
บทท ธ

การประ เมินผล*นองการใช้ลี ่อแบบผสมผสาน เพี ่อสร้าง เอกลักษณ์ใหม่ของอินช้  เคป

ใ น บ ท น ี้ผ ุ้ว ิจ ัย ม ุ่งค ืก ษ าถ ึงผ ล จ าก ก าร ป ฏ ิบ ัต ิก าร ท างก าร ล ี่อ ส าร ท ี่อ ิน ช ้เค ป  
ไค ้เล อ ก ใช ้ล ี่อ แ บ บ ผ ส ม ผ ส าน  เพ ี่อ ส ร ้าง เอ ก ล ัก ษ ณ ์ว ่าป ร ะ ส บ ค ว าม ส 0า เร ็จ ม า ก น ้อ ย  
เพ ีย ง ไ ร  ท ั้งน ี้ก ารป ระ  เม ิน ผ ล ด ังก ล ่าว เป ็น ข ั้น ต อ น ท ี่ส าม ข อ งก ร ะ บ ว น ก าร ล ี่อ ส าร *  
ท ี่น ำไ ป ใช ้น ั้น ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ าพ แ ล ะ ท ำให ้เก ิด ผ ล ม าก น ้อ ย เพ ีย งไ ร  ม ีล ่ว น ใด ท ี่ต ้อ งท ำ
ก าร แ ก ้ไ ข  ป ร ับปร ุง ห ร ือ ย ก เล ิก  ใน แ ผ น งาน ก าร เป ล ี่ย น แ ป ล งน ั้น

W i l s o n  ( 1 9 8 6 )  ไ ค ้เส น อ แ น ะ แ บ บ จ ำ ล อ ง ข อ ง ก าร ป ร ะ เม ิน ผ ล ไ ว ้เป ็น  
ขนตอนดังน ี้ค ือ

1 . ใ ห ้ร ะ บ ุถ ึง ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ข อ ง ก าร ป ฏ ิบ ัต ิก า ร ท า ง ก าร ล ี่อ ส าร ว ่า ท ำไ ป
เพ ี่อ อ ะ ไ ร

2 .  ก ำห น ด ว ิธ ีก า ร ป ร ะ เม ิน ว ่า จ ะ ใ ช ้ว ิธ ีก า ร อ ะ ไ ร

3 .  ห า ข ้อ ม ูล แ ล ะ ท ำก าร ว ิเค ร าะ ห ้ว ่าล ี่ง ท ี่ด ำ เน ิน ก าร ไ ป แ ล ้ว น ั้น บ ร ร ล ุ 
ต า ม เป ้า ห ม าย ท ี่ท ั้ง ไ ว ้ห ร ือ ไ ม ่

4 .  ร า ย ง า น ผ ล ข อ ง ก า ร ล ี่อ ส า ร ว ่า ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ม า ก น ้อ ย เพ ีย ง ไ ร  
ม ีล ่ว น ใ ด า ป ้าง ท ี่ค ้อ ง ท ำก า ร  เ ปล ี่ยนแปลง

5 .  น ำผ ล น ั้น ไ ป ล ่ก าร ต ัด ส ิน ใจ ด ำเน ิน ก าร ข ั้น ต ่อ ไ ป  เช ่น  จ ะ ด ำ เน ิน ง า น  
ตาม แ ผ น งาน ข ั้น ต ่อ ไป ห ร ือ ไม ่ ต ้อ งป ร ับ ป ร ุงต รงจ ุด ไห น  ๆลๆ

* แบบจำลอง "กระบวนการเปล ี ่ยนแปลง คือ กระบวนการล ี ่อสาร" หน้า 18



91

เม ี่อ พ ิจ าร ณ าจ าก แ ผ น ง าน ก าร ส ิอ ส าร เพ ี่อ ส ร ้าง เอ ก ล ัก ษ ณ ์อ ิน ช ้ เค ป ไ ด ้ 
แ บ ่ง ก ล ุ่ม เป ้า ห ม าย ใ น ก าร ล ี่อ ส า ร อ อ ก เป ็น  2 กลุ่ม คือ ก ล ุ่ม ภ าย ใน แ ล ะ ภ าย น อ ก  
อ งค ์ก ร  โ ด ย ก ล ุ่ม ภ าย ใน อ งค ์ก ร น น ว ัฅ ก ุป ร ะ ส งค ์ช อ งก าร ส ีอ ส าร  คือ ก าร ให ้ข ้อ ม ูล  
เก ี่ย ว ก ับ เอ ก ล ัก ษ ณ ์ให ม ่เพ ี่อ ให ้พ น ัก งาน ใน อ งค ์ก ร ร ับ ร ้ เข ้า ใ จ  ยอม ร ับ  แ ล ะน ำไ ป  
ป ฏ ิบ ัต ิให ้เก ิด ผ ล  โ ด ย ใ น ช ํ้น แ ร ก ม ุ่ง เน ้น ก าร ส ร ้าง  v i s u a l  m a t e r i a l s  ให้ม ี 
ภ าพ เอ ก ล ัก ษ ณ ์เด ีย ว ก ัน ต ล อ ด ท ั่ว ท ั่งอ งค ์ก ร

เค ร ื่อ ง ม ีอ พ ี่ผ ู้ว ิจ ัย เส ือ ก ใ ช ้ป ร ะ  เม ิน ผ ล ก าร ล ี่อ ส าร ภ า ย ใ น อ ง ค ์ก ร  คือ

1 . ป ร ะ เม ิน จ าก  v i s u a l  m a t e r i a l s  ว ่า  ส ม าช ้ก ช อ งอ ิน ช ้เค ป  
ไ ค ้ให ้ค ว าม ร ่ว ม ม ีอ ใ น ก าร ป ฏ ิบ ัต ิก าร ใ ห ้เก ิด ผ ล ม าก น ้อ ย เพ ีย ง  ไร

2 .  ประ เม ิน ใ น เช ้งค ุณ ภ าพ จ าก ก าร ล ัม ภ าษ ณ ์พ ูด ค ุย ก ับ เจ ้าห น ้าท ี่ฝ ่าย  
บ ุค ค ล ช อ งบ ร ิษ ัท ต ่าง   ๆ เพ ี่อ ว ัด ว ่าพ น ัก งาน ม ีก าร ร ับ ร ้ เข ้า ใ จ  แ ล ะ ย อ ม ร ับ เพ ีย ง ไ ร

ผ ู้ว ิจ ัยได ้อ อ ก แ บ บ ส อ บ ถ าม เพ ี่อ ป ระ  เม ิน ผ ล ก าร ป ฏ ิบ ัต ิก าร ช อ งบ ร ิษ ัท ใน  
เค ร ิอ ต ่า ง   ๆ ใ น ก าร เป ล ี่ย น แ ป ล ง  v i s u a l  m a t e r i a l  ใ ห ้ม ีเอ ก ล ัก ษ ณ ์เด ีย ว ก ัน  
ด ังต ่อไป น ี้



s ta tio n e ry  & prin ting  m ateria ls

[  I d o n e
[  J if not

which item has not completed when will be ready?

S ig n a g e

□ d o n e
□ if n o t

w hich p a rt h a s  n o t co m p le ted w h en  will b e  re a d y ?

V ehicles

d o n e  
[ ~] if n o t

how  m an y  v eh icles h av e  to b e  co m p le ted  w h en  will b e  read y ?

C o m p u te r  s c re e n s  with n ew  In c h c a p e  logo

[ ] d o n e
f ] n o t yet

W h y ? .........................................................................................

Do you ap p ly  n ew  In c h c a p e  logo  to your c o m p a n y ’s  ad v e rtisem en t?

If not, w h en  d o  you e x p ec t to p u t th e  n ew  logo  in p lace?

y es
n o
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แบ บ ส อ บ ถ าม ด ังก ล ่าว ได ้ส ่ง  ไปถ ึงบร ิษ ัทใน  I ค ร ือ จ ,านวน 15 บริษ ัทๆ!งอยู่ 
ใน ข ่ายท ี่ด ้อ งน ำล ัญ ญ ล ักษ ณ ์ให ม ่ไป ใช ้ใน ส ่วน ต ่าง  ๆ ๆ)ององค ์กร ส ำร ว จ  ณ วันที่ 10 
ส ิงห าคม  2 5 3 6  ผ ล ก าร ส ำร ว จ ม ีด ัง น ี้

ใน ห มวดของ เ อ ก ส ารส ำน ัก งาน แ ล ะส ิงด ีท ิม พ

ด ั้ง 15 บ ร ิษ ัท ได ้คำเน ิน การน ำล ัญ ญ ล ักษ ณ ์ให ม ่ไป ใช ้ท ุกห ม วดแล ้ว

ษ ัา ย อ า ค า ร ภ า ย ใ น แ ล ะ ภ า ย น อ ก

14 บ ร ิษ ัท ค ำ เน ิน ก าร แ ล ้ว  ย ก เว ้น  1 บ ร ิษ ัท บ ังข าด ก าร ต ิด ด ั้ง ป ้าย  
ภ า ย น อ ก อ า ค า ร  เน ื่อ ง จ าก ม ีป ้ญ ห าเร ือ ง ก าร ว าง ร ูป แ บ บ ไ ม ่เป ็น ไ ป ต าม ค ู่ม ีอ ๆ !งอ บ ู่ 
ใ น ร ะ ห ว ่า ง ก า ร เจ ร จ า เพ ี่อ ข อ เป ็น ข ้อ ย ก เว ้น  ค า ด ว ่า จ ะ ส า ม า ร ถ ค ำ เน ิน ก า ร แ ล ้ว  
เส ร ีจ ภ าย โ น อ ีก  1 เด อ น ข ้างห น ้า

ยาน พ าห น ะ

เก อ บ ท ุก บ ร ิษ ัท อ ย ู่ใ น ร ะ ห ว ่างค ำ เน ิน ก าร  เพ ราะก าร เป ล ี่ยน ล ัญ ญ ล ัก ษ ณ ์ 
บ น ต ัว ถ ัง ร ถ ด ้อ ง ล ง ส ืใ ห ม ่จ ึง น ี้น เป ส ิอ ง ค ่า ใ ช ้จ ่าย ใ น ก าร เป ล ี่ย น แ ป ล ง ม าก  ส ำน ัก งาน  
ให ญ ่จ ึงอ น ุใล ม ให ้ก าร ค ำ เน ิน ก าร ใน ส ่ว น น ี้ค ่อ ย เป ็น ค ่อ ย ไ ป  ใด ยไม ่ให ้ม ีผ ล ก ระท บ ต ่อ  
ง บ ค ่า ใ ช ้จ ่า ย ท ี่ส ูง เก ิน ไ ป

ระบบคอมท ิว เต อ ร ี

บ ัง ไ ม ่ม ีก า ร ด ำ เน ิน ก า ร ใ ด   ๆ ย ก เว ้น  ค อ ม ท ิว เด อ ร ีข อ งส ำน ัก งาน ให ญ ่ 
ท ี่ได ้ม ีก ารน ำเอ าล ัญ ญ ล ัก ษ ณ ์ให ม ่ไป ใช ้ น อ ก น ั้น บ ังไ ม ่เป ล ี่ย น แ ป ล งเพ ร าะ ร ะ บ บ
ค อ ม ท ิว เด อ ร ีข อ ง แ ต ่ล ะ บ ร ิษ ัท เป ็น เอ ก เท ศ  แ ล ะ ก ำ ล ัง อ ย ู่ใ น ร ะ ห ว ่า ง ก า ร เ ๆ!อมโยง 
ใ ห ้เข ้าม า เป ็น ร ะ บ บ เด ีย ว ถ ัน ด ั้ง ห ม ด

ใ ,มษณา

บ ร ิษ ัท ท ี่ม ีค ว าม เก ี่ย ว ข ้อ งก ับ ใ ม ษ ผ าไ ด ้ด ำ เน ิน ก าร น ำเอ ก ๆ !อ แ ล ะ  
ล ัญ ญ ล ัก ษ ณ ์ให ม ่ไป ใช ้อ ย ่างพ ร ้อ ม เพ ร ียงก ัน ด ั้งห ม ด
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ผ ล จ าก ก าร ส ฯ ร ว จ ก าร เป ล ี่ย น แ ป ล ง ใ น ส ่ว น ซ อ ง  v i s u a l  m a t e r i a l  
น ์น ไค ้แส ด งให ้ เห ็น ว ่า  บ ร ิษ ัท ใน เค ร ือ ท ั้ง ห ม ด ให ้ค ว าม ร ่ว ม ม อ แ ล ะ ค ำเน ิน ก าร จ ฅ อ บ  
ส น อ ง ต ่อ น โ ย บ าย ซ อ ง บ ร ิษ ัท แ ม ่อ ย ่าง จ ร ิงจ ัง  น ับ แ ต ่ก าร ป ร ะ ก าศ เป ล ี่ย น แ ป ล ง โ ด ย  
ก ารน ำล ัญ ญ ล ักษ ณ ์ให ม ่ม าใช ้เม ื่อ ว ัน ท ี่ 1 ม ีนาคม 2 5 3 6  จ น ถ ึง ว ัน ท ี่ท ำก าร ส ำร ว จ ค ือ  
10 ล ังห าค ม  2 5 3 6  บ ร ิษ ัท ใน เค ร ือ อ ิน ช ้เค ป ก ็ไ ค ้น ำ เอ าล ัญ ญ ล ัก ษ ณ ์ให ม ่ไ ป ใช ้อ ย ่าง  
พ ร ้อ ม เพ ร ีย ง ท ัน ต ล อ ด ท ั่ว ท ั้ง อ ง ค ืก ร โ ด ย ใ ช ้ร ะ ย ะ เพ ีย ง ป ร ะ ม าณ  5 เค ือ น เศ ษ เท ่า น ั้น

ค ำถ าม แ บ บ เป ิด ท ี่ผ ู้ว ิจ ัย ใ ช ้เป ็น แ น ว ใ น ก าร ล ัม ภ าษ ณ ์เจ ้าห น ้าท ี่ฝ ่าย บ ุค ค ล  
ซ อ ง บ ร ิษ ัท ใน เค ร ือ  ม ีด ังน ี้

1 . พ น ัก ง าน ส ่ว น ใ ห ญ ่ร ับ ร ู้เก ี่ย ว ท ับ เร ือ ง ก าร ส ร ้าง เอ ก ล ัก ษ ณ ์ใ ห ม ่ซ อ ง  
•อ ิน ช ้เคป จากไห น  อ ย ่า ง ไ ร

2 .  ย ัง ม ีพ น ัก ง าน ท ี่ไ ม ่ร ับ ร ู้เก ี่ย ว ท ับ เร ื่อ ง น ี้อ ีก บ ้าง ห ร ือ ไ ม ่ เพ ร า ะ เห ต ุใ ด

3 .  พ น ัก ง าน ส ่ว น ให ญ ่ม ีค ว าม ร ู้ล ัก ต ่อ ก าร ส ร ้าง เอ ก ล ัก ษ ณ ์ให ม ่อ ย ่าง ไ ร

4 .  ม ีพ น ัก งาน ท ี่ไ ม ่เห ็น ค ้ว บ ต ่อ ก าร เป ล ี่ย น แ ป ล งค ร ั้งน ี้ห ร ือ ไ ม ่ อ ย ่า ง ไ ร

5 .  พ น ัก งาน ต ้อ งป ร ะ ส บ ป ัญ ห าจ าก ก าร เป ล ี่ยน แ ป ล งค ร ั้งน ี้ห ร ือ ไ ม ่ 
อ ย ่า ง ไ ร  แ ล ะ จ ัด ก าร ท ับ ป ัญ ห าเห ล ่าน ี้อ ย ่า ง ไ ร บ ้าง

ส ร ุป ส าร ะ ส ำค ัญ ท ี่ไ ค ้จ าก ก าร ฅ อ บ ค ำถ าม ช ้างค ้น

1 .  พ น ัก ง า น ส ่ ว น ใ ห ญ ่ ร ั บ ร ู ้ แ ล ะ ร ั บ ท ร า บ เ ก ี ่ ย ว ท ั บ เ ร ื ่ อ ง ก า ร ส ร ้ า ง เ อ ก ล ั ก ษ ณ ์  
จ า ก ห ล า บ แ ห ล ่ง  ไ ค ้แก ่  จ า ก ผ ู ้บ ั ง ค ับ บ ัญ ช า  จ า ก เ พ ี ่ อ น ใ น ท ี ่ ท ำ ง า น  จ า ก เ อ ก ส า ร  
ท ี ่ ฝ ่ า ย ป ร ะ ช า ล ัม พ ัน ธ ์ส ่ ง ไ ป ใ ห ้  แ ต ่ ท ี ่ ป ร ะ ท ับ ใ จ แ ล ะ อ ย ู ่ ใ น ค ว า ม ท ร ง จ ำ ม า ก ท ี ่ ส ุค ก ีค ือ  
จ า ก ก า ร ไ ป ร ่ ว ม ง า น ว ั น เ ร า ค ื อ อ ิ น ช ้ เ ค ป  ส า เ ห ต ุ ท ี ่ ท ำ ใ ห ้ ร ู ้ ล ั ก ป ร ะ ท ั บ ใ จ เ พ ร า ะ ม ี ก า ร  
เ ต ร ี ย ม ก า ร ท ั น อ ย ่ า ง ค ืก ค ั ก  ม ี ก า ร ช ้อ ม ร ้ อ ง เ พ ล ง ซ อ ง อ ิ น ช ้ เ ค ป  พ น ัก ง า น ม ีค ว า ม ร ้ล ัก  
ว ่ า ท ุ ก ฝ ่ า ย ใ ห ้ ค ว า ม ส ำ ค ั ญ ท ั บ ง า น น ี ้ม า ก ไ ด ย  เ ฉ พ า ะ ฝ ่ า ย บ ร ิ ห า ร ท ี ่ ม ีค ว า ม ก ร ะ ฅ อ ร ื อ ร ้ น  
อ ีก ท ั ้ ง ย ั ง ก ำ ช ับ ใ ห ้พ น ัก ง า น ไ ป ร ่ว ม ง า น น ี ้ ม า ก ท ี ่ ส ุด  ง า น ว ัน น ี ้ ท ำ ใ ห ้พ น ัก ง า น ม ีค ว า ม  
ร ู ้ ล ัก เ ป ็น ส ่ว น ห น ี ่ ง ซ อ ง อ ิน ช ้ เ ค ป อ ย ่ า ง แ ท ้จ ร ิ ง  แ ล ะ  เ ป ็น ค ว า ม ร ู ้ ล ัก ภ า ค ภ ู ม ิ ใ จ ค ้ ว บ ว ่ า  
เ ป ็น ส ่ว น ห น ึ ่ ง ซ อ ง บ ร ิษ ัท ท ี ่บ ิ ' ง ใ ห ญ ่ม ีพ น ัก ง า น จ ำ น ว น ม า ก  ม ี ธ ุ ร ก ิ จ ม า ก ม า ย  น อ ก จ า ก น ี ้
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ใบ ษ ณ าท ี่ล งต ่อ เน ื่อ งห ล าย ล ัป ค าห ก ็เป ็น อ ีก แ ห ล ่งห น ึ่งท ี่ช ่ว ย ค อ ก ย ้ำก ก ร ร ับร ู้,’1)อง 
พ น ักงาน ไป พ ร ้อม   ๆ ก ับ ข ่าวค ราว ข อ งอ ิน ช ่เค ป ต าม ห น ้าห น ังส ีอ พ ิม พ ์ น ึ่ง เน ื่อ ก ่อ น  
พ น ัก ง าน บ อ ก ว ่า ไ ม ่เค ย เห ็น ค 0'าว ่า  "อ ิน ช ่เค ป " ไน ห น ้าห น ังส ีอพ ิมพ ์เลย พ น ักงาน  
บ างค น ท ี่ไ ม ่ส น ไ จ ข ้อ ม ูล ข ่าว ส ารภ าย ใน แ ต ่ถ ูก ค น ภ าย น อ ก  เช ่น  ล ูก ค ้า  ซ ัพ พ ล าย เอ อ ร ้ 
ซ ัก ถ า ม จ น ต อ ง ร ีบ ไ ป ส อ บ ถ าม เร ื่อ ง ร า ว ต ่า ง   ๆ จ า ก เพ ี่อ น   ๆ แ ล ะค ู่ม ีอ ท ี่ล ่วน ก ล าง 
แ จ ก ใ ห ้จ ึง ท ำ ใ ห ้ม ีค ว า ม ร ู้ใ น เร ื่อ ง น ี้ก ็ม ี

2 .  น ับต ั ้ งแต ่ว ันท ี ่  1 ม ีน า ค ม  2 5 3 6  น ึ ่ ง เ ป ็ น ว ั น เ ร ี ม ต ้ น ข อ ง ก า ร น ำ  
ล ัญ ญ ล ัก ษ ณ ์ใ ห ม ่อ อ ก ล ่ส า ย ต า ส า ธ า ร ณ ข น  จ น ถ ึ ง ว ัน น ี ้ ผ ู ้ ว ิ จ ั ย ไ ต ้ล ัม ภ า ษ ณ ์ช ่ ว ง ต ้น เ ด ือ น  
ล ั ง ห า ค ม  เ จ ้ า ห น ้ า ท ี ่ ฝ ่ า ย บ ุค ค ล ต ั ้ ง ห ม ด ม ั ่ น ใ จ ว ่ า  พ น ัก ง า น ข อ ง อ ิน ข เ ค ป ต ั ้ ง ห ม ด ร ับ ร ู ้  
เ ร ื ่ อ ง ก า ร ส ร ้ า ง เ อ ก ล ั ก ษ ณ ์ ใ ห ม ่  ใ ด ย ผ ู ้ ใ ห ้ ล ั ม ภ า ษ ณ ์ บ า ง ค น ไ ต ้ ใ ห ้ เ ห ต ุ ผ ล ว ่ า  น อ ก จ า ก  
ก ิ จ ก ร ร ม ก า ร ล ี ่ อ ส า ร ท ี ่ บ ร ิษ ั ท ท ำ ม า อ ย ่ า ง ต ่ อ เ น ื ่ อ ง ต ั ้ ง ภ า ย ใ น แ ล ะ ภ า ย น อ ก แ ล ้ ว  ก า ร ไ ข ้  
ล ัญ ญ ล ักษ ณ ์ให ม ่ ใน ท ุก  ๆ ท ี ่ ต ั ้ ง แ ต ่ เ อ ก ส า ร ส ำ น ั ก ง า น  น า ม บ ้ฅ ร  ก ร ะ ด า ษ ห ั ว จ ด ห ม า ย  
น ้ า ย อ า ค า ร ต ั ้ ง ใ น แ ล ะ น อ ก ส ถ า น ท ี ่  ล ัญ ญ ล ัก ษ ณ ์บ น เ ค ร ื ่ อ ง แ บ บ พ น ัก ง า น  ๆล ๆ ที ่ทุก 
บ ร ิษ ัท ต ่ า ง ก ็ท ำ ก า ร เ ป ล ี ่ ย น ม า ใ ข ้ ล ั ญ ญ ล ัก ษ ณ ์ใ ห ม ่อ ย ่ า ง พ ร ้ อ ม เ พ ร ี ย ง ก ั น เ ช ่ น น ี ้  เ จ ้ า ห น ้ า ท ี ่  
ฝ ่ า ย บ ุค ค ล ท ุก ค น จ ึ ง ม ั ่ น ใ จ ว ่ า  พ น ั ก ง า น ท ุก ค น ร ับ ร ู ้ เ ร ื ่ อ ง ก า ร เ ป ล ี ่ ย น แ ป ล ง น ี ้ ต ั ้ ง ห ม ด

3 .  ใน ต ้าน ค ว าม ร ู้ส ืก ข อ งพ น ัก งาน ต ่อ ก าร ส ร ้าง เอ ก ล ัก ษ ณ ์ให ม ่น ั้น เป ็น  
ป ร ะ เด ็น ท ี่ค ่อ น ข ้าง ป ร ะ เม ีน บ าก  เน ื่อ ง จ า ก ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง ค ร ั้ง น ี้เป ็น น ใ ย บ า ย ท ี่ 
ล งม าจ าก ล ่ว น บ น  ดือ เป ็น ก ฎ ระเบ ียบ ให ม ่ท ี่พ น ัก งาน ท ุก คน ต ้อ งป ฏ ิบ ัต ิตาม  แ ต ่ก าร  
ป ฏ ิบ ัต ิตาม น ั้น เป ็น ไป ใด ย จ ำบ อ ม ห ร ีอ เต ้ม ใจ  จ าก ก าร ล ัม ภ าษ ณ ์ค ร ั้งน ี้ผ ู้ว ิจ ับ พ บ ว ่า
ผ ู้ต อ บ ค ำถ าม ใด ย ล ่ว น ให ญ ่ม ีค ว าม เห ็น ว ่า  พ น ัก ง าน เต ็ม ใจ ป ฏ ิบ ัต ิต าม ก ฎ ร ะ เบ ีย บ ให ม ่ 
ต ้ว ย ค ว า ม เต ้ม ใ จ เพ ร า ะ

3 . 1  ผ ู้บ ร ิห าร ไ ต ้ใ ห ้ข ้อ ม ูล ข ่าว ส า ร เก ี่ย ว ก ับ ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง  
ร ว ม ถ ึงก าร ข ึ้ให ้เห ็น ถ ึงผ ล ด ีท ี่จ ะ เก ิด ข ึ้น ก ับ พ น ัก งาน แ ล ะ บ ร ิษ ัท  น ึ่งพ น ักงาน ล ่วน ให ญ ่ 
ก ็ย อ ม ร ับ ใ น เห ต ุผ ล น ั้น ว ่าถ ึง เว ล าท ี่อ ิน น ึ่เค ป ต ้อ ง ป ร ับ เป ล ี่ย น ต น เอ ง ให ้ท ัน ก ับ ค ู่แ ข ่ง ใน  
ต ล าด  ท ัน ก ับ ก าร เป ล ี่ย น แ ป ล งข อ งต ล าด

3 . 2  ม ีก าร ใ ห ้ข ้อ ม ูล อ ย ่า ง ต ่อ เน ื่อ ง ต ั้ง ใ ด บ ท าง ต ร ง ก ็ด ือ ก าร ป ร ะ ช ุม  
ภ า ย ใ น แ ต ่ล ะ อ ง ค ์ก ร  ค ู่ม ีอ เอ ก ส า ร ต ่า ง   ๆ จ าก ล ่ว น ก ล าง  แ ล ะ ใค ย ท าง อ ้อ ม ใบ ษ ฌ า 
แล ะข ่าวส ารต าม ห น ้าห น ังส ือ พ ิม พ ์
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3 . 3  ผ ู้บ ร ิห าร เป ิด โ อ ก าส ให ้พ น ัก งาน ไ ด ้ช ัก ถ าม  พ ร ้อ ม ท ั้งช ่วย  
เส น อ แ น ะ แ น ว ท างใน ก าร แ ค ้ป ัญ ห าต ่าง   ๆ เช ่น  ป ิญ ห าท างกฎ ห ม าย ป ิญ ห าความ 
ส ืบสน ของบ ุคคลภายน อก เป ็นด้น

3 . 4  ได ้ร ับ ความส น ับ ส น ุน จากบ ุคคลฦายน อก ผ ล จาก ไ 'ม ษ ผ าแ ล ะ  
ข ่า ว ส า ร  เ ก ี่ยวก ับ อ ิน ซ เคป ตามห น ้าห น ังส ือพ ิมพ ์ ทฯ,ให ้บ ุค ค ล ภ ายน อ ก ร ู้จ ัก อ ิน ช เ คป 
มากข ึ้น  แ ล ะ ค ฯ ท ี่พ น ัก งาน ม ัก ไ ด ้บ ิน จ าก ก าร เป ล ี่ย น แ ป ล งค ร งน ี้จ าก บ ุค ค ล ภ าย น อ ก  
ก ็คอ " ไ ม ่เค ย ร ู้ม า ก ่อ น เล ย ว ่า  อิน ทๆ คป เป ็น บ ร ิษ ัท ให ญ ่ขน าดน ี้"  คฯพ ุดทฯนองแบบน ี้ 
ไ ด ้ช ่ว ย ก ระ ต ุ้น ให ้พ น ัก งาน ม ีค ว าม ร ู้ส ีก ท ี่ด ีต ่อ ก าร เป ล ี่ย น แ ป ล งค ร ั้งน ี้

4 .  ย ัง ค ง ม ีพ น ัก ง าน ท ี่ไ ม ่เห ็น ด ้ว ย ต ่อ ก าร เป ล ี่ย น แ ป ล ง ค ร ั้ง น ี้อ ย ู่บ ้าง แ ต ่ 
•ไม ่ถ ึงก ับ อ อ ก ม าต ่อ ด ้าน ก าร เป ล ี่ยน แ ป ล ง พ น ัก ง าน ท ี่ไ ม ่เห ็น ด ้ว ย ให ้เห ต ุผ ล ว ่า  บริษ ัท 
ต ัด ส ิน ไ จ ใ น ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง เร ็ว เก ิน ไ ป  ใน ค ว าม ค ิด ข อ งพ น ัก ง าน เห ล ่าน ั้น ม อ งว ่า  
ก าร เป ล ี่ย น แ ป ล ง ค ว ร จ ะ ค ่อ ย เป ็น ค ่อ ย ไ ป  ไ ด ย เฉ พ า ะ ก า ร เป ล ี่ย น ช ัอ ท ี่ค ว ร เก ็บ ข อ ง  
เด ิม ไ ว ้บ ้า ง  เช ่น  บ อ ร ์เน ีย ว  ห ร ือ แ อ ง ไ ก ล -ไ ท ย  ห าก ต อ ง ก าร เป ล ี่ย น ก ็ค ว ร ผ ส าน ก ัน  
เป ็น อ ิน ช ่เค ป  บ อ ร ์เน ีย ว  ห ร ือ อ ิน ช ์เคป  แ อ ง ไ ก ล -ไ ท ย  ก า ร ล บ ช ัอ เด ิม ท ิ้ง ไ ป ร ว ด เร ็ว  
อ ย ่างน ี้ท ฯ ให ้บ ร ิษ ัท ใน เค ร ือ ส ูญ เส ืย เอ ก ล ัก ษ ฌ เด ิม ไ ป  แ ล ะ อ า จ ม ีผ ล ถ ึง ธ ุร ก ิจ ท ี่ด ำ เน ิน  
อย ู่ได ้

5 .  ป ัญ ห า ท ี ่ เ ก ิ ด ข ึ ้ น เ น ื ่ อ ง ม า จ า ก ก า ร ส ร ้ า ง เ อ ก ล ั ก ษ ฌ ใ ห ม ่ น ั ้ น  ล ่ ว น ใ ห ญ ่  
เ ป ็น ป ัญ ห า ท า ง ก ฎ ห ม า ย  อ ัน เ น ื ่ อ ง ม า จ า ก ก า ร เ ป ล ี ่ ย น ช ั อ ท ำ ใ ห ้ ห ล ั ก ฐ า น เ อ ก ส า ร ท า ง  
ก า ร เ ง ิ น  ก า ร ค ้ า ต ่ า ง  ๆ ต ้อ ง เ ป ล ี ่ ย น ต า ม ไ ป ด ้ว ย ท ั ้ ง ห ม ด  แ ต ่ เ น ื ่ อ ง จ า ก ป ั ญ ห า เ ห ล ่ า น ี ้  
ไ ด ้ถ ูก ห ย ิบ ย ก ข ึ ้ น ม า ข ึ ้ แ จ ง  แ ล ะ แ น ะ แ น ว ท า ง แ ก ่ ผ ู ้ เ ก ี ่ ย ว ข ้ อ ง ต ่ า ง  ๆ ท ั ้ ง ฝ ่ า ย ก า ร เ ง ิ น  
ฝ า ย ก ฎ ห ม า ย  ๆล ๆ ใ ห ้ ม ี ค ว า ม เ ข ้ า ไ จ  แ ล ะ ร ู ้ ว ิ ธ ี ก า ร จ ั ด ก า ร ก ับ ป ั ญ ห า เ ห ล ่ า น ี ้  ด ั งน ั ้น 
เ ม ี ่ อ ถ ึ ง  เ ว ล า ป ร ะ ก า ศ ก า ร เ ป ล ี ่ ย น แ ป ล ง บ ร ิษ ัท ไ ค ย ล ่ว น ใ ห ญ ่ก ็พ ร ้อ ม ร ับ ม ีอ ก ับ ป ัญ ห า  
เ ห ล ่ า น ี ้  ค ั ง ท ี ่ เ จ ้ า ห น ้ า ท ี ่ ฝ ่ า ย บ ร ิห า ร ท ่ า น ห น ึ ่ ง ไ ด ้ ร ะ บ ุว ่ า  " ป ั ญ ห า ท ี ่ เ ก ิด จ า ก ก า ร  
เ ป ล ี ่ ย นแ ป ล ง ค ร ั ้ ง น ี ้น ้อ ย ก ว ่ า ท ี ่ ผ ม ค า ด ไ ว ้  อ า จ เ ป ็ น เ พ ร า ะ  ว ่ า พ น ั ก ง า น ม ี ค ว า ม เ ข ้ า ใ จ  
แ ล ะ ร ู ้ ต ั ว ล ่ ว ง ห น ้ า ว ่ า จ ะ จ ั ด ก า ร ก ั บ ป ั ญ ห า ต ่ า ง  ๆ อ ย ่ า ง ไ ร  แ ล ะ ก ็ย ั ง ม ีค ่ม ีอ แ น ะ น ำ อ ย ู ่  
ข ้ า ง  ๆ จ ึ ง ช ่ ว ย แ บ ่ ง เ บ า ไ ป ไ ด ้ ม า ก "

ส ำ ห ร ั บ ค ว า ม ม ุ ่ ง ห ม า ย ข อ ง อ ิ น ช ่ เ ค ป ส ำ ห ร ับ ก า ร ล ี ่ อ ส า ร ก ั บ ก ล ุ ่ ม ภ า ย น อ ก  
อ ง ค ้ก ร  ค ือ ก า ร ม ุ ่ ง ใ ห ้ ข ้ อ ม ู ล ข ่ า ว ส า ร เ พ ี ่ อ ก า ร ร ั บ ร ู ้  ใ น ท ี ่น ี ้ ก ็ค ือ ก ล ุ ่ ม เ บ ้ า ห ม า ย ห ล ัก  
2  กล ุ ่ ม ค ือ ก ล ุ ่ ม บ ร ิษ ัท ค ่ค ้ า เ จ ้ า ข อ ง ผ ส ิต ภ ัณ ฑ ต ่ า ง  ๆ แ ล ะ ก ล ุ ่ ม ล ูก ค ้ า ท ี ่ เ ป ็น ช ่อ ง ท า ง  
ก า ร จ ั ด จ ำ ห น ่ า ย
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ผ ้ว ิ จ ั ย ไ ด ้ ไ ข ้ ว ิ ธ ีก า ร ส อ บ ถ า ม พ น ั ก ง า น ฝ ่ า ย ก า ร ต ล า ด  ข ึ ้ ง เ ป ็น ผ ู ้ ต ิด ต ่อ ก ับ  
เ จ ้ า ข อ ง ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ต ่ า ง  ๆ แ ล ะ เ จ ้ า ห น ้ า ท ี ่ ฝ ่ า ย ข า ย ข ึ ้ ง เ ป ็ น ผ ู ้ ต ิ ด ต ่ อ ก ั บ ร ้ า น ค ้ า ต ่ า ง  ๆ

ผ ล จ า ก ก า ร ส อ บ ถ า ม ด ั ง ก ล ่ า ว  ท ั ้ ง บ ร ิษ ัท ค ู ่ ค ้ า แ ล ะ ก ล ุ ่ม ล ูก ค ้ า ล ่ ว น ใ ห ญ ่ร ับ ร ู ้  
เ ร ื ่ อ ง ก า ร ส ร ้ า ง เ อ ก ล ั ก ษ ณ ์ ' ข อ ง อ ิ น ช เ ค ป เ ป ็ น อ ย ่ า ง ด ี จ า ก แ ห ล ่ ง ข ้ อ ม ูล  4  แ ห ่ ง  ค ือ

1 .  จ ด ห ม า ย จ า ก ฝ ่ า ย บ ร ิ ห า ร ข อ ง อ ิ น ช ์ เ ค ป  ๆ เ ง ล ่ ง ถ ึ ง ม อ ก ล ุ ่ ม เ ป ็ า ห ม า ย  
ท ั ้ ง ส อ ง 4 แ จ ง เ ร ื ่ อ ง ก า ร เ ป ล ี ่ ย น แ ป ล ง

2 .  จ า ก เ จ ้ า ห น ้ า ท ี ่ ข อ ง อ ิ น ช ่ เ  คป เ ช ่น  ฝ ่ า ย ก า ร ต ล า ด  ฝ ่ า ย ข า ย  
แ ล ะ ฝ ่ า ย ก า ร เ ง ิ น

3 .  จ า ก ไ ,ม ษ ณ า ท ี ่ อ ิน ช เ ค ป ล ง ไ ป อ ย ่ า ง ต ่อ เ น ื ่ อ ง
4 .  จ า ก ข ่ า ว ส า ร ท า ง ห น ้ า ห น ัง ส ือ พ ิม พ ี ่

ข ้อ ม ูล โ น เ ช ่ ง ค ุณ ภ า พ ท ี ่ ไ ด ้ จ า ก ก า ร ล ัม ภ า ษ ณ ์ม ีด ั ง น ี ้ ค ือ  ค ว า ม ร ู ้ ส ีก ข อ ง ก ล ุ ่ ม  
เ ป ้ า ห ม า ย ท ั ้ ง ส อ ง ต ่ อ ก า ร เ ป ล ี ่ ย น แ ป ล ง แ ต ก ต ่ า ง ก ั น เ น ื ่ อ ง จ า ก เ จ ้ า ข อ ง ผ ล ิ ต ภ ั ณ ฑ ์ ม ี ค ว า ม  
เ ก ี ่ บ ว ข ้อ ง ก ัน ท า ง ธ ุร ก ิจ ก ับ อ ิน ช ่ เ  ค ป ท ี ่ ล ่ ง ผ ล ก ฯ ไ ร ข า ด ท ุน ไ ห ้ไ ด ้  ก า ร เ ป ล ี ่ ย น แ ป ล ง ค ร ั ้ ง น ี ้  
จ ึ ง อ ย ู ่ ใ น ค ว า ม ส น ใ จ แ ล ะ ต ิ ด ต า ม ข อ ง บ ร ิ ษ ั ท ค ู ่ ค ้ า ม า ก ว ่ า จ ะ ม ี ผ ล ก ร ะ ท บ ต ่ อ ธ ุ ร ก ิ จ ห ร ิอ ไ ม ่  
ค ฯ ต อ บ ไ ค ย ล ่ว น ใ ห ญ ่จ า ก บ ร ิษ ัท ค ู ่ ค ้ า อ ย ู ่ ไ น ร ะ ด ับ เ ป ็น ท ี ่ น ่ า พ อ ไ จ  ค ู ่ ค ้ า ม ีค ว า ม ร ู ้ส ีก ท ี ่ ด ีต ่อ  
ก า ร เ ป ล ี ่ ย น แ ป ล ง  ใ น ข ณ ะ ท ี ่ ก ล ุ ่ ม ล ู ก ค ้ า ช ่อ ง ท า ง ก า ร จ ั ด จ ฯ ห น ่ า ย ไ ด ้ ใ ห ้ ค ว า ม ส น ใ จ ใ น
เ ร ื ่ อ ง น ี ้น ้อ ย ก ว ่ า  ก า ร ร ั บ ร ู ้ จ า ก ท า ง ล ี ่ อ ม ว ล ช น จ ึ ง ล ่ ง ผ ล น ้ อ ย ก ว ่ า ก ล ุ ่ ม แ ร ก  กล ุ ่มน ี ้ผ ู ้ แทน 
ฝ ่ า ย ข า ย จ ึ ง ด ้อ ง เ ป ็น ผ ู ้ ใ ห ้ ข ้อ ม ู ล ข ่ า ว ส า ร ใ ค บ ต ร ง เ พ ี ่ ม ข ึ ้ น

การประ เมินผลกลุ่มลี่อมวลซน*

ใ น เร ื่อ ง น ี้ผ ู้ว ิจ ัย ไ ด ้ท ำก าร ป ร ะ เม ิน แ ล ้ว ใ น บ ท ท ี่ 5 ใ ด ย ท ฯ ก า ร เป ร ีย บ เท ีย บ  
ข ่าว ท างห น ้าห น ังส ือ พ ิม พ ี่ต ่างๆ  ท ี่ล ง เร ื่อ ง ร า ว ข อ ง ก ล ุ่ม อ ิน ช ่เค ป ไ ด บ ก ่อ น ก าร ป ร ะ ก าศ  
เป ล ี่ย น แ ป ล ง ข ่า ว ส า ร ล ่ว น ใ ห ญ ่ เป ็น ข อ งบ ร ิษ ัท ใน เค ร ิอ ไ ด ย ไ ม ่ม ีคฯว ่า อ ิน ช ์เ คป อ ย ู่เล ย  
ภ า ย ห ล ัง ก า ร แ ถ ล ง ข ่าว เพ ี่อ ข ึ้แ จ ง แ ก ่ล ี่อ ม ว ล ช น เก ี่ย ว ก ับ ก า ร ส ร ้าง เอ ก ล ัก ษ ณ ์ใ ห ม ่จ ะ  เห ็น 
ไ ด ้ว ่าข ่าว ท ี่น ฯ เส น อ ไ ด ้เป ล ี่ย น แ ป ล ง เป ็น อ ิน ช ์เค ป  ร ว ม ท ั้งข ่าว ข อ งบ ร ิษ ัท ใ น เค ร ิอ ข ้อ ม ูล  
ล ่วน น ี้ได ้ข ึ้ให ้ เห ็น ถ ึง ค ว า ม เข ้า ใ จ ท ี่ค ีข อ ง ล ี่อ ม ว ล ช น ต ่อ ก าร เป ล ี่ย น แ ป ล ง ด ัง ก ล ่า ว  และ 
ก าร ท ี่เส น อ ข ่าว ก ิจ ก ร ร ม ข อ ง อ ิน ช ่เค ป อ ย ่า ง ต ่อ เน ื่อ ง แ ล ะ ด ้ว ย เอ ก ล ัก ษ ณ ์ข อ ง อ ิน ช ่เค ป  
เช ่น น ี้ ผ ู้ว ิจ ัย ม อ ง ว ่า จ ะ เป ็น ต ัว เร ่ง ไ ห ้ส า ธ า ร ณ ช น ไ ด ้ร ับ ร ู้เร ื่อ ง ร า ว ต ่า ง ๆ  ข อ งอ ิน ช ่เค ป  
ไ ด ้เร ็ว แ ล ะ ก ว ้า ง ข ว า ง ย ง ข ึ้น  ค ว ร เป ็น แ น ว ท าง ไ น ก าร ต ิด ต าม ป ร ะ  เม ิน ผลต ่อ ไป

* ค ู เ พ ี ่ ม เ ต ิม ท ี ่ ภ า ค ผ น ว ก  ค
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ก าร ป ระ  เม ิน ผ ล ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิก า ร ท า ง ก า ร ล ี่อ ส า ร ข อ ง อ ิน ช ้เค ป เพ ี่อ ส ร ัา ง ก า ร  
ย อ ม ร ับ ใ น ก ล ุ่ม เป ้า ห ม าย ต ่า ง   ๆ น้ัน ไ ด ้แ บ ่ง ก าร ป ร ะ เม ิน อ อ ก เป ็น  2 กลุ่ม ได ้แก ่ 
ก ล ุ่ม เป ้าห ม า ย ภ าย ใ น อ ง ค ์ก ร แ ล ะ ก ล ุ่ม เป ้า ห ม าย ภ า ย น อ ก อ ง ค ์ก ร  ใ ด ย ก า ร ป ร ะ เม ิน ผ ล  
ก า ร ล ี่อ ส าร ก ับ ก ล ุ่ม เป ้า ห ม าย ภ า ย ใ น อ ง ค ์ก ร ไ ด ้ท ำ ก า ร ป ร ะ  เม ิน จ าก  v i s u a l
m a t e r i a l s  ว ่า  พ น ัก งาน ได ้ให ้ค วาม ร ่วม ม ิอ ใน ก ารน ำล ัญ ญ ล ัก ษ ณ ์ให ม ่ไป ใช ้ม าก น ้อ ย  
เพ ีย ง ไ ร  ผ ล จ าก ก าร อ อ ก แ บ บ ส อ บ ถ าม ก งบ ร ิษ ัท ใน เค ร ือ จ ำน ว น  15 บ ร ิษ ัท ป ราก ฎ ว ่า  
ใ น ห ม ว ด ข อ ง เอ ก ส าร ส ำน ัก ง าน  ล ังฅ ีพ ิมพ ี่ ทั้ง 15 บริษัท ได ้นำล ัญ ญล ักษณ ์ใหม ่ไปใช ้ 
ท ุกหมวด เช ่น เด ีย ว ก ับ ป ๋า ย อ า ค า ร  ย ก เว ้น เพ ีย ง  1 บ ร ิษ ัท ท ี่ย ังข าด ก าร ต ิด ต ั้ง ป ๋าย  
ภ า ย น อ ก อ า ค า ร  ในขณะท ี่ยานพาหนะ เก ือ บ ท ุก บ ร ิษ ัท อ ย ู่ใ น ร ะ ห ว ่าง ค ำ เน ิน ก าร  
เน ื่อ ง จ าก ก ร ะ บ ว น ก าร น ำล ัญ ญ ล ัก ษ ณ ์ใ ห ม ่ไ ป ใ ช ้ด ้อ ง ใ ช ้เว ล าแ ล ะ ล ัน เป ล อ ง ค ่าใ ช ้จ ่าย  
แ ล ะก ารใบ ษ ณ าข อ งท ุก บ ร ิษ ัท ก ีม ีก ารป ร ับ เป ล ี่ยน แ ล ้วท ั้งห ม ด  ใค ย ส ร ุป ผ ล ก าร
เป ล ี่ย น แ ป ล ง ท าง ด ้าน  v i s u a l  m a t e r i a l s  ไ ด ้ร ับ ค ว าม ร ่ว ม ม ิอ อ บ ่าง ด ีจ าก พ น ัก งาน  
ใน การป ฏ ิบ ัต ิการน ำล ัญ ญ ล ักษณ ์ให ม ่ไป ใช ้

ส ำห ร ับ ก าร ป ร ะ เม ิน ผ ล ใ น เช ้ง ค ุณ ภ า พ เก ี่ย ว ก ับ ก าร ร ับ ร ู้ เข ้า ใ จ  แ ล ะ ก าร  
ย อ ม ร ับ ใด บ ก ารส ัม ภ าษ ณ ์พ ูด ค ุยก ับ เจ ้าห น ้าท ี่ฝ ่ายบ ุค ค ล  ผ ล ก าร ป ร ะ เม ิน พ บ ว ่าพ น ัก งาน  
ใ ด ย ส ์ว น ใ ห ญ ่ม ิค ว าม ร ับ ร ู้เร ื่อ ง  เอกล ักษณ ์ใหม ่และ ให ้ค วาม ส น ับ ส น ุน ก าร เ ป ล ี่ยน แปลง 
เน ื่อ ง จ าก ม ิค ว า ม เข ้า ใ จ ว ่าก าร เป ล ี่ย น แ ป ล ง ค ร ั้ง น ี้จ ะ น ำ บ ร ิษ ัท พ ัฒ น าไ ป ส ่ล ัง ท ี่ด ีก ว ่า  
ใด บ เฉ พ าะ ค ว าม ม ั่น ใจ ท ี่พ น ัก งาน ไ ด ้ส ัม ผ ัส ก ับ พ ล ังแ ห ่งค ว าม เป ็น เอ ก ภ าพ ข อ ง ,อ ิน ช ้เค ป  
ด ้ว ย ต ัว พ น ัก ง า น เอ ง  แ ต ่ก ็ย ังม ิพ น ัก งาน บ างส ่ว น ท ี่ไ ม ่เห ็น ด ้ว ย แ ต ่ก ีไ ม ่ถ ึงก ับ ต ่อ ด ้าน ก าร  
เป ล ี่ย น แ ป ล ง ค ร ั้ง น ี้ด ้ว ย เห ต ุผ ล ว ่า ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง เร ็ว เก ิน ไ ป  ค ว ร จ ะ ค ่อ ย เป ็น ค ่อ ย ไ ป  
ใ ด บ เฉ พ า ะ ก า ร ใ ช ้ช ้อ น ่า จ ะ ค ง ช ้อ เต ิม ค อ  บ อ ร ่เน ีย ว  แ ล ะ แ อ ง ใ ก ล -ไ ท ย  ไว ้ ใค ยส ร ุป  
พ น ัก งาน ส ่วน ให ญ ่ให ้ก ารยอ ม ร ับ  อ ีกท ั้งย ังให ้ความส น ับ ส น ุน การน ำล ัญ ญ ล ักษณ ์ให ม ่ไป ใช ้ 
อ ย ่า ง  เฅ ็มท ี่

ก าร ป ร ะ เม ิน ผ ล ส ำห ร ับ ก ล ุ่ม เป ้าห ม าย ภ าย น อ ก อ ง ค ์ก ร  ไ ด ้ท ำก าร ป ร ะ  เม ิน  
ใ น เช ้ง ค ุณ ภ าพ ใด ย ก าร พ ูด ค ุย ล ัม ภ าษ ณ ์เจ ้าห น ้าท ี่ร ะ ต ับ บ ร ิห าร ท าง ด ้าน ก าร ข าบ แ ล ะ  
ก า ร ต ล า ด  ผ ล ก าร ป ระ  เม ิน พ บ ว ่าก ล ุ่ม เป ้าห ม าย ท ี่เป ็น เจ ้าข อ ง ผ ล ิต ภ ัฌ พ ี่ใ ห ้ค ว าม ส น ใ จ  
ต ิด ต าม ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร ข อ ง อ ิน ช ้เค ป อ บ ่าง ใ ก ล ้ช ้ค เน ื่อ ง จ า ก ค ว า ม ล ัม พ ัน ธ ท า ง ธ ุ*3ก ิจม ี 
ผ ล ต ่อ เน ื่อ ง ถ ึง ก ัน  ต ัง น ั้น ก าร ล ี่อ ส าร ท ี่อ ิน ช ้เค ป ไ ด ้เ ส ือ ก ใ ช ้ท ั้ง จ า ก ก า ร ใ ,มษณาและ
ก า ร แ ถ ล ง ข ่า ว  ส าม าร ถ  เข ้า ถ ึง ก ล ุ่ม เป ้า ห ม า ย ไ ด ้ด ีม า ก  เม ื่อ  เป ร ีย บ เท ีย บ ก ับ ก ล ุ่ม
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เป ๋า ห ม า ย ข ึ้ง เป ็น ช ่อ ง ท า ง ก า ร จ ัด จ ',าท น ่าย  ได ้แก ่ ร ้าน ค ้า  ห ้างส รรพ ส ิน ค ้า  ๆลๆ 
ไ ด ้ให ้ค ว าม ส น ใจ ต ่อ ก าร เป ล ี่ย น แ ป ล ง ข อ ง อ ิน ช ่เค ป ค ่อ น ข ้างน ้อ ย  ก าร ล ี่อ ส าร ข อ ง
อินช่ เค ป อ ย ่ใ น ร ะ ด ับ ข อ ง ก าร ส ร ้าง ก าร ร ับ ร ้ส ฯ ห ร ับ ก ล ุ่ม เป ัาห ม าย น ื้ ใค บ พ น ัก งาน ข าย  
ต ้อ ง เป ็น ผ ุ้ให ้ข ้อ ม ูล ต ่าง   ๆ โ ด ย ต ร ง เพ ม เต ิม จ ะ ท '’า ใ ห ้ก ล ุ่ม เป ๋า ห ม า ย น ี้ม ีค ว า ม เข ้า ใ จ  
มากข ึ้น  ไ ด ้ร ับ ข ้อ ม ูล ท ี่ม ีร าย ล ะ เอ ีย ด ม าก ข ึ้น

ใค บ ส ร ุป ก ล ุ่ม เป ๋าห ม าย ภ าย น อ ก อ ง ค ์ก ร ท ั้ง ส อ ง ก ล ุ่ม ไ ม ่ค ัด ค ้าน ก าร ม ีเอ ก ล ัก ษ ฌ  
ให ม ่ข อ งอ ิน ช ่เค ป  ใค บ เฉ พ าะ ก ล ุ่ม เจ ้าข อ งผ ส ิฅ ภ ัณ ฑ ์ไ ด ้ให ้ค ว าม ส น ับ ส น ุน แ ล ะ ม อ งว ่า  
เ ป ็น ผ ล ด ีต ่อ ธ ุร ก ิจ ข อ งท ั้งส อ งฝ ่าย ด ้ว ย
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