
บทสรุปและข้อ เสนอแนะ

ใ น ก า ร ค ั ก ษ า ว ิจ ั ย ค ร ั ้ ง น ี ้  ผ ู ้ ว ิ จ ั ย ม ี ว ั ต ถ ุ ป ร ะ ส ง ค ์ เ พ ี ่ อ ส ร ้ า ง ค ว า ม เ ข ้ า ใ จ
เ ก ี ่ บ ว ก ับ ป ัจ จ ั ย พ ี ่ ล ่ ง ผ ล ใ ห ้ม ีก า ร ส ร ้ า ง เ  อ ก ล ัก ษ ณ ์ใ ห ม ่ข อ ง อ ิน ช ้  เ คป แ ล ะ ก า ร ใ ช ้ ล ี ่ อ แ บ บ  
ผ ส ม ผ ส า น เ พ ี ่ อ ก า ร ส ร ้ า ง เ อ ก ล ั ก ษ ณ ์ด ั ง ก ล ่ า ว

ผ ล จ า ก ก า ร ค ัก ษ าค ร ั้ง น ี้ท ำใ ห ้ผ ู้ว ิจ ัย ท ร าบ ว ่า  ก าร เป ล ี่ย น แ ป ล ง ล ี่ง แ ว ด ล ้อ ม  
ภ าย น อ ก อ งค ์ก ร  ได ้แก ่ พ ฤ ต ิก รรม ผ ู้บ ร ิใภ ค พ ี่เป ล ี่ยน ไป  ก าร ค าพ ี่พ ัต ]น าก ้าว ล ่ก าร  
'แ ข ่ง ข ัน ท าง ก าร ค ้าร ะ ด ับ ใล ก  ค ว าม ร ว ด เร ็ว ข อ ง ข ้อ ม ูล ล ี่อ ส า ร  เป ็นด ้น  น ับ เป ็น
ป ัจ จ ัย พ ี่ส ำค ัญ พ ี่ท ำให ้อ ิน ช ้เค ป ด ระ ห น ัก ถ ึงก ารก ำห น ด ย ุท ธ ศ าส ต ร ์อ งค ์ก รให ม ่ เพ ี่อ ให ้ 
อ ง ค ์ก ร ส าม าร ถ แ ข ่ง ข ัน ไ ด ้ใ น ต ล าด  ย ุท ธ ศ าส ต ร ์พ ี่ส ำค ัญ พ ี่อ ิน ช ้เค ป เส ือ ก ใช ้ก ็ค ัอ  ก าร  
ส ร ้าง เอ ก ล ัก ษ ณ ์อ ง ค ์ก ร  ท ั้ง น ี้เพ ร าะ อ ิน ช ้เค ป เป ็น อ งค ์ก ร พ ี่ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย บ ร ิษ ัท ย ่อ ย   ๆ
อ ย ู่ท ั่ว ใล ก  แ ล ะ บ ร ิษ ัท เห ล ่าน ี้ต ่าง ก ็ม ีร าก ก ำ เน ิด พ ี่แ ต ก ต ่าง ก ัน อ อ ก ไ ป  แ ต ่ม าร ว ม ก ัน เป ็น  
อ ิน ช ้เค ป ด ้ว ย ก าร ถ ุก น ี้อ ก ิจ ก าร  บ ร ิษ ัท เห ล ่าน ี้จ ังม ีเอ ก ล ัก ษ ณ ์พ ี่เป ็น ข อ งต น เอ ง  แต ่อย ู่ 
ภ า ย ใ ด ้ก า ร บ ร ิห า ร ง า น ข อ ง อ ิน ช ้เค ป  ใด ยพ ี่ด ัวบ ร ิษ ัท แม ่คอ อ ิน ช ้เ คป ขาด เ อกลักษณ
อ ง ค ์ก ร พ ี่ช ัด เจ น  แ ล ะ ไ ม ่ม ีภ าพ เอ ก ล ัก ษ ณ ์พ ี่เข ้ม แ ข ็ง เพ ีย งพ อ พ ี่จ ะ อ ย ู่ เห น ิอ เ อกล ักษณ ์ของ 
บ ร ิษ ัท ใ น เค ร ิอ ไ ด ้

เ พ ี ่ อ อ ิ น ช ้ เ ค ป ก ำ ล ั ง ก ้ า ว เ ข ้ า ล ่ ศ ฅ ว ร ร ษ พ ี ่  2 1  อ ิน ช ้ เ ค ป ก ็ต ร ะ ห น ัก ถ ึ ง ส ถ า น ะ  
แ ล ะ ภ า พ เ อ ก ล ัก ษ ณ ์พ ี ่ ช ัด เ จ น ข อ ง บ ร ิษ ัท ่ ว ่ า  ม ี ค ว า ม จ ำ เ ป ็ น ต ้ อ ง ท ำ ก า ร ผ ล ั ก ด ั น ใ ห ้ ธ ุ ร ก ิจ  
ข อ ง อ ิน ช ้ เ ค ป ส า ม า ร ถ แ ข ่ ง ข ัน ไ ด ้ ใ น ต ล า ด  ทั ้ งนี ้  เ พ ร า ะ ผ ู ้ แ ข ่ ง ข ัน ข อ ง อ ิน ช ้  เ ค ป ล ้ว น แ ล ้ว  
แ ต ่ม ีภ า พ เ อ ก ล ัก ษ ณ ์พ ี ่ ช ัด เ จ น  เ ป ็น พ ี ่ ร ู ้ จ ั ก ใ น ต ล า ด

ก า ร ส ร ้ า ง ล ัญ ญ ล ัก ษ ณ ์ใ ห ม ่ข อ ง อ ิน ช ้ เ ค ป แ ล ะ ก ำ ห น ด ใ ห ้ใ ช ้ล ัญ ญ ล ัก ษ ณ ์ใ ห ม ่  
ต ล อ ด ท ั ่ ว ท ั ้ ง อ ง ค ์ก ร  จ ั ง ก ล า ย เ ป ็ น น ใ บ บ า ย ส ำ ค ัญ พ ี ่บ ร ิษ ัท แ ม ่ไ ด ้ก ำ ห น ด ใ ห ้บ ร ิษ ัท ใ น เ  ค ร ิอ  
ต ่ า ง  ๆ น ำ ไ ป ป ฏ ิบ ัต ิ

ล ัญ ญ ล ัก ษ ณ ์ใ ห ม ่ข อ ง อ ิน ช ้ เ ค ป  5 T - Inchcape ไ ด ้ถ ูก อ อ ก แ บ บ อ ย ่ า ง น ิถ ีพ ิก ัน  
ไ ค ย บ ร ิษ ัท อ อ ก แ บ บ ช ัอ ด ั ง  เ พ ี ่ อ ใ ห ้ เ ป ็น ภ า พ พ ี ่ส ะ ท ้อ น ถ ึ ง บ ุค ล ิก ภ า พ พ ี ่ แ ท ้จ ร ิ ง ข อ ง อ ิน ช ้ เ ค ป  
เ ป ็ น ศ น ย ก ล า ง ข อ ง พ น ัก ง า น  ท ำ ใ ห ้ พ น ัก ง า น ร ับ ร ้ ถ ึ ง ค ว า ม ม ่ ง ท ม า ย แ ล ะ ท ำ ใ ห ้ พ น ั ก ง า น



1 0 1

ร ู้ส ืก เป ็น ส ่ว น ห น ึ่งข อ งอ ิน ช ้เค ป  ก ับคนภายนอกล ัญ ญ ล ักษณ ไค ้แสดงบทบาทเป ็นต ัวแทน 
ท เอ งอ ิน ช เค ป ท ี่บ ่งบ อกว ่า อ ิน ช ์เค ป ค อ ใค ร  ม ีค ุณ ภ าพ อ ย ่างไ ร ส ม ค ว ร ท ี่จ ะ ท ำธ ุร ก ิจ  
ด ้วยห ร ือ ไม ่ เป ็นด ้น

ก าร น ำล ัญ ญ ล ัก ษ ณ ไ ป ใช ้อ ย ่างถ ูก ต ้อ ง เป ็น เอ ก ภ าพ จ ึงม ีค ว าม ห ม าย ม าก  
ส ำห ร ับ อ ง ค ์ก ร ท ี่ม ีส ม า?ก ก ร ะ จ ัด ก ร ะ จ าบ อ ย ่าง อ ิน ช ้เค ป  ค ุ่ม ีอการใช ้ล ัญ ญ ล ักษณ ์ใหม ่ 
ได ้จ ัด ท ำข ึ้น เพ ี่อ เป ็น แ น วท างก ารใช ้ล ัญ ญ ล ัก ษ ณ ์ให ม ่น ี้ ใ ด บ ค ู่ม ีอ ไ ด ้ใ ห ้ร า ย ล ะ เอ ีย ด  
ดงแต ่ความ ห ม ายของล ัญ ญ ล ักษ ณ ์ สืของลัญญลักษณ์ ล ัดส่วนของลัญญลักษณ์ ก า ร น ำ  
ล ัญ ญ ล ัก ษ ณ ์ไป ใช ้ก ับ เอ ก ส ารส ำน ักงาน  ส์งตีพ ัมพี่ ป ้า ย ภ า ย ใ น แ ล ะ ภ า ย น อ ก อ า ค า ร  
รถยน ค ์ เค ร ือ งแ บ บ พ น ัก งาน  ๆลๆ ค ู่ม ีอ ไ ด ้เส น อ ว ิธ ีก าร ใ ช ้ล ี่ง ท ี่ค ว ร ท ำแ ล ะ ไ ม ่ 
'ค วรท ำเม ี่อ น ำล ัญ ญ ล ัก ษ ณ ์ไป ใช ้ใน ท ี่ต ่าง   ๆ พ ร ้อ ม ต ัว อ ย ่า ง ก า ร ใ ช ้อ ย ่า ง เป ็น ร ูป ธ ร ร ม  
ค ู่ม ีอ ก ารใช ้ล ัญ ญ ล ัก ษ ณ ์จ ึง เป ็น เค ร ื่อ งม ีอ อ ย ่างห น ึ่งท ี่ช ่วยให ้ล ัญ ญ ล ัก ษ ณ ์ข อ งอ ิน ช ้เค ป ท ี่ 
ป ร าก ฎ ด าม ท ี่ต ่าง   ๆ เป ็น แ บ บ อ ย ่าง เค ีย ว ก ัน ท ํ้งห ม ด

ถ ึงแ ม ้ว ่าย ุท ธ ส าส ฅ ร ้ส ร ้าง เอ ก ล ัก ษ ณ ์ให ม ่ เป ็น น ใย บ าย ท ี่ก ำห น ด จ าก  
บริษ ัทแม ่ แ ต ่ก ารน ำไ ป ป ฏ ิบ ัต ิให ้เก ิด ผ ล ใน แ ต ่ล ะ ป ร ะ  เท ศ ย ่อ ม ม ีก ร ะ บ ว น ก ารท ี่
แ ด ก ต ่างก ัน อ อ ก ไป  ส ำห ร ับ ป ร ะ เท ศ ไ ท ย  ผ ู้บ ร ิห ารอ ิน ช ้เค ป ให ้ค ว าม ส ำค ัญ ก ับ  
ก ร ะ บ ว น ก า ร ล ี่อ ส า ร เพ ี่อ น ำ ม า ช ่ว ย ส ร ้า ง ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง ใ ห ้เก ิด ข ึ้น  ใ ค ย ผ ู้บ ร ิห าร  
ต ร ะ ห น ัก ค ีว ่าก าร ร ับ ร ู้ ค ว า ม เข ้า ใ จ ข อ ง พ น ัก ง า น  แ ล ะ บ ุค ค ล ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง จ ะ ท ำไ ป ส ่ 
ก ารบ อ ม ร ับ แ ล ะก ารป ฏ ิบ ัต ิต าม ใน ท ี่ส ุด

ก ล ย ุท ธ ก า ร ล ี่อ ส า ร เพ ี่อ ก า ร ส ร ้า ง เอ ก ล ัก ษ ณ ์ข อ ง อ ิน ช ้เค ป จ ึง เก ิด ข ึ้น  
โ ด ย ผ ู้บ ร ิห าร ไ ด ้ก ำห น ด ก ล ุ่ม เป ้าห ม า ย ท าง ก า ร ล ี่อ ส า ร เป ็น  2 กลุ่ม คีอ ก ล ุ่ม ภ าย ใน  
อ งค ์ก ร  ห ม ายถ ึง  พ น ัก งาน แ ล ะล ุก ค ้า  แ ล ะก ล ุ่ม ภ ายน อ ก อ งค ์ก ร  ค้อ บร ิษ ัทค ู่ค ้า 
ห ร ือ เจ ้าข อ งผ ล ิต ภ ัณ ฑ ต ่าง   ๆ ล ูก ค ้าข ึ้ง เป ็น ช ่อ ง ท าง จ ัด จ ำ ห น ่า ย  และบ ุคคลท ั่วไป

ก า ร เข ้า ถ ึง ก ล ุ่ม เป ้า ห ม า ย ท ั่ง ส อ ง น ี้ อ ิน ช ้เค ป ไ ด ้เล อ ก ใช ้ล ี่อ แ บ บ ผ ส ม ผ ส าน
ต ังน ี้ค ้อ

1 .  ว า ร ส า ร จ า ก ก ร ุ ง ล อ น ด อ น  ข ึ ้ ง ผ ล ั ด ใ ด ย ฝ ่ า ย ป ร ะ ช า ล ัม พ ั น ธ ์ จ า ก  
บ ร ิษ ัท แ ม ่  ว า ร ส า ร ต ั ง ก ล ่ า ว ม ี เ น ี ้ อ ห า ก ล ่ า ว ถ ึ ง ก า ร ส ร ้ า ง เ อ ก ล ั ก ษ ณ ์ ใ ห ม ่  เ ป ็ น น โ ย บ า ย  
ท ี ่ ฝ ่ า ย บ ร ิห า ร ใ ห ้ก า ร ส น ับ ส น ุน เ พ ี ่ อ ใ ห ้อ ิน ช ้ เ  ค ป ค ้ า ว ท ั น ก ั บ ก า ร เ ป ล ี ่ ย น แ ป ล ง
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2 .  เอ ก ส า ร ถ า ม -ต อ บ  ผ ล ิต โ ด ย ฝ ่าย ป ร ะ ช าล ัม พ ัน ธ ์อ ิน ช ้เค ป ป ร ะ เท ศ ไ ท ย  
เพ ี่อ ให ้ข ้อ ม ุล พ ี่พ น ัก งาน ข ้อ งใจใน ท ุก   ๆ ด ้าน  และ เป ็น ค ู่ม อ พ ี่พ น ัก งาน ส าม ารถ น ำ 
ต ิด ต ัว ไป ใน พ ี่ต ่าง   ๆ ห าก ต ิด ข ัค แ ล ะ ต ้อ ง ต อ บ ค ำถ าม เร ื่อ ง น ี้

3 .  ก าร จ ัด ง าน ว ัน เร า ค ือ อ ิน ช ้เค ป ใ ห ้แ ก ่พ น ัก ง า น ข อ ง อ ิน ช ้เค ป  4 , 0 0 0
คนในประ เท ศ ไ ท ย  ค ว า ม ม ุ่ง ห ม า ย ข อ ง ง า น ต ัง ก ล ่า ว เพ ี่อ ส ร ื่า ง เห ต ุก า ร ณ ์จ ำ ล อ ง พ ี่ 
ส ะ ท ้อ น ถ ึง ค ว าม เป ็น ห น ึ่ง เค ีย ว ข อ ง อ ิน ช ้เค ป  ใ ด ย ใ ช ้ t h e m e  ข อ งง าน ค ือ  P o w e r  
o f  U n i t y  ห ร ือ พ ล ัง ค ว าม เป ็น ห น ึ่ง เค ีย ว  ร า ย ล ะ เอ ีย ด ข อ ง ง า น ค ือ  ก า ร ร ว ม  
พ น ัก งาน ท ั้งห ม ดม าไว ้ใน ส ถ าน ท พ ี่ค ุยงให ญ ่ ม ีก ารใช ้ส ไล ด ์ม ัลต ิว ิช ั่น บ น จอบ ัก ษ ัขน าด  
12 เม ต ร  ร ะ บ บ เส ีย ง เซ ็น เช อ ร ื่ร า ว ด ์ เร ื่อ ง ร า ว ข อ ง ส ไ ล ด ์เก ี่ย ว ก ับ ธ ุร ก ิจ ด ้า น ต ่า ง ๆ  
ข อ งอ ิน ช ้เค ป  แ ล ะบ ุค ล าก รพ ี่เป ็น ห ัว ใจ ส ำค ัญ  ม ีก าร แ ส ด ง จ ิน ฅ ล ีล าส ีส ร ร ง ด ง าม ใ น  
'เน อ ห า แ ส ด ง ถ ึง พ ล ัง ข อ ง ค ว า ม เป ็น ห น ึ่ง เค ีย ว  แ ล ะ ภ า ค พ ิธ ีก ร ร ม ข อ ง ก า ร เข ัญ ธ ง
แ ต ่ล ะ บ ร ิษ ัท ป ร ะ ก าศ ค ว าม เป ็น อ ิน ช ้เค ป ร ่ว ม ก ัน

4 .  ใบ ษ ฌ าท างห น ัาห น ังส ือ พ ิม พ ี่อ ย ่างต ่อ เน ึ่อ งจำน ว น  5 ชุด 
โ ด ย ช ุด แ ร ก เป ็น ก า ร ป ร ะ ก า ศ ก า ร เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง อ ย ่า ง เป ีน ท า ง ก า ร ด ้ว ย ค ำ ใ 1มษถท

A New I n c h c a p e  w i t h i n  a  New T h a i l a n d  
ใบ ษ ถท ช ุดน ี้ให ้ข ้อม ุลการเป ล ี่ยน แป ลงพ ร ้อม เส น อล ัญ ญ ล ักษ ณ ์ให ม ่ ใ ด ย ม ีร า ย ล ะ  เอ ีย ค  
ข อ งห ล ัก ก าร  เห ต ุผ ล ข อ ง ก าร เป ล ี่ย น แ ป ล ง

ใบษฌาช ุดพ ี่ 2 - 5  เป ็นใบษณ าพ ี่ใช ้ th e m e  เค ียวก ัน ท ั้งห ม ด  คือ พลัง 
ข อ งอ ิน ช ้เค ป  แ ต ่ล ะ ช ุด ก ็ไ ด ้ให ้ค ว าม ห ม าย ข อ งค ำว ่าพ ล ัง อ ิน ช ้เค ป  ใด ย ใน ช ุด แ ร ก  
ห ม าย ถ ึง  พ ล ังข อ งธ ุร ก ิจ พ ี่ม าก ม าย ห ล าก ห ล าย  ช ุด พ ี่ส อ งค ือ พ ล ังข อ งบ ุค ล าก ร  
ช ุดพ ี่สาม คือ พ ล ังพ ี่ได ้ร ับ ก ารพ ิส ุจน ึ่ และช ุดส ุดท ้าย  คือ พ ล ัง ข อ ง ก า ร ข า ย

5 .  ก าร จ ัด แ ถ ล งข ่าว ต ่อ ล ี่อ ม ว ล ช น
ก ่อ น ก าร แ ถ ล งข ่าว ๆ !อ อ ิน ช ้เค ป ป ร าก ฎ ใ น ข ่าว ส าร ต ่าง   ๆ น ้อ ยม าก  

ล ่ว น ให ญ ่ม ัก เป ็น ข ่าว ข อ งบ ร ิษ ัท ใน เค ร ือ  ภ า ย ห ล ัง ก า ร แ ถ ล ง ข ่า ว  ข ่า ว อ ิน ช ้เค ป เข ้า  
ม าแ ท น พ ี่บ ร ิษ ัท ใน เค ร ือ  แ ล ะ ช ้อ ข อ งอ ิน ช ้เค ป ก ็เป ็น พ ี่ส น ใจ ข อ งน ัก ข ่าว เป ีน ล ำด ับ

จ า ก ก าร ป ร ะ  เม ีน ผ ล ก าร ใช ้ล ี่อ แ บ บ ผ ส ม ผ ส าน ใน ก าร ส ร ้าง  เ อกล ักษณ ์ของ 
อ ิน ช ้เค ป  ล ี่อ ม วล ช น ม ีบ ท บ าท ส ำค ัญ ใน ก ารให ้ข ้อ ม ุล ข ่าวส าร  ถ ึง แ ม ้ว ่า อ ิน ช ้เค ป ไ ด ้จ ัด  
ให ้ล ี่อ ม ว ล ช น เป ็น เค ร ื่อ งม ีอ ล ี่อ ส าร ภ าย น อ ก อ ง ด ์ก ร  แ ต ่จ าก ก าร ป ร ะ เม ีน ผ ล ไ ด ้พ บ ว ่า
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ข ่าวส ารจาก ล ี่อ ม วล ช น ห ล ังจาก ใ'ม ษ ณ าแ ล ะห น ้าท น ังส ีอ พ ิม พ  ช ่ว ย ให ้พ น ัก งาน ม ีค ว าม  
เข ้า ใ จ โ น ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง ด ัง ก ล ่า ว  อ ีก ท ั้งย ังท 0'าให ้ม ีค ว าม ร ู้ส ีก ท ้ค ีต ่อ ก าร เป ล ย น แ ป ล ง 
เพ ร าะ ก าร ใ 'ม ษ ณ าด ัง ก ล ่าว ไ ค ้แ ส ด ง ใ ห ้เห ็น ถ ึง ค ุณ ค ่าข อ ง อ ิน ช ่เ คปที่งท'’าให ้ค น ภ ายน อ ก  
ไ ค ้ร ู้จ ัก แ ล ะ ค น ภ าย ใน ร ู้ส ีก ภ ูม ิใจ

ก าร ใช ้ล ี่อ แ บ บ ผ ส ม ผ ส าน บ ังช ่ว ย ให ้ผ ู้ร ับ ส าร ส าม าร ถ ร ับ ร ู้ข ่าว ส าร ข ้อ ม ูล  
จ าก ห ล าบ   ๆ ท าง  ล ี่อ บ างค ัว  เช ่น  ค ่ม ีอ ถ าม -ต อ บ  พ น ัก งาน ส าม ารถ พ ก ต ิด ต ัว ไป  
ไหน  ๆ ไ ค ้ท าก ล ม ข ้อ ม ูล ล ่ว น ไ ห น ก ็ส าม าร ถ น ำ 'ข ึ้น ม าอ ้างอ ิงไ ค ้ท ุก เว ล า  ใ น ขณะที่ 
ง าน ว ัน เร าต ิอ อ ิน ช ่เค ป ก ็เป ็น ก าร ให ้ข ้อ ม ูล อ ีก ค ้าน ห น ี่งท ี่ช ่ว ย ให ้พ น ัก งาน ไ ค ้ล ัม ผ ัส ฅ ัว ต น  
ข อ งค ฯ ว ่าพ ล ัง อ ิน ช ่เค ป  ใ ค ย ไ ม ่ต ้อ ง ใ ช ้ค ฯ อ ธ ิบ าย ใ ด   ๆ พ น ัก ง าน ก ็ส าม าร ถ ร ับ ร ู้ไ ค ้ว ่า  
เอ ก ล ัก ษ ณ ์ค อ ท ี่ม าข อ งค ว าม เป ็น ห น ี่ง เค ีย ว  แ ล ะ ค ว า ม เ ป็นหนี่ง เค ีย ว ท ี่ม ีพ ล ังพ ว ก  เข า  
ก ็ไ ค ้ล ัม ผ ัส แ ล ้ว จ า ก ง า น ว ัน เร าค ีอ อ ิน ช ้เค ป

ล ี่อ แ ฅ ่ล ะ ช น ิด ย ่อ ม ม ีค ุณ ส ม บ ัต ิก าร ใช ้เป ็น เค ร ื่อ งม ีอ ล ี่อ ส าร ให ้เก ิด ป ร ะ ใบ ช น ์ 
ไค ้แ ต ก ต ่างก ัน อ อ ก ไ ป  ก าร ใ ช ้ล ี่อ แ บ บ ผ ส ม ผ ส าน เพ ี่อ ก าร ล ี่อ ส าร ใ ห ้ก ล ุ่ม เป ้าห ม าย ต ่าง ๆ  
ไค ้ร ับ ร ู้แ ล ะ  เข ้า ใ จ ถ ึง ก า ร ส ร ้า ง เอ ก ล ัก ษ ณ ์ใ ห ม ่ข อ ง อ ิน ช ้เค ป  น ับ ว ่า ส า ม า ร ถ น ำ ม า เป ็น  
เค ร ี่อ งม ีอ ล ี่อ ส าร ท ี่ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ าพ  เห ม าะ ส ม ก ับ ส ถ าน ก าร ณ ์ท ำให ้ผ ู้ร ับ ส าร ก ล ุ่ม เป ้าห ม าย  
ต ่า ง   ๆ ไ ค ้ร ับ ร ู้แ ล ะ เข ้าถ ึง ข ้อ ม ูล  จ น ก ่อ ใ ห ้เก ิด ผ ล ท าง ก าร ป ฏ ิบ ัต ิใ น ก าร ส ร ้าง เอ ก ล ัก ษ ณ ์ 
ข อ งอ ิน ช ่เค ป

เอ ก ล ัก ษ ณ ์อ ง ค ้ก ร ย ัง ม ีเร ี่อ ง ร าว ท ี่น ่าส น ใ จ ค ีก ษ าม ใน อ ีก ห ล าย   ๆ ค ้าน  
ถ ึง แ ม ้ว ่า  เอ ก ล ัก ษ ณ ์อ งค ์ก ร เป ็น ล ี่งท ี่ส ร ้างไ ค ้แ ล ะ ค ว บ ค ุม ไ ค ้ แ ต ่เอ ก ล ัก ษ ณ ์อ งค ์ก ร ก ็ม า 
จ า ก ห ล า บ ส ์ง ห ล าย อ ย ่า ง ใ น อ ง ค ์ก ร  ก ร ะ บ ว น ก า ร ร ว บ ร ว ม เอ า ล ี่ง เห ล ่า น ั้น ใ ห ้ม า เป ็น  
เอ ก ล ัก ษ ณ ์อ ง ค ์ก ร ส ะ ท ้อ น เร ื่อ ง ร าว ข อ ง อ ง ค ์ก ร ไ ค ้อ ย ่า ง ส ม จ ร ิง ส ม จ ัง น ั้น  เป ็น เร ื่อ ง ท ี่ 
ผ ู้ว ัจ ัย  เห ็น ว ่าน ่าจ ะ  ม ีก าร ค ีก ษ าใน ไ อ ก าส ต ่อ ไ ป

ข ้อจำทคทางการว ิจ ัย

'ใน ก าร ส ืก ษ าว ิจ ัย เก ี่บ ว ก ับ เอ ก ล ัก ษ ณ ์อ งค ์ก ร  ผ ู้ว ิจ ัย พ บ ว ่า ย ัง ม ีข ้อ จ ำ ก ัด ใ น  
ท ล าย   ๆ ค ้าน ด ังน ั้

1 .  เร ื่อ ง  C o r p o r a t e  I d e n t i t y  ห ร ิอ เอ ก ล ัก ษ ณ ์อ ง ค ์ก ร ย ัง ม ีก าร  
ส ืก ษ าก ัน น ัอ ยม าก  ท ำใ ห ้แ น ว ต ิด ด ัง ก ล ่า ว ย ัง ไ ม ่ม ีก า ร พ ัฒ น า เป ็น ง า น ว ิช า ก า ร แ ต ่อ ย ่า ง ใ ด
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2 .  แ น วค ิด แ ล ะท ฤ ษ ฎ ีท ี่ผ ู้ว ิจ ัยน ำม าใช ้เป ีน ก รอ บ แ น วค ิด
2 . 1  ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ เร ื่อ ง เอ ก ล ัก ษ ณ ์เป ็น ข ้อ ม ูล ท ี่ม าจ าก ป ร ะ ส บ ก าร ณ ์ 

ชองผ ู้ป ระกอบ ว ิชาๆ!พ  ข ้อ ม ูล เห ล ่าน ี้บ ังไ ม ่ไ ด ้ร ับ ก าร พ ัฒ น าใ ห ้เป ็น ข ้อ ม ูล ท างว ิช าก าร  
ใน ม ิต ิต ่าง  ๆ

2 . 2  บ ังไ ม ่ม ิก าร ค ิก ษ าถ ึงบ ท บ าท ค ว าม ล ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่างก าร ส ีอ ส าร  
และ เอ ก ล ัก ษ ณ ์อ ง ค ิก ร ใด ย ต ร ง

3 .  ข ้อ ล ัน น ิษ ฐ าน ช อ งผ ู้ว ิจ ัย ค ่อ น ข ้าง เฉ พ าะ  เจ า ะ จ ง ใ น ก า ร ค ิก ษ า ถ ึง  
ก าร ใ ช ้ส ือ แ บ บ ผ ส ม ผ ส า น เพ ี่อ ก า ร ส ร ้าง เ อกล ักษณ ์องค ิกร ท ฯ ให ้ก าร ค ิก ษ ก ม ุ่งแ ส ว งห า 
ข ้อ ม ูล ท า ง ด ้าน ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิก าร เพ ี่อ ก าร ส ร ้า ง เอ ก ล ัก ษ ณ ์ใ ห ้เก ิด ผ ล ด า ม ท ี่อ ง ค ิก ร ไ ด ้ว าง  
น ใ ย บ าย  ท ฯ ใ ห ้ผ ู้ว ิจ ัย ไ ม ่อ าจ ท ร าบ ถ ึง เง ื่อ น ไ ข ใ น ด ้าน อ ื่น   ๆ เช ่น  ก ระ บ ว น ก าร
ออกแบบและเส ือกใช ้ล ัญ ญ ล ักษณ ์ งบประมาณ  กฯล ังคน  ๆลๆ

ข้อ เส น อ แ น ะ ท าง ก าร ว ิจ ัย

จ า ก ก าร ค ิก ษ าว ิจ ัย ใ น ค ร ั้ง น ี้ท ำใ ห ้ผ ู้ว ิจ ัย พ บ ว ่ า  น ับ ว ัน อ งค ิก ร ต ่าง   ๆ
ต ร ะ ห น ัก ถ ึง ค ว าม ส ำค ัญ ใน ก าร ส ร ้าง เอ ก ล ัก ษ ณ ์ช อ ง อ ง ค ิก ร ให ้เป ีน ไ ป ต าม ค ว าม  
ม ุ่ง ห ว ัง ม าก ย ง ข ึ้น  จ ึงน ่าจ ะ ส น ับ ส น ุน ให ้ม ิก าร ค ิก ษ า เร ื่อ งน ี้ต ่อ ไ ป ใน ม ิต ิต ่าง   ๆ เช ่น  
ล ัญญลักษณ ์ก ับเอกล ักษณ ์องค ิกร ก ระบ วน การออกแบ บ และเส ือ กใช ้ล ัญ ญ ล ักษ ณ ์ให ้ 
เห ม าะ ส ม ก ับ อ งค ิก ร  ก าร ส ือ ส าร ก ับ ก าร ส ร ้าง เอ ก ล ัก ษ ณ ์อ ง ค ิก ร ใ น แ ง ่ม ุม ใ ห ม ่  ๆ
เ ปีนด้น

และส ืงท ี่สำค ัญ ค ิอ  ควรม ิการพ ัฒ น า t h e o r e t i c a l  f r a m e w o r k  
เพ ี่อ เป ็น แ น ว ท าง ส ำห ร ับ ก าร ว ิจ ัย ต ่อ ไ ป  ใ ค ย ก าร ค ิก ษ า ว ิจ ับ ค ร ั้ง น ี้ไ ด ้เร ื่ม ด ้น บ ุก เบ ิก  
ก าร ค ิก ษ า เร ื่อ ง น ี้ไ ว ้แ ล ้ว พ อ เป ็น แ น ว ท าง ส ำห ร ับ ผ ู้ท ี่ส น ใ จ ใ น เร ื่อ ง น ี้ใ น แ ง ่ม ุม อ ื่น   ๆ
ต ่อไป อันจะ เป ็น ป ร ะ โ ย ช น ์อ ย ่าง ย ็ง ต ่อ ผ ู้ค ิก ษ าใน ส าช าน ี้ แล ะผ ู้ส น ใจท ั่วไป
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