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บทคัดย่อภาษาไทย 
 อนุตร ค าสุระ : การเปิดรับสื่อสังคมออนไลน์และความต้องการคุณภาพการบริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ

เลือกสถานฝึกโยคะของผู้ฝกึโยคะในกรุงเทพมหานคร. ( ONLINE MEDIA EXPOSURES AND SERVICE 
QUALITY AFFECTING TO DECISION MAKING TO CHOOSE YOGA CENTER OF YOGA 
PRACTITIONERS IN BANGKOK) อ.ที่ปรึกษาหลกั : ผศ. ดร.โสมฤทัย สุนธยาธร 

  
วัตถุประสงค์ของการวิจัยในครั้งนี้ เพื่อศึกษาการเปิดรับสื่อสังคมออนไลน์และคุณภาพการบริการที่ส่งผลต่อ

การตัดสินใจเลือกสถานฝึกโยคะ ของผู้ฝึกโยคะในกรุงเทพมหานคร โดยมีกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยในครั้งนี้คือชาวไทยที่
อาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานครและเป็นผู้ที่มีประสบการณใ์นการฝึกโยคะพื้นฐานอย่างงา่ยขึ้นไป ทั้งที่มีประสบการณ์และไม่มี
ประสบการณ์ในการใช้สถานฝึกโยคะจ านวน 400 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ค่าดัชนี
ความสอดคล้องระหว่างค าถามกับวัตถุประสงค์ พบว่าค่าที่ได้คือ 0.85 และค่าความเที่ยงของแบบสอบถามที่ได้คือ 
0.92  ผู้วิจัยได้ท าการสร้างแบบสอบถามออนไลน์ผ่านกลุ่มปิดเฟซบุ๊คที่มีลักษณะเป็นชุมชนออนไลน์ของผู้ที่ฝึกโยคะและ
การออกก าลังกายจ านวน 4 กลุ่ม วิเคราะห์โดยใช้สถิติพื้นฐานได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และสถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน คือ สถิติสมการถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ โดยตั้งระดับนัยส าคัญทางสถิติไว้ที่ 0.05 

ผลการวิจัยพบว่า การเปิดรับสื่อสังคมออนไลน์ในด้าน Facebook fanpage  YouTube และ Pantip.com 
ส่งผลเชิงบวกต่อการตัดสินใจเลือกสถานฝึกโยคะ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 การเปิดรับสื่อสังคมออนไลน์ด้าน 
Blog ส่งผลเชิงลบต่อการตัดสินใจเลือกสถานฝึกโยคะ อย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 ส่วนการเปิดรับสื่อสังคม
ออนไลน์ด้าน Website และ Instagram ไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกสถานฝึกโยคะ และความต้องการคุณภาพการ
บริการ ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ ด้านการตอบสนองต่อลูกค้า ด้านการรู้จักและเข้าใจลูกค้า ส่งผลทางบวกต่อ
การตัดสินใจเลือกสถานฝึกโยคะ อย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 ส่วนความต้องการคุณภาพการบริการ ด้านความ
เชื่อถือไว้วางใจได้ และ การให้ความเชื่อมั่นต่อลูกค้า ไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกสถานฝึกโยคะของผู้ฝึกโยคะใน
กรุงเทพมหานคร 

สรุปผลการวิจัย การเปิดรับสื่อสังคมออนไลน์ด้าน Facebook fanpage  YouTube และ 
Pantip.com  ส่งผลเชิงบวก และ ด้าน Blog ส่งผลเชิงลบ ต่อการตัดสินใจเลือกสถานฝึกโยคะของผู้ฝึกโยคะในกรุงเทมหา
นคร และ ความต้องการคุณภาพการบริการ ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ ด้านการตอบสนองลูกค้า และ ด้าน
การรู้จักและเข้าใจลูกค้า ส่งผลเชิงบวกต่อการตัดสินใจเลือกสถานฝึกโยคะของผู้ฝึกโยคะในกรุงเทพมหานคร 

  

  สาขาวิชา วิทยาศาสตร์การกฬีาและการออก
ก าลงักาย 

ลายมือชื่อนิสิต ................................................ 

ปีการศกึษา 2563 ลายมือชื่อ อ.ท่ีปรกึษาหลัก .............................. 
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บทคัดย่อภาษาอังกฤษ 
# # 6270034039 : MAJOR SPORTS AND EXERCISE SCIENCE 
KEYWORD: ONLINE MEDIA EXPOSURES SERVICE QUALITY DECISION MAKING TO CHOOSE  YOGA CENTERS  

YOGA  PRACTITIONERS 
 A-noot Kumsura : ONLINE MEDIA EXPOSURES AND SERVICE QUALITY AFFECTING TO DECISION 

MAKING TO CHOOSE YOGA CENTER OF YOGA PRACTITIONERS IN BANGKOK. Advisor: Asst. Prof. 
SOMRUTHAI SOONTAYATRON, Ph.D. 

  
The purpose of the research was to study online media exposures and service quality affecting the 

decision to choose yoga centers of yoga practitioners in Bangkok. The sample used in this study were 400 of 
Thai people who have practiced yoga at the basic level with both experienced and inexperienced in using of 
yoga centers. Questionnaires were used as a research instrument to collect data with IOC of 0.85 and 
coefficient alpha of 0.92. The data were collected in 4 closed Facebook groups which are the online 
communities of yoga practitioners and people who commit to exercise. The data were analyzed by simple 
statistics such as frequency, percentage, mean, standard deviation and the research hypotheses was analyzed 
by Multiple liner regression with the level of significance of 0.05.   

The research illustrated that Facebook fanpage, YouTube, and Pantip.com have positively affected 
decision making to choose yoga centers at the level of significance of 0.05. In the contrary, Blog has negatively 
affected decision making to choose yoga center at the level of significance of 0.05, On the other hand, Website 
and Instagram have not affected decision making to choose yoga centers of yoga practitioners in Bangkok. 
Furthermore; Tangibility , Responsiveness and Empathy have positively affected decision making to choose 
yoga centers at the level of significance of 0.05. On the other hand, reliability and assurance have not affected 
decision making to choose yoga centers of yoga practitioners in Bangkok. 

In conclusion, Facebook fanpage, YouTube and Pantip.com have positively affected decision 
making to choose yoga center of yoga practitioners in Bangkok while Blog has negatively affected decision 
making to choose yoga center of yoga practitioners in Bangkok. And tangibility, responsiveness and empathy 
have positively affected decision making to choose yoga centers of yoga practitioners in Bangkok. 

 

Field of Study: Sports and Exercise Science Student's Signature ............................... 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

กิตติกรรมประกาศ 
  

ขอขอบพระคุณ ดร.เกียรติด าเกิง ค าสุระ และ นางดวงแก้ว ค าสุระ ผู้ที่คอยพร่ าสอนมาเสมอ
ว่า การศึกษาคือสิ่งที่ส าคัญเป็นสิ่งที่เปลี่ยนแปลงชีวิตของผู้ที่เล่าเรียนได้เสมอและวิทยานิพนธ์ฉบับนี้
ส าเร็จได้ จากความกรุณาของ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. โสมฤทัย สุนธยาธร ซึ่งได้เสียสละเวลาใน
กระบวนการให้ค าปรึกษา ช่วยตรวจสอบแก้ไข ให้มีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะผู้วิจัยเองจากที่ไม่
เคยเขียนงานวิชาการใด ๆ มากก่อนซึ่งก็ได้เรียนรู้จากอาจารย์ไปด้วย รวมไปถึงก าลังใจ แรงผลักดันและ
จากอาจารย์ ที่ท าให้ผู้วิจัยท างานจนส าเร็จลุล่วงได้ ขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์ เทพประสิทธิ์ กุล
ธวัชวิชัย ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. กุลพิชญ์ โภไคยอุดม และ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. กาญจน์นภา พงศ์
พนรัตน์ ที่ให้ความกรุณาตรวจสอบและปรับปรุงแก้ไขให้วิทยานิพนธ์นี้ส าเร็จมากยิ่งขึ้น  ผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ ดร. กิฤติกา สายณะรัตร์ชัย ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. คมสิทธิ์ เกียนวัฒนา ดร. สรศักย์ 
ชัยสถาผล อาจารย์ ดร.วรรณพร ทองตะโก อาจารย์ ดร. ภัทราวุธ ขาวสนิท ที่ได้เสียสละในการ
ตรวจสอบเครื่องมือวิจัย และขอขอบคุณพี่ๆเจ้าหน้าที่คณะวิทยาศาสตร์การกีฬาที่เกี่ยวข้องทุกท่านที่
คอยช่วยเหลือและประสานงานในการด าเนินกระบวนการท าวิทยานิพนธ์นี้จนวันสุดท้าย 

ขอขอบพระคุณไปถึง ครูบาอาจารย์ทุกๆท่านที่ ส านักวิชาการจัดการ มหาวิทยาลัยแม่ฟ้า
หลวง ทุกท่าน โดยเฉพาะ อาจารย์ ชัยวัฒน์ ทองอินทร์ ผู้ที่เป็นครูที่สอนให้ลูกศิษย์ทุกคนนั้น เรียนและ
ท างานโดยใช้ Problem-based learning ซึ่งเป็นสิ่งที่ศิษย์ทุกคนได้พิสูจน์แล้วว่าเป็นสิ่งที่ส าคัญจ าเป็น
ต่อการท างาน การใช้ชีวิต การศึกษาต่อในอนาคต ซึ่งไม่ว่าตอนนี้อาจารย์จะอยู่ที่แห่งหนไหน ขอให้
อาจารย์ได้รับรู้และรับทราบว่าสิ่งที่อาจารย์เคยสอน/กล่าวนั้นคือสิ่งที่เป็นความจริงและเป็นประโยชน์ต่อ
ศิษย์ทุกคน 

ขอขอบคุณเพื่อนๆ ปริญญาโทวิทยาศาสตร์การกีฬา และโดยเฉพาะเพื่อนๆแขนงวิชาการ
จัดการกีฬา ทุกคนที่ไม่ว่ารุ่นพวกเราจะเจอวิกฤติหรือเจอปัญหาอะไร หนักหนาแค่ไหน พวกเราก็ไม่เคย
ทอดทิ้งกันและคอยร่วมมือกันท างานและเป็นก าลังใจให้กันและกันเสมอมา  รวมไปถึงเพื่อนครูโยคะ 
เพื่อนเทรนเนอร์  เพื่อน CrossFit Coach ทุกคน ที่คอยช่วยเหลือในวันที่ผู้วิจัยพบเจอปัญหาที่ไม่คาดคิด
ในช่วงการท าวิจัย 

สุดท้ายนี้ขอให้วิทยานิพนธ์ฉบับน้ีเป็นวิทยาทาน หากวิทยานิพนธ์ฉบับนี้สามารถเป็นประโยชน์
ต่อผู้วิจัยท่านอื่นได ้ขอส่งมอบคุณงามความดีให้แก่ พ่อแม ่ครูบาอาจารย์ทุกท่าน และผู้ที่เกี่ยวข้องทุกคน 
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บทที่ 1 
บทน า 

 
ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา  

คนสํวนใหญํมักจะมองหาความสุขสบายเพื่อตอบสนองความต๎องการของตนเอง แตํมัก
มองข๎ามสิ่งที่ส าคัญที่สุดไปนั่นคือ รํางกายของเรานั่นเอง ในปัจจุบันเกิดกระแสเพื่อกระตุ๎นเตือนใจให๎
ผู๎คนหันมาสนใจที่จะดูแลและรักษาสุขภาพรํางกาย จึงเป็นที่มาของค าวํา “การปูองกันยํอมดีกวําการ
รักษาโรค” หรือ “การปูองกันยํอมดีกวําแก๎” นอกจากนั้นแล๎ว การออกก าลังกายยังได๎รับการยอมรับ
ในวงกว๎างวําเป็นวิธีการปูองกัน รักษา และสํงเสริมสุขภาพได๎อยํางมีประสิทธิภาพ จึงท าให๎เกิดกระแส
คํานิยมในการออกก าลังกายมากยิ่งขึ้น จึงท าให๎ภาครัฐและภาคเอกชนได๎จัดสถานที่ที่ เรียกวํา สถาน
ออกก าลังกาย หรือที่คนทั่วไปเรียกวําฟิตเนสเซ็นเตอร์ สปอร์ตคลับ ฟิตเนสคลับ สโมสรและ
นันทนาการตําง ๆ โดยจุดประสงค์เพื่อบริการประชาชน ซึ่งอาจจะจัดต้ังในรูปสวัสดิการ หรือ จัดตั้งใน
รูปแบบและด าเนินงานเพ่ือธุรกิจ  (เกษศิรินทร์ กิตติพงษ์ภากรณ,์ 2553) 

จากแนวโน๎มความสนใจในการออกก าลังกายที่มากขึ้นในปัจจุบัน ท าให๎เกิดธุรกิจสถานออก
ก าลังกายเพิ่มขึ้นอยํางตํอเนื่อง และกํอให๎เกิดสตูดิโอออกก าลังกายเฉพาะด๎าน เชํน การปั่นจักรยานใน
รํม มวยไทยเพื่อการออกก าลังกาย และ การฝึกโยคะ เพื่อเจาะตลาดที่เฉพาะกลุํมได๎มากยิ่งขึ้น โดยใน
ปี พ.ศ.2559 มีจ านวนธุรกิจออกก าลังกายตั้งใหมํ 137 ราย และจ านวนทุนจดทะเบียนตั้งใหมํ 235 
ล๎านบาท ตํอมาในปี พ.ศ.2560 มีจ านวนธุรกิจออกก าลังกายตั้งใหมํ 162 ราย และจ านวนทุนธุรกิจตั้ง
ใหมํ 290 ล๎านบาท ตํอมาในปี พ.ศ.2561 มีจ านวนธุรกิจออกก าลังกายตั้งใหมํ 151 ราย และจ านวน
ธุรกิจตั้งใหมํ 377 ล๎านบาท และลําสุดในปี พ.ศ.2562 ในเดือนมกราคม ถึง พฤษภาคม มีจ านวน
ธุรกิจออกก าลังกายตั้งใหมํ 70 ราย และจ านวนทุนธุรกิจตั้งใหมํ 133 ล๎านบาท ซึ่งแสดงให๎เห็นวํา
ธุรกิจด๎านสถานออกก าลังกายหรือฟิตเนสนั้นมีอัตราเพิ่มขึ้นทั้งในด๎านการกํอตั้งใหมํและการลงทุน
อยํางตํอเนื่องในแตํละปี โดยธุรกิจฟิตเนส/สถานออกก าลังกายสํวนใหญํนั้นกระจายตัวในเขต
กรุงเทพมหานครมากที่สุดจ านวน 340 ราย จากจ านวนทั้งหมด 816 รายทั่วประเทศ ซึ่งหากคิดเป็น
การกระจายตัวของธุรกิจสถานออกก าลังกายในเขตกรุงเทพมหานครคือร๎อยละ 41.67 ของทั้งหมดทั่ว
ประเทศ เนื่องจากเป็นพื้นที่มีจ านวนประชากรอยูํหนาแนํน มีก าลังซื้อซึ่งเป็นศูนย์กลางการทํองเที่ยว
และการคมนาคม โดยมีการกระจุกตัวของสถานออกก าลังกายสํวนใหญํอยูํในเขตวัฒนา 46 ราย ปทุม
วัน 24 ราย (กรมพัฒนาธุรกิจการค๎า กระทรวงพาณิชย,์ 2562) 

โยคะ (Yoga) นั้นเป็นกิจกรรมนันทนาการเพื่อการพัฒนาจิตใจและสร๎างความสุขที่เป็นไปใน
ทางการเคลื่อนไหวรํางกายไปพร๎อมกับฝึกลมหายใจ โดยโยคะนั้นเป็นมากกวําการออกก าลังกาย 
เพราะนอกจากจะท าให๎สุขภาพรํางกายแข็งแรงจากการฝึกฝนแล๎ว สุขภาพจิตของผู๎ฝึกยังสงบสุข 
เพราะโยคะเป็นการสร๎างสมาธิ น าจิตไปสูํความสงบเยือกเย็น และ ผํอนคลายความตึงเครียด อีกทั้งยัง
ปรับสมดุลรํางกายจากอิริยาบถในชีวิตประจ าวันที่ไมํถูกต๎อง (ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร๎าง
เสริมสุขภาพ, 2557) และหากมองในกลุํมตลาดโยคะ มูลคําตลาดโยคะมีมูลคําราว 400 ล๎านบาทและ
เติบโตอยํางตํอเนื่องร๎อยละ 10 ตํอปี (POSITIONING, 2558)และเหตุนี้ท าให๎ผู๎ประกอบการหลายราย
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เห็นโอกาสที่จะสร๎างธุรกิจเกี่ยวกับโรงเรียนหรือสถานฝึกโยคะ โดยในปัจจุบันมีโรงเรียนหรือสถานฝึก
โยคะเกิดขึ้นอยํางแพรํหลายในเขตกรุงเทพมหานครและมีสถานฝึกโยคะหลายแหํงที่เป็นที่รู๎จักและมี
ชื่อเสียงและได๎ขยายสาขาไปตํางจังหวัด ซึ่งสถานฝึกโยคะนั้นมีบริการหลักสูตรการเรียนการสอนโยคะ
หลากหลายรูปแบบ เชํน โยคะในรูปแบบดั้งเดิม อยําง ศิวะนันทะโยคะ (Sivananda yoga) แอช
ทังก๎า วินยาสะ โยคะ (Ashtanga vinyasa yoga) ไอเยนการ์โยคะ (Iyengar yoga) และในรูปแบบที่
น าไปประยุกต์กับการออกก าลังกายศาสตร์อื่น ๆ เชํน โยคะ ฟลาย (Yoga fly) หรือ การน าศาสตร์
ของพิลาทิสมารํวมกับโยคะเป็น โยคะลาทิส (Yogalates)  หรือ การฝึกโยคะที่เน๎นการยืดเหยียด
กล๎ามเนื้อที่หดสั้นตึงตัว อยําง หยินโยคะ (Yin yoga) หรือ โยคะที่ท าการฝึกในห๎องที่มีอุณหภูมิสูง 
อยํางโยคะร๎อน หรือ บิแกรมโยคะ (Bikram yoga) โดยสถานฝึกโยคะนั้นจ าเป็นต๎องต๎องตั้งอยูํในพื้นที่
มีความสะดวกในการเดินทาง ครูผู๎สอนที่มีประสบการณ์การสอนและมีทักษะเชี่ยวชาญในการสอน
เป็นอยํางดียังเป็นสํวนส าคัญในการตัดสินใจในการเลือกใช๎บริการของผู๎ฝึกโยคะอีกด๎วย  ดังนั้น
ผู๎ประกอบการควรให๎ความส าคัญกับการคัดสรรครูผู๎สอนที่มีประสบการณ์ และความเชี่ยวชาญ เพื่อ
สร๎างความเชื่อมั่นให๎กับผู๎เรียนโยคะ และรวมไปถึงการให๎ความส าคัญตํอสถานที่ โดยให๎ความส าคัญ
กับการจัดให๎มีสิ่งอ านวยความสะดวกที่มีมากเพียงพอภายในสถานฝึกโยคะ รวมทั้งมีการตกแตํง
ภายในสถานฝึกโยคะที่เหมาะสมเพื่อสร๎างบรรยากาศการฝึกโยคะ (ตํอ อวตารกุล, 2558) ซึ่งจากที่
กลําวมาข๎างต๎นทั้งหมดนั้น ล๎วนมีความเกี่ยวข๎องกับคุณภาพการบริการในด๎านตําง ๆของสถานฝึก
โยคะทั้งสิ้น กลําวคือ นอกจากสถานที่ตั้งที่สะดวกตํอการเดินทางแล๎ว คุณภาพของการบริการเป็นสิ่ง
ที่ขาดไมํได๎ส าหรับธุรกิจให๎บริการสถานฝึกโยคะ  

ซึ่งหากเมื่อกลําวถึงรายละเอียดของคุณภาพการบริการของสถานฝึกโยคะสิ่งที่ผู๎ใช๎บริการ
สถานฝึกโยคะต๎องการที่จะได๎รับ โดยเฉพาะการบริการด๎านการเรียนการสอน และ การให๎บริการใน
สํวนอื่น ๆ ที่เกี่ยวข๎องกับการอ านวยความสะดวกแกํผู๎ใช๎บริการ โดยคุณภาพการบริการนั้นได๎แบํง
ออกเป็น 5 ด๎านที่ส าคัญ ได๎แกํ ความเป็นรูปธรรมของการบริการ ความนําเชื่อถือไว๎วางใจได๎ การ
ตอบสนองตํอลูกค๎า การให๎ความเชื่อมั่นตํอลูกค๎า และ การรู๎จักและเข๎าใจลูกค๎า(Parasuraman, 
Zeithaml & Berry, 1985) ซึ่งคุณภาพการบริการนั้นมีความส าคัญในด๎านตําง ๆ ตํอการด าเนินธุรกิจ 
โดยคุณภาพการบริการที่ดีนั้นมีอิทธิพลตํอการตัดสินใจใช๎บริการ เนื่องจากลูกค๎าในปัจจุบันพิจารณา
ถึงความคุ๎มคําของการใช๎บริการ โดยสิ่งที่บํงบอกถึงความคุ๎มคําจากการใช๎บริการนั่นคือคุณภาพการ
บริการที่ดีที่ผู๎รับการบริการจะได๎รับ และ นอกจากนั้นคุณภาพการบริการนั้นเป็นกลยุทธ์ที่ส าคัญที่
สร๎างความพึงพอใจและความภักดีตํอลูกค๎า หากการให๎บริการนั้นมีคุณภาพอยํางตํอเนื่องยํอมท าให๎
ลูกค๎ารู๎สึกชื่นชอบพอใจและต๎องการมาใช๎บริการเป็นประจ าซึ่งสามารถสร๎างความแตกตํางและความ
ได๎เปรียบทางการแขํงขันทางธุรกิจได๎อยํางยั่งยืนจากการที่มีคุณภาพการบริการที่ดี (ชัยสมพล ชาว
ประเสริฐ, 2546) ดังนั้นหากสถานฝึกโยคะมีจุดเดํนด๎านการจัดการบริการ การเรียนการสอน และ 
อ านวยความสะดวกในด๎านตําง ๆ แกํผู๎ฝึกโยคะ โดยให๎ความส าคัญกับความต๎องการของผู๎รับบริการ
สามารถสร๎างความได๎เปรียบด๎านการแขํงขันได๎  
        โลกในปัจจุบันถือวําเป็นยุคโลกาภิวัฒน์ (Globalization) การเข๎าถึงข๎อมูลตําง ๆ ท าได๎งํายขึ้น
เนื่องจากความก๎าวหน๎าทางเทคโนโลยี และ ระบบอินเทอร์เน็ตได๎เข๎ามามีบทบาทท าให๎พฤติกรรมการ
เปิดรับสื่อหรือการติดตํอสื่อสารของผู๎คนเปลี่ยนไป โดยอินเทอร์เน็ตได๎กลายเป็นแหลํงข๎อมูลที่ส าคัญ
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และใหญํที่สุดในโลก ท าให๎เกิดการสื่อสารไร๎พรมแดน ดังนั้น ผลจากความก๎าวหน๎าของการสื่อสารบน
อินเทอร์เน็ตได๎กํอให๎เกิดนวัตกรรมทางสังคมที่เรียกวํา สื่อสังคมออนไลน์ (Social media) โดยคน
สํวนใหญํจะใช๎ประโยชน์จากสื่อสังคมออนไลน์ เพื่อการเปิดรับข๎อมูลขําวสาร การสนทนา พูดคุยผําน
สื่อสังคมออนไลน์ และใช๎วันละหลายๆครั้งเพ่ือเปิดรับข๎อมูลขําวสารตํางๆ (สาธนีย์ แซซิ่น, 2559) โดย
สื่อสังคมออนไลน์นั้นเป็นบริการที่ผู๎ใช๎งานสามารถใช๎งานผํานทางเว็บไซต์ หรือ แอพพลิเคชั่น โดยเป็น
การใช๎งานผํานระบบอินเทอร์เน็ต โดยในปัจจุบันมีการรายงานผลส ารวจพฤติกรรมของผู๎ใช๎
อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย ปี พ.ศ.2562 พบวํากิจกรรมทางอินเทอร์เน็ตที่ถูกใช๎งานมากที่สุดถึง ร๎อย
ละ 91.2 คือการใช๎สื่อสังคมออนไลน์และโดยเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานครที่มีการใช๎สื่อสังคม
ออนไลน์มากถึงร๎อยละ 91.5 และเมื่อหากจ าแนกถึงสื่อสังคมออนไลน์ประเภทตําง ๆ หรือ เรียกอีก
อยํางวํา “ชํองทาง”ตําง ๆ พบวํา ชํองทางสื่อสังคมออนไลน์ ที่ถูกน าไปใช๎เป็นเครื่องมือในการหา
ข๎อมูลตําง ๆ ที่ผู๎บริโภคสนใจ หรือ เรียกอีกอยํางวํา การหาข๎อมูลออนไลน์  ที่ถูกใช๎งานมากที่สุด
ตามล าดับมีดังตํอไปนี้ ยูทิวบ์ (YouTube) คิดเป็นร๎อยละ 75.2 เฟซบุ๏คแฟนเพจ (Facebook 
fanpage) คิดเป็นร๎อยละ 67.3 เวบไซต์ หรือ เว็บบล๏อก คิดเป็นร๎อยละ 44.4 พันทิปดอทคอม 
(Pantip.com) คิดเป็นร๎อยละ 42.7 และ อินสตาแกรม (Instagram) คิดเป็นร๎อยละ 36 (ส านักงาน
พัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม, 2563) ซึ่งจากที่กลําวไป
ทั้งหมดนั้นสอดคล๎องกับบทความเรื่อง ธุรกิจจะเดินตํอไปอยํางไรในโลกของสื่อสังคมออนไลน์ ได๎กลําว
ไว๎วํา สื่อสังคมออนไลน์ได๎มีบทบาทในการด าเนินธุรกิจเพิ่มขึ้นเป็นอยํางมากและเป็นเครื่องมือที่
นักการตลาดน ามาใช๎ในการสื่อสารกับกลุํมเปูาหมายเพื่อสร๎างความได๎เปรียบในการแขํงขัน โดยเฉพาะ
กับกลุํมธุรกิจการบริการและกลุํมที่มีไลฟ์สไตล์ที่เฉพาะเจาะจง  (วิธาน เจริญผล, 2554) ซึ่งได๎จาก
ทั้งหมดที่กลําวมามีความสอดคล๎องกับงานวิจัยเรื่องการเปิดรับข๎อมูลขําวสารด๎านการตลาดผํานสื่อ
สังคมออนไลน์และพฤติกรรมการใช๎บริการธุรกิจการออกก าลังกายของกลุํมผู๎บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครพบวําผู๎ใช๎บริการสถานออกก าลังกายนิยมเปิดรับขําวสารจากชํองทาง เฟซบุ๏ คแฟน
เพจ มากที่สุด ตามด๎วยเว็ปไซต์ อินสตราแกรมและยูทิวบ์ตามล าดับ และนอกจากนั้นยังได๎น าข๎อมูล
จากการเปิดรับสื่อตําง ๆ ผํานสื่อสังคมออนไลน์มาใช๎เป็นการประกอบการตัดสินใจเลือกสถานออก
ก าลังกาย (กานดา ไชยวํอง, 2561) และนอกจากนั้นยังมีงานวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยที่สํงผลตํอการเรียน
โยคะของนักเรียนโยคะในเขตกรุงเทพมหานครซึ่งจากผลการวิจัยท าให๎พบวําผู๎ประกอบการควรจะท า
การโฆษณาสถานที่ฝึกโยคะของตนผํานเว็บไซต์ หรือ สื่อสังคมออนไลน์ประเภทตําง ๆ เนื่องจากเป็น
ชํองทางที่มีผู๎ใช๎จ านวนมากและประหยัดคําใช๎จําย (ตํอ อวตารกุล, 2558) 

จากที่กลําวมาทั้งหมดนั้น จะเห็นได๎วําจากกระแสความนิยมในการฝึกโยคะและการออก
ก าลังกายที่เพิ่มมากยิ่งขึ้น ท าให๎เกิดการจัดตั้งสถานฝึกโยคะที่ให๎บริการการเรียนการสอนโยคะในเขต
กรุงเทพมหานครเพิ่มมากยิ่งขึ้น โดยแตํละสถานที่นั้นมีรูปแบบการสอนที่หลากหลายและมีครูผู๎สอน
หลายทําน และตํางมีจุดเดํนและจุดด๎อยที่แตกตํางกันออกไปและด๎วยเหตุผลนี้เองท าให๎เกิดการ
แขํงขันทางการตลาดที่มากยิ่งขึ้น ดังนั้นผู๎ประกอบการจ าเป็นที่ต๎องมีแผนการบริหารจัดการที่มี
ประสิทธิภาพควบคูํไปกับการทราบถึงความต๎องการในคุณภาพการบริการของผู๎บริโภค ดังนั้นผู๎วิจัยจึง
ต๎องการศึกษาปัจจัยด๎านการเปิดรับสื่อสังคมออนไลน์ และปัจจัยด๎านความต๎องการคุณภาพด๎านการ
บริการ ที่สํงผลตํอการตัดสินใจเลือกสถานฝึกโยคะของผู๎ฝึกโยคะในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งการวิจัย
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ในครั้งนี้จะกํอให๎เกิดประโยชน์แกํองค์กรธุรกิจสถานฝึกโยคะที่ต๎องการรับทราบข๎อมูลเกี่ยวกับการ
เปิดรับสื่อสังคมออนไลน์ และความต๎องการในคุณภาพการบริการ ที่สํงผลตํอการตัดสินใจเลือกสถาน
ฝึกโยคะของผู๎ฝึกโยคะในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาการเปิดรับสื่อสังคมออนไลน์ ที่สํงผลตํอการตัดสินใจเลือกสถานฝึกโยคะของผู๎ฝึก
โยคะในกรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศึกษาความต๎องการคุณภาพการบริการ ที่สํงผลตํอการตัดสินใจเลือกสถานฝึกโยคะของผู๎
ฝึกโยคะในกรุงเทพมหานคร 
 

สมมุติฐานของการวิจัย  
1. การเปิดรับสื่อสังคมออนไลน ์สํงผลตํอการตัดสินใจเลือกสถานฝึกโยคะของผู๎ฝึกโยคะใน

กรุงเทพมหานคร 
2. ความต๎องการคุณภาพการบริการ สํงผลตํอการตัดสินใจเลือกสถานฝึกโยคะของผู๎ฝึกโยคะใน

กรุงเทพมหานคร 

ขอบเขตของการวิจัย 
 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรคือ ชาวไทยที่อาศัยอยูํในกรุงเทพมหานคร และมีประสบการณ์การฝึกโยคะขั้น
พื้นฐานอยํางงํายขึ้นไป   
กลุํมตัวอยําง คือ ชาวไทยที่อาศัยอยูํในกรุงเทพมหานครและมีประสบการณ์การฝึกโยคะขั้น
พื้นฐานอยํางํายขึ้นไปอยํางน๎อย 1 ครั้ง ทั้งที่มีประสบการณ์และไมํมีประสบการณ์ในการใช๎
บริการสถานฝึกโยคะ จ านวน 400 คน   
  

 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
  ตัวแปรต๎น คอื  การเปิดรับสือ่สังคมออนไลน์ และ ความต๎องการคุณภาพการบริการ  
  ตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจเลือกสถานฝกึโยคะของผู๎ฝึกโยคะในกรุงเทพมหานคร 
 
 ขอบเขตดา้นสถานที ่

   ในเบื้องต๎นผู๎วิจัยก าหนดการวิจัยเป็นการแบบสอบถามทางออนไลน์  โดยการขอความ
อนุเคราะห์วาง Link แบบสอบถามการวิจัยบนเฟซบุ๏ค แฟนเพจที่เกี่ยวกับโยคะ โดยเป็นการ
จัดอันดับของเว็ปไซด์โยสะนะ (Yosana, 2562) ซึ่งเป็นเพจมีจุดประสงค์เพื่อถํายทอดสาระ
ความรู๎เกี่ยวกับศาสตร์ด๎านโยคะ ได๎แกํ เพจโยคะบายบุด  โยคะแอทนุํน สุกัญญาโยคะ หวา
เดอร์ฟูลโยคะ โยคะบุนนี่  เชอร์โยคะ เฮลท์ตีหนิง ทันยําโยคะ ซันนี่โยคะ และ เพจโยคะ
สไตล์บายครูเชอร์  
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       แตํผู๎ดูแลเฟซบุ๏ค แฟนเพจดังกลําว แจ๎งเหตุผลวําเป็นเพจเชิงพาณิชย์และประกอบกับ
ประสบปัญหาในทางเทคนิคและข๎อจ ากัดบางประการที่เกิดขึ้นจากสถานการณ์โรคระบาดโค
วิด 19 จึงท าให๎ผู๎ดูแลเพจทั้งหมดไมํอนุญาตให๎วาง Link แบบสอบถามได๎ ผู๎วิจัยต๎องท าการ
หาพื้นที่ใหมํในการวาง Link แบบสอบถามใหมํ โดยคัดเลือกบริบทพื้นที่การวิจัยที่มีลักษณะ
ตรงกับกลุํมตัวอยํางการวิจัยของงานวิจัยฉบับนี้ โดยพื้นที่การวิจัยใหมํดังกลําวเป็นกลุํมปิด
ทางเฟซบุ๏คที่มีลักษณะเป็นชุมชนออนไลน์ของผู๎ที่ฝึกโยคะและออกก าลังกาย ได๎แกํ  
1. กลุํมชมรมคนชอบโยคะ ที่มีสมาชิกอยูํ 130,000 คน 
2. กลุํมฟิตเนสเลํนเองที่บ๎าน ที่มีสมาชิกอยูํ 115,700 คน  
3. กลุํม จุดโยคะ ที่มีสมาชิกอยูํ 19,990 คน 
4. กลุํมโยคะอยูํบ๎าน ที่มีสมาชิกอยูํ 540 คน  
     ซึ่งผู๎ดูแลกลุํมปิดเฟซบุ๏คทั้ง 4 กลุํมดังกลําวให๎การอนุญาตผู๎วิจัยวาง Link แบบสอบถาม
ได๎และประกอบกับกลุํมปิดทางเฟซบุ๏คดังกลําวนั้นมีจ านวนสมาชิกผู๎ติดตามในกลุํมที่มาก
เพียงพอที่จะเก็บข๎อมูลการวิจัยได ๎
 

ขอบเขตด้านระยะเวลา 
 ระยะเวลาที่ใช๎ในการเก็บข๎อมูลโดยประมาณ 2 สัปดาหช์ํวงเดือน กรกฎาคม พ.ศ. 2564  

 
ค าจ ากัดความของการวิจัย 

             การเปิดรับสื่อสังคมออนไลน์ (Online media exposures) หมายถึง การเลือก
รับข๎อมูลจากสือ่ดิจิตอล บนพื้นฐานของเว็บไซต์บนอินเทอร์เน็ต โดยการอําน การดูภาพนิ่งและ/
หรือภาพเคลื่อนไหวที่เกี่ยวกับโยคะ ของผู๎ฝกึโยคะในกรุงเทพมหานคร ซึ่งประกอบไปด๎วย  

ยูทิวบ์ (YouTube)  หมายถึง การรับข๎อมูลเกี่ยวกับโยคะจากเว็บไซต์หรือ
แอพพลิเคชั่นของยูทิวป์ ทางชํองตํางๆที่มีการแบํงปันทั้งภาพเคลื่อนไหวและวิดีโอ โดย
ผู๎ใช๎งานสามารถแสดงความคิดเห็นหรือแบํงปันวีดีโอและภาพเคลื่อนไหวให๎กับผู๎ใช๎รายอื่นๆ 
ไดอ๎ีกด๎วย 

เฟซบุ๏คแฟนเพจ (Facebook fanpage ) การรับข๎อมูลเกี่ยวกับโยคะจากสังคม
ออนไลน์ที่เปิดโอกาสให๎แตํละบุคคลหรือองค์กรสร๎างบัญชีสํวนตัวขึ้นมาเพื่อสร๎างสัมพันธ์กับ
ผู๎ใช๎งานรายอื่นๆ หรือ กลุํมลูกค๎า โดยการแบํงปันข๎อมูลขําวสาร การแบํงปันประสบการณ์
และติดตํอสื่อสารระหวํางกัน โดยใช๎ รูปภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว และข๎อความเป็นสื่อในการ
สื่อสาร และยังเป็นพื้นที่ที่เปิดโอกาสให๎ผู๎รับชมสามารถแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับเนื้อหาที่
อยูํบนชํองทางน้ีได ๎

เว็บไซต์ (Website) หมายถึง การรับข๎อมูลเกี่ยวกับโยคะในรูปแบบตํางๆ เชํน 
รูปภาพ เสียง และข๎อความ เพื่อท าการประชาสัมพันธ์และ/หรือ ให๎ข๎อมูลกับกลุํมเปูาหมาย  

บล็อก (Blog) หมายถึง การรับข๎อมูลเกี่ยวกับโยคะจากเว็บไซต์ที่มีเนื้อหาข๎อมูลที่มี
การเรียงล าดับเนื้อหา โดยที่ข๎อมูลเหลํานั้นอาจจะประกอบไปด๎วย รูปภาพ เสียง หรือ 
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ภาพเคลื่อนไหวอื่นๆ และนอกจากนั้นยังเป็นอีกชํองทางที่สามารถเปิดโอกาสให๎ผู๎ที่เข๎ามา
รับชมได๎แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับข๎อมูลที่ได๎รับ 

เว็บไซต์พันทิป (Pantip.com) หมายถึง การรับข๎อมูลเกี่ยวกับโยคะจากชุมชน
ออนไลน์ที่น าเสนอในรูปแบบของเว็บบอร์ดที่เปิดโอกาสให๎สมาชิกเข๎ามาตั้งกระทู๎และรํวมให๎
ข๎อมูล รวมไปถึงการแสดงความคิดเห็นและแลกเปลี่ยนความรู๎กันระหวํางกลุํมสมาชิก 

อินสตาแกรม (Instagram) หมายถึ งการ เปิดรับข๎อมูล เกี่ ยวกับโยคะจาก
แอพพลิเคชั่นส าหรับการแบํงปันรูปภาพ ข๎อความ และ ภาพเคลื่อนไหว เพื่อสื่อสารไปยังผู๎ที่
ติดตาม (Followers) ได๎ และยังเป็นอีกชํองทางที่สามารถเปิดโอกาสให๎ผู๎ติดตามแสดงความ
คิดเห็นเกี่ยวกับรูปภาพ หรือ ภาพเคลื่อนไหวที่อยูํบนชํองทางนี้ได ๎ 

 
คุณภาพการบริการ (Service quality) หมายถึง การบริการที่ดีของสถานฝึกโยคะที่

สามารถตอบสนองตํอความต๎องการของผู๎ฝึกโยคะในกรุงเทพมหานคร  
ความต้องการคุณภาพการบริการ (Needed service quality) หมายถึง ความต๎องการใน

ด๎านคุณภาพการบริการของผู๎ฝึกโยคะจากการด าเนินงานจากการบริการของสถานฝึกโยคะใน
กรุงเทพมหานคร โดยแบํงออกเป็น 5 ด๎าน ดังนี ้

ด๎านความเป็นรูปธรรมของการบริการ (Tangibility) หมายถึง ความต๎องการของผู๎
ฝึกโยคะชาวไทย ในด๎านลักษณะทางกายภาพที่จับต๎องได๎ อุปกรณ์ สิ่งอ านวยความสะดวก 
บรรยากาศ สภาพแวดล๎อมภายในบริเวณฝึกโยคะ และ โปรแกรมการฝึกโยคะของสถานฝึก
โยคะ 

ด๎านความเชื่อถือไว๎วางใจได๎ (Reliability) หมายถึง ความต๎องการของผู๎ฝึกโยคะชาว
ไทย ในด๎านการบริการที่มีความนําเชื่อถือ และการบริการที่สามารถบริการได๎ตรงตามที่
สัญญาที่ให๎ไว๎ได๎อยํางถูกต๎องของสถานฝึกโยคะ และการได๎รับการบริการอยํางสม่ าเสมอทุก
ครั้งที่เข๎าใช๎บริการ  

ด๎านการตอบสนองตํอลูกค๎า (Responsiveness) หมายถึง ความต๎องการของผู๎ฝึก
โยคะชาวไทย ถึงความพร๎อมในการตอบสนองของสถานฝึกโยคะที่มีตํอความต๎องการของผู๎ฝึก
โยคะได๎อยํางรวดเร็วและถูกต๎อง ทั้งในด๎านการบริการ การติดตํอสื่อสาร และการให๎ข๎อมูล
ตํางๆ รวมทั้งความพร๎อมในการสอนของผู๎สอนโยคะ 

ด๎านการให๎ความเชื่อมั่นตํอลูกค๎า (Assurance) หมายถึง ความต๎องการของผู๎ฝึก
โยคะชาวไทยในด๎านการบริการจากสถานฝึกโยคะ ที่จัดหาผู๎สอนโยคะที่มีทักษะ ความรู๎ 
ความสามารถ รวมทั้งในด๎านการบริการที่เป็นมืออาชีพของเจ๎าหน๎าที่ให๎บริการและของ
ครูผู๎สอน ที่มีความสุภาพ มีกิริยาที่ดี และยังรวมไปถึงความปลอดภัยในการเข๎ารํวมกิจกรรม
การฝึกโยคะ 

ด๎านการรู๎จักและเข๎าใจลูกค๎า (Empathy) คือ ความต๎องการของผู๎ฝึกโยคะชาวไทย 
ในการได๎รับการบริการที่มีความใสํใจและเข๎าใจถึงความต๎องการของผู๎ฝึกโยคะเป็นรายบุคคล 
และความต๎องการในด๎านการบริการที่เหมาะสมกับความแตกตํางของผู๎ฝึกโยคะแตํละคน  
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การตัดสินใจเลือก (Decision making to choose) หมายถึง ความสนใจในการใช๎บริการ
สถานฝึกโยคะ ของผู๎ฝึกโยคะในเขตกรุงเทพมหานคร 

สถานฝึกโยคะ (Yoga center) หมายถึง สถานที่จัดหาสิ่งอ านวยความสะดวกพื้นฐานในการ
เรียนการสอนโยคะ และอ านวยความสะดวกในด๎านการให๎บริการตําง ๆ และการจัดการเรียนการสอน
โยคะแกํผู๎ฝึกโยคะ ได๎แกํ ฟิตเนสเซ็นเตอร์ (Fitness center) สโมสร และศูนย์กีฬา รวมทั้งโรงเรียน
สอนโยคะหรือสถานบริการเพื่อการสอนและการฝึกโยคะโดยเฉพาะ 

ผู้ฝึกโยคะ (Yoga practitioners) หมายถึง ชาวไทยที่อาศัยอยูํในเขตกรุงเทพมหานครผู๎ที่มี
ประสบการณ์ในการฝึกโยคะขั้นพื้นฐานอยํางงํายขึ้นไปอยํางน๎อย 1 ครั้ง ทั้งที่มีประสบการณ์และไมํมี
ประสบการณ์ในการใช๎บริการสถานฝึกโยคะ 
 
ประโยชน์ที่จะได้รับจากการวจิัยในครั้งนี ้

1. ผู๎ประกอบการ/ผู๎ด าเนินงานสถานฝึกโยคะหรือผู๎ที่จัดท าสื่อเกี่ยวกับโยคะสามารถรับทราบถึง
ระดับการเปิดรับสื่อและข๎อมูลเกี่ยวกับโยคะผํานสื่อสังคมออนไลน์แตํละประเภทและสามารถ
น าข๎อมูลเกี่ยวกับการเปิดรับสื่อสังคมออนไลน์ที่ผู๎ฝึกโยคะในกรุงเทพมหานคร ไปใช๎ในการ
พัฒนากลยุทธ์การสื่อสารทางการตลาดผํานสื่อสังคมออนไลน์ในอนาคตตํอไป 

2. ผู๎ประกอบการ/ผู๎ด าเนินงานสถานฝึกโยคะสามารถรับทราบถึงความต๎องการทางด๎านคุณภาพ
การบริการของสถานฝึกโยคะ ของผู๎ฝึกโยคะ ในกรุงเทพมหานคร เพื่อน าไปใช๎ปรับปรุงกล
ยุทธ์ด๎านการบริการและการสอนเพือ่สร๎างข๎อได๎เปรียบทางการแขํงขันตํอไปในอนาคต 
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บทที่ 2 
 

ทบทวนวรรณกรรม 

 
ในการวิจัยครั้งนี้ ผู๎วิจัยได๎ท าการศึกษาค๎นคว๎ารวบรวมข๎อมูลตําง ๆ จากหนังสือ วารสาร 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข๎องทั้งภายในประเทศและตํางประเทศโดยน าเสนอตามหัวข๎อดังตํอไปนี ้
 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับนันทนาการ การใช๎เวลาวําง และการออกก าลังกาย 

- ความหมายของนันทนาการ 
- ลักษณะพื้นฐานของนันทนาการ 
- วัตถุประสงค์ของนันทนาการ 
- นันทนาการเพื่อการพัฒนาจิตใจและความสุข 
- นันทนาการเพื่อพัฒนาสุขภาพและสมรรถภาพ 
- การออกก าลังกายเพื่อสุขภาพ   

แนวคิดเก่ียวกับโยคะ 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการเปิดรับสื่อสังคมออนไลน ์

- แนวคิดทฤษฎีการเปิดรับสื่อ 
- แนวคิดเก่ียวกับสื่อใหมํ 
- แนวคิดเก่ียวกับสื่อสังคมออนไลน ์
- พฤติกรรมการใช๎อินเทอร์เน็ตและลักษณะการใช๎สื่อสังคมออนไลน์ของชาวไทย 
- ตัวอยํางชํองทางสื่อสังคมออนไลน์       

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความต๎องการ 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับคุณภาพการบริการ 

- ความหมายของคุณภาพการบริการ 
- การวัดคุณภาพการบริการ 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจ 
- ความหมายของการจัดสินใจของผู๎บริโภค 
- กระบวนการตัดสินใจซื้อ  

งานวิจัยที่เกี่ยวข๎องในประเทศและตํางประเทศ  
- งานวิจัยที่เกี่ยวข๎องในประเทศ 
- งานวิจัยที่เกี่ยวข๎องในตํางประเทศ 
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 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับนันทนาการ การใชเ้วลาล่าง และการออกก าลังกาย 
        
          ความหมายของนันทนาการ 

     นันทนาการ ตามความหมายในพจนานุกรมฉบับบัณฑิตราชยสถาน (2546) หมายถึง 
กิจกรรมที่ถูกกระท าตามความสมัครใจในยามวําง โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อกํอให๎เกิดความสนุกสนาน
เพลิดเพลิน และผํอนคลายความเครียด สร๎างความสราญใจ ซึ่งตรงกับความหมายในภาษาอังกฤษคือ 
Recreation แตํอยํางไรก็ตามได๎มีนักวิชาการและผู๎ที่วิจัยด๎านนันทนาการหลายๆทํานได๎อธิบาย
ความหมายของ นันทนาการ ในแงํมุมตํางๆได๎ดังตํอไปนี ้

เทพประสิทธิ์ กุลธวัชวิชัย (2551)กลําวไว๎วํา นันทนาการมาจากค าในภาษาอังกฤษ คือ 
“Recreation” ซึ่งมาจากรากศัพท์ค าวํา Re และ Creation ค าวํา Re แปลวํา อีก (คิด) ใหมํ หรือ 
(ท า) ใหมํ สํวน Create แปลวํา สร๎าง และหากเมื่อน าทั้งสองค ามารวมกันกํอให๎เกิดความหมายใหมํวํา 
การสร๎างใหมํ  ซึ่งสอดคล๎องในพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ให๎ความหมายค าวํา 
“นันท์” เป็นค านามแปลวํา ความสุข ความสนุก ความยินดี มารวมกับ”อาการ”แปลวํา อาการ
สนุกสนานรําเริง ซึ่งมีค าที่เกี่ยวข๎องและได๎เคยน ามาใช๎ในการแปลความหมายของนันทนาการ ได๎แกํ 
การเลํนหรือ การละเลํน การพักผํอน เวลาวําง งานอดิเรก ในสํวนที่มีความสัมพันธ์กับนันทนาการ 
ได๎แกํ  กีฬา เกม หรือ การออกก าลังกาย  

สมบัติ กาญจนกิจ (2560) กลําวไว๎วํา นันทนาการนั้นเป็น ศาสตร์ ที่เกี่ยวข๎องกับการพัฒนา
คุณภาพชีวิตของบุคคลและสังคมโดยใช๎เวลาวํางหรือเวลาอิสระจากหน๎าที่การงานเพื่อเข๎ารํวม
กิจกรรม ในรูปแบบที่หลากหลายตามความสมัครใจและความสนใจ นันทนาการมีความหมายหลาย
ประการ สมารถสรุปได๎ดังตํอไปน้ี 

1. นันทนาการ หมายถึง การท าให๎สดชื่นหรือการสร๎างพลังขึ้นมาใหมํ ( Re+Fresh , 
Re+Creation ) โดยที่บุคคลมีความต๎องการเข๎ารํวมกิจกรรมนันทนาการเพื่อคืนความ
สดชื่น และ สร๎างพลังงานขึ้นมาใหมํผํานรูปแบบของการเลํนตํางๆ การแสดงออกในด๎าน
ดนตรี กีฬา ศิลปะ การออกก าลังกาย 

2. นันทนาการ หมายถึง กิจกรรม (Activities) ซึ่งมีอยูํในรูปแบบของกิจกรรมที่
หลากหลาย โดยเป็นการเปิดโอกาสให๎บุคคลได๎เข๎ารํวมกิจกรรมตามความสนใจของตน 
แล๎วกํอให๎เกิดการพัฒนาอารมณ์สุข สนุกสนาน  และ/หรือ สงบสุข  

3. นันทนาการ หมายถึง กระบวนการ (Process) กลําวคือ นันทนาการนั้นนับวําเป็น
กระบวนการในการพัฒนาประสบการณ์ หรือ พัฒนาคุณภาพชีวิตของบุคคลหรือสังคม
โดยใช๎กิจกรรมนันทนาการประเภทตํางๆ เป็นสื่อในชํวงเวลาวําง เวลาอิสระจากกการ
งาน โดยที่บุคคลที่รํวมเข๎ามีความสมัครใจและแรงจูงใจ แล๎วสํงผลกํอให๎เกิดความสุข 
สนุกสนาน และ สงบสุข  
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4. นันทนาการ หมายถึง สวัสดิการสังคม (Social welfare) โดย นันทนาการ เป็น 
สวัสดิการทางสังคม ที่รัฐบาลและ/หรือฝุายบริหารสํวนท๎องถิ่นมีหน๎าที่ในการจัดการ
บริการแกํชุมชนและประชาชนเพื่อสร๎างบรรยากาศของเมืองและประเทศให๎มีความสุข
และอุํนใจ เชํน การจัดอุทยานแหํงชาติ วนอุทยานแหํงชาติ ศูนย์เยาวชน สวนสาธารณะ 

       ปราโมทย์ บุญรัตน์ (2547)และคณะ ได๎กลําวถึงนันทนาการวํา คือ การพักผํอนหยํอนใจ หรือ 
งานอดิเรก และ เป็นกิจกรรมของมนุษย์หรือเป็นกิจกรรมที่ผู๎เข๎ารํวม มีสํวนรํวมได๎ตามความชอบตาม
ความพึงพอใจและไมํถือวําเป็นอาชีพหรือกิจการงาน กลําวได๎วํา นันทนาการ คือ กิจกรรมตํางๆ ที่
สร๎างความสัมพันธ์ของมนุษย์ให๎เข๎ากับสิ่งแวดล๎อมหรือเหตุการณ์นั้นๆ ยํอมขึ้นอยูํกับความสนใจและ
ประสบการณ์ของแตํละบุคคลและความต๎องการของมนุษย์ตามสรีระกายวิภาคและจิตวิทยา  

ดังนั้นจากค านิยามความหมายของนันทนาการ ผู๎วิจัยสมารถสรุปได๎วํา นันทนาการ หมายถึง
กิจกรรมสร๎างสรรค์ใดๆ ที่มีจุดประสงค์เพื่อให๎เกิดความเพลิดเพลิน สุขสงบ สดชื่น และพัฒนาสุขภาพ
รํางกาย รวมไปถึงการพัฒนาทักษะความสามารถตํางๆ ในชีวิต โดยกิจกรรมนันทนาการยังสํงเสริมให๎
บุคคลเป็นบุคคลที่ดี มีคุณภาพทั้งในด๎านรํางกายและจิตใจ ในงานวิจัยฉบับนี้ ที่มุํงเน๎นการศึกษา
เกี่ยวกับปัจจัยตํอการเลือกสถานฝึกโยคะของผู๎ฝึกโยคะในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นการเลือก
สถานที่ที่ให๎บริการกิจกรรมนันทนาการในรูปแบบของการฝึกโยคะโดยที่ผู๎ฝึกโยคะดังกลําวอาจจะมี
จุดประสงค์ในเข๎ารํวมการฝึกโยคะที่โดยมีจุดประสงค์ที่แตกตํางกันออกไป เชํน ฝึกโยคะเพื่อพัฒนา
สุขภาพรํางกาย เพื่อความเพลิดเพลิน สนุกสนาน หรือเพื่อความสุขสงบของจิตใจ 
 
      ลักษณะพื้นฐานของนนัทนาการ 
               สมบัติ กาญจนกิจ (2560)ได๎สรุปลักษณะพื้นฐานของนันทนาการได๎ตํางๆ จาก
ความหมายที่นักวิชาการหลายๆทํานได๎วางหลักเกณฑ์ตามลักษณะพื้นฐานได๎ดังตํอไปน้ี 

1) นันทนาการที่เกี่ยวข๎องกับกิจกรรม ไมํวําจะเป็นกิจกรรมใดๆ ที่ถูกกระท า โดยแบบของ
กิจกรรมนั้นมีอยูํหลากหลายตั้งแตํ เกมกีฬา ศิลปหัตถกรรม ดนตรี ละคร กิจกรรม
กลางแจ๎ง การทํองเที่ยว การฝึกโยคะ และ การฝึกสมาธิเป็นต๎น 

2) นันทนาการมีรูปแบบที่หลากหลาย รูปแบบของกิจกรรมไมํมีขอบเขตของกิจกรรม 
นอกจากนั้นนันทนาการยังมีอยูํในรูปแบบของการจัดบริการที่เป็นสวัสดิการทางสังคม 
เพื่อเป็นแหลํงนันทนาการบริการแกํประชาชนทุกชํวงวัย รวมไปถึงประชากรกลุํมพิเศษ 

3) นันทนาการต๎องเป็นไปด๎วยความสมัครใจและมีแรงจูงใจ หมายถึง ผู๎เข๎ารํวมกิจกรรม
นันทนาการต๎องเข๎ารํวมกิจกรรมด๎วยความ สมัครใจ สนใจ และมีแรงจูงใจในการเข๎ารํวม
กิจกรรมนั้นๆ โดยไมํถูกบังคับ 

4) นันทนาการเกิดขึ้นได๎ในเวลาที่ไมํจ ากัด หมายถึง บุคคลหรือชุมชนมีอิสระที่จะเข๎ารํวม
ในสิ่งที่พวกเขาต๎องการจะเข๎ารํวมเลํนโดยไมํจ ากัดเวลา 
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5) นันทนาการจะต๎องเป็นสิ่งที่จริงจังและมีจุดมุํงหมาย โดยประสบการณ์ที่ผู๎เข๎ารํวม
กิจกรรมนันทนาการจะได๎รับคือ การพัฒนาคุณภาพชีวิต พัฒนาอารมณ์สุข มีคุณคํา
สาระ และเป็นสิ่งที่จริงจังและมีจุดมุํงหมายอยํางชัดเจน 

6) นันทนาการเป็นการบ าบัดรักษา กลําวคือ กิจกรรมนันทนาการจะเป็นสิ่งที่ชํวยรักษา
และฟื้นฟูคนไข๎ และเปิดโอกาสให๎คนไข๎เลือกกิจกรรมในเวลาวําง เพื่อพัฒนาสุขภาพกาย
และจิตใจในระหวํางการบ าบัดรักษาหรือยามเมื่อฟื้นไข ๎

7) นันทนาการเป็นกิจกรรมที่สามารถยืดหยุํนเปลี่ยนแปลงได๎ กลําวคือ กิจกรรม
นันทนาการสามารถจัดได๎ตามความเหมาะสมและภาวะแวดล๎อม ตลอดจนถึงความ
ต๎องการและความสนใจของบุคคลหรือชุมชน จนไปถึงอุปกรณ์และสิ่งอ านวยความ
สะดวกตํางๆ ที่จัดตามความเหมาะสม 

8) นันทนาการจะต๎องเป็นกิจกรรรมที่พึงประสงค์ของสังคม กลําวคือ กิจกรรมนันทนาการ
ของสังคมหรือชุมชนใดชุมชนหนึ่ง อาจไมํเหมาะกับอีกสังคมหรือชุมชนหนึ่ง ทั้งนี้ขึ้นอยูํ
กับความสนใจต๎องการรวมถึงคํานิยม วัฒนธรรม ประเพณี ศาสนา ความเชื่อ 
สภาพแวดล๎อม โดยกิจกรรมนันทนาการจะต๎องเป็นสิ่งที่ได๎รับการยอมรับในสังคมหรือ
ชุมชนนั้นๆ  

 
นอกจากนั้นแล๎ว ปัญญา หาญล ายวง และคณะ (2557) ได๎กลําวถึงคุณลักษณะของ

นันทนาการเพิ่มเติมได๎ดังตํอไปนี ้
1) ต๎องมีลักษณะเป็นการกระท า(Activity) คือ มีการแสดงออกถึงการกระท า/ปฏิบัติ เชํน 

การเคลื่อนไหวรํางกาย 

2) ผู๎เข๎ารํวมมีความสมัครใจที่จะเข๎ารํวม (Voluntary) 

3) กิจกรรมนั้นต๎องถูกกระท าในเวลาวําง(Free time) คือ เป็นกิจกรรมที่กระท า
นอกเหนือจากกิจวัตรประจ าวัน 

4) กิจกรรมที่ให๎การศึกษา (Educational activities) เป็นกิจกรรมที่ไมํเกี่ยวข๎องกับ
อบายมุข และกํอให๎เกิดผลทางการศึกษา  

5) กิจกรรมดังกลําวต๎องสร๎างความพึงพอใจให๎กับผู๎เข๎ารํวมกิจกรรมโดยตรงและทันที 
(Immediate and direct satisfaction) 

6) กิจกรรมนั้นต๎องไมํกระท าเพื่อเป็นอาชีพ (Amateurism)  

7) กิจกรรมที่มีเปูาหมาย (Objectives) เป็นกิจกรรมที่มีทิศทางและถูกต๎องตามความ
ต๎องการ 
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8) กิจกรรมที่มีความยืดหยุํน สามารถดัดแปลงให๎เข๎ากับสภาวะแวดล๎อมและสภาพที่
เป็นอยู(ํFlexibility) 

9) กิจกรรมที่มีผลพลอยได๎ โดยแม๎วําจะจัดกิจกรรมเพื่อจุดประสงค์หนึ่งก็อาจกํอให๎เกิดผล
ด๎านอื่นๆเสริมไปด๎วย 

จากลักษณะดังกลําวข๎างต๎นผู๎วิจัยสรุปได๎วํากิจกรรมนันทนาการเป็นกิจกรรมที่มีวัตถุประสงค์
ในการจัดอยํางชัดเจนและแสดงออกของแตํละบุคคล ตามความต๎องการและความสนใจของผู๎เข๎ารํวม
และกํอให๎เกิดประโยชน์โดยตรงตํอผู๎เข๎ารํวมกิจกรรมอยํางทันที นอกจากนั้นยังเป็นกิจกรรมเป็น
กระท าในเวลาที่วํางเว๎นจากกิจวัตรและการงานประจ าวันและมีการแสดงออกอยํางสร๎างสรรค์เป็นที่
ยอมรับจากบุคคลหรือสังคม แตํอยํางไรก็ตามกิจกรรมนันทนาการตําง ๆต๎องวิเคราะห์การจัดกิจกรรม
ให๎มีความเหมาะสมกับบริบททางสังคมและลักษณะของผู๎เข๎ารํวมกิจกรรมส าหรับกิจกรรมการฝึกโยคะ
นั้นเป็นกิจกรรมที่เน๎นการเคลื่อนไหวทั้งทางรํางกาย ในขณะเดียวกันยังเป็นการฝึกสมาธิเป็นส าคัญ 
โดยสํวนใหญํสถานฝึกโยคะตําง ๆมักจะจัดกิจกรรมการฝึกโยคะในชํวงเวลาที่ลูกค๎าวํางเว๎นจากภารกิจ
การงาน และมักจัดตามความประสงค์หรือความต๎องการเฉพาะของลูกค๎า เชํนลักษณะของคลาสโยคะ
ที่มีความแตกตํางกันออกไปเพื่อตอบสนองความต๎องการหรือความสนใจ/สมัครใจของลูกค๎า  

 
     วัตถุประสงค์ของนันทนาการ 
         จากที่ได๎กลําวไว๎กิจกรรมนันทนาการเป็นกิจกรรมที่มีความสร๎างสรรค์ แสดงออกถึงความ
ต๎องการของตัวบุคคลและกํอให๎เกิดประโยชน์แกํบุคคลและชุมชน โดยเป็นกิจกรรมที่กระท าในเวลา
วํางและมีเปูาประสงค์อยํางชัดเจนในการท ากิจกรรมนั้น ๆ ดังนั้นจึงมีนักวิชาการและผู๎เชี่ยวชาญได๎
กลําวถึงวัตถุประสงค์ของกิจกรรมนันทนาการได๎ดังนี้ 

  ชาญเชวง เนตรสุวรรณ (2528) ได๎กลําวถึงคุณคําของนันทนาการในรูปแบบของ
วัตถุประสงค์ของนันทนาการวํา มีสํวนชํวยในการพัฒนาคุณภาพชีวิต 4 ได๎ดังนี ้

1) วัตถุประสงค์ในการพัฒนาสุขภาพ กลําวคือ สุขภาพนับวําเป็นความมุํงหมายสูงสุดของ
กิจกรรมนันทนาการ เพราะการที่บุคคลใดๆจะมีสุขภาพดีหรือไมํนั้นขึ้นอยูํกับกิจกรรมที่
ปฏิบัติในชํวงของการท างาน สิ่งที่บุคคลท าในเวลาวํางจึงเป็นสิ่งที่วัดได๎ทั้งคุณภาพทาง
รํางกาย จิตใจ อารมณ์และสุขภาพจิตได๎ ในขณะเดียวกัน กิจกรรมนันทนาการสามารถ
จัดให๎มีความเหมาะสมกันเพื่อกํอให๎เกิดผลสร๎างสรรค์ทางอวัยวะ จิตใจและอารมณ์ และ 
ระดับสุขภาพจิตของบุคคลไว๎ด๎วย ทั้งนี้กิจกรรมทางพลศึกษาและการกีฬามีมากมาย ที่
เปิดโอกาสให๎บุคคลได๎รับผลประโยชน์และกํอให๎เกิดการผํอนคลายความตึงเครียดจาก
กิจการงาน เป็นผลพลอยได๎ที่สํงผลในด๎านจิตใจ และยังมีกิจกรรมอีกเป็นจ านวนมากที่
กํอให๎เกิดความรื่นเริง สนุกสนาน  
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2) วัตถุประสงค์ในด๎านมนุษยสัมพันธ์ กลําวคือ กิจกรรมนันทนาการสามารถพัฒนา
คุณลักษณะของบุคคลได๎ในหลากหลายแงํมุม เชํน ความกล๎าหาญ ความอดทน ความ
ยุติธรรม ความซื่อสัตย์ ตํอบุคคลอื่นๆ ในครอบครัวและสังคมได๎อีกด๎วย 

3) วัตถุประสงค์ในการเป็นพลเมืองที่ดี เนื่องจากสังคมนั้นมีรูปแบบการปกครองที่แตกตําง
กัน กิจกรรมนันทนาการนับวําเป็นสํวนชํวยและชักจูงบุคคลเข๎ารํวมเป็นหนึ่งเดียวกันโดย
ไมํมีข๎อขัดแย๎งทางเชื้อชาติ ผิวพรรณ และ ฐานะทางเศรษฐกิจ รวมถึงความแตกตํางทาง
เพศ วัย ดังนั้นกิจกรรมนันทนาการนับวําเป็นสิ่งที่กํอให๎เกิดประโยชน์มากกวําการ
ท าลาย ท าให๎บุคคลมีความเข๎าใจและเห็นใจซึ่งกันและกันและอยูํรํวมกันและท างําน
รํวมกันในสังคมได๎เป็นอยํางดี รวมถึงลดปัญหาอาชญากรรม ท าให๎คนมีบุคลิกภาพดีขึ้น 
คืนสูํสภาวะปกติในการท างานได๎เร็วขึ้น และสร๎างผลผลิตให๎กับระเทศได๎มากขึ้นและเปน็
พลเมืองที่ดีของประเทศชาติตํอไป 

4) วัตถุประสงค์ในการพัฒนาตนเอง หมายถึง กิจกรรมนันทนาการสามารถสํงเสริมให๎
บุคคลได๎บรรลุถึงศักยภาพอันสูงสุด สามารถพัฒนาตนเองให๎มีความก๎าวหน๎าได๎ในทุก ๆ
ทาง ชํวยให๎บุคคลเติบโตอยํางสมดุลตามแนวทางธรรมชาติมากกวําสิ่งอื่น ๆ กิจกรรม
นันทนาการชํวยสํงเสริมให๎เกิดความคิด ไมํใชํในแงํของคุณคําทางวัตถุ แตํเพื่อความ
สนุกสนาน ความพึงพอใจ และความสุขอันเกิดขึ้นจากการกระท ากิจกรรมนั้น ๆ และ
นอกจากนั้นยังพัฒนาทักษะและความสามารถในด๎านตําง ๆ ซึ่งทักษะเหลํานี้ยังสามารถ
ชํวยให๎บุคคลเข๎ารํวมกับบุคคลอื่นได๎ดียิ่งขึ้น 

 จินดา ปั้นบรรจง และ สุวรรณา แตงอํอน (2547)ได๎กลําวถึงวัตถุประสงค์ของนันทนาการไว๎
หลายประการได๎ดังนี้ 

1) เพื่อสํงเสริมสุขภาพของบุคคล (Personal health promotion) โดยนันทนาการเป็น
ลักษณะของการมีกิจกรรม โดยบางกิจกรรมเป็นกิจกรรมที่มีการเคลื่อนไหวของรํางกาย
เป็นสํวนประกอบ อยํางตํอเนื่อง ซึ่งท าให๎รํางกายแข็งแรงและสมบูรณ์ ปูองกันโรคภัยไข๎
เจ็บและยังสร๎างความเพลิดเพลินให๎แกํผู๎เข๎ารํวมกิจกรรม 

2) เพื่อคลายความเครียดในชีวิตประจ าวัน (Lessening the tensions of modern life) 
สังคมมีการเปลี่ยนแปลงไปอยํางรวดเร็วและมีการแขํงขันอยูํตลอดเวลา จึงมีผลเสียตํอ
สุขภาพจิตและเกิดความเครียดทางอารมณ์ ความมุํงหมายของนันทนาการเพื่อต๎องการ
ระบายความเครียดตําง ๆ จากการท ากิจกรรม 
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3) เพื่อให๎มีความสุขในชีวิตครอบครัว (Encouraging abundant personal and family 
life) สถาบันครอบครัวเป็นสถาบันแรกที่ทุก ๆคนอยูํด๎วยความรัก และ ใช๎เวลารํวมกัน 
การจัดกิจกรรมนันทนาการเชิงสร๎างสรรค์รํวมกันภายในครอบครัวจึงเป็นสิ่งที่ชํวย 
เสริมสร๎างความรัก ความเข๎าใจภายในครอบครับเพ่ิมมากยิ่งขึ้น 

4) เพื่อพัฒนาและสํงเสริมความเป็นพลเมืองดีในสังคมประชาธิปไตย (Developing Good 
Citizen and Democratic Society) โดยกิจกรรมนันทนาการเป็นการแสดงออกทาง
สังคม กิจกรรมนันทนาการบางกิจกรรมมีสํวนสนับสนุนให๎ผู๎คนมีการปฏิบัติตาม
กฎระเบียบทางสังคมเชํน กิจกรรมการกีฬา ที่สอนให๎รู๎แพ๎ รู๎ชนะ รู๎อภัย และสอนให๎รับรู๎
ถึงกฎระเบียบข๎อบังคับตําง ๆ และการอยูํรํวมกับผู๎อื่นในสังคม ดังนั้นกิจกรรม
นันทนาการจึงสํงเสริมมิตรภาพของมนุษย์ที่มีสังคมและลักษณะการปกครองที่แตกตําง
กัน 

5) สํงเสริมความเป็นมนุษยชาติ นันทนาการเป็นกิจกรรมเชิงสร๎างสรรค์ที่สํงเสริมความงอ
งกงามของแตํละบุคคล ทั้งรํางกาย อารมณ์ สังคมและสติปัญญา จิตใจของแตํละบุคคล 
ทุกเพศ ทุกชํวงวัย ตามความต๎องการของแตํละบุคคล และสร๎างความเป็นอันหนึ่งอัน
เดียวกันในหมูํเพื่อน ชํวยให๎บุคคลเล็งเห็นคุณคําของความเป็นมนุษย์ และสร๎าง
ความสัมพันธ์ทํามกลางความแตกตํางทาง สังคม วัฒนธรรม และการปกครอง 

จากที่ได๎กลําวไว๎ถึงวัตถุประสงค์ของนันทนาการสามารถสรุปได๎วํา การที่บุคคลนั้นจะเป็น
บุคคลที่สมบูรณ์แบบนั้น ต๎องมี สุขภาพที่ดี มนุษยสัมพันธ์กับผู๎อื่นในสังคมได๎ดี ซึ่งกิจกรรมนันทนาการ
เป็นเครื่องมือที่ส าคัญในการชํวยพัฒนาบุคคลและทรัพยากรมนุษย์ให๎มีสุขภาพ และ มนุษยสัมพันธ์ที่ดี
จากการเข๎ารํวม ซึ่งหากบุคคลแตํละบุคคลมีความสุขก็สามารถท าให๎สังคมโดยรวมมีความสงบสุข 
เนื่องจากผู๎คนมีสุขภาพกายและใจที่สมบูรณ์มากยิ่งขึ้น และสามารถสร๎างผลผลิตให๎กับสังคมมาก
ยิ่งขึ้น  โดยกิจกรรมนันทนาการประเภทโยคะนั้นนับเป็นเครื่องมือในการสํงเสริมสุขภาพ ที่ชํวยพัฒนา
บุคคลจากการเคลื่อนไหวที่ชํวยพัฒนาทั้งในด๎านรํางกายและพัฒนาสติ และอารมณ์ ชํวยให๎บุคคลที่ฝึก
โยคะมีรํางกายที่แข็งแรงที่มีจิตใจที่สมบูรณ์ เป็นบุคคลที่เป็นบุคคลคุณภาพอยํางสมบูรณ์แบบ 

 
     นันทนาการเพื่อการพัฒนาจิตใจและความสงบสุข 
       จากที่ได๎กลําวไป สรุปจากค านิยาม ทฤษฎีและ วัตถุประสงค์ของนันทนาการสามารถ กลําวได๎
วํา นันทนาการคือ กิจกรรมที่ผู๎เข๎ารํวมกระท าเวลาวํางและด๎วยความสมัครใจ เพื่อความสนุกสนาน
เพลิดเพลิน พัฒนาสุขภาพรํางกายและจิตใจรวมไปถึงความสามารถทักษะตํางๆ ดังนั้นกิจกรรม
นันทนาการสามารถแบํงออกเป็นได๎หลายประเภท แตํประเภทหนึ่งที่ได๎รับความนิยม คือ กิจกรรม
นันทนาการเพื่อการพัฒนาจิตใจและความสงบสุข 
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 สมบัติ กาญจนกิจ (2560) กลําวไว๎เกี่ยวกับกิจกรรมนันทนาการเพื่อการพัฒนาจิตใจและ
ความสงบสุขไว๎วํา อารมณ์ของมนุษย์เรานั้นเกิดจากสิ่งเร๎าที่เกิดจากสภาพแวดล๎อมหรือเหตุการณ์
ตํางๆ ที่เข๎ามากระทบ โดยเหตุการณ์นั้นๆอาจสํงผลตํออารมณ์ของบุคคลได๎แตกตํางกันออกไป 
เหตุการณ์ใดๆที่มากระทบแล๎วท าให๎เกิดความพึงพอใจ ยินดี อารมณ์ที่เกิดขึ้นนั้นคือความสุข ดังนั้น
กิจกรรมนันทนาการตํางๆ จัดขึ้นเพื่อเปูาหมายการพัฒนาอารมณ์สุขของมนุษย์เป็นวัตถุประสงค์
ส าคัญ ซึ่งอารมณ์สุขของมนุษย์สามารถแบํงได๎เป็น 2 ประเภทดังตํอไปน้ี 

1) อารมณ์สุขสนุกสนาน (Fun) เกิดจากกิจกรรมที่เน๎นการเคลื่อนไหวของรํางกาย กิจกรรม
ที่กระตุ๎นอารมณ์ความรู๎สึกตื่นเต๎นเร๎าใจ กิจกรรมนันทนาการประเภทนี้ได๎แกํ การเต๎นร า 
ปีนเขา พายเรือ เลํนกีฬาเป็นต๎น 

2) อารมณ์สงบสุข (Peace) เกิดจากกิจกรรมที่เน๎นเรื่องของการพัฒนาจิตใจ สมาธิ และ
สติปัญญา โดยไมํเน๎นการเคลื่อนไหวหรือกระตุ๎นอารมณ์ โดยเป็นกิจกรรมที่ท าให๎เรา
สงบ เปิดโอกาสเรียนรู๎ในตนเอง และผู๎อื่น และพัฒนาตนเองในด๎านสติปัญญาและจิตใจ 
กํอเกิดความสงบมากยิ่งขึ้น และ สร๎างความสบายใจ สร๎างความสมดุลระหวํางการ
ท างานและการพักผํอน รวมไปถึงพัฒนาระบบตํางๆของรํางกายไปพร๎อมกับจิตใจ เกิด
ความสุข สงบ เชํน การนั่งสมาธิ การฝึกปฏิบัติโยคะ การศึกษาธรรมมะ 

 เทพประสิทธิ์ กุลธวัชวิชัย (2551) ได๎กลําวถึง กิจกรรมนันทนาการเพื่อความสงบสุขและ
พัฒนาจิตใจไว๎ โดยเป็นกิจกรรมที่สํงเสริมให๎บุคคลผู๎เข๎ารํวมมีความสุขทางใจเป็นส าคัญ เพิ่มพูนและ
พัฒนาจิตใจของบุคคลทํามกลางสถานการณ์ที่มีความวุํนวาย ชํวยให๎ผู๎เข๎ารํวมกิจกรรมด ารงชีวิตอยําง
มีความสุข เชํนการเข๎าวัด ปฏิบัติธรรม ปฏิบัติสมาธิ  

ดังนั้นผู๎วิจัยจึงสรุปได๎วํา กิจกรรมนันทนาการมีสํวนที่กํอให๎เกิดความสุขใจได๎จากการเข๎ารํวม 
ไมํวําจะเป็นความสงบด๎านจิตใจ หรือ ความรู๎สึกสนุกสนานจากการได๎เคลื่อนไหวรํางกาย โดยการฝึก
โยคะนั้นสามารถเป็นกิจกรรมนันทนาการนั้นเป็นเครื่องมือในด๎านการพัฒนาจิตใจและอารมณ์ของ
ผู๎เข๎ารํวมกิจกรรมได๎เป็นอยํางดี และนอกจากนั้นหากบุคคลใดบุคคลหนึ่งมีความสุขทางใจ ยํอม
กํอให๎เกิดความสุขในสังคมโดยรวม  

 
 นันทนาการพฒันาสุขภาพและสมรรถภาพ 

นอกจากการพัฒนาของจิตใจและความสงบสุขที่จะได๎รับจากกิจกรรมนันทนาการประเภท
พัฒนาจิตใจและความสงบสุขที่ได๎รับความนิยม ยังมีกิจกรรมนันทนาการนันทนาการอีกประเภทหนึ่ง
ที่ชํวยสํงเสริมรํางกายและสุขภาพจิตของมนุษย์ให๎เป็นคนอยํางสมบูรณ์ ดังนั้นกิจกรรมนันทนาการ
ประเภทพัฒนาสุขภาพและสมรรถภาพนั้นนับวําเป็นอีกกิจกรรมที่ได๎รับความนิยมเชํนกัน 

สมบัติ กาญจนกิจ (2560) ได๎กลําวไว๎วํากิจกรรมประเภทพัฒนาสุขภาพและสมรรถภาพ หรือ
เรียกอีกอยํางวํา กิจกรรมนันทสุขภาพ เป็นกิจกรรมผสมผสานเป็นเรื่องเกี่ยวกับการจัดการลีลาชีวิต 
(Life Style Management) โดยกิจกรรมนันทสุขภาพ (Wellness) ก็คือ กิจกรรมนันทนาการเพื่อ
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สุขภาพ โดยกิจกรรมนี้เป็นการจัดการของบุคคลซึ่งมีความเกี่ยวข๎องกับข๎อมูลที่ต๎องการศึกษา เปิด
โอกาสส าหรับการเปลี่ยนแปลงทางพฤติกรรมทั้งยังเป็นแรงจูงใจในการให๎ความชํวยเหลือและ
สนับสนุนผู๎เข๎ารํวมกระท าในสิ่งที่เป็นไปได๎มากที่สุดเกี่ยวกับลักษณะการด าเนินชีวิตเพื่อให๎มีความ
เป็นอยูํที่ดี โดยกิจกรรมนันทสุขภาพมีบริการ 3 ประเภทได๎แกํ 

1) การให๎บริการเกี่ยวกับการหาข๎อมูล (Information) ที่เกี่ยวกับความเป็นอยูํและกิจกรรม
ที่เหมาะสมของผู๎เข๎ารํวม 

2) การให๎บริการด๎านการชํวยเหลือเกี่ยวกับคุณคําและคํานิยมคุณธรรม (Values 
clarification) กํอให๎เกิดการเปลี่ยนพฤติกรรมอยํางถาวร 

3) กิจกรรมโปรแกรมและการบริการ (Activities, program and services) เป็นการริเริ่ม
วางแผนกิจกรรมสร๎างสรรค์กํอให๎เกิดกิจกรรมนันทสุขภาพ  

โดยกิจกรรมนันทสุขภาพสมารถจัดได๎โดยหนํวยงานด๎านการบริการ โดยสามารถจัดได๎อยําง
หลากหลายและเป็นกิจกรรมเกี่ยวกับสุขภาพและความเป็นอยูํที่ดี มนุษย์ล๎วนมีความต๎องการในการ
ออกก าลังกายอยูํแล๎วเป็นธรรมชาติ ซึ่งไมํจ าเป็นเพื่อการแขํงขันเทํานั้น แตํหากเป็นการออกก าลังกาย
เพื่อการมี/รักษาสุขภาพที่ดีขึ้นและคงสภาวะความแข็งแรงสมบูรณ์ให๎นานมากที่สุด โดยกิจกรรมนันท
สุขภาพที่เกี่ยวกับการจัดการลีลาชีวิต (Life Style Management) เชํน การออกก าลังกายเพื่อ
สุขภาพและสมรรถภาพ การจัดการเกี่ยวกับโภชนาการ การจัดโปรแกรมนันทนาการเพื่อพัฒนา
คุณภาพชีวิต การสร๎างสมดุลสุขภาพกายและจิต การควบคุมความเครียดและการผํอนคลาย  

เทพประสิทธิ์ กุลธวัชวิชัย (2551)  ได๎ให๎ค านิยามถึงกิจกรรมการพัฒนาสุขภาพและ
สมรรถภาพไว๎วําเป็นกิจกรรมที่สํงเสริมให๎บุคคลมีสุขภาพที่ดีในรูปแบบของการออกก าลังกาย ทั้งมี
การใช๎อุปกรณ์และไมํใช๎อุปกรณ์ เชํน การออก าลังกายตามสถานบริการ กิจกรรมการออก าลังกายเพื่อ
สุขภาพตํางๆ บางกิจกรรมมีการก าหนดลมหายใจไปพร๎อมกับการออกก าลังกายและบางกิจกรรมใช๎
สมาธิรํวมไปกับการออกก าลังกาย เชํน โยคะ ชี่กง รวมถึงกิจกรรมการเคลื่อนไหวอื่น ๆ เชํน การเต๎น
แอโรบิค การประกอบจังหวะ ดังนั้นจากความหมายข๎างต๎นผู๎วิจัยจึงสรุปได๎ได๎วํา นันทสุขภาพ หรือ 
กิจกรรมการออก าลังกาย เป็นสิ่งที่ท าให๎มนุษย์เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์แบบทั้งในด๎านสุขภาพรํางกายและ
จิตใจ และเหตุนี้ท าให๎ กิจกรรมประเภทนี้เป็นที่ได๎รับความนิยมอยํางมากในปัจจุบัน โดยอาจจะเป็น
การออก าลังกายหรือการเคลื่อนไหวรํางกายในรูปแบบตําง ๆ ทั้งการใช๎อุปกรณ์และไมํใช๎อุปกรณ์ 
รวมถึงการใช๎สมาธิและลมหายใจในการออก าลังกาย และจากความนิยมนี้ท าให๎ในปัจจุบันมีองค์กร
หรือหนํวยงานที่จัดบริการกิจกรรมนันทสุขภาพ เพื่อบริการแกํประชาชนที่มีความต๎องการกิจกรรม
นันทนาการประเภทนี้เพื่อสนองความต๎องการกิจกรรมนันทสุขภาพของประชาชน  และกิจกรรมโยคะ
ก็นับเป็นกิจกรรมนันทสุขภาพอีกรูปแบบที่ถูกจัดให๎มีเพื่อตอบสนองความต๎องการแกํผู๎เข๎ารํวม
กิจกรรม โดยอาจจะเป็นการบริการการสอนโยคะ ให๎กับผู๎เข๎ารํวมกิจกรรม           
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   การออกก าลังกายเพื่อสุขภาพ 
 
         จากที่กลําวไปนั้น กิจกรรมนันทนาการแบํงได๎หลากหลายประเภทซึ่งกิจกรรม นันทสุขภาพ 
นับวําเป็นกิจกรรมที่มีความต๎องการและมีคุณคําในด๎านการด าเนินชีวิตโดยเพื่อต๎องการคงอยูํ /สร๎าง
ความแข็งแรงของสุขภาพรํางกาย ดังนั้นจึงมีนักวิชาการและสถาบันที่เกี่ยวข๎องกับการออกก าลังกาย
ได๎ให๎ค านิยามเกี่ยวกับการออกก าลังกายเพื่อสุขภาพได๎ดังตํอไปน้ี 

เทพประสิทธิ์ กุลธวัชวิชัย (2551)   ได๎กลําวไว๎วํา กิจกรรมการออกก าลังกายเป็นกิจกรรมที่
ท าให๎บุคคลมีสุขภาพที่ดีจากการออกก าลังกาย โดยนอกเหนือจากเกมกีฬาแล๎วยังมีการออกก าลังกาย
หรือการบริหารรํางกาย ไมํวําจะใช๎อุปกรณ์และไมํใช๎อุปกรณ์ตามสถานที่จัดให๎บริการ บางกิจกรรม
การออกก าลังกายเพื่อสุขภาพ บางกิจกรรมใช๎การก าหนดลมหายใจและการใช๎สมาธิในการ
ประกอบการออกก าลังกายได๎แกํ โยคะ ชี่กง การเต๎นแอโรบิก การประกอบจังหวะ 

นราภรณ์ ขันธบุตร (2552) ได๎ให๎ความหมาย ของการออกก าลังกายเพื่อสุขภาพได๎วํา คือการ
ฝึกซ๎อมให๎สํวนตําง ๆของรํางกาย ได๎ท างานมากกวําปกติ แตํต๎องเคลื่อนไหวตามความเหมาะสมกับ
เพศ วัย และสภาพรํางกายของบุคคลเป็นส าคัญจนเป็นผลให๎สํวนตําง ๆ ของรํางกายนั้น ๆ มีการ
เปลี่ยนแปลงในด๎านการท างานและรูปรํางในทางที่ดีมากยิ่งขึ้น ท าให๎ผู๎ที่ออกก าลังกายเพื่อสุขภาพ
สามารถใช๎ชีวิตได๎อยํางสงบสุขและมีคุณภาพ  

สมบัติ กาญจนกิจ (2560) ได๎กลําวถึงคุณคําของการออกก าลังกายอยํางสม่ าเสมอเป็นประจ า
จนเป็นอุปนิสัยจะให๎คุณคําและประโยชน์ตํอตัวและสุขภาพผู๎เข๎ารํวมกิจกรรมการออกก าลังกาย 
ตัวอยํางเชํน ลดความเสี่ยงของหัวใจตํอการเสื่อมสภาพ ท าให๎เลือดไหลเวียนในรํางกายดีมากยิ่งขึ้น 
เพิ่มพูนการท างานของระบบหัวใจและประสิทธิภาพการหายใจ เปลี่ยนแปลงให๎กล๎ามเนื้อและไขมันมี
อัตราสํวนที่เหมาะสม ลดน้ าหนักตัว ลดระดับน้ าตาลและลดอัตราสํวนไขมันในเส๎นเลือด  

ดังนั้นผู๎วิจัยจึงสามารถสรุปได๎วํา การออกก าลังกายเพื่อสุขภาพนั้นเป็นการออก าลังกายโดยมี
จุดประสงค์เพื่อสร๎างความแข็งแรง และคงความแข็งแรงของสุขภาพรํางกาย ปูองกันโรคตําง ๆใน
อนาคตได๎ โดยเฉพาะโรคเกี่ยวกับหัวใจและหลอดเลือดรวมถึงโรคไมํติดตํอเรื้อรังอ่ืน ๆ ซึ่งแตกตํางจาก
การออกก าลังกายเพื่อเสริมสร๎างสมรรถภาพทางการแขํงขันกีฬา โดยบางกิจกรรมนั้นเป็นกิจกรรมที่
นอกจากจะฝึกใช๎พละก าลังของกล๎ามเนื้อ ยังมีกิจกรรมออก าลังกายที่ใช๎การก าหนดลมหายใจและ
สมาธิด๎วย เชํน โยคะ ชี่กง ตํางๆดังนั้น จึงสามารถกลําวได๎วํากิจกรรมการฝึกโยคะนับวําเป็นมากกวํา
การออกก าลังกายโดยทั่วไปที่นอกจากจะพัฒนารํางกายและสํงเสริมสุขภาพที่ดีจากการเคลื่อนไหว
รํางกายแล๎วยังเป็นการเสริมคุณภาพด๎านจิตใจผํานการก าหนดลมหายใจอีกด๎วย         
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แนวคิดเกี่ยวกบัโยคะ      
       โยคะนั้นเป็นระบบปรัชญาเกําแกํของอินเดียโบราณที่มีปราชญ์คิดค๎นขึ้น โดยจุดประสงค์เพื่อน า
ผู๎คนไปสูํความพ๎นทุกข์ โดยการพัฒนารํางกายและจิตใจ โดยการฝึกรํางกายเพื่อให๎เกิดความแข็งแรง 
เพื่อปูองกันโรคตํางๆ และ รวมไปถึงการหายใจ และจนไปถึงขั้นสุดท๎ายที่ไปถึงขั้นจิตใจหรือสมาธิถึง
ระดับฌาน โดยมีปรมาจารย์ด๎านโยคะ หรือ แพทย์ผู๎เชี่ยวชาญที่ใช๎ประโยชน์จากโยคะเป็นสิ่งที่ชํวย
พัฒนากายและจิตของคนไข๎ได๎กลําวถึงโยคะได๎อยํางนําสนใจ ซึ่งมีดังตํอไปน้ี 
       แพทย์พงษ์ วรพงศ์พิเชษฐ (2550) กลําววํา การฝึกโยคะเป็นเครื่องมือในการบริหารกายและจิต 
ท าให๎ผู๎คนมีความสุขในการด ารงชีวิตในสังคม โดยเฉพาะโลกแหํงวัตถุนิยม ที่กํอให๎เกิดความเครียดทั้ง
ทางกายและทางใจซึ่งเป็นสาเหตุที่กํอให๎เกิดโรคตํางๆ เชํน โรคเครียด โรคความดันโลหิตสูง โรค
กระเพาะอาหาร โรคมะเร็งชนิดตํางๆ โดยโยคะสามารถปูองกันโรคภัยไข๎เจ็บได๎ตํางๆ เหลํานี้ได๎ และ
ส าหรับผู๎ที่มีสุขภาพที่ดีอยูํแล๎ว โยคะสามารถน ามาใช๎ในการสํงเสริมสุขภาพได๎เป็นอยํางดี เนื่องจาก
โยคะสามารถชํวยให๎รํางกายแข็งแรงโดยสํงผลที่ชํวยสํงเสริมการท างานของระบบตํางๆของรํางกาย
เชํน ระบบตํอมไร๎ทํอ ระบบกล๎ามเนื้อและกระดูกโครงสร๎าง ระบบไหลเวียนโลหิตและระบบยํอย
อาหาร ชํวยให๎มีภูมิต๎านทานดีมากยิ่งขึ้น และ นอกจากนั้นโยคะชํวยให๎สุขภาพจิตของผู๎ฝึก เพราะ
เนื่องจากจุดประสงค์หนึ่งของโยคะจะน าผู๎ฝึกไปสูํการปลํอยวาง เป็นการปฏิบัติสมาธิอยํางหนึ่ง โดย
โยคะสอนให๎ผู๎ฝึกอยูํกับปัจจุบันขณะ ดังนั้นโยคะจึงเป็นกระบวนการดูแลสุขภาพแบบองค์รวมที่
ครอบคลุมมิติทั้งกายและจิตใจ  

ฮิโรชิ ไอไคตะ(2550) สุภาพร พงศ์พฤกษ์(2550) และ กวี คงภักดีพงษ์(2550) ได๎ให๎
ความหมายไว๎วํา โยคะ คือการฝึกเพื่อเพิ่มศักยภาพทั้งกายและใจให๎สูงขึ้น คือการฝึกตัวเอง โดย
เริ่มต๎นจากฝึกใจจากการมีศีล มีวินัยในตนเอง จากนั้นก็ฝึกกายผํานทําทางของโยคะที่เรียกวํา 
“อาสนะ” โดยโยคะนั้นมีรากฐานการสร๎างสุขภาพที่ดี ที่กํอให๎เกิดประโยชน์จากการที่รํางกายนั้น
ท างานทุกอยํางได๎อยํางปกติ โดยรากศัพท์ของค าวํา โยคะ นั้นมาจากค าวํา ยุจ (Yuj) อันเป็นแกํนแหํง
โยคะ ที่รวมกายและใจของผู๎ฝึกไว๎เป็นอันหนึ่งอันเดียว อยูํในภาวะที่สมดุล ไมํตึงจนเกินไป กลําวคือ
เมื่อฝึกทําทางหรือที่เรียกวําอาสนะต๎องไมํรู๎สึกตึงเกินไป หรือ ไมํหยํอนเกินไป คือให๎รู๎สึกสบายๆ 
พอดีๆ และ นอกจากน้ัน โยคะหมายถึงสภาวะจิตที่สูงขึ้น หมายถึงการฝึกที่ท าให๎ยกระดับจิตของผู๎ฝึก
ให๎มีความสูงมากยิ่งขึ้น 
        ชมชื่น สิทธิเวช (2549)ได๎กลําวไว๎เกี่ยวกับความหมายและประโยชน์โดยรวมของโยคะไว๎วํ า 
โยคะ หรือ การฝึกโยคะชํวยท าให๎รํางกายนั้นผํอนคลาย และชํวยให๎เคลื่อนไหวรํางกายได๎ตามจังหวะ 
ท าให๎สดชื่น สุขภาพยืนยาว และชะลอความชรา โดย โดยสอนให๎ผู๎ฝึกได๎เสริมพลังงานทั้งกายและ
จิตใจ ควบคุมอารมณ์ มีสติปัญญา และสํงเสริมให๎มีอายุยืนยาว 

ดังนั้นจากความหมายของและประโยชน์ของโยคะ ผู๎วิจัยจึงสรุปได๎วํา โยคะ คือกิจกรรม
นันทนาการที่เน๎นการรวมกายและจิตของผู๎ฝึกไว๎เป็นหน่ึง โดยเป็นการสอนรํางกายและจิตใจให๎เป็นไป
อยํางมีระเบียบมีสติ เป็นสิ่งที่เปิดโอกาสให๎ผู๎ฝึกได๎เรียนรู๎และรู๎จักตนเองผํานการเคลื่อนไหวอยํางมีสติ 
และนอกจากนั้นยังชํวยพัฒนาความแข็งให๎กับรํางกายของผู๎ฝึกได๎อีกทาง ดังนั้นศาสตร์แหํงโยคะ คือ
ศาสตร์ที่ชํวยพัฒนามนุษย์ทั้งด๎านรํางกายและจิตใจอยํางสมบูรณ์ ดังนั้นจึงสามารถกลําวได๎วํา โยคะ 
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นั้นคือ กิจกรรมนันทนาการที่พัฒนาจิตใจและความสงบสุข และในขณะเดียวกันยังเป็นกิจกรรม
นันทนาการที่สํงเสริมความแข็งแรงและสมรรถภาพของผู๎เข๎ารํวมกิจกรรมนี้อีกด๎วย  

 
 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการเปิดรับสื่อสังคมออนไลน ์
    
      ในปัจจุบันในยุคโลกาภิวัฒน์ ผู๎คนจ านวนมากนิยมการสื่อสารผํานอินเทอร์เน็ตและเป็นที่ยอมรับ
อยํางปฏิเสธไมํได๎วํา อินเทอร์เน็ตนั้นเป็นแหลํงข๎อมูลขําวสารที่ใหญํที่สุดในโลก ท าให๎เกิดการ
แลกเปลี่ยนขําวสารแบบดั้งเดิมเป็นการสื่อสารในรูปแบบดิจิทัล และด๎วยความก๎าวหน๎าทางระบบการ
สื่อสารแบบดิจิทัลนี้เองท าให๎เกิดนวัตกรรมใหมํในการสื่อสารที่เรียกวํา “สื่อสังคมออนไลน์” โดยเปิด
โอกาสให๎ผู๎คนหลากหลายเชื้อชาติได๎มีโอกาสแบํงปันข๎อมูลขําวสารตํางๆผํานระบบอินเทอร์เน็ต โดย
การเปิดรับข๎อมูลขําวสาร พูดคุย  สนทนา ผํานสื่อสังคมออนไลน์จ านวนมากในแตํละวัน (สาธนีย์ แซ
ซิ่น, 2559) ด๎วยเหตุนี้เองท าให๎มีนักวิชาการด๎านการตลาดและวิจัยพฤติกรรมผู๎บริโภคเล็งเห็นวํา สื่อ
สังคมออนไลน์มีบทบาทอยํางมากในปัจจุบันและการด าเนินกิจกรรมทางการตลาด ดังนั้นควรที่จะ
ศึกษาการท าการตลาดที่ประสบความส าเร็จผํานเครื่องขํายสังคมออนไลน์และน ามาปรับใช๎กับธุรกิจ
ของตนเพื่อเรียนรู๎ สื่อสารข๎อมูล และเข๎าถึงความต๎องการของกลุํมผู๎บริโภคได๎ตรงจุด และสื่อสังคม
ออนไลน์นับวําเป็นนวัตกรรมทางสังคมที่เกิดขึ้นมาใหมํ  โดยผู๎วิจัยได๎รวบรวมความหมายและ
ผลการวิจัยเกี่ยวกับสื่อใหมํ สื่อสังคมออนไลน์ และการเปิดรับสื่อของผู๎บริโภคได๎ดังนี้ 
 
แนวคิดทฤษฎีการเปิดรับสื่อ 
      เนื่องจากงานวิจัยฉบับนี้ผู๎วิจัยต๎องการทราบถึงปัจจัยการเปิดรับสื่อสังคมออนไลน์ที่สํงผลตํอการ
ตัดสินใจเลือกสถานฝึกโยคะของผู๎ฝึกโยคะในกรุงเทพมหานคร ดังนั้นผู๎วิจัยต๎องการทราบถึง
กระบวนการรับสื่อของผู๎บริโภคผู๎ฝึกโยคะ โดยสามารถอธิบายแนวคิดการเปิดรับสื่อ และขําวสารผําน
ค านิยาม และแนวคิดของนักวิจัยและวิชาการทั้งชาวไทย/ชาวตํางชาติได๎ดังตํอไปนี ้

 Assael (1987) ได๎สรุปเกี่ยวกับทฤษฎีการเปิดรับขําวสารวําผู๎บริโภคไว๎วําการเปิดรับเกิดขึ้น
จากการกระตุ๎นโดยสิ่งเร๎าผํานประสาทสัมผัส ได๎แกํ การมองเห็น การสัมผัส การได๎ยิน โดยความสนใจ
ของผู๎บริโภค หรือความเกี่ยวข๎องเช่ือมโยงของผู๎บริโภคกับสิ่งเร๎าที่สะท๎อนให๎เห็นถึงระดับความสนใจที่
ผู๎บริโภคมีตํอสารที่ได๎รับเหลํานั้น กลําวคือ ผู๎บริโภคจะเปิดรับสิ่งเร๎าหรือสารที่พวกเขามีความต๎องการ
ในขณะนั้น 

 Becker and Roberts (1992)  ได๎อธิบายถึงการเปิดรับขําสารโดยอธิบายตามพฤติกรรม
ตํางๆได๎ดังนี้ 

1) การแสวงหาข๎อมูล (Information seeking) คือ การที่บุคคลแสวงหาข๎อมูลเพื่อ  
ต๎องการให๎มีความคล๎ายคลึงกับบุคคลอื่น 

2) การเปิดรับข๎อมูล (Information receptivity) คือ  การเปิดรับข๎อมูลขําวสารตามที่พวก
เขาอยากรู๎ หรือสนใจ โดยให๎ความส าคัญกับการอําน การดู ฟัง มากเป็นพิเศษ 
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3) เปิดประสบการณ์ (Experience receptivity) คือ บุคคลจะท าการเปิดรับขําวสารเพื่อ
เพียงเพราะต๎องการผํอนคลายอารมณ์  

สาธนีย์ แซํชิ่น(2559) กลําวไว๎เกี่ยวกับทฤษฎีการเปิดรับสื่อ (Media exposure theory) วํา 
การสื่อสารเป็นพื้นฐานของการติดตํอของกระบวนการทางสังคม การสื่อสารเป็นเครื่องมือที่ใช๎เพื่อ
แก๎ปัญหาตํางๆ และนอกจากนั้นขําวสารจึงเป็นปัจจัยที่ส าคัญที่ผู๎บริโภคใช๎ในการตัดสินใจในการท า
กิจกรรมตํางๆ ของมนุษย์ ความต๎องการขําวสารนั้นมักจะเพิ่มขึ้นเมื่อบุคคลต๎องการข๎อมูลในการ
ตัดสินใจหรือเกิดความไมํแนํใจในสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 

Klapper (1960) ได๎กลําวถึงกระบวนการเลือกรับขําวสารคือการกรองขําวสารในการรับรู๎
ของมนุษย์ประกอบไปด๎วย 4 ขั้นตอนดังรูปที่ 1 ตํอไปนี ้

 
รูปที่ 1กระบวนการเปิดรับสื่อ 

ที่มา : (Klapper, 1960) 
1) การเลือกเปิดรับ (Selective exposure) บุคคลจะเลือกรับสื่อแหลํงตําง ๆ ที่มีอยูํ

ด๎วยกันหลายสื่อ ตามที่พวกเขามีความต๎องการ และสอดคล๎องกับความช านาญในการ
รับรู๎ เชํนคนที่ถนัดฟังมักจะชอบรับสื่อประเภทเสียงเชํน วิทยุ หรือโทรทัศน์ หรือในสื่อ
สังคมออนไลน์มักจะเป็นกลุํมประเภทกลุํม Video and Media Sharing Website เชํน 
การรับสื่อสังคมออนไลน์ผําน YouTube , Podcast เป็นต๎น 

2) การเลือกให๎ความสนใจ (Selective attention) บุคคลที่เปิดรับขําวสารมีแนวโน๎มที่จะ
เลือกสนใจขําวสารจากแหลํงใดแหลํงหนึ่ง โดยมักจะเลือกตามความคิดเห็น ตามความ
สนใจของตน ที่สอดคล๎องและสนับสนุนกับทัศนคติเดิมที่มีอยูํและหลีกเลี่ยงการรับสื่อใน
สิ่งที่ไมํได๎มีความสนใจหรือไมํสอดคล๎องกับทัศนคติเดิมที่มีอยูํ 

3) การเลือกรับรู๎และตีความหมาย (Selective perception and interpretation) แม๎วํา
บุคคลจะเปิดรับขําวสารแล๎วก็ไมํได๎หมายความวําจะตีความตามเจตนารมณ์ของผู๎สํงสาร
เสมอไปแตํมักจะเลือกตีความตามเจตนารมณ์และทัศนคติเดิมของตน ขึ้นอยูํกับปัจจัย
ด๎านประสบการณ์ ความเช่ือ ความต๎องการ แรงจูงใจ สภาวะรํางกาย อารมณ์หรือจิตใจ  

4) การเลือกจดจ า (Selective retention) โดยบุคคลมักจะเลือกจดจ าในสํวนที่ตรงกับ
ทัศนคติ ความสนใจ หรือความต๎องการของตนเองและมักจะลืมหรือไมํจดจ าในสิ่ งที่ตน
นั้นไมํเห็นด๎วย ไมํสนใจ หรือไมํตรงกับทัศนคติของตนเอง 

1. การเลือกเปิดรับ 
(Selective 
Exposures) 

2. การเลือกให้ความสนใจ 
(Selective 
Attention) 

3. การเลือกรับรู้และ
ตีความหมาย (Selective 

Perception and 
Interpretation) 

4. การเลือกจดจ า 
(Selctive 

Retention) 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 21 

ดังนั้นจากค านิยามทั้งหมดนั้นการเปิดรับคือ การเปิดรับสิ่งเร๎าที่เข๎ามาโดยมาในรูปแบบของ
ขําวสาร หรือ สื่อตําง ๆ ผํานการเปิดรับทางการมองเห็น ฟัง โดยจะรับรู๎ก็ตํอเมื่อบุคคลผู๎นั้นมีความ
สนใจหรือมองเห็นวําสารที่ได๎รับนั้นมีความเกี่ยวข๎องกับตน โดยอาจเป็นการเปิดรับเพื่อการตัดสินใจ
โดยการแสวหาข๎อมูล หรือเพื่อผํอนคลายอารมณ์ โดยในการวิจัยครั้งนี้ผู๎วิจัยได๎ศึกษาเกี่ยวกับระดับ
การเปิดรับสื่อสังคมออนไลน์ที่สํงผลตํอการตัดสินใจเลือกสถานฝึกโยคะของผู๎ฝึกโยคะใน
กรุงเทพมหานคร โดยวัตถุประสงค์เพื่อทราบวําการเปิดรับสื่อสังคมออนไลน์ประเภทตํางๆ ของผู๎ฝึก
โยคะในกรุงเทพมหานครสํงผลตํอการตัดสินใจเลือกสถานฝึกโยคะ 
 
แนวคิดเกี่ยวกบัสื่อใหม่  

         พรจิต สมบัติพานิช (2547) ได๎กลําวไว๎วําในปัจจุบันสื่อ (Media) คือชํองทางการ
น าเสนอขําวสารไมํวําจะเป็นข๎อมูลตําง ๆ หรือ ข๎อความโฆษณาไปยังกลุํมผู๎บริโภค เนื่องจาก
การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี ท าให๎เกิดการพัฒนาด๎านการสื่อสารอยํางตํอเนื่อง โดยสื่อ
อินเทอร์เน็ตได๎มีบทบาทมากขึ้นในชีวิตประจ าวัน ดังนั้นสามารถกลําวได๎วํา การพัฒนาและ
เปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีกํอให๎เกิดสื่อที่แบํงได๎เป็น 2 ประเภท คือ  
1) สื่อดั้งเดิม (Traditional Media) หมายถึง สื่อที่ผู๎สํงสารไปยังผู๎รับสารแบบทางเดียว ท า

ให๎เกิดข๎อจ ากัดในการสื่อสาร โดยผู๎รับสารไมํสามารถติดตํอกลับไปยังผู๎สํงสารได๎ เชํน 
เชํน สื่อที่สํงสารประเภทตัวหนังสือเพียงอยํางเดียว เชํน สื่อสิ่งพิมพ์ หรือสื่อที่สํงสาร
ประเภทเสียงเพียงอยํางเดียวเชํน สื่อวิทยุ และรวมไปถึงสื่อที่สามารถสํงสารได๎ทั้งสอง
อยํางทั้งภาพและเสียง เชํน สื่อโทรทัศน์ สื่อภาพยนตร ์

2) สื่อใหมํ (New Media) หมายถึง สื่อที่เปิดโอกาสให๎ผู๎สํงสารและผู๎รับสารสามารถสื่อสาร
และแลกเปลี่ยนได๎ในคราวเดียวกัน และแลกเปลี่ยนข๎อมูลกันได๎แบบสองทาง โดยสามาร
สํงสารในรูปแบบตํางๆ เชํน สารในรูปแบบของ ภาพ เสียง ข๎อความ ไปพร๎อมกัน โดย
ผนวกระบบของเทคโนโลยีดั้งเดิมและความก๎าวหน๎าของเทคโนโลยีและสื่อสารกันใน
รูปแบบสื่อผสม  

           Burnett and Marshall (2003) กลําววําสื่อใหมํ หมายถึงสื่อที่เอื้อให๎ผู๎สํงสารและ
ผู๎รับสารได๎สื่อสารพร๎อมกันเป็นลักษณะการสื่อสารแบบสองทาง  (Two-Way 
Communication) และสํงสารได๎หลายอยําง เชํน ภาพ เสียง ข๎อความ โดยเป็นการบูรณาการ
เทคโนโลยีของสื่อดั้งเดิมเข๎ากับความก๎าวหน๎าของเทคโนโลยีสัมพันธ์และพัฒนาศักยภาพของ
การสื่อสารเป็นในลักษณะเทคโนโลยีสื่อผสม (Multimedia) ที่นิยมกันมากในปัจจุบัน   
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 กาญจนา แก๎วเทพ และ นิคม ชัยขุนพล (2555) ได๎กลําวถึงสื่อใหมํนั้นวําไมํใชํสื่อที่เกิดขึ้นมา
ใหมํ แตํหากเกิดจากการปรับปรุง หรือเปลี่ยนแปลงคุณสมบัติบางประการที่เกิดขึ้นในสื่อเดิม โดยสื่อ
ใหมํนั้นมีคุณลักษณะดังนี้ 

 
1) การปฏิสัมพันธ์ได๎งํายขึ้นเนื่องจากรูปแบบการสื่อสารแบบสองทาง  

2) มีความสามารถในการเคลื่อนที่ สะดวกในการพกพา 

3) เชื่อมตํอกันได๎งําย 

4) สามารถหางํายและใช๎ประโยชน์ไปได๎ในทุก ๆที่ 

5) มีความเป็นดิจิทัล 

6) มีลักษณะการสื่อสารที่ไร๎พรหมแดน 

        สุรีย์รักษ์ วงศ์ทิพย์ (2557) ได๎กลําวถึง การสื่อสารผํานสื่อใหมํนั้นวําเป็นเทคโนโลยีที่อ านวย
ความสะดวกและกํอให๎เกิดการแลกเปลี่ยนขําวสารเป็นจ านวนมากโดยใช๎คอมพิวเตอร์เป็นศูนย์กลาง
จากเดิมที่มนุษย์นิยมสื่อสารกันโดยใช๎ค าพูดและเมื่อตํอมามีความก๎าวหน๎าทางเทคโนโลยีมากยิ่งขึ้น
เกิดพัฒนาการการสื่อสารผํานสื่อสารมวลชน (Mass Media) ท าให๎เกิดการสื่อสารผํานวิทยุและ
โทรทัศน์และหนังสือพิมพ์ แตํหากในปัจจุบันการสื่อสารได๎ถูกพัฒนาให๎มีความเฉพาะถึงตัวบุคคลมาก
ยิ่งขึ้นและมีความหลากหลายผําน“สื่อเครือขํายสังคมออนไลน์” หรือ เรียกอีกอยํางวํา “โซเชี่ยลมีเดีย 
(Social Media)”   

จากที่กลําวมาทั้งหมดนั้นเกี่ยวข๎องกับคุณลักษณะของสื่อใหมํที่ถูกให๎ค านิยามโดยนักวิชาการ
หลายทํานผู๎วิจัยสามารถสรุปได๎วํา สื่อใหมํนั้นคือการสื่อสารในรูปแบบเดิม แตํด๎วยเนื่องจากการ
พัฒนาของเทคโนโลยีและการสื่อสารผํานอินเทอร์เน็ตท าให๎สื่อเกําได๎ถูกพัฒนารูปแบบใหมํให๎มีความ
หลากหลายและนําสนใจมากยิ่งขึ้นจากเดิมที่ เชํน จากสื่อเดิมที่มีลักษณะการสื่อสารแบบทางเดียว 
(One-Way Communication) กลายเป็นการสื่อสารแบบสองทาง (Two-Way Communication) 
และเป็นการสื่อสารแบบสื่อผสม (Multimedia) ท าให๎เกิดความนําสนใจมากยิ่งขึ้นและได๎พัฒนาให๎มี
ความเฉพาะตัวถึงกลุํมบุคคลได๎มากยิ่งขึ้นกํอให๎เกิดสิ่งใหมํที่เรียกวํา “สื่อสังคมออนไลน์ หรือเรียกอีก
อยํางวํา โซเชี่ยลมีเดีย” 
 
  แนวคิดเกี่ยวกับสื่อสังคมออนไลน์ 
         เนื่องจากความก๎าวหน๎าทางเทคโนโลยีการสื่อสารท าให๎เกิดการสื่อสารแบบใหมํในรูปแบบของ
สื่อใหมํที่แตกตํางไปจากสื่อแบบเดิม โดยสื่อใหมํนั้นเป็นสื่อที่เปิดโอกาสให๎ผู๎คนได๎มีโอกาสสื่อสารและ
โต๎ตอบกันในเวลาเดียวกันแบบสองทางและยังใช๎ลักษณะของสื่อผสม (Multimedia) มาประยุกต์
เพื่อให๎เกิดความนําสนใจของสื่อใหมํมากยิ่งขึ้นและนอกจากนั้นสื่อออนไลน์ได๎ถูกน ามาพัฒนารูปแบบ
ให๎เหมาะสมและถึงเฉพาะตัวบุคคลมากยิ่งขึ้น ท าให๎เกิดสิ่งที่เรียกวํา “สื่อสังคมออนไลน์ หรือ โซเชี่ยล
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มีเดีย” ดังนั้นจึงมีผู๎ที่สนใจได๎ท าการวิจัยและศึกษาคุณลักษณะของสื่อสังคมออนไลน์และได๎อธิบาย
เกี่ยวกับสื่อสังคมออนไลน์ได๎ดังตํอไปน้ี  
          จินตวีร์ เกษมศุข (2554) กลําวไว๎วํา สื่อสังคมออนไลน์หรือโซเชี่ยลมีเดีย เกิดขึ้นมาจากการ
พัฒนาของเทคโนโลยีสื่อดิจิตอล ท าให๎เกิดการพัฒนาของการติดตํอประชาสัมพันธ์และชํองทาง
ทางการสื่อสารและใช๎เป็นเครือขํายเพ่ือสื่อสารกับกลุํมเปูาหมายหรือกลุํมผู๎บริโภค ซึ่งอัตราจ านวนผู๎ใช๎
ชํองทางดังกลําวมีสัดสํวนที่เพิ่มขึ้นอยํางมากและสํงผลตํอการรับรู๎ของผู๎คนในสังคม กํอให๎เกิดเป็น 
“เครือขํายทางสังคม (Social Network)” ซึ่งได๎กระตุ๎นพฤติกรรมที่กํอให๎เกิดการแสดงความคิดเห็น 

 ปีเตอร์ รักธรรม (2558) กลําววําโซเชี่ยลมีเดีย หรือที่เรียกกันวําเว็บ 2.0 นั้นมีการพัฒนา
รูปแบบการสื่อสารโต๎ตอบระหวํางบุคคลให๎มีความยืดหยุํนและมีความหลากหลาย โดยเปิดโอกาสให๎
ผู๎ใช๎งานสามารถสร๎างสรรค์ข๎อมูลและเนื้อหาตําง ๆได๎ด๎วยตนเอง 

 พิชชาภรณ์ ศิริโสดา (2558) กลําวไว๎วํา สื่อโซเชี่ยลมีเดียเป็นชํองทางการเผยแพรํขําวสารได๎
อยํางรวดเร็ว และสามารถเผยแพรํไปในวงกว๎างและสํงตํอไปได๎เรื่อย ๆ ผํานการสํงตํอ (Share) ท าให๎
เกิดกระแสบางอยํางในสังคม โดยผู๎เผยแพรํข๎อมูลของบุคคลหนึ่ง อาจจะไมํจ าเป็นต๎องรู๎จักกับบุคคล
น้ันก็ได๎ อาจจะอยํูคนละฝัง่โลก หรอื อาจจะเป็นการสื่อสารกับบุคคลท างานในองค์กรเดียวกัน  

 สายทิพย์ วชิรพงศ์ (2556)ได๎กลําวถึงประโยชน์ของสื่อสังคมออนไลน์ และ การจัดประเภท
ของสื่อสังคมออนไลน์ ได๎อยํางนําสนใจวํา เครือขํายสังคมออนไลน์หรือสื่อสังคมออนไลน์นั้นได๎เข๎ามามี
บทบาทโดยตรงตํอผู๎ใช๎งานอินเทอร์เน็ตทั้งการใช๎งานเชิงธุรกิจ เชิงสํวนตัว โดยเป็นการบริการที่ผําน
เว็บไซต์ที่เชื่อมโยงระหวํางบุคคล โดยเฉพาะในปัจจุบันมีความแพรํหลายของการใช๎โทรศัพท์เคลื่อนที่
แบบสมารท์โฟน (Smart Phone)  ยิ่งท าให๎การใช๎สื่อสังคมออนไลน์นั้นมีความแพรํหลายมากยิ่งขึ้น 
ดังนั้นในการแบํงประเภทของสื่อสังคมออนไลน์นั้น อาจจะเป็นเรื่องยากที่แบํงประเภทเ ว็บไซต์
เครือขํายสังคมออนไลน์ได๎อยํางชัดเจน เนื่องจากในแตํละเว็บไซต์ที่ให๎บริการสื่อสังคมออนไลน์ตํางมี
จุดเดํนเพื่อเป็นจุดขายในแตํละเว็บไซต์ 
        Li (2010) ได๎น าเสนอถึง พฤติกรรมการใช๎สื่อสังคมออนไลน์ และความสัมพันธ์ของพฤติกรรม
เชิงพีระมิด (The Engagement Pyramid) โดยแบํงกลุํมผู๎คนที่ใช๎สื่อสังคมออนไลน์ผํานกลุํม
พฤติกรรม 5 แบบ ดังที่แสดงในรูปที่ 2  

 
 

รูปท่ี 2 The Engagement Pyramid 
ที่มา :  Li (2010)  

ผู้คัดกรอง (Curating) 

ผลิต (Producing) 

แสดงความคิดเห็น (Commenting) 

แบ่งปัน (Sharing) 

 เฝ้าดู (Watching) 
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กลุํม 1 กลุํมเผ๎าดู (Watching)  กลุํม ฐานลํางสุดซึ่งเป็นกลุํมที่ใหญํที่สุด โดยพฤติกรรมที่กลุํม
คนเหลํานี้นิยมท ามากที่สุดคือ การดูเรื่องราว รูปภาพ วีดีทัศน์ และพวกเขามักจะมีพฤติกรรมรวบรวม
ข๎อมูลที่มีการอัพเดตมาใช๎ในการตัดสินใจในสิ่งที่ตนเองสนใจ โดยมีจุดประสงค์เพ่ือหาความบันเทิงจาก
อินเทอร์เน็ตหรือการเรียนรู๎ในสิ่งที่พวกเขาสนใจ 
         กลุํม 2 กลุํมแบํงปัน (Sharing) เป็นกลุํมที่คอยโพสท์สถานะของตนเองสูํสังคม เชํน การโหลด
รูปภาพ บทความ วีดีทัศน์ โดยมีจุดประสงค์เพื่อต๎องการสนับสนุนความคิด หรือ แสดงให๎เห็นความรู๎
ของตน 

กลุํม 3 กลุํมแสดงความคิดเห็น (Commenting) เป็นกลุํมที่ตอบสนองตํอเนื้อหาของผู๎อื่น 
โดยการแสดงความคิดเห็นหรือมีสํวนรํวมในความคิดเห็น เชํน การแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับเรื่องราว
หรือสถานะของผู๎ใช๎รายอ่ืน การวิจารณ์ การให๎คะแนน  

กลุํม 4 กลุํมผลิต (Producing) เป็นกลุํมที่ ท าการผลิตหรือสร๎างสรรค์เนื้อหาของตนเองลง
บนเว็บไซต์ หรือ สื่อออนไลน์อื่นๆ โดยเพื่อต๎องการจะทราบวําสิ่งที่พวกเขาผลิตนั้นได๎รับการยอมรับ
จากสื่อสังคม และแสดงความเป็นตัวตนของผํานการผลิตเน้ือหาที่ออกมา 

กลุํม 5 กลุํมผู๎คัดกรอง (Curating) เป็นกลุํมที่มีสํวนรํวมในสื่อออนไลน์ตําง ๆ เชํน เว็บบอรด์ 
หรือ กระดานสนทนาตําง ๆ โดยมีจุดประสงค์ที่ต๎องการความส าเร็จบางอยําง  เชํน ความส าเร็จใน
สินค๎า/บริการที่ได๎รับการยอมรับโดยทั่วไป หรือ ต๎องการบางสิ่งบางอยํางกลับคืนมาจากสังคม และ/
หรือเพ่ือได๎รับการยอมรับจากสังคม 

 
         ดังนั้นจากที่กลําวมาทั้งหมดนั้นผู๎วิจัยสามารถสรุปได๎วํา สื่อสังคมออนไลน์นับวําเป็นสิ่งที่เกิด
จากการผนวกน าเทคโนโลยีและนวัตกรรมตําง ๆด๎านการสื่อสาร หากแตํเป็นการยากที่จะแบํงประเภท
ของสื่อสังคมออนไลน์ได๎อยํางชัดเจน เพราะเนื่องจากมีการพัฒนาของเทคโนโลยีที่มีอยํางตํอเนื่องของ
ชํองทางสื่อสังคมตําง ๆ ท าให๎ผู๎ให๎บริการสื่อสังคมออนไลน์ชํองทางตํางๆต๎องพัฒนาชํองทางของ
ตนเองอยํางตํอเนื่อง แตํหากเมื่ออ๎างอิงจากค านิยามและทฤษฎี The engagement Pyramid ข๎างต๎น
ถึงพฤติกรรมการใช๎สื่อสังคมออนไลน์พบวํา พบวํา ผู๎คนสํวนใหญํนิยมใช๎สื่อสังคมออนไลน์เพื่อการ 
“เฝูาด”ู เนื้อหา รูปภาพ วิดีโอตําง ๆ บนสื่อสังคมออนไลน์เพือ่หาข๎อมูลและตัดสินใจเกี่ยวกับสิ่งที่พวก
เขามีความสนใจ ดังนั้นผู๎วิจัยจึงมีความสนใจถึงสื่อสังคมออนไลน์ที่ผู๎บริโภคนั้นใช๎เพื่อการหาข๎อมูลตําง 
ๆ เพื่อท าการตัดสินใจในสิ่งที่พวกเขานั้นมีความสนใจ ดังนั้นจึงสํงผลให๎สื่อสังคมออนไลน์ได๎ถูกมา
ประยุกต์ใช๎เป็นเครื่องมอืการสื่อสารถึงกลุํมผู๎บริโภคขององค์กรธุรกิจตําง ๆ  
    
    พฤติกรรมการใช้อนิเทอร์เน็ตและลักษณะการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ของชาวไทย 
         ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ได๎
รายงานผลส ารวจพฤติกรรมผู๎ใช๎อินเทอร์เน็ตในประเทศไทยปี พ.ศ. 2562 โดยท าการส ารวจข๎อมูล
จากผู๎ตอบแบบส ารวจที่สมัครใจจ านวน 10,998 ราย พบวําพฤติกรรมการใช๎อินเทอร์เน็ตของคนไทย
โดยเฉลี่ยวันละ 10 ชั่วโมง 22 นาที โดยหากเมื่อย๎อนหลังไปตั้งแตํปี พ.ศ. 2556 พบวําจ านวนการใช๎
อินเทอร์เน็ตของคนไทยมีจ านวนมากขึ้นในทุก ๆปี โดยมีอัตราเฉลี่ยเติบโตอยูํที่ร๎อยละ 14.5 ตํอปี โดย
ในปี พ.ศ.2556 ผลส ารวจพบวําจ านวนชั่วโมงการใช๎อินเทอร์เน็ตของคนไทยอยูํที่ 4 ชั่วโมง 36 นาที 
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ปี พ.ศ. 2557 คนไทยใช๎อินเทอร์เน็ตเฉลี่ยอยูํที่ 7 ชั่วโมง 12 นาที ปี พ.ศ. 2558 คนไทยใช๎
อินเทอร์เน็ตเฉลี่ยอยูํที่ 6 ชั่วโมง 54 นาทีในปี  พ.ศ. 2559 คนไทยใช๎อินเทอร์เน็ตเฉลี่ยอยูํที่ 6 ชั่วโมง 
24 นาที คนไทยใช๎อินเทอร์เน็ตเฉลี่ยอยูํที่ ปี พ.ศ.2560 คนไทยใช๎อินเทอร์เน็ตเฉลี่ยอยูํที่ 6 ชั่วโมง 35 
นาที ตํอมาในปี พ.ศ.2561 คนไทยใช๎อินเทอร์เน็ตเพิ่มขึ้นเฉลี่ยอยูํที่ 10 ชั่วโมง 5 นาที และในปี พ.ศ. 
2562 คนไทยใช๎อินเทอร์เน็ตเฉลี่ยอยูํที่ 10 ชั่วโมง 22 นาที สํวนหนึ่งมาจากพฤติกรรมการใช๎
อินเทอร์เน็ตที่เพ่ิมมากขึ้นดังที่แสดงในรูปที่ 3 
 
 

 
                                
                              รูปที่ 3 จ านวนชั่วโมงการใช๎อินเทอร์เน็ตโดยเฉลี่ยเปรียบเทยีบ 
  ที่มา : (ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม, 2563) 
 
       ซึ่งหากจ าแนกตามพื้นที่รายภาคตําง ๆของประเทศไทยพบวํา ภาคเหนือมีจ านวนการใช๎
อินเทอร์เน็ตโดยเฉลี่ยตํอวัน 10 ชั่วโมง 31 นาที ภาคตะวันออกเฉลียงเหนือจ านวน 10 ชั่วโมง 28 
นาที ภาคกลางจ านวน 10 ชั่วโมง 19 นาที ภาคใต๎จ านวน 10 ชั่วโมง 17 นาทีและในเขต
กรุงเทพมหานครจ านวน 10 ชั่วโมง 19 นาที โดยหากจ าแนกถึงกิจกรรมการใช๎อินเทอร์เน็ต 10 
อันดับแรกได๎แกํ การใช๎งานสื่อสังคมออนไลน์ (Social media) มากที่สุดคิดเป็น ร๎อยละ 91.2 ตาม
ด๎วยการดูหนัง/ฟังเพลงออนไลน์คิดเป็นร๎อยละ 71.2 การค๎นหาข๎อมูลออนไลน์คิดเป็นร๎อยละ 70.7 
การรับสํงอีเมล์คิดเป็นร๎อยละ 62.5 การช าระเงินทางออนไลน์คิดเป็นร๎อยละ 60.6 การอํานหนังสื่อ
ทางออนไลน์คิดเป็นร๎อยละ 57.1 การซื้อสินค๎าและบริการคิดเป็นร๎อยละ 57 การเลํนเกมส์ออนไลน์
คิดเป็นร๎อยละ 34.1 การใช๎แอพพลิเคชั่นถํายทอดสด (LIVE) คิดเป็นร๎อยละ 29.6   
       จากที่กลําวในสํวนนี้ผู๎วิจัยสามารถสรุปได๎วําคนไทยสํวนใหญํนิยมใช๎สื่อสังคมออนไลน์ และ หนึ่ง
ในกิจกรรมการใช๎สื่อสังคมออนไลน์ที่กลุํมไทยนิยมใช๎คือการหาข๎อมูลตําง ๆในสิ่งที่สนใจหรือเรียกอีก
อยํางวํา “การหาข๎อมูลทางออนไลน์” ซึ่งสอดคล๎องกับแนวคิดของสื่อสังคมออนไลน์ที่วําสื่อสังคม
ออนไลน์นั้นมีอยูํหลากหลายประเภท แตํหากแบํงประเภทตามพฤติกรรมการใช๎สื่อสังคมออนไลน์จะ
พบวํากลุํมคนสํวนใหญํนิยมหาข๎อมูลทางออนไลน์เพื่อใช๎ในการตัดสินใจในสิ่งตําง ๆ  ดังนั้นผู๎วิจัยจึงให๎
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ความสนใจถึงประเภทของสื่อสังคมออนไลน์ที่คนไทยนิยมใช๎ในการหาข๎อมูลในสิ่งที่พวกเขานั้นมีความ
สนใจ หรือเรียกอีกอยํางวํา การหาข๎อมูลทางออนไลน์  
 
  ตัวอย่างช่องทางสื่อสังคมออนไลน ์

แสงเดือน ผํองพุฒ (2556)ยกตัวอยํางชนิดชํองทางสื่อสังคมออนไลน์ โดยสื่อสังคมออนไลน์
นั้นมีหลายรูปแบบ ที่ออกแบบตามการใช๎งานที่หลากหลายโดยสามารถแบํงได๎ดังนี้   

1) เครือขํายสังคม (Social Networking Site) คือ เว็บไซต์ที่บุคคลหรือองค์กรสร๎างข๎อมูล
และแลกเปลี่ยนข๎อมูลหรือสถานะของตน โดยการเผยแพรํรูปภาพ โดยเปิดโอกาสให๎
บุคคลเข๎ามาแสดงความคิดเห็นหรือความชอบ โดยให๎ผู๎อื่นสํงตํอ เผยแพรํ หรือแสดง
ความคิดเห็น รวมไปถึงโต๎ตอบสนทนาระหวํางกัน ยกตัวอยํางเชํน Facebook , 
Linkin , Google+ 

2) ไมโครบล๏อก (Micro-blog) คือ เว็บไซต์ที่เผยแพรํข๎อมูล หรือข๎อความสั้นๆ ในเรื่องที่ตน
สนใจรวมถึงการติดแฮชแทก # (Hashtag) เพื่อใช๎เชื่อมตํอกับบุคคลอื่นในสื่อสังคมที่มี
ความสนใจในเรื่องเดียวกันได๎ ยกตัวอยํางที่ให๎ได๎ชัดเจนในปัจจุบัน เชํน Twitter และ 
Weibo 

3) เว็บไซต์ที่ให๎บริการแบํงปันสื่อออนไลน์ (Video and Photo Sharing Website) คือ 
เว็บไซต์ที่เปิดโอกาสให๎ผู๎ใช๎งานฝากหรือน าสื่อข๎อมูลรูปภาพ วีดีโอ ขึ้นบนเว็บไซต์เพื่อ
แบํงปันให๎แกํผู๎อื่นในสื่อสังคม ยกตัวอยํางที่เห็นได๎ชัดในปัจจุบันเชํน YouTube และ 
Instragram  

4) บล็อก สํวนบุคคลและองค์กร (Personal and Corporate Blog) คือ เว็บไซต์ที่ผู๎เขียน
บันทึกเรื่องราวตําง ๆ เหมื่อการบันทึกไดอารี่ออนไลน์ ซึ่งสามารถเขียนในรูปแบบของ
บุคคลและองค์กร ยกตัวอยํางที่เห็นได๎ชัดในปัจจุบันเชํน Bloggang  และ Exteen ,  

5) บล็อกที่มีสื่อสิ่งพิมพ์เป็นเจ๎าของ (Blogs Hosted by Media Outlet) คือ เว็บไซต์ที่
น าเสนอขําวสารของสิ่งพิมพ์ เชํน Theguardian.com เจ๎าของคือ หนังสือพิมพ์ The 
Guardian 

6) กลุํมหรือพื้นที่แสดงความคิดเห็น (Forums, Discussion board and group) คือ กลุํม
เว็บไซต์ที่เปิดโอกาสให๎ผู๎คนได๎แสดงความคิดเห็นหรือเสนอแนะทั้งกลุํมสํวนตัวหรือกลุํม
สาธารณะ ยกตัวอยํางที่เห็นในปัจจุบัน เชํน Pantip.com และ Yahoo Groups หรือ  
Google Groups 

7) ข๎อความสั้น (Instant Messaging) การรับสํงข๎อความสั้นๆจากมือถือ เชํน Line , หรือ
การสํง SMS  
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8) การแสดงตนวําอยูํ ณ สถานที่ใด (Geo-Spatial Tagging) คือ การแสดงต าแหนํงที่อยูํ
พร๎อมความเห็นและรูปภาพ เชํน Foursquare และ Facebook 

      จากที่ได๎กลําวมานั้นสรุปได๎วําสื่อสังคมออนไลน์นั้นได๎รับความนิยมมากยิ่งขึ้นมีอยูํหลายประเภท
และมีความหลากหลายในเรื่องการใช๎งาน แตํส าหรับงานวิจัยฉบับนี้ผู๎วิจัยมุํงเน๎นการศึกษาถึงสื่อสังคม
ออนไลน์ที่คนไทยนิยมใช๎เพื่อการ “หาข๎อมูลทางออนไลน์” โดยพบวําของสื่อสังคมออนไลน์ที่คนไทย
นิยมใช๎งานในการหาข๎อมูลทางออนไลน์มากที่สุดประจ าปี 2562 ที่ท าการส ารวจโดยส านักงานพัฒนา
ธุรกรรมทางอีเล็กทรอนิกส์ โดยพบวําชํองทางสื่อสังคมออนไลน์ที่ ถูกน าไปใช๎ในการหาข๎อมูลทาง
ออนไลน์มีมากที่สุดในประเทศไทยประจ าปี 2562 อันได๎แกํ ยูทิวบ์ (YouTube) คิดเป็นร๎อยละ 75.2 
เฟซบุ๏คแฟนเพจ (Facebook fanpage) คิดเป็นร๎อยละ 67.3 เวบไซต์ หรือ เว็บบล๏อก/บล๏อก คิดเป็น
ร๎อยละ 44.4 พันทิปดอทคอม (Pantip.com) คิดเป็นร๎อยละ 42.7 และ อินสตราแกรม (Instragram) 
คิดเป็นร๎อยละ 36 ตามล าดับ ซึ่งชํองทางสื่อสังคมออนไลน์ดังกลําวมีค านิยามดังตํอไปน้ีดังรูปที่ 4-8 
     ยูทิวบ์ (YouTube) 
         เมธชนัน สุขประเสริฐ (2558) กลําวไว๎วํา ยูทิวบ์ (YouTube) คือ เว็บไซต์ที่ให๎บริการโดยเปิด
โอกาสให๎ผู๎ใช๎งานสามารถน าเสนอหรืออัพโหลดและแลกเปลี่ยนวิดิโอผํานเว็บไซต์โดยไมํอณุญาติให๎
เผยแพรํวิดีโอที่มีลิขสิทธ์ โดยผู๎ใชํงานสามารถสมัครสมาชิกเพื่ออัพโหลดไฟล์วิดีโอ และท าการแสดง
ความคิดเห็น รับชม หรือหากแตํผู๎นั้นไมํได๎เป็นสมาชิกก็ยังสามารถรับชมวิดีโอผํานสื่อสังคมนี้ได๎เชํนกัน 
โดยผู๎เข๎าใช๎งานสามารถเข๎ารับชมได๎ผํานอุปกรณ์ตํางๆ ที่สามารถรับรองระบบอินเทอร์เน็ตได๎ เชํน 
สมารท์โฟน คอมพิวเตอร์ และนอกจากนั้น ยูทิวบ์ยังมีรูปแบบการสร๎าง ชํอง หรือที่เรียกกันอีกอยําง
วํา Channel ตํางๆ ที่ผู๎รับชมสามารถรับขําวสารเฉพาะกิจกรรมที่ตนนั้นมีความสนใจ จึงเป็นชํองทาง
ในการคัดกรองขําวสารให๎กับผู๎รับชมและเก็บข๎อมูลการรับชมเป็นประวัติการับชมวิดีโอ และเอื้อ
ประโยชน์ตํอการชมวิดีโอในครั้งถัดไป 
     เฟซบุ๊ค แฟนเพจ (Facebook Fanpage)   
           พลอยไพลิน แก๎วประดับจิตร์ (2561)กลําวไว๎วํา เฟซบุ๏ค แฟนเพจ คือ สื่อสังคมออนไลน์ที่ที่
ให๎บริการโดยบริษัทเฟซบุ๏ค ซึ่งเป็นสื่อสังคมออนไลน์ที่ถูกใช๎งานและได๎รับความนิยมเป็นอยํางมากใน
ปัจจุบัน ส าหรับการใช๎งานของเฟซบุ๏คนั้นสามารถแบํงออกได๎เป็น 3 รูปแบบหลักคือ การใช๎งานแบบ
สํวนตัว (Profile Account) แบบกลุํม (Group) และแบบ เพจ (Page) ส าหรับ เฟซบุ๏ค แฟนเพจ 
(Facebook fanpage) นั้นได๎ถูกใช๎ในการน าเสนอสินค๎า สํงเสริมการตลาดขององค์กร บุคคล และ
เป็นชํองทางที่เปิดโอกาสให๎ผู๎บริโภคได๎มีสํวนรํวมกับธุรกิจหรือองค์กรนั้นๆ โดยมีการโพสท์ข๎อความ 
ภาพ วิดีโอ ภาพเคลือ่นไหว ขําวสาร หรือ ประชาสัมพันธ์อื่น ๆ  โดยเปิดโอกาสให๎ผู๎ใช๎สามารถเลือกใช๎
ได๎ตามความต๎องการ ซึ่งจะแบํงออกเป็นหมวดตํางๆ ซึ่งได๎แกํ ธุรกิจหรือ สถานที่ท๎องถิ่น บริษัทองค์กร 
หรือสถาบัน แบรนด์สินค๎าหรือผลิตภัณฑ์  ศิลปินวงดนตรี หรือบุคคลสาธารณะ บันเทิงหรือเรื่องที่
นําสนใจ  
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     เว็บไซต ์(Website)  
         อภิชาติ ติลกสกุลชัย (2554)กลําวไว๎เกี่ยวกับ เว็บไซต์วํา เป็นกลุํมของการสื่อสารสื่อผสมใน
รูปแบบของอิเล็กทรอนิกส์ โดยเป็นการสื่อสารผํานรูปภาพ เสียง ข๎อความที่เผยแพรํผํานระบบ
อินเทอร์เน็ต เพื่อประชาสัมพันธ์ เผยแพรํข๎อมูล หรือสามารถใช๎ติดตํอกับกลุํมเปูาหมายได๎  แม๎วํา
เว็บไซต์นั้นจะเป็นเทคโนโลยีที่เกําที่สุดเมื่อเทียบกับสื่อประเภทอื่นที่ได๎กลําวมา แตํก็ยังมีประโยชน์
และมีความนําเชื่อถือไมํน๎อย โดยข๎อมูลต๎องหมั่นมีการปรับปรุงอัพเดตใหมํเป็นประจ าให๎ทันตํอ
สถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงเสมอ  
        บล็อก (Blog)   
       อภิชาติ ติลกสกุลชัย (2554) กลําวไว๎เกี่ยวกับ บล็อกวําเป็น เว็บไซต์ที่มีเนื้อหาข๎อมูลที่มีการ
เรียงล าดับเนื้อหา โดยที่ข๎อมูลเหลํานั้นอาจจะประกอบไปด๎วย รูปภาพ เสียง หรือ ภาพเคลื่อนไหวอื่น 
ๆ โดยเป็นอีกหนึ่งสื่อที่ส าคัญในการท าประชาสัมพันธ์ทางออนไลน์ เนื่องจากเป็นชํองทางการสื่อสารที่
มีความนําเชื่อถือ และความไว๎วางใจในการติดตามข๎อมูลขําวสารจากหนํวยงานหรือองค์กรทีให๎ข๎อมูล 
ผู๎ที่มีการน าเสนอขําวสารได๎ดีมักจะมีผู๎ติดตามเพิ่มมากยิ่งขึ้นอยํางสม่ าเสมอ  และสร๎างความเชื่อมั่น
และความภักดีตํอผู๎ใช๎งานด๎วย  
        พันทิป (Pantip.com)  
          ปริณดา แก๎วทอง (2557)กลําวไว๎เกี่ยวกับ เว็บไซต์ พันทิป ดอท คอมวํา คือ เว็บไซต์ที่เป็น
ลักษณะของชุมชนออนไลน์ที่เปิดโอกาสให๎ผู๎ใช๎หรือสมาชิกได๎แลกเปลี่ยนความคิดเห็นเกี่ยวกับสินค๎า
และบริการของผู๎ใช๎งานโดยแบํงตามประเภทของสินค๎า ความสนใจ และบริการ โดยมีทั้งหมด 35 ห๎อง
สนทนา นอกจากนั้นยังมีบทวิจารณ์หรือที่เรียกวํา รีวิว (Review) ที่เปิดโอกาสให๎สมาชิกนั้นได๎แบํงปัน
เรื่องราวประสบการณ์ในการใช๎สินค๎าและบริการตํางๆผํานกระทู๎ในเว็บไซต์น้ีได๎ 
        อินสตาแกรม (Instagram)  
         ภัทรานิษฐ์ ฉายสุวรรณคีร ( 2559) กลําวไว๎วํา อินสตาแกรม คือ โปรแกรมที่ใช๎เพ่ือการตกแตํง
ภาพที่ถูกถําย หรือภาพเคลื่อนไหว ให๎มีความสวยงามเพิ่มมากยิ่งขึ้นและน าไปเผยแพรํให๎กับผู๎ใช๎ราย
อื่นๆได๎ดู ได๎รับชม และสามารถแสดงความคิดเห็นและกดเพื่อแสดงความรู๎สึกชอบให๎กับผู๎ใช๎รายอื่นอีก
ด๎วย 
        จากแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวกับสื่อสังคมออนไลน์ผู๎วิจัยสามารถสรุปได๎วําด๎วยความก๎าวหน๎าใน
เทคโนโลยีในปัจจุบันท าให๎เกิดนวัตกรรมการสื่อสารที่เปลี่ยนไปจากการสื่อสารแบบเดิม ท าให๎เกิดการ
เปลี่ยนแปลงทางด๎านปฏิสัมพันธ์ทางสังคมและรับสื่อสังคมผํานทางดิจิทัลที่เรียกวํา การเปิ ดรับสื่อ
สังคมออนไลน์ และผู๎คนนิยมเปิดรับสื่อข๎อมูลทางสื่อสังคมออนไลน์เพื่อใช๎ในการตัดสินใจเลือกสินค๎า
หรือบริการ โดยเฉพาะในปัจจุบันที่มีความแพรํหลายของการใช๎โทรศัพท์เคลื่อนที่แบบสมาร์ทโฟน 
(Smart phone) และเนื่องจากการพัฒนาของระบบอินเทอร์เน็ต ยิ่งท าให๎การใช๎สื่อสังคมออนไลน์นั้น
มีความแพรํหลายและขยายขนาดมากยิ่งขึ้น สํงผลให๎การแบํงประเภทของสื่อสังคมออนไลน์นั้นอาจจะ
เป็นเรื่องยาก เนื่องจากในแตํละเว็บไซต์ที่ให๎บริการสื่อสังคมออนไลน์ตํางมีจุดเดํนเพ่ือเป็นจุดขายในแตํ
ละเว็บไซต์ แตํอยํางไรก็ตามหากพิจารณาในด๎านของพฤติกรรมการใช๎งานสื่อสังคมออนไลน์ของคน
ไทย ซึ่งผู๎วิจัยอ๎างอิงจากผลส ารวจของส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางธุรกิจ กระทรวงดิจิทัลเพื่อ
เศรษฐกิจและสังคม พบวําคนไทยมีความนิยมกิจกรรมด๎านการใช๎สื่อสังคมออนไลน์มากที่สุดและมักใช๎
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สื่อสังคมออนไลน์ในการหาข๎อมูลตําง ๆเกี่ยวกับสิ่งที่สนใจหรือที่เรียกวํา “การหาข๎อมูลทางออนไลน์” 
และ หากเมื่อพิจารณาถึงชํองทางสื่อสังคมออนไลน์ที่คนไทยนิยมใช๎มากที่สุดในการค๎นหาข๎อมูล
ตามล าดับมีดังตํอไปนี้ ได๎แกํ ชํองทางยูทิวบ์ (YouTube)  เฟซบุ๏คแฟนเพจ (Facebook fanpage) 
เว็บไซต์ (Website) บล๏อก/เว็บบล็อก (Blog) พันทิปดอทคอม (Pantip.com) และอินสตาแกรม
(Instagram) ตามล าดับ ซึ่งจากผลส ารวจดังกลําวนั้นมีความสอดคล๎องกับทฤษฎี The Engagement 
Pyramid ที่แสดงให๎เห็นถึงพฤติกรรมของผู๎ใช๎งานอินเทอร์เน็ตสํวนใหญํเพื่อการเผ๎าดู หรือ ค๎นหา
ข๎อมูลตําง ๆทางชํองทางอินเทอร์เน็ต เพื่อน ามาใช๎ในการตัดสินใจ ดังนั้นผู๎วิจัยจึงมุํงประเด็นไปที่การ
เปิดสื่อสังคมออนไลน์เพื่อการหาข๎อมูล และผู๎วิจัยต๎องการทราบวําสื่อสังคมออนไลน์ผํานชํองทาง
ดังกลําวข๎างต๎นวํา ชํองทางใดที่ผู๎ฝึกโยคะในกรุงเทพมหานคร นิยมหรือมีแนวโน๎มเปิดรับและใช๎น า
ข๎อมูลจากสื่อสังคมออนไลน์นั้นๆ ที่สํงผลในการตัดสินใจเลือกใช๎บริการสถานฝึกโยคะ ซึ่ง
ผู๎ประกอบการ/ผู๎ด าเนินงานสถานฝึกโยคะหรือผู๎ที่จัดท าสื่อเกี่ยวกับโยคะหรือบุคคลที่เกี่ยวข๎อง
สามารถน าข๎อมูลดังกลําวน าไปใช๎ประโยชน์ในการพัฒนากลยุทธ์การสื่อสารทางออนไลน์ที่ตรงตํอกลุํม
ผู๎ฝึกโยคะ หรือ กลุํมลูกค๎าเปูาหมายได๎อยํางถูกต๎องและตรงจุด 
 
 

 
 

รูปที่ 4 สื่อชํองทาง Blog ของ Healthy Ning Yoga 
  (ที่มา : http://www.healthyningyoga.com)  
 
           รูปที่ 4 แสดงให๎เห็นถึงตัวอยํางเนื้อหาบน Blog ที่น าเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับโยคะ ที่มีการ
น าเสนอในรูปแบบการเขียนบทความเป็นหลัก โดยแบํงเป็นเนื้อหาสาระตามหัวข๎อที่นําสนใจแบบ
เรียงล าดับเนื้อหา เขียนโดยผู๎ที่จัดท าสื่อที่มีความรู๎เกี่ยวกับโยคะเป็นอยํางดี  

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 30 

 
รูปที่ 5 สื่อชํองทาง Instagram ของ Ashtanga Yoga Center of Bangkok 

(ที่มา: @AYBKK) 
 

        รูปที่ 5 แสดงถึงสื่อชํองทางในอินสตาแกรมที่น าเสนอในรูปแบบรูปภาพและวีดีโอสั้น ๆ 
เกี่ยวกับคลาสและกิจกรรมการฝึก Ashtanga Vinyasa Yoga ทั้งคลาสที่มีครูน าฝึกที่เรียกวํา Led 
Class และ คลาสที่ผู๎ฝึกโยคะฝึกด๎วยตนเองที่เรียกวํา Mysore (มัยซอร์) 

 

 
 

รูปที่ 6 สื่อชํองทาง Facebook Fanpage สุกัญญาโยคะ โยคะเพ่ือสุขภาพที่ยั่งยืน 
(ที่มา : https://www.facebook.com/Sukanyayoga-) 

 
         รูปที่ 6 แสดงถึงสื่อชํองทาง Facebook Fanpage ที่น าเสนอรปูภาพ และ บทความน าเสนอ
ให๎เห็นบรรยากาศการฝึกโยคะ และการสอนโยคะและ Workshop เกี่ยวกับโยคะ 
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รูปที่ 7 สื่อชํองทาง YouTube ของ Yoga and Me  
(ที่มา: https://www.youtube.com/user/YogaandMeBkk) 

 
       รูปที่ 7 แสดงถึงชํอง YouTube ของสถานฝึกโยคะที่น าเสนอเนื้อหาในรูปแบบวีดีโอการสอน
โยคะในรูปแบบตําง ๆโดยครูประจ าสถานฝึกโยคะ โดยแบํงประเภทตามความหลากหลายและความ
งํายและยากของโยคะให๎เหมาะสมกับผู๎ฝึกในระดับตําง ๆ  

 

 
 
รูปที่ 8 สื่อชํองทาง Pantip.com กระทู๎น าเสนอข๎อมูลเกีย่วกับโยคะกับการสร๎างภูมิคุ๎มกันไวรัสโควิด  

(ที่มา : https://pantip.com/topic/39625139) 
 

           รูปที่ 8 แสดงถึงเนื้อหาเกี่ยวกับโยคะบนกระทู๎ Pantip.com ที่เขียนและน าเสนอโดยครูผู๎ที่มี
ประสบการณ์ที่น าเสนอเกี่ยวกับโยคะเพื่อเพิ่มภูมิต๎านทาน ประโยชน์ของโยคะ และ การอธิบายการ
ปฏิบัติทําทางของโยคะในเบื้องต๎นอยํางถูกต๎องในกระทู๎ดังกลําวเพื่อให๎ผู๎ที่เข๎าชมกระทู๎สามารถปฏิบัติ
ตามได๎อยํางถูกต๎อง  

https://www.youtube.com/user/YogaandMeBkk
https://pantip.com/topic/39625139
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รูปที่ 9สื่อชํองทาง Website ของ Mantra Yoga Bangkok 
(ที่มา : http://www.mantrayogabangkok.com) 

 
          รูปที ่9 แสดงถึงชํองทาง Website ของสถานฝึกโยคะที่น าเสนอข๎อมูลเกี่ยวกับชํองทางการ
ติดตํอ และ รูปภาพและกิจกรรมตําง ๆของสถานฝึกโยคะ 
 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความต้องการ 
 

 มรกต สมบัติศิลป์ (2557) ได๎ให๎ความหมายของ ความต๎องการไว๎คือ ภาวะการณ์ขาดสมดุล
ภายในรํางกายของมนุษย์ น ามาซึ่งแรงผลักดันเพื่อให๎มนุษย์เกิดความดิ้นรน เพื่อให๎รํางกายกลับคืนสูํ
สภาวะดั้งเดิม โดยธรรมชาติมนุษย์นั้นมีความต๎องการอยูํตลอดเวลาและหลากหลายในชีวิต มนุษย์เป็น
สิ่งที่มีชีวิตจิตใจ ความรู๎สึกนึกคิด และมีความต๎องการในการพัฒนาความรู๎ความสามารถเพื่อ
ตอบสนองสิ่งที่ตัวเองต๎องการอยูํตลอดเวลา ดังนั้น มนุษย์ต๎องการมีความประสบความส าเร็จในชีวิต 
เพื่อที่จะได๎ใช๎ชีวิตอยํูในสังคม 

 
             ชูชัย สมิทธิไกร ( 2558)ได๎อธิบายลักษณะของความต๎องการของมนุษย์ มีลักษณะ 4 อยําง
ดังตํอไปนี้ 

1) มนุษย์มีความต๎องการเกิดขึ้นตลอดเวลา กลําวคือ มนุษย์มีความต๎องการเกิดจากการ
รับรู๎ถึงความแตกตํางในภาวะอุดมคติที่ต๎องการให๎เกิดขึ้น (Ideal state) กับ ภาวะความ
เป็นจริงที่เป็นอยูํในปัจจุบัน (Actual state) ซึ่งมนุษย์นั้นมีความต๎องการตลอดเวลาอัน
เนื่องจากผลจากการรบัรู๎ถึงความตํางทั้งสองภาวะ  

 

http://www.mantrayogabangkok.com/
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2) ความต๎องการของมนุษย์มีความต๎องการทั้งกายและใจ อาทิ เชํน ความต๎องการทาง
รํางกาย (Biological needs) ซึ่งเป็นสิ่งที่ท าให๎มนุษย์มีชีวิตรอดตํอไป เมื่อเกิดความหิว 
ความอยากหรือความต๎องการด๎านรํางกายด๎านอื่น ๆ มนุษย์จึงมีความจ าเป็นที่จะต๎อง
ตอบสนองรํางกายเพื่อคืนกลับสูํความสมดุล ในขณะเดียวกัน มนุษย์นั้นมีความต๎องการ
ด๎านจิตใจ ( Psychological needs) เป็นสิ่งที่ท าให๎มนุษย์เกิดความพึงพอใจและ
ความสุข เชํน การยอมรับนับถือจากผู๎อื่น การเป็นสํวนหนึ่งของกลุํม เพราะฉะนั้นมนุษย์
มีความต๎องการทั้งในดา๎นรํางกายและจิตใจ 

3) ความต๎องการของมนุษย์มีการเปลี่ยนปลงได๎เสมอ โดยธรรมชาติหากมนุษย์ได๎รับการ
ตอบสนองความต๎องการใด ๆ หนึ่งอยํางแล๎วอาจจะเกิดความต๎องการใหมํ เชํน ผู๎บริโภค
เมื่อหากได๎มีรถยนต์สํวนตัวได๎ตามที่ต๎องการแล๎ว ผู๎บริโภคคนเดิมอาจจะมีความต๎องการ
ที่จะมีรถยนต์ที่หรูหราและขนาดใหญํกว๎างขวางกวําเดิม 

4) ความต๎องการของแตํละคนมีความแตกตํางกัน โดยแตํละบุคคลนั้นมีความแตกตําง อัน
เนื่องจากความตํางในด๎านรํางกายรวมถึงลักษณะทางจิตวิทยาตําง ๆ เชํนด๎าน 
บุคลิกภาพ คํานิยม การเรียนรู๎ของผู๎บริโภค 

 Maslow (1954) กลําวถึงความต๎องการของมนุษย์โดยได๎อธิบายรายละเอียดของความ
ต๎องการของมนุษย์ในด๎านตําง ๆไว๎เป็นล าดับชั้น ตามทฤษฎีความต๎องการเป็นล าดับขั้น (Hierarchy 
of needs theory) โดยทฤษฎีดังกลําวได๎จ าแนกความต๎องการพื้นฐานของมนุษย์ออกเป็น 5 ล าดับ
ขั้นดังตํอไปนี ้

1) ความต๎องการด๎านสรีระ (Physiological needs) เป็นความต๎องการระดับขั้นพื้นฐาน
ของมนุษย์ ซึ่งเป็นความต๎องการทางรํางกายเพื่อการตอบสนองความจ าเป็นเพื่อการ
ด ารงชีวิต ได๎แกํ อากาศ น้ า รวมถึงปัจจัย 4 ได๎แกํ อาหาร เครื่องนุํงหํม ยารักษาโรค ที่
อยูํอาศัย ซึ่งหากมนุษย์ได๎รับการตอบสนองความต๎องการในขั้นนี้อยํางสมบูรณ์แล๎ว
มักจะมีความต๎องการในระดับขั้นถัดไป 

2) ความต๎องการด๎านความปลอดภัย (Safety needs) เมื่อมนุษย์ได๎รับการตอบสนองในขั้น
สรีระวิทยาอยํางสมบูรณ์แล๎ว มักจะต๎องการความต๎องการในขั้นความปลอดภัย 
โดยทั่วไปแล๎วความต๎องการในขั้นนี้มักจะมีอยูํ 2 รูปแบบคือ ความปลอดภัยด๎านรํางกาย 
ได๎แกํความปลอดภัยมั่นคงในด๎าน การมีสภาวะสุขภาพ และ ความปลอดภัยด๎านตําง ๆ
ในชีวิตและทรัพย์สิน และ ความปลอดภัยด๎านความมั่นคงทางเศรษฐกิจ เชํน ความ
มั่นคงทางการงานและการเงิน 

3) ความต๎องการทางสังคม (Social needs) หมายถึงความต๎องการที่จะมีปฏิสัมพันธ์
รวมถึงการเป็นสํวนหนึ่งของสังคมใด ๆ เชํน การมีมิตรภาพ การได๎รับความรักจากผู๎อื่น 
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4) ความต๎องการด๎านการยกยํองนับถือ (Esteem needs) เชํน ความต๎องการจาการได๎ถูก
ยอมรับโดยผู๎อื่น ๆในสังคม เชํน การมีสถานะภาพทางสังคม  การมีต าแหนํงหรือ
เกียรติยศใด ๆ  

5) ความต๎องการในด๎านการบรรลุความส าเร็จแหํงตน (Self-actualization) หมายถึงความ
ต๎องการของมนุษย์ที่ต๎องการในการพัฒนาตนเองไปสูํศักยภาพอันสูงสุด เชํน การได๎
ท างานที่ท๎าทาย การประสบความส าเร็จในสิ่งที่ตนต๎องการสูงสุดในชีวิต 

            โดยส าหรับการวิจัยในครั้งนี้ผู๎วิจยัได๎ท าการศึกษาในด๎านความต๎องการในคุณภาพการ
บริการที่สํงผลตํอการตัดสินใจเลือกใช๎สถานฝึกโยคะ โดยคุณภาพการบริการของสถานฝึกโยคะนั้น
สามารถตอบสนองกับความต๎องการให๎กับผู๎ฝึกโยคะในด๎านตําง ๆ ได๎แกํ  

- ความต๎องการด๎านสรีระ ที่เป็นความต๎องการพื้นฐานของมนุษย์ โดยสถานฝึกโยคะสามารถ
ตอบสนองความต๎องการในขั้นนี้โดยการให๎บริการด๎านอุปกรณ์การใช๎งานที่มีสภาพพร๎อมใช๎
งาน สถานที่ภายในที่สะดวกสบาย รวมไปถึงการบริการขั้นพื้นฐานที่อ านวยความ
สะดวกสบายตํอผู๎ฝึกโยคะได๎อยํางรวดเร็วถูกต๎อง 

-  ความต๎องการด๎านความปลอดภัย โดยสถานฝึกโยคะสามารถตอบสนองความต๎องการในขั้น
นี้โดยการให๎บริการด๎าน โปรแกรมการฝึกโยคะที่ปลอดภัย ความปลอดภัยของอุปกรณ์การฝึก
บางชิ้น การได๎รับการดูแลด๎านการปูองกันการบาดเจ็บ และ รวมไปถึงระบบการรักษาความ
ปลอดภัยในสถานฝึกโยคะ 

-  ความต๎องการทางสังคม โดยสถานฝึกโยคะสามารถตอบสนองความต๎องการในขั้นนี้โดยการ
ให๎บริการด๎านความเอาใจใสํและไมตรีจิตจากบุคลากรผู๎สอน และ บุคลากรผู๎ให๎บริการในด๎าน
อื่น ๆที่เกี่ยวขอ๎ง รวมไปถึงบรรยากาศการเรียนการสอนทีด่ีและเป็นมิตร เหมาะสมกับการฝึก
โยคะ   

- ความต๎องการด๎านการยอมรับนับถือ โดยสถานฝึกโยคะสามารถตอบสนองความต๎องการใน
ขั้นนี้โดยการให๎บริการด๎าน การให๎ความเอาใจใสผํู๎รับบริการสถานฝึกโยคะเป็นรายบุคคลและ
มีความสุภาพนอบน๎อม  ตํอผู๎เข๎ารับการบริการ 

- ความต๎องการด๎านการบรรลุความส าเร็จแหงํตน โดยสถานฝึกโยคะสามารถตอบสนองความ
ต๎องการในขั้นนี้โดยการให๎บริการด๎าน โปรแกรมการฝึกโยคะที่เหมาะสมที่หลากหลายและมี
ประสิทธิภาพและถูกวิธีที่ชํวยพัฒนารํางกายและสุขภาพของผู๎ที่เข๎ารับการบริการให๎แข็งแรง
ขึ้นจากการเข๎ารํวมการฝึกโยคะ    
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            นอกจากนนั้น ปณิศา มีจินดา (2553) ได๎อธิบายความต๎องการประเภทตําง ๆ ได๎ตําง ๆ 
ดังตํอไปนี้ 

1) ประเภทความต๎องการโดยใช๎หลักเกณฑ์ลักษณะความต๎องการด๎านรํางกายและจิตใจ ซึง่
ประกอบไปด๎วย 

1.1 ความต๎องการด๎านรํางกาย (Physiological) เป็นความต๎องการที่จะด ารงชีวิต เชํน 
อาหาร อากาศ น้ า ที่พักอาศยั ยารักษาโรค เครื่องนุํงหํม  

1.2 ความต๎องการด๎านจิตใจ (Psychological needs) เป็นความต๎องการจิตใจซึ่ง
สะท๎อนถึงวัฒนธรรมและสภาพแวดล๎อม เชํนความต๎องการด๎านสถานภาพ ความ
รัก ความผูกพนั อ านาจ ความมั่นคง 

2) ประเภทความต๎องการโดยใช๎เกณฑ์เพ่ืออรรถประโยชน ์คือ การที่มนุษยน์ั้นค านึงถึง
ประโยชน์ตําง ๆ ที่จะได๎รับจากผลิตภัณฑ์ที่ตอ๎งการหรือเรียกวําซึ่ง อรรถประโยชน์ 
สามารถแบํงได๎เป็น 2 รูปแบบ 

2.1 ความต๎องการเหตุผล (Rational)  เป๋นความพึงพอใจในเหตุผลด๎านคุณประโยชน์
และคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์และบริการโดยใช๎ผลิตภัณฑ์ เชํน คุณสมบัติที่จับต๎อง
ได๎ของผลิตภัณฑ์ เชํน รถยนต์มีไว๎ขับขี่ และคุณสมบัติที่จับต๎องไมํได๎เชํน ความ
ประหยัดน้ ามันของรถยนต์ที่จะซื้อหรือผลลัพธ์ที่จะได๎จากการซื้อคอรส์ออกก าลัง
กายในสถานออกก าลังกาย 

2.2 ความต๎องการด๎านอารมณ์ (Hedonic) เป็นความต๎องการด๎านจิตใจ อารมณ์ 
จินตนาการ ความสุข ความเพลิดเพลินในประสบการณ์ตําง ๆ ผู๎ซื้ออาจจะตัดสินใจ
ซื้อสินค๎าและบริการเพราะความพึงพอใจ เชํน การซื้อโทรศัพท์มือถือเพราะความ
สวยงาม หรือ ซื้อรถยนต์ราคาแพงเพราะความภาคภูมิใจ 

3) ประเภทความต๎องการโดยใช๎เกณฑล์ักษณะความต๎องการด๎านสังคมและความต๎องการที่
ไมํใชํด๎านสังคม  

3.1 ความต๎องการด๎านสังคม (Social needs) เป็นความต๎องการจากสภาวะ
สิ่งแวดล๎อมภายนอกที่มีความสัมพันธ์หรือสํงผลกระทบตํอบุคคล โดยเป็นการ
ตอบสนองความต๎องการที่ได๎จากการกระท าของผู๎อ่ืน มีดังตํอไปน้ี 

- ความต๎องการเป็นแบบอยําง (Needs for modeling) คอื ความต๎องการจะ
เป็นคนต๎นแบบหรือให๎ผู๎อื่นปฏิบัติตาม 

- ความต๎องการที่จะได๎รับการสนับสนุนหรือเสริมแรง (Needs for support 
and reinforcement) นั้นเป็นความต๎องการที่จะได๎ความรักและความผูกพัน
จากบุคคลอื่น ๆ เชํน การซื้อการ์ดวันเกิดให๎กัน บัตรอวยพร ให๎กับผู๎อื่น 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 36 

- ความต๎องการมีระยะหํางจากผู๎อื่น (Needs for space) น้ันเป็นความต๎องการ
ที่จะมีพื้นที่สํวนตนที่หํางจากผู๎อื่น ซึ่งเป็นไปได๎ทั้งในลักษณะของระยะหําง
ทางกาย ที่ต๎องการออกหํางจากสภาวะแวดล๎อมที่นําอึดอัด และ ต๎องการ
ความเป็นสํวนตัวมากย่ิงขึ้น 

3.2 ความต๎องการที่ไมํใชํด๎านสังคม (Nonsocial needs) เป็นความต๎องการที่ไมํต๎อง
อาศัยการตอบสนองความต๎องการจากผู๎อื่น เชํน ความปลอดภัย ความเป็นอยูํที่ดี
ทางกายภาพ ความเป็นอิสระ การควบคุมตัวเอง ความต๎องการความพิเศษ ซึ่ง
ความต๎องการเหลํานี้สํงผลตํอการใช๎ผลิตภัณฑ์และบริการตําง ๆ เชํนเราอาจจะซื้อ
ผลิตภัณฑ์ตราเดียวกันซ้ า ๆ เพื่อรักษาความคงที่ หรืออาจจะซื้อในสิ่งที่แตกตํางกัน
เพื่อตอบสนองความแปลกใหมํของตน  

4) ความต๎องการโดยใช๎เกณฑ์ความต๎องการที่หลากหลาย ซึ่งประกอบไปด๎วย ความ
ต๎องการที่หลากหลายของผู๎บริโภคซึ่งประกอบไปด๎วย 

4.1 ความต๎องการด๎านรํางกาย (Physiological needs) เป็นความต๎องการขั้นพื้นฐาน
มากที่สุด เพื่อความอยูํรอดอันประกอบไปด๎วย  อากาศ น้ า อาหาร เครื่องนุํงหํม 
ยารักษาโรค ที่อยูํอาศัย การนอนหลับพักผํอน ความต๎องการทางเพศ โดยมี
อุตสาหกรรมตําง ๆ ที่ได๎ตอบสนองความต๎องการพื้นฐานของผู๎บริโภค เชํน 
ร๎านอาหาร ผู๎ผลิตอาหาร โรงพยาบาล คลินิกตําง ๆ ผลิตภัณฑ์เกี่ยวกับเครื่องนอน 

4.2 ความต๎องการด๎านความปลอดภัยและการมีสุขภาพที่ดี (Safety and health 
needs) มนุษย์ในอดีตมักมีความกังวลเกี่ยวกับการขาดแคลนปัจจัยที่จ าเป็นด๎าน
รํางกาย เชํน กังวลวําจะไมํมีอาหารในมื้อตํอ ๆไป แตํในปัจจุบันมีความกังวลใน
ด๎านอื่น ๆทดแทน เชํน ภัยธรรมชาติ ความกลัวโรคภัยไข๎เจ็บ โดยท าให๎เกิด
ผลิตภัณฑ์ด๎านการตอบสนองความต๎องการด๎านสุขภาพ เชํน โรงพยาบาล 
ผลิตภัณฑ์อาหารและวิตามินเสริม การออกก าลังกายและฟื้นฟูสุขภาพ รวมถึง
สถานนันทนาการและพักผํอนหยํอนใจ 

4.3 ความต๎องการด๎านทรัพยากรทางการเงินและความมั่นคง (Needs for financial 
resources and security) เงิน นั้นเป็นปัจจัยส าคัญจ าเป็นที่น าไปซื้อสินค๎าและ
บริการตําง ๆ ท าให๎เกิดธุรกิจประเภท ธนาคารและประกันชีวิตที่ให๎ความรู๎ด๎านการ
ออมและความรู๎ดํานการเงินแกํผู๎บริโภค 

4.4 ความต๎องการด๎านภาพลักษณ์ทางสังคม (Social image needs) โดยธรรมชาติ
คนเรามักจะต๎องการให๎คนในสังคมมองวํามีภาพลักษณ์ที่ดี เป็นคนที่ประสบ
ความส าเร็จ ดังนั้นภาพลักษณ์ทางสังคมเป็นสิ่งที่บุคคลนั้นก็พึงให๎ความส าคัญ ซึ่ง
จะมีผลตํอการซื้อและบริโภคสินค๎าและบริการในกลุํม ลักษณะที่อยูํอาศัยระดับสูง 
รถยนต์ เสื้อผ๎า บัตรเครดิต รสนิยมในการฟังดนตรี ร๎านอาหารที่รับประทาน ซึ่ง
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เป็นสิ่งที่สะท๎อนภาพลักษณ์ความส าเร็จที่บุคคลมี ซึ่งเสริมแรงสินค๎าและบริการ
ของตนให๎ผู๎ใช๎ได๎สื่อสารภาพลักษณ์ทางสังคมของตน 

4.5 ความต๎องการความสุข (Needs for pleasures) ผู๎บริโภคนั้นอาจจะตอบสนอง
ความต๎องการด๎านความสุขได๎หลายอยําง เชํน การรับประทานอาหาร บางครั้ง
คนเราไมํได๎รู๎สึกหิวแตํหากมีความต๎องการทานอาหารที่ชอบเพื่อตอบสนอง
ความสุขของตนเอง หรือ การได๎ดูภาพยนตร์ที่ชอบ ดังนั้น อุตสาหกรรมที่
ตอบสนองความต๎องการของผู๎บริโภค เชํน กีฬา สวนสนุก กิจกรรมนันทนาการตําง 
ๆ เชํน ขี่ม๎า ลําสัตว์ ด าน้ า ปีนเขา ลํองแกํงรวมไปถึงการทํองเที่ยวเชิงนันทนาการ
และการทํองเที่ยวเชิงกีฬา ตําง ๆ  เกมส์และอีเล็กทรอนิคส์ เพื่อตอบสนอง
ความสุขของผู๎บริโภค  

4.6 ความต๎องการเป็นเจ๎าของ (Needs to possess) โดยผู๎บริโภคอาจจะมีความ
ต๎องการที่จะเป็นเจ๎าของผลิตภัณฑ์บางอยําง เชํน เครื่องประดับ ผลิตภัณฑ์ที่
เกี่ยวข๎องกับประวัติศาสตร์อันยาวนาน  เชํนสะสมเหรียญ สะสมพระเครื่อง  

4.7 ความต๎องการที่จะให๎ (Needs to give) คนบางกลุํมเมื่อประสบความส าเร็จในชีวิต
มากพอ หรือประสบความส าเร็จในสิ่งที่ต๎องการ ก็มักจะมีความต๎องการในการให๎
เพื่อตอบแทนคืนแกํสังคม โดยอาจจะเป็นเหตุผลด๎านความต๎องการมีภาพลักษณ์ใน
สังคม  

4.8 ความต๎องการคลวามหลากหลาย (Needs for variety) ความหลากหลายเปรียบ
เสมื่อนสิ่งที่ท าให๎ชีวิตนั้นมีสีสัน เพราะหากมนุษย์ท าสิ่งเดิม ๆ เหมื่อนกันในทุก ๆ
ครั้งอาจจะเกิดความเบ่ือหนําย ซึ่งน ามาประยุกต์ใช๎ 

4.9 ความต๎องการข๎อมูลในด๎านการตัดสินใจ (Needs for information) การพิจารณา
ทางเลือกนั้นต๎องอาศัยข๎อมูลในการตัดสินใจซื้อของผู๎บริโภค โดยใช๎ข๎อมูลทั้ง
ภายนอกและภายใน ซึ่งต๎องมีอยํางเพียงพอในชํวงที่ท าการตัดสินใจเลือก 

ดังนั้นจากทฤษฎีที่เกี่ยวข๎องกับความต๎องการทั้งหมดนั้น ผู๎วิจัยสามารถสรุปได๎วําผู๎บริโภคนั้น
มีความต๎องการในสิ่งตําง ๆไมํสิ้นสุดและมีความหลากหลาย นั้นเป็นเรื่องธรรมดาโดยจะเกิดขึ้นเมื่อ
ผู๎บริโภคได๎มองเห็นสภาวะในอุดมคติที่ตนนั้นปรารถนาอยากให๎เป็น และ สภาวะความเป็นจริงซึ่งอาจ
เป็นปัญหาที่พบเจอ หรือสิ่งที่ตนก าลังมองหาเพื่อตอบสนองสิ่งที่ขาดหรือเพื่อเติมเต็มในสิ่งที่ต๎องการ 
โดยอ๎างอิงทฤษฎีโมเดลคุณภาพการบริการโดยศึกษาวําผู๎ฝึกโยคะในเขตกรุงเทพมหานครมีระดับความ
ต๎องการในคุณภาพการบริการตําง ๆของสถานฝึกโยคะ ด๎านใดมากที่สุดที่สํงผลตํอการตัดสินใจเลือก
สถานฝึกโยคะในเขตกรุงเทพมหานคร 
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แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับคุณภาพการบริการ 
 

       ธุรกิจการบริการเป็นธุรกิจที่ตอบสนองความต๎องการของผู๎บริโภคผู๎บริโภค ในรูปแบบการ
กระท าหรือการปฏิบัติการบริการ ซึ่งมีความแตกตํางจากจากธุรกิจที่ให๎ตอบสนองความต๎องการของ
ผู๎บริโภคในรูปแบบของสินค๎าที่จับต๎องได๎ แม๎ในบางธุรกิจที่มีสินค๎าเป็นหลัก แตํโดยเนื้อแท๎ของสิ่งที่
ปฏิบัติตํอผู๎บริโภคนั้นคือ การบริการตํอผู๎บริโภค และสิ่งที่ผู๎บริโภคจะได๎รับจากการบริการนั่นคือ 
“ประสบการณ์” จากการใช๎บริการ ดังนั้นสิ่งหนึ่งที่ส าคัญของธุรกิจบริการนั่นคือ “คุณภาพการ
บริการ” ดังนั้นค าวําคุณภาพการบริการ จึงเป็นที่สนใจและถูกให๎ค านิยามจากนักวิจัยและนักการ
ตลาดหลายๆทํานได๎ดังตํอไปน้ี  
 
    ความหมายของคุณภาพบริการ 
          ความหมายของ คุณภาพการบริการ ได๎ถูกนิยามไว๎โดยนักวิชาการ นักการตลาดและ
นักวิชาการทั้งชาวไทยและชาวตํางชาติ ได๎ดังตํอไปน้ี 

 วีระรัตน์ กิจเลิศไพโรจน์ (2547) กลําววํา คุณภาพในการบริการนั้นเป็นที่ให๎ความสนใจของ
นักการตลาดหลายๆ ทําน  เนื่องจากคุณภาพการบริการที่ดีท าให๎บริษัทมีความได๎เปรียบในทางการ
แขํงขันทางธุรกิจ แตํในทางกลับกัน หากบริษัทใดจัดการเรื่องคุณภาพการบริการไมํดี บริษัทอาจจะตก
อยูํในสภาวะการเสียเปรียบทางการแขํงขันโดยทันที 

 บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา และ พรภัทรวดี วงศ์ปันทะนัน (2557) กลําวไว๎วํา คุณภาพการบริการ
นับเป็นเร่ืองท่ีส าคัญของการวางแผนด าเนินธุรกิจบริการใด ๆ ขึ้นอยูํกับลูกค๎าเปูาหมายหรือสภาพการ
แขํงขัน เพราะหากคุณภาพในด๎านการบริการต่ ากวําของคูํแขํงขัน เทํากับวําความส าเร็จก าลังลด
น๎อยลงไป  

 สมวงศ์ พงศ์สถาพร (2547) กลําววํา คุณภาพการบริการเป็นทัศนคติที่ผู๎รับการริการได๎
สะสมข๎อมูลเกี่ยวกับความคาดหวังวําจะได๎รับการบริการ หากอยูํในระดับที่สามารถยอมรับได๎ (Zone 
of tolerance) ผู๎รับบริการยํอมมีความพึงพอใจในการบริการที่ได๎รับ ดังนั้นคุณภาพการบริการคือ 
กุญแจที่ส าคัญของความพึงพอใจของลูกค๎า  

 Parasuraman, Zeithaml, and Berry (1985) กลําววํา คุณภาพการบริการนั้นหมายถึง 
ลักษณะการบริการที่ผู๎บริโภคได๎รับนั้นตรงกับความคาดหวังของผู๎บริโภคหรืออาจได๎เกินความคาดหวัง 
โดยมีการวัดและประเมินความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริการที่ได๎รับจากผู๎บริโภค กลําวคือคุณภาพการ
บริการนั้น คือ สิ่งที่ผู๎บริโภคต๎องการที่จะได๎รับจากการบริการนั้น ๆ และการให๎บริการที่ตรงกับความ
คาดหวังของผู๎บริโภคน้ันเอง  

Hensel (1990) กลําวถึงคุณภาพการบริการวํา คือ ความคาดหวังของผู๎บริโภคที่จากการ
บริการที่จะได๎รับโดยผู๎บริโภคจะเป็นผู๎ตัดสินการบริการวําเป็นการบริการที่ดีหรือไมํดีด๎วยตัวผู๎บริโภค
เอง ดังนั้นผู๎ให๎บริการจึงต๎องรับฟังความคาดหวังและความต๎องการด๎านการบริการจากผู๎บริโภคอยําง
สม่ าเสมอและน ามาปรับปรุงการให๎บริการ 
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จากมุมมองของนักวิชาการทั้งชาวไทยและชาวตํางชาติ  ซึ่งผู๎วิจัยจึงสามารถสรุปได๎วํา 
คุณภาพการบริการนั้นหมายถึง การบริการที่ดีมีคุณภาพที่สามารถตอบสนองความต๎องการของ
ผู๎บริโภคได๎ โดยสามารถตอบสนองความพึงพอใจของผู๎บริโภคเป็นส าคัญ โดยผู๎ให๎บริการนั้นจะต๎อง
ค านึงวําผู๎บริโภคนั้นมีความคาดหวังอยํางไรเมื่อมาใช๎บริการนั้น ๆ โดยเพื่อสร๎างความพึงพอใจให๎เกิด
ขึ้นกับผู๎บริโภค หากผู๎บริโภคเกิดความพึงพอใจนั้นหมายถึงการบริการนั้นเป็นไปตามความคาดหวัง
ของผู๎บริโภค ซึ่งหมายความวําการบริการนั้นเป็นการบริการที่มีคุณภาพนั่นเอง ซึ่งคุณภาพการบริการ
นั้นเป็นสิ่งที่สร๎างจุดแข็งให๎กับธุรกิจ ดังนั้นสถานฝึกโยคะหรือสถานให๎บริการฝึกโยคะต๎องให๎
ความส าคัญกับคุณภาพการบริการโดยการส ารวจคุณภาพการบริการที่ผู๎ใช๎บริการฝึกโยคะต๎องการเพื่อ
สร๎างความได๎เปรียบทางธุรกิจ 
 
       การวัดคณุภาพการบรกิาร 

การบริการนั้นถูกวัดโดยการใช๎เครื่องมือที่ใช๎กันอยํางแพรํหลายในปัจจุบันที่เรียกวํา โมเดล
คุณภาพการบริการหรือ SERVQUAL ซึ่งเป็นปัจจัยที่ใช๎วัดคุณภาพการบริการที่ พาราซุรามาน 
ซีแทมล์ และ เบอร์รี่ (Parasuraman, Zeithaml & Berry, 1985) เป็นผู๎คิดขึ้นโดยคิดค๎นขึ้นมาเพื่อ
เหตุผล 2 ประการคือ เพื่อเป็นทฤษฎีที่ใช๎แนวคิดพฤติกรรมผู๎บริโภคน ามาอธิบายคุณภาพการบริการ 
และอธิบายถึงมิติตํางๆที่ผู๎บริโภคน ามาใช๎วัดและประเมินมาตรฐานการบริการ โดยกรอบแนวคิดเรื่อง
ของคุณภาพการบริการนั้นมีประเด็นที่นําสนใจอยูํที่ ความแตกตํางระหวํางการรับรู๎ผลการบริการ 
(Perception) และ ความคาดหวังของผู๎บริโภค (Expectation) ดังนั้นผู๎บริโภค คือ ผู๎ที่อธิบายได๎ถึง
ความหมายของค าวําคุณภาพ โดยการประเมินคุณภาพการบริการขึ้นอยูํกับผู๎บริโภคเป็นส าคัญ ดังนั้น
จึงเป็นสิ่งที่ท๎าทายส าหรับผู๎ให๎บริการที่จะต๎องท าความเข๎าใจวําคุณภาพบริการจะได๎รับการประเมินวํา
ดี หรือ ไมํดี  นั้นมาจากผู๎บริโภค โดยที่  พาราซุรามาน ซีแทมล์ และ เบอร์รี่  (Parasuraman, 
Zeithaml & Berry, 1985) ได๎จ าแนกมิติหรือหลักเกณฑ์ด๎านคุณภาพการบริการไว๎ 10 ประการได๎
ดังนี้ 

 
1) ความเป็นรูปธรรมของการบริการ (Tangibility) หมายถึง สภาพที่ปรากฏให๎เห็นหรือ

สามารถจับต๎องได๎ในการบริการ 

2) ความไว๎วางใจนําเชื่อถือได๎ของการบริการ (Reliability) หมายถึง ความสามารถในการ
ให๎บริการตามค ามั่นสัญญาและตรงไปตรงมาไมํผิดพลาด 

3) ความกระตือรือร๎น (Responsiveness) หมายถึง ความสามารถในการตอบสนองความ
ต๎องการของผู๎บริโภคได๎อยํางรวดเร็ว และเต็มใจพร๎อมที่จะให๎บริการอยํางเต็มที่ทันที 
ทันใด  

4) การสื่อสาร (Communication) หมายถึง การสื่อสารข๎อมูลในรูปแบบที่ผู๎บริโภค
สามารถเข๎าใจได๎ การสร๎างความสัมพันธ์และการสื่อความ 
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5) ความนําเชื่อถือ (Credibility) ความซื่อสัตย์และการสร๎างความเชื่อมั่น ซื่อตรงในการ
บริการ 

6) ความปลอดภัย (Security) หมายถึง ภาวะที่ปราศจากหรือหํางไกลความอันตราย ทั้ง
ด๎านรํางกาย ทรัพย์สิน และสร๎างความเชื่อมั่นด๎านความปลอดภัย 

7) ความมีไมตรีจิต (Courtesy) หมายถึง ความสุภาพอํอนน๎อม ความมีจิตใจโอบอ๎อมอารี 
ให๎เกียรติผู๎รับบริการ  

8) การเข๎าถึงการบริการ (Access) การติดตํอหรือเข๎ารับการบริการที่สะดวก ไมํมีความ
ซับซ๎อน 

9) สมรรถนะการบริการ (Competence) หมายถึง ผุ๎ให๎บริการมีความรู๎ ความสามารถใน
การปฏิบัติการหรือหน๎าที่ความรับผิดชอบอยํางมืออาชีพและมีประสิทธิภาพ 

10) การเข๎าใจผู๎รับการบริการ (Understanding/Knowing the customer) หมายถึง
ความสามารถในการค๎นหาและท าความเข๎าใจความต๎องการของผู๎บริโภคที่รับการบริการ 
และสนใจใสํใจตํอการตอบสนองความต๎องการของผู๎บริโภคที่รับการบริการ 

ผู๎บริโภคใช๎หลักเกณฑ์เหลํานี้ในการประเมินคุณภาพการบริการแตเํนื่องจาก 10 เกณฑ์เหลํานี้
บางข๎อนั้นมีความทับซ๎อนกัน ในเวลาตํอมาจึงมีการถูกทดสอบซ้ าโดยการสัมภาษณ์ใหมํและยุบรวม
บางข๎อเข๎าไว๎ด๎วยกันเพื่อให๎ในมิติแตํละหลักเกณฑ์ มีความเป็นอิสระจากกัน โดยยุบรวมมิติการเข๎าถึง 
(Access) การติดตํอสื่อสาร (Communication) และ การเข๎าใจและรู๎จักผู๎รับการบริการ 
(Understand/Knowing the customer) เป็น “ด๎านการรู๎จักและเข๎าใจลูกค๎า (Empathy)” และยัง
ยุบรวม ความมีไมตรีจิต (Courtesy)  ความปลอดภัย (Security) สมรรถนะ (Competence) ความ
นําเชื่อถือ (Credibility) รวมเป็นด๎านเดียวกันคือ “ด๎านการให๎ความเชื่อมั่นตํอลูกค๎า (Assurance)“ 
ดังนั้นเมื่อผลทดสอบถูกสรุปแล๎ววําโมเดลคุณภาพการบริการหรือ SERVQUAL ประกอบไปด๎วย 5 มิติ
ด๎านการบริการอันประกอบไปด๎วย (Parasuraman, Zeithaml & Berry,1988) ดังนี ้

 
1) มิติด๎านความเป็นรูปธรรมของการบริการ (Tangibility) หมายถึง ลักษณะที่ปรากฏให๎

เห็นทางกายภาพ บรรยากาศ สภาพแวดล๎อม  อุปกรณ์ เครื่องมือ บุคลิกภาพของ
บุคลากร สิ่งอ านวยความสะดวก  

2) มิติด๎านความเชื่อถือไว๎วางใจได๎ (Reliability) หมายถึง การบริการที่มีความนําเชื่อถือ 
และการบริการที่สามารถบริการได๎ตรงตามที่สัญญาที่ให๎ไว๎ได๎อยํางถูกต๎อง และการได๎รับ
การบริการอยํางสม่ าเสมอทุกครั้งที่เข๎าใช๎บริการ  

3) มิติด๎านการตอบสนองตํอลูกค๎า (Responsiveness) หมายถึง ความพร๎อมในการ
ตอบสนองความต๎องการในด๎านการบริการตํอผู๎บริโภคได๎อยํางรวดเร็วและถูกต๎อง ทั้งใน
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ด๎านการบริการ การติดตํอสื่อสาร และการให๎ข๎อมูลตําง ๆ รวมทั้งความพร๎อมในการ
บริการในสํวนตําง ๆขององค์กรผู๎ให๎การบริการ 

4) มิติด๎านการให๎ความเชื่อมั่นตํอลูกค๎า (Assurance) หมายถึง มิติด๎านการบริการจากผู๎
ให๎บริการ บุคลากรที่มีทักษะ ความรู๎ ความสามารถ รวมทั้งในด๎านการบริการที่เป็นมือ
อาชีพของบุคลากรที่ ให๎บริการ ที่มีความสุภาพ มีกิริยาที่ดี ความซื่อสัตย์และมี
จรรยาบรรณ และยังรวมไปถึงความปลอดภัยในรับการบริการอีกด๎วย 

5) มิติด๎านการรู๎จักและเข๎าใจลูกค๎า (Empathy) คือ มิติด๎านการให๎การบริการที่มีความใสํ
ใจและเข๎าใจถึงความต๎องการของผู๎บริโภคที่รับการบริการเป็นรายบุคคล และความ
ต๎องการในด๎านการบริการที่เหมาะสมกับความแตกตํางของผู๎บริโภคแตํละบุคคล 

โดย SERVQUAL ได๎ถูกน ามาประยุกต์ใช๎กับธุรกิจบริการหลายประเภท ผํานมิติหรือเกณฑ์
ด๎านการบริการ 5 ด๎านทั้งในด๎านซึ่งประกอบไปด๎วย ความเป็นรูปธรรมด๎านการบริการ ด๎านความ
นําเช่ือถอืไว๎วางใจได๎ ด๎านการตอบสนองตํอลูกค๎า ด๎านการให๎ความเช่ือมั่นตํอลูกค๎า และด๎านการรู๎จัก/
เข๎าใจลูกค๎า ซึ่งมิติหรือเกณฑ์ทั้ง 5 ด๎านนั้นเป็นทฤษฎีที่ถูกทดสอบโดยนักวิชาการและได๎น าไป
ประยุกต์ใช๎ในการส ารวจความต๎องการของผู๎บริโภคมาหลายครั้งแล๎วและสามารถน าไปใช๎ในการ
ประเมินคุณภาพการบริการเพื่อน ามาปรับปรุงการให๎บริการเพื่อสร๎างจุดแข็งของธุรกิจ เพื่อที่จะทราบ
ถึงความต๎องการด๎านคุณภาพการบริการที่ท าให๎ลูกค๎าเกําและใหมํตัดสินใจมาใช๎บริการได๎ ส าหรับ
สถานฝึกโยคะที่เป็นธุรกิจที่ให๎บริการการเรียนการสอนโยคะที่สามารถประยุกต์หลักการของ 
SERVQUALได๎เชํนกัน ซึ่งการวิจัยในครั้งนี้ได๎ประยุกต์หลักการ SERVQUAL มาใช๎เพื่อทราบถึงปัจจัย
ด๎านใดที่สํงผลตํอการตัดสินใจเลือกสถานฝึกโยคะ โดยการส ารวจครั้งนี้ได๎ส ารวจกับผู๎ที่ฝึกโยคะใน
กรุงเทพมหานคร โดยซึ่งอาจจะมีประสบการณ์หรือไมํมีประสบการณ์ในการใช๎บริการสถานฝึกโยคะ   
 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสนิใจ 
 
      ความหมายของการตัดสินใจของผู้บรโิภค 

เมื่อผู๎บริโภคหรือลูกค๎าได๎ตัดสินใจวําจะเลือกซื้อสินค๎าหรือใช๎บริการใด ๆ อะไรคือเหตุที่ท าให๎
เกิดความต๎องการที่จะซื้อสินค๎าหรือบริการนั้น ๆ  เพื่อให๎เกิดการตอบสนองความต๎องการได๎ตรงจุด
มากที่สุดและเกิดความพึงพอใจ กํอนจะท าการซื้อใด ๆ ผู๎บริโภคหรือลูกค๎ามักจะมีการกระท าตําง ๆ 
เพื่อใช๎ในการตัดสินใจซื้อสินค๎าและบริการนั้น ๆ ดังนั้นผู๎ประกอบการหรือนักการตลาด ควรที่จะ
ศึกษาเหตุแหํงการตัดสินใจและกระบวนการการตัดสินใจของผู๎บริโภค ดังนั้นจึงมีนักวิชาการและ
นักวิจัยหลายทํานได๎ให๎ค านิยามเกี่ยวกับการตัดสินใจดังตํอไปนี ้

 ชูชัย สมิทธิไกร ( 2558)กลําไว๎วํา การตัดสินใจจะเกิดขึ้นเมื่อการประเมินทางเลือกตําง ๆ 
แล๎วผู๎บริโภคจะตัดสินใจขั้นสุดท๎ายวําจะซื้อผลิตภัณฑ์หรือบริการของยี่ห๎อใด โดยต๎องเป็นการอาศัย
ข๎อมูลตําง ๆ ที่ได๎จากการประเมินทางเลือก แตํอยํางไรก็ตาม ผู๎บริโภคแตํละรายมีรูปแบบการ
ตัดสินใจที่แตกตํางกันขึ้นอยูํกับปัจจัยด๎านจิตวิทยาของแตํละบุคคล  
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 วุฒิ สุขเจริญ (2555) กลําววํา การตัดสินใจซื้อสินค๎าหรือบริการของผู๎บริโภคไมํได๎เกิดขึ้น
โดยทันที แตํหากมีลักษณะเป็นกระบวนการ ด าเนินอยํางเป็นขั้นตอน  

 ปณิศา มีจินดา (2553) กลําววํา การตัดสินใจซื้อนั้นคือ ขั้นตอน เพื่อการตัดสินใจซื้อ โดย
ประกอบไปด๎วย 3 ขั้นตอนหลัก โดยผู๎บริโภคนั้นอาจจะ ข๎ามหรือสลับขั้นตอนตามความเหมาะสม 
โดยประกอบไปด๎วยขั้นตอนกํอนการซื้อและยังสํงผลกระทบตํอพฤติกรรมหลังการซื้ออีกด๎วย 

ดังนั้นจากความหมายที่กลําวมาข๎างต๎นนั้นผู๎วิจัยสามารถสรุปเพิ่มเติมได๎วํา การตัดสินใจเลือก
ซื้อสินค๎าหรือบริการนั้นคือ กระบวนการอยํางเป็นขั้นตอน โดยอาศัยการหาข๎อมูลจากแหลํงตําง ๆ 
เพื่อการประเมินทางเลือก แตํอยํางไรก็ตามปัจจัยอื่น ๆ ตามลักษณะที่แตกตํางของบุคคลก็มีสํวนที่ท า
ให๎การตัดสินใจนั้นแตกตํางกันออกไป  

 
    กระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค 

กระบวนการตัดสินใจซื้อ นั้นเป็นขั้นตอนกระบวนการซื้อหากเกิดขึ้นเมื่อผู๎บริโภคมีความ
ต๎องการหรือความจ าเป็นที่จะต๎องใช๎ผลิตภัณฑ์หรือการบริการ ผู๎บริ โภคนั้นจะต๎องตัดสินใจในการ
เลือกซื้อสินค๎าแตํละอยํางแทบทั้งสิ้น  

ปณิศา มีจินดา (2553) กลําววํา กระบวนการตัดสินใจซื้อนั้นเป็นขั้นตอนที่ประกอบไปด๎วย 5 
ขั้นตอน ประกอบไปด๎วย 1.การรับรู๎ความต๎องการหรือปัญหา (Need/Problem Recognitions) 2. 
ขั้นตอนการหาข๎อมูล (Information Search) 3.ขั้นตอนการประเมินทางเลือก (Evaluation of 
alternatives) 4.ขั้นตอนการตัดสินใจซื้อ (Purchase decision) 5. ขั้นตอนการบริโภค 
(Consumption stage) 6.พฤติกรรมหลังการซื้อ (Postpurchase behavior) โดยผู๎บริโภคอาจจะ
ข๎ามขั้นตอนหรือสลับขั้นตอนตามความเหมาะสมของสภาวะการณ์ ดังนั้นกระบวนการซื้อนั้นเริ่มต๎น
ตั้งแตํกํอนการซื้อจริงและสํงผลกระทบตํอพฤติกรรมหลังการซื้ออีกด๎วย ดังนั้นผู๎ให๎บริการจึงต๎องท า
ความเข๎าใจถึงกระบวนการตัดสินใจซื้อสินค๎าและบริการของผู๎บริโภควําเป็นอยํางไร ในแตํละขั้นตอน  

 
ขั้นที่ 1 : ขั้นตอนการรับรู๎ความต๎องการหรือปัญหา (Need/Problem recognition) โดยใน

ขั้นนี้ผู๎บริโภคจะรับรู๎ความจ าเป็นหรือความต๎องการของตนเองซึ่งเกิดจากสถานการณ์ในปัจจุบันของ
ผู๎บริโภค เมื่อมีความแตกตํางระหวํางสภาพจริงกับสถานการณ์ปัจจุบัน(Current situation) ที่ต่ ากวํา
สภาวะที่ปรารถนา (Desired goal) สภาวะนี้ท าให๎เกิดการกระต๎ุนให๎เกิดความต๎องการ 
 
 การรับรู๎ถึงความต๎องการหรือปัญหา          =      สภาพที่ปรารถนา      –    สถานการณ์ปัจจุบัน 
(Need/Problem recognition)                       (Desired goal)            (Current situation) 

 
                 โดยความต๎องการนั้นเกิดจากตัวแปรน าเข๎า (Input variables) ซึ่งแบํงเป็น 2 ประเภท 
ได๎แกํด๎วยตัวแปรภายใน (Internal variables) ซึ่งเป็นตัวแปรด๎านจิตวิทยาที่สํงผลตํอความต๎องการ
ของผู๎บริโภค และ ตัวแปรภายนอก (External Variables) ซึ่งเป็นตัวแปรด๎านสิ่งแวดล๎อมสังคมและ
วัฒนธรรมที่สํงผลกระทบตํอความต๎องการของผู๎บริโภค โดยสามารถอธิบายตัวแปรทั้ง 2 ประเภทได๎
ดังนี้ 
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1) ตัวแปรภายใน (Internal variables) เป็นการรับรู๎ภายในตัวบุคคล โดยเกิดจากสิ่งกระตุ๎น
ภายใน อันประกอบไปด๎วย  

- ประสบการณ์ในอดีตของผู๎บริโภค (Consumer’s past experiences) เชํน 
ผู๎บริโภคได๎รับบริการที่ดีจากผู๎ให๎บริการ และผู๎บริโภคนั้นมีความคาดหวังวําจะ
ได๎รับบริการที่ดีนั้นตลอดไป และหากเมื่อการบริการนั้นมีความเปลี่ยนแปลง
คลาดเคลื่อนไปจากที่คาดหวังผู๎บริโภคอาจจะเริ่มพิจารณาทางเลือกอื่นในการใช๎
บริการ 

- ลักษณะของผู๎บริโภค (Consumer’s characteristics) หมายถึงลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ของผู๎บริโภค อันประกอบได๎แกํ รายได๎ อายุของผู๎บริโภค 
สถานภาพครอบครัว และรูปแบบการด าเนินชีวิตของผู๎บริโภค  

- สิ่งจูงใจของผู๎บริโภค (Consumer’s motives) โดยสามารถก าหนดความ
ต๎องการของผู๎บริโภค ประกอบไปด๎วย สิ่งจูงใจด๎านเหตุผล ซึ่งหมายถึงเหตุผลที่
ท าให๎ผู๎บริโภคตัดสินใจซื้อสินค๎าและบริการ เชํน คุณภาพของสินค๎าและบริการ 
และสิ่งจูงใจด๎านอารมณ์ ได๎แกํ ความสวยงาม และ การออกแบบ ของสินค๎า
หรือ ความทันสมัยของอุปกรณ์  

- ปัจจัยด๎านจิตวิทยาอื่นๆ ได๎แกํ การเรียนรู๎ (Learning) การรับรู๎ (Perception) 
แนวคิดที่มีตํอตนเอง ( Self-concept) ที่สํงผลตํอการตัดสินใจซื้อเชํนกัน 

2) ตัวแปรภายนอก (External variables) เป็นสภาวะแวดล๎อมภายนอกที่สํงผลตํอการตัดสินใจ
ซื้อของผู๎บริโภค อันประกอบไปด๎วย 

- อิทธิพลจากสภาพแวดล๎อม (Environmental Influences) ได๎แกํสภาวะแวดล๎อม
ทางสังคม เชํน การซื้อสินค๎าหรือบริการเพราะได๎รับอิทธิพลจากกลุํมเพื่อน หรือผู๎
ทรงอิทธิพล 

- สิ่งกระตุ๎นจากการตลาดในอดีตที่ผํานมา (Past marketing stimuli) ข๎อมูลจาก
การโฆษณาในอดีตเกี่ยวกับตราและราคามีผลตํอความต๎องการของผู๎บริโภค เชํน 
ผู๎บริโภคได๎รับข๎อมูลผํานการโฆษณาจากสิ่งกระตุ๎นภายในเว็บไซต ์

- ปัจจัยด๎านสิ่งแวดล๎อมและวัฒนธรรมอื่นๆ (Other sociocultural environment)  
ได๎แกํครอบครัว ชั้นสังคม วัฒนธรรมหลักและยํอย เพราะบุคคลนั้นอาศัยการ
เรียนรู๎และการตัดสินใจจากแนวคิดของบุคคลใกล๎ตัว เชํน บุคคลในครอบครัวเชํน 
พํอ แมํ มีผลตํอแนวคิดการตัดสินใจซื้อสินค๎าและบริการ  
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ขั้นที่ 2 : การหาข๎อมูล (Information search) โดยผู๎บริโภคจะท าการค๎นหาข๎อมูลเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ์และบริการที่ตนเองมีความต๎องการโดยการจัดหาและประมวลผลข๎อมูล โดยผู๎ให๎บริการ
จะต๎องจัดการสื่อสารการตลาดให๎มีความเหมาะสม โดยในขั้นนี้จะรวมถึงการรับรู๎ข๎อมูลที่มีอยูํในความ
ทรงจ า และการเปิดเผยข๎อมูลของผู๎บริโภค ถ๎าความต๎องการของผู๎บริโภคได๎รับการกระตุ๎นมาก
เพียงพอ และสิ่งที่ตอบสนองความต๎องการอยูํใกล๎กับผู๎บริโภค ผู๎บริโภคจะท าการค๎นหาข๎อมูลมาก
ยิ่งขึ้น โดยผู๎ให๎บริการจะต๎องให๎ความส าคัญกับแหลํงข๎อมูลของผู๎บริโภคที่ใช๎ในการค๎นหาซึ่งประกอบ
ไปด๎วยแหลํงข๎อมูลตําง ๆ ดังตํอไปนี ้

 
1) แหลํงบุคคล (Personal sources) ได๎แกํ เพื่อน คนรู๎จัก รวมถึงบุคคลในครอบครัว 

2) แหลํงการค๎า (Commercial sources) ได๎แกํ สื่อโฆษณาตํางๆ เว็บไซต์ของบริษัทผู๎
ให๎บริการ/เจ๎าของสินค๎า 

3) ประสบการณ์ (Experiences) ได๎แกํประสบการณ์การใช๎สินค๎าหรือบริการของผู๎บริโภค 

4) แหลํงชุมชน (Public sources) ได๎แกํ สื่อมวลชน 

5) แหลํงทดลอง (Experimental sources) ได๎แกํ หนํวยงานวิจัย ทดลองหรือส ารวจคุณภาพ
ของผลิตภัณฑ ์

แตํอยํางไรก็ตามหากเกิดเหตุการณ์ที่ผู๎บริโภคมีข๎อมูลเกี่ยวกับสินค๎าและบริการที่ไมํเพียงพอ
ในการตัดสินใจ จึงจ าเป็นที่จะต๎องหาข๎อมูลเพิ่มเติม โดยการหาข๎อมูลใหมํจะเกิดขึ้นเมื่อ 1. ผู๎บริโภคมี
ความต๎องการผลิตภัณฑ์เป็นอยํางมาก 2. ผู๎บริโภคยังต๎องการหาข๎อมูลเกี่ยวกับสินค๎าและบริการ
เพิ่มเติม 3. ข๎อมูลเกี่ยวกับสินค๎าหรือบริการไมํเพียงพอในการพิจารณา 4. ข๎อมูลที่ได๎รับมามีความ
ขัดแย๎งกับข๎อมูลที่มีและประสบการณ์ในอดีต 5. เกิดความลังเลในการตัดสินใจเลือกสินค๎าหรือบริการ 
ดังนั้นแหลํงข๎อมูลต๎องมีความนําเชื่อถือ (Credibility) และมีความนําสนใจ (Attractiveness) เพื่อลด
ความเสี่ยงในการตัดสินใจที่สามารถเปลี่ยนแปลงทัศนคติของผู๎บริโภคได๎  

 
ขั้นที่ 3 : การประเมินทางเลือก (Evaluations of alternative) เป็นขั้นตอนที่ผู๎บริโภค

ประเมินทางเลือกหลังจากค๎นหาข๎อมูลเรียบร๎อยแล๎ว โดยผู๎บริโภคจะประเมินผลประโยชน์และความ
เสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นจากการใช๎สินค๎าหรือบริการนั้นด๎วย เชํน ความเสี่ยงด๎านกายภาพ โดยผู๎บริโภค
ประเมินความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นในการได๎รับอุบัติเหตุหรือการเจ็บปุวยจากการรํวมกิจกรรม หรือ 
ความเสี่ยงจากการสํงมอบการบริการ เชํนความปลอดภัยของสถานที่ให๎บริการ หรือ ความเสี่ยงด๎าน
การเงิน ความเสี่ยงด๎านหน๎าที่ของผลิตภัณฑ์หรือบริการที่อาจจะไมํเป็นที่พึงพอใจ  
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ขัน้ที่ 4 : ขั้นการตัดสินใจซื้อ (Purchase decision) ในขั้นนี้ผู๎บริโภคได๎ตัดสินใจซื้อสินค๎าหรือ
บริการที่ตรงกับความต๎องการและมีความรู๎สึกชื่นชอบมากที่สุด โดยผู๎บริโภคจะต้ังค าถามวํา  

1) จะซื้อหรือไมํ เป็นการตัดสินใจในผลิตภัณฑ ์(Product decision)  

2) จะซื้อสินค๎าหรอืบริการจากตราสินค๎าใด เปน็การตัดสินใจในตราสินค๎า (Brand 
decision) 

3) จะซื้อจากผู๎ขายรายใด คือ การจัดสินใจเลือกผู๎ขาย (Vender decision)  

4) เหตุใดต๎องซื้อ คือสาเหตุของการตัดสินใจซื้อ (The reason to buy)   

5) จะซื้อเมื่อใด คือ การตัดสินใจด๎านเวลา (Timing decsion)   

6) จะซื้อที่ใด คือการตัดสินใจด๎านสถานที่ (Place decision)   

7) จะซื้ออยํางไร คือ การตัดสินใจด๎านชํองทางช าระเงิน (Payment-method decision) 

8) จะซื้อเทําไหรํ (How Much) คือ การตัดสินใจด๎านมูลคําและปริมาณการซื้อ (Value 
and quantity decision) 

9) จะซื้อบอํยเทําไหรํ (How often) คือ การตัดสินใจในด๎านความถี่ในการซื้อ 
(Frequency decision) 

10) จะใช๎เวลาไหรํ (How long) คือ การตัดสินใจด๎านระยะเวลาในการตัดสินใจซื้อ (Timing 
decision)  

ผู๎บริโภคมักจะเกิดความตั้งใจซื้อ (Purchase intention) เกิดขึ้นจากผู๎บริโภคประเมินผล
ทางเลือกแล๎วก็จะมีความตั้งใจในการซื้อ โดยพิจารณาวําสินค๎าหรือบริการนั้นสามารถตอบสนองความ
พึงพอใจที่คาดหวังได๎ แตํอยํางไรก็ตามความตั้งใจซื้อนั้นอาจจะถูกผลกระทบจากปัจจัยภายนอกที่มี
ผลกระทบได๎ดังนี้ 1. ทัศนคติของบุคคลอื่น (Attitudes of others ) หมายถึง ทัศนคติทั้งด๎านบวก
และด๎านลบของบุคคลที่เกี่ยวข๎อง มีผลตํอการตัดสินใจซื้อสินค๎าของผู๎บริโภค 2. ปัจจัยสถานการณ์ที่
คาดคะเนไว๎ (Anticipated situation factors) โดยผู๎บริโภคจะคาดคะเนปัจจัยตํางๆ ที่เกี่ยวข๎อง  
เชํน ในชํวงสิ้นปีผู๎บริโภคจะได๎รับโบนัสจากบริษัท ท าให๎เกิดการคาดคะเนรายได๎และต๎นทุนและความ
คุ๎มคําที่จะได๎รับจากสินค๎าหรือบริการนั้น 3. ปัจจัยด๎านสถานการณ์ที่ไมํได๎คาดคะเนไว๎ 
(Unanticipated situation factors) เชํน ในขณะที่ลูกค๎าซื้อสินค๎า หรือ ได๎รับการบริการอยูํนั้น เกิด
ปัจจัยไมํคาดคิดเข๎ามาสํงผลตํอการตัดสินใจซื้อได๎ เชํน พนักงานบริการไมํสุภาพท าให๎ผู๎บริโภคเกิดการ
เปลี่ยนใจ ดังนั้นผู๎ให๎บริการควรท าความเข๎าใจปัจจัยเหลํานี้และจัดหาข๎อมูลและเหตุผลสนับสนุนตําง 
ๆ เพื่อลดความเสี่ยงและสร๎างความรู๎สึกสบายใจแกํผู๎บริโภคจนท๎ายที่สุดผู๎บริโภคจะเกิดการ  ซื้อ 
สินค๎า/บริการนั้นเมื่อเห็นวําการซื้อนั้นสามารถให๎ประโยชน์ตามที่คาดหวังไว๎ และ ไมํซื้อเมื่อผู๎บริโภค
เห็นวําสินค๎า/บริการนั้น มีผลประโยชน์ต่ ากวําที่คาดหวังไว ๎
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ขั้นที่ 5 : การบริโภค/การใช๎ (Consumption stage) เป็นขั้นตอนที่เกี่ยวข๎องกับพฤติกรรม
ของผู๎บริโภค ที่จะเกี่ยวข๎องกับประเด็นตําง ๆ ได๎ดังนี้  

 
1) โอกาสในการบริโภค (When) โดยขึ้นอยูํกับโอกาสในการบริโภคตามลักษณะของสินค๎า

และบริการเชํน ชํวงวันหยุดสุดสัปดาห์เป็นชํวงเวลาที่ผู๎คนไปเดินห๎างสรรพสินค๎า  

2) สถานที่ในการบริโภค (Where)  เป็นการศึกษาถึงสถานที่ที่ใช๎ในการบริโภคสินค๎าหรือ
บริการ  

3) มีวิธีการบริโภคอยํางไร (How) เป็นกรรมวิธีการบริโภคหรือการใช๎สินค๎าหรือบริการ
ตํางๆ  

4) มีการบริโภคมากน๎อยเทําไหรํ ( How much) ในที่นี้สามารถแบํงกลุํมผู๎บริโภคออกเป็น 
3 กลุํมคือ กลุํมผู๎ใช๎มาก (Heavy user) ผู๎ใช๎ปานกลาง (Moderate user) และ ผู๎ใช๎น๎อย 
(Light user) 

5) ในขณะที่มีการบริโภคสินค๎าหรือบริการมีความรู๎สึกอยํางไร (How)  เป็นการวัด
ความรู๎สึกที่เกิดจากการบริโภค ซึ่งอาจเป็นความรู๎สึกพอใจซึ่งเป็นความรู๎สึกเชิงบวก 
ความยินดี ความตื่นเต๎น ความโลํงใจ ความอิ่มอกอิ่มใจ หรือ เกิดเป็นความรู๎สึกไมํพอใจ
หรือเชิงลบ ได๎แกํ ความโกรธ ความเสียใจ ความเสียดายเงิน ความเบ่ือหนําย  

ขั้นที่ 6 : พฤติกรรมหลังการซื้อ (Postpurchase behavior) หลังจากการซื้อสินค๎าหรือ
บริการไปแล๎ว ผู๎บริโภคจะมีประสบการณ์เกี่ยวข๎องกับความพึงพอใจหรือไมํพึงพอใจในสินค๎าหรือ
บริการ ถ๎าหากผุ๎บริโภคนั้นเกิดความพึงพอใจ ก็จะสํงผลตํอ ความภักดี (Loyalty) ความสัมพันธ์อันดี 
(Relationship commitment) ตํอผู๎ให๎บริการ และการบอกตํอเชิงบวก (Positive word of 
mount) เกี่ยวกับผู๎ให๎บริการ รวมไปถึง การตํอต๎านที่จะไปใช๎สินค๎าหรือบริการของคูํแขํง 
(Resistance to change) รวมถึงการซื้อซ้ าในอนาคต (Intention to buy in the future) แตํหาก
สินค๎าหรือบริการนั้นไมํสามารถสร๎างความพึงพอใจ อาจกํอให๎เกิดการเลิกซื้อ การต าหนิ ร๎องเรียน 
หรือ การบอกตํอเชิงลบ 

จากแนวคิดกระบวนการตัดสินใจในข๎างต๎น พบวําการตัดสินใจนั้นเป็นกระบวนการที่เป็น
ขั้นตอน เริ่มตั้งแตํการตระหนักถึงปัญหาและความต๎องการของผู๎บริโภค ซึ่งหากพิจารณาใน
รายละเอียดในแตํละขั้นต๎อนจะพบวําทุก ๆขั้นตอนนั้นมีความส าคัญที่ละเอียดอํอน ดังนั้นผู๎ที่เป็น
นักการตลาด หรือผู๎ประกอบการธุรกิจสถานฝึกโยคะควรให๎ความส าคัญในรายละเอียดกระบวนการ
ตัดสินใจของผู๎บริโภคในทุกขั้นตอน เมื่อน ามาประยุกต์ใช๎กับการตัดสินใจเลือกสถานฝึกโยคะของผู๎ฝึก
โยคะในกรุงเทพมหานคร โดยการที่ผู๎ฝึกโยคะตระหนักถึงปัญหาและความต๎องการของตนเอง และ
เมื่อมีสิ่งกระตุ๎นให๎เกิดการแสวงหาข๎อมูลหรือทางเลือก จนเมื่อมีข๎อมูลหรือทางเลือกที่มากพอและ
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เชื่อถือได๎ จะมีการประเมินข๎อมูลหรือทางเลือกเหลํานั้นให๎ตรงกับความต๎องการของตนเอง และ
น าไปสูํการตัดสินใจเลือกหรือตัดสินใจซื้อในที่สุดและเมื่อได๎ใช๎บริการเหลํานั้นไปเรียบร๎อยแล๎วผู๎ฝึก
โยคะจะประเมินสินค๎าหรือบริการนั้นวําตอบสนองความต๎องการได๎ดีหรือไมํ สร๎างความพึงพอใจ
หรือไมํซึ่งสํงผลไปถึงการตัดสินใจใช๎บริการในอนาคตอีกด๎วย 
 
 
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องในประเทศและตา่งประเทศ 
        งานวิจัยในประเทศไทย 
              ฟาริดา ยุมาดีน และ กิตติ แก๎วเขียว (2562) ท าการศึกษาเรื่อง สํวนประสมทางการตลาด 
และคุณภาพการบริการที่มีผลตํอพฤติกรรมการตัดสินใจใช๎บริการสถานออกก าลังกายในเขตอ าเภอ
เมือง จังหวัดชุมพร โดยได๎ท าการศึกษาด๎านประชากรศาสตร์และปัจจัยสํวนบุคคล พฤติกรรมของผู๎ใช๎
สถานออกก าลังกาย สํวนประสมทางการตลาด คุณภาพการบริการ และการจัดสิใจใช๎บริการสถาน
ออกก าลังกายในเขตอ าเภอเมืองจังหวัดชุมพร รวมถึงศึกษาปัจจัยด๎านความสัมพันธ์ด๎านปัจจัยสํวน
บุคคลและพฤติกรรมของผู๎ใช๎บริการสถานออกก าลังกาย และ สาวนประสมทางการตลาดและ
คุณภาพการบริการที่สํงผลตํอการตัดสินใจใช๎บริการสถานออกก าลังกายในเขตอ าเภอเมือง จังหวัด
ชุมพร โดยการสุํมตัวอยํางเป็นระบบ โดยกลุํมตัวอยํางคือสมาชิกประจ าของสถานออกก าลังกาย 
จ านวน 268 ตัวอยําง พบวํา ผู๎ใช๎บริการสถนออก าลังกายสํวนใหญํเป็นเพศหญิงมีอายุ 26-35 ปี มี
การศึกษาระดับปริญญาตรี มีรายได๎ 10,001-20,000 บาท สํวนใหญํประกอบอาชีพพนักงาน
รัฐวิสาหกิจ โดยพฤติกรรมของผู๎ใช๎บริการสํวนใหญํมาใช๎บริการเพื่อลดน้ าหนักและไขมันสํวนเกิน โดย
ใช๎เวลาสํวนใหญํชํวงเวลา 16.00-19.00 ใช๎บริการครั้งละ 1-2 ชั่วโมง โดยใช๎บริการสถานออกก าลัง
กายที่อยูํใกล๎บ๎าน ผลการวิเคราะห์ด๎านคุณภาพการบริการที่สํงผลตํอการตัดสินใจใช๎สถานออกก าลัง
กายพบวํา ด๎านการตอบสนองความเชื่อมั่นและด๎านความเป็นรูปธรรมด๎านการบริการ สํงผลตํอการ
ตัดสินใจใช๎บริการตามล าดับรวมไปถึงในสํวนประสมทางการตลาดพบวําด๎านกระบวนการให๎บริการ 
และ ด๎านบุคลากรสํงผลตํอการตัดสินใจใช๎บริการตามล าดับ 
            ภัททิรา อยูํยืนยง (2555) ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการฝึกโยคะและปัจจัยสํวน
ประสมทางการตลาดที่ผู๎บริโภคให๎ความส าคัญในการเลือกใช๎บริการสถานฝึกโยคะในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยได๎ท าการศึกษาพฤติกรรมการฝึกโยคะ และการให๎ความส าคัญตํอกลยุทธ์ด๎าน
สํวนประสมทางการตลาดที่สํงผลตํอการเลือกสถานฝึกโยคะในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช๎วิธีการสุํม
ตัวอยํางโดยไมํใช๎ความนําจะเป็น พบวําผู๎ฝึกโยคะเป็นเพศหญิง มีอายุระหวําง 21-30 ปี รายได๎อยูํที่ 
20,001-30,000 บาทตํอเดือน สํวนใหญํสถานภาพโสด มีการศึกษาระดับปริญญาตรี เป็นพนักงาน
บริษัทเอกชน สํวนใหญํฝึกโยคะในสถานออกก าลังกายและสตูดิโอโยคะ และนอกจากนั้นผลการวิจัย
ดังกลําวยังพบอีกวํา ด๎านกายภาพเป็นปัจจัยที่สํงผลตํอการเลือกสถานฝึกโยคะอยูํในระดับมากที่สุด 
และ ในระดับมากซึ่งได๎แกํ ด๎านบุคลากร ด๎านกระบวนการบริการ ชํองทางการจัดจ าหนําย ด๎านราคา 
และด๎านการสํงเสริมด๎านการตลาด และด๎านผลิตภัณฑ์และการบริการ   
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          วศินี ทนพลกรัง (2558) ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง สถาบันโยคะและมวยไทย โดยท าการศึกษา
ปัจจัยที่มีผลตํอการเลือกตัดสินใจบริการสถาบันโยคะและมวยไทยของประชากร ในเขต
กรุงเทพมหานคร เป็น พบวําผู๎ฝึกโยคะเป็นเพศหญิง มีอายุระหวําง 21-30 ปี รายได๎อยูํที่ 20,001-
30,000 บาทตํอเดือน สํวนใหญํสถานภาพโสด มีการศึกษาระดับปริญญาตรี สํวนใหญํฝึกโยคะมาน๎อย
กวํา 1 ปีสํวนใหญํฝึกโยคะน๎อยกวํา 1 ปี และความถี่ในการฝึกโยคะมากกวํา 2 ครั้งตํอสัปดาห์ โดย
เมื่อวิเคราะห์รายละเอียดแล๎วพบวําปัจจัยด๎าน ลักษณะทางกายภาพ โดยมีการออกแบบสถานที่ให๎
สวยงาม และเครื่องมืออุปกรณ์ที่ทันสมัยสํงผลตํอการตัดสินใจอยูํในระดับที่มาก และ สถานที่ฝึก
สะอาด การบริการอยํางเทําเทียม ครูผู๎ฝึกสอนมีคุณภาพและได๎รับการรับรองและอบรมอยํางถูกวิธี 
ครูผู๎ฝึกเอาใจใสํตํอผู๎ฝึกเป็นอยํางดี ครูผู๎ฝึกสอนมีอัธยาศัยดี พนักงานที่สามารถแนะน ารายละเอียดได๎
เป็นอยํางดี และพนักงานมีการบริการที่ดียิ้มแย๎มแจํมใส มีผลตํอการตัดสินใจเลือกใช๎บริการมากที่สุด 
และ การประชาสัมพันธ์ผํานสื่อมีเดีย มีผลตํอการตัดสินใจในระดับที่มาก  
           มุกดาวรรณ สมบูรณ์วรรณะ (2558) ได๎ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลตํอการตัดสินใจ
ใช๎สถนบริการสถานออกก าลังกายขนาดใหญํ (Fitness Center) ของประชากรในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยได๎ท าการศึกษาปัจจัยด๎านสํวนประสมทางการตลาดที่สํงผลตํอการตัดสินใจของ
ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร พบวําปัจจัยที่สํงผลมากที่สุดเรียงตามล าดับจากมาไปหาน๎อยเริ่ม
จาก ปัจจัยด๎ายบุคลากรผู๎ให๎บริการ ประกอบไปด๎วยการให๎บริการที่ดีด๎วยความตั้งใจของครูฝึก และ
ความรู๎/ความสามารถของครูฝึก พนักงานมีมารยาทและมีกิริยาที่ดียิ้มแย๎มแจํมใสมีมารยาท สุภาพ
เรียบร๎อย ปัจจัยด๎านการสร๎างและการน าเสนอทางกายภาพ ประกอบไปด๎วยบรรยากาศภายในที่ให๎
ความรู๎สึกกระฉับกระเฉงเชํน เสียงเพลงภายใน การตกแตํงที่ดูทันสมัย เนื่องจากผู๎บริโภคให๎
ความส าคัญกับภาพลักษณ์การที่สถานที่มีความทันสมัยท าให๎ผู๎ใช๎บริการรู๎สึกถึงความทันสมัยไปด๎วย 
และราคาสมาชิกที่เหมาะสม มีความคุ๎มคําในการใช๎บริการ โดยอัตราคําสมาชิกมีความสอดคล๎องกับ
คุณภาพบริการที่ได๎รับ ปัจจัยด๎านกระบวนการการบริการที่ประกอบไปด๎วยกระบวนการ Check in ที่
มีความรวดเร็วและการบริการด๎านอื่นๆที่มีความรวดเร็ว และทักษะการแก๎ปัญ หา การแจ๎ง
รายละเอียดในการบริการจากพนักงานขาย ปัจจัยด๎านคลาสออกก าลังกายที่มีความหลากหลาย เชํน
คลาสที่มีความแปลกใหมํ และมีอยํางตํอเนื่องไมํเว๎นชํวงยาวจนเกินไป และปัจจัยด๎านผลิตภัณฑ์ เชํน 
อุปกรณ์ที่ทันสมัย มีมาตรฐาน 
          พิฑูร ธนบดีกิจ (2561)  ได๎ท าการวิจัยอิทธิพลเชิงสาเหตุของการรับรู๎คุณภาพการบริการใน
การตํออายุสามาชิกฟิตเนส โดยเป็นการวิจัยในเพื่อศึกษาการรับรู๎ตํอคุณภาพที่ดีโดยผํานแนวคิด 
SERVQUAL และศึกษารายละเอียดในมิติด๎านการบริการที่สํงผลตํอการตํออายุสมาชิกของสถานออก
ก าลังกาย พบวําปัจจัยด๎านการรู๎จักและเข๎าใจลูกค๎าสํงผลตํอการตัดสินใจตํออายุสมาชิกของลูกค๎ามาก
ที่สุด โดยการที่ฟิตเนส นั้นมีความเข๎าใจถึงความต๎องการของลูกค๎าเป็นรายบุคคล  ด๎านการให๎ความ
เชื่อมั่น โดยลูกค๎าให๎ความส าคัญกับครูผู๎สอนคลาสออกก าลังกายที่ให๎ความส าคัญด๎านความปลอดภัย 
ด๎านความไว๎วางใจ โดยลูกค๎าให๎ความส าคัญกับการเก็บบันทึกข๎อมูลที่เกี่ยวกับลูกค๎าได๎เป็นอยํางดีและ
มั่นใจวําจะได๎รับการบริการที่ดีในทุกๆครั้ง  ด๎านการตอบสนองด๎านการบริการ โดยให๎ความส าคัญกับ
การที่พนักงานเต็มใจที่จะให๎บริการ  และ  ด๎านความเป็นรูปธรรมการบริการซึ่งสํงผลน๎อยที่สุดในมิติ
คุณภาพการบริการทั้ง 5 โดยให๎ความส าคัญกับด๎านสถานที่และอุปกรณ์ภายในสถานออกก าลังกาย 
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          กานดา ไชยวํอง (2561) ได๎ท าการศึกษาเกี่ยวกับ การรับรู๎ข๎อมูลขําวสารด๎านการตลาดผํานสื่อ
สังคมออนไลน์และพฤติกรรมการใช๎บริการธุรกิจการออกก าลังกายของกลุํมผู๎บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครพบวํา ผู๎บริโภคสํวนใหญํใช๎ประโยชน์ด๎านข๎อมูลขําวสารที่มาจาก Facebook 
fanpage โดยผู๎บริโภคสํวนใหญํตัดสินใจจากการเลือกสถานที่ การเดินทางสะดวก และได๎ประโยชน์ใน
ด๎านการสร๎างแรงจูงใจด๎านการออกก าลังกาย โดยสิ่งที่ผู๎บริโภคมีความพึงพอใจที่ใช๎บริการที่มีผลตํอ
การจัดตั้งธุรกิจ ในด๎านอุปกรณ์ที่มีความหลากหลาย ท าเล สถานที่ที่สามารถเข๎าถึงได๎งําย เดินทาง
สะดวก 
         สาธนีย์ แซํซิ่น (2559) ได๎ท าการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปิดรับขําวสารผํานสื่อออนไลน์
ผํานกลุํมตัวอยํางทั้ง 400 กลุํมตัวอยํางพบวํากลุํมตัวอยํางสํวนใหญํเป็นเพศหญิงมากกวําเพศชาย สํวน
ใหญํมีอายุน๎อยกวํา 25 ปีและสํวนใหญํท างานบริษัทเอกชน สํวนใหญํจบปริญญาตรี มีความถี่ในการ
เปิดรับสื่อทางออนไลน์มากกวํา 1 ครั้งตํอวัน โดยสํวนใหญํเป็นการเปิดรับสื่อผํานทางชํองทางเฟซบุ๏ค  
 
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องของในต่างประเทศ 
 
         Law (2015)  ท าการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่สํงผลตํอการตั้งใจซื้อคอรส์โยคะในสตูดิโอโยคะ 
กรณีศึกษาสตูดิโอโยคะในเขตปกครองพิเศษฮํองกง โดยได๎ท าการศึกษาปัจจัยด๎านผลิตภัณฑ์ด๎าน
ประโยชน์การใช๎งาน (Functional) ซึ่งประกอบไปด๎วย สิ่งอ านวยความสะดวก คลาสโยคะ คุณภาพ
ด๎านบุคลากร และความนําเชื่อถือได๎ด๎านการบริการ และสิ่งแวดล๎อมภายในสถานฝึกโยคะ และด๎าน
ความสวยงามที่สํงผลตํอการตั้งใจซื้อคอรส์ฝึกโยคะจากสตูดิโอฝึกโยคะและด๎านการบริการของสถาน
ฝึกโยคะ และในด๎านความสวยงามนําดึงดูด (Aesthetics) เชํนด๎านการน าเสนอและการสื่อสาร
การตลาดที่นําดึงดูด การตกแตํงที่ภายในดึงดูด นําสนใจ และปัจจัยด๎านการบริการลูกค๎า (Customer 
service) ซึ่งประกอบไปด๎วย ภาพลักษณ์ของสถานฝึกโยคะ การได๎รับการบริการอยํางเป็นมืออาชีพ
จากบุคลากร ความซื่อสัตย์ความจริงใจในด๎านการบริการ การสื่อสารอยํางเป็นมืออาชีพจากบุคลากร 
ที่สํงผลตํอการตั้งใจซื้อคอรส์โยคะจากสตูดิโอโยคะใน โดยเป็นการเก็บข๎อมูลโดยใช๎แบบสอบถามและ
เก็บจากกลุํมตัวอยํางที่เป็นผู๎ฝึกโยคะ พบวําปัจจัยด๎านปัจจัยทั้งด๎านผลิตภัณฑ์ในด๎านประโยชน์การใช๎
งาน (Functional) และปัจจัยด๎านการบริการลูกค๎า (Customer service) สํงผลตํอความตั้งใจซื้อ
คอรส์ฝึกโยคะจากสตูดิโอโยคะอยํางมีนัยส าคัญ 
       Sokolova and Perez (2020) ได๎ท าการวิจัยเกี่ยวกับปฏิสัมพันธ์แบบกึ่งมีสํวนรํวมทางสังคม 
(Parasocial relationship) ของผู๎ที่มีอิทธิพลด๎านการอกก าลังกายบน YouTube กับความตั้งใจใน
การออกก าลังกายของผู๎ที่รับสื่อเกี่ยวกับการออกก าลังกายบน YouTube โดยการวิจัยดังกลําวได๎ท า
การเก็บข๎อมูลโดยใช๎แบบสอบถามทางออนไลน์ที่กระท ากับกลุํมตัวอยํางชาวฝรั่งเศสที่เปิดรับสื่อ
เกี่ยวกับการอกก าลังกายบนสื่อสังคมออนไลน์ YouTube จ านวน 300 คน พบวํา ภาพลักษณ์ด๎าน
สุขภาพของผู๎มิทธิพลด๎านการออกก าลังกายมีสํวนชํวยในการท าให๎ผู๎ชมมีแรงจูงใจและมีพฤติกรรมใน
การการออกก าลังกายอยํางตํอเนื่อง โดยเฉพาะกับผู๎ที่นิยมการออกกก าลังกายเป็นประจ า  และใน
งานวิจัยช้ินดังกลําวยังพบวํากลุํมตัวอยํางสํวนใหญํเป็นเพศหญิงร๎อยละ 76 และ เพศชาย ร๎อยละ 24 
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      Aydın and Arslan (2015)ได๎ท าการศึกษาเกี่ยวกับบทบาทของสื่อสังคมออนไลน์ที่สํงผลตํอ
ความชอบในกิจกรรมนันทนาการ กรณีศึกษากิจกรรมนันทนาการกลางแจ๎งในประเทศตุรกี พบวํากลุํม
ตัวอยํางทั้งหมดนิที่นิยมกิจกรรมนันทนาการประเภทตําง ๆ  โดยสํวนใหญํนิยมกิจกรรมนันทนาการ
ประเภทออกก าลังกาย และกิจกรรมทางกาย  และใช๎สื่อสังคมออนไลน์ในการติดตามและการวางแผน
กิจกรรมนันทนาการ โดยสื่อสังคมออนไลน์ประเภทที่ถูกใช๎งานมากที่สุดในการวางแผนกิจกรรม
นันทนาการคือ ชํองทาง Facebook และ YouTube ตามล าดับ   

      จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข๎องทั้งในประเทศและตํางประเทศพบวําทั้งหมด พบวํามีผู๎วิจัย
ท าการศึกษาเกี่ยวกับสถานออกก าลังกายและสถานฝึกโยคะ โดยงานวิจัยภายในประเทศได๎
ท าการศึกษาเกี่ยวกับคุณภาพด๎านการบริการที่สํงผลตํอการตัดสินใจเลือกสถานออกก าลังกายหรือ
สถานฝึกโยคะ หรือแผนธุรกิจที่ท าการศึกษาปัจจัยด๎านการตลาดที่สํงผลตํอการเลือกสถานฝึกโยคะ
หรือสถานออกก าลังกายของกลุํมผู๎บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครหรือพื้นที่อื่นๆ โดยศึกษาปัจจัยด๎าน
สภาวะแวดล๎อม สถานที่ บุคคล กระบวนการบริการ หรือคุณภาพการบริการ ที่สํงผลตํอการตัดสินใจ
เลือกหรือความตั้งใจที่ต๎องการซื้อผลิตภัณฑ์และบริการจากสถานฝึกโยคะนั้นๆ นอกจากนั้นผู๎วิจัยได๎
รวบรวมงานวิจัยตํางประเทศที่เกี่ยวข๎องเกี่ยวกับการเปิดรับสื่อสังคมออนไลน์ที่สํงผลตํอการเลือก
สถานฝึกโยคะหรือสถานออกก าลังกายหรือเลือกท ากิจกรรมนันทนาการ พบวํา ผู๎รํวมกิจกรรม
นันทนาการ หรือออกก าลังกาย ใช๎สื่อสังคมหรือเปิดรับสื่อสังคมออนไลน์ในการตัดสินใจวางแผน
กิจกรรมนันทนาการ และเปิดรับข๎อมูลเกี่ยวกับนันทนาการและการออกก าลังกาย และรวมไปถึง
งานวิจัยที่น าเสนอเกี่ยวกับการเปิดรับสื่อสังคมออนไลน์ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่แสดง
ให๎เห็นถึงการเปิดรับขําวสารผํานสื่อสังคมออนไลน์ ซึ่งตรงกับกลุํมตัวอยํางของงานวิจัยในครั้งนี้  
ดังนั้นผู๎วิจัยจึงมีความเห็นวํางานวิจัยข๎างต๎นทั้งตํางประเทศและในประเทศสามารถน ามาเป็นข๎อมูลใน
การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ได๎เป็นอยํางดี 
 
กรอบแนวความคิดในการวจิัย 
 สมมติฐานของงานวิจัยชิ้นน้ี คือ การเปิดรับสื่อสังคมออนไลน์ และความต๎องการคุณภาพการ
บริการ สํงผลตํอการตัดสินใจเลือกสถานฝึกโยคะ ของผู๎ฝึกโยคะในกรุงเทพมหานคร ซึ่งจากการศึกษา
แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข๎อง จึงได๎ก าหนดตัวแปรที่ศึกษาดังนี้  

ตัวแปรต๎น คือ 1) การเปิดรับสื่อสังคมออนไลน์ ซึ่งประกอบไปด๎วยการเปิดรับสื่อสังคม
ออนไลน์ผํานชํองทางของ ยูทิวบ์ (YouTube)  เฟซบุ๏ค แฟนเพจ (Facebook Fanpage) เว็บไซต์ 
(Website) บล็อก (Blog) เว็บไซต์พันทิป ดอทคอม (Pantip.com) อินสตราแกรม (Instragram)          
2) ความต๎องการคุณภาพการบริการ ซึ่งประกอบไปด๎วย ความเป็นรูปธรรมของการบริการ 
(Tangibility) ความเชื่อถือไว๎วางใจได๎ (Reliability) การตอบสนองตํอลูกค๎า (Responsiveness) การ
ให๎ความเช่ือมั่นตํอลูกค๎า (Assurance) และการรู๎จักและเข๎าใจลูกค๎า (Empathy) 

ตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจเลือกสถานฝึกโยคะ ของผู๎ฝึกโยคะในกรุงเทพมหานคร  
โดยผู๎วิจัยได๎ก าหนดกรอบแนวคิดที่ใช๎ในการศึกษาไว๎ดังรูปที่ 10 
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ภาพกรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 

 
 
 
 
                        
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 10กรอบแนวความคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 

การเปิดรับสื่อสังคมออนไลน ์
- ยูทิวบ ์(YouTube) 
- เฟซบุ๏ค แฟนเพจ (Facebook Fanpage) 
- เว็บไซต์ (Website) 
- บล๏อก (Blog) 
- เว็ปไซต์พันทิป (Pantip.com ) 
- อินสตราแกรม (Instragram) 
 (ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์กระทรวง
ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม, 2563) ; (Klapper, 1960) 
 

ความต้องการคุณภาพการบริการ 
- ความเป็นรูปธรรมของการบริการ (Tangibility) 
- ความนําชื่อถือไว๎วางใจได๎ (Reliability) 
- การตอบสนองตํอลูกค๎า (Responsiveness) 
- การให๎ความเช่ือมั่นตํอลูกค๎า (Assurance) 
- การรู๎จักและเขา๎ใจลูกค๎า (Empathy) 

(Parasuraman, Zeithaml, & Berry, 1988) 

 
 
 

 
 

การตัดสินใจเลือกสถานฝึก
โยคะ ของผู้ฝกึโยคะใน

กรุงเทพมหานคร 
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บทที่ 3 

 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
ประชากร 

คือ ชาวไทยที่อาศัยอยูํในกรุงเทพมหานคร และมีประสบการณ์การฝึกโยคะขั้นพื้นฐานอยําง
งํายขึ้นไป ซึ่งไมํทราบจ านวนและสัดสํวนของประชากรที่แนํนอน   
กลุ่มตัวอย่าง 
          ก าหนดโดยใช๎สูตรก าหนดกลุํมตัวอยํางของ Cochran (1977) โดยมีระดับความคลาด
เคลื่อนที่ยอมรบัได๎ไมํเกินร๎อยละ 5 หรือที่ระดับความเช่ือมั่นที่ ร๎อยละ 95  
 
  สูตร n =            
                                                                                 

  เมื่อ n  หมายถึง ขนาดของกลุํมตัวอยํางที่ต๎องการ 
   e  หมายถึง ระดับความคลาดเคลื่อนของการสุํมตัวยํางที่ยอมให๎เกิดขึ้นได ๎
                               Z  หมายถึง คํา Z ที่ระดับความเช่ือมั่นหรือระดับนัยส าคัญ โดยในการวิจัย
ในครั้งนี้ก าหนดระดับความเชื่อมั่นให๎เทํากับร๎อยละ 95 หรือมีระดับนัยส าคัญทางสถิตทิี่นะดับ 0.05 
โดยมีคํา Z เทํากับ 1.96 ซึ่งสมารถแทนคําในสูตรได๎ดังตํอไปนี ้
 
                               n =            
                                                                        

                               n         =       
       

        
           

                                                n         =        384.16 หรือ 384  
   
        เพื่อให๎เกิดความสะดวกในการเก็บข๎อมูล วิเคราะห์ ประมวลผล จากกลุํมตัวอยํางและเพื่อให๎มี
ความสอดคล๎องกับวัตถุประสงค์การวิจัยในครั้งนี้ที่เก็บข๎อมูลจากผู๎ฝึกโยคะในกรุงเทพมหานคร ผู๎วิจัย
จึงใช๎การสุํมตัวอยํางแบบเจาะจง (Purposive sampling method) โดยท าการแจกแบบสอบถาม
ทางออนไลน์ผํานเฟซบุ๏คกลุํมปิดที่เกี่ยวกับโยคะจนครบจ านวน 400 คน 
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       โดยผู๎วิจัยได๎ก าหนดคุณสมบัติของกลุํมตัวอยํางซึ่งมีเกณฑ์ดังตํอไปนี ้
 

1. มีสัญชาติไทย อายุ 20 ปีขึ้นไป 

2. เป็นผู๎ที่มีมีประสบการณ์ในการฝึกโยคะขั้นพื้นฐานอยํางงํายขึ้นไปอยํางน๎อย 1 ครั้ง 
โดยทั้งทีม่ีหรือไมํมีประสบการณก์ารใช๎บริการสถานฝึกโยคะ 

3. มีความเต็มใจและยินดีให๎ข๎อมูล 

4. สามารถอํานและเขียนภาษาไทยได๎ 

ขั้นตอนการด าเนนิการวิจัย  
 

1. ท าการศึกษาทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข๎อง 

2. สร๎างเครื่องมือที่ใช๎ในการวิจัย 

3. เมื่อท าการสร๎างแบบสอบถามเสร็จ จึงน าแบบสอบถามดังกลําวท าการปรับปรุงและ
แก๎ไข โดยเสนอตํอผู๎ เชี่ยวชาญจ านวน 5 ทําน  เมื่อพิจารณาคําความตรงของ
แบบสอบถามด๎วยวิธีการตรวจสอบหาความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดย
การหาคําดัชนีความสอดคล๎องระหวํางคําค าถามกับวัตถุประสงค์ ( IOC, Index of 
Item Objective Congruence)  เพื่อน ามาพิจารณาปรับปรุงแก๎ไขความถูกต๎อง 
ความชัดเจนและความเหมาะสมในเนื้อหา  โดยคําที่ได๎ต๎องมีคําใกล๎เคียง 1 มากที่สุด  
โดยผู๎วิจัยได๎ก าหนดคําดัชนีความสอดคล๎อง 0.6 ขึ้นไป เพราะถือวําคําที่ได๎เพียงพอ
และเป็นที่ยอมรับทางสถิติ (สิทธิ์ ธีรสรณ์, 2552) หลังจากนั้นน าแบบสอบถามไป
ปรับปรุงให๎เกิดความสมบูรณ์กํอนทดลองใช๎ ซึ่งคําที่ได๎เทํากับ 0.85 

4. หลังการปรับปรุงแบบสอบถามตามข๎อเสนอแนะของผู๎เชี่ยวชาญและเสนอตํออาจารย์
ที่ปรึกษาตรวจสอบเพื่อปรับปรุงแก๎ไขครั้งสุดท๎ายกํอนน าไปทดลองใช๎ (Try out) กับ
บุคคลที่มีลักษณะใกล๎เคียงกับกลุํมตัวอยํางแตํไมํใชํกลุํมตัวอยํางจ านวน 30 คน คือ ผู๎ที่
เคยมีประสบการณ์ในการออกก าลังกาย ทั้งที่มีหรือไมํมีประสบการณ์ในการใช๎บริการ
สถานออกก าลังกาย เพื่อหาคุณภาพของแบบสอบถาม และเพื่อตรวจสอบความเที่ยง 
(Reliability) ของแบบสอบถาม โดยการหาคําสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค 
(Cronbach’s alpha coefficient) ซึ่งเป็นคําที่ใช๎วัดความเที่ยง หรือความสอดคล๎อง
ภายใน โดยผู๎วิจัยก าหนดคําสัมประสิทธ์อัลฟา 0.7 ขึ้นไป เพราะถือวําคําที่เพียงพอและ
เป็นที่ยอมรับทางสถิติ (ยุทธ ไกยวรรณ์ และ กุสุมา ผลาพรม, 2553) ซึ่งคําที่ได๎เทํากับ 
0.92 
5. สํงเอกสารโครงรํางวิทยานิพนธ์เพ่ือท าการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในคน  
กลุํมสหสถาบันชุดที่ 1 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
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 เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย 
งานวิจัยในครั้งนี้ มีรูปแบบในการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยใช๎แบบสอบถาม ที่

ประกอบด๎วยข๎อมูลทั่วไปของผู๎ตอบแบบสอบถาม แบบสอบถามเกี่ยวกับการเปิดรับสื่อสังคมออนไลน์ 
ความต๎องการคุณภาพการบริการ และการตัดสินใจเลือกสถานฝึกโยคะของผู๎ฝึกโยคะใน
กรุงเทพมหานคร ข๎อเสนอแนะและข๎อคิดเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับการเปิดรับสื่อสังคมออนไลน์และความ
ต๎องการคุณภาพการบริการ โดยเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข๎อมูลตามรายละเอียด ดังนี้ 

แบบสอบถาม (Questionnaires) มีทั้งหมด 5 สํวนดังนี้ 
สํวนที่ 1 ข๎อมูลทั่วไปของผู๎ตอบแบบสอบถามจ านวน 400 คน ได๎แกํ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายได๎ตํอเดือน ประสบการณ์ในการเข๎าใช๎สถานฝึกโยคะ  ประเภทของ
สถานฝึกโยคะที่เคยใช๎บริการ  ความถี่ในการฝึกโยคะในสถานฝึกโยคะตํอสัปดาห์  ชํวงเวลา
ในการฝึกโยคะในสถานฝึกโยคะ จุดประสงค์ในการฝึกโยคะ ลักษณะค าถามเป็นค าถามแบบ
เลือกตอบจ านวน 10 ข๎อ   
 

สํวนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับการเปิดรับสือ่สังคมออนไลน์ที่สํงผลตํอการตัดสินใจ
เลือกสถานฝึกโยคะของผู๎ฝึกโยคะในกรุงเทพมหานคร โดยสร๎างจากการทบทวนวรรณกรรมที่
เกี่ยวข๎อง ซึ่งผู๎วิจัยสร๎างแบบสอบถามจากการทบทวนทฤษฎีการเปิดรับสื่อของ  Klapper 
(1960) และสื่อสังคมออนไลน์ที่ผู๎ใช๎ชาวไทยนิยมใช๎ในการค๎นหาข๎อมูลตํางๆของส านักงาน
พัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (2563) โดยผู๎วิจัย
ได๎ก าหนด 
 
โดยในสํวนที่ 2 มีเกณฑ์การเลือกตอบและให๎น้ าหนักคะแนนดังนี้ 
ระดับ 1   หมายถึง ระดับการเปิดรับสื่อน๎อยที่สุด (แทบไมํใช๎งาน -1ครั้งตํอสัปดาห)์ 
ระดับ 2   หมายถึง ระดับการเปิดรับสื่อน๎อย  (ใช๎งาน 1-2ครั้งตํอสัปดาห)์ 
ระดับ 3   หมายถึง ระดับการเปิดรับสื่อปานกลาง (ใช๎งาน 3-4 ครั้งตํอสัปดาห)์ 
ระดับ 4   หมายถึง ระดับการเปิดสื่อรับมาก (ใช๎งาน 5-6 ครั้งตํอสัปดาห)์      
ระดับ 5   หมายถึง ระดับการเปิดรับสื่อมากที่สุด (ใช๎งานมากกวํา 6 ครั้งตํอสัปดาห)์  

 
ระดับการให๎คะแนนเฉลี่ยในแตํระดับชั้นใช๎สูตรการค านวณชํวงกว๎างของอันตรภาคชั้นดังนี้ (วิเชียร 
เกตุสิงห,์ 2530) 

ความกว๎างของอันตรภาคชั้น = ข๎อมูลที่มีคําสูงสุด –ข๎อมูลที่มีคําต่ าสุด 
จ านวนชั้น 
 

   =  5 – 1 
   5 
 

   = 0.8 
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จากหลักเกณฑ์ดังกลําว สามารถแปลความหมายของคําคะแนนได๎ดังนี้ 
คะแนนเฉลี่ย   1.00 – 1.80 แสดงวําระดับการเปิดรับสื่อน๎อยที่สุด 
คะแนนเฉลี่ย  1.81 – 2.60 แสดงวําระดับการเปิดสื่อรับน๎อย 
คะแนนเฉลี่ย  2.61 – 3.40 แสดงวําระดับการเปิดรับสื่อปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย   3.41 – 4.20 แสดงวําระดับการเปิดรับสื่อมาก 
คะแนนเฉลี่ย   4.21 – 5.00  แสดงวําระดับการเปิดรับสื่อมากที่สุด 
 
สํวนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความต๎องการคุณภาพการบริการในการตัดสินใจ
เลือกสถานฝึกโยคะของผู๎ฝึกโยคะ ในกรุงเทพมหานคร โดยสร๎างจากการทบทวนวรรณกรรม
ที่เกี่ยวข๎อง ซึ่งผู๎วิจัยสร๎างแบบสอบถามจากการทบทวนทฤษฎีคุณภาพการบริการของ 
Parasuraman, Zeithaml and Berry (1985) 

 
         โดยในสํวนที่ 3 มีเกณฑ์การเลือกตอบและให๎น้ าหนักคะแนนดังนี้ 

ระดับ 1  หมายถึง  ระดับความต๎องการน๎อยที่สุด 
ระดับ 2  หมายถึง  ระดับความต๎องการน๎อย 
ระดับ 3  หมายถึง  ระดับความต๎องการปานกลาง 
ระดับ 4  หมายถึง  ระดับความต๎องการมาก 
ระดับ 5  หมายถึง  ระดับความต๎องการมากที่สุด 
 

ระดับการให๎คะแนนเฉลี่ยในแตํระดับชั้นใช๎สูตรการค านวณชํวงกว๎างของอันตรภาคชั้นดังนี้ (วิเชียร 
เกตุสิงห์, 2530) 
 

ความกว๎างของอันตรภาคชั้น =   ข๎อมูลที่มีคําสูงสุด –ข๎อมูลที่มีคําต่ าสุด 
   จ านวนชั้น 
 

   =  5 – 1 
  5 
 

   = 0.8 
จากหลักเกณฑ์ดังกลําว สามารถแปลความหมายของคําคะแนนได๎ดังนี้ 
คะแนนเฉลี่ย   1.00 – 1.80  แสดงวําระดับความต๎องการน๎อยที่สุด 
คะแนนเฉลี่ย  1.81 – 2.60  แสดงวําระดับความต๎องการน๎อย 
คะแนนเฉลี่ย  2.61 – 3.40  แสดงวําระดับความต๎องการปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย   3.41 – 4.20  แสดงวําระดับความต๎องการมาก 
คะแนนเฉลี่ย   4.21 – 5.00   แสดงวําระดับความต๎องการมากที่สุด 
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สํวนที่ 4 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับการตัดสินใจเลือกสถานฝึกโยคะของผู๎ฝึกโยคะ ใน
กรุงเทพมหานคร โดยมีเกณฑ์การเลือกตอบและให๎น้ าหนักคะแนนดังนี้ 

ระดับ 1  หมายถึง  ระดับการตัดสินใจน๎อยที่สุด 
ระดับ 2  หมายถึง  ระดับการตัดสินใจน๎อย 
ระดับ 3  หมายถึง  ระดับการตัดสินใจปานกลาง 
ระดับ 4  หมายถึง  ระดับการตัดสินใจมาก 
ระดับ 5  หมายถึง  ระดับการตัดสินใจมากที่สุด 

 
ระดับการให๎คะแนนเฉลี่ยในแตํระดับชั้นใช๎สูตรการค านวณชํวงกว๎างของอันตรภาคชั้นดังนี้ (วิเชียร 
เกตุสิงห์, 2530) 

 
ความกว๎างของอันตรภาคชั้น =   ข๎อมูลที่มีคําสูงสุด – ข๎อมูลที่มีคําต่ าสุด 

   จ านวนชั้น 
 

   =  5 – 1 
   5 
 

   =       0.8 
 

จากหลักเกณฑ์ดังกลําว สามารถแปลความหมายของคําคะแนนได๎ดังนี้ 
คะแนนเฉลี่ย   1.00 – 1.80 แสดงวําระดับการตัดสินใจน๎อยที่สุด 
คะแนนเฉลี่ย  1.81 – 2.60  แสดงวําระดับการตัดสินใจน๎อย 
คะแนนเฉลี่ย  2.61 – 3.40  แสดงวําระดับการตัดสินใจปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย   3.41 – 4.20 แสดงวําระดับการตัดสินใจมาก 
คะแนนเฉลี่ย   4.21 – 5.00  แสดงวําระดับการตัดสินใจมากที่สุด 
 

  
       สํวนที่ 5 ผลการแจกแจงความถี่ข๎อมูลเกี่ยวกับข๎อเสนอแนะและข๎อคิดเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับการ
เปิดรับสื่อสังคมออนไลน์และความต๎องการคุณภาพการบริการที่สํงผลตํอการตัดสินใจเลือกสถานฝึก
โยคะ ของผู๎ฝึกโยคะในกรุงเทพมหานครซึ่งเป็นค าถามลักษณะปลายเปิด (Open-ended question) 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
การวิจัยในครั้งนี้ผู๎วิจัยท าการวิจัยโดยใช๎วิธีการสุํมตัวอยํางแบบเจาะจง (Purposive 

sampling method) โดยผู๎วิจัยจะท าการจัดท าแบบสอบถามออนไลน์โดยใช๎โปรแกรม Google 
Form และโพสต์ Link แบบสอบถามจ านวน ผํานทางชํองทางออนไลน์โดยในเบื้องต๎นผู๎วิจัย
ก าหนดการวิจัยเป็นการแบบสอบถามทางออนไลน์โดยการขอความอณุเคราะห์วาง  Link 
แบบสอบถามการวิจัยบนเฟซบุ๏ค แฟนเพจที่เกี่ยวกับโยคะจ านวน 10 เพจ โดยเป็นการจัดอันดับ
ของเว็ปไซด์โยสะนะ (Yosana, 2562) ซึ่งเป็นเพจมีจุดประสงค์เพื่อถํายทอดสาระความรู๎เกี่ยวกับ
ศาสตร์ด๎านโยคะ ได๎แกํ เพจโยคะบายบุด  โยคะแอทนุํน สุกัญญาโยคะ หวาเดอร์ฟูลโยคะ โยคะบุนนี่  
เชอร์โยคะ เฮลท์ตีหนิง ทันยําโยคะ ซันนี่โยคะ และ เพจโยคะสไตล์บายครูเชอร์ แตํผู๎ดูแลเฟซบุ๏ค 
แฟนเพจดังกลําว แจ๎งเหตุผลวําเป็นเพจเชิงพาณิชย์และประกอบกับประสบปัญหาในทางเทคนิคและ
ข๎อจ ากัดบางประการที่เกิดขึ้นจากสถานการณ์โรคระบาดโควิด 19 จึงท าให๎ผู๎ดูแลเพจดังกลําวทั้งหมด
ไมํอนุญาตให๎วาง Link แบบสอบถามได๎ ผู๎วิจัยต๎องท าการหาพื้นที่ใหมํในการวาง Link แบบสอบถาม
ใหมํ โดยคัดเลือกบริบทพื้นที่การวิจัยที่มีลักษณะตรงกับกลุํมตัวอยํางการวิจัยของงานวิจัยฉบับนี้ โดย
พื้นที่การวิจัยใหมํดังกลําวเป็นกลุํมปิดทางเฟซบุ๏คที่มีลักษณะเป็นชุมชนออนไลน์ของผู๎ที่ฝึกโยคะและ
ออกก าลังกาย ได๎แก ํ 

1. กลุํมชมรมคนชอบโยคะ ที่มีสมาชิกอยู ํ130,000 คน 
2. กลุํมฟิตเนสเลํนเองที่บ๎าน ที่มีสมาชิกอยู ํ115,700 คน  
3. กลุํม จุดโยคะ ที่มีสมาชิกอยู ํ19,990 คน 
4. กลุํมโยคะอยูํบ๎าน ที่มีสมาชิกอยู ํ540 คน  
     ซึ่ งผู๎ดูแลกลุํมปิดทางเฟซบุ๏คทั้ ง  4 กลุํมดังกลําวให๎การอนุญาตผู๎วิจัยวาง Link 

แบบสอบถามได๎และประกอบกับกลุํมปิดทางเฟซบุ๏คดังกลําวนั้นมีจ านวนสมาชิกผู๎ติดตามในกลุํมที่
มากเพียงพอที่จะเก็บข๎อมูลการวิจัยได ๎

โดยผู๎วิจัยท าการติดตํอกับผู๎ดูแล กลุํมปิด ทั้ง 4 เพจดังกลําว และท าการขออนุญาต 
และเมื่อผู๎ดูแลกลุํมดังกลําวให๎ความอนุญาตเรียบร๎อยแล๎ว จึงจัดท าจดหมายขอความอนุเคราะห์ขอ
เก็บข๎อมูลโดยใช๎แบบสอบถาม จากคณะวิทยาศาสตร์การกีฬา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย โดยมี
ข๎อความชี้ชวนดังนี้ “ขอเชิญทํานรํวมตอบแบบสอบถามเพื่อเป็นการเก็บข๎อมูลในการท าวิทยานิพนธ์ 
เรื่อง การเปิดรับสื่อสังคมออนไลน์ละความต๎องการคุณภาพการบริการที่สํงผลตํอการตัดสินใจเลือก
สถานฝึกโยคะของผู๎ฝึกโยคะในเขตกรุงเทพมหานคร ของนิสิตระดับมหาบัณฑิต คณะวิทยาศาสตร์การ
กีฬา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ซึ่งผู๎ตอบแบบสอบถามจะต๎องท าแบบสอบถามคัดกรอง จ านวน 2 ข๎อ 
และหากผู๎ตอบแบบสอบถามตอบถูก 2 ข๎อ จึงจะถือวําผํานคุณสมบัติของผู๎ตอบแบบสอบถาม แล๎วจึง
จะสามารถเข๎าไปตอบแบบสอบถามงานวิจัยได๎ ซึ่งแบบสอบถามมีจ านวน มีทั้งหมด 4 สํวน จ านวน 
43 ข๎อ โดยใช๎เวลาทั้งหมดประมาณ 15-20 นาที ขอขอบพระคุณที่ทํานกรุณาตอบแบบสอบถาม”  

ผู๎ตอบแบบสอบถามจะต๎องท าแบบสอบถามคัดกรอง จ านวน 2 ข๎อ  ซึ่งมีข๎อค าถามวํา 
ทํานอาศัยและท างานอยูํในกรุงเทพมหานครหรือไมํ และ ทํานเคยมีประสบการณ์ในการในการฝึก
โยคะอยํางน๎อย 1 ครั้งขึ้นไปมากํอนหรือไมํ ซึ่งหากผู๎ตอบแบบสอบถามตอบ “ใชํ” ทั้ง 2 ข๎อจะถือวํา
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ผํานคุณสมบัติของผู๎ตอบแบบสอบถาม แล๎วจึงจะสามารถเข๎าไปตอบแบบสอบถามงานวิจัยได๎ ซึ่งใน
แบบสอบถามมีทั้งหมด 4 สํวนดังนี ้
สํวนที่ 1 ข๎อมูลทั่วไปของผู๎ตอบแบบสอบถาม จ านวน 10 ข๎อ 
สํวนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับการเปิดรับสื่อสังคมออนไลน์ที่สํงผลตํอการตัดสินใจเลือกสถาน
ฝึกโยคะ ของผู๎ฝึกโยคะในกรุงเทพมหานคร จ านวน 6 ข๎อ 
สํวนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับข๎อมูลความต๎องการในคุณภาพการบริการของสถานฝึกโยคะของผู๎ฝึก
โยคะในกรุงเทพมหานครจ านวน 20 ข๎อ 
สํวนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกสถานฝกึโยคะของผู๎ฝึกโยคะในกรุงเทพมหานคร
จ านวน 7 ข๎อ 

 สํวนที่ 5 ผลการแจกแจงความถี่ข๎อมูลเกี่ยวกับข๎อเสนอแนะและข๎อคิดเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับการ
เปิดรับสื่อสังคมออนไลน์และความต๎องการคุณภาพการบริการที่สํงผลตํอการตัดสินใจเลือกสถาน
ฝึกโยคะของผู๎ฝึกโยคะในกรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นค าถามปลายเปิดจ านวน 1 ข๎อ 
 

          โดยการวิจัยฉบับนี้ได๎ปฏิบัติตามแนวทางการรักษาความลับข๎อมูลผู๎ตอบแบบสอบถามโดย 
ข๎อมูลที่เกี่ยวข๎องกับผู๎มีสํวนรํวมในการวิจัย (กลุํมตัวอยําง) จะน าเสนอเป็นภาพรวม ข๎อมูลใดที่
สามารถระบุถึงตัวผู๎มีสํวนรํวมในการวิจัยจะถูกเก็บเป็นความลับ และจะไมํปรากฏในรายงาน และ
เมื่อเสร็จสิ้นการวิจัยแล๎ว ข๎อมูลของผู๎มีสํวนรํวมการวิจัยทั้งหมดนั้นจะถูกท าลาย ในกรณีที่มีผู๎สํวน
รํวมในการวิจัยต๎องการทราบผลข๎อมูลจะไมํมีการแจ๎งผลการวิเคราะห์ข๎อมูลนอกจากผู๎เข๎ารํวมการ
วิจัยจะท าการติดตํอกับผู๎วิจัยโดยตรง และมีหลักฐานแสดงวําเป็นผู๎เข๎ารํวมการวิจัยในการตอบ
แบบสอบถามทางออนไลน์ในครั้งนี้ ผู๎วิจัยจะท าการนัดเจอผู๎เข๎ารํวมการวิจัย เพื่อให๎ดูผลวิจัยและ
อธิบายผลตําง ๆ “โดยไมํสามารถมอบผลวิจัยเป็นเอกสารได๎โดยเด็ดขาด”และเมื่อเสร็จสิ้น
โครงการวิจัยทั้งหมด ข๎อมูลตําง ๆที่ได๎จากการตอบแบบสอบถามนั้นจะถูกลบและท าลายรวมไปถึง
ลิงค์แบบสอบถามจะถูกปิดและลบทิ้ง และเอกสารบันทึกทุก ๆอยํางจะถูกท าลายทุกชิ้น 

 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 

การจัดท าข๎อมูลในงานวิจัย มีขั้นตอนดังนี้ 
1. การตรวจสอบข๎อมูล (Editing) ท าการตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถาม

ที่ได๎จากการออกเก็บข๎อมูล โดยแยกข๎อมูลที่ไมํสมบูรณ์ออก 
2. การลงรหัส (Coding) น าแบบสอบถามที่ถูกต๎องสมบูรณ์เรียบร๎อยแล๎วมาลงรหัสส าหรับ

ประมวลผลข๎อมูลด๎วยคอมพิวเตอร์ 
3. การประมวลผลข๎อมูลด๎วยคอมพิวเตอร์ โดยใช๎โปรแกรมส าเร็จรูปท าการประมวลผลและ

วิเคราะห์ข๎อมูลตามสมมติฐานที่ตั้งไว๎โดยใช๎สถิตพิื้นฐาน ได๎แกํ คําความถี่ คําร๎อยละ คําเฉลี่ย และสํวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน สํวนสถิติในการทดสอบสมมติฐานใช๎คําสถิติสมการถดถอยเชิงเส๎นพหุคูณ 
(Multiple linear regression) โดยตั้งระดับนัยส าคัญทางสถิติไว๎ที่ 0.05 

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 59 

สถิติที่ใช๎ในการวิเคราะห์ข๎อมูลประกอบด๎วย 
1. การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics Analysis) เป็นการค านวณ

คําสถิติพื้นฐานแสดงคําความถี่ (Frequency)  คําร๎อยละ (Percentage) เพื่ออธิบาย
ข๎อมูลทั่วไปของผู๎ตอบแบบสอบถาม คําเฉลี่ย (Mean)  และสํวนคําเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) เพื่ออธิบายข๎อมูล ด๎านการเปิดรับสื่อสังคมออนไลน์ และความ
ต๎องการคุณภาพการบริการ และการตัดสินใจเลือกสถานฝึกโยคะ ของผู๎ฝึกโยคะ ใน
กรุงเทพมหานคร  

2. การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics analysis)  เนื่องจากงานวิจัยชิ้นนี้
มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการเปิดรับสื่อสังคมออนไลน์ และความต๎องการคุณภาพการ
บริการ ที่สํงผลตํอการตัดสินใจเลือกสถานฝึกโยคะ ของผู๎ฝึกโยคะในกรุงเทพมหานคร  
ผู๎วิจัยใช๎สถิติทดสอบสมมติฐานคือ สมการถดถอยเชิงเส๎นพหุคูณ (Multiple linear 
regression) โดยตั้งระดับนัยส าคัญทางสถิติไว๎ที่ 0.05   
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บทที่ 4  
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

          ในการท ากาวิจัยในครั้งนี้ผู๎วิจัยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการเปิดรับสื่อสังคมออนไลน์และ
ความต๎องการคุณภาพการบริการที่สํงผลตํอการตัดสินใจเลือกสถานฝึกโยคะ ของผู๎ฝึกโยคะ ใน
กรุงเทพมหานคร โดยผู๎วิจัยได๎ท าการน าเสนอการวิเคราะห์ข๎อมูลเป็นขั้นตอนและมีรายละเอียด
ดังตํอไปนี ้
 

สัญลักษณ์และอักษรเพื่อน าเสนอข้อมูล 
        ผู๎วิจัยได๎ท าการก าหนดสัญลักษณ์เพ่ือน าไปใช๎ในการน าเสนอข๎อมูลเพื่อความเข๎าใจและให๎
สะดวกตํอการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข๎อมูล ซึ่งมีคํานัยส าคัญทางสถิตไิว๎ทื่ 0.05 
        n           แทน จ านวนประชากรกลุํมตัวอยําง (Sample) 
         ̅           แทน คําเฉลี่ยของกลุํมตัวอยําง 
        S.D.        แทน คําเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
                  แทน คําสัมประสิทธิ์ของการตัดสินใจ (Coeficient of Determination) 
        Beta       แทน สมัประสิทธิ์การถดถอย 
        p           แทน ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 
        F-Value   แทน คําพยากรณ์ความคลาดเคลื่อนของตัวแปรตาม 

            *            แทน  นยัส าคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 
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การน าเสนอผลการวิเคราะห์ของข้อมูลในการวิจัยครั้งนี ้
 
       ข๎อมูลที่ได๎จากการเก็บแบบสอบถามทางออนไลน์ผํานโปรแกรม Google Form จากกลุํม
ตัวอยํางที่เป็นผู๎ฝึกโยคะในกรุงเทพมหานคร เกี่ยวกับการเปิดรับสื่อสังคมออนไลน์และความ
ต๎องการคุณภาพการบริการที่สํงผลตํอการตัดสินใจเลือกสถานฝึกโยคะของผู๎ฝึกโยคะใน
กรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน ผู๎วิจัยได๎น ามาวิเคราะห์และน าเสนอในตารางโดยแบํงออกเป็น 
5 สํวน ดังตํอไปนี ้

      สํวนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข๎อมูลทั่วไปของผู๎ตอบแบบสอบถาม 
      สํวนที่ 2 ผลการวิเคราะห์เกี่ยวกับระดับการเปิดรับสื่อสังคมออนไลน์ที่สํงผลตํอการ
ตัดสินใจเลือกสถานฝึกโยคะ ของผู๎ฝึกโยคะในกรุงเทพมหานคร 
      สํวนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข๎อมูลเกี่ยวกับระดับความต๎องการคุณภาพบริการที่สํงผลตํอ
การเลือกสถานฝึกโยคะใน ของผู๎ฝึกโยคะในกรุงเทพมหานคร 
      สํวนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข๎อมูลเกี่ยวกับระดับการตัดสินใจเลือกสถานฝึกโยคะ ของผู๎ฝึก
โยคะในกรุงเทพมหานคร 
      สํวนที่ 5 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 
ผลการวิเคราะห ์
   ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
          ผลการวิเคราะห์ข๎อมูลทั่วไปของผู๎ตอบแบบสอบถามซึ่งเป็นกลุํมตัวอยํางจ านวน 400 คน โดย
แบํงตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได๎เฉลี่ยตํอเดือน ประสบการณ์ในการใช๎บริการสถาน
ฝึกโยคะ ความถี่ในการฝึกโยคะในการฝึกโยคะ เวลาที่เข๎าใช๎บริการ จุดประสงค์ในการฝึกโยคะ 
 
 ตารางที่ 1 จ านวนและร๎อยละข๎อมูลทั่วไปของผู๎ตอบแบบสอบถาม 
 

 
 

 
                ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 
ผู๎ฝึกโยคะในกรุงเทพมหานคร 

      จ านวน        ร๎อยละ 
1.เพศ   

        ชาย 71 17.75 
        หญิง 329 82.25 
        รวม 400 100 
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               ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

         
      ผู้ฝึกโยคะในกรุงเทพมหานคร 

  จ านวน  ร๎อยละ 

2.อายุ  

        20-30 ปี 212 53 

        31-40 ปี 92 23 
        41-50 ปี 69 17.25 
        51-60 ปี 25 6.25 
        61 ปีขึ้นไป 2 0.5 
        รวม 400   100 
3.ระดับการศึกษา    
        ต่ ากวํามัธยมศึกษาตอนปลาย 4 1 
        มัธยมศกึษาตอนปลาย/ประกาศนียบัตรวิชาชีพ(ปวช.) 16 4 
        อนุปรญิญา/ประกาศนียบัตรวิชาชีพขั้นสูง(ปวส.) 6 1.5 

        ปรญิญาตร ี 243 60.75 
        สูงกวําปริญญาตร ี 131 32.75 
        รวม 400 100 

  4.อาชีพ   
        ข๎าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 39 9.75 
        ธุรกิจสํวนตัว/กิจการํวนตัว 44 11 
        พนักงานบริษัทเอกชน 129 32.25 
        ท างานอิสระ 64 16 
        แมํบ๎าน 5 1.25 
        นสิิต/นักศึกษา 112 28 
        อื่นๆ 7 1.75 
        รวม         400          100 

5. รายได๎ตํอเดือน   
       น๎อยกวํา 10,000 บาท 1 0.25 
       10,001-20,000 บาท 154 38.5 
       20,001-30,000 บาท 96 24 
       30,001-40,000 บาท 55 13.75 
       มากกวํา 40,000 บาท 94 23.5 
       รวม         400          100 
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                ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 
ผู๎ฝึกโยคะในกรุงเทพมหานคร 

  จ านวน   ร๎อยละ 
 
6. ประสบการณ์ในการใช๎สถานฝึกโยคะ 

  

      มีประสบการณ ์ 254 63.5 
      ไมํมีประสบการณ ์ 146 36.5 
     รวม 400 100 
7. ประเภทของสถานฝึกโยคะที่ผู๎ฝึกโยคะเคยใช๎บริการ     
(ส าหรับผู๎ที่ตอบข๎อ 6 วํามีประสบการณ์ ตอบได๎มากกวํา 1
ข๎อ) 

  

       ฟิตเนสเซ็นเตอร/์สถานออกก าลังกาย 207 52.28 
       สโมสร/ศูนย์กีฬา 53 13.38 
       โรงเรียนสอนโยคะ/สตูดิโอสอนโยคะ 136 34.34 
       อื่นๆ  - - 
       รวม 396   100 
8. ความถี่ในการฝึกโยคะในสถานฝึกโยคะ  
     (ส าหรับผูท๎ี่ตอบข๎อ 6 วํามีประสบการณ์) 
       1-2 วัน/สัปดาห ์ 156 61.4 
       3-4 วัน/สัปดาห ์ 81 31.9 
       5-6 วัน/สัปดาห ์ 15 5.9 
       ทุกวัน 2 0.8 
       รวม  254 100 
9. ชํวงเวลาที่เข๎าใช๎สถานฝึกโยคะ  
    (ส าหรับผู๎ทีต่อบข๎อ 6 วํามีประสบการณ์)  
      07.00-10.00 44 17.33 
      10.00-12.00 44 17.33 
      17.00-19.00 95 37.40 
      19.00-20.30 63 24.80 
      อื่น ๆ 8 3.14 

      รวม 254 100 
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               ขอ้มูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม    ผู๎ฝึกโยคะในกรุงเทพมหานคร 
 

  จ านวน  ร๎อยละ 
10. จุดประสงค์ในการฝึกโยคะ   

ออกก าลังกาย 164 41 
ผํอนคลายความตึงเครียดจากชีวิตประจ าวัน 63 15.75 
บ าบัดรํากาย 99 24.75 
ใช๎เวลาวํางให๎เกิดประโยชน์ 14 3.50 
ลดน้ าหนัก/ชะลอวัยและฟื้นฟูสุขภาพ          52 13 
ตามแฟช่ัน 5 1.25 
อื่นๆ 3   0.75 
รวม 400 100 

 
      ตารางที่ 1 แสดงให๎เห็นถึงข๎อมูลทั่วไปของผู๎ตอบแบบสอบถามจ านวน 400 คนนั้น สํวนใหญํ
เป็นเพศหญิงจ านวน 329 คน คิดเป็นร๎อยละ 82.25 เป็นเพศชายจ านวน 71 คน คิดเป็นร๎อยละ 
17.75 สํวนใหญํมีอายุระหวําง 20-30 ปี จ านวน 212 คน คิดเป็นร๎อยละ 53 ชํวงอายุระหวําง 31-
40 ปี จ านวน 92 คน คิดเป็นร๎อยละ 23 ชํวงอายุ 41-50 ปี จ านวน 69 คน คิดเป็นร๎อยละ 17.25 
ชํวงอายุ 51-60 ปี มีจ านวน 25 คน คิดเป็นร๎อยละ 6.25 และสุดท๎ายคือกลุํมอายุ 61 ปีขึ้นไป มี
จ านวน 2 คน คิดเป็นร๎อยละ 0.5 ของผู๎ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 
     ข๎อมูลทั่วไปเกี่ยวกับระดับการศึกษาของผู๎ตอบแบบสอบถามสํวนใหญํจบการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี มีจ านวน 243 คน คิดเป็นร๎อยละ 60.75 ผู๎ที่จบการศึกษาระดับที่สูงกวําปริญญาตรี
จ านวน 131 คนคิดเป็นร๎อยละ 32.75  ผู๎ที่จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) จ านวน 16 คน คิดเป็นร๎อยละ 4 ผู๎ที่จบการศึกษาระดับ
อนุปริญญา/ประกาศนียบัตรวิชาชีพขั้นสูง (ปวส.) จ านวน 6 คน คิดเป็นร๎อยละ 1.5 และสุดท๎าย
เป็นผู๎ที่จบการศึกษาต่ ากวํามัธยมศึกษาตอนปลายจ านวน 4 คนคิดเป็นร๎อยละ 1 ของผู๎ตอบ
แบบสอบถามทั้งหมด  
      ข๎อมูลทั่วไปเกี่ยวกับอาชีพของผู๎ตอบแบบสอบถามสํวนใหญํประกอบอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชนจ านวน 129 คน คิดเป็นร๎อยละ 32.25 นิสิต/นักศึกษาจ านวน 112 คน คิดเป็นร๎อย
ละ 28 ผู๎ที่ประกอบอาชีพอิสระจ านวน 64 คน คิดเป็นร๎อยละ 16  ผู๎ที่ประกอบอาชีพธุรกิจสํวนตัว
จ านวน 44 คน คิดเป็นร๎อยละ 11 ผู๎ที่ประกอบอาชีพข๎าราชการ/รัฐวิสาหกิจจ านวน 39 คน คิด
เป็นร๎อยละ 9.75  ประกอบอาชีพแมํบ๎านจ านวน 5 คน คิดเป็นร๎อยละ 1.25 นอกจากนั้นยังมี
อาชีพอื่นๆ ได๎แกํ ผู๎ที่ประกอบอาชีพครูสอนโยคะจ านวน 5 คน คิดเป็นร๎อยละ 1.25  และอาชีพ 
Atomy Distributor 1 คนคิดเป็นร๎อยละ 0.3 และอาชีพพนักงานสัญญาจ๎างอีก 1 คนคิดเป็นร๎อย
ละ 0.3 ของผู๎ตอบแบบสอบถามทั้งหมด     
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      ข๎อมูลทั่วไปเกี่ยวกับรายได๎ของผู๎ตอบแบบสอบถามสํวนใหญํมีรายได๎ตํอเดือน 10,001-
20,000 บาทจ านวน 154 คน คิดเป็นร๎อยละ 38.5 ผู๎ที่มีรายได๎มีรายได๎ตํอเดือน 20,001-30,000 
บาท จ านวน 96 คน คิดเป็นร๎อยละ 24 ผู๎ที่มีรายได๎มากกวํา 40,000 บาทขึ้นไปจ านวน 94 คน 
คิดเป็นร๎อยละ 23.5 และผู๎ที่มีรายได๎ระหวําง 30,001-40,000 บาทมีจ านวน 55 คน คิดเป็นร๎อย
ละ 13.75 และสุดท๎ายผู๎ที่มีรายได๎น๎อยกวํา 10,000 บาทมีจ านวน 1 คน คิดเป็นร๎อยละ 0.25 ของ
ผู๎ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 
       ข๎อมูลทั่วไปของผู๎ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับประสบการณ์ในการใช๎บริการสถานฝึกโยคะนั้น 
พบวําสํวนใหญํเป็นผู๎ที่มีเคยมีประสบการณ์ในการใช๎บริการสถานฝึกโยคะจ านวน 254 คน คิดเป็น
ร๎อยละ 63.5 ตามด๎วย เป็นผู๎ที่ไมํเคยมีประสบการณ์ในการใช๎บริการสถานฝึกโยคะจ านวน 146 
คน คิดเป็นร๎อยละ 36.5  
       ส าหรับผู๎ที่มีประสบการณ์ในการใช๎บริการสถานฝึกโยคะนั้น สํวนใหญํเคยใช๎บริการสถานฝึก
โยคะประเภทฟิตเนสเซ็นเตอร/์สถานออกก าลังกายจ านวน 207 คน คิดเป็นร๎อยละ 52.28  เคยใช๎
บริการสถานฝึกโยคะประเภทโรงเรียนสอนโยคะ/สตูดิโอสอนโยคะ จ านวน 136 คน คิดเป็นร๎อย
ละ 34.34 และเคยใช๎บริการสถานฝึกโยคะประเภทสโมสร/ศูนย์กีฬาจ านวน 53 คน คิดเป็นร๎อย
ละ 13.38 ตามล าดับ 
       ส าหรับผู๎ที่มีประสบการณ์ในการใช๎บริการสถานฝึกโยคะนั้นสํวนใหญํมีความถี่ในการเข๎าฝึก
โยคะ 1-2 วันตํอสัปดาห์จ านวน 156 คนคิดเป็นร๎อยละ 61.4 เข๎าฝึกโยคะ 3-4 วันตํอสัปดาห์
จ านวน 81 คนคิดเป็นร๎อยละ 31.9 เข๎าฝึกโยคะ 5-6 วันตํอสัปดาห์จ านวน 15 คนคิดเป็นร๎อยละ 
5.9 และ สุดท๎าย เข๎าฝึกทุกวัน จ านวน 2 คนคิดเป็นร๎อยละ 0.8 โดยผู๎ที่เคยมีประสบการณ์ในการ
ใช๎บริการสถานฝึกโยคะนั้นสํวนใหญํเข๎าใช๎สถานฝึกโยคะในชํวงเวลา 17.00-19.00 จ านวน 95 คน 
คิดเป็นร๎อยละ 37.40 ชํวงเวลา 19.00-20.30 จ านวน 63 คน คิดเป็นร๎อยละ 24.80 คน ชํวงเวลา 
07.00-10.00 จ านวน 44 คน คิดเป็นร๎อยละ 17.33 และ ชํวงเวลา 10.00-12.00 จ านวน 44 คน 
คิดเป็นร๎อยละ 17.33 และ เข๎าใช๎ในชํวงเวลา อื่น ๆ ได๎แกํ ชํวงเวลา 13.00-17.00 จ านวน 4 คน 
คิดเป็นร๎อยละ 1.57 ตามด๎วย ผู๎ที่เข๎าฝึกตามเวลาสะดวกก าหนดชํวงเวลาแนํนอนไมํได๎ จ านวน 2 
คน คิดเป็นร๎อยละ 0.79 ตามด๎วยผู๎ที่เข๎าฝึกในชํวงเวลา 9.00-11.00 จ านวน 1 คน คิดเป็นร๎อยละ 
0.39 และ เข๎าฝึกในเวลา 21.00 จ านวน 1 คน คิดเป็นร๎อยละ 0.39  
            ส าหรับจุดประสงค์ของการฝึกโยคะของผู๎ตอบแบบสอบถามทั้งหมดพบวําสํวนใหญํฝึก
โยคะเพื่อการออกก าลังกายจ านวน 164 คนคิดเป็นร๎อยละ 41 เพื่อการบ าบัดรํางกายจ านวน 99 
คนคิดเป็นร๎อยละ 24.75 เพื่อการผํอนคลายความเครียดในชีวิตประจ าวันจ านวน 63 คน คิดเป็น
ร๎อยละ 15.75 เพื่อการลดน้ าหนัก/ชะลอวัย/ฟื้นฟูสุขภาพจ านวน 52 คน คิดเป็นร๎อยละ 13 เพื่อ
การใช๎เวลาวํางให๎เกิดประโยชน์จ านวน 14 คน คิดเป็นร๎อยละ 3.5 ฝึกตามแฟช่ัน 5 คนคิดเป็นร๎อย
ละ 1.25 นอกจากนั้นยังมีวัตถุประสงค์ อื่นๆ ได๎แกํ ฝึกเพราะการชักชวนของเพื่อน จ านวน 2 คน 
คิดเป็นร๎อยละ 0.5 และสุดท๎ายฝึกเพ่ือเพ่ิมพูนสต/ิสมาธิ จ านวน 1 คน คิดเป็นร๎อยละ 0.25   
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ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกับระดับการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลนท์ี่ส่งผลต่อการตัดสินใจ
เลือกสถานฝึกโยคะของผู้ฝึกโยคะ ในกรุงเทพมหานคร 
  
      ผลการวิเคราะห์ข๎อมูลที่เกี่ยวกับระดับการเปิดรับสื่อสังคมออนไลน์ที่สํงผลตํอการตัดสินใจเลือก
สถานฝึกโยคะ ของผู๎ฝึกโยคะในกรุงเทพมหานคร ด๎วยการหาคําเฉลี่ย (  ̅ ) และ สํวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D)  
 
ตารางที่ 2 แสดงคําเฉลี่ยและคําเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับการเปิดรับสื่อสังคมออนไลน์ที่สํงผลตํอ
การตัดสินใจเลือกสถานฝึกโยคะ ของผู๎ฝึกโยคะในกรุงเทพมหานคร   
 

                     การเปิดรับสื่อสังคมออนไลน ์

                                (n=400) 

 

 ̅ 

 

S.D. 

 

ระดับการเปิดรับสื่อ 

 YouTube 3.98 1.07 มาก 

Facebook fanpage 3.76 0.97 มาก 

Website 3.03 1.08 ปานกลาง 

Blog 2.83 1.10 ปานกลาง 

Pantip.com 2.71 1.19 ปานกลาง 

Instagram 3.30 1.13 ปานกลาง 

                        รวม 3.27 0.68 ปานกลาง 

 
       ตารางที่ 2 แสดงคําเฉลี่ยและสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับการเปิดรับสื่อสังคมออนไลน์ที่
สํงผลตํอการตัดสินใจเลือกสถานฝึกโยคะของผู๎ฝึกโยคะ ในกรุงเทพมหานคร โดยรวม พบวําอยูํใน
ระดับปานกลาง ( ̅ = 3.27 S.D=0.68) เมื่อพิจารณาเป็นรายด๎าน พบวําสื่อที่มีระดับการถูกเปิดรับอยูํ
ในระดับมากจ านวน 2 ด๎าน คือ YouTube ( ̅ = 3.98 ,S.D= 1.07) และ Facebook fanpage (  ̅ 
= 3.76 ,S.D=0.97) ตามล าดับ และสื่อที่ถูกเปิดรับอยูํในระดับปานกลางมีจ านวน 4 ด๎าน คือ 
Instagram ( ̅ = 3.30 ,S.D=1.13)  Website ( ̅ = 3.30 ,S.D=1.08) Blog (  ̅ = 2.83 ,S.D= 
1.10) และPantip.com (  ̅ = 2.71 ,S.D.=1.19) ตามล าดับ 
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ส่วนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกับระดับความต้องการคุณภาพการบริการที่สง่ผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกสถานฝึกโยคะของผู้ฝึกโยคะ ในกรุงเทพมหานคร 

 
ผลการวิเคราะห์ข๎อมูลที่เกี่ยวกับระดับการเปิดรับความต๎องการคุณภาพการบริการที่สํงผลตํอการ
ตัดสินใจเลือกสถานฝึกโยคะของผู๎ฝึกโยคะ ในกรุงเทพมหานคร ด๎วยการหาคําเฉลี่ย (  ̅ ) และ
สํวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D)  
 

ตารางที่ 3 แสดงคําเฉลี่ยและคําเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความต๎องการคุณภาพการบริการที่
สํงผลตํอการตัดสินใจเลือกสถานฝึกโยคะ โดยรวม 
 

                      คุณภาพการบริการ  ̅ S.D. ระดับความต๎องการ 

                          (n = 400)    

ด๎านความเป็นรูปธรรมของการบริการ 4.38 0.53 มากที่สุด 

ด๎านความนําเชื่อถือไว๎วางใจได ๎ 4.42 0.51 มากที่สุด 

ด๎านการตอบสนองตํอลูกค๎า 4.38 0.54 มากที่สุด 

ด๎านการให๎ความเช่ือมั่นตํอลูกค๎า 4.50 0.51 มากที่สุด 

ด๎านการรู๎จักและเข๎าใจลูกค๎า 4.49 0.66 มากที่สุด 

รวม 4.43 0.46 มากที่สุด 

 
             ตารางที่ 3 แสดงผลคําเฉลี่ยและสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความต๎องการคุณภาพ
การบริการ ที่สํงผลตํอการตัดสินใจเลือกสถานฝึกโยคะของผู๎ฝึกโยคะ ในกรุงเทพมหานคร โดยรวม 
พบวํา อยูํในระดับมากที่สุด ( ̅ = 4.43, S.D= 0.46) และเมื่อพิจารณารายด๎าน พบวําทุกด๎านอยูํใน
ระดับมากที่สุด ได๎แกํ ด๎านการให๎ความเชื่อมั่นตํอลูกค๎า ( ̅ = 4.50, S.D= 0.51) ด๎านการรู๎จักและ
เข๎าใจลูกค๎า ( ̅ =  4.49, S.D= 0.66 ) ด๎านความนําเชื่อถือไว๎วางใจได๎ ( ̅ =  4.42 ,S.D=0.51 ) การ
ตอบสนองตํอลูกค๎า ( ̅ = 4.38 ,S.D= 0.54 ) และด๎านความเป็นรูปธรรมของการบริการ ( ̅ = 4.38 
,S.D= 0.53 ) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข๎อมูลระดับความต๎องการคุณภาพบริการ ด๎านความเป็นรูปธรรมของการ
บริการ ที่สํงผลตํอการตัดสินใจเลือกสถานฝึกโยคะของผู๎ฝึกโยคะ ในกรุงเทพมหานคร ด๎วยการหา
คําเฉลี่ย  (  ̅ )  และสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D)  

 
          ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ                        ̅                  S.D           ระดับความต๎องการ 

(n = 400)    

  การตกแตํงและบรรยากาศภายในที่สวยงาม               

 /มีความสะอาด/ อุณหภูมิห๎องที่เหมาะสมในการ 

 ฝึกโยคะ 

4.38               0.65                  มากที่สุด 

  อุปกรณ์ทีใ่ช๎ในการฝึกโยคะตําง ๆ เชํน เสื่อ                

 บล็อก มคีุณภาพมาตรฐานคุณภาพที่ดี/สวยงาม 

 เหมาะสมกับการใช๎ฝึกโยคะ 

4.36               0.71                มากทีสุ่ด 

 

  ตารางคลาสฝึกโยคะมีความหลากหลายนาํสนใจ         

  เหมาะสมกับผู๎ฝึกทุกระดับ และ สามารถสํงเสริม 

  พัฒนาสุขภาพแกํผู๎ฝึกให๎ดียิง่ขึ้น 

4.38               0.71                   มากที่สุด 

   มีสิ่งอ านวยความสะดวกภายในครบครัน                   

  และแบํงเป็นพ้ืนที่เป็นสัดสํวนชัดเจน เชํน ห๎องน้ า 

  ห๎องอาบน้ า/ล๏อกเกอร์เก็บสัมภาระ/พื้นที่เปลี่ยนเสื้อผ๎า 

  พื้นที่รับรองระหวํางรอเข๎าคลาสฝึกโยคะ  

4.38                0.68       มากที่สุด 

  รวม 4.38                 0.53          มากที่สุด 

  
           ตารางที่ 4 แสดงผลคําเฉลี่ยและสํวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความต๎องการคุณภาพการ
บริการ ที่สํงผลตํอการตัดสินใจเลือกสถานฝึกโยคะของผู๎ฝึกโยคะในกรุงเทพมหานคร ด๎านความเป็น
รูปธรรมของการบริการ พบวํา อยูํในระดับมากที่สุด ( ̅ = 4.38  S.D= 0.53 ) เมื่อพิจารณาในรายข๎อ 
พบวํา ทุกข๎ออยูํในระดับมากที่สุด ได๎แกํ ตารางคลาสฝึกโยคะมีความหลากหลายนําสนใจเหมาะสมกับ
ผู๎ฝึกทุกระดับ และสํงเสริมพัฒนาสุขภาพแกํผู๎ฝึกให๎ดียิ่งขึ้น ( ̅ = 4.38  S.D= 0.71 ) มีสิ่งอ านวย
ความสะดวกภาพในครบครัน แบํงพื้นที่เป็นสัดสํวนชัดเจน เชํน ห๎องน้ า ล๏อกเกอร์เก็บสัมภาระ พื้นที่
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เปลี่ยนเสื้อผ๎า พื้นที่รับรองระหวํางรอคลาสฝึกโยคะ ( ̅ = 4.38  S.D= 0.68 )  การตกแตํงภายในและ
บรรยากาศที่สวยงาม มีความสะอาด อุณหภูมิห๎องที่เหมาะสม ( ̅ = 4.38  S.D= 0.65) และอุปกรณ์ที่
ใช๎ในการฝึกโยคะที่มีคุณภาพดี สวยงามเหมาะสม สวยงามเหมาะสมในการใช๎ฝึกโยคะ  ( ̅ = 4.36  
S.D=0.71 )  ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 5 ผลการวิเคราะห์ข๎อมูลระดับความต๎องการในคุณภาพบริการ ด๎านความนําเชื่อถือไว๎วางใจ
ได๎ ที่สํงผลตํอการตัดสินใจเลือกสถานฝึกโยคะ ของผู๎ฝึกโยคะในกรุงเทพมหานคร ด๎วยการหาคําเฉลี่ย( 
 ̅ ) และ สํวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D)  
 

ด้านความน่าเชื่อถือไว้วางใจได ้

                         (n=400) 

 ̅ S.D ระดับความ
ต๎องการ 

บุคลากรสามารถให๎บริการตามดังที่ได๎น าเสนอ                        
ขายคอร์สให๎กับลูกค๎าในตอนต๎นที่สมัครสมาชิก 

4.33        0.71       มากที่สุด 

 

พนักงานผู๎ให๎บริการสามารถให๎บริการ                               
ได๎ตรงกับความต๎องการทุกครั้ง 

4.30         0.66          มากที่สุด 

พนักงานและครูผู๎สอนยินด/ีเต็มใจในการให๎บริการ                  

 แก๎ปัญหาเกี่ยวกับการบริการและการเรียนโยคะ 

4.55         0.62          มากที่สุด 

ครูผู๎สอนเป็นผูท๎ี่มีใบประกาศนียบัตรครูโยคะ                        
ที่ผํานการอบรมจากสถาบันทีเ่ปิดสอนหลักสูตรครูโยคะที่มี
มาตรฐาน และ/หรือ ได๎รับการศึกษาขั้นสูงด๎านการสอน
โยคะ 

4.49         0.64        มากที่สุด 

                 รวม 4.42 0.51    มากที่สุด 

 
     ตารางที่ 5 แสดงผลคําเฉลี่ยและสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความต๎องการคุณภาพการ
บริการที่สํงผลตํอการตัดสินใจเลือกสถานฝึกโยคะ ของผู๎ฝึกโยคะในกรุงเทพมหานคร ด๎านความ
นําเชื่อถือไว๎วางใจได๎ พบวํา อยูํในระดับมากที่สุด ( ̅ = 4.42 S.D= 0.51) และเมื่อพิจารณาในรายข๎อ 
พบวํา ทุกข๎ออยูํในระดับมากที่สุด ได๎แก ํพนักงานและครูผู๎สอนยินด/ีเต็มใจในการให๎บริการ แก๎ปัญหา
เกี่ยวกับการบริการและการเรียนโยคะ ( ̅ = 4.55 S.D=0.62 )  ครูผู๎สอนเป็นผู๎ที่มีใบประกาศนียบัตร
ครูโยคะ ที่ผํานการอบรมจากสถาบันที่เปิดสอนหลักสูตรครูโยคะ ที่มีมาตรฐาน และ/หรือ ได๎รับ
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การศึกษาขั้นสูงด๎านการสอนโยคะ ( ̅ =4.49 S.D= 0.64 ) บุคลากรสามารถให๎บริการตามดังที่ได๎
น าเสนอ ขายคอร์สให๎กับลูกค๎าในตอนต๎นที่สมัครสมาชิก ( ̅ =4.33 S.D=0.71 ) และพนักงานผู๎
ให๎บริการสามารถให๎บริการ ได๎ตรงกับความต๎องการทุก ๆ ครั้ง  ( ̅ =4.30  S.D=0.66 ) ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 6 ผลการวิเคราะห์ข๎อมูลระดับความต๎องการคุณภาพบริการ ด๎านการตอบสนองตํอลูกค๎า ที่
สํงผลตํอการตัดสินใจเลือกสถานฝึกโยคะ ของผู๎ฝึกโยคะในกรุงเทพมหานคร โดยการหาคําเฉลี่ย (  ̅ ) 
และสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D)  
 

       ด้านการตอบสนองต่อลูกค้า                

                 (n=400)       

 ̅            S.D        ระดับความ
ต๎องการ 

พนักงานผู๎ให๎บริการสามารถแก๎ไขปัญหาเกี่ยวกับการ
บริการได๎อยํางทันทํวงท ี

4.29 0.66             มากที่สุด 

มีขั้นตอนของการบริการได๎อยํางรวดเร็วและถูกต๎องตาม
ความต๎องการ 

4.34        0.65             มากที่สุด 

ครูผู๎สอนมีความพร๎อมในการสอนทุกครั้ง   4.56        0.61             มากที่สุด 

 มีการน าข๎อเสนอแนะ/ติชมมาปรับปรุง              
พัฒนาการบริการเพื่อตอบสนองความต๎องการ ได๎อยําง
ทันเวลา 

4.33        0.66             มากที่สุด 

 

  รวม 4.38          0.54          มากที่สุด 

 
          ตารางที่ 6 แสดงผลคําเฉลี่ยและสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความต๎องการคุณภาพ
การบริการ ที่สํงผลตํอการตัดสินใจเลือกสถานฝึกโยคะ ของผู๎ฝึกโยคะในกรุงเทพมหานคร ด๎านการ
ตอบสนองตํอลูกค๎า พบวํา มีความต๎องการในภาพรวมอยูํในระดับมากที่สุด ( ̅ = 4.38  S.D= 
0.54 ) เมื่อพิจารณาในรายข๎อ พบวํา ทุกข๎ออยูํในระดับมากที่สุด ได๎แกํ ครูผู๎สอนมีความพร๎อมใน
การสอนในทุกครั้ง  ( ̅ = 4.56 S.D= 0.61 ) มีขั้นตอนของการบริการได๎อยํางรวดเร็ว และถูกต๎อง
ตามความต๎องการ ( ̅ = 4.34  S.D= 0.65 ) มีการน าข๎อเสนอแนะ ติชมมาปรับปรุงพัฒนาการ
บริการเพื่อตอบสนองความต๎องการ ได๎อยํางทันเวลา ( ̅ = 4.33 S.D= 0.66 ) และพนักงานผู๎
ให๎บริการสามารถแก๎ไขปัญหาเกี่ยวกับการบริการได๎อยํางทันทํวงที  ( ̅ =4.29  S.D= 0.66 ) 
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ตารางที่ 7 ผลการวิเคราะห์ข๎อมูลระดับความต๎องการคุณภาพบริการ ด๎านการให๎ความเชื่อมั่นตํอ
ลูกค๎า ที่สํงผลตํอการตัดสินใจเลือกสถานฝกึโยคะ ของผู๎ฝึกโยคะในกรุงเทพมหานคร ดว๎ยการหา
คําเฉลี่ย (  ̅ ) และสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D)  

 
       ด้านการให้ความเชื่อมัน่ต่อลูกค้า       
                (n = 400) 
                 

 ̅            S.D            ระดับความต๎องการ 

   ครูผู๎สอนมีความรู๎เกี่ยวกับโยคะและ                                
   มีความเข๎าใจด๎านสรีรวิทยามนุษย์  
   มีความเช่ียวชาญในการสอนและ 
   การถํายทอดได๎อยํางถูกต๎องเพื่อสํงเสริมสุขภาพ 
   ของผู๎ฝึกให๎ดีขึ้น 
 

4.60         0.57              มากที่สุด 

  พนักงานผู๎ใหบ๎ริการมีทักษะการบริการอยํางมืออาชีพ           4.32        0.70              มากที่สุด 

  พนักงานผู๎ให๎บริการ ครูผู๎สอนมีความสุภาพ มีกิริยาที่ดี          
  ให๎เกียรติและเป็นมิตร 
 

4.48       0.63             มากที่สุด 

  ครูผู๎สอนตระหนักถึงความปลอดภัย และการปูองกัน           
  การบาดเจ็บระหวํางการเข๎าเรียนโยคะ 
 

4.58       0.62            มากที่สุด 

   อุปกรณ์การฝึกโยคะ/สิ่งอ านวยความสะดวกอื่น ๆ               
   ได๎รับการดูแลซํอมแซมให๎มีความปลอดภัย/ 
   ได๎รับการดูแลท าความสะอาดให๎ถูกหลักอนามัย 
   อยํางสม่ าเสมอเพ่ือสร๎างความมั่นใจ 
  

4.54        0.60             มากที่สุด 

                  รวม  4.50 0.51 มากที่สุด 
 

         ตารางที่ 7  แสดงผลคําเฉลี่ยและสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความต๎องการคุณภาพการ
บริการที่สํงผลตํอการตัดสินใจเลือกสถานฝึกโยคะของผู๎ฝึกโยคะ ในกรุงเทพมหานคร ด๎านการให๎ความ
เชื่อมั่นตํอลูกค๎าพบวํา อยูํในระดับมากที่สุด ( ̅ = 4.50 S.D= 0.51 ) เมื่อพิจารณาในรายข๎อพบวํา ทุก
ข๎ออยูํในระดับมากที่สุด ได๎แกํ ครูผู๎สอนมีความรู๎เกี่ยวกับ โยคะและมีความเข๎าใจด๎านสรีรวิทยามนุษย์/
มีความเชี่ยวชาญในการสอนและ การถํายทอดได๎อยํางถูกต๎อง เพื่อสํงเสริมสุขภาพของผู๎ฝึกให๎ดียิ่งขึ้น 
( ̅ = 4.60 S.D= 0.57 ) ครูผู๎สอนตระหนักถึงความปลอดภัยและการปูองกันการบาดเจ็บระหวํางการ
เข๎าเรียนโยคะ ( ̅ = 4.58 S.D= 0.62) อุปกรณ์การฝึกโยคะ/สิ่งอ านวยความสะดวกอื่น ๆ ได๎รับการ
ดูแลซํอมแซมให๎มีความปลอดภัย/ ได๎รับการดูแลท าความสะอาดให๎ถูกหลักอนามัยอยํางสม่ าเสมอเพื่อ
สร๎างความมั่นใจ ( ̅ = 4.54  S.D= 0.6 ) 
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 พนักงานผู๎ให๎บริการ/ครูผู๎สอนมีความสุภาพ มีกิริยาที่ดี ให๎เกียรติและเป็นมิตร  ( ̅ = 4.48  S.D= 
0.63 ) และพนักงานผู๎ให๎บริการมีทักษะการบริการอยํางมืออาชีพ ( ̅ = 4.32 S.D=0.7 ) ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 8 ผลการวิเคราะห์ข๎อมูลระดับความต๎องการคุณภาพบริการ ด๎านการรู๎จักและเข๎าใจลูกค๎า ที่
สํงผลตํอการตัดสินใจเลือกสถานฝึกโยคะ ของผู๎ฝึกโยคะในกรุงเทพมหานคร ด๎วยการหาคําเฉลี่ย (  ̅ )  
และสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  

 
        ด้านการรู้จักและเข้าใจลูกค้า 
                    (n = 400) 

 ̅             S.D         ระดับความต๎องการ 

ครูผู๎สอนมีความเข๎าใจถึงข๎อจ ากัดทางสรีรวิทยา                  
 ที่แตกตํางกันไปของผู๎ฝึกเป็นรายบุคคล 

 

4.58 1.2 มากที่สุด 

 ครูผู๎สอนสามารถออกแบบการสอนให ๎                           
 เหมาะสมกับผู๎ฝึกเป็นรายบุคคลได๎ดี 
 

4.48 0.68 มากที่สุด 

  พนักงานผู๎ให๎บริการ ครูผู๎สอนเข๎าใจถึง                           
  ความต๎องการ และ ปัญหาเกี่ยวกับ 
  สุขภาพของผู๎ฝึกโยคะโดยเฉพาะเป็นรายบุคคล 
 

4.42 0.68 มากที่สุด 

รวม                                                                4.49 0.66 มากที่สุด 

 
       ตารางที่ 8  แสดงผลคําเฉลี่ยและสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความต๎องการในคุณภาพการ
บริการที่สํงผลตํอการตัดสินใจเลือกสถานฝึกโยคะของผู๎ฝึกโยคะ ในกรุงเทพมหานคร ด๎านการรู๎จัก
และเข๎าใจลูกค๎า พบวํา อยูํในระดับมากที่สุด ( ̅ = 4.49 S.D= 0.66 ) เมื่อพิจารณาในรายข๎อ พบวํา 
ทุกข๎ออยูํในระดับมากที่สุด ได๎แกํ  ครูผู๎สอนมีความเข๎าใจถึงข๎อจ ากัดทางสรีรวิทยาที่แตกตํางกันไป
ของผู๎ฝึกเป็นรายบุคคล ( ̅ = 4.58  S.D= 1.2) ครูผู๎สอนสามารถออกแบบการสอนให๎ เหมาะสมกับผู๎
ฝึกเป็นรายบุคคลได๎ดี ( ̅ = 4.48 S.D= 0.68 ) พนักงานผู๎ให๎บริการ/ครูผู๎สอนเข๎าใจถึงความต๎องการ 
และปัญหาเกี่ยวกับ สุขภาพของผู๎ฝึกโยคะโดยเฉพาะเป็นรายบุคคล ( ̅ =  4.42 S.D.= 0.68 ) 
ตามล าดับ 
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ส่วนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลระดับการตัดสินใจเลือกสถานฝึกโยคะของผู้ฝึกโยคะใน
กรุงเทพมหานคร 
 
ตารางที่ 9 ผลการวิเคราะห์ข๎อมูลระดับการตัดสินใจเลือกสถานฝึกโยคะของผู๎ฝึกโยคะใน
กรุงเทพมหานคร ด๎วยการหาคําเฉลี่ย (  ̅ ) และสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D)   

 

 
       จากตารางที่ 9  แสดงผลคําเฉลี่ยและสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับการตัดสินใจเลือก
สถานฝึกโยคะของผู๎ฝึกโยคะในกรุงเทพมหานคร โดยรวม พบวํา อยูํในระดับมาก ( ̅ =4.15  
S.D=0.51) เมื่อพิจารณาเป็นรายข๎อ พบวํา อยูํในระดับมากที่สุด มี 4 ข๎อ ได๎แกํ ราคามีความ
เหมาะสมคุ๎มคําในการใช๎บริการ  ( ̅ = 4.42  S.D=0.70 ) ความสะดวกในการเดินทาง  ( ̅ = 
4.42 S.D= 0.67) การให๎บริการของสถานฝึกโยคะตรงกับความต๎องการของผู๎ใช๎บริการ   ( ̅ = 
4.36  S.D= 0.66) โปรแกรมการฝึกโยคะที่มีความหลากหลายและนําสนใจ ( ̅ = 4.27  
S.D=0.70 ) ตามล าดับ และอยูํในระดับมาก มีจ านวน 3 ข๎อ ได๎แกํมีโปรโมชั่นสํงเสริมการขายที่
ดึงดูดนําสนใจ ( ̅ = 4.18 S.D= 0.80 ) ครูผู๎สอนที่มีความรู๎และมีชื่อเสียงเป็นที่รู๎จัก ( ̅ =3.79  
S.D= 0.88 ) และสถานฝึกโยคะที่มีชื่อเสียง   ( ̅ =3.61 S.D= 0.88) ตามล าดับ 

 
  
 
 
 
 
 

การตัดสินใจเลือกสถานฝึกโยคะ              
           (n=400)                           

 ̅             S.D       ระดับการตัดสินใจ 

โปรแกรมการฝึกโยคะที่มีความหลากหลายและนําสนใจ                  4.27 0.70 มากที่สุด 
  สถานฝึกโยคะที่มีชื่อเสียง                                                      3.61 0.88 มาก 
ความสะดวกในการเดินทาง                                                   4.42 0.67 มากที่สุด 
ราคามีความเหมาะสมคุ๎มคําในการใช๎บริการ                               4.42 0.70 มากที่สุด 
ครูผู๎สอนที่มีความรู๎และมีชื่อเสียงเป็นที่รู๎จัก                                3.79 0.88 มาก 
มีโปรโมช่ันสํงเสริมการขายทีด่ึงดูดนําสนใจ                                4.18 0.80 มาก 
การให๎บริการของสถานฝึกโยคะตรงกับความต๎องการของ
ผู๎ใช๎บริการ                      

4.36 0.66 มากที่สุด 

รวม 4.15 0.51 มาก 
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   ส่วนที่ 5 ผลการแจกแจงความถี่ข้อมูลเกี่ยวกับข้อเสนอแนะและขอ้คิดเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับการ
เปิดรับสื่อสังคมออนไลน์และความต้องการคุณภาพการบริการและการตัดสินใจเลือกสถานฝึก
โยคะ ของผู้ฝกึโยคะในกรุงเทพมหานคร  
 
     ตารางที่ 10 แสดงผลการแจกแจงความถี่ข๎อมูลเกี่ยวกับข๎อเสนอและข๎อคิดเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับ
การเปิดรับสื่อสังคมออนไลนแ์ละความต๎องการคุณภาพการบริการที่สํงผลตํอการตัดสินใจเลือกสถาน
ฝึกโยคะ ของผู๎ฝึกโยคะในกรุงเทพมหานคร 

 
 

    ข้อเสนอแนะและข้อคิดเห็นเพิ่มเติมเกีย่วกับการตัดสินใจ เลือก
สถานฝึกโยคะของผู้ฝึกโยคะในเขตกรุงเทพมหานคร                                 

 

ผู้ที่ตอบค าถามปลายเปิด 
  
 (n=35) 

1. มีการตกแตํงภายในให๎สวยงาม ห๎องฝึกโยคะ  กว๎างขวาง                                           2 
2. ต๎องการให๎บรรยากาศการฝึกโยคะเป็นกันเอง ไมํเครียดเกินไป                                   2 
3. ห๎องฝึกโยคะมีอุปกรณ์ที่ครบ มีอากาศถาํยเทสะดวก สะอาด                                     6 
4. พิจารณาจากการสอนของครูเป็นสิ่งส าคัญ                                                          8 
5. สถานที่ตั้งของสถานฝึกโยคะควรสะดวกแกํการเดินทาง                                                                6 
6. มีราคาที่เหมาะสม                                                                                    2 
7. ตารางคลาสมีการจัดอยํางเหมาะสมกับเวลา                                                        5 
8. ต๎องการจัดให๎มีคลาสสอนแบบออนไลน์                                                             1 
9. มีที่จอดรถสะดวก                                                                                     1 
10. ความหลากหลายของคลาส                                                                         1 
11.หากมีการรีวิวจากผู๎ใช๎บริการผํานทางออนไลน์จะเป็นตัวชํวยในการ
ตัดสินใจ                      

1 
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ส่วนที่ 6 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานที่ 1 การเปิดรับสื่อสังคมออนไลนส์่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใชส้ถานฝึกโยคะของผู้ฝึกโยคะ
ในกรุงเทพมหานคร 
 
    ตารางที่ 11 แสดงผลการทดสอบสมมตฐิานการเปิดรับสื่อสังคมออนไลน์ ทีส่ํงผลตํอการตัดสินใจ
เลือกสถานฝึกโยคะ ของผู๎ฝึกโยคะในกรุงเทพมหานคร 
 
             การเปิดรับสื่อสังคมออนไลน ์ Beta t. p 
YouTube 0.205           4.261            0.000 * 
Facebook fanpage 0.238           4.733            0.000 * 
Website    - 0.004           -0 .068         0.946                                                                
Blog - 0.140           - 2.218         0.027* 
Pantip.com                                                             0.144 2.534           0.012*              
Instagram 0.066 1.293 0.197 
   = 0.145, F-Value = 11.107, n=400, p<0.05* 
            
           ตารางที่ 10 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานด๎านการเปิดรับสื่อสังคมออนไลน์ที่สํงผลตํอการ

ตัดสินใจเลือกสถานฝึกโยคะ ของผู๎ฝึกโยคะในกรุงเทพมหานคร โดยใช๎สถิติการทดสอบสมมติฐาน
การถดถอยเชิงเส๎นพหุคูณ (Multiple linear regression) พบวํา คําสัมประสิทธิของการตัดสินใจ 
(   ) ที่แสดงอิทธิพลของตัวแปรอิสระ คือ การเปิดรับสื่อสังคมออนไลน์ ที่สํงผลตํอตัวแปรตาม 
คือ การตัดสินใจเลือกสถานฝึกโยคะของผู๎ฝึกโยคะในกรุงเทพมหานคร นั้นมีคําเทํากับ 0.145 และ
ผลการทดสอบสมมติฐาน โดยรวม พบวํา การเปิดรับสื่อสังคมออนไลน์ สํงผลตํอการตัดสินใจเลือก
สถานฝึกโยคะของผู๎ฝึกโยคะในกรุงเทพมหานคร แตํหากพิจารณาในรายด๎าน พบวํา การเปิดรับสื่อ
สังคมออนไลน์ ด๎าน Facebook fanpage  YouTube  Pantip.com และ Blog ที่สํงผลตํอการ
ตัดสินใจเลือกสถานฝึกโยคะ ของผู๎ฝึกโยคะในกรุงเทพมหานคร อยํางมีนัยส าคัญทางสถิติระดับ 
0.05 และหากพิจารณาในรายละเอียดของด๎านตําง ๆ ดังกลําวแล๎วพบวํามีคําสัมประสิทธิ์ถดถอย 
(Beta) ทั้งในคําที่เป็นบวกและลบ โดยการเปิดรับสื่อสังคมออนไลน์ด๎าน Facebook fanpage มี
คําสัมประสิทธิ์ถดถอยเป็นบวกที่ 0.238 ด๎าน YouTube มีคําสัมประสิทธิถดถอยเป็นบวกที่ 
0.205 ด๎าน Pantip.com มีคําสัมประสิทธิ์ถดถอยเป็นบวกที่ 0.144 แตํ ด๎าน Blog มีคําสัมประ
สิทธิถดถอยเป็นลบที่ -0.140 สํวนการเปิดรับสื่อสังคมออนไลน์ด๎าน Website และ Instagram ไมํ
สํงผลตํอการตัดสินใจเลือกสถานฝึกโยคะของผู๎ฝึกโยคะ ในกรุงเทพมหานคร 

          สรุปได๎วํา การเปิดรับสื่อสังคมออนไลน์ สํงผลตํอการตัดสินใจเลือกสถานฝึกโยคะ ของผู๎ฝึก
โยคะในกรุงเทพมหานคร อยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 จึงยอมรับ สมมติฐานที่ตั้งไว๎ และหาก
เมื่อพิจารณาในรายด๎านพบวํา การเปิดรับสื่อสังคมออนไลน์ด๎าน Facebook fanpage   
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YouTube  และ Pantip.com สํงผลทางบวกตํอการตัดสินใจเลือกสถานฝึกโยคะของผู๎ฝึกโยคะ 
ในกรุงเทพมหานครในเชิงบวก อยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   

         การเปิดรับสื่อสังคมออนไลน์ด๎าน Blog สํงผลทางลบตํอการตัดสินใจเลือกสถานฝึกโยคะ ของ
ผู๎ฝึกโยคะในกรุงเทพมหานคร อยํางมีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05  การเปิดรับสื่อสังคม
ออนไลน์ด๎าน Website และ Instagram ไมํสํงผลตํอการตัดสินใจเลือกสถานฝึกโยคะของผู๎ฝึก
โยคะในกรุงเทพมหานคร 

 
สมมติฐานที่ 2 ความต้องการคุณภาพการบริการ ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกสถานฝึกโยคะ ของผู้ฝึก
โยคะในกรุงเทพมหานคร 
 
ตารางที่ 12 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานการความต๎องการในคุณภาพการบริการ ที่สํงผลตํอการ
ตัดสินใจเลือกสถานฝึกโยคะของผู๎ฝึกโยคะในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ความต้องการคุณภาพการบริการ                                           Beta          t.            p 
ด๎านความเป็นรูปธรรมของการบริการ                                        0.22 3.586 0.000* 
ด๎านความเช่ือถือไว๎วางใจได๎                                                   0.089         1.369       0.172 
ด๎านการตอบสนองตํอลูกค๎า                                                   0.322         4.574       0.000* 
ด๎านการให๎ความเช่ือมั่นตํอลูกค๎า                                            - 0.040      – 0.504       0.615 
ด๎านการรู๎จักและเข๎าใจลูกค๎า                                                  0.164          3.059      0.002* 
   = 0.385 , F-Value = 49.381, n=400, p<0.05* 

 
             ตารางที่ 11 แสดงผลการทดสอบสมมติฐาน ความต๎องการคุณภาพการบริการ สํงผลตํอ

การตัดสินใจเลือกสถานฝึก ของผู๎ฝึกโยคะในกรุงเทพมหานคร โดยใช๎สถิติการทดสอบสมมติฐาน
การถดถอยเชิงเส๎นพหุคูณ (Multiple linear regression) พบวํา คําสัมประสิทธิ์ของการตัดสินใจ 
(   ) ที่แสดงอิทธิพลของตัวแปรอิสระ คือ ความต๎องการคุณภาพการบริการ สํงผลตํอตัวแปร
ตาม คือ การตัดสินใจเลือกสถานฝึกโยคะ ของผู๎ฝึกโยคะในกรุงเทพมหานคร มีคําเทํากับ 0.385 
และผลการทดสอบสมมติฐาน โดยรวม พบวํา ความต๎องการคุณภาพการบริการสํงผลตํอการ
ตัดสินใจเลือกสถานฝึกโยคะ ของผู๎ฝึกโยคะในกรุงเทพมหานคร แตํเมื่อพิจารณาในรายด๎าน พบวํา 
ด๎านการตอบสนองตํอลูกค๎า ด๎านความเป็นรูปธรรมของการบริการ และด๎านการรู๎จักและเข๎าใจ
ลูกค๎า สํงผลตํอการตัดสินใจเลือกสถานฝึกโยคะของผู๎ฝึกโยคะในกรุงเทพมหานคร อยํางมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 โดยด๎านการตอบสนองตํอลูกค๎ามีคําสัมประสิทธิ์ถดถอย (Beta) เป็น
บวกที่ 0.322 ด๎านความเป็นรูปธรรมของการบริการ มีคําสัมประสิทธิ์การถดถอยเป็นบวกที่ 0.22 
และด๎านการรู๎จักและเข๎าใจลูกค๎ามีคําสัมประสิทธิ์ถดถอยเป็นบวกที่ 0.164 สํวนความต๎องการ
คุณภาพการบริการ ด๎านความเชื่อถือไว๎วางใจได๎ และการให๎ความเชื่อมั่นตํอลูกค๎า ไมํสํงผลตํอการ
ตัดสินใจเลือกสถานฝึกโยคะของผู๎ฝึกโยคะในกรุงเทพมหานคร    
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            สรุปได๎วํา ความต๎องการคุณภาพการบริการ สํงผลตํอการตัดสินใจเลือกสถานฝึกโยคะของผู๎
ฝึกโยคะในกรุงเทพมหานคร อยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว๎ 
โดยหากเมื่อพิจารณาในรายด๎านพบวํา  ความต๎องการคุณภาพการบริการด๎านความเป็นรูปธรรม
ของการบริการ ด๎านการตอบสนองตํอลูกค๎า และด๎านการรู๎จักและเข๎าใจลูกค๎า สํงผลทางบวกตํอ
การตัดสินใจเลือกสถานฝึกโยคะของผู๎ฝึกโยคะในกรุงเทพมหานคร อยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 
0.05 สํวน ความต๎องการคุณภาพการบริการ ด๎านความเชื่อถือไว๎วางใจได๎ และ ด๎านการให๎ความ
เชื่อมั่นตํอลูกค๎า ไมํสํงผลตํอการตัดสินใจเลือกสถานฝึกโยคะ ของผู๎ฝึกโยคะในกรุงเทพมหานคร    
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บทที่ 5 
 

สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
           การวิจัยเรื่อง การเปิดรับสื่อสังคมออนไลน์และความต๎องการคุณภาพบริการที่สํงผลตํอการ

ตัดสินใจเลือกสถานฝึกโยคะ ของผู๎ฝึกโยคะในกรุงเทพมหานคร นั้นมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการ
เปิดรับสื่อสังคมออนไลน์ที่สํงผลตํอการตัดสินใจเลือกสถานฝึกโยคะ ของผู๎ฝึกโยคะใน
กรุงเทพมหานคร และเพื่อศึกษาความต๎องการคุณภาพการบริการที่สํงผลตํอการตัดสินใจเลือก
สถานฝึกโยคะ ของผู๎ฝึกโยคะในกรุงเทพมหานคร โดยได๎ก าหนดสมมติฐานการวิจัยดังนี้ การ
เปิดรับสื่อสังคมออนไลน์สํงผลตํอการตัดสินใ จเลือกสถานฝึกโยคะ ของผู๎ฝึกโยคะ .ใน
กรุงเทพมหานคร และ ความต๎องการคุณภาพการบริการสํงผลตํอการตัดสินใจเลือกสถานฝึกโยคะ 
ของผู๎ฝึกโยคะในกรุงเทพมหานคร 

         กลุํมตัวอยํางในการวิจัยในครั้งนี้คือ ชาวไทยที่อาศัยอยูํในกรุงเทพมหานครผู๎ที่มีประสบการณ์
ในการฝึกโยคะขั้นพื้นฐานอยํางงํายขึ้นไป อยํางน๎อย 1 ครั้ง ทั้งที่มีประสบการณ์และไมํมี
ประสบการณ์ในการใช๎บริการสถานฝึกโยคะ ที่อาศัยอยูํในกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 ตัวอยําง 
โดยการเก็บแบบสอบถามทางออนไลน์  

        การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) ผํานการเก็บสอบถามผําน
แบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaires) โดยการสร๎าง Link ผํานโปรแกรม Google 
Form แล๎วเก็บข๎อมูลจากกลุํมตัวอยํางเปูาหมายซึ่งเป็นกลุํมผู๎ฝึกโยคะในกรุงเทพมหานคร โดย
ประกอบไปด๎วยค าถามคัดกรอง 2 ข๎อได๎แกํ ทํานอาศัยและท างานในกรุงเทพมหานครหรือไมํ และ 
ทํานเคยมีประสบการณ์ในการฝึกโยคะอยํางน๎อย 1 ครั้งขึ้นไปมากํอนหรือไมํ หากมีผู๎ที่เข๎ามาตอบ
ค าถามคัดกรองวํา ใชํ ทั้ง 2 ข๎อ จึงจะถือวําผํานเกณฑ์การคัดกรองและสามารถเข๎าไปตอบ
แบบสอบถามเพื่อเก็บรวบรวมข๎อมูลตํอไป ซึ่งแบบสอบถามนั้นแบํงได๎ 5 สํวนได๎ดังตํอไปนี ้

    สํวนที่ 1 ข๎อมูลทั่วไปของผู๎ตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได๎ 
ประสบการณ์การฝึกโยคะ ประเภทสถานที่ฝึกโยคะที่เคยใช๎บริการ ความถี่ในการเข๎าฝึกโยคะใน
สถานฝึกโยคะ ชํวงเวลาที่เข๎าฝึกโยคะในสถานฝึกโยคะ จุดประสงค์ในการฝึกโยคะ 
สํวนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับการเปิดรับสื่อสังคมออนไลน์ที่สํงผลตํอการตัดสินใจเลือก
สถานฝึกโยคะ   ของผู๎ฝึกโยคะ ในกรุงเทพมหานคร  
สํวนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความต๎องการคุณภาพการบริการที่สํงผลตํอการตัดสินใจ
เลือกสถานฝึกโยคะ ของผู๎ฝึกโยคะในกรุงเทพมหานคร 

    สํวนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับการตัดสินใจเลือกสถานฝึกโยคะของผู๎ฝึ กโยคะ ในเขต
กรุงเทพมหานคร 

      สํวนที่ 5 ผลการแจกแจงความถี่ข๎อมูลเกี่ยวกับข๎อเสนอแนะและข๎อคิดเห็นเพิ่มเติมเก่ียวกับการ
เปิดรับสื่อสังคมออนไลน์และความต๎องการคุณภาพการบริการที่สํงผลตอํการตัดสินใจเลือกสถาน
ฝึกโยคะ ของผู๎ฝึกโยคะในกรุงเทพมหานคร  
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           แบบสอบถามนี้ได๎รับการตรวจสอบความตรงโดยผู๎ทรงคุณวุฒิ 5 ทําน โดยพิจารณาจากคํา
ความตรงของแบบสอบถามด๎วยวิธีการตรวจสอบหาความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดย
การหาคําดัชนีความสอดคล๎องระหวํางคําค าถามกับวัตถุประสงค์ ( IOC, Index of Item 
Objective Congruence)  โดยได๎ผลเทํากับ 0.85 และน าไปแก๎ไขปรับปรุงตามค าแนะน าของ
ผู๎ทรงคุณวุฒิกํอนการทดลองใช๎ หลังจากการปรับปรุงตามข๎อเสนอแนะของผู๎ทรงคุณวุฒิ จึงน า
แบบสอบถามไปทดลองใช๎ (Try Out) กับบุคคลที่มีลักษณะใกล๎เคียงกับกลุํมตัวอยําง จ านวน 30 
คน คือ ผู๎ที่เคยมีประสบการณ์ในการออกก าลังกาย ทั้งที่มีหรือไมํมีประสบการณ์การในการใช๎
บริการสถานออกก าลังกาย เพื่อหาคุณภาพของแบบสอบถาม และเพื่อตรวจสอบความเที่ยง 
(Reliability) ของแบบสอบถาม โดยหาคําสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha 
coefficient) ซึ่งผลที่ได๎ เทํากับ 0.92 
      โดยในการเก็บข๎อมูลการวิจัยนั้น ผู๎วิจัยได๎เก็บข๎อมูลจากกลุํมตัวอยําง โดยใช๎การสุํมตัวอยําง
แบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling method) และเนื่องจากการวิจัยในครั้งนี้เป็นการเก็บ
แบบสอบถามทางออนไลน์ และเพื่อให๎การวิจัยนี้มีแบบแผนและเก็บตัวอยํางจากกลุํมตัวอยํางได๎
ถูกต๎องและสอดคล๎องกับวัตถุประสงค์การวิจัย ผู๎วิจัยจึง เก็บตัวอยํางจากสมาชิกกลุํมปิดเฟซบุ๏คที่
เป็นลักษณะชุมชนออนไลน์เกี่ยวกับโยคะและออกก าลังกายที่ผู๎ดูแลกลุํมดังกลําวได๎อนุญาตให๎วาง
Linkแบบสอบถามได๎ ซึ่งได๎แกํ 1.) กลุํมชมรมคนชอบโยคะ  2.) กลุํมฟิตเนสเลํนเองที่บ๎าน  
 3.) กลุํมจุดโยคะ 4.) กลุํมโยคะอยูํบ๎าน 
       โดยผู๎วิจัยได๎ท าการติดตํอผู๎ดูแลแฟนเพจดังกลําวเพื่อขออนุเคราะห์วาง Link เก็บ
แบบสอบถาม โดยผู๎วิจัยจะท าการวาง Link และพิมพ์ข๎อความเชิญชวนท าและกลําวจุดประสงค์ใน
การเก็บแบบสอบถามในกลุํมปิดเฟซบุ๏คดังกลําว ในทุกวัน พุธ พฤหัส และ วันศุกร์ ในชํวงเวลา 
11.00-14.00 และ 17.00-21.00 วันจันทร์ อังคาร ในชํวงเวลา 18.00-21.00 เป็นหลัก เนื่องจาก
วันเวลาดังกลําวนั้นเป็นชํวงเวลาที่มีสถิติผู๎ใช๎งานเฟซบุ๏คมากเป็นพิเศษ จึงมีแนวโน๎มที่ผู๎ใช๎งาน
เฟซบุ๏ครายอื่นสามารถมองเห็น Link แบบสอบถามปรากฏในหน๎า Feed ได๎เยอะและบํอยที่สุด 
ท าให๎การเก็บแบบสอบถามจากชํองทางดังกลําวได๎อยํางมีประสิทธิภาพมากที่สุด โดยผู๎วิจัยได๎วาง 
Link บนกลุํมปิดตามวันและเวลาดังกลําวอยํางตํอเนื่องจนเก็บแบบสอบถามครบ 400 ตัวอยําง  
      ผู๎วิจัยได๎น าผลจากการตอบแบบสอบถามทางออนไลน์ 400 ชุด น ามาวิเคราะห์ โดยใช๎
โปรแกรมทางวิเคราะห์สถิติส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์เพื่อใช๎ในการวิเคราะห์ข๎อมูล โดยใช๎สถิติ
ดังตํอไปนี ้
   1. การวิเคราะห์หาความถี่ (Frequency) และคําร๎อยละ (Percentage) 
   2. การวิเคราะห์คําเฉลี่ย (Mean) และสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
   3. การวิเคราะห์สถิติสมการถดถอยเชิงเส๎นพหุคูณ (Multiple linear regression) 
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สรุปผลวิจัย 
ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
       ผู๎ตอบแบบสอบถามสํวนใหญํเป็นเพศหญิง มีอายุระหวําง 21-30 ปี และ จบการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีรายได๎ตํอเดือน 10,001-20,000 บาท และมี
ประสบการณ์ในการฝึกโยคะในสถานฝึกโยคะมากํอน ซึ่งส าหรับผู๎ตอบแบบสอบถามวํา เคยมี
ประสบการณ์เคยใช๎บริการสถานฝึกโยคะ สํวนใหญํนั้นเคยมีประสบการณ์เข๎าใช๎บริการสถานฝึกโยคะ
ประเภทฟิตเนสเซ็นเตอร์/สถานออกก าลังกาย และมีความถี่ในการฝึกโยคะในสถานฝึกโยคะ 1-2 วัน
ตํอสัปดาห์ โดยสํวนใหญํเข๎าใช๎สถานฝึกโยคะในชํวงเวลา 17.00-19.00 และสํวนใหญํฝึกโยคะโดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อการออกก าลังกาย  
 
ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับการเปิดรับสื่อสังคมออนไลนท์ี่ส่งผลต่อการตัดสินใจ
เลือกสถานฝึกโยคะ ของผู้ฝกึโยคะ ในกรุงเทพมหานคร 
       ผลการวิจัยพบวํา การเปิดรับสื่อสังคมออนไลนท์ี่สํงผลตํอการคัดสินใจเลือกสถานฝึกโยคะ ของผู๎
ฝึกโยคะในกรุงเทพมหานคร โดยรวม อยูํในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด๎าน พบวํา สื่อที่มี
ระดับการถูกเปิดรับมาก ได๎แกํ  YouTube และ Facebook fanpage ตามล าดับ และสื่อที่มีระดับ
การเปิดรับปานกลางได๎แกํ Instagram Website Blog และPantip.com ตามล าดับ 
 
ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความต้องการคุณภาพการบรกิารที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ
เลือกสถานฝึกโยคะของผู้ฝึกโยคะ ในกรุงเทพมหานคร 
         ผลการวิจัยพบวํา ความต๎องการคุณภาพการบริการ ที่สํงผลตํอการตัดสินใจเลือกสถานฝึก
โยคะ ของผู๎ฝึกโยคะในกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูํในระดับมากที่สุด ทุกด๎าน ได๎แกํ ด๎านการให๎ความ
เชื่อมั่นตํอลูกค๎า ด๎านการรู๎จักและเข๎าใจลูกค๎า ด๎านความเชื่อถือไว๎วางใจได๎ ด๎านการตอบสนองตํอ
ลูกค๎า และด๎านความเป็นรูปธรรมของการบริการ ตามล าดับ เมื่อพิจารณาความต๎องการคุณภาพการ
บริการรายด๎านนั้น พบวํา 
         ผู๎ฝึกโยคะในกรุงเทพมหานครมีความต๎องการคุณภาพบริการ ด๎านความเป็นรูปธรรมของการ
บริการ อยูํในระดับมากที่สุดทุกข๎อ ได๎แกํ ตารางคลาสฝึกโยคะมีความหลากหลายนําสนใจเหมาะสม
กับผู๎ฝึกทุกระดับและสามารถสํงเสริมสุขภาพของผู๎ฝึกให๎ดียิ่งขึ้น มีสิ่งอ านวยความสะดวกภายในครบ
ครัน แบํงพื้นที่เป็นสัดสํวนชัดเจน เชํนห๎องน้ า ล๏อกเกอร์เก็บสัมภาระ พื้นที่เปลี่ยนเสื้อผ๎า พื้นที่รับรอง
ระหวํางรอคลาสฝึกโยคะ การตกแตํงภายในและบรรยากาศที่สวยงาม มีความสะอาด มีอุณหภูมิห๎องที่
เหมาะสม และอุปกรณ์ที่ใช๎ในการฝึกโยคะที่มีคุณภาพที่ดี สวยงาม เหมาะสมแกํการฝึกโยคะ 
ตามล าดับ 
        ผู๎ฝึกโยคะในกรุงเทพมหานครมีความต๎องการคุณภาพบริการ ด๎านความเชื่อถือไว๎วางใจได๎  อยูํ
ในระดับมากที่สุดทุกข๎อ ได๎แกํ พนักงานและครูผู๎สอนยินดี/เต็มใจในการให๎บริการ แก๎ปัญหาเกี่ยวกับ
การบริการและการเรียนโยคะ ครูผู๎สอนเป็นผู๎ที่มีใบประกาศนียบัตรครูโยคะที่ผํานการอบรมจากสถาน
บันที่เปิดสอนหลักสูตรครูโยคะที่มีมาตรฐาน และ/หรือ ได๎รับการศึกษาขั้นสูงด๎านการสอนโยคะ 
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บุคลากรสามารถให๎บริการตามที่ได๎น าเสนอขายคอร์สในตอนต๎นที่สมัครสมาชิก และพนักงานผู๎
ให๎บริการสามารถให๎บริการได๎ตรงกับความต๎องการในทุกๆครั้ง ตามล าดับ 
        ผู๎ฝึกโยคะในกรุงเทพมหานครมีความต๎องการคุณภาพบริการ ด๎านการตอบสนองตํอลูกค๎า อยูํ
ในระดับมากที่สุด ทุกข๎อ ได๎แกํ ครูผู๎สอนมีความพร๎อมในการสอนทุกครั้ง มีขั้นตอนของการบริการได๎
อยํางรวดเร็วและถูกต๎องตามความต๎องการ มีการน าข๎อเสนอแนะ/ติชมมาปรับปรุงพัฒนาการบริการ
เพื่อตอบสนองความต๎องการได๎อยํางทันเวลา และพนักงานผู๎ให๎บริการสามารถแก๎ไขปัญหาเกี่ยวกับ
การบริการได๎อยํางทันทํวงที ตามล าดับ 
        ผู๎ฝึกโยคะในกรุงเทพมหานครมีความต๎องการคุณภาพบริการ ด๎านของการให๎ความเชื่อมั่นตํอ
ลูกค๎า อยูํในระดับมากที่สุด ทุกข๎อ ได๎แกํ ครูผู๎สอนมีความรู๎เกี่ยวกับโยคะและมีความเข๎าใจด๎าน
สรีรวิทยามนุษย์และมีความเชี่ยวชาญในการสอนและการถํายทอดได๎อยํางถูกต๎องเพื่อสํงเสริมสุขภาพ
ของผู๎ฝึกให๎ดีขึ้น ครูผู๎สอนตระหนักถึงความปลอดภัยและการปูองกันการบาดเจ็บระหวํางการเข๎าเรียน
โยคะ อุปกรณ์การฝึกโยคะ/สิ่งอ านวยความสะดวกอื่น ๆ ได๎รับการดูแลซํอมแซมให๎มีความปลอดภัย/
ได๎รับการดูแลท าความสะอาดให๎ถูกหลักอนามัยอยํางสม่ าเสมอเพื่อสร๎างความมั่นใจ พนั กงานผู๎
ให๎บริการ/ครูผู๎สอนมีความสุภาพ มีกิริยาที่ดี ให๎เกียรติและเป็นมิตร และพนักงานผู๎ให๎บริการมีทักษะ
การบริการอยํางมืออาชีพ ตามล าดับ 
        ผู๎ฝึกโยคะในกรุงเทพมหานครมีความต๎องการคุณภาพบริการ ด๎านการรู๎จักและเข๎าใจลูกค๎า อยูํ
ในระดับมากที่สุดในทุกข๎อ ได๎แกํ ครูผู๎สอนที่มีความเข๎าใจถึงข๎อจ ากัดทางสรีรวิทยาที่แตกตํางกันไป
เป็นรายบุคคล ครูผู๎สอนที่สามารถออกแบบการสอนให๎เหมาะสมเป็นรายบุคคลได๎ดี  และพนักงานผู๎
ให๎บริการ/ครูผู๎สอนเข๎าใจถึงความต๎องการและปัญหาเกี่ยวกับสุขภาพของผู๎ฝึกโยคะเป็นรายบุคคล 
ตามล าดับ 
 
ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับการตัดสินใจเลือกสถานฝึกโยคะ ของผู้ฝึกโยคะใน
กรุงเทพมหานคร 
        ผู๎ฝึกโยคะในกรุงเทพมหานคร มีระดับการตัดสินใจเลือกสถานฝึกโยคะในภาพรวมอยูํในระดับ
มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข๎อนั้นพบวํา อยูํระดับมากที่สุด มีอยูํ 4 ข๎อ ได๎แกํ ราคามีความเหมาะสม
คุ๎มคําในการบริการ ความสะดวกในการเดินทาง โปรแกรมการฝึกโยคะที่มีความหลากหลายนําสนใจ 
การให๎บริการของสถานฝึกโยคะตรงกับความต๎องการของผู๎ใช๎บริการ และข๎อที่มีระดับการตัดสินใจอยูํ
ในระดับมาก มีอยูํ 3 ข๎อได๎แกํ โปรโมชั่นสํงเสริมการขายที่เป็นที่ดึงดูดนําสนใจ ครูผู๎สอนที่มีความรู๎
และมีชื่อเสียงเป็นที่รู๎จัก และสถานฝึกโยคะที่มีชื่อเสียง  
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ตอนที่ 5 ผลการแจกแจงความถี่ข้อมูลเกี่ยวกับข้อเสนอแนะและข้อคดิเห็นเพิ่มเติมเก่ียวกับการ
เปิดรับสื่อสังคมออนไลน์และความต้องการคุณภาพการบริการที่และการตัดสนิใจเลือกสถานฝึก
โยคะ ของผู้ฝกึโยคะในกรุงเทพมหานคร  
    พบวํามีผู๎ตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นและให๎ข๎อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับการเปิดรับสื่อ
สังคมออนไลน์และความต๎องการคุณภาพการบริการและการตัดสินใจเลือกสถานฝึกโยคะทั้งสิ้น 35 
คน ได๎แกํ การสอนของครูผู๎สอน ห๎องฝึกโยคะมีอุปกรณ์ที่ครบ มีอากาศถํายเทสะดวก มีความสะอาด 
สวยงาม กว๎างขวาง  มีที่จอดรถสะดวก มีสถานที่ตั้งที่สะดวกแกํการเดินทาง ตารางคลาสมีการจัดให๎
เหมาะสมกับเวลาและหลากหลาย รวมไปถึง บรรยากาศในการสอนโยคะที่มีบรรยากาศที่เป็นกันเอง 
ไมํตึงเครียดเกินไป  มีราคาที่เหมาะสม หากมีการรีวิวจากผู๎ใช๎บริการจริงทางออนไลน์จะเป็นสิ่งที่ชํวย
ในการตัดสินใจ และการจัดให๎มีคลาสสอนแบบออนไลน์  
 
ตอนที่ 6 การทดสอบสมมติฐาน 
            สมมติฐานที่ 1 การเปิดรับสื่อสังคมออนไลน์สํงผลตํอการตัดสินใจเลือกสถานฝึกโยคะ ของผู๎

ฝึกโยคะ ในกรุงเทพมหานคร 
             เมื่อท าการทดสอบสมมติฐานการเปิดรับสื่อสังคมออนไลน์ ที่สํงผลตํอการตัดสินใจเลือก

สถานฝึกโยคะของผู๎ฝึกโยคะในกรุงเทพมหานคร โดยการใช๎สถิติสมการเชิงเส๎นถดถอยพหุคูณ 
(Multiple liner regression) พบวํามีคําสัมประสิทธิของการตัดสินใจ (   ) ที่แสดงอิทธิพลของ
ตัวแปรอิสระ คือ การเปิดรับสื่อสังคมออนไลน์ ที่สํงผลตํอตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจเลือกสถาน
ฝึกโยคะ ของผู๎ฝึกโยคะในกรุงเทพมหานคร ได๎คําเทํากับ 0.145 หรือ ร๎อยละ 14.5  

          ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวํามีการเปิดรับสื่อสังคมออนไลน์ ด๎าน Facebook fanpage  
YouTube และ Pantip.com สํงผลทางบวกตํอการตัดสินใจเลือกสถานฝึกโยคะของผู๎ฝึกโยคะใน
กรุงเทพมหานคร และการเปิดรับสื่อสังคมออนไลน์ผําน Blog สํงผลทางลบตํอการตัดสินใจเลือก
สถานฝึกโยคะของผู๎ฝึกโยคะในกรุงเทพมหานคร อยํางมีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 สํวนการ
เปิดรับสื่อสังคมออนไลน์ผําน Website และ Instagram ไมํสํงผลตํอการตัดสินใจเลือกสถานฝึก
โยคะ ของผู๎ฝึกโยคะในกรุงเทพมหานคร 

           สมมติฐานที่ 2 ความต๎องการคุณภาพการบริการ สํงผลตํอการตัดสินใจเลือกสถานฝึกโยคะ
ของผู๎ฝึกโยคะในกรุงเทพมหานคร  

           เมื่อท าการทดสอบสมมติฐาน ความต๎องการคุณภาพการบริการที่สํงผลตํอการตัดสินใจเลือก
สถานฝึกโยคะของผู๎ฝึกโยคะในกรุงเทพมหานคร โดยการใช๎สถิติสมการเชิงเส๎นถดถอยพหุคูณ 
(Multiple liner regression) พบวํามีคําสัมประสิทธิของการตัดสินใจ (   ) ที่แสดงอิทธิพลของ
ตัวแปรอิสระ คือ ความต๎องการคุณภาพการบริการ ที่สํงผลตํอตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจเลือก
สถานฝึกโยคะของผู๎ฝึกโยคะ ในกรุงเทพมหานคร ได๎คําเทํากับ 0.385 หรือ ร๎อยละ 38.5 

          ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวํา ความต๎องการคุณภาพการบริการ ด๎านการตอบสนองตํอ
ลูกค๎า ด๎านความเป็นรูปธรรมของการบริการ และ ด๎านการรู๎จักและเข๎าใจลูกค๎า สํงผลทางบวกตํอ
การตัดสินใจเลือกสถานฝึกโยคะของผู๎ฝึกโยคะ ในกรุงเทพมหานคร อยํางมีระดับนัยส าคัญทาง
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สถิติที่ 0.05 สํวนความต๎องการคุณภาพการบริการ ด๎านความนําเชื่อถือไว๎วางใจได๎ และ ด๎านการ
ให๎ความเชื่อมั่นตํอลูกค๎า ไมํสํงผลตํอการตัดสินใจเลือกสถานฝึกโยคะของผู๎ฝึกโยคะใน
กรุงเทพมหานคร 

 
อภิปรายผลวจิัย 
         การเปิดรับสื่อสังคมออนไลนส์่งผลต่อการตัดสินใจเลือกสถานฝึกโยคะ ของผู้ฝึกโยคะ ใน
กรุงเทพมหานคร 
        การเปิดรับสื่อสังคมออนไลน์ผํานชํองทาง YouTube สํงผลตํอการตัดสินใจเลือกสถานฝึกโยคะ
ของผู๎ฝึกโยคะในกรุงเทพมหานคร อาจเนื่องมาจาก การฝึกโยคะนั้นเป็นกิจกรรมนันทนาการที่มี
ลักษณะการเคลื่อนไหวของรํางกาย และมีรายละเอียดในการปฏิบัติทําทางตําง ๆ ของโยคะ ซึ่ง 
YouTube นั้นเป็นสื่อที่มีการสื่อสารในลักษณะของภาพเคลื่อนไหว หรือ วีดีโอ จึงท าให๎ผู๎ที่เปิดรับสื่อ
ผํานชํองทางนี้ได๎เห็นทั้งภาพ เสียง และ ได๎รับข๎อมูลตํางๆ ได๎ชัดเจน และ เป็นสื่อที่สามารถสร๎าง
อารมณ์รํวมระหวํางการรับชมวีดีโอได๎ดี นอกจากนั้น YouTube เป็นชํองทางที่เข๎าถึงได๎และใช๎งานได๎
งํายไมํจ ากัดสถานที่และเวลา สอดคล๎องกับงานวิจัยของ  เกียรติคุณ เยาวรัตน์ (2561) ที่ท าการวิจัย
เรื่องการสร๎างเนื้อหาวีดีโอเกี่ยวกับค าแนะน าสาธิต (How-To video) ที่สร๎างแรงจูงใจและแรงบันดาล
ใจในการออกก าลังกายด๎วยการวิ่งผํานสื่อสังคมออนไลน์ที่เกี่ยวกับการออกก าลังกายด๎วยการวิ่ง รัน
เนอร์ส เจอร์นี่ย์  (Runner’s Journey) พบวําการสร๎างวีดีโอแนะน าสาธิตการวิ่งในรูปแบบที่ไมํเป็น
ทางการ  การวิธีการสอนวิ่งที่ชัดเจน การสัมภาษณ์ที่สนุกสนานที่สามารถสร๎างอารมณ์รํวมและสร๎าง
แรงจูงใจในการออกก าลังกายได๎ดีที่สุด สอดคล๎องกับงานวิจัยของเมธชนัน สุขประเสริฐ (2558) ที่ท า
การวิจัยเรื่องการปัจจัยการใช๎สื่อออนไลน์ YouTube ที่สํงผลตํอความตั้งใจซื้อสินค๎าของผู๎บริโภคใน
ประเทศไทย กรณีศึกษา บิวตี้บล๏อกเกอร์ พบวําปัจจัยในด๎านเนื้อหาที่เป็นประโยชน์จากชํองทาง 
YouTube สํงผลตํอความตั้งใจซื้อสินค๎าของผู๎บริโภคในประเทศไทย เนื่องจากเนื้อหาที่มีการให๎ข๎อมูล
ที่มีความชัดเจนของสินค๎า และประสบการณ์การใช๎สินค๎าเหลํานั้น จึงสํงผลตํอความนําเชื่อถือของ
ผู๎บริโภคชาวไทย และ อีกทั้งยังเป็นสื่อที่เข๎าถึงงําย มีชํองทางการรับชมที่หลากหลาย สะดวก รวดเร็ว
ได๎ทุกที่ตามความชอบ จึงเป็นสิ่งที่ท าให๎ผู๎บริโภคนั้นเกิดความต้ังใจในการซื้อสินค๎าได๎มากยิ่งขึ้น 
     
      การเปิดรับสื่อสังคมออนไลน์ผํานชํองทาง Facebook fanpage สํงผลตํอการตัดสินใจเลือก
สถานฝึกโยคะ ของผู๎ฝึกโยคะในเขตกรุงเทพมหานคร เนื่องจาก Facebook นั้นเป็นสื่อสังคมออนไลน์
ที่ถูกใช๎งานมากที่สุดในปัจจุบัน โดยเฉพาะผู๎คนในกรุงเทพมหานคร และ ในแงํของการการสื่อสาร
การตลาดถือเป็นสื่อสังคมออนไลน์ที่สามารถสื่อสารได๎ครบถ๎วนทั้งในแงํของการ อําน ดูภาพ ดูวีดีโอ 
ฟังเสียง เกี่ยวกับข๎อมูลที่ผู๎ใช๎งานมีความสนใจและสามารถน าไปตัดสินใจได๎ ดังนั้นผู๎ฝึกโยคะใน
กรุงเทพมหานครสํวนใหญํอาจจะใช๎ชํองทางนี้ในการตัดสินใจเลือกใช๎สถานฝึกโยคะ สอดคล๎องกับ
งานวิจัยของ สาธนีย์ แซํซิ่น (2559) ที่ได๎ท าการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปิดรับขําวสารผํานสื่อ
ออนไลน์ในกรุงเทพมหานคร พบวําโดยสํวนใหญํนั้นเปิดรับขําวสารผํานชํองทางมากกวํา 1 ชํองทาง 
และสํวนใหญํมักใช๎ Facebook ในการติดตามขําวสาร และยังสอดคล๎องกับงานวิจัยของ สิริลักษณ์ 
อุบลรัศมี (2560) ที่ท าการศึกษาเรื่อง การเปิดรับสื่อ การแบํงปัน การรู๎เทําทันข๎อมูลด๎านสุขภาพในสื่อ
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สังคมออนไลน์  ที่ท าการศึกษากับกลุํมตัวอยํางที่เป็นประชนชนทั่วไปในเขตกรุงเทพมหานครที่เคย
เปิดรับและแบํงปันข๎อมูลสุขภาพในสื่อสังคมออนไลน์ โดยจากการวิจัยดังกลําวพบวํา มีการเปิดรับ
ขําวสารข๎อมูลจากสื่อสังคมออนไลน์ประเภท Facebook มากที่สุดโดยคิดเป็น ร๎อยละ 65.25 โดยเป็น
การเปิดรับสื่อในเนื้อหาที่เกี่ยวกับการออกก าลังกายมากที่สุด และการดูแลเกี่ยวกับการดูแลรูปรําง/
สํวนตําง ๆ ของรํางกาย นอกจากนั้นยังสอดคล๎องกับงานวิจัยของ กานดา ไชยวํอง (2561)ได๎
ท าการศึกษาเกี่ยวกับ การรับรู๎ข๎อมูลขําวสารด๎านการตลาดผํานสื่อสังคมออนไลน์และพฤติกรรมการใช๎
บริการธุรกิจการออกก าลังกายของกลุํมผู๎บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครพบวํา ผู๎บริโภคสํวนใหญํมัก
รับขําวสารมาจากชํองทาง Facebook fanpage มากที่สุด เนื่องจากเนื้อหาใน Facebook fanpage 
นั้นมีความครอบคลุมให๎เห็นถึง บรรยากาศภายในสถานออกก าลังกาย อุปกรณ์การอกก าลังกาย สิ่ง
อ านวยความสะดวก และ ราคาที่น าเสนอตํอผู๎บริโภคที่ชัดเจน และเป็นชํองทางที่เข๎าถึงกลุํมผู๎บริโภค
ได๎รวดเร็ว กํอให๎เกิดการรับรู๎ เข๎าใจ และสร๎างความพึงพอใจในกลุํมผู๎บริโภคได๎ 
 
      การเปิดรับสื่อสังคมออนไลน์ผํานชํองทาง Pantip.com สํงผลตํอการตัดสินใจเลือกใช๎สถานฝึก
โยคะ ของผู๎ฝึกโยคะ ในกรุงเทพมหานคร เนื่องจากชํองทาง Pantip.com เป็นชํองทางที่น าเสนอใน
เชิงเนื้อหาผําน Webboard ที่เปิดโอกาสให๎สมาชิกของเว็บไซด์นั้นได๎เข๎ามาตั้งกระทู๎ถาม ตอบ โดย
สํวนใหญํมักจะเป็นการรีวิวในเรื่องตําง ๆ เชํน รีวิวเกี่ยวกับสินค๎า หรือ บริการ แม๎วําจะไมํใชํชํองทาง
หลักที่ใช๎งานกันทั่วโลก แตํถือวํามีอิทธิพลตํอการตัดสินใจ สอดคล๎องกับงานวิจัยของ พงศ์วิชญ์ คง
เจริญ (2558) ที่ท าการวิจัยเกี่ยวกับ เนื้อหาของกระทู๎พันทิปและปัจจัยที่สํงผลตํอการตัดสินใจเลือก
โรงแรมและรีสอร์ทของนักทํองเที่ยวชาวไทย ซึ่งธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ทนั้นนับวําเป็นธุรกิจประเภท
การบริการเชํนเดียวกับธุรกิจสถานฝึกโยคะ พบวํา กระทู๎รีวิวหรือข๎อมูลใน Pantip.com นั้น ผู๎รับสาร
สามารถน าข๎อมูลไปใช๎ในการตัดสินใจได๎อยํางรวดเร็ว และข๎อมูลจ านวนมากนั้นเองที่น าไปสูํการ 
วิเคราะห์ เปรียบเทียบ และ ตัดสินใจ รวมถึงเลือกในสิ่งตําง ๆ ที่ต๎องการ ท าให๎ตัดสินใจได๎งํายขึ้น 
และยังสอดคล๎องกับงานวิจัยของ ปริณดา แก๎วทอง (2557) ที่ท าการศึกษา เรื่องการรับรู๎ความมี
ประโยชน์ และการยอมรับข๎อมูลจากบทวิจารณ์แบบมีผู๎สนับสนุนของธุรกิจโรงแรมในห๎องบลูแพลน
เน็ต พันทิปดอทคอม พบวํากลุํมตัวอยํางของงานวิจัยดังกลําวมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความมีประโยชน์
ของข๎อมูลจากบทวิจารณ์แบบมีผู๎สนับสนุนในห๎องบลูแพลนเนต พันทิปดอทคอมโดยรวมอยูํในระดับ
มาก โดยรับรู๎ข๎อมูลจากบทวิจารณ์ในด๎านของท าเลที่ตั้ง สิ่งอ านวยความสะดวก ความแตกตํางของ
ผลิตภัณฑ์เชํน ห๎องพัก  คําใช๎จํายในการพัก และยังสํงผลตํอการยอมรับข๎อมูลตํางๆ ผํานชํองทางนี้
อยํางมีนัยส าคัญทางสถิติ  
 
    การเปิดรับสื่อสังคมออนไลน์ผําน Blog  สํงผลทางลบ ตํอการตัดสินใจเลือกใช๎สถานฝึกโยคะ ของผู๎
ฝึกโยคะในกรุงเทพมหานคร ซึ่งแมว๎ําจะมีการเปิดรับสื่อเกี่ยวกับโยคะผําน Blog แตํก็ไมํสามารถท าให๎
ผู๎ฝึกโยคะมีการตัดสินใจเลือกสถานฝึกโยคะเพิ่มขึ้นได๎ อาจเป็นเพราะ ไมํมีสถานฝึกโยคะหรือมีบุคคล
ใดๆ ท าสื่อเกี่ยวกับโยคะโดยการใช๎ Blog ในการสื่อสารมากนัก ทั้งในแงํของการบอกเลําข๎อมูลตําง ๆ 
และการสร๎างความสัมพันธ์กับกลุํมผู๎บริโภค ในขณะเดียวกัน ผู๎บริโภคสํวนใหญํไมํได๎มีการเปิดรับสื่อ
ผํานชํองทาง Blog ในระดับที่มากพอ ท าให๎ผู๎บริโภคไมํมีความคุ๎นชิน หรือคุ๎นเคยกับการใช๎ชํองทาง 
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Blog ในการเปิดรับสื่อสังคมออนไลน์ ซึ่งสอดคล๎องกับงานวิจัยของ จิราภรณ์ ศรีนาค (2556) ที่ท า
วิจัยเกี่ยวกับ การวิเคราะห์ประเภท รูปแบบเนื้อหาและการใช๎สื่อสังคมออนไลน์ในประเทศไทย ผําน
กลุํมตัวอยํางชาวไทย 400 คน พบวํา Blog เป็นสื่อสังคมออนไลน์ประเภทตีพิมพ์หรือบทความที่กลุํม
ตัวอยํางรู๎จักและเคยผํานใช๎งานมากที่สุด คิดเป็นร๎อยละ 51.2  แตํความถี่ในการใช๎งาน Blog มีเพียง
ร๎อยละ 5.6 เมื่อเทียบกับความถี่ในการใช๎สื่อสังคมออนไลน์ประเภทอื่นๆ เชํน YouTube  Facebook 
หรือ Webboard และเมื่อพิจารณาในรายละเอียดยังพบอีกวํา ในด๎านการใช๎งาน Blog เพื่อการ
สื่อสารบอกเลําเรื่องราวของตนเอง พบวํากลุํมตัวอยํางดังกลําวโดยสํวนใหญํมีการใช๎งานในระดับ ไมํ
เลย  จ านวน 190 คน คิดเป็นร๎อยละ 47.5 ซึ่งมีคําเฉลี่ยการใช๎งานโดยรวมในด๎านนี้อยูํในระดับ น๎อย 
และยังพบอีกวํา การใช๎งาน Blog เพื่อการตัดสินใจในเรื่องตําง ๆ เชํน การตัดสินใจเกี่ยวกับความสวย
ความงาม สุขภาพ พบวํากลุํมตัวอยํางดังกลําวสํวนใหญํมีการใช๎งานที่ระดับ ไมํเลย จ านวน 124 คน 
คิดเป็นร๎อยละ 31.0 ซึ่งมีคําเฉลี่ยการใช๎งานโดยรวมในอยูํในระดับ น๎อย อีกเชํนกัน และยังพบอีกวํา 
การใช๎ Blog เพื่อการใช๎งานในด๎าน อื่นๆ  เชํน เพื่อการสร๎างความสัมพันธ์ระหวํางบุคคล เพื่อการ
พูดคุยสนทนา เพื่อการมีสํวนรํวม เพื่อการรับรู๎เหตุการณ์ตํางๆ  เพื่อการเสริมความคิดเห็น และ เพื่อ
ความบันเทิง ซึ่งทุกด๎านดังกลําวน้ันมีระดับการใช๎งานอยูํสํวนใหญํที่ระดับ ไมํเลย และมีคําเฉลี่ยการใช๎
งานโดยรวมอยูํในระดับน๎อย และในการวิจัยในครั้งนี้พบวําผู๎ฝึกโยคะในกรุงเทพมหานครมีระดับการ
เปิดรับสื่อสังคมออนไลน์ผําน Blog ในระดับปานกลางโดยสอดคล๎องกับงานวิจัย ของ วุฒิ อ าพันธ์ 
(2559) ที่ท าการวิจัยเรื่องสื่อสังคมออนไลน์ที่มีอิทธิพลตํอการตัดสินใจเลือกสถานที่ทํองเที่ยว
ทํองเที่ยวพบวํา สื่อสังคมออนไลน์ด๎าน Blog หรือ Weblog มีอิทธิพลตํอการตัดสินใจทํองเที่ยวอยูํใน
ระดับปานกลาง 
      
         การเปิดรับสื่อสังคมออนไลน์ผําน Website ไมํสํงผลตํอการตัดสินใจเลือกใช๎สถานฝึกโยคะ 
ของผู๎ฝึกโยคะในกรุงเทพมหานคร เนื่องจากในปัจจุบันการหาข๎อมูลมักท าได๎งํายมากขึ้น โดยการใช๎ 
Search engine เชํน Google.com เพื่อการหาข๎อมูลที่ผู๎ใช๎งานนั้นมีความสนใจเฉพาะ มากกวําการ
ค๎นหาจากเว็บไซต์โดยตรง และอาจเนื่องมาจากการใช๎งานในบาง Website ที่อาจจะไมํอ านวยความ
สะดวกในการเข๎าถึงข๎อมูลที่สนใจ รวมไปถึงข๎อมูลบางอยํางบน Website น้ันอาจจะไมํได๎นําสนใจมาก
เพียงพอ และไมํได๎รับการอัปเดตข๎อมูลให๎เป็นปัจจุบัน รวมไปถึงบน Website นั้นๆ ไมํมีบริการที่
ผู๎ใช๎งานนั้นมีความสนใจโดยเฉพาะ  ซึ่งสอดคล๎องกับงานวิจัยของ  ชนิตว์ปิยา แสงเย็นพันธุ์ (2554) ที่
ท าการศึกษาเรื่อง ผลของข๎อมูลจากสื่อออนไลน์ที่มีผลตํอการตัดสินใจทํองเที่ยวของนักทํองเที่ยวชาว
ไทย พบวําจากกลุํมตัวอยํางทั้ง 400 คน นิยมใช๎วิธีการเข๎าหาข๎อมูลทางออนไลน์โดยการใช๎ Search 
engine ในการเข๎าหาและเข๎าถึงข๎อมูลที่สนใจซึ่งมีมากถึง ร๎อยละ 96.50 ในขณะที่การเข๎าใช๎งาน 
Website โดยตรงเพื่อหาข๎อมูลนั้นมีเพียง ร๎อยละ 3.50 และยังสอดคล๎องกับงานวิจัยของ  ปิยะวงศ์ 
วงศ์ชุติภิญโญ (2553) ที่ท าการศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลตํอการพัฒนาเว็บไซต์ที่ให๎บริการข๎อมูลสินค๎า
พบวํา สาเหตุส าคัญในการที่ท าให๎กลุํมตัวอยํางไมํเข๎าชม Website  เนื่องจาก ข๎อมูลใน Website 
ตํางๆนั้น ไมํมีความนําสนใจ และไมํมีการอัปเดต รวมไปถึงบน Website นั้นๆ ไมํมีบริการที่นําสนใจ 
และมีการให๎บริการที่ยุํงยากเกินไป และ ไมํมีฟังก์ชั่นการใช๎งานค าสั่งค๎นหา (Search) ให๎ใช๎ และใน
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งานวิจัยดังกลําวยังพบอีกวํา กลุํมตัวอยํางดังกลําวสํวนใหญํมักจะใช๎ Search Engine ในการหาค๎นหา
ข๎อมูลตํางๆและใชค๎๎นหา Website ที่กลุํมตัวอยํางสนใจ  
 
   การเปิดรับสื่อสังคมออนไลน์ผําน Instagram ไมํสํงผลตํอการตัดสินใจเลือกใช๎สถานฝึกโยคะ ของผู๎
ฝึกโยคะในกรุงเทพมหานคร แม๎วําชํองทาง Instagramนั้นแม๎จะได๎รับความนิยมและถูกใช๎มากใน
ปัจจุบัน แตํชํองทาง Instagram นั้นเป็นการน าเสนอในลักษณะของรูปภาพ  และวิดีโอสั้น ๆ อาจจะ
ท าให๎ได๎รับข๎อมูลได๎ไมํครบถ๎วนเหมื่อนชํองทาง Facebook fanpage หรือ YouTube  อีกทั้งใน
ชํองทางนี้ที่สํวนใหญํมักถูกใช๎งานเพื่อการติดตํอสื่อสารกับเพื่อนหรือบุคคลรู๎จักของผู๎ใช๎ งาน และเพื่อ
ติดตามบุคคลที่มีชื่อเสียงที่สนใจเทํานั้น   สอดคล๎องกับงานวิจัยของ  ชลชินี บุนนาค (2561) ที่ท าการ
วิจัยเรื่อง การส ารวจรูปแบบการด าเนินชีวิตบนชํองทาง Instagram พบวํากิจกรรมโดยสํวนใหญํที่ผู๎ใช๎
Instagram นั้นมีจุดประสงค์ เพื่อการดูและติดตาม Instagram ของเพื่อนและบุคคลในครอบครัว 
ดารา/บุคคลที่มีชื่อเสียงอยูํในระดับมาก และใช๎เพื่อกดชื่นชอบเพื่อน/คนรู๎จักและกดชื่นชอบดารา/
บุคคลที่มีชื่อเสียง และกลุํมตัวอยํางของงานวิจัยดังกลําวมักใช๎งานชํองทาง Instagram เพื่อค๎นหา 
Instagram ของเพื่อน/คนรู๎จัก ดารา/บุคคลที่มีชื่อเสียงซึ่งอยูํในระดับมาก และในด๎านการให๎ความ
สนใจบน Instagram ซึ่งกลุํมตัวอยํางสํวนใหญํยังให๎ความสนใจ Instagram ของเพื่อน/คนใน
ครอบครัวอยูํในระดับมาก ในขณะที่การใช๎งาน Instagram เพื่อหาข๎อมูลเกี่ยวกับสุขภาพและการออก
ก าลังกายนั้นอยูํในระดับน๎อย ถึงปานกลาง นอกจากนั้นยังสอดคล๎องกับงานวิจัยของ ฐิติยา เจียรานุ
ราช (2562) ที่ท าการศึกษาโดยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก เกี่ยวกับ พฤติกรรมการเปิดรับสื่อออนไลน์
ที่สํงผลตํอการตัดสินใจเลือกใช๎บริการศูนย์ออกก าลังกายในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดก าแพงเพชร จาก
กลุํมตัวอยํางที่เป็นผู๎ใช๎บริการสถานออกก าลังกาย ในเขตอ าเภอเมือง ก าแพงเพชรทุกคน ที่ใช๎สื่อ
ออนไลน์ประเภท Facebook และ Instagram ซึ่งจากผลการวิจัยดังกลําวพบวํา ผู๎ใช๎บริการที่เป็น
กลุํมตัวอยํางทุกคนเปิดรับสื่อจาก Facebook มากกวํา Instagram เพราะใน Facebook นั้นมีการ
โพสต์คลิปวีดีโอที่เจาะในรายละเอียดมากกวํา Instagram ที่มักน าเสนอเป็นวีดีโอสั้น ๆ และนิยมใช๎ 
Facebook ในการติดตามขําวสาร ค๎นหาข๎อมูล ในขณะที่ Instagram นั้นถูกใช๎เพ่ือติดตามผู๎มีชื่อเสียง 
ดูรูปสวยงาม และเพื่อความบันเทิง และ กลุํมตัวอยํางดังกลําวยังมีความชอบที่จะดูการน าเสนอเนื้อหา
ในรูปแบบของวีดีโอ ที่ความยาวไมํเกิน 10-15 นาทีที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับวิธีการปฏิบัติการออกก าลังกาย
ที่ถูกต๎อง 
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   ความต้องการคณุภาพการบริการส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกสถานฝึกโยคะของผู้ฝึกโยคะใน
กรุงเทพมหานคร 
    ความต๎องการคุณภาพการบริการ ด๎านความเป็นรูปธรรมของการบริการ สํงผลตํอการตัดสินใจ
เลือกสถานฝึกโยคะของผู๎ฝึกโยคะในกรุงเทพมหานคร เนื่องจากผู๎ฝึกโยคะในเขตกรุงเทพมหานคร มี
ความต๎องการในด๎านการตกแตํง และ บรรยากาศที่สวยงาม และอุณหภูมิห๎องที่เหมาะสมและสิ่ง
อ านวยความสะดวกภายในที่ครบครันแบํงพื้นที่ชัดเจนไมํปะปนกัน คลาสและโปรแกรมโยคะที่
นําสนใจและชํวยสํงเสริมสุขภาพผู๎ฝึกให๎ดียิ่งขึ้นไป  อุปกรณ์ที่ใช๎ในการฝึกโยคะตําง ๆมีคุณภาพ
มาตรฐานที่ดี สวยงามเหมาะสมกับการใช๎ฝึกโยคะ ซึ่งความต๎องการในด๎านความเป็นรูปธรรมของการ
บริการเป็นสิ่งที่ผู๎ฝึกโยคะที่ใช๎บริการสามารถมองเห็น/สัมผัส และมีประสบการณ์ได๎โดยตรงจึงมีความ
ต๎องการในด๎านนี้อยูํในระดับมากที่สุด ซึ่งสอดคล๎องกับงานวิจัยของ  ปรัชญา กลิ่นอบ (2561) ที่
ท าการศึกษาเรื่องสํวนประสมทางการตลาด (Marketing mix) ที่สํงผลตํอการเต็มใจจํายคําสมาชิก
ของลูกค๎าฟิตเนสเซ็นเตอร์แบบให๎บริการ 24 ชั่วโมงในกรุงเทพมหานคร พบวํา ปัจจัยด๎านกายภาพ 
และด๎านผลิตภัณฑ์ สํงผลตํอการเต็มใจจํายคําสมาชิกรายเดือน  เชํนห๎องสุขา ห๎องอาบน้ า ความ
สะอาดของสถานที่ และ บรรยากาศในการออกก าลังกาย จ านวนคลาสออกก าลังกายกลุํมเพียงพอตํอ
การบริการ สํงผลตํอความเต็มใจจํายคําสมาชิกของลูกค๎าฟิตเนสเซ็นเตอร์ และยังสอดคล๎ องกับ
งานวิจัยของ พิฑูร ธนบดีกิจ (2561) ที่ท าการศึกษาอิทธิพลเชิงสาเหตุของการรับรูถึงคุณภาพการ
บริการในการตํออายุสมาชิกฟิตเนส แหํงหนึ่ง พบวํา ในด๎านความเป็นรูปธรรมของการบริการนั้น 
สมาชิกฟิตเนสให๎ความส าคัญกับคลาสออกก าลังกายในระดับ มาก โดยคลาสออกก าลังกายนั้นต๎องมี
ความหลากหลาย อุปกรณ์ภายในฟิตเนสที่ทันสมัย การออกแบบภายในที่ทันสมัย และยังคงสอดคล๎อง
กับงานวิจัยของ ดอกอ๎อ โมํค า (2559) ที่ท าการศึกษาเรื่องสํวนประสมทางการตลาดบริการที่สํงผลตํอ
การเลือกใช๎สถานบริการฝึกโยคะ ของผู๎บริโภคในพื้นที่อ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรีที่พบวํา ผู๎ใช๎บริการ
สถานบริการฝึกโยคะสํวนใหญํในอ าเภอเมืองจังหวัดชลบุรีให๎ความส าคัญกับคุณภาพของหลักสูตร
โยคะ และ หลักสูตรโยคะที่มีความหลากหลายอยูํในระดับสูง 
 

     ความต๎องการคุณภาพการบริการ ด๎านการตอบสนองตํอลูกค๎า สํงผลตํอการตัดสินใจเลือกสถาน
ฝึกโยคะของผู๎ฝึกโยคะในกรุงเทพมหานคร เนื่องจาก ในการบริการสิ่งที่ส าคัญนอกเหนือไปจากด๎าน
กายภาพที่ผู๎ฝึกโยคะจะสัมผัสและมองเห็นได๎โดยตรงแล๎ว ความพร๎อมในการตอบสนองความต๎องการ
ของลูกค๎าของบุคลากรที่ปฏิบัติได๎อยํางถูกต๎องตรงความต๎องการและรวดเร็วทันทํวงทีเหมื่อนวําปัญหา
ของลูกค๎านั้นคือปัญหาของตนเอง รวมถึงมีความพร๎อมในการปฏิบัติการสอนโดยครูผู๎สอน รวมถึง มี
การน าข๎อเสนอแนะ ติชมมาปรับปรุงพัฒนาเพื่อตอบสนองความต๎องการได๎อยํางทันเวลานั้นเป็นสิ่งที่
ส าคัญที่ลูกค๎ารู๎สึกถึงความใสํใจ สอดคล๎องกับงานวิจัยของ  จิริฒิพา เรืองกล (2558) ที่ได๎
ท าการศึกษาเรื่องสํวนประสมทางการตลาดและคุณภาพการบริการที่มีอิทธิพลตํอความพึงพอใจของ
ลูกค๎า วี ฟิตเนส โซไซตี้ กรุงเทพมหานคร พบวํา ปัจจัยด๎านการตอบสนองลูกค๎า สํงผลตํอความพึง
พอใจตํอการให๎บริการของ วี ฟิตเนส โซไซตี้ กรุงเทพมหานคร โดยสมาชิกของ วี ฟิตเนสโซไซตี้ ได๎มี
ความพึงพอใจตํอการบริการด๎วยความรวดเร็วทันตํอความต๎องการของลูกค๎า ความพร๎อมในการ
แนะน าและให๎การปรึกษาแกํลูกค๎า และ สามารถน าข๎อติชมและข๎อเสนอแนะน ามาปรับปรุง พัฒนา 
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เพื่อตอบสนองความต๎องการของลูกค๎า นอกจากนัน้ยังสอดคล๎องกับงานวิจัยของ มุกดาวรรณ สมบูรณ์
วรรณะ (2558)ที่ท าการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลตํอการตัดสินใจใช๎บริการสถานออกก าลังกายขนาด
ใหญํของประชากรในกรุงเทพมหานคร พบวํา ปัจจัยด๎านกระบวนการบริการที่รวดเร็ว ความสามารถ
ในการแก๎ปัญหาที่รวดเร็วของพนักงาน รวมถึงความรวดเร็วในด๎านการ check-in check-out เข๎าฟิต
เนส สํงผลตํอการตัดสินใจสถานออกก าลังกายขนาดใหญํ และยังสอดคล๎องกับงานวิจัยของ ดอกอ๎อ 
โมํค า (2559) ที่ท าการศึกษาเรื่องสํวนประสมทางการตลาดบริการที่สํงผลตํอการเลือกใช๎สถานบริการ
ฝึกโยคะ ของผู๎บริโภคในพื้นที่อ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรีที่พบวํา พบวําปัจจัยด๎านขั้นตอนการบริการที่
รวดเร็วสํงผลตํอการตัดสินใจเลือกสถานบริการฝึกโยคะ ในพื้นที่เขตอ าเภอเมือง ชลบุรี อยูํในระดับสูง 
 
   ความต๎องการคุณภาพการบริการ ด๎านการรู๎จักและเข๎าลูกค๎า สํงผลตํอการตัดสินใจเลือกสถานฝึก
โยคะของผู๎ฝึกโยคะในเขตกรุงเทพมหานคร ผู๎ฝึกโยคะสํวนใหญํต๎องการการดูแลเป็นรายบุคคลและ
ความเข๎าใจจากครูที่เข๎าใจในความแตกตํางในสรีระของผู๎ฝึกในแตํละคน และท าให๎ครูผู๎สอนสามารถ
ออกแบบการสอนให๎เหมาะสมเป็นรายบุคคลได๎ดี และมีความเข๎าใจในปัญหาด๎านสุขภาพของผู๎ฝึก
โยคะเป็นรายบุคคล  โดยสอดคล๎องกับงานวิจัยของ ดอกอ๎อ โมํค า (2559) ที่ท าการศึกษาเรื่องสํวน
ประสมทางการตลาดบริการที่สํงผลตํอการเลือกใช๎สถานบริการฝึกโยคะ ของผู๎บริโภคในพื้นที่อ าเภอ
เมือง จังหวัดชลบุรี พบวําผู๎ฝึกโยคะในจังหวัดชลบุรีให๎ความส าคัญตํอการให๎ค าแนะน าวิธีทางปฏิบัติ
ส าหรับสมาชิกที่เกิดปัญหา หรือ สมาชิกที่เกิดข๎อซักถามระหวํางการฝึกโยคะ  และสอดคล๎องกับ
งานวิจัยของ พิฑูร ธนบดีกิจ (2561)ที่ท าการศึกษาอิทธิพลเชิงสาเหตุของการรับรูถึงคุณภาพการ
บริการในการตํออายุสมาชิกฟิตเนส แหํงหนึ่งพบวํา สมาชิกสํวนใหญํมีความคิดเห็นในด๎านของการ
รู๎จักและเข๎าใจลูกค๎าที่ สํงผลตํอการตํอสมาชิกอยูํในระดับมาก เนื่องจากสมาชิกต๎องการการบริการ
แบบรายบุคคลและเข๎าใจถึงปัญหาที่แตกตํางกันไปของแตํละบุคคล  
 
      ความต๎องการคุณภาพบริการ ด๎านความนําเชื่อถือไว๎วางใจได๎ ไมํสํงผลตํอการตัดสินใจเลือกสถาน
ฝึกโยคะ ของผู๎ฝึกโยคะในกรุงเทพมหานคร แตํมีระดับความต๎องการ มากที่สุดในทุกข๎อ อาจ
เนื่องมาจากผู๎ใช๎บริการไมํคํอยมีความกังวลกับความนําเชื่อถือไว๎วางใจได๎ของการบริการ  เพราะสถาน
ฝึกโยคะสํวนใหญํมักมีมาตรฐานในการบริหารจัดการเพื่อสร๎างความนําเชื่อถือแกํผู๎รับการบริการอยูํ
แล๎ว และเพื่อให๎ผู๎ฝึกโยคะรู๎สึกวําการบริการที่ได๎รับนั้นสามารถไว๎วางใจได๎จากมาตรฐานดังกลําวเมื่อ
ได๎เข๎าใช๎บริการ สถานฝึกโยคะหลายแหํงจึงก าหนดมาตรฐานการบริการ โดยเฉพาะมาตรฐานของ
พนักงานผู๎ให๎บริการและครูผู๎สอน โดยสถานฝึกโยคะสํวนใหญํมักมีการคัดเลือกครูผู๎สอนและพนักงาน
ที่มีใจรักในการบริการ รับผิดชอบตํอหน๎าที่ และจบการศึกษาในสาขาที่เกี่ยวข๎องอยูํประจ าสถานฝึก
โยคะเหลํานั้นอยูํแล๎วจึงเป็นสิ่งที่ผู๎ฝึกโยคะไมํมีความจ าเป็นที่ต๎องกังวล แตํอยํางไรก็ตามผู๎ฝึกโยคะใน
กรุงเทพมหานครยังคงมีความต๎องการบริการที่นําเชื่อถือไว๎วางใจได๎จากสถานฝึกโยคะที่ตนได๎ไปใช๎
บริการ ในระดับมากที่สุด สอดคล๎องกับงานวิจัยของ เดชา เดชานพพงศ์ (2559) ที่ท าการศึกษาเรื่อง 
แนวทางการจัดการและองค์ประกอบมาตรฐานของฟิตเนสเอกชนขนาดยํอม  พบวํา องค์ประกอบ
มาตรฐานของฟิตเนสขนาดยํอมนั้น ต๎องประกอบไปด๎วยพนักงานที่จบการศึกษาในสาขาที่เกี่ยวข๎อง มี
ใจรักการบริการ และฟิตเนสนั้นต๎องมีมาตรฐานการควบคุมการท างานในด๎านตําง ๆ โดยน า
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รายละเอียดหน๎าที่การท างาน (Job description) ของพนักงานทุกฝุายเพื่อใช๎ในการควบคุมติดตาม
ผลการท างาน และในงานวิจัยชิ้นดังกลําวยังอธิบายเพิ่มเติมอีกวํา ส าหรับมาตรฐานคลาสโยคะที่สอน
ในฟิตเนสนั้น ครูผู๎สอนจะต๎องเป็นผู๎ที่มีใบประกาศนียบัตรครูสอนโยคะ ซึ่งสอดคล๎องกับการวิจัยใน
ครั้งนีท้ี่ผู๎ฝึกโยคะในกรุงเทพมหานคร มีความต๎องการครูผู๎สอนโยคะที่ผํานการอบรมจากสถาบันที่เปิด
สอนหลักสูตรครูโยคะ ที่มีมาตรฐาน และ/หรือ ได๎รับการศึกษาขั้นสูงด๎านการสอนโยคะที่อยูํในระดับ
มากที่สุด นอกจากนั้นในการวิจัยในครั้งนี้พบอีกวํา ผู๎ฝึกโยคะในกรุงเทพมหานครมีความต๎องการ
พนักงานและครูผู๎สอนที่ยินดี/เต็มใจในการให๎บริการและแก๎ปัญหาเกี่ยวกับการบริการและการเรียน
โยคะ บุคลากรที่สามารถให๎บริการตามดังที่ได๎น าเสนอขายคอรส์ให๎กับลูกค๎าในตอนต๎นที่สมัครสมาชิก 
และ พนักงานผู๎ให๎บริการสามารถให๎บริการได๎ตรงกับความต๎องการทุก ครั้ง ซึ่งทุกข๎ออยูํในระดับมาก
ที่สุด  โดยสอดคล๎องกับงานวิจัยของ  พิฑูร ธนบดีกิจ (2561) ที่ท าการศึกษาเรื่อง อิทธิพลเชิงสาเหตุ
ของการรับรู๎คุณภาพการให๎บริการในการตํออายุฟิตเนสแหํงหนึ่งพบวํา ปัจจัยที่สํงผลตํอการตํออายุ
สมาชิกฟิตเนส คือ  ปัจจัยด๎านพนักงานที่มีความตั้งใจ/เต็มใจ/เข๎าใจปัญหาและความต๎องการของ
ผู๎ใช๎บริการ และ ปัจจัยด๎านการบริการของพนักงานที่ปรึกษาสมาชิก (Fitness counselors) สามารถ
ให๎บริการได๎ตรงตามที่สัญญาและให๎บริการได๎ดังที่น าเสนอข๎อมูลเกี่ยวกับการบริการตําง ๆ ในวันแรก
ที่ท าการขายคอร์ส รวมไปถึงการบริการของพนักงานที่สามารถให๎บริการได๎ถูกต๎องไว๎วางใจได๎ตาม
ความต๎องการของลูกค๎า ที่สํงผลตํอการตํออายุสมาชิกอยูํในระดับมาก  
 
           ความต๎องการคุณภาพบริการ ด๎านการให๎ความเชื่อมั่นตํอลูกค๎า ไมํสํงผลตํอการตัดสินใจเลือก
สถานฝึกโยคะ ของผู๎ฝึกโยคะ ในกรุงเทพมหานคร แตํมีระดับความต๎องการในทุกข๎ออยูํในระดับ มาก
ที่สุด อาจเนื่องมาจากผู๎ฝึกโยคะในกรุงเทพมหานคร ไมํคํอยกังวลกับการในด๎านความเชื่อมั่นตํอลูกค๎า 
เพราะสถานฝึกโยคะมักจะมีมาตรฐานการบริการเพื่อสร๎างความเชื่อมั่นแกํลูกค๎านั้นอยูํแล๎ว เป็นสิ่ง
ส าคัญจ าเป็น โดยเฉพาะ มาตรฐานด๎านความปลอดภัยของอุปกรณ์  มาตรฐานของพนักงานที่มีทักษะ
การบริการอยํางมืออาชีพ มาตรฐานความรู๎ด๎านการสอนโยคะและสรีรวิทยามนุษย์ขั้นพื้นฐานและ
ความเชี่ยวชาญในการสอน/การปูองกันการบาดเจ็บของครูสอนโยคะ  รวมไปถึงความให๎เกียรติและ
เป็นมิตรของผู๎ให๎บริการในด๎านตํางๆ ซึ่งเป็นสิ่งพื้นฐานของงานบริการอยูํแล๎ว โดยที่ผู๎ฝึกโยคะนั้นไมํมี
ความจ าเป็นที่ต๎องกังวลวําจะไมํได๎รับการบริการตํางๆเหลํานี้จากสถานฝึกโยคะ นอกจากนั้นสถานฝึก
โยคะมักมีมาตรฐานการติดตามผลการท างานของทุกๆ ฝุายเพื่อมั่นใจวํา ผู๎ใช๎การบริการจะได๎รับการ
บริการที่ดีจากพนักงานที่มีความรู๎ความสามารถ การบริการที่ปลอดภัย และการบริการจากผู๎ให๎บริการ
ที่มีกิริยาที่ดี ให๎ เกียรติและเป็นมิตร แตํอยํางไรก็ตามจากผลการวิจัยในครั้งนี้ผู๎ฝึกโยคะใน
กรุงเทพมหานครก็ยังมีความต๎องการที่จะได๎รับการบริการที่ให๎ความเชื่อมั่นตํอลูกค๎าในระดับมากที่สุด 
โดยเฉพาะความต๎องการในครูผู๎สอนมีความรู๎เกี่ยวกับโยคะและมีความเข๎าใจด๎านสรีรวิทยามนุษย์/มี
ความเชี่ยวชาญในการสอนและการถํายทอดได๎อยํางถูกต๎อง และ ความต๎องการในครูผู๎สอนตระหนัก
ถึงความปลอดภัยและการปูองกันการบาดเจ็บระหวํางการเข๎าเรียนโยคะ  ซึ่งสอดคล๎องกับงานวิจัย
ของ  เดชา เดชานพพงศ์ (2559) ที่ท าการศึกษาเรื่อง แนวทางการจัดการและองค์ประกอบมาตรฐาน
ของฟิตเนสเอกชนขนาดยํอม พบวํา องค์ประกอบมาตรฐานสถานออกก าลังกาย ต๎องประกอบไปด๎วย 
ความความปลอดภัยทั้งในด๎านอุปกรณ์ แผนการดูแลบ ารุงรักษาอุปกรณ์ตําง ๆ  ครูผู๎สอนมีความรู๎ใน



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 90 

ศาสตร์ของการออกก าลังกาย เชํน ความรู๎ด๎านกายวิภาคศาสตร์และสรีรวิทยาการออก าลังกาย การ
จัดโปรแกรมออกก าลังกายตําง ๆ และสอนเกํง มีทักษะการสื่อสารระหวํางบุคคล มีใจรักการบริการ 
และมีบุคลิกที่เป็นเอนเตอร์เทนเนอร์  รวมถึงความรู๎ด๎านความปลอดภัยในการออกก าลังกาย เชํน 
พื้นฐานด๎านการชํวยชีวิต (First Aid)  ในกรณีฉุกเฉินที่เกิดกับสมาชิก รวมถึงมีการประเมินผลการ
ท างาน และมีแผนการพัฒนาความรู๎ความสามารถของบุคลากรอยูํเป็นระยะ และยังสอดคล๎องกับ
งานวิจัยของ มุกดาวรรณ สมบูรณ์วรรณะ (2558)ที่ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลตํอการ
ตัดสินใจใช๎บริการสถานออกก าลังกายขนาดใหญํ (Fitness Center) ของประชากรในเขต
กรุงเทพมหานคร  พบวําปัจจัยด๎านบุคลากรผู๎ให๎บริการ เชํน ครูฝึกมีความเต็มใจในการบริการ และมี
ความรู๎ความสามารถ พนักงานยิ้มแย๎มแจํมใส สุภาพมีมารยาท และ อุปกรณ์ที่ปลอดภัยมาตรฐาน 
เป็นสิ่งที่ใช๎พิจารณาในการตัดสินใจใช๎สถานออกก าลังกายขนาดใหญํในระดับมากที่สุด 
 
 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัยครัง้นี้  
      จากการศึกษาเรื่อง การเปิดรับสื่อสังคมออนไลน์และคุณภาพการบริการที่สํงผลตํอการตัดสินใจ
เลือกสถานฝึกโยคะ ของผู๎ฝึกโยคะในกรุงเทพมหานคร มีข๎อเสนอแนะดังนี ้ 
 
     1. การเปิดรับสื่อสังคมออนไลน์ผํานชํองทาง YouTube สํงผลตํอการตัดสินใจเลือกสถานฝึกโยคะ 
ของผู๎ฝึกโยคะในกรุงเทพมหานคร และมีการเปิดรับสื่อผํานชํองทางนี้ในระดับมาก ดังนั้น ผู๎จัดท าสื่อ
เกี่ยวกับโยคะหรือผู๎ประกอบการ/ผู๎ด าเนินงานสถานฝึกโยคะ ควรเน๎นการน าเสนอสื่อในชํองทางนี้ให๎
มากและเป็นชํองทางหลัก โดยวีดีโอที่อัปโหลดผํานชํองทางนี้ควรเป็นเนื้อหาที่จดจ าและเข๎าถึงงําย 
ภาพสวยงามชัดเจน ออกแบบการสื่อสารที่เข๎าใจงําย ความยาววีดีโอไมํยาวมากเกินไป มีสาระ และ
สร๎างแรงบันดาลใจในการฝึกโยคะและการดูแลสุขภาพ และมีการอัปเดตและพัฒนาเนื้อหาอยําง
สม่ าเสมอ นอกจากนั้นการใช๎บริการ YouTube Advertising เพื่อการโฆษณาสื่อสารคลิปวีดีโอ/สื่อ
เกี่ยวกับโยคะให๎เป็นที่รู๎จักและจดจ าจากกลุํมลูกค๎าเปูาหมายที่เป็นผู๎ฝึกโยคะในกรุงเทพมหานคร ซึ่ง
อาจเป็นสิ่งที่ชํวยขยายระดับการเปิดรับสื่อให๎มากยิ่งขึ้นบนชํองทาง YouTube ให๎มากขึ้น และ
นอกจากนั้นยังสามารถน าสื่อที่เกี่ยวกับโยคะที่เป็นภาพเคลื่อนไหวหรือวีดีโอบนชํองทาง YouTube 
ไปสื่อสารรํวมกันกับสื่อสังคมออนไลน์ประเภทอื่นๆ เพื่อขยายระดับการเปิดรับสื่อผํานชํองทางนี้ให๎
มากยิ่งขึ้นไป 
 
    2. การเปิดรับสื่อสังคมออนไลน์ผํานชํองทาง Facebook fanpage สํงผลตํอการตัดสินใจเลือก
สถานฝึกโยคะ ของผู๎ฝึกโยคะในกรุงเทพมหานคร และมีการเปิดรับสื่อผํานชํองทางนี้ในระดับมาก 
ดังนั้นผู๎จัดท าสื่อเกี่ยวกับโยคะหรือผู๎ประกอบการ/ผู๎ด าเนินงานสถานฝึกโยคะ ควรใช๎ชํองทางนี้เป็น
ชํองทางหลักอีกหนึ่งชํองทาง ควรเน๎นการน าเสนอเนื้อหาที่มีประโยชน์ตํอผู๎ที่เข๎ามารับชม บทความ
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เข๎าใจได๎งํายไมํยาวมากจนเกินไปและจดจ างําย โดยมีรายละเอียดของข๎อมูลครบถ๎วน รวมถึงการ
เลือกใช๎รูปภาพที่มีความสวยงามนําสนใจเหมาะสมกับสิ่งที่ต๎องการสื่อสารออกไป มีการอัปเดตเนื้อหา
อยํางตํอเนื่องและพัฒนาเนื้อหาที่น าเสนออยูํเป็นประจ า  โดยอาจน าไปเชื่อมตํอกับสื่อสังคม 
YouTube เพื่อให๎มีความหลากหลายของการสื่อสารมากยิ่งขึ้น นอกจากนั้นการใช๎บริการ Facebook 
advertising คือ การซื้อโฆษณาเพื่อน าเสนอสินค๎า/บริการเกี่ยวกับโยคะสูํกลุํมเปูาหมายคือผู๎ฝึกโยคะ
ในกรุงเทพมหานคร โดยเป็นวิธีที่ขยายระดับการเปิดรับสื่อและสร๎างการจดจ าของกลุํมลูกค๎าเปูาหมาย
ซึ่งเป็นผู๎ฝึกโยคะในกรุงเทพมหานครให๎มากยิ่งขึ้นบนชํองทาง Facebook fanpage    
 
    3.  การเปิดรับสื่อสังคมออนไลน์ผํานชํอทาง Pantip.com สํงผลตํอการตัดสินใจเลือกสถานฝึก
โยคะ ของผู๎ฝึกโยคะในกรุงเทพมหานคร และมีระดับการเปิดรับสื่อผํานชํองทางนี้ในระดับปานกลาง 
ถือวําเป็นโอกาสที่สามารถมีชํองทางในการสื่อสารเกี่ยวกับโยคะได๎เพิ่มมากยิ่งขึ้น  ดังนั้น ผู๎ที่ท าสื่อ
เกี่ยวกับโยคะหรือผู๎ประกอบการ/ผู๎ด าเนินงานสถานฝึกโยคะ ควรเพิ่มการน าเสนอชํองทางนี้เพิ่มขึ้น
อีกชํองทาง โดยการตั้งกระทู๎น าเสนอเกี่ยวกับโยคะหรือการบริการของสถานฝึกโยคะ โดยอาจจะเป็น
กระทู๎ประเภทรีวิวสถานฝึกโยคะ หรือประโยชน์ของโยคะผํานชํองทางนี้ รวมถึงการน าเสนอเนื้อหาให๎
ครบถ๎วนมีการเจาะลึกถึงรายละเอียด เชํนหากน าเสนอเกี่ยวกับสถานฝึกโยคะ อาจจะน าเสนอในด๎าน
ของ ท าเลที่ตั้ง สิ่งอ านวยความสะดวก บรรยากาศภายใน ความหลากหลายและความแตกตํางของ
คลาสโยคะ ราคาคําใช๎จํายในการเรียน เพื่อเป็นสิ่งที่ผู๎รับชมสามารถน าไปตัดสินใจได๎เลย  
 
  4. การเปิดรับสื่อสังคมออนไลน์ผําน Blog สํงผลเชิงลบตํอการตัดสินใจเลือกสถานฝึกโยคะ ของผู๎ฝึก
โยคะในกรุงเทพมหานคร และมีการเปิดรับสื่อชํองทางนี้ในระดับปานกลาง นั่นหมายถึงแม๎จะมีการ
เปิดรับสื่อผํานชํองทางนี้แตํก็ไมํอาจท าให๎มีการตัดสินใจเลือกสถานฝึกโยคะเพิ่มขึ้นได๎ อาจเป็นเพราะ
ผู๎ใช๎งานไมํมีความคุ๎นชินในการใช๎ชํองทางนี้ ดังนั้น หากผู๎ที่จัดท าสื่อเกี่ยวกับโยคะหรือผู๎ประกอบการ/
ผู๎ด าเนินงานสถานฝึกโยคะ ที่ท าการสื่อสารสื่อเกี่ยวกับโยคะผําน Blog ควรปรับเนื้อหาใน Blog ให๎มี
ความสนใจนําติดตามมากยิ่งขึ้น มีรูปภาพ หรือ วีดีโอให๎สวยงามมากยิ่งขึ้น โดยผู๎ที่จัดท าสื่อ Blog ที่
เกี่ยวกับโยคะ อาจจะต๎องศึกษารายละเอียดเพิ่มเติมวําเนื้อหาสาระที่ผู๎ใช๎งาน Blog ต๎องการจะเปิดรับ
นั้นต๎องมีลักษณะอยํางไรและน าไปปรับใช๎ให๎เหมาะสมเพื่อให๎ผู๎ที่เข๎าชมในชํองทางนี้มีระดับการ
ตัดสินใจเพิ่มมากยิ่งขึ้น หรืออาจจะน าเสนอรํวมกับสื่อสังคมออนไลน์หลักที่มีความใกล๎เคียงกับ Blog 
อยําง Facebook fanpage เพื่อเพิ่มระดับการเปิดรับสื่อให๎มากยิ่งขึ้น 
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5. การเปิดรับสื่อสังคมออนไลน์ผํานชํองทาง Website ไมํสํงผลตํอการตัดสินใจเลือกสถานฝึกโยคะ 
ของผู๎ฝึกโยคะในกรุงเทพมหานคร และมีการเปิดรับสื่อในชํองทางนี้ในระดับปานกลาง นั่นอาจะเป็น
เพราะในปัจจุบันมีบริการ Search engine ที่ใช๎ในการข๎อหาข๎อมูลจากการพิมพ์ชื่อของสิ่งที่พวกเขา
ต๎องการค๎นหา โดยผู๎ฝึกโยคะสามารถใช๎งานชํองทางดังกลําวเพื่อหาข๎อมูลที่พวกเขาสนใจได๎ ดังนั้น ผู๎
ที่จัดท าสื่อเกี่ยวกับโยคะหรือผู๎ด าเนินงาน/ผู๎ประกอบการสถานฝึกโยคะ ควรท าให๎ Website ของตน
เป็นที่รู๎จักเพิ่มมากยิ่งขึ้นผํานงทาง Search engine ตํางๆ เชํน การท า Search engine 
optimization (SEO) เพื่อเพิ่มจ านวนผู๎เข๎าชม และท าให๎ Website ของตนมีความนําเชื่อถือและ
ได๎รับการองเห็นมากยิ่งขึ้นจากกลุํมเปูาหมายซึ่งเป็นผู๎ฝึกโยคะในกรุงเทพมหานครเมื่อมีการค๎นหา
ข๎อมูลเกี่ยวกับโยคะผําน Search engine ตํางๆ  รวมไปถึงภายใน Website ที่ควรมีการอัปเดตข๎อมูล
เนื้อหาให๎มีความนําสนใจและเป็นปัจจุบันอยํางสม่ าเสมอ และต๎องศึกษาถึงลักษณะการบริการบน 
Website ที่ผู๎ใช๎งานนั้นต๎องการและน าไปปรับใช ๎
 
6. การเปิดรับสื่อสังคมออนไลน์ผํานชํองทาง Instagram ไมํสํงผลตํอการตัดสินใจเลือกสถานฝึกโยคะ 
ของผู๎ฝึกโยคะในกรุงเทพมหานคร และมีการเปิดรับสื่อผํานชํองทางนี้ในระดับปานกลาง เนื่องจาก
ข๎อจ ากัดบางประการของ Instagram ที่น าเสนอรูปภาพ หรือ วีดีโอสั้นๆ เป็นหลัก อาจท าให๎สื่อสาร
ข๎อมูลได๎ไมํครบถ๎วนเหมื่อนชํองทางอื่นๆ แตํอยํางไรก็ตามผู๎ที่ท าสื่อเกี่ยวกับโยคะหรือผู๎ประกอบการ/
ผู๎ด าเนินงานสถานฝึกโยคะ สามารถใช๎ชํองทาง Instagram ในการน าเสนอรูปภาพและข๎อมูลที่
เกี่ยวกับโยคะให๎สวยงามสะดุดตา และต๎องวิเคราะห์กลุํมเปูาหมายเพื่อน าเสนอได๎ตรงจุด หรือมีการ
เชื่อมตํอกับสื่อสังคมออนไลน์ประเภทอื่นเพ่ือสร๎างการรับรู ๎จดจ ามากยิ่งขึ้น 
 
7. ความต๎องการในคุณภาพการบริการ ด๎านความเป็นรูปธรรมของการบริการ สํงผลตํอการตัดสินใจ
เลือกสถานฝึกโยคะของผู๎ฝึกโยคะในกรุงเทพมหานคร และยังมีความต๎องการด๎านนี้ในระดับมากที่สุด 
ไมํวําจะเป็น การตกแตํงและบรรยากาศภายในที่มีความสวยงาม สะอาด ห๎องฝึกโยคะมีอุณหภูมิที่
เหมาะสมกับการฝึก ดังนั้นผู๎ด าเนินงาน/ผู๎ประกอบการสถานฝึกโยคะควรจัดให๎มีสิ่งอ านวยความ
สะดวกภายในครบครันและวางแผนแบํงสัดสํวนพื้นที่ชัดเจนให๎อ านวยความสะดวกลูกค๎าและพนักงาน
ได๎อยํางมีประสิทธิภาพ จัดซื้ออุปกรณ์ที่มีคุณภาพดีที่ใช๎ในการฝึกโยคะ เชํน เสื่อโยคะจากผู๎ผลิตที่มี
มาตรฐาน บล็อกที่ชํวยในการชํวยส าหรับผู๎ฝึกที่มีสรีระรํางกายที่ไมํสมมาตรกัน เชือกส าหรับผู๎ฝึกที่มี
ความตึงตัวของกล๎ามเนื้อ การวางระบบปรับอากาศทีเหมาะสม นอกจากนั้นการคิดค๎นและการวาง
หลักสูตรฝึกโยคะมีคุณภาพและหลากหลายที่สํงเสริมสุขภาพผู๎ที่ฝึกได๎ดีมากยิ่งขึ้ น รวมถึงการจัด
ตารางคลาสให๎เหมาะสมกับความต๎องการของกลุํมลูกค๎าเปูาหมายที่เป็นผู๎ฝึกโยคะในกรุงเทพมหานคร 
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 8. ความต๎องการในคุณภาพการบริการ ด๎านการตอบสนองตํอลูกค๎า สํงผลตํอการตัดสินใจเลือกสถาน
ฝึกโยคะของผู๎ฝึกโยคะในกรุงเทพมหานคร และยังมีความต๎องการด๎านนี้ในระดับมากที่สุด ดังนั้นผู๎
ด าเนินงาน/ผู๎ประกอบการสถานฝึกโยคะสามารถบริหารจัดการด๎านนี้ได๎โดยการอบรมและ/หรือ
สํงเสริมบุคลากรให๎มีความพร๎อมในการบริการและมีไหวพริบการแก๎ปัญหาของผู๎รับบริการได๎ดี  ตาม
บริบทหน๎าที่การท างานของตนเอง รวมถึงมีการสํงเสริมความพร๎อมในการปฏิบัติการสอนของครู เชํน 
การวางกฎระเบียบการสอนของครูให๎เป็นไปตามแผน เละการให๎ครูผู๎สอนเตรียมการสอนมากํอนเริ่ม
คลาส เข๎าสอนให๎ตรงเวลา รวมถึงมีชํองทางสื่อสารที่เปิดโอกาสให๎ผู๎ฝึกโยคะได๎แสดงความคิดเห็น
เกี่ยวกับการบริการเพื่อน ามาปรับปรุงแก๎ไข/พัฒนาการให๎บริการ รวมถึงการวางแผนการด าเนินการ
บริการในแตํละขั้นตอนอยํางชัดเจนและเป็นไปได ๎
9. ความต๎องการในคุณภาพการบริการ ด๎านการรู๎จักและเข๎าใจลูกค๎า สํงผลตํอการตัดสินใจเลือกสถาน
ฝึกโยคะของผู๎ฝึกโยคะในกรุงเทพมหานคร และยังมีความต๎องการด๎านนี้ในระดับมากที่สุด ดังนั้นผู๎
ด าเนินงาน/ผู๎ประกอบการสถานฝึกโยคะควรคัดเลือกครูผู๎สอนที่มีความเข๎าใจและสามารถประเมินถึง
ข๎อจ ากัดทางรํางกายของผู๎ฝึกเป็นรายบุคคล สามารถจดจ าผู๎ฝึกแตํละบุคคล และออกแบบการสอนได๎
ดีให๎เหมาะสมเป็นรายบุคคลได๎ นอกจากนั้นสิ่งเหลํานี้อาจบริหารจัดการได๎โดยการจัดท าประวัติของ
สมาชิกและบันทึกเกี่ยวกับปัญหาของสมาชิก รวมไปถึงบันทึกความก๎าวหน๎าในการฝึกโยคะของผู๎ฝึก
เพื่อให๎ครูผู๎สอนติดตามผลและออกแบบพัฒนาการสอนตํอไปได๎ 
 
10. ความต๎องการในคุณภาพการบริการ ด๎านการให๎ความเชื่อมั่นตํอลูกค๎า ไมํสํงผลตํอการตัดสินใจ
เลือกสถานฝึกโยคะของ ผู๎ฝึกโยคะในกรุงเทพมหานคร แตํมีความต๎องการด๎านนี้ในระดับมากที่สุด 
ดังนั้น ผู๎ด าเนินงาน/ผู๎ประกอบการสถานฝึกโยคะ ควรคัดเลือกครูผู๎สอนที่มีความรู๎เกี่ยวกับโยคะ มี
ความรู๎ในการอธิบายทําโยคะตํางๆอยํางละเอียดที่ผู๎ฝึกสามารถเข๎าใจได๎งําย  และอธิบายการใช๎
กล๎ามเนื้อได๎ถูกต๎องตามหลักสรีรวิทยาเพื่อปูองกันการบาดเจ็บ รวมถึงครูผู๎สอนที่มีความรู๎ในการ
วางแผนเกี่ยวกับความปลอดภัยในด๎านอื่นๆ เชํน ความรู๎ด๎านการชํวยชีวิตขั้นพื้นฐาน (First Aid) 
นอกจากนั้น ควรคัดเลือกครูผู๎สอน/พนักงานผู๎ ให๎บริการที่มีกิริยาที่ดี เป็นมิตรเข๎ามาท างาน 
นอกจากนั้นควรมีแผนพัฒนาพนักงานให๎มีความรู๎ทักษะการบริการอยํางมืออาชีพของพนักงาน และมี
แผนในการติดตามประเมินผลการท างานของพนักงาน/ครูผู๎สอนแตํละคน และควรมีแผนการดูแล
รักษาอุปกรณ์ให๎มีความสะอาด เชํน การท าความสะอาดอุปกรณ์รายวัน การคัดแยกอุปกรณ์ที่ใช๎แล๎ว
และยังไมํได๎ใช๎ รวมไปถึงแผนการซํอมแซมดูแลอุปกรณ์การฝึกโยคะให๎มีความปลอดภัย 
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   11. ความต๎องการในคุณภาพการบริการ ด๎านความนําเชื่อถือไว๎วางใจได๎ ไมํสํงผลตํอการตัดสินใจ
เลือกสถานฝึกโยคะของ ผู๎ฝึกโยคะในกรุงเทพมหานคร แตํผู๎มีความต๎องการในด๎านนี้ในระดับมากที่สุด 
ดังนั้นผู๎ด าเนินงาน/ผู๎ประกอบการสถานฝึกโยคะ ควรมีแผนการอบรมพนักงานให๎มีความยินดีและเต็ม
ใจให๎บริการ เพื่อให๎มั่นใจวําผู๎รับบริการได๎รับการบริการที่ดีตั้งแตํวันเริ่มต๎นที่สมัครสมาชิก  และ 
คัดเลือกครูผู๎สอนที่มีบุคลิกที่รักการบริการและเต็มใจในการแก๎ปัญหาด๎านการเรียนโยคะ รวมไปถึง
การคัดเลือกครูผู๎สอนที่มี ใบประกาศนียบัตรครูโยคะจากสถาบันที่ ได๎รับมาตรฐาน  เชํน ใบ
ประกาศนียบัตรครูโยคะที่ได๎รับการรับรองจาก Yoga Alliance USA หรือ World Yoga alliance 
ซึ่งเป็นองค์กรกลางในการวางมาตรฐานการเรียนการสอนโยคะในระดับสากล 
 
 
ข้อเสนอแนะเชิงธุรกิจและการด าเนินงาน 
 
      ส าหรับภาคธุรกิจที่เก่ียวข๎อง และผู๎ประกอบการสถานฝึกโยคะ สามารถมีแนวทางได๎ดังนี ้
    1. ผู๎ประกอบการ หรือผู๎ที่จัดท าสื่อเกี่ยวกับโยคะควรใช๎โอกาสนี้ในการเพิ่มการรับรู๎และการท า
การตลาด โดยเฉพาะชํองทาง YouTube  Facebook fanpage และ Pantip.com โดย
ผู๎ประกอบการ/ผู๎ด าเนินงาน หรือ ธุรกิจที่เกี่ยวข๎อกับโยคะ ต๎องท าการศึกษาพฤติกรรมการใช๎งานสื่อ
สังคมออนไลน์ของผู๎บริโภค อยํางตํอเนื่อง เพราะชํองทางสื่อสังคมออนไลน์ตํางๆ นั้นอาจมีการพัฒนา
ในตัวตลอดอยํางตํอเนื่องโดยอาจท าให๎พฤติกรรมการเปิดรับสื่อของผู๎รับสื่อเปลี่ยนไปอยํางรวดเร็ว 
โดยสื่อสังคมออนไลน์ที่ผู๎บริโภคใช๎งานในปัจจุบันอาจมี Feature และ Function การท างานใหมํๆที่
ออกมาตอบสนองความต๎องการของผู๎ใช๎งานที่เปลี่ยนไปในโลกออนไลน์  หรือสื่อสังคมออนไลน์
ประเภทใหมํๆที่เกิดขึ้นเละได๎รับความนิยมแบบช่ัวข๎ามคืน ซึ่งผู๎ประกอบการสถานฝึกโยคะหรือผู๎ท าสื่อ
เกี่ยวกับโยคะควรต๎องติดตามและใช๎โอกาสนี้สร๎างตัวตน แสดงศักยภาพ ให๎เป็นที่รู๎จักและหาจุดขาย
ของตนเองเพื่อสร๎างข๎อได๎เปรียบทางการแขํงขันได๎ 
 
      2. ผู๎ประกอบการสถานฝึกโยคะ และภาคธุรกิจที่เกี่ยวข๎องควรมีการวางมาตรฐานในการบริการ
เพื่อก าหนดแนวทางในการด าเนินการบริการให๎เหมาะสมตามบริบทการด าเนินงานและตามความ
ต๎องการของผู๎ใช๎บริการอยํางสม่ าเสมอในทุกๆด๎าน นอกจากนั้น การรับฟังเสียงของผู๎ใช๎บริการอยําง
สม่ าเสมอนั้นเป็นสิ่งส าคัญที่สามารถน ามาใช๎ในการพัฒนาการให๎การบริการของสถานฝึกโยคะ และ 
สามารถน าไปใช๎วางแผนกระบวนการให๎บริการและก าหนดนโยบายของธุรกิจสถานฝึกโยคะและธุรกิจ
ที่เกี่ยวข๎องได๎โดยเฉพาะในชํวงหลายปีที่ผํานมา คนไทยมีความตระหนักในการดูแลสุขภาพมากยิ่งขึ้น
ท าให๎เกิดการจัดตั้งธุรกิจสถานออกก าลังกาย/สตูดิโอ/สถานฝึกโยคะ เพิ่มมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะใชํวงปี 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 95 

พ.ศ. 2560-2562 ที่ผํานมา ที่ท าให๎มีระดับการแขํงขันทางธุรกิจของสถานฝึกโยคะมากยิ่งขึ้น ดังนั้น 
คุณภาพการบริการจึงเป็นสิ่งที่ต๎องปรับปรุงพัฒนาให๎ตรงตามความคาดหวังและความต๎องการของ
ผู๎ใช๎บริการอยํางสม่ าเสมอ และโดยเฉพาะในปัจจุบัน ปี พ.ศ. 2564 ที่ธุรกิจสถานฝึกโยคะและธุรกิจที่
เกี่ยวข๎องนั้นก าลังประสบปัญหาจากการสั่งปิดของภาครัฐ เพื่อยับยั้งการแพรํระบาดของไวรัสโคโรนํา 
2019 (Covid-19) หากเมื่อในอนาคตเมื่อทุกอยํางกลับมาเป็นปกติ สถานฝึกโยคะ/ธุรกิจที่เกี่ยวข๎อง
กลับมาเปิดให๎บริการอีกครั้ง สามารถใช๎คุณภาพการบริการเพื่อเรียกความมั่นใจจากผู๎ฝึกโยคะให๎
กลับมาใช๎บริการได๎อีกครั้ง 
  
   3. เนื่องจากผู๎ตอบแบบสอบถามที่เป็นผู๎ฝึกโยคะในกรุงเทพมหานครให๎ความส าคัญตํอ โปรแกรม
การฝึกโยคะที่หลากหลายนําสนใจอยูํในระดับมากที่สุดในการตัดสินใจเลือกสถานฝึกโยคะ ดังนั้น
ผู๎ประกอบการ/ผู๎ด าเนินงานสถานฝึกโยคะควรให๎ความส าคัญกับ การคิดค๎น วางหลักสูตร ให๎มีความ
นําสนใจ และ ปรับปรุงหลักสูตรโยคะอยํางสม่ าเสมอเนื่องจากเป็นบริการหลัก (Core service) ของ
สถานฝึกโยคะ รวมไปถึงควรให๎ความส าคัญตํอสถานที่ตั้งของสถานฝึกโยคะที่เข๎าถึงงําย สะดวกตํอการ
เดินทางของผู๎ใช๎บริการในทุกๆรูปแบบ รวมถึงควรให๎ความส าคัญกับราคาที่มีความคุ๎มคําแกํผู๎ใช๎บริการ 
โดยตั้งราคาคําบริการให๎มีความเหมาะสมกับต๎นทุนของสถานฝึกโยคะ และ คุณคําที่ผู๎ฝึกโยคะจะได๎รับ
จากการบริการของสถานฝึกโยคะ  
 
 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยในครั้งต่อไป 
 
      1. กลุํมตลาดโยคะนั้นถือเป็นกลุํมที่จะเป็นกลุํมตลาดใหญํในธุรกิจออกก าลังกายที่นําจับตามอง 
เป็นอีกกลุํมทางเลือกที่สามารถสร๎างรายได๎ให๎กับสถานออกก าลังกายหรือสถานฝึกโยคะหลายๆ แหํง
ได๎ดี หากแตํในการวิจัยในเป็นการศึกษาด๎านการเปิดรับสื่อสังคมออนไลน์และความต๎องการคุณภาพ
การบริการที่สํงผลตํอการตัดสินใจเลือกสถานฝึกโยคะที่ครั้งนี้ท ากับผู๎ที่มีประสบการณ์การฝึกโยคะ ใน
กรุงเทพมหานคร  หากการวิจัยครั้งตํอไปควรมีการก าหนดคุณสมบัติของกลุํมตัวอยํางใหมํเป็น ผู๎ที่มี
ความสนใจแตํไมํมีประสบการณ์ในการฝึกโยคะมากํอน หรือผู๎ที่มีปัญหาสุขภาพและมีแนวโน๎มต๎องการ
ฝึกโยคะเพื่อดูแลสุขภาพ หรือท าการวิจัยกับผู๎ที่เคยมีประสบการณ์ในการฝึกโยคะมากํอนแตํไมํเคยใช๎
บริการสถานฝึกโยคะใดๆ เนื่องจากกลุํมนี้มีโอกาสที่จะมีแนวโน๎มที่จะเข๎ามาเป็นลูกค๎าใหมํ และหาก
ตอบสนองได๎ตรงตามความต๎องการ สามารถพัฒนาตลาด (Market development)  กลายเป็นกลุํม
ลูกค๎าที่จงรักภักดีตํอไปได๎ในอนาคต  
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 96 

      2. เนื่องจากที่ผู๎วิจัยท าการวิจัยเรื่อง การเปิดรับสื่อสังคมออนไลน์และความต๎องการคุณภาพการ
บริการที่สํงผลตํอการตัดสินใจเลือกสถานฝึกโยคะ ของผู๎ฝึกโยคะในกรุงเทพมหานคร เป็นชํวงเวลาที่
ท าการวิจัยในชํวงที่มีการระบาดของไวรัส โคโรนํา 2019 (Covid-19) ในพื้นที่กรุงเทพมหานคร สํงผล
ให๎ทางภาครัฐสั่งปิดกิจการประเภทสถานออกก าลังกายและสถานฝึกโยคะเป็นการชั่วคราว  ท าให๎
ผู๎วิจัยต๎องท าการเก็บแบบสอบถามทางออนไลน์เทํานั้น หากในอนาคตมีผู๎วิจัยทํานใดสนใจที่จะท าวิจัย
เกี่ยวกับการจัดการหรือการบริการของสถานฝึกโยคะ ควรมีการวิธีการเก็บข๎อมูลในรูปแบบที่
หลากหลายขึ้น เชํน การใช๎แบบสอบถาม รํวมกับ การสัมภาษณ์กลุํมตัวอยํางที่เกี่ยวข๎องในเชิงลึก และ
เข๎าเก็บข๎อมูลพื้นที่ในสถานฝึกโยคะจริง เพื่อรับทราบถึงผลการวิจัยที่อาจจะสามารถอภิปรายใน
มุมมองที่หลากหลายมากยิ่งขึ้น 
 
     3.  ในการวิจัยครั้งนี้เกี่ยวกับการเปิดรับสื่อสังคมออนไลน์ที่สํงผลตํอการตัดสินใจเลือกสถานฝึก
โยคะ ของผู๎ฝึกโยคะในกรุงเทพมหานครในครั้งนี้นั้นโดยรวมอยูํในระดับ ปานกลาง ดังนั้นในอนาคต
ควรมีการท าวิจัยที่ศึกษาลงรายละเอียดเกี่ยวกับการเปิดรับสื่อสังคมออนไลน์ผํานชํองทางตําง ๆเป็น
รายสื่อ โดย ศึกษาการใช๎ประโยชน์จากสื่อเกี่ยวกับโยคะ และความพึงพอใจเนื้อหาสื่อที่เกี่ยวกับโยคะ 
การประเมินสื่อ หรือศึกษาถึงแรงจูงในการเปิดรับสื่อสังคมออนไลน์ของผู๎ฝึกโยคะโดยเฉพาะของแตํละ
ชํองทาง เพื่อพัฒนาและท าให๎มีการเปิดรับสื่อที่เกี่ยวกับโยคะและการตัดสินใจเลือกสถานฝึกโยคะให๎
เพิ่มมากยิ่งขึ้น  
 
ข้อจ ากัดในงานวิจัย 
 
        หลังจากที่ผู๎วิจัยได๎รับการอนุมัติจากคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในคน กลุํมสหส
ถาบันชุดที่ 1 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยให๎มีการเก็บแบบสอบถามจากเพจที่เกี่ยวกับโยคะ โดยขอ
ความอณุเคราะห์วาง Link แบบสอบถามซึ่งได๎แกํเพจ โยคะบายบุด   โยคะแอทนุํน  สุกัญญาโยคะ 
หวาเดอร์ฟูลโยคะ โยคะบุนนี่  เชอร์โยคะ เฮลท์ตีหนิงสตูดิโอ ทันยําโยคะ ซันนี่โยคะ โยคะสไตล์บาย
ครูเชอร์  
       แตํผู๎ดูแลเพจดังกลําวเหตุผลวําเป็นเพจดังกลําวเป็นเพจเชิงพาณิชย์และประกอบกับประสบ
ปัญหาในทางเทคนิคและข๎อจ ากัดบางประการที่เกิดขึ้นจากสถานการณ์โคระบาดโควิด 19 จึงท าให๎
ผู๎ดูแลเพจทั้งหมดไมํอนุญาตให๎วาง Link แบบสอบถามได๎ ท าให๎ผู๎วิจัยต๎องท าการหาพื้นที่ใหมํในการ
วาง Link แบบสอบถามใหมํ โดยคัดเลือกบริบทพื้นที่การวิจัยที่มีลักษณะตรงกับกลุํมตัวอยํางการวิจัย
ของงานวิจัยฉบับนี้ ผู๎วิจัยจึงท าปรึกษากับอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพื่อหาพื้นที่ในการวาง Link 
ใหมํซึ่งเป็นกลุํมปิดทาง Facebook  ได๎แกํ กลุํมชมรมคนชอบโยคะ ที่มีสมาชิกอยูํ 130,000 คน กลุํม 
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ฟิตเนสเลํนเองที่บ๎าน ที่มีสมาชิกอยู ํ115,700 คน กลุํม จุดโยคะ ที่มีสมาชิกอยู ํ19,990 คน และ กลุํม
โยคะอยูํบ๎าน” ที่มีสมาชิกอยู ํ540 คน ซึ่งผู๎ดูแลกลุํมดังกลําวให๎การอนุญาตวาง Link แบบสอบถามได๎ 
โดยผู๎วิจัยได๎ท าหนังสือแจ๎งคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในคน และท าหนังสือแจ๎ง
คณะกรรมการบริหารหลักสูตรวิทยาศาสตร์มหาบัณฑิตเพื่อขอเปลี่ยนพื้นที่บริบทการวิจัยเป็นกลุํมปิด
ทาง Facebook ทั้ง 4 กลุํมดังกลําว 
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ภาคผนวก ก 
เครื่องมือทีใ่ช้ในการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 107 

แบบสอบถามคัดกรอง 
ค าถามคัดกรอง (จ านวน 2 ข้อ)  
ค าชี้แจง : ท าเครื่องหมาย ลงในชํอง  ให๎ตรงกับความเป็นจริงของทํานมากที่สุด 
ทํานอาศัยและท างานอยูํในเขตกรุงเทพมหานครหรือไม ํ
     1.ใชํ                      2.ไมํใช ํ
ทํานเคยมีประสบการณ์ในการในการฝึกโยคะอยํางน๎อย 1 ครั้งขึ้นไปมากํอนหรือไมํ 
     1.มี                      2.ไมํม ี
 
 
 
*หมายเหตุ ผู้ตอบแบบสอบถามจะต้องผ่านการคัดกรองคุณสมบัติโดยต้องตอบค าถามคัดกรอง
ผ่านทั้ง  2 ข้อจึงจะตอบแบบสอบถามได ้
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แบบสอบถาม 
 

เรื่อง ปัจจัยทีส่่งผลต่อการเลือกสถานฝึกโยคะของผูฝ้ึกโยคะในเขตกรงุเทพมหานคร 
ค าชี้แจง : ขอเชิญเข๎ารํวมการวิจัยเรื่องสื่อสังคมออนไลน์และคุณภาพการบริการที่สํงผลตํอ

การตัดสินใจเลือกสถานฝึกโยคะของผู๎ฝึกโยคะในเขตกรุงเทพมหานคร โดยแบบสอบถามนี้ถูกจัดท า
เพื่อเป็นสํวนหนึ่งของการท าการวิจัยในหลักสูตร วิทยาศาสตร์มหาบัณฑิต แขนงวิชาการจัดการกีฬา 
คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย โดยค าตอบของผู๎ตอบแบบสอบถามทั้งหมดจะ
ถูกน าไปใช๎ในการวิเคราะห์เพื่อการศึกษาเทําน้ัน  
 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลลักษณะทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1.เพศ 
 1. ชาย                  2.หญิง          
2.อายุ 
 1. 20-30 ปี 
 2. 31-40 ปี 
 3. 41-50 ปี 
 4. 51-60 ปี 
 5. 61 ปีขึ้นไป 
3.ระดับการศึกษาสูงสุด 
1.ต่ ากวํามัธยมศึกษาตอนปลาย  
2.มัธยมศึกษาตอนปลาย/ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) 
3.อนุปริญญา/ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) 
4.ปริญญาตร ี
5.สูงกวําปริญญาตร ี
4.อาชีพ 
1.ข๎าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
2.ธุรกิจสํวนตัว/กิจการสวํนตัว 
3.พนักงานบริษัทเอกชน 
4.ท างานอิสระ 
5.แมํบ๎าน 
6.นิสิต/นักศึกษา 
7.อื่นๆ…  
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5.รายได๎ตํอเดือน 
1. น๎อยกวํา 10,000 บาท 
2. 10,001-20,000 บาท 
3. 20,001-30,000 บาท 
4. 30,001-40,000 บาท 
5. มากกวํา 40,000 บาท 
6.ทํานมีประสบการณ์ในการใช๎บริการสถานฝึกโยคะหรือไมํ 
1.มีประสบการณ์ (ไปตอบค าถามข๎อตํอในที่ 7)        
2.ไมํเคยมีประสบการณ์ (ข๎ามไปตอบค าถามข๎อในข๎อที ่10) 
7.ทํานเคยฝึกโยคะในประเภทสถานฝึกโยคะใดบ๎าง (เลือกได๎มากกวํา 1 ข๎อ) 
1. ฟิตเนสเซ็นเตอร/์สถานออกก าลังกาย 
2. สโมสร/ศูนย์กีฬา 
3. โรงเรียนสอนโยคะ/สตูดิโอสอนโยคะ 
 4. อื่นๆ… 
8.ความถี่ในการฝึกโยคะในสถานฝึกโยคะ 
1. 1-2 วัน/สัปดาห ์
2. 3-4 วัน/สัปดาห ์
3. 5-6 วัน/สัปดาห ์
4. ทุกวัน 
9. ทํานเข๎าใช๎สถานฝึกโยคะในชํวงเวลาใด 
1. 07.00-10.00 
2. 10.00-12.00 
3. 17.00-19.00 
4. 19.00-20.30 
5. อื่นๆ (ระบ)ุ….. 
10.ทํานมีจุดประสงค์ใดในการฝึกโยคะ 
1. ออกก าลังกาย 
2. ผํอนคลายความตึงเครียดจากชีวิตประจ าวัน 
3. บ าบัดรํางกาย เชํน ปวดหลังลําง/ออฟฟิศซินโดรม/บ าบัดอาการเจ็บปุวยตามแพทย์สั่ง/ภูมิแพ ๎
4. ใช๎เวลาวํางให๎เกิดประโยชน ์
5. ลดน้ าหนัก/ชะลอวัยและฟื้นฟูสุขภาพ 
6. ตามแฟช่ัน 
7. อื่น ๆโปรดระบุ…………….. 
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ส่วนที่ 2 : แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับการเปิดรับสื่อสังคมออนไลน์ที่สง่ผลต่อการตัดสินใจเลือก
สถานฝึกโยคะ ของผู้ฝึกโยคะในเขตกรุงเทพมหานคร 
ค าชี้แจง: ท าเครื่องหมาย ลงในชํอง  เพียง 1 ข๎อเทํานั้นที่สอดคล๎องกับระดับข๎อคิดเห็นของ

ทํานมากที่สุด   
ระดับที่ 1 หมายถึง มีระดับการเปิดรับสื่อน๎อยมาก 
ระดับที่ 2 หมายถึง มีระดับการเปิดรับสื่อน๎อย 
ระดับที่ 3 หมายถึง มีระดับการเปิดรับสื่อปานกลาง 
ระดับที่ 4 หมายถึง มีระดับการเปิดรับสื่อมาก 
ระดับที่ 5 หมายถึง มีระดับการเปิดรับสื่อมากที่สุด 
 

ประเภทสื่อสังคม
ออนไลน ์

ระดับการเปิดรับสื่อสังคมออนไลนท์ี่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกสถาน
ฝึกโยคะ 

5 มาก
ที่สุด 

4 มาก 3 ปานกลาง 2 น้อย 1 น้อยที่สุด 

11. YouTube 
 

     

12.Facebook 
Fanpage 
 

     

13.Website 
 

     

14.Blog 
 

     

15.Pantip.com 
 

     

16.Instragram      
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ส่วนที่ 3 : แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลความต้องการในคุณภาพการบริการของสถานฝึกโยคะ 
ของผู้ฝึกโยคะในเขตกรุงเทพมหานคร 
ค าชี้แจง: ท าเครื่องหมาย ลงในชํอง  เพียง 1 ข๎อเทํานั้นที่สอดคล๎องกับระดับข๎อคิดเห็นของ

ทํานมากที่สุด 
 

คุณภาพการบริการของสถานฝึก
โยคะ 

ระดับความตอ้งการในคุณภาพการบริการรายด้าน  

5 มาก
ที่สุด 

4 มาก 3 ปาน
กลาง 

2 น้อย 1 น้อย
ที่สุด 

ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ (Tangibility) 
17.การตกแตํงและบรรยากาศภายใน
ที่สวยงาม /มีความสะอาด/ 
อุณหภูมิห๎องที่เหมาะสมกับการฝึก
โยคะ 

     

18.อุปกรณ์ที่ใช๎ในการฝึกโยคะตํางๆ 
เชํน เสื่อ บล็อก มีคุณภาพมาตรฐาน
คุณภาพที่ดี สวยงาม เหมาะสมกับ
การใช๎ฝึกโยคะ 

     

19.ตารางคลาสฝึกโยคะมีความ
หลากหลายนําสนใจ เหมาะสมกับผู๎
ฝึกทุกระดับ และ สามารถสํงเสริม
พัฒนาสุขภาพแกํผู๎ฝึกให๎ดียิ่งขึ้น 

     

20 มีสิ่งอ านวยความสะดวกภายใน 
ครบครัน และแบํงเป็นพื้นที่เป็น
สัดสํวนชัดเจน เชํน ห๎องน้ า / ห๎อง
อาบน้ า/ล๏อกเกอร์เก็บสัมภาระ / 
พื้นที่เปลี่ยนเสื้อผ๎า / พื้นที่รับรอง
ระหวํางรอเข๎าคลาสฝึกโยคะ   
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ด้านความน่าเชื่อถือไว้วางใจได ้(Reliability) 
21.บุคลากรสามารถให๎บริการตาม
ดังที่ได๎น าเสนอขายคอรส์ให๎กับลูกค๎า
ในตอนต๎นที่สมัครสมาชิก 

     

22. พนักงานผู๎ให๎บริการสามารถ
ให๎บริการได๎ตรงกับความต๎องการทุก 
ครั้ง 

     

23.พนักงานและครูผู๎สอนยินด/ีเต็ม
ใจในการให๎บรกิารและแก๎ปญัหา
เกี่ยวกับการบริการและการเรียน
โยคะ 

     

24. ครูผู๎สอนเป็นผู๎ที่มีใบ
ประกาศนียบัตรครูโยคะ ที่ผํานการ
อบรมจากสถาบันที่เปิดสอนหลักสูตร
ครูโยคะที่มีมาตรฐาน และ/หรือ 
ได๎รับการศึกษาขั้นสูงด๎านการสอน
โยคะ 
 
 
 
 

     
 
 
 
 
 

ด้านการตอบสนองต่อลูกค้า (Responsiveness) 
25.พนักงานผู๎ให๎บริการสามารถแก๎ไข
ปัญหาเกี่ยวกับการบริการได๎อยําง
ทันทํวงท ี

     

26.มีขั้นตอนของการบริการได๎อยําง
รวดเร็วและถูกต๎องตามความต๎องการ 

     

27.ครูผู๎สอนมีความพร๎อมในการสอน
ทุกครั้ง 

     

28.มีการน าข๎อเสนอแนะ ติชมมา
ปรับปรุง พัฒนาการบริการเพื่อ
ตอบสนองความต๎องการได๎อยําง
ทันเวลา  
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ด้านการให้ความเชื่อมั่นต่อลูกค้า (Assurance) 
29.ครูผู๎สอนมีความรู๎เกี่ยวกับ โยคะ
และมีความเขา๎ใจด๎านสรีรวิทยา
มนุษย์ มีความเช่ียวชาญในการสอน
และการถํายทอดได๎อยํางถูกต๎องเพื่อ
สํงเสริมสุขภาพของผู๎ฝึกให๎ดขีึ้น 

     

30.พนักงานผู๎ให๎บริการมีทักษะการ
บริการอยํางมืออาชีพ   

     

31.พนักงานผู๎ให๎บริการ ครูผูส๎อน.     
มีความสุภาพ มีกิริยาที่ดี ให๎เกียรติ
และเป็นมิตร 

     

32.ครูผู๎สอนตระหนักถึงความ
ปลอดภัยและการปูองกันการ
บาดเจ็บระหวํางการเข๎าเรียนโยคะ 

     

33.อุปกรณ์การฝึกโยคะ/สิ่งอ านวย
ความสะดวกอ่ืน ๆได๎รับการดูแล
ซํอมแซมให๎มีความปลอดภัย/ได๎รับ
การดูแลท าความสะอาดให๎ถูกหลัก
อนามัยอยํางสม่ าเสมอเพื่อสร๎างความ
มั่นใจ 

 
 
 
 
 

    

ด้านการรู้จักและเข้าใจลูกคา้ (Empathy) 
34.ครูผู๎สอนมีความเข๎าใจถึงข๎อจ ากัด
ทางสรีรวิทยาที่แตกตํางกันไปของผู๎
ฝึกเป็นรายบุคคล 

     

35. ครูผู๎สอนสามารถออกแบบการ
สอนให๎เหมาะสมกับผู๎ฝึกเป็น
รายบุคคลได๎ด ี

     

36.พนักงานผู๎ให๎บริการ ครูผูส๎อน
เข๎าใจถึงความต๎องการ และ ปัญหา
เกี่ยวกับสุขภาพของผู๎ฝึกโยคะ
โดยเฉพาะเป็นรายบุคคล 
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ส่วนที่ 4 : แบบสอบถามเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกสถานฝึกโยคะของผู้ฝึกโยคะในเขต
กรุงเทพมหานคร 

 
     ค าชี้แจง: ท าเครื่องหมาย ลงในชํอง  เพียง 1 ข๎อเทํานั้นที่สอดคล๎องกับระดับข๎อคิดเห็น

ของทํานมากที่สุด 
 
การตัดสินใจเลือกสถาน
ฝึกโยคะของผูฝ้ึกโยคะ 

ระดับการตัดสนิใจ 

5 
มาก
ที่สุด 

4 
มาก 

3 
ปานกลาง 

2 
น้อย 

1 
 น้อยที่สุด 

37.โปรแกรมการฝึกโยคะ
ที่มีความหลากหลายและ
นําสนใจ 

     

38.สถานฝึกโยคะที่มี
ชื่อเสียง 

     

39.ความสะดวกในการ
เดินทาง 

     

40.ราคามีความเหมาะสม
คุ๎มคําในการใชบ๎ริการ 

     

41. ครูผู๎สอนที่มีความรู๎
และมีชื่อเสียงเป็นที่รู๎จัก 

     

 42. มีโปรโมช่ันสํงเสริม
การขายที่ดึงดูดนําสนใจ 

     

43. การให๎บรกิารของ
สถานฝึกโยคะตรงกับ
ความต๎องการของ
ผู๎ใช๎บริการ 

     

 
ตอนที่  5 : ข้อเสนอแนะหรอืความคิดเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับปัจจัยที่สง่ผลต่อการตัดสินใจเลือก
สถานฝึกโยคะของผู้ฝึกโยคะในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ภาคผนวก ข 
ผลการพิจารณาจริยธรรมการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 116 

 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 117 

 

 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 118 

 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 119 

 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 120 

 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 121 

 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 122 

 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 123 

 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 124 

 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 125 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 126 

 
 
 
 
 

ประวัติผู้เขียน 
 

ประวตัิผู้เขียน 
 

ชื่อ-สกุล อนุตร ค าสุระ 
วัน เดือน ปี เกิด 26 April 1990 
สถานทีเ่กิด กรุงเทพมหานคร 
วุฒิการศึกษา มัธยมศึกษา:โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย  

ปริญญาตร:ี ส านักวิชาการจัดการ สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรมการ
บริการ มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง 

ที่อยู่ปัจจุบัน 73/297 หมู่ 5 ต าบลหลักหก อ าเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี 
รางวัลที่ได้รับ Ashtanga Vinyasa Yoga Teacher certified by Yoga Alliance   

American Councils on Exercise Personal Trainer   
Rehab Exercise Specialist ACE Approved   
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