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บทคั ดย่อ ภาษาไทย 
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วิทยานิพนธ์ฉบับนี้มีวัตถุประสงค์ในการศึกษาสองประเด็นด้วยกันคือ  1. เพ่ือศึกษา

เทคโนโลยีที่ส่งผลต่อชนชั้นทางสังคม 2. เพ่ือศึกษาลักษณะชนชั้นทางสังคมของแกร็บแท็กซี่ ซึ่งเป็น
การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ในลักษณะที่เป็นกรณีศึกษา (Case Study) ผู้เขียน
รวบรวมข้อมูลจากเอกสารและการสังเกตแบบมีส่วนร่วม (Participant Observation) มาวิเคราะห์
ข้อมูล โดยน าข้อมูลที่ได้จากการค้นคว้าวิจัยมาเชื่อมโยงและหาความสัมพันธ์ของข้อมูล เพ่ือที่จะ
น าไปสู่การตีความ (Hermeneutics) 

ผลการศึกษาชี้ให้เห็นว่า เทคโนโลยีเป็นปัจจัยส าคัญในการพัฒนาของระบบทุนนิยม
แพลตฟอร์มในปัจจุบัน และเป็นปัจจัยที่ท าให้ความสัมพันธ์ทางชนชั้นเปลี่ยนไปจากเดิม เป็น
ความสัมพันธ์ระหว่างผู้มีและไม่มีอ านาจในการควบคุมแพลตฟอร์ม(ปัจจัยในการผลิต) การแสวงหา
ก าไรจากแพลตฟอร์ม และท าให้แพลตฟอร์มนั้นเสมือนเป็นของสาธารณะ แกร็บแท็กซี่เป็นหนึ่งใน
อาชีพที่ต้องพ่ึงพาแพลตฟอร์มในการท างาน ส่งผลให้ลักษณะการท างานของแกร็บแท็กซี่มีลักษณะ
คล้ายคลึงกับชนชั้นกลาง กล่าวคือเป็นเจ้าของปัจจัยในการผลิตเอง เลือกเวลาในการท างานเองได้ 
แบกรับความเสี่ยงที่เกิดขึ้นเสมือนเป็นเจ้าของธุรกิจส่วนตัว และสามารถเลือกท างานแกร็บแท็กซ่ีใน
เวลาว่างหลังเสร็จสิ้นจากงานประจ าได้ เป็นอิสระในการตัดสินใจที่เกี่ยวข้องกับการท างาน และใน
ขณะเดียวกันนั้นแกร็บแท็กซี่ก็มีลักษณะคล้ายคลึงกับชนชั้นแรงงานที่ถูกแพลตฟอร์มของบรรษัท
ข้ามชาติขูดรีดมูลค่าส่วนเกินด้วย ดังนั้นอาชีพแกร็บแท็กซี่จึงมีความเป็นชนชั้นกลางและชนชั้น
แรงงาน ในบางเวลา  สอดคล้ องกับทฤษฏี ต าแหน่ งของชนชั้ นที่ ขั ดแย้ งกั น เองภายใน 
(Contradictory Class Location theory)  

 
สาขาวิชา การปกครอง ลายมือชื่อนิสิต ................................................ 
ปีการศึกษา 2563 ลายมือชื่อ อ.ที่ปรึกษาหลัก .............................. 
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บทคั ดย่อ ภาษาอังกฤษ 
# # 6080609024 : MAJOR GOVERNMENT 
KEYWORD: Class Relations, Class, Technology 
 Thanawit Thaworn :  ROLES OF TECHNOLOGY ON CLASS RELATIONS IN 

THAILAND:  A CASE STUDY OF GRAB TAXI B.E.  2012 -2021.  Advisor:  CHOLTIS 
DHIRATHITI 

  
The purposes of this thesis are:  1.  to examine how technology affects the 

social classes and 2. to examine the social class characteristics of Grab Taxi drivers. The 
study used qualitative research methods for case study. The author collects information 
from the document and participant observations then analyzes the correlations of data 
using hermeneutics. 

The results of the study revealed that nowadays technology is crucial factor in 
the development of Platform Capitalism and It was a factor that challenged and 
transformed the status quo of class relationships. The relationship between those who 
have and those who do not have the authority to control the platform ( factor of 
production) , platform profitability, and make the platform as public. Grab Taxi driver is 
one of those occupations that rely on the platform system.  As a result, the 
characteristics of Grab Taxi drivers are similar to the petty bourgeoisie; they own the 
factors of production themselves, they can choose their working time, take all the risks 
as if you were the business owner and they can choose the working time for Grab Taxi 
after the routine job. They have a freedom to make decisions of their work. At the same 
time, Grab Taxi drivers have the same characteristics as a working class who is exploited 
by multinational corporations' platforms.Therefore, Grab Taxi drivers have become petty 
bourgeoisie and a working class for some time. This is consistent with Contradictory Class 
Location Theory. 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

กิตติกรรมประกาศ 
  

วิทยานิพนธ์เล่มนี้ส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี เนื่องด้วยได้รับความกรุณาเมตตา ความช่วยเหลือ 
ได้รับค าแนะน า ให้ค าปรึกษา เพ่ือตรวจสอบแก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ ของวิทยานิพนธ์ด้วยความเอาใจใส่
อย่างดียิ่งจาก อาจารย์พิชญ์ พงษ์สวัสดิ์ อาจารย์ชลธิศ ธีระฐิติ อาจารย์วัชรพล พุทธรักษา ทั้งนี้ผู้ท าวิจัย
ขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูง 

ขอขอบคุณ นายกฤษดา และนางมะลิวัลย์ ถาวร ผู้เป็นเสาหลักค้ าจุนจิตใจของข้าพเจ้าในวันที่
ข้าพเจ้ามืดมน และร่วมยินดีกับข้าพเจ้าในวันที่ข้าพเจ้าผ่านมรสุมชีวิต ข้าพเจ้าขอขอบคุณทุกหยาดเหงื่อ
แรงกาย ที่ท่านท าเพ่ือส่งเสียข้าพเจ้าให้มาถึงจุดนี้ หากไม่มีท่านทั้งสอง ข้าพเจ้าคงมาถึงจุดนี้ไม่ได้ 

ขอขอบคุณ นางสาวคณพร เที่ยงตรง ผู้เป็นดั่งแสงสว่างของข้าพเจ้า ตลอดระยะเวลาที่
ข้าพเจ้าตัดสินใจแผ้วถางเส้นทาง เพ่ือปูทางไปสู่อนาคตที่ข้าพเจ้าตั้งใจ หากไม่มีบุคคลผู้นี้ข้าพเจ้าคงไม่
เข้าใจถึงค าว่าจะสุขจะทุกข์อยู่ที่ใจ และไม่สามารถตอบค าถามในการใช้ชีวิตได้ ขอขอบคุณเป็นอย่างยิ่ง 

และสุดท้ายกัลยาณมิตรที่ดีทั้งหลายของข้าพเจ้า หัสนัย สุขเจริญ, วสุชน รักษ์ประชาไท, 
วรรษพงศ์ เขียวทอง, รวิพล ลี้มิ่งสวัสดิ์ และเพ่ือนๆพ่ีๆร่วมรุ่น ผู้เป็นดังเพ่ือนสนิท เป็นพ่ี เป็นน้อง เป็น
ทั้งครู ในการประติดประต่อองค์ความรู้ทุกสาขาวิชา และคอยเป็นก าลังใจให้ข้าพเจ้าเพ่ือผ่านทุกข์ผ่าน
สุข ข้าพเจ้าไม่มีวันลืม 

สุดท้ายนี้ข้าพเจ้าขอน้อมรับความผิดพลาดอันเกิดจากการเขียนวิทยานิพนธ์ของข้าพเจ้าเอาไว้
แต่เพียงผู้เดียว เพ่ือปรับปรุงการท างานในภายภาคหน้าให้ดียิ่งขึ้น 
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บทที่ 1  
ที่มาและความส าคัญ 
 นับตั้ งแต่มนุษย์ใช้ เครื่องจักรมาท างานแทนมนุษย์ซึ่ งเราเรียกยุคนั้นว่า “ยุคปฎิวัติ
อุตสาหกรรม”(Industrial Revolution) เป็นยุคที่มีการบีบเร่งให้เครื่องไม้เครื่องมือถูกผลิตออกมา
อย่างรวดเร็วและก้าวหน้า (แมนเฟร็ด สเตเกอร์ , 2553: 47 - 50) การปฎิวัติอุตสาหกรรมแบ่ง
ออกเป็น 4 ช่วง ในช่วงแรกเริ่มต้นประมาณปี 1760 ถึงปี 1840 โดยเป็นการก่อสร้างทางรถไฟ 
และการประดิษฐ์เครื่องยนต์ไอน้ าท าให้มีการผลิตเครื่องจักรกล ช่วงที่สองเรียกว่าการปฏิวัติ
อุตสาหกรรมครั้งที่สอง เริ่มขึ้นในปลายศตวรรษที่ 19 และในช่วงต้นศตวรรษที่ 20 ท าให้การผลิต
เป็นไปได้มากขึ้นจากการถือก าเนิดขึ้นของกระแสไฟฟ้าและระบบสายพาน (Assembly line)  
ในช่วงที่สามเรียกว่าการปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งที่สาม เริ่มขึ้นในทศวรรษที่ 1960 โดยปกติจะเรียกว่า
ยุคคอมพิวเตอร์หรือการปฏิ วัติ แบบดิจิทั ล  เนื่ องจากมีการพัฒนาโดยใช้ตั วประมวลผล
ข้อมูลคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต และช่วงที่สี่เรียกว่าการปฎิวัติอุตสาหกรรมครั้งที่สี่เป็นการปฏิวัติ
แบบดิจิตอล มีลักษณะที่อินเทอร์เน็ตแพร่หลายมากข้ึน โทรศัพท์มือถือสมาร์ทโฟนมีประสิทธิภาพมาก
ขึ้น รวมไปถึงการสร้างปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence) ที่สามารถน ามาแทนแรงงานมนุษย์
ได้ ซึ่งเป็นสิ่งที่ไม่เคยเกิดขึ้นมาก่อน จะเห็นได้ว่ามนุษย์สร้าง “เทคโนโลยี” อยู่ตลอดเวลาและมีการ
พัฒนาอย่างรวดเร็วนับตั้งแต่ปฎิวัติอุตสาหกรรม (Klaus, 2016: 12 - 16)  
 ภาษาไทยแปลความหมายของเทคโนโลยีว่าเป็น วิทยาการที่น าเอาความรู้ทางวิทยาศาสตร์  
มาใช้ให้เกิดประโยชน์ในทางปฏิบัติอุตสาหกรรม (ราชบัณฑิตยสถาน , 2546) และเมื่อเราวิเคราะห์ 
ไปถึงรากศัพท์ของกรีกโบราณ จะเห็นถึงความหมายของเทคโนโลยีว่า technology คือค าสองค า 
ที่ประกอบจากค าว่า techne อันมีความหมายว่าเป็นงานศิลปะ งานฝีมือ และความสามารถ 
ประกอบกับค าว่า logia ที่อ้างอิงถึงที่มาจากแหล่งก าเนิดของพระเจ้า ดังนั้นเมื่อน าทั้งสองค ามา
รวมกันจะได้ความหมายว่า ความสามารถที่ ได้รับประทานมาจากพระเจ้า (Liddell, 1980)  
ซึ่งแตกต่างจากหลังยุคกลาง ที่เชื่อว่าเทคโนโลยีมิใช่สิ่งที่ถูกประทานจากพระเจ้าแต่เป็นสิ่งที่มนุษย์
สะสมกรรมวิธีในการผลิตมาเป็นระยะเวลานาน ท าให้ความหมายของเทคโนโลยีเปลี่ยนไป เช่น  
ล้อรถ (Wheel) ถูกสร้างขึ้นมาจากองค์ความรู้ที่ต่อยอดจากการคิดค้นเรื่องยาง เกิดจากการต่อยอด
เรื่องจุดหมุน ฯลฯ ดังนั้นการที่จะวิเคราะห์เทคโนโลยี มิได้วิเคราะห์เพียงตัวเทคโนโลยีที่ปฎิสัมพันธ์  
กับมนุษย์อย่างเดียวแต่ต้องวิเคราะห์ถึงกระบวนการสร้างเทคโนโลยีขึ้นมาด้วย 
 ไม่ว่าจะเป็น ทุนนิยม หรือ คอมมิวนิสต์ต่างก็ทุ่มเทเพ่ือความเจริญเติบโตทางอุตสาหกรรม 
(สมเกียรติ วันทะนะ, 2552) ความต้องการของมนุษย์ที่ต้องการความก้าวหน้าทางวัตถุนั้นถูกสะท้อน
ภาพโดยหนึ่งในนักคิดที่ส าคัญของโลก อดัม สมิธ (Adam Smith) ซึ่งมีความเห็นว่าการสร้างความ 
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มั่งคั่งให้กับประชาชนและประเทศชาตินั้น นอกจากมาจากการสะสมเงินและการค้าระหว่างประเทศ  
แบบรัฐพาณิชนิยมแล้ว ยังมีเรื่องการพัฒนาเทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพเพ่ือการแข่งขันในตลาดการค้า
เสรีด้วย (ไชยรัตน์  เจริญสินโอฬาร , 2557: 229 - 230) (Foray & Freeman, 1993: 1 - 5)  
ปฎิวัติอุตสาหกรรมจึงเป็นช่วงที่มีการพัฒนาของวัตถุมากมายและมีหลายนักคิดที่มีทัศนคติในการมอง
พัฒนาการนี้ที่แตกต่างกันไป เช่น มุมมองที่มีต่อเทคโนโลยีของสายมาร์กซิสต์ ได้ให้ความหมาย
เทคโนโลยีเพ่ิมเติมขึ้นมาว่าคือแรงงานที่ตายแล้ว (Dead labor) กล่าวคือแนวความคิดนี้ถูกจัดอยู่ 
ในกลุ่มทฤษฎี Actor–Network Theory (ANT) ที่อยู่ในสายมาร์กซิสต์ ซึ่งเป็นการตีความต่อยอด
ออกมาจากงานเขียนของ Karl Marx ที่ได้เขียนไว้ว่า  

    “Capital is dead labor which, vampire-like, lives only by sucking living labor,  
         and lives the more, the more labor it sucks.— Karl Marx, Capital” 

 ดังนั้น เมื่อนายทุนคือแรงงานที่ตายแล้ว นักคิดเหล่านี้จึงตีความว่า แรงงานที่ตายแล้ว 
คือเครื่องจักรหรือสิ่งประดิษฐ์อื่นที่มีอิทธิพลต่อกระบวนการท างาน (Kirsch & Mitchell, 2004: 687 
- 705) ดังนั้นจุดเน้นในการมองเทคโนโลยีในมุมมองของส านักมาร์กซิสต์ จึงมุ่งเน้นไปที่ความสัมพันธ์
ร ะ ห ว่ า ง ม นุ ษ ย์ แ ล ะ เท ค โน โล ยี  น อ ก จ า ก นี้ แ ล้ ว ยั ง มี ก ลุ่ ม ข อ ง  Frankfurt school  
เป็นส านักทฤษฎีวิพากษ์ มีแนวคิดที่ต้องลงไปท าความเข้าใจแล้วตีความ ( Interpretation and 
understanding) ในส านั กนี้ ได้ วิ เคราะห์ ไปถึ ง เรื่อ งวัฒ นธรรมที่ ถู กท าให้ กลาย เป็ นสินค้ า 
(Commodification of culture) หรือมีไว้เพ่ือขาย (culture for sell) ท าให้เวลาการด าเนินชีวิต
ส่วนใหญ่ของมนุษย์ถูกผูกติดกับอุตสาหกรรมทั้งโดยรู้ตัวและไม่รู้ตัว (Centralization of time)  
ด้วยเหตุนี้เองกลุ่มนี้จึงมีแนวคิดในการวิเคราะห์ที่เทคโนโลยี อันเป็นปัจจัยที่ลดคุณค่าความเป็นมนุษย์ 
(Dehumanization) อี ก ทั้ ง งาน ขอ งม าร์ คู เซ่  (Herbert Marcuse) ใน เรื่ อ งม นุ ษ ย์ มิ ติ เดี ย ว  
(One Dimensional Man) จะชี้ ให้ เห็นว่าในสังคมอุตสาหกรรมแบบก้าวหน้านั้ น มีกลไกทาง
เทคโนโลยีทั้งในการผลิต การกระจายทุนและความมั่งคั่ง เป็นกลไกส าคัญในการผนวกชนชั้นแรงงาน
เข้ามาสู่สังคมกระฎุมพีที่ถูกครอบง าด้วยวิธีคิดของเหตุผลเชิงเครื่องมือส่งผลให้เกิดการสลายความ
ขัดแย้งทางชนชั้น (สมเกียรติ ตั้งนโม, 2545: 6 - 25) กล่าวคือหากเป็นสายที่ชื่นชมเทคโนโลยีก็จะมี
แนวโน้มเชื่อว่าเทคโนโลยีจะน ามาซึ่งความก้าวหน้าแห่งอารยธรรมของมนุษย์ แต่หากเป็นกลุ่มที่
วิพากษ์ก็จะตั้งข้อสงสัยว่าเทคโนโลยีอาจลดทอนความเป็นมนุษย์ลง เช่นการประดิษฐ์ระเบิดขึ้นมา
ท าลายล้างมนุษย์ในช่วงสงครามโลกครั้งที่สอง แต่ในขณะเดียวกันเทคโนโลยีดังกล่าวก็อาจจะ
สร้างสรรค์ได้ ถ้ามนุษย์ใช้ไปในทิศทางเพ่ือสันติภาพเช่น เทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับการสื่อสาร อาจมอง
ว่าเทคโนโลยีช่วยพัฒนาศักยภาพของมนุษย์ให้กว้างขึ้นแต่บางทัศนะก็จะมองว่าเทคโนโลยีการสื่อสาร
เป็นเครื่องมือครอบง าของคนบางกลุ่ม 
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 จากมุมมองในการมองเทคโนโลยีของอดัม สมิธ มาสู่มารก์ซิสต์  ในช่วงนั้นไม่มีใครนึ กฝันได้ว่า

เทคโนโลยีจะพฒันาจนกระทั่งเกิดชนชัน้แรงงานหุ่นยนตข์ึน้ในสงัคมปัจจุบนั และค่อยๆแทนที่แรงงานมนุษย ์

มากขึน้เรื่อยๆ ค าถามที่ส  าคญัตามมาคือ เทคโนโลยีนัน้สง่ผลต่อแรงงานมนษุยอ์ย่างไร จากรายงานการส ารวจ

ของ World economic forum ชีใ้หเ้ห็นว่าผูค้นมองว่าเทคโนโลยีก าลงัเขา้มามีบทบาทในชีวิตประจ าวนัมาก

ขึน้ สว่นหนึง่เช่ือวา่จะมีการน าหุน่ยนตเ์ขา้มาท างานบรกิารมากขึน้ บางกลุม่เช่ือวา่จะมีการใชหุ้น่ยนตเ์ขา้มาเป็น

ผูบ้ริหารบริษัทยกัษ์ใหญ่กลางกรุงลอนดอนได้ (World economic forum, 2015: 6 - 7) ความกงัวลเก่ียวกับ

ผลกระทบของเทคโนโลยีที่มีต่อแรงงานไม่ใช่เรือ่งใหม่ ในปี 1931 นกัเศรษฐศาสตรท์ี่มีช่ือเสยีง จอหน์ เมยน์ารด์ 

เคนส ์ไดเ้ตือนวา่เทคโนโลยีจะท าใหเ้กิดการวา่งงานอยา่งกวา้งขวาง  

“Technological unemployment. This means unemployment due to our discovery of 
means of economising the use of labour outrunning the pace at which we can find 

new uses for labour.” (Keynes, 2020: 3) 
 การเข้ามามีบทบาทของเทคโนโลยีนอกจากจะท าให้สังคมต้องปรับตัวแล้ว การพัฒนาอย่าง
ก้าวกระโดดก าลังปรับโฉมสังคมไทย แม้ว่าด้านเศรษฐกิจหรืออุตสาหกรรมจะเติบโต และมีระบบการ
ผลิตที่ทันสมัย รวดเร็ว ลดขั้นตอนที่ซับซ้อนจากการใช้แรงงานคน เพราะเทคโนโลยีเหล่านั้นสามารถ
ท าหน้าที่ และท างานแทนคนจ านวนมากได้อย่างแม่นย าและมีประสิทธิภาพสูงกว่า ความก้าวหน้านี้
ท าให้คนลดขั้นตอนในชีวิตลง ไม่ต้องเดินทาง ไม่ต้องเสียเวลา โดยที่เราสามารถท าอะไรหลายๆอย่าง
ได้ผ่านโทรศัพท์มือถือ หรือสมาร์ทโฟน ไม่ว่าจะท าธุรกรรมการเงิน งานส านักงาน ประชุม ซื้อ-ขายกัน
ก็ง่ายขึ้น ลดต้นทุน และประหยัดเวลาทั้งคนขายและคนซื้อ ทุกอย่างอยู่บนอากาศ นี่จึงเป็น
ความก้าวหน้าของวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีในเรื่องปัญญาประดิษฐ์ (กัลยา โสภณพนิช , 2561) 
 เทคโนโลยีได้ไหลเข้ามาสู่ระบบขนส่งในเมืองได้เป็นอย่างดี ดังบทความของ พิชญ์ พงษ์สวัสดิ์ 
ได้ให้ค านิยามและความสัมพันธ์ระหว่างเมืองและมนุษย์ผ่านเทคโนโลยี ในการท าให้ขั้นตอนนั้นง่ายขึ้น
ผ่านแอปพลิเคชัน Grab-Taxi ท าให้ผู้คนเข้าถึงบริการง่ายขึ้นและเข้าถึงงานได้มากขึ้นเช่นเดียวกัน 
“เศรษฐกิจแบบอูเบอร์นี้มันช่วยในการหารายได้เสริม ทั้งในเมืองไทย และในต่างประเทศที่ผมเคยใช้ 
บางคนท าอูเบอร์เพ่ิมในช่วงนอกเวลาท างาน หาค่าขนมกลับบ้าน นักศึกษาท างานในช่วงเวลาที่ไม่ไป
เรียน…ลดความเป็นตัวกลางแบบเดิมลง และสร้างความเป็นตัวกลางแบบใหม่แทน” (พิชญ์ พงษ์
สวัสดิ์, 2561) แกร็บแท็กซี่สะท้อนภาพการเข้ามาของเทคโนโลยีในระบบขนส่งแบบใหม่ที่เข้าถึงง่าย
กว่าปกติ มีบทบาทในการให้บริการและเป็นทางเลือกนอกเหนือจากระบบขนส่งมวลชนรูปแบบเดิม
ประกอบกับผู้ใช้บริการและผู้ให้บริการก็ขยายตัวขึ้นอย่างรวดเร็ว อีกทั้งยังชี้ให้เห็นภาพของแรงงาน
แท็กซี่รูปแบบใหม่และเทคโนโลยีสมัยใหม่ผสมผสานกัน ส่งผลให้ภาพลักษณ์แกร็บแทกซี่มีความ
ทันสมัย มีความคล่องตัวในการปรับเปลี่ยนแรงงาน หรือจัดสรรเวลาในการท างานได้เองเช่นท างาน
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เป็ นพาร์ท ไทม์  (Part-time) ภ าพลักษณ์ ดั งกล่ าวนั้ นมี ลั กษณ ะคล้ ายคลึ งกับชนชั้ นกลาง  
ที่ถือครองปัจจัยการผลิตเองและเป็นเจ้าของธุรกิจ แตกต่างจากไรเดอร์ (Rider) ที่ส่วนใหญ่ท างานเต็ม
เวลาและมีภาพลักษณ์เป็นชนชั้นแรงงานที่ท างานบนความเสี่ยงและถูกขูดรีดตลอดเวลา แต่ใน
ขณะเดียวกันนั้นเทคโนโลยีก็ท าให้แกร็บแท็กซี่ บางเวลาก็กลายเป็นแรงงานเหมือนไรเดอร์ที่มี
แพลตฟอร์ม (Platform) และอัลกอริทึม (Algorithm) เป็นผู้จ้างงาน ก าหนดราคา และก าหนดค่า
จ้าง เช่นเดียวกัน จึงน าไปสู่การตั้งค าถามการวิจัยว่าเทคโนโลยีส่งผลต่อมุมมองทางชนชั้นทางสังคม
อย่างไร และลักษณะทางชนชั้นทางสังคมของแกร็บแทกซ่ีมีลักษณะอย่างไร  
 
ค าถามการวิจัย 
 2.1 เทคโนโลยีส่งผลต่อมุมมองของชนชั้นทางสังคมอย่างไร 
 2.2 ชนชั้นทางสังคมของแรงงานแกร็บ มีลักษณะอย่างไร 
 
วัตถุประสงค์การศึกษา 
 3.1 เพ่ือศึกษาเทคโนโลยีที่ส่งผลต่อชนชั้นทางสังคม  
 3.2 เพ่ือศกึษาลักษณะชนชั้นทางสังคมของแกร็บแท็กซ่ี 
 
ขอบเขตการศึกษา 
 4.1. ขอบเขตในด้านช่วงเวลาของการศึกษา 
จะท าการศึกษา ชนชั้นทางสังคมผ่านเทคโนโลยีในสังคมไทย กรณีศึกษาบริการของ แกร็บ  
เป็นระยะเวลา 9 ปี เนื่องจากในปี 2555 เป็นช่วงที่เริ่มมีการใช้ Grab-taxi อันเป็นผลพวงจากการปฎิ
วัติอุตสาหกรรมครั้งที่ 4 และสิ้นสุดในปี 2564 เนื่องจากการเข้ามามีบทบาทของเทคโนโลยีเริ่มเป็นที่
ยอมรับและแพร่หลาย 
 4.2. ขอบเขตเนื้อหาของการศึกษา  
การศึกษาวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยจะวิเคราะห์บทบาทของเทคโนโลยีต่อความสัมพันธ์ทางชนชั้นในสังคมไทย 
โดยวิเคราะห์จากกรณีศึกษาของแกร็บแท็กซี่ 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 5.1 การศึกษาครั้งนี้จะท าให้เปิดมุมมองในการเข้าใจสังคมที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วได้มากยิ่งขึ้น 
 5.2 การศึกษาครั้งนี้จะท าให้มุมมองที่มีต่อเทคโนโลยีที่ส่งผลต่อแรงงานว่ามีลักษณะอย่างไร 
และสามารถขยายมุมมองที่มีต่อเรื่องชนชั้นในสังคมของมาร์กซ์ด้วย 
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บทที่ 2 
ทฤษฎี แนวคิดและวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง 
 ในการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องเพ่ือท าความเข้าใจพลวัตของการพัฒนาเทคโนโลยี 
ผ่านทฤษฎีทางชนชั้นของมาร์กซิสต์ อันมีแพลตฟอร์มเป็นตัวเชื่อมความสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์  
กับมนุษย์และมนุษย์กับสินค้าหรือบริการจึงท าการรวบรวมแนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องเพ่ือ  
เป็นฐานในการอธิบายข้อมูลดังกล่าว โดยสามารถแบ่งออกเป็นหัวข้อต่างๆได้ดังนี ้
 1. ช่วงชั้นทางสังคม (Social Stratification) 
 2. ชนชั้น (Class) 
  2.1 พัฒนาการทางสังคมไทยในการต่อสู้ระหว่างชนชั้นจนถึงปัจจุบัน 
  2.2 โครงสร้างชนชั้นในระบบทุนนิยม 
 3. ชนชั้นกลาง (Middle class) 
  3.1 ชนชั้นกลางในแนวคิดมาร์กซิสม์ใหม่ 
  3.2 ชนชั้นกลางในแนวคิดเวเบอเรี 
 4. ต าแหนงทางชนชั้นที่ขัดแยงกัน (Contradictory Class Location) 
 5. ชนชั้นและเทคโนโลยี (Class and Technology) 
 6. แพลตฟอร์ม (platform)   
 7. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
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1. ช่วงชั้นทางสังคม (Social Stratification) 
 ในการศึกษาด้านสังคมศาสตร์นั้นมีการแบ่งมนุษย์ออกเป็นกลุ่มๆ เพ่ือศึกษาหาความเหมือน
และความแตกต่างของมนุษย์แต่ละกลุ่มเพ่ือน าไปสู่การท าความเข้าใจสังคม โดยสามารถแบ่งประเภท
ของการแบ่งมนุษย์ออกเป็น 3 ลักษณะด้วยกันคือ (ผจงจิตต์ อธิคมนันทะ, 2523: 4 - 6) 
 1.1. แบ่งตามวรรณะ (Caste) คือ การแบ่งมนุษย์ตามความแตกต่างของชาติก าเนิด  
เป็นตัวแบ่งสถานะทางชนชั้น โดยไม่เปิดโอกาสให้มนุษย์สามารถเปลี่ยนสถานะทางสังคมได้ ตัวอย่างที่
เห็นได้ชัดคือ ในอินเดียแบ่งคนออกเป็น 4 วรรณะใหญ่ๆได้แก่  
  - พราหมณ์ (นักบวช)  
  - กษัตริย์ (นักรบ)  
  - แพศย์ (พ่อค้า)  
  - ศูทร (กรรมาชีพ) ส่วนพวกนอกวรรณะเรียกว่า จัณฑาล (Untouchables) 
 ซึ่งการจัดระบบวรรณะเช่นนี้เป็นการจัดทั่วๆไปเพราะนอกจากนี้ ยังมีวรรณะย่อยในวรรณะ
ใหญ่จากนั้นอีกซึ่งเรียกว่า ชา – ติ (Ja - ti) และมีมากกว่า 800 วรรณะซึ่งไม่ได้ถูกก าหนดขึ้น 
โดยถือเกณฑ์ใดเกณฑ์หนึ่งเพียงอย่างเดียว วรรณะต่างๆเหล่านี้ก าหนดขึ้นตามความแตกต่างทาง
อาชีพ ทางนิกายทางศาสนา ทางเชื้อชาติ และในการติดต่อสมาคมกันของผู้คนซึ่งมีลักษณะ 
ทางวัฒนธรรม หรือมีบทบาทในสังคมนอกจากนี้วรรณะต่างๆยังมีในแถบทะเลเมดิเตอร์เรเนียนเช่น
อียิปต์เปอร์เซียกรีก และโรมซึ่งไม่เข้มงวดเท่าอินเดีย 
 1.2. แบ่งตามฐานันดร (Estate) เป็นระบบที่เกิดขึ้นในสังคมตะวันตก โดยแบ่งมนุษย์ 
ตามสิทธิที่ก าหนดไว้ตามกฎหมายและประเพณีเป็นระดับต่างซึ่งแตกต่างจากการแบ่งตามวรรณะที่ไม่
มีศาสนาค้ าจุน ตามฐานันดร ได้แก่ ฐานันดรนักบวช ฐานันดรขุนนาง ต่อมาภายหลังก็มีฐานันดรอ่ืนๆ
เช่น พ่อค้า และนักหนังสือพิมพ์ เป็นต้น 
 โดยทั่วไป ชนชั้น และฐานันดร เป็นค าที่แทนกันได้ ฐานันดรจะเปลี่ยนเป็นชนชั้นก็ต่อเมื่อ 
มีความเก่ียวข้องกับการกระท าที่ท้าทาย เช่นการขัดกันระหว่างชนชั้น จนเป็นการต่อสู้ทางชนชั้นถึงแม้ 
จะเรียกว่าการขัดกันระหว่างฐานันดรก็ตาม โดยปกติเราจะแยกความแตกต่างของทั้งสองลักษณะนี้
โดยฐานันดรจะถูกมองเป็นส่วนหนึ่งของชุมชน และชนชั้นจะเก่ียวข้องกันทางสังคม 
 1.3. แบ่งตามชนชั้น (Class) ชนชั้นเป็นปรากฏการณ์ที่พบได้ในทุกสังคม ไม่ได้ถูกก าหนด
โดยความเชื่อทางศาสนาและกฎหมาย ชนชั้นมีลักษณะยืดหยุ่น การข้ึนลงของชั้นมีอยู่ตลอดเวลา 
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2. ชนชั้น (class) 
 นับตั้งแต่มีการถกเถียงกันในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ ชนชั้น (Class) ในงานของ ลิปเซต 
(Seymour Martin Lipset) และ เบนดิกส์ (Reinhard Bendix) ชี้ให้เห็นถึงมุมมองที่มีต่อเรื่องชนชั้น 
และการรวบรวมองค์ความรู้ของชนชั้นส่งผลให้มโนทัศน์เรื่องชนชั้นมีความชัดเจนมากขึ้น ส่งผลให้
จ าเป็นต้องย้อนกลับไปศึกษาต้นตอของค าว่าชนชั้น ทั้งนี้ที่มาของค าว่าชนชั้นเริ่มมีบันทึกไว้ตั้งแต่สมัย
โรมัน ซึ่งได้มีการส ารวจประชากร (Roman censors) และบัญญัติค าว่า Classis เพ่ือแบ่งแยกมนุษย์
ออกเป็นกลุ่มตามชนชั้นทางสังคมในโรมโบราณซึ่งเป็นการแบ่งประเภทของมนุษย์ตามการจ่ายภาษี 
อย่างน้อยที่สุดการแยกประเภทนี้ท าให้เราเห็นมนุษย์ถูกแบ่งออกเป็นสองกลุ่มด้วยกันคือ assidui  
ซึ่งจัดว่าเป็นประชากรที่ต้องเสียภาษี และอีกกลุ่มก็คือ proletarii ที่มีทรัพท์สินเพียงน้อยนิดหรือไม่มีเลย  
 ต่อมาค าเหล่านี้ถูกนักสังคมวิทยาในศตวรรษท่ี 18 อย่างอดัม เฟอร์กูสัน (Adam Ferguson) 
และเริ่มใช้ค าว่า ชนชั้น (Class) มาใช้ในการอธิบายสังคมที่เป็นชั้นการใช้ค าว่าชนชั้นมาอธิบายสังคม
ได้รับความนิยมเป็นอย่างมาก มีการแพร่ขยายของค าว่าชนชั้นในแถบยุโรปส่งผลให้ค าว่าชนชั้นมี
ลักษณะในการอธิบายหลายเฉดมากยิ่งขึ้น ยกตัวอย่างงานของ อดัม สมิธ (Adam Smith) เริ่มใช้ค า
ว่า คนจน (Poor) หรือชนชั้นแรงงาน(labouring class) ซึ่งแน่นอนรวมไปถึงงานของ เฟรดเดอริค 
เองเกล (Friedrich Engels) และ คาร์ล มาร์กซ์  (Karl Marx) ที่ เริ่มพูดถึงชนชั้นของทุนนิยม  
(Class of Capitalists) อธิบายถึงชนชั้นนายทุน (Bourgeoisie) และชนชั้นกรรมาชีพ (Proletariat) 
โดยการอธิบายเรื่องของชนชั้นตั้งแต่กลางศตวรรษที่ 19 เป็นต้นมา การเริ่มต้นศึกษางานของคาร์ล 
มาร์กซ์ จึงเป็นรากฐานเรื่องการศึกษาชนชั้นในปัจจุบัน ในการศึกษาเกี่ยวกับ ชนชั้นทางสังคม (Social 
class) เราสามารถจ าแนกที่มาและหลักการที่มาร์กซ์ไปหยิบยืมมาจากสามแหล่งที่มีอิทธิพลต่อทฤษฎี
ทางชนชั้นของมาร์กซ์นั้นก็คือ (Dahrendorf, 1959: 8)  
 1. ม าร์กซ์ หยิ บยื มค ามาใช้  ไม่ ว่ าจะเป็ น  นายทุ น  (Capitalist) ห รือ  กรรมมาชีพ 
(Proletarians) ซึ่งหยิบยืมมาจากนักเศรษฐศาสตร์ชาวอังกฤษ  
 2. มาร์กซ์ไปรับแนวความคิดเรื่อง Utopian จากนักสังคมนิยมในฝรั่งเศส  
 3. มาร์กซ์ได้รับอิทธิพลจากเรื่องการต่อสู้ทางชนชั้น (Class Struggle) โดยใช้ทฤษฎีวิภาษวิธี 
(Dialectics) ของเฮเกล (Hegel)  
 การวิพากษ์ทฤษฎีทางชนชั้นสามารถแบ่งออกเป็น สองขั้วด้วยกันนั้นก็คือ กลุ่มที่กังวล เรื่อง 
โครงสร้างทางชนชั้น (Class Structure) และกลุ่มที่กังวลเรื่องความหมายของโครงสร้างทางชนชั้น
(Implications of that Structure) (Fine & Saad-Filho, 2010) ฉะนั้นจุดสนใจของการมองเรื่อง
ชนชั้นในสังคมนั้นไม่ได้มีจุดเริ่มต้นจากการวิเคราะห์สังคมว่าในสังคมนั้นมีชนชั้นหรือไม่ แต่ไปสนในว่า
ในสังคมนั้นมีการเอารัดเอาเปรียบ (Exploited) ซึ่งเป็นความสัมพันธ์ของกลุ่มคนในสังคม 2 กลุ่มใหญ่
ด้วยกันนั้นก็คือ ชนชั้นที่เอารัดเอาเปรียบ (Exploiters) และชนชั้นที่ถูกเอารัดเอาเปรียบ (Exploited) 
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ฉะนั้นจึงเป็นรากฐานในการมองสังคมและวิเคราะห์ ก่อนหน้านี้มีการมองว่ามีชนชั้นมากมายเช่นกรีก 
แบ่งชนชั้นตามทรัพย์สมบัติดูว่าใครมีหรือไม่มีสมบัติ หรือแบ่งแยกตามความร่ ารวยหรือยากจนก็ได้ 
ห รื อ มี อี ก แ น วคิ ด ห นึ่ ง ว่ า ช น ชั้ น นั้ น ส าม า รถ แ บ่ ง ได้ ด้ ว ย ก า ร วิ เค ร า ะห์ เรื่ อ งอ าน า จ  
ชนชั้นที่มีอ านาจหรือชนชั้นปกครอง และชนชั้นที่ไม่มีอ านาจหรือถูกปกครอง แต่มาร์กซ์ไม่ใช่ทั้ง 
สมบัติหรืออ านาจ  
 ชนชั้นของมาร์กซ์มองไปที่ กระบวนการแรงงาน (Labor Process) กล่าวคือการใช้แรงงาน
มนุษย์ ไม่ว่าจะเป็นการใช้ความคิด แรงงาน พละก าลัง ฯลฯ ในการเปลี่ยนวัตถุดิบมาเป็นสินค้าและ
บริการ เพ่ือตอบสนองความต้องการของมนุษย์ นอกจากแรงกายและวัถตุดิบแล้วนั้น กระบวนการ
แรงงานยังมีองค์ประกอบที่ส าคัญอีกประการนั้นก็คือ เวลา จะเห็นได้ว่าเมื่อมีการผลิตสินค้าหรือ
บริการ ในความเป็นจริงไม่ได้มีการผลิตสินค้าและบริการออกมาบริโภคได้ในทันที ต้องมีเวลาในการ
ผลิตสินค้าและบริการซึ่งแรงงานจะผลิตสินค้าและบริการได้มากกว่าจ านวนแรงงานที่จ าเป็น กล่าวให้
ง่ายที่สุดคือในหนึ่งวันมีการจ้างแรงงานในการผลิตสินค้าหรือบริการ มิได้หมายความว่าแรงงานสามรถ
ผลิตสินค้าหรือบริการ ได้เพียงชิ้นเดียวต่อหนึ่งวัน แต่แรงงานสามารถผลิตได้มากกว่านั้น และราคา
สินค้าที่ขายออกสู่ตลาดก็มีจ านวนมากกว่าที่แรงงานผลิตได้เราเรียกสิ่งนั้นว่ามูลค่าส่วนเกิน ดังนั้นสิ่งที่
ต้องพิจารณาก็คือรูปแบบกระบวนทางชนชั้น (class process) ว่ามูลค่าส่วนเกินนั้นเอาไปท าอะไร 
 จะเห็นได้ว่ามาร์กซ์ให้ความส าคัญกับความสัมพันธ์ทางสังคมที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการผลิต 
ซึ่งจะขึ้นอยู่ว่าในสังคมหนึ่งๆนั้นมีวิถีการผลิต (Mode of Production) อย่างไร ซึ่งแต่ละรูปแบบของ
วิถีการผลิตก็จะมีโครงสร้างทางชนชั้นแตกต่างกันออกไป ทั้งนี้วิถีการผลิตมีความเก่ียวข้องอย่างเห็นได้
ชัดๆได้ดังนี ้
 1. ในสังคมสังคมหนึ่งจะมีชนชั้นที่ถูกแบ่งออกจากกันตามการครอบครองปัจจัยการผลิต  
 2. ชนชั้นที่ผูกขาดปัจจัยการผลิตมักต่อต้านสิ่งที่จะก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงวิถีการผลิต 
 แบบเก่า โดยทั้งสองอย่างดังกล่าวจะน าไปสู่การต่อสู้ทางชนชั้น (Class Struggle)  
 ทั้งนี้มาร์กซ์พยายามท าเรื่องของชนชั้นให้กลายเป็นประเด็นส าคัญในการวิเคราะห์ทางสังคม 
และพยายามน ามาเขียนในบทที่ 52 ของ Capital Vol.3 ซึ่งเป็นบทสุดท้ายในหนังสือท่ีแสดงให้เห็นถึง
มโนทัศน์ของชนชั้นอย่างเป็นระบบ (กนกศักดิ์ แก้วเทพ และคณะ , 2550: 13 - 28) ยกตัวอย่างเช่น
ค าอธิบายของค าว่าชนชั้นนายทุน และชนชั้นกรรมมาชีพ  
 นายทุน (Capitalist) อาจจะกล่าวได้ว่ารุซโซ เป็นคนใช้ค าว่านายทุน (Capitalist) เป็นครั้ง
แรกท่ีอธิบายถึงคนที่เป็นเจ้าของทุน ส่วนค าว่าทุน (Capital) มาจากภาษาดัทช์ และกลายมาเป็นส่วน
หนึ่งของภาษาอังกฤษภายหลัง ส่วนค าว่า “Bourgeois” ที่มีรากศัพท์มาจากภาษาฝรั่งเศส แปลว่า 
“กระฎุมพี” และมีความหมายไม่ต่างกับ Capitalist ซึ่งหากจะตีความอย่างเคร่ง ค าว่า bourgeois 
เป็นส่วนหนึ่งของสังคมรูปแบบหนึ่ง และ capitalist เป็นวิถีการผลิตรูปแบบหนึ่ง 
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 ผู้ใช้แรงงาน (Laborers) หรือ ชนชั้นกรรมาชีพ (Proletariat) มาจากภาษาอิตาลี ซึ่งทั้งสอง
ค านั้นหมายถึงสิ่งเดียวกันนั้นก็คือชนชั้นผู้ใช้แรงงาน (Working Class) ในทางทฤษฎี แรงงานนั้นแบ่ง
ได้สองประเภทด้วยกันคือ (1) แรงงานทีท าให้เกิดผลิตภาพ (Productive laborers) เป็นแรงงานที่
ขายแรงงานแล้วมี ส่วนเกินให้นายทุน (2) แรงงานที่ไม่ท าให้เกิดผลิตภาพ (Unproductive laborers) 
เป็นแรงงานที่ขายเพียงแรงงานและไม่ก่อส่วนเกิน ฉะนั้นในการวิเคราะห์ชนชั้นจึงไม่นับรวมแรงงานที่
ไม่ก่อให้เกิดผลิตภาพในการวิเคราะห์ เนื่องจากไม่เกี่ยวข้องกับกระบวนการทางชนชั้น แต่ในความเป็น
จริงแรงงานทั้งสองนั้นแยกกันไม่ขาดเพราะแรงงานทั้งสองมีส่วนช่วยให้ระบบทุนนิยมด าเนินต่อไป 
 
 พัฒนาการทางสังคมไทยในการต่อสู้ระหว่างชนชั้นจนถึงปัจจุบัน 
 การพัฒนาทางสังคมและสังคมในฐานะที่เป็นผลผลิตทางประวัติศาสตร์ มาร์กซ์มองว่าใน
ประวัติศาสตร์ของสังคมที่ผ่านมาล้วนเป็นประวัติศาสตร์ของการต่อสู้ระหว่างชนชั้นจนถึงปัจจุบัน  
ซึ่งเป็นการวิเคราะห์แบบ Orthodox Marxist ที่หันมาสนใจความสัมพันธ์ทางการผลิต (Mode of 
production) สนใจเรื่องของความขัดแย้งระหว่างชนชั้น ความสัมพันธ์ทางการผลิตเปลี่ยนสังคม  
ได้แบ่งช่วงเวลาของสังคมเป็นยุคต่างๆเริ่มจากสังคมยุคบุพกาล ยุคทาส ยุคศักดินา ยุคนายทุน 
จนกระทั่งชนชั้นกรรมกรที่ลุกขึ้นต่อสู้กับรัฐ จนเปลี่ยนมาเป็นยุคสังคมนิยม และพัฒนาเป็นสังคม
คอมมิวนิสต์ ซึ่งไม่ว่าจะอยู่ในยุคใดย่อมประกอบไปด้วยชนชั้นหลักๆ2 ชนชั้นเสมอ กล่าวคือ  
ในสังคมทาสมีชนชั้นนายทาสและชนชั้นทาส ในสังคมศักดินามีชนชั้นเจ้าขุนมูลนายและชนชั้นไพร่  
ในสังคมทุนนิยมมีชนชั้นนายทุนและชนชั้นกรรมกร (ฉัตรทิพย์ นาถสุภา, 2546: 154 - 158)  
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 พัฒนาทางสังคมและสังคมในฐานะที่เป็นผลผลิตทางประวัติศาสตร์ 
 ค าอธิบายการเปลี่ยนแปลงทางสังคมจากสังคมบุพกาลไปยังสังคมศักดินาในประเทศไทย
เริ่มต้นที่มนุษย์มารวมตัวกันอยู่ในสังคมการเมืองที่มีลักษณะเป็น Asiatic Mode of Production 
มนุษย์ได้รวมตัวกันเป็นชุมชนสร้างหมู่บ้านในสังคมบุพกาล เป็นสังคมที่หมู่บ้านเป็นเจ้าของที่นาและ
แบ่งที่นานั้นให้สมาชิกในหมู่บ้านท ามาหากินโดยสมาชิกมิได้มีกรรมสิทธิ์ส่วนบุคคลเหนือที่ดิน  
(สุรพงษ์ ชัยนาม, 2553: 213 - 222) หากที่นานั้นไม่มีผู้เข้ามาท ามาหากินที่ดินนั้นก็จะตกเป็นของ

สังคมบุพกาล 
สังคมทาส 

สังคมศักดินา 
สังคมทุนนิยม 

สังคมนิยม 
สังคมคอมมิวนิสต์ 
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ชุมชนไป โดยชุมชนส่วนใหญ่จะเข้ามาท ากินในพ้ืนที่ราบลุ่มเช่นเดียวกับ ชุมชนไทในแถบตั๋งเกี๋ย  
ชุมชนไทลื้อ เนื่องจากต้องใช้น้ าในการเพาะปลูก นอกจากนี้ยังมีชาติพันธุ์อ่ืนเรียก สย า แทนคนไทที่มี
ถิ่นฐานลุ่มแม่น้ าเจ้าพระยาหรือพ้ืนที่ใกล้แหล่งน้ า (บัณฑิต จันทร์โรจนกิจ , 2563: 20) โดยใน
พงศาวดารเชียงรุ้งได้เขียนว่า “น้ าถึงที่ใดเป็นไทถึงที่นั่น”  นอกจากนี้ยังมีชนพ้ืนเมืองอ่ืน เช่น ลัวะ ขมุ 
ที่อาศัยอยู่ไหล่เขาอยู่ไม่เป็นหลักแหล่ง  ข่า กุย ในภาคเหนือ ส่วยในภาคตะวันเฉียงเหนือ และเงาะซา
ไกในภาคใต้ ซึ่งแสดงให้เห็นถึงความหลากหลายทางชาติพันธ์ก่อนเป็นรัฐสมัยใหม่ ทั้งนี้เมื่อชุมชนไท
พ้ืนราบได้วิวัฒนาการเข้าสู่สังคมที่มีรัฐ ชาวพ้ืนเมืองก็ไม่สามารถสร้างรัฐของตัวเองข้ึนมาได้  
 ต่อมาชุมชนบุพกาลไทยได้วิวัฒนาการเข้าสู่ระบบศักดินากล่าวคือ เกิดรัฐ หรือมีกษัตริย์ใน
ฐานะตัวแทนชุมชนใหญ่ครอบชุมชนหมู่บ้านเอาไว้ โดยชนชาติที่พูดภาษาไท-ไต ที่ดินในราชอาณาจักร
ทั้งหมดเป็นของกษัตริย์และแบ่งที่ดินให้เจ้านายและขุนนางครอบครองปัจเจกชนไม่ได้เป็นเจ้าของ
ที่ดิน ซึ่งหลักฐานจากศิลาจารึก กฎหมายตราสามดวง และข้อเขียนของชาวต่างประเทศเดินทางเข้า
มาถึงประเทศไทยนั้นสนับสนุนข้อเท็จจริงว่า สมัยสุโขทัยและสมัยอยุธยาแม้แต่ในชุมชนในสมัยก่อน
สุโขทัยและอยุธยามีวิธีการผลิตศักดินาแบบเอเชียที่ปราศจากกรรมสิทธิ์บุคคลในที่ดินปรากฏอยู่ก่อน
แล้ว ที่ดินเป็นของเจ้าชีวิตแต่ประชาชนเป็นแต่ผู้ผู้ท ากิน และภาษีอากรที่ดินที่ชาวบ้านจ่ายดูเหมือนว่า
เสียไปเพ่ือค่าเช่าที่ของเจ้าชีวิตอยู่ ในชุมชนไทใหญ่แห่งรัฐฉานก็เช่นเดียวกันถือว่าเจ้าฟ้าของแต่ละรัฐ
เป็นเจ้าของที่ดินทั้งหมดในรัฐนั้น หลักฐานคือศิลาจารึกหลักที่ 49 มีข้อความแสดงว่าในการมอบที่ดิน
แก่วัดผู้ครอบครองอยู่ต้องขอที่ดินจากกษัตริย์ก่อน ส่วนในสมัยอยุธยานั้นพระไอยการเบ็ดเสร็จมาตรา 
52 ก าหนดชัดเจนว่าที่ในแว่นแคว้นกรุงเทพมหานครศรีอยุธยามหาดิลกณภพนพรัตน์ราชธานีบุรีรมย์ 
เป็นที่แห่งพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวหักให้ราษฎรทั้งหลายผู้เป็นข้าแผ่นดินอยู่จะเป็นที่ราษฎรหา
มิได้ ประเด็นที่น่าสนใจคือ ฉัตรทิพย์ นาถสุภา ได้กล่าวถึงวิวัฒนาการจากสังคมบุพกาลไปสู่ยุคศักดินา
โดยข้ามยุคที่เป็นสังคมทาสไป (ฉัตรทิพย์ นาถสุภา, 2550: 3 - 5)  
 ซึ่งสอดคล้องกับ ชัยอนันต์ สมุทรวณิช ที่มองว่าการเปลี่ยนแปลงจากสังคมทาสไปสู่สังคม
ศักดินาของสังคมไทยนั้น ต้องตอบค าถามที่ว่าอะไรคือความขัดแย้งภายในโครงสร้างทางเศรษฐกิจ  
ซึ่งท าให้สังคมไทยขึ้นจากระบบทาสไปสู่สังคมศักดินา ถ้าทาสมีอยู่ตั้งแต่สมัยสุโขทัยแล้วสังคมทาสของ
ไทยเริ่มตั้งแต่เมื่อใดและสิ้นสุดลงเมื่อใด จิตภูมิศักดิ กล่าวว่า ว่าไทยเราผ่านระบบทาสไปสู่ ระบบศักดิ
นาเพราะเจ้าทาสไทยถูกเขมร ล้มล้างอ านาจและท าให้พวกทาสหลุดมาเป็นไท และมาพ่ึงพิงผู้มีก าลัง
เหนือกว่าและเกิดความสัมพันธ์ในรูปแบบศักดินาขึ้น เหตุผลดังกล่าวไม่น่าเชื่อถือเพราะการล้มล้าง
อ านาจโดยเขมรนั้นไม่ใช่ความขัดแย้งภายในโครงสร้างทางเศรษฐกิจหรือความขัดแย้งระหว่างพลังการ
ผลิตกับความสัมพันธ์ทางการผลิต แต่เป็นความขัดแย้งทางการเมืองซึ่งเป็นโครงสร้างส่วนบนของรัฐ
สองรัฐ (ชัยอนันต์ สมุทวณิช , 2519: 15- 18) ฉะนั้นสังคมไทยไม่เคยผ่านสังคมทาสที่แท้จริงเลย
หรือไม่อย่างไร แต่หากพิจารณาวิถีผลิตแบบเอเชียแล้วจะเห็นได้ว่าสังคมอ่ืนๆที่ไม่ใช่สังคมยุโรปอาจจะ
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มีการพัฒนาจากชุมชนบุพกาลเป็นสังคมประเภทอ่ืนได้ซึ่งไม่ใช่สังคมทาสก็ได้ กล่าวคืออาจพัฒนาจาก
ชุมชนบุพกาลไปเป็นสังคมศักดินาได้ 
 นอกจากนี้ ทรงชัย ยังได้วิจารย์งานของปรีชา เปี่ยมพงศ์สานต์ ที่มองว่าประเทศไทยเป็นเอก
ราชเพียงชื่อ เพราะอยู่ภายใต้อิทธิพลต่างชาติและเศรษฐกิจ สังคม ทหาร และวัฒนธรรมโดยที่
จักรวรรดิไม่ต้องเข้ามาปกครองโดยตรงซึ่งปรีชาเรียกสภาวะเช่นนี้ว่า “ไทยกึ่งเมืองขึ้น” และปัจจัย
ของจักรวรรดินิยมเร่งรัดให้ “สังคมศักดินา” ต้องสลายตัวไปท าให้ไทยกลายเป็นกึ่งศักดินา(นายทุน
เข้ามา) ประเด็นอยู่ตรงที่ ทรงชัยมองว่าการที่ปรีชามองคล้ายกับของอรัญ และวิจารณ์เรื่องที่ว่า 
จักวรรดินิยมหรือนายทุนจีนจะเร่งท าลายศักดินาแต่ ทรงชัยมองว่าไม่ใช่ ตัวที่ท าลายระบบศักดินาคือ
คณะราษฏร์ซึ่ง สมศักดิ์ ก็ได้วิจารณ์ ทรงชัยว่า ถ้าคณะราษฏร์ท าลายระบบศักดินาแล้วความสัมพันธ์
ทางการผลิตในช่วงนั้นคืออะไร? (สมศักดิ์ เจียมธีรสกุล, 2525) 
 หลังการปฏิวัติ 2475 รัฐไทยไม่ใช่รัฐสมบูรณาญาสิทธิราชย์อีกต่อไป เพราะกษัตริย์ไม่ได้เป็นผู้
ควบคุมอ านาจและการผลิตอีกต่อไปแล้ว แต่เป็นการเปิดพ้ืนที่ให้ผู้เล่นต่างๆเข้ามาใช้พ้ีนที่ในระบบ
เศรษฐกิจการเมือง ท าให้ชนบทเปลี่ยนแปลง อย่างการเข้ามาของทักษิณ เป็นบทบาทที่ท าให้สภาพ
เศรษฐกิจการเมืองคึกคักอย่างหลัง 2475 ไม่เคยมี และสรุปว่ารัฐไทยปัจจุบันมีลักษณะเป็นรัฐชาติ 
เป็นสังคมทุนนิยม ที่ยังมีพลังความขัดแย้งต่างๆยังคงเข้ามาควบคุมหรือมีส่วนร่วมในรัฐ ซึ่งไม่ได้ผิด
ประหลาดไปจากรัฐทุนนิยมอ่ืน (เก่งกิจ กิติเรียงลาภ, 2556)  
 
 โครงสร้างชนชั้นในระบบทุนนิยม 
 ในโครงสร้างทางชนชั้นของระบบทุนนิยมเป็นต้นมานั้นสามารถแบ่งชนชั้นออกเป็นหลากลุ่ม
ด้วยกัน แต่คู่กรณีของความขัดแย้งนั้นจะให้ความสนใจไปที่ 2 ชนชั้นคือ ชนชั้นกลาง/นายทุน)  
และชนชั้นกรรมาชีพ อย่างไรก็ตามในสังคมยังมีชนชั้นอ่ืนเช่น ชนชั้นเจ้าที่ดิน นายทุนน้อย ชาวนา 
(เมธี เอี่ยมวรา, 2549: 500 - 503) 
 1. ชนชั้นกระฎุมพี  (Bourgeoisie) หรือ นายทุน  คือผู้ ที่ ถือครองปัจจัยในการผลิต  
เป็นนายจ้าง และขายผลผลิต โดยได้ก าไรจากมูลค่าส่วนเกินในก าลังแรงงานของลูกจ้างมาใช้เพ่ือ
สะสมทุนหรือขยายทุนของตัวเอง   
 2. ชนชั้นกรรมาชีพ (Proletariat) เป็นชนชั้นที่ถือครองก าลังแรงงานเท่านั้น ไม่มีทรัพยากร
อ่ืนใดนอกจากมือ ร่างกาย และสมองที่ใช้ในการท างาน โดยขายก าลังแรงงานของตัวเองเพ่ือหารายได้
ส าหรับครอบครัวและการเอาชีวิตรอด กล่าวคือเมื่อมีนายจ้าง ย่อมมีลูกจ้างจึงเกิดความสัมพันธ์
ทางการผลิตขึ้นนายทุนเป็นผู้ขูดรีดต้องการก าไรเพื่อสะสมทุน ดังนั้นจึง กดค่าจ้างของแรงงานให้ต่ าลง 
ในขณะที่ความสัมพันธ์ระหว่างแรงงานกับนายทุนนั้นดูเหมือนว่ะเป็นความสัมพันธ์ทางเศรษฐกิจที่เท่า
เทียมกันในระบบตลาดแรงงาน มาร์กซ์ก็ได้แสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์แบบการขูดรีดที่ซ่อนอยู่  
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และไม่เฉพาะแต่การขูดรีดเท่านั้นมาร์กซ์ยังแสดงให้เห็นถึงความขัดแย้งที่ผลประโยชน์ของคนทั้งสอง
กลุ่มนั้นย่อมจะขัดแย้งกันเสมอ แม้ว่าในห้วงเวลาเดียวกันนั้นกลุ่มผลประโยชน์ทั้งสองจะท างาน
ร่วมกันในกระบวนการการผลิตอยู่ก็ตาม 
 3. เจ้าที่ดิน (Landlords) โดยมาร์กซ์กลุ่มชนชั้นนี้ว่าเป็นชนชั้นที่ก าลังจะล่มสลาย ที่ครั้งหนึ่ง
เคยเป็นชนชั้นที่มีก าลังอ านาจมากในสังคมแต่ก็สูญเสียบทบาทในการเป็นศูนย์กลางของการผลิตและ
การปกครองสังคมไป เพ่ือจะเอาตัวรอดและรักษาความมั่งคั่งของตนเจ้าที่ดินจ านวนหนึ่งจึงต้อง
เปลี่ยนที่ดินในการถือครองของพวกเขาไปเป็นที่ดินส าหรับเช่า ซึ่งท าให้เกิดสิ่งที่ค่อนข้างจะแตกต่าง
จากทุนนิยมอุตสาหกรรม กล่าวคือที่ดินถูกใช้ในฐานะทุนชนิดหนึ่งส าหรับการสะสมทุน ชนชั้นแรงงาน
อาจจะไม่ได้ถูกจ้างงานโดยตรงจากเหล่าเจ้าที่ดิน แต่ที่ดินเหล่านั้นก็ถูกใช้ในฐานะเครื่องมือหรือวิถีการ
ผลิตที่เอ้ือให้เกดิการสะสมทุนต่อไปได้ 
 4. กระฎุมพีน้อยและชนชั้นกลาง (Petty Bourgeoisie and Middle Class) ชนชั้นกลางใน
อดีตคือ กลุ่มช่างฝีมือรายย่อย เจ้าของธุรกิจขนาดย่อม แรงงานมีฝีมือ และชาวนา ลักษณะส าคัญของ
ชนชั้นนี้คือการที่พวกเขาได้ถือครองทรัพย์สินบางอย่างเอาไว้ แต่ไม่เพียงพอส าหรับการท างานทั้งหมด
ให้ส าเร็จด้วยการจ้างลูกจ้างหรือคนงาน กลุ่มคนในชนชั้นนี้ยังคงต้องท างานด้วยตัวเองด้วยเพ่ือความ
อยู่รอด ดังนั้นชนชั้นกลางจึงมีลักษณะการด ารงอยู่ในสองรูปแบบ หนึ่งคือในฐานะผู้ถือครองทรัพย์สิน 
และในฐานะแรงงาน  
 5..ชนชั้นล่าง (Lumpenproletariat) มาร์กซ์ได้พูดถึงคนกลุ่มนี้ในฐานะ “ชนชั้นอันตราย” 
หรือ ส่วนที่ตกต่ าสุดของสังคม หรือก็คือกลุ่มชนชั้นล่าง ซึ่งมาร์กซ์ไม่ได้สนใจหรือมองว่าชนชั้นนี้จะ
เป็นกลุ่มพลังที่สลักส าคัญในการสร้างสังคมนิยมที่จะเกิดขึ้น ขณะที่นักเขียนและนักวิเคราะห์คนอ่ืน
มองว่าคนกลุ่มนี้มีแนวโน้มและความเป็นไปได้ที่จะเป็นนักปฏิวัติหรือเข้าร่วมการปฏิวัติด้วย เหตุผล
หลักประการหนึ่งที่ต้องกล่าวถึงคนกลุ่มนี้ก็เพ่ือตอกย้ าให้เห็นว่าระบบทุนนิยมนั้นหยิบใช้คน  
ท าลายคน และทอดทิ้งผู้คนอย่างไร ระบบทุนนิยมไม่ได้ปฏิบัติต่อคนกลุ่มนี้ในฐานะมนุษย์ ในปัจจุบัน
คนกลุ่มนี้ก็คือกลุ่มคนไร้บ้านนั่นเอง 
 6. เกษตรกรและชาวนา (Peasantry and Farmers) มาร์กซ์มองว่าคนกลุ่มนี้นั้นมีลักษณะ
ขาดการจัดตั้ง กระจายตัวกันไป และไม่มีความสามารถในการแบกรับการเปลี่ยนแปลงได้ เขาคาดหวัง
ว่าคนกลุ่มนี้จะหายไปโดยหันไปเข้าร่วมกับกลุ่มกรรมาชีพแทน ส่วนผู้ที่ประบความส าเร็จก็จะ
กลายเป็นเจ้าที่ดินหรือกระฎุมพี อย่างไรก็ตามมาร์กซ์นั้นค่อนข้างห่างไกลจากกลุ่มชาวนาและไม่ได้
เขียนหรือกล่าวถึงคนกลุ่มนี้มากนัก และชาวนาเป็นกลุ่มคนที่ไม่สามรถเคลื่อนไหวร่วมกันในรูปแบบ
ชนชั้นในการต่อสู้ทางการเมืองและเศรษฐกิจได้ 
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3. ชนชั้นกลาง (Middle Class) 
 ในการวิเคราะห์สังคมหลังการปฎิวัติ อุตสาหกรรมแสดงให้ เห็นถึงความก้าวหน้าทาง
เทคโนโลยี การขยายตัวทางเศรษฐกิจ ความเจริญทางวัตถุ ความเหลื่อมล้ าของกลุ่มคน โดยสามารถ
แบ่งกลุ่มคนเหล่านั้นออกเป็นชนชั้น (Class) ซึ่งไม่ได้แบ่งออกโดยสถานะทางสังคมหรือระดับรายได้
เท่านั้น แต่ยังรวมไปถึง ผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจ และการไม่มีอ านาจทางสังคมด้วย มาร์กซ์ได้
พัฒนาทฤษฎีชนชั้นขึ้นมา โดยมีชนชั้นสองชนชั้นอยู่ตรงข้ามกันเสมอแต่ก็ยังเป็นที่ถกเถียงว่ามาร์กซ์ 
ได้เห็นถึงการขยายตัวของชนชั้นที่อยู่ระหว่าง นายทุนและแรงงานอยู่แล้วซึ่งปรากฎใน Theories of 
surplus value (1863)  แต่ที่ชัดเจนคือการอธิบายเรื่องของชนชั้นนายทุนและชนชั้นแรงงาน  
และมองว่ากลุ่มชนที่อยู่ระหว่างกลางนายทุนและแรงงานถูกผลักให้กลายเป็นกลุ่มแรงงานทั้งหมดซึ่ง
สามารถศึกษาได้ในงานเรื่อง The Communist Manifesto  
 “ The history of all hitherto existing society is the history of class struggles. 
Freeman and slave, patrician and plebeian, lord and serf, guild-master and 
journeyman, in a word, oppressor and oppressed, stood in constant opposition to 
one another, carried on an uninterrupted, now hidden, now open fight, a fight that 
each time ended, either in a revolutionary reconstitution of society at large, or in the 
common ruin of the contending classes.” (Marx & Engels, 1888)  
 การศึกษาชนชั้นกลางมีแนวคิดหลักอยู่ 2 แนวทางได้แก่ แนวคิดการวิเคราะห์แบบมาร์กซิสม์
ใหม่ (Neo-Marxist) และแนวคิดการวิเคราะห์แบบเวเบอเรียน (Weberian) ซึ่งสามารถสรุปได้ดังนี้ 
  

ชนชั้นกลางในแนวคิดมาร์กซิสต์ใหม่ 
 ในแนวคิดมาร์กซิสม์ใหม่ เป็นกลุ่มที่ให้ความส าคัญกับชนชั้นกลาง ในฐานะที่เป็นพัฒนาการ
ระบบทุนนิยมในสังคมสมัยใหม่น าโดย Eduard Bernstein (1850-1932) เชื่อว่าภายใต้พัฒนาการ
ของสังคมทุนนิยมที่ซับซ้อน การกระจุกตัวทางเศรษฐกิจที่เกิดขึ้นมิได้ท าลายธุรกิจรายย่อยที่
หลากหลาย ซึ่งแสดงถึงการคงอยู่อย่างเป็นอิสระของชนชั้นกลางเก่าอันได้แก่ ผู้ประกอบการ เอกชน
ขนาดกลางและเล็ก รวมถึงผู้บริหารในกิจการบริการสาธารณะอีกทั้งชนชั้นกลางใหม่ในกลุ่มแรงงาน
ปกขาว (White-collar workers) และลูกจ้างในกิจการบริการสาธารณะ (Public employees)  
เป็นกลุ่มชนชั้นแรงงาน (Working class) ที่มีลักษณะแตกต่างกันในด้านการศึกษา อาชีพ และรายได้ 
นอกจากนี้ยังมีนักคิดท่ีส าคัญในการชี้ประเด็นของชนชั้นกลางไว้อีก เช่น 
 Nicos Poulantzas กล่าวถึงกลุ่มที่อยู่ตรงกลางในโครงสร้างชนชั้น(ชนชั้นแรงงานและ
นายทุน) โดยน าเสนอให้มีการจัดแบ่งชนชั้นแรงงานผู้มีรายได้จากค่าจ้างเสียใหม่เป็นแรงงานในภาค
การผลิต (Productive labour) และแรงงานนอกภาคการผลิต (Non-productive labour) โดยเรียก
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แรงงานผู้มีรายได้เป็นค่าจ้างในสังคมสมัยใหม่ที่ท างานนอกภาคการผลิตว่า “ชนชั้นนายทุนน้อยใหม่” 
(New petty bourgeoisie) ทั้งนี้ชนชั้นกลางทุกกลุ่มจึงมีลักษณะส าคัญร่วมกันคือไม่เป็นเจ้าของ
ปัจจัยการผลิต มีอ านาจหน้าที่ควบคุมแรงงาน ที่ท าการผลิตและเป็นคนกลางในการสร้างความชอบ
ธรรมให้กับระบบทุนนิยม (ศิริพร ยอดกมลศาสตร์, 2538: 12 - 13)  
 Erik Olin Wright เป็นนักทฤษฎีรุ่นใหม่ที่มีผลงานเกี่ยวกับเรื่องชนชั้นมากที่สุดคนหนึ่ง  
เขาได้วิเคราะห์สังคมอเมริกันชี้ให้เห็นถึง “การควบคุมระบบทุนนิยมของชนชั้นนายทุน” โดยมีชนชั้น
แรงงานเป็นชนชั้นล่างของโครงสร้างชนชั้น โดยชนชั้นแรงงานประกอบด้วยกลุ่มคน 2 กลุ่ม คือ Blue 
collar หรือผู้ใช้แรงงาน อีกกลุ่มหนึ่ง คือ White collar ซึ่งถือได้ว่าเป็นกลุ่มใหม่ของชนชั้นแรงงาน 
ครอบคลุมตั้งแต่เลขานุการ เสมียน พนักงานขายไปจนถึงช่าง และวิศวกรประเภทต่าง ในการ
จัดล าดับชนชั้น Wright ได้พยายามผลักดันแรงงานประเภท white collar ดังกล่าวทั้งหมดให้ไปอยู่
ในชนชั้นแรงงาน โดยอ้างว่ากลุ่มนี้ค่อนข้างไร้ทรัพย์สมบัติ (เมื่อเปรียบเทียบกับชนชั้นนายทุน)  
แต่นายทุนพยายามหล่อหลอมกลุ่มนี้ให้เชื่อว่าพวกเขาไม่ใช่แรงงานเพ่ือที่จะชักจูงไม่ให้กลุ่มนี้ไปร่วม
การเคลื่อนไหวกับกลุ่มกรรมกร โดยเหตุนี้ความเป็นชั้นกลางของ Erik Olin Wright ยังไม่ชัดเจน
เพียงแต่ยอมรับว่ามีกลุ่มคนหลายกลุ่มอยู่ระหว่างนายทุนกับแรงงาน โดยที่กลุ่มหนึ่งจะถูกผนวกเข้าไป
เป็นกลุ่มผู้จัดการผลประโยชน์ให้แก่นายทุน เช่น ผู้บริหาร ผู้จัดการ ส่วนอีกกลุ่มหนึ่งจะมีชีวิตที่ตกต่ า
กลายเป็นส่วนหนึ่งของชนชั้นแรงงาน (สังศิต พิริยะรังสรรค์ และ ผาสุก พงษ์ไพจิตร, 2536: 70 - 71)   
 Harry Braverman ในงาน Labor and monopoly capital (1974) ชี้ให้เห็นว่ากลุ่มที่อยู่
ระหว่างกลางจะแปรสภาพไปอยู่กับแรงงาน อีกทั้งยังมองว่าในยุคทุนนิยมผูกขาด ทุนได้แพร่กระจาย
เข้าไปในอาชีพของ White collar  ซึ่งมีการจัดระบบงานแบบใหม่ ซึ่งใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ส่งผลต่อ
แรงงานที่มีความรู้เป็นอย่างมากเพราะความรู้ที่เรียนมาไม่สอดคล้องกับมาตราฐานงานใหม่ ด้วยเหตุนี้
กลุ่มชนชั้นกลางรุ่นใหม่ จึงแปรสภาพกลายเป็นแรงงานของชนชั้นกรรมาชีพแบบใหม่ 
 

ชนชั้นกลางในแนวคิดเวเบอรเ์รียน 
 ชนชั้นกลางในแนวคิดของกลุ่มเวเบอเรียนมองว่า มาร์กซ์เน้นและให้ความสนใจด้านเศรษฐกิจ
มากกว่ามองปัญหาความไม่เท่าเทียมกัน ส่วนเวเบอร์มุ่งเน้นและให้ความสนใจในด้านอ่ืนมากกว่าที่
มาร์กซ์นั้นมอง หรืออธิบายได้ว่าเวเบอร์มีความสนใจและให้ความส าคัญกับชนชั้นกลางอย่างรอบด้าน
มากกว่ามาร์กซ์ ทั้งมิติทางเศรษฐกิจ มิติทางสังคม และมิติทางการเมือง ดังนั้นแนวคิดของเวเบอร์จึง
ได้รับการยกย่องว่ามีหลายมิติ (Multi-dimensionality) จะเห็นได้ว่าเมื่อมองจากมุมมองนี้แล้ว  
ค าว่าชนชั้น ของเวเบอร์ คือสิ่งที่ถูกก าหนดโดยปัจจัยหลายอย่างผสมผสานกัน ไม่ว่าจะเป็นมุมมอง
ตั้งแต่เรื่องกรรมสิทธิ์ มุมมองเรื่องอาชีพ มุมมองเรื่องอ านาจหน้าที่ ตลอดจนวิธีการศึกษาไปจนถึง
สถานภาพทางสังคมหรือเกียรติยศ ชนชั้นในมุมมองของเวเบอร์จึงเป็นเรื่องที่ครอบคลุมทั้งปัจจัยทาง
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เศรษฐกิจ สังคม การเมือง และปัจจัยทางด้านจิตใจ นอกจากนี้แล้วชนชั้นจึงเป็นเรื่องของ
ความสัมพันธ์ในการผลิต ความสัมพันธ์ที่เกิดขึ้นในการตลาด วิถีชีวิต และการบริโภค การที่บุคคล 
จะอยู่สูงในชนชั้นที่สูงหรือชนชั้นที่ต่ านั้น ต้องดูที่สถานภาพทางสังคมด้วย ซึ่งการสังเกตดังกล่าวมิได้
ถูกก าหนดจากรายได้หรือความเป็นเจ้าปัจจัยการผลิตเพียงอย่างเดียวเดียว เราต้องสังเกตด้วยว่า 
โอกาสในชีวิต ของบุคคลนั้นเป็นอย่างไร (กล่าวให้ถึงที่สุดคือโอกาสที่บุคคลจะได้รับการตอบแทนหรือ
ได้ รับรางวัลชีวิต ) ทั้ งนี้ โอกาสชีวิต  (Life Chances) นั้ นถูกก าหนดโดย สถานการณ์ ตลาด  
(Market situation) ของบุคคลนั้น โดยการเกี่ยวข้องกันของสถานการณ์ตลาดกับสถานภาพใน
ตลาดแรงงาน สามารถยกตัวอย่างได้เช่น ฐานะที่บุคคลใดบุคคลหนึ่งได้เปรียบทางด้านการศึกษาหรือ
การฝึกอบรม มากกว่าบุคคลอ่ืน และนอกจากนี้สิ่งที่ส าคัญที่สุดคือ โอกาสในชีวิตของบุคคลใดบุคคล
หนึ่งยังถูกก าหนดโดยปัจจัยทั้งสองปัจจัยประกอบไปด้วย ปัจจัยทางวัฒนธรรมและปัจจัยทางการเมือง
ด้วย เช่น บุคคลใดบุคคลหนึ่งก าเนิดมาในตระกูลดัง หรือเป็นครอบครัวที่อ านาจและอิทธิพล  
(สังศิต พิริยะรังสรรค์ และ ผาสุก พงษ์ไพจิตร, 2536: 76)   
 นอกจากนี้ชนชั้นกลางที่ถูกอธิบายในทฤษฎีทางชนชั้นของเวเบอร์ (Weberian class 
analysis) นั้นได้อธิบายถึงมีลักษณะของกลุ่มชนที่อยู่ตรงกลาง เป็นกลุ่มชนที่ถูกจัดให้อยู่ในโครงสร้าง
ของการจัดล าดับความสูงและต่ าทางด้านสภาพของสังคม โดยส่วนใหญ่แล้วชนชั้นกลางเป็นกลุ่ม
บุคคลที่ถูกจัดประเภทจากการประกอบอาชีพของแรงงานปกขาว (White-collar) ดังนั้นชนชั้นที ่
เวเบอร์ใช้ในการวิเคราะห์จึงถูกก าหนดโดยกลุ่มตัวแปรทั้งสิ้น 3 กลุ่มตัวแปรด้วยกันคือ 
 1. ปัจจัยด้านสถานการณ์ทางการตลาด (Market situation) กล่าวคือแหล่งที่มาของรายได้ 
และระดับรายได้ อีกท้ังความมั่นคงของงานที่ท าอยู่ อันเป็นปัจจัยที่มีโอกาสปรับปรุงและขยับฐานะได้
 2. ปัจจัยด้านสถานการณ์ทางการท างาน (Work situation) กล่าวคือต าแหน่งหน้าที่การงาน  
และความสัมพันธ์ทางสังคมที่เกิดขึ้นในระบบของการแบ่งงานท า เป็นปัจจัยที่ใช้ในการวิเคราะห์ชนชั้น  
 3. ปัจจัยด้านสถานการณ์ทางสถานภาพ (Status situation) กล่าวคือการวิเคราะห์ชนชั้นว่า
มีลักษณะที่อยู่ในระดับที่สูง หรืออยู่ในชนชั้นที่อยู่ต่ ากว่านั้นในโครงสร้างของการประเมินสถานภาพ
ทางสังคม นักวิเคราะห์แนวเวเบอร์เรียนให้ความสนใจในสังคมที่ใช้ระบบเศรษฐกิจแบบทุนนิยม
สมัยใหม่ อันประกอบไปด้วยผู้เล่นทั้ง 3 กลุ่มด้วยกันคือ แรงงาน ชนชั้นกลาง และนายทุน มักจะถูก
ก าหนดโดยข้อก าหนดทางชนชั้นทั้ง 3 ข้อที่แตกต่างกันและไม่อาจน าทั้งสามชนชั้นมาเข้ามาผสม
ปะปนกันได้เลยหรือแม้กระทั้งจะมีการผสานให้ชนชั้นใดชนชั้นหนึ่งอยู่ด้วยกันได้เลย แต่ละชนชั้นมี
การด ารงชีวิต มีเอกลักษณ์ที่ชัดเจนเป็นของตนเอง โดยเฉพาะในระบบทุนนิยมสมัยใหม่ มีความ
ต้องการชนชั้นกลางมากขึ้นกล่าวคือ ต้องการชนชั้นที่มีการศึกษา มีความรู้ และมีความสามารถ  
ซึ่งในปัจจุบันถ้าไม่มีชนชั้นกลางอยู่ระหว่างชนชั้นล่างและชนชั้นสูงแล้ว ทุนนิยมก็ด ารงอยู่ไม่ได้เพราะ
ในชนชั้นกลางประกอบไปด้วยกลุ่มอาชีพหลากหลายกลุ่ม ซึ่งความหลากหลายดังกล่าว มีแนวโน้มใน
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การวิเคราะห์ว่า ในโครงสร้างทางชนชั้นทางสังคมถึงแม้กลุ่มหนึ่งจะมีสถานภาพทางเศรษฐกิจสังคมสูง 
และอีกกลุ่มหนึ่งจะมีสถานภาพต่ า แต่ชนชั้นกลางก็ยังคงเป็นชนชั้นกลาง กล่าวคืคือชนชั้นกลางยังคง
มีมีจิตส านึกทางชนชั้นที่แตกต่างกับชนชั้นแรงงานและชนชั้นนายทุนเสมอ (สังศิต พิริยะรังสรรค์  
และ ผาสุก พงษ์ไพจิตร, 2536: 77)   
 ในขณะที่มาร์กซ์เน้นปัจจัยทางเศรษฐกิจเป็นตัวก าหนดฐานะทางชนชั้นๆเวเบอร์ได้ชี้มุมมอง
เรื่องชนชั้นไปมากกว่างานของมาร์กซ์ในเรื่องชนชั้น ซึ่งมี 2 ประเด็นที่ส าคัญ คือ  
 (1) มาร์กซ์ และเวเบอร์มองต่างกันเรื่อง ความแตกต่างทางเศรษฐกิจ ไม่ใช่ปัจจัยหลักในการ
ก าหนดชนชั้นเพียงอย่างเดียว หรือการเป็นเจ้าของหรือไม่เป็นเจ้าของปัจจัยการผลิตเป็นตัวก าหนดชน
ชั้น เวเบอร์บอกว่า ยังมีปัจจัยอ่ืนอีกที่เป็นตัวก าหนดความแตกต่างทางสังคม เช่น คนที่มีวิ ชาชีพ  
เป็นช่างฝีมือ เป็นช่างช านาญ  
 (2) นอกเหนือจากชนชั้นของมาร์กซ์แล้วยังมีประเด็นของสถานภาพ (Status) และหมู่คณะ 
(Party) ในเรื่องของสถานภาพ เป็นเรื่องความแตกต่างในเรื่องของเกียรติหรือศักดิ์ศรี (Prestige)  
เป็นเรื่องที่ก าหนดชั้นของคนตามความคิด ความเชื่อ ค่านิยมของคนในสังคม เช่น หมอ นักกฎหมาย 
อาจารย์ ฯลฯ จัดเป็นกลุ่มที่มีเกียรติ ได้รับการยกย่องจากสังคมหมู่คณะเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นในสังคม
สมัยใหม่ เป็นการรวมกลุ่มของบุคคลที่ท างานร่วมกัน มีความสนใจหรือพ้ืนฐานร่วมกันท าให้เกิด
อ านาจ (Power) สถานภาพและหมู่คณะ ไม่สามารถนับรวมกับชนชั้นได้แต่มันเป็นสิ่งที่มีอิทธิพลต่อ
ชนชั้นนอกเหนือจากปัจจัยทางเศรษฐกิจของบุคคลและกลุ่ม (Giddens, 1997: 285 - 286)   
 นอกจากนี้ เวเบอร์ได้วิเคราะห์ประเด็นอ านาจทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง โดยอ านาจ
แต่ละอย่างมีส่วนในการก าหนดชั้นทางสังคม เวเบอร์ให้ ความสนใจเช่นเดียวกับและแบ่งชนชั้น
ออกมาเป็น 4 ชนชั้น (Giddens, 1971: 165) (Weber et al., 1978: 305) ได้แก่ 
 1. ชนชั้นผู้ใช้แรงงาน (The manual working class) 
 2. ชนชั้นนายทุนน้อย (The petty bourgeoisie) 
 3. แรงงานปกขาว ( The Propertyless white-collar workers) 
 4. ชนชั้นอภิสิทธิ์ (The dominant entrepreneurial and propertied group) 
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4. ต าแหนงทางชนชั้นที่ขัดแยงกัน (Contradictory Class Locations) 
 ดังที่ได้กล่าวมาว่าแนวคิดของสายมาร์กซิสต์ใหม่นั้นเป็นการพัฒนาและอธิบายชนชั้นกลางที่
มาร์กซ์ ไม่ ได้ เน้นย้ าไว้ ให้มีความชัดเจนมากยิ่ งขึ้น  ไม่ว่าจะเป็นงานของ Nicos Poulantzas   
ในการอธิบายเรื่องของ New petty bourgeoisie ค าถามที่ส าคัญคือในปัจจุบันสามารถแบ่งชนชั้นได้
เพียงแค่ สูง กลาง ต่ า ได้หรือไม่เพราความหลากหลายทางอาชีพ ความหลากหลายที่ความสัมพันธ์
ทางการผลิตเปลี่ยนไปมากแล้ว Wright จึงได้เสนอแนวคิดขึ้นมาคือ ต าแหน่งแห่งที่ที่มีความขัดแย้ง
กัน (Contradictory Class Locations) ซึ่งความขัดแย้งดังกล่าวก็เกิดขึ้นในความสัมพันธ์ทางชน
ชั้นในยุคทุนนิยมอุตสาหกรรมเป็นต้นมาด้วย (Wright, 1985: 19 - 51) Wright เสนอว่าแนวคิดหรือ 
สมมุติฐานของเขาจะสามารถต่อยอดการอธิบายเรื่องชนชั้นกลางได้ โดยแนวทางในการคิดตั้ง
สมมุตฐิานสามารถแบ่งออกเป็น 4 กลุ่มด้วยกันคือ 
 
 แนวทางที่ 1 ควรที่จะจัดแรงงานประเภทต่างๆให้อยู่ในชนชั้นแรงงานและชนชั้นนายทุน เท่านั้น 
 แนวทางท่ี 2 ควรมีเพียงชนชั้นนายทุนน้อยที่ประกอบไปด้วยแบบดั้งเดิมและแบบใหม่  
 แนวทางท่ี 3 ทุกต าแหน่งที่ไม่ได้อยู่ในชนชั้นทุนนิยมดั้งเดิมจะตกอยู่ใน ชนชั้นใหม่  
 แนวทางท่ี 4 ต าแหน่งที่ไม่ได้เป็นส่วนหนึ่งของชนชั้นดั้งเดิมจะถือว่าเป็นต าแหน่งที่ไม่ใช่ชนชั้น
  
 ซึ่งทั้ง 4 สมุติฐานนั้นตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของการจับต าแหน่งต่างๆเข้าไปอยู่ในกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง
ในความสัมพันธ์ทางชนชั้น Wright จึงเสนอให้ทิ้งสมมุติฐานทั้งหมดลง กล่าวคือ แทนที่จะพูดถึง
ต าแหน่งทั้งหมดที่มีต าแหน่งเฉพาะภายในชนชั้นใดชนชั้นหนึ่งหนึ่ง ควรเปลี่ยนมามองว่าบางต าแหน่ง
อาจมีหลากหลายชนชั้น ซึ่งสามารถอยู่ในชนชั้นมากกว่าหนึ่งชั้นพร้อมกันได้ ซึ่ง Wright เรียกแนวคิด
นี้ว่าเป็น Contradictory Class Locations ซึ่งความหมายของค าว่า Contradictory หมายถึงความ
ขัดแย้ง ซึ่งใน ณ ที่นี้ไม่ได้หมายถึงความขัดแย้งระหว่างชนชั้น (contradictory class relations) 
หากแต่ เป็น ความขัดแย้งของ ต าแหน่ ง (Locations) และ Contradictory Class Locations   
จึงไม่ปฏิเสธความขัดแย้งพ้ืนฐานของความสัมพันธ์แบบชนชั้นนายทุน อันเป็ความสัมพันธ์ทางชนชั้น
พ้ืนฐานของระบบทุนนิยมที่ก่อให้เกิดผลประโยชน์ที่ขัดแย้งกันส าหรับแรงงานและนายทุน 
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 การอธิบายคอนเซปของ Contradictory Class Locations  เริ่มต้นที่ สองเงื่อนไขด้วยกัน
คือ (1) ว่าบุคคลนั้นประกอบอาชีพอิสระหรือไม่ และ (2) บุคคลนั้นดูแลการท างานของผู้อื่นหรือไม่  
ด้วยเกณฑ์สองข้อนี้สามารถอธิบายได้ดังนี้       
          

ตารางที่ 1 แบ่งประเภทเงื่อนไขในการประกอบอาชีพและการดูแลการท างานผู้อ่ืน 
     
 ในการอธิบายข้างต้นชี้ให้เห็นถึงการพยายามจัดหมวดหมู่ของกลุ่มแรงงานประเภทต่าง  
ซ่ึงนายทุนและแรงงาน ตามตารางด้านซ้านบน และด้านขวาล่างเป็นที่แน่ชัดอยู่แล้วว่าสามารถจัดสอง
กลุ่มนี้ไว้ในต าแหน่งไหนได้บ้าง เนื่องจาก นายทุนท างานอิสระและคุมแรงงาน ส่วนแรงงานนั้นอยู่
ภายใต้การท างานให้ผู้อ่ืนและถูกบังคับบัญชา ประเด็นที่ส าคัญต่อมาคือกลุ่ม Petty bourgeoisie  
ซึ่งมีสายมาร์กซิสได้ให้ค านิยามไว้แล้ว ที่เป็นปัญหาก็คือกลุ่ม Managers มีลักษณะที่คลุมเคลือและไม่
สามารถจัดให้อยู่ในกลุ่มชนชั้นใดได้เลย 
 ดังนั้นความสัมพันธ์ที่เกิดขึ้นจึงเป็นการความคิดของทั้ง เวเบอร์เรียนและนักคิดสายมาร์ก 
ซิสต์มาผสมกันเพ่ืออธิบายต่ าแหน่งที่มีความขัดแย้งกันเอง กล่าวคือเมื่ออยู่ในชนชั้นใดชนชั้นหนึ่งนั่น
ไม่ได้หมายความว่าจะต้องอยู่ในชนชั้นนั้นแจนเสียชีวิตหากแต่ ในชนชั้นนั้นก็มีความขัดแย้งเกิดขึ้น
ภายในชนชั้น ความขัดแย้งภายในคือ การที่ชนชั้นนั้นเป็นทั้งผู้มีและไม่มีอ านาจในการควบคุมแรงงาน
หรือสามารถตัดสินใจได้ที่ เกี่ยวกับงานยกตัวอย่างเช่น แรงงานกึ่งอิสระ(Semi-autonomous 
Employees) มีอ านาจในการเลือกงานแต่ไปไม่ถึงชนชั้นกลางในการขูดรีดผู้อ่ืน 
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ภาพที่ 2 แสดงต าแหน่งแห่งที่ที่มีความขัดแย้งกัน (Contradictory Class Location) 

 
5. ชนชั้นและเทคโนโลยี (Class and Technology) 
 นับตั้ งแต่มนุษย์ใช้ เครื่องจักรมาท างานแทนมนุษย์ซึ่ งเราเรียกยุคนั้นว่า “ยุคปฎิวัติ
อุตสาหกรรม” (Industrial Revolution) เป็นยุคที่มีการบีบเร่งให้เครื่องไม้เครื่องมือถูกผลิตออกมา
อย่างรวดเร็วและก้าวหน้า การปฎิวัติอุตสาหกรรมแบ่งออกเป็น 4 ช่วง ในช่วงแรกเริ่มต้นประมาณปี 
1760 ถึงปี 1840 โดยเป็นการก่อสร้างทางรถไฟและการประดิษฐ์เครื่องยนต์ไอน้ าท าให้มีการผลิต
เครื่องจักรกล ช่วงที่สองเรียกว่าการปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งที่สอง เริ่มขึ้นในปลายศตวรรษที่ 19  
และในช่วงต้นศตวรรษที่ 20 ท าให้การผลิตเป็นไปได้มากขึ้นจากการถือก าเนิดขึ้นของกระแสไฟฟ้า
และระบบสายพาน (Assembly line) ในช่วงที่สามเรียกว่าการปฏิวัติ อุตสาหกรรมครั้งที่สาม  
เริ่มขึ้นในทศวรรษที่ 1960 โดยปกติจะเรียกว่ายุคคอมพิวเตอร์หรือการปฏิวัติแบบดิจิทัล เนื่องจากมี
การพัฒนาโดยใช้ตัวประมวลผลข้อมูลคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต และช่วงที่ สี่เรียกว่าการปฎิวัติ
อุตสาหกรรมครั้งที่สี่ เป็นการปฏิวัติแบบดิจิตอล มีลักษณะที่ อินเทอร์เน็ตแพร่หลายมากขึ้น 
โทรศัพท์มือถือสมาร์ทโฟนมีประสิทธิภาพมากขึ้น รวมไปถึงการสร้างปัญญาประดิษฐ์ (Artificial 
Intelligence) ที่สามารถน ามาแทนแรงงานมนุษย์ได้ ซึ่งเป็นสิ่งที่ไม่ เคยเกิดขึ้นมาก่อน จะเห็นได้ว่า
มนุษย์สร้าง “เทคโนโลยี” อยู่ตลอดเวลาและมีการพัฒนาอย่างรวดเร็วนับตั้งแต่ปฎิวัติอุตสาหกรรม  
 ในการศึกษาเทคโนโลยีกับสังคมนั้นต้องย้อนกลับไปอธิบายว่า เทคโนโลยีหมายความว่า
อย่างไร มีความสัมพันธ์กับสังคมอย่างไร โดยภาษาไทยแปลความหมายของเทคโนโลยีว่าเป็น 
วิทยาการที่น าเอาความรู้ทางวิทยาศาสตร์มาใช้ให้ เกิดประโยชน์ในทางปฏิบัติ อุตสาหกรรม  
และเมื่อเราวิเคราะห์ไปถึงรากศัพท์ของกรีกโบราณ จะเห็นถึงความหมายของเทคโนโลยีว่า 
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technology คือค าสองค าที่ประกอบจากค าว่า techne อันมีความหมายว่าเป็นงานศิลปะ งานฝีมือ 
และความสามารถ ประกอบกับค าว่า logia ที่อ้างอิงถึงที่มาจากแหล่งก าเนิดของพระเจ้า ดังนั้นเมื่อน า
ทั้งสองค ามารวมกันจะได้ความหมายว่า ความสามารถที่ได้รับประทานมาจากพระเจ้า ซึ่งแตกต่างจาก
หลังยุคกลาง ที่เชื่อว่าเทคโนโลยีมิใช่สิ่งที่ถูกประทานจากพระเจ้าแต่เป็นสิ่งที่มนุษย์สะสมกรรมวิธีใน
การผลิตมาเป็นระยะเวลานาน ท าให้ความหมายของเทคโนโลยีเปลี่ยนไป เช่น ล้อรถ (Wheel)  
ถูกสร้างขึ้นมาจากองค์ความรู้ที่ต่อยอดจากการคิดค้นเรื่องยาง เกิดจากการต่อยอดเรื่องจุดหมุน ฯลฯ 
ดังนั้นการที่จะวิเคราะห์เทคโนโลยี มิได้วิเคราะห์เพียงตัวเทคโนโลยีที่ปฎิสัมพันธ์กับมนุษย์อย่างเดียว
แต่ต้องวิเคราะห์ถึงกระบวนการสร้างเทคโนโลยีขึ้นมาด้วย 
 เทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทกับชีวิตประจ าวันอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ ถึงแม้ว่าประเทศนั้นจะใช้
การปกครองรูปแบบใดก็ตาม ไม่ว่าจะเป็น ทุนนิยม หรือ คอมมิวนิสต์ต่างก็ทุ่มเทเพ่ือความเจริญเติบโต
ทางอุตสาหกรรม นอกจากนี้เทคโนโลยีเป็นส่วนหนึ่งของสังคมและท าหน้าที่เป็นตัวเชื่อมความสัมพันธ์
ระหว่างมนุษย์เข้าด้วยกัน อีกทั้งความสัมพันธ์ระหว่างเทคโนโลยีและสังคมยังเป็นปัจจัยส าคัญในการ
สร้างความมั่งคั่งในปัจจุบันด้วย ความต้องการของมนุษย์ที่ต้องการความก้าวหน้าทางวัตถุนั้นถูก
สะท้อนภาพโดยหนึ่งในนักคิดที่ส าคัญของโลก อดัม สมิธ (Adam Smith) ซึ่งมีความเห็นว่าการสร้าง
ความมั่งคั่งให้กับประชาชนและประเทศชาตินั้น นอกจากมาจากการสะสมเงินและการค้าระหว่าง
ประเทศแบบรัฐพาณิชนิยมแล้ว ยังมีเรื่องการพัฒนาเทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพเพ่ือการแข่งขันใน
ตลาดการค้าเสรีด้วย ปฎิวัติอุตสาหกรรมจึงเป็นช่วงที่มีการพัฒนาของวัตถุมากมายและมีหลายนักคิด
ที่มีทัศนคติในการมองพัฒนาการนี้ที่แตกต่างกันไป  
 มาร์กซ์มีมุมมองด้านเทคโนโลยีที่ไม่เหมือนคนอ่ืนเนื่องจากมาร์กซ์มองว่าเทคโนโลยีท าให้
แรงงานแปลกแยกออกจากเครื่องมือ เครื่องจักร ท าให้แรงงานต่อต้านปัจจัยการผลิต (Mean of 
production) ซึ่งเป็นการบ่อนท าลายความมั่งคั่งอันยิ่งใหญ่ และลบล้างวิทยาศาสตร์ที่สะสมไว้อันเป็น
เครื่องหมายที่โดดเด่นของการพิชิตความก้าวหน้าทางธรรมชาติของเผ่าพันธุ์มนุษย์ แนวคิดเกี่ยวกับ 
ความแปลกแยก (Alienation) ในภาษาไทยมีการแปลได้หลายความหมาย ไม่ว่าจะเป็น การลดคุณค่า
ความเป็นมนุษย์ ความแปลกแยก ภาวะแปลกแยก ภาวะความห่างเหิน ภาวะความออกห่าง ฯลฯ  
โดยความคิดเรื่องความแปลกแยกนั้น ได้มีปรากฎมาตั้งแต่งานของเฮเกล (Hegel) รุสโซ(Rousseau) 
จอน ล็อค (John Locke) สมิธ (Smith) และ ฟรอยเออบาร์ค (Feuerbach) แต่ถูกน ามาพัฒนาอย่าง
เป็นระบบวิทยาศาสตร์โดย คาร์ล  มาร์กซ์ ด้วยเหตุนี้เองท าให้มาร์กซ์ถูกมองว่าแนวคิดเข้าข่ายว่าเป็น
กลุ่มเทคโนโลยีก าหนด (Technological determinism) เนื่องจากมาร์กซ์มองว่าเราสามารถแบ่ง
โครงสร้างออกเป็นสองโครงสร้างใหญ่ๆด้วยกัน คือ (1) โครงสร้างส่วนบน (super structure)  
เป็นส่วนที่เกี่ยวข้องกับเรื่องของความคิด ปรัชญา ค่านิยม อุดมการณ์และกฎหมาย (2) โครงสร้าง
ส่วนล่าง (infrastructure/ substructure) เป็นการผลิตทางเศรษฐกิจ ประกอบ ด้วยวิถีการผลิต 
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(mode of production) ซึ่ งเทคโนโลยี เป็นส่วนหนึ่ งของพลังการผลิตเรียกว่าปัจจัยการผลิต  
(Mean of production) เช่นพวกเครื่องจักรสายพาน เครื่องจักรไอน้ า โดยโครงสร้างส่วนล่างจะเป็น
ตัวก าหนดโครงสร้างส่วนบน ด้วยเหตุนี้เองมาร์กซ์อาจจะถูกมองว่าเทคโนโลยีเข้าไปมีบทบาทในการ
เปลี่ยนแปลงสังคมและมีบทบาทในการก าหนดความรู้สึก ก าหนดให้คิด ก าหนดให้ท า แต่เราไม่
สามารถละเลยที่จะพูดถึงปัจจัยอ่ืนนอกจากพลังทางการผลิตได้ ความสัมพันธ์ทางการผลิต  
(relations of production) ก็คือ ความสัมพันธ์ของชนชั้น ระหว่างเจ้าของปัจจัยการผลิตกับผู้ที่ไม่ได้
เป็นเจ้าของปัจจัยการผลิต หรือนายทุนกับแรงงาน  
 มุมมองที่มีต่อเทคโนโลยีของสายมาร์กซิสต์ ได้ให้ความหมายเทคโนโลยีเพ่ิมเติมขึ้นมาว่าคือ
แรงงานที่ตายแล้ว (Dead labor) กล่าวคือแนวความคิดนี้ถูกจัดอยู่ในกลุ่มทฤษฎี Actor–Network 
Theory (ANT) ที่อยู่ในสายมาร์กซิสต์ ซึ่งเป็นการตีความต่อยอดออกมาจากงานเขียนของ Karl Marx 
ที่ได้เขียนไว้ว่า  
 “Capital is dead labor which, vampire-like, lives only by sucking living labor,  
         and lives the more, the more labor it sucks.— Karl Marx, Capital” 
ดังนั้น เมื่อนายทุนคือแรงงานที่ตายแล้ว นักคิดเหล่านี้จึงตีความว่า แรงงานที่ตายแล้วคือเครื่องจักร
หรือสิ่งประดิษฐ์อ่ืนที่มีอิทธิพลต่อกระบวนการท างาน ดังนั้นจุดเน้นในการมองเทคโนโลยีในมุมมอง
ของส านักมาร์กซิสต์ จึงมุ่งเน้นไปที่ความสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์และเทคโนโลยี นอกจากนี้แล้วยังมี
กลุ่มของ Frankfurt school เป็นส านักทฤษฎีวิพากษ์ มีแนวคิดที่ต้องลงไปท าความเข้าใจแล้วตีความ 
(Interpretation and understanding) ในส านักนี้ ได้วิเคราะห์ ไปถึงเรื่องวัฒนธรรมที่ถูกท าให้
กลายเป็นสินค้า (Commodification of culture) หรือมีไว้เพ่ือขาย (culture for sell) ท าให้เวลา
การด าเนินชีวิตส่วนใหญ่ของมนุษย์ถูกผูกติดกับอุตสาหกรรมทั้งโดยรู้ตัวและไม่รู้ตัว (Centralization 
of time) ด้วยเหตุนี้เองกลุ่มนี้จึงมีแนวคิดในการวิเคราะห์ที่เทคโนโลยี อันเป็นปัจจัยที่ลดคุณค่าความ
เป็นมนุษย์ (Dehumanization) อีกทั้งงานของมาร์คูเซ่ (Herbert Marcuse) ในเรื่องมนุษย์มิติเดียว 
(One Dimensional Man) จะชี้ ให้ เห็นว่าในสังคมอุตสาหกรรมแบบก้าวหน้านั้น มีกลไกทาง
เทคโนโลยีทั้งในการผลิต การกระจายทุนและความมั่งคั่ง เป็นกลไกส าคัญในการผนวกชนชั้นแรงงาน
เข้ามาสู่สังคมกระฎุมพีที่ถูกครอบง าด้วยวิธีคิดของเหตุผลเชิงเครื่องมือส่งผลให้เกิดการสลายความ
ขัดแย้งทางชนชั้น กล่าวคือหากเป็นสายที่ชื่นชมเทคโนโลยีก็จะมีแนวโน้มเชื่อว่าเทคโนโลยีจะน ามาซึ่ง
ความก้าวหน้าแห่งอารยธรรมของมนุษย์ แต่หากเป็นกลุ่มที่วิพากษ์ก็จะตั้งข้อสงสัยว่าเทคโนโลยีอาจ
ลดทอนความเป็นมนุษย์ลง เช่นการประดิษฐ์ระเบิดขึ้นมาท าลายล้างมนุษย์ในช่วงสงครามโลกครั้งที่
สอง แต่ในขณะเดียวกันเทคโนโลยีดังกล่าวก็อาจจะสร้างสรรค์ได้ ถ้ามนุษย์ใช้ไปในทิศทางเพ่ือ
สันติภาพเช่น เทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับการสื่อสาร อาจมองว่าเทคโนโลยีช่วยพัฒนาศักยภาพของ
มนุษย์ให้กว้างข้ึนแต่บางทัศนะก็จะมองว่าเทคโนโลยีการสื่อสารเป็นเครื่องมือครอบง าของคนบางกลุ่ม 
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 จากมุมมองในการมองเทคโนโลยีของอดัม สมิธ มาสู่มาร์กซิสต์  ในช่วงนั้นไม่มีใครนึกฝันได้ว่า
เทคโนโลยีจะพัฒนาจนกระท่ังเกิดชนชั้นแรงงานหุ่นยนต์ขึ้นในสังคมปัจจุบัน และค่อยๆแทนที่แรงงาน
มนุษย์มากขึ้นเรื่อยๆ ค าถามที่ส าคัญตามมาคือ เทคโนโลยีนั้นส่งผลต่อแรงงานมนุษย์อย่างไร จาก
รายงานการส ารวจของ World economic forum ชี้ให้เห็นว่าผู้คนมองว่าเทคโนโลยีก าลังเข้ามามี
บทบาทในชีวิตประจ าวันมากขึ้น ส่วนหนึ่งเชื่อว่าจะมีการน าหุ่นยนต์เข้ามาท างานบริการมากขึ้น บาง
กลุ่มเชื่อว่าจะมีการใช้หุ่นยนต์เข้ามาเป็นผู้บริหารบริษัทยักษ์ใหญ่กลางกรุงลอนดอนได้ ความกังวล
เกี่ยวกับผลกระทบของเทคโนโลยีที่มีต่อแรงงานไม่ใช่เรื่องใหม่ ในปี 1931 นักเศรษฐศาสตร์ที่มี
ชื่อเสียง จอห์น เมย์นาร์ด เคนส์ ได้เตือนว่าเทคโนโลยีจะท าให้เกิดการว่างงานอย่างกว้างขวาง  
“Technological unemployment. This means unemployment due to our discovery of 
means of economising the use of labour outrunning the pace at which we can find 
new uses for labour.”  
 การเข้ามามีบทบาทของเทคโนโลยีนอกจากจะท าให้สังคมต้องปรับตัวแล้ว การพัฒนาอย่าง
ก้าวกระโดดก าลังปรับโฉมสังคมไทย แม้ว่าด้านเศรษฐกิจหรืออุตสาหกรรมจะเติบโต และมีระบบการ
ผลิตที่ทันสมัย รวดเร็ว ลดขั้นตอนที่ซับซ้อนจากการใช้แรงงานคน เพราะเทคโนโลยีเหล่านั้นสามารถ
ท าหน้าที่ และท างานแทนคนจ านวนมากได้อย่างแม่นย าและมีประสิทธิภาพสูงกว่า ความก้าวหน้านี้
ท าให้คนลดขั้นตอนในชีวิตลง ไม่ต้องเดินทาง ไม่ต้องเสียเวลา โดยที่เราสามารถท าอะไรหลาย ๆ 
อย่างได้ผ่านโทรศัพท์มือถือ หรือสมาร์ทโฟน ไม่ว่าจะท าธุรกรรมการเงิน งานส านักงาน ประชุม  
ซื้อ-ขายกันก็ง่ายขึ้น ลดต้นทุน และประหยัดเวลาทั้งคนขายและคนซื้อ ทุกอย่างอยู่บนอากาศ  
นี่จึงเป็นความก้าวหน้าของวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
 เทคโนโลยีมีบทบาทอย่างยิ่งต่อแรงงานถึงแม้ว่าแรงงานจะเป็นปัจจัยหลักของพลังการผลิตก็
ตาม แต่เทคโนโลยีได้ท าให้ปัจจัยการผลิต ผลิตได้มากกว่าแรงงานมนุษย์ท า ส่งผลให้ให้ทักษะของ
มนุษย์ถูกลดทอนเป็นเพียงการใช้แรงงานทั่วไป เปรียบเทียบง่ายๆคือ ปัจจัยการผลิตก็เปรียบเสมือน
กับเครื่องถ่ายเอกสาร และแรงงานมนุษย์คือ การกดปุ่มเปิดปิดเครื่องเพ่ือถ่ายเอกสารนั้น หากมองใน
เชิงเศรษฐศาสตร์แล้วแรงงานเหล่านี้เป็นแรงงานที่ไม่เกิดผลผลิตอะไรขึ้นเป็นสิ่งที่เรียกว่า แรงงาน
บริการ และเทคโนโลยีได้สร้าง พลเมืองไซบอค (Citizen cyborgs) และพลเมืองเหล่านี้อยู่ภายใต้การ
ควบคุมของอัลกอลิทึ่ม (Algorithms) ดังนั้นการขยายรูปแบบของทุนนิยมในปัจจุบันว่าจึงมีลักษณะที่
เปลี่ยนไปดังนี้ 
 ความสัมพันธ์ทางการผลิต เกิดขึ้นระหว่างนายจ้างและลูกจ้าง เป็นความสัมพันธ์ที่มาร์กซ์
บอกว่านายจ้างเป็นเจ้าของปัจจัยการผลิต และลูกจ้างใช้แรงกาย แรงสมองเพ่ือแลกค่าจ้างจาก
นายจ้าง ซึ่งในปัจจุบันเทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทอย่างมากในการเปลี่ยนแปลงความสัมพันธ์ที่มีอยู่แล้ว 
เพราะเทคโนโลยีท าให้นายจ้างและลูกจ้างไม่ได้มีเพียงสองประเภทอีกต่อไป ลูกจ้างอาจมีปัจจัยการ
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ผลิตเองอยู่แล้วก็ได้ เช่น งานบริการต่างๆ หรือรวมไปถึงการท างานที่ไม่รู้ตัวเช่นการนอนดูยูทูป 
(Youtube) อยู่ที่บ้านซึ่งผู้รับชมก็รู้สึกบันเทิงใจ แต่หารู้ไม่ว่าในขณะที่นั่งดูยูทูปนั้น ช่วงเวลานั้นได้
กลายเป็นแรงงานเพื่อเพ่ิมยอดเข้าดูให้เจ้าของวีดีโอไปแล้ว เป็นต้น 
 พลังทางการผลิต คือการใช้แรงกายของมนุษย์ (ซึ่งรวมถึงทักษะและความช านาญ) รวมกับ 
"ปัจจัยการผลิต" เพ่ือท าการผลิต ผลิตผลหรือบริการนั่นเอง โดยปัจจัยการผลิตได้แก่เครื่องมือการ
ผลิต ที่ดิน ป่าไม้ แม่น้ า ล าธาร แหล่งแร่ วัตถุดิบ สิ่งก่อสร้างเพ่ือการผลิต เครื่องมือการสื่อสาร
คมนาคม เป็นต้น ซึ่งในปัจจุบันเทคโนโลยีมีการพัฒนาไปมากส่งผลให้แรงงานมนุษย์ถูกแทนที่ด้วย
เทคโนโลยีมากยิ่งขึ้น  
 ฉะนั้นการเข้ามาของเทคโนโลยีส่งผลให้วิธีการผลิตเปลี่ยน ปัจจัยการผลิตเปลี่ยน 
ความสัมพันธ์ทางการผลิตเปลี่ยน ส่งผลให้การวิเคราะห์ชนชั้นเปลี่ยนตามไปด้วย ค าถามที่ส าคัญคือ
โครงสร้างส่วนล่างเปลี่ยนได้อย่างไรและส่งผลอย่างไรต่อการวิเคราะห์ชนชั้น เริ่มต้นมองจากแนวคิด
การวิเคราะห์แบบ Orthodox Marxist ที่หันมาสนใจความรูปแบบการผลิต(Mode of production) 
สนใจเรื่องของความขัดแย้งระหว่างชนชั้น มองสังคมผ่าน วัตถุนิยมประวัติศาสตร์(historical 
Materialism) โดยทฤษฎีดังกล่าวนั้นมาร์กซ์ยืนยันว่ามีความเป็นไปได้ที่สังคมจะเปลี่ยนไปจากความ
ขัดแย้ง กรณีที่ยกขึ้นมาก็คือดีเบตเรื่องสังคมกึ่งเมืองขึ้นกึ่งศักดินา ที่ชี้ให้เห็นว่าในการเปลี่ยนแปลง
สังคมจากสังคมเดิมไปสู่สังคมใหม่นั้นจะต้องวิเคราะห์ที่ วิธีการผลิต เมื่อวิธีการผลิตเปลี่ยนสังคมก็
เปลี่ยน เช่น ศึกษาความเป็นมาของสังคมก่อนว่ามีลักษณะการเปลี่ยนแปลงทางสังคมตามทฤษฎี 
เริ่มต้นจาก ยุคบุพกาล ยุคทาส ยุคศักดินา ทุนนิยม และสังคมนิยม 
 นอกจากความหมายดั งกล่ าวแล้ วยั งมี   กลุ่ มของ Frankfurt school เป็ นส านั กที่
วิพากษ์วิจารณ์ถึงการปฏิวัติแบบวิทยาศาสตร์ที่จัดว่าเป็นทฤษฎีวิพากษ์ เชื่อในเรื่องของ วิพากษ์วิธี 
(Dialectic) ไม่เชื่อในเรื่อง Grand Theory ไม่เชื่อในวิธีคิดแบบปติฐานนิยม (Positivism) เชื่อว่าทุก
สิ่งทุกอย่างต้องท าความเข้าใจแบบการตีความ ต้องลงไปท าความเข้าใจแล้ววิพากษ์วิจารณ์ 
(Interpretation and understanding) ในส านั กนี้ ได้ วิ เคราะห์ ไปถึ ง เรื่อง Cultural Industry  
เรื่องของ วัฒนธรรมที่ถูกท าให้กลายเป็นสินค้า (Commodification of culture) หรือมีไว้เพ่ือขาย
(Culture for sell) ท าให้การด าเนินชีวิตของมนุษย์ถูกผูกติดกับอุตสาหกรรม เวลาของการใช้ชีวิต
ส่วนใหญ่ถูกผูกติดอยู่กับอุตสาหกรรมทั้งโดยรู้ตัวและไม่รู้ตัว (Centralization of time) ด้วยเหตุนี้เอง
กลุ่มนี้ จึ งมีแนวคิดในการวิเคราะห์ที่ มุ่ งเน้นไปทางเทคโนโลยี  (Technology orientedness)  
ที่ เป็นปัจจัยที่ลดคุณค่าความเป็นมนุษย์(Dehumanization)  อีกทั้ งงานของ มาร์คู เซ่ในเรื่อง  
one dimensional man จะชี้ให้เห็นว่าในสังคมอุตสาหกรรมแบบก้าวหน้านั้นกลไกทางเทคโนโลยีทั้ง
ในการผลิตและการกระจายทุนและความมั่งคั่ง เป็นกลไกส าคัญในการผนวกชนชั้นแรงงานเข้ามาสู่สังคม
กระฎุมพีที่ถูกครอบง าด้วยวิธีคิดของเหตุผลเชิงเครื่องมือส่งผลให้เกิดการสลายความขัดแย้งทางชนชั้น  
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 งานของส านักโตรอนโต (Toronto School)  ส าหรับนักวิชาการส านักโตรอนโต้กลับอธิบาย
แตกต่างออกไปและเห็นว่าค านิยามค าว่าเทคโนโลยีของคนทั่วไปนั้นค่อนข้างแคบเพราะจ ากัดขอบเขต
ของเทคโนโลยีเพียงเชิงเทคนิคหรือหมายถึงแค่บรรดาเครื่องมือเครื่องใช้เครื่องจักรและอุปกรณ์ที่
เกี่ยวกับปัญญาและต้องมีความทันสมัยหรือร่วมสมัยเท่านั้นส านักโตรอนโตได้วิจารณ์ทัศนคติดังกล่าว 
เรื่องเทคโนโลยีเพียงแค่เป็นผลผลิต (Product) หรือวัตถุโดยใช้เกณฑ์วินิจฉัยเรื่องความทันสมัยเข้ามา
เป็ น เกณ ฑ์ จ าแนกดั งนั้ น เกณ ฑ์ดั งกล่ าวได้ รับผลมาจากกระบวนทัศน์การท าให้ ทั นสมั ย 
(Modernization paradigm) อันเป็นส่วนหนึ่งในหลักการของระบบทุนนิยมนั่นเอง 
 ดังนั้นส านักโตรอนโต้จึงสนใจขยับขยายขอบเขตการนิยามเทคโนโลยีออกไปให้กว้างขึ้นโดย
พิจารณาถึงรากศัพท์ของเทคโนโลยีที่มาจากค าว่าแชทแน่อันหมายถึงกระบวนการจัดการทางศิลปะ
อย่างเป็นระบบและค าว่าโลจี้ซึ่งหมายถึงตรรกะหรือความรู้จากรากศัพท์ดังกล่าวนักวิชาการส านักโต
รอนโต้สรุปว่าเทคโนโลยีคือกระบวนการขยายศักยภาพของมนุษย์ออกไปหรืออีกนัยหนึ่งก็คือ
กระบวนการขยายขีดความสามารถต่างๆของมนุษย์ที่จ าเป็นอยู่ต้องอาศัยองค์ความรู้อย่างมากขึ้นมา
เช่นการค้นพบล้อรถก็คือเทคโนโลยีที่เป็นองค์ความรู้ซึ่งมนุษย์ใช้จัดการกับแรงงานและย่อระยะเวลา
ในการเดินทาง 
 นักวิชาการคนแรกแรกที่ดูเหมือนพยายามเชื่อมความสัมพันธ์ระหว่างเทคโนโลยีกับรัฐที่
ก าหนดนิยมก็คือนักเศรษฐศาสตร์สังคมลูกครึ่งชาวนอร์เวย์เขียนงานของเค้าเรื่องซึ่งเป็นการตั้งค าถาม
ถึงบทบาทของเทคโนโลยีต่อการก าหนดอนาคตของมนุษยชาติที่เชื่อว่ามนุษย์เราสามารถสร้ างสรรค์
เทคโนโลยีขึ้นก็ก าลังสร้างอนาคตของตัวเองอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้และในท้ายที่สุดเทคโนโลยีต่างๆ 
เรานั้นก็จะเข้ามาก าหนดพฤติกรรมของมนุษย์เองด้วยเช่นกัน 
 สรุปคือหากเป็นสายที่ชื่นชมเทคโนโลยีก็จะมีแนวโน้มเชื่อว่าเทคโนโลยีจะน ามาซึ่ ง
ความก้าวหน้าแห่งอารยธรรมของมนุษย์แต่หากเป็นกลุ่มที่วิภาก็จะตั้งข้อสงสัยว่าเทคโนโลยีอาจ
ลดทอนความเป็นมนุษย์ลงเช่นการประดิษฐ์ระเบิดขึ้นมาท าลายล้างมนุษย์ในช่วงสงครามโลกครั้งที่
สองแต่ในขณะเดียวกันเทคโนโลยีดังกล่าวก็อาจจะสร้างสรรค์ได้ถ้ามนุษย์ใช้ไปในทิศทางเพ่ือสันติภาพ
เช่น โคทม อารียา และ พระไพศาลวิสาโล ถ้าเป็นเทคโนโลยีเกี่ยวข้องกับการสื่อสารแล้วมองว่า
เทคโนโลยีช่วยพัฒนาศักยภาพของมนุษย์ให้กว้างขึ้นแต่บางทัศนะก็จะมองว่าเทคโนโลยีการสื่อสาร
เป็นเครื่องมือครอบง าของคนบางกลุ่ม เทคโนโลยีเป็นส่วนหนึ่งในสังคมไม่ว่าจะอยู่ในรูปแบบการ
ปกครองรูปแบบใดก็ตาม ฉะนั้นบทบาทของเทคโนโลยีนอกจากเป็นเครื่องมือในการสร้างความมั่งคั่ง
และตอบสนองความต้องการของมนุษย์แล้ว บทบาทของเทคโนโลยียังส่งผลให้งานงานว่างงานอย่าง
กว้างขวางและท าให้คนงานรู้สึกแปลกแยกออกจากปัจจัยทางการผลิตออกไปเรื่อยๆ หรือกล่าวสั้นๆว่า
แรงงานถูกผลักออกจากระบบ แต่สิ่งที่เหนือไปกว่านั้นมาร์กซ์ได้ชี้ให้เห็นถึงโครงสร้างทางเศรษฐกิจ
หรือโครงสร้างส่วนล่างที่เข้าไปเปลี่ยนแปลงโครงสร้างส่วนบนที่เรียกกันว่า เทคโนโลยีก าหนด
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Force of 
production

Relations 
of 

production

Mode of 
production

(Technological determinism) ดังนั้นการพิจารณาบทบาทของเทคโนโลยีต้องศึกษาจากการ
วิเคราะห์เรื่องความสัมพันธ์ระหว่างชนชั้นที่จะเป็นภาพสะท้อนของแรงงาน 
 ในปัจจุบันการวิเคราะห์สังคมใดสังคมหนึ่งผ่านเทคโนโลยีว่า เพ่ือพิจารณาลักษณะรูปแบบ
เป็นอย่างไรนั้น สามารถศึกษาได้หลากหลายวิธีไม่ว่าจะเป็นการวิเคราะห์ผ่าน วัฒนธรรม อุดมการณ์ 
สถาบันทางการเมือง หรือกฎหมาย ล้วนแล้วแต่เป็นการศึกษาเพ่ือหาตัวแปรที่ตัวก าหนดพฤติกรรม
ของมนุษย์ หรือความต้องการของมนุษย์ที่ต้องการให้สังคมเป็นอย่างที่มนุษย์ต้องการ มุมมองในสังคม
อีกประเภทหนึ่งที่มีอิทธิพลอย่ายิ่งประเภทหนึ่งคือการโดยการวิเคราะห์สังคมผ่านเรื่อง ชนชั้นและ
เทคโนโลยี ดังนั้นชนชั้นจึงมิใช่ความสัมพันธ์ระหว่าง ผู้มีอ านาจกับผู้ไร้อ านาจเฉกเช่นเดิมหากจะ
น าไปสู่เรื่องการเปลี่ยนแปลงทางสังคมที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา แล้วสังคมที่เปลี่ยนไปนั้นสังคมมี
การเปลี่ยนไปอย่างไรและน าไปสู่สิ่งที่เกิดข้ึนใหม่ในสังคมอย่างไร 
 
 หากเรายึดมั่นตามที่มาร์กเคยบอกไว้ว่าสังคมมีสองชนชั้นและความสัมพันธ์ระหว่างสองชนชั้น 
เกิดขึ้นอยู่เสมอในปัจจุบัน เราไม่สามารถเชื่อเช่นนั้นได้อีกต่อไปเนื่องจากชนชั้นเปลี่ยนไปเพราะ
เทคโนโลยีท าให้ขอบเขตของการศึกษาเรื่องชนชั้นเปลี่ยนไป สังเกตได้จากสิ่งที่ มาร์กซ์เคยบอกไว้ว่า 
‘สังคมเปลี่ยนเมื่อวิถีการผลิตเปลี่ยน’ ดังนั้นหากต้องการศึกษาสังคมที่เปลี่ยนไป ต้องศึกษาที่วิถีการ
ผลิต (mode of production) ซึ่งประกอบไปด้วย “ความสัมพันธ์ทางการผลิต” (relations of 
production) ห รือความสัม พันธ์ทางชนชั้ น  และ “พลั งการผลิต ” (force of production)  
ซึ่งในปัจจุบันเทคโนโลยีมีบทบาทอย่างยิ่งที่ท าให้ ความสัมพันธ์ทางการผลิต และ พลังการผลิต
เปลี่ยนไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 3 ความสัมพันธ์ของวิถีการผลิต (Mode of production) 
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 โดยในหนังสือ Capital ได้วิเคราะห์ระบบทุนทุนนิยมว่ามีลักษณะส าคัญอยู่สามประการคือ        
1. การผลิตเพ่ือซื้อขายแลกเปลี่ยนเป็นการผลิตเพ่ือตลาด (Community production) ไม่ใช่ผลิตเพ่ือใช้เอง  
2. มีการผูกขาดปัจจัยการผลิตอยู่ในมือชนชั้นนายทุนซึ่งเป็นคนกลุ่มน้อย  
3. พลังแรงงาน (Labour power) กลายเป็นสินค้าชนิดหนึ่ง  
 มาร์กซ์ได้อธิบายอย่างชัดเจนว่าผลผลิต (Product) กับค าว่าสินค้า (Commodity) แตกต่าง
กันเพราะผลผลิตอาจไว้ใช้บริโภคเอง และผลผลิตจะเป็นสินค้าเมื่อผลผลิตนั้นถูกส่งไปขายในตลาด 
พลังแรงงาน (Labour power) จึงกลายเป็นสินค้าชนิดหนึ่งในตลาด โดยแรงงานเป็นผู้ขายพลัง
แรงงานให้กับนายทุนเพ่ือแลกกับค่าจ้างแต่ทั้งนี้ไม่ได้หมายความว่าพลังแรงงานจะไม่ได้เป็นผลผลิต 
เพราะมนุษย์อาจจะให้พลังแรงงานเพ่ือตนเองก็เป็นได้เมื่อน ามาวิเคราะห์กับปรากฏการณ์ที่แรงงาน
เผชิญกับเทคโนโลยี  
 ในปัจจุบันแรงงานไม่ได้ขายพลังแรงงานให้กับนายทุน เนื่องจากแรงงานในยุคปัจจุบันขาย
พลังแรงงาน (Labour Power) สู่ตลาดเองโดยไม่ผ่านนายทุน ค่าจ้างของแรงงานที่ผ่านมาแรงงาน
ได้รับค่าจ้างเป็นรายชั่วโมง รายวัน หรือรายเดือนตามสัญญาที่ท าขึ้นระหว่างนายจ้างและลูกจ้าง  
แต่ในปัจจุบันแรงงานอาจได้รับค่าจ้างเป็นครั้ง ไม่เหมือนกับการจ้างแรงงานในลักษณะเดิมนั้นยังยึด
กับเรื่องของเวลา อีกทั้งการแข่งขันทางการตลาดยังเป็นผู้ชี้ขาดว่าสินค้าชนิดเดียวกันใครราคาถูกกว่า
ก็จะท าให้ผู้บริโภคไปบริโภคสินค้าชนิดนั้นมากกว่า แต่จากกรณีศึกษาชี้ให้เห็นว่า ราคาของสินค้าแลก
มาด้วยการให้บริการที่สูงกว่าปกติส่งผลให้สินค้าที่ให้บริการดีกว่ามีผู้บริโภค ซึ่งการอธิบายดังกล่าวนั้น
เทคโนโลยีท าให้ทฤษฎีที่เคยก าหนดไว้ไม่สามารถอธิบายได้  
 ในปัจจุบันเทคโนโลยีมีบทบาทอย่างยิ่งต่อปรากฏการณ์ Deskilling ต่อแรงงานถึงแม้ว่า
แรงงานจะเป็นปัจจัยหลักของพลังการผลิตก็ตาม แต่เทคโนโลยีได้ท าให้ปัจจัยการผลิต ผลิตได้มากกว่า
แรงงานมนุษย์ท าให้ทักษะของมนุษย์ถูกลดทอนเป็นเพียงใช้แรงงานทั่วไป เปรียบเทียบง่ายๆคือ ปัจจัย
การผลิตก็คือเครื่องถ่ายเอกสาร และแรงงานมนุษย์คือ การกดปุ่มเปิดปิดเครื่องเพ่ือปริ้น หรืออีกกรณี
หนึ่งก็คือ ป้อมยาม ใช้แรงงาน รปภ.เพียงกดปุ่มเพ่ือยกไม้กั้นขึ้นและปัจจัยการผลิตคือเครื่องกั้น  
หากมองในเชิงเศรษฐศาสตร์แล้วแรงงานเหล่านี้เป็นแรงงานที่ไม่เกิดผลิตอะไรขึ้นเป็นสิ่งที่เรียกว่า 
แรงงานบริการ 
 เมื่อเป็นเช่นนั้นต้องอธิบายถึงเรื่อง กระบวนการแรงงาน (Labour process) มีข้อถกเถียง
เกิดขึ้น ซึ่ งแนวคิดพ้ืนฐานของกระบวนการใช้แรงงานนั้นมาจากแนวคิดของ คาร์ล มาร์กซ์  
(Karl Marx) หลังจากนั้นผู้ที่น าความคิดนี้มาท าให้เป็นรูปธรรมก็คือ เบรฟเวอร์แมน (Braverman)  
ในหนังสือ Labor and monopoly capital (1974) ซึ่งเป็นการศึกษาเชิงประวัติศาสตร์ โดยในงาน
เขียนของเบรฟเวอร์แมน จะมุ่งประเด็นไปที่สองประเด็นใหญ่ ๆด้วยกันคือ ประเด็น Deskilling  
และประเด็น strategies of management control ซึ่งเป็นการวิพากษ์งานของ คาร์ล มาร์กซ์  
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โดยมาร์กซ์ได้วางพ้ืนฐานของการศึกษากระบวนการวิเคราะห์แรงงานไว้ในหนังสือเรื่อง Capital 
(1976) เล่ม 1 ผ่าน 2 ประเด็นด้วยกันคือ  
 1. ประเด็นเรื่อง ก าลังแรงงานและค่าจ้างแรงงาน (Labour power and wage labour)  
ในหนังสือเรื่องทุนเล่มแรก มาร์กซ์ได้วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง การสร้างอ านาจของแรงงาน
มนุษย์ (Creative power of human labour) และความสัมพันธ์ทางการผลิตในระบบทุนนิยม 
(Capitalism mode of production) โดยมาร์กซ์เชื่ออย่างยิ่งว่า เป็นสิ่งที่เป็นตัวก าหนดหรือควบคุม
ก าลังแรงงาน (labour power) ด้วยเหตุนี้ก าลังแรงงานของแรงงานจึงเป็นอีกหนึ่งปัจจัยที่ส าคัญใน
การเพ่ิมมูลค่าของสินค้าเนื่องจากการผลิตสินค้าต้องใช้แรงงานก าลังของแรงงานเป็นปัจจัยในการผลิต
และน าสินค้าไปขายในราคาที่สูงกว่าต้นทุนที่ผลิตได้ (อุปกรณ์ , เครื่องมือ, ค่าจ้าง ฯลฯ) แรงงานสิ้น
เปล่า (free workers) หรือผู้ที่ไม่มีปัจจัยทางการผลิต (Mean of production) และมีข้อผูกมัดให้
ขายแรงงานเพ่ือเจ้าของปัจจัยการผลิตโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือสะสมทุน (capital accumulation)  
 
 2. ประเด็นเรื่อง พลวัตของการพัฒนาทุน (Dynamics of capitalist development) ดังนั้น
กระบวนการใช้แรงงาน (Labour process) คือกระบวนการใช้แรงงาน (Labour power) ที่ทุนหรือ
เจ้าของกิจการชื้อมาจากแรงงานเพ่ือน ามาผลิตมูลค่าในสังคม (valorization) ซึ่งก าลังแรงงานงานจะ
ถูกน าไปสู่การสร้างมูลค่าให้มากที่สุดภายใต้การควบคุมการผลิตที่เข้มงวด โดยผู้ควบคุมก็คือทุนหรือ
เจ้าของกิจการ และผู้ใช้แรงงานขายแรงตัวเองภายใต้เวลาเป็นช่วงให้นายทุน 
 แต่การศึกษาของ Braverman มองว่ากระบวนการแรงงานของมาร์กซ์นั้นมีจุดอ่อนที่ส าคัญ
ในยุคที่สังคมทุนนิยมปรับเปลี่ยนไป และน างานของมาร์กซ์มาต่อยอดให้มองได้มากขึ้น โดยประเด็นที่ 
เบรฟเวอร์แมน จะสะท้อนให้เห็นได้ไกลกว่ามาร์กซ์โดยมุ่งไปที่การวิพากษ์ระบบการผลิตของ  
เทเลอร์ (Taylorism) ซึ่งสามารถแบ่งประเด็นที่วิพากษ์ดังนี้ 
 (1) เบรฟเวอร์แมนมองว่าในระบบการผลิตแบบเทเลอร์ (Taylorism) ที่มองว่าการแบ่งงาน
กันท าโดยเฉพาะด้านท าอย่างเดียวนั้น ท าให้ความรู้และทักษะของแรงงานลดลง เพราะทักษะด้าน
อ่ืนๆที่ไม่ได้ท าจะลดลงเรื่อยๆเพ่ือท าให้แรงงานมีทักษะด้านใดด้านหนึ่งเท่านั้น ด้วยเหตุนี้เองการผลิต
จึงเปลี่ยนไปกลายเป็นการผลิตครั้งละมากๆ น าไปสู่การท าให้แรงงานแปลกแยกออกจากสินค้าด้วย 
 (2) ปัจจัยส าคัญเพ่ือท าให้สามารถควบคุมการท างานและควบคุมแรงงานได้ ยกตัวอย่าง 
ระบบราชการที่มีระบบจัดการรูปแบบหนึ่งก็จะเป็นตัวก าหนดการท างานของระบบราชการ การเข้า
งานการเดินเอกสารหรือรวมไปถึงการก าหนดกรมกองต่าง อันเป็นการเกิดจากการก าหนดยุทธศาสตร์ 
ดังนั้นการท างานของข้าราชการจึงถูกตีกรอบเอาไว้ 
 (3) วงจรของทุน โดยเบรฟเวอร์แมนมองว่าในการมองหรือศึกษากระบวนการแรงงาน
นอกจากจะมองระบบที่ควบคุมการท างานของแรงงานในที่ท างานแล้ว  
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ภาพที่ 4 Circuit of capital 
 
แรงงานในยุคทุนนิยมแพลตฟอร์ม  
 จ าก ห นั ง สื อ  Dynamics of Virtual Work:  Labour in Contemporary Capitalism: 
What Next? ชี้ ให้ เห็นว่าเทคโนโลยีสมัยใหม่ท าให้แรงงานมีลักษณะที่ เปลี่ยนไปเป็นอย่างไร  
โดยผู้เขียนหนังสือเล่มนี้มองว่าเทคโนโลยีได้สร้าง “พลเมืองไซบอค (Citizen cyborgs)” และพลเมือง
เหล่านี้อยู่ภายใต้การควบคุมของอัลกอริทึม (Algorithms) อีกทั้งขยายความรูปแบบของทุนนิยมใน
ปัจจุบันว่ามีลักษณะอย่างไร โดยหนังสือเล่มนี้ได้ตั้งค าถามขึ้นมากมายว่าหากเทคโน โลยีเข้ามามี
บทบาทมากขึ้นแล้ว 1. ทุนนิยมจะมีลักษณะอย่างไร 2. ระบบเศรษฐกิจเป็นอย่างไร 3. ความสัมพันธ์
ระหว่างการบริโภคและการผลิตเปลี่ยนไปอย่างไร 4. แรงงานมีลักษณะอย่างไร และ 5. การคัดเลือก
แรงงานเข้าท างานมีลักษณะอย่างไร 6. สามารถแบ่งประเภทงานในปัจจุบันได้อย่างไร ซึ่งสามารถแยก
อธิบายได้ดังนี ้
 
1.ทุนนิยมจะมีลักษณะเป็นอย่างไร 
 1.1 ทุนนิยมข่าวสาร (informational capitalism) หรือ Information capitalism  
 แนวคิดนี้แสดงให้เห็นถึงลักษณะของการเพ่ิมข้ึนอย่างมีนัยยะส าคัญของ ข้อมูล ภายใต้บริบท
ของโลกาภิวัตน์ และการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของการพัฒนาเทคโนโลยี ส่งผลให้เกิดข้อมูล
ข่าวสารที่มากล้นภายในระยะเวลาอันสั้น และข้อมูลสามารถไหลไปยังพ้ืนที่ส่วนตัวได้เช่นภายใน
ครอบครัว สิ่งที่ตามมาคือเกิดความไม่เท่าเทียมกันในสังคม เกิดกลุ่มที่สามารถหาผลประโยชน์ได้จาก
ข้อมูลข่าวสารเป็นผู้ที่รู้ และไม่รู้ข่าวสาร ท าให้เกิดกลุ่มแรงงานที่มีและไม่มีความสามารถใหม่ๆ ในการ
ผลิตสินค้าและบริการได้ ทั้งนี้ข้อมูลที่เข้ามาอย่างรวดเร็วส่งผลให้ระบบเศรษฐกิจเติบโตขึ้นอย่าง
รวดเร็วมีกลุ่มแรงงานใหม่เกิดขึ้นในการวิเคราะห์ข้อมูล เกิดการผลิตเครื่องมือสื่อสารอันเป็นการ
พัฒนาเศรษฐกิจอย่างรวดเร็ว ซึ่งแนวคิดดังกล่าวมีลักษณะที่คล้ายคลึงแนวคิด เศรษฐกิจแห่งความรู้ 
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(knowledge economy) ของ Drucker คล้ายกับ สังคมหลังอุตสาหกรรม(postindustrial society)  
ของ Touraine และ Bell  คล้ ายกับ  สั งคมข่ าวสาร ( information society) ของ Webster  
และ สังคมเครือข่าย (Network society) (Castells, 1998) 
 
 1.2 ทุนนิยมความรับรู้ (cognitive capitalism)  
 เป็นทฤษฎีที่ให้ความส าคัญกับ อวัตถุ (Immaterial)  โดยเฉพาะอย่างยิ่งข้อมูลหลักของการ
ผลิต ไม่ว่าจะเป็นการขยาย แบรนด์ หรือการสร้างซอฟแวร์ของไมโครซอฟที่เก็บเกี่ยวมูลค่าส่วนเกิน
จากการผูกขาดค่าเช่า โดยสามารถวิเคราะห์ความหมาของทุนนิยมความรับรู้ได้ดังนี้ (Boutang & 
Emery, 2011) 
  1.2.1 การผลิตความมั่งคั่งนั้น ไม่ได้ผูกติดกับการผลิต วัตถุ (Material) แต่เน้นไปที่
การขยายฐานการผลิตที่เป็น อวัตถุ (Immaterial)  
  1.2.2 การผลิตความมั่งคั่งนั้น ไม่ได้ใช้มาตรฐานหรือรูปแบบเดิม เดียวกันในการ
จัดการกับแรงงานโดยไม่สนใจรูปแบบของการผลิตสินค้าท่ีผลิตได้ อีกทั้งน าไปสู่การใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ 
เช่นการพัฒนาเทคโนโลยีของการสื่อสารหลายภาษา และระบบขนส่ง 
  1.2.3 การท างานนั้นท าให้เกิดประสิทธิภาพทั้งเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ อีกท้ังยัง
มีแนวโน้มที่ เทคโนโลยีจะท าให้การแยกระหว่างเวลาท างาน และเวลาในชีวิตจะหายไป  
และความสัมพันธ์ในการท างานที่เป็นรายบุคคลมากขึ้น แนวคิดนี้ยังไปไกลเกินการแบ่งแยกรูปแบบ
การท างานแบบ Taylorism 
  1.2.4 การควบคุมแรงงานภายใต้กระบวนการผลิตนั้น จะไม่มีการก าหนดเป็นวินัยที่
ต้องควบคุมโดยตรงอีกต่อไป โดยจะเป็นการปรับสภาพ และการควบคุมทางสังคม ปัจเจกบุคคลมี
ความสัมพันธ์ตามสัญญาเป็นรายบุคคลในแต่ละวัน มีแนวโน้มที่จะสร้างความสามารถ และสร้าง
พฤติกรรมในการแข่งขนัด้วย 
  1.2.5 ความรู้มีบทบาทอย่างมากในการสร้างมูลค่าให้กับวัตถุ 
  1.2.6 ทุนนิยมความรับรู้ จ าเป็นต้องพ่ึงพาเครือข่าย ที่ไม่ใช่เครือยข่ายแบบเส้นตรง
หรือแบบเครือข่ายการบังคับบัญชา แต่ต้องเป็นการสร้าง จุดเชื่อมระหว่างเส้นเครือข่ายต่างๆ 
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 1.3. ทุนนิยมการสื่อสาร (communicative capitalism) 
 ทุนนิยมการสื่อสาร (communicative capitalism) หมายถึง รูปแบบของทุนนิยมรูปแบบ
หนึ่ง โดยเป็นต้นแบบของประชาธิปไตยในปัจจุบัน จะเห็นได้ว่าทุนนิยมการสื่อสารปรากฏอยู่ใน
รูปแบบของเทคโนโลยีการสื่อสารแบบเครือข่ายที่สามารถ การเข้าถึงแนวคิด การอภิปราย และการมี
ส่วนร่วม อันสามารถเกิดขึ้นได้จากการเชื่อมต่อกันระหว่างโทรคมนาคมทั่วโลก และใช้ประโยชน์จาก
กระบวนการสื่อสารในการสะสมมูลค่าส่วนเกิน แต่ไม่ได้หมายความว่าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามา
แทนที่การผลิต การสื่อสารไม่เพียงแต่เป็นตัวขับเคลื่อนอุตสาหกรรมที่หลากหลาย อีกทั้งระบบทุน
นิยมได้ดึงการสื่อสารมาเป็นส่วนหนึ่งของระบบทุนนิยม เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการเชื่อมความสัมพันธ์
ของมนุษย์  (Human relations) ในที่ท างานหรือการมีส่วนร่วมในวงจรสื่อที่แพร่หลายในอีก
ความหมายของ Communicative capitalism คือ เศรษฐกิจความรู้ (Knowledge economy) 
สังคมข่าวสาร (Information society) และ Cognitive capitalism แม้ว่าทั้งหมดจะพยายามก าหนด
รูปแบบให้มีลักษณะที่คล้ายกัน แต่รูปแบบของเศรษฐกิจแต่ละอย่างก็เน้นบางสิ่งที่แตกต่างกันออกไป 
เช่น Cognitive พยายามอธิบายเชื่อมไปกับแนวคิดของแรงงานอวัตถุ เป็นต้น แต่ Communicative 
capitalism มุ่งเน้นไปที่การสื่อสารเนื่องจากการสื่อสารเป็นส่วนหนึ่งที่มีผลกระทบต่อประชาธิปไตย 
เหมือนที่ฮาเบอร์มาส (Jurgen Habermas) ตั้งทฤษฎีว่าการสื่อสารไม่ได้เป็นทางเลือกในการวิพากษ์
เหตุผล และสังคมมิติเดียว (one-dimensional society) ไม่ใช่เพราะการสื่อสารกลายเป็นวิธีการ
หลักในการแสวงหาประโยชน์จากนายทุน (Dean, 2005) 
 การวิเคราะห์มูลค่าของ Marx ในหนังสือ Capital ช่วยอธิบายได้ว่าการสื่อสารสามารถเป็น
เครื่องมือของทุนนิยมได้อย่างไร เช่นในเรื่องการวิเคราะห์สินค้า มาร์กซ์พิจารณาว่าสินค้าประเภท
ต่างๆสามารถแลกเปลี่ยนกันได้อย่างไร? ค าตอบของมาร์กซ์คือแรงงานมนุษย์ (human labor) 
เนื่องจากเวลาที่แรงงานท าให้เกิดสินค้าที่แตกต่างกัน แต่ต่างก็เหมาะสมต่อซึ่งกันและกัน แต่เป็นไปได้
อย่างไร? ท าไมแรงงานในการขุดดินหนึ่งชั่วโมงจึงเหมาะสมกับหนึ่ งชั่วโมงของการท างานในฟาร์ม  
ค าตอบเกี่ยวข้องกับลักษณะทางสังคมโดยพ้ืนฐานของแรงงาน สิ่งที่เป็นธรรมดาของแรงงานมนุษย์
ประเภทต่างๆ ก็คือพวกเขาล้วนเป็นแรงงานในนามธรรมซึ่งเป็นส่วนประกอบของแรงงานมนุษย์
จ านวนมากที่เป็นเนื้อเดียวกัน ด้วยเหตุนี้คุณค่าจึงแยกไม่ออกจากความสัมพันธ์ของการผลิตที่เป็น
ส่วนประกอบของสังคม กล่าวคือทุนนิยมการสื่อสารเข้ายึดและพยายามสร้างรายได้จากทางสังคม 
ด้วยเทคโนโลยีเครือข่ายการสื่อสารและข้อมูลส่วนบุคคลระบบทุนนิยมได้ค้นพบวิธีที่ตรงไปตรงมามาก
ขึ้นในการสร้างมูลค่าที่เหมาะสม 
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 1.4. ทุนนิยมไบโอ (Bio-capitalism)  
 แนวคิดของ Bio-capitalism เกิดขึ้นจากการอภิปรายเกี่ยวกับอุตสาหกรรมชีวภาพระดับโลก 
โดยมีการเน้นไปที่กระบวนการได้มาของ วัตถุ (Materials) จากร่างกายมนุษย์ (Human bodies) 
และสิ่งมีชีวิตที่ไม่ใช่มนุษย์ (Human bodies and nonhuman living beings) ประเด็นที่ส าคัญของ
ความหมายเน้นไปที่ กลยุทธ์ในการสะสมทุนของทุนนิยมและความเชื่อมโยงที่เปลี่ยนไปของรูปแบบ
แรงงาน ซึ่งการอธิบายแบบ Bio-capitalism ต้องการอธิบายว่ามีความเป็นไปได้ที่วัตถุ เช่น เซลล์ไข่ 
อสุจิหรือเนื้อเยื่ออินทรีย์หมุนเวียน เป็นสิ่งที่ใช้แล้วทิ้งจะสร้างมูลค่าได้ ซึ่งมาร์กซ์ไม่ได้ให้ความสนใจ
ตรงนี้เท่าไหร่ แต่ทั้งนี้ความสัมพันธ์ที่วัสดุของร่างกายเข้ามาท าหน้าที่เป็นสินค้าโภคภัณฑ์หรือสินค้า
โปรโต มีกระบวนการพิสูจน์หรือประเมินค่าได้ยากเนื่องจากจะต้องใช้กระบวนการที่เป็นเทคโนโลยี ใน
การแปลค าศัพท์นี้สู่ทฤษฎีวิพากษ์ทางสังคม และเพ่ือให้ชัดเจนว่าอะไรคือสิ่งที่ไม่ใช่ "ชีวิตตัวเอง"  
แต่เป็นแนวปฏิบัติและความสัมพันธ์ที่เฉพาะเจาะจงในอดีตการ มันเป็นสิ่งจ าเป็นถ้าอ้างถึงค าศัพท์ของ 
Marx เกี่ยวกับเศรษฐศาสตร์การเมืองจะเป็นประโยชน์อย่างมากในการศึกษา มาร์กซ์ได้วิเคราะห์  
Bio-capitalism จากความเข้าใจในการเก็บค่าเช่าที่ดินคือ กลุ่มนี้มองว่า “rent is derived from 
knowledge which is enclosed as intellectual property” ประกอบกับนักวิชาการคนอ่ืนได้
เปรียบเทียบระหว่าง bio-capitalism กับการวิเคราะห์ของ Marx เกี่ยวกับกระบวนการสะสมทุนแบบ
ดั้งเดิม ตามที่มาร์กซ์และโรซาลักเซมเบิ ร์ก (Rosa Luxemburg) ได้ชี้ ให้ เห็นและเข้าใจได้ว่า  
Bio-capitalism เป็นเปลือกหุ้มใหม่และเป็นการขยายการสะสมทุนไปสู่ผู้ที่ไม่ใช่นายทุนการวิพากษ์ 
Bio-capitalism จึงต้องท ามากกว่าการเรียกร้องการคุ้มครองแรงงานตามกฎหมาย จ าเป็นต้อง
กลั่นกรองความสัมพันธ์ทางสังคมทั้งหมดที่เกี่ยวข้องกับการผลิตการหมุนเวียนและการใช้วัสดุชีวภาพ 
ดังนั้นทฤษฎีเชิงวิพากษ์ของ Bio-capitalism จึงไม่สามารถจ ากัดตัวเองอยู่ที่การวิเคราะห์ระบบทุน
นิยมที่เน้นการสะสมเป็นศูนย์กลาง แต่จ าเป็นต้องเข้าใจระบบทุนนิยม (ทางชีวภาพ) ในฐานะรูปแบบ
ทางสังคมที่รวมรูปแบบทางเศรษฐกิจที่สร้างรายได้และไม่สร้างรายได้ รูปแบบของอ านาจและการ
ครอบง า ที่ก าหนดอัตวิสัยความต้องการและความปรารถนา (Morini & Fumagalli, 2010) 
 
 1.5. ทุนนิยมแพลตฟอร์ม (platform capitalism)  
 ทุนนิยมในศตวรรษที่ยี่สิบเอ็ดได้ค้นพบวัตถุดิบใหม่ที่เหมาะสมในการสะสมทุนโดยสะสมทุน
ผ่าน “ข้อมูล” แพลตฟอร์มเข้ามามีบทบาทอย่างมาก และกลายเป็นวิธีที่โดดเด่นอย่างยิ่งในการจัด
ระเบียบธุรกิจเพ่ือผูกขาดข้อมูลที่เกิดขึ้น จากนั้นแยกวิเคราะห์เพ่ือใช้และขาย ซึ่งโมเดลธุรกิจแบบเก่า
ของยุคฟอร์ดมีเพียงความสามารถพ้ืนฐานในการดึงข้อมูลจากกระบวนการผลิตหรือจากการใช้งานของ
ลูกค้า ยุคของการผลิตแบบลีนมีการปรับเปลี่ยนเล็กน้อยเนื่องจากซัพพลายเชนระดับโลกมีลักษณะที่
เร็วเร็วกว่า ทั้งนี้ความต้องการข้อมูลเกี่ยวกับสถานะของสินค้า จ านวนสินค้า และที่ตั้งของสินค้าในยุค
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ปัจจุบันยิ่งมีความจ าเป็นเพราะ Platform Capitalism จะเก็บรวบรวมข้อมูลรายละเอียดทั้งหมดนั้น
มาประมวลผลผ่านกิจกรรมของบริษัท ต่างๆ เช่น Google, Facebook, Apple, Microsoft, Uber, 
Airbnb และอ่ืนเพื่อด าเนินการในระบบแพลตฟอร์มเพ่ือกระตุ้นตลาดได้อย่างรวดเร็ว อีกท้ังในรูปแบบ
ธุรกิจนี้ทั้งฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ถูกใช้เป็นพ้ืนฐาน (Nick, 2017) 
 
 1.6. ทุนนิยมตรวจตรา (surveillance capitalism) 
 ทุนนิยมตรวจตรา คือ ระบบเศรษฐกิจที่มีศูนย์กลางอยู่ที่การจัดท าข้อมูลส่วนบุคคลโดยมี
จุดประสงค์หลักในการท าก าไรจากข้อมูลส่วนบุคคลนั้น เนื่องจากข้อมูลส่วนบุคคลสามารถเปลี่ยนเป็น
สินค้าได้จึงกลายเป็นทรัพยากรที่มีค่าที่สุดแห่งหนึ่งในโลก ดังนั้นแนวคิด ทุนนิยมตรวจตราตามที่ 
Shoshana Zuboff อธิบายไว้เกิดขึ้นในบริษัท โฆษณาซึ่งน าโดย AdWords ของ Google มองเห็น
ความเป็นไปได้ในการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือก าหนดเป้าหมายผู้บริโภคอย่างแม่นย ามากขึ้น โดยการ
รวบรวมข้อมูลที่ เพ่ิมขึ้นอาจมีข้อดีหลายประการส าหรับแต่ละบุคคลและสังคม เช่นการเพ่ิม
ประสิทธิภาพตนเอง การเพ่ิมประสิทธิภาพทางสังคม เช่นตามเมืองอัจฉริยะ และบริการที่ปรับให้
เหมาะสม อย่างไรก็ตามการรวบรวมและประมวลผลข้อมูลเพ่ือเพ่ิมแรงจูงใจในการท าก าไรหลักของ
ระบบทุนนิยม อาจก่อให้เกิดอันตรายต่อเสรีภาพความเป็นอิสระและความเป็นอยู่ที่ดีของมนุษย์  
สิ่งนี้อาจมาพร้อมกับผลกระทบที่เปราะบางและปัญหาการควบคุมความเป็นส่วนตัวของสังคมแรง
กดดันทางเศรษฐกิจของระบบทุนนิยมก าลังผลักดันให้เกิดการเชื่อมต่อและการตรวจสอบทางออนไลน์
ที่เข้มข้นขึ้น ดังนั้นข้อมูลส่วนบุคคลจึงมีมูลค่าเพ่ิมขึ้นหลังจากทราบความเป็นไปได้ของการโฆษณา
ตามเป้าหมายด้วยเหตุนี้ราคาของข้อมูลส่วนบุคคลจึงถูกจ ากัดการเข้าถึง (Zuboff, 2019) 
 ดังนั้นหากเทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทกับทุนนิยมมากขึ้นเฉกเช่นในปัจจุบัน เราสามารถเรียก
ระบบทุนนิยมในยุคใหม่รวมๆว่า ทุนนิยมดิจิตอล (digital capitalism) หรือในความเป็นจริงแล้ว 
ระบบ เหล่ านี้ ไม่ ได้ เป็ น ระบบทุ นนิ ยมดิ จิ ทั ลหากแต่ เป็ น  post-capitalist (Mason, 2015)  
(Dyer-Witheford, 2015) อย่างไรก็ตามการเข้ามามีบทบาทของเทคโนโลยีส่งผลกระทบต่อระบบ
เศรษฐกิจและมีรูปแบบการขูดรีดที่แตกต่างกันออกไปแล้วระบบเศรษฐกิจรูปแบบใหม่  มีลักษณะ
อย่างไร  
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2. รูปแบบเศรษฐกิจเป็นอย่างไร  
 2.1. ระบบเศรษฐกิจแบบแพลตฟอร์ม (platform economy)  
 ในปัจจุบันการเพ่ิมขึ้นอย่างมากมายของธุรกิจ มีจุดเริ่มต้นจากการปรับเปลี่ยนรูปแบบธุรกิจ
มาพ่ึงพาแพลตฟอร์มและกลยุทธ์ทางดิจิทัลในการสร้างการแข่งขันมากขึ้นสังเกตได้จากบางบริษัท  
ไม่ว่าจะเป็น Airbnb, Uber, Amazon, Google, Salesforce and Facebook ซึ่งรูปแบบเศรษฐกิจ
แบบแพลตฟอร์ม ได้ด าเนินการการสร้างเครือข่ายออนไลน์เพ่ือส่งเสริมให้มีการปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
ผู้คนมากขึ้น ซึ่งในปัจจุบันมีมากมายหลากหลายช่องทาง หลากหลายรูปแบบในการเข้าถึงตลาด 
ตั้ ง แ ต่  ก า ร บ ริ ก า ร  (Uber and Airbnb) ก า ร ผ ลิ ต  (e.g. Amazon and eBay) , ก า ร จ่ า ย  
(e.g., Square, PayPal) to การพัฒนาซอฟต์แวร์ (e.g., Apple, Salesforce) และอ่ืนอีกมากมาย 
เศรษฐกิจใหม่ที่ใช้ระบบดิจิทัลซึ่งใช้ระบบออนไลน์เหล่านี้ มีชื่อเรียกหลายหลายแตกต่างกันไปและ
สามารถใช้แทนกันและกันได้ เช่น เศรษฐกิจสร้างสรรค์ (Creative economy) เศรษฐกิจแห่งการ
แบ่ งปั น  (Sharing economy) เศ รษ ฐกิ จกิ๊ ก  (Gig economy) ห รื อ  เศ รษ ฐกิ จ แบ บ เพี ย ร์  
(Peer economy) ในวิทยานิพนธ์เล่มนี้จะใช้ค าว่าเศรษฐกิจแบบแพลตฟอร์ม (platform economy) 
 
 2.2. เศรษฐกิจกิ๊ก (Gig economy) 
 ค าว่า Gig เป็นค าที่มีความหมายถึงความไม่ยั่งยืนของตัวอาชีพ อีกทั้ ง gig economy  
ไม่ได้เป็นปรากฏการใหม่เนื่องจากอาชีพ ฟรีแลนด์ (Freelancers) ก็มีระยะเวลาหนึ่งแล้ว สาเหตุที่
เศรษฐกิจกิ๊กอยู่ภายใต้การตรวจสอบข้อเท็จจริงในช่วงสองสามปีที่ผ่านมาว่าเทคโนโลยีได้ลดอุปสรรค
ในการเข้ามามากจน ผู้คนจ านวนมากเข้าถึง "กิ๊ก" ได้อย่างง่ายดาย สองสามปีที่ผ่านมากลายเป็น
อุตสาหกรรมมูลค่าหลายล้านล้านบาทที่มีผู้เข้าร่วมหลายล้านคนเนื่องจากเทคโนโลยีที่ท าให้ทั้งหมดนี้
เป็นไปได้ จึงยากขึ้นที่จะจ าแนกว่าสิ่งใดเป็นส่วนหนึ่งของเศรษฐกิจแบบกิ๊กและสิ่งที่ไม่เป็นได้อย่าง
ชัดเจน ยิ่งไปกว่านั้นการศึกษาแตกต่างกันไปมากในแง่ของการออกแบบซึ่งหลายคนได้ข้อสรุปที่
ขัดแย้งกันโดยผู้คนส่วนใหญ่คิดว่า gig economy คือ (Friedman, 2014) 
 2.2.1 Uber/Lyft drivers   
 2.2.2 Airbnb landlords    
 2.2.3 Volunteers 
 2.2.4 TaskRabbit workers  
 2.2.5 Online marketplace sellers  
 2.2.6 Artists 
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 2.3. เศรษฐกิจแบบแบ่งปัน (sharing economy)  
 รูปแบบเศรษฐกิจของเศรษฐกิจแบบแบ่งปัน สามารถอธิบายผ่าน a peer-to-peer (P2P)  
มีพ้ืนฐานจากการได้รับ หรือ ได้ส่ง หรือเปลี่ยนสินค้าและบริการที่บ่อยครั้งเกิดขึ้นบนแพลตฟอร์ม
ออนไลน์ ซึ่งสามารถสรุปได้ดังนี้ เศรษฐกิจแบ่งปัน เข้าไปมีส่วนร่วมกับการท าธุรกรรมแบบเพียร์ทู
เพียร์ระยะสั้นเพ่ือแบ่งปันการใช้ทรัพย์สินและบริการที่ไม่ได้ใช้งานเศรษฐกิจแบ่งปัน เข้าไปมีส่วนร่วม
เกี่ยวกับแพลตฟอร์มออนไลน์บางประเภทที่เชื่อมโยงผู้ซื้อและผู้ขายเศรษฐกิจแบ่งปันเติบโตและ
พัฒนาอย่างรวดเร็ว แต่ต้องเผชิญกับความท้าทาย ความไม่แน่นอนด้านกฎระเบียบและความกังวล
เกี่ยวกับการละเมิดชุมชนของผู้คนมีการแบ่งปันการใช้งานสินทรัพย์เป็นเวลาหลายพันปี แต่การถือ
ก าเนิดของอินเทอร์เน็ตและการใช้ข้อมูลขนาดใหญ่ท าให้เจ้าของสินทรัพย์และผู้ที่ต้องการใช้ทรัพย์สิน
เหล่านั้นค้นหากันได้ง่ายขึ้น ซึ่งสามารถเรียกระบบเศรษฐกิจแบบนี้ว่าเศรษฐกิจแบ่งปัน การบริโภค
ร่วมกัน  (Collaborative consumption) เศรษฐกิจแบบร่วมมื อ  (Collaborative economy)  
หรือเศรษฐกิจแบบเพียร์ (Peer economy) (Yochai, 2004) 
 เศรษฐกิจแบบแบ่งปันอนุญาตให้ปัจเจกบุคคล และกลุ่มบุคคลสามารถท ารายได้จาก
สินทรัพย์ที่ไม่ได้ใช้ ซึ่งการจัดการกับทรัพย์สินที่ไม่ได้ใช้งานให้สามารถสร้างรายได้นั้นสามารถ
ยกตัวอย่างได้ดังนี้ เช่น รถยนต์ที่จอดอยู่ และห้องนอนส ารองสามารถเปิดให้เช่าได้เมื่อไม่ได้ใช้งาน 
ด้วยวิธีนี้ทรัพย์สินทางกายภาพจะถูกแชร์เป็นบริการ 
 
 
 2.4. เศรษฐกิจชื่อเสียง (Reputation economy) 
 เศรษฐกิจชื่อเสียงคือ การสร้างสภาพแวดล้อมเพ่ือให้แบรนด์ติดตาโดยอิงจากการรับรู้ทาง
ออนไลน์และสัญญะที่ส่งผ่านระบบออฟไลน์ เป็นการตลาดที่เชี่ยวชาญในการปฏิบัติกับผลิตภัณฑ์
โฆษณา และการได้รับความคิดเห็นในเชิงบวกก็จะได้รับชื่อเสียงอันดีตามไปด้วย ดังนั้นการโต้ตอบกัน
ระหว่างแบรนด์ A และ แบรนด์ B ขึ้นอยู่กับว่าแบรนด์ไหนมีชื่อเสียงมากกว่ากันแน่นอนว่าชื่อเสียงเชิง
ลบจะท าให้ชื่อเสียงของแบรนด์ลดลงด้วย (Gandini, 2016) 
 
 2.5. เศรษฐกิจความสนใจ (attention economy) 
 เศรษฐศาสตร์ความสนใจ เป็นแนวทางในการจัดการข้อมูลที่ส่งผลต่อความสนใจของมนุษย์ 
เช่นสินค้าหายาก โดยความสนใจคือการมุ่งเน้นไปที่ภายในใจนั้นสนใจอะไรเป็นพิเศษ เมื่อมีสิ่งที่
น่าสนใจเข้ามาในการรับรู้ของเรา แล้วเราตัดสินใจว่าจะด าเนินการหรือไม่ แต่ด้วยเนื้อหาข้อมูลข่าวสาร
ที่มากข้ึนที่ให้สินค้าและบริการที่มีอย่างจ ากัด ความสนใจจึงกลายเป็นปัจจัยที่ จ ากัด การบริโภคข้อมูล 
"Attention is a resource—a person has only so much of it." (Davenport, 2002) 
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3. ความสัมพันธ์ระหว่างการบริโภคและการผลิตเปลี่ยนไปอย่างไร   
 3.1. การผลิตและการบริโภคแบบพีทูพี (Peer-to-peer : P2P)   
 P2P คือโครงสร้างพ้ืนฐานของ Information technology ที่มีระบบคอมพิวเตอร์เชื่อมระบบ
มากกว่า 2 เครื่องขึ้นไปในการออกค าสั่งการแบ่งปันทรัพยากร อีกทั้งพ้ืนที่ท างานอาจตั้งไว้ในรูปแบบ
เดียวกันคือใช้ระบบลิ๊ง (Link) โดยทรัพยากรที่ว่าก็คือ พ้ืนที่จัดเก็บข้อมูล bandwidth หรือหรือ
แม้กระทั่งระบบประมวลผล โดย P2P แตกต่างจาก client-server network แบบดั้งเดิมเนื่องจาก 
ในระบบเดิมนั้นจะมีเครื่อง server เป็นตัวแบ่งทรัพยากรให้กับ client ซึ่ง client ไม่ได้แบ่งปัน
ทรัพยากรให้กับเครือข่าย เราสามารถสรุป P2P ว่าการเชื่อมต่อเครือข่ายระหว่าง 2 อุปกรณ์ขึ้นไป  
จะส่งผลให้เกิดการแบ่งปันข้อมูลเพ่ือบริโภคของกันและกันในเครือข่าย เช่น การแชร์ไฟล์ใช้กัน  
หรือสามารถแชร์เครื่องมือ เช่น เครื่องปริ้น ให้หลายๆเครื่องใช้ได้พร้อมกัน 
 
 3.2. การบริโภคแบบร่วมมือ (collaborative consumption) 
 ในการเริ่มอธิบาย การบริโภคแบบร่วมมือ ในยุคโมเดิร์น (Modern era) ถูกอธิบายโดย 
Marcus Felson และ Joe L. Spaeth ในปี 1978 ซึ่งเป็นการบริโภคที่ยืนอยู่ตรงข้ามกับการบริโภค
รูปแบบเดิมซึ่งการบริโภคแบบเดิม เกี่ยวข้องกับผู้บริโภคที่ไม่สามารถในการแบ่งปันทรัพยากรหรือ
บริการใด ในทางตรงกันข้าม การบริโภคแบบร่วมมือ ท าให้ “ผู้บริโภค” ไม่ได้เป็น “ผู้รับ” ทรัพยากร
เพียงอย่างเดียวแต่ท าให้เป็น “ผู้ให้” ทรัพยากรในเวลาเดียวกัน จุดนี้เองที่ท าให้การบริโภคแบบดั้งเดิม
ต่างจากการบริโภคแบบใหม่  
 การบริโภคแบบร่วมมือ เป็นส่วนหนึ่งของ sharing economy ถูกสร้างขึ้นมาบนพ้ืนฐาน 
จากการแบ่งปันทรัพย์สินที่ไม่ได้ใช้งาน ทั้งเป็นสิ่งที่จับต้องได้และจับต้อง ซึ่งถ้ามนุษย์หันมาแบ่งปัน
ข้อมูลที่ไม่ได้ใช้งานทั้งทรัพยากรและบริการ สิ่งนี้จะไม่เพียงลดขยะทางกายภาพของเราเท่านั้น  
และลดการสิ้นเปลืองทรัพยากรทั้งนี้สามารถแบ่งการบริโภคประเภทนี้ออกเป็น 2 รูปแบบด้วยกันคือ 
 1. Mutualization or access systems: ระบบการกระจายทรัพยากรของปัจเจกบุคคล
อาจจะเป็น “ผู้ให้” และ “ผู้รับ” การเข้าถึงทรัพยากรชั่วคราวซึ่งสามารถ ไม่คิดค่าบริการ หรือ  
คิดค่าบริการ ก็ได้ นักการตลาดเป็นผู้จัดการแผนการเข้าถึงทรัพยากรไม่ให้ปัจเจกบุคคลเข้าถึง
แหล่งข้อมูลได้ ดังนั้นจึงไม่ใช่ระบบ mutualization  
 2. Redistribution systems:  ระบบการกระจายทรัพยากรของปัจเจกบุคคลอาจจะเป็น 
“ผู้ให้” และ “ผู้รับ” การเข้าถึงทรัพยากรถาวรซึ่งสามารถไม่คิดค่าบริการหรือคิดค่าบริการก็ได้  
เช่นตลาดของมือ 2 
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 3.3. Pro-sumption 
 pro-sumption มีความเก่ียวข้องกับทั้งการผลิตและการบริโภค แทนที่จะมุ่งเน้นไปที่อย่างใด
อย่างหนึ่ง (การผลิต) หรืออีกอย่าง (การบริโภค) มีการคงไว้ว่ารูปแบบทุนนิยมก่อนหน้านี้ (ผู้ผลิตและ
ทุนนิยมผู้บริโภค) นั้นมีลักษณะของการเปลี่ยนแปลง จากการขยายตัวของเนื้อหาที่ผู้ใช้สร้างขึ้นทาง
ออนไลน์เมื่อเร็วนี้ เรามีเหตุผลที่จะเห็นว่าการพัฒนาเป็นศูนย์กลางมากขึ้น ในระบบทุนนิยม 
Prosumer การควบคุมและการเอารัดเอาเปรียบมีลักษณะที่แตกต่างไปจากระบบทุนนิยมรูปแบบอ่ืน
นั่นคือมีแนวโน้มไปสู่การไม่ได้รับค่าจ้างแทนที่จะเป็นแรงงานที่ได้รับค่าจ้างและน าเสนอผลิตภัณฑ์โดย
ไม่มีค่าใช้จ่ายและระบบถูกก าหนดโดยความอุดมสมบูรณ์ใหม่ที่ความขาดแคลนเพียงครั้งเดียว 
ครอบง า แนวโน้มเหล่านี้ชี้ให้เห็นถึงความเป็นไปได้ของลัทธิทุนนิยมใหม่ 
 
 3.4. play-bour 
 Play-bour (บางครั้งสะกดว่า playbor) เป็นรูปแบบการเล่นและการใช้แรงงานแบบ
ผสมผสานโดยเฉพาะในอุตสาหกรรมเกมดิจิทัล ค านี้ได้รับการประกาศใช้โดย Julian Kücklich  
ในปี 2548 ในบทความของเขา Precarious playbour: Modders และอุตสาหกรรมเกมดิจิทัล 
Kücklich อธิบายว่า playbour เป็นแรงงานอิสระประเภทหนึ่งที่ไม่เหมาะกับค าจ ากัดความดั้งเดิม
ของการท างานหรือประเภทของการเล่นหรือการพักผ่อน อย่างไรก็ตามรูปแบบของ playbour มักถูก
มองอย่างไม่ถูกต้องว่าเป็นเพียงส่วนเสริมของการละเล่นเพียงเท่านั้น 
4. แรงงานมีลักษณะอย่างไร  
 The human cloud และ liquid labour เป็นคือค าที่ ใช้กล่าวถึงกระบวนทัศน์ของการ
เปลี่ยนหรือเคลื่อนจาก อุตสาหกรรมแบบดั้งเดิม และการผลิตแรงงานสู่แรงงานที่มีความยืดหยุ่นที่
ไม่ได้ก าหนดเวลาและสถานที่ ท าลายขอบเขตของผู้คนที่ถูกจ ากัดว่าต้องท างานตลอดแบบดั้งเดิมไป
กระบวนทัศน์เครือข่ายสังคม มีอิทธิพลต่อโลกที่เราอาศัยอยู่  ที่เราทุกคนล้วนใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่การ
เชื่อมต่อออนไลน์นั้นถักทอปะติดปะต่อตัวเองในทุกเวลาในชีวิตของเรา ทั้งเวลาท างาน เวลาสังคม
จนถึงเวลาที่เราใช้ที่บ้าน cyberspace ท าให้เราไม่มีขอบเขตในขณะที่สถานที่ท างานกลายเป็นดิจิทัล
มากขึ้น และผู้คนมากมายกลายเป็นแรงงานที่ไม่มีตัวตน สิ่งนี้ไม่ได้ท าให้จ านวนงานเท่าเดิมหรือ
น้อยลง ความจริงแล้วยังมีการโต้แย้งในทางตรงกันข้าม การที่ทุกคนยังคงออนไลน์อยู่ เสมอ  
เวลาส่วนตัวก็จะยิ่งน้อยลง มากไปกว่านั้น ในขณะที่ เทคโนโลยีดูเหมือนว่าจะเป็นพ้ืนที่ อิสระ  
ซึ่งจะมีลักษณะที่คล้ายกับ workforce on demand และ just-in-time workforce 
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5. การคัดเลือกแรงงานเข้าท างานมีลักษณะอย่างไร  
 Crowd sourcing/ Cloud sourcing/ online talent platforms หมายถึง กระบวนการใน
รับจ้างหรือรับทุนสนับสนุนจากมวลชนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ซึ่งมาจากการผสมของค าสองค า 
นั่นกค็ือ “Crowd” ที่แปลว่า คนเยอะๆ และ “Outsourcing” ที่แปลว่า การจ้างเป็นช่วง โดยแนวคิด
ของ Crowdsourcing ก็คือ การรับงานและกระจายงานไปยังกลุ่มคน ซึ่งเป็นการประยุกต์ใช้เพ่ือ
ขับเคลื่อนธุรกิจ พัฒนาสินค้า และแก้ไขปัญหาร่วมกัน ทั้งนี้ประสิทธิภาพขึ้นอยู่กับกลุ่มคนที่ เข้า
มาร่วมช่วยกัน โดยผู้เขียนจาก dailycrowdsource.com ได้ตัวอย่างของ Crowdsourcing ที่เรารู้จัก
กันดีก็คือ Wikipedia แทนที่ Wikipedia จะสร้างสารานุกรมขึ้นมาเองด้วยการจ้างนักเขียนและ
บรรณาธิการ แต่ Wikipedia เลือกที่จะให้มวลชนเป็นผู้สร้างข้อมูลแทน ซึ่งผลที่เกิดขึ้นก็คือ เราได้เห็น
สารานุกรมท่ีมีความครอบคลุมและครบถ้วนแบบที่ไม่เคยเกิดขึ้นมาก่อนในโลก 
 
6.การแบ่งประเภทงานในปัจจุบัน 
 6.1. แรงงานยังชีพ (Subsistence labour) 
 ในรูปแบบแรกของแรงงานคือ แรงงานยังชีพ เป็นแรงงานที่ไม่ได้รับค่าจ้าง เน้นการผลิตเพ่ือ
ใช้ งาน เป็ นหลัก  เช่น  นั กล่ า (hunter gatherers) ห รือ เกษตรกรแบบยั งชีพ  (subsistence 
agriculture) ซึ่งเป็นแรงงานรูปแบบแรกๆที่เกิดขึ้นในหลายๆประเทศ แต่ในสังคมปัจจุบันแรงงาน
เหล่านั้นก็ยังคงมีอยู่ มิได้หมายความเพียงแต่การท ากิจกรรมทางเพศ (physical reproduction)  
หรือ การดูแลครอบครัว (family maintenance) แต่ยังรวมไปถึงการดูแลร่างกาย การอาบน้ า  
การเช็ดตัวลูก หรือจัดเตรียมอาหารให้ครอบครัว ฯลฯ แต่ถึงอย่างไรสังคมและวัฒนธรรมยังคงผลิต
และผลิตซ้ าแรงงานประเภทนี้อยู่ตลอดเวลาผ่านการ การสอนเด็กร้องเพลงหรือพูด ส่งต่อเรื่องราวจาก
รุ่นสู่รุ่น ฯลฯ อย่างไรก็ตามแรงงานที่ไม่ได้รับค่าจ้างนั้นไม่ได้หมายความว่าเป็นการสมัครใจท าทั้งหมด 
มันอาจถูกด าเนินการโดยไม่เต็มใจภายในความสัมพันธ์ทางสังคมที่บีบบังคับและการลงโทษที่รุนแรง
ส าหรับผู้ที่ละเมิดบรรทัดฐานทางสังคมและวัฒนธรรม หรือเราอาจจะเรียกแรงงานเหล่านี้ในภาษาของ 
คาร์ล มาร์กซ์ ว่าเป็นแรงงานที่ไม่ได้แปลกแยก(Unalienated) และอยู่นอกความสัมพันธ์ของระบบ
ทุนนิยม 
 6.2. แรงงานรับใช้ (Servant labour) 
 รูปแบบที้สองเป็นแรงงานที่อยู่ติดกับระบบทุนนิยม เป็นงานที่ท างานรับใช้และได้รับค่าจ้าง 
โดยมาร์กซ์มองว่าแรงงานเหล่านี้ไม่ได้ผลิตมูลค่าส่วนเกินหากเป็นการท างานอยู่ในเพียงครัวเรือน  
แต่แรงงานเหล่านี้จะเปลี่ยนไปเป็นแรงงานที่มีประสิทธิผล สามารถผลิตมูลค่าส่วนเกินให้พ่อค้าคน
กลางเก็บเกี่ยวก าไรได้หากเป็นแรงงานรับใช้ที่มีสัญญาทั้งชั่วคราวหรือถาวร  
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 6.3. งานบริการ (Capitalist service work) 
 รูปแบบที่สามเป็นรูปแบบงานบริการให้กับลูกค้า เช่นร้านอาหาร โรงแรม ยาม แม่บ้านเป็น
แรงงานที่แตกต่างจากสองรูปแบบที่ผ่านมาเพราะเป็นแรงงานที่รองรับระบบทุนนิยมโดยตรง 
 6.4. งานบริการสาธารณะ (Public service work) 
 รูปแบบแรงงานรูปแบบที่4 เป็นแรงงานที่ทุ่มเทเพ่ือการให้บริการสาธารณะซึ่งเติบโตอย่าง
มากในศตวรรษที่ยี่สิบแม้ว่าจะเกี่ยวข้องกับการก าหนดมูลค่าการใช้โดยตรงให้กับประชากรหรือรัฐ  
แต่แรงงานบริการประเภทนี้ไม่ได้ สร้าง "ประสิทธิผล (productive)" ส าหรับทุนนิยม แน่นอนว่านี่
ไม่ได้หมายความว่าจะไม่ส่งผลดีทางอ้อมต่อระบบทุนนิยมตัวอย่างเช่นการจัดหาโครงสร้างพ้ืนฐานการ
ดูแลประชากรหรือการสนับสนุนการผลิตซ้ าของพลังแรงงาน (reproduction of labour power) 
ดังเช่นที่ Marx จะเรียก ไม่ก่อให้เกิดประสิทธิผล (unproductive) 
 6.5. งานผลิต (Capitalist production work) 
 ประเภทที่ห้ าคือประเภทที่ มาร์กซ์และผู้ติดตามของมาร์กซ์ ให้ความสนใจมากที่สุด  
ได้แก่ แรงงานที่เก่ียวข้องกับการผลิตสินค้าส าหรับตลาด หมวดหมู่นี้มาร์กซค์าดว่าจะเป็นประเภทที่จะ
เติบโตอย่างต่อเนื่องภายใต้ระบบทุนนิยม ท าให้คนงานมีความสัมพันธ์ที่ขัดแย้งโดยตรงกับนายทุนที่
ต้องการให้ส่วนแบ่งมูลค่าของ แรงงานของคนงานเป็นมูลค่าส่วนเกิน ในกระบวนการนี้นายทุนใช้ทุก
วิถีทางที่มีให้เพ่ือลดมูลค่าของแรงงานและ / หรือเพ่ิมผลผลิต รวมถึงการปรับใช้แรงงานส ารองในการ
หมุนเวียนแรงงานโดยน าเครื่องจักรที่ท าให้งานง่ายขึ้นและลดความช านาญของคนงานลง 
 6.6. งานบริโภค (Consumption work) 
 เป็นงานที่มีการเปลี่ยนแปลงจากแรงงานที่ไม่สร้างผลิตผล ไปสู่แรงงานที่สร้างผลิตผล  
และการแสวงหาผลประโยชน์ที่ทวีความรุนแรงขึ้นของแรงงานที่สร้างผลิตผล (productive workers) 
นี่คือแรงงานที่ไม่ได้รับเงิน ด าเนินการโดย “ผู้บริโภค” โดยการช าระเงิน การซ่อมบ ารุง และการขนส่ง
ของสินค้าที่ช าระเงินแล้วในตลาด สิ่งนี้เรียกว่า "consumption work" ตอนนี้ งานที่ไม่ได้รับการ
จ่ายเงินจ านวนมากที่เกี่ยวข้องกับ การบริโภคของแรงงาน เข้ามาเกี่ยวข้องกับกิจกรรมที่ด าเนินการ
ก่อนหน้าโดย แรงงานที่ก่อให้เกิดผลที่ได้รับการจ่ายเงิน ที่จะเปลี่ยนแปลงไปเป็น แรงงานที่ไม่ได้รับ
การจ่ายเงิน ในกระบวนการภายนอกที่ช่วยเหลือโดยเทคโนโลยี เหล่านี้ประกอบไปด้วย การบริการ
ตนเองในซุปเปอร์มาร์เกต การช าระค่าตั๋วผ่านทางออนไลน์ หรือการใช้ตู้กดเงินสดอัตโนมัติเพ่ือถอน
เงินจากธนาคาร ทุนนิยมการสื่อสารอ้างถึงรูปแบบของ สิ่งนี้ไม่ได้หมายความว่าข้อมูลเทคโนโลยีจะมา
แทนที่การผลิต ความจริงแล้วความหลากหลายขยายวงกว้างของวงการขุดเจาะ เคมีภัณฑ์  
และอุตสาหกรรมชีวเคมี หรือหมายความว่า เครือข่ายคอมพิวเตอร์ท าให้ผลผลิตดีขึ้นนอกเหนือจาก
กระบวนการผลิตของเครือข่ายคอมพิวเตอร์เอง  
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6. แพลตฟอร์ม (platform)   
 ปกติแล้วแพลตฟอร์มหมายถึง แท่น , ฐาน แต่ส าหรับความหมายทางคอมพิวเตอร์ 
แพลตฟอร์ม หมายถึง โครงสร้างพ้ืนฐานของสถาปัตยกรรมคอมพิวเตอร์ ที่ท าหน้าเป็นฐานบริการให้
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์และโปรแกรมคอมพิวเตอร์สามารถท างานได้ในสภาพแวดล้อมเดียวกัน  
โดยผู้พัฒนาโปรแกรมต่างจะต้องก าหนดว่าโปรแกรมนั้นสามารถใช้งานบนแพลตฟอร์ม อะไรบ้าง 
ตัวอย่างเช่น Facebook สามารถใช้งานได้ทั้ง iOS Platform และ Android Platform (องค์การ
พิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ, 2563)  
 เพ่ือการอธิบายให้ชัดแจ้งแพลตฟอร์มหมายถึงพ้ืนที่เสมือนพ้ืนสาธารณะในโลกออนไลน์  
ที่ผู้ให้บริการหรือเจ้าของแพลตฟอร์มได้ว่างเงื่อนไขและกฎกติกาในการเข้ามาใช้พ้ืนที่สาธารณะ
ดังกล่าว ซึ่งแน่นอนว่าของฟรีไม่ได้มีในโลกการสร้างพ้ืนที่สาธารณะขึ้นมาบนโลกออนไลน์นั้นมี
วัตถุประสงค์เสมอเช่น สร้างขึ้นมาเพ่ือเป็นพ้ืนที่ในการสมัครงาน สร้างขึ้นมาเพ่ือหาเพ่ือ ทั้งนี้ทั้งนั้น
การเข้าไปใช้บริการในพ้ืนที่สาธารณะนั้นจ าเป็นต้องระบุรายละเอียดส่วนบุคคลหรือแม้กระทั้งต้อง
ช าระค่าบริการก่อนเพ่ือเข้าไปใช้พ้ืนที่สาธารณะนั้นได้ แพลตฟอร์มจึงสามารถเก็บรายละเอียดและ
ข้อมูลดังกล่าวไปประมวลผลหรือแสวงหาก าไรจากช่องทางอ่ืนได้ เช่น ผู้เข้ามาใช้บริการส่วนใหญ่มาใช้
บริการช่วงเวลาไหน และส่วนใหญ่ต้องการอะไรจากการเข้ามาใช้พ้ืนที่สาธารณะนั้น เป็นต้น  
 แพลตฟอร์มท าให้เกิดการสร้างงานจ านวนมากโดยเฉพาะอย่างยิ่งแรงงานระดับกลางๆ 
และระดับล่างที่เข้ามาเป็นผู้ให้บริการในแต่ละแพลตฟอร์ม ทั้งขับรถยนต์ มอเตอร์ไซค์ บริการโรงแรม 
ท าความสะอาด ซึ่งส่วนใหญ่ทางแพลตฟอร์มจะเปิดโอกาสให้แรงงานเข้าร่วมในการให้บริการโดยไม่
จ ากัดหากมีคุณสมบัติตามที่แพลตฟอร์มก าหนด แรงงานสามารถท างานได้หลายแห่งหลายประเภท 
เจ้าของห้องว่างสามารถใช้ทรัพยากรอย่างเต็มที่รวมทั้งการใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ อย่างไรก็ตาม 
ในอีกด้านหนึ่งคือด้านแรงงานก็มีข้อเสียอยู่บ้าง โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การไม่มีมาตรฐานแรงงานหรือการ
คุ้มครองแรงงาน รวมทั้งการฉวยโอกาสเอาเปรียบแรงงานผู้ให้บริการ การขัดแย้งกับผู้ให้บริการเดิม
เจ้าของพ้ืนที่ที่ไม่ได้อาศัยแพลตฟอร์ม การไม่มีความก้าวหน้าในอาชีพ การลดลงของรายได้ในระยะ
ยาว ในแง่ของมาตรฐานแรงงานหรือการคุ้มครองแรงงาน เป็นที่ทราบกันดีว่า โดยทั่วไปแรงงานที่
ให้บริการผ่านแพลตฟอร์มมิได้มีสถานะเป็นลูกจ้างของแพลตฟอร์ม แต่เป็นผู้ประกอบอาชีพอิสระ 
หรือหุ้นส่วน(partner) อย่างไม่เป็นทางการของแพลตฟอร์ม หรือทางกฎหมายหมายถึงผู้รับจ้างท า
ของ (contractor) ซึ่งจะไม่ได้รับความคุ้มครองตามกฎหมายแรงงาน (ผู้รับจ้างท าของจะอยู่ภายใต้
ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์และได้รับค่าตอบแทนตามชิ้นงาน ในขณะที่ลูกจ้างที่เป็นแรงงานใน
ระบบจะอยู่ภายใต้ พ.ร.บ.คุ้มครองแรงงาน 2541 และ พ.ร.บ.แรงงานสัมพันธ์ 2518 และ พ.ร.บ.  
ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน พ.ศ. 2554) (สราวุธ ไพฑูรย์พงษ์, 2563) 
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 นอกจากนี้ระบบเศรษฐกิจแบบแพลตฟอร์ม (Platform economy) ในปัจจุบันมีธุรกิจ
เพ่ิมขึ้นอย่างมากที่มีจุดเริ่มต้นจากการปรับเปลี่ยนรูปแบบบของธุรกิจแพลตฟอร์ม และกลยุทธ์ทาง
ดิ จิ ทั ล ในการสร้ า งการแข่ งขั น  เช่ น บ ริษั ท  Airbnb, Uber, Amazon, Google, Salesforce  
และ Facebook ซ่ึงรูปแบบเศรษฐกิจของ แพลตฟอร์ม คือการสร้างเครือข่ายออนไลน์เพ่ือส่งเสริม
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้คน ซึ่งในปัจจุบันมีมากมายหลากหลายช่องทาง หลากหลายรูปแบบในการเข้าถึง
ตลาด ตั้ งแต่  การบริการ (Uber and Airbnb) การผลิต (e.g. Amazon and eBay), การจ่ าย  
(e.g., Square, PayPal) ไปจนถึงการพัฒนาซอฟต์แวร์  (e.g., Apple, Salesforce) ธุรกิ จผ่ าน
แพลตฟอร์มต่างๆ ดังกล่าว มักจะเรียกรวมๆ กันว่า เศรษฐกิจแพลตฟอร์ม หรือ ดิจิทัลแพลตฟอร์ม 
(Digital platform) ห รื อ เศ รษ ฐกิ จแบ่ งปั น  (Sharing economy) ห รื อ  เศ รษ ฐกิ จ ชั่ ว ค ราว  
(Gig economy) หรือ เศรษฐกิจแบบเพียร์ (peer economy) (Kenney & Zysman, 2016: 61 - 69) 
 ทุกสิ่ งอย่ างของแพลตฟอร์มนั้ นด าเนินการอยู่บน พ้ืนฐานของดิจิทั ลแพลตฟอร์ม  
(Digital Platform) เป็นเพียงการบัญญัติศัพท์ที่เพ่ิงปรากฎขึ้น เพ่ืออธิบายถึงคุณลักษณะของการ
ด าเนินธุรกิจในระบบออนไลน์ โดยสามารถสรุปได้ว่า “ดิจิทัลแพลตฟอร์ม” เป็นการให้บริการธุรกิจ
ผ่านโทรศัพท์มือถือโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปต่างๆ ทั้งหมดนี้มีลักษณะส าคัญคือการจับคู่ความ
ต้องการของผู้เสนอขายสินค้าและบริการกับความต้องการเสนอซื้อสินค้าหรือบริการโดยผ่านกลไก
ดิจิทัล โทรศัพท์สมาร์ทโฟน กล่าวคือแพลตฟอร์มดิจิทัลหรือเจ้าของจะท าหน้าที่นายหน้าซื้อขายสินค้า
และบริการที่รวดเร็วทันเวลา ลักษณะที่ส าคัญอีกอย่างหนึ่งของธุรกิจแพลตฟอร์มคือเจ้าของ
แพลตฟอร์มส่วนใหญ่จะไม่มีสินค้าหรือคลังสินค้าเป็นของตนเอง แต่ก็ไม่แน่เสมอไป บางแพลตฟอร์มก็
ขายของของตั ว เอง หรืออย่ าง Grab ก็มี  Central ก ากับอยู  (สราวุธ  ไพฑู รย์พงษ์ , 2563)  
(ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร, 2561)  
 นอกจากนี้ค านิยามของ Nick Srnicek นักวิชาการด้านเศรษฐกิจดิจิทัล และผู้แต่งหนังสือ
เรื่อง Platform Capitalism ขึ้นมาอธิบายว่า “แพลตฟอร์มหมายถึงสาธารณูปโภคแบบดิจิทัลที่มีส่วน
เชื่อมโยงตัวละครต่างๆ ในระบบเศรษฐกิจอย่างน้อยสองกลุ่ม”เกรียงศักดิ์ยกตัวอย่างการท างานของ 
Grab ซึ่งเป็นแพลตฟอร์มที่คนไทยคุ้นชินให้เห็นว่า Grab มีการเชื่อมโยงคนอย่างน้อย 3 กลุ่มเข้า
ด้วยกัน คือ รัานอาหาร (ผู้ผลิต) คนขับรถส่งอาหาร และผู้บริโภค โดยแพลตฟอร์มท าหน้าที่เป็น
ตัวกลางในการเชื่อมต่อผู้บริโภค (ผู้จ้าง) และคนขับ (ผู้ถูกจ้าง) เข้าด้วยกัน แต่บริษัทแพลตฟอร์ม
เหล่านี้เป็นผู้ซื้อก าลังแรงงานเพื่อไปเสนอให้ผู้บริโภค โดยเศรษฐกิจแพลตฟอร์มจะท างานได้ก็ต่อเมื่อมี
โครงข่ ายการเชื่ อม โยง ที่ แพลตฟอร์มสามารถดึ ง มาใช้ เพ่ื อสร้ างนิ เวศน์ ธุ รกิ จแบบ ใหม่  
(เกรียงศักดิ์ ธีระโกวิทขจร และ ชนฐิตาไกรศรีกุล, 2563)  
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 นักวิชาการด้านสื่อใหม่ เทรเบอร์ โชลซ์ (Trebor Schulz) จากสถาบันนิวสคูล (The New 
School) ในสหรัฐฯ วิจารณ์ว่าค าเรียกเศรษฐกิจแบ่งปั่น หรือ sharing economy ที่ใช้กันอยู่ให้
ความหมายที่บิดเบือน" เพราะในความเป็นจริง กิจกรรมทางเศรษฐกิจที่เกิดขึ้นคือ การซื้อขายสินค้า
และบริการที่มักปรากฎในรูปของกิจกรรมการเช่าซื้อ (renting) ข้อวิจารณ์นี้สอดคล้องกับความเห็น
ของนักวิเคราะห์อ่ืน ในกรณีของแพลตฟอร์มส าหรับเรียกรถโดยสารส่วนตัวอย่างดู เบอร์ นักวิจัยโดย
เฉพาะที่ศึกษาประสบการณ์ของคนงานมีความเห็นสอดคล้องว่าคนขับรถกับผู้โดยสารนั้นไม่ได้
เกี่ยวข้องกับความสัมพันธ์ในแง่การแบ่งปันในความหมายที่เราเข้าใจกันแต่อย่างใด ดังนั้นควรเรียก
แพลตฟอร์มเหล่านี้ว่าเป็นเศรษฐกิจที่ขึ้นกับความต้องการเสนอซื้อสินค้าหรือบริการ (On-demand 
economy) โดยเขาจ าแนกประเภทของแรงงานดิจิทัลละเอียดมากขึ้นไปอีก ตามลักษณะหน้าที่ของ
แพลตฟอร์มและประเภทของงาน ได้แก่ (อรรคณัฐ วันทนะสมบัติ และ เกรียงศักดิ์ ธีระโกวิทขจร, 2561)  
 ส่งผลให้การปรับตัวของระบบเศรษฐกิจทุนนิยมอันเกิดจาก “กระบวนการสร้างแรงงาน” 
เข้าสู่ระบบการผลิตซ้ านั้นล้มเหลว ท าให้เกิดการสร้าง “นโยบายทางสวัสดิการ” ในฐานะตัวผลิตซ้ า
แรงงานขึ้นมาทดแทน ซึ่งหากมองในมุมมองอ่ืนจะมองว่า สวัสดิการคือสิ่งที่ท าให้คุณภาพชีวิตดีขึ้น
และเป็นเป็นสิ่งที่พึงมีพึงได้ แต่ตัวสวัสดิการเองก็มีปัญหาด้วยเช่นกัน กล่าวคือตัวนโยบายที่พัฒนาจาก
ทุนนิยมนั้นท าให้แรงงานกลายเป็นสินค้า มุมมองที่มีต่อแรงงานในฐานะแรงงานมนุษย์ก็ถูกท าให้ลดลง 
อีกทั้ง ยังมีการถ่ายโอนความเสี่ยงจากผู้ประกอบการไปสู่ผู้ใช้แรงงานสูงมากขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ผู้ใช้แรงงานข้ามชาติได้กลายเป็นภาพสะท้อนส าคัญของ “แรงงานเสี่ยง” ที่นอกจากจะต้องแบกรับ
ความเสี่ยงจากผู้ประกอบการและยังมีเงื่อนไขท่ีส าคัญคือ ระบบสวัสดิการที่เน้นค่าจ้างกลายเป็นความ
ยุติธรรมเพียงอย่างเดียวที่พวกเขาได้รับและต้องเผชิญกับภาวะแปลกแยกและถูกท าให้เป็นสินค้าไม่จบ
สิ้น โดยใช้ยุทธศาสตร์การสะสมทุนของระบบทุนนิยมอันก่อนให้เกิดการผลิตซ้ าแรงงานในฐานะสินค้า
ที่เข้มข้นในชุมชนที่อยู่อาศัยจริง (Actual Community) และสร้างชุมชนจิตกรรมแบบเสรีนิยมใหม่ข้ึน 
(ษัษฐรัมย์ ธรรมบุษดี, 2555) 
 นอกจากนี้การศึกษาแรงงานในยุคทุนนิยมอุตสาหกรรมของสายมาร์กซิสต์มีข้อจ ากัดในการ
อธิบายถึงลักษณะของการท างานของระบบทุนนิยมในปัจจุบันเป็นอย่างมาก เพราะการอธิบายของ
มาร์กซ์ในเรื่องของวิภาษวิธี (Dialectics) บนพ้ืนฐานทฤษฎีมูลค่าแรงงาน (Labour theory of 
value) ใช้ไม่ได้อีกต่อไปในระบบทุนนิยมความรับรู้ (Cognitive capitalism)หรือ ส่งผลให้นักทฤษฎี
มาร์กซิสต์จ านวนมากหันมาสร้างค าอธิบายชุดใหม่มากยิ่งขึ้น ในยุคทุนนิยมอุตสาหกรรม เกิดการ
ตีความค าว่า “งาน”(Work) ให้ขยายออกไป จากปกติเราแยกงานบ้าน งานสร้างสรรค์ ออกจากงาน 
งานที่ อ ยู่ ใน เวล างาน  (work time) ซึ่ งค าจ ากั ดความ เหล่ านี้ ถู กทุ น เป็ น คนนิ ยามขึ้ น มา  
แต่ Autonomia มองว่า ทุกการใช้แรงงานมนุษย์คืองาน ดังนั้นงานจึงไม่จ าเป็นต้องอยู่ในเวลางานใน
โรงงานเพราะฉะนั้นการปฎิเสธงาน (Refusal of work) จึงเป็นการต่อต้านระบบทุนนิยมโดยตรง
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นั้น เอง ในงานของ Negri มองว่า การผลิตในปัจจุบัน เป็นการผลิตแบบอวัตถุ ( immaterial 
production) เท่ากับว่าพลังทางการผลิตทั้งหมดอยู่กับแรงงานมีชีวิต (living labour) มากกว่าจะอยู่
กับแรงงานที่ตายแล้ว(Dead labour) ซึ่งหมายถึง เครื่องจักร ปัจจัยการผลิต และเทคโนโลยีที่ทุนถือ
ครอง (เก่งกิจ กิติเรียงลาภ, 2560) 
  
7.งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 หทัยพร อัศวพัฒนากูล (2555) ได้ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลกระทบในการให้บริการ
ของรถแท็กซี่: กรณีศึกษาในเขตเทศบาลนครขอนแก่นและปริมณฑล โดยเป็นการศึกษาผ่านการ
ส ารวจทัศนคติของผู้ที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ผู้ใช้บริการ, คนขับรถแท็กซี่, ศูนย์บริการตอบรับทางโทรศัพท์ 
ว่าอะไรคือปัจจัยที่ส่งผลต่อให้บริการของรถแท๊กซี่ ซึ่งผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่า ปัจจัยหลักท่ีส่งผลกระทบ
ในการให้บริการของรถแท็กซี่ได้ 5 ปัจจัย ได้แก่ ปัญหาการเหมาแท็กซี่, ปัญหาสัมปทานเฉพาะเขต, 
ปัญหาจ านวนรถแท็กซี่ไม่เพียงพอ, ปัญหาประสิทธิภาพของระบบ Call Center และประชาสัมพันธ์  
 เตือนใจ เมธินาพิทักษ์  (2548) ได้ท าการศึกษาเรื่อง การขยายความคุ้มครองการ
ประกันสังคมไปสู่แรงงานนอกระบบ : ศึกษาเฉพาะกลุ่มผู้ขับรถแท๊กซี่ ในเขตกรุงเทพมหานคร  
โดยเป็นการศึกษาเชิงปริมาณเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นแรงงานนอกระบบโดยเฉพาะกลุ่ม
แรงงานขับแท๊กซี่ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งผลการศึกษาชี้ให้เห็นว่า แรงงานขับรถแท๊กซี่มีความรู้
เกี่ยวกับพระราชบัญญัติประกันสังคมและเข้าใจหลักประกันสังคมอยู่ในระดับสูง มีความพร้อมในการ
จ่ายเงินสมทบภายหลังเข้าสู่ระบบประกันสังคม 
 จ าลอง พรมสวัสดิ์ (2554) ท าการศึกษาเรื่องพฤติกรรมทางการเมืองของชนชั้นกลางกับ
การเมืองในระบอบประชาธิปไตยของไทย ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลช่วงพุทธศักราช 
2551-2553 มีวัตถุประสงค์ 1. เพ่ือศึกษาบริบททางการเมือง สังคมและเศรษฐกิจที่มีผลต่อพฤติกรรม 
ทางการเมืองของชนชั้นกลางในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลช่วงพุทธศักราช 2551-2553  
2. เพ่ือส ารวจความคิดเห็นของชนชั้นกลางเกี่ยวกับการเมืองในระบอบประชาธิปไตยของไทยและผล
ของความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมทางการเมืองของชนชั้นกลางที่มีต่อการเมืองในระบอบ
ประชาธิปไตยไทย โดยผลการศึกษาชี้ให้เห็นว่าบริบททางการเมืองมีผลต่อพฤติกรรมทางการเมืองของ
ชนชั้นกลางในเขตกรุงเทพมหานครเนื่องจากบริบททางการเมืองอันได้แก่รัฐธรรมนูญฉบับ พุทธศักราช 
2550 ที่ให้ประชาชนเข้าไปมีบทบาทส าคัญเป็นผู้เล่นไม่ใช่ผู้ดูตามแนวคิดของการเมืองแนวใหม่หรือ
การเมืองภาคประชาชนประกอบกับชนชั้นกลางในช่วงที่ท าการศึกษามีความกระตือรือร้นและมี
จิตส านึกทางการเมืองมาก ขณะเดียวกันไม่ต้องการเห็นรัฐบาลมีพฤติกรรมการคอรัปชั่นเชิงนโยบาย
และการขัดกันของผลประโยชน์อย่างกว้างขวาง 
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 วัลลภา หัสการณ์ (2546) ท าการศึกษาเรื่องวิถีชีวิตและโลกทัศน์ของชนชั้นกลางคริสเตียน 
ศึกษากรณีชุมชนคริสจักรใจสมาน กรุงเทพมหานคร โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือศึกษาถึงการมองคนเอง
และ โลกทัศน์ของชนชั้นกลางคริสเดียนในชุมชนคริสตจักรใจสมานโดยผ่นวิถีชีวิตแบบคริสเดียน  
และผลการศึกษาชี้ให้เห็นว่า ชนชั้นกลางคริสเตียนใจสมานมีส านึกรับรู้ และระบุว่าตนเองอยู่ในชนชั้น
กลางของสังคม และพวกเขามีวิถีชีวิตแบบชนชั้นกลาง ทั้งในเรื่องการบริโภค ความสนใจในเรื่องอาชีพ
การงานความก้าวหน้า ความส าเร็จในชีวิต และ ให้คุณค่ในเรื่องการศึกษาสูง ชนชั้นกลางคริสเตียนใจ
สมานมีภูมิหลังที่แตกต่างกันค่อนข้างมากแต่มีค่านิยมทางสั่งคม วิถีชีวิตและ พฤติกรรมทางสั งคมที่
คล้ายกัน ทั้งในเรื่องทางเศรษฐกิจ การเมืองและ สังคม 
 อาทิตย์ สุริยะวงศ์กุล (2555) ได้ท าการศึกษาเรื่องการเมืองบนเฟสบุ๊ก : วัฒนธรรม-การเมือง
บนเครือข่ายสังคมออนไลน์ไทย พ.ศ. 2553 - 2555 โดยตั้งค าถามการเคลื่อนไหวออนไลน์เปิดพ้ืนที่
ทางการเมืองใหม่ๆ มากน้อยแค่ไหนสังคมออนไลน์แยกขาดจากอฟไลน์เพียงใด ทั้งนี้เนื่องจากเงื่อนไข
ทางวัฒนธรรมและโครงสร้างทางการเมืองของสังคมที่เครือข่ายออนไลน์ตั้งอยู่ โดยผลการศึกษา
ชี้ให้เห็นว่าการเคลื่อนไหวออนไลน์ในประเทศไทยจ าเป็นต้องอาศัยทุนเช่นเดียวกับการเคลื่อนไหว
ออฟไลน์ แต่เครือข่ายสังคมออนไลน์อนุญาตให้คนทั่วไปสะสมและแปลงทุนทางสังคมและทุนทาง
วัฒนธรรมได้สะดวกขึ้น แม้สิ่งที่เกิดขึ้นบนเครือข่ายสังคมออนไลน์จะไม่ใหม่ไปเสียทั้งหมด แต่ก็เกิด
การขยายวงของการสื่อสาร อ านาจในการควบคุมพ้ืนที่เคลื่อนไปอยู่ในมือคนธรรมดามากข้ึน ความคิด
สร้างสรรค์และทุนทางวัฒนธรรมก็ช่วยในการแสดงออกเรื่องที่ โดยทั่วไปท าได้ยากในสังคม  
ซึ่งท้ายท่ีสุดแล้วท าให้มีเสรีภาพมากขึ้นในการแสดงออกและรวมตัว 
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บทที่ 3 
ระเบียบวิธีวิจัย 
 ในการศึกษาวิจัยเรื่อง บทบาทของเทคโนโลยีต่อความสัมพันธ์ทางชนชั้นในสังคมไทย 
กรณีศึกษาแกร็บแท็กซี่ พ.ศ. 2555 - 2564 เป็นการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
ในลักษณะที่ เป็นกรณีศึกษา (Case Study) เพ่ือให้ทราบถึงประเด็นในรายละเอียดที่ส าคัญ  
และมีความครอบคลุมในเนื้อหาสาระส าคัญที่ท าการศึกษาอย่างครบถ้วน พร้อมกันนั้น ในการวิจัยเชิง
คุณภาพจะท าให้ได้ทราบถึงข้อมูลเชิงลึก (In-depth) ที่มีรายละเอียดชัดเจนสามารถน ามาวิเคราะห์ใน
เชิงตรรกะได้ (Analytic Induction)  โดยมีวัตถุประสงค์การศึกษาคือ เพ่ือศึกษาเทคโนโลยีที่ส่งผลต่อ
ชนชั้นทางสังคม และเพ่ือศึกษาลักษณะชนชั้นทางสังคมของแรงงานแกร็บ  โดยศึกษาและ 
วิเคราะหขอมูลจากเอกสารหรือการวิจัยเชิงเอกสาร (Documentary research) โดยมีขอบเขต
ช่วงเวลาของการศึกษา โดยจะท าการศึกษาบทบบาทของเทคโนโลยีต่อความสัมพัน์ทางชนชั้นใน
สังคมไทยกรณีศึกษาแกร็บแท็กซี่ ตั้งแต่ปี 2555 เป็นช่วงที่เริ่มมีการใช้ Grab-taxi อันเป็นผลพวงจาก
การปฎิวัติอุตสาหกรรมครั้งที่ 4 และสิ้นสุดในปี 2564 เนื่องจากการเข้ามามีบทบาทของเทคโนโลยีเริ่ม
เป็นที่ยอมรับและแพร่หลาย โดยมีกระบวนการด าเนินการวิจัยที่ส าคัญดังต่อไปนี้ 
  1. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  2. การตรวจสอบข้อมูล 
  3. การวิเคราะห์ข้อมูล 
1. การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 งานวิจัยชิ้นนี้ผู้ วิจัยอาศัยแหล่งข้อมูลหลักๆ คือ การศึกษาเอกสาร (Documentary 
research) และการสั ง เกตแบบมี ส่ วน ร่ วม  (Participant Observation) และการสั มภาษณ์ 
(Interview) เพ่ือเก็บรวมรวมข้อมูลดังรายละเอียดดังนี้ 
 1. การวิจัยเอกสาร เอกสารที่จะใช้ในการวิจัยนี้จะแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 
  1.1 เอกสารชั้นต้น (Primary Data) เป็นข้อมูลที่ยังไม่ได้ผ่านการวิเคราะห์และ
สังเคราะห์เป็นข้อมูลดิบ ข้อมูลส่วนนี้ได้จากการเก็บรวบรวมเอกสารที่ส าคัญ เช่น เอกสารทางราชการ 
  1.2  เอกสารชั้นรอง (Secondary Data) เป็นข้อมูลที่ผ่านการวิเคราะห์แล้วระดับ
หนึ่งและเพ่ือช่วยให้วิเคราะห์สมบูรณ์ยิ่งขึ้น เอกสารชั้นรองเหล่านี้ที่ส าคัญ เช่น จากหนังสือและ
เอกสารงานวิชาการต่างๆ ทั้งที่ เป็นหนังสือและสื่อสิ่งพิมพ์อิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ ผลงานวิจัย 
วิทยานิพนธ์ งานเขียนทางวิชาการ บทความทางวิชาการ ตลอดจนหนังสือพิมพ์ วรสาร นิตยสาร สื่อ
สิ่งพิมพ์ประเภทต่างๆ ในการนี้ผู้วิจัยจะเลือกเฉพาะในส่วนที่เชื่อมโยง หรือที่มีส่วนสัมพันธ์กับเนื้อหา
สาระ และกรอบแนวคิดในการวิจัย และเป็นข้อมูลที่มีส่วนสัมพันธ์กับบทสัมภาษณ์ 
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 2. การสังเกตแบบมีส่วนร่วม (Participant Observation) ผู้ท าวิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลจาก
ผู้ที่สามารถให้ข้อมูลหลัก(Key-Informants) และจากการสังเกตของผู้ท าวิจัย โดยก าหนดผู้ให้ข้อมูล
หลักจะใช้เทคนิคการเก็บตัวอย่างในเชิงคุณภาพ คือ การเลือกผู้ให้ข้อมูลหลักโดยพิจารณาจาก
ลักษณะของการมีข้อมูลตามวัตถุประสงค์การวิจัย และกระบวนการสัมภาษณ์จนกว่าข้อมูลจะอ่ิมตัว 
(Data Satiation) อีกทั้ งผู้ท าวิจัยได้ลงพ้ืนที่และสมัครเข้าไปฝั่ งตัวขับแกร็บแท็กซี่ ในตัวเมือง
กรุงเทพมหานครเป็นระยะเวลาประมาณ 3 เดือน 
 
 3. การสัมภาษณ์ (Interview) การวิจัยครั้งนี้ใช้ทั้งการสัมภาษณ์แบบกึ่งทางการ (Semi 
Formal Interview) และการสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ ( Information Interview) ด าเนินการ
สัมภาษณ์แกร็บแท็กซี่ที่ท างานเต็มเวลา จ านวน 5 ราย และแกร็บแท็กซี่พาร์ทไทม์ จ านวน 5 ราย 
ผู้ประกอบการที่เข้าสู่ระบบแพลตฟอร์ม 10 ราย รวมทั้งสิ้นจ านวน 20 ราย โดยค าถามที่จะใช้เป็น
แนวทางในการสัมภาษณ์เพ่ือให้ได้มาซึ่งปัจจัยในการเข้าสู่ระบบแพลตฟอร์ม หรือแม้กระทั้งปัจจัยใน
การเข้ามาท างานแกร็บแท็กซี่ และให้ผู้ถูกสัมภาษณ์ตอบตามกรอบแนวคิดการศึกษาและมีอิสระใน
การตอบ 
 
2. การตรวจสอบข้อมูล  
 ส าหรับการตรวจสอบข้อมูล ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้จะใช้วิธีการตรวจสอบข้อมูลตามหลักการ
ของการวิจัยในเชิงคุณภาพ คือ การใช้หลักการตรวจสอบแบบสามเส้า (Triangulation) โดยมีวิธีการ
ตรวจสอบดังต่อไปนี้ (สุภางค์ จันทวานิช, 2552 ; ชาย โพธิสิตา, 2549) 
 2.1 การตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมูล (Data Triangulation) คือ การพิสูจน์ว่าข้อมูลที่ผู้วิจัย
ได้มานั้นถูกต้องหรือไม่ โดยวิธีการที่ผู้วิจัยจะน ามาใช้ในการตรวจสอบด้านข้อมูล คือ   
 - วิธีการการตรวจสอบด้านแหล่งเวลา กล่าวคือ เป็นการตรวจสอบข้อมูลในช่วงเวลาที่ต่างกัน 
เพ่ือที่จะท าให้ทราบว่าข้อมูลที่ผู้วิจัยได้รับในช่วงเวลาต่างๆนั้นมีความเหมือนหรือแตกต่างกันอย่างไรบ้าง  
 - วิธีการตรวจสอบด้านสถานที่ จะเป็นการตรวจสอบในลักษณะที่ว่าหากข้อมูลที่ได้รับได้รับ
จากต่างสถานที่ ข้อมูลเหล่านั้นจะมีลักษณะอย่างไรบ้าง 
 - วิธีการการตรวจสอบด้านบุคคล จะเป็นการตรวจสอบว่าถ้าบุคคลผู้ให้ข้อมูลเปลี่ยนไป 
ข้อมูลที่ได้รับในประเด็นเดียวกันจะมีมีความเหมือนหรือแตกต่างกันอย่างไรบ้าง  
 2.2 การตรวจสอบจากการใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลหลายวิธี  (Methodological 
Triangulation) คือ การใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลต่าง กันเพื่อรวบรวมข้อมูลเรื่องเดียวกัน เช่น การ
ใช้วิธีการเก็บข้อมูลที่ต่างกันออกไป, การใช้แหล่งข้อมูลที่ต่างกัน ซึ่งอาจกระท าได้การโดยเปลี่ยนแหล่ง
ที่เป็นบุคคลเวลาหรือสถานที่ท่ีให้ข้อมูลหรือใช้ผู้เก็บข้อมูลที่แตกต่างหลากหลาย  
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3. การวิเคราะห์ข้อมูล 
              การวิเคราะห์ข้อมูลครั้งนี้เป็นการน าเอาข้อมูลที่ได้จากการค้นคว้าวิจัยข้อมูลที่ได้จาก
การศึกษาเอกสาร ใช้วิธีการวิเคราะห์เอกสารเนื้อหา (Content Analysis) น าเสนอข้อมูลด้วยวิธีการ
พรรณนา อีกทั้งข้อมูลที่ได้จากการสังเกตแบบมีส่วนร่วม (Participant Observation) และสัมภาษณ์ 
(Interview) ใช้วิธีการวิเคราะห์แบบอุปนัย (Analytic Induction) โดยน าข้อมูลมาเรียบเรียงและ
จ าแนกอย่างเป็นระบบ จากนั้นน ามาตีความหมายเชื่อมโยงความสัมพันธ์ และสร้างข้อสรุปจากข้อมูล
ต่างๆ ที่รวบรวมได้ โดยท าไปพร้อมๆ กับการเก็บรวบรวมข้อมูล ทั้งนี้เพ่ือจะได้ศึกษาประเด็นต่างๆ ได้
ลึกซึ้ง มาจัดกระท าให้เป็นระบบและหาความหมาย แยกแยะองค์ประกอบ รวมทั้งเชื่อมโยงและหา
ความสัมพันธ์ของข้อมูล เพ่ือที่จะน าไปสู่การตีความ (Hermeneutic) ซึ่งจะเป็นการท าความเข้าใจต่อ
การศึกษาผู้วิจัยจะวิเคราะห์บทบาทของเทคโนโลยีต่อความสัมพันธ์ทางชนชั้นในสังคมไทย ศึกษากรณี
แกร็บแท็กซี ่
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บทที่ 4 
แกร็บและความสัมพันธ์ทางชนชั้นในสังคมไทย 
 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ทางชนชั้นในสังคมไทยภายใต้ระบบทุนนิยมผ่านกรณีศึกษา 
แกร็บแท็กซี่นั้นมีวัตถุประสงค์ เพ่ืออธิบายปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นในสังคมไทยในปัจจุบันที่แรงงาน
สามารถไหลเข้าและออกจากกระบวนการแรงงาน และท าความเข้าใจความสัมพันธ์ที่เกิดขึ้นภายใต้
ระบบทุนนิยมแพลตฟอร์มดังนั้นในบทนี้จึงจ าเป็นต้องอธิบายกระบวนการแรงงานของแกร็บแท็กซี่ 
ตั้งแต่การก่อตั้งบริษัทไปจนถึงการท าไรของบริษัทผ่านการให้เช่าแพลตฟอร์มทั้งนี้นี้ทั้งนั้นเพื่อท าความ
เข้าใจความซับซ้อนของความสัมพันธ์ทางสังคมที่เปลี่ยนไป 
 ในการศึกษากระบวนการแรงงาน (Labour process) ก่อนที่จะเป็นทุนนิยมแบบผูกขาด 
นักวิชาการมักมุ่งเน้นไปที่การศึกษาเรื่อง แรงงาน (power) แรงงานใช้แรงกายเพ่ือแลกกับ ค่าจ้าง 
มุ่งเน้นไปที่ทั้งปัจจัยการผลิต หรือแม้กระทั้งงานบริการ (Service Job) การมุ่งเน้นศึกษายุคก่อนที่จะ
มีทุนนิยมผูกขาดนั้นต้องการค าอธิบายรูปแบบใหม่ๆในการท าความเข้าใจทุนนิยมผูกขาด หรือทุนนิยม
หลังการปฎิวัติอุตสาหกรรม ดังนั้นการวิเคราะห์จึงเปลี่ยนไปโดยหันไปศึกษาเรื่อง ทักษะ ศึกษาเรื่อง
กลยุทธ์ในการดึงแรงงานเข้ามาในระบบทุนนิยมยุคหลังการปฎิวัติอุตสาหกรรม 
 ในปัจจุบันการใช้แกร็บแท็กซี่แทนการใช้ขนส่งมวลชน เป็นทางเลือกที่ดีกว่าขนส่งประเภท
อ่ืนๆเนื่องจากการใช้แกร็บนั้นไม่มีความยุ่งยากในการเรียกใช้บริการ หรือต้องเดินทางไปขึ้นที่สถานี
ต่างๆ ส่งผลให้แกร็บได้รับความนิยมเป็นอย่างยิ่งส าหรับคนในกรุงเทพมหานครฯ ที่เป็นเมืองแห่งการ
สัญจรไปมา ก่อนที่บริษัทแกร็บแท็กซี่จะเข้ามามามีบทบาทในระบบการขนส่งในประเทศไทย แกร็
บแท็กซี่มีจุดเริ่มต้นที่ประเทศสิงคโปร์โดยมีจุดประสงค์เพ่ือให้บริการทางด้านขนส่งผ่านแอปพลิเคชัน 
ในปัจจุบันได้เปิดให้บริการทั่วเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ (ยกเว้นลาวกับ เนปาล) โดยการท างานพ้ืนฐาน
ของบริการนี้คือ ทางบริษัทจะสร้างแอปพลิเคชันขึ้นมาเพ่ือระบุต าแหน่งของผู้ใช้บริการ และให้บริการ
พาหนะขนส่งส่วนบุคคลที่อยู่ในบริเวณใกล้เคียงมาให้บริการ โดยทางบริษัทจะได้ก าไรจากค่าจอง
ยานพาหนะผ่านแอปพลิเคชัน โดยในปี 2562 ในประเทศไทยได้ให้บริการแก่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ
มากกว่า 5 ล้านคน และตลอด 6 ปี ที่ผ่านมาจ านวนระยะทางรวมที่แกร็บได้ให้บริการผู้โดยสารสูงถึง 
1,200,000 กิโลเมตร ซึ่งเป็นระยะทางที่สามารถเดินทางจากเหนือจรดใต้ของประเทศไทยได้ถึง 
700,000 เที่ยว (Grab. 2020) 
 สัดส่วนของแรงงานแกร็บจ านวนกว่า 100 ,000 คนสามารถแบ่งออกได้ดังนี้ แกร็บที่เป็น
มอเตอร์ไซค์ คิดเป็นร้อยละ 64 รถยนต์ คิดเป็นร้อยละ 35 และไม่ใช้รถ คิดเป็นร้อยละ 1 โดยแบ่ง
ออกเป็นการให้บริการในการเดินทางร้อยละ 23 และบริการจัดส่งอาหารร้อยละ 77 อีกทั้งลักษณะ
การท างานของพาร์ทเนอร์ของแกร็บส่วนใหญ่เป็นการท างานแบบ Part Time คือ น้อยกว่า 8 ชั่วโมง
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ต่อวัน คิดเป็นสัดส่วนกว่า 71% แต่ก็ยังมีพาร์ทเนอร์ของแกร็บที่เลือกหารายได้จากแกร็บเป็นหลัก 
โดยท างานแบบเต็มเวลา (Full Time) มากกว่า 8 ชั่วโมงต่อวันขึ้นไปอีก 29% (Grab. 2020) 
 

* ข้อมูล ณ สิ้นเดือนมีนาคม 2563 

ประเภท ปัจจัย ร้อยละ 

แบ่งตามประเภทพาหนะ 

มอเตอร์ไซค์ 64 

รถยนต์ 35 

ไม่ใช้ 1 

แบ่งตามประเภทบริการ 
เดินทาง 23 

จัดส่งอาหาร /พัสดุ 77 

แบ่งตามวัย 

เบบี้บูมเมอร์ (คือคนที่เกิดก่อนปี พ.ศ. 2503) 1.5 

เจน X (คือคนที่เกิดระหว่างปี พ.ศ. 2503 - 2522) 26 

เจน Y (คือคนที่เกิดระหว่างปี พ.ศ. 2523 - 2537) 48.5 

เจน Z (คือคนที่เกิดระหว่างปี พ.ศ. 2538 - 2553) 24 

แบ่งตามเพศ 
ชาย 86 

หญิง 14 

แบ่งตามจ านวนปีให้บริการ 

มากกว่า 5 ปี 2.5 

3-5 ปี 8 

1-3 ปี 26.5 

6 เดือน - 1 ปี 19 

น้อยกว่า 6 เดือน 44 

แบ่งตามชั่วโมงการรับงาน 
เต็มเวลา (มากกว่า 8 ชั่วโมงต่อวัน) 29 

พาร์ทไทม ์ 71 

ตารางที่ 2 แบ่งประเภทพาร์ทเนอร์ในประเทศไทย 
 

 จากตารางจะเห็นได้ว่าการแบ่งประเภทยานพาหนะของแกร็บนั้นแบ่งออกเป็น มอเตอร์ไซค์
และรถยนต์ คิดเป็นร้อย 99 ซึ่งหมายถึงว่าแรงงานต้องมีปัจจัยในการผลิตข้อนี้ถึงร้อยละ 99 ซึ่งการ
ถือครองปัจจัยในการผลิตนั้นเป็นงานพาร์ทไทม์ร้อยละ 71 และท างานเต็มเวลาร้อยละ 29 จากตัวเลข
ดังกล่าวสามารถสรุปได้ว่าการท างานในแพลตฟอร์มแกร็บนั้น  ส่วนใหญ่มีความเป็นชนชั้นกลาง
มากกว่าชนชั้นแรงงานเนื่องจากการลงพ้ืนที่ส่วนใหญ่พบว่าแกร็บที่ท างานแบบเต็มเวลานั้นมีการถือ
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ครองปัจจัยในการผลิตเองต่ า ต้องอาศัยเช่าบริษัทเอาออกมาวิ่ง อีกทั้งตัวเลขที่น่าสนใจคือตัวเลขร้อย
ละของมอเตอร์ไซค์ เนื่องจากจ านวนในการขนส่งมวลชนนั้นมีน้อยกว่าการส่งอาหารเนื่องด้วยวิกฤติโค
วิด 19 ท าให้การขนส่งด้วยมอเตอร์ไซค์มีมากกว่ารถยนต์ที่มีการมุ่งเน้นให้บริการด้านขนส่งมวลชน
มากกว่า ประเด็นที่น่าสนใจอีกประเด็นคือ เพศของพาร์ทเนอร์แกร็บส่วนใหญ่เป็นผู้ชายมากกว่า
ผู้หญิง คิดเป็น 6 เท่าของจ านวนเพศชาย อีกทั้งจ านวนระยะเวลาในการท างาน น้อยกว่า 6 เดือนมี
จ านวนมากท่ีสุดเนื่องจากเป็นช่วงที่ผู้คนให้ความสนใจกับการสั่งซื้อสินค้าหรืออาหารผ่านแพลตฟอร์ม
เนื่องจากป้องกันการเข้าไปสัมผัสเชื้อไวรัสจากการออกไปด้านนอกเคหสถาน จึงมมีการสั่งซื้อมากขึ้น
ส่งผลให้ผู้ประสบปัญหาจากวิกฤติดังกล่าวเข้าไปเป็นพาร์ทเนอร์แกร็บ 
 ดังที่ได้อธิบายไว้ข้างต้นว่าจากปัญหาการแพร่ระบาดของโคโรน่าไวรัสปี 2019 นั้นเป็นอีก
หนึ่งปัจจัยที่ท าให้แรงงานไหลเข้าสู่ระบบของแพลตฟอร์มแกร็บเนื่องจากการบีบคั้นนั้น ท าให้ผู้คนซึ่ง
เป็นชนชั้นกลาง และชนชั้นสูงส่วนใหญ่ต้องกักตัวอยู่ในเคหะสถานได้โดยไม่มีปัญหาเดือดร้อนในการ
พยุงครอบครัว แต่แรงงานแกร็บที่หาเช้ากินค่ าต้องดิ้นรนเพ่ือออกจากเคหะสถานเผชิญหน้ากับความ
เสี่ยงรูปแบบต่างๆเพ่ือท ามาหากินน าเงินที่ได้มาจุนเจือครอบครัวให้ผ่านวิกฤติดังกล่าวไปวันๆ 
ให้ได้ดังนั้นเราจึงเห็นภาพที่แกร็บมีผู้สมัครเข้ามาเป็นพาร์ทเนอร์เป็นจ านวนมากในช่วงต้นของวิกฤติ
การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรน่า 2019 เป็นต้น 
 ด้วยความนิยมที่เพ่ิมขึ้นแกร็บจึงต้องมีการปรับตัวให้ทันต่อความต้องการที่มากขึ้นด้วย  
แกร็บจึงเปิดรับสมัครพาร์ทเนอร์เพ่ือเข้ามาสมทบกับความต้องการที่มากขึ้น โดยเปิดรับสมัครจากผู้ที่
สามารถขับรถได้ ผลที่เกิดขึ้นคือมีผู้สนใจเข้าร่วมสมัครเป็นจ านวนมาก แกร็บจึงเพ่ิมช่องทางในการ
สมัครผ่านระบบอินเตอร์เน็ต และส่งข้อมูลประวัติส่วนตัวให้บริษัทโดยตรงโดยไม่ต้องมาท่ีบริษัทแม้แต่
ครั้งเดียว โดยผู้สนใจเข้าร่วมกับบริษัทจะต้องกรอกรายละเอียดต่างลงไปในระบบเพ่ือให้ข้อมูลการ
สมัครนั้นถูกจัดเป็นฐานข้อมูลการสมัคร และทางบริษัทจะเลือกผู้ที่เหมาะสมหรือพร้อมที่จะท างาน
ให้กับบริษัทเริ่มท างานได้ภายหลังจากการอบรมระยะสั้น ผ่านอินเตอร์เน็ต จะเห็นได้ว่าระบบการคัด
คนเข้าท างาน (Recruitment) นั้นไม่ซับซ้อนไม่มีการสัมภาษณ์งาน มีเพียงแค่ให้พนักงานทางบริษัท
ได้คิดระบบที่สามารถตรวจดูประวัติของพนักงาน ประวัติการศึกษา การท างานในอดีต รวมไปถึงการ
ตรวจประวัติอาชญากรรม ทั้งนี้เพ่ือความปลอดภัยของผู้โดยสาร โดยกระบวนการกรอกข้อมูลประวัติ
ต่างๆ นั้น จะท าผ่านระบบอินเตอร์เน็ตและรวบรวมไว้ในคลังข้อมูลพนักงานของส่วนทรัพยากรบุคคล 
(Human resource)  ด้วยข้อมูลที่เต็มไปด้วยประวัติส่วนตัวครบถ้วนส่งผลให้ทางบริษัทสามารถเลือก
พนักงานเข้าท างานโดยไม่ต้องสัมภาษณ์ได้ 
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 จะเห็นได้ว่าระบบการรับสมัครชองบริษัทแกร็บเปิดโอกาสให้ทุกคนที่พร้อมท างานสามารถ
สมัครเข้าท างานได้โดยไม่ต้องรอต าแหน่งงานว่างเนื่องจากบริษัทต้องการขยายฐานการให้บริการไปท่ัว
ประเทศและรองรับความต้องการใช้บริการเพ่ิมมากขึ้น ดังนั้นกระบวนการพิจารณา อบรม จึงต้องมี
ความรวดเร็วและสามารถผลิตพนักงานที่พร้อมท างานให้ไวที่สุด 
 ขั้นตอนในการผลิตพนักงานไม่มีความยุ่งยาก เมื่อพิจารณาเรียบร้อยทางบริษัทจะให้โหลด 
แอปพลิเคชัน Grab drive เพ่ือเปิดการใช้งานทันที โดยมีขั้นตอนการอบรมการใช้แอปพลิเคชัน 
ประมาณ 10 นาทีและท าข้อสอบ ประมาณ 10 ข้อ เมื่อเสร็จสิ้นก็สามารถออกไปรับงานได้เลย เมื่อ
วิเคราะห์ว่าเพราะเหตุใดกระบวนการคัดพนักงานเข้าท างานจึงมีความรวดเร็วถึงกับไม่ต้องมีการ
สัมภาษณ์งาน ไม่ต้องเข้าตัวบริษัท หรือแม้กระทั่งได้ยินเสียงของผู้คัดกรองพนักงานเข้าท างานด้วยซ้ า
ไป พบว่า พนักงานส่วนมากสามารถขับรถได้อยู่แล้ว โดยบริษัทไม่กังวลถึงความช านาญเส้นทาง
เนื่องจากใช้ Google map น าทางให้ พนักงานไม่ต้องค านวณรายได้เอง มีระบบรองรับ และพนักงาน
ส่วนใหญ่มีความช านาญในการใช้อิเล็กทรอนิกส์ ด้วยเหตุนี้เองส่งผลให้พนักงาน/ลูกจ้าง/ข้าราชการ
สามารถท างานขับแกร็บควบคู่ไปกับการท างานหลักได้ 
 
 

 
 
 

ภาพที่ 5 ขั้นตอนการสมัครผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
 
 ในมุมมองของบริษัทการหาก าไรให้บริษัทมีอย่างน้อย 2 ช่องทางด้วยกันคือ หักค่าธรรมเนียม 
การใช้แอพพลิเคชั่นต่อรอบที่พนักงานแกร็บรับงานไป และสองคือการท าสัญญากับร้านค้า  
ห้างร้าน ต่างๆที่สามารถไปรับส่งสินค้าหรือลูกค้าผ่านบริการแอพพิเคชั่น ในกรณีที่เป็น 
 1. แกร็บคาร์หรือแกร็บแท็กซี่ บริษัทจะท าการหักค่าธรรมเนียมการใช้แอพพลิเคชั่น 20% 
ของค่าโดยสาร (ไม่รวมค่าทางด่วน) เช่น ค่าโดยสาร 110 บาท แกร็บจะหักค่าธรรมเนียม 110 x 20% 
= 22 บาท จากเครดิตรับงานของพาร์ทเนอร์  
 2. แกร็บฟูดหรือแกร็บไบค์ (พาร์ทเนอร์ขนส่ง)  บริษัทจะหักค่าธรรมเนียมการใช้
แ อพ พ ลิ เค ชั่ น  1 0  - 1 5%  ขึ้ น อ ยู่ กั บ ป ระ เภ ท ข อ งท ะ เบี ย น ที่ น า ม าส มั ค ร ใช้ ท า ง าน 
  2.1 หากลงทะเบียนด้วยทะเบียนส่วนบุคคล (ป้ายด า) - จะถูกหักค่าคอมมิชชัน 15% 
  2.2 หากลงทะเบียนด้วยทะเบียนสาธารณะ (ป้ายเหลือง) - จะถูกหักค่าคอมมิชชัน 10% 

สมคัรทางอินเตอรเ์นต็ 

 

แนบเอกสาร ท าแบบทดสอบ  

การใชแ้อพพลเิคชั่น 

เริม่ใชบ้รกิาร 
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 3. แกร็บฟูด(ร้านค้า ฯลฯ) แกร็บจะมีการเก็บค่าบริการรายเดือน คิดเป็นเปอร์เซ็นจาก
ยอดขายประมาณ 25 – 30% ขึ้นอยู่กับเงื่อนไขต่างๆของทางบริษัท จากยอดขายผ่านแอพพลิเคชั่น
เท่านั้น และไม่มีการเก็บค่าธรรมเนียมแรกเข้าแต่อย่างใด 
 ดังที่ได้กล่าวไว้ข้างต้นเกี่ยวกับการท าก าไรของบริษัทจะเห็นได้ว่าลักษณะของการจัดเก็บ
ค่าธรรมเนียมจากพาร์ทเนอร์ผู้ให้บริการนั้นขึ้นอยู่กับการท างานบนระบบแพลตฟอร์มทั้งสิ้น ใน
ประเด็นการจัดเก็บค่าธรรมเนียมนี้สะท้อนการให้บริการที่หลากหลายภายใต้แพลตฟอร์มระบบเดียว
นอกจากนี้การจัดเก็บค่าธรรมเนียมของแพลตฟอร์มส่วนหนึ่งน าไปลงทุนต่อยอดในระบบแพลตฟอร์ม
เอง อันเป็นการลงทุนเพ่ือให้แพลตฟอร์มมีความน่าสนใจใช้งานง่ายเป็นมิตรกับผู้ใช้สามารถให้บริการ
ได้ง่ายและไม่ซับซ้อน ส่วนหนึ่งน าไปบริหารจัดการองค์กรภายในทั้งการจ้างงาน การท าวิจัยเพ่ือหา
กลุ่มเป้าหมายเพ่ิม และที่ขาดไม่ได้คือน าไปส่งที่บริษัทใหญ่ที่เป็นบรรษัทข้ามชาติยักษ์ใหญ่ และสร้าง
เครือข่ายทางธุรกิจระดับโลกกล่าวคือบรรษัทเหล่านี้จะน าเงินทุนไปต่อยอดในประเทศที่มีความ
ต้องการสินค้าและบริการประเภทนี้ เข้าไปตีตลาดและท าก าไรคืนกลับมาโดยใช้ระบบงานแบบเดิมใน
การบริหารงานเดิม พูดให้ถึงที่สุดคือ แพลตฟอร์มแบบเดิม ขูดรีดแบบเดิมในสินค้าและบริการ
แบบเดิมในพ้ืนที่อ่ืนที่ไม่เดิมทั่วโลก 
 
บทบาทของแรงงานแกร็บ 
 ในปัจจุบันการท างานให้บริการของแกร็บนั้นค่อนข้างลดขั้นตอนการฝึกฝนการท างาน  
(Job training) ท าให้บทบาทของแรงงานแกร็บมีความลื่นไหนมากขึ้นกล่าวคือแรงงานไม่จ าเป็นต้องมี
ความเชี่ยวชาญก่อนที่จะท างานเพราะเทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทอย่างมากในการท างาน ฉะนั้นผู้ใด  
ก็สามารถท างานประเภทนี้ได้ท าให้แรงงานแกร็บมาจากหลากหลายอาชีพ ซึ่งสามารถแบ่งแรงงาน
ออกเป็น 2 ประเภท ประเภทแรกคือแรงงานที่ท าในเวลาว่าง (Part time) ส่วนใหญ่มักมีอาชีพหลัก
หรือหน้าที่หลักอยู่แล้ว พอถึงเวลาว่างจากภาระหน้าที่ประจ าจึงมาขับแกร็บเป็นอาชีพเสริม แรงงาน
เหล่านี้มาจากหลากหลายอาชีพ เช่น นักศึกษา พนักงานเอกชน ข้าราชการ ฯลฯ และประเภทที่สอง
คือแรงงานที่ขับแท็กซี่เป็นหลัก หมายความว่าแรงงานประเภทนี้คือผู้ที่ขับรถเป็นอาชีพหลักท างานเต็ม
เวลา (Full time) ในการท างานอยู่แล้ว 
 แรงงานทั้งสองประเภทมีส่วนทีคล้ายกันก็คือมีหน้าที่ให้บริการเหมือนกัน ใช้แพลตฟอร์มใน
ระบบเดียวกันได้เงินเท่ากัน และเสียค่าบริการเหมือนกัน แต่สิ่งที่แตกต่างของแรงงานทั้งสองประเภทก็
คือ 1.เวลาในการท างาน 2. ความเป็นเจ้าของปัจจัยการผลิต โดยแรงงานที่ท างาน Part time ส่วนใหญ่
จะเป็นเจ้าของรถยนต์ที่ใช้ในการท างาน Part time อยู่แล้ว แต่แรงงานที่ท างาน Full time จะมีทั้ง 
เป็นเจ้าของรถยนต์เองและเช่าบริษัทในการขับขี่ 
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 ด้วยเหตุนี้เองส่งผลให้บทบาทของแกร็บแท็กซี่อยู่ในฐานะที่แยกได้ไม่แน่นอน ระหว่าง 
“แรงงาน” และ “เจ้าของธุรกิจ” หรือแม้กระทั่งนายจ้างของแกร็บแท็กซี่คือใคร ระหว่าง ลูกค้า 
(Client) และ Platform internet เนื่องจากปัจจัยต่างๆ ท าให้ฐานะเหล่านั้นมีความไม่แน่นอนซึ่ง
สามารถแยกอธิบายได้ดังนี้ 
 1. บทบาทของแรงงานแกร็บแท็กซี่ในฐานะของแรงงานทั่วไป เนื่องจากแรงงานแกร็บแท็กซี่
ได้รับ ค่าจ้างโดยแลกกับการขายบริการขนส่งจากที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่งจบเป็นรอบต่อรอบ ไม่มีข้อ
ผูกมัดจากลูกค้าถ้าหากแรงงานปฎิเสธที่จะไม่จัดบริการขนส่งให้ก็จะมีแกร็บคันอ่ืนมารับให้แทน แต่จะ
มีข้อผูกมัดกับ Platform internet เนื่องจากกฎที่ถูกตั้งขึ้นมาว่าหากแรงงานเลือกรับเฉพาะลูกค้าที่
เดินทางไปยังสถานที่ๆขับขี่ง่าย และปฎิเสธผู้โดยสายในแอพพลิเคชั่นบ่อยๆจะถูกลงโทษทั้งนี้แรงงาน
แกร็บบางส่วนได้ใช้บริการเช่ารถยนต์จากบริษัทแกร็บเพ่ือน ามาประกอบอาชีพท าให้แรงงานกลุ่มนี้ไม่
มีปัจจัยการผลิตเป็นของตัวเอง 
 2. บทบาทของแรงงานแกร็บในฐานะของเจ้าของธุรกิจ เนื่องจากแรงงานแกร็บต้องท างาน
และให้บริการบนยานพาหนะตลอดเวลาซึ่งเป็นยานพาหนะของตัวเองหรือเป็นเจ้าของปัจจัยการผลิต 
และใช้แรงกายในการผลิตบริการขนส่งจากที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่งเพ่ือแลกกับค่าจ้าง จบเป็นรอบต่อ
รอบ ไม่มีข้อผูกมัดกับลูกค้าหากปฎิเสธที่จะไม่จัดบริการขนส่งให้ก็จะมีแกร็บคันอ่ืนมารับให้แทน แต่
จะมีข้อผูกมัดกับ Platform internet ในประเด็นการปฎิเสธการรับลูกค้า ซึ่งแรงงานเหล่านี้เป็นผู้ที่มี
ยานพาหนะเป็นของตัวเอง 
 
 

สถานะของแกร็บแท็กซี่และมี ผู้รับบริการ เป็นนายจ้าง 

สถานะแกร็บแท็กซ่ี ถือครองปัจจัยการผลิต ข้อผูกมัด/สัญญาจ้างงาน ความเสี่ยง ค่าจ้าง 
แรงงาน     
เจ้าของธุรกิจ     
 

สถานะของแกร็บแท็กซี่และมี แพลตฟอร์ม เป็นนายจ้าง 

สถานะแกร็บแท็กซ่ี ถือครองปัจจัยการผลิต ข้อผูกมัด/สัญญาจ้างงาน ความเสี่ยง ค่าจ้าง 
แรงงาน     
เจ้าของธุรกิจ     

ตารางที่ 3 เปรียบเทียบสถานะของแกร็บแท๊กซ่ี 
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แกร็บแท็กซ่ีแรงงานผู้แบกรับความเสี่ยงและความสัมพันธ์ทางชนชั้น  
 ไม่ว่าแกร็บแท็กซี่จะอยู่ในสถานะที่เป็นหรือไม่เป็นเจ้าของปัจจัยการผลิต หรือผู้จ้างจะเป็น
ผู้ใดแกร็บแท็กซี่ก็ถูกจัดว่าเป็นแรงงานประเภทหนึ่งซึ่งต้องท างานบริการเพ่ือแลกกับค่าจ้างเหมือนกัน  
อีกทั้งยังต้องแบกรับความเสี่ยงจากการไม่มีสวัสดิการอันพึงมีพึงได้ตามกฎหมายคุ้มครองแรงงาน 
อีกด้วย โดยความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นกับแรงงานแกร็บสามารถแยกวิเคราะห์ออกเป็นประเด็นต่างๆ  
โดยใช้ฐานข้อมูลจากการลงพ้ืนที่ได้ดังนี้ 
 1. ความเสี่ยงจากเรื่องสุขภาพ และสวัสดิภาพทางร่างกายและจิตใจ  
 2. ความเสี่ยงจากค่าบ ารุงซ่อมแซมยานพาหนะ จากการสึกกร่อน 
 3. ความเสี่ยงจากอุบัติเหตุ ฯลฯ 
 ความเสี่ยงจากเรื่องสุขภาพและสวัสดิภาพทางร่างกายของแรงงานแกร็บ จากการลงพ้ืนที่
พบว่าการท างานของแรงงานแกร็บต้องเผชิญกับปัญหาสุขภาพอันเนื่องมากจากการท างานติดต่ อกัน
เป็นเวลานานบนท้องถนนอันเป็นบ่อเกิดปัญหาสุขภาพตามมาเช่น ปัญหาปวดหลังเรื้อรัง ปัญหาข้อ
เท้าอักเสบ หรือปัญหาไมเกรน เป็นต้น ปัญหาดังกล่าวเป็นเพียงปัญหาด้านสุขภาพทั่วไปที่ไม่ว่า
แรงงานประเภทไหนก็ต้องเผชิญ  
 แต่แรงงานงานแกร็บจะต้องแบกรับความเสี่ยงทางสุขภาพเพ่ิมมากขึ้นยกตัวอย่างเช่น  
ในปัจจุบันสังคมไทยก าลังเผชิญปัญหาการแพร่ระบาดของไวรัสโควิด 19 ซึ่งเป็นโรคติดต่อผ่านสารคัด
หลั่งจากมนุษย์สู่มนุษย์ แรงงานเหล่านี้ต้องท างานกับบุคคลแปลกหน้าในพ้ืนที่จ ากัดเป็นเวลาอย่าง
น้อยที่สุด 30 นาทีซึ่งเป็นเวลาที่เพียงพอที่ไวรัสโควิด 19 จะเข้าไปอยู่ในแรงงานเหล่านี้เรียบร้อยแล้ว 
หากผู้โดยสารเป็นชาวต่างชาติซึ่งไม่ทราบที่ไปที่มาแน่ชัดว่าผู้ใช้บริการมีอาการหรือสุ่มเสี่ยงที่ติดเชื้อ
โรคโควิด 19 มาหรือไม่นั้นแรงงานแกร็บต้องแบกรับความเสี่ยงในด้านนี้แทนกระทรวงสาธารณะสุขที่
ไม่ตรวจโรคให้หากไม่มีอาการ แบกรับความเสี่ยงแทนกระทรวงแรงงานและส านักงานประกันสังคม
เพราะแกร็บไม่มีสิทธิในระบบประกันสุขภาพ แบกรับความเสี่ยงแทนกระทรวงการคลังจากนโยบาย
ทางเศรษฐกิจเช่น นโยบายช่วยเหลือผู้ประสบภัยจากไวรัสโควิด 19 แจกเงินอุดหนุนรายละ 5,000 
บาทต่อเดือนเป็นเวลา 3 เดือน  แรงงานแกร็บต้องแบกรับความเสี่ยงแทนบริษัทแกร็บเนื่องจากบริษัท
ไม่มีนโยบายสนับสนุนหรือช่วยเหลือพาร์ทเนอร์ จะเห็นได้ว่าการแบกรับความเสี่ยงทางสุขภาพของ
แรงงานแกร็บอยูใ่นระดับท่ีสูงมากในสภาวะที่เกิดขึ้นในสังคมไทยในปัจจุบัน  
 จากปัจจัยความเสี่ยงทางสุขภาพของแรงงานแกร็บน าไปสู่การป้องกันหรือบริหารความเสี่ยง
เองของแรงงานงานนั้นจะต้องมีต้นทุนในการป้องกันเสมอเช่น หน้ากากอนามัย แผ่นพลาสติกใสที่กั้น
ระหว่างผู้โดยสารและคนขับ สเปรแอลกอฮอร์ เจลล้างมือและการเข้าจุดล้างรถทุกวันเพ่ือป้องกันเชื้อ
ไวรัส โดยอุปกรณ์ต่างเพ่ือความปลอดภัยนั้นมีราคาที่สูงมากกว่าปกติเป็น 10 เท่า เช่น หน้ากาก
อนามัยปกติขายกล่องละ 50 บาท แต่ราคาดีดไปอยู่ที่ 900 บาทต่อกล่อง ทั้งหมดนี้แรงงานแกร็บเป็น
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ผู้แบกรับไว้ทั้งหมดเพ่ือความปลอดภัยของผู้ขับเองและเพ่ือความปลอดภัยของผู้โดยสาร เพ่ือความ
เชื่อมั่นของลูกค้าที่มีต่อบริษัทแกร็บโดยที่บริษัทมิได้ช่วยเหลืออะไรเลย 
 นอกจากปัญหาความเสี่ยงด้านสุขภาพแล้วความเสี่ยงที่แกร็บต้องแบกรับอีกคือความเสี่ยง
ด้านสวัสดิภาพทางร่างกายในปัจจุบันจากปัญหาทางเศรษฐกิจปัญหาความอดอยาก ตกงาน ท าให้เกิด
มิจฉาชีพในรูปแบบต่างเกิดขึ้นเป็นจ านวนมากไม่เว้นแต่มิจฉาชีพที่เกิดขึ้นกับผู้ขับขี่บนท้องถนนด้วย
จากการสัมภาษณ์ นาย จักกฤษ อายุ 25 ปี อาชีพขับแกร็บแท็กซี่ ซึ่งยื่นความจ านงค์มิให้เปิดเผย
ข้อมูลบางส่วนได้กล่าวถึงความเสี่ยงจากการถูกมิจฉาชีพที่ท าการ “ตบรถ” อย่างเป็นขบวนการ นาย
จักกฤษเล่าว่า มีลูกค้านัดมารับในพ้ืนที่แถวสุวรรณภูมิ ไปส่งตามโลเคชั่นที่ไม่รู้จักอยู่ลึกเข้าไปในซอย
เปลี่ยวๆเวลาประมาณ 3-4 ทุ่มระหว่างทางมีการส่งข้อความเป็นระยะๆ ระหว่างทางพอกลุ่ม
อาสาสมัครเรียกให้จอดเพ่ือขอค้นรถอ้างว่ามีสายให้สกัดขอดูใบขับขี่สาธารณะบ้างขู่ว่าจะร้องเรียนไป
ยังขนส่งบ้าง และผู้โดยสารด้านในก็พูดในท านองให้รีบๆจ่ายเพราะจะรีบไปท าธุระต่อ ซึ่งนายจักกฤษ
ก็จ่ายเงินให้ไปแบบเสียไม่ได้และรีบไปส่งลูกค้าต่อซึ่งอยู่ถัดไปอีกไม่เกิน 2  กิโลเมตรจากท่ีเกิดเหตุ ซึ่ง
จากเหตุการดังกล่าวข้าพเจ้าเห็นว่ายังขาดหลักฐานเชิงประจักษณ์ว่าผู้โดยสารและกลุ่มอาสาสมัครนั้น
เป็นมิจฉาชีพ แต่ข้าพเจ้ามองว่ามีความเป็นไปได้ที่ความเสี่ยงประเภทแบบนี้จะเกิดขึ้นบนท้องถนนอยู่
ตลอดเวลา  
 นอกจากเหตุการดังกล่าวผู้วิจัยได้ประสบเองจากการลงพ้ืนที่ในการขับแกร็บพอว่าในการรับ
งานในพ้ืนที่ที่มีกลุ่มอิทธิพลอยู่แล้วเช่นหน้าผับ หน้าปากซอยที่มีการสัญจรไปมาอยู่เป็นจ านวนมากจะ
เกิดความไม่พอใจเกิดขึ้นระหว่าง ผู้วิจัยและกลุ่มอืทธิพลเช่น ผู้วิจัยไปรับผู้โดยสารหน้าผับเล็กๆแห่ง
หนึ่งย่านประตูน้ าเป็นชาวต่างชาติเดินเข้ามาเปิดประตูรถของผู้วิจัยและนั่งลงและขอบคุณที่มารับ
เพราะในย่านนั้นเรียกค่าบริการที่สูงเกินจริงหรือให้คิดบริการแบบเหมา ไปนานหลังจากผู้วิจัยก าลังจะ
ออกเดินทางมีวินมอเตอร์ไซค์มาเคาะกระจกและพูดว่าที่ “ที่หลัง….อย่ามารับแถวนี้อีกมันทับถิ่น” 
และขู่ท าร้ายร่างกายผู้วิจัยจึงรีบปิดกระจกและขับรถออกมาเพ่ือปกป้องตนเอง จากเหตุการดังกล่าว
จะเห็นได้ว่าแรงงานแกร็บแบกรับความเสี่ยงทางด้านร่างกายอยู่ตลอดเวลาอันมาจากความไม่พอใจกับ
กฎหมายที่ไม่มีความชัดเจนว่ารถแกร็บสามารถรับผู้โดยสารได้โดยไม่จ าเป็นต้องเปลี่ยนทะเบียนรถ
เป็นสีเหลืองหรือไม่ 
 นอกจากความเสี่ยงจากเรื่องสุขภาพ และสวัสดิภาพทางร่างกายและจิตใจ แกร็บต้องแบกรับ
ความเสี่ยงเรื่องค่าบ ารุงซ่อมแซมยานพาหนะ จากการสึกกร่อนด้วยผู้วิจัยได้คิดค านวนเรื่องการบริหาร
ความเสี่ยงเริ่มต้นที่จะเกิดขึ้นกับกลุ่มแรงงานแกร็บตั้งแต่การสตาร์ทรถครั้งแรกโดยเอารายได้ต่อรอบ 
เฉลี่ยๆคือ 100 บาทต่อรอบซึ่งหนึ่งรอบจะใช้เวลารับส่งประมาณ 30 - 45 นาทีในกรณีที่รถไม่ติดมาก
และไม่รวมเวลาที่ต้องรอรับงานใหม่ เฉลี่ยวันละ 5 รอบ (พาร์ทไทม์) หรือในกรณีที่ท าเต็มเวลาก็จะ
สามารถเก็บรอบได้มากกว่านั้น หมายความว่าค่าแรงหลังจากหักการบริหารความเสี่ยงที่ต้องต้องแบก
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รับสามารถค านวน โดยใช้ข้อมูลจากการลงพ้ืนที่ของผู้ท าวิทยานิพนธ์และจากการสอบถามกับผู้
ประกอบอาชีพแกร็บแท็กซ่ีแบบพาร์ทไทม์ โดยอัตราการใช้น้ ามันและเรทในการจ่ายค่าต่อภาษีรถยนต์
อ้างอิงจาก รถยนต์ยี่ห้อ ฮอนด้า ซีวิค (Honda Civic) สามารถบรรจุน้ ามันได้ 47 ลิตร อัตราการเผา
ผลาญโดยประมาณ 10 กิโลเมตร/ลิตร ทั้งนี้โดยใช้ราคาอ้างอิงราคาน้ ามันเบนซิน 91 ลิตรละประมาณ 
29 บาท ผู้วิจัยสามารถสรุปค่าใช้จ่ายเปรียบเทียบได้ดังนี้  

                                                                                                               หน่วย: บาท 
รายการ ต่อปี ต่อเดือน ต่อวัน ต่อรอบ 

ค่าประกันสุขภาพ (กรณีไม่ใช้บัตร 30 บาท) 20,000.00 1,666.67 55.56 1.16 

ค่าน้ ามัน(เต็มถัง) 43,200.00 3,600.00 120.00 2.50 
ค่าประกันรถยนต ์ 18,000.00 1,500.00 50.00 1.04 

ค่าซ่อมแซมส่วนที่สึกหรอ 11,400.00 950.00 31.67 0.66 

ค่าต่อภาษีและพรบ 2,700.00 225.00 7.50 0.16 
ค่าจอดรถ 6,000.00 500.00 16.67 0.35 

ฯลฯ 12,000.00 1,000.00 33.33 0.69 
รวมทั้งสิ้น 124,700.00 10,391.67 346.39 7.22 

ตารางที่ 4 ค่าบ ารุงซ่อมแซมยานพาหนะ และค่าเสื่อมสภาพในการท างานเปรียบเทียบ 
  
 จากตารางจะเห็นได้ว่ายังไม่ได้รวมกับ ค่าอาหาร ค่าเช่าบ้านที่พักอาศัย ค่าอินเตอร์เน็ตราย
เดือนและค่าโทรศัพท์ หนี้สินที่ก่อขึ้นเพ่ือให้ได้มาซึ่งเครื่องมือการท ามาหากิน เช่น ค่าผ่อนรถยนต์ส่วน
บุคคล หรือค่าเช่ารถยนต์เพ่ือประกอบอาชีพเป็นต้น ส่วน ฯลฯ ในตารางหมายถึง ค่าปรับ ค่าล้างรถ 
ค่าอุปกรณ์อ านวยความสะดวกในการท างาน เช่นค่าแอลกอฮอล์ ล้างมือ แผ่นพลาสติกขั้นผู้โดยสาร
และคนขับรถ ค่าน้ าหอมติดรถยนต์ ฯลฯ 
 และสุดท้ายความเสี่ยงจากการเกิดอุบัติเหตุบนท้องถนนจากสถิติการเกิดอุบัติเหตุบนท้อง
ถนนในปี 2562 เปรียบเทียบย้อนหลังกลับไปจะเห็นว่ามีจ านวนการเกิดอุบัติเหตุและมีผู้ได้รับบาดเจ็บ
ถึงขั้นเข้าโรงพยาบาลเฉลี่ยถึงปีละ  74,000 ครั้ง ประกอบกับสถิติในปี 2563 ในเขตกรุงเทพมหานคร
ฯ มีจ านวนอุบัติเหตุเกิดขึ้นถึง 23,011 ครั้งด้วยเหตุนี้ชี้ให้เห็นถึงความเสี่ยงของแรงงานที่ต้องท างาน
บนท้องถนนอยู่ตลอดเวลา 
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ที่มา : ระบบ CRIMES, สตช. ข้อมูลเดือนเมษายน 2563 

 
ภาพที่ 6 แสดงสถิติจ านวนอุบัติเหตุเปรียบเทียบปี 2556 - 2562 

 นอกจากนี้จากภาพที่ 5 แสดงสถิติจ านวนอุบัติเหตุเปรียบเทียบปี 2556 – 2562 จะเห็นได้ว่า
นับตั้งแต่แกร็บเริ่มเข้ามามีบทบาทในประเทศไทยตั้งแต่ปี 2555 ท าให้มีการประกอบอาชีพบนท้อง
ถนนมากยิ่งขึ้นส่งผลให้จ านวนการเกิดอุบัติเหตุก็มีเพ่ิมมากยิ่งขึ้น ไม่ได้หมายความว่ามีแกร็บมาท างาน
บนท้องถนนจึงมีอุบัติเหตุเพ่ิมขึ้น แต่สิ่งที่ผู้เขียนวิทยานิพนธ์ต้องการสื่อคือนับตั้งแต่มีการเข้ามา
ท างานของแกร็บบนท้องถนน จ านวนรถยนต์ก็มีจ านวนมากขึ้นเช่นกัน มีความเป็นไปได้ที่จ านวน
อุบัติเหตุบนท้องถนนก็สามารถเกิดข้ึนกับพาร์ทเนอร์แกร็บได้เช่นกัน 
 จากการอธิบายข้างต้นไม่ว่าจะเป็นบทบาทของแรงงานแกร็บและความเสี่ยงที่แกร็บจะต้อง
แบกรับในแต่ละวันชี้ให้เห็นถึงลักษณะการท างานของแกร็บที่มีเส้นอันเลือนลางแบ่งแยกไม่ได้ว่าจริงๆ
แล้วแกร็บเป็นแรงงานประเภทใดในสังคมปัจจุบัน เนื่องจากการผลิตสินค้าออกมาเพ่ือให้บริการขนส่ง
ผู้โดยสาร แกร็บเป็นแรงงานที่ใช้แรงกายผลิตบริการให้ผู้โดยสาร ผู้โดยสารเป็นนายจ้างรับบริการแลก
กับค่าจ้าง แต่ในสังคมปัจจุบันแกร็บนอกจากท างานให้ผู้โดยสารแกร็บยังต้องท างานให้กับแอพเคชั่น
แกร็บกล่าวง่ายๆคือแกร็บต้องท างานบริการให้เป็นที่น่าพึงพอใจเพ่ือเปลี่ยนแปลงเป็นค่าระดับความ
พึงพอใจให้อยู่ในระดับที่สูงที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้และแปลงค่าออกมาเป็นตัวเลข ค าถามที่ส าคัญคือ
คือแกร็บเป็นแรงงานรูปแบบใดเป็นแรงงานงานรับจ้างหรือแรงงานงานที่เป็นเจ้านายตัวเอง  
 การที่แรงงานแกร็บจะต้องท าให้ลูกค้าพึงพอใจมิใช่เพ่ือท าให้ลูกค้ากลับมาใช้บริการตัวเองแต่
เป็นการท าให้ลูกค้าหันกลับมาใช้บริการของบริษัทแกร็บมากยิ่งขึ้น กลายเป็นว่าแรงงานแกร็บมีหน้าที่
ขยายฐานลูกค้าให้บริษัทแกร็บด้วย โดยการท างานให้กับบริษัทแกร็บเป็นอีกบทบาทหนึ่งที่แรงงาน
แกร็บต้องท าโดยได้รับค่าจ้างเป็น เงินสนับสนุน (incentive) เพ่ือกระตุ้นในแรงงานแกร็บท างานเป็น
เวลานานๆหรือเพ่ือต้องการให้แกร็บท ารอบให้ได้เยอะๆตามความต้องการของผู้โดยสารที่มากขึ้น
เรื่อยๆ  ยิ่งแรงงานขยันท างานฐานลูกค้าก็ขยายมากขึ้น บริษัทก็จะมีก าไรมากขึ้น โดยที่แรงงานต้อง
เป็นผู้แบกรับความเสี่ยงทั้งหมดเอง ไม่ว่าจะเป็นค่าใช้จ่ายข้างต้นแล้ว ยังมีเรื่องของการปฎิเสธการ
ให้บริการ หรือความเสี่ยงจากการไม่มีลูกค้าใช้บริการด้วย แต่การท างานให้บริษัทแกร็บนั้นแรงงานท า
ไปโดยไม่รู้สึกว่าบริษัทแกร็บเป็นนายจ้างด้วยซ้ า เนื่องจากการท างานของแรงงานแกร็บถูกหักเป็น



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 57 

เปอร์เซนต์ของรายได้ที่ได้รับมาทั้งหมด ตัวแรงงานเองมองว่าเป็นค่านายหน้าที่บริษัทแกร็บหาลูกค้า
มาใช้บริการทั้งๆที่ลูกค้าที่มาใช้บริการนั้นมาจากการที่แรงงานงานแกร็บต้องให้บริการที่น่าพึงพอใจ 
ขยันวิ่งท าความเร็วและท างานได้เป็นเวลานานๆนั้นเอง แต่ความเสี่ยงนั้นบริษัทมิได้รับแต่ก าไรมีตลอด 
 แกร็บแท็กซี่ โดย พ้ืนฐานแล้วมีลักษณะการท างานเชิ งบริการผ่ านระบบออน ไลน์  
มีแพลตฟอร์มในการจัดแบ่งงานโดยระบบอัลกอริทึม หลังจากนั้นแกร็บต้องด าเนินการให้บริการเพ่ือ
รับค่าจ้าง ดังนั้นแพลตฟอร์มจึงถือว่าเป็นตัวกลางในการเชื่อมผู้ให้บริการและรับบริการ จึงหลีกเลี่ยง
ไม่ได้ที่ตัวกลางจะไม่ได้ก าไรจากการเป็นตัวเชื่อมดังกล่าว แพลตฟอร์มจึ งเป็นตัวแทนของ นายทุน 
หรือ บริษัทข้ามชาติ ที่ให้เช่าพ้ืนที่ในโลกอินเตอร์เน็ตและขูดรีดแกร็บแท็กซี่อย่างแนบเนียนเสมือน
ประหนึ่งว่าแกร็บแท็กซี่เป็นพาร์ทเนอร์ที่ร่วมมือร่วมลงทุนกับบริษัทในการผลิตบริการดังกล่าว 
 แพลตฟอร์มให้บริการของแกร็บแท็กซี่มีลักษณะการท างานที่ท าให้แกร็บแท็กซ่ีเข้าถึงนายทุน
ได้ยาก เนื่องจากแกร็บแท็กซี่ไม่สามารถก าหนดราคาการให้บริการตัวเองได้ อ านาจในการต่อรองกับ
บริษัทก็ดูเหมือนจะห่างไกลจากความเป็นจริง (หาอ้างอิงเช่นการต่อสู้ของแกร็บ) แกร็บแท็กซี่จึ งยอม
จ านนกับเงื่อนไขที่เกิดขึ้นจากการท างานโดยเป็นไปได้ยากที่จะออกมาต่อสู้ในการเรียกร้องเพ่ือขอเพ่ิม
ค่าจ้าง หรือ หยุดงานและออกมาประท้วงได้แบบที่แรงงานยุคก่อนท ากัน สิ่งที่แกร็บสามารถท าได้คือ
ย้ายไปแพลตฟอร์มอ่ืนๆ เช่น Uber หรือ line man เป็นต้น 
 แต่ทั้งนี้ทั้งนั้นการต่อสู้ทางชนชั้นก็ไม่ได้หมายความว่าจะหมดไป แกร็บแท็กซี่สามารถรวมตัว
กันและติดต่อกันทางช่องทางการสื่อสารอ่ืนเพ่ือบอกเล่าประสบการณ์ เสนอแนะช่องทางในการ
ท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เช่น การระบุพิกัดที่มีผู้รับบริการใช้บ่อยๆ เพ่ือไปจอดรอรับ
งาน มีจุดรวมตัวของกลุ่มแกร็บแท็กซี่เพ่ือท ากิจกรรมกันในกลุ่ม หรือเรียกร้องให้ ภาครัฐหรือบริษัท
เข้ามามีบทบาทในการช่วยเหลือ หรือมีตัวแทนเพ่ือเข้าไปต่อรองการก าหนดราคาด้วย การต่อสู้ของ
แกร็บแท็กซี่ปรากฏออกมาน้อยมากเมื่อเทียบกับการประท้วงของไรเดอร์ ส่วนมากของแกร็บแท็กซี่
ไม่ได้ออกมาเรียกร้องการขึ้นค่าแรง แต่จะออกมาเรียกร้องในการจ ากัด “จ านวนโควต้าของขนาดรถ” 
ทั้งนี้ก็ เป็นไปได้ที่แกร็บแท็กซี่ส่วนใหญ่ไม่สามารถรวมเป็นกลุ่มก้อนที่ เข้มแข็งเหมือนไรเดอร์  
 และแกร็บแท็กซี่ส่วนใหญ่ก็ไม่ได้ยึดอาชีพขับแกร็บเป็นอาชีพหลักท าให้แกร็บแท็กซี่ ไม่รู้สึกเดือดดาล
กับค่าจ้างที่ถูกหักต่อรอบ แกร็บแท็กซี่เข้ามาท างานนี้เพ่ืออุดช่องว่างของรายได้ระหว่างเดือน 
 นอกจากนี้การท างานของแกร็บแท็กซี่มีลักษณะของการถูกขูดรีดอยู่ตลอดเวลา แกร็บแท็กซี่
ได้รับค่าจ้างจากการรับงานต่อรอบโดยต้องท างานทุกขณะการท างานประหนึ่งว่ าตนเองเป็นเจ้าของ
ธุรกิจแกร็บแท็กซี่ ยกตัวอย่างเช่น นาย ก เป็นผู้ขับแกร็บแท็กซี่ โดยใช้รถยนต์ส่วนตัวในการท างาน 
ขออนุญาตเรียกรถยนต์ส่วนบุคคลนั้นว่า ปัจจัยการผลิต นาย ก ใช้ปัจจัยการผลิตเพ่ือให้บริการด้าน
การขนส่ง เพ่ือให้ผู้รับบริการประทับใจมากที่สุดเพ่ือในภายภาคหน้าผู้รับบริการจะเข้ามาใช้บริการนี้
อีกครั้ง ซึ่งการบริการนั้นไม่ว่าจะเป็น เครื่องแบบการแต่งกาย อุปกรณ์ตกแต่ง หรือสิ่งอ านวยความ
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สะดวกของปัจจัยการผลิต นาย ก ต้องเป็นผู้รับผิดชอบทั้งหมด โดยที่บริษัทไม่ได้มีหน้าที่ในการ
สนับสนุนเพ่ือให้บริการนั้นออกมาได้อย่างราบรื่น หากแต่ให้การสนับสนุนด้านอ่ืนๆเพ่ือดึงดูดให้
ผู้ใช้บริการใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ช่น การโฆษณาประชาสัมพันธ์ หรือ การแจกโค๊ดส่วนลดเพ่ือ
กระตุ้นยอดการใช้บริการ ท าให้ลักษณะการขูดรีดของแพลตฟอร์มไม่จ าเป็นต้องกดค่าแรงแรงงานเพ่ือ
ขูดรีดเหมือนเช่นเดิมอีกตอ่ไป 
 การขูดรีดของแพลตฟอร์มนั้นสามารถท าได้ทั้ง ต้นน้ า กลางน้ า และปลายน้ าเนื่องจากการขูด
รีดนั้น สามารถท าได้ตั้งแต่ ผู้ใช้บริการ และ ตัวผู้ท างานเองด้วย ยกตัวอย่างการจัดท าฐานข้อมูลของ 
ผู้ใช้บริการและผู้ให้บริการ ตามทฤษฎีมีความเป็นไปได้ที่ข้อมูลส่วนบุคคลจะกลายเป็นข้อมูลที่มีค่า 
ส าหรับการท าการตลาด การหากลุ่มเป้าหมาย หรือแม้กระทั้งท านายพฤติกรรมการใช้บริการต่างๆ 
ไดน้อกจากนี้แพลตฟอร์มยังสามารถเรียกค่าบริจาก ผู้ให้ และ ผู้รับบริการทั้งสองฝั่งโดยมีแพลตฟอร์ม
อยู่ตรงกลางเป็นตัวเชื่อมนอกจากนี้การที่ผู้รับบริการเข้ามาใช้บ ริการผ่านแพลตฟอร์มอ่ืนเช่น 
facebook หรือ Youtube ก็สามารถท าก าไรจากการเข้าชมได้อีกด้วย นอกจากนี้ยังมีกลุ่มร้านค้าหรือ
สถานประกอบการอ่ืนๆ ก็ต้องจ่ายค่าบริการเพ่ือใช้แพลตฟอร์มในการรับงานด้วย 
 ด้วยรูปแบบการขูดรีดที่แนบเนียนท าให้การพัฒนาของระบบทุนนิยม สามารถก้าวหน้าไป
อย่างรวดเร็ว แกร็บแท็กซ่ีก็เป็นหนึ่งในกลไกที่ท าให้ระบบทุนนิยมยังคงหมุนต่อไป ไม่ว่าจะด้วยเหตุผล
ทางวิกฤติทางเศรษฐกิจ หรือเหตุผลจากสิ่งเร้าที่มีแรงดึงดูดแรงงานเข้ามาสู้ระบบของการให้บริการ 
ระบบทุนนิยมยังคงหมุนยังมีการสะสมทุน บริษัทยังสามารถท าก าไรได้มากขึ้ นสวนทางกับระบบ
เศรษฐกิจที่แย่ลง แต่ด้วยแรงงานเหล่านี้ยังคงท าให้ระบบไม่ล่มสลาย 
 นับตั้งแต่มีการเกิดวิกฤติทางเศรษฐกิจ และโรคระบาดแรงงานจึงไหลเข้ามาในระบบแกร็
บแท็กซี่เพ่ืออุดช่องว่างทางฐานะ หรือพูดให้ถึงที่สุดการท างานของแรงแกร็บมิใช่เพ่ือตั้งตัวหรือสะสม
ทุนได้มาก แต่เป็นการท ารายได้เพ่ือชดเชยค่าครองชีพในแต่ละวัน ส่งผลให้จ านวนผู้ขับขี่แกร็บมี
จ านวนมากขึ้น จากปรากฏการที่จ านวนแกร็บมากขึ้นสามารถตีความได้ว่า จ านวนพาร์ทเนอร์ก็มี
จ านวนมากขึ้น เครื่อข่ายการให้บริการก็มากขึ้น สามารถให้บริการได้รวดเร็วมากยิ่งขึ้นและแนะนอน
บริษัทสามารถหาก าไรจากพาร์ทเนอร์ได้มากขึ้นเช่นกัน นั้นหมายความว่าบริษัทยังคงขูดรีดได้ต่อไป
ตราบที่ยังมีพาร์ทเนอร์ช่วยท างานอยู่ อีกทั้งจากจ านวนพาร์ทเนอร์ที่มากขึ้นส่งผลให้บริษัทไม่
จ าเป็นต้องลงทุนกับปัจจัยในการผลิต ไม่จ าเป็นต้องซ้ือรถยนต์ หรือจ้างพนักงานขับรถให้ต้นทุนสูงขึ้น  
 ดังนั้นการที่มีอาชีพแกร็บแท็กซี่ปรากฏขึ้นมาและคงให้บริการอยู่ในปัจจุบัน ไม่ได้เป็นการ
ขัดขวางการเจริญเติบโตของระบบทุนนิยม ภายใต้ระบบทุนนิยมแพลตฟอร์มเลย หากแต่ยิ่งท าก าไร
และสร้างความเหลื่อมล้ าทางชนชั้นด้วย แต่ค าถามที่ตามมาก็คือเพราะเหตุใดแรงงานเหล่านั้นถึงไม่
รู้สึกถึงการถูกขูดรีด หรือ แรงงานเหล่านั้นจ ายอมกับระบบ เมื่อเป็นเช่นนี้จึงน าไปสู้การวิเคราะห์  
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ที่มาและที่ไปของรายได้ของบริษัท เพ่ือปันผลออกมากระจายให้กับพาร์ทเนอร์ที่สามารถท ายอดต่อวัน 
ทั้งจ านวนรอบ และจ านวนชั่วโมงในการท างาน โดยการปันผลดังกล่าวเรียกว่า ค่าตอบแทน (Incentive)  
 การก าหนดค่าตอบแทนของบริษัทดูเหมือนจะประสบความส าเร็จในการดึงดูดแรงงานเข้าสู่
ระบบแพลตฟอร์ม แรงงานเข้ามาท างานในระบบเพ่ือท าให้ยอดบริการต่อวันมีจ านวนมากขึ้นจึง
จ าต้องยอมถูกหักค่าบริการ 20% เพ่ือแลกกับการท างานได้มากขึ้นและไม่ต้องเสียเวลาในการรอรับ
งาน ซึ่งหากเป็นเช่นนั้นต่อไปจะส่งผลให้แรงงานสามารถหาช่องทางอ่ืนในการหลีกเลี่ยงการเรียก
บริการผ่านแอปฯ และขายแรงงานตนเองไปสู่ตลาดโดยตรงซึ่งไม่จ าเป็นต้องพ่ึงแพลตฟอร์มในการหา
งานอีกต่อไป บริษัทจึงกระตุ้นแรงจูงใจให้กับแรงงานโดยการก าหนดเป้าหมายขึ้นหาก พาร์ทเนอร์ผู้ใด
สามารถท ายอดต่อวันได้จ านวนรอบเท่านี้ ต่อวันรับเงินค่าตอบแทนไปเลย 500 บาท หรือหากวิ่งงาน
ต่อวันเกินจ านวนชั่วโมงที่ก าหนด รับเงินค่าตอบแทนไปเลย 500 บาท ทั้งนี้เพื่อให้แรงงานยังคงเปิดใช้
แพลตฟอร์มตลอดเวลา วิธีดังกล่าวไม่ได้ใช้เพียงกับพาร์ทเนอร์เพียงอย่างเดียว บริษัทจะท าการแจก
โปรโมชั่น หรือแจกคูปองส่วนลดค่าบริการให้กับกลุ่มลูกค้าเพ่ือให้ลูกค้าเข้าไปใช้งานในระบบให้มาก
ขึ้น แต่ทั้งนี้ทั้งนั้นโปรโมชั่นดังกล่าวก็ได้ผ่านระบบการคิดอย่างเป็นระบบมาแล้วว่าบริษัทจะไม่ขาดทุน
แน่นอน  
 ดังนั้นการกระตุ้นยอดขายไม่ว่าจะเป็นการให้เงินตอบแทน หรือการแจกคูปองส่วนลดการ
ให้บริการจึงเป็นการกระจายรายได้ส่วนหนึ่งไปยังอีกส่วนหนึ่ง เป็นการปรับสมดุลระหว่างการลด
ส่วนลดและการเพ่ิมลูกค้าหรือพูดให้เข้าใจง่ายขึ้นคือเป็นการตลาด จะเห็นได้ว่าการตลาดของ
แพลตฟอร์มจะมีลักษณะที่มุ่งเน้นให้เกิดการเข้ามาใช้ในระบบแพลตฟอร์มอยู่ตลอดเวลาซึ่งเป็นสิ่งที่
น่าสนใจคือ ในการท างานของแกร็บแท็กซี่นอกเหนือจะต้องท างานในโลกออฟไลน์แล้วยังต้องท างาน
บนโลกออนไลน์ควบคู่ไปด้วย  

 
ภาพที่ 7 รูปภาพแสดงการเดินทางรายได้ของแกร็บ 
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 เมื่อท าการมองไปที่ระบบการท างานของแกร็บแท็กซี่ตั้งแต่ สมัครงาน การรับ การส่ ง  
การเก็บค่าบริการ รวมไปถึงการปันผลออกมาในรูปของโบนัสและ incentive แสดงให้เห็นว่า แกร็
บแท็กซี่มีระยะห่างระหว่างนายทุนหรือบริษัทเป็นอย่างมาก และแกร็บแท็กซี่ยังเป็นหนึ่งในฟันเฟืองให้
ระบบทุนนิยมแพลตฟอร์มยังคงด าเนินต่อไป โดยความสัมพันธ์ระหว่างแรงงานและนายทุนมี
แพลตฟอร์มเข้ามาขึ้นกลางระหว่างทั้งสองชนชั้นท าให้การขูดรีดของแรงงานแนบเนียนกว่าการกด
ค่าจ้างของแรงงานที่เคยท าแบบในยุคที่ผ่านๆมา กล่าวคือแรงงานแทบไม่เคยพบ ไม่เคยเห็นทีมงาน
ผู้บริหาร หรือแม้กระทั่งเจ้าหน้าที่ด้านต่างๆด้วยซ้ า ดังนั้นแรงงานจึงมีช่องทางในการติดต่อกับบริษัท
ได้น้อยลงนั้นหมายความว่าการต่อรองหรือการเรียกร้องของแรงงานก็ท าได้ยากขึ้นเช่นเดียวกัน 
 นอกจากการที่แพลตฟอร์มเข้ามาเป็นตัวกลางระหว่าง แกร็บแท็กซี่ ลูกค้า และบริษัทแล้ว 
แพลตฟอร์มยังสร้างกระบวนการที่ท าให้ดูเสมือนว่าแรงงานนั้นมีความเป็นเจ้าของผลผลิตของตนเอง 
กล่าวคือแพลตฟอร์มท าให้แกร็บแท็กซี่ท างานได้เสมือนว่าตนเองเป็นเจ้าของร่วมกับบริษัทและมี
แพลตฟอร์มเป็นเครื่องมือทางการผลิตในการหาลูกค้า หรือก็คือแพลตฟอร์มนี้เป็นของแรงงานเอง แต่
หากจะชี้ให้เห็นภาพกระจ่างมากขึ้น แกร็บแท็กซี่ไม่ได้เป็นเจ้าของแพลตฟอร์ม เพราะกรรมสิทธิไม่ได้
อยู่ที่ตัวแรงงานแต่เป็นของบริษัท ประกอบกับแกร็บแท็กซี่ไม่ได้มีส่วนร่วมในการตัดสินในว่ารูปแบบ
ในการให้บริการเป็นอย่างไร อัตราค่าบริการเป็นอย่างไร ส่งผลให้แกร็บแท็กซ่ีในความเป็นจริงนั้นไม่ได้
เป็นเจ้าของผลผลิต ซึ่งท าให้แรงงานเกิดความแปลกแยกกับตัวผลผลิตเองด้วย 
 ในทางกลับกันแกร็บแท็กซี่ที่ไม่ได้ท างานพาร์ทไทม์ลักษณะความสัมพันธ์ระหว่างนายทุนและ
แรงงานจะเห็นภาพชัดเจนมากยิ่งขึ้น เนื่องจากส่วนใหญ่แกร็บแท็กซี่ที่ท างานเต็มเวลานั้นมิได้เป็น
เจ้าของรถยนต์เองต้องเช่ากับบริษัทในการท างานเต็มเวลา ด้วยเหตุนี้เองความสัมพันธ์จึงเกิดขึ้นเกิด
การท าสัญญาในการเช่ารถเกิดข้อผูกพันธ์ระหว่างบริษัทและแรงงานและใช้แพลตฟอร์มเช่นเดียวกับ
พาร์ทไทม์ใช้ท างานแต่ได้รับการลดค่าใช้บริการลงเนื่องจากได้ใช้การเช่าจัจจัยทางการผลิตจากบริษัท
เองส่วนหนึ่งแล้วส่งผลให้บริษัทต้องลดอัตราการให้บริการลงเพ่ือให้เกิดพาร์ทเนอร์ท างานในระบบ
แพลตฟอร์มมากขึ้น 
 ความสัมพันธ์ที่เกิดขึ้นน าไปสู่ลักษณะของการขูดรีดที่เปลี่ยนไป แกร็บแท็กซี่ที่ท างานเต็ม
เวลา มิได้ท างานเป็นเฉพาะช่วงเวลาใดก็ได้เพราะการเช่ารถยนต์ของพาร์ทเนอร์นั้นยิ่งน ามาจอดไว้
เฉยๆก็สร้างรายได้ให้กับครอบครัวได้เพ่ิมขึ้น เพราะฉะนั้นแกร็บแท็กซ่ีที่ท างานเต็มเวลาจึงมีการใช้รถ
อย่างคุ้มค่าหรือพูดให้กระจ่างคือเน้นท ารอบมากกว่าปล่อยรถให้จอดอยู่เฉยๆ ดังนั้นการขูดรีดมูลค่า
ส่วนเกินผ่านแพลตฟอร์มเองก็มีความเข้มข้นมากยิ่งขึ้นยิ่งแกร็บแท็กซ่ีท างานเต็มเวลา การขูดรีดมูลค่า
ส่วนเกินก็ยิ่งมีมากจากการปล่อยให้เช่าพ้ืนที่แพลตฟอร์มในการหางาน  
 จะสังเกตได้ว่าทางเลือกของแกร็บแท็กซี่ที่ท างานเต็มเวลามีน้อยมากกว่าแกร็บแท็กซี่ที่ท างาน
พาร์ทไทม์เพ่ืออุดช่องว่างของรายได้ที่ขาดหายไป แกร็บแท็กซี่ที่ท างานเต็มเวลาจึงมีลักษณะของการ
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เป็นชนชนั้นแรงงานมากกว่าชนชั้นกลาง นอกจากไม่มีปัจจัยการผลิตเองแล้ว ศักยภาพในการขยับ
ฐานะก็มีต่ าลงไปด้วย กลับกันลักษณะของแกร็บแท็กซี่ที่ท างานพาร์ทไทม์จึงมีความเป็นชนชั้นกลาง
มากกว่าไปด้วย อย่างไรก็ตามไม่ว่าจะเป็นพาร์ทไทม์หรือเต็มเวลา แพลตฟอร์มก็เป็นตัวกลางในการขูด
รีดมูลค่าส่วนเกินเสมอ 
 ดังนั้นการท างานของ พาร์ทไทม์และเต็มเวลาจึงมีความแตกต่างกันตรงความจ าเป็นในการ
บริหารเวลาในการท างานและความจ าเป็นในการประกอบอาชีพว่าเป็นอาชีพหลักหรืออาชีพรองไม่ว่า
จะเต็มเวลาหรือพาร์ทไทม์ ต้องท างานภายใต้ระบบการขูดรีดเหมือนกันและมีความเป็นไปได้มากที่
แกร็บแท็กซี่ที่ท างานเต็มเวลาจะมีการถูกขูดรีดมากกว่าแกร็บแท็กซี่พาร์ทไทม์ ถึงแม้ว่าจ านวนของ
พาร์ทเนอร์พาร์ทไทม์จะเยอะกว่าแต่ก็ไม่สามารถรวมกลุ่มเพ่ือต่อรองกับนายทุนได้ดีกว่าแรงงานที่
ท างานเต็มเวลาที่มีจ านวนน้อยกว่า การที่เจ้าของบริษัท ผู้ใหญ่ ผู้บริหารไม่ได้มีปฎิสัมพันธ์โดยตรงกับ
แรงงาน แต่มีการปฎิสัมพันธ์ผ่านแพลตฟอร์มส่งผลให้ นายจ้างและลูกจ้างห่างกันมากขึ้นจนแทบไม่
รู้จักกันต่างคนต่างเป็นเพียงฟันเฟืองเล็กๆ ที่ถูกประกอบและสร้างขึ้นโดยระบบเศรษฐกิจแพลตฟอร์ม
มีเพียงแค่รายละเอียดหรือข้อมูลที่ปรากฎบนหน้าจอ ข้อมูลการรับงานปฎิเสธงาน ด้วยการเก็บข้อมูล
และปฎิสัมพันธ์อันพิลึกท าให้แรงงานมีความแปลกแยกออกจากงานที่ท า ท าให้แรงงานแกร็บพาร์ท
ไทม์ไม่ได้มองว่าตนเองอันหนึ่งอันเดียวกับบริษัทแกร็บ และแรงงานแกร็บที่เป็นเต็มเวลากลับถูกต้อน
เข้าระบบด้วยความจ าเป็นของวิกฤติเศรษฐกิจ และวิกฤติการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรน่า 2019   
 สรุป การมองความสัมพันธ์ทางชนชั้นในสังคมไทยภายใต้ระบบทุนนิยมแพลตฟอร์มนั้น  
มีจุดเริ่มต้นในการวิเคราะห์ที่ตัวแพลตฟอร์มอันเป็นจุดกึ่งกลางในการอธิบายความซับซ้อนของ
ความสัมพันธ์ที่เกิดขึ้นใหม่และเปลี่ยนไปจากเดิม แพลตฟอร์มเข้าไปมีบทบาทท าให้ความสัมพันธ์ทาง
สังคมเปลี่ยน ความสัมพันธ์ระหว่างนายจ้างและลูกจ้างมีระยะห่างกันมากขึ้นเรื่อยๆ จนความ 
มีปฎิสัมพันธ์ที่ เกิดขึ้นแทบไม่เกิดขึ้นเลย ทั้งแรงงานและนายทุนไม่รู้จักกันต่างคนต่างเป็นเพียง
ฟันเฟืองเล็กๆ ที่ถูกประกอบและสร้างขึ้นโดยระบบเศรษฐกิจแพลตฟอร์มมีเพียงแค่รายละเอียดหรือ
ข้อมูลเท่านั้นเพ่ือขับเคลื่อนทุนนิยมต่อไป จะเห็นได้ว่าตั้งแต่มีวิกฤติการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรน่า 
2019 แรงงานได้ไหลเข้าสู่ระบบทุนนิยมแพลตฟอร์มมากยิ่งขึ้นอันเนื่องมาจากความต้องการที่มากขึ้น
และเกิดการจ้างงานที่มากขึ้นด้วย ทั้งนี้การจ้างงานดังกล่าวเป็นเหมือนการให้เช่าพ้ืนที่ส่วนกลางใน
การท างานหารายได้เป็นต้น ไม่ได้มีหน่วยงานไหนเข้ามารับผิดชอบดูแลสวัสดิการ แกร็บต้องแบกรับ
ความเสี่ยงเองไม่ว่าจะเป็น ความเสี่ยงจากเรื่องสุขภาพ และสวัสดิภาพทางร่างกายและจิตใจ  
ความเสี่ยงจากค่าบ ารุงซ่อมแซมยานพาหนะ จากการสึกกร่อน ความเสี่ยงจากอุบัติเหตุ ฯลฯ อันเป็น
ความเสี่ยงที่มาจากการปฎิบัติหน้าที่ ไม่ว่าแกร็บจะท างานเป็นแบบเต็มเวลาหรือแบบพาร์ทไทม์ 
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 ในการท างานความสัมพันธ์ที่เกิดขึ้นของความสัมพันธ์ระหว่างผู้รับบริการและผู้ให้บริการจะ
เห็นได้ว่าการขูดรีดของแพลตฟอร์มมีบทบาทอย่างมากในการท าก าไรให้บริษัทในฐานะที่เป็นเครื่องมือ
ในการให้แรงงานและผู้รับบริการเช่าพ้ืนที่ดังกล่าว ดังนั้นลักษณะของการขูดรีดจึงเปลี่ยนไปจากเดิม 
จากที่นายทุนต้องกดค่าแรงของแรงงานลงท าให้ต้นทุนในการผลิตสินค้าลดลง เพ่ือขูดรีดมูลค่า
ส่วนเกิน และสะสมทุนต่อไปเรื่อยๆ แต่ในปัจจุบันลักษณะของการขูดรีดมีลักษณะที่ซับซ้อน นอกจาก
จะเปลี่ยนลักษณะการกดค่าแรงของแรงงานลงนั้น เปลี่ยนเป็นการขูดรีดผ่านระยะเวลาในการท างาน
บนแพลตฟอร์มกล่าวคือยิ่งท างานผ่านแพลตฟอร์มยิ่งมีมูลค่าส่วนเกินยิ่งท างานมากยิ่งขูดรีดมาก โดย
ที่บริษัทไม่ต้องมาลงทุนในปัจจัยการผลิตอ่ืนๆเช่นรถยน์หรือเงินเดือน เป็นต้น ด้วยลักษณะการขูดรีด
เช่นนี้เองแรงงานจึงมีความรับผิดชอบสูง สามารถจัดสรรเวลาในการท างานเองได้ ส่งผลให้แรงงานมี
จิตส านึกในการเป็นเจ้าของธุรกิจไปเสียเอง ยกตัวอย่างเช่น การท างานในแต่ละครั้งไม่มีใครมาสั่ง 
สามารถตัดสินใจได้เอง งานใกล้ งานไกล รายได้ดีหรือไม่ตัดสินใจเอง ท าให้จิตส านึกในความเป็น
แรงงานค่อยๆลดลงไป แต่ทั้งนี้ทั้งนั้นแพลตฟอร์มก็ยังคิดค านวน “ค่าจ้าง” ในแต่ละรอบการท างานให้
เรียบร้อยโดยที่แกร็บไม่สามารถก าหนดราคาเองได้ หรือขายสินค้าออกสู่ตลาดได้เอง เป็นต้น ด้วยเหตุ
นี้เองจึงเป็นตัวชี้วัดได้เป็นอย่างดีที่แรงงานไม่สามารถก าหนดค่าแรงเองได้หมายความว่าแรงงานไม่ได้
ขายแรงงานออกสู่ตลาดเอง แต่แพลตฟอร์มนี้หละที่เป็นตัวของแรงงานออกสู่ตลาด และเมื่อแรงงาน
ผลิตสินค้าและบริการให้ผู้รับบริการแล้ว รายได้ส่วนหนึ่งของการรียกใช้บริการทั้งพาร์ทเนอร์อละ
ผู้ใช้บริการจะถูกผ่านระบบอัตโนมัติไปสู่แพลตฟอร์ม หลังจากนั้นก็บริหารงบประมาณหรือรายได้ 
จัดสรรมาบ ารุงและพัฒนาตัวแพลตฟอร์ม น าไปจ้างพนักงานที่ท าหน้าที่ต่างๆในตัวบริษัทเอง และ
ส่วนที่เหลือก็น าไปสมทบในงบประมาณที่มีการสะสมทุนไว้ เพ่ือใช้ในภายภาคหน้าว่าจะน าไปลงทุนที่
ใดอย่างไร จะเห็นได้กว่ากระบวนการสะสมทุนของบริษัทนั้นมีการขูดรีดอย่างเข้มขนทั้งผู้รับบริการ
และพาร์ทเนอร์ เพ่ือน าเงินทุนทั้งหมดกลับไปสู่บรรษัทข้ามชาติเพ่ือว่างแผนมองหากลยุทธ์ในการท า
รายได้ที่ประเทศอ่ืนๆ ผ่านแพลตฟอร์มเดิม รูปแบบขูดรีดเดิมๆ และท าให้ความสัมพันธ์ทางสังคมที่
เกิดข้ึนในระบบทุนนิยมใหม่นั้นจะมีเทคโนโลยีมาข้ันกลางเสมอ  
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บทที่ 5 
แกร็บในระบบทุนนิยมแพลตฟอร์ม 
 จากความเป็นมาและจุดก าเนิดของแรงงานแกร็บ บทบาทและการท างานของแกร็บสามารถ
น ามาวิเคราะห์ในสังคมปัจจุบันอันเป็นระบบทุนนิยมรูปแบบใหม่โดยมีแพลตฟอร์มในการป้อนงาน
ให้กับแรงงานแกร็บ และผลิตสินค้าเพ่ือขายให้กับตลาด (Community production) ทั้งนี้ เพ่ือ
ชี้ให้เห็นว่าแรงงานในสังคมปัจจุบันไม่ได้มีความสัมพันธ์ทางชนชั้นและความสัมพันธ์ทางการผลิตเฉก
เช่นเดิมเหมือนในอดีต อีกทั้งแกร็บแท็กซี่นอกจากสามารถสะท้อนภาพลักษณ์ของระบบทุนนิยมที่
เปลี่ยนไปจากอดีต ผ่านลักษณะการท างาน ผ่านลักษณะการขูดรีดมูลค่าส่วนเกิน ผ่านความสัมพันธ์
ทางการผลิตและความสัมพันธ์ทางชนชั้น แพลตฟอร์มก็เป็นหนึ่งในปัจจัยที่ส าคัญ ที่ส่งผลต่อเงื่อนไข
ของการพัฒนาระบบทุนนิยมในปัจจุบันให้คงหมุนต่อไปได้ซึ่งจากข้อสังเกตจากการศึกษาที่ผ่านมา 
พบว่าลักษณะของการพัฒนาระบบทุนนิยมนั้นมีหลักในการสังเกตพ้ืนฐานของการพัฒนาได้ดังนี้ 
 1. ในปัจจุบันแรงงานถูกท าให้เข้าใจว่าไม่ได้ขายพลังแรงงานให้กับนายทุน เนื่องจากแรงงาน
ในยุคปัจจุบันแรงงานสามารถขายพลังแรงงาน (Labour Power) ในการผลิตสินค้าและบริการสู่ตลาด
เองได้โดยไม่ต้องผ่านนายทุน แต่จะมีแพลตฟอร์มเป็นตัวกลางระหว่างนายทุนและแรงงาน ส่งผลให้
ความสัมพันธ์ระหว่างนายทุนและแรงงานพล่าเลือนลง จากกรณีศึกษา แรงงานแกร็บขายแรงงานตรง
ไปสู่ผู้โดยสารในรูปแบบการให้บริการทางการขนส่ง ดังนั้นรูปแบบการขูดรีดของนายทุนจะมีลักษณะ
ที่เปลี่ยนไป แกร็บแท็กซี่ให้บริการผ่านแพลตฟอร์มและผลิตบริการให้ผู้รับบริการ ซึ่งมีภาพลักษณ์
ประหนึ่งว่าแรงงานขายแรงกายออกสู่ระบบตลาดเองแต่ในความเป็นจริงแล้ว ผู้ที่ขายบริการก็คือ
บริษัทที่เป็นนายหน้าในการรวบรวมทรัพยากรและขายให้ผู้บริโภค 
 2. ค่าจ้างของแรงงานที่ผ่านมาแรงงานได้รับค่าจ้างเป็นรายชั่วโมง รายวัน หรือรายเดือนตาม
สัญญาที่ท าขึ้นระหว่างนายจ้างและลูกจ้างโดยได้รับตามระยะเวลาที่ก าหนด แต่กรณีศึกษาแกร็บแท็ก
ซี่นั้น แรงงานได้รับค่าจ้างเป็นรอบต่อรอบโดยไม่ยึดกับเรื่องของระยะเวลา เนื่องจากการค านวนรายได้
ของแรงงานประเภทนี้ ไม่ได้นับรวมระยะเวลาที่ใช้ในการผลิตบริการออกมาแต่ละครั้ง เช่นของชิ้น
หนึ่งใช้เวลาในการท ามากราคาสินค้าก็จะสูง ดังนั้นรูปแบบในการขูดรีดของนายทุนจึงมีลักษณะที่
เปลี่ยนไปจากการที่ต้องจ้างแรงงาน 1 วันเพ่ือผลิตสินค้าและบริการได้ประมาณ 100 ชิ้นแต่นายทุน
สามารถน าไปขายได้มากว่าค่าจ้างแรงงานที่แรงงานได้รับใน 1 วัน ฉะนั้นการขูดรีดในลักษณะที่กด
ค่าแรงให้ต่ าลงแต่ใช้เวลาในการท างานเท่าเดิมนั้นจึงเปลี่ยนไปเพราะแรงงานแกร็บต่อให้ใช้ระยะ
เวลานานแค่ไหนในการท างานก็ได้รับค่าจ้างเท่าเดิม หากจะให้ขยายความคือ นายทุนมิได้ขูดรีดมูลค่า
ส่วนเกินจากเวลาในท างานเพียงอย่างเดียว จากแต่ขูดรีดผ่านการเป็นตัวกลางในการจัดหางานและ
บริการให้แรงงานและลูกค้าด้วย  
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 3. ในการแข่งขันทางการตลาดมองว่า ถ้ามีสินค้าหรือบริการชนิดเดียวกัน ใครให้ราคาที่ถูก
กว่าก็จะท าให้ผู้บริโภคไปบริโภคสินค้าชนิดนั้นมากกว่า แต่จากกรณีศึกษาปฎิเสธไม่ได้ว่าการแข่งขัน
ทางการตลาดมีความส าคัญอย่างยิ่งที่ท าให้ผู้บริโภคเลือกที่จะใช้บริการตามราคาของสินค้าและบริการ 
แต่แรงงานแกร็บขายความสะดวกรวดเร็ว การมีมาตรฐานที่ท าให้ผู้รับบริการพึงพอใจ หากเทียบใน
อาชีพที่ผลิตสินค้าและบริการประเภทเดียวกันเช่น Uber หากมีจ านวนผู้ให้บริการที่มากกว่าการ
ท างานของการมารับมาส่งก็จะลดลงซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญในการเลือกใช้บริการ กล่าวคือราคาเป็นส่วน
หนึ่งของการตลาด แต่การท างานและการขยายตัวของทุนนิยมแพลตฟอร์มนั้นคือการท าให้
แพลตฟอร์มมีผู้ใช้งานเป็นจ านวนมากส่งผลให้ ผู้รับบริการและผู้ให้บริการเป็นจุดส าคัญในการแข่งขัน
ทางการตลาด 
 จากข้อสังเกตที่ผ่านมาพบว่าลักษณะของความสัมพันธ์ระหว่างชนชั้นนายทุนและชนชั้น
แรงงานมีลักษณะที่เปลี่ยนไปซึ่งแกร็บแท็กซี่เป็นภาพสะท้อนของการเปลี่ยนไปของแรงงานในยุค
ปัจจุบัน และอาจไม่สะท้อนภาพของแรงงานกรรมาชีพในอดีต เนื่องจากแกร็บแท็กซี่มีทรัพยากรอื่นๆ
ที่นอกเหนือจาก มือ ร่างกาย และสมองที่ใช้ในการท างาน ดังนั้นการจัดว่าแรงงานแกร็บเป็นชนชั้น
กรรมาชีพ (Proletariat) หรือชนชั้นกระฎุมพี (Bourgeoisie) ไม่ได้สะท้อนความเป็นจริงในปัจจุบัน 
เพราะแกร็บแท็กซี่ไม่สอดคล้องทั้งสองชนชั้น แต่สอดคล้องกับมุมมองเรื่องกระฎุมพีน้อย (Petty 
Bourgeoisie หรือ middle class) มากกว่า เนื่องจากแรงงานแกร็บแท็กซี่มีลักษณะการท างานแบ่ง
ออกเป็น 2 ประเภทด้วยกันคือ 1. แกร็บแท็กซี่มีปัจจัยการผลิตไว้บางส่วนหรือเป็นผู้ถือครอง
กรรมสิทธิ์แต่ไม่เพียงพอต่อการท างานทั้งหมดโดย 2. แกร็บแท็กซ่ีมีฐานะเป็นแรงงานเฉกเช่นแรงงาน
กรรมาชีพ  
 ในการอธิบายแกร็บแท็กซี่ผ่านแนวคิดเรื่องชนชั้นกลางของ อิริค โอลิน ไรท์ (Erik Olin 
Wright) มีประเด็นที่น่าสนใจคือ ไรท์มองชนชั้นกลางเป็นชนชั้นที่ขูดรีดชนชั้นกรรมาชีพ คือเป็นผู้ขูด
รีด (Exploiter) โดยเป็นผู้ควบคุมทรัพยากรในการผลิต รวมถึงควบคุมแรงงานด้วย แต่ ใน
ขณะเดียวกัน ชนชั้นกลางเหล่านี้ก็ไม่ได้เป็นผู้ถือครองปัจจัยการผลิตแต่ขายแรงงานของตนเองให้กับ
นายทุนอีกทีหนึ่ง ชนชั้นกลางจึงมีลักษณะของการถูกขูดรีด (Exploited) ในเวลาเดียวกันด้วย เห็นได้
ชัดเจนว่าความสัมพันธ์ทางชนชั้นระหว่างชนชั้นกรรมาชีพและนายทุนมีอีกชนชั้นหนึ่งอยู่ระหว่างนั้นก็
คือแรงงานแกร็บแท็กซ่ี 
 แรงงานแกร็บแท็กซี่ในฐานะแรงงานชนชั้นกลาง เป็นแรงงานที่มีทักษะในระดับหนึ่งในการ
ประกอบอาชีพเพราะแรงงานประเภทนี้จะต้องมีการติดตามข่าวสารอยู่ตลอดเวลา มีการปรับตัวให้เข้า
กับสถานการณ์ตลอดเวลา อีกทั้งยังต้องท าความเข้าใจกับเทคโนโลยีที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว
ด้วย โดยการการศึกษาพบว่าการท างานของแรงงานแกร็บแท็กซี่ต้องประกอบได้ด้วย ทักษะด้านการ
ใช้เทคโนโลยี ในการแข่งขันทางการตลาดแรงงานต้องมีโทรศัพท์เคลื่อนที่ (Smart Phone) เพื่อความ
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สะดวกในการติดต่อในการท างาน ดังนั้นแรงงานประเภทนี้จึงต้องใช้โทรศัพท์เป็นอุปกรณ์หลักในการ
รับงาน อีกท้ังแรงงานต้องมีความเข้าใจในการใช้แพลตฟอร์มหรือการใช้แอพพลิเคชั่นในการตั้งค่าการ
รับงานหรือการสนทนาผ่านโปรแกรมแชท หรือแม้กระทั้งการโอนเงินผ่านบัญชีระหว่างสองบัญชีใน
ระบบแอพพิเคชั่น เนื่องจากการแข่งขันในตลาดมีความต้องการแรงงานที่มีกทักษะที่สูงขึ้นแต่ค่าแรง
กลับสวนทางกับทักษะที่ต้องมีเพ่ิมมากขึ้นในการท างานแต่ละครั้ง เช่นทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ เป็นต้น 
 ทั้งนี้การท างานของแกร็บแท็กซี่ทักษะที่มีความจ าเพาะเช่นการจดจ าเส้นทางการเดินทางใน
แต่ละพ้ืนที่ก็ไม่มีความจ าเป็นอีกต่อไปเนื่องจากเทคโนโลยีในปัจจุบันสามารถน าทางให้ไปยังปลายทาง
ได้โดยไม่จ าเป็นต้องจดจ าเส้นทางการเดินทางเฉกเช่นในอดีตโดยใช้โปรแกรม Google map   
 ประเด็นที่ส าคัญหลังจากการมองว่าแรงงานแกร็บแท็กซี่เป็นแรงงานชนชั้นกลางก็คือ  
แกร็บแท็กซี่ส่วนใหญ่ก็มองตัวเองว่าเป็นชนชั้นกลาง เนื่องจากแกร็บแท็กซี่มีปัจจัยการผลิตส่วนหนึ่งใน
การประกอบอาชีพ หรือถ้าจะขยายความเพ่ิมคือแรงงานประเภทนี้มีความพร้อมที่จะพัฒนาศักยภาพ
ให้ตนเองให้ไปอยู่ในพ้ืนที่ๆดีกว่าเดิมได้ ประกอบกับลักษะงานของแกร็บแท็กซี่เอ้ือให้มองได้ว่าเป็น 
“เจ้านายตัวเอง” เป็นผู้ประกอบการขนาดย่อมๆเลือกเวลาในการท างานได้เหมาะกับค่านิยมของชน
ชั้นกลางว่าสามารถบริหารเวลาในการท างานได้ไปใช่เรื่องแปลกที่แกร็บแท็กซี่มีทัศนคติแบบนั้น
เนื่องจากงานวิจัยโดย อาจารย์ ษัษฐรัมย์ ยกตัวอย่างงานวิจัยพบว่าคนไทย 80 เปอร์เซ็นต์รับรู้ว่า
ตนเองเป็นชนชั้นกลาง แต่ด้วยสถานะจริง ทางเศรษฐกิจที่พอจะจัดได้ว่าเป็นชนชั้นกลาง จริงแล้วมีอยู่ 
ประมาณ 40 เปอร์เซ็นต์เท่านั้น หมายความว่ามีคนไทยอีก 40 เปอร์เซ็นต์ที่จริง แล้วเป็นชนชั้นล่างแต่
เข้าใจว่าตัวเองสามารถจะไต่ระบบขึ้นไปได้ ประกอบกับ งานวิจัยจากคณะพาณิชยศาสตร์ฯ จุฬาฯ 
บอกว่าคนไทยมีเพียง 30 เปอร์เซ็นต์เท่านั้นเองที่จะปลอดภัยหลังเกษียณ อีก 70 เปอร์เซ็นต์ต้อง
ท างานจนตาย โดยใน 30 เปอร์เซ็นต์นั้น เงินเดือนตอนอายุ 25 ต้องอยู่ที่ 30,000 บาท ต้องมีกองทุน
ส ารองเลี้ยงชีพ 5-10 เปอร์เซ็นต์ มีการปรับเงินเดือนขึ้นอีกปีละ 8 เปอร์เซ็นต์ ถึงจะมีชีวิตที่ปลอดภัย 
มีคนที่อยู่ในกลุ่มเสี่ยงจ านวนมากเรียกว่า “แรงงานเสี่ยง” เป็นคนที่แบบรับความเสี่ยงแทนชนชั้น
นายทุนทั้งหมด 
 ดังนั้นหมายความว่าแกร็บแท็กซี่ไม่ใช่ทุกคนที่สามารถเป็นชนชั้นกลางที่สามารถเลื่อนฐานะ
ของตนเองได้และท างานไปตลอดชีวิต และไม่ใช่ทุกคนที่สามารถส่งลูกตัวเองไปเรี ยนในโรงเรียน
นานาชาติเพ่ือขยับฐานะตัวเองได้ ด้วยเหตุนี้เองแกร็บแท็กซี่จึงเป็นกลุ่มที่อยู่ระหว่างกลางระหว่างทั้ง
สองชนชั้นเป็นไปได้ที่จะขยับฐานะขึ้นและสามารถไปรวมกับชนชั้นแรงงานได้ในเวลาเดียวกัน แต่ทั้งนี้
การใช้ชีวิตของชนชั้นกลางส่วนใหญ่มีความต้องการที่จะเลื่อนฐานะจากชนชั้นกลางไปเป็นนายทุน
มากกว่าที่จะไปนับรวมตนเองกับชนชั้นแรงงานอย่างไรก็ตามการมีอยู่ของแกร็บแท็กซี่สะท้อนให้เห็น
มุมมองอันเลือนลางว่าจริงๆแล้ว แกร็บแท็กซ่ีเป็นชนชั้นกลางแบบไหนหรือจริงๆแล้วแกร็บก็คือชนชั้น
แรงงานรูปแบบใหม่ 
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 ในมุมมองของนักคิดสายมาร์กซิสมีการท าความเข้าใจ “ชนชั้นกลาง” ในหลายมิติหลากหลาย
แง่มุมโดยสามารถแบ่งออกเป็นกลุ่มใหญ่ๆได้ 4 กลุ่มคือ  
 1. กลุ่มที่เชื่อว่าในสังคมสังคมหนึ่งมีเพียงสองชนชั้นเท่านั้นคือ ชนชั้นนายทุนและชนชั้น
กรรมาชีพ ซึ่งในกลุ่มนี้ไม่ได้ให้ความส าคัญกับชนชั้นกลาง  
 2. กลุ่มของ Eric olin wright เป็นกลุ่มที่มองว่าในสังคมนั้น มีชนชั้นที่อยู่ตรงกลางระหว่าง 
ชนชั้นนายทุนและชนชั้นกรรมาชีพ เป็นชนชั้นที่ถูกขูดรีดและเป็นชนชั้นที่ขูดรีดในเวลาเดียวกัน  
 3. กลุ่มของ Braverman ในงาน  Labor and  monopoly capital (1974) มีแนวคิดที่
น่าสนใจคือมองว่าระบบเทคโนโลยีส่งผลต่อสังคมท าให้เกิดการสร้างมาตรฐานใหม่ๆขึ้นมา มีอาชีพ
ใหม่ๆเกิดขึ้นหรือแม้กระทั้งส่งผลให้อาชีพของชนชั้นกลางเปลี่ยนไป ท าให้แรงงานชนชั้นกลางต้องมี
การปรับตัวมากข้ึนส่งผลให้นักคิดกลุ่มนี้มองว่า ชนชั้นกลางจะหายไปเหลือเพียงชนชั้นนายทุนและชน
ชั้นกรรมาชีพรูปแบบใหม่  
 4. กลุ่มของ Poulantzas ที่มองว่าชนชั้นกลางมิได้เป็นทั้งนายทุน และชนชั้นกรรมาชีพ  
โดยเสนอแนวคิดว่าควรแบ่งชนชั้นแรงงานใหม่ เป็น 2 ชนชั้นย่อย  1.แรงงานในภาคการผลิต 
(productive labour) 2.แรงงานนอกภาคการผลิต (non-productive labour) หรือ "นายทุนน้อย
ใหม่" (New petty bourgeoisie) ซึ่งเป็นกลุ่มที่ไม่เป็นเจ้าของปัจจัยการผลิต แต่ท าหน้าที่ควบคุม
แรงงานการผลิตเป็นต้น นอกจากนี้ยังมีมุมมองของนักสังคมศาสตร์เช่น Max Weber มองว่าชนชั้น
กลางมีความซับซ้อนมากกว่าเรื่องเศรษฐกิจในการแบ่งแยกชนชั้นไม่ว่ าจะเป็นเรื่องสถานะภาพทาง
สังคม วัฒนธรรม และการเมือง ปัจจัยต่างๆเหล่านี้เป็นปัจจัยที่มีความส าคัญในการท าความเข้าใจชน
ชั้นกลางได้มากขึ้น 
 ค าถามที่ส าคัญคือในปัจจุบันยังสามารถแบ่งชนชั้นออกเป็นกลุ่มๆ ได้เพียงแค่ ชนชั้นสูง กลาง 

ต่ า ได้หรือไม่เพราะความหลากหลายทางอาชีพและความซับซ้อนของรูปแบบการท างานในปัจจุบัน 

เปลี่ยนความสัมพันธ์ทางการผลิตให้แตกต่างจากสิ่งที่มาร์กซ์ได้อธิบายไว้ ดังนั้นค าอธิบายของ Wright 

จึงมีมีความส าคัญในการวิเคราะห์แกร็บแท็กซี่ จึงได้แนวคิด ต าแหน่งแห่งที่ที่มีความขัดแย้งกัน 

(Contradictory Class Locations) ซึ่งเป็นความสัมพันธ์ที่มีความขัดแย้งกันเองในความสัมพันธ์ทาง

ชนชั้นในยุคทุนนิยมอุตสาหกรรมเป็นต้นมาด้วย 

 Wright เสนอว่าแนวคิดหรือสมุติฐานของเขาจะสามารถต่อยอดการอธิบายเรื่องชนชั้นกลาง

ได้ๆ กล่าวคือแทนที่จะพูดถึงต าแหน่งทั้งหมดที่มีต าแหน่งเฉพาะภายในชนชั้นใดชนชั้นหนึ่ง ควรเปลี่ยน

มามองว่าบางต าแหน่งอาจมีหลากหลายชนชั้น ซึ่งสามารถอยู่ในชนชั้นมากกว่าหนึ่งชั้นพร้อมกันได้  

ซึ่ ง Wright เรียกแนวคิดนี้ ว่าเป็น Contradictory Class Locations ซึ่ งความหมายของค าว่า 
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Contradictory หมายถึงความขัดแย้ง ซึ่งใน ณ ที่นี้ ไม่ได้หมายถึงความขัดแย้งระหว่างชนชั้น 

(contradictory class relation) ห าก แ ต่ เป็ น  ค ว าม ขั ด แ ย้ ง ข อ ง  ต า แ ห น่ ง  (Locations)  

และ Contradictory Class Location จึงไม่ปฏิเสธความขัดแย้งพ้ืนฐานของความสัมพันธ์แบบชนชั้น

นายทุน อันเป็นความสัมพันธ์ทางชนชั้นพื้นฐานของระบบทุนนิยมที่ก่อให้เกิดผลประโยชน์ที่ขัดแย้งกัน

ส าหรับแรงงานและนายทุน 

  เมื่อน ามาวิเคราะห์กับแกร็บแท็กซี่ปรากฎว่าลักษณะการท างานของแกร็บแท็กซี่นั้นมี

ลักษณะส าคัญคือการที่พวกเขาได้ถือครองทรัพย์สินบางอย่างเอาไว้ แต่ไม่เพียงพอส าหรับการท างาน

ทั้งหมดให้ส าเร็จได้โดยตัวคนเดียว แต่แกร็บต้องท าการจ่ายค่าบริการบางส่วนเพ่ือท าให้สามารถ

ท างานได้ ดังนั้นจึงอนุมานได้ว่าแกร็บแท็กซ่ีๆยังคงต้องท างานด้วยตัวเองเพ่ือความอยู่รอด ดังนั้นพวก

เขาจึงมีลักษณะการด ารงอยู่ในสองรูปแบบ หนึ่งคือในฐานะผู้ถือครองทรัพย์สิน และในฐานะแรงงาน 

เนื่องด้วยความซับซ้อนของแพลตฟอร์มจึงส่งผลให้การแบ่งแยกชนชั้นนั้นท าได้ยากขึ้น 

 

 

ภาพที่ 8 แสดงต าแหน่งของการจัดแกร็บแท็กซ่ีไปในโครงสร้างทางสังคมในระบบทุนนิยม 
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 จะเห็นได้ว่าแกร็บแท็กซี่บางเวลาก็จะกลายเป็นชนชั้นกลางหรือ petty bourgeoisie บาง

เวลาก็จะเป็นชนชั้นแรงงาน เนื่องจากการท าแกร็บแท็กซี่นั้นมี แพลตฟอร์มเป็นตัวชี้ว่าเวลานั้นแกร็บ

ท างานอะไรและแกร็บมีฐานะเป็นชนชั้นอะไร แกร็บแท็กซี่บางเวลาก็จะกลายเป็นชนชั้นกลางไม่ได้ขับ

รถเป็นแรงงานให้บริษัทแต่กลับไปสู่อาชีพเดิมก่อนที่จะมาขับแกร็บแท็กซี่ และจะกลับมาเป็นแรงงาน

ก็ต่อเมื่อเปิดรับท างานในระบบแพลตฟอร์ม การขัดแย้งที่เกิดขึ้นภายใต้ความสัมพันธ์เหล่านี้ไม่ใช่เรื่อง

ผิดปกติ หากแต่เป็นมุมมองที่สะท้อนความคิดว่าการจัดชนชั้นนั้นไม่สามารถจัดได้เพียงแค่เรื่องอาชีพ

เพียงอย่างเดียว หรือการถือครองปัจจัยทางการผลิตเพียงอย่างเดียว เนื่องจากในขณะที่ท างานอยู่นั้น

ก็สามารถเกิดการเลื่อนไหลระหว่างทั้งสองชนชั้นได้ ดังนั้นแกร็บแท็กซี่หรือแรงงานเหล่านี้จะถูกจัดไว้

ในชนชั้นที่มีความขัดแย้งกันเองตามภาพ  

 ด้วยเหตุนี้เองแกร็บแท็กซี่จึงสะท้อนภาพของชนชั้นที่อยู่ระหว่าง ชนชั้นกลาง ชนชั้นแรงงาน 

เป็นกลุ่มอาชีพที่ไม่สามารถระบุได้อย่างชัดเจนว่าเป็นชนชั้นกลางแน่นอน หรือเป็นชนชั้นแรงงาน

แน่นอน แต่ทั้งนี้ทั้งนั้นด้วยความเจริญเติบโตทางเทคโนโลยีท าให้มุมมองเรื่องชนชั้นสะท้อนออกมาไม่

ชัดเจน แต่สามารถสะท้อนภาพของการขูดรีดผ่านแพลตฟอร์มได้ ยกตัวอย่าง การเติบโตของดิจิทัล

แพลตฟอร์มในปัจจุบัน นับเป็นจุดเริ่มต้นที่ส าคัญของการพัฒนาธุรกิจทั่วโลก โดยแพลตฟอร์มจะเป็น

ตัวเร่งให้ธุรกิจหมุนไปข้างหน้าอย่างรวดเร็ว เปลี่ยนวิกฤติให้กลายเป็นโอกาส เพ่ือเติบโตเข้าสู่ช่องทาง

ใหม่ในการท าธุรกิจยุคดิจิทัลในอนาคต แพลตฟอร์มส่วนใหญ่เน้นการเป็นตัวกลางระหว่างผู้ให้บริการ

และผู้รับบริการ และอาศัยรายได้จากการท าธุรกรรมซึ่งเราคุ้นเคยมานานแล้วจากแพลตฟอร์มบริการ

อย่าง เช่น แกร็บแท็กซี่ ซึ่งให้บริการรถยนต์โดยสารที่ใหญ่ที่สุด โดยไม่จ าเป็นต้องเป็นเจ้าของรถยนต์

จ านวนมาก อีกทั้งแพลตฟอร์มสามารแปรทรัพยากรในระบบทั้งหมดให้เป็นช่องทางในการด าเนิน

ธุรกิจได้ โดยทรัพยากรในที่นี้ไม่ได้หมายถึงที่ดิน อาคาร เครื่องจักร ฯลฯ หรือเป็นสินทรัพย์ที่จับต้อง

ได้ แต่หมายถึง ข้อมูล อันเป็นสินทรัพย์ที่จับต้องไม่ได้แต่มีมูลค่ามหาศาลในยุคนี้ ตัวอย่างที่เห็นได้ชัด

คือการบริโภคในปัจจุบัน นิยมบริโภคผ่านดิจิทัลแพลตฟอร์มอย่างเช่น เน็ตฟลิกซ์ และฟังเพลงผ่านยู

ทูป ซึ่งบริการเหล่านี้ล้วนอาศัยข้อมูลจากลูกค้ามาใช้พัฒนาระบบให้ตรงใจลูกค้ามากขึ้นตลอดเวลา 

แพลตฟอร์มดิจิทัลจึงพยากรณ์ได้ว่าพฤติกรรมผู้บริโภคในอีก 3 -6 เดือนข้างหน้า จะเป็นอย่างไร 

เพ่ือให้เจ้าของแพลตฟอร์มสร้างโอกาสให้กับตัวเองให้มากที่สุดและสามารถวางเป้าหมายในการท า

ก าไรไปข้างหน้าได้ ค านวนมีรายได้การเติบโตของดิจิทัลแพลตฟอร์มเป็นโอกาสส าคัญของธุรกิจทั่วโลก 

รวมถึงบ้านเรา การเร่งปรับตัวในวันนี้จึงเป็นการเปลี่ยนวิกฤติที่เราเคยหวาดวิตก ให้กลายเป็นโอกาส

ในการเติบโตเข้าสู่ช่องทางใหม่ในการท าธุรกิจยุคดิจิทัลอย่างแท้จริง 
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 การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยีส่งผลให้แพลตฟอร์มเข้ามามีบทบาทอย่างยิ่งใน

การท างานในยุคปัจจุบันดังที่กล่าวไว้ข้างต้น นอกจากนี้การมีอยู่ของแฟลตฟอร์ม ส่งผลให้แรงงานใน

ยุคปัจจุบันต้องมีทักษะ เพ่ือท าให้สามารถถูกจ้างงานได้ตามความต้องการของตลาดที่มีความต้องการ

แรงงานที่มีทักษะสูงกว่าเมื่อก่อน จึงปฎิ เสธไม่ได้ เลยว่าแพลตฟอร์มยังเข้าไปมีบทบาทกับ

ความสัมพันธ์ทางการผลิต และพลังทางการผลิตด้วย ซึ่งบทบาทดังกล่าวจะสามารถตอบข้อสงสัยได้

ว่าเพราะอะไรทุนนิยมจึงสามารถด ารงต่อไปและเพราะเหตุนี้ใช่หรือไม่ที่ส่งผลให้ลูกจ้างและนายจ้างมี

ความขัดแย้งกันอยู่ตลอดเวลา  

 เมื่อกล่าวถึงความสัมพันธ์ทางการผลิตที่เกิดขึ้นในยุคปัจจุบันผ่านกรณีศึกษาของแกร็บแท็กซี่

จะพบว่า ระหว่างนายทุนผู้เป็นเจ้าของปัจจัยทางการผลิตหรือก็คือแพลตฟอร์มในการท างานหรือเรียก

สั้นๆว่าแอพพลิเคชั่นแกร็บ และแรงงานหรือก็คือพาร์ทเนอร์ที่เข้ามาท างานร่วมกับบริษัท เข้ามาร่วม

งานกันโดยมีแพลตฟอร์มเป็นตัวเชื่อมระหว่างทั้งสอง ส่งผลให้เกิดเป็นความสัมพันธ์ที่มาร์กซ์เคยบอก

ว่านายจ้างผู้เป็นเจ้าของปัจจัยการผลิต และลูกจ้างต้องใช้แรงกาย แรงสมอง เพ่ือแลกค่าจ้างจาก

นายจ้าง นั้นเปลี่ยนไปแพลตฟอร์มท าให้แรงงานเสมือนเป็นเจ้าของแพลตฟอร์มหรือพูดง่ายๆ  ก็คือ  

ท าให้ดูเสมือนว่าแพลตฟอร์มเป็นพื้นที่สวนสาธารณะที่ทุกผู้ทุกคนสามารถเข้ามาใช้บริการในพ้ืนที่นี้ได้ 

และเก็บค่าบริการจากการเข้ามาใช้บริการในพ้ืนที่ดังกล่าว โดยการเก็บค่าบริการดังกล่าวนั้นก็มี

ลักษณะที่ท าให้ทุกฝ่ายพึงพอใจ ผู้รับบริการพึงพอใจกับการให้บริการเพ่ือความสะดวกรวดเร็ว  

เพ่ือความปลอดภัยจากการเลือกใช้ขนส่งมวลชน เทียบได้ว่าจ่ายค่าบริการเพ่ือชื่นชมกับทัศนียภาพ

ของสวนสาธารณะ สามารถมาออกก าลังกายและสูดอากาศบริสุทธิ์ ผู้ให้บริการแกร็บแท็กซี่ก็พึงพอใจ

ที่พ้ืนที่สาธารณะนั้นสามารถท าให้แรงงานมีรายได้เพ่ิมมากขึ้นจากการเข้ามาในพ้ืนที่สาธารณะนั้น

กล่าวก็คือเมื่อมีผู้เข้ามาใช้บริการสวนสาธารณะมากขึ้นสินค้าที่อยู่ในสวนสาธารณะก็สามารถขายได้

มากขึ้น และท้ายสุดบริษัทผู้เป็นเจ้าของแพลตฟอร์มหรือสวนสาธารณะ ผู้ใช้งบประมาณในการลงทุน

ปลูกต้นไม้และขุดบ่อเลี้ยงปลา สร้างเครื่องออกก าลังกาย และเรียกเก็บค่าบริการทั้งสองฝ่ายระหว่าง

ผู้ ใช้บริการและผู้ เข้ามาท าธุรกิจใน พ้ืนที่ สาธารณะนั้ น เอง จะเห็นได้ว่าสวนสาธารณะนั้ น  

ไม่ได้สาธารณะจริงเป็นเพียงพ้ืนที่ที่ถูกสร้างขึ้นมาเพ่ือท าการค้าและแสวงหาก าไรจากพ้ืนที่ดังกล่าว 

งบประมาณที่เก็บไปนั้นมิได้มีไว้เพ่ือพัฒนาพ้ืนที่สาธารณะเพียงอย่างเดียวหากแต่ยังน าไปสู่การสะสม

ทุนและน าไปต่อยอดกับธุรกิจด้านอ่ืนๆด้วย และอีกหนึ่งข้อสังเกตหนึ่งจากการพัฒนาของเทคโนโลยี

นั้นส่งผลให้การเข้าพ้ืนที่สาธารณะดังกล่าวใช้เวลาไม่ก่ีวินาทีก็มีการปฎิสัมพันธ์ เกิดการซื้อขายแรงงาน

กันโดยที่ไม่ต้องออกจากพ้ืนที่ส่วนตัวเลยด้วยซ้ า  
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 ฉะนั้นจึงมีความเป็นไปได้ที่แพลตฟอร์มจะสามารถเปลี่ยนความสัมพันธ์ระหว่างนายทุนและ

แรงงาน ซึ่งปฎิเสธไม่ได้เลยว่าเทคโนโลยีถูกออกแบบมาเพ่ือมิให้ความสัมพันธ์ระหว่างนายทุนและ

แรงงาน มนุษย์และมนุษย์ มีความเหมือนเดิมกับในอดีต อย่างน้อยที่สุด นายจ้างก็ไม่ต้องเข้ามา

ควบคุมการท างานของแรงงานไม่ต้องมามีปฎิสัมพันธ์กับการท างานของแรงงาน และนายทุนไม่

จ าเป็นต้องรู้จักแรงงานด้วยซ้ าไปอันเป็นผลพวงมาจากการคัดเลือกแรงงานผ่านระบบออนไลน์  

ป้อนรายละเอียดและคุณสมบัติในการท างาน และสามารถเริ่มงานได้เลยโดยไม่ต้องสัมภาษณ์ ส่วน

แรงงานนอกจากจะเป็นแรงงานที่ต้องปรับทักษะให้ทันสมัยและมีภาพลักษณ์ไม่เหมือนแรงงานในอดีต

แต่แรงงานเหล่านั้นก็อาจถูกขูดรีดอย่างแนบเนียนกว่าในอดีตด้วย เช่น งานบริการต่างๆ แรงงานมิได้

ขายแรงงานอย่างเดียวแรงงานยังขายแบรนด์ ที่ตนเองสังกัดอยู่ ในขณะที่แรงงานถ่ายเสื้อหรือ

สัญลักษณ์ลงอินเตอร์เน็ต ก็เวลาที่แรงงานเหล่านั้นถูกขูดรีดมูลค่าส่วนเกินหรือจัดว่าเวลาที่  หรือรวม

ไปถึงการท างานที่ไม่รู้ตัวเช่นการนอนดูยูทูป อยู่ที่บ้านซึ่งผู้รับชมก็รู้สึกบันเทิงใจ แต่หารู้ไม่ว่าในขณะที่

นั่งดูยูทูปนั้นช่วงเวลานั้นได้กลายเป็นแรงงานเพื่อเพ่ิมยอดเข้าดูให้เจ้าของวีดีโอไปแล้ว เป็นต้น 

 นอกจากแพลตฟอร์มจะเปลี่ยนความสัมพันธ์ทางการผลิตแล้วแพลตฟอร์มยังเป็นส่วนหนึ่ง

ของพลังทางการผลิตด้วย กล่าวคือคือการใช้แรงกายของมนุษย์ ซึ่งรวมถึงทักษะและความช านาญของ

แรงงานในยุคปัจจุบัน ต้องมีการใช้ทรัพยากรหรือเรียกง่ายๆว่า ปัจจัยการผลิต เพ่ือท าการผลิตสินค้า

และบริการ โดยปัจจัยการผลิตสามารถแบ่งออกได้เป็น เครื่องมือการผลิต ที่ดิน ป่าไม้ แม่น้ า ล าธาร 

แหล่งแร่ วัตถุดิบ สิ่งก่อสร้างเพ่ือการผลิต เครื่องมือการสื่อสารคมนาคม เป็นต้น ซึ่งในปัจจุบั น

เทคโนโลยีมีการพัฒนาไปมากส่งผลให้แรงงานถูกแทนที่ด้วยเทคโนโลยีมากยิ่งขึ้น เช่นการเข้ามาของ

ระบบ AI หรือการใช้เทคโนโลยีเข้ามาท างานที่มนุษย์ไม่ต้องการที่จะท า เราเรียกปรากฏการณ์นี้ว่า 

deskilling ส่งผลให้แรงงานไม่ต้องมีความเชี่ยวชาญในการท างานอีกต่อไปแต่ต้องมีความเชี่ยวชาญใน

การใช้ปัจจัยทางการผลิต มากขึ้น ยกตัวอย่างแกร็บแท็กซี่ แรงงานไม่จ าเป็นต้องเชี่ยวชาญเส้นทางการ

เดินทางในพ้ืนที่ๆไม่เคยได้ก็ได้ใช้เทคโนโลยีเข้ามาทดแทน แรงงานไม่จ าเป็นต้องมีการฝึกขับรถที่เป็น

เกียร์ธรรมดา หรือแม้กระทั่งแรงงานไม่จ าเป็นต้องฝึกการหาลูกค้าตามพ้ืนที่ที่ผู้คนพลุกพล่าน สิ่ง

เหล่านี้ถูกทดแทนด้วยเทคโนโลยี โดยมีแพลตฟอร์มเป็นผู้ควบคุมกลไกต่างๆ จะเห็นได้ว่าแพลตฟอร์ม

กลายเป็นปัจจัยในการผลิตสินค้าและบริการ กล่าวให้ถึงที่สุดนายทุนเป็นเจ้าของแพลตฟอร์ม และ

แรงงานแกร็บแท็กซี่เป็นผู้เช่าพ้ืนที่ของแพลตฟอร์มในการท างาน ด้วยเหตุนี้เองแรงงานจึงไม่ใช้ผู้ถือ

ครองปัจจัยในการผลิตสินค้าและบริการ  
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ภาพที่ 9 แสดงผังความเชื่อมโยงความสัมพันธ์ของวิถีการผลิต 
  

 จากรูปภาพจะเห็นได้ว่าในความสัมพันธ์ของวิถีการผลิตในปัจจุบัน เป็นยุคที่เรียกว่าทุนนิยม
แพลตฟอร์ม โดยมีความสัมพันธ์ทางการผลิต (Relations of production) ประกอบไปด้วยนายทุน
(Capitalist) ในฐานะที่เป็นบรรษัทข้ามชาติและเจ้าของปัจจัยในการผลิต มีอ านาจในการควบคุม
แรงงาน และมีอ านาจในการก าหนดค่าจ้างและเงื่อนไขในการท างานของคนขับแกร็บแท็กซี่ผู้ซึ่งไม่มี
ปัจจัยในการผลิตหรือมีเพียงบางส่วน เกิดเป็นความสัมพันธ์ทางชนชั้นขึ้นเกิดความสัมพันธ์ระหว่างผู้
ขูดรีดและผู้ถูกขูดรีดภายใต้การขูดรีบรูปแบบใหม่ โดยมีแพลตฟอร์มเป็นปัจจัยในการผลิตด้วย ซึ่ง
แพลตฟอร์มก็ท าหน้าที่ในการผลิตสินค้าและบริการ เป็นพลังในการผลิตเป็นอย่างดี แรงงานจึงเป็นอีก
หนึ่งปัจจัยที่ส าคัญมากๆในยุคเดิมแต่ในยุคปัจจุบันแรงงานถูกลดทอนเหลือเพียงเป็นเพียงแรงงาน
ทั่วไปเท่านั้นไม่มีความสามารถเฉพาะทางจริง ๆ รูปแบบการขูดรีดจึงท าให้แรงงานแกร็บแท็กซี่จึง
เปลี่ยนไปขูดรีดผ่านการให้เช่าแพลตฟอร์มเพ่ือท างานดีกว่าและได้ก าไรมากกว่าการกดมูลค่าแรงงาน
ลงเป็นเพียงแรงงานไร้ฝีมือ 
 เมื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์ทางการผลิตและพลังทางการผลิตแล้วจะเห็นได้ว่าในสังคม
ปัจจุบันประกอบไปด้วยเทคโนโลยี และแพลตฟอร์มอันเป็นตัวแปรที่ส าคัญในการวิเคราะห์สังคมที่
เปลี่ยนไปจากอดีต แกร็บแท็กซี่สะท้อนภาพลักษณ์ของชนชั้นที่ปรากฎขึ้นและสะท้อนวิถีการผลิต
รูปแบบใหม่ๆที่เกิดขึ้นภายใต้ระบอบทุนนิยมนั้น ปรากฏการณ์ที่ส าคัญที่ชี้ให้เห็นว่าแพลตฟอร์ม
เปลี่ยนทั้งความสัมพันธ์ทางการผลิตและพลังทางการผลิตนั้นคือ จ านวนผู้ใช้บริการแพลตฟอร์มที่
ปรากฎว่ามีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นเรื่อยๆไม่ว่าจะเป็นการเพ่ิมขึ้นอันเนื่องจากความต้องการที่เพ่ิมขึ้นหรือถูก
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บังคับด้วยสถานการณ์ต่างๆท าให้ผู้ใช้บริการหันมาสมัครเข้าสู่ระบบแพลตฟอร์ม โดยการเข้าสู่ระบบ
แพลตฟอร์มต่างก็มีเงื่อนไขหรือเหตุผลในการเข้าใช้ระบบแพลตฟอร์มต่างกันไป แพลตฟอร์มจึง 
ยกตวัอย่างทั้ง 3 ประเด็นคือ 
 ประเด็นแรกคือหลังจากเกิดวิกฤติการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรน่า 2019 ระบาดเมื่อต้นปี 
พ.ศ. 2563 ส่งผลให้มีการเริ่มท างานที่บ้าน (Work from home) มากขึ้น และรัฐบาลได้สั่งให้มีการ
ปิดสถานบริการต่างๆ ห้างสรรพสินค้า ห้างร้านขนาดกลางและขนาดย่อม ส่งผลให้ความต้องการ
สินค้าและบริการมากขึ้นผู้คนอาศัยอยู่ในบ้านกันมากขึ้นดังนั้นจ านวนความต้องการแรงงานผู้ที่ไปซื้อ
สินค้าและบริการ ด้วยช่องทางที่เปิดกว้างของการสมัครเข้าท างานบริการดังกล่าวท าให้มีแรงงานเข้า
มาในระบบมากขึ้นด้วย จากการสัมภาษณ์ก็มีลักษณะที่มุ่งเน้นไปในทิศทางเดียวกันว่า “ไม่กล้าออก
จากบ้าน สั่งเอาง่ายกว่าไม่น่ากลัว” ด้วยความกลัวการติดเชื้อไวรัสท าให้ผู้คนไม่กล้าออกจากบ้าน
ความต้องการสินค้าก็มากขึ้นและช่องทางที่ดีที่สุดในการได้สินค้ามาโดยไม่ต้องออกไปข้านอกก็คือสั่ง
สินค้าออนไลน์ 
 ประเด็นที่สองคือเมื่อมีการล็อคดาวน์ กลุ่มอาชีพไม่ว่าจะเป็น อาชีพที่เกี่ยวข้องกับสายการบิน 
การท่องเที่ยว สถานบริการ บริษัทเอกชน ฯลฯ ต้องหยุดชะงักลงเนื่องด้วย วิกฤติการแพร่ระบาดของ
ไวรัสโคโรน่า 2019 และค าสั่งของรัฐบาล ส่งผลให้เกิดการลดการจ้างงานลงหรือก็คือลดรายจ่ายด้าน
บุคลากรลงเพ่ือท าให้ธุรกิจด าเนินต่อไปได้ ด้วยเหตุการณ์ดังกล่าวส่งผลให้แรงงานจ านวนมากว่างงาน
จึงเริ่มสนใจเข้ามาสมัครงานเป็นแรงอยู่ในระบบแพลตฟอร์มมากยิ่งขึ้น จากการสัมภาษณ์พนักงาน
สายการบินท่านหนึ่งได้ให้ความเห็นไว้ว่า “บริษัท...สั่งปลดพนักงานหลายพันคนอันเนื่องมาจากการ
แบกรับหนี้สินที่เกิดขึ้นก่อนมีไวรัสโคโรน่า และมาตรการสิ่งปิดไม่ให้ข้ามพรมแดนท าให้บริษัทไม่มี
รายได้” จะเห็นได้ว่าด้วยวิกฤติที่เกิดขึ้นส่งผลให้แรงงานถูกเลิกจ้างวิธีที่จะสามารถหางานท าระหว่างที่
ยังหางานอื่นๆไม่ได้ก็คือการรับจ้างเป็นแกร็บ ไม่ว่าจะเป็นแกร็บแท็กซี่หรือแกร็บฟูด 
 ประเด็นที่สามคือ เมื่อการต้องการสินค้าและบริการมีมากข้ึนเรื่อยๆในสภาวะวิกฤติ ส่งผลให้
ผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อมมีการปรับตัวให้ทันกับความต้องการดังกล่าว เช่น ไม่สามารถ
ให้ลูกค้าเข้ามาทานในร้านได้ก็เปลี่ยนเป็นให้สั่งกลับบ้าน หรือ หากต้องการเดินทางไปที่ใดสักที่แต่
กังวลเกี่ยวกับระบบขนส่งมวลชนที่แออัดจึงหันไปใช้ แกร็บแท็กซี่ เป็นต้น จากการสัมภาษณ์
ผู้ประกอบการร้านอาหารและเครื่องดื่ม ส่วนใหญ่ให้ค าตอบไปในทิศทางเดียวกันคือ “แกร็บช่วยท าให้
มีลูกค้าได้มากขึ้นจริง มียอดสั่งเข้ามาเป็นจ านวนมากหลังจากมีโควิด” จะเห็นได้ว่าผู้ประกอบการต้อง
มีการปรับตัวเพ่ือให้สามารถด ารงกิจการต่อไปได้ 
 ทั้งสามประเด็นเกิดขึ้นในเวลาไล่เรี่ยกันส่งผลให้เกิดปรากฏการณ์ที่จ านวนและสอดรับกัน
จ านวนผู้ใช้บริการแพลตฟอร์มที่ปรากฎว่ามีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นเรื่อยๆไม่ว่าจะเป็นการเพ่ิมขึ้นอัน
เนื่องจากความต้องการที่เพ่ิมขึ้นหรือถูกบังคับด้วยสถานการณ์ต่างๆท าให้ผู้ใช้บริการหันมาสมัครเข้าสู่
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ระบบแพลตฟอร์มดังที่กล่าวไว้ข้างต้นว่าเนื่องด้วยการบีบคั้นของการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรน่า
ส่งผลให้เกิดการไหลเข้าสู่ระบบแพลตฟอร์มแล้วยังมีปัจจัยอ่ืนๆเสริมการพัฒนาระบอบทุนนิยม
แพลตฟอร์มด้วยคือ นโยบายของทางภาครัฐ ไม่ว่าจะเป็นโครงการ เราเที่ยวด้วยกัน คนละครึ่ง หมอ
พร้อม ไทยชนะ หรือแม้กระทั่งการจองวัคซีนเองก็ตามต้องท าผ่านระบบแพลตฟอร์มทั้งสิ้น ปัจจัย
ต่างๆเหล่านี้ท าให้การเข้าถึงแพลตฟอร์มเป็นเรื่องที่มีความจ าเป็นในยุคศตวรรษท่ี 21   
 สรุปแกร็บแท็กซี่ในระบบทุนนิยมแพลตฟอร์ม ต้องการชี้ประเด็นให้เห็นเกี่ยวกับความสัมพันธ์
ที่เกิดขึ้นระหว่างแรงงานแกร็บแท็กซี่กับนายทุนอันหมายถึงบรรษัทข้ามชาติ รวมไปถึงบทบาทแรงงาน
ในการจัดสถานะในโครงสร้างทางชนชั้นและบทบาทของแพลตฟอร์มในฐานะของการเป็นเครื่องมือใน
การขูดรีดมูลค่าส่วนเกิน จะเห็นได้ว่าแกร็บแท็กซี่คืออาชีพการให้บริการบนแพลตฟอร์ม โดย
แพลตฟอร์มนั้นเป็นจะท าให้ชนชั้นกลาง(petty bourgeoisie) บางเวลาก็จะเป็นชนชั้นแรงงาน 
เนื่องจากการท าแกร็บแท็กซี่นั้นมี แพลตฟอร์มเป็นตัวก าหนดสถานะของแกร็บแท็กซี่บางเวลาก็จะ
กลายเป็นชนชั้นกลางไม่ได้ขับรถเป็นแรงงานให้บริษัทแต่กลับไปสู่อาชีพเดิมก่อนที่จะมาขับแกร็บแท็ก
ซี่ และจะกลับมาเป็นแรงงานก็ต่อเมื่อเปิดรับท างานในระบบแพลตฟอร์ม การขัดแย้งที่เกิดขึ้นภายใต้
ความสัมพันธ์เหล่านี้ไม่ใช่เรื่องผิดปกติ หากแต่เป็นมุมมองที่สะท้อนความคิดว่าการจัดชนชั้ นนั้นไม่
สามารถจัดได้เพียงแค่เรื่องอาชีพเพียงอย่างเดียว หรือการถือครองปัจจัยทางการผลิตเพียงอย่างเดียว 
เนื่องจากในขณะที่ท างานอยู่นั้นก็สามารถเกิดการเลื่อนไหลระหว่างทั้งสองชนชั้นได้ ดังนั้นแกร็บแท็ก
ซี่หรือแรงงานเหล่านี้จะถูกจัดไว้ในชนชั้นที่มีความขัดแย้งกันเองตามภาพ  
 ด้วยเหตุนี้เองแกร็บแท็กซี่จึงสะท้อนภาพของชนชั้นที่อยู่ระหว่าง ชนชั้นกลาง ชนชั้นแรงงาน 
เป็นกลุ่มอาชีพที่ไม่สามารถระบุได้อย่างชัดเจนว่าเป็นชนชั้นกลางแน่นอน หรือเป็นชนชั้นแรงงาน
แน่นอน แต่ทั้งนี้ทั้งนั้นด้วยความเจริญเติบโตทางเทคโนโลยีท าให้มุมมองเรื่องชนชั้นสะท้อนออกมาไม่
ชัดเจน แต่สามารถสะท้อนภาพของการขูดรีดผ่านแพลตฟอร์ม วิเคราะห์ได้ผ่านความสัมพันธ์ของวิถี
การผลิต ในระบบทุนนิยมแพลตฟอร์มนั้นแกร็บแท็กซี่มีความสัมพันธ์ทางการผลิต (Relations of 
production) ประกอบไปด้วยนายทุน (Capitalist) ในฐานะที่เป็นบรรษัทข้ามชาติและเจ้าของปัจจัย
ในการผลิต มีอ านาจในการควบคุมแรงงาน และมีอ านาจในการก าหนดค่าจ้างและเงื่อนไขในการ
ท างานของคนขับแกร็บแท็กซี่ผู้ซึ่งไม่มีปัจจัยในการผลิตหรือมีเพียงบางส่วน เกิดเป็นความสัมพันธ์ทาง
ชนชั้นขึ้นเกิดความสัมพันธ์ระหว่างผู้ขูดรีดและผู้ถูกขูดรีดภายใต้การขูดรีบรูปแบบใหม่ โดยมี
แพลตฟอร์มเป็นปัจจัยในการผลิตด้วย ซึ่งแพลตฟอร์มก็ท าหน้าที่ในการผลิตสินค้าและบริการ เป็น
พลังในการผลิตเป็นอย่างดี แรงงานเดิมเป็นอีกหนึ่งปัจจัยที่ส าคัญมากๆในยุคเดิมแต่ในยุคปัจจุบัน
แรงงานถูกลดทอนเหลือเพียงเป็นเพียงแรงงานทั่วไปเท่านั้ นไม่มีความสามารถเฉพาะทางจริง ๆ 
รูปแบบการขูดรีดจึงท าให้แรงงานแกร็บแท็กซี่จึงเปลี่ยนไปขูดรีดผ่านการให้เช่าแพลตฟอร์มเพ่ือ
ท างานดีกว่าขูดรีดผ่านการกดค่าแรง 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 74 

บทที่ 6 
สรุปและอภิปรายผล 
 วิทยานิพนธ์เล่มนี้พยายามชี้ให้เห็นถึงอิทธิพลของเทคโนโลยีผ่านระบบเศรษฐกิจแบบทุนนิยม
แพลตฟอร์มที่เข้ามามีบทบาทในสังคมไทยในปัจจุบัน และชี้ให้เห็นถึงลักษณะของความสัมพันธ์ทาง
ชนชั้นที่เปลี่ยนไปหลังการเข้ามาของเทคโนโลยีผ่านอาชีพแกร็บแท็กซี่ที่เพ่ิงเกิดมาพร้อมๆกับรูปแบบ
ทุนนิยมดังกล่าว อาชีพแกร็บแท็กซี่เป็นผู้ให้บริการและเป็นทางเลือกเสริมนอกเหนือจากระบบขนส่ง
มวลชนรูปแบบเดิม เป็นรูปแบบอาชีพที่มีความทันสมัยและใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ผสมผสานกับการ
ท างานในยุคปัจจุบัน แกร็บแท็กซี่สามารถจัดสรรเวลาในการท างานได้อย่างอิสระซึ่งมีภาพลักษณ์
คล้ายคลึงกับชนชั้นกลาง ที่ถือครองปัจจัยการผลิตเองและเป็นเจ้าของธุรกิจ แตกต่างจากไรเดอร์ 
(Rider) ที่ส่วนใหญ่ท างานเต็มเวลาและมีภาพลักษณ์เป็นชนชั้นแรงงานที่ท างานบนความเสี่ยงและถูก
ขูดรีดตลอดเวลา แต่ในขณะเดียวกันนั้นเทคโนโลยีก็ท าให้แกร็บแท็กซี่ บางเวลาก็กลายเป็นแรงงาน
เหมือนไรเดอร์ที่มีแพลตฟอร์ม (Platform) และอัลกอริทึม (Algorithm)  เป็นผู้จ้างงาน ก าหนดราคา 
และก าหนดค่าจ้าง เช่นเดียวกัน จึงน าไปสู่การตั้งค าถามการวิจัยว่าเทคโนโลยีส่งผลต่อมุมมองทางชน
ชั้นทางสังคมอย่างไร และลักษณะทางชนชั้นทางสังคมของแกร็บแทกซ่ีมีลักษณะอย่างไร 
 ผลการศึกษาเรื่องเทคโนโลยีที่ส่งผลต่อชนชั้นทางสังคม ชี้ให้เห็นว่า การเข้ามามีบทบาทของ
เทคโนโลยีนอกจากจะท าให้สังคมต้องปรับตัวแล้ว ในภาคการผลิตก็มีความเปลี่ยนแปลงไม่แพ้กัน 
แรงงานต้องมีการพัฒนาความสามารถเพ่ือรองรับเทคโนโลยีที่เปลี่ยนไปอย่างรวดเร็ว ซึ่งการพัฒนา
อย่างก้าวกระโดดก าลังปรับโฉมสังคมไทย แม้ว่าด้านเศรษฐกิจหรืออุตสาหกรรมจะเติบโต และมีระบบ
การผลิต ที่ทันสมัย รวดเร็ว ลดขั้นตอนที่ซับซ้อนจากการใช้แรงงานมนุษย์ เพราะเทคโนโลยีเหล่านั้น
สามารถท าหน้าที่  และท างานแทนคนจ านวนมากได้อย่างแม่นย าและมีประสิทธิภาพสูงกว่า 
ความก้าวหน้านี้ท าให้คนลดขั้นตอนในชีวิตลง ไม่ต้องเดินทาง ไมเสียเวลา โดยที่เราสามารถท าอะไร
หลายๆอย่างได้ผ่านโทรศัพท์มือถือ หรือสมาร์ทโฟน ไม่ว่าจะท าธุรกรรมการเงิน งานส านักงาน 
ประชุม ซื้อ-ขายกันก็ง่ายขึ้น ลดต้นทุน และประหยัดเวลาทั้งคนขายและคนซื้อ ทุกอย่างอยู่บนอากาศ 
นี่จึงเป็นความก้าวหน้าของวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีในเรื่องปัญญาประดิษฐ์ 
 อีกทั้งในปัจจุบันเทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทอย่างมากในการเปลี่ยนแปลงความสัมพันธ์
ทางการผลิตเดิมที่มีอยู่แล้ว เพราะเทคโนโลยีท าให้นายจ้างและลูกจ้างไม่ได้มีเพียงสองประเภทอีก
ต่อไป ลูกจ้างอาจมีปัจจัยการผลิตเองอยู่แล้วก็ได้ เช่น งานบริการต่างๆ  หรือรวมไปถึงการท างานที่ไม่
รู้ตัวเช่นการนอนดูยูทูป (Youtube) อยู่ที่บ้านซึ่งผู้รับชมก็รู้สึกบันเทิงใจ แต่หารู้ไม่ว่าในขณะที่นั่งดูยู
ทูปนั้น ช่วงเวลานั้นได้กลายเป็นแรงงานเพ่ือเพ่ิมยอดเข้าดูให้เจ้าของวีดีโอไปแล้ว นอกจากนี้พลัง
ทางการผลิตในปัจจุบัน เทคโนโลยีมีบทบาทอย่างยิ่งต่อพลังทางการผลิตถึงแม้ว่าเดิมแรงงานจะเป็น
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ปัจจัยหลักของพลังการผลิตก็ตาม แต่เทคโนโลยีได้ท าให้ปัจจัยการผลิต ผลิตได้มากกว่าแรงงานมนุษย์
ท า ส่งผลให้ให้ทักษะของมนุษย์ถูกลดทอนเป็นเพียงการใช้แรงงานทั่วไป หากมองในเชิงเศรษฐศาสตร์
แล้วแรงงานเหล่านี้เป็นแรงงานที่ไม่เกิดผลผลิตอะไรขึ้นเป็นสิ่งที่เรียกว่า แรงงานบริการ อยู่ภายใต้การ
ควบคุมของอัลกอลิทึ่ม (Algorithms) ดังนั้นการขยายรูปแบบของทุนนิยมในปัจจุบันว่าจึงมีลักษณะที่
เปลี่ยนไปเป็นทุนนิยมดิจิตอล (Digital capitalism) ซึ่งสามารถแยกออกเป็นกลุ่มต่างๆได้ดังนี้  
 1.  ทุนนิยมข่าวสาร (Informational Capitalism) 
 2.  ทุนนิยมความรับรู้ (Cognitive capitalism)  
 3.  ทุนนิยมการสื่อสาร (Communicative capitalism)  
 4.  ทุนนิยมไบโอ (Bio-capitalism)  
 5.  ทุนนิยมแพลตฟอร์ม (Platform Capitalism)  
 6.  ทุนนิยมแบบตรวจตรา (Surveillance capitalism) 
   
 นอกจากนั้นแพลตฟอร์มยังท าให้ เกิดระบบเศรษฐกิจแบบ แพลตฟอร์ม (platform 
economy) ขึ้นมาทดแทนทุนนิยมแบบเดิมขึ้น โดยเปลี่ยนรูปแบของธุรกิจแพลตฟอร์ม และกลยุทธ์
ทางดิจิทัลในการสร้างการแข่งขัน และการสร้างเครือข่ายออนไลน์เพ่ือส่งเสริมปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้คน
หรือลักษณะของการขูดรีดมูลค่าส่วนเกิดด้วย  
 ด้วยปัจจัยทางเทคโนโลยีส่งผลให้แรงงานมีลักษณะที่ เปลี่ยนไปด้วยกล่าวคือแรงงาน  
จะเปลี่ยนหรือเคลื่อนจาก อุตสาหกรรมแบบดั้งเดิม และการผลิตแรงงานสู่แรงงานที่ มีความยืดหยุ่น 
ที่ไม่ได้ก าหนดเวลาและสถานที่ท างาน ท าลายขอบเขตของมนุษย์ที่ถูกจ ากัดว่าต้องท างานตลอดแบบ
ดั้งเดิม 
 ดังนั้นการมองความสัมพันธ์ทางชนชั้นในสังคมไทยภายใต้ระบบทุนนิยมแพลตฟอร์มนั้น 
มีจุดเริ่มต้นในการวิเคราะห์ที่ตัวแพลตฟอร์มอันเป็นจุดกึ่งกลางในการอธิบายความซับซ้อนของ
ความสัมพันธ์ที่เกิดขึ้นใหม่และเปลี่ยนไปจากเดิม แพลตฟอร์มเข้าไปมีบทบาทท าให้ความสัมพันธ์ทาง
สังคมเปลี่ยน ทั้งแรงงานและนายทุนไม่รู้จักกันต่างคนต่างเป็นเพียงฟันเฟืองเล็กๆ ที่ถูกประกอบและ
สร้างขึ้นโดยระบบเศรษฐกิจแพลตฟอร์มมีเพียงแค่รายละเอียดหรือข้อมูลเท่านั้นเพ่ือขับเคลื่อนทุน
นิยมต่อไป จะเห็นได้ว่าแรงงานได้ไหลเข้าสู่ระบบทุนนิยมแพลตฟอร์มมากยิ่งขึ้นตั้งแต่มีวิกฤติการแพร่
ระบาดของไวรัสโคโรน่า 2019 ทั้งนี้การจ้างงานดังกล่าวเป็นเหมือนการให้เช่าพ้ืนที่ส่วนกลางในการ
ท างานหารายได้ ไม่มีหน่วยงานไหนเข้ามารับผิดชอบดูแลสวัสดิการ แกร็บต้องแบกรับความเสี่ยงเอง
ไม่ว่าจะเป็น ความเสี่ยงจากเรื่องสุขภาพ และสวัสดิภาพทางร่างกายและจิตใจ ความเสี่ยงจากค่าบ ารุง
ซ่อมแซมยานพาหนะ จากการสึกกร่อน ความเสี่ยงจากอุบัติเหตุ ฯลฯ อันเป็นความเสี่ยงที่มาจากการ
ปฎิบัติหน้าที่ ไม่ว่าแกร็บจะท างานเป็นแบบเต็มเวลาหรือแบบพาร์ทไทม์ 
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 ในการท างานความสัมพันธ์ที่เกิดขึ้นของความสัมพันธ์ระหว่างผู้รับบริการและผู้ให้บริการจะ
เห็นได้ว่าการขูดรีดของแพลตฟอร์มมีบทบาทอย่างมากในการท าก าไรให้บริษัทในฐานะที่เป็นเครื่องมือ
ในการให้แรงงานและผู้รับบริการเช่าพ้ืนที่ดังกล่าว ดังนั้นลักษณะของการขูดรีดจึงเปลี่ยนไปจากเดิม 
จากที่นายทุนต้องกดค่าแรงของแรงงานลงท าให้ต้นทุนในการผลิตสินค้าลดลง เพ่ือขูดรีดมูลค่า
ส่วนเกิน และสะสมทุนต่อไปเรื่อยๆ แต่ในปัจจุบันลักษณะของการขูดรีดมีลักษณะที่ซับซ้อน นอกจาก
จะเปลี่ยนลักษณะการกดค่าแรงของแรงงานลงนั้น เปลี่ยนเป็นการขูดรีดผ่านระยะเวลาในการท างาน
บนแพลตฟอร์มกล่าวคือยิ่งท างานผ่านแพลตฟอร์มยิ่งมีมูลค่าส่วนเกินยิ่งท างานมากยิ่งขูดรีดมาก โดย
ที่บริษัทไม่ต้องมาลงทุนในปัจจัยการผลิตอ่ืนๆเช่นรถยน์หรือเงินเดือน ด้วยลักษณะการขูดรีดเช่นนี้เอง
แรงงานจึงมีความรับผิดชอบสูง สามารถจัดสรรเวลาในการท างานเองได้ ส่งผลให้แรงงานมีจิตส านึกใน
การเป็นเจ้าของธุรกิจไปเสียเอง ยกตัวอย่างเช่น การท างานในแต่ละครั้งไม่มีใครมาสั่ง สามารถ
ตัดสินใจได้เอง งานใกล้ งานไกล รายได้ดีหรือไม่ตัดสินใจเอง ท าให้จิตส านึกในความเป็นแรงงาน
ค่อยๆลดลงไป แต่ทั้งนี้ทั้งนั้นแพลตฟอร์มก็ยังคิดค านวน “ค่าจ้าง” ในแต่ละรอบการท างานให้
เรียบร้อยโดยที่แกร็บไม่สามารถก าหนดราคาเองได้ หรือขายสินค้าออกสู่ตลาดได้เอง ด้วยเหตุนี้เองจึง
เป็นตัวชี้วัดได้เป็นอย่างดีที่แรงงานไม่สามารถก าหนดค่าแรงเองได้หมายความว่าแรงงานไม่ได้ขาย
แรงงานออกสู่ตลาดเอง และเมื่อแรงงานผลิตสินค้าและบริการให้ผู้รับบริการแล้ว รายได้ส่วนหนึ่งของ
การรียกใช้บริการทั้งพาร์ทเนอร์อละผู้ใช้บริการจะถูกผ่านระบบอัตโนมัติไปสู่แพลตฟอร์ม หลังจากนั้น
ก็บริหารงบประมาณหรือรายได้ จัดสรรมาบ ารุงและพัฒนาตัวแพลตฟอร์ม น าไปจ้างพนักงานที่ท า
หน้าที่ต่างๆในตัวบริษัทเอง และส่วนที่เหลือก็น าไปสมทบในงบประมาณที่มีการสะสมทุนไว้ เพื่อใช้ใน
ภายภาคหน้าว่าจะน าไปลงทุนที่ใดอย่างไร จะเห็นได้กว่ากระบวนการสะสมทุนของบริษัทนั้นมีการขูด
รีดอย่างเข้มขนทั้งผู้รับบริการและพาร์ทเนอร์ เพ่ือน าเงินทุนทั้งหมดกลับไปสู่บรรษัทข้ามชาติ เพ่ือว่าง
แผนมองหากลยุทธ์ในการท ารายได้ที่ประเทศอ่ืนๆ ผ่านแพลตฟอร์มเดิม รูปแบบขูดรีดเดิมๆ และท า
ให้ความสัมพันธ์ทางสังคมท่ีเกิดข้ึนในระบบทุนนิยมใหม่นั้นจะมีเทคโนโลยีมาข้ันกลางเสมอ 
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 ผลการศึกษาลักษณะชนชั้นทางสังคมของแรงงานแกร็บ ชี้ให้เห็นว่าลักษณะของความสัมพันธ์
ระหว่างชนชั้นนายทุนและชนชั้นแรงงานมีลักษณะที่เปลี่ยนไปซึ่งแกร็บแท็กซี่เป็นภาพสะท้อนของการ
เปลี่ยนไปของแรงงานในยุคปัจจุบัน ดังนั้นการจัดว่าแรงงานแกร็บเป็นชนชั้นกรรมาชีพ (Proletariat) 
หรือชนชั้นกระฎุมพี (Bourgeoisie) ไม่ได้สะท้อนความเป็นจริงในปัจจุบัน เพราะแกร็บแท็กไม่
สอดคล้องทั้งสองชนชั้น แต่สอดคล้องกับมุมมองเรื่องกระฎุมพีน้อย (Petty Bourgeoisie หรือ 
middle class) มากกว่า  
 แกร็บแท็กซี่ในฐานะแรงงานชนชั้นกลาง เป็นแรงงานที่มีทักษะในระดับหนึ่งในการประกอบ
อาชีพเพราะแรงงานประเภทนี้จะต้องมีการติดตามข่าวสารอยู่ตลอดเวลา มีการปรับตัวให้เข้ากับ
สถานการณ์ตลอดเวลา อีกทั้งยังต้องท าความเข้าใจกับเทคโนโลยีที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว
ด้วย โดยการการศึกษาพบว่าการท างานของแรงงานแกร็บแท็กซี่ต้องประกอบได้ด้วย  
 ทักษะด้านการใช้เทคโนโลยี ในการแข่งขั้นทางการตลาดแรงงานต้องมีโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
(Smart Phone) เพ่ือความสะดวกในการติดต่อในการท างาน ดังนั้นแรงงานประเภทนี้จึงต้องใช้
โทรศัพท์เป็นอุปกรณ์หลักๆในการรับงาน อีกทั้งแรงงานต้องมีความเข้าใจในการใช้แพลตฟอร์มหรือ
การใช้แอปพลิเคชันในการตั้งค่าการรับงานหรือการสนทนาผ่านโปรแกรมแชท หรือแม้กระทั้งการโอน
เงินผ่านบัญชีระหว่างสองบัญชีในระบบแอปพลิเคชัน เนื่องจากการแข่งขันในตลาดมีความต้องการ
แรงงานที่มีกทักษะที่สูงขึ้นแต่ค่าแรงกลับสวนทางกับทักษะที่ต้องมีเพ่ิมมากข้ึนในการท างานแต่ละครั้ง 
เช่นทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ เป็นต้น 
 ประเด็นที่ส าคัญหลังจากการมองว่าแรงงานแกร็บแท็กซี่เป็นแรงงานชนชั้นกลางก็คือ  
แกร็บแท็กซี่ส่วนใหญ่ก็มองตัวเองว่าเป็นชนชั้นกลาง เนื่องจากแกร็บแท็กซี่มีปัจจัยการผลิตส่วนหนึ่งใน
การประกอบอาชีพ หรือถ้าจะขยายความเพ่ิมคือแรงงานประเภทนี้มีความพร้อมที่จะพัฒนาศักยภาพ
ให้ตนเองให้ไปอยู่ในพ้ืนที่ๆดีกว่าเดิมได้ ประกอบกับลักษะงานของแกร็บแท็กซี่เอ้ือให้มองได้ว่าเป็น 
เจ้านายตัวเอง เป็นผู้ประกอบการขนาดย่อมๆเลือกเวลาในการท างานได้เหมาะกับค่านิยมของชนชั้น
กลางว่าสามารถบริหารเวลาในการท างานได้ไปใช่เรื่องแปลกที่แกร็บแท็กซี่มีทัศนคติแบบนั้น  
 แต่ทั้งนี้ทั้งนั้นแกร็บแท็กซี่ไม่ใช่ทุกคนที่สามารถเป็นชนชั้นกลางที่สามารถเลื่อนฐานะของ
ตนเองได้และท างานแกร็บเป็นงานประจ าไปตลอดชีวิต และไม่ใช่ทุกคนที่สามารถส่งลูกตัวเองไปเรียน
ในโรงเรียนนานาชาติเพ่ือขยับฐานะตัวเองได้ ด้วยเหตุนี้เองแกร็บแท็กซี่จึงเป็นกลุ่มที่อยู่ระหว่างกลาง
ระหว่างทั้งสองชนชั้นเป็นไปได้ที่จะขยับฐานะขึ้นและสามารถไปรวมกับชนชั้นแรงงานได้ในเวลา
เดียวกัน แต่ทั้งนี้การใช้ชีวิตของชนชั้นกลางส่วนใหญ่มีความต้องการที่จะเลื่อนฐานะจากชนชั้นกลาง
ไปเป็นนายทุนมากกว่าที่จะไปนับรวมตนเองกับชนชั้นแรงงาน  
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 อาชีพแกร็บแท็กซี่เมื่อเที่ยบกับไรเดอร์ แพลตฟอร์มถูกออกแบบขึ้นเพ่ือเก็บ ค่าเช่า (rent) 
เพ่ือน าผลก าไรกลับไปตอบสนองนักลงทุนหรือผู้ถือหุ้นที่อยู่นอกประเทศ และกีดกันแรงงานออกจาก
การคุ้มครองทางกฎหมายที่เคยผูกติดอยู่กับความสัมพันธ์ของการจ้างงานที่ต้องมีนายจ้าง-ลูกจ้างแบบ
เก่า ดังนั้นจึงตีความว่าแกร็บแท็กซี่เป็นอาชีพอิสระไม่ได้เพราะแรงงานไม่ได้มีโอกาสในการตัดสินใจเรื่อง
ค่าแรงด้วย  
 ดังนั้นแกร็บแท็กซ่ีในระบบทุนนิยมแพลตฟอร์ม จึงมีประเด็นที่เห็นอได้ย่างชัดเจนเกี่ยวกับ
ความสัมพันธ์ที่เกิดขึ้นระหว่างแรงงานแกร็บแท็กซี่กับนายทุนอันหมายถึงบรรษัทข้ามชาติ รวมไปถึง
บทบาทแรงงานในการจัดสถานะในโครงสร้างทางชนชั้นและบทบาทของแพลตฟอร์มในฐานะของการ
เป็นเครื่องมือในการขูดรีดมูลค่าส่วนเกิน จะเห็นได้ว่าแกร็บแท็กซี่คืออาชีพการให้บริการบน
แพลตฟอร์ม โดยแพลตฟอร์มนั้นเป็นจะท าให้ชนชั้นกลาง (petty bourgeoisie) บางเวลาก็จะเป็นชน
ชั้นแรงงาน เนื่องจากการท าแกร็บแท็กซี่นั้นมี แพลตฟอร์มเป็นตัวก าหนดสถานะของแกร็บแท็กซี่บาง
เวลาก็จะกลายเป็นชนชั้นกลางไม่ได้ขับรถเป็นแรงงานให้บริษัทแต่กลับไปสู่อาชีพเดิมก่อนที่จะมาขับ
แกร็บแท็กซี่ และจะกลับมาเป็นแรงงานก็ต่อเมื่อเปิดรับท างานในระบบแพลตฟอร์ม การขัดแย้งที่
เกิดขึ้นภายใต้ความสัมพันธ์เหล่านี้ไม่ใช่เรื่องผิดปกติ หากแต่เป็นมุมมองที่สะท้อนความคิดว่าการจัด
ชนชั้นนั้นไม่สามารถจัดได้เพียงแค่เรื่องอาชีพเพียงอย่างเดียว หรือการถือครองปัจจัยทางการผลิต
เพียงอย่างเดียว เนื่องจากในขณะที่ท างานอยู่นั้นก็สามารถเกิดการเลื่อนไหลระหว่างทั้งสองชนชั้นได้ 
ดังนั้นแกร็บแท็กซี่หรือแรงงานเหล่านี้จะถูกจัดไว้ในชนชั้นที่มีความขัดแย้งกันเองตามภาพ  
 ด้วยเหตุนี้เองแกร็บแท็กซี่จึงสะท้อนภาพของชนชั้นที่อยู่ระหว่าง ชนชั้นกลาง ชนชั้นแรงงาน 
เป็นกลุ่มอาชีพที่ไม่สามารถระบุได้อย่างชัดเจนว่าเป็นชนชั้นกลางแน่นอน หรือเป็นชนชั้นแรงงาน
แน่นอน แต่ทั้งนี้ทั้งนั้นด้วยความเจริญเติบโตทางเทคโนโลยีท าให้มุมมองเรื่องชนชั้นสะท้อนออกมาไม่
ชัดเจน แต่สามารถสะท้อนภาพของการขูดรีดผ่านแพลตฟอร์ม วิเคราะห์ได้ผ่านความสัมพันธ์ของวิถี
การผลิต ในระบบทุนนิยมแพลตฟอร์มนั้นแกร็บแท็กซี่มีความสัมพันธ์ทางการผลิต (Relations of 
production) ประกอบไปด้วยนายทุน (Capitalist) ในฐานะที่เป็นบรรษัทข้ามชาติและเจ้าของปัจจัย
ในการผลิต มีอ านาจในการควบคุมแรงงาน และมีอ านาจในการก าหนดค่าจ้างและเงื่อนไขในการ
ท างานของคนขับแกร็บแท็กซี่ผู้ซึ่งไม่มีปัจจัยในการผลิตหรือมีเพียงบางส่วน เกิดเป็นความสัมพันธ์ทาง
ชนชั้นขึ้น เกิดความสัมพันธ์ระหว่างผู้ ขูด รีดและผู้ ถูกขูดรีดภายใต้การขูดรีบรูปแบบใหม่  
โดยมีแพลตฟอร์มเป็นปัจจัยในการผลิตด้วย ซึ่งแพลตฟอร์มก็ท าหน้าที่ในการผลิตสินค้าและบริการ 
เป็นพลังในการผลิตเป็นอย่างดี รูปแบบการขูดรีดจึงท าให้แรงงานแกร็บแท็กซี่จึงเปลี่ยนไปขูดรีดผ่าน
การให้เช่าแพลตฟอร์มเพ่ือท างานดีกว่าขูดรีดผ่านการกดค่าแรง 
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ข้อเสนอแนะ 
 - ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย: ควรมีการตั้งสหภาพแรงงานของกลุ่มแกร็บแท็กซี่เพ่ือเรียกร้องให้
เกิดการจัดสวัสดิการให้กับแรงงานแกร็บแท็กซี่ที่แบกรับความเสี่ยงจากการพัฒนากฎหมายที่ไม่
ทันท่วงที ควรเสนอแก้ไขกฎหมายให้หรือไม่ให้แกร็บแท็กซี่ต้องเปลี่ยนเป็นทะเบียนสีเหลืองเพ่ือลด
การปะทะระหว่างแกร็บแท็กซี่และแท็กซี่ปกติทั่วไป 
 - ข้อเสนอแนะเชิงองค์กร: เพ่ือลดช่องว่างของโอกาสของกลุ่มแรงงานจากช่องว่างแห่ง
กฎหมาย องค์กรที่มีบทบาทส าคัญควรหาช่องทางหรือมาตรการเพ่ือให้แรงงานเหล่านี้เข้าถึงสิทธิได้
อย่างเต็มที่ เช่น บริษัทแกร็บควรมีสวัสดิการให้กับพาร์ทเนอร์ไม่ให้พาร์ทเนอร์แบกรับความเสี่ยงเพียง
ฝ่ายเดียว กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน ควรพิจารณาบทบาทของแกร็บแท็กซี่ให้ครอบคลุมถึง 
พระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 ด้วย  
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ชื่อ-สกุล ว่าที่ร้อยตรี ธนวิชย์ ถาวร 
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สถานที่เกิด โรงพยาบาลชลบุรี 
วุฒิการศึกษา รัฐศาสตร์บัณฑิต คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
ที่อยู่ปัจจุบัน 1/175 หมู่ 1 ต าบลเสม็ด อ าเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี   
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