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บทคั ดย่อ ภาษาไทย 
 เบญจมาศ บุ้งรุ่ง : ปัจจยัที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานที่บา้น(Work from home) ของพนักงานของรัฐในช่วง

สถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส covid-19: กรณีศึกษาสถาบันพระปกเกล้า . ( The factors affecting the 
work performance of state officers concerning work from home policy during the COVID-19 
pandemic: a case study of King Prajadhipok's Institute) อ.ที่ปรึกษาหลกั : รศ. ดร.ปกรณ์ ศิริประกอบ 

  
การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่บ้าน  (Work From Home) ของพนักงานของรัฐในช่วง

สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส covid-19: กรณีศึกษาสถาบันพระปกเกล้าเป็นการศึกษาวิจัยแบบผสมผสาน  (Mixed 

Method) ประกอบด้วยการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ  (Qualitative Research) และการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ  (Quantitative 

Research) ซ่ึงผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามกับกลุ่มประชากรที่เป็นพนักงานของรัฐสังกัดสถาบันพระปกเกล้า  

จ านวน 178 คน โดยมีวัตถุประสงค์ของการวิจัย 1. เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่บ้าน (Work From 

Home) ของพนักงานสถาบันพระปกเกล้าในสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส covid-19 2. เพื่อศึกษาถึงระดับประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงานแบบปกติ และการปฏิบัติงานที่บ้าน (Work From Home) ในครั้งที่ 1 และครั้งที่ 2 ของพนักงานสถาบัน

พระปกเกล้า 3. เพื่อเปรียบเทียบระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแบบปกติ และการปฏิบัติงานที่บ้าน (Work From Home) ใน

ครั้งที่ 1 และครั้งที่ 2 ของพนักงานสถาบันพระปกเกล้า 4. เพื่อวิเคราะห์และเสนอแนวทางในการส่งเสริมประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานที่บ้าน (Work From Home) ของพนักงานสถาบันพระปกเกล้าในสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส covid-19   

ผลการศึกษาวิจัยพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานที่บ้าน (Work from home) ในภาพรวม WFH 

ครั้งที่ 1 (เดือนมีนาคม-เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2563) อยู่ในระดับมาก (Mean=3.43, S.D. = 0.59)  ส่วน WFH ครั้งที่ 2 (เดือน

มกราคม-กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2564) อยู่ในระดับมาก (Mean=3.42, S.D. = 0.60)   และระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแบบปกติ 

(Onsite) ในภาพรวมอยู่ในระดับมา (Mean=3.78, S.D. = 0.58) กับการปฏิบัติงานที่บ้าน (Work From Home) ในภาพรวม WFH 

ครั้งที่ 1 (เดือนมีนาคม-เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2563) อยู่ในระดับมาก (Mean=3.46, S.D. = 0.68 และWFH ครั้งที ่2 (เดือนมกราคม-

กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2564) อยู่ในระดับมาก (Mean =3.51, S.D. = 0.69)  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานที่บ้าน(Work from home) WFH ครั้งที่1 กับ WFH ครั้งที่ 2 ในภาพรวม ไม่แตกต่างกัน อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแบบปกติ (On site) จ าแนก

ตามลักษณะส่วนบุคคลพบว่า เพศ อายุ สถานภาพสมรส ที่แตกต่างกัน มีระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแบบปกติ (On site) 

ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และระดับการศึกษา กลุ่มงาน รายได้ ที่แตกต่างกัน มีระดับประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงานแบบปกติ (On site) แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

สาขาวิชา รัฐประศาสนศาสตร์ ลายมือชื่อนิสิต ................................................ 
ปีการศึกษา 2563 ลายมือชื่อ อ.ที่ปรึกษาหลัก .............................. 
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บทคั ดย่อ ภาษาอังกฤษ 
# # 6280069724 : MAJOR PUBLIC ADMINISTRATION 
KEYWORD: Work from home, Efficiency, new normal 
 Benjamad Bungrung : The factors affecting the work performance of state officers concerning work 

from home policy during the COVID-19 pandemic: a case study of King Prajadhipok's Institute. 
Advisor: Assoc. Prof. PRAKORN SIRIPRAKOB, Ph.D. 

  
The study of the factors affecting the work performance of state officers concerning work from 

home policy during the COVID-19 pandemic: a case study of King Prajadhipok's Institute is a mixed method 

research study. It consists of qualitative research and quantitative research studies in which the researcher 

collected data by using a questionnaire with a population of 178 government employees under King 

Prajadhipok's Institute. 

The objectives of the research as follows; 1. To study the factors affecting the efficiency of work 

from home of King Prajadhipok's Institute staff in the epidemic of covid-19 virus. 2. To study the level of 

efficiency of work in normal situation and work from home in the 1st and 2nd time of the staff of King 

Prajadhipok's Institute. 3. To compare the level of efficiency of work in normal situation and work from home 

in the 1st and 2nd time of the staff of King Prajadhipok's Institute. 4. To analyze and propose guidelines to 

promote the efficiency of work from home of King Prajadhipok's Institute staff in the covid-19 virus epidemic. 

The results of the study showed that Factors affecting the efficiency of work from home in the first 

overall (March-June 2020) was at a high level (Mean=3.43, SD=0.59).  The second time (January-February 2021) 

was at a high level (Mean=3.42, SD = 0.60) and the overall efficiency level in normal situation (Onsite) was at a 

high level (Mean=3.78). , (SD = 0.58) with work from home in the first overall work from home  (March-June 

2020) at a high level (Mean = 3.46, SD = 0.68 and the second work from home  (January-February 2021) was at 

a high level (Mean = 3.51, SD = 0.69). The results of the comparison of the difference in the level of factors 

affecting the efficiency of work from home like the first work from home and the second work from home in 

the overall were not different statistically significant at the 0.05 level. The results of comparison of differences 

in performance levels in normal practice (On site) classified by personal characteristics found that gender, age, 

and marital status were different. There was no significant difference in efficiency level in normal situation (On 

site) at 0.05 level and different level of education, work group, and income. The efficiency levels in normal 

operations (On site) were significantly different at the 0.05 level. 

 Field of Study: Public Administration Student's Signature ............................... 
Academic Year: 2020 Advisor's Signature .............................. 
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ของรองศาสตราจารย์ ดร. ปกรณ์ ศิริประกอบ ที่ได้ให้แนะน า แสดงความคิดเห็นและข้อสังเกตอันเป็น
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ขอขอบคุณศาสตราจารย์วุฒิสาร ตันไชย เลขาธิการสถาบันพระปกเกล้า ผู้บังคับบัญชา ที่ได้
ให้ค าปรึกษาและเสนอแนะทั้งเรื่องการศึกษาและการท าวิจัยให้แก่ข้าพเจ้าเสมอมา รวมถึงเพ่ือน ๆ รัฐ
ประศาสนศาสตรมหาบัณทิต รุ่นที่ 51 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ที่ให้ความช่วยเหลือแก่ข้าพเจ้าตลอดปี
การศึกษา 

สุดท้ายนี้ ขอขอบพระคุณครอบครัว พ่อ แม่ พ่ีสาว ที่คอยให้ก าลังใจสนับสนุนข้าพเจ้าตลอด
มา และอีกหลาย ๆ ท่านที่ข้าพเจ้ายังเอ่ยนามไม่ครบที่ช่วยเหลือข้าพเจ้าในการจัดท าสารนิพนธ์ฉบับนี้
ส าเร็จลุล่วงไปได้อย่างดี 
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บทที่ 1  
บทน ำ 

 

1.1 ท่ีมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

 ท่ำมกลำงกระแสของยุคโลกำภิวัฒน์ส่งผลให้เกิดกำรเปลี่ยนแปลงไปอย่ำงรวดเร็วทั้งในมิติ
ของสังคม เศรษฐกิจ กำรเมือง กำรด ำเนินชีวิตของผู้คนที่ต้องปรับตัวให้ก้ำวทันต่อกำรเปลี่ยนแปลง 
จึงมีควำมจ ำเป็นอย่ำงยิ่งส ำหรับองค์กรทั้งภำครัฐและเอกชน ที่ต้องเพ่ิมศักยภำพและควำมยืดหยุ่นใน
กำรปรับเปลี่ยนเพ่ือตอบสนองควำมต้องกำรของระบบที่เปลี่ยนแปลงไป จนน ำมำสู่กำรปฏิรูปกำร
บริหำรจัดกำรภำครัฐโดยอำศัยเครื่องมือกำรบริหำรจัดกำรของเอกชนมำปรับใช้ คือ “กำรบริหำร
จัดกำรภำครัฐแนวใหม่ (New Public Management) โดยหลักของกำรบริหำรภำครัฐแนวใหม่ คือ 
กำรเปลี่ยนระบบรำชกำรที่เน้นระเบียบและข้ันตอนไปสู่กำรบริหำรแบบใหม่ซึ่งเน้นผลส ำเร็จและควำม
รับผิดชอบ รวมทั้งใช้เทคนิคและวิธีกำรของเอกชนมำปรับปรุงกำรท ำงำน1 

 ยุทธศำสตร์ชำติ (พ.ศ. 2561-2580) ในยุทธศำสตร์ด้ำนที่ 6 กำรปรับสมดุลและพัฒนำระบบ
กำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ นอกจำกก ำหนดเป้ำหมำยกำรพัฒนำที่ส ำคัญเพ่ือปรับเปลี่ยนภำครัฐที่ยึด
หลัก “ภำครัฐของประชำชน เพ่ือประชำชนและประโยชน์ส่วนรวม” โดยมีกำรก ำหนดประเด็นเรื่อง
องค์กรภำครัฐต้องมีควำมทันสมัย ยืดหยุ่น รวมถึงกำรพัฒนำและปรับระบบวิธีกำรปฏิบัติรำชกำรให้
ทันสมัย ทันต่อกำรเปลี่ยนแปลงของโลกอยู่ตลอดเวลำ และกำรน ำนวัตกรรมและเทคโนโลยีมำ
ประยุกต์ใช้กับระบบกำรท ำงำนอย่ำงคุ้มค่ำ โดยในปัจจุบันภำครัฐได้น ำเอำเทคโนโลยีมำปรับใช้ใน
ระบบกำรท ำงำนมำกขึ้น ไม่ว่ำจะเป็นกำรใช้ปัญญำประดิษฐ์ (AI) ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล หรือกำร
ให้บริกำรสำธำรณะตอบสนองต่อควำมต้องกำรของประชำชนผ่ำนกำรใช้แอปพลิเคชัน (Application) 
อำทิ App คู่มือประชำชน ส ำหรับกำรติดต่อรำชกำรในแต่ละเรื่อง ซึ่งพัฒนำขึ้นโดยส ำนักงำนรัฐบำล
อิเล็กทรอนิกส์ (องค์กำรมหำชน) ร่วมกับส ำนักงำนคณะกรรมกำรพัฒนำระบบรำชกำร (ก.พ.ร.) หรือ
ในกรณีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นกับ App เทศบำลนครภูเก็ต ในกำรให้บริกำรของเทศบำลนคร
ภูเก็ต รับรื่องรำวร้องทุกข์ ข่ำวสำรประชำสัมพันธ์  ร้ำนอำหำร  ที่พัก สถำนท่องเที่ยวเช็คอิน รวบรวม
หมำยเลขฉุกเฉินที่จ ำเป็น เป็นต้น  

                                                           
1 บุญเกียรติ กำระเวกพันธุ์ และคณะ./2557./กำรบริหำรงำนภำครัฐแนวใหม่/
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B
8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%A0%E0%B8%B
2%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B9%81%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B9%83%E0
%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B9%88 
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แม้ว่ำสถำนกำรณ์ในปัจจุบันกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐจะมีกำรพัฒนำไปมำกแล้วก็ตำม แต่
จำกผลรำยงำนสรุปผลกำรด ำเนินกำรตำมยุทธศำสตร์ชำติ ประจ ำปี 25632 และรำยงำนสรุปผลกำร
ด ำเนินกำรตำมแผนกำรปฏิรูปประเทศ ประจ ำปี 2563 พบว่ำมีข้อสังเกตในด้ำนกำรปรับสมดุลภำครัฐ
และพัฒนำระบบกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ ใน 2 ประเด็นคือ (1) ประสิทธิภำพภำครัฐในกำร
ตอบสนองควำมต้องกำรของประชำชนมีกำรพัฒนำที่ค่อนข้ำงจะคงที่  (2) กำรเร่งให้ควำมส ำคัญกับ
กำรพัฒนำภำครัฐให้มีควำมโปร่งใส กำรปรับเปลี่ยนกระบวนกำรให้มีควำมเป็นดิจิทัลเพ่ิมมำกยิ่งขึ้น
พร้อมทั้งพัฒนำทักษะบุคลำกรให้มีควำมรู้เท่ำทันเทคโนโลยี ประกอบกับแผนแม่บทภำยใต้
ยุทธศำสตร์ชำติที่สอดคล้องกับยุทธศำสตร์ชำติด้ำนกำรปรับสมดุลและกำรพัฒนำระบบบริหำรจัดกำร
ภำครัฐ ในประเด็นที่ 20 กำรบริกำรประชำชนและประสิทธิภำพภำครัฐ  พบว่ำด้ำนงำนบริกำรภำครัฐ
ที่ปรับเปลี่ยนเป็นดิจิทัลเพ่ิมขึ้น มีสถำนกำรณ์บรรลุเป้ำหมำยอยู่ในระดับต่ ำกว่ำค่ำเป้ำหมำยขั้นวิกฤติ 
คือ สถำนกำรณ์ต่ ำกว่ำ 50% ของค่ำเป้ำหมำย รวมถึงด้ำนหน่วยงำนภำครัฐบรรลุผลสมฤทธิ์ตำม
เป้ำหมำยยุทธศำสตร์ชำติและด้ำนภำครัฐมีขีดสมรรถนะสูงเทียบเท่ำมำตรฐำนสำกลและมีควำม
คล่องตัว มีสถำนกำรณ์บรรลุเป้ำหมำยอยู่ในระดับต่ ำกว่ำค่ำเป้ำหมำยระดับเสี่ยง คือ สถำนกำรณ์อยู่
ในช่วง 51-75 % ของค่ำเป้ำหมำย โดยใน (ร่ำง) กรอบแผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ฉบับที่ 
13 ภำยใต้แนวทำง “พลิกโฉมประเทศไทย สู่ เศรษฐกิจสร้ำงคุณค่ำ สังคมเดินหน้ำอย่ำงยั่งยืน 
(Thailand’s Transformation) ในด้ำนปัจจัยกำรขับเคลื่อนพัฒนำ (High Leverage Enablers) 
กลไกกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์มีประสิทธิภำพ เรื่องไทยมีภำครัฐขนำดเล็ก ยืดหยุ่น คล่องตัว และมี
สมรรถนะสูง ประกอบไปด้วยประเด็นดังนี้ (1) ภำครัฐมีควำมยืดหยุ่นคล่องตัว ปรับบทบำทลดภำรกิจ
เหลือเท่ำที่จ ำเป็น (2) กำรบริหำรภำครัฐและกำรให้บริกำรสำธำรณะปรับสู่รูปแบบดิจิทัลอย่ำงเต็ม
รูปแบบ (3) กฎหมำย กฎระเบียบ และมำตรกำรภำครัฐทันสมัยสนับสนุนกำรพลิกโฉมประเทศไปสู่
กำรเป็น Hi-Value and Eco Thailand (4) ทุกภำคส่วนมีส่วนร่วมในกำรพัฒนำประเทศ3  

จำกที่กล่ำวมำข้ำงต้นจะพบว่ำกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐมีกำรพัฒนำไปมำก แต่ยังคงเป็น
ปัญหำและมีอุปสรรคอยู่จำกผลรำยงำนผลกำรด ำเนินสรุปผลกำรด ำเนินกำรตำมยุทธศำสตร์ชำติ 
ประจ ำปี 2563 และรำยงำนสรุปผลกำรด ำเนินกำรตำมแผนกำรปฏิรูปประเทศ ประจ ำปี 2563 ซึ่ง
แม้ว่ำภำครัฐจะมีกำรพยำยำมในกำรปรับบทบำทภำครัฐควบคู่ไปกับกำรน ำเอำเทคโนโลยีมำปรับใช้ใน
กระบวนกำรท ำงำน เพ่ือให้ภำครัฐมีควำมรวดเร็วในกำรให้บริกำรประชำชน และมีมำตรฐำนตำมแบบ
สำกล แต่จำกรำยงำนจะพบว่ำภำครัฐยังต้องให้ควำมส ำคัญในส่วนของกำรปรับเปลี่ยนกระบวนกำร
ท ำงำนให้มีควำมเป็นดิจิทัลเพ่ิมมำกขึ้น และพัฒนำโครงสร้ำงพ้ืนฐำนดิจิทัล จนกระทั่งมำเจอ
                                                           
2 ส ำนักงำนสภำพัฒนำกำรเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ, "รำยงำนสรุปผลกำรด ำเนินกำรตำมยุทธศำสตร์ชำติและแผนกำรปฏิรูป
ประเทศ," (2563). http://nscr.nesdc.go.th/wp-content/uploads/2021/02/NS_2563-for-Web.pdf. 
3ส ำนักงำนสภำพัฒนำกำรเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ, “กรอบแผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ฉบับที่ 13”, (2564). 
https://www.nesdc.go.th/download/Plan13/Doc/%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B9
%81%E0%B8%9C%E0%B8%99%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%92%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B9%80
%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%A9%E0%B8%90%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%88%E0%B9%81%E0
%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%A1%E0%B9%81%E0%B8
%AB%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%B4_%E0%B8%89%E0%B8%9
A%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88_13.pdf 
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สถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของเชื้อไวรัส covid-19 อย่ำงกะทันหัน เมื่อวันที่ 12 มีนำคม พ.ศ. 2563 
กระทรวงสำธำรณสุขประกำศพบผู้ติดเชื้อภำยในประเทศไทยแบบกลุ่ม 2 แหล่งใหญ่ คือ สถำนบันเทิง
ย่ำนทองหล่อ จ ำนวน 11 คน และสนำมมวย จ ำนวน 148 คน น ำไปสู่กำรเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตใหม่
ของประเทศไทย4 โดยกระทรวงสำธำรณสุขได้ก ำหนดมำตรกำรขอควำมร่วมมือให้ประชำชนปรับ
พฤติกรรมกำรอยู่ร่วมกัน ให้ควำมส ำคัญกับกำรเว้นระยะห่ำงทำงสังคม (Social Distancing) ใส่
หน้ำกำกอนำมัยและล้ำงมือบ่อยๆ งดกิจกรรมทำงสังคม เน้นอยู่บ้ำนให้มำกที่สุดตำมนโยบำย "อยู่
บ้ำน หยุดเชื้อ เพ่ือชำติ" จึงท ำให้ทั้งองค์กรภำคเอกชนและภำครัฐจ ำเป็นต้องน ำแนวทำงต่ำง ๆ เข้ำมำ
ประยุกต์ใช้ในกำรท ำงำน โดยแนวทำงหนึ่งในกำรน ำมำใช้เพ่ือแก้ปัญหำเฉพำะหน้ำส ำหรับกำรท ำงำน
ในช่วงสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของเชื้อไวรัส covid-19 คือ กำรปฏิบัติงำนที่บ้ำน (Work From 
Home)  

ด้วยควำมรุนแรงของในกำรแพร่ระบำดของเชื้อไวรัส covid - 19 ช่วงเดือนมีนำคม – เดือน
มิถุนำยน พ.ศ. 2563 ท ำให้สถำบันพระปกเกล้ำมีควำมจ ำเป็นต้องปรับรูปแบบกำรท ำงำน โดยก ำหนด
แนวทำงกำรปฏิบัติงำนที่บ้ำน หรือ Work From Home เพ่ือเป็นมำตรกำรลดควำมเสี่ยงกำรติดเชื้อ 
ซึ่งตลอดระยะเวลำกำรปฏิบัติงำนในรูปแบบ Work From Home ในช่วงดังกล่ำว เนื่องจำกเป็น 
“โอกำส” ในกำรปฏิรูปวิธีกำรท ำงำนแบบปัจจุบันทันด่วนขององค์กำรภำครัฐในกำรน ำเอำ Digital 
Technology เข้ำมำปรับใช้ในกำรท ำงำน กำรให้บริกำร และเปลี่ยนแปลงรูปแบบกำรบริหำรงำน
ภำยในองค์กำร โดยใช้เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือในกำรท ำงำนแบบเต็มรูปแบบ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพใน
กำรท ำงำนในรูปแบบกำรปฏิบัติงำนที่บ้ำน (Work From Home) รวมถึงกำรพัฒนำทักษะของ
บุคลำกรให้มีควำมรู้และควำมสำมำรถในกำรใช้เทคโนโลยีภำยใต้กำรท ำงำนที่ยังคง “ประสิทธิภำพ” 
แม้ว่ำสถำนกำรณ์และบริบทกำรท ำงำนจะเปลี่ยนแปลงไป  

สถำบันพระปกเกล้ำได้ปรับขั้นตอนและกระบวนกำรวิธีกำรท ำงำนใหม่ โดยก ำหนด
หลักเกณฑ์และแนวทำงกำรปฏิบัติงำนที่บ้ำน เพ่ือให้พนักงำนได้มี ระยะห่ำง (Social Distancing) 
และเป็นกำรยกระดับคุณภำพชีวิตกับกำรท ำงำนให้สอดคล้องกันอย่ำงสมดุล ให้พนักงำนมีควำม
คล่องตัวในกำรท ำงำนและลดควำมตึงเครียดในช่วงสถำนกำรณ์ที่ไม่ปกติ อันจะน ำมำสู่กำรท ำงำนที่มุ่ง
ผลสัมฤทธิ์และเพ่ิมประสิทธิภำพในกำรท ำงำนมำกยิ่งขึ้น โดยเมื่อปรับกระบวนกำรวิธีกำรท ำงำนใน
รูปแบบ Work From Home พนักงำนของสถำบันซึ่งถือว่ำเป็น “ฟันเฟือง” หลักในกำรขับเคลื่อน
องค์กร จึงต้องมีกำรปรับตัวและเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในกำรท ำงำนตำมไปด้วย โดยใช้เครื่องมือทั้ง
ในด้ำนเทคโนโลยีและทรัพยำกรให้เกิดประโยชน์สูงสุด ซึ่งในแต่ละภำรกิจล้วนแต่มีควำมแตกต่ำงกัน
ทั้งในเรื่องของรำยละเอียดของงำนและขอบเขตควำมรับผิดชอบ ดังนั้น กำรน ำเอำรูปแบบวิธีกำร
ท ำงำน Work From Home มำใช้ในสถำบันพระปกเกล้ำ ซึ่งเป็นองค์กำรภำครั ฐ ที่มีภำรกิจ
ตอบสนองต่อควำมต้องกำรของผู้มีส่วนได้เสียและประชำชน ผู้บริหำรระดับสูงจึงต้องให้ควำมส ำคัญ
ในกำรพิจำรณำถึงปัญหำและปัจจัยที่ส่งผลต่อกำรปฏิบัติงำนที่บ้ำน (Work From Home) เพ่ือเป็น
กำรเตรียมควำมพร้อมและพัฒนำสถำบันให้ไปสู่ “องค์กรดิจิทัล” (Digital Organization) โดย

                                                           
4 ไทยรัฐออนไลน์, "Covid-19 จุดเร่ิมต้น ที่รอจุดจบจำกคุณ," ไทยรัฐ (กรุงเทพฯ) 2563, https://www.thairath.co.th/spotlight/covid19. 
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สมบูรณ์และเป็นกำรเตรียมแผนรองรับต่อกระแสควำมไม่แน่นอนทั้งหลำยมิติได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ
ในอนำคต 
 จำกควำมส ำคัญดังกล่ำวข้ำงต้น ท ำให้ผู้ศึกษำมีควำมสนใจศึกษำในเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนที่บ้ำน(Work From Home) ของพนักงำนของรัฐในช่วงสถำนกำรณ์
กำรแพร่ระบำดของเชื้อไวรัส covid-19: กรณีศึกษำสถำบันพระปกเกล้ำ โดยผลของกำรศึกษำวิจัย
จะน ำมำปรับใช้ประกอบกำรท ำแผนยุทธศำสตร์พัฒนำสถำบันไปสู่องค์กรดิจิทัล และแผนกำรรองรับ
กำรปฏิบัติงำนที่บ้ำน (Work From Home) รวมถึงกำรปรับและพัฒนำกำรบริหำรองค์กำรไปสู่
องค์กรดิจิทัลต่อไปในอนำคต 
 

1.2 วัตถุประสงค์กำรวิจัย 
 1.2.1 เพื่อศึกษำปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนที่บ้ำน (Work From Home) 
ของพนักงำนสถำบันพระปกเกล้ำในสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของเชื้อไวรัส covid-19 

 1.2.2 เพ่ือศึกษำถึงระดับประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนแบบปกติ และกำรปฏิบัติงำนที่บ้ำน 
(Work From Home) ในครั้งที่ 1 และครั้งที่ 2 ของพนักงำนสถำบันพระปกเกล้ำ 

 1.2.3 เพื่อเปรียบเทียบระดับประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนแบบปกติ และกำรปฏิบัติงำนที่
บ้ำน (Work From Home) ในครั้งที่ 1 และครั้งที่ 2 ของพนักงำนสถำบันพระปกเกล้ำ  

1.3 ค ำถำมในกำรวิจัย 
 1.3.1 ปัจจัยใดที่มีผลต่อประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนที่บ้ำน (Work From Home) ของ
พนักงำนสถำบันพระปกเกล้ำในสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของเชื้อไวรัส covid-19 

 1.3.2 ประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนแบบปกติ (On site) และกำรปฏิบัติงำนที่บ้ำน (Work 
From Home) ของพนักงำนสถำบันพระปกเกล้ำในสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของเชื้อไวรัส covid-
19 อยู่ในระดับใด 

 1.3.3 แนวทำงใดที่ส่งเสริมประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนที่บ้ำน (Work From Home) ของ
พนักงำนสถำบันพระปกเกล้ำในสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของเชื้อไวรัส covid-19 

1.4 สมมติฐำนกำรวิจัย 
1.4.1 ปัจจัยด้ำนกำรยอมรับเทคโนโลยี ด้ำนกำรรับรู้ถึงประโยชน์ ด้ำนควำมเข้ำกันได้ใน

กำรปฏิบัติงำน ปัจจัยด้ำนสภำพแวดล้อมองค์กร ด้ำนกำรบริหำร ด้ำนเทคนิค ด้ำนจิตสังคม ปัจจัย
ด้ำนสภำพแวดล้อมทำงกำยภำพและสภำพแวดล้อมทำงสังคม มีผลต่อประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำน
ที่บ้ำน (Work From Home) ของพนักงำนสถำบันพระปกเกล้ำในสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของ
เชื้อไวรัส covid-19 
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1.4.2 ระดับประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนแบบปกติ (On site) ของพนักงำนสถำบัน
พระปกเกล้ำ อยู่ในระดับปำนกลำง ระดับประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนที่บ้ำน (Work From 
Home) ครั้งที่ 1 และครั้งที่ 2 ของพนักงำนสถำบันพระปกเกล้ำ อยู่ในระดับมำก 

1.4.3 ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่ำงกันได้แก่ เพศ อำยุ สถำนภำพสมรส  ระดับกำรศึกษำ  
กลุ่มงำน รำยได้ และอำยุงำน มีระดับประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนแบบปกติ (On site) กับกำร
ปฏิบัติงำนที่บ้ำน (Work From Home) แตกต่ำงกัน 

1.5 ขอบเขตของกำรศึกษำ 
 กำรศึกษำปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนที่บ้ำน (Work From Home) ของ
พนักงำนสถำบันพระปกเกล้ำในสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของเชื้อไวรัส covid-19 ตั้งแต่เดือน
มีนำคม พ.ศ. 2563 - เดือนมกรำคม พ.ศ. 2564 โดยจะใช้ประชำกร จ ำนวน 178 คน ประกอบด้วย
ผู้บริหำรระดับสูง ผู้อ ำนวยกำร นักวิชำกำร พนักงำนของสถำบันพระปกเกล้ำ โดยก ำหนดระยะเวลำ
กำรศึกษำและรวบรวมข้อมูล ตลอดจนวิเครำะห์และสรุปผล ตั้งแต่เดือนมกรำคม – มิถุนำยน พ.ศ. 
2564 
 

 1.6 ระเบียบวิธีวิจัย 
 กำรศึกษำปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนที่บ้ำน (Work From Home) ของ
พนักงำนของรัฐในช่วงสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของเชื้อไวรัส covid-19: กรณีศึกษำสถำบัน
พระปกเกล้ำเป็นกำรศึกษำวิจัยแบบผสมผสำน (Mixed Method) ประกอบด้วยกำรศึกษำวิจัยเชิง
คุณภำพ (Qualitative Research) และกำรศึกษำวิจัยเชิงปริมำณ (Quantitative Research) โดยใช้
วิธีกำรศึกษำวิจัยจำกกำรเก็บข้อมูลจำกแบบสอบถำมควำมคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนแบบปกติ (On site) กับกำรปฏิบัติงำนที่บ้ำน (Work From Home) 
ครั้งที่ 1 และ ครั้งที่ 2 ของพนักงำนสถำบันพระปกเกล้ำ จ ำนวน 178 คน และเมื่อได้ข้อมูลสรุปจำก
แบบสอบถำมพนักงำนจะน ำมำวิเครำะห์และสัมภำษณ์เชิงลึก (In-depth interview) โดยใช้ชุด
ค ำถำมที่มีลักษณะปลำยเปิดเพ่ือให้กลุ่มตัวอย่ำงได้ให้สัมภำษณ์อย่ำงมีอิสระและได้รับข้อมูลที่ตรงกับ
ควำมเป็นจริงมำกที่สุด ซึ่งผู้วิจัยเลือกผู้ให้สัมภำษณ์โดยใช้กำรเลือกจำกดุลยพินิจและกำรตัดสินใจของ
ผู้วิจัย โดยค ำนึงถึงภำรกิจงำนของสถำบันที่ได้รับผลกระทบจำกกำรปฏิบัติงำนที่บ้ำนเป็นหลัก ซึ่งจะ
จัดกลุ่มตัวอย่ำงออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มที่ 1 กลุ่มตัวอย่ำงภำยใน ได้แก่ ผู้บริหำรระดับสูง ต ำแหน่ง
เลขำธิกำร/รองเลขำธิกำร จ ำนวน 2 คน และผู้บริหำรระดับกลำง ต ำแหน่งผู้อ ำนวยกำรประจ ำส ำนัก/
วิทยำลัย จ ำนวน 2 คน  และกลุ่มท่ี 2 กลุ่มตัวอย่ำงภำยนอก ได้แก่ ผู้รับบริกำร จ ำนวน 2 คน  
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1.7 กรอบแนวคิดกำรวิจัย 
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1.8 ประโยชน์ที่จะได้รับ  
 1.8.1 ท ำให้ทรำบถึงปัจจัยที่มีผลต่อกำรปฏิบัติงำนที่บ้ำน (Work From Home) ของ
พนักงำนสถำบันพระปกเกล้ำในสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของเชื้อไวรัส covid-19 

 1.8.2 ท ำให้ได้รับทรำบข้อเสนอแนะต่อกำรก ำหนดแนวทำงกำรปฏิบัติงำนที่บ้ำน (Work 
From Home) และปรับปรุงระบบกำรท ำงำนของสถำบันพระปกเกล้ำส ำหรับสถำนกำรณ์ที่ไม่แน่นอน
ในอนำคต 

 1.8.3 ท ำให้สถำบันมีกรอบและทิศทำงในกำรจัดท ำแผนยุทธศำสตร์กำรพัฒนำสถำบันไปสู่
องค์กรดิจิทัล (Digital Organization) ของสถำบันพระปกเกล้ำในอนำคต  
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บทที่ 2  
แนวควำมคิด ทฤษฎี และงำนวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

  
 กำรศึกษำเรื่อง “ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนที่บ้ำน (Work From Home) 
ของพนักงำนของรัฐในช่วงสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของเชื้อไวรัส covid-19: กรณีศึกษำสถำบัน
พระปกเกล้ำ” ผู้ศึกษำได้ค้นคว้ำและทบทวนแนวควำมคิด ทฤษฎี และงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือน ำมำ
ก ำหนดเป็นกรอบและแนวทำงกำรศึกษำ โดยมีรำยละเอียดดังต่อไปนี้ 
 1. ควำมหมำยของกำรปฏิบัติงำนที่บ้ำน (Work From Home) 
 2. กำรปฏิบัติงำนที่บ้ำน (Work From Home) ของสถำบันพระปกเกล้ำ 
 3. งำนวิจัยที่เกี่ยวข้องกับกำรปฏิบัติงำนที่บ้ำน 
 4. แนวคิดทฤษฎีแบบจ ำลองกำรยอมรับเทคโนโลยี  
 5. แนวคิดทฤษฎีแรงผลักระบบสิ่งแวดล้อมขององค์กำร  
 6. แนวคิดทฤษฎีสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน  
 7. ควำมหมำยของประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำน 
 8. แนวคิดทฤษฎีประสิทธิภำพกำรท ำงำน  

 

2.1 ควำมหมำยของกำรปฏิบัติงำนที่บ้ำน (Work From Home) 
 กำรปฏิบัติงำนที่บ้ำน ในแต่ละประเทศต่ำงมีชื่อเรียกกำรปฏิบัติงำนที่บ้ำนในชื่อที่หลำกหลำย 
อำทิในประเทศสหรัฐอเมริกำและหรือประเทศในภูมิภำคยุโรป จะเรียกกำรท ำงำนในรูปแบบนี้ว่ำ 
Work From Home, Telecommuting หรือ Remote Working ซึ่งมีควำมหมำยในทิศทำงเดียวกัน
คือ “กำรท ำงำนจำกที่บ้ำน”5 
 โดยองค์กำรแรงงำนระหว่ำงประเทศ หรือ ILO (International Labour Organization) ได้
อธิบำยลักษณะของกำรท ำงำนจำกที่บ้ำน (Work From Home) หรือ งำนรับไปท ำที่บ้ำน (Home 
work) ตำมอนุสัญญำฉบับที่ 177 ว่ำด้วยกำรงำนรับไปท ำที่บ้ำน ค.ศ. 1996 หมำยถึง งำนที่ (ก) ท ำใน
บ้ำนหรือในสถำนที่อ่ืนที่ผู้ท ำงำนเลือกเอง โดยไม่ใช่สถำนที่ของนำยจ้ำง (ข) ท ำเพ่ือรับค่ำตอบแทน
กำรท ำงำนจำกนำยจ้ำง และ (ค) มีผลผลิตหรือให้บริกำร ตำมที่นำยจ้ำงก ำหนด โดยไม่ค ำนึงว่ำผู้ใด
เป็นผู้จัดหำอุปกรณ์ วัสดุ หรือเครื่องมือในกำรท ำงำน ทั้งนี้ “งำนรับไปท ำที่บ้ำน” ไม่หมำยรวมถึง ผู้ที่
ท ำผลผลิตหรือให้บริกำรโดยอิสระ และไม่หมำยรวมถึง ผู้ที่น ำงำนจำกที่ท ำงำนกลับมำท ำที่บ้ำนเป็น
ครั้งครำว  ซึ่งสำมำรถแบ่ง “งำนรับไปท ำท่ีบ้ำน” ออกได้ 3 ประเภท คือ 

 งำนที่รับจำกภำคอุตสำหกรรมมำท ำที่บ้ำน (industrial home work) หมำยถึง กำรผลิต
สินค้ำไม่ว่ำจะเป็นบำงส่วนของสินค้ำหรือสินค้ำทั้งชิ้นส่งให้กับภำคอุตสำหกรรมหรือโรงงำน อันรวมถึง 
งำนศิลปะหรืองำนฝีมือต่ำง ๆ 

                                                           
5 สุพจน์ นำคสวัสดิ์, Work From Home Guide วิถีของ HR และองค์กรยุคใหม่ (กรุงเทพฯ: บริษัท เอช อำร์ เซ็นเตอร์ จ ำกัด, 2563). 
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 งำนทำงไกล (telework) หมำยถึง งำนซึ่งผู้ท ำงำนใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศ ( information 
and communication technology: ICT) ในกำรรับและส่งงำนหรือกำรให้บริกำรจำกสถำนที่อ่ืน
เป็นประจ ำหรือถำวร 

 งำนรับงำนไปท ำที่บ้ำนทำงแพลตฟอร์มดิจิทัล (home-based digital platform work) 
หมำยถึง งำนหรือบริกำรต่ำง ๆ ที่ผู้ท ำงำนท ำผ่ำนทำงแพลตฟอร์มดิจิทัลให้แก่นำยจ้ำงหรื อคนกลำง 
โดยผู้ท ำงำนหรือท่ีเรียกว่ำ crowd worker จะท ำงำนอยู่ที่ใดก็ได้6 

 ดังนั้น กำรปฏิบัติงำนที่บ้ำน (Work From Home) คือ แนวคิดที่พนักงำนสำมำรถปฏิบัติงำน
จำกที่บ้ำนได้ โดยเป็นกำรปฏิบัติงำนท ำงำนในรูปแบบใหม่ที่เชื่อมต่อกันด้วยเทคโนโลยี ภำยใต้กำร
ท ำงำนที่มีควำมยืดหยุ่นและคล่องตัวในกำรปฏิบัติงำนโดยไม่ยึดติดหรือค ำนึงถึงสถำนที่ท ำงำนเป็น
ส ำคัญ แต่ยังคงกำรท ำงำนที่มีประสิทธิภำพในขณะที่พนักงำนเกิดควำมสมดุลในกำรใช้ชีวิต โดยส่วน
ใหญ่แล้วแนวคิดของกำรปฏิบัติงำนที่บ้ำน (Work From Home) จะถูกหยิบมำใช้ในภำคเอกชนมำ
ก่อน จนกระทั่งภำครัฐได้หยิบยกแนวคิดดังกล่ำวมำใช้เพ่ือแก้ปัญหำเฉพำะหน้ำส ำหรับกำรท ำงำนของ
ส่วนรำชกำรในช่วงสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของเชื้อโรค covid-19 โดยเกิดขึ้นในครั้งแรก
คณะรัฐมนตรีในกำรประชุมเมื่อวันที่ 17 มีนำคม 2563 ได้มีมติเห็นชอบมำตรกำรเร่งด่วนในกำร
ป้องกันวิกฤตกำรณ์จำกโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำ 2019 (COVID-19) และรับทรำบแนวทำงกำรให้
ข้ำรำชกำร และเจ้ำหน้ำที่ปฏิบัติงำนนอกสถำนที่ตั้งของส่วนรำชกำร กรณีกำรแพร่ระบำดของโรคติด
เชื้อไวรัสโคโรนำ 2019 (COVID-19) ของส ำนักงำน ก.พ. และให้ส่วนรำชกำรและหน่วยงำนของรัฐใช้
เป็นข้อมูลในกำรพิจำรณำก ำหนด แนวทำงกำรปฏิบัติงำนนอกสถำนที่ตั้งหรือก ำหนดวิธีปฏิบัติรำชกำร
แบบยืดหยุ่น กรณีกำรแพร่ระบำดของโรคติดเชื้อ ไวรัสโคโรนำ 2019 (COVID-19) ได้ตำมควำม
เหมำะสมในแต่ละกรณี โดยให้ค ำนึงถึงคุณภำพชีวิตและ ควำมปลอดภัยของข้ำรำชกำรและเจ้ำหน้ำที่ 
รวมทั้งไม่ส่งผลกระทบหรือเกิดผลเสียหำยต่อประสิทธิภำพ ประสิทธิผลในกำรบริหำรรำชกำรและกำร
บริกำรประชำชน7 

2.2 กำรปฏิบัติงำนที่บ้ำน (Work from home) ของสถำบันพระปกเกล้ำ 
 จำกสถำนกำรณ์กำรระบำดเชื้อโรค covid-19  สถำบันพระปกเกล้ำได้ปฏิบัติตำมมำตรกำร
และแนวทำงทำงกำรให้ข้ำรำชกำร และเจ้ำหน้ำที่ปฏิบัติงำนนอกสถำนที่ตั้งของส่วนรำชกำร กรณีกำร
แพร่ระบำดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำ 2019 (COVID-19) ของส ำนักงำน ก.พ. โดยก ำหนดมำตรกำร
ป้องกันกำรแพร่ระบำดของเชื้อโรค covid-19 ให้พนักงำนและเจ้ำหน้ำที่ถือปฏิบัติ ดังนี้ 
 

                                                           
6 ฐิตินันท์ สุวรรณศิริ, "กำรจัดกำรควำมรู้ของผู้ตรวจประเมินระบบคุณภำพส ำนักงำนรับรองระบบคุณภำพ วิศวกรรมสถำนแห่ง
ประเทศไทยในพระบรมรำชูปถัมภ์," (2555). http://learners.in.th/file/lemonpoo. 
 
7 ทีมข่ำวทั่วไป. (2563, 27 มีนำคม). เปิดหลักเกณฑ์ work from home ท ำงำนที่บ้ำนของข้ำรำชกำร. คมชัดลึก. สืบค้นเมื่อ 25 
พฤษภำคม 2564, จำก https://www.komchadluek.net/news/regional/424867 
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มำตรกำรทั่วไป 
 ติดตำมสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของเชื้อโรค covid-19 อย่ำงต่อเนื่องจำกกรมควบคุมโรค 
กระทรวงสำธำรณสุข   
 ด ำเนินตำมวิธีป้องกันเชื้อโรค covid-19 อย่ำงเคร่งครัด 
มำตรกำรกำรดูแลพนักงำนและเจ้ำหน้ำที่ 
 ผู้บังคับบัญชำจะใช้ดุลยพินิจในกำรพิจำรณำอนุญำตหรือไม่อนุญำตให้พนักงำนหรือเจ้ำหน้ำที่
ลำหยุดพักผ่อน เพ่ือกำรเดินทำงไปในประเทศที่มีกำรระบำดหรือพ้ืนที่ที่มีกำร ระบำด ตั้งแต่ 35 รำย
ขึ้นไป ตำมประกำศของกรมควบคุมโรค 
 ผู้บังคับบัญชำจะใช้ดุลยพินิจในกำรพิจำรณำอนุญำตหรือไม่อนุญำตให้พนักงำนหรือเจ้ำหน้ำที่
เดินทำงไปปฏิบัติงำนในประเทศที่มีกำรระบำดหรือพ้ืนที่ที่มีกำรระบำดตั้งแต่ 35 รำยขึ้นไป ตำม
ประกำศของกรมควบคุมโรค 
 กรณีพนักงำนหรือเจ้ำหน้ำที่เดินทำงกลับจำกประเทศหรือพ้ืนที่ที่มีกำรระบำด ตั้งแต่ 35 รำย
ขึ้นไป ตำมประกำศของกรมควบคุมโรค ในรูปแบบของกำรพักผ่อนหรือธุระ ส่วนตัวให้ปฏิบัติตำม
มำตรกำรของหน่วยรำชกำร โดยมีระยะเวลำในกำรเฝ้ำระวังตำมท่ีหน่วยงำนรำชกำรก ำหนด โดยให้ใช้
สิทธิของกำรลำหยุดพักผ่อนประจ ำปี  
 นอกจำกนี้ สถำบันพระปกเกล้ำยังได้ก ำหนดประกำศให้พนักงำนและเจ้ำหน้ำที่ปฏิบัติงำนที่
บ้ำน (Work From Home) โดยให้ถือปฏิบัติตำมแนวทำงและหลักเกณฑ์ ดังต่อไปนี้ 
หลักเกณฑ์กำรปฏิบัติงำนที่บ้ำน (Work from home) 
 ก ำหนดเวลำปฏิบัติงำนทุกวันตำมเวลำปฏิบัติงำนอย่ำงน้อย วันละ 8 ชั่วโมง 
 ต้องรำยงำนตัวกับผู้บังคับบัญชำเป็นประจ ำทุกวัน เพ่ือให้มีควำมพร้อมในกำรปฏิบัติงำนและ
ตั้งเป้ำหมำยสิ่งที่ต้องส่งมอบประจ ำวัน 
 ต้องมีควำมพร้อมในกำรปฏิบัติงำนตลอดเวลำ สำมำรถติดต่อได้ตลอดเวลำ สำมำรถส่งงำน 
ส่งข้อมูล และประชุมได้ทันทีเม่ือมีค ำสั่งจำกผู้บังคับบัญชำ 
 กำรท ำงำนที่บ้ำน คือ บ้ำนที่พักอำศัย ดังนั้น เพ่ือให้ตรงตำมวัตถุประสงค์ที่ให้ปฏิบัติงำนที่
บ้ำน ซึ่งเป็นมำตรกำรในกำรลดควำมเสี่ยงทั้งตัวเองและกำรแพร่ระบำดในภำพรวม หำกต้องกำร
เดินทำงออกนอกพ้ืนที่พักอำศัย กรุงเทพมหำนคร และปริมณฑลด้วยเหตุผลส่วนตัว ให้ขออนุมัติกำร
ลำตำมระเบียบ หำกไปโดยไม่ลำให้ถือเป็นควำมผิดทำงวินัย 
 หำกมีอำกำรป่วยที่เข้ำข่ำยอำกำรของโรคให้แจ้งผู้บังคับบัญชำโดยทันที 
แนวทำงกำรปฏิบัติงำนที่บ้ำน (Work From Home) 
 ผู้บริหำรของแต่ละส ำนัก/วิทยำลัย/พิพิธภัณฑ์ฯ มอบหมำยให้พนักงำนปฏิบัติงำน 
ประจ ำส ำนัก/วิทยำลัย/พิพิธภัณฑ์ฯ ทุกวัน วันละอย่ำงน้อย 2 คน  
 ผู้บริหำรของแต่ละส ำนัก/วิทยำลัย/พิพิธภัณฑ์ฯ ติดตำมให้พนักงำนทุกคนในส ำนัก 
/วิทยำลัย/พิพิธภัณฑ์ฯ ปฏิบัติงำนตำมหน้ำที่ท่ีรับผิดชอบให้ส ำเร็จตำมเป้ำหมำยและจัดท ำรำยงำนผล
กำรปฏิบัติงำนตั้งแต่วันที่สั่งกำรให้ปฏิบัติงำนที่บ้ำน โดยจัดท ำรำยละเอียดและ ร ำ ย ง ำ น ต่ อ ร อ ง
เลขำธิกำรให้ทรำบ 
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 ผู้บริหำรของแต่ละส ำนัก/วิทยำลัย/พิพิธภัณฑ์ฯ ก ำชับพนักงำนทุกคนในส ำนัก/วิทยำลัย/
พิพิธภัณฑ์ฯ ท ำงำนที่บ้ำน คือ บ้ำนที่พักอำศัย ตำมหลักเกณฑ์กำรปฏิบัติงำนที่บ้ำนอย่ำงเคร่งครัด 
 ผู้บริหำรของแต่ละส ำนัก/วิทยำลัย/พิพิธภัณฑ์ฯ ต้องติดตำมกำรปฏิบัติงำนให้ บ ร ร ลุ ต ำ ม
เป้ำหมำยของส ำนัก/วิทยำลัย/พิพิธภัณฑ์ฯ ให้เต็มที่และปฏิบัติตำมมำตรกำรนี้ อย่ำงเคร่งครัด 
 ผู้บริหำรของแต่ละส ำนัก/วิทยำลัย/พิพิธภัณฑ์ฯ ก ำหนดให้พนักงำนปฏิบัติงำนและกำร
ติดตำมงำนข้ำงต้น โดยใช้เครื่องมือและวิธีกำรที่ผู้บังคับบัญชำก ำหนด 
 กำรด ำเนินกำรในเรื่องกำรขออนุมัติ ขออนุญำต และกำรเบิกจ่ำยเงินให้ด ำเนินกำร  
ตำมข้ันตอนและวิธีเดิมทุกประกำร 

ซึ่งกำรก ำหนดมำตรกำรและแนวทำงในกำรปฏิบัติงำนที่บ้ำน (Work From Home) ของ
สถำบันทำงคณะกรรมกำรบริหำรสถำนกำรณ์แพร่ระบำดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำ 2019 (COVID-
19) จะเป็นผู้รับผิดชอบ โดยมีกำรก ำหนดหลักเกณฑ์ให้สอดคล้องกับส ำนักงำน ก.พ. ซึ่งใน
รำยละเอียดของแนวทำงกำรปฏิบัติงำนที่บ้ำน ฝ่ำยบริหำรจะก ำหนดโดยมุ่งเน้นถึงกำรติดตำมงำนและ
กำรปฏิบัติหน้ำที่อย่ำงมีวินัย และคงระบบวิธีกำรท ำงำนแบบเดิมไว้ในขั้นตอนของกำรขออนุมัติ ขอ
อนุญำต และกำรเบิกจ่ำยเงิน รวมไปถึงกำรกระจำยอ ำนำจให้ผู้บริหำรระดับกลำงเป็นผู้ใช้ดุลยพินิจ
และกำรตัดสินใจรวมถึงกำรก ำกับติดตำมพนักงำนและเจ้ำหน้ำที่ในควำมรับผิดชอบ  

โดยในกำรก ำหนดมำตรกำรและแนวทำงในกำรปฏิบัติงำนที่บ้ำน (Work From Home) รวม
ไปถึงกำรก ำหนดหลักเกณฑ์ในกำรปฏิบัติงำนที่บ้ำน ครั้งที่ 1 (เดือนมีนำคม-มิถุนำยน พ.ศ. 2563) 
และ ครั้งที่ 2 (เดือนมกรำคม-กุมภำพันธ์ พ.ศ. 2564) ยังคงเดิมไม่มีกำรเปลี่ยนแปลงในเนื้อหำและ
สำระส ำคัญ 
 

2.3 งำนวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับกำรปฏิบัติงำนที่บ้ำน (Work From Home) 
 จำกกำรค้นคว้ำและทบทวนงำนวิจัยที่เกี่ยวข้องพบว่ำมีผู้ให้ควำมสนใจที่ได้ท ำกำรศึกษำวิจัย
เกี่ยวกับกำรปฏิบัติงำนที่บ้ำน (Work From Home) จ ำนวนทั้งสิ้น 4 เรื่อง ที่สำมำรถน ำมำศึกษำเป็น
แนวทำงส ำหรับกำรศึกษำวิจัยครั้งนี้ ดังนี้ 
 2.3.1 กำรท ำงำนทำงไกลที่บ้ำน (Telework and Work at Home) ปีที่ท ำกำรศึกษำ พ.ศ. 
2552 โดย มนัสนันท์ ศรีนำคำร และพิชิต พิทักษ์เทพสมบัติ โดยผู้ศึกษำมีวัตถุประสงค์ในกำรศึกษำ 
คือ กำรศึกษำระดับของกำรท ำงำนทำงไกลและที่บ้ำน ตัวแปรที่มีควำมสัมพันธ์กับกำรท ำงำนทำงไกล
และที่บ้ำนเปรียบเทียบกับกำรท ำงำนแบบดั้งเดิม และศึกษำข้อดีของกำรท ำงำนทำงไกลและที่บ้ำน 
ซึ่งผู้วิจัยได้ใช้วิธีกำรส ำรวจ (Survey Research) โดยกำรสุ่มตัวอย่ำงที่ไม่ได้อำศัยควำมน่ำจะเป็น 
(Non-Probability) ของกลุ่มตัวอย่ำงที่มำจำกทั้งภำครัฐและเอกชน ได้แก่ พนักงำนของธนำคำรแห่ง
ประเทศไทย ข้ำรำชกำรของส ำนักงำนคณะกรรมกำรข้ำรำชกำรพลเรือน ส ำนักงำนคณะกรรมกำร
พัฒนำระบบรำชกำร และส ำนักเศรษฐกิจกำรคลัง กระทรวงกำรคลัง กลุ่มนักธุรกิจส่วนตัว สัตวแพทย์
ที่มีควำมอิสระในกำรท ำงำน และกลุ่มอำชีพอิสระ ได้แก่ นักเขียน นักแปลเอกสำร และแม่บ้ำนที่
ต้องกำรหำอำชีพเสริมในกำรท ำงำน โดยเป็นกำรสุ่มเลือกจำกจ ำนวนผู้ที่คำดว่ำจะใช้รูปแบบกำร
ท ำงำนทำงไกลและที่บ้ำน จ ำนวน 350 คน ซึ่งผลกำรศึกษำพบว่ำ กลุ่มตัวอย่ำงส่วนใหญ่ท ำงำนที่
ส ำนักงำน (ร้อยละ 79.8) ใช้เวลำท ำงำนที่ส ำนักงำนและที่บ้ำนครึ่งต่อครึ่ง (ร้อยละ 11.1) และเวลำ
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ส่วนใหญ่ท ำงำนที่บ้ำนหรือทำงไกล (ร้อยละ 9.1) นอกจำกนี้ยังพบว่ำ ตัวแปรเพศ ลักษณะงำน รำยได้
และเงินเดือน กำรใช้ระบบกำรประชุมทำงไกลและกำรส่งข้อมูลผ่ำนเครือข่ำยอินเตอร์เน็ต ล้วนมี
ควำมสัมพันธ์กับกำรท ำงำนทำงไกลและท่ีบ้ำน  

เมื่อเปรียบเทียบควำมเห็นของผู้ที่ท ำงำนทำงไกลและที่บ้ำนกับกลุ่มผู้ที่ท ำงำนแบบดั้งเดิมหรือ
ท ำงำนภำยในส ำนักงำน พบว่ำ กำรท ำงำนจำกท่ีบ้ำนให้ผลลัพธ์ที่ดีกว่ำกำรท ำงำนแบบเดิมในประเด็น
ดังนี้ 1. มีอิสระในกำรท ำงำนมำกขึ้น 2. สุขภำพจิตดีขึ้น 3. มีควำมสุขมำกกว่ำเดิม 4. ควำมขัดแย้ง
ลดลง 5. พนักงำนมีควำมมั่นใจในกำรตัดสินใจและกำรกระท ำของตนเองมำกกว่ำเดิม 6. งำนมี
ประสิทธิภำพมำกขึ้น 7. สำมำรถสื่อสำรและมีควำมสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงำนและผู้บังคับบัญชำดีขึ้น 
และ 8. มีเงินเดือนเพิ่มขึ้นมำกกว่ำเดิม8 

2.3.2 ปัจจัยที่มีผลต่อทัศนคติและกำรยอมรับกำรท ำงำนระยะไกล กรณีศึกษำธนำคำรแห่ง
ประเทศไทย ปีที่ท ำกำรศึกษำ พ.ศ. 2554 โดย วลัญช์ ก้ำวสัมพันธ์ โดยผู้ศึกษำมีวัตถุประสงค์ใน
กำรศึกษำ คือ ศึกษำปัจจัยที่มีผลต่อทัศนคติและกำรยอมรับกำรท ำงำนระยะไกลของหน่วยงำนภำครัฐ
แห่งหนึ่ง และน ำเสนอแนวทำงในกำรพัฒนำ ปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงระบบกำรท ำงำนให้มี
ประสิทธิภำพดียิ่งขึ้น ซึ่งผู้ศึกษำใช้วิธีวิจัยเชิงปริมำณ (Quantitative research) โดยกลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้
ในกำรวิจัย คือ กลุ่มพนักงำนธนำคำรแห่งประเทศไทย สำขำส ำนักงำนใหญ่ (บำงขุนพรหม) จ ำนวน
ทั้งสิ้น 2,390 คน  

ผลกำรศึกษำพบว่ำ ปัจจัยที่ส่งผลต่อทัศนคติและกำรยอมรับกำรท ำงำนระยะไกลสอดคล้อง
กับแบบจ ำลองตำมทฤษฎีตำมแผน (Theory of planned behavior) มีจ ำนวนทั้งสิ้น 3 ปัจจัย ได้แก่ 
1. ทัศนคติที่มีต่อกำรใช้ 2. บรรทัดฐำนกลุ่มอ้ำงอิง และ 3. กำรรับรู้ถึงกำรควบคุมด้ำนพฤติกรรม ซึ่ง
ทั้งสำมปัจจัยมีควำมสัมพันธ์และส่งผลต่อเป้ำหมำยในกำรท ำงำนระยะไกลที่ระดับอ ำนำจ ร้อยละ 
51.3 

ปัจจัยด้ำนทัศนคติที่มีต่อกำรท ำงำนระยะไกลคือ ปัจจัยที่กลุ่มตัวอย่ำงให้ควำมส ำคัญมำก
ที่สุด เมื่อน ำผลกำรวิจัยเชิงสถิติมำวิเครำะห์ร่วมกับข้อมูลที่ได้มำจำกกำรสัมภำษณ์เชิงลึกท ำให้มี
ข้อเสนอว่ำ หน่วยงำนควรให้ควำมส ำคัญต่อกำรสร้ำงควำมตระหนักของพนักงำนให้เห็นถึงประโยชน์ 
ควำมเข้ำกันในกำรใช้งำน คุณสมบัติของพนักงำน และกำรส่งเสริมให้เกิดกำรใช้งำนอย่ำงต่อเนื่อง 
เพ่ือให้กำรท ำงำนระยะไกลเกิดประโยชน์สูงสุด9 

2.3.3 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อกำรใช้ระบบกำรท ำงำนทำงไกล (Telework) ของพนักงำน 
กรณีศึกษำบริษัทเอกชนแห่งหนึ่งในเขตกรุงเทพมหำนคร ปีที่ท ำกำรศึกษำ พ.ศ. 2559 โดย ชำลิณี ฐิติ
โชติพณิชย์ โดยผู้ศึกษำมีวัตถุประสงค์ในกำรศึกษำ คือ ศึกษำปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อกำรใช้ระบบกำร
ท ำงำนทำงไกลของพนักงำนและน ำข้อมูลมำพัฒนำปรับปรุงให้พนักงำนเกิดกำรยอมรับและน ำระบบ
กำรท ำงำนทำงไกลไปใช้ในองค์กำร ซึ่งผู้ศึกษำใช้วิธีวิจัยเชิงปริมำณ (Quantitative research) โดย
กลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรวิจัย คือ กลุ่มพนักงำนบริษัทเอกชนแห่งหนึ่งในเขตกรุงเทพมหำนคร เฉพำะ
พนักงำนที่ท ำงำนในส ำนักงำนใหญ่ จ ำนวนทั้งสิ้น 345 คน  
                                                           
8 มนัสนนัท์ ศรีนำคำร และพิชิต พิทักษ์เทพสมบัติ, "กำรท ำงำนทำงไกลที่บ้ำน," วำรสำรกำรจัดกำรสิ่งแวดล้อม 6, no. 1 (2553). 
9 วลัญช์ ก้ำวสัมพันธ์, "ปัจจัยที่มีผลต่อทศันคติและกำรยอมรับกำรท ำงำนระยะไกล กรณีศึกษำธนำคำรแห่งประเทศไทย " 
(มหำวิทยำลัยธรรมศำสตร์, 2555). 
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ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อกำรใช้ระบบกำรท ำงำนทำงไกลตำมกรอบแนวคิดในงำนวิจัยชิ้นนี้ ได้แก่ 
(1) กำรรับรู้ถึงประโยชน์กำรใช้งำน (2) กำรรับรู้ถึงควำมง่ำยในกำรใช้ (3) ควำมเข้ำกันในกำรใช้งำน 
(4) บรรทัดฐำนที่ท ำงำน (5) บรรทัดฐำนที่บ้ำน (6) ทรัพยำกรที่เอ้ือต่อกำรใช้เทคโนโลยีต่อกำรใช้ (7) 
เทคโนโลยีที่เอ้ืออ ำนวยต่อกำรใช้ และ (8) นโยบำยองค์กำรและผลกำรศึกษำพบว่ำ ปัจจัยที่มีอิทธิพล
ต่อกำรใช้ระบบกำรท ำงำนทำงไกลของพนักงำนอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 ในองค์กำร
แห่งนี้คือ ปัจจัยควำมเข้ำกันในกำรใช้ และปัจจัยนโยบำยองค์กำร10 

2.3.4 ผลกระทบของกำรท ำงำนที่บ้ำน (Work From Home) ในช่วงโควิด-19: กรณีศึกษำ
ของทีดีอำร์ไอ ปีที่ท ำกำรศึกษำ พ.ศ. 2563 โดย เสำวรัจ รัตนค ำฟู และเมธำวี รัชตวิจิน โดยผู้ศึกษำมี
วัตถุประสงค์ในกำรศึกษำ คือ ศึกษำผลกระทบของกำรท ำงำนที่บ้ำนในช่วงโควิด-19 ในด้ำนกำรใช้
จ่ำย ด้ำนเวลำและด้ำนผลิตภำพของกำรท ำงำน โดยใช้กรณีศึกษำของสถำบันวิจัยเพ่ือกำรพัฒนำ
ประเทศไทย (ทีดีอำร์ไอ) ซึ่งศึกษำในระหว่ำงวันที่ 24 เมษำยน – 1 พฤษภำคม พ.ศ. 2563 เป็น
ช่วงเวลำประมำณ 1 เดือน นับตั้งแต่ทีดีอำร์ไอเริ่มมีนโยบำยให้พนักงำนท ำงำนที่บ้ำนได้ตั้งแต่
กลำงเดือนมีนำคม พ.ศ. 2563 ซึ่งผู้ศึกษำใช้วิธีวิจัยเชิงปริมำณ (Quantitative research) โดยมี
จ ำนวนผู้ตอบแบบสอบถำมทั้งสิ้น 97 คน จำกพนักงำนทั้งหมด 136 คน คิดเป็นร้อยละ 71 ของ
จ ำนวนพนักงำนทั้งหมด  

ผลกำรศึกษำพบว่ำ กำรท ำงำนที่บ้ำนท ำให้เกิดผลดีทั้งต่อองค์กรและพนักงำน ทั้งด้ำน
ค่ำใช้จ่ำยโดยตรงที่ลดลง เวลำที่ประหยัดได้จำกกำรเดินทำง และผลิตภำพกำรท ำงำนที่เพ่ิมขึ้น โดย
ประโยชน์ส่วนใหญ่เกือบทั้งหมดตกอยู่กับพนักงำน ในรูปของเวลำในกำรเดินทำงที่ประหยัดได้ ซึ่งท ำ
ให้พนักงำนมีเวลำในกำรท ำกิจกรรมตำมที่ต้องกำรเพ่ิมขึ้น มีคุณภำพชีวิตที่ดีขึ้น  และกำรที่พนักงำน
รู้สึกในทำงบวกต่อกำรที่องค์กรให้อิสระในกำรท ำงำนที่บ้ำนได้ กำรลดงำนที่ไม่จ ำเป็น กำรมีสภำพกำร
ท ำงำนที่เงียบมำกขึ้น และกำรที่สำมำรถประชุมกันทั้งในและนอกองค์กรได้ง่ำยขึ้น นอกจำกนี้ กำร
ท ำงำนที่บ้ำนยังมีผลดีต่อสังคมจำกกำรช่วยลดปริมำณกำรจรำจรในท้องถนน ซึ่งมีผลในกำรลดกำร
น ำเข้ำน้ ำมันเชื้อเพลิง และมลพิษทำงอำกำศลงด้วย อย่ำงไรก็ตำม ข้อควรระวังของกำรท ำงำนที่บ้ำน
มำกเกินไปคือ กำรท ำงำนที่บ้ำนล ำพังเป็นเวลำนำนเกิน อำจส่งผลลบต่อกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ กำรมี
ควำมคิดใหม่ที่เกิดขึ้นจำกกำรมีปฏิสัมพันธ์กัน ควำมรู้สึกผูกพันต่อองค์กรและเพ่ือนร่วมงำน และกำร
สร้ำงควำมสัมพันธ์กับบุคคลภำยนอกองค์กร11 

โดยผลจำกกำรค้นคว้ำและทบทวนงำนวิจัยที่ เกี่ยวกับกำรปฏิบัติงำนที่บ้ำน (Work from 
home) พบว่ำมีประเด็นที่สำมำรถน ำมำศึกษำเป็นแนวทำงส ำหรับกำรศึกษำวิจัยครั้งนี้  คือ กำร
ปฏิบัติงำนที่บ้ำนให้ผลลัพธ์ที่กว่ำกำรปฏิบัติงำนในส ำนักงำนในเรื่องของ Work-Life Balance กำรให้
ควำมส ำคัญกับ “ควำมสมดุล” ระหว่ำงกำรท ำงำนและกำรใช้ชีวิต ควำมมีอิสระ กำรมีสุขภำพจิตที่ดี 
และท ำให้บรรยำกำรของกำรสื่อสำรระหว่ำงเพ่ือนร่วมงำนและผู้บังคับบัญชำดีขึ้น รวมถึงหำก

                                                           
10 ชำลิณี ฐิติโชติพณิชย์, "ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อกำรใช้ระบบกำรท ำงำนทำงไกล (Telework) ของพนักงำน กรณีศึกษำบริษัทเอกชน
แห่งหนึ่งในเขตกรุงเทพมหำนคร" (มหำวิทยำลัยธรรมศำสตร์, 2559). 
11 เสำวรัจ รัตนค ำฟู และเมธำวี รัชตวิจิน, "ผลกระทบของกำรท ำงำนที่บ้ำน (Work from home) ในช่วงโควิด-19: กรณีศึกษำของทีดี
อำร์ไอ," (2563). https://tdri.or.th/2020/05/impact-of-working-from-home-covid-19/  
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พนักงำนภำยในองค์กรหำกมีควำมเข้ำใจและมีทัศคติเชิงบวกต่อกำรท ำงำนทำงไกลมำกยิ่งขึ้นก็จะ
น ำมำสู่ประสิทธิภำพของกำรท ำงำนที่เพ่ิมมำกขึ้น ทั้งนี้ นอกจำกพนักงำนจะได้รับประโยชน์ในด้ำน
ค่ำใช้จ่ำยที่ลดลง และกำรบริหำรจัดกำรเวลำได้ดียิ่งขึ้นแล้ว องค์กรยังได้รับประโยชน์ในเรื่องผลิตภำพ
ของงำนที่มีประสิทธิภำพตำมมำอีกด้วย 

2.4 แนวคิดทฤษฎีแบบจ ำลองกำรยอมรับเทคโนโลยี  
 ในกำรอธิบำยพฤติกรรมของผู้ใช้ (User) ในด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ แนวควำมคิดที่ได้รับ
กำรยอมรับอย่ำงแพร่หลำยมำยำวนำนกว่ำสองทศวรรษ คือ แบบจ ำลองกำรยอมรับกำรใช้เทคโนโลยี
ที่ใช้ในกำรอธิบำยและพยำกรณ์กำรใช้งำนของระบบสำรสนเทศ ซึ่งแบบจ ำลองดังกล่ำวคือ “แนวคิด
กำรยอมรับกำรใช้เทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM)” โดยที่ Davis (1985) 
เป็นผู้น ำเอำแนวคิดพ้ืนฐำนของแบบจ ำลองกำรยอมรับเทคโนโลยี มำผนวกกับทฤษฎีกำรกระท ำอย่ำง
มีเหตุผล (Theory of Reasoned Action: TRA) เสนอโดย Fishbein และ Ajzen (1975) สร้ำงขึ้น
เป็นแบบจ ำลองขึ้น เพ่ือใช้ในกำรอธิบำยถึงพฤติกรรมของผู้ใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศโดยกำรประเมิน
ระดับของกำรรับรู้ของผู้ใช้ที่มีต่อระบบ 

 
 

 
ภาพที ่ 1 ทฤษฎีการกระท าอย่างมีเหตุผล 

ที่มำ: Fishbin และ Ajzen (1975) 
 
 

 

 

ภาพที่  2 แนวคิดพื้นฐานของการยอมรับเทคโนโลยี 
ที่มำ: Chuttur (2009) 
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ภาพที่  3 ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี 

ที่มำ: Davis et al., (1989) 
 

ในแต่ละส่วนประกอบในแบบจ ำลองหำกพิจำรณำในมิติของควำมสัมพันธ์จะเห็นได้ว่ำจะเริ่มจำกตัว
แปรภำยนอก (External Variables) ต่ำง ๆ ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมกำรรับรู้ของผู้ใช้ในสองลักษณะ คือ
 2.1.1 กำรรับรู้ถึงควำมมีประโยชน์ (Perceived Usefulness) แสดงถึงระดับที่ผู้ใช้สำมำรถ
รับรู้ได้ถึงประโยชน์ของกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศในกำรเพ่ิมประสิทธิภำพกำรท ำงำน 
 2.1.2 กำรรับรู้ควำมง่ำยในกำรใช้งำน (Perceived Ease of Use) ผู้ใช้ไม่จ ำเป็นต้องใช้ควำม
พยำยำมในกำรใช้งำน และสำมำรถรับรู้ได้ว่ำเทคโนโลยีเป็นประโยชน์ต่อกำรปฏิบัติงำน12 
 

2.5 แนวคิดทฤษฎีแรงผลักระบบสิ่งแวดล้อมขององค์กำร  
Kast and Rosenzweig (1973 อ้ำงถึงใน Hanson E. Mark, 2003: P.112-116) อธิบำยว่ำ 

องค์กำรเป็นระบบเปิดที่มีโครงสร้ำง และกำรบูรณำกำรกิจกรรมต่ำง ๆ ของบุคคลภำยใต้กำรใช้
เทคโนโลยีอย่ำงหลำกหลำย โดยเทคโนโลยีจะเป็นตัวก ำหนด หรือส่งผลกระทบต่อประเภทของปัจจัย
น ำเข้ำ โดยที่ลักษณะของกระบวนกำรแปรสภำพและผลผลิตขององค์กำร จะประกอบด้วยระบบย่อย 
5 ระบบ ดังต่อไปนี้ 

ระบบย่อยด้ำนเป้ำหมำยและค่ำนิยม (Goal and values subsystem) เป็นระบบย่อยที่
ส ำคัญระบบหนึ่ง องค์กำรมักจะได้รับค่ำนิยมจำกสภำพแวดล้อม คือ สังคม หำกต้องกำรให้องค์กำร
ส ำเร็จตำมเป้ำหมำยที่ก ำหนด จะต้องด ำเนินตำมข้อก ำหนดของสังคมนั้น ๆ  

ระบบย่อยด้ำนเทคนิค (Technical subsystem) เป็นควำมรู้ที่ ใช้ในกำรปฏิบัติงำนซึ่ง 
ประกอบด้วย เทคนิค กระบวนกำรใช้อุปกรณ์ และสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกต่ำง ๆ ในกำรแปรสภำพ
ปัจจัยน ำเข้ำให้เป็นผลผลิต   

                                                           
12 ปรำโมทย์ ลือนำม, "แนวควำมคิด และวิวัฒนำกำรของแบบจ ำลองกำรยอมรับกำรใช้เทคโนโลยี," วำรสำรกำรจัดกำรสมัยใหม่ 9, 

no. 1 (2554). 
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ระบบย่อยด้ำนจิตสังคม (Psychosocial subsystem) เป็นระบบที่แสดงถึงควำมสัมพันธ์ของ
คนแต่ละกลุ่มต่ำง ๆ จะประกอบด้วยพฤติกรรมของบุคคลและแรงจูงใจ สถำนะและควำมสัมพันธ์ของ
บทบำท พลวัตกลุ่ม และระบบเครือข่ำยกำรมีอิทธิพล ระบบจิตสังคมยังได้รับผลกระทบจำกควำมรู้สึก 
ค่ำนิยม ทัศนคติ ควำมคำดหวัง และแรงบันดำลใจของบุคคลภำยในองค์กำร อีกด้วย รวมถึง
ผลกระทบที่เกิดจำกสิ่งแวดล้อมภำยนอก เทคโนโลยี งำน และโครงสร้ำงขององค์กำร  

ระบบย่อยด้ำนโครงสร้ำง (Structure subsystem) เป็นเรื่องเกี่ยวกับแนวทำงกำรแบ่งงำน
และกำรประสำนงำน ในกรณีขององค์กำรที่เป็นทำงกำร โครงสร้ำงจะแสดงโดยแผนผังองค์กำร ค ำ
บรรยำยลักษณะงำน กฎ และระเบียบวิธีปฏิบัติงำน โครงสร้ำงองค์กำรยังก ำหนดควำมสัมพันธ์ที่เป็น
ระเบียบแบบแผนของระบบย่อยด้ำนเทคนิค และระบบย่อยด้ำนจิตสังคม อย่ำงไรก็ตำมควำมสัมพันธ์
ดังกล่ำวนี้ ไม่มีควำมสมบูรณ์แบบ และควำมสัมพันธ์ต่ำง ๆ ที่เกิดขึ้นอำจไม่เป็นไปตำมโครงสร้ำงที่
ก ำหนดไว้   

ระบบย่อยด้ำนกำรบริหำร (Managerial subsystem) เป็นระบบที่มีบทบำทส ำคัญที่
เชื่อมโยงระบบย่อยอ่ืน ๆ ทั้งองค์กำร รวมทั้งสิ่งแวดล้อมภำยนอก ที่ท ำหน้ำที่เกี่ยวกับกำรก ำหนด
เป้ำหมำย กำรวำงแผนกลยุทธ์ แผนด ำเนินงำน กำรออกแบบโครงสร้ำงองค์กำรและกำรก ำหนดระบบ 
ควบคุมกำรด ำเนินงำน  

2.6 แนวคิดทฤษฎีสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน  
Jone (อ้ำงใน สกุลนำรี กำแก้ว, 2546, หน้ำ 20) ได้แบ่งประเภทของสภำพแวดล้อมในกำร

ท ำงำนดังนี ้
1. สภำพแวดล้อมทำงกำยภำพ (Physical Environment) หมำยถึง อุณหภูมิพ้ืนที่ภูมิ

ประเทศและภูมิอำกำศ เป็นสภำพแวดล้อมที่ส ำคัญในแง่ของกำรเป็นรูปแบบควำมสัมพันธ์กับมนุษย์  
2. สภำพแวดล้อมทำงสังคม (Social Environment) หมำยถึง ผู้คนที่อยู่โดยรอบทั่วไป และ

มีผลต่อบุคคลนั้น ๆ อำจจะมีกิจกรรมร่วมกันหรือไม่มีก็ได้  
3. สภำพแวดล้อมทำงวัฒนธรรม (Cultural Environment) ส ำคัญมำกที่สุดเพรำะเป็นสิ่งที่

มนุษย์สร้ำงขึ้นทั้งหมด เช่น ที่อยู่อำศัย เครื่องมือ เครื่องจักร กฎหมำย ประเพณีควำมเชื่อ และ 
กฎเกณฑ์ต่ำง ๆ เป็นต้น13 

Gilmer (1973 อ้ำงใน รัตกัมพล พันธุ์ เพ็ ง 2547, หน้ ำ 12–14) ได้แบ่ งลักษณะของ
สภำพแวดล้อมในกำรท ำงำนที่เป็นองค์ประกอบที่จะเอ้ืออ ำนวยต่อกำรปฏิบัติงำนไว้ 10 ด้ำน ดังนี้  

1. ควำมมั่นคงปลอดภัย (Security) ได้แก่ ควำมมั่นคงในกำรท ำงำน กำรที่่ได้รับควำม
ยุติธรรมจำกหัวหน้ำงำน ท ำให้ผู้คนท ำงำนเกิดควำมอบอุ่นใจ และควำมปลอดภัยที่จะได้ท ำงำนใน
องค์กร  
                                                           
13 สกุลนำรี กำแก้ว, "ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงปัจจัยส่วนบุคคล สภำพแวดล้อมในกำรท ำงำนกับกำรปฏิบัติงำนของพยำบำลวิชำชีพ 
โรงพยำบำลต ำรวจ " (ปริญญำโท มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์, 2546). 
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2. โอกำสก้ำวหน้ำในกำรท ำงำน (Opportunity for Advancement) ได้แก่ กำรได้รับ
โอกำสเลื่อนต ำแหน่งให้สูงขึ้น องค์กำรสนับสนุนให้คนในองค์กรมีควำมก้ำวหน้ำในกำรท ำงำนโดยกำร
เลื่อนขั้นเงินเดือนอย่ำงเป็นธรรม และพิจำรณำเลื่อนต ำแหน่งอย่ำงเหมำะสม  

3. องค์กำรและกำรจัดกำร (Company and Management) ได้แก่ ลักษณะกำรสร้ำง 
โครงสร้ำงขององค์กร กำรวำงนโยบำย แนวทำงวิธีปฏิบัติภำยในองค์กำร ชื่อเสียงและกำรด ำเนินงำน
ขององค์กำร  

4. ค่ำจ้ำง (Wages) ได้แก่ เงินเดือนซึ่งเป็นค่ำตอบแทนกำรท ำงำน โดยพิจำรณำในเรื่องของ
จ ำนวนค่ำจ้ำงท่ีเหมำะสมกับปริมำณของผลงำน และมีวิธีกำรจ่ำยค่ำจ้ำงที่ยุติธรรมเสมอภำค  

5. คุณลักษณะเฉพำะของงำน (Intrinsic Aspects of the Jobs) เป็นเรื่องของงำนที่ท ำอยู่ 
เป็นงำนที่ท ำให้รู้สึกว่ำมีคุณค่ำ มีควำมภำคภูมิ มีสถำนภำพ มีศักดิ์ศรีและได้รับกำรยอมรับนับถือ เป็น
งำนที่ตรงตำมคุณภำพของพนักงำน เป็นงำนที่ส่งเสริมควำมคิดริเริ่ม เป็นงำนท้ำทำย และท ำให้เกิดมี
กำรเปลี่ยนแปลง  

6. กำรนิเทศงำน (Supervision) คือ กำรได้รับควำมเอำใจใส่ได้รับกำรตรวจแนะน ำงำน 
อย่ำงใกล้ชิด และได้รับทรำบกำรท ำงำนที่ถูกต้องจำกหัวหน้ำงำน กำรนิเทศงำนมีควำมส ำคัญที่จะท ำ
ให้คนท ำงำนเกิดควำมรู้สึกพอใจหรือไม่พอใจต่องำนที่ท ำได้ กำรนิเทศงำนไม่ดีอำจเป็นสำเหตุหนึ่งที่
ท ำให้คนตัดสินใจเปลี่ยนงำนหรือออกจำกงำน  

7. คุณลักษณะทำงสังคมของงำน (Social Aspects of the Jobs) คือ กำรได้ท ำงำนอยู่ใน
กลุ่มที่มีลักษณะเดียวกัน ได้รับกำรยอมรับและเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่มท ำงำน มีควำมสำมัคคี รู้จัก
หน้ำที่ของตน มีกลุ่มท ำงำนทีฉ่ลำดและมีประสิทธิภำพ  

8. กำรติดต่อสื่อสำร (Communication) คือ กำรให้ข่ำวสำรในองค์กำร เช่น ข่ำวสำร
เกี่ยวกับกำรพัฒนำและควำมก้ำวหน้ำขององค์กำร ข่ำวข้อมูลเกี่ยวกับแผนงำนที่องค์กำรก ำลังท ำอยู่ 
และก ำลังจะท ำในอนำคต กำรรับรู้เกี่ยวกับสำยกำรท ำงำนและอ ำนำจบังคับบัญชำ กำรรับรู้ข่ำวสำร 
ด้ำนนโยบำยและขั้นตอนกำรท ำงำน และข่ำวสำรอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวกับกำรท ำงำนขององค์กรและบุคคล
ต่ำง ๆ ในองคก์ร 

9. สภำพกำรท ำงำน (Working Conditions) คือ สภำพที่มีควำมสะอำด มีระเบียบ มีควำม
ปลอดภัย เครื่องมือ เครื่องจักร จัดไว้อย่ำงเหมำะสมและเตรียมพร้อมที่จะใช้เสมอ มีอำกำศถ่ำยเทดี 
ไม่มีเสียงรบกวนและแสงสว่ำงพอเหมำะ ระยะเวลำท ำงำนแต่ละวันเหมำะสม มีสถำนที่ให้ออกก ำลัง
กำย มีโรงอำหำรใกล้ ๆ มีศูนย์อนำมัย มีสถำนที่จอดรถ  
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10. สวัสดิกำรหรือผลประโยชน์อ่ืน ๆ ที่ได้รับ (Benefits) คือ สิทธิประโยชน์และสวัสดิกำร 
อ่ืน ๆ นอกเหนือไปจำกค่ำจ้ำงที่บุคคลได้รับ ได้แก่ เบี้ยบ ำเหน็จบ ำนำญ วันหยุดพักผ่อนประจ ำปี กำร
ลำป่วย ค่ำรักษำสุขภำพ กำรจัดประกันภัย เป็นต้น14 

2.7 ควำมหมำยของประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำน 
Peterson & Plowman (1953, p. 433 อ้ำงถึงใน ปัญญำ บูรณะนันทสิริ, 2550, หน้ำ 8) 

ได้กล่ำวถึงประสิทธิภำพในกำรบริหำรงำน หมำยถึง กำรลดต้นทุนในกำรผลิตและในขณะเดียวกันก็
สำมำรถผลิตสินค้ำหรือบริกำรในปริมำณและคุณภำพที่ต้องกำรในเวลำที่เหมำะสมและมีต้นทุนน้อย
ที่สุด โดยมีองค์ประกอบ 5 ประกำร คือ ต้นทุน (Cost) คุณภำพ (Quality) ปริมำณ (Quantity) เวลำ 
(Time) และวิธีกำร (Method) 

Ryan & Smith (1954, p.276) กล่ำวว่ำ ประสิทธิภำพของบุคคล (Human efficiency) 
เป็นควำมสัมพันธ์ในแง่บวกกับสิ่งที่ทุ่มเทให้กับงำน ซึ่งประสิทธิภำพในกำรท ำงำนนั้นจะพิจำรณำจำก
แง่มุมของกำรท ำงำนแต่ละบุคคล  

Good (1973, p.193) กล่ำวว่ำ “ประสิทธิภำพ” คือ ควำมสำมำรถที่ท ำให้เกิดควำมส ำเร็จ
ตำมควำมปรำรถนำโดยใช้ระยะเวลำและควำมพยำยำมเล็กน้อยก็สำมำรถให้ผลงำนส ำเร็จได้อย่ำง
สมบูรณ์  

Katz & Kahn (1978, p.232-240) กล่ำวว่ำ “ประสิทธิภำพ” คือ ส่วนประกอบที่ส ำคัญของ
ประสิทธิผล และประสิทธิภำพขององค์กำร หำกวัดจำกปัจจัยน ำเข้ำเปรียบเทียบกับผลผลิตที่ได้จะท ำ
ให้กำรวัดประสิทธิภำพคลำดเคลื่อนจำกควำมเป็นจริงขององค์กำร 

Gibson, J.  L. , Ivancevich, J.  M.  & Donnelly, J.  H.  ( 1991, p. 37)  ก ล่ ำ ว ว่ ำ 
“ประสิทธิภำพ” หมำยถึง อัตรำส่วนของผลผลิตต่อปัจจัยกำรวัดประสิทธิภำพมีตัวบ่งชี้หลำยตัว
ประกอบด้วยกัน เช่น อัตรำกำรได้รับ ผลตอบแทนในเงินทุน หรือทรัพย์สินที่เป็นทุน ค่ำใช้จ่ำยต่อ
หน่วยผลผลิต อัตรำกำรสูญเปล่ำสิ้นเปลือง กำรใช้ทรัพยำกรและอัตรำส่วนของผลก ำไรต่อกำรใช้จ่ำย
ในกำรลงทุน 

จินดำลักษณ์ วัฒนสินธุ์ (2530, หน้ำ 70) กล่ำวว่ำ “ประสิทธิภำพ” หมำยถึง ส่วนหนึ่งของ
ประสิทธิผล กล่ำวคือ ประสิทธิภำพมีควำมสัมพันธ์กับประสิทธิผล โดยที่กำรวัดประสิทธิภำพทั่วไปจะ
วัดเป็นอัตรำส่วนของผลผลิตต่อ 4 ปัจจัยน ำเข้ำในกำรผลิตหรือค่ำใช้จ่ำยต่อหน่วย ซึ่งพบว่ำมักจะเป็น
เรื่องเศรษฐกิจ รวมถึงเกณฑ์กำรวัดประสิทธิภำพแบบนี้ อำจท ำให้คลำดเคลื่อนได้ เนื่องจำกไม่ได้

                                                           
14 รัตกัมพล พันธุ์เพ็ง, "ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงกำรรับรู้สภำพแวดล้อมในกำรท ำงำนควำมเหนื่อยล้ำทำงจิตใจและสุขภำพของ
พนักงำนโรงงำนอุตสำหกรรมผลิตเลนซ์" (มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์, 2547). 
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ค ำนึงถึงมิติด้ำนคุณภำพแต่ค ำนึงถึงมิติปริมำณในรูปแบบของก ำไร หรือ ผลผลิตสูงสุดเพียงด้ำนเดียว 
ดังนั้น กำรวัดประสิทธิภำพจึงต้องวัดควำมแตกต่ำงด้ำนคุณภำพของผลผลิตด้วย15 

ทิพำวดี เมฆสวรรค์ (2538, หน้ำ 2) กล่ำวว่ำ “ประสิทธิภำพ” ในระบบรำชกำรมีควำมหมำย
รวมถึงผลิตภำพและประสิทธิภำพ โดยประสิทธิภำพเป็นสิ่งที่วัดได้หลำยมิติตำมแต่วัต ถุประสงค์ที่
ต้องกำรพิจำรณำ กล่ำวคือ  

1. ประสิทธิภำพในมิติของค่ำใช้จ่ำยหรือต้นทุนของกำรผลิต ( Input) ได้แก่ กำรใช้ทรัพยำกร
ในกำรบริหำร คือ คน เงิน วัสดุ เทคโนโลยีที่มีอยู่อย่ำงประหยัดและคุ้มค่ำ  

2. ประสิทธิภำพในมิติของกระบวนกำรกำรบริหำร (Process) ได้แก่ กำรท ำงำนที่ถูกต้องได้
มำตรฐำน รวดเร็ว และใช้เทคโนโลยีที่สะดวกมำกกว่ำเดิม  

3. ประสิทธิภำพในมิติของผลผลิตและผลลัพธ์ ได้แก่ กำรท ำงำนที่มีคุณภำพ เกิดประโยชน์
ต่อสังคมและ เกิดผลก ำไร รวมถึงผู้ปฏิบัติงำนมีจิตส ำนึกที่ดีต่อกำรท ำงำนและกำรให้บริกำร จนเป็นที่
พอใจของลูกค้ำหรือผู้มำรับบริกำร16 

รำชบัณฑิตยสถำน พ.ศ. 2544 ได้ให้ควำมหมำยของค ำว่ำ “ประสิทธิภำพ” ว่ำเป็นค ำนำม 
โดย “ประสิทธิภำพ” หมำยถึง ควำมสำมำรถที่ท ำให้เกิดผลในกำรงำน17 

ฐิตินันท์ สุวรรณศิริ (2550 , หน้ำ 3) กล่ำวว่ำ “ประสิทธิภำพ” หมำยถึง ควำมสัมพันธ์
ระหว่ำงปัจจัยน ำเข้ำ (input) และผลลัพธ์ (output) เพ่ือให้ภำระค่ำใช้จ่ำยในกำรใช้ทรัพยำกรน้อย
ที่สุด ซึ่งถือว่ำเป็นกำรกระท ำที่มุ่งเน้นและค ำนึงถึงวิธีกำรใช้ทรัพยำกรให้เกิดกำรประหยัดหรือ
สิ้นเปลืองน้อยที่สุดเป็นส ำคัญ18 

วิรัช สงวนวงศ์วำน (2550, หน้ำ 279) กล่ำวว่ำ ประสิทธิภำพกำรบริหำรงำนจะเป็นเครื่องชี้
วัดควำมเจริญก้ำวหน้ำ หรือควำมล้มเหลวขององค์กร ผู้บริหำรที่เชี่ยวชำญจะเลือกกำรบริหำรที่
เหมำะสมกับองค์กรของตนและน ำไปใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด19 

สำคร สุขศรีวงศ์ (2550, หน้ำ 11) กล่ำวว่ำ “ประสิทธิภำพ (Efficiency)” หมำยถึง กำรใช้
ปัจจัยน ำเข้ำน้อยให้ที่สุด เพ่ือให้ได้ผลผลิตในจ ำนวนที่ก ำหนด ดังนั้นประสิทธิภำพจึงเกิดจำก
ควำมสำมำรถของผู้จัดกำรหรือผู้บริกำรในกำรท ำสิ่งต่ำง ๆ เพ่ือให้ได้ผลผลิตที่สูงกว่ำ เมื่อเปรียบเทียบ

                                                           
15 จินดำลักษณ ์วัฒนสินธุ์, กำรบริหำรและพัฒนำองค์กำร (กรุงเทพฯ: มหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำช, 2530). 
16 ทิพำวดี เมฆสวรรค์, กำรส่งเสริมประสิทธิภำพในระบบรำชกำร (กรุงเทพฯ: กรุงเทพฯ, 2538). 
17 รำชบัณฑิตยสถำน, "ระบบค้นหำค ำศัพท์ (ออนไลน์)," (2544). https://dictionary.orst.go.th. 
18 ฐิตินันท์ สุวรรณศิริ, "กำรจัดกำรควำมรู้ของผู้ตรวจประเมินระบบคุณภำพส ำนักงำนรับรองระบบคุณภำพ วิศวกรรมสถำนแห่ง
ประเทศไทยในพระบรมรำชูปถัมภ์." 
19 วิรัช สงวนวงศ์วำน, กำรจัดกำรและพฤติกรรมองค์กร (กรุงเทพฯ: เพียร์สัน เอ็ดดูเคชั่น อินโดไชน่ำ, 2550). 
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กับปัจจัยน ำเข้ำ โดยถือว่ำประสิทธิภำพที่ได้นั้นจะมีควำมสัมพันธ์ระหว่ำงปัจจัยน ำเข้ำ และ ผลผลิต 
โดยในขณะเดียวกันกำรใช้ต้นทุนของทรัพยำกรต้องต่ ำทีสุ่ด20 

พิทยำ บวรวัฒนำ (2552, หน้ำ 181) กล่ำวว่ำ “ประสิทธิภำพ” หมำยถึง อัตรำส่วนที่สะท้อน
ให้เห็นกำรเปรียบเทียบระหว่ำงกำรปฏิบัติงำนหนึ่งหน่วยต่อค่ำใช้จ่ำยที่ต้องเสียไปส ำหรับกำร
ปฏิบัติงำนหนึ่งหน่วยนั้น ๆ21 

พิริยะ ผลพิรุฬห์ (2552, หน้ำ 139) กล่ำวถึงควำมหมำยของ “ประสิทธิภำพ” ในเชิงของกำร
ประเมินผลโครงกำรว่ำผลลัพธ์ที่ได้นั้น ใช้เวลำ ค่ำใช้จ่ำย หรืองบประมำณในกำรลงทุนน้อยที่สุด
หรือไม่22 

พัณศำ คดีพิศำล (2553, หน้ำ 15) กล่ำวว่ำ “ประสิทธิภำพ (Efficiency)” หมำยถึง กำร
ด ำเนินงำน เพ่ือให้บรรลุผลส ำเร็จตำมวัตถุประสงค์ที่วำงไว้ โดยให้ได้ผลผลิตออกมำดีและมำกท่ีสุด ใน
ขณะเดียวกันกำรใช้ทรัพยำกรในกำรด ำเนินกิจกรรมจะต้องน้อยที่สุด ซึ่งในกำรท ำงำนจ ำเป็นต้องมีกล
ยุทธ์ และระบบกำรท ำงำนในรูปแบบต่ำง ๆ ที่สมำชิกในทีมมีควำมเห็นร่วมกันและมุ่งไปสู่เป้ำหมำย
เดียวกัน23 

จำกนิยำมควำมหมำยของประสิทธิภำพข้ำงต้นสำมำรถสรุปได้ว่ำ ประสิทธิภำพ มักจะ
ประกอบด้วยหลำยส่วนประกอบ ไม่ว่ำจะเป็นปัจจัยน ำเข้ำ กระบวนกำร รวมไปถึงประสิทธิภำพมักจะ
มองถึงเรื่องมิติควำมคุ้มค่ำเป็นส ำคัญ รวมไปถึงกำรใช้ทรัพยำกรที่มีอยู่อย่ำงประหยัดแต่ก่อให้เกิด
ผลลัพธ์สูงที่สุดในกำรสร้ำงผลงำนโดยยังคงควำมมีคุณภำพและตรงตำมเป้ำหมำยที่วำงไว้ 
 

2.8 แนวคิดทฤษฎีประสิทธิภำพกำรท ำงำน  
  Harrington Emerson (1913: เอกวินิต พรหมรักษำ, 2555) ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับ

หลักกำรท ำงำนให้มีประสิทธิภำพในหนังสือ The Twelve Principles of Efficiency ไว้ดังนี้  
1. กำรก ำหนดเป้ำหมำยให้ชัดเจน (Clearly defined ideals) กำรท ำควำมเข้ำใจและ

ก ำหนดแนวควำมคิดในกำรท ำงำนให้กระจ่ำง  
2. กำรใช้หลักเหตุผลทั่วไปในกำรพิจำรณำจำกควำมน่ำจะเป็นไปได้ของงำน (Common 

sense) กำรใช้หลักสำมัญส ำนึกในกำรพิจำรณำควำมน่ำจะเป็นไปได้ของงำน  
3. กำรให้ค ำแนะน ำที่ดี ที่ถูกต้องสมบูรณ์ (Competent counsel) กำรเป็นผู้ให้ค ำปรึกษำ 

โดยค ำแนะน ำจะต้องสมบูรณ์และถูกต้อง  

                                                           
20 สำคร สุขศรีวงศ์, กำรจัดกำรจำกมุมมองนักบริหำร (กรุงเทพฯ: คณะพำณิชยศำสตร์และกำรบัญชี จุฬำฯ, 2550). 
21 พิทยำ บวรวัฒนำ, ทฤษฎีองค์กำรสำธำรณะ (กรุงเทพฯ: คณะรัฐศำสตร์ จุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย, 2552). 
22 พิริยะ ผลพิรุฬห์, กำรวำงแผนกลยุทธ์และกำรวิเครำะห์โครงกำร (กรุงเทพฯ: โครงกำรส่งเสริมและพัฒนำเอกสำรวิชำกำร 
สถำบันบัณฑิตพัฒนบริหำรศำสตร์, 2552). 
23 พัณศำ คดีพิศำล, "ประสิทธิภำพกำรท ำงำนเป็นทีมของพนักงำนบริษัท เวิลดพ์ลำส จ ำกัดและบริษัทในเครือ " (มหำวิทยำลัย
รำมค ำแหง, 2553). 
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4. กำรรักษำระเบียบวินัยในกำรท ำงำน (Discipline) ต้องมีระเบียบวินัยและรักษำระเบียบ
วินัยในกำรท ำงำน  

5. กำรปฏิบัติงำนด้วยควำมยุติธรรม (Fair deal) ต้องปฏิบัติงำนด้วยควำมโปร่งใสยุติธรรม 
ตรวจสอบได้  

6. กำรมีข้อมูลพร้อมท ำงำนที่เชื่อถือได้ (Reliable information) ต้องได้รับข้อมูลที่เชื่อถือได้
และมีควำมพร้อมในกำรท ำงำน  

7. มีกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนทุกระยะ (Dispatching) ต้องรำยงำนผลกำรด ำเนินงำน
ทุกระยะและแจ้งให้ทรำบถึงกำรด ำเนินงำนอย่ำงทั่วถึง เพ่ือควำมสะดวกในกำรตรวจสอบผลกำร
ปฏิบัติงำน  

8. มีมำตรฐำนงำนเสร็จตำมเวลำ (Standard and Schedule) ต้องมีมำตรฐำนในกำรท ำงำน 
เพ่ืองำนที่ได้นั้นเสร็จตรงตำมเวลำ  

9. มีผลงำนได้มำตรฐำน (Standardized condition)  
10. กำรด ำเนินงำนถือเป็นมำตรฐำนได้ (Standardized operation) มีวิธีกำรที่ใช้ด ำเนินงำน

ที่สำมำรถยึดเป็นมำตรฐำนได้  
11. มำตรฐำนที่ก ำหนดสำมำรถปฏิบัติได้ (Standardized directing) กำรก ำหนดมำตรฐำน

ที่สำมำรถเป็นเครื่องมือในกำรฝึกสอนงำนได้  
12. กำรให้บ ำเหน็จรำงวัลแก่ผู้ปฏิบัติงำนดี (Efficiency reward) กำรให้รำงวัลตอบแทนกับ

ผู้ทีม่ีผลกำรปฏิบัติงำนที่ดี เพ่ือเป็นขวัญและก ำลังใจให้ปฏิบัติงำนที่ดีต่อไป24 
Zaleanick (1958, p.40) ได้กล่ำวว่ำ กำรปฏิบัติงำนจะดีมีประสิทธิภำพหรือไม่ขึ้นอยู่กับผู้

ปฏิบัติว่ำ จะได้รับกำรตอบสนองควำมต้องกำรทั้งภำยนอกและภำยในมำกน้อยเพียงใด ซึ่งถ้ำหำกว่ำ
ผู้ปฏิบัติงำนได้รับกำรตอบสนองมำก กำรปฏิบัติงำนก็ย่อมมีประสิทธิภำพมำกด้วยเช่นกัน ทั้งในส่วน
ของควำมต้องกำรภำยนอกและภำยใน 

 ควำมต้องกำรภำยนอก ได้แก่  
1. รำยได้หรือค่ำตอบแทน  
2. ควำมปลอดภัยในกำรปฏิบัติงำน  
3. สภำพแวดล้อมทำงกำยภำพ  
4. ต ำแหน่งหน้ำที่  

ควำมต้องกำรภำยใน ได้แก่  
1. ควำมต้องกำรเข้ำหมู่คณะ  
2. ควำมต้องกำรแสดงควำมจงรักภักดีควำมเป็นเพ่ือนและควำมรักใคร่25 

                                                           
24 บัวทิพย์ ศุภสร, "ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงพฤติกรรมกำรเป็นสมำชิกที่ดีต่อองคก์ำร กับประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนของพนักงำน 
บริษัท ปตท. จ ำกัด (มหำชน)" (มหำวทิยำลัยศรีปทุม, 2557). 
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Simon (1960, p.180-181) ได้ศึกษำพบว่ำงำนใดที่จะมีประสิทธิภำพสูงสุดนั้น ให้พิจำรณำ
จำกควำมสัมพันธ์ระหว่ำงปัจจัยน ำเข้ำ (Input) กับผลผลิต (Output) ที่ได้รับออกมำ ซึ่งอำจกล่ำวได้
ว่ำประสิทธิภำพจะเท่ำกับกำรผลิตซึ่งอำจเขียนเป็นสูตร ดังนี้  

                    E = (0-I) + S  
E = EFFICIENCY คือ ประสิทธิภำพของงำน  
0 = OUTPUT คือ ผลผลิตหรืองำนที่ได้รับออกมำ  
I = INPUT คือ ปัจจัยน ำเข้ำหรือทรัพยำกรทำงกำรบริหำรที่ใช้ไป  
S = SATISFACTION คือ ควำมพึงพอใจในผลงำนที่ออกมำ 26 
Herzberg (1966, p.24) ได้น ำเอำกำรบริหำรงำนแบบวิทยำศำสตร์และควำมสัมพันธ์

ระหว่ำงผู้ปฏิบัติงำนมำท ำกำรศึกษำร่วมกัน เพ่ือให้ได้ปัจจัยที่จะท ำให้บุคคลปฏิบัติงำนได้อย่ำงสบำย
ใจและมีประสิทธิภำพ ได้ศึกษำวิจัยในเรื่องของทัศนคติของบุคคลที่พอใจในกำรท ำงำนและไม่พอใจใน
กำรท ำงำน พบว่ำปัจจัยที่ท ำให้บุคคลพอใจในกำรท ำงำนนั้นประกอบด้วยปัจจัยดังนี้  

1. กำรที่สำมำรถท ำงำนได้บรรลุผลส ำเร็จ  
2. กำรที่ได้รับกำรยกย่องนับถือเมื่อท ำงำนส ำเร็จ  
3. ลักษณะเนื้อหำของงำนนั้นเป็นสิ่งที่น่ำสนใจ  
4. กำรที่ได้มีโอกำสพัฒนำควำมรู้และควำมสำมำรถในกำรท ำงำน  
5. ควำมก้ำวหน้ำในกำรท ำงำน  

Woodcock (1989, p.75-166) ได้กล่ำวว่ำ กำรสร้ำงทีมกำรท ำงำนที่มีประสิทธิภำพจะต้อง
ประกอบไปด้วยคุณลักษณะที่ดีไว้ 11 ด้ำน ดังต่อนี้  

1. ควำมสมดุลในบทบำท (Balanced Roles) คือ ในกำรท ำงำนจะผสมผสำนทักษะควำมรู้ 
ควำมสำมำรถที่แตกต่ำงกันของบุคคล และใช้ควำมแตกต่ำงด ำเนินบทบำทของแต่ละงำนได้อย่ำง
เหมำะสม ตำมสถำนกำรณ์ที่แตกต่ำงกันไป  

2. เป้ำหมำยที่ชัดเจนและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ (Clear Objectives and Agreed 
Goals) คือ ทีมกำรท ำงำนมีเป้ำหมำยและวัตถุประสงค์ท่ีชัดเจนสอดคล้องกัน สมำชิกทุกคนในทีมรับรู้
และยอมรับเป้ำหมำยและวัตถุประสงค์นั้น  

3. กำรเปิดเผยและเผชิญ (Openness and Confrontation) คือบรรยำกำศในกำรท ำงำน
เป็น ทีมเป็นไปอย่ำงเปิดเผย สมำชิกสำมำรถที่จะแสดงควำมรู้สึกควำมคิดเห็นของตนต่อกำรท ำงำนได้
มีกำร สื่อสำรโดยตรง หันหน้ำมำร่วมกันแก้ไขปัญหำ สร้ำงควำมเข้ำใจกัน  

                                                                                                                                                                      
25 กำนต์พิชชำ กันทะเนตร, "ประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนฝ่ำยบริกำร โรงแรมแกรด์สุขุมวิท กรุงเทพ" (มหำวิทยำลัย
รำชภัฏธนบุรี, 2559). 
26 H. A. Simon, The New Science of Management Decision (New York: Harper & Row, 1960). 
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4. กำรสนับสนุนและกำรไว้วำงใจ (Support and Trust) คือ สมำชิกทุกคนได้รับกำร
ช่วยเหลือ สนับสนุนซึ่งกันและกัน มีควำมจริงใจต่อกัน สำมำรถพูดได้อย่ำงตรงไปตรงมำเกี่ยวกับ
ปัญหำที่เกิดข้ึนในกำรท ำงำน พร้อมที่จะรับมือในกำรแก้ไขปัญหำ  

5. ควำมร่วมมือและขัดแย้ง (Co-operation and Conflict) คือ สมำชิกในทีมให้ควำม
ร่วมมือกันท ำงำน พร้อมที่จะช่วยเหลือสนับสนุน ช่วยเสริมสร้ำงทักษะ ควำมรู้ควำมสำมำรถให้แก่กัน 
รวมทั้งกำรสนับสนุนแลกเปลี่ยนข้อมูลข่ำวสำรที่เอ้ือประโยชน์ต่อกำรท ำงำน มีกำรใช้ควำมขัดแย้ง
ในทำงสร้ำงสรรค์เพ่ือร่วมมือกันแก้ไขปัญหำ  

6. วิธีกำรปฏิบัติงำนชัดเจน (Sound Procedures) คือ กำรท ำงำนของทีมมีกำรประชุม
ปรึกษำหำรือ และหำแนวทำงปฏิบัติร่วมกัน กำรตัดสินใจจะใช้ข้อมูลและควำมเห็นของสมำชิกทีมทุก
คน  

7. ภำวะผู้น ำที่เหมำะสม (Appropriate Leadership) กำรท ำงำนในทีมจะต้องมีผู้น ำที่มี
ควำมสำมำรถและควำมเหมำะสมในสถำนกำรณ์นั้น ๆ โดยสมำชิกทุกคนสำมำรถที่จะเป็นผู้น ำทีมได้ 
ขึ้นอยู่กับสถำนกำรณ์นั้น  

8. ทบทวนกำรท ำงำนอย่ำงสม่ ำเสมอ (Regular Review) คือ กำรติดตำมผลกำรปฏิบัติงำน
ของทีมอย่ำงสม่ ำเสมอว่ำมีปัญหำใดที่จะต้องร่วมกันปรับปรุงแก้ไข  

9. กำรพัฒ นำบุ คลำกร ( Individual Development) คือ  กำรพัฒ นำทั กษะควำมรู้
ควำมสำมำรถของสมำชิกในทีม ให้โอกำสสมำชิกได้ใช้ทักษะควำมรู้ควำมสำมำรถที่มีในกำรท ำงำน
อย่ำงเต็มที่  

10. สัมพันธภำพระหว่ำงกลุ่มที่ดี  (Sound Inter-group Relations) คือ กำรท ำงำนที่มี
สัมพันธภำพที่ด ีมีกำรร่วมมือให้ควำมช่วยเหลือซึ่งกันและกัน  

11. กำรติดต่อสื่อสำรที่ดี (Good Communications) คือ กำรติดต่อสื่อสำรในทีมเป็นไป
อย่ำง ถูกต้องชัดเจนเหมำะสม27 

Robbins (1998, p.28) ได้เสนอตัวแบบจ ำลองของพฤติกรรมองค์กำรโดยแสดงให้เห็นถึง
ปัจจัย (Basic OB model) ที่เกี่ยวข้องในระดับต่ำง ๆ ที่ส่งผลต่อประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำน โดย
แบ่งระดับภำยในองค์กำร ออกเป็น 3 ระดับ คือ  

1. ระดับรำยบุคคล (Individual level) คือ ลักษณะทำงชีวสังคม หมำยถึง เพศ อำยุ 
สถำนภำพ สมรส บุคลิกภำพ ค่ำนิยมและทัศนคติ และควำมสำมำรถ ตัวแปรดังกล่ำวเป็น
ลักษณะเฉพำะของบุคคลที่มีติดตัวมำตั้งแต่เริ่มเข้ำสู่องค์กำร โดยในระดับรำยบุคคลนั้นมีปัจจัยอ่ืน ๆ 

                                                           
27 สุวรรณี คชเดช, "ปัญหำและแนวทำงกำรพัฒนำกำรสร้ำงทีมงำนในโรงเรียนอ ำเภอแก่งหำงแมว สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่
กำรศึกษำประถมศึกษำจันทบุรี เขต 1" (มหำวิทยำลัยบูรพำ, 2559). 
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เข้ำมำเกี่ยวข้อง คือ กำรรับรู้ แรงจูงใจ และกำรเรียนรู้รำยบุคคล ทั้งหมดเป็นสำเหตุของรูปแบบกำร
ตัดสินใจรำยบุคคลที่ส่งผลในระดับกลุ่มต่อไป  

2. ระดับกลุ่ม (Group level) กลุ่มไม่ใช่แค่กำรรวมกันของรำยบุคคล เช่นเดียวกับองค์กำรที่
ไม่ใช่แค่กำรรวมกันของกลุ่มเช่นกัน แต่ทั้ง 2 ระดับ ยังมีปัจจัยต่ำง ๆ เพ่ิมเข้ำมำ ชในระดับกลุ่ม
ประกอบด้วยรูปแบบกำรสื่อสำร ลักษณะควำมเป็นผู้น ำ ระดับของควำมขัดแย้ง และควำมสัมพันธ์
ของกลุ่ม  

3. ระดับองค์กำร (Organization systems level) ประกอบด้วย นโยบำย กำรฝึกอบรม
ทรัพยำกรมนุษย์ อันหมำยถึงกระบวนกำรสรรหำ โปรแกรมฝึกอบรม และแบบแผนประเมินผลกำร
ปฏิบัติงำนจำกกระบวนกำรทั้ง 3 ระดับ กล่ำวคือ ประสิทธิภำพในกำรท ำงำนถึงแม้จะมีปัจจัยต่ำง ๆ 
มำกมำยในองค์กำร แต่สิ่งที่ส ำคัญก็คือตัวแปรที่ป้อนเข้ำไปในกระบวนกำรเหล่ำนั้น จึงกล่ำวได้ว่ำ
ประสิทธิภำพในกำรท ำงำนเปรียบเหมือนผลลัพธ์ที่ได้ออกมำจะขึ้นอยู่กับลักษณะของบุคคล ซ่ึงเปรียบ
เหมือนสิ่งที่ป้อนเข้ำไป โดยลักษณะเฉพำะตัวดังกล่ำวคือ ลักษณะทำงชีวสังคม บุคลิกภำพ ค่ำนิยม 
และทัศนคติ และควำมสำมำรถส่วนบุคคล  

 

จำกกำรทบทวนวรรณกรรมข้ำงต้น ผู้วิจัยได้พิจำรณำถึงปัจจัยที่มีควำมสอดคล้องต่อบริบท
กำรท ำงำนของสถำบันพระปกเกล้ำ โดยที่ผู้วิจัยได้เลือกปัจจัยกำรยอมรับกำรใช้เทคโนโลยี 
(Technology Acceptance Model: TAM) ในประเด็นกำรรับรู้ถึงควำมมีประโยชน์ (Perceived 
Usefulness) เพ่ือวัดระดับที่ผู้ใช้สำมำรถรับรู้ได้ถึงประโยชน์ของกำรปฏิบัติงำนที่บ้ำน (Work From 
Home) และควำมเข้ำกันได้ในกำรใช้ (Compatibility) แสดงถึงระดับควำมรับรู้และทัศนคติในควำม
เข้ำกันได้ของผู้ใช้งำนในกำรน ำเอำเทคโนโลยีมำประยุกต์ใช้ในกำรท ำงำนที่ตนเองรับผิดชอบ และน ำ
ปัจจัยด้ำนสภำพแวดล้อมองค์กรในกำรปฏิบัติงำนในด้ำนกำรบริหำร เทคนิค จิตสังคม มำ
ประกอบกำรวัดทัศนคติของพนักงำนในประเด็นกำรก ำหนดนโยบำยองค์กร กำรสนับสนุนอุปกรณ์ 
และกำรสื่อสำรระหว่ำงผู้บังคับบัญชำและเพ่ือนร่วมงำน นอกจำกนี้ ปัจจัยด้ำนสภำพแวดล้อมในกำร
ปฏิบัติงำนที่บ้ำน ต่ำงมีควำมสัมพันธ์กับประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนที่บ้ำนทั้งในทำงกำยภำพและทำง
สังคม  

  นอกจำกนี้ผู้วิจัยยังต้องกำรวัดระดับควำมมีประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนทั้งแบบปกติ (On 
site) และกำรปฏิบัติงำนที่บ้ำน (Work From Home) ครั้งที่ 1 เดือนมีนำคม – เดือนมิถุนำยน พ.ศ. 
2563 และกำรปฏิบัติงำนที่บ้ำน (Work From Home) ครั้งที่ 2 เดือนมกรำคม – เดือนกุมภำพันธ์ 
พ.ศ. 2564 โดยที่ผู้วิจัยเลือกองค์ประกอบด้ำนประสิทธิภำพที่สอดคล้องต่อกำรวัดควำมส ำเร็จของงำน
ที่สถำบันพระปกเกล้ำก ำหนด คือ คุณภำพงำน ปริมำณงำนส ำเร็จตำมตัวชี้วัด กำรบริหำรโครงกำร/
กิจกรรมได้ตรงตำมกรอบของเวลำ และกำรใช้งบประมำณได้ตรงตำมแผนโครงกำร/กิจกรรมที่วำงไว้ 
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บทที่ 3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
 กำรศึกษำ “ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนที่บ้ำน (Work From Home) 
ของพนักงำนของรัฐในช่วงสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของเชื้อไวรัส covid-19: กรณีศึกษำสถำบัน
พระปกเกล้ำ” โดยในกำรศึกษำครั้งนี้ เป็นกำรศึกษำวิจัยแบบผสมผสำน (Mixed Method) 
ประกอบด้วยกำรศึกษำวิจัยเชิงคุณภำพ (Qualitative Research) และกำรศึกษำวิจัยเชิงปริมำณ 
(Quantitative Research)  ซึ่งผู้วิจัยได้ท ำกำรทบทวนวรรณกรรมและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้องในบทที่ 2 
และน ำมำเป็ นแนวทำงในกำรออกแบบ กรอบแนวคิดและวิธี วิจั ย  โดยใช้แบบสอบถำม 
(Questionnaire) และกำรสัมภำษณ์เชิงลึก (In-depth interview) เป็นเครื่องมือในกำรเก็บรวบรวม
ข้อมูล ซ่ึงผู้วิจัยจะน ำเสนอในแต่ละประเด็น ดังต่อไปนี้  
 1. ประชำกรที่ใช้ในกำรวิจัย 
 2. สมมติฐำนในกำรวิจัย 
 3. เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
 4. กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 5. กำรวิเครำะห์และสรุปผลข้อมูล 
 

3.1 ประชำกรที่ใช้ในกำรวิจัย 
 เนื่องจำกสถำบันพระปกเกล้ำเป็นองค์กรขนำดเล็ก ผู้วิจัยจึงเลือกประชำกรทั้งหมดในกำร
แจกแบบสอบถำม (Questionnaire) ประกอบกำรวิจัย คือ พนักงำนสถำบันพระปกเกล้ำ จ ำนวน 
178 คน และสัมภำษณ์เชิงลึก (In-depth interview) ซึ่งผู้วิจัยเลือกผู้ให้สัมภำษณ์โดยใช้กำรเลือก
จำกดุลยพินิจและกำรตัดสินใจของผู้วิจัย โดยค ำนึงถึงภำรกิจงำนของสถำบันที่ได้รับผลกระทบจำก
กำรปฏิบัติงำนที่บ้ำนเป็นหลัก ซึ่งจะจัดกลุ่มตัวอย่ำงออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มที่ 1 กลุ่มตัวอย่ำง
ภำยใน ได้แก่ ผู้บริหำรระดับสูง ต ำแหน่งเลขำธิกำร/รองเลขำธิกำร จ ำนวน 2 คน และผู้บริหำร
ระดับกลำง ต ำแหน่งผู้อ ำนวยกำรประจ ำส ำนัก/วิทยำลัย จ ำนวน 2 คน  และกลุ่มที่ 2 กลุ่มตัวอย่ำง
ภำยนอก ได้แก่ ผู้รับบริกำร จ ำนวน 2 คน เพ่ือให้ได้ข้อมูลประกอบกำรศึกษำที่รอบด้ำนมำกยิ่งขึ้น 
โดยผู้วิจัยเลือกผู้ให้สัมภำษณ์ดังต่อไปนี้ 
 3.1.1 ภำยในสถำบัน ผู้บริหำรระดับสูง ต ำแหน่งเลขำธิกำร/รองเลขำธิกำร จ ำนวน 2 คน 
และผู้บริหำรระดับกลำง ต ำแหน่งผู้อ ำนวยกำรประจ ำส ำนัก/วิทยำลัย จ ำนวน 2 คน   
 - เลขำธิกำรสถำบันพระปกเกล้ำ ในบทบำทของผู้น ำองค์กรและเป็นผู้ก ำหนดนโยบำย 
 - รองเลขำธิกำรสถำบันพระปกเกล้ำ ในบทบำทของผู้สนองนโยบำยและสั่งกำร รวมถึงมี
อ ำนำจในกำรบริหำรจัดกำรสถำนกำรณ์ศูนย์บริหำรสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของเชื้อไวรัส covid-
19 ในองค์กร  
 - ผู้อ ำนวยกำรส ำนักบริกำรวิชำกำร ในบทบำทผู้จัดกำรเรียนกำรสอน ซึ่งเป็นภำรกิจหลักของ
สถำบันและเป็นส ำนัก/วิทยำลัยที่ได้รับผลกระทบมำกที่สุดในช่วงสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของเชื้อ
ไวรัส covid-19 
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 - ผู้อ ำนวยกำรส ำนักส่งเสริมวิชำกำรรัฐสภำ ในบทบำทส ำคัญในกำรเอ้ืออ ำนวยข้อมูลทำง
วิชำกำรและให้บริกำรแก่เหล่ำสมำชิกรัฐสภำ ซึ่งเป็นอีกหนึ่งภำรกิจหลักของสถำบัน  
  
 3.1.2 ภำยนอกสถำบัน ผู้รับบริกำร จ ำนวน 2 คน 
 - ผู้ประกอบกำรบริษัท/ร้ำนค้ำ ในบทบำทผู้รับบริกำรในส่วนของงำนสนับสนุน ทั้งฝ่ำยพัสดุ 
กำรเงิน บัญชีของสถำบัน ในมิตคิวำมรวดเร็ว คุณภำพของงำน และกำรอ ำนวยควำมสะดวก 
 - นักศึกษำในหลักสูตรของสถำบันพระปกเกล้ำ 
 - สมำชิกสภำผู้แทนรำษฎร  
 

3.2 สมมติฐำนกำรวิจัย 
จำกกรอบแนวคิดในกำรศึกษำที่ได้น ำเสนอมำนั้น ผู้วิจัยได้ก ำหนดสมมติฐำนในกำรวิจัย ไว้ 3 

ประกำร คือ  
3.2.1 ปัจจัยด้ำนกำรยอมรับเทคโนโลยี ด้ำนกำรรับรู้ถึงประโยชน์ ด้ำนควำมเข้ำกันได้ในกำร

ปฏิบัติงำน ปัจจัยด้ำนสภำพแวดล้อมองค์กร ด้ำนกำรบริหำร ด้ำนเทคนิค ด้ำนจิตสังคม ปัจจัยด้ำน
สภำพแวดล้อมทำงกำยภำพและสภำพแวดล้อมทำงสังคม มีผลต่อประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนที่
บ้ำน (Work From Home) ของพนักงำนสถำบันพระปกเกล้ำในสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของเชื้อ
ไวรัส covid-19 

3.2.2 ระดับประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนแบบปกติ (On site) ของพนักงำนสถำบัน
พระปกเกล้ำ อยู่ในระดับปำนกลำง ระดับประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนที่บ้ำน (Work From 
Home) ครั้งที่ 1 และครั้งที่ 2 ของพนักงำนสถำบันพระปกเกล้ำ อยู่ในระดับมำก 

3.2.3 ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่ำงกันได้แก่ เพศ อำยุ สถำนภำพสมรส  ระดับกำรศึกษำ  กลุ่ม
งำน รำยได้ และอำยุงำน มีระดับประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนแบบปกติ (On site) กับกำร
ปฏิบัติงำนที่บ้ำน (Work From Home) แตกต่ำงกัน 
 

3.3 เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
 เครื่องมือที่ ใช้ ในกำรศึกษำวิจัยส ำหรับงำนวิจัยในเรื่องนี้  ผู้ วิจัยจะใช้แบบสอบถำม 
(Questionnaire) เป็นเครื่องมือในกำรเก็บรวบรวมข้อมูลที่ใช้ในกำรศึกษำ โดยผู้วิจัยได้ออกแบบ
สอบถำมจำกกำรทบทวนวรรณกรรมและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยรำยละเอียดของแบบสอบถำมจะ
แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถำม ได้แก่ เพศ อำยุ สถำนภำพสมรส ระดับ
กำรศึกษำ กลุ่มงำน รำยได้ และอำยุงำน 
 ส่วนที่ 2 กำรสอบถำมปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนที่บ้ำน (Work From 
Home)  

- ปัจจัยด้ำนกำรยอมรับเทคโนโลยี 
- ปัจจัยด้ำนสภำพแวดล้อมกำรปฏิบัติงำน 
- ปัจจัยด้ำนสภำพแวดล้อมกำรปฏิบัติงำนที่บ้ำน 
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ส่วนที่ 3 กำรสอบถำมควำมคิดเห็นต่อประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนแบบปกติ (On site) 
กับกำรปฏิบัติงำนที่บ้ำน (Work From Home) 

- คุณภำพของงำน (Quality) 
- ปริมำณงำน (Quantity) 
- เวลำ (Time) 
- กำรใช้จ่ำยเงิน (Cost) 

ส่วนที่  4 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม เป็นค ำถำมปลำยเปิดให้ผู้ตอบแบบสอบถำมได้แสดง
ควำมเห็นอย่ำงอิสระ 

โดยผู้วิจัยได้ตั้งเกณฑ์กำรให้คะแนนในกำรวัดตัวแปรซึ่งใช้มำตรวัดแบบ Likert Scales โดย
ใช้ 5 Scale ทั้งนี้คะแนนจะมี 5 ระดับ ดังนี้ 

  มำกที่สุด  = 5 คะแนน 
  มำก   = 4 คะแนน 
  ปำนกลำง  = 3 คะแนน 
  น้อย   = 2 คะแนน 
  น้อยที่สุด  = 1 คะแนน 
และมีเกณฑ์ในกำรแปลผลคะแนนทั้ง 5 ระดับดังต่อไปนี้ 
 
3.3.1 ปัจจัยต่ำง ๆ ในด้ำนกำรยอมรับเทคโนโลยี ปัจจัยด้ำนสภำพแวดล้อมกำรปฏิบัติงำน 

ปัจจัยด้ำนสภำพแวดล้อมกำรปฏิบัติงำนที่บ้ำน ส่งผลต่อประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนที่บ้ำน (Work 
From Home) อยู่ในระดับใด โดยน ำคะแนนของผู้ตอบแบบสอบถำมมำหำค่ำเฉลี่ย จ ำแนกเป็นรำย
ด้ำน และน ำมำจัดระดับเป็น 5 ระดับ โดยแปลผลคะแนนได้ดังต่อไปนี้ 

คะแนน กำรแปลผลคะแนน 
5 คะแนน 

(4.50-5.00) 
ปัจจัยในแต่ละด้ำนส่งผลต่อประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนที่บ้ำน 

(Work From Home) ในระดับมำกที่สุด 
4 คะแนน 

(3.50-4.49) 
ปัจจัยในแต่ละด้ำนส่งผลต่อประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนที่บ้ำน 

(Work From Home) ในระดับมำก 
3 คะแนน 

(2.50-3.49) 
ปัจจัยในแต่ละด้ำนส่งผลต่อประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนที่บ้ำน 

(Work From Home) ในระดับปำนกลำง 
2 คะแนน 

(1.50-2.49) 
ปัจจัยในแต่ละด้ำนส่งผลต่อประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนที่บ้ำน 

(Work From Home) ในระดับน้อย 
1 คะแนน 

(1.00-1.49) 
ปัจจัยในแต่ละด้ำนส่งผลต่อประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนที่บ้ำน 

(Work From Home) ในระดับน้อยที่สุด 
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3.3.2 กำรสอบถำมควำมคิดเห็นต่อประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนแบบปกติ (On site) กับ
กำรปฏิบัติงำนที่บ้ำน (Work From Home) อยู่ในระดับใด โดยน ำคะแนนของผู้ตอบแบบสอบถำมมำ
หำค่ำเฉลี่ย จ ำแนกเป็นรำยด้ำน และน ำมำจัดระดับเป็น 5 ระดับ โดยแปลผลคะแนนได้ดังต่อไปนี้ 

คะแนน กำรแปลผลคะแนน 
5 คะแนน 
(4.50-5.00) 

ประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนแบบปกติ (On site) หรือ 
ประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนที่บ้ำน (Work From Home) อยู่ใน
ระดับมำกท่ีสุด 

4 คะแนน 
(3.50-4.49) 

ประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนแบบปกติ (On site) หรือ 
ประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนที่บ้ำน (Work From Home) อยู่ใน
ระดับมำก 

3 คะแนน 
(2.50-3.49) 

ประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนแบบปกติ (On site) หรือ 
ประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนที่บ้ำน (Work From Home) อยู่ใน
ระดับปำนกลำง 

2 คะแนน 
(1.50-2.49) 

ประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนแบบปกติ (On site) หรือ 
ประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนที่บ้ำน (Work From Home) อยู่ใน
ระดับน้อย 

1 คะแนน 
(1.00-1.49) 

ประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนแบบปกติ (On site) หรือ 
ประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนที่บ้ำน (Work From Home) อยู่ใน
ระดับน้อยที่สุด 

 
3.4 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 5.1 กำรแจกแบบสอบถำม (Questionnaire) ตั้งแต่วันที่ 22 มีนำคม- 31 มีนำคม พ.ศ. 
2564 จ ำนวน 178 ชุด และได้รับแบบสอบถำมกลับมำ จ ำนวน 126 ชุด คิดเป็นร้อยละ 70.7  
    5.2 กำรสัมภำษณ์เชิงลึก (In-depth interview) ทั้งภำยในและภำยนอกสถำบัน ตั้งแต่วันที่ 
4-9 เมษำยน พ.ศ. 2564   
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กำรสัมภำษณ์ภำยในสถำบัน (ผู้บริหำร) 
ที ่ ผู้ให้สัมภำษณ์ วัน เวลำ ประเด็น 
1 เลขำธิกำร 

สถำบันพระปกเกล้ำ 
5 เมษำยน  
พ.ศ. 2564 

10.00-11.00 น. 1. ปัจจัยใดที่จะท ำให้ Work 
From Home ประสบ
ควำมส ำเร็จมำกที่สุด? 
(บริหำร/เทคนิค/จิตสังคม) 
2 รูปแบบของกำร
ปฏิบัติงำนในสถำบันฯ 
เหมำะสมกับ Work From 
Home หรือไม?่ 
3. ข้อดี ข้อเสียของกำร 
Work From Home มี
อะไรบ้ำง? 
4. ผลลัพธ์ของงำนหรือ
ประสิทธิภำพในกำร Work 
From Home กับกำร
ปฏิบัติงำน Onsite มีควำม
เหมือนหรือแตกต่ำงกัน
หรือไม่? 
5. ในอนำคตสถำบันฯ จะ
สำมำรถ Work From 
Home ควบคู่ไปกับกำร
ปฏิบัติงำน Onsite ได้
หรือไม่? 
 

2 รองเลขำธิกำรสถำบัน
พระปกเกล้ำ 

5 เมษำยน  
พ.ศ. 2564 

16.00-17.00 น. 

3 ผู้อ ำนวยกำร 
ส ำนักบริกำรวิชำกำร 

7 เมษำยน  
พ.ศ. 2564 

08.30-09.30 น. 
 

4 ผู้อ ำนวยกำร 
ส ำนักส่งเสริมวิชำ 

กำรรัฐสภำ 

8 เมษำยน  
พ.ศ. 2564 

11.00-12.00 น. 
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กำรสัมภำษณ์ภำยนอกสถำบัน (ผู้รับบริกำร) 
ที ่ ผู้ให้สัมภำษณ์ วัน เวลำ ประเด็น 
1 CEO บริษัท  

ทริปเปิลเอท ทัวร์ 
จ ำกัด 

5 เมษำยน  
พ.ศ. 2564 

10.00-11.00 น. มิ ติ ก ำ ร ให้ บ ริ ก ำ ร ข อ ง
สถำบัน โดยเปรียบเทียบ
ควำมแตกต่ำงระหว่ำงกำร
ปฏิบั ติ งำนที่ บ้ ำน  (Work 
From Home)  แ ล ะ ก ำ ร
ปฏิบัติงำนแบบปกติ (On 
site)  ใ น มิ ติ ข อ ง ก ำ ร
ให้บริกำร คือ ควำมรวดเร็ว 
คุณภำพของงำน และกำร
อ ำนวยควำมสะดวก 

2 สมำชิกสภำผู้แทน
รำษฎร/นักศึกษำ
หลักสูตรระดับสูง 

สถำบันพระปกเกล้ำ 

5 เมษำยน  
พ.ศ. 2564 

16.00-17.00 น. 

 

3.5 กำรวิเครำะห์และสรุปผลข้อมูล 
 กำรวิเครำะห์ข้อมูลเชิงปริมำณในกำรวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยใช้วิเครำะห์ข้อมูลทำงสถิติด้วย
โปรแกรม SPSS โดยน ำข้อมูลที่เก็บรวบรวมจำกแบบสอบถำมมำแปลงเป็นรหัสตัวเลข (Code) เพ่ือใส่
ลงในโปรแกรม โดยผู้วิจัยได้ใช้วิธีกำรวิเครำะห์และสรุปผลข้อมูล ดังนี้ 

6.1 วิเครำะห์ข้อมูลทำงสถิติ เชิงพรรณนำ (Descriptive Analysis) เพ่ืออธิบำยข้อมูล
คุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถำม ได้แก่ เพศ อำยุ สถำนภำพสมรส ระดับกำรศึกษำ 
กลุ่มงำน รำยได้และอำยุงำน ซึ่งสถิติที่ใช้ ได้แก่ ควำมถี่และร้อยละ และใช้สถิติค่ำเฉลี่ยและค่ำ
เบี่ยงเบนมำตรฐำนในกำรวิเครำะห์ภำพรวมปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนที่บ้ำน 
(Work From Home) ในครั้งที่ 1 (เดือนมีนำคม-เดือนมิถุนำยน พ.ศ. 2563) และครั้งที่ 2 (เดือน
มกรำคม-กุมภำพันธ์ พ.ศ. 2564) 

6.2 กำรทดสอบสมมติฐำนโดยใช้สถิติ เชิงอนุมำน (Inferential Analysis) เพ่ืออธิบำย
สมมติฐำนของกำรวิจัย โดยได้ใช้สถิติในกำรวิเครำะห์ข้อมูล ดังนี้ 

- กำรวิเครำะห์ค่ำสถิติ T-test ในกำรอธิบำยค่ำควำมแตกต่ำงระหว่ำงเพศ สถำนภำพสมรส 
กับระดับประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนแบบปกติ (On site) และประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนที่บ้ำน 
(Work From Home) 

- กำรวิเครำะห์ใช้ค่ำควำมแปรปรวนทำงเดียว (One-way ANOVA) ในกำรอธิบำยควำม
แตกต่ำงระหว่ำงอำยุ อำยุงำน ระดับกำรศึกษำ กลุ่มงำนและรำยได้ กับระดับประสิทธิภำพในกำร
ปฏิบัติงำนแบบปกติ (On site) และประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนที่บ้ำน (Work From Home) 

- กำรวิเครำะห์ใช้ค่ำสถิติ Paired Sample T-test ในกำรเปรียบเทียบค่ำควำมแตกต่ำงของ
ระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนที่บ้ำน (Work From Home) ในครั้งที่ 1 (เดือน
มีนำคม-เดือนมิถุนำยน พ.ศ. 2563) และครั้งที่ 2 (เดือนมกรำคม-กุมภำพันธ์ พ.ศ. 2564) 

- กำรวิเครำะห์ใช้ค่ำสถิติ Paired Sample T-test ในกำรเปรียบเทียบค่ำควำมแตกต่ำงของ
ระดับประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนแบบปกติ (On site) และกำรปฏิบัติงำนที่บ้ำน (Work From 
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Home) ในครั้งที่ 1 (เดือนมีนำคม-เดือนมิถุนำยน พ.ศ.2563) และครั้งที่ 2 (เดือนมกรำคม-กุมภำพันธ์ 
พ.ศ. 2564) 

- กำรวิเครำะห์ใช้ค่ำสถิติกำรถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Multiple Linear Regression 
Analysis) ในกำรอธิบำยควำมสัมพันธ์ระหว่ำงปัจจัยในด้ำนต่ำง ๆ ที่ส่งผลต่อประสิทธิภำพในกำร
ปฏิบัติงำนที่บ้ำน (Work From Home) ในครั้งท่ี 1 (เดือนมีนำคม-เดือนมิถุนำยน พ.ศ. 2563)  

- กำรวิเครำะห์ใช้ค่ำสถิติกำรถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Multiple Linear Regression 
Analysis) ในกำรอธิบำยควำมสัมพันธ์ระหว่ำงปัจจัยในด้ำนต่ำง ๆ ที่ส่งผลต่อประสิทธิภำพในกำร
ปฏิบัติงำนที่บ้ำน (Work From Home) ครั้งที่ 2 (เดือนมกรำคม-กุมภำพันธ์ พ.ศ. 2564) 

6.3 กำรวิเครำะห์ข้อมูลเชิงคุณภำพในกำรวิจัยครั้งนี้  ผู้วิจัยได้ใช้กำรวิเครำะห์ข้อมูลอุปนัย 
(Analytic Induction) ซึ่งเป็นกำรน ำข้อมูลของผู้สัมภำษณ์ทั้งบุคคลภำยในและภำยนอก มำวิเครำะห์
เนื้อหำและเรียบเรียง และหำควำมเชื่อมโยงกันในแต่ละประเด็นในกำรวิเครำะห์เป็นข้อสรุป 
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บทที่ 4 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
 กำรศึกษำเรื่อง “ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนที่บ้ำน (Work From 
Home) ของพนักงำนของรัฐในช่วงสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของเชื้อไวรัส Covid-19 : กรณีศึกษำ
สถำบันพระปกเกล้ำ” ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถำมกับกลุ่มประชำกรที่เป็นพนักงำน
ของรัฐสังกัดสถำบันพระปกเกล้ำ จ ำนวน 178 คน โดยได้รับแบบสอบถำมกลับมำ จ ำนวน 126 ฉบับ 
และน ำข้อมูลมำวิเครำะห์โดยใช้โปรแกรมส ำเร็จรูปทำงสถิติในกำรหำค่ำสถิติแล้วน ำเสนอผลกำร
วิเครำะห์ข้อมูล ดังต่อไปนี้ 
 ส่วนที่ 1 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลคุณลักษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่ำง ประกอบด้วย เพศ 
อำยุ สถำนภำพสมรส ระดับกำรศึกษำ กลุ่มงำน รำยได้ อำยุงำน 
 ส่วนที่ 2 ผลกำรวิเครำะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนที่บ้ำน (Work From 
Home) 
 ส่วนที่ 3 ผลกำรวิเครำะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อระดับประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนแบบปกติ 
(On site) กับกำรปฏิบัติงำนที่บ้ำน (work from home) 
 ส่วนที่ 4 ผลกำรวิเครำะห์เปรียบเทียบควำมแตกต่ำงระดับประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำน
แบบปกติ (On site) กับกำรปฏิบัติงำนที่บ้ำน (Work From Home) ใน  WFH ครั้งที่  1 (เดือน
มีนำคม-เดือนมิถุนำยน พ.ศ. 2563) และWFH ครั้งที่ 2 (เดือนมกรำคม-กุมภำพันธ์ พ.ศ. 2564) 
จ ำแนกตำมลักษณะส่วนบุคคล 
 ส่วนที่ 5 สรุปผลกำรทดสอบสมมติฐำน 
 ส่วนที่ 6 กำรวิเครำะห์ข้อมูลเชิงคุณภำพ 
 
ส่วนที่ 1 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลคุณลักษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่ำง ประกอบด้วย เพศ อำยุ 
สถำนภำพสมรส ระดับกำรศึกษำ กลุ่มงำน รำยได้ อำยุงำน 
ตำรำงที ่ 1 กำรแสดงจ ำนวน และร้อยละของกลุ่มตัวอย่ำงโดยจ ำแนกตำมเพศ 

เพศ จ ำนวน(คน) ร้อยละ% 
ชำย 
หญิง 

44 
82 

34.9 
65.1 

รวม 126 100.0 
 จำกตำรำงที่ 1  พบว่ำผู้ตอบแบบสอบถำมของพนักงำนสถำบันพระปกเกล้ำส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง จ ำนวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 65.1 รองลงมำเป็นเพศชำย จ ำนวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 34.9 
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ตารางที ่ 2 แสดงจ ำนวน และร้อยละของกลุ่มตัวอย่ำงโดยจ ำแนกตำมอำยุ 
อำยุ จ ำนวน(คน) ร้อยละ% 

20 – 30 ปี 
31 – 40  ปี 
41 – 50  ปี 
51 – 60  ปี 

27 
50 
42 
7 

21.4 
39.7 
33.3 
5.6 

รวม 126 100.0 
  จำกตำรำงที่ 2 พบว่ำผู้ตอบแบบสอบถำมของพนักงำนสถำบันพระปกเกล้ำส่วนใหญ่มีอำยุ 
ระหว่ำง 31-40 ปี จ ำนวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 39.7 รองลงมำคือ ช่วงอำยุ 41-50 ปี จ ำนวน 42 
คน คิดเป็นร้อยละ 33.3  รองลงมำเป็นช่วงอำยุระหว่ำง 20-30 ปี จ ำนวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 
21.4 และเป็นช่วงอำยุ 51 -60 ปี จ ำนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 5.6 ตำมล ำดับ 
 
ตารางที ่ 3 แสดงจ ำนวน และร้อยละของกลุ่มตัวอย่ำงโดยจ ำแนกตำมสถำนภำพสมรส 

สถำนภำพสมรส จ ำนวน(คน) ร้อยละ% 
โสด 

สมรส 
หย่ำร้ำง 

77 
46 
3 

61.1 
36.5 
2.4 

รวม 126 100.0 
 จำกตำรำงที่ 3 พบว่ำผู้ตอบแบบสอบถำมของพนักงำนสถำบันพระปกเกล้ำส่วนใหญ่มี
สถำนภำพโสด จ ำนวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 61.1 รองลงมำเป็นสถำนภำพสมรส จ ำนวน 46 คน คิด
เป็นร้อยละ 36.5 และสถำนภำพหย่ำร้ำง จ ำนวน 3 คน  คิดเป็นร้อยละ 2.4 ตำมล ำดับ 
 
ตารางที ่ 4 แสดงจ ำนวน และร้อยละของกลุ่มตัวอย่ำงจ ำแนกตำมระดับกำรศึกษำ 

ระดับกำรศึกษำ จ ำนวน(คน) ร้อยละ% 
ต่ ำกว่ำปริญญำตรี 

ปริญญำตรีหรือเทียบเท่ำ 
ปริญญำโท 
ปริญญำเอก 

4 
57 
60 
5 

3.2 
45.2 
47.6 
4.0 

รวม 126 100.0 
 จำกตำรำงที่ 4 พบว่ำผู้ตอบแบบสอบถำมของพนักงำนสถำบันพระปกเกล้ำส่วนใหญ่มีระดับ
กำรศึกษำ ปริญญำโท จ ำนวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 47.6 รองลงมำเป็นปริญญำตรี จ ำนวน 57 คน 
คิดเป็นร้อยละ 45.2 รองลงมำปริญญำเอก จ ำนวน 5 คน  คิดเป็นร้อยละ 4.0 และต่ ำกว่ำปริญญำตรี 
จ ำนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 3.2 ตำมล ำดับ 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 34 

ตารางที ่ 5 แสดงจ ำนวน และร้อยละของกลุ่มตัวอย่ำงโดยจ ำแนกตำมกลุ่มงำน 
กลุ่มงำน จ ำนวน(คน) ร้อยละ% 

1. กลุ่มงำนฝึกอบรม 
2. กลุ่มงำนบัญชี/งบประมำณ/พัสดุ/บุคคล/กฎหมำย 
3. กลุ่มงำนสำรสนเทศ/ห้องสมุด/โสตทัศนศึกษำ 
4. กลุ่มงำนจดหมำยเหตุ/ภัณฑำรักษ์ 
5. กลุ่มงำนบริหำรงำนทั่วไป 
6. กลุ่มงำนยำนพำหนะ/ไปรษณีย์ 
7. กลุ่มงำนประชำสัมพันธ์/สิ่งพิมพ์ 
8. กลุ่มงำนประเมินผล/วิเครำะห์นโยบำย 
9. กลุ่มงำนวิชำกำร 

39 
13 
12 
4 
21 
4 
5 
8 
20 

31.0 
10.3 
9.5 
3.2 
16.7 
3.2 
4.0 
6.3 
15.9 

รวม 126 100.0 
 จำกตำรำงที่ 5 พบว่ำผู้ตอบแบบสอบถำมของพนักงำนสถำบันพระปกเกล้ำส่วนใหญ่ เป็น
กลุ่มงำนฝึกอบรม จ ำนวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 31.0 รองลงมำกลุ่มงำนบริหำรงำนทั่วไปจ ำนวน 21 
คน คิดเป็นร้อยละ 16.7 รองลงมำกลุ่มงำนวิชำกำรจ ำนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 15.9 กลุ่มงำน
บัญชี/งบประมำณ/พัสดุ/บุคคล/กฎหมำยจ ำนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 10.3 กลุ่มงำนสำรสนเทศ/
ห้องสมุด/โสตทัศนศึกษำจ ำนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 9.5 กลุ่มงำนประเมินผล/วิเครำะห์นโยบำย
จ ำนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 6.3 กลุ่มงำนประชำสัมพันธ์/สิ่งพิมพ์จ ำนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ4.0 
และกลุ่มงำนจดหมำยเหตุ/ภัณฑำรักษ์ กับกลุ่มงำนยำนพำหนะ/ไปรษณีย์จ ำนวนเท่ำกันจ ำนวน 4 คน 
คิดเป็นร้อยละ 3.2 ตำมล ำดับ    
 
ตารางที ่ 6 แสดงจ ำนวน และร้อยละของกลุ่มตัวอย่ำงโดยจ ำแนกตำมรำยได้ 

รำยได้ จ ำนวน(คน) ร้อยละ% 
10,000-20,000 บำท 
20,001-30,000 บำท 
30,001-40,000 บำท 
40,001-50,000 บำท 
50,000 บำทข้ึนไป 

14 
42 
42 
13 
15 

11.1 
33.3 
33.3 
10.3 
11.9 

รวม 126 100.0 
 จำกตำรำงที่ 6 พบว่ำผู้ตอบแบบสอบถำมของพนักงำนสถำบันพระปกเกล้ำส่วนใหญ่มีรำยได้
ระหว่ำง 20,001-30,000 บำท และ 30,001-40,000 บำท มีจ ำนวนเท่ำกันคือ จ ำนวน 42 คน คิด
เป็นร้อยละ 33.3  รองลงมำ รำยได้ 50,000 บำทขึ้นไป จ ำนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ  11.9 
รองลงมำรำยได้ 10,000-20,000 บำทจ ำนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 11.1 และรำยได้ 40,001-
50,000 บำทจ ำนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 10.3 ตำมล ำดับ 
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ตารางที ่ 7 แสดงจ ำนวน และร้อยละของกลุ่มตัวอย่ำงโดยจ ำแนกตำมอำยุงำน 
อำยุงำน จ ำนวน(คน) ร้อยละ% 

1-5 ปี 
6-10 ปี 
11-15 ปี 
16-20 ปี 
20 ปีขึ้นไป 

39 
36 
26 
15 
10 

31.0 
28.6 
20.6 
11.9 
7.9 

รวม 126 100.0 
 จำกตำรำงที่ 7 พบว่ำผู้ตอบแบบสอบถำมของพนักงำนสถำบันพระปกเกล้ำส่วนใหญ่มีอำยุ
งำน 1 – 5 ปี จ ำนวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 31.0 รองลงมำอำยุงำน 6 -10 ปีจ ำนวน 36 คน คิดเป็น
ร้อยละ 28.6 รองลงมำอำยุงำน 11-15 ปี จ ำนวน 26 คน  คิดเป็นร้อยละ 20.6 รองลงมำอำยุงำน 16 
-20 ปีจ ำนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 11.9 และอำยุงำน 20 ปีขึ้นไปจ ำนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 
7.9 ตำมล ำดับ 
 
ส่วนที่ 2 ผลกำรวิเครำะห์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนที่บ้ำน (Work From 
Home) 
ตารางที่  8 ค่ำเฉลี่ย ค่ำส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน และปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนที่
บ้ำน (Work from home) ในภำพรวม ใน WFH ครั้งที่ 1 (เดือนมีนำคม-เดือนมิถุนำยน พ.ศ. 2563) 
และWFH ครั้งที่ 2 (เดือนมกรำคม-กุมภำพันธ์ พ.ศ. 2564)  

ปัจจัย 
 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนที่บ้ำน 
(Work from home) 

WFH ครั้งที่ 1 
(เดือนมีนำคม-เดือนมิถุนำยน 

พ.ศ. 2563) 

WFH ครั้งที่ 2 
(เดือนมกรำคม-กุมภำพันธ์ 

พ.ศ. 2564) 
Mean S.D. ระดับ Mean S.D. ระดับ 

ปัจจัยด้ำนกำรยอมรับเทคโนโลยี 3.27 0.69 ปำนกลำง 3.22 0.73 ปำน
กลำง 

ปัจจัยด้ำนสภำพแวดล้อมองค์กรในกำร
ปฏิบัติงำน 

3.43 0.72 มำก 3.46 0.73 มำก 

ปัจจัยด้ำนสภำพแวดล้อมในกำรปฏิบัติงำนที่
บ้ำน 

3.64 0.87 มำก 3.66 0.88 มำก 

ภำพรวม 3.43 0.59 มำก 3.42 0.60 มำก 
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 จำกตำรำงที่ 8 พบว่ำปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนที่บ้ำน (Work from 
home) ในภำพรวม WFH ครั้งที่ 1 (เดือนมีนำคม-เดือนมิถุนำยน พ.ศ. 2563) อยู่ในระดับมำก (x̅ 
=3.43, S.D. = 0.59)  ส่วน WFH ครั้งที่ 2 (เดือนมกรำคม-กุมภำพันธ์ พ.ศ. 2564) อยู่ในระดับมำก 
(x̅ =3.42, S.D. = 0.60)   
 เมื่อพิจำรณำในภำพรวม WFH ครั้งที่ 1 (เดือนมีนำคม-เดือนมิถุนำยน พ.ศ. 2563) แยกเป็น
รำยด้ำน พบว่ำ ปัจจัยด้ำนสภำพแวดล้อมในกำรปฏิบัติงำนที่บ้ำน ค่ำเฉลี่ยสูงสุด คือ (x̅ =3.64, S.D. 
= 0.87) รองลงมำ ได้แก่ ปัจจัยด้ำนสภำพแวดล้อมองค์กรในกำรปฏิบัติงำน (x̅ =3.43, S.D. = 0.72) 
อยู่ในระดับมำก และ ปัจจัยด้ำนกำรยอมรับเทคโนโลยี (x̅ =3.27, S.D. = 0.69) อยู่ในระดับปำน
กลำง 
 และภำพรวม WFH ครั้งที่ 2 (เดือนมกรำคม-กุมภำพันธ์ พ.ศ. 2564) แยกเป็นรำยด้ำน พบว่ำ 
ปัจจัยด้ำนสภำพแวดล้อมในกำรปฏิบัติงำนที่บ้ำน ค่ำเฉลี่ยสูงสุด คือ (x̅ =3.66, S.D. = 0.88) 
รองลงมำ ได้แก่ ปัจจัยด้ำนสภำพแวดล้อมองค์กรในกำรปฏิบัติงำน (x̅ =3.46, S.D. = 0.76) อยู่ใน
ระดับมำก และ ปัจจัยด้ำนกำรยอมรับเทคโนโลยี (x̅ =3.22, S.D. = 0.73) อยู่ในระดับปำนกลำง 
 
ตารางที่  9 ค่ำเฉลี่ย ค่ำส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน และปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนที่
บ้ำน (Work from home) ในปัจจัยด้ำนกำรยอมรับเทคโนโลยี ใน WFH ครั้งที่ 1 (เดือนมีนำคม-
เดือนมิถุนำยน พ.ศ. 2563) และ WFH ครั้งที่ 2 (เดือนมกรำคม-กุมภำพันธ์ พ.ศ. 2564)  

 
 

ปัจจัย 
 
 
 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนที่บ้ำน 
(Work from home) 

WFH ครั้งที่ 1 
(เดือนมีนำคม-เดือนมิถุนำยน 

พ.ศ. 2563) 

WFH ครั้งที่ 2 
(เดือนมกรำคม-กุมภำพันธ์ 

พ.ศ. 2564) 
Mean S.D. ระดับ Mean S.D. ระดับ 

1) ด้ำนกำรรับรู้ถึงประโยชน์ของกำรปฏิบัติงำน
ที่บ้ำน (Work from home) 

3.34 0.74 ปำน
กลำง 

3.24 .79 ปำนกลำง 

1.1) กำรปฏิบัติงำนที่บ้ำนช่วยให้ท่ำนลดควำมตึง
เครียดจำกสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำด Covid-
19 

4.01 
 
 

1.07 
 
 

มำก 3.72 
 
 

1.19 
 
 

มำก 

1.2) กำรปฏิบัติงำนที่บ้ำนช่วยให้ท่ำนมีคุณภำพ
ชีวิตที่ดีข้ึน และเกิดกำรสมดุลระหว่ำงกำรท ำงำน
และกำรใช้ชีวิต (Work life balance) มำกยิ่งขึ้น 

3.56 
 
 
 

1.08 
 
 
 

มำก 3.45 
 
 
 

1.11 
 
 
 

มำก 

1.3) กำรปฏิบัติงำนที่บ้ำนท ำให้ค่ำใช้จ่ำยใน
ชีวิตประจ ำวันของท่ำนลดลง 

3.38 
 
 

1.24 
 
 

ปำนกลำง 3.23 
 
 

1.21 
 
 

ปำนกลำง 
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ปัจจัย 
 
 
 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนที่บ้ำน 
(Work from home) 

WFH ครั้งที่ 1 
(เดือนมีนำคม-เดือนมิถุนำยน 

พ.ศ. 2563) 

WFH ครั้งที่ 2 
(เดือนมกรำคม-กุมภำพันธ์ 

พ.ศ. 2564) 
Mean S.D. ระดับ Mean S.D. ระดับ 

1.4) กำรปฏิบัติงำนที่บ้ำนท ำให้ท่ำนมี
ควำมสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชำและเพ่ือนร่วมงำน
ดียิ่งขึ้น 

2.79 
 

0.86 
 

ปำนกลำง 
2.86 

 
0.90 

 

ปำนกลำง 

1.5) กำรปฏิบัติงำนที่บ้ำนท ำให้ท่ำนสำมำรถ
ท ำงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น 

2.97 0.93 
ปำนกลำง 

2.94 1.03 
ปำนกลำง 

2) ด้ำนควำมเข้ำกันได้ในกำรปฏิบัติงำนที่บ้ำน 
(Work from home) 

3.15 .87 ปำน
กลำง 

3.18 .90 ปำนกลำง 

2.1) ลักษณะต ำแหน่งงำนของท่ำนมีควำม
เหมำะสมต่อกำรปฏิบัติงำนที่บ้ำนได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพ 

2.95 
 
 

1.18 
 
 

ปำนกลำง 2.98 
 
 

1.22 
 
 

ปำนกลำง 

2.2) กำรที่ท่ำนจ ำเป็นต้องปฏิบัติงำนที่บ้ำนท ำให้
ท่ำนสำมำรถท ำงำนได้อย่ำงรำบรื่นและไม่มี
อุปสรรคในกำรท ำงำน 

2.88 
 
 

1.01 
 
 

ปำนกลำง 2.84 
 
 

1.07 
 
 

ปำนกลำง 

2.3) ท่ำนมีควำมพร้อมและสำมำรถปรับตัวใน
กำรปฏิบัติงำนที่บ้ำนได้เป็นอย่ำงดี 

3.61 
 

0.98 
 

มำก 3.71 
 

0.97 
 

มำก 

ภำพรวม 
3.27 .69 ปำน

กลำง 
3.22 .73 ปำนกลำง 

 
 จำกตำรำงที่ 9 พบว่ำปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนที่บ้ำน (Work from 
home) ในปัจจัยด้ำนกำรยอมรับเทคโนโลยี ในภำพรวม WFH ครั้งที่ 1 (เดือนมีนำคม-เดือนมิถุนำยน 
พ.ศ. 2563) อยู่ในระดับปำนกลำง (x̅ =3.27, S.D. = 0.69) ส่วน WFH ครั้งที่ 2 (เดือนมกรำคม-
กุมภำพันธ์ พ.ศ. 2564) อยู่ในระดับปำนกลำง (x̅ =3.22, S.D. = 0.73)   
 เมื่อพิจำรณำในปัจจัยด้ำนกำรยอมรับเทคโนโลยี WFH ครั้งที่ 1 (เดือนมีนำคม -เดือน
มิถุนำยน พ.ศ. 2563) ในด้ำนกำรรับรู้ถึงประโยชน์ของกำรปฏิบัติงำนที่บ้ำน (Work from home) 
พบว่ำ อยู่ในระดับปำนกลำง (x̅ =3.34, S.D. = 0.74) หำกแยกเป็นรำยปัจจัยพบว่ำกำรปฏิบัติงำนที่
บ้ำนช่วยลดควำมตึงเครียดจำกสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำด Covid-19 มีค่ำเฉลี่ยสูงสุด คือ (x̅ =4.01, 
S.D. = 1.07) รองลงมำ ได้แก่ กำรปฏิบัติงำนที่บ้ำนช่วยให้มีคุณภำพชีวิตที่ดีขึ้น และเกิดกำรสมดุล
ระหว่ำงกำรท ำงำนและกำรใช้ชีวิต (Work life balance) มำกยิ่งขึ้น (x̅ =3.56, S.D. = 1.08) อยู่ใน
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ระดับมำก และล ำดับน้อยสุด กำรปฏิบัติงำนที่บ้ำนท ำให้มีควำมสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชำและเพ่ือน
ร่วมงำนดียิ่งข้ึน (x̅ =2.79, S.D. = 0.86) อยู่ในระดับปำนกลำง 
 ด้ำนควำมเข้ำกันได้ในกำรปฏิบัติงำนที่บ้ำน (Work from home) พบว่ำอยู่ในระดับปำน
กลำง (x̅ =3.15, S.D. = 0.87) ส่วนรำยปัจจัยพบว่ำ มีควำมพร้อมและสำมำรถปรับตัวในกำร
ปฏิบัติงำนที่บ้ำนได้เป็นอย่ำงดี มีค่ำเฉลี่ยสูงสุด คือ (x̅ =3.61, S.D. = 0.98) รองลงมำ ได้แก่ ลักษณะ
ต ำแหน่งงำนมีควำมเหมำะสมต่อกำรปฏิบัติงำนที่บ้ำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ (x̅ =2.95, S.D. = 
1.18) อยู่ในระดับปำนกลำง และล ำดับน้อยสุดกำรที่จ ำเป็นต้องปฏิบัติงำนที่บ้ำนท ำให้สำมำรถท ำงำน
ได้อย่ำงรำบรื่นและไม่มีอุปสรรคในกำรท ำงำน (x̅ =2.88, S.D. = 1.01) อยู่ในระดับปำนกลำง 
 ส่วนผลในปัจจัยด้ำนกำรยอมรับเทคโนโลยี WFH ครั้งที่ 2 (เดือนมกรำคม-กุมภำพันธ์ พ.ศ. 
2564) ในด้ำนกำรรับรู้ถึงประโยชน์ของกำรปฏิบัติงำนที่บ้ำน (Work from home) พบว่ำ อยู่ในระดับ
ปำนกลำง (x̅ =3.24, S.D. = 0.97)  ส่วนรำยปัจจัยพบว่ำกำรปฏิบัติงำนที่บ้ำนช่วยให้ลดควำมตึง
เครียดจำกสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำด Covid-19 มีค่ำเฉลี่ยสูงสุด คือ (x̅ =3.72, S.D. = 1.19) 
รองลงมำ ได้แก่ กำรปฏิบัติงำนที่บ้ำนช่วยให้มีคุณภำพชีวิตที่ดีขึ้น และเกิดกำรสมดุลระหว่ำงกำร
ท ำงำนและกำรใช้ชีวิต (Work life balance) มำกยิ่งขึ้น (x̅ =3.45, S.D. = 1.11) อยู่ในระดับมำก 
และล ำดับน้อยสุด กำรปฏิบัติงำนที่บ้ำนท ำให้มีควำมสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชำและเพ่ือนร่วมงำนดี
ยิ่งขึ้น(x̅ =2.86, S.D. = 0.90) อยู่ในระดับปำนกลำง 
 ด้ำนควำมเข้ำกันได้ในกำรปฏิบัติงำนที่บ้ำน (Work from home) พบว่ำอยู่ในระดับปำน
กลำง (x̅ =3.18, S.D. = 0.90) ส่วนรำยปัจจัยพบว่ำ  มีควำมพร้อมและสำมำรถปรับตัวในกำร
ปฏิบัติงำนที่บ้ำนได้เป็นอย่ำงดี มีค่ำเฉลี่ยสูงสุด คือ (x̅ =3.71, S.D. = 0.91) รองลงมำ ได้แก่ ลักษณะ
ต ำแหน่งงำนมีควำมเหมำะสมต่อกำรปฏิบัติงำนที่บ้ำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ  (x̅ =2.98, S.D. = 
1.22) อยู่ในระดับปำนกลำง และล ำดับน้อยสุด กำรที่จ ำเป็นต้องปฏิบัติงำนที่บ้ำนท ำให้สำมำรถ
ท ำงำนได้อย่ำงรำบรื่นและไม่มีอุปสรรคในกำรท ำงำน (x̅ =2.84, S.D. = 1.07) อยู่ในระดับปำนกลำง 
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ตารางที่  10 ค่ำเฉลี่ย ค่ำส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน และปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนที่
บ้ำน (Work from home) ในปัจจัยด้ำนสภำพแวดล้อมองค์กรในกำรปฏิบัติงำนใน WFH ครั้งที่ 1 
(เดือนมีนำคม-เดือมิถุนำยน พ.ศ. 2563) และWFH ครั้งที่ 2 (เดือนมกรำคม-กุมภำพันธ์ พ.ศ. 2564) 

 
 

ปัจจัย 
 
 
 
 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนที่บ้ำน 
(Work from home) 

WFH ครั้งที่ 1 
(เดือนมีนำคม-เดือนมิถุนำยน 

พ.ศ. 2563) 

WFH ครั้งที่ 2 
(เดือนมกรำคม-กุมภำพันธ์ 

พ.ศ. 2564) 
Mean S.D. ระดับ Mean S.D. ระดับ 

1) ด้ำนกำรบริหำร (Managerial) 3.47 .87 มำก 3.49 .85 มำก 

1.1) สถำบันได้ก ำหนดแนวทำง นโยบำยและ
เงื่อนไขกำรปฏิบัติงำนที่บ้ำนอย่ำงชัดเจน 

3.75 
 

0.94 
 

มำก 3.83 
 

0.91 
 

มำก 

1.2) สถำบันมีกำรกระจำยอ ำนำจกำรตัดสินใจแก่
ผู้ปฏิบัติงำนในระดับต่ำง ๆ อย่ำงเหมำะสม 

3.40 
 

1.10 
 

ปำนกลำง 3.44 
 

1.08 
 

มำก 

1.3) แนวทำง นโยบำย และเงื่อนไขกำรท ำงำน
ท ำให้กำรปฏิบัติงำนที่บ้ำนของท่ำนมีควำม
คล่องตัวมำกข้ึน 

3.25 
 
 

1.00 
 
 

ปำนกลำง 3.21 
 
 

1.02 
 
 

ปำนกลำง 

2) ด้ำนเทคนิค (Technical) 
2.92 .96 ปำน

กลำง 
2.98 .94 ปำนกลำง 

2.1) สถำบันให้กำรสนับสนุนทรัพยำกรเพ่ือใช้ใน
กำรปฏิบัติงำนอย่ำงเหมำะสม 

2.90 
 

1.11 
 

ปำนกลำง 2.92 
 

1.08 
 

ปำนกลำง 

2.2) สถำบันให้กำรสนับสนุนอุปกรณ์ด้ำน
เทคโนโลยี เพ่ือใช้ในกำรปฏิบัติงำนที่บ้ำนอย่ำง
เพียงพอ 

2.70 
 
 

1.06 
 
 

ปำนกลำง 2.76 
 
 

1.05 
 
 

ปำนกลำง 

2.3) สถำบันมีกำรให้บริกำรและแนะน ำกำร
ปฏิบัติงำนด้วยเทคโนโลยีที่จ ำเป็นต้องใช้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพ 

3.17 
 

1.06 
 

ปำนกลำง 
3.25 

 
1.08 

 

ปำนกลำง 

3) ด้ำนจิตสังคม (Psychosocial) 3.72 .78 มำก 3.74 .80 มำก 
3.1) ผู้บังคับบัญชำรับฟังควำมคิดเห็นและเข้ำใจ
ในปัญหำกำรท ำงำนของพนักงำนอยู่เสมอ 

3.37 
 

1.07 
 

ปำนกลำง 3.33 
 

1.07 
 

ปำนกลำง 

3.2) ผู้บังคับบัญชำให้กำรสนับสนุนและช่วยเหลือ
ท่ำนในกำรแก้ไขปัญหำกำรท ำงำนอย่ำงเป็นธรรม 

3.35 
 

1.04 
 

ปำนกลำง 3.40 
 

1.04 
 

ปำนกลำง 

3.3) ผู้บังคับบัญชำมีกำรสื่อสำรไปยังพนักงำน 
เพ่ือสร้ำงควำมเข้ำใจเกี่ยวกับนโยบำยต่ำง ๆ ใน

3.72 
 

1.02 
 

มำก 3.75 
 

1.03 
 

มำก 
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ปัจจัย 
 
 
 
 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนที่บ้ำน 
(Work from home) 

WFH ครั้งที่ 1 
(เดือนมีนำคม-เดือนมิถุนำยน 

พ.ศ. 2563) 

WFH ครั้งที่ 2 
(เดือนมกรำคม-กุมภำพันธ์ 

พ.ศ. 2564) 
Mean S.D. ระดับ Mean S.D. ระดับ 

กำรปฏิบัติงำน อย่ำงชัดเจนและต่อเนื่อง     
3.4) ท่ำนและเพ่ือนร่วมงำนมีกำรท ำงำนเป็นทีม 
มีกำรให้ควำมช่วยเหลือซึ่งกันและกันได้เป็นอย่ำง
ดี 

3.93 
 
 

0.86 
 
 

มำก 3.97 
 
 

0.91 
 
 

มำก 

3.5) ท่ำนและเพ่ือนร่วมงำนมีกำรแบ่งหน้ำที่
ควำมรับผิดชอบภำยในส ำนัก/วิทยำลัยอย่ำง
ชัดเจน 

4.22 
 

0.77 
 

มำกที่สุด 
4.23 

 
0.82 

 

มำกที่สุด 

ภำพรวม 3.43 .72 มำก 3.46 .73 มำก 
 จำกตำรำงที่ 10 พบว่ำปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนที่บ้ำน (Work from 
home) ในปัจจัยด้ำนสภำพแวดล้อมองค์กรในกำรปฏิบัติงำนในภำพรวม  WFH ครั้งที่ 1 (เดือน
มีนำคม-เดือนมิถุนำยน พ.ศ. 2563) อยู่ในระดับมำก (x̅ =3.43, S.D. = 0.72)  ส่วน WFH ครั้งที่ 2 
(เดือนมกรำคม-กุมภำพันธ์ พ.ศ. 2564) อยู่ในระดับมำก (x̅ =3.46, S.D. = 0.73)   
 เมื่อพิจำรณำในปัจจัยด้ำนสภำพแวดล้อมองค์กรในกำรปฏิบัติงำน WFH ครั้งที่ 1 (เดือน
มีนำคม-เดือนมิถุนำยน พ.ศ. 2563) ในด้ำนกำรบริหำร (Managerial) พบว่ำ อยู่ในระดับมำก (x̅ 
=3.47, S.D. = 0.87)  ส่วนรำยปัจจัยพบว่ำ สถำบันได้ก ำหนดแนวทำง นโยบำยและเงื่อนไขกำร
ปฏิบัติงำนที่บ้ำนอย่ำงชัดเจน มีค่ำเฉลี่ยสูงสุด คือ (x̅ =3.75, S.D. = 0.94) รองลงมำ ได้แก่ สถำบันมี
กำรกระจำยอ ำนำจกำรตัดสินใจแก่ผู้ปฏิบัติงำนในระดับต่ำง ๆ อย่ำงเหมำะสม(x̅ =3.40, S.D. = 
1.10) อยู่ในระดับปำนกลำง และล ำดับน้อยสุด คือแนวทำง นโยบำย และเงื่อนไขกำรท ำงำนท ำให้กำร
ปฏิบัติงำนที่บ้ำนมีควำมคล่องตัวมำกข้ึน(x̅ =3.25, S.D. = 1.00) อยู่ในระดับปำนกลำง 
 ด้ำนเทคนิค (Technical) พบว่ำ อยู่ในระดับปำนกลำง (x̅ =2.92, S.D. = 0.69) ส่วนรำย
ปัจจัยพบว่ำ สถำบันมีกำรให้บริกำรและแนะน ำกำรปฏิบัติงำนด้วยเทคโนโลยีที่จ ำเป็นต้องใช้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพ มีค่ำเฉลี่ยสูงสุด คือ (x̅ =3.17, S.D. = 1.06) รองลงมำ ได้แก่ สถำบันให้กำรสนับสนุน
ทรัพยำกรเพ่ือใช้ในกำรปฏิบัติงำนอย่ำงเหมำะสม (x̅ =2.90, S.D. = 1.11) อยู่ในระดับปำนกลำง 
และล ำดับน้อยสุด คือสถำบันให้กำรสนับสนุนอุปกรณ์ด้ำนเทคโนโลยี เพ่ือใช้ในกำรปฏิบัติงำนที่บ้ำน
อย่ำงเพียงพอ (x̅ =2.70, S.D. = 1.06) อยู่ในระดับปำนกลำง 
 ด้ำนจิตสังคม (Psychosocial) พบว่ำ อยู่ในระดับมำก (x̅ =3.72, S.D. = 0.78) ส่วนรำย
ปัจจัยพบว่ำ พนักงำนและเพ่ือนร่วมงำนมีกำรแบ่งหน้ำที่ควำมรับผิดชอบภำยในส ำนัก/วิทยำลัยอย่ำง
ชัดเจน มีค่ำเฉลี่ยสูงสุด คือ (x̅ =4.22, S.D. = 0.77) รองลงมำ ได้แก่ พนักงำนและเพ่ือนร่วมงำนมี
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กำรท ำงำนเป็นทีมมีกำรให้ควำมช่วยเหลือซึ่งกันและกันได้เป็นอย่ำงดี (x̅ =3.93, S.D. = 0.86) อยู่ใน
ระดับมำก และล ำดับน้อยสุดคือ ผู้บังคับบัญชำให้กำรสนับสนุนและช่วยเหลือพนักงำนในกำรแก้ไข
ปัญหำกำรท ำงำนอย่ำงเป็นธรรม (x̅ =3.35, S.D. = 1.04) อยู่ในระดับปำนกลำง 
 ส่วนในปัจจัยด้ำนสภำพแวดล้อมองค์กรในกำรปฏิบัติงำน WFH ครั้งที่ 2 (เดือนมกรำคม-
กุมภำพันธ์ พ.ศ. 2564) ในด้ำนกำรบริหำร (Managerial) พบว่ำ อยู่ในระดับมำก (x̅ =3.49, S.D. = 
0.85)  ส่วนรำยปัจจัยพบว่ำ สถำบันได้ก ำหนดแนวทำง นโยบำยและเงื่อนไขกำรปฏิบัติงำนที่บ้ำน
อย่ำงชัดเจน มีค่ำเฉลี่ยสูงสุด คือ (x̅ =3.83, S.D. = 0.91) รองลงมำ ได้แก่ สถำบันมีกำรกระจำย
อ ำนำจกำรตัดสินใจแก่ผู้ปฏิบัติงำนในระดับต่ำง ๆ อย่ำงเหมำะสม (x̅ =3.44, S.D. = 1.08) อยู่ใน
ระดับมำก และล ำดับน้อยสุด คือแนวทำง นโยบำย และเงื่อนไขกำรท ำงำนท ำให้กำรปฏิบัติงำนที่บ้ำน
ของพนักงำนมีควำมคล่องตัวมำกขึ้น(x̅ =3.21, S.D. = 1.02) อยู่ในระดับปำนกลำง 
 ด้ำนเทคนิค (Technical) พบว่ำ อยู่ในระดับปำนกลำง (x̅ =2.98, S.D. = 0.94)  ส่วนรำย
ปัจจัยพบว่ำ สถำบันมีกำรให้บริกำรและแนะน ำกำรปฏิบัติงำนด้วยเทคโนโลยีที่จ ำเป็นต้องใช้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพ มีค่ำเฉลี่ยสูงสุด คือ (x̅ =3.25, S.D. = 1.08) รองลงมำ ได้แก่ สถำบันให้กำรสนับสนุน
ทรัพยำกรเพ่ือใช้ในกำรปฏิบัติงำนอย่ำงเหมำะสม (x̅ =2.92, S.D. = 1.08) อยู่ในระดับปำนกลำง 
และล ำดับน้อยสุด คือสถำบันให้กำรสนับสนุนอุปกรณ์ด้ำนเทคโนโลยี เพ่ือใช้ในกำรปฏิบัติงำนที่บ้ำน
อย่ำงเพียงพอ(x̅ =2.76, S.D. = 1.05) อยู่ในระดับปำนกลำง 
 ด้ำนจิตสังคม (Psychosocial) พบว่ำ อยู่ในระดับมำก (x̅ =3.74, S.D. = 0.80)  ส่วนรำย
ปัจจัยพบว่ำ พนักงำนและเพ่ือนร่วมงำนมีกำรแบ่งหน้ำที่ควำมรับผิดชอบภำยในส ำนัก/วิทยำลัยอย่ำง
ชัดเจนมีค่ำเฉลี่ยสูงสุด คือ (x̅ =4.23, S.D. = 0.82) รองลงมำ ได้แก่ พนักงำนและเพ่ือนร่วมงำนมี
กำรท ำงำนเป็นทีม มีกำรให้ควำมช่วยเหลือซึ่งกันและกันได้เป็นอย่ำงดี (x̅ =3.97, S.D. = 0.91) อยู่ใน
ระดับมำก และล ำดับน้อยสุด คือผู้บังคับบัญชำรับฟังควำมคิดเห็นและเข้ำใจในปัญหำกำรท ำงำนของ
พนักงำนอยู่เสมอ(x̅ =3.33, S.D. = 1.07) อยู่ในระดับปำนกลำง 
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ตารางที ่ 11 ค่ำเฉลี่ย ค่ำส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน   และปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนที่
บ้ำน (Work from home)ในปัจจัยด้ำนสภำพแวดล้อมในกำรปฏิบัติงำนที่บ้ำนใน WFH ครั้งที่ 1 
(เดือนมีนำคม-เดือนมิถุนำยน พ.ศ. 2563) และWFH ครั้งที่ 2 (เดือนมกรำคม-กุมภำพันธ์ พ.ศ. 2564) 
ในปัจจัยด้ำนสภำพแวดล้อม 

 
 

ปัจจัย 
 
 
 
 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนที่บ้ำน 
(Work from home) 

WFH ครั้งที่ 1 
(เดือนมีนำคม-เดือน

มิถุนำยน พ.ศ. 2563) 

WFH ครั้งที่ 2 
(เดือนมกรำคม-กุมภำพันธ์ 

พ.ศ. 2564) 
Mean S.D. ระดับ Mean S.D. ระดับ 

1) ด้ำนสภำพแวดล้อมทำงกำยภำพ 
 (Physical Environment) 

3.37 1.00 ปำน
กลำง 

3.39 1.03 ปำนกลำง 

1.1) บ้ำนของท่ำนมีพ้ืนที่ที่เหมำะกับกำร
ปฏิบัติงำนจำกที่บ้ำนเป็นอย่ำงยิ่ง 

3.44 1.16 
มำก 

3.37 1.16 
ปำนกลำง 

1.2) บ้ำนของท่ำนมีสภำพแวดล้อมท่ีเหมำะกับ
กำรปฏิบัติงำนจำกที่บ้ำน 

3.25 
 

1.10 
 

ปำน
กลำง 

3.28 
 

1.09 
 

ปำนกลำง 

1.3) บ้ำนของท่ำนอยู่ในพ้ืนที่ที่เงียบสงบ เหมำะ
แก่กำรสร้ำงสรรค์ผลงำน หรือปฏิบัติงำนได้อย่ำง
รำบรื่น 

3.43 
 
 

1.18 
 
 

มำก 3.52 
 
 

1.15 
 
 

มำก 

2) ด้ำนสภำพแวดล้อมทำงสังคม  
(Social Environment) 

4.04 .96 มำก 4.07 .94 มำก 

2.1) สมำชิกในครอบครัวของท่ำนให้กำร
สนับสนุนท่ำนในกำรปฏิบัติงำนที่บ้ำนเป็นอย่ำงดี 

3.95 
 

1.01 
 

มำก 4.02 
 

0.97 
 

มำก 

2.3) กำรปฏิบัติงำนที่บ้ำนของท่ำนไม่ก่อให้เกิด
ควำมขัดแย้งในครอบครัว 

4.13 
 

1.10 
 

มำก 4.13 
 

1.09 
 

มำก 

ภำพรวม 3.64 .87 มำก 3.66 .88 มำก 
 จำกตำรำงที่ 11 พบว่ำปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนที่บ้ำน (Work from 
home) ในปัจจัยด้ำนสภำพแวดล้อมในกำรปฏิบัติงำนที่บ้ำน ในภำพรวม  WFH ครั้งที่ 1 (เดือน
มีนำคม-เดือนมิถุนำยน พ.ศ. 2563) อยู่ในระดับมำก (x̅ =3.64, S.D. = 0.87)  ส่วน WFH ครั้งที่ 2 
(เดือนมกรำคม-กุมภำพันธ์ พ.ศ. 2564) อยู่ในระดับมำก (x̅ =3.66, S.D. = 0.88)   
 เมื่อพิจำรณำในปัจจัยด้ำนสภำพแวดล้อมในกำรปฏิบัติงำนที่บ้ำน WFH ครั้งที่ 1 (เดือน
มีนำคม-เดือนมิถุนำยน พ.ศ. 2563) ในด้ำนสภำพแวดล้อมทำงกำยภำพ (Physical Environment) 
พบว่ำ อยู่ในระดับปำนกลำง (x̅ =3.37, S.D. = 1.00)  ส่วนรำยปัจจัยพบว่ำ บ้ำนมีพ้ืนที่ที่เหมำะกับ
กำรปฏิบัติงำนจำกที่บ้ำนเป็นอย่ำงยิ่ง มีค่ำเฉลี่ยสูงสุด คือ (x̅ =3.44, S.D. = 1.16) รองลงมำ ได้แก่ 
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บ้ำนอยู่ในพ้ืนที่ที่เงียบสงบเหมำะแก่กำรสร้ำงสรรค์ผลงำน หรือปฏิบัติงำนได้อย่ำงรำบรื่น(x̅ =3.43, 
S.D. = 1.18) อยู่ในระดับมำก และล ำดับน้อยสุดบ้ำนมีสภำพแวดล้อมที่เหมำะกับกำรปฏิบัติงำนจำก
ที่บ้ำน(x̅ =3.25, S.D. = 1.10) อยู่ในระดับปำนกลำง 
 ด้ำนสภำพแวดล้อมทำงสังคม (Social Environment) พบว่ำ อยู่ในระดับมำก (x̅ =4.04, 
S.D. = 0.96) ส่วนรำยปัจจัยพบว่ำ กำรปฏิบัติงำนที่บ้ำนไม่ก่อให้เกิดควำมขัดแย้งในครอบครัว (x̅ 
=4.13, S.D. = 1.10) อยู่ในระดับมำก และสมำชิกในครอบครัวให้กำรสนับสนุนท่ำนในกำรปฏิบัติงำน
ที่บ้ำนเป็นอย่ำงดี (x̅ =3.95, S.D. = 1.01) อยู่ในระดับมำก 
 ส่วนผลในปัจจัยด้ำนสภำพแวดล้อมในกำรปฏิบัติงำนที่บ้ำน WFH ครั้งที่ 2 (เดือนมกรำคม-
กุมภำพันธ์ พ.ศ. 2564) ในด้ำนสภำพแวดล้อมทำงกำยภำพ (Physical Environment) พบว่ำ อยู่ใน
ระดับปำนกลำง (x̅ =3.39, S.D. = 1.03)  ส่วนรำยปัจจัยพบว่ำบ้ำนอยู่ในพ้ืนที่ที่เงียบสงบเหมำะแก่
กำรสร้ำงสรรค์ผลงำน หรือปฏิบัติงำนได้อย่ำงรำบรื่น มีค่ำเฉลี่ยสูงสุด คือ (x̅ =3.52, S.D. = 1.15) 
รองลงมำ ได้แก่ บ้ำนมีพ้ืนที่ที่เหมำะกับกำรปฏิบัติงำนจำกท่ีบ้ำนเป็นอย่ำงยิ่ง(x̅ =3.37, S.D. = 1.16) 
อยู่ในระดับมำก และล ำดับน้อยสุด บ้ำนมีสภำพแวดล้อมที่ เหมำะกับกำรปฏิบัติงำนจำกที่บ้ำน(x̅ 
=3.28, S.D. = 1.09) อยู่ในระดับปำนกลำง 
 ด้ำนสภำพแวดล้อมทำงสังคม (Social Environment) พบว่ำ อยู่ในระดับมำก (x̅ =4.07, 
S.D. = 0.94) ส่วนรำยปัจจัยพบว่ำกำรปฏิบัติงำนที่บ้ำนไม่ก่อให้เกิดควำมขัดแย้งในครอบครัว (x̅ 
=4.13, S.D. = 1.09) อยู่ในระดับมำก และสมำชิกในครอบครัวให้กำรสนับสนุนท่ำนในกำรปฏิบัติงำน
ที่บ้ำนเป็นอย่ำงดี (x̅ =4.02, S.D. = 0.97) อยู่ในระดับมำก 
 
ตารางที ่ 12 แสดงผลกำรเปรียบเทียบควำมแตกต่ำง ระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภำพกำร
ปฏิบัติงำนที่บ้ำน (Work from home) WFH ครั้งที ่1 กับ WFH ครั้งที ่2 

 
ปัจจัย 

Paired Samples Test 
กำรปฏิบัติ 
งำนที่บ้ำน 

Mean S.D. Paired 
Differences 

Mean 

t Sig. 
(2-tailed) 

ด้ำนกำรยอมรับเทคโนโลยี WFH ครั้งที่1 3.27 0.69 .05357 
 

1.504 
 

0.135 
WFH ครั้งที่2 3.22 0.73 

ด้ำนสภำพแวดล้อมองค์กรใน
กำรปฏิบัติงำน 

WFH ครั้งที่1 3.43 0.72 -.03030 
 

-1.838 
 

0.068 
WFH ครั้งที่2 3.46 0.73 

ด้ำนสภำพแวดล้อมในกำร
ปฏิบัติงำนที่บ้ำน 

WFH ครั้งที่1 3.64 0.87 -.01905 
 

-1.313 
 

0.192 
WFH ครั้งที่2 3.66 0.88 

ภำพรวม WFH ครั้งที่1 3.42 0.58 .00000 
 

.000 
 

1.000 
WFH ครั้งที่2 3.42 0.61 
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 จำกตำรำงที่ 12 พบว่ำระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนที่บ้ำน(Work from 
home) WFH ครั้งที่1 กับ WFH ครั้งที่ 2 ในภำพรวม ไม่แตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 
0.05 
 ด้ำนกำรยอมรับเทคโนโลยี  พบว่ำมีค่ำ Sig. เท่ำกับ 0.135 ซึ่งมำกกว่ำ 0.05 แสดงให้เห็นว่ำ
ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนที่บ้ำน(Work from home) WFH ครั้งที่1 กับ WFH ครั้ง
ที่ 2 ในด้ำนกำรยอมรับเทคโนโลยี  ไม่แตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 
 ด้ำนสภำพแวดล้อมองค์กรในกำรปฏิบัติงำน พบว่ำมีค่ำ Sig. เท่ำกับ 0.068 ซึ่งมำกกว่ำ 0.05 
แสดงให้เห็นว่ำปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนที่บ้ำน(Work from home) WFH ครั้งที่1 
กับ WFH ครั้งที่ 2 ในด้ำนสภำพแวดล้อมองค์กรในกำรปฏิบัติงำน  ไม่แตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำง
สถิติที่ระดับ 0.05 
 ด้ำนสภำพแวดล้อมในกำรปฏิบัติงำนที่บ้ำน พบว่ำมีค่ำ Sig. เท่ำกับ 0.068 ซึ่งมำกกว่ำ 0.05 
แสดงให้เห็นว่ำปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนที่บ้ำน(Work from home) WFH ครั้งที่1 
กับ WFH ครั้งที่ 2 ในด้ำนสภำพแวดล้อมในกำรปฏิบัติงำนที่บ้ำน  ไม่แตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำง
สถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตารางที่   13 กำรวิ เครำะห์กำรถดถอยพหุคูณ  แบบขั้นตอน (Multiple Linear Regression 
Analysis- Enter) ระหว่ำงปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนที่บ้ำน (Work from 
home) WFH ครั้งที่ 1 (เดือนมีนำคม-เดือนมิถุนำยน พ.ศ. 2563) 

ตัวแปร B Std. Error Beta t Sig 

ค่ำคงที่ .882 .283  3.122 .002 
ด้ำนกำรยอมรับเทคโนโลยี (X1) .178 .081 .182 2.192 .030* 
ด้ำนสภำพแวดล้อมองค์กร 
ในกำรปฏิบัติงำน (X2) 

.357 .071 .376 4.990 .000* 

ด้ำนสภำพแวดล้อมในกำรปฏิบัติงำน
ที่บ้ำน(X3) 

.212 .066 .271 3.240 .002* 

R = 0.648, R Square = 0.420, Adjusted R Square =.406 
Std. Error of the Estimate = 0.52543 Durbin-w = 1.827   F = 29.453, Sig = 0.000 
* มีนัยส ำคัญทำงสถิติท่ีระดับ 0.05 
 จำกตำรำงที่ 13 แสดงผลกำรวิเครำะห์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Multiple Linear 
Regression Analysis- Enter) ระหว่ำงปัจจัยต่ำง ๆ ประกอบด้วย ด้ำนกำรยอมรับเทคโนโลยี (X1) 
ด้ำนสภำพแวดล้อมองค์กรในกำรปฏิบัติงำน(X2) และด้ำนสภำพแวดล้อมในกำรปฏิบัติงำนที่บ้ำน(X3) 
พบว่ำผลลัพธ์ค่ำ F = 29.453, Sig. เท่ำกับ 0.000 เมื่อเปรียบเทียบกับระดับนัยส ำคัญทำงสถิติที่ 0.05 
แสดงว่ำมีตัวแปรอิสระอย่ำงน้อย 1 ตัว (ปัจจัยต่ำง ๆ ที่มีผลต่อประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนที่บ้ำน 
(Work from home) ของ WFH ครั้งที่ 1 มีผลต่อประสิทธิภำพในกำรกำรปฏิบัติงำนที่บ้ำน (Work 
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from home) WFH ครั้งที่ 1 (เดือน มีนำคม-เดือนมิถุนำยน พ.ศ. 2563) (Y) อย่ำงมีนัยส ำคัญทำง
สถิติที่ 0.05     
 โดยพบว่ำมี 3 ตัวแปรที่มีอิทธิพล คือ ด้ำนกำรยอมรับเทคโนโลยี(X1) (มีค่ำ Sig ที่ 0.030)มี
ค่ำ (Bata) เท่ำกับ .182 ด้ำนสภำพแวดล้อมองค์กรในกำรปฏิบัติงำน(X2) (มีค่ำ Sig ที่ 0.000) มีค่ำ
(Bata)เท่ำกับ .376 และด้ำนสภำพแวดล้อมในกำรปฏิบัติงำนที่บ้ำน(X3) (มีค่ำ Sig ที่ 0.002) มีค่ำ 
(Bata)เท่ำกับ .271 มีควำมสัมพันธ์เชิงบวก ส่งผลต่อประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนที่บ้ำน (Work 
from home) WFH ครั้งที่ 1 (เดือน มีนำคม-เดือนมิถุนำยน พ.ศ. 2563)(Y)    
 ในค่ำสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์พหุคูณของปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนที่บ้ำน 
(Work from home) ด้ำนกำรยอมรับเทคโนโลยี (X1) ด้ำนสภำพแวดล้อมองค์กรในกำรปฏิบัติงำน
(X2) และด้ำนสภำพแวดล้อมในกำรปฏิบัติงำนที่บ้ำน(X3) มีผลต่อประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนที่
บ้ำน (Work from home) WFH ครั้งที่ 1 (เดือน มีนำคม-เดือนมิถุนำยน พ.ศ. 2563)(Y) ( R ) มีค่ำ
เท่ำกับ .468 โดยที่ตัวพยำกำรณ์ทั้ง 3 ด้ำนสำมำรถพยำกรณ์ประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนที่บ้ำน 
(Work from home) WFH ครั้งที่ 1 (เดือน มีนำคม-เดือนมิถุนำยน พ.ศ. 2563)(Y) ได้ร้อยละ 42.0 มี
ควำมคลำดเคลื่อนในกำรพยำกรณ์ .283 โดยสำมำรถเขียนสมกำรพยำกรณ์ของประสิทธิภำพในกำร
ปฏิบัติงำนที่บ้ำน (Work from home) WFH ครั้งที่ 1 (เดือน มีนำคม-เดือนมิถุนำยน พ.ศ. 2563)(Y) 
ในรูปคะแนนดิบและคะแนนมำตรฐำนได้ดังนี้ 

สมกำรพยำกรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
Y=0.882+.182(x1)+.376(x2)+.271(x3) 

 
ตารางที่   14 กำรวิ เครำะห์กำรถดถอยพหุคูณ  แบบขั้นตอน (Multiple Linear Regression 
Analysis- Enter)    ระหว่ำงปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนที่บ้ำน (Work from 
home) WFH ครั้งที่ 1 (เดือนมีนำคม-เดือนมิถุนำยน พ.ศ. 2563) 

ตัวแปร B Std. Error Beta t Sig 

ค่ำคงที่ .820 .308  2.667 .009 
ด้ำนกำรรับรู้ถึงประโยชน์ของกำร 
ปฏิบัติงำนที่บ้ำน (X1) 

.200 .084 .216 2.377 .019* 

ด้ำนควำมเข้ำกันได้ในกำรปฏิบัติงำนที่
บ้ำน (X2) 

-.031 .070 -.040 -.445 .657 

ด้ำนกำรบริหำร (X3) .142 .077 .181 1.856 .066 
ด้ำนเทคนิค (X4) .066 .064 .092 1.022 .309 
ด้ำนจิตสังคม (X5) .130 .084 .148 1.553 .123 
สภำพแวดล้อมทำงกำยภำพ (X6) .117 .065 .171 1.795 .075 
สภำพแวดล้อมทำงสังคม (X7) .127 .060 .179 2.125 .036* 
R = 660, R Square = 0.435, Adjusted R Square =.402 
Std. Error of the Estimate = 0.52725 Durbin-w = 1.855   F = 12.987, Sig = 0.000 
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* มีนัยส ำคัญทำงสถิติท่ีระดับ 0.05 
 จำกตำรำงที่ 14 แสดงผลกำรวิเครำะห์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Multiple Linear 
Regression Analysis- Enter) ระหว่ำงปัจจัยต่ำง ๆ ประกอบด้วย ด้ำนกำรรับรู้ถึงประโยชน์ของกำร
ปฏิบัติงำนที่บ้ำน (X1) ด้ำนควำมเข้ำกันได้ในกำรปฏิบัติงำนที่บ้ำน (X2)   ด้ำนกำรบริหำร (X3) ด้ำน
เทคนิค (X4) ด้ำนจิตสังคม (X5) 
สภำพแวดล้อมทำงกำยภำพ (X6) และสภำพแวดล้อมทำงสังคม (X7) พบว่ำผลลัพธ์ค่ำ F = 12.987, 
Sig. เท่ำกับ 0.000 เมื่อเปรียบเทียบกับระดับนัยส ำคัญทำงสถิติที่ 0.05 แสดงว่ำมีตัวแปรอิสระอย่ำง
น้อย 1 ตัว (ปัจจัยต่ำง ๆ ที่มีผลต่อประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนที่บ้ำน (Work From Home) WFH 
ครั้งที่ 1 (เดือนมีนำคม-เดือนมิถุนำยน พ.ศ. 2563)(Y) อย่ำงมนีัยส ำคัญทำงสถิติที่ 0.05       
 โดยพบว่ำมี 2 ตัวแปรที่มีอิทธิพล คือ ด้ำนกำรรับรู้ถึงประโยชน์ของกำรปฏิบัติงำนที่บ้ำน 
(X1) (มีค่ำ Sig ที่ 0.019) มีค่ำ(Bata)เท่ำกับ .216 และสภำพแวดล้อมทำงสังคม (X7) (มีค่ำ Sig ที่ 
0.036) มีค่ำ(Bata)เท่ำกับ .179    มีควำมสัมพันธ์เชิงบวกส่งผลต่อประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนที่
บ้ำน (Work From Home) WFH ครั้งที่ 1 (เดือน มีนำคม-เดือนมิถุนำยน พ.ศ. 2563)(Y)     
 ซึ่งค่ำสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์พหุคูณของปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนที่บ้ำน 
(Work from home) ของ WFH ครั้งที่ 1 ด้ำนกำรรับรู้ถึงประโยชน์ของกำรปฏิบัติงำนที่บ้ำน (X1) 
และสภำพแวดล้อมทำงสังคม (X7) มีผลต่อประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนที่บ้ำน (Work From 
Home) WFH ครั้งที่ 1 (เดือนมีนำคม-เดือนมิถุนำยน พ.ศ. 2563)(Y) ( R ) มีค่ำเท่ำกับ .660 โดยที่
ตัวพยำกำรณ์ทั้ง 2 ด้ำนสำมำรถพยำกรณ์ประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนแบบปกติ (On site)(Y)  ได้
ร้อยละ 43.5 มีควำมคลำดเคลื่อนในกำรพยำกรณ์ .308 โดยสำมำรถเขียนสมกำรพยำกรณ์ของ
ประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนที่บ้ำน (Work From Home) WFH ครั้งที่ 1 (เดือนมีนำคม-เดือน
มิถุนำยน พ.ศ. 2563)(Y) ในรูปคะแนนดิบและคะแนนมำตรฐำนได้ดังนี้ 

สมกำรพยำกรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
Y=0.820+.216(x1)+.179(x7) 

 ส่วนปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนที่บ้ำน (Work from home)ของ WFH ครั้ง
ที่ 1 ด้ำนควำมเข้ำกันได้ในกำรปฏิบัติงำนที่บ้ำน(X2) (Sig =0.657) ด้ำนกำรบริหำร(X3)(Sig =0.066) 
ด้ำนเทคนิค (X4) (Sig =0.309) ด้ำนจิตสังคม (X5) (Sig =0.123) และสภำพแวดล้อมทำงกำยภำพ
(X6)(Sig =0.075) โดยปัจจัยส่งผลต่อประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนที่บ้ำน (Work from home)ของ 
WFH ครั้งที่ 1 ทั้ง 5 ด้ำนไม่มีผลต่อประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนที่บ้ำน (Work From Home) 
WFH ครั้งที่ 1 (เดือนมีนำคม-เดือนมิถุนำยน พ.ศ. 2563)(Y) ระดับนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05      
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ตารางที่   15 กำรวิ เครำะห์กำรถดถอยพหุคูณ  แบบขั้นตอน (Multiple Linear Regression 
Analysis- Enter) ระหว่ำงปัจจัยที่ส่งผลต่อกำรประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนที่บ้ำน (Work From 
Home) WFH ครั้งที่ 2 เดือนมกรำคม-กุมภำพันธ์ พ.ศ. 2564) 

ตัวแปร B Std. Error Beta t Sig 

ค่ำคงที่ 1.036 .275  3.766 .000 
ด้ำนกำรยอมรับเทคโนโลยี (X1) .245 .085 .260 2.895 .004* 
ด้ำนสภำพแวดล้อมองค์กร 
ในกำรปฏิบัติงำน (X2) 

.292 .072 .311 4.059 .000* 

ด้ำนสภำพแวดล้อมในกำรปฏิบัติงำน
ที่บ้ำน(X3) 

.184 .070 .235 2.640 .009* 

R = 0.639, R Square = 0.408, Adjusted R Square =.394 
Std. Error of the Estimate = 0.53686 Durbin-w = 1.720   F = 28.054, Sig = 0.000 
* มีนัยส ำคัญทำงสถิติท่ีระดับ 0.05 
 จำกตำรำงที่  15 แสดงผลกำรวิเครำะห์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Multiple Linear 
Regression Analysis- Enter) ระหว่ำงปัจจัยต่ำง ๆ ประกอบด้วย ด้ำนกำรยอมรับเทคโนโลยี (X1) 
ด้ำนสภำพแวดล้อมองค์กรในกำรปฏิบัติงำน(X2) และด้ำนสภำพแวดล้อมในกำรปฏิบัติงำนที่บ้ำน(X3) 
พบว่ำผลลัพธ์ค่ำ F = 28.054, Sig. เท่ำกับ 0.000 เมื่อเปรียบเทียบกับระดับนัยส ำคัญทำงสถิติที่ 0.05 
แสดงว่ำมีตัวแปรอิสระอย่ำงน้อย 1 ตัว (ปัจจัยต่ำง ๆ มีผลต่อประสิทธิภำพในกำรกำรปฏิบัติงำนที่
บ้ำน (Work from home) WFH ครั้งที่ 2 เดือนมกรำคม-กุมภำพันธ์ พ.ศ. 2564)(Y) อย่ำงมีนัยส ำคัญ
ทำงสถิติท่ี 0.05     
 โดยพบว่ำมี 3 ตัวแปรที่มีอิทธิพล คือ ด้ำนกำรยอมรับเทคโนโลยี(X1) (มีค่ำ Sig ที่ 0.004)มี
ค่ำ (Bata) เท่ำกับ .260 ด้ำนสภำพแวดล้อมองค์กรในกำรปฏิบัติงำน(X2) (มีค่ำ Sig ที่ 0.000) มีค่ำ
(Bata)เท่ำกับ .311 และด้ำนสภำพแวดล้อมในกำรปฏิบัติงำนที่บ้ำน(X3) (มีค่ำ Sig ที่ 0.009) มีค่ำ 
(Bata)เท่ำกับ .235 มีควำมสัมพันธ์เชิงบวกส่งผลต่อประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนที่บ้ำน (Work 
from home) WFH ครั้งที่ 2 เดือน มกรำคม-กุมภำพันธ์ พ.ศ. 2564)(Y) 
 ซึ่งค่ำสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์พหุคูณของปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนที่บ้ำน 
(Work from home) ของ WFH ครั้งที่ 2 ด้ำนกำรยอมรับเทคโนโลยี (X1) ด้ำนสภำพแวดล้อมองค์กร
ในกำรปฏิบัติงำน(X2)   และด้ำนสภำพแวดล้อมในกำรปฏิบัติงำนที่บ้ำน(X3) มีผลต่อประสิทธิภำพใน
กำรปฏิบัติงำนที่บ้ำน (Work from home) WFH ครั้งที่ 2 เดือน มกรำคม-กุมภำพันธ์ พ.ศ. 2564)(Y) 
( R ) มีค่ำเท่ำกับ .639 โดยที่ตัวพยำกำรณ์ทั้ง 3 ด้ำนสำมำรถพยำกรณ์ประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำน
ที่บ้ำน (Work from home) WFH ครั้งที่ 2 เดือนมกรำคม-กุมภำพันธ์ พ.ศ. 2564)(Y) ได้ร้อยละ 
40.8  มีควำมคลำดเคลื่อนในกำรพยำกรณ์ .275 โดยสำมำรถเขียนสมกำรพยำกรณ์ของประสิทธิภำพ
ในกำรปฏิบัติงำนที่บ้ำน (Work from home) WFH ครั้งที่  2 เดือนมกรำคม-กุมภำพันธ์ พ.ศ. 
2564)(Y) ในรูปคะแนนดิบและคะแนนมำตรฐำนได้ดังนี้ 

สมกำรพยำกรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
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Y=1.036+.260(x1)+.311(x2)+.235(x3) 
 

ตารางที่   16 กำรวิ เครำะห์กำรถดถอยพหุคูณ  แบบขั้นตอน (Multiple Linear Regression 
Analysis- Enter) ระหว่ำงปัจจัยที่ส่งผลต่อกำรประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนที่บ้ำน (Work From 
Home) WFH ครั้งที่ 2 เดือนมกรำคม-กุมภำพันธ์ พ.ศ. 2564) 

ตัวแปร B Std. Error Beta t Sig 

ค่ำคงที่ 1.005 .298  3.372 .001 
ด้ำนกำรรับรู้ถึงประโยชน์ของกำร 
ปฏิบัติงำนที่บ้ำน (X1) 

.245 .085 .279 2.883 .005* 

ด้ำนควำมเข้ำกันได้ในกำรปฏิบัติงำนที่
บ้ำน (X2) 

-.045 .071 -.058 -.631 .529 

ด้ำนกำรบริหำร (X3) .168 .090 .207 1.868 .064 
ด้ำนเทคนิค (X4) .011 .070 .015 .154 .878 
ด้ำนจิตสังคม (X5) .113 .086 .130 1.317 .190 
สภำพแวดล้อมทำงกำยภำพ (X6) .137 .065 .205 2.108 .037* 
สภำพแวดล้อมทำงสังคม (X7) .085 .064 .116 1.340 .183 
R = 659, R Square = 0.434, Adjusted R Square =.401 
Std. Error of the Estimate = 0.53373 Durbin-w = 1.681   F = 12.941, Sig = 0.000 
* มีนัยส ำคัญทำงสถิติท่ีระดับ 0.05 
 จำกตำรำงที่ 16 แสดงผลกำรวิเครำะห์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Multiple Linear 
Regression Analysis- Enter) ระหว่ำงปัจจัยต่ำง ๆ ประกอบด้วย ด้ำนกำรรับรู้ถึงประโยชน์ของกำร
ปฏิบัติงำนที่บ้ำน (X1) ด้ำนควำมเข้ำกันได้ในกำรปฏิบัติงำนที่บ้ำน(X2) ด้ำนกำรบริหำร(X3) ด้ำน
เทคนิค(X4) ด้ำนจิตสังคม(X5) สภำพแวดล้อมทำงกำยภำพ(X6) และสภำพแวดล้อมทำงสังคม(X7) 
พบว่ำผลลัพธ์ค่ำ F = 12.941, Sig. เท่ำกับ 0.000 เมื่อเปรียบเทียบกับระดับนัยส ำคัญทำงสถิติที่ 0.05 
แสดงว่ำมีตัวแปรอิสระอย่ำงน้อย 1 ตัว (ปัจจัยต่ำง ๆ ที่ มีผลต่อประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนที่บ้ำน 
(Work From Home) WFH ครั้งที่ 2 เดือนมกรำคม-กุมภำพันธ์ พ.ศ. 2564)(Y) อย่ำงมีนัยส ำคัญทำง
สถิติที่ 0.05       
 โดยพบว่ำมี 2 ตัวแปรที่มีอิทธิพล คือ ด้ำนกำรรับรู้ถึงประโยชน์ของกำรปฏิบัติงำนที่บ้ำน 
(X1) (มีค่ำ Sig ที่ 0.005) มีค่ำ(Bata)เท่ำกับ .279 และสภำพแวดล้อมทำงกำยภำพ (X6) (มีค่ำ Sig ที่ 
0.037) มีค่ำ(Bata)เท่ำกับ .205    มีควำมสัมพันธ์เชิงบวก ส่งผลต่อประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนที่
บ้ำน (Work From Home) WFH ครั้งที่ 2 เดือน มกรำคม-กุมภำพันธ์ พ.ศ. 2564)(Y)     
 ซึ่งค่ำสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์พหุคูณของปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนที่บ้ำน 
(Work from home) ของ WFH ครั้งที่ 2  ด้ำนกำรรับรู้ถึงประโยชน์ของกำรปฏิบัติงำนที่บ้ำน (X1) 
และสภำพแวดล้อมทำงกำยภำพ (X6) มีผลต่อประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนที่บ้ำน (Work From 
Home) WFH ครั้งที่ 2 เดือน มกรำคม-กุมภำพันธ์ พ.ศ. 2564)(Y) ( R ) มีค่ำเท่ำกับ .659 โดยที่
ตัวพยำกำรณ์ทั้ง 2 ด้ำนสำมำรถพยำกรณ์ประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนที่บ้ำน (Work From Home) 
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WFH ครั้งที่ 2 เดือนมกรำคม-กุมภำพันธ์ พ.ศ. 2564)(Y) ได้ร้อยละ 43.4 มีควำมคลำดเคลื่อนในกำร
พยำกรณ์ .298 โดยสำมำรถเขียนสมกำรพยำกรณ์ของประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนที่บ้ำน (Work 
From Home) WFH ครั้งที่ 2 เดือน มกรำคม-กุมภำพันธ์ พ.ศ. 2564)(Y) ในรูปคะแนนดิบและ
คะแนนมำตรฐำนได้ดังนี้ 

สมกำรพยำกรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
Y=1.005+.279(x1)+.205(x6) 

             ส่วนปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนที่บ้ำน (Work from home)ของ WFH 
ครั้งที่ 2 ด้ำนควำมเข้ำกันได้ในกำรปฏิบัติงำนที่บ้ำน(X2) (Sig =0.529) ด้ำนกำรบริหำร (X3) (Sig 
=0.064) ด้ำนเทคนิค (X4) (Sig =0.878) ด้ำนจิตสังคม (X5) (Sig =0.190) และสภำพแวดล้อมทำง
สังคม (X7) (Sig =0.183) โดยปัจจัยส่งผลต่อประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนที่บ้ำน (Work from home)
ของ WFH ครั้งที่ 2 ทั้ง 5 ด้ำนไม่มีผลต่อประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนที่บ้ำน (Work From Home) 
WFH ครั้งที่ 2 เดือนมกรำคม-กุมภำพันธ์ พ.ศ. 2564)(Y) ระดับนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05      
 
ส่วนที่ 3 ผลกำรวิเครำะห์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อระดับประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนแบบปกติ (On 
site) กับกำรปฏิบัติงำนที่บ้ำน (work from home) 
ตารางที่  17 ค่ำเฉลี่ย ค่ำส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนและระดับประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนแบบปกติ 
(On site) กับกำรปฏิบัติงำนที่บ้ำน (Work From Home) ใน WFH ครั้งที่ 1 (เดือนมีนำคม-เดือน
มิถุนำยน พ.ศ. 2563) และWFH ครั้งที่ 2 (เดือนมกรำคม-กุมภำพันธ์ พ.ศ. 2564) ในภำพรวม 

องค์ประกอบของประสิทธิภำพ 
ของกำรปฏิบัติงำน 

ระดับควำมคิดเห็นต่อประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนแบบปกติ (On site) กับกำร
ปฏิบัติงำนที่บ้ำน (Work From Home) 

 
แบบปกติ (On site) 

WFH ครั้งที่ 1 
(เดือนมีนำคม-เดือน

มิถุนำยน พ.ศ. 2563) 

WFH ครั้งที่ 2 
(เดือนมกรำคม-กุมภำพันธ์ 

พ.ศ. 2564) 
Mean S.D. ระดับ Mean S.D

. 
ระดับ Mean S.D. ระดับ 

ด้ำนคุณภำพของงำน (Quality) 
3.72 .76 มำก 3.38 .77 ปำน

กลำง 
3.42 .77 มำก 

ด้ำนปริมำณงำน (Quantity) 3.81 .64 มำก 3.60 .78 มำก 3.66 .78 มำก 

ด้ำนเวลำ (Time) 3.88 .71 มำก 3.50 .85 มำก 3.55 .84 มำก 
ด้ำนกำรใช้เงินงบประมำณ 
(Cost) 

3.76 .65 มำก 3.35 .85 ปำน
กลำง 

3.36 .84 ปำนกลำง 

ภำพรวม 3.78 .58 มำก 3.46 .68 มำก 3.51 .69 มำก 
 จำกตำรำงที่ 17 พบว่ำระดับประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนแบบปกติ (Onsite) ในภำพรวม
อยู่ในระดับมำก (x̅ =3.78, S.D. = 0.58) กับกำรปฏิบัติงำนที่บ้ำน (Work From Home) ในภำพรวม 
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WFH ครั้งที่ 1 (เดือนมีนำคม-เดือนมิถุนำยน พ.ศ. 2563) อยู่ในระดับมำก (x̅ =3.46, S.D. = 0.68 
และWFH ครั้งที่ 2 (เดือนมกรำคม-กุมภำพันธ์ พ.ศ. 2564) อยู่ในระดับมำก (x̅ =3.51, S.D. = 0.69)   
เมื่อพิจำรณำในระดับประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนแบบปกติ (Onsite) เป็นรำยด้ำนพบว่ำ ด้ำนเวลำ 
(Time) ค่ำเฉลี่ยสูงสุด คือ (x̅ =3.88, S.D. = 0.71) รองลงมำ ได้แก่ ด้ำนปริมำณงำน (Quantity) (x̅ 
=3.81, S.D. = 0.64) ด้ำนกำรใช้เงินงบประมำณ (Cost) (x̅ =3.76, S.D. = 0.65) และด้ำนคุณภำพ
ของงำน (Quality) (x̅ =3.72, S.D. = 0.76) อยู่ในระดับมำก 
 WFH ครั้งที่ 1 (เดือนมีนำคม-เดือนมิถุนำยน พ.ศ. 2563) เป็นรำยด้ำนพบว่ำ ด้ำนปริมำณ
งำน (Quantity) ค่ำเฉลี่ยสูงสุด คือ (x̅ =3.60, S.D. = 0.78) รองลงมำ ได้แก่ ด้ำนเวลำ (Time) (x̅ 
=3.50, S.D. = 0.85) อยู่ในระดับมำก ด้ำนคุณภำพของงำน (Quality) (x̅ =3.38, S.D. = 0.77) และ
ด้ำนกำรใช้เงินงบประมำณ (Cost) (x̅ =3.35, S.D. = 0.85) อยู่ในระดับปำนกลำง 
 WFH ครั้งที่ 2 (เดือนมกรำคม-กุมภำพันธ์ พ.ศ. 2564) เป็นรำยด้ำนพบว่ำ ด้ำนปริมำณงำน 
(Quantity) ค่ำเฉลี่ยสูงสุด คือ (x̅ =3.66, S.D. = 0.78) รองลงมำ ได้แก่ ด้ำนเวลำ (Time) (x̅ 
=3.55, S.D. = 0.84) ด้ำนคุณภำพของงำน (Quality) (x̅ =3.42, S.D. = 0.77) อยู่ในระดับมำก และ
ด้ำนกำรใช้เงินงบประมำณ (Cost) (x̅ =3.36, S.D. = 0.84) อยู่ในระดับปำนกลำง 
 
ตารางที ่ 18 ค่ำเฉลี่ย ค่ำส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน และระดับประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนแบบปกติ 
(Onsite) กับกำรปฏิบัติงำนที่บ้ำน (Work From Home) ใน WFH ครั้งที่ 1 (เดือนมีนำคม-เดือน
มิถุนำยน พ.ศ. 2563) และWFH ครั้งที่ 2 (เดือนมกรำคม-กุมภำพันธ์ พ.ศ. 2564) โดยจ ำแนก
ภำพรวม 

ปัจจัย 

ระดับควำมคิดเห็นต่อประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนแบบปกติ (On site) กับ
กำรปฏิบัติงำนที่บ้ำน (Work From Home) 

 
แบบปกติ (On site) 

WFH ครั้งที่ 1 
(เดือนมีนำคม-เดือน

มิถุนำยน พ.ศ. 2563) 

WFH ครั้งที่ 2 
(เดือนมกรำคม-

กุมภำพันธ์ พ.ศ. 2564) 
Mean S.D. ระดับ Mean S.D. ระดับ Mean S.D. ระดับ 

1) ด้ำนคุณภำพของงำน 
(Quality) 

3.72 .76 มำก 3.38 .77 ปำน
กลำง 

3.42 .77 มำก 

1.1) ท่ำนสำมำรถลดขั้นตอนในกำร
ท ำงำน เพื่อให้งำนมีคุณภำพมำกข้ึน
กว่ำเดิม 

3.56 
 
 

1.02 
 
 

มำก 3.20 
 
 

1.04 
 
 

ปำน
กลำง 

3.23 
 
 

1.02 
 
 

ปำน
กลำง 

1.2) งำนของท่ำนมีควำมประณีต 
เรียบร้อย ถูกต้อง และไม่มี
ข้อผิดพลำดในกำรท ำงำน 

3.69 
 
 

0.85 
 
 

มำก 3.40 
 
 

0.86 
 
 

ปำน
กลำง 

3.45 
 
 

.84 
 
 

มำก 

1.3) ท่ำนสำมำรถปฏิบัติงำนได้ตำม
เป้ำหมำยหรือเกินเป้ำหมำยที่สถำบัน

3.90 0.88 
มำก 

3.53 0.96 
มำก 

3.59 .97 
มำก 
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ปัจจัย 

ระดับควำมคิดเห็นต่อประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนแบบปกติ (On site) กับ
กำรปฏิบัติงำนที่บ้ำน (Work From Home) 

 
แบบปกติ (On site) 

WFH ครั้งที่ 1 
(เดือนมีนำคม-เดือน

มิถุนำยน พ.ศ. 2563) 

WFH ครั้งที่ 2 
(เดือนมกรำคม-

กุมภำพันธ์ พ.ศ. 2564) 
Mean S.D. ระดับ Mean S.D. ระดับ Mean S.D. ระดับ 

ก ำหนด 
2) ด้ำนปริมำณงำน (Quantity) 3.81 .64 มำก 3.60 .78 มำก 3.66 .78 มำก 

2.1) ท่ำนได้รับมอบหมำยงำนใน
ปริมำณที่เหมำะสม 

3.54 
 

0.86 
 

มำก 3.44 
 

0.98 
 

มำก 3.50 
 

.96 
 

มำก 

2.2) ท่ำนมีกำรวำงแผน บริหำร
จัดกำรปริมำณงำน เพื่อควำมส ำเร็จ
ในกำรปฏิบัติงำนอย่ำงเหมำะสม 

3.91 
 
 

0.80 
 
 

มำก 3.73 
 
 

0.93 
 
 

มำก 3.81 
 
 

.92 
 
 

มำก 

2.3) ท่ำนสำมำรถปฏิบัติงำนได้
ปริมำณงำนบรรลุตัวชี้วัดที่สถำบัน
ก ำหนดหรือมำกกว่ำ 

3.97 
 
 

0.68 
 
 

มำก 3.63 
 
 

0.86 
 
 

มำก 3.68 
 
 

.86 
 
 

มำก 

3) ด้ำนเวลำ (Time) 3.88 .71 มำก 3.50 .85 มำก 3.55 .84 มำก 
3.1) ท่ำนสำมำรถปฏิบัติงำนตำม
แผนกิจกรรม/โครงกำรในระยะเวลำ
ที่ก ำหนด หรือ รวดเร็วกว่ำก ำหนด 

3.88 
 
 

0.77 
 
 

มำก 3.51 
 
 

0.93 
 
 

มำก 3.57 
 
 

.91 
 
 

มำก 

3.2) ท่ำนสำมำรถควบคุมและบริหำร
เวลำในกำรปฏิบัติงำนได้อย่ำงดี 

3.88 
 

0.75 
 

มำก 3.50 
 

0.89 
 

มำก 3.53 
 

.87 
 

มำก 

4) ด้ำนกำรใช้เงินงบประมำณ 
(Cost) 

3.76 .65 มำก 3.35 .85 ปำน
กลำง 

3.36 .84 ปำน
กลำง 

4.1) ท่ำนสำมำรถใช้เงินงบประมำณ
ได้ตำมแผนกิจกรรม/โครงกำรตำมท่ี
สถำบันก ำหนด 

3.89 
 
 

0.74 
 
 

มำก 3.39 
 
 

1.07 
 
 

ปำน
กลำง 

3.39 
 
 

1.02 
 
 

ปำน
กลำง 

4.2) ท่ำนสำมำรถพบข้อผิดพลำด
น้อยมำกในกำรบริหำรจัดกำร
แผนงำนและกำรใช้เงินประมำณให้
สอดคล้องกัน 

3.63 
 
 
 
 

0.72 
 
 
 
 

มำก 3.30 
 
 
 
 

0.80 
 
 
 
 

ปำน
กลำง 

3.33 
 
 
 
 

0.81 
 
 
 
 

ปำน
กลำง 

ภำพรวม 3.78 .58 มำก 3.46 .68 มำก 3.51 .69 มำก 
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 จำกตำรำงที่ 18 พบว่ำพบว่ำระดับประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนแบบปกติ (Onsite) ใน
ภำพรวม อยู่ในระดับมำก (x̅ =3.78, S.D. = 0.58) กับกำรปฏิบัติงำนที่บ้ำน (Work From Home) 
ในภำพรวม WFH ครั้งที่ 1 (เดือนมีนำคม-เดือนมิถุนำยน พ.ศ. 2563) อยู่ในระดับมำก (x̅ =3.46, 
S.D. = 0.68  และWFH ครั้งที่ 2 (เดือนมกรำคม-กุมภำพันธ์ พ.ศ. 2564) อยู่ในระดับมำก (x̅ =3.51, 
S.D. = 0.69) 
 เมื่อพิจำรณำในระดับประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนแบบปกติ (Onsite)  ในด้ำนคุณภำพของ
งำน (Quality) พบว่ำ อยู่ในระดับมำก (x̅ =3.72, S.D. = 0.76)  ส่วนรำยปัจจัยพบว่ำ พนักงำน
สำมำรถปฏิบัติงำนได้ตำมเป้ำหมำยหรือเกินเป้ำหมำยที่สถำบันก ำหนด มีค่ำเฉลี่ยสูงสุด คือ (x̅ =3.90, 
S.D. = 0.88) รองลงมำ งำนมีควำมประณีต เรียบร้อย ถูกต้อง และไม่มีข้อผิดพลำดในกำรท ำงำน(x̅ 
=3.69, S.D. = 0.85) อยู่ในระดับมำก และล ำดับน้อยสุด พนักงำนสำมำรถลดขั้นตอนในกำรท ำงำน 
เพ่ือให้งำนมีคุณภำพมำกข้ึนกว่ำเดิม(x̅ =3.56, S.D. = 1.02) อยู่ในระดับมำก 
 ด้ำนปริมำณงำน (Quantity)  พบว่ำ อยู่ในระดับมำก (x̅=3.81, S.D. = 0.64)  ส่วนรำย
ปัจจัยพบว่ำ พนักงำนสำมำรถปฏิบัติงำนได้ปริมำณงำนบรรลุตัวชี้วัดที่สถำบันก ำหนดหรือมำกกว่ำ มี
ค่ำเฉลี่ยสูงสุด คือ (x̅=3.97, S.D. = 0.68) รองลงมำ พนักงำนมีกำรวำงแผน บริหำรจัดกำรปริมำณ
งำน เพ่ือควำมส ำเร็จในกำรปฏิบัติงำนอย่ำงเหมำะสม (=3.91, S.D. = 0.80) อยู่ในระดับมำก และ
ล ำดับน้อยสุด พนักงำนได้รับมอบหมำยงำนในปริมำณที่เหมำะสม (x̅=3.54, S.D. = 0.86) อยู่ใน
ระดับมำก 
 ด้ำนเวลำ (Time)   พบว่ำ อยู่ในระดับมำก (x̅ =3.88, S.D. = 0.71)  ส่วนรำยปัจจัยพบว่ำ 
พนักงำนสำมำรถควบคุมและบริหำรเวลำในกำรปฏิบัติงำนได้อย่ำงดี  และสำมำรถปฏิบัติงำนตำมแผน
กิจกรรม/โครงกำรในระยะเวลำที่ก ำหนด หรือ รวดเร็วกว่ำก ำหนด มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ คือ ( x̅ =3.88, 
S.D. = 0.75 ,0.77) อยู่ในระดับมำก 
 ด้ำนกำรใช้เงินงบประมำณ (Cost) พบว่ำ อยู่ในระดับมำก (x̅ =3.76, S.D. = 0.65)  ส่วน
รำยปัจจัยพบว่ำพนักงำนสำมำรถใช้เงินงบประมำณได้ตำมแผนกิจกรรม/โครงกำรตำมที่สถำบัน
ก ำหนด อยู่ในระดับมำก (x̅ =3.89, S.D. = 0.74)  และพบข้อผิดพลำดน้อยมำกในกำรบริหำรจัดกำร
แผนงำนและกำรใช้เงินประมำณให้สอดคล้องกัน (x̅ =3.63, S.D. = 0.72) อยู่ในระดับมำก 
ส่วนผลในระดับประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนที่บ้ำน (Work From Home)WFH ครั้งที่ 1 (เดือน
มีนำคม-เดือนมิถุนำยน พ.ศ. 2563) ในด้ำนคุณภำพของงำน (Quality) พบว่ำ อยู่ในระดับปำนกลำง 
(x̅ =3.38, S.D. = 0.77)  ส่วนรำยปัจจัยพบว่ำ พนักงำนสำมำรถปฏิบัติงำนได้ตำมเป้ำหมำยหรือเกิน
เป้ำหมำยที่สถำบันก ำหนด มีค่ำเฉลี่ยสูงสุด คือ (x̅ =3.53, S.D. = 0.96) รองลงมำ งำนมีควำม
ประณีต เรียบร้อย ถูกต้อง และไม่มีข้อผิดพลำดในกำรท ำงำน(x̅ =3.40, S.D. = 0.86) อยู่ในระดับ
ปำนกลำง และล ำดับน้อยสุด พนักงำนสำมำรถลดขั้นตอนในกำรท ำงำน เพ่ือให้งำนมีคุณภำพมำกขึ้น
กว่ำเดิม(x̅ =3.20, S.D. = 1.04) อยู่ในระดับปำนกลำง 
 ด้ำนปริมำณงำน (Quantity)  พบว่ำ อยู่ในระดับมำก (x̅=3.60, S.D. = 0.78) ส่วนรำย
ปัจจัยพบว่ำ พนักงำนมีกำรวำงแผน บริหำรจัดกำรปริมำณงำน เพ่ือควำมส ำเร็จในกำรปฏิบัติงำน
อย่ำงเหมำะสม มีค่ำเฉลี่ยสูงสุด คือ (x̅=3.73, S.D. = 0.93) รองลงมำ พนักงำนสำมำรถปฏิบัติงำนได้
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ปริมำณงำนบรรลุตัวชี้วัดที่สถำบันก ำหนดหรือมำกกว่ำ (x̅=3.63, S.D. = 0.86) อยู่ในระดับมำก และ
ล ำดับน้อยสุด พนักงำนได้รับมอบหมำยงำนในปริมำณที่เหมำะสม (x̅=3.44, S.D. = 0.98) อยู่ใน
ระดับมำก 
 ด้ำนเวลำ (Time)   พบว่ำ อยู่ในระดับมำก (x̅ =3.50, S.D. = 0.85) ส่วนรำยปัจจัยพบว่ำ 
พนักงำนสำมำรถปฏิบัติงำนตำมแผนกิจกรรม/โครงกำรในระยะเวลำที่ก ำหนด หรือ รวดเร็วกว่ำ
ก ำหนด มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ คือ (x̅ =3.51, S.D. = 0.93) อยู่ในระดับมำก และสำมำรถท่ำนสำมำรถ
ควบคุมและบริหำรเวลำในกำรปฏิบัติงำนได้อย่ำงดี (x̅ =3.50, S.D. = 0.89) อยู่ในระดับมำก 
ด้ำนกำรใช้เงินงบประมำณ (Cost) พบว่ำ อยู่ในระดับปำนกลำง (x̅ =3.35, S.D. = 0.85)  ส่วนรำย
ปัจจัยพบว่ำพนักงำนสำมำรถใช้เงินงบประมำณได้ตำมแผนกิจกรรม/โครงกำรตำมที่สถำบันก ำหนด 
อยู่ในระดับปำนกลำง (x̅ =3.39, S.D. = 1.07)  และพบข้อผิดพลำดน้อยมำกในกำรบริหำรจัดกำร
แผนงำนและกำรใช้เงินประมำณให้สอดคล้องกัน (x̅ =3.30, S.D. = 0.80) อยู่ในระดับปำนกลำง 
ส่วนผลในระดับประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนที่บ้ำน (Work From Home) WFH ครั้งที่ 2 (เดือน
มกรำคม-กุมภำพันธ์ พ.ศ. 2564)  ในด้ำนคุณภำพของงำน (Quality) พบว่ำ อยู่ในระดับมำก (x̅ 
=3.42, S.D. = 0.77)  ส่วนรำยปัจจัยพบว่ำ พนักงำนสำมำรถปฏิบัติงำนได้ตำมเป้ำหมำยหรือเกิน
เป้ำหมำยที่สถำบันก ำหนด มีค่ำเฉลี่ยสูงสุด คือ (x̅ =3.59, S.D. = 0.97) รองลงมำ งำนมีควำม
ประณีต เรียบร้อย ถูกต้อง และไม่มีข้อผิดพลำดในกำรท ำงำน(x̅ =3.45, S.D. = 0.84) อยู่ในระดับ
มำก และล ำดับน้อยสุด พนักงำนสำมำรถลดขั้นตอนในกำรท ำงำน เพ่ือให้งำนมีคุณภำพมำกขึ้น
กว่ำเดิม(x̅ =3.23, S.D. = 1.02) อยู่ในระดับปำนกลำง 
 ด้ำนปริมำณงำน (Quantity)  พบว่ำ อยู่ในระดับมำก (x̅=3.66, S.D. = 0.78) ส่วนรำย
ปัจจัยพบว่ำ พนักงำนมีกำรวำงแผน บริหำรจัดกำรปริมำณงำน เพ่ือควำมส ำเร็จในกำรปฏิบัติงำน
อย่ำงเหมำะสม มีค่ำเฉลี่ยสูงสุด คือ (x̅=3.81, S.D. = 0.92) รองลงมำ พนักงำนสำมำรถปฏิบัติงำนได้
ปริมำณงำนบรรลุตัวชี้วัดที่สถำบันก ำหนดหรือมำกกว่ำ (x̅=3.68, S.D. = 0.86) อยู่ในระดับมำก และ
ล ำดับน้อยสุด พนักงำนได้รับมอบหมำยงำนในปริมำณที่เหมำะสม (x̅=3.50, S.D. = 0.96) อยู่ใน
ระดับมำก 
 ด้ำนเวลำ (Time) พบว่ำ อยู่ในระดับมำก (x̅ =3.55, S.D. = 0.84) ส่วนรำยปัจจัยพบว่ำ 
พนักงำนสำมำรถปฏิบัติงำนตำมแผนกิจกรรม/โครงกำรในระยะเวลำที่ก ำหนด หรือ รวดเร็วกว่ำ
ก ำหนด มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ คือ (x̅ =3.57, S.D. = 0.91) อยู่ในระดับมำก และสำมำรถควบคุมและ
บริหำรเวลำในกำรปฏิบัติงำนได้อย่ำงดี  (x̅ =3.53, S.D. = 0.87) อยู่ในระดับมำก 
 ด้ำนกำรใช้เงินงบประมำณ (Cost) พบว่ำ อยู่ในระดับปำนกลำง (x̅ =3.36, S.D. = 0.84) 
ส่วนรำยปัจจัยพบว่ำพนักงำนสำมำรถใช้เงินงบประมำณได้ตำมแผนกิจกรรม/โครงกำรตำมที่สถำบัน
ก ำหนด อยู่ในระดับปำนกลำง (x̅ =3.39, S.D. = 1.02) และพบข้อผิดพลำดน้อยมำกในกำรบริหำร
จัดกำรแผนงำนและกำรใช้เงินประมำณให้สอดคล้องกัน (x̅ =3.33, S.D. = 0.81) อยู่ในระดับปำน
กลำง 
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ตารางที ่ 19 แสดงผลกำรเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงระดับประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนแบบปกติ (On 
site) กับกำรปฏิบัติงำนที่บ้ำน (work from home) 

 
ปัจจัย 

Paired Samples Test 
กำรปฏิบัติ 
งำนที่บ้ำน 

Mean S.D. Paired 
Differences 

Mean 

t Sig. 
(2-tailed) 

ประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำน แบบปกติ 
(On site) 

3.78 0.58 .3222 
 
 

6.782 
 
 

0.000* 

WFH ครั้งที่1 3.46 0.68 
ประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำน แบบปกติ 

(On site) 
3.78 0.58 .2762 

 
 

5.396 
 
 

0.000* 

WFH ครั้งที่2 3.51 0.69 
ประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำน WFH ครั้งที่1 3.46 0.68 .2566 

 
-2.013 

 
0.046 * 

WFH ครั้งที่2 3.51 0.69 
* มีนัยส ำคัญทำงสถิติท่ีระดับ 0.05 
 จำกตำรำงที่ 19 พบว่ำระดับประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนที่บ้ำน (Work from home) แบบ
ปกติ (On site) กับ WFH ครั้งที่ 1 แตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 
 ประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนที่บ้ำน (Work from home) แบบปกติ (On site) กับ WFH 
ครั้งที่ 2 พบว่ำประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนที่บ้ำน(Work from home) แบบปกติ (On site) กับ 
WFH ครั้งที่ 2  แตกต่ำงกัน  อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 
 ประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนที่บ้ำน(Work from home) WFH ครั้งที่ 1 กับ WFH ครั้งที่ 2  
พบว่ำประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนที่บ้ำน(Work from home) WFH ครั้งที่ 1 กับ WFH ครั้งที่ 2  
แตกต่ำงกัน  อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ส่วนที่ 4 ผลกำรวิเครำะห์เปรียบเทียบควำมแตกต่ำงระดับประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนแบบ
ปกติ (On site) กับกำรปฏิบัติงำนที่บ้ำน (Work From Home) ใน WFH ครั้งที่ 1 (เดือน
มีนำคม-เดือนมิถุนำยน พ.ศ. 2563) และWFH ครั้งที่ 2 (เดือนมกรำคม-กุมภำพันธ์ พ.ศ. 2564) 
จ ำแนกตำมลักษณะส่วนบุคคล 
ตารางที ่ 20 ผลกำรวิเครำะห์เปรียบเทียบควำมแตกต่ำงระดับประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนแบบ
ปกติ (On site) จ ำแนกตำมลักษณะส่วนบุคคล 
 
 
 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล n x̅ S.D. F/t D.F Sig 
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ข้อมูลส่วนบุคคล n x̅ S.D. F/t D.F Sig 
1) เพศ           
             ชำย 44 3.87 0.63 1.174 124 0.243 
             หญิง   82 3.74 0.56    
2) อำยุ       
           20 - 30 ป ี 27 3.79 0.46 1.835 3/122 0.144 
           31 - 40 ป ี 50 3.90 0.56    
           41 – 50 ป ี 42 3.71 0.64    
           51 ปีขึ้นไป 7 3.41 0.69    
3) สถำนภำพสมรส       
              โสด 77 3.72 0.55 1.319 2/123 0.271 
              สมรส 46 3.90 0.65    
          หย่ำ/ร้ำง 3 3.77 0.25    
4) ระดับกำรศึกษำ       
              ต่ ำกว่ำปริญญำตรี 4 4.93 0.15 7.421 3/122 0.000* 
              ปริญญำตรี 57 3.85 0.49    
              ปริญญำโท 60 3.67 0.60    
              ปริญญำเอก 5 3.52 0.62    
5) กลุ่มงำน       
5.1) กลุ่มงำนฝึกอบรม  39 3.63 0.64 5.012 8/117 0.000* 
5.2) กลุ่มงำนบัญชี/งบประมำณ/พัสดุ/บุคคล/
กฎหมำย 

13 3.74 0.35    

5.3) กลุ่มงำนสำรสนเทศ/ห้องสมุด/โสตทัศน
ศึกษำ 

12 4.10 0.42    

5.4) กลุ่มงำนจดหมำยเหตุ/ภัณฑำรักษ์ 4 4.12 0.15    
5.5) กลุ่มงำนบริหำรงำนทั่วไป 21 3.85 0.47    
5.6) กลุ่มงำนยำนพำหนะ/ไปรษณีย์ 4 4.92 0.15    
5.7) กลุ่มงำนประชำสัมพันธ์/สิ่งพิมพ์ 5 3.76 0.34    
5.8) กลุ่มงำนประเมินผล/วิเครำะห์นโยบำย 8 4.09 0.56    
5.9) กลุ่มงำนวิชำกำร 20 3.45 0.55    
 6. รำยได้เฉลี่ยต่อเดือน       
             10,001 – 20,000 บำท 14 4.07 0.56 2.979 4/121 0.022* 
             20,001 – 30,000 บำท 42 3.69 0.59    
             30,001 – 40,000 บำท 42 3.93 0.47    
             40,001 – 50,000 บำท 13 3.65 0.76    
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ข้อมูลส่วนบุคคล n x̅ S.D. F/t D.F Sig 
             50,001 บำทขึ้นไป 15 3.51 0.57    
 7. อำยุงำน       
              1- 5 ป ี 39 3.81 0.54 0.767 4/121 0.549 
              6 – 10 ป ี 36 3.89 0.59    
              11 -15 ปี 26 3.71 0.58    
              16 – 20 ปี 15 3.61 0.69    
              20  ปีขึ้นไป 10 3.77 0.61    
* มีนัยส ำคัญทำงสถิติท่ีระดับ 0.05 
 จำกตำรำงที่ 20 แสดงผลกำรเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงระดับประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำน
แบบปกติ (On site) จ ำแนกตำมลักษณะส่วนบุคคล พบว่ำ เพศ อำยุ สถำนภำพสมรส ที่แตกต่ำงกัน 
มีระดับประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนแบบปกติ (On site) ไม่แตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่
ระดับ 0.05  
 ระดับกำรศึกษำ กลุ่มงำน รำยได้ ที่แตกต่ำงกัน มีระดับประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนแบบ
ปกติ (On site) แตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 จึงท ำกำรทดสอบต่อเนื่องด้วยวิธี
จับคู่พหุคูณ (Multiple Comparisons Test) ด้วยค่ำสถิติ LSD ซึ่งแสดงในตำรำงที่ 21, 22 , 23 
 
ตารางที ่ 21 ผลต่ำงระดับประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนแบบปกติ (On site) จ ำแนกตำมระดับ
กำรศึกษำที่ได้จำกกำรทดสอบด้วยวิธี Fisher’s Least Significant Difference (LSD)  

ระดับกำรศึกษำ ค่ำเฉลี่ย 
ต่ ำกว่ำ 

ปริญญำตรี 
ปริญญำตรี 

หรือเทียบเท่ำ 
ปริญญำ 

โท 
ปริญญำ 

เอก 
4.93 3.85 3.67 3.52 

ต่ ำกว่ำปริญญำตรี 4.93 - 1.075* 1.255* 1.405* 
ปริญญำตรีหรือเทียบเท่ำ 3.85  - 0.179 0.329 
ปริญญำโท 3.67   - 0.150 
ปริญญำเอก 3.52    - 

* มีนัยส ำคัญทำงสถิติท่ีระดับ 0.05 
 จำกตำรำงที่ 21 พบว่ำระดับประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนแบบปกติ (On site) จ ำแนกตำม
ระดับกำรศึกษำโดยท ำกำรตรวจสอบควำมแตกต่ำงรำยคู่ (Multiple Comparison) เพ่ือตรวจสอบว่ำ
มีคู่ใดบ้ำงท่ีแตกต่ำงกัน โดยใช้วิธีของ Least Significant Different ( LSD)  
  ผลที่ ได้จำกกำรทดสอบ สรุปผลได้ดังนี้  กลุ่มกำรศึกษำต่ ำกว่ำปริญญำตรี มี ระดับ
ประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนแบบปกติ (On site) มำกกว่ำกลุ่มปริญญำตรีหรือเทียบเท่ำ มำกกว่ำ
กลุ่มปริญญำโท และมำกกว่ำกลุ่มปริญญำเอก 
 ส่วนกลุ่มกำรศึกษำคู่อ่ืน ๆ ไม่แตกต่ำงกัน 
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ตารางที ่ 22 ผลต่ำงระดับประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนแบบปกติ (On site) จ ำแนกตำมกลุ่มงำนที่
ได้จำกกำรทดสอบด้วยวิธี Fisher’s Least Significant Difference (LSD)  
 
 

 * มีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 
 จำกตำรำงที่ 22 พบว่ำระดับประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนแบบปกติ (On site) จ ำแนกตำม
กลุ่มงำนโดยท ำกำรตรวจสอบควำมแตกต่ำงรำยคู่ (Multiple Comparison) เพ่ือตรวจสอบว่ำมีคู่
ใดบ้ำงที่แตกต่ำงกัน โดยใช้วิธีของ Least Significant Different ( LSD) ผลที่ได้จำกกำรทดสอบ สรุป
ผลได้ดังนี้  
 กลุ่มงำนงำนฝึกอบรม(X1) มีระดับประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนแบบปกติ (On site) น้อย
กว่ำกลุ่มงำนสำรสนเทศ/ห้องสมุด/โสตทัศนศึกษำ(X3)  น้อยกว่ำกลุ่มงำนจดหมำยเหตุ/ภัณฑำรักษ์
(X4) น้อยกว่ำกลุ่มงำนยำนพำหนะ/ไปรษณีย์(X6)   และน้อยกว่ำกลุ่มงำนประเมินผล/วิเครำะห์
นโยบำย(X8) 
 กลุ่มงำนงำนบัญชี/งบประมำณ/พัสดุ/บุคคล/กฎหมำย(X2) มีระดับประสิทธิภำพในกำร
ปฏิบัติงำนแบบปกติ (On site) น้อยกว่ำกลุ่มงำนยำนพำหนะ/ไปรษณีย์(X6)     

กลุ่มงำน 
ค่ำ 

เฉลี่ย 
(X1) (X2) (X3) (X4) (X5) (X6) (X7 (X8) (X9) 
3.63 3.74 4.10 4.12 3.85 4.92 3.76 4.09 3.45 

งำนฝึกอบรม(X1) 3.63 - -0.112 -0.474* -0.499* -0.226 -1.299* -0.134 -0.462* 0.171 

งำนบัญชี/งบประมำณ/
พัสดุ/บุคคล/กฎหมำย(X2) 

3.74  - -0.361 -0.386 -0.113 1.186* -0.021 -.0349 0.283 

งำนสำรสนเทศ/ห้องสมุด/
โสตทัศนศึกษำ(X3) 

4.10   - -0.250 0.247 -0.825* 0.340 0.125 0.645* 

งำนจดหมำยเหตุ/
ภัณฑำรักษ์(X4) 

4.12    - 0.272 -0.800* 0.365 0.375 0.670* 

งำนบริหำรงำนทั่วไป(X5) 3.85     - -1.072* 0.092 -0.235 0.397* 

งำนยำนพำหนะ/ไปรษณีย์
(X6) 

4.92      - 1.165* 0.837* 1.470* 

งำนประชำสัมพันธ์/
สิ่งพิมพ์(X7) 

3.76       - 0.327 0.305 

งำนประเมินผล/วิเครำะห์
นโยบำย(X8) 

4.09        - 0.632* 

งำนวิชำกำร(X9) 3.45         - 
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 กลุ่มงำนงำนสำรสนเทศ/ห้องสมุด/โสตทัศนศึกษำ(X3) มีระดับประสิทธิภำพในกำร
ปฏิบัติงำนแบบปกติ (On site)  น้อยกว่ำกลุ่มงำนยำนพำหนะ/ไปรษณีย์(X6) แต่มำกกว่ำกลุ่มงำน
วิชำกำร(X9) 
 กลุ่มงำนงำนจดหมำยเหตุ/ภัณฑำรักษ์(X4) มีระดับประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนแบบปกติ 
(On site)  น้อยกว่ำกลุ่มงำนยำนพำหนะ/ไปรษณีย์(X6) แต่มำกกว่ำกลุ่มงำนวิชำกำร(X9) 
 กลุ่มงำนงำนบริหำรงำนทั่วไป(X5) มีระดับประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนแบบปกติ (On 
site) น้อยกว่ำกลุ่มงำนยำนพำหนะ/ไปรษณีย์(X6) แต่มำกกว่ำกลุ่มงำนวิชำกำร(X9) 
 กลุ่มงำนงำนยำนพำหนะ/ไปรษณีย์(X6) มีระดับประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนแบบปกติ 
(On site)  มำกกว่ำกลุ่มงำนประชำสัมพันธ์/สิ่งพิมพ์(X7) มำกกว่ำกลุ่มงำนประเมินผล/วิเครำะห์
นโยบำย(X8)  และมำกกว่ำกลุ่มงำนวิชำกำร(X9) 
 กลุ่มงำนงำนประเมินผล/วิเครำะห์นโยบำย(X8) มีระดับประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนแบบ
ปกติ (On site)  มำกกว่ำกลุ่มงำนวิชำกำร(X9) 
 ส่วนกลุ่มงำนคู่อ่ืน ๆ ไม่แตกต่ำงกัน 
 
ตารางที ่ 23 ผลต่ำงระดับประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนแบบปกติ (On site) จ ำแนกตำมรำยไดท้ี่ได้
จำกกำรทดสอบด้วยวิธี Fisher’s Least Significant Difference (LSD)  

รำยได้ ค่ำเฉลี่ย 

10,001-
20,000 
บำท 

20,001-
30,000 บำท 

30,001-
40,000 
บำท 

40,001-
50,000 บำท 

50,001 
บำทขึ้นไป 

4.07 3.69 3.93 3.65 3.51 
10,000-20,000 บำท 4.07 - 0.383* 0.143 0.425* 0.547* 
210,001-30,000 บำท 3.69  - 0.240 0.042 0181 
30,001-40,000 บำท 3.93   - 0.282 0.422* 
40,001-50,000 บำท 3.65    - 0.139 
50,001 บำทข้ึนไป 3.51     - 

* มีนัยส ำคัญทำงสถิติท่ีระดับ 0.05 
 จำกตำรำงที่ 23 พบว่ำระดับประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนแบบปกติ (On site) จ ำแนกตำม
รำยได้โดยท ำกำรตรวจสอบควำมแตกต่ำงรำยคู่ (Multiple Comparison) เพ่ือตรวจสอบว่ำมีคู่ใดบ้ำง
ที่แตกต่ำงกัน โดยใช้วิธีของ Least Significant Different ( LSD) ผลที่ได้จำกกำรทดสอบ สรุปผลได้
ดังนี้  
 กลุ่มรำยได้ 10,000-20,000 บำท มีระดับประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนแบบปกติ (On site) 
มำกกว่ำ กลุ่มรำยได้  40,001-50,000 บำท และมำกกว่ำกลุ่มรำยได้ 50,001 บำทขึ้นไป 
 กลุ่มรำยได้ 30,001-40,000 บำท  มีระดับประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนแบบปกติ (On 
site) มำกกว่ำ   มำกกว่ำกลุ่มรำยได้ 50,001 บำทข้ึนไป 
 ส่วนกลุ่มรำยได้คู่อ่ืน ๆ ไม่แตกต่ำงกัน 
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ตารางที ่ 24 ผลกำรวิเครำะห์เปรียบเทียบควำมแตกต่ำงระดับประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนที่บ้ำน 
(Work From Home) WFH ครั้งที่ 1 (เดือนมีนำคม-เดือนมิถุนำยน พ.ศ. 2563) จ ำแนกตำมลักษณะ
ส่วนบุคคล 

ข้อมูลส่วนบุคคล n x̅ S.D. F/t D.F Sig 
1) เพศ           
             ชำย 44 3.51 0.86 0.531 124 0.597 
             หญิง   82 3.44 0.57    
2) อำยุ       
           20 - 30 ป ี 27 3.36 0.52 1.334 3/122 0.266 
           31 - 40 ป ี 50 3.60 0.61    
           41 – 50 ป ี 42 3.40 0.82    
           51 - ปีขึ้นไป 7 3.23 0.73    
3) สถำนภำพสมรส       
              โสด 77 3.39 0.60 1.183 2/123 0.310 
              สมรส 46 3.58 0.81    
          หย่ำ/ร้ำง 3 3.57 0.06    
4) ระดับกำรศึกษำ       
              ต่ ำกว่ำปริญญำตรี 4 4.92 0.15 7.959 3/122 0.000* 
              ปริญญำตรี 57 3.49 0.68    
              ปริญญำโท 60 3.34 0.59    
              ปริญญำเอก 5 3.44 0.63    
 5) กลุ่มงำน       
5.1) กลุ่มงำนฝึกอบรม  39 3.44 0.69 4.041 8/117 0.000* 
5.2) กลุ่มงำนบัญชี/งบประมำณ/พัสดุ/บุคคล/
กฎหมำย 

13 3.37 0.42 
   

5.3) กลุ่มงำนสำรสนเทศ/ห้องสมุด/โสตทัศนศึกษำ 12 3.07 0.89    
5.4) กลุ่มงำนจดหมำยเหตุ/ภัณฑำรักษ์ 4 3.65 0.69    
5.5) กลุ่มงำนบริหำรงำนทั่วไป 21 3.55 0.47    
5.6) กลุ่มงำนยำนพำหนะ/ไปรษณีย์ 4 4.93 0.15    
5.7) กลุ่มงำนประชำสัมพันธ์/สิ่งพิมพ์ 5 3.48 0.73    
5.8) กลุ่มงำนประเมินผล/วิเครำะห์นโยบำย 8 3.79 0.48    
5.9) กลุ่มงำนวิชำกำร 20 3.26 0.61    
  
6. รำยได้เฉลี่ยต่อเดือน 

      

             10,001 – 20,000 บำท 14 3.79 0.86 1.303 4/121 0.273 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 60 

ข้อมูลส่วนบุคคล n x̅ S.D. F/t D.F Sig 
             20,001 – 30,000 บำท 42 3.51 0.64    
             30,001 – 40,000 บำท 42 3.39 0.71    
             40,001 – 50,000 บำท 13 3.27 0.50    
             50,001 บำทข้ึนไป 15 3.40 0.64    
 7. อำยุงำน       
              1- 5 ป ี 39 3.48 0.58 0.038 4/121 0.997 
              6 – 10 ป ี 36 3.43 0.79    
              11 -15 ปี 26 3.48 0.64    
              16 – 20 ปี 15 3.45 0.67    
               20  ปีขึ้นไป 10 3.49 0.88    

* มีนัยส ำคัญทำงสถิติท่ีระดับ 0.05 
 จำกตำรำงที่ 24 แสดงผลกำรเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงระดับประสิทธิภำพในกำรกำร
ปฏิบัติงำนที่บ้ำน (Work From Home) WFH ครั้งที่ 1 (เดือนมีนำคม-เดือนมิถุนำยน พ.ศ. 2563) 
จ ำแนกตำมลักษณะส่วนบุคคล พบว่ำ เพศ  อำยุ สถำนภำพสมรส รำยได้  อำยุงำน มีระดับ
ประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนที่บ้ำน (Work From Home) WFH ครั้งที่ 1 (เดือนมีนำคม-เดือน
มิถุนำยน พ.ศ. 2563) ไม่แตกตำ่งกันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05   
 ระดับกำรศึกษำ กลุ่มงำน มีระดับประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนที่บ้ำน (Work From 
Home) WFH ครั้งที่ 1 (เดือนมีนำคม-เดือนมิถุนำยน พ.ศ. 2563)  แตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำง
สถิติที่ระดับ 0.05 จึงท ำกำรทดสอบต่อเนื่องด้วยวิธีจับคู่พหุคูณ (Multiple Comparisons Test) 
ด้วยค่ำสถิติ LSD ซึ่งแสดง ในตำรำงที่ 25 และ 26 
 
ตารางที ่ 25 ผลต่ำงระดับประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนที่บ้ำน (Work From Home) WFH ครั้งที่ 1 
(เดือนมีนำคม-เดือนมิถุนำยน พ.ศ. 2563) จ ำแนกตำมระดับกำรศึกษำที่ได้จำกกำรทดสอบด้วยวิธี 
Fisher’s Least Significant Difference (LSD) 

ระดับกำรศึกษำ ค่ำเฉลี่ย 
ต่ ำกว่ำ 

ปริญญำตรี 
ปริญญำตรี 

หรือเทียบเท่ำ 
ปริญญำ 

โท 
ปริญญำ 

เอก 
4.92 3.49 3.34 3.44 

ต่ ำกว่ำปริญญำตรี 4.92  1.433* 1.585* 1.485* 
ปริญญำตรีหรือเทียบเท่ำ 3.49   .152 .051 
ปริญญำโท 3.34    -.100 
ปริญญำเอก 3.44    - 

  * มีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 
 จำกตำรำงที่ 25 พบว่ำระดับประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนที่บ้ำน (Work From Home) 
WFH ครั้งที่ 1 (เดือนมีนำคม-เดือนมิถุนำยน พ.ศ. 2563) จ ำแนกตำมระดับกำรศึกษำ โดยท ำกำร
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ตรวจสอบควำมแตกต่ำงรำยคู่ (Multiple Comparison) เพ่ือตรวจสอบว่ำมีคู่ใดบ้ำงที่แตกต่ำงกัน 
โดยใช้วิธีของ Least Significant Different ( LSD) ผลที่ได้จำกกำรทดสอบ สรุปผลได้ดังนี้  
 กลุ่มกำรศึกษำต่ ำกว่ำปริญญำตรี มีระดับประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนที่บ้ำน (Work From 
Home) WFH ครั้งที่ 1 (เดือนมีนำคม-เดือนมิถุนำยน พ.ศ. 2563) มำกกว่ำกลุ่มปริญญำตรีหรือ
เทียบเท่ำ มำกกว่ำกลุ่มปริญญำโท และมำกกว่ำกลุ่มปริญญำเอก 
 ส่วนกลุ่มกำรศึกษำคู่อ่ืน ๆ ไม่แตกต่ำงกัน 
 
ตารางที ่ 26 ผลต่ำงระดับประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนที่บ้ำน (Work From Home) WFH ครั้งที่ 1 
(เดือนมีนำคม-เดือนมิถุนำยน พ.ศ. 2563) จ ำแนกตำมกลุ่มงำน ที่ได้จำกกำรทดสอบด้วยวิธี Fisher’s 
Least Significant Difference (LSD) 

กลุ่มงำน 
ค่ำ 

เฉลี่ย 
(X1) (X2) (X3) (X4) (X5) (X6) (X7 (X8) (X9) 
3.44 3.37 3.07 3.65 3.55 4.93 3.48 3.79 3.26 

งำนฝึกอบรม(X1) 3.44 - 0.069 0.371 -0.211 -0.109 -1.486* -0.041 -0.349 0.183 

งำนบัญชี/งบประมำณ/
พัสดุ/บุคคล/กฎหมำย(X2) 

3.37 
 - 0.303 -0.280 -0.178 -1.555* -0.117 -0.412 0.114 

งำนสำรสนเทศ/ห้องสมุด/
โสตทัศนศึกษำ(X3) 

3.07 
  - 0.583* -0.480 -1.858* -0.413 -0.720* -0.188 

งำนจดหมำยเหตุ/
ภัณฑำรักษ์(X4) 

3.65 
   - 0.102 -1.275* 0.170 -0.137 0.395 

งำนบริหำรงำนทั่วไป(X5) 3.55     - -1.377 0.067 -0.239 0.292 

งำนยำนพำหนะ/ไปรษณีย์
(X6) 

4.93 
     - 1.445* 1.137* 1.670* 

งำนประชำสัมพันธ์/
สิ่งพิมพ์(X7) 

3.48 
      - -0.307 0.225 

งำนประเมินผล/วิเครำะห์
นโยบำย(X8) 

3.79 
       - 0.532* 

งำนวิชำกำร(X9) 3.26         - 

  * มีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 
 จำกตำรำงที่ 26 พบว่ำระดับประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนที่บ้ำน (Work From Home) 
WFH ครั้งที่ 1 (เดือนมีนำคม-เดือนมิถุนำยน พ.ศ. 2563)  จ ำแนกตำมกลุ่มงำนโดยท ำกำรตรวจสอบ
ควำมแตกต่ำงรำยคู่(Multiple Comparison) เพ่ือตรวจสอบว่ำมีคู่ใดบ้ำงที่แตกต่ำงกัน โดยใช้วิธีของ 
Least Significant Different (LSD) ผลที่ได้จำกกำรทดสอบ สรุปผลได้ดังนี้  
 กลุ่มงำนงำนฝึกอบรม(X1)  มีระดับประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนที่บ้ำน (Work From 
Home) WFH ครั้งที่ 1 (เดือนมีนำคม-เดือนมิถุนำยน พ.ศ. 2563) น้อยกว่ำกลุ่มงำนยำนพำหนะ/
ไปรษณีย์(X6)  
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 กลุ่มงำนงำนบัญชี/งบประมำณ/พัสดุ/บุคคล/กฎหมำย(X2)  มีระดับประสิทธิภำพในกำร
ปฏิบัติงำนที่บ้ำน (Work From Home) WFH ครั้งที่ 1 (เดือนมีนำคม-เดือนมิถุนำยน พ.ศ. 2563) 
น้อยกว่ำกลุ่มงำนยำนพำหนะ/ไปรษณีย์(X6)  
 กลุ่มงำนงำนสำรสนเทศ/ห้องสมุด/โสตทัศนศึกษำ(X3)  มีระดับประสิทธิภำพในกำร
ปฏิบัติงำนที่บ้ำน (Work From Home) WFH ครั้งที่ 1 (เดือนมีนำคม-เดือนมิถุนำยน พ.ศ. 2563) 
น้อยกว่ำกลุ่มงำนจดหมำยเหตุ/ภัณฑำรักษ์(X4) น้อยกว่ำกลุ่มงำนยำนพำหนะ/ไปรษณีย์(X6) และ
น้อยกว่ำกลุ่มงำนประเมินผล/วิเครำะห์นโยบำย(X8) 
 กลุ่มงำนงำนจดหมำยเหตุ/ภัณฑำรักษ์(X4)  มีระดับประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนที่บ้ำน 
(Work From Home) WFH ครั้งที่ 1 (เดือนมีนำคม-เดือนมิถุนำยน พ.ศ. 2563) น้อยกว่ำกลุ่มงำน
ยำนพำหนะ/ไปรษณีย์(X6)    
 กลุ่มงำนงำนยำนพำหนะ/ไปรษณีย์(X6) มีระดับประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนที่บ้ำน (Work 
From Home) WFH ครั้งที่  1 (เดือนมีนำคม -เดือนมิถุนำยน พ.ศ. 2563)  มำกกว่ำกลุ่มงำน
ประชำสัมพันธ์/สิ่งพิมพ์(X7)  มำกกว่ำกลุ่มงำนประเมินผล/วิเครำะห์นโยบำย(X8) และมำกกว่ำกลุ่ม
งำนวิชำกำร(X9) 
 กลุ่มงำนงำนประเมินผล/วิเครำะห์นโยบำย(X8) มีระดับประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนที่บ้ำน 
(Work From Home) WFH ครั้งที่ 1 (เดือนมีนำคม-เดือนมิถุนำยน พ.ศ. 2563)  มำกกว่ำกลุ่มงำน
วิชำกำร(X9) 
 ส่วนกลุ่มงำนคู่อ่ืน ๆ ไม่แตกต่ำงกัน 
 
ตารางที ่ 27 ผลกำรวิเครำะห์เปรียบเทียบควำมแตกต่ำงระดับประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนที่บ้ำน 
(Work From Home) WFH ครั้งที่ 2 เดือนมกรำคม-กุมภำพันธ์ พ.ศ. 2564) จ ำแนกตำมลักษณะ
ส่วนบุคคล 

ข้อมูลส่วนบุคคล n x̅ S.D. F/t D.F Sig 
1) เพศ           
             ชำย 44 3.57 0.84 0.762 124 0.448 
             หญิง   82 3.47 0.60    
2) อำยุ       
           20 - 30 ป ี 27 3.41 0.57 0.812 3/122 0.490 
           31 - 40 ป ี 50 3.61 0.60    
           41 – 50 ป ี 42 3.48 0.83    
           51  ปีขึ้นไป 7 3.30 0.77    
3) สถำนภำพสมรส       
              โสด 77 3.44 0.62 0.948 2/123 0.390 
              สมรส 46 3.61 0.80    
          หย่ำ/ร้ำง 3 3.67 0.21    
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ข้อมูลส่วนบุคคล n x̅ S.D. F/t D.F Sig 
4) ระดับกำรศึกษำ       
              ต่ ำกว่ำปริญญำตรี 4 4.95 0.10 7.443 3/122 0.000* 
              ปริญญำตรี 57 3.54 0.67    
              ปริญญำโท 60 3.39 0.63    
              ปริญญำเอก 5 3.42 0.65    
5) กลุ่มงำน       
5.1) กลุ่มงำนฝึกอบรม  39 3.52 0.67 4.431 8/117 0.000* 
5.2) กลุ่มงำนบัญชี/งบประมำณ/พัสดุ/บุคคล/
กฎหมำย 

13 3.36 0.46    

5.3) กลุ่มงำนสำรสนเทศ/ห้องสมุด/โสตทัศนศึกษำ 12 3.09 0.90    
5.4) กลุ่มงำนจดหมำยเหตุ/ภัณฑำรักษ์ 4 3.57 0.62    
5.5) กลุ่มงำนบริหำรงำนทั่วไป 21 3.59 0.46    
5.6) กลุ่มงำนยำนพำหนะ/ไปรษณีย์ 4 4.95 0.10    
5.7) กลุ่มงำนประชำสัมพันธ์/สิ่งพิมพ์ 5 3.52 0.70    
5.8) กลุ่มงำนประเมินผล/วิเครำะห์นโยบำย 8 3.97 0.30    
5.9) กลุ่มงำนวิชำกำร 20 3.26 0.68    
6) รำยได้เฉลี่ยต่อเดือน       
             10,001 – 20,000 บำท 14 3.89 0.81 1.594 4/121 0.180 
             20,001 – 30,000 บำท 42 3.51 0.63    
             30,001 – 40,000 บำท 42 3.44 0.70    
             40,001 – 50,000 บำท 13 3.28 0.51    
             50,001 บำทข้ึนไป 15 3.54 0.78    
 7) อำยุงำน       
              1- 5 ป ี 39 3.52 0.61 0.318 4/121 0.866 
              6 – 10 ป ี 36 3.43 0.79    
              11 -15 ปี 26 3.51 0.66    
              16 – 20 ปี 15 3.52 0.58    
               20  ปีขึ้นไป 10 3.71 0.89    

* มีนัยส ำคัญทำงสถิติท่ีระดับ 0.05 
 จำกตำรำงที่ 27 แสดงผลกำรเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงระดับประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำน
ที่บ้ำน (Work From Home) WFH ครั้งที่ 2 เดือนมกรำคม-กุมภำพันธ์ พ.ศ. 2564) จ ำแนกตำม
ลักษณะส่วนบุคคล พบว่ำ 
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เพศ อำยุ สถำนภำพสมรส รำยได้ อำยุงำน มีระดับประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนที่บ้ำน (Work 
From Home) WFH ครั้งที่ 2 เดือนมกรำคม-กุมภำพันธ์ พ.ศ. 2564)  ไม่แตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญ
ทำงสถิติท่ีระดับ 0.05      
 ระดับกำรศึกษำ กลุ่มงำน มีระดับประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนที่บ้ำน (Work From 
Home) WFH ครั้งที่ 2 เดือนมกรำคม-กุมภำพันธ์ พ.ศ. 2564)  แตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติ
ที่ระดับ 0.05 จึงท ำกำรทดสอบต่อเนื่องด้วยวิธีจับคู่พหุคูณ (Multiple Comparisons Test) ด้วย
ค่ำสถิติ LSD ซึ่งแสดง ในตำรำงที่ 28 และ 29 
 
ตารางที ่ 28 ผลต่ำงระดับประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนที่บ้ำน (Work From Home) WFH ครั้งที่ 2 
เดือนมกรำคม-กุมภำพันธ์ พ.ศ. 2564) จ ำแนกตำมระดับกำรศึกษำ ที่ได้จำกกำรทดสอบด้วยวิธี 
Fisher’s Least Significant Difference (LSD)  

ระดับกำรศึกษำ ค่ำเฉลี่ย 
ต่ ำกว่ำ 

ปริญญำตรี 
ปริญญำตรี 

หรือเทียบเท่ำ 
ปริญญำ 

โท 
ปริญญำ 

เอก 
4.95 3.54 3.39 3.42 

ต่ ำกว่ำปริญญำตรี 4.95  1.413* 1.556* 1.530* 
ปริญญำตรีหรือเทียบเท่ำ 3.54   .143 .117 
ปริญญำโท 3.39    -.027 
ปริญญำเอก 3.42    - 

* มีนัยส ำคัญทำงสถิติท่ีระดับ 0.05 
 จำกตำรำงที่ 28 พบว่ำระดับประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนที่บ้ำน (Work From Home) 
WFH ครั้งที่ 2 เดือนมกรำคม-กุมภำพันธ์ พ.ศ. 2564) จ ำแนกตำมระดับกำรศึกษำ โดยท ำกำร
ตรวจสอบควำมแตกต่ำงรำยคู่ (Multiple Comparison) เพ่ือตรวจสอบว่ำมีคู่ใดบ้ำงที่แตกต่ำงกัน 
โดยใช้วิธีของ Least Significant Different (LSD) ผลที่ได้จำกกำรทดสอบ สรุปผลได้ดังนี้  
 กลุ่มกำรศึกษำต่ ำกว่ำปริญญำตรี มีระดับประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนที่บ้ำน (Work From 
Home) WFH ครั้งที่ 2 เดือนมกรำคม-กุมภำพันธ์ พ.ศ. 2564) มำกกว่ำกลุ่มปริญญำตรีหรือเทียบเท่ำ 
มำกกว่ำกลุ่มปริญญำโท และมำกกว่ำกลุ่มปริญญำเอก 
 ส่วนกลุ่มกำรศึกษำคู่อ่ืน ๆ ไม่แตกต่ำงกัน 
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ตารางที ่ 29 ผลต่ำงระดับประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนที่บ้ำน (Work From Home) WFH ครั้งที่ 2 
เดือนมกรำคม-กุมภำพันธ์ พ.ศ. 2564) จ ำแนกตำมกลุ่มงำนที่ได้จำกกำรทดสอบด้วยวิธี Fisher’s 
Least Significant Difference (LSD) 

กลุ่มงำน 
ค่ำ 

เฉลี่ย 
(X1) (X2) (X3) (X4) (X5) (X6) (X7 (X8) (X9) 
3.52 3.36 3.09 3.57 3.59 4.95 3.52 3.97 3.26 

งำนฝึกอบรม(X1) 3.52 - 0.156 0.426* -0.057 -0.072 -1.432* -0.002 -0.457* 0.257 

งำนบัญชี/งบประมำณ/
พัสดุ/บุคคล/กฎหมำย(X2) 

3.36  - 0.269 -0.213 -0.228 -1.588* -0.158 -0.613* 0.101 

งำนสำรสนเทศ/ห้องสมุด/
โสตทัศนศึกษำ(X3) 

3.09   - -0.483 -0.499* -1.858* -0.428 -0.883* -0.168 

งำนจดหมำยเหตุ/
ภัณฑำรักษ์(X4) 

3.57    - -0.015 -1.375* 0.055 -0.400 0.315 

งำนบริหำรงำนทั่วไป(X5) 3.59     - -1.359* 0.070 -0.384 0.330 

งำนยำนพำหนะ/ไปรษณีย์
(X6) 

4.95      - 1.430* 0.975* 1.690* 

งำนประชำสัมพันธ์/
สิ่งพิมพ์(X7) 

3.52       - -0.455 0.260 

งำนประเมินผล/วิเครำะห์
นโยบำย(X8) 

3.97        - 0.715* 

งำนวิชำกำร(X9) 3.26         - 

* มีนัยส ำคัญทำงสถิติท่ีระดับ 0.05 
 จำกตำรำงที่ 29 พบว่ำระดับประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนที่บ้ำน (Work From Home) 
WFH ครั้งที่ 2 เดือนมกรำคม-กุมภำพันธ์ พ.ศ. 2564) จ ำแนกตำมกลุ่มงำนโดยท ำกำรตรวจสอบควำม
แตกต่ำงรำยคู่ (Multiple Comparison) เพ่ือตรวจสอบว่ำมีคู่ใดบ้ำงที่แตกต่ำงกัน โดยใช้วิธีของ 
Least Significant Different ( LSD) ผลที่ได้จำกกำรทดสอบ สรุปผลได้ดังนี้   
 กลุ่มงำนฝึกอบรม(X1) มีระดับประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนที่บ้ำน (Work From Home) 
WFH ครั้งที่ 2 เดือนมกรำคม-กุมภำพันธ์ พ.ศ. 2564) มำกกว่ำกลุ่มงำนสำรสนเทศ/ห้องสมุด/โสต
ทัศนศึกษำ(X3)  แต่น้อยกว่ำกลุ่มงำนยำนพำหนะ/ไปรษณีย์(X6) และน้อยกว่ำกลุ่มงำนประเมินผล/
วิเครำะห์นโยบำย(X8) 
 กลุ่มงำนบัญชี/งบประมำณ/พัสดุ/บุคคล/กฎหมำย(X2) มีระดับประสิทธิภำพในกำร
ปฏิบัติงำนที่บ้ำน (Work From Home) WFH ครั้งที่ 2 เดือนมกรำคม-กุมภำพันธ์ พ.ศ. 2564) น้อย
กว่ำกลุ่มงำนยำนพำหนะ/ไปรษณีย์(X6) และน้อยกว่ำกลุ่มงำนประเมินผล/วิเครำะห์นโยบำย(X8) 
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 กลุ่มงำนสำรสนเทศ/ห้องสมุด/โสตทัศนศึกษำ(X3) มีระดับประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนที่
บ้ำน (Work From Home) WFH ครั้งที่ 2 เดือนมกรำคม-กุมภำพันธ์ พ.ศ. 2564) น้อยกว่ำกลุ่มงำน
บริหำรงำนทั่วไป(X5) น้อยกว่ำกลุ่มงำนยำนพำหนะ/ไปรษณีย์(X6) และน้อยกว่ำกลุ่มงำนประเมินผล/
วิเครำะห์นโยบำย(X8) 
 กลุ่มงำนจดหมำยเหตุ/ภัณฑำรักษ์(X4) มีระดับประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนที่บ้ำน (Work 
From Home) WFH ครั้งที่ 2 เดือนมกรำคม-กุมภำพันธ์ พ.ศ. 2564) น้อยกว่ำกลุ่มงำนยำนพำหนะ/
ไปรษณีย์(X6)    
 กลุ่มงำนบริหำรงำนทั่วไป(X5) มีระดับประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนที่บ้ำน (Work From 
Home) WFH ครั้งที่ 2 เดือนมกรำคม-กุมภำพันธ์ พ.ศ. 2564) น้อยกว่ำกลุ่มงำน งำนยำนพำหนะ/
ไปรษณยี์(X6)    
 กลุ่มงำนยำนพำหนะ/ไปรษณีย์(X6) มีระดับประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนที่บ้ำน (Work 
From Home) WFH ครั้ งที่  2  เดื อนมกรำคม -กุมภ ำพันธ์  พ .ศ . 2564) มำกกว่ ำกลุ่ ม งำน
ประชำสัมพันธ์/สิ่งพิมพ์(X7)  มำกกว่ำกลุ่มงำนประเมินผล/วิเครำะห์นโยบำย(X8) และมำกกว่ำกลุ่ม
งำนวิชำกำร(X9) 
 กลุ่มงำนประเมินผล/วิเครำะห์นโยบำย(X8) มีระดับประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนที่บ้ำน 
(Work From Home) WFH ครั้งที่ 2 เดือนมกรำคม-กุมภำพันธ์ พ.ศ. 2564) มำกกว่ำกลุ่มงำน
วิชำกำร(X9) 
 ส่วนกลุ่มงำนคู่อ่ืน ๆ ไม่แตกต่ำงกัน 
 
ส่วนที่ 5 สรุปผลกำรทดสอบสมมติฐำน 
ตารางที ่ 30 ผลกำรทดสอบสมมติฐำน 
 

ตัวแปรอิสระ 
ผลกำรทดสอบ  ประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำน 
แบบปกติ 
(On site) 

แบบ WFH 
ครั้งที่ 1 

แบบ WFH 
ครั้งที่ 2 

1) ปัจจัยต่ำง ๆ    
1.1) ด้ำนกำรยอมรับเทคโนโลยี  ครั้งที่ 1 X  X 
1.2) ด้ำนสภำพแวดล้อมองค์กรในกำรปฏิบัติงำน ครั้งที่ 1    
1.3) ด้ำนสภำพแวดล้อมในกำรปฏิบัติงำนที่บ้ำน ครั้งที่ 1 X   
1.4) ด้ำนกำรยอมรับเทคโนโลยี  ครั้งที่ 2 X   
1.5) ด้ำนสภำพแวดล้อมองค์กรในกำรปฏิบัติงำน ครั้งที่ 2    
1.6) ด้ำนสภำพแวดล้อมในกำรปฏิบัติงำนที่บ้ำน ครั้งที่ 2 X   
2) ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำน    
2.1) ด้ำนกำรรับรู้ถึงประโยชน์ของกำรปฏิบัติงำนที่บ้ำน ครั้งที่ 
1 

X  X 
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  ยอมรับสมมติฐำน       X  ปฏิเสธสมมติฐำน 
 
 
สมมติฐำนที่ 1 ปัจจัยด้ำนกำรยอมรับเทคโนโลยี ด้ำนกำรรับรู้ถึงประโยชน์ ด้ำนควำมเข้ำกันได้ใน
กำรปฏิบัติงำน ปัจจัยด้ำนสภำพแวดล้อมองค์กร ด้ำนกำรบริหำร ด้ำนเทคนิค ด้ำนจิตสังคม ปัจจัย
ด้ำนสภำพแวดล้อมทำงกำยภำพและสภำพแวดล้อมทำงสังคม มีผลต่อประสิทธิภำพในกำร
ปฏิบัติงำนที่บ้ำน (Work from home) ของพนักงำนสถำบันพระปกเกล้ำในสถำนกำรณ์กำรแพร่
ระบำดของเชื้อไวรัส covid-19  

2.2) ด้ำนควำมเข้ำกันได้ในกำรปฏิบัติงำนที่บ้ำน ครั้งที่ 1 X X X 
2.3) ด้ำนกำรบริหำร ครั้งที่ 1 X X  
2.4) ด้ำนเทคนิค  ครั้งที่ 1  X X 
2.5) ด้ำนจิตสังคม  ครั้งที่ 1  X X 
2.6) สภำพแวดล้อมทำงกำยภำพ  ครั้งที่ 1 X X X 
2.7) สภำพแวดล้อมทำงสังคม  ครั้งที่ 1 X   
2.8) ด้ำนกำรรับรู้ถึงประโยชน์ของกำรปฏิบัติงำนที่บ้ำน ครั้งที่ 
2 

X   

2.9) ด้ำนควำมเข้ำกันได้ในกำรปฏิบัติงำนที่บ้ำน ครั้งที่ 2 X X X 
2.10) ด้ำนกำรบริหำร ครั้งที่ 2 X X X 
2.11) ด้ำนเทคนิค  ครั้งที่ 2  X X 
2.12) ด้ำนจิตสังคม  ครั้งที่ 2  X X 
2.13) สภำพแวดล้อมทำงกำยภำพ  ครั้งที่ 2 X   
2.14) สภำพแวดล้อมทำงสังคม  ครั้งที่ 2  X X 
3) ปัจจัยส่วนบุคคล    
3.1) เพศ X X X 
3.2) อำยุ X X X 
3.3) สถำนภำพสมรส X X X 
3.4) ระดับกำรศึกษำ    
3.5) กลุ่มงำน    
3.6) รำยได้  X X 
3.7 อำยุงำน X X X 

ประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนแบบปกติ (On site)  อยู่ในระดับปำนกลำง                                 X 
ประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนที่บ้ำน (Work from home) WFH ครั้งที่ 1   อยู่ในระดับมำก           
ประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนที่บ้ำน (Work from home) WFH ครั้งที่ 2   อยู่ในระดับมำก           
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ผลกำรทดสอบ ปัจจัยต่ำง ๆ ประกอบด้วย ด้ำนกำรรับรู้ถึงประโยชน์ของกำรปฏิบัติงำนที่บ้ำน (X1) 
ด้ำนควำมเข้ำกันได้ในกำรปฏิบัติงำนที่บ้ำน (X2) ด้ำนกำรบริหำร (X3) ด้ำนเทคนิค (X4) ด้ำนจิตสังคม 
(X5) สภำพแวดล้อมทำงกำยภำพ (X6) และสภำพแวดล้อมทำงสังคม (X7)  มีผลต่อประสิทธิภำพใน
กำรปฏิบัติงำนที่บ้ำน (Work From Home) ครั้งที่ 1 และ ครั้งที่ 2 ของพนักงำนสถำบันพระปกเกล้ำ
ในสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของเชื้อไวรัส covid-19 
 
สมมติฐำนที่ 2 ระดับประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนแบบปกติ (On site)ของพนักงำนสถำบัน
พระปกเกล้ำ อยู่ในระดับปำนกลำง ระดับประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนที่บ้ำน (Work From 
Home) ครั้งท่ี 1 และ ครั้งที่ 2 ของพนักงำนสถำบันพระปกเกล้ำ อยู่ในระดับมำก 
ผลกำรทดสอบ ระดับประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนแบบปกติ (On site)ของพนักงำนสถำบัน
พระปกเกล้ำ อยู่ในระดับมำก และระดับประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนที่บ้ำน (Work From Home) 
ครั้งที่ 1 และ ครั้งที่ 2 ของพนักงำนสถำบันพระปกเกล้ำ อยู่ในระดับมำก  
 
 
สมมติฐำนที่ 3 ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่ำงกันได้แก่ เพศ อำยุ สถำนภำพสมรส  ระดับกำรศึกษำ  
กลุ่มงำน รำยได้ และอำยุงำน มีระดับประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนแบบปกติ (On site) กับกำร
ปฏิบัติงำนที่บ้ำน (Work From Home) แตกต่ำงกัน 
ผลกำรทดสอบ เพศ อำยุ สถำนภำพสมรส อำยุงำน ที่แตกต่ำงกันไม่ส่งผลต่อระดับประสิทธิภำพใน
กำรปฏิบัติงำนแบบปกติ (On site) และกำรปฏิบัติงำนที่บ้ำน (Work From Home) ครั้งที่ 1 และ 
ครั้งที่ 2 และ ระดับกำรศึกษำ กลุ่มงำน รำยได้ ที่แตกต่ำงกันส่งผลต่อระดับประสิทธิภำพในกำร
ปฏิบัติงำนแบบปกติ (On site) และระดับกำรศึกษำ กลุ่มงำน ส่งผลต่อระดับประสิทธิภำพในกำร
ปฏิบัติงำนที่บ้ำน (Work From Home) ครั้งที่ 1 และ ครั้งที่ 2 ของพนักงำนสถำบันพระปกเกล้ำ ใน
สถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของเชื้อไวรัส covid-19 
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บทที่ 5  
สรุปผลกำรวิจัยและข้อเสนอแนะ 

 
 ผลกำรศึกษำปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนที่บ้ำน (Work From Home) 
ของพนักงำนของรัฐในช่วงสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของเชื้อไวรัส covid-19: กรณีศึกษำสถำบัน
พระปกเกล้ำเป็นกำรศึกษำวิจัยแบบผสมผสำน (Mixed Method) ประกอบด้วยกำรศึกษำวิจัยเชิง
คุณภำพ (Qualitative Research) และกำรศึกษำวิจัยเชิงปริมำณ (Quantitative Research) โดยมี
วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 1. เพ่ือศึกษำปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนที่บ้ำน (Work 
From Home) ของพนักงำนสถำบันพระปกเกล้ำในสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของเชื้อไวรัส covid-
19 2. เพ่ือศึกษำถึงระดับประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนแบบปกติ และกำรปฏิบัติงำนที่บ้ำน (Work 
From Home) ในครั้งที่ 1 และครั้งที่ 2 ของพนักงำนสถำบันพระปกเกล้ำ 3. เพ่ือเปรียบเทียบระดับ
ประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนแบบปกติ และกำรปฏิบัติงำนที่บ้ำน (Work From Home) ในครั้งที่ 1 
และครั้งที่ 2 ของพนักงำนสถำบันพระปกเกล้ำ 4. เพ่ือวิเครำะห์และเสนอแนวทำงในกำรส่งเสริม
ประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนที่บ้ำน (Work From Home) ของพนักงำนสถำบันพระปกเกล้ำใน
สถำนกำรณก์ำรแพร่ระบำดของเชื้อไวรัส covid-19 ซึ่งสำมำรถวิเครำะห์ออกมำเป็นสรุปได้ดังต่อไปนี้ 
  5.1 กำรสรุปผลกำรวิจัย 
  5.2 กำรอภิปรำยผล 
  5.3 ข้อเสนอแนะ 
 

5.1 กำรสรุปผลกำรวิจัย  
 5.1.1. กำรสรุปผลกำรวิจัยเชิงปริมำณ 
 กำรวิเครำะห์ข้อมูลเชิงปริมำณในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้กำรวิเครำะห์โดยพิจำรณำจำกผลข้อมูล
ทำงสถิติด้วยโปรแกรม SPSS โดยในปัจจัยด้ำนกำรยอมรับ ปัจจัยด้ำนสภำพแวดล้อมองค์กร ปัจจัย
ด้ำนสภำพแวดล้อมทำงกำยภำพและสภำพแวดล้อมทำงสังคม มีผลต่อประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำน
ที่บ้ำน (Work From Home) ของพนักงำนสถำบันพระปกเกล้ำในสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของ
เชื้อไวรัส covid-19 และน ำมำวิเครำะห์เป็นข้อสรุปเชิงปริมำณได้ดังต่อไปนี้ 
 ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนที่บ้ำน (Work from home) ในภำพรวม ใน 
WFH ครั้งที่  1 (เดือนมีนำคม-เดือนมิถุนำยน พ .ศ. 2563) และWFH ครั้งที่ 2 (เดือนมกรำคม-
กุมภำพันธ์ พ.ศ. 2564) พบว่ำปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนที่บ้ำน  (Work from 
home) ในภำพรวม WFH ครั้งที่ 1 (เดือนมีนำคม-เดือนมิถุนำยน พ.ศ. 2563) พบว่ำ ปัจจัยด้ำน
สภำพแวดล้อมในกำรปฏิบัติงำนที่บ้ำน มีค่ำเฉลี่ยสูงสุด คือ 3.64 รองลงมำ คือ ปัจจัยด้ำน
สภำพแวดล้อมองค์กรในกำรปฏิบัติงำน มีค่ำเฉลี่ยอยู่ที่ 3.43 ซึ่งอยู่ในระดับมำก และในด้ำนปัจจัย
ด้ำนกำรยอมรับเทคโนโลยีค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับปำนกลำง คือ 3.27 
 และปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนที่บ้ำน  (Work from home) ในภำพรวม 
WFH ครั้งที่ 2 (เดือนมกรำคม-กุมภำพันธ์ พ .ศ. 2564) พบว่ำ ปัจจัยด้ำนสภำพแวดล้อมในกำร
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ปฏิบัติงำนที่บ้ำน มีค่ำเฉลี่ยสูงสุด คือ 3.66 รองลงมำ คือ ปัจจัยด้ำนสภำพแวดล้อมองค์กรในกำร
ปฏิบัติงำน 3.46 ซึ่งอยู่ในระดับมำก และ ในด้ำนปัจจัยด้ำนกำรยอมรับเทคโนโลยีค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับ
ปำนกลำง คือ 3.22 
 ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนที่บ้ำน (Work from home) ในปัจจัยด้ำนกำร
ยอมรับเทคโนโลยี ใน WFH ครั้งที่ 1 (เดือนมีนำคม-เดือนมิถุนำยน พ.ศ. 2563) และ WFH ครั้งที่ 2 
(เดือนมกรำคม-กุมภำพันธ์ พ.ศ. 2564)  
 ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนที่บ้ำน (Work from home) ในปัจจัยด้ำนกำร
ยอมรับเทคโนโลยี WFH ครั้งที่ 1 (เดือนมีนำคม-เดือนมิถุนำยน พ.ศ. 2563) ในด้ำนกำรรับรู้ถึง
ประโยชน์ของกำรปฏิบัติงำนที่บ้ำน (Work from home) พบว่ำมีค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับปำนกลำง คือ 
3.34 และแยกเป็นรำยปัจจัยจะพบว่ำกำรปฏิบัติงำนที่บ้ำนช่วยลดควำมตึงเครียดจำกสถำนกำรณ์กำร
แพร่ระบำด Covid-19 มีค่ำเฉลี่ยสูงสุด คือ 4.01 รองลงมำ ได้แก่ กำรปฏิบัติงำนที่บ้ำนช่วยให้มี
คุณภำพชีวิตที่ดีขึ้น และเกิดกำรสมดุลระหว่ำงกำรท ำงำนและกำรใช้ชีวิต (Work life balance) มำก
ยิ่งขึ้น คือ 3.56 และค่ำเฉลี่ยล ำดับน้อยที่สุด คือ กำรปฏิบัติงำนที่บ้ำนท ำให้มีควำมสัมพันธ์กับ
ผู้บังคับบัญชำและเพ่ือนร่วมงำนดียิ่งข้ึน คือ 2.79 ซึ่งอยู่ในระดับปำนกลำง 
 ด้ำนควำมเข้ำกันได้ในกำรปฏิบัติงำนที่บ้ำน (Work from home) พบว่ำมีค่ำเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับปำนกลำง คือ 3.15 ส่วนในรำยปัจจัยพบว่ำ มีควำมพร้อมและสำมำรถปรับตัวในกำรปฏิบัติงำน
ที่บ้ำนได้เป็นอย่ำงดี มีค่ำเฉลี่ยสูงสุด คือ 3.61 รองลงมำ ได้แก่ ลักษณะต ำแหน่งงำนมีควำมเหมำะสม
ต่อกำรปฏิบัติงำนที่บ้ำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ มีค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับปำนกลำง คือ 2.95 และล ำดับ
น้อยสุดคือ กำรที่จ ำเป็นต้องปฏิบัติงำนที่บ้ำนท ำให้สำมำรถท ำงำนได้อย่ำงรำบรื่นและไม่มีอุปสรรคใน
กำรท ำงำน มีค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับปำนกลำง คือ 2.88  
 และผลในปัจจัยด้ำนกำรยอมรับเทคโนโลยี WFH ครั้งที่ 2 (เดือนมกรำคม-กุมภำพันธ์ พ.ศ. 
2564) ในด้ำนกำรรับรู้ถึงประโยชน์ของกำรปฏิบัติงำนที่บ้ำน (Work from home) พบว่ำมีค่ำเฉลี่ย
อยู่ในระดับปำนกลำง คือ 03.24 ส่วนรำยปัจจัยพบว่ำกำรปฏิบัติงำนที่บ้ำนช่วยให้ลดควำมตึงเครียด
จำกสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำด Covid-19 มีค่ำเฉลี่ยสูงสุด คือ 3.72 และรองลงมำได้แก่ กำร
ปฏิบัติงำนที่บ้ำนช่วยให้มีคุณภำพชีวิตที่ดีขึ้น และเกิดกำรสมดุลระหว่ำงกำรท ำงำนและกำรใช้ชีวิต 
(Work life balance) มำกยิ่งขึ้น มีค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับมำก คือ 3.45 และล ำดับน้อยสุด คือ กำร
ปฏิบัติงำนที่บ้ำนท ำให้มีควำมสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชำและเพ่ือนร่วมงำนดียิ่งขึ้น มีค่ำเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับปำนกลำง คือ 2.86 
 ด้ำนควำมเข้ำกันได้ในกำรปฏิบัติงำนที่บ้ำน (Work from home) พบว่ำมีค่ำเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับปำนกลำง คือ 3.18 ส่วนรำยปัจจัยพบว่ำ  มีควำมพร้อมและสำมำรถปรับตัวในกำรปฏิบัติงำนที่
บ้ำนได้เป็นอย่ำงดี มีค่ำเฉลี่ยสูงสุด คือ 3.71 รองลงมำ ได้แก่ ลักษณะต ำแหน่งงำนมีควำมเหมำะสม
ต่อกำรปฏิบัติงำนที่บ้ำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพมีค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับปำนกลำง คือ 2.98 และล ำดับ
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น้อยสุด คือ กำรที่จ ำเป็นต้องปฏิบัติงำนที่บ้ำนท ำให้สำมำรถท ำงำนได้อย่ำงรำบรื่นและไม่มีอุปสรรคใน
กำรท ำงำน ค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับปำนกลำง คือ 2.84 
 ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนที่บ้ำน  (Work from home) ในปัจจัยด้ำน
สภำพแวดล้อมองค์กรในกำรปฏิบัติงำนใน WFH ครั้งที่ 1 (เดือนมีนำคม-เดือมิถุนำยน พ.ศ. 2563) 
และWFH ครั้งที่ 2 (เดือนมกรำคม-กุมภำพันธ์ พ.ศ. 2564) 
 ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนที่บ้ำน  (Work from home) ในปัจจัยด้ำน
สภำพแวดล้อมองค์กรในกำรปฏิบัติงำนในภำพรวม WFH ครั้งที่ 1 (เดือนมีนำคม-เดือนมิถุนำยน พ.ศ. 
2563) มีค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับมำก คือ 3.43 และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนเท่ำกับ 0.72  ส่วน WFH ครั้ง
ที่ 2 (เดือนมกรำคม-กุมภำพันธ์ พ.ศ. 2564) มีค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับมำก คือ 3.46 และส่วนเบี่ยงเบน
มำตรฐำนเทำ่กับ 0.73   
 เมื่อพิจำรณำในปัจจัยด้ำนสภำพแวดล้อมองค์กรในกำรปฏิบัติงำน WFH ครั้งที่ 1 (เดือน
มีนำคม-เดือนมิถุนำยน พ.ศ. 2563) ในด้ำนกำรบริหำร (Managerial) พบว่ำ มีค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับ
มำก คือ 3.47 ส่วนรำยปัจจัยพบว่ำ สถำบันได้ก ำหนดแนวทำง นโยบำยและเงื่อนไขกำรปฏิบัติงำนที่
บ้ำนอย่ำงชัดเจน มีค่ำเฉลี่ยสูงสุด คือ 3.75 รองลงมำ ได้แก่ สถำบันมีกำรกระจำยอ ำนำจกำรตัดสินใจ
แก่ผู้ปฏิบัติงำนในระดับต่ำง ๆ อย่ำงเหมำะสม มีค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับปำนกลำง คือ 3.40 และล ำดับ
น้อยที่สุด คือแนวทำง นโยบำย และเงื่อนไขกำรท ำงำนท ำให้กำรปฏิบัติงำนที่บ้ำนมีควำมคล่องตัวมำก
ขึ้น มีค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับปำนกลำง คือ 3.25  
 ด้ำนเทคนิค (Technical) พบว่ำ มีค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับปำนกลำง คือ 2.92 ส่วนรำยปัจจัย
พบว่ำ สถำบันมีกำรให้บริกำรและแนะน ำกำรปฏิบัติงำนด้วยเทคโนโลยีที่จ ำเป็นต้องใช้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพ มีค่ำเฉลี่ยสูงสุด คือ 3.17 รองลงมำ ได้แก่ สถำบันให้กำรสนับสนุนทรัพยำกรเพ่ือใช้ใน
กำรปฏิบัติงำนอย่ำงเหมำะสม มีค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับปำนกลำง คือ 2.90 และล ำดับน้อยสุด คือ 
สถำบันให้กำรสนับสนุนอุปกรณ์ด้ำนเทคโนโลยี เพ่ือใช้ในกำรปฏิบัติงำนที่บ้ำนอย่ำงเพียงพอ มี
ค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับปำนกลำง คือ 2.70  
 ด้ำนจิตสังคม (Psychosocial) พบว่ำมีค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับมำก คือ 3.72 ส่วนรำยปัจจัย
พบว่ำ พนักงำนและเพ่ือนร่วมงำนมีกำรแบ่งหน้ำที่ควำมรับผิดชอบภำยในส ำนัก/วิทยำลัยอย่ำงชัดเจน 
มีค่ำเฉลี่ยสูงสุด คือ 4.22รองลงมำ ได้แก่ พนักงำนและเพ่ือนร่วมงำนมีกำรท ำงำนเป็นทีมมีกำรให้
ควำมช่วยเหลือซึ่งกันและกันได้เป็นอย่ำงดี มีค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับมำก 3.93 และล ำดับน้อยสุดคือ 
ผู้บังคับบัญชำให้กำรสนับสนุนและช่วยเหลือพนักงำนในกำรแก้ไขปัญหำกำรท ำงำนอย่ำงเป็นธรรม มี
ค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับปำนกลำง คือ 3.35   
 ส่วนในปัจจัยด้ำนสภำพแวดล้อมองค์กรในกำรปฏิบัติงำน WFH ครั้งที่ 2 (เดือนมกรำคม-
กุมภำพันธ์ พ.ศ. 2564) ในด้ำนกำรบริหำร (Managerial) พบว่ำ มีค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับมำก 3.49 ส่วน
รำยปัจจัยพบว่ำ สถำบันได้ก ำหนดแนวทำง นโยบำยและเงื่อนไขกำรปฏิบัติงำนที่บ้ำนอย่ำงชัดเจน มี
ค่ำเฉลี่ยสูงสุด คือ 3.83 รองลงมำ ได้แก่ สถำบันมีกำรกระจำยอ ำนำจกำรตัดสินใจแก่ผู้ปฏิบัติงำนใน
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ระดับต่ำง ๆ อย่ำงเหมำะสม มีค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับมำก คือ 3.44 และล ำดับน้อยสุด คือ แนวทำง 
นโยบำย และเงื่อนไขกำรท ำงำนท ำให้กำรปฏิบัติงำนที่บ้ำนของพนักงำนมีควำมคล่องตัวมำกขึ้น มี
ค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับปำนกลำง 3.21  
 ด้ำนเทคนิค (Technical) พบว่ำ มีค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับปำนกลำง คือ 2.98 ส่วนรำยปัจจัย
พบว่ำ สถำบันมีกำรให้บริกำรและแนะน ำกำรปฏิบัติงำนด้วยเทคโนโลยีที่จ ำเป็นต้องใช้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพ มีค่ำเฉลี่ยสูงสุด คือ 3.25 รองลงมำ ได้แก่ สถำบันให้กำรสนับสนุนทรัพยำกรเพ่ือใช้ใน
กำรปฏิบัติงำนอย่ำงเหมำะสม มีค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับปำนกลำง คือ 2.92 และล ำดับน้อยสุด คือสถำบัน
ให้กำรสนับสนุนอุปกรณ์ด้ำนเทคโนโลยี เพ่ือใช้ในกำรปฏิบัติงำนที่บ้ำนอย่ำงเพียงพอ มีค่ำเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับปำนกลำง คือ 2.76 
 ด้ำนจิตสังคม (Psychosocial) พบว่ำมีค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับมำก คือ 3.74 ส่วนรำยปัจจัย
พบว่ำ พนักงำนและเพ่ือนร่วมงำนมีกำรแบ่งหน้ำที่ควำมรับผิดชอบภำยในส ำนัก/วิทยำลัยอย่ำงชัดเจน 
มีค่ำเฉลี่ยสูงสุด คือ 4.23 รองลงมำ ได้แก่ พนักงำนและเพ่ือนร่วมงำนมีกำรท ำงำนเป็นทีม มีกำรให้
ควำมช่วยเหลือซึ่งกันและกันได้เป็นอย่ำงดี มีค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับมำก คือ 3.97 และล ำดับน้อยสุด คือ 
ผู้บังคับบัญชำรับฟังควำมคิดเห็นและเข้ำใจในปัญหำกำรท ำงำนของพนักงำนอยู่เสมอ มีค่ำเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับปำนกลำง คือ 3.33 
 ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนที่บ้ำน  (Work from home)ในปัจจัยด้ำน
สภำพแวดล้อมในกำรปฏิบัติงำนที่บ้ำนใน WFH ครั้งที่ 1 (เดือนมีนำคม-เดือนมิถุนำยน พ.ศ. 2563) 
และWFH ครั้งที่ 2 (เดือนมกรำคม-กุมภำพันธ์ พ .ศ. 2564) ในปัจจัยด้ำนสภำพแวดล้อมในกำร
ปฏิบัติงำนที่บ้ำน 
 ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนที่บ้ำน  (Work from home) ในปัจจัยด้ำน
สภำพแวดล้อมในกำรปฏิบัติงำนที่บ้ำน ในภำพรวม WFH ครั้งที่ 1 (เดือนมีนำคม-เดือนมิถุนำยน พ.ศ. 
2563) มีค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับมำก คือ 3.64 และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนเท่ำกับ 0.87 ส่วน WFH ครั้งที่ 
2 (เดือนมกรำคม-กุมภำพันธ์ พ.ศ. 2564) มีค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับมำก คือ 3.66 และส่วนเบี่ยงเบน
มำตรฐำนเท่ำกับ 0.88  
 เมื่อพิจำรณำในปัจจัยด้ำนสภำพแวดล้อมในกำรปฏิบัติงำนที่บ้ำน WFH ครั้งที่ 1 (เดือน
มีนำคม-เดือนมิถุนำยน พ.ศ. 2563) ในด้ำนสภำพแวดล้อมทำงกำยภำพ (Physical Environment) 
พบว่ำ มีค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับปำนกลำง คือ 3.37  ส่วนรำยปัจจัยพบว่ำ บ้ำนมีพ้ืนที่ที่เหมำะกับกำร
ปฏิบัติงำนจำกที่บ้ำนเป็นอย่ำงยิ่ง มีค่ำเฉลี่ยสูงสุด คือ 3.44 รองลงมำ ได้แก่ บ้ำนอยู่ในพ้ืนที่ที่เงียบ
สงบเหมำะแก่กำรสร้ำงสรรค์ผลงำน หรือปฏิบัติงำนได้อย่ำงรำบรื่น มีค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับมำก คือ 
3.43 และล ำดับน้อยสุด บ้ำนมีสภำพแวดล้อมที่เหมำะกับกำรปฏิบัติงำนจำกที่บ้ำนมีค่ำเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับปำนกลำง คือ 3.25 
 ด้ำนสภำพแวดล้อมทำงสังคม (Social Environment) พบว่ำ มีค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับมำก คือ 
4.04 ส่วนรำยปัจจัยพบว่ำ กำรปฏิบัติงำนที่บ้ำนไม่ก่อให้เกิดควำมขัดแย้งในครอบครัว มีค่ำเฉลี่ยอยู่ใน
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ระดับมำก คือ 4.13 และสมำชิกในครอบครัวให้กำรสนับสนุนท่ำนในกำรปฏิบัติงำนที่บ้ำนเป็นอย่ำงดี 
มีค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับมำก คือ 3.95 
 ส่วนผลในปัจจัยด้ำนสภำพแวดล้อมในกำรปฏิบัติงำนที่บ้ำน WFH ครั้งที่ 2 (เดือนมกรำคม-
กุมภำพันธ์ พ.ศ. 2564) ในด้ำนสภำพแวดล้อมทำงกำยภำพ (Physical Environment) พบว่ำ มี
ค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับปำนกลำง คือ 3.39 ส่วนรำยปัจจัยพบว่ำบ้ำนอยู่ในพ้ืนที่ที่เงียบสงบเหมำะแก่กำร
สร้ำงสรรค์ผลงำน หรือปฏิบัติงำนได้อย่ำงรำบรื่น มีค่ำเฉลี่ยสูงสุด คือ 3.52 รองลงมำ ได้แก่ บ้ำนมี
พ้ืนที่ที่เหมำะกับกำรปฏิบัติงำนจำกที่บ้ำนเป็นอย่ำงยิ่ง มีค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับมำก คือ 3.37 และล ำดับ
น้อยสุด บ้ำนมีสภำพแวดล้อมที่เหมำะกับกำรปฏิบัติงำนจำกที่บ้ำน มีค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับปำนกลำง 
คือ 3.28 
 ด้ำนสภำพแวดล้อมทำงสังคม (Social Environment) พบว่ำ มีค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับมำก คือ 
4.07 ส่วนรำยปัจจัยพบว่ำกำรปฏิบัติงำนที่บ้ำนไม่ก่อให้เกิดควำมขัดแย้งในครอบครัว มีค่ำเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมำก คือ 4.13 และสมำชิกในครอบครัวให้กำรสนับสนุนท่ำนในกำรปฏิบัติงำนที่บ้ำนเป็นอย่ำงดี 
มีค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับมำก คือ 4.02 
 และกำรวิเครำะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อระดับประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนแบบปกติ (On site) 
กับกำรปฏิบัติงำนที่บ้ำน (work from home) ระดับประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนแบบปกติ (On 
site) กับกำรปฏิบัติงำนที่บ้ำน (Work From Home) ใน WFH ครั้งที่ 1 (เดือนมีนำคม-เดือนมิถุนำยน 
พ.ศ. 2563) และWFH ครั้งที่ 2 (เดือนมกรำคม-กุมภำพันธ์ พ.ศ. 2564) พบว่ำระดับประสิทธิภำพใน
กำรปฏิบัติงำนแบบปกติ (Onsite) ในภำพรวมมีค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับมำก คือ 3.78 และส่วนเบี่ยงเบน
มำตรฐำนเท่ำกับ 0.58 กับกำรปฏิบัติงำนที่บ้ำน (Work From Home) ในภำพรวม WFH ครั้งที่ 1 
(เดือนมีนำคม-เดือนมิถุนำยน พ.ศ. 2563) มีค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับมำก คือ 3.46 และส่วนเบี่ยงเบน
มำตรฐำนเท่ำกับ 0.68 และWFH ครั้งที่ 2 (เดือนมกรำคม-กุมภำพันธ์ พ.ศ. 2564) มีค่ำเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมำก คือ 3.51 และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนเท่ำกับ 0.69 
 เมื่อพิจำรณำในระดับประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนแบบปกติ (Onsite) เป็นรำยด้ำนพบว่ำ 
ด้ำนเวลำ (Time) มีค่ำเฉลี่ยสูงสุด คือ 3.88 รองลงมำมีค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับมำก ได้แก่ ด้ำนปริมำณ
งำน (Quantity) 3.81 ด้ำนกำรใช้เงินงบประมำณ (Cost) 3.76 และด้ำนคุณภำพของงำน (Quality) 
3.72  
 WFH ครั้งที่ 1 (เดือนมีนำคม-เดือนมิถุนำยน พ .ศ. 2563) แยกเป็นรำยด้ำนพบว่ำ ด้ำน
ปริมำณงำน (Quantity) ค่ำเฉลี่ยสูงสุด คือ 3.60 รองลงมำมีค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับปำนกลำง ได้แก่ ด้ำน
เวลำ (Time) 3.50 มีค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับมำก ด้ำนคุณภำพของงำน (Quality) 3.38 และด้ำนกำรใช้
เงินงบประมำณ (Cost) คือ 3.35  
 WFH ครั้งที่ 2 (เดือนมกรำคม-กุมภำพันธ์ พ.ศ. 2564) แยกเป็นรำยด้ำนพบว่ำ ด้ำนปริมำณ
งำน (Quantity) ค่ำเฉลี่ยสูงสุด คือ 3.66 รองลงมำมีค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับปำนกลำง ได้แก่ ด้ำนเวลำ 
(Time) 3.55 ด้ำนคุณภำพของงำน (Quality) 3.42อยู่ในระดับมำก และด้ำนกำรใช้เงินงบประมำณ 
(Cost) 3.36 
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 ระดับประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนแบบปกติ (Onsite) กับกำรปฏิบัติงำนที่บ้ำน (Work 
From Home) ใน WFH ครั้งที่ 1 (เดือนมีนำคม-เดือนมิถุนำยน พ.ศ. 2563) และWFH ครั้งที่ 2 
(เดือนมกรำคม-กุมภำพันธ์ พ .ศ. 2564) พบว่ำ ระดับประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนแบบปกติ 
(Onsite) ในภำพรวม มีค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับมำก คือ 3.78 และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนเท่ำกับ 0.58 
กับกำรปฏิบัติงำนที่บ้ำน (Work From Home) ในภำพรวม WFH ครั้งที่ 1 (เดือนมีนำคม-เดือน
มิถุนำยน พ.ศ. 2563) มีค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับมำก คือ 3.46 และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนเท่ำกับ 0.68  
และWFH ครั้งที่ 2 (เดือนมกรำคม-กุมภำพันธ์ พ.ศ. 2564) มีค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับมำก คือ 3.51 และ
ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนเท่ำ 0.69 
 เมื่อพิจำรณำในระดับประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนแบบปกติ (Onsite) ในด้ำนคุณภำพของ
งำน (Quality) พบว่ำมีค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับมำก คือ 3.72 ส่วนรำยปัจจัยพบว่ำ พนักงำนสำมำรถ
ปฏิบัติงำนได้ตำมเป้ำหมำยหรือเกินเป้ำหมำยที่สถำบันก ำหนด มีค่ำเฉลี่ยสูงสุด คือ 3.90 รองลงมำ 
งำนมีควำมประณีต เรียบร้อย ถูกต้อง และไม่มีข้อผิดพลำดในกำรท ำงำน มีค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับมำก 
คือ 3.69 และล ำดับน้อยสุด พนักงำนสำมำรถลดขั้นตอนในกำรท ำงำน เพ่ือให้งำนมีคุณภำพมำกขึ้น
กว่ำเดิม มีค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับมำก คือ 3.56  
 ด้ำนปริมำณงำน (Quantity) พบว่ำมีค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับมำก คือ 3.81 ส่วนรำยปัจจัยพบว่ำ 
พนักงำนสำมำรถปฏิบัติงำนได้ปริมำณงำนบรรลุตัวชี้วัดที่สถำบันก ำหนดหรือมำกกว่ำ มีค่ำเฉลี่ยสูงสุด 
คือ 3.97 รองลงมำ พนักงำนมีกำรวำงแผน บริหำรจัดกำรปริมำณงำน เพ่ือควำมส ำเร็จในกำร
ปฏิบัติงำนอย่ำงเหมำะสม มีค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับมำก คือ 3.91 อยู่ในระดับมำก และล ำดับน้อยสุด 
พนักงำนได้รับมอบหมำยงำนในปริมำณที่เหมำะสม มีค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับมำก คือ 3.54 
 ด้ำนเวลำ (Time) พบว่ำมีค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับมำก คือ 3.88 ส่วนรำยปัจจัยพบว่ำ พนักงำน
สำมำรถควบคุมและบริหำรเวลำในกำรปฏิบัติงำนได้อย่ำงดี และสำมำรถปฏิบัติงำนตำมแผนกิจกรรม/
โครงกำรในระยะเวลำที่ก ำหนด หรือ รวดเร็วกว่ำก ำหนด มีค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับมำก คือ 3.88 
 ด้ำนกำรใช้เงินงบประมำณ (Cost) พบว่ำมีค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับมำก คือ 3.76 ส่วนรำยปัจจัย
พบว่ำพนักงำนสำมำรถใช้เงินงบประมำณได้ตำมแผนกิจกรรม/โครงกำรตำมที่สถำบันก ำหนด  มี
ค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับมำก คือ 3.89 และพบข้อผิดพลำดน้อยมำกในกำรบริหำรจัดกำรแผนงำนและกำร
ใช้เงินประมำณให้สอดคล้องกัน มีค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับมำก คือ 3.63 
 ส่วนผลในระดับประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนที่บ้ำน (Work From Home)WFH ครั้งที่ 1 
(เดือนมีนำคม-เดือนมิถุนำยน พ.ศ. 2563) ในด้ำนคุณภำพของงำน (Quality) พบว่ำมีค่ำเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับปำนกลำง คือ 3.38 ส่วนรำยปัจจัยพบว่ำ พนักงำนสำมำรถปฏิบัติงำนได้ตำมเป้ำหมำยหรือเกิน
เป้ำหมำยที่สถำบันก ำหนด มีค่ำเฉลี่ยสูงสุด คือ 3.53 รองลงมำ งำนมีควำมประณีต เรียบร้อย ถูกต้อง 
และไม่มีข้อผิดพลำดในกำรท ำงำน มีค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับปำนกลำง คือ 3.40 และล ำดับน้อยสุด 
พนักงำนสำมำรถลดขั้นตอนในกำรท ำงำน เพ่ือให้งำนมีคุณภำพมำกขึ้นกว่ำเดิม มีค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับ
ปำนกลำง คือ 3.20  
 ด้ำนปริมำณงำน (Quantity) พบว่ำ มีค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับมำก คือ 3.60 ส่วนรำยปัจจัยพบว่ำ 
พนักงำนมีกำรวำงแผน บริหำรจัดกำรปริมำณงำน เพ่ือควำมส ำเร็จในกำรปฏิบัติงำนอย่ำงเหมำะสม มี
ค่ำเฉลี่ยสูงสุด คือ 3.73 รองลงมำ พนักงำนสำมำรถปฏิบัติงำนได้ปริมำณงำนบรรลุตัวชี้วัดที่สถำบัน
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ก ำหนดหรือมำกกว่ำ มีค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับมำก คือ 3.63 และล ำดับน้อยสุด พนักงำนได้รับมอบหมำย
งำนในปริมำณท่ีเหมำะสม มีค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับมำก คือ 3.44 
 ด้ำนเวลำ (Time) พบว่ำ มีค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับมำก คือ 3.50 ส่วนรำยปัจจัยพบว่ำ พนักงำน
สำมำรถปฏิบัติงำนตำมแผนกิจกรรม/โครงกำรในระยะเวลำที่ก ำหนด หรือ รวดเร็วกว่ำก ำหนด มี
ค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับมำก คือ 3.51 และท่ำนสำมำรถควบคุมและบริหำรเวลำในกำรปฏิบัติงำนได้อย่ำง
ดี มีค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับมำก คือ 3.50 
 ด้ำนกำรใช้เงินงบประมำณ (Cost) พบว่ำมีค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับปำนกลำง คือ 3.35 ส่วนรำย
ปัจจัยพบว่ำพนักงำนสำมำรถใช้เงินงบประมำณได้ตำมแผนกิจกรรม/โครงกำรตำมที่สถำบันก ำหนด มี
ค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับปำนกลำง คือ 3.39 และพบข้อผิดพลำดน้อยมำกในกำรบริหำรจัดกำรแผนงำน
และกำรใช้เงินประมำณให้สอดคล้องกัน มีค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับปำนกลำง คือ 3.30 
 ส่วนผลในระดับประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนที่บ้ำน (Work From Home) WFH ครั้งที่ 2 
(เดือนมกรำคม-กุมภำพันธ์ พ.ศ. 2564)  ในด้ำนคุณภำพของงำน (Quality) พบว่ำมีค่ำเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมำก คือ 3.42  ส่วนรำยปัจจัยพบว่ำ พนักงำนสำมำรถปฏิบัติงำนได้ตำมเป้ำหมำยหรือเกิน
เป้ำหมำยที่สถำบันก ำหนด มีค่ำเฉลี่ยสูงสุด คือ 3.59 รองลงมำ งำนมีควำมประณีต เรียบร้อย ถูกต้อง 
และไม่มีข้อผิดพลำดในกำรท ำงำน มีค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับมำก คือ 3.45 และล ำดับน้อยสุด พนักงำน
สำมำรถลดขั้นตอนในกำรท ำงำน เพ่ือให้งำนมีคุณภำพมำกข้ึนกว่ำเดิม มีค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับปำนกลำง 
คือ 3.23 
 ด้ำนปริมำณงำน (Quantity) พบว่ำมีค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับมำก คือ 3.66 ส่วนรำยปัจจัยพบว่ำ 
พนักงำนมีกำรวำงแผน บริหำรจัดกำรปริมำณงำน เพ่ือควำมส ำเร็จในกำรปฏิบัติงำนอย่ำงเหมำะสม มี
ค่ำเฉลี่ยสูงสุด คือ 3.81รองลงมำ พนักงำนสำมำรถปฏิบัติงำนได้ปริมำณงำนบรรลุตัวชี้วัดที่สถำบัน
ก ำหนดหรือมำกกว่ำ มีค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับมำก คือ 3.68 และล ำดับน้อยสุด พนักงำนได้รับมอบหมำย
งำนในปริมำณท่ีเหมำะสม มีค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับมำก คือ 3.50 
 ด้ำนเวลำ (Time) พบว่ำมีค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับมำก คือ 3.55 ส่วนรำยปัจจัยพบว่ำ พนักงำน
สำมำรถปฏิบัติงำนตำมแผนกิจกรรม/โครงกำรในระยะเวลำที่ก ำหนด หรือ รวดเร็วกว่ำก ำหนด มี
ค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับมำก คือ 3.57 และสำมำรถควบคุมและบริหำรเวลำในกำรปฏิบัติงำนได้อย่ำงดี  มี
ค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับมำก คือ 3.53 
 ด้ำนกำรใช้เงินงบประมำณ (Cost) พบว่ำมีค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับปำนกลำง คือ 3.36 ส่วนรำย
ปัจจัยพบว่ำพนักงำนสำมำรถใช้เงินงบประมำณได้ตำมแผนกิจกรรม/โครงกำรตำมที่สถำบันก ำหนด มี
ค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับปำนกลำง คือ 3.39 และพบข้อผิดพลำดน้อยมำกในกำรบริหำรจัดกำรแผนงำน
และกำรใช้เงินประมำณให้สอดคล้องกัน มีค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับปำนกลำง คือ 3.33  
 ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่ำงกันได้แก่ เพศ อำยุ สถำนภำพสมรส  ระดับกำรศึกษำ  กลุ่มงำน 
รำยได้ และอำยุงำน มีระดับประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนแบบปกติ (On site) กับกำรปฏิบัติงำนที่
บ้ำน (Work From Home) แตกต่ำงกัน พบว่ำ เพศ อำยุ สถำนภำพสมรส อำยุงำน ที่แตกต่ำงกันไม่
ส่งผลต่อระดับประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนแบบปกติ (On site) และกำรปฏิบัติงำนที่บ้ำน (Work 
From Home) ครั้งที่ 1 และ ครั้งที่ 2 และ ระดับกำรศึกษำ กลุ่มงำน รำยได้ ที่แตกต่ำงกันส่งผลต่อ
ระดับประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนแบบปกติ (On site) และระดับกำรศึกษำ กลุ่มงำน ส่งผลต่อ
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ระดับประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนที่บ้ำน (Work From Home) ครั้งที่ 1 และ ครั้งที่ 2 ของ
พนักงำนสถำบันพระปกเกล้ำ ในสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของเชื้อไวรัส covid-19 
 
 5.1.2. กำรสรุปผลกำรวิจัยเชิงคุณภำพ 
 กำรวิเครำะห์ข้อมูลเชิงคุณภำพในกำรวิจัยครั้งนี้  ผู้วิจัย ได้ใช้กำรวิเครำะห์ข้อมูลอุปนัย 
(Analytic Induction) ซึ่งเป็นกำรน ำข้อมูลของผู้สัมภำษณ์ทั้งบุคคลภำยในและภำยนอก มำวิเครำะห์
เนื้อหำและเรียบเรียง และหำควำมเชื่อมโยงกันในแต่ละประเด็นในกำรวิเครำะห์เป็นข้อสรุปได้
ดังต่อไปนี้  
 ในส่วนของผู้บริหำรระดับสูงและผู้บริหำรระดับกลำง ได้มีควำมคิดเห็นว่ำปัจจัยที่จะท ำให้ 
Work From Home ประสบควำมส ำเร็จมำกที่สุดในองค์กร คือ กำรมีระบบกำรติดตำมงำนที่มี
ประสิทธิภำพจะน ำมำซึ่ง "ควำมส ำเร็จ" ของกำร Work From Home ซึ่งผู้ที่มีบทบำทส ำคัญ คือ 
"ผู้อ ำนวยกำร" ในกำรไปมอบหมำยงำน ติดตำม และแก้ไขปัญหำให้พนักงำน และในกำรเปลี่ยนแปลง
ระบบกำรท ำงำนที่ต้อง Work From Home กำรวัดประสิทธิภำพควรพิจำรณำจำก "ผลลัพธ์" 
มำกกว่ำกระบวนกำรท ำงำน นอกจำกนี้ยังต้องพิจำรณำถึงเรื่องวินัยของพนักงำน กำรท ำงำนเป็นทีม 
กำรติดตำมงำน และกำรส่งมอบงำนได้ตรงตำมก ำหนด โครงกำรหรือกิจกรรม ต้องด ำเนินไปอย่ำงเต็ม
ประสิทธิภำพเหมือนกำรปฏิบัติงำนแบบ On site 
 โดยในส่วนของรูปแบบของกำรปฏิบัติงำนในสถำบันฯ มีเหมำะสมกับ Work From Home 
ประมำณร้อยละ 70 เนื่องจำกฝ่ำยบริหำรในบำงกิจกรรมหรือบำงส่วนงำนไม่สำมำรถท ำงำนจำกที่
บ้ำนหรือผ่ำนระบบออนไลน์ เรื่องจำกระบบกำรท ำงำนไม่ตอบโจทย์ได้ทั้งหมด เช่น กำรศึกษำอบรม
เชิงปฏิบัติกำร กำรติดต่อประสำนงำนภำยในยังไม่สอดรับกับกำรท ำงำนออนไลน์ เช่น ระบบกำรเงิน 
บัญชี พัสดุ เป็นต้น ซึ่งข้อดีและข้อเสียของกำร Work From Home สำมำรถระบุเป็นประเด็นได้
ดังต่อไปนี้ 
 ข้อดี 

- ลดกำรแพร่ระบำดของกำรติดเชื้อโรค และกำรเป็นพำหะของโรค 
- มีควำมสะดวกในกำรจัดประชุม (ออนไลน์) ซึ่งเดิมบำงคณะอำจมีข้อจ ำกัดเรื่ององค์

ประชุม แต่ทั้งนี้ต้องก ำหนดเนื้อหำ ประเด็นและข้อสรุปในสิ่งที่ต้องกำรจำกกำรประชุม
ให้ชัดเจน 

- มีกำรพูดคุยปรึกษำหำรือกันมำกขึ้นผ่ำนกำรประชุมแบบออนไลน์ ซึ่งเดิมอำจมีกำร
ประชุมส ำนักเดือนละ 1 – 2 ครั้ง แต่ปัจจุบันอำจก ำหนดให้มีกำรรำยงำนตัว และหำรือ
ร่วมกันเสมอๆ (1-2 วันต่อครั้ง) 

- ลดรำยจ่ำยส่วนตัวในกำรเดินทำงมำปฏิบัติงำน แต่อีกมุมหนึ่งจะมีรำยจ่ำยอ่ืน ๆ เพ่ิมเติม
ระหว่ำงอยู่บ้ำน (บำงคน)  

- ในแง่ครอบครัวเกิดควำมใกล้ชิด และสร้ำงควำมม่ันใจและควำมปลอดภัยให้กับบุคคลใน
ครอบครัว 
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 ข้อเสีย 
- กำรวำงแผน/กำรด ำเนินงำน ไม่เป็นไปตำมเป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้ เนื่องจำกต้องเลื่อน/

ยกเลิกกิจกรรม และที่เลื่อนออกไปก็ยังไม่แน่ใจว่ำจะด ำเนินกำรได้หรือไม่ ซึ่งอำจกระทบ
ในเรื่องของระยะเวลำ งบประมำณโครงกำร 

- เนื่องจำกเป็นส ำนักที่จ ำเป็นต้องหำรำยได้ จำกวิกฤตกำรณ์ดังกล่ำวท ำให้ต้องเลื่อน
ออกไปอย่ำงไม่มีก ำหนด โดยนัดหมำยให้มีกำรเสนอรำคำ ลงนำมในสัญญำ ก็ไม่อำจ
ด ำเนินกำรได้ ท ำให้รำยได้ที่ประมำณกำรไว้ อำจไม่เป็นไปตำมเป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้ 

- จำกกำรเลื่อน/ยกเลิกบำงกิจกรรม เช่น กำรศึกษำดูงำนต่ำง ๆ ท ำให้กำรเรียนรู้บำงอย่ำง
หยุดชะงัก หรือกำรจัดให้มีกำรถกแถลง กำรระดมสมองในระหว่ำงกำรอบรม ก็ไม่
สำมำรถด ำเนินกำรได้ 

- หำกสถำนกำรณ์กลับมำปกติ อำจมีปัญหำในเรื่องกำรจัดสรรทรัพยำกรบุคคลที่จะปฏิบัติ
หน้ำที่ในโครงกำรต่ำง ๆ อำจทับซ้อนและไม่เพียงพอ เนื่องจำกระยะเวลำที่จ ำกัดและ
จ ำนวนโครงกำรที่มำกขึ้น 

 ซ่ึงผลลัพธ์ของงำนหรือประสิทธิภำพในกำร Work From Home กับกำรปฏิบัติงำน On site 
มีแตกต่ำงกันในเรื่องของกำรควำมล่ำช้ำในกำรส่งมอบงำน หรือระบบกำรท ำงำนที่ล่ำช้ำมำกข้ึนในช่วง
ของกำร Work From Home โดยฝ่ำยบริหำรมองว่ำ ในอนำคตสถำบันจะสำมำรถ Work From 
Home ควบคู่ไปกับกำรปฏิบัติงำน Onsite ได้ เนื่องจำกกำรคำดกำรณ์ว่ำโลกจะต้องเผชิญกับวิกฤต
ของโรคระบำดนี้ต่อไปอีก จึงเป็นควำมจ ำเป็นที่เรำจะต้องพัฒนำรูปแบบ (Platform) ต่ำง ๆ เพ่ือ
สนับสนุนกำรท ำงำนในรูปแบบนี้ต่อไป และเป็นส่วนหนึ่งในกำรพัฒนำองค์กรไปสู่องค์กรดิจิทัลใน
อนำคต  
 
 ในส่วนของผู้รับบริกำรจำกภำยนอกมองว่ำในช่วงของกำร Work From Home กำรประสำน
กับสถำบันฯ ในช่วง Work From Home ประสิทธิภำพยังคงมำตรฐำนเหมือนกำรปฏิบัติงำนแบบ 
On site เพรำะสถำบันมีกำรนโยบำยให้สลับเวรเข้ำท ำงำนอย่ำงชัดเจน ท ำให้กำรติดต่อประสำนงำน 
ไม่มีอุปสรรค มีกำรปรับรูปแบบกำรให้บริกำรโดยกำรใช้เทคโนโลยีมำประยุกต์ใช้ในกำรให้บริกำรทั้ง
ในส่วนของกำรศึกษำอบรม และกำรให้บริกำรทำงวิชำกำร ตั้งแต่ก่อนกำร WFH เช่น App KPI Kit, 
KPI Link ดังนั้น เมื่อสถำบันฯ ประกำศ Work From Home จึงท ำให้มิติของกำรให้บริกำรยังคง
ประสิทธิภำพไว้ได้เทียบเท่ำกับกำรท ำงำน On site 
 
5.2 กำรอภิปรำยผล 
 จำกกำรศึกษำเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนที่บ้ำน(Work From Home) 
ของพนักงำนของรัฐในช่วงสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของเชื้อไวรัส covid-19: กรณีศึกษำสถำบัน
พระปกเกล้ำ สำมำรถน ำผลมำอภิปรำยได้ดังต่อไปนี้ 
 5.2.1 ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนที่บ้ำน (Work From Home) ของ
พนักงำนสถำบันพระปกเกล้ำในสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของเชื้อไวรัส covid-19  
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 จำกผลกำรวิเครำะห์พบว่ำ ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนที่บ้ำน (Work 
From Home) ของพนักงำนสถำบันพระปกเกล้ำในสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของเชื้อไวรัส covid-
19 ในกำรปฏิบัติงำนที่บ้ำน (Work From Home) ในครั้งที่ 1 (เดือนมีนำคม-เดือนมิถุนำยน พ.ศ. 
2563) และกำรปฏิบัติงำนที่บ้ำน (Work From Home) ครั้งที่ 2 (เดือนมกรำคม-กุมภำพันธ์ พ.ศ. 
2564) คือ ปัจจัยด้ำนสภำพแวดล้อมในกำรปฏิบัติงำนที่บ้ำน โดยในกำร WFH ครั้งที่ 1 ปัจจัยด้ำน
สภำพแวดล้อมในกำรปฏิบัติงำนที่บ้ำนมีค่ำเฉลี่ยสูงสุด คือ 3.64 และในกำร WFH ครั้งที่ 2 ปัจจัยด้ำน
สภำพแวดล้อมในกำรปฏิบัติงำนที่บ้ำนมีค่ำเฉลี่ยสูงสุด คือ 3.66 โดยในกำร WFH ทั้ง 2 ครั้ง มี
ระยะห่ำงที่ไม่มำก ผลกำรศึกษำจึงออกมำไม่แตกต่ำงกัน และเมื่อพิจำรณำในแต่ละด้ำนพนักงำน
สถำบันพระปกเกล้ำส่วนใหญ่รู้สึกว่ำต ำแหน่งงำนที่ปฏิบัติอยู่มีควำมเหมำะสมต่อกำรปฏิบัติที่บ้ำน 
เนื่องจำกในรำยละเอียดงำนของพนักงำนส่วนใหญ่ไม่ได้ท ำงำนในเชิงกำรให้บริกำรที่ต้องประจ ำกำร
อยู่ในส ำนักงำนมำกนัก รวมไปถึงกำรปฏิบัติงำนที่บ้ำนสำมำรถท ำให้พนักงำนท ำงำนได้อย่ำงรำบรื่น 
และไม่มีอุปสรรคในกำรท ำงำน และพนักงำนมีควำมพร้อมและสำมำรถปรับตัวในกำรฏิบัติงำนที่บ้ำน
ได้เป็นอย่ำงด ี

 5.2.2 ระดับประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนแบบปกติ และกำรปฏิบัติงำนที่บ้ำน (Work 
From Home) ในครั้งท่ี 1 และครั้งที่ 2 ของพนักงำนสถำบันพระปกเกล้ำ 

 จำกผลกำรวิเครำะห์พบว่ำระดับประสิทธิภำพในกำรท ำงำนแบบปกติมีระดับประสิทธิภำพใน
กำรปฏิบัติงำนมำกกว่ำ กำร WFH ครั้งที่ 1 และกำร WFH ครั้งที่ 2 ในภำพรวมไม่แตกต่ำงกัน มี
ค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับมำก คือ 3.78 ในขณะที่ WFH ครั้งที่ 1 มีค่ำเฉลี่ย 3.46 และกำร WFH ครั้งที่ 2 มี
ค่ำเฉลี่ย 3.51 แสดงให้เห็นว่ำพนักงำนส่วนใหญ่ยังรู้สึกว่ำกำรปฏิบัติงำนแบบปกติ ยังมีส่วนส ำคัญที่
ส่งผลต่อระดับประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำน เนื่องจำกสภำพแวดล้อมในกำรปฏิบัติงำนจำกที่บ้ำน
ของพนักงำนบำงส่วนอำจจะไม่สะดวก เนื่องจำกในช่วงกำรแพร่ระบำดของสถำนกำรณ์ Covid-19 
คนในครอบครัวจะต้องท ำงำนหรือเรียนจำกที่บ้ำนเช่นกัน จึงท ำให้พนักงำนขำดควำมคล่องตัวและไม่
สำมำรถจัดบริหำรจัดกำรงำนได้อย่ำงเหมำะสม รวมถึงอุปกรณ์สนับสนุนในกำรท ำงำนที่ส ำนักงำนมี
ควำมพร้อมมำกกว่ำกำรปฏิบัติงำนจำกที่บ้ำน 

 5.2.3 เปรียบเทียบระดับประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนแบบปกติ และกำรปฏิบัติงำนที่บ้ำน 
(Work From Home) ในครั้งที่ 1 และครั้งที่ 2 ของพนักงำนสถำบันพระปกเกล้ำ 

 จำกผลกำรวิเครำะห์พบว่ำระดับประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนแบบปกติ (Onsite) ใน
ภำพรวม มีค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับมำก คือ 3.78 มำกกว่ำกำร WFH ครั้งที่ 1 ที่ค่ำเฉลี่ย คือ 3.46 และ
กำร WFH ครั้งที่ 2 มีค่ำเฉลี่ย คือ 3.51  
 โดยในกำรปฏิบัติงำนแบบปกติ (Onsite) พนักงำนมีประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนในด้ำน
กำรใช้เงินงบประมำณ เนื่องจำกพนักงำนส่วนใหญ่รู้สึกว่ำตนเองสำมำรถใช้เงินงบประมำณได้ตำมแผน
กิจกรรม/โครงกำรตำมที่สถำบันก ำหนด และพบข้อผิดพลำดน้อยมำกในกำรบริหำรจัดกำรแผนงำน
และกำรใช้เงินประมำณให้สอดคล้องกัน 
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 ในขณะที่ระดับประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนที่บ้ำน (Work From Home)WFH ครั้งที่ 1 
(เดือนมีนำคม-เดือนมิถุนำยน พ.ศ. 2563) และกำรปฏิบัติงำนที่บ้ำน (Work From Home)WFH ครั้ง
ที่ 2 (เดือนมกรำคม-กุมภำพันธ์ พ.ศ. 2564) พนักงำนมีประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนในด้ำนปริมำณ
งำน เนื่องจำกพนักงำนส่วนใหญ่รู้สึกว่ำตนเองสำมำรถปฏิบัติงำนได้ปริมำณงำนบรรลุตัวชี้วัดที่สถำบัน
ก ำหนดหรือมำกกว่ำ และพนักงำนสำมำรถควบคุมบริหำรเวลำในกำรปฏิบัติงำนได้อย่ำงดี และ
สำมำรถปฏิบัติงำนตำมแผนกิจกรรม/โครงกำรในระยะเวลำที่ก ำหนด หรือ รวดเร็วกว่ำก ำหนด   
   

5.3 ข้อเสนอแนะจำกกำรวิจัย 
 จำกผลกำรวิเครำะห์ทำงสถิติ Multiple Linear Regression Analysis- Enter ระหว่ำงปัจจัยต่ำง 
ๆ ที่ส่งผลต่อประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนที่บ้ำน (Work From Home) ของพนักงำนสถำบันพระปกเกล้ำ
ในสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของเชื้อไวรัส covid-19 ประกอบด้วย ด้ำนกำรยอมรับเทคโนโลยี ด้ำน
สภำพแวดล้อมองค์กรในกำรปฏิบัติงำน และด้ำนสภำพแวดล้อมในกำรปฏิบัติงำนที่บ้ำน พบว่ำผลลัพธ์ของ
ด้ำนสภำพแวดล้อมองค์กรในกำรปฏิบัติงำน มีค่ำ Sig. เท่ำกับ 0.000 เมื่อเปรียบเทียบกับระดับนัยส ำคัญทำง
สถิติที่ 0.05 แสดงว่ำมีปัจจัยอย่ำงน้อย 1 ปัจจัย ที่มีผลต่อประสิทธิภำพในกำรกำรปฏิบัติงำนที่บ้ำน (Work 
from home) WFH ครั้งที่  1 และครั้งที่  2  อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่  0.05 จึงสำมำรถสรุปเป็น
ข้อเสนอแนะแนวทำงในกำรส่งเสริมประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนที่บ้ำน (Work From Home) ได้
ดังต่อไปนี้ 
 5.3.1 ด้ำนกำรบริหำร  
  สถำบันฯควรมีกำรทบทวนและศึกษำ รวมไปถึงประเมินควำมพร้อมของพนักงำนในกำร
ปฏิบัติงำนรูปแบบ WFH (ก่อน/หลัง) อยู่เสมอ โดยผลจำกกำรประเมินควำมพร้อมจะท ำให้สถำบันฯ 
สำมำรถออกแบบนโยบำยหรือมำตรกำรได้ตรงต่อควำมพร้อมของพนักงำนได้มำกที่สุด  และสำมำรถน ำมำ
วำงแผนในกำรสนับสนุนให้พนักงำนปฏิบัติงำนจำกที่บ้ำน รวมถึงฝ่ำยบริหำรต้องมีกำรวิเครำะห์เชิงลึกในเนื้อ
งำนของแต่ละต ำแหน่งว่ำงำนประเภทใดเหมำะสมกับกำรปฏิบัติงำนที่บ้ำน (Work From Home) อำทิ งำน
สำยวิชำกำรที่ต้องกำรใช้สมำธิและเป็นกำรท ำงำนที่ไม่ยึดติดกับส ำนักงำน หรือไม่เหมำะกับงำนบำงประเภท 
เช่น งำนสนับสนุนและกำรบริกำร ที่มีควำมจ ำเป็นต้องให้บริกำรที่ส ำนักงำน อำทิ กำรเงิน บัญชี งำน
งบประมำณ งำนไปรษณีย์ และงำนเทคโนโลยีและโสตทัศนศึกษำ เป็นต้น 
  นอกจำกนี้ สถำบันฯ ควรพิจำรณำถึงระบบกำรท ำงำนรูปแบบใหม่ให้มีควำมสั้น กระชับ 
และรวดเร็ว เพื่อให้สอดคล้องกับกำรท ำงำนแบบ WFH มำกขึ้น ไม่ว่ำจะเป็นกำรท ำระบบ E-Signature 
ส ำหรับกำรด ำเนินกำรด้ำนสำรบรรณและเสนอเรื่องต่อผู้บริหำรเพื่อพิจำรณำ หรือกำรยืดหยุ่นกฎระเบียบ
บำงประเภทเป็นกำรชั่วครำว อำทิ กำรเคลียร์เอกสำรทำงกำรเงินสำมำรถส่งผ่ำนช่องทำงออนไลน์ควบคู่กับ
กำรน ำส่งเอกสำรย้อนหลัง เป็นต้น รวมถึงกำรให้นโยบำยในกำร WFH ของสถำบันฯ ควรมีแนวทำงที่ชัดเจน
และประกำศล่วงหน้ำในระยะยำว 30 วันมำกกว่ำกำรประกำศครั้งละ 15 จะท ำให้พนักงำนมีกำรวำงแผน
งำนได้ดีมำกยิ่งขึ้น และมีควำมคล่องตัวและยืดหยุ่นในกำรท ำงำนมำกขึ้น อีกประเด็นส ำคัญ คือสถำบันฯ 
ควรแสดงออกถึงควำมมุ่งมั่นและตั้งใจที่จะท ำให้ WFH เป็นเรื่องปกติ และเล็งเห็นถึงควำมปลอดภัยของ
พนักงำนเป็นอันดับแรก 
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 5.3.2 ด้ำนจิตสังคม  
  สถำบันฯ ควรพิจำรณำกำรติดตำมผลงำนในรูปแบบ WFH โดยกำรพิจำรณำจำกผลลัพธ์
ของกำรท ำงำนมำกกว่ำกระบวนกำรท ำงำน เพื่อเป็นกำรลดควำมตึงเครียดในกำร WFH และเป็นกำรสร้ำง
บรรยำยกำศในกำรท ำงำนที่เอ้ืออำทร สันติสุขและลดควำมขัดแย้งในองค์กรมำกขึ้น รวมถึงฝ่ำยบริหำรควร 
"เปิดใจ" ยอมรับเรื่องกำรท ำงำนแบบ WFH และ "ไว้ใจ" พนักงำนในกำร WFH มำกกว่ำกำรสะท้อน
ข้อสังเกตกำรท ำงำนเชิงลบ จะท ำให้บรรยำกำศในกำรท ำงำนเป็นไปอย่ำงรำบรื่น และจ ำเป็นต้องมีกิจกรรม
และช่องทำงที่สื่อสำรไปยังพนักงำนในกำรสร้ำงควำมเข้ำใจเกี่ยวกับนโยบำยต่ำง ๆ ในกำรปฏิบัติงำนอย่ำง
ชัดเจนและต่อเนื่อง เพื่อให้พนักงำนเกิดควำมรู้สึกว่ำฝ่ำยบริหำรมีกำรรับฟังควำมคิดเห็นและเข้ำใจในปัญหำ
กำรท ำงำนของพนักงำนเป็นอย่ำงดี 
  นอกจำกนี้กำรท ำงำนภำยในส ำนัก/วิทยำลัย ผู้บริหำรระดับกลำงควรเชื่อมโยงกำรท ำงำน
ของพนักงำน โดยพิจำรณำในมิติของกำรท ำงำนเป็นทีมมำกกว่ำกำรท ำงำนเฉพำะในควำมรับผิดชอบของแต่
ละบุคคล และจะต้องแบ่งหน้ำที่ควำมรับผิดชอบภำยในอย่ำงชัดเจน โดยในระหว่ำงที่พนักงำนปฏิบัติงำนที่
บ้ำนจะต้องไม่มีคนใดคนหนึ่งต้องรับภำระเพียงผู้เดียว ต้องเป็นกำรกระจำยงำนและควำมรับผิดชอบอย่ำง
เป็นธรรม 
 
 5.3.3 ด้ำนเทคนิค 
  สถำบนัฯ ควรมองถึงอนำคตขององค์กรในกำรปรับเปลี่ยนองค์กรสู่กำรเป็น "Digital 
Organization" อย่ำงจริงจัง โดยกำรน ำเอำบทเรียนในส่วนของปัญหำของกำร WFH มำปรับเปลี่ยน
โครงสร้ำงของระบบงำนและกำรสนับสนุนทรัพยำกรทำงเทคโนโลยีที่มีควำมจ ำเปน็ในกำรท ำงำนมำกยิ่งขึ้น
ขึ้น รวมไปถึงต้องสนับสนนุทรพัยำกรในด้ำนเทคโนโลยีในกำร WFH อย่ำงเท่ำเทียม เหมำะสม และเพียงพอ 
เพื่อประสิทธิภำพกำรท ำงำนที่คงมำตรฐำนเหมือนกำรท ำงำนแบบ On site และต้องกำรมีกำรจัดกำรอบรม
ให้แก่พนักงำนในกำรใช้โปรแกรมพื้นฐำนระหว่ำงกำรท ำงำนที่บำ้น เชน่ Zoom Meeting, Ms Team, 
Webex เพื่อเพิ่มประสิทธิภำพในกำรท ำงำนและเปน็กำรเพิ่มศักยภำพในด้ำนกำรใช้เทคโนโลยใีห้แก่พนักงำน
ได้อย่ำงรวดเร็ว
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