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บทค ัดย ่อ ภาษาไทย 
 เกรียงศักดิ ์กิจลือเกียรติ : ปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนาแนวทางการเชื่อมโยงข้อมูลของหน่วยงาน

ภาครัฐที่ให้การสนับสนุนสตาร์ทอัพ. ( Factors affecting the development of 
guidelines for linking information from government agencies that support 
startups) อ.ที่ปรึกษาหลัก : ผศ. ดร.กวิน อัศวานันท ์

  
ปัจจุบันบริษัทสตาร์ทอัพ เป็นกุญแจสำคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ และสร้าง

ความยั่งยืน ความได้เปรียบในการแข่งขันของประเทศ  บริษัทสตาร์ทอัพ คือบริษัทที่สามารถเติบโตอย่าง
รวดเร็วบนพื้นฐานของเทคโนโลยีและนวัตกรรม อย่างไรก็ตาม กิจการประเภทน้ีถือเป็นธุรกิจที่มีความ
เสี่ยงสูง ส่งผลให้รัฐบาลไทยมีนโยบายส่งเสริมการพัฒนาระบบนวัตกรรมและจัดหาเงินทุนให้กับ
ผู้ประกอบการสตาร์ทอัพ ดังน้ันองค์กรสนับสนุนจำนวนมากจึงผุดขึ้นมา สิ่งน้ีสร้างขั้นตอนที่ซ้ำซ้อนซ่ึงทำ
ให้ยากต่อการติดตามความคืบหน้าของโครงการ การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาแนวทางการ
เชื่อมโยงฐานข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐ ผู้เขียนได้สัมภาษณ์เชิงลึกกับหน่วยงานภาครัฐ 6 แห่งที่ให้การ
สนับสนุนบริษัทสตาร์ทอัพ ผลปรากฏว่ามีเพียงหน่วยงานเดียวเท่าน้ันที่พร้อมสำหรับการแลกเปลี่ยน
ข้อมูล ส่วน 4 ใน 6 หน่วยงานมีระบบแต่ไม่พร้อมแลกเปลี่ยนข้อมูล และ 1 ใน 6 หน่วยงานไม่มีการเก็บ
ข้อมูลอย่างเป็นระบบ บุคลากรส่วนใหญ่ไม่มีความพร้อมและมีทัศนคติเชิงลบต่อการให้ข้อมูล อุปสรรคใน
การแบ่งปันข้อมูล คือการขาดงบประมาณ ความกังวลเก่ียวกับความเป็นส่วนตัวของข้อมูล  และความ
เสถียรของความปลอดภัยของข้อมูล ผู้เขียนสรุปว่าวิธีการแบบค่อยเป็นค่อยไปในการเชื่อมโยงข้อมูลเป็น
ตัวเลือกที่เหมาะสม สำหรับการแก้ปัญหาระยะสั้น หน่วยงานควรลงนามในบันทึกความเข้าใจ และสร้าง
มาตรฐานสำหรับการเชื่อมโยงข้อมูล สำหรับการแก้ปัญหาในระยะยาว ข้อมูลจากฐานข้อมูลของแต่ละ
หน่วยงานควรเชื่อมโยงกับฐานข้อมูลกลางของประเทศ เพื่อลดความซ้ำซ้อนและสร้างประโยชน์สูงสุด
ให้กับหน่วยงานของภาครัฐแต่ละแห่ง  

 

สาขาวิชา ธุรกิจเทคโนโลยีและการจดัการ
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Nowadays, Startup company is the key for driving the country's economy and 

creating sustainability in country's competitive advantages. By definition, startup 
company is a company that can grow rapidly through their underlying technologies and 
innovation. However, this kind of enterprise is regarded as a high-risk business. As a 
result, Thai government has a policy to encourage the development of innovative 
systems and to provide financing to startup entrepreneurs. Consequently, a large 
number of support organizations have sprung up. This creates a redundant procedure 
that makes it difficult to keep track of a project's progress. The goal of this research is to 
develop guidelines for connecting government operators' databases. The author did in-
depth interviews with six government agencies which are giving aids to startup firms. The 
result shows that only one agency is ready for data exchange. 4 out of the six agencies 
have systems but not ready to join the database. 1 out of the six agencies do not 
collect data in a systematic way. Most of the personnel are not prepared and also have 
a negative outlook toward providing data. The hindrances for sharing the data are  lack 
of budget, concern on data privacy and information security stability. The author 
concluded that a gradual approach to data linking is the preferred option. For short-term 
solution, the organizations should sign MOUs and establish the standard for data 
synchronization. For long-term solution, data from each agency's database should be 
linked to the country's central database in order to reduce redundancy and create the 
most benefits for each government agency. 
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กิตติกรรมประกาศ 
  

โครงการพิเศษครั้งนี้สำเร็จตามความคาดหวังของผู้วิจัย ด้วยความอนุเคราะห์ของบุคคลหลาย
ท่าน โดยผู้มีพระคุณท่านแรกที่ผู้วิจัยใคร่ขอขอบพระคุณ คือ ผศ. ดร. กวิน อัศวานันท์ อาจารย์ประจำ
คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ในฐานะอาจารย์ที่ปรึกษาโครงการพิเศษ ที่
ได้มองเห็นคุณค่าของหัวข้อโครงการพเิศษของผูวิ้จัยและกรุณาให้ความรู้ คำแนะนำที่เป็นประโยชน์อย่าง
ยิ่งต่อการศึกษาโครงการนี้ 

ขอขอบพระคุณ คณาจารย์ทุกท่านในหลักสูตรธุรกิจเทคโนโลยีและการจัดการนวัตกรรม ที่
ประสิทธ์ิประสาทวิชาความรู้ และให้คำแนะนำ ในการดำเนินชีวิตและการดำเนินธุรกิจในอนาคต ซึ่งมี
ส่วนสำคัญที่ช่วยพัฒนาศักยภาพของผู้วิจัย จนทำให้ผู้วิจัยนำความรู้ที่ได้มาจัดทำโครงการพิเศษได้อย่าง
สมบูรณ์ 

ขอขอบพระคุณผู้ให้สัมภาษณ์ทั้ง 8 ท่าน รวมทั้งหน่วยงานภาครัฐ ที่เสียสละเวลาอันมีค่าใน
การให้สัมภาษณ์ รวมถึงให้ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการศึกษาครั้งนี้ 

ขอขอบพระคุณ มิตรภาพในหลักสูตรธุรกิจเทคโนโลยีและการจัดการนวัตกรรมรุน่ 13 ทุกท่าน
สำหรับน้ำใจ ความช่วยเหลือและร่วมกันทำงานทุกช้ินจนสามารถสำเร็จลุล่วงในวันน้ี 

ขอขอบพระคุณครอบครัว รวมถึงพี่ ๆ น้อง ๆ ในที่ทำงาน ผู้อยู่เบื้องหลังความสำเรจ็ทีใ่ห้ความ
ช่วยเหลือสนับสนุนทางด้านการศึกษา และเป็นกำลังใจในการทำงานตลอดมา 
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บทที่ 1  

บทนำ 

1.1 ท่ีมาและความสำคัญของปัญหา 

ปัจจุบันวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อย รวมถึงธุรกิจเกิดใหม่ สตาร์ทอัพ (Startup) หรือ

ที่เรียกว่า วิสาหกิจเริ่มต้น คือหัวใจหลักในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ แก้ปัญหาการว่างงานในสังคม และ

สร้างความยั่งยืนให้แก่ระบบเศรษฐกิจภาพรวมของประเทศ ซึ่งเป็นธุรกิจที่อยู่บนพื้นฐานข อง

เทคโนโลยีและนวัตกรรมที่สามารถเติบโตได้อย่างรวดเร็วแบบก้าวกระโดด ซึ่งสอดคล้องกับนโยบาย

ภาครัฐ Thailand 4.0 ที่ส่งเสริมการเปลี่ยนเศรษฐกิจแบบเดิมไปสู่เศรษฐกิจที่ ขับเคลื่อนด้วย

นวัตกรรม โดยเปลี่ยนรูปแบบจากธุรกิจดั้งเดิมที่มีมูลค่าค่อนข้างต่ำไปสู่ธุรกิจที่มีมูลค่าสูง และแรงงาน

ที่ต้องมีความรู้ความสามารถและทักษะที่สูงข้ึน ซึ่งรัฐบาลได้สนับสนุนการดำเนินธุรกิจที่มีการนำ

เทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการขยายตัวและลดต้นทุน เพื่อให้มีความสามารถในแข่งขันกับอุตสาหกรรม

ขนาดใหญ่ ซึ่งธุรกิจประเภทนี้มีความเสี่ยงสูงที่สามารถล้มเหลวภายในระยะเวลา 3 ปีที่ผ่านมา มีมาก

ถึง 25%, 36% และ 44% ตามลำดับ ซึ่งร้อยละของความล้มเหลวของสตาร์ทอัพมีอัตราเพิ่มข้ึนอย่าง

ต่อเนื่อง ในขณะเดียวกันในประเทศไทยมีการคาดคะเนว่าสตาร์ทอัพในกลุ่มดิจิตอลจะมีอัตราการอยู่

รอดเพียงแค่ 1% เท่านั้น 

ซึ่งภาครัฐเห็นถึงความเสี่ยง จึงมีนโยบายการส่งเสริมการสร้างระบบเทคโนโลยีและนวัตกรรม 

การสนับสนุนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อย สตาร์ทอัพ รวมทั้งแหล่งเงินทุนสนับสนุนทั้งด้านเงิน

ทุนอุดหนุนให้เปล่าหรือจัดสรรเงินสนับสนุนทุนผู้ประกอบ ทั้งจากการจัดตั้งหน่วยงานและโครงการที่

ส่งเสริม ภายใต้สังกัดต่างๆของหน่วยงานภาครัฐ อาทิเช่น สำนักงานนวัตกรรมแห่งชาติ (องค์การ

มหาชน) (NIA) ส่งเสริมการสร้างระบบนวัตกรรมแห่งชาติ สร้างโอกาสในการเข้าถึงและใช้ประโยชน์

โครงสร้างพื้นฐานทางนวัตกรรม ยกระดับทักษะและความสามารถทางนวัตกรรมของกลุ่มเป้าหมาย 

สำนักงานส่งเสรมิเศรษฐกิจดิจิทัล (depa) เพื่อสนับสนุนรูปแบบของอุตสาหกรรมดิจิทัล พัฒนาทักษะ

หลากหลายระดับเพื่อเป็นบุคลากรที่เช่ียวชาญด้านดิจิทัล (Digital Manpower) วิจัยและพัฒนา

นวัตกรรมดิจิทัลเพื่อต่อยอดเชิงพาณิชย์ (Digital Research Development and Innovation) 

กองทุนพัฒนาผู้ประกอบการเทคโนโลยีและนวัตกรรม (TED Fund) สนับสนุนทุนอุดหนุนสมทบ
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บางส่วน หรือทุนอุดหนุนสมทบกำหนดเงื่อนไขการส่งคืนเมื่อโครงการประสบความสำเร็จเชิงพาณิชย์ 

เป็นต้น โดยทุกหน่วยงาน/โครงการ มีระบบการรับสมัคร ฐานข้อมูลผู้ประกอบการและกระบวนการ

รับการสนับสนุน ที่แตกต่างกันออกไป อาทิเช่น ระบบ MIS.NIA ของสำนักงานนวัตกรรมแห่งชาติ 

(องค์การมหาชน) (NIA) ระบบ  member.depa ของสำนักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล (depa) และ

หน่วยงานอื่นๆ ที่เป็นระบบหลังบ้าน  

จากการให้การสนับสนุนหลากหลายหน่วยงาน/โครงการ ข้างต้น จะเห็นได้ว่ามีความ

ใกล้เคียงกัน ทั้งด้านบทบาทหน้าที่ รูปแบบการสนับสนุนทนุ ซึ่งส่งผลให้เกิดความเข้าใจผิด สับสนของ

ผู้ประกอบการ รวมทั้งกระบวนการการทำงานที่มีความซ้ำซ้อน อีกทั้งพบการให้ การสนับสนุนแก่

ผู้ประกอบการรายเดียวกันทั้งสามหน่วยงาน แต่เป็นการยากที่จะตรวจสอบสถานะว่าโครงการ

ดังกล่าวได้รับการสนับสนุนในส่วนใด โดยในฝั่งของระบบทุนวิจัยที่พบปัญหาข้างต้นใกล้เคียงกันได้มี

การเช่ืองโยงข้อมูลของฐานของมูลวิจัยหลายหน่วยงานเข้าด้วยกัน 

ระบบข้อมูลสารสนเทศวิจัยและนวัตกรรมแห่งชาติ (National Research and Innovation 

Information System : NRIIS) ภายใต้การกำกับดูแล สำนักงานการวิจัยแห่งชาติ (วช.) กระทรวง

การอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (อว.) เป็นระบบสำหรับบริหารจัดการข้อมูลและเป็น

ฐานข้อมูลกลางด้านวิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรมของประเทศ ซึ่งจะต้องรองรับการทำงานของ

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการบริหารจัดการงบประมาณการวิจัย และฐานข้อมูลด้านวิทยาศาสตร์ วิจัย

และนวัตกรรมของประเทศหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการงบประมาณการวิจัยของ

ประเทศ เป็นพัฒนามาจากระบบใหญ่ 3 ระบบเข้าด้วยกัน คือ 1. ระบบบริหารงานวิจัยอัจฉริยะ 

(Thailand Intelligent Research Administration System หรือ TIRAs) 2. ระบบบริหารจัดการ

โครงการวิจัย (Electronic Project Management System หรือ EPMS) โดย สกสว. และ 3. ระบบ

บริหารจัดการงานวิจัยแห่งชาติ (National Research Management System หรือ NRMS) โดย 

วช. ภายใต้ความร่วมมือของ 3 หน่วยงาน ประกอบด้วย สำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมวิทยาศาสตร์ 

วิจัยและนวัตกรรม (สกสว.), สำนักงานสภานโยบายการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม

แห่งชาติ (สอวช.) และสำนักงานการวิจัยแห่งชาติ (วช.)  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 3 

1.2 วัตถุประสงค์การทำวิจัย 

1) เพื่อศึกษาองค์ประกอบ ปัจจัยที่สำคัญ และหลักการทำงานของฐานข้อมูลสตาร์ทอัพ 

ของหน่วยงานภาครัฐที่ให้การสนับสนุน 

2) เพื่อออกแบบแนวทางการเช่ือมโยงฐานข้อมูลสตาร์ทอัพ ของหน่วยงานภาครัฐที่ให้การ

สนับสนุน 

 

1.3 คําจํากัดความท่ีใช้ในการศึกษา 

1) วิสาหกิจเริ่มต้น หรือ สตาร์ทอัพ (startup) หมายถึง กิจการที่เริ่มต้นธุรกิจจากจุดเล็กๆ 

สามารถเติบโตได้อย่างรวดเร็วแบบก้าวกระโดด ออกแบบให้ธุรกิจมีการทำซ้ำได้โดยง่าย 

(Repeatable) และขยายกิจการได้ง่าย (Scalable) มีการนำเทคโนโลยี และ/หรือ 

นวัตกรรมมาใช้เป็นหัวใจหลักในการสร้างธุรกิจ มักเป็นธุรกิจที่เกิดข้ึนจากไอเดียเพื่อ

แก้ปัญหาในชีวิตประจำวันหรือเห็นโอกาสทางธุรกิจที่ยังไม่มีใครเคยคิดหรือทำมาก่อน” 

(ณฤทธ์ิ วรพงษ์ดี, 2561) 

2) นวัตกรรม หมายถึง สิ่งใหม่ที่เกิดจากการใช้ความรู้และความคิดสร้างสรรค์ที่มีประโยชน์

ต่อเศรษฐกิจและสังคม และหมายความรวมถึงสิ่งที่เกิดข้ึนจากความสามารถในการใช้

ความรู้ความคิดสร้างสรรค์ ทักษะ และประสบการณ์ทางเทคโนโลยีหรือการจัดการมา

พัฒนาให้เกิดผลิตภัณฑ์หรือกระบวนการผลิต หรือบริการใหม่ เพื่อตอบสนองความ

ต้องการของตลาด ตลอดจนการปรับปรุงเทคโนโลยี การแพร่กระจายเทคโนโลยี การ

ออกแบบผลิตภัณฑ์ และการฝึกอบรมที่นำมาใช้เพื่อเพิ่มมูลค่าทางเศรษฐกิจและ

ก่อให้เกิดประโยชน์สาธารณะในรปูแบบของการเกิดธุรกิจ การลงทุนผู้ประกอบการ หรือ

ตลาดใหม่หรือรายได้แหล่งใหม่ รวมทั้งการจ้างงานใหม่ (ราชกิจจานุเบกษา, 2552)  

3) หน่วยงานของรัฐ หมายถึง กระทรวง ทบวง กรม หรือส่วนราชการที่เรียกช่ืออย่างอื่น

และมีฐานะเป็นกรม ราชการส่วนภูมิภาค ราชการส่วนท้องถ่ิน และรัฐวิสาหกิจตั้งข้ึนโดย

พระราชบัญญัติหรือพระราชกฤษฎีกาและให้หมายความรวมถึงหน่วยงานอื่นของรัฐที่มี

พระราชกฤษฎีกากำหนดให้เป็นหน่วยงานของรัฐตามพระราชบัญญัตินี้ด้วย (สำนักงาน

คณะกรรมการกฤษฎีกา, 2550) 
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4) ดิจิทัล หมายถึง เทคโนโลยีที่ใช้วิธีการนำสัญลักษณ์ศูนย์และหนึ่งหรือสัญลักษณ์อื่นมา

แทนค่าสิ่งทั้งปวง เพื่อใช้สร้าง หรือก่อให้เกิดระบบต่าง ๆ เพื่อให้มนุษย์ใช้ประโยชน์  

(ราชกิจจานุเบกษา, 2560) 

 

1.4 ขอบเขตงานวิจัย 

1) การวิจัยครัง้นี้จะใช้ข้อมลูจากฐานข้อมลูสตาร์ทอัพของหน่วยงานภาครัฐที่ให้การสนับสนุนใน

ประเทศไทย 

2) การวิจัยครัง้นี้จะเลือกใช้ข้อมูลจากหน่วยงานภาครัฐที่ให้การสนบัสนุนสตารท์อัพ ในประเทศ

ไทย เพียง 6 หน่วยงานเท่านั้นเพื่อเป็นต้นแบบการวิจัย ได้แก่  

2.1) สำนักงานส่งเสริมเศรษฐกจิดิจิทลั (DEPA) 

2.2) กองทุนพฒันาผู้ประกอบการเทคโนโลยีและนวัตกรรม (TED Fund) 

2.3) สำนักงานนวัตกรรมแห่งชาติ (องค์การมหาชน) (NIA) 

2.4) ศูนย์พัฒนาผูป้ระกอบการธุรกจิเทคโนโลยี (BIC) สำนักงานพัฒนา

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแหง่ชาติ (สวทช.) 

2.5) สำนักงานเลขานุการคณะกรรมการส่งเสริมกจิการอุทยานวิทยาศาสตร์ 

(สอว.) 

2.6) กองสง่เสรมิผูป้ระกอบการและธุรกิจใหม่ กรมสง่เสริมอุตสาหกรรม กระทรวง

อุตสาหกรรม 

 

1.5 ขั้นตอนการทำวิจัย 

1) การศึกษาและทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัย ที่เกี่ยวข้องปัจจัย

ที่มีผลต่อการเช่ือมโยงข้อมูล รวมทั้งนโยบายภาครัฐ เพื่อเป็นข้อมูลหลักในการหาแนว

ทางการเช่ือมโยงข้อมูลผู้ประกอบการที่ขอรับการสนับสนุน 

2) การสัมภาษณ์เชิงลึก ผู้เช่ียวชาญและเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน ของหน่วยงานภาครัฐที่ให้การ

สนับสนุนสตาร์ทอัพในประเทศไทย รวมทั้งหน่วยงานภาครัฐด้านการเช่ือมโยงข้อมลู เพื่อ
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เข้าใจเชิงนโยบาย การปฏิษัติงานจริง ที่ เป็นปัจจัยหลักที่ส่งผลต่อเช่ือมโยงข้อมูล 

นโยบาย รวมทั้งรูปแบบที่เป็นไปได้  

3) วิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อเช่ือมโยงข้อมูลและความเป็นไปได้ รวมทั้งออกแบบรูปแบบ

แนวทางการเช่ือมโยงฐานข้อมูลสตาร์ทอัพของหน่วยงานภาครัฐที่ให้การสนับสนุน 

4) ดำเนินการสรุปผล ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย และอภิปรายผลการวิจัย 

 

1.6 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รบั 

1) ได้ปัจจัย ข้อจำกัด และองค์ประกอบที่สำคัญ ในการตรวจสอบข้อมลูผูป้ระกอบที่ขอรบั

การสนบัสนุนจากหน่วยงานอื่นๆ ของภาครัฐ 

2) ได้รูปแบบแนวการพฒันาการเช่ือมโยงฐานข้อมลูสตาร์ทอัพของหน่วยงานภาครัฐที่ให้

การสนบัสนุน ทีส่ามารถตรวจสอบและเข้าถึงข้อมลูผูป้ระกอบที่ขอรบัการสนบัสนุนจาก

ภาครัฐในหน่วยงานอื่นๆได ้
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บทท่ี 2  

ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

ในการศึกษาเรื่อง “ปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนาแนวทางการเช่ือมโยงข้อมูลของหน่วยงาน

ภาครัฐที่ให้การสนับสนุนสตาร์ทอัพ” ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อเป็น

กรอบแนวคิดและเป็นแนวทางในการศึกษา ดังนี้ 

1. แนวคิดเกี่ยวกับนวัตกรรม นโยบาย และการสนับสนุนสตารท์อัพของภาครัฐ 

2. กรอบแนวคิดเกี่ยวกับข้อมลู และการเช่ือมโยงข้อมูล 

3. แนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการความร่วมมือ การบรูณาการของภาครัฐ  

4. ธรรมาภิบาลข้อมลูภาครัฐและกฎหมาย กฎระเบียบ ที่เกี่ยวข้อง 

 

2.1 แนวคิดเก่ียวกับนวัตกรรม นโยบาย และการสนับสนนุสตาร์ทอัพของภาครัฐ 

2.1.1 ดัชนีชี้วัดในด้านนวัตกรรมของโลก 

ดั ชนี น วั ต ก ร ร ม โล ก  (GII) Global Innovation Index (Cornell University 

INSEAD and WIPO, 2020) ได้รับการจัดทำร่วมกันโดยมหาวิทยาลัย Cornell สถาบัน 

INSEAD แล ะอ ง ค์ ก าร ท รั พ ย์ สิ น ท างปั ญ ญ าโล ก  (World Intellectual Property 

Organization-WIPO) โดยมุ่งเน้นการวัดศักยภาพด้านนวัตกรรมในมุมมองแตกต่าง จากดัชนี

ความสามารถในการแข่งขันของสถาบันอย่าง WEF และ IMD ที่วัดศักยภาพทางนวัตกรรม

ผ่านมาตรวัดแบบดั้งเดิม อาทิ จำนวนบทความการวิจัย สัดส่วนค่าใช้จ่ายในการวิจัยและ

พัฒนา สำหรับการให้คะแนนดัชนี GII อาศัยตัวช้ีวัดทั้งสิ้น 82 ตัวช้ีวัด เพื่อวัดปัจจัยย่อยใน

มิติต่างๆ โดยประกอบด้วยดัชนีย่อย 2 กลุ่ม ได้แก่ 1 ) ดัชนีย่อยปัจจัยเข้าทางนวัตกรรม 

(Input) ปัจจัยด้านสถาบัน ( Institution) ปัจจัยด้านทุนมนุษย์และการวิจัย (Human 

capital and research) ปัจจัยด้านโครงสร้างพื้นฐาน ( Infrastructure) ปัจจัยด้านระบบ

ตลาด (Market Sophistication)  ปัจจัยด้านระบบธุรกิจ (Business Sophistication) 2) 

ดัชนีย่อยผลผลิตทางนวัตกรรม (Outputs) ผลผลิตจากองค์ความรู้และเทคโนโลยี 
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(Knowledge and Technology Outputs) ผลผลิตจากความคิดสร้างสรรค์ (Creative 

Output)  

 

 

ภาพที่ 1 10 อันดับเศรษฐกิจที่ดีทีสุ่ดตามกลุ่มรายได้ 
(Cornell University INSEAD and WIPO, 2020) 

 

ไทยเมื่อเปรียบเทียบกับกลุ่มประเทศกลุ่มรายได้ปานกลางระดับบน (upper 

middle-income economies) ประเทศไทยอยู่ในอันดับ 4 จากจำนวน 37 ประเทศ ทั้งนี้

ประเทศไทยมีอันดับที่ดีกว่าค่าเฉลี่ยในทุกปัจจัยช้ีวัดความสามารถทางด้านนวัตกรรม ยกเว้น

ปัจจัยด้านทุนมนุษย์และการวิจัย สำหรับอันดับมิติปัจจัยช้ีวัดความสามารถด้านนวัตกรรม

ของประเทศไทยดีข้ึนอย่างต่อเนื่อง ได้แก่ โครงสร้างพื้นฐาน (อันดับ 67 จากเดิม 77) ระบบ

ตลาด  (อันดับ 22 จากเดิม 32) และระบบธุรกิจ  (อันดับ 36 จากเดิม 60) ผลผลิตจาก

ความคิดสร้างสรรค์  (อันดับ  52 จากเดิม 54) โดยในดัชนี ช้ีย่อยค่าใช้จ่ายมวลรวม

ภายในประเทศสำหรับการวิจัยและพัฒนาซึ่งลงทุนโดยองค์กรธุรกิจต่างๆ (อันดับ 1) ซึ่ง

สะท้อนให้เห็นการลงทุนของภาคเอกชนในประเทศไทยมุ่งเน้นเพิ่มขีดความสามารถของธุรกิจ

ด้วยการพัฒนานวัตกรรมมากข้ึน 

นอกจากนี้เป็นที่น่าสนใจอย่างยิ่งประเทศไทยปัจจัยย่อยผลผลิตทางนวัตกรรมใน

ส่วนของผลผลิตจากองค์ความรู้และเทคโลยี และผลผลิตจากความคิดสร้างสรรค์ถูกจัดอันดับ

ดีข้ึนอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะการส่งออกสินค้าสร้างสรรค์ ถูกจัดอันดับเป็นอันดับ 1 ของโลก
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ที่มีการสินส่งสินค้าประเภทนี้มากที่สุด แต่อุปสรรคสำคัญในการสร้างขีดความสามารถ

นวัตกรรมที่ยังเป็นข้อด้อยของประเทศ ส่วนใหญ่เกิดข้ึนระหว่างปัจจัยเข้าทางนวัตกรรม เช่น 

สภาพแวดล้อมที่เกี่ยวข้องกับกฎระเบียบและข้อบังคับต่างๆ อัตราส่วนของครูและนักเรียน 

การกู้ยืมรายย่อยในระดับไมโครไฟแนนซ์ การลงทุนในธุรกิจร่วมลงทุน การบริการนำเข้า

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร การบริการส่งออกเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร เป็นต้น 

จากผลการจัดอันดับความสามารถทางด้านนวัตกรรมของประเทศไทยในช่วงเวลาที่

ผ่านมาจะเห็นได้แนวโน้มคะแนนอันดับความสามารถทางนวัตกรรมโดยรวมสูงข้ึนแบบค่อย

เป็นค่อยไปสลับข้ึนลงในอันดับที่ไม่แตกต่างจากเดิมมากนัก แม้ว่าในปีนี้อันดับดัชนีนวัตกรรม

จะลดลง แต่ในด้านโครงสร้างพื้นฐานทั่วไป จำนวนบุคลากรที่มีความรู้ในประเทศ การดูดซับ

องค์ความรู้ และสภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่เป็นฐานสำคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และ

ยกระดับความเป็นอยู่ของคนในประเทศมีอันดับที่ดีข้ึน ปัจจัยเหล่านี้ล้วนสะท้อนให้เห็นว่า

ประเทศไทยมีการพัฒนาที่ดีข้ึนอย่างต่อเนื่องในด้านต่างๆ เพียงเร่งเสริมมาตรการที่เป็นจุด

ด้อยให้ตรงจุดโดยเฉพาะการพฒันาทนุมนุษย์และการวิจัย และการเช่ือมโยงต่อยอดการสร้าง

นวัตกรรมที่มีอยู่แล้วในสร้างการไต่ระดับพัฒนาการทางนวัตกรรมที่จะเป็นปัจจัยสำคัญใน

การขับเคลื่อนนำพาประเทศให้ก้าวพ้นจากกับดักรายได้ปานกลางต่อไป (สถาบันการมอง

อนาคตนวัตกรรม สำนักงานนวัตกรรมแห่งชาติ (องค์การมหาชน), 2563) 

THE GLOBAL STARTUP ECOSYSTEM REPORT 202 (Startup Genome LLC., 

2020a) คือการประเมินระบบนิเวศที่เหมาะสมกับสตาร์ทอัพ ในเมืองต่างๆ ทั่วโลก โดย

ประเมินจากปัจจัยได้แก่ 

- Performance - การวัดผลกระทบทางเศรษฐกจิของระบบนิเวศ ซึ่งคํานวณเป็น

การประเมินมูลค่าการ exits และการประเมินมูลค่าสตาร์ทอัพ ทั้งหมดในช่วง

เวลาสองปีครึ่ง จํานวนสตาร์ทอัพที่ประสบความสําเร็จในระบบนิเวศ  

- Funding - ปัจจัยความสําเร็จในการระดมทุนประเมิน การเข้าถึงฟังก์ช่ันขอ

เงินทุนในระยะแรกและการเติบโตของเงินทุน จํานวนนักลงทุนในท้องถ่ิน 

ประสบการณ์ และกิจกรรมของนักลงทุน 
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- Market Reach - บริษัทช้ันนําระดับโลกและยูนิคอร์นในระบบนิเวศ ขนาดของ

ตลาดท้องถ่ิน GDP ของประเทศ นโยบายส่งเสริมการค้า IP  

- Connectedness - การเช่ือมโยงกันภายในระบบนิเวศ กับโครงสร้างพื้นฐาน 

วิทยาศาสตร์ ศูนย์บ่มเพาะ ทุนวิจัย R&D ในระบบนิเวศ 

- Talent - ความสามารถด้านเทคนิค วิทยาศาสตร์ ชีวภาพ ประสบการณ์ การ

เติบโต จํานวน ความหนาแน่น เงินเดือนเฉลี่ย นักพัฒนาที่มีประสบการณ์ใน

ระบบนิเวศ จํานวนนักศึกษาและบัณฑิต จํานวนมหาวิทยาลัย หลักสู ตร 

วิทยาศาสตร์ ชีวภาพ 

- Knowledge - การวิจัยผลกระทบจากการตีพิมพ์ การผลิตการวิจัยวิทยาศาสตร์

ในระดับสูงสุดของประเทศ สิทธิบัตร ปริมาณความซับซ้อนและศักยภาพของ

สิทธิบัตร 

ซึ่งห้าอันดับแรกยังคงเป็น ซิลิคอนแวล นิวยอร์ก ลอนดอน ปักกิ่ง และบอสตัน การ

จัดอันดับในปี 2020 แสดงให้เห็นการเติบโตของ R&D จํานวนมาก ระบบนิเวศเหล่านั้น

เติบโตส่วนใหญ่สร้างจุดแข็งของพวกเขาในการผลิตการวิจัยและสิทธิบัตร อีกทั้งการเพิ่มขึ้น

ของเอเชียสามารถมองเห็นได้มากข้ึนถึง 30% ของปีก่อน ซึ่งกรุงเทพฯ ของไทย อยู่ในลำดับ

ที่ #51-60 มีคะแนนต่ำด้าน Performance, Funding และ Market Reach 

2.1.2  นโยบายการสนบัสนุนนวัตกรรม และสตาร์ทอัพของภาครัฐ 

ปัจจุบันประเทศไทยมีประเด็นความท้าทายเรื่องการพัฒนาในหลายมิติ อาทิ มิติ

เศรษฐกิจที่โครงสร้างเศรษฐกิจยังไม่สามารถขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรมอย่างเต็มที่ การผลิต

ของภาคบริการและภาคเกษตรยังอยู่ในระดับต่ำ คุณภาพและสมรรถนะของแรงงานที่ยังไม่

สอดคล้องกับความต้องการในการขับเคลื่อนการพัฒนาของประเทศ และมิติของการบริหาร

จัดการภาครัฐที่ยังขาดความต่อเนื่องและความยืดหยุ่นในการตอบสนองความต้องการในการ

แก้ปัญหาของประชาชนได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ นอกจากนี้ ยังมีสถานการณ์ที่กำลัง

เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ทั้งการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากร ความก้าวหน้าทาง

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแบบก้าวกระโดด ซึ่งสถานการณ์ดังกล่าวจะก่อให้เกิดความท้า

ทายในการพัฒนาประเทศทั้งในมิติความมั่นคง เศรษฐกิจสังคม และสิ่งแวดล้อม ดังนั้น 
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ประเทศไทยจำเป็นต้องมีการวางแผนยุทธศาสตร์ด้านต่าง ๆ ที่รอบคอบและครอบคลุมเพื่อ

เป็นกรอบในการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศให้เจริญก้าวหน้าอย่างมั่นคง มั่งค่ัง และยั่งยืน 

โดยยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) ซึ่งเป็นยุทธศาสตร์ภาพใหญ่ของ

ประเทศในการขับเคลื่อนประเทศ ไปสู่การปฏิบัติเพื่อให้ประเทศไทยบรรลุวิสัยทัศน์ 

“ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งค่ังยั่งยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามหลัก

ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” เพื่อความสุขของคนไทยทุกคน นั้นประกอบด้วย 6 

ยุทธศาสตร์ชาติ ในยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขันประเด็นที่ 5 

พัฒนาเศรษฐกิจบนพื้นฐานผู้ประกอบการยุคใหม่ สร้างและพัฒนาผู้ประกอบการยุคใหม่ ที่มี

ทักษะและจิตวิญญาณของการเป็นผู้ประกอบการที่มีความสามารถในการแข่งขันและมีอัต

ลักษณ์ชัดเจน โดย (1) สร้างผู้ประกอบการอัจฉรยิะ (2) สร้างโอกาสเข้าถึงบรกิารทางการเงิน 

(3) สร้างโอกาสเข้าถึงตลาด (4) สร้างโอกาสเข้าถึงข้อมูล และ (5) ปรับบทบาทและโอกาส

การเข้าถึงบริการภาครัฐ 

แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (2561-2580) เป็นส่วนสำคัญในการถ่ายทอด

เป้าหมายและประเด็นยุทธศาสตร์ของยุทธศาสตร์ชาติลงสู่แผนระดับต่างๆ ซึ่งเป็นกรอบใน

การดำเนินการของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้บรรลุเป้าหมายการพัฒนาประเทศที่กำหนดไว้ใน

ยุทธศาสตร์ชาติ โดยยกระดับศักยภาพของประเทศในหลากหลายมิติ พัฒนาคนในทุกมิติและ

ในทุกช่วงวัยให้เป็นคนดี เก่ง และมีคุณภาพ สร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม สร้าง

การเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่ เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และมีภาครัฐของประชาชนเพื่อ

ประชาชนและประโยชน์ส่วนรวม แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ มีจำนวนรวม 23 ฉบับ 

(8) ผู้ประกอบการและวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมยุคใหม่ (23) การวิจัยและพัฒนา

นวัตกรรม (สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2562) 

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ถือได้ว่าเป็นกลไกสำคัญในการพัฒนาประเทศ 

ทั้งในมิติของการสร้างรายได้ เป็นแหล่งการจ้างงานที่สำคัญ และยังเป็นกลไกในการแก้ไข

ปัญหาความยากจนของประเทศ ที่ผ่านมาแม้ว่าวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของไทย

จะมีการเติบโตอย่างต่อเนื่อง โดยมีสัดส่วนของมูลค่าผลิตภัณฑ์มวลรวมของวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดย่อมต่อมูลค่าผลิตภัณฑ์มวลรวมประเทศของไทยอยู่ที่ร้อยละ 37.3 ในปี 
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2555 และเพิ่ม ข้ึนเป็นร้อยละ 42.4 ในปี 2560 แต่ในการที่จะบรรลุ เป้าหมายตาม

ยุทธศาสตร์ชาติที่กำหนดให้สัดส่วนมูลค่าผลิตภัณฑ์มวลรวมของวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อมต่อผลิตภัณฑ์มวลรวมของประเทศไว้ที่ร้อยละ 60 ในปี 2580 ประเทศไทยจะต้อง

ให้ความสำคัญกับการผลกัดันให้ผูป้ระกอบการยุคใหม่สามารถเข้าสู่ระบบเศรษฐกิจได้มากข้ึน 

มีการลงทุนเพิ่มข้ึน และมีศักยภาพในการแข่งขันทั้งในประเทศและในระดับสากลสูงข้ึน 

 

ภาพที่ 2 แสดงผลิตภัณฑ์มวลรวมของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ปี 2556-2561  
(สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกจิและสังคมแห่งชาติ, 2562) 

 

มูลค่าผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ (GDP) ในปี 2562 มีมูลค่าเท่ากับ 16,879,027 

ล้านบาท เพิ่มข้ึนจากปีก่อนหน้า 513,455 ล้านบาท ขยายตัวเพิ่มข้ึนร้อยละ 2.4 ชะลอตัวลง

เมื่อเทียบกับอัตราการขยายตัวร้อยละ 4.2 ในปีก่อนหน้า โดยมีปัจจัยสนับสนุนมาจากการ

ขยายตัวของ ภาคการท่องเที่ยวและภาคการค้าเป็นหลัก ในขณะที่ภาคอุตสาหกรรมหดตัว 

ร้อยละ 0.7 และภาคการเกษตรขยายตัวได้ร้อยละ 0.1 สำหรับมูลค่า GDP ในปี 2562 เป็น

มูลค่า GDP ในภาคเกษตร คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 8.0 ของมูลค่า GDP รวม หรือมีมูลค่า 

1,351,042 ล้านบาท ขยายตัวร้อยละ 0.1 ชะลอตัวลงจากการขยายตัวร้อยละ 5.5 ในปีที่

แล้ว สำหรับ GDP นอกภาคเกษตรมีมูลค่าเท่ากับ 15,527,985 ล้านบาท คิดเป็นสัดส่วนร้อย

ละ 92.0 ของมูลค่า GDP รวม ขยายตัวเพิ่มข้ึนร้อยละ 2.6 ชะลอตัวลงเมื่อเทียบกับการ

ขยายตัวร้อยละ 4.0 ในปีก่อนหน้า 
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ผู้ประกอบการและวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมยุคใหม่  การขับเคลื่อนการ

พัฒนาเพื่อสร้างความสามารถในการแข่งขันของประเทศในระยะ 20 ปีข้างหน้า จำเป็นต้อง

สร้างและพัฒนาผู้ประกอบการไทยให้เป็น “ผู้ประกอบการยุคใหม่” ที่ก้าวทันและใช้

ประโยชน์จากเทคโนโลยีและนวัตกรรมในการขับเคลื่อนธุรกิจ โดยเฉพาะวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดย่อม เนื่องจากการประกอบธุรกจิของผู้ประกอบการมีบทบาทสำคัญต่อการกระตุ้น

ให้เศรษฐกิจเจริญเติบโต และความเข้มแข็งของผู้ประกอบการจะช่วยให้ประเทศสามารถ

แข่งขันในระดับเวทีการค้าโลกได้ โดยผู้ประกอบการยุคใหม่จะต้องมีทักษะแห่งอนาคตที่มี

ความพร้อมทางด้านทัศนคติ ทักษะความสามารถ และความรู้สำหรับการรับมือกับการ

แข่งขันที่จะรุนแรงข้ึนจากการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยีได้ การสร้างโอกาส

เข้าถึงบริการทางการเงิน จัดหาแหล่งเงินทุนและพัฒนาช่องทางการเข้าถึงแหล่งเงินทุน

รูปแบบใหม่ ๆ พัฒนาผลิตภัณฑ์ทางการเงินและการบริหารความเสี่ยง พัฒนาระบบประเมิน

มูลค่าทรัพย์สินในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อใช้เป็นหลักประกันทางธุรกิจ พัฒนาระบบการประเมิน

ความน่าเช่ือถือทางเครดิต และระบบการรู้จักลูกค้าที่สะดวกมากขึ้น รวมทั้งสนับสนุนให้ทุก

ภาคส่วนสามารถเข้าถึงบริการทางการเงินด้วยต้นทุนที่เหมาะสม 

การสร้างระบบนิเวศที่เอื้อต่อการดำเนินธุรกิจของผู้ประกอบการและวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดย่อมยุคใหม่  พัฒนาปัจจัยแวดล้อมที่ เอื้อต่อการสนับสนุนและเพิ่ ม

ประสิทธิภาพในการดำเนินธุรกิจ โดยการพัฒนาระบบฐานข้อมูลที่เกี่ยวกับองค์ความรู้ สถิติ

ผลการวิจัยและพัฒนา ทรัพย์สินทางปัญญา การตลาดและนวัตกรรมให้เป็นระบบที่เป็น

ปัจจุบัน บูรณาการ และต่อเนื่อง เพื่อส่งเสริมการเข้าถึงและการใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูล

ในการสร้างโอกาสให้ภาคธุรกิจ รวมถึงสร้างความร่วมมือระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน ภาค

การศึกษา และสถาบันวิชาการทั้งในและระหว่างประเทศ ในการส่งเสริมและพัฒนา

ผู้ประกอบการร่วมกัน ยกระดับบริการและโครงสร้างพื้นฐานทางคุณภาพให้เอื้อต่อการ

ประกอบธุรกิจ และการพัฒนานวัตกรรมและประยุกต์ใช้ทั้งในภาครัฐและเอกชน 

Startup Genome LLC. (2020b) นโยบายหลักของรัฐในการสนับสนุนสตาร์ทอัพ 

หลักการสำคัญสำหรับสตาร์ทอัพ ที่ได้รับการสนับสนุนจาก VC จากการเก็บข้อมูลของ 

Startup Genome ในระบบนิเวศและระดับสตาร์ทอัพรวมกับประสบการณ์ที่ปรึกษาด้าน
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นโยบายของเราที่ทำงานร่วมกับรัฐบาลในกว่า 35 ประเทศเสนอแนะหลักการสำคัญ 5 

ประการในการออกแบบนโยบายการระดมทุนเพื่อสนับสนุนสตาร์ทอัพที่ได้รับการสนับสนุน

จาก VC 

(1) ออกแบบเพื่อการไหลเวียนของเงินภาครัฐไปยังสตาร์ทอัพได้รวดเร็ว 

(2) อย่าคาดหวังให้ VC เป็นผู้นำและกระจายเงินอยู่ฝ่ายเดียว รัฐความมีส่วน

ร่วมในการลงทุน 

(3) อย่าสร้างเครื่องมือใหม่หรือข้อกำหนดใหม่ ที่แตกต่างและยากต่อนักลงทุน 

(4) ให้ความยืดหยุ่น ในเงื่อนไขการใช้เงินทุน 

(5) ควรจัดกิจกรรมหรือแรงจูงใจให้กับนักลงทุน ในการลงทุนสตาร์ทอัพ 

2.2 กรอบแนวคิดเก่ียวกับข้อมูล และการเชื่อมโยงข้อมูล 

2.2.1 แนวโน้มการพัฒนาและประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 

ราชกิจจานุเบกษา (2562) พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐ

ผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 ในมาตรา 5 กำหนดให้มีแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลเพื่อกำหนด

กรอบและทิศทางการบริหารงานภาครัฐและการจัดทำบริการสาธารณะในรูปแบบของ

เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการพัฒนาประเทศ มีการปฏิบัติงานที่สอดคล้องกันระหว่างหน่วยงาน

ของรัฐ และมีกรอบการพัฒนาและแผนการดำเนินงานของประเทศโดยสอดคล้องกับ

ยุทธศาสตร์ชาติและแผนระดับชาติที่เกี่ยวข้องอ้างอิงตามพระราชบัญญัติการบริหารงานและ

การให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 “รัฐบาลดิจิทัล” หมายถึง การนํา

เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เป็นเครื่องมือในการบริหารงานภาครัฐและการบริการสาธารณะ โดย

ปรับปรุงการบริหารจัดการและบูรณาการข้อมูลภาครัฐและการทํางานให้มีความสอดคล้อง

และเช่ือมโยงเข้าด้วยกันอย่างมั่นคงปลอดภัยและมีธรรมาภิบาล เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและ

อํานวยความสะดวกในการให้บริการประชาชน ในการเปิดเผยข้อมูลภาครัฐต่อสาธารณชน 

และสร้างการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน ภายใต้หลักคิดของรัฐบาลดิจิทัลที่ให้ความสำคัญกับ

การจัดทำและปรับเปลี่ยนข้อมูลให้เป็นรูปแบบดิจิทัล ที่สามารถเช่ือมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูล

ระหว่างหน่วยงานรวมถึงการเปิดเผยข้อมูล และกำหนดให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องจัดทำ
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แพลตฟอร์มดิจิทัลภาครัฐที่สำคัญ เพื่ออำนวยความสะดวกต่อประชาชนและธุรกิจ โดยมี

สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัลเป็นหน่วยงานหลักในการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 

สถานการณ์ในภาพรวมของเรื่องและประเด็นปฏิรูปรัฐบาลมเีป้าหมายในการผลักดัน

ให้ทุกองค์กรของรัฐเข้าสู่กระบวนการปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัล (Digital Government 

Transformation) หรือการเป็นภาครัฐที่เช่ือมโยงเสมือนเป็นองค์กรเดียว เปิดให้ประชาชน

เข้ามามีส่วนร่วมในการสร้างนวัตกรรมการบริการและการทำงานให้กับชุมชน สังคม และ

ประเทศ โดยมีภาครัฐเป็นฐานต่อยอดการพัฒนาและสร้างคุณค่าร่วมกันกับทุกภาคส่วน 

จัดเตรียมและบูรณาการข้อมูล และข้อมูลขนาดใหญ่ (Big data) ให้พร้อมสำหรับการใช้

ประโยชน์ จึงได้กำหนดให้การยกระดับระบบข้อมูลภาครัฐให้มี มาตรฐาน ทันสมัย และ

เช่ือมโยงกันเพื่อก้าวสู่รัฐบาลดิจิทัลเป็นหนึ่งในประเด็นทีส่ำคัญภายใต้แผนปฏิรูปประเทศด้าน

การบริหารราชการแผ่นดิน ซึ่งความท้าทายที่สำคัญในช่วงที่ผ่านมา คือ การบูรณาการ

เช่ือมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงานภาครัฐที่ยังมีไม่เพียงพอ อย่างไรก็ตาม ภาพรวมผลการ

ดำเนินการด้านการมุ่งไปสู่รัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทยมีทิศทางที่ดีข้ึน 

จากผลการจัดอันดับดัชนีรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (E-Government Development 

Index : EGDI) ขอ ง United United Nations (2020) E-Government Survey แส ดง

สถานะการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศสมาชิกสหประชาชาติ นอกจากการ

ประเมินรูปแบบการพัฒนาเว็บไซต์ในประเทศแล้วดัชนีการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ยัง

รวมเอาลักษณะการเข้าถึงเช่น โครงสร้างพื้นฐาน และระดับการศึกษา เพื่อสะท้อนให้เห็นว่า

ประเทศหนึ่ง ๆ ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อส่งเสริมการเข้าถึงและการรวมผู้คนอย่างไร 

EGDI เป็นการวัดสามมิติที่สำคัญของรฐับาลอิเล็กทรอนิกส ์ได้แก่ การให้บริการออนไลน์ (SI - 

Online Service Index)   ก าร เ ช่ื อ ม ต่ อ โท ร ค ม น าค ม  โค ร งส ร้ า งพื้ น ฐ าน  ( TII - 

Telecommunication Infrastructure Index) และขีดความสามารถของมนุษย์ (HCI - 

Human Capital Index) 
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ภาพที่ 3 สามองค์ประกอบใน E-Government  Development Index (EGDI) 
(United Nations, 2020) 

 

ปี 2563 ประเทศไทยได้อันดับที่ 57 ซึ่งดีข้ึนจากเดิม 16 อันดับ จากปี 2561 ซึ่งเป็น

การเปลี่ยนจากกลุม่ high ไปเป็นกลุ่ม very high ใน 7 ประเทศและเป็นอันดับ 3 ในภูมิภาค

อาเซียนรองจากสิงคโปร์ และมาเลเซีย ดัชนีการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ 

ภายหลังจากที่ยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 2561 - 2580 มีผลบังคับใช้เพื่อเป็นเป้าหมาย

การพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืนตามหลักธรรมาภิบาล และใช้เป็นกรอบในการจัดทำแผนต่าง 

ๆ ให้สอดคล้องและบูรณาการกันเพื่อให้เกิดเป็นพลังผลักดันร่วมกันไปสู่เป้าหมายดังกล่าว 

ส่งผลให้ต้องมกีารปรับปรงุแผนการปฏิรูปประเทศ ฉบับปรับปรุงดำเนินการคู่ขนานไปกับเล่ม

ฉบับเดิมปี 2561 โดยสำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ประกอบด้วย 

ประเทศชาติมีความสงบเรียบร้อย มีความสามัคคี สังคมมีความสงบสุข เป็นธรรม และมี

โอกาสอันทัดเทียมกันเพื่อขจัดความเหลือ่มลำ้ มีคุณภาพชีวิตที่ดี และมีส่วนร่วมในการพัฒนา

ประเทศ ทั้งนี้ การปฏิรูปประเทศต้องสอดคล้องและเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับยุทธศาสตร์

ชาติ ประกอบด้วย 13 ด้านแผนการปฏิรูปประเทศด้านการบริหารราชการแผ่นดิน เรื่องและ

ประเด็นปฏิรูปที่ 2 ระบบข้อมูลภาครัฐมีมาตรฐาน ทันสมัย และเช่ือมโยงกัน ก้าวสู่รัฐบาล

ดิจิทัล 
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ประเด็นท้าทายที่ส่งผลกระทบต่อการบรรลุเป้าหมาย อย่างไรก็ตาม ด้านการบูรณา

การเช่ือมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงานภาครัฐยังเป็นความท้าทายที่สำคัญเนื่องจากปัญหาที่

ผ่านมาการเก็บข้อมูลของแต่ละหน่วยงานมีลักษณะต่างคนต่างทำ จึงมีหลายมาตรฐานและ

หลายระบบทำให้การเช่ือมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงานเป็นไปได้ยาก รวมทั้งข้อจำกัดด้าน

กฏหมายที่หน่วยงานจำเป็นต้องปรับปรุงเพื่อให้รองรับการเช่ือมโยงและบูรณาการข้อมูล

ร่วมกัน ข้อเสนอแนะเพื่อการบรรลุเป้าหมาย ดังนั้น เพื่อให้การบูรณาการข้อมูลระหว่าง

หน่วยงานภาครัฐ สามารถดำเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพ ในข้ันแรก ภาครัฐควรให้

ความสำคัญด้านการเร่งรัดให้หน่วยงานภาครัฐ ปรับ เปลี่ยนข้อมูลสำคัญของตนให้อยู่ใน

รูปแบบดิจิทัล (Data Digitization) ที่มี คุณภาพตามกรอบธรรมาภิบาลข้อมูล (Data 

Governance) ให้แล้วเสร็จก่อน เพื่อเป็นฐานในการจัดการข้อมูลอย่างเป็นระบบ และเกิด

การแลกเปลี่ยนและเช่ือมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ ของภาครัฐ ต่อไป นอกจากนี้ 

ควรกำหนดประเด็นสำหรับเช่ือมโยงข้อมูลเพื่อใช้ประโยชน์ในการบริหารราชการ 

2.2.2 แนวคิดการบูรณาการระหว่างหน่วยงานของภาครฐั 

ฐานข้อมูลคือ แหล่งที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลซึ่งข้อมูล ที่ถูกเก็บรวบรวมไว้นี้จะถูก

จัดการ เพื่อตอบสนองความต้องการของผูส้รา้งฐานข้อมลูมีความจำเป็นทีต่้องแจกแจง ข้อมูล

ที่ต้องใช้ในระบบงานพร้อมทั้งตั้งช่ือข้อมูลแต่ละตัวช่ือที่ตั้งควรเป็นมาตรฐานและมีเพียงช่ือ

เดียวเพราะผู้ใช้แต่ละคนจำเป็นต้องอ้างอิงถึงข้อมูลโดยการตั้งช่ือที่เหมาะสมจะสามารถ

หลีกเลี่ยงการสับสนการเรียกใช้ข้อมูลได้ (สิงหะ ฉวีสุข และ สุนันทา วงศ์จตุรภัทร, 2555) 

การจัดเก็บฐานข้อมูลเป็นการนำเอาฐานข้อมูล มาจัดเก็บรวมกันภายใต้ฐานข้อมูลเดียวกัน 

ซึ่งสามารถใช้ข้อมูลและสามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดข้ึนในระบบแฟ้มข้อมูได้ข้อมูล ต่าง ๆ ที่ถูก

จัดเก็บฐานข้อมูลจะเป็นฐานข้อมูลที่สัมพันธ์กันและเป็นข้อมูลที่สนับสนุนการดำเนินงานของ

องค์กร จึงกล่าวได้ว่าฐานข้อมูลแต่ละฐานจะเทียบเท่ากับแฟ้มข้อมูล 1 ระบบ และจะเรียก

ฐานข้อมูลที่ทำข้ึนเพื่อสนับสนุนการดำเนินงานอย่างใดอย่างหนึ่งนั้น ว่า “ระบบฐานข้อมูล” 

(Database System) (สมพล สุขเจริญพงษ์ และกสมล ชนะสุข, 2558) 
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ระบบสารสนเทศเพือ่การจัดการ (MIS) Management Information System โดย

ที่  M = Management (การจัดการ ,การบริหาร), I = Information (สารสนเทศ), S = 

System (ระบบ) ซึ่งอธิบายได้ว่า เป็นระบบการจัดการที่รวบรวมและจัดเก็บข้อมูลที่มี

ความสัมพันธ์กันจากแหล่งต่าง ๆ อย่างมีระบบ มาประมวลผลและจัดรูปแบบให้ได้

สารสนเทศเพื่อนำไปใช้ไปสนับสนุนในการทำงานและการตัดสนิใจในด้านต่าง ๆ  ของผู้บริหาร 

(สถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (สสวท.) กระทรวงศึกษาธิการ, 2562)  

หน้าที่หลักของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ จากคำอธิบายข้างต้น เราจะเห็นได้

ว่า MIS คือระบบที่ ให้สารสนเทศที่ผู้บริหารต้องการ เพราะเป็นข้อมูลที่ ถูกแปลงเป็น

สารสนเทศแล้ว ซึ่งทำให้ผู้บริหารสามารถนำสารสนเทศนั้น ๆ ไปใช้ตัดสินใจ ประสานงาน 

วางแผน ควบคุม และปฏิบัติการของหน่วยงานหรือองค์กรต่อไป ทั้งทางด้านสถิติและการ

บริหารธุรกิจได้อย่างถูกต้อง เพื่อให้การดำเนินงานขององค์การเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

ซึ่งอาจสรุปหน้าที่หลักของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการได้ 2 ประการ คือ เก็บรวบรวม

ข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ ทั้งจากภายใน และภายนอกองค์การมาไว้ด้วยกันอย่างเป็นระบบ 

ประมวลผลข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อให้ได้สารสนเทศที่ช่วยสนับสนุนการปฏิบัติ งาน 

และการบริหารงานของผู้บริหาร 

สำนักงานราชบัณฑิตยสภา ให้นิยามคำว่า บูรณาการ หมายถึง กระบวนการ

ผสมผสานเช่ือมโยงองค์ความรู้ตั้งแต่ 2 องค์ความรู้ข้ึนไปเข้าด้วยกันอย่างสอดคล้องเป็น

ระบบ. ซึ่งในปัจจุบันเป็นยุคของการทำงานแบบบูรณาการและการให้ความช่วยเหลือซึ่งกัน

และกัน องค์กรภาครัฐ ทั้งจากส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐเองซึ่งมีอานาจหน้าที่จัดการ

บริการสาธารณะ (Public service) และดูแลด้านสาธารณูปการ (Public facilities) ได้ให้

ความร่วมมือระหว่างกัน รวมถึงขยายความร่วมมือไปยังภาคเอกชน ซึ่งมีฐานะเป็นนิติบุคคล

ตามกฎหมายเพื่อพัฒนาคุณภาพการให้บริการสาธารณะหรือสนับสนุนการทำงานภายใต้

เป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ร่วมกัน  โดยมีหัวข้อ 3 หัวข้อประกอบด้วย  

(1) MOU/MOA 

(2) API : Application Programming Interface 

(3) บรหิารจัดการข้อมูล เป็นฐานข้อมลูกลาง (Big Data) 
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(1) MOU กับ MOA (พิสิษฐ์ วงศ์เธียรธนา, 2563) 

MOU : Memorandum of Understanding หมายถึง “บันทึกความเข้าใจ” เป็น

รูปแบบการจัดทำหนังสือที่แสดงความประสงค์ของบุคคลหรือนิติบุคคลสองฝ่ายหรือมากกว่า

นั้น ที่จะทำความร่วมมือกัน โดยเต็มใจที่จะปฏิบัติตามเงื่อนไขที่ระบุ มีการวางแผน ทำ

กิจกรรมร่วมกันในภาพกว้าง โดยไม่ถือว่าเป็นสัญญาผูกมัดใด ๆ (non-legally binding 

agreement) เนือ่งจากไม่มีสภาพบังคับ หากไม่ปฏิบัติตาม เป็นเพียงการแสดงเจตนาที่แน่ว

แน่ของผู้ลงนามว่าจะปฏิบัติตามเนื้อหาที่ระบุไว้ใน MOU ซึ่งปกติใช้สาหรับความตกลงที่มี

ขอบเขตจำกัด หรือมิได้มีลักษณะเป็นการถาวร มักจะมีการเรียกช่ืออีกอย่างว่า “บันทึกความ

เข้าใจความร่วมมือ” เป็นหลักฐานยืนยันถึงการสนับสนุนการทางานร่วมกัน การให้ความ

ช่วยเหลือด้านทรัพยากร องค์ความรู้ และบุคลากร ระหว่างหน่วยงาน  

MOA : Memorandum of Agreement หมายถึง “บันทึกข้อตกลง” เป็นหนังสือ

สัญญาซึ่งมีข้อตกลงที่มีรายละเอียดลักษณะกิจกรรมที่ชัดเจน มีการระบุหลักเกณฑ์ ข้อบังคับ 

หรือวิธีการให้บุคคลที่เกี่ยวข้องต้องปฏิบัติตามหรือดาเนินการในเรื่องใดเรื่องหนึ่งตามที่ให้

สัญญาไว้ กล่าวคือ MOA มีสภาพบังคับตามกฎหมาย และได้รับการคุ้มครองในทางกฎหมาย 

(legally binding agreement) ดังนั้นหากฝ่ายใดประพฤติผิดสัญญาอีกฝ่ายก็สามารถ

ฟ้องร้องดาเนินคดีตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ได้ ซึ่งโดยส่วนใหญ่แล้ว MOA 

มักจะเป็นการลงนามในเรื่องสาคัญและมีการกำหนดให้ต้องปฏิบัติตามระเบียบกฎหมาย 

ยกตัวอย่างเช่น บันทึกข้อตกลง 
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ตารางที่ 1 ข้อพิจารณาเกี่ยวกับองค์ประกอบในการจัดทำ MOU และ MOA 
ชื่อของบันทึก  - กรณี MOU อาจกำหนดเป็นชื่อกว้าง ๆ เพื่อให้ครอบคลุมความร่วมมือตามที่ตกลง  

- กรณี MOA ต้องกำหนดชื่อข้อตกลงเป็นกรณีเฉพาะเจาะจง (In case of)  

รายละเอียดผู้ลงนาม  - ชื่อคู่ลงนามแต่ละฝ่าย ระบุตำแหน่งในฐานะผู้มีอานาจลงนามแทนหน่วยงาน  

- ตราสัญลักษณ์ของหน่วยงานของแต่ละฝ่าย (ถ้ามี)  

วัตถุประสงค์  - อธิบายขอบวัตถุประสงค์เป็นข้อ ๆ ว่าร่วมมือกันเน่ืองจากเหตุใด หรอืเพื่อบรรลุเป้าหมายใด  

หน้าที่และขอบเขตความ

ร่วมมือของผู้ลงนาม  

- แต่ละฝ่ายมีหน้าที่และความรับผิดชอบของตนเองอย่างไร (อานาจหน้าที่ของหน่วยงาน)  

- ต้องให้การสนับสนุนอีกฝ่ายอย่างไร (สิ่งที่จะต้องปฏิบัติต่ออีกฝ่ายตามที่ตกลงไว้)  

การดำเนินการ หรือ  

ขั้นตอนวิธีปฏิบัติ  

- ระบุกิจกรรม ระบวนงาน หรือเหตุการณ์ที่จะต้องร่วมมือกัน ให้เป็นรูปธรรม  

- กรณีมีค่าใช้จ่าย ต้องระบุให้ชัดเจนว่าฝ่ายใดเป็นฝ่ายที่ต้องรับผิดชอบหรือออกค่าใช้จ่าย  

- กรณีนอกเหนือจากที่ระบุไว้ในบันทึก ต้องกำหนดวิธีแก้ไข เช่น ให้ตกลงกันใหม่อีกครั้ง หรือ

ระบุวิธีขอความยินยอมจากอีกฝ่ายในกรณีขอทบทวน แก้ไขเพิ่มเติม เป็นต้น  

- ระบุข้อสงวนสิทธ์ิ ในกรณีมีกฎหมายบังคับ เช่น ข้อกำหนดเก่ียวกับความลับทางราชการ 

ข้อกำหนดเก่ียวกับทรัพย์สินทางปัญญา (ถ้ามี)  

ระยะเวลาการให้ความ

ร่วมมือและการบอกเลิก

ความร่วมมือ  

- การให้ความร่วมมือขึ้นอยู่กับกิจกรรมที่ร่วมมือกัน ซ่ึงโดยปกติจะมีเวลามากกว่า 1 ปี  

- แต่ไม่ควรเกิน 10 ปี ขึ้นอยู่กับความเหมาะสมของสถานการณ์และประเภทกิจกรรม เริ่มตั้งแต่

เม่ือใด จนถึงเม่ือใด (ระบุวัน เดือน ปี)  

- วิธีการขอบอกเลิกความร่วมมือก่อนถึงกำหนดสิ้นสุดตามที่ระบุไว้ในบันทึก  

ข้อความแสดงเจตนารับ

บันทึก / การลงลายมือชื่อ

ผู้ลงนามหรือประทับตรา

องค์กร เพื่อรับรองบันทึก  

- ต้องระบุว่าบันทึกที่จะลงนามน้ีมีจานวนทั้งสิ้นก่ีฉบับ ข้อความถูกต้องตรงกัน และพยาน  

- ต้องมีข้อความว่า “ทั้งสองฝ่าย (หรือกรณีมีการลงนามหลายฝ่าย อาจใช้คาว่า “ทุกฝ่าย”) ได้

อ่านและเข้าใจข้อความในบันทึกโดยตลอดแล้วเป็นไปตามเจตจานงหรือความประสงค์ในการ

ให้ความร่วมมือ จึงได้ลงนามในบันทึก และให้หน่วยงานผู้ลงนาม (ระบุชื่อหน่วยงาน ) ถือไว้

หน่วยละ 1 ฉบับ  

ชื่อของบันทึก  - กรณี MOU อาจกำหนดเป็นชื่อกว้าง ๆ เพื่อให้ครอบคลุมความร่วมมือตามที่ตกลง  

- กรณี MOA ต้องกำหนดชื่อข้อตกลงเป็นกรณีเฉพาะเจาะจง (In case of)  
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(2) API : Application Programming Interface  

API หรือ Application Programming Interface เป็นบริการช่องทางการเช่ือมต่อ

เพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูลจากระบบหนึ่งไปสู่ระบบอื่นๆ ที่ สะดวก รวดเร็ว ปลอดภัย หน้าที่หลัก

ของ API คือคอยรับคำสั่งจากฝั่ง Client ซึ่งก็คือ Application ต่างๆ เช่น Web App., 

Mobile App., Desktop App. เป็นต้น เมื่อฝั่ง Client ส่งคำสั่ง จะเรียกว่าการ Request 

จากนั้น ตัว API  จะรับคำสั่งดังกล่าว นำไปประมวลผล และสรุปเป็นข้อมูลที่ตรงกับ 

Request และส่งข้อมูลเหล่านั้นกลับไปที่ฝั่ง Client หรือ Application เพื่อนำไปใช้งาน

ต่อไป (ฝ่ายสถิติและจัดการข้อมูล ธนาคารแห่งประเทศไทย , 2561) ส่วนต่อประสาน

โปรแกรมประยุกต์ (Application Programming Interface, API) ในทางคอมพิวเตอร์เป็น

ชุดฟังก์ช่ันหรือกระบวนการทีอ่นุญาตใหพ้ัฒนาโปรแกรมสามารถเข้าถึงการทำงานหรือเข้าถึง

ข้อมูลของระบบปฏิบัติการ โปรแกรมประยุกต์ 

 

(3) บริหารจัดการข้อมูล เป็นฐานข้อมูลกลาง (Big Data) 

พนิดา ตันศิริ (2556) ได้ทำการวิจัยเกี่ยวกับข้อมูลขนาดใหญ่กับความท้าทาย Big 

Data: Big Challenge พบว่า ด้วยปริมาณข้อมูลที่เกิดข้ึนอย่างมหาศาลทั้งจากข้อมูลงาน

ประจำวันและข้อมูลจากเครอืข่ายสังคมผ่านอุปกรณ์ต่างๆ ทำให้หลายองค์การกำลังเผชิญกับ

ความท้าทายในการจัดการข้อมูลมหาศาลที่มีแนวโน้มว่าจะมีมากข้ึนอย่างต่อเนื่องและเพื่อให้

เกิดประโยชน์ต่อการนำข้อมูลขนาดใหญ่มาใช้วิเคราะห์การดำเนินธุรกิจ จึงเป็นแรงผลักดันที่

ทำให้หลายบริษัทหาแนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑ์โดยการนำเทคโนโลยีและนวัตกรรม

ใหม่ๆ มาใช้วิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ เพื่อนำผลจากการวิเคราะห์ที่ได้มาปรับปรุงและวาง

แผนการทำงานของธุรกิจ ตลอดจนเพื่อลดความเสี่ยงในการทำงานและลดค่าใช้จ่ายที่สูงใน

การจัดซื้อและการปรับปรุงฮาร์ดแวร์ที่จำเป็นต่อการรองรับข้อมูลจำนวนมาก การจัดการ

และการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่หรือ Big Data จะทำให้เกิดโอกาสในการดำเนินธุรกิจที่

สอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลงของข้อมูลที่ มีอย่างทันทีและตลอดเวลาได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 
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สถาบันส่งเสริมการวิเคราะห์และบริหารข้อมูลขนาดใหญ่ภาครัฐ  (GBDi) (2563) 

เป็นหน่วยงานภายใต้สำนักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy Promotion 

Agency: depa) (องค์การมหาชน) GBDi ได้รับการจัดตั้งเพื่อส่งเสริมและสนับสนุนการ

ดำเนินงาน เพื่อใช้ประโยชน์ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) ศูนย์ข้อมูล (Data Center) และ

คลาวด์คอมพิวติ้ง (Cloud Computing) สำหรับหน่วยงานภาครัฐ  

 

ภาพที่ 4 แนวคิดของการใหบ้ริการข้อมลูภาครัฐ (Government Data Service Framework) 
(สถาบันส่งเสริมการวิเคราะห์และบริหารข้อมลูขนาดใหญ่ภาครัฐ (GBDi), 2563) 

 

ระบบ เครือ ข่ ายสื่ อส าร ข้อมู ล เ ช่ือม โยงห น่ วยงานภาครัฐ  Government 

Information Network : GIN เป็นบริการเครือข่ายสารสนเทศกลางของภาครัฐที่เช่ือมโยง

หน่วยงานภาครัฐเข้าด้วยกัน เพื่อสนับสนุนระบบบริการประชาชนให้ใช้งานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพตลอดเวลาและต่อเนื่อง ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศประสิทธิภาพสูงในการพัฒนา

ระบบบริหารจัดการและระบบบริการภาครัฐที่มั่นคงปลอดภัย รวดเร็ว และประหยัด

งบประมาณ โดยสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) (สพร.) เป็นผู้พัฒนาและ

ดำเนินงานด้วยระบบเครือข่าย IPv6 เพื่อเช่ือมโยงเครือข่ายทั่วประเทศอย่างทั่วถึง ในช่วงที่

ผ่านมา หน่วยงานภาครัฐแต่ละหน่วย มีการพัฒนาเครือข่ายสารสนเทศที่แตกต่างกัน ทําให้

เกิดความซ้ำซ้อนด้านการลงทุน และขาดการบูรณาการข้อมูลสารสนเทศอย่างเป็นระบบ 
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ส่งผลให้การปรับปรุงประสิทธิภาพของเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศโดยรวมของประเทศ

เป็นไปอย่างล่าช้า ดังนั้น การบูรณาการและพัฒนาระบบเครือข่ายสื่อสารข้อมูลเช่ือมโยง

หน่วยงานภาครัฐ หรือ GIN จึงเกิดข้ึนภายใต้ความรับผิดชอบของกระทรวงดิจิทัลเพื่อ

เศรษฐกิจและสังคม และดำเนินการบริหารจัดการโดยดีจีเอ 

ปัจจุบัน API ที่ให้บริการ ของสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) มี 5 

หน่วนงาน กรมพัฒนาธุรกิจการค้าหน่วยงานให้บริการ กรมการปกครอง กรมสรรพากร

หน่วยงานให้บริการ สำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทนุ กรมส่งเสรมิสหกรณ์ และAPI 

รวม 29 รายการ โดยแสดงรายละเอียดข้อมูล และ พจนานุกรมข้อมูล (Data Dictionary) 

ประกอบด้วย ข้อมูลบุคคล จากกรมการปกครอง ข้อมูลนิติบุคคล, ข้อมูลหน้าเอกสารผู้ถือหุ้น

, ข้อมูลงบการเงิน, ข้อมูลและหน้าเอกสารหนังสือบริคณห์สนธิ และเอกสารประกอบ, ข้อมูล

วัตถุประสงค์, ข้อมูลทะเบียนพาณิชย์, ข้อมูลการประกอบธุรกิจของคนต่างด้าว, ข้อมูล

ทะเบียนหลักประกันธุรกิจ จากกรมธุรกิจการค้า และ ข้อมูลใบกำกับภาษีมูลค่าเพิ่ม (ภ.พ.

20) จากกรมสรรพากร 

2.3 แนวคิดเก่ียวกับกระบวนการความร่วมมือ การบูรณาการของภาครัฐ 

2.3.1 กระบวนการความร่วมมือ การบูรณาการของภาครฐั 

“การปรับเปลี่ยนภาครัฐเป็นรัฐบาลดิจิทัล” (สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน , 

2560) ได้มีการให้คำนิยามไว้ในยุทธศาสตร์ที่ 4 ของแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ว่า

หมายความถึง การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการปรับปรุง ประสิทธิภาพการบริหารจัดการและการ

ให้บริการของหน่วยงานรัฐทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาคอย่าง มีแบบแผนและเป็นระบบ สร้าง

บริการของรัฐที่มีธรรมาภิบาลที่ประชาชนทุกคนสามารถเข้าถึงบริการได้ โดยไม่มีข้อจำกัดทาง

กายภาพ พื้นที่ และภาษา สามารถหลอมรวมการทำงานภาครัฐเสมือนเป็นองค์การเดียว มีการ

เปิดเผยข้อมูลภาครัฐที่ไม่กระทบต่อสิทธิส่วนบุคคลและความมั่นคงของชาติ ผ่านการจัดเก็บ รวบรวม

และแลกเปลี่ยนข้อมูลอย่างมีมาตรฐาน และในท้ายที่สุดภาครัฐจะเปลี่ยนเป็นผู้อำนวยความสะดวกใน

การสร้างบริการสาธารณะโดยเอกชนและประชาชน ที่เรียกว่า บริการร่วมกันตามหลักการออกแบบที่

เป็นสากล (Universal design) ประชาชนมีส่วนร่วมในการกำหนดแนวทางการพัฒนาสังคมเศรษฐกิจ
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การปกครอง และเสนอความ คิดเห็นต่อการดำเนินงานของภาครัฐได้อย่างสมบูรณ์ จุดอ่อนของรัฐต่อ

การพัฒนาดิจิทัล (สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน), 2563)  

- ข้อมูลกระจัดกระจายขาดการเช่ือมโยงข้อมูลผ่านระบบดิจิทัลระหว่างหน่วยงาน

อย่างเพียงพอจึงส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐไม่สามารถใช้ข้อมูลร่วมกันได้ 

- ขาดโครงสร้าง/เครือข่ายที่เช่ือมโยงการทำงานในทุกระดับ การดำเนินการจัดสรร

โครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีดิจิทัลของรัฐบาลไทยยังไม่ครอบคลุมทั่วถึงและเท่า

เทียม โดยเฉพาะอย่างยิ่งในระดับภูมิภาคและในพื้นที่ห่างไกลจากตัวเมือง 

- กฎหมาย/กฎระเบียบไม่เอื้อต่อการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ไม่สนับสนุนการทำงานใน

รูปแบบรัฐบาลดิจิทัล 

- บุคลากรภาครัฐที่มีความรู้และทักษะด้านดิจิทัล มีจำนวนไม่เพียงพอ 

- การเปิดเผยข้อมูลภาครัฐในรูปแบบดิจิทัลยังมีจำกัด และส่วนมากข้อมูลเปิดมี

ลักษณะเป็นไฟล์เอกสารที่ไม่สามารถนำไปใช้ต่อยอดได้ 

- การเช่ือมโยงข้อมูลและบูรณาการการทำงานระหว่างหน่วยงานภาครัฐในการ

ให้บริการภาคธุรกิจยังไม่สามารถเช่ือมโยงกันได้สมบูรณ์ 

- การขอรับบริการด้านธุรกิจผ่านทางออนไลน์ยังไม่ครบทุกกระบวนการอย่างสมบูรณ์ 

ตั้งแต่การเริ่มต้นธุรกิจจนกระทั่งปิดกิจการ ทำให้ผู้ประกอบการยังคงต้องติดต่อ

หน่วยงานภาครัฐด้วยตนเองในบางข้ันตอน/บริการ เทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงอย่าง

รวดเร็วส่งผลต่อ การเมือง เศรษฐกิจ สังคม รวมถึงกฎหมาย 

- มาตรฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศยังไม่สอดคล้องกับบริบทการพัฒนาด้าน

เทคโนโลยีดิจิทัล 

- การนำเทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหม่มายกระดับการทำงานของรัฐยังไม่เป็น

รูปธรรมชัดเจน 

- การรักษาสมดุลระหว่างความปลอดภัยของข้อมูลและการอำนวยความสะดวกแก่

เจ้าหน้าที่และผู้รับบริการ 

ทฤษฎีความพร้อม คำว่า “พร้อม” ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ได้ให้

ความหมายไว้ว่าเป็นคำวิเศษณ์ที่มีความหมายว่าครบถ้วน ส่วนคำว่า “ความพร้อม” เป็นคำนามซึ่งจะ
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มีความหมายว่าความครบถ้วนหรือมีทุกอย่างครบแล้ว “ความพร้อม” เป็นคำแสดงกิริยาร่วมหรือใน

เวลาเดียวกันหรือในทำนองนั้น เช่น ไปพร้อมกัน ถึงพร้อมกัน โดยปริยายหมายความว่าครบครัน 

(ครบครัน) หมายถึงพร้อมเพรียง ไม่ขาดเหลือ บริบูรณ์เช่น งานพร้อม ดีพร้อม เตรียมพร้อมเสร็จเช่น 

พร้อมแล้ว เสนอแนวคิดทฤษฎีด้านความพร้อม (ณภัทช์ฐนัน ศักดิ์เจริญกุล, 2562) มีองค์ประกอบ 

หลักสองด้าน คือ ด้านความสามารถ (Ability) ประกอบด้วย ความรู้ ความเข้าใจทักษะ และ 

ประสบการณ์ ส่วนอีกด้าน คือ ความเต็มใจ (Willingness) ประกอบด้วย การให้คำมั่นสัญญา หรือ 

ความผูกพัน แรงจูงใจในการทำงาน และความมั่นคงความพร้อมเป็นข้ันหนึ่งของลำดับข้ันการเรียนรู้ 

ประกอบด้วยองค์ประกอบสำคัญ 3 ส่วน คือ วุฒิภาวะ ประสบการณ์เดิมและแรงจูงใจ มีรายละเอียด

ดังนี้  

(1) วุฒิภาวะ สภาวะของบุคคลที่มีความสามารถในอันที่จะทำอะไรได้เองตาม ธรรมชาติ โดย

ที่ความสามารถ นั้นเกิดจากการฝึกฝนหรือการเรียนรู้วุฒิภาวะของบุคคล แสดงออกได้ 

ทางร่างกาย อารมณ์ สังคม และสติปัญญา 

(2) ประสบการณ์เดิม การเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ ต้องอาศัยประสบการณ์เดิม การที่ประสบการณ์

เดิมมีผลต่อการเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ ทางจิตวิทยาเรียกว่าเกิด “การเช่ือมโยงการเรียนรู้” 

ทักษะเดิม ความรู้เดิมเป็นพื้นฐานทาให้เกิดความพร้อม 

(3) แรงจูงใจเป็นความเต็มใจหรือความใคร่ที่จะเรียนรู้ การสร้างแรงจูงใจที่ดีคือ การสนอง

ความต้องการของบุคคล บุคคลโดยทั่วไปมักต้องการให้คนอื่นยอมรับ ต้องการความเอา

ใจใส่และต้องการความสำเร็จ สิ่งเหล่าน้ีจึงเป็นองค์ประกอบหนึ่งของความพร้อม 

ดังนั้น กล่าวได้ว่า การเตรียมความพร้อม หมายถึง การเตรียม พร้อมที่ เริ่มตั้งแต่การ

เตรียมพร้อมตนเองก่อนการกระทำหรือทำงานที่จะทำหรือได้รับมอบหมาย เป็นการทำความเข้าใจใน

งานที่จะทำ ศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับงาน และหน่วยงานที่จะเข้าร่วมปฏิบัติในทุกๆ ด้าน รวมทั้ ง

กฎระเบียบข้อบังคับต่างๆ สิ่งต่างๆ เหล่านี้ถ้ามีการศึกษา เตรียมการรัดกุม มีความเข้าใจกับระบบ

และงานมากก็จะมีความพร้อมมาก และในส่วนของความพร้อมของบุคลากรภาครัฐ ระยะเริ่มต้นของ

การขับเคลื่อนภาครัฐไปสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัลให้บรรลุความสำเร็จนั้น ต้องอาศัยความพร้อมของ

บุคลากรภาครัฐใน 2 กลุ่ม ได้แก่ (สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน, 2560) 
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(1) กลุ่มผู้บริหารระดับสูงของส่วนราชการที่มีความเป็นผู้นำด้านดิจิทัลภาครัฐผู้ซึ่งสามารถ

กระตุ้นและผลักดันให้ เกิดการเปลี่ยนแปลงในเชิงนโยบาย รวมถึงรูปแบบและ

กระบวนการทำงานขององค์การด้วยการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ 

(2) กลุ่มผู้ปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัล (Technology Specialists) ผู้ซึ่งมีทักษะที่

เหมาะสมที่จะสนับสนุนการนำเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ในกระบวนการทำงานและการ

ให้บริการของหน่วยงาน 

 

อีกทั้งปัจจัยในการเช่ือมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงานโดย กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและ

สารสื่อสาร (2553) และกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและสารสื่อสาร (2561) ได้ระบุไว้ว่าปัจจัย

หลักที่ทำให้การทำงานเช่ือมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงานภาครัฐประสบความสำเร็จ การพัฒนาระบบ

ที่มีคุณสมบัติดังกล่าวจำเป็นต้องให้ความสำคัญกับการดำเนินการด้านนโยบายการจัดต้ังกลไกองค์กร 

การปรับกฎระเบียบ การลดรูปแบบข้ันตอนการดำเนินงานและเอกสารที่เกี่ยวข้องคู่ขนานกันไปด้วย 

ในที่นี้จึงอาจสรุปปัจจัยของความสำเร็จในการพัฒนาระบบบริการร่วมอิเล็กทรอนิกส์แบบเบ็ดเสร็จได้

ดังนี้ ความพร้อมของหน่วยงานผู้ขอ/ให้ข้อมูล การให้ความสำคัญของผู้บริหาร หน่วยงานเจ้าภาพที่

เข้มแข็ง การเข้าถึงและการใช้งานที่ง่ายสำหรับผู้ใช้ ความพร้อมด้านกฎหมายและกฎระเบียบที่

เกี่ยวข้อง กลยุทธ์การประสานงานและความร่วมมือ 

ตัวอย่างความร่วมมือท่ีเกิดขึ้นแล้วในประเทศ 

 สำนักงานการวิจัยแห่งชาติ (วช.) (2563) ได้พัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศวิจัยและนวัตกรรม

แห่งชาติ (National Research and Innovation Information System : NRIIS) ภายใต้การกำกับ

ดูแล สำนักงานการวิจัยแห่งชาติ (วช.) กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 

(อว.) เป็นระบบสำหรับบริหารจัดการข้อมูลและเป็นฐานข้อมูลกลางด้านวิทยาศาสตร์ วิจัยและ

นวัตกรรมของประเทศ โดยระบบ NRIIS จะทำให้ผู้ใช้กลุ่มต่างๆ ได้รับประโยชน์ คือ นักวิจัยสามารถ

เสนอขอรับทุนวิจัยจากแหล่งต่าง ๆ โดยใช้แบบฟอร์มเดียว ยื่นข้อเสนอที่เดียวและสามารถนำออก

ข้อมูลจากฐานข้อมูลนักวิจัยมาใส่ในแบบฟอร์มได้ รวมทั้งติดตามสถานะของโครงการวิจัยได้ ผู้บริหาร

งานวิจัยสามารถ ติดตามและรวบรวมข้อมูลนักวิจัย โครงการวิจัยที่เสนอขอรับทุน หรือโครงการวิจัยที่

ผ่านการพิจารณาให้การสนับสนุนได้อย่างรวดเร็ว หน่วยงานกลางด้านการวิจัยของประเทศจะมี
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ข้อมูลภาพรวมงบประมาณและงานวิจัยของประเทศ เพื่อประโยชน์ในการบริหารจัดการและ

พัฒนาการวิจัยของประเทศต่อไป 

 

ภาพที่ 5 แสดงระบบข้อมลูสารสนเทศวิจัยและนวัตกรรมแหง่ชาติ 
(สำนักงานการวิจัยแห่งชาติ (วช.), 2563) 

 

2.3.2 การบูรณาการของภาครัฐในตา่งประเทศ 

(1) United Kingdom สหราชอาณาจักร 

ปี 2020 สหราชอาณาจักร ได้รับการประเมินจาก GII ให้เป็นเทศที่มีศักยภาพนวัตกรรม 

อันดับ 4 โลกจาก 131 ประเทศ และเป็นอันดับ 3 ในกลุ่มประเทศยุโรป โดยความโดดเด่นทั้งด้าน 

การบริการออนไลน์ของรัฐบาลประสิทธิภาพ ด้านสิ่งแวดล้อม และการใช้จ่ายซอฟต์แวร์

คอมพิวเตอร์ รวมทั้งโครงสร้างพื้นฐานและความคิดสร้างสรรค์ด้วยการผสมผสานระหว่าง

ประสิทธิภาพ การปรับปรุงและการเปลีย่นแปลงโมเดล GII อันดับของสหราชอาณาจักรดีข้ึนอย่าง

เห็นได้ชัดในตัวบ่งช้ีอุตสาหกรรม (Cornell University INSEAD and WIPO, 2020) อีกทั้ ง 
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ได้รับการประเมินจาก (E-Government Development Index: EGDI) ของ United Nations 

E-Government Survey ปี 2020 ให้เป็นประเทศที่มีศักยภาพดัชนีรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ อันดับ 

7 โลกจาก 193 ประเทศ และเคยอยู่อันดับที่ 1 ในปี 2016 ซึ่งมีความโดดเด่นมากคือ Online 

Service Index ไดค้ะแนนไปถึง 0.95880 คะแนน (United Nations, 2020) 

UK Research and Innovation (https://www.ukri.org/) เปิดตัวในเดือนเมษายน 

2018 UKRI เป็นหน่วยงาน ที่ได้รับการสนับสนุนจาก Department for Business, Energy and 

Industrial Strategy (BEIS). เพื่อเป็นหน่วยงานศูนย์กลางทำหน้าที่ให้ทุนวิจัยและนวัตกรรมโดย

รวบรวมสภาวิจัยทั้ง 7 เดิม และอีก 2 องค์กรใหม่ Research England ซึ่งรับผิดชอบในการ

สนับสนุนการวิจัยและการแลกเปลี่ยนความรู้ที่สถาบันอุดมศึกษาในอังกฤษ และหน่วยงาน

นวัตกรรมของสหราชอาณาจักร Innovate UK (UKRI, 2020) รวมเป็นสภาทั้ง 9 สภา วิสัยทัศน์ 

(Vision) การทำงานร่วมกับภาคส่วนต่างๆ เพื่อให้เกิดการลงทุนด้านการวิจัยและนวัตกรรมได้

บรรลุเป้าหมาย 2.4% ของ GDP ได้ภายในปี คศ.2027 ซึ่งการขอทุนวิจัยและนวัตกรรมต่างๆ นั้น

ผู้ใช้จะเข้าถึงได้ใน GOV.UK (https://www.gov.uk/) "The best place to find government 

services and information Simpler, clearer, faster" คือ แพลตพอร์ม ที่เป็นเสมือนสถานที่ที่

ดีที่สุดในการค้นหาบริการและเข้าถึงข้อมูลของรัฐบาล บนเว็บไซต์ของหน่วยงานของรัฐและ

หน่วยงานและหน่วยงานสาธารณะอื่น ๆ จํานวนมาก ที่นี่คุณสามารถดูข่าวและการสื่อสารสถิติ

และการให้คําปรึกษาทั้งหมด จำนวน 23 Ministerial departments และ 411 หน่วยงาน

สาธารณะอื่น ๆ (GOV.UK., 2020) ซึ่งรวมข้อมูลทั้งหมดไว้ในระบบเดียว สอดคล้องกับนโยบายที่

มีทิศทางการพัฒนาประเทศรัฐบาลดิจิทัล "Government Transformation Strategy 2017 to 

2020" มุ่งเน้นทำงานร่วมกันหลากหลายหน่วยงาน เพื่อรวบรวมข้อมูลของแต่ละหน่วยงานในการ

ตอบโจทย์ต่อธุรกิจ บริการ และสถาปัตยกรรมด้านเทคนิคสร้างภาพการเปลี่ยนผ่านสู่อนาคต

ร่วมกัน เพื่อที่จะระบุรูปแบบการทำงานระหว่างหน่วยงานภาครัฐและทราบถึงบทบาทด้านการ

สนับสนุนของหน่วยงานกลางพัฒนาภาพรัฐบาลดิจิทัลให้เป็นอนาคตภาพเดียวกันในทุกระดับของ

หน่วยงานภาครัฐ  

ผลออกมาจากการองค์รวมของประเทศที่สนับสนุนนวัตกรรมและระบบภาครัฐที่

สนับสนุนและส่งเสริม นั้นทำให้ สหราชอาณาจักร มี THE GLOBAL STARTUP ECOSYSTEM 
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REPORT 2020 (Startup Genome LLC., 2020a) คือการประเมินระบบนิเวศที่เหมาะสมกับ

สตาร์ทอัพ เมือง London #2 ลอนดอนมีตําแหน่งโดดเด่นในเทคโนโลยีด้าน Fintech อีกทั้ง AI 

และ Healthtech ที่ส่งเสริมในระบบนิเวศมีประสิทธิภาพ 

(2) Israel อิสราเอล 

ในปี 2020 อิสราเอล ได้รับการประเมินจาก GII ให้เป็นเทศที่มีศักยภาพนวัตกรรม 

อันดับ 1 ในภูมิภาคแอฟริกาเหนือและเอเชียตะวันตก และเป็นเคยเป็นอันดับ 10 ของโลกในปี 

2019 โดยความโดดเด่นทั้งด้าน สัดส่วนการลงทุน R&D ต่อ GDP มีนักวิจัยศักยภาพสูงใน

บริษัทเอกชน มีการส่งออก ICT รวมทั้งโดดเด่นในหลายๆด้าน (Cornell University INSEAD 

and WIPO, 2020) อีกทั้ ง ได้รับการประเมินจาก (E-Government Development Index: 

EGDI) ของ United Nations E-Government Survey ปี 2020 ให้เป็นประเทศที่มีศักยภาพ

ดัชนีรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ อันดับ 30 โลกจาก 193 ประเทศ ซึ่งมีความโดดเด่นมากคือ 

Telecommunication Infrastructure Index ได้คะแนนไปถึง 0.86890 คะแนน (United 

Nations, 2020) ผู้ประกอบการที่มีศักยภาพ โครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยีที่แข็งแกร่ง และ

แรงงานมนุษย์ที่มีทักษะสูง ซึ่งการผลิตสตาร์ทอัพจํานวนมากในโลกนวัตกรรมเป็นหนึ่งใน

ทรัพยากรธรรมชาติที่มีค่าที่สุดของอิสราเอล ในขณะเดียวกันอิสราเอลเป็นที่ตั้งของศูนย์ R&D 

กว่า 350 แห่งของ บริษัท ข้ามชาติหลายแห่งเป็น บริษัทใน 500 บริษัทระดับโลก ซึ่งแสดงให้เห็น

ถึงอิสราเอลต่อความก้าวหน้าของนวัตกรรมระดับโลก 

ข้อโดดเด่นนั้นผลมากจากนโยบายด้านนวัตกรรมที่มีประสิทธิภาพที่ขับเคลื่อน  Israel 

Innovation Authority (2021) หน่วยงานนวัตกรรมอิสราเอลซึ่งเป็นหน่วยงานที่ได้รับทุนจาก

สาธารณะอิสระ จึงถูกสร้างข้ึนเพื่อให้ความหลากหลายของเครื่องมือในทางปฏิบัติและ

แพลตฟอร์มการระดมทุนที่มุ่งตอบสนองความต้องการ และการเปลี่ยนแปลงของระบบนิเวศ

นวัตกรรมในประเทศและต่างประเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งรวมถึงผู้ประกอบการใน

ระยะแรก บริษัท ที่โตเต็มที่พัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่หรอืกระบวนการผลติกลุม่วิชาการที่ต้องการถ่าย

โอนความคิดของพวกเขาออกสู่ตลาด บริษัท ระดับโลกที่สนใจร่วมมือกับเทคโนโลยีของอิสราเอล 

บริษัท อิสราเอลที่กําลังมองหาตลาดใหม่ในต่างประเทศและโรงงานและโรงงานแบบดั้งเดิมที่

ต้องการรวมการผลิตที่เป็นนวัตกรรมและข้ันสูงเข้ากับธุรกิจของพวกเขา โดยมีวิสัยทัศน์ (Vision) 
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พลิกโฉมอิสราเอลจากการเป็น startup nation สู่การเป็น smart nation และยกระดับพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมจากระบบนวัตกรรมของชาติ ภายในปี 2022 

ผลออกมาจากการองค์รวมของประเทศที่สนับสนุนนวัตกรรมและระบบภาครัฐที่

สนับสนุนและส่งเสริม นั้นทำให้ อิสราเอล มี THE GLOBAL STARTUP ECOSYSTEM REPORT 

2020 (Startup Genome LLC., 2020a) หรือระบบนิเวศที่เหมาะสมกับสตาร์ทอัพ เมือง Tel 

Aviv - Jerusalem #6 เยรูซาเล็มเป็นแบบอย่างที่ดีสำหรับเมืองที่พัฒนาระบบนิเวศที่สนับสนุน

สำหรับ บริษัท startup ในระยะแรกโดยใช้เงินทุนจากรัฐบาล เพื่อเสริมสร้างชุมชนเทคโนโลยี 

ตลอดจนการริเริม่และสนับสนุนแพลตฟอรม์และโปรแกรมที่ช่วยเหลือผูป้ระกอบการและเพิ่มการ

เช่ือมต่อและการทำงานร่วมกันระหว่างโลก ระดับสถาบันการศึกษาและอุตสาหกรรม แม้แต่

กระทรวงการคลังของประเทศยังเข้าใจดีว่าอุตสาหกรรมไฮเทคในอิสราเอลถือเป็นกุญแจสำคัญใน

การดึงประเทศออกจากวิกฤตเศรษฐกิจหลังจากการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา  

(3) Singapore สิงคโปร ์

ในปี 2020 สิงคโปร์ ได้รับการประเมินจาก GII ให้เป็นประเทศที่มีศักยภาพนวัตกรรม 

อันดับ 8 โลกจาก 131 ประเทศ และเป็นอันดับ 1 ในกลุ่มประเทศเอเชีย โดยความโดดเด่นทั้ง

ด้าน ปัจจัยด้านสถาบัน มาเป็นอันดับ 1 ของโลก รวมทั้งปัจจัยด้านระบบตลาด ธุรกิจ ทุนมนุษย์

และการวิจัย ตามลำดับ หากแยกตามดัชนีย่อยปัจจัยเข้าทางนวัตกรรม (Input) ภาพรวมทั้งหมด 

สิงคโปร์ มาเป็นอันดับ 1 ของโลกสอดคล้องกับการลงทุนต่อเนื่องด้านนวัตกรรม (Cornell 

University INSEAD and WIPO, 2020) อี กทั้ ง  ได้ รับการประเมิ นจาก  (E-Government 

Development Index: EGDI) ของ United Nations E-Government Survey ปี 2020 ให้

เป็นประเทศที่มีศักยภาพดัชนีรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ อันดับ 11 โลกจาก 193 ประเทศ และควร

ข้ึนไปถึงอันดับที่ 3 และ 4 ในปี 2014 และ 2016 ตามลำดับ ซึ่งมีความโดดเด่นมากคือ Online 

Service Index ได้คะแนนไปถึง 0.96470 คะแนน (United Nations, 2020) ซึ่งระบบวิจัยและ

นวัตกรรมที่เข้มแข็งและการลงทุนของรัฐต่อเนื่องกว่า 25 ปี ทำให้สิงคโปร์โดดเด่นจากอันดับ

ข้างต้น โดยหน่วยงานที่ ขับเคลื่อนระบบนิเวศและนวัตกรรมของสิงค์โปร์ the Research, 

Innovation and Enterprise Council (RIEC) ทำหน้าที่กำกับดูแลทิศทางเชิงกลยุทธ์ R&D เพื่อ

เปลี่ยนประเทศให้เป็นสังคมฐานความรู้ที่มีศักยภาพที่เข้มแข็งด้านการวิจัยและเทคโนโลยี ใน
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ฐานะวาระแห่งชาติ ภายใต้การดำเนินงาน The National Research Foundation (NRF) ที่

มีพัธนกิจในการสร้างนโยบาย แผน และยุทธศาสตร์ สำหรับการวิจัย นวัตกรรม และการประกอบ

ธุรกิจ การให้ทุน และการบ่มเพาะนักวิจัยศักยภาพสูง เพื่อบรรลุเป้าหมายสำคัญคือการทำให้ 

"สิงคโปร์ในฐานะ ศูนย์กลางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีด้วยการวิจัยและการพัฒนา ที่มี

ความสำคัญอย่างยิ่งต่อระบบเศรษฐกิจที่เน้นความรู้ด้านนวัตกรรมและการเป็นผู้ประกอบการ" 

(สกสว. และสถาบันนโยบายสาธารณะ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ , 2563) สิงคโปร์มีทิศทางการ

พัฒนาประเทศรัฐบาลดิจิทัล "Digital Government Blueprint (DGB) 2023" มุ่งเน้น การรวม

บริการเพื่อตอบสนองต่อประชาชนและธุรกิจให้ความสำคัญกับการเช่ือมโยงนโยบายการปฏิบัติ

และเทคโนโลยีเข้าด้วยกัน สร้างแพลตฟอร์มกลางด้านดิจิทัลและข้อมูลบริหารจัดการระบบด้วย

ความเช่ือมั่น ยืดหยุ่นและมีความปลอดภัย ยกระดับบุคลากรด้านดิจิทัลให้เท่าทันต่อนวัตกรรม  

ผลออกมาจากการองค์รวมของประเทศที่สนับสนุนนวัตกรรมและระบบภาครัฐที่

สนับสนุนและส่งเสริม นั้นทำให้ สิงคโปร์ มี THE GLOBAL STARTUP ECOSYSTEM REPORT 

2020 (Startup Genome LLC., 2020a) หรือระบบนิเวศที่เหมาะสมกับสตาร์ทอัพ อันดับที่ 17 

จุดแข็งสิงคโปร์ คือการลงทุนและการจัดสรรเงินกว่า 4 พันล้านเหรียญสหรัฐให้กับ R&D 

วิทยาศาสตร์สุขภาพและชีวการแพทย์ - มากกว่าภาคอื่น ๆ รวมทั้งอุตสาหกรรมด้านฟินเทค 

(Fintech) ที่มีศักยภาพ ส่วนความช่วยเหลือทางการเงินยิ่งแข็งแกร่งใน โปรแกรม StartupSG 

ของ Enterprise Singapore รวมแผนความช่วยเหลือการเริ่มต้นให้สตาร์ทอัพระยะแรกสามารถ

เข้าถึงการให้คําปรึกษาเงินช่วยเหลือเงินสดการจัดหาเงินทุนและสินเช่ือธุรกิจ ซึ่งรวมถึงกองทุน

ร่วมลงทุน StartupSG Equity สําหรับสตาร์ทอัพด้านเทคโนโลยีและดิจิทัลที่ลึกซึ้งและโครงการ 

StartupSG Founder  

(4) Estonia เอสโตเนีย 

เอสโตเนีย (Estonia) เป็นประเทศหนึ่งที่มีการพัฒนาด้านรัฐบาลดิจิทัลที่น่าสนใจในช่วง

หลายๆ ปีที่ผ่านมา เพียงเข้าหน้าเว็บ https://e-estonia.com/ ก็จะพบว่าแทบทุกบริการที่มี

การทำธุรกรรมออนไลน์ เอกสารทางกฎหมาย ทรัพย์สิน งานทะเบียนออนไลน์ต่างๆ ที่ประชาชน

ต้องทำกับภาครัฐสามารถจัดการได้เบ็ดเสร็จที่  e-Estonia ด้วยเว็บไซต์ e-Estonia จึงทำให้

รัฐบาลเอสโทเนียโปร่งใสและประชาชนสามารถเข้าถึงรัฐได้อย่างไม่เคยปรากฎมาก่อน ข้อมูลของ
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เอกชน และรัฐสามารถแลกเปลี่ยนซึ่งกันและกันได้ในทางที่ปลอดภัย สะดวกสบาย และยืดหยุ่น 

ประชาชนเองก็ได้เข้าถึงบริการสาธารณะต่างๆ อย่างทั่วถึงและรวดเร็วกว่าเดิม ส่วนธุรกิจ

โดยเฉพาะผู้ประกอบการหน้าใหม่ก็สามารถก่อตั้งธุรกิจใหม่และแข่งขันได้ในสภาพแวดล้อมทาง

กฏเกณฑ์ที่สะดวกสบาย (สถาบันพัฒนาบุคลากรด้านดิจิทัลภาครัฐ (TDGA), 2561) 

ซึ่งการเช่ือมโยงฐานข้อมูลระหว่างหน่วยงานของรัฐทุกแห่งถือเป็นจุดเด่นสำคัญประการ

หนึ่งของเอสโตเนีย ผ่านระบบที่เรียกว่า X-Road หรือทางเช่ือมข้อมูลภาครัฐ เช่ือมข้อมูลระหว่าง

หน่วยงานต่างๆ ในเอสโตเนียเข้าด้วยกัน โดยมีการพัฒนาระบบมาเรื่อยๆ จน X-Road เป็น

กระดูกสันหลังสำคัญของบริการภาครัฐในเอสโตเนียมาจนถึงทุกวันนี้ การกระจายความ

รับผิดชอบด้านการจัดทำและดูแลฐานข้อมูลไปยังหน่วยงานต่าง ๆ รวมทั้งการเปิดโอกาสให้

หน่วยงานเช่ือมต่อกันผ่านเครือข่ายอินเทอรเ์น็ตใด ๆ  ก็ได้ตามที่หน่วยงานเห็นสมควร เป็นวิธีหนึ่ง

ในการกระจายความเสี่ยงจากภัยคุกคามไซเบอร์ เพราะแม้ว่าเครือข่ายหนึ่งหรือฐานข้อมูลใด

ฐานข้อมูลหนึ่งถูกโจมตี ฐานข้อมูลอื่น ๆ จะยังคงปลอดภัย ช่วยให้สามารถจำกัดความเสียหายได้ 

รวมทั้งยังช่วยให้เวลาแก่รัฐบาลเอสโตเนียในการแสวงหาแนวทางรับมือภัยคุกคามต่าง ๆ ได้อย่าง

มีประสิทธิภาพมากข้ึน 

 
ภาพที่ 6 การเช่ือมโยงฐานข้อมูลระหว่างหน่วยงานของรัฐในเอสโตเนีย  

(สถาบันพฒันาบุคลากรด้านดิจิทลัภาครัฐ (TDGA), 2561) 
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2.4 ธรรมาภิบาลข้อมูลภาครฐัและกฎหมาย กฎระเบียบ ท่ีเกี่ยวข้อง 

การพัฒนารัฐบาลดิจิทัลตามวิสัยทัศน์ของประเทศไทยน้ัน มุ่งเน้นเรื่องการบูรณาการข้อมูล

ทุกภาคส่วน ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน รวมถึงส่งเสริมการใช้ประโยชน์จากข้อมูล

ขนาดใหญ่ (Big Data) ในการออกแบบโครงสร้างพื้นฐานทางด้านสารสนเทศเพื่อการประมวลผล

ข้อมูล  ( Infrastructure Architecture) และกรอบการกำกับดูแล ข้อมู ล (Data Governance 

Framework) เพื่อใช้เป็นมาตรฐานและแนวทางปฏิบัติและเพื่อให้เกิดการทำงานอย่างโป ร่งใส

ตรวจสอบได้ การดำเนินการด้านธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐจึงเป็นส่วนสำคัญเพื่อนำไปสู่การปฏิบัติ 

เพื่อส่งเสริมให้ข้อมูลมีคุณภาพ มีความมั่นคงปลอดภัย และสนับสนุนให้เกิดการเปิดเผย และเช่ือมโยง

แลกเปลี่ยนข้อมูล โดยสามารถสรุปกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินการ ดังนี้ 

1. รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 มาตรา 59 ได้ระบุว่า รัฐต้องเปิดเผยข้อมูล

หรือข่าวสารสาธารณะในครอบครองของหน่วยงานของรัฐที่มิใช่ข้อมูลเกี่ยวกับความมั่นคงของรัฐหรือ

เป็นความลับของทางราชการ ซึ่งเป็นการส่งเสริมและสนับสนุนการดาเนินการด้านข้อมูลเปิดภาครั ฐ

อย่างชัดเจน 

2. พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 

กำหนดให้หน่วยงานของรัฐจัดให้มีการบริหารงานและการจัดทำบริการสาธารณะในรูปแบบและ

ช่องทางดิจิทัล โดยมีการบริหารจัดการและการบูรณาการข้อมูลภาครัฐและการทำงานให้มีความ

สอดคล้องและเช่ือมโยงเข้าด้วยกันอย่างมั่นคงปลอดภัยและมีธรรมาภิบาล เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและ

อำนวยความสะดวกในการให้บริการและการเข้าถึงประชาชน ในการเปิดเผยข้อมูลภาครัฐต่อ

สาธารณะ และการสร้างการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน 

3. พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของทางราชการ พ.ศ. 2540 กำหนดให้หน่วยงานของรัฐนำ

ข้อมูลข่าวสารที่ต้องจัดพิมพ์ในราชกิจจานุเบกษา หรือจัดไว้ให้ประชาชนเข้าตรวจดู ศึกษาค้นคว้า 

หรือจัดหาให้ตามที่ร้องขอ และให้มีคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ มีหน้าที่ก ำกับดูแล

หน่วยงานของรัฐให้ดำเนินการเปิดเผยข้อมูลตามกฎหมาย รวมทั้งเสนอแนะคณะรัฐมนตรีให้แต่งตั้ง

คณะกรรมการวินิจฉัยการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารสาขาต่าง ๆ เพื่อวินิจฉัยคำอุทธรณ์ต่อหน่วยงานของ

รัฐกรณีที่มีคำสั่งมิให้เปิดเผยข้อมูลใด ๆ โดยกฎหมายฉบับนี้มีประเด็นที่เกี่ยวกับการเปิดเผยข้อมูล 3 

ประเด็นสำคัญ ได้แก 
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- ข้อมูลภาครัฐ ต้อง “เปิดเผยเป็นหลัก ปกปิดเป็นข้อยกเว้น” 

- ต้องมีการกำหนดหลักเกณฑ์และกลไกการเปิดเผยข้อมูล 

- ต้องกำหนดประเภทข้อมูลที่เปิดเผยได้และเปิดเผยไม่ได้ 

4. ระเบียบว่าด้วยการรักษาความลับของทางราชการ พ.ศ. 2544 เป็นกฎหมายลำดับรองของ

พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของทางราชการ พ.ศ. 2540 ที่มีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นแนวปฏิบัติของ

ภาครัฐในด้านข้อมูลข่าวสาร โดยมีการกำหนดช้ันความลับของข้อมูลราชการและทะเบียนข้อมูลหาก

ไม่มีเครื่องหมายแสดงช้ันความลับ สามารถเปิดเผยข้อมูลข่าวสารนั้นได้ ทั้งนี้ ได้มีการกำหนดข้อจำกัด

และเงื่อนไขของการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารลับไว้ด้วย 

5. พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 มีบทบัญญัติบางประการเกี่ยวกับ

การจำกัดสิทธิและเสรีภาพของบุคคลของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย บัญญัติให้กระทำได้โดย

อาศัยอำนาจตามบทบัญญัติแห่งกฎหมาย เหตุผลและความจำเป็นในการจำกัดสิทธิและเสรีภาพของ

บุคคลตามพระราชบัญญัตินี้ เพื่อให้การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลมีประสิทธิภาพและเพื่อให้มี

มาตรการเยียวยาเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลจากการถูกละเมิดสิทธิในข้อมูลส่วนบุคคลที่มีประสิทธิภาพ  

“ข้อมูลส่วนบุคคล” หมายความว่า ข้อมูลเกี่ยวกับบุคคลซึง่ทำให้สามารถระบุตัวบุคคลนั้นได้

ไม่ว่าทางตรงหรอืทางออ้ม แต่ไม่รวมถึงข้อมูลของผู้ถึงแก่กรรมโดยเฉพาะ 

“ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล” หมายความว่า บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งมีอำนาจหน้าที่ตัดสินใจ 

เกี่ยวกับการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลจะกระทำการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูล ส่วนบุคคลไม่ได้
หากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลไม่ได้ให้ความยินยอมไว้ก่อนหรือในขณะนั้น เว้นแต่บทบัญญัติแห่ง
พระราชบัญญัตินี้หรือกฎหมายอื่นบัญญัติให้กระทำได้ การขอความยินยอมต้องทำโดยชัดแจ้ง เป็น
หนังสือหรือทำโดยผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ เว้นแต่โดยสภาพไม่อาจขอความยินยอมด้วยวิธีการ
ดังกล่าวได้ ในการขอความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้องแจ้ง
วัตถุประสงค์ของการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลไปด้วย และการขอความยินยอม
นั้นต้องแยกส่วนออกจากข้อความอื่นอย่างชัดเจน มีแบบหรือข้อความที่เข้าถึงได้ง่ายและเข้าใจได้ 
รวมทั้งใช้ภาษาที่อ่านง่าย และไม่เป็นการหลอกลวงหรือทำให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเข้าใจผิดใน
วัตถุประสงค์ดังกล่าว ทั้งนี้ คณะกรรมการจะใหผู้้ควบคุมข้อมูลสว่นบุคคลขอความยินยอมจากเจ้าของ
ข้อมูลส่วนบุคคลตามแบบและข้อความที่คณะกรรมการประกาศกำหนดก็ได้ 
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บทท่ี 3  

วิธีดำเนินการศึกษา 

การศึกษาครั้งนี้ต้องการหาปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนาแนวทางการเช่ือมโยงข้อมูลของ

หน่วยงานภาครัฐที่ให้การสนับสนุนสตาร์ทอัพ ผู้ศึกษามีวิธีการดำเนินการโดยสรุปดังนี้ 

 

 

ข้ันที่ 1  

 

 

ข้ันที่ 2  

  

 

 

ข้ันที่ 3  

  

 

 

ข้ันที่ 4 

 

 

 

ข้ันที่ 5 

 

 

 

 

รวบรวมข้อมูล จากการวิจัยเชิงคุณภาพด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก 

เพื่อเข้าใจเชิงนโยบาย การปฏิษัติงานจรงิ 

วิเคราะหป์ัจจัยหลักทีส่่งผลต่อเช่ือมโยงข้อมลู 

นโยบายรวมทั้งรปูแบบทีเ่ป็นไปได ้

ออกแบบรปูแบบ 

แนวทางการเช่ือมโยงฐานข้อมูล 

ของภาครัฐ 

ดำเนินการสรปุผล ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

และอภิปรายผลการวิจัย 

ศึกษาและทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกบัแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัย ที่

เกี่ยวข้องปจัจัยที่มผีลต่อการเช่ือมโยงข้อมูล รวมทั้งนโยบายภาครัฐ 
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3.1 ขั้นท่ี 1 การศึกษาและทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัย ท่ีเกี่ยวข้อง

ปัจจัยท่ีมีผลต่อการเชื่อมโยงข้อมูล รวมท้ังนโยบายภาครฐั  

ผู้วิจัยได้ใช้เครื่องมือในการศึกษา ได้แก่ การทบทวนวรรณกรรม (Literature Review) ใน

การศึกษา โดยได้ค้นคว้าข้อมูลจากบทความ รายงานการศึกษาค้นคว้า งานวิจัย ตำราทางวิชาการ 

และหนังสือที่เกี่ยวข้องกับนโยบายภาครัฐ การเช่ือมโยงข้อมูล ผ่านทางฐานข้อมูลออนไลน์ ซึ่งในการ

ค้นคว้ามุ่งเน้นประเด็นเรื่องของปจัจยัที่มีผลต่อการเช่ือมโยงข้อมูลผูป้ระกอบการที่ขอรับการสนับสนุน

ของภาครัฐ เพื่อเป็นข้อมูลหลักในการหาแนวทางการเช่ือมโยงข้อมูลผู้ประกอบการที่ขอรับการ

สนับสนุน 

 

3.2 ขั้นท่ี 2 รวบรวมข้อมูลจากการวิจัยเชิงคุณภาพด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก เพ่ือเขา้ใจเชิง

นโยบาย การปฏิษัติงานจริง  

3.2.1 ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง 

จากการศึกษาผู้วิจัยได้พิจารณาผู้เข้าร่วมศึกษาจากกลุ่มหน่วยงานภาครัฐที่สนับสนุนสตาร์ท

อัพในประเทศไทย โดยเลือกการวิจัยเชิงคุณภาพ ด้วยวิธีสุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 

Sampling) ซึ่งต้องเลือกกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้ให้ข้อมูลหลักที่แท้จริง (Key Informants) โดยในที่นี้จะ

พิจารณาผู้เข้าร่วมที่มีอำนาจในการตัดสินใจหรือมีส่วนในการดูแลสตาร์ทอัพ ในหน่วยงานที่สนับสนุน

สตาร์ทอัพในประเทศไทย ทั้งหมด จำนวน 1 คน จาก 6 หน่วยงาน รายละเอียดดังภาคผนวก ก. ที่มี

ความเต็มใจในการเข้าร่วมการศึกษาและสามารถให้ข้อมูลเกี่ยวกับนโยบาย แนวคิด หลักการ และ

ความคิดเห็นที่เกี่ยวข้องการงานวิจัย 

3.2.2 เครื่องมือในการศึกษาและเก็บข้อมูล 

การวิจัยเชิงคุณภาพด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกมีการใช้คำถามที่ได้มีการพิจารณาตามความ

เหมาะสมจากอาจารย์ที่ปรึกษาแล้ว การสัมภาษณ์จะใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-

Structured Interview) โดยวิธีการที่ผู้วิจัยต้องออกแบบแนวประเด็นคำถาม เอาไว้เบื้องต้น โดยใน

ระหว่างการสัมภาษณ์ผู้ศึกษาสามารถตั้งคำถามในประเด็นที่อยู่นอกเหนือจากคำถามที่เตรียมมาด้วย 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 36 

ทำให้มีความยืดหยุ่นในการตั้งคำถามสามารถปรับเปลี่ยนได้ตามสถานการณ์ ช่วยให้ผู้ศึกษาสามารถ

จับประเด็นสำคัญของผู้ใหส้ัมภาษณ์ที่อาจมีสถานการณ์ของข้อมูลทีพ่บเจอแตกต่างกันไปได้ครบตามที่

ต้องการ สำหรับอุปกรณ์ที่ใช้ในการสัมภาษณ์จะมีเอกสารคำถามและเครื่องบันทึกเสียง โดยในการ

สัมภาษณ์แต่ละครั้ง ผู้ศึกษาจะทำการบันทึกข้อมูลการตอบคำถามผ่านโปรแกรมบันทึกเสียง เทป

สัมภาษณ์ และจดบันทึก พร้อมทั้งทำการตรวจสอบคำตอบให้ครบถ้วนให้ได้ทุกประเด็นตามเอกสาร

คำถามที่ใช้ในการสัมภาษณ์ เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้องและครบถ้วน สำหรับแนวทางประเด็นคำถาม

สัมภาษณ์สามารถดูได้ในภาคผนวก ข. โดยมีประเด็นคำถามในภาพรวม ดังนี้ 

- ประเด็นคำถามเกี่ยวกับข้อมูลหน่วยงาน และประสบการณ์ที่ เกี่ยวข้อง ได้แก่ บทบาท 

ภาระกิจ นโยบาย และปัญหา ในหน่วยงานมีส่วนในการสนับสนุนสตาร์ทอัพ 

- ประเด็นคำถามเกี่ยวกับองค์ประกอบ ปัจจัย และหลักการทำงานของฐานข้อมูลสตาร์ทอัพ 

ได้แก่ ลักษณะการเก็บข้อมูลผู้ประกอบการ การเผยแพร่ข้อมูลให้หน่วยงานอื่น ปัญหาและ

การแก้ไขเกี่ยวกับฐานข้อมูลฯ  

- ประเด็นคำถามเกี่ยวกับความคิดเห็นและทัศนคติ ได้แก่ เรื่องผู้ประกอบการการขอการ

สนับสนุนหลายหน่วยงาน เรื่องรัฐให้การสนับสนุนซ้ำซ้อนหลายหน่วยงาน  

- ประเด็นคำถามเกี่ยวกับปัจจัยกับการเช่ือมโยงข้อมูล และวิธีการเช่ือมโยงฐานข้อมูล ได้แก่ 

รูปแบบการดำเนินการ ข้อดี/ข้อเสีย ความสามารถเปิดเผยข้อมูลแก่หน่วยงานอื่น 

 

3.3 ขั้นท่ี 3 วิเคราะห์ปัจจัยหลักท่ีส่งผลต่อเชื่อมโยงข้อมลู นโยบายรวมท้ังรูปแบบท่ีเปน็ไปได้   

ในข้ันน้ีผู้วิจัยจะดำเนินการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อเช่ือมโยงข้อมูลและความเป็นไปได้ โดย

เทียบเคียงบางปัจจัยหลักที่ทำให้การทำงานประสบความสำเร็จ ในคู่มือการจัดทำมาตรฐานเพื่อการ

เช่ือมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงานภาครัฐ ซึ่งได้แก่ ความพร้อมของฐานข้อมูล ความพร้อมของผู้ให้

ข้อมูล/เจ้าหน้าที่ การให้ความสำคัญของผู้บริหาร ความสามารถและการมีส่วนร่วม และอื่นๆ 
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3.4 ขั้นท่ี 4  ออกแบบรูปแบบแนวทางการเชื่อมโยงฐานขอ้มูลของภาครัฐ 

ในข้ันนี้ผู้วิจัยจะวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อเช่ือมโยงข้อมูลและความเป็นไปได้ รวมทั้ ง

ออกแบบรูปแบบแนวทางการเช่ือมโยงข้อมูลของภาครัฐ โดยการนำข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์ข้อมูล

ในข้ันที่ 2 มาเรียบเรียงประยุกต์เข้าไปตามองค์ประกอบที่เหมาะสมในการประเมินความเป็นไปได้ ซึ่ง

ได้แก่ ประเด็นคำถามลักษณะการเก็บข้อมูลผู้ประกอบการ ปัจจัยกับการเช่ือมโยงข้อมูล รูปแบบการ

ดำเนินการ ข้อดี/ข้อเสีย และความสามารถเปิดเผยข้อมูลให้แก่หน่วยงานอื่น 

3.5 ขั้นท่ี 5 ดำเนินการสรุปผล ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย และอภิปรายผลการวิจัย 

ในข้ันน้ีจะเป็นการสรุปผลข้อมูลที่ได้จากข้ันตอนก่อนหน้าทั้งหมดแล้วทำการอภิปรายผลของ

การศึกษา โดยจะมุ่งเน้นการสรุปและอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ของการศึกษา อันได้แก่  

องค์ประกอบที่สำคัญ และหลักการทำงานของฐานข้อมูลของภาครัฐ และแนวทางการเช่ือมโยง

ฐานข้อมูลของภาครัฐ 
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บทท่ี 4  

ผลการศึกษา 

4.1 ผลการศึกษาองค์ประกอบ ท่ีเกี่ยวข้องกับปัจจัยท่ีมีผลต่อการเชื่อมโยงข้อมลู จากงานวิจัยและ

ทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้อง 

ผู้ วิจัยได้ ศึกษาข้อมูลจากการทบทวนวรรณกรรม (Literature Review) เพื่ อศึกษา

องค์ประกอบการเช่ือมโยงข้อมูลของภาครัฐ โดยมุ่งเน้นศึกษาปัจจัยการเช่ือมโยงข้อมูล นโยบายต่างๆ 

ที่เกี่ยวข้องกับภาครัฐที่ให้การสนับสนุนสตาร์ทอัพ ทั้งจากบทความทางวิชาการ ตำราทางวิชาการ 

หนังสือ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ในประเทศและต่างประเทศ 

รวมถึงค้นคว้าจากแผนยุทธศาสตร์ พรบ. ประกาศ กฏระเบียบ ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการ

สนับสนุนสตาร์ทอัพเบื้องต้น พบว่า หน่วยงานภาครัฐที่ให้การสนับสนุนสตาร์ทอัพ มีประมาณ 6 

หน่วยงาน ได้แก่ 

1) สำนักงานส่งเสริมเศรษฐกจิดิจิทลั (DEPA) กระทรวงดิจทิัลเพื่อเศรษฐกจิและสงัคม 

2) สำนักงานนวัตกรรมแห่งชาติ (องค์การมหาชน) (NIA) กระทรวงการอุดมศึกษา 

วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 

3) กองทุนพัฒนาผู้ประกอบการเทคโนโลยีและนวัตกรรม (TED Fund) กระทรวงการ

อุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 

4) ศูนย์พัฒนาผู้ประกอบการธุรกิจเทคโนโลยี (BIC) สำนักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยีแห่งชาติ (สวทช.) กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 

5) สำนักงานเลขานุการคณะกรรมการสง่เสรมิกิจการอุทยานวิทยาศาสตร์ (สอว.) กระทรวง

การอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 

6) กองส่งเสริมผู้ประกอบการและธุรกิจใหม่  กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม กระทรวง

อุตสาหกรรม 
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และกรอบแนวคิดเกี่ยวกับการเช่ือมโยงข้อมูล จำนวน 3 แนวคิด 

1) MOU กับ MOA (บันทึกความเข้าใจความร่วมมือ บันทึกข้อตกลงความร่วมมือ) 

2) API : Application Programming Interface เป็นบริการช่องทางการเช่ือมต่อเพื่อ

แลกเปลี่ยนข้อมูลจากระบบหนึ่งไปสู่ระบบอื่นๆ  

3) บริหารจัดการข้อมูล เป็นฐานข้อมูลกลาง (Big Data) 

 

4.2 ผลการศึกษานโยบายภาครัฐ พันธกิจ รูปแบบการสนบัสนุน และฐานข้อมูล 

 ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลนโยบาย พันธกิจ รูปแบบการสนับสนุน ของหน่วยงานภาครัฐใน

การสนับสนุนสตาร์ทอัพเบื้องต้น พบว่ามีประมาณ 6 หน่วยงาน ประกอบด้วย 

4.2.1 สำนักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล (DEPA) 

สำนักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล จัดต้ังข้ึนตามพระราชบัญญัติการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรฐกิจ

และสังคม พ.ศ.2560 มีวัตถุประสงค์เพื่อส่งเสริม และสนับสนุนให้เกิดการพัฒนาอุตสาหกรรมและ

นวัตกรรมดิจิทัล พัฒนาและส่งเสริมให้เกิดการนำไปใช้เทคโนโลยีดิจิทัลให้เป็นประโยชน์ต่อเศรษฐกิจ 

สังคม วัฒนธรรม และความมั่นคงของประเทศ มีอำนาจหน้าที่จัดทำแผนยุทธศาสตร์การส่งเสริม

เศรษฐกิจดิจิทัล ส่งเสริมและสนับสนุนการลงทุนหรือประกอบกิจการ และร่วมมือกับบุคคลอื่นในการ

พัฒนาอุตสาหกรรมหรือนวัตกรรมดิจิทัล รวมทั้งการพัฒนาบุคลากร  

สถาบันส่งเสริมวิสาหกิจดิจิทัลเริ่มต้น ได้วางเป้าหมายในการดำเนินงาน คือการพัฒนา

เครือข่ายและสร้างศักยภาพการเติบโตของวิสาหกิจดิจิทัลเริ่มต้น (From Startup to Scale Up) ที่

มุ่งสู่การสร้างเศรษฐกิจดิจิทัลของประเทศไทยอย่างแข็งแกร่งต่อไป เพื่อให้ประเทศไทยสามารถมี

บทบาทนำทั้งในเวทีภูมิภาคและเวทีโลก ตามแผนยุทธศาสตร์การส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล ปี พ.ศ. 

2561 – 2564 ได้กำหนดวิสัยทัศน์ให้ประเทศไทยก้าวสู่เศรษฐกิจดิจิทลัที่มพีลวัตร บนฐานของสังคมที่

รู้คิดรู้เท่าทัน และกำลังคนที่สามารถปรับตัวและใช้โอกาสจากเทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัล และได้

กำหนดให้การพัฒนาและส่งเสริมวิสาหกิจดิจิทัลเริ่มต้น (Digital startup) เป็นแผนงานหลักในการ

ขับเคลื่อนภาคเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ โดยมีเป้าหมายที่ท้าทาย เช่น การพัฒนาวิสาหกิจ

ดิจิทัลเริ่มต้นที่มีศักยภาพ จำนวน 1,000 ราย ในระยะเวลา 4 ปี (2561 – 2564) รวมถึงการเพิ่ม
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โอกาสในการพัฒนาวิสาหกจิดิจทิัลเริม่ต้นที่ประสบความสำเรจ็ในระดับนานาชาติ ซึ่งโดยหลักสากล มี

การพิจารณาจากการที่วิสาหกิจเริ่มต้น (Startup) มีมูลค่า (Valuation) เกิน 1 พันล้านเหรียญสหรัฐ 

หรือที่เรียกว่ายูนิคอร์น (Unicorn) 

 

4.2.2 กองทุนพัฒนาผู้ประกอบการเทคโนโลยีและนวัตกรรม (TED Fund) 

กองทุนพัฒนาผู้ประกอบการเทคโนโลยีและนวัตกรรม ก่อตั้งในปี 2560 ภายใต้สำนักงาน

ปลัดกระทรวงวิทยาศาตร์และเทคโนโลยี มีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นทุนหมุนเวียนในการส่งเสริมและ

สนับสนุนให้เกิดการประกอบธุรกิจเทคโนโลยีและนวัตกรรมในประเทศ และเป็นตัวเร่งสำคัญในการ

เพิ่มปริมาณการนำผลงานวิจัยและนวัตกรรมไปใช้ประโยชน์ในเชิงพาณิชย์  โดยดำเนินการในลักษณะ

สนับสนุนทุนอุดหนุนบางส่วน (Matching Grant) หรือทุนอุดหนุนสมทบกำหนดเงื่อนไขการส่งคืนเมื่อ

โครงการประสบความสำเร็จเชิงพาณิชย์ (Recoverable Grant) ในการพัฒนาให้เกิดผลิตภัณฑ์ 

บริการใหม่ หรือกระบวนการผลิต กระบวนการให้บริการใหม่ ซึ่งครอบคลุมกระบวนการวางแผน

พัฒนาผลิตภัณฑ์ พิสูจน์ความเป็นไปได้ทางการตลาด การจัดทำแผนธุรกิจ การพัฒนาต้นแบบ

ผลิตภัณฑ์ การออกแบบ วิศวกรรม การทดลองผลิตระดับอุตสาหกรรม การทดสอบและขอรับรอง

มาตรฐาน การเสาะหาลูกค้าหรือตลาดใหม่ และทดสอบตลาด รวมทั้งสนับสนุนนวัตกรรมการจัดการ

เพื่อให้ธุรกิจสามารถขยายผลเชิงพาณิชย์ได้จริงเป็นรูปธรรม โดยสนับสนุนแก่นักศึกษา หรือผู้ที่จบ

การศึกษาจากสถาบันการศึกษามาไม่เกิน 7 ปี หรือบุคลากรในสถาบันการศึกษา หรือสถาบันวิจัย 

หรือผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อมหรือวิสาหกิจเริ่มต้นที่มีการดำเนินงานด้านการพัฒนา

นวัตกรรมร่วมกับสถาบันการศึกษาหรือสถาบันวิจัย ให้เข้าถึงแหล่งทุน เพื่อริเริ่มหรือขยายธุรกิจ

เทคโนโลยีและนวัตกรรม 

 

4.2.3 สำนักงานนวัตกรรมแห่งชาติ (องค์การมหาชน) (NIA) 

ช่ือเดิม “สำนักงานนวัตกรรมแห่งชาติ (สนช.)” ในปี 2546 เป็นหน่วยงานในกำกับของ 

กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีมีระบบบริหารงานที่เป็นอิสระจากระบบราชการ โดยให้โอนเงิน

ในส่วนของ “กองทุนพัฒนานวัตกรรม” มาเป็นทุนประเดิมของสำนักงานฯ และในขณะเดียวกันให้

บริหาร “เงินทุนหมุนเวียนเพื่อการวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยี” ต่อมาได้มีการประกาศพระราช
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กฤษฎีกาจัดตั้ง “สำนักงานนวัตกรรมแห่งชาติ (องค์การมหาชน) [สนช.]” ปี 2552 จึงทำให้ สนช. มี

การปรับเปลี่ยนรูปแบบขององค์กรไปสู่การ เป็นองค์การมหาชนตามกฎหมายว่าด้วยองค์การมหาชน 

โดยมีสถานภาพเป็นนิติบุคคลเต็มตัว และมีอำนาจหน้าที่ตามกฎหมายอย่างชัดเจน โดย สนช. ได้สร้าง

แนวทางในการดำเนินงานเพื่อ พัฒนาโครงการนวัตกรรมในรูปแบบต่างๆ โดยมีเป้าหมายในการ

เปลี่ยนห่วงโซ่อุปทาน (supply chain) เป็นห่วงโซ่มูลค่า (value chain) บนฐานความได้เปรียบใน

การแข่งขันของประเทศ 

มีวัตถุประสงค์เพื่อส่งเสริม สนับสนุน และดำเนินการพัฒนานวัตกรรมของประเทศซึ่งรวมถึง

การพัฒนาโครงการนวัตกรรมในระยะหลังการวิจัยและพัฒนา หรือการต่อยอดจากงานวิจัยและ

สิ่งประดิษฐ์สู่เชิงพาณิชย์ สำรวจ ศึกษา วิเคราะห์ และประเมินทางวิชาการ รวมทั้งความต้องการ

พัฒนานวัตกรรมในด้านต่าง ๆ เพื่อเสนอแนะนโยบายและมาตรการเกี่ยวกับการพัฒนานวัตกรรมของ

ประเทศต่อคณะรัฐมนตรี ส่งเสริมและสนับสนุนการยกระดับความสามารถด้านนวัตกรรมของ

เครือข่ายวิสาหกิจในสาขาอุตสาหกรรมยุทธศาสตร์ อันก่อให้เกิดระบบนวัตกรรมแห่งชาติที่เข้มแข็ง 

ส่งเสริมและสนับสนุนการยกระดับทักษะความสามารถด้านเทคโนโลยีและการบริหารจัดการด้าน

นวัตกรรม ส่งเสริมและสนับสนุนเพื่อสร้างความตื่นตัวด้านนวัตกรรมและเทคโนโลยีอันก่อให้เกิด

วัฒนธรรมนวัตกรรม ทั้งในระดับผู้ประกอบการอุตสาหกรรม ระดับองค์กรและระดับประชาชน 

 

4.2.4 ศูนย์พัฒนาผู้ประกอบการธุรกิจเทคโนโลยี  (BIC) สำนักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยีแห่งชาติ (สวทช.) 

ศูนย์บ่มเพาะธุรกิจเทคโนโลยี สวทช. (เดิมอยู่ภายใต้ Software Park Thailand และ 

Thailand Science Park และปัจจุบันควบ รวมเป็นหน่วยงานเดียว) เป็นหน่วยงานรัฐภายใต้

สำนักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีที่ ช่วยสนับสนุนผู้ประกอบ การด้านเทคโนโลยี ให้

สามารถดำเนินธุรกิจได้อย่างมั่นคงยั่งยืน โดยมุ่งเน้นที่ผู้เริ่มต้นธุรกิจที่มีเทคโนโลยีและนวัตกรรม ของ

ตนเอง เช่น Software, Material, Machinery, Medical, Agricutural, Electronics, Energy ฯลฯ 

เพื่อสร้างรายได้ เกิดการจ้างงานและการลงทุนให้กับประเทศ  

โดยอยู่ภายใต้ สำนักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ (สวทช.) ในกำกับของ

กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม จัดตั้งข้ึนเมื่อปี พ.ศ. 2534 ตาม พ.ร.บ.
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พัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี พ.ศ. 2534 เพื่อเป็นหน่วยงานที่บริหารกองทุนพัฒนาวิทยาศาสตร์

และเทคโนโลยี มุ่งผลักดันให้ประเทศไทยแข็งแกร่งและเจริญรุ่งเรืองบนเวทีเศรษฐกิจระดับโลก โดย

การนำความสามารถอันเหนือช้ันด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีมาช่วยให้ภาคการ เกษตรและ

ภาคอุตสาหกรรมสามารถดำเนินงานได้ดี มีประสิทธิภาพสูงข้ึน ซึ่ง สวทช. ได้ดำเนินงานผ่านการ

ทำงานร่วมกันของศูนย์ทั้ง 5 ศูนย์แห่งชาติ ได้แก่ 

- ศูนย์พันธุวิศวกรรมและเทคโนโลยีชีวภาพแห่งชาติ (BIOTEC) มุ่ งพัฒนางานด้าน

เทคโนโลยีชีวภาพ 

- ศูนย์เทคโนโลยีโลหะและวัสดุแห่งชาติ (MTEC) มุ่งพัฒนางานด้านเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้อง

กับวัสดุต่างๆ 

- ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ (NECTEC) มุ่งพัฒนางานด้าน

อิเล็กทรอนิกส์และเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ 

- ศูนย์นาโนเทคโนโลยีแห่งชาติ (NANOTEC) มุ่งพัฒนางานด้านนาโนเทคโนโลยี 

- ศูนย์เทคโนโลยีพลังงานแห่งชาติ (ENTEC) มุ่งวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีพลังงานของ

ประเทศ 

โดยมีพัธนกิจหลัก มุ่งสร้างเสริมการวิจัย พัฒนา ออกแบบ และวิศวกรรม (Research 

Development Design and Engineering) จนสามารถถ่ายทอดไปสู่การใช้ประโยชน์ (Technology 

Transfer) พร้อมส่ งเสริมด้านการพัฒนากำลังคน (Human Resource Development) และ

โครงสร้างพื้นฐาน (Infrastructure) ด้าน ว และท ที่จำเป็น เพื่อสร้างขีดความสามารถในการแข่งขัน

และพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน โดยจัดให้มีระบบบริหารจัดการภายในที่มีประสิทธิภาพเพื่อสนับสนุน

การดำเนินงานทุกส่วน 

 

4.2.5 สำนักงานเลขานุการคณะกรรมการส่งเสริมกิจการอุทยานวิทยาศาสตร์ (สอว.) 

คณะรัฐมนตรีได้มีมติเมื่อวันที่ 28 มีนาคม 2554 เห็นชอบแนวทางการบริหารกิจการอุทยาน

วิทยาศาสตร์ที่ให้มีหน่วยงานกลางทำหน้าที่ส่งเสริมกิจการอุทยานวิทยาศาสตร์ในภาพรวมของ

ประเทศ โดยขอบเขตของการส่งเสริมครอบคลุมทั้งอุทยานวิทยาศาสตร์ที่ได้จัดต้ังและ ดำเนินการอยู่

แล้ว และที่จะจัดตั้งข้ึนในอนาคตทั้งที่เป็นการลงทุนของรัฐและของเอกชน เพื่อให้ภาพรวมของการ
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ดำเนินการอุทยานวิทยาศาสตร์เป็นไปเพื่อตอบสนองเป้าหมาย ของการพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคมที่

อาศัยความรู้และนวัตกรรม ทั้งในระดับภูมิภาคและระดับประเทศอย่างมีเอกภาพ โดยระเบียบสำนัก

นายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการส่งเสริมกิจการอุทยานวิทยาศาสตร์ พ.ศ. 2554 กำหนดให้มีคณะกรรมการ

ส่งเสริมกิจการอุทยานวิทยาศาสตร์ เรียกโดยย่อว่า “กสอว.” และระเบียบสำนักน ายกรัฐมนตรีฯ 

กำหนดให้สำนักงานปลัดกระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (สป.วท.) มอบหมายหน่วยงานใน

สังกัดทำหน้าที่เป็น สำนักงานเลขานุการคณะกรรมการส่งเสริมกิจการอุทยานวิทยาศาสตร์ (สอว.) 

เพื่อสนับสนุนการทำงานของ กสอว. โดยมี วิสัยทัศน์ : “เป็นองค์กรหลักในการส่งเสริมและสนับสนุน

กิจการอุทยานวิทยาศาสตร์ของประเทศ” 
 

4.2.6 กองส่งเสริมผูป้ระกอบการและธุรกิจใหม่ กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม 

กองส่งเสริมผู้ประกอบการและธุรกิจใหม่ อยู่ภายใต้กระทรวงอุตสาหกรรม มีภารกิจหลักใน

การศึกษา ค้นคว้า และพัฒนาองค์ความรู้ รูปแบบการสร้างและพัฒนาผู้ประกอบการรายใหม่ให้

เหมาะสมกับประเภทอุตสาหกรรม พื้นที่ และสภาพแวคล้อม รวมทั้งรูปแบบวิธีการดำเนินงานที่

สนับสนุนให้เกิดการจัดตั้งธุรกิจโดยคำนึงถึงปัจจัยสภาวะเศรษฐกิจ สังคม และการค้าการลงทุน ที่

ครอบคลุมทั้งภาคผลิต ภาคบริการและการศึกษา วิเคราะห์รูปแบบกิจกรรมต่างๆที่สนับสนุนให้เกิด

การจัดต้ังธุรกิจที่มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลทั้งในประเทศและต่างประเทศ รวมทั้งแนวโน้มการ

เปลี่ยนแปลงของกระแสโลกาภิวัฒน์ อีกทั้งกฏระเบียบข้อบังคับที่เกีย่วข้องกับการจัดต้ังธุรกิจประมวล

เป็นองค์คงามรู้เพื่อเสนอแนะในการกำหนดยุทธศาสตร์ แผนกลยุทธ์ และแผนงานโครงการต่างๆ ใน

การส่งเสริมผู้ประกอบการ รวมทั้งอำนวยความสะดวกให้แก่ผู้ประกอบการในการจัดต้ังธุรกิจได้อย่าง

รวดเร็วและมีประสิทธภาพ ส่งเสริม และสนับสนุนให้มีการสร้างธุรกิจใหม่ด้วยนวัตกรรม ตลอดจน

เผยแพร่และขยายผลรูปแบบการสร้างและพัฒนาผู้ประกอบการให้เข้มแข็งและสามารถแข่งขันได้ใน

ระบบเศรษฐกิจสากลพร้อมกระตุ้นจิตสำนึกสร้างแรงจูงใจ พัฒนาระบบบ่มเพาะผู้ประกอบการ และ

พัฒนาเครื่องมือ รูปแบบ วิธีการสนับสนุนการจัดตั้งธุรกิจในลักษณะโครงการนำร่องและปรับปรุง

โครงสร้างธุรกิจใหเ้หมาะสม เพื่อผู้ประกอบการรายใหมน่ำไปใช้เพื่อการตัดสินใจในการผลิตสนิค้าหรอื

บริการที่มีมูลค่าเพิ่มสูง ซึ่งส่งผลโดยตรงต่อการเจริญเติบโตของธุรกิจให้มีความมั่นคงและยั่งยืนต่อไป 
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4.3 ผลการศึกษาองค์ประกอบของฐานข้อมูลผู้ประกอบการ ปัญหาเชิงนโยบาย การปฏิษัติงาน

จริง รวมท้ังความเห็นรูปแบบท่ีเป็นไปได้ ด้วยวิธีการสัมภาษณเ์ชิงลึก 

ผู้ศึกษาได้ทำการสัมภาษณ์เชิงลึกกับหน่วยงานภาครัฐที่ให้การสนับสนุนสตาร์ทอัพจำนวน 8 

ราย จาก 6 หน่วยงาน โดย 2 รายที่มาจาหน่วยงานเดียวกันนั้นเนื่องจากผู้วิจัยต้องการได้มุมมองจาก

การปฏิบัติงานและมุมมองนโยบาย มีประเด็นคำถามในภาพรวม 4 ประเด็น ดังนี้ 

1) ประเด็นคำถามเกี่ยวกับข้อมูลหน่วยงาน และประสบการณ์ที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ บทบาท 

ภาระกิจ นโยบาย และปัญหา ในหน่วยงานมีส่วนในการสนับสนุนสตาร์ทอัพ 

2) ประเด็นคำถามเกี่ยวกับองค์ประกอบ และหลักการทำงานของฐานข้อมูลฯ ได้แก่ 

ลักษณะการเก็บข้อมูลผู้ประกอบการ การเผยแพร่ข้อมูลให้หน่วยงานอื่น ปัญหาและการ

แก้ไขเกี่ยวกับฐานข้อมูลฯ  

3) ประเด็นคำถามเกี่ยวกับความคิดเห็นและทัศนคติ ได้แก่ เรื่องผู้ประกอบการการขอการ

สนับสุนุนหลายหน่วยงาน เรื่องรัฐให้การสนับสนุนหลายหน่วยงาน  

4) ประเด็นคำถามเกี่ยวกับปัจจัยกับการเช่ือมโยงข้อมูล และการเช่ือมโยงฐานข้อมูล ได้แก่ 

รูปแบบการดำเนินการ ข้อดี/ข้อเสีย ความสามารถเปิดเผยข้อมูล 

ซึ่งจาการสัมภาษณ์เชิงลกึสามารถสรุปข้อมูลสัมภาษณ์ได้เปน็ดังต่อไปนี้ 
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หน
่วย

งา
น 

D 
หน

่วย
งา

น 
E 

หน
่วย

งา
น 

F 
แก้

ไข
เพ

ิ่มเ
ติม

ระ
บบ

ได
้ 

 
ที่แ

ตก
ต่า

งกั
นท

ำใ
ห้

ระ
บบ

ต้อ
งมี

กา
รพ

ัฒ
นา

ให
้สอ

ดร
ับกั

บท
ุกภ

าค
ส่ว

นใ
นก

าร
ทำ

งา
น 

 

กร
อก

ข้อ
มูล

ใน
ระ

บบ
 

- 
ฐา

นข
้อมู

ลเ
ป็น

ขอ
ง

เอ
กช

นจึ
งข

าด
คว

าม
เป

็นเ
จ้า

ขอ
งแ

ละ
กา

ร
ปร

ับเ
ปล

ี่ยน
 

อ่ืน
 จึ

งท
ำใ

ห้ร
ะบ

บไ
ม่

สอ
ดร

ับก
าร

ทำ
งา

น
เท

่าท
ี่คว

ร 

ปัญ
หา

จา
ก

เจ
้าห

น้า
ท่ี 

มีก
าร

ปฏ
ิบัต

ิงา
นบ

น
ระ

บบ
ไม่

คร
บท

ุกฝ
่าย

จึง
ทำ

ให
้ข้อ

มูล
บา

งส
่วน

ต้อ
ง

ให
้เจ้

าห
น้า

ที่ก
รอ

กข
้อมู

ล
เข

้าร
ะบ

บ 
อา

จจ
ะท

ำใ
ห้

ข้อ
มูล

บา
งส

่วน
ไม่

อัพ
เด

ต 

- ไ
ม่ใ

ห้ค
วา

มส
ำค

ัญใ
น

กา
รอั

พเ
ดต

ข้อ
มูล

 
เน่ื

อง
จา

กร
ะบ

บไ
ม่

สอ
ดค

ล้อ
งกั

บ
กร

ะบ
วน

กา
รท

ำง
าน

 
- ข

้อมู
ลก

ระ
จัด

กร
ะจ

าย
 

ไป
ตา

มเ
จ้า

หน้
าท

ี่
รบั

ผิด
ชอ

บไ
ม่ส

าม
าร

ถ
อัพ

เด
ตข

้อมู
ลไ

ด้ 
ต้อ

ง
ใช

้ระ
ยะ

เวล
าใ

นก
าร

รว
บร

วม
 

- ร
ะบ

บย
ังไม่

สม
บูร

ณ์จึ
ง

ต้อ
งด

ึงข
้อมู

ลท
ี่

กร
ะจ

าย
ไป

ตา
ม

เจ้
าห

น้า
ที่ร

ับผ
ิดช

อบ
ไม่

สา
มา

รถ
อัพ

เด
ต

ข้อ
มูล

ได
้ ต

้อง
ใช

้
ระ

ยะ
เวล

าใ
นก

าร
รว

บร
วม

ข้อ
มูล

 

ข้อ
มูล

กร
ะจั

ดก
ระ

จา
ย 

ไป
ตา

มเ
จ้า

หน้
าท

ี่
รับ

ผิด
ชอ

บไ
ม่ส

าม
าร

ถ
อัพ

เด
ตข

้อมู
ลไ

ด้ 
ต้อ

งใ
ช้

ระ
ยะ

เวล
าใ

นก
าร

รว
บร

วม
ข้อ

มูล
 

ไม่
ค่อ

ยใ
ห้ค

วา
มส

ำค
ัญใ

น
กา

รอั
พเ

ดต
ข้อ

มูล
  

แล
ะข

้อมู
ลก

ระ
จัด

กร
ะจ

าย
มีท

ั้งใ
นร

ะบ
บ

แล
ะน

อก
ระ

บบ
 ต

้อง
ใช

้
ระ

ยะ
เวล

าใ
นก

าร
รว

บร
วม

ข้อ
มูล

 
 

ข้อ
มูล

กร
ะจั

ดก
ระ

จา
ยมี

ทั้ง
ใน

ระ
บบ

แล
ะน

อก
ระ

บบ
 ต

้อง
ใช

้ระ
ยะ

เวล
า

ใน
กา

รร
วบ

รว
มข

้อมู
ล 

กา
รเช่ื

อม
โย

ง
ข้อ

มลู
กับ

หน
่วย

งา
น

ภา
ยน

อก
 

 

ไม่
มี 

(น
อก

เห
นือ

จา
กก

าร
ให

้หน่
วย

งา
นพ

ันธ
มิต

รใ
ช้

ฐา
นข

้อมู
ล)

 

ไม่
มี 

(น
อก

เห
นือ

จา
กก

าร
ใช

้ฐา
นข

้อมู
ลจ

าก
หน่

วย
งา

นพ
ันธ

มิต
ร) 

ไม่
มี 

ไม่
มี 

ไม่
มี 

ลิง
ค์เ

ลข
จด

ทะ
เบ

ียน
บร

ิษัท
กับ

 D
BD
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หน

่วย
งา

น 
A 

หน
่วย

งา
น 

B 
หน

่วย
งา

น 
C 

หน
่วย

งา
น 

D 
หน

่วย
งา

น 
E 

หน
่วย

งา
น 

F 
กา

รต
รว

จส
อบ

คัด
กร

อก
ข้อ

มูล
เบ

ื้อง
ต้น

ขอ
ง

ฐา
นข้

อม
ูล 

- อี
เม

ล 
- ช

ื่อบ
ริษั

ท 
- อี

เม
ล 

- ช
ื่อบ

ริษั
ท 

- อี
เม

ล 
- เ

ลข
จด

ทะ
เบ

ียน
บร

ิษัท
 

ไม่
มี 

- อี
เม

ล 
- ช

ื่อบ
ริษั

ท 
- อี

เม
ล 

- เ
ลข

จด
ทะ

เบ
ียน

บร
ิษัท

 

กา
รต

รว
จส

อบ
คัด

กร
อก

ข้อ
มูล

เบ
ื้อง

ต้น
จา

ก
ฐา

นข้
อม

ูลโ
ดย

คน
  

มีข
ั้นต

อน
กา

รต
รว

จส
อบ

ข้อ
มูล

โค
รง

กา
ร 

กา
ร

ซ้ำ
ซ้อ

นข
อง

โค
รง

กา
ร

แล
ะบ

ริษั
ทช

ัดเ
จน

 

หน่
วย

งา
นพ

ันธ
มิต

ร
เจ้

าข
อง

ฐา
นข

้อมู
ลเ

ป็น
คน

คัด
กร

อง
  

ไม่
มี 

ไม่
มี 

ไม่
มี 

ไม่
มี 

กา
รส่

งต่
อข

้อมู
ล

ท้ัง
จา

กฐ
าน

ข้อ
มูล

แล
ะข

้อม
ูลอ

ื่นใ
ห้ 

กับ
หน

่วย
งา

นอ
ื่น 

ไม่
มีแ

บบ
เป

็นท
าง

กา
ร*

 
ไม่

มีแ
บบ

เป
็นท

าง
กา

ร*
 

ไม่
มีแ

บบ
เป

็นท
าง

กา
ร*

 
ไม่

มีแ
บบ

เป
็นท

าง
กา

ร*
 

ไม่
มีแ

บบ
เป

็นท
าง

กา
ร*

 
ไม่

มีแ
บบ

เป
็นท

าง
กา

ร*
 

หม
าย

เห
ตุ 

: *
มีเ

พีย
งก

าร
พูด

คุย
ทั่ว

ไป
แบ

บไ
มเ่

ป็น
ทา

งก
าร

 โด
ยใ

ช้ค
วา

มส
ัมพ

ันธ์
ส่ว

นตั
ว 
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ตา
รา

งท
ี่ 4

 เป
รีย

บเ
ทีย

บค
วา

มคิ
ดเ

ห็น
 เก

ี่ยว
กบั

ปจั
จัย

กา
รเช่ื

อม
โย

งข
้อม

ลูข
อง

ภา
คร

ัฐฯ
 แ

ละ
ข้อ

เส
นอ

แน
ะ 

 
หน

่วย
งา

น 
A 

หน
่วย

งา
น 

B 
หน

่วย
งา

น 
C 

หน
่วย

งา
น 

D 
หน

่วย
งา

น 
E 

หน
่วย

งา
น 

F 

คว
าม

คิด
เห็

นก
าร

เช
ื่อม

โย
งข

้อม
ูล

ขอ
งภ

าค
รัฐ

ฯ 

คว
รมี

ฐา
นข

้อมู
ลก

ลา
ง 

คล
้าย

ระ
บบ

 N
RII

S 
แต

่ไม่
คว

รเอ
าไ

ปร
วม

กับ
 N

RII
S 

เน่ื
อง

จา
กค

วา
มต

้อง
กา

ร
ขอ

งข
้อมู

ลแ
ตก

ต่า
งกั

น 
โด

ยใ
ห้ห

น่ว
ยง

งา
น 

AP
I 

เข
้าไ

ปใ
นฐ

าน
ข้อ

มูล
ดัง

กล
่าว

 

คว
รมี

ฐา
นข

้อมู
ลก

ลา
ง 

โด
ยท

ี่ให
้หน่

วย
งา

นท
ี่มี

อิท
ธิพ

ล/
หน่

วย
งา

นห
ลัก

 
ใน

กล
ุ่ม 

3 
หน่

วย
งา

นเ
ริ่ม

ทด
ลอ

งใช
้ก่อ

น 
โด

ยก
าร

 
AP

I ข
้อมู

ลเ
ข้า

ไป
ใน

ฐา
น

ฯ 

คว
รมี

กา
รท

ำบ
ันท

ึก
ข้อ

ตก
ลง

 ห
รือ

 M
OU

 
เพ

ื่อท
ำค

วา
มเ

ข้า
ใจ

 ใน
ขอ

บเ
ขต

ข้อ
มูล

ส่ว
น

บุค
คล

  

คว
รมี

กา
รท

ำบ
ันท

ึก
ข้อ

ตก
ลง

 ห
รือ

 M
OU

 
เพ

ื่อท
ำค

วา
มเ

ข้า
ใจ

 ก
าร

แล
กเ

ปล
ี่ยน

ข้อ
มูล

 
ระ

หว่
าง

กัน
 โด

ยใ
ห้เ

ห็น
ปร

ะโ
ยช

น์ท
ี่จะ

เกิ
ดข

ึ้น 

ทุก
หน่

วย
งา

มมี
ฐา

นข
้อมู

ลข
อง

ตน
เอ

ง 
คว

รมี
กา

ร 
AP

I กั
น

ระ
หว่

าง
หน่

วย
งา

นโ
ดย

กำ
หน

ด 
มา

ตร
ฐา

นข
้อมู

ล 

คว
รมี

หน่
วย

งา
นก

ลา
งท

ี่
ตร

วจ
สอ

บ 
หร

ือใ
ห้

คว
าม

เห
็นเ

ก่ีย
วกั

บผ
ู้

ปร
ะก

อบ
/ข

้อมู
ล 

คล
้าย

เค
รด

ิตบ
ูโร

 

ข้อ
ดี-

ข้อ
เส

ีย 
M

OU
/M

OA
 

- 
เห

มา
ะกั

บร
ะย

ะเ
ริ่ม

ต้น
  

- 
เพ

ื่อส
ร้า

งค
วา

มเ
ข้า

ใจ
 

คว
าม

สัม
พัน

ธ์ 
คว

าม
เช

ื่อใ
จข

อง
แต

่ละ
หน่

วย
งา

น 

- 
เห

มา
ะส

ำห
รับ

กา
รเร

ิ่ม
ตก

ลง
กัน

 
- 

แต
่หา

กมี
ข้อ

ตก
ลง

เพ
ียง

อย
่าง

เด
ียว

ไม่
เพ

ียง
พอ

ใน
กา

ร
เช

ื่อม
โย

งข
้อมู

ล 

- 
เป

็นวิ
ธีก

าร
ง่า

ย 
ไม่

เพ
ิ่ม

งา
นม

าก
 

- 
ใช

้งบ
ปร

ะม
าณ

น้อ
ยถ

ึง
ไม่

ใช
้ 

- 
ข้อ

ตก
ลง

ใน
กา

ร
แล

กเ
ปล

ี่ยน
ข้อ

มูล
 

- 
เห

มา
ะส

ำห
รับ

กา
ร

แล
กเ

ปล
ี่ยน

ข้อ
มูล

กัน
 

- 
เป

็นก
าร

ตก
ลง

กัน
เพ

ื่อ
ทำ

คว
าม

เข
้าใ

จ 
กา

ร
แล

กเ
ปล

ี่ยน
ข้อ

มูล
 

ระ
หว่

าง
กัน

 โด
ยใ

ห้
เห

็นป
ระ

โย
ชน์

ที่จ
ะ

เกิ
ดข

ึ้น 

- 
เห

มา
ะส

ำห
รับ

กา
รเร

ิ่ม
ตก

ลง
กัน

ใน
ระ

ยะ
แร

ก 
- 

หา
กมี

ข้อ
ตก

ลง
เพ

ียง
อย

่าง
เด

ียว
ไม่

สา
มา

รถ
ให

้คว
าม

ร่ว
มมื

อใ
ห้

ข้อ
มูล

ได
้สม่

ำเส
มอ

 
เช

่นเ
ดีย

วกั
บบ

าง
หน่

วย
งา

นท
ี่ทำ

ข้อ
ตก

ลง
 

- 
เป

็นวิ
ธีท

ี่ง่า
ยต

่อก
าร

จัด
กา

ร 
แต

่ยา
กต

่อก
าร

คว
บค

ุมข
้อมู

ล 

ข้อ
ดี-

ข้อ
เส

ีย 
 

AP
I 

- 
ข้อ

จำ
กัด

แต
่ละ

หน่
วย

งา
นมี

มา
ตร

ฐา
น

ข้อ
มูล

ที่แ
ตก

ต่า
งกั

น 

- 
หา

กแ
ต่ล

ะห
น่ว

ยง
าม

มี
ฐา

นข
้อมู

ลท
ี่อัพ

เด
ต

เป
็นม

าต
รฐ

าน
เด

ียว
กัน

- 
คว

รมี
ข้อ

ตก
ลง

ด้า
น

ข้อ
มูล

ที่เ
ป็น

ไป
ใน

ทา
ง

เด
ียว

กัน
 

- 
เป

็นวิ
ธีก

าร
ที่ง

่าย
ต่อ

เจ้
าห

น้า
ที่ป

ฏิบ
ัติง

าน
 

- 
บา

งห
น่ว

ยง
าน

ไม่
มี

- 
เป

็นท
าง

ที่เ
หม

าะ
สม

 
- 

คว
รมี

ข้อ
ตก

ลง
ขอ

ข้อ
มูล

ขอ
งแ

ต่ล
ะ

- 
เป

็นท
าง

ที่เ
หม

าะ
สม

 
- 

ง่า
ยต

่อเ
จ้า

หน้
าท

ี่
ปฏ

ิบัต
ิงา

น 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
51

 

 
หน

่วย
งา

น 
A 

หน
่วย

งา
น 

B 
หน

่วย
งา

น 
C 

หน
่วย

งา
น 

D 
หน

่วย
งา

น 
E 

หน
่วย

งา
น 

F 
วิธี

น้ีเ
หม

าะ
สม

 
- 

กา
รเข

้าถ
ึงข

้อมู
ลค

วร
มี

กา
รต

กล
งกั

น 
ระ

บบ
ยา

กใ
นก

าร
 A

PI 
 

- 
บา

งห
น่ว

ยง
าน

ไม่
อัพ

เด
ตข

้อมู
ล 

หน่
วย

งา
นใ

ห้เ
ป็น

ไป
ใน

ทา
งเด

ียว
กัน

 
- 

บร
ิหา

รจั
ดก

าร
งบ

ปร
ะม

าณ
ได

้ใน
แต

่
ละ

หน่
วย

งา
นง

่าย
  

ข้อ
ดี-

ข้อ
เส

ีย 
 

ฐา
นข้

อม
ูลก

ลา
ง 

(B
ig 

Da
ta

) 

- 
ใค

รเป
็นเ

จ้า
ขอ

ง 
เจ้

าข
อง

ต้อ
งมี

ศัก
ยภ

าพ
สูง

 
- 

คว
าม

โป
ร่ง

ใส
 

จร
ิยธ

รร
ม 

- 
คว

าม
ปล

อด
ภัย

ขอ
ง

ข้อ
มูล

 
- 

คว
รมี

ส่ว
นร

่วม
ใน

กา
ร

พัฒ
นา

ให
้สอ

ดค
ล้อ

ง
กับ

ทุก
หน่

วย
งา

น 

- 
คว

รแ
บ่ง

บท
บา

ท
หน้

าท
ี่ให

้ชัด
เจ

น 
ผู้ท

ี่มี
ส่ว

นไ
ด้ส

่วน
เส

ียค
วร

มี
ส่ว

นร
่วม

  
- 

คว
รใ

ห้ห
น่ว

ยง
าน

ที่มี
อิท

ธิพ
ลเ

ป็น
ผู้เ

ริ่ม
ใช

้
ก่อ

น 
- 

คว
รแ

บ่ง
คว

าม
เป

็น
เจ้

าข
อง

ขอ
งแ

ต่ล
ะ

หน่
วย

งา
น 

- 
งบ

ปร
ะม

าณ
ต้อ

งเป
็น

ขอ
งห

น่ว
ยง

าน
ใด

 
- 

ใค
รเป

็นเ
จ้า

ขอ
ง/

ผู้ด
ูแล

ระ
บบ

 
- 

สิท
ธิก

าร
เข

้าถ
ึง 

- 
คว

รส
อด

คล
้อง

กับ
กร

ะบ
วน

กา
รข

อง
แต

่
ละ

หน่
วย

งา
นใ

ห้ก
รอ

ก
ข้อ

มูล
ง่า

ย 
อ่า

นง
่าย

 
- 

ไม่
เป

็นก
าร

เพ
ิ่มภ

าร
ะ

งา
นข

อง
เจ

้าห
น้า

ที่ 
- 

ข้อ
จำ

กัด
เป

็นไ
ปไ

ด้ย
าก

หา
กมี

กา
รร

่วม
มือ

ข้า
ม

กร
ะท

รว
ง 

- 
Da

ta
 c

le
an

sin
g 

ก่อ
นเ

อา
ข้อ

มูล
เข

้า
ระ

บบ
 

- 
เป

็นส
ิ่งท

ี่ดีม
าก

 แ
ต่

ยา
กต

่อค
วา

มเ
ป็น

ไป
ได

้
เน่ื

อง
จา

กแ
ต่ล

ะห
น่ว

ย
งา

มมี
คว

าม
ต้อ

งก
าร

ข้อ
มูล

ไม่
เห

มือ
นกั

น 
- 

คน
ที่ด

ูแล
ระ

บบ
ต้อ

งร
ะ

บผ
ิดช

อบ
สูง

 
- 

หา
กมี
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ในส่วนของความคิดเห็นและทัศนคติเกี่ยวกับเรื่องผู้ประกอบการการขอการสนับสนุนหลาย

หน่วยงาน พบว่าทุกหน่วยงานมีความเห็นใกล้เคียงกันทั้งในแง่บวกและลบ โดยสามารถสรุปได้ดังนี้ 

มองว่าเป็นมุมมองเชิงบวก ลักษณะเงินทุนสนับสนุนจากภาครัฐในธุรกิจสตาร์ทอัพของประเทศไทย 

ส่วนมากจะอยู่ในหลักแสนถึงล้านต้นๆ หากเทียบกับต่างประเทศที่มีการสนับสนุนเป็นหลักสิบล้าน 

ไทยถือว่าน้อยมากบางโครงการไม่เพียงพอที่สามารถเริ่มต้นธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้

ผู้ประกอบการธุรกิจสตาร์ทอัพที่ต้องใช้เงินในการเริ่มดำเนินธุรกิจที่ต้องการเงินจำนวนมาก และแผน

รับรองความเสี่ยงในธุรกิจนั้น ผู้ประกอบการที่ต้องการเติบโตจึงต้องมีการขอเงินสนับสนุนจากหลาย

ภาคส่วน ถือว่าเป็นมุมมองก้าวหน้าเติบโตของผู้ประกอบการที่ดี โดยผู้ประกอบการนั้นต้องอยู่บน

หลักเกณฑ์ กติกา ที่มีความรับผิดชอบที่หน่วยงานน้ันๆ กำหนด  

หากมองในเชิงลบกระทบไปถึงมุมมองไปถึงปัญหาที่ภาพใหญ่ เนื่องจากหน่วยงานภาครัฐใน

ไทยมีวัฒนธรรมเฉพาะ ซึ่งไม่ให้หน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่งมีอำนาจผูกขาด โดยเป็นการกระจาย

อำนาจ หน้าที่ เพื่อลดทอนอำนาจการต่อรองในหน่วยงานนนั้นๆ เปิดกว้างยอมให้มีการเปิดหน่วยงาน

ใหม่ๆ หากมีการก่อตั้งข้ึนมาแล้วเจ้าหน้าที่หรือพนักงานระดับล่างต้องทำหน้าที่ตาม พัธนกิจของ

องค์กร รวมทั้งข้อกำจัด และสถานการณ์กึ่งบังคับให้ดำเนินการตามตัวช้ีวัดองค์กร และงบประมาณที่

ได้รับการสนับสนุนให้หมด 

จากตารางที่  4 เปรียบเทียบความคิดเห็น เกี่ยวกับองค์ประกอบ หลักการทำงานของ

ฐานข้อมูลฯ ในหน่วยงาน พบว่ามี 2 หน่วยงานที่ใช้ข้อมูลร่วมกันแต่มีปัญหาในเรื่องกระบวนการการ

ทำงานในเชิงปฏิบัติจริงนั้นไม่สอดคล้องโดย ทางผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลกระบวนการทำงานเบื้องต้นเพื่อ

เปรียบเทียบถึงช่องว่างของปัญหาข้างต้น ดังนี้ 
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ภาพที่ 7 แสดงเปรียบเทียบกระบวนการการพจิารณาโครงการของหน่วยงาน A และ B 
 

จากภาพแสดงกระบวนการเบื้องต้นสำหรับการพิจารณาโครงการทั้งหน่วยงาน A และ B 

พบว่า มีข้ันตอนที่แตกต่างกัน ในข้ันตอนที่ 2,3,4,5,6,7 และ 11 อีกทั้งรายละเอียดเอกสารที่ใช้ 

คุณสมบัติของผู้สมัคร ข้อจำกัดของการเสนอที่แตกต่างกัน 
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4.4 วิเคราะห์ปัจจยัหลักท่ีส่งผลต่อเชื่อมโยงข้อมลู นโยบายรวมท้ังรูปแบบท่ีเป็นไปได้ 

การวิเคราะห์ตามปัจจัยแห่งความสำเร็จและล้มเหลวของการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่าง

หน่วยงาน ของกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและสารสื่อสาร (2553) และกระทรวงเทคโนโลยี

สารสนเทศและสารสื่อสาร (2561) ในการดำเนินโครงการแลกเปลี่ยนข้อมูลของหน่วยงานต่างๆ นั้น 

ปัจจัยที่ทำให้เกิดผลสัมฤทธ์ิที่แตกต่างกันนั้น ข้ึนอยู่กับหน่วยงาน แนววิธีการดำเนินงาน คณะทำงาน 

และ ปัจจัยสภาวะแวดล้อมของแต่ละโครงการซึ่งมีความแตกต่างกัน โดยจำแนกเป็นปัจจัยแห่ง

ความสำเร็จ และปัจจัยแห่งความล้มเหลว  

ตารางที่ 5 วิเคราะห์ตามปจัจัยการแลกเปลี่ยนข้อมลูระหว่างหน่วยงานเบื้องต้น
ลำดับ ปัจจัย ความสำคัญ  การวิเคราะห์ 

1 ความพร้อม
ฐานข้อมูล 

มาก จากการเก็บข้อมูลมีเพียงหน่วยงานเดียวที่มีความพร้อมมีระบบที่รองรับ
ประสิทธิภาพ และพร้อมแลกเปลี่ยนข้อมูลได้ แต่หลายหน่วยงานมี
ระบบแต่สนับสนุนไม่สมบูรณ์ขาดความพร้อมในการ 
แลกเปลี่ยนข้อมูล และบางหน่วยงานยังไม่มีการเก็บที่เป็นระบบ 

2 ความพร้อม
ของผู้ให้
ข้อมูล/
เจ้าหน้าท่ี 

มาก จากการเก็บข้อมูล มีเพียงบางหน่วยงานที่ผู้ให้ข้อมูลมีความพร้อม พบ
ปัญหาผู้ให้ข้อมูลน้อยสามารถทำความเข้าใจได้ รวมทั้งมีรูปแบบเงี่อนไข
ในการให้ข้อมูล และมีนโยบายรองรับ โดยส่วนใหญ่ผู้ให้ข้อมูลขาดความ
พร้อม พบปัญหาในการให้ข้อมูล ภาระหน้าที่ ไม่มีนโยบายในการให้
ข้อมูล รวมทั้งทัศนคติในเชิงลบเก่ียวกับการปฏิบัติ ข้อจำกัดต้องภาระ
งาน 

3 การให้
ความสำคัญ
ของผู้บริหาร 

มาก ผู้บริหารให้ความสำคัญ ทุกหน่วยงานมีนโยบายในการลดภาระการ
ทำงาน ให้เวลาและแนวทางในการแก้ไขปัญหาต่างๆ แต่มีข้อจำกัดใน
ด้านงบประมาณ ความเป็นส่วนตัวของข้อมูล ภาระหน้าที่ความ
รับผิดชอบ รวมทั้งเสถียรภาพทางความม่ันคงทางข้อมูล 

4 ความสามารถ
และการมี
ส่วนร่วม 

ปานกลาง นโยบายการทำงานข้ามกระทรวง ข้ามหน่วยงานมีข้อจำกัด 
กระบวนการทำงาน เป้าหมายขององค์กรที่แตกต่างกัน 
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4.5 ออกแบบรูปแบบแนวทางการเชื่อมโยงฐานข้อมูลของรัฐ 

ผู้ วิจัยได้นำผลการศึกษาองค์ประกอบ หลักการทำงานของฐานข้อมูลฯ ปัญหาที่พบ       

ความคิดเห็นทัศนคติ และแนวทางในการแก้ไขปัญหาที่ได้ จากการสัมภาษณ์เชิงลึกเบื้องต้นทั้งหมด 

โดยรวบรวมองค์ประกอบปัจจัยต่างๆ ในข้อดีและเสียทั้งหมด รวมทั้ง กรอบแนวทางการเช่ือมโยง

รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ (กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและสารสื่อสาร, 2561) มาออกแบบ

องค์ประกอบการเช่ือมโยงฐานข้อมูลของภาครัฐ โดยมีรายละเอียดข้ันตอนดังต่อไปนี้ 

1) จัดการประชุมหารือทำความเข้าใจในทุกภาคส่วนที่มีส่วนเกี่ยวข้อง เพื่อช้ีแจงปัญหา อุปสรรค 

เป้าหมาย แนวทางที่เป็นไปได้ให้สอดคล้องกัน ในการขับเคลื่อนการเช่ือมโยงข้อมูล 

2) แผนระยะสั้น ดำเนินการทำข้อตกลงความร่วมมือ MOU/MOA เพื่อกำหนด ความรับผิดชอบ 

รายละเอียด รูปแบบ การสนับสนุน การรับผิดชอบ ค่าใช้จ่าย ระยะเวลา ทำความเข้าใจ ทำ

มาตรฐานข้อมูลที่ต้องการให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน และพูดคุยเพื่อให้หน่วยงานไม่มีฐานข้อมูล  

ทั้งนี้สามารถแลกเปลี่ยนข้อมูลกันอย่างเป็นทางการโดยข้อมูลอยู่บนพื้นฐานที่สามารถ

เปิดเผยได้อีกทั้งเป็นรอการพัฒนาหน่วยงานที่มีแผนจะพัฒนาระบบฐานข้อมูลของตนเองให้แล้ว

เสร็จและเป็นไปในมาตรฐานข้อมูลเดี่ยวกันได้ 

3) ร่วมจัดต้ังคณะทำงาน/คณะกรรมการขับเคลื่อน เพื่อจัดทำมาตรฐานข้อมูลเพื่อการ บูรณาการ

ข้อมูล ควรประกอบด้วยบุคลากร 5 กลุ่ม ได้แก่ 

- กลุ่มผู้บริหาร ควรประกอบด้วยผู้บริหารที่เป็น Chief Information Officers (CIO) 

ของหน่วยงาน และผู้ที่มีหน้าที่ด้านระบบข้อมูลโดยตรงของหน่วยงาน 

- กลุ่มผู้ใช้ข้อมูล ควรประกอบด้วยกลุ่มผู้ที่มีความรู้ในกระบวนการทำงาน  

- กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ ควรประกอบด้วยผู้อำนวยการ/หัวหน้า ศูนย์สารสนเทศ 

และบุคลากรด้านระบบฐานข้อมูล และเจ้าหน้าที่ซึ่งทำงานด้านการวิเคราะห์และ

ออกแบบระบบ 

- กลุ่มตัวแทนจากหน่วยงานที่ต้องการเช่ือมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูล ควร

ประกอบด้วยบุคลากรผูม้ีอำนาจในการอนุมัติหน่วยงานอื่นให้สามารถใช้ข้อมูลได้ ซึ่ง

อาจรวมถึงเจ้าหน้าที่ผู้ที่มีความรู้ในกระบวนการทำงาน และข้อมูลที่ต้องการ

แลกเปลี่ยนระหว่างหน่วยงาน 
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- กลุ่มผู้ เช่ียวชาญเฉพาะด้านจากภายนอกหน่วยงาน สำหรับหน่วยงานใดที่ขาด

บุคลากรเฉพาะด้านต่างๆ เช่น ผู้มีความรู้ในระบบฐานข้อมูล และผู้มีความรู้ในเรื่อง

มาตรฐานข้อมูลและกลไกการควบคุม อาทิเช่น  

o สถาบันส่งเสริมการวิเคราะห์และบริหารข้อมูลขนาดใหญ่ภาครัฐ (GBDi)  

o สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) (สพร.) 

o สำนักงานการวิจัยแห่งชาติ (วช.) 

มีหน้าที่ดังนี้ 

- กำหนดเป้าหมาย กลยุทธ์ การแบ่งบทบาทหน้าที่ และกลไกในการควบคุมในการ

ทำงาน 

- กำหนดวิสัยทัศน์ร่วมกันในการบูรณาการข้อมูล มาตรฐานของข้อมูล 

- ทำความเข้าใจในข้อมูลที่มีอยู่ของแต่ละหน่วยงาน และข้อมูลที่ต้องการแลกเปลี่ยน

กับหน่วยงานอื่น 

- ศึกษาข้อจำกัดต่างๆในการแลกเปลี่ยนข้อมูล เช่น กฎหมาย ระเบียบ และความ

พร้อมของแต่ละหน่วยงานที่เข้าร่วมโครงการ 

4) แผนระยะกลาง เริ่มทดลองเช่ือมต่อ API ข้อมูลแต่ละหน่วยงานที่มีฐานข้อมูลพร้อมเข้าหากัน 

ร่วมกับการเริ่มเจรจาและจดัทำฐานข้อมูลกลาง เพื่อให้หน่วยงานที่มีฐานข้อมูลเช่ือมต่อ API ไปยัง

ฐานข้อมูลกลาง พร้อมทั้งหน่วยงานที่ไม่มีฐานข้อมูลได้ใช้งานฐานข้อมูลกลางนั้น ซึ่งฐานข้อมูล

เป็นการพัฒนาให้สอดรับกับกระบวนการทุกหน่วยงาน โดยหน่วยงานที่ไม่มีฐานข้อมูลเป็นของ

ตนเอง ฐานข้อมูลกลางนีจ้ะมีพื้นที่ในการรองรับการทำงานได้ 

5) แผนระยะยาว พัฒนาฐานข้อมูลกลางและการเช่ือมต่อ API  
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ภาพที่ 8 แสดงแนวทางการเช่ือมโยงข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐ 
 

จากภาพแสดงการเช่ือมโยงข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐ สามารถสรุปภาพรวมได้ดังนี้ 

ลักษณะการเช่ือมโยงข้อมูล ประกอบด้วย การเช่ือมต่อ API ข้อมูลระหว่างฐานข้อมูลของ

หน่วยงานกับฐานข้อมูลกลาง และหน่วยงานที่ไม่มีฐานข้อมูลใช้ฐานข้อมูลกลางเป็นฐานข้อมูลหลัก

ขององค์กรได้โดยแยกส่วนกัน เพื่อคงเสถียรภาพของข้อมูลและเป็นการปรับเปลี่ยนกระบวนการ

ทำงานที่น้อยที่สุด โดยหน่วยงานที่ไม่มีฐานข้อมูลเป็นของตนเองก็สามารถใช้งานได ้

องค์ประกอบของฐานข้อมูลกลาง ประกอบด้วย  

- ระบบสมาชิก : เพื่อให้ผู้ประกอบการที่เข้ามาติดต่อขอรับการสนับสนุนกรอกข้อมูล

พื้นฐาน ในยืนยันตัวตนต่อระบบ โดยเกิดจากการรวบรวมความต้องการข้อมูล

พื้นฐานที่จำเป็นของแต่ละหน่วยงานมาเป็นข้อมูลกลาง อาทิ ช่ือ ที่อยู่ ช่ือบริษัท 

อีเมล เบอร์ติอต่อ ฯลฯ โดยสามารถส่งต่อข้อมูลเบื้องต้นที่จำเป็นเหล่าน้ันกระจาย

ต่อหน่วยงานอื่นๆได้ 

- ระบบยื่นขอรับการสนับสนุน : ผู้ประกอบการที่เข้ามาติดต่อสามารถเลือกยื่นความ

ประสงค์ขอการสนับสนุนในส่วนต่างๆ ที่แต่ละหน่วยงานให้การสนับสนุนได้ โดย

ผู้ประกอบการกรอกรายละเอียดข้อมูลที่จำเป็นตามแต่ละหน่วยงานต้องการได้ เพื่อ

ประกอบการพิจารณาการสนับสนุน แต่หากผู้ประกอบการยังไม่สามารถเลือกยื่น
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ความประสงค์ขอการสนับสนุนในส่วนต่างๆ ของแต่ละหน่วยงานได้ ระบบจะมีชุด

ข้อมูลกลางให้ผู้ประกอบการกรอกเพื่อเป็นแนวทางในการให้เจ้าหน้าที่ของแต่ละ

หน่วยงานที่สนใจช่วยสนับสนุนติอต่อไปได้ 

- ระบบเช่ือมต่อ API ไปฐานข้อมูลของแต่ละหน่วยงาน : หลังจากระบบยื่นขอรับการ

สนับสนุนแล้วข้อมูลที่จำเป็นทั้งหมดจะถูกเช่ือมต่อไปยังฐานข้อมูลของแต่ละ

หน่วยงานในการบริหารจัดการต่อ เพื่อคงเสถียรภาพของหน่วยงานนั้นไว้ และส่ง

ข้อมูลบางส่วนที่ตกลงกันระหว่างหน่วยงาน กลับเข้าฐานข้อมูล เพื่อเป็นการติดตาม

โครงการหากมีการขอการสนับสนุนต่อเนื่อง/เพิ่มเติมได้ 

- ระบบการบริหารจัดการโครงการเบื้องต้น : เหมาะสำหรับหน่วยงานที่ไม่มีการ

จัดการข้อมูลเป็นของตนเอง แต่ยังสามารถใช้งานฐานข้อมูลกลางนี้ ได้  โดย

ประกอบด้วยการเข้าถึงข้อมูล และการบริหารจัดการส่วนการสนับสนุนของ

หน่วยงานตนเองได้ 

การบริหารจัดการและการเข้าถึงของข้อมูล แบ่งได้เป็นดังนี้ 

- ผู้บริหาร (ส่วนกลาง) : มีหน้าที่หลักในการวางแผนการดำเนินการ และช่วยกำกับ 

ดูแลให้การพัฒนาระบบเป็นไปตามสถาปัตยกรรมที่กำหนดไว้ สิทธิการเข้าถึงข้อมูล

สามารถควบคุมภาพรวมของระบบได้ 

- ผู้ดูแลระบบ (ส่วนกลาง) : เป็นผู้ดูแล ควบคุม ประเมินการเปลี่ยนแปลง วิเคราะห์

การปรับปรุงระบบกระบวนการทำงาน ให้สอดคล้องกับการปฏิบัติงานของทุก

หน่วยงาน เพื่อให้ได้ระบบสามารถบรรลุตามเป้าหมายทุกหน่วยงานได้ ประสานงาน

การแก้ปัญหาและช่วยเหลือจากหน่วยงานต่างๆ กับนักวิเคราะห์ระบบ สิทธิการ

เข้าถึงข้อมูลได้ทั้งหมดในระบบฐานข้อมลูกลางเท่านั้นแต่ไม่สามารถแก้ไขได้ในข้อมลู

สำคัญ เว้นแต่ได้รับการอนุญาต 

- นักวิเคราะห์ระบบ (วิศวกรคอมพิวเตอร์ และสถาปนิกเทคโนโลยีสารสนเทศ) : มี

หน้าที่จัดทำบริบทของสถาปัตยกรรม วิเคราะห์การปรับปรุงให้ได้ระบบงานที่ดีข้ึน

ตามแนวปฏิบัติทางเทคนิค  ควบคุมระบบ แก้ไขปัญหาทางเทคนิค การแลกเปลี่ยน
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ข้อมูลระหว่างระบบ สิทธิการเข้าถึงข้อมูลทั้งหมดโดยสามารถแก้ไขข้อมูลได้ตามคำ

ร้องขอจากหน่วยงาน 

- ผู้ปฏิบัติงาน และผู้ใช้ประโยชน์จากระบบเช่ือมโยงข้อมูล (ของแต่ละหน่วยงาน) : มี

หน้าที่ให้ข้อมูลเพื่อใช้เป็นแนวทางในการจัดทำบริบทของสถาปัตยกรรมของระบบ 

รวมทั้งส่งเสริมให้มีการพัฒนาและใช้ช่ือรายการข้อมูล (Data Elements) ที่เป็น

มาตรฐานร่วมกันของ และให้หน่วยงานที่มีโครงการเกี่ยวข้องกับการพัฒนาระบบ

เช่ือมโยงข้อมูลได้พัฒนาระบบโดยใช้แนวปฏิบัติและมาตรฐาน รวมทั้งสิทธิการ

เข้าถึงข้อมูลในฐานข้อมูลภาพรวมจะสามารถดูได้แต่ไม่สามารถแก้ไขได้ ส่วนข้อมูลที่

เข้ามาส่วนของหน่วยแล้วสามารถกำกับดูแลและกำหนดการเข้าถึงของหน่วยงาน

อื่นๆได้ 

- ผู้ประกอบการ : สิทธิการเข้าถึงข้อมูล สามารถแก้ไขข้อมูลส่วนตัวในระบบได้ โดย

ระบบจะบันทึกข้อมูลทั้งเก่าและใหม่ไว้ ส่วนข้อมูลโครงการรายละเอียดส่วนการ

สนับสนุนต้องได้รับการอนุญาตจากเจ้าหน้าที่ระบบก่อน โดยสามารถเพิ่มเติมได้

ตลอดเวลา 
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บทท่ี 5  

การสรุป อภิปรายผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ 

5.1 สรุปผลและอภิปรายผลการศึกษา 

งานวิจัยนี้ได้ทำการศึกษาองค์ประกอบที่สำคัญ ปัจจัย และหลักการทำงานของฐานข้อมูล

หน่วยงานภาครัฐที่ให้การสนับสนุนสตาร์ทอัพ เพื่อเป็นแนวทางในการออกแบบการเช่ือมโยง

ฐานข้อมูลสตาร์ทอัพ ด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกกับหน่วยงานภาครัฐ จำนวน 6 หน่วยงาน เลือกกลุ่ม

ตัวอย่างด้วยวิธีการสุ่มแบบเจาะจง ในประเด็นคำถามหัวข้อเกี่ยวกับข้อมูลหน่วยงานและ

ประสบการณ์ที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ บทบาท ภาระกิจ นโยบาย และปัญหาในหน่วยงาน หัวข้อเกี่ยวกับ

องค์ประกอบ และหลักการทำงานของฐานข้อมูลฯ ได้แก่ ลักษณะการเก็บข้อมูลผู้ประกอบการ การ

เผยแพร่ข้อมูลให้หน่วยงานอื่น ปัญหาและการแก้ไขเกี่ยวกับฐานข้อมูลฯ และหัวข้อเกี่ยวกับความ

คิดเห็นและทัศนคติ ได้แก่ เรื่องผู้ประกอบการการขอการสนับสนุนหลายหน่วยงาน เรื่องรัฐให้

การสนุบสนุนซ้ำซ้อนหลายหน่วยงาน รวมทั้งหัวข้อเกี่ยวกับปัจจัยกับการเช่ือมโยงข้อมูล และการ

เช่ือมโยงฐานข้อมูล ได้แก่ รูปแบบการดำเนินการ ข้อดี/ข้อเสีย ความสามารถเปิดเผยข้อมูล พบว่า  

ปัจจุบันหลายหน่วยงานของภาครัฐที่ให้การสนับสนุนสตาร์ทอัพมีระบบการเก็บข้อมูลทั้งเก็บ

ในลักษณะฐานข้อมูลที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลผู้ประกอบการ แจกแจงข้อมูลที่ต้องใช้ในระบบงานพร้อม

ช่ือข้อมูลแต่ละตัวช่ือที่ตั้งเป็นมาตรฐาน (สิงหะ ฉวีสุข และ สุนันทา วงศ์จตุรภัทร, 2555) หรือหลาย

หน่วยงานมีระบบการเก็บแต่ไม่สนับสนุนการทำงานที่สมบูรณ์ การอัพเดตข้อมูลไม่เต็มที่ และบาง

หน่วยงานยังไม่มีการเก็บที่เป็นระบบ จึงขาดความพร้อมในการแลกเปลี่ยนข้อมูล ส่วนเรื่องความ

พร้อมของผู้ให้ข้อมูล/เจ้าหน้าที่ พบปัญหาในการให้ข้อมูล ภาระหน้าที่ รวมทั้งทัศนคติในเชิงลบ

เกี่ยวกับการปฏิบัติ ข้อจำกัดต้องภาระงาน เนื่องจากเจ้าหน้าที่ขาดด้านความสามารถ (Ability) 

ความรู้ ความเข้าใจ อีกทั้งด้านความเต็มใจ (Willingness) แรงจูงใจในการทำงาน (ณภัทช์ฐนัน ศักดิ์

เจริญกุล, 2562) และพบข้อจำกัดในหลายด้านอีก เช่น งบประมาณ ความเป็นส่วนตัวของข้อมูล การ

ให้ความสำคัญของผู้บริหาร ความสามารถการมีส่วนร่วมการทำงานข้ามกระทรวงข้ามหน่วยงาน 

เป้าหมายขององค์กรที่แตกต่างกัน รวมทั้งเสถียรภาพทางความมั่นคงทางข้อมูล ซึ่งปัจจัยต่างๆ ที่

กล่าวมาข้างต้น กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและสารสื่อสาร (2553) และ กระทรวงเทคโนโลยี

สารสนเทศและสารสื่อสาร (2561) จึงได้พัฒนาแนวทางที่เหมาะสมและยอมรับได้ในการเช่ือมโยง

ข้อมูลของแต่ละหน่วยงาน จากการรวบรวมข้อมูลและสัมภาษณ์เชิงลึกนั้น การดำเนินการเช่ือมโยง
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ข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐที่ให้การสนับสนุนสตาร์ทอัพควรมีลักษณะที่ค่อยเป็นค่อยไปโดยเริ่มต้น

ตั้งแต่การมีข้อตกลงร่วมกัน MOU/MOA เพื่อสร้างมาตรฐานข้อมูลและทำความเข้าใจในแผนระยะสั้น 

ข้ันถัดไปการ API แลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างฐานข้อมูลของหน่วยงาน โดยตกลงข้อมูลรายการที่จะ

แลกเปลี่ยนกันให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน และในข้ันถัดไปการทำฐานข้อมูลที่ได้เห็นภาพรวมของ

ประเทศ ด้วยระบบฐานข้อมูลกลางที่ใช้สำหรับการบริหารจัดการข้อมูลด้านการสนับสนุนสตาร์ทอัพ

ของประเทศ รองรับการทำงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการบริหารจัดการงบประมาณสนับสนุน

ทุน และข้อมูลการสนับสนุนของประเทศ ซึ่งสามารถคงเสถียรภาพขององค์กร ความเป็นเจ้าของ

ฐานข้อมูลของตนเองไว้ โดยใช้วิธีการ API เช่ือมข้อมูลที่เหมาะสมเข้าด้วยกันในฐานข้อมูลกลาง โดย

หากเป็นหน่วยงานที่ไม่มีฐานข้อมูลก็สามารถดำเนินการบนฐานข้อมูลได้โดยแยกส่วนการบริหารให้

หน่วยงานนั้นได้มีอำนาจของตนเองได้ ทั้งนี้เพื่อประโยชน์ในการจัดการข้อมูลในฝั่งเจ้าหน้าที่และ

ความสะดวกในการยื่นขอสนับสนุนได้ต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพที่สุด  

สุดท้ายประโยชน์ที่จะได้รับในระบบฐานข้อมูลกลางจะทำให้ผู้ใช้งานกลุ่มต่างๆได้รับ

ประโยชน์ คือเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน สามารถตรวจสอบผู้ประกอบการ/โครงการที่เสนอขอรับการ

สนับสนุน จากหลายหน่วยงานในที่เดียว รวมทั้งผลการประเมินศักยภาพของโครงการได้ ผู้บริหาร 

สามารถติดตามและรวบรวมข้อมูลผู้ประกอบการ ที่เสนอขอรับการสนับสนุนทั้งการบ่มเพาะธุรกิจ 

การสนับสนุนทุน และโครงการที่ผ่านการพิจารณาให้การสนับสนุนได้อย่างรวดเร็ว หน่วยงานกลาง

ด้านนวัตกรรมของประเทศ จะมีข้อมูลภาพรวมงบประมาณและโครงการนวัตกรรมของประเทศ เพื่อ

ประโยชน์ในการบริหารจัดการและพัฒนาการนวัตกรรมของประเทศต่อไปได้ ผู้ประกอบการสามารถ

เสนอขอรับการสนับสนุนจากแหล่งต่างๆ โดยใช้แบบฟอรม์เดียวยื่นข้อเสนอที่เดียว รวมทั้งการติดตาม

สถานะของโครงการ และการต่อยอดการสนับสนุนโครงการได้ครอบคลุมการประกอบธุรกิจทั้ง

กระบวนการได้ ทั้งนี้ยังส่งผลในเชิงนโยบายเป็นวงกว้างในระดับประเทศ ด้านแผนแม่บทภายใต้

ยุทธศาสตร์ชาติ (2561-2580) ในเรื่องการพัฒนา สนับสนุน ผู้ประกอบการและวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดย่อมยุคใหม่ ให้มีศักยภาพบนพื้นฐานการขับเคลื่อนการวิจัยและพัฒนานวัตกรรม โดยสร้าง

โอกาสเข้าถึงบริการทางการเงิน ตลาด ข้อมูล และโอกาสการเข้าถึงบริการภาครัฐ สอดคล้องกับ

ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) (สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ , 

2562) รวมทั้งพัฒนาที่สามารถแก้ไขปัญาตามข้อเสนอแนะขอ Startup Genome LLC. (2020b) ได้

ด้วยภาครัฐสามารถออกแบบเพื่อการไหลเวียนของเงินไปยังสตารท์อัพได้รวดเร็ว โดยไม่คาดหวังให้นัก
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ลงทุนเป็นผู้นำและกระจายเงินอยู่ฝ่ายเดียว และสร้างเครื่องมือใหม่ ข้อกำหนดใหม่ที่ให้ความยืดหยุ่น

ในเงื่อนไขการใช้เงินทุนในการลงทุนสตาร์ทอัพ 

 

5.2 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1) นโยบายที่ชัดเจนของแต่ละหน่วยงาน นโบายที่ชัดเจนจากการสนับสนุนจากผู้บริหาร

ระดับสูงของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องนั้นๆ เป็นปัจจัยที่สำคัญที่สุดที่มีผลต่อความสำเร็จของการพัฒนา

ระบบ เนื่องจากการพัฒนาระบบในลักษณะจะมีความเกี่ยวข้องกับหลายหน่วยงาน  หากมีการ

ประกาศนโยบายที่ชัดเจนจากผู้บริหารสงูสดุ จะส่งผลต่อแรงขับเคลื่อนองค์กรให้ชัดเจนและเจ้าหน้าที่

จะได้รับทราบบทบาทที่ชัดเจนในการทำงานร่วมมือกันหลายหน่วยงาน อาทิ ผู้จัดการ ผู้อำนวยการ 

ผู้บริหารระดับสูง เป็นต้น 

2) ความเข้มแข็งของหน่วยงานเจ้าภาพ การขับเคลื่อนนโยบายและการดำเนินให้ประสบ

ความสำเร็จตามเป้าหมาย หน่วยงานเจ้าภาพจึงเป็นหัวเรือใหญ่ที่ต้องมีอำนาจหน้าที่ที่เข้มแข็งชัดเจน 

มีทรัพยากรเพียงพอ มีความโปร่งใส รวมทั้งสามารถติดตามโครงการได้อย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้ต้องได้รับ

การสนับสนุนจาก นโยบาย อำนาจหน้าที่ งบประมาณ ทรัพยากร และบุคลากรเพียงพอ โดยผู้ที่

เหมาะในการเป็นเจ้าภาพ สามารถประเมินได้ 3 หน่วยงาน อาทิ 

2.1) สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) (สพร.) ตามพระราชกฤษฎีกา

จัดตั้งสำนักงานรัฐบาลอิ เล็กทรอนิกส์  (องค์การมหาชน) พ.ศ. 2554 ช่ือ

ภ าษ าอั งก ฤษ ว่า  “ Digital Government Development Agency (Public 

Organization)” เรียกโดยย่อว่า “DGA” เป็นหน่วยงานในการกำกับดูแลของ

นายกรัฐมนตรี สังกัดสำนักนายกรัฐมนตรี ซึ่งเป็นหน่วยงานกลางของระบบรัฐบาล

ดิจิทัล ทำหน้าที่ ในการให้บริการส่งเสริมและสนับสนุนการดำเนินงานของ

หน่วยงานภาครัฐและหน่วยงานอื่นเกี่ยวกับการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล สอดคล้องกับ

พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 

2562 ในมาตรา 5 กำหนดให้มีแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลเพื่อกำหนดกรอบและทิศ

ทางการบริหารงานภาครัฐและการจดัทำบริการสาธารณะในรูปแบบของเทคโนโลยี

ดิจิทัลเพื่อการพัฒนาประเทศ มีการปฏิบัติงานที่สอดคล้องกันระหว่างหน่วยงาน
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ภาครัฐ และมีกรอบการพัฒนาและแผนการดำเนินงานของประเทศโดยสอดคล้อง

กับยุทธศาสตร์ชาติและแผนระดับชาติที่เกี่ยวข้องอ้างอิงตามพระราชบัญญัติการ

บริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 “รัฐบาลดิจิทัล” 

และสามารถรับหน้าที่ในการบริหาร ดัชนีรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (E-Government 

Development Index : EGDI) ของ United Nations E-Government Survey 

แสดงสถานะการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศสมาชิกสหประชาชาติ 

2.2) สำนักงานการวิจัยแห่งชาติ (วช.) ซึ่งปัจจุบัน กองระบบและบริหารข้อมูลเชิง

ยุทธศาสตร์ด้านวิทยาศาสตร์ วิจัย และนวัตกรรม รับหน้าที่ดูแลระบบข้อมูล

สารสนเทศวิจัยและนวัตกรรมแห่งชาติ (National Research and Innovation 

Information System : NRIIS) ที่เป็นระบบสำหรับบริหารจัดการข้อมูลและเป็น

ฐานข้อมูลกลางด้านวิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรมของประเทศ ซึ่งจะต้องรองรับ

การทำงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการบริหารจดัการงบประมาณการวิจัย และ

ฐานข้อมูลด้านวิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรมของประเทศหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

กับการบริหารจัดการงบประมาณการวิจัยของประเทศ ซึ่งมีประสบการณ์และ

ความสามารถในการบริหารที่นำมาปรับใช้ในการเป็นหัวเรือใหญ่ในการพัฒนาต่อ

ยอดระบบได้ในอนาคตและสร้างความมั่นคงของระบบใหญ่เป็นระบบฐานข้อมูล

ครอบคลุมระดับชาติได้ในอนาคต 

2.3) สำนักงานนวัตกรรมแห่งชาติ (องค์การมหาชน) (NIA) เป็นหน่วยงานที่มีศักยภาพ

และวัตถุประสงค์ พัธนกิจที่ชัดเจนในการส่งเสริมการพัฒนานวัตกรรมของประเทศ 

รวมทั้งพัฒนานวัตกรรมในด้านต่าง ๆ เพื่อเสนอแนะนโยบายและมาตรการ

เกี่ยวกับการพัฒนานวัตกรรมของประเทศต่อคณะรัฐมนตรี ส่งเสริมและสนับสนุน

การยกระดับความสามารถด้านนวัตกรรมของเครือข่ายวิสาหกิจในสาขา

อุตสาหกรรมยุทธศาสตร์ รวมทั้งเป็นหนึ่งในฐานข้อมูลที่มีประสิทธิภาพครอบคลุม

กระบวนการทำงานที่สามารถเป็นเจ้าภาพในการพัฒนาระบบให้เกิดเป็นสิทธิภาพ

โดนสอดรับกับนโยบายของหน่วยงาน 
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3) การมอบหมายงาน กําหนดขอบเขตและวัตถุประสงค์ให้ชัดเจน การนำนโยบายไปสู่การ

ปฏิบัติงานต้องอาศัยผู้ที่มีความรู้ความสามารถ การกำหนดรูปแบบ เป้าหมาย ขอบเขต วัตถุประสงค์

ให้ชัดเจน ทำให้สามารถวางแผนดำเนินการไปในทิศทางที่ชัดเจนไปในทางเดียวกัน  

4) การใช้งาน เข้าถึงง่าย การทำงานหน่วยงานภาครัฐมีลักษณะการทำงานที่มีผลลัพธ์ หน้าที่

ที่ชัดเจนทำให้การมีกระบวนการใหม่ ต้องมีการออกแบบให้สอดรับกับกรปฏิบัติงานที่ใกล้เคียงและ

เข้าถึงง่าย ไม่สร้างภาพลักษณให้ดูเป็นการเพิ่มภาระงาน แสดงให้เห็นถึงคุณค่าที่เขาจะได้รับ โดย

คำนึงถึงระบบและการปฏิบัติงานจริงเป็นสำคัญ 

 

5.3 ข้อเสนอแนะสำหรับการศึกษาครั้งถัดไป 

1) การศึกษาครั้งนี้ได้ออกแบบรูปแบบแนวทางการเช่ือมโยงฐานข้อมูลของภาครัฐ โดยข้อมูล

นั้นได้มาจากการสัมภาษณ์เชิงลึกกับกลุ่มตัวอย่างเพียง 8 ราย (6 หน่วยงาน) เท่าน้ัน แบ่งเป็นระดับ

บริหาร 6 ราย และระดับหัวหน้างาน 2 ราย ทำให้ข้อมูลที่ได้ยังไม่เฉพาะเจาะจงและครอบคลุมเท่าใด

นัก ดังนั้นในการศึกษาครั้งถัดไปอาจนำเอาข้อมูลที่ได้จากการเก็บรวบรวมในระยะนี้มาต่อยอด 

โดยเฉพาะการเก็บข้อมูลจากหน่วยงานอื่นที่มีส่วนเกี่ยวข้อง และกลุ่มระดับปฏิบัติงาน ซึ่งจะได้ข้อมูล

ประเด็นปัญหาและสาเหตุต่าง ๆ ที่นำมาต่อยอดพัฒนาออกแบบต่อยอดได้ในอนาคต 

2) การศึกษาครั้งนี้ได้เก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกกับกลุ่มตัวอย่างที่เป็นหน่วยงานที่

สนับสนุนสตาร์ทอัพเท่านั้น ดังนั้นในการศึกษาครั้งถัดไปอาจศึกษาเพิ่มเติมกับกลุ่มหน่วยงานที่

ขับเคลื่อนนโยบายรัฐบาลดิจิตอล และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการเช่ือมโยงข้อมูลในภาพใหญ่ เพื่อให้

ได้มุมมองที่หลากหลายและทำให้ผลการศึกษามีความน่าเช่ือถือมากข้ึน 

3) เนื่องจากการศึกษาครั้งนี้เป็นเพียงมุมมองของผู้วิจัยเบี้องต้นเท่านั้น ดังนั้นในการศึกษา

ครั้งถัดไปผู้ วิจัยท่านอื่นอาจมุมมองที่แตกต่างที่ต้องศึกษาเพิ่มเติม โดยมีแนวทางวิธีการ หรือ

เทคโนโลยีที่สามารถสนับสนุนกระบวนการส่งเสริมการเช่ือมโยงข้อมูลได้ อาทิ  บล็อกเชน 

(Blockchain) เครือข่ายการเก็บข้อมูลแบบหนึ่งที่ทุกคนสามารถเข้าถึงและได้รับข้อมูลเดียวกัน โดย

ข้อมูลเหล่านั้นจะถูกเก็บรวบรวมอยู่ในแต่ละบล็อก (Block) ที่เช่ือมโยงกันบนเครือข่ายใกล้เคียงกับ

ห่วงโซ่ (Chain) จึงเป็นเหตุผลหนึ่ง ที่ทำให้สามารถเรียกรูปแบบการเก็บและแชร์ข้อมูลแบบนี้ว่า 
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Blockchain ซึ่งเมื่อมีกระบวนการทำธุรกรรม ถูกบันทึกในบล็อกเรียบร้อยแล้ว จะไม่สามารถเข้าไป

เปลี่ยนแปลงข้อมูลได้ เพราะข้อมูลถูกทำสำเนาหรือประวัติการทำธุรกรรมทั้งหมดไปที่ทุกคนอยู่ เป็น

เรื่องยากที่มีการปลอมแปลงข้อมูล โดยปราศจากการรับรู้จากผู้คนส่วนใหญ่ 
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บทท่ี 6  

การยอมรับการใช้เทคโนโลยี (TAM) 

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ควรสร้างการรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับจาก

เทคโนโลยีสารสนเทศ สร้างการรับรู้ว่าเป็นระบบที่ง่ายต่อการใช้งาน และทัศนคติที่มีต่อการใช้งาน 

(Attitude toward using) โดยระบบระบบฐานข้อมูลกลางด้านการสนับสนุนผู้ประกอบสตาร์ทอัพ

ของประเทศ ได้เกิดจากข้อเสนอแนะและความเห็นจากทั้ง 6 หน่วยงานข้างต้น โดยนำข้อดีของแต่ละ

แนวคิดน้ันมาออกแบบข้ันตอนแนวทางการเช่ือมโยงที่ให้ประโยชน์แก่ทุกฝ่าย  

 

ภาพที่ 9 แสดงกระบวนการเช่ือมโยงข้อมูลองิตามกระบวนการโดยเริ่มต้นที่ผูป้ระกอบการ 
 

 ระบบฐานข้อมูลกลางที่ใช้สำหรับการบริหารจัดการข้อมูลด้านการสนับสนุนผู้ประกอบ

สตาร์ทอัพของประเทศ ซึ่งจะต้องรองรับการทำงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการบริหารจัดการ

งบประมาณสนับสนุนทุน และข้อมูลด้านสนับสนุนผู้ประกอบสตาร์ทอัพของประเทศ โดยเกิดจากการ

ความคิดเห็น ข้อเสนอแนะของทั้ง 6 หน่วยงาน โดยสามารถยังคงเสถียรภาพขององค์กร ความเป็น

เจ้าของฐานข้อมูลของตนเองไว้ โดยใช้วิธีการ API เช่ือมข้อมูลที่เหมาะสมเข้าด้วยกันในฐานข้อมูล

กลาง โดยหากเป็นหน่วยงานที่ไม่มีฐานข้อมูลก็สามารถดำเนินการบน ฐานข้อมูลได้โดยแยกส่วนการ
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บริหารให้หน่วยงานนั้นได้มีอำนาจของตนเองได้ ทั้งนี้เพื่อประโยชน์ในการจดัการข้อมูลในฝั่งเจ้าหน้าที่

และความสะดวกในการยื่นขอสนับสนุนได้ต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพที่สุด 

 

แนวคิดในการพัฒนาระบบ 

- ข้อมูลชุดเดียวกันที่มีมาตรฐาน ทั้ง 6 หน่วยงานสามารถใช้ข้อมูลที่เป็นมาตรฐานเดียวกันใน

ชุดข้อมูลจากแหล่งเดียวกันโดยผู้ประกอบการนำเข้าข้อมูลชุดเดียว 

- การไหลของข้อมูลอัตโนมตัิตามกระบวนการอย่างต่อเนื่อง สามารถเห็นข้อมูลภาพรวมของทัง้ 

6 หน่วยงานได้เป็นต่อเนื่อง รวมทั้งเป็นการส่งต่อข้อมูลได้ต่อเนื่องเช่นกัน 

- ติดตาม/ตรวจสอบได้ ติดตามตรวจสอบได้ทั้งผู้ประกอบการ งบประมาณ และติดตาม

โครงการได้ 

- ใช้งานง่าย สำหรับทุกระดับและทุกวัตถุประสงค์ ทุกหน่วยงานมีส่วนร่วม 

- ลดต้นทุน ในการพัฒนาระบบในอนาคต เนื่องจากมีมาฐานของระบบที่ชัดเจนแล้ว รวมทั้ง

งบประมาณที่ใช้ไปสามารถกระจายสู่ผู้ประกอบการได้ทั่วถึงเกดิประโยชน์สูงสุด 

ข้อมูลทางเทคนิค 

ปีที่เปิดใช้งาน 2566 

ข้อมูลในระบบ 2566  

(ข้อมูลบางส่วนที่ได้จากฐานข้อมูลเดิมของบาง

หน่วยงาน) 

ขนาดไฟล์ฐานข้อมูลในระบบ ประมาณ 50 - 100 GB 

Web browser ท่ีสนบัสนุน Google chrome, Mozilla Firefox, Safari 

จำนวนหน่วยงานท่ีใช้งานในระบบ 6 หน่วยงานเริ่มต้น 

จำนวนผู้ใช้งานในระบบ ผู้ประกอบการ ประมาณ 30,000 คน* 

เจ้าหน้าที่หน่วยงานภาครัฐ ประมาณ 200 คน 

งบประมาณ 2,000,000 – 5,000,000 บาท* 

หมายเหตุ : อ้างอิงระบบ NRIIS และ MIS.NIA 
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องค์ประกอบของระบบการทำงานหลัก 

- ระบบรับสมัครผู้ประกอบการ เสมือนระบบหน้าบ้านที่ให้ผู้ประกอบการที่สนใจต้องการ

การสนับสนุนจากรัฐ กรอกข้อมูลสมัครสมาชิกที่จำเป็น โดยเกิดจากความร่วมมือของทุก

หน่วยงานในการหาจุดตรงกลางในข้อมูลผู้ประกอบการเบื้องต้น 

- ระบบเช่ือมโยงข้อมูล หากผู้ประกอบการสนใจโปรแกรมในหน่วยงานนึงระบบจะเช่ือม

ข้อมูลไปยังฐานข้อมูลในหน่วยงานนั้นและสามารถดำเนินการจัดการโครงการภายใน

ฐานข้อมูลของหน่วยงานน้ันๆได้ โดยจะมีการส่งข้อมูลบางส่วนเพื่ออัพเดตในฐานข้อมูล

กลาง ที่สามารถแลกเปลี่ยนกับหน่วยงานอื่นได้ ตามที่ตกลงไว้ 

- ระบบบริหารจัดการโครงการ เหมาะสำหรับหน่วยงานที่ไม่มีฐานข้อมูลเป็นของตนเอง

และอยากเข้าใช้ระบบด้วยฐานข้อมูลจะแยกส่วนการจัดการโครงการไว้เพื่อรองรับการ

จัดการได้ โดยที่ข้อมูลจะแลกเปลี่ยนกับหน่วยงานได้เฉพาะส่วนที่ตกลงไว้ 

- ระบบฐานข้อมูลกลาง ผู้ประกอบการสามารถจัดการติดตามโครงการทั้งหมดได้ที่ที่เดียว

และไม่ต้องกรอกข้อมูลเพิ่มหากต้องการสมคัรโปรแกรมอื่นทีส่นใจหากโครงการแรกเสร็จ

สมบูรณ์แล้ว อีกทั้งเจ้าหน้าที่สามารถดูภาพรวม โครงการตรวจสอบข้อมูลผู้ประกอบการ

และอัพเดตสถานะของผู้ประกอบได้ 

 

ประโยชน์ที่จะได้รับ ระบบฐานข้อมูลกลาง จะทำใหผู้้ใช้งานกลุ่มต่างๆได้รบัประโยชน์ คือ  

- เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน สามารถตรวจสอบผู้ประกอบการ/โครงการที่เสนอขอรับการ

สนับสนุน จากหลายหน่วยงานในที่เดียว รวมทั้งผลการประเมินศักยภาพของโครงการได้ 

- ผู้บริหาร สามารถติดตามและรวบรวมข้อมูลผู้ประกอบการ ที่เสนอขอรับการสนับสนุน

ทั้งการบ่มเพาะธุรกจิ การสนับสนุนทุน และโครงการที่ผ่านการพิจารณาให้การสนับสนุน

ได้อย่างรวดเร็ว 

- หน่วยงานกลางด้านนวัตกรรมของประเทศ จะมีข้อมูลภาพรวมงบประมาณและโครงการ

นวัตกรรมของประเทศ เพื่อประโยชน์ในการบริหารจัดการและพัฒนาการนวัตกรรมของ

ประเทศต่อไปได้ 
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- ผู้ประกอบการสามารถเสนอขอรับการสนับสนุนจากแหล่งต่างๆ โดยใช้แบบฟอร์มเดียว

ยื่นข้อเสนอที่เดียว รวมทั้งการติดตามสถานะของโครงการ และการต่อยอดการสนับสนุน

โครงการได้ครอบคลุมการประกอบธุรกิจทั้งกระบวนการได ้

จากการสัมภาษณ์เชิงลึกหน่วยงานภาครัฐที่ให้การสนับสนุนสตาร์ทอัพ  และการนำเสนอ
ข้อมูลข้างต้นในสารนิพนธ์นี้ ผู้วิจัยพบว่า การสนับสนุนที่หลากหลายหน่วยงานของภาครัฐนั้น มีความ
ใกล้เคียงกัน ทั้งในด้านพันธกิจ บทบาทหน้าที่ รูปแบบการสนับสนุน ซึ่งส่งผลให้เกิดความเข้าใจผิด 
สับสนของผู้ประกอบการ รวมทั้งกระบวนการการทำงานที่มีความซ้ำซ้อนใกล้เคียงกัน อีกทั้งพบการ
ให้การสนับสนุนแก่ผู้ประกอบการรายเดียวกันหลายหน่วยงาน ที่เป็นการยากที่จะตรวจสอบสถานะ
โครงการดังกล่าวได้ อีกทั้งแต่ละหน่วยงานมีระบบการเก็บข้อมูลที่แตกต่างกัน ทั้งมีฐานข้อมูลเป็นของ
ตนเองและไม่เป็นระบบ  

ซึ่งแนวทางการเช่ือมโยงข้อมูลที่มีลักษณะที่ค่อยเป็นค่อยไปโดยเริ่มต้น กลาง ยาวโดยเริ่มต้น
ตั้งแต่ระยะสั้น การมีข้อตกลงร่วมกัน MOU/MOA เพื่อสร้างมาตรฐานข้อมูลและทำความเข้าใจใน
แผนระยะสั้น ระยะกลางการ API แลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างฐานข้อมูลของหน่วยงาน โดยตกลงข้อมูล
รายการที่จะแลกเปลี่ยนกันให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน และระยะยาวการทำฐานข้อมูลที่ได้เห็นภาพรวม
ของประเทศ ด้วยระบบฐานข้อมูลกลางที่ใช้สำหรับการบริหารจัดการข้อมูลด้านการสนับสนุนสตาร์ท
อัพของประเทศ รองรับการทำงานของหน่วยงานที่ เกี่ยวข้องในการบริหารจัดการงบประมาณ
สนับสนุนทุน และข้อมูลการสนับสนุนของประเทศน้ัน 

ผู้ วิจัยหวังว่าจะสามารถเป็นแนวทางที่ทำให้หน่วยงานภาครัฐของไทย  ปรับปรุงและ
พัฒนาการทำงานในหน่วยงาน และระหว่างหน่วยงานได้ดียิ่ง ข้ึน  เพื่อเป็นการสนับสนุนให้
ผู้ประกอบการไทยสตาร์ทอัพ เข้าถึงการบริการของภาครัฐได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ เปิดโอกาสให้
สามารถเติบโตได้อย่างก้าวกระโดด สามารถแข่งขันในตลาดโลกได้ ซึ่งเป็นการส่งเสริมระบบนิเวศที่
เหมาะสมกับสตาร์ทอัพ ผลักดันดัชนีช้ีวัดด้านนวัตกรรม และการบริการภาครัฐให้สามารถเทียบช้ันใน
ระดับประเทศช้ันนำของโลกได้อย่างภาคภูมิ 
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ภาคผนวก ก 

รายชื่อผู้ให้สัมภาษณ ์

 

ตารางที่ 6 แสดงข้อมลูผู้ใหส้ัมภาษณ์ 
ลำดับ ช่ือ-สกุล ตำแหน่ง หน่วยงาน 

1. ดร.ชาญวิทย์  
ตรีเดช 

ผู้จัดการกองทุนพัฒนา
ผู้ประกอบการเทคโนโลยีและ
นวัตกรรม 

กองทุนพัฒนาผู้ประกอบการเทคโนโลยีและ
นวัตกรรม (TED Fund) 

2. นายเอกธัช  
ภัทระโภคพัฐ 

ผู้อำนวยการฝ่ายพัฒนา
โครงการ 

กองทุนพัฒนาผู้ประกอบการเทคโนโลยีและ
นวัตกรรม (TED Fund) 

3. ดร.สุรอรรถ   
ศุภจัตุรัส 

ผู้อำนวยการฝ่ายนวัตกรรม
เพื่อเศรษฐกิจ 

สำนักงานนวัตกรรมแห่งชาติ (องค์การมหาชน) 
(NIA) 

4. นายภคพงศ์   
พรมนุชาธิป 

ผู้จัดการพัฒนานวัตกรรม 
ฝ่ายนวัตกรรมเพื่อเศรษฐกิจ 

สำนักงานนวัตกรรมแห่งชาติ (องค์การมหาชน) 
(NIA) 

5. ดร.พรรณทิกา  
ตระกูลสถิตย์ม่ัน 

หัวหน้างานส่งเสริมเศรษฐกิจ
ดิจิทัล สถาบันส่งเสริม
วิสาหกิจดิจิทัลเริ่มต้น 

สำนักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล (DEPA) 
 

6. นางศันสนีย์  
ฮวบสมบูรณ์ 

ผู้อำนวยการศูนย์พัฒนา
ผู้ประกอบการธุรกิจ
เทคโนโลยี (BIC) 

ศูนย์พัฒนาผู้ประกอบการธุรกิจเทคโนโลยี (BIC) 
สำนักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
แห่งชาติ (สวทช.) 

7. นางสาวทิพวัลย์  
เวชชการัณย์ 

ผู้อำนวยการกลุ่มอุทยาน
วิทยาศาสตร์ กองส่งเสริมและ
ประสานเพื่อประโยชน์ทาง
วิทยาศาสตร์ วิจัยและ
นวัตกรรม 

กองส่งเสริมและประสานเพื่อประโยชน์ทาง
วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (สำนักงาน
เลขานุการคณะกรรมการส่งเสริมกิจการอุทยาน
วิทยาศาสตร์ (สอว.) (เดิม)) 

8. ดร.พลาวุธ  
วงศ์วิวัฒน์ 

ผู้อำนวยการกลุ่มสนับสนุน
การจัดตั้งธุรกิจ 

กองส่งเสริมผู้ประกอบการและธุรกิจใหม่  
กรมส่งเสริมอตสาหกรรม (กสอ.) กระทรวง
อุตสาหกรรม 

หมายเหตุ : ในการรายงานผลศึกษาบทต่อไป จะไม่เปิดเผยข้อมูลผู้ให้สัมภาษณ์ 
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ภาคผนวก ข 

แนวคำถามสมัภาษณ ์

เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนาแนวทางการเช่ือมโยงข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐที่ให้

การสนับสนุนสตาร์ทอัพ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลหน่วยงาน 

1) บทบาทและภาระกิจในหน่วยงานของท่าน 

2) นโยบายขององค์กรของคุณมีส่วนในการสนบัสนุนสตารท์อัพอย่างไร 

3) ปัจจุบันท่านปฏิบัติหน้าที่ดูแลภาระกิจในด้านไหนของหน่วยงานของท่าน 

ส่วนที่ 2 องค์ประกอบ และหลักการทำงานของฐานข้อมลูฯ 

1) หน่วยงานมีการเกบ็ข้อมลูผูป้ระกอบการ ในลกัษณะใด (รูปแบบ/องค์ประกอบ ของ

ฐานข้อมูล) 

2) ปัญหาและวิธีการแก้ไข ที่เกี่ยวกบัการบริหารข้อมลูผูป้ระกอบการ/ฐานข้อมูลฯ  

3) ท่านคิดว่าการเกบ็ที่เป็นอยู่ในปจัจุบันเป็นอย่างไร 

4) หน่วยงานมลีักษณะ การเช่ือมโยงข้อมูลหรือส่งตอ่ข้อมลูกับหน่วยงานอื่น ในรูปแบบใด 

5) หน่วยงานมลีักษณะ รูปแบบกระบวนการตรวจสอบผูป้ระกอบการ ในรปูแบบใด 

ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นและทัศนคต ิ

1) ท่านคิดว่า ผู้ประกอบการมีการขอการสนบัสนุนหลายหน่วยงาน คุณมีความคิดเห็น

อย่างไร?/วิธีการแก้ไขปญัหาอย่างไร? 

2) ท่านคิดว่า รัฐให้การสนับสนุนที่มลีักษณะใกล้เคียงกัน/หรือหลายหน่วยงาน คุณมีความ

คิดเห็นอย่างไร 

ส่วนที่ 4 ปัจจัยกับการเช่ือมโยงข้อมลูของหน่วยงานภาครัฐ 

1) หากมีการเช่ือมโยงฐานข้อมูลฯ ควรจะเริม่ต้นอย่างไร /รูปแบบการดำเนินการอย่างไร 

2) ข้อด-ีข้อเสีย และข้อจำกัด แต่ละรปูแบบที่เสนอ 

3) หน่วยงานสามารถเปิดเผยข้อมลู จากฐานข้อมลูให้หน่วยงานอื่น ได้ระดับไหน? 

4) ข้อมูลรายการใดบ้างที่ท่านตอ้งการหากการเช่ือมโยงข้อมูลเกิดข้ึนจริง 
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ส่วนที่ 5 ข้อเสนอแนะ และความคิดเห็น  

1) คุณคิดว่ามีปัจจัย/แนวทางอื่นนอกเหนือจากการเช่ือมโยงข้อมูลของภาครัฐ ไหม ที่ช่วย

ส่งเสริมให้ภาครัฐให้การสนบัสนุนผู้ประกอบการได้อย่างมปีระสทิธิภาพ ไม่ซ้ำซ้อนและ

ตรวจสอบได ้

2) ข้อเสนอแนะอื่นๆ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประวัต ิผ ู้เข ีย น 
 

ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ-สกุล เกรียงศักดิ์ กิจลือเกียรต ิ
วัน เดือน ปี เกิด 18 พฤษภาคม 2534 
สถานท่ีเกิด กรุงเทพมหานคร 
วุฒิการศึกษา ปริญญาตร ีวิทยาศาสตร์บัณฑิต ภาควิชาเทคโนโลยีอาหาร คณะ

เทคโนโลยีชีวภาพ มหาวิทยาลัยรงัสิต   
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