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บทนำ

ความเท่ีนมาและความกำคัญชองปัญหา

วิธีการI?งระบบ (System  Approach) เท่ีนเค'ร๋ึองมีอและกรอบความคิดท่ีมีคุ{แค่าย่ิง 
ต่อการบริหารและการจัดการติกษาในปัจจุบัน เท่ีนกระบวนการท่ีเน้นการวิเคราะห็ปัญหาและกำหนด 
แนวทางในการแก้ไขปัญหาอย่างมียุทรวิธี (Kaufman,1972: 2) การคำ เนินงานตามขนตอนของ 
วิธีการเข้งระบบจะเรี่มด้วยการวิเคราะห็และกำหนดปัญหาของระบบ ต่อจากนี้นก็วิเคราะห็ทางเลึอก 
ในการแก้ไขปัญหา คัดเลีอกวิธีการหริอทางเลีอกที่เห็นว่าเหมาะลมที่ลุด กำหนดแนวทางในการ 
คำเนินการ คำเนินการตามแนวทางที่กำหนดไว้ และประ เมินผลการคำเนินงาน โดยในการ 
คำเนินการแต่ละขั้นตอนดังกล่าว เหล่านี้ จะต้องมิการ เก็บรวบรวมข้อมูล วิ เคราะห็ข้อมูลและใข้ข้อมูล 
ประกอบการตัดสินใจปรับปรุง- เปล่ียนแปลงการทำ งานอยู่ตลอด เวลา ( Kaufman,1968-1970; 
C orr ig a n ,1969 อ้างถึงใน Kaufman,1972: 7) จนกระทัง Huse (1979: 112) ได ้เร ียก  
ข้อกระบวนการน้ีในอีกข้อหน่ึงว่า กระบวนการตัดสินใจ หริอ'วิธีการเข ้ง เหตุผล (The D ec is io n -  
Making P rocess or The R ation a le  Approach)

ในการคำเนินงานโดยทั่วไปที่ยิดถึอวิธีการ เข้งระบบเท่ีนกรอบปฏิบัติ จะVIบว่ากิจกรรม 
การประเมิน (E valu ation  A c t iv i t i e s )  ข้งได้รับการนิยามว่า "คิอการเก็บรวบร-วมข้อมูล 
และใข้ข้อมูลเพื่อประกอบการตัดสินใจ" (Cronbach,1983: 101) เท่ีนกิจกรรมท่ีมีบทบาทกำคัญย่ิง 
และมิล่าน เก่ียวข้องกับการคำ เนินงานในเกีอบทุกข้ันตอน นับต้ังแต่ข้ันของการวิ เคราะห็และกำหนต 
ปัญหาของระบบ หริอที่เรียกว่า การประเมินความต้องการจำเที่น (Needs Assessm ent) จนถึง 
ขั้นของการประ เมินลรุปผลาารคำ เนินงาน

ในทางการติกใท ข้ งได้ ,พยายามประอุกตั้แนวคิดเข้งระบบเพื่อการบริหาร กิจกรรมการ

ประเมิ นก็ มิ บทบาทต่ อการตั ดสิ น'ใจเที น่อย่ างมากเช่ นกั น Gephart (n.d. : 2) ได้ สรุ ป'ว่ า

จุดมุ่งหมายของการประเมินในทางการติกษานี้นมีมากมายหลายประการ เช่ น เพื อ่ตั ดสิ นคุ ทเค่ าของ
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นากพิจารทเาการบริพารในอีกบทบาทนน่ืง ดีอมองในแง'ของการบริพารงานบุคคลรื่งถึอ 
ได้ว่าเยิ่นเงื่อนไขที่ล้าคักุ)ยิ่งล้านรับการอยู่รอดหรีอความเจรีกุ)ก้าวหน้าขององคการในปัจจุบัน
(Crane, 1985: 4) กิจกรรมการประเมินก็ยังคงได้รับการยอมรับว่าเยิ่นสิงจำเยิ่นอย่างยิ่งที่จะ 
ต้องคำเนินการและเยิ่นกิจกรรมที่ เยิ่นประโยชนี้อย่างมากต่อการคำเนินงานที่เกี่ยวข้องกับการ 
บริหารงานบุคคลในนลายลักษทเะ อาทิ เพี่อตอบแทนในผลการคำเนินงาน (Compensation)
เพี่อจัดวางตัวบุคคล-เลื่อนคำแนน่ง-ปรับเปสี่ยนนน้าที่การงาน (Placem ent) หรีอ เพี่อการ 
ฝืกอบรม และนั«เนาความสามารถของบุคลากร (T rain ing and Development) เย่ินด้น 
(M a th is ,1979: 290-291)

ภายใต้ความล้าคักุ)ของ "การประเมิน" ตังที่ได้กล่าวมาแล้วข้างด้น ประเด็นปักุ)'พา
ประการหน่ืงท่ีนักวัดผล นักประ เมิน หรีอบุคคลท่ีทำหน้าท่ีในการตัดสินใจต้องกังวลใจนรีอใน้
ความสนใจ เยิ่นอย่างยิ่งก็ดีอ ในเรื่องของความถูกต้อง ความน่าเรื่อถึอ นรีอความ เรื่อถีอได้ของ 
ผลการประเมิน รื่งจะมิความถูกต้อง หรีอเรื่อถีอได้มากน้อยเพียงใดนั้น ล้วนพน่ีงก็ข้ีนอยู่กับเทคนิควิธี 
นรีอเครื่องมึอที่ใข้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล

จากอดีตจนถึงปัจจุบัน นักวัดผล นักประเมิน นรีอนักวิจัย ได้พยายามพั«เนาเทคนิควิธีใน 
การ เก็บรวมรวมข้อมูล เสนอแนะวิธีการ ตลอดจนรูปแบบในการประ เมินไว้อย่างนลากนลาย 
อย่างไรก็ตาม ในทางปฏิบัติ อาจ เยิ่น เพราะข้อจำกัดในเรื่องของทรัพยากรล้านรับคำเนินการ 
ประกอบกับภาวะการท่เท่ีนักบริหารนรีอผุ้ทำหน้าท่ีตัดสินใจต้องการใข้ข้อมูลเพ่ีอการตัดสินใจอย่างรวด 
เร็ว ทำให้การใข้เทคนิควิธีที่มีความข้บข้อน นรีอต้องลงทุนมากไม่ลามารถนำมาใข้ได้ จีงเป็ดโอกาล 
ให้วิธีการล้ารวจ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการล้ารวจด้วยแบบสอบถาม (Q uestionn aire Survey)
ได้เข้ามามีบทบาทต่อการตัดสิน'ใจมากยิ่งฃิ้น ทั้งนี้ด้ายเงื่อนไขที่ว่า สะดวกต่อการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ง่ายต่อการประมวลผล และให้ข้อสรุปอย่างรวดเร็วทันต่อการตัดสินใจ

โปรแกรมการ เรียนการสอนกี่โรง เรี ยนได้ คำ เนินการไปแล้ว เพอใ}วยในการวางแผนการสอน

เพี อ่เบ่ งนรี อวิ  เคราะน เข้ งเปรี ยบเที ยบคุ ทเภาพของวิ ธี การใหม่   ๆทางการดีกษา เพี อ่พ«เนาลื อ่

การสอนนรีอวิรีสอนรูปแบบต่าง ๆ เยิ น่ต้ น
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การสำรวจด้วยแบบสอบถามในกิจกรรมการประเมินได้ปรากฎให้เห็นกัใเโดยทั่วไปและมิ 
แนวโน้มว่าจะมีการให้ต่อไปเรื่อย ๆ และในบรรดาแบบสอบถามท่ีให้กันอยู่ท่ัวไปน้ันนบว่าแบบสอบ 
ถามประเภทมาตรประมาทเด่า (R a t in g  S ca les) เห็นแบบท่ีได้รับความนิยมและให้กันอย่างนนร่ 
พลายมากท่ีสุด (G u il f o r d , 1954: 263, Turney and R obb ,1971: 36) เฉนาะในประเทศ 
สหรัฐอเมริกา Monahan (1975:421) กล่าวว่าได้มิการให้กันอย่างแนร่พลายเลมีอนการระบาด 
ของวิธีการวัด (Measurement M yopia) พริอในกรรของการบริพารงานบุคคล M a th is

(1979: 301-302) ได้ลรุบไว้ว่า เคร่ืองมีอประมาณค่าประ เภทกำหนดรายการไว้อย่าง เห็นลำดับ 
ข้ัน โดยเฉพาะอย่างยี่งมาตรประมาทเค่าแบบก'รารก (G ra p h ic  R a tin g  S ca les ) เห็นแบบท่ี 
ได้รับความนิยมกันอย่างแนร่พลายมากท่ีสุด สำพรับในประเทศไทย มัลลิกา ยุวนะเตมีย (2527: 2)
ได้ทำการสำรวจเครื่องมีอที่ให้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการทำวิทยานินนรื่ของนิลิตบัณทิตวิทยาลัย 
คเแะครุศาลตร่ื จุงาลงกรณมหาวิทยาลัย ที่ได้ดำเนินการระหว่างปีการคิกษา 2521-2525 โ ด ย 'ๆ!
การสุ่มอย่างง่ายจากบัตรรายการจำนวน 50 บัตร นบว่าได้ให้แบบสอบถามชนิดมาตรประมาณค่า 
จำนวน 34 ฉบับ คิด เห็นร้อยละ 68 ของจำนวนท่ีสุ่มมาคิกษา เงถ ึอว ่า เห็นลัคล่วนท่ีลูงมากนอ 
สมควร อีกทั้งจากการที่ผู้วิจัยได้ทำการคิกษางานวิจัยกลุ่มพนิ่งที่เน้นการคิกษาเห้งประยุกตแนว
ความคิดในการประเมินความต้องการจำเห็นทางการคิกษา (E d u c a tio n a l Needs Assessm ent)

ที่ได้ดำเนินการระหว่างปี น .ศ .2525 ถึง 2531 ประมาณ 20 เรื่อง พบว่า ทุกเรื่องได้ให้แบบลอบถาม 
ประเภทมาตรประมาณค่าเห็นเครื่องมีอในการ เก็บรวบรวมข้อมูล และลักษณะของมาตรประมาณค่า 
ท่ีให้ส่วนใหญ่เห็นแบบตัวเลข (Numerical Rating S ca le s ) พริอแบบกราปีก (Graphic 
R ating S ca le s )

จากการคิกษา งานวิจัย เห้งประ เมินความต้องการจำ เห็นท่ีนิยมให้มาตรประมาณค่า เห็น 
เครื่องมีอในการ เก็บรวมรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้นบข้อลัง เกตท่ีสำคัญประการพน่ิงคีอ ข้อสรุปจาก 
งานวิจัยเพล่านั้น ไม่สามารถจำแนกรายการ หรีอเบ่งความแตกต่างระหว่างรายการทั้งหลายที่ให้ 
ประเมิน กล่าวคิอ ในกรณีที่การคิกษาครั๊งนั้นเห็นการคิกษาบัญหาในเรื่องใดเรื่องหนิ่ง มักจะปรากฎ 
ผลการประเมินโดยครู พริอผู้บริหารว่า เห็นบัญพาในระดับน้อย หรีอน้อยมาก เกีอบทุกรายการ 
ทุกด้านท่ีให้ประเมิน ในกรณีท่ีมุ่งประ เมินความต้องการเนี่อวางแผนนัรเนาในเรื่องใดเรื่องพนิ่ง 
มักจะปรากฎผลว่ามิความต้องการในระดับมาก พริอมากท่ีสุด เกีอบทุกรายการ ทุกด้านท่ีให้ประเมิน
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หร๊อ ในกรณีฑ่ื,ให้ประ เมินสภาพการปฏิบัติงานท่ีเป็นจริง และสภาพการปฏิบัติงานท่ีควรจะ เป็น 
ในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ก็มักจะปราก2ผลการประเมินในลักษผะที่ไม่สามารถจำแนกความแตกต่างของ 
รายการที่ให้ประเมินเช่นกัน กล่าวคีอ ในกรผีท่ีให้ประเมินสภาพการปฏิบติงานจริง มักจะพบว่าผล 
การประเมินในเกิอบทุกรายการ ทุกด้าน ปรากฎคะแนนในระดับปานกลาง หริอค่อนข้างมากอย่าง 
สม่ํา เสมอ ล่านการประ เมินพฤติกรรมการปฏิบัติงานท่ีควรจะ เป็น ผลการประ เมินจะปรากฎคะแนน 
ในระดับมาก หริอมากที่สุดอย่างสมํ่าเสมอเช่นกัน ข้งการที่ผลการวิจัยเข้งประเมิน1ในสกานการผท่ี 
แตกต่าง แต่ปรากฎภาพรวมผลการประเมินในลักษผะที่คล้ายคลิงกันเช่นน้ี น่าจะสรุปได้ว่าส่วน
หนึ่งเป็นผลลิบเนื่องมาจากการเกิดความคลาดเคลื่อนในขนของการวัด หริอเครื่องมีอวัดไม่สามารท 
จำแนกและตรวจสอบความแตกต่างระหว่างรายการที่ให้ประเมินได้ ฑงนี้เพราะว่า โดยลักษผะ 
ของความน่าจะเป็นแล้ว ในการประเมินเป้าหมายใดเบ้าหมายหนึ่งในแง,มุมท่ีต่างกัน หริอประเมิน 
ในหลาย ๆ ด้าน หลายมิติ ไม่น่าจะเป็นไปได้ที่ผลการประเมินจะปรากฎคะแนนเฉล่ียในลักษ{แะ 
ใกล้เคียงกัน อย่างสมํ่าเสมอ ทุกคร้ัง ทุกมิติท่ีให้ประเมิน

การเกิดความคลาดเคลื่อนในขนชองการวัดอันเนื่องมาจากการใข้เทคนิคการประมาพ 
ค่าแบบตัวเลข หริอแบบกราฉก อาจเกิดจากแหล่งความคลาดเคลื่อนหลายแหล่ง แหล่งของความ 
คลาดเคลื่อนที่อาจเป็นไปได้ เช่น เกิดจากลักษผะธรรมชาติของมาตรวัด เกิดจากธรรมชาติของ 
การตอบของกลุ่มตัวอย่างประชากร เกิดจากความร่วมมีอในการตอบ หริอ เกิดจากลักษทเะ เน้ือหาท่ี 
ให้ประเมิน เป็นด้น ในส่วนของความคลาดเคลื่อนอัน เนื่องมาจากลักษผะของมาตรวัตน้ัน อาจ 
เป็นไปได้ว่าในกรผีของการไข้เทคนิคการประมาผค่าแบบตัวแลข หริอแบบกราฉก ข้งเป็นแบบท่ี 
นิยมใข้กันอย่างแพร่หลายในการประเมินสภาพบัภุเหา ความด้องการ สภาพการปฏิบัติงานจริง หริอ 
สภาพการปฏิบัติงานท่ีควรจะเป็น ในเรื่องใดเรื่องหนึ่งนั้น ผู้ประเมินอาจเกิดความลับสนในแง,ของ 
การเปรยบเทียนในเข้งคุผภาพของลี่งที่ให้ประเมิน ทำให้ยากแก่การประเมินได้อย่างคมข้ค 
(Tobin, H.M. and o t h e r s ,1979: 171-172) หริออาจเกิดจากจุดอ่อนบางประการของ 
เทคนิคน้ี เช่น ในกรผีที่ขาดเกผ‘ทในการตัดสินใจท่ีข้คเจน ผู้ประเมินมีแนวโม้มที่จะหลีกเลี่ยงการ 
ประเมินในสเกลสูงสุด หริอต่ําสุด และมักประเมินในระดับกลาง ๆ  (G u ilfo r d ,1954: 265)
หริอในแง่ของการใข้คุผดัพที่เข้งปริมาผเนียงอย่างเดียวในกรผีของการประมาผค่าแบบตัวเลข 
หริอแบบกรานีกน้ัน ค่าว่า "ดี" "ดีเยี่ยม" "น่าพอใจ" ขลข เป็นค่าที่ก่อให้เกิดความแตกต่างใน
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การตีความหมายของผู้ประเมินแต่ละคน คำว่า "ตี" ของคนหน่ึงอาจจะเป็นเพียงระดับพอใข้
ของอีกคนหน่ึง (M a th is ,1979: 295) ในส่วนความคลาดเคลื่อนที่เกิคจากธรรมชาติ หริอลักษผะ 
ของผู้ตอบน้ัน ภายใต้สถานการผที่มาตรประเมินขาดเกผ'ทในการตัดสินใจที่ข้คเจนดังที่ปรากฎในมาตร 
ประมาทเด่าแบบตัวแลข หรีอมาตรแบบกราพีกน้ัน ส่งผลให้ผู้ประ เมินแต่ละคนไม่สามารถตัดสินใจได้ 
อย่างใ{คแจ้ง ผู้ประเมินบางคนมีแนวโน้มปล่อยคะแนน (Easy Rater) ก็จะประเมินในสเกลสูง ๆ 
ในฃทเะท่ีผู้ประเมินบางคนม่ืแนวโน้มจะกดคะแนน (Hard Rater) ก็จะประเมินในระดับคะแนนตํ่า ๆ 
(Gui 1 fo rd , 1954: 278) อีกทั๊งในกรรที่ขาดเกผที่ในการตัดสินใจเช่นนี้ การประเมินเป๋าหมาย 
ใด ๆ ในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ข้อสรุปจะช้ินอยู่กับการรับรู้ของผู้ให้ข้อมูล ด่านิยม ตลอดจน'วั«เนธรรม 
ของชุมชนด้วย ( S ie g e l ,  A ttk isso n  and Carson 1978: 20) รวมท่ังเนศ ศาลนา เชิ้อชาติ 
ก็อาจส่งผลต่อคุทเภานผลการประเมินเช่นกัน (Mathis 1979: 295) ส่าหรับในกรรของเนี้อหา 
สาระที่ให้ประเมินนั้น คุผลักษถเะบางอย่างเป็นลักษ{นะท่ีแฝงอยู่ภายในตัวบุคคลท่ีมิโอกาสเกิดความ 
ขัคแย้งในการตัดสิน เช่น ความเมตตา ความกส่าหาญ ในฃผะที่ลักษผะแฝงบางประการลามารถ 
ตัดสินได้อย่างสอดคล้อง เช่น ความลามารถ ความคิคริเริ่ม เป็นต้น (G uiford 1954: 296)

ในภาวะที่กิจกรรมการประเมินได้กลายเป็นเงื่อนไขที่จำเป็นส่าหรับการบริการงานที่มิ 
ประสิทธิภาน ประกอบกับจากการวิ เคราะห็สภาพปัจจุบันของกิจกรรมการประ เมิน นึ่งนบว่าวิธีการ 
สำรวจด้วยแบบสอบถาม โดยเฉพาะอย่างยิ่งแบบสอบถามประเภทมาตรประมาผด่าแบบตัวเลข 
หริอแบบกราพีก ย ัง เป็นที่นิยมใข้กันอย่างแพร่หลายทั่วไปในกิจกรรมการประเมิน และยังคงมิแนวโน้ม 
ที่จะใข้กันอย่างหลากหลายต่อไปเรื่อย ๆ ท ั่ง ๆ  ท่ีโดยลักษผะธรรมชาติของมาตรวัดรูปแบบน้ีและข้อ 
สรุปในงานวิจัยที่ใข้เทคนิคนี้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลได้ปรากฎลักษผะที่เป็นจุดอ่อนหลายประการ 
ดังที่ได้นำเสนอไปแล้วนั้น ในภาวะการผเช่นนี้ผู้วิจัยเห็นว่า การติกษาวิจัยเพ่ือพั«เนาเทคนิควิธีใน 
การประมาผด่า หริอการติกษาในเข้งตรวจลอบคุผภาพซองเครื่องมือที่,นิยม,ใข้กัน'โดยท่ัว'ไป น่าจะ 
เป็นสิงจำเป็นและมิคุผด่ายิ่ง โดยในการติกษาวิจัยดังกล่าว จะต้องเน้นการ เปรียบเทียบคุผภาพ 
ของเคร่ืองมือหริอเทคนิควิธีท่ืพั«เนาช้ินกับเทคนิควิธีอันเป็นรูปแบบท่ีนิยมใข้ในเข้งประจักษอย่างข้ด เจน 
เพื่อผู้ปฏิบัติงานด้านการประเมินสามารถมองเห็นจุดเด่น จุดด้อยของเคร่ืองมือหริอเทคนิควิธี ทำ 
ให้สามารถาตัดสินใจเลีอกใข้เทคนิควิธีในการวัดได้อย่างเหมาะสม
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จากประเด็นความคิดที่เห็นว่า ควรจะมีการพั«ณาเทคนิควิธิในการประมาณค่าให้มีคุณภาพ 
มากย่ิงช้ิน ผู้วิจัยจังได้คิกษาวิเคราะห็ข้อเสนอแนะของนักวัดผลหลายท่านที่ได้พยายามให้ข้อเสนอแนะ 
เพ่ีอการปรับปรุงคุณภานของการประมาณค่า อาทิ Thorndike นละ Hagen (1977: 487)
ได้เสนอแนะว่า ในการประเมินนั้นควรทำการประเมินเฉพาะลักษณะที่ปรากฎให้เห็นชัดเจน 
ลักษณะท่ีจะประเมินจะต้องแสดงออกมาให้เห็นในรูปของพฤติกรรม ชลฯ หรีอ Oppenhiem 
(1977: 86-87) เสนอนนะว่าในการสร้างมาตรประมาพค่านั้น จะต้องกำหนดขอบเขตและทิศ
ทางของลักษณะที่จะประเมินให้เยิ่นที่เข้าใจตรงกันเลิยก่อน จากน้ันจังค่อยกำหนดระดับในการประมาพ 
ค่าแสะกำหนดความหมายในแต่ละระดับ และเพ่ีอให้ลักษพะท่ีจะประเมินมีความชัดเจน จะต้อง 
อธิบายลักษพะน้ัน ๆ  ไว้อย่างเฉพาะ เจาะจง เย่ินต้น ใน'ขผะ เคียวกันได้คิกษาแนวความคิด,ใน 
การพ้«เนามาตรประมาณค่าเชังพฤติกรรม (B ehaviorally  -  Anchored R ating S ca les)
ชังพบว่า ลักษณะของมาตรวัดตามแนวคิดน้ีสอดคล้องกับเง่ือนไขหรีอข้อเสนอกำหรับการปรับปรุง
การประมาณค่าให้มีความคมชัดหลายประการ เยิ่นวิธิการใหม่ในการประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติงาน 
(M athis, 1979: 305) เยิ่นวิธิการเชังนั«เนา (Developmental Approach to  
A pp raisal) (Crane 1985: 408-409) ที่แฝงไว้ด้วยช่องทางในการนั«เนาตนเองของ 
ของบุคลากรที่ได้รับการประเมิน และได้ปรากฎข้อมูลยีนยันเก่ียวกับคุผภาพของมาตรวัคตามแนวคิด 
นี้ในงานวิจัยในต่างประเทศหลายเรื่อง หลายลักษณะ ผู้วิจัยจังเห็นว่ามาตรประมาณค่าเชังพฤติกรรม 
น่าจะเย่ินเทคนิคทางเลีอกท่ีน่าสนใจรูปแบบหน่ืงท่ีควรได้รับการพั«เนาและตรวจลอบยีนยันคุณภาพใน 
เชังประจักษในภาวะแวดล้อมการประเมินของไทย

ด้วยแนวคิดท่ีจะพ้«เนาและคิกษาคุณภาพของมาตรประมาณค่าเชังพฤติกรรมในภาวะแวดล้อม 
การประเมินของคนไทย ดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจังได้กำหนดกรอบความคิดในการวิจัยคเงนี้ชิ้น โดยมุ่ง 
เน้นการพั«เนาและตรวจลอบคุณภาพของมาตรประมาณค่ารูปแบบน้ี เปรียบเทียบกับมาตรประมาณค่า 
แบบกรานิเก อันเย่ินรูปแบบหพี่งของมาตรประมาณค่าท่ีได้รับความนิยมใข้กันอย่างแพร่หลายและเคยได้ 
รับการตรวจสอบยีนยันคุณภาพในด้านความเท่ียง (R e lia b i l i ty )  ในภาวะแวดล้อมการประเมิน 
ของไทยมาแล้วว่าให้ค่าความ เท่ียงลูงที่สุด เม่ือ เทียบกับรูปแบบอ่ืน ๆ  (มัลลิกา ยุวนะเตมียิ่, 2527) 
โดยในการเปรียบเทียบคุณภาพชองมาตรประมาณค่าคร็งน้ีได้เน้นการเปรียบเทียบด้วยดัชนีบ่งช้ิคุณภาพ 
หลายรายการทั้งในด้าน ความตรง ความเที่ยง และลักษณะความคลาดเคล่ือนในการประมาณค่า
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และได้เลือกสถานการผการประเมิน'พฤติกรรมการปฏิบัติงานของบุคคล (P e rfo rm ance  Assessm ent) 

เป็นสถานการผเงื่อนไขในการุตรวจสอบคุผภาพของมาตรประมาผค่าครงนี้ ทงนี้ด้ายเห็น'ว่าการ 
ประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติงานเป็นกิจกรรมท่ีลัาคัถฺ)ย่ีงประการหนิ่งในกระบวนการบริหารงานบุคคล 
ท่ีหน่วยงานต่าง ๆ ได้ให้ความสนใจและคำเนินการ เพ่ีอตอบแทนผลการคำเนินงาน เล่ือนระดับ 
ปรับปรุง เปล่ียนแปลงตำแหน่ง หริอ เพ่ีอวิ เคราะหความต้องการจำ เป็นในการพั«เนาบุคลากร 
( T r a in in g  Needs /  s t a f f  Developm ent Needs) รวมทงการติกษา เริงพ«เนาหริอตรวจลอบ 
คุผภาพของเครื่องมีอในการประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติงานของบุคคลในลักษผะเช่นนี้ยังจะเป็น 
ประโยชนิ่ลัาหรับกิจกรรมการประเมินในลักษผะของการติดตามผลการฝ็กอบรม หริอติดตามผลผู้ท่ี 
ผ่านการติกษาในหลักสูตรต่าง ๆ  ได้อีกด้วย ภายใต้กรอบความคิดในการวิจัยท่ีถูกกำหนดข้ึนใน 
การวิจัยนี้ จะทำให้ลามารถเบ่ง เทคนิควิธีในการวัดท่ีมีคุผภาพท่ีสามารถประ เมินพฤติกรรมการปฏิบัติ 
งานได้อย่างแม่นตรง ลามารถอธีบายลักษผะความคลาดเคลื่อนในการวัดลักษผะต่าง ๆ ได ้
อันจะเป็นประโยชนิ่อย่างยี่งต่อการ เลือกใช่เทคนิควิธี ตลอดจนการติความหมายหริอแปลความหมาย 
ข้อมูลผลการประเมินได้อย่างถูกต้องมากยี่งขึ้นในโอกาสต่อไป

วัตถูประลงคของการวิจัย

เพี่อเปรียบ เทียบคุผภาพของมาตรประมาผค่าเริงพฤติกรรม กับ มาตรประมาผค่าแบบ 
กราฉก ในด้านความตรง ความเที่ยง และลักษผะความคลาดเคลื่อนในการประมาผค่า ภายใต้ 
สถานการผการประ เมินพฤติกรรมด้านการประ เมินผลของครู

จอบเขตของกา?วิจัย

1. เบัาหมายชองกา?ประเมิน
1.1 พฤติกรรมเป๋าหมายในการติกษาครั้งนี้คีอ พฤติกรรมการปฏิบัติงานด้าน 

การประเมินผลของครู ริงครอบคลุมลักษผะการปฏิบัติงาน 4 ด้านย่อย คีอ การวางแผนการวัคผล- 
ประเมินผล การวัด-ประเมินผลในขั้นลอน การวัด-ประเมินผลในขั้นสรุปผลการเรียน และการตรวจ 
สอบและพั«เนาระบบการวัด-ประ เมินผล
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1 .2  กลุ่มบุคคลที่เป็นเป๋าหมายของการประเมินเพื่อการตรวจสอบคุผภานของ 
มาตรวัค (T arget Group fo r  S ca le  E valuation) ในการดักษาครั้งนี คีอ ครูคณิตศาลตร้ั 
ท่ีสอนในระดับเนมัธยมดักษาตอนต้น ในภาคต้น ปีการดักษา 2533 ในโรงเรียนมัธยมดักษา 
ลังกัดกรมสามัญดักษา ในเขตกรุงเทนมหานคร

2 . เงื่อนไขหรอสถานกา?ผการประเมิน
การดักษาค'ร้ังน้ี จะ เน้นการวิ เคราะหคุผภาพมาตรประมาผค่าในสถานการผการ 

ประเมิน 2 สถานการผ ดัอ (1) สถานการผของการประเมินตนเองของครูผู้สอน และ 
(2) สถานการผการประเมินนฤติกรรมของครูโดยหัวหน้าหมวดวิชา

3 . ตัวแปรในกา?วิจัย
3 .1  ตัวแปรอิสระ

ตัวแปรอิสระในการดักษาครั้งนี้ คิอ รูปแบบของมาตรประมาผค่า มี 2 รูปแบบ 
คีอ (1) มาตรประมาญค่า เ!!งพฤติกรรม (B ehaviorally-A nchored Rating S c a le s )  และ 
(2) มาตรประมาผค่าแบบก-ราปีก (Graphic R ating S ca les)

3 .2  ตัวแป?ตาม
ตัวแปรตามในการดักษาครั้งนี้ คีอ คุผภานของมาตรประมาผค่า ในต้านต่อไปน้ี
3 .2 .1  ความตรงในการประมาผค่า เป็นการนิจารผาความตรงตามภาวะ 

ลัผนิษฐานภายใต้เงื่อนไขการตรวจสอบ 2 รายการ คีอ (1) ตรวจสอบความตรงชนิด Convergent 
and D iscrim in an t V a lid ity  โดยการวิเคราะหเมตริก^สหลัมพันธ์แบบ M u lt i t r a it -  
Multimethod ตามหลักการของ Campbell และ F isk e (1959) และ (2) ตรวจลอบความตรง 
ของมาตรวัดในการจำแนกความแตกต่างระหว่างกลุ่มครูท่ีปฏิบัติงานมีประสิทธิภานต่างกัน

3 .2 .2  ความเที่ยง1ในกา?ประมาผค่า เป็นการนิจารผาจากความสอดคล้อง 
ระหว่างคะแนนของผู้ประเมิน 2 กลุ่ม คึอ ครูผู้สอน กับหัวหน้าหมวดวิชา ถีอเป็นความเที่ยงระหว่าง 
ผ้ประเมิน (R ater R e l ia b i l i t y )

3 .2 .3  ลักษผะความคลาดเคลื่อนในกา?ประมาผค่า เป็นการพิจารผาลักm  ะ 
ความคลาด เคลื่อนอย่างเป็นระบบ 2 ลักษผะ คีอ (1 ) ความคลาดเคลื่อนในเนิงปล่อยคะแนนของ
ผู้ประเมิน (L eniency Error) และ (2) ความคลาดเคลื่อนอันเนื่องมาจากการเคยมีปฏิลัมพันธ ์
มาก่อนระหว่างผู้ประเมินกับเป๋าหมายของการประเมิน (Halo Error)
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สมมุติฐานกา?วิจัย

จากข้อเสนอแนะของ T h o rn d ike  และ Hagen (1977) ที่เสนอแนะว่าในการปรับปรุง 
แก้ไขการประมาทเค่า1ใพไต้ผลถูกต้องน้ัน "จะต้องจัดทำรายการที่จะประเมินให้เห็นเห็นรูปรรรมที่ 
ข้ด เจน ทำให้ผู้ประ เมินสามารถตัดสินไต้โดยนิจารทเาจากรายการพฤติกรรมท่ีกำหนดให้น้ัน" หรีอ 
คามข้อเสนอแนะของ Oppenhiem (1966) ที่กล่าวว่า "ในการสร้างมาตรประมาทเด่าน้ัน จะต้อง 
กำหนดขอบเขตแสะทิศทางของลักษ{นะท่ีจะประเมินให้เห็นที่เข้าใจตรงกันเสิยก่อน จากน้ันจิงค่อย 
กำหนดระดับในการประมาทเค่า" รวมทงจากการติกษางานวิจัยท่ีมุ่งนิรเนาและติกษาคุทเภาพของ 
มาตรประมาทเค่าเข้งนฤติกรรมในสถานการ{นการประเมินต่าง ๆ ในต่างประเทศบางลักษ{นะ คีอ 
Campbe11 ( 1973) ไต้นบว่ามาตรประ เมินค่า เข้งนฤติกรรม เกิดความคลาด เคลื่อนในการวัด 
น้อยกว่ามาตรประมาทเค่าชนิดท่ีไม่มีตัวอย่างนฤติกรรมผูกติดบนมาตร'วัด และมิดวามตรงเข้งจำแนก 
สูงก'ว่าต้วย และ Keaveny และ McGann (1975) ก็ไต้นบข้อสรุปในเข้งยินยันคุ[นภานของมาตร 
ประมา[นค่าเข้งนฤติกรรมในการใข้ประเมินนฤติกรรมการสอนของครู 4 คน ว่า เกิดความคลาด 
เคลื่อนในการวัดน้อยกว่ามาตรประมาทเด่าแบบกรานิก และมิความตรง เข้งจำแนกสูงกว่าด้วย เช่น 
กัน ด ้ง น้ัน ในการติกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยจริงไต้กำหนดสมมุติฐานของการวิจัยด้งน้ี

1. มาตรประมาทเด่า เข้งพฤติกรรม มิความตรงตามภาวะลัทเนิษฐาน สูงกว่ามาตรประมาทเด่า
แบบกรานิก

2 . มาตรประมาทเด่าเข้งนฤติกรรมให้ค่าความเที่ยงระหว่างผู้ประเมิน สูงกว่ามาตร 
ประมา{นค่าแบบกรานิก

3 . ผลการประเมินโดยมาตรประมาทเด่าเข้งนฤติกรรม ปรากฎลักษ[นะความคลาด 
เคลื่อนในการประมาทเด่า น้อยกว่ามาตรประมาทเด่าแบบกรานิก

ข้อตกลงเบื้องต้น
ในการปฏิบัติงานต้านการ เรียนการสอนในโรง เรียน หัวหน้าหมวดวิชา เห็นผู้ทำหน้าท่ี 

กำกับ ดูแล และให้การนิเทศ แนะนำแก่ครูผู้สอน ด้งน้ันถีอว่าเห็นผู้ท่ี!เห็นพฤติกรรมการปฏิบัติงาน 
ของครูผู้สอนเ ห็นอย่า งคี และสามารถจำแนกไต้ว่าครูคนใดเห็นผู้ปฏิบัติงานเห็นระบบ-มีประสิฑเภา■ พ 
พรีอครูคนใดปฏิบัติงานยังไม่เห็นระบบ-ขาดประสิทธิภา,ฟ
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มาตรประมาณค่า เนิงพฤติกรรม 
(B ehaviorally-A nchored  
R ating S c a le s )

มาตรประมาณค่าแบบกราพัก 
(Graphic R ating S ca le s )

คุณภา พข องการประมาณค่า

ความตรงในการประมาณค่า

เป็นรูปแบบ,หนงของมาตรประมาณค่า มีลักษพะ เด่น 
ท่ี,ใช่ตัวอย่างพฤติกรรมที่ช่ดเจน ผูกติดไว้บนทางเลีอกแต่ละ 
ระดับบนมาตรวัด เพ่ือช่วย1ให้ผู้ประ เมินลามารถตัดสินใจได้ 
โดยการ เปรียบ เทียบ'พฤติกรรมการทำงานจริงกับพฤติกรรม 
ตัวอย่างในแต่ละทางเสิอก

หมายถิง รูปแบบหน่ีงของมาตรประมาณค่าท่ีใช่ 
ค่าคุณดัพฑเช่งคุณภาพผูกติดไว้ท่ีนัวท้ายของเลันกราฟ่ เช่น
เหมาะลม--- ไม่เหมาะลม เป็นระบบ-----■ ไม่เป็นระบบ
เป็นด้น

หมายถิงคุณสมบัติของมาตรวัด ลู่งในท่ีน้ีคีอ มาตร 
ประมาณค่า เช่งพฤติกรรม และมาตรประมาณค่าแบบกราพัก 
ที่งในด้านความตรง (V a lid ity )  ความเที่ยง 
( R e l ia b i l i t y )  และความคลาดเคลื่อนในการประมาณค่า 
( Error)

ในท่ีน้ีหมายถงความตรงตามภาวะลัผนิษฐานของ 
มาตรวัค 2 รูปแบบ ภายใต้เงื่อนไขการตรวจลอบ 2 รายการ 
คึอ (1) Convergent a D iscrim inant V a lid ity  
ตรวจสอบด้วยการวิเคราะหเมตริก•เสพลัมพันรตามแนวทาง 
ของวิธีการ M ultitrait-M ultim ethod  ลู่งเสนอโดย 
Campbell และ F iske (1959) และ (2 ) ความตรง 
ในการจำแนกความแตกต่างระหว่างกลุ่มครูที่ปฏิบัติงานมี 
ประสิทธีภาพต่างกัน ตรวจสอบโดยการเปรียบ เทียบผลการ 
ประ เมินพฤติกรรมตนเองของครูผู้ลอนกลุ่มปฏิบัติงานเป็น 
ระบบ กับกลุ่มท่ีปฏิบัติงานยังไม่เป็นระบบ
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ความเที่ยงในการประมาทเด่า

ลักษณะความคลาดเคลื่อน' 
ในการประมาทเด่า

ความคลาด เคล่ือน เวิงปล่อย 
คะแนน (L eniency Error)

ความคลาคเคลื่อนอันเนื่อง 
มาจากการ เคยมีปฏิลัมพันธมาก่อน 
ระหว่างผู้ประเมินกับ เป๋า'หมายของ 
การประเมิน (Halo Error)

หมายถง ความลอดคล้องระหว่างคะแนนของผู้ประเมิน 
2 กลุ่ม (Rater R e l ia b i l i t y )  คำนวทเโดยการวิ เคราะห์ 
ล้มประสิทรลหลัม'ผันรท่ีเรียก'ว่า In tra c la ss  C orre la tion  
C o e ff ic ie n t  (ICC) ตามวิธีการของ Shrout (1979: 
420-428)

หมายถงลักษทเะความคลาดเคล่ือนท่ีแสดงออกวิง 
การปล่อยคะแนนของผู้ประเมิน (Leniency Error)
และความคลาดเคลื่อนอันเน่ืองมาจากการเคยมิปฏิล้ม'พันร 
มาก่อนระหว่างผู้ประเมินกับเป๋าหมายของการประเมิน 
(Halo Error)

ใน'ท่ี,น้ีคีฮแนว'โน้ม'ขอ งการปล่อยคะแนน 
ในเวิงเปรียบเทียบระหว่างผลการประเมินจากมาตร 
ประมาทเด่า 2 รูปแบบ

I lk ลภานการท!'ท่ีผู้ป'ระ เมินมิอคติในการประ เมิน ล้ามิ 

แนวโน้มนิ!จารททรายการผโเติกรรมด้านใดด้านหน่ืงของ 
เป๋าหมายท่ีกำลังประเมินในทางบวกก็มักจะประเมินรายการ 
อ่ืน ๆ ในทางบวกคล้อยตามกันหรีอล้านิจารททเป๋าหมายท่ี 
ให้ประเมินในทางลบ ผลการประเมินนฤติกรรมการปฏิบัติงาน 
ก็มีแนวโน้มทางลบ หรีอทางคะแนนต่ําอย่างคล้องตามกัน 
เฉ'พาะ'ในกรผี'ของการประ เมินลน เองในการวิจัยน้ิ 
ลือว่าอคติเช่นน้ืก็เกิด:ข้ัน'ได้ วิงอาจเนื่องมาจากความรู้ล้ก 
ภาคภูมิใจในตนเอง หรอมองลนเองว่ายังไม่ประลบความล้าเวจ 
เท่าท่ีควร ภานละท้อนของผลการประเมินท่ีแลดงออกวิงการ 
เกิดความคลาดเคล่ือน ในลักษณะน๊ีคีอ การกระจายของคะแนน 
ระหว่างรายการนฤติกรรม'ท่ีมุ่งประเมินมิด่าต่ํา
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กลุ่มครูทปฏิบัติงาน 
มีประสิทธิภาพต่างกัน

หมายสิง กลุ่มครู ท่ีหัวหน้าหมวดวิชา และ 
สิกษานิเทศกระบุได้อย่างสอดคล้องว่าเห็นผู้ปฏิบัติงาน 
เห็นระบบ-มีประสิทธิภาพและกลุ่มครูท่ีหัวหน้าหมวดระบุว่า 
เห็นกลุ่มท่ีปฏิบัติงานยังไม่เห็นระบบควรได้รับการพั«เนา 
กลุ่มครูท้ังสองกลุ่มน้ี เห็นกลุ่มเป๋าหมายล้าหรับการตรวจลอบ 
ความตรงชองมาตรวัดในการจำแนกความแดกต่างระหว่าง 
กลุ่ม

ประโยชนท่ีคาดว่าจะได้รับ

การสิกบาครงน้ี เห็นการขยายขอบเขตความเในเร่ืองของเทคนิคในการวัด โดย เฉพาะ 
ในลถานการniของการประเมินเชิงล้ารวจด้วยแบบลอบถาม ประโยชน้ีท่ีคาดว่าจะได้รับจากการ 
สิกษาในลักษณะน้ี คือ

1. การพั«เนามาตรประมาณค่า เชิงพฤติกรรมอย่างมีลำดับขนตอนในการวิจัยน้ี จะทำให้ 
ผู้สนใจมองเห็นแนวทางการพัรเนาเคร่ืองมีอวัดรูปแบบน้ีอย่างเห็นรูปธรรมชิดเจน เห็นการเพ่ิมทาง 
เลีอกในการนั«เนาเคร่ืองมีอวัดประเภทมาตรประมาณค่า เพ่ีอการสิกษาวิจัยในโอกาสต่อไปได้เห็น 
อย่างด

2. การตรวจสอบคุณภาพของมาตรประมาณค่าเชิงพฤติกรรม เปรียบเทียบกับมาตร 
ประมาณค่าแบบกรามิกอันเห็นรูปแบบท่ีได้รับความนิยมใข้กันอย่างแพร่หลายท่ัวไป ดังท่ีได้ดำเนินการ 
ในการวิจัยน้ี จะทำให้นักวิจัยและนักวัดผลมองเห็นจุดอ่อนหรือข้อจำกัดของมาตรประมาณค่าแบบ
กราพิเกได้อย่างชิดเจนย่ิงข้ัน ชิงจะเห็นประโยชน้ีอย่างย่ิงล้าหรับผู้วิจัยหรือผู้บริโภคผลการวิจัย ใน 
การแปลความหมายข้อมูลผลการวิจัยในโอกาสต่อไป

3. การสิกษาคร้ังน้ี ทำการสิกษาภายใต้สถานการณ์ของการประเมิน 2 ลักษณะ คือ 
การประ เมินตน เอง และการประ เมินผู้อ่ืน โดยได้ทำการวิ เคราะห็ลภาพผลการประ เมินในแต่ละ 
สถานการณ์ด้วยดัชนีบ่งชิคุณภาพหลายรายการ ดังน้ีน ข้อสรุปจากงานวิจัยน้ีจะ เห็นประโยชน์

ล้าหรับการแปลความหมายข้อมูลในสถานการณ์การประเมินต่าง  ๆ ทำให้นักวิจัยทราบลักษณะ 
ธรรมชาติของผลการประ เมินโดยกลุ่มบุคคลต่าง ๆ
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4. การประเมิน’นฤติกรรมการปฏิบัติงาน ถีอเก็นบทบาทท่ีสำคัญยี่งประการหน่ึงในการ 
บริหารงานบุคคล น่ึงนบว่าในปัจจุบันหน่วยงานต่าง ๆ ไค้ดำเนินการอย่างจริงจังมากขิ้น อาทิ 
สำนักงานฒเะกรรมการข้าราชการครู ( ก .ค .) ไค้ใข้วิธีการนี้สำหรับการนิจาร[เท เล่ือนระคับของ 
ข้าราชการครู เท่ีนต้น รวมท๊ังหน่วยงานอ่ืน ๆ ที่ทำหน้าที่ในการบริหารงานบุคคลก็ต้องดำเนินการ 
ในลักษณะท่ีคล้ายคลีงกัน ดังน้ันการคักษาครงน้ี จะเก็นประโยชน่ึต่อหน่วยงานต่าง ๆ  จำนวนมาก

5. ในค้านการประเมินผลโครงการ โดยเฉนาะโครงการฝิกอบรม หรีอ กรณีการ 
ติดตามผลผู้สำเร็จการคักษาหลักสูตรต่าง ๆ  ก็จะไค้รับประโยชนึ่จากการคักษาครงนี้ สามารทตัดสินใจ 
เลึอกใข้เทคนิค'วิธี หรีอเครื่องมีอ ตลอดจนแนวทางในการเก็บรวบรวมข้อมูลท่ีเหมาะสม-มีประสิทธิทาน 
ในโอกาสต่อไป
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