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การวิจ้อค/งน้ี เลือกเหคุการณ์การก่อส!'างโรงกำจัดกากธุฅศาหกรรมเจนโต้ในจังหวัดระยองเส่ือทดสอบแบบ 
จำลองการโน้มน้าวใจท่ีเรียกว่า Elaboration Likelihood Model (ELM) ท่ีเสนอโดย Petty และ Cacioppo

I
แบบจำลอง ELM กล่าวเอาไต้ว่า บุคคลท่ีมีแรงจงใจและความสามารถในการติดทิจารณาสารเส่ือการโน้มน้าว 

ใจจะเปล่ียนทัศนคติของหวกเขาผ่านทางเสันทางหลัก (central route) โดยการคิดพิจารณาข้อโต้เฟ้งในสารเส่ือการโน้มน้าว 
ใจ ในขณะท่ีบุคคลท่ีขาดแรงจูงใจ หรือความสามารถในการคิดพิจารณาสารเส่ือการโน้มน้าวใจ จะเปล่ียนทัศนคติของหวก I 
เขไผ่านทางเสันทางรอง (peripheral route) โดยอาลัยวิธีการประเมินอ๋ึน  ๆ ท่ีง่ายกว่าการพิจารณาข้อโต้เฟ้ง

กลุ่มติวอย่างจากจังหวัดระยอง เป็นกลุ่มท่ีมีความเก่ียวข้องลับการก่อศ!'างโรงกำจัดกากคุตสาหกรรมเจนโต้สูง 
จัดเป็นติวแทนของบุคคลท่ีมีแรงจูงใจในการคิดพิจารณาสูง ขณะท่ีกลุ่มติวอย่างจากจังหวัดสมุทรปราการเป็นกลุ่มท่ีมีความ 
เก่ียวข้องลับเหคุการณ์ข้างต้นฅ๋ัา จัดเป็นติวแทนของบุคคลท่ีมีแรงจูงใจในการคิดพิจารณาตา ใน้กลุ่มติวอย่างจากทังสอง 
จังหวัดทำแบบทดสอบเส่ือวัคความ{ต้านส่ืงแวดต้อม และแบ่งออกเป็นกลุ่มท่ีมีความ{ต้านส่ืงแวดต้อมสูง และกลุ่มท่ีมี 
ความ{ต้านส่ืงแวดต้อมฅาตามคะแนนการทดสอบท่ีไต้

y I
หลังจากนน กลุ่มติวอย่างจะถูกแบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม แด่ละกลุ่มจะไต้อ่านบทความโน้มน้าวใจในกรณีการ

ก่อศ!'างโรงกำจัดกากเจนโต้ท่ีมี'ข้อโต้เฟ้งท่ีมินำหนัก และบทความที่มข้ีอโต้เฟ้งที่ไม่มีนำหนัก ที่มาจากหนังสือพิมพ์ที่กลุ่ม 
ติ,วอย่างให้ความเชื่อลือสูง และมาจากหนังสือพิมพ์ที่กลุ่มติวอย่างใน้ความเช่ือลือฅั๋า แต้วทำการวัดทัศนคติที่มีด่0การก่อ 
ศ!'างโรงกำจัดกากเจนโต้ กวามแตกด่างของทัศนคติของกลุ่มที่อ่านบทความที่มีข้อโต้เฟ้งที่มีนำหนัก และกลุ่มที่อ่านบท 
ความที่มีข้อโต้เฟ้งท่ีไม่มีนำหนัก จะสะท้อนถีงการใข้เสันทางหลักในการคิดพิจารณาสารเสื่อการโน้มน้าวใจ ขณะที่ ความ 
แตกด่างของทัศนคติของกลุ่มที่อ่านบทความจากหนังสือพิมพ์ที่มีกวามน่าเชื่อถีอถูงและกลุ่มที่อ่านบทความจากหนังสือ 
พิมพ์ท่ีมีความน่าเช่ือลือตา จะสะท้อนถึงการใช้เต้นทางรอง

เม่ือพิจารณาจากแบบจำลอง ELM การวิจัยค/งน้ีมุ่งทดสอบสมมุติฐาน ติงต่อไปน้ี

1. บุคคลท่ีมีแรงจูงใจ และความสามารถในการคิดพิจารณาสารเส่ือการโน้มน้าวใจตา จะเลือกใช้เต้นทางรอง 
มากกว่าเต้นทางหลัก 2. บุคคลท่ีมีแรงจูงใจในการคิดพิจารณาสารเส่ือการโน้มน้าวใจตา แต่มีความสามารถในการคิด
พิจารณาสารเส่ือการโน้มน้าวใจสูง จะเลือกใช้เต้นทางรองมากกว่าเต้นทางหลัก 3. บุกกลท่ีมีแรงจูงใจในการคิดพิจารณา 
สารเส่ือการโน้มน้าวใจสูง แตมิความสามารถในการคิดพิจารณาสารเส่ือการโน้มน้าวใจตา จะเลือกใช้เต้นทางรองมากกว่า 
เต้นทางหลัก และ 4. บุคคลท่ีมีแรงจูงใจและความสามารถในการคิดพิจารณาสารเส่ือการโน้มน้าวใจสูง จะเลือกใช้
เต้นทางหลักมากกว่าเต้นทางรอง

II
ผลการวิจัยหบว่า มีเพิยงสมมุติฐานท่ีหน่ึงเท่าน้ีนท่ีเป็นไปตามท่ีแบบจำลอง ELM กล่าวเอาไต้ อย่างไรกึตาม 

ในการวิจัยค/งน้ี เม่ือทำการวิเคราะห post hoc หบว่ามีผลของปฎิส้มพ์นธ์เกิดขน ชใน้เห็นกระบวนการโน้มน้าวใจ 
ท่ีแตกต่างจากท่ี Petty และ Cacioppo เสนอเอาไต้เล็กน้อย̂  เฐวิจัยไต้อภิปรายผลติงกล่าวเอาไต้ในบฑท่ี 5 ห!'อมเสนอ
แบบง่าลองท่ีติดแปลงเส่ือใน้สามารถอธิบายผลการวิจัยท่ีเกิดขนไต้เอาไต้ต้วย
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II
[This field experiment research employed the controversy over the construction of chemical 

disposal treatment plant or JENCO in Rayong province to test the persuasion process as proposed by 
Petty and Cacioppo in their Elaboration Likelihood Model.

[The ELM model states that people with high motivation and high ability to process the 
information will change their attitude through the central route by elaborating or considering the 
argument ©f the persuasive message whereas people lacking either motivation or the ability to process 
information will change their attitude through the peripheral route by considering other more simpler
means of evaluation.

II[Rayong subjects presumably with high involvement with the JENCO issue represent people 
with high piotivation whereas Samutprakam subjects with lower involvement with the issue represent 
people witjh low motivation. The subjects were asked to complete environmental knowledge test and 
were divided into the high knowledge and low knowledge group (high ability and low ability to process 
environmental related information) based on their test scores.

[Subjects were then divided randomly into four groups, each reading persuasive articles with 
either strojig or weak arguments from a newspaper W'lth either high or low credibility. Their attitude 
tow'ard thej construction of JENCO were then measured. The difference in attitude of strong and weak 
argument groups reflect the use of the central route W'hereas the difference in attr.ude of high and low' 
credibility-'[reflect the use of the penpheral route.

jBased on the ELM model, the study specifically tested the following hypotheses: 1.Subjects 
W’lth low njotivation and low ability to process the information will use the peripheral route; 2.Subjects 
W'lth low Motivation but high ability to process the information will use the the peripheral route; 
3. Subjects I with high motivation but low ability to process the information will use the the peripheral 
route; 4.Subjects with high motivation and high ability to process the information will use the central 
route.

I
[Results support the ELM model in only one condition. A significant difference between the 

attitude of) the subjects in the high credibility and low credibility condition were found in the group 
with low njotivation and low ability to process information as predicted by the model. In the other three 
conditions [results were not as predicted. However, post hoc analysis of the interaction effect indicate a 
persuasive i message slightly different from that proposed by Petty and Cacioppo. The researcher 
discussed tjhe result and presented the modified version of the model for further consideration.
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อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ ท่ีกรุณาให้คำแนะนำข้อคิดเห็นต่าง  ๆ ท่ีมีประโยชน์อย่างมากต่อผู้วิจัยในการ 
วิจัยคร้ังน้ีอย่างไม่เห็นแก่เหนิดเหน่ือย ด้วยจิตวิญญานของ “ครู” อย่างแท้จริง

รวมท้ังขอขอบพระคุณคณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ท้ังสองท่าน รศ.ดร.พีระ จิรโสภณ และ รศ, 
รจิตลักษณ์ แสงอุไร ท่ีกรุณาสละเวลามาให้คำช้ีแนะท่ีเป็นประโยชน์ต่อการวิจัยคร้ังน้ี และเน่ืองจากเงิน 
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บัณฑิตวิทยาลัยมา ณ ท่ีน้ี'ด้วย

ขอขอบคุณ ลง และ ฮ้อ เพอนรักจากคณะวิทยาศาสตร์ท่ีคอยสนับสนุนท้ังแรงกาย และแรงใจ 
ตลอดจนท่ีพักตลอดระยะเวลาท่ีผู้วิจัยออกท่าการวิจัยภาคสนาม ขอบคุณจากใจพ่ิเป็ก เก  ปลา แอํม เชิด 
ปริญญาโทนิเทศศาสตร์ท่ีมากด้วยน้ีาใจ ทียอมให้ผู้วิจัยหอบห้ิวไปในการท่างานวิจัยภาคสนามทุกคร้ัง และ 
คอยซวยเหสิ&เห้ก่าลังใจเนทุกด้านด้วยดีเสมอมา รวมท้ังขอขอบคุณพี ๆ น้อง ๆ ยกเบนจำนวนมาโเทีผู้วิจัย 
ไม่ได้เอ่ยถง ณ ทีน้ี ทีช่วยส่งแวงใจคอยนามไนความก้าวหน้เในการท่าวิทยานิพนธ์

ขอขอบพระคุณ คณาจารย์ภาควิชาวารสารสนเทศทุกท่านท่ีประสิทธ้ิประสาทองค์ความเต่าง รา จน 
กระท่งผู้วิจัยสามารถท่าการวิจัยสำเร็จลงได้ ขอบคุณโฑศ่วิชาวารสารสนเทศ,ท่ีสอน'ให้ผู้วิจัย'ร้ช้ึงถึงคำ'ว,'"I
'‘อดทน,'

ท้ายท่ีสุดน้ี หากปราศจากศวามรัก และกำลังใจจากพ่อ และแม่ ก็คงไม่มีวันน้ีของผู้วิจัย

ด้ว ยความขอบคุณอ ย่างสูง 
ผู้วิจัย
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