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 กันต์ฤทัย รักอนันตชัย : มาตรการทางกฎหมายในการคุ้มครองผู้เช่าซื้อรถยนต์จากการติดตาม 
 ทวงถามหน้ี. (LEGAL MEASURE TO PROTECT HIRE PURCHASE CUSTOMER FROM DEBT 
 COLLECTION.) อาจารย์ที่ปรึกษา: ศาสตราจารย์(พิเศษ) ไพฑูรย์ คงสมบูรณ์, 123 หน้า 

 ในสภาวะเศรษฐกิจและสังคมของประเทศในปัจจุบัน ทำให้ผู้เช่าซื้อรถยนต์จำนว นไม่ น้อยไ ม่
สามารถชำระหน้ีได้ภายในระยะเวลาที่กำหนด เมื่อลูกหน้ีผิดนัดชำระหน้ีค่างวดเช่าซื้อรถยนต์ ผู้ติดตาม
ทวงหน้ีโดยธนาคารหรือตัวแทนผู้ได้รับมอบอำนาจจากธนาคารจึงต้องติดตามทวงถามหน้ี แต่ยังมีลูกห น้ีที่
ได้รับความเดือดร้อนจากการติดตามทวงถามหน้ีที่ไม่เหมาะสมหรือกระทำการที่เกินกว่าเหตุ  และมีการ
ติดตามยึดรถยนต์ที่เช่าซื้อคืนในลักษณะที่ไม่ชอบด้วยกฎหมาย ซึ่งเป็นการกระทำที่ล้วนละเมิดสิทธิและ
เสรีภาพของลูกหน้ี ทั้งยังมีการเรียกเก็บค่าใช้จ่ายต่างๆ ในการติดตามทวงถามหน้ีในอัตราที่สูงเกินสมควร 
 จากการศึกษาพบว่าประเทศไทยมีกฎหมายหลายฉบับทีเ่กี่ยวขอ้งกับการคุ้มครองผู้เช่าซื้อรถยนต์
จากการติดตามทวงถามหน้ี โดยมีประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ บัญญัติให้ความคุ้มครอ งไว้เป็ น
หลักการทั่วไป และมีกฎหมายลำดับรองต่างๆ บัญญัติไว้ ทั้งพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ.2522 
พระราชบัญญัติว่าด้วยข้อสัญญาที่ไม่เป็นธรรม พ.ศ.2540 และพระราชบัญญัติการทวงถามหน้ี พ.ศ.2558 
รวมทั้งประกาศต่างๆ จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง แต่ทั้งน้ี บทบัญญัติที่ปรากฏอยู่ในกฎหมายฉบับต่างๆ ยัง
ไม่เพียงพอกับการคุ้มครองผู้เช่าซื้อรถยนต์จากการติดตามทวงถามหน้ี และยังไม่ปรากฎว่ามีกฎหมายฉบบั
ใดที่เข้ามากำหนดหลักเกณฑ์การคุ้มครองผู้เช่าซื้อรถยนต์โดยตรง ตั้งแต่การติดตามทวงถามหน้ีเมื่อผิดนัด
ชำระค่างวดเช่าซื้อ การติดตามและกลับเข้าครอบครองรถยนต์คืนจากผู้เช่าซื้อ และการเรียกเก็บค่าใช้จ่าย
ต่างๆ จากการติดตามทวงถามหน้ี 
 เมื่อเปรียบเทียบกับกฎหมายของประเทศสหรัฐอเมริกาพบว่ามีบทบัญญัติกฎหมายว่ าด้วยวิธี
ปฎิบัติในการติดตามทวงถามหน้ีไว้โดยเฉพาะ คือ The Fair Debt Collection Practices Act of 1977 
มีเน้ือหาสาระการควบคุมการติดตามทวงหน้ีที่ชัดเจน ในส่วนผู้ที่ได้รับความคุ้มครอง ข้อปฏิบัติและข้อ
ห้ามปฏิบัติในการติดตามทวงถามหน้ี และการควบคุมโดยคณะกรรมการ นอกจากน้ีประเทศสหรัฐอเมริกา
ยังมีแนวปฏิบัติที่ชัดเจนในการยึดรถยนต์คันเช่าซื้อคืน รวมทั้งมีมาตรการให้ความช่วยเหลือลูกหน้ีในเร่ือง
ของการเก็บค่าใช้จ่ายในการติดตามทวงถามหน้ี ผู้วิจัยจึงได้นำมาตรการในบางเร่ืองมาประยุกต์ใช้และ
เสนอแนะเพิ่มเติมในกฎหมายไทย เพื่อคุ้มครองผู้เช่าซื้อรถยนต์จากการติดตามทวงถามหน้ี 
 ดังน้ัน ผู้วิจัยจึงขอเสนอแนะให้มีการปรับปรุงแก้ไขเพิ่มเติมกฎหมาย ดังน้ี 
 1. พระราชบัญญัติการทวงถามหน้ี พ.ศ.2558 ให้พิจารณาปรับเวลาในการติดต่อทวงถามหน้ี โดย
กำหนดให้ผู้ทวงถามหน้ีติดต่อทวงถามหน้ีได้ในวันธรรมดาและเสาร์อาทิตย์ เวลา 9.00-17.00 นาฬิกา
เท่าน้ัน และห้ามทำการติดต่อทวงถามหน้ีในวันหยุดนักขัตฤกษ์ 
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 2. ประกาศคณะกรรมการกำกับการทวงถามหน้ี ให้เพิ่มเติมประเด็นในเกี่ยวกับข้อปฏิบัติในการ
ติดตามทวงถามหน้ีให้ชัดเจนยิ่งขึ้น ในเร่ืองของการค้นหาข้อมูลลูกหน้ีจากบุคคลอื่น มีการชะลอการ
ติดตามทวงถามหน้ีแบบชั่วคราว และการติดต่อสื่อสารในการติดตามทวงถามหน้ี ให้นำหลักเงื่อนไขการ
รับรู้หรือมีเหตุอันควรรู้ของผู้ติดตามทวงถามหน้ีมาปรับใช้ เพื่อให้เกิดความยืนหยุ่นและปฏิบัติได้จริง และ
เพื่อหลีกเลี่ยงการละเมิดต่อสิทธิความเป็นส่วนตัวของลูกหน้ี นอกจากน้ีให้นำมาตรการการดำเ นินคดีทั้ง
ทางแพ่งและทางอาญามาบังคับใช้อย่างเข้มงวดและเด็ดขาดในการดำเนินคดี  และเพิ่มเติมบทบัญญัติ
เกี่ยวกับการใช้สิทธิเรียกร้องในส่วนค่าเสียหายทางจิตใจอย่างชัดเจน 
 3. ประกาศคณะกรรมการว่าด้วยสัญญา เร่ือง ธุรกิจให้เช่าซื้อรถยนต์และรถจักรยานยนต์เป็น
ธุรกิจควบคุมสัญญา พ.ศ. 2561 ให้เพิ่มเติมแนวปฏิบัติในการดำเนินการยึดรถยนต์ที่เช่าซื้อคืน ทั้งใน
ลักษณะที่เป็นการใช้สิทธิเกินขอบเขตที่กฎหมายกำหนด และลักษณะละเมิดสิทธิส่วนบุคคลของผู้เช่าซื้อ
รถยนต์อย่างร้ายแรง นอกจากน้ีให้เพิ่มเติมแนวปฏิบัติในการเรียกเก็บค่าใช้จ่ายต่างๆ ในการติดตามทวง
ถามหน้ี โดยกำหนดระยะเวลาผ่อนผันแก่ลูกหน้ีในการชำระเงิน กำหนดอัตราเพดานสูงสุดของค่าใช้จ่ายใน
การยึดรถยนต์ที่เรียกสามารถเก็บได้ และกำหนดส่วนต่างของผลขาดทุนหลังขายรถที่จะไม่เรียกเก็บจากผู้
เช่าซื้ออีก เพื่อไม่ให้เป็นการผลักภาระค่าใช้จ่ายแก่ผู้เช่าซื้อรถยนต์เกินสมควร 
 การเสนอแก้ไขเพิ่มเติมกฎหมายดังกล่าว เพื่อกำหนดมาตรฐานการติดตามทวงถามหน้ีให้มีความ
ชัดเจนยิ่งขึ้น ให้ความคุ้มครองแก่ทั้งฝ่ายผู้ให้เช่าซื้อและฝา่ยผู้เช่าซื้ออยา่งเท่าเทียมกัน และลดปัญหาการ
ติดตามทวงถามหน้ีที่ไม่เหมาะสม เพื่อรักษาความสงบเรียบร้อยและศีลธรรมอันดีของประชาชนในสังคม
ต่อไป 
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 ขอขอบพระคุณอย่างสูงในความกรุณาของ ศาสตราจารย์ (พิเศษ) ไพฑูรย์ คงสมบูรณ์ ซึ่งรับเป็น
อาจารย์ที่ปรึกษาแก่ข้าพเจ้า รวมถึงให้ความช่วยเหลือ เสียสละเวลาอันมีค่า ในการให้คำแนะนำแนวทาง
ในการศึกษาอันเป็นประโยชน์อย่างยิ่ง ชี้แนะปัญหาประเด็นข้อกฎหมาย ให้การสนับสนุน ให้ความเชื่อมั่น 
ตลอดจนตรวจเอกัตศึกษาฉบับน้ีให้สมบูรณ์ 

 ข้าพเจ้าขอขอบพระคุณคณาจารย์ทุกท่านในหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชากฎหมาย
เศรษฐกิจ คณะนิติศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ในการอบรมและให้ความรู้แก่ข้าพเจ้า ตลอดจน
เจ้าหน้าที่หลักสูตรที่ให้ความช่วยเหลอืและให้ความสะดวกแก่ขา้พเจ้าตลอดระยะเวลาการศึกษา 

 ทั้งน้ี ขอขอบคุณเพื่อนๆ คณะนิติศาตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย รุ่น 22 ทุกคน ที่ได้ให้คำปรึกษา 
แลกเปลี่ยนความรู้ ความคิด พร้อมทั้งให้ความช่วยเหลือและอำนวยความสะดวกในทุกๆ ด้าน และ
ขอขอบคุณธนาคาร ทิสโก้ จำกัด(มหาชน) สำหรับทุนทรัพย์ในการศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชากฎหมายเศรษฐกิจ ตลอดระยะเวลาทั้งหลักสูตร สุดท้ายน้ีข้าพเจ้าขอกราบขอบพระคุณบิดา 
มารดา ครอบครัวของข้าพเจ้า ที่ให้การสนับสนุนอยู่เบื้องหลังในการทำเอกัตศึกษาฉบับน้ีมาโดยตลอด 
เป็นกำลังใจให้กับข้าพเจ้าจนเอกัตศึกษาฉบับน้ีสำเร็จลุล่วงด้วยดี 
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บทท ี ่1 

บทนำ 

1.1 ความเปน็มาและความสำคญัของสภาพปญัหา 

 ในปัจจุบันการพัฒนาเมืองและการเจริญเติบโตของสังคม ทำให้รถยนต์เป็นยานพาหนะที่มีความ
จำเป็นสำหรับประชาชนในการเดินทางและเป็นเคร่ืองมืออำนวยความสะดวกสำหรับการประกอบอาชีพ
ของทุกอาชีพ เน่ืองจากรถยนต์ช่วยให้เกิดความสะดวกสบายในการเดินทาง มีความคล่องตัวสูง มีความ
ปลอดภัย และประหยัดเวลาในการเดินทาง จะเห็นได้ว่ารถยนต์มีความสำคัญและจำเป็นอย่างยิ่งใ นการ
ดำรงชีวิต สำหรับประเทศไทยมียอดจำหน่ายรถยนต์ปริมาณการขายรวมเฉลี่ยถึงปลีะหน่ึงล้านคัน1 
 แม้ว่ารถยนต์จะเป็นสินค้าที่ค่อนข้างมีราคาแพง แต่ก็ยังมีคนจำนวนมากที่ต้องการรถยนต์ไว้ใน
ครอบครอง สำหรับการได้มาซึ่งการครอบครองรถยนต์น้ัน สามารถได้มาด้วยการตกลงซื้อขายกันระหว่าง
ผู้ซื้อกับผู้ขาย อย่างไรก็ตามมีคนจำนวนมากที่ต้องการครอบครองรถยนต์ แต่ไม่สามารถหาเงินมาชำระ
ราคารถยนต์ทั้งหมดให้แก่ผู้ขายได้ทันที ดังน้ัน เพื่อให้สามารถมีกรรมสิทธิ์ในการครอบครอง รถยนต์ ได้
รวดเร็วยิ่งขึ้น จึงนิยมใช้วิธีขอสินเชื่อรถยนต์กับสถาบันการเงินหรือธนาคารพาณิชย์ โดยเข้าทำหนังสือ
สัญญาเช่าซื้อรถยนต์ ในช่วงระยะเวลาเช่าซื้อรถยนต์น้ัน กรรมสิทธิ์ในรถยนต์จะยังคงเป็นของผู้ให้เช่าซื้อ 
ผู้เช่าซื้อจะยังไม่ได้เป็นเจ้าของกรรมสิทธิ์ในรถยนต์น้ัน แต่เป็นเพียงผู้ครอบครองรถยนต์ที่เช่าซื้อเท่าน้ัน 2 
โดยมีสิทธิใช้สอยรถยนต์ได้ตามปกติ ดูแลรถยนต์ได้ตามกฎหมาย นอกจากน้ีผู้เช่าซื้อมีหน้าที่ต้องชำระค่า
เช่าซื้อตามสัญญาเช่าซื้อให้แก่ผู้ให้เช่าซื้อ ซึ่งกรรมสิทธิ์รถยนต์จะโอนก็ต่อเมื่อผู้เช่าซื้อผ่อนชำระค่าเช่าซื้อ
ตามสัญญาเช่าซื้อและค่าธรรมเนียมในการโอนทะเบียนรถยนต์ครบถ้วนแล้วเท่าน้ัน3 
 เม ื ่อเวลาผ่านไปด ้วยสถานการณ์ทางเศรษฐกิจที ่ม ีความไม่แน่นอน  ป ัญหาความไม่สงบทาง
การเมืองภายในประเทศ และผลกระทบจากสถานการณ์โรคระบาด อาจส่งผลให้ความสามารถในก าร
ชำระเงินคืนของผู้เช่าซื้อรถยนต์เปลี่ยนแปลงไปจากวันแรกที่เข้ามาทำสัญญาเช่าซื้อ เมื่อถึงกำหนดชำระ
หน้ีผู้เช่าซื้อรถยนต์จำนวนมากไม่สามารถชำระหน้ีได้ตามสัญญาหรือไม่ตรงตามกำหนดเวลา เรียกได้ว่า
เป็นการผิดนัดผิดสัญญาเช่าซื้อ อันส่งผลกระทบต่อตัวผู้เช่าซื้อในฐานะลูกหน้ี ธนาคาร และเศรษฐกิจของ
ประเทศ ดังน้ี 

 
1ธนาคารแห่งประเทศไทย, ด ัชนีการอปุโภคบรโิภคภาคเอกชนและองคป์ระกอบที่ปรบัฤดกูาล[ออนไลน์], 3 มกราคม 2564, แหล่งท่ีมา
https://www.bot.or.th/App/BTWS_STAT/statistics/ReportPage.aspx?reportID=827 
2พรพรรณ ญาตินิยม, ส ิทธ ิและหนา้ทีต่ามกฎหมายทีเ่ก ีย่วกบัรถยนตใ์นระหวา่งผอ่นสง่ไฟแนนซ [์ออนไลน์], 11 มกราคม 2564, แหล่งท่ีมา 
https://lawman.in.th/สิทธิและหน้าท่ีตามกฎหม/ 
3“ประกาศคณะกรรมการว่าด้วยสัญญา เรื่องธุรกิจให้เช่าซื้อรถยนต์และรถจักรยานยนต์เป็นธุรกิจควบคุมสัญญา พ.ศ. 2561”, 
(2561, 16 กุมภาพันธ์), ราชกจิจานเุบกษา, 8 
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1. ส่งผลกระทบต่อตัวผู้เช่าซื้อในฐานะลูกหน้ี 
 เมื่อลูกหน้ีผิดนัดไม่ชำระหน้ีหรือชำระหน้ีล่าช้า จะส่งผลให้เกิดค่าใช้จ่ายเพิ่มมากขึ้น เน่ืองจาก
ต้องถูกปรับด้วยอัตราดอกเบี้ยผิดนัดชำระ ถูกเรียกเก็บค่าติดตามในการทวงถามหน้ี และค่าใช้จ่ายอื่นๆ 
นอกจากน้ียังทำให้ประวัติการชำระหน้ีของลูกหน้ีไม่มีความน่าเชื่อถือ อาจทำให้ไม่สามารถขอสินเชื่อจาก
สถาบันการเงินอื่นๆ ได้อีกในอนาคต เพราะสถาบันการเงินจะเข้าไปดูประวัติการชำระห น้ีจากข้อ มูล
เครดิตบูโร ซึ่งเป็นการบันทึกประวัติการชำระเงินรายเดือน และจะคงค้างอยู่ในฐานข้อมูลเป็นระยะเวลา
สามปี4 

2. ส่งผลกระทบต่อสถาบันการเงินหรือธนาคาร 
 เมื่อลูกหน้ีไม่สามารถชำระเงินต้นและดอกเบี้ยคืนตามสัญญาเช่าซื้อให้แก่สถาบันก ารเงิ นห รือ
ธนาคารเป็นระยะเวลาเกินกว่า 90 วันหรือ 3 เดือนขึ้นไปนับแต่วันถึงกำหนดชำระ ไม่ว่าจะเป็นไปตาม
เงื่อนไขหรือเงื่อนเวลาตามสัญญาหรือวันที่สถาบันการเงินทวงถามหรือเรียกให้ชำระคืนแล้วแต่วันใดจะถึง
ก่อน5 จะเกิดสัดส่วนของหน้ีค้างชำระ หรือหน้ีที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้(NPL) ซึ่งธนาคารแห่งประเทศไทย
กำหนดให้สถาบันการเงินต้องตั้งสำรองเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญเพิ่มขึ้น เพื่อรองรับความเสียหายที่อาจเกิด
ขึ้นกับสินทรัพย์ที่สถานบันการเงินถือครองอยู่ โดยเฉพาะเงินให้สินเชื่อซึ่งเป็นสินทรัพย์หลักของสถาบัน
การเงิน รวมถึงต้องวางมาตรการในการเร่งรัดติดตามหน้ีให้ลูกหน้ีชำระหน้ีได้ตามกำหนดให้มากที่สุด  

3. ส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจของประเทศ 
 ลูกหน้ีจำนวนมากมีปัญหาในการชำระหน้ีส่งผลให้ห น้ีที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้(NPL)  เพิ่มสูงขึ้น 
กลายเป็นหน่ึงในปัจจัยที่ทำให้เกิดการชะลอการอุปโภคบริโภคและการลงทุน นำไปสู่ความไม่เชื่อมั่นทาง
เศรษฐกิจของประเทศที่สูงขึ้นเร่ือยๆ และการฟื้นตัวทางเศรษฐกิจที่อาจไม่รวดเร็วและทั่วถึง ซึ่งมีโอกาส
ทำให้ให้เกิดสถานการณ์วิกฤติหน้ีรายย่อยได้6 
 ธนาคารพาณิชย์ในฐานะเป็นผู้ให้เช่าซื้อจะมีกระบวนการต่างๆ ในการติดตามทวงถามหน้ีกับผู้เช่า
ซื้อรถยนต์เพื่อให้ผู้เช่าซื้อรถยนต์ชำระหน้ี ไม่ว่าจะเป็นการติดตามทวงถามหน้ีทางโทรศัพท์ ส่งหนังสือ
ติดตามทวงถามหน้ี ดำเนินการยึดรถยนต์ ซึ่งหากผู้เช่าซื้อรถยนต์เพิกเฉยไม่ชำระหน้ีตามระยะเวล าที่

 
4บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จำกัด (มหาชน), ผล เสยีจากการผดินัดชำระหนี[้ออนไลน์], 3 มกราคม 2564, แหล่งท่ีมา 
https://www.aeon.co.th/aeon/tips-tricks/tips-tricks-detail-18 
5ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย, ประกาศธนาคารแหง่ประเทศไทยที ่สนส.23/2561 เร ือ่งหลกัเกณฑก์ารจดัช ัน้และการกนัเงนิสำรองของ
สถาบันการเงิน, ลงวันท่ี 31 ตุลาคม 2561 
6ดร.โสมรัศมิ์ จันทรัตน์, อัจจนา ล่ำซำ, ดร.ลัทธพร รัตนวรารักษ์, ณรงค์ฤทธิ์ อดุลย์ฐานานุศักดิ์, ปัณณธร ธนัพประภัศร์ และดร.ณภัทร จาตุ
ศรีพิทักษ์, เจ าะความท้าทายใหมข่องหนีค้รวัเรอืนไทยในวกิฤตโิควดิ-19 จากขอ้มลูสนิเช ือ่ทีเ่ขา้รว่มมาตรการชว่ยเหลอื[ออนไลน์], 11 
มกราคม 2564, แหล่งท่ีมา
https://www.bot.or.th/Thai/ResearchAndPublications/articles/Pages/Symposium_08Sep2020.aspx 
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กำหนด ธนาคารจะปฏิบัติตามขั้นตอนตามกฎหมายต่อไป และอาจจะมีการเรียกเก็บค่าใช้จ่ายต่างๆ ที่
เกิดขึ้นจากการติดตามทวงถามหน้ี 
 ในกระบวนการติดตามทวงถามหน้ี แม้จะมีพระราชบัญญัติการทวงถามหน้ี พ.ศ.2558 และ
แนวทางปฏิบัติในการติดตามทวงถามหน้ีของธนาคารแห่งประเทศไทย ผู้ติดตามทวงหน้ีโดยธนาคารเอง
หรือตัวแทนผู้ได้รับมอบอำนาจจากธนาคาร กย็ังมีการติดตามทวงถามหน้ีที่ไม่เหมาะสมหรือกระทำการที่
เกินกว่าเหตุ ไม่ว่าจะเป็นการทวงถามในที่สาธารณะ การทวงถามในเวลาที่ไม่เหมาะสม ทวงถามต่อหน้า
ผู้อื่นหรือบุคคลที่เกี่ยวข้องกับลกูหน้ี การใช้ถ้อยคำที่ไม่สุภาพ การทำให้เสียชื่อเสียง หลอกลวงลูกหน้ีด้วย
ข้อเท็จจริงอันเป็นเท็จเพื่อให้ลูกหน้ีเข้าใจผิด บางคร้ังถึงขั้นกระทำการข่มขู่หรือใช้กำลังป ระทุษ ร้ายต่อ
ร่างกาย ชีวิต หรือทรัพย์สิน โดยไม่คำนึงถึงผลทางกฎหมาย ซึ่งเป็นการกระทำที่ล้วนล ะเมิดสิทธิและ
เสรีภาพของลูกหน้ีทั้งสิ้น มีการติดตามยึดรถยนต์ที่เช่าซื้อคืนจากการครอบครองของผู้เช่าซื้อ ในลักษณะที่
ย ังไม ่ม ีการบอกเลิกสัญญา ไม่ม ีการออกเอกสารการรับรถ ซ ึ ่งเป็นการยึดรถยนต์โดยไม่ถูกต ้องตาม
กฎหมาย หรือนำทรัพย์สินใดๆ ท ี ่ติดมากับรถยนต์ไปฝากไว ้กับบุคคลใดๆ ในล ักษณะที ่ผ ู้ ให้เชา่ซื้อ
เห็นสมควร และมีการเรียกเก็บค่าใช้จ่ายต่างๆ ในการติดตามทวงถามหน้ีในอัตราที่สูงเกินสมควร 
 จะเห็นได้ว่า ด้วยสถาบันการเงินหรือธนาคารในฐานะผู้ให้เช่าซื้อ เป็นผู้ที่มีความเชี่ยวชาญและมี
ความรอบรู้ทางด้านกฎหมายมากกว่าผู้เช่าซื้อ ส่งผลให้ผู้เช่าซื้ออยู่ในสถานะที่เสียเปรียบกว่า สามารถพบ
ได้ว่าสัญญาเช่าซื้อรถยนต์มักกำหนดเงื่อนไขและความรับผิดของผู้เช่าซื้อให้ต้องรับผิดเกิ นส มคว รใน
หลายๆ เร่ือง นอกจากน้ีผู้ให้เช่าซื้ออาจใช้ข้อได้เปรียบจากข้อสัญญาเช่าซื้อและช่องว่างทางกฎหมายใน
การติดตามทวงถามหน้ีกับผู้เช่าซื้อรถยนต์อย่างไม่เหมาะสม มีมาตรการยึดรถยนต์ที่ไมช่อบด้วยกฎหมาย 
และมีการเรียกเก็บค่าใช้จ่ายในการติดตามทวงถามหน้ีที่ไม่ก่อใหเ้กิดความเป็นธรรมแก่ผูเ้ช่าซื้อรถยนต์ 
 จากความสำคัญของสภาพปัญหาข้างต้น แม้ว่าปัจจุบันหน่วยงานภาครัฐจะเข้ามามีบทบาทในการ
คุ้มครองผู้เช่าซื้อรถยนต์ในฐานะผู้บริโภคมากขึ้น แต่สัญญาเช่าซื้อรถยนต์ในปัจจุบัน ยังเป็นสัญญาเช่าซื้อ
ที่ผู้เช่าซื้อยังไม่ได้รับความเป็นธรรมอย่างที่ควรจะเป็น ยังคงมีข้อสัญญาและชอ่งว่างทางกฎหมายที่ทำให้
ผู้ให้เช่าซื้อได้เปรียบในการทำสัญญาและมีการดำเนินการติดตามทวงถามหน้ีอย่างไม่เหมาะสม จึงควรหา
แนวทางหรือมาตรการทางกฎหมายอื่นๆ มาประกอบ เพื่อใช้เป็นเคร่ืองมือในการคุ้มครองผู้เช่าซื้อรถยนต์
จากการติดตามทวงถามหน้ีที่ไม่เหมาะสม การยึดรถยนต์ที่ไม่ชอบด้วยกฎหมาย รวมถึงจากการเรียกเก็บ
ค่าใช้จ่ายในการติดตามทวงถามหน้ีเกินสมควร เพื่อสร้างความเป็นธรรมให้แก่ผู้เช่าซื้อรถยนต์มากขึ้น รวม
ไปถ ึงเปรียบเท ียบมาตรการทางกฎหมายท ี่ม ีอย ู ่ของประเทศไทยก ับมาตรการทางกฎหมายของ
ต่างประเทศ เพื่อนำมาปรับใช้ให้เกิดความเหมาะสม และเพื่อสร้างมาตรฐานการติดตามทวงถ ามหน้ีที่
เหมาะสมและเป็นธรรมให้แก่ทั้งฝ่ายผู้ให้เช่าซื้อและฝ่ายผู้เช่าซื้อ ซึ่งจะนำไปสู่ก ารแก้ไขปัญห าท าง
เศรษฐกิจ และปัญหาสังคมโดยรวมของประเทศ 
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1.2 ว ัตถปุระสงคข์องการศกึษา 
1. เพื่อศึกษาสภาพปัญหาการติดตามทวงถามหน้ีกับผู้เชา่ซื้อรถยนต์ในประเทศไทย 
2. เพื่อศึกษาหลักการติดตามทวงหน้ี การยึดรถยนต์ รวมถึงภาระค่าใช้จ่ายในการติดตามทวงถาม

หน้ีในประเทศไทยและในต่างประเทศ 
3. เพื่อศึกษาหาแนวทางหรือมาตรการทางกฎหมายอื่นๆ มาประกอบ เพื่อให้การติดตามทวงถามหน้ี 

การยึดรถยนต์ รวมถึงภาระค่าใช้จ่ายในการติดตามทวงถามหน้ี สร้างความเป็นธรรมแก่ผู้เช่าซื้อ
รถยนต์ 
 

1.3 สมมตฐิานของการศกึษา 
 แม้ในปัจจุบันน้ีจะมีบทบัญญัติเกี่ยวกับการติดตามทวงถามหน้ีบังคับใช้ก็ตาม แต่บทบัญญัติ
กฎหมายในเร่ืองดังกล่าวน้ียังไม่ก่อให้เกิดความเป็นธรรมและให้ความคุ้มครองผู้เช่ าซื้อ รถย นต์ อย่ าง
เพียงพอ ควรมีมาตรการทางกฎหมายอื่นๆ มาประกอบ เพื่อให้การติดตามทวงถามหน้ีสร้างคว าม เป็น
ธรรมแก่ผู้เช่าซื้อรถยนต์ 
 
1.4 ขอบเขตและวธิใีนการศกึษา 
 ผู้วิจัยจะทำการศึกษาวิจัยเฉพาะในกรณีผู้ให้เช่าซื้อรถยนต์ประกอบกิจการธนาคารพาณิชย์ ห รือ
บริษัทในเครือของธนาคารพาณิชย์เท่าน้ัน ทั้งน้ี เน่ืองจากธนาคารพาณิชย์ห รือบริษัทใ นเค รือล้ วน มี
ขอบเขตการให้บริการเช ่าซื ้อรถยนต์ค่อนข้างมาก และเป็นสถาบันการเงินที่มีบทบาทสำคัญในทาง
เศรษฐกิจในการปล่อยสินเชื่อในรูปแบบต่างๆ ของประเทศ อน่ึง เป็นการศึกษาและวิจัยท างเอ กสาร
(Documentary Research) โดยศึกษาและค้นคว้า รวบรวมข้อมูลเอกสาร หนังสือ บทความ วารสาร 
เอกสารสิ่งพิมพ์ รวมทั้งสืบค้นข้อมูลทางอินเตอร์เน็ต ที่เกี่ยวข้องกับกฎหมายการติดตามทวงถามหน้ีทั้ง
ภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ 
 
1.5 ประโยชนท์ ีค่าดวา่จะไดร้บั 

1. ทำให้ทราบถึงสภาพปัญหาการติดตามทวงถามหน้ีกับผู้เช่าซื้อรถยนต์ในประเทศไทย 
2. ทำให้ทราบถึงมาตรการทางกฎหมายในการติดตามทวงถามหน้ี การยึดรถยนต์ รวมถึงภาระ

ค่าใช้จ่ายในการติดตามทวงถามหน้ีในประเทศไทยและในต่างประเทศ 
3. เพื่อทราบถึงแนวทางในการแก้ไขปัญหาการติดตามทวงหน้ีผู้เช่าซื้อรถยนต์ รวมถึงเสนอมาตรการ

ทางกฎหมายอื่นๆ มาประกอบ เพื่อให้การติดตามทวงถามหน้ี การยึดรถยนต์ รวมถึงภาระ
ค่าใช้จ่ายในการติดตามทวงถามหน้ี สร้างความเป็นธรรมแก่ผู้เช่าซื้อรถยนต์ 



 
 

บทท ี ่2 
หล ักและทฤษฎ ีและบทบญัญตักิฎหมายท ีเ่ก ีย่วขอ้งกบัการเชา่ซ ือ้รถยนต์ 

และการค ุม้ครองสทิธขิองผ ูเ้ชา่ซ ือ้รถยนต  ์

 ในการศึกษา มาตรการทางกฎหมายในการคุ้มครองผู้เช่าซื้อรถยนต์จากการติดตามทวงถามหน้ี 
จำเป็นต้องศึกษาหลักและทฤษฎีต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการเช่าซื้อรถยนต์ และแนวปฏิบัติในการติดตามทวง
ถามหน้ีผู้เช่าซื้อรถยนต์ ซึ่งในบทน้ีผู้วิจัยได้มีการศึกษาเกี่ยวกับหลักนิติกรรมสัญญา การจัดทำสัญญาเช่า
ซื้อรถยนต์ การประกอบธุรกิจให้เช่าซื้อรถยนต์ของธนาคารพาณิชย์ และบทบัญญัติต่างๆ ตามกฎหมาย
ไทย ไม่ว่าจะเป็นประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์ประมวลกฎหมายอาญา พระราชบัญญัติต่างๆ รวมถึง
ข้อบังคับหรือประกาศต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการเช่าซื้อรถยนต์และการคุ้มครองสิทธขิองผูเ้ช่าซื้อรถยนต์ 

2.1 หลกัเรือ่งเสรภีาพในการทำสญัญาและหลกัความศกัด ิส์ทิธ ิแ์หง่การแสดงเจตนา 
 ในประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ไม่ได้มีการบัญญัติคำนิยามของคำว่าสัญญาเอ าไว้ แต่
เน่ืองจากสัญญาเป็นนิติกรรมอย่างหน่ึง จึงต้องนำหลักเกณฑ์ในเร่ืองของนิติกรรมมาบังคับใช้ด้วย 
 เมื่อพิจารณาจากคำนิยามของนิติกรรมตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ มาตรา 149 
บัญญัติว่า “นิติกรรม หมายความว่า การใดๆ อันทำลงโดยชอบด้วยกฎหมายและด้วยใจสมัคร มุ่งโดยตรง
ต่อการผูกนิติสัมพันธ์ขึ้นระหว่างบุคคล เพื่อจะก่อ เปลี่ยนแปลง โอน สงวน หรือระงับซึ่งสิทธิ”7 
 จึงกล่าวได้ว่า “สัญญา” หมายถึง นิติกรรมสองฝ่ายหรือหลายฝ่ายที่ เกิดจากการแสดงเ จตนา
เสนอสนองต้องตรงกันของบุคคลตั้งแต่สองฝ่ายขึ้นไปที่มุ่งจะก่อให้เกิดเปลีย่นแปลงหรือระงับนิติสัมพันธ์ 8 
จะเห็นได้ว่าสัญญาประกอบไปด้วยสาระสำคัญ 3 ประการ9 ดังน้ี 

1) ต้องมีบุคคลตั้งแต่ 2 ฝ่ายขึ้นไป 
  การทำสัญญาต้องมีคู่สัญญาหรือบุคคล 2 ฝ่ายเสมอจึงจะเกิดสัญญาได้ โดยบุคคล 2 ฝ่าย
อาจะเป็นฝ่ายละบุคคลเดียว หรือหลายบุคคลรวมกันเป็นฝ่ายเดียว ทั้งน้ี อาจเป็นบุคคลธรรมดาหรือนิติ
บุคคลก็ได้ เช่น เจ้าของหลายคนแสดงเจตนาขายทรัพย์สินให้แกบุ่คคลคนเดียว เป็นต้น 

2) ต้องมีการแสดงเจตนาต้องตรงกัน 
  ผู้แสดงเจตนาขอทำสัญญาเรียกว่า คำเสนอ ซึ่งคำเสนอต้องมีความชัดเจนและแน่นอน
เท่าน้ัน และเมื่อมีผู้ตอบรับคำเสนอน้ัน เรียกว่า คำสนอง สัญญาจึงเกิดขึ้น เช่น นาย ก. ต้องการขาย
รถยนต์ของตน หมายเลขทะเบียน กต 1234 ราคา 300,000 บาท เป็นคำเสนอ เมื่อ นาย ข. ตอบตกลง

 
7 ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ มาตรา 149 
8 ศนันท์กรณ์ โสตถิพันธุ์,  คำอธบิายนติกิรรมสญัญา, พิมพ์ครั้งท่ี 22, (กรุงเทพฯ: วิญญูชน, 2561), หน้า 307. 
9 ทวีเกียรติ มีนะกนิษฐ,  กฎหมายเบือ้งตน้ทางธรุกจิ , พิมพ์ครั้งท่ี 17, (กรุงเทพฯ: วิญญูชน, 2561), หน้า 76-77. 
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ซื้อ ถือว่าเป็นคำสนอง สัญญาซื้อขายจึงเกิดขึ้น เป็นต้น แต่ถ้าหากคำเสนอไม่มีความชัดเจนและแน่นอน 
จะเป ็นเพียงคำเชิญชวนให้ทำคำเสนอเท่านั ้น เช ่น ประกาศขายรถยนต์ หนึ ่งคันราคา 200,000 ถึง 
300,000 บาท หรือประกาศขายรถยนต์หลายคันราคาตั้งแต่ 100,000 ถึง 2,000,000 บาท เป็นต้น 
  ในกรณีที่คำเสนอมีความชัดเจนและแน่นอนแล้ว แต่คำสนองมีข้อแก้ไขไม่ตรงกับคำ
เสนอ ผลตามกฎหมายให้ถือว่าคำสนองอันมีข้อแก้ไขน้ันกลายเป็นคำเสนอใหม่10 เช่น นาย ก. ต้องการ
ขายรถยนต์ของตน หมายเลขทะเบียน กพ 4567 ราคา 200,000 บาท ถ้า นาย ข. ตอบตกลงซื้อแต่ขอซือ้
ในราคา 150,000 บาท สัญญาจะยังไม่เกิดขึ้น เน่ืองจากคำสนองของ นาย ข. ไม่ตรงกับคำเสนอ และคำ
สนองน้ันได้กลายเป็นคำเสนอใหม่ หาก นาย ก. ตอบตกลงขายรถยนต์คันดังกล่าวในราคา 150,000 บาท 
ซึ่งตรงกับคำเสนอใหม่ของ นาย ข. แล้ว ดังน้ัน สัญญาจึงเกิดขึ้น 

3) ต้องมีวัตถุประสงค์ในการทำสัญญา 
  การแสดงเจตนาทำนิติกรรมทุกประเภทจะต้องมีวัตถุประสงค์ในการทำนิติกรรม เสมอ 
หากไม่มีวัตถุประสงค์ถือว่าไม่มีความมุ่งหมายในการทำสัญญา สัญญาย่อมไม่เกิดขึ้น 
 เมื่อทราบถึงลักษณะสำคัญของสัญญาแล้ว การเร่ิมทำสัญญาน้ันต้องอาศัยหลักเสรีภาพในการทำ
สัญญาเสมอ ซึ่งเสรีภาพในการทำสัญญา(Freedom of Contract) มีความหมายอยู่ 2 ประการ11 คือ 
ความหมายแรกเป็นเสรีภาพในการที่จะเข้าทำสัญญา และความหมายที่สองเป็นเสรีภาพที ่จะไมถู่ก
แทรกแซงหลังจากเกิดสัญญาขึ้นแล้ว 
 สำหรับเสรีภาพในการที่จะเข้าทำสัญญา หมายถึง เสรีภาพในการตัดสินใจหรือแสดงเจตนาเ ร่ิม
เข้าทำสัญญาด้วยตนเอง เสรีภาพในการเร่ิมต้น ดำเนินการต่อไป หรือระงับกระบวนการในการก่อให้เกิด
สัญญา ซึ่งพิจารณาได้ 2 ด้าน คือ ด้านกระทำ(Positive Sense) หมายถึง การเร่ิมต้น ดำเนินต่อไปและ
การตกลงเข้าทำสัญญา และ ด้านไม่กระทำ(Negative Sense) หมายถึง การไม่เข้าทำสัญญาหรือ ระงับ
กระบวนการในการเจรจา ด้วยการถอนคำเสนอหรือยกเลิกการเจรจา เป็นต้น ซึ่งการไม่เข้าทำสัญญาของ
ผู้รับคำเสนอ หรือการยกเลิกการเจรจาของคู่เจรจา มักไม่มีปัญหา เพราะเป็นการใช้เสรีภาพอย่างชัดเจน 
แต่ในส่วนของผู้เสนอที่เปลี่ยนใจไม่เข้าทำสัญญาด้วยการถอนคำเสนอน้ัน อาจมีปัญหาในระบบกฎหมาย
บางประเทศ เพราะผู้ทำคำเสนออาจไม่มีเสรีภาพที่จะทำเช่นน้ัน 
 ส่วนเสรีภาพที่จะไม่ถูกแทรกแซงหลังจากเกิดสญัญาขึ้นแล้ว หมายถึง รัฐจะไม่เข้าแทรกแซงแม้วา่
คู่สัญญาฝ่ายหน่ึงจะได้เปรียบกว่าคู่สัญญาอีกฝ่ายหน่ึง เน่ืองจากหากปล่อยให้รัฐเข้าแทรกแซงจะเป็นการ
ทำลายหลักเสรีภาพในการทำสัญญาของปัจเจกชนที่มีไว้ตั้งแต่แรก เว้นแต่เป็นการกระทำที่ไม่ชอบด้วย
กฎหมาย ขัดต่อความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอันดีของประชาชน 

 
10 ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ มาตรา 359 
11 ศนันท์กรณ์ โสตถิพันธุ์,  คำอธบิายนติกิรรมสญัญา, พิมพ์ครั้งท่ี 22, (กรุงเทพฯ: วิญญูชน, 2561), หน้า 309. 
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 ดังน้ัน หากสัญญาเกิดขึ้นแล้วตามความสมัครใจโดยไม่มีการสำคัญผิด บังคับ ข่มขู่ ล่อลวง หรือ
ฉ้อฉล และคู่สัญญาได้ใช้อำนาจต่อรองอย่างเท่าเทียมกันตามกฎหมาย โดยใช้หลักความศักดิ์สิทธิ์แหง่การ
แสดงเจตนาในการกำหนดเงื่อนไขหรือข้อความในสัญญาแล้ว ส่งผลให้คู่สัญญาต้องปฏิบัติตามสัญญาที่ทำ
ขึ้นน้ัน ทั้งน้ีเป็นไปตามหลัก“สัญญาต้องเป็นไปตามสัญญา” หรือ“Pacta sunt servanda”12 
 สรุปคือ หลักเสรีภาพในการทำสัญญาและหลักความศักดิ์สิทธิ์แห่งการแสดงเจตนา จึงเป็นหลักที่
รับรองว่าหน้ีที่เกิดขึ้นจากสัญญาเป็นหน้ีที่ยุติธรรมสำหรับคู่สัญญาทั้งสองฝ่ายหรือหลายฝ่าย เน่ืองจาก
คู่สัญญามีเสรีภาพที่จะตกลงว่าจะทำสัญญาหรือไม่ก็ได้ ถ้าหากฝ่ายหน่ึงเห็นว่ามีการกำหนดข้อสัญญาหรือ
เงื่อนไขที่เอารัดเอาเปรียบมากเกินไป หรือต้องรับภาระหน้าที่ ความรับผิดเกินสมควรจนรู้สึกว่าเกิดความ
ไม่เป็นธรรมแล้ว ก็ไม่จำเป็นต้องตกลงเข้าทำสัญญาด้วย หรือสามารถใช้อำนาจในการเจรจาต่อรองเงื่อนไข
ในสัญญาได้ หากตกลงเข้าทำสัญญาแล้ว ถือว่าคู่สัญญาเห็นว่าหน้ีที่เกิดขึ้นน้ันเป็นหน้ีที่ยุติธรรมแล้ว และ
จะอ้างภายหลังว่าไม่ได้รับความยุติธรรมหรืออ้างว่าอีกฝ่ายเอาเปรียบจากข้อสญัญาที่ตกลงกันแลว้ไม่ได้ 

2.2 ล ักษณะสำคญัและความสมบรูณข์องสญัญาเชา่ซ ือ้รถยนตแ์ละการกำหนดอตัราดอกเบ ีย้วธิกีารคดิ
ดอกเบ ีย้ตามสญัญาเชา่ซ ือ้รถยนต  ์
 จากคำนิยามของ “สัญญาเช่าซื้อ” ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ มาตรา 572 วรรค
หน่ึง บัญญัติว่า “อันว่าเช่าซื้อน้ัน คือสัญญาซึ่งเจ้าของเอาทรัพย์สินออกให้เช่า และให้คำมั่นว่าจะขาย
ทรัพย์สินน้ันหรือว่าจะให้ทรัพย์สินน้ันตกเป็นสิทธิแก่ผู้เช่า โดยเงื่อนไขที่ผู้เช่าได้ใช้เงินเป็นจำนวนเท่าน้ัน
เท่าน้ีคราว สัญญาเช่าซื้อน้ันถ้าไม่ทำเป็นหนังสือ ท่านว่าเป็นโมฆะ”13 
 จะเห็นได้ว่า บทบัญญัติน้ีให้คำนิยามของสัญญาเช่าซื้อว่ามีลักษณะเป็นทั้งสัญญาเช่าและสัญญา
ซื้อขาย แต่เป็นสัญญาเช่าที่ผู้ให้เช่าให้คำมั่นว่าจะขายทรัพย์สินน้ันหรือว่าจะให้ทรัพย์สินน้ันตกเป็นสิทธิแก่
ผู้เช่า โดยมีเงื่อนไขที่ผู้เช่าได้ใช้เงินเป็นจำนวนเท่าน้ันเท่าน้ีคราวอยู่ด้วยเท่าน้ัน ไม่ใช่ถึงขนาดต้องมีสัญญา
ซื้อขายรวมอยู่ในสัญญาด้วย14 ดังน้ัน สัญญาเช่าซื้อมีลักษณะสำคัญ 3 ประการ คือ 

1) เป็นสัญญาซึ่งเจ้าของทรัพย์สินนำทรัพย์สินออกให้เช่า 
  หลักสำคัญที่กฎหมายกำหนดไว้ชัดเจน คือ ผู้ให้เช่าซื้อต้องเป็น “เจ้าของ” ทรัพย์สินน้ัน 
หรือมีกรรมสิทธิ์ในทรัพย์สินในขณะที่ทำสัญญาเช่าซื้อ และหมายความรวมถึงผู้ที่ จะมี กรรมสิทธิ์ ใน
ทรัพย์สินในอนาคต เพราะผู้เช่าซื้อไม่มีหน้าที่โอนกรรมสิทธิ์แก่ผู้เช่าซื้อในขณะทำสัญญา แต่มีหน้าที่ โอน
กรรมสิทธิ์เมื่อผู้เช่าซื้อชำระราคาตามสัญญาครบถ้วน 

 
12 วิกิพีเดีย, ส ัญญาตอ้งเปน็สญัญา[ออนไลน์], 25 มกราคม 2564, แหล่งท่ีมา https://th.wikipedia.org/wiki/สัญญาต้องเป็นสัญญา 
13 ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ มาตรา 572 
14สำเรียง เมฆเกรียงไกร,  คำอธบิายกฎหมายเชา่ทรพัย ์เชา่ซ ือ้ ลสีซ ิง่ , พิมพ์ครั้งท่ี 2, (กรุงเทพฯ: นิติธรรม, 2560), หน้า 406. 
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  คำพิพากษาศาลฎีกาที่ 7404/2557 ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ มาตรา 572 
เช่าซื้อคือ สัญญาที่ “เจ้าของ” เอาทรัพย์สินออกให้เช่าและให้คำมั่นว่าจะขายทรัพย์สินน้ันห รือว่าจะให้
ทรัพย์สินน้ันตกเป็นสิทธิของผู้เช่าโดยเงื่อนไขที่ผู้เช่าซื้อได้ให้เงินเป็นจำนวนเท่าน้ันเท่าน้ีคราว ผู้มีอำนาจ
ทำสัญญาจึงต้องเป็น “เจ้าของ” แต่โดยสภาพของสัญญาเช่าซื้อกรรมสิทธิ์ในทรัพย์สินย่อมจะโอนไปยังผู้
เช่าซื้อในอนาคต หาได้โอนทันทีในขณะทำสัญญาไม่ “เจ้าของ” ซึ่งหมายถึง ผู้มีกรรมสิทธิ์ในทรัพย์สิน
ขณะทำสัญญาเช่าซื้อและหมายความรวมถึงผู้ที่จะมีกรรมสิทธิ์ในทรัพย์สินในอนาคตโดยชอบด้วย โจทก์
เป็นผู้เช่าซื้อรถยนต์บรรทุกพิพาทจากบริษัท ต. แม้จะเป็นสัญญาซื้อขายโดยมีเงื่อนไขที่จะได้กรรมสิทธิ์
ต่อเมื่อได้ชำระราคาเป็นเงินสดครบถ้วนแล้ว แต่โจทก์เป็นผู้ซื้อรถยนต์บรรทุกพิพาทโดยเจตนาครอบครอง
ใช้สอยอย่างเจ้าของและจะได้กรรมสิทธิ์ในรถยนต์บรรทุกพิพาทเมื่อชำระราคาเป็นเงินสดครบถ้วนต าม
สัญญาแล้ว โจทก์จึงจะโอนกรรมสิทธิ์รถยนต์บรรทุกให้แก่จำเลยซึ่งเป็นผู้เช่าซื้อตามสัญญาเช่าซื้อได้ กรณี
จึงถือได้ว่าโจทก์เป็น “เจ้าของ” ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ มาตรา 572 ซึ่งมีอ ำนาจทำ
สัญญาเช่าซื้อได้ สัญญาเช่าซื้อย่อมสมบูรณ์ไม่เป็นโมฆะ 

2) มีคำมั่นของเจ้าของทรัพย์สินว่าจะขายหรือโอนให้ทรัพย์สินน้ันเป็นของผู้เช่าซื้อ  
  คำมั่นว่าจะขายหรือโอนทรัพย์สินตกเป็นของผู้เช่าซื้อจะต้องเกิดขึ้นในขณะที่ทำสัญญา
เช่าเท่าน้ัน ถ้าหากทำสัญญาเช่าไปแล้ว ผู้ให้เช่าได้ให้คำมั่นดังกล่าวในเวลาต่อมา ไม่ถือว่าเป็นสัญญาเช่า
ซื้อ เช่น นาย ก. ให้นาย ข. เช่ารถยนต์เป็นระยะเวลา 2 ปี คิดค่าเช่าเดือนละ 3,000 บาท หลังจากทำ
สัญญาเช่าแล้ว นาย ก. ให้คำมั่นว่าจะขายรถยนต์คันดังกล่าวแก่ นาย ข. ในราคา 150,000 บาท ไม่ถือว่า
เป็นสัญญาเช่าซื้อรถยนต์ แต่เป็นสัญญาเช่าตอนหน่ึง และเป็นคำมั่นว่าจะขายอีกตอนหน่ึง 
  นอกจากน้ี หากคำมั่นน้ันไม่ได้เกิดจากฝ่ายผู้ให้เช่า แต่เกิดจากฝ่ายผู้เช่า ย่อมไม่ถือว่า
เป็นสัญญาเช่าซื้อเช่นกัน เช่น จากตัวอย่างเดิม หาก นาย ข. ให้คำมั่นว่าจะซื้อรถยนต์คันดังกล่าวด้วยการ
ชำระเงินให้ นาย ก. อีกจำนวนหน่ึง ไม่ถือว่าเป็นสัญญาเช่าซื้อรถยนต์ แต่เป็นสัญญาเช่าตอนหน่ึง และ
เป็นคำมั่นว่าจะซื้ออีกตอนหน่ึง 

3) มีเงื่อนไขให้ผู้เช่าซื้อใช้เงินจำนวนเท่าน้ันเท่าน้ีคราว โดยผู้เช่าซื้อจะได้เป็นเจ้าของทรัพย์สิน
น้ันเมื่อชำระเงินครบถ้วนแล้ว 

  จะเห็นได้ว่าสัญญาเช่าซื้อเป็นสัญญาที่มีการกำหนดให้ชำระเงินกันเป็นหล ายงวดหรือ
หลายคราว(ตั้งแต่สองงวดหรือสองคราวขึ้นไป) ถ้ากำหนดชำระงวดเดียวหรือคราวเดียว สัญญาน้ันไม่ใช่
สัญญาเช่าซื้อ แต่จะเป็นสัญญาซื้อขายหรือคำมั่นจะขายทรัพย์สินน้ัน นอกจากน้ีค่าเช่าซื้อต้องชำระเป็น
เงินเท่าน้ัน หากชำระเป็นทรัพย์สินย่อมไม่ใช่สัญญาเช่าซื้อ ซึ่งเงินที่ใช้เป็นงวดๆ น้ัน นอกจากจะมีลักษณะ
เป็นค่าใช้ทรัพย์อย่างค่าเช่าแล้ว ยังมีลักษณะเป็นราคาทรัพย์รวมอยู่ด้วย เมื่อชำระเงินครบทุกงวดแล้ว ผู้
เช่าซื้อก็จะได้ทรัพย์ที่เช่าซื้อเป็นกรรมสิทธิ์ เงินที่ใช้เป็นงวดๆ จึงย่อมมีจำนวนสูงกว่าค่าเช่าปกติ กฎหมาย
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จึงไม่เรียกเงินน้ีว่าค่าเช่า แต่เรียกว่าใช้เงินเท่าน้ัน15 เช่น นาย ก. ให้ ข. เช่าซื้อรถยนต์ โดยตกลงชำระค่า
เช่าซื้อกันทุกวันที่ 5 ของเดือนติดต่อกันจำนวนเงิน 6,000 บาท เมื่อชำระครบ 48 งวด กรรมสิทธิ์ ใน
รถยนต์คันเช่าซื้อจะตกเป็นของ นาย ข. ถือได้ว่าเป็นสัญญาเช่าซื้อ 
 เมื่อทราบลักษณะสำคัญของสัญญาเช่าซื้อแล้ว เพื่อให้การทำสัญญาเช่าซื้อมีผลส มบูรณ์และ
สามารถบังคับใช้ได้ตามกฎหมาย จะต้องพิจารณาตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ มาตรา 149 
และมาตรา 150 ซึ่งเป็นเร่ืองความสมบูรณ์ภายในของนิติกรรม และมาตรา 152 และมาตรา 572 วรรค
สอง ซึ่งเป็นเร่ืองความสมบูรณ์ภายนอกของนิติกรรม ดังน้ี 
 ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ มาตรา 149 บัญญัติว่า “นิติกรรม หมายความว่า การ
ใดๆ อันทำลงโดยชอบด้วยกฎหมายและด้วยใจสมัคร มุ่งโดยตรงต่อการผูกนิติสัมพันธ์ขึ้นระหว่างบุคคล 
เพื่อจะก่อ เปลี่ยนแปลง โอน สงวน หรือระงับซึ่งสิทธิ” กล่าวคือ สัญญาเช่าซื้อเป็นสัญญาที่ต้องเกิดจาก
การแสดงเจตนาของบุคคลตั้งแต่สองฝ่ายขึ้นไป และเป็นการเข้าทำสัญญาโดยการตัดสินใจของผู้แสดง
เจตนาเอง สัญญาเช่าซื้อจึงจะมีผลสมบูรณ์ 
 ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ มาตรา 150 บัญญัติว่า “การใดมีวัตถุประสงค์เป็นการ
ต้องห้ามชัดแจ้งโดยกฎหมายเป็นการพ้นวิสัยหรือเป็นการขัดต่อความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอันดีของ
ประชาชน การน้ันเป็นโมฆะ”16 กล่าวคือ การทำสัญญาเช่าซื้อน้ันต้องไม่มีวัตถุประสงค์เป็นการต้องห้าม
ชัดแจ้งโดยกฎหมาย และขัดต่อความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอันดีของประชาชน เช่น ทำสัญญาเช่าซื้อ
ปืนหรือสารเสพติด, ทำสัญญาเช่าซื้อบ้านเพื่อค้าประเวณี เป็นต้น หากคู่สัญญามีการทำสัญญาเช่าซื้อซึ่งมี
วัตถุประสงค์ที่ฝ่าฝืนต่อกฎหมายแลว้ จะทำให้สัญญาเช่าซื้อน้ันไม่สมบูรณ์ คือ ตกเป็นโมฆะ17 
 และตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ มาตรา 152 บัญญัติว่า “การใดมิได้ทำให้ถูกต้องตาม
แบบที่กฎหมายบังคับไว้ การน้ันเป็นโมฆะ”18 กล่าวคือ โดยทั่วไปกฎหมายได้รองรับความศักดิ์สิทธิ์แห่ง
การแสดงเจตนาของบุคคล หากไม่มีการกำหนดแบบของนิติกรรมเอาไว้ บุคคลย่อมมีเสรีภาพในการแสดง
เจตนาในการทำนิติกรรม ไม่ว่าจะเป็นการแสดงเจตนาเป็นลายลักษณ์อักษรหรือการแสดงเจตนาด้วยวาจา
เท ่านั ้น นิต ิกรรมนั้นย่อมเก ิดและมีผลสมบูรณ์ตามกฎหมาย แต ่มีนิต ิกรรม บางประเภทที่รัฐมีความ
จำเป็นต้องเข้าไปควบคุม โดยการกำหนดแบบของนิติกรรม ดังน้ัน หากมีการทำนิติกรรมไม่ถูกต้องตาม
แบบ กฎหมายย่อมไม่รองรับให้เกิดผลทางกฎหมาย 
 สำหรับสัญญาเช่าซื้อ เป็นนิติกรรมที่รัฐได้กำหนดแบบของนิติกรรมไว้ ซึ่งตามประมวลกฎหมาย
แพ่งและพาณิชย์ มาตรา 572 วรรค 2 บัญญัติว่า “สัญญาเช่าซื้อ น้ันถ้าไม่ทำเป็นหนังสื อ ท่านว่าเป็น

 
15 ไผทชิต เอกจริยกร,  คำอธบิายเชา่ทรพัย ์เชา่ซ ือ้, พิมพ์ครั้งท่ี 22, (กรุงเทพฯ: วิญญูชน, 2563), หน้า 305. 
16 ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ มาตรา 150 
17 สำเรียง เมฆเกรียงไกร,  คำอธบิายกฎหมายเชา่ทรพัย ์เชา่ซ ือ้ ลสีซ ิง่, พิมพ์ครั้งท่ี 2, (กรุงเทพฯ: นิติธรรม, 2560), หน้า 433. 
18 ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ มาตรา 152 
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โมฆะ” หมายความว่า สัญญาเช่าซื้อต้อง “ทำเป็นหนังสือ” คือ คู่สัญญาต้องลงลายมือชื่อในสัญญาเช่าซื้อ
ทั้งสองฝ่าย ถ้าฝ่ายใดไม่ได้ลงลายมือชื่อในสัญญา จะถือว่าฝ่ายน้ันทำหนังสือสัญญาด้วยไม่ได้ 19 ดังน้ัน 
สัญญาเช่าซื้อย่อมเป็นโมฆะ แต่ไม่จำเป็นต้องลงลายมือชื่อในวันเดียวกบัทีท่ำสัญญา20 
 คำพิพากษาศาลฎีกาที่ 787/2508 สัญญาเช่าซื้อน้ันถ้ามิได้ทำเป็นหนังสือ ท่านว่าเป็นโมฆะ น้ัน 
หมายถึงว่าคู่สัญญาทั้งสองฝ่ายต้องทำหนังสือสัญญาน้ันขึ้นด้วยกันจึงจะผูกพันกัน สัญญาเช่าซื้อที่มีแต่ผู้
เช่าซื้อลงชื่อเพียงฝ่ายเดียวจึงไม่ผูกพันเจ้าของทรัพย์ที่ถกูอ้างว่าให้เชา่ซื้อ 
 คำพิพากษาศาลฎีกาที่ 1800/2511 สัญญาเช่าซื้อต้องทำเป็นหนังสือลงลายมือชื่อคู่สัญญาทั้งสอง
ฝ่าย ถ้าหากทำเป็นหนังสือลงลายมือชื่อผู้เช่าซื้อฝ่ายเดียวย่อมเป็นโมฆะ เจ้าขอทรัพย์สินที่ให้เช่าซื้อจะ
ฟ้องผู้เช่าซื้อให้รับผิดตามสัญญาหาได้ไม่ 
 คำพิพากษาศาลฎีกาที่ 1453/2530 ตามบทบ ัญญัติในมาตรา 572 วรรคสองแห ่งประมวล
กฎหมายแพ่งและพาณิชย์ แปลได้ว่า สัญญาเช่าซื้อจะต้องทำเป็นหนังสือโดยลงชื่อคู่สญัญาทั้งสองฝ่ายและ
ไม่มีบทบัญญัติใดระบุว่า คู่สัญญาฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงหรือทั้งสองฝ่ายจะต้องลงชื่อในวันทำสัญญา น้ัน เมื่อ
คู่สัญญาลงชื่อในสัญญาเช่าซื้อทั้งสองฝ่ายแล้ว ก็ย่อมถือได้ว่าสัญญาเช่าซื้อน้ันได้กระทำเป็นหนังสือแล้ว 
โดยคู่สัญญาหาจำเป็นต้องลงชื่อในวันเดียวกับที่ทำสัญญาเช่าซื้อไม่ 
 สำหรับรายละเอียดต่างๆ เกี่ยวกับหนังสือของสัญญาเช่าซื้อน้ัน แม้ว่าไม่ได้มีกฎหมายกำ หนด
รายละเอียดเอาไว้ก็ตาม แต่เป็นที่เข้าใจว่าหนังสือของสัญญาเช่าซื้อจะต้องมีข้อความแสดงให้เห็นว่า ได้มี
การทำสัญญาเช่าซื้อ คือมีรายละเอียดครบตามที่กำหนดไว้ตามมาตรา 57221 
 ในส่วนของการกำหนดอัตราดอกเบี้ย สัญญาเช่าซื้อรถยนต์ไม่มีกฎหมายหรือข้อบังคับก ำหนด
อัตราสูงสุดหรือต่ำสุดไว้ แต่ธนาคารพาณิชย์ก็ไม่สามารถใช้เป็นเหตุผลในการปรับอัตราดอก เบี้ย ได้เอง 
เน่ืองจากการปรับดอกเบี้ยมาจากการปรับตัวของดอกเบี้ยที่ประกาศจากธนาคารแห่งประเทศไทย การ
กำหนดอัตราดอกเบี้ยรถยนต์ จึงต้องกำหนดให้สอดคล้องกบัต้นทุนทางการเงิน 
 การคำนวณดอกเบี้ยที่ต้องชำระตามสัญญาเช่าซื้อรถยนต์ น้ัน มีวิธีการคำนวณคิดดอกเบี้ยแบ่ง
ออกเป็น 2 รูปแบบ รูปแบบแรกเรียกว่าการคำนวณคิดดอกเบี้ยแบบคงที่(Flat Rate Interest) และอีก
รูปแบบหน่ึงเรียกว่า อัตราดอกเบี้ยที่แท้จริงต่อปี(Effective Interest Rate) 
 สำหรับรูปแบบแรก ผู้ให้เช่าซื้อจะใช้อัตราดอกเบี้ยแบบคงที่ต่อปี(Flat Rate Interest) คือ คิด
อัตราดอกเบี้ยในอัตราเดียวจากเงินต้นทั้งจำนวน 
 ตัวอย่างเช่น ราคารถยนต์คันเช่าซื้อราคา 500,000 บาท ระยะเวลาผ่อนชำระ 48 งวดหรือ 4 ปี 
ในอัตราดอกเบี้ยร้อยละ 5 ต่อปี จะมีวิธีการคำนวณดอกเบี้ย คือ ดอกเบี้ย 5% ของ 500,000 บาท เท่ากบั 

 
19 สำเรียง เมฆเกรียงไกร,  คำอธบิายกฎหมายเชา่ทรพัย ์เชา่ซ ือ้ ลสีซ ิง่, พิมพ์ครั้งท่ี 2, (กรุงเทพฯ: นิติธรรม, 2560), หน้า 436. 
20 สมศักดิ์ เอี่ยวพลับใหญ่,  คด ีเชา่ซ ือ้, พิมพ์ครั้งท่ี 1, (กรุงเทพฯ: นิติธรรม, 2563), หน้า 31. 
21 ไผทชิต เอกจริยกร,  คำอธบิายเชา่ทรพัย ์เชา่ซ ือ้, พิมพ์ครั้งท่ี 22, (กรุงเทพฯ: วิญญูชน, 2563), หน้า 317. 
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500,000 x 5% = 25,000 บาทต่อปี ในระยะเวลาผ่อน 4 ปีจะต้องชำระดอกเบี้ย เท่ากับ 25,000 x 4 = 
100,000 บาท ดังน้ัน เมื่อรวมราคารถยนต์คันเช่าซื้อกับดอกเบี้ยที่ต้องชำระ จะมียอดรวมที่ต้องจ่าย
ทั้งหมด 500,000 + 100,000 = 600,000 บาท และคิดเป็นค่างวดที่ต้องชำระต่อเดือนตลอดระยะเวลา
ตามสัญญาเช่าซื้อ เดือนละ 600,000 ÷ 48 = 12,500 บาท 
 สำหรับรูปแบบที่สอง การคำนวณคิดดอกเบี้ยในรูปแบบอัตราดอกเบี้ยที่แท้จริงต่อปี(Effective  
Interest Rate) น้ัน คือ การคิดดอกเบี้ยทีละงวดจากฐานเงินต้นที่ลดลงตามการชำระหน้ี ซึ่งถ้าหากชำระ
หน้ีในแต่ละงวดเท่ากันในอัตราดอกเบี้ยเท่าเดิม จะพบว่าเงินที่จ่ายไปในงวดต้นๆ ส่วนใหญ่จะถูกจ่ายไป
เป็นค่าดอกเบี้ย เน่ืองจากจำนวนเงินต้นน้ันยังสูงอยู่ แต่เมื่อผ่อนไปสักระยะหน่ึงจะพบว่าดอกเบี้ยค่อยๆ 
ลดลงตามจำนวนเงินต้นที่ค่อยๆ ลดลง 
 ตัวอย่างเช่น ราคารถยนต์คันเช่าซื้อราคา 500,000 บาท ระยะเวลาผ่อนชำระ 48 งวดหรือ 4 ปี 
ในอัตราดอกเบี้ยร้อยละ 9.25 ต่อปี จะมีวิธีการคำนวณดอกเบี้ย คือ ดอกเบี้ย 9.25% ของ 500,000 บาท 
เท่ากับ 500,000 x 9.25% = 46,250 บาทต่อปี เพราะฉะน้ันดอกเบี้ยจ่ายต่องวด เท่ากับ 46,250 ÷ 12 
= 3,854.17 บาท ดังน้ัน เมื่อผู้เช่าซื้อชำระหน้ีเข้ามา 12,501.96 บาท จะนำไปชำระเงินต้น 8,647.79 
และชำระดอกเบี้ย 3,854.17 บาท ทำให้เงินต้นคงเหลือในงวดถัดไปคงเหลือ 500,000 - 8,647.79 = 
491,352.21 บาท 
 ทั้งน้ี สำนักงานคุ้มครองผู้บริโภค กำหนดให้ผู้ให้เช่าซื้อรถยนต์แจ้งอัตราดอกเบี้ยทั้ง 2 รูปแบบแก่
ผู้เช่าซื้อรถยนต์ และจัดทำตารางแสดงภาระหน้ีตามสัญญาสำหรับผู้เช่าซื้อแต่ละราย โดยให้ระบุอัตรา
ดอกเบี้ยที่แท้จริงต่อปีน้ีไว้ในสัญญาด้วย เพื่อประโยชน์แก่ผู้เช่าซื้อให้ไดรั้บทราบภาระดอกเบี้ยทีแ่ท้จริงตอ่
ปี ซึ่งถูกนำมาใช้ในการหักทอนเงินต้นแบบลดต้นลดดอก อย่างไรก็ตาม ในทางปฏิบัติผู้ให้เช่าซื้อยังคงคิด
ดอกเบี้ยโดยใช้รูปแบบอตัราดอกเบี้ยคงที่ตอ่ปี(Flat Rate) ในการคำนวณค่าเช่าซื้อในแต่ละงวด 

 2.2.1 ส ิทธแิละหนา้ท ีข่องผ ูใ้หเ้ชา่ซ ือ้ 
 สิทธิของผู้ให้เช่าซื้อ 
 1) ผู้ให้เช่าซื้อมีสิทธิในการบอกเลิกสัญญาเช่าซื้อได้ ตามประมวลกฎหมายแพ่งแล ะพาณิชย์  
มาตรา 574 วรรคหน่ึง บัญญัติว่า “ในกรณีผิดนัดไม่ใช้เงินสองคราวติดๆ กันหรือกระทำผิดสัญญาในข้อที่
เป็นส่วนสำคัญ เจ้าของทรัพย์สินจะบอกเลิกสัญญาเสียก็ได้ ถ้าเช่นน้ันบรรดาเงินที่ได้ ใช้มาแล้วแต่ก่อน ให้
ริบเป็นของเจ้าของทรัพย์สิน และเจ้าของทรัพย์สินชอบที่จะกลับเข้าครอบครองทรัพย์สินน้ันได้ด้วย” 22 
กล่าวคือ ผู้ให้เช่าซื้อจะบอกเลิกสัญญาเช่าซื้อได้ในกรณีใดกรณีหน่ึง ดังต่อไปน้ี 
  (ก) ผู้เช่าซื้อผิดนัดไม่ชำระหน้ีค่าเช่าซื้อ23 

 
22 ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ มาตรา 574 
23 สำเรียง เมฆเกรียงไกร,  คำอธบิายกฎหมายเชา่ทรพัย ์เชา่ซ ือ้ ลสีซ ิง่, พิมพ์ครั้งท่ี 2, (กรุงเทพฯ: นิติธรรม, 2560), หน้า 505. 
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  หลักที่บัญญัติไว้ในประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ว่าด้วยเอกเทศสัญญาลักษณะเช่า
ซื้อว่า การผิดนัดชำระหน้ีของผู้เช่าซื้อต้องเป็นการผิดนัดไม่ชำระค่าเช่าซื้อ 2 คร้ังติดต่อกัน จึงทำให้ผู้ ให้
เช่าซื้อมีสิทธิบอกเลิกสัญญาได้ อย่างไรก็ตาม คู่สัญญาสามารถตกลงในกันในเร่ืองการเลิกสัญญาเป็นอย่าง
อื่นได้ หรือตกลงกันให้สัญญาเช่าซื้อสิ้นสุดลงโดยไม่มีการบอกเลิกสัญญาก็ได้ เช่น ผิดนัดงวดใดงวดหน่ึง 
สามารถบอกเลิกสัญญาได้ห รือสัญญาสิ้นสุดลง เน่ืองจากบทบัญญัติมาตรา 574 น้ีไม่ใช่บทบัญญัติอัน
เกี่ยวกับความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอันดีของประชาชน คู่สัญญาจึงตกลงกันเป็นอย่างอื่นได้ 
  แต่ในประกาศคณะกรรมการว่าด้วยสัญญาตามกฎหมายคุ้มครองผู้บ ริโภคมีว่า สัญญา
เช่าซื้อรถยนต์ ในกรณีผู้เช่าซื้อผิดนัดชําระค่าเช่าซื้อ 3 งวดติดต่อกัน และผู้ให้เช่าซื้อมีหนังสือบอกกล่าวผู้
เช่าซื้อให้ชำระเงินค่างวดที่ค้างชําระน้ันภายในเวลาอย่างน้อย 30 วันนับแต่วันที่ผู้เช่าซื้อได้รับหนังสือ และ
ผู้เช่าซื้อเพิกเฉยไม่ปฏิบตัิตามหนังสือบอกกล่าวน้ัน ผู้ให้เช่าซื้อจึงจะมีสิทธิบอกเลิกสัญญาเช่าซื้อได้24 
  (ข) ผู้เช่าซื้อกระทำผิดสัญญาในข้อที่เป็นส่วนสาระสำคัญ25 
  กฎหมายไม่ได้มีบัญญัติไว้ว่าอะไรเป็นข้อที่เป็นส่วนสำคัญของสัญญาเช่าซื้ อ แต่นัก
กฎหมายส่วนใหญ่มีความเห็นว่าน่าจะหมายถึง การที่ผู้เช่าซื้อกระทำการปฏิปักษ์ต่อกรรมสิทธิ์ของเจ้าของ
ทรัพย์สิน เช่น ผู้เช่าซื้อนำทรัพย์ที่เช่าซื้อไปทำการขาย ขายฝาก จำนำ จำนอง ให้เช่าซื้อช่วงทรัพย์สินกับ
บุคคลอื่น เป็นต้น ซึ่งถือว่าเป็นการกระทำที่ขัดต่อกรรมสิทธิ์ของผู้ให้เช่าซื้ออย่างร้ายแรง  นอกจากน้ีอาจ
หมายถึงข้อสัญญาที่คู่สัญญากำหนดไว้ว่าเป็นข้อสำคัญ เช่น กำหนดว่าให้ผู้เช่าซื้อสงวนรักษาทรัพย์สินที่
เช่าซื้อเสมอวิญญูชน ไม่นำทรัพย์สินเช่าซื้อไปใช้เพื่อการอย่างอื่นนอกจากที่ใช้กันตามประเพณีหรือตามที่
กำหนดไว้ในวัตถุประสงค์ของสัญญาเช่าซื้อ ให้ถือว่าข้อน้ีเป็นส่วนสำคัญ หากผู้เช่าซื้อฝ่าฝืน ผู้ให้เช่าซื้อมี
สิทธิบอกเลิกสัญญาได้ทันทีตามมาตรา 574 โดยไม่ต้องบอกกล่าวก่อน เมื่อใช้สิทธิบอกเลิกสัญญาถูกต้อง
แล้ว สัญญาเช่าซื้อย่อมสิ้นสุดลง 
 2) ผู้ให้เช่าซื้อมีสิทธิในการเข้าครอบครองทรัพย์สินที่ให้เช่าซื้อภายหลังการบอกเลิกสัญญา ตาม
หลักเร่ืองผลของการเลิกสัญญาตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ มาตรา 391 กล่าวคือ เมื่อสัญญา
ระงับหรือสิ้นสุดลงด้วยการบอกเลิกสัญญา คู่สัญญาแต่ละฝ่ายจำต้องให้อีกฝ่ายหน่ึงได้กลับสู่ฐานะดังที่
เป็นอยู่เดิม26 ดังน้ัน เมื่อบอกเลิกสัญญาแล้ว การที่ผู้ให้เช่าซื้อเข้าครอบครองทรัพย์สินที่ให้เช่าซื้อ จึงเป็น
การกลับสู่ฐานะเดิมก่อนเกิดสัญญา อย่างไรก็ตาม การกลับเข้าครอบครองทรัพย์สิน หมายถึง ผู้ให้เช่าซื้อมี
สิทธิที่จะเข้าครอบครองทรัพย์สินน้ัน ทั้งน้ีไม่เกี่ยวข้องกับวิธีการเข้าครอบครอง ถ้าหากผู้เช่าซื้อไม่ยินยอม
ก็ต้องฟ้องร้องบังคับกัน ไม่สามารถยื้อแย่งเข้าครอบครองได้โดยไม่อาศัยวิธกีารตามกฎหมาย 

 
24 “ประกาศคณะกรรมการว่าด้วยสัญญา เรื่องธุรกิจให้เช่าซื้อรถยนต์และรถจกัรยานยนต์เป็นธุรกิจควบคุมสัญญา พ.ศ. 2561”, 
(2561, 16 กุมภาพันธ์), ราชกิจจานุเบกษา, 8 
25 สำเรียง เมฆเกรียงไกร,  คำอธบิายกฎหมายเชา่ทรพัย ์เชา่ซ ือ้ ลสีซ ิง่ , พิมพ์ครั้งท่ี 2, (กรุงเทพฯ: นิติธรรม, 2560), หน้า 512. 
26 ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ มาตรา 391 



13 
 

 3) ผู้ให้เช่าซื้อมีสิทธิในการสิทธิเรียกร้องค่าเช่าซื้อที่ค้างชำระและค่าเสียหายต่างๆ เมื่อสัญญาเช่า
ซื้อสิ้นสุดลงโดยผู้ให้เชา่ซื้อบอกเลิกสญัญาตามมาตรา 574 ส่งผลให้คู่สัญญาต้องกลับคือสู่ฐานะดังเดิมตาม
มาตรา 391 สำหรับเงินค่าเช่าซื้อที่ค้างชำระน้ัน ผู้ให้เช่าซื้อไม่มีสิทธิเรียกเอากับผู้เช่าซื้อแล้ว แต่สามารถ
เรียกค่าที่ผู้เช่าซื้อได้ใช้ทรัพย์สินที่เชา่ซื้อตลอดระยะเวลาที่ไดใ้ช้สอยหรือครอบครองทรัพยส์ินน้ันอยู่ 
 ในส่วนของการเรียกร้องค่าเสียหายน้ัน เน่ืองจากการใช้สิทธิเลิกสัญญาน้ันหากระทบกระทั่งถึง
สิทธิเรียกร้องค่าเสียหายไม่ ตามมาตรา 391 วรรคท้าย ดังน้ัน หากการกลับคืนสู่ฐานะดังที่เป็นอยู่เดิม ยัง
ทำให้ผู้ให้เช่าซื้อมีความเสียหายอันเน่ืองมาจากการเลิกสัญญา ผู้ให้เช่าซื้อก็มีสิทธิเรียกร้องค่าเสียหายจาก
ผู้เช่าซื้อได้อีก 

หน้าที่ของผู้ให้เช่าซื้อ 
 หน้าที่หลักของผู้ให้เช่าซื้อ คือ ส่งมอบทรัพย์สินที่เช่าซื้อให้แก่ผู้เช่าซื้อ สัญญาเช่าซื้อกำหนดให้
ผู้ให้เช่าซื้อมีหน้าที่ส่งมอบทรัพย์สินที่เช่าซื้อให้แก่ผู้เช่าซื้อ ซึ่งทรัพย์สินที่ส่งมอบน้ันจะต้องอยู่ในสภาพที่
เหมาะสมแก่การเช่าซื้อ สภาพเรียบร้อยดี ไม่มีความชำรุดบกพร่องหรือเสียหายเกิดขึ้นแก่ตัวทรัพย์สินที่
เช่าซื้อ โดยผู้ให้เช่าซื้อจะต้องส่งมอบทรัพย์สินที่เช่าซื้อน้ันให้แก่ผู้เช่าซื้อในเวลาที่ตกลงกัน หรือหากไม่ได้
กำหนดเวลาในการส่งมอบ ผู้ให้เช่าซื้อต้องส่งมอบทรัพย์สินที่เช่าซื้อน้ันให้แก่ผู้เช่าซื้อทนัที  และหากมีการ
กำหนดสถานที่ส่งมอบทรัพย์สินที่เช่าซื้อไว้ที่ใด ก็ต้องส่งมอบทรัพย์สินที่เช่าซื้อน้ันให้แก่ผู้เช่าซื้ อ ณ ที่ น้ัน 
หรือหากไม่ได้กำหนดสถานที่ส่งมอบไว้ ผู้ให้เช่าซื้อต้องส่งมอบทรัพย์สินที่เช่าซื้อน้ันให้แก่ผู้ เช่ าซื้อ ณ 
สถานที่ซึ่งทรัพย์สินน้ันได้อยู่ในเวลาเมื่อทำสัญญาเช่าซื้อกัน เช่น นาย ก. ทำสัญญาเช่าซื้อรถยนต์กับ
บริษัท ข. ในขณะทำสัญญา รถยนต์คันดังกล่าวอยู่ที่ห้องแสดงสินค้าของบริษัท ข. ดังน้ัน บริษัท ข. ต้องส่ง
มอบรถยนต์คันดังกล่าวที่ห้องแสดงสินค้าของบริษัท ข. แต่ถ้าหากยังไม่ทราบว่าเป็นรถยนต์คันไหน ถือว่า
ไม่ใช่ทรัพย์เฉพาะสิ่ง บริษัท ข. ต้องส่งมอบรถยนต์ ณ ภูมิลำเนาปัจจุบันของ นาย ก. เป็นต้น 
 นอกจากน้ี เมื่อผู้เช่าซื้อชำระเงินครบจำนวนที่ตกลงกันไว้ในสัญญาเช่าซื้อแล้ว กรรมสิทธิใน
ทรัพย์สินย่อมตกเป็นของผู้เช่าซื้อทันที 
 สำหรับสัญญาเช่าซื้อรถยนต์ ผู้ให้เช่าซื้อมีหน้าที่ต้องจัดการให้กรรมสิทธิ์ในทรัพย์สินน้ันโอนเป็น
ของผู้เช่าซื้อ โดยต้องดำเนินการจดทะเบียนรถยนต์ให้เป็นชื่อของผู้เช่าซื้อภายใน 30 วันนับแต่วันที่ผู้ ให้
เช่าซื้อได้รับเอกสารที่จำเป็นสำหรับจดทะเบียนครบถ้วนจากผู้เช่าซื้อ27 

 2.2.2 ส ิทธแิละหนา้ท ีข่องผ ูเ้ชา่ซ ือ้ 
 สิทธิของผู้เช่าซื้อ 

 
27 “ประกาศคณะกรรมการว่าด้วยสัญญา เรื่องธุรกิจให้เช่าซื้อรถยนต์และรถจักรยานยนต์เป็นธุรกิจควบคุมสัญญา พ.ศ. 2561”, 
(2561, 16 กุมภาพันธ์), ราชกิจจานุเบกษา, 8 
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 1) ผู้เช่าซื้อมีสิทธิในการได้ใช้หรือได้รับประโยชน์ในทรัพย์สินที่เช่าซื้อตลอดระยะเวลาการเช่าซื้อ  
โดยผู้เช่าซื้อต้องใช้ทรัพย์สินตรงตามที่โดยปกติจะใช้ทรัพย์น้ัน ใช้ตามวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ในสัญญา 
หรือใช้ตรงตามประเพณี ถ้าหากผู้เช่าซื้อถูกขัดขวางการได้ใช้หรือได้รับประโยชน์ในทรัพย์สินจากผู้ให้เช่า
ซื้อ ผู้เช่าซื้อมีสิทธิฟ้องขอบังคับให้ผู้ให้เช่าซื้อปฏิบัติตามสัญญาหรือเลิกสัญญาเช่าซื้อ และอาจเรียกค่า
สินไหมดแทนได้อีกด้วย 
 2) ผู้เช่าซื้อมีสิทธิที่จะได้รับกรรมสิทธิ์ทันทีเมื่อได้ชำระเงินค่าเช่าซื้อครบถ้วนตามสัญญาเช่าซื้อ 
รวมทั้งได้รับโอนทะเบียนรถยนต์ตามกฎหมายด้วย 
 หน้าที่ของผู้เช่าซื้อ 
 1) ผู้เช่าซื้อมีหน้าที่ต้องชำระเงินค่าเช่าซื้อ ซึ่งเป็นหน้าที่สำคัญอย่างมากของผู้เช่าซื้อ เพราะค่าเช่า
ซื้อเป็นเงินค่าตอบแทนในการที่ผู้เช่าซื้อได้ใช้หรือได้รับประโยชน์ในทรัพย์สินที่เช่าซื้อ และเป็นเงินที่ชำระ
ราคาเพื่อให้ได้มาซึ่งกรรมสิทธิ์ในทรัพย์สินน้ัน ดังน้ัน ผู้เช่าซื้อจะต้องชำระเงินค่าเช่าซื้อให้ตรงตามจำนวน
และกำหนดเวลาที่ตกลงไว้ในสัญญาเช่าซื้อ 
  (ก) จำนวนเงินค่าเช่าซื้อ สัญญาเช่าซื้อจะกล่าวไว้ว่าผู้เช่าซื้อจะต้องชำระเงิ นเป็นงวดๆ 
งวดละเท่าใด และเป็นระยะเวลาเท่าใด ตามที่คู่สัญญาตกลงกัน 
  (ข) กำหนดระยะเวลาชำระค่าเช่าซื้อ ถ้าตกลงกันว่าผู้เช่าซื้อต้องชำระค่าเช่าซื้อเมื่อใด ก็
ต้องเป็นไปตามข้อตกลงที่กำหนดน้ัน 
 2) ผู้เช่าซื้อมีหน้าที่ต้องส่งคืนทรัพย์สินที่ เช่าซื้อหากผู้เช่าซื้อขอบอกเลิกสัญญา  ตามประมวล
กฎหมายแพ่งและพาณิชย์ มาตรา 573 บัญญัติว่า “ผู้เช่าซื้อจะบอกเลิกสัญญาในเวลาใดเวลาหน่ึงก็ได้ด้วย
ส่งมอบทรัพย์สินกลับคืนให้แก่เจ้าของโดยเสียค่าใช้จ่ายของตนเอง”28 กล่าวคือ กฎหมายให้สิทธิแก่บุคคล
ผู้เช่าซื้อฝ่ายเดียวที่จะเลิกสัญญาตามความพอใจโดยไม่ต้องมีเหตุผลสนับสนุนใดๆ  และไม่ต้องบอกกล่าว
ล่วงหน้า29 โดยการส่งมอบทรัพย์สินที่เช่าซื้อคนืด้วย และเสียค่าใชจ่้ายของผูเ้ช่าซื้อเอง 
 คำพิพากษาศาลฎีกาที่ 3149/2530 โจทก์เป็นผู้เช่าซื้อรถยนต์จากจำเลย หากโจทก์จะบอกเลิก
สัญญาเช่าซื้อก็อาจทำให้ได้ด้วยการส่งมอบรถยนต์คืนแก่จำเลย ดังน้ัน เมื่อโจทก์บอกกล่าวเลิกสัญญาโดย
ยังครอบครองรถยนต์คันเช่าซื้ออยู่ การบอกเลิกสัญญาของโจทก์จึงไม่ชอบด้วย ป.พ.พ. มาตรา 573 

2.3 การจดัทำสญัญาเชา่ซ ือ้รถยนตก์บัสถาบนัการเงนิและการตกลงในขอ้สญัญาสว่นสาระสำคญั 
 การให้สินเชื่อเช่าซื้อรถยนต์ของสถาบันการเงินหรือธนาคารพาณิชย์ เป็นบริการที่ให้ความสะดวก
และตอบสนองความต้องการแก่ผู้ที่ตอ้งการใช้รถยนต์เปน็อย่างมาก ทั้งน้ี การขอเช่าซื้อรถยนต์จากสถาบัน
การเงินน้ัน ผู้ขอสินเชื่อจะต้องกรอกแบบฟอร์ม “คำขอเช่าซื้อ” ซึ่งมีรายละเอียดที่ต้องกรอก ได้แก่ 

 
28 ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ มาตรา 573 
29 สำเรียง เมฆเกรียงไกร,  คำอธบิายกฎหมายเชา่ทรพัย ์เชา่ซ ือ้ ลสีซ ิง่, พิมพ์ครั้งท่ี 2, (กรุงเทพฯ: นิติธรรม, 2560), หน้า 525. 
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  1. วัตถุประสงค์ในการเช่าซื้อ และรายละเอียดรถยนต์ที่ต้องการเช่าซื้อ เช่น ประเภท
รถยนต์ ยี่ห้อ รุ่นรถ หมายเลขตัวรถ หมายเลขเคร่ือง เป็นต้น 
  2. รายละเอียดเร่ืองราคา และกำหนดเงื่อนไขการชำระเงิน เช่น ค่างวดเช่าซื้อในแต่ละ
เดือน ระยะเวลาในการเช่าซื้อ วันที่เร่ิมชำระค่าเช่าซื้องวดแรกและในงวดถัดไป วิธีการชำระเงิน เป็นต้น 
  3. รายละเอียดการประกันภัย เช่น บริษัทประกันภัย วงเงินคุ้มครอง ค่าเบี้ย เป็นต้น 
  4. รายละเอียดส่วนตัวของผู้เช่าซื้อ เช่น ชื่อ-นามสกุล อายุ เลขบัตรประชาชน ที่อยู่ตาม
ทะเบียนบ้าน ที่อยู่อาศัยปัจจุบัน เบอร์โทรศัพท์ อาชีพ รายได้ ข้อมูลคู่สมรส และข้อมูลบุคคลที่ธนาคาร
ติดต่อทวงถามหน้ีแทนได้ เป็นต้น  
 นอกจากน้ียังมีหนังสือให้ความยินยอมในการตรวจสอบข้อมูลเครดิตต่างๆ เพื่อให้สถาบันการเงิน
ทำการตรวจสอบเครด ิตของผู้ขอสินเชื ่อจากหน่วยงานภายนอก เช ่น บริษ ัทข้อมูลเครดิตแห่งชาติ  
(National Credit Bureau) รวมถึงข้อมูลคดีความทางศาลในคดีล้มละลาย เป็นต้น 
 เมื่อกรอกเอกสารครบถ้วนแล้ว ผู้ขอสินเชื่อต้องแนบเอกสารประกอบการพิจารณาให้สินเชื่อ เช่า
ซื้อรถยนต์ อันได้แก่ 
  1. สำเนาบัตรประชาชน หรือบัตรข้าราชการ(เซ็นรับรองสำเนาถูกต้อง) 
  2. สำเนาทะเบียนบ้าน (เซ็นรับรองสำเนาถูกต้อง) และแผนที่ที่อยู่อาศัย 
  3. หนังสือรับรองเงินเดือน และรายละเอียดการเดินบัญชีของธนาคารย้อนหลัง 6 เดือน 
  4. สำเนาหนังสือจดทะเบียนพาณิชย์ (กรณีเป็นเจ้าของกิจการ) 
 สถาบันการเงินจะนำเอกสารต่างๆ เหล่าน้ีไปตรวจสอบข้อมูลต่อไป และจะแจ้งผลการอนุมัติ
สินเชื่อให้ผู้ขอสินเชื่อทราบในภายหลัง ซึ่งโดยส่วนใหญ่จะใช้เวลาในการพิจารณาเสร็จสิ้นภายใน 1-3 วัน 
 เมื่อได้รับอนุมัติเรียบร้อยแล้ว หลังจากน้ันจึงเป็นขั้นตอนของการจัดทำ “สัญญาเช่าซื้อรถยนต์” 
ระหว่างสถาบันการเงินกับผู้ขอสินเชื่อ ซึ่งตามสัญญาเช่าซื้อ 30จะเรียกสถาบันก ารเงิ นผู้ ให้สิ น เชื่อว่า 
“เจ้าของ” เน่ืองจากผู้ขายรถยนต์ได้ทำสัญญาซื้อขายรถยนต์กับสถาบันการเงินและโอ นก รรมสิทธิ์ ใน
รถยนต์ให้กับสถาบันการเงินผู้ให้เช่าซื้อ และตามสัญญาเช่าซื้อจะเรียกผู้ขอสินเชื่อว่า “ผู้เช่าซื้อ” โดยผู้เช่า
ซื้อต้องลงนามในสัญญาเช่าซื้อรถยนต์ 
 สำหรับสัญญาเช่าซื้อรถยนต์ระหว่างผู้ให้เช่าซื้อกับผู้เช่าซื้อ ซึ่งเป็นสัญญาสำเร็จรูปที่จัดทำขึ้นโดย
สถาบันการเงินหรือธนาคารพาณิชย์ มีรายละเอียดข้อสัญญาที่เป็นส่วนสาระสำคัญ เพื่อให้สัญญาเช่าซื้อมี
รายละเอียดที่สมบูรณ์ ดังน้ี 

1) การตกลงชำระค่าเช่าซื้อที่ต้องชำระแต่ละงวด จำนวนงวด กำหนดเวลาที่ต้องชำระค่าเช่าซื้อ  

 
30 อ้างอิงตามตัวอย่างสัญญาเช่าซื้อรถยนต์ของธนาคารพาณิชย์ 
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  จากตัวอย่างสัญญาเช่าซื้อรถยนต์ของธนาคารพาณิชย์ ได้ระบุรายละเอียดของการเช่าซือ้
และวิธีการคำนวณค่าเช่าซื้อไว้ในบัญชีรายการเช่าซื้อ เพื่อให้ผู้เช่าซื้อทราบถึงค่าเช่าซื้อที่ต้องชำระเป็นราย
เดือน ระยะเวลาในการเช่าซื้อ และกำหนดเวลาที่ต้องชำระค่าเช่าซื้อ และมีข้อสัญญาระบุข้อความไว้ดังน้ี 
  “...ผู้เช่าซื้อจะต้องชำระค่าเช่าซื้อ และภาษีมูลค่าเพิ่มตามอัตราที่กฎหมายกำหนด ดัง
ระบุไว้ในบัญชีรายการเช่าซื้อข้างต้นเป็นงวดรายเดือนตรงตามเวลาที่กำหนด โดยชำระในหรือก่อนวันที่
กำหนดไว้ในบัญชีรายการเช่าซื้อ เพื่อให้เจ้าของได้รับชำระเงินค่าเช่าซื้อและภาษีมูลค่าเพิ่ม ดังกล่าว
ภายในวันที่ถึงกำหนดชำระค่าเช่าซื้อในแต่ละงวด การชำระค่าเช่าซื้อและภาษีมูลค่าเพิ่มทุก จำนวนต รง
ตามเวลาถือเป็นสาระสำคัญของสัญญาน้ี...” 
  แสดงให้เห็นว่า สัญญาเช่าซื้อเป็นสัญญาที่มีกำหนดเวลาในการชำระหน้ีที่แ น่นอ นและ
ชัดเจน ดังน้ัน การชำระค่าเช่าซื้อในแต่ละงวดให้ตรงตามกำหนดเวลาจึงเป็นสาระสำคัญของสัญญาเช่าซื้อ 

2) การผิดนัดชำระค่าเช่าซื้อ 
  เมื่อการชำระค่าเช่าซื้อตรงตามกำหนดเวลาเป็นสาระสำคัญของสัญญาเช่าซื้อ หากผู้เช่า
ซื้อผิดนัดชำระค่าเช่าซื้อ ไม่ว่าจะไม่ชำระค่าเช่าซื้อหรือชำระค่าเช่าซื้อไม่ตรงตามจำนวน ผู้เช่าซื้อจะต้อง
ชำระเบี้ยปรับให้แก่เจ้าของตามอัตราที่กำหนดไว้สัญญา รวมถึงชำระค่าใช้จ่ายอื่นๆ ด้วย ตัวอย่างข้อ
สัญญาเช่าซื้อรถยนต์ของธนาคารพาณิชย์ ระบุข้อความไว้ดังน้ี 
  “...หากผู้เช่าซื้อผิดนัดชำระค่าเช่าซื้อและภาษีมูลค่าเพิ่ม หรือเจ้าของไม่ได้รับค่าเช่าซื้อ
และภาษีมูลค่าเพิ่ม ไม่ว่าจะเป็นผลมาจากขั้นตอนการเรียกเก็บเงินตามเช็คหรือการโอนเงินเข้าบัญชีก็ตาม 
ผู้เช่าซื้อจะต้องชำระเบี้ยปรับให้แก่เจ้าของในอัตราที่กำหนดไว้ในสัญญา รวมทั้งชดใช้ค่าบริการห รือ
ค่าใช้จ่ายใดๆ ในการติดตามทวงถามหน้ีค่าเช่าซื้อโดยมิพักต้องให้เจ้าของทวงถามก่อน การที่ ผู้เช่าซื้อเสีย
เบี้ยปรับให้เจ้าของดังกล่าวน้ีจะไม่กระทบกระเทือนถึงสิทธิของเจ้าของในอันที่จะดำเนินก ารอื่นใดต าม
สัญญาฉบับน้ี” 

3) การเรียกเบี้ยปรับ ค่าเสียหายหรือค่าใช้จ่ายอื่นๆ 
  โดยปกติการเรียกเบี้ยปรับจะกำหนดเป็นจำนวนเงินที่แน่นอน หรือกำหนดวิธีการในการ
คำนวณเบี้ยปรับไว้ก็ได้ ตัวอย่างข้อสัญญาเช่าซื้อรถยนต์ของธนาคารพาณิชย์ ระบุข้อความไว้ดังน้ี 
  “...เบี้ยปรับของเงินใดๆ ที่ผู้เช่าซื้อจะต้องชำระให้แก่เจ้าของตามสัญญาน้ี ให้คิดในอัตรา
เท่ากับอัตราดอกเบี้ยที่แท้จริง (Effective Rate) ตามที่ระบุไว้ในบัญชีรายการเช่าซื้อบวกร้อยละ 3(สาม) 
ต่อปี แต่ทั้งน้ี ต้องไม่เกินอัตราร้อยละ 15 (สิบห้า) ต่อปี ซึ่งเบี้ยปรับดังกล่าวเจ้าของจะเรียกให้ผู้ เช่าซื้อ
ชำระทันที หรือรวมเรียกเก็บเมื่อผู้เช่าซื้อชำระค่าเช่าซื้องวดสุดท้ายก็ได้ และให้ถือว่าเจ้าของได้สงวนสิทธิ
เรียกร้องเบี้ยปรับดังกล่าวไว้แลว้ในเวลารับชำระหน้ี” 
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  ในส่วนของค่าใช้จ่ายอื่นๆ เช่น ค่าติดตามทวงถามหน้ี ค่าออกหนังสือทวงถาม ค่าติดตาม
ยึดรถยนต์ เป็นต้น กำหนดให้ผู้เช่าซื้อเป็นผู้รับผิดชอบค่าใช้จ่าย โดยระบุข้อความไว้ในสัญญาเช่าซื้อดังน้ี 
  “ผู้เช่าซื้อสัญญาว่า จะชดใช้บรรดาค่าบริการหรือค่าใช้จ่ายใดๆ ในการทวงถามหน้ีเช่า
ซื้อ ที่เกี่ยวเน่ืองด้วยการที่ผู้เช่าซื้อผิดนัดชำระค่างวดเช่าซื้อ ตามกฎหมายว่าด้วยการทวงถามหน้ีหรือตามี่
เจ้าของประกาศกำหนด(กรณียังไม่มีประกาศของคณะกรรมการกำกับการทวงถามหน้ี) ดังปรากฏตาม
อัตราและวิธีคิดคำนวณตามที่ระบุไว้ในเอกสารแนบท้ายสัญญาเช่าซื้อและถือเป็นส่วนหน่ึงของสัญญาเช่า
ซื้อ โดยให้เจ้าของมีสิทธิปรับเปลี่ยนอัตราเพิ่มขึ้นได้ภายใต้ข้อบังคับของกฎหมาย ทั้ง น้ี ตามจำนวนที่
เจ้าของได้ใช้จ่ายไปจริง โดยประหยัดตามความจำเป็นและมีเหตุผลอันสมควร...” 
 4) สิทธิในการบอกเลิกสัญญาเช่าซื้อของผู้ให้เชา่ซื้อ 
  จากที่ได้กล่าวมาแล้วว่า ผู้ให้เช่าซื้อมีสิทธิในการบอกเลิกสัญญาเช่าซื้อได้ ในกรณีที่ผู้เช่า
ซื้อไม่ชำระเงินค่าเช่าซื้อหรือกระทำผิดสัญญาในข้อที่เป็นส่วนสาระสำคัญเท่าน้ัน ตัวอย่างข้อสัญญาเช่าซื้อ
รถยนต์ของธนาคารพาณิชย์ ซึ่งส่งผลให้ผู้ให้เช่าซื้อมีสทิธบิอกเลิกสัญญา ระบุข้อความไว้ดังน้ี 
  “(ก) หากผิดนัดชำระค่าเช่าซื้อ 3 งวดติดๆ กัน (กรณีผิดนัดชำระค่าเช่าซื้อ 2 งวดสุดท้าย
หรือ 1 งวดสุดท้ายและระยะเวลาการชำระค่าเช่าซื้อได้ล่วงพ้นกำหนดไปแลว้อีก 1 หรือ 2 งวด รวมเป็น 3 
งวดติดๆ กัน) และเจ้าของได้มีหนังสือบอกกลาวให้ผูเ้ช่าซื้อชำระค่าเช่าซื้อที่ผิดนัดชำระภายในเวลาไม่น้อย
กว่า 30(สามสิบ) วัน นับแต่วันที่รับหรือถือว่าได้รับหนังสือ แต่ผู้เช่าซื้อยังคงเพิกเฉยไม่ชำระค่าเช่าซื้อที่ผดิ
นัดชำระพร้อมทั้งภาษีมูลค่าเพิ่ม เบี้ยปรับและเงินอื่นใดที่ค้างชำระ ให้เสร็จสิ้นภายในเวลาที่กำหนด หรือ 
  (ข) ถูกศาลสั่งให้เป็นคนไร้ความสามารถ คนเสมือนไร้ความสามารถ มีหน้ีสินล้นพ้นตัว 
ถูกศาลสั่งพิทักษ์ทรัพย์หรือล้มละลาย หรือมีการแต่งตั้งผู้ชำระบัญชีหรือผู้จัดการทรัพย์หรือเจ้าพนักงาน
พิทักษ์ทรัพย์ หรือจัดการส่วนหน่ึงส่วนใดของทรัพย์สิน หรือสิ่งของของผู้เช่าซื้อ หรือถ้าผู้เช่าซื้อนัดประชมุ
เจ้าหน้ี หรือทำการโอนทรัพย์สิน หรือประนอมหน้ี หรือยอมความให้แก่เจ้าหน้ี หรือในกรณีที่ เป็นนิติ
บุคคล มีมติให้ชำระบัญชีหรือยืนคำร้องขอชำระบัญชีหรือขอให้ศาลสั่งพิทักษ์ทรัพย์ หรือถูกบังคับคดีห รือ
ถูกอายัดทรัพย์ หรือยินยอมให้รถยนต์ถูกยดึในการบังคับคดีใดๆ หรือตามกฎหมายอืน่ หรือ  
  (ค) กระทำกรือไม่กระทำการสิ่งใดซึ่งเจ้าของเห็นว่าอาจเสียหายหรือเป็นอันตรายต่อ
กรรมสิทธิ์ในรถยนต์ เช่น กระทำการใดๆ จนเป็นเหตุให้รถยนต์ถูกริบ ถูกยึด ถูกอายัด หรือตกเป็นของรัฐ  
หรือรถยนต์ถูกนำออก หรือพยายามนำออกราชอาณาจักรไทย หรือนำรถยนต์ไปขาย ให้ยืม จำนำ ฝาก
ขายสิทธิ หรือให้บุคคลอื่นรับฝากรถยนต์เพื่อโอนสิทธิการเช่าซื้อ ให้เช่าช่วง หรือก่อภาระผูกพัน หรือตก
ไปอยู่ในความครอบครองของบุคคลภายนอก ไม่ว่าจะเป็นการกระทำของผู้เช่าซื้อเองหรือของบุคคลอื่นใด 
โดยผู้เช่าซื้อจะรู้เห็นเป็นใจด้วยหรือไม่ก็ตาม 
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  ให้เจ้าของมีสิทธิบอกเลิกสัญญาเช่าซื้อได้โดยทันที กับให้เจ้าของริบบรรดาเงินที่ได้ รับ
ชำระแล้ว...” 
 5) สิทธิในการติดตามยึด กลับเข้าครอบครองรถยนต์ที่ให้เช่าซื้อของผู้ใหเ้ช่าซื้อ 
  ผู้ให้เช่าซื้อมีสิทธิในการเข้าครอบครองทรัพย์สินที่ให้เช่าซื้อภายหลังการบอกเลิกสัญญา  
ตัวอย่างข้อสัญญาเช่าซื้อรถยนต์ของธนาคารพาณิชย์ ระบุข้อความไว้ดังน้ี 
  “...ถ้าผู้เช่าซื้อประพฤติผิดสัญญาน้ี และเจ้าของได้ใช้สิทธิบอกเลิกสัญญาน้ีแล้ว ผู้เช่าซื้อ
ยินยอมให้ลูกจ้างหรือ ผู้รับมอบอำนาจหรือตัวแทนของเจ้าของ เข้าไปยังสถาน่ีและหรือเคหสถานของผู้
เช่าซื้อ  หรือสถานที่อื่นใดอันเป็นสถานที่ เก็บรักษารถยนต์ เพื่อยึดหรือกลับเข้าครอบครองรถยนต์ โดยไม่
จำเป็นต้องให้ผู้เช่าซื้อทราบล่วงหน้า และไม่ว่าในเวลาดังกล่าว ผู้เช่าซื้อจะอยู่ในสถานที่น้ันหรือไม่ โดยผู้
เช่าซื้อจะไม่ร้องทุกข์หรือดำเนินคดีใดๆ กับลูกจ้างหรือผู้รับมอบอำนาจหรือตัวแทนของเจ้าของ เน่ืองจาก
ได้กระทำการใดๆ ดังกล่าวมาข้างต้น” 
  “เมื่อสัญญาน้ียกเลิกกัน ผู้เช่าซื้อจะต้องนำทรัพย์สินต่างๆ ของผู้เช่าซื้อหรือของบุคคล
อื่นใดออกจากรถยนต์ หากผู้เช่าซื้อไม่ยอมนำทรัพย์สินของผู้เช่าซื้อหรือของบุคคลอื่นใดออกจากรถยนตท์ี่
เช่าซื้อจนหมดสิ้นแล้ว เมื่อเจ้าของ ตัวแทน ลูกจ้าง หรือผู้รับมอบอำนาจจากเจ้าของกลับเข้ายึดถือครอง
ครองรถยนต์ ให้ถือว่าทรัพย์สินใดๆ(ถ้ามี) ที่ติดมากับรถยนต์ ผู้เช่าซื้อตกลงให้ เจ้าของ ตัวแทน หรือลูกจ้าง
ของเจ้าของนำทรัพย์สินดังกล่าว ไปฝากไว้กับบุคคลใดๆ หรือไม่ก็ได้ ตามแต่เจ้าของจะเห็นสมควรด้วย
ค่าใช้จ่ายของผู้เช่าซื้อเอง” 
 6) ความรับผิดของผู้เช่าซื้อในความเสียหายภายหลังการนำรถยนต์ที่ เช่าซื้อออก ป ระมูลข าย
ทอดตลาด ในกรณีผู้เช่าซื้อผิดสัญญา 
  กรณีผู้ให้เช่าซื้อนำรถยนต์ที่เช่าซื้อประมูลขายทอดตลาด หากได้ราคาเกินกว่ามูลหน้ีส่วน
ที่ขาดอยู่ตามสัญญาเช่าซื้อ ผู้ให้เช่าจะคืนเงินส่วนเกินน้ันให้แก่ผู้เช่าซื้อ แต่ถ้าได้ราคาน้อยกว่ามูลหน้ีส่วนที่
ขาดอยู่ตามสัญญาเช่าซื้อ ผู้เช่าซื้อจะต้องรับผิดชอบในส่วนที่ขาดน้ัน ตัวอย่างข้อสัญญาเช่าซื้อรถยนต์ของ
ธนาคารพาณิชย์ ระบุข้อความไว้ดังน้ี 
  “...เจ้าของจะมีหนังสือแจ้งชื่อผู้ทำการขาย วัน สถานที่ที่ทำการขาย ราคาที่ขายได้และ
รายละเอียดค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับการขายทั้งน้ีเพียงเท่าที่ได้ใช้จ่ายไปจริง โดยประหยัด ตามความจำเป็นและ
มีเหตุผลอันสมควร รวมทั้งจำนวนเงินส่วนเกินที่คืนให้แก่ผู้เช่าซื้อ หรือจำนวนเงินที่ผู้เช่าซื้อต้องรับผิดใน
มูลหน้ีส่วนที่ขาดอยู่ตามสัญญาเช่าซื้อ ให้ผู้เช่าซื้อทราบภายใน 15(สิบห้า) วัน นับแต่วันที่ทำการขาย...” 

2.4 การดำเนนิการประกอบธรุกจิใหเ้ชา่ซ ือ้รถยนตข์องธนาคารพาณชิย  ์
 เพื่อเป็นการสนับสนุนให้ธนาคารพาณิชย์สามารถให้บริการทางการเงินได้เพิ่มขึ้นและเป็นแหล่ง
เงินทุนให้แก่ประชาชนที่มีความต้องการซื้อทรัพย์สินแต่ไม่มีเงินทุนเพียงพอ ธนาคารแห่งประเทศไทยจึงมี
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การกำหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ เงื่อนไข ในการยื่นคําขอ และในการพิจารณาอนุญาตประกอบธุรกิจให้เช่า
ซื้อของธนาคารพาณิชย์ ดังน้ี 
 1) เงื่อนไขในการยื่นคำขออนุญาตประกอบธุรกิจเช่าซื้อ31 
  1.1 มีฐานะการเงินและฐานะการดําเนินงานอยู่ในเกณฑ์ดี สามารถกันเงิ นสํารอ งได้
ครบถ้วน ตามที่ธนาคารแห่งประเทศไทยกำหนด สามารถดำรงอัตราส่วนเงินกองทุนต่อสินท รัพย์และ
ภาระผูกพันได้ไม่ต่ำกว่าเกณฑ์ที่ธนาคารแห่งประเทศไทยกำหนด 
  1.2 ให้ความร่วมมือกับทางการในการปฏิบัติตามแผนพัฒนาระบบสถาบันการเงิน 
  1.3 ต้องมีความพร้อมในเร่ืองจำนวนคนและคุณภาพของบุคลากรและระบบงานต่าง ๆ  
  1.4 จัดทำแผนงานรองรับการประกอบธุรกิจให้เช่าซื้อเป็นลายลักษณ์อักษรและได้รับ
ความเห็นชอบจากคณะกรรมการธนาคารพาณิชย์ เพื่อใช้เป็นแนวทางในการดำเนินงาน 
  1.5 ยื่นหนังสือแสดงความจํานงที่ได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการธนาคารพาณิชย์ให้แก่
ธนาคารแห่งประเทศไทย โดยให้มีผลเป็นการอนุญาตเมื่อพ้นกำหนด 30 วันนับแต่วันที่ยื่นหนังสือน้ัน 
  1.6 จัดทำสัญญาเช่าซื้อ 
 2) วิธีการยื่นคำขอ 
  2.1 ให้ยื่นคําขอทางอิเล็กทรอนิกส์ ผ่านระบบ e-Application ในกรณีที่คําขอมีความ
บกพร่องไม่สมบูรณ์หรือผู้ยื่นคําขอนําส่งข้อมูล/เอกสารหลักฐานไม่ถูกต้องครบถ้วน ธนาคารแห่งประเทศ
ไทยจะแจ้งให้ผู้ยื่นคําขอแก้ไขคําขอหรือจัดส่งข้อมูล/เอกสารหลักฐานเพิ่มเติมภายในระยะเวลาที่กำหนด 
หากผู้ยื่นคําขอไม่ดำเนินการภายในกําหนดเวลาดังกล่าว จะถือว่าผู้ยื่นคําขอละทิ้งคําขอ และธนาคารแห่ง
ประเทศไทยจะแจ้งยุติการพิจารณา ซึ่งจะมีผลเป็นการคืนคําขอดังกล่าวผ่านระบบ e-Application 
  2.2 ธนาคารแห ่งประเทศไทยจะย ังไม่พิจารณาคําขอและยังไม่นับระยะเวลาการ
ดำเนินการ จนกว่าผู้ยื่นคําขอจะแก้ไขคําขอหรือนําส่งข้อมูล/เอกสารหลักฐานเพิ่มเติมให้ถูกต้องครบถ้วน
ตามที่ได้แจ้งให้ผู้ยื่นคําขอดำเนินการตามข้อ 2.1 เรียบร้อยแล้ว 
  2.3 ธนาคารแห่งประเทศไทยจะแจ้งผลการพิจารณาให้ผู้ยื่นคําขอทราบภายใน 7 วัน 
นับแต่วันที่พิจารณาแล้วเสร็จ ตามมาตรา 10 แห่งพระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการพิจารณา
อนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 ผ่านระบบ e-Application 
  2.4 กรณีที่คําขออนุญาตมีประเด็นเชิงนโยบาย รวมถึงการคุ้มครองผู้ใช้บริการ ขอให้
หารือธนาคารแห่งประเทศไทยก่อนยื่นคําขออนุญาต เพื่อธนาคารแห่งประเทศไทยจะได้พิจารณากำหนด
รูปแบบ รายละเอียดของเอกสารที่จำเป็นเพื่อประกอบการพิจารณาต่อไป 

 
31 ธนาคารแห่งประเทศไทย,  ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยที ่สนส. 01/2551 เร ือ่งการอนญุาตใหธ้นาคารพาณชิยป์ระกอบธรุกจิใหเ้ชา่
ซ ื้อและใหเ้ชา่แบบลสีซ ิง่, ลงวันท่ี 3 สิงหาคม 2551. 
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 3) การพิจารณา 
 ธนาคารแห่งประเทศไทยจะพิจารณาถึงความถูกต้องของเอกสารและขอ้เท็จจริง ดังน้ี 
  3.1 นัดหมายผู้ยื่นมาประชุมหารือเกี่ยวกับกฎเกณฑ์และใหข้้อเทจ็จริงเพิ่มเติม 
  3.2 ตรวจสอบข้อมูลข้อเท็จจริงจากหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งทั้งในประเทศและต่างประเทศ  
  3.3 แจ้งประเด็น ข้อสังเกต เพื่อให้ผู้ยื่นคําขอชี้แจงและ/หรือส่งข้อมูล เอกสารเพิ่มเติม
เพื่อประกอบการพิจารณา 
  3.4 กรณีธนาคารแห่งประเทศไทยตรวจพบว่าข้อมูลและเอกสารหลักฐานไม่ถูกต้อง ไม่
ครบถ้วน หรือไม่สมบูรณ์ ธนาคารแห่งประเทศไทยอาจขอให้ผู้ยื่นคําขอมาชี้แจง โดยธนาคารแห่งประเทศ
ไทยจะยังไม่พิจารณาคําขอ และยังไม่นับระยะเวลาการดำเนินการ จนกว่าผู้ยื่นคําขอจะดำเนินการแก้ไข  
ชี้แจงข้อเท็จจริง หรือยื่นเอกสารหลักฐานเพิ่มเติมให้ถูกต้องครบถ้วนเรียบร้อยแล้ว 

2.5 บทบญัญัตกิฎหมายไทยท ีเ่ก ีย่วขอ้งกบัการค ุม้ครองผ ูเ้ชา่ซ ือ้รถยนต์ 
 บทบัญญัติกฎหมายไทยที่ให้ความคุ้มครองผู้เช่าซื้อรถยนต์อันสืบเน่ืองมาจากการใช้สิทธิในทางมิ
ชอบด้วยหลักเกณฑ์ที่กฎหมายกำหนดของผู้ให้เช่าซื้อซึ่งเป็นธนาคารพาณิชย์หรือเป็นบริษัทในเครือของ
ธนาคารพาณิชย์ เป็นบทบัญญัติที่ให้ความคุ้มครองผู้เช่าซื้อรถยนต์ทั้งก่อนเวลาเข้าทำสัญญาเช่าซื้อและ
ภายหลังทำสัญญาเช่าซื้อ ซึ่งผู้วิจัยได้ค้นคว้ารวบรวมบทบัญญัติกฎหมายดังกล่าวไว้ ดังน้ี 

 2.5.1 ประมวลกฎหมายแพง่และพาณชิย ์ล ักษณะนติกิรรมสญัญาและลกัษณะเชา่ซ ือ้ 
 ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ ลักษณะนิติกรรมสัญญา จากคำนิยามของนิติกรรมตาม 
มาตรา 149 บัญญัติว่า “นิติกรรม หมายความว่า การใดๆ อันทำลงโดยชอบด้วยกฎหมายและด้วยใจ
สมัคร มุ่งโดยตรงต่อการผูกนิติสัมพันธ์ขึ้นระหว่างบุคคล เพื่อจะก่อ เปลี่ยนแปลง โอน สงวน หรือระงับซึ่ง
สิทธิ”32 หรือเพื่อให้เกิดการเคลื่อนไหวในสิทธิ จากบทบัญญัติข้างต้น นิติกรรมจึงประกอบด้วยหลักเกณฑ์
สำคัญ33 ดังต่อไปน้ี 

1) ต้องมีการแสดงเจตนา 
  เป็นการกระทำที่แสดงออกถึงความประสงค์ที่อยู่ในใจ ซึ่งอาจแสดงเจตนาโดยชัดแจ้ง 
ด้วยการแสดงออกทางวาจา หรือแสดงออกทางลายลักษณ์อักษรก็ได้ นอกจากน้ีอาจแสดงเจตนาโดย
ปริยาย คือ การแสดงอาการให้เห็นว่ามีเจตนาอย่างไร เช่น มีคนมาส่งสินค้าให้โดยไม่ได้สั่ง แต่ก็ชำระราคา
ให้เขาไป เป็นการแสดงเจตนาสนองรับการขายของน้ันแล้วโดยปริยาย, เจ้าหน้ีฉีกสัญญากู้เงินทิ้งห รือคืน
สัญญากู้เงินไป แสดงว่าปลดหน้ีให้แล้วโดยปริยาย เป็นต้น 

 
32 ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ มาตรา 149 
33 ทวีเกียรติ มีนะกนิษฐ,  กฎหมายเบือ้งตน้ทางธรุกจิ , พิมพ์ครั้งท่ี 17, (กรุงเทพฯ: วิญญูชน, 2561), หน้า 68-69. 
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  การแสดงเจตนาทำสัญญาเช่าซื้อน้ัน ผู้ให้เช่าซื้อและผู้เช่าซื้อจะต้องแสดงเจตนาที่ตรงกบั
เจตนาอันแท้จริงเท่าน้ัน เช่น นาย ก. ทำสัญญาให้เช่าซื้อรถยนต์กับนาย ข. เพื่อหลบเจ้าหน้ี โดยเจตนาใน
ใจของนาย ก. ไม่ได้ตั้งใจจะให้เช่าซื้อรถยนต์คันดังกล่าวเลย หรือนาย ก. และนาย ข. ทำสัญญาเช่าซื้อ
รถยนต์ขึ้น ทั้งที่ความจริงแล้วทั้งสองฝ่ายตัง้ใจทำสัญญาให้ เป็นต้น 

2) ต้องกระทำโดยสมัครใจ 
  เป็นการกระทำโดยการตัดสินใจของผู้แสดงเจตนาเอง ไม่ได้เกิดจากการบังคับ ข่มขู่ ถูก
กลฉ้อฉลหรือถูกหลอกลวง หรือกระทำไปเพราะความเข้าใจผิด แต่ได้กระทำไปด้วยการตัดสิ นใ จของ
ตนเองโดยไม่มีปัจจัยอื่นมาทำให้ความประสงค์ที่แทจ้ริงน้ันเปลี่ยนแปลงไป 
  ตัวอย่างเช่น เช่น นาย ก. หลอกนาย ข. ว่ารถยนต์ที่นำมาให้นาย ข. เช่าซื้อน้ัน เป็น
รถยนต์คันใหม่ แต่ในความเป็นจริงเป็นรถยนต์ใช้แล้ว ทำให้นาย ข. จึงตัดสินใจเช่าซื้อเพราะเข้าใจว่าเป็น
รถยนต์คันใหม่ตามที่นาย ก. หลอก ดังน้ัน การเช่าซื้อรถยนต์คันดังกล่าวเกิดขึ้นโดยที่นาย ข. ไม่ได้สมัคร
ใจ แต่เน่ืองจากถูกกลฉ้อฉล หรือ 
  นาย ก. บังคับนาย ข. ด้วยการนำปืนมาขู่ให้นาย ข. ลงชื่อในสัญญาเช่าซื้อรถยนต์ให้ ที่
นาย ข. ไม่ได้ต้องการจะเช่าซื้อรถยนต์คันดังกล่าว แต่ด้วยความหวาดกลัวว่าจะมีภัยที่ใกล้จะถึงจึงทำให้
นาย ข. ต้องตัดสินใจทำการเช่าซื้อรถยนต์น้ันตามที่นาย ก. ต้องการ การทำสัญญาเช่าซื้อรถยนต์จึงเป็น
การกระทำที่ไม่ได้เกิดขึ้นด้วยความสมัครใจของนาย ข. แต่เกิดขึ้นเพราะการข่มขู่ของนาย ก. หรือ  
  นาย ก. ต้องการเช่าซื้อรถยนต์คันหน่ึงซึ่งโดดเด่นในเร่ืองการประหยัดน้ำมัน เพื่อนำไปใช้
สำหรับครอบครัว นาย ก. เข้าใจว่ารถยนต์ของนาย ข. ประหยัดน้ำมันจึงตัดสินใจเข้าทำสัญญาเช่าซื้อ
รถยนต์ของนาย ข. ซึ่งหากนาย ก. รู้ว่ารถยนต์ของนาย ข. ไม่ได้ประหยัดน้ำมัน นาย ก. ก็จะไม่ซื้อ ด้วย
เหตุน้ี การเช่าซื้อรถยนต์ของนาย ก. ต้องถือว่าเกิดขึ้นโดยที่ นาย ก. ไม่ได้สมัครใจ แต่เพราะความสำคัญ
ผิดหรือเข้าใจผิดในคุณสมบัติของรถยนต์ของนาย ข. เป็นต้น 
  ดังน้ัน หากผู้แสดงเจตนาไม่สมัครใจจะส่งผลให้นิติกรรมน้ันไม่สมบูรณ์ ซึ่งหากสมัครใจ
แล้วไม่ว่าจะมีการตกลงที่ได้เปรียบเสียเปรียบอย่างไรระหว่างกัน นิติกรรมย่อมสมบูรณ์ 

3) มุ่งให้มีผลผูกพันธ์ทางกฎหมาย 
  กล่าวคือ ผู้ทำนิติกรรมต้องการมุ่งให้เกิดผลทางกฎหมาย สามารถบังคับได้จริงหากอีก
ฝ่ายไม่ปฏิบัติตาม หากไม่ได้มุ่งให้เกิดผลทางกฎหมาย การกระทำน้ันไม่ถือว่าเป็นนิติกรรม เช่น ชวนไปกิน
ข้าว ชวนไปดูหนัง หรือพูดจาล้อเล่นกัน เป็นต้น โดยผลทางกฎหมายที่เกิดขึ้นในการทำนิติกรรม คือ การ
เคลื่อนไหวในสิทธิ ได้แก่ ก่อ เปลี่ยนแปลง โอน สงวน และระงับซึ่งสิทธิ เช่น การทำสัญญาซื้อขายบ้าน 
ทำให้กรรมสิทธิ์ของเจ้าของบ้านคนเดิมในฐานะผู้ขายโอนไปยังเจ้าของบ้านคนใหม่ในฐานะผู้ซื้อ, การบอก
เลิกสัญญาหรือการปลดหน้ี ทำให้สิทธิตามสัญญาระงับลง เป็นต้น 
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4) เป็นการกระทำที่ชอบด้วยกฎหมาย 
  เป็นการกระทำโดยถูกต้องตามกฎหมาย มีกฎหมายรองรับการกระทำดังกล่าวตามหลัก
เสรีภาพในการทำนิติกรรม โดยหลักเสรีภาพดังกล่าวน้ีต้องไม่ขัดต่อกฎหมายความสงบเรียบร้อย หรือ
ศีลธรรมอันดีของประชาชน ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองวัตถุประสงค์ของนิติกรรม เร่ืองความสามารถของบุคคล 
หรือเร่ืองแบบของนิติกรรมที่กฎหมายกำหนดไว้ 
  เมื่อพิจารณาประกอบกับประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ มาตรา 151 บัญญัติว่า 
“การใดเป็นการแตกต่างกับบทบัญญัติของกฎหมาย ถ้ามิใช่กฎหมายอันเกี่ยวกับความสงบเรียบร้อยหรือ
ศีลธรรมอันดีของประชาชน การน้ันไม่เป็นโมฆะ”34 มีความหมายว่า นิติกรรมใดหรือก ารก ระท ำใดที่
กฎหมายไม่ห้าม บุคคลย่อมทำนิติกรรมน้ันหรือการกระทำน้ันได้ ดังน้ัน กฎหมายจึงไม่อาจรองรับนิติกรรม
หรือการกระทำที่ไม่ชอบด้วยกฎหมาย หรือขัดต่อความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอันดีของประชาชน ใหม้ี
ผลตามกฎหมายตามที่บุคคลน้ันต้องการได้ 
 ทั้งน้ี ผู้ที่ทำนิติกรรมจะต้องเป็นบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลที่มีความสามารถในการทำนิติกรรม
ตามกฎหมาย จึงจะทำนิติกรรมได้สมบูรณ์ คือ ต้องไม่เป็นผู้เยาว์ คนไร้ความสามารถ หรือคนเสมือนไร้
ความสามารถ เน่ืองจากบุคคลเหล่าน้ีมีสิทธิแต่ไม่อาจใช้สิทธิ น้ันได้ หรือมีอำนาจใช้สิทธิ โดยถูกจำกัด
อำนาจในการใช้สิทธิและปฏิบัติหน้าที่ การทำสัญญาเช่าซื้อของบุคคลดังกล่าวที่มิได้เป็นไปตามบทบัญญัติ
ว่าด้วยความสามารถของบุคคล ย่อมทำให้สัญญาเช่าซื้อตกเปน็โมฆียะ35 
 อย่างไรก็ตาม หากผู้เยาว์ได้รับความยินยอมจากผู้แทนโดยชอบธรรมย่อมสามารถทำสัญญาเช่า
ซื้อได้ หรือคู่สมรสซึ่งเป็นผู้อนุบาลของคนไร้ความสามารถมีอำนาจจัดการนำสินส่วนตัวและสินสมรสของ
คนไร้ความสามารถไปทำสัญญาเช่าซื้อได้ และคนเสมือนไร้ความสามารถต้องได้ รับความยินยอมจากผู้
พิทักษ์ก่อนจึงทำสัญญาเช่าซื้อได้ 
 เมื่อบุคคลมีเสรีภาพในการทำนิติกรรมสัญญาและมีเสรีภาพในการกำหนดเน้ือหาหรือเงื่อ นไขใน
สัญญา ก็สามารถตกลงกำหนดให้คู่สัญญาฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงให้ได้รับภาระที่หนักขึ้นกว่าปกติ เพิ่มเติมได้ ใน
รูปแบบของ “เบี้ยปรับ” เพราะเมื่อเกิดการไม่ชำระหน้ีหรือการผิดสัญญาของคู่สัญญาอีกฝ่ ายหน่ึงแล้ว 
คู่สัญญาฝ่ายที่ได้รับความเสียหายจะได้รับการเยียวยาทันทีตามข้อตกลงในสัญญา โดยไม่จำเป็นต้องไป
ฟ้องร้องกันก่อน เพราะการฟ้องร้องมีต้นทุนด้านค่าใช้จ่ายจำนวนมากและเสียเวลา ทั้งยังไม่ไม่อาจคาดเดา
ได้ว่าจะได้รับการเยียวยาตามที่เสียหายจริงหรือไม่ เน่ืองจากต้องพิสูจน์ความเสียหายในชั้นศาล  
 เบี้ยปรับ หมายถึง ค่าเสียหายหรือค่าสินไหมทดแทนความเสียหาย ซึ่งคู่สัญญา ได้กำห นดไ ว้
ล่วงหน้าในสัญญาเมื่อมีการไม่ชำระหน้ี หรือเมื่อมีการชำระหน้ีแต่ไม่ถูกต้องสมควร36 เพื่อเยียวยาให้

 
34 ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ มาตรา 151 
35สำเรียง เมฆเกรียงไกร,  คำอธบิายกฎหมายเชา่ทรพัย ์เชา่ซ ือ้ ลสีซ ิง่ , พิมพ์ครั้งท่ี 2, (กรุงเทพฯ: นิติธรรม, 2560), หน้า 450. 
36 ศนันท์กรณ์ โสตถิพันธุ์,  คำอธิบายนิติกรรมสัญญา, พิมพ์ครั้งท่ี 22, (กรุงเทพฯ: วิญญูชน, 2561), หน้า 442. 
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ผู้เสียหายได้กลับไปอยู่ในฐานะเสมือนความเสียหายน้ันไม่ได้เกิดขึ้น หรือเสมือนมีการชำระหน้ีตามสัญญา
หรือเสมือนมีการชำระหน้ีที่ถูกต้องตามสัญญา 
 การกำหนดเบี้ยปรับเป ็นเงิน ต ้องมีการกำหนดจำนวนเง ินที ่ เป็นเบี้ยปรับจำนวนหนึ ่ง อาจ
กำหนดการคำนวณ เช่น ปรับเป็นวันละเท่าใด เป็นต้น นอกจากน้ีจะต้องพิจารณาตามหลักความเหมาะสม
หรือหลักความได้สัดส่วนว่ามีการชำระหน้ีเข้ามาบางส่วนหรือไม่และเบี้ยปรับสูงเกินส่วนหรือไม่ เพื่อ
คุ้มครองลูกหน้ีเพื่อให้ได้รับความเป็นธรรม 
 หากมีการกำหนดเบี้ยปรับสูงเกินสมควร กฎหมายได้มีบทบัญญัติรองรับให้ศาลมีอำนาจที่จะสั่ง
ลดเบี้ยปรับลงได้ ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ มาตรา 383 บัญญัติว่า “ถ้าเบี้ยปรับที่ริบน้ันสูง
เกินส่วน ศาลจะลดลงเป็นจำนวนพอสมควรได้ ในการที่จะวินิจฉัยว่าสมควรเพียงใดน้ัน ท่านให้พิเคราะห์
ถึงทางได้เสียของเจ้าหน้ีทุกอย่างอันชอบด้วยกฎหมาย ไม่ใช่แต่เพียงได้เสียในเชิงทรัพย์สิน เมื่อได้ใช้เงิน
ตามเบี้ยปรับแล้ว สิทธิเรียกร้องขอลดก็เป็นอันขาดไป” 
 ศาลจะพิเคราะห์ทางได้เสียทุกอย่างของเจ้าหน้ี หากเห็นว่าเบี้ยปรับที่กำหนดไว้สูงเกินส่วน ศาล
จะวินิจฉัยให้ลดได้ตามจำนวนที่ศาลเห็นสมควร สำหรับทางได้เสียทุกอย่างของเจ้าหน้ี น้ัน นอกจาก
หมายถึงทางได้เสียในเชิงทรัพย์สินแล้ว กฎหมายยังกำหนดให้ศาลต้องคำนึงถึงทางได้เสีย อื่นๆ ด้วย ซึ่ง
อาจหมายถึงทางได้เสียในเชิงจิตใจ37 
 สรุปคือ เบี้ยปรับน้ันหากกำหนดไว้สูงเกินส่วน ศาลอาจปรับลดลงได้แตจ่ะงดไม่ให้เบี้ยปรับไม่ได้ 
 คำพิพากษาศาลฎีกาที่ 2006/2536 เบี้ยปรับที่กำหนดไว้ในสัญญากรณีผิดสัญญา กฎหมายมิได้
บังคับเด็ดขาดว่าจะต้องเป็นไปตามน้ัน เมื่อโจทก์มิได้นำสืบให้ปรากฎชัดแจ้งว่าโจทก์เสียหายเต็ มตาม
จำนวนค่าปรับที่กำหนดไว้ในสัญญา ศาลย่อมใช้ดุลพินิจลดค่าปรับหรือเบี้ยปรับตามสัญญาลงได้  
 คำพิพากษาศาลฎีกาที่ 3059/2538 ในสัญญาจะซื้อจะขายกำหนดค่าปรับไว้สูงกว่าราคาที่ซื้อขาย
กัน ค่าปรับจึงสูงเกินส่วน 
 สำหรับการให้ความคุ้มครองผู้เช่าซื้อรถยนต์ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ ลักษณะเช่า
ซื้อน้ัน ผู้วิจัยได้กล่าวถึงแลว้ในหัวขอ้ 2.2 และ 2.2.1 ข้างต้น 

 2.5.2 ประมวลกฎหมายแพง่และพาณชิย ์ล ักษณะละเมดิ 
 กฎหมายลักษณะละเมิดได้นำมาปรับใช้เพื่อการคุ้มครองผู้เช่าซื้อรถยนต์ ในกรณีที่ผู้เช่าซื้อนำบท
กฎหมายลักษณะละเมิดน้ีมาใช้เพื่อเป็นมาตรการการดำเนินคดีในทางแพ่ง โดยดำเนินคดีในทางแพ่งกับ
ธนาคารพาณิชย์ผู้ให้เช่าซื้อ และเจ้าหน้าที่หรือตัวแทนผู้ได้รับมอบอำนาจจากธนาคารพาณิชย์ที่ใช้วิธีการ
ในการติดตามรถยนต์ที่เช่าซื้อคืนด้วยวิธีการที่ไม่ชอบด้วยกฎหมาย 

 
37 ศนันท์กรณ์ โสตถิพันธุ์,  คำอธิบายนิติกรรมสัญญา, พิมพ์ครั้งท่ี 22, (กรุงเทพฯ: วิญญูชน, 2561), หน้า 463. 
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 การติดตามรถยนต์คืนจากการครอบครองของผู้เช่าซื้อรถยนต์ โดยที่ยังไม่ได้มีการบอกเลิกสัญญา
เช่าซื้ออย่างถูกต้อง ย่อมถือเป็นการใช้สิทธิโดยไม่ชอบ หรือแม้ในกรณีที่มีการบอกเลิกสัญญาเช่ าซื้อโดย
ถูกต้องแล้วก็ตาม แต่ถ้าผู้ให้เช่าซื้อใชว้ิธีการในการติดตามรถยนต์คืนด้วยวิธีการที่เป็นการล่วงเกินสิทธขิอง
ผู้เช่าซื้อ ก็ถือว่าเป็นการกระทำที่ผิดทางกฎหมาย ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์มาตรา 421 อัน
ถือเป็นการละเมิดตามมาตรา 420 และต้องชดใช้ค่าเสียหายตามมาตรา 438 ให้แก่ผู้เช่าซื้อ จึงนับว่าเป็น
การให้ความคุ้มครองแก่ผู้เช่าซื้อในอีกประการหน่ึง 

จากประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์ในเร่ืองของความรับผิดเพื่อละเมิดน้ัน 
 มาตรา 420 บัญญัติว่า “ผู้ใดจงใจหรือประมาทเลินเล่อ ทำต่อบุคคลอื่นโดยผิดกฎหมายให้เขา
เสียหายถึงแก่ชีวิตดี แก่ร่างกายก็ดี อนามัยก็ดี เสรีภาพก็ดี ทรัพย์สินหรือสิทธิอย่างหน่ึงอย่างใดก็ดี ท่านว่า
ผู้น้ันทำละเมิด จำต้องใช้ค่าสินไหมทดแทนเพื่อการน้ัน”38 และ มาตรา 421 บัญญัติว่า “การใช้สิทธิซึ่งจะ
มีแต่ให้เกิดเสียหายแก่บุคคลอื่นน้ัน ท่านว่าเป็นการอันมิชอบด้วยกฎหมาย”39 
 มาตรา 425 บัญญัติว่า “นายจ้างต้องร่วมกันรับผิดกับลูกจ้างในผลแห่งการละเมิดซึ่งลูก จ้าง ได้
กระทำไปในทางการที่จ้างน้ัน”40 และ มาตรา 427 บัญญัติว่า “บทบัญญัติในมาตราทั้งสองก่อนน้ัน ท่าน
ให้ใช้บังคับแก่ตัวการและตัวแทนด้วย”41 
 ในส่วนเร่ืองของการชดใช้ค่าสินไหมทดแทนเพื่อการละเมิดน้ัน มาตรา 438 บัญญัติว่า “ค่า
สินไหมทดแทนจะพึงใช้โดยสถานใด เพียงใดน้ัน ให้ศาลวินิจฉัยตามควรแก่พฤติการณ์และความร้ายแรง
แห่งละเมิด อน่ึงค่าสินไหมทดแทนน้ัน ได้แก่การคืนทรัพย์สินอันผู้เสียหายต้องเสียไปเพราะละเมิด หรือใช้
ราคาทรัพย์สินน้ัน รวมทั้งค่าเสียหายอันจะพึงบังคับให้ใช้เพื่อความเสียหายอย่างใดๆ อันได้ก่อขึ้นน้ัน
ด้วย”42 
 ฉะน้ัน การกระทำของผู้ให้เช่าซื้อรถยนต์ในการยึดรถยนต์คืนจากการครอบครองของผู้ เช่ าซื้อ
รถยนต์ โดยที่ยังไม่ได้มีการบอกเลิกสัญญาเช่าซื้ออย่างถูกต้อง หรือแม้ในกรณีที่มีการบอกเลิกสัญญาเช่า
ซื้อโดยถูกต้องแล้วก็ตาม แต่หากผู้ให้เช่าซื้อใช้วิธีการในการติดตามรถยนต์คืนจากผู้เช่าซื้ออั นมีลักษณะ
เป็นการล่วงเกินสิทธิของผู้ เช่าซื้อ ย่อมถือว่าเป็นการกระทำที่ผิดกฎหมาย ทำให้ผู้ เช่าซื้อได้ รับความ
เสียหายในทางใดทางหน่ึง ดังที่กล่าวไว้ในมาตรา 420 จึงถือเป็นความผิดในลักษณะละเมิดตามประมวล
กฎหมายแพ่งและพาณิชย ์มาตรา 420 ประกอบกับมาตรา 421 

 
38 ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ มาตรา 420 
39 ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ มาตรา 421 
40 ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ มาตรา 425 
41 ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ มาตรา 427 
42 ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ มาตรา 438 
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 ในกรณียึดรถยนต์ด้วยวิธีการที่ไม่ชอบด้วยกฎหมายโดยเจ้าหน้าที่ของธนาคารเอง ธนาคาร
พาณิชย์ในฐานะนายจ้างของเจ้าหน้าที่ของธนาคารผู้น้ันซึ่งอยู่ในฐานะลูกจ้าง จะต้องร่วมรับผิดฐานละเมิด
ด้วยตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์มาตรา 425 
 ส่วนในกรณียึดรถยนต์ด้วยวิธีการที่ไม่ชอบด้วยกฎหมายโดยตัวแทนผู้ได้รับ มอบอ ำนาจจาก
ธนาคารพาณิชย์ ธนาคารพาณิชย์ในฐานะตัวการและผู้ได้รับมอบอำนาจในฐานะตัวแทน จะต้องรับผิดฐาน
ละเมิดด้วยกันทั้งสองฝ่ายตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ มาตรา 427 
 ผลของมาตรา 438 ให้สิทธิผู้เช่าซื้อรถยนต์ที่ได้รับความเสียหายจากการละเมิด มีสิทธิเรียกให้
ผู้กระทำละเมิดชดใช้ค่าสินไหมทดแทนเพื่อการละเมิดน้ันได้ ทั้งน้ี ธนาคารพาณิชย์ เจ้าหน้าที่ของธนาคาร 
หรือ ตัวแทนผู้ได้รับมอบอำนาจจากธนาคารพาณิชย์ มีหน้าที่ต้องชดใช้ค่าสินไหมทดแท น อันได้แก่ 
ค่าเสียหาย เพื่อให้ผู้เช่าซื้อรถยนต์กลับคืนสู่ฐานะเดิมเสมือนไม่มีการละเมิดหรือกลับคืนใกลเ้คียงฐานะเดมิ
มากที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้ อย่างไรก็ตาม ศาลมีอำนาจในการวินิจฉัยว่า จะกำหนดค่าเสียหายเท่าใด โดย
พิจารณาจากสัดส่วนความรับผิดของแต่ละฝ่าย และกำหนดจำนวนค่าเสียหายให้เหมาะกับปริมาณความ
สูญเสียที่เกิดขึ้น 

 2.5.3 ประมวลกฎหมายอาญา 
 นอกจากจะใช้สิทธิดำเนินคดีในทางแพ่งตามกฎหมายลักษณะละเมิดแล้ว หากการกระทำการ
อย่างใดอย่างหน่ึงของธนาคารพาณิชย์เอง หรือเจ้าหน้าที่ของธนาคาร หรือตัวแทนผู้ได้รับมอบอำนาจจาก
ธนาคารพาณิชย์ มีลักษณะที่เป็นความผิดทางอาญาตามที่กฎหมายบัญญัติไว้ ผู้เช่าซื้อที่เป็นผู้เสียหายก็มี
สิทธิที่จะดำเนินคดีทางอาญาแก่ผู้กระทำการดังกล่าวได้ นับได้ว่าเป็นมาตรการทางกฎหมายอีกทางหน่ึงที่
จะนำมาปรับบังคับใช้เพื่อให้ความคุ้มครองผู้เช่าซื้อรถยนต์ 
 มาตรการดำเนินคดีในทางอาญา ในความผิดตามประมวลกฎหมายอาญา มีบัญญัติไว้ดังน้ี 

1) ความผิดต่อเสรีภาพ 
  ตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 309 บัญญัติว่า “ผู้ใดข่มขืนใจผู้อื่นให้กระทำการใด 
หรือจำยอมต่อสิ่งใด โดยทำให้กลัวว่าจะเกิดอันตรายต่อชีวติ ร่างกาย เสรีภาพ ชื่อเสียงหรือทรัพย์สินของผู้
ถูกข่มขืนใจน้ันเองหรือของผู้อื่น หรือโดยใช้กำลังประทุษร้ายจนผู้ถูกข่มขนืใจต้องกระทำการน้ัน ไม่กระทำ
การน้ันหรือจำยอมต่อสิ่งน้ัน ต้องระวางโทษจำคุกไม่เกินสามปี หรือปรับไม่เกินหกหมื่นบาท หรือทั้งจำทั้ง
ปรับ 
  ถ้าความผิดตามวรรคแรกได้กระทำโดยมีอาวุธ หรือโดยร่วมกระทำความผิดด้วยกันตัง้แต่
ห้าคนขึ้นไป หรือได้กระทำเพื่อให้ผู้ถูกข่มขืนใจทำ ถอน ทำให้เสียหาย หรือทำลายเอกสารสิทธิอย่างใด 
ผู้กระทำต้องระวางโทษจำคุกไม่เกิน 5 ปี หรือปรับไม่เกินหน่ึงแสนบาท หรือทั้งจำทั้งปรับ 
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  ถ้ากระทำโดยอ้างอำนาจอั้งยี่ห รือซ่องโจร ไม่ว่าอั้งยี่หรือซ่องโจร น้ันจะมีอยู่ห รือ ไม่ 
ผู้กระทำต้องระวางโทษจำคุกตั้งแต่หน่ึงปีถึงเจ็ดปี และปรับตั้งแต่สองหมื่นบาทถงึหน่ึงแสนสี่หมื่นบาท”43 
  จากบทบัญญัติดังกล่าว เป็นการบังคับจิตใจหรือฝืนใจบุคคลอื่นให้กระทำการใด ไม่
กระทำการใด หรือให้จำยอมต่อสิ่งใด โดยทำให้กลัวว่าจะเกิดอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย เสรีภาพ ชื่อเสียง
หรือทรัพย์สิน หรือใช้กำลังประทุษร้าย สำหรับการทำให้เกิดความกลัวว่าจะเกิดอันตรายสามารถกระทำ
ได้หลายวิธี เช่น คำพูด การเขียนข้อความ หรือการแสดงท่าทาง เป็นต้น จนทำให้ผู้ถูกกระทำต้องตัดสินใจ
กระทำ ไม่กระทำการใด หรือให้จำยอมต่อสิ่งใด แม้ผู้กระทำจะไม่คิดว่าการกระทำดังกล่าวน้ันจะทำให้เกิด
อันตรายน้ันจริงๆ ก็ตาม44 เช่น ขู่ว่าจะทำร้ายเดี๋ยวน้ี สาปแช่งให้ถึงแก่ความตายภายในสามวันเจ็ดวั น 
หลอกว่าเป็นเจ้าหน้าที่ตำรวจและขู่ว่าจะจับกุม ขู่จะเปิดเผยความลับให้ผู้ถูกกระทำเสียชื่อเสียง ขู่ว่าจะเผา
บ้านของบิดาของผู้ถูกกระทำ เป็นต้น ส่วนการใช้กำลังประทุษร้าย เป็นการกระทำด้วยใช้แรงกายภาพ
หรือด้วยวิธีอื่น จนทำให้ผู้ถูกกระทำไม่สามารถขัดขืนได้ ไม่ว่าจะใช้ยาทำให้มึนเมา สะกดจิต หรือวิธีอื่นใด 
  การข่มขืนใจตามมาตรา 309 น้ี เป็นส่วนหน่ึงของความผิดเกี่ยวกับทรัพย์ แบ่งออกเป็น 
2 ฐานความผิด ได้แก่ (1) ความผิดฐานกระโชก และ (2) ความผิดฐานรีดเอาทรัพย์ ซึ่งความผิดทั้ง 2 ฐาน
ข ้างต ้นมีโทษหนักกว่าความผ ิดฐานข่มขู่ ใจผ ู้อื ่นตามมาตรา 309 ด้วยเหตุนี ้หากการกระทำนั้นเข้า
องค์ประกอบความผิดเกี่ยวกับทรัพย์ข้างต้น โดยเฉพาะการขู่เอาทรัพย์ในเวลาที่ขู่น้ัน ย่อมไม่เป็นความผิด
ตามมาตรา 309 อีก45 เน่ืองจากความผิดเกี่ยวกับทรัพย์ ได้ครอบคลุมไปถึงความผิดตามมาตรา 309 แล้ว 
  ประมวลกฎหมายอาญาบัญญัติความผิดฐานกระโชกไว้ในมาตรา 337 และความผิดฐาน
รีดเอาทรัพย์ไว้ในมาตรา 388 ซึ่งอธิบายสาระสำคัญได้ดังน้ี 
  สำหรับความผิดฐานกระโชก ตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 337 บัญญัติว่า “ผู้ใด
ข่มขืนใจผู้อื่นให้ยอมให้ หรือยอมจะให้ตนหรือผู้อื่นได้รับประโยชน์ในลักษณะที่เป็นทรัพย์สิน โดยใช้กำลัง
ประทุษร้ายหรือโดยขู่เข็ญว่าจะทำอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย เสรีภาพ ชื่อเสียงหรือทรัพย์สินของผู้ถกูขู่เขญ็ 
หรือของบุคคลที่สาม จนผู้ถูกข่มขืนใจยอมเช่นว่าน้ัน ผู้น้ันกระทำผิดฐานกระโชก ต้องระวางโทษจำคุกไม่
เกินห้าปี และปรับไม่เกินหน่ึงแสนบาท ถ้าความผิดฐานกระโชกได้กระทำโดย 
  (1) ขู่ว่าจะฆ่า ขู่ว่าจะทำร้ายร่างกายให้ผู้ถูกข่มขืนใจหรือผู้อื่นได้รับอันตรายสาหัส หรือขู่
ว่าจะทำให้เกิดเพลิงใหม่แก่ทรัพย์ของผู้ถกูข่มขนืใจหรือผู้อื่น หรือ 
  (2) มีอาวุธติดตัวมาขู่เข็ญ 

 
43 ประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 309 
44 คณพล จันทร์หอม,  คำอธิบายกฎหมายอาญาภาคความผิด เล่ม 2, พิมพ์ครั้งท่ี 5, (กรุงเทพฯ: วิญญูชน, 2563), หน้า 158. 
45 คณพล จันทร์หอม,  คำอธิบายกฎหมายอาญาภาคความผิด เล่ม 2, พิมพ์ครั้งท่ี 5, (กรุงเทพฯ: วิญญูชน, 2563), หน้า 163. 
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  ผู้กระทำต้องระวางโทษจำคุกตั้งแต่หกเดือนถึงเจ็ดปี และปรับตั้งแต่หน่ึงหมื่นบาทถึง
หน่ึงแสนสี่หมื่นบาท”46 
  จากบทบัญญัติดังกล่าว มีความคล้ายคลึงกับมาตรา 309 คือ เป็นการบังคับจิตใจของ
ผู้อื่น เพียงแต่ระบุเพียงการให้ยอมให้หรือยอมจะให้ประโยชน์ในลักษณะที่เป็นทรัพย์สินเท่าน้ัน ทรัพย์สิน
ในที่น้ีมีความหมายกว้างขวาง ดังน้ันอาจหมายถึง ทรัพย์หรือทรัพย์สิน เช่น แก้วแหวนเงินทอง ลิขสิทธิ์  
พลังงานไฟฟ้า เป็นต้น หรือประโยชน์อื่นใดที่เป็นตัวเงินได้ เช่น บัตรชมคอนเสิร์ต บัตรเติมเงินสำหรับ
โดยสารรถไฟฟ้าใต้ดิน เป็นต้น 
  ในขณะที่การข่มขืนใจตามมาตรา 309 หมายถึง การข่มขืนใจเร่ืองใดก็ได้ ไม่จำกัดเฉพาะ
การให้ยอมให้หรือยอมจะให้ประโยชน์ในลักษณะที่เป็นทรัพย์สินเท่าน้ัน ด้วยเหตุน้ี กรณีที่มีการข่มขืนใจ
ให้กระทำ ไม่กระทำ หรือจำยอมต่อสิ่งใดสิ่งหน่ึงตามมาตรา 309 โดยผู้กระทำไม่ได้มีเจตนาจะกระโชก
ตั้งแต่ต้น แต่ผู้เสียหายที่ถูกข่มขืนใจคิดว่าหากได้ให้ประโยชน์ซึ่งมีลักษณะเป็นทรัพย์สินแล้ว ก็จะไม่ถูก
ข่มขืนใจอีก จึงได้ยอมให้หรือยอมจะให้ประโยชน์ในลักษณะที่เป็นทรัพย์สินโดยความสมัครใจของตนเอง 
เช่นน้ีผู้กระทำย่อมไม่มีความผิดฐานกระโชก แต่ยังคงมีความผิดฐานข่มขืนใจตามมาตรา 30947 
  อย่างไรก็ตาม ถ้าผู้กระทำมีสิทธิหรือมีอำนาจตามกฎหมายที่จะเรียกเอาประโยชน์ใน
ลักษณะที่เป็นทรัพย์สินเพราะผู้เสียหายได้กระทำความผิดอย่างอื่น ซึ่งทำให้ผู้กระทำได้รับความเสียหายจึง
ได้เรียกประโยชน์คืนตามสิทธิน้ัน ย่อมไม่มีความผิดฐานกระโชก เช่น มีสิทธิโดยชอบตามกฎหมายที่จะ
ติดตามเอารถยนต์คันที่เช่าซื้อคืนจากผู้เช่าซื้อ มีสิทธิเรียกค่าเสียหายจากผู้ที่มากระทำความผิดต่อทรัพย์
ของตน เป็นต้น และเมื่อจำเป็นต้องใช้สิทธิหรือใช้อำนาจน้ัน ต้องใช้สิทธิน้ันไปโดยพอสมควร จึงจะไม่เป็น
ความผิดฐานกระโชก เช่น ขู่ว่าจะแจ้งตำรวจจับ หรือขู่ว่าจะฟ้องร้องดำเนินคดีต่อศาล เป็นต้น หากใช้สิทธิ
เกินขอบเขต ผู้กระทำจะมีความผิดฐานกระโชก เช่น ขู่ว่าจะเอาชีวิตหรือทำร้ายร่างกาย ซึ่งจะพบปัญญา
บ่อยคร้ังในการบังคับชำระหน้ี ซึ่งกฎหมายได้บัญญัติแนวทางการบังคับให้ชำระหน้ีไว้แล้ว  หากผู้กระทำใช้
วิธีอย่างอื่นซึ่งไม่มีสิทธิหรืออำนาจกระทำได้ การกระทำย่อมเป็นความผิดฐานกระโชก  
  อีกหน่ึงความผิดเกี่ยวกับทรัพย์ คือ ความผิดฐานรีดเอาทรัพย์ ตามประมวลกฎหมาย
อาญา มาตรา 338 บัญญัติว่า “ผู้ใดข่มขืนใจผู้อื่นให้ยอมให้ หรือยอมจะให้ตนหรือผู้อื่นได้รับประโยชน์ใน
ลักษณะที่เป็นทรัพย์สิน โดยขู่เข็ญว่าจะเปิดเผยความลับ ซึ่งการเปิดเผยน้ันจะทำให้ผู้ถูกขูเ่ข็ญหรือบุคคลที่
สามเสียหาย จนผู้ถูกข่มขืนใจยอมเช่นว่าน้ัน ผู้น้ันกระทำผิดฐานรีดเอาทรัพย์ ต้องระวางโทษจำคุกตั้งแต่
หน่ึงปีถึงสิบปี และปรับตั้งแต่สองหมื่นบาทถึงสองแสนบาท”48 

 
46 ประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 337 
47 คณพล จันทร์หอม,  คำอธิบายกฎหมายอาญาภาคความผิด เล่ม 3, พิมพ์ครั้งท่ี 5, (กรุงเทพฯ: วิญญูชน, 2563), หน้า 210. 
48 ประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 338 



28 
 

  จากบทบัญญัติดังกล่าว มีความใกล้เคียงกับความผิดฐานกระโชก แต่วิธีการรีดเอาทรัพย์  
คือ ผู้กระทำจะต้องข่มขืนใจให้ยอมให้หรือยอมจะให้ประโยชน์ในลักษณะทีเ่ป็นทรัพย์สินโดยใช้วธิีขู่เขญ็วา่
จะเปิดเผยความลับเท่าน้ัน ไม่ว่าจะเปิดเผยความลับด้วยวาจา หรือลายลักษณ์อักษร รูปภาพหรือสิ่งอื่นใด
ที่สามารถทำให้ความลับถูกเปิดเผยได้ ซึ่งความลับในที่น้ีไม่จำเป็นต้องเป็นเร่ืองผิดกฎหมาย ไม่ชอบด้วย
กฎหมาย หรือขัดต่อความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอันดีของประชาชนเท่าน้ัน อาจเป็นเร่ืองที่ผู้มีส่วนได้
เสียไม่ต้องการให้เปิดเผยไปสู่บุคคลอื่น49 
  ตัวอย่างเช่น ความลับเร่ืองสุขภาพของนาย ก. ที่เป็นมะเร็งระยะสุดท้าย ความลับ
เกี่ยวกับสูตรและวิธีทำอาหารโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อประกอบธุรกิจ เป็นต้น การเปิดเผยความลับน้ันทำให้
เกิดความเสียหายแก่บุคคลใดบุคคลหน่ึง แต่ความเสียหายไม่ได้จำกัดเฉพาะแต่ความเสียห ายใน ชีวิต 
ร่างกาย เสรีภาพ ชื่อเสียงหรือทรัพย์สินเท่าน้ัน แต่หมายความร่วมถึงค่าเสียหายอย่างอื่นอีกด้วย เช่น นาย
ดำป่วยเป็นโรคมะเร็ง บอกนายแดงว่าไม่อยากให้คนในครอบครัวทราบ เพราะเกรงว่าบุตรของตนจะเป็น
กังวลและไม่สำเร็จการศึกษา ต่อมานายแดงบอกนายดำว่าหากไม่นำเงินมาให้จะไปบอกบุตรของนายดำ 
นายดำกลัวจึงให้เงินนายแดง เช่นน้ีนายแดงมีความผิดฐานรีดเอาทรัพย์ เพราะถ้าหากนายดำไม่ ให้เงินซึ่ง
เป็นประโยชน์ในลักษณะที่ เป็นทรัพย์สินแก่นายแดง ก็จะเกิดความเสียหายต่อจิตใจของบุต ร แต่การ
กระทำของนายแดงไม่เป็นความผิดฐานกระโชก เพราะการขู่ว่าจะเปิดเผยเร่ืองที่นายดำเป็นมะเ ร็งไม่ใช่
การขู่ว่าจะทำอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย เสรีภาพ ชื่อเสียงหรือทรัพย์สินของนายดำหรือบุตรของนายดำ 
  คำพิพากษาศาลฎีกาที่ 1188/2561 จำเลยส่งข้อความผ่านทางระบบอินเท อร์ เ น็ตถึง
โจทก์หลายคร้ัง ขู่เข็ญให้จ่ายเงินจำเลย มิฉะน้ันจะเปิดเผยรูปภาพและวิดิโอลับที่โจทก์ไปมีความสัมพันธ์
ทางเพศกับชายอื่น ขณะที่ยังไม่หย่าขาดกับจำเลย เมื่อโจทก์ไม่ยอมมอบเงินให้ จำเลยจึงมีความผิดฐาน
พยายามรีดเอาทรัพย์ 

2) ความผิดลหุโทษ 
  ตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 392 บัญญัติว่า “ผู้ใดทำให้ผู้อื่นเกิดความกลัวหรือ
ความตกใจโดยการขู่เข็ญ ต้องระวางโทษจำคุกไม่เกินหน่ึงเดือน หรือปรับไม่เกินหน่ึงหน่ึงหมื่นบาท หรือทั้ง
จำทั้งปรับ”50 
  บทบัญญัติดังกล่าว เป็นความผิดฐานทำให้ผู้อื่นเกิดความตกใจหรือกลัวโดยก ารขู่ เข็ ญ 
ผู้กระทำจะต้องแสดงว่าจะก่อให้เกิดภัยอันตรายแก่ผู้ถูกกระทำ ซึ่งทำให้ผู้ถูกกระทำเกิดความกลัวหรือ
ตกใจว่าจะเกิดภัยอันตรายอย่างใดอย่างหน่ึงแก่ตน จะเห็นได้ว่าแตกต่างกับมาตรา 309 คือ แค่เพียง

 
49 คณพล จันทร์หอม,  คำอธิบายกฎหมายอาญาภาคความผิด เล่ม 3, พิมพ์ครั้งท่ี 5, (กรุงเทพฯ: วิญญูชน, 2563), หน้า 250. 
50 ประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 392 
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ผู้ถูกกระทำเกิดความกลัว ความผิดก็สำเร็จแล้ว เช่น นายดำมีการชักปืนเด็กเล่นออกมาชี้ห น้านายแดง 
โดยไม่พูดอะไรสักคำ แค่เพียงเท่าน้ีหากว่านายแดงเกิดความกลัว นายดำจะมีความผิดตามมาตรา 392 
  และตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 397 บัญญัติว่า “ผู้ใดกระทำด้วยประการใดๆ 
ต่อผู้อื่น อันเป็นการรังแก ข่มแหง คุกคาม หรือกระทำให้ได้รับความอับอายหรือเดือดร้อนรำคาญ ต้อง
ระวางโทษปรับไม่เกินห้าพันบาท 
  ถ้าการกระทำความผิดตามวรรคหน่ึงเป็นการกระทำในที่สาธารณสถานห รือต่อห น้า
ธารกำนัลหรือเป็นการกระทำอันมีลักษณะส่อไปในทางที่จะล่วงเกินทางเพศ ต้องระวางโทษจำคุกไม่เกิน
หน่ึงเดือน หรือปรับไม่เกินหน่ึงหมื่นบาท หรือทั้งจำทั้งปรับ 
  ถ้าการกระทำความผิดตามวรรคสองเป็นการกระทำโดยอาศัยเหตุที่ผู้กระท ำมีอำนาจ
เหนือผู้ถูกกระทำ อันเน่ืองจากความสัมพันธ์ในฐานะเป็นผู้บังคับบัญชา นายจ้าง หรือผู้มีอำนาจเหนือ
ประการอื่น ต้องระวางโทษจำคุกไม่เกินหน่ึงเดือน และปรับไม่เกินหน่ึงหมื่นบาท”51 
  บทบัญญัติดังกล่าว เป็นความผิดฐานทำให้ผู้อื่นได้รับความอับอายหรือเดือดร้อนรำคาญ 
เช่น มีการร้องเพลงสร้างความเดือดร้อนให้กับบ้านข้างเคียง นํารถยนต์จอดรถขวางหน้าบ้านโดยไม่ได้ใส่
เกียร์วา่ง ทำให้เข็นไม่ได้ กรณีดังกล่าวเป็นความผิดฐานสร้างความเดือดร้อนรําคาญต่อผู้อื่นตามมาตรา 
397 วรรคหน่ึงและเป็นการกระทำในที่สาธารณะตามมาตรา 397 วรรคสองด้วย เป็นต้น 

3) ความผิดฐานทำร้ายร่างกาย 
  ตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 295 บัญญัติว่า “ผู้ใดทำร้ายผู้อื่นจนเป็นเหตุให้เกิด
อันตรายแก่กาย หรือจิตใจของผู้อื่นน้ัน ผู้น้ันกระทำความผิดฐานทำร้ายร่างกาย ต้องระวางโทษจำคุกไม่
เกินสองปี หรือปรับไม่เกินสี่หมื่นบาท หรือทั้งจำทั้งปรับ”52 
  บทบัญญัติดังกล่าว พิจารณาความสำเร็จของความผิดจาก การกระทำและผลของการ
กระทำ คือ เป็นการทำร้ายร่างกายโดยเจตนา และก่อให้เกิดอันตรายแก่ร่างกายและจิตใจ53 ตามลำดับ ซึ่ง
การทำร้ายอาจใช้แรงทางกายภาพ เช่น การใช้กำลังทำร้าย การใช้มีดฟันหรือแทง การถีบรถจักรยานยนต์
ให้ล้ม เป็นต้น หรือวิธีการอื่นใด เช่น หลอกให้เดินตกหลุม การสะกดจิตผู้อื่นให้ทำร้ายตัวเอง เป็นต้น 
รวมถึงการงดเว้นการกระทำการเพื่อป้องกันผล เช่น นายขาวรับจ้างดูแลทารก เห็นทารกกำลังคลานไปจะ
ตกท่อระบายน้ำ แต่นายขาวไม่เข้าไปจับ ทำให้ทารกต่อท่อระบายน้ำได้รับอันตรายแก่ร่างกาย ถือว่านาย
ขาวมีความผิดฐานทำร้ายร่างกายโดยงดเว้น 

 
51 ประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 397 
52 ประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 295 
53 คณพล จันทร์หอม,  คำอธิบายกฎหมายอาญาภาคความผิด เล่ม 2, พิมพ์ครั้งท่ี 5, (กรุงเทพฯ: วิญญูชน, 2563), หน้า 88. 
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  สำหรับการเกิดอันตรายแก่ร่างกายและจิตใจ54 การเกิดอันตรายแก่ร่างกาย หมายถึง 
ร่างกายเกิดความเสียหายอย่างใดอย่างหน่ึงขึ้น ซึ่งเป็นผลมาจากการถูกทำร้าย เช่น เป็นแผล เลือดออก 
แขนขาหัก หูดับ ตามองไม่เห็น เป็นต้น ถ้าถูกทำร้ายแต่ไม่มีบาดแผลหรือเป็นเพียงแผลถลอก ฟกช้ำหรือ
เลือดออกเพียงเล็กน้อย ยังถือไม่ได้ว่าเป็นอันตรายต่อร่างกาย แต่ต้องพิจารณาว่าการกระทำน้ันรุนแรงถึง
ขนาดทำให้เกิดอันตรายได้หรือไม่ ถ้าอาจทำให้เกิดอันตรายได้ ผู้กระทำจะต้อง รับผิดฐานพยายามกระทำ
ความผิดฐานทำร้ายร่างกายตามมาตรา 295 ประกอบมาตรา 8055 
  คำพิพากษาศาลฎีกาที่1340/2506 โจทก์ถูกจำเลยชกล้มลงได้รับความกระทบกระเทือน
ที่ศีรษะ รักษาอยู่ 10 วันเศษ กับได้รับแผลภายนอกเป็นรอยบวม เช่นน้ีถือว่าเป็นอันตรายแก่ก ายหรือ
จิตใจตามมาตรา 295 แล้ว 
  อย ่างไรก ็ตาม ความผ ิดฐานนี้อาศัยเจตนาเป ็นองค์ประกอบสำคัญ หากผู ้กระทำได้
กระทำไปโดยมีเจตนาประสงค์ต่อผลหรือเล็งเห็นผล แต่ไม่เกิดผลขึ้นหรือผลที่เกิดขึ้นไม่ถึงขนาด ก็เป็น
เพียงการพยายามกระทำความผิด และหากทำให้เกิดอันตรายต่อร่างกายและจิตใจ แต่มิได้กระทำไปโดย
เจตนา ก็ไม่เป็นการกระทำความผิดตามมาตราน้ี 

4) ความผิดฐานฉ้อโกง 
  ตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 341 บัญญัติว่า “ผู้ใดโดยทุตริต หลอกลวงผู้อื่นดว้ย
การแสดงข้อความอันเป็นเท็จ หรือปกปิดข้อความจริง ซึ่งควรบอกให้แจ้งและโดยการหลอกลวงดังว่าน้ัน
ได้ไปซึ่งทรัพย์สินจากผู้ถูกหลอกลวงหรือบุคคลที่สาม หรือทำให้ผู้ถูกหลอกลวงหรือบุคคลที่สาม  ทำ ถอน 
หรือทำลายเอกสารสิทธิ ผู้น้ันกระทำความผิดฐานฉ้อโกง ต้องระวางโทษจำคุกไม่เกินสามปี หรือปรับไม่
เกินหกหมื่นบาท หรือทั้งจำทั้งปรับ”56 
  ความผิดของมาตรา 341 น้ีเกิดขึ้นจากการหลอกลวงทำให้เข้าใจผิดหรือทำให้เชื่อว่าเป็น
ความจริง เพื่อให้ได้ไปซึ่งทรัพย์สิน ถ้าหากไม่มีการหลอกลวงเพื่อให้ได้ไปซึ่งทรัพย์สิน เพียงแต่มีผู้นำมาให้
เอง หรือใช้วิธีการอื่นเพื่อให้ได้ทรัพย์ไป จะไม่ถือว่าเป็นการหลอกลวงอันเป็นความผิดฐานฉ้อโกง 57 
  วิธีการหลอกลวงอันเป็นความผิดฐานฉ้อโกงมี 2 วิธี58 คือ วิธีแรกเป็นการแสดงข้อความ
อันเป็นเท็จ และวิธีที่สองเป็นการปกปิดข้อความจริงซึ่งควรบอกให้แจ้ง  

 
54 คณพล จันทร์หอม,  คำอธิบายกฎหมายอาญาภาคความผิด เล่ม 2, พิมพ์ครั้งท่ี 5, (กรุงเทพฯ: วิญญูชน, 2563), หน้า 91-92. 
55 ประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 80 บัญญัติว่า ผู้ใดลงมือกระทำความผิดแต่กระทำไปไม่ตลอด หรือกระทำไปตลอดแล้วแต่การกระทำน้ัน
ไม่บรรลุผล ผู้น้ันพยายามกระทำความผิด ผู้ใดพยายามกระทำความผิด ผู้น้ันต้องระวางโทษสองในสามส่วนของโทษท่ีกฎหมายกำหนดไว้
สำหรับความผิดน้ัน 
56 ประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 341 
57 คณพล จันทร์หอม,  คำอธิบายกฎหมายอาญาภาคความผิด เล่ม 3, พิมพ์ครั้งท่ี 5, (กรุงเทพฯ: วิญญูชน, 2563), หน้า 261. 
58 คณพล จันทร์หอม,  คำอธิบายกฎหมายอาญาภาคความผิด เล่ม 3, พิมพ์ครั้งท่ี 5, (กรุงเทพฯ: วิญญูชน, 2563), หน้า 261-268. 
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   (1) การแสดงข้อความอันเป็นเท็จ หมายถึง สื่อข้อความให้แก่ผู้รับสารทราบ 
โดยที่ข้อความน้ันไม่เป็นความจริง ไม่ว่าจะโดยวาจา ลายลักษณ์อักษรหรือการกระทำก็ตาม เช่น เขียน
จดหมายลวงว่าบุตรผู้เสียหายเป็นหน้ีและให้ผู้เสียหายส่งเงินมาชำระหน้ี จัดทำหลักฐานเท็จเพื่อ เบิก
ค่าใช้จ่ายต่างๆ หลอกว่าตนเป็นคนอื่นเพื่อทำสัญญาเช่าซื้อ เป็นต้น 
   คำพิพากษาศาลฎีกาที่ 1719/2518 จำเลยใช้อุบายหลอกลวงโจทก์ร่วมโดยมี
เจตนาทุจริต เป็นเหตุให้โจทก์ร่วมหลงเชื่อยินยอมทำสัญญาให้จำเลยเช่าซื้อรถยนต์และส่งมอบรถยนต์ให้
จำเลย แล้วจำเลยนำรถยนต์คันที่เช่าซื้อไปที่ประเทศลาวและหลบหนีไปโดยไม่ไดต้ิดต่อกับโจทก์ร่วม และ
ไม่ได้ใช้เงินตามสัญญาเช่าซื้อ เช่นน้ีแสดงว่าจำเลยหาได้มีเจตนาผูกพันตามสัญญาเช่าซื้อในท างแพ่งไ ม่ 
การแสดงเจตนาทำสัญญาเช่าซื้อของจำเลยเป็นแต่เพียงแผนการหรืออุบายในเชิงหลอกลวงเพื่อให้ได้ไปซึง่
รถยนต์เท่าน้ัน การกระทำของจำเลยจึงเป็นความผิดทางอาญาในฐานฉ้อโกง 
   ซึ่งข้อความอันเป็นเท็จน้ัน เป็นข้อความที่แสดงถึงสิ่งที่เกิดขึ้นมาแล้วในอดีต
หรือกำลังดำเนินอยู่ ซึ่งไม่เป็นความจริง รวมถึงสิ่งที่ยากจะเป็นไปได้ในอนาคตตามความรู้สึกของคนทั่วไป
ด้วย อย่างไรก็ตาม ถ้าหากผู้กระทำได้แสดงข้อความจริงปนเท็จ แต่ข้อความที่เป็นเท็จไม่มี นัยสำคัญต่อ
การตัดสินใจของผู้เสียหาย จะไม่ถือว่าเป็นการแสดงข้อความอันเป็นเท็จ ตัวอย่างเช่น นายเขียวบอกนาย
ส้มว่าที่ดินแปลงที่บอกขายเป็นที่ดินติดถนนและทางการกำลังดำเนินการสร้างรถไฟฟ้ าผ่านห น้าที่ ดิน
ดังกล่าวซึ่งเป็นความจริง แต่นายเขียวยังบอกอีกว่ามีคนมาติดต่อขอซื้อหลายราย ถ้าไม่รีบตัดสินใจซื้อ 
นายส้มอาจไม่ได้เป็นเจ้าของที่ดินแปลงน้ี  ซึ่งเป็นความเท็จ ปรากฎว่านายส้มรีบตกลงซื้อเพราะเห็นว่าติด
ถนนและจะมีรถไฟฟ้าผ่าน ดังน้ัน ความเท็จที่ว่ามีคนมาติดต่อขอซื้อหลายรายจึงไม่มีนัยส ำคัญต่อการ
ตัดสินใจของนายส้ม เช่นน้ีนายเขียวจึงไม่มีความผิดฐานฉ้อโกงด้วยการแสดงขอ้ความอันเป็นเท็จ 
   (2) การปกปิดข้อความจริงซึ่งควรบอกให้แจ้ง หมายถึง การที่ผู้กระทำรู้ว่าความ
จริงเป็นอย่างไร แต่ปิดบังมิให้ผู้อื่นทราบความจริงน้ัน ทั้งที่มีหน้าที่ต้องแจ้งให้ทราบ ซึ่งข้อความจริงซึ่ง
ผู้กระทำมีหน้าที่ต้องบอกแก่ผู้ถูกกระทำน้ันจะต้องมีนัยสำคัญถึงขนาดเป็นเหตุให้ผู้ถูกกระทำตัดสินใจไป
อีกทางหน่ึง ถ้าปกปิดข้อเท็จจริงที่ไม่เป็นข้อสำคัญ ก็ไม่ถือว่าเป็นการปกปิดข้อความจริงที่ควรบอกใหแ้จ้ง  
  ทั้งน้ี บทบัญญัติมาตรา 341 ไม่ได้บัญญัติไว้ชัดแจ้งว่า ทรัพย์สินที่ได้ไปน้ันจะต้องเป็น
กรรมสิทธิ์ของใครหรือไม่เป็นกรรมสิทธิ์ของใคร พิจารณาแต่เพียงว่าผู้กระทำได้ทรัพย์สินไป จากผู้ถูก
หลอกลวงหรือบุคคลที่สาม ดังน้ัน ทรัพย์สินที่ได้ไปจากการฉ้อโกงอาจจะเป็นของผู้กระทำผิด ได้ 
  คำพิพากษาศาลฎีกาที่ 2062/2558 ความผิดฐานฉ้อโกงตามมาตรา 341 ไม่ได้จำกัดว่าผู้
ที่ถูกหลอกลวงจะต้องเป็นเจ้าของทรัพย์ แม้ทรัพย์สินน้ันจะเป็นของผู้หลอกลวง ถ้าหากผู้หลอกลวงโดยทุ
ตริตหลอกลวงผู้ถูกหลอกลวงโดยการหลอกลวงน้ันได้ไปซึ่งทรัพย์สินจากผู้ถูกหลอกลวงก็เปน็ความผิดฐาน
ฉ้อโกง จำเลยโดยเจตนาทุจริตใช้อุบายหลอกลวงให้โจทกส์่งมอบโฉนดที่ดินให้แก่จำเลย อ้างว่าจะนำไปยื่น
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คำร้องขอแบ่งแยกและโอนเปลี่ยนชื่อผู้ถือกรรมสิทธิ์ให้แก่โจทก์ซึ่งเปน็ความเท็จ โจทก์หลงเชื่อจึงได้มอบ
โฉนดที่ดินให้ไป จำเลยกลับนำที่ดินไปโอนกรรมสิทธิ์ให้แก่ ค. จำเลยได้กระทำผิดครบองค์ประกอบใน
ความผิดฐานฉ้อโกงแล้ว 

 2.5.4 พระราชบญัญัตคิ ุม้ครองผ ูบ้ริโภค (ฉบบัท ี2่) พ.ศ.2541 ว ่าดว้ยการค ุม้ครองผ ูบ้รโิภคดา้น
ส ัญญา รวมท ัง้ประกาศคณะกรรมการวา่ดว้ยสญัญา เรื่อง ธ ุรกจิใหเ้ชา่ซ ือ้รถยนตแ์ละรถจกัรยานยนตเ์ปน็
ธ ุรก ิจควบคมุสญัญา พ.ศ. 2561 
 กฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค(Consumer Protection Law) คือ กฎหมายที่ให้ความคุ้มครองแก่
ประโยชน์ของผู้บริโภค กฎหมายใดๆ ที่มีส่วนคุ้มครองประโยชน์ของผู้บริโภคในส่วนที่ เกี่ยวเ น่ืองกับผู้
ประกอบธุรกิจถือเป็นกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภคทัง้สิ้น59 
 ในปัจจุบันพบว่า สัญญาไม่ได้เกิดจากความยินยอมของคู่สัญญาที่มีอำนาจต่อรองทางเศ รษฐกิจ
เท่าเทียมกัน มีความรู้ความเชี่ยวชาญในรายละเอียดเท่าเทียมกัน มีเสรีภาพในการตัดสินใจเท่าเทียมกัน 
จึงก่อให้เกิดความไม่ยุติธรรมในการทำสัญญา ทำให้รัฐต้องออกกฎหมายมาเพื่อคุ้มครองคู่สัญญาที่อ่อนแอ
กว่า จึงได้มีประกาศใช้พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับที่2) พ.ศ.2541 ว่าด้วยการคุ้มครองผู้บริโภค
ด้านสัญญา เพื่อให้ความคุ้มครองผู้บริโภคก่อนการทำสัญญา 
 จากพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับที่2) พ.ศ.2541 มาตรา 35 ทวิ ได้กำหนดธุรกิจที่
ควบคุมสัญญาไว้ ดังน้ี “ในการประกอบธุรกิจขายสินค้าหรือให้บริการใด ถ้าสัญญาซื้อขายหรือสัญญา
ให ้บริการนั ้นมีกฎหมายกำหนดให้ต ้องทำเป็นหนังสือ หรือท ี ่ตามปกติประเพณีทำเป็นหนังสือ 
คณะกรรมการว่าด้วยสัญญามีอำนาจกำหนดให้การประกอบธุรกิจขายสินค้าหรือให้บริการน้ันเป็นธุรกิจที่
ควบคุมสัญญาได้” 
 ดังนั ้น เนื ่องจากผู ้เช่าซ ื้อรถยนต์เป็นค ู่สัญญาฝ่ายที ่อ่อนแอกว ่าทั ้งในด ้านเศรษฐกิจ ความ
เชี่ยวชาญ และประสบการณ์ในการทำสัญญา และสัญญาเช่าซื้อเป็นสัญญาที่กฎหมายกำหนดให้ต้องทำ
เป็นหนังสือ กฎหมายจึงกำหนดให้ธุรกิจให้เช่าซื้อรถยนต์เป็นธุรกิจที่อยู่ภายใต้การควบคุมในเร่ืองสัญญา  
เพื่อคุ้มครองคู่สัญญาฝ่ายที่อ่อนแอกว่าโดยเฉพาะผู้เชา่ซื้อใหไ้ด้รับความเป็นธรรม 
 ด้วยเหตุน้ี คณะกรรมการว่าด้วยสัญญาได้ออกประกาศคณะกรรมการว่าด้วยสัญญา เร่ือง ธุรกิจ
ให้เช่าซื้อรถยนต์และรถจักรยานยนต์เป็นธุรกิจควบคุมสัญญา พ.ศ. 2561 ซึ่งมีขอบเขตเน้ือหาอันเป็นข้อ
สำคัญสรุปได้ดังน้ี 
 “ธุรกิจให้เช่าซื้อรถยนต์และรถจักรยานยนต์” หมายความว่า การประกอบกิจการค้า โดยเจ้าของ
นำเอารถยนต์หรือรถจักรยานยนต์ของตนออกให้เช่า และให้คำมั่นว่าจะขายรถยนต์หรือรถจักรยานยนต์ 

 
59 ชัยวัฒน์ วงศ์วัฒนศานต์, กฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค, (กรุงเทพฯ: วิญญูชน, 2543), หน้า 11. 
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หรือว่าจะให้รถยนต์หรือรถจักรยานยนต์น้ันตกเป็นสิทธิแก่ผู้เช่า โดยมีเงื่อนไขที่ผู้เช่าได้ใช้เงินเป็นจำนวน
เท่าน้ันเท่าน้ีคราว 
 “รถยนต์” หมายความว่า รถยนต์น่ังส่วนบุคคลไม่เกินเจ็ดคน หรือรถยนต์น่ังส่วนบุคคลเกินเจ็ด
คนแต่ไม่เกินสิบสองคน และรถยนต์บรรทุกส่วนบุคคลที่มีน้ำหนักรถไม่เกินหน่ึงพันหกร้อยกิโลกรัม ซึ่งมิได้
ใช้ประกอบการขนส่งเพื่อสินจ้างตามกฎหมายว่าด้วยการขนส่งทางบก  
 “ค่าธรรมเนียมหรือค่าใช้จ่ายใดๆ ในการทวงถามหน้ีค่าเช่าซื้อ” หมายความว่า เงินที่ผู้ให้เช่าซื้ อ
เรียกเก็บจากผู้เช่าซื้อเพื่อเป็นค่าบริการหรือค่าใช้จ่ายในการติดตามทวงถามหน้ีเงินค่างวดเช่าซื้อ รถยนต์
หรือรถจักรยานยนต์ตามกฎหมายว่าด้วยการทวงถามหน้ี แต่ทั้งน้ีไม่รวมถึงค่าติดตามเอ ารถยนต์ห รือ
รถจักรยานยนต์กลับคืนของผู้ให้เช่าซื้อ 
 “อัตราดอกเบี้ยที่แท้จริงต่อปี (Effective Interest Rate)” หมายความว่า อัตราดอกเบี้ยสำหรับ
สินเชื่อเช่าซื้อในลักษณะของการคิดดอกเบี้ยแบบลดต้นลดดอก เช่นเดียวกับการคำนวณดอกเบี้ยสินเชื่อ
เพื่อซื้อที่อยู่อาศัย โดยคิดดอกเบีย้จากเงินต้นคงเหลือในแต่ละงวด 
 สัญญาเช่าซื้อรถยนต์และรถจักรยานยนต์ที่ผู้ประกอบธุรกิจท ำกับผู้บริโภค ต้องมีข้อความเป็น
ภาษาไทยที่สามารถเห็นและอ่านได้ชัดเจน มีขนาดตัวอักษรไม่เล็กกว่าสองมิลลิเมตร โดยมีจำนวนไม่เกิน 
สิบเอ็ดตัวอักษรในหน่ึงน้ิว และจะต้องใช้ข้อสัญญาที่มีสาระสำคัญและเงื่อนไข ดังต่อไปน้ี 
  (1) รายละเอียดเกี่ยวกับ 
  ก. ย ี ่ห ้อ  รุ ่น หมายเลขเครื ่องยนต์และหมายเลขต ัวถ ัง สภาพของรถยนต์หรือ
รถจักรยานยนต์ว่าเป็นรถใหม่ หรือรถใช้แล้ว และระยะทางที่ได้ใช้แล้ว โดยให้มีหน่วยเป็นกิโลเมตรหรือ
ไมล์รวมทั้งภาระผูกพันของรถยนต์หรือรถจักรยานยนต์ (ถ้ามี) 
  ข. ราคาเงินสด จำนวนเงินจอง จำนวนเงินดาวน์ ราคาเงินสดส่วนที่เหลือ อัตราดอกเบี้ย
ที่เช่าซื้อ จำนวนงวดที่ผ่อนชำระ จำนวนเงินค่าเช่าซื้อทั้งสิ้น จำนวนค่าเช่าซื้อที่ผ่อนชำระในแต่ละงวด 
จำนวนค่าภาษีมูลค่าเพิ่มที่ชำระในแต่ละงวด เร่ิมชำระค่างวดแรกในวันที่ ชำระค่างวดต่อๆ ไปภายในวันที่ 
  ค. วิธีคำนวณจำนวนเงินค่าเช่าซื้อ และจำนวนค่าเช่าซื้อ จำนวนดอกเบี้ยที่ชำระ จำนวน
ค่าภาษีมูลค่าเพิ่มที่ต้องชำระในแต่ละงวด 
  ง. ตารางแสดงภาระหนี้ตามสัญญาเช่าซื ้อสำหรับผู ้ เช่าซื ้อแต่ละราย โดยให้แสดง
รายละเอียดเกี่ยวกับจำนวนงวดค่าเช่าซื้อที่ต้องชําระ วัน เดือน ปี ที่ชําระเงินค่างวดเช่าซื้อ จำนวนเงินค่า
เช่าซื้อที่ชําระในแต่ละงวด โดยแยกเป็นเงินต้น ดอกเบี้ยค่าเช่าซื้อ ภาษีมูลค่าเพิ่ม และจำนวนเงินค่าเช่าซื้อ
คงค้าง โดยแยกเป็นเงินต้นคงค้าง ดอกเบี้ยค่าเช่าซื้อ รวมทั้งจำนวนส่วนลดที่ผู้เช่าซื้อจะได้รับ เพื่อส่งมอบ
ให้ผู้เช่าซื้อพร้อมกับหนังสือสัญญาเช่าซื้อ 
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  จ. อัตราค่าธรรมเนียมหรือค่าใช้จ่ายใดๆ ในการทวงถามหน้ีค่าเช่าซื้อที่คณะกรรมการ
กำกับการทวงถามหน้ีประกาศกำหนดตามกฎหมายว่าด้วยการทวงถามหน้ี โดยให้ระบุวิธีการคํานวณ
ค่าธรรมเนียมหรือค่าใช้จ่ายใดๆ ในการทวงถามหน้ีค่าเช่าซื้อไว้ในเอกสารแนบท้ายสัญญาเช่าซื้อ  
  (2) เมื่อผู้เช่าซื้อได้ชำระเงินค่าเช่าซื้อครบถ้วน รวมทั้งเงินจำนวนอื่นใด ตามที่กำหนดไว้
ในสัญญาแล้ว กรรมสิทธิ์ในรถยนต์หรือรถจักรยานยนต์ที่เช่าซื้อตกเป็นของผู้เช่าซื้อทันที และผู้ให้เช่าซื้อ
จะดำเนินการจดทะเบียนรถยนต์หรือรถจักรยานยนต์ดังกล่าวให้เป็นชื่อของผู้เช่าซื้อภายในสามสิบวันนับ
แต่วันที่ผู้ให้เช่าซื้อได้รับเอกสารที่จำเป็นสำหรับการจดทะเบียนจากผู้เช่าซื้อครบถ้วน เว้นแต่เป็นกรณีที่มี 
เหตุขัดข้องที่ไม่สามารถทำการโอนทะเบียนได้โดยมิใชเ่ป็นความผิดของผู้ให้เช่าซื้อ 
  หากผู้ให้เช่าซื้อไม่ปฏิบัติ ผู้ให้เช่าซื้อยินยอมเสียเบี้ยปรับโดยคำนวณจากมูลค่าเช่าซื้อใน
อัตราเท่ากับอัตราเบี้ยปรับที่ผู้ให้เช่าซื้อกำหนดให้ผู้เช่าซื้อต้องชำระในกรณีผู้เช่าซื้อผิดนัดชำระค่าเช่าซื้อ 
และถ้าผู้เช่าซื้อต้องดำเนินคดีทางศาลเพื่อ เรียกร้องค่าเสียหายหรือเบี้ยปรับ ผู้ ให้เช่าซื้อจะรับภาระ
ค่าธรรมเนียม ค่าทนายความตามความเป็นจริง หรือค่าใช้จ่ายอื่นใดที่เกี่ยวข้องในการดำเนินคดีดังกล่าว 
  (3) ในกรณีที่ผู้ให้เช่าซื้อได้ชำระเงินค่าธรรมเนียม ค่าภาษีอากร หรือค่าใช้จ่ายอื่นใดที่ผู้
เช่าซื้อมีหน้าที่ชำระแทนผู้เช่าซื้อไปแล้ว ถ้าผู้ให้เช่าซื้อไม่เคยมีหนังสือแจ้งให้ผู้เช่าซื้อนำเงินดังกล่าวมา
ชำระภายในเวลาไม่น้อยกว่า 7 วันนับแต่วันที่ได้รับแจ้ง และผู้ให้เช่าซื้อประสงค์จะนำเงินค่างวดของผู้เช่า
ซื้อในงวดต่อมามาหักชำระเงินดังกล่าว ผู้ให้เช่าซื้อจะต้องมีหนังสือแจ้งให้ผู้เช่าซื้อทราบ เพื่อให้นำเงิน
จำนวนน้ันมาชำระ ถ้าผู้เช่าซื้อชำระเงินดังกล่าวภายใน 7 วันนับแต่วันที่ได้รับแจ้ง ผู้ให้เช่าซื้อจะถือว่าผู้
เช่าซื้อผิดนัดชำระเงินงวดน้ันไม่ได้ 
  (4) ผู้ให้เช่าซื้อมีสิทธิบอกเลิกสัญญาเช่าซื้อได้ ในกรณีผู้เช่าซื้อผิดนัดชำระค่าเช่าซื้อราย
งวดสามงวดติดต่อกัน และผู้ให้เช่าซื้อมีหนังสือบอกกล่าวผู้เช่าซื้อให้ใช้เงินรายงวดที่ค้างชำระน้ันภายใน
เวลาอย่างน้อย 30 วันนับแต่วันที่ผู้เช่าซื้อได้รับหนังสือ และผู้เช่าซื้อละเลยไม่ปฏบิัติตามหนังสือบอกกลา่ว 
  (5) เมื่อผู้ให้เช่าซื้อบอกเลิกสญัญาเช่าซื้อโดยแจ้งเป็นหนังสือไปยังผูเ้ช่าซื้อ และกลับเข้า 
ครอบครองรถยนต์หรือรถจักรยานยนต์ที่ให้เช่าซื้อ เพื่อนำออกขายให้แก่บคุคลอืน่ 
  ก. ก่อนขายให้แก่บุคคลอื่น ผู้ให้เช่าซื้อต้องแจ้งล่วงหน้าให้ผู้เชา่ซื้อและผู้ค้ำประกัน(ถ้าม)ี 
ทราบ เป็นหนังสือไม่น้อยกว่า 7 วัน เพื่อให้ผู้เช่าซื้อใช้สิทธิซื้อคืนได้ตามมูลหน้ีส่วนที่ขาดอยู่ตามสัญญาเช่า
ซื้อ โดยผู้ให้เช่าซื้อจะต้องใหส้่วนลดแก่ผู้เชา่ซื้อตามอัตราและการคิดคำนวณตาม (10) 
  ข. ในกรณีที่ผู้ให้เช่าซื้อนำรถยนต์หรือรถจักรยานยนต์ออกขาย หากได้ราคาเกินกว่ามูล
หน้ีส่วนที่ขาดอยู่ตามสัญญาเช่าซื้อ ผู้ให้เช่าซื้อจะคืนเงินส่วนที่เกินน้ันให้แก่ผู้เช่าซื้อ แต่หากได้ราคาน้อย
กว่ามูลหน้ีส่วนที่ขาดอยู่ตามสัญญาเช่าซื้อ ผู้เช่าซื้อจะรับผิดส่วนที่ขาดน้ัน เฉพาะกรณีการขายโดยวิธี
ประมูลหรือขายทอดตลาดที่เหมาะสม ทั้งน้ี ผู้ให้เช่าซื้อจะต้องมีหนังสือแจ้งชื่อผู้ท ำการขาย วัน เวลา 
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สถานที่ที่ทำการขาย ราคาที่ขายได้ และรายละเอียดค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับการขาย เพียงเท่าที่ได้ใช้จ่ายไปจริง 
โดยประหยัด ตามความจำเป็นและมีเหตุผลอันสมควร(ถ้ามี) รวมทั้งจำนวนเงินส่วนเกินที่คืนให้แก่ผู้เช่าซื้อ
หรือจำนวนเงินที่ผู้เช่าซื้อต้องรับผิดในส่วนที่ขาดอยู่ตามสัญญา ในกรณีการขายโดยวิธีประมูลหรือขาย
ทอดตลาดที่เหมาะสมให้ผู้เช่าซื้อทราบภายในสิบห้าวันนับแต่วันที่ทำการขาย ทั้งน้ี ผู้เช่าซื้อจะไม่ได้ รับ
ส่วนลดตามอัตราและการคิดคำนวณตาม (10) 
  มูลหน้ีส่วนที่ขาดอยู่ตามสัญญาเช่าซื้อ ตาม ก. และ ข. ให้คำนวณจากเงินค่างวดที่ค้าง
ชำระและเงินค่างวดที่ยังไม่ถึงกำหนดชำระที่ผู้เช่าซื้อมีหน้าที่ต้องชำระให้กับผู้ให้เช่าซื้อตามสัญญาเช่าซื้อ
และให้หมายความรวมถึง เงินค่าปรับ ค่าติดตามทวงถามหน้ี และค่าใช้จ่ายอื่นใด ทั้งน้ี เพียงเท่าที่ผู้ให้เช่า
ซื้อได้ใช้จ่ายไปจริง โดยประหยัด ตามความจำเป็นและมีเหตุผลอันสมควร 
  (6) ผู้ให้เช่าซื้อต้องไม่เข้าสู้ราคาไม่ว่าโดยวิธีประมูลหรือวิธีขายทอดตลาดรถยนต์ห รือ
รถจักรยานยนต์ที่ให้เช่าซื้อ ทั้งน้ีไม่ว่าโดยตรงหรือโดยอ้อม 
  (7) ผู้ให้เช่าซื้อได้จัดให้ผู้เช่าซื้อสามารถใช้สิทธใินการเรียกร้องให้มีการปฏิบตัิตามเงื่อนไข 
การรับประกันของรถยนต์หรือรถจักรยานยนต์ที่เช่าซื้อจากผู้ขายหรือผู้ผลิตได้โดยตรง 
  (8) ผู้ให้เช่าซื้อมีสิทธิได้รับประโยชน์ตามกรมธรรม์ประกันภัย ในจำนวนหน้ีที่ยังคงค้าง
ชำระตามสัญญาเช่าซื้อ โดยผู้ให้เช่าซื้อจะต้องให้ส่วนลดแก่ผู้เช่าซื้อตามอัตราและการคิดคำนวณ ตาม 
(10) ส่วนที่เกินจากมูลหน้ีค้างชำระให้บริษัทประกันภัยจ่ายให้แก่ผู้เชา่ซื้อ 
  (9) ผู้ให้เช่าซื้อจะส่งคำบอกกล่าวซึ่งตามกฎหมายหรือตามสัญญากำหนดให้ต้องทำเป็น
หนังสือ โดยการส่งทางไปรษณีย์ลงทะเบียนตอบรับให้แกผู่้เช่าซื้อตามที่อยู่ทีร่ะบุในสัญญาหรือที่อยู่ที่ผู้เชา่
ซื้อแจ้งการเปลี่ยนแปลงเป็นหนังสือคร้ังหลังสดุ 
  (10) กรณีที่ผู้เช่าซื้อมีความประสงค์จะขอชำระเงินค่าเช่าซื้อทั้งหมดในคราวเดียว โดยไม่ 
ผ่อนชำระค่าเช่าซื้อเป็นรายงวดตามสัญญาเช่าซื้อ เพื่อปิดบัญชีค่าเช่าซื้อ ผู้ให้เช่าซื้อจะต้องให้ส่วนลดแก่ผู้ 
เช่าซื้อในอัตราไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 ของดอกเบี้ยเช่าซื้อที่ยังไม่ถึงกำหนดชำระ โดยให้คิดคำนวณตาม
มาตรฐานการบัญชีว่าด้วย เร่ือง สัญญาเช่า ตามที่คณะกรรมการกำหนดมาตรฐานการบัญชีตามกฎหมาย
ว่าด้วยวิชาชีพบัญชีกำหนดและปรับปรุงมาตรฐานการบัญชี เพื่อใช้เป็นมาตรฐานในการจัดทำบัญชีต าม
กฎหมายว่าด้วยการบัญชีและกฎหมายอืน่ 
  (11) กรณีสัญญากำหนดให้ผู้เช่าซื้อต้องจัดหาผู้ค้ำประกันการเช่าซื้อ ผู้ให้เช่าซื้อตกลงกบั
ผู้เช่าซื้อว่าจะจัดให้มีการทำสัญญาค้ำประกัน ซึ่งมีคำเตือนสำหรับผู้ค้ำประกันไว้หน้าสัญญาค้ำประกันน้ัน 
โดยมีข้อความเป็นภาษาไทยที่สามารถเห็นและอ่านได้ชัดเจน มีหัวเร่ืองว่า“คำเตือนสำหรับผู้ค้ำประกัน” 
ใช้อักษรตัวหนาขนาดไม่เล็กกว่าสี่มิลลิเมตร และอย่างน้อยต้องมีข้อความตามเอกสารแนบท้ายประกาศ
ฉบับน้ี โดยมีขนาดตัวอักษรไม่เล็กกว่าสองมิลลิเมตร และมีจำนวนไม่เกินสิบเอ็ดตัวอักษรในหน่ึงน้ิว และ
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กำหนดข้อสัญญาเกี่ยวกับความรับผิดของผู้ค้ำประกันในสัญญาค้ำประกัน มีสาระสำคัญตรงกับคำเตือน
ดังกล่าว 
  (12) การผิดสัญญาเช่าซื้อเร่ืองใด ที่ผู้ให้เช่าซื้อมีสิทธิเลิกสัญญาเช่าซื้อจะต้องเป็นข้อที่  
ผู้ให้เช่าซื้อระบุไว้เป็นการเฉพาะด้วยตัวอักษรสีแดงหรือตัวดำหรือตัวเอน ที่เห็นเด่นชัดกว่าข้อความทั่วไป 
 ข้อสัญญาที่ผู้ประกอบธุรกิจทำกับผู้บ ริโภคต้องไม่ใช้ข้อสัญญาที่มีลักษณะห รือมี ความหมาย
ทำนองเดียวกัน ดังต่อไปน้ี 
  (1) ข้อสัญญาที่เป็นการผลักภาระให้ผู้เช่าซื้อเป็นผู้ชำระค่าธรรมเนียม ค่าภาษีอากรหรือ 
ค่าใช้จ่ายอื่นใด เกี่ยวกับรถยนต์หรือรถจักรยานยนต์ซึ่งเกิดขึ้นก่อนที่ผู้เช่าซื้อจะเข้าทำสัญญาซื้อรถยนต์
หรือรถจักรยานยนต์ดังกล่าว 
  (2) ข้อสัญญาที่กําหนดให้ผู้ให้เช่าซื้อคิดเบี้ยปรับในกรณีที่ผูเ้ช่าซื้อผิดนัดชําระค่างวดตาม
สัญญาเช่าซื้อเกินกว่าอัตราดอกเบี้ยที่แท้จริงต่อปี (Effective Interest Rate) บวกร้อยละสามต่อปี แต่
ทั้งน้ีต้องไม่เกินอัตราร้อยละสิบห้าต่อปี 
  (3) ข้อสัญญาที่กำหนดให้ผู้ให้เช่าซื้อเรียกใหผู้้เช่าซื้อเปลี่ยนแปลงผู้ค้ำประกัน เว้นแต่เป็น
กรณีที่ผู้ค้ำประกันถึงแก่ความตาย หรือศาลมีคำสั่งพิทักษ์ทรัพย์เด็ดขาด หรือเป็นบุคคลล้มละลาย หรือ
เป็นคนไร้ความสามารถ หรือเป็นคนเสมือนไร้ความสามารถ 
  (4) ข้อสัญญาที่กำหนดให้ผู้เช่าซื้อต้องรับผิดชำระค่าเช่าซื้อให้ครบถ้วนตามสัญญา ใน
กรณีรถยนต์หรือรถจักรยานยนต์ที่เช่าซื้อสูญหาย ถูกทำลาย ถูกยึด ถูกอายัด หรือถูกริบ โดยมิใช่ความผิด
ของผู้เช่าซื้อ เว้นแต่ค่าเสียหาย หรือเบี้ยปรับ หรือค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับการทวงถาม การติดตามรถยนต์ห รื อ
รถจักรยานยนต์ที่เช่าซื้อ ค่าทนายความหรือค่าอื่นใด เพียงเท่าที่ผู้ให้เช่าซื้อได้ใช้จ่ายไปจริง โดยประหยัด
ตามความจำเป็นและมีเหตุผลอันสมควร 
  (5) ข้อสัญญาที่กำหนดให้ผู้เช่าซื้อต้องรับผิดชำระเงินใดๆ ในกรณีผู้ให้เช่าซื้อบอกเลิก
สัญญาเช่าซื้อ และกลับเข้าครอบครองรถยนต์หรือรถจักรยานยนต์ที่เช่าซื้อ เว้นแต่เบี้ยปรับ ค่าธรรมเนียม 
ค่าใช้จ่ายใดๆ ในการทวงถามหน้ีค่าเช่าซื้อ หรือค่าภาษีมูลค่าเพิ่มที่คงเหลือ ทั้งน้ี เพียงเท่าที่ผู้ให้เช่าซื้อได้
ใช้จ่ายไปจริงโดยประหยัด ตามความจําเป็น และมีเหตุผลอันสมควร 
  (6) ข ้อส ัญญาที ่กำหนดให ้ผู ้เช่าซื้อรับการโอนสิทธ ิเรียกร้องตามสัญญาเช่าซื้อหรือ
รับภาระผูกพันใดๆ เพิ่มเติมจากสัญญาเช่าซื้อ โดยผู้เช่าซื้อมิได้ยินยอมเปน็หนังสือ  
  (7) ข้อสัญญาที่กําหนดให้ผู้ให้เช่าซื้อเรียกเก็บเงินหรือค่าใช้จ่ายใด ๆ นอกเหนือจากที่
ประกาศน้ีกำหนด 
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 บรรดาสัญญาเช่าซื้อรถยนต์และรถจักรยานยนต์ที่ผู้ประกอบธุรกิจได้ทำกับผู้บริโภคตามประกาศ
คณะกรรมการว่าด้วยสัญญา เร่ือง ให้ธุรกิจให้เช่าซื้อรถยนต์และรถจักรยานยนต์เป็นธุรกิจที่ควบคุมสัญญา 
พ.ศ. 2555 และที่แก้ไขเพิ่มเติม ก่อนวันที่ประกาศน้ีใช้บังคับ ให้คงใช้บงัคับไดต้่อไป 

 2.5.5 พระราชบญัญตัวิา่ดว้ยขอ้สญัญาท ีไ่มเ่ปน็ธรรม พ.ศ.2540 
 จากหลักกฎหมายเกี่ยวกับนิติกรรมสัญญาที่ใช้บังคับอยู่มีหลักพื้นฐานมาจากหลักเส รีภาพของ
บุคคล ตามหลักความศักดิ์สิทธิ์แห่งการแสดงเจตนา ซึ่งรัฐจะไม่เข้าแทรกแซงแม้ว่าคู่สัญญาฝ่ายหน่ึงจะ
ได ้เปรียบคู่สัญญาอีกฝ่ายหนึ่ง เว ้นแต่จะเป็นการต ้องห้ามชัดแจ้งโดยกฎหมายหรือขัดต่ อความสงบ
เรียบร้อยหรือศีลธรรมอันดีของประชาชน แต่เน่ืองจากในปัจจุบัน สภาพสังคมได้มีการเปลี่ยนแปลงไป ทำ
ให้ผู้ที่มีอำนาจต่อรองทางเศรษฐกิจเหนือกว่า ใช้โอกาสอาศัยหลักดังกล่าวเอาเปรียบคู่สัญญาอีกฝ่ายหน่ึง 
ซึ่งมีอำนาจต่อรองทางเศรษฐกิจน้อยกว่ามาก ส่งผลให้เกิดความไม่ เป็นธรรมในสังคม รัฐจึงต้องตรา
พระราชบัญญัติว่าด้วยข้อสัญญาที่ไม่เป็นธรรม พ.ศ.2540 น้ีขึ้นเพื่อแก้ไขความไม่เป็นธรรมดังกล่าว โดย
กำหนดแนวทางให้แก่ศาลเพื่อใช้พิจารณาว่าข้อสัญญาหรือข้อตกลงใดไม่เปน็ธรรม และให้อำนาจแก่ศาลที่
สั่งให้บังคับใช้ข้อสัญญาน้ันเท่าที่เป็นธรรมหรือพอสมควรแก่กรณี 
 พระราชบัญญัติว่าด้วยข้อสัญญาที่ไม่เป็นธรรม พ.ศ.2540 มีบทบัญญัติสำคัญที่สามารถนำมาปรับ
ใช้กับกรณีการเช่าซื้อรถยนต์ได้ โดยถือว่าธนาคารพาณิชย์หรือบริษัทในเครือของธนาคารพาณิชย์ เป็นผู้ให้
เช่าซื้ออยู่ในฐานะผู้ประกอบธุรกิจการค้า ส่วนผู้เช่าซื้อรถยนต์อยู่ในฐานะผู้บ ริโภค ซึ่งอยู่ในบังคับของ 
มาตรา 4 วรรค 3(2)(3)(7), มาตรา 9 และมาตรา 10 ดังน้ี 
 มาตรา 4 ข้อตกลงในสัญญาระหว่างผู้บริโภคกับผู้ประกอบธุรกิจการค้า หรือวิชาชีพ หรือใน
สัญญาสำเร็จรูป หรือในสัญญาขายฝากที่ทำให้ผู้ประกอบธุรกิจการค้า หรือวิชาชีพ หรือผู้กำหนดสัญญา
สำเร็จรูป หรือผู้ซื้อฝากได้เปรียบคู่สัญญาอีกฝ่ายหน่ึงเกินสมควร เป็นข้อสัญญาที่ไม่เป็นธรรมและให้มีผล
บังคับได้เพียงเท่าที่เป็นธรรมและพอสมควรแก่กรณีเท่าน้ัน 
 ในกรณีที่มีข้อสงสัย ให้ตีความสัญญาสำเร็จรูปไปในทางที่เป็นคุณแก่ฝ่ายซึ่งมิได้เป็ นผู้กำห นด
สัญญาสำเร็จรูปน้ัน 
 ข้อตกลงที่มีลักษณะหรือมีผลให้คู่สัญญาอีกฝ่ายหน่ึงปฏิบัติหรือรับภาระเกินกว่าที่วิญญูชนจะพึง
คาดหมายได้ตามปกติ เป็นข้อตกลงที่อาจถือได้ว่าทำใหไ้ด้เปรียบคู่สัญญาอีกฝ่ายหน่ึง เช่น 
  (1) ข้อตกลงยกเว้นหรือจำกัดความรับผิดที่เกดิจากการผิดสัญญา 
  (2) ข้อตกลงให้ต้องรับผิดหรือรับภาระมากกว่าที่กฎหมายกำหนด 
  (3) ข้อตกลงให้สัญญาสิ้นสุดลงโดยไม่มีเหตุอันสมควร หรือให้สิทธิบอกเลิกสัญญาได้โดย
อีกฝ่ายหน่ึงมิได้ผิดสัญญาในข้อสาระสำคัญ 
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  (4) ข้อตกลงให้สิทธิที่จะไม่ปฏิบัติตามสัญญาข้อหน่ึงข้อใด หรือปฏิบัติตามสัญญาใน
ระยะเวลาที่ล่าช้าได้โดยไม่มีเหตุอันสมควร 
  (5) ข้อตกลงให้สิทธิคู่สัญญาฝ่ายหน่ึงเรียกร้องหรือกำหนดให้อีกฝ่ายหน่ึง ต้องรับภาระ
เพิ่มขึ้นมากกว่าภาระที่เป็นอยู่ในเวลาทำสัญญา 
  (6) ข้อตกลงในสัญญาขายฝากที่ผู้ซื้อฝากกำหนดราคาสินไถ่สูงกว่าราคาขายบวกอัตรา
ดอกเบี้ยเกินกว่าร้อยละสิบหา้ต่อปี 
  (7) ข ้อตกลงในส ัญญาเช่าซื ้อที ่กำหนดราคาค ่าเช่าซ ื้อ หรือกำหนดให้ผู้ เช่าซื ้อต้อง
รับภาระสูงเกินกว่าที่ควร 
  (8) ข ้อตกลงในสัญญาบัตรเครด ิตที ่กำหนดให้ผู ้บริโภคต ้อชำระดอกเบ ี้ย เบี ้ยปรับ 
ค่าใช้จ่ายหรือประโยชน์อื่นใดสูงเกินกว่าที่ควรในกรณีที่ผิดนัดหรือที่เกีย่วเน่ืองกบัการผิดนัดชำระหน้ี 
  (9) ข้อตกลงที่กำหนดวิธีคิดดอกเบี้ยทบตน้ที่ทำให้ผูบ้ริโภคต้องรับภาระสูงเกินกว่าที่ควร 
 ในการพิจารณาข้อตกลงที่ทำให้ได้เปรียบคู่สัญญาอีกฝ่ายหน่ึงตามวรรคสาม จะเป็นการได้เปรียบ
เกินสมควรหรือไม่ ให้นำมาตรา 10 มาใช้โดยอนุโลม 
 มาตรา 9 ความตกลงหรือความยินยอมของผู้เสียหายสำหรับการกระทำที่ต้องห้ามชัดแจ้งโดย
กฎหมาย หรือขัดต่อความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอันดีของประชาชน จะนำมาอ้างเป็นเหตุยกเว้นหรือ
จำกัดความรับผิดเพื่อละเมิดมิได้ 
 มาตรา 10 ในการวินิจฉัยว่าข้อสัญญาจะมีผลบังคับเพียงใดจึงจะเป็นธรรมและพอสมควรแก่กรณี
ให้พิเคราะห์ถึงพฤติการณ์ทั้งปวง รวมทั้ง 
 (1) ความสุจริต อำนาจต่อรอง ฐานะทางเศรษฐกิจ ความรู้ความเข้าใจ ความสันทัดจัดเจน ความ
คาดหมาย แนวทางที่เคยปฏิบัติ ทางเลือกอยา่งอื่น ลางได้เสียทุกอย่างของคู่สัญญาตามสภาพที่เป็นจริง  
 (2) ปกติประเพณีของสัญญาชนิดน้ัน 
 (3) เวลาและสถานที่ในการทำสัญญาหรือในการปฏิบัติตามสัญญา 
 (4) การรับภาระที่หนักมากกว่าของคู่สัญญาฝ่ายหน่ึงเมื่อเทียบกับคู่สญัญาอีกฝ่ายหน่ึง  
 จากบทบ ัญญัติข้างต ้น สามารถสรุปได ้ว ่า ส ัญญาสำเร็จรูป หรือส ัญญาจำยอม( Adhesive 
Contract) คือ สัญญาที่คู่สัญญาฝ่ายที่มีอำนาจในทางเศรษฐกิจเหนือว่าได้กำหนดข้อสัญญาในลักษณะที่
เอาเปรียบหรือไม่เป็นธรรมต่อคู่สัญญาอีกฝ่ายหน่ึง และคู่สัญญาอีกฝ่ายหน่ึงก็มีเพียงเสรีภาพที่จะเลือกว่า
จะเข้าทำสัญญาหรือไม่เท่าน้ัน ถ้าเลือกเข้าทำสัญญาก็ต้องทำตามเน้ือหาหรือเงื่อ นไขที่ถูกก ำห นดไว้
ล่วงหน้า ซึ่งมีลักษณะมัดมือชก60 ทั้งน้ีให้ศาลใช้ดุลพินิจปรับลดข้อสัญญาที่ไม่เป็นธรรมให้มีผลเท่าที่ เป็น
ธรรม ดังน้ัน สัญญาเช่าซื้อรถยนต์ถือว่าเป็นสัญญาสำเร็จรูปที่ทำขึ้นระหว่างผู้ประกอบธุรกิ จการค้ ากับ

 
60 สำเรียง เมฆเกรียงไกร,  คำอธบิายกฎหมายเชา่ทรพัย ์เชา่ซ ือ้ ลสีซ ิง่, พิมพ์ครั้งท่ี 2, (กรุงเทพฯ: นิติธรรม, 2560), หน้า 581. 
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ผู้บริโภค จึงเป็นสัญญาที่อยู่ในบังคับของมาตรา 4 ซึ่งจะต้องนำมาพิจารณาว่าข้อตกลงในสัญญาเช่าซื้อ น้ัน
มีความเป็นธรรมกับผู้เช่าซื้อในฐานะผู้บริโภคมากน้อยเพียงใด 

 2.5.6 พระราชบญัญตักิารทวงถามหนี้ พ.ศ.2558 
 ในปัจจุบันการทวงถามหน้ีมีการกระทำที่ไม่เหมาะสมต่อลูกหน้ีหลายรูปแบบ เช่น การใช้ถ้อยคําที่
เป็นการละเมิดสิทธิส่วนบุคคลอย่างรุนแรง ใช้คำพูดที่ไม่สุภาพหยาบคาย การคุกคามโดยขู่เข็ญ การใช้
กําลังประทุษร้าย หรือการทำให้เสียชื่อเสียง รวมถึงการให้ข้อมูลเท็จ และการสร้างความเดือดร้อนรําคาญ
ให้แก่บุคคลอื่น เป็นต้น ทำให้ลูกหน้ีเกิดความหวาดกลัวและรู้สึกว่าไม่ปลอดภัยซึ่งส่งผลกระทบต่อความ
สงบเรียบร้อยในสังคม ซึ่งปัญหาดังกล่าวส่วนหน่ึงเกิดจากการกระทำที่ของธนาคารพาณิชย์ในฐ านะผู้ให้
สินเชื่อ จึงมีการออกกฎหมายเพื่อกำหนดหลักเกณฑ์วิธีการและเงื่อนไขในการติดตามทวงถามหน้ี การ
ควบคุมการทวงถามหน้ี และบทลงโทษไวเ้ป็นการเฉพาะ ซึ่งมีขอบเขตเน้ือหาที่เปน็สาระสำคัญสรุปได้ดังน้ี 
 มาตรา 3 แห่งพระราชบัญญัติการทวงถามหน้ี พ.ศ.2558 ได้ให้คำนิยามของผู้ติดตามทวงถามหน้ี 
ธุรกิจทวงหน้ี สินเชื่อ และลูกหน้ี ไว้ดังน้ี 
 “ผู้ทวงถามหน้ี” หมายความว่า เจ้าหน้ีซึ่งเป็นผู้ให้สินเชื่อ ผู้ประกอบธุรกิจตามกฎหมายว่าด้วย
การคุ้มครองผู้บริโภค ผู้จัดให้มีการเล่นการพนันเป็นปกติธุระตามกฎหมายว่าด้วยการพนัน และเจ้าหน้ีอื่น
ซึ่งมีสิทธิรับชำระหน้ีอันเกิดจากการกระทำที่เป็นทางการค้าปกติหรือเป็นปกติธุระของเจ้าหน้ี ทั้งน้ีไม่ ว่าไม่
ว่าหน้ีดังกล่าวจะชอบด้วยกฎหมายหรือไม่ก็ตาม และให้หมายความรวมถึง ผู้รับมอบอำนาจจากเจ้าหน้ี
ดังกล่าว ผู้รับมอบอำนาจช่วงในการทวงถามหน้ี ผู้ประกอบธุรกิจทวงถามหน้ี และผู้รับมอบอำนาจจากผู้
ประกอบธุรกิจทวงถามหน้ีด้วย 
 “สินเชื่อ” หมายความว่า สินเชื่อที่ให้แก่บุคคลธรรมดาโดยการให้กู้ยืมเงิน การให้บ ริการบัตร
เครดิต การให้เช่าซื้อ การให้เช่าแบบลิสซิ่ง และสินเชื่อในรูปแบบอื่นที่มีลกัษณะทํานองเดียวกัน 
 “ลูกหน้ี” หมายความว่า ลูกหน้ีซึ่งเป็นบุคคลธรรมดา และให้หมายความรวมถึงผู้ค้ำประกัน ซึ่ง
เป็นบุคคลธรรมดาด้วย 
 “ธุรกิจทวงถามหน้ี” หมายความว่า การรับจ้างทวงถามหน้ีไม่ว่าโดยตรง หรือโดยอ้อมเป็นปกติ
ธุระ แต่ไม่รวมถึงการทวงถามหน้ีของทนายความซึ่งกระทำแทนลูกความของตน 
 มาตรา 5 และมาตรา 6 ได้กล่าวถึงบุคคลที่จะประกอบธุรกิจทวงถามหน้ีไว้ คือ ต้องเป็นบุคคลที่
จดทะเบียนการประกอบธุรกิจทวงถามหน้ีต่อนายทะเบียน ตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขที่กำหนด
ในกฎกระทรวง และต้องประกอบธุรกิจทวงถามหน้ีตามหลักเกณฑ์ที่คณะกรรมการประกาศกำหนด   
 ในกรณีที่ผู้ประกอบธุรกิจทวงถามหน้ีเป็นทนายความหรือสำนักงานทนายความ ให้คณะกรรมการ
สภาทนายความตามกฎหมายว่าด้วยทนายความทำหน้าที่นายทะเบียนรับจดทะเบียน และมีหน้าที่ เพิก
ถอนการจดทะเบียนด้วย 
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 กล่าวคือ การทำธุรกิจทวงถามหน้ีใดที่ เป็นการรับจ้างทวงถามหน้ีโดยตรงที่เป็นปกติธุ ระ  ซึ่ง
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ในการจดทะเบียนต่อกรมพัฒนาธุรกิจการค้า เช่น บุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลที่
ทำธุรกิจรับจ้างทวงถามหน้ีต่างๆ และการทำธุรกิจทวงถามหน้ีที่เป็นการรับจ้างทวงถามหน้ีโดยอ้อมที่เป็น
ปกติธุระ เช่น บริษัทในเครือของบริษัทที่รับจ้างทวงถามหน้ี ถือว่าเป็นการทำธุรกิจทวงถามหน้ีตามความ
ในมาตราน้ีด้วย แม้ไม่ได้ถึงขนาดทำเป็นอาชีพ แต่ถ้าทำเป็นปกติธุระก็จะเป็นการประกอบธุรกิจทวงถาม
หน้ีตามกฎหมายน้ี61 

 วิธีปฏิบัติในการติดตามทวงถามหน้ี 
 1) เวลาในการติดต่อทวงถามหน้ี ให้ติดต่อในวันจันทร์ถึงวันศุกร์ ภายในเวลา 8.00 - 20.00 
นาฬิกา ส่วนวันหยุดราชการ ภายในเวลา 8.00 - 18.00 นาฬิกา และติดต่อตามจำนวนคร้ังที่เหมาะสม 
 คณะกรรมการกำกับการทวงถามหน้ีมีประกาศ เร่ืองจำนวนคร้ังในการติดต่อทวงถามหน้ี โดยให้
ผู้ติดตามทวงถามหน้ีติดต่อลูกหน้ีหรือบุคคลซึ่งลูกหน้ีได้ระบุไว้เพื่อการทวงถามหน้ีได้ทราบ การทวงถาม
หน้ีโดยมีความถี่ในการติดตามทวงถามที่เหมาะสม คือ จำนวนในการทวงถามหน้ี 1 คร้ังต่อวัน62 ซึ่งมีผล
บังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 21 พฤศจิกายน 2562 โดยประกาศฉบับน้ีใช้บังคับเฉพาะบุคคล ตามมาตรา 3 แห่ง
พระราชบัญญัติการทวงถามหน้ี พ.ศ.2558 บัญญัติไว้ 
 การติดต่อตามประกาศน้ีมีข้อกำหนดว่า ลูกหน้ีต้องรับทราบการทวงถามหน้ีด้วย โดยอ้างอิงตาม
ความหมายของ "ติดต่อ" ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2554 หมายถึงการพูดจาเพื่อทำ
ความตกลง, การสื่อสาร ดังน้ัน หากผู้ติดตามทวงถามหน้ีได้มีการทวงถามหน้ีและลูกหน้ีได้ทราบการทวง
ถามหน้ีแล้ว ผู้ติดตามทวงถามหน้ีจะไม่สามารถสอบถามถึงการชำระหน้ีกับลูกหน้ีหรือบุคคลซึ่งลูกหน้ีได้
ระบุไว้เพื่อการทวงถามหน้ีในวันเดียวกันน้ันได้อีก เช่น การถามว่า "ชำระหน้ีแล้วหรือยัง" "อย่าลืมชำระหน้ี
นะ" การสอบถามบุคคลดังกล่าวอีกคร้ังในทำนองเช่นว่าน้ีถือเป็นการทวงถามหน้ีเกินกว่าหน่ึงคร้ังต่อหน่ึง
วันตามประกาศดังกล่าว63 
 กรณีการทวงถามหน้ีผ่านแอพพลิเคชั่นไลน์ เมื่อลูกหน้ีอ่านข้อความการทวงถามหน้ีแต่ไม่ตอบ ถือ
ว่าเป็นการติดต่อและลูกหน้ีได้รับทราบการทวงถามหน้ีแล้ว แม้ว่าจะไม่มีการตอบข้อความน้ันภายหลังจาก
ที่ได้อ่านก็ตาม ส่วนกรณีการทวงถามหน้ีผ่านทางโทรศัพท์ ถือว่าเป็นการติดต่อทวงถามหน้ีตามประกาศ 
โดยระบุว่า ผู้ติดตามทวงถามหน้ีได้มีการโทรศัพท์ไปยังลูกหน้ีหรือบุคคล ซึ่งลูกหน้ีได้ระบุไว้เพื่อการทวง

 
61 สำนักการสอบสวนและนิติการ กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย, ค ู่ม ือสำหรบัผ ูป้ระกอบธรุกจิทวงถามหนี้[ออนไลน์], 20 กุมภาพันธ์ 
2564, แหล่งท่ีมา https://multi.dopa.go.th/ilab/news/cate8/view47 
62“ประกาศคณะกรรมการกำกับการทวงถามหน้ี เรื่อง จำนวนครั้งในการติดต่อทวงถามหน้ี”, (2562, 23 สิงหาคม), ราชกจิจานุเบกษา, 20 
63 ไทยพีบีเอส, "ทวงหนี"้ ไดว้นัละคร ัง้ ลกูหนีอ้า่นไลนไ์มต่อบถอืวา่รบัทราบ [ออนไลน์], 8 กุมภาพันธ์ 2564, แหล่งท่ีมา 
https://news.thaipbs.or.th/content/284508 
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ถามหน้ี และบุคคลดังกล่าวรับสายโทรศัพท์แล้วผู้ติดตามทวงถามหน้ีได้มีการพูดคุยในสาระสำคัญโดย
แสดงเจตนาในการติดต่อเพื่อการทวงถามหน้ี 
 ส่วนกรณีที่ไม่ถือว่าเป็นการติดต่อทวงถามหน้ีตามประกาศ ได้แก่ ผู้ติดตามทวงถามหน้ีได้มีการ
โทรศ ัพท์ไปยังลูกหนี ้หรือบุคคล ซ ึ ่งลูกหนี ้ได้ระบุไว้เพ ื่อการทวงถามหนี ้ แต ่บุคคลดังกล่าวยังไมรั่บ
สายโทรศัพท์ ผู้ติดตามทวงถามหน้ีได้มีการโทรศัพท์ไปยังลูกหน้ีหรือบุคคล ซึ่งลูกหน้ีได้ระบุไว้เพื่อการทวง
ถามหน้ี และบุคคลดังกล่าวได้รับสายแล้ว แต่กดวางสายโทรศัพท์ไปเสยีกอ่นได้มีการพูดคุยในสาระสำคัญ 
 2) การแสดงตัวตนเพื่อวัตถุประสงค์ในการติดตามทวงถามหน้ี ผู้ติดตามทวงถามหน้ีต้องแจ้งชื่อ 
นามสกุล และวัตถุประสงค์ในการติดต่อให้ลูกหน้ีทราบอย่างถกูต้องเหมาะสม 
 3) วิธีการเรียกเก็บหน้ี 
 - ไม่เรียกเก็บหน้ีจากบุคคลอื่นที่ไม่ใช่ลูกหน้ี เช่น ญาติพี่น้อง หรือเพื่อนร่วมงาน เว้นแต่ได้ รับ
ความยินยอมจากลูกหน้ี ในกรณีที่บุคคลอื่นน้ันเป็นสามี ภริยา บุพการี หรือผู้สืบสันดานของลูกหน้ี ได้
สอบถามผู้ติดตามทวงถามหน้ีถึงสาเหตุของการติดต่อ ให้ผู้ติดตามทวงถามหน้ีสามารถชี้แจ้งข้อมูลได้เทา่ที่
จำเป็นและตามความเหมาะสม 
 - ไม่ใช้ความรุนแรงเพื่อให้ลูกหน้ีชำระหน้ี เช่น ทำร้ายร่างกาย ชื่อเสียง หรือทรัพย์สินของลูกหน้ี 
 - ไม่ปลอมแปลง บิดเบือนข้อมูล เอกสาร หรือแสดงท่าทางอันทำให้ลูกหน้ีสำคัญผิด เช่น การ
ปลอมแปลงหรือบิดเบือนว่าเป็นบุคคลอื่น ใช้สัญลักษณ์หรือท่าทางให้ลกูหน้ีเข้าใจว่ามาจากหน่วยงานของ
รัฐหรือบริษัทข้อมูลเครดิต การปลอมแปลงเอกสารเรียกเก็บหน้ีว่าออกหรือได้รับอนุญาตหรือการรับรอง
จากหน่วยงานของรัฐหรือบริษัทข้อมูลเครดิต แจ้งข้อมูลที่เป็นเท็จเกี่ยวกับยอดหน้ีเกินกว่าที่มี อยู่ ตาม
กฎหมาย เช่น ประเภท จำนวน สถานะปัจจุบัน หรือค่าธรรมเนียมในการติดตามทวงถามหน้ี เป็นต้น 
 - ไม่ข่มขู่หรือคุกคามในลักษณะที่ผิดกฎหมาย เช่น ข่มขู่ว่าจะใช้ความรุนแรง ทำร้ายร่างกาย 
ทรัพย์สิน หรือชื่อเสียงของลูกหน้ีหรือของบุคคลอื่น หรือข่มขู่ว่าจะฟ้องร้องด้วยความอันเป็นเท็จว่าลูกหน้ี
กรำผิดกฎหมายหากไม่ชำระหน้ี ข่มขู่ว่าจะเพิ่มค่าธรรมเนียม ค่าทนายความ ค่าบ ริการติดตามทวงถามหน้ี 
ซึ่งไม่สามารถเรียกเก็บได้จริงตามกฎหมาย 
 - ไม่รบกวนหรือรังควานลูกหน้ี โดยไม่มีเหตุผลอันสมควร เช่น การติดต่อทางโทรศัพท์หลายคร้ัง
ทำให้โทรศัพท์ดังอย่างต่อเน่ือง 
 - ไม่ใช้ภาษาหยาบคาย ดูหมิ่นหรือส่อให้เห็นถึงผลกระทบที่มีลักษณะเป็นการข่มขู่ลูกหน้ีหรือผู้ที่
เกี่ยวข้องกับลูกหน้ี หรือทำให้ลูกหน้ีสำคัญผิดว่าลูกหน้ีได้กระทำสิ่งผดิกฎหมายหรือผิดศีลธรรมอันดี  
 4) การเก็บรักษาความลับของลูกหน้ี ผู้ประกอบธุรกิจติดตามวงถามหน้ีจะต้องใช้ความระมัดระวัง
เยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพในการเก็บรักษาความลับของลูกหน้ี และไม่เปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับหน้ีของลูกหน้ี
ระหว่างติดต่อกับบุคคลอื่น เว้นแต่ได้รับความยินยอม 
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 - ไม่เปิดเผยข้อความหรือสัญลักษณ์ที่แสดงให้ทราบว่าลูกหน้ีมีหน้ี ซึ่งทำให้ลูกหน้ีเกิดความอับ
อาย เช่น การติดต่อทางจดหมาย บริเวณหน้าซองจดหมายไม่ควรระบุข้อความหรือสัญลักษณ์อื่นใดที่ทำ
ให้ทราบว่าลูกหน้ีมีหน้ีสิน 
 - การติดต่อไปยังนายจ้างและบุคคลในครอบครัวของลูกหน้ี ต้องติดต่อโดยมีความถี่ที่ เหมาสม 
เพียงเพื่อยืนยันการจ้างงานและที่อยู่ของลูกหน้ีน้ัน 
 5) การเรียกเก็บเงินจากลูกหน้ี จะต้องมีระบบและหลักฐานการรับเงินจากลูกหน้ีที่เหมาะสมและ
มีผลในทางกฎหมาย 

 บทลงโทษทางปกครองและบทลงโทษทางอาญา 
 พระราชบัญญัติการทวงถามหน้ี พ.ศ.2558 ได้มีการกำหนดบทลงโทษแก่ผู้ที่ฝ่าฝืนทั้งโทษทาง
ปกครอง และโทษทางอาญา โดยแบ่งแยกสำหรับการกระทำความผิดที่ไม่ร้ายแรงให้ใช้มาตรการลงโทษ
ทางปกครอง ส่วนกรณีที่เป็นการกระทำความผิดร้ายแรงให้ใช้มาตรการลงโทษทางอาญา64 ดังน้ี 

1) บทลงโทษทางปกครอง 
  กําหนดให้ในกรณีที่คณะกรรมการกำกับการทวงถามหน้ีเห็นว่าผู้ทวงถ ามหน้ีฝ่ าฝื น
หรือไม่ปฏิบัติตามที่กำหนดในพระราชบัญญัติฉบับน้ี คณะกรรมการฯ มีอำนาจสั่งให้ระงับการกระทำที่ฝ่า
ฝืนหรือปฏิบัติให้ถูกต้องหรือเหมาะสมภายในระยะเวลาที่กำหนด หากผู้ทวงถามหน้ีไม่ปฏิบตัิตามคำสั่งให้
คณะกรรมการกำกับการทวงถามหน้ี พิจารณามีคำสั่งลงโทษปรับทางปกครองไม่เกิน 100,000 บาท โดย
ให้คำนึงถึงความร้ายแรงของพฤติกรรมที่กระทำผิด 
  ในกรณีที่ผู้ถูกลงโทษปรับทางปกครองไม่ยอมชําระค่าปรับทางปกครอง ให้นําบทบัญญัติ
เกี่ยวกับการบังคับทางปกครองตามกฎหมายว่าด้วยวิธีปฏิบัติราชการทางปกครองมาใช้บังคับโดยอนุโลม 
และในกรณีที่ไม่มีเจ้าหน้าที่ดำเนินการบังคับตามคำสั่ง หรือมีแต่ไม่สามารถดำเนินการบังคับทางปกครอง
ได้ให้คณะกรรมการกำกับการทวงถามหน้ีมีอำนาจฟ้องคดีต่อศาลปกครองเพื่อบังคับชําระค่าปรับ ถ้าศาล
ปกครองเห็นว่าคำสั่งให้ชําระค่าปรับน้ันชอบด้วยกฎหมาย ให้ศาลปกครองมีอำนาจพิจารณาพิพากษาและ
บังคับให้มีการยึดหรืออายัดทรัพย์สนิขายทอดตลาดเพื่อชําระค่าปรับได้ 
  คณะกรรมการกำกับการทวงถามหน้ีประจำจังหวัดหรือกรุงเทพมหานคร มีอำนาจสั่ง
เพิกถอนการจดทะเบียนได้เมื่อผู้ประกอบธุรกิจทวงถามหน้ีเคยถูกลงโทษปรับทางปกครองและถูกลงโทษ
ซ้ำจากการกระทำผิดอย่างเดียวกัน หรือกระทำฝ่าฝืนบทบัญญัติที่มีโทษทางอาญาตามพระราชบัญญัติน้ี 
  หากผู้ทวงถามหน้ีซึ่งเป็นนิติบุคคลต้องรับโทษปรับทางปกครอง ถ้าการกระทำความผิด
ของนิติบุคคลน้ันเกิดจากการสั่งการหรือไม่สั่งการ หรือการกระทำการหรือไม่กระทำการอันเป็ นหน้าที่ที่

 
64 ดวงพร เพชรคง, กฎหมายการทวงถามหนี้:ความเปน็ธรรมของลกูหนี้[ออนไลน์], 20 กุมภาพันธ์ 2564, แหล่งท่ีมา 
https://www.parliament.go.th/ewtadmin/ewt/elaw_parcy/ewt_dl_link.php?nid=1708 
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ต้องกระทำของกรรมการ ผู้จัดการ หรือผู้มีอำนาจในการจัดการแทนนิติบุคคลน้ัน บุคคลดังกล่าวต้องรับ
โทษปรับทางปกครองตามที่บัญญัติไว้สำหรับความผิดน้ัน ๆ  ด้วย 

2) บทลงโทษทางอาญา 
  กําหนดให้กรณีที่เป็นการกระทำความผิดร้ายแรงให้ใช้มาตรการลงโทษทางอาญา โดยมี
อัตราโทษต้องระวางโทษจําคุกตั้งแต่ไม่เกิน 3 เดือนถึง 5 ปี หรือปรับไม่เกิน 30,000 ถึง 500,000 บาท 
หรือทั้งจำทั้งปรับแล้วแต่ฐานความผิด 
  ในกรณีที่ผู้กระทำความผิดซึ่งต้องรับโทษอาญาตามพระราชบัญญัติ น้ีเป็นนิติบุคคล ถ้า
การกระทำความผิดของนิติบุคคลน้ันเกิดจากการสั่งการหรือไม่สั่งการ หรือการกระทำการหรือไม่กระทำ
การอันเป็นหน้าที่ที่ต้องกระทำของกรรมการผู้จัดการ ผู้จัดการ หรือผู้มีอำนาจในการจัดการแทนนิติบุคคล
น้ัน บุคคลดังกล่าวต้องรับโทษตามที่บัญญัติไว้สำหรับความผิดน้ันๆ ด้วย 
 นอกจากแนววิธีปฏิบัติในการติดตามทวงถามหน้ีของธนาคารพาณิชย์ห รือบริษัทใ นเค รือของ
ธนาคารแล้ว ผู้วิจัยได้ศึกษาการติดตามทวงถามหน้ีของทนายความหรือสำนักงานทนายความเพิ่ มเติม 
เน่ืองจากเป็นบุคคลที่จะประกอบธุรกิจทวงถามหน้ีได้ตามมาตรา 5 และมาตรา 6 แห่งพระราชบัญญัติการ
ทวงถามหน้ี พ.ศ.2558 โดยเข้าจดทะเบียนการประกอบธุรกิจทวงถามหน้ีกับสภาทนายความ 
 โดยปกติแล้วสภาทนายความจะมีบทบาทหน้าที่ให้การช่วยเหลือประชาชนในด้านกฎห มาย 
โดยเฉพาะช่วยเหลือคนที่มีฐานะยากจนและไม่ได้รับความเป็นธรรมจากการติดตามทวงถามหน้ี ถ้าหาก
ลูกหน้ีรู้สึกว่าตนเองตกอยู่ในสถานการณ์การทวงถามหน้ีที่ผิดกฎหมาย ถูกข่มขู่ ทำร้ายร่างกายหรือถูกทวง
ถามหน้ีแบบไม่ถูกจริยธรรม ก็สามารถขอความช่วยเหลือทางกฎหมายจากสภาทนายความได้  เน่ืองจาก
สภาทนายความมีสำนักงานสภาทนายความทุกศาลจังหวัดทั่วประเทศ 115 ศาลจังหวัด สามารถรองรับ
การให้ความช่วยเหลือทางกฎหมายได้อย่างทั่วถึง โดยไม่มีค่าใช้จ่าย65 
 ว ิธ ีการติดตามทวงถามหนี้ของทนายความหรือสำนักงานทนายความตามท ี่สภาทนายความ
ประกาศน้ัน มีหลักปฏิบัติสอดคล้องกับพระราชบัญญัติการทวงถามหน้ี พ.ศ.2558 แต่มีบทลงโทษเฉพาะ
เพิ่มเติมหากมีการกระทำผิด กล่าวคือ ทนายความเป็นผู้ประกอบวิชาชีพอิสระสามารถทำการทวงถามหน้ี
ได้ เช่น มีบริษัทหน่ึงว่าจ้าง ให้ทนายความทวงถามหน้ีกับบริษัทโฆษณารายหน่ึง ทนายความก็สามารถส่ง
หนังสือทวงถามได้ตามปกติ โดยต้องใช้ภาษาและวาจาสุภาพภายใต้กรอบของกฎหมาย หากมีการกระทำ
ผิด สภาทนายความมีบทลงโทษเกี่ยวกับความผิดมรรยาททนายความเช่นกัน ซึ่งเป็นการลงโทษทางวินัย  
ทนายความออกจดหมายทวงถามหน้ีจะต้องไม่โอ้อวด ต้องไม่มีการใช้วาจาก้าวร้าว ซึ่งบัญญัติไว้ใน
ข้อบังคับว่าด้วยมรรยาททนายความ66 

 
65 “นายกสภาทนายความแจงแผนผังการทวงถามหน้ีตามกฎหมาย,” สภาทนายความในพระบรมราชปูถมัภ ์3 (ตุลาคม 2558): 1. 
66 “นายกสภาทนายความแจงแผนผังการทวงถามหน้ีตามกฎหมาย,” สภาทนายความในพระบรมราชปูถมัภ์ 3 (ตุลาคม 2558): 3. 
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 2.5.7 ประกาศธนาคารแหง่ประเทศไทยเก ีย่วกบัหลกัเกณฑ์การประกอบธ ุรก ิจการใหเ้ชา่ซ ือ้
รถยนตข์องธนาคารพาณชิย  ์
 ธนาคารแห่งประเทศไทยได้เข้ามามีบทบาทในการควบคุมการประกอบธุรกิจให้เชา่ซื้อรถยนต์ของ
ธนาคารพาณิชย์ โดยธนาคารแห่งประเทศไทยได้ออกประกาศในเร่ืองต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการให้เช่าซื้อ
รถยนต์ของธนาคารพาณิชย์ ในเร่ืองดังต่อไปน้ี ซึ่งถือได้ว่าเป็นมาตรการหน่ึงที่กำหนดขึ้นเพื่อการคุ้มครอง
ผู้เช่าซื้อรถยนต์ 
 1) การคิดค่าตอบแทนจากการประกอบธุรกิจให้เช่าซื้อรถยนต์ของธนาคารพาณิชย์ 
  ธนาคารแห่งประเทศไทยกำหนดให้ธนาคารพาณิชย์ต้องประกาศอัตราดอกเบี้ยที่ เ รียก
เก็บจากลูกค้าแต่ละประเภท67 ดังน้ี 
   (1)  อัตราดอกเบี้ยอ้างอิง พร้อมทั้งคำจำกัดความของลูกค้าที่ธนาคารพาณิชย์
จะเรียกเก็บดอกเบี้ยโดยอ้างอิงกับอัตราดังกล่าว เช่น อัตราดอกเบี้ยสำหรับลูกค้ารายใหญ่ชั้นดี ประเภท
เง ินก ู ้แบบมีเวลา (Minimum Loan Rate หรือ MLR) อ ัตราดอกเบ ี ้ยสำหรับล ูกค้ารายย ่อยชั ้นดี 
(Minimum Retail Rate หรือ MRR) และอัตราดอกเบี้ยลูกค้ารายใหญ่ชั้นดี ประเภทเงินเบิกเกินบัญชี 
(Minimum Overdraft Rate หรือ MOR) เป็นต้น 
   (2) เพดานอัตราดอกเบี้ยที่ธนาคารพาณิชย์อาจเรียกเก็บได้สูงสุดโดยจำแนก
ตามกลุ่มเป็นเงินให้สินเชื่อเพื่อการประกอบธุรกิจ (Commercial Loan) และเงินให้สินเชื่อเพื่อการอุปโภค
บริโภค (Consumer Loan) ทั้งน้ี ธนาคารพาณิชย์อาจประกาศจำแนกปลีกย่อยตามประเภทเงินให้สินเชือ่ 
และแยกประกาศเพดานอัตราดอกเบี้ยกรณีผิดนัดชำระหน้ีออกจากเพดานอัตราดอกเบี้ยสูงสดุกรณีปกติ 
  สินเชื่อเพื่อการอุปโภคบริโภคน้ัน ครอบคลุมถึงสินเชื่อที่เกิดจากการให้เช่าซื้อรถยนต์เพือ่
ใช้ส่วนบุคคล และค่าตอบแทนจากการประกอบธุรกิจให้เช่าซื้อรถยนต์ของธนาคารพาณิชย์  คือ ดอกเบี้ย
เช่าซื้อ ซึ่งหากธนาคารพาณิชย์ใช้อัตราดอกเบี้ยคงทีต่่อปี(Flat Interest Rate) ในการคำนวณผลตอบแทน 
ให้ระบุอัตราดอกเบี้ยที่แท้จริงต่อปีด้วย(Effective Interest Rate) โดยอาจจำแนกตามประเภทรถและ
สัดส่วนเงินดาวน์ เพื่อประโยชน์ของผู้บริโภคในการเปรียบเทียบขอ้มูลสำหรับเลือกใช้บริการ 
 2) การเรียกค่าปรับ และค่าใช้จ่ายอื่นๆ กรณีผู้เช่าซื้อผิดนัด 
  การเรียกค่าปรับเน่ืองจากชำระค่างวดไม่ถูกต้องตามจำนวนหรือชำระค่างวดล่ าช้าจาก
วันครบกำหนดชำระ จะระบุไว้ในสัญญาเช่าซื้อรถยนต์ตามหลักในการจัดทำสัญญาเช่าซื้อรถยนต์ โดยคิด
อัตราเท่ากับอัตราดอกเบี้ยที่แท้จริงบวกร้อยละ 3 ต่อปี แต่ทั้งน้ี ต้องไม่เกินอัตราร้อยละ 15 ต่อปี 

 
67 ธนาคารแห่งประเทศไทย,  ประกาศธนาคารแหง่ประเทศไทยที ่สนส. 80/2551 เร ือ่ง หลกัเกณฑก์ารปฏบิัตใินเร ือ่งดอกเบีย้สว่นลด 
ค ่าบรกิารตา่งๆ และเบี้ยปรบัสำหรบัธนาคารพาณชิย,์ ลงวันท่ี 3 สิงหาคม 2551. 
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  สำหรับค่าบริการต่างๆ ที่เกี่ยวกับการให้สินเชื่อให้ถือเป็นส่วนหน่ึงของดอกเบี้ย เว้นแต่
ค่าบริการต่างๆ ที่ธนาคารแห่งประเทศไทยกำหนดดังต่อไปน้ี68 
   (1) ค่าใช้จ่ายที่ธนาคารพาณิชย์ต้องจ่ายให้แก่หน่วยงานราชการ คือ ค่าใช้จ่ายที่
หน่วยงานราชการเรียกเก็บอันเน่ืองมาจากการให้สินเชื่อของธนาคารพาณิชย์แก่ลูกค้า เช่น อากรแสตมป์
ติดสัญญาเช่าซื้อ ค่าธรรมเนียมศาลกรณีมีการฟ้องดำเนินคดีตามกฎหมาย เป็นต้น 
   (2) ค่าใช้จ่ายที่ธนาคารพาณิชย์ต้องจ่ายให้แก่บุคคลอื่นหรือหน่วยงานภายนอก  
เน่ืองมาจากการให้บ ริการแก่ลูกค้าและการผิดนัดชำระหน้ีของลูกค้า โดยมีหลักฐานการช ำระ เงิ นที่
สามารถตรวจสอบได้ เช่น ค่าตรวจสอบข้อมูลเครดิต ค่าเบี้ยประกันภัย ค่าใช้จ่ายในการชำระ เงิ นผ่าน
เคาน์เตอร์อื่นหรือช่องทางอื่น ค่าติดตามทวงถามหน้ี เป็นต้น 
   (3) ค่าใช้จ่ายที่ทำให้ต้นทุนในการดำเนินงานของธนาคารพาณิชย์เพิ่มขึ้น อัน
เน่ืองมาจากการให้บริการแก่ลูกค้าหรือการผิดนัดชำระหน้ีของลูกค้าแล้วแต่กรณี  เช่น ค่าบริการเปลี่ยน
ชื่อ-นามสกุล ที่อยู่ ระหว่างเช่าซื้อ ค่าขอสำเนาใบแจ้งยอดบัญชีของแต่ละงวด ค่าออกหนังสือยืนยันยอด
หน้ี เป็นต้น 
  ค่าบริการข้างต้นน้ี ให้ธนาคารพาณิชย์เรียกเก็บแยกต่างหากจากดอกเบี้ยได้ โดยเรียก
เก็บได้ตามที่ได้จ่ายไปจริงและพอสมควรแก่เหตุ ทั้งน้ี ธนาคารพาณิชย์จะเรียกเก็บค่าใช้ จ่ายป ระ เภท
เดียวกันตามที่ระบุไว้ในข้อ (2) และ (3) ซ้ำซ้อนกันไม่ได้ 
  สำหรับการเผยแพร่ข้อมูลอัตราดอกเบี้ยในการคำนวณผลตอบแทน ค่าปรับ ค่าบริการ 
ค่าใช้จ่าย และค่าธรรมเนียมใดๆ ในการให้เช่าซื้อรถยนต์ ธนาคารพาณิชย์จะต้องปิดประก าศไว้อย่ าง
เปิดเผย ณ สำนักงานใหญ่และสำนักงานสาขาทุกแห่งภายในวันเดียวกับที่ธนาคารพาณิชย์ประกาศห รือ
เปลี่ยนแปลงรายละเอียด รวมทั้งให้เผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวไว้ในเว็บไซต์ (Website) ของธนาคารพาณิชย์
ก่อนวันที่รายละเอียดดังกล่าวมีผลบังคับใช้ นอกจากน้ีเพื่อให้เกิดความเป็นธรรมต่อผู้ เช่ าซื้อ รถยนต์ 
ธนาคารพาณิชย์ต้องพิจารณากำหนดอัตราดอกเบี้ย ค่าปรับ ค่าบริการ ค่าใช้จ่ายและค่าธรรมเนียมต่างๆ 
โดยคำนึงถึงหลักการสำคัญ69 ได้แก่ (1) สะท้อนต้นทุนที่แท้จริง (2) มีความเป็นธรรมต่อผู้บริโภค (3) มี
ความโปร่งใส และ (4) ส่งเสริมการแข่งขัน 
 3) การติดตามเรียกรถที่เช่าซื้อคืน 
  ธนาคารแห่งประเทศไทยไม่ได้มีการกำหนดในเร่ืองการติดตามเรียกรถที่เช่าซื้อคืนจากผู้
เช่าซื้อไว้เป็นการเฉพาะ จึงให้ธนาคารพาณิชย์ที่ประกอบธุรกิจให้เช่าซื้อรถยนต์ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ที่

 
68 ธนาคารแห่งประเทศไทย,  ประกาศธนาคารแหง่ประเทศไทยที ่สนส. 80/2551 เร ือ่ง หลกัเกณฑก์ารปฏบิัตใินเร ือ่งดอกเบีย้สว่นลด 
ค ่าบรกิารตา่งๆ และเบี้ยปรบัสำหรบัธนาคารพาณชิย,์ ลงวันท่ี 3 สิงหาคม 2551. 
69 ธนาคารแห่งประเทศไทย, ธปท.ฝนส.(23) ว.1892/2555 เร ือ่งการเปดิเผยขอ้มลูอตัราดอกเบีย้ คา่ปรบั คา่บรกิารคา่ใชจ้า่ยและ
ค ่าธรรมเนยีมของสนิเช ือ่เชา่ซ ือ้รถยนตล์ะรถจกัรยานยนต,์ ลงวันท่ี 23 พฤศจิกายน 2555. 
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คณะกรรมการว่าด้วยสัญญากำหนดตามประกาศคณะกรรมการว่าด้วยสัญญา เร่ือง ธุรกิจให้เช่าซื้อรถยนต์
และรถจักรยานยนต์เป็นธุรกิจควบคุมสัญญา พ.ศ. 2561 
  ทั้งน้ี ธนาคารแห่งประเทศไทยได้มีประกาศเกี่ยวกับการกำกับดูแลการประกอบธุรกิจ 
โดยกำหนดว่าหลังจากที่ธนาคารพาณิชย์ได้รับรถยนต์ที่เช่าซื้อคืนมาเน่ืองจากสิ้นสุดสัญญาเช่าซื้อหรือยึด
รถยนต์มาจากผู้เช่าซื้อ ธนาคารพาณิชย์ต้องดำเนินการจำหน่ายรถยนต์คันดังกล่าวภายใน 6 เดือนนับแต่
วันสิ้นสุดสัญญาหรือนับแต่วันที่ยึดรถยนต์มา หากพ้นระยะเวลาดังกล่าวแล้วธนาคารพาณิชย์ยังไม่สามารถ
จำหน่ายได้ ธนาคารพาณิชย์จะต้องกันเงินสำรองสำหรับรถยนต์คันดังกล่าวน้ัน โดยให้ทยอยกนัเงินสำรอง
ทุกงวด 6 เดือนในอัตรางวดละไม่ต่ำกว่าร้อยละ 25 ของมูลค่าทรัพย์สินน้ัน ณ วันสิ้นสุดสัญญาหรือวันที่
ยึดรถยนต์คืนมา70 

 
70 ธนาคารแห่งประเทศไทย,  ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยที ่สนส. 01/2551 เร ือ่งการอนญุาตใหธ้นาคารพาณชิยป์ระกอบธรุกจิใหเ้ชา่
ซ ื้อและใหเ้ชา่แบบลสีซ ิง่,  ลงวันท่ี 3 สิงหาคม 2551. 



 
 

บทท ี ่3 
ว ิเคราะหป์ญัหาและแนวปฏบิตัเิก ีย่วกบัมาตรการการตดิตามทวงถามหนี้ 

การยดึรถยนต ์และภาระคา่ใชจ้า่ย 

 การติดตามทวงถามหน้ีเป็นหน้าที่ของภาครัฐที่ต้องเข้ามามีบทบาทในการคุ้ม ค รองผู้ เช่ าซื้อ
รถยนต์ในฐานะผู้บริโภคจากการติดตามทวงถามหน้ีที่ไม่เหมาะสม การยึดรถยนต์ด้วยวิธีที่ไม่ชอบด้วย
กฎหมาย และการเรียกเก็บค่าใช้จ่ายในการติดตามทวงถามหน้ีเกินสมควร ทำให้ผู้เช่าซื้อรถยนต์ไม่ได้ รับ
ความเป็นธรรมอย่างที่ควรจะเป็น และเข้ามาตรวจสอบการปฏิบัติงานของธนาคารพาณิชย์ ให้ มีคว าม
เหมาะสมและอยู่ภายใต้ขอบเขตที่กฎหมายกำหนด ซึ่งในบทน้ีได้มีการศึกษากฎหมายต่ างป ระเท ศ ที่
เก ี ่ยวข้องก ับการต ิดตามทวงถามหนี้ โดยศึกษากฎหมายประเทศสหรัฐอเมริกา เพ ื ่อนำมาวิเคราะห์
เปรียบเทียบกับกฎหมายติดตามทวงถามหน้ีของประเทศไทย 

3.1 การตดิตามทวงถามหนี้ การยดึรถยนต ์และภาระคา่ใชจ้า่ยในประเทศไทย  

 3.1.1 ป ัญหาและแนวปฎบิตักิารตดิตามทวงถามหนี้ 
 เม ื ่อล ูกหนี้ผิดนัดไม่ชำระหนี้หรือชำระหนี้ไม ่ถูกต้อง ตามสัญญาเช่าซื ้อ  ธนาคารพาณชิย์จะ
มอบหมายให้เจ้าหน้าที่ทวงถามหน้ีของธนาคารดำเนินการติดตามทวงถามหน้ีที่ค้างชำระ เพื่อลดปริมาณ
หน้ีเสียให้เหลือน้อยที่สุด โดยการเจรจาผ่านทางโทรศัพท์ และบันทึกข้อมูลเสียงบทสนทนาไว้ ในระบบ
ฐานข้อมูล หากไม่สามารถติดต่อได้ทางโทรศัพท์ จะส่งให้เจ้าหน้าที่ดำเนินการลงพื้นที่เพื่อติดต ามเจรจา
โดยตรง 
 เน่ืองจากการติดตามทวงถามหน้ีของเจ้าหน้าที่ธนาคาร หรือตัวแทนผู้ได้รับมอบอำนาจจาก
ธนาคาร มีเป้าหมายที่มุ่งเน้นในผลสำเร็จของการติดตามทวงถามหน้ีเป็นหลัก โดยได้รับผลตอบแทนเป็น
ค่าจ้างคิดเป็นอัตราร้อยละของภาระหน้ีที่สามารถติดตามได้ หากผู้ทวงถามหน้ีสามารถเจรจาให้ลูกหน้ี
จ่ายเงินได้มากก็จะได้ค่าจ้างมากตามไปด้วย จึงทำทุกวิถีทางเพื่อให้ได้มาซึ่งเงินจำนวนที่ค้างชำระ แม้จะ
เป็นการกระทำที่ไม่เหมาะสมและอาจก่อให้เกิดความไม่เป็นธรรมต่อลูกหน้ี เช่น ติดตามทวงถามโดยใช้
ถ้อยคำที่ไม่สุภาพ หยาบคาย ข่มขู่ ด่าทอ สร้างความอับอาย หรือสร้างความรำคาญให้แก่ลูกหน้ี เป็นต้น 
แม้ในปัจจุบันแม้ประเทศไทยจะมีพระราชบัญญัติการทวงถามหน้ี พ.ศ.2558 ออกมาบังคับใช้ ก็ยังไม่
ก่อให้เกิดความเป็นธรรมและให้ความคุ้มครองผู้เช่าซื้อรถยนต์อยา่งเพียงพอ 
 ผู้วิจัยพบประเด็นปัญหาในเร่ืองของ “เวลาในการติดต่อทวงถามหน้ี” ซึ่งพระราชบัญญัติการทวง
ถามหน้ี พ.ศ.2558 ได้กำหนดให้ผู้ทวงถามหน้ีติดต่อทวงถามหน้ีได้ในวันจันทร์ถึงศุกร์ เวลา 8.00-20.00 
นาฬิกา และในวันหยุดราชการเวลา 8.00-18.00 นาฬิกา เท่าน้ัน แต่ในช่วงเวลาดังกล่าวอาจเป็นช่วงเวลา
ที่ส่วนมากลูกหน้ีจะใช้เวลากับครอบครัว หรือทำธุระส่วนตัว เช่น รับประทานอาหารเย็นกับค รอบค รัว 
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ดูแลบิดามารดา ไปรับหรือส่งลูกที่โรงเรียน เป็นต้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเวลา 8.00-9.00 นาฬิกา ซึ่ง
ช่วงเวลาเร่งด่วน ส่วนเวลาหลัง 17.00 นาฬิกาเป็นต้นไป ควรเป็นเวลาส่วนตัวของลูกหน้ี ดังน้ัน ผู้วิจัยมอง
ว่าการโทรศัพท์เพื่อติดตามทวงถามหน้ีในช่วงเวลาดังกล่าวจึงเป็นการละเมิดความเป็นส่วนตัวของลูกหน้ี 
ซ ึ ่งย ังไม ่เป ็นช ่วงเวลาท ี่ เหมาะสมสำหรับลูกหน้ีอย่างแท้จริง  เนื ่องจากเป็นการรบกวนการดำเนิน
ชีวิตประจำวันอย่างปกติสุขของลูกหน้ีเกินสมควร 
 นอกจากน้ี การกำหนดช่วงเวลาดังกล่าวในการติดต่อทวงถามหน้ี ยังสร้างความไม่เป็นธรรมให้แก่
ลูกหน้ีบางกลุ่ม คือ กลุ่มลูกหน้ีที่ทำงานในช่วงเวลากลางคืนหรือทำงานเป็นกะ เช่น อาชีพสายบริการ 
พนักงานโรงแรม พยาบาล ตำรวจ พนักงานร้านอาหาร พนักงานร้านสะดวกซื้อ เป็นต้น ซึ่งใช้เวลาในการ
ดำเนินชีวิตประจำวันที่แตกต่างจากคนส่วนใหญ่ ทำให้ช่วงเวลา 8.00-20.00 นาฬิกา กลับเป็นช่วงเวลาที่
ลูกหน้ีต้องการใช้เวลาทำธุระส่วนตัวหรือต้องการเวลาในการพักผ่อน หากผู้ทวงถามหน้ีติดต่อลูกหน้ี
ระหว่างนอนหลับ การพักผ่อนไม่เพียงพอจะส่งผลเสียต่อสุขภาพร่างกายและจิตใจ ถือเป็นการละเมิดสิทธิ
เสรีภาพของลูกหน้ีเช่นกัน 
 ในประเด็นน้ีผู้ทวงถามหน้ีควรคำนึงถึงความเป็นส่วนตัวของลูกหน้ีให้มากขึ้น ควรเสนอพิจารณา
ปรับเวลาในการติดต่อทวงถามหน้ี โดยกำหนดให้ผู้ทวงถามหน้ีติดต่อทวงถามหน้ีได้ในวันธรรมดาและเสาร์
อาทิตย์ เวลา 9.00-17.00 นาฬิกาเท่าน้ัน และห้ามทำการติดต่อทวงถามหน้ีในวันหยุดนักขัตฤกษ์ เพื่อ
ไม่ให้เป็นการละเมิดความเป็นส่วนตัวของลูกหน้ี และเวลาในการทวงถามหน้ีควรมีความยืดหยุ่น เพื่อสร้าง
ความเป็นธรรมให้กับลูกหน้ีทุกคนด้วย โดยลูกหน้ีสามารถแจ้งความประสงค์ช่วงเวลาที่ลกูหน้ีสะดวกใหท้ำ
การติดต่อเพื่อทวงถามหน้ีได้ ทั้งน้ี เพื่อให้ลูกหน้ีได้รับความคุ้มครองจากการติดตามทวงถามหน้ี รวมทั้งผู้
ทวงถามหน้ียังสามารถจัดสรรเวลาในการติดตามทวงถามหน้ีได้มีประสิทธิภาพมากขึ้น และธนาคาร
พาณิชย์จะต้องกำหนดเป็นแนวปฏิบัติใหก้ับผูท้วงถามหน้ีต่อไป 
 นอกจากกำหนดเวลาในการติดตามทวงถามหน้ีแล้ว คณะกรรมการกำกับการทวงถ ามห น้ี ได้
ประกาศจำนวนคร้ังในการติดต่อทวงถามหน้ี ไว้ไม่เกิน 1 คร้ังต่อวัน ผู้วิจัยมองว่าเป็นจำนว นค ร้ังที่
เหมาะสมในการติดต่อทวงถามหน้ีแล้ว หากผู้ทวงถามหน้ีได้มีการพูดคุยในส่วนที่เป็นสาระสำคัญกับผู้เช่า
ซื้อ เช่น แจ้งเร่ืองค่างวดเช่าซื้อที่ค้างชำระ วันที่นัดหมายชำระเงิน เงื่อนไขในการชำระเงิน เป็นต้น ดังน้ัน 
ผู้วิจัยเห็นด้วยกับการติดต่อทวงถามหน้ีจำนวน 1 คร้ังต่อวัน เพื่อไม่ให้เป็นการรบกวนหรือละเมิดความ
เป็นส่วนตัวของลูกหน้ีมากเกินความจำเป็น 
 ผู้วิจัยยังพบประเด็นปัญหาในเร่ืองของ “การนับจำนวนคร้ังในการติดต่อทวงถามหน้ีโดยพิจารณา
จากการพูดคุยในสาระสำคัญเกี่ยวกับหน้ี” ซึ่งการตีความยังไม่มีความชัดเจน เน่ืองจากเมื่อผู้ติดตามทวง
ถามหน้ีติดต่อไปและลูกหน้ีรับโทรศัพท์แล้ว แต่พอทราบว่าเป็นเจ้าหน้าที่ของธนาคารพาณิชย์ห รือ ตัว
แทนที่ได้รับมอบหมายจากธนาคารในการติดตามทวงถามหน้ี ลูกหน้ีกลับบอกปัดหรือวางสายไปก่อนที่
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เจ้าหน้าที่หรือตัวแทนจะได้สอบถาม ทำความตกลง หรือพูดคุยในสาระสำคัญเกี่ยวกับหน้ี ซึ่งกฎหมายไม่
นับว่าการติดต่อคร้ังน้ีเป็นการทวงถามหน้ี 1 คร้ัง ทำให้ผู้ติดตามทวงถามหน้ีพยายามใช้โอกาสหรือชอ่งวา่ง
ทางกฎหมายในการติดต่อกับลูกหน้ีอีกหลายคร้ังโดยไม่คำนึงถึงความเป็นส่วนตัวของลูกห น้ี  เป็นการ
กระทำในลักษณะที่สร้างความเดือดร้อนและความรำคาญแก่ลูกหน้ีเป็นอย่างมาก 
 ตัวอย่างเหตุการณ์ของธนาคารพาณิชย์71 ลูกหน้ีร้องเรียนผู้ติดตามทวงถามหน้ีซึ่งเป็นตัวแทนที่
ได้รับมอบอำนาจจากธนาคารพาณิชย์ เน่ืองจากลูกหน้ีแจ้งว่าผู้ติดตามทวงถามหน้ีได้ติดต่ อเข้ าม าใน
วันหยุด จึงแสดงความประสงค์ให้ติดต่อเข้ามาอีกคร้ังวันจันทร์และวางสายไป โดยยังไม่ได้พูดคุยใน
สาระสำคัญเกี่ยวกับหน้ีแต่อย่างใด แต่ผู้ติดตามทวงถามหน้ียังโทรหาลูกหน้ีเป็นจำนวน 10 กว่าสาย โดยใช้
เบอร์ติดต่อหลายเบอร์ในการโทรหา รวมทั้งมีการส่งข้อความที่ไม่เหมาะสมอีกด้วย คือ “ไม่อายบ้างหรอ” 
“สามัญสำนัก จิตใต้สำนึก โตๆ กันแล้ว” สร้างความรำคาญและความไม่พอใจแก่ลูกหน้ีเป็ นอย่ างม าก 
ทั้งน้ี ธนาคารพาณิชย์ได้ระงับการทำงานของผู้ติดตามทวงถามหน้ีคนดังกล่าวพร้อมแจ้งบริษัทต้ นสังกัด  
เน่ืองจากผู้ติดตามทวงถามหน้ีปฏิบัติหน้าที่ไม่เป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยเร่ืองได้กระทำการฝ่าฝืนกระทำ
ความผิดตามพระราชบัญญัติการทวงถามหน้ี พ.ศ.2558 ซึ่งได้ผ่านการอบรมมาเรียบร้อยแล้ว แต่ยังคง
กระทำผิด น่ันหมายถึงว่าผู้ติดตามทวงถามหน้ีไม่ตระหนักและไม่ใหค้วามสำคัญต่ออาชีพของตนเอง 
 ในประเด็นน้ีผู้วิจัยมองว่า แม้จะยังไม่ได้มีการพูดคุยในสาระสำคัญเกี่ยวกับหน้ีก็ตาม แต่หาก
พิจารณาเหตุการณ์หรือเหตุผลอื่นๆ ประกอบ เช่น ลูกหน้ีแจ้งความประสงค์ให้ติดต่อเข้ามาในช่วงเวลาอื่น
หรือวันอื่นที่ลูกหน้ีสะดวก ลูกหน้ีแจ้งให้ติดต่อกับบุคคลที่สามแทน เป็นต้น แม้ว่าจะยังไม่ได้พูดคุยใน
สาระสำคัญเกี่ยวกับหน้ี ก็ถือว่าเป็นการทวงถามหน้ี 1 คร้ังแล้ว ผู้ติดตามทวงถามหน้ีต้องไม่ติดต่อลูกหน้ี
อีกภายในวันเดียวกัน มิฉะน้ันจะถือว่าเป็นการละเมิดความเป็นส่วนตัวของลูกหน้ีเกินสมควร 

 3.1.2 ป ัญหาและแนวปฎบิตักิารยดึรถยนตท์ ีเ่ชา่ซ ือ้คนืจากการครอบครองของผ ูเ้ชา่ซ ือ้ 
 การออกหนังสือบอกเลิกสัญญาเช่าซื้อรถยนต์ เป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการติดตามทวงถามหน้ี 
เมื่อลูกหน้ีผิดนัดการชำระหน้ีตามเงื่อนไขของสัญญาเช่าซื้อรถยนต์ คือ ค้างชำระค่างวดครบ 3 งวด
ติดต่อกัน ธนาคารพาณิชย์จะใช้สิทธิออกหนังสือบอกเลิกสัญญา เพื่อแจ้งให้ลูกหน้ีชำระค่างวดที่ค้างชำระ
ตามเงื่อนไขที่ธนาคารกำหนด โดยส่งหนังสือไปยังที่อยู่ตามทะเบียนบ้านและที่อยู่ในการจัดส่งเอกสารที่ผู้
เช่าซื้อได้แจ้งไว้กับธนาคารพาณิชย์ โดยมีสาระสำคัญ คือ แจ้งให้ลูกหน้ีชำระค่างวดเช่าซื้อที่ค้างชำระอยู่
ภายในระยะเวลาที่กำหนด หรือส่งมอบรถยนต์คืนแก่ธนาคาร หากเพิกเฉยไม่ปฏิบัติตามเ งื่อ นไข จะ
ดำเนินการติดตามยึดรถยนต์ที่เช่าซื้อคืน 

 
71 สัมภาษณ์ พนักงานติดตามทวงถามหน้ีของธนาคาร ทิสโก้ จำกัด(มหาชน), 9 เมษายน 2564. 
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 แม้ว่าผู้ให้เช่าซื้อจะใช้สิทธิออกหนังสือบอกเลิกสัญญาเช่าซื้อถูกต้องตามกฎหมายและมีสิทธิยึด
รถยนต์คันเช่าซื้อคืนจากการครอบครองของผู้เช่าซื้อก็ตาม แต่การเข้าครอบครองรถยนต์ของผู้ เช่ าซื้อ
จะต้องมีกระทำในลักษณะที่เหมาะสมและชอบด้วยกฎหมาย  
 ผู้วิจัยพบประเด็นปัญหาในเร่ืองของ “การยึดรถที่เช่าซื้อคืนในลักษณะที่ไม่เป็นธรรม” ไม่ว่าจะ
เป็นการใช้กุญแจสำรอง หรือยึดรถยนต์ในลักษณะที่ผู้เช่าซื้อไม่ยินยอมหรือถูกบังคบัให้ยนิยอม หรือทำให้
เกิดความเข้าใจผิดจึงส่งมอบรถยนต์คืนให้แก่ผู้ให้เช่าซื้อ หรือยึดรถยนต์ในสถานก ารณ์ฉุก เฉินที่ เป็น
อันตรายต่อชีวิต ทรัพย์สิน ซึ่งถือเป็นการละเมิดต่อชีวิตและทรัพยส์ินของผูเ้ช่าซื้อรถยนต์  
 ตัวอย่างเหตุการณ์ของธนาคารพาณิชย์72 ล ูกหนี้ร้องเรียนการให้ข้อมูลที่ไม ่ถ ูกต ้อง ชัดเจน 
เน่ืองจากลูกหน้ีต้องการทำปรับปรุงโครงสร้างหน้ีกับธนาคาร แต่ผู้ติดตามทวงถามหน้ีซึ่งเป็นตัวแทนที่
ได้รับมอบอำนาจจากธนาคารพาณิชย์ ทำให้ลูกหน้ีเข้าใจผิดว่าต้องเซ็นเอกสารยินยอมการคืนรถยนต์และ
ส่งมอบรถยนต์คืนให้แก่ธนาคาร จึงจะสามารถทำเร่ืองปรับปรุงโครงหน้ีได้ ลูกหน้ีจึงเซ็นเอกสารและส่ง
มอบรถยนต์คืนตามที่ผู้ติดตามทวงถามหน้ีแจ้ง เมื่อสอบถามถึงเร่ืองการปรับปรุงโครงสร้างหน้ี ผู้ติดตาม
ทวงถามหน้ีแจ้งให้รอดำเนินการด้านเอกสารไปเร่ือยๆ ต่อมาลูกหน้ีได้ติดต่อสอบถามโดยตรงกับธนาคาร
พาณิชย์จึงทราบว่ารถยนต์จะถูกนำประมูลขายทอดตลาด ทำให้ลูกหน้ีต้องรีบลางานจากต่างจังหวัดเพื่อ
มาชำระเงินและรับรถยนต์คืน ซึ่งทำให้ลูกหน้ีเสียเวลาและเสียค่าใช้จ่ายในการเดินทาง ทั้งน้ี ผู้ติดตามทวง
ถามหน้ีได้กระทำผิดเกี่ยวกับการแจ้งข้อมูล ซึ่งทำให้ลูกหน้ีเข้าใจผิดคิดว่าตนสามารถทำเ ร่ืองป รับปรุง
โครงสร้างหน้ีได้โดยผ่านตัวแทนที่ได้รับมอบอำนาจจากธนาคารพาณิชย์ 
 ตัวอย่างเหตุการณ์ของธนาคารพาณิชย์73 ลูกหน้ีร้องเรียนเจ้าหน้าที่ไปที่บ้านของตน ส่งเสียงดังที่
หน้าบ้านโดยใช้น้ำเสียง คำพูดไม่สุภาพ มีเจตนาข่มขู่ พูดเพียงว่าจะมายึดรถยนต์ ทำให้คนข้างบ้านออกมา
ดู ส่งผลให้ตนรู้สึกเครียด อับอาย และรู้สึกกลัวเป็นอย่างมาก  
 ตัวอย่างเหตุการณ์ของธนาคารพาณิชย์74 ลูกหน้ีร้องเรียนว่า ระหว่างขึ้นรถยนต์คันที่เช่าซื้อ เพื่อ
เดินทางกลับกรุงเทพมหานคร ได้ปรากฏชายฉกรรจ์ 2 คน โดยมีคนหน่ึงมาร้ังประตูรถยนต์ฝั่งคนขับและ
เชิญให้ลงจากรถยนต์ โดยแจ้งเพียงว่าตนมาจากไฟแนนซ์จะมาดำเนินการยึดรถยนต์ ปราศจากการสำแดง
เอกสารมอบอำนาจพร้อมลงลายมือชื่อและตราประทับอย่างเป็นทางการจากทางธนาคารพาณิชย์ หรือ
แม้แต่การแนะนำตนว่าเป็นผู้ ใด มาจากสังกัดหน่วยงานใดอย่างชัดเจน ลูกหน้ีได้แสดงหมายศาลและ
สัญญาประนีประนอมยอมความ ซึ่งได้ทำการไกล่เกลี่ยกรณีผิดสัญญาเช่าซื้อเป็นที่ เรียบร้อยแล้ว โดยไม่ได้
ให้ศาลพิจารณาปรับลดค่าใช้จ่ายใดๆ ทว่าเจ้าหน้าที่กลับไม่ฟังและพยายามบิดเบือนเจตนาของข้อความ
ในสัญญาดังกล่าวในเชิงที่ว่า ต้องทำการคืนรถยนต์ก่อนและชำระเงินจำนวนหน่ึง ประมาณหลักแสนบาท

 
72 สัมภาษณ์ พนักงานติดตามทวงถามหน้ีของธนาคาร ทิสโก้ จำกัด(มหาชน), 9 เมษายน 2564. 
73 สัมภาษณ์ พนักงานติดตามทวงถามหน้ีของธนาคาร ทิสโก้ จำกัด(มหาชน), 9 เมษายน 2564. 
74 สัมภาษณ์ พนักงานติดตามทวงถามหน้ีของธนาคาร ทิสโก้ จำกัด(มหาชน), 9 เมษายน 2564. 
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ให้เรียบร้อยเสียก่อน จึงจะสามารถใช้รถยนต์ได้ และ ณ ขณะน้ีลูกหน้ีไม่มีสิทธิที่จะใช้รถยนต์คันดังกล่าว 
ทางเจ้าหน้าที่ไฟแนนซ์จะต้องนำรถยนต์ไปจอดพักไว้ที่ลานจอดบริเวณใกล้เคียง ซึ่งข้อมูลดังกล่าวน้ีไม่
สอดคล้องกับสัญญาที่ลูกหน้ีทำไว้กับทนายความของธนาคาร ระหว่างน้ันเจ้าหน้าที่ไฟแนนซ์ได้บันทึกภาพ
รถยนต์ และภาพเคลื่อนไหวขณะเกิดเหตุ ก่อนที่ลูกหน้ีจะมอบกุญแจรถยนต์ให้เจ้าหน้าที่คนน้ันเพื่อไปยัง
ลานจอดรถดังกล่าว ลูกหน้ีได้พยายามติดต่อเจ้าหน้าที่ตำรวจท้องถิ่นเพื่อขอคำแนะนำและยื่นโท รศัพท์
ให้กับทางเจ้าหน้าที่ไฟแนนซ์คุยกับเจ้าหน้าที่ตำรวจ แต่เจ้าหน้าที่ไฟแนนซ์กลับบิดเบือนข้อความในสัญญา
ประนีประนอมยอมความ โดยกล่าวหาว่าสัญญาดังกล่าวเป็นเพียงสัญญาปากเปล่า ทั้งที่เอกสารมีลง
ลายมือชื่อท้ายกระดาษอย่างชัดเจน และยังกล่าวหาว่าลูกหน้ียังไม่ได้ชำระเงินกับทางธนาคาร ซึ่งในสัญญา
ระบุชัดเจนว่างวดแรกของการชำระคือวันที่เท่าใด แต่ยังไม่ถึงกำหนดชำระ และระบุไว้ว่าต้องคืนรถยนต์
ให้กับธนาคารหากมีการผิดนัดสัญญาในการชำระเงิน ต่อมาได้ให้เจ้าหน้าที่ไฟแนนซ์ไปส่งที่ธนาคาร เพื่ อ
เข ้าไปพูดคุย แต ่ระหว่างทางเจ้าหน้าที่ไฟแนนซ์ได้ติดต่อหาเจ้าหน้าทางต ้นสังกัด โดยส่งรูปสัญญา
ประนีประนอมยอมความไปให้ แต่เจ้าหน้าที่ต้นสังกัดตอบกลับมาว่า เอกสารไม่มีผลและสามารถยึด
รถยนต์ได้ สุดท้ายจึงทราบข้อมูลว่าการไกล่เกลี่ยของศาลยังไม่ถูกส่งเข้าระบบ ทำให้ข้อมูลไม่เป็นปัจจุบัน
จนเกิดเหตุดังกล่าวขึ้น นอกจากความตกใจและกลัวในการกระทำของเจ้าหน้าที่ไฟแนนซ์แล้ว ลูกหน้ียัง
ได ้รับความเดือดร้อนจากการกระทำของเจ้าหน้าที ่ไฟแนนซ์  โดยปราศจากการตรวจสอบกับฝ่ายที่
เกี่ยวข้องอย่างถี่ถ้วนตามความคุณสมบัติของวิชาชีพ รวมถึงได้รับความเสียหายจากการบิดเบือนข้อมูลใน
เอกสาร และเส ีย เวลากับเหต ุการณ์ที ่เก ิดขึ ้นรวมประมาณ 5 ช ั ่วโมง ทำให ้แผนการเด ินทางกลับ
กรุงเทพมหานครล่าช้า 
 จากเหตุการณ์ข้างต้น เป็นการยึดรถยนต์ในลักษณะที่ไม่เป็นธรรมและไม่ชอบด้วยกฎห มาย 
เน่ืองจากพบว่ามีการบกพร่องในการปฏิบัติหน้าที่ทั้งเจ้าหน้าที่ยึดรถยนต์ และเจ้าหน้าที่ทางต้นสังกัดที่ให้
ข้อมูล โดยการปฏิบัติหน้าที่มีความผิดอยู่หลายประเด็นที่ทำให้ธนาคารพาณิชย์และลูกหน้ีซึ่ งเป็นผู้เช่าซื้อ
รถยนต์เสียหาย ดังน้ี 
  1) การแสดงตัวตน ขณะพบรถยนต์และเจอลูกหน้ีได้กล่าวเพียงว่ามาเป็นตัวแท นจาก
ธนาคารมาติดตามยึดรถยนต์ แต่ไม่ได้แสดงหนังสือมอบอำนาจและไม่ได้แจ้งชื่อนามสกุล ซึ่งผิดวิธปีฏบิตัทิี่
เจ้าหน้าที่จะต้องแสดงตัว ชื่อ นามสกุล และแสดงหนังสือมอบอำนาจ แม้ในภายหลังจะมีการชี้แ จง
ระหว่างพูดคุยก็ตาม ถือว่าไม่เป็นไปตามแนวปฎิบัติของธนาคาร จึงมีความผิดจริงตามข้อร้องเรียน 
  2) การบิดเบือนข้อเท็จจริง เจ้าหน้าที่ไฟแนนซ์ได้เห็นเอกสารสัญญาประนีประนอมยอม
ความตั้งแต่แรกที่เข้าแสดงตัวเพื่อยึดรถยนต์คืน แต่กล่าวว่ายังไม่มีการชำระเงินใดๆ เข้ามาและสามารถ
ติดตามยึดรถคืนได้ แต่เน่ืองจากวันที่ชำระเงินงวดแรกยังไม่ถึงกำหนด จึงถือว่าสัญญาประนีประนอมยอม
ความสมบูรณ์ ดังน้ัน ต้องไม่ดำเนินการยึดรถยนต์ จะอ้างว่าเป็นการเข้าใจผิดไม่ได้ อีกทั้งหากสงสัย ต้อง
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ทำการตรวจสอบกับทางธนาคารทันที หากธนาคารยืนยัน จึงสามารถทำการยึดรถยนต์ได้ จึงมีความผิด
จริงตามข้อร้องเรียน 
  3) แจ้งข้อมูลอันเป็นเท็จ เจ้าหน้าที่ทางต้นสังกัดมีหน้าที่ต้องตรวจสอบ เอกส ารแล ะ
ประสานงานกับธนาคารพาณิชย์เพื่อขอคำยืนยันเกี่ยวกับเอกสารทางกฎหมาย หรือเอกสารอื่นๆ เพื่อให้
ธนาคารยืนยันก่อนทำการยึดรถยนต์คืน แต่เจ้าหน้าที่ต้นสังกัดไม่ได้ตรวจสอบข้อมูลในเอกสารให้รอบคอบ
และไม่ได้ติดต่อกับธนาคาร แต่ใช้ดุลพินิจของตนเองและให้ข้อมูลที่ผิดแก่เจ้าหน้าที่ยึดรถยนต์ เป็นความ
บกพร่องส่วนตัวที่ร้ายแรง จึงมีความผิดจริงตามข้อร้องเรียน 
 จากประเด็นความผิดข้างต้น ธนาคารพาณิชย์ได้สั่งพักงานเจ้าหน้าที่ไฟแนนซ์คนดังกล่าว และให้
ส่งคืนหนังสือมอบอำนาจกลับคืนสู่ธนาคาร รวมทั้งให้เปลี่ยนเจ้าหน้าที่ต้นสังกัดที่มีหน้าที่ตรวจสอบข้อมูล
ทันทีจนกว่าจะมีคำสั่งเป็นอื่น 

 3.1.3 ป ัญหาเก ีย่วกบัความรับผดิในภาระค่าใชจ้า่ยในการตดิตามทวงถามหนีแ้ละตดิตามย ึด
รถยนตท์ ีเ่ชา่ซ ือ้คนืเม ือ่ผ ูเ้ชา่ซ ือ้ผดิสญัญา 
 ค่าใช้จ่ายหลักที่ธนาคารพาณิชย์เรียกเก็บกับผู้เช่าซื้อ ในกรณีผู้เช่าซื้อไม่ปฏิบัติตามเงื่อนไขหรือ
ผิดสัญญาเช่าซื้อ คือ ค่าใช้จ่ายในการติดตามทวงถามหน้ี  และ ค่าใช้จ่ายในการยึดรถยนต์ 
 สำหรับค่าใช้จ่ายในการติดตามทวงถามหน้ี ได้ถูกกำหนดไว้ในสัญญาเช่าซื้อ หากผู้เช่าซื้อชำระค่า
งวดเช่าซื้อแต่ละงวดล่าช้าจะมีการเรียกเก็บค่าติดตามทวงถามหน้ี ส่วนค่าใช้จ่ายในการติดตามยึดรถยนต์  
เกิดขึ้นเมื่อผู้เช่าซื้อค้างชำระค่างวดครบจำนวน 3 งวดติดต่อกัน ธนาคารพาณิชย์จึงมีสิทธิออกหนังสือบอก
เลิกสัญญา และติดตามยึดรถยนต์คันที่เช่าซื้อคืนจากผู้เช่าซื้อได้ทันที จึงเกิดค่าใช้จ่ายในการยึดรถยนต์
ตามมา ซึ่งประกาศคณะกรรมการว่าด้วยสัญญา เร่ือง ธุรกิจให้เช่าซื้อรถยนต์และรถจักรยานยนต์ เป็น
ธุรกิจควบคุมสัญญา พ.ศ. 2561 กำหนดให้ผู้เช่าซื้อจะต้องรับผิดชดใช้ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับการทวงถามหน้ี 
และค่าใช้จ่ายในการยึดรถยนต์ ที่เกี่ยวเน่ืองด้วยการที่ผู้เช่าซื้อผิดนัดชำระค่าเช่าซื้อ หรือการกลับเข้า
ครอบครองรถยนต์ที่เช่าซื้อของผู้ให้เช่าซื้อ เน่ืองจากมีการบอกเลิกสัญญา ทั้งน้ี เพียงเท่าที่ผู้ให้เช่าซื้อได้ใช้
จ่ายไปจริงโดยประหยัด ตามความจำเป็นและมีเหตุผลอันสมควร 
 ธนาคารแห่งประเทศไทยได้มีข้อมูลเปรียบเทียบอัตราค่าธรรมเนียมต่างๆ ของสินเชื่อเช่าซื้อ
รถยนต์และรถจักรยานยนต์75 พบว่า ค่าติดตามทวงถามหน้ีของธนาคารพาณิชย์เร่ิมต้นตั้งแต่ 200 บาทไป
จนถึง 35,000 บาท โดยมีเงื่อนไขขึ้นอยู่กับประเภทรถยนต์และจำนวนงวดที่ค้างชำระ โดยแต่ละธนาคาร
มีการเรียกเก็บค่าใช้จ่ายในอัตราที่แตกต่างกัน เช่น ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำกัด(มหาชน) เรียกเก็บ 200 
บาทต่อสัญญาเมื่อผิดนัดงวดที่หน่ึง และปรับเป็น 300 บาทต่อสัญญาเมื่อผิดนัดงวดที่สอง ธนาคารทิสโก้ 

 
75 ธนาคารแห่งประเทศไทย, อ ัตราคา่ธรรมเนยีมเปรยีบเทยีบสนิเช ือ่เชา่ซ ือ้รถยนตแ์ละจกัรยานยนต ์[ออนไลน์], 15 มีนาคม 2564, 

แหล่งท่ีมา https://www.bot.or.th/app/feerate/internal.aspx?PageNo=26 
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จำกัด(มหาชน) เรียกเก็บ 321 บาทต่องวด ธนาคารธนชาต จำกัด(มหาชน) เรียกเก็บขั้นต่ำ 400 บาท
สูงสุดไม่เกิน 15,000 บาท และธนาคารไทยพาณิชย์ จำกัด(มหาชน) กรณียังไม่บอกเลิกสัญญา เรียกเก็บ 
321 บาทต่องวด หากเกินสามงวด คิด 535 บาทต่องวด และกรณีบอกเลิกสัญญาแล้ว เรียกเก็บ 1,500 
บาทถึง 16,000 บาท เป็นต้น 
 นอกจากน้ียังพบว่า ค่าใช้จ่ายในการยึดรถยนต์ของธนาคารพาณิชย์เร่ิมต้นตั้งแต่ 1,000 บาทไป
จนถึง 31,500 บาท หรือตามที่จ่ายจริง เช่น ธนาคารทิสโก้ จำกัด(มหาชน) เรียกเก็บ 5,000 ถึง 8000 
บาทขึ้นอยู่กับพื้นที่ ธนาคารธนชาต จำกัด(มหาชน) เรียกเก็บขั้นต่ำ 5.000 บาทสูงสุดไม่เกิน 15,000 บาท 
และธนาคารไทยเครดิต เพื่อรายย่อย จำกัด(มหาชน) เรียกเก็บขั้นต่ำ 6.500 บาทสูงสุดไม่เกิน 31,500 
บาท เป็นต้น 
 ผู้วิจัยพบประเด็นปัญหาในเร่ืองของ “ค่าใช้จ่ายในการติดตามทวงถามหน้ีที่สูงเกินสมควร” เมื่อ
เทียบกับต้นทุนในการดำเนินการที่แท้จริงของธนาคารพาณิชย์ โดยค่าใช้จ่ายที่อาจเรียกเก็บจากผู้เช่าซื้อ
เกิดจากกิจกรรมต่างๆ ที่ธนาคารพาณิชย์ได้ดำเนินการติดตามทวงถามหน้ี ประกอบไปด้วย ค่าใช้จ่ายใน
การติดตามทวงถามหน้ีโดยพนักงานเร่งรัดหน้ีสินของธนาคารหรือตัวแทนที่ได้รับมอบหมายจากธ นาค าร
พาณิชย์ ค่าใช้จ่ายในการออกหนังสือเตือนแจ้งค้างชำระ ค่าใช้จ่ายในการออกหนังสือทวงถามหน้ี และ
ค่าใช้จ่ายในการออกหนังสือบอกเลิกสัญญาสัญญาเช่าซื้อ 
 การเจรจาผ่านทางโทรศัพท์เป็นวิธีการติดตามทวงถามหน้ีที่ประหยัดเวลาและประหยัดค่าใช้จ่าย
มากที่สุด หรือหากไม่สามารถติดต่อได้ทางโทรศัพท์ได้ หรือเจรจาแล้วยังเพิกเฉยไม่ยอมรับผิดชอบ หรือ
เจรจาตกลงกันแล้วไม่ยอมทำตามข้อตกลง ก็จำเป็นต้องใช้จดหมายเตือนธรรมดากรณีค้าง 1-2 งวด และ
ใช้จดหมายเตือนที่มีข้อความบังคับหรือเร่งรัดให้มีการชำระหน้ีเร็วขึ้นตามลำดับ หรือการใช้จดหมายแจ้ง
เต ือนซ ึ่งลงนามโดยทนายความผู ้รับมอบจากธนาคารพาณิชย์ สำหรับกรณีค้างหลายงวด ท ั ้งนี้  การ
โทรศัพท์หรือการออกหนังสือทวงถามหน้ี อาจมีต้นทุนไม่ถึง 100 บาท แต่มีการเรียกเก็บค่าติดตามทวง
ถามหน้ีจากผู้เช่าซื้อเร่ิมต้นตั้งแต่ 200 บาทไปจนถึง 35,000 บาท 
 เมื่อวันที่ 20 กรกฎาคม 2563 มีประชุมหารือระหว่างผู้แทนจากสมาคมเช่าซื้อไทยและสมาคม
การค้าผู้ประกอบธุรกิจสินเชื่อทะเบียนรถ ร่วมกับสำนักงานเศรษฐกิจการคลัง และธนาคารแห่งประเทศ
ไทย เพื่อกำหนดอัตราค่าทวงถามหน้ีสำหรับกลุ่มเช่าซื้อ แต่ยังไม่สามารถหาข้อสรุปที่ตรงกันได้ เน่ืองจาก
ธนาคารแห่งประเทศไทย และ สำนักงานเศรษฐกิจการคลัง ได้เสนออัตราค่าติดตามทวงถามหน้ีที่ 100 
บาท และค่าลงพื้นที่ 500 บาท ซึ่งอัตราค่าทวงถามหน้ีดังกล่าวแตกต่างจากข้อเสนอของสมาคม เช่าซื้อ
ไทยและสมาคมการค้าผู้ประกอบธุรกิจสินเชื่อทะเบยีนรถ76 

 
76 หนังสือพิมพ์ฐานเศรษฐกิจ, ล ิสซ ิง่ป่วน ร ือ้ใหญค่า่ทวงหนี ้ธปท.เคาะโทรคดิ 100 บาทลงพ ืน้ที่ 500 บาท [ออนไลน์], 5 เมษายน 2564, 
แหล่งท่ีมา https://www.thansettakij.com/content/money_market/444395 
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 อย่างไรก็ตาม ผู้วิจัยมีความเห็นว่า แม้ค่าใช้จ่ายในการติดตามทวงถามหน้ีในปัจจุบั นจะสูงเกิ น
สมควร ซึ่งสร้างความไม่เป็นธรรมให้แก่ผู้ เช่าซื้อ รถยนต์ แต่อัตราค่าติดตามทวงถ ามห น้ีที่ ส ำนักง าน
เศรษฐกิจการคลังและธนาคารแห่งประเทศไทยเสนอมาน้ัน เป็นอัตราที่ค่อนข้างต่ำและไม่สมเหตุสมผล 
โดยเฉพาะประเด็นการติดตามทวงถามหน้ีโดยตัวแทนที่ได้ รับมอบหมายจากธนาคาร ส่งผลกระทบต่อ
ธนาคารพาณิชย์ผู้ให้เช่าซื้อรถยนต์ในการว่าจ้างบริษัทติดตามทวงถามหน้ีมาทำหน้าที่ติดตามทวงถามหน้ี
ยากขึ้น และอาจไม่สามารถติดตามทวงถามหน้ีสำเร็จ ทั้งน้ี การลงพื้นที่เพื่อไปพบผู้เช่าซื้อที่บ้านน้ัน มี
ต้นทุนค่อนข้างสูงและใช้พนักงานมากกว่า 1 คน นอกจากน้ียังต้องส่งเจ้าหน้าที่ติดตามทวงถามหลายคร้ัง 
เน่ืองจากไม่ใช่ไปเพียงคร้ังเดียวแล้วจะได้พบตัวผู้เชา่ซื้อทันที 
 ดังน้ัน ควรแยกอัตราค่าทวงถามหน้ีสำหรับสินเชื่อเช่าซื้อ รถยนต์เป็นกรณีเฉพาะ เน่ืองจากมี
ลักษณะการทวงถามหน้ีและต้นทุนที่แตกต่างจากสินเชื่อประเภทอื่น เพราะการจะกำหนดอัต ราค่ าทวง
ถามหน้ีที่มีความแตกต่างทั้งมูลหน้ีและประเภทสินค้า เช่น รถยนต์กับเคร่ืองกรองน้ำ หรือ รถยนต์กับ
เคร่ืองใช้ไฟฟ้า ตู้เย็น ทีวี เตารีด ซึ่งค่าผ่อนชำระต่องวดประมาณหลักร้อยหรือหลักพันบาท แต่สินเชื่อเช่า
ซื้อรถยนต์มีค่างวดต้องผ่อนชำระหลักหมื่ นหรือเกือบแสนบาทต่อเดือน การที่จะกำหนดให้เป็ นอัต รา
เดียวกันจึงไม่สมเหตุสมผล 
 สำหรับค่าใช้จ่ายในการยึดรถยนต์ ส่วนใหญ่ธนาคารพาณิชย์จะว่าจ้างบริษัทติดตามทวงถามหน้ี
เพื่อลงพื้นที่ติดตามรถยนต์คืน โดยมีการเรียกเก็บเร่ิมต้นตั้งแต่ 1,000 บาทไปจนถึง 31,500 บาท  หรือ
ตามที่จ่ายจริง ผู้เช่าซื้อมีความเข้าใจว่ารถยนต์เป็นสินค้าที่ไม่อยู่กับที่ เช่น บางคร้ังผู้เช่าซื้อทำสัญญาเช่า
ซื้อและออกรถยนต์ที่กรุงเทพมหานคร แต่นำรถยนต์ไปใช้ที่จังหวัดภูเก็ต ทำให้การติดตามรถยนต์คันเช่า
ซื้อคืนจึงมีค่าใช้จ่ายในการในเดินทางของเจ้าหน้าที่ ค่าใช้จ่ายในการยกรถ และลากรถเพื่อกลับมายัง
กรุงเทพมหานคร แม้จะไม่ค่อยพบประเด็นปัญหาโต้แย้งเกี่ยวกับการเรียกเก็บค่าใช้จ่ายในการยึดรถยนต์  
แต่ก็ควรกำหนดอัตราค่าใช้จ่ายในการยึดรถยนต์ที่เหมาะสมและเป็นธรรมแก่ผู้เชา่ซื้อ 
 ผู้วิจัยมองว่าแม้อัตราค่าธรรมเนียมและค่าใช้จ่ายสินเชื่อเช่าซื้อรถยนต์ที่เรียกเก็บจากผู้เช่าซื้อจะ
แตกต่างกัน ขึ้นอยู่กับแต่ละธนาคารกำหนดภายใต้ข้อบังคับของกฎหมาย เพื่อให้ผู้บริโภคมีสิทธิในการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการและเพื่อส่งเสริมการแข่งขันในตลาดเช่าซื้อรถยนต์ตามประกาศของธนาคารแห่ง
ประเทศไทย อย่างไรก็ตาม ควรมีการกำหนดมาตรฐานของอัตราค่าใช้จ่ายที่มีความชัดเจนและเหมาะสม
โดยคำนึงถึงต้นทุนที่แท้จริงด้วย โดยอาจกำหนดจำนวนเพดานสูงสุดที่สามารถเรียกเก็บได้จากผู้ เช่าซื้อ 
เพื่อคุ้มครองไม่ให้ผู้เช่าซื้อรถยนต์ต้องรับภาระค่าใช้จ่ายที่สูงเกินควร โดยเป็นธรรมต่อธนาคารพาณิชย์ที่
ประกอบธุรกิจเช่าซื้อรถยนต์ด้วย 
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3.2 การตดิตามทวงถามหนี้ การยดึรถยนต ์และภาระคา่ใชจ้า่ยในประเทศสหรฐัอเมริกา 
 ผู้วิจัยเลือกประเทศสหรัฐอเมริกาเป็นกรณีศึกษา เน่ืองจากประเทศสหรัฐอเมริกามีกฎหมาย
เฉพาะเกี่ยวกับการคุ้มครองลูกหน้ีจากการติดตามทวงถามหน้ี ซึ่งเป็นต้นแบบของพระราชบัญญัติการทวง
ถามหน้ี พ.ศ.2558 ของประเทศไทย 

 3.2.1 หลกัเกณฑ์เก ีย่วกบัการตดิตามทวงถามหนี ้
 กฎหมายประเทศสหรัฐอเมริกาได้มีการกำหนดเร่ืองการติดตามทวงถามหน้ีไว้ใน Fair Debt 
Collection Practices Act of 1977 (FDCPA) หรือ กฎหมายว่าด้วยวิธีปฏิบัติในการติดตามทวงถามหน้ี
อย่างเป็นธรรม พ.ศ. 2520 มีวัตถุประสงค์เพื่อคุ้มครองลูกหน้ีจากการติดตามทวงถามหน้ีที่ไม่เป็ นธรรม
และป้องกันไม่ให้เจ้าหน้ีหรือผู้ติดตามทวงถามหน้ีใช้วิธีการติดตามทวงถามหน้ีที่ไม่เหมาะสมในการละเมิด
ส ิทธ ิต ่างๆ ของล ูกหน้ี นอกจากนี ้ได ้ให ้อำนาจก ับคณะกรรมการการค ้ากลาง ( Federal Trade 
Commission) ในการควบคุมการติดตามทวงถามหน้ี77  โดยมีสาระสำคัญ ดังน้ี 

1) การติดตามทวงถามหน้ีที่ได้รับความคุ้มครอง 
  หนี ้ท ี ่ ได ้รับความคุ ้มครองภายใต้กฎหมายฉบับนี ้จะต ้องเก ี ่ยวข้องก ับการดำเนิน
ชีวิตประจำวันโดยปกติของลูกหน้ี78 เช่น หน้ีที่เกิดจากการติดต่อทางการซื้อขายสินค้า ประกัน บริการ 
ต่างๆ ของบุคคลหรือครอบครัว แต่ไม่รวมถึงหน้ีที่เกิดขึ้นจากการกู้ยืมธนาคารหรือสถาบันการเงิน หน้ีภาษี
ค่าปรับ ค่าเลี้ยงดู สามีหรือภริยาในกรณีหย่าร้าง ค่าเลี้ยงดูบุตร หรือสิทธิเรียกร้องอันเกิดจากการกระทำ
ละเมิด สำหรับลูกหน้ีที่จะได้รับความคุ้มครองตามกฎหมายจะต้องเปน็บุคคลธรรมดา เท่าน้ัน 
  นอกจากน้ีจะต้องเป็นหน้ีที่มีวัตถุประสงค์ในการใช้เพื่อส่วนบุคคล ใช้เพื่อครอบครัว หรือ
ใช้เพื่อบริโภคในครัวเรือนเท่าน้ัน ซึ่งเป็นวัตถุประสงค์เกี่ยวกับการอุปโภคบริโภค การที่กฎหมายมีเจตนา
ให้ความคุ้มครองเฉพาะหน้ีที่มีวัตถุประสงค์เพื่อการอุปโภคบริโภค เน่ืองมาจากเหตุผลทางเศรษฐศาสตร์
ที่ว่า หน้ีเพื่อการอุปโภคบริโภคน้ันเป็นหน้ีที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้แก่ลูกหน้ี การบริโภคย่อมหมดไปหรือเสื่อม
ค่าลงไปเร่ือยๆ ซึ่งแตกต่างกับหน้ีเพื่อการพาณิชย์ ซึ่งสามารถสร้างรายได้กลับคืนให้แก่ลูกหน้ี ดังน้ันหน้ีที่
มีวัตถุประสงค์เพื่อนำไปลงทุน เพื่อประกอบธุรกิจหรือกาพาณิชย์ หรือเพื่อการเกษตร จึงไม่ได้ รับการ
คุ้มครองตามกฎหมายฉบับน้ี79 

 
77 สำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา, แนวคดิพ ืน้ฐานของรา่งพระราชบัญญตักิารทวงถามหนี้ พ.ศ. .... [ออนไลน์], 20 กุมภาพันธ์ 2564, 
แหล่งท่ีมา http://web.krisdika.go.th/data/activity/act338.pdf 
78 The Fair Debt Collection Practices Act of 1977, Supra not 30, Section 803 (5). 
79 กัญณัฎฐ์ วิเศษสิงห์, ปัญหากฎหมายเก ีย่วกบัการตดิตามทวงถามหนีก้ ูย้มืเง ินนอกระบบ , (วิทยานิพนธ์มหาบัณฑิต สาขานิติศาสตร์ คณะ
นิติศาสตร์ปรีดีพนมยงค์ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์, 2560), หน้า 76. 

http://web.krisdika.go.th/data/activity/act338.pdf
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  ตามกฎหมายระดับมลรัฐ(State Law) ได้บัญญัติถึงหน้ีที่ได้รับความคุ้มครองที่มีลักษณะ
ไม่แตกต่างจากบทบัญญัติแห่ง FDCPA กล่าวคือ80 
  มลรัฐเนวาด้า (Nevada) ตาม Nevada Revised Statutes คำว่า หน้ี หมายถึง หน้ีใดๆ 
ซึ่งต้องชำระด้วยเงินหรือการชำระด้วยสิ่งใดๆ เทียบเท่ากับเงินอันล่วงเลยกำหนดชำระหหน้ี 
  มลรัฐแมสซาซูเซต (Massachusetts) ตาม Massachusetts General Laws คำว่า หน้ี 
หมายความถึง หน้ีใดๆ หรือหน้ีที่ถูกอ้างว่าเป็นของผู้บริโภคที่ต้องชำระคืนด้วยเงินซึ่งเกิดขึ้นจากการทำ
ธุรกรรมทางการเงิน ทรัพย์สิน การประกันภัย หรือบริการต่างๆ อันมีวัตถุประสงค์ในการใช้จ่ายส่วนตัว
เพื่อบุคคลธรรมดา หรือเพื่อครอบครัว หรือเพื่อภายในครัวเรือน ไม่ว่าจะมีคำพิพากษาของศาลลดจำนวน
หน้ีดังกล่าวหรือไม่ 
  มลรัฐนิวยอร์ค (New York) ตาม New York City Administrative Code คำว ่า หน้ี 
หมายความถึง ภาระผูกพันใดๆ หรือภาระผูกพันที่ถูกกล่าวหาว่าภาระผูกพันที่จะต้อ ง ชำระห น้ีของ
ผู้บริโภคในอันจะต้องจ่ายที่เกิดจากการทำธุรกรรมทางการเงิน ทรัพย์สิน ประกันภัย หรือการบริการซึ่งมี
วัตถุประสงค์หลักในการใช้จ่ายส่วนตัวเพื่อบุคคลธรรมดา หรือเพื่อครอบครัว หรือเพื่อภายในครัวเรือยไม่
ว่าภาระหน้ีดังกล่าวจะถูกปรับลดโดยคำพิพากษาของศาล หรือหน้ี หรือถูกกล่าวหาว่ามีหน้ีจะต้องชำระ
หน้ีอันเกิดจากคำพิพากษาของศาล 
  ส่วนเจ้าหน้ีและผู้ติดตามทวงถามหน้ีอาจจะเป็นบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลก็ได้และให้
หมายความรวมถึงลูกจ้าง หุ้นส่วนบริษัทในเครือธุรกิจของเจ้าหน้ีที่มิได้ใช้ชื่อตนเอง รวมถึงทนายความ
หรือสำนักงานกฎหมายที่รับจ้างติดตามทวงถามหน้ีในนามของเจ้าหน้ีด้วย  
 2) ข้อปฏิบัติในการติดตามทวงถามหน้ี 
  กฎหมายฉบับน้ีได้กำหนดข้อปฏิบัติในการติดตามทวงถามหน้ีเพื่อคุ้มครองลูกหน้ีจาก
การติดตามทวงถามหน้ีอย่างไม่เป็นธรรมไว้ 3 เร่ือง ดังน้ี  
  (1) การค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับลูกหน้ีจากบุคคลอื่น 
   ในการค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับลูกหน้ีจากบุคคลอื่น ผู้ติดตามทวงถามหน้ีจะต้อง
แจ้งรายละเอียดต่างๆ เกี่ยวกับตนเองให้บุคคลน้ันทราบ ในกรณีผู้ติดตามทวงถามหน้ีทราบว่าลูกหน้ีได้
แต่งตั้งทนายความโดยทราบชื่อและที่อยู่ของทนายความ ผู้ติดตามทวงถามหน้ีจะต้องไม่ติดต่อสื่อสารกับ
บุคคลอื่นนอกจากทนายความของลูกหน้ี เว้นแต่ว่าจะมีความผิดพลาดในการติดต่อสื่อสารกับทนายความ 
หรือได้รับอนุญาตจากลูกหน้ีหรือได้รับอนุญาตจากศาลเท่าน้ัน 
  (2) การติดต่อสื่อสารเพื่อการติดตามทวงถามหน้ี 

 
80 ธีรารัตน์ บุตรโพธิ์, มาตรการทางกฎหมายเก ีย่วกบัการกำกบัดแูลผ ูต้ดิตามทวงถามหนี,้ (วิทยานิพนธ์มหาบัณฑิต สาขานิติศาสตร์ คณะ
นิติศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2555), หน้า 72. 
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   หากผู้ติดตามทวงถามหน้ีทราบว่าลูกหน้ีได้แต่งตั้งทนายความและทราบชื่อและ
ที่อยู่ของทนายความ ผู้ติดตามทวงถามหน้ีจะต้องไม่ติดต่อสื่อสารกับลูกหน้ีนอกจากทนายความ เว้นแต่ว่า
จะมีความผิดพลาดในการติดต่อสื่อสารกับทนายความหรือได้รับอนุญาตจากลูกหน้ีหรือได้รับอนุญาตจาก
ศาลเท่าน้ัน สำหรับการติดต่อสื่อสารกับบุคคลอื่น ผู้ติดตามทวงถามหน้ีจะต้องแจ้งรายล ะเอียดต่างๆ 
เกี่ยวกับตนเองให้บุคคลน้ันทราบด้วย81 เวลาติดต่อลูกหน้ีให้ติดต่อในเวลา 8.00 นาฬิกาถึง 21.00 นาฬิกา 
ตามเวลาท้องถิ่นของลูกหน้ี 
   ตามข้อปฏิบัติน้ี ลูกหน้ีหมายความรวมถึง คู่สมรส ผู้ปกครองในกรณีผู้เยาว์ ผู้
พิทักษ์ และผู้จัดการมรดก สำหรับการติดต่อสื่อสารกับบุคลดังกล่าว ผู้ติดตามทวงถามหน้ีจะต้องแจ้ง
รายละเอียดต่างๆ เกี่ยวกับตนเองให้กับบุคคลน้ันทราบและปฏบิัติกบับคุคลดังกล่าวเช่นเดียวกับลูกหน้ี  
  (3) การแจ้งให้ชำระหน้ี 
   การแจ้งให้ลูกหน้ีชำระหน้ีสามารถกระทำได้หลังจากพ้นระยะเวลา 5 วันนับแต่
วันที่ได้ติดต่อสื่อสารกับลูกหน้ีเป็นคร้ังแรก ในการแจ้งให้ชำระหน้ีจะต้องทำหนังสือ ส่งไปยังลูกหน้ีโดยมี
เน้ือหาที่ระบุถึงจำนวนของหน้ี ชื่อเจ้าหน้ี รายงานการเงิน และผลบังคับของหน้ี ซึ่งหากลูกหน้ีมีข้อโต้แย้ง
ประการใดจะต้องแจ้งเป็นหนังสือภายใน 30 วัน หลังจากน้ันผู้ติดตามทวงถามหน้ีต้องหยุดการติดตามทวง
ถามหน้ีไว้จนกว่าจะได้รับการพิสูจน์ว่าหน้ีน้ันมีผลบังคับได้จริง จึงจะทำการติดคามทวงถามหน้ีต่อไปได้ 
ทั้งน้ีการที่ลูกหน้ีไม่ได้โต้แย้งถึงความมีผลบังคับได้จริงของหน้ีภายในระยะเวลาที่กำหนด หมายความว่าหน้ี
ตามจำนวนที่แจ้งน้ันมีผลสมบูรณ์82 
  การที่เจ้าหน้ีไม่ทำการแจ้งเตือนภายในระยะเวลาที่กำหนดหรือมีรายละเอียดแจ้งเตือน
ไม่ครบถ้วน ไม่มีผลทำให้เจ้าหน้ีไม่มีสิทธิฟ้องร้องดำเนินคดีแก่ลูกหน้ี แต่อาจส่งผลทำให้เจ้าหน้ีมีความรับ
ผิดทางแพ่งต่อลูกหน้ีได้หากลูกหน้ีได้รับความเสียหายโดยอาจถือเป็นการแสดงออกที่หลอกลวง ปลอม 
หรือใช้วิธีการติดตามทวงถามหน้ีด้วยวิธทีี่ไม่เปน็ธรรมหรือไม่มีเหตุผลอนัสมควร83 
 3) ข้อห้ามปฏิบัติในการติดตามทวงถามหน้ี 
  (1) การสืบเสาะหาข้อมูลเกี่ยวกับลูกหน้ี84 4 มีข้อห้ามดังน้ี 
   1. ต้องไม่กล่าวถึงการที่ลูกหน้ีเป็นหน้ีใดๆ กับบุคคลภายนอก 

 
81 Section 805 Fair Debt Collection Practices Act 1977. 
82 Section 809 Fair Debt Collection Practices Act 1977. 
83 กัญณัฎฐ์ วิเศษสิงห์, ปัญหากฎหมายเก ีย่วกบัการตดิตามทวงถามหนีก้ ูย้มืเง ินนอกระบบ , (วิทยานิพนธ์มหาบัณฑิต สาขานิติศาสตร์ คณะ
นิติศาสตร์ปรีดีพนมยงค์ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์, 2560), หน้า 81. 
84 Section 804 Fair Debt Collection Practices Act 1977. 
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   2. ต้องไม่ติดต่อสื่อสารกับบุคคลใดๆ เกินกว่า 1 คร้ัง นอกจากบุคคลน้ันจะร้อง
ขอ หรือมีเหตุผลอันน่าเชื่อได้ว่าการตอบรับในคร้ังก่อนเกิดความผิดพลาด ไม่ครบถ้วน และบุคคลน้ันมี
ข้อมูลเกี่ยวกับลูกหน้ีที่สมบรูณ์ 
   3. ต้องไม่ติดต่อโดยทางไปรษณียบัตร 
   4. ต้องไม่ใช้ภาษาหรือสัญลักษณ์บนวัตถุที่บ่งชีไ้ด้ว่าเป็นบุคคลทีอ่ยู่ในธุรกิจการ
ติดตามทวงถามหน้ี 
  (2) การติดต่อสื่อสารในการติดตามทวงถามหน้ี85 
   1. การติดต่อสื่อสารกับลูกหน้ีผู้ติดตามทวงถามหน้ีจะต้องไม่ติดต่อสื่อสารกับ
ลูกหน้ีในเวลาหรือสถานที่ที่รู้หรือควรจะรู้ได้ว่าลูกหน้ีจะไม่ได้รับความสะดวก รวมถึงในสถานประกอบการ
ของลูกหน้ี ถ้าผู้ติดตามทวงถามหน้ีรู้หรือควรรู้ว่าอาชีพของลูกหน้ีได้มีการห้ามการติดต่อสื่อสารเช่นน้ันไว้ 
   2. ผู้ติดตามทวงถามหน้ีจะต้องไม่ติดต่อสื่อสารกับลูกหน้ี ถ้าลูกหน้ีปฏิเสธที่จะ
ชำระหน้ีเป็นหนังสือหรือประสงค์จะให้ผู้ติดตามทวงถามหน้ีหยดุการติดต่อสือ่สาร 
  (3) การแจ้งให้ชำระหน้ี 
   1. ผู้ติดตามทวงถามหน้ีจะต้องไม่กระทำใดๆ ที่นำมาซึ่ง การคุกคาม บังคับ การ
ใช้วิธีการติดตามทวงถามหน้ีในทางที่ผิดเพื่อการติดต่อสื่อสารหรือในการติดตามทวงถามหน้ี86 เช่น การใช้
หรือการคุกคามว่าจะใช้ความรุนแรง หรือจะกระทำความผิดทางอาญา การใช้ภาษาหยาบคาย การกระทำ
ที่เป็นการอนาจาร หรือการดูหมิ่น การโฆษณารายชื่อลูกหน้ีที่ปฏิเสธการชำระหน้ี การใช้โทรศัพท์เพื่อ
สนทนาซ้ำแล้วซ้ำอีกหรือต่อเน่ืองเพื่อรบกวนหรือคุกคาม 
   2. ผู้ติดตามทวงถามหน้ีจะต้องไม่ใช้การปลอม หรือหลอกลวง ในการติดตาม
ทวงถามหน้ี87 เช่น การแสดงออกโดยหลอกลวงว่ามีการรับรองโดยรัฐหรือขอ้ผูกพัน กับประเทศหรือมลรัฐ
ใดๆ การแสดงออกโดยปลอมลักษณะ จำนวน สถานะทางกฎหมายของหนี ้ว ่า ได ้เริ ่มข ึ้นแล้ว การ
แสดงออกโดยหลอกลวงว่าเป็นทนายความ หรือเป็นการติดต่อจากทนายความ การแสดงออกว่าหากไม่
ชำระหน้ีจะมีผลทำให้เกิดการยึดทรัพย์สิน หรือจับกุม จำคุก หรือขายทรัพย์สินหรืออายัดเงินเดือน ยกเว้น
การกระทำน้ันจะชอบด้วยกฎหมายและผู้ติดตามทวงถามหน้ีมีเจตนาที่จะกระทำการน้ัน การแสดงออกว่า
ผู้ติดตามทวงถามหน้ีหรือบุคคลภายนอกจะดำเนินคดียกเว้นการดำเนินคดีดังกล่าวเป็ นก ารชอบด้วย
กฎหมายและน่าจะเป็นไปได้ว่าจะมีการดำเนินคดีเกิดขึ้น การแสดงออกโดยหลอกลวงในการขาย การส่ง
ของที่จะเป็นเหตุให้ลูกหน้ีสูญเสียข้อเรียกร้อง หรือข้อต่อสู้หรือกลายเป็นผู้กระทำผิดในวิธีปฏิบัติในการ
ติดตามทวงถามหน้ีการแสดงออกว่าลูกหน้ีได้กระทำผิดอาญา การกระจายข้อมูล หรือขู่ว่าจะกระจา ย

 
85 Section 805 Fair Debt Collection Practices Act 1977. 
86 Section 806 Fair Debt Collection Practices Act 1977. 
87 Section 807 Fair Debt Collection Practices Act 1977. 
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ข้อมูลเกี่ยวกับความน่าเชื่อถือทางการเงินไปยังบุคคลใดๆ ซึ่งรู้ หรือควรจะรู้ว่าเป็นเท็จ การแสดงออกที่
ผิดพลาดหรือการให้ข้อมูลปลอม 
   3. ผู้ติดตามทวงถามหน้ีจะต้องไม่ปฏิบัติการโดยไม่เป็นธรรม หรือไม่มีเหตุผลใน
การติดตามทวงถามหน้ี88 เช่น ก่อให้เกิดค่าใช้จ่ายต่อบุคคลเกีย่วกบัค่าติดต่อสื่อสารโดยปิดบังวัตถุประสงค์
ของการติดต่อ การกระทำที่ไม่ชอบด้วยกฎหมาย หรือขู่ว่าจะกระทำการน้ันที่มีผลกระทบต่อการยึดทรัพย์
หรือการทำให้สิทธิในทรัพย์สินหมดลง 
   4. ผ ู ้ต ิดตามทวงถามหนี ้จะต ้องไม่จัดหา ออกแบบหรือรวบรวมมาให้ซึ่ง
แบบฟอร์มที่หลอกลวงที่จะนำมาสร้างความเชื่อถือที่ผิดๆ กับลูกหน้ี ว่ามีบุคคลภายนอกได้เข้ามามีส่วน
ร่วมในการติดตามทวงถามหน้ี ซึ่งในความเป็นจริงแล้วบุคคลน้ันไม่ได้เข้ามามีส่วนเกี่ยวข้องดว้ย 89 
 4) บทกำหนดโทษ 
  หากผู้ติดตามทวงถามหน้ีกระทำการฝ่าฝืนข้อปฏิบัติหรือข้อห้าม ในการติดตามทวงถาม
หน้ีแล้ว จะต้องชดใช้ค่าเสียหายที่แท้จริงและค่าเสียหายเพิ่มเติมให้กบัลูกหน้ี โดยการกำหนดจำนวนความ
รับผิดทางแพ่ง ศาลต้องพิจารณาถึงปัจจัยต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง และในกรณีที่เป็นการฟ้องคดีรายบุคคลโดย
ศาลจะพิจารณาจำนวนคร้ังและความต่อเน่ืองของการไม่ปฏิบัติให้ถูกต้องตามหลักเกณฑ์ของกฎหมายใน
การติดตามทวงถามหน้ี ซึ่งต้องเป็นการกระทำโดยจงใจและพิจารณาถึงทรัพย์สินของผู้ติดตามทวงถามหน้ี
และจำนวนค่าเสียหายที่ลูกหน้ีจะได้รับผลกระทบ 
  อย่างไรก็ตาม ผู้ติดตามทวงถามหน้ีอาจไม่ต้องรับผิดในการฝ่าฝืน วิธีปฏิบัติภายใต้
พระราชบัญญัติฉบับน้ีหากผู้ติดตามทวงถามหน้ีมีพยานหลักฐานว่า การฝ่าฝืนน้ันเป็นไปโดยไม่จงใจและ
เป็นความผิดพลาดโดยสุจริต 
  นอกจากน้ีศาลยังอาจพิจารณาให้ลูกหน้ีสามารถเรียกร้องค่าเสียหายทางจิตใจ ความ
เสียหายเพื่อการทำให้เสียเกียรติ การลำบากใจ ความทุกข์ทรมานทางจิตใจ ความเศร้าโศกทางอารมณ์ที่
บุคคลได้รับและค่าเสียหายเชิงลงโทษได้ด้วย90 ส่วนการฟ้องร้องเพื่อให้รับผิดตามพระราชบัญญัติฉบับ น้ี
ต้องยื่นฟ้องภายในเวลา 1 ปีนับจากวันที่กระทำการฝ่าฝืนพระราชบัญญัติน้ี 
 5) คณะกรรมการตามกฎหมาย 
  ในประเทศสหรัฐอเมริกาคณะกรรมการควบคุมการติดตามทวงถามหนี้โดยตรง คือ 
Federal Trade Commission: FTC (คณะกรรมการการค้ากลาง) ซึ่งเป็นหน่วยงานอิสระจากรัฐบาล ทำ
หน้าที่ควบคุมการปฏิบัติตามข้อปฏิบัติและข้อหา้มปฏิบตัิในการติดตามทวงถามหน้ีภายใต้พระราชบัญญัติ
น้ี เว้นแต่จะมีกฎหมายอื่นกำหนดให้อยู่ในอำนาจหน้าที่ของหน่วยงานอื่น ในส่วนของการควบคุมการ

 
88 Section 808 Fair Debt Collection Practices Act 1977. 
89 Section 812 Fair Debt Collection Practices Act 1977. 
90 Section 813 Fair Debt Collection Practices Act 1977. 
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ติดตามทวงถามหน้ี คณะกรรมการการค้ากลางมีหน้าที่จะต้องวินิจฉัยข้อร้องเรียนว่ามีการฝ่าฝืนกฎหมาย
หรือไม่ และกำหนดค่าเสียหาย เยียวยาความเสียหายที่เกิดขึ้นแก่ผู้บริโภคหรือบุคคลใดๆ ที่เกี่ยวข้องกับ
การติดตามทวงถามหน้ีอันไม่เป็นธรรม นอกจากน้ีคณะกรรมการการค้ากลางยังมีหน้าที่ต้องทำรายงาน
เกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการ ตลอดจนคำแนะนำเกี่ยวกับการบังคับใช้ พระราชบัญญัติ
ฉบับน้ีเสนอต่อรัฐสภาปีละคร้ังด้วย91 

 3.2.2 การยดึรถยนตท์ ีเ่ชา่ซ ือ้คนืเม ือ่ผ ูเ้ชา่ซ ือ้ผดิสญัญา 
 Federal Trade Commission (คณะกรรมการการค้ากลาง) ซึ่งเป็นหน่วยงานคุ้มครองผู้บริโภค
ของประเทศสหรัฐอเมริกา ได้กำหนดกฎเกณฑ์ในการยึดรถยนต์คันที่เช่าซื้อคืนและการนำรถยนต์ประมูล
ขายทอดตลาด เพื่อช่วยบรรเทาภาระหน้ีสินเชื่อเช่าซื้อรถยนต์และคุ้มครองผู้เชา่ซื้อรถยนต์จากการติดตาม
ทวงถามหน้ีด้วยวิธีการยึดรถยนต์ในลักษณะที่ไม่เปน็ธรรม 
 โดยปกติผู้เช่าซื้อรถยนต์สามารถใช้ประโยชน์จากรถยนต์คันเช่าซื้อได้ตามสิทธิในสัญญาเช่ าซื้อ 
แต่เมื่อมีการชำระค่างวดไม่ตรงตามกำหนดเวลาหรือชำระค่างวดไม่ถูกต้อง หรือผิดสัญญาเช่าซื้อในส่วน
สาระสำคัญที่ระบุไว้ในสัญญา ถือว่าผู้เช่าซื้อเป็นผู้ผิดนัดผิดสัญญา 
 เมื่อผู้เช่าซื้อผิดนัดผิดสัญญา กฎหมายแต่ละมลรัฐในประเทศสหรัฐอเมริกา ให้สิทธิแก่ผู้ให้เช่าซื้อ
สามารถใช้สิทธิยึดรถยนต์คันเช่าซื้อคืนได้ทันที โดยไม่จำเป็นต้องมีคำสั่งศาลหรือแจ้งให้ผู้ เช่ าซื้อท ราบ
ล่วงหน้า อย่างไรก็ตาม การดำเนินการยึดรถยนต์ที่เช่าซื้อคืนจะต้องกระทำด้วยวิธีการที่ไม่ขัดต่อความสงบ
เรียบร้อยของสังคม รวมถึงไม่ละเมิดต่อสิทธิเสรีภาพของผู้เช่าซื้อรถยนต์ด้วย เช่น ต้องไม่ใช้กำลังทาง
กายภาพทำร้ายร่างกาย บังคับ ข่มขู่ ใช้วาจาที่ไม่เหมาะสม หรือนำรถยนต์ออกจากโรงรถที่ปิดอยู่ของผู้เชา่
ซื้อโดยที่ไม่ได้รับอนุญาต เป็นต้น ทั้งน้ี ผู้ให้เช่าซื้อสามารถเข้ายึดรถยนต์ได้บนท้องถนน หรืออีกทางหน่ึง
คือติดตามไปและเข้าครอบครองในที่สาธารณะ เช่น ที่จอดรถ ปั๊มน้ำมัน เป็นต้น 
 ตามกฎหมายระดับมลรัฐ(State Law) ได้บัญญัติถึงวิธีการเข้ายึดรถยนต์คืน กล่าวคือ92 
 มลรัฐเนวาด้า (Nevada) ตาม The Nevada Uniform Commercial Code ให้สิทธิแก่เจ้าหน้ี
สามารถใช้สิทธิยึดทรัพย์สินได้ทันที โดยไม่จำเป็นต้องมีคำสั่งศาล หากแต่กระทำได้โดยไม่ละเมิดความสงบ 
 มลรัฐแมสซาซ ูเซต (Massachusetts) ตาม Massachusetts Law เจ้าหนี ้อาจยึดรถค ืนได ้ณ 
สถานที่ส่วนตัวของลูกหน้ีหรือสถานที่สาธารณะก็ได้ หากแต่กระทำได้โดยไม่ละเมิดความสงบ 

 
91 Section 814 and Section 815 Fair Debt Collection Practices Act 1977. 
92 Kait Scirri, Vehicle Repossession Laws by State: Breach of Peace & More Explained [Online], 27 March 2021, From 
https://firstquarterfinance.com/repossession-laws-by-state 
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 มลรัฐนิวยอร์ค (New York) ตาม The New York Uniform Commercial Code Section 9-
609 เจ้าหน้ีสามารถเข้าครอบครองทรัพย์สินได้ทันทีเมื่อลูกหน้ีผิดนัดชำระหน้ี โดยใช้สิทธิตามคำสั่งศาล 
หรือไม่จำเป็นต้องมีคำสั่งศาล หากแต่กระทำได้โดยไม่ละเมิดความสงบ 93 
 หากวิธีการยึดรถยนต์คันเช่าซื้อคืนขัดต่อความสงบเรียบร้อยของสังคม หรือละเมิดต่อสิทธิ
เสรีภาพของผู้เช่าซื้อรถยนต์ ผู้กระทำจะต้องชำระค่าปรับหรือค่าเสียหายแก่ผู้ เช่ าซื้อ  ในกรณีที่ เกิด
อันตรายขึ้นต่อร่างกายหรือทรัพย์สินของผู้เช่าซื้อ94 นอกจากน้ี ผู้เช่าซื้อสามารถยกการกระทำในลักษณะที่
ไม่เป็นธรรมน้ีเป็นข้อโต้แย้ง หากผู้ให้เช่าซื้อฟ้องเรียกค่าเสียหาย หลังจากรถยนต์คันเช่าซื้อถูกประมูลขาย
ทอดตลาดและมีมูลค่าน้อยกว่าจำนวนหน้ีเช่าซื้อคงค้าง รวมค่าใช้จ่ายในการยึดรถยนต์และค่าใช้จ่ายใน
การประมูลแล้ว 
 ในกรณีที่มีทรัพย์สินส่วนตัวของผู้เช่าซื้อรถยนต์อยู่ภายในรถยนต์คันที่ยึดคืนมา ผู้ให้เช่าซื้ อไม่มี
สิทธิที่จะเก็บหรือขายทรัพย์สินที่พบในรถยนต์น้ัน ในบางมลรัฐของประเทศสหรัฐอเมริกา กำหนดให้ผู้ให้
เช่าซื้อจะต้องแจ้งให้ผู้เช่าซื้อทราบว่ามีทรัพย์สินส่วนตัวใดบ้างที่พบภายในรถยนต์และแจ้งวิธีการมา รับ
ทรัพย์สินดังกล่าวคืน นอกจากน้ี ผู้ให้เช่าซื้อจะต้องมีความระมัดระวังในการป้องกันไม่ให้บุคคลภายนอก
หรือใครก็ตามนำทรัพย์สินออกจากรถยนต์ และหากไม่สามารถดูแลรักษาทรัพย์สินดังกล่าวน้ันไว้ได้ห รือ
ทำให้เกิดความชำรุดเสียหาย ผู้เช่าซื้ออาจปรึกษาทนายความเกี่ยวกับสิทธิในการ ฟ้อง ร้อ งเพื่อเ รียก
ค่าเสียหายได้95 สำหรับในมลรัฐวอชิงตัน มีแนวปฏิบัติให้ผู้เช่าซื้อแจ้งความต้องการขอทรัพย์สินส่วนตัวคนื
เป็นลายลักษณ์อักษร โดยทำรายการทรัพย์สินในรถยนต์ เก็บสำเนาจดหมายแสดงเจตนาขอทรัพย์สินย์คนื 
เก็บสำเนารายการทรัพย์สินและหลักฐานการส่งไปรษณีย์ไว้ด้วย หากผู้ให้เช่าซื้อไม่ยอมคืนทรัพย์สินให้ ผู้
เช่าซื้อสามารถร้องเรียนกับหน่วยงานรัฐที่ควบคุมกำกับดูแลผู้ใหเ้ช่าซื้อน้ันได้96 
 บางมลรัฐให้ความคุ้มครองผู้เช่าซื้อหลังรถยนต์คันเช่าซื้อประมูลขายทอดตลาดเสร็จสิ้น เมื่อราคา
ที่ประมูลได้มีมูลค่าน้อยกว่าจำนวนหน้ีเช่าซื้อคงค้าง รวมค่าใช้จ่ายในการยึดรถยนต์และค่าใช้จ่ายในการ
ประมูล ดังเช่น มลรัฐแมสซาซูเซต (Massachusetts) มีแนวปฏิบัติในการคุ้มครองผู้เช่าซื้อ กล่าวคือ หาก
ความแตกต่างระหว่างราคาขายและจำนวนเงินที่ค้างชำระ บวกค่าธรรมเนียมต่างๆ น้อยกว่า 2 ,000 

 
93 Section 9-609 The New York Uniform Commercial Code 
94 Federal Trade Commission, Vehicle Repossession: Seizing the Vehicle [Online], 26 March 2021, From 
https://www.consumer.ftc.gov/articles/0144-vehicle-repossession 
95 Federal Trade Commission, Vehicle Repossession: Personal Property in the Vehicle [Online], 26 March 2021, From 
https://www.consumer.ftc.gov/articles/0144-vehicle-repossession 
96 Northwest Justice Project , Vehicle Repossession in the state of Washington [Online], 27 March 2021, From 
https://www.washingtonlawhelp.org/files/C9D2EA3F-0350-D9AF-ACAE-BF37E9BC9FFA/attachments/0265F6AB-0CC5-
43E9-8596-F701BED7CFEB/0310en-vehicle-repossession.pdf 
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ดอลลาร์ ผู้ให้เช่าซื้อจะไม่ได้รับอนุญาตให้เรียกเก็บเงินจำนวนน้ันกับผู้เช่าซื้ออีก แต่ถ้าหากจำนวนเงินใด ๆ 
ที่เกิน 2,000 ดอลลาร์ ผู้ให้เช่าซื้อจะได้รับอนุญาตให้เรียกเก็บในส่วนที่เกิน 2,000 ดอลลาร์97 

 3.2.3 ภาระคา่ใชจ้่ายในการตดิตามทวงถามหนีแ้ละตดิตามยดึรถยนตท์ ีเ่ชา่ซ ือ้คนืเม ือ่ผ ูเ้ชา่ซ ือ้ผดิ
ส ัญญา 
 เมื่อผู้เช่าซื้อผิดสัญญาไม่ชำระหน้ีภายในระยะเวลาที่กำหนดในสัญญาเช่าซื้อ นอกเหนือจากภาระ
หน้ีค่างวดเช่าซื้อรถยนต์ตามสัญญาแล้ว ผู้เช่าซื้อยังจำเป็นต้องจ่ายค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้องกับการติดตามทวง
ถามหน้ีและค่าใช้จ่ายในการยึดรถยนต์ที่เช่าซื้อคืนด้วย 
 (1) ค่าติดตามทวงถามหน้ี 
 ผู้เช่าซื้อต้องชำระค่าติดตามทวงถามหน้ีอันเกิดจากการชำระค่างวดล่าช้า อัตราค่าติดตามทวง
ถามหน้ีน้ันแตกต่างกันไปขึ้นอยู่กับผู้ให้กู ้ข้อตกลงในสัญญาเช่าซื้อ และตามกฎหมายของแตล่ะมลรัฐ  
 โดยส่วนใหญ่เจ้าหน้ีจะให้ระยะเวลาผ่อนผันแก่ลูกหน้ีในการชำระเงิน บ่อยคร้ังเจ้าหน้ีจะไม่เรียก
เก็บค่าธรรมเนียมค่าติดตามทวงถามหน้ีจนกว่าการชำระเงินจะล่าช้าอย่างน้อย 10 วัน98 
 (2) ค่าติดตามยึดรถยนต์99 
 ค่าธรรมเนียมในการยึดรถยนต์คืนแตกต่างกันขึ้นอยู่กับสถานที่หรือตำแหน่งที่รถยนต์จอดอยู่หรือ
ขึ้นอยู่กับสถานการณ์แล้วแต่กรณี โดยปกติค่าธรรมเนียมในการยึดรถยนต์คืนจะมีค่าใช้จ่ายเร่ิมต้ นตั้งแต่
หลักร้อยดอลลาร์สหรัฐ ในกรณีที่มีการติดตามยึดรถยนต์และประมูลขายทอดตลาดได้ภายในหน่ึงวัน แต่
ถ ้าหากผู ้ให้เช่าซื ้อใช้เวลานานขึ ้นในการแก้ไขป ัญหาหรือใช้เวลานานในการนำรถยนต์ประมลูขาย
ทอดตลาด ผู้เช่าซื้อจะถูกเรียกเก็บค่าธรรมเนียมในการติดตามรถยนต์เพิ่มขึ้นหลายพันดอลล่าร์สหรัฐ 
 ค่าธรรมเนียมในการยึดรถยนต์คืนประกอบไปด้วย 4 ค่าธรรมเนียม ได้แก่ 
  (1) ค่าธรรมเนียมของผู้ให้เช่าซื้อ หมายถึง ค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินการยึด
รถยนต์คืนและค่าธรรมเนียมล่าช้าเน่ืองจากไม่สามารถชำระเงินค่างวดเช่าซื้อคืนได้ตรงตามกำหนดเวลา
ชำระหน้ี ซึ่งผู้ให้เช่าซื้อมักเรียกเก็บจากผู้เช่าซื้อคิดเป็น 10% ของจำนวนเงินที่ค้างชำระเป็นค่าธรรมเนียม
ล่าช้า ทั้งน้ีอัตราค่าธรรมเนียมน้ันแตกต่างกันออกไปในแต่ละสถาบันการเงิน นอกจากน้ีค่าธรรมเนียมยัง
รวมถึงค่าใช้จ่ายใดๆ ที่ผู้ให้เช่าซื้อต้องใช้ในการเตรียมรถยนต์ประมูลขายทอดตลาดอีกด้วย  

 
97 Commonwealth of Massachusetts, What to know if your car is repossessed [Online], 27 March 2021, From 
https://www.mass.gov/service-details/what-to-know-if-your-car-is-repossessed 
98 Dale Smith, Mil l ions cannot pay their car loans. Here is what to do if you are one of them [Online], 3 April 2021, 
From https://www.cnet.com/personal-finance/your-money/millions-cant-pay-their-car-loans-heres-what-to-do-if-youre-
one-of-them/ 
99 Loren Eaton, How Much Are Repossession Fees? Storage, Lender Fees, etc [Online], 28 March 2021, From 
https://firstquarterfinance.com/how-much-are-repossession-fees/ 
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  (2) ค่าธรรมเนียมตัวแทน หมายถึง ค่าใช้จ่ายการลากจูงรถยนต์ ค่าช่างทำกุญแจ และค่า
พื้นที่จัดเก็บรถยนต์ก่อนประมูลออกขายทอดตลาด ซึ่งค่าธรรมเนียมตัวแทนของแต่ละหน่วยงานมีอัตรา
ค่าธรรมเนียมไม่แตกต่างกันมากนัก โดยมีอัตราค่าธรรมเนียมประมาณ 375 ดอลลาร์สหรัฐ 
  โดยทั่วไปหน่วยงานจะเรียกเก็บค่าธรรมเนียมจัดเก็บรักษารถยนต์เป็นประจำทุกวัน ซึ่ง
สามารถเพิ่มขึ้นได้อย่างรวดเร็ว หลายหน่วยงานในมลรัฐฟลอริดา แคนซัส และโอเรกอน มีการเรียกเก็บ
ค ่าธรรมเนียมในอัตรา 20 ดอลลาร์สหรัฐ  ถ ึง 50 ดอลลาร์สหรัฐ  ต่อวัน ด ังนั ้น หากผ ู้ เช ่าซื ้อต้องใช้
ระยะเวลา 1 สัปดาห์ในการนำเงินมาชำระค่างวดเช่าซื้อที่ค้างชำระทั้งหมด หมายความว่า ผู้เช่าซื้อจะต้อง
ชำระค่าธรรมเนียมจัดเก็บรักษารถยนต์ในอัตรา 140 ดอลลาร์สหรัฐ ถึง 350 ดอลลาร์สหรัฐ อย่างไรก็ตาม
ในบางมลรัฐได้กำหนดอัตราเงินสูงสุดของค่าธรรมเนียมตัวแทนเอาไว้ เพื่อให้เรียกเก็บกับผู้ เช่าซื้อใน
จำนวนที่เหมาะสม 
  (3) ค่าธรรมเนียมของเทศบาลท้องถิ่น แม้ว่าพื้นที่ส่วนใหญ่จะไม่เรียกเก็บค่าธรรมเนียม
ของเทศบาลในท้องถิ่น แต่บางพื้นที่ก็ยังมีเรียกเก็บค่าธรรมเนียมของเทศบาลในท้องถิ่นอยู่ ตัวอย่างเช่น 
ลอสแอนเจลิสเรียกเก็บค่าธรรมเนียม 15 ดอลลาร์สหรัฐ ในการยื่นรายงานการครอบครองรถยนต์คืนและ
กำหนดให้รับใบเสร็จรับเงิน100 
  (4) ค่าธรรมเนียมทางกฎหมาย หากมีการกำหนดค่าใช้จ่ายน้ีไว้ในสัญญา ผู้เช่าซื้อต้อง
รับผิดชอบค่าธรรมเนียมทางกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการติดตามรถยนต์คืน เช่น ค่าธรรมเนียมทนายความ 
และค่าใช้จ่ายทางศาล เป็นต้น โดยค่าธรรมเนียมดังกล่าวน้ีมักแตกต่างกันออกไปตามตำแหน่งที่ตั้งและ
รายละเอียดในสัญญาเช่าซื้อ อย่างไรก็ตาม ค่าธรรมเนียมทางกฎหมายมักเรียกเก็บรวมอยู่ในค่าธรรมเนียม
ของผู้ให้เช่าซื้อแทนที่จะเรียกเก็บแยกออกมาต่างหาก 

3.3 เปรยีบเทยีบมาตรการการตดิตามทวงถามหนี้ การยดึรถยนตท์ ีเ่ชา่ซ ือ้คนื และภาระคา่ใชจ้่าย 
ระหวา่งประเทศไทยกบัประเทศสหรัฐอเมริกา 
 จากการศึกษาค้นคว้าการติดตามทวงถามหน้ี การยึดรถยนต์ และค่าใช้จ่ายในการติดตามทวงถาม
หนี ้ก ับผ ู ้ เช ่าซ ื ้อรถยนต์  สามารถว ิเคราะห ์เปรียบเทียบกฎหมายในประเทศไทยและในประเทศ
สหรัฐอเมริกาว่าด้วยการติดตามทวงถามหน้ีที่ใช้บังคบัอยูใ่นปัจจุบันน้ี จะเห็นได้ว่า 
 
 
 

 
100 Los Angeles Police Department. Repo Fee Revised: PAY YOUR VEHICLE REPOSSESSION FEE [Online], 28 March 2021, 
From https://www.lapdonline.org/repofee/content_basic_view/64244 
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 1. ประเดน็ของหนีท้ ีไ่ดร้บัความคุม้ครองตามกฎหมาย  
 ประเทศไทย พระราชบัญญัติการทวงถามหน้ี พ.ศ.2558 มาตรา 3 ได้บัญญัติถึงคำนิยามของ “ผู้
ทวงถามหน้ี” และ “สินเชื่อ” ซึ่งคำนิยามดังกล่าวได้ให้ความหมายของหน้ีที่ได้รับความคุ้ มค รองต าม
กฎหมายเอาไว้ด้วย 
 “ผู้ทวงถามหน้ี” หมายความว่า เจ้าหน้ีซึ่งเป็นผู้ให้สินเชื่อ ผู้ประกอบธุรกิจตามกฎหมายว่าด้วย
การคุ้มครองผู้บริโภค ผู้จัดให้มีการเล่นการพนันเป็นปกติธุระตามกฎหมายว่าด้วยการพนัน และเจ้าหน้ีอื่น
ซึ่งมีสิทธิรับชำระหน้ีอันเกิดจากการกระทำที่เป็นทางการค้าปกติหรือเป็นปกติธุระของเจ้าหน้ี ทั้งน้ีไม่ว่าไม่
ว่าหน้ีดังกล่าวจะชอบด้วยกฎหมายหรือไม่กต็าม... 
 “สินเชื่อ” หมายความว่า สินเชื่อที่ให้แก่บุคคลธรรมดาโดยการให้กู้ยืมเงิน การให้บ ริการบัตร
เครดิต การให้เช่าซื้อ การให้เช่าแบบลิสซิ่ง และสินเชื่อในรูปแบบอื่นที่มีลกัษณะทํานองเดียวกัน 
 จะเห็นได้ว่า กฎหมายได้บัญญัติความหมายของหน้ีที่ได้รับความคุ้มครองไว้อย่างกว้าง คือ สินเชื่อ
ที่ให้แก่บุคคลธรรมดาโดยการให้กู้ยืมเงิน การให้บริการบัตรเครดิต การให้เช่าซื้อ การให้เช่าแบบลิสซิ่ง 
และสินเชื่อในรูปแบบอื่นที่มีลักษณะทํานองเดียวกัน จากบุคคลผู้ให้สินเชื่อเป็นทางการค้าปกติห รือเป็น
ปกติธุระ ทั้งน้ีไม่ว่าไม่ว่าหน้ีดังกล่าวจะชอบด้วยกฎหมายหรือไม่ชอบด้วยกฎหมายก็ตาม 
 ประเทศสหรัฐอเมริกา กฎหมาย FDCPA กำหนดให้หน้ีที่ได้รับความคุ้มครองจะต้องเป็นหน้ีที่มี
วัตถุประสงค์เพื่อดำเนินชีวิตประจำวัน ค่าใช้จ่ายส่วนตัว ค่าใช้จ่ายในครอบครัว หรือหาซื้อของใช้ภายใน
บ้าน หน้ีที่เกิดจากการติดต่อทางการ ซื้อขายสินค้า ประกัน บริการต่าง ๆ ของบุคคลหรือครอบครัว  ไม่
รวมถึงหน้ีที่เกิดขึ้นกับธนาคาร สถาบันการเงิน เจ้าหน้าที่ของรัฐหรือหน้ีภาษี ค่าปรับ ค่าเลี้ยงดูสามีภรรยา
ในกรณีหย่าร้าง ค่าเลี้ยงดูบุตรหลาน และสิทธิเรียกร้องอันเกิดจากการละเมิด เน่ืองจากกฎหมาย FDCPA 
มีวัตถุประสงค์เพื่อคุ้มครองผู้บริโภคซึ่งเป็นบุคคลธรรมดา ดังน้ัน หน้ีที่ได้รับความคุ้มครองตาม FDCPA จึง
ต้องมีความเชื่อมโยงกับพฤติกรรมในการก่อหน้ีของผู้บริโภคด้วย หน้ีที่จะได้ความคุ้มครองตามกฎหมาย 
FDCPA น้ันจะต้องมีองค์ประกอบสำคัญครบถ้วนดังน้ี 
  (1) เป็นหน้ีเงิน 
  (2) เป็นหน้ีที่มีมูลหน้ีอันเกิดจากธุรกรรมใดๆ ที่มีความเกี่ยวข้องกับข้อตกลงหรือสัญญา  
  (3) เป็นหน้ีที่มีวัตถุประสงค์หลักอย่างใดอย่างหน่ึงใน 3 ประการดังน้ี คือ  เพื่อใช้จ่าย
ส่วนตัว หรือเพื่อใช้จ่ายในครอบครัว หรือเพื่อใช้จ่ายภายในครัวเรือน เท่าน้ัน 
 เมื่อวิเคราะห์เปรียบเทียบกับหน้ีที่ได้รับความคุ้มครองตามกฎหมาย  พระราชบัญญัติการทวงถาม
หน้ี พ.ศ.2558  และ Fair Debt Collection Practices Act of 1977 แล้ว จะพบว่ากฎหมาย FDCPA 
ของประเทศสหรัฐอเมริกาถือเป็นกฎหมายต้นแบบที่ดีอันจะนำมาปรับปรุงประยุกต์ใช้กับกฎหมายการ
ทวงถามหน้ีของไทยได้ โดยกฎหมาย FDCPA ได้กำหนดเงื่อนไขหลักของหน้ีที่จะได้รับความคุ้มครองหน้ี
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ตามกฎหมายไว้ว่าจะต้องเป็นหน้ีที่มีวัตถุประสงค์หลักอย่างใดอย่างหน่ึง 3 ประการ คือ ใช้จ่ายส่วนตัว
(ส่วนบุคคล), ใช้จ่ายในครัวเรือน, หรือซื้อหาของใช้ภายในบ้านเท่าน้ัน เน่ืองจากกฎหมาย FDCPA มี
จุดประสงค์คุ้มครองหน้ีที่บริโภคเป็นหลัก ดังน้ัน กฎหมายจึงมิได้ให้ความคุ้มครองที่ครอบคลุมไปถึงมูลหน้ี
ทุกประเภทเหมือนกฎหมายไทย แต่จะให้ความคุ้มครองเฉพาะหน้ีที่เกีย่วขอ้งกับการบริโภคโดยตรงเท่าน้ัน 
 ผู้วิจัยเห็นว่ากฎหมายการทวงถามหน้ีของไทยตามพระราชบัญญัติการทวงถามหน้ี พ.ศ. 2558 
ควรกำหนดขอบเขตหน้ีที่ได้รับการคุ้มครองแค่เฉพาะหน้ีที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินชีวิตป ระจำวั นของ
ลูกหน้ีเท่าน้ัน เหมือนอย่างเช่นกฎหมาย FDCPA เน่ืองจากหน้ีเพื่อการอุปโภคบริโภค น้ันเป็ นหน้ีที่ไ ม่
ก่อให้เกิดรายได้กับลูกหน้ี และเมื่อมีการบริโภคแล้วย่อมหมดไปหรือเสื่อมค่าลงไปเร่ือยๆ ซึ่งต่างกับหน้ี
เพื่อการประกอบธุรกิจ ซึ่งสามารถสร้างรายได้กลับคืนให้แก่ลูกหน้ี ผู้วิจัยจึงเห็นว่าห น้ีที่ควรให้คว าม
คุ้มครองควรเป็นหน้ีที่ใช้ในชีวิตประจำเพื่อให้สอดคล้องกับสภาพทางเศรษฐกจิ 

 2. ประเดน็การตดิตอ่ทวงถามหนีก้บัลกูหนีต้ามเวลาท ีก่ฎหมายกำหนด  
 ประเทศไทย กฎหมายการทวงถามหน้ีตามพระราชบัญญัติการทวงถามหน้ี ได้บัญญัติเร่ืองการ
ติดต่อลูกหน้ี ตามมาตรา 9(2) แห่งพระราชบัญญัติการทวงถามหน้ี พ.ศ. 2558 มีข้อกำหนดให้ผู้ติดตาม
ทวงถามหน้ีต้องปฏิบัติในการทวงถามหน้ี ดังน้ี 
 “2) เวลาในการติดต่อ การติดต่อโดยบุคคล โทรศัพท์ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ หรือสื่อเทคโนโลยี
สารสนเทศประเภทอื่น ในวันจันทร์ถึงวันศุกร์ให้ติดต่อได้ตั้งแต่เวลา 08.00 นาฬิกา ถึงเวลา 20.00 นาฬิกา
และในวันหยุดราชการ เวลา 08.00 นาฬิกา ถึงเวลา 18.00 นาฬิกา หากไม่สามารถติดต่อต ามเวล า
ดังกล่าวได้หรือช่วงเวลาดังกลา่วไม่เหมาะสม….” 
 ประเทศสหรัฐอเมริกา กฎหมายไม่ได ้กำหนดให้ผู้ติดตามทวงถามหนี้ยึดถือช่วงเวลาตามที่
กฎหมายกำหนดเป็นหลักสำค ัญ แต ่กำหนดเง ื่อนไขการรับรู้ของผู้ติดตามทวงถามหนี้ประกอบการ
พิจารณาช่วงเวลาในการติดต่อลูกหน้ีด้วย ว่าผู้ติดตามทวงถามหน้ีรู้หรือมีเหตุอันควรรู้หรือไม่ว่ าลูกหน้ี
สะดวกติดต่อสื ่อสารในเวลาใด แต ่หากผู ้ต ิดตามทวงถามหนี ้ไม่รู้หรือไม่ม ีเหตุอันควรรู้  กฎหมายให้
สันนิษฐานได้ว่าเวลาที่สะดวกสำหรับติดต่อทวงถามหน้ีคือเวลา 8.00 นาฬิกา ถึง 21.00 นาฬิกา ตามเวลา
ท้องถิ่นของลูกหน้ี 
 เมื่อวิเคราะห์เปรียบเทียบกฎหมายประเทศสหรัฐอเมริกาและกฎหมายไทย ต่างมีหลักเกณฑ์
เกี่ยวกับเวลาในการติดต่อลูกหน้ีเหมือนกัน เน่ืองจากกฎหมายเจตนาคุ้มครองลูกหน้ีไม่ให้ถูกรบกวนเวลา
พักผ่อน และกลัวว่าลูกหน้ีจะถูกบีบบังคับ หรือถูกกดดันจนเกินไป จึงกลายเป็นข้อปฏิบตัิที่ค่อนข้างชัดเจน
และไม่มีความยืดหยุ่นในทางปฏิบัติ ซึ่งสร้างภาระให้แก่ผู้ติดตามทวงถามหน้ี ทั้งยังไม่ก่อให้เกิดความเป็น
ธรรมแก่ลูกหน้ีเท่าที่ควร เน่ืองจากเมื่อพิจารณาให้ดีแล้ว จะเห็นว่ายังไม่เหมาะสมกับก ารดำ เ นินชีวิต 
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ลักษณะการประกอบอาชีพ สภาพสังคม เศรษฐกิจของประเทศไทยมากนัก ดังน้ัน ช่วงเวลาในการติดต่อ
ทวงถามหน้ีควรมีความยืดหยุ่น โดยอาศัยเหตุผลอื่นๆ ประกอบ 
 ทั้งน้ี กฎหมาย FDCPA ของประเทศสหรัฐอเมริกาเป็นบทบัญญัติที่เป็นประโยชน์ต่อทั้งฝ่ายผู้ทวง
ถามหน้ีและฝ่ายลูกหน้ี เน่ืองจากตามแนวปฏิบัติในการทวงถามหน้ีของธนาคารแห่งประเทศไทยและตาม
พระราชบ ัญญัติการทวงถามหนี ้ พ.ศ.2558 มาตรา 9 (2) นั ้นไม่ม ีความยืดหย ุ่น ในทางปฏิบัติ เมื่อ
เปรียบเทียบกับกฎหมาย FCDPA มาตรา 805 (a) จะเห็นว่า กฎหมายไมไ่ด้กำหนดให้ผู้ทวงถามหน้ียึดถอื
ช่วงเวลาตามที่กฎหมายกำหนดเป็นหลักสำคัญ แต่กำหนดเงื่อนไขการรับรู้ของผู้ทวงถามหน้ีเป็นสำคัญว่า 
ผู้ทวงถามหน้ี “รู้” หรือ “มีเหตุอันควรรู้” หรือไม่ว่าลูกหน้ีสะดวกให้ติดต่อสื่อสารในเวลาใด แต่หากผู้ทวง
ถามหน้ีไม่รู้หรือไม่มีเหตุควรจะรู้ได้ว่าลูกหน้ีสะดวกให้ติดต่อในเวลาใด กฎหมายให้สันนิษฐานได้ว่าเวลาที่
สะดวกในการติดต่อสื่อสารกับลูกหน้ี คือ ช่วงเวลา 08.00 นาฬิกา ถึง 21.00 นาฬิกา ตามเวลาท้องถิ่น
ของลูกหน้ี การกำหนดเงื่อนไขไว้เช่นน้ีทำให้กฎหมาย FDCPA มีความยืดหยุ่นในทางปฏิบัติมากกว่า 
 นอกจากน้ี ในเร่ืองของการติดต่อทวงถามหน้ีของประเทศสหรัฐอเมริกา กฎหมายให้สิทธิลูกหน้ีที่
จะปฏิเสธที่จะชำระหน้ีเป็นหนังสือหรือประสงค์จะให้ผู้ติดตามทวงถามหน้ีหยุดการติดต่อสื่อสาร  และ
โต ้แย ้งเพ ื ่อชะลอการต ิดตามทวงถามหนี ้ เป ็นการช ั่วคราว  แม้ว ่าการปฏิเสธชำระหนี ้หรือยุติการ
ติดต่อสื่อสารเป็นการใช้สิทธิของลูกหน้ีเพื่อป้องกันการละเมิดความเป็นส่วนตัวก็จริง แต่ การใช้สิทธิ
ดังกล่าวส่งผลกระทบทำให้เจ้าหน้ีเสียเปรียบและได้รับความเสียหายอยา่งมาก เป็นการเพิ่มปริมาณหน้ีเสีย
ในระบบเศรษฐกิจ นำไปสู่กระบวนการเร่งรัดหน้ีสินโดยการติดตามยึดรถยนต์มากขึ้น ซึ่งไม่ใช่จุดประสงค์
ของการให้เช่าซื้อรถยนต์ และยังเป็นการเพิ่มปริมาณคดีขึ้นสู่ศาลมากขึ้นอีกด้วย 
 ผู้วิจัยจึงเห็นว่าพระราชบัญญัติการทวงถามหน้ี พ.ศ. 2558 ควรปรับปรุงแก้ไขเฉพาะในเร่ือง
ช่วงเวลาติดต่อลูกหน้ีให้มีความยืดหยุ่นเหมือนกับกฎหมาย FCDPA 

 3. ประเดน็การตดิตามยดึรถยนตค์นืจากผ ูเ้ชา่ซ ือ้รถยนต์ 
 ประเทศไทย ประกาศคณะกรรมการว ่าด ้วยส ัญญา เรื ่อง ธ ุรก ิจให ้เช ่าซ ื ้อรถยนต์และ
รถจักรยานยนต์เป็นธุรกิจควบคุมสัญญา พ.ศ. 2561 ได้กำหนดผู้ให้เช่าซื้อมีสิทธิบอกเลิกสัญญาเช่าซื้อได้ 
เมือผู้เช่าซื้อผิดนัดชำระค่าเช่าซื้อรายงวดสามงวดติดต่อกัน และผู้ให้เช่าซื้อมีหนังสือบอกกลา่วผู้เช่าซื้อให้
ใช้ชำระเงินค่างวดที่ค้างชำระน้ันภายในเวลาอย่างน้อย 30 วันนับแต่วันที่ผู้เช่าซื้อได้รับหนังสือ และผู้เช่า
ซื้อละเลยไม่ปฏิบัติตามหนังสือบอกกล่าวน้ัน การบอกเลิกสัญญาจึงมีผลสมบูรณ์ ผู้ให้เช่าซื้อสามารถกลับ
เข้าครอบครองรถยนต์คันที่ให้เช่าซื้อได้ 
 ประเทศสหรัฐอเมริกา แนวปฏิบัติของ Federal Trade Commission ให้สิทธิแก่ผู้ ให้เช่าซื้อ
สามารถใช้สิทธิยึดรถยนต์คันเช่าซื้อคืนได้ทันที โดยไม่จำเป็นต้องมีคำสั่งศาลหรือแจ้งให้ผู้ เช่าซื้อท ราบ
ล่วงหน้า อย่างไรก็ตาม การดำเนินการยึดรถยนต์ที่เช่าซื้อคืนจะต้องกระทำด้วยวิธีการที่ไม่ขัดต่อความสงบ
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เรียบร้อยของสังคม รวมถึงไม่ละเมิดต่อสิทธิเสรีภาพของผู้เช่าซื้อรถยนต์ เช่น ต้องไม่ใช้กำลังทางกายภาพ
ทำร้ายร่างกาย บังคับ ข่มขู่ ใช้วาจาที่ไม่เหมาะสม หรือนำรถยนต์ออกจากโรงรถที่ปิดอยู่ของผู้เช่าซื้อโดยที่
ไม่ได้รับอนุญาต เป็นต้น 
 เม ื ่อว ิเคราะห์เปรียบเทียบกับการต ิดตามยึดรถยนต์ค ืนจากผู้ เช่าซื ้อรถยนต์ ตามประกาศ
คณะกรรมการว่าด้วยสัญญา เร่ือง ธุรกิจให้เช่าซื้อรถยนต์และรถจักรยานยนต์เป็นธุรกิจควบคุ มสัญญา 
พ.ศ. 2561 และแนวปฏิบัติของ Federal Trade Commission แล้ว จะพบว่า แนวปฏิบัติของประเทศ
สหรัฐอเมริกามีการระบุหลักเกณฑ์ในการยึดรถยนต์พร้อมตัวอย่างไว้อย่างชัดเจน โดยเน้นว่า การ
ดำเนินการยึดรถยนต์ที่เช่าซื้อคืนจะต้องกระทำด้วยวิธีการที่ไม่ขัดต่อความสงบเรียบร้อยของสังคม รวมถึง
ไม่ละเมิดต่อสิทธิเสรีภาพของผู้เช่าซื้อรถยนต์ เช่น ต้องไม่ใช้กำลังทางกายภาพทำร้ายร่างกาย บังคับ ข่มขู่ 
ใช้วาจาที่ไม่เหมาะสม หรือนำรถยนต์ออกจากโรงรถที่ปิดอยู่ของผูเ้ช่าซื้อโดยทีไ่ม่ได้รับอนุญาต เป็นต้น 
 ผู้วิจัยเห็นว่า เป็นหลักการปฏิบัติที่ดีอย่างยิ่งที่จะนำมาประยุกต์ใช้และแก้ไขเพิ่มเติมในประกาศ
คณะกรรมการว่าด้วยสัญญา เร่ือง ให้ธุรกิจให้เช่าซื้อรถยนต์และรถจักรยานยนต์เป็นธุรกิจที่ควบคุมสัญญา 
พ.ศ.2561 ของประเทศไทย เน่ืองจากประกาศฉบับดังกล่าวมีเพียงกำหนดว่าเมื่อใดผู้ให้เช่าซื้อจะสามารถ
ใช้สิทธิหรืออำนาจตามกฎหมายในการกลับเข้าครอบครองรถยนต์ได้ แต่ยังไม่ มีการกำหนดวิธีการหรือการ
กระทำใดบ้างที่เป็นการใช้สิทธิหรืออำนาจเกินสมควรหรือเกินขอบเขตที่กฎหมายกำหนด หรือเป็นการยึด
รถยนต์ในลักษณะที่ละเมิดสิทธิส่วยบุคคลของผู้เชา่ซื้อรถยนต์ 

 4. ประเดน็ภาระคา่ใชจ้า่ยตา่งๆ ในการตดิตามทวงถามหนีเ้ม ือ่ผ ูเ้ชา่ซ ือ้ผดินดัสญัญา 
 ประเทศไทย ประกาศคณะกรรมการว ่าด ้วยส ัญญา เรื ่อง ธ ุรก ิจให ้เช ่าซ ื ้อรถยนต์และ
รถจักรยานยนต์เป็นธุรกิจควบคุมสัญญา พ.ศ. 2561 ได้กำหนดให้ผู้เช่าซื้อจะต้องรับผิดชดใช้ค่าใช้จ่าย
เกี่ยวกับการทวงถามหน้ี และค่าใช้จ่ายในการยึดรถยนต์ อันเน่ืองมาจากผู้เช่าซื้อผิดนัดชำระค่ าเช่ าซื้อ 
หรือการกลับเข้าครอบครองรถยนต์ที่เช่าซื้อของผู้ให้เช่าซื้อ เน่ืองจากมีการบอกเลิกสัญญา ทั้งน้ี ผู้ให้เช่า
ซื้อต้องได้ดำเนินการทำกิจกรรมดังกล่าวโดยใช้จ่ายไปจริงโดยประหยัด ตามความจำเป็น และมีเหตุผลอัน
สมควร ซึ่งปัจจุบันค่าติดตามทวงถามหน้ีของธนาคารพาณิชย์เร่ิมต้นตั้งแต่ 200 บาทไปจนถึง 35 ,000 
บาท โดยมีเงื่อนไขขึ้นอยู่กับประเภทรถยนต์และจำนวนงวดที่ค้างชำระ โดยแต่ละธนาคารมีการเรียกเก็บ
ค่าใช้จ่ายในอัตราที่แตกต่างกัน และค่าใช้จ่ายในการยึดรถยนต์ของธนาคารพาณิชย์เร่ิมต้นตั้งแต่ 1 ,000 
บาทไปจนถึง 31,500 บาท หรือตามที่จ่ายจริง 
 นอกจากน้ีตามประกาศฉบับดังกล่าวยังระบุว่า ในกรณีที่ผู้ให้เช่าซื้อนำรถยนต์ออกประมูลขาย
ทอดตลาด หากได้ราคาเกินกว่ามูลหน้ีส่วนที่ขาดอยู่ตามสัญญาเช่าซื้อ ผู้ให้เช่าซื้อจะคืนเงินส่วนที่ เกินน้ัน
ให้แก่ผู้เช่าซื้อ แต่หากได้ราคาน้อยกว่ามูลหน้ีส่วนที่ขาดอยู่ตามสัญญาเช่าซื้อ ผู้เช่าซื้อจะรับผิดส่วนที่ขาด
น้ัน เฉพาะกรณีการขายโดยวิธีประมูลหรือขายทอดตลาดที่เหมาะสม 
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 ประเทศสหรัฐอเมริกา ส่วนใหญ่เจ้าหน้ีจะให้ระยะเวลาผ่อนผันแก่ลูกหน้ีในการชำระเงิน บ่อยคร้ัง
เจ้าหน้ีจะไม่เรียกเก็บค่าธรรมเนียมค่าติดตามทวงถามหน้ีจนกว่าการชำระเงินจะล่าช้าอย่างน้อย 10 วัน 
 ส่วนค่าใช้จ่ายในการยึดรถยนต์ ไม่ว่าจะเป็นค่าใช้จ่ายการลากจูงรถยนต์ ค่าช่างทำกุญแจ หรือค่า
พื้นที่จัดเก็บรถยนต์ก่อนประมูลออกขายทอดตลาด แต่ละหน่วยงานมีอัตราค่าธรรมเนียมไม่แตกต่างกั น
มาก โดยมีอัตราค่าธรรมเนียมประมาณ 375 ดอลลาร์สหรัฐ ในบางมลรัฐได้กำหนดอัตราเงินสูงสุดของ
ค่าธรรมเนียมในส่วนน้ีเอาไว้ เพื่อให้เรียกเก็บกับผู้เช่าซื้อในจำนวนที่เหมาะสม 
 เมื่อวิเคราะห์เปรียบเทียบกับภาระค่าใช้จ่ายต่างๆ ในการติดตามทวงถามหน้ี ตามประกาศ
คณะกรรมการว่าด้วยสัญญา เร่ือง ธุรกิจให้เช่าซื้อรถยนต์และรถจักรยานยนต์เป็นธุรกิจควบคุ มสัญญา 
พ.ศ. 2561 และมาตรการเกี่ยวกับค่าใช้จ่ายต่างๆ ในการติดตามทวงถามหน้ีในประเทศสหรัฐอเมริกาแล้ว 
จะพบว่า มาตรการของประเทศสหรัฐอเมริกามีการให้ความช่วยเหลือลูกหน้ีในเร่ืองของการเก็บค่าใช้จ่าย
ในการติดตามทวงถามหน้ีพอสมควร โดยผ่อนผันระยะเวลาในการชำระเงินแก่ลูกหน้ี มีกำหนดจำนวน
เพดานสูงสุดของค่าใช้จ่ายในการยึดรถยนต์ และมีการยุติการทวงถามหน้ีจากผู้เช่าซื้อหลังจากประมูลขาย
รถยนต์แล้วเหลือภาระหน้ีต่ำกว่า 2,000 ดอลลาร์ หรือติดตามเฉพาะหน้ีส่วนที่เกิน 2,000 ดอลลาร์ เพื่อ
ไม่ให้เป็นการผลักภาระค่าใช้จ่ายไปยังผู้เช่าซื้อรถยนต์ทั้งหมด และเรียกเก็บค่าใช้จ่ายในการติดตามทวง
ถามหน้ีที่สูงเกินสมควร 
 ผู้วิจัยเห็นว่า ควรเพิ่มเติมแนวปฏิบัติในการเรียกเก็บค่าใช้จ่ายต่างๆ ในการติดตามทวงถามหน้ี
เมื่อผู้เช่าซื้อผิดนัดสัญญาในประกาศคณะกรรมการว่าด้วยสัญญา เร่ือง ให้ธุรกิจให้เช่าซื้อรถยนต์และ
รถจักรยานยนต์เป็นธุรกิจที่ควบคุมสัญญา พ.ศ.2561 ของประเทศไทย ให้เหมือนกับมาตรการการเก็บ
ค่าใช้จ่ายในการติดตามทวงถามหน้ีของประเทศสหรัฐอเมริกา 



 
 

บทท ี ่4 
แนวทางในการกำหนดและบงัคบัใชม้าตรการทางกฎหมายในการค ุม้ครอง  

และใหค้วามเปน็ธรรมแกผ่ ูเ้ชา่ซ ือ้รถยนตจ์ากการตดิตามทวงถามหนี้ 

 ปัจจุบันกฎหมายให้ความสำคัญและรองรับสิทธิในเสรีภาพและชื่อเสียง โดยรัฐมีหน้าที่ป้องกัน
ไม่ให้ประชาชนถูกลิดรอนเสรีภาพในการตัดสินใจที่จะกระทำการใดๆ ด้วยตนเองโดนไม่ถูกบังคับ ขู่เข็ญ
หรือโดยไม่สมัครใจ ส่วนในด้านชื่อเสียงน้ันเป็นสิ่งที่สำคัญไม่น้อยไปกว่าสิทธิในชีวิต ร่างกาย และเสรีภาพ 
เน่ืองจากเป็นบ่อเกิดแห่งเกียรติยศ ศักดิ์ศรีและความไว้เน้ือเชื่อใจกัน ทั้งยังเป็นที่มาของทรัพย์สินเงินทอง
และทางในการประกอบอาชีพของบุคคลอีกด้วย ดังน้ัน รัฐจึงจำเป็นต้องมีบทบาทในการคุ้มครองสิทธิใน
เสรีภาพและสิทธิในชื่อเสียงของบคุคล เพื่อไม่ให้ถูกทำลายหรือทำให้เสยีหายไปได ้
 จากการศึกษาที่ผ่านทำให้ทราบว่า ประเทศไทยมีบทบัญญัติกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครอง
ผู้เช่าซื้อรถยนต์จากการติดตามทวงถามหน้ีอยู่ในกฎหมายหลายฉบับ โดยมีประมวลกฎหมายแพ่งและ
พาณิชย์ บัญญัติให้ความคุ้มครองไว้เป็นหลักการทั่วไป และมีกฎหมายลำดับรองต่างๆ บัญญัติไว้ ทั้ง
พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ.2522 พระราชบัญญัติว่าด้วยข้อสัญญาที่ไม่เป็นธรรม พ.ศ.2540 
และพระราชบัญญัติการทวงถามหน้ี พ.ศ.2558 รวมทั้งประกาศต่างๆ จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง แต่ทั้ง น้ี 
บทบัญญัติที่ปรากฏอยู่ในกฎหมายฉบับต่างๆ ยังไม่เพียงพอกับการคุ้มครองผู้เช่าซื้อ รถย นต์ จากก าร
ติดตามทวงถามหน้ี และยังไม่ปรากฎว่ามีกฎหมายฉบับใดที่เขา้มากำหนดหลักเกณฑ์การคุ้มครองผู้เช่าซื้อ
รถยนต์โดยตรง ตั้งแต่การติดตามทวงถามหน้ีเมื่อผิดนัดชำระค่างวดเช่าซื้อ การติดตามและกลับเข้า
ครอบครองรถยนต์คืนจากผู้เช่าซื้อ และการเรียกเก็บค่าใช้จ่ายต่างๆ จากการติดตามทวงถามหน้ี 
 ดังน้ัน ในการกำหนดแนวทางและบังคับใช้มาตรการทางกฎหมายในการคุ้มครองและให้คว าม
เป็นธรรมแก่ผู้เช่าซื้อรถยนต์จากการติดตามทวงถามหน้ีอย่างแท้จริง จำเป็นที่จะต้องวิเคราะห์ปัญหาที่เกิด
จากการบังคับใช้บทบัญญัติเกี่ยวกับการติดตามทวงถามหน้ีในปัจจุบัน และนำมาตรการทางกฎหมายอื่นๆ 
มาบังคับใช้เพิ่มเติม เพื่อคุ้มครองผู้เช่าซื้อรถยนต์จากการติดตามทวงถามหน้ี การยึดรถยนต์ด้วยวิธีการที่
ไม่ชอบด้วยกฎหมาย โดยเจ้าหน้าที่ของธนาคารพาณิชย์ห รือตัวแทนผู้ได้ รับมอบอำนาจจากธ นาค าร
พาณิชย์ผู้ให้เช่าซื้อ และเพื่อเสนอแนวทางที่เหมาะสมและเป็นประโยชน์ ให้การติดตามทวงถามหน้ีสร้าง
ความเป็นธรรมแก่ผู้เช่าซื้อรถยนต์ โดยการน้ี ผู้วิจัยขอสรุปแนวทางในการบังคับใช้กฎหมายเพื่อคุ้มครองผู้
เช่าซื้อรถยนต์จากการติดตามทวงถามหน้ี ดังน้ี 

4.1 แนวทางในการบงัคบัใชม้าตรการตดิตามทวงถามหนี ้
 ในการติดตามทวงถามหน้ีเมื่อผู้เช่าซื้อผิดนัดชำระน้ัน กฎหมายหลักที่เข้ามาให้ความคุ้มครองผู้
เช่าซื้อรถยนต์ คือ พระราชบัญญัติการทวงถามหน้ี พ.ศ.2558 ซึ่งมีกำหนดวิธีการในการทวงถามหน้ี เร่ือง
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การต ิดต ่อบุคคลอื่นที ่ไม่ใช่ลูกหน้ี  ต ้องไม่ทวงหน้ีกับบุคคลอ ื่นที่ไม ่ใช่ลูกหนี้หรือคนท ี่ลูกหนี้ระบุไว้ 
เพราะฉะน้ันหากติดต่อกับบุคคลอื่นที่ไม่ใช่ลูกหน้ีทำได้แค่เพียงสอบถาม ยืนยันสถานที่ติดต่อกับลูกหน้ี 
โดยการติดต่อน้ัน ผู้ทวงถามหน้ีจะต้องแสดงตนและแสดงเจตนาว่าจะติดต่อเพื่อขอข้อมูลเกี่ยวกับลูกหน้ี
เท่าน้ัน และก็ต้องไม่เปิดเผยความเป็นหน้ีของลูกหน้ี ไม่ใช้ภาษา สัญลักษณ์ ชื่อธุรกิจบนซองจดหมาย ที่
เห็นแล้วทำให้รู้ทันทีว่าติดต่อมาเพื่อทวงหน้ี รวมไปถึงต้องไม่ทำให้เข้าใจผิด เพื่อให้ได้ข้อมูลของลูกหน้ี 
นอกจากน้ี ผู้ทวงถามหน้ีจะติดต่อกับลูกหน้ีได้ในวันจันทร์ถึงศุกร์ เวลา 8.00-20.00 นาฬิกา และใน
วันหยุดราชการเวลา 8.00-18.00 นาฬิกา และทวงถามหน้ีได้ไม่เกิน 1 คร้ังต่อวัน 
 ส่วนข้อห้ามในการทวงถามหน้ี พระราชบัญญัติสามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ลักษณะ 
 ลักษณะแรกคือ การไม่ทวงหน้ีโดยใช้ความรุนแรง คือ การกระทำที่ก่อให้เกิดความเสียหายแก่
ร่างกาย ทรัพย์สิน ชื่อเสียงของลูกหน้ีหรือบุคคลอื่น โดยการใช้วาจา ภาษาที่ไม่สุภาพ ดูหมิ่นศักดิ์ศรีของ
ลูกหน้ีหรือบุคคลอื่น การทวงถามหน้ีในลักษณะน้ี นอกจากทำให้เสียหายแก่ร่างกาย ทรัพย์สินแล้ว ยังเป็น
การประจานลูกหน้ีให้ได้รับความอับอาย อันเป็นการกระทบสิทธิขั้นพื้นฐานของประชาชน 
 ลักษณะที่สองก็คือ การทวงถามหน้ีในลักษณะที่เป็นเท็จ หรือทำให้เกิดความเข้าใจผิด ก็เป็นการ
ใช้วิธีหลอกลวงลูกหน้ี เช่น การใช้เคร่ืองหมาย คำพูดที่ทำให้คิดหรือเข้าใจได้ว่าเป็นการกระทำของศาล
หรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ หรือทำให้เข้าใจผิดว่าเป็นการกระทำของทนายความหรือสำนักกฎหมาย หรือแสดง
ข้อความว่า ถ้าไม่ชำระหน้ีจะถูกดำเนินคดี ทั้งที่ความจริงแล้วอาจยังไม่ถึงขั้นตอนที่กระทำได้ หรือว่าเป็น
การแสดงออกที่ทำให้เข้าใจได้ว่า ผู้ทวงถามหน้ีเป็นตัวแทนที่มาจากบริษัทข้อมูลเครดิต ฯลฯ ก็จะเข้า
ลักษณะการทวงถามหน้ีที่เป็นเท็จ 
 กฎหมายฉบับน้ีมีบทบาทอย่างมากในการช่วยคุ้มครองลูกหน้ีจากการติดตามทวงถามหน้ีและ
สามารถบังคับใช้เป็นหลักสำคัญต่อไปได้ แต่ในเร่ืองของช่วงเวลาและจำนวนคร้ังในการติดต่อทวงถามหน้ี
ยังไม่มีความยืดหยุ่นและชัดเจนในทางปฏิบัติเท่าที่ควร ทำให้เกิดข้อร้องเรียนจากผู้เช่าซื้อรถยนต์ในฐานะ
ลูกหน้ี เน่ืองมาจากช่วงเวลาดังกล่าวอาจเป็นช่วงเวลาส่วนตัวของลูกหน้ีหรือเป็นช่วง เวลาที่ลูกห น้ีไ ม่
สะดวกในการเจรจาหน้ี ดังน้ัน ผู้ทวงถามหน้ีควรคำนึงถึงความเป็นส่วนตัวของลูกหน้ีให้มากขึ้น เพื่อไม่ให้
เป็นการละเมิดความเป็นส่วนตัวของลูกหน้ี 
 ควรเสนอพิจารณาปรับเวลาในการติดต่อทวงถามหน้ี ในพระราชบัญญัติการทวงถามหน้ี พ.ศ.
2558 มาตรา 9(2) โดยกำหนดให้ผู้ทวงถามหน้ีติดต่อทวงถามหน้ีได้ในวันธรรมดาและเสาร์อาทิตย์ เวลา 
9.00-17.00 นาฬิกาเท่าน้ัน และห้ามทำการติดต่อทวงถามหน้ีในวันหยุดนักขัตฤกษ์ ทั้งน้ี เวลาในการทวง
ถามหน้ีควรมีความยืดหยุ่น โดยลูกหน้ีสามารถแจ้งความประสงค์ช่วงเวลาที่ลูกหน้ีสะดวกให้ทำการติดต่อ
เพื่อทวงถามหน้ีได้นอกเหนือจากช่วงเวลาดังกล่าว เพื่อให้ลูกหน้ีได้รับความคุ้มครองจากการติดตามทวง
ถามหน้ี รวมทั้งผู้ทวงถามหน้ียังสามารถจัดสรรเวลาในการติดตามทวงถามหน้ีได้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
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 นอกจากน้ี ควรนำมาตรการในการติดตามทวงถามหน้ีของประเทศสหรัฐอเมริกามาบังคับใช้ ให้
ช่วงเวลาในติดต่อเพื่อทวงถามหน้ีมีความยืดหยุ่นมากยิ่งขึ้น โดยกำหนดหลักเงื่อนไขการรับรู้หรือมีเหตุอัน
ควรรู้ของผู้ติดตามทวงถามหน้ีเป็นสำคัญ เพื่อเป็นข้อปฏิบัติการทวงถามหน้ีที่ใช้ได้จริงในทางปฏิบัติ ไม่
เป็นการสร้างภาระให้ผู้ติดตามทวงหน้ีจนมากเกินไป สามารถติดต่อทวงถามหน้ีได้ในช่วงเวลาที่ลูกห น้ี
สะดวก เพื่อหลีกเลี่ยงการละเมิดต่อสิทธิความเป็นส่วนตัวของลูกหน้ีเกินสมควร และจะได้ไม่เป็นช่องทาง
ให้ลูกหน้ีหลีกเลี่ยงการชำระหน้ีได้ และ ให้มีการชะลอการติดตามทวงถามหน้ีแบบ “ชั่วคราว” หากลูกหน้ี
มีข้อโต้แย้งเกี่ยวกับหนังสือแจ้งให้ชำระหน้ี ผู้ติดตามทวงถามหน้ีควรตรวจสอบความถูกต้องอย่างรวดเร็ว
และหยุดการติดต่อกับลูกหน้ี เพื่อติดตามทวงถามหน้ีชั่วคราวจนกว่าจะดำเนินการตรวจสอบเสร็จสิ้น หรือ
ได้ส่งเอกสารเพิ่มเติมให้แก่ลูกหน้ีเรียบร้อยแล้ว จึงจะสามารถติดต่อทวงถามหน้ีกับลูกหน้ีต่อไปได้ภายใต้
แนวปฎิบัติของธนาคารแห่งประเทศไทยและพระราชบัญญัติการทวงถามหน้ี พ.ศ. 2558 

4.2 แนวทางในการบงัคบัใชม้าตรการตดิตามและกลบัเขา้ครอบครองรถยนตค์นืจากผ ูเ้ชา่ซ ือ้  
 การติดตามยึดรถยนต์คันที่เช่าซื้อคืนจากผู้เช่าซื้อ สำหรับประเทศไทยยังไม่มีกฎหมายฉบับใด
กำหนดแนวทางปฏิบัติการยึดรถยนต์ออกมาบังคับใช้โดยเฉพาะ แต่จากการศึกษาข้อร้องเรียนของผู้ เช่า
ซื้อรถยนต์ในประเทศไทย พบว่า การเข้าครอบครองรถยนต์โดยเจ้าหน้าที่ของธนาคารพาณิชย์หรือตัวแทน
ผู้ได้รับมอบอำนาจจากธนาคารพาณิชย์ในลักษณะที่ไม่ชอบด้วยกฎหมาย มีลักษณะดังเช่น การบิดเบือน
ข้อเท็จจริง ข่มขู่ บังคับ หลอกลวง แจ้งข้อมูลอันเป็นเท็จเพื่อให้ได้มาซึ่งรถยนต์คันที่เช่าซื้อ เป็นต้น 
 จึงเห็นควรนำแนวปฏิบัติของประเทศสหรัฐอเมริกามาบังคับใช้ ด้วยการกำหนดแนวปฏิบัติที่
ชัดเจนไว้ในประกาศของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองผู้เช่าซื้อรถยนต์ คือ ประกาศคณะกรรมการ
ว่าด้วยสัญญา เร่ือง ให้ธุรกิจให้เช่าซื้อรถยนต์และรถจักรยานยนต์เป็นธุรกิจที่ควบคุมสัญญา พ.ศ.2561  
โดยเน้นว่าการดำเนินการยึดรถยนต์คันเช่าซื้อคืนจะต้องกระทำด้วยวิธีที่ไม่ขัดต่อความสงบเรียบร้อยของ
สังคม เช่น ทำร้ายร่างกาย ข่มขู่ บังคับ หลอกลวง บิดเบือนข้อเท็จจริง แจ้งข้อมูลอันเป็นเท็จ เป็นต้น 
รวมถึงไม่ละเมิดต่อสิทธิเสรีภาพและสิทธิส่วนบุคคลของผู้เช่าซื้อรถยนต์ เช่น การใช้กุญแจสำรอง การนำ
รถยนต์ออกจากโรงรถที่ปิดอยู่โดยไม่ได้ รับอนุญาต การเข้ายึดรถยนต์ในสถานการณ์ฉุกเฉิ นอัน เป็ น
อันตรายร้ายแรงต่อชีวิต ทรัพย์สินของผู้เช่าซื้อรถยนต์หรือบุคคลอื่น เป็นต้น 
 ทั้งน้ี หากมีการติดตามทวงถามหน้ีในลักษณะที่ไม่เหมาะสม และติดตามรถยนต์ที่เช่าซื้อคืนด้วย
วิธีการที่ไม่ชอบตามกฎหมายในลักษณะข่มขู่ ใช้กำลังประทุษร้ายต่อร่างกาย ชีวิต หรือทรัพย์สิน ต่อบุคคล
ที่ครอบครองรถยนต์ที่อยู่ในระหว่างเช่าซื้อ ผู้เช่าซื้อรถยนต์สามารถใช้สิทธิดำเนินคดี ในท างแ พ่งต าม
กฎหมายลักษณะละเมิด ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์มาตรา  420, 421 และการเรียก
ค่าเสียหายตามมาตรา 438 หรือใช้สิทธิดำเนินคดีในทางอาญาตามประมวลกฎหมายอาญาเป็นมาตรการ
เพิ่มเติม โดยขึ้นอยู่กับลักษณะการกระทำที่ไม่ชอบด้วยกฎหมาย  
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4.3 แนวทางในการบงัคบัใชม้าตรการเรยีกเกบ็คา่ใชจ้า่ยตา่งๆ จากการตดิตามทวงถามหนี้ 
 ในการเรียกเก็บค่าใช้จ่ายในการติดตามทวงถามหน้ีที่เกี่ยวเน่ืองด้วยการที่ผู้เช่าซื้อผิดนัดชำระค่า
เช่าซื้อหรือการกลับเข้าครอบครองรถยนต์ที่เช่าซื้อของผู้ให้เช่าซื้อ เน่ืองจากมีการบอกเลิกสัญญา แม้ว่าผู้
เช่าซื้อจะเป็นฝ่ายผิดสัญญาก็ตาม แต่สำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคและธนาคารแห่งประเทศ
ไทยได้มีประกาศเพื่อให้ความคุ้มครองผู้เช่าซื้อรถยนต์ คือ ประกาศคณะกรรมการว่าด้วยสัญญา เร่ือง 
ธุรกิจให้เช่าซื้อรถยนต์และรถจักรยานยนต์เป็นธุรกิจควบคุมสัญญา พ.ศ. 2561 และประกาศธนาคารแห่ง
ประเทศไทยที่ สนส. 80/2551 เร่ือง หลักเกณฑ์การปฏิบัติในเร่ืองดอกเบี้ยส่วนลด ค่าบริการต่างๆ และ
เบี้ยปรับสำหรับธนาคารพาณิชย์ ซึ่งกำหนดให้ธนาคารพาณิชย์หรือผู้ให้เช่าซื้อรถยนต์เรียกเก็บค่าใช้จ่ายได้
เพียงเท่าที่ได้ใช้จ่ายไปจริงโดยประหยัด ตามความจำเป็นและมีเหตุผลอันสมควร 
 จะเห็นได้ว่าการประกาศทั้งสองฉบับน้ีสามารถบังคับใช้ต่อไปได้ แต่ควรแก้ไขเพิ่มเติมให้มีความ
ชัดเจน เน่ืองจากตาม “ความประหยัด ความจำเป็นและมีเหตุผลอันสมควร” สามารถพิสูจน์ในทางปฏิบัติ
ได้ค่อนข้างยาก ทำให้เกิดข้อร้องเรียนจากผู้เช่าซื้อรถยนต์ว่ามีการเรียกเก็บค่าใช้จ่ายสูงเกินสมควร 
 จึงเห็นควรนำมาตรการช่วยเหลือผู้เช่าซื้อรถยนต์ในเร่ืองของการเรียกเก็บค่าใช้จ่ายของประเทศ
สหรัฐอเมริกามาบังคับใช้ โดยเพิ่มเติมแนวปฏิบัติในการเรียกเก็บค่าใช้จ่ายต่างๆ ในการติดตามทวงถามหน้ี
เมื่อผู้เช่าซื้อผิดนัดสัญญาในประกาศคณะกรรมการว่าด้วยสัญญา เร่ือง ให้ธุรกิจให้เช่าซื้อรถยนต์และ
รถจักรยานยนต์เป็นธุรกิจที่ควบคุมสัญญา พ.ศ.2561 โดยเพิ่มเติมดังน้ี 
 (1) กำหนดระยะเวลาผ่อนผันแก่ลูกหน้ีในการชำระเงิน โดยไม่เก็บค่าธรรมเนียมค่าติดตามทวง
ถามหน้ีจนกว่าการชำระเงินจะล่าช้าอย่างน้อย 10 วัน และการกำหนดค่าติดตามทวงถามหน้ี ควรแยก
อัตราค่าทวงถามหน้ีสำหรับสินเชื่อเช่าซื้อรถยนต์เป็นกรณีเฉพาะ เน่ืองจากมีลักษณะการทวงถามหน้ีและ
ต้นทุนที่แตกต่างจากสินเชื่อประเภทอื่น ทั้งด้านมูลหน้ีและประเภทสินค้า 
 (2) กำหนดอัตราเพดานสูงสุดของค่าใช้จ่ายในการยึดรถยนต์ที่เรียกเก็บได้ 
 (3) กำหนดส่วนต่างของผลขาดทุนหลังขายรถที่จะไม่เรียกเก็บจากผู้เช่าซื้ออีก โดยต้องมีการ
พิจารณาอัตราส่วนต่างของผลขาดทุนอย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง เพื่อปรับให้เหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจ ค่า
ครองชีพและสภาพสังคมในปัจจุบัน 
 ทั้งน้ี หากมีการเรียกเก็บค่าใช้จ่ายในการติดตามทวงถามหน้ีที่ไม่ตรงกับหลักเกณฑ์ที่กำหนด ผู้เชา่
ซื้อรถยนต์สามารถร้องเรียนกับสำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคและธนาคารแห่งประ เทศไทย  
เพื่อให้สำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บ ริโภคและธนาคารแห่งประเทศไทยหามาตรการลงโทษกับ
ธนาคารพาณิชย์หรือผู้ให้เช่าซื้อรถยนต์ต่อไป 
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4.4 แนวทางในการบงัคบัใชม้าตรการการดำเนินคดที ัง้ทางแพง่และทางอาญาอยา่งเขม้งวดและเดด็ขาด
สำหรบักรณกีารทวงถามหนีแ้ละการยดึรถยนตท์ ีเ่ชา่ซ ือ้คนืโดยพฤตกิารณท์ ีไ่มถ่กูตอ้งตามกฎหมาย  
 ประเทศไทยยังไม่มีกฎหมายที่ให้ความคุ้มครองผู้เช่าซื้อรถยนต์จากการทวงถามหน้ีและการยึด
รถยนต์ที่เช่าซื้อคืนโดยพฤติการณ์ที่ไม่ถูกต้องตามกฎหมายโดยเฉพาะ ทำให้เมื่อผู้เช่าซื้อรถยนต์เกิดปัญหา
จึงต้องอาศัยหลักกฎหมายทั่วไป ได้แก่ ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ลักษณะละเมิด และประมวล
กฎหมายอาญา เพื่อใช้สิทธิในการดำเนินคดีทางแพ่งและดำเนินคดีทางอาญา 
 จากการศึกษาพบว่า ผู้เช่าซื้อรถยนต์ในฐานะผู้บริโภคมีสิทธิดำเนินคดีในทางแพ่ง ที่จะเรียกร้อง
ค่าเสียหายที่เกิดจากการละเมิดตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์มาตรา 420 ซึ่งกำหนดให้ผู้เช่าซื้อมี
สิทธิดำเนินคดีละเมิดได้ หากได้รับความเสียหายจากการทวงถามหน้ีที่ไม่เหมาะสม เช่น ใช้วาจาหยาบคาย 
ดูหมิ่น ข่มขู่ ด่าทอ สร้างความอับอาย สร้างความรำคาญ เป็นต้น และจากการถูกยึดรถยนต์คันเช่าซื้อคืน
ในลักษณะที่ไม่เป็นธรรม เช่น การเข้ายึดรถยนต์ในสถานการณ์ฉุกเฉินอันเป็นอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย 
หรือทรัพย์สิน การนำรถยนต์ออกจากโรงรถที่ปิดอยู่ของผู้เช่าซื้อโดยไม่ได้รับอนุญาต เป็นต้น นอกจากเป็น
การกระทำที่ฝ่าฝืนพระราชบัญญัติการทวงถามหน้ี พ.ศ.2558 ซึ่งผู้ติดตามทวงถามหน้ีต้องได้รับบทลงโทษ
ทางปกครองและบทลงโทษทางอาญาตามกฎหมายทวงถามหน้ีแล้ว ผู้เช่าซื้อยังสามารถใช้สิทธิ ต าม
กฎหมายดำเนินคดีละเมิดตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์มาตรา 420 แก่ผู้ติดตามทวงถามหน้ีได้ 
ซึ่งผู้เช่าซื้อรถยนต์มีสิทธิเรียกร้องให้ผู้ทำละเมิดน้ันชดใช้ค่าเสียหายจากการละเมิดตามประมวลกฎหมาย
แพ่งและพาณิชย์มาตรา 438 จึงนับได้ว่าเป็นบังคับใช้กฎหมายเพื่อคุ้มครองผู้เช่าซื้อรถยนต์ประการหน่ึง 
 นอกจากน้ีใช้สิทธิดำเนินคดีในทางแพ่งตามกฎหมายลักษณะละเมิดแล้ว ผู้เช่าซื้อยังสามารถใช้
สิทธิดำเนินคดีในทางอาญาตามประมวลกฎหมายอาญา ในฐานความผิดต่างๆ โดยขึ้นอยู่กับลักษณะการ
กระทำที่ไม่ชอบด้วยกฎหมาย ไม่ว่าจะเป็นความผิดต่อเสรีภาพ(มาตรา 309) ความผิดฐานกรรโชกทรัพย์
(มาตรา 337) ความผิดฐานรีดเอาทรัพย์(มาตรา 388) ความผิดฐานทำร้ายร่างกาย(มาตรา 295) และ 
ความผิดฐานฉ้อโกง(มาตรา 341) 
 ทั้งน้ี การใช้สิทธิทางกฎหมายในการดำเนินคดีทางแพ่งและดำเนินคดีทางอาญาของผู้ เช่าซื้อ น้ัน 
สำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค ต้องมีบทบาทในการให้ความช่วยเหลอือยา่งจริงจัง เข้มงวดและ
รวดเร็ว โดยเฉพาะเมื่อผู้เช่าซื้อรถยนต์อ้างใช้สิทธิดังกล่าว โดยจะต้องเรียกให้คู่กรณีมาเจรจาไกล่เกลี่ยเพือ่
ยุติข้อพิพาทและชดใช้ค่าเสียหายได้ ซึ่งหากไม่สามารถเจรจาไกล่เกลี่ยกันได้ ทางคณะกรรมการผู้บริโภคก็
มีอำนาจในการดำเนินคดีแทนผู้เช่าซื้อรถยนต์ในฐานะผู้บริโภคที่ได้รับความเสียหาย ซึ่งพระราชบัญญัติ
คุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ.2522 ให้อำนาจคณะกรรมการดำเนินคดีแทนผู้บริโภค โดยผู้เช่าซื้อรถยนต์ไม่ต้อง
เสียค่าใช้จ่ายในการดำเนินคดี 
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 นอกเหนือจากสำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค ผู้เช่าซื้อสามารถอ้างสิทธิทางกฎหมาย
เพื่อดำเนินคดีทางแพ่งและดำเนินคดีทางอาญาได้ผ่านองค์กรหรือหน่วยงานอื่นๆ อย่างสภาทนายความ ซึ่ง
มีบทบาทให้การช่วยเหลือประชาชนในด้านกฎหมาย และคุ้มครองสิทธิแก่ประชาชนผู้ได้รับความเสียหาย
การทวงถามหน้ีที่ผิดกฎหมาย ถูกข่มขู่ หรือทำร้ายร่างกาย โดยไม่มีค่าใช้จ่ายเช่นกัน เน่ืองจากหน่วยงาน
เหล่าน้ีล้วนมีหน้าที่โดยตรงที่จะต้องให้ความคุ้มครองแก่ผู้ เช่าซื้อรถยนต์ที่ถูกกระทำโดยพฤติการณ์ที่ ไ ม่
ถูกต้องตามกฎหมาย 
 



 
 

บทท ี ่5 
บทสรปุและขอ้เสนอแนะ  

5.1 บทสรปุ 

 ในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ีพบว่า ปัจจุบันมีบทบัญญัติเกี่ยวกับการติดตามทวงถามหน้ีบังคับใช้ แต่ยัง
มีผู้เช่าซื้อรถยนต์ในฐานะลูกหน้ีจำนวนมากที่ได้ รับผลกระทบจากพฤติกรรมติดตามทวงถามหน้ีที่ไม่เป็น
ธรรมและสร้างปัญหาให้กับสังคม ซึ่งการติดตามทวงถามหน้ีที่ไม่เป็นธรรมน้ี หมายถึง การติดตามทวงถาม
หน้ีในลักษณะที่ไม่เหมาะสมและไม่ชอบด้วยกฎหมาย เป็นวิธีการที่ไม่มีสิทธิหรือไม่มีอำนาจที่ก ระทำได้ 
หรือกฎหมายให้สิทธิและอำนาจให้กระทำได้ แต่กระทำไปเกินสมควรหรือเกินขอบเขตที่กฎหมายกำหนด 
ไม่ว่าจะเป็นวิธีการข่มขู่ คุกคาม บีบบังคับลูกหน้ีด้วยวิธกีารต่างๆ ให้ชำระหน้ี หรือส่งมอบรถยนต์คืน 
 โดยส่วนใหญ่ผู้เช่าซื้อรถยนต์ที่ตกเป็นผู้ผิดนัดชำระหน้ีน้ัน ไม่ได้มีเจตนาหรือตั้งใจที่จะไม่ชำระหน้ี
คืนแก่ธนาคารพาณิชย์ แต่เน่ืองจากสถานการณ์ทางเศรษฐกิจที่มีความไม่แน่นอน ปัญหาความไม่สงบทาง
การเมืองภายในประเทศ และผลกระทบจากสถานการณ์โรคระบาด  ส ่งผลต่อการดำเนินชีวิตของ
ประชาชน ทำให้ผู้เช่าซื้อรถยนต์ส่วนใหญ่มีความสามารถในการชำระหน้ีที่ลดลง แต่ก็ไม่ใช่เหตุผลที่
ผู้ติดตามทวงถามหน้ี ซึงเป็นเจ้าหน้าที่ของธนาคารพาณิชย์หรือตัวแทนผู้ที่ได้รับมอบหมายจากธนาคาร 
จะใช้พฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมกับลูกหน้ีได้ ดังน้ัน รัฐและหน่วยงานที่ เกี่ยวข้องต้องเข้ามาปกป้อง ดูแลและ
แก้ไข โดยนำมามาตรการกฎหมายอื่นๆ มาประยุกต์ใช้ เพื่อคุ้มครองผู้เช่าซื้อรถยนต์จากการติดตามทวง
ถามหน้ี เพื่อไม่ให้เกิดปัญหาในสังคมต่อไป 
 จากการศึกษา ประเทศไทยมีมาตรการการติดตามทวงถามหน้ี คือ พระราชบัญญัติการทวงถาม
หน้ี พ.ศ.2558 ซึ่งพระราชบัญญัติฉบับดังกล่าวบัญญัติขึ้นเพื่อป้องกันและแก้ไขการทวงถามหน้ีที่ไม่เป็น
ธรรมต่อลูกหน้ี ไม่ว่าจะเป็นการใช้คำพูดที่ไม่เหมาะสม การคุกคาม ขู่เข็ญ การใช้กำลังประทุษร้าย หรือ
การทำให้เสียชื่อเสียง ถือเป็นการละเมิดต่อสิทธิส่วนบุคคลอย่างรุนแรง รวมถึงการให้ข้อมูลเท็จ และการ
สร้างความเดือดร้อนรำคาญให้แก่ลูกหน้ีและบุคคลอื่น โดยกำหนดข้อปฏิบัติและข้อห้ามไว้หลายลักษณะ 
เช่น มาตรา 9 กำหนดให้ผู้ทวงถามหน้ีต้องทวงถามหน้ีด้วยวิธีการ สถานที่ และเวลาที่กฎหมายกำหนด,  
มาตรา 11 ห้ามผู้ทวงถามหน้ีกระทำการทวงถามหน้ีในลักษณะข่มขู่ ใช้ความรุนแรง หรือการกระทำใน
ลักษณะที่ทำให้เกิดความเสียหายแก่ร่างกาย ชื่อเสียง หรือทรัพย์สิน การใช้วาจาไม่สุภาพหรือดูหมิ่น แจ้ง
หรือเปิดเผยความเป็นหน้ีของลูกหน้ีแก่บุคคลอื่นที่ไม่เกี่ยวข้อง, มาตรา 12 ห้ามผู้ทวงถามหน้ีกระทำการ
ทวงถามหน้ีในลักษณะเป็นเท็จหรือทำให้เกิดความเข้าใจผิด และมาตรา 13 ห้ามผู้ทวงถามหน้ีกระทำการ
ในลักษณะที่ไม่เป็นธรรม เรียกเก็บค่าธรรมเนียมหรือค่าใช้จ่ายเกินกว่าอัตราที่กำหนด เสนอหรือจูงใจให้
ลูกหน้ีออกเช็คทั้งที่รู้ว่าลูกหน้ีอยู่ในฐานะที่ไม่สามารถชำระหน้ีได้ เป็นต้น และมีประกาศคณะกรรมการ
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กำกับการทวงถามหน้ี เร่ือง จำนวนคร้ังในการติดต่อทวงถามหน้ี โดยกำหนดความถี่ในก ารติด ตามที่
เหมาะสม คือ ทวงถามหน้ีได้ 1 คร้ังต่อวัน ซึ่งธนาคารแห่งประเทศไทยได้นำข้อปฏิบัติขา้งต้นน้ีมาเป็นแนว
ปฏิบัติในการติดตามทวงถามหน้ีแก่สถาบันการเงินและธนาคารพาณิชย์ 
 นอกจากนี ้ย ังมีประกาศคณะกรรมการว ่าด ้วยสัญญา เรื ่อง ธ ุรก ิจให ้เช ่าซ ื ้อรถยนต์และ
รถจักรยานยนต์เป็นธุรกิจควบคุมสัญญา พ.ศ. 2561 ซึ่งกำหนดสิทธิของผู้ให้เช่าซื้อในการบอกเลิกสัญญา
เช่าซื้อรถยนต์ในกรณีผู้เช่าซื้อผิดนัดชำระค่าเช่าซื้อรายงวดสามงวดติดต่อกัน สิทธิในการกลับเข้าครอง
ครองรถยนต์คันเช่าซื้อ และสามารถเรียกเก็บค่าใช้จ่ายจากการติดตามทวงถามหน้ีและค่าใช้จ่ายในการยึด
รถยนต์จากผู้เช่าซื้อในกรณีผู้เช่าซื้อผิดสัญญา ในอัตราที่เหมาะสมและเป็นธรรมเท่าน้ัน ทั้งน้ีเพียงเท่าที่ได้
ใช้จ่ายจริงโดยประหยัด ตามความจำเป็นและมีเหตุผลอันสมควร 
 ในประเทศสหรัฐอเมริกา มีกฎหมายว่าด้วยวิธีปฎิบัติในการติดตามทวงถามหน้ีไว้โดยเฉพาะ คือ 
The Fair Debt Collection Practices Act of 1977 หรือ FDCPA มีเน้ือหาสาระการควบคุมการติดตาม
ทวงหน้ีที่ชัดเจน ไม่ว่าจะเป็นในส่วนผู้ที่ได้รับความคุ้มครอง ข้อปฏิบัติและข้อหา้มปฏิบตัิในการติดตามทวง
ถามหน้ี ความรับผิดและการควบคุมโดยคณะกรรมการ ซึ่งกฎหมาย FDCPA ถูกควบคุมและบังคับใช้โดย 
Federal Trade Commission (คณะกรรมการการค้ากลาง) นอกจากน้ี FTC ยังกำหนดกฎเกณฑ์ในการ
ยึดรถยนต์คันเช่าซื้อคืน เพื่อให้เป็นแนวปฏิบัติที่ชัดเจนในการยึดรถยนต์ในประเทศสหรัฐอเมริกา 
 เมื่อเปรียบเทียบกฎหมายประเทศสหรัฐอเมริกาและประเทศไทย พบประเด็นปัญหา 3 เร่ือง คือ  
 ประเด็นแรก ในเร่ืองของการติดตามทวงถามหน้ีต่างมีหลักเกณฑ์เกี่ยวช่วงเวลาใ นการติ ดต่อ
ลูกหน้ีเหมือนกัน แต่กฎหมาย FDCPA ไม่ได้ยึดช่วงเวลาตามกฎหมายเป็นสำคัญ แต่นำหลักการรับรู้ของผู้
ทวงถามหน้ีเป็นสำคัญว่ารู้หรือมีเหตุอันควรรู้หรือไม่ว่าลูกหน้ีสะดวกให้ติดต่อในเวลาใด ทำให้กฎหม าย 
FDCPA มีความยืดหยุ่นในทางปฎิบัติมากกวา่กฎหมายไทย 
 ประเด็นที่สอง ในเร่ืองของการติดตามยึดรถยนต์คืนจากผู้เช่าซื้อรถยนต์ ประเทศสหรัฐอเมริกามี
แนวปฏิบัต ิของ Federal Trade Commission ท ี ่ เน้นว่าการดำเนินการยึดรถยนต์คันที่ เช่าซื้อค ืนจะ
ต้องการทำด้วยวิธีการที่ไม่ขัดต่อความสงบเรียบร้อยของสังคมและไม่ละเมิดต่อสิทธิเสรีภาพของผู้เช่าซื้อ
รถยนต์ เช่น ไม่ใช้กำลังทำร้ายร่างกาย บังคับ ข่มขู่ เพื่อให้ได้มาซึ่งรถยนต์คันเช่าซื้อ ไม่นำรถยนต์ออกจาก
โรงรถที่ปิดอยู่ของผู้เช่าซื้อโดยที่ไม่ได้รับอนุญาต เป็นต้น ซึ่งประเทศไทยมีหลักเกณฑ์กำหนดเพียงว่า
เมื่อใดผู้ให้เช่าซื้อจะสามารถใช้สิทธิหรืออำนาจตามกฎหมายในการกลับเข้าครอบครองรถยนต์ได้  
 ประเด็นที่สาม ในเร่ืองของภาระค่าใช้จ่ายต่างๆ ในการติดตามทวงถามหน้ีเมื่อผู้เช่าซื้อผิดสัญญา
ประเทศสหรัฐอเมริกามีการผ่อนผันระยะเวลาในการชำระเงินแก่ลูกหน้ี กำหนดจำนวนเพดานสูงสุดของ
ค่าใช้จ่ายในการยึดรถยนต์ และมีการยุติการทวงถามหน้ีจากผู้เช่าซื้อหลังจากประมูลขายรถยนต์แล้วเหลอื
ภาระหน้ีต่ำ(Low Balance) ซึ่งประเทศไทยไม่ได้มีหลักเกณฑ์กำหนดในเร่ืองการผ่อนผันระยะเวลาชำระ
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หน้ี แต่เรียกเก็บค่าติดตามทวงถามหน้ีทันทีเมื่อครบกำหนดเวลาชำระ และไม่มีการกำหนดเพดานสูงสุด
ของค่าใช้จ่ายในการยึดรถยนต์ที่เรียกเก็บได้ แต่เรียกเก็บค่าใช้จ่ายตามที่จ่ายจริง ซึ่งสามารถพิสูจน์ได้ยาก
ในทางปฏิบัติ นอกจากน้ีผู้ให้เช่าซื้อยังคงติดตามทวงถามหน้ีส่วนที่เหลือ พร้อมค่าธรรม เ นียมต่ า งๆ 
หลังจากประมูลขายรถยนต์ แม้ว่าจะเหลือจำนวนเงินที่ค้างชำระน้อยมากก็ตาม 
 จากแนวปฏิบัติดังกล่าวทำให้กฎหมายและมาตรการของประเทศสหรัฐอเมริกาที่ใช้คุ้ มค รอง
ลูกหน้ีจากการติดตามทวงถามหน้ีและยึดรถยนต์ที่เช่าซื้อคืน มีความเข้มแข็งและสามารถปฏิบัติได้จริง 
แตกต่างจากประเทศไทยที่ผู้เช่าซื้อรถยนต์ยังไม่ได้รับความคุ้มครองเท่าที่ควร แม้ว่ากฎหมายที่มีอยู่จะ
สามารถบังคับใช้ต่อไปได้แต่ยังไม่สามารถให้ความคุ้มครองได้เพียงพอ เน่ืองจากยังคงไม่มีความชัดเจน ใน
การกำหนดข้อปฏิบัติในการติดตามทวงถามหน้ีให้มีความเหมาะสมกับสภาพสังคมไทย ทำให้ยังพบปัญหา
เร่ืองเวลาในการติดต่อและจำนวนคร้ังในการติดต่อทวงถามหน้ีที่ไม่มีความยืดหยุ่นและไม่สามารถใช้ได้จริง
ในทางปฏิบัติ ปัญหาเร่ืองการยึดรถยนต์คืนในลักษณะที่ไม่ชอบด้วยกฎหมาย ซึ่งยังไม่มีกฎหมายหรือ
ประกาศฉบับใดกำหนดวิธีการหรือการกระทำใดบ้างที่เป็นการใช้สิทธิหรืออำนาจเกินขอบเขตที่กฎหมาย
กำหนด และปัญหาเร่ืองการเรียกเก็บค่าใช้จ่ายที่เกินสมควรจากผู้เช่าซื้อรถยนต์ ดังน้ัน ผู้วิ จัย เห็นว่ามี
ความเหมาะสมที่จะแก้ไขเพิ่มเติมกฎหมายเกี่ยวกับการติ ดตามทวงถามหน้ีให้สามารถคุ้มครองผู้ เช่าซื้อ
รถยนต์จากการติดตามทวงถามหน้ีที่ไม่เหมาะสม เพื่อป้องกันการกระทำผิดที่เกิดจากการติดตามทวงถาม
หน้ี การยึดรถยนต์ และภาระค่าใช้จ่าย ทั้งน้ีเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการบังคับใช้กฎหมายให้มีความ
ชัดเจนยิ่งขึ้น 
 แม้ว ่าการแก้ไขปัญหาการติดตามทวงถามหนี้ เพ ื่อคุ ้มครองผู้ เช่าซื ้อรถยนต์จะเป็นเพียงการ
แก้ปัญหาที่ปลายเหตุ ซึ่งต้นเหตุของปัญหาเกิดจากการขาดวินัยทางการเงินของประชาชนและสภ าวะ
เศรษฐกิจที่ชะลอตัวในปัจจุบัน ประชาชนควรรักษาวินัยทางการเงินหรือมีความรู้ด้านการเงิน ไม่ก่อหน้ี
เกินความสามารถในการชำระหน้ีของตัวเอง และดำเนินชีวิตด้วยความพอเพียง ซึ่งเป็นการแก้ไขปัญหาที่
ต้นเหตุที่เกิดจากพฤติกรรมของคน ส่วนกฎหมายเป็นอีกขั้นตอนหน่ึงที่ใช้บังคับและกำหนดมาตร ฐานใน
การติดตามทวงถามหน้ี เพื่อก่อให้เกิดประโยชน์แก่ทั้งฝ่ายเจ้าหน้ีและลูกหน้ี และทำให้ผู้เช่าซื้อรถยนต์
ได้รับการคุ้มครองอย่างเป็นธรรมมากยิ่งขึ้น 

5.2 ข ้อเสนอแนะ 

 เพื่อให้บทบัญญัติของกฎหมายที่หน่วยงานภาครัฐบัญญัติขึ้นมีผลใช้บงัคับอยา่งมีประสิทธิภาพสม
ดังเจตนารมณ์ในการบัญญัติกฎหมายว่าด้วยเร่ืองการทวงถามหน้ี ผู้วิจัยจึงขอเสนอแนะแนวทางแก้ไข
ปัญหาเกี่ยวกับการติดตามทวงถามหน้ี การยึดรถยนต์ที่เช่าซื้อคืน และภาระค่าใช้จ่าย เพื่อคุ้มครองผู้ เช่า
ซื้อรถยนต์ ดังต่อไปน้ี 
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 1. ให้มีการแก้ไขเพิ่มเติม พระราชบัญญัติทวงถามหน้ี พ.ศ.2558 
 เพ ื ่อแก ้ไขปัญหาเรื่องเวลาในการติดต่อและจำนวนครั ้งในการต ิดต่อทวงถามหนี ้ ควรเสนอ
พิจารณาปรับเวลาในการติดต่อทวงถามหน้ี ในพระราชบัญญัติการทวงถามหน้ี พ.ศ.2558 มาตรา 9(2) 
โดยกำหนดให้ผู้ทวงถามหน้ีติดต่อทวงถามหน้ีได้ในวันธรรมดาและเสาร์อาทิตย์ เวลา 9.00-17.00 นาฬิกา
เท่าน้ัน และห้ามทำการติดต่อทวงถามหน้ีในวันหยุดนักขัตฤกษ์ นอกจากน้ีเวลาในการทวงถามหน้ีควรมี
ความยืดหยุ่น โดยลูกหน้ีสามารถแจ้งความประสงค์ช่วงเวลาที่ลูกหน้ีสะดวกให้ทำการติดต่อเพื่อทวงถาม
หน้ีได้ จาก “หากไม่สามารถติดต่อตามเวลาดังกล่าวได้ หรือช่วงเวลาดังกล่าวไม่เหมาะสม ให้ติดต่อได้ใน
ช่วงเวลาอื่นตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขที่คณะกรรมการประกาศกำหนด” ควรระบุเพิ่มเติมลงไป
ว่า “หากไม่สามารถติดต่อตามเวลาดังกล่าวได้ หรือช่วงเวลาดังกล่าวไม่เหมาะสม ให้ติดต่อได้ในช่วงเวลา
อื่นที่ลูกหน้ีแจ้งสะดวกให้ติดต่อตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขที่คณะกรรมการประกาศกำหนด”  
 อย่างไรก็ตาม ผู้วิจัยเข้าใจว่าการแก้ไขกฎหมายพระราชบัญญัติมีขั้นตอนค่อนข้างยุ่งยากและใช้
ระยะเวลานาน จึงเห็นควรแก้ไขเพิ่มเติมประกาศของคณะกรรมการกำกับการทวงถามหน้ีเพิ่มเติม เพื่อให้
ลูกหน้ีได้รับความคุ้มครองจากการติดตามทวงถามหน้ีรวดเร็วยิ่งขึ้น รวมทั้งผู้ทวงถามหน้ียังสามารถจัดสรร
เวลาในการติดตามทวงถามหน้ีได้มีประสิทธิภาพมากขึ้น และธนาคารพาณิชย์จะต้องกำห นด เป็นแ นว
ปฏิบัติให้กับผู้ทวงถามหน้ีต่อไป 
 2. ให้มีการแก้ไขเพิ่มเติมประกาศของคณะกรรมการกำกับการทวงถามหน้ี 
  2.1 กำหนดวิธีปฏิบัติในการติดตามทวงถามหน้ี ข้อห้ามปฏิบัติในการติดตามทวงถามหน้ี 
ให้ชัดเจน ดังเช่นที่ในประเทศสหรัฐอเมริกาได้วางแนวปฏิบัติไว้ใน Fair Debt Collection Practices Act 
of 1977 โดยเพิ่มเติมดังน้ี  
   (1) การค้นหาข้อมูลลูกหน้ีจากบุคคลอื่นและการติดต่อสื่อสาร ผู้ติดตามทวง
ถามหน้ีต้องแจ้งรายละเอียดของตนเองให้บุคคลน้ันทราบและจะต้องไม่ติดต่อสื่อสารกับบุคคลอืน่ใดเกิน 1 
คร้ัง และในกรณีที่ลูกหน้ีแต่งตั้งทนายความเป็นตัวแทนของลูกหน้ีน้ัน ผู้ติดตามทวงถามหน้ีต้องติดต่อกับ
ทนายความของลูกหน้ีเท่าน้ัน เว้นแต่มีความผิดพลาดในการติดต่อสื่อสารกับทนายความหรือได้รับอนุญาต
จากลูกหน้ีหรือได้รับอนุญาตจากศาลเท่าน้ัน 
   (2) การแจ้งชำระหน้ี ให้มีการชะลอการติดตามทวงถามหน้ีแบบ “ชั่วคราว” 
หากลูกหน้ีมีข้อโต้แย้งเกี่ยวกับหนังสือแจ้งให้ชำระหน้ี ผู้ติดตามทวงถามหน้ีควรตรวจสอบความถูกต้อง
อย่างรวดเร็วและหยุดการติดต่อกับลูกหน้ีชั่วคราว เพื่อติดตามทวงถามหน้ีจนกว่าจะดำเนินการตรวจสอบ
เสร็จสิ้น จึงจะสามารถติดต่อทวงถามหน้ีกับลูกหน้ีต่อไปได้ภายใต้แนวปฎิบตัิของธนาคารแห่งประเทศไทย
และพระราชบัญญัติการทวงถามหน้ี พ.ศ. 2558 
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   (3) การติดต่อสื่อสารในการติดตามทวงถามหน้ี ให้นำหลักเงื่อนไขการรับรู้หรือ
มีเหตุอันควรรู้ของผู้ติดตามทวงถามหน้ีเหมือนกับกฎหมาย FDCPA มาปรับใช้ เพื่อเป็นข้อปฏิบัติการทวง
ถามหน้ีที่ปฏิบัติได้จริง ไม่เป็นการสร้างภาระให้ผู้ติดตามทวงหน้ีจนมากเกินไป สามารถติดต่อทวงถามหน้ี
ได้ในช่วงเวลาที่ลูกหน้ีสะดวก เพื่อหลีกเลี่ยงการละเมิดต่อสิทธิความเป็นส่วนตัวของลูกหน้ี เกินสมควร 
และจะได้ไม่เป็นช่องทางให้ลูกหน้ีหลกีเลี่ยงการชำระหน้ีได้  
  2.2 บทลงโทษ ให้นำมาตรการการดำเนินคดีทั้งทางแพ่งและทางอาญามาบังคับใช้อย่าง
เข้มงวดและเด็ดขาดในการดำเนินคดีเพื่อเอาผิดกับพฤติการณ์ทวงถามหน้ีที่ไม่ชอบ รวมทั้งการติดตามยึด
รถยนต์ที่เช่าซื้อคืนด้วยวิธีที่ไม่ชอบด้วยกฎหมาย ภายใต้กฎหมายไทยที่มีอยู่ คือ ประมวลกฎหมายแพ่ง
และพาณิชย์ลักษณะละเมิด และประมวลกฎหมายอาญา รวมทั้งเพิ่มเติมบทบัญญัติเกี่ยวกับการใช้สิทธิ
เรียกร้องในส่วนค่าเสียหายทางจิตใจอย่างชัดเจน เน่ืองจากผู้เช่าซื้อรถยนต์ที่ประสบกับปัญหาการติดตาม
ทวงถามหน้ีและการยึดรถยนต์ในลักษณะที่ไม่ถูกต้องตามกฎหมาย ล้วนได้รับความกดดัน ความลำบากใจ 
ความเศร้าโศกทางอารมณ์เป็นอย่างมาก สมควรที่จะได้รับการเยียวยา 
 3. ให้มีการแก้ไขเพิ่มเติมประกาศคณะกรรมการว่าด้วยสัญญา เร่ือง ให้ธุรกิจให้เช่าซื้อรถยนต์และ
รถจักรยานยนต์เป็นธุรกิจที่ควบคุมสัญญา พ.ศ.2561 
  3.1 เร่ืองการยึดรถยนต์คันเช่าซื้อคืน ควรเพิ่มเติมแนวปฏิบัติในการดำเนินการยึดรถยนต์
ที่เช่าซื้อคืนพร้อมยกตัวอย่างการกระทำในลักษณะที่ไม่ถูกต้องตามกฎหมาย โดยเพิ่มเติมดังน้ี 
   (1) การย ึดรถยนต์ในลักษณะที่ เป ็นการใช้สิทธิหรืออำนาจเกินขอบเขตที่
กฎหมายกำหนด เช่น ใช้กำลังทำร้ายร่างกาย ข่มขู่ บังคับ หลอกลวง บิดเบือนข้อเท็จจริง แจ้งข้อมูลอัน
เป็นเท็จเพื่อให้ได้มาซึ่งรถยนต์คันที่เช่าซื้อ เป็นต้น หรือ 
   (2) การยึดรถยนต์โดยละเมิดสิทธิส่วนบุคคลของผู้เช่าซื้อรถยนต์อย่างร้ายแรง 
เช่น การใช้กุญแจสำรอง การเข้ายึดรถยนต์ในสถานการณ์ฉุกเฉินที่เป็นอันตรายร้ายแรงต่อชีวิต ทรัพย์สิน
ของผู้เช่าซื้อรถยนต์หรือบุคคลอืน่ เป็นต้น 
  3.2 เร่ืองภาระค่าใช้จ่าย ควรแก้ไขเพิ่มเติมให้มีความชัดเจน เน่ืองจากตาม “ความ
ประหยัด ความจำเป็นและมีเหตุผลอันสมควร” สามารถพิสูจน์ในทางปฏิบัติ ได้ค่อนข้างยาก ทำให้เกิดข้อ
ร้องเรียนจากผู้เช่าซื้อรถยนต์ในฐานะลูกหน้ีว่ามีการเรียกเก็บค่าใช้จ่ายเกินสมควร ดังน้ัน เห็นควรเสนอให้
เพิ่มเติมแนวปฏิบัติในการเรียกเก็บค่าใช้จ่ายต่างๆ ในการติดตามทวงถามหน้ีเมื่อผู้เช่าซื้อผิดนัดสัญญา โดย
เพิ่มเติมดังน้ี 
   (1) กำหนดระยะเวลาผ่อนผันแก่ลูกหน้ีในการชำระเงิน โดยไม่เก็บค่าธรรมเนียม
ค่าติดตามทวงถามหน้ีจนกว่าการชำระเงินจะล่าช้าอย่างน้อย 10 วัน และการกำหนดค่าติดตามทวงถาม
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หน้ี ควรแยกอัตราค่าทวงถามหน้ีสำหรับสินเชื่อเช่าซื้อรถยนต์เป็นกรณีเฉพาะ เน่ืองจากมีลักษณะการทวง
ถามหน้ีและต้นทุนที่แตกต่างจากสินเชื่อประเภทอื่น ทั้งด้านมูลหน้ีและประเภทสนิค้า 
   (2) กำหนดอัตราเพดานสูงสุดของค่าใช้จ่ายในการยึดรถยนต์ที่เรียกเก็บได้ 
   (3) กำหนดส่วนต่างของผลขาดทุนหลังขายรถที่จะไม่เรียกเก็บจากผู้เช่าซื้ออีก 
โดยต้องมีการพิจารณาอัตราส่วนต่างของผลขาดทุนอย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง เพื่อปรับให้เหมาะสมกับสภาพ
เศรษฐกิจ ค่าครองชีพและสภาพสังคมในปัจจุบัน 
 4. สำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค ต้องเข้าไปมีบทบาทอย่างจริงจัง เข้มงวด รวดเร็ว 
หากทราบข้อร้องเรียนจากผู้เช่าซื้อรถยนต์ซึ่งเป็นผู้บริโภค โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง กรณีอ้างสิทธิของผู้ใหเ้ช่าซือ้
ในการติดตามรถยนต์คันที่เช่าซื้อคืนโดยวิธีการที่ไม่เหมาะสมหรือไม่ชอบด้วยกฎหมาย รวมทั้งการบังคับ
ใช้ข้อสัญญาเช่าซื้อที่จัดทำขึ้นให้เป็นแนวทางเดียวกับข้อสัญญาเช่าซื้อที่คณะกรรมการว่าด้วยสัญญาได้
ประกาศบังคับใช้ 
 5. หน่วยงานภาครัฐไม่ว่าจะเป็นฝ่ายกำกับตรวจสอบการปฏิบัติงานของธนาคารพาณิชย์ โดย
ธนาคารแห่งประเทศไทย ควรจะต้องดำเนินการอย่างเข้มงวด เด็ดขาด แก่ธนาคารพาณิชย์หรือบริษัทใน
เครือของธนาคารพาณิชย์ที่มีพฤติการณ์ในการติดตามทวงถามหน้ีที่ไม่ถูกต้อง เพื่อให้สอดคล้องกับ
บทบัญญัติกฎหมายและแนวปฏิบัติทีธ่นาคารแห่งประเทศไทยได้กำหนดไว้ เพื่อให้ธนาคารพาณิชย์ปฏิบัติ
ตามในส่วนที่เกี่ยวกับการติดตามทวงถามหน้ี 

 ทั้งน้ี จากการศึกษาวิจัยและการนำเสนอข้อเสนอแนะในการให้ความคุ้มครองผู้เช่าซื้อรถยนต์จาก
การติดตามทวงถามหน้ี ผู้วิจัยได้นำหลักเกณฑ์มาตรการทางกฎหมายของประเทศสหรัฐอเมริกามาปรับใช้
ในการเสนอแนะปรับปรุงแก้ไขเพิ่มเติม พระราชบัญญัติทวงถามหน้ี พ.ศ.2558, ประกาศคณะกรรมการ
ทวงถามหน้ี และประกาศคณะกรรมการว่าด้วยสัญญา เร่ือง ให้ธุรกิจให้เช่าซื้อรถยนต์และรถจักรยานยนต์
เป็นธุรกิจที่ควบคุมสัญญา พ.ศ.2561 เพื่อกำหนดวิธีปฏิบัติให้มีความชัดเจนยิ่งขึ้น เพื่อให้กฎหมาย
คุ้มครองคู่สัญญาทั้งสองฝ่ายอย่างเท่าเทียมกัน อันถือเป็นสิทธิของคู่สัญญาตามหลักประมวลกฎหมายแพง่
และพาณิชย์ลักษณะนิติกรรมสัญญาและลักษณะเช่าซื้อ และลดป ัญหาการติดตามทวงถามหนี้ที ่ไม่
เหมาะสม เพื่อรักษาความสงบเรียบร้อยและศีลธรรมอันดีของประชาชนในสังคมต่อไป 
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ภาคผนวก ก. 

ตัวอยา่งสญัญาเชา่ซือ้รถยนตข์องธนาคารพาณชิย ์
  



86 
 



87 
 



88 
 



89 
 



90 
 



91 
 



 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข. 
ประกาศคณะกรรมการวา่ดว้ยสญัญา 

เร ื่อง ธุรกจิใหเ้ชา่ซือ้รถยนตแ์ละรถจกัรยานยนต ์
เป็นธรุกจิควบคมุสญัญา พ.ศ. 2561 
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ภาคผนวก ค. 
ประกาศคณะกรรมการกำกบัการทวงถามหนี ้

เร ื่อง จำนวนครัง้ในการตดิตอ่ทวงถามหนี ้
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ภาคผนวก ง. 
ประกาศธนาคารแหง่ประเทศไทยที ่สนส. 01/2551 
เร ื่องการอนญุาตใหธ้นาคารพาณชิยป์ระกอบธรุกจิ 

ให้เชา่ซือ้และใหเ้ชา่แบบลสีซิง่ 
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ภาคผนวก จ. 
ประกาศธนาคารแหง่ประเทศไทยที ่สนส. 80/2551 

หลักเกณฑก์ารปฏบิตัใินเรือ่งดอกเบีย้สว่นลด 
ค่าบรกิารตา่งๆ และเบีย้ปรบัสำหรบัธนาคารพาณชิย ์
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