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ค 

 

บทคัดยอ 
 

ใน พ.ศ. 2540 เปนชวงที่สภาพเศรษฐกิจของประเทศไทยอยูในสภาวะวิกฤต ภาครัฐจึง

จำเปนตองสงเสริมนโยบายการเขามาลงทุนของนักลงทุนตางชาติในประเทศไทย ธุรกิจคาสงคาปลีก

เปนธุรกิจท่ีนักลงทุนตางชาติใหความสนใจและนำเงินเขามาลงทุนเปนจำนวนมาก สงผลใหธุรกิจคาสง

คาปลีกในประเทศไทยมีวิวัฒนาการและขยายตัวอยางรวดเร็ว และจากการเขามาลงทุนของตางชาติ

ในธุรกิจคาสงคาปลีกน้ีเองสงผลใหธุรกิจคาปลีกท้ังขนาดกลางและขนาดเล็กของคนไทยไดรับผลกระทบ

ในทางลบซ่ึงบางรายถึงข้ันตองปดกิจการลง  

จากการขยายตัวอยางรวดเร็วของธุรกิจคาสงคาปลีกในปจจุบันแมจะสงผลดีตอผูบริโภค 

เพราะทำใหผูบริโภคมีทางเลือกมากข้ึนท้ังในดานความหลากหลายของสินคาและระดับราคาท่ีแตกตางกัน

ออกไป แตในขณะที่ผูบริโภคมีทางเลือกที่มากข้ึนน้ันเอง ผูผลิต ผูจำหนายกลับมีทางเลือกที่นอยลงเพราะ 

ธุรกิจคาสงคาปลีกสมัยใหมเริ่มมีอำนาจการตอรองในการซ้ือสินคาและเรียกเก็บคาธรรมเนียมตาง  ๆ

จากผูผลิตและผูจำหนายเพ่ิมสูงข้ึน ทำใหตองยินยอมทำตามขอเรียกรองของผูประกอบการคาสงคาปลีก

สมัยใหมเชน จายคาธรรมเนียมทางการคาท่ีไมเปนธรรมตาง  ๆเพ่ือใหมีชองทางการจำหนายสินคา  

ยิ่งไปกวานั้นดวยนโยบายของรานคาสงคาปลีกสมัยใหมที่มีเปาหมายเดียวกันคือดึงผูบริโภค

ใหเขามาใชบริการในรานคาของตนใหไดมากท่ีสุด สงผลใหเกิดการแขงขันท่ีรุนแรงในธุรกิจคาสงคาปลีก

สมัยใหมดวยกันเอง ตางคนตางพยายามขายสินคาในราคาที่ถูกที่สุด ยอมถึงข้ันไมเหลือกำไรใน

การขายสินคา แลวกลับเรียกเก็บคาธรรมเนียมทางการคาเพ่ิมจากผูผลิต/ผูจำหนายแทน เพ่ือนำไป

ชดเชยกำไรสวนท่ีหายไป 

การเรียกเก็บคาธรรมเนียมทางการคาของรานคาสงคาปลีกสมัยใหม กอใหเกิดตนทุนกอนใหญ

แกผูผลิต/ผูจัดจำหนาย ตัวอยางเง่ือนไขทางการคาท่ีทางรานคาสงคาปลีกสมัยใหมต้ังข้ึน เชน การเรียกเก็บ

คาธรรมหลายประเภทที่มีทั้งเกี่ยวกับการขายสินคาและไมเกี่ยวกับการขายสินคา ยกตัวอยางเชน 

การเรียกเก็บคาแรกเขาสินคาใหมโดยไมมีหลักเกณฑในการต้ังคาธรรมเนียม, การเรียกเก็บคาธรรมเนียม

การวางสินคาพิเศษเพ่ิมเติมจากที่ไดระบุไวในสัญญา หรือการเรียกเก็บคาธรรมเนียมสวนเพ่ิมหรือการขอ

สวนลดในวาระพิเศษท่ีทางผูผลิตหรือผูจำหนายไมสามารถปฏิเสธการจายได เปนตน  

ดวยความท่ีธุรกิจคาสงคาปลีกเติบโตอยางรวดเร็วและการเกิดข้ึนของพฤติกรรมท่ีไมเปนธรรม 

สงผลใหรัฐตองเขามาควบคุมการดำเนินธุรกิจของรานคาสงคาปลีกสมัยใหม โดยใชพระราชบัญญัติ

การแขงขันทางการคา พ.ศ. 2542 ซ่ึงในปจจุบันคือ พระราชบัญญัติการแขงขันทางการคา พ.ศ. 2560 

เขามาควบคุม แตยังมีมาตราบางมาตราในพระราชบัญญัติดังกลาวมีความไมชัดเจน และยังมีชองวางทาง

กฎหมายท่ีอำนวยใหผูประกอบการคาสงคาปลีกสมัยใหมสามารถกระทำพฤติกรรมท่ีไมเปนธรรมกับ

ผูผลิต/ผูจำหนายโดยที่ไมผิดกฎหมาย และถึงแมวาคณะกรรมการการแขงขันทางการคาจะไดออก

แนวปฏิบัติการดำเนินธุรกิจคาสงคาปลีกสมัยใหมออกมาโดยเฉพาะ (Guideline) แตมีบางถอยคำใน

ประกาศที่ไมชัดเจนซ่ึงอาจทำใหเกิดความเขาใจที่ไมตรงกัน อาจสงผลใหเกิดขอพิพาทได เชน คำวา 



ง 

 

“ไมเปนธรรม” หรือ “เปนธรรม” บุคคลสวนใหญใหนิยามหรือตีความคำ ๆ นี้แตกตางกันออกไป  

ดังนั้นควรมีการเพ่ิมเติมวิธีการที่ชัดเจนและเปนรูปธรรมมากข้ึนเกี่ยวกับการเรียกเก็บคาธรรมเนียม

ทางการคา โดยเฉพาะ คาแรกเขา ควรกำหนดหลักเกณฑ วิธีคำนวณ หรืออัตราสูงสุดของคาธรรมเนียม

ทางการคาแตละรายการเอาไว จะชวยใหแนวทางการดำเนินธุรกิจที่ออกมานี้ ชัดเจนและสงเสริมใหเกิด

การแขงขันท่ีเสรีและเปนธรรมอยางแทจริง ซ่ึงเปนไปตามเจตนาของกฎหมายแขงขันทางการคา 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

เอกัตศึกษาทางกฎหมายเศรษฐกิจเลมน้ีสำเร็จอยางสมบูรณตามวัตถุประสงคท่ีต้ังไวเปนอยาง

ดีเพราะไดรับความเมตตาและการชวยเหลือจาก ผูชวยศาสตราจารย ดร.ศุภศิษฏ ทวีแจมทรัพย ที่ให

เกียรติมาเปนที่ปรึกษา ถึงแมทานจะมีภารกิจมากมาย แตไดสละเวลามาใหคำแนะนำท้ังเรื่องการคนควา

หาขอมูล แนะแนวทางการคิด วิธีวิเคราะหขอมูลตาง  ๆตลอดจนชวยตรวจสอบและแกไขขอบกพรอง

ที่เกิดข้ึนในระหวางการจัดทำเอกัตศึกษาเลมนี้จนเสร็จสมบูรณตามความมุงหมาย ผูจัดทำขอกราบ

ขอบพระคุณเปนอยางสูงมา ณ โอกาสน้ี 

ผูจัดทำขอกราบขอบพระคุณคณาจารยและ คณาจารยพิเศษของหลักสูตรศิลปศาสตรมหา

บัณฑิต สาขาวิชากฎหมายเศรษฐกิจ คณะนิติศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย รวมถึงวิทยากรพิเศษ

ทุกทาน ท่ีไดมาทำการบรรยายถายทอดความรูและประสบการณตาง  ๆท้ังในดานกฎหมายและเศรษฐกิจ 

ที่เปนประโยชนและสงผลใหผูจัดทำมีความรูความเขาใจ รวมถึงกอใหเกิดกระบวนการความคิดใหม 

จนสามารถนำมาคิดวิเคราะหเพ่ือจัดทำเอกัตศึกษาฉบับน้ีไดสำเร็จ 

ผูจัดทำขอกราบขอบพระคุณเจาหนาที่ประจำหลักสูตรศิลปศาสตร มหาบัณฑิต สาขาวิชา

กฎหมายเศรษฐกิจ คณะนิติศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยทุก  ๆทาน ท่ีอำนวยความสะดวกทุกเรื่อง 

ไมวาจะเปนเร่ืองการประสานงาน การใหขอมูล รวมถึงความกรุณาท่ีมอบใหแกผูจัดทำมาโดยตลอด  

ผูวิจัยขอขอบพระคุณทุก  ๆความชวยเหลือ รวมถึงกำลังใจจากครอบครัว นายจาง และเพ่ือน  ๆ

ที่มีมาใหเสมอและสุดทายน้ีผูวิจัยขอขอบพระคุณเพ่ือนนิสิตหลักสูตรปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชากฎหมายเศรษฐกิจ รุนท่ี 22 ท่ีใหความชวยเหลือ แบงปนความรูและกำลังใจ เปนแรงผลักดันให

ผูวิจัยต้ังใจศึกษาตลอดจนสามารถทำเอกัตศึกษาฉบับน้ีสำเร็จลุลวงไปดวยดี “ยินดีท่ีไดรูจัก” 

สุดทายผูวิจัยหวังเปนอยางย่ิงวาเอกัตศึกษาฉบับน้ีจะเปนประโยชนแกผูสนใจ ท้ังน้ีหากเอกัต

ศึกษาฉบับน้ีมีขอบกพรองประการใดผูวิจัยขอนอมรับไวและขออภัยมา ณ ท่ีน้ี 

 

รัชพร รุจิวรกุลทอง 
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บทที่ 1 

บทนำ 
 

1.1 ที่มาและความสำคัญของปญหา 

เศรษฐกิจของประเทศไทยถูกขับเคล่ือนดวยการอุปโภคและบริโภคซ่ึงแนนอนวาธุรกิจคาสง

คาปลีกเปนกลไกหลักอยางหนึ่งที่ชวยผลักดันใหการอุปโภคและบริโภคของประชากรในประเทศไทย

ทำไดงายข้ึน ธุรกิจคาสงคาปลีกในประเทศมีมูลคา 2.6 ลานลานบาทในป 2561 เพ่ิมข้ึนรอยละ 8.5 

จากป 2560 และมีสัดสวนรอยละ 15.9 ของ GDP สูงเปนอันดับสองรองจากภาคอุตสาหกรรมการ

ผลิตท่ีมีสัดสวนรอยละ 26.81  

ในอดีตธุรกิจคาปลีกและคาสงจะแยกออกจากกันอยางชัดเจนกลาวคือผูประกอบธุรกิจคาปลีก

จะดำเนินธุรกิจในรูปแบบท่ีขายสินคาหรือบริการใหกับลูกคาผูบริโภคโดยตรงเพียงกลุมเดียวลูกคา

กลุมท่ีซ้ือสินคาปลีกมักจะนำสินคาเหลาน้ีไปอุปโภคบริโภคโดยตรงและไมไดนำไปขายตอเพ่ือทำกำไร 

กำไรจากการคาปลีกมาจากการขายสินคาจำนวนเพียงเล็กนอยใหกับลูกคาหลายราย ซ่ึงตัวอยางธุรกิจ

คาปลีกท่ีทุกคนคุนเคย ก็คือรานสะดวกซ้ือตาง  ๆรานโชหวยหรือแมแตแผงลอยขายสินคาบนฟุตบาท 

หากรายไดและกำไรสวนมากของธุรกิจมาจากการขายสินคาหรือบริการใหกับลูกคาจำนวนมาก ธุรกิจน้ัน

ก็ถือวาเปนธุรกิจคาปลีกท้ังส้ิน สวนผูประกอบธุรกิจคาสงจะดำเนินธุรกิจในรูปแบบท่ีขายสินคาหรือบริการ

คร้ังละจำนวนมาก  ๆใหกับลูกคาท่ีมีวัตถุประสงคในการซ้ือสินคาเพ่ือนำไปขายตอใหแกผูบริโภครายยอย

อีกตอหน่ึง กลาวคือ ธุรกิจคาสงเปนกิจการท่ีทำหนาท่ีเปนตัวกลางระหวางผูผลิตและผูประกอบธุรกิจ

คาปลีก โดยปกติมักมีปริมาณการซ้ือขายจำนวนสินคาครั้งละมาก ๆ เนื่องจากเปนการขายเพ่ือนำไป

ขายตอใหกับผูบริโภค หรือเพ่ือนำไปใชในอุตสาหกรรม 

ธุรกิจคาสงคาปลีกมีความสำคัญมากในหวงโซอุปทาน จะเห็นไดวาโรงงานท่ีผลิตสินคาเปนจำนวน

มาก  ๆโดยสวนมากจะมีความเช่ียวชาญเรื่องการผลิตและเลือกที่จะไมใชเวลาและทรัพยากรไปกับการ

เขาถึงลูกคาผูบริโภคโดยตรง ดวยเหตุผลนี้แลวจึงทำใหโรงงานผูผลิตมักจะมองหาตัวแทนจัดจำหนาย

ขนาดใหญ ท่ีสามารถชวยกระจายสินคาของโรงงานไปสูผูบริโภค การทำแบบน้ีชวยใหโรงงานสามารถ

ทุมเทเวลาท้ังหมดไปกับการผลิตสินคาของตนเองโดยท่ีไมตองกังวลเร่ืองการขายและการกระจายสินคา ย่ิง

ไปกวานั้นการท่ีจะกระจายสินคาจากโรงงานใหเขาถึงผูบริโภคในประเทศทั้ง 77 จังหวัด ไมใชเรื่องงาย 

ดังน้ันโรงงานผูผลิตและผูนำเขาสินคาจากตางประเทศเขามาขายในประเทศมีความจำเปนตองพ่ึงพาธุรกิจ

คาสงคาปลีกในการกระจายและขายสินคา 

 

 
1 วิจัยกรุงศรี, แนวโนมธุรกิจ/อุตสาหกรรมป 2562-2564: ธุรกิจรานคาปลีกสมัยใหม, [ออนไลน], 2562, 

แหลงท่ีมา: https://www.krungsri.com/th/research/industry/industry-outlook/Wholesale-Retail/Modern-

Trade/IO/io-modern-trade-20 [10 พฤษภาคม 2564] 
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ในปจจุบัน ธุรกิจคาปลีกสมัยใหม หรือท่ีเรียกวา Modern Trade ท่ีเปนสวนหน่ึงของกิจกรรม

คาสงคาปลีก ไดรับความนิยมเปนอยางมากสงผลใหธุรกิจคาปลีกสมัยใหมมีการเติบโตแบบกาวกระโดด

และมีแนวโนมท่ีจะเติบโตข้ึนเร่ือย  ๆในอนาคต จากเดิมท่ีธุรกิจคาปลีกในไทยเปนรานขายของชำขนาดเล็ก

ท่ีจัดหาสินคามาจำหนายโดยซ้ือผานคนกลาง (ธุรกิจคาสง) กลายมาเปนรานคาปลีกท่ีมีรูปลักษณทันสมัย 

มีสินคาใหเลือกหลากหลาย ลดการพ่ึงพาผูคาสงโดยทำการเขาไปติดตอซ้ือสินคาจากโรงงานหรือผูนำเขา

โดยตรง และเน่ืองดวยผูประกอบการคาปลีกสมัยใหมเปนนายทุนรายใหญท่ีมีเครือขายสาขาจำนวนมาก

สงผลใหกลายเปนผูซ้ือรายใหญ จนมีอำนาจตอรองเหนือผูผลิตหรือตัวแทนจำหนายสินคา ประกอบ

กับการบริหารจัดการรานคาอยางเปนระบบ มีระบบขนสงเปนของตนเองและบางรายมีศูนยกระจาย

สินคาที่ทันสมัย ตลอดจนการนำเทคโนโลยีดานตาง  ๆมาใชเพ่ือสรางความไดเปรียบทางการตลาด ดวย

เหตุผลท้ังหมดน้ีจึงสงผลใหธุรกิจคาปลีกสมัยใหมมีความสำคัญในการขับเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศ

เพราะเปนตัวเช่ือมระหวางผูผลิต ผูนำเขาสินคา และ ผูบริโภค2 

จากที่กลาวมาขางตนจะเห็นไดวาผูประกอบธุรกิจคาปลีกสมัยใหม มีอำนาจการตอรองเหนือ

ผูผลิตหรือผูจำหนายมากข้ึนและอำนาจการตอรองดังกลาวมีแนวโนมท่ีจะเพ่ิมสูงข้ึนเร่ือย  ๆในอนาคต 

จนเปนเหตุใหผูผลิตหรือผูจำหนายรายเล็กไมสามารถตอรองกับผูประกอบธุรกิจคาสงคาปลีกไดนอกจาก

จะไมสามารถตอรองกับผูประกอบการธุรกิจคาสงคาปลีกรายใหญ  ๆได ผูผลิตและผูจำหนายหลายราย

ยังถูกเรียกเก็บผลประโยชนทางเศรษฐกิจที่ไมเปนธรรมเชน การเรียกเก็บคาแรกเขาสินคาใหม 

โดยไมมีหลักเกณฑ การเรียกเก็บคาธรรมเนียมการวางสินคาพิเศษเพ่ิมเติมจากท่ีไดระบุไวในสัญญาหรือ

การเรียกเก็บคาธรรมเนียมสวนเพ่ิมหรือการขอสวนลดในวาระพิเศษท่ีทางผูผลิตหรือผูจำหนายไมสามารถ

ปฏิเสธการจายได เปนตน ซ่ึงการเรียกเก็บคาธรรมเนียมแบบเกินสมควร และคาธรรมเนียมท่ีมีอัตรา

ไมแนนอนกอใหเกิดความไมเทาเทียมระหวางชัพพลายเออร จะสงผลกระทบตอการแขงขันระหวาง

ซัพพลายเออร เกิดการแขงขันท่ีไมเปนธรรม และการเก็บคาธรรมเนียมท่ีสูงเกินเหตุจะกลายเปนเคร่ืองมือ

ของชัพพลายเออรรายใหญที่มีทุนหนานำมาใชกีดกันซัพพลายเออรรายเล็กที่มีเงินทุนนอยทำให

ไมสามารถเขามาแขงขันในตลาดได อีกท้ังยังทําใหผูผลิตรายใหมมีตนทุนในการเขาสูตลาดสูงมากข้ึน 

แมวาจะมีการออกประกาศคณะกรรมการการแขงขันทางการคาเรื่อง แนวทางพิจารณา

การปฏิบัติทางการคาท่ีไมเปนธรรมระหวางผูประกอบธุรกิจคาสงคาปลีกกับผูผลิตหรือผูจำหนาย พ.ศ. 

2562 ท่ีไดกำหนดถึงพฤติกรรมท่ีไมเปนธรรมไวแลวก็ตาม แตยังคงมีผูประกอบการหลาย  ๆราย ชอบเลี่ยง

บาลีเรียกเก็บคาธรรมเนียมตองหาม โดยการระบุเปนคาใชจายตาง  ๆท่ีผูผลิตและผูจำหนายรายเล็ก  ๆผู

ท่ีไมมีอำนาจตอรองไมสามารถปฏิเสธการจายได และการเล่ียงบาลีน้ีเองผูผลิตและผูจำหนายจึงยากท่ี

จะนำขอมูลการเรียกเก็บน้ีเขารองเรียนตอภาครัฐ 

 
2 อนุศาสตร สระทองเวียน, ธุรกิจคาปลีก ประเทศไทย Retail Business in Thailand, [ออนไลน], 2562, 

แหลงท่ีมา: https://www.bu.ac.th/knowledgecenter/executive_journal/july_sep_10/pdf/aw21.pdf [10 

พฤษภาคม 2564] 



3 

 

นอกจากน้ีคาธรรมเนียมเหลาน้ีถือเปนคาใชจายท่ีไมสามารถประมาณการไดของผูผลิตและ

ผูจำหนาย สงผลใหเกิดตนทุนที่เพ่ิมสูงข้ึนโดยไมทันตั้งตัว หากจะปรับราคาข้ึนตามตนทุนท่ีเพ่ิมสูงข้ึน 

ก็เปนไปไดยาก เนื่องจากราคาที่เสนอขายใหกับผูประกอบการธุรกิจคาสงคาปลีกนั้นตองมีการยืนราคา

และหากจะปรับราคาตองมีการแจงลวงหนา ดวยพฤติกรรมท่ีไมเปนธรรมเหลาน้ี สงผลใหผูผลิตและ

ผูจำหนายหลายราย โดยเฉพาะรายเล็ก  ๆไมสามารถนำสินคาของตนไปวางขายแขงขันกับผูผลิต/ผูจำหนาย

รายใหญ ๆ ที่มีเงินทุนสูง ๆ ไดทางเลือกของผูบริโภคก็นอยลงตามไปดวย อยางไรก็ตามการที่ภาครัฐ

ไดทำการออกประกาศและกำหนดแนวทางพิจารณาการปฏิบัติทางการคาที่ไมเปนธรรมระหวาง 

ผูประกอบธุรกิจคาสงคาปลีกกับผูผลิตหรือผูจำหนาย โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือปองกันการกระทำหรือ

พฤติกรรมท่ีไมเปนธรรมของผูประกอบการคาปลีกสมัยใหมท่ีมักใชอำนาจในการตอรองท่ีตนมีอยางไม

เปนธรรมตอผูผลิตและผูจัดจำหนายไวแลว แตขอกำหนดเหลานั้นยังไมสามารถจัดการปญหาเหลาน้ีให

หมดไปได และจากการคนควาพบวา เน่ืองจากแนวทางปฏิบัติเพ่ือพิจารณาการปฏิบัติทางการคาท่ีไมเปน

ธรรมระหวางผูประกอบธุรกิจคาสงคาปลีกกับผูผลิตหรือผูจำหนาย ซ่ึงเปนการกระทำอันเปนผลใหเกิด

ความเสียหายแกผูประกอบธุรกิจรายอ่ืนยังมีความชัดเจนไมมากพอ ยกตัวอยางเชน ใน (2) “การเรียก

รับผลประโยชนทางเศรษฐกิจที่ไมเปนธรรม (ก) คาแรกเขาสินคาใหม (Entrance Fee/Listing Fee) 

ท่ีผูประกอบธุรกิจคาสงคาปลีกเรียกเก็บเพ่ิมเติมจากท่ีระบุไวในสัญญาหรือตามท่ีตกลงกันไว หรือเรียก

เก็บคาธรรมเนียมจากสินคาท่ีผูผลิต หรือผูจำหนายไดทำการปรับปรุงเปล่ียนแปลงบรรจุภัณฑ (Minor 

Change) หลังจากที่ไดวางจำหนายแลว โดยคุณภาพและปริมาณของสินคาน้ันไมเปล่ียนแปลงโดยไม

เปนธรรม” 3   

จากขอความท่ีระบุวา “โดยไมเปนธรรม” วลีน้ีสามารถตีความออกมาไดหลายรูปแบบกลาวคือ

มีความเปนนามธรรมมากเกินไป ตองเก็บเปนจำนวนเงินเทาไรถึงจะเปนธรรมกับทุกฝาย ดังน้ันเพ่ือให

เกิดความเขาใจที่ตรงกันและเปนธรรมกับทุกฝาย การที่ผูประกอบธุรกิจคาสงคาปลีกเรียกเก็บ

คาธรรมเนียมเพ่ิมเติมจากท่ีระบุไวในสัญญาหรือตามท่ีตกลงกันไวอยางเปนธรรม ควรระบุออกมาใหชัดเจน 

สามารถวัดคาออกมาเปนจำนวนเงินได เชน อาจจะคิดเปนสัดสวนรอยละของยอดขายสินคาหรือ 

มีการกำหนดอัตราไวลวงหนาในแตละกรณีท่ีมีความจำเปนตองเก็บเพ่ิมเติม หรือระบุใหผูประกอบการ

คาปลีกสมัยใหมจัดทำรายการคาแรกเขาของสินคาแตละกลุม/ประเภทเปนมาตราฐานเพ่ือใหเกิด

การแขงขันท่ีเปนธรรมระหวางผูผลิตหรือผูจัดจำหนายท่ีจะนำสินคาเขามาวางขายในรานคา และจากการ

สันนิษฐานนี้จึงเปนที่มาของการศึกษาคนควาเรื่อง การปฏิบัติการคาที่ไมเปนธรรมในธุรกิจคาสงคา

ปลีก: กรณีศึกษา คาธรรเนียมแรกเขา โดยกำหนดคำถามการวิจัยไววา การกำหนดคาแรกเขาสินคาใหม 

โดยใช “หลักความเหมาะสม” สามารถชวยสรางความเปนธรรมใหกับผูผลิตหรือผูจำหนาย 

  

 
3 ประกาศคณะกรรมการการแขงขันทางการคา เร่ือง แนวทางพิจารณาการปฏิบัติทางการคาท่ีไมเปนธรรมระหวาง

ผูประกอบธุรกิจคาสงคาปลีก กับผูผลิตหรือผูจำหนาย พ.ศ. 2562 
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1.2 วัตถุประสงค 

1. เพ่ือศึกษา การปฏิบัติทางการคาท่ีไมเปนธรรมท่ีไดบัญญัติไวตามมาตรา 57 ในพระราชบัญญัติ

แขงขันทางการคา พ.ศ. 2560 รวมถึง ประกาศคณะกรรมการการแขงขันทางการคาเร่ือง แนวทางพิจารณา

การปฏิบัติทางการคาท่ีไมเปนธรรมระหวางผูประกอบธุรกิจคาสงคาปลีกกับผูผลิตหรือผูจำหนาย พ.ศ. 

2562 

2. เพ่ือศึกษาแนวทางการปฏิบัติการเรียกรับผลประโยชนทางเศรษฐกิจในธุรกิจคาปลีกคาสง

ของตางประเทศ 

3. เพ่ือศึกษาแนวทางที่เหมาะสมในการเรียกรับผลประโยชนทางเศรษฐกิจของผูประกอบธุรกิจ

คาสงคาปลีก ท่ีเปนธรรมและมีมาตราฐาน ไดสัดสวน 

 

1.3 ขอบเขตการวิจัย 

1. ศึกษาพฤติกรรม วิธีการ การเรียกรับผลประโยชนทางเศรษฐกิจของผูประกอบธุรกิจคาปลีก

คาสงในปจจุบัน 

2. ศึกษาพระราชบัญญัติแขงขันทางการคา พ.ศ. 2560 มาตรา 57: วาดวยการปฏิบัติทางการคา

ท่ีไมเปนธรรม 

3. ศึกษาประกาศคณะกรรมการการแขงขันทางการคา เรื่อง แนวทางพิจารณาการปฏิบัติ

ทางการคาท่ีไมเปนธรรมระหวางผูประกอบธุรกิจคาสงคาปลีกกับผูผลิตหรือผูจำหนาย พ.ศ. 2562 

4. ศึกษาการปฏิบัติทางการคาที่ไมเปนธรรมในธุรกิจคาสงคาปลีกของกฎหมายตางประเทศ 

ท้ังระบบ Common Law และ Civil Law 

 

1.4 สมมติฐานของการศึกษา 

ในปจจุบันผูประกอบการในธุรกิจคาปลีกคาสงมีการเรียกเก็บคาแรกเขาสินคาใหม กับผูผลิต

หรือผูจัดจำหนาย แตคาธรรมเนียมประเภทน้ียังไมมีการกำหนดอัตราอยางชัดเจน จึงเปดชองใหคน

กลางมีโอกาสเรียกผลประโยชนจากผูผลิตหรือผูจำหนายมากเกินสมควร สงผลใหเกิดการผูกขาดตลาด

สำหรับผูประกอบการรายใหญ ไมเปนผลดีตอ SMEs และผูประกอบการรายยอย ดังนี้การกำหนดคา

แรกเขาสินคาใหม โดยใช “หลักความเหมาะสม” สามารถชวยสรางความเปนธรรมใหกับผูผลิตหรือผู

จำหนาย 

 

1.5 วิธีดำเนินการวิจัย 

งานวิจัยฉบับน้ีทำการศึกษาคนควาและวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใชวิธีการศึกษาคนควาจากเอกสาร 

งานวิจัยและบทความวิชาการท่ีไดมีการจัดพิมพเผยแพรไวอยูแลว รวมถึงส่ือประเภทขอมูลทาง

อิเล็กทรอนิกส บทบัญญัติของกฎหมาย ขอมูลตางๆจากท้ังในประเทศไทยและตางประเทศ โดยใช

อินเตอรเน็ตเปนเครื่องชวยคน นอกจากน้ีไดวางแผนทำการสัมภาษณ ผูจัดจําหนายในตางประเทศ
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ท่ีทำการติดตอและสงสินคาเขาไปขายในหางคาปลีกในตางประเทศ ผูใหสัมภาษณสะดวกท่ีจะใหเอกสาร

สนับสนุนงานคนควาน้ี จากน้ันไดนำขอมูลท้ังหลายมาทำการศึกษา วิเคราะห กล่ันกรองและเรียบเรียง

ออกมาอยางเปนระบบ เพ่ือหาขอสรุปของการวิจัย 

 

1.6 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1. การแขงขันทางการคามีความเสรีและเปนธรรมมากข้ึน 

2. มีความเขาใจแนวทางการปฏิบัติเก่ียวกับการเรียกรับผลประโยชนทางเศรษฐกิจในธุรกิจคา

สงคาปลีกของตางประเทศ 

3. ผูประกอบการธุรกิจคาปลีกคาสงสมัยใหมมีแนวทางปฏิบัติท่ีชัดเจน มีมาตรฐาน และเหมาะสม

ในการเรียกเก็บคาแรกเขาสินคาใหมจากผูผลิตหรือผูจัดจำหนาย 

4. กลไกตลาดในประเทศไทยดำเนินอยางมีประสิทธิภาพและตอเน่ือง 

5. โอกาสการเขาตลาดของผูประกอบการขนาดกลางและขนาดยอมเพ่ิมสูงข้ึน 

 

 



บทที่ 2 

การใชอำนาจรัฐเขามากำกับดูแลธุรกจิคาสงคาปลีก 

ในเร่ืองพฤติกรรมทางการคาที่ไมเปนธรรม 
 

ธุรกิจคาปลีกคาสงในประเทศไทยมีมูลคาสูงถึง 2.6 ลานลานบาทในป 2561 โดยเฉพาะ

รานคาปลีกคาสงสมัยใหมมีแนวโนนท่ีจะเติบโตสูงข้ึนในอนาคต จะเห็นไดจากการท่ีผูประกอบการธุรกิจ

คาสงคาปลีกสมัยใหมมีการขยายสาขาอยางตอเน่ืองในชวงหลายปท่ีผานมา การขยายและเติบโตอยาง

รวดเร็วของรานคาปลีกคาสงสมัยใหมสงผลใหผูประกอบธุรกิจคาสงคาปลีกมีอำนาจตอรองเหนือกวาคูคา 

เม่ือผูประกอบการคาปลีกคาสงน้ีมีอำนาจมากข้ึน สงผลใหมีการแสดงพฤติกรรมทางการคาท่ีไมเปนธรรม

ออกมาจนกระทบตอผูประกอบการที่เปนคูคาหลายราย ผูประกอบการที่ไดรับผลกระทบจากพฤติกรรม

ทางการคาท่ีไมเปนธรรมท้ังผลกระทบทางตรงและทางออม ตางออกมารองเรียนถึงความไมเปนธรรม

ดังกลาวนี้กับหนวยงานภาครัฐ และดวยการที่รานคาปลีกคาสงสมัยใหมมีความสำคัญและจำเปนตอ

การดำเนินชีวิตประจำวันของประชาชนสวนใหญ เชน มีบทบาทในการกระจายสินคาจากผูผลิตสูผูบริโภค

ข้ันสุดทาย เปนแหลงจางงานและแหลงที่สรางรายไดใหกับแรงงานจำนวนมาก ดังนั้นการที่รัฐจะใช

อำนาจเพ่ือเขามาจัดการกับพฤติกรรมทางการคาท่ีไมเปนธรรม ตองคำนึงถึงผลของการใชอำนาจท่ีจะ

กระทบตอผูมีสวนไดสวนเสียในธุรกิจน้ีดวย 

 

2.1 ธุรกิจคาสงคาปลีกสมัยใหม 

การคาปลีก (Retail) คือ การขายสินคาใหกับผูบริโภคที่ตองการนำสินคานั้นไปใชประโยชน

ดวยตนเอง เชน เพ่ือนำไปบริโภคเอง นำไปใหคนในครอบครัวบริโภค หรือนำไปเปนของขวัญใหผูอ่ืน 

ซ่ึงวัตถุประสงคหลักของการซ้ือสินคาคือนำไปใชและไมนำไปขายตอ ดวยเหตุน้ีการซ้ือสินคาในแตละ

ครั้งจึงมีจำนวนนอยช้ิน ลักษณะการดำเนินงานของธุรกิจคาปลีกมุงเนนตอบสนองความตองการและ

ความสะดวกของลูกคาเปนหลัก ในขณะท่ีการคาสง (Wholesale) คือ การขายสินคาจำนวนมากใหแก

ผูบริโภคที่เปนผูคาปลีก วัตถุประสงคหลักของผูซ้ือคือนำไปขายตอหรือเพ่ือใชในการทำธุรกิจ 

ซ่ึงผูประกอบธุรกิจคาสงอาจเปนผูผลิตหรือเปนผูที่ซ้ือสินคาจากผูผลิตมาจำหนายครั้งละจำนวนมาก  ๆ

ใหกับผูคาปลีกอีกทอด ลักษณะการดำเนินงานของธุรกิจคาสงคือผูประกอบการตองใชเงินลงทุนใน

การประกอบธุรกิจสูง เน่ืองจากตองทำการส่ังซ้ือสินคาจากผูผลิตจำนวนมากในแตละคร้ังเพ่ือใหตนทุน

ดานราคาต่ำ และในบางคร้ังตองมีการใหเครดิตทางการคากับลูกคาอีกดวย1 

เพ่ือสรางการดึงดูดลูกคา เพ่ิมยอดขายสินคา และเปนการตอบสนองความตองการของผูบริโภค

ทุกกลุม ปจจุบันผูประกอบการไดนำเอาการคาทั้ง 2 ลักษณะดังกลาวขางตนเขามาผสมรวมกัน กลาวคือ

 
1 Finance-Rumour, การคาปลีก (Retail) การคาสง (Wholesale) คืออะไร? ตางกันอยางไร?, [ออนไลน], 2562. 

แหลงท่ีมา: https://www.finance-rumour.com/business/retail-vs-wholesale/ [28 มิถุนายน 2564] 
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ในรานคารานหน่ึงผูบริโภคสามารถเลือกซ้ือสินคาไดท้ังในรูปแบบสินคาปลีก คือซ้ือนอยช้ินตอคร้ัง และ 

สินคาสง คือ ซ้ือสินคาเดียวหลาย  ๆตอคร้ัง ไดในรานคารานเดียวกัน ซ่ึงราคาของสินคาแตละประเภท

ก็จะแตกตางกันออกไปตามรูปแบบการซ้ือ ราคาสินคาปลีกจะสูงกวาสินคาราคาสง 

2.1.1 วิวัฒนาการของปญหาในธุรกิจคาสงคาปลีกสมัยใหม  

การปฏิวัติท่ีเกิดข้ึนในวงการคาปลีกของโลก เกิดจากผูประกอบการตองการเพ่ิมกำไรจากยอดขาย

สินคา โดยเนนขายสินคาใหเยอะตามความตองการของผูบริโภค และลดตนทุนของตนใหมากท่ีสุด 

โดยเพ่ิมความหลากหลายของสินคาในรานของตน เพ่ิมความสะดวกในการซ้ือ เร่ิมหาซ้ือสินคาโดยตรง

จากผูผลิตโดยไมผานตัวกลาง และ พยายามขายสินคาในราคาที่ถูกกวาคูแขง เปนตน นอกจากน้ีผูผลิต

ยังมุงผลิตเพ่ือสนองความตองการของลูกคาและมุงเนนใหผูบริโภคเปนศูนยกลางทำใหการซ้ือขาย

ขยายวงกวางมากกวาเดิม จนเกิดศูนยการคาและรานสะดวกซ้ือทำใหซ้ือหาไดสะดวกรวดเร็วตรงตาม

ความตองการ อีกทั้งมีการซ้ือขายเพ่ิมมากข้ึน การเปล่ียนแปลงน้ีถือเปนการปฏิวัติระบบการคาสงคา

ปลีกของโลกและสงผลใหผูคาสงคาปลีกมีอำนาจเหนือผูผลิต/ผูจำหนาย  

การเปล่ียนแปลงวิธีการจัดหาสินคาและนำสินคามาสูมือผูบริโภค (Distribution System) 

ซ่ึงเกิดข้ึนไดเพราะความกาวหนาทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และ การที่ผูคาสงคาปลีกขยาย

กิจการจนมีการประหยัดจากขนาด (Economies of Scale) สงผลทำใหตนทุนตอหนวยของผูคาสงคา

ปลีกรายใหญต่ำกวาผูคาปลีกรายยอย ในอดีตกระบวนการกระจายสินคาDistribution Chain อยูใน

ความควบคุมของผูผลิตและผูคาสง ในขณะท่ีผูคาปลีกเพียงเลือกชนิดสินคาที่คิดจะขายจากผูผลิตหรือ

ผูคาสงมาจำหนายใหผูบริโภค โดยผูผลิตและผูคาสงจะเปนผูกำหนดราคา เง่ือนไขการขาย และชนิดสินคา

ท่ีจะขาย แตเม่ือผูคาปลีกกลายเปนผูซ้ือรายใหญท่ีมีเครือขายสาขาและมีประสิทธิภาพสูง ทำใหสามารถ

ตอรองตาง  ๆเชน ขอสวนลดราคาจากผูคาสงและผูผลิต เพ่ิมข้ึน จนกระบวนการกระจายสินคาจึงตกอยูใน

อำนาจการควบคุมของผูคาปลีกรายใหญ 

ธุรกิจคาสงคาปลีกมีความสำคัญตอเศรษฐกิจของประเทศไทยเปนอยางมาก จากผลสำรวจใน 

พ.ศ. 2561 ธุรกิจคาสงคาปลีกมีมูลคารวม 2.6 ลานลานบาท มีสัดสวนรอยละ 15.9 ของ GDP 

ประเทศไทย สูงเปนอันดับ 2 รองจากภาคอุตสาหกรรมการผลิตที่มีสัดสวนรอยละ 26.8 ตลอดระยะเวลา 

10 ปท่ีผานมาจะเห็นไดวา GDP ของรานคาสงคาปลีกมีการเจริญเติบโตข้ึนมาก ใน พ.ศ. 2551 ธุรกิจ

คาสงคาปลีก มี GDP ท่ีแคเพียง 1.2 ลานลานบาท2   

ในอดีต ธุรกิจคาสงคาปลีกในไทยเปนรานขายของชำขนาดเล็กที่จัดหาสินคามาจำหนายผาน

ตัวกลาง (ผูคาสง) แตปจจุบันรูปแบบรานคาสงคาปลีกเปล่ียนไปเปนรานคาท่ีทันสมัย ลดการพ่ึงพาผูคาสง 

ผูประกอบการมักเปนนายทุนรายใหญท่ีมีเครือขาย มีสาขารานคาจำนวนมาก และเปนผูซ้ือรายใหญ

 
2 วิจัยกรุงศรี, แนวโนมธุรกิจ - อุตสาหกรรมป 2562-2564: ธุรกิจรานคาปลีกสมัยใหม, [ออนไลน], 2562. 

แหลงท่ีมา: https://www.krungsri.com/th/research/industry/industry-outlook/Wholesale-Retail/Modern-

Trade/IO/io-modern-trade-20 [10 พฤษภาคม 2564] 
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จึงมีอํานาจตอรองเหนือผูผลิตหรือตัวแทนจำหนายสินคา มีการบริหารจัดการรานคาอยางเปนระบบ 

มีการจัดการระบบขนสงท่ีมันสมัย บางรายมีศูนยกระจายสินคาเปนของตนเอง ตลอดจนมีการนำ

เทคโนโลยีดานตาง  ๆมาใชเพ่ือสรางความไดเปรียบทางการตลาด รานคาสงคาปลีกที่มีรูปแบบทันสมัยน้ี 

ถูกเรียกวา ธุรกิจคาสงคาปลีกสมัยใหม  

ในประเทศไทย ธุรกิจคาสงคาปลีกสมัยใหมเติบโตอยางรวดเร็ว โดยเฉพาะในพ้ืนที่จังหวัด

กรุงเทพมหานครและเมืองหลักที่มีความเปนสังคมเมืองสูง เชน เชียงใหม นครราชสีมา ชลบุรี ปจจัย

หลักท่ีสนับสนุนใหธุรกิจน้ีการเติบโตและขยายสาขาออกไปท่ัวประเทศไดอยางรวดเร็ว ไดแก 

1. นโยบายภาครัฐที่เปดโอกาสใหผูประกอบการชาวตางชาติเขามาลงทุนในไทยมากข้ึน3 

สืบเนื่องจากวิกฤตการณเศรษฐกิจในป พ.ศ. 2540 (วิกฤตตมยำกุง) รัฐบาลไดออกประกาศของ

คณะปฏิวัติฉบับที่ 281 (ปว.281) ซ่ึงเปนกฎหมายที่ทำการควบคุมการประกอบธุรกิจของคนตางดาว

ในประเทศไทย เพ่ือใหสอดคลองกับความตกลงทั่วไปวาดวยการคาบริการ (GATS) ที่อนุญาตใหนักลงทุน

ตางชาติสามารถถือหุนสัดสวนไดมากกวารอยละ 50 ทำใหมีนักลงทุนตางชาติเขามาลงทุนในธุรกิจคา

สงคาปลีกในประเทศไทยมากข้ึน ซ่ึงการเขามาของชาวตางชาติในครั้งนี้ไดนำทั้งเงินทุน และเทคโนโลยีทั้ง

ดานการบริหารจัดการรานคาที่ทันสมัยมาใชบริหารพ้ืนที่ขายสินคาใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน นำ

เทคโนโลยีเกี่ยวกับการจัดการคลังสินคาและการขนสงเขามาชวยลดตนทุน ธุรกิจคาสงคาปลีกรายใหญ

ของไทยในขณะนั้นเปล่ียนจากเจาของคนไทยเปนชาวตางชาติเขามาเปนผูถือหุนใหญและมีสิทธ์ิในการ

บริหารงาน และจากการเขามาของตางชาตินี้เอง จึงทำใหธุรกิจคาสงคาปลีกถูกพัฒนาข้ึนแบบกาว

กระโดดซ่ึงจากเดิมที่เคยเปนรานคาสงคาปลีกรูปแบบธรรมดา เปลี่ยนเปนรานคาสงคาปลีกใน

รูปแบบใหม  ๆมีการบริหารจัดการเปนระบบมากข้ึนจนกลายเปนธุรกิจคาปลีกทันสมัย ดึงดูดผูบริโภค

ดวยการการตกแตงรานคาท่ีสวยงาม สะอาด มีการจัดเรียงสินคาเปนระบบ มีสินคาใหเลือกมากมาย

หลากหลายชนิด ขยายสาขาไปท่ัวประเทศ มีการเปดสาขาใหมอยางตอเน่ือง และเร่ิมขยับสาขาไปเปด

ในทำเลท่ีเดินทางไปมาสะดวก มีการรานคาบริการตาง  ๆรวมอยูในสถานท่ีเดียวกัน ทำใหผูบริโภคสะดวก

และประหยัดเวลาในการจับจายใชสอย 

2. สามารถรองรับความตองการท่ีหลากหลายของผูบริโภคและพฤติกรรมของผูบริโภคที่หัน

มาใหความสำคัญกับเร่ืองความสะดวกสบาย รวดเร็ว ประหยัดเวลามากข้ึน ดวยลักษณะรานคาสงคาปลีก

สมัยใหมท่ีมีขนาดใหญจึงเนนรวมรานคาท้ังขายสินคาและบริการไวในท่ีเดียวกัน ดวยเหตุน้ีจึงสามารถ

ตอบสนองพฤติกรรมผูบริโภคไดทุกรูปแบบ อาทิ ผูบริโภคสามารถซ้ือสินคาหลายประเภทในที่แหงเดียว 

เชน อาหาร ของใชสวนบุคคลและของใชในครัวเรือน เปนตน อีกทั้งราคาสินคามักต่ำกวารานคาปลีก

 
3 พระราชบัญญัติคนตางดาว พ.ศ.2542 บัญชีสาม ธุรกิจท่ีคนไทยยังไมมีความพรอมท่ีจะแขงขันในการประกอบ

กิจการกับคนตางดาว (14) การคาปลีกสินคาทุกประเภทท่ีมีทุนข้ันต่ำรวมท้ังส้ินนอยกวาหน่ึงรอยลานบาท หรือมีทุนข้ันต่ำ

ของแตละรานคานอยกวาย่ีสิบลานบาท  
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แบบด้ังเดิม เพราะรานคาสงคาปลีกสมัยใหมสามารถบริหารจัดการตนทุนไดดีกวารานคาสงคาปลีก

แบบด้ังเดิม 

3. ดวยความพรอมท้ังเร่ืองเงินลงทุนและทรัพยากรท่ีมี จึงทำใหรานคาสงคาปลีกสมัยใหม

สามารถขยายสาขารานคาออกไปไดอยางตอเน่ืองและรวดเร็ว และสงผลใหฐานลูกคาเพ่ิมสูงข้ึนควบคู

ไปดวย  

นอกจากน้ี จากปจจัยขางตนสงผลใหรานคาปลีกสมัยใหมเร่ิมเขามามีบทบาทเพ่ิมข้ึน และเริ่ม

แทนท่ีรานคาปลีกแบบด้ังเดิม สะทอนจากสัดสวนของธุรกิจคาสงคาปลีกสมัยใหมเพ่ิมข้ึนจากรอยละ 25 

ของมูลคาตลาดคาสงคาปลีกป 2544 เปนรอยละ 61 ในป 25574  

ปจจุบัน ผูประกอบการรานคาปลีกสมัยใหมรายใหญในไทยเปนทุนขามชาติ 2-3 รายและทุนไทย 

3-5 ราย มีฐานะกิจการคอนขางม่ันคง มีศักยภาพและความสามารถในการสรางรายไดในเกณฑดี ซ่ึงเปน

ผลจากความไดเปรียบดานขนาด เงินทุน จำนวนสาขา และการขยายธุรกิจอยางตอเน่ืองหลากหลาย

รูปแบบ 

2.1.2 รูปแบบธุรกิจคาสงคาปลีก 

ธุรกิจคาสงคาปลีกสามารถจำแนกออกเปน 2 รูปแบบ ไดแก 

2.1.2.1 ธุรกิจคาสงคาปลีกแบบดั้งเดิม5   

เปนการประกอบธุรกิจโดยเจาของธุรกิจเอง โดยเนนการขายสินคาเปนหลัก การดำเนินงาน

ของรานคามีหนาที่เพียงเลือกสินคาเขามาขายในรานโดยเลือกจากสินคาที่รานคาสงเสนอมาและขาย

สินคานั้นใหแกผูบริโภค หนาที่สวนที่เหลือเชนการขนสงสินคา การจัดหาสินคา การตอรองราคากับ

ผูผลิต เปนหนาท่ีของผูคาสง ตัวอยางของธุรกิจประเภทน้ีไดแก 

1. ยี่ปว เปนตัวแทนของสินคารับสินคามาจากบริษัทโดยตรงแลวกระจายสินคาออกไป 

สวนมากทำหนาที่คาสง พรอมการกระจายสินคาใหกับผูผลิต มีรานคาสวนมากอยูในเมืองใหญ ๆ ที่มี

การคาขายดี 

2. ซาปว มีการดำเนินธุรกิจแบบคาสง เพ่ือนำไปขายใหกับลูกคารายยอย มีอยูในพ้ืนท่ี

นอกเมือง ผูคาขายซ้ือสินคา จากผูคาสงหลักไปขายตอใหรานคาโชหวยอีกทอดหน่ึง โดยปกติลูกคา

จะเขามาซ้ือสินคาเอง 

 
4 นรินทร ตันไพบูลย, รานคาปลีกสมัยใหม, [ออนไลน], 2564, แหลงท่ีมา: https://www.krungsri.com/th/ 

research/industry/industry-outlook/Wholesale-Retail/Modern-Trade/IO/io-modern-trade-21 [10 พฤษภาคม 

2564] 
5 รายวิชาธุรกิจคาปลีกรานสะดวกซ้ือ วิทยาลัยเทคโนโลยีปาสักธารา, ประวัติของธุรกิจคาปลีก รูปแบบการคาปลีก

คาปลีกแบบด้ังเดิม และคาปลีกสมัยใหม (Traditional Trade and Modern Trade in Thailand), [ออนไลน], ม.ป.ป., 

แหลงท่ีมา: https://sites.google.com/site/thurkickhaplik59/menu/meals [10 พฤษภาคม 2564] 
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3. โชหวย เปนรานที่ขายเครื่องอุปโภคบริโภค โดยมีหลักแหลงที่แนนอน อยูในพ้ืนท่ี

ชุมชน จำหนายสินคาท่ัวไปท่ีมีความจำเปนตองใชประจำวัน โดยมีการขายสินคาท่ัวไปเปนหลักและ

มีสินคาจำพวกอาหารสด 

4. รานชำ เปนรานท่ีขายเคร่ืองอุปโภคบริโภค โดยมีหลักแหลงท่ีแนนอน สวนมากอยู

ในตลาดสด เนนการขายสินคา มีจำหนายอาหารสด และขายสินคาท่ัวไปท่ีจำเปนตองใชประจำวันจำนวน

ไมมากนัก 

5. กองคาราวานสินคา (ตลาดนัด) เปนสถานที่รวมของผูคาปลีกดั้งเดิมทุกประเภท 

อาจจะจัดไดท้ังในอาคารและท่ีโลง ซ่ึงมีกำหนดเวลาแนนอน 

6. รานคาเร มีลักษณะการนำสินคาไปขายในที่ชุมชน หมูบาน โดยมีลักษณะการนำสง

สินคาถึงผูบริโภค ที่บาน และไมมีความแนนอนในการนำไปขายในแตละทีรานยี่ปว เปนตัวแทนที่รับ

สินคามาจากบริษัทโดยตรงและทำหนาท่ีเปนผูคาสงพรอมกระจายสินคาไปยังผูผลิตหรือรานคาทั่วไป

ตามเมืองใหญ 

2.1.2.2 ธุรกิจคาสงคาปลีกสมัยใหม 

อางถึงการใหนิยามของ “ผูประกอบการธุรกิจคาสงคาปลีก” ในประกาศคณะกรรมการ

การแขงขันทางการคา เรื่อง แนวทางพิจารณาการปฏิบัติทางการคาที่ไมเปนธรรมระหวางผูประกอบ

ธุรกิจคาสงคาปลีก กับผูผลิตหรือผูจำหนาย พ.ศ. 2562 ที่กลาวไววา “ผูประกอบธุรกิจคาสงคาปลีก 

หมายความวา ผูจำหนายสง ผูจำหนายปลีกสินคาอุปโภค บริโภค ที่มีระบบการจัดจำหนายสินคาท่ี

ทันสมัย มีสาขาหรือไมมีสาขาหรือมีการบริหารในลักษณะ แฟรนไชสและมีการใชเทคโนโลยีสมัยใหม

ในการบริหารจัดการเพ่ืออำนวยความสะดวกแกลูกคา เชน ผูประกอบธุรกิจคาสงคาปลีกประเภท

ขนาดใหญ (Hypermarket) ประเภทคาสงบริการตนเอง (Cash and Carry) ประเภทรานสรรพาหาร 

(Supermarket) ประเภทรานสินคาเฉพาะอยาง (Specialty Store) ประเภทหางสรรพสินคา (Department 

Store) และรานสะดวกซ้ือ (Convenience Store) เปนตน” และเน่ืองดวยรายงานฉบับน้ีตองการศึกษา

คนควาเก่ียวกับความเพียงพอของแนวทางท่ีภาครัฐออกประกาศออกมาเพ่ือควบคุมพฤติกรรมท่ีไมปน

ธรรมของผูประกอบธุรกิจคาสงคาปลีกท่ีประพฤติตอผูผลิต/ผูจำหนาย ดังน้ันรูปแบบประเภทธุรกิจคา

สงคาปลีก6 จึงถูกแบงออกตามประกาศฯ ดังกลาว ซ่ึงมีดังตอไปน้ี 

1. รานคาปลีกขนาดใหญ (Hypermarket) เปนรานคาที่จำหนายสินคาอุปโภคบรโิภค

ท่ีมีคุณภาพปานกลาง ราคาไมแพง สินคามีใหเลือกหลากหลาย เชน เคร่ืองใชไฟฟา, เส้ือผา, และสินคา

อุปโภคบริโภค เปนแหลงชอปปงแบบครบวงจร ภายในรานมีพ้ืนท่ีขนาดใหญเพ่ือสำหรับวางสินคา

หลายประเภท ซ่ึงสินคาจะถูกจัดเรียงแบบคลังสินคา นอกจากน้ีมีบริการท่ีจอดรถใหลูกคา ตัวอยางของ

รานคาปลีกประเภทน้ีเชน บ๊ิกซี โลตัส 

 
6 คำนาย อภิปรัชญากุล, ความรูเบ้ืองตนเกี่ยวกับธุรกิจคาปลีก, พิมพคร้ังท่ี 4 (กรุงเทพฯ: โฟกัสมีเดียแอนดพับลิชช่ิง, 

2562), หนา 36-38. 
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2. รานคาสงบริการตนเอง (Cash and Carry) แตเดิมผูท่ีตองการซ้ือสินคาในรานคา

ประเภทนี้ตองเปนสมาชิกของรานคาเทาน้ัน แตดวยการแขงขันที่เพ่ิมสูงข้ึน จึงเปดใหบุคคลทั่วไปเขา

ไปซ้ือหาสินคาในรานได รานคาประเภทน้ีเนนขายสินคาอุปโภคบริโภคประจำ ลูกคาจะไดสินคาราคา

ถูกหากสามารถซ้ือในจำนวนมาก  ๆเชน ซ้ือยกโหล ซ้ือยกแพ็ค หรือซ้ือยกกระสอบ ซ่ึงกลุมลูกคาสวนมาก

จะเปนรานคายอย เชน รานขายของชำ ที่ซ้ือสินคาจากรานคาสงแบบนี้แลวนำสินคาไปขายตอ ตัวอยาง

ของรานคาประเภทน้ีก็คือ แม็คโคร 

3. รานสรรพาหาร (Supermarket) เปนรานจำหนายสินคาที่เนนขายสินคาอุปโภค

บริโภคท่ีจำเปนตอชีวิตประจำวัน เชน เน้ือสัตว ผักผลไม อาหารพรอมรับประทาน อาหารสำเร็จรูป 

อาหารแหง อาหารแชแข็ง ของใชภายในบาน และของใชประจำวัน เปนหลัก รานประเภทน้ีจะให

ความสำคัญกับความสดใหมของสินคาโดยเฉพาะสินคาในกลุมอาหาร ขนาดรานคามีขนาดกลาง สถานท่ีต้ัง

ของรานมักตั้งอยูในหางสรรพสินคา เชน ทอปซูปเปอรมารเก็ต หรือต้ังเปนอิสระตามแหลงชุมชน ริม

ถนนเปนอิสระ เชน ฟูดแลนด และวิลลามารเก็ต 

4. รานสินคาเฉพาะอยาง (Specialty Store) รานคาประเภทน้ีเปนรานขายสินคาท่ีเนน

ขายสินคาท่ีมีคุณภาพสูง ราคาสูง และ เปนสินคาเฉพาะทาง เชน เคร่ืองสำอางค อุปกรณเคร่ืองเขียน หรือ 

อุปกรณกีฬา เปนตน  สินคาในรายเสนอขายสินคาประเภทเดียวแตมีครบทุกย่ีหอทุกรูปแบบ บางราน

ขายสินคาเฉพาะทางภายใตย่ีหอของตนเอง มีพนักงานหนารานยืนประจำแตละจุดของรานเพ่ือคอยให

คำแนะนำสินคา เชน รานวัตสัน จะเนนขายสินคาประเภทเคร่ืองสำอาง และครีมตาง  ๆหรือรานออฟฟศ

เมท ท่ีเนนการขายอุปกรณเคร่ืองเขียน เคร่ืองใชสำนักงาน เปนตน รานคาประเภทน้ีมักมีรานต้ังอยูใน

แหลงชุมชนใหญที่อยูใจกลางเมือง หรืออยูในยานชุมชนธุรกิจ หรืออาจจะอยูใน ชอปปงมอลล 

คอมมูนิต้ีมอล หรือหางสรรพสินคา   

5. หางสรรพสินคา (Department Store) เปนรานคาปลีกขนาดใหญ เปนแหลงรวบรวม

ความหลากหลายของสินคาเนนสินคาท่ีมีคุณภาพสูงท้ังสินคานำเขาและสินคาท่ีผลิตในประเทศ สินคา

จะถูกจัดแบงออกเปนแผนกตามหมวดหมูสินคา รวมถึงมีรานคาปลีก รานคาบริการประเภทตาง ๆ ไว

เพ่ือใหบริการลูกคาจำนวนมาก รานประเภทน้ีมักต้ังอยูใจกลางเมืองเนนใหบริการกลุมลูกคาท่ีตองการ

ความสะดวกสบายเพ่ือทำการจับจายใชสอยในสถานที่เดียว สินคามีราคาคอนขางสูง รานมีการตกแตง

อยางสวยงาม ทั้งตกแตงเพ่ือทำการโปรโมทสินคาและตกแตงตามเทศกาล มีพนักงานคอยใหบริการ

อยางเต็มท่ีท้ังใหขอมูลสินคา รวมถึงแนะนำโปรโมช่ันตาง  ๆของราน รวมถึงมีการรวมจัดโปรโมช่ันกับคูคา 

เชน โปรโมช่ันรวมกับบัตรเครดิต 

6. รานสะดวกซ้ือ (Convenience Store) เปนรานขายสินคาอุปโภคบริโภคที่จำเปน

ตอชีวิตประจำวัน มีพ้ืนท่ีขนาดเล็กเริ่มต้ังแต 15 ตารางเมตร – 500 ตรารางเมตร สวนใหญมักต้ังราน

กระจายอยูตามชุมชนหรือแหลงชุมนุมของคนท่ัวไป เชน ตามปายรถเมล ตามปมน้ำมัน ใตตึกสำนักงาน

ออฟฟศ ใตคอนโด แหลงท่ีอยูอาศัย และในโรงพยาบาลเปนตน โดยเนนการจัดรานท่ีทันสมัย สินคาท่ี

วางขายมักจะเปนสินคากลุมอาหาร ขนมขบเคี้ยวและเครื่องดื่มตาง  ๆรานเปดใหบริการแบบ 24 ช่ัวโมง 
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การต้ังราคาสินคาในรานคาประเภทน้ีจะมีราคาสูงกวารานคาท่ัวไป ตัวอยางของรานคาประเภทน้ี เชน 

แฟมมิล่ีมารท เซเวนอีเลฟเวน เปนตน 

2.1.3 โครงสรางรายไดหางคาสงคาปลีกสมัยใหม 

โครงสรางกำไรของหางคาสงคาปลีกสมัยใหมมาจาก 3 สวนหลัก  ๆคือ รายไดจากการขายสินคา 

(Front Margin), รายไดอื่น ๆ จากสัญญาการคาประจำป (Back Margin) และรายไดจากคาเชาพ้ืนท่ี

ภายในรานคา7 ผูผลิต/ผูจัดจำหนายที่นำสินคาเขาไปวางขายในรานคาถือเปนผูสรางรายได 2 สวนแรก

ใหกับรานคาสงคาปลีกสมัยใหมไดแก  

1. รายไดจากการขายสินคา (Front Margin) จะเกิดข้ึนเม่ือสินคาสามารถขาย ไดแก กำไร

จากการขายสินคา (Gross Profit Margin: GP) โดยสวนใหญรานคาจะคำนวณโดยคิดเปนรอยละ 

วิธีคำนวณคือ (ราคาขาย-ราคาซ้ือ) / ราคาขาย x 100 = Gross Profit Margin % แตละรานคาจะเรียกเก็บ

คา GP สินคาแตละประเภทไมเทากัน และถึงแมจะเปนสินคาประเภทเดียวกันแตมาจากผูผลิต/

จำหนายคนละคนกันก็จะถูกเรียกเก็บคา GP ไมเทากัน 

2. รายไดอื่น ๆ จากสัญญาการคาประจำป (Back Margin) สินคาจะขายไดหรือไมผูผลิต/ 

ผูจำหนายมีหนาท่ีตองจายคาใชจายตามท่ีระบุไวใน “สัญญาการคาประจำป” (Trade Term Agreement) 

ใหกับทางรานคา ซ่ึงหากจำแนกรายไดของผูประกอบการรานคาสงคาปลีกสมัยใหมที่เรียกเก็บจาก

สัญญาการคาประจำป โดยใชผลประโยชนท่ีผูผลิต/ผูจำหนายจะไดรับจากการจายเปนตัวแบง จะสามารถ

อธิบายไดดังน้ี 

2.1 ประเภทที่ 1 ผูผลิต/ผูจำหนายจายเงินแลวไดส่ิงแลกเปล่ียน เชน จายแลวจะสงผล

ใหมียอดขายสินคาท่ีเพ่ิมข้ึน หรือไดเสนอขายสินคาใหมใหแกผูบริโภค ไดแก 

2.1.1 คาเปดบัญชีแรกเขา (Open Account)8 คาใชจายน้ีเปนคาใชจายแรกเร่ิม

กอนนำสินคาเขาไปวางขายท่ีผูผลิต/ผูจำหนายตองจาย ซ่ึงมูลคาจะถูกหรือแพงข้ึนอยูกับภาพลักษณ 

ทำเลท่ีต้ัง และการบริหารจัดการของแตละราน ซ่ึงคา Open Account น้ี จะแบงเปนสองสวน ไดแก  

1) คาเปด Account ครั้งแรก (เสียครั้งเดียว) กอนที่ผูผลิต/ผูจัดจำหนายจะ

นำสินคาของตนเขาไปวางงขายในรานคาจะตองจายคาดำเนินการเปด Account กับทางรานคากอน 

คาเปด Account เปรียบเสมือนคาแรกเขาของตัวบริษัทผูผลิต/ผูจำหนายหรือคาลงทะเบียนสินคา 

ซ่ึงจายคร้ังเดียวในตอนแรกท่ีเร่ิมทำการคากับรานคา 

2) คาบริการจัดการลิสตสินคา (SKU) (เสียรายป) เปนคานำสินคาเขาสูระบบ

ของรานคาซ่ึงแตละรานจะมีคาใชจายตางกัน เชน 5,000 บาท / 1-4 SKU หรือ 10,000 บาท / 5-10 SKU 

 
7 Blockdit, รายไดของหางโมเดิรน, [ออนไลน], 2563, แหลงท่ีมา: https://www.blockdit.com/posts/ 

5ec597c451398a0cb1251066 [10 พฤษภาคม 2564] 
8 Aesthetic Zecret (AT-ZE), การนำสินคาเขา Modern Trade EP2: เง่ือนไขและคำศัพทท่ีตองรู, [ออนไลน]. 

2562, แหลงท่ีมา: https://www.at-z.co.th/content/16346/moderntrade-ep2 [10 พฤษภาคม 2564] 
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2.1.2 คาขนสงและกระจายสินคาไปตามสาขา (Distribution Center: DC) ผูผลิต/

ผูจำหนายแตละราย สินคาแตละประเภทมีวิธีการคิดคำนวนคา DC ไมเทากัน เชน สินคาบางประเภท

อาจจะคิดตามจำนวนกลองที่ขนไปสงแตละสาขา หรือสินคาบางประเภทคิดเปนรอยละจากราคาซ้ือ

สินคา เปนตน 

2.1.3 คาใชจาย/งบประมาณสำหรับจัดทำโปรโมชั่นตาง ๆ เพื่อเปนการผลักดัน

สินคาใหทำยอดขายไดตามเปาหมายท่ีตกลงกันไวในสัญญา เชน คาลงโฆษณาในโบรชัวรของหางหรือ

หนังสือพิมพ, คาหัวช้ัน, คาวางสินคาในตำแหนงพิเศษ, คาตั้งกอง และคาสื่อโฆษณาที่ใชในการสื่อสาร

ขอมูลผลิตภัณฑกับผูบริโภค ณ จุดขาย เปนตน  

2.1.4 สวนลดพิเศษทางการคา (Rebate) ซ่ึงคำนวณจากยอดซ้ือขายสินคาตลอดทั้งป 

ตกลงกันไวเพ่ือจูงใจใหทีมหนารานผลักดันการขายสินคาของผูผลิต/ผูจำหนายใหถึงจุดที่กำหนดแลว

ทางผูผลิตจะจายใหตามท่ีตกลงกันไว  

2.1.5 คาแรกเขาสินคาใหม (Listing Fee) จายเงินเม่ือผูผลิต/ผูจำหนายรายเดิม 

ตองการนำสินคารายการใหม ประเภทใหม  ๆของผูผลิต/ผูจำหนายเขาไปวางขายในรานคา 

2.2 ประเภทท่ี 2 ผูผลิต/ผูจำหนายจายเงินแลวไมไดส่ิงแลกเปล่ียนท่ีเห็นเปนรูปธรรม เชน  

2.2.1 คาธรรมเนียมสวนเพ่ิมเติมหรือการขอสวนลดในวาระพิเศษของรานคาเอง 

เชน การฉลองครอบรอบปเฉพาะสาขา, การเปดสาขาใหม, การปรับปรุงสาขา ซ่ึงผูผลิต/ผูจำหนาย

ตองจาย โดยท่ีไมไดเปนผูมีสวนไดสวนเสียกับสถานการณน้ัน  ๆ 

2.2.2 คาใชจายที่เกิดจากการคืนสินคาที่มีสาเหตุมาจากตัวสินคาเองและรานคา เชน 

สินคาท่ีขายไมไดเพราะตัวมันเอง สินคาท่ีจำหนายไมหมดเพราะเหตุบกพรองท่ีเกิดจากตัวรานคา หรือ 

รานคาคืนสินคาเพราะตองการปรับปรุงหนาและคลังสินคา เปนตน 

2.2.3 คาใชจายกรณีท่ีรานคาไมยอมรับภาระของแตกเสียหายท่ีเกิดจากการจัดการ

ของตัวรานคาเอง 

2.2.4 คาใชจายท่ีสินคาของผูผลิต/ผูจำหนายถูกถอดออกจากรานคา  

คาใชจายที่รานคาสงคาปลีกสมัยใหมเรียกเก็บจากผูผลิต/ผูจำหนายที่กลาวไวขางตนน้ี ผูผลิต/ 

ผูจำหนายอาจจะไมไดถูกเรียกเก็บครบทุกรายการ ข้ึนอยูกับการเจรจาตอรองระหวางผูผลิต/ผูจำหนาย

กับทางผูประกอบการรานคาสงคาปลีก หากผูผลิต/ผูจำหนายเปนผูประกอบการรายใหญก็พอที่จะมี

อำนาจตอรองกับทางผูประกอบการคาสงคาปลีกสมัยใหมได เชน สินคาของผูผลิต/ผูจำหนายเปนท่ีนิยม

ของผูบริโภค เปนสินคามีสวนแบงทางการตลาดท่ีสูง เปนสินคาท่ีผูบริโภคเรียกรอง หรือผูผลิต/ผูจำหนาย

มีการทำการคาอยูกับคูแขงของผูประกอบการคาสงคาปลีกหลายรายทำใหผูผลิต/ผูจำหนายเกิดอำนาจ

การตอรองข้ึน หากเปนเชนน้ีคาใชจายตางๆท่ีหางจะเรียกเก็บจะมีอัตราท่ีคอนขางต่ำและคาธรรมเนียม

บางรายการอาจไดรับการยกเวน ในทางกลับกันหากผูผลิต/ผูจำหนายเปนผูประกอบการรายเล็ก  

มีการติดตอซ้ือขายกับทางผูประกอบการคาสงคาปลีกสมัยใหมเพียงรายเดียวหรือนอยราย และดวย

การไมมีอำนาจตอรองน้ี อาจเปนเหตุใหตองจำยอมจายคาธรรมเนียมทางการคาท่ีผูประกอบการคาสง
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คาปลีกเรียกเก็บมาทุกรายการ ซ่ึงมูลคาคาใชจายอาจจะเรียกเก็บเทา  ๆกับผูผลิต/ผูจัดจำหนายรายใหญ 

หรือสูงกวาก็ได  

 

2.2 การแทรกแซงของรัฐเพื่อแกความไมเปนธรรมในปจจุบันในธุรกิจคาสงคาปลีกสมัยใหม  

เพ่ือเปนการปองกันการแขงขันท่ีไมเปนธรรม รัฐจึงไดเขามาแทรกแซงการดำเนินงานของ

ภาคเอกชนเพ่ือคอยกำกับดูแลวิธีการดำเนินงานของภาคเอกชน และเพ่ือปองกันและควบคุมใหการแขงขัน

ในตลาดเสรีและเปนธรรมมากท่ีสุด และการแทรกแซงของรัฐถือเปนการปฏิบัติตามหนาท่ีของรัฐท่ีบัญญัติ

ไวในรัฐธรรมมนูญ มาตรา 75 ท่ีบัญญัติไววา “รัฐพึงจัดระบบเศรษฐกิจใหประชาชนมีโอกาสไดรับประ

โยชนจากความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจไปพรอมกันอยางทั่วถึง เปนธรรมและยั่งยืนสามารถพึ่งพา

ตนเองได ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ขจัดการผูกขาดทางเศรษฐกจิที่ไมเปนธรรม และ

พัฒนาความสามารถในการแขงขันทางเศรษฐกิจของประชาชนและประเทศ รัฐตองไมประกอบ

กิจการที่มีลักษณะเปนการแขงขันกับเอกชน เวนแตกรณีที่มีความจำเปนเพ่ือประโยชนในการรักษา

ความม่ันคงของรัฐ การรักษาผลประโยชนสวนรวม การจัดใหมีสาธารณูปโภค หรือการจัดทำบริการ

สาธารณะ”9 จากการตีความบทบัญญัติในรัฐธรรมนูญขางตนจึงมีความเขาใจและทำใหเห็นถึงหนาท่ี

ของรัฐท่ีตองปฏิบัติ เพ่ือใหประชาชนทุกคนในประเทศมีความสงบสุข และไดรับความเปนธรรมใน

การประกอบอาชีพ ประกอบธุรกิจ ดังน้ันรัฐจึงใชกฎหมาย และมาตราการตาง  ๆเปนเคร่ืองมือควบคุม 

กำกับ ดูแล รวมถึงแทรกแซงการประกอบธุรกิจของภาพเอกชน เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคของรัฐธรรมนูญ

และเพ่ือประโยชนสาธารณะ กลาวโดยสรุปคือ วัตถุประสงคของรัฐคือ มุงเนนรักษาประโยชนสวนรวม 

ในขณะท่ี วัตถุประสงคของภาคธุรกิจคือ มุงเนนประโยชนของเอกชน คือเนนหากำไรมาแบงปนกัน 

2.2.1 รูปแบบการแทรกแซงกิจกรรมทางเศรษฐกิจโดยรัฐ 

รูปแบบการแทรกแซงกิจกรรมทางเศรษฐกิจโดยรัฐมีดังน้ี10 

1. การวางแผนการพัฒนาเศรษฐกิจ (Economic Planning) คือ แผนที่รัฐจัดทำข้ึนไว

ลวงหนา โดยมีวัตถุประสงค เปาหมาย แนวทางปฏิบัติ รวมถึงมาตรการและข้ันตอนตาง ๆ ใน

การดำเนินงานเกี่ยวกับเศรษฐกิจในชวงระยะเวลาหนึ่งเพ่ือใหเศรษฐกิจของประเทศเจริญเติบโตและ

พัฒนาตามเปาหมายและวัตถุประสงคที่ไดกำหนดไว แผนการลวงหนาน้ีเปนประโยชนตอการเรงรัด

พัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ ดวยเหตุผลที่สำคัญคือ 1) ชวยใหประเทศจัดสรรทรัพยากรและปจจัย

 
9 ราชกิจจานุเบกษา เลม 134 ตอน 40 ก รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 หมวด 6 แนวนโยบาย

แหงรัฐ  
10 ณรงคเดช สุรโฆษิต “โครงสรางทางกฎหมายของระบบเศรษฐกิจแบบเสรีและเปนธรรม” คณะนิติศาสตร 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เอกสารประกอบการสอนป 2563 
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การผลิตที่ประเทศมีอยูไดอยางเหมาะสมและเปนประโยชนตอประชาชนสวนใหญของประเทศ 

2) ทำใหภาครัฐและภาคเอกชนมีเปาหมายท่ีตรงกันในการพัฒนาเศรษฐกิจประเทศ11 

2. การสนับสนุนกิจกรรมทางเศรษฐกิจของเอกชน (State Support and Subsidies) 

ตัวอยางเชน กรอบแนวคิดและทิศทางแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555-

2559) จะเห็นไดวามีการปรับเปล่ียนบทบาทภาครัฐจากผูกํากับดูแลเปนผูสนับสนุนและสงเสริมการ

ขับเคล่ือนภาคการผลิต รวมถึงมีการสงเสริมภาค SMEs อยางจริงจัง และจากแผนการสงเสริม SME 

ฉบับท่ี 4 (พ.ศ. 2560-2564) จะมุงเนนให SME สามารถอยูรอดและเติบโตไดอยางแข็งแกรง ภายใต

บริบทการแขงขันทางธุรกิจท่ีเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว SME ไทยจะตองมีความรู มีทักษะในการประกอบ

ธุรกิจ สามารถสรรสรางสินคา/บริการท่ีมีคุณภาพ ไดมาตรฐาน มีมูลคาสูง แขงขันไดท้ังตลาดในประเทศ

และตลาดโลก เพ่ือให SME ไทยกาวข้ึนเปนพลังขับเคล่ือนเศรษฐกิจท่ีสำคัญของประเทศไดอยางแทจริง12  

3. การกำหนดหลักเกณฑในการประกอบกิจการบางประเภท (State Regulation) ถึงแมวา 

“บุคคลยอมมีเสรีภาพในการประกอบอาชีพ” ตามที่ไดบัญญัติไวในรัฐธรรมนูญ มาตรา 40 แตการใช

สิทธิหรือเสรีภาพนั้นตองไมกระทบกระเทือนหรือเปนอันตรายตอความม่ันคงของรัฐ ความสงบเรียบรอย

หรือศีลธรรมอันดีของประชาชน และไมละเมิดสิทธิหรือเสรีภาพของบุคคลอ่ืน ดังน้ันหากกิจการประเภท

ใดเขาขายท่ีจะเปนอันตรายตอความม่ันคงของรัฐ ความสงบเรียบรอยหรือศีลธรรมอันดีของประชาชน 

รัฐจึงตองใชอํานาจเพ่ือจํากัดสิทธิและเสรีภาพของบุคคลและตองกระทําเทาที่จําเปน13 กลาวคือ ตอง

ไมเพ่ิมภาระหรือจํากัดสิทธิและเสรีภาพของบุคคลจนเกินสมควรแกเหตุ ดังน้ัน รัฐอาจมีความจําเปนต

องใชอํานาจในการตรากฎหมายที่มีผลเปนการจํากัดสิทธิและเสรีภาพของบุคคลโดยการเลือกใช

ระบบอนุญาตเพ่ือกํากับดูแลการทํากิจกรรมเพ่ือใหเกิดความสมดุลระหวางสิทธิและเสรีภาพของบุคคล

กับผลประโยชนสวนรวม ซ่ึงเปนไปตามรัฐธรรมนูญ มาตรา 77 วรรคสาม “รัฐพึงใชระบบอนุญาตและ

ระบบคณะกรรมการในกฎหมายเฉพาะกรณีที ่จําเปน พึงกําหนดหลักเกณฑการใชดุลพินิจของ

เจาหนาที่ของรัฐและระยะเวลาในการดําเนินการตามข้ันตอนตาง  ๆที่บัญญัติไวในกฎหมายใหชัดเจน 

และพึงกําหนดโทษอาญาเฉพาะความผิดรายแรงรัฐพึงใชระบบอนุญาตในกฎหมายเฉพาะกรณีที่จำเปน

ธุรกิจบางประเภทมีความเก่ียวของกับความ”  

 
11 สาระการเรียนรูสังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรมช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 2, การวางแผนพัฒนาเศรษฐกิจ, 

[ออนไลน], ม.ป.ป., แหลงท่ีมา: https://sites.google.com/site/klumsarakarreiyn/kar-wangphaen-phathna-

sersthkic [10 พฤษภาคม 2564] 
12 สำนักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม, แผนการสงเสริม SME ฉบับท่ี 4 (พ.ศ. 2560-2564), 

[ออนไลน], ม.ป.ป., แหลงท่ีมา: https://www.sme.go.th/upload/mod_download/แผนการสงเสริม%20SME%20

ฉบับท่ี%204%20(พ.ศ.%202560-2564).pdf [10 พฤษภาคม 2564] 
13 พลเอก พรพิพัฒน เบญญศร, หลักการจํากัดสิทธิและเสรีภาพของทหารตามหลักประชาธิปไตย, [ออนไลน], 

ม.ป.ป., แหลงท่ีมา: https://english.constitutionalcourt.or.th/occ_web/ewt_dl_link.php?nid=9651 [10 

พฤษภาคม 2564] 
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4. การหามเอกชนประกอบกิจการบางประเภท (Prohibitions) จุดประสงคเพ่ือรักษา

ความม่ันคงของรัฐและรักษาผลประโยชนสวนรวม ยกตัวอยางเชน ประกาศคณะปฏิวัติ ฉบับที่ 58 

ลงวันท่ี 26 มกราคม 2515 โดยจอมพลถนอม กิตติขจร ขอ 4 “หามมิใหบุคคลใดประกอบกิจการคาขาย

อันเปนสาธารณูปโภค14เวนแตจะไดรับอนุญาตหรือไดรับสัมปทานจากรัฐมนตรี”  

5. การเขาเปนผูประกอบกิจการเสียเอง (State Enterprise) ธุรกิจบางประเภทมีความจำเปน 

ตองอาศัยภาครัฐเขามามีสวนในทางเศรษฐกิจเพ่ือประโยชนสวนรวม เชน กิจการสาธารณูปโภค 

นอกจากนี้รัฐจำเปนตองเขามาประกอบกิจการที่มีวัตถุประสงคเพ่ือพยุงฐานะทางเศรษฐกิจของประเทศ 

หรือเปนกิจการที่หากรัฐไมเขามาประกอบธุรกิจอาจกอใหเกิดความตกต่ำทางเศรษฐกิจและธุรกิจน้ัน

จะไมสามารถพัฒนาไดดีเทาที่ควร ซ่ึงเปนไปตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 

มาตรา 77 วรรค 2 “รัฐตองไมประกอบกิจการที่มีลักษณะเปนการแขงขันกับเอกชน เวนแตกรณีที่มี

ความจําเปนเพ่ือประโยชนในการรักษาความม่ันคงของรัฐ การรักษาผลประโยชนสวนรวม การจัดใหมี

สาธารณูปโภคหรือการจัดทําบริการสาธารณะ”   

จากรูปแบบการแทรกแซงกิจกรรมทางเศรษฐกิจโดยรัฐท่ีกลาวมาขางตนนำไปสูมาตรการท่ีรัฐ

นำมาใชในการควบคุมธุรกิจเอกชน มาตรการท่ีมักนำมาใชมีดังน้ี15 

1. การสั่งการและควบคุม (Command and Control) เปนการใชอำนาจของรัฐในการกำหนด

กฎเกณฑ แนวทางปฏิบัติ หรือมาตราฐานไว หากมีการฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามจะไดรับโทษตามกฎหมาย 

ยกตัวอยางเชน “ระบบอนุญาต” ในพระราชบัญญัติโรงงานอุตสาหกรรม พ.ศ. 2535 มาตรา 7 

“ใหรัฐมนตรีมีอำนาจออกกฎกระทรวงกำหนดใหโรงงานประเภทชนิดหรือขนาดใด เปนโรงงานจำพวกที่ 1 

โรงงานจำพวกที่ 2 หรือโรงงานจำพวกที่ 3 แลวแตกรณีโดยคำนึงถึงความจำเปน ในการควบคุมดูแล

การปองกันเหตุเดือดรอนรำคาญ การปองกันความเสียหาย และการปองกันอันตราย ตามระดับความ

รุนแรงของผลกระทบท่ีจะมีตอประชาชนหรือส่ิงแวดลอม โดยแบงออกเปน ดังน้ี 

โรงงานจำพวกท่ี 1 ไดแก โรงงานประเภท ชนิด และขนาดท่ีสามารถประกอบกิจการ โรงงาน

ไดทันทีตามความประสงคของผูประกอบกิจการโรงงาน 

โรงงานจำพวกที่ 2 ไดแก โรงงานประเภท ชนิด และขนาดที่เมื่อจะประกอบกิจการโรงงาน 

ตองแจงใหผูอนุญาตทราบกอน 

 
14 ประกาศคณะปฏิวัติ ฉบับท่ี 58 ลงวันท่ี 26 มกราคม 2515 โดยจอมพลถนอม กิตติขจร  

ขอ 3 กิจการดังตอไปน้ีถือวาเปนกิจการคาขายอันเปนสาธารณูปโภคไดแก (1) การรถไฟ (2) การรถราง  

(3) การขุดคลอง (4) การเดินอากาศ (5) การประปา (6) การชลประทาน (7) การไฟฟา (8) การผลิตเพ่ือจำหนายหรือ

จำหนายกาซโดยระบบเสนทอไปยังอาคารตาง  ๆ(9) บรรดากิจการอ่ืนอันกระทบกระเทือนถึงความปลอดภัยหรือผาสุกของ

ประชาชนตามท่ีระบุไวในพระราชกฤษฎีกา  
15 เฉลิมชัย กกเกียรติกุล, การเขาแทรกแซงของรัฐในการกำกับดูแลกิจกรรมทางเศรษฐกิจ, [ออนไลน], 2556, 

แหลงที่มา: http://chalermchai-nbtc.blogspot.com/2013/06/policy-making-and-planning-command-and.html 

[10 พฤษภาคม 2564] 
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โรงงานจำพวกท่ี 3 ไดแก โรงงานประเภท ชนิด และขนาดท่ีการต้ังโรงงานจะตองไดรับใบอนุญาต

กอนจึงจะดำเนินการได  

และตาม มาตรา 12 “ผูประกอบกิจการโรงงานจำพวกที่ 3 ตองไดรับใบอนุญาตจากผูอนุญาต

และตองปฏิบัติตามหลักเกณฑที่กำหนดในกฎกระทรวงท่ีออกตามมาตรา 8 ประกาศของรัฐมนตรี

ท่ีออกตามกฎกระทรวงดังกลาวและประกาศรัฐมนตรีท่ีออกตามมาตรา 32 

หามมิใหผูใดตั้งโรงงานกอนไดรับใบอนุญาต การยื่นคำขอใบอนุญาตและข้ันตอนการพิจารณา 

และระยะเวลาในการพิจารณาออกใบอนุญาต ใหเปนไปตามท่ีกำหนดในกฎกระทรวง” 

จากตัวอยางจะเห็นไดวารัฐไดออกมาตรการทางกฎหมายเพ่ือควบคุมการประกอบกิจการ 

ตองมีการแจง หรือขออนุญาตกอนประกอบกิจการ เปนตน และสวนใหญการกำกับดูแลแบบการส่ัง

การและควบคุมดูแลมักปรากฏในรูปของการวางรูปแบบมาตรฐานไว เชน การกำหนดรายละเอียดของ

การขอรับและออกใบอนุญาตประกอบกิจการเพ่ือตรวจสอบการเขาสูตลาด หรือปรากฏในรูปของการ

ควบคุมดูแลคุณภาพของสินคาหรือบริการ  

2. การปลอยใหเอกชนกำกับดูแลกนัเอง (Self-regulation) หมายถึง การท่ีกลุมผูประกอบการ

รวมตัวกันเปนองคกร สมาคม หรือสถาบันข้ึนมา เพ่ือสรางอํานาจในการควบคุมพฤติกรรมของกันและกัน 

ผูประกอบการเปนสมาชิกโดยสมัครใจ และสมาชิกไดรวมกันรางกฎหรือมาตรฐานข้ึนมา องคกรมีหนาท่ี

รับผิดชอบโดยตรงในการสอดสองดูแลและบังคับใชใหสมาชิกปฏิบัติตามแนวทางท่ีออกมารวมกัน 

โดยไมตองอาศัยอํานาจตามกฎหมายขององคกรกํากับดูแลจากภาครัฐ16 แตใชความสมัครใจและพันธกิจ

รับผิดชอบรวมกัน17 ตัวอยางวิธีการน้ีท่ีปรากฏในปจจุบันคือ สมาคมวิชาชีพตาง  ๆเชน สภาทนายความ 

แพทยสภา หรือสภาวิศวกรรมศาสตร เปนตน  

3. การใหสิ่งจูงใจในรูปสิทธิประโยชนตาง ๆ (Incentive-based Regime) วัตถุประสงค

เพ่ือใหผูประกอบการปรับเปล่ียนพฤติกรรมของตนใหสอดคลองกับนโยบายของรัฐเพ่ือประโยชนของ

สวนรวม ส่ิงจูงใจท่ีรัฐมักนำมาใช เชน การใหเงินทุนสนับสนุน การใหสิทธิประโยชนทางดานภาษี และ

เครื่องมือจูงใจอื่น ๆ ยกตัวอยางเชน มาตรการชวยเหลือทางการเงินแกผูผลิตหรือกระบวนการผลิตท่ี

รักษาส่ิงแวดลอม 

4. การบังคับใหเปดเผยขอมูล (Disclosure) ยกตัวอยางเชน รัฐกำหนดใหผูประกอบการ

ตองเปดเผยขอมูลผลิตภัณฑแกผูบริโภคอยางเพียงพอเพ่ือสามารถใชในการตัดสินใจเลือกซ้ือไดอยาง

ถูกตอง ผูประกอบการตองแสดงขอมูลจริงตอผูบริโภค และผูประกอบการหามนำเสนอขอมูลที่ทำให

ผูบริโภคสับสนหลงผิด เปนตน 

 
16 มูลนิธิสถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศไทย, รายงานผลการศึกษาฉบับสมบูรณ โครงการศึกษาวิจัยการ

ปฏิรูปส่ือเลมท่ี 7 “กลไกการกํากับดูแลตนเอง”, [อนนไลน], 2559, แหลงท่ีมา: https://tdri.or.th/wp-content/uploads/ 

2017/10/เลมท่ี-7-กลไกการกำกับดูแลตนเอง-1.pdf [10 พฤษภาคม 2564] 
17 พิรงรอง รามสูต, การกำกับดูแลเน้ือหาอินเท@รเน็ต (กรุงเทพฯ: ศูนยศึกษานโยบายส่ือ คณะนิเทศศาสตร 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2556) 
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5. การเขาดำเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจโดยรัฐเอง (Direct Action) รัฐบาลสามารถที่จะ

กำกับดูแลกิจกรรมทางเศรษฐกิจโดยเขาไปลงมือดำเนินการเองหรือควบคุมนโยบายเอง รวมถึงเขาไป

เปนเจาของกิจการหรือทำสัญญาสัมปทานหรืออนุญาตใหเอกชนดำเนินการแทน ตัวอยางเชน กิจการ

สาธารณูปโภคหรือกิจการขนสง เนื่องจากบางโครงการมีความเสี่ยงสูงและตองใชเงินลงทุนที่สูงมาก

ภาคเอกชนรับภาระเพียงผูเดียวไมไหวรัฐจึงตองเขาไปรวม 

2.2.2 ความจำเปนของรัฐที่ตองเขาแทรกแซงธุรกิจคาสงคาปลีกสมัยใหม 

เนื่องดวยธุรกิจคาปลีกคาสงสมัยใหมมีความสำคัญตอเศรษฐกิจของประเทศ อีกท้ัง

การดำเนินงานของธุรกิจประเภทนี้มีผูเกี่ยวของที่มีสวนไดสวนเสียหลายประเภท เชน เกษตรกรผูซ่ึง

ผลิตสินคาเกษตร โรงงานผูผลิตผูซ่ึงผลิตสินคาอุปโภคบริโภค และผูจัดจำหนายผูซ่ึงนำเขาและจัดหา

สินคานำมสงตอ ดังนั้นเพ่ือเปนการกำกับ ดูแลไมใหแตละฝาย ละเมิดสิทธิซ่ึงกันและกัน หรือกระทำ

การใด  ๆท่ีเปนการเอารัดเอาเปรียบอีกฝายหน่ึงจนอาจสงผลกระทบตอสวนรวม รัฐจึงจำเปนตองเขา

มาแทรกแซงธุรกิจคาสงคาปลีกสมัยใหม 

2.2.2.1 หลักเสรีภาพในการประกอบอาชีพ 

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 มาตรา 40 บัญญัติไววา 

“บุคคลยอมมีเสรีภาพในการประกอบอาชีพ 

การจำกัดเสรีภาพตามวรรคหน่ึงจะกระทำมิได เวนแตโดยอาศัยอำนาจตามบทบัญญัติ

แหงกฎหมายที่ตราข้ึนเพ่ือรักษาความมั่นคงหรือเศรษฐกิจของประเทศ การแขงขันอยางเปนธรรม 

การปองกัน 

หรือขจัดการกีดกันหรือการผูกขาด การคุมครองผูบริโภค การจัดระเบียบการประกอบ

อาชีพเพียงเทาท่ีจำเปนหรือเพ่ือประโยชนสาธารณะอยางอ่ืน” 

จากบทบัญญัติท่ีกลาวมาขางตนน้ีจะเห็นไดวาประชาชนทุกคนท่ีอยูในประเทศไทย

ยอมมีเสรีภาพในการประกอบอาชีพตามความตองการของตน แตก็ไมใชวาทุกคนจะมีเสรีภาพใน

การประกอบอาชีพใด  ๆก็ไดอยางไมจำกัด รัฐมีอำนาจเขาแทรกแซงหากการประกอบอาชีพนั้นกระทบ

ตอความมั่นคงหรือเศรษฐกิจของประเทศ การประกอบอาชีพนั้นกอใหเกิดการขงขันที่ไมเปนธรรม หรือ

กอใหเกิดความไมปลอดภัยแกผูบริโภค  

2.2.2.2 เหตุผลของรัฐในการแทรกแซงเสรีภาพในการประกอบอาชีพ 

แมวารัฐจะใหการรับรองและคุมครองเสรีภาพในการประกอบอาชีพไวแลว ตามท่ีระบุไว

ในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 มาตรา 40 ก็ตาม แตในรัฐธรรมนูญก็ไดกำหนด

แนวนโยบายแหงรัฐเอาไวใน มาตรา 75 วรรค 3 “รัฐพึงสงเสริม สนับสนุน คุมครอง และสรางเสถียรภาพ

ใหแกระบบสหกรณประเภทตาง ๆ และกิจการวิสาหกิจขนาดยอมและขนาดกลางของประชาชนและ

ชุมชน” ดังนั้นจึงเปนเหตุใหรัฐตองเขามาแทรกแซงการประกอบอาชีพของประชาชน และการจํากัด

สิทธิเสรีภาพแตจะกระทําไดก็เฉพาะท่ีกฎหมายบัญญัติไวเพ่ือความม่ันคงของของชาติคือ ความปลอดภัย 
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ความสงบ ความเรียบรอย การรักษาการปองกันและการประกันในชาติบานเมืองดํารงอยูได ตลอดจน

ทําใหบรรลุวัตถุประสงคของชาติดวย ความม่ันคงของชาติท่ีบรรลุวัตถุประสงคก็คือ การมีความสุขของ

ประชาชน18 

2.2.2.3 เหตุผลของรัฐในการแทรกแซงกรณีการแขงขันในตลาดไมสมบูรณ 

ระบบเศรษฐกิจที่เสรีและเปนธรรมโดยอาศัยกลไกตลาด หมายถึงระบบเศรษฐกิจที่

เปดกวางใหมีการแขงขันอยางเสรี โดยไมมีการสรางความไดเปรียบ-เสียเปรียบใหกับธุรกิจรายใดรายหน่ึง

หรือกลุมธุรกิจกลุมใดกลุมหนึ่ง กลไกตลาดจะเปนตัวกำหนดความสำเร็จหรือความลมเหลวของธุรกิจ19 

เอกชนจะเปนผูตัดสินแกปญหาพ้ืนฐานทางเศรษฐกิจตางๆ โดยใชระบบราคาหรือระบบตลาดชวยใน

การตัดสินใจวาจะผลิตอะไร ผลิตอยางไร ท้ังน้ีราคาเปนตัวกำหนดวามีผูบริโภคมากนอยเพียงใดหรือ

มีผูผลิตจำนวนเทาใด ณ ราคานั้น  ๆกำไรคือแรงจูงใจของการผลิต และราคาถูกกำหนดข้ึนมาจากอุปสงค

และอุปทานของตลาด หากตลาดดำเนินไปในลักษณะดังกลาวน้ีรัฐจะไมเขาไปแทรกและปลอยใหเศรษฐกิจ

ดำเนินตอไปตามกลไกตลาด 

หากตลาดเกิดการแขงขันที่ไมสมบูรณ หรือเกิดการแขงขันเสรีแตไมเปนธรรม เชน 

มีผูซ้ือผูขายมากราย ผูซ้ือผูขายสามารถเขาออกตลาดไดอยางเสรี สินคาสามารถเคล่ือนยายไดอยางสะดวก

โดยไมเปนผลตอตนทุนการผลิต และผูซ้ือผูขายตางมีความรูอยางดีในเรื่องการตลาด แตราคาสินคา

ไมไดถูกกำหนดจากอุปสงคและอุปทานของตลาด แตถูกกำหนดข้ึนโดยผูท่ีมีอำนาจตอรองเหนือผูผลิต

สินคา ซ่ึงการใชอำนาจตอรองอยางไมเปนธรรมน้ีสงผลใหกลไกตลาดบิดเบือน ยกตัวอยางเชน  ธุรกิจ

คาสงคาปลีกสมัยใหมรายใหญท่ีมีสัดสวนการครองตลาดสูง จึงทำใหเกิดอำนาจการตอรองเหนือผูผลิต

สูงข้ึนตาม และใชอำนาจการตอรองท่ีมีอยูสูงเขาเจรจาตอรอง ทำสัญญาท่ีเอาเปรียบผูผลิตสินคา และ

ผลของการใชอำนาจตอรองอยางไมเปนธรรมน้ี นำไปสูการแขงขันที่บิดเบือนระหวางผูผลิตสินคาดวยกนัเอง 

กลาวคือผูท่ีผลิตสินคาท่ีมีคุณภาพและราคาไมแพงแตไมมีเงินท่ีจะจายคาแรกเขาและคาธรรมเนียมอ่ืน ๆ 

ตามที่ผูคาสงคาปลีกขนาดใหญเรียกรองจะถูกตัดออกจากการแขงขัน ในขณะที่ผูผลิตสินคาประเภท

เดียวกันผลิตสินคาที่มีคุณภาพดอยกวาแตมีเงินจายคาแรกเขาและคาธรรมเนียมตาง ๆ ตามท่ีผูคาสง

คาปลีกขนาดใหญเรียกรองจะสามารถแขงขันในตลาดตอไปได 20 กลายเปนวาสินคาที่ผลิตมีลักษณะ

หรือมาตรฐานแตกตางกันถือเปนสินคาอยางเดียวกัน ผูท่ีผลิตสินคาดอยคุณภาพแตมีสถานทางเศรษฐกิจ

ท่ีดีกวาผูผลิตสินคาคุณภาพสูงสามารถเขาสูตลาดไดโดยไมตองรอใหอุปสงคและอุปทานของตลาดทำงาน 

จากตัวอยางจะเห็นไดวาการเขามาแขงขันในตลาดของผูผลิตไมไดเกิดจากอุปสงคและอุปทานของสินคา

 
18 ไชยดิษฐ ปญญาเหมือนสกุล, ปญหากฎหมายเก่ียวกับการประกอบธุรกิจขุดดินถมดิน บอดิน, (สารนิพนธ 

นิติศาสตรมหาบัณฑิต บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีปทุม, 2551). 
19 สถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศไทย, รัฐไทยกับการสนับสนุนระบบเศรษฐกิจท่ีเสรีและเปนธรรม, [ออนไลน], 

2557, แหลงท่ีมา: https://tdri.or.th/2014/01/state-and-economic/ [10 พฤษภาคม 2564] 
20ศักดา ธนิตกุล, ทิศทางการคาปลีกไทย: การอยูรวมกันของธุรกิจ, [ออนไลน], 2549, แหลงท่ีมา: 

http://www.ftawatch.org/node/10307 [10 พฤษภาคม 2564] 
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ท่ีผลิตแตเกิดจากอำนาจการตอรองท่ีเหนือกวาของรานคาสงคาปลีกรายใหญ ซ่ึงไมเปนไปตามกลไกตลาด 

ดวยเหตุน้ีรัฐจึงตองเขามาแทรกแซงเพ่ือใหระบบเศรษฐกิจดำเนินตอไปไดอยางเสรีและเปนธรรม เปนไป

ตามท่ีรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 มาตรา 87 บัญญัติไววา “รัฐตองสนับสนุนระบบ

เศรษฐกิจแบบเสรีโดยอาศัยกลไกตลาด กำกับดูแลใหมีการแขงขันอยางเปนธรรม คุมครองผูบริโภค และ

ปองกันการผูกขาดตัดตอนท้ังทางตรงและทางออมรวมท้ังยกเลิกและละเวนการตรากฎหมายและกฎเกณฑ

ท่ีควบคุมธุรกิจท่ีไมสอดคลองกับความจำเปนทางเศรษฐกิจ และตองไมประกอบกิจการแขงขันกับเอกชน 

เวนแตมีความจำเปนเพ่ือประโยชน ในการรักษาความม่ันคงของรัฐ รักษาผลประโยชนสวนรวมหรือ

การจัดใหมีการสาธารณูปโภค และใน รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 มีบัญญัติไวใน 

หมวด 5 แนวนโยบายพ้ืนฐานแหงรัฐ สวนท่ี 7 แนวนโยบายดานเศรษฐกิจ มาตรา 84 “รัฐตองดำเนินการ

ตามแนวนโยบายดานเศรษฐกิจ (1) สนับสนุนระบบเศรษฐกิจแบบเสรีและเปนธรรมโดยอาศัยกลไกตลาด 

และสนับสนุนใหมีการพัฒนาเศรษฐกิจอยางยั่งยืน โดยตองยกเลิกและละเวนการตรากฎหมายและ

กฎเกณฑที่ควบคุมธุรกิจซ่ึงมีบทบัญญัติที่ไมสอดคลองกับความจำเปนทางเศรษฐกิจ และตองไม

ประกอบกิจการท่ีมีลักษณะเปนการแขงขันกับเอกชน เวนแตมีความจำเปนเพ่ือประโยชนในการรักษา

ความม่ันคงของรัฐ รักษาผลประโยชนสวนรวม หรือการจัดใหมีสาธารณูปโภค”  

 

2.3 หลักการการใชอำนาจของรัฐตอการควบคุมการประกอบกิจการธุรกิจคาสงคาปลีกสมัยใหม 

แมวารัฐธรรมนูญมาตรา 40 จะใหอำนาจรัฐในการกำกับ ดูแล และจำกัดเสรีภาพการประกอบอาชีพ

ของประชาชน แตรัฐธรรมนูญมาตรา 40 ก็ไดระบุหลักการใชอำนาจเอาไวดวยกลาวคือ หากรัฐจำเปนตอง

จำกัดเสรีภาพในการประกอบอาชีพจึงควรจำกัดหรือทำใหกระทบกระเทือนเสรีภาพใหนอยท่ีสุด เน่ืองดวย

ทุกคนมีสิทธิและเสรีภาพในการกระทำการใด  ๆก็ตาม ตราบเทาท่ีไมกระทบหรือสรางความเดือดรอน

ใหคนอื่นหรือสวนรวม ดังนั้นการที่รัฐจะใชอำนาจเขามาควบคุมดูแลการการประกอบกิจการธุรกิจคา

สงคาปลีกสมัยใหมเพ่ือใหเกิดความสมดุลระหวางเสรีภาพในการประกอบอาชีพกับผลประโยชนของ

สวนรวมหลักจำเปนตองคำนึงถึงหลักสำคัญ เชน 

2.3.1 หลักความไดสัดสวน 

การที่รัฐจะเขาแทรกแซงการประกอบธุรกิจคาสงคาปลีกของเอกชนสามารถกระทำไดตามท่ี

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 มาตรา 29 ไดใหอำนาจไวซ่ึงไดบัญญัติไววา  

“การจำกัดสิทธิและเสรีภาพของบุคคลท่ีรัฐธรรมนูญรับรองไว จะกระทำมิไดเวนแตโดยอาศัย

อำนาจตามบทบัญญัติแหงกฎหมาย เฉพาะเพ่ือการท่ีรัฐธรรมนูญน้ีกำหนดไวและเทาท่ีจำเปน และจะ

กระทบกระเทือนสาระสำคัญแหงสิทธิและเสรีภาพน้ันมิได  

กฎหมายตามวรรคหน่ึงตองมีผลใชบังคับเปนการท่ัวไป และไมมุงหมายใหใชบังคับแกกรณีใด

กรณีหนึ่งหรือแกบุคคลใดบุคคลหนึ่งเปนการเจาะจง ทั้งตองระบุบทบัญญัติแหงรัฐธรรมนูญที่ใหอำนาจ

ในการตรากฎหมายน้ันดวย  
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บทบัญญัติในวรรคหน่ึงและวรรคสองใหนำมาใชบังคับกับกฎที่ออกโดยอาศัยอำนาจตาม

บทบัญญัติแหงกฎหมายดวยโดยอนุโลม” 

อยางไรก็ตามการท่ีจำกัดสิทธิและเสรีภาพของเอกชนน้ัน รัฐสามารถออกขอบังคับหรือมาตรการ

ใด  ๆรัฐตองกระทำเทาท่ีจำเปนโดยยึดหลักความไดสัดสวน ซ่ึงหลักความไดสัดสวนเปนหลักกฎหมาย

หรือมาตรการที่ฝายปกครองใชบังคับเพ่ือใหเปนไปตามวัตถุประสงคนั้นซ่ึงตองมีความเหมาะสม 

มีความจำเปน และมาตรการที่จะใชตองไดสัดสวน อีกทั้งเปาหมายที่จะไดรับกับสิทธิเสรีภาพของ

ประชาชนที่ถูกกระทบ  การจำกัดสิทธิและเสรีภาพ ตองเปนไปตามที่รัฐธรรมนูญกำหนดเพราะการจำกัด

สิทธิเสรีภาพนี้ตองเปนไปเพ่ือคุมครองและรักษาประโยชนสาธารณะตามที่รัฐธรรมนูญไดมีบทบัญญัติไว

เทาน้ัน หลักความไดสัดสวนจึงเปนหลักกฎหมายท่ีมีบทบาทและหนาท่ีสำคัญเพ่ือจำกัดการใชอำนาจรัฐ

โดยใหมีความพอเหมาะและเปนหลักประกันในการคุมครองหรือรับรองสิทธิเสรีภาพของประชาชน 

กลาวโดยสรุปการที่รัฐจะเขาแทรกแซงการประกอบธุรกิจ ตองคำนึงถึงหลักความไดสัดสวน ซ่ึงประกอบ

ไปดวย 3 หลักการยอยซ่ึงมีสาระสำคัญดังน้ี  

1. หลักความเหมาะสม รัฐตองเลือกออกมาตรการท่ีทำใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีกำหนดไว และ

วัตถุประสงคตองมุงเนนเพ่ือคุมครองและรักษาไวซ่ึงประโยชนสาธารณะ มาตรการท่ีบัญญัติข้ึนน้ันจะตองมี 

“ความเหมาะสม” หากพบวามาตรการท่ีบัญญัติข้ึนน้ีไมสามารถบรรลุผลท่ีตองการไดอยางแทจริง กรณีน้ี

ยอมถือไดวามาตรการท่ีถูกตราข้ึนมาน้ันไมเหมาะสมและเปนการขัดตอรัฐธรรมนูญ  

2. หลักความจำเปน รัฐตองเลือกออกมาตรการท่ีมี “ความจำเปน” ตอการดำเนินการเพ่ือให

วัตถุประสงคที่ตองการนั้นสำเร็จ ในกรณีท่ีรัฐมีมาตรการที่เหมาะสมสามารถนำมาใชไดหลายมาตรการ 

รัฐจะตองเลือกเอามาตรการท่ีมีผลกระทบตอสิทธิเสรีภาพของประชาชนนอยท่ีสุดมาใช หากเลือกมาตรการ

ที่กระทบตอสิทธิเสรีภาพของประชาชนอยางรุนแรงมาบังคับใช ในขณะที่มีมาตรการที่มีความรุนแรง

นอยกวาสามารถนำมาใชได จะถือวากรณีน้ีเปนการขัดตอหลักความจำเปนและขัดตอรัฐธรรมนูญ 

3. หลักความไดสัดสวนอยางแคบ รัฐจะตองเปรียบเทียบระหวางประโยชนที่มหาชนจะไดรับกับ

ความเสียหายท่ีประชาชนบางสวนจะตองสูญเสียไป หากตองปฏิบัติตามมาตรการของรัฐท่ีมีความเหมาะสม

และจำเปน แตมาตรการน้ันไมได “สัดสวน”กับวัตถุประสงคท่ีตองการ มาตรการดังกลาวถือวาขัดตอ

หลักหลักความไดสัดสวน21 

2.3.2 หลักการแขงขันที่เปนธรรม 

ความในรัฐธรรมนูญ มาตรา 84 “รัฐตองดำเนินการตามแนวนโยบายดานเศรษฐกิจ ดังตอไปน้ี 

(1) สนับสนุนระบบเศรษฐกิจแบบเสรีและเปนธรรมโดยอาศัยกลไกตลาด และสนับสนุนใหมีการพัฒนา

เศรษฐกิจอยางย่ังยืน โดยตองยกเลิกและละเวนการตรากฎหมายและกฎเกณฑท่ีควบคุมธุรกิจซ่ึงมี

บทบัญญัติท่ีไมสอดคลองกับความจำเปนทางเศรษฐกิจ และตองไมประกอบกิจการท่ีมีลักษณะเปน

 
21 วรเจตน ภาคีรัตน, “เง่ือนไขการตรากฎหมายจำกัดสิทธิและเสรีภาพของประชาชน: "มาตร" ในการควบคุม

ตรวจสอบความชอบดวยรัฐธรรมนูญของกฎหมาย,” วารสารนิติศาสตร 30 (2553): 187-189. 
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การแขงขันกับเอกชน เวนแตมีความจำเปนเพ่ือประโยชนในการรักษาความม่ันคงของรัฐ รักษา

ผลประโยชนสวนรวม หรือการจัดใหมีสาธารณูปโภค” และ “(5) กำกับใหการประกอบกิจการ

มีการแขงขันอยางเสรีและเปนธรรม ปองกันการผูกขาดตัดตอนไมวาโดยทางตรงหรือทางออม 

และคุมครองผูบริโภค” จะเห็นไดวารัฐใหความสำคัญกับการแขงท่ีเปนธรรม และรัฐมีหนาตองสนับสนุน

ระบบเศรษฐกิจใหมีความเปนเสรีและเปนธรรมโดยอาศัยกลไกตลาด ดังนั้นการที่รัฐจะเขาไปแทรกแซง

ระบบเศรษฐกิจหรือการประกอบกิจการของเอกชนเพ่ือสรางการแขงขันท่ีเสรีและเปนธรรมยอมทำได 

การท่ีบัญญัติหลักการแขงขันเสรีและเปนธรรมไวในรัฐธรรมนูญ นอกจากจะเปนแนวนโยบาย

ใหรัฐดำเนินงานดานเศรษฐกิจ ยังถือวาบทบัญญัติดังกลาวไดคุมครองเสรีภาพในการแขงขันของประชาชน

อีกทางหนึ่งเพราะรัฐถูกกำหนดกรอบการดำเนินงาน หากตองการเขามาแทรกแซงตองแทรกแซงเฉพาะ

การแขงขันท่ีไมเสรีและไมเปนธรรมเทาน้ัน 

อางถึงแนวคิดเสรีนิยมทางเศรษฐกิจท่ีมีความเช่ือวา การแขงขันจะเปนกลไกท่ีมีประสิทธิภาพ

ท่ีสุดในระบบเศรษฐกิจแบบตลาด และการแขงขันจะดำเนินไดอยางมีประสิทธิภาพในตลาดท่ีไมมีการผูขาด 

จึงจะสงผลใหสังคมไดรับประโยชนสูงสุดจากการใชทรัพยากรที่มีอยูอยางจำกัด ดังนั้นรัฐตองปองกัน

ไมใหเกิดการกระทำอันมีลักษณะเปน “การผูกขาดทางการคา”2223 โดยกำกับไมใหผูประกอบธุรกิจซ่ึง

มีอำนาจเหนือตลาด หรือผูประกอบธุรกิจรายใดก็ตามกระทำการ ผูกขาดตลาด ลดการแขงขัน จำกัด

การแขงขันในตลาดสินคาหรือ หรือกระทำการใด  ๆท่ีถือวาขัดขวางการแขงขันท่ีเสรีและเปนธรรม  

 

  

 
22 “การผูกขาดทางการคา” หมายถึง การท่ีผูประกอบธุรกิจกำหนดหรือรักษาระดับราคาซ้ือหรือขายสินคาหรือ

บริการอยางไมเปนธรรม กำหนดเง่ือนไขอยางไมเปนธรรมใหผูประกอบธุรกิจซ่ึงลูกคาของตนตองจำกัดการบริการ การผลิต 

การซ้ือ หรือการจำหนายสินคาหรือตองจำกัดโอกาสในการเลือกซ้ือหรือขายสินคา ระงับ ลด จำกัดการบริการ การผลิต การ

ซ้ือ การจำหนาย การสงมอบ การนำเขามาในราชอาณาจักรโดยไมมีเหตุผลอันสมควร และการแทรกแซงการประกอบธุรกิจ

ของผูอ่ืนโดยไมมีเหตุผลอันสมควรม ศูนยขอมูลกฎหมายกลาง 
23 จีระ พุงพวง, สรุปสาระสำคัญของพระราชบัญญัติการแขงขันทางการคา พ.ศ. 2542, [ออนไลน], 2547, 

แหลงท่ีมา: http://web.krisdika.go.th/data/lawabout/lawdetail/lawdetail_009.htm [10 พฤษภาคม 2564] 
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รูปที่ 1 บทบาทของภาครัฐในการสงเสริมกลไกตลาดตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 

2550 มาตรา 8424 

 
 

 

 

 
24 สถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศไทย (ทีดีอารไอ), กฏ กติกาของภาครัฐกับประสิทธิภาพของตลาด, 

[ออนไลน], 2556, แหลงท่ีมา: https://tdri.or.th/2013/09/bot-paper-deunden/ [10 พฤษภาคม 2564] 

สนับสนุนระบบเศรษฐกิจแบบ
เสรีและเปนธรรมโดยอาศัย

กลไกตลาด

ตลาดแขงขันได

ยกเลิกและละเวน
การตรากฎหมายและ
กฎเกณฑที่ควบคุม
ธุรกิจที่ไมสอดคลอง
กับความจําเปนทาง

เศรษฐกิจ

ไมประกอบ
กิจการที่มี

ลักษณะแขงขัน
กับเอกชน

กํากับใหมีแขงขัน
ที่เสรีและเปน

ธรรม ปองกันการ
ผูกขาด และ

คุมครองผูบริโภค

ตลาดที่ตองกํากับดูแล

มิใหบริการ
สาธารนูปโภค
พื้นฐานผูกขาด

โดยเอกชน

มิใหเอกชนถือ
กรรมสิทธิ์ในโครง

ขายหรือ
โครงสราง

สาธารณูปโภค



บทที่ 3 

แนวปฏิบัติและการกำกับธุรกิจคาสงคาปลีกในตางประเทศ 
 

จากการคนควาและศึกษากฎหมายตางประเทศ พบวาในแตละประเทศมีการใชมาตราการทาง

กฎหมายเพ่ือเขามาควบคุม กำกับดูแลธุรกิจคาสงคาปลีกในรูปแบบที่ตางกันออกไป บางประเทศออกเปน

กฎหมายเฉพาะหรือออกเปนแนวทางปฏิบัติเพ่ือใชกำกับดูแลธุรกิจคาสงคาปลีกโดยตรง บางประเทศ

บังคับใหสมาคมผูประกอบการธุรกิจคาปลีกคาจัดทำ “มาตรฐานในการปฏิบัติ” (Code of conduct) 

สำหรับใหสมาชิกในสมาคมปฏิบัติตาม1 และมีบางประเทศใชกฎหมายหรือกฎระเบียบท่ัวไปท่ีมีอยูแลว

เขามาควบคุม กำกับดูแลธุรกิจคาสงคาปลีกแทน 

นอกจากนี้ในหลายประเทศมีการนำกฎหมายในดานอื่น ๆ ที่มีอยูเดิมเขามากำกับดูแลธุรกิจ

คาสงคาปลีกเพ่ิมเติมดวย เชน ในประเทศ ญ่ีปุน เบลเยี่ยม และ ฝรั่งเศส มีการนำกฎหมายส่ิงแวดลอม

เขามาใชควบคุมการเรื่องมลพิษและการขยายตัวของธุรกิจคาสงคาปลีกรวมกับกฎหมายที่ใชควบคุม

ธุรกิจคาสงคาปลีก ในขณะที่สหภาพยุโรปซ่ึงมีกฎหมายเฉพาะที่ใชกำกับควบคุมพฤติกรรมของ

ผูประกอบการธุรกิจคาสงคาปลีก ยังมีการออกกฎหมายเพ่ิมเติม เชน EU Late Payment Directive 

2011/EU เพ่ือบังคับใชเพ่ือปองกันกรณีที่รานคาปลีกชำระเงินคาสินคาใหกับผูผลิต/ผูจำหนายสินคา

ลาชาเกินกวา 60 วัน2 เปนตน  

เนื่องจากการศึกษาคนควาของรายงานฉบับนี้มุงเนนไปในเรื่องพฤติกรรมทางการคาที่ไมเปน

ธรรม โดยเนนศึกษาประเด็นการเรียกรับผลประโยชนทางเศรษฐกิจที่ไมเปนธรรม เชน การเรียกเก็บ

คาแรกเขาสินคาใหม ของผูประกอบธุรกิจคาสงคาปลีกสมัยใหม ดังนั้นในหัวขอน้ีผูจัดทำจึงจะขอกลาวถึง

ประเด็นการเรียกเก็บคาแรกเขาสินคาใหม ที่ผูประกอบการธุรกิจคาสงคาปลีกในประเทศนั้นตอง

ปฏิบัติตามท่ีกฎหมายของแตละประเทศบัญญัติไว ประเทศท่ีไดทำการศึกษากฎหมาย ไดแก สหราชอาณาจักร 

และสหภาพยุโรป 

 

3.1 กฎหมายเกี่ยวกับการปฏิบัติทางการคาที่ไมเปนธรรมในธุรกิจคาสงคาปลีกในสหราชอาณาจักร 

จากการศึกษาหากฎหมายท่ีเก่ียวของกับการกำกับดูแลการปฏิบัติทางการคาท่ีไมเปนธรรมใน

ธุรกิจคาสงคาปลีกในสหราชอาณาจักร พบวาการกำกับดูแลที่ใชอยู ณ ปจจุบัน มีอยูสองลักษณะ 

ลักษณะท่ี 1 เปนการกำกับดูแลโดยรัฐซ่ึงเปนการกำกับดูแลพฤติกรรมทางการคาท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงรัฐอาศัย

บทบัญญัติของกฎหมายแขงขันทางการคาในสวนของการกำกับดูแลพฤติกรรมทางการคาทีไมเปนธรรม 

 
1 สถาบันวิจัยเพ่ือพัฒนาประเทศไทย, รายงานผลการศึกษาโครงการศึกษาธุรกิจคาสงคาปลีกเพ่ือเตรียม 

ความพรอมในการยกรางกฎหมายการประกอบธุรกิจคาสงคาปลีกท่ีเหมาะสมกับประเทศไทย (กรุงเทพฯ: กรมการคาภายใน 

กระทรวงพาณิชย, 2560), หนาท่ี 57 
2 เร่ืองเดียวกัน, หนา 56 
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(unfair trade practice) มาบังคับใชในสวนการกำกับดูแลลักษณะที่ 2 เปนการกำกับดูแลตนเอง 

(self – regulation) กลาวคือรัฐผลักดันใหผูประกอบการคาปลีกคาสงสมัยใหมรายใหญรวมกันจัดทำ

มาตรฐานการหรือแนวปฏิบัติทีดี (Code of Conduct) เพ่ือกำกับดูแลพฤติกรรมทางการคาระหวาง

รานคาปลีกกับผูประกอบการท่ีเปนคูคา 

3.1.1 การกำกับดูแลพฤติกรรมทางการคาในธุรกิจคาปลีกคาสงโดยภาครัฐ 

ในสหราชอาณาจักรนั้นไมมีการบัญญัติกฎหมายข้ึนมาโดยเฉพาะเพ่ือกำกับพฤติกรรมการ

ประกอบธุรกิจของรานคาสงคาปลีกสมัยใหม แตรัฐจะกำกับดูแลพฤติกรรมทางการคาที่ไมเปนธรรม

ของรานคาปลีกที่สรางความเดือดรอนใหกับคูคา ท้ังนี้การกำกับดูแลลักษณะนี้จะเปนการกำกับดูแล

พฤติกรรมทางการคาที่เกิดข้ึนแลวโดยอาศัยบทบัญญัติของกฎหมายแขงขันทางการคาในสวนของ

การกำกับดูแลพฤติกรรมทางการคาที่ไมเปนธรรม (unfair trade practice) มาบังคับใช และมุงคุมครอง

การแขงขันในตลาดเพ่ือปกปองผูบริโภค และ มุงเนนใหเกิดการแขงขันธุรกิจท่ีเปนธรรม (Competing 

fairly in business)  ในกฎหมายฉบับน้ีไมมีการบัญญัติเร่ืองพฤติกรรมการคาท่ีไมเปนธรรมไว เพ่ือให

เกิดการแขงขันท่ีเปนธรรมกฎหมายแขงขันของสหราชอาณาจักรจึงบัญญัติกฎหมายออกมาโดยมุงเนน 

2 หัวขอหลักไดแก3 

1. การตกลงรวมกันทางการคาของผูประกอบธุรกิจหรือท่ีมักเรียกกันวา “การฮ้ัว” (Cartels)4 

คือ การท่ีผูประกอบธุรกิจ 2 รายข้ึนไปท่ีเปนคูแขงขันกันรวมกันทำพฤติกรรมเพ่ือตอตานการแขงขันท่ี

เปนธรรมและจำกัดการแขงขันทั้งในตลาดเดียวกัน (Horizontal agreements) และการแขงขันทางธุรกิจ

ที่มิใชตลาดเดียวกัน (Vertical agreements) ซ่ึงบทบัญญัติในเรื่องนี้นำมาใชบังคับกับธุรกิจทุขนาด 

และกำหนดพฤติกรรมท่ีไมเปนธรรม และเขาขายเปนการฮ้ัวกันไวดังน้ี  

1.1 การกำหนดราคา (Price fixing) ผูประกอบการไมสามารถรวมกำหนดราคาเสนอขาย

รวมกับคูแขงได หรือหามบอกราคาท่ีจะเสนอขายใหคูแขงทราบ 

1.2 การประมูล (Bid rigging) ผูประกอบการไมสามารถหารือกับคูแขงในการประมูลของ

คุณเก่ียวกับการเสนอราคาเพ่ือท่ีจะไดเขาทำสัญญา 

1.3 สวนแบงตลาด (Market Share) ผูประกอบการไมสามารถตกลงกับผูประกอบการ

รายอ่ืน เพ่ือแบงปนตลาดหรือลูกคาระหวางกัน 

1.4 การแบงปนขอมูล (Sharing information) ผูประกอบการไมสามารถแบงปนขอมูลกับ

ผูประกอบการธุรกิจรายอ่ืน  ๆเพ่ือมุงหวังท่ีจะลดการแขงขันระหวางกัน 

 
3 GOV.UK, Types of anti-competitive activity, [Online], n.d., Available from: https://www.gov.uk/ 

cartels-price-fixing/types-of-anticompetitive-activity [2021, May 10] 
4 สำนักงานคณะกรรมการการแขงขันทางการคา, คำศัพทเศรษฐศาสตรองคการอุตสาหกรรมและกฎหมายแขงขัน

ทางการคา, [ออนไลน], ม.ป.ป., หนา 6, แหลงท่ีมา: https://otcc.or.th/wp-content/uploads/2020/02/03-

article_20190315114244.pdf [10 พฤษภาคม 2564] 
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 ท้ัง 4 พฤติกรรมน้ีไมจำเปนตองจัดทำออกมาเปนเอกสารสัญญาหรือเอกสารขอตกลง แคเพียง

มีการตกลงกันในรูปแบบรับปาก ตกลงท่ีจะกระทำพฤติกรรมเหลาน้ีก็ถือวาเปนการกระทำท่ีฝาฝน

กฎหมายแลว 

2. การใชอำนาจเหนือตลาดโดยมิชอบ (Abusing a dominant position)5 คือ การท่ีบริษัท

ที่มีอำนาจเหนือตลาดมีพฤติกรรมทางการคาที่จำกัดการแขงขันเพ่ือมุงหวังที่จะรักษาสถานะการเปน

ผูนำตลาดของตน และผูมีอำนาจเหนือตลาดในกฎหมายแขงขันทางการคาของสหราชอาณาจักร คือ 

ผูที่มีสวนแบงทางการตลาดอยูท่ีรอยละ 40 พฤติกรรมการดำเนินธุรกิขของผูมีอำนาจเหนือตลาดที่ถือวา

ไมเปนธรรมตอผูบรโภคและผูประกอบการหลายอ่ืน อีกท้ังยังเปนการกระทำท่ีฝาฝนกฎหมายไดแก 

2.1 ปฏิบัติตอลูกคาแตละรายแตกตางกัน เชน เสนอราคาหรือเง่ือนไขท่ีแตกตางกันใหกับ

ลูกคาท่ีคลายคลึงกัน 

2.2 บังคับหรือทำใหลูกคาซ้ือผลิตภัณฑที่พวกเขาไมตองการ ไมมีความจำเปนตองซ้ือ เชน 

บังคับใหพวกเขาซ้ือประกันสำหรับผลิตภัณฑเคร่ืองใชไฟฟา 

2.3 ขายสินคาตัดราคา ขายสินคาราคาต่ำกวาความเปนจริงมากหรือต่ำกวาทุน เปน

การกำจัดคูแขงออกจากตลาด 

3.1.2 การกำกับดูแลพฤติกรรมทางการคาในธุรกิจคาปลีกคาสงโดยเอกชนกำกับดูแล

กันเอง 

ในดานการกำกับควบคุมพฤติกรรมท่ีไมเปนธรรมในธุรกิจคาสงคาปลีก ในสหราชอาณาจักรรัฐได

ใชมาตราการควบคุมธุรกิจของภาคเอกชนโดยปลอยใหเอกชนกำกับดูแลกันเอง (Self-regulation) ซ่ึง

รัฐบังคับใหสมาคมผูประกอบธุรกิจคาปลีกแหงสหราชอาณาจักร (British Retail Consortium) จัดทำ 

“มาตรฐานในการปฏิบัติ” (Code of conduct)  สำหรับใหสมาชิกในสมาคมปฏิบัติตาม6 มาตราการ

หรือแนวปฏิบัติของรานคาปลีกในสหราชอาณาจักรมีช่ือวา “Groceries Supply Code of Practice 

(GSCOP)” ออกมาเพ่ือควบคุมการแขงในธุรกิจคาปลีกรายใหญสินคาอาหาร เม่ือ พ.ศ. 2552 เหตุจาก

การที่คณะกรรมการแขงขันทางไดวิเคราะหปญหาแขงขันในธุรกิจคาปลีกสินคาอาหารและพบวา ผูคา

ปลีกรายใหญไดกระทำพฤติกรรมที่ไมเปนธรรมกับผูผลิต/ผูจำหนาย ซ่ึงพฤติกรรมดังกลาวคือ ผูคาปลีก

รายใหญมีการผลักภาระหนาที่ของตนที่ตองรับผิดชอบใหกับผูผลิต/ผูจำหนายอยางไมเปนธรรม 

ยกตัวอยางเชน กำหนดใหผูผลิต/ผูจำหนายตองรับความเสี่ยงและคาใชจายกรณีที่สินคาจะถูกขโมย

จากรานคา หรือ ผูผลิต/ผูจำหนายมีหนาท่ีรับผิดชอบคาปรับหากมีผูรองเรียนวาสินคาบูดเสีย ซ่ึงทำให

การจายทุกกรณี โดยไมตองมีการหาสาเหตุท่ีแทจริงวาเกิดจากใคร เปนตน   

สาระสำคัญของแนวปฏิบัติ GSCOP คือ กำหนดลักษณะของพฤติกรรมที่ตองหามของผูคาปลีก

ขนาดใหญ และวางระบบการระงับขอพิพาทระหวางผูคาปลีกกับผูผลิต/จำหนายในรูปแบบของ

 
5 เร่ืองเดียวกัน, หนา 2. 
6 สาบันวิจัยเพ่ือพัฒนาประเทศไทย, 2560, หนา 57. 
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การไกลเกลี่ย ผูคาปลีกรายใหญที่ตองปฏิบัติตามแนวปฏิบัติ GSCOP ตองเปนผูที่มียอดขายสินคาใน

หมวดสินคา Grocery ภายในสหราชอาณาจักรเกิน 1 พันลานปอนด 7 ซ่ึงในปจจุบันมีรายคาปลีกราย

ใหญท่ีตองปฏิบัติตามแนว GSCOP ดังน้ี 

1. Aldi Stores Limited 

2. Asda Stores Limited 

3. Co-operative Group Limited 

4. Iceland Foods Limited 

5. Lidl UK GmbH 

6. Marks & Spencer plc 

7. Wm Morrison Supermarkets plc 

8. J Sainsbury plc 

9. Tesco plc 

10. Waitrose Limited 

ขอพิพาทระหวางผูคาปลีกรายใหญเหลาน้ีกับผูบริโภค และ ผูคาปลีกรายใหญกับผูผลิต/ 

ผูจำหนาย จะระงับโดยการใชกระบวนการอนุญาโตตุลาการ ตอมาใน พ.ศ. 2556 ไดมีการออกกฎหมาย 

Groceries Code Adjudicator Act 2013 ข้ึนมาเพ่ือกำหนดหนาที่ของหนวยงานที่ทำหนาท่ีเปน

อนุญาโตตุลาการ (Groceries Code Adjudicator) มีอำนาจตามกฎหมายในการสืบสวน เรียกขอมูล 

ออกคำส่ัง รวมถึงกำหนดคาปรับผูประกอบการคาปลีกรายใหญ โดยคาปรับสูงสุดจะปรับไมเกินรอยละ 1 

ของยอดการจำหนายสินคาในหมวด grocery ในกรณีท่ีพบวากระทำฝาฝน/ละเมิดแนวทางปฏิบัติท่ีกำหนด

ไวใน GSCOP สินคาในหมวด Grocery ประกอบไปดวย อาหารและเครื่องดื่ม รวมถึงสินคาอื่น  ๆ

ที่ขายในรานเพ่ือบริโภค, อาหารสัตว, ผลิตภัณฑทำความสะอาด, อุปกรณสำหรับชำระลาง และของใช

ภายในบาน 

แนวทางปฏิบัติท่ีกำหนดไวใน Groceries Supply Code of Practice (GSCOP) และ Groceries 

Code Adjudicator Act 2013 ท่ีผูประกอบการคาปลีกรายใหญตองปฏิบัติตามมีรายละเอียดดังน้ี  

 

 
7 Lowe, D., The Groceries Supply Code of Practice – GSCOP, [Online], 2013, Available from: 

https://gowlingwlg.com/en/insights-resources/articles/2013/the-groceries-supply-code-of-practice-gscop/ 

[2021, May 10] 
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a) ตรวจสอบใหแนใจวาขอตกลงทางการคามีการบันทึก

เปนลายลักษณอักษร 

a) เพ่ือจัดการกับซัพพลายเออรอยางยุติธรรมและ

ถูกตองตามกฎหมาย 

b) ตรวจสอบใหแนใจวาซัพพลายเออรไดรับทราบ

ขอกำหนดทุกขอ (ซ่ึงรวมถึงขอกำหนด แนวทางปฏิบัติ

ตาง  ๆฯลฯ ท่ีเก่ียวของกับขอตกลงทางการคาหลัก) 

b) ไมเปล่ียนแปลงขอตกลงการคายอนหลัง ยกเวน

ในสถานการณท่ีอยูนอกเหนือการควบคุมของผูคา

ปลีกรายใหญซ่ึงระบุไวอยางชัดเจนในขอตกลงการคา 

c) ทำการแจงตามสมควรเพ่ือเปล่ียนแปลงขอตกลง

การจัดหาหรือทำการเปล่ียนแปลงท่ีสำคัญกับข้ันตอน

ของหวงโซอุปทาน 

c) ทำการชำระเงินตรงเวลา 

d) แจงใหซัพพลายเออรทราบถึงภาระผูกพันท่ีตอง

ปฏิบัติตามแนวทางท่ี GSOP กำหนดข้ึน รวมถึงใหตอง

ใหขอมูลและระบุตัวตนของผูซ้ือท่ีมีอำนาจส่ังการสูงสุด 

d) ไมเรียกเก็บคาสนับสนุนทางการตลาด เวนแตจะ

ระบุไวในขอตกลงการคาท่ีเก่ียวของ 

e) ทำการซ้ือขายอยางยุติธรรมและชอบดวยกฎหมาย 

ใชหลักสุจรติ ปราศจากการขมขู และตระหนักถึงความ

จำเปนของซัพพลายเออรท่ีเปนไปตามขอเท็จจริง 

e) ไมแสวงหาคาชดเชยจากสินคาสูญหายหรือ

เสียหาย 

f) หามจัดทำขอตกลงการซ้ือขายยอนหลัง เวนแตจะมี

การตกลงรายละเอียดไวเปนการเฉพาะในขอตกลง 

f) ไมเรียกเก็บคาแรกเขา ยกเวนในบางกรณี 

g) คำบอกกลาวท่ีใหแกอีกฝายหน่ึงซ่ึงสมเหตุสมผล

ตามพฤติการณ 

g) ชดเชยซัพพลายเออรสำหรับขอผิดพลาดจากการ

คาดการณ 

h) ไมทำการชำระเงินลาชา h) นอกเหนือจากท่ีไดทำการตกลงกันไว รานคาปลีก

ไมควรแนะนำใหผูคาทราบวาควรติดตอกับบุคคลท่ี

สามรายใด หากรานคาปลีกรายใหญยังคงไดรับการ

ชำระเงินจากบุคคลท่ีสามรายดังกลาวในขอตกลงน้ี 

i) ไมตองชำระคาใชจายทางการตลาดเวนแตจะระบุ

ไวโดยเฉพาะในขอตกลงการจัดหา 

i) ไมเรียกเก็บคาตำแหนงการวางสินคาท่ีดีข้ึน เวน

แตเก่ียวของกับโปรโมช่ัน 

j) ไมตองชำระเงินสำหรับสินคาสูญหายหรือเสียหาย j) ไมเรียกรองใหซัพพลายเออรจัดเงินทุนเพ่ือ

สนับสนุนโปรโมช่ัน 

k) ไมตองการการชำระเงินสำหรับการสูญเสียเวนแต

จะระบุไวในขอตกลงการคา 

k) ไมส่ังซ้ือสินคาดวยราคาพิเศษมากจนเกินกวาไป 

 
8 GOV.UK, Guidance Groceries Supply Code of Practice, [Online], 2009, Available from: 

https://www.gov.uk/government/publications/groceries-supply-code-of-practice/groceries-supply-code-of-

practice#principle-of-fair-dealing [2021, May 10] 
9 Groceries Code Adjudicator, Statutory guidance on how the Groceries Code Adjudicator will carry 

out investigation and enforcement functions, [Online], 2016, Available from: https://assets.publishing.service. 

gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/511676/GCA_Statutory_Guidance_upd

ated_March_2016.pdf [2021, May 10] 



29 

 

Groceries Supply Code of Practice (GSCOP)8 Groceries Code Adjudicator Act 20139 

l) ไมเรียกเก็บคาแรกเขา ยกเวนในสวนท่ีเก่ียวของกับ

โปรโมช่ันสำหรบัผลิตภณัฑใหม 

l) ไมเรียกเรียกรองใหซัพพลายเออรชำระเงินสำหรับ

การรองเรียนของผูบริโภคอยางไมยุติธรรม 

m) ใหชดเชยซัพพลายเออรกรณีเกิดขอผิดพลาดจาก

การคาดการณของผูคาปลีกท่ีไดรบัการแตงต้ัง ยกเวน

ตามท่ีระบุไวอยางชัดแจงในขอตกลงการการคาหรือผูคา

ปลีกท่ีไดรับการแตงต้ังไดดำเนินการดวยความ

ระมัดระวังและสุจริตแลว 

m) การยกเลิกการคากับซัพพลายเออรตองเกิดจาก

เหตุผลทางการคาท่ีแทจริงและสมเหตุสมผลและเปด

โอกาสในการหารือเก่ียวกับการเพิกถอนตามหลัก

จรรยาบรรณของผูคาปลีกรายใหญ 

n) ไมบังคับใหซัพพลายเออรใชสินคา บริการ หรือ

ทรัพยสินจากบุคคลท่ีสาม เวนแตจะมีราคาถูกกวาแหลง

ท่ีซัพพลายเออรใชอยูเดิม 

n) เพ่ือจัดการกับซัพพลายเออรอยางยุติธรรมและ

ถูกตองตามกฎหมาย 

o) ไมเรียกเก็บคาตำแหนงการวางสินคาท่ีดีข้ึน เวนแต

เก่ียวของกับโปรโมช่ัน 

 

p) ไมเรียกรองใหซัพพลายเออรจัดเงินทุนเพ่ือ

สนับสนุนโปรโมช่ัน ตองแจงใหซัพพลายเออรทราบถึง

จุดประสงคของโปรโมช่ันท่ีซัพพลายเออรจะมีสวนรวม 

ผูคาปลีกตองระมัดระวังไมทำการส่ังซ้ือสินคาดวยราคา

พิเศษมากเกินไป  

 

q) ไมเรียกเก็บเงินสำหรบัการแกไขปญหาท่ีเกิดจากขอ

รองเรียนของผูบรโิภค เวนแตความเสียหายน้ันเกิดจาก

การกระทำละเมิดของซัพพลายเออรและการควบคุมอ่ืน  ๆ

 

 

3.2 กฎหมายเกี่ยวกับการปฏิบัติทางการคาที่ไมเปนธรรมในธุรกิจคาสงคาปลีกในสหภาพยุโรป 

ในสหภาพยุโรปไมมีสนธิสัญญาใดท่ีกลาวถึงการกำกับกับดูแลการปฏิบัติทางการคาท่ีไมเปนธรรม

ในธุรกิจคาสงคาปลีกไวโดยเฉพาะ มีเพียงแตสนธิสัญญาที่ใชควบคุมพฤติกรรมการคาที่ไมเปนธรรม 

ดังน้ันประเทศสมาชิกจึงไดนำบทบัญญัติในสนธิสัญญาท่ีใชควบคุมพฤติกรรมการคาท่ีไมเปนธรรม

มาเปนหลักในการควบคุมกำกับดูแลการคาระหวางรานคาปลีกคาสงและผูประกอบการคูคา 

3.2.1 สนธิสัญญาเกี่ยวกับบทบาทหนาที่ของสหภาพยุโรปที่ใชควบคุมพฤติกรรมการคาที่

ไมเปนธรรมในธุรกิจคาปลีกคาสง 

จากการศึกษาคนควาพบวาสนธิสัญญาเกี่ยวกับบทบาทหนาที่ของสหภาพยุโรปที่ใชควบคุม

พฤติกรรมการคาท่ีไมเปนธรรมในธุรกิจคาปลีกในสหภาพยุโรปเรียกวา Treaty on the Functioning 

of the European Union (TFEU) โดยใช Article 101 และ 102 ถูกนำมาใชควบคุม กำกับดูแลพฤติกรรม

ทางการคาระหวางผูประกอบธุรกิจทุกประเภทในตลาด ซ่ึงรวมถึงธุรกิจคาสงคาปลีกดวย และไมมีกฎหมาย

ท่ีไวใชควบคุมพฤติกรรมไมเปนธรรมของรานคาสงคาปลีกสมัยใหมโดยเฉพาะจงเจาะ ซ่ึงสาระสำคัญของ 

TFEU article 101 และ 102 มีดังน้ี 
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Article 10110 เปนมาตราที่เกี่ยวกับขอหามการทำขอตกลงหรือสัญญาใด ๆ, การรวมกัน

ตัดสินใจเรื่องใด ๆ และ กระทำรวมกันตั้งแต 2 ฝายข้ึนไป ของผูประกอบธุรกิจในทุกสาขาในสหภาพ

ยุโรปรวมถึงวิสาหกิจของรัฐ (State Owned Entities) ซ่ึงประกอบธุรกิจในตลาด (องคกรธุรกิจทุกประเภท

ตองอยูภายใตการบังคับใชกฎหมายแขงขันทางการคาน้ี) ท่ีมีจุดประสงคเพ่ือเปนการขัดขวาง/ตอตาน

การแขงขันในตลาด ซ่ึงการกระทําขอตกลงใด หรือการตัดสินใจท่ีเขาลักษณะเปนพฤติกรรมตองหามท่ี

ไดกำหนดไวตาม Article 101 จะถือวาเปนโมฆะโดยอัตโนมัติ โดยระบุพฤติกรรมตองหามไว 5 หัวขอ 

มีรายละเอียดดังน้ี 

a) การตกลงรวมกันไมวาจะทางตรงหรือทางออม เพ่ือกำหนดราคาซ้ือ ราคาขาย หรือ 

เง่ือนไขทางการคา 

b) จำกัดหรือควบคุม การผลิต, ตลาด, การพัฒนาดานเทคนิค หรือการลงทุน 

c) ทำการแบงปนตลาดหรือแหลงเสนอขาย 

 
10 Treaty on the Functioning of the European Union (TFEU)  

Article 101 

1. The following shall be prohibited as incompatible with the internal market: all agreements between 

undertakings, decisions by associations of undertakings and concerted practices which may affect trade 

between Member States and which have as their object or effect the prevention, restriction or distortion 

of competition within the internal market, and in particular those which: 

(a) directly or indirectly fix purchase or selling prices or any other trading conditions; 

(b) limit or control production, markets, technical development, or investment; 

(c) share markets or sources of supply; 

(d) apply dissimilar conditions to equivalent transactions with other trading parties, thereby 

placing them at a competitive disadvantage; 

(e) make the conclusion of contracts subject to acceptance by the other parties of 

supplementary obligations which, by their nature or according to commercial usage, have no 

connection with the subject of such contracts. 

2. Any agreements or decisions prohibited pursuant to this Article shall be automatically void. 

3. The provisions of paragraph 1 may, however, be declared inapplicable in the case of: 

- any agreement or category of agreements between undertakings, 

- any decision or category of decisions by associations of undertakings, 

- any concerted practice or category of concerted practices, 

 which contributes to improving the production or distribution of goods or to promoting 

technical or economic progress, while allowing consumers a fair share of the resulting benefit, and which 

does not: 

(a) impose on the undertakings concerned restrictions which are not indispensable to the 

attainment of these objectives; 

(b) afford such undertakings the possibility of eliminating competition in respect of a substantial 

part of the products in question. 
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d) ใชเง่ือนไขท่ีแตกตางกันในการทำธุรกรรมท่ีเหมือน/เทียบเทากับคูคาอ่ืน ๆ ซ่ึงจะสงผล

ใหคูคานีเสียเปรียบในการแขงขัน 

e) กําหนดวาจะตกลงเขาทําสัญญาหากคูสัญญาอีกฝายยอมรับเง่ือนไข/หนาที่เพ่ิมเติม 

ซ่ึงเง่ือนไข/หนาท่ีเพ่ิมเติมน้ีไมมีความเก่ียวของ/ไมใชหนาโดยปกติของคูสัญญาการท่ีตองกระทำ 

Article 10211 ไดกำหนดพฤติกรรมตองหามของผูมีอำนาจเหนือตลาด ซ่ึงตลาดหมายรวมถึง 

ตลาดสหภาพยุโรปและตลาดภายในประเทศสมาชิก ซ่ึงการกระทำน้ีอาจจะกระทบตอการคาระหวาง

ประเทศสมาชิก พฤติกรรมของผูมีอำนาจเหนือตลาดท่ีถือเปนการละเมิดขอหามน้ี เชน 

a) กำหนดราคาซ้ือ ราคาขาย ที่ไมเปนธรรมไมวาจะทางตรงหรือทางออม หรือกำหนด

เง่ือนไขทางการคาอ่ืน  ๆท่ีไมเปนธรรม 

b) การจํากัดการผลิต การตลาด หรือการพัฒนาทางเทคโนโลยีท่ีไมเปนธรรมตอผูบริโภค 

c) ใชเง่ือนไขท่ีแตกตางกันในการทำธุรกรรมท่ีเหมือน/เทียบเทากับคูคาอ่ืน ๆ ซ่ึงจะสงผล

ใหคูคาน้ีเสียเปรียบในการแขงขัน 

d) กำหนดวาจะตกลงเขาทําสัญญาหากคูสัญญาอีกฝายยอมรับเง่ือนไข/หนาท่ีเพ่ิมเติม ซ่ึง

เง่ือนไข/หนาท่ีเพ่ิมเติมน้ีไมมีความเก่ียวของ/ไมใชหนาโดยปกติของคูสัญญาการท่ีตองกระทำ 

ในสวนของการบังคับใชกการกฎหมายและกำหนดนโยบายการแขงขันทางการคาของสหภาพ

ยุโรปนั้น คณะกรรมาธิการยุโรป (European Commission) จะเปนผูทำหนาที่กำกับ ดูแล ควบคุม 

สมาชิกทุกประเทศในสหภาพยุโรป โดยคณะกรรมาธิการยุโรปเปนผูมีอำนาจริเริ่มคดี ตรวจสอบ ไตสวน 

และตัดสิน โดยที่ไมตองรอใหมีผูเสียหายเขารองเรียน คณะกรรมาธิการยุโรปสามารถเริ่มตรวจไดทันที

เม่ือมีขอเท็จจริงปรากฎใหตองสงสัย คำตัดสินของคณะกรรมาธิการยุโรปสามารถยื่นขออุทรณตอศาล

ยุติธรรมยุโรป (European Court of Justice) ได ถึงแมวาประเทศสมาชิกแตละประเทศจะมีกฎหมาย

เกี่ยวกับการแขงขันทางการคาถึงมีเนื้อหา วัตถุประสงคสอดคลองกับเจตนารมณของ TFEU ก็ตามแต

 
11 Treaty on the Functioning of the European Union (TFEU)  

Article 102 

Any abuse by one or more undertakings of a dominant position within the internal market or in a 

substantial part of it shall be prohibited as incompatible with the internal market in so far as it may 

affect trade between Member States. 

Such abuse may, in particular, consist in: 

(a) directly or indirectly imposing unfair purchase or selling prices or other unfair trading conditions; 

(b) limiting production, markets or technical development to the prejudice of consumers; 

(c) applying dissimilar conditions to equivalent transactions with other trading parties, thereby 

placing them at a competitive disadvantage; 

(d) making the conclusion of contracts subject to acceptance by the other parties of supplementary 

obligations which, by their nature or according to commercial usage, have no connection with 

the subject of such contracts. 
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เน่ืองจากยังขาดบุคคลลากรท่ีมีความรู ความสามารถ ในการวินิจฉัยและตัดสินคดีเก่ียวกับการแขงขัน

ทางการคา และเนื่องจากคณะกรรมาธิการยุโรปมีความเช่ียวชาญ ความรู ความสามารถในดานสืบหา

ขอมูล ไตสวน และตรวจสอบ เกี่ยวกับการละเมิดกฎหมายการแขงขันทางคาเปนอยางดี ดังนั้นกรณี

การละเมิดกฎหมายแขงขันที่เกิดในประเทศสมาชิก คณะกรรมาธิการยุโรปจะเปนผูตัดสินเอง และ

เพ่ือใหเกิดการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ เกิดการประสานเรื่องหลักฐานขอมูลตาง ๆ ระหวางประเทศ

สมาชิกกับคณะกรรมาธิการยุโรป สหภาพยุโรปจึงไดจัดต้ัง Competition Network (ECN) เพ่ือใหเกิด

ความรวมมือกันอยางใกลชิดระหวางคณะกรรมาธิการยุโรปและหนวยงานผูรับผิดชอบเรื่องการแขงขัน

ของประเทศสมาชิกฯ ในการประสานเรื่องหลักฐานขอมูลตางๆ เวียนความเห็นและคณะกรรมาธิการ

ยุโรปสรุปในแตละคดี รวมถึงการดำเนินการในกรณีพิพาท12 

3.2.2 กรณีศึกษาการนำสินคาใหมเขาไปวางจำหนายในรานคาปลีกคาสงสมัยใหมใน

ประเทศสวีเดน 

เนื่องจากสหภาพยุโรปไมมีกฎหมายกำกับ ดูแลเรื่องพฤติกรรมทางการคาระหวางรานคาสง

คาปลีกกับผูผลิต/ผูจำหนาย ดังนั้นผูจัดทำจึงไดทำการสัมภาษณผูประกอบการนำเขาสินคาเพ่ือทำ

การจำหนายใหกับรานคาปลีกสมัยใหมในประเทศสวีเดน หน่ึงในประเทศสมาชิกสหภาพยุโรป เพ่ือจะ

ไดทราบขอเท็จจริงเรื่องการดำเนินงาน และพฤติกรรมทางการคาระหวางรานคาสงคาปลีกสมัยใหม

กับผูจำหนายในประเทศสวีเดน ซ่ึงสาระสำคัญของการสัมภาษณมุงเนนไปที่คาธรรมเนียมทางการคา

ของรานคาท่ีเรียกเก็บกับผูจำหนาย ขอมูลโดยสรุปมีดังตอไปน้ี 

1. ประเทศสวีเดนมีกฎหมายแขงขันทางการคา ช่ือวา The Swedish 2008 Competition 

Act และกฎหมายนี้มีเนื้อหาคลาย/เทียบเทากับ Treaty on the Functioning of the European 

Union (TFEU) 

2. คาธรรมเนียมทางการคา เชน Gross Margin, สวนลด, คาสงเสริมการขาย, คาแรกเขา

สินคาใหม, คาคลังสินคา คานำสินคาวางข้ึน Shelf รวมถึงทุก  ๆคาใชจายท่ีรานคาจะเรียกเก็บถูกระบุไว

ในสัญญาทางการคาประจำป 

3. รางสัญญาการคาประจำปจะถูกสงมาใหผูจำหนายศึกษารายละเอียดรวมถึงตรวจสอบ

คาธรรมเนียมตาง  ๆท่ีจะตองถูกเรียกเก็บ และใหสิทธิผูจำหนายทำการตอรองขอตกลงตาง  ๆในสัญญา

ไดกอนทำการเซ็นสัญญา แตอยางไรก็ตามขอตกลงท้ังหมดข้ึนอยูกับการตัดสินใจของรานคาอยูดี 

4. ในระหวางปรานคาจะไมเรียกเก็บคาใชจายอ่ืน  ๆนอกเหนือจากท่ีระบุไวในสัญญา 

5. คาแรกเขาสินคาใหม (Listing fees) สำหรับสินคาใหม ไมมีการเรียกเก็บเปนตัวเงิน 

แตส่ิงท่ีตองใหรานคาคือ เม่ือตองการนำสินคาใหมเขาไปวางขายในรานคา ผูจำหนายตองใหสินคาใหม

 
12 กรมเจรจาการคาระหวางประเทศ, ความรูเบ้ืองตนเก่ียวกับกฎหมายแขงขันทางการคาของสหภาพยุโรป, 

[ออนไลน], 2550, แหลงท่ีมา: http://www.dtn.go.th/images/EU_241054_1.pdf [10 พฤษภาคม 2564]. 
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ที่ตองการนำเขาไปวางขายกับทุกสาขาของรานคาฟรี กลาวคือ 1 สาขา 1 กลอง วิธีการนี้เรียกวา 

“Rapid Start” และผูจำหนายไมวาจะรายเล็กหรือใหญ ตองปฏิบัติเชนน้ีเหมือนกันหมดทุกราย 

6. ในทุก  ๆป ทางรานคาจะทำการเลือกสินคาข้ึนมาและผูจำหนายตองใหสวนลดท่ีตางจาก

สินคาตัวท่ีไมถูกเลือกเพ่ือนำไปจัดทำไปทำโปรโมช่ัน 

7. สวนลดพิเศษทางการคา หรือ Rebate ทั้งหมดจะถูกหักออกจากบิลเรียกเก็บเงินคาสินคา

บิลเดียวเลย 

8. ผูจำหนายตองจายคาจัดเรียงสินคาข้ึน Shelf (Pack up fees) ประมาณรอยละ 3.5 และ 

Bonus รอยละ 3.0-3.5 ของยอดการส่ังซ้ือในแตละคร้ัง 

9. ผูจำหนายตองรับผิดชอบคาความเสียหายท่ีเกิดข้ึนกับตัวสินคา เชน สินคาถูกเปด หรือ

สินคาตกแตก โดยท่ีไมมีหลักฐานหรือคืนสินคาท่ีเสียหายใหกับผูจำหนาย 

10. ผูจำหนายตองใหระยะเวลาชำระหน้ี (Credit term) แกรานคาท่ี 30-45 วัน แตในทาง

กลับกัน รานคาใหระยะเวลาการชำระหน้ีแกผูจำหนาย เพียง 10-14 วัน 

 

 

 

 

 



บทที่ 4 

วิเคราะหปญหาเกี่ยวกับการดูแลการเรียกเก็บคาแรกเขาสินคาใหม ที่ไมเปนธรรม

ระหวางผูประกอบธุรกิจคาปลีก กับผูผลิต/ผูจัดจำหนาย 
 

จากการศึกษาคนควาจะเห็นไดวาในมุมมองของผูประกอบธุรกิจ ในการดำเนินธุรกิจส่ิงท่ี

หลีกเล่ียงไมไดและถือเปนภารกิจหน่ึงที่ผูประกอบการตองผานไปใหไดน้ันก็คือ การแขงขัน ทุก  ๆ

การแขงขัน คูแขงท่ีอยูในธุรกิจเดียวกันอาจไมใชปจจัยเดียวท่ีผูประกอบธุรกิจตองเผชิญและเอาชนะใหได

แตยังมีปจจัยอ่ืน  ๆอีก 4 ปจจัยท่ีสงผลกระทบตอความอยูรอดของธุรกิจ หรือกลาวไดวา เพ่ือความอยู

รอดของธุรกิจผูประกอบธุรกิจตองผานอุปสรรคท้ัง 5 ปจจัย น้ีไปใหได แนวคิดน้ีมาจากพ้ืนฐานทฤษฎี

ทางการตลาดที่มีช่ือวา ‘Five Forces Model’ ที่ Michael E.Potter 1 คิดคนข้ึนมา ซ่ึงปจจัยทั้ง 5 ขอ 

ประกอบไปดวย 

1. อำนาจการตอรองของลูกคา (Bargaining Power) 

2. อำนาจตอรองจากคูคา (Power of Suppliers) 

3. การเขามาของ ผูประกอบการรายใหม (Threat of New Entrants) 

4. การแขงขันของคูแขงในธุรกิจสายงานเดียวกัน (Industry Rivalry) 

5. การคุกคามจากสินคาหรือการบริการทดแทน (Threat of Substitutes) 

จากปจจัยท้ัง 5 ขอน้ีสงผลใหผูประกอบการตองแขงขันและรับมือกับผูประกอบการรายอ่ืน ๆ 

ทั้งที่อยูในธุรกิจเดียวกันและอยูในธุรกิจที่เกี่ยวของกับธุรกิจของผูประกอบการ การแขงขันมักกอใหเกิด

กลยุทธและวิธีการตาง  ๆท่ีผูประกอบการแตละรายสรรหามาเพ่ือวัตถุประสงคเดียวคือ ทำแลวตองชนะ 

ซ่ึงกลยุทธและวิธีการตาง  ๆท่ีทำใหไดมาซ่ึงชัยชนะ ตองเปนวิธีการท่ีจะทำใหผูประกอบการชนะไดใน

เวลาอันรวดเร็ว ใชตนทุนต่ำที่สุด และเสียทรัพยากรใหนอยที่สุด จึงเปนปจจัยสงใหผูประกอบการลง

มือกระทำพฤติกรรมท่ีไมเปนธรรมข้ึนมาเพ่ือความอยูรอดของธุรกิจ  

 

4.1 แผนปฏิรูปประเทศดานเศรษฐกิจที่เกี่ยวของกับการเพิ่มโอกาสของผูประกอบการขนาดกลาง

และขนาดเล็กในอุตสาหกรรมและบริการเปาหมาย 

อางถึงแผนการปฏิรูปประเทศดานเศรษฐกิจท่ีมีเปาประสงคเพ่ือยกระดับศักยภาพทางเศรษฐกิจ

ของประเทศกระจายความเจริญและความเขมแข็งของภาคสังคม และปรับบทบาท โครงสราง และกลไก

สถาบันบริหารจัดการเศรษฐกิจของประเทศตามหลักแนวคิดการบริหารงานคุณภาพท่ีมีบทบาทสำคัญ

ตอการขับเคล่ือน ประเด็นปฏิรูปเพ่ือเพ่ิมความสามารถในการแขงขันทางเศรษฐกิจ และลดความเหล่ือมล้ำ

 
1 Porter, Michael E., Competitive strategy: techniques for analyzing industries and competitors, 

(New York: Macmillan, 1980) 
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ใหเกิดผลสัมฤทธ์ิ โดยกำหนดกิจกรรมปฏิรูปประเทศที่จะสงผลใหเกิดการเปล่ียนแปลงตอประชาชน

อยางมีนัยสำคัญจำนวน 5 กิจกรรม ประกอบดวย  

1) การสรางเกษตรมูลคาสูง  

2) การสงเสริมและพัฒนาการทองเท่ียวคุณภาพสูง 

3) การเพ่ิมโอกาสของผูประกอบการขนาดกลางและขนาดเล็กในอุตสาหกรรมและบริการเปาหมาย 

4) การเปนศูนยกลางดานการคาและการลงทุนของไทยในภูมิภาค 

5) การพัฒนาศักยภาพคนเพ่ือเปนพลังในการขับเคล่ือนเศรษฐกิจ ทั้งนี้ในการดำเนินการดังกลาว

ทำใหกำลังคนในระบบมีทักษะสอดคลองตามความตองการของภาคอุตสาหกรรมและบริการเปาหมาย และ

ไดรับการจางงานเพ่ิมมากข้ึน บุคลากรในภาคเกษตรกรรม ภาคการทองเที่ยว และผูประกอบการรายยอยมี

รายไดเพ่ิมข้ึน สามารถกระตุนเศรษฐกิจของประเทศไดดีย่ิงข้ึน2 

เห็นไดวา การเพ่ิมโอกาสของผูประกอบการขนาดกลางและขนาดเล็กในอุตสาหกรรมและ

บริการเปาหมาย เปนหนึ่งในกิจกรรมที่แผนปฏิรูปประเทศดานเศรษฐกิจตองปฏิบัติ ซ่ึงการจะเพ่ิมโอกาส

ใหกับผูประกอบการขนาดกลางและขนาดเล็กไดนั้น รัฐจะตองปองกันการกระทำอันเปนการผูกขาด 

ลดหรือจำกัดการแขงขันในการประกอบธุรกิจอยางเปนระบบ ลดอำนาจตอรองท่ีไมเปนธรรม สงเสริม

ใหการประกอบธุรกิจเปนไปอยางเสรีเสียกอน เพ่ือใหการแขงขันระหวางผูประกอบการทุกขนาด 

ทุกประเภท มีความเปนเสรีและเปนธรรมอยางแทจริง นอกจากน้ีรัฐตองคอยปองกันไมใหเกิดการกระทำ

ท่ีไมเปนธรรมในการประกอบธุรกิจอีกดวย 

ปญหาท่ีกำลังเกิดข้ึนอยูในปจจุบัน เชน การเรียกเก็บคาแรกเขาสินคาใหม ท่ีไมเปนธรรมระหวาง

ผูประกอบธุรกิจคาปลีก กับผูผลิต/ผูจัดจำหนาย สะทอนใหเห็นวารัฐยังควบคุมดูพฤติกรรมของ

ผูประกอบการในตลาดไมทั่วถึงสงผลใหกลไกตลาดถูกบิดเบือน ราคาสินคาไมไดเกิดจากอุปสงค-อุปทาน

และสินคาท่ีวางขายอยูในตลาดน้ันอาจไมใชสินคาท่ีมีคุณภาพมากท่ีสุด แตเปนสินคาท่ีมาจากผูผลิตท่ี

มีฐานะทางเศรษฐกิจที่เหนือกวาคนอื่น เพราะถึงสินคาจะดอยคุณภาพแตมีความสามารถที่จะจายคา

แรกเขาที่สูงตามที่รานคาสงคาปลีกสมัยใหมเรียกเก็บ ก็สามารถนำสินคาดอยคุณภาพเขาไปวางขาย

ใหกับผูบริโภคได 

แมอำนาจในมือของรานคาสงคาปลีกสมัยใหมรายใหญจะไมใชอำนาจที่เหนือตลาดและไม

มากพอที่จะผูกขาดตลาดได แตเปนอำนาจในมือที่กลาวถึงนี้ เปนอำนาจการตอรองที่เหนือกวา

ผูประกอบการขนาดกลางและขนาดเล็ก ซ่ึงการใชอำนาจท่ีเหนือกวาน้ีเองเปนการลดโอกาสการเขาสูตลาด

ของผูประกอบขนาดกลางและขนาดเล็ก รวมถึงผูประกอบการรายใหมท่ีตองการเขามาแขงขัน การกระทำ 

เชน กระทบกลไกตลาดสงผลใหการแขงขันไมเสรีและนำไปสูการแขงขันท่ีไมเปนธรรม และสุดทายผล

ก็จะไปตกอยูท่ีประชาชนในฐานะผูบริโภคเพราะตองเสียเงินซ้ือสินคาท่ีคุณภาพไมคุมคากับเงินท่ีเสียไป   

 
2 ประกาศสำนักนายกรัฐมนตรี เร่ือง การประกาศแผนการปฏิรูปประเทศ (ฉบับปรับปรุง) ประกาศ ณ วันท่ี 25 

กุมภาพันธ พ.ศ. 2564  
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4.2 ลักษณะและรูปแบบการเรียกเก็บคาแรกเขาสินคาใหมและคาธรรมทางการคาอื่น ๆ ที่ไมเปนธรรม 

แมวาคาธรรมเนียมทางการคาตาง  ๆที่ทางผูประกอบการคาสงคาปลีกสมัยใหมจะไดมีการแจง

ผูผลิต/ผูจำหนายไวลวงหนาแลวและทำขอตกลงน้ีออกมาเปนเอกสารทางกฎหมาย (ระบุไวในสัญญา

การคาประจำป) และ ผูผลิต/ผูจำหนายไดแสดงเจตนาวายินยอมที่จะจายคาธรรมเนียมตาง ๆ ตามท่ี

แจง แตการยินยอมของผูผลิต/ผูจัดจำหนายเปนการยินยอมที่เกิดจากความยินดีที่จะจาย หรือเปน

การยินยอมแบบตกอยูภายใตสภาวะจำยอม เพราะ อำนาจการตอรองของ ผูประกอบการคาสงคาปลีก

สมัยใหมนั้นมีสูงกวาตนและหากไมยินยอมธุรกิจก็ไมสามารถไปตอได ยิ่งไปกวานั้นมีเหตุการณหลาย 

 ๆคร้ังท่ีทางผูประกอบการคาสงคาปลีกสมัยใหมเรียกเก็บคาธรรมเนียมการคานอกเหนือจากท่ีระบุไว

ในสัญญาการคาประจำป เปนคาธรรมเนียมที่ไมมีลายลักษณอักษรชัดเจน อาศัยการเจรจาปากเปลา

ตกลงกันเปนคร้ัง  ๆเทาน้ัน 

จากการสัมภาษณผูประกอบการรายนึงที่เปนผูผลิตสินคาประเภทเครื่องปรุงรสภายใตแบรนด

สินคาของตนเองสงขายใหกับรานคาสงคาปลีกสมัยใหมทุกเจาที่ดำเนินธุรกิจอยูในขณะนี้ ใหขอมูล

เพ่ิมเติมอีกวา มูลคาการจายคาธรรมเนียมท่ีรานคาสงคาปลีกเรียกเก็บจากผูผลิต/ผูจำหนายในปน้ีจะเปน

ฐานในการคำนวณคาธรรมเนียมทางการคาท่ีผูผลิต/ผูจำหนายท่ีจะถูกเรียกเก็บท้ังหมดในปถัดไป หรือ

กลาวไดวามูลคาของคาธรรมเนียมทาการคาปน้ีเทากับมูลคาของคาธรรมเนียมทางการคาข้ันต่ำท่ี ผูผลิต/

ผูจำหนายตองจายใหกับทางรานคาสงคาปลีกสมัยใหมในปถัดไป ซ่ึงแปลวาผูประกอบการคาสงคาปลีก

สมัยใหมมีหลักประกันท่ีแนนนอนแลววาจะไมสูญเสียรายไดจาก Back Margin เลย ถึงแมวายอดขายสินคา

จะนอยลงก็ตาม (ยอดขายสินคา (Revenue)  สวนแบงการขายสินคา (Front Margin)  รายไดจาก

คาธรรมเนียมเพ่ือสนับสนุนการขาย (Back Margin)) ในขณะท่ีผูผลิต/ผูจำหนาย มีภาระคาใชจายท้ัง

เพ่ือการขายและสนับสนุนการการขายท่ีต้ังรออยูแลว ถึงแมวายอดขายสินคาจะนอยลงแตยอดคาใชจาย

เก่ียวกับการขายสินคาเพ่ิมสูงข้ึนแนนอน (ยอดขายสินคา (Revenue)  คาใชจายโดยตรงจากการขาย

สินคา (Front Margin)  คาใชจายเพ่ือสนับสนุนการขาย (Back Margin))  

การหารายไดจากการเรียกเก็บคาธรรมเนียมการคาของรานคาสงคาปลีกสมัยใหม โดยเฉพาะ 

คาธรรมเนียมท่ีผูผลิต/ผูจำหนายจายเงินไปแลวไมไดส่ิงแลกเปล่ียนท่ีเห็นเปนรูปธรรม รวมถึงการเรียก

เก็บคาใชจาย/คาธรรมเนียมอ่ืน  ๆนอกเหนือจากท่ีระบุไวในสัญญาการคาประจำป จะสามารถเรียก

พฤติกรรมนี้วาเปน พฤติกรรมทางการคาของผูประกอบการคาสงคาปลีกทันสมัยท่ีเปนธรรมตามหลัก

ท่ี มาตรา 57 แหงพระราชบัญญัติการแขงขันทางการคา พ.ศ. 25603 วางไวหรือไม ซ่ึงมาตรา 57 น้ีมี

 
3 มาตรา 57 แหงพระราชบัญญัติการแขงขันทางการคา พ.ศ. 2560 “หามมิใหผูประกอบธุรกิจกระทำการใด ๆ อัน

เปนผลใหเกิดความเสียหายแกผูประกอบธุรกจิรายอ่ืนในลกัษณะอยางหน่ึงอยางใดดังตอไปน้ี  

1) กีดกันการประกอบธุรกิจของผูประกอบธุรกิจรายอ่ืนอยางไมเปนธรรม 

2) ใชอำนาจตลาดหรืออำนาจตอรองเพ่ือเหนือกวาอยางไมเปนธรม 

3) กำหนดเง่ือนไขทางการคาอันเปนการจำกัดหรือขัดขวางการประกอบธุรกิจของผูอ่ืนอยางไมเปนธรรม 

4) กระทำการในลักษณะอ่ืนตามท่ีคณะกรรมการประกาศกำหนด 
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สาระสำคัญคือ หามมิใหผูประกอบธุรกิจกระทำการใด  ๆอันเปนผลใหเกิดความเสียหายแกผูประกอบ

ธุรกิจราย หรือไม 

การที่เลือกปฏิบัติหรือตัดสินใจที่จะเรียกเก็บหรือไมเก็บคาธรรมเนียมการทางการคาจากผูผลิต/

ผูจำหนาย ถือวาเปนการสนับสนุนใหเกิดการแขงขันที่ไมเปนธรรมระหวางผูผลิต/ผูจำหนายรายใหญ

กับรายเล็กหรือไม และถึงแมวาผูประกอบการธุรกิจคาสงคาปลีกสมัยใหมจะเรียกเก็บคาธรรมเนียม

จากผูผลิต/ผูจำหนายรายเล็กและรายใหญในอัตราท่ีเทากันน้ันถือวาเทาเทียมแตจะถือวาเปนธรรมได

หรือไม เพราะรายเล็กและรายใหญมีสถานะทางเศรษฐกิจไมเทากัน 

4.2.1 การกระทำเลี่ยงกฎหมายของผูประกอบการคาสงคาปลีกสมัยใหม 

รานคาสงคาปลีกสมัยใหมมักหาเหตุผล ขออางตางๆ เพ่ือใหการกระทำที่ไมเปนธรรมของตน

เปนการกระทำท่ีถูกตองตามหลักกฎหมายท่ีวางไว เชน หาเหตุหรืออุปสรรคทางการขายใหกับผูผลิต/ 

ผูจำหนาย เพ่ือจะไดทำการเรียกเก็บคาแรกเขาสินคาใหม (Listing Fee) ซ้ำแลวซ้ำอีก, เรียกรองใหผูผลิต/ 

ผูจำหนายทำการตั้งกองสินคาหรือจัดโปรโมชั่นตาง ๆ ทั้ง ๆ ที่สถานการณในขณะนั้นไมมีความ

จำเปนตองทำ หรือการเรียกเก็บคาฉลองครอบรอบปเฉพาะสาขา ซ่ึงเปนสาขาท่ีสินคาเราไมมีวางขาย 

ท่ีอาจเรียกวาเปนการเก็บเงินกินเปลา เปนตน 

1. การเรียกเก็บคาแรกเขา (Listing fee) ซ้ำ ๆ การที่สินคาจะหลุดออกจากช้ันวางน้ันมี

สาเหตุหลักคือสินคาไมสามารถขายไดหรือสินคาไมทำกำไรอีกตอไป ในระบบสินคาเหลาน้ีจะตกช้ันลง

ไปเร่ือย  ๆไมไดถูกจัดใหอยูในลิสสินคาท่ีแนะนำใหส่ังผูจัดการสาขา ผูท่ีเปนคนเลือกสินคาเขามาวางขาย

ในสาขาที่ตนเองรับผิดชอบอยู เม่ือผูจัดการสาขาไมไดทำการเลือกสินคาเขามาขายเปนเวลานานเขา 

จึงสงผลใหสินคาของผูผลิต/ผูจำหนาย ถูกนำออกจากช้ันวาง แลวนำสินคาอ่ืนเขามาวางแทนท่ี เม่ือนำ

ขอมูลยอนหลังการขายสินคาของผูผลิต/ผูจำหนายบางรายมาวิเคราะหมีความเปนไปไดวาสินคาของ

พวกเขามี Sales Performance ที่ไมดีจริง ๆ ไมดีเพราะอาจจะยังไมถูกใจผูบริโภค หากการถูกถอด

ออกจากช้ันวางสินคาเปนเพราะเหตุน้ี เช่ือวาผูผลิต/ผูจำหนายทุกรายยอมรับความจริงกับเหตุท่ีถูกถอดได 

แตถาสินคาของเราขายไมไดเพราะมีสินคาคูแขงท่ีขายถูกกวา เพราะเปนสินคาไมมีตนทุนดานการขาย 

เชน ไมตองเสียคาธรรมเนียมการใหกับทางรานคาสงคาปลีกสมัยใหม อยางสินคา House Brand เรา

ในฐานะผูผลิต/ผูจำหนายรายเล็กคงไมมีทางสูไหวเพราะฐานะทางเศรษฐกิจของเราน้ันตางจาก

ผูประกอบการรานคาสงคาปลีกสมัยใหมอยูมาก สินคา House Brand ถูกสรางข้ึนมาโดยตัวรานคาสง

คาปลีกสมัยใหมเองเพ่ือทดแทนสินคาของผูผลิต/ผูจัดจำหนายที่วางขายอยูในรานอยูเดิม วัตถุประสงค

หลักของสินคา House Brand น้ี เพ่ือ ขายสินคาในราคาถูกท่ีสุดและทำกำไรมาก  ๆสินคาจากผูผลิต/

ผูจำหนายหากเปนสินคาที่แบรนดไมแข็งแกรง ไมเปนที่นิยมในหมูผูบริโภคจริง หรือเปนสินคาประเภท 

Commodity (เชน ขาวสาร น้ำตาลทราย สินคาอาหารกระปอง) เปนสินคากลุมท่ีลูกคาพรอมเปล่ียน

แบรนดไดตลอดเวลาหากเจอสินคาที่ถูกกวาเพียงเล็กนอยโอกาสที่จะถูกทดแทนแบบรอยละ 100 

จึงมีคอนขางสูง เหตุการณแบบนี้มักเกิดกับผูผลิต/ผูจำหนายรายเล็กที่ไมมีเงินทุนมากพอที่จะสรางพลัง
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ทางการตลาดจากภายนอกเพ่ือจูงใจใหผูบริโภคหันมาซ้ือสินคาของตน “ของถูกไมมีดี ของฟรีไมมีใน

โลก” เปนวลีที่ใชไดจริงในสำหรับสินคาทุกประเภท สินคา house brand ก็มักเปนหนึ่งในสินคาที่ถูกแต

คุณภาพเทียบเทาสินคาท่ัว  ๆไปไมได House brand อาจขายไดในชวงแรก แตเม่ือผูบริโภคไดลองซ้ือไปใช

จริง ๆ แลว คุณภาพของสินคาสวนใหญสูของเดิมที่เคยใชอยูไมได พอจะหันกลับมาซ้ือของที่เคยซ้ือ

กลับไมมีอยูบนช้ันแลว เม่ือลูกคาถามหาสินคาเดิมรานคาจำตองนำสินคาท่ีเคยถอดออกไปแลวกลับเขามา

ขายใหม ซ่ึงผูผลิต/ผูจำหนายก็ตองเสียคาแรกเขาใหมอีกครั้ง หากโชคดีสินคาถูกถอดไปไมถึง 1 ป ก็

จายเพียงแคคาแรกเขาสินคาใหม  (Listing Fee) แตหากสินคาหลุดออกไปนานเกินกวา 1 ป ตอง

กลับมาจายคา Open Account เพ่ิม นอกเหนือจากคาแรกเขากับทางรานคาอีกครั้ง กอใหเกิด

ตนทุนที ่ซ้ำซาก ยิ ่งระบบการบริหารพื้นที่ขายบนของบนชั้น หรือ Space Management เขามามี

บทบาทในการจัดการมากข้ึนเทาไหร ยิ่งกลายเปนตัวเรงให ผูผลิต/ผูจำหนายแตละตองทุมทุนและ

งบประมาณเต็มท่ีเพื่อท่ี จะทำใหสินคาของตนติด 1 ใน 3 ของสินคาที่มียอดขายมากที่สุด เพราะ

นโยบายของยักษใหญ คาสงคาปลีกในปจจุบัน สินคา 1 รายการจะมีการขายแค ส่ีย่ีหอเทาน้ันโดย ย่ีหอ

ท่ีหน่ึง สอง และสาม จะเปนย่ีหอท่ีขายดีจากผูผลิต/ผูจำหนายและสินคาย่ีหอท่ีส่ี สวนมากจะเปนสินคา 

House Brand ของตนเอง ถาผูผลิตผูจำหนายไมสามารถพาตัวเองใหไปอยูในอันดับท่ีหน่ึงถึงสามได ก็จะ

ถูกถอดทิ้งออกไปจากรานคาแหงนั้น และการนำสินคากลับเขามาขายใหมก็จะตองกลับเขามาเสียคาแรก

เขาสินคาใหม (Listing Fee) ใหมอีกรอบนึง ซ่ึงหลักการจัดกลุมสินคาของรานคาสงคาปลีกสมัยใหมมี

ดังน้ี4 

 

 
รูปที่ 2 หลักการจัดกลุมสินคาของรานคาสงคาปลีกสมัยใหม 

 
4 Brand Age Online, ยอนดูบทเรียนตลาดคาปลีก ยักษโมเดิรนเทรด สรางกลไกลตอรองอยางไรใหเหนือกวาซัพ

พลายเออร, [ออนไลน], 2562, แหลงท่ีมา: https://www.brandage.com/article/9943/modern-trend [10 พฤษภาคม 

2564] 
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ความไมเปนธรรมท่ีผูผลิต/ผูจำหนาย ไดรับจากการนำสินคาเขาไปวางขายในรานคาสงคาปลีก

สมัยใหม เกิดข้ึนจากการท่ีรานคาสรางคูแขงเพ่ิมใหกับผูผลิต/ผูจำหนายโดยสรางสินคาภายใต House 

Brand ของตนเองและยังจะเรียกเก็บคาธรรมเนียมการคาท่ีแจงวาจะเอางบประมาณน้ีมาผลักดันยอดขาย

สินคาของผูผลิต/ผูจำหนายใหเพ่ิมข้ึน จากพฤติกรรมน้ีดูคลายกับวารานคาสงคาปลีกสมัยใหมสราง

อุปสรรคข้ึนมาเอง และเรียกรับเงินเพ่ือไปจัดการกับอุปสรรคนั้นเอง คนที่ไดผลประโยชนจากการกระทำ

คร้ังน้ีคงหนีไมพนผูประกอบการคาสงคาปลีกสมัยใหมท่ีทำตัวเปนท้ังคูแขงและคูคาของผูผลิต/ผูจำหนาย

ในเวลาเดียวกัน 

2. การตั้งกองสินคาในสภาวะที่ไมกอประโยชนกับผูผลิต/ผูจัดจำหนาย จากาการสัมภาษณ

ผูผลิตสินคาเครื่องปรุงรสรายใหญที่นำสินคาเขาไปวางขายในรานคาสงคาปลีกสมัยใหมไดเลาถึง

ประสบการณการรวมทำโปรโมช่ันกับรานคาสงคาปลีกรายใหญของประเทศในชวงวิกฤตการณโควิด-19 

ระลอกใหม ซ่ึงสามารถสรุปไดคราว ๆ วา ในขณะที่ภาครัฐรณรงคขอความรวมมือไมใหประชาชน

เดินทางออกนอกจังหวัด หรือหากไมมีความจำเปนเรงดวนใหอยูที่บาน อยาออกไปเดินในหางสรรพสินคา 

หรือสถานที่ชุมชนที่มีคนจำนวนมาก เพ่ือปองกันการแพรกระจายของเช้ือโรค รวมถึงมีการปรับลดเวลา

การเปดทำการของรานคาตาง  ๆเชน รานอาหาร หางสรรพสินคา จากเดิมท่ีเปดทำการวันละประมาณ 10 

-12  ช่ัวโมงตอวัน ลดเหลือเพียงวันละ 10 ช่ัวโมง และ รานคาสงคาปลีกสมัยใหม จากเดิมที่เปดทำ

การวันละประมาณ 12-15 ช่ัวโมง ลดเหลือเพียงวันละ 10 ช่ัวโมง ดวยเหตุนี้สงผลใหจำนวนผูบริโภคท่ีมา

ใชบริการรานคาสงคาปลีกสมัยใหมลดจำนวนลงมากอยางเห็นไดชัด ดวยสถานการณเชนนี้ สิ ่งท่ี

ผูประกอบการตองปรับตัวใหเขากับสถานการณคือ ควรปรับระดับความเขมขนในการออกกิจกรรม

สงเสริมการขายใหเหมาะกับสถานการณวิกฤตในแตละระยะ เชนหากเปนการระบาดคร้ังแรกผูบริโภค

จะเกิดพฤติกรรมกักตุนสินคาซ่ึงในชวงน้ันรานคาตองทำการต้ังกองสินคาเพ่ือตอบสนองความตองการ

ตุนสินคาของผูบริโภค แตในทางกลับกันหากเปนการระบาดระลอกหลัง เปนชวงท่ีผูบริโภคมีสินคาท่ีบาน

เพียงพอจากการกักตุนคร้ังแรกแลว ทางรานคาควรหยุดการทำโปรโมช่ันท่ีสงเสริมการขายภายในราน 

หยุดแจกใบปลิวท่ีเสนอโปรโมช่ันตาง  ๆท่ีตองมาซ้ือท่ีรานเทาน้ัน รานคาควรหันไปเพ่ิมชองทางการสื่อสาร

แบบดิจิทัลผานเว็บไซตและแอปพลิเคชันโทรศัพทมือถือ ใชเปนชองทางเชิญชวนใหผูบริโภคหันไปมา

จับจายส่ังซ้ือผานระบบ Online ของรานคา เปนตน แตส่ิงท่ีผูผลิตรายน้ีประสบมาคือ ถูกรานคาสงคา

ปลีกสมัยใหมแจงวาใหเขาไปทำการต้ังกองสินคาในรานคาเพราะหากไมปฏิบัติ งบประมาณสงเสริมการขาย

สินคาที่ไดตกลงกันไวในสัญญาการคาประจำปจะถูกเรียกและผูผลิตตองทำการชำระตามสัญญาอยูดี 

การตั้งกองสินคาครั้งนี้เห็นจะมีประโยชนกับทางรานคาฝายเดียวเพราะถือวาไดทำหนาที่ตามที่ไดตก

ลงกันไวแลวในสัญญา ดังน้ันจึงมีความชอบธรรมท่ีจะเรียกเก็บเงินจากผูผลิตรายน้ีได สวนตัวผูผลิตน้ัน

พยายามขอตอรองวาใหทางรานคานำเงินจำนวนน้ีไปทำโปรโมช่ันในรูปแบบออนไลนผานทางเว็บไซต

และแอปพลิเคชันโทรศัพทมือถือของทางรานคาแทนไดหรือไม ส่ิงที่ไดรับคำตอบมาคือทางรานคา

ไมสามารถทำใหไดเนื่องจากไมไดตกลงกันไวในสัญญาการคาระหวางป ผูผลิตรายใหญที่มีฐานะทาง

เศรษฐกิจดี สินคาอยูในระดับ Best คงสามารถจายไดและเก็บบทเรียนครั้งนี้ไวไปตอรองในการเซ็น
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สัญญาการคาระหวางปของปถัดไป แตหากเปนผูผลิต/ผูจำหนายรายเล็กนาจะเปนปญหาใหญเพราะ

ส่ิงที่จายไป ไมไดอะไรกลับคืนมาในขณะที่พยายามเชฟตนทุนทุกดานแตกลับตองมาเสียเปลาเพราะ

ความเห็นแกประโยชนสวนตัวของคูคา 

3. การเรียกเก็บคาใชจายที่ไมไดกอใหเกิดประโยชนกับผูจาย (เงินกินเปลา) เงินกินเปลา เชน 

คาสนับสนุนฉลองครอบรอบปเฉพาะสาขา ซ่ึงเปนสาขาที่สินคาเราไมไดวางจำหนาย แตเราตองเสีย

เพราะเปนคาธรรมเนียมทางการคา หากไมปฏิบัติตามธรรมเนียม มีสิทธิถูกถอดสินคาออกจากทุกสาขา 

หรือ การสงบิลมาเรียกเก็บงบประมาณโปรโมทสินคาที่เหลืออยูตามท่ีระบุไวในสัญญาการคาระหวางป 

แตเนื่องจากยอดขายสินคาสามารถขายไดตามเปาที่ตกลงกันและเปนชวงใกลหมดสัญญาพอดี ทางราน

จึงไมมีเวลาใชงบประมาณนี้ใหครบตามจำนวน เม่ือถึงเวลาที่ตองชำระทางรานคาสงคาปลีกสมัยใหม

จะออกบิลมาเรียกเก็บและมักจะใชคำวา Extra Support  

4.2.2 การเรียกเก็บคาใชจายนอกเหนือจากที่ระบุไวในสัญญาการคาประจำป 

จากการสัมภาษณผูผลิตสินคารายใหญของประเทศ ซ่ึงมียอดการขายสินคาใหกับรานคาสงคาปลีก

สมัยใหมปละเกือบหน่ึงพันลานบาท พบวาทางรานคาสงคาปลีกสมัยใหมมีการเรียกเก็บคาธรรมเนียม

ทางการคาที่ไมไดตกลงกันไวกอนลวงหนา หรือเปนคาใชจายที่ไมไดระบุไวในสัญญาการคาประจำป 

เชน คาใชจายอื่น ๆ ที่เกี่ยวของกับการทำโปรโมช่ัน (ซ่ึงแยกจากงบโปรโมช่ันประจำป) เชน คาจัดทำ 

คากระจาย ปายโฆษณาใตสินคาที่ตองใชในระหวางการรวมทำโปรโมช่ันเพ่ือสงเสริมการขายกับทาง

รานคาไปยังสาขา หรือ คาใชจายกรณีที่สินคาเสียหายหรือเส่ือมคุณภาพโดยที่ไมไดเกิดจากความผิด

ของผูผลิต เปนตน 

1. คาใชจายอ่ืน  ๆท่ีเกิดข้ึนระหวางการจัดโปรโมช่ันของทางรานคาเอง กรณีเกิดจากการท่ี

รานคาสงคาปลีกสมัยใหมรายหน่ึงไดจัดทำแคมเปญสงสริมการขายภายในรานคาของตนเอง โดยท่ีรานคา

จะคัดเลือกสินคาท่ีมีวางจำหนายอยูในรานนำมาจัดโปรโมช่ัน เชน ซ้ือสินคารายการน้ีจะไดรับคะแนน

สะสมและนำคะแนนสะสมท่ีไดไปใชแทนเงินสดในการชำระคาสินคาในรานในคร้ังตอไป คาใชจายท่ีผูผลิต

ตองรับผิดชอบนอกเหนือจากท่ีไดตกลงไวในสัญญาการคาระหวางปไดแก  

1.1 ผูผลิตจะตองลดราคาสินคาตามคะแนนสะสมที่ลูกคาจะไดเมื่อซ้ือสินคาของตนไป เชน 

ซ้ือน้ำในราคา 10 บาท ลูกคาจะไดแตมจำนวน 3 แตม ซ่ึงสามารถใชแทนเงินสดไดเทากับ 3 บาท 

ดังนั้นผูผลิตตองทำการลดราคาสินคาที่คาดวาจะขายไดหากเขารวมแคมเปญเปนจำนวน 3 บาทตอขวด 

ซ่ึงสวนลดนี้ในบางปมีการระบุเปนงบประมาณไวในสัญญาการคาระหวางป แตหากสินคาเกิดขายดี

สงผลใหสวนลดท่ีคาดการณไวไมเพียงพอทางรานคาก็จะเรียกเก็บเพ่ิมจากผูผลิต ในทางกลับกันหาก

งบประมาณที่คาดการณไวสูงเกินกวาสินคาที่ถูกขายไดจริง ทางรานจะเก็บไวและนำไปใชทำอยางอ่ืน

ใหหมดไมมีการคืน  

1.2 ผูผลิตมีหนาลงทุนจัดทำส่ือสงเสริมการขาย ณ จุดขายดวยตนเอง เชน ปายโฆษณา

ใตสินคา โดยที่รูปแบบ วัสดุที่นำมาใช ตองตรงตามที่รานคากำหนด หากผูผลิตไมอยากยุงยากหรือ
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กลัววาสื่อที่ทำมานั้นจะไมตรงตามความตองการของรานคา ผูผลิตตองไปสั่งทำกลับชัพพลายเออรท่ี

รานคาแนะนำให ซ่ึงคาใชจายในการผลิตส่ือน้ีไมมีการระบุไวสัญญาการคาระหวางป 

1.3 ผูผลิตตองรับผิดชอบคากระจาย/จัดสง ปายโฆษณาใตสินคาไปยังสาขาตาง ๆ ของ

รานคาแยกตางหากจากคากระจายสินคาท่ีระบุไวในสัญญาการคาระหวางป กลาวคือ คากระจายสินคา

ไปยังสาขารานคาคิดในอัตรา 1 บาท/กลอง/สาขา หากเปนชวงท่ีแคมเปญกำลังจะเร่ิมแตละสาขาตอง

นำส่ือไปตกแตงรานคากอนลวงหนา ผูผลิตมีหนาที่นำส่ือสงเสริมการขาย ณ จุดขาย ที่ทำข้ึนตามการ

เรียกรองของรานคาไปสงที่ศูนยกระจายสินคา (DC) และส่ือนี้จะถูกนำไปสงตอพรอมกับสินคา ถึงแมวา

รานคาตองสงสินคาไปยังสาขาอยูแลวก็ตาม แตคากระจายส่ือไปยังสาขาก็ตองถูกคิดเพ่ิมข้ึนมาตางหาก

อยูดี โดยคากระจายส่ือ สงเสริมการขาย ณ จุดขาย ทางรานคาสงคาปลีกสมัยใหมคิดอัตราอยูที่ 16 

บาท/กลอง/สาขา  

2. คาใชจายกรณีที่สินคาเสียหายหรือเส่ือมคุณภาพโดยที่ไมไดเกิดจากความผิดของผูผลิต 

มีหลายครั้งที่ผูผลิตตองรับผิดชอบคาเสียหายที่เกิดจากการท่ีรานคาบริหารจัดการคลังสินคาไมดี เชน 

นำสินคาที่วันผลิต-หมดอายุที่ใหมกวา ออกขายกอนสินคาที่วันผลิตผลิต-หมดอายุเกากวา จนกอใหเกิด

สินคาใกลหมดอายุหรือหมดอายุข้ึน คาสินคาที่ไมสามารถขายไดน้ีผูผลิตตองเขามารับผิดชอบและไม

สามารถโตแยงใด  ๆได โดยสวนมากคาใชจายท่ีเกิดข้ึนน้ีไมมีการระบุลงไวในสัญญาการคาระหวางป   

 

4.3 แนวปฏิบัติเรื่องอัตราการเรียกเก็บคาแรกเขาที่ไมชัดเจนและขาดความเหมาะสม 

แมวารัฐไดออกพระราชบัญญัติแขงขันทางการคา พ. ศ. 2560 เขามาเปนเครื่องมือใน

การกำกับ ดูแล การแขงขันในตลาดของภาคเอกชนเพ่ือใหเกิดการแขงขันท่ีเสรีและเปนธรรมมากท่ีสุด 

แตมีบางมาตราในพระราชบัญญัติฉบับน้ี รวมถึงประกาศแนวทางปฏิบัติบางประกาศ มีการใชคำบางคำ

ท่ียังไมชัดเจนจนนำไปสูการตีความท่ีแตกตางกันและหลากหลายทาง  

1. บทบัญญัติมาตรา 57 แหงพระราชบัญญัติการแขงขันทางการคา พ. ศ. 2560 กรณี

คำวา “อยางไมเปนธรรม” และคำวา “ผลใหเกิดความเสียหาย” เนื่องจากไมไดมีการใหคำนิยามและ

หลักเกณฑในการพิจารณาเรื่องดังกลาวไวอยางชัดเจน ทำใหเกิดปญหาการตีความและนำไปสูการบังคับ

ใชที่ไมใชบรรทัดฐานเดียวกัน เชน การตีความคำวา “ผลทำใหเกิดความเสียหาย แกผูประกอบธุรกิจ

รายอ่ืน”  ซ่ึงการพิสูจนผลในการทำใหเกิดความเสียหายแกผูประกอบธุรกิจรายอ่ืนใหเปนรูปธรรมน้ัน 

เปนเรื่องท่ีกระทำไดยาก เนื่องจากตองพิสูจนวา เสียหายเม่ือใด เสียหายอยางไร และเสียหายเพียงใด ซ่ึง

จะสงผลใหเกิดปญหาการบังคับใชในการเอาผิดกับผูประกอบการธุรกิจที่มีพฤติกรรมทางการคาที่ไม

เปนธรรมได ถึงแมวาการตีความจะใชหลักแหงเหตุและผล (Rule and Reason) แตก็ยังไมไดมีความชัดเจน

มากนัก เน่ืองจากไมไดมีการกำหนดหลักเกณฑท่ีใชในการพิจารณาเอาไว นอกจากน้ีการท่ีใหคณะกรรมการ

เปนผูใชดุลยพินิจตีความหมาย และหาแนวทางพิจารณาที่เหมาะสมที่สุดเพ่ือใหครอบคลุมคำวา 

“สงผลใหเกิดความเสียหาย” ทำใหการบังคับใชกฎหมายเพ่ือลงโทษผูกระทำผิดมีความลาชาและ

ไมเหมาะสมกับกฎหมายการแขงขันทางการคาและยังเปนการเพ่ิมภาระการพิสูจนใหแกผูใชกฎหมาย 
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แนวทางในการปฏิบัติของคณะกรรมการการแขงขันทางการคา ท่ีนำมาใชประกอบการพิจารณา

ความเสียหายบทบัญญัติมาตรา 57 มีเพียงการกำหนดแนวทางอยางกวางๆไววา “การกระทำความผิด

มาตรา 57  จะตองสงผลใหเกิดความเสียหายแกผูประกอบธุรกิจรายอ่ืน โดยจะพิจารณาจากความสูญเสีย

ในทางเศรษฐกิจ (Economic loss) ที่ปรากฏตามขอเท็จจริง เชนการสูญเสียรายไดของผูประกอบธุรกิจ 

การสูญเสียมูลคาตลาด (Market Value) ของสินคาหรือบริการ การสูญเสียโอกาสในการผลิตสินคาหรือ

บริการ” ซ่ึงจะเห็นไดวาการวางหลักเกณฑแบบนี้เปนเพียงการวางกรอบและกำหนดแนวทางเทาน้ัน 

ซ่ึงจะทำใหผูที่เกี่ยวของ ไดแก ศาล ผูประกอบธุรกิจ หรือคณะกรรมการการแขงขันทางการคา ไมสามารถ

แยกแยะไดอยางชัดเจน จนกวาจะมีการวิเคราะหผลกระทบตามหลักแหงเหตุและผล (Rule and 

Reason) จากขอมูลตางๆเสียกอนแลวจึงจะวิเคราะหผลกระทบและตัดสินไดวาการกระทำนั้นขัดตอ

กฎหมายการแขงขันทางการคาหรือไม โดยท่ีภายใตหลักการน้ียังตองข้ึนอยูกับดุลพินิจของผูพิจารณา

คดีเปนสำคัญดวย ซ่ึงการวิเคราะหขอมูลเหลาน้ียังตองใชเวลาคาใชจายและทรัพยากรเปนจำนวนมาก 

สวนกรณีคำวา “อยางไมเปนธรรม” แนวทางการพิจารณาการกระทำความผิดมาตรา 57  

มีการกำหนดหลักเกณฑการพิจารณาการกระทำอยางไมเปนธรรมไว โดยท่ีหลักเกณฑมีสภาพบังคับ

เปนกฎหมายอนุบัญญัติ โดยกำหนดใหพิจารณาตามหลักเกณฑของคณะกรรมการท้ัง 4 อนุมาตรา

ประกอบการคือ 

1. เปนการกระทำท่ีไมเคยปฏิบัติมากอนท่ีไมใชการดำเนินการตามธุรกิจปกติ 

2. เปนเงื ่อนไขที ่ไมไดกำหนดเปนลายลักษณอักษรและไมไดแจงใหคูคาทราบเปนการ

ลวงหนา ภายในระยะเวลาอันสมควรตามแนวทางการคาปกติของคูกรณี 

3. เปนการกระทำที่ไมสามารถรับฟงไดดวยเหตุอันชอบธรรมในทางธุรกิจการตลาดหรือ

เศรษฐศาสตร 

4. ปจจัยอ่ืนท่ีเก่ียวของ 

ตองนำมาตีความตามตัวอักษรมาใชในการพิจารณา ซ่ึงหมายความวาหากการกระทำใด

ขาดหลักเกณฑขอใดขอหนึ่งไปก็ยอมไมผิดตามมาตรา 57 นี้เลย จึงเห็นไดวาเปนเรื่องที่ยากมากท่ีจะ

พิสูจนวาการกระทำทางการคาใดมีลักษณะครบตามหลักเกณฑที่คณะกรรมการการแขงขันทางการคา

กำหนดไว ซ่ึงถอยคำท้ังหมด ไมไดมีคำอธิบายท่ีชัดเจนมากพอท่ีจะขจัดปญหาการตีความเร่ืองน้ีออกไปได 

2. ประกาศคณะกรรมการการแขงขันทางการคาเรื่อง แนวทางพิจารณาการปฏิบัติทางการคา

ที่ไมเปนธรรมระหวางผูประกอบธุรกิจคาสงคาปลีกกับผูผลิตหรือผูจำหนาย พ.ศ. 2562 ถึงแมวา

คณะกรรมการจะมีประกาศแนวทางการพิจารณาการปฏิบัติทางการคาที่ไมเปนธรรมระหวางผูประกอบ

ธุรกิจคาสงคาปลีกกับผูผลิตหรือผูจำหนาย ออกมา พรอมท้ังยกตัวอยางการปฏิบัติทางการคาของ

ผูประกอบธุรกิจคาสงคาปลีกท่ีอาจจะเขาขายเปนการกระทำท่ีไมเปนธรรมมาแลวก็ตาม แตมีบางถอยคำ

ท่ีเปดทางใหผูประกอบธุรกิจคาสงคาปลีกหาวิธีเอารัดเอาเปรียบผูผลิตผูจำหนายไดอยูดี ยกตัวอยางเชน  

ใน “ขอ 4 การปฏิบัติทางการคาระหวางผูประกอบธุรกิจคาสงคาปลีกกับผูผลิตหรือผูจำหนายใหยึดหลัก 

การประกอบธุรกิจท่ีเสรีและเปนธรรม ซ่ึงตองเปนการปฏิบัติทางการคาท่ีไมเปนการบังคับไมเปนการเลือก
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ปฏิบัติ ไมเปนการกีดกัน มีบรรทัดฐานชัดเจน มีขอตกลงลวงหนาเปนลายลักษณอักษรและเปน

การดำเนินการตามธุรกิจปกติที่มีเหตุผลอธิบายได” และใน ขอที่ 5 (2) การเรียกรับผลประโยชนทาง

เศรษฐกิจท่ีไมเปนธรรม โดยผูประกอบธุรกิจคาสงคาปลีกบังคับผูผลิตหรือผูจำหนายใหจายผลประโยชน

และใหหมายความรวมถึงเงิน ทรัพยสิน หรือบริการบางอยาง ซ่ึงผูผลิตหรือผูจำหนายไมจำเปนตอง

จายหรือจายสูงเกินกวาที่กำหนดอยางไมมีเหตุผล เม่ือคำนึงถึงผลประโยชนที่ผูผลิตหรือผูจำหนายจะ

ไดรับตอบแทน จากแนวทาง 2 ขอน้ีมีความเห็นวา ยังมีคำบางคำท่ีควรมีการบัญญัติออกมาใหเปน

รูปธรรมเลย โดยท่ีคณะกรรมการควรกำหนดบรรทัดฐานและวิธีการการคำนวณผลประโยชนทางเศรษฐกิจ

ท่ีเรียกวาเปนธรรมท่ีผูประกอบธุรกิจคาสงคาปลีกสมัยใหมตองนำมาใชเรียกเก็บผลประโยชนทางเศรษฐกิจ 

เพราะถึงแมจะมีขอตกลงลวงหนาเปนลายลักษณอักษร แตอีกฝายอาจใชอำนาจตอรองที่มีเหนือกวา

จนอีกฝายจำยอมตองปฏิบัติตาม  

นอกจากน้ีหากคณะกรรมการจะกำหนดใหผูประกอบการคาสงคาปลีกสมัยใหมเรียกเก็บ

คาธรรมเนียมทางการคาโดยเฉพาะคาแรกเขาสินคาใหม (Listing Fee) ดวยอัตราที่เทากันทุกรายท้ัง

ผูผลิต/ผูจำหนายรายเล็กและรายใหญ โดยอาศัยหลักความยุติธรรม ผูผลิต/ผูจำหนายรายเล็กคงไมมี

โอกาสไดนำสินคาเขาไปวางขายในรานคาสงคาปลีกทันสมัยอยางแนนอน ฐานะทางเศรษฐกิจของผูผลิต/

ผูจำหนายรายเล็กมีความสามารถนอยกวาผูผลิต/ผูจำหนายรายใหญ สงผลสืบเน่ืองใหเกิดการแขงขัน

ท่ีไมเปนธรรม 

 

 



บทที่ 5 

บทสรุปและขอเสนอแนะ 
 

5.1 บทสรุป 

จากการศึกษา คนควา รวบรวมขอมูลและนำมาวิเคราะห สรุปไดวา ความสามารถในการสราง

รายไดจากการใหเชาพ้ืนท่ีและกำไรจากการขายสินคาของรานคาสงคาปลีกสมัยใหมท่ีลดลง คือสาเหตุ

หลักท่ีผลักใหผูประกอบคาสงคาปลีกตองหาวิธีเพ่ิมผลกำไรใหกับตนเอง ซ่ึงวิธีการท่ีผูประกอบคาสงคาปลีก

นำมาใชอยูในปจจุบันน้ีก็คือ “การเรียกเก็บคาธรรมเนียมทางการคากับผูผลิต/ผูจำหนาย” โดยเฉพาะ

การเรียกเก็บ “คาแรกเขา” คาธรรมเนียมตาง  ๆถูกสรางข้ึนมา เพ่ือเปนเคร่ืองมือใหผูประกอบการคา

สงคาปลีกสมัยใหมโดยเฉพาะรายใหญที่มีอำนาจการตอรองเหนือกวาผูผลิต/ผูจัดจำหนายนำมาใชรีดไถ

เงินจากผูประกอบการท้ังรายใหญและรายยอย นโยบายท่ีมุงเนนขายสินคาราคาถูก สงผลกระทบใหกับตัว

รานคาสงคาปลีกสมัยใหมเองและลุกลามมาถึงผูผลิต/ผูจัดจำหนาย กลุมคนที่ตองมารวมรับผิดชอบกับ

นโยบายท่ีตนไมไดสรางข้ึน 

นอกจาก คาแรกเขา จะถือเปนตนทุนกอนใหญในการประกอบธุรกิจของผูผลิต/ผูจัดจำหนาย

ทุกขนาดอยูแลว คาแรกเขายังถือเปนอุปสรรคท่ีสำคัญในการเขาสูตลาดของผูผลิต/ผูจำหนายขนาดกลาง

และขนาดยอม (SMEs) อีกดวย เหตุเพราะผูผลิต/ผูจำหนายขนาดใหญท่ีมีฐานะทางเศรษฐกิจท่ีดีกวา

ผูผลิต/ผูจำหนายขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ก็จะสามารถจายคาธรรมเนียมท่ีทางรานคาเรียก

เก็บได ยอมจายเพ่ือนำสินคาของตนไปวางจนไมเหลือพ้ืนท่ีใหกับผูประกอบการรายเล็กนำสินคาเขาไป

วางขายไดเลย กลายเปนวา “คาแรกเขา” ถูกนำมาใชเปนเครื่องมือในการกีดกันการเขาตลาดของ

ผูผลิต/ผูจำหนายขนาดกลางและขนาดยอมท่ีมีฐานะทางเศรษฐกิจดอยกวารายใหญอีกทาง 

และถึงแมวาผูประกอบการคาสงคาปลีกสมัยใหมจะอางวาคาธรรมเนียมทั้งหมดที่เรียกเก็บน้ัน 

ไดมีการจัดทำเปนสัญญาการคาประจำปกับกับผูผลิต/ผูจำหนายไวแลว และสัญญาเกิดข้ึนดวย

ความสมัครใจของทั้งสองฝายก็ตาม แตขอเท็จจริงคือ การที่ผูผลิต/ผูจำหนายยินยอมเขาทำสัญญาน้ัน 

ไมใชเพราะเห็นดวยกับขอตกลงในสัญญาทั้งหมดแตที่ยอมเพราะ ตองการนำสินคาเขาไปขายในรานคา

สงคาปลีกสมัยใหมน้ันเอง 

จากการศึกษายังพบวาในประเทศไทย รัฐไดเขามาแทรกแซง เพ่ือกำกับ ดูแล พฤติกรรมท่ีไม

เปนธรรมของธุรกิจคาสงคาปลีกสมัยใหมแลวก็ตาม โดยการออกกพระราชบัญญัติแขงขันทางการคา 

พ.ศ. 2560 และ ออกประกาศ เพ่ือควบคุม และ กำหนดพฤติกรรมที่ไมเปนธรรมไวแลว แตผลจาก

การใชมาตรการดังกลาวยังคงควบคุมพฤติกรรมที่ไมเปนธรรมไมไดทั้งหมด รานคาปลีกสมัยใหมยังคง

กระทำพฤติกรรมที่ไมเปนธรรมอยูเหมือนเดิม โดยทำการเปล่ียนรูปแบบการกระทำที่ไมเปนธรรมไป

เรื่อย ๆ เพ่ือเล่ียงกฎหมาย เชน นำสินคาภายใตแบรนดของราน (House brand) มาวางขายแขงใน

ราคาที่ถูกกวาเพ่ือทำใหสินคาที่ยอดขายนอย ๆ  ถูกคัดออกจากช้ัน และหากตองการกลับเขามาขายใหม 

ผูผลิต/ผูจำหนายตองจำใจจายคาแรกเขาซ้ำอีกคร้ัง เปนตน 
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ในขณะที่ในสหราชอาณาจักร และ สหภาพยุโรป พบวา ท้ังสองประเทศไดใหความสำคัญกับ

การแขงขันที่ไมเสรีและไมเปนธรรมเปนอยางมาก เชน ในสหราชอาณาจักรมีการออกกฎหมาย

แขงขันทางการคาเพ่ือควบคุม พฤติกรรมทางการคาท่ีไมเปนธรรม 2 ประการคือ 1) การตกลงรวมกันทาง

การคาของผูประกอบธุรกิจหรือที่มักเรียกกันวา “การฮ้ัว” และ 2) การใชอำนาจเหนือตลาดโดย

มิชอบ (Abusing a dominant position)  ยิ่งไปกวานั้นในสหราชอาณาจักร รัฐไดใชมาตราการควบคุม

ธุรกิจของภาคเอกชนโดยปลอยใหเอกชนกำกับดูแลกันเอง (Self-regulation) ซ่ึงรัฐบังคับใหสมาคมผู

ประกอบธุรกิจคาปลีกแหงสหราชอาณาจักร (British Retail Consortium) จัดทำ “มาตรฐานในการ

ปฏิบัติ” (Code of conduct)  สำหรับใหสมาชิกในสมาคมปฏิบัติตาม  มาตราการหรือแนวปฏิบัติ

ของรานคาปลีกในสหราชอาณาจักรมีช่ือวา “Groceries Supply Code of Practice (GSCOP)” ออกมา

เพ่ือควบคุมการแขงในธุรกิจคาปลีกรายใหญสินคาอาหาร และใน GSCOP ไววา รานคาสงคาปลีกไมมี

การเรียกเก็บคาแรกเขาสินคาอุปโภคบริโภค เวนแตจะมีการตกลงกันไวเปนอยางอื่น ในขณะที่ 

สหภาพยุโรปมีสนธิสัญญาเก่ียวกับบทบาทหนาท่ีของสหภาพยุโรปท่ีใชควบคุมพฤติกรรมการคาท่ีไมเปน

ธรรมในธุรกิจคาปลีกในสหภาพยุโรปที ่เรียกวา Treaty on the Functioning of the European 

Union (TFEU) โดยใช Article 101 และ 102 ถูกนำมาใชควบคุม กำกับดูแลพฤติกรรมทางการคา

ระหวางผูประกอบธุรกิจทุกประเภทในตลาด ซ่ึงรวมถึงธุรกิจคาสงคาปลีกดวย และไมมี Article อื่น 

ๆ ที ่ไวใชควบคุมพฤติกรรมไมเปนธรรมของรานคาสงคาปลีกสมัยใหมโดยเฉพาะจงเจาะ ซ่ึง

สาระสำคัญของ TFEU article 101 คือ เปนมาตราท่ีเก่ียวกับขอหามการทำขอตกลงหรือสัญญาใด ,ๆ 

การรวมกันตัดสินใจเรื่องใด  ๆและ กระทำรวมกันตั้งแต 2 ฝายข้ึนไป ของผูประกอบธุรกิจในทุกสาขาใน

สหภาพยุโรปรวมถึงวิสาหกิจของรัฐ (State Owned Entities) ซ่ึงประกอบธุรกิจในตลาด (องคกร

ธุรกิจทุกประเภทตองอยูภายใตการบังคับใชกฎหมายแขงขันทางการคานี้) ที่มีจุดประสงคเพ่ือเปน

การขัดขวาง/ตอตานการแขงขันในตลาด ซ่ึงการกระทําขอตกลงใด หรือการตัดสินใจที่เขาลักษณะ

เปนพฤติกรรมตองหามที่ไดกำหนดไว และสาระสำคัญของ TFEU Article 102 ไดกำหนดพฤติกรรม

ตองหามของผูมีอำนาจเหนือตลาด ซ่ึงตลาดหมายรวมถึง ตลาดสหภาพยุโรปและตลาดภายในประเทศ

สมาชิก ซ่ึงการกระทำน้ีอาจจะกระทบตอการคาระหวางประเทศสมาชิก สืบเน่ืองจากท่ีสหภาพยุโรปน้ันไม

มีขอการออกแนวทางปฏิบัติเร่ืองพฤติกรรมท่ีไมเปนธรรมของธุรกิจคาสงคาปลีกโดยเฉพาะ ดังน้ันผูจัดทำ

จึงไดทำการสัมภาษณผูประกอบการท่ีจำหนายสินคาใหกับรานคาสงคาปลีกเก่ียวกับคาธรรมเนียมตาง 

ๆ ที่จายใหกับทาง ผูคาสงคาปลีกสมัยใหมมีอะไรบางและเปนธรรมกับผูจำหนายหรือไม คำตอบท่ี

ไดรับคือ ไมมีการเรียกเก็บคาแรกเขาสำหรับสินคาใหมเชนเดียวกับ สหราชอาณาจักร  

 

5.2 ขอเสนอแนะ 

จากบทสรุปขางตนท้ังหมดหากตองการขจัดพฤติกรรมท่ีไมเปนธรรมในเร่ือง การเรียกเก็บคา

แรกเขาสินคาใหมของรานคาสงคาปลีกสมัยใหม หากจะนำวิธีการของตางประเทศมาใชอาจผิดหลัก

ความไดสัดสวนกลาวคือผลประโยชน ของผูผลิต/ผูจำหนายจะไดรับการคุมครองเต็มที่ในขณะท่ี
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ผลประโยชนของฝงผูประกอบการคาสงคาปลีกไมไดถูกกฎหมายคุมครองเลย และถือเปนการแทรกแซง

การดำเนินธุรกิจของรานคาสงคาปลีกเกินสมควร ดังน้ันหลักการท่ีเหมาะสมท่ีสุดกับกรณีน้ีคือ การเรียกเก็บ

คาแรกเขาสินคาสามารถทำไดแตตองเหมาะสมและไมเปนการกีดกันทางการคา รวมถึงลดการแขงขัน

ในตลาด ทุกฝายสามารถแขงขันกันไดอยางเสรีและเปนธรรมเพ่ิมข้ึน เหลาน้ีอยูบนพ้ืนฐานระบบการทำ

ธุรกิจคาสงคาปลีกสมัยใหมอยางแทจริง ไมวาจะเปนเรื่องแนวคิดการลดภาระเรื่องการเก็บสตอกของ

แตละสาขาท่ีไมมีความจำเปนตองมีการเก็บสตอก และเปล่ียนเปนการกระจายสินคาจากคลังสินคากลาง

ดวยระบบการจัดการสมัยใหมที่ใชเทคโนโลยีสมัยใหมเขามาชวย หรือการใชกลยุทธทางการตลาดใน

รูปแบบของการทำโปรโมช่ันเขามาเปนเคร่ืองมือในการเรียกเก็บสวนตางโดยอาศัยการแขงขันเปนตัว

ผลักดันเปนตน ดังนั้นภาครัฐจึงควรเริ่มจากการเขามาควบคุม ดูแลระบบการทำงาน การจัดการของ

ผูประกอบการคาสงคาปลีกสมัยใหมดังน้ี 

1. คณะกรรมการที่ไดรับอำนาจตามในพระราชบัญญัติวาดวยการแขงขันทางการคา พ.ศ. 

25601 ตองใชอำนาจที่มีในฐานะผูกำกับดูแลตลาด ทำการตรวจสอบ ติดตาม สอบสวน และบัญญัติ

หลักเกณฑการพิจารณาพฤติกรรมที่ไมเปนธรรมของผูประกอบการธุรกิจคาสงคาปลีกใหออกมาเปน

รูปธรรมมากกวาเดิม รวมถึงตองมีการบังคับใชกฎหมายวาดวยการแขงขันทางการคาใหมีประสิทธิภาพ 

โดยตองหยุดพฤติกรรมการปฏิบัติทางการคาที่ไมเปนธรรมของผูประกอบธุรกิจคาปลีกสมัยใหมโดยเร็ว 

โดยเฉพาะอยางยิ่งขอตกลงที่ไมกำหนดใหชัดเจนวาจะเรียกเก็บเงินจากผูผลิตผูจำหนายอยางไร นอกจากน้ี

กฎหมายวาดวยการแขงขันทางการคาดูแลเพียงเร่ืองพฤติกรรมท่ีไมเปนธรรมเทาน้ัน ไมไดควบคุมดูแลเรื่อง

โครงสรางธุรกิจคาสงคาปลีกสมัยใหม จึงไมสามารถแกปญหาการขยายตัวของหางคาปลีกสมัยใหมได 

รัฐควรเขามามีบทบาทดูแลการคาใหเสรีและเปนธรรมอยางแทจริง ตองมีการควบคุมสัญญาใหเปนธรรม

และเหมาะสม คูสัญญาควรถือวาตนเองมีสถานะเทาเทียบกันในขณะทำสัญญา โดยใหหนวยงานของรัฐ

เขามาดูแลใหการทำสัญญาเปนธรรม และสามารถดำเนินคดีไดโดยไมตองมีตัวผูเสียหาย และหากสัญญา

ไมเปนธรรมใหรัฐสามารถเอาผิดไดเลย กำหนดใหรานคาสงคาปลีกสมัยใหมมีกลไกการแขงขันที่ไมได

มุงเนนแคกลยุทธเร่ืองราคาเทาน้ัน แตตองแขงขันเรื่องบริการ และดานอ่ืน  ๆดวย เน่ืองจาการแขงขัน

เร่ืองราคาของรานคาปลีกสมัยใหมในขณะน้ีไดผลักภาระใหกับผูผลิต/ผูจำหนายรับผิดชอบแทน 

2.คณะกรรมการ พระราชบัญญัติวาดวยการแขงขันทางการคา พ.ศ. 2560 ควรกำหนด

วิธีคำนวณคาธรรมเนียมทางการคาตาง ๆ  ที่ไมเกี่ยวกับยอดการขายสินคา (Back Margin) เพื่อทำให

มูลคาการเรียกเก็บคาธรรมเนียมเหลานี้เปนธรรมและเหมาะสมกับสถานะทางเศรษฐกิจของผูผลิต/

ผูจำหนายที่ตองการนำสินคาเขาไปวางขาย โดยคาธรรมเนียมทางการคาตัวแรกท่ีควรใหความสำคัญ

คือ คาแรกเขาสินคาใหม (Listing fee) เน่ืองจากรานคาสงคาปลีกสมัยใหมนำเปนตลาดแขงขันแหงหน่ึง

 
1 พระราชบัญญัติวาดวยการแขงขันทางการคา พ.ศ. 2560 มาตรา 17   

ใหคณะกรรมการมีอํานาจหนาที่ดังตอไปน้ี 

(3) กํากับดูแลการประกอบธุรกิจและกําหนดแนวทางปฏิบัติเพื่อใหมีการแขงขันทางการคาอยางเสรีและเปนธรรม 



47 

 

ท่ีผูผลิต/ผูจำหนายหลายรายสงสินคาเขาไปแขงกันขาย ดังน้ันผูผลิต/ผูจำหนายไมวาจะรายเล็กหรือ

หลายใหญควรมีตนทุนทางการแขงขันที่เทาเทียมกัน ไมใชวาใครมีสถานะทางเศรษฐกิจที่ดีกวา สามารถ

จายคาแรกเขาสินคาใหม (Listing Fee) ในราคาที่สูงตามที่รานคาเรียกมาจะสามารถวางขายไดเพียงผูเดียว 

หากไมมีการกำหนดอัตราการเรียกเก็บคาแรกเขาสินคาใหม (Listing Fee) ท่ีเหมาะสมกับผูผลิต/ผูจำหนาย

แตละรายการแขงขันท่ีเสรีเปนธรรมคงไมเกิด เพราะผูผลิต/ผูจำหนายรายใหม  ๆท่ีมีทุนนอยก็จะไม

สามารถเขามาแขงขันกับผูผลิต/ผูจำหนายรายใหญรายเดิมของตลาดได ถือเปนการสงเสริมการแขงขัน

อยางเสรีและเปนธรรมตามอำนาจหนาที่ที่คณะกรรมการไดรับมอบหมายมาตามความในพระราชบัญญัติ

วาดวยการแขงขันทางการคา พ.ศ. 2560 อีกทาง นอกจากนี้คาแรกเขาสินคาใหม (Listing Fee) ถือเปน

ความเส่ียงทางธุรกิจอยางหน่ึงเน่ืองจากสินคายังไมเคยเขาไปวางขายมากอนจะสามารถขายไดหรือไม 

ไมมีใครสามารถการันตีได ดังน้ันคาธรรมเนียมน้ีควรถูกจัดเก็บในอัตราท่ีเหมาะสมกับสถานะทางเศรษฐกิจ

ของผูผลิต/ผูจำหนาย 

 

 
รูปที่ 3 ขอมูลเบ้ืองตนท่ีตองรูเม่ือจะขายสินคาในเซเวน อีเลฟเวน2 

 

จากการสืบคนขอเท็จจริงในปจจุบันอัตราคาแรกเขาสินคาใหม 1 SKU สำหรับรานสะดวกซ้ือ

ที่มีสาขาทั้งหมดประมาณ 11,000 สาขามูลคาอยูที่ 0.75 ลาน – 1 ลานบาท3 เฉล่ียคาแรกเขาสินคา

ใหมอยูที่ประมาณ 91 บาท/SKU/สาขา ซ่ึงไมวาจะเปนผูผลิต/ผูจำหนายรายใหญรายเล็กคาแรกเขา

สินคาใหม หากเปนสินคากลุมเดียวกันเสียคาใชจายในสวนนี้เทากันหมด แตเพ่ือเปนการชวยเหลือให

ผูประกอบการรายใหมและผูประกอบการรายเล็กไดนำสินคาของตนเองเขามาวางขายแขงกับสินคา

ของผูผลิตรายใหญดูบาง และถือเปนการเพ่ิมทางเลือกใหกับปบริโภคดังน้ันจึงมีความคิดเห็นวาวิธีการ

คำนวณหาอัตราคาแรกเขาสินคาใหม (Listing Fee) ที่เปนธรรมและเหมาะสม อาทิเชน ในแตละกลุมสินคา

ใหมีการจัดระดับอัตราคาแรกเขาสินคาใหม ที่จะทำการเรียกเก็บจากผูผลิต/ผูจำหนายแตละลักษณะ4 

 
2 Drink-Space, ขายของเขาเซเวนตองเตรียมเงินเทาไหร, [ออนไลน], 2563, แหลงที่มา: https://www.blockdit. 

com/posts/5f7e871f4e019c0cc7686ede [10 พฤษภาคม 2564] 
3 เรื่องเดียวกัน. 
4 กฎกระทรวงกำหนดลักษณะของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม พ.ศ. 2562 



48 

 

เอาไวใหเปนมาตรฐาน ยกตัวอยางอัตราการจัดเก็บคาแรกเขาสินคาใหม  (Listing fee) ของรานคาสง

คาปลีกสมัยใหม โดยอางอิงตามลักษณะ/ขนาดของผูประกอบกิจการผลิตและผูจำหนายกำหนด

จำนวนเงินคาแรกเขาสินคาใหม สูงสุดที่ทางรานคาสงคาปลีกสมัยใหมสามารถเรียกเก็บจากผูผลิต/ 

ผูจัดจำหนาย ท่ีเปนผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ดังน้ี  

 

ตัวอยางการคำนวณคาแรกเขาสินคาใหม 
ประเภท

สินคา 
ประเภทผูประกอบการ 

คาแรกเขาสินคาใหม ตอสาขา สำหรับ

สินคา 1 แบบ 1 ขนาด 1รสชาติ (1 SKU) 

เครื่องด่ืม ผูประกอบกิจการผลิตขนาดยอมท่ีมีรายไดตอป 

ไมเกิน 100 ลานบาท 

จายไมเกิน 30 บาท / สาขา  

(คิดเปน 1 ใน3 ของคาแรกเขาอัตราสูงสุด)  

ผูประกอบกิจการผูจำหนาย ขนาดยอมท่ีมีรายไดตอป 

ไมเกิน 50 ลานบาท 

จายไมเกิน 30 บาท / สาขา  

(คิดเปน 1 ใน 3 ของคาแรกเขาอัตราสูงสุด) 

ผูประกอบกิจการผลิตขนาดกลางท่ีมีรายไดตอป 

ไมเกิน 500 ลานบาท 

จายไมเกิน 60 บาท / สาขา  

(คิดเปน 2 ใน 3 ของคาแรกเขาอัตราสูงสุด)  

ผูประกอบกิจการผูจำหนายขนาดกลางท่ีมีรายไดตอป 

ไมเกิน 300 ลานบาท 

จายไมเกิน 60 บาท / สาขา  

(คิดเปน 2 ใน 3 ของคาแรกเขาอัตราสูงสุด)  

ผูประกอบกิจการผลิตขนาดใหญท่ีมีรายไดตอป 

เกิน 500 ลานบาท 

จายไมเกิน 91 บาท / สาขา  

(คาแรกเขาอัตราสูงสุด) 

ผูประกอบกิจการผูจำหนายขนาดกลางท่ีมีรายไดตอป 

เกิน 300 ลานบาท 

จายไมเกิน 91 บาท / สาขา  

(คาแรกเขาอัตราสูงสุด) 

 
ขอ 2 วิสาหกิจขนาดยอม ไดแก กิจการที่มีลักษณะ ดังตอไปน้ี 

(1) กิจการผลิตสินคาท่ีมีจำนวนการจางงานไมเกินหาสิบคนหรือมีรายไดตอปไมเกิน หนึ่งรอยลานบาท 

(2) กิจการใหบริการ กิจการคาสง หรือกิจการคาปลีก ที่มีจำนวนการจางงานไมเกิน สามสิบคนหรือมีรายไดตอ

ปไมเกินหาสิบลานบาท 

ขอ 3 วิสาหกิจขนาดกลาง ไดแก กิจการที่มีลักษณะ ดังตอไปน้ี 

(1) กิจการผลิตสินคาที่มีจำนวนการจางงานเกินกวาหาสิบคนแตไมเกินสองรอยคน หรือมีรายไดตอปเกินกวา

หนึ่งรอยลานบาทแตไมเกินหารอยลานบาท 

(2) กิจการใหบริการ กิจการคาสง หรือกิจการคาปลีก ที่มีจำนวนการจางงานเกินกวา สามสิบคน แตไมเกิน

หนึ่งรอยคน หรือมีรายไดตอปเกินกวาหาสิบลานบาท แตไมเกินสามรอยลานบาท 

ขอ 4 จำนวนการจางงานและรายได ตามขอ ๒ และขอ ๓ ใหพิจารณาจากหลักฐาน ดังตอไปน้ี 

(1) จำนวนการจางงาน ใหพิจารณาจากหลักฐานแสดงจำนวนการจางงานที่ไดจัดทำขึ้นตามท่ี กฎหมายกำหนด 

(2) จำนวนรายได ใหพิจารณาจากรายไดรวมที่ระบุไวในงบการเงินท่ีไดจัดทำขึ้นตามท่ี กฎหมายวาดวยการบัญชี

กำหนดหรือเอกสารบัญชีแสดงรายได 

ขอ 5 ในกรณีที่กิจการมีจำนวนการจางงานท่ีเขาลักษณะของวิสาหกิจประเภทหน่ึง แตมีรายไดที่เขาลักษณะของ

วิสาหกิจอีกประเภทหนึ่ง ใหถือรายไดเปนเกณฑในการพิจารณา 
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3. หนวยงานภาครัฐที่เกี่ยวของชวยเสริมสรางความเขมแข็งและความสามารถในการแขงขัน

ใหกับธุรกิจคาสงคาปลีกแบบดั้งเดิม ปญหาของการประกอบธุรกิจคาสงของประเทศไทยน้ัน เกิดจาก

การขยายตัวของการคาสงคาปลีกสมัยใหมที่ขยายตัวอยางรวดเร็วมากจนไดสวนแบงของตลาดไปเกือบ

ท้ังหมด สงผลกระทบตอรายไดและการประกอบธุรกิจของผูท่ีอยูในธุรกิจคาสงคาปลีกของประเทศทุกราย 

ไดแก ผูประกอบธุรกิจคาสงคาปลีกแบบดั้งเดิม ผูผลิต ผูจำหนาย และผูบริโภค อีกทั้งยังสงผลตอสังคม

และวัฒนธรรมของชุมชนดวย กลาวคือ เพราะการขยายตัวของธุรกิจคาสงคาปลีกสมัยใหมท่ีเขามาเร็ว

จนเกินไป ทำใหรูปแบบการดำเนินชีวิตของคนในชุมชนเปล่ียนแปลงไป กลายเปนวิถีชีวิตชุมชนเมือง 

สถานภาพความสัมพันธของคนในชุมชนเปล่ียนแปลงไปไมมีความสัมพันธระหวางรานคาสงคาปลีกและ

ผูบริโภค ท้ังยังมีผลตอพฤติกรรมของผูบริโภค เชนการสรางความตองการเทียมข้ึน เชน หันไปบริโภค

ส่ิงของท่ีไมจำเปน เหตุเพราะสินคามีราคาถูก เปนตน ดังน้ันจึงมีความจำเปนเรงดวนท่ีตองควบคุม

การขยายสาขาของหางคาสงคาปลีกสมัยใหม และในการควบคุมการขยายตัวของหางคาสงคาปลีก

สมัยใหมน้ัน หน่ึงวิธีการท่ีสามารถใชเปนเคร่ืองมือจำกัการขยายตัวน้ีไดคือ รานคาสงคาปลีกแบบด้ังเดิม

ท่ีเขมแข็ง มีกลยุทธ์ิการขายสินคาท่ีรับมือกับธุรกิจคาสงคาปลีกสมัยใหมได โดยหนวยงานรัฐท่ีเก่ียวของ

ควรเขาไปสงเสริม ดูแล เสนอแนวทาง วิธีการในการประกอบธุรกิจของรานคาสงคาปลีกด้ังเดิม เชน 

(1.) แนะนำใหธุรกิจคาสงคาปลีกแบบดั้งเดิมตองรูจักการปรับตัวรูจักพัฒนาตนเอง จะ

ทำใหธุรกิจเดินตอไปไดและดำเนินตอไปอยางยั่งยืน การปรับตัวเริ่มตนตั้งแตการสำรวจธุรกิจของ

ตัวเอง การสำรวจพฤติกรรมของลูกคาแลวจัดหาสินคามาวางจำหนายใหตรงกับความตองการของลูกคา 

จากเดิมธุรกิจเราอาจจะแคนำสินคามาวางโดยไมไดสนใจวาสินคานั้นตอบโจทยความตองการของลูกคา

ในชุมชนท่ีรานคาต้ังอยูหรือไม เชนสบู แตเดิมรานของเราอาจจะมีสบูแคแบบเดียว ในขณะท่ีในชุมชน

มีจำนวนเด็กมากข้ึนเร่ือย  ๆความตองการสบูเด็กจึงเพ่ิมสูงข้ึน เพ่ือตอบโจทยความตองการของคนแต

ละกลุม เราตองเพ่ิมสบูสำหรับเด็ก เขามาวางขายในราน เพ่ือจะไดสามารถตอบโจทยลูกคาในชุมชน

ไดมากข้ึน นอกจากนี้ ทางรานควรหาสวนเสริมเขามาเพ่ิมรายไดใหกับรานคา โดยการทำการสำรวจ

ชุมชนพ้ืนท่ีใกลเคียงกับรานคาของเราวายังขาดเรื่องการอำนวยความสะดวกส่ิงใดหรือไม เชน บริการ

เติมเงินคาโทรศัพทมือถือ หรือบริการโอนเงิน ทางรานก็สามารถเพ่ิมบริการน้ีเขามาเปนการใหบริการ

โอนเงินทางออนไลนหรือเติมเงินทางมือถือออนไลน ซึ่งสามารถเพิ ่มรายไดใหกับรานคาจาก

คาธรรมเนียมได อีกเร่ืองหน่ึงท่ีรานคาแบบด้ังเดิมตองใหความสำคัญคือการปรับปรุงทัศนียภาพภายใน

ราน ไมวาจะเปนการจัดเรียงสินคาในราน ซ่ึงจากเดิมโดยปกติธุรกิจคาสงคาปลีกแบบด้ังเดิมชอบท่ีจะ

หอยสินคาเอาไว ควรเปล่ียนโดยการเอามาจัดเรียงใหเปนหมวดหมูเพ่ือใหเดินหาสินคาไดงายข้ึน ใน

ดานราคาก็ควรปรับราคาใหใกลเคียงกับรานคาอื่น ๆ ในบริเวณใกลเคียง โดยวิธีการตั้งราคาน้ันใหทำ

การสำรวจราคาตามรานคาตาง  ๆดวยตัวเอง อีกเร่ืองท่ีจำเปนสำหรับการขายสินคาน่ันก็คือ รานตองมีการ

ส่ือสารทางการตลาดกับลูกคาดวย ซ่ึงวิธีการทำตลาดนั้นสามารถทำไดหลายวิธีอาจนำเทคโนโลยีเขา

มาชวย เชน Social Media ตาง  ๆการใชแอพพิเคช่ันไลนเพ่ือประชาสัมพันธราน แจงขาวสารตาง ๆ 

เกี่ยวกับชุมชน หรือ แจงโปรโมช่ันใหลูกคาในชุมชนทราบ เปนตน หรืออาจเลือกวิธีแบบด้ังเดิม เชน 
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ประชาสัมพันธผานวิทยุชุมชนในทองถิ่น  นอกจากนี้อาจเลือกการทำการตลาดเปนชวงเวลาโดยการ

เพ่ิมสินคาใหมเขามาวางขายเปนชวง  ๆเชน การนำสินคาเฉพาะฤดูกาลหมุนเวียนมาจำหนาย เปนตน 

ซ่ึงการทำการตลาดแบบน้ี เปนการทำการตลาดท่ีไมไดเสียคาใชจายสูงเลย  

(2.) แนะนำใหการกำหนดเวลาของการเปด-ปดรานคาโดยดูจากกลุมลูกคาเปนหลัก เรื่อง

เวลาการเปด-ปดเปนอีกเรื่องหนึ่งที่เปนเรื่องสำคัญที่ธุรกิจคาสงคาปลีกแบบดั้งเดิมไมควรมองขาม 

โดยการกำหนดเวลาเปด-ปดรานคานั้นควรดูจากกลุมลูกคาของเราเปนหลัก เชนถารานคาของเรา

ตั้งอยูใกลกับกลุมที่มีเกษตรกร เกษตรกรจะออกไปทำงานแตเชาตรูในขณะที่กลุมวัยรุนจะเปนกลุมท่ี

เขามาใชบริการรานในชวงหัวค่ำ ซ่ึงเวลาที่เหมาะสมในการเปดปดรานคือเปด 6:00 น ปด 22:00 น. 

ไมใชเปด 8:00 น. แลวปด 19:00 น. เหมือนสมัยอดีต 

(3.) แนะนำเรื่องการคัดเลือกสินคาและควบคุมมาตรฐานของรานรวมถึงสินคา รานคาสง

คาปลีกแบบดั้งเดิมจะสามารถอยูรอดไดอยางยั่งยืนจะตองรูจักปรับตัวปรับเปลี่ยนสินคาใหตรงตามยุค

ตามสมัย รู จักคัดเลือกสินคาที่มีคุณภาพดีและไมมีจำหนายในชุมชนนั้นเขามาจำหนาย ซ่ึงก็

อาจจะเปนอีกหนทางหน่ึงที่เพ่ิมกำไรใหกับรานคาและเพ่ิมโอกาสทางรอดของธุรกิจ เชน ในละแวก

รานคาของเราอาจจะมีรานที่จำหนายหลอดไฟฟา รานจำหนายหลอดไฟฟาเวลาปดทำการคือ 

17:00 น. ทางรานของเราเองก็อาจเพ่ิมสินคาจำพวกหลอดไฟฟามาขายในรานของเราและเพ่ิมเวลาเปด

รานใหนานกวารานที่ขายหลอดไฟฟา เปนตน ในปจจุบันผูบริโภคใหความสำคัญอยางมากในเรื ่อง

มาตรฐานสินคา รวมถึงความสะอาดของรานคา แสงสวาง การจัดเรียงสินคาภายในราน และความสด

ใหมของสินคา ดังน้ันการคัดเลือกสินคาท่ีมีคุณภาพดีเปนเร่ืองท่ีรานคาสงคาปลีกแบบด้ังเดิมควรให

ความสำคัญกับเร่ืองเหลาน้ีดวย 

(4.) จัดใหมีการสรางเครือขาย โชหวย ยี่ปว ซาปวและ ผูผลิต ในชวง 3-4 ปที่ผาน

มามีความเคลื่อนไหวเกิดขึ้นมากมายเพื่อชวยเหลือบรรดายี่ป วซาปวและโชหวย เพราะไดรับการ

สนับสนุนหลายดานจากกลุมผูผลิตสินคาอุปโภคบริโภค หรือกลุมผูผลิตสินคารายใหญทั้งจากบริษัท

ขามชาติและบริษัทของไทย หันมาปรับกลยุทธชองทางจำหนายสินคาใหม โดยเพ่ิมบทบาทการทำธุรกิจ

ดวยการสงเสริมและพัฒนาชองทางจำหนายในกลุม โชหวย ยี่ปว ซาปว เพราะถาโชหวยไมสามารถ

ดำเนินกิจการได ก็อาจหมายถึงธุรกิจย่ีปว ซาปว และผูผลิตทั้งหลายก็อาจจะตองปดกิจการตามไป

ดวย จึงทำใหบรรดาผูผลิต/ผูจำหนายตองหันมาสรางความแข็งแกรงใหกับยี่ปวซาปวและโชหวยสาย

พันธุไทย ถึงแมกำลังซ้ือของแตละรานจะไมมากนักแตเม่ือทุกคนอยูรวมกันอาจเทียบเคียงไดกับปริมาณ

การจำหนายในชองทางธุรกิจคาสงคาปลีกสมัยใหมเลยทีเดียว การรวมกลุมของยี่ปว ซาปว และโชหวย

และผูผลิต เปนการสรางสมดุลหรือคานอำนาจกันระหวางชองทางจำหนายสินคาแบบด้ังเดิม และแบบ

สมัยใหม ไมใหชองทางจำหนายสินคาสมัยใหมมีอำนาจมากจนเกินไปน่ันเอง เพราะบรรดาเจาของสินคามี

ความเช่ือวา หากปลอยใหรานคาสงคาปลีกแบบดั้งเดิมสายพันธุไทยเหลานี้หายไป พลังในการตอรอง

กับคาสงคาปลีกสมัยใหมก็จะไมมีและปญหาท่ีจะตามมาก็คือผูผลิต/ผูจำหนายตองยอมใหเจาของชองทาง
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การคาสงคาปลีกสมัยใหมเหลาน้ีกดราคาสินคาใหต่ำลงไปทุกวันจนไมเหลือกำไร และในท่ีสุดก็ตองปด

กิจการไป 

4. รัฐควรจัดใหมีกฎหมายวาดวยการประกอบธุรกิจคาปลีกหรือคาสง ท่ีออกมาเพ่ือจัด

ระเบียบ ควบคุม และกำหนดบทลงโทษ สำหรับการประกอบธุรกิจธุรกิจคาสงคาปลีกโดยเฉพาะ เชน 

ดูแลเรื่องโครงสรางธุรกิจคาสงคาปลีก ควบคุมการขยายตัวการเพ่ิมสาขาของรานคาสงคาปลีกสมัยใหม

ใหมีจำนวนที่เหมาะสม ไมเกินความจำเปน และกฎหมายฉบับนี้ควรมุงเนนใหผูที่มีสวนไดสวนเสียใน

ธุรกิจคาปลีกหรือคาสงยึดหลักการคาที่เปนธรรมและเสรี รวมถึงกำหนดใหมีคณะทำงาน/คณะกรรมการ

ที่ประกอบไปดวยผูมีความรูความเช่ียวชาญ ทั้งนักกฎหมาย นักวิชการศาสตรตาง ๆ  เชน เศรษฐศาสตร 

สังคมศาสตร ผังเมือง และผูท่ีมีประสบการณในการประกอบกิจการธุรกิจคาสงคาปลีกรวมอยูดวย 

เพ่ือจะไดชวยกันวิเคราะหและหาทางปองกันและแกปญหาตาง  ๆรวมถึงปญหาใหม  ๆที่อาจจะเกิดข้ึน

ตามกาลเวลาท่ีเปล่ียนไปได   

 

 



บรรณานุกรม 
 

ภาษาไทย 

หนังสือ 

คำนาย อภิปรัชญากุล.  ความรูเบ้ืองตนเก่ียวกับธุรกิจคาปลีก. พิมพคร้ังท่ี 4. กรุงเทพฯ: โฟกัสมีเดีย

แอนดพับลิชช่ิง, 2562. 

พิรงรอง รามสูต.  การกำกับดูแลเน้ือหาอินเท@รเน็ต.  กรุงเทพฯ: ศูนยศึกษานโยบายส่ือ  

คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2556. 

สถาบันวิจัยเพ่ือพัฒนาประเทศไทย.  รายงานผลการศึกษาโครงการศึกษาธุรกิจคาสงคาปลีกเพ่ือ

เตรียมความพรอมในการยกรางกฎหมายการประกอบธุรกิจคาสงคาปลีกท่ีเหมาะสมกับ

ประเทศไทย.  กรุงเทพฯ: กรมการคาภายใน กระทรวงพาณิชย, 2560. 

ณรงคเดช สุรโฆษิต.  โครงสรางทางกฎหมายของระบบเศรษฐกิจแบบเสรีและเปนธรรม.  กรุงเทพฯ: 

คณะนิติศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เอกสารประกอบการสอน, 2563 

 

วารสาร 

วรเจตน ภาคีรัตน.  “เง่ือนไขการตรากฎหมายจำกัดสิทธิและเสรีภาพของประชาชน: "มาตร" ในการ

ควบคุมตรวจสอบความชอบดวยรัฐธรรมนูญของกฎหมาย.”  วารสารนิติศาสตร 30(2553): 

187-189. 

 

วิทยานิพนธ 

ไชยดิษฐ ปญญาเหมือนสกุล.  ปญหากฎหมายเก่ียวกับการประกอบธุรกิจขุดดินถมดิน บอดิน.  

สารนิพนธนิติศาสตรมหาบัณฑิต บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีปทุม, 2551. 

 

สื่ออิเล็กทรอนิกส 

กรมเจรจาการคาระหวางประเทศ.  ความรูเบ้ืองตนเก่ียวกับกฎหมายแขงขันทางการคาของสหภาพ

ยุโรป [ออนไลน]. 2550. แหลงท่ีมา: http://www.dtn.go.th/images/EU_241054_1.pdf 

[10 พฤษภาคม 2564]. 

จีระ พุงพวง.  สรุปสาระสำคัญของพระราชบัญญัติการแขงขันทางการคา พ.ศ. 2542 [ออนไลน].  

2547. แหลงท่ีมา: http://web.krisdika.go.th/data/lawabout/lawdetail/lawdetail_ 

009.htm [10 พฤษภาคม 2564]. 

เฉลิมชัย กกเกียรติกุล. การเขาแทรกแซงของรัฐในการกำกับดูแลกิจกรรมทางเศรษฐกิจ [ออนไลน]. 

2556. แหลงท่ีมา: http://chalermchai-nbtc.blogspot.com/2013/06/policy-making-

and-planning-command-and.html [10 พฤษภาคม 2564]. 



53 

 

นรินทร ตันไพบูลย.  รานคาปลีกสมัยใหม [ออนไลน]. 2564. แหลงท่ีมา: https://www.krungsri. 

com/th/ research/industry/industry-outlook/Wholesale-Retail/Modern-Trade/ 

IO/io-modern-trade-21 [10 พฤษภาคม 2564]. 

พลเอก พรพิพัฒน เบญญศร. หลักการจํากัดสิทธิและเสรีภาพของทหารตามหลักประชาธิปไตย 

[ออนไลน], ม.ป.ป. แหลงท่ีมา: https://english.constitutionalcourt.or.th/occ_web/ 

ewt_dl_link.php?nid=9651 [10 พฤษภาคม 2564]. 

มูลนิธิสถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศไทย. รายงานผลการศึกษาฉบับสมบูรณ โครงการศึกษาวิจัย

การปฏิรูปส่ือเลมท่ี 7 “กลไกการกํากับดูแลตนเอง” [อนนไลน]. 2559. แหลงท่ีมา: 

https://tdri.or.th/wp-content/uploads/ 2017/10/เลมท่ี-7-กลไกการกำกับดูแลตนเอง-

1.pdf [10 พฤษภาคม 2564]. 

รายวิชาธุรกิจคาปลีกรานสะดวกซ้ือ วิทยาลัยเทคโนโลยีปาสักธารา, ประวัติของธุรกิจคาปลีก รูปแบบ

การคาปลีกคาปลีกแบบด้ังเดิม และคาปลีกสมัยใหม (Traditional Trade and Modern 

Trade in Thailand), [ออนไลน], ม.ป.ป., แหลงท่ีมา: https://sites.google.com/site/ 

thurkickhaplik59/menu/meals [10 พฤษภาคม 2564]. 

วิจัยกรุงศรี.  แนวโนมธุรกิจ/อุตสาหกรรมป 2562-2564: ธุรกิจรานคาปลีกสมัยใหม [ออนไลน], 

2562. แหลงท่ีมา: https://www.krungsri.com/th/research/industry/industry-

outlook/Wholesale-Retail/Modern-Trade/IO/io-modern-trade-20 [10 พฤษภาคม 

2564]. 

ศักดา ธนิตกุล.  ทิศทางการคาปลีกไทย: การอยูรวมกันของธุรกิจ [ออนไลน].  2549.  แหลงท่ีมา: 

http://www.ftawatch.org/node/10307 [10 พฤษภาคม 2564]. 

สถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศไทย (ทีดีอารไอ). กฏ กติกาของภาครัฐกับประสิทธิภาพของตลาด 

[ออนไลน]. 2556. แหลงท่ีมา: https://tdri.or.th/2013/09/bot-paper-deunden/ [10 

พฤษภาคม 2564]. 

สถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศไทย.  รัฐไทยกับการสนับสนุนระบบเศรษฐกิจท่ีเสรีและเปนธรรม 

[ออนไลน].  2557.  แหลงท่ีมา: https://tdri.or.th/2014/01/state-and-economic/  

[10 พฤษภาคม 2564]. 

สาระการเรียนรูสังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรมช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 2. การวางแผนพัฒนาเศรษฐกิจ 

[ออนไลน]. ม.ป.ป. แหลงท่ีมา: https://sites.google.com/site/klumsarakarreiyn/kar-

wangphaen-phathna-sersthkic [10 พฤษภาคม 2564]. 

สำนักงานคณะกรรมการการแขงขันทางการคา.  คำศัพทเศรษฐศาสตรองคการอุตสาหกรรมและ

กฎหมายแขงขันทางการคา [ออนไลน].  ม.ป.ป. แหลงท่ีมา: https://otcc.or.th/wp-

content/uploads/2020/02/03-article_20190315114244.pdf [10 พฤษภาคม 2564]. 



54 

 

สำนักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม.  แผนการสงเสริม SME ฉบับท่ี 4 (พ.ศ. 2560-

2564) [ออนไลน]. ม.ป.ป. แหลงท่ีมา: https://www.sme.go.th/upload/mod_ 

download/แผนการสงเสริม%20SME%20ฉบับท่ี%204%20(พ.ศ.%202560-2564).pdf 

[10 พฤษภาคม 2564]. 

อนุศาสตร สระทองเวียน.  ธุรกิจคาปลีก ประเทศไทย Retail Business in Thailand [ออนไลน], 

2562. แหลงท่ีมา: https://www.bu.ac.th/knowledgecenter/executive_journal/ 

july_sep_10/pdf/aw21.pdf [10 พฤษภาคม 2564]. 

Aesthetic Zecret (AT-ZE).  การนำสินคาเขา Modern Trade EP2: เง่ือนไขและคำศัพทท่ีตองรู 

[ออนไลน]. 2562, แหลงท่ีมา: https://www.at-z.co.th/content/16346/moderntrade-

ep2 [10 พฤษภาคม 2564] 

Blockdit.  รายไดของหางโมเดิรน [ออนไลน]. 2563. แหลงท่ีมา: https://www.blockdit.com/ 

posts/5ec597c451398a0cb1251066 [10 พฤษภาคม 2564] 

Brand Age Online.  ยอนดูบทเรียนตลาดคาปลีก ยักษโมเดิรนเทรด สรางกลไกลตอรองอยางไรให

เหนือกวาซัพพลายเออร [ออนไลน]. 2562. แหลงท่ีมา: https://www.brandage.com/ 

article/9943/modern-trend [10 พฤษภาคม 2564]. 

Drink-Space.  ขายของเขาเซเวนตองเตรียมเงินเทาไหร [ออนไลน].  2563.  แหลงท่ีมา: 

https://www.blockdit. com/posts/5f7e871f4e019c0cc7686ede [10 พฤษภาคม 

2564]. 

Finance-Rumour. การคาปลีก (Retail) การคาสง (Wholesale) คืออะไร? ตางกันอยางไร? [ออนไลน]. 

2562. แหลงท่ีมา: https://www.finance-rumour.com/business/retail-vs-

wholesale/ [28 มิถุนายน 2564]. 

 

กฎหมายท่ีเกี่ยวของ 

กฎกระทรวงกำหนดลักษณะของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม พ.ศ. 2562 

ประกาศคณะกรรมการการแขงขันทางการคา เร่ือง แนวทางพิจารณาการปฏิบัติทางการคาท่ีไมเปน

ธรรมระหวางผูประกอบธุรกิจคาสงคาปลีก กับผูผลิตหรือผูจำหนาย พ.ศ. 2562 

ประกาศสำนักนายกรัฐมนตรี เร่ือง การประกาศแผนการปฏิรูปประเทศ (ฉบับปรับปรุง) ประกาศ  

ณ วันท่ี 25 กุมภาพันธ พ.ศ. 2564  

พระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจของคนตางดาว พ.ศ. 2542  

พระราชบัญญัติวาดวยการแขงขันทางการคา พ.ศ. 2560 มาตรา 17   

พระราชบัญญัติวาดวยการแขงขันทางการคา พ.ศ. 2560 มาตรา 57 

ราชกิจจานุเบกษา เลม 134 ตอน 40 ก รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 หมวด ๖ 

แนวนโยบายแหงรัฐ 



55 

 

ภาษาอังกฤษ 

GOV.UK.  Guidance Groceries Supply Code of Practice [Online]. 2009. Available from: 

https://www.gov.uk/government/publications/groceries-supply-code-of-

practice/groceries-supply-code-of-practice#principle-of-fair-dealing [2021, May 10]. 

GOV.UK. Types of anti-competitive activity [Online]. n.d. Available from: https://www. 

gov.uk/ cartels-price-fixing/types-of-anticompetitive-activity [2021, May 10]. 

Groceries Code Adjudicator.  Statutory guidance on how the Groceries Code 

Adjudicator will carry out investigation and enforcement functions [Online].  

2016.  Available from: https://assets.publishing.service. 

gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/511676/G

CA_Statutory_Guidance_updated_March_2016.pdf  

Lowe, D.  The Groceries Supply Code of Practice – GSCOP [Online].  2013.  Available 

from: https://gowlingwlg.com/en/insights-resources/articles/2013/the-

groceries-supply-code-of-practice-gscop/ [2021, May 10]. 

Porter, Michael E.  Competitive strategy: techniques for analyzing industries and 

competitors. New York: Macmillan, 1980. 


	ปกภาษาไทย
	หน้าอนุมัติ
	บทคัดย่อ
	กิตติกรรมประกาศ
	สารบัญ
	บทที่ 1 บทนำ
	บทที่ 2 การใช้อำนาจรัฐเข้ามากำกับดูแลธุรกิจค้าส่งค้าปลีกในเรื่องพฤติกรรมทางการค้าที่ไม่เป็นธรรม
	การแทรกแซงของรัฐเพื่อแก้ความไม่เป็นธรรมในปัจจุบันในธุรกิจค้าส่งค้าปลีกสมัยใหม่
	หลักการการใช้อำนาจของรัฐต่อการควบคุมการประกอบกิจการธุรกิจค้าส่งค้าปลีกสมัยใหม่

	บทที่ 3 แนวปฏิบัติและการกำกับธุรกิจค้าส่งค้าปลีกในต่างประเทศ
	กฎหมายเกี่ยวกับการปฏิบัติทางการค้าไม่เป็นธรรมในธุรกิจค้าส่งค้าปลีกในสหราชอาณาจักร
	กฎหมายเกี่ยวกับการปฏิบัติทางการค้าที่ไม่เป็นธรรมในธุรกิจค้าส่งค้าปลีกในสหภาพยุโรป

	บทที่ 4 วิเคราะห์ปัญหาเกี่ยวกับการดูแลการเรียกเก็บค่าแรกเข้าสินค้าใหม่ ที่ไม่เป็นธรรมระหว่างผู้ประกอบธุรกิจค้าปลีก กับผู้ผลิต/ผู้จัดจำหน่าย
	ลักษณะและรูปแบบการเรียกเก็บค่าแรกเข้าสินค้าใหม่และค่าธรรมเนียมทางการค้าอื่นๆ ที่ไม่เป็นธรรม
	แนวปฏิบัติเรื่องอัตราการเรียกเก็บค่าแรกเข้าที่ไม่ชัดเจนและขาดความเหมาะสม

	บทที่ 5 บทสรุปและข้อเสนอแนะ
	บรรณานุกรม



