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บทคัดยอ 
 

ใน พ.ศ. 2540 เปนชวงที่สภาพเศรษฐกิจของประเทศไทยอยูในสภาวะวิกฤต ภาครัฐจึง

จำเปนตองสงเสริมนโยบายการเขามาลงทุนของนักลงทุนตางชาติในประเทศไทย ธุรกิจคาสงคาปลีก

เปนธุรกิจท่ีนักลงทุนตางชาติใหความสนใจและนำเงินเขามาลงทุนเปนจำนวนมาก สงผลใหธุรกิจคาสง

คาปลีกในประเทศไทยมีวิวัฒนาการและขยายตัวอยางรวดเร็ว และจากการเขามาลงทุนของตางชาติ

ในธุรกิจคาสงคาปลีกน้ีเองสงผลใหธุรกิจคาปลีกท้ังขนาดกลางและขนาดเล็กของคนไทยไดรับผลกระทบ

ในทางลบซ่ึงบางรายถึงข้ันตองปดกิจการลง  

จากการขยายตัวอยางรวดเร็วของธุรกิจคาสงคาปลีกในปจจุบันแมจะสงผลดีตอผูบริโภค 

เพราะทำใหผูบริโภคมีทางเลือกมากข้ึนท้ังในดานความหลากหลายของสินคาและระดับราคาท่ีแตกตางกัน

ออกไป แตในขณะที่ผูบริโภคมีทางเลือกที่มากข้ึนน้ันเอง ผูผลิต ผูจำหนายกลับมีทางเลือกที่นอยลงเพราะ 

ธุรกิจคาสงคาปลีกสมัยใหมเริ่มมีอำนาจการตอรองในการซ้ือสินคาและเรียกเก็บคาธรรมเนียมตาง  ๆ

จากผูผลิตและผูจำหนายเพ่ิมสูงข้ึน ทำใหตองยินยอมทำตามขอเรียกรองของผูประกอบการคาสงคาปลีก

สมัยใหมเชน จายคาธรรมเนียมทางการคาท่ีไมเปนธรรมตาง  ๆเพ่ือใหมีชองทางการจำหนายสินคา  

ยิ่งไปกวานั้นดวยนโยบายของรานคาสงคาปลีกสมัยใหมที่มีเปาหมายเดียวกันคือดึงผูบริโภค

ใหเขามาใชบริการในรานคาของตนใหไดมากท่ีสุด สงผลใหเกิดการแขงขันท่ีรุนแรงในธุรกิจคาสงคาปลีก

สมัยใหมดวยกันเอง ตางคนตางพยายามขายสินคาในราคาที่ถูกที่สุด ยอมถึงข้ันไมเหลือกำไรใน

การขายสินคา แลวกลับเรียกเก็บคาธรรมเนียมทางการคาเพ่ิมจากผูผลิต/ผูจำหนายแทน เพ่ือนำไป

ชดเชยกำไรสวนท่ีหายไป 

การเรียกเก็บคาธรรมเนียมทางการคาของรานคาสงคาปลีกสมัยใหม กอใหเกิดตนทุนกอนใหญ

แกผูผลิต/ผูจัดจำหนาย ตัวอยางเง่ือนไขทางการคาท่ีทางรานคาสงคาปลีกสมัยใหมต้ังข้ึน เชน การเรียกเก็บ

คาธรรมหลายประเภทที่มีทั้งเกี่ยวกับการขายสินคาและไมเกี่ยวกับการขายสินคา ยกตัวอยางเชน 

การเรียกเก็บคาแรกเขาสินคาใหมโดยไมมีหลักเกณฑในการต้ังคาธรรมเนียม, การเรียกเก็บคาธรรมเนียม

การวางสินคาพิเศษเพ่ิมเติมจากที่ไดระบุไวในสัญญา หรือการเรียกเก็บคาธรรมเนียมสวนเพ่ิมหรือการขอ

สวนลดในวาระพิเศษท่ีทางผูผลิตหรือผูจำหนายไมสามารถปฏิเสธการจายได เปนตน  

ดวยความท่ีธุรกิจคาสงคาปลีกเติบโตอยางรวดเร็วและการเกิดข้ึนของพฤติกรรมท่ีไมเปนธรรม 

สงผลใหรัฐตองเขามาควบคุมการดำเนินธุรกิจของรานคาสงคาปลีกสมัยใหม โดยใชพระราชบัญญัติ

การแขงขันทางการคา พ.ศ. 2542 ซ่ึงในปจจุบันคือ พระราชบัญญัติการแขงขันทางการคา พ.ศ. 2560 

เขามาควบคุม แตยังมีมาตราบางมาตราในพระราชบัญญัติดังกลาวมีความไมชัดเจน และยังมีชองวางทาง

กฎหมายท่ีอำนวยใหผูประกอบการคาสงคาปลีกสมัยใหมสามารถกระทำพฤติกรรมท่ีไมเปนธรรมกับ

ผูผลิต/ผูจำหนายโดยที่ไมผิดกฎหมาย และถึงแมวาคณะกรรมการการแขงขันทางการคาจะไดออก

แนวปฏิบัติการดำเนินธุรกิจคาสงคาปลีกสมัยใหมออกมาโดยเฉพาะ (Guideline) แตมีบางถอยคำใน

ประกาศที่ไมชัดเจนซ่ึงอาจทำใหเกิดความเขาใจที่ไมตรงกัน อาจสงผลใหเกิดขอพิพาทได เชน คำวา 



ง 

 

“ไมเปนธรรม” หรือ “เปนธรรม” บุคคลสวนใหญใหนิยามหรือตีความคำ ๆ นี้แตกตางกันออกไป  

ดังนั้นควรมีการเพ่ิมเติมวิธีการที่ชัดเจนและเปนรูปธรรมมากข้ึนเกี่ยวกับการเรียกเก็บคาธรรมเนียม

ทางการคา โดยเฉพาะ คาแรกเขา ควรกำหนดหลักเกณฑ วิธีคำนวณ หรืออัตราสูงสุดของคาธรรมเนียม

ทางการคาแตละรายการเอาไว จะชวยใหแนวทางการดำเนินธุรกิจที่ออกมานี้ ชัดเจนและสงเสริมใหเกิด

การแขงขันท่ีเสรีและเปนธรรมอยางแทจริง ซ่ึงเปนไปตามเจตนาของกฎหมายแขงขันทางการคา 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

เอกัตศึกษาทางกฎหมายเศรษฐกิจเลมน้ีสำเร็จอยางสมบูรณตามวัตถุประสงคท่ีต้ังไวเปนอยาง

ดีเพราะไดรับความเมตตาและการชวยเหลือจาก ผูชวยศาสตราจารย ดร.ศุภศิษฏ ทวีแจมทรัพย ที่ให

เกียรติมาเปนที่ปรึกษา ถึงแมทานจะมีภารกิจมากมาย แตไดสละเวลามาใหคำแนะนำท้ังเรื่องการคนควา

หาขอมูล แนะแนวทางการคิด วิธีวิเคราะหขอมูลตาง  ๆตลอดจนชวยตรวจสอบและแกไขขอบกพรอง

ที่เกิดข้ึนในระหวางการจัดทำเอกัตศึกษาเลมนี้จนเสร็จสมบูรณตามความมุงหมาย ผูจัดทำขอกราบ

ขอบพระคุณเปนอยางสูงมา ณ โอกาสน้ี 

ผูจัดทำขอกราบขอบพระคุณคณาจารยและ คณาจารยพิเศษของหลักสูตรศิลปศาสตรมหา

บัณฑิต สาขาวิชากฎหมายเศรษฐกิจ คณะนิติศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย รวมถึงวิทยากรพิเศษ

ทุกทาน ท่ีไดมาทำการบรรยายถายทอดความรูและประสบการณตาง  ๆท้ังในดานกฎหมายและเศรษฐกิจ 

ที่เปนประโยชนและสงผลใหผูจัดทำมีความรูความเขาใจ รวมถึงกอใหเกิดกระบวนการความคิดใหม 

จนสามารถนำมาคิดวิเคราะหเพ่ือจัดทำเอกัตศึกษาฉบับน้ีไดสำเร็จ 

ผูจัดทำขอกราบขอบพระคุณเจาหนาที่ประจำหลักสูตรศิลปศาสตร มหาบัณฑิต สาขาวิชา

กฎหมายเศรษฐกิจ คณะนิติศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยทุก  ๆทาน ท่ีอำนวยความสะดวกทุกเรื่อง 

ไมวาจะเปนเร่ืองการประสานงาน การใหขอมูล รวมถึงความกรุณาท่ีมอบใหแกผูจัดทำมาโดยตลอด  

ผูวิจัยขอขอบพระคุณทุก  ๆความชวยเหลือ รวมถึงกำลังใจจากครอบครัว นายจาง และเพ่ือน  ๆ

ที่มีมาใหเสมอและสุดทายน้ีผูวิจัยขอขอบพระคุณเพ่ือนนิสิตหลักสูตรปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชากฎหมายเศรษฐกิจ รุนท่ี 22 ท่ีใหความชวยเหลือ แบงปนความรูและกำลังใจ เปนแรงผลักดันให

ผูวิจัยต้ังใจศึกษาตลอดจนสามารถทำเอกัตศึกษาฉบับน้ีสำเร็จลุลวงไปดวยดี “ยินดีท่ีไดรูจัก” 

สุดทายผูวิจัยหวังเปนอยางย่ิงวาเอกัตศึกษาฉบับน้ีจะเปนประโยชนแกผูสนใจ ท้ังน้ีหากเอกัต

ศึกษาฉบับน้ีมีขอบกพรองประการใดผูวิจัยขอนอมรับไวและขออภัยมา ณ ท่ีน้ี 
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บทที่ 1 

บทนำ 
 

1.1 ที่มาและความสำคัญของปญหา 

เศรษฐกิจของประเทศไทยถูกขับเคล่ือนดวยการอุปโภคและบริโภคซ่ึงแนนอนวาธุรกิจคาสง

คาปลีกเปนกลไกหลักอยางหนึ่งที่ชวยผลักดันใหการอุปโภคและบริโภคของประชากรในประเทศไทย

ทำไดงายข้ึน ธุรกิจคาสงคาปลีกในประเทศมีมูลคา 2.6 ลานลานบาทในป 2561 เพ่ิมข้ึนรอยละ 8.5 

จากป 2560 และมีสัดสวนรอยละ 15.9 ของ GDP สูงเปนอันดับสองรองจากภาคอุตสาหกรรมการ

ผลิตท่ีมีสัดสวนรอยละ 26.81  

ในอดีตธุรกิจคาปลีกและคาสงจะแยกออกจากกันอยางชัดเจนกลาวคือผูประกอบธุรกิจคาปลีก

จะดำเนินธุรกิจในรูปแบบท่ีขายสินคาหรือบริการใหกับลูกคาผูบริโภคโดยตรงเพียงกลุมเดียวลูกคา

กลุมท่ีซ้ือสินคาปลีกมักจะนำสินคาเหลาน้ีไปอุปโภคบริโภคโดยตรงและไมไดนำไปขายตอเพ่ือทำกำไร 

กำไรจากการคาปลีกมาจากการขายสินคาจำนวนเพียงเล็กนอยใหกับลูกคาหลายราย ซ่ึงตัวอยางธุรกิจ

คาปลีกท่ีทุกคนคุนเคย ก็คือรานสะดวกซ้ือตาง  ๆรานโชหวยหรือแมแตแผงลอยขายสินคาบนฟุตบาท 

หากรายไดและกำไรสวนมากของธุรกิจมาจากการขายสินคาหรือบริการใหกับลูกคาจำนวนมาก ธุรกิจน้ัน

ก็ถือวาเปนธุรกิจคาปลีกท้ังส้ิน สวนผูประกอบธุรกิจคาสงจะดำเนินธุรกิจในรูปแบบท่ีขายสินคาหรือบริการ

คร้ังละจำนวนมาก  ๆใหกับลูกคาท่ีมีวัตถุประสงคในการซ้ือสินคาเพ่ือนำไปขายตอใหแกผูบริโภครายยอย

อีกตอหน่ึง กลาวคือ ธุรกิจคาสงเปนกิจการท่ีทำหนาท่ีเปนตัวกลางระหวางผูผลิตและผูประกอบธุรกิจ

คาปลีก โดยปกติมักมีปริมาณการซ้ือขายจำนวนสินคาครั้งละมาก ๆ เนื่องจากเปนการขายเพ่ือนำไป

ขายตอใหกับผูบริโภค หรือเพ่ือนำไปใชในอุตสาหกรรม 

ธุรกิจคาสงคาปลีกมีความสำคัญมากในหวงโซอุปทาน จะเห็นไดวาโรงงานท่ีผลิตสินคาเปนจำนวน

มาก  ๆโดยสวนมากจะมีความเช่ียวชาญเรื่องการผลิตและเลือกที่จะไมใชเวลาและทรัพยากรไปกับการ

เขาถึงลูกคาผูบริโภคโดยตรง ดวยเหตุผลนี้แลวจึงทำใหโรงงานผูผลิตมักจะมองหาตัวแทนจัดจำหนาย

ขนาดใหญ ท่ีสามารถชวยกระจายสินคาของโรงงานไปสูผูบริโภค การทำแบบน้ีชวยใหโรงงานสามารถ

ทุมเทเวลาท้ังหมดไปกับการผลิตสินคาของตนเองโดยท่ีไมตองกังวลเร่ืองการขายและการกระจายสินคา ย่ิง

ไปกวานั้นการท่ีจะกระจายสินคาจากโรงงานใหเขาถึงผูบริโภคในประเทศทั้ง 77 จังหวัด ไมใชเรื่องงาย 

ดังน้ันโรงงานผูผลิตและผูนำเขาสินคาจากตางประเทศเขามาขายในประเทศมีความจำเปนตองพ่ึงพาธุรกิจ

คาสงคาปลีกในการกระจายและขายสินคา 

 

 
1 วิจัยกรุงศรี, แนวโนมธุรกิจ/อุตสาหกรรมป 2562-2564: ธุรกิจรานคาปลีกสมัยใหม, [ออนไลน], 2562, 

แหลงท่ีมา: https://www.krungsri.com/th/research/industry/industry-outlook/Wholesale-Retail/Modern-

Trade/IO/io-modern-trade-20 [10 พฤษภาคม 2564] 
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ในปจจุบัน ธุรกิจคาปลีกสมัยใหม หรือท่ีเรียกวา Modern Trade ท่ีเปนสวนหน่ึงของกิจกรรม

คาสงคาปลีก ไดรับความนิยมเปนอยางมากสงผลใหธุรกิจคาปลีกสมัยใหมมีการเติบโตแบบกาวกระโดด

และมีแนวโนมท่ีจะเติบโตข้ึนเร่ือย  ๆในอนาคต จากเดิมท่ีธุรกิจคาปลีกในไทยเปนรานขายของชำขนาดเล็ก

ท่ีจัดหาสินคามาจำหนายโดยซ้ือผานคนกลาง (ธุรกิจคาสง) กลายมาเปนรานคาปลีกท่ีมีรูปลักษณทันสมัย 

มีสินคาใหเลือกหลากหลาย ลดการพ่ึงพาผูคาสงโดยทำการเขาไปติดตอซ้ือสินคาจากโรงงานหรือผูนำเขา

โดยตรง และเน่ืองดวยผูประกอบการคาปลีกสมัยใหมเปนนายทุนรายใหญท่ีมีเครือขายสาขาจำนวนมาก

สงผลใหกลายเปนผูซ้ือรายใหญ จนมีอำนาจตอรองเหนือผูผลิตหรือตัวแทนจำหนายสินคา ประกอบ

กับการบริหารจัดการรานคาอยางเปนระบบ มีระบบขนสงเปนของตนเองและบางรายมีศูนยกระจาย

สินคาที่ทันสมัย ตลอดจนการนำเทคโนโลยีดานตาง  ๆมาใชเพ่ือสรางความไดเปรียบทางการตลาด ดวย

เหตุผลท้ังหมดน้ีจึงสงผลใหธุรกิจคาปลีกสมัยใหมมีความสำคัญในการขับเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศ

เพราะเปนตัวเช่ือมระหวางผูผลิต ผูนำเขาสินคา และ ผูบริโภค2 

จากที่กลาวมาขางตนจะเห็นไดวาผูประกอบธุรกิจคาปลีกสมัยใหม มีอำนาจการตอรองเหนือ

ผูผลิตหรือผูจำหนายมากข้ึนและอำนาจการตอรองดังกลาวมีแนวโนมท่ีจะเพ่ิมสูงข้ึนเร่ือย  ๆในอนาคต 

จนเปนเหตุใหผูผลิตหรือผูจำหนายรายเล็กไมสามารถตอรองกับผูประกอบธุรกิจคาสงคาปลีกไดนอกจาก

จะไมสามารถตอรองกับผูประกอบการธุรกิจคาสงคาปลีกรายใหญ  ๆได ผูผลิตและผูจำหนายหลายราย

ยังถูกเรียกเก็บผลประโยชนทางเศรษฐกิจที่ไมเปนธรรมเชน การเรียกเก็บคาแรกเขาสินคาใหม 

โดยไมมีหลักเกณฑ การเรียกเก็บคาธรรมเนียมการวางสินคาพิเศษเพ่ิมเติมจากท่ีไดระบุไวในสัญญาหรือ

การเรียกเก็บคาธรรมเนียมสวนเพ่ิมหรือการขอสวนลดในวาระพิเศษท่ีทางผูผลิตหรือผูจำหนายไมสามารถ

ปฏิเสธการจายได เปนตน ซ่ึงการเรียกเก็บคาธรรมเนียมแบบเกินสมควร และคาธรรมเนียมท่ีมีอัตรา

ไมแนนอนกอใหเกิดความไมเทาเทียมระหวางชัพพลายเออร จะสงผลกระทบตอการแขงขันระหวาง

ซัพพลายเออร เกิดการแขงขันท่ีไมเปนธรรม และการเก็บคาธรรมเนียมท่ีสูงเกินเหตุจะกลายเปนเคร่ืองมือ

ของชัพพลายเออรรายใหญที่มีทุนหนานำมาใชกีดกันซัพพลายเออรรายเล็กที่มีเงินทุนนอยทำให

ไมสามารถเขามาแขงขันในตลาดได อีกท้ังยังทําใหผูผลิตรายใหมมีตนทุนในการเขาสูตลาดสูงมากข้ึน 

แมวาจะมีการออกประกาศคณะกรรมการการแขงขันทางการคาเรื่อง แนวทางพิจารณา

การปฏิบัติทางการคาท่ีไมเปนธรรมระหวางผูประกอบธุรกิจคาสงคาปลีกกับผูผลิตหรือผูจำหนาย พ.ศ. 

2562 ท่ีไดกำหนดถึงพฤติกรรมท่ีไมเปนธรรมไวแลวก็ตาม แตยังคงมีผูประกอบการหลาย  ๆราย ชอบเลี่ยง

บาลีเรียกเก็บคาธรรมเนียมตองหาม โดยการระบุเปนคาใชจายตาง  ๆท่ีผูผลิตและผูจำหนายรายเล็ก  ๆผู

ท่ีไมมีอำนาจตอรองไมสามารถปฏิเสธการจายได และการเล่ียงบาลีน้ีเองผูผลิตและผูจำหนายจึงยากท่ี

จะนำขอมูลการเรียกเก็บน้ีเขารองเรียนตอภาครัฐ 

 
2 อนุศาสตร สระทองเวียน, ธุรกิจคาปลีก ประเทศไทย Retail Business in Thailand, [ออนไลน], 2562, 

แหลงท่ีมา: https://www.bu.ac.th/knowledgecenter/executive_journal/july_sep_10/pdf/aw21.pdf [10 

พฤษภาคม 2564] 
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นอกจากน้ีคาธรรมเนียมเหลาน้ีถือเปนคาใชจายท่ีไมสามารถประมาณการไดของผูผลิตและ

ผูจำหนาย สงผลใหเกิดตนทุนที่เพ่ิมสูงข้ึนโดยไมทันตั้งตัว หากจะปรับราคาข้ึนตามตนทุนท่ีเพ่ิมสูงข้ึน 

ก็เปนไปไดยาก เนื่องจากราคาที่เสนอขายใหกับผูประกอบการธุรกิจคาสงคาปลีกนั้นตองมีการยืนราคา

และหากจะปรับราคาตองมีการแจงลวงหนา ดวยพฤติกรรมท่ีไมเปนธรรมเหลาน้ี สงผลใหผูผลิตและ

ผูจำหนายหลายราย โดยเฉพาะรายเล็ก  ๆไมสามารถนำสินคาของตนไปวางขายแขงขันกับผูผลิต/ผูจำหนาย

รายใหญ ๆ ที่มีเงินทุนสูง ๆ ไดทางเลือกของผูบริโภคก็นอยลงตามไปดวย อยางไรก็ตามการที่ภาครัฐ

ไดทำการออกประกาศและกำหนดแนวทางพิจารณาการปฏิบัติทางการคาที่ไมเปนธรรมระหวาง 

ผูประกอบธุรกิจคาสงคาปลีกกับผูผลิตหรือผูจำหนาย โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือปองกันการกระทำหรือ

พฤติกรรมท่ีไมเปนธรรมของผูประกอบการคาปลีกสมัยใหมท่ีมักใชอำนาจในการตอรองท่ีตนมีอยางไม

เปนธรรมตอผูผลิตและผูจัดจำหนายไวแลว แตขอกำหนดเหลานั้นยังไมสามารถจัดการปญหาเหลาน้ีให

หมดไปได และจากการคนควาพบวา เน่ืองจากแนวทางปฏิบัติเพ่ือพิจารณาการปฏิบัติทางการคาท่ีไมเปน

ธรรมระหวางผูประกอบธุรกิจคาสงคาปลีกกับผูผลิตหรือผูจำหนาย ซ่ึงเปนการกระทำอันเปนผลใหเกิด

ความเสียหายแกผูประกอบธุรกิจรายอ่ืนยังมีความชัดเจนไมมากพอ ยกตัวอยางเชน ใน (2) “การเรียก

รับผลประโยชนทางเศรษฐกิจที่ไมเปนธรรม (ก) คาแรกเขาสินคาใหม (Entrance Fee/Listing Fee) 

ท่ีผูประกอบธุรกิจคาสงคาปลีกเรียกเก็บเพ่ิมเติมจากท่ีระบุไวในสัญญาหรือตามท่ีตกลงกันไว หรือเรียก

เก็บคาธรรมเนียมจากสินคาท่ีผูผลิต หรือผูจำหนายไดทำการปรับปรุงเปล่ียนแปลงบรรจุภัณฑ (Minor 

Change) หลังจากที่ไดวางจำหนายแลว โดยคุณภาพและปริมาณของสินคาน้ันไมเปล่ียนแปลงโดยไม

เปนธรรม” 3   

จากขอความท่ีระบุวา “โดยไมเปนธรรม” วลีน้ีสามารถตีความออกมาไดหลายรูปแบบกลาวคือ

มีความเปนนามธรรมมากเกินไป ตองเก็บเปนจำนวนเงินเทาไรถึงจะเปนธรรมกับทุกฝาย ดังน้ันเพ่ือให

เกิดความเขาใจที่ตรงกันและเปนธรรมกับทุกฝาย การที่ผูประกอบธุรกิจคาสงคาปลีกเรียกเก็บ

คาธรรมเนียมเพ่ิมเติมจากท่ีระบุไวในสัญญาหรือตามท่ีตกลงกันไวอยางเปนธรรม ควรระบุออกมาใหชัดเจน 

สามารถวัดคาออกมาเปนจำนวนเงินได เชน อาจจะคิดเปนสัดสวนรอยละของยอดขายสินคาหรือ 

มีการกำหนดอัตราไวลวงหนาในแตละกรณีท่ีมีความจำเปนตองเก็บเพ่ิมเติม หรือระบุใหผูประกอบการ

คาปลีกสมัยใหมจัดทำรายการคาแรกเขาของสินคาแตละกลุม/ประเภทเปนมาตราฐานเพ่ือใหเกิด

การแขงขันท่ีเปนธรรมระหวางผูผลิตหรือผูจัดจำหนายท่ีจะนำสินคาเขามาวางขายในรานคา และจากการ

สันนิษฐานนี้จึงเปนที่มาของการศึกษาคนควาเรื่อง การปฏิบัติการคาที่ไมเปนธรรมในธุรกิจคาสงคา

ปลีก: กรณีศึกษา คาธรรเนียมแรกเขา โดยกำหนดคำถามการวิจัยไววา การกำหนดคาแรกเขาสินคาใหม 

โดยใช “หลักความเหมาะสม” สามารถชวยสรางความเปนธรรมใหกับผูผลิตหรือผูจำหนาย 

  

 
3 ประกาศคณะกรรมการการแขงขันทางการคา เร่ือง แนวทางพิจารณาการปฏิบัติทางการคาท่ีไมเปนธรรมระหวาง

ผูประกอบธุรกิจคาสงคาปลีก กับผูผลิตหรือผูจำหนาย พ.ศ. 2562 
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1.2 วัตถุประสงค 

1. เพ่ือศึกษา การปฏิบัติทางการคาท่ีไมเปนธรรมท่ีไดบัญญัติไวตามมาตรา 57 ในพระราชบัญญัติ

แขงขันทางการคา พ.ศ. 2560 รวมถึง ประกาศคณะกรรมการการแขงขันทางการคาเร่ือง แนวทางพิจารณา

การปฏิบัติทางการคาท่ีไมเปนธรรมระหวางผูประกอบธุรกิจคาสงคาปลีกกับผูผลิตหรือผูจำหนาย พ.ศ. 

2562 

2. เพ่ือศึกษาแนวทางการปฏิบัติการเรียกรับผลประโยชนทางเศรษฐกิจในธุรกิจคาปลีกคาสง

ของตางประเทศ 

3. เพ่ือศึกษาแนวทางที่เหมาะสมในการเรียกรับผลประโยชนทางเศรษฐกิจของผูประกอบธุรกิจ

คาสงคาปลีก ท่ีเปนธรรมและมีมาตราฐาน ไดสัดสวน 

 

1.3 ขอบเขตการวิจัย 

1. ศึกษาพฤติกรรม วิธีการ การเรียกรับผลประโยชนทางเศรษฐกิจของผูประกอบธุรกิจคาปลีก

คาสงในปจจุบัน 

2. ศึกษาพระราชบัญญัติแขงขันทางการคา พ.ศ. 2560 มาตรา 57: วาดวยการปฏิบัติทางการคา

ท่ีไมเปนธรรม 

3. ศึกษาประกาศคณะกรรมการการแขงขันทางการคา เรื่อง แนวทางพิจารณาการปฏิบัติ

ทางการคาท่ีไมเปนธรรมระหวางผูประกอบธุรกิจคาสงคาปลีกกับผูผลิตหรือผูจำหนาย พ.ศ. 2562 

4. ศึกษาการปฏิบัติทางการคาที่ไมเปนธรรมในธุรกิจคาสงคาปลีกของกฎหมายตางประเทศ 

ท้ังระบบ Common Law และ Civil Law 

 

1.4 สมมติฐานของการศึกษา 

ในปจจุบันผูประกอบการในธุรกิจคาปลีกคาสงมีการเรียกเก็บคาแรกเขาสินคาใหม กับผูผลิต

หรือผูจัดจำหนาย แตคาธรรมเนียมประเภทน้ียังไมมีการกำหนดอัตราอยางชัดเจน จึงเปดชองใหคน

กลางมีโอกาสเรียกผลประโยชนจากผูผลิตหรือผูจำหนายมากเกินสมควร สงผลใหเกิดการผูกขาดตลาด

สำหรับผูประกอบการรายใหญ ไมเปนผลดีตอ SMEs และผูประกอบการรายยอย ดังนี้การกำหนดคา

แรกเขาสินคาใหม โดยใช “หลักความเหมาะสม” สามารถชวยสรางความเปนธรรมใหกับผูผลิตหรือผู

จำหนาย 

 

1.5 วิธีดำเนินการวิจัย 

งานวิจัยฉบับน้ีทำการศึกษาคนควาและวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใชวิธีการศึกษาคนควาจากเอกสาร 

งานวิจัยและบทความวิชาการท่ีไดมีการจัดพิมพเผยแพรไวอยูแลว รวมถึงส่ือประเภทขอมูลทาง

อิเล็กทรอนิกส บทบัญญัติของกฎหมาย ขอมูลตางๆจากท้ังในประเทศไทยและตางประเทศ โดยใช

อินเตอรเน็ตเปนเครื่องชวยคน นอกจากน้ีไดวางแผนทำการสัมภาษณ ผูจัดจําหนายในตางประเทศ
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ท่ีทำการติดตอและสงสินคาเขาไปขายในหางคาปลีกในตางประเทศ ผูใหสัมภาษณสะดวกท่ีจะใหเอกสาร

สนับสนุนงานคนควาน้ี จากน้ันไดนำขอมูลท้ังหลายมาทำการศึกษา วิเคราะห กล่ันกรองและเรียบเรียง

ออกมาอยางเปนระบบ เพ่ือหาขอสรุปของการวิจัย 

 

1.6 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1. การแขงขันทางการคามีความเสรีและเปนธรรมมากข้ึน 

2. มีความเขาใจแนวทางการปฏิบัติเก่ียวกับการเรียกรับผลประโยชนทางเศรษฐกิจในธุรกิจคา

สงคาปลีกของตางประเทศ 

3. ผูประกอบการธุรกิจคาปลีกคาสงสมัยใหมมีแนวทางปฏิบัติท่ีชัดเจน มีมาตรฐาน และเหมาะสม

ในการเรียกเก็บคาแรกเขาสินคาใหมจากผูผลิตหรือผูจัดจำหนาย 

4. กลไกตลาดในประเทศไทยดำเนินอยางมีประสิทธิภาพและตอเน่ือง 

5. โอกาสการเขาตลาดของผูประกอบการขนาดกลางและขนาดยอมเพ่ิมสูงข้ึน 

 

 



บทที่ 2 

การใชอำนาจรัฐเขามากำกับดูแลธุรกจิคาสงคาปลีก 

ในเร่ืองพฤติกรรมทางการคาที่ไมเปนธรรม 
 

ธุรกิจคาปลีกคาสงในประเทศไทยมีมูลคาสูงถึง 2.6 ลานลานบาทในป 2561 โดยเฉพาะ

รานคาปลีกคาสงสมัยใหมมีแนวโนนท่ีจะเติบโตสูงข้ึนในอนาคต จะเห็นไดจากการท่ีผูประกอบการธุรกิจ

คาสงคาปลีกสมัยใหมมีการขยายสาขาอยางตอเน่ืองในชวงหลายปท่ีผานมา การขยายและเติบโตอยาง

รวดเร็วของรานคาปลีกคาสงสมัยใหมสงผลใหผูประกอบธุรกิจคาสงคาปลีกมีอำนาจตอรองเหนือกวาคูคา 

เม่ือผูประกอบการคาปลีกคาสงน้ีมีอำนาจมากข้ึน สงผลใหมีการแสดงพฤติกรรมทางการคาท่ีไมเปนธรรม

ออกมาจนกระทบตอผูประกอบการที่เปนคูคาหลายราย ผูประกอบการที่ไดรับผลกระทบจากพฤติกรรม

ทางการคาท่ีไมเปนธรรมท้ังผลกระทบทางตรงและทางออม ตางออกมารองเรียนถึงความไมเปนธรรม

ดังกลาวนี้กับหนวยงานภาครัฐ และดวยการที่รานคาปลีกคาสงสมัยใหมมีความสำคัญและจำเปนตอ

การดำเนินชีวิตประจำวันของประชาชนสวนใหญ เชน มีบทบาทในการกระจายสินคาจากผูผลิตสูผูบริโภค

ข้ันสุดทาย เปนแหลงจางงานและแหลงที่สรางรายไดใหกับแรงงานจำนวนมาก ดังนั้นการที่รัฐจะใช

อำนาจเพ่ือเขามาจัดการกับพฤติกรรมทางการคาท่ีไมเปนธรรม ตองคำนึงถึงผลของการใชอำนาจท่ีจะ

กระทบตอผูมีสวนไดสวนเสียในธุรกิจน้ีดวย 

 

2.1 ธุรกิจคาสงคาปลีกสมัยใหม 

การคาปลีก (Retail) คือ การขายสินคาใหกับผูบริโภคที่ตองการนำสินคานั้นไปใชประโยชน

ดวยตนเอง เชน เพ่ือนำไปบริโภคเอง นำไปใหคนในครอบครัวบริโภค หรือนำไปเปนของขวัญใหผูอ่ืน 

ซ่ึงวัตถุประสงคหลักของการซ้ือสินคาคือนำไปใชและไมนำไปขายตอ ดวยเหตุน้ีการซ้ือสินคาในแตละ

ครั้งจึงมีจำนวนนอยช้ิน ลักษณะการดำเนินงานของธุรกิจคาปลีกมุงเนนตอบสนองความตองการและ

ความสะดวกของลูกคาเปนหลัก ในขณะท่ีการคาสง (Wholesale) คือ การขายสินคาจำนวนมากใหแก

ผูบริโภคที่เปนผูคาปลีก วัตถุประสงคหลักของผูซ้ือคือนำไปขายตอหรือเพ่ือใชในการทำธุรกิจ 

ซ่ึงผูประกอบธุรกิจคาสงอาจเปนผูผลิตหรือเปนผูที่ซ้ือสินคาจากผูผลิตมาจำหนายครั้งละจำนวนมาก  ๆ

ใหกับผูคาปลีกอีกทอด ลักษณะการดำเนินงานของธุรกิจคาสงคือผูประกอบการตองใชเงินลงทุนใน

การประกอบธุรกิจสูง เน่ืองจากตองทำการส่ังซ้ือสินคาจากผูผลิตจำนวนมากในแตละคร้ังเพ่ือใหตนทุน

ดานราคาต่ำ และในบางคร้ังตองมีการใหเครดิตทางการคากับลูกคาอีกดวย1 

เพ่ือสรางการดึงดูดลูกคา เพ่ิมยอดขายสินคา และเปนการตอบสนองความตองการของผูบริโภค

ทุกกลุม ปจจุบันผูประกอบการไดนำเอาการคาทั้ง 2 ลักษณะดังกลาวขางตนเขามาผสมรวมกัน กลาวคือ

 
1 Finance-Rumour, การคาปลีก (Retail) การคาสง (Wholesale) คืออะไร? ตางกันอยางไร?, [ออนไลน], 2562. 

แหลงท่ีมา: https://www.finance-rumour.com/business/retail-vs-wholesale/ [28 มิถุนายน 2564] 
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ในรานคารานหน่ึงผูบริโภคสามารถเลือกซ้ือสินคาไดท้ังในรูปแบบสินคาปลีก คือซ้ือนอยช้ินตอคร้ัง และ 

สินคาสง คือ ซ้ือสินคาเดียวหลาย  ๆตอคร้ัง ไดในรานคารานเดียวกัน ซ่ึงราคาของสินคาแตละประเภท

ก็จะแตกตางกันออกไปตามรูปแบบการซ้ือ ราคาสินคาปลีกจะสูงกวาสินคาราคาสง 

2.1.1 วิวัฒนาการของปญหาในธุรกิจคาสงคาปลีกสมัยใหม  

การปฏิวัติท่ีเกิดข้ึนในวงการคาปลีกของโลก เกิดจากผูประกอบการตองการเพ่ิมกำไรจากยอดขาย

สินคา โดยเนนขายสินคาใหเยอะตามความตองการของผูบริโภค และลดตนทุนของตนใหมากท่ีสุด 

โดยเพ่ิมความหลากหลายของสินคาในรานของตน เพ่ิมความสะดวกในการซ้ือ เร่ิมหาซ้ือสินคาโดยตรง

จากผูผลิตโดยไมผานตัวกลาง และ พยายามขายสินคาในราคาที่ถูกกวาคูแขง เปนตน นอกจากน้ีผูผลิต

ยังมุงผลิตเพ่ือสนองความตองการของลูกคาและมุงเนนใหผูบริโภคเปนศูนยกลางทำใหการซ้ือขาย

ขยายวงกวางมากกวาเดิม จนเกิดศูนยการคาและรานสะดวกซ้ือทำใหซ้ือหาไดสะดวกรวดเร็วตรงตาม

ความตองการ อีกทั้งมีการซ้ือขายเพ่ิมมากข้ึน การเปล่ียนแปลงน้ีถือเปนการปฏิวัติระบบการคาสงคา

ปลีกของโลกและสงผลใหผูคาสงคาปลีกมีอำนาจเหนือผูผลิต/ผูจำหนาย  

การเปล่ียนแปลงวิธีการจัดหาสินคาและนำสินคามาสูมือผูบริโภค (Distribution System) 

ซ่ึงเกิดข้ึนไดเพราะความกาวหนาทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และ การที่ผูคาสงคาปลีกขยาย

กิจการจนมีการประหยัดจากขนาด (Economies of Scale) สงผลทำใหตนทุนตอหนวยของผูคาสงคา

ปลีกรายใหญต่ำกวาผูคาปลีกรายยอย ในอดีตกระบวนการกระจายสินคาDistribution Chain อยูใน

ความควบคุมของผูผลิตและผูคาสง ในขณะท่ีผูคาปลีกเพียงเลือกชนิดสินคาที่คิดจะขายจากผูผลิตหรือ

ผูคาสงมาจำหนายใหผูบริโภค โดยผูผลิตและผูคาสงจะเปนผูกำหนดราคา เง่ือนไขการขาย และชนิดสินคา

ท่ีจะขาย แตเม่ือผูคาปลีกกลายเปนผูซ้ือรายใหญท่ีมีเครือขายสาขาและมีประสิทธิภาพสูง ทำใหสามารถ

ตอรองตาง  ๆเชน ขอสวนลดราคาจากผูคาสงและผูผลิต เพ่ิมข้ึน จนกระบวนการกระจายสินคาจึงตกอยูใน

อำนาจการควบคุมของผูคาปลีกรายใหญ 

ธุรกิจคาสงคาปลีกมีความสำคัญตอเศรษฐกิจของประเทศไทยเปนอยางมาก จากผลสำรวจใน 

พ.ศ. 2561 ธุรกิจคาสงคาปลีกมีมูลคารวม 2.6 ลานลานบาท มีสัดสวนรอยละ 15.9 ของ GDP 

ประเทศไทย สูงเปนอันดับ 2 รองจากภาคอุตสาหกรรมการผลิตที่มีสัดสวนรอยละ 26.8 ตลอดระยะเวลา 

10 ปท่ีผานมาจะเห็นไดวา GDP ของรานคาสงคาปลีกมีการเจริญเติบโตข้ึนมาก ใน พ.ศ. 2551 ธุรกิจ

คาสงคาปลีก มี GDP ท่ีแคเพียง 1.2 ลานลานบาท2   

ในอดีต ธุรกิจคาสงคาปลีกในไทยเปนรานขายของชำขนาดเล็กที่จัดหาสินคามาจำหนายผาน

ตัวกลาง (ผูคาสง) แตปจจุบันรูปแบบรานคาสงคาปลีกเปล่ียนไปเปนรานคาท่ีทันสมัย ลดการพ่ึงพาผูคาสง 

ผูประกอบการมักเปนนายทุนรายใหญท่ีมีเครือขาย มีสาขารานคาจำนวนมาก และเปนผูซ้ือรายใหญ

 
2 วิจัยกรุงศรี, แนวโนมธุรกิจ - อุตสาหกรรมป 2562-2564: ธุรกิจรานคาปลีกสมัยใหม, [ออนไลน], 2562. 

แหลงท่ีมา: https://www.krungsri.com/th/research/industry/industry-outlook/Wholesale-Retail/Modern-

Trade/IO/io-modern-trade-20 [10 พฤษภาคม 2564] 
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จึงมีอํานาจตอรองเหนือผูผลิตหรือตัวแทนจำหนายสินคา มีการบริหารจัดการรานคาอยางเปนระบบ 

มีการจัดการระบบขนสงท่ีมันสมัย บางรายมีศูนยกระจายสินคาเปนของตนเอง ตลอดจนมีการนำ

เทคโนโลยีดานตาง  ๆมาใชเพ่ือสรางความไดเปรียบทางการตลาด รานคาสงคาปลีกที่มีรูปแบบทันสมัยน้ี 

ถูกเรียกวา ธุรกิจคาสงคาปลีกสมัยใหม  

ในประเทศไทย ธุรกิจคาสงคาปลีกสมัยใหมเติบโตอยางรวดเร็ว โดยเฉพาะในพ้ืนที่จังหวัด

กรุงเทพมหานครและเมืองหลักที่มีความเปนสังคมเมืองสูง เชน เชียงใหม นครราชสีมา ชลบุรี ปจจัย

หลักท่ีสนับสนุนใหธุรกิจน้ีการเติบโตและขยายสาขาออกไปท่ัวประเทศไดอยางรวดเร็ว ไดแก 

1. นโยบายภาครัฐที่เปดโอกาสใหผูประกอบการชาวตางชาติเขามาลงทุนในไทยมากข้ึน3 

สืบเนื่องจากวิกฤตการณเศรษฐกิจในป พ.ศ. 2540 (วิกฤตตมยำกุง) รัฐบาลไดออกประกาศของ

คณะปฏิวัติฉบับที่ 281 (ปว.281) ซ่ึงเปนกฎหมายที่ทำการควบคุมการประกอบธุรกิจของคนตางดาว

ในประเทศไทย เพ่ือใหสอดคลองกับความตกลงทั่วไปวาดวยการคาบริการ (GATS) ที่อนุญาตใหนักลงทุน

ตางชาติสามารถถือหุนสัดสวนไดมากกวารอยละ 50 ทำใหมีนักลงทุนตางชาติเขามาลงทุนในธุรกิจคา

สงคาปลีกในประเทศไทยมากข้ึน ซ่ึงการเขามาของชาวตางชาติในครั้งนี้ไดนำทั้งเงินทุน และเทคโนโลยีทั้ง

ดานการบริหารจัดการรานคาที่ทันสมัยมาใชบริหารพ้ืนที่ขายสินคาใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน นำ

เทคโนโลยีเกี่ยวกับการจัดการคลังสินคาและการขนสงเขามาชวยลดตนทุน ธุรกิจคาสงคาปลีกรายใหญ

ของไทยในขณะนั้นเปล่ียนจากเจาของคนไทยเปนชาวตางชาติเขามาเปนผูถือหุนใหญและมีสิทธ์ิในการ

บริหารงาน และจากการเขามาของตางชาตินี้เอง จึงทำใหธุรกิจคาสงคาปลีกถูกพัฒนาข้ึนแบบกาว

กระโดดซ่ึงจากเดิมที่เคยเปนรานคาสงคาปลีกรูปแบบธรรมดา เปลี่ยนเปนรานคาสงคาปลีกใน

รูปแบบใหม  ๆมีการบริหารจัดการเปนระบบมากข้ึนจนกลายเปนธุรกิจคาปลีกทันสมัย ดึงดูดผูบริโภค

ดวยการการตกแตงรานคาท่ีสวยงาม สะอาด มีการจัดเรียงสินคาเปนระบบ มีสินคาใหเลือกมากมาย

หลากหลายชนิด ขยายสาขาไปท่ัวประเทศ มีการเปดสาขาใหมอยางตอเน่ือง และเร่ิมขยับสาขาไปเปด

ในทำเลท่ีเดินทางไปมาสะดวก มีการรานคาบริการตาง  ๆรวมอยูในสถานท่ีเดียวกัน ทำใหผูบริโภคสะดวก

และประหยัดเวลาในการจับจายใชสอย 

2. สามารถรองรับความตองการท่ีหลากหลายของผูบริโภคและพฤติกรรมของผูบริโภคที่หัน

มาใหความสำคัญกับเร่ืองความสะดวกสบาย รวดเร็ว ประหยัดเวลามากข้ึน ดวยลักษณะรานคาสงคาปลีก

สมัยใหมท่ีมีขนาดใหญจึงเนนรวมรานคาท้ังขายสินคาและบริการไวในท่ีเดียวกัน ดวยเหตุน้ีจึงสามารถ

ตอบสนองพฤติกรรมผูบริโภคไดทุกรูปแบบ อาทิ ผูบริโภคสามารถซ้ือสินคาหลายประเภทในที่แหงเดียว 

เชน อาหาร ของใชสวนบุคคลและของใชในครัวเรือน เปนตน อีกทั้งราคาสินคามักต่ำกวารานคาปลีก

 
3 พระราชบัญญัติคนตางดาว พ.ศ.2542 บัญชีสาม ธุรกิจท่ีคนไทยยังไมมีความพรอมท่ีจะแขงขันในการประกอบ

กิจการกับคนตางดาว (14) การคาปลีกสินคาทุกประเภทท่ีมีทุนข้ันต่ำรวมท้ังส้ินนอยกวาหน่ึงรอยลานบาท หรือมีทุนข้ันต่ำ

ของแตละรานคานอยกวาย่ีสิบลานบาท  
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แบบด้ังเดิม เพราะรานคาสงคาปลีกสมัยใหมสามารถบริหารจัดการตนทุนไดดีกวารานคาสงคาปลีก

แบบด้ังเดิม 

3. ดวยความพรอมท้ังเร่ืองเงินลงทุนและทรัพยากรท่ีมี จึงทำใหรานคาสงคาปลีกสมัยใหม

สามารถขยายสาขารานคาออกไปไดอยางตอเน่ืองและรวดเร็ว และสงผลใหฐานลูกคาเพ่ิมสูงข้ึนควบคู

ไปดวย  

นอกจากน้ี จากปจจัยขางตนสงผลใหรานคาปลีกสมัยใหมเร่ิมเขามามีบทบาทเพ่ิมข้ึน และเริ่ม

แทนท่ีรานคาปลีกแบบด้ังเดิม สะทอนจากสัดสวนของธุรกิจคาสงคาปลีกสมัยใหมเพ่ิมข้ึนจากรอยละ 25 

ของมูลคาตลาดคาสงคาปลีกป 2544 เปนรอยละ 61 ในป 25574  

ปจจุบัน ผูประกอบการรานคาปลีกสมัยใหมรายใหญในไทยเปนทุนขามชาติ 2-3 รายและทุนไทย 

3-5 ราย มีฐานะกิจการคอนขางม่ันคง มีศักยภาพและความสามารถในการสรางรายไดในเกณฑดี ซ่ึงเปน

ผลจากความไดเปรียบดานขนาด เงินทุน จำนวนสาขา และการขยายธุรกิจอยางตอเน่ืองหลากหลาย

รูปแบบ 

2.1.2 รูปแบบธุรกิจคาสงคาปลีก 

ธุรกิจคาสงคาปลีกสามารถจำแนกออกเปน 2 รูปแบบ ไดแก 

2.1.2.1 ธุรกิจคาสงคาปลีกแบบดั้งเดิม5   

เปนการประกอบธุรกิจโดยเจาของธุรกิจเอง โดยเนนการขายสินคาเปนหลัก การดำเนินงาน

ของรานคามีหนาที่เพียงเลือกสินคาเขามาขายในรานโดยเลือกจากสินคาที่รานคาสงเสนอมาและขาย

สินคานั้นใหแกผูบริโภค หนาที่สวนที่เหลือเชนการขนสงสินคา การจัดหาสินคา การตอรองราคากับ

ผูผลิต เปนหนาท่ีของผูคาสง ตัวอยางของธุรกิจประเภทน้ีไดแก 

1. ยี่ปว เปนตัวแทนของสินคารับสินคามาจากบริษัทโดยตรงแลวกระจายสินคาออกไป 

สวนมากทำหนาที่คาสง พรอมการกระจายสินคาใหกับผูผลิต มีรานคาสวนมากอยูในเมืองใหญ ๆ ที่มี

การคาขายดี 

2. ซาปว มีการดำเนินธุรกิจแบบคาสง เพ่ือนำไปขายใหกับลูกคารายยอย มีอยูในพ้ืนท่ี

นอกเมือง ผูคาขายซ้ือสินคา จากผูคาสงหลักไปขายตอใหรานคาโชหวยอีกทอดหน่ึง โดยปกติลูกคา

จะเขามาซ้ือสินคาเอง 

 
4 นรินทร ตันไพบูลย, รานคาปลีกสมัยใหม, [ออนไลน], 2564, แหลงท่ีมา: https://www.krungsri.com/th/ 

research/industry/industry-outlook/Wholesale-Retail/Modern-Trade/IO/io-modern-trade-21 [10 พฤษภาคม 

2564] 
5 รายวิชาธุรกิจคาปลีกรานสะดวกซ้ือ วิทยาลัยเทคโนโลยีปาสักธารา, ประวัติของธุรกิจคาปลีก รูปแบบการคาปลีก

คาปลีกแบบด้ังเดิม และคาปลีกสมัยใหม (Traditional Trade and Modern Trade in Thailand), [ออนไลน], ม.ป.ป., 

แหลงท่ีมา: https://sites.google.com/site/thurkickhaplik59/menu/meals [10 พฤษภาคม 2564] 
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3. โชหวย เปนรานที่ขายเครื่องอุปโภคบริโภค โดยมีหลักแหลงที่แนนอน อยูในพ้ืนท่ี

ชุมชน จำหนายสินคาท่ัวไปท่ีมีความจำเปนตองใชประจำวัน โดยมีการขายสินคาท่ัวไปเปนหลักและ

มีสินคาจำพวกอาหารสด 

4. รานชำ เปนรานท่ีขายเคร่ืองอุปโภคบริโภค โดยมีหลักแหลงท่ีแนนอน สวนมากอยู

ในตลาดสด เนนการขายสินคา มีจำหนายอาหารสด และขายสินคาท่ัวไปท่ีจำเปนตองใชประจำวันจำนวน

ไมมากนัก 

5. กองคาราวานสินคา (ตลาดนัด) เปนสถานที่รวมของผูคาปลีกดั้งเดิมทุกประเภท 

อาจจะจัดไดท้ังในอาคารและท่ีโลง ซ่ึงมีกำหนดเวลาแนนอน 

6. รานคาเร มีลักษณะการนำสินคาไปขายในที่ชุมชน หมูบาน โดยมีลักษณะการนำสง

สินคาถึงผูบริโภค ที่บาน และไมมีความแนนอนในการนำไปขายในแตละทีรานยี่ปว เปนตัวแทนที่รับ

สินคามาจากบริษัทโดยตรงและทำหนาท่ีเปนผูคาสงพรอมกระจายสินคาไปยังผูผลิตหรือรานคาทั่วไป

ตามเมืองใหญ 

2.1.2.2 ธุรกิจคาสงคาปลีกสมัยใหม 

อางถึงการใหนิยามของ “ผูประกอบการธุรกิจคาสงคาปลีก” ในประกาศคณะกรรมการ

การแขงขันทางการคา เรื่อง แนวทางพิจารณาการปฏิบัติทางการคาที่ไมเปนธรรมระหวางผูประกอบ

ธุรกิจคาสงคาปลีก กับผูผลิตหรือผูจำหนาย พ.ศ. 2562 ที่กลาวไววา “ผูประกอบธุรกิจคาสงคาปลีก 

หมายความวา ผูจำหนายสง ผูจำหนายปลีกสินคาอุปโภค บริโภค ที่มีระบบการจัดจำหนายสินคาท่ี

ทันสมัย มีสาขาหรือไมมีสาขาหรือมีการบริหารในลักษณะ แฟรนไชสและมีการใชเทคโนโลยีสมัยใหม

ในการบริหารจัดการเพ่ืออำนวยความสะดวกแกลูกคา เชน ผูประกอบธุรกิจคาสงคาปลีกประเภท

ขนาดใหญ (Hypermarket) ประเภทคาสงบริการตนเอง (Cash and Carry) ประเภทรานสรรพาหาร 

(Supermarket) ประเภทรานสินคาเฉพาะอยาง (Specialty Store) ประเภทหางสรรพสินคา (Department 

Store) และรานสะดวกซ้ือ (Convenience Store) เปนตน” และเน่ืองดวยรายงานฉบับน้ีตองการศึกษา

คนควาเก่ียวกับความเพียงพอของแนวทางท่ีภาครัฐออกประกาศออกมาเพ่ือควบคุมพฤติกรรมท่ีไมปน

ธรรมของผูประกอบธุรกิจคาสงคาปลีกท่ีประพฤติตอผูผลิต/ผูจำหนาย ดังน้ันรูปแบบประเภทธุรกิจคา

สงคาปลีก6 จึงถูกแบงออกตามประกาศฯ ดังกลาว ซ่ึงมีดังตอไปน้ี 

1. รานคาปลีกขนาดใหญ (Hypermarket) เปนรานคาที่จำหนายสินคาอุปโภคบรโิภค

ท่ีมีคุณภาพปานกลาง ราคาไมแพง สินคามีใหเลือกหลากหลาย เชน เคร่ืองใชไฟฟา, เส้ือผา, และสินคา

อุปโภคบริโภค เปนแหลงชอปปงแบบครบวงจร ภายในรานมีพ้ืนท่ีขนาดใหญเพ่ือสำหรับวางสินคา

หลายประเภท ซ่ึงสินคาจะถูกจัดเรียงแบบคลังสินคา นอกจากน้ีมีบริการท่ีจอดรถใหลูกคา ตัวอยางของ

รานคาปลีกประเภทน้ีเชน บ๊ิกซี โลตัส 

 
6 คำนาย อภิปรัชญากุล, ความรูเบ้ืองตนเกี่ยวกับธุรกิจคาปลีก, พิมพคร้ังท่ี 4 (กรุงเทพฯ: โฟกัสมีเดียแอนดพับลิชช่ิง, 

2562), หนา 36-38. 
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2. รานคาสงบริการตนเอง (Cash and Carry) แตเดิมผูท่ีตองการซ้ือสินคาในรานคา

ประเภทนี้ตองเปนสมาชิกของรานคาเทาน้ัน แตดวยการแขงขันที่เพ่ิมสูงข้ึน จึงเปดใหบุคคลทั่วไปเขา

ไปซ้ือหาสินคาในรานได รานคาประเภทน้ีเนนขายสินคาอุปโภคบริโภคประจำ ลูกคาจะไดสินคาราคา

ถูกหากสามารถซ้ือในจำนวนมาก  ๆเชน ซ้ือยกโหล ซ้ือยกแพ็ค หรือซ้ือยกกระสอบ ซ่ึงกลุมลูกคาสวนมาก

จะเปนรานคายอย เชน รานขายของชำ ที่ซ้ือสินคาจากรานคาสงแบบนี้แลวนำสินคาไปขายตอ ตัวอยาง

ของรานคาประเภทน้ีก็คือ แม็คโคร 

3. รานสรรพาหาร (Supermarket) เปนรานจำหนายสินคาที่เนนขายสินคาอุปโภค

บริโภคท่ีจำเปนตอชีวิตประจำวัน เชน เน้ือสัตว ผักผลไม อาหารพรอมรับประทาน อาหารสำเร็จรูป 

อาหารแหง อาหารแชแข็ง ของใชภายในบาน และของใชประจำวัน เปนหลัก รานประเภทน้ีจะให

ความสำคัญกับความสดใหมของสินคาโดยเฉพาะสินคาในกลุมอาหาร ขนาดรานคามีขนาดกลาง สถานท่ีต้ัง

ของรานมักตั้งอยูในหางสรรพสินคา เชน ทอปซูปเปอรมารเก็ต หรือต้ังเปนอิสระตามแหลงชุมชน ริม

ถนนเปนอิสระ เชน ฟูดแลนด และวิลลามารเก็ต 

4. รานสินคาเฉพาะอยาง (Specialty Store) รานคาประเภทน้ีเปนรานขายสินคาท่ีเนน

ขายสินคาท่ีมีคุณภาพสูง ราคาสูง และ เปนสินคาเฉพาะทาง เชน เคร่ืองสำอางค อุปกรณเคร่ืองเขียน หรือ 

อุปกรณกีฬา เปนตน  สินคาในรายเสนอขายสินคาประเภทเดียวแตมีครบทุกย่ีหอทุกรูปแบบ บางราน

ขายสินคาเฉพาะทางภายใตย่ีหอของตนเอง มีพนักงานหนารานยืนประจำแตละจุดของรานเพ่ือคอยให

คำแนะนำสินคา เชน รานวัตสัน จะเนนขายสินคาประเภทเคร่ืองสำอาง และครีมตาง  ๆหรือรานออฟฟศ

เมท ท่ีเนนการขายอุปกรณเคร่ืองเขียน เคร่ืองใชสำนักงาน เปนตน รานคาประเภทน้ีมักมีรานต้ังอยูใน

แหลงชุมชนใหญที่อยูใจกลางเมือง หรืออยูในยานชุมชนธุรกิจ หรืออาจจะอยูใน ชอปปงมอลล 

คอมมูนิต้ีมอล หรือหางสรรพสินคา   

5. หางสรรพสินคา (Department Store) เปนรานคาปลีกขนาดใหญ เปนแหลงรวบรวม

ความหลากหลายของสินคาเนนสินคาท่ีมีคุณภาพสูงท้ังสินคานำเขาและสินคาท่ีผลิตในประเทศ สินคา

จะถูกจัดแบงออกเปนแผนกตามหมวดหมูสินคา รวมถึงมีรานคาปลีก รานคาบริการประเภทตาง ๆ ไว

เพ่ือใหบริการลูกคาจำนวนมาก รานประเภทน้ีมักต้ังอยูใจกลางเมืองเนนใหบริการกลุมลูกคาท่ีตองการ

ความสะดวกสบายเพ่ือทำการจับจายใชสอยในสถานที่เดียว สินคามีราคาคอนขางสูง รานมีการตกแตง

อยางสวยงาม ทั้งตกแตงเพ่ือทำการโปรโมทสินคาและตกแตงตามเทศกาล มีพนักงานคอยใหบริการ

อยางเต็มท่ีท้ังใหขอมูลสินคา รวมถึงแนะนำโปรโมช่ันตาง  ๆของราน รวมถึงมีการรวมจัดโปรโมช่ันกับคูคา 

เชน โปรโมช่ันรวมกับบัตรเครดิต 

6. รานสะดวกซ้ือ (Convenience Store) เปนรานขายสินคาอุปโภคบริโภคที่จำเปน

ตอชีวิตประจำวัน มีพ้ืนท่ีขนาดเล็กเริ่มต้ังแต 15 ตารางเมตร – 500 ตรารางเมตร สวนใหญมักต้ังราน

กระจายอยูตามชุมชนหรือแหลงชุมนุมของคนท่ัวไป เชน ตามปายรถเมล ตามปมน้ำมัน ใตตึกสำนักงาน

ออฟฟศ ใตคอนโด แหลงท่ีอยูอาศัย และในโรงพยาบาลเปนตน โดยเนนการจัดรานท่ีทันสมัย สินคาท่ี

วางขายมักจะเปนสินคากลุมอาหาร ขนมขบเคี้ยวและเครื่องดื่มตาง  ๆรานเปดใหบริการแบบ 24 ช่ัวโมง 
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การต้ังราคาสินคาในรานคาประเภทน้ีจะมีราคาสูงกวารานคาท่ัวไป ตัวอยางของรานคาประเภทน้ี เชน 

แฟมมิล่ีมารท เซเวนอีเลฟเวน เปนตน 

2.1.3 โครงสรางรายไดหางคาสงคาปลีกสมัยใหม 

โครงสรางกำไรของหางคาสงคาปลีกสมัยใหมมาจาก 3 สวนหลัก  ๆคือ รายไดจากการขายสินคา 

(Front Margin), รายไดอื่น ๆ จากสัญญาการคาประจำป (Back Margin) และรายไดจากคาเชาพ้ืนท่ี

ภายในรานคา7 ผูผลิต/ผูจัดจำหนายที่นำสินคาเขาไปวางขายในรานคาถือเปนผูสรางรายได 2 สวนแรก

ใหกับรานคาสงคาปลีกสมัยใหมไดแก  

1. รายไดจากการขายสินคา (Front Margin) จะเกิดข้ึนเม่ือสินคาสามารถขาย ไดแก กำไร

จากการขายสินคา (Gross Profit Margin: GP) โดยสวนใหญรานคาจะคำนวณโดยคิดเปนรอยละ 

วิธีคำนวณคือ (ราคาขาย-ราคาซ้ือ) / ราคาขาย x 100 = Gross Profit Margin % แตละรานคาจะเรียกเก็บ

คา GP สินคาแตละประเภทไมเทากัน และถึงแมจะเปนสินคาประเภทเดียวกันแตมาจากผูผลิต/

จำหนายคนละคนกันก็จะถูกเรียกเก็บคา GP ไมเทากัน 

2. รายไดอื่น ๆ จากสัญญาการคาประจำป (Back Margin) สินคาจะขายไดหรือไมผูผลิต/ 

ผูจำหนายมีหนาท่ีตองจายคาใชจายตามท่ีระบุไวใน “สัญญาการคาประจำป” (Trade Term Agreement) 

ใหกับทางรานคา ซ่ึงหากจำแนกรายไดของผูประกอบการรานคาสงคาปลีกสมัยใหมที่เรียกเก็บจาก

สัญญาการคาประจำป โดยใชผลประโยชนท่ีผูผลิต/ผูจำหนายจะไดรับจากการจายเปนตัวแบง จะสามารถ

อธิบายไดดังน้ี 

2.1 ประเภทที่ 1 ผูผลิต/ผูจำหนายจายเงินแลวไดส่ิงแลกเปล่ียน เชน จายแลวจะสงผล

ใหมียอดขายสินคาท่ีเพ่ิมข้ึน หรือไดเสนอขายสินคาใหมใหแกผูบริโภค ไดแก 

2.1.1 คาเปดบัญชีแรกเขา (Open Account)8 คาใชจายน้ีเปนคาใชจายแรกเร่ิม

กอนนำสินคาเขาไปวางขายท่ีผูผลิต/ผูจำหนายตองจาย ซ่ึงมูลคาจะถูกหรือแพงข้ึนอยูกับภาพลักษณ 

ทำเลท่ีต้ัง และการบริหารจัดการของแตละราน ซ่ึงคา Open Account น้ี จะแบงเปนสองสวน ไดแก  

1) คาเปด Account ครั้งแรก (เสียครั้งเดียว) กอนที่ผูผลิต/ผูจัดจำหนายจะ

นำสินคาของตนเขาไปวางงขายในรานคาจะตองจายคาดำเนินการเปด Account กับทางรานคากอน 

คาเปด Account เปรียบเสมือนคาแรกเขาของตัวบริษัทผูผลิต/ผูจำหนายหรือคาลงทะเบียนสินคา 

ซ่ึงจายคร้ังเดียวในตอนแรกท่ีเร่ิมทำการคากับรานคา 

2) คาบริการจัดการลิสตสินคา (SKU) (เสียรายป) เปนคานำสินคาเขาสูระบบ

ของรานคาซ่ึงแตละรานจะมีคาใชจายตางกัน เชน 5,000 บาท / 1-4 SKU หรือ 10,000 บาท / 5-10 SKU 

 
7 Blockdit, รายไดของหางโมเดิรน, [ออนไลน], 2563, แหลงท่ีมา: https://www.blockdit.com/posts/ 

5ec597c451398a0cb1251066 [10 พฤษภาคม 2564] 
8 Aesthetic Zecret (AT-ZE), การนำสินคาเขา Modern Trade EP2: เง่ือนไขและคำศัพทท่ีตองรู, [ออนไลน]. 

2562, แหลงท่ีมา: https://www.at-z.co.th/content/16346/moderntrade-ep2 [10 พฤษภาคม 2564] 



13 

 

2.1.2 คาขนสงและกระจายสินคาไปตามสาขา (Distribution Center: DC) ผูผลิต/

ผูจำหนายแตละราย สินคาแตละประเภทมีวิธีการคิดคำนวนคา DC ไมเทากัน เชน สินคาบางประเภท

อาจจะคิดตามจำนวนกลองที่ขนไปสงแตละสาขา หรือสินคาบางประเภทคิดเปนรอยละจากราคาซ้ือ

สินคา เปนตน 

2.1.3 คาใชจาย/งบประมาณสำหรับจัดทำโปรโมชั่นตาง ๆ เพื่อเปนการผลักดัน

สินคาใหทำยอดขายไดตามเปาหมายท่ีตกลงกันไวในสัญญา เชน คาลงโฆษณาในโบรชัวรของหางหรือ

หนังสือพิมพ, คาหัวช้ัน, คาวางสินคาในตำแหนงพิเศษ, คาตั้งกอง และคาสื่อโฆษณาที่ใชในการสื่อสาร

ขอมูลผลิตภัณฑกับผูบริโภค ณ จุดขาย เปนตน  

2.1.4 สวนลดพิเศษทางการคา (Rebate) ซ่ึงคำนวณจากยอดซ้ือขายสินคาตลอดทั้งป 

ตกลงกันไวเพ่ือจูงใจใหทีมหนารานผลักดันการขายสินคาของผูผลิต/ผูจำหนายใหถึงจุดที่กำหนดแลว

ทางผูผลิตจะจายใหตามท่ีตกลงกันไว  

2.1.5 คาแรกเขาสินคาใหม (Listing Fee) จายเงินเม่ือผูผลิต/ผูจำหนายรายเดิม 

ตองการนำสินคารายการใหม ประเภทใหม  ๆของผูผลิต/ผูจำหนายเขาไปวางขายในรานคา 

2.2 ประเภทท่ี 2 ผูผลิต/ผูจำหนายจายเงินแลวไมไดส่ิงแลกเปล่ียนท่ีเห็นเปนรูปธรรม เชน  

2.2.1 คาธรรมเนียมสวนเพ่ิมเติมหรือการขอสวนลดในวาระพิเศษของรานคาเอง 

เชน การฉลองครอบรอบปเฉพาะสาขา, การเปดสาขาใหม, การปรับปรุงสาขา ซ่ึงผูผลิต/ผูจำหนาย

ตองจาย โดยท่ีไมไดเปนผูมีสวนไดสวนเสียกับสถานการณน้ัน  ๆ 

2.2.2 คาใชจายที่เกิดจากการคืนสินคาที่มีสาเหตุมาจากตัวสินคาเองและรานคา เชน 

สินคาท่ีขายไมไดเพราะตัวมันเอง สินคาท่ีจำหนายไมหมดเพราะเหตุบกพรองท่ีเกิดจากตัวรานคา หรือ 

รานคาคืนสินคาเพราะตองการปรับปรุงหนาและคลังสินคา เปนตน 

2.2.3 คาใชจายกรณีท่ีรานคาไมยอมรับภาระของแตกเสียหายท่ีเกิดจากการจัดการ

ของตัวรานคาเอง 

2.2.4 คาใชจายท่ีสินคาของผูผลิต/ผูจำหนายถูกถอดออกจากรานคา  

คาใชจายที่รานคาสงคาปลีกสมัยใหมเรียกเก็บจากผูผลิต/ผูจำหนายที่กลาวไวขางตนน้ี ผูผลิต/ 

ผูจำหนายอาจจะไมไดถูกเรียกเก็บครบทุกรายการ ข้ึนอยูกับการเจรจาตอรองระหวางผูผลิต/ผูจำหนาย

กับทางผูประกอบการรานคาสงคาปลีก หากผูผลิต/ผูจำหนายเปนผูประกอบการรายใหญก็พอที่จะมี

อำนาจตอรองกับทางผูประกอบการคาสงคาปลีกสมัยใหมได เชน สินคาของผูผลิต/ผูจำหนายเปนท่ีนิยม

ของผูบริโภค เปนสินคามีสวนแบงทางการตลาดท่ีสูง เปนสินคาท่ีผูบริโภคเรียกรอง หรือผูผลิต/ผูจำหนาย

มีการทำการคาอยูกับคูแขงของผูประกอบการคาสงคาปลีกหลายรายทำใหผูผลิต/ผูจำหนายเกิดอำนาจ

การตอรองข้ึน หากเปนเชนน้ีคาใชจายตางๆท่ีหางจะเรียกเก็บจะมีอัตราท่ีคอนขางต่ำและคาธรรมเนียม

บางรายการอาจไดรับการยกเวน ในทางกลับกันหากผูผลิต/ผูจำหนายเปนผูประกอบการรายเล็ก  

มีการติดตอซ้ือขายกับทางผูประกอบการคาสงคาปลีกสมัยใหมเพียงรายเดียวหรือนอยราย และดวย

การไมมีอำนาจตอรองน้ี อาจเปนเหตุใหตองจำยอมจายคาธรรมเนียมทางการคาท่ีผูประกอบการคาสง
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คาปลีกเรียกเก็บมาทุกรายการ ซ่ึงมูลคาคาใชจายอาจจะเรียกเก็บเทา  ๆกับผูผลิต/ผูจัดจำหนายรายใหญ 

หรือสูงกวาก็ได  

 

2.2 การแทรกแซงของรัฐเพื่อแกความไมเปนธรรมในปจจุบันในธุรกิจคาสงคาปลีกสมัยใหม  

เพ่ือเปนการปองกันการแขงขันท่ีไมเปนธรรม รัฐจึงไดเขามาแทรกแซงการดำเนินงานของ

ภาคเอกชนเพ่ือคอยกำกับดูแลวิธีการดำเนินงานของภาคเอกชน และเพ่ือปองกันและควบคุมใหการแขงขัน

ในตลาดเสรีและเปนธรรมมากท่ีสุด และการแทรกแซงของรัฐถือเปนการปฏิบัติตามหนาท่ีของรัฐท่ีบัญญัติ

ไวในรัฐธรรมมนูญ มาตรา 75 ท่ีบัญญัติไววา “รัฐพึงจัดระบบเศรษฐกิจใหประชาชนมีโอกาสไดรับประ

โยชนจากความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจไปพรอมกันอยางทั่วถึง เปนธรรมและยั่งยืนสามารถพึ่งพา

ตนเองได ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ขจัดการผูกขาดทางเศรษฐกจิที่ไมเปนธรรม และ

พัฒนาความสามารถในการแขงขันทางเศรษฐกิจของประชาชนและประเทศ รัฐตองไมประกอบ

กิจการที่มีลักษณะเปนการแขงขันกับเอกชน เวนแตกรณีที่มีความจำเปนเพ่ือประโยชนในการรักษา

ความม่ันคงของรัฐ การรักษาผลประโยชนสวนรวม การจัดใหมีสาธารณูปโภค หรือการจัดทำบริการ

สาธารณะ”9 จากการตีความบทบัญญัติในรัฐธรรมนูญขางตนจึงมีความเขาใจและทำใหเห็นถึงหนาท่ี

ของรัฐท่ีตองปฏิบัติ เพ่ือใหประชาชนทุกคนในประเทศมีความสงบสุข และไดรับความเปนธรรมใน

การประกอบอาชีพ ประกอบธุรกิจ ดังน้ันรัฐจึงใชกฎหมาย และมาตราการตาง  ๆเปนเคร่ืองมือควบคุม 

กำกับ ดูแล รวมถึงแทรกแซงการประกอบธุรกิจของภาพเอกชน เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคของรัฐธรรมนูญ

และเพ่ือประโยชนสาธารณะ กลาวโดยสรุปคือ วัตถุประสงคของรัฐคือ มุงเนนรักษาประโยชนสวนรวม 

ในขณะท่ี วัตถุประสงคของภาคธุรกิจคือ มุงเนนประโยชนของเอกชน คือเนนหากำไรมาแบงปนกัน 

2.2.1 รูปแบบการแทรกแซงกิจกรรมทางเศรษฐกิจโดยรัฐ 

รูปแบบการแทรกแซงกิจกรรมทางเศรษฐกิจโดยรัฐมีดังน้ี10 

1. การวางแผนการพัฒนาเศรษฐกิจ (Economic Planning) คือ แผนที่รัฐจัดทำข้ึนไว

ลวงหนา โดยมีวัตถุประสงค เปาหมาย แนวทางปฏิบัติ รวมถึงมาตรการและข้ันตอนตาง ๆ ใน

การดำเนินงานเกี่ยวกับเศรษฐกิจในชวงระยะเวลาหนึ่งเพ่ือใหเศรษฐกิจของประเทศเจริญเติบโตและ

พัฒนาตามเปาหมายและวัตถุประสงคที่ไดกำหนดไว แผนการลวงหนาน้ีเปนประโยชนตอการเรงรัด

พัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ ดวยเหตุผลที่สำคัญคือ 1) ชวยใหประเทศจัดสรรทรัพยากรและปจจัย

 
9 ราชกิจจานุเบกษา เลม 134 ตอน 40 ก รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 หมวด 6 แนวนโยบาย

แหงรัฐ  
10 ณรงคเดช สุรโฆษิต “โครงสรางทางกฎหมายของระบบเศรษฐกิจแบบเสรีและเปนธรรม” คณะนิติศาสตร 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เอกสารประกอบการสอนป 2563 
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การผลิตที่ประเทศมีอยูไดอยางเหมาะสมและเปนประโยชนตอประชาชนสวนใหญของประเทศ 

2) ทำใหภาครัฐและภาคเอกชนมีเปาหมายท่ีตรงกันในการพัฒนาเศรษฐกิจประเทศ11 

2. การสนับสนุนกิจกรรมทางเศรษฐกิจของเอกชน (State Support and Subsidies) 

ตัวอยางเชน กรอบแนวคิดและทิศทางแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555-

2559) จะเห็นไดวามีการปรับเปล่ียนบทบาทภาครัฐจากผูกํากับดูแลเปนผูสนับสนุนและสงเสริมการ

ขับเคล่ือนภาคการผลิต รวมถึงมีการสงเสริมภาค SMEs อยางจริงจัง และจากแผนการสงเสริม SME 

ฉบับท่ี 4 (พ.ศ. 2560-2564) จะมุงเนนให SME สามารถอยูรอดและเติบโตไดอยางแข็งแกรง ภายใต

บริบทการแขงขันทางธุรกิจท่ีเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว SME ไทยจะตองมีความรู มีทักษะในการประกอบ

ธุรกิจ สามารถสรรสรางสินคา/บริการท่ีมีคุณภาพ ไดมาตรฐาน มีมูลคาสูง แขงขันไดท้ังตลาดในประเทศ

และตลาดโลก เพ่ือให SME ไทยกาวข้ึนเปนพลังขับเคล่ือนเศรษฐกิจท่ีสำคัญของประเทศไดอยางแทจริง12  

3. การกำหนดหลักเกณฑในการประกอบกิจการบางประเภท (State Regulation) ถึงแมวา 

“บุคคลยอมมีเสรีภาพในการประกอบอาชีพ” ตามที่ไดบัญญัติไวในรัฐธรรมนูญ มาตรา 40 แตการใช

สิทธิหรือเสรีภาพนั้นตองไมกระทบกระเทือนหรือเปนอันตรายตอความม่ันคงของรัฐ ความสงบเรียบรอย

หรือศีลธรรมอันดีของประชาชน และไมละเมิดสิทธิหรือเสรีภาพของบุคคลอ่ืน ดังน้ันหากกิจการประเภท

ใดเขาขายท่ีจะเปนอันตรายตอความม่ันคงของรัฐ ความสงบเรียบรอยหรือศีลธรรมอันดีของประชาชน 

รัฐจึงตองใชอํานาจเพ่ือจํากัดสิทธิและเสรีภาพของบุคคลและตองกระทําเทาที่จําเปน13 กลาวคือ ตอง

ไมเพ่ิมภาระหรือจํากัดสิทธิและเสรีภาพของบุคคลจนเกินสมควรแกเหตุ ดังน้ัน รัฐอาจมีความจําเปนต

องใชอํานาจในการตรากฎหมายที่มีผลเปนการจํากัดสิทธิและเสรีภาพของบุคคลโดยการเลือกใช

ระบบอนุญาตเพ่ือกํากับดูแลการทํากิจกรรมเพ่ือใหเกิดความสมดุลระหวางสิทธิและเสรีภาพของบุคคล

กับผลประโยชนสวนรวม ซ่ึงเปนไปตามรัฐธรรมนูญ มาตรา 77 วรรคสาม “รัฐพึงใชระบบอนุญาตและ

ระบบคณะกรรมการในกฎหมายเฉพาะกรณีที ่จําเปน พึงกําหนดหลักเกณฑการใชดุลพินิจของ

เจาหนาที่ของรัฐและระยะเวลาในการดําเนินการตามข้ันตอนตาง  ๆที่บัญญัติไวในกฎหมายใหชัดเจน 

และพึงกําหนดโทษอาญาเฉพาะความผิดรายแรงรัฐพึงใชระบบอนุญาตในกฎหมายเฉพาะกรณีที่จำเปน

ธุรกิจบางประเภทมีความเก่ียวของกับความ”  

 
11 สาระการเรียนรูสังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรมช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 2, การวางแผนพัฒนาเศรษฐกิจ, 

[ออนไลน], ม.ป.ป., แหลงท่ีมา: https://sites.google.com/site/klumsarakarreiyn/kar-wangphaen-phathna-

sersthkic [10 พฤษภาคม 2564] 
12 สำนักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม, แผนการสงเสริม SME ฉบับท่ี 4 (พ.ศ. 2560-2564), 

[ออนไลน], ม.ป.ป., แหลงท่ีมา: https://www.sme.go.th/upload/mod_download/แผนการสงเสริม%20SME%20

ฉบับท่ี%204%20(พ.ศ.%202560-2564).pdf [10 พฤษภาคม 2564] 
13 พลเอก พรพิพัฒน เบญญศร, หลักการจํากัดสิทธิและเสรีภาพของทหารตามหลักประชาธิปไตย, [ออนไลน], 

ม.ป.ป., แหลงท่ีมา: https://english.constitutionalcourt.or.th/occ_web/ewt_dl_link.php?nid=9651 [10 

พฤษภาคม 2564] 
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4. การหามเอกชนประกอบกิจการบางประเภท (Prohibitions) จุดประสงคเพ่ือรักษา

ความม่ันคงของรัฐและรักษาผลประโยชนสวนรวม ยกตัวอยางเชน ประกาศคณะปฏิวัติ ฉบับที่ 58 

ลงวันท่ี 26 มกราคม 2515 โดยจอมพลถนอม กิตติขจร ขอ 4 “หามมิใหบุคคลใดประกอบกิจการคาขาย

อันเปนสาธารณูปโภค14เวนแตจะไดรับอนุญาตหรือไดรับสัมปทานจากรัฐมนตรี”  

5. การเขาเปนผูประกอบกิจการเสียเอง (State Enterprise) ธุรกิจบางประเภทมีความจำเปน 

ตองอาศัยภาครัฐเขามามีสวนในทางเศรษฐกิจเพ่ือประโยชนสวนรวม เชน กิจการสาธารณูปโภค 

นอกจากนี้รัฐจำเปนตองเขามาประกอบกิจการที่มีวัตถุประสงคเพ่ือพยุงฐานะทางเศรษฐกิจของประเทศ 

หรือเปนกิจการที่หากรัฐไมเขามาประกอบธุรกิจอาจกอใหเกิดความตกต่ำทางเศรษฐกิจและธุรกิจน้ัน

จะไมสามารถพัฒนาไดดีเทาที่ควร ซ่ึงเปนไปตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 

มาตรา 77 วรรค 2 “รัฐตองไมประกอบกิจการที่มีลักษณะเปนการแขงขันกับเอกชน เวนแตกรณีที่มี

ความจําเปนเพ่ือประโยชนในการรักษาความม่ันคงของรัฐ การรักษาผลประโยชนสวนรวม การจัดใหมี

สาธารณูปโภคหรือการจัดทําบริการสาธารณะ”   

จากรูปแบบการแทรกแซงกิจกรรมทางเศรษฐกิจโดยรัฐท่ีกลาวมาขางตนนำไปสูมาตรการท่ีรัฐ

นำมาใชในการควบคุมธุรกิจเอกชน มาตรการท่ีมักนำมาใชมีดังน้ี15 

1. การสั่งการและควบคุม (Command and Control) เปนการใชอำนาจของรัฐในการกำหนด

กฎเกณฑ แนวทางปฏิบัติ หรือมาตราฐานไว หากมีการฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามจะไดรับโทษตามกฎหมาย 

ยกตัวอยางเชน “ระบบอนุญาต” ในพระราชบัญญัติโรงงานอุตสาหกรรม พ.ศ. 2535 มาตรา 7 

“ใหรัฐมนตรีมีอำนาจออกกฎกระทรวงกำหนดใหโรงงานประเภทชนิดหรือขนาดใด เปนโรงงานจำพวกที่ 1 

โรงงานจำพวกที่ 2 หรือโรงงานจำพวกที่ 3 แลวแตกรณีโดยคำนึงถึงความจำเปน ในการควบคุมดูแล

การปองกันเหตุเดือดรอนรำคาญ การปองกันความเสียหาย และการปองกันอันตราย ตามระดับความ

รุนแรงของผลกระทบท่ีจะมีตอประชาชนหรือส่ิงแวดลอม โดยแบงออกเปน ดังน้ี 

โรงงานจำพวกท่ี 1 ไดแก โรงงานประเภท ชนิด และขนาดท่ีสามารถประกอบกิจการ โรงงาน

ไดทันทีตามความประสงคของผูประกอบกิจการโรงงาน 

โรงงานจำพวกที่ 2 ไดแก โรงงานประเภท ชนิด และขนาดที่เมื่อจะประกอบกิจการโรงงาน 

ตองแจงใหผูอนุญาตทราบกอน 

 
14 ประกาศคณะปฏิวัติ ฉบับท่ี 58 ลงวันท่ี 26 มกราคม 2515 โดยจอมพลถนอม กิตติขจร  

ขอ 3 กิจการดังตอไปน้ีถือวาเปนกิจการคาขายอันเปนสาธารณูปโภคไดแก (1) การรถไฟ (2) การรถราง  

(3) การขุดคลอง (4) การเดินอากาศ (5) การประปา (6) การชลประทาน (7) การไฟฟา (8) การผลิตเพ่ือจำหนายหรือ

จำหนายกาซโดยระบบเสนทอไปยังอาคารตาง  ๆ(9) บรรดากิจการอ่ืนอันกระทบกระเทือนถึงความปลอดภัยหรือผาสุกของ

ประชาชนตามท่ีระบุไวในพระราชกฤษฎีกา  
15 เฉลิมชัย กกเกียรติกุล, การเขาแทรกแซงของรัฐในการกำกับดูแลกิจกรรมทางเศรษฐกิจ, [ออนไลน], 2556, 

แหลงที่มา: http://chalermchai-nbtc.blogspot.com/2013/06/policy-making-and-planning-command-and.html 

[10 พฤษภาคม 2564] 
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โรงงานจำพวกท่ี 3 ไดแก โรงงานประเภท ชนิด และขนาดท่ีการต้ังโรงงานจะตองไดรับใบอนุญาต

กอนจึงจะดำเนินการได  

และตาม มาตรา 12 “ผูประกอบกิจการโรงงานจำพวกที่ 3 ตองไดรับใบอนุญาตจากผูอนุญาต

และตองปฏิบัติตามหลักเกณฑที่กำหนดในกฎกระทรวงท่ีออกตามมาตรา 8 ประกาศของรัฐมนตรี

ท่ีออกตามกฎกระทรวงดังกลาวและประกาศรัฐมนตรีท่ีออกตามมาตรา 32 

หามมิใหผูใดตั้งโรงงานกอนไดรับใบอนุญาต การยื่นคำขอใบอนุญาตและข้ันตอนการพิจารณา 

และระยะเวลาในการพิจารณาออกใบอนุญาต ใหเปนไปตามท่ีกำหนดในกฎกระทรวง” 

จากตัวอยางจะเห็นไดวารัฐไดออกมาตรการทางกฎหมายเพ่ือควบคุมการประกอบกิจการ 

ตองมีการแจง หรือขออนุญาตกอนประกอบกิจการ เปนตน และสวนใหญการกำกับดูแลแบบการส่ัง

การและควบคุมดูแลมักปรากฏในรูปของการวางรูปแบบมาตรฐานไว เชน การกำหนดรายละเอียดของ

การขอรับและออกใบอนุญาตประกอบกิจการเพ่ือตรวจสอบการเขาสูตลาด หรือปรากฏในรูปของการ

ควบคุมดูแลคุณภาพของสินคาหรือบริการ  

2. การปลอยใหเอกชนกำกับดูแลกนัเอง (Self-regulation) หมายถึง การท่ีกลุมผูประกอบการ

รวมตัวกันเปนองคกร สมาคม หรือสถาบันข้ึนมา เพ่ือสรางอํานาจในการควบคุมพฤติกรรมของกันและกัน 

ผูประกอบการเปนสมาชิกโดยสมัครใจ และสมาชิกไดรวมกันรางกฎหรือมาตรฐานข้ึนมา องคกรมีหนาท่ี

รับผิดชอบโดยตรงในการสอดสองดูแลและบังคับใชใหสมาชิกปฏิบัติตามแนวทางท่ีออกมารวมกัน 

โดยไมตองอาศัยอํานาจตามกฎหมายขององคกรกํากับดูแลจากภาครัฐ16 แตใชความสมัครใจและพันธกิจ

รับผิดชอบรวมกัน17 ตัวอยางวิธีการน้ีท่ีปรากฏในปจจุบันคือ สมาคมวิชาชีพตาง  ๆเชน สภาทนายความ 

แพทยสภา หรือสภาวิศวกรรมศาสตร เปนตน  

3. การใหสิ่งจูงใจในรูปสิทธิประโยชนตาง ๆ (Incentive-based Regime) วัตถุประสงค

เพ่ือใหผูประกอบการปรับเปล่ียนพฤติกรรมของตนใหสอดคลองกับนโยบายของรัฐเพ่ือประโยชนของ

สวนรวม ส่ิงจูงใจท่ีรัฐมักนำมาใช เชน การใหเงินทุนสนับสนุน การใหสิทธิประโยชนทางดานภาษี และ

เครื่องมือจูงใจอื่น ๆ ยกตัวอยางเชน มาตรการชวยเหลือทางการเงินแกผูผลิตหรือกระบวนการผลิตท่ี

รักษาส่ิงแวดลอม 

4. การบังคับใหเปดเผยขอมูล (Disclosure) ยกตัวอยางเชน รัฐกำหนดใหผูประกอบการ

ตองเปดเผยขอมูลผลิตภัณฑแกผูบริโภคอยางเพียงพอเพ่ือสามารถใชในการตัดสินใจเลือกซ้ือไดอยาง

ถูกตอง ผูประกอบการตองแสดงขอมูลจริงตอผูบริโภค และผูประกอบการหามนำเสนอขอมูลที่ทำให

ผูบริโภคสับสนหลงผิด เปนตน 

 
16 มูลนิธิสถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศไทย, รายงานผลการศึกษาฉบับสมบูรณ โครงการศึกษาวิจัยการ

ปฏิรูปส่ือเลมท่ี 7 “กลไกการกํากับดูแลตนเอง”, [อนนไลน], 2559, แหลงท่ีมา: https://tdri.or.th/wp-content/uploads/ 

2017/10/เลมท่ี-7-กลไกการกำกับดูแลตนเอง-1.pdf [10 พฤษภาคม 2564] 
17 พิรงรอง รามสูต, การกำกับดูแลเน้ือหาอินเท@รเน็ต (กรุงเทพฯ: ศูนยศึกษานโยบายส่ือ คณะนิเทศศาสตร 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2556) 
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5. การเขาดำเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจโดยรัฐเอง (Direct Action) รัฐบาลสามารถที่จะ

กำกับดูแลกิจกรรมทางเศรษฐกิจโดยเขาไปลงมือดำเนินการเองหรือควบคุมนโยบายเอง รวมถึงเขาไป

เปนเจาของกิจการหรือทำสัญญาสัมปทานหรืออนุญาตใหเอกชนดำเนินการแทน ตัวอยางเชน กิจการ

สาธารณูปโภคหรือกิจการขนสง เนื่องจากบางโครงการมีความเสี่ยงสูงและตองใชเงินลงทุนที่สูงมาก

ภาคเอกชนรับภาระเพียงผูเดียวไมไหวรัฐจึงตองเขาไปรวม 

2.2.2 ความจำเปนของรัฐที่ตองเขาแทรกแซงธุรกิจคาสงคาปลีกสมัยใหม 

เนื่องดวยธุรกิจคาปลีกคาสงสมัยใหมมีความสำคัญตอเศรษฐกิจของประเทศ อีกท้ัง

การดำเนินงานของธุรกิจประเภทนี้มีผูเกี่ยวของที่มีสวนไดสวนเสียหลายประเภท เชน เกษตรกรผูซ่ึง

ผลิตสินคาเกษตร โรงงานผูผลิตผูซ่ึงผลิตสินคาอุปโภคบริโภค และผูจัดจำหนายผูซ่ึงนำเขาและจัดหา

สินคานำมสงตอ ดังนั้นเพ่ือเปนการกำกับ ดูแลไมใหแตละฝาย ละเมิดสิทธิซ่ึงกันและกัน หรือกระทำ

การใด  ๆท่ีเปนการเอารัดเอาเปรียบอีกฝายหน่ึงจนอาจสงผลกระทบตอสวนรวม รัฐจึงจำเปนตองเขา

มาแทรกแซงธุรกิจคาสงคาปลีกสมัยใหม 

2.2.2.1 หลักเสรีภาพในการประกอบอาชีพ 

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 มาตรา 40 บัญญัติไววา 

“บุคคลยอมมีเสรีภาพในการประกอบอาชีพ 

การจำกัดเสรีภาพตามวรรคหน่ึงจะกระทำมิได เวนแตโดยอาศัยอำนาจตามบทบัญญัติ

แหงกฎหมายที่ตราข้ึนเพ่ือรักษาความมั่นคงหรือเศรษฐกิจของประเทศ การแขงขันอยางเปนธรรม 

การปองกัน 

หรือขจัดการกีดกันหรือการผูกขาด การคุมครองผูบริโภค การจัดระเบียบการประกอบ

อาชีพเพียงเทาท่ีจำเปนหรือเพ่ือประโยชนสาธารณะอยางอ่ืน” 

จากบทบัญญัติท่ีกลาวมาขางตนน้ีจะเห็นไดวาประชาชนทุกคนท่ีอยูในประเทศไทย

ยอมมีเสรีภาพในการประกอบอาชีพตามความตองการของตน แตก็ไมใชวาทุกคนจะมีเสรีภาพใน

การประกอบอาชีพใด  ๆก็ไดอยางไมจำกัด รัฐมีอำนาจเขาแทรกแซงหากการประกอบอาชีพนั้นกระทบ

ตอความมั่นคงหรือเศรษฐกิจของประเทศ การประกอบอาชีพนั้นกอใหเกิดการขงขันที่ไมเปนธรรม หรือ

กอใหเกิดความไมปลอดภัยแกผูบริโภค  

2.2.2.2 เหตุผลของรัฐในการแทรกแซงเสรีภาพในการประกอบอาชีพ 

แมวารัฐจะใหการรับรองและคุมครองเสรีภาพในการประกอบอาชีพไวแลว ตามท่ีระบุไว

ในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 มาตรา 40 ก็ตาม แตในรัฐธรรมนูญก็ไดกำหนด

แนวนโยบายแหงรัฐเอาไวใน มาตรา 75 วรรค 3 “รัฐพึงสงเสริม สนับสนุน คุมครอง และสรางเสถียรภาพ

ใหแกระบบสหกรณประเภทตาง ๆ และกิจการวิสาหกิจขนาดยอมและขนาดกลางของประชาชนและ

ชุมชน” ดังนั้นจึงเปนเหตุใหรัฐตองเขามาแทรกแซงการประกอบอาชีพของประชาชน และการจํากัด

สิทธิเสรีภาพแตจะกระทําไดก็เฉพาะท่ีกฎหมายบัญญัติไวเพ่ือความม่ันคงของของชาติคือ ความปลอดภัย 
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ความสงบ ความเรียบรอย การรักษาการปองกันและการประกันในชาติบานเมืองดํารงอยูได ตลอดจน

ทําใหบรรลุวัตถุประสงคของชาติดวย ความม่ันคงของชาติท่ีบรรลุวัตถุประสงคก็คือ การมีความสุขของ

ประชาชน18 

2.2.2.3 เหตุผลของรัฐในการแทรกแซงกรณีการแขงขันในตลาดไมสมบูรณ 

ระบบเศรษฐกิจที่เสรีและเปนธรรมโดยอาศัยกลไกตลาด หมายถึงระบบเศรษฐกิจที่

เปดกวางใหมีการแขงขันอยางเสรี โดยไมมีการสรางความไดเปรียบ-เสียเปรียบใหกับธุรกิจรายใดรายหน่ึง

หรือกลุมธุรกิจกลุมใดกลุมหนึ่ง กลไกตลาดจะเปนตัวกำหนดความสำเร็จหรือความลมเหลวของธุรกิจ19 

เอกชนจะเปนผูตัดสินแกปญหาพ้ืนฐานทางเศรษฐกิจตางๆ โดยใชระบบราคาหรือระบบตลาดชวยใน

การตัดสินใจวาจะผลิตอะไร ผลิตอยางไร ท้ังน้ีราคาเปนตัวกำหนดวามีผูบริโภคมากนอยเพียงใดหรือ

มีผูผลิตจำนวนเทาใด ณ ราคานั้น  ๆกำไรคือแรงจูงใจของการผลิต และราคาถูกกำหนดข้ึนมาจากอุปสงค

และอุปทานของตลาด หากตลาดดำเนินไปในลักษณะดังกลาวน้ีรัฐจะไมเขาไปแทรกและปลอยใหเศรษฐกิจ

ดำเนินตอไปตามกลไกตลาด 

หากตลาดเกิดการแขงขันที่ไมสมบูรณ หรือเกิดการแขงขันเสรีแตไมเปนธรรม เชน 

มีผูซ้ือผูขายมากราย ผูซ้ือผูขายสามารถเขาออกตลาดไดอยางเสรี สินคาสามารถเคล่ือนยายไดอยางสะดวก

โดยไมเปนผลตอตนทุนการผลิต และผูซ้ือผูขายตางมีความรูอยางดีในเรื่องการตลาด แตราคาสินคา

ไมไดถูกกำหนดจากอุปสงคและอุปทานของตลาด แตถูกกำหนดข้ึนโดยผูท่ีมีอำนาจตอรองเหนือผูผลิต

สินคา ซ่ึงการใชอำนาจตอรองอยางไมเปนธรรมน้ีสงผลใหกลไกตลาดบิดเบือน ยกตัวอยางเชน  ธุรกิจ

คาสงคาปลีกสมัยใหมรายใหญท่ีมีสัดสวนการครองตลาดสูง จึงทำใหเกิดอำนาจการตอรองเหนือผูผลิต

สูงข้ึนตาม และใชอำนาจการตอรองท่ีมีอยูสูงเขาเจรจาตอรอง ทำสัญญาท่ีเอาเปรียบผูผลิตสินคา และ

ผลของการใชอำนาจตอรองอยางไมเปนธรรมน้ี นำไปสูการแขงขันที่บิดเบือนระหวางผูผลิตสินคาดวยกนัเอง 

กลาวคือผูท่ีผลิตสินคาท่ีมีคุณภาพและราคาไมแพงแตไมมีเงินท่ีจะจายคาแรกเขาและคาธรรมเนียมอ่ืน ๆ 

ตามที่ผูคาสงคาปลีกขนาดใหญเรียกรองจะถูกตัดออกจากการแขงขัน ในขณะที่ผูผลิตสินคาประเภท

เดียวกันผลิตสินคาที่มีคุณภาพดอยกวาแตมีเงินจายคาแรกเขาและคาธรรมเนียมตาง ๆ ตามท่ีผูคาสง

คาปลีกขนาดใหญเรียกรองจะสามารถแขงขันในตลาดตอไปได 20 กลายเปนวาสินคาที่ผลิตมีลักษณะ

หรือมาตรฐานแตกตางกันถือเปนสินคาอยางเดียวกัน ผูท่ีผลิตสินคาดอยคุณภาพแตมีสถานทางเศรษฐกิจ

ท่ีดีกวาผูผลิตสินคาคุณภาพสูงสามารถเขาสูตลาดไดโดยไมตองรอใหอุปสงคและอุปทานของตลาดทำงาน 

จากตัวอยางจะเห็นไดวาการเขามาแขงขันในตลาดของผูผลิตไมไดเกิดจากอุปสงคและอุปทานของสินคา

 
18 ไชยดิษฐ ปญญาเหมือนสกุล, ปญหากฎหมายเก่ียวกับการประกอบธุรกิจขุดดินถมดิน บอดิน, (สารนิพนธ 

นิติศาสตรมหาบัณฑิต บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีปทุม, 2551). 
19 สถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศไทย, รัฐไทยกับการสนับสนุนระบบเศรษฐกิจท่ีเสรีและเปนธรรม, [ออนไลน], 

2557, แหลงท่ีมา: https://tdri.or.th/2014/01/state-and-economic/ [10 พฤษภาคม 2564] 
20ศักดา ธนิตกุล, ทิศทางการคาปลีกไทย: การอยูรวมกันของธุรกิจ, [ออนไลน], 2549, แหลงท่ีมา: 

http://www.ftawatch.org/node/10307 [10 พฤษภาคม 2564] 
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ท่ีผลิตแตเกิดจากอำนาจการตอรองท่ีเหนือกวาของรานคาสงคาปลีกรายใหญ ซ่ึงไมเปนไปตามกลไกตลาด 

ดวยเหตุน้ีรัฐจึงตองเขามาแทรกแซงเพ่ือใหระบบเศรษฐกิจดำเนินตอไปไดอยางเสรีและเปนธรรม เปนไป

ตามท่ีรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 มาตรา 87 บัญญัติไววา “รัฐตองสนับสนุนระบบ

เศรษฐกิจแบบเสรีโดยอาศัยกลไกตลาด กำกับดูแลใหมีการแขงขันอยางเปนธรรม คุมครองผูบริโภค และ

ปองกันการผูกขาดตัดตอนท้ังทางตรงและทางออมรวมท้ังยกเลิกและละเวนการตรากฎหมายและกฎเกณฑ

ท่ีควบคุมธุรกิจท่ีไมสอดคลองกับความจำเปนทางเศรษฐกิจ และตองไมประกอบกิจการแขงขันกับเอกชน 

เวนแตมีความจำเปนเพ่ือประโยชน ในการรักษาความม่ันคงของรัฐ รักษาผลประโยชนสวนรวมหรือ

การจัดใหมีการสาธารณูปโภค และใน รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 มีบัญญัติไวใน 

หมวด 5 แนวนโยบายพ้ืนฐานแหงรัฐ สวนท่ี 7 แนวนโยบายดานเศรษฐกิจ มาตรา 84 “รัฐตองดำเนินการ

ตามแนวนโยบายดานเศรษฐกิจ (1) สนับสนุนระบบเศรษฐกิจแบบเสรีและเปนธรรมโดยอาศัยกลไกตลาด 

และสนับสนุนใหมีการพัฒนาเศรษฐกิจอยางยั่งยืน โดยตองยกเลิกและละเวนการตรากฎหมายและ

กฎเกณฑที่ควบคุมธุรกิจซ่ึงมีบทบัญญัติที่ไมสอดคลองกับความจำเปนทางเศรษฐกิจ และตองไม

ประกอบกิจการท่ีมีลักษณะเปนการแขงขันกับเอกชน เวนแตมีความจำเปนเพ่ือประโยชนในการรักษา

ความม่ันคงของรัฐ รักษาผลประโยชนสวนรวม หรือการจัดใหมีสาธารณูปโภค”  

 

2.3 หลักการการใชอำนาจของรัฐตอการควบคุมการประกอบกิจการธุรกิจคาสงคาปลีกสมัยใหม 

แมวารัฐธรรมนูญมาตรา 40 จะใหอำนาจรัฐในการกำกับ ดูแล และจำกัดเสรีภาพการประกอบอาชีพ

ของประชาชน แตรัฐธรรมนูญมาตรา 40 ก็ไดระบุหลักการใชอำนาจเอาไวดวยกลาวคือ หากรัฐจำเปนตอง

จำกัดเสรีภาพในการประกอบอาชีพจึงควรจำกัดหรือทำใหกระทบกระเทือนเสรีภาพใหนอยท่ีสุด เน่ืองดวย

ทุกคนมีสิทธิและเสรีภาพในการกระทำการใด  ๆก็ตาม ตราบเทาท่ีไมกระทบหรือสรางความเดือดรอน

ใหคนอื่นหรือสวนรวม ดังนั้นการที่รัฐจะใชอำนาจเขามาควบคุมดูแลการการประกอบกิจการธุรกิจคา

สงคาปลีกสมัยใหมเพ่ือใหเกิดความสมดุลระหวางเสรีภาพในการประกอบอาชีพกับผลประโยชนของ

สวนรวมหลักจำเปนตองคำนึงถึงหลักสำคัญ เชน 

2.3.1 หลักความไดสัดสวน 

การที่รัฐจะเขาแทรกแซงการประกอบธุรกิจคาสงคาปลีกของเอกชนสามารถกระทำไดตามท่ี

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 มาตรา 29 ไดใหอำนาจไวซ่ึงไดบัญญัติไววา  

“การจำกัดสิทธิและเสรีภาพของบุคคลท่ีรัฐธรรมนูญรับรองไว จะกระทำมิไดเวนแตโดยอาศัย

อำนาจตามบทบัญญัติแหงกฎหมาย เฉพาะเพ่ือการท่ีรัฐธรรมนูญน้ีกำหนดไวและเทาท่ีจำเปน และจะ

กระทบกระเทือนสาระสำคัญแหงสิทธิและเสรีภาพน้ันมิได  

กฎหมายตามวรรคหน่ึงตองมีผลใชบังคับเปนการท่ัวไป และไมมุงหมายใหใชบังคับแกกรณีใด

กรณีหนึ่งหรือแกบุคคลใดบุคคลหนึ่งเปนการเจาะจง ทั้งตองระบุบทบัญญัติแหงรัฐธรรมนูญที่ใหอำนาจ

ในการตรากฎหมายน้ันดวย  
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บทบัญญัติในวรรคหน่ึงและวรรคสองใหนำมาใชบังคับกับกฎที่ออกโดยอาศัยอำนาจตาม

บทบัญญัติแหงกฎหมายดวยโดยอนุโลม” 

อยางไรก็ตามการท่ีจำกัดสิทธิและเสรีภาพของเอกชนน้ัน รัฐสามารถออกขอบังคับหรือมาตรการ

ใด  ๆรัฐตองกระทำเทาท่ีจำเปนโดยยึดหลักความไดสัดสวน ซ่ึงหลักความไดสัดสวนเปนหลักกฎหมาย

หรือมาตรการที่ฝายปกครองใชบังคับเพ่ือใหเปนไปตามวัตถุประสงคนั้นซ่ึงตองมีความเหมาะสม 

มีความจำเปน และมาตรการที่จะใชตองไดสัดสวน อีกทั้งเปาหมายที่จะไดรับกับสิทธิเสรีภาพของ

ประชาชนที่ถูกกระทบ  การจำกัดสิทธิและเสรีภาพ ตองเปนไปตามที่รัฐธรรมนูญกำหนดเพราะการจำกัด

สิทธิเสรีภาพนี้ตองเปนไปเพ่ือคุมครองและรักษาประโยชนสาธารณะตามที่รัฐธรรมนูญไดมีบทบัญญัติไว

เทาน้ัน หลักความไดสัดสวนจึงเปนหลักกฎหมายท่ีมีบทบาทและหนาท่ีสำคัญเพ่ือจำกัดการใชอำนาจรัฐ

โดยใหมีความพอเหมาะและเปนหลักประกันในการคุมครองหรือรับรองสิทธิเสรีภาพของประชาชน 

กลาวโดยสรุปการที่รัฐจะเขาแทรกแซงการประกอบธุรกิจ ตองคำนึงถึงหลักความไดสัดสวน ซ่ึงประกอบ

ไปดวย 3 หลักการยอยซ่ึงมีสาระสำคัญดังน้ี  

1. หลักความเหมาะสม รัฐตองเลือกออกมาตรการท่ีทำใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีกำหนดไว และ

วัตถุประสงคตองมุงเนนเพ่ือคุมครองและรักษาไวซ่ึงประโยชนสาธารณะ มาตรการท่ีบัญญัติข้ึนน้ันจะตองมี 

“ความเหมาะสม” หากพบวามาตรการท่ีบัญญัติข้ึนน้ีไมสามารถบรรลุผลท่ีตองการไดอยางแทจริง กรณีน้ี

ยอมถือไดวามาตรการท่ีถูกตราข้ึนมาน้ันไมเหมาะสมและเปนการขัดตอรัฐธรรมนูญ  

2. หลักความจำเปน รัฐตองเลือกออกมาตรการท่ีมี “ความจำเปน” ตอการดำเนินการเพ่ือให

วัตถุประสงคที่ตองการนั้นสำเร็จ ในกรณีท่ีรัฐมีมาตรการที่เหมาะสมสามารถนำมาใชไดหลายมาตรการ 

รัฐจะตองเลือกเอามาตรการท่ีมีผลกระทบตอสิทธิเสรีภาพของประชาชนนอยท่ีสุดมาใช หากเลือกมาตรการ

ที่กระทบตอสิทธิเสรีภาพของประชาชนอยางรุนแรงมาบังคับใช ในขณะที่มีมาตรการที่มีความรุนแรง

นอยกวาสามารถนำมาใชได จะถือวากรณีน้ีเปนการขัดตอหลักความจำเปนและขัดตอรัฐธรรมนูญ 

3. หลักความไดสัดสวนอยางแคบ รัฐจะตองเปรียบเทียบระหวางประโยชนที่มหาชนจะไดรับกับ

ความเสียหายท่ีประชาชนบางสวนจะตองสูญเสียไป หากตองปฏิบัติตามมาตรการของรัฐท่ีมีความเหมาะสม

และจำเปน แตมาตรการน้ันไมได “สัดสวน”กับวัตถุประสงคท่ีตองการ มาตรการดังกลาวถือวาขัดตอ

หลักหลักความไดสัดสวน21 

2.3.2 หลักการแขงขันที่เปนธรรม 

ความในรัฐธรรมนูญ มาตรา 84 “รัฐตองดำเนินการตามแนวนโยบายดานเศรษฐกิจ ดังตอไปน้ี 

(1) สนับสนุนระบบเศรษฐกิจแบบเสรีและเปนธรรมโดยอาศัยกลไกตลาด และสนับสนุนใหมีการพัฒนา

เศรษฐกิจอยางย่ังยืน โดยตองยกเลิกและละเวนการตรากฎหมายและกฎเกณฑท่ีควบคุมธุรกิจซ่ึงมี

บทบัญญัติท่ีไมสอดคลองกับความจำเปนทางเศรษฐกิจ และตองไมประกอบกิจการท่ีมีลักษณะเปน

 
21 วรเจตน ภาคีรัตน, “เง่ือนไขการตรากฎหมายจำกัดสิทธิและเสรีภาพของประชาชน: "มาตร" ในการควบคุม

ตรวจสอบความชอบดวยรัฐธรรมนูญของกฎหมาย,” วารสารนิติศาสตร 30 (2553): 187-189. 
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การแขงขันกับเอกชน เวนแตมีความจำเปนเพ่ือประโยชนในการรักษาความม่ันคงของรัฐ รักษา

ผลประโยชนสวนรวม หรือการจัดใหมีสาธารณูปโภค” และ “(5) กำกับใหการประกอบกิจการ

มีการแขงขันอยางเสรีและเปนธรรม ปองกันการผูกขาดตัดตอนไมวาโดยทางตรงหรือทางออม 

และคุมครองผูบริโภค” จะเห็นไดวารัฐใหความสำคัญกับการแขงท่ีเปนธรรม และรัฐมีหนาตองสนับสนุน

ระบบเศรษฐกิจใหมีความเปนเสรีและเปนธรรมโดยอาศัยกลไกตลาด ดังนั้นการที่รัฐจะเขาไปแทรกแซง

ระบบเศรษฐกิจหรือการประกอบกิจการของเอกชนเพ่ือสรางการแขงขันท่ีเสรีและเปนธรรมยอมทำได 

การท่ีบัญญัติหลักการแขงขันเสรีและเปนธรรมไวในรัฐธรรมนูญ นอกจากจะเปนแนวนโยบาย

ใหรัฐดำเนินงานดานเศรษฐกิจ ยังถือวาบทบัญญัติดังกลาวไดคุมครองเสรีภาพในการแขงขันของประชาชน

อีกทางหนึ่งเพราะรัฐถูกกำหนดกรอบการดำเนินงาน หากตองการเขามาแทรกแซงตองแทรกแซงเฉพาะ

การแขงขันท่ีไมเสรีและไมเปนธรรมเทาน้ัน 

อางถึงแนวคิดเสรีนิยมทางเศรษฐกิจท่ีมีความเช่ือวา การแขงขันจะเปนกลไกท่ีมีประสิทธิภาพ

ท่ีสุดในระบบเศรษฐกิจแบบตลาด และการแขงขันจะดำเนินไดอยางมีประสิทธิภาพในตลาดท่ีไมมีการผูขาด 

จึงจะสงผลใหสังคมไดรับประโยชนสูงสุดจากการใชทรัพยากรที่มีอยูอยางจำกัด ดังนั้นรัฐตองปองกัน

ไมใหเกิดการกระทำอันมีลักษณะเปน “การผูกขาดทางการคา”2223 โดยกำกับไมใหผูประกอบธุรกิจซ่ึง

มีอำนาจเหนือตลาด หรือผูประกอบธุรกิจรายใดก็ตามกระทำการ ผูกขาดตลาด ลดการแขงขัน จำกัด

การแขงขันในตลาดสินคาหรือ หรือกระทำการใด  ๆท่ีถือวาขัดขวางการแขงขันท่ีเสรีและเปนธรรม  

 

  

 
22 “การผูกขาดทางการคา” หมายถึง การท่ีผูประกอบธุรกิจกำหนดหรือรักษาระดับราคาซ้ือหรือขายสินคาหรือ

บริการอยางไมเปนธรรม กำหนดเง่ือนไขอยางไมเปนธรรมใหผูประกอบธุรกิจซ่ึงลูกคาของตนตองจำกัดการบริการ การผลิต 

การซ้ือ หรือการจำหนายสินคาหรือตองจำกัดโอกาสในการเลือกซ้ือหรือขายสินคา ระงับ ลด จำกัดการบริการ การผลิต การ

ซ้ือ การจำหนาย การสงมอบ การนำเขามาในราชอาณาจักรโดยไมมีเหตุผลอันสมควร และการแทรกแซงการประกอบธุรกิจ

ของผูอ่ืนโดยไมมีเหตุผลอันสมควรม ศูนยขอมูลกฎหมายกลาง 
23 จีระ พุงพวง, สรุปสาระสำคัญของพระราชบัญญัติการแขงขันทางการคา พ.ศ. 2542, [ออนไลน], 2547, 

แหลงท่ีมา: http://web.krisdika.go.th/data/lawabout/lawdetail/lawdetail_009.htm [10 พฤษภาคม 2564] 
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รูปที่ 1 บทบาทของภาครัฐในการสงเสริมกลไกตลาดตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 

2550 มาตรา 8424 

 
 

 

 

 
24 สถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศไทย (ทีดีอารไอ), กฏ กติกาของภาครัฐกับประสิทธิภาพของตลาด, 

[ออนไลน], 2556, แหลงท่ีมา: https://tdri.or.th/2013/09/bot-paper-deunden/ [10 พฤษภาคม 2564] 

สนับสนุนระบบเศรษฐกิจแบบ
เสรีและเปนธรรมโดยอาศัย

กลไกตลาด

ตลาดแขงขันได

ยกเลิกและละเวน
การตรากฎหมายและ
กฎเกณฑที่ควบคุม
ธุรกิจที่ไมสอดคลอง
กับความจําเปนทาง

เศรษฐกิจ

ไมประกอบ
กิจการที่มี

ลักษณะแขงขัน
กับเอกชน

กํากับใหมีแขงขัน
ที่เสรีและเปน

ธรรม ปองกันการ
ผูกขาด และ

คุมครองผูบริโภค

ตลาดที่ตองกํากับดูแล

มิใหบริการ
สาธารนูปโภค
พื้นฐานผูกขาด

โดยเอกชน

มิใหเอกชนถือ
กรรมสิทธิ์ในโครง

ขายหรือ
โครงสราง

สาธารณูปโภค



บทที่ 3 

แนวปฏิบัติและการกำกับธุรกิจคาสงคาปลีกในตางประเทศ 
 

จากการคนควาและศึกษากฎหมายตางประเทศ พบวาในแตละประเทศมีการใชมาตราการทาง

กฎหมายเพ่ือเขามาควบคุม กำกับดูแลธุรกิจคาสงคาปลีกในรูปแบบที่ตางกันออกไป บางประเทศออกเปน

กฎหมายเฉพาะหรือออกเปนแนวทางปฏิบัติเพ่ือใชกำกับดูแลธุรกิจคาสงคาปลีกโดยตรง บางประเทศ

บังคับใหสมาคมผูประกอบการธุรกิจคาปลีกคาจัดทำ “มาตรฐานในการปฏิบัติ” (Code of conduct) 

สำหรับใหสมาชิกในสมาคมปฏิบัติตาม1 และมีบางประเทศใชกฎหมายหรือกฎระเบียบท่ัวไปท่ีมีอยูแลว

เขามาควบคุม กำกับดูแลธุรกิจคาสงคาปลีกแทน 

นอกจากนี้ในหลายประเทศมีการนำกฎหมายในดานอื่น ๆ ที่มีอยูเดิมเขามากำกับดูแลธุรกิจ

คาสงคาปลีกเพ่ิมเติมดวย เชน ในประเทศ ญ่ีปุน เบลเยี่ยม และ ฝรั่งเศส มีการนำกฎหมายส่ิงแวดลอม

เขามาใชควบคุมการเรื่องมลพิษและการขยายตัวของธุรกิจคาสงคาปลีกรวมกับกฎหมายที่ใชควบคุม

ธุรกิจคาสงคาปลีก ในขณะที่สหภาพยุโรปซ่ึงมีกฎหมายเฉพาะที่ใชกำกับควบคุมพฤติกรรมของ

ผูประกอบการธุรกิจคาสงคาปลีก ยังมีการออกกฎหมายเพ่ิมเติม เชน EU Late Payment Directive 

2011/EU เพ่ือบังคับใชเพ่ือปองกันกรณีที่รานคาปลีกชำระเงินคาสินคาใหกับผูผลิต/ผูจำหนายสินคา

ลาชาเกินกวา 60 วัน2 เปนตน  

เนื่องจากการศึกษาคนควาของรายงานฉบับนี้มุงเนนไปในเรื่องพฤติกรรมทางการคาที่ไมเปน

ธรรม โดยเนนศึกษาประเด็นการเรียกรับผลประโยชนทางเศรษฐกิจที่ไมเปนธรรม เชน การเรียกเก็บ

คาแรกเขาสินคาใหม ของผูประกอบธุรกิจคาสงคาปลีกสมัยใหม ดังนั้นในหัวขอน้ีผูจัดทำจึงจะขอกลาวถึง

ประเด็นการเรียกเก็บคาแรกเขาสินคาใหม ที่ผูประกอบการธุรกิจคาสงคาปลีกในประเทศนั้นตอง

ปฏิบัติตามท่ีกฎหมายของแตละประเทศบัญญัติไว ประเทศท่ีไดทำการศึกษากฎหมาย ไดแก สหราชอาณาจักร 

และสหภาพยุโรป 

 

3.1 กฎหมายเกี่ยวกับการปฏิบัติทางการคาที่ไมเปนธรรมในธุรกิจคาสงคาปลีกในสหราชอาณาจักร 

จากการศึกษาหากฎหมายท่ีเก่ียวของกับการกำกับดูแลการปฏิบัติทางการคาท่ีไมเปนธรรมใน

ธุรกิจคาสงคาปลีกในสหราชอาณาจักร พบวาการกำกับดูแลที่ใชอยู ณ ปจจุบัน มีอยูสองลักษณะ 

ลักษณะท่ี 1 เปนการกำกับดูแลโดยรัฐซ่ึงเปนการกำกับดูแลพฤติกรรมทางการคาท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงรัฐอาศัย

บทบัญญัติของกฎหมายแขงขันทางการคาในสวนของการกำกับดูแลพฤติกรรมทางการคาทีไมเปนธรรม 

 
1 สถาบันวิจัยเพ่ือพัฒนาประเทศไทย, รายงานผลการศึกษาโครงการศึกษาธุรกิจคาสงคาปลีกเพ่ือเตรียม 

ความพรอมในการยกรางกฎหมายการประกอบธุรกิจคาสงคาปลีกท่ีเหมาะสมกับประเทศไทย (กรุงเทพฯ: กรมการคาภายใน 

กระทรวงพาณิชย, 2560), หนาท่ี 57 
2 เร่ืองเดียวกัน, หนา 56 
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(unfair trade practice) มาบังคับใชในสวนการกำกับดูแลลักษณะที่ 2 เปนการกำกับดูแลตนเอง 

(self – regulation) กลาวคือรัฐผลักดันใหผูประกอบการคาปลีกคาสงสมัยใหมรายใหญรวมกันจัดทำ

มาตรฐานการหรือแนวปฏิบัติทีดี (Code of Conduct) เพ่ือกำกับดูแลพฤติกรรมทางการคาระหวาง

รานคาปลีกกับผูประกอบการท่ีเปนคูคา 

3.1.1 การกำกับดูแลพฤติกรรมทางการคาในธุรกิจคาปลีกคาสงโดยภาครัฐ 

ในสหราชอาณาจักรนั้นไมมีการบัญญัติกฎหมายข้ึนมาโดยเฉพาะเพ่ือกำกับพฤติกรรมการ

ประกอบธุรกิจของรานคาสงคาปลีกสมัยใหม แตรัฐจะกำกับดูแลพฤติกรรมทางการคาที่ไมเปนธรรม

ของรานคาปลีกที่สรางความเดือดรอนใหกับคูคา ท้ังนี้การกำกับดูแลลักษณะนี้จะเปนการกำกับดูแล

พฤติกรรมทางการคาที่เกิดข้ึนแลวโดยอาศัยบทบัญญัติของกฎหมายแขงขันทางการคาในสวนของ

การกำกับดูแลพฤติกรรมทางการคาที่ไมเปนธรรม (unfair trade practice) มาบังคับใช และมุงคุมครอง

การแขงขันในตลาดเพ่ือปกปองผูบริโภค และ มุงเนนใหเกิดการแขงขันธุรกิจท่ีเปนธรรม (Competing 

fairly in business)  ในกฎหมายฉบับน้ีไมมีการบัญญัติเร่ืองพฤติกรรมการคาท่ีไมเปนธรรมไว เพ่ือให

เกิดการแขงขันท่ีเปนธรรมกฎหมายแขงขันของสหราชอาณาจักรจึงบัญญัติกฎหมายออกมาโดยมุงเนน 

2 หัวขอหลักไดแก3 

1. การตกลงรวมกันทางการคาของผูประกอบธุรกิจหรือท่ีมักเรียกกันวา “การฮ้ัว” (Cartels)4 

คือ การท่ีผูประกอบธุรกิจ 2 รายข้ึนไปท่ีเปนคูแขงขันกันรวมกันทำพฤติกรรมเพ่ือตอตานการแขงขันท่ี

เปนธรรมและจำกัดการแขงขันทั้งในตลาดเดียวกัน (Horizontal agreements) และการแขงขันทางธุรกิจ

ที่มิใชตลาดเดียวกัน (Vertical agreements) ซ่ึงบทบัญญัติในเรื่องนี้นำมาใชบังคับกับธุรกิจทุขนาด 

และกำหนดพฤติกรรมท่ีไมเปนธรรม และเขาขายเปนการฮ้ัวกันไวดังน้ี  

1.1 การกำหนดราคา (Price fixing) ผูประกอบการไมสามารถรวมกำหนดราคาเสนอขาย

รวมกับคูแขงได หรือหามบอกราคาท่ีจะเสนอขายใหคูแขงทราบ 

1.2 การประมูล (Bid rigging) ผูประกอบการไมสามารถหารือกับคูแขงในการประมูลของ

คุณเก่ียวกับการเสนอราคาเพ่ือท่ีจะไดเขาทำสัญญา 

1.3 สวนแบงตลาด (Market Share) ผูประกอบการไมสามารถตกลงกับผูประกอบการ

รายอ่ืน เพ่ือแบงปนตลาดหรือลูกคาระหวางกัน 

1.4 การแบงปนขอมูล (Sharing information) ผูประกอบการไมสามารถแบงปนขอมูลกับ

ผูประกอบการธุรกิจรายอ่ืน  ๆเพ่ือมุงหวังท่ีจะลดการแขงขันระหวางกัน 

 
3 GOV.UK, Types of anti-competitive activity, [Online], n.d., Available from: https://www.gov.uk/ 

cartels-price-fixing/types-of-anticompetitive-activity [2021, May 10] 
4 สำนักงานคณะกรรมการการแขงขันทางการคา, คำศัพทเศรษฐศาสตรองคการอุตสาหกรรมและกฎหมายแขงขัน

ทางการคา, [ออนไลน], ม.ป.ป., หนา 6, แหลงท่ีมา: https://otcc.or.th/wp-content/uploads/2020/02/03-

article_20190315114244.pdf [10 พฤษภาคม 2564] 
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 ท้ัง 4 พฤติกรรมน้ีไมจำเปนตองจัดทำออกมาเปนเอกสารสัญญาหรือเอกสารขอตกลง แคเพียง

มีการตกลงกันในรูปแบบรับปาก ตกลงท่ีจะกระทำพฤติกรรมเหลาน้ีก็ถือวาเปนการกระทำท่ีฝาฝน

กฎหมายแลว 

2. การใชอำนาจเหนือตลาดโดยมิชอบ (Abusing a dominant position)5 คือ การท่ีบริษัท

ที่มีอำนาจเหนือตลาดมีพฤติกรรมทางการคาที่จำกัดการแขงขันเพ่ือมุงหวังที่จะรักษาสถานะการเปน

ผูนำตลาดของตน และผูมีอำนาจเหนือตลาดในกฎหมายแขงขันทางการคาของสหราชอาณาจักร คือ 

ผูที่มีสวนแบงทางการตลาดอยูท่ีรอยละ 40 พฤติกรรมการดำเนินธุรกิขของผูมีอำนาจเหนือตลาดที่ถือวา

ไมเปนธรรมตอผูบรโภคและผูประกอบการหลายอ่ืน อีกท้ังยังเปนการกระทำท่ีฝาฝนกฎหมายไดแก 

2.1 ปฏิบัติตอลูกคาแตละรายแตกตางกัน เชน เสนอราคาหรือเง่ือนไขท่ีแตกตางกันใหกับ

ลูกคาท่ีคลายคลึงกัน 

2.2 บังคับหรือทำใหลูกคาซ้ือผลิตภัณฑที่พวกเขาไมตองการ ไมมีความจำเปนตองซ้ือ เชน 

บังคับใหพวกเขาซ้ือประกันสำหรับผลิตภัณฑเคร่ืองใชไฟฟา 

2.3 ขายสินคาตัดราคา ขายสินคาราคาต่ำกวาความเปนจริงมากหรือต่ำกวาทุน เปน

การกำจัดคูแขงออกจากตลาด 

3.1.2 การกำกับดูแลพฤติกรรมทางการคาในธุรกิจคาปลีกคาสงโดยเอกชนกำกับดูแล

กันเอง 

ในดานการกำกับควบคุมพฤติกรรมท่ีไมเปนธรรมในธุรกิจคาสงคาปลีก ในสหราชอาณาจักรรัฐได

ใชมาตราการควบคุมธุรกิจของภาคเอกชนโดยปลอยใหเอกชนกำกับดูแลกันเอง (Self-regulation) ซ่ึง

รัฐบังคับใหสมาคมผูประกอบธุรกิจคาปลีกแหงสหราชอาณาจักร (British Retail Consortium) จัดทำ 

“มาตรฐานในการปฏิบัติ” (Code of conduct)  สำหรับใหสมาชิกในสมาคมปฏิบัติตาม6 มาตราการ

หรือแนวปฏิบัติของรานคาปลีกในสหราชอาณาจักรมีช่ือวา “Groceries Supply Code of Practice 

(GSCOP)” ออกมาเพ่ือควบคุมการแขงในธุรกิจคาปลีกรายใหญสินคาอาหาร เม่ือ พ.ศ. 2552 เหตุจาก

การที่คณะกรรมการแขงขันทางไดวิเคราะหปญหาแขงขันในธุรกิจคาปลีกสินคาอาหารและพบวา ผูคา

ปลีกรายใหญไดกระทำพฤติกรรมที่ไมเปนธรรมกับผูผลิต/ผูจำหนาย ซ่ึงพฤติกรรมดังกลาวคือ ผูคาปลีก

รายใหญมีการผลักภาระหนาที่ของตนที่ตองรับผิดชอบใหกับผูผลิต/ผูจำหนายอยางไมเปนธรรม 

ยกตัวอยางเชน กำหนดใหผูผลิต/ผูจำหนายตองรับความเสี่ยงและคาใชจายกรณีที่สินคาจะถูกขโมย

จากรานคา หรือ ผูผลิต/ผูจำหนายมีหนาท่ีรับผิดชอบคาปรับหากมีผูรองเรียนวาสินคาบูดเสีย ซ่ึงทำให

การจายทุกกรณี โดยไมตองมีการหาสาเหตุท่ีแทจริงวาเกิดจากใคร เปนตน   

สาระสำคัญของแนวปฏิบัติ GSCOP คือ กำหนดลักษณะของพฤติกรรมที่ตองหามของผูคาปลีก

ขนาดใหญ และวางระบบการระงับขอพิพาทระหวางผูคาปลีกกับผูผลิต/จำหนายในรูปแบบของ

 
5 เร่ืองเดียวกัน, หนา 2. 
6 สาบันวิจัยเพ่ือพัฒนาประเทศไทย, 2560, หนา 57. 
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การไกลเกลี่ย ผูคาปลีกรายใหญที่ตองปฏิบัติตามแนวปฏิบัติ GSCOP ตองเปนผูที่มียอดขายสินคาใน

หมวดสินคา Grocery ภายในสหราชอาณาจักรเกิน 1 พันลานปอนด 7 ซ่ึงในปจจุบันมีรายคาปลีกราย

ใหญท่ีตองปฏิบัติตามแนว GSCOP ดังน้ี 

1. Aldi Stores Limited 

2. Asda Stores Limited 

3. Co-operative Group Limited 

4. Iceland Foods Limited 

5. Lidl UK GmbH 

6. Marks & Spencer plc 

7. Wm Morrison Supermarkets plc 

8. J Sainsbury plc 

9. Tesco plc 

10. Waitrose Limited 

ขอพิพาทระหวางผูคาปลีกรายใหญเหลาน้ีกับผูบริโภค และ ผูคาปลีกรายใหญกับผูผลิต/ 

ผูจำหนาย จะระงับโดยการใชกระบวนการอนุญาโตตุลาการ ตอมาใน พ.ศ. 2556 ไดมีการออกกฎหมาย 

Groceries Code Adjudicator Act 2013 ข้ึนมาเพ่ือกำหนดหนาที่ของหนวยงานที่ทำหนาท่ีเปน

อนุญาโตตุลาการ (Groceries Code Adjudicator) มีอำนาจตามกฎหมายในการสืบสวน เรียกขอมูล 

ออกคำส่ัง รวมถึงกำหนดคาปรับผูประกอบการคาปลีกรายใหญ โดยคาปรับสูงสุดจะปรับไมเกินรอยละ 1 

ของยอดการจำหนายสินคาในหมวด grocery ในกรณีท่ีพบวากระทำฝาฝน/ละเมิดแนวทางปฏิบัติท่ีกำหนด

ไวใน GSCOP สินคาในหมวด Grocery ประกอบไปดวย อาหารและเครื่องดื่ม รวมถึงสินคาอื่น  ๆ

ที่ขายในรานเพ่ือบริโภค, อาหารสัตว, ผลิตภัณฑทำความสะอาด, อุปกรณสำหรับชำระลาง และของใช

ภายในบาน 

แนวทางปฏิบัติท่ีกำหนดไวใน Groceries Supply Code of Practice (GSCOP) และ Groceries 

Code Adjudicator Act 2013 ท่ีผูประกอบการคาปลีกรายใหญตองปฏิบัติตามมีรายละเอียดดังน้ี  

 

 
7 Lowe, D., The Groceries Supply Code of Practice – GSCOP, [Online], 2013, Available from: 

https://gowlingwlg.com/en/insights-resources/articles/2013/the-groceries-supply-code-of-practice-gscop/ 

[2021, May 10] 
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Groceries Supply Code of Practice (GSCOP)8 Groceries Code Adjudicator Act 20139 

a) ตรวจสอบใหแนใจวาขอตกลงทางการคามีการบันทึก

เปนลายลักษณอักษร 

a) เพ่ือจัดการกับซัพพลายเออรอยางยุติธรรมและ

ถูกตองตามกฎหมาย 

b) ตรวจสอบใหแนใจวาซัพพลายเออรไดรับทราบ

ขอกำหนดทุกขอ (ซ่ึงรวมถึงขอกำหนด แนวทางปฏิบัติ

ตาง  ๆฯลฯ ท่ีเก่ียวของกับขอตกลงทางการคาหลัก) 

b) ไมเปล่ียนแปลงขอตกลงการคายอนหลัง ยกเวน

ในสถานการณท่ีอยูนอกเหนือการควบคุมของผูคา

ปลีกรายใหญซ่ึงระบุไวอยางชัดเจนในขอตกลงการคา 

c) ทำการแจงตามสมควรเพ่ือเปล่ียนแปลงขอตกลง

การจัดหาหรือทำการเปล่ียนแปลงท่ีสำคัญกับข้ันตอน

ของหวงโซอุปทาน 

c) ทำการชำระเงินตรงเวลา 

d) แจงใหซัพพลายเออรทราบถึงภาระผูกพันท่ีตอง

ปฏิบัติตามแนวทางท่ี GSOP กำหนดข้ึน รวมถึงใหตอง

ใหขอมูลและระบุตัวตนของผูซ้ือท่ีมีอำนาจส่ังการสูงสุด 

d) ไมเรียกเก็บคาสนับสนุนทางการตลาด เวนแตจะ

ระบุไวในขอตกลงการคาท่ีเก่ียวของ 

e) ทำการซ้ือขายอยางยุติธรรมและชอบดวยกฎหมาย 

ใชหลักสุจรติ ปราศจากการขมขู และตระหนักถึงความ

จำเปนของซัพพลายเออรท่ีเปนไปตามขอเท็จจริง 

e) ไมแสวงหาคาชดเชยจากสินคาสูญหายหรือ

เสียหาย 

f) หามจัดทำขอตกลงการซ้ือขายยอนหลัง เวนแตจะมี

การตกลงรายละเอียดไวเปนการเฉพาะในขอตกลง 

f) ไมเรียกเก็บคาแรกเขา ยกเวนในบางกรณี 

g) คำบอกกลาวท่ีใหแกอีกฝายหน่ึงซ่ึงสมเหตุสมผล

ตามพฤติการณ 

g) ชดเชยซัพพลายเออรสำหรับขอผิดพลาดจากการ

คาดการณ 

h) ไมทำการชำระเงินลาชา h) นอกเหนือจากท่ีไดทำการตกลงกันไว รานคาปลีก

ไมควรแนะนำใหผูคาทราบวาควรติดตอกับบุคคลท่ี

สามรายใด หากรานคาปลีกรายใหญยังคงไดรับการ

ชำระเงินจากบุคคลท่ีสามรายดังกลาวในขอตกลงน้ี 

i) ไมตองชำระคาใชจายทางการตลาดเวนแตจะระบุ

ไวโดยเฉพาะในขอตกลงการจัดหา 

i) ไมเรียกเก็บคาตำแหนงการวางสินคาท่ีดีข้ึน เวน

แตเก่ียวของกับโปรโมช่ัน 

j) ไมตองชำระเงินสำหรับสินคาสูญหายหรือเสียหาย j) ไมเรียกรองใหซัพพลายเออรจัดเงินทุนเพ่ือ

สนับสนุนโปรโมช่ัน 

k) ไมตองการการชำระเงินสำหรับการสูญเสียเวนแต

จะระบุไวในขอตกลงการคา 

k) ไมส่ังซ้ือสินคาดวยราคาพิเศษมากจนเกินกวาไป 

 
8 GOV.UK, Guidance Groceries Supply Code of Practice, [Online], 2009, Available from: 

https://www.gov.uk/government/publications/groceries-supply-code-of-practice/groceries-supply-code-of-

practice#principle-of-fair-dealing [2021, May 10] 
9 Groceries Code Adjudicator, Statutory guidance on how the Groceries Code Adjudicator will carry 

out investigation and enforcement functions, [Online], 2016, Available from: https://assets.publishing.service. 

gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/511676/GCA_Statutory_Guidance_upd

ated_March_2016.pdf [2021, May 10] 
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Groceries Supply Code of Practice (GSCOP)8 Groceries Code Adjudicator Act 20139 

l) ไมเรียกเก็บคาแรกเขา ยกเวนในสวนท่ีเก่ียวของกับ

โปรโมช่ันสำหรบัผลิตภณัฑใหม 

l) ไมเรียกเรียกรองใหซัพพลายเออรชำระเงินสำหรับ

การรองเรียนของผูบริโภคอยางไมยุติธรรม 

m) ใหชดเชยซัพพลายเออรกรณีเกิดขอผิดพลาดจาก

การคาดการณของผูคาปลีกท่ีไดรบัการแตงต้ัง ยกเวน

ตามท่ีระบุไวอยางชัดแจงในขอตกลงการการคาหรือผูคา

ปลีกท่ีไดรับการแตงต้ังไดดำเนินการดวยความ

ระมัดระวังและสุจริตแลว 

m) การยกเลิกการคากับซัพพลายเออรตองเกิดจาก

เหตุผลทางการคาท่ีแทจริงและสมเหตุสมผลและเปด

โอกาสในการหารือเก่ียวกับการเพิกถอนตามหลัก

จรรยาบรรณของผูคาปลีกรายใหญ 

n) ไมบังคับใหซัพพลายเออรใชสินคา บริการ หรือ

ทรัพยสินจากบุคคลท่ีสาม เวนแตจะมีราคาถูกกวาแหลง

ท่ีซัพพลายเออรใชอยูเดิม 

n) เพ่ือจัดการกับซัพพลายเออรอยางยุติธรรมและ

ถูกตองตามกฎหมาย 

o) ไมเรียกเก็บคาตำแหนงการวางสินคาท่ีดีข้ึน เวนแต

เก่ียวของกับโปรโมช่ัน 

 

p) ไมเรียกรองใหซัพพลายเออรจัดเงินทุนเพ่ือ

สนับสนุนโปรโมช่ัน ตองแจงใหซัพพลายเออรทราบถึง

จุดประสงคของโปรโมช่ันท่ีซัพพลายเออรจะมีสวนรวม 

ผูคาปลีกตองระมัดระวังไมทำการส่ังซ้ือสินคาดวยราคา

พิเศษมากเกินไป  

 

q) ไมเรียกเก็บเงินสำหรบัการแกไขปญหาท่ีเกิดจากขอ

รองเรียนของผูบรโิภค เวนแตความเสียหายน้ันเกิดจาก

การกระทำละเมิดของซัพพลายเออรและการควบคุมอ่ืน  ๆ

 

 

3.2 กฎหมายเกี่ยวกับการปฏิบัติทางการคาที่ไมเปนธรรมในธุรกิจคาสงคาปลีกในสหภาพยุโรป 

ในสหภาพยุโรปไมมีสนธิสัญญาใดท่ีกลาวถึงการกำกับกับดูแลการปฏิบัติทางการคาท่ีไมเปนธรรม

ในธุรกิจคาสงคาปลีกไวโดยเฉพาะ มีเพียงแตสนธิสัญญาที่ใชควบคุมพฤติกรรมการคาที่ไมเปนธรรม 

ดังน้ันประเทศสมาชิกจึงไดนำบทบัญญัติในสนธิสัญญาท่ีใชควบคุมพฤติกรรมการคาท่ีไมเปนธรรม

มาเปนหลักในการควบคุมกำกับดูแลการคาระหวางรานคาปลีกคาสงและผูประกอบการคูคา 

3.2.1 สนธิสัญญาเกี่ยวกับบทบาทหนาที่ของสหภาพยุโรปที่ใชควบคุมพฤติกรรมการคาที่

ไมเปนธรรมในธุรกิจคาปลีกคาสง 

จากการศึกษาคนควาพบวาสนธิสัญญาเกี่ยวกับบทบาทหนาที่ของสหภาพยุโรปที่ใชควบคุม

พฤติกรรมการคาท่ีไมเปนธรรมในธุรกิจคาปลีกในสหภาพยุโรปเรียกวา Treaty on the Functioning 

of the European Union (TFEU) โดยใช Article 101 และ 102 ถูกนำมาใชควบคุม กำกับดูแลพฤติกรรม

ทางการคาระหวางผูประกอบธุรกิจทุกประเภทในตลาด ซ่ึงรวมถึงธุรกิจคาสงคาปลีกดวย และไมมีกฎหมาย

ท่ีไวใชควบคุมพฤติกรรมไมเปนธรรมของรานคาสงคาปลีกสมัยใหมโดยเฉพาะจงเจาะ ซ่ึงสาระสำคัญของ 

TFEU article 101 และ 102 มีดังน้ี 
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Article 10110 เปนมาตราที่เกี่ยวกับขอหามการทำขอตกลงหรือสัญญาใด ๆ, การรวมกัน

ตัดสินใจเรื่องใด ๆ และ กระทำรวมกันตั้งแต 2 ฝายข้ึนไป ของผูประกอบธุรกิจในทุกสาขาในสหภาพ

ยุโรปรวมถึงวิสาหกิจของรัฐ (State Owned Entities) ซ่ึงประกอบธุรกิจในตลาด (องคกรธุรกิจทุกประเภท

ตองอยูภายใตการบังคับใชกฎหมายแขงขันทางการคาน้ี) ท่ีมีจุดประสงคเพ่ือเปนการขัดขวาง/ตอตาน

การแขงขันในตลาด ซ่ึงการกระทําขอตกลงใด หรือการตัดสินใจท่ีเขาลักษณะเปนพฤติกรรมตองหามท่ี

ไดกำหนดไวตาม Article 101 จะถือวาเปนโมฆะโดยอัตโนมัติ โดยระบุพฤติกรรมตองหามไว 5 หัวขอ 

มีรายละเอียดดังน้ี 

a) การตกลงรวมกันไมวาจะทางตรงหรือทางออม เพ่ือกำหนดราคาซ้ือ ราคาขาย หรือ 

เง่ือนไขทางการคา 

b) จำกัดหรือควบคุม การผลิต, ตลาด, การพัฒนาดานเทคนิค หรือการลงทุน 

c) ทำการแบงปนตลาดหรือแหลงเสนอขาย 

 
10 Treaty on the Functioning of the European Union (TFEU)  

Article 101 

1. The following shall be prohibited as incompatible with the internal market: all agreements between 

undertakings, decisions by associations of undertakings and concerted practices which may affect trade 

between Member States and which have as their object or effect the prevention, restriction or distortion 

of competition within the internal market, and in particular those which: 

(a) directly or indirectly fix purchase or selling prices or any other trading conditions; 

(b) limit or control production, markets, technical development, or investment; 

(c) share markets or sources of supply; 

(d) apply dissimilar conditions to equivalent transactions with other trading parties, thereby 

placing them at a competitive disadvantage; 

(e) make the conclusion of contracts subject to acceptance by the other parties of 

supplementary obligations which, by their nature or according to commercial usage, have no 

connection with the subject of such contracts. 

2. Any agreements or decisions prohibited pursuant to this Article shall be automatically void. 

3. The provisions of paragraph 1 may, however, be declared inapplicable in the case of: 

- any agreement or category of agreements between undertakings, 

- any decision or category of decisions by associations of undertakings, 

- any concerted practice or category of concerted practices, 

 which contributes to improving the production or distribution of goods or to promoting 

technical or economic progress, while allowing consumers a fair share of the resulting benefit, and which 

does not: 

(a) impose on the undertakings concerned restrictions which are not indispensable to the 

attainment of these objectives; 

(b) afford such undertakings the possibility of eliminating competition in respect of a substantial 

part of the products in question. 
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d) ใชเง่ือนไขท่ีแตกตางกันในการทำธุรกรรมท่ีเหมือน/เทียบเทากับคูคาอ่ืน ๆ ซ่ึงจะสงผล

ใหคูคานีเสียเปรียบในการแขงขัน 

e) กําหนดวาจะตกลงเขาทําสัญญาหากคูสัญญาอีกฝายยอมรับเง่ือนไข/หนาที่เพ่ิมเติม 

ซ่ึงเง่ือนไข/หนาท่ีเพ่ิมเติมน้ีไมมีความเก่ียวของ/ไมใชหนาโดยปกติของคูสัญญาการท่ีตองกระทำ 

Article 10211 ไดกำหนดพฤติกรรมตองหามของผูมีอำนาจเหนือตลาด ซ่ึงตลาดหมายรวมถึง 

ตลาดสหภาพยุโรปและตลาดภายในประเทศสมาชิก ซ่ึงการกระทำน้ีอาจจะกระทบตอการคาระหวาง

ประเทศสมาชิก พฤติกรรมของผูมีอำนาจเหนือตลาดท่ีถือเปนการละเมิดขอหามน้ี เชน 

a) กำหนดราคาซ้ือ ราคาขาย ที่ไมเปนธรรมไมวาจะทางตรงหรือทางออม หรือกำหนด

เง่ือนไขทางการคาอ่ืน  ๆท่ีไมเปนธรรม 

b) การจํากัดการผลิต การตลาด หรือการพัฒนาทางเทคโนโลยีท่ีไมเปนธรรมตอผูบริโภค 

c) ใชเง่ือนไขท่ีแตกตางกันในการทำธุรกรรมท่ีเหมือน/เทียบเทากับคูคาอ่ืน ๆ ซ่ึงจะสงผล

ใหคูคาน้ีเสียเปรียบในการแขงขัน 

d) กำหนดวาจะตกลงเขาทําสัญญาหากคูสัญญาอีกฝายยอมรับเง่ือนไข/หนาท่ีเพ่ิมเติม ซ่ึง

เง่ือนไข/หนาท่ีเพ่ิมเติมน้ีไมมีความเก่ียวของ/ไมใชหนาโดยปกติของคูสัญญาการท่ีตองกระทำ 

ในสวนของการบังคับใชกการกฎหมายและกำหนดนโยบายการแขงขันทางการคาของสหภาพ

ยุโรปนั้น คณะกรรมาธิการยุโรป (European Commission) จะเปนผูทำหนาที่กำกับ ดูแล ควบคุม 

สมาชิกทุกประเทศในสหภาพยุโรป โดยคณะกรรมาธิการยุโรปเปนผูมีอำนาจริเริ่มคดี ตรวจสอบ ไตสวน 

และตัดสิน โดยที่ไมตองรอใหมีผูเสียหายเขารองเรียน คณะกรรมาธิการยุโรปสามารถเริ่มตรวจไดทันที

เม่ือมีขอเท็จจริงปรากฎใหตองสงสัย คำตัดสินของคณะกรรมาธิการยุโรปสามารถยื่นขออุทรณตอศาล

ยุติธรรมยุโรป (European Court of Justice) ได ถึงแมวาประเทศสมาชิกแตละประเทศจะมีกฎหมาย

เกี่ยวกับการแขงขันทางการคาถึงมีเนื้อหา วัตถุประสงคสอดคลองกับเจตนารมณของ TFEU ก็ตามแต

 
11 Treaty on the Functioning of the European Union (TFEU)  

Article 102 

Any abuse by one or more undertakings of a dominant position within the internal market or in a 

substantial part of it shall be prohibited as incompatible with the internal market in so far as it may 

affect trade between Member States. 

Such abuse may, in particular, consist in: 

(a) directly or indirectly imposing unfair purchase or selling prices or other unfair trading conditions; 

(b) limiting production, markets or technical development to the prejudice of consumers; 

(c) applying dissimilar conditions to equivalent transactions with other trading parties, thereby 

placing them at a competitive disadvantage; 

(d) making the conclusion of contracts subject to acceptance by the other parties of supplementary 

obligations which, by their nature or according to commercial usage, have no connection with 

the subject of such contracts. 
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เน่ืองจากยังขาดบุคคลลากรท่ีมีความรู ความสามารถ ในการวินิจฉัยและตัดสินคดีเก่ียวกับการแขงขัน

ทางการคา และเนื่องจากคณะกรรมาธิการยุโรปมีความเช่ียวชาญ ความรู ความสามารถในดานสืบหา

ขอมูล ไตสวน และตรวจสอบ เกี่ยวกับการละเมิดกฎหมายการแขงขันทางคาเปนอยางดี ดังนั้นกรณี

การละเมิดกฎหมายแขงขันที่เกิดในประเทศสมาชิก คณะกรรมาธิการยุโรปจะเปนผูตัดสินเอง และ

เพ่ือใหเกิดการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ เกิดการประสานเรื่องหลักฐานขอมูลตาง ๆ ระหวางประเทศ

สมาชิกกับคณะกรรมาธิการยุโรป สหภาพยุโรปจึงไดจัดต้ัง Competition Network (ECN) เพ่ือใหเกิด

ความรวมมือกันอยางใกลชิดระหวางคณะกรรมาธิการยุโรปและหนวยงานผูรับผิดชอบเรื่องการแขงขัน

ของประเทศสมาชิกฯ ในการประสานเรื่องหลักฐานขอมูลตางๆ เวียนความเห็นและคณะกรรมาธิการ

ยุโรปสรุปในแตละคดี รวมถึงการดำเนินการในกรณีพิพาท12 

3.2.2 กรณีศึกษาการนำสินคาใหมเขาไปวางจำหนายในรานคาปลีกคาสงสมัยใหมใน

ประเทศสวีเดน 

เนื่องจากสหภาพยุโรปไมมีกฎหมายกำกับ ดูแลเรื่องพฤติกรรมทางการคาระหวางรานคาสง

คาปลีกกับผูผลิต/ผูจำหนาย ดังนั้นผูจัดทำจึงไดทำการสัมภาษณผูประกอบการนำเขาสินคาเพ่ือทำ

การจำหนายใหกับรานคาปลีกสมัยใหมในประเทศสวีเดน หน่ึงในประเทศสมาชิกสหภาพยุโรป เพ่ือจะ

ไดทราบขอเท็จจริงเรื่องการดำเนินงาน และพฤติกรรมทางการคาระหวางรานคาสงคาปลีกสมัยใหม

กับผูจำหนายในประเทศสวีเดน ซ่ึงสาระสำคัญของการสัมภาษณมุงเนนไปที่คาธรรมเนียมทางการคา

ของรานคาท่ีเรียกเก็บกับผูจำหนาย ขอมูลโดยสรุปมีดังตอไปน้ี 

1. ประเทศสวีเดนมีกฎหมายแขงขันทางการคา ช่ือวา The Swedish 2008 Competition 

Act และกฎหมายนี้มีเนื้อหาคลาย/เทียบเทากับ Treaty on the Functioning of the European 

Union (TFEU) 

2. คาธรรมเนียมทางการคา เชน Gross Margin, สวนลด, คาสงเสริมการขาย, คาแรกเขา

สินคาใหม, คาคลังสินคา คานำสินคาวางข้ึน Shelf รวมถึงทุก  ๆคาใชจายท่ีรานคาจะเรียกเก็บถูกระบุไว

ในสัญญาทางการคาประจำป 

3. รางสัญญาการคาประจำปจะถูกสงมาใหผูจำหนายศึกษารายละเอียดรวมถึงตรวจสอบ

คาธรรมเนียมตาง  ๆท่ีจะตองถูกเรียกเก็บ และใหสิทธิผูจำหนายทำการตอรองขอตกลงตาง  ๆในสัญญา

ไดกอนทำการเซ็นสัญญา แตอยางไรก็ตามขอตกลงท้ังหมดข้ึนอยูกับการตัดสินใจของรานคาอยูดี 

4. ในระหวางปรานคาจะไมเรียกเก็บคาใชจายอ่ืน  ๆนอกเหนือจากท่ีระบุไวในสัญญา 

5. คาแรกเขาสินคาใหม (Listing fees) สำหรับสินคาใหม ไมมีการเรียกเก็บเปนตัวเงิน 

แตส่ิงท่ีตองใหรานคาคือ เม่ือตองการนำสินคาใหมเขาไปวางขายในรานคา ผูจำหนายตองใหสินคาใหม

 
12 กรมเจรจาการคาระหวางประเทศ, ความรูเบ้ืองตนเก่ียวกับกฎหมายแขงขันทางการคาของสหภาพยุโรป, 

[ออนไลน], 2550, แหลงท่ีมา: http://www.dtn.go.th/images/EU_241054_1.pdf [10 พฤษภาคม 2564]. 
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ที่ตองการนำเขาไปวางขายกับทุกสาขาของรานคาฟรี กลาวคือ 1 สาขา 1 กลอง วิธีการนี้เรียกวา 

“Rapid Start” และผูจำหนายไมวาจะรายเล็กหรือใหญ ตองปฏิบัติเชนน้ีเหมือนกันหมดทุกราย 

6. ในทุก  ๆป ทางรานคาจะทำการเลือกสินคาข้ึนมาและผูจำหนายตองใหสวนลดท่ีตางจาก

สินคาตัวท่ีไมถูกเลือกเพ่ือนำไปจัดทำไปทำโปรโมช่ัน 

7. สวนลดพิเศษทางการคา หรือ Rebate ทั้งหมดจะถูกหักออกจากบิลเรียกเก็บเงินคาสินคา

บิลเดียวเลย 

8. ผูจำหนายตองจายคาจัดเรียงสินคาข้ึน Shelf (Pack up fees) ประมาณรอยละ 3.5 และ 

Bonus รอยละ 3.0-3.5 ของยอดการส่ังซ้ือในแตละคร้ัง 

9. ผูจำหนายตองรับผิดชอบคาความเสียหายท่ีเกิดข้ึนกับตัวสินคา เชน สินคาถูกเปด หรือ

สินคาตกแตก โดยท่ีไมมีหลักฐานหรือคืนสินคาท่ีเสียหายใหกับผูจำหนาย 

10. ผูจำหนายตองใหระยะเวลาชำระหน้ี (Credit term) แกรานคาท่ี 30-45 วัน แตในทาง

กลับกัน รานคาใหระยะเวลาการชำระหน้ีแกผูจำหนาย เพียง 10-14 วัน 

 

 

 

 

 



บทที่ 4 

วิเคราะหปญหาเกี่ยวกับการดูแลการเรียกเก็บคาแรกเขาสินคาใหม ที่ไมเปนธรรม

ระหวางผูประกอบธุรกิจคาปลีก กับผูผลิต/ผูจัดจำหนาย 
 

จากการศึกษาคนควาจะเห็นไดวาในมุมมองของผูประกอบธุรกิจ ในการดำเนินธุรกิจส่ิงท่ี

หลีกเล่ียงไมไดและถือเปนภารกิจหน่ึงที่ผูประกอบการตองผานไปใหไดน้ันก็คือ การแขงขัน ทุก  ๆ

การแขงขัน คูแขงท่ีอยูในธุรกิจเดียวกันอาจไมใชปจจัยเดียวท่ีผูประกอบธุรกิจตองเผชิญและเอาชนะใหได

แตยังมีปจจัยอ่ืน  ๆอีก 4 ปจจัยท่ีสงผลกระทบตอความอยูรอดของธุรกิจ หรือกลาวไดวา เพ่ือความอยู

รอดของธุรกิจผูประกอบธุรกิจตองผานอุปสรรคท้ัง 5 ปจจัย น้ีไปใหได แนวคิดน้ีมาจากพ้ืนฐานทฤษฎี

ทางการตลาดที่มีช่ือวา ‘Five Forces Model’ ที่ Michael E.Potter 1 คิดคนข้ึนมา ซ่ึงปจจัยทั้ง 5 ขอ 

ประกอบไปดวย 

1. อำนาจการตอรองของลูกคา (Bargaining Power) 

2. อำนาจตอรองจากคูคา (Power of Suppliers) 

3. การเขามาของ ผูประกอบการรายใหม (Threat of New Entrants) 

4. การแขงขันของคูแขงในธุรกิจสายงานเดียวกัน (Industry Rivalry) 

5. การคุกคามจากสินคาหรือการบริการทดแทน (Threat of Substitutes) 

จากปจจัยท้ัง 5 ขอน้ีสงผลใหผูประกอบการตองแขงขันและรับมือกับผูประกอบการรายอ่ืน ๆ 

ทั้งที่อยูในธุรกิจเดียวกันและอยูในธุรกิจที่เกี่ยวของกับธุรกิจของผูประกอบการ การแขงขันมักกอใหเกิด

กลยุทธและวิธีการตาง  ๆท่ีผูประกอบการแตละรายสรรหามาเพ่ือวัตถุประสงคเดียวคือ ทำแลวตองชนะ 

ซ่ึงกลยุทธและวิธีการตาง  ๆท่ีทำใหไดมาซ่ึงชัยชนะ ตองเปนวิธีการท่ีจะทำใหผูประกอบการชนะไดใน

เวลาอันรวดเร็ว ใชตนทุนต่ำที่สุด และเสียทรัพยากรใหนอยที่สุด จึงเปนปจจัยสงใหผูประกอบการลง

มือกระทำพฤติกรรมท่ีไมเปนธรรมข้ึนมาเพ่ือความอยูรอดของธุรกิจ  

 

4.1 แผนปฏิรูปประเทศดานเศรษฐกิจที่เกี่ยวของกับการเพิ่มโอกาสของผูประกอบการขนาดกลาง

และขนาดเล็กในอุตสาหกรรมและบริการเปาหมาย 

อางถึงแผนการปฏิรูปประเทศดานเศรษฐกิจท่ีมีเปาประสงคเพ่ือยกระดับศักยภาพทางเศรษฐกิจ

ของประเทศกระจายความเจริญและความเขมแข็งของภาคสังคม และปรับบทบาท โครงสราง และกลไก

สถาบันบริหารจัดการเศรษฐกิจของประเทศตามหลักแนวคิดการบริหารงานคุณภาพท่ีมีบทบาทสำคัญ

ตอการขับเคล่ือน ประเด็นปฏิรูปเพ่ือเพ่ิมความสามารถในการแขงขันทางเศรษฐกิจ และลดความเหล่ือมล้ำ

 
1 Porter, Michael E., Competitive strategy: techniques for analyzing industries and competitors, 

(New York: Macmillan, 1980) 
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ใหเกิดผลสัมฤทธ์ิ โดยกำหนดกิจกรรมปฏิรูปประเทศที่จะสงผลใหเกิดการเปล่ียนแปลงตอประชาชน

อยางมีนัยสำคัญจำนวน 5 กิจกรรม ประกอบดวย  

1) การสรางเกษตรมูลคาสูง  

2) การสงเสริมและพัฒนาการทองเท่ียวคุณภาพสูง 

3) การเพ่ิมโอกาสของผูประกอบการขนาดกลางและขนาดเล็กในอุตสาหกรรมและบริการเปาหมาย 

4) การเปนศูนยกลางดานการคาและการลงทุนของไทยในภูมิภาค 

5) การพัฒนาศักยภาพคนเพ่ือเปนพลังในการขับเคล่ือนเศรษฐกิจ ทั้งนี้ในการดำเนินการดังกลาว

ทำใหกำลังคนในระบบมีทักษะสอดคลองตามความตองการของภาคอุตสาหกรรมและบริการเปาหมาย และ

ไดรับการจางงานเพ่ิมมากข้ึน บุคลากรในภาคเกษตรกรรม ภาคการทองเที่ยว และผูประกอบการรายยอยมี

รายไดเพ่ิมข้ึน สามารถกระตุนเศรษฐกิจของประเทศไดดีย่ิงข้ึน2 

เห็นไดวา การเพ่ิมโอกาสของผูประกอบการขนาดกลางและขนาดเล็กในอุตสาหกรรมและ

บริการเปาหมาย เปนหนึ่งในกิจกรรมที่แผนปฏิรูปประเทศดานเศรษฐกิจตองปฏิบัติ ซ่ึงการจะเพ่ิมโอกาส

ใหกับผูประกอบการขนาดกลางและขนาดเล็กไดนั้น รัฐจะตองปองกันการกระทำอันเปนการผูกขาด 

ลดหรือจำกัดการแขงขันในการประกอบธุรกิจอยางเปนระบบ ลดอำนาจตอรองท่ีไมเปนธรรม สงเสริม

ใหการประกอบธุรกิจเปนไปอยางเสรีเสียกอน เพ่ือใหการแขงขันระหวางผูประกอบการทุกขนาด 

ทุกประเภท มีความเปนเสรีและเปนธรรมอยางแทจริง นอกจากน้ีรัฐตองคอยปองกันไมใหเกิดการกระทำ

ท่ีไมเปนธรรมในการประกอบธุรกิจอีกดวย 

ปญหาท่ีกำลังเกิดข้ึนอยูในปจจุบัน เชน การเรียกเก็บคาแรกเขาสินคาใหม ท่ีไมเปนธรรมระหวาง

ผูประกอบธุรกิจคาปลีก กับผูผลิต/ผูจัดจำหนาย สะทอนใหเห็นวารัฐยังควบคุมดูพฤติกรรมของ

ผูประกอบการในตลาดไมทั่วถึงสงผลใหกลไกตลาดถูกบิดเบือน ราคาสินคาไมไดเกิดจากอุปสงค-อุปทาน

และสินคาท่ีวางขายอยูในตลาดน้ันอาจไมใชสินคาท่ีมีคุณภาพมากท่ีสุด แตเปนสินคาท่ีมาจากผูผลิตท่ี

มีฐานะทางเศรษฐกิจที่เหนือกวาคนอื่น เพราะถึงสินคาจะดอยคุณภาพแตมีความสามารถที่จะจายคา

แรกเขาที่สูงตามที่รานคาสงคาปลีกสมัยใหมเรียกเก็บ ก็สามารถนำสินคาดอยคุณภาพเขาไปวางขาย

ใหกับผูบริโภคได 

แมอำนาจในมือของรานคาสงคาปลีกสมัยใหมรายใหญจะไมใชอำนาจที่เหนือตลาดและไม

มากพอที่จะผูกขาดตลาดได แตเปนอำนาจในมือที่กลาวถึงนี้ เปนอำนาจการตอรองที่เหนือกวา

ผูประกอบการขนาดกลางและขนาดเล็ก ซ่ึงการใชอำนาจท่ีเหนือกวาน้ีเองเปนการลดโอกาสการเขาสูตลาด

ของผูประกอบขนาดกลางและขนาดเล็ก รวมถึงผูประกอบการรายใหมท่ีตองการเขามาแขงขัน การกระทำ 

เชน กระทบกลไกตลาดสงผลใหการแขงขันไมเสรีและนำไปสูการแขงขันท่ีไมเปนธรรม และสุดทายผล

ก็จะไปตกอยูท่ีประชาชนในฐานะผูบริโภคเพราะตองเสียเงินซ้ือสินคาท่ีคุณภาพไมคุมคากับเงินท่ีเสียไป   

 
2 ประกาศสำนักนายกรัฐมนตรี เร่ือง การประกาศแผนการปฏิรูปประเทศ (ฉบับปรับปรุง) ประกาศ ณ วันท่ี 25 

กุมภาพันธ พ.ศ. 2564  
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4.2 ลักษณะและรูปแบบการเรียกเก็บคาแรกเขาสินคาใหมและคาธรรมทางการคาอื่น ๆ ที่ไมเปนธรรม 

แมวาคาธรรมเนียมทางการคาตาง  ๆที่ทางผูประกอบการคาสงคาปลีกสมัยใหมจะไดมีการแจง

ผูผลิต/ผูจำหนายไวลวงหนาแลวและทำขอตกลงน้ีออกมาเปนเอกสารทางกฎหมาย (ระบุไวในสัญญา

การคาประจำป) และ ผูผลิต/ผูจำหนายไดแสดงเจตนาวายินยอมที่จะจายคาธรรมเนียมตาง ๆ ตามท่ี

แจง แตการยินยอมของผูผลิต/ผูจัดจำหนายเปนการยินยอมที่เกิดจากความยินดีที่จะจาย หรือเปน

การยินยอมแบบตกอยูภายใตสภาวะจำยอม เพราะ อำนาจการตอรองของ ผูประกอบการคาสงคาปลีก

สมัยใหมนั้นมีสูงกวาตนและหากไมยินยอมธุรกิจก็ไมสามารถไปตอได ยิ่งไปกวานั้นมีเหตุการณหลาย 

 ๆคร้ังท่ีทางผูประกอบการคาสงคาปลีกสมัยใหมเรียกเก็บคาธรรมเนียมการคานอกเหนือจากท่ีระบุไว

ในสัญญาการคาประจำป เปนคาธรรมเนียมที่ไมมีลายลักษณอักษรชัดเจน อาศัยการเจรจาปากเปลา

ตกลงกันเปนคร้ัง  ๆเทาน้ัน 

จากการสัมภาษณผูประกอบการรายนึงที่เปนผูผลิตสินคาประเภทเครื่องปรุงรสภายใตแบรนด

สินคาของตนเองสงขายใหกับรานคาสงคาปลีกสมัยใหมทุกเจาที่ดำเนินธุรกิจอยูในขณะนี้ ใหขอมูล

เพ่ิมเติมอีกวา มูลคาการจายคาธรรมเนียมท่ีรานคาสงคาปลีกเรียกเก็บจากผูผลิต/ผูจำหนายในปน้ีจะเปน

ฐานในการคำนวณคาธรรมเนียมทางการคาท่ีผูผลิต/ผูจำหนายท่ีจะถูกเรียกเก็บท้ังหมดในปถัดไป หรือ

กลาวไดวามูลคาของคาธรรมเนียมทาการคาปน้ีเทากับมูลคาของคาธรรมเนียมทางการคาข้ันต่ำท่ี ผูผลิต/

ผูจำหนายตองจายใหกับทางรานคาสงคาปลีกสมัยใหมในปถัดไป ซ่ึงแปลวาผูประกอบการคาสงคาปลีก

สมัยใหมมีหลักประกันท่ีแนนนอนแลววาจะไมสูญเสียรายไดจาก Back Margin เลย ถึงแมวายอดขายสินคา

จะนอยลงก็ตาม (ยอดขายสินคา (Revenue)  สวนแบงการขายสินคา (Front Margin)  รายไดจาก

คาธรรมเนียมเพ่ือสนับสนุนการขาย (Back Margin)) ในขณะท่ีผูผลิต/ผูจำหนาย มีภาระคาใชจายท้ัง

เพ่ือการขายและสนับสนุนการการขายท่ีต้ังรออยูแลว ถึงแมวายอดขายสินคาจะนอยลงแตยอดคาใชจาย

เก่ียวกับการขายสินคาเพ่ิมสูงข้ึนแนนอน (ยอดขายสินคา (Revenue)  คาใชจายโดยตรงจากการขาย

สินคา (Front Margin)  คาใชจายเพ่ือสนับสนุนการขาย (Back Margin))  

การหารายไดจากการเรียกเก็บคาธรรมเนียมการคาของรานคาสงคาปลีกสมัยใหม โดยเฉพาะ 

คาธรรมเนียมท่ีผูผลิต/ผูจำหนายจายเงินไปแลวไมไดส่ิงแลกเปล่ียนท่ีเห็นเปนรูปธรรม รวมถึงการเรียก

เก็บคาใชจาย/คาธรรมเนียมอ่ืน  ๆนอกเหนือจากท่ีระบุไวในสัญญาการคาประจำป จะสามารถเรียก

พฤติกรรมนี้วาเปน พฤติกรรมทางการคาของผูประกอบการคาสงคาปลีกทันสมัยท่ีเปนธรรมตามหลัก

ท่ี มาตรา 57 แหงพระราชบัญญัติการแขงขันทางการคา พ.ศ. 25603 วางไวหรือไม ซ่ึงมาตรา 57 น้ีมี

 
3 มาตรา 57 แหงพระราชบัญญัติการแขงขันทางการคา พ.ศ. 2560 “หามมิใหผูประกอบธุรกิจกระทำการใด ๆ อัน

เปนผลใหเกิดความเสียหายแกผูประกอบธุรกจิรายอ่ืนในลกัษณะอยางหน่ึงอยางใดดังตอไปน้ี  

1) กีดกันการประกอบธุรกิจของผูประกอบธุรกิจรายอ่ืนอยางไมเปนธรรม 

2) ใชอำนาจตลาดหรืออำนาจตอรองเพ่ือเหนือกวาอยางไมเปนธรม 

3) กำหนดเง่ือนไขทางการคาอันเปนการจำกัดหรือขัดขวางการประกอบธุรกิจของผูอ่ืนอยางไมเปนธรรม 

4) กระทำการในลักษณะอ่ืนตามท่ีคณะกรรมการประกาศกำหนด 
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สาระสำคัญคือ หามมิใหผูประกอบธุรกิจกระทำการใด  ๆอันเปนผลใหเกิดความเสียหายแกผูประกอบ

ธุรกิจราย หรือไม 

การที่เลือกปฏิบัติหรือตัดสินใจที่จะเรียกเก็บหรือไมเก็บคาธรรมเนียมการทางการคาจากผูผลิต/

ผูจำหนาย ถือวาเปนการสนับสนุนใหเกิดการแขงขันที่ไมเปนธรรมระหวางผูผลิต/ผูจำหนายรายใหญ

กับรายเล็กหรือไม และถึงแมวาผูประกอบการธุรกิจคาสงคาปลีกสมัยใหมจะเรียกเก็บคาธรรมเนียม

จากผูผลิต/ผูจำหนายรายเล็กและรายใหญในอัตราท่ีเทากันน้ันถือวาเทาเทียมแตจะถือวาเปนธรรมได

หรือไม เพราะรายเล็กและรายใหญมีสถานะทางเศรษฐกิจไมเทากัน 

4.2.1 การกระทำเลี่ยงกฎหมายของผูประกอบการคาสงคาปลีกสมัยใหม 

รานคาสงคาปลีกสมัยใหมมักหาเหตุผล ขออางตางๆ เพ่ือใหการกระทำที่ไมเปนธรรมของตน

เปนการกระทำท่ีถูกตองตามหลักกฎหมายท่ีวางไว เชน หาเหตุหรืออุปสรรคทางการขายใหกับผูผลิต/ 

ผูจำหนาย เพ่ือจะไดทำการเรียกเก็บคาแรกเขาสินคาใหม (Listing Fee) ซ้ำแลวซ้ำอีก, เรียกรองใหผูผลิต/ 

ผูจำหนายทำการตั้งกองสินคาหรือจัดโปรโมชั่นตาง ๆ ทั้ง ๆ ที่สถานการณในขณะนั้นไมมีความ

จำเปนตองทำ หรือการเรียกเก็บคาฉลองครอบรอบปเฉพาะสาขา ซ่ึงเปนสาขาท่ีสินคาเราไมมีวางขาย 

ท่ีอาจเรียกวาเปนการเก็บเงินกินเปลา เปนตน 

1. การเรียกเก็บคาแรกเขา (Listing fee) ซ้ำ ๆ การที่สินคาจะหลุดออกจากช้ันวางน้ันมี

สาเหตุหลักคือสินคาไมสามารถขายไดหรือสินคาไมทำกำไรอีกตอไป ในระบบสินคาเหลาน้ีจะตกช้ันลง

ไปเร่ือย  ๆไมไดถูกจัดใหอยูในลิสสินคาท่ีแนะนำใหส่ังผูจัดการสาขา ผูท่ีเปนคนเลือกสินคาเขามาวางขาย

ในสาขาที่ตนเองรับผิดชอบอยู เม่ือผูจัดการสาขาไมไดทำการเลือกสินคาเขามาขายเปนเวลานานเขา 

จึงสงผลใหสินคาของผูผลิต/ผูจำหนาย ถูกนำออกจากช้ันวาง แลวนำสินคาอ่ืนเขามาวางแทนท่ี เม่ือนำ

ขอมูลยอนหลังการขายสินคาของผูผลิต/ผูจำหนายบางรายมาวิเคราะหมีความเปนไปไดวาสินคาของ

พวกเขามี Sales Performance ที่ไมดีจริง ๆ ไมดีเพราะอาจจะยังไมถูกใจผูบริโภค หากการถูกถอด

ออกจากช้ันวางสินคาเปนเพราะเหตุน้ี เช่ือวาผูผลิต/ผูจำหนายทุกรายยอมรับความจริงกับเหตุท่ีถูกถอดได 

แตถาสินคาของเราขายไมไดเพราะมีสินคาคูแขงท่ีขายถูกกวา เพราะเปนสินคาไมมีตนทุนดานการขาย 

เชน ไมตองเสียคาธรรมเนียมการใหกับทางรานคาสงคาปลีกสมัยใหม อยางสินคา House Brand เรา

ในฐานะผูผลิต/ผูจำหนายรายเล็กคงไมมีทางสูไหวเพราะฐานะทางเศรษฐกิจของเราน้ันตางจาก

ผูประกอบการรานคาสงคาปลีกสมัยใหมอยูมาก สินคา House Brand ถูกสรางข้ึนมาโดยตัวรานคาสง

คาปลีกสมัยใหมเองเพ่ือทดแทนสินคาของผูผลิต/ผูจัดจำหนายที่วางขายอยูในรานอยูเดิม วัตถุประสงค

หลักของสินคา House Brand น้ี เพ่ือ ขายสินคาในราคาถูกท่ีสุดและทำกำไรมาก  ๆสินคาจากผูผลิต/

ผูจำหนายหากเปนสินคาที่แบรนดไมแข็งแกรง ไมเปนที่นิยมในหมูผูบริโภคจริง หรือเปนสินคาประเภท 

Commodity (เชน ขาวสาร น้ำตาลทราย สินคาอาหารกระปอง) เปนสินคากลุมท่ีลูกคาพรอมเปล่ียน

แบรนดไดตลอดเวลาหากเจอสินคาที่ถูกกวาเพียงเล็กนอยโอกาสที่จะถูกทดแทนแบบรอยละ 100 

จึงมีคอนขางสูง เหตุการณแบบนี้มักเกิดกับผูผลิต/ผูจำหนายรายเล็กที่ไมมีเงินทุนมากพอที่จะสรางพลัง
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ทางการตลาดจากภายนอกเพ่ือจูงใจใหผูบริโภคหันมาซ้ือสินคาของตน “ของถูกไมมีดี ของฟรีไมมีใน

โลก” เปนวลีที่ใชไดจริงในสำหรับสินคาทุกประเภท สินคา house brand ก็มักเปนหนึ่งในสินคาที่ถูกแต

คุณภาพเทียบเทาสินคาท่ัว  ๆไปไมได House brand อาจขายไดในชวงแรก แตเม่ือผูบริโภคไดลองซ้ือไปใช

จริง ๆ แลว คุณภาพของสินคาสวนใหญสูของเดิมที่เคยใชอยูไมได พอจะหันกลับมาซ้ือของที่เคยซ้ือ

กลับไมมีอยูบนช้ันแลว เม่ือลูกคาถามหาสินคาเดิมรานคาจำตองนำสินคาท่ีเคยถอดออกไปแลวกลับเขามา

ขายใหม ซ่ึงผูผลิต/ผูจำหนายก็ตองเสียคาแรกเขาใหมอีกครั้ง หากโชคดีสินคาถูกถอดไปไมถึง 1 ป ก็

จายเพียงแคคาแรกเขาสินคาใหม  (Listing Fee) แตหากสินคาหลุดออกไปนานเกินกวา 1 ป ตอง

กลับมาจายคา Open Account เพ่ิม นอกเหนือจากคาแรกเขากับทางรานคาอีกครั้ง กอใหเกิด

ตนทุนที ่ซ้ำซาก ยิ ่งระบบการบริหารพื้นที่ขายบนของบนชั้น หรือ Space Management เขามามี

บทบาทในการจัดการมากข้ึนเทาไหร ยิ่งกลายเปนตัวเรงให ผูผลิต/ผูจำหนายแตละตองทุมทุนและ

งบประมาณเต็มท่ีเพื่อท่ี จะทำใหสินคาของตนติด 1 ใน 3 ของสินคาที่มียอดขายมากที่สุด เพราะ

นโยบายของยักษใหญ คาสงคาปลีกในปจจุบัน สินคา 1 รายการจะมีการขายแค ส่ีย่ีหอเทาน้ันโดย ย่ีหอ

ท่ีหน่ึง สอง และสาม จะเปนย่ีหอท่ีขายดีจากผูผลิต/ผูจำหนายและสินคาย่ีหอท่ีส่ี สวนมากจะเปนสินคา 

House Brand ของตนเอง ถาผูผลิตผูจำหนายไมสามารถพาตัวเองใหไปอยูในอันดับท่ีหน่ึงถึงสามได ก็จะ

ถูกถอดทิ้งออกไปจากรานคาแหงนั้น และการนำสินคากลับเขามาขายใหมก็จะตองกลับเขามาเสียคาแรก

เขาสินคาใหม (Listing Fee) ใหมอีกรอบนึง ซ่ึงหลักการจัดกลุมสินคาของรานคาสงคาปลีกสมัยใหมมี

ดังน้ี4 

 

 
รูปที่ 2 หลักการจัดกลุมสินคาของรานคาสงคาปลีกสมัยใหม 

 
4 Brand Age Online, ยอนดูบทเรียนตลาดคาปลีก ยักษโมเดิรนเทรด สรางกลไกลตอรองอยางไรใหเหนือกวาซัพ

พลายเออร, [ออนไลน], 2562, แหลงท่ีมา: https://www.brandage.com/article/9943/modern-trend [10 พฤษภาคม 

2564] 
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ความไมเปนธรรมท่ีผูผลิต/ผูจำหนาย ไดรับจากการนำสินคาเขาไปวางขายในรานคาสงคาปลีก

สมัยใหม เกิดข้ึนจากการท่ีรานคาสรางคูแขงเพ่ิมใหกับผูผลิต/ผูจำหนายโดยสรางสินคาภายใต House 

Brand ของตนเองและยังจะเรียกเก็บคาธรรมเนียมการคาท่ีแจงวาจะเอางบประมาณน้ีมาผลักดันยอดขาย

สินคาของผูผลิต/ผูจำหนายใหเพ่ิมข้ึน จากพฤติกรรมน้ีดูคลายกับวารานคาสงคาปลีกสมัยใหมสราง

อุปสรรคข้ึนมาเอง และเรียกรับเงินเพ่ือไปจัดการกับอุปสรรคนั้นเอง คนที่ไดผลประโยชนจากการกระทำ

คร้ังน้ีคงหนีไมพนผูประกอบการคาสงคาปลีกสมัยใหมท่ีทำตัวเปนท้ังคูแขงและคูคาของผูผลิต/ผูจำหนาย

ในเวลาเดียวกัน 

2. การตั้งกองสินคาในสภาวะที่ไมกอประโยชนกับผูผลิต/ผูจัดจำหนาย จากาการสัมภาษณ

ผูผลิตสินคาเครื่องปรุงรสรายใหญที่นำสินคาเขาไปวางขายในรานคาสงคาปลีกสมัยใหมไดเลาถึง

ประสบการณการรวมทำโปรโมช่ันกับรานคาสงคาปลีกรายใหญของประเทศในชวงวิกฤตการณโควิด-19 

ระลอกใหม ซ่ึงสามารถสรุปไดคราว ๆ วา ในขณะที่ภาครัฐรณรงคขอความรวมมือไมใหประชาชน

เดินทางออกนอกจังหวัด หรือหากไมมีความจำเปนเรงดวนใหอยูที่บาน อยาออกไปเดินในหางสรรพสินคา 

หรือสถานที่ชุมชนที่มีคนจำนวนมาก เพ่ือปองกันการแพรกระจายของเช้ือโรค รวมถึงมีการปรับลดเวลา

การเปดทำการของรานคาตาง  ๆเชน รานอาหาร หางสรรพสินคา จากเดิมท่ีเปดทำการวันละประมาณ 10 

-12  ช่ัวโมงตอวัน ลดเหลือเพียงวันละ 10 ช่ัวโมง และ รานคาสงคาปลีกสมัยใหม จากเดิมที่เปดทำ

การวันละประมาณ 12-15 ช่ัวโมง ลดเหลือเพียงวันละ 10 ช่ัวโมง ดวยเหตุนี้สงผลใหจำนวนผูบริโภคท่ีมา

ใชบริการรานคาสงคาปลีกสมัยใหมลดจำนวนลงมากอยางเห็นไดชัด ดวยสถานการณเชนนี้ สิ ่งท่ี

ผูประกอบการตองปรับตัวใหเขากับสถานการณคือ ควรปรับระดับความเขมขนในการออกกิจกรรม

สงเสริมการขายใหเหมาะกับสถานการณวิกฤตในแตละระยะ เชนหากเปนการระบาดคร้ังแรกผูบริโภค

จะเกิดพฤติกรรมกักตุนสินคาซ่ึงในชวงน้ันรานคาตองทำการต้ังกองสินคาเพ่ือตอบสนองความตองการ

ตุนสินคาของผูบริโภค แตในทางกลับกันหากเปนการระบาดระลอกหลัง เปนชวงท่ีผูบริโภคมีสินคาท่ีบาน

เพียงพอจากการกักตุนคร้ังแรกแลว ทางรานคาควรหยุดการทำโปรโมช่ันท่ีสงเสริมการขายภายในราน 

หยุดแจกใบปลิวท่ีเสนอโปรโมช่ันตาง  ๆท่ีตองมาซ้ือท่ีรานเทาน้ัน รานคาควรหันไปเพ่ิมชองทางการสื่อสาร

แบบดิจิทัลผานเว็บไซตและแอปพลิเคชันโทรศัพทมือถือ ใชเปนชองทางเชิญชวนใหผูบริโภคหันไปมา

จับจายส่ังซ้ือผานระบบ Online ของรานคา เปนตน แตส่ิงท่ีผูผลิตรายน้ีประสบมาคือ ถูกรานคาสงคา

ปลีกสมัยใหมแจงวาใหเขาไปทำการต้ังกองสินคาในรานคาเพราะหากไมปฏิบัติ งบประมาณสงเสริมการขาย

สินคาที่ไดตกลงกันไวในสัญญาการคาประจำปจะถูกเรียกและผูผลิตตองทำการชำระตามสัญญาอยูดี 

การตั้งกองสินคาครั้งนี้เห็นจะมีประโยชนกับทางรานคาฝายเดียวเพราะถือวาไดทำหนาที่ตามที่ไดตก

ลงกันไวแลวในสัญญา ดังน้ันจึงมีความชอบธรรมท่ีจะเรียกเก็บเงินจากผูผลิตรายน้ีได สวนตัวผูผลิตน้ัน

พยายามขอตอรองวาใหทางรานคานำเงินจำนวนน้ีไปทำโปรโมช่ันในรูปแบบออนไลนผานทางเว็บไซต

และแอปพลิเคชันโทรศัพทมือถือของทางรานคาแทนไดหรือไม ส่ิงที่ไดรับคำตอบมาคือทางรานคา

ไมสามารถทำใหไดเนื่องจากไมไดตกลงกันไวในสัญญาการคาระหวางป ผูผลิตรายใหญที่มีฐานะทาง

เศรษฐกิจดี สินคาอยูในระดับ Best คงสามารถจายไดและเก็บบทเรียนครั้งนี้ไวไปตอรองในการเซ็น



40 

 

สัญญาการคาระหวางปของปถัดไป แตหากเปนผูผลิต/ผูจำหนายรายเล็กนาจะเปนปญหาใหญเพราะ

ส่ิงที่จายไป ไมไดอะไรกลับคืนมาในขณะที่พยายามเชฟตนทุนทุกดานแตกลับตองมาเสียเปลาเพราะ

ความเห็นแกประโยชนสวนตัวของคูคา 

3. การเรียกเก็บคาใชจายที่ไมไดกอใหเกิดประโยชนกับผูจาย (เงินกินเปลา) เงินกินเปลา เชน 

คาสนับสนุนฉลองครอบรอบปเฉพาะสาขา ซ่ึงเปนสาขาที่สินคาเราไมไดวางจำหนาย แตเราตองเสีย

เพราะเปนคาธรรมเนียมทางการคา หากไมปฏิบัติตามธรรมเนียม มีสิทธิถูกถอดสินคาออกจากทุกสาขา 

หรือ การสงบิลมาเรียกเก็บงบประมาณโปรโมทสินคาที่เหลืออยูตามท่ีระบุไวในสัญญาการคาระหวางป 

แตเนื่องจากยอดขายสินคาสามารถขายไดตามเปาที่ตกลงกันและเปนชวงใกลหมดสัญญาพอดี ทางราน

จึงไมมีเวลาใชงบประมาณนี้ใหครบตามจำนวน เม่ือถึงเวลาที่ตองชำระทางรานคาสงคาปลีกสมัยใหม

จะออกบิลมาเรียกเก็บและมักจะใชคำวา Extra Support  

4.2.2 การเรียกเก็บคาใชจายนอกเหนือจากที่ระบุไวในสัญญาการคาประจำป 

จากการสัมภาษณผูผลิตสินคารายใหญของประเทศ ซ่ึงมียอดการขายสินคาใหกับรานคาสงคาปลีก

สมัยใหมปละเกือบหน่ึงพันลานบาท พบวาทางรานคาสงคาปลีกสมัยใหมมีการเรียกเก็บคาธรรมเนียม

ทางการคาที่ไมไดตกลงกันไวกอนลวงหนา หรือเปนคาใชจายที่ไมไดระบุไวในสัญญาการคาประจำป 

เชน คาใชจายอื่น ๆ ที่เกี่ยวของกับการทำโปรโมช่ัน (ซ่ึงแยกจากงบโปรโมช่ันประจำป) เชน คาจัดทำ 

คากระจาย ปายโฆษณาใตสินคาที่ตองใชในระหวางการรวมทำโปรโมช่ันเพ่ือสงเสริมการขายกับทาง

รานคาไปยังสาขา หรือ คาใชจายกรณีที่สินคาเสียหายหรือเส่ือมคุณภาพโดยที่ไมไดเกิดจากความผิด

ของผูผลิต เปนตน 

1. คาใชจายอ่ืน  ๆท่ีเกิดข้ึนระหวางการจัดโปรโมช่ันของทางรานคาเอง กรณีเกิดจากการท่ี

รานคาสงคาปลีกสมัยใหมรายหน่ึงไดจัดทำแคมเปญสงสริมการขายภายในรานคาของตนเอง โดยท่ีรานคา

จะคัดเลือกสินคาท่ีมีวางจำหนายอยูในรานนำมาจัดโปรโมช่ัน เชน ซ้ือสินคารายการน้ีจะไดรับคะแนน

สะสมและนำคะแนนสะสมท่ีไดไปใชแทนเงินสดในการชำระคาสินคาในรานในคร้ังตอไป คาใชจายท่ีผูผลิต

ตองรับผิดชอบนอกเหนือจากท่ีไดตกลงไวในสัญญาการคาระหวางปไดแก  

1.1 ผูผลิตจะตองลดราคาสินคาตามคะแนนสะสมที่ลูกคาจะไดเมื่อซ้ือสินคาของตนไป เชน 

ซ้ือน้ำในราคา 10 บาท ลูกคาจะไดแตมจำนวน 3 แตม ซ่ึงสามารถใชแทนเงินสดไดเทากับ 3 บาท 

ดังนั้นผูผลิตตองทำการลดราคาสินคาที่คาดวาจะขายไดหากเขารวมแคมเปญเปนจำนวน 3 บาทตอขวด 

ซ่ึงสวนลดนี้ในบางปมีการระบุเปนงบประมาณไวในสัญญาการคาระหวางป แตหากสินคาเกิดขายดี

สงผลใหสวนลดท่ีคาดการณไวไมเพียงพอทางรานคาก็จะเรียกเก็บเพ่ิมจากผูผลิต ในทางกลับกันหาก

งบประมาณที่คาดการณไวสูงเกินกวาสินคาที่ถูกขายไดจริง ทางรานจะเก็บไวและนำไปใชทำอยางอ่ืน

ใหหมดไมมีการคืน  

1.2 ผูผลิตมีหนาลงทุนจัดทำส่ือสงเสริมการขาย ณ จุดขายดวยตนเอง เชน ปายโฆษณา

ใตสินคา โดยที่รูปแบบ วัสดุที่นำมาใช ตองตรงตามที่รานคากำหนด หากผูผลิตไมอยากยุงยากหรือ



41 

 

กลัววาสื่อที่ทำมานั้นจะไมตรงตามความตองการของรานคา ผูผลิตตองไปสั่งทำกลับชัพพลายเออรท่ี

รานคาแนะนำให ซ่ึงคาใชจายในการผลิตส่ือน้ีไมมีการระบุไวสัญญาการคาระหวางป 

1.3 ผูผลิตตองรับผิดชอบคากระจาย/จัดสง ปายโฆษณาใตสินคาไปยังสาขาตาง ๆ ของ

รานคาแยกตางหากจากคากระจายสินคาท่ีระบุไวในสัญญาการคาระหวางป กลาวคือ คากระจายสินคา

ไปยังสาขารานคาคิดในอัตรา 1 บาท/กลอง/สาขา หากเปนชวงท่ีแคมเปญกำลังจะเร่ิมแตละสาขาตอง

นำส่ือไปตกแตงรานคากอนลวงหนา ผูผลิตมีหนาที่นำส่ือสงเสริมการขาย ณ จุดขาย ที่ทำข้ึนตามการ

เรียกรองของรานคาไปสงที่ศูนยกระจายสินคา (DC) และส่ือนี้จะถูกนำไปสงตอพรอมกับสินคา ถึงแมวา

รานคาตองสงสินคาไปยังสาขาอยูแลวก็ตาม แตคากระจายส่ือไปยังสาขาก็ตองถูกคิดเพ่ิมข้ึนมาตางหาก

อยูดี โดยคากระจายส่ือ สงเสริมการขาย ณ จุดขาย ทางรานคาสงคาปลีกสมัยใหมคิดอัตราอยูที่ 16 

บาท/กลอง/สาขา  

2. คาใชจายกรณีที่สินคาเสียหายหรือเส่ือมคุณภาพโดยที่ไมไดเกิดจากความผิดของผูผลิต 

มีหลายครั้งที่ผูผลิตตองรับผิดชอบคาเสียหายที่เกิดจากการท่ีรานคาบริหารจัดการคลังสินคาไมดี เชน 

นำสินคาที่วันผลิต-หมดอายุที่ใหมกวา ออกขายกอนสินคาที่วันผลิตผลิต-หมดอายุเกากวา จนกอใหเกิด

สินคาใกลหมดอายุหรือหมดอายุข้ึน คาสินคาที่ไมสามารถขายไดน้ีผูผลิตตองเขามารับผิดชอบและไม

สามารถโตแยงใด  ๆได โดยสวนมากคาใชจายท่ีเกิดข้ึนน้ีไมมีการระบุลงไวในสัญญาการคาระหวางป   

 

4.3 แนวปฏิบัติเรื่องอัตราการเรียกเก็บคาแรกเขาที่ไมชัดเจนและขาดความเหมาะสม 

แมวารัฐไดออกพระราชบัญญัติแขงขันทางการคา พ. ศ. 2560 เขามาเปนเครื่องมือใน

การกำกับ ดูแล การแขงขันในตลาดของภาคเอกชนเพ่ือใหเกิดการแขงขันท่ีเสรีและเปนธรรมมากท่ีสุด 

แตมีบางมาตราในพระราชบัญญัติฉบับน้ี รวมถึงประกาศแนวทางปฏิบัติบางประกาศ มีการใชคำบางคำ

ท่ียังไมชัดเจนจนนำไปสูการตีความท่ีแตกตางกันและหลากหลายทาง  

1. บทบัญญัติมาตรา 57 แหงพระราชบัญญัติการแขงขันทางการคา พ. ศ. 2560 กรณี

คำวา “อยางไมเปนธรรม” และคำวา “ผลใหเกิดความเสียหาย” เนื่องจากไมไดมีการใหคำนิยามและ

หลักเกณฑในการพิจารณาเรื่องดังกลาวไวอยางชัดเจน ทำใหเกิดปญหาการตีความและนำไปสูการบังคับ

ใชที่ไมใชบรรทัดฐานเดียวกัน เชน การตีความคำวา “ผลทำใหเกิดความเสียหาย แกผูประกอบธุรกิจ

รายอ่ืน”  ซ่ึงการพิสูจนผลในการทำใหเกิดความเสียหายแกผูประกอบธุรกิจรายอ่ืนใหเปนรูปธรรมน้ัน 

เปนเรื่องท่ีกระทำไดยาก เนื่องจากตองพิสูจนวา เสียหายเม่ือใด เสียหายอยางไร และเสียหายเพียงใด ซ่ึง

จะสงผลใหเกิดปญหาการบังคับใชในการเอาผิดกับผูประกอบการธุรกิจที่มีพฤติกรรมทางการคาที่ไม

เปนธรรมได ถึงแมวาการตีความจะใชหลักแหงเหตุและผล (Rule and Reason) แตก็ยังไมไดมีความชัดเจน

มากนัก เน่ืองจากไมไดมีการกำหนดหลักเกณฑท่ีใชในการพิจารณาเอาไว นอกจากน้ีการท่ีใหคณะกรรมการ

เปนผูใชดุลยพินิจตีความหมาย และหาแนวทางพิจารณาที่เหมาะสมที่สุดเพ่ือใหครอบคลุมคำวา 

“สงผลใหเกิดความเสียหาย” ทำใหการบังคับใชกฎหมายเพ่ือลงโทษผูกระทำผิดมีความลาชาและ

ไมเหมาะสมกับกฎหมายการแขงขันทางการคาและยังเปนการเพ่ิมภาระการพิสูจนใหแกผูใชกฎหมาย 
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แนวทางในการปฏิบัติของคณะกรรมการการแขงขันทางการคา ท่ีนำมาใชประกอบการพิจารณา

ความเสียหายบทบัญญัติมาตรา 57 มีเพียงการกำหนดแนวทางอยางกวางๆไววา “การกระทำความผิด

มาตรา 57  จะตองสงผลใหเกิดความเสียหายแกผูประกอบธุรกิจรายอ่ืน โดยจะพิจารณาจากความสูญเสีย

ในทางเศรษฐกิจ (Economic loss) ที่ปรากฏตามขอเท็จจริง เชนการสูญเสียรายไดของผูประกอบธุรกิจ 

การสูญเสียมูลคาตลาด (Market Value) ของสินคาหรือบริการ การสูญเสียโอกาสในการผลิตสินคาหรือ

บริการ” ซ่ึงจะเห็นไดวาการวางหลักเกณฑแบบนี้เปนเพียงการวางกรอบและกำหนดแนวทางเทาน้ัน 

ซ่ึงจะทำใหผูที่เกี่ยวของ ไดแก ศาล ผูประกอบธุรกิจ หรือคณะกรรมการการแขงขันทางการคา ไมสามารถ

แยกแยะไดอยางชัดเจน จนกวาจะมีการวิเคราะหผลกระทบตามหลักแหงเหตุและผล (Rule and 

Reason) จากขอมูลตางๆเสียกอนแลวจึงจะวิเคราะหผลกระทบและตัดสินไดวาการกระทำนั้นขัดตอ

กฎหมายการแขงขันทางการคาหรือไม โดยท่ีภายใตหลักการน้ียังตองข้ึนอยูกับดุลพินิจของผูพิจารณา

คดีเปนสำคัญดวย ซ่ึงการวิเคราะหขอมูลเหลาน้ียังตองใชเวลาคาใชจายและทรัพยากรเปนจำนวนมาก 

สวนกรณีคำวา “อยางไมเปนธรรม” แนวทางการพิจารณาการกระทำความผิดมาตรา 57  

มีการกำหนดหลักเกณฑการพิจารณาการกระทำอยางไมเปนธรรมไว โดยท่ีหลักเกณฑมีสภาพบังคับ

เปนกฎหมายอนุบัญญัติ โดยกำหนดใหพิจารณาตามหลักเกณฑของคณะกรรมการท้ัง 4 อนุมาตรา

ประกอบการคือ 

1. เปนการกระทำท่ีไมเคยปฏิบัติมากอนท่ีไมใชการดำเนินการตามธุรกิจปกติ 

2. เปนเงื ่อนไขที ่ไมไดกำหนดเปนลายลักษณอักษรและไมไดแจงใหคูคาทราบเปนการ

ลวงหนา ภายในระยะเวลาอันสมควรตามแนวทางการคาปกติของคูกรณี 

3. เปนการกระทำที่ไมสามารถรับฟงไดดวยเหตุอันชอบธรรมในทางธุรกิจการตลาดหรือ

เศรษฐศาสตร 

4. ปจจัยอ่ืนท่ีเก่ียวของ 

ตองนำมาตีความตามตัวอักษรมาใชในการพิจารณา ซ่ึงหมายความวาหากการกระทำใด

ขาดหลักเกณฑขอใดขอหนึ่งไปก็ยอมไมผิดตามมาตรา 57 นี้เลย จึงเห็นไดวาเปนเรื่องที่ยากมากท่ีจะ

พิสูจนวาการกระทำทางการคาใดมีลักษณะครบตามหลักเกณฑที่คณะกรรมการการแขงขันทางการคา

กำหนดไว ซ่ึงถอยคำท้ังหมด ไมไดมีคำอธิบายท่ีชัดเจนมากพอท่ีจะขจัดปญหาการตีความเร่ืองน้ีออกไปได 

2. ประกาศคณะกรรมการการแขงขันทางการคาเรื่อง แนวทางพิจารณาการปฏิบัติทางการคา

ที่ไมเปนธรรมระหวางผูประกอบธุรกิจคาสงคาปลีกกับผูผลิตหรือผูจำหนาย พ.ศ. 2562 ถึงแมวา

คณะกรรมการจะมีประกาศแนวทางการพิจารณาการปฏิบัติทางการคาที่ไมเปนธรรมระหวางผูประกอบ

ธุรกิจคาสงคาปลีกกับผูผลิตหรือผูจำหนาย ออกมา พรอมท้ังยกตัวอยางการปฏิบัติทางการคาของ

ผูประกอบธุรกิจคาสงคาปลีกท่ีอาจจะเขาขายเปนการกระทำท่ีไมเปนธรรมมาแลวก็ตาม แตมีบางถอยคำ

ท่ีเปดทางใหผูประกอบธุรกิจคาสงคาปลีกหาวิธีเอารัดเอาเปรียบผูผลิตผูจำหนายไดอยูดี ยกตัวอยางเชน  

ใน “ขอ 4 การปฏิบัติทางการคาระหวางผูประกอบธุรกิจคาสงคาปลีกกับผูผลิตหรือผูจำหนายใหยึดหลัก 

การประกอบธุรกิจท่ีเสรีและเปนธรรม ซ่ึงตองเปนการปฏิบัติทางการคาท่ีไมเปนการบังคับไมเปนการเลือก
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ปฏิบัติ ไมเปนการกีดกัน มีบรรทัดฐานชัดเจน มีขอตกลงลวงหนาเปนลายลักษณอักษรและเปน

การดำเนินการตามธุรกิจปกติที่มีเหตุผลอธิบายได” และใน ขอที่ 5 (2) การเรียกรับผลประโยชนทาง

เศรษฐกิจท่ีไมเปนธรรม โดยผูประกอบธุรกิจคาสงคาปลีกบังคับผูผลิตหรือผูจำหนายใหจายผลประโยชน

และใหหมายความรวมถึงเงิน ทรัพยสิน หรือบริการบางอยาง ซ่ึงผูผลิตหรือผูจำหนายไมจำเปนตอง

จายหรือจายสูงเกินกวาที่กำหนดอยางไมมีเหตุผล เม่ือคำนึงถึงผลประโยชนที่ผูผลิตหรือผูจำหนายจะ

ไดรับตอบแทน จากแนวทาง 2 ขอน้ีมีความเห็นวา ยังมีคำบางคำท่ีควรมีการบัญญัติออกมาใหเปน

รูปธรรมเลย โดยท่ีคณะกรรมการควรกำหนดบรรทัดฐานและวิธีการการคำนวณผลประโยชนทางเศรษฐกิจ

ท่ีเรียกวาเปนธรรมท่ีผูประกอบธุรกิจคาสงคาปลีกสมัยใหมตองนำมาใชเรียกเก็บผลประโยชนทางเศรษฐกิจ 

เพราะถึงแมจะมีขอตกลงลวงหนาเปนลายลักษณอักษร แตอีกฝายอาจใชอำนาจตอรองที่มีเหนือกวา

จนอีกฝายจำยอมตองปฏิบัติตาม  

นอกจากน้ีหากคณะกรรมการจะกำหนดใหผูประกอบการคาสงคาปลีกสมัยใหมเรียกเก็บ

คาธรรมเนียมทางการคาโดยเฉพาะคาแรกเขาสินคาใหม (Listing Fee) ดวยอัตราที่เทากันทุกรายท้ัง

ผูผลิต/ผูจำหนายรายเล็กและรายใหญ โดยอาศัยหลักความยุติธรรม ผูผลิต/ผูจำหนายรายเล็กคงไมมี

โอกาสไดนำสินคาเขาไปวางขายในรานคาสงคาปลีกทันสมัยอยางแนนอน ฐานะทางเศรษฐกิจของผูผลิต/

ผูจำหนายรายเล็กมีความสามารถนอยกวาผูผลิต/ผูจำหนายรายใหญ สงผลสืบเน่ืองใหเกิดการแขงขัน

ท่ีไมเปนธรรม 

 

 



บทที่ 5 

บทสรุปและขอเสนอแนะ 
 

5.1 บทสรุป 

จากการศึกษา คนควา รวบรวมขอมูลและนำมาวิเคราะห สรุปไดวา ความสามารถในการสราง

รายไดจากการใหเชาพ้ืนท่ีและกำไรจากการขายสินคาของรานคาสงคาปลีกสมัยใหมท่ีลดลง คือสาเหตุ

หลักท่ีผลักใหผูประกอบคาสงคาปลีกตองหาวิธีเพ่ิมผลกำไรใหกับตนเอง ซ่ึงวิธีการท่ีผูประกอบคาสงคาปลีก

นำมาใชอยูในปจจุบันน้ีก็คือ “การเรียกเก็บคาธรรมเนียมทางการคากับผูผลิต/ผูจำหนาย” โดยเฉพาะ

การเรียกเก็บ “คาแรกเขา” คาธรรมเนียมตาง  ๆถูกสรางข้ึนมา เพ่ือเปนเคร่ืองมือใหผูประกอบการคา

สงคาปลีกสมัยใหมโดยเฉพาะรายใหญที่มีอำนาจการตอรองเหนือกวาผูผลิต/ผูจัดจำหนายนำมาใชรีดไถ

เงินจากผูประกอบการท้ังรายใหญและรายยอย นโยบายท่ีมุงเนนขายสินคาราคาถูก สงผลกระทบใหกับตัว

รานคาสงคาปลีกสมัยใหมเองและลุกลามมาถึงผูผลิต/ผูจัดจำหนาย กลุมคนที่ตองมารวมรับผิดชอบกับ

นโยบายท่ีตนไมไดสรางข้ึน 

นอกจาก คาแรกเขา จะถือเปนตนทุนกอนใหญในการประกอบธุรกิจของผูผลิต/ผูจัดจำหนาย

ทุกขนาดอยูแลว คาแรกเขายังถือเปนอุปสรรคท่ีสำคัญในการเขาสูตลาดของผูผลิต/ผูจำหนายขนาดกลาง

และขนาดยอม (SMEs) อีกดวย เหตุเพราะผูผลิต/ผูจำหนายขนาดใหญท่ีมีฐานะทางเศรษฐกิจท่ีดีกวา

ผูผลิต/ผูจำหนายขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ก็จะสามารถจายคาธรรมเนียมท่ีทางรานคาเรียก

เก็บได ยอมจายเพ่ือนำสินคาของตนไปวางจนไมเหลือพ้ืนท่ีใหกับผูประกอบการรายเล็กนำสินคาเขาไป

วางขายไดเลย กลายเปนวา “คาแรกเขา” ถูกนำมาใชเปนเครื่องมือในการกีดกันการเขาตลาดของ

ผูผลิต/ผูจำหนายขนาดกลางและขนาดยอมท่ีมีฐานะทางเศรษฐกิจดอยกวารายใหญอีกทาง 

และถึงแมวาผูประกอบการคาสงคาปลีกสมัยใหมจะอางวาคาธรรมเนียมทั้งหมดที่เรียกเก็บน้ัน 

ไดมีการจัดทำเปนสัญญาการคาประจำปกับกับผูผลิต/ผูจำหนายไวแลว และสัญญาเกิดข้ึนดวย

ความสมัครใจของทั้งสองฝายก็ตาม แตขอเท็จจริงคือ การที่ผูผลิต/ผูจำหนายยินยอมเขาทำสัญญาน้ัน 

ไมใชเพราะเห็นดวยกับขอตกลงในสัญญาทั้งหมดแตที่ยอมเพราะ ตองการนำสินคาเขาไปขายในรานคา

สงคาปลีกสมัยใหมน้ันเอง 

จากการศึกษายังพบวาในประเทศไทย รัฐไดเขามาแทรกแซง เพ่ือกำกับ ดูแล พฤติกรรมท่ีไม

เปนธรรมของธุรกิจคาสงคาปลีกสมัยใหมแลวก็ตาม โดยการออกกพระราชบัญญัติแขงขันทางการคา 

พ.ศ. 2560 และ ออกประกาศ เพ่ือควบคุม และ กำหนดพฤติกรรมที่ไมเปนธรรมไวแลว แตผลจาก

การใชมาตรการดังกลาวยังคงควบคุมพฤติกรรมที่ไมเปนธรรมไมไดทั้งหมด รานคาปลีกสมัยใหมยังคง

กระทำพฤติกรรมที่ไมเปนธรรมอยูเหมือนเดิม โดยทำการเปล่ียนรูปแบบการกระทำที่ไมเปนธรรมไป

เรื่อย ๆ เพ่ือเล่ียงกฎหมาย เชน นำสินคาภายใตแบรนดของราน (House brand) มาวางขายแขงใน

ราคาที่ถูกกวาเพ่ือทำใหสินคาที่ยอดขายนอย ๆ  ถูกคัดออกจากช้ัน และหากตองการกลับเขามาขายใหม 

ผูผลิต/ผูจำหนายตองจำใจจายคาแรกเขาซ้ำอีกคร้ัง เปนตน 
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ในขณะที่ในสหราชอาณาจักร และ สหภาพยุโรป พบวา ท้ังสองประเทศไดใหความสำคัญกับ

การแขงขันที่ไมเสรีและไมเปนธรรมเปนอยางมาก เชน ในสหราชอาณาจักรมีการออกกฎหมาย

แขงขันทางการคาเพ่ือควบคุม พฤติกรรมทางการคาท่ีไมเปนธรรม 2 ประการคือ 1) การตกลงรวมกันทาง

การคาของผูประกอบธุรกิจหรือที่มักเรียกกันวา “การฮ้ัว” และ 2) การใชอำนาจเหนือตลาดโดย

มิชอบ (Abusing a dominant position)  ยิ่งไปกวานั้นในสหราชอาณาจักร รัฐไดใชมาตราการควบคุม

ธุรกิจของภาคเอกชนโดยปลอยใหเอกชนกำกับดูแลกันเอง (Self-regulation) ซ่ึงรัฐบังคับใหสมาคมผู

ประกอบธุรกิจคาปลีกแหงสหราชอาณาจักร (British Retail Consortium) จัดทำ “มาตรฐานในการ

ปฏิบัติ” (Code of conduct)  สำหรับใหสมาชิกในสมาคมปฏิบัติตาม  มาตราการหรือแนวปฏิบัติ

ของรานคาปลีกในสหราชอาณาจักรมีช่ือวา “Groceries Supply Code of Practice (GSCOP)” ออกมา

เพ่ือควบคุมการแขงในธุรกิจคาปลีกรายใหญสินคาอาหาร และใน GSCOP ไววา รานคาสงคาปลีกไมมี

การเรียกเก็บคาแรกเขาสินคาอุปโภคบริโภค เวนแตจะมีการตกลงกันไวเปนอยางอื่น ในขณะที่ 

สหภาพยุโรปมีสนธิสัญญาเก่ียวกับบทบาทหนาท่ีของสหภาพยุโรปท่ีใชควบคุมพฤติกรรมการคาท่ีไมเปน

ธรรมในธุรกิจคาปลีกในสหภาพยุโรปที ่เรียกวา Treaty on the Functioning of the European 

Union (TFEU) โดยใช Article 101 และ 102 ถูกนำมาใชควบคุม กำกับดูแลพฤติกรรมทางการคา

ระหวางผูประกอบธุรกิจทุกประเภทในตลาด ซ่ึงรวมถึงธุรกิจคาสงคาปลีกดวย และไมมี Article อื่น 

ๆ ที ่ไวใชควบคุมพฤติกรรมไมเปนธรรมของรานคาสงคาปลีกสมัยใหมโดยเฉพาะจงเจาะ ซ่ึง

สาระสำคัญของ TFEU article 101 คือ เปนมาตราท่ีเก่ียวกับขอหามการทำขอตกลงหรือสัญญาใด ,ๆ 

การรวมกันตัดสินใจเรื่องใด  ๆและ กระทำรวมกันตั้งแต 2 ฝายข้ึนไป ของผูประกอบธุรกิจในทุกสาขาใน

สหภาพยุโรปรวมถึงวิสาหกิจของรัฐ (State Owned Entities) ซ่ึงประกอบธุรกิจในตลาด (องคกร

ธุรกิจทุกประเภทตองอยูภายใตการบังคับใชกฎหมายแขงขันทางการคานี้) ที่มีจุดประสงคเพ่ือเปน

การขัดขวาง/ตอตานการแขงขันในตลาด ซ่ึงการกระทําขอตกลงใด หรือการตัดสินใจที่เขาลักษณะ

เปนพฤติกรรมตองหามที่ไดกำหนดไว และสาระสำคัญของ TFEU Article 102 ไดกำหนดพฤติกรรม

ตองหามของผูมีอำนาจเหนือตลาด ซ่ึงตลาดหมายรวมถึง ตลาดสหภาพยุโรปและตลาดภายในประเทศ

สมาชิก ซ่ึงการกระทำน้ีอาจจะกระทบตอการคาระหวางประเทศสมาชิก สืบเน่ืองจากท่ีสหภาพยุโรปน้ันไม

มีขอการออกแนวทางปฏิบัติเร่ืองพฤติกรรมท่ีไมเปนธรรมของธุรกิจคาสงคาปลีกโดยเฉพาะ ดังน้ันผูจัดทำ

จึงไดทำการสัมภาษณผูประกอบการท่ีจำหนายสินคาใหกับรานคาสงคาปลีกเก่ียวกับคาธรรมเนียมตาง 

ๆ ที่จายใหกับทาง ผูคาสงคาปลีกสมัยใหมมีอะไรบางและเปนธรรมกับผูจำหนายหรือไม คำตอบท่ี

ไดรับคือ ไมมีการเรียกเก็บคาแรกเขาสำหรับสินคาใหมเชนเดียวกับ สหราชอาณาจักร  

 

5.2 ขอเสนอแนะ 

จากบทสรุปขางตนท้ังหมดหากตองการขจัดพฤติกรรมท่ีไมเปนธรรมในเร่ือง การเรียกเก็บคา

แรกเขาสินคาใหมของรานคาสงคาปลีกสมัยใหม หากจะนำวิธีการของตางประเทศมาใชอาจผิดหลัก

ความไดสัดสวนกลาวคือผลประโยชน ของผูผลิต/ผูจำหนายจะไดรับการคุมครองเต็มที่ในขณะท่ี
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ผลประโยชนของฝงผูประกอบการคาสงคาปลีกไมไดถูกกฎหมายคุมครองเลย และถือเปนการแทรกแซง

การดำเนินธุรกิจของรานคาสงคาปลีกเกินสมควร ดังน้ันหลักการท่ีเหมาะสมท่ีสุดกับกรณีน้ีคือ การเรียกเก็บ

คาแรกเขาสินคาสามารถทำไดแตตองเหมาะสมและไมเปนการกีดกันทางการคา รวมถึงลดการแขงขัน

ในตลาด ทุกฝายสามารถแขงขันกันไดอยางเสรีและเปนธรรมเพ่ิมข้ึน เหลาน้ีอยูบนพ้ืนฐานระบบการทำ

ธุรกิจคาสงคาปลีกสมัยใหมอยางแทจริง ไมวาจะเปนเรื่องแนวคิดการลดภาระเรื่องการเก็บสตอกของ

แตละสาขาท่ีไมมีความจำเปนตองมีการเก็บสตอก และเปล่ียนเปนการกระจายสินคาจากคลังสินคากลาง

ดวยระบบการจัดการสมัยใหมที่ใชเทคโนโลยีสมัยใหมเขามาชวย หรือการใชกลยุทธทางการตลาดใน

รูปแบบของการทำโปรโมช่ันเขามาเปนเคร่ืองมือในการเรียกเก็บสวนตางโดยอาศัยการแขงขันเปนตัว

ผลักดันเปนตน ดังนั้นภาครัฐจึงควรเริ่มจากการเขามาควบคุม ดูแลระบบการทำงาน การจัดการของ

ผูประกอบการคาสงคาปลีกสมัยใหมดังน้ี 

1. คณะกรรมการที่ไดรับอำนาจตามในพระราชบัญญัติวาดวยการแขงขันทางการคา พ.ศ. 

25601 ตองใชอำนาจที่มีในฐานะผูกำกับดูแลตลาด ทำการตรวจสอบ ติดตาม สอบสวน และบัญญัติ

หลักเกณฑการพิจารณาพฤติกรรมที่ไมเปนธรรมของผูประกอบการธุรกิจคาสงคาปลีกใหออกมาเปน

รูปธรรมมากกวาเดิม รวมถึงตองมีการบังคับใชกฎหมายวาดวยการแขงขันทางการคาใหมีประสิทธิภาพ 

โดยตองหยุดพฤติกรรมการปฏิบัติทางการคาที่ไมเปนธรรมของผูประกอบธุรกิจคาปลีกสมัยใหมโดยเร็ว 

โดยเฉพาะอยางยิ่งขอตกลงที่ไมกำหนดใหชัดเจนวาจะเรียกเก็บเงินจากผูผลิตผูจำหนายอยางไร นอกจากน้ี

กฎหมายวาดวยการแขงขันทางการคาดูแลเพียงเร่ืองพฤติกรรมท่ีไมเปนธรรมเทาน้ัน ไมไดควบคุมดูแลเรื่อง

โครงสรางธุรกิจคาสงคาปลีกสมัยใหม จึงไมสามารถแกปญหาการขยายตัวของหางคาปลีกสมัยใหมได 

รัฐควรเขามามีบทบาทดูแลการคาใหเสรีและเปนธรรมอยางแทจริง ตองมีการควบคุมสัญญาใหเปนธรรม

และเหมาะสม คูสัญญาควรถือวาตนเองมีสถานะเทาเทียบกันในขณะทำสัญญา โดยใหหนวยงานของรัฐ

เขามาดูแลใหการทำสัญญาเปนธรรม และสามารถดำเนินคดีไดโดยไมตองมีตัวผูเสียหาย และหากสัญญา

ไมเปนธรรมใหรัฐสามารถเอาผิดไดเลย กำหนดใหรานคาสงคาปลีกสมัยใหมมีกลไกการแขงขันที่ไมได

มุงเนนแคกลยุทธเร่ืองราคาเทาน้ัน แตตองแขงขันเรื่องบริการ และดานอ่ืน  ๆดวย เน่ืองจาการแขงขัน

เร่ืองราคาของรานคาปลีกสมัยใหมในขณะน้ีไดผลักภาระใหกับผูผลิต/ผูจำหนายรับผิดชอบแทน 

2.คณะกรรมการ พระราชบัญญัติวาดวยการแขงขันทางการคา พ.ศ. 2560 ควรกำหนด

วิธีคำนวณคาธรรมเนียมทางการคาตาง ๆ  ที่ไมเกี่ยวกับยอดการขายสินคา (Back Margin) เพื่อทำให

มูลคาการเรียกเก็บคาธรรมเนียมเหลานี้เปนธรรมและเหมาะสมกับสถานะทางเศรษฐกิจของผูผลิต/

ผูจำหนายที่ตองการนำสินคาเขาไปวางขาย โดยคาธรรมเนียมทางการคาตัวแรกท่ีควรใหความสำคัญ

คือ คาแรกเขาสินคาใหม (Listing fee) เน่ืองจากรานคาสงคาปลีกสมัยใหมนำเปนตลาดแขงขันแหงหน่ึง

 
1 พระราชบัญญัติวาดวยการแขงขันทางการคา พ.ศ. 2560 มาตรา 17   

ใหคณะกรรมการมีอํานาจหนาที่ดังตอไปน้ี 

(3) กํากับดูแลการประกอบธุรกิจและกําหนดแนวทางปฏิบัติเพื่อใหมีการแขงขันทางการคาอยางเสรีและเปนธรรม 
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ท่ีผูผลิต/ผูจำหนายหลายรายสงสินคาเขาไปแขงกันขาย ดังน้ันผูผลิต/ผูจำหนายไมวาจะรายเล็กหรือ

หลายใหญควรมีตนทุนทางการแขงขันที่เทาเทียมกัน ไมใชวาใครมีสถานะทางเศรษฐกิจที่ดีกวา สามารถ

จายคาแรกเขาสินคาใหม (Listing Fee) ในราคาที่สูงตามที่รานคาเรียกมาจะสามารถวางขายไดเพียงผูเดียว 

หากไมมีการกำหนดอัตราการเรียกเก็บคาแรกเขาสินคาใหม (Listing Fee) ท่ีเหมาะสมกับผูผลิต/ผูจำหนาย

แตละรายการแขงขันท่ีเสรีเปนธรรมคงไมเกิด เพราะผูผลิต/ผูจำหนายรายใหม  ๆท่ีมีทุนนอยก็จะไม

สามารถเขามาแขงขันกับผูผลิต/ผูจำหนายรายใหญรายเดิมของตลาดได ถือเปนการสงเสริมการแขงขัน

อยางเสรีและเปนธรรมตามอำนาจหนาที่ที่คณะกรรมการไดรับมอบหมายมาตามความในพระราชบัญญัติ

วาดวยการแขงขันทางการคา พ.ศ. 2560 อีกทาง นอกจากนี้คาแรกเขาสินคาใหม (Listing Fee) ถือเปน

ความเส่ียงทางธุรกิจอยางหน่ึงเน่ืองจากสินคายังไมเคยเขาไปวางขายมากอนจะสามารถขายไดหรือไม 

ไมมีใครสามารถการันตีได ดังน้ันคาธรรมเนียมน้ีควรถูกจัดเก็บในอัตราท่ีเหมาะสมกับสถานะทางเศรษฐกิจ

ของผูผลิต/ผูจำหนาย 

 

 
รูปที่ 3 ขอมูลเบ้ืองตนท่ีตองรูเม่ือจะขายสินคาในเซเวน อีเลฟเวน2 

 

จากการสืบคนขอเท็จจริงในปจจุบันอัตราคาแรกเขาสินคาใหม 1 SKU สำหรับรานสะดวกซ้ือ

ที่มีสาขาทั้งหมดประมาณ 11,000 สาขามูลคาอยูที่ 0.75 ลาน – 1 ลานบาท3 เฉล่ียคาแรกเขาสินคา

ใหมอยูที่ประมาณ 91 บาท/SKU/สาขา ซ่ึงไมวาจะเปนผูผลิต/ผูจำหนายรายใหญรายเล็กคาแรกเขา

สินคาใหม หากเปนสินคากลุมเดียวกันเสียคาใชจายในสวนนี้เทากันหมด แตเพ่ือเปนการชวยเหลือให

ผูประกอบการรายใหมและผูประกอบการรายเล็กไดนำสินคาของตนเองเขามาวางขายแขงกับสินคา

ของผูผลิตรายใหญดูบาง และถือเปนการเพ่ิมทางเลือกใหกับปบริโภคดังน้ันจึงมีความคิดเห็นวาวิธีการ

คำนวณหาอัตราคาแรกเขาสินคาใหม (Listing Fee) ที่เปนธรรมและเหมาะสม อาทิเชน ในแตละกลุมสินคา

ใหมีการจัดระดับอัตราคาแรกเขาสินคาใหม ที่จะทำการเรียกเก็บจากผูผลิต/ผูจำหนายแตละลักษณะ4 

 
2 Drink-Space, ขายของเขาเซเวนตองเตรียมเงินเทาไหร, [ออนไลน], 2563, แหลงที่มา: https://www.blockdit. 

com/posts/5f7e871f4e019c0cc7686ede [10 พฤษภาคม 2564] 
3 เรื่องเดียวกัน. 
4 กฎกระทรวงกำหนดลักษณะของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม พ.ศ. 2562 
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เอาไวใหเปนมาตรฐาน ยกตัวอยางอัตราการจัดเก็บคาแรกเขาสินคาใหม  (Listing fee) ของรานคาสง

คาปลีกสมัยใหม โดยอางอิงตามลักษณะ/ขนาดของผูประกอบกิจการผลิตและผูจำหนายกำหนด

จำนวนเงินคาแรกเขาสินคาใหม สูงสุดที่ทางรานคาสงคาปลีกสมัยใหมสามารถเรียกเก็บจากผูผลิต/ 

ผูจัดจำหนาย ท่ีเปนผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ดังน้ี  

 

ตัวอยางการคำนวณคาแรกเขาสินคาใหม 
ประเภท

สินคา 
ประเภทผูประกอบการ 

คาแรกเขาสินคาใหม ตอสาขา สำหรับ

สินคา 1 แบบ 1 ขนาด 1รสชาติ (1 SKU) 

เครื่องด่ืม ผูประกอบกิจการผลิตขนาดยอมท่ีมีรายไดตอป 

ไมเกิน 100 ลานบาท 

จายไมเกิน 30 บาท / สาขา  

(คิดเปน 1 ใน3 ของคาแรกเขาอัตราสูงสุด)  

ผูประกอบกิจการผูจำหนาย ขนาดยอมท่ีมีรายไดตอป 

ไมเกิน 50 ลานบาท 

จายไมเกิน 30 บาท / สาขา  

(คิดเปน 1 ใน 3 ของคาแรกเขาอัตราสูงสุด) 

ผูประกอบกิจการผลิตขนาดกลางท่ีมีรายไดตอป 

ไมเกิน 500 ลานบาท 

จายไมเกิน 60 บาท / สาขา  

(คิดเปน 2 ใน 3 ของคาแรกเขาอัตราสูงสุด)  

ผูประกอบกิจการผูจำหนายขนาดกลางท่ีมีรายไดตอป 

ไมเกิน 300 ลานบาท 

จายไมเกิน 60 บาท / สาขา  

(คิดเปน 2 ใน 3 ของคาแรกเขาอัตราสูงสุด)  

ผูประกอบกิจการผลิตขนาดใหญท่ีมีรายไดตอป 

เกิน 500 ลานบาท 

จายไมเกิน 91 บาท / สาขา  

(คาแรกเขาอัตราสูงสุด) 

ผูประกอบกิจการผูจำหนายขนาดกลางท่ีมีรายไดตอป 

เกิน 300 ลานบาท 

จายไมเกิน 91 บาท / สาขา  

(คาแรกเขาอัตราสูงสุด) 

 
ขอ 2 วิสาหกิจขนาดยอม ไดแก กิจการที่มีลักษณะ ดังตอไปน้ี 

(1) กิจการผลิตสินคาท่ีมีจำนวนการจางงานไมเกินหาสิบคนหรือมีรายไดตอปไมเกิน หนึ่งรอยลานบาท 

(2) กิจการใหบริการ กิจการคาสง หรือกิจการคาปลีก ที่มีจำนวนการจางงานไมเกิน สามสิบคนหรือมีรายไดตอ

ปไมเกินหาสิบลานบาท 

ขอ 3 วิสาหกิจขนาดกลาง ไดแก กิจการที่มีลักษณะ ดังตอไปน้ี 

(1) กิจการผลิตสินคาที่มีจำนวนการจางงานเกินกวาหาสิบคนแตไมเกินสองรอยคน หรือมีรายไดตอปเกินกวา

หนึ่งรอยลานบาทแตไมเกินหารอยลานบาท 

(2) กิจการใหบริการ กิจการคาสง หรือกิจการคาปลีก ที่มีจำนวนการจางงานเกินกวา สามสิบคน แตไมเกิน

หนึ่งรอยคน หรือมีรายไดตอปเกินกวาหาสิบลานบาท แตไมเกินสามรอยลานบาท 

ขอ 4 จำนวนการจางงานและรายได ตามขอ ๒ และขอ ๓ ใหพิจารณาจากหลักฐาน ดังตอไปน้ี 

(1) จำนวนการจางงาน ใหพิจารณาจากหลักฐานแสดงจำนวนการจางงานที่ไดจัดทำขึ้นตามท่ี กฎหมายกำหนด 

(2) จำนวนรายได ใหพิจารณาจากรายไดรวมที่ระบุไวในงบการเงินท่ีไดจัดทำขึ้นตามท่ี กฎหมายวาดวยการบัญชี

กำหนดหรือเอกสารบัญชีแสดงรายได 

ขอ 5 ในกรณีที่กิจการมีจำนวนการจางงานท่ีเขาลักษณะของวิสาหกิจประเภทหน่ึง แตมีรายไดที่เขาลักษณะของ

วิสาหกิจอีกประเภทหนึ่ง ใหถือรายไดเปนเกณฑในการพิจารณา 
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3. หนวยงานภาครัฐที่เกี่ยวของชวยเสริมสรางความเขมแข็งและความสามารถในการแขงขัน

ใหกับธุรกิจคาสงคาปลีกแบบดั้งเดิม ปญหาของการประกอบธุรกิจคาสงของประเทศไทยน้ัน เกิดจาก

การขยายตัวของการคาสงคาปลีกสมัยใหมที่ขยายตัวอยางรวดเร็วมากจนไดสวนแบงของตลาดไปเกือบ

ท้ังหมด สงผลกระทบตอรายไดและการประกอบธุรกิจของผูท่ีอยูในธุรกิจคาสงคาปลีกของประเทศทุกราย 

ไดแก ผูประกอบธุรกิจคาสงคาปลีกแบบดั้งเดิม ผูผลิต ผูจำหนาย และผูบริโภค อีกทั้งยังสงผลตอสังคม

และวัฒนธรรมของชุมชนดวย กลาวคือ เพราะการขยายตัวของธุรกิจคาสงคาปลีกสมัยใหมท่ีเขามาเร็ว

จนเกินไป ทำใหรูปแบบการดำเนินชีวิตของคนในชุมชนเปล่ียนแปลงไป กลายเปนวิถีชีวิตชุมชนเมือง 

สถานภาพความสัมพันธของคนในชุมชนเปล่ียนแปลงไปไมมีความสัมพันธระหวางรานคาสงคาปลีกและ

ผูบริโภค ท้ังยังมีผลตอพฤติกรรมของผูบริโภค เชนการสรางความตองการเทียมข้ึน เชน หันไปบริโภค

ส่ิงของท่ีไมจำเปน เหตุเพราะสินคามีราคาถูก เปนตน ดังน้ันจึงมีความจำเปนเรงดวนท่ีตองควบคุม

การขยายสาขาของหางคาสงคาปลีกสมัยใหม และในการควบคุมการขยายตัวของหางคาสงคาปลีก

สมัยใหมน้ัน หน่ึงวิธีการท่ีสามารถใชเปนเคร่ืองมือจำกัการขยายตัวน้ีไดคือ รานคาสงคาปลีกแบบด้ังเดิม

ท่ีเขมแข็ง มีกลยุทธ์ิการขายสินคาท่ีรับมือกับธุรกิจคาสงคาปลีกสมัยใหมได โดยหนวยงานรัฐท่ีเก่ียวของ

ควรเขาไปสงเสริม ดูแล เสนอแนวทาง วิธีการในการประกอบธุรกิจของรานคาสงคาปลีกด้ังเดิม เชน 

(1.) แนะนำใหธุรกิจคาสงคาปลีกแบบดั้งเดิมตองรูจักการปรับตัวรูจักพัฒนาตนเอง จะ

ทำใหธุรกิจเดินตอไปไดและดำเนินตอไปอยางยั่งยืน การปรับตัวเริ่มตนตั้งแตการสำรวจธุรกิจของ

ตัวเอง การสำรวจพฤติกรรมของลูกคาแลวจัดหาสินคามาวางจำหนายใหตรงกับความตองการของลูกคา 

จากเดิมธุรกิจเราอาจจะแคนำสินคามาวางโดยไมไดสนใจวาสินคานั้นตอบโจทยความตองการของลูกคา

ในชุมชนท่ีรานคาต้ังอยูหรือไม เชนสบู แตเดิมรานของเราอาจจะมีสบูแคแบบเดียว ในขณะท่ีในชุมชน

มีจำนวนเด็กมากข้ึนเร่ือย  ๆความตองการสบูเด็กจึงเพ่ิมสูงข้ึน เพ่ือตอบโจทยความตองการของคนแต

ละกลุม เราตองเพ่ิมสบูสำหรับเด็ก เขามาวางขายในราน เพ่ือจะไดสามารถตอบโจทยลูกคาในชุมชน

ไดมากข้ึน นอกจากนี้ ทางรานควรหาสวนเสริมเขามาเพ่ิมรายไดใหกับรานคา โดยการทำการสำรวจ

ชุมชนพ้ืนท่ีใกลเคียงกับรานคาของเราวายังขาดเรื่องการอำนวยความสะดวกส่ิงใดหรือไม เชน บริการ

เติมเงินคาโทรศัพทมือถือ หรือบริการโอนเงิน ทางรานก็สามารถเพ่ิมบริการน้ีเขามาเปนการใหบริการ

โอนเงินทางออนไลนหรือเติมเงินทางมือถือออนไลน ซึ่งสามารถเพิ ่มรายไดใหกับรานคาจาก

คาธรรมเนียมได อีกเร่ืองหน่ึงท่ีรานคาแบบด้ังเดิมตองใหความสำคัญคือการปรับปรุงทัศนียภาพภายใน

ราน ไมวาจะเปนการจัดเรียงสินคาในราน ซ่ึงจากเดิมโดยปกติธุรกิจคาสงคาปลีกแบบด้ังเดิมชอบท่ีจะ

หอยสินคาเอาไว ควรเปล่ียนโดยการเอามาจัดเรียงใหเปนหมวดหมูเพ่ือใหเดินหาสินคาไดงายข้ึน ใน

ดานราคาก็ควรปรับราคาใหใกลเคียงกับรานคาอื่น ๆ ในบริเวณใกลเคียง โดยวิธีการตั้งราคาน้ันใหทำ

การสำรวจราคาตามรานคาตาง  ๆดวยตัวเอง อีกเร่ืองท่ีจำเปนสำหรับการขายสินคาน่ันก็คือ รานตองมีการ

ส่ือสารทางการตลาดกับลูกคาดวย ซ่ึงวิธีการทำตลาดนั้นสามารถทำไดหลายวิธีอาจนำเทคโนโลยีเขา

มาชวย เชน Social Media ตาง  ๆการใชแอพพิเคช่ันไลนเพ่ือประชาสัมพันธราน แจงขาวสารตาง ๆ 

เกี่ยวกับชุมชน หรือ แจงโปรโมช่ันใหลูกคาในชุมชนทราบ เปนตน หรืออาจเลือกวิธีแบบด้ังเดิม เชน 
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ประชาสัมพันธผานวิทยุชุมชนในทองถิ่น  นอกจากนี้อาจเลือกการทำการตลาดเปนชวงเวลาโดยการ

เพ่ิมสินคาใหมเขามาวางขายเปนชวง  ๆเชน การนำสินคาเฉพาะฤดูกาลหมุนเวียนมาจำหนาย เปนตน 

ซ่ึงการทำการตลาดแบบน้ี เปนการทำการตลาดท่ีไมไดเสียคาใชจายสูงเลย  

(2.) แนะนำใหการกำหนดเวลาของการเปด-ปดรานคาโดยดูจากกลุมลูกคาเปนหลัก เรื่อง

เวลาการเปด-ปดเปนอีกเรื่องหนึ่งที่เปนเรื่องสำคัญที่ธุรกิจคาสงคาปลีกแบบดั้งเดิมไมควรมองขาม 

โดยการกำหนดเวลาเปด-ปดรานคานั้นควรดูจากกลุมลูกคาของเราเปนหลัก เชนถารานคาของเรา

ตั้งอยูใกลกับกลุมที่มีเกษตรกร เกษตรกรจะออกไปทำงานแตเชาตรูในขณะที่กลุมวัยรุนจะเปนกลุมท่ี

เขามาใชบริการรานในชวงหัวค่ำ ซ่ึงเวลาที่เหมาะสมในการเปดปดรานคือเปด 6:00 น ปด 22:00 น. 

ไมใชเปด 8:00 น. แลวปด 19:00 น. เหมือนสมัยอดีต 

(3.) แนะนำเรื่องการคัดเลือกสินคาและควบคุมมาตรฐานของรานรวมถึงสินคา รานคาสง

คาปลีกแบบดั้งเดิมจะสามารถอยูรอดไดอยางยั่งยืนจะตองรูจักปรับตัวปรับเปลี่ยนสินคาใหตรงตามยุค

ตามสมัย รู จักคัดเลือกสินคาที่มีคุณภาพดีและไมมีจำหนายในชุมชนนั้นเขามาจำหนาย ซ่ึงก็

อาจจะเปนอีกหนทางหน่ึงที่เพ่ิมกำไรใหกับรานคาและเพ่ิมโอกาสทางรอดของธุรกิจ เชน ในละแวก

รานคาของเราอาจจะมีรานที่จำหนายหลอดไฟฟา รานจำหนายหลอดไฟฟาเวลาปดทำการคือ 

17:00 น. ทางรานของเราเองก็อาจเพ่ิมสินคาจำพวกหลอดไฟฟามาขายในรานของเราและเพ่ิมเวลาเปด

รานใหนานกวารานที่ขายหลอดไฟฟา เปนตน ในปจจุบันผูบริโภคใหความสำคัญอยางมากในเรื ่อง

มาตรฐานสินคา รวมถึงความสะอาดของรานคา แสงสวาง การจัดเรียงสินคาภายในราน และความสด

ใหมของสินคา ดังน้ันการคัดเลือกสินคาท่ีมีคุณภาพดีเปนเร่ืองท่ีรานคาสงคาปลีกแบบด้ังเดิมควรให

ความสำคัญกับเร่ืองเหลาน้ีดวย 

(4.) จัดใหมีการสรางเครือขาย โชหวย ยี่ปว ซาปวและ ผูผลิต ในชวง 3-4 ปที่ผาน

มามีความเคลื่อนไหวเกิดขึ้นมากมายเพื่อชวยเหลือบรรดายี่ป วซาปวและโชหวย เพราะไดรับการ

สนับสนุนหลายดานจากกลุมผูผลิตสินคาอุปโภคบริโภค หรือกลุมผูผลิตสินคารายใหญทั้งจากบริษัท

ขามชาติและบริษัทของไทย หันมาปรับกลยุทธชองทางจำหนายสินคาใหม โดยเพ่ิมบทบาทการทำธุรกิจ

ดวยการสงเสริมและพัฒนาชองทางจำหนายในกลุม โชหวย ยี่ปว ซาปว เพราะถาโชหวยไมสามารถ

ดำเนินกิจการได ก็อาจหมายถึงธุรกิจย่ีปว ซาปว และผูผลิตทั้งหลายก็อาจจะตองปดกิจการตามไป

ดวย จึงทำใหบรรดาผูผลิต/ผูจำหนายตองหันมาสรางความแข็งแกรงใหกับยี่ปวซาปวและโชหวยสาย

พันธุไทย ถึงแมกำลังซ้ือของแตละรานจะไมมากนักแตเม่ือทุกคนอยูรวมกันอาจเทียบเคียงไดกับปริมาณ

การจำหนายในชองทางธุรกิจคาสงคาปลีกสมัยใหมเลยทีเดียว การรวมกลุมของยี่ปว ซาปว และโชหวย

และผูผลิต เปนการสรางสมดุลหรือคานอำนาจกันระหวางชองทางจำหนายสินคาแบบด้ังเดิม และแบบ

สมัยใหม ไมใหชองทางจำหนายสินคาสมัยใหมมีอำนาจมากจนเกินไปน่ันเอง เพราะบรรดาเจาของสินคามี

ความเช่ือวา หากปลอยใหรานคาสงคาปลีกแบบดั้งเดิมสายพันธุไทยเหลานี้หายไป พลังในการตอรอง

กับคาสงคาปลีกสมัยใหมก็จะไมมีและปญหาท่ีจะตามมาก็คือผูผลิต/ผูจำหนายตองยอมใหเจาของชองทาง
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การคาสงคาปลีกสมัยใหมเหลาน้ีกดราคาสินคาใหต่ำลงไปทุกวันจนไมเหลือกำไร และในท่ีสุดก็ตองปด

กิจการไป 

4. รัฐควรจัดใหมีกฎหมายวาดวยการประกอบธุรกิจคาปลีกหรือคาสง ท่ีออกมาเพ่ือจัด

ระเบียบ ควบคุม และกำหนดบทลงโทษ สำหรับการประกอบธุรกิจธุรกิจคาสงคาปลีกโดยเฉพาะ เชน 

ดูแลเรื่องโครงสรางธุรกิจคาสงคาปลีก ควบคุมการขยายตัวการเพ่ิมสาขาของรานคาสงคาปลีกสมัยใหม

ใหมีจำนวนที่เหมาะสม ไมเกินความจำเปน และกฎหมายฉบับนี้ควรมุงเนนใหผูที่มีสวนไดสวนเสียใน

ธุรกิจคาปลีกหรือคาสงยึดหลักการคาที่เปนธรรมและเสรี รวมถึงกำหนดใหมีคณะทำงาน/คณะกรรมการ

ที่ประกอบไปดวยผูมีความรูความเช่ียวชาญ ทั้งนักกฎหมาย นักวิชการศาสตรตาง ๆ  เชน เศรษฐศาสตร 

สังคมศาสตร ผังเมือง และผูท่ีมีประสบการณในการประกอบกิจการธุรกิจคาสงคาปลีกรวมอยูดวย 

เพ่ือจะไดชวยกันวิเคราะหและหาทางปองกันและแกปญหาตาง  ๆรวมถึงปญหาใหม  ๆที่อาจจะเกิดข้ึน

ตามกาลเวลาท่ีเปล่ียนไปได   
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