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บทคดัยอ่
.

สารนิพนธ์ฉบบันีมี้จดุมงุ่หมายเพ่ือศกึษาช่องทางการหางานของลา่มท่ีประชมุในประเทศไทยใน
ปัจจบุนั โดยเปรียบเทียบกบัช่องทางการหางานของลา่มท่ีประชมุในตา่งประเทศ ตลอดจนวิเคราะห์ปัญหาท่ีเกิด
จากช่องทางท่ีมีอยใู่นขณะนี ้และแนะนำาแนวทางการแก้ปัญหาเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพช่องทางดงักลา่ว

ผ้วิูจยัพบว่าช่องทางการหางานของลา่มในท่ีประชมุในประเทศไทย เป็นช่องทางท่ีไมเ่ป็นทางการ ไม่
ชดัเจนพอท่ีจะทำาให้ลกูค้าและลา่มท่ีประชมุมาพบกนัได้อยา่งมีประสิทธิภาพและเป็นธรรม การปรับปรุงช่อง
ทางการหางานของลา่มท่ีประชมุเพ่ือสง่เสริมให้ลา่มและผ้ใูช้ลา่มสามารถติดตอ่กนัได้มากขน้ึทง้ัโดยตรง หรือ
ผ่านหนว่ยงานหรือตวัแทนท่ีความเป็นกลาง ตลอดจนการดแูลให้มีมาตรฐานวิชาชีพน่าจะช่วยสง่เสริมวิชาชีพ
ลา่มในประเทศไทยได้ให้เป็นท่ีรู้จกัอยา่งกว้างขวาง ซง่ึจะนำาไปสกู่ารพฒันาวิชาชีพลา่มมากขน้ึ



ข
Abstract



ค
กิตติกรรมประกาศ

ผ้วิูจยัขอขอบพระคณุบคุคลตา่งๆ ท่ีช่วยให้สารนิพนธ์ฉบบันีส้ำาเร็จลงได้ โดยเฉพาะอาจารย์ ดร. 
หนง่ึหทยั แรงผลสมัฤทธ์ิ อาจารย์ท่ีปรึกษาสารนิพนธ์ฉบบันีท่ี้กรุณาให้คำาแนะนำาเร่ืองเทคนิคการทำาสารนิพนธ์ แก้
ปัญหาตา่ง ๆ ท่ีเกิดจากการศกึษา และให้คำาแนะนำาและข้อเสนอแนะตา่ง ๆ ท่ีดียิ่งสำาหรับการเขียนสารนิพนธ์ฉบบั
นี ้

ผ้วิูจยัขอกราบขอบพระคณุอาจารย์ทกุท่านท่ีอยเู่บือ้งหลงัสาขาวิชาการลา่มของศนูย์การแปล
และการลา่มเฉลิมพระเกียรติ คณะอกัษรศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ทง้ัในอดีตและปัจจบุนั ผ้มีูสว่นสำาคญั
ในการผลกัดนัให้หลกัสตูรนีเ้ปิดสอนเป็นครัง้แรกในประเทศไทย รวมทง้ัเป็นผ้คูอยถ่ายทอดวิชาความรู้ สอนเทคนิค
ตา่งๆ ในการลา่มและให้คำาแนะนำาเก่ียวกบัอาชีพลา่มอนัหาคา่มิได้

ผ้วิูจยัขอกราบขอบพระคณุผ้ใูห้สมัภาษณ์ทกุท่านเป็นอยา่งสงูท่ีกรุณาสละเวลาอนัมีคา่ให้แก่ผู้
วิจยั ตลอดจนตอบคำาถามอยา่งตรงไปตรงมาจนทำาให้ผ้วิูจยัสามารถเขียนงานวิจยัฉบบันีไ้ด้สำาเร็จ

ความสำาเร็จของงานวิจยัฉบบันีส้ว่นหนง่ึเกิดจากเพ่ือนร่วมรุ่นทกุท่านท่ีทำาให้กระบวนการเรียนรู้
กลายเป็นเร่ืองการแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างกนัและกนับนพืน้ฐานของไมตรีจิตท่ีอบอนุ่ แผ่กว้าง และจริงใจ ผ้วิูจยั
ขอขอบคณุคณุวลีพร หวงัซ่ือกลุ ผ้กูรุณาสละเวลาแก้ไขภาษาไทยของผ้วิูจยั คณุนุ -ดนสุิทธ์ิ คณุเหมียว-นนท์นภสั 
และคณุแอมป์-นิภาพร แห่งศนูย์การแปลและการลา่มเฉลิมพระเกียรติ ผ้คูอยอำานวยความสะดวกทกุเร่ืองท่ีเก่ียว
กบัการเรียนและการวิจยั

สดุท้าย ผ้วิูจยัขอขอบคณุทศพร นชุอนงค์ ผ้อูยเู่บือ้งหลงัการเขียนงานวิจยัฉบบันีอ้ยา่งแท้จริง ท่ี
คอยให้กำาลงัใจด้านการศกึษาอยา่งไมเ่คยยอ่ท้อ ขอบคณุแมแ่ละน้องสาวท่ีให้ความรักความเข้าใจอยา่งสมา่ำ เสมอ
ตลอดมาจนถึงวนันี ้
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บทท่ ี1
บทนำำ

1.1  ค ว ำ ม เ ป็ น ม ำ แ ล ะ ค ว ำ ม ส ำำ คั ญ ข อ ง ปั ญ ห ำ

อาชีพลา่มในประเทศไทยเจริญก้าวหน้ามาอยา่งตอ่เน่ือง อนัเป็นผลพวงจากการพฒันา
เศรษฐกิจการค้าระหวา่งประเทศ และท่ีสำาคญัคือความเจริญเติบโตด้านอตุสาหกรรมท่องเท่ียว แต่
ปัจจบุนั ช่องทางการเข้าถึงงานทง้ัในด้านท่ีผ้ทูำาอาชีพลา่มติดตอ่ผ้จู้างและผ้จู้างติดตอ่จ้างงานลา่ม
ในประเทศไทย มกัจะเป็นไปในลกัษณะท่ี “ไมเ่ป็นทางการ” เป็นสว่นใหญ่ เช่น อาศยัการบอกตอ่
ในกลมุ่คนท่ีรู้จกักนั การเข้าร่วมการฝึกอบรมลา่มระยะสน้ัเพ่ือหาโอกาสสร้างความสมัพนัธ์และ
เครือขา่ย การหางานผ่านทางบริษัทคนกลาง และการสมคัรเข้าร่วมเป็นสมาชิกสมาคมวิชาชีพลา่ม 
เป็นต้น

 การท่ีประเทศไทยยงัไมส่ามารถสร้างระบบช่องทางการเข้าถึงงานหรือการติดตอ่จ้างงาน
ลา่ม “อยา่งเป็นทางการ” ขน้ึมาได้ ก่อให้เกิดปัญหาตา่งๆในวงการลา่ม เป็นต้นว่า ไมม่น่ัใจว่าลา่ม
จะสามารถสื่อสารได้ถกูต้อง ไมไ่ว้วางใจการทำางานของลา่มท่ีจะวา่จ้างวา่จะทำางานได้สมัฤทธ์ิผล
สมประสงค์ตามท่ีลกูค้าต้องการ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในงานประชมุท่ีเป็นทางการ หรือการใช้ลา่มใน
งานท่ีเก่ียวข้องกบัข้อสญัญาหรือข้อกฎหมาย 

ในแง่ของลา่ม ผ้ท่ีูประกอบอาชีพลา่มไมมี่ช่องทางเข้าถึงงานอยา่งเป็นทางการ ต้องรอให้
ลกูค้าติดตอ่เข้ามา และไมมี่อำานาจตอ่รองเร่ืองราคาวา่จ้าง ตลอดจนสภาพแวดล้อมในการทำางาน 
ปัญหาท่ีกลา่วมาข้างต้นนีไ้มเ่พียงเป็นอปุสรรคตอ่การพฒันาลา่มไทยมืออาชีพให้เป็นท่ียอมรับใน
ประเทศ แตย่งัฉดุรัง้ไมใ่ห้ผ้ปูระกอบอาชีพลา่มไทยได้ยกระดบัขน้ึสสู่ากล ตลอดจนไมเ่สริมสร้างให้
เกิดการพฒันามาตรฐานวิชาชีพลา่มหรือสร้างลา่มชาวไทยท่ีมีคณุภาพ

หนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องควรนำาปัญหาเหลา่นีม้าศกึษาและนำาผลการศกึษาท่ีได้มาปรับปรุง
แก้ไขปัญหาเพ่ือพฒันาให้เกิดช่องทางท่ีมีประสิทธิภาพในการติดตอ่สื่อสารระหว่างลา่มกบัผ้วู่าจ้าง 
อาทิเช่น หาแนวทางให้มีสมาคมหรือสมาพนัธ์ระดบัประเทศจดัทำาทะเบียนรวบรวมรายช่ือลา่ม
ภายใต้มาตรฐานท่ีกำาหนดอยา่งใดอยา่งหนง่ึหรือจดัให้มีการสอบเทียบเพ่ือจดัมาตรฐานของผู้
ประกอบอาชีพลา่ม ซง่ึจะสง่ผลเป็นการพฒันาลา่มมืออาชีพของประเทศไทย ท่ีสำาคญัคือทำาให้ผ้วูา่
จ้างมน่ัใจในคณุภาพงานของลา่ม อนัจะเป็นผลดีทง้ัแก่ผ้วู่าจ้างและผ้ปูระกอบอาชีพลา่ม  



5

1.2 วัตถุประสงค์ของกำรศึกษำวิจยั

ศกึษา วิเคราะห์ และประมวลข้อมลูช่องทางการหางานของลา่มในประเทศไทย พร้อม
ศกึษาเปรียบเทียบกบักระบวนการดำาเนินงานของตา่งประเทศท่ีมีอยซู่ง่ึอาจกลา่วได้ว่ามี
ประสิทธิภาพมากกว่า เพ่ือนำามาจดัทำาเป็นข้อเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงประสิทธิภาพช่อง
ทางการหางานท่ีมีอยเู่ดิม ตลอดจนเสนอแนะช่องทางใหมใ่นการหางานของลา่ม

 
1.3 ขอบเขตกำรวิจัยและคำำ จำำ กัดควำมท่ใีช้ในกำรวิจัย

งานวิจยัฉบบันีค้รอบคลมุเร่ืองช่องทางการหางานของลา่มในประเทศไทย โดยท่ีคำาว่า 
ลา่มหมายถึงลา่มท่ีประชมุ (conference interpreter) ตามคำาจำากดัความของโรเดอริก โจนส์ 
(Jones, 2002) ในหนงัสือช่ือ Conference Interpreting Explained ดงันี ้

“The conference interpreter must be able to provide an exact and faithful 
reproduction of the original speech. Deviation from the letter of the original is 
permissible only if it enhances the audience’s understanding of the speaker’s 
meaning. …

The conference interpreter, in a way, becomes the delegate they are 
interpreting. They speak in the first person when the delegate does so….

The interpreter must be able to do this work in two modes, consecutive 
interpretation and simultaneous interpretation. In the first of these, the interpreter 
listens to the totality of a speaker’s comments or at least a significant passage, 
and then reconstitutes the speech with the help of notes taken while listening; 
the interpreter is thus speaking consecutively to the original speaker, hence the 
name.

The second mode of interpreting is simultaneous. Here the interpreter listens to 
the beginning of the speaker’s comments then begins interpreting while the 
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speech continues, carrying on throughout the speech, to finish almost at the 
same time as the original, hence again the name.” (Jones, 2002:5)

“ลา่มท่ีประชมุต้องสามารถนำาถ้อยคำาในภาษาต้นทางมาถ่ายทอดใหมเ่ป็นภาษาปลาย
ทางได้อยา่งถกูต้องและเท่ียงตรง โดยอนญุาตให้มีการปรับเปลี่ยนได้บ้าง แตต้่องเป็นไป
เพ่ือเสริมความหมายของผ้พูดูให้ผ้ฟัูงเข้าใจเทา่นน้ั ...

โดยนยันี ้ลา่มท่ีประชมุจงึกลายเป็นผ้เูข้าร่วมการประชมุท่ีตนกำาลงัลา่ม ลา่มจะพดูแทนตวั
ด้วยสรรพนามบรุุษท่ี 1 เม่ือผ้เูข้าร่วมการประชมุพดูเช่นนน้ั….

ลา่มจะต้องสามารถทำางานนีใ้น 2 ลกัษณะ คือลา่มพดูตาม (consecutive 
interpretation) และลา่มพดูพร้อม (simultaneous interpretation) ในสว่นของลา่มพดู
ตาม ลา่มจะฟังคำาพดูของผ้พูดูทง้ัหมด หรืออยา่งน้อยใจความสำาคญัเสียก่อน แล้วจงึ
ถ่ายทอดออกมาเป็นคำาพดูโดยอาศยับนัทกึท่ีจดไว้ในขณะฟังเป็นตวัช่วย ดงันน้ั ลา่มจงึ
พดูตามหลงัผ้พูดูในภาษาต้นทางท่ีพดูเป็นคนแรก เราจงึเรียกว่าลา่มพดูตาม อนัเป็นท่ีมา
ของช่ือเรียก

ลกัษณะท่ีสองของการลา่มคือลา่มพดูพร้อม ในท่ีนี ้ลา่มจะฟังคำาพดูของผ้พูดูในตอนเร่ิม
ต้น จากนน้ั จงึเร่ิมต้นลา่มขณะท่ีผ้พูดูพดูไปเร่ือย ๆ และลา่มยงัคงลา่มตอ่ไปตลอดการพดู
ก่อนจะไปจบในเวลาไลเ่ลี่ยกนักบัผ้พูดู ดงันน้ั ลา่มจงึพดูไปพร้อม ๆ กบัผ้พูดูภาษาต้นทาง 
และเป็นท่ีมาของการเรียกช่ือลา่มประเภทนี”้ (คำาแปลโดยผ้วิูจยั) 

ในงานศกึษาฉบบันี ้จะใช้คำาว่าลา่มและลา่มท่ีประชมุโดยมีความหมายเดียวกนั และจะใช้คำาว่า 
“ลา่ม” โดยหมายรวมถึงลา่มพดูตามและลา่มพดูพร้อม

1.4 ขัน้ตอน กระบวนกำร และวิธีดำำ เนินกำรวิจยั

ในการดำาเนินการศกึษาวิจยั ผ้วิูจยัได้วางแนวทางการศกึษาไว้ในรูปแบบของการสืบค้น 
ค้นคว้า สมัภาษณ์ และสำารวจจดัเก็บข้อมลู แล้วนำามารวบรวมประมวลผล วิเคราะห์ และสรุป
ข้อมลูโดยมีขน้ัตอนการดำาเนินงาน ดงันี ้
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1.4.1  ก ำ ร ว ำ ง แ ผ น แ ล ะ อ อ ก แ บ บ ง ำ น ศึ ก ษ ำ วิ จั ย
           เพ่ือออกแบบการศกึษาวิจยัให้ครอบคลมุเนือ้หา ทง้ัในแง่ของสภาวะและสถานการณ์ของ
ช่องทางการหางานของลา่ม หรือช่องทางการติดตอ่ว่าจ้างลา่ม ตามท่ีเป็นอยใู่นปัจจบุนั ทง้ัใน
ประเทศและตา่งประเทศ ในแง่ของปัญหาอปุสรรคตา่งๆ ท่ีเกิดขน้ึ รวมถึงในแง่ของข้อเสนอแนะ
เพ่ือปรับปรุงแก้ไข โดยศกึษาจากแหลง่ข้อมลูตา่งๆ ผ้วิูจยัได้กำาหนดรูปแบบของการค้นคว้าข้อมลู
ออกเป็นสองสว่นหลกั คือ การศกึษาทบทวนงานวิจยัตา่ง ๆ ท่ีมีมาก่อนและการสมัภาษณ์เก็บ
ข้อมลูท่ีต้องการจากผ้ท่ีูเก่ียวข้องในวงการลา่มในประเทศไทย

1.4.2  ก ำ ร ท บ ท ว น เ อ ก ส ำ ร /ง ำ น เ ขี ย น
           หลงัจากท่ีผ้วิูจยัได้วางแผนออกแบบงานวิจยัแล้ว ก็ได้เร่ิมศกึษาทบทวนงานเขียนตา่ง ๆ ท่ี
มีข้อมลูเก่ียวข้องกบัเร่ืองช่องทางการหางานของลา่มและการติดตอ่ว่าจ้างลา่มของทง้ัใน
ประเทศไทยและในตา่งประเทศ ในการนี ้ผ้วิูจยัได้สืบค้นจากตำาราการลา่ม ฐานข้อมลูบทความ 
หนงัสือรวมบทความวิจยัเก่ียวกบัการลา่ม และข้อมลูอื่น ๆ  ทง้ัท่ีเป็นภาษาไทยและภาษาตา่ง
ประเทศ รวมถึงข้อมลูจากเว็บไซต์ของหนว่ยงาน ขององค์กรท่ีเก่ียวกบัลา่มและนกัแปล รวมถึง
เว็บไซต์ของผ้จูดัหาลา่ม และหน่วยงานราชการท่ีเก่ียวข้อง
.

1.4.3  ก ำ ร อ อ ก แ บ บ แ ล ะ ก ำำ ห น ด ห วั ข้ อ สั ม ภ ำ ษ ณ์
 เม่ือได้ทบทวนข้อมลูงานเขียนตา่งๆ จนทราบถึงสถานการณ์ช่องทางการหางานของลา่ม

หรือวิธีการตดิตอ่หาลา่มท่ีมีการบนัทกึไว้แล้ว ผ้วิูจยัได้จดัทำาแบบชดุคำาถาม สำาหรับเตรียม
สมัภาษณ์บคุคลตา่ง ๆ ท่ีทำางานในวงการลา่มของประเทศไทย เพ่ือเป็นการเก็บข้อมลู โดยได้วาง
แนวทางการสมัภาษณ์ออกเป็นประเด็นหลกั 5 ประเด็น กำาหนดรายละเอียดออกเป็นชดุคำาถาม
ตา่งๆ ดงัแสดงในภาคผนวก 1 ซง่ึสรุปได้ดงันี ้

1.  ข้อมูลส่วนบุคคล ประกอบด้วย ช่ือ เพศ อาย ุตำาแหน่งงาน สถานท่ีติดตอ่ 
2.  ข้อมูลควำมต้องกำรล่ำมในตลำด เช่น งานลา่มลกัษณะ ประเภทใด และภาษาใดท่ี

ตลาดต้องการ
3. ข้อมูลช่องทำงกำรหำงำนของล่ำมหรือกำรตดิต่อหำล่ำม เช่น ในปัจจบุนั สามารถ

กระทำาได้ด้วยวิธีการใดบ้าง ช่องทางการตดิตอ่ลา่มในประเทศไทยมีก่ีวิธี คณุสมบตัิท่ีผ้ใูห้
สมัภาษณ์เห็นวา่จำาเป็นต้องมีเม่ือจะคดัเลือกลา่มมาทำางาน ปัญหาอปุสรรคสำาคญัของการ
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พิจารณาคดัเลือกลา่มมาทำางานในปัจจบุนั  ช่องทางการติดตอ่ลา่มในตา่งประเทศท่ีทราบ และข้อ
เสนอแนะของผ้ใูห้สมัภาษณ์เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพช่องทางการติดตอ่วา่จ้างลา่มในประเทศไทย

4. ข้อมูลคุณสมบัตขิองล่ำมท่ตีลำดต้องกำรและค่ำจ้ำงล่ำมท่ตีลำดยอมรับได้  เช่น 
เพศ วฒิุการศกึษา ประสบการณ์การทำางาน ทกัษะหรือความเช่ียวชาญอื่นๆ คา่จ้างตอ่วนัท่ีให้อยู่
ในปัจจบุนั คา่จ้างตอ่วนัท่ีเห็นว่าควรจะเป็น รวมถึงข้อมลูท่ีเป็นจดุออ่นของลา่มท่ีทำางานอยใู่น
ตลาดปัจจบุนั หรือสิ่งท่ีจำาเป็นต้องเพิ่มเติมเพ่ือปรับปรุงเพิ่มพนูประสิทธิภาพและคณุภาพลา่มใน
ประเทศไทย

5. ข้อมูลควำมพงึพอใจของสถำนภำพช่องทำงกำรหำล่ำมในประเทศไทยใน
ปัจจุบัน เป็นต้นวา่ คณุภาพของช่องทางการหางานลา่มในประเทศไทย ประสบการณ์ในการวา่
จ้างลา่ม หรือประสบการณ์การทำางานลา่มท่ีไมต่รงกบัความสามารถของตวัลา่มเอง

1.4.4  ก ำ ร ก ำำ ห น ด ก ล ่ ุม เ ป้ ำ ห ม ำ ย ใ น ก ำ ร ศึ ก ษ ำ เ ก็ บ ข้ อ มู ล
เม่ือออกแบบสอบถามชดุคำาถามสำาหรับการเตรียมสมัภาษณ์เรียบร้อยแล้ว ผ้วิูจยัได้

กำาหนดตวับคุคลตา่ง ๆ ท่ีจะสมัภาษณ์ ทง้ันี ้ผ้วิูจยัได้คดัเลือกบคุคลซง่ึจดัว่าเป็นตวัแทนของผ้ท่ีู
ทำางานอยใู่นวงการลา่มของประเทศไทย โดยจำาแนกตามบทบาทท่ีเก่ียวข้อง ซง่ึประกอบด้วย 
ตวัแทนลา่ม ตวัแทนของลกูค้าหรือผ้จู้างหรือใช้งานลา่ม ตวัแทนบริษัทตวักลางจดัหาลา่ม ตวัแทน
นกัวิชาการด้านการลา่ม และตวัแทนสมาชิกสมาคมลา่มการประชมุ และสมาคมลา่มและนกัแปล

1.4.5  ก ำ ร ด ำำ เ นิ น ง ำ น เ พ ่อื สั ม ภ ำ ษ ณ์ ศึ ก ษ ำ เ ก็ บ ข้ อ มู ล
              ผ้วิูจยัได้สมัภาษณ์สอบถามเก็บข้อมลูจากบคุคลตา่ง  ๆท่ีคดัเลอืกไว้ตามกลมุ่เป้าหมาย ตามประเดน็
การสมัภาษณ์ในชดุคำาถามท่ีออกแบบไว้ การสมัภาษณ์แตล่ะครัง้มีการบนัทกึเทปข้อมลูการสมัภาษณ์ 
หรือใช้การจดเป็นบนัทกึ หลงัจากนน้ัจงึถอดเทปการสมัภาษณ์ และบนัทกึข้อมลูของแตล่ะราย 
เพ่ือให้ได้รายละเอียดของข้อมลูมากท่ีสดุ
 

1.4.6  ก ำ ร วิ เ ค ร ำ ะ ห์  ป ร ะ ม ว ล ผ ล ข้ อ มู ล  แ ล ะ จั ด ท ำำ ข้ อ เ ส น อ แ น ะ
เพ่ือให้บรรลวุตัถปุระสงค์เป้าหมายของงานวิจยั ผ้วิูจยัได้นำาข้อมลูการสมัภาษณ์ของ

แตล่ะรายมาประมวลและวิเคราะห์เป็นรายประเด็น เพ่ือจำาแนกข้อมลูตา่งๆ ท่ีจำาเป็นตอ่การศกึษา
ทางด้านช่องทางการหางานลา่มหรือการติดตอ่ว่าจ้างลา่ม หลงัจากนน้ัจงึนำาข้อมลูการสมัภาษณ์ท่ี
วิเคราะห์ไว้มาศกึษาร่วมกบัข้อมลูทบทวนเอกสาร เพ่ือศกึษาวา่ ระบบช่องทางการหาลา่มท่ีเป็นอยู่
ในประเทศไทยในขณะนี ้และท่ีเป็นอยใู่นตา่งประเทศมีความเหมือนหรือแตกตา่งกนัหรือไม ่แตล่ะ



9

แห่งมีข้อดีและข้อด้อยอยา่งไร มีประเด็นอะไรบ้างจากข้อมลูการทบทวนเอกสารท่ีจะบง่บอกถึง
โอกาสในการเข้าถึงงาน หรือสามารถนำามาปรับใช้กบัระบบช่องทางการหาลา่มของประเทศไทย 
สดุท้ายแล้วจงึนำาข้อมลูท่ีวิเคราะห์ได้ทง้ัหมดมาจดัทำาเป็นข้อเสนอแนะแนวทางการเพิ่ม
ประสิทธิภาพช่องทางการหาลา่มของประเทศ 
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บทท่ ี 2
เอกสำรและงำนเขียนท่เีกี่ยวข้องกับช่องทำงกำรหำงำนของล่ำมท่ปีระชุม

จากการค้นคว้าและสืบค้นทง้ัในตำาราด้านการลา่ม ฐานข้อมลูบทความ ตลอดจนหนงัสือ
รวมบทความวิจยัเก่ียวกบัการลา่ม และอื่น ๆ  ทง้ัท่ีเป็นภาษาไทยและภาษาตา่งประเทศ ผ้วิูจยัไม่
พบงานเขียนในลกัษณะวิชาการใดท่ีบอกอยา่งชดัเจนถึงวิธีการหางานของลา่ม หรือช่องทางท่ีผ้ใูช้
ลา่มจะติดตอ่จ้างลา่ม คงพบเพียงแตข้่อมลูบทความในนิตยสารกบัข้อมลูในเว็บไซต์ของหน่วยงาน
และองค์กรท่ีเก่ียวกบัลา่มและนกัแปล รวมถึงเว็บไซต์ของผ้จูดัหาลา่ม และหน่วยงานราชการท่ี
เก่ียวข้องเท่านน้ั 

ข้อมลูสว่นใหญ่ท่ีพบตามแหลง่ตา่ง ๆ ดงักลา่ว จะมีลกัษณะเป็นการอ้างถึงโดยอ้อม โดย
เป็นการพดูถึงช่องทางการหางานลา่มในลกัษณะของการแนะนำางานลา่ม เช่นท่ีพบในเว็บไซต์ของ
สำานกังานสถิติแรงงาน กระทรวงแรงงานสหรัฐ (Bureau of Labor Statistics 2007; 
http://www.bls.gov/oco/ocos175.htm) หรือบทความสน้ั ๆ ซง่ึกลา่วถึงการเร่ิมทำางานเป็นลา่มใน
บทสมัภาษณ์ เช่นท่ีปรากฎในบทความเร่ือง “ลา่ม” (พตัรา, 2544: 188-199) หรือบทสมัภาษณ์ 
ดร. ดวงทิพย์ สริุนทาธิป นายกสมาคมลา่มการประชมุไทย 
(http://www.micemagazine.com/column_view_old.php?col_no=7&mag_id=40)  เป็นต้น 

อยา่งไรก็ดี จากข้อมลูท่ีสืบค้นได้ ผ้วิูจยัพบว่าช่องทางการหางานของลา่มเท่าท่ีมีการกลา่ว
ถึงในงานเขียนและเอกสารก่อนหน้านีมี้อยหู่ลากหลายช่องทาง เช่น การหางานด้วยการเรียนหรือ
อบรมลา่ม การหางานด้วยการเข้าเป็นสมาชิกสมาคมลา่ม การหางานด้วยการผ่านการสอบจนได้
รับการรับรองจากสมาคมลา่มหรือกระทรวงการตา่งประเทศของสหรัฐ (Bureau of Labor 
Statistics 2007; http://www.bls.gov/oco/ocos175.htm ) การหางานด้วยการให้ช่ือไว้กบัหน่วย
งานหรือตวัแทนผ้จูดัหาลา่ม ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี ้

2.1  ก ำ ร ห ำ ง ำ น ด้ ว ย ก ำ ร เ ข้ ำ อ บ ร ม แ ล ะ เ รี ย น ล่ ำ ม  

ดร.ดวงทิพย์ สริุนทาธิป นายกสมาคมลา่มการประชมุไทย เคยให้สมัภาษณ์ตอนหนง่ึถึง
วตัถปุระสงค์ของการก่อตง้ัสมาคมฯ วา่  

http://www.micemagazine.com/column_view_old.php?col_no=7&mag_id=40
http://www.bls.gov/oco/ocos175.htm
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“วตัถปุระสงค์ในการก่อตง้ัสมาคมฯ คิดว่าคงจะทำาประโยชน์ให้กบัวิชาชีพนีม้ากขน้ึ คือ
ต้องการรักษามาตรฐานของการจดัการประชมุนานาชาติ ......และต้องการฝึกอบรมให้แก่
คนรุ่นใหม ่เพ่ือเข้าสวู่งการนีม้ากขน้ึ ซง่ึขณะนีท้างสมาคมได้เร่ิมดำาเนินการฝึกอบรมระยะ
สน้ั ให้กระทรวงการตา่งประเทศ และได้ลงนามใน MoU กบัจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยัเปิด
คอร์สลา่มและแปลในระดบัปริญญาโท ซง่ึจะเร่ิมในปีการศกึษาหน้า” 
(http://www.micemagazine.com/column_view_old.php?col_no=7&mag_id=40) 

คำาให้สมัภาษณ์ดงักลา่วมีนยับง่บอกถึงการเปิดโอกาสให้ผ้ท่ีูผา่นการฝึกอบรมระยะสน้ั 
ตลอดจนผ้ท่ีูผ่านการศกึษาหลกัสตูรวิชาการลา่มและแปลในระดบัปริญญาโทของจฬุาลงกรณ์
มหาวิทยาลยัได้มีโอกาสเข้าสวู่งการลา่ม หรืออาจเป็นช่องทางให้สามารถทำางานลา่มได้ โดย
ประกาศนียบตัรหรือปริญญาท่ีได้อาจเป็นเสมือนการรับรองมาตรฐานว่าผ้ท่ีูผา่นการอบรมหรือ
เรียนจบหลกัสตูรมีความรู้ความสามารถระดบัหนง่ึท่ีจะประกอบอาชีพลา่มได้ 

คำาให้สมัภาษณ์ของดร. ดวงทิพย์ สริุนทาธิป ในเร่ืองการฝึกอบรมลา่มมีบางสว่นท่ีพ้องกบั
ข้อมลูในเว็บไซต์ของสมาคมลา่มท่ีประชมุนานาชาติ หรือไออิค (International Association of 
Conference Interpreters-AIIC) ซง่ึมีข้อแนะนำาภายใต้หวัข้อ Tip for Beginners (AIIC-New 
Interpreters Network 2009, http://www.aiic.net/ViewPage.cfm/article2305.htm) ดงันี ้

“To gain access to these markets you should:

• Leverage the contacts you have developed through training 

• Get in touch with consultant interpreters in your region who recruit teams and 
make yourself known to local interpreter groups 

• Introduce yourself to colleagues who have your language combination 

• Contact the language service of international organisations that require your 
language combination, including the EU, the UN and UN agencies”
“ในการเข้าสตู่ลาดอาชีพลา่ม ควรทำาดงันี ้
• ขยายโอกาสด้วยการเข้ารับการฝึกอบรม
• ติดตอ่กบัลา่มท่ีทำาหน้าท่ีรวบรวมจดัหาทีมงานลา่ม และทำาตวัให้เป็นท่ีรู้จกัในหมลู่า่ม

ในประเทศนน้ั ๆ
• แนะนำาตวัเองกบัเพ่ือนลา่มท่ีทำางานลา่มภาษาเดียวกนักบัเรา

http://www.aiic.net/ViewPage.cfm/article2305.htm
http://www.micemagazine.com/column_view_old.php?col_no=7&mag_id=40
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• ติดตอ่แผนกภาษาขององค์การระหว่างประเทศท่ีต้องการใช้ลา่มในภาษาของเรา รวม
ทง้ัสหภาพยโุรป สหประชาชาติ และหน่วยงานของสหประชาชาติ” (คำาแปลโดยผู้
วิจยั)

2.2  ก ำ ร หำ ง ำ น ด้ ว ย ก ำ รอ บ ร ม ล่ ำม ซ ่งึ จั ด โ ด ย ห น่ ว ย ง ำน ท ่มีี ค ว ำม ต้ อ ง ก ำ ร

การเข้ารับการอบรมน่าจะเป็นช่องทางท่ีเปิดโอกาสให้ลา่มหางานได้งา่ยกวา่ช่องทางอื่น 
หากความสามารถโดดเดน่ หนว่ยงานบางแห่งอาจมีความต้องการลา่มสำาหรับภาษาท่ีพิเศษออก
ไป เช่น ภาษาท่ีไมแ่พร่หลาย หรือมีผ้พูดูน้อย จงึเป็นการยากในการหาผ้ท่ีูจะมาเป็นลา่ม ในกรณีนี ้
หนว่ยงานนน้ั ๆ อาจจะต้องร่วมมือกบัสถาบนัการศกึษา เปิดอบรมเป็นการเฉพาะ ซง่ึเทา่ท่ีผ้วิูจยั
เคยพบก็อยา่งเช่นกรณีของกระทรวงตา่งประเทศ ท่ีร่วมมือกบัคณะมนษุยศาสตร์ มหาวิทยาลยั
ศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร เปิดโครงการฝึกอบรมลา่มภาษาไทย – เขมร ระดบัมืออาชีพขน้ึ 

“โครงการดงักลา่วมีวตัถปุระสงค์สำาคญัเพ่ือฝึกอบรม เพิ่มพนูทกัษะ เสริมสร้างสมรรถนะ
ด้านความรู้และเทคนิคตามหลกัวิชาการ แก่บคุลากรไทยเพ่ือให้สามารถพฒันาไปสกู่าร
เป็นลา่มภาษาไทย – เขมร ระดบัมืออาชีพ ซง่ึจะช่วยลดการขาดแคลนบคุลากรท่ีสามารถ
เป็นลา่มมืออาชีพและเป็นผ้รูอบรู้ในด้านภาษาและวฒันธรรมไทย – เขมร ได้ โครงการฝึก
อบรมลา่มภาษาไทย – เขมร ได้รับความสนใจอยา่งกว้างขวางจากทง้ันิสิต นกัศกึษา และ
ข้าราชการท่ีต้องทำางานเก่ียวข้องกบักิจการชายแดนไทย – กมัพชูา คาดวา่จะสามารถ
ผลิตบคุลากรลา่มภาษาไทย – เขมร ระดบัมืออาชีพ ออกสตู่ลาดธรุกิจ การค้า และ
สนบัสนนุงานตา่ง ๆ ของภาครัฐได้ในราวต้นปี 2551 
นี ้ ” (http://www.mfa.go.th/web/463.php?id=18178&lang=th) 

อีกตวัอยา่งหนง่ึคือกองการตา่งประเทศ สำานกังานศาลยตุิธรรมก็ได้จดัให้มีโครงการฝึก
อบรมลา่มอิสระเพ่ือพฒันาศกัยภาพของบคุคลท่ีทำาหน้าท่ีหรือจะทำาหน้าท่ีลา่มให้แก่ผ้ตู้องหา 
จำาเลย ผ้เูสียหายและพยานชาวตา่งประเทศในคดีอาญา โดยให้การอบรมความรู้ ด้านภาษา
องักฤษ กฎหมาย และความรู้ด้านวิทยาการ การปลกูฝังให้รู้จกัภาระ หน้าท่ีและความรับผิดชอบใน
การปฏิบตัิหน้าท่ีเป็นลา่มของศาล ตลอดจนจรรยาบรรณและมารยาทของลา่มอยเู่ป็นระยะ ๆ 
ด้วย (กองการตา่งประเทศ สำานกังานศาลยตุิธรรม, 
http://www.judiciary.go.th/iad/new0450.htm)

http://www.judiciary.go.th/iad/new0450.htm
http://www.mfa.go.th/web/463.php?id=18178&lang=th
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การเข้าร่วมฝึกอบรมลา่มในลกัษณะนี ้เป็นการเปิดโอกาสให้ผ้เูข้าอบรมได้รู้จกักบัหน่วย
งานท่ีมีความต้องการลา่มอยา่งแท้จริง ตลอดจนได้รับทราบประสบการณ์จริงของสถานการณ์การ
ลา่ม และการท่ีหน่วยงานนน้ั ๆ จดัการฝึกอบรมขน้ึก็ยอ่มแน่นอนว่ามีความประสงค์จะแสวงหา
ลา่มท่ีมีคณุภาพ เพ่ือสนองงานของตน หากลา่มท่ีเข้าอบรมแสดงความสามารถเป็นท่ีประจกัษ์ ก็มี
โอกาสมากท่ีจะได้รับการติดตอ่จ้างงาน

2.3  ก ำ ร ห ำ ง ำ น ด้ ว ย ก ำ ร เ ข้ ำ เ ป็ น ส ม ำ ช กิ ส ม ำ ค ม วิ ช ำ ชี พ ล่ ำ ม

เว็บไซต์หน้าแรกของสมาคมลา่มท่ีประชมุนานาชาติ (AIIC)  กลา่วไว้วา่ไออิคเป็นสมาคม
ลา่มท่ีประชมุเพียงแห่งเดียวท่ีมีลา่มทว่ัโลก ดงันี ้

“AIIC is the only worldwide association for conference interpreters. Founded in 
1953, it brings together more than 2800 professional conference interpreters in 
over 250 cities in over 90 countries.”( http://www.aiic.net/ViewPage.cfm/article8)
“AIIC เป็นสมาคมลา่มเพ่ือการประชมุระดบัโลกเพียงแห่งเดียว ก่อตง้ัเม่ือปี 1953 และมี
เครือขา่ยลา่มท่ีประชมุมืออาชีพมากกว่า 2800 คนทว่ัโลก ใน 250 เมืองในกวา่ 90 
ประเทศ” (คำาแปลโดยผ้วิูจยั) 

ผ้ท่ีูจะเข้าเป็นสมาชิกของสมาคมต้องได้รับการตรวจสอบจากเพ่ือนลา่มมืออาชีพ และได้
รับการรับรองจากเพ่ือนลา่ม (sponsorship) อยา่งน้อย 3 คน โดย 2 คนเป็นลา่มท่ีทำางานใน
ภมิูภาคเดียวกนักบัลา่มผ้สูมคัรเป็นสมาชิก และจะต้องมีประสบการณ์การปฏิบตัิงานลา่มในท่ี
ประชมุอยา่งน้อย 150 วนัทำางาน (http://www.aiic.net/ViewPage.cfm/article118.htm)

การเป็นสมาชิกสมาคมลา่มท่ีประชมุนานาชาติ หรือสมาคมลา่มเป็นอีกช่องทางหนง่ึใน
การหางานของลา่มท่ีประชมุ เน่ืองจากผ้เูป็นสมาชิกยอ่มแสดงวา่มีผลการทำางานได้คณุภาพตาม
มาตรฐานท่ีกำาหนดโดยหนว่ยงานซง่ึเป็นท่ีเช่ือถือ จงึเท่ากบัเป็นการรับรองแล้วชน้ัหนง่ึ นอกจากนี  ้
การเป็นสมาชิกยงัสามารถนำาไปเป็น “เคร่ืองมือการตลาด” ในการหางานในฐานะเป็นเคร่ืองหมาย
รับประกนัคณุภาพ หรือการเป็นสมาชิกจะทำาให้มีช่ือปรากฏอยใู่นฐานข้อมลูลา่มของสมาคมซง่ึ
เผยแพร่อยใู่นเว็บไซต์ให้ผ้ตู้องการหาลา่มติดตอ่ได้ ดงัท่ีปรากฎใน AIIC Online Directory (http://
www.aiic.net/database/) เป็นต้น 

http://www.aiic.net/database/
http://www.aiic.net/database/
http://www.aiic.net/database/countries/default.cfm
http://www.aiic.net/database/countries/default.cfm
http://www.aiic.net/database/membership/default.cfm
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 สำาหรับประเทศไทย สมาคมวิชาชีพท่ีเก่ียวกบัลา่มมี 2 แห่งได้แก่ สมาคมลา่มท่ีประชมุไทย 
(Thai Association of Conference Interpreters) และสมาคมนกัแปลและลา่มแห่งประเทศไทย 
(The Translators and Interpreters Association of Thailand) สมาคมลา่มท่ีประชมุไทยใช้หลกั
การรับสมาชิกคล้ายคลงึกบัเกณฑ์ของไออิคกลา่วคือ ผ้สูมคัรเป็นสมาชิกต้องได้รับการรับรองจาก
สมาชิกสมาคมฯ อยา่งน้อย 2 ทา่น การเป็นสมาชิกสมาคมฯ จะเป็นช่องทางหนง่ึในการหางานของ
ลา่มเน่ืองจากสมาคมฯ ระบไุว้ในเว็บไซต์ของสมาคมฯ หวัข้อ “Our Services” วา่ให้บริการลา่มพดู
พร้อมและพดูตาม ตลอดจนบริการแปลเอกสาร พร้อมทง้ัระบรุายช่ือบคุลากร รายละเอียดภาษาท่ี
ใช้ทำางานภายใต้หวัข้อ “Our People” ตลอดจนรายช่ือลกูค้าของสมาคมฯ ภายใต้หวัข้อ “Our 
Clients” ไว้ด้วย (http://www.taci.net/) จงึเป็นท่ีเข้าใจได้วา่สมาคมฯ ให้บริการลา่มผ่านทาง
บคุลากรของตนท่ีเป็นสมาชิกสมาคม สว่นสมาคมนกัแปลและลา่มแห่งประเทศไทย ไมมี่บคุลากร
ให้บริการลา่มโดยตรงแตด่ำาเนินการในลกัษณะคนกลางเช่ือมให้ผ้วูา่จ้างติดตอ่กบัลา่มโดยตรง 
ทง้ันี ้สมาคมจะขอให้ลา่มจ่ายคา่ธรรมเนียมจำานวน 3 เปอร์เซน็ต์ของคา่จ้าง ดงัรายละเอียดใน
เว็บไซต์ของสมาคมภายใต้หวัข้อ “คำาถามยอดฮิต” ดงันี ้

“สว่นเร่ืองคา่ธรรมเนียมในการทำาลา่ม มีมติดงันี ้

• ให้ลา่มจ่ายคา่ธรรมเนียมให้สมาคม ฯ 3% ของคา่จ้าง 

• ไมมี่คา่ประสานงาน เน่ืองจากผ้วูา่จ้างต้องการประสานงานและตกลงกบัลา่ม 
หรือหวัหน้าคณะโดยตรง” (http://www.thaitiat.com/faq1.html)

2.4  ก ำ ร ห ำ ง ำ น ด้ ว ย ก ำ ร ล ง ช ่ ือ ไ ว้ กั บ ห น่ ว ย ง ำ น ร ำ ช ก ำ ร

เว็บไซต์ www.forum.thaieurope.net มีผ้ใูช้นามวา่ Swiss ซง่ึอยากเป็นลา่มภาษา
เยอรมนั เขียนเข้าไปถามวา่อยากเป็นลา่มต้องทำาอยา่งไร ผ้ตูอบ (ช่ือสมิุตรา) ตอบคำาถามไว้ดงันี ้

“ไปลงช่ือไว้ตามหน่วยงานตา่งๆท่ีเขาต้องลา่ม เช่น  ท่ีวา่การอำาเภอ (Zivilstandesamt) ท่ี
ทำาเร่ืองการจดทะเบียนสมรส ศาลตา่งๆ คือ Zivilgericht, Strafgericht และ 
Staatsanwaltschaft กระทรวงศกึษาธิการ เพ่ือเป็นลา่มตามโรงเรียน เม่ือมีการประชมุครู
กบัผ้ปูกครอง เป็นต้น หนว่ยงานเยาวชน (Jugendamt) โรงพยาบาลตา่งๆ ฯลฯ

กรณีท่ีคณุต้องการใบรับรองการเป็นลา่ม ขอให้ตดิตอ่หนว่ยงาน Interpret, 
Monbijourstrasse 61, 3007 Bern, http://www.inter-pret.ch/

http://www.inter-pret.ch/
http://www.forum.thaieurope.net/
http://www.thaitiat.com/faq1.html
http://www.taci.net/
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หนว่ยงานมีหลกัสตูรเปิดให้เรียนลา่ม และจะได้รับใบรับรอง เม่ือจบหลกัสตูร ซง่ึทางการส
วิสจะเช่ือถือ เพราะหนว่ยงานนีไ้ด้รับการสนบัสนนุจากทางรัฐ ลองเข้าไปดใูนเวปไซต์นะ
คะ” (สมิุตรา 2006, http://forums.thaieurope.net/index.php?topic=1236.msg7610)
  
ในสว่นของประเทศไทย สำานกังานศาลยตุิธรรมเปิดให้ลงทะเบียนผ้เูช่ียวชาญของศาล

ยตุิธรรม เพ่ือให้มีพยานท่ีเป็นกลางผ้มีูความรู้ความเช่ียวชาญสาขาตา่งๆ ตง้ัแตพ่สิจูน์วตัถรุะเบิด  
พิสจูน์เอกสาร การอา่นแผนท่ี ไปจนถึงลา่มและการแปลเพ่ือเป็นประโยชน์ตอ่การพิจารณา
พิพากษาคดีของศาล ตามข้อบงัคบัประธานศาลฎีกา วา่ด้วยผ้เูช่ียวชาญของศาลยตุิธรรม พ.ศ. 
2546 ผ้ไูด้รับการลงทะเบียนจะมีรายช่ือปรากฎอยใู่นบญัชีรายช่ือผ้เูช่ียวชาญฉบบัลา่สดุของศาล
ยตุิธรรมตามข้อบงัคบัประธานศาลฎีกา วา่ด้วยผ้เูช่ียวชาญของศาลยตุิธรรม พ.ศ. 2546 
(http://edu.judiciary.go.th/upload-
files/knowledgebank/0008770/document/de_doc80406dc5008c3d911f2694ce4702efe6.
doc)  และได้รับหนงัสือสำาคญัของสำานกังานศาลยตุิธรรมระบวุ่าบคุคลนน้ัได้รับการขน้ึทะเบียน
เป็นผ้เูช่ียวชาญของศาลยตุิธรรมในด้านหนง่ึด้านใด โดยมีระยะเวลาท่ีมีผลเป็นเวลา 3 ปีนบัแตว่นั
ได้รับการขน้ึทะเบียน

2.5 กำรหำงำนด้วยกำรผ่ำนกำรสอบจนได้ใบรับรองของสมำคมล่ำมและกระทรวงท่ี
เกี่ยวข้อง

สำาหรับกรณีการสอบจนได้ใบรับรองของสมาคมและกระทรวงท่ีเก่ียวข้อง สว่นใหญ่จะเป็น
กรณีของตา่งประเทศเท่านน้ั โดยเฉพาะสหรัฐอเมริกา เน่ืองจากในประเทศไทย ยงัไมมี่องค์กรหรือ
สมาคมใดท่ีพฒันาจนสามารถให้การรับรองหรือจดัการสอบเพ่ือออกหนงัสือรับรองดงักลา่ว 
เว็บไซต์ของกระทรวงแรงงาน สหรัฐอเมริกา กลา่วไว้ว่าแม้ปัจจบุนัจะไมมี่ระบบกลางระบบเดียวท่ี
ให้ลา่มและนกัแปลในสหรัฐต้องสอบเพ่ือให้ได้ใบรับรอง แตมี่สมาคมหลายแห่ง เช่นสมาคมนกั
แปลแห่งอเมริกา (The American Translators Association) และชมุนมุนกัแปลและลา่ม (The 
Translators and Interpreters Guild) ท่ีเปิดให้ลา่มและนกัแปลสอบเพ่ือให้ได้หนงัสือรับรองซง่ึ
แสดงวา่ตนมีความสามารถระดบัหนง่ึท่ีเป็นไปตามเกณฑ์ของสมาคมดงักลา่ว 
(http://www.bls.gov/oco/ocos175.htm)

นอกจากสมาคมตา่ง ๆ แล้ว ศาลกลางของสหรัฐยงัมีระบบรับรองลา่มภาษาสเปน นาวา
โฮ และครีโอลไฮติ (http://www.uscourts.gov/interpretprog/interp_prog.html) หลายรัฐใน

http://edu.judiciary.go.th/upload-files/knowledgebank/0008770/document/de_doc80406dc5008c3d911f2694ce4702efe6.doc
http://edu.judiciary.go.th/upload-files/knowledgebank/0008770/document/de_doc80406dc5008c3d911f2694ce4702efe6.doc
http://edu.judiciary.go.th/upload-files/knowledgebank/0008770/document/de_doc80406dc5008c3d911f2694ce4702efe6.doc
http://forums.thaieurope.net/index.php?topic=1236.msg7610
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สหรัฐอเมริกา ยงัมีระบบการรับรองลา่มของตนเอง เช่น รัฐแคลิฟอร์เนีย ซง่ึเปิดให้มีการสอบเพ่ือได้
รับหนงัสือรับรองเพ่ือการทำางานเป็นลา่มในศาลของรัฐแคลิฟอร์เนีย 
(http://www.courtinfo.ca.gov/programs/courtinterpreters/) และสมาคมลา่มและนกัแปลใน
ศาล (The National Association of Judiciary Interpreters and Translators-NAJIT) 
(http://www.najit.org/) ก็ได้ออกหนงัสือรับรองลา่มศาลท่ีผา่นเกณฑ์ของตนด้วย นอกจากนี ้ใน
เว็บไซต์ของกระทรวงแรงงานสหรัฐฯ ยงัได้ระบวุ่ากระทรวงการตา่งประเทศสหรัฐฯ ได้เปิดทดสอบ
ลา่ม 3 ประเภทได้แก่ลา่มพดูตามแบบธรรมดา (ลา่มติดตามตวั) ลา่มพดูพร้อมสำาหรับงานศาล
และงานสมัมนา และลา่มการประชมุ (สำาหรับการประชมุนานาชาต)ิ โดยกลา่ววา่การทดสอบนีไ้ม่
ถือวา่เป็นการรับรองโดยตรงแตอ่ยา่งใด แตห่ากสอบผา่น ยอ่มหมายถึงวา่ลา่มผ้นูน้ัมีทกัษะท่ีดีพอ
สำาหรับการทำางานในสาขานี ้(http://www.bls.gov/oco/ocos175.htm) 

ในขณะท่ีเกณฑ์ของสมาคมลา่มท่ีประชมุนานาชาติท่ีอ้างถึงในข้อ 2.3 กลา่วถึงการหางาน
ลา่มด้วยการเข้าเป็นสมาชิก โดยต้องได้รับการรับรองจากเพ่ือนลา่ม 3 คน แตส่มาคมอยา่งเช่น
สมาคมนกัแปลแห่งอเมริกนั (The American Translators Association) จะแตกตา่งออกไปตรงท่ี
มีการจดัสอบเพ่ือออกใบรับรอง ซง่ึการสอบได้ใบรับรองยอ่มหมายถึงการได้เป็นสมาชิกสมาคมฯ 
โดยปริยาย และการเป็นสมาชิกสมาคมฯ ก็จะเป็นช่องทางหนง่ึในการจดัหางานให้กบัลา่ม ดงัท่ี
สมาคมระบไุว้ในหน้าแรกว่า 

“The American Translators Association can help you find the skilled translator or 
interpreter you need for a competitive edge” (http://www.atanet.org/index.php)
“สมาคมนกัแปลอเมริกนั (The American Translators Association) สามารถช่วยท่าน
หานกัแปลหรือลา่มท่ีมีความสามารถเพ่ือความได้เปรียบในการแขง่ขนัท่ีมากกว่า” (คำา
แปลโดยผ้วิูจยั)

2.6 กำรทำำ งำนล่ำมโดยมีพน้ืฐำนจำกงำนประจำำ ท่มีีลักษณะเอือ้กัน 

การทำางานประจำาอาจเปิดโอกาสให้ได้ทำางานลา่มและเป็นช่องทางการหางานของลา่ม
อยา่งหนง่ึ เช่น ทำางานเป็นอาจารย์สอนภาษาในมหาวิทยาลยั อาจได้รับการติดตอ่ขอให้ช่วย
ทำางานลา่ม ดงัเช่นตวัอยา่งของรองศาสตราจารย์พรพรรณ จนัทโรนานนท์ รองคณบดี คณะมนษุย์
ศาสตร์ ฝ่ายสวสัดิการ มหาวิทยาลยัรามคำาแหง การทำางานในฐานะนกัวิชาการซง่ึเปิดโอกาสให้
ทำางานเป็นลา่มในการประชมุท่ีเก่ียวข้องกบังานในสาขาท่ีตนทำา ดงัจะเห็นได้จากคำาบอกเลา่ของ
ดร. ดวงทิพย์ สริุนทาธิป นายกสมาคมลา่มการประชมุไทย หรือการทำางานประจำาท่ีเก่ียวข้องกบั

http://www.najit.org/
http://www.courtinfo.ca.gov/programs/courtinterpreters/
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ภาษามาเป็นเวลานานก่อนจะมาทำางานเป็นลา่มอยา่งจริงจงัเช่นในกรณีคณุบณัฑิต ประดิษฐานุ
วงษ์ 

รองศาสตราจารย์พรพรรณ จนัทโรนานนท์ รองคณบดี คณะมนษุย์ศาสตร์ ฝ่ายสวสัดิการ 
มหาวิทยาลยัรามคำาแหง ให้สมัภาษณ์ “พตัรา” ในนิตยสารพลอยแกมเพชร ฉบบัท่ี 230 วนัท่ี 31 
สิงหาคม 2544 ดงันี ้

“พอกลบัมาอยท่ีู่มหาวิทยาลยัรามคำาแหง คือ ดฉินัได้ทนุจากมหาวิทยาลยัไปเรียน ตอน
นน้ัภาษาจีนยงัเรียนกนัไมม่าก ดฉินัได้ไปร่วมเป็นกรรมการชดุแรก เป็นเลขาฯ กลมุ่ของ
ทา่นอธิการฯ และรองอธิการฯ ท่ีไปชมมหาวิทยาลยัในเมืองจีนท่ีทางทบวงวิทยาลยัของจีน
เชิญผ่านมาทางสถานทตูจีน ทำาให้ได้ทำาหน้าท่ีลา่ม ...พอทำางานลา่มแล้วก็ชอบ สนกุ” (
พตัรา, 2544: 189,194)

ดร. ดวงทิพย์ สริุนทาธิป นายกสมาคมลา่มการประชมุไทย ให้สมัภาษณ์ “เมลด็ข้าว” ใน
นิตยสารสกลุไทย ฉบบัท่ี 2458 วนัท่ี 27 พฤศจิกายน 2544 ดงันี ้

 “ครัง้หนง่ึเม่ือหลายปีมาแล้ว ประวิทย์ คลอ่งวฒันกิจ สมยัท่ีดำารงตำาแหน่งเป็นผ้อูำานวย
การสำานกังานเศรษฐกิจการคลงั กระทรวงการคลงั จดัการประชมุภาษาองักฤษเก่ียวกบั
ระเบียบสำานกันายกรัฐมนตรีวา่ด้วยการจดัซือ้จดัจ้าง พ.ศ.๒๕๒๐ ซง่ึเป็นกฎหมายใหม ่ให้
คนไทยท่ีเก่ียวข้องได้เข้าใจการวา่จ้างอยา่งแจ่มชดัขน้ึ 

ดร.ดวงทิพย์เลา่วา่ จากยคุนน้ัจนถึงยคุนี ้ผ้ท่ีูทำาหน้าท่ีเป็นลา่มแปลการประชมุได้ดีท่ีสดุ
เป็นผ้ชูาย เธอจำาได้ว่าช่ือ อนนัต์ แตจ่ำานามสกลุไมไ่ด้ 
 “คณุอนนัต์เห็นดิฉนันง่ัจดรายงานการประชมุในวนัแรกและวนัท่ีสองอยา่งเอาจริงเอาจงั
และตง้ัใจมาก ก็คงอยากเปิดโอกาสให้รุ่นน้องได้เข้าสวู่งการ ก็เกิดความคดิวา่ถ้าเขายงันง่ั
ทำางานด้วยแล้วขอให้ดฉินัแปลให้คงไมย่อมทำาแน่นอน จำาได้ว่าเขาผลกัไมโครโฟนมาให้
แล้วบอกวา่ ช่วยผมหน่อย ผมขอไปเข้าห้องน้ำา จากนน้ัดิฉนัก็แปลการประชมุไปเร่ือยๆ นกึ
สงสยัอยวู่า่ทำาไมเข้าห้องน้ำานานมาก คนเราเม่ือแปลได้ในครัง้แรกๆ ก็รู้สกึยา่มใจ เช่ือมน่ั
ตวัเองวา่ทำางานนีไ้ด้แน่นอน จากนน้ัมาคณุอนนัต์ก็ให้ดิฉนัช่วยงานลา่มประชมุนานาชาติ
จนจบอีกหลายครัง้ด้วยกนั” (เมลด็ข้าว 2544, 
http://www.sakulthai.com/DSakulcolumndetail.asp?
stcolumnid=1031&stissueid=2458&stcolcatid=1&stauthorid=39)
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คณุบณัฑิต ประดิษฐานวุงษ์ ให้สมัภาษณ์“พตัรา” ในนิตยสารพลอยแกมเพชร ฉบบัท่ี 
230 วนัท่ี 31 สิงหาคม 2544 ดงันี ้

“ผมสอบชิงทนุได้ไปเรียนบริหารธรุกิจ ไปเรียนตอ่มหาวิทยาลยัตง้ัแตร่ะดบัปริญญาตรี 4 ปี 
ถึงปริญญาโทอีก 2 ปีท่ีมหาวิทยาลยัโกเบ จากนน้ัก็ทำางานท่ีโตโยต้ามอเตอร์คอร์ปอเรชน่ั
ประเทศญ่ีป่นุ ย้ายมาอยโู่ตโยต้าประเทศไทย จากนน้ัลาออกมาอยสู่ถานทตูญ่ีป่นุ มาเป็น
ลา่ม ทำางานเอกชน แล้วตอนนีม้าเป็นลา่มอิสระ
ผมลาออกจากงานประมาณช่วงปี 2540 และไปลงช่ือไว้ท่ีบริษัทญ่ีป่นุเป็นบริษัทจดัหางาน  
ช่ือบริษัทโอมิ ซง่ึนอกจากจะจดัหางานแล้วยงัจดัหางานลา่มและแปลเอกสารด้วย ทางนีก็้
ติดตอ่มาบอกว่าว่าง ๆ มาทำางานลา่มไปก่อนแล้วกนั จากนน้ัผมก็มาทำาเป็นอาชีพเต็มตวั 
อาจเป็นความชอบโดยสว่นตวัคือชอบทางด้านภาษา สนกุกบัภาษา เพราะวา่มีอะไรให้เรา
ค้นคว้าอยตู่ลอด เป็นงานท่ีทำาแล้วก็มีความสขุ หลงัจากท่ีเขาเรียกตวัให้ไปทำางานลา่มก็
ตอ่เน่ืองมาเลยครับ มีสมัภาษณ์งานไมส่นใจ ไมเ่อาแล้ว เป็นลา่มมาตลอด (หวัเราะ)” (พตั
รา, 2544: 191,198)

ในกรณีท่ีคล้ายคลงึกนั เซอจิโอ เวจโจ (Sergio Veggio) ลา่มภาษาสเปน อดีตหวัหน้า
ลา่ม สหประชาชาติ เขียนในบทความเร่ือง The Tribulations of a Chief Interpreter วา่ตนได้รับ
โอกาสในการเป็นลา่มท่ีประชมุหลงัจากเร่ิมทำางานเป็นนกัแปลภาษาสเปนท่ีสหประชาชาติ ดงันี ้

 “No sooner had I arrived than the Spanish interpreters got wind of the new guy 
in the Translation Section, “the one who knows Russian”. They cajoled me into 
joining their ilk, which after a most unsuccessful attempt and a half I managed to 
do. So did I become a simultaneous conference interpreter by sheer dint of 
negative serendipity: a scholarship sought just to get out of Buenos Aires, an 
underdeveloped country that had no use for my qualifications, a language not 
weighty enough to have enough people capable of translating into it from 
Russian, an Organisation that needed passive Russian so badly that it would 
make believe I passed the exam the second time around if I would only promise 
to try and learn to interpret.” (http://www.aiic.net/ViewPage.cfm/page1324.htm)

“ไมน่านหลงัจากท่ีผมเข้าทำางาน ลา่มภาษาสเปนตา่งก็พากนัทราบวา่เด็กใหมใ่นแผนก
แปล “รู้ภาษารัสเซีย” พวกเขาเลยกลอ่มให้ผมรวมงานกบัเขา ซง่ึหลงัจากเร่ิมทำาไปหนง่ึ
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ครัง้คร่ึงอยา่งไมป่ระสีประสาท่ีสดุ ผมก็ทำาพอได้ เพราะฉะนน้ั ผมจงึกลายเป็นลา่มพดู
พร้อมในท่ีประชมุเพราะความบงัเอิญโดยแท้ นบัตง้ัแตท่นุการศกึษาท่ีเพียรแสวงหาเพ่ือให้
ได้ออกจากบวัโนสไอเรส ประเทศด้อยพฒันาท่ีผมคงไมส่ามารถนำาวฒิุการศกึษาท่ีจบกลบั
ไปทำามาหากินอะไรได้ ภาษาซง่ึไมส่ลกัสำาคญัมากพอจะมีคนรู้ลกึซง้ึถึงขนาดแปลจาก
ภาษารัสเซียมาเป็นภาษานน้ั และองค์กรท่ีต้องการคนเข้าใจภาษารัสเซียมากเสียจนยอม
ปลอ่ยให้ผมสอบผ่านในครัง้ท่ีสองขอเพียงให้ผมรับปากว่าจะพยายามเรียนรู้การทำางาน
เป็นลา่ม”  (คำาแปลโดยผ้วิูจยั)

ส รุ ป

ผ้วิูจยัพบว่าช่องทางการหางานของลา่มทง้ัในประเทศไทยและตา่งประเทศจะคล้ายคลงึ
กนั เช่น  สมคัรเข้าเรียนหรือรับการอบรมในหลกัสตูรลา่ม เข้าฝึกอบรมลา่มกบัหน่วยงานท่ีต้องการ
ลา่มโดยตรง  เป็นสมาชิกสมาคมลา่มในประเทศหรือระหว่างประเทศ การให้ช่ือไว้ตามหนว่ยงานท่ี
ต้องการลา่มโดยตรง เช่นท่ีทำาการอำาเภอในสวิส หรือขน้ึทะเบียนเพ่ือเป็นลา่มของศาลยตุิธรรมใน
ประเทศไทย และการทำาตวัให้เป็นท่ีรู้จกัในหมเู่พ่ือนลา่มและลา่มผ้จูดัหาทีมลา่ม สำาหรับลา่มมือ
ใหม ่อาจจำาเป็นต้องมีการแนะนำาตวัด้วยการสง่ประวตัิของตนไปตามหน่วยงานท่ีคาดว่ามีความ
ต้องการใช้ลา่ม หรือแม้กระทง่ัเป็นอาสาสมคัรทำางานลา่มให้กบัองค์กรชมุชน โรงพยาบาลหรือการ
แขง่ขนักีฬาตา่ง ๆ โดยไมค่ิดเงินเพ่ือเป็นการปทูางเข้าสกู่ารเป็นลา่มอาชีพ เป็นต้น 

นอกจากนี ้การทบทวนงานเขียนและเอกสารท่ีพบยงัทำาให้เห็นว่าช่องทางการหางานของ
ลา่มท่ีประชมุสว่นใหญ่แล้วเป็นช่องทางอ้อม ไมใ่คร่พบว่ามีการเปิดรับสมคัรผ้ตู้องการทำางานลา่ม
ท่ีประชมุเหมือนอาชีพอื่น ๆ ลา่มไมส่ามารถหางานด้วยการสมคัรเข้าไปโดยตรง จงึต้องอาศยัช่อง
ทางตา่ง ๆ ดงัท่ีได้กลา่วมาแล้วข้างต้น
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บทท่ ี 3
ผลกำรสัมภำษณ์เรื่องช่องทำงกำรหำงำนของล่ำมในท่ปีระชุม

ผ้วิูจยัได้ทำาการสมัภาษณ์สอบถามข้อมลูเร่ืองช่องทางการหางานของลา่มท่ีประชมุใน
ประเทศไทยจากผ้ทูำางานในวงการลา่มด้านตา่ง ๆ รวมจำานวน 10 คน ประกอบด้วยลกูค้าหรือผู้
จ้างลา่ม บริษัทตวักลางผ้จูดัหาลา่ม อาจารย์นกัวิชาการด้านการลา่ม สมาชิกสมาคมวิชาชีพลา่ม 
โดยรายละเอียดข้อมลูสว่นบคุคลของแตล่ะคนมีดงันี ้

ล่ำม 2 ท่ำน

1. ช่ือ กลุศิริ เจริญศภุกลุ เพศ  หญิง
ตำาแหน่ง ลา่มอิสระ อาจารย์สอนภาษาองักฤษ
สถานท่ีตดิตอ่ 081-649-8430

2. ช่ือ ไมป่ระสงค์จะเอย่นาม เพศ หญิง
ตำาแหน่ง ลา่ม นกัขา่วอิสระ 
สถานท่ีตดิตอ่ -

ลูกค้ำ/ผู้ใช้ล่ำม 2 ท่ำน
1. ช่ือ เนาวรัตน์ อบุล เพศ หญิง

ตำาแหน่ง เลขานกุารผ้รัูบผิดชอบการติดตอ่หาลา่ม
สถานท่ีตดิตอ่ บ. บอดีแ้ฟชน่ั (ประเทศไทย) จำากดั 

2. ช่ือ ธญัญา จิรธรรมธนากลุ เพศ หญิง
ตำาแหน่ง เจ้าหน้าท่ีนกัวิชาการ
สถานท่ีตดิตอ่ โครงการมหาวิทยาลยัไซเบอร์ไทย สำานกังานคณะกรรมการอดุมศกึษา

328 ถนนศรีอยธุยา แขวงพญาไท เขตราชเทวี กทม 10400
โทร 084-979-4565

คนกลำง ตัวแทน บริษัทผู้จัดหำล่ำม 2 ท่ำน
1. ช่ือ ดร. สืบศกัดิ์ ศริิจรรยา เพศ ชาย

ตำาแหน่ง ประธานและประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร
สถานท่ีตดิตอ่ เซเปีย้น อินเตอร์แนชน่ัแนล คอร์ปอเรชน่ั  
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282 หมบู้่านปัญญา ถนนพฒันาการ สวนหลวง กรุงเทพฯ 10250
2. ช่ือ จงจิต อรรถยกุติ เพศ หญิง

ตำาแหน่ง ลา่มท่ีประชมุ
สถานท่ีตดิตอ่ 100/106 หมบู้่านมณียา ซอยทา่อิฐ ถนนรัตนาธิเบศร์ นนทบรีุ 11000

นักวิชำกำรด้ำนล่ำม 2 ท่ำน
1. ช่ือ น้อย อินทรวฒันา เพศ ชาย

ตำาแหน่ง ลา่ม นกัแปลอิสระ อาจารย์ผ้บูรรยายลา่ม
สถานท่ีตดิตอ่ 089-056-9751

2. ช่ือ ดร. สิริวรรณ จฬุากรณ์ เพศ หญิง
ตำาแหน่ง ข้าราชการอาจารย์ ภาควิชาภาษาฝร่ังเศส คณะอกัษรศาสตร์ จฬุาฯ 
สถานท่ีตดิตอ่ sirivanchula@yahoo.fr  โทร 02-21804773 โทรสาร 02-2184776

สมำชกิสมำคมวิชำชีพล่ำมในประเทศไทย 2 ท่ำน
1. ช่ือ ผศ. ดร. นพ. ดำารงศกัดิ์ บลุยเลิศ เพศ ชาย

ตำาแหน่ง ข้าราชการกระทรวงศกึษาธิการ
สถานท่ีตดิตอ่ 1 ถนนพระปกเกล้า ซอย 9 อำาเภอเมือง เชียงใหม ่50200

2. ช่ือ รศ. ศศี จนัทร์ประพนัธ์ เพศ หญิง
ตำาแหน่ง อาจารย์
สถานท่ีตดิตอ่ 61/42 ซอยโชคชยัร่วมมิตร จตจุกัร กรุงเทพฯ 10900

ผลการสมัภาษณ์สอบถามข้อมลู ข้อคิดเหน็และข้อเสนอแนะของแตล่ะคนในประเด็น
หวัข้อตา่งๆ ท่ีได้กำาหนดไว้ มีดงันี ้

3.1 ข้อมูลกำรสัมภำษณ์ล่ำม 2 ท่ำน

3.1.1 กุลศิริ เจริญศุภกุล ล่ ำ ม อ สิ ร ะ  อ ำ จ ำ ร ย์ ส อ น ภ ำ ษ ำ อั ง ก ฤ ษ

ข้อมูลควำมต้องกำรล่ำมในตลำด

งำนล่ำมประเภทใด ท่ตีลำดมีควำมต้องกำร

mailto:sirivanchula@yahoo.fr
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ลา่มการประชมุและลา่มติดตาม เช่น กรณีชาวตา่งชาติมาดงูานในประเทศไทยหรือกรณี
นกัขา่วตา่งประเทศมาสมัภาษณ์คนในประเทศไทย 

ล่ำมประเภทใด ท่ตีลำดมีควำมต้องกำร โปรดระบุระดับควำมต้องกำรด้วย
ทง้ั 2 ประเภท ทง้ัลา่มพดูตามและพดูพร้อม สว่นความต้องการมาก คิดว่า ลา่มพดูพร้อม

เพราะดจูากงานของตวัเอง ซง่ึมกัเป็นลา่มพดูพร้อมมากกว่า

ล่ำมภำษำใด ท่ตีลำดมีควำมต้องกำร โปรดระบุระดับด้วย
ลา่มภาษาองักฤษ-ไทยมากท่ีสดุ ตอ่มาเป็นลา่มภาษาลาว-องักฤษ เขมร-องักฤษ 

เวียดนาม-องักฤษ จีน-องักฤษ พมา่-องักฤษ องักฤษ-ฝร่ังเศส

ข้อมูลช่องทำงกำรหำล่ำม

ปัจจุบัน กำรตดิต่อหำล่ำมหรือหำงำนของล่ำมสำมำรถกระทำำ ได้ด้วยวิธีกำรใดบ้ำง โปรด
ระบุระดับด้วย

 ทางลกูค้าโดยตรง หรือมาเรียนลา่มแล้วมีการติดตอ่กนั จากนน้ั ก็มีการแนะนำากนัตอ่ๆ ไป 
หรือเราไปทำางานแล้วเจอลา่มท่ีมาคกู่นัซง่ึไมรู้่จกักนัมาก่อน เขาขอหมายเลขโทรศพัท์ติดตอ่ สว่น
มากจะรับงานเอ็นจีโอเพราะงานแรกท่ีได้เป็นงานเอ็นจีโอ จงึมีความสมัพนัธ์กบังานเอ็นจีโอตลอด 
ขณะนีห้ากมีคนขอหมายเลขตดิตอ่ จะให้ทนัที แตถ้่าผา่นทางบริษัทนายหน้า ตามมารยาทเราจะ
ให้ติดตอ่กบับริษัท แตปั่จจบุนัเลิกติดตอ่กบับริษัทคนกลางแล้ว 

ท่ำนทรำบหรือไม่ว่ำ ปัจจุบัน ช่องทำงกำรตดิต่อล่ำมในประเทศไทยมีกี่วิธี และมีวิธีกำร
มำกน้อยอย่ำงใด

เท่าท่ีทราบ เป็นการบอกตอ่ปากตอ่ปาก เช่น ช่ือเราถกูนำาไปให้กบับริษัทท่ีจะใช้งาน หรือ
สร้างเครือขา่ย เหมือนกบัการมาเข้ากลมุ่ฝึกอบรม จากนน้ัก็มีการบอกตอ่ 
 
ส่ิงท่ท่ีำนเหน็ว่ำมีควำมจำำ เป็นต้องมีในกำรคัดเลือกล่ำมมำทำำ งำน โปรดระบุระดับด้วย

ความสามารถในการทำาลา่ม เช่น ทำาได้ดี หมายความวา่ ก่อนอื่นต้องตรวจสอบ ต้องมน่ัใจ
ก่อนวา่คน ๆ นีท้ำาได้ หมายความวา่เขาต้องมีประสบการณ์ในการทำาลา่มมาก่อน เพราะปกติท่ี
เลือกมา จะเป็นคนท่ีรู้จกักนัมาก่อนอยแู่ล้ว 
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ปัญหำอุปสรรคสำำ คัญของกำรพจิำรณำคัดเลือกล่ำมมำทำำ งำนในปัจจุบัน ตำมควำมคดิ
เหน็ของท่ำน  โปรดระบุระดับด้วย

ปัญหาในการหาลา่มคกู่นักบัเรา คือ คนท่ีเราต้องการเขาไมว่า่ง เพราะลา่มแตล่ะคนมี
บคุลิกความเป็นสว่นตวั ดงันน้ั คนท่ีมาคกู่นัต้องไมท่ำาให้เราลำาบากใจ ซง่ึปัจจบุนัยงัไมเ่จอ คือ เขา
ต้องมีความสามารถในการทำาลา่มได้ในระดบัหนง่ึ ซง่ึคอ่นข้างยาก 

ท่ำนทรำบหรือไม่ว่ำ ในต่ำงประเทศ เขำมีช่องทำงกำรตดิต่อล่ำม ด้วยวิธีกำรอย่ำงไรบ้ำง
เท่าท่ีทราบคือไออคิ (สมาคมลา่มวิชาชีพนานาชาติ) คือถ้าเป็นสมาชิกไออิคได้ ช่ือจะอยู่

ในเว็บไซต์ของไออิค และท่ีทราบจากการเข้าไปสมัมนาลา่ม คือ อาจารย์ท่ีสอนไปลงทะเบียนเป็น
ลา่มของกระทรวงการตา่งประเทศของอเมริกา เหมือนมีการสอบคดัเลือก และหากสอบผ่าน ก็จะ
ได้ลงทะเบียนและกระทรวงฯ จะเรียกไปทำางานเม่ือมีงาน

ข้อเสนอแนะในมุมมองของท่ำนเพ่อืเพ่มิประสิทธิภำพช่องทำงกำรตดิต่อหำล่ำมใน
ประเทศไทย

ต้องเร่ิมหางานแรกให้ได้ก่อน โดยอาจเร่ิมด้วยการไปเข้าสมัมนา เม่ือเขาเห็นแวว ก็อาจดงึ
เราไปทำางาน หรือเพ่ือนจากองค์กรอาจจะดงึเราไปทำางาน  ดงันน้ั จงึต้องหางานแรกให้ได้ก่อน 
เช่นอาจารย์ งานแรกของอาจารย์อาจจะเป็นเพราะว่าสมยัก่อนบริษัทลา่มใช้พวกอาจารย์เพราะ
เป็นอาจารย์อยแู่ล้ว เช่น อาจารย์ภาคภาษาอยา่งอาจารย์สเปน คนจะติดตอ่มาท่ีคณะ แล้ว
อาจารย์ได้ไปทำางานแรก ก็จะมีงานตอ่ ๆ มา ประเด็นสำาคญัคือจะหางานแรกได้อยา่งไร  

อีกประการคือค้นหางานในอินเตอร์เน็ต เพราะเคยไปค้นหางานแปล แล้วเขาให้ทดสอบ
ด้วยการสง่งานแปลเข้าไป จากนน้ั ก็ได้งานแปลจากบริษัท หลงัจากนน้ั บริษัทขยายจากงานแปล
ไปงานลา่มด้วย ถ้าเป็นนกัแปลและอยากมาทำางานในสายงานลา่มก็นา่จะดี เน่ืองจากบริษัทเป็น
บริษัทคนกลางรับแปลงานและรับผลิตชิน้งาน เช่นผลิตกลอ่งของเลน่ ต้องแปลจากภาษาองักฤษ
เป็นภาษาไทย แล้วบริษัทก็รับทำากลอ่งให้ด้วย เขาจงึหาลา่มด้วย แล้วตอนนีเ้ขาเร่ิมแตกมาเป็น
บริษัทตวักลางหาลา่มด้วย แตย่งัไมเ่คยได้งานจากเขา เพราะคยุกนัแตเ่ร่ืองงานแปลเท่านน้ั แล้ว
เขามีฝร่ังคนหนง่ึรับผิดชอบ เขาเขียนจดหมายมาแนะนำาตวัว่างานบริษัทเขามีอะไรบ้าง  เราตอบ
กลบัไปวา่ตอนนีไ้มค่อ่ยทำางานแปล  มกัทำางานลา่มมากกว่า ถ้ามีอะไรก็ติดตอ่ได้แตก็่ยงัไมเ่คย
ติดตอ่มา

นอกจากนน้ั ยงัมีกรณีเพ่ือนของเพ่ือนติดตอ่มา โดยมีบริษัทรับแปล คือ งานเป็นลกัษณะ
ได้สญัญามาจากบริษัทยาอเมริกนัขณะมีเร่ืองการบงัคบัใช้สิทธิตามสิทธิบตัรยา (compulsory 
licensing) เขาต้องแปลงานและขา่วจากภาษาไทยเป็นภาษาองักฤษเพ่ือสง่ให้บริษัทยาท่ีตา่ง
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ประเทศ เขาจ้างเราในฐานะนกัแปล แตเ่ราบอกวา่ไมไ่ด้ทำางานแปล ตอนนีท้ำาแตง่านลา่ม หลงัจาก
นน้ัเขาโทรมาถามวา่มีงานลา่ม งานลา่มเข้ามาท่ีบริษัทแปล แตเ่ราไมไ่ด้ทำาให้เพราะเขาไมใ่ช่มือ
อาชีพด้านงานลา่ม เขาไมท่ราบว่าอตัราเป็นเท่าไร เราบอกเขาไปวา่วนัละ 10,000 บาทและลา่ม
ต้องทำางาน 2 คน แตเ่ขาว่าแพง บอกว่าลา่มจ้างกนัแพงขนาดนีเ้ลยหรือ ตอนนน้ัเขาจ้างเราเป็น
ลา่มติดตาม

ข้อมูลคุณสมบัตแิละรำคำงำนล่ำมท่ตีลำดต้องกำร วุฒกิำรศึกษำ ประสบกำรณ์
วฒิุการศกึษาไมส่ำาคญั ประสบการณ์สำาคญั ประสบการณ์ไมจ่ำาเป็นต้องมาก แตอ่ยา่ง

น้อย ๆ นา่จะเคยทำามาบ้าง ยิ่งมากยิ่งดี 

ทกัษะหรือควำมเชี่ยวชำญอ่ืน ๆ  เพศ รำคำงำน
เพศไมจ่ำาเป็น ราคาจำาเป็นเพราะต้องเป็นไปตามงบประมาณ ท่ีตามมาคือคณุสมบตัิท่ี

ต้องการ ยกตวัอยา่งเช่น งานเอ็นจีโอ ราคาจำาเป็นมาก เพราะระหว่างลา่มคณุภาพดีกบัคณุภาพ
พอใช้ได้คอ่นไปทางดี แตห่ากราคาตรงกบังบประมาณ เขาจะเลือกลา่มพอใช้ได้คอ่นไปทางดี 
เพราะงานเอ็นจีโอไมไ่ด้เก่ียวกบัเงิน ๆ ทอง ๆ เก่ียวกบัคอนเซพ็ท์ แตเ่ราไมไ่ด้พดูถึงเอ็นจีโอตา่ง
ประเทศเพราะเขามีงบ เราพดูถึงงานเอ็นจีโอในประเทศ ซง่ึมีคา่ราคางานวนัละ 2,000 บาทไป
จนถึง 10,000 บาท

กำรสื่อสำร กำรมีควำมรู้ในหวัข้องำนล่ำม
การมีความรู้ในหวัข้องานจำาเป็น แตไ่มไ่ด้หมายความว่าต้องเป็นคนจากงานนน้ั 

หมายความวา่ต้องเตรียมตวัจนมีความรู้ในงานนน้ั ๆ  ทกัษะการสื่อสารจำาเป็นมากท่ีสดุ 

รำคำงำนล่ำมต่อวันท่ใีช้อยู่ในปัจจุบันและรำคำงำนล่ำมต่อวันท่ท่ีำนเหน็ว่ำควรจะเป็น
ขน้ึอยกู่บัว่าลา่มระดบัไหน ระดบัอาจารย์ดวงทิพย์ สมยัก่อน ก่อนเราจะเรียนวนัละ 

20,000 บาท แตถ้่าทำาคนเดียววนัละ 30,000 บาท อยา่งเราระดบัแบบเร่ิมต้นก็วนัละ 10,000 บาท 
แตว่า่วนัก่อนคยุกบัคณุสมคัรท่ีให้เช่าเคร่ือง เขาบอกวา่ระดบัมืออาชีพอยท่ีู่ 12,000-15,000 บาท
ตอ่วนั 

ส่ิงท่ท่ีำนเหน็ว่ำเป็นจุดอ่อนของล่ำมท่ทีำำ งำนอยู่ในตลำด ณ ปัจจุบัน
สำาหรับลา่มเร่ิมต้น ก็ต้องฝึกฝนจนกลายเป็นมืออาชีพ สำาหรับมืออาชีพคือการรักษา

คณุภาพของคณุ คือ ทกัษะการทำาลา่มไมไ่ด้งา่ย อาชีพนีต้้องพฒันาตวัเองอยตู่ลอดเวลา
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ส่ิงท่ท่ีำนเหน็ว่ำจำำ เป็นต้องเพ่มิเตมิหรือมีมำกขน้ึเพ่อืปรับปรุงเพ่มิพนูประสิทธิภำพและ
คุณภำพล่ำมในประเทศไทย

ลา่มเร่ิมต้นก็ต้องพฒันาทกัษะตนเอง ลา่มมืออาชีพก็ต้องรักษาระดบั และอาจจะเก่ียวกบั
เร่ืองวยัด้วย อยา่งลา่มมืออาชีพมีประสบการณ์ คิดว่าเป็นทกัษะในการแก้ไขปัญหา อยา่งลา่มใหม ่
ๆ  ก็อาจฝึกฝนแก้ปัญหาไป พอกลายเป็นมืออาชีพแก้มาระดบัหนง่ึแล้วปัญหาเก่าก็หมดไป แตเ่ม่ือ
เร่ิมมีอายขุน้ึ หอูาจจะไมค่มเท่าเดิมต้องมีวิธีการแก้ปัญหาแบบใหม ่เพ่ือคงคณุภาพเดิมเอาไว้ ภาค
รัฐมีสว่นช่วย อยา่งการท่ีคณะอกัษรศาสตร์เปิดปริญญาโทการลา่ม มีการฝึกอบรมท่ีเป็นระบบขน้ึ
มาอยา่งน้อย ๆ ก็ช่วยผลิตบณัฑิตท่ีมีคณุภาพมากกวา่จะฝึกด้วยตวัเอง ก็มาฝึกท่ีสถาบนั มีลา่มท่ี
มีประสบการณ์มากกว่ามาช่วยแนะนำาแนวทาง แล้วเม่ือเป็นท่ีรู้จกักนัดี ลกูค้าอาจจะว่ิงมาหาลา่ม
ท่ีหลกัสตูรแทนท่ีจะว่ิงไปหาบริษัทคนกลาง

ข้อมูลควำมพงึพอใจของสถำนภำพช่องทำงกำรหำล่ำมในประเทศไทย ณ ปัจจุบัน

ท่ำนคดิว่ำ ณ ปัจจุบัน  ช่องทำงกำรหำงำนล่ำมในประเทศไทยมีคุณภำพอยู่ในระดับใด
ช่องทางการหางานอยใู่นระดบัปานกลาง แตท่ี่ไมดี่เลย คือ การผ่านบริษัทคนกลางเพราะ

เลือกอะไรไมไ่ด้เลยแม้กระทง่ัเอกสารท่ีสง่มาเพ่ือท่ีจะมานง่ัศกึษาก่อน

ท่ผ่ีำนมำ ท่ำนคดิว่ำท่ำนไปทำำ งำนล่ำมท่ไีม่ตรงกับควำมสำมำรถของท่ำนมำกน้อยขนำด
ไหน โปรดระบุระดับ

เท่าท่ีผ่านมา ไมเ่คยรับงานอะไรแบบรู้สกึว่าทำาไมไ่ด้ ทกุครัง้ท่ีทำางานลา่มคืองานใหมท่กุ
ครัง้ ยกเว้นจ้างโดยองค์กรเดิมท่ีเรารู้อยแู่ล้ววา่องค์กรทำาอะไร แตถ้่าเป็นองค์กรใหมก็่ใหมท่กุครัง้ 
แตเ่คยมีอยคู่รัง้หนง่ึ รับงานบริษัทขายอปุกรณ์กายภาพจะมาเปิดตวัในเมืองไทย มีเอกสารสง่มา
ผ่านบริษัทคนกลาง เอกสารท่ีสง่มาเป็นแบบหมอ เพราะคนท่ีจะเข้าฟังเป็นหมอ เป็นนกักายภาพ 
เขาจะจำาแนกกระดกูท่ีเท้าออกมาเป็นชิน้ไลข่น้ึมาถึงสะโพกเราก็ต้องมานง่ัท่องจำาว่ากระดกูนิว้ไหน
มีก่ีข้อ แตว่า่บริษัทสง่หมอจบใหมม่าพบหนง่ึวนัก่อนวนังาน มานง่ัคยุกบัเรา รู้สกึวา่เครียดแตด้่วย
ความท่ีเราเตรียมตวัไป ก็ทำาได้ดี อนันน้ัคือเทคนิคท่ีสดุแล้ว

ปัจจุบันท่ำนคดิว่ำ รำคำงำนล่ำมต่อวันท่เีป็นอยู่เหมำะสมมำกน้อยขนำดไหน
ถ้าเป็นงานเอ็นจีโอ ก็รู้สกึว่าดี แตถ้่าเป็นบริษัท ก็ชว่ัโมงละ 1,500-2,000 บาท วนัหนง่ึอาจ

จะได้น้อยแตว่า่ทำา 2 ชว่ัโมงก็เสร็จแล้ว แตถ่ามว่าอะไรท่ีทำาให้เรารู้สกึว่า มีคณุคา่กบัชีวิตเรา
มากกวา่ ก็คิดว่าเป็นลา่มให้งานเอ็นจีโอ ทกุวนันีท้ำาได้โดยท่ีไมรู้่สกึว่ามนัน้อย รับได้ อาจจะไมไ่ด้
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เป็นคณุคา่ทางด้านจิตใจ แตรู้่สกึว่างานสนกุกวา่ งานเอ็นจีโอเป็นอะไรท่ีเก่ียวกบัมนษุย์ศาสตร์ 
สงัคมศาสตร์ ได้ไปดคูน เจอชาวบ้าน ชาวบ้านพาไปเดินป่า เคยมีเขาจ้างเราวนัละ 2,000 บาท ไป 
2 อาทิตย์ สนกุดี

3.1.2 ไม่ประสงค์จะเอ่ยนำม ล่ ำ ม อ สิ ร ะ /นั ก ข่ ำ ว อ สิ ร ะ

ข้อมูลควำมต้องกำรล่ำมในตลำด

งำนล่ำมประเภทใด ท่ตีลำดมีควำมต้องกำร
งานประชมุสมัมนา
 

ล่ำมประเภทใด ท่ตีลำดมีควำมต้องกำร โปรดระบุระดับควำมต้องกำรด้วย
คิดว่าเป็นลา่มพดูตามแตก็่พดูยาก เพราะทกุคนจะเข้าใจว่าเป็นลา่มพดูพร้อมเช่น ให้เรา

แปลพร้อมกบัผ้พูดูแตไ่มใ่ห้เคร่ืองมือ เป็นต้นว่าให้ถือไมโครโฟนประกบกบัพิธีกรและพดูพร้อมกนั 
หรือเข้าใจว่าลา่มจะต้องนำาอปุกรณ์ลา่มไปเอง เป็นต้น

ล่ำมภำษำใด ท่ตีลำดมีควำมต้องกำร โปรดระบุระดับด้วย
ตอนนี ้คือ ญ่ีป่นุ เกาหลี และจีน

ข้อมูลช่องทำงกำรหำล่ำม

ปัจจุบัน กำรตดิต่อหำล่ำมหรือหำงำนของล่ำมสำมำรถกระทำำ ได้ด้วยวิธีกำรใดบ้ำง โปรด
ระบุระดับด้วย

• ผ่านบริษัทนายหน้า
• ผ่านเพ่ือนแนะนำา 
• ผ่านเครือขา่ยเพ่ือนลา่มด้วยกนั มีการแนะนำาให้เพ่ือนลา่มท่ีเราคิดวา่เขาถนดัในหวัข้อนี ้ 

และเพ่ือนลา่มอาจเสนองานให้เราทำาหากคิดว่าเราถนดัหวัข้อนี ้เป็นการสร้างกลไกอยา่ง
ไมเ่ป็นทางการ

ท่ำนทรำบหรือไม่ว่ำ ปัจจุบัน ช่องทำงกำรตดิต่อล่ำมในประเทศไทย มีกี่วิธี และมีวิธีกำร
มำกน้อยอย่ำงใด
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เท่าท่ีทราบคือผา่นบริษัทนายหน้า เพราะการทำาสญัญาหรือเอกสารตา่งๆ ในเร่ืองการเงิน
จะง่ายกวา่ ท่ีเหลือก็มีผ่านเพ่ือนและติดตอ่องค์กรด้านการศกึษา
 
ส่ิงท่ท่ีำนเหน็ว่ำมีควำมจำำ เป็นต้องมีในกำรคัดเลือกล่ำมมำทำำ งำน โปรดระบุระดับด้วย

ต้องมีทกัษะลา่มและความรู้ในหวัข้อนน้ั ๆ 

ปัญหำอุปสรรคสำำ คัญของกำรพจิำรณำคัดเลือกล่ำมมำทำำ งำนในปัจจุบัน ตำมควำมคดิ
เหน็ของท่ำน  โปรดระบุระดับด้วย

การมีความรู้ความเข้าใจในหวัข้อ ทกุวนันี ้พลูลา่มท่ีมารวมตวักนัมีน้อยมาก ดงันน้ั จงึดู
เหมือนวา่ทกุคนต้องทำางานลา่มได้ทกุหวัข้อ ซง่ึในความเป็นจริงแล้วไมใ่ช่ 

ท่ำนทรำบหรือไม่ว่ำ ในต่ำงประเทศ เขำมีช่องทำงกำรตดิต่อล่ำม ด้วยวิธีกำรอย่ำงไรบ้ำง
เท่าท่ีทราบมีสมาคมวิชาชีพ บริษัทนายหน้า

ข้อเสนอแนะในมุมมองของท่ำนเพ่อืเพ่มิประสิทธิภำพช่องทำงกำรตดิต่อหำล่ำมใน
ประเทศไทย

นา่จะมีองค์กรลา่ม อยา่งไรก็ตาม ท่ีมีอยแู่ล้วในขณะนีเ้ป็นการรวมกลมุ่กนัเฉย ๆ ไมไ่ด้
เป็นการช่วยพฒันาศกัยภาพลา่ม มีความรู้สกึว่าคนท่ีเก่งมาก ๆ ไมอ่ยากเสียเวลาฝึกคนรุ่นหลงั 
เพราะกลวัวา่จะมาเป็นคแู่ขง่กบัตวัเอง

ข้อมูลคุณสมบัตแิละรำคำงำนล่ำมท่ตีลำดต้องกำร
• มีความรู้ในภาษาท่ีทำาเป็นอยา่งดี
• มีทกัษะลา่ม
• บางครัง้ ต้องยอมประนีประนอมกบัราคา โดยเฉพาะในสภาพเศรษฐกิจตอนนี ้ราคาเป็น

เร่ืองสำาคญั 
• วฒิุการศกึษา ประสบการณ์ในการทำางาน และเพศมีสว่นสำาคญั บางคนเคยอยเู่มืองนอก 

แตอ่าจไมไ่ด้จบเมืองนอก หรือบางคนจบมหาวิทยาลยัจากตา่งประเทศ จะมีภาษีกว่า 
เพราะลกูค้าให้ความเช่ือถือมากกว่า  

• เพศเป็นปัจจยัเหมือนกนั เช่น ลา่มในพืน้ท่ีท่ีต้องออกภาคสนามในสามจงัหวดัภาคใต้ 
ลกูค้ากำาหนดว่าต้องการผ้ชูายมากกวา่ ดงันน้ั ลกัษณะงานมีสว่นกำาหนดเพศของลา่มท่ี
ต้องการใช้งาน
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• สำาหรับประสบการณ์ในการทำางาน หากเคยทำางานนน้ัมาก่อนก็ดี ลกูค้าต้องการ แต่
ประสบการณ์ไมใ่ช่ปัจจยัท่ีมีความสำาคญัลำาดบัแรกของลกูค้า ความสำาคญัลำาดบัแรก คือ
ภาษา

• ราคาลา่มเป็นปัจจยัในการเลือกเช่นกนั เราไมรู้่วา่ราคาในตลาดจริง ๆ เป็นเท่าใด โดย
เฉพาะเม่ือผ่านบริษัทตวักลางหรือนายหน้า ในฐานะลา่ม จงึรู้สกึวา่ราคาไมเ่หมาะสม
เท่าใดนกั 

รำคำงำนล่ำมต่อวันท่ใีช้อยู่ในปัจจุบัน 
เท่าท่ีทราบคือ มีราคา 15,000-20,000 บาทตอ่วนั แตล่า่มเด็ก ๆ จะถกูกดราคา

ส่ิงท่ท่ีำนเหน็ว่ำเป็นจุดอ่อนของล่ำมท่ทีำำ งำนอยู่ในตลำด ณ ปัจจุบัน
1. คนทว่ัไปคิดวา่ลา่มต้องแปลได้ทกุหวัข้อ ทกุสาขาวิชา 
2. เอกสารสำาหรับลา่ม - ควรได้รับก่อนทำางาน ขณะนี ้หากได้มาก่อน 1 วนัก็ถือวา่โชคดีมาก 
3. อปุกรณ์ - ลกูค้าไมเ่ข้าใจ ผ้ปูระสานงานไมเ่หมาะสม ลา่มต้องมาจดัการกบัเร่ืองตง้ั

อปุกรณ์เคร่ืองเสียงตา่ง ๆ เอง ลา่มต้องแก้ไขเองหากอปุกรณ์มีปัญหา ซง่ึไมใ่ช่ความรับผิด
ชอบของลา่ม 

4. ลกูค้าไมเ่ข้าใจวา่ลา่มเป็นงานท่ีหนกั เพราะฉะนน้ั ลา่มจงึต้องมีคหู่หูรือต้องทำางานเป็นคู่ 
ขณะนี ้ลกูค้าต้องการจ้างลา่มคนเดียว โดยบอกวา่มีเงินพอจะจ้างลา่มคนเดียว บางครัง้ 
เราต้องเข้าห้องน้ำาหรือไปทำาอยา่งอื่น ก็ทำาไมไ่ด้ ลกูค้าไมเ่ข้าใจการทำางานของลา่ม 

ส่ิงท่ท่ีำนเหน็ว่ำจำำ เป็นต้องเพ่มิเตมิหรือมีมำกขน้ึเพ่อืปรับปรุงเพ่มิพนูประสิทธิภำพและ
คุณภำพล่ำมในประเทศไทย

1. จดัอบรมลา่มเฉพาะสาขาวิชา เช่น ลา่มสายวิทยาศาสตร์ สายเศรษฐศาสตร์
2. นา่จะมีการออกใบรับรองลา่ม

ข้อมูลควำมพงึพอใจของสถำนภำพช่องทำงกำรหำล่ำมในประเทศไทย ณ ปัจจุบัน

ท่ำนคดิว่ำ ณ ปัจจุบัน  ช่องทำงกำรหำงำนล่ำมในประเทศไทยมีคุณภำพอยู่ในระดับใด
ไมค่อ่ยพอใจ ขณะนี ้เราไมท่ราบวา่ลกูค้าอยท่ีู่ไหน ลา่มอยใู่นฐานะตง้ัรับ (Passive) มาก 

ลา่มต้องรอให้ลกูค้าโทรมาหา บริษัทจดัการประชมุท่ีต้องการลา่มมีไมก่ี่บริษัท เราทำาได้แคฝ่ากช่ือ
ไว้ แตไ่มท่ราบวา่บริษัทดงักลา่วจะเรียกเราหรือไม ่เราไมมี่ข้อมลูลกูค้า ท่ีกลา่วมาเป็นเร่ืองของศนูย์
ประชมุ
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สำาหรับองค์กรท่ีจดัประชมุของตวัเอง ปีหนง่ึอาจจะประชมุทีละครัง้ ในขณะท่ีกรณีของ
สหประชาชาติ เขามีคนของเขาอยแู่ล้ว ดงันน้ั จงึเป็นการยากท่ีจะแทรกเข้าไปในตลาด 

ท่ผ่ีำนมำ ท่ำนคดิว่ำ ท่ำนไปทำำ งำนล่ำมท่ไีม่ตรงกับควำมสำมำรถของท่ำนมำกน้อยขนำด
ไหน โปรดระบุระดับ

ช่วงหลงันีค้อ่นข้างเยอะ เช่น แปลสายวิทยาศาสตร์ เศรษฐศาสตร์ วิชาการมาก ๆ เช่น 
ความรู้ในการจดัทำางบประมาณแผ่นดิน ระบบนำาเข้า-สง่ออก หรือสายการแพทย์ 

ปัจจุบันท่ำนคดิว่ำ รำคำงำนล่ำมต่อวันท่เีป็นอยู่เหมำะสมมำกน้อยขนำดไหน
ไมค่อ่ยเหมาะสม อยากบอกว่าไมเ่หมาะสมเลย เพราะเป็นงานท่ีเหน่ือยมาก

3.2 ข้อมูลกำรสัมภำษณ์ลูกค้ำ 2 ท่ำน

3.2.1 เนำวรัตน์ อุบล เ ล ข ำ นุ ก ำ ร บ ริ ษั ท  บ อ ดี แ้ ฟ ช่ ัน  (ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย )  จ ำำ กั ด  

งำนล่ำมประเภทใด ท่ตีลำดมีควำมต้องกำร
ลา่มการสมัมนาหรือการประชมุของบริษัทขนาดใหญ่ หน่วยงานราชการ หรือบริษัท

เอกชนท่ีมีผ้ฟัูงเป็นกลมุ่ใหญ่ ๆ  ซง่ึต้องการลา่มมืออาชีพเพ่ือป้องกนัความผิดพลาด

ล่ำมประเภทใด ท่ตีลำดมีควำมต้องกำร โปรดระบุระดับควำมต้องกำรด้วย
 ขน้ึกบัวตัถปุระสงค์งาน ปกติ งานสมัมนาท่ีเคยไป เขาต้องการลา่มพดูพร้อมกนัแล้วใสหู่

ฟัง

ล่ำมภำษำใด ท่ตีลำดมีควำมต้องกำร โปรดระบุระดับด้วย
 อนัดบั 1 นา่จะเป็นภาษาไทย-องักฤษ   อนัดบั 2 นา่จะเป็นภาษาไทย-ญ่ีป่นุ

ข้อมูลช่องทำงกำรหำล่ำม

ปัจจุบัน กำรตดิต่อหำล่ำมหรือหำงำนของล่ำมสำมำรถกระทำำ ได้ด้วยวิธีกำรใดบ้ำง โปรด
ระบุระดับด้วย
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 เท่าท่ีทราบ จะทำาโดยการใช้ค้นหาผ่านอนิเตอร์เน็ต และโทรศพัท์ไปสอบถามกบัหนว่ย
งานท่ีทราบว่ามีบริการลา่ม เช่น ศนูย์ราชการตา่ง ๆ  มลูนิธิเคร่ืองน่งุห่ม  อนิเตอร์เน็ตท่ีกลา่วไป
แล้วข้างต้นคือการหา (Search) จากนน้ั คอ่ยไปคดักรองเพ่ือดวูา่หนว่ยงานท่ีให้บริการลา่มมีความ
นา่เช่ือถือมากน้อยเพียงใด แล้วจงึเลือกติดตอ่ไป เช่น จากการหาข้อมลู เราพบบริษัท ก.- บริษัท ข. 
และอื่น ๆ แตเ่ราเลือกติดตอ่ไปท่ีศนูย์การแปลจฬุา เป็นต้น
 
ท่ำนทรำบหรือไม่ว่ำ ปัจจุบัน ช่องทำงกำรตดิต่อล่ำมในประเทศไทย มีกี่วิธี และมีวิธีกำร
มำกน้อยอย่ำงใด

ช่องทางในการติดตอ่มีน้อยมาก เรียกได้วา่ถ้าเรายงัไมเ่คยเร่ิมใช้บริการ เราจะไมท่ราบเลย
วา่ควรต้องทำาอยา่งไรและคิดวา่คนสว่นใหญ่เร่ิมจากอินเตอร์เน็ตเหมือนกนั เคยทราบวา่สามารถ
ติดตอ่กบักระทรวงยตุิธรรมท่ีขน้ึทะเบียนลา่ม แตรู้่สกึว่าช่องทางยากลำาบากมาก เพราะเราไม่
สามารถรู้ว่าหากต้องการอาทิตย์หน้า จะได้รายช่ือลา่มเลยหรือไม ่ไมท่ราบข้อมลูกระทรวงยตุิธรรม
วา่มีข้อมลูรายช่ืออยใู่นเว็บไซต์ด้วยหรือไม ่มีลา่มพร้อมกบัเบอร์ติดตอ่ด้วยหรือไมเ่พราะไมเ่คย
เข้าไปดู

ส่ิงท่ท่ีำนเหน็ว่ำมีควำมจำำ เป็นต้องมีในกำรคัดเลือกล่ำมมำทำำ งำน โปรดระบุระดับด้วย
อนัดบัแรก คือประวตัิการเป็นลา่มท่ีผา่นมา เช่น เคยเป็นลา่มท่ีเก่ียวข้องเร่ืองของแรงงาน 

เร่ืองของสหภาพ แล้วก็ตดัสนิใจเลือก แล้วพอมาเจอครัง้แรกก็จะดตูอ่ไปครัง้ท่ีสองว่าสไตล์ของ
ลา่มใช่ตามท่ีบริษัทต้องการหรือเปลา่ บคุลิก และราคา 

ปัญหำอุปสรรคสำำ คัญของกำรพจิำรณำคัดเลือกล่ำมมำทำำ งำนในปัจจุบัน ตำมควำมคดิ
เหน็ของท่ำน  โปรดระบุระดับด้วย

ลา่มมืออาชีพคอ่นข้างมีน้อย แหลง่ให้บริการยงัมีน้อยอยู่

ท่ำนทรำบหรือไม่ว่ำ ในต่ำงประเทศ เขำมีช่องทำงกำรตดิต่อล่ำม ด้วยวิธีกำรอย่ำงไรบ้ำง
 ทราบว่าสามารถไปแจ้งท่ีหนว่ยงานราชการได้ อยา่งเช่น หากว่าเราทำานิติกรรมเก่ียวกบั

เร่ืองท่ีดิน ก็แจ้งท่ีกรมท่ีดินได้เลยวา่เราต้องการลา่ม แล้วเขาก็จะติดตอ่ให้เลย เทา่ท่ีทราบเป็นจาก
ประเทศออสเตรเลียกบัเยอรมนั  จะเป็นแบบอาชีพหลกัท่ีแพร่หลายมากกว่าท่ีเมืองไทย คนเป็น
ลา่มจะมีเว็บไซต์สว่นตวัท่ีเราสามารถค้นหาแล้วติดตอ่ลา่มได้โดยตรง

ข้อเสนอแนะในมุมมองของท่ำนเพ่อืเพ่มิประสิทธิภำพช่องทำงกำรตดิต่อหำล่ำมใน
ประเทศไทย
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อยากให้มีการเผยแพร่ประชาสมัพนัธ์เพ่ือท่ีว่าหากองค์กรใดต้องการลา่ม องค์กรนน้ัจะหา
ลา่มได้จากไหนบ้างท่ีให้บริการ และจะติดตอ่ลา่มได้ท่ีไหน

ข้อมูลคุณสมบัตแิละรำคำงำนล่ำมท่ตีลำดต้องกำร
วุฒกิำรศกึษำ ประสบกำรณ์ทำำ งำน ทกัษะควำมเชี่ยวชำญ เพศ รำคำ

เพศไมใ่ช่ข้อจำากดั ประสบการณ์จะสำาคญักว่า วฒิุการศกึษาไมส่นใจ เพราะว่าแตล่ะ
ประเทศไมเ่หมือนกนั เร่ืองประสบการณ์จะดวู่าท่ีผ่านมาทำาลา่มมาก่ีปีแล้ว เช่น หากทำาลา่มมา 10 
ปี ก็จะถามวา่ใน 10 ปี เคยแปลให้กบัหนว่ยงานไหนบ้าง แปลให้โรงพยาบาล เอกชน หรือว่าบริษัท 
เพราะโดยสว่นตวัคิดวา่ ลา่มต้องการชว่ัโมงบินเหมือนกบันกับิน ยิ่งมีประสบการณ์เยอะก็จะเก่ง
มาก ๆ แล้วการท่ีลา่มมีประสบการณ์เยอะทำางานเยอะก็หมายความว่าคณุภาพต้องดีได้รับการจ้าง
ตอ่เน่ือง การศกึษาไมค่อ่ยเน้นเพราะเคยเจอบางคนท่ีจบปริญญาโท ภาษาองักฤษ แตว่า่ไมเ่หมาะ
กบัการเป็นลา่มโดยตรง เทียบกบัคนบางคนซง่ึไมไ่ด้จบปริญญาโทหรือว่าไมไ่ด้เรียนด้านภาษาเลย 
แตอ่าศยัความสามารถด้านอื่น เขากลบัทำาหน้าท่ีลา่มได้ดีกว่า ทกัษะความเช่ียวชาญอื่น ๆ ถ้ามี
ด้วยก็ดี เช่น ทกัษะการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า หรือมีความรู้เร่ืองธรุกิจท่ีเก่ียวข้องด้วย แก้ปัญหา
เฉพาะหน้าเช่น เจอคนสองคนทะเลาะกนั ถ้าหากเป็นลา่มมือใหมอ่าจจะนง่ัอง้ึ ตกใจ หรือว่าถ้า
เป็นประชมุสมัมนาพดู ๆ ไปไฟดบั จะทำาอยา่งไร ราคาลา่มท่ีใช้ตอ่วนัเป็นปัจจยับ้างแตไ่มใ่ช่ตวั
ตดัสนิ

รำคำงำนล่ำมต่อวันท่ใีช้อยู่ในปัจจุบัน
ลา่มอาชีพท่ีบริษัทจ้างตอนนีร้าคาไมเ่กิน 20,000 บาทตอ่วนั 

รำคำงำนล่ำมต่อวันท่ท่ีำนเหน็ว่ำควรจะเป็น
ไมท่ราบว่าในตลาดมีการตง้ัราคากนัอยา่งไร แตห่ากดจูากความสำาคญัของลา่มแล้ว งาน

ต้องพลาดไมไ่ด้ และงานลา่มต้องเครียดตลอดเวลาการประชมุ ก็คิดว่า ไมแ่พง งานบางงานถ้า
จ่ายวนัละ 20,000 บาท แตห่ากไมท่ำาอะไรเลย อาจจะรู้สกึว่าแพงมาก

ส่ิงท่ท่ีำนเหน็ว่ำเป็นจุดอ่อนของล่ำมท่ทีำำ งำนอยู่ในตลำด ณ ปัจจุบัน
 บางครัง้ ลา่มไมค่ยุความจริงกบัเรา เราขอทราบข้อมลูพืน้ฐานลา่ม บางทา่นมีความรู้สกึ

วา่ฉนัเป็นลา่ม คณุไมมี่สิทธิมาสมัภาษณ์ฉนั ทำาให้บางทีเราคิดว่าเราหาลา่มถกูคนแล้ว แตใ่น
ความเป็นจริงแล้ว ยงัไมถ่กูกบังาน เช่น บางคน เราต้องการลา่มติดตอ่สหภาพ เขาบอกวา่รู้ทกุ
อยา่งเลย แล้วพอมาทำางาน เขากลบัถนดัธรุกิจระหว่างประเทศมากกว่า ซง่ึข้อมลูตรงนีถ้ามวา่การ
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ตดัสนิใจเลือกเขาเพราะอะไร ก็เพราะว่าฟังจากข้อมลูท่ีเขาให้มา ทำาให้รู้สกึวา่ไมไ่ด้ข้อมลูตาม
ความเป็นจริงจากลา่ม 

ส่ิงท่ท่ีำนเหน็ว่ำจำำ เป็นต้องเพ่มิเตมิหรือมีมำกขน้ึเพ่อืปรับปรุงเพ่มิพนูประสิทธิภำพและ
คุณภำพล่ำมในประเทศไทย

 ไมท่ราบว่าลา่มมีใบประกอบวิชาชีพแบบแพทย์หรือวิศวกรหรือไม ่อยากให้มีเหมือนกบั
การไปขน้ึทะเบียนลา่มท่ีกระทรวงยตุิธรรม ซง่ึจะทำาให้คนจดัหาลา่มมีความมน่ัใจมากขน้ึ มีบตัร
ประจำาตวัลา่ม มีใบประกอบวิชาชีพ ควรจะมีหนว่ยงานกลางท่ีดแูลลา่มอาชีพ จริง ๆ จงั ๆ เพราะ
ลา่มบางทา่นทำางานเป็นงานพิเศษ บางทา่นทำางานลา่มเป็นงานประจำา น่าจะรวมตวักนัเป็นกลมุ่
แล้วได้รับการดแูลเหมือนสมาคมแพทย์แห่งประเทศไทย สมาคมวิศวกร ไมแ่นใ่จว่ามีแล้วหรือยงั 
อยากให้เหมือนหนว่ยงานกลาง แตไ่มใ่ช่สมาคมอยา่งท่ีเป็นอย ู่เพราะขณะนี ้เวลาลกูค้าหาลา่มก็
ต้องไปสองท่ี ควรมีหน่วยงานกลางท่ีไมมี่ผลประโยชน์ สามารถให้คำาแนะนำากบัลกูค้าได้ด้วย เช่น 
หากโทรไปหาท่ีหน่วยงานกลางแล้วแจ้งวา่ต้องการลา่มท่ีมีประสบการณ์ด้านกฎหมายแรงงาน 
หนว่ยงานกลางควรแนะนำาได้ว่าควรไปหาใคร เพราะหนว่ยงานกลางจะต้องมีทะเบียนของลา่ม
แตล่ะคน และมีประวตัิของลา่มว่าผา่นอะไรมาบ้าง มีความชำานาญด้านไหน

ข้อมูลควำมพงึพอใจของสถำนภำพช่องทำงกำรหำล่ำมในประเทศไทย ณ ปัจจุบัน

ท่ำนคดิว่ำ ณ ปัจจุบัน  ช่องทำงกำรหำงำนล่ำมในประเทศไทยมีคุณภำพอยู่ในระดับใด
 ยงัพอใจน้อยมาก

ท่ผ่ีำนมำ ท่ำนคดิว่ำได้ว่ำจ้ำงล่ำมมำทำำ งำนแล้วท่ไีม่ตรงกับควำมต้องกำร มำกน้อยขนำด
ไหน โปรดระบุระดับ 

 ไมค่อ่ยมี แตท่ี่ผ่านมาเคยมีเป็นงานเลก็ ๆ แล้วตอนนน้ัท่ีเลือกครัง้แรกก็ใช้ปัจจยัเร่ืองของ
ราคาเข้ามาตดัสินใจด้วย ในระดบั 5,000-6,000 บาทตอ่วนั หรือว่า 10,000 บาทตอ่วนั 

ปัจจุบันท่ำนคดิว่ำ รำคำงำนล่ำมต่อวันท่เีป็นอยู่เหมำะสมมำกน้อยขนำดไหน
 ไมมี่ความเห็น เพราะไมมี่ความรู้
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3.2.2 ธัญญำ จริธรรมธนำกุล  เจ้ำหน้ำท่นัีกวิชำกำร โครงกำรมหำวิทยำลัยไซเบอร์ไทย

งำนล่ำมประเภทใด ท่ตีลำดมีควำมต้องกำร
คงต้องพิจารณาทง้ัในเร่ืองระดบัความจำาเป็นท่ีต้องใช้ลา่ม ประเภทของงาน และความถ่ี

ของงานท่ีเข้ามา ตวัอยา่งเช่น งานลา่มในท่ีประชมุซง่ึจำาเป็นต้องมีลา่มเป็นทางการ แตเ่ป็นงานท่ี
ไมไ่ด้มีมาเป็นประจำา มีเป็นช่วงๆ นาน ๆ ครัง้ ไมเ่หมือนอยา่งในกรณีของมคัคเุทศก์ จะมีโอกาสได้
งานมากกวา่  เพราะวา่มีนกัท่องเท่ียวตลอดเวลา แตใ่นแง่ความจำาเป็น ก็ไมค่อ่ยจำาเป็นมากเพราะ
ภาษามือก็สื่อสารกนัได้  ลา่มท่ีจำาเป็นจริง ๆ คืองานท่ีต้องทำาความเข้าใจให้รู้เร่ือง อีกตวัอยา่งหนง่ึ 
คือ งานลา่มขายสนิค้า เพราะจำาเป็น มิฉะนน้ัจะไมส่ามารถติดตอ่ธรุกิจให้เข้าใจตรงกนั

 ล่ำมประเภทใด ท่ตีลำดมีควำมต้องกำร โปรดระบุระดับควำมต้องกำรด้วย
คิดว่าลา่มพดูตามมากกว่า เพราะลา่มพดูทนัที ใช้เฉพาะท่ี นาน ๆ ต้องการสกัครัง้ แตส่ว่น

ใหญ่ เวลาไปไหนท่ีใช้ทง้ัหมดคือลา่มพดูตามเป็นสว่นใหญ่ 
 
ล่ำมภำษำใด ท่ตีลำดมีควำมต้องกำร โปรดระบุระดับด้วย

ลา่มภาษาจีนนา่จะสำาคญัมาก สำาหรับลา่มภาษาองักฤษก็มีความต้องการแตต่อนนีมี้การ
สอนในโรงเรียนแล้ว สามารถหาลา่มมาช่วยได้ แตล่า่มภาษาจีนยงัมีไมม่าก  ลา่มภาษาอื่นท่ี
สำาคญั คือ ภาษาเกาหลี และภาษาญ่ีป่นุ เพราะฉะนน้ัในอนาคต ลา่มภาษาจีนจะสำาคญัเพราะเป็น
ตลาดใหญ่

 ข้อมูลช่องทำงกำรหำล่ำม

ปัจจุบัน กำรตดิต่อหำล่ำมหรือหำงำนของล่ำมสำมำรถกระทำำ ได้ด้วยวิธีกำรใดบ้ำง โปรด
ระบุระดับด้วย

เสาะแสวงหาคนเก่งภาษามาช่วย เน่ืองจากคนเก่งภาษาควรมีสภาพแวดล้อมท่ีทำาให้เขา
เก่งภาษา เช่น เคยเรียนภาษาหรือผ่านประสบการณ์ท่ีทำาให้เขาเก่งภาษา อีกทง้ัเขาอาจมีเพ่ือนฝงู
หรือเพ่ือนร่วมงานท่ีเก่งภาษาซง่ึถ้าเขาช่วยเราไมไ่ด้ ก็นา่จะแนะนำาลา่มให้เราได้ เหตผุลอีกประการ
หนง่ึ คือ คนท่ีเก่งภาษามกัจะรู้วิธีอธิบายให้คนฟังเข้าใจ เปรียบเสมือนกบัผ้รูู้เร่ืองคอมพิวเตอร์ ก็จะ
รู้วิธีสอนคอมพิวเตอร์วา่อะไรเรียกเป็นภาษาไทยอยา่งไร ดงันน้ั ถ้าเขารู้วิธี คนฟังควรจะได้รับ
ประโยชน์มากกว่า
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ท่ำนทรำบหรือไม่ว่ำ ปัจจุบัน ช่องทำงกำรตดิต่อล่ำมในประเทศไทย มีกี่วิธี และมีวิธีกำร
มำกน้อยอย่ำงใด

ไมท่ราบเลย ปัจจบุนั หากต้องการหาลา่ม จะติดตอ่ท่ีคณะอกัษรศาสตร์หรือศิลปศาสตร์ 
คือคณะท่ีสอนวิชาเอกภาษาองักฤษ จะติดตอ่ไปช่องทางนน้ั

 ส่ิงท่ท่ีำนเหน็ว่ำมีควำมจำำ เป็นต้องมีในกำรคัดเลือกล่ำมมำทำำ งำน โปรดระบุระดับด้วย
ประสบการณ์ของลา่ม โดยถือวา่ใครเก่งก็เลือกคนนน้ัก่อน เงินจะเป็นปัจจยัสดุท้าย คือ 

ถ้างานจำาเป็นก็ต้องจ่าย ต้องพิจารณาเอาคณุภาพไว้ก่อน 

ปัญหำอุปสรรคสำำ คัญของกำรพจิำรณำคัดเลือกล่ำมมำทำำ งำนในปัจจุบัน ตำมควำมคดิ
เหน็ของท่ำน  โปรดระบุระดับด้วย

งานลา่มเป็นงานยาก มีศพัท์เทคนิคมาก บางครัง้ถ้าศพัท์เทคนิคมากจะทำาให้ลา่มแปล
ออกมาไมดี่ หรือบางครัง้ไมมี่เอกสารให้ลา่มศกึษาก่อน หรือแปลสด เพราะหากเจอศพัท์ท่ีลา่มไมรู้่ 
ก็ไมรู้่จะแปลไทยอยา่งไรเหมือนกนั ซง่ึถึงแม้ว่าจะแปลสดทนัที ก็ควรจะมีเนือ้หาและลา่มควรมี
โอกาสซกัถามผ้รูู้ก่อนว่าศพัท์เฉพาะตวันีเ้รียกว่าอะไร จะได้สื่อเข้าใจตรงกนัและทำาให้ผลงานออก
มาดี ไมใ่ช่มาโทษวา่เป็นความผิดของลา่ม บางทีเป็นสาเหตอุืน่ด้วย บางครัง้ วิทยากรไมไ่ด้ให้
ข้อมลูมา หากแตไ่ด้ลา่มท่ีมีประสบการณ์สงูหรือเคยผ่านประสบการณ์ในเร่ืองนีม้าก่อน ก็จะพอ
เข้าใจเนือ้หาหลกั ดงันน้ั ถ้ามีงานแปลเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ก็จะเลือกลา่มท่ีจบคอมพิวเตอร์ เช่น 
อาจารย์วิศวกรรมคอมพิวเตอร์ท่ีมาจากตา่งประเทศ เพราะเขาจะรู้ทง้ัสองอยา่ง

ท่ำนทรำบหรือไม่ว่ำ ในต่ำงประเทศ เขำมีช่องทำงกำรตดิต่อล่ำม ด้วยวิธีกำรอย่ำงไรบ้ำง
ไมท่ราบ

ข้อเสนอแนะในมุมมองของท่ำนเพ่อืเพ่มิประสิทธิภำพช่องทำงกำรตดิต่อหำล่ำมใน
ประเทศไทย

มหาวิทยาลยัท่ีมีการสอนเร่ืองนีค้วรทราบอยแู่ล้วว่าจะมีการจดังานอะไรบ้าง หรือ 
มหาวิทยาลยัอาจจะมีรายการแล้วก็แจ้งไปยงัหนว่ยงานภาครัฐวา่เรามีการสอนลา่มแบบนี ้และมี
รายการว่าคนนีเ้ก่งทางด้านไหน หรือแจ้งว่ามหาวิทยาลยัสามารถแนะนำาได้ เช่นกรณีลา่มท่ีมา
ทำางานนี ้คนท่ีมหาวิทยาลยัแนะนำา (เอย่ช่ือลา่ม) โดยไมแ่นะนำาคนของเขาเลยโดยบอกว่าคนท่ีเรา
ต้องการ คนของเขาความสามารถไมพ่อ ซง่ึถ้ามหาวิทยาลยัตา่ง ๆ ดำาเนินการแบบนีไ้ด้ จะมี
ประโยชน์มาก 
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ข้อมูลคุณสมบัตแิละรำคำงำนล่ำมท่ตีลำดต้องกำร

วุฒกิำรศกึษำ ประสบกำรณ์ทำำ งำน ทกัษะกำรสื่อสำร เพศ รำคำ
ไมด่ท่ีูวฒิุการศกึษา คนเก่งภาษาไมจ่ำาเป็นต้องจบการศกึษาสงูๆ ก็ได้ เพราะบางคนศกึษา

ค้นคว้าเองอยท่ีู่ความสามารถเฉพาะตวั ดงันน้ั จะพิจารณาจากประสบการณ์และความสามารถ
ของลา่ม ซง่ึสำาคญักวา่

สำาหรับประสบการณ์การทำางานลา่ม คดิวา่ประสบการณ์งานแปลหรือประสบการณ์งาน
ลา่ม เป็น 2 ด้าน คือถ้าลา่มมีความสามารถเคยแปลอยา่งนีม้าก่อน ผา่นงานใหญ่และเป็นการ
ติดตอ่โดยตรงก็นา่จะเป็นคณุสมบตัิท่ีดี แตบ่างครัง้ เราเคยเจอกรณีสมมตุิว่าลา่มผ่านงานใหญ่แต่
เป็นลา่มท่ีผา่นบริษัทผ้จูดัหาลา่ม เราก็ตอบยาก เพราะผ้จูดัหาลา่มจะเลือกเอาคนท่ีราคาถกูไว้ก่อน  
ตอบยากเหมือนกนั กรณีทกัษะ ความเช่ียวชาญอื่น ๆ  เช่น ทกัษะการสื่อสาร มนษุย์สมัพนัธ์ การมี
ความรู้ทางหวัข้องานท่ีจะเป็นลา่ม  คิดว่ามีความรู้ในหวัข้องานท่ีจะแปลสำาคญักวา่

รำคำงำนล่ำมต่อวันท่ใีช้อยู่ในปัจจุบัน
คือถ้าอตัราเขาใช้อยา่งไรก็อยา่งนน้ั เพราะว่าถามเขาไปตรง ๆ เลยวา่มาตรฐานเขาใช้กนั

อยา่งไร เพราะเราไมท่ราบ พออาจารย์ท่ีเป็นลา่มเขาบอกว่ามาตรฐานเขา 15,000 ก็ขอตอ่ 13,000 
(เอย่ช่ือลา่ม) บอกเขาคิด 13,000 คือเขาก็ให้อตัราตา่ำ สดุของเขามา เพราะเราเป็นราชการ เราก็ไม่
ไปกดราคา จริง ๆ เหมือนวา่มนัเป็นอาชีพเฉพาะทาง คือมนัจะไปกดราคาไมไ่ด้ มาตรฐานอยา่งไร
ก็ตามนน้ั เพียงแตเ่รากลวัโดนโกงมากกวา่ แตเ่น่ืองจากเป็นลา่มท่ีเราได้รับคำาแนะนำามา มนัก็ถกู
ต้องอยแู่ล้ว เราก็ตกลงราคาตามตลาด

รำคำงำนล่ำมต่อวันท่ท่ีำนเหน็ว่ำควรจะเป็น
ไมมี่ เพราะไมท่ราบ เราบอกไมไ่ด้ว่าทำาไมได้เยอะจงั 

ส่ิงท่ท่ีำนเหน็ว่ำเป็นจุดอ่อนของล่ำมท่ทีำำ งำนอยู่ในตลำด ณ ปัจจุบัน
มนัไมเ่ชิงเป็นความผิดของลา่ม เช่น เราบอกวา่เราเตรียมเอกสารให้ไมท่นั เขาบอกว่าเขา

ทำาไมไ่ด้ เพราะมนัทำาให้เขาเสียช่ือได้ ซง่ึเราเข้าใจ การไมมี่เวลาเตรียมเพราะเจ้าของงานไม่
สามารถหาให้ได้ทนัจนทำาให้ผลงานออกมาไมดี่ แล้วทำาให้เหมือนกบัวา่ลา่มไมมี่ความสามารถ 
จริง ๆ มนัไมใ่ช่ความผิดของลา่ม
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ส่ิงท่ท่ีำนเหน็ว่ำจำำ เป็นต้องเพ่มิเตมิหรือมีมำกขน้ึเพ่อืปรับปรุงเพ่มิพนูประสิทธิภำพและ
คุณภำพล่ำมในประเทศไทย

จริง ๆ แล้ว คนท่ีจะให้หลกัคิดนีก้บัลา่มได้ต้องมาตง้ัแตอ่ยใู่นห้องเรียนแล้ว ตลาดอยตู่รง
ไหน ตอนนี ้ตลาดบมูเร่ืองไอซีที (ICT) ก็ต้องให้ลา่มเรียนรู้ทางด้านคอมพิวเตอร์ เรียนรู้ศพัท์วา่ศพัท์
นีจ้ะแปลอยา่งไร คือ ต้องให้เข้าใจศพัท์แตล่ะด้าน อาจารย์มหาวิทยาลยัต้องชีแ้นะลงมา คืออยา่ง
ตอนนีเ้ร่ืองไอซีทีสำาคญั ก็ให้เขาไปลงคอมพิวเตอร์ด้วย ให้อาจารย์ท่ีสอนคอมพิวเตอร์สอนเพ่ือให้
เข้าใจว่าศพัท์ภาษาไทยคืออะไร หรือถ้าเขาสนใจการตลาด อาจจะเป็นลา่มเฉพาะทาง รู้เก่ียวกบั
เทคนิคทางด้านกฎหมาย  กฎหมายก็เป็นลา่มอีกแบบหนง่ึท่ีมีภาษาเฉพาะ  นกัศกึษาท่ีจบมาต้อง
เคยเรียนวิชาพวกนี ้เม่ือแปลแล้ว ก็จะสามารถแปลได้ถกูใจ ซง่ึจะแก้ปัญหาจดุออ่นท่ีบอกวา่ไมรู้่
เทคนิค และจะช่วยกนัทง้ั 2 ฝ่าย ลา่มไมเ่สียช่ือ ผ้ใูช้บริการก็พอใจ

ข้อมูลควำมพงึพอใจของสถำนภำพช่องทำงกำรหำล่ำมในประเทศไทย ณ ปัจจุบัน

ท่ำนคดิว่ำ ณ ปัจจุบัน  ช่องทำงกำรหำงำนล่ำมในประเทศไทยมีคุณภำพอยู่ในระดับใด
ตอบยาก คิดว่ากรณีให้อาจารย์มหาวิทยาลยัแนะนำา ถือวา่เป็นช่องทางท่ีดี อยา่งเช่น เด็ก

เรียนการแปลอยท่ีู่พระจอมเกล้าธนบรีุ แล้วอาจารย์ของเด็กเป็นคนแนะนำาวา่ คนนีเ้ก่ง เป็นมือ
อาชีพ  คือ มหาวิทยาลยัคงไมใ่ห้ตวัเองเสียช่ือ

ท่ผ่ีำนมำ ท่ำนคดิว่ำได้ว่ำจ้ำงล่ำมมำทำำ งำนแล้วท่ไีม่ตรงกับควำมต้องกำร มำกน้อยขนำด
ไหน โปรดระบุระดับ 

สว่นใหญ่ไมเ่ชิงไมต่รง แตเ่ป็นลกัษณะแปลแล้วไมไ่ด้อยา่งท่ีต้องการ แตค่ิดว่าเป็นประเด็น
เก่ียวกบัการไมรู้่ศพัท์เทคนิค  

ปัจจุบันท่ำนคดิว่ำ รำคำงำนล่ำมต่อวันท่เีป็นอยู่เหมำะสมมำกน้อยขนำดไหน
ไมท่ราบเร่ืองนี ้แตเ่ท่าท่ีเราจ่าย เราคิดว่ารับได้
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3.3  ข้ อ มู ล ก ำ ร สั ม ภ ำ ษ ณ์ ตั ว แ ท น บ ริ ษั ท ผ ้ ูจั ด ห ำ ล่ ำ ม  2  ท่ ำ น

3.3.1 ดร. สืบศักด์ ิศิริจรรยำ ประธำนและประธำนเจ้ำหน้ำท่บีริหำร เซเป้ียนอนิเต
อ ร์ แ น ช ่ ัน แ น ล ค อ ร์ ป อ เ ร ช ่ ัน  

ข้อมูลควำมต้องกำรล่ำมในตลำด

งำนล่ำมประเภทใด ท่ตีลำดมีควำมต้องกำร
ทกุประเภท มีตง้ัแตง่านลา่มพดูพร้อมและลา่มพดูตาม ลา่มโรงงาน ขน้ึอยกู่บัเง่ือนราคา

และภาษา ตลาดจะเป็นตวักำาหนดเง่ือนราคา เม่ือก่อน ตลาดเป็นของลา่ม แตข่ณะนีเ้ปลี่ยนไปแล้ว
เพราะเน่ืองจากกระบวนการแขง่ขนัท่ีไร้คณุธรรม/จรรยาบรรณ  

ล่ำมประเภทใด ท่ตีลำดมีควำมต้องกำร โปรดระบุระดับควำมต้องกำรด้วย
ในตลาด จะเป็นลา่มพดูตามมากกว่า เช่น ลา่มใช้ในการประชมุทางธรุกิจ (business 

meetings) ลา่มตวัตอ่ตวั (escort) ลา่มสำาหรับไปซือ้ของ ลา่มท่ีประชมุ  

ล่ำมภำษำใด ท่ตีลำดมีควำมต้องกำร โปรดระบุระดับด้วย
ลา่มภาษาไทย-องักฤษ 

ข้อมูลช่องทำงกำรหำล่ำม

ปัจจุบัน กำรตดิต่อหำล่ำมหรือหำงำนของล่ำมสำมำรถกระทำำ ได้ด้วยวิธีกำรใดบ้ำง โปรด
ระบุ

สื่อ เช่น อนิเตอร์เน็ต สิ่งพิมพ์ จดหมายอิเลค็โทรนิคส์ หรือการทำาประชาสมัพนัธ์ทางอิเลค็
โทรนิคส์ ทำาโบรชวัร์ จดหมายขา่ว จดหมายแนะนำาตวั อยา่งไรก็ตาม ต้องตง้ัคำาถามคือสิ่งเหลา่นีมี้
ผลในระดบัไหน เพราะไมมี่อะไรดีในการชนะหวัใจลกูค้าเทา่กบัการบอกตอ่ว่าลา่มคนนีท้ำางานดี

ท่ำนทรำบหรือไม่ว่ำ ปัจจุบัน ช่องทำงกำรตดิต่อล่ำมในประเทศไทย มีกี่วิธี และมีวิธีกำร
มำกน้อยอย่ำงใด
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วิธีท่ีงา่ยท่ีสดุคือโทรศพัท์คยุกนัและบอกความต้องการว่าต้องการลา่มภาษานี ้ๆ วนันี ้ๆ 
สำาหรับอีเมล์ สว่นใหญ่จะเป็นการติดตอ่กบัลกูค้าเก่า ถึงกระนน้ั ก็ต้องโทรศพัท์คยุอีกครัง้ หรืออาจ
เป็นการผสมผสาน 2 รูปแบบ อยา่งอื่นไมไ่ด้ผล 

ส่ิงท่ท่ีำนเหน็ว่ำมีควำมจำำ เป็นต้องมีในกำรคัดเลือกล่ำมมำทำำ งำน โปรดระบุระดับด้วย
อนัดบัสดุท้ายคือระดบัการศกึษาของลา่ม แตส่ิ่งท่ีสำาคญั คือ รู้จกัเขาเป็นการสว่นตวัไหม รู้

จดุแข็งจดุออ่นของเขาหรือไม ่เช่น รู้วา่เป็นลา่มมือเก่า แตอ่าจแปลตวัเลขไมไ่ด้ เป็นต้น ถ้าไมเ่คย
เลย จะใช้ไหม หรืออาจจะดจูากประวตัิสว่นตวัของลา่มคนนน้ั หรือไมก็่ถามตวัลา่มเอง 

ปัญหำอุปสรรคสำำ คัญของกำรพจิำรณำคัดเลือกล่ำมมำทำำ งำนในปัจจุบัน ตำมควำมคดิ
เหน็ของท่ำน  โปรดระบุระดับด้วย

ไมมี่ลา่มตรงตามความต้องการลกูค้า ลกูค้าต้องการลา่มเฉพาะทางท่ีใช้ภาษาท่ีต้องการ 
ซง่ึเป็นความต้องการเหนือจริงมากของลกูค้า ทว่ัโลกอาจมีลา่มพดูพร้อม 300 คน แตล่กูค้า
ต้องการลา่มท่ีรู้เฉพาะทางอีก ซง่ึทำาให้กลายเป็นอปุสรรคใหญ่ ดงันน้ั จงึคดิวา่เง่ือนไขของลกูค้า
เป็นอปุสรรคใหญ่ ลกูค้าไมเ่ข้าใจความเป็นจริงของลา่มในตลาด ไมว่า่จะเป็นภาษาไหนก็ตาม เช่น 
ลกูค้ามีความต้องการลา่มไทย-องักฤษท่ีรู้นิวเคลียร์ฟิสิกส์ ขอให้มาทำาได้ไหม ซง่ึก็ไมไ่ด้แปลวา่คนท่ี
มีคณุสมบตัิครบถ้วนจะทำาได้ และไมไ่ด้แปลว่าเราไมใ่ห้โอกาสคน ๆ นน้ัทำาลา่ม ข้อเท็จจริงก็คือคน
ท่ีมีคณุสมบตัิครบอาจทำาไมไ่ด้ คนท่ีไมเ่คยทำาแล้วมาทำาและทำาได้เลยมี แตน้่อยมาก มีคนประเภท
ท่ีเกิดหลงัจากทำางานไป 3 หรือ 5 นาที แตค่นฟังคิดว่าทำางานมาแล้วหลายปีเช่นกนัแตไ่มก่ี่คน  

ท่ำนทรำบหรือไม่ว่ำ ในต่ำงประเทศ เขำมีช่องทำงกำรตดิต่อล่ำม ด้วยวิธีกำรอย่ำงไรบ้ำง
เป็นการบอกตอ่ทง้ันน้ั เป็ฯการบอกตอ่ปากตอ่ปาก ข้อมลูในไซเบอร์บางครัง้มนัไมจ่ริงหรือ

เป็นไปไมไ่ด้ บางคนมีประวตัิสว่นตวัยาวหลายหน้า แตถ้่าไมเ่ราไมเ่คยเห็นการทำางานจริง คำาถาม
คือเราจะกล้าใช้ให้มาทำางานหรือไม ่ เพราะฉะนน้ั ต้องเป็นการบอกตอ่แบบหนง่ึ กลา่วคือ ถ้าเราไม่
เห็นด้วยตวัเอง ก็ต้องมีผ้อูื่นบอกว่าเคยทำางานมาด้วยกนัและทำางานได้ดี ช่องทางตดิตอ่ลา่มในตา่ง
ประเทศก็ถือว่าช่องทางคือการบอกตอ่อยดีู่  

ข้อเสนอแนะในมุมมองของท่ำนเพ่อืเพ่มิประสิทธิภำพช่องทำงกำรตดิต่อหำล่ำมใน
ประเทศไทย

ตอบยาก จริง ๆ เรามีอินเตอร์เน็ต 10 ปีแล้ว เราเปิดให้ผ้สูนใจทำาลา่มสมคัรเข้ามา เรามี
การจดัอบรมกบัองค์กร หนว่ยงานจดัหาลา่มตา่ง ๆ มีการเปิดรับสมคัรเพ่ือคดักรองหรือเพ่ือจดัสอบ
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ก่อนทำางานจริงเพ่ือแบง่ระดบั แตก่ารจะทำาอยา่งนน้ัให้ได้ดี จำาเป็นต้องมีศกัยภาพ มีเวลา มีทนุ 
และคนท่ีจะทำาได้จริงต้องเป็นเอกชนหรือกึ่งเอกชน 

สิ่งท่ีอยากเห็น คือ อยากเห็นการรับรองวิชาชีพเหมือนการออกใบประกอบโรคศิลป์ ลา่ม
เป็นอตุสาหกรรมท่ีมีมลูคา่นบัพนัล้าน แตเ่รากลบัไมมี่ตวัเลขจริงๆ เราทราบหรือไมว่า่งานลา่ม/งาน
แปลมีมลูคา่เท่าใด เม่ือไมมี่ตวัเลข ก็ไมมี่การจดัการ

เพราะฉะนน้ั เราต้องการองค์กรกลาง ท่ีมีรูปแบบ มีการทำางานท่ีเป็นระบบ แตต่ราบใดท่ี
ยงัเป็นลกัษณะของงานอาสา หรืองานราชการ องค์กรในทำานองดงักลา่วยอ่มเกิดได้ยาก เพราะ
ฉะนน้ั สิ่งท่ีทำาได้ คือ มาตรฐานของเซเปีย้น (บริษัทของผ้ใูห้สมัภาษณ์) คณุมีมาตรฐานเท่ากบั
มาตรฐานของเซเปีย้น คำาถามก็คือสงัคมจะยอมรับหรือไม ่

ข้อมูลคุณสมบัตแิละรำคำงำนล่ำมท่ตีลำดต้องกำร
วุฒกิำรศกึษำ ประสบกำรณ์ ทกัษะควำมเชี่ยวชำญ เพศ รำคำ

กฎข้อแรกคือประสบการณ์อยา่งน้อย 3 ปี แตไ่มต้่องเอาจำานวนปีมาคยุกนั สำาหรับลา่ม 2 
คน แนน่อน คนท่ีมีประสบการณ์ยอ่มเอาตวัรอดได้ดีกว่าคนไมมี่ประสบการณ์ ประสบการณ์ 3 ปี
ดงักลา่วต้องหมายถึงการมีงานลา่มท่ีประชมุ ลา่มติดตามตวั พอสมควร 

สำาหรับวฒิุการศกึษา ปริญญาตรียอ่มต้องมีอยแู่ล้ว ความรู้เบือ้งลกึ ศพัท์ตา่ง ๆ บริบท ก็
ต้องเข้าใจ กลา่วคือ รู้แตภ่าษาแตไ่มมี่กึ๋นก็ไมไ่ด้ 

ทกัษะตา่ง ๆ มากบัประสบการณ์ การใช้เคร่ืองมือตา่ง ๆ เช่นไมโครโฟน การใช้เสียง 
ประสบการณ์การแก้ปัญหาเฉพาะหน้า ควรแปลอยา่งไร ให้มีโทน ระดบัภาษาท่ีดี สามารถเลน่กบั
ผ้ฟัูงได้หรือไมห่รือต้องเคร่งขรึม  

เพศไมส่ำาคญั แตบ่างครัง้ลกูค้าเป็นผ้กูำาหนด เช่น ลกูค้าต้องการลา่มผ้หูญิง เพราะเป็น
เร่ืองของสตรี ต้องแปลเก่ียวกบัเสือ้ชน้ัใน  หรือแปลเร่ืองเร่ืองรักร่วมเพศ ชายรักชายด้วยกนัจะแปล
ดีกวา่ เพราะเข้าใจเนือ้หา บริบท

สำาหรับราคาของลา่มทกุภาษายกเว้นภาษาไทย-องักฤษ บริษัท (ของผ้ใูห้สมัภาษณ์) เป็นผู้
กำาหนดทง้ัสิน้ สำาหรับภาษาไทย-องักฤษ อตัรามีอยนู่านแล้ว แตเ่ราทำาให้เป็นท่ียอมรับ

คา่แปลลา่มพดูพร้อมภาษาองักฤษ-ไทย เกรดเอเคยเท่ากบั 15,000 บาท แตปั่จจบุนั ไมไ่ด้
แล้ว 10,000 บาทยงัไมไ่ด้เลย เป็นอยา่งนีม้าหลายปีเพราะการแขง่ขนัสงู มีการชกใต้เข็มขดั

ลา่มเกรดบีราคาตง้ัแต ่10,000-12,000 บาท ลา่มเกรดซี 7,000-8,000 บาท ลา่มเกรดดี 
(D) แล้วแตช่นิดของงาน เช่น งานแสดงสนิค้า ลา่มชนิดนีอ้าจได้คา่จ้าง 4,000-5,000 บาท ซง่ึไม่
ได้แปลว่าไมเ่ก่ง สว่นลา่มประจำาบทู จะมีอตัราอยท่ีู่ 2,000-3,000 บาท ราคาขน้ึอยกู่บัรูปแบบงาน 
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สำาหรับราคาลา่มท่ีควรจะเป็น ลา่มภาษาไทย-องักฤษ คดิวา่ราคา 1,000 เหรียญตอ่วนันา่
จะเป็นไปได้หากลา่มผ้ใูหญ่ในวงการไมแ่บง่เป็นก๊กเป็นเหลา่ เพราะเท่าท่ีทราบ มีคนรับตา่ำ กวา่ 

ส่ิงท่ท่ีำนเหน็ว่ำเป็นจุดอ่อนของล่ำมท่ทีำำ งำนอยู่ในตลำด ณ ปัจจุบัน
ลา่มไมรู้่ศกัยภาพ ไมรู้่ความสามารถของตวัเอง ลา่มท่ีดีควรทำางานได้หลายอยา่ง แตถ้่าไม่

ถึงระดบันี ้ลา่มท่ีดีต้องบอก ต้องมีสำานกึรับผิดชอบ

ส่ิงท่ท่ีำนเหน็ว่ำจำำ เป็นต้องเพ่มิเตมิหรือมีมำกขน้ึเพ่อืปรับปรุงเพ่มิพนูประสิทธิภำพและ
คุณภำพล่ำมในประเทศไทย

ต้องมีองค์กรกลางท่ีคอยรับผิดชอบและยกสถานะของลา่ม ต้องการให้ลา่มและนกัแปล
เป็นมืออาชีพ เป็นอตุสาหกรรมเหมือนประเทศท่ีเจริญแล้ว  มีใบประกาศเหมือนใบประกอบวิชาชีพ
ของทนายความ มีองค์กรวิชาชีพท่ีเป็นองค์กรวิชาชีพจริง ๆ ไมใ่ช่หลอก ๆ  

ข้อมูลควำมพงึพอใจของสถำนภำพช่องทำงกำรหำล่ำมในประเทศไทย ณ ปัจจุบัน

ท่ำนคดิว่ำ ณ ปัจจุบัน  ช่องทำงกำรหำงำนล่ำมในประเทศไทยมีคุณภำพอยู่ในระดับใด
ลา่มสว่นใหญ่ไมไ่ด้เป็นคนหางาน ผ้ตู้องการลา่ม คือ ลกูค้าและผ้ใูช้บริการเป็นผ้เูดินมาหา

เราเอง ดงันน้ั การสง่จดหมาย อีเมล์ หรือเอกสารแนะนำาตวัตา่ง ๆ สดุท้ายกลายเป็นขยะ ไมเ่กิด
ประโยชน์อะไร ไมมี่น้ำาหนกั จริง ๆ สามารถหาช่องทางได้หมด แตจ่ะเกิดเป็นตวังานจริง ๆ น้อย 
งานจริง ๆ อยท่ีู่การบอกตอ่มากกวา่ เพราะฉะนน้ั สิ่งท่ีจะทำาให้ได้งานคือความสามารถของคณุ 
เช่นเดียวกบัการเป็นพิธีกร การจะได้ 50,000 บาท หรือ 150,000 บาท ขน้ึอยกู่บัตวัคณุเอง

ท่ผ่ีำนมำ ท่ำนคดิว่ำได้ว่ำจ้ำงล่ำมมำทำำ งำนแล้วท่ไีม่ตรงกับควำมต้องกำร มำกน้อยขนำด
ไหน โปรดระบุระดับ 

น้อยมาก เพราะต้องคยุกนัก่อน จงึรู้จกัลา่มทกุคน รู้ขีดความสามารถและศกัยภาพ รู้วา่มี
โอกาสทำาไมไ่ด้แคไ่หนอยา่งไร 

ปัจจุบันท่ำนคดิว่ำ รำคำงำนล่ำมต่อวันท่เีป็นอยู่เหมำะสมมำกน้อยขนำดไหน
ราคาปัจจบุนัคือราคาเม่ือ 20 ปีก่อน ราคาในอดีตตา่ำ กว่านีเ้พียงเลก็น้อยเท่านน้ั ดงันน้ั จงึ

ควรปรับให้สงูขน้ึกวา่นีไ้ด้แล้ว แตท่ำาไมไ่ด้เพราะไมมี่ความเป็นมิตรหรือมีไมตรีระหว่างกนัและกนั 
ไมมี่เอกภาพของคนในวงการ 
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3.3.2 จงจติ อรรถยุกต ิ ล่ ำ ม ท ่ปี ร ะ ชุ ม แ ล ะ ผ ้ ูป ร ะ ส ำ น ง ำ น จั ด ห ำ ล่ ำ ม

ข้อมูลควำมต้องกำรล่ำมในตลำด

งำนล่ำมประเภทใด ท่ตีลำดมีควำมต้องกำร
ลา่มท่ีประชมุ เพราะพดูจากตวัเองเป็นหลกั จากประสบการณ์ของตวัเอง 30 ปี โดย

ทำางานเชิงพาณิชย์จริง 20 ปี 10 ปีย้อนหลงัไปตง้ัแตปี่ 2540-2551 มีการจดัประชมุทกุวนั ต้องมี
การประชมุอยา่งน้อย 1 วนัท่ีใช้ลา่มพดูพร้อม ดงันน้ั 10 ปีหลงันี ้ขอยืนยนัว่ามีการใช้ลา่มท่ีประชมุ 

ล่ำมประเภทใด ท่ตีลำดมีควำมต้องกำร โปรดระบุระดับควำมต้องกำรด้วย
ลา่มสว่นใหญ่ท่ีคนหาคือลา่มท่ีประชมุ มีตอ่เน่ืองโดยตลอด โดยเฉพาะอยา่งยิ่งเม่ือมี

ปัญหาเศรษฐกิจ นบัตง้ัแตท่ี่ธนาคารโลกและกองทนุการเงินระหว่างประเทศพยายามฟืน้ฟู
เศรษฐกิจไทยเม่ือปี 2549 มีความต้องการลา่มโดยตลอด

มีความต้องการลา่มพดูตามและลา่มติตตามตวัด้วย ซง่ึสว่นใหญ่จะเพ่ือทำางานธรุกิจ 

ล่ำมภำษำใด ท่ตีลำดมีควำมต้องกำร โปรดระบุระดับด้วย
ภาษาองักฤษ เน่ืองจากเป็นภาษาสากล  สำาหรับภาษาอื่น มีภาษาญ่ีป่นุ เดิมมีความ

ต้องการมากกว่า แตข่ณะนี ้มีความต้องการภาษาจีนมากขน้ึ สว่นภาษาฝร่ังเศสมีความต้องการ
นาน ๆ ครัง้ เช่นเดียวกบัภาษาสเปนและอารบิค 

ข้อมูลช่องทำงกำรหำล่ำม

ปัจจุบัน กำรตดิต่อหำล่ำมหรือหำงำนของล่ำมสำมำรถกระทำำ ได้ด้วยวิธีกำรใดบ้ำง โปรด
ระบุระดับด้วย

เปิดเว็บไซต์ ตอนนีมี้มาก สำาหรับผ้ไูมเ่คยมีประสบการณ์ อาจเข้าไปติดตอ่บริษัทจดัหา
ลา่มหรือบริษัทจดัหาอปุกรณ์หฟัูง บางครัง้ มีคนไปตดิตอ่เช่าอปุกรณ์และขอให้หาลา่มด้วย ซง่ึเขา
ก็ติดตอ่เรามา อีกทางหนง่ึได้แก่ศนูย์ประชมุสิริกิติ์และศนูย์ประชมุสหประชาชาติ เราให้ช่ือเราไป
เม่ือมีคนมาติดตอ่ กรณีดิฉนัทำามานาน จงึมีลกูค้าตอ่เน่ืองด้วยการอ้างอิงตอ่ ๆ กนัไป
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ท่ำนทรำบหรือไม่ว่ำ ปัจจุบัน ช่องทำงกำรตดิต่อล่ำมในประเทศไทย มีกี่วิธี และมีวิธีกำร
มำกน้อยอย่ำงใด

ดงัท่ีกลา่วไปแล้ว คือ บริษัทจดัหาลา่มท่ีคอยจดัหาลา่ม บริษัทอปุกรณ์หฟัูง และลกูค้าเก่า 
หลายรายท่ีปีหนง่ึ ๆ ได้งาน 10 ครัง้ตอ่ปี ดิฉนัมีลกูค้าถาวรซง่ึทำาให้มีงานประมาณ 1 ครัง้ตอ่เดือน 
สำาหรับยคุนี ้ช่องทางนา่จะเป็นเว็บไซต์
 
ส่ิงท่มีีควำมจำำ เป็นต้องมีในกำรคัดเลือกล่ำมมำทำำ งำน โปรดระบุระดับด้วย

การรู้จกัคน ๆ นน้ั รู้ว่ามีฝีมือดีพอ เพราะจะไมก่ล้าแนะนำาคนท่ีไมแ่น่ใจ  เช่น ถ้าเป็นภาษา
เยอรมนัหรืออารบิค ไมก่ล้าบอกเด็ดขาด แตถ้่าเป็นภาษาญ่ีป่นุ ภาษาจีน ในการประชมุท่ีใช้เรา  
สามารถช่วยหาได้ ทง้ัภาษาญ่ีป่นุ ฝร่ังเศส สเปน

สิ่งท่ีจำาเป็นคือเราต้องรู้จกัระดบัความสามารถของลา่ม คณุสมบตัิอื่นเป็นเพียงสว่น
ประกอบ สำาหรับลา่มอาชีพ การจะมาเป็นลา่มอาชีพ ก็ต้องมีคณุสมบตัิดีอยแู่ล้ว มิฉะนน้ั ก็ไมอ่ยู่
ในขอบขา่ยท่ีจะมาเป็นลา่ม ต้องมีคณุสมบตัิอยแู่ล้วในแง่ของการศกึษาและอื่น ๆ จงึจะเป็นลา่มได้ 

ปัญหำอุปสรรคสำำ คัญของกำรพจิำรณำคัดเลือกล่ำมมำทำำ งำนในปัจจุบัน ตำมควำมคดิ
เหน็ของท่ำน  โปรดระบุระดับด้วย

งบประมาณของผ้จูดั ผ้จูดัรู้ว่าตวัเองต้องการใช้ลา่มแต ่ (1) ไมไ่ด้จดัเตรียมงบให้เหมาะสมมาก
พอแตอ่ยากใช้ลา่ม ซง่ึแนวโน้มท่ีกลา่วมานีเ้พิ่มขน้ึในช่วง 5 ปีท่ีผ่านมา (2)  ผ้จูดัหาลา่มไมมี่ความรู้
ในการจดัหาลา่ม ลา่มเป็นผ้เูช่ียวชาญเฉพาะทางไมใ่ช่ผ้รูู้ภาษา ดงันน้ั จงึมีการเสนอราคาในระดบั
ท่ีพอจ่ายได้ให้กบัผ้รูู้ภาษาแตจ่ริงๆ ไมใ่ช่ลา่ม เคยทราบวา่มีปัญหาถึงขนาดเชิญลา่มกลบั แตเ่ท่าท่ี
ได้ยนิคือเน่ืองจากมีเงินน้อย ขอให้มีลา่มก็พอแล้ว และ (3) ลกูค้าต้องการลา่ม 2 คน แตมี่กรณีทำา
เป็นเอาญาติมานง่ัด้วย เพ่ือจะได้เห็นวา่มีลา่ม 2 คนนง่ัอย ู่ทง้ันี ้อาจเป็นเพราะในประเทศไทย ผ้ใูช้
บริการลา่มและผ้ใูห้บริการลา่มยงัไมไ่ด้พฒันาจนมีจิตสำานกึวา่ต้องทำางานให้ได้ตามแนวทางท่ี
สมควร ไมส่กุเอาเผากิน 

สำาหรับผ้เูป็นลา่ม เม่ือก่อนเคยเช่ือว่าเป็นเร่ืองของพรสวรรค์ในการทำาลา่ม แตต่อนหลงัมี
การพิสจูน์แล้ววา่เราสามารถฝึกคนได้ ดงันน้ั จงึต้องเปิดโอกาสให้คนใหม ่ๆ มีโอกาสได้ฝึกงานจริง 
เพราะบรรยากาศการเรียนกบับรรยากาศการทำางานจริงตา่งกนัสิน้เชิง 

ท่ำนทรำบหรือไม่ว่ำ ในต่ำงประเทศ เขำมีช่องทำงกำรตดิต่อล่ำม ด้วยวิธีกำรอย่ำงไรบ้ำง
1. หน่วยงานจดัหาลา่มเอง
2. ผา่นบริษัทตวักลางผ้จูดัหาลา่มหรือผ้จูดัการประชมุ
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ข้อเสนอแนะเพ่อืเพ่มิประสิทธิภำพช่องทำงกำรตดิต่อหำล่ำมในประเทศไทย
ประเทศไทยยงัไมมี่ระบบกลไกท่ีชดัเจน แม้แตต่ามศนูย์ประชมุ ยงัมีการเลน่พรรคเลน่พวก 

ติดกบักลมุ่หรือบริษัท เม่ือมีงานก็เรียกเฉพาะกลมุ่ท่ีรู้จกัเท่านน้ั ไมมี่หนว่ยงานกลางท่ีเป็นคนจดัหา
ให้โดยชดัเจน 

ต้องเข้าใจให้ชดัเจนวา่ลา่มเป็นสาขาวิชาหลกัสาขาหนง่ึเหมือนแพทย์ ทนาย ลา่มต้อง
ฝึกฝน ในระดบัระหว่างประเทศ มีสมาคมลา่มระดบัโลกอย ู่ซง่ึการประชมุใหญ่ ๆ ท่ีมีความสำาคญั
และมีงบประมาณจะมีงานผ่านมาทางช่องทางนี ้

ในประเทศไทย สมาคมนกัแปลและลา่มเป็นหน่วยงานกลางท่ีคอยประสานงานให้ได้ แตมี่
ขีดจำากดั ไมไ่ด้ครอบคลมุลา่มทกุภาษา เช่น อารบิค เราก็หาให้ไมไ่ด้ สมาคมมีความนา่เช่ือถือ
เพราะสมาคมพยายามพฒันาและเสนอตวัให้บริการ ดฉินัพดูได้ในฐานะนง่ัอยใู่นสมาคมนี ้สมาคม
นกัแปลและลา่มมีการฝึกลา่มเช่นกนั เราเป็นศนูย์กลางในการจดัหาลา่มด้วยแตท่ำาในลกัษณะไม่
หวงัผลกำาไร กลา่วคือ ลา่มท่ีได้งานต้องจ่ายภาษีเอง ลา่มจ่ายเงินสมทบร้อยละ 10 ให้กบัสมาคม
แตไ่มเ่กิน 2,000 บาทของรายได้ตอ่ครัง้หากสมาคมเป็นผ้จูดัหางานให้

ข้อมูลคุณสมบัตแิละรำคำงำนล่ำมท่ตีลำดต้องกำร
สิ่งท่ีสำาคญัท่ีสดุคือเราต้องมน่ัใจว่าบคุคลนน้ัทำาได้ เน่ืองจากเราเป็นอาจารย์สอนและฝึก

ลา่ม ดงันน้ั เราจงึเปิดโอกาสให้ลกูศิษย์เข้าสตู่ลาด กลา่วคือ เราทำาหน้าท่ีเป็นลา่มหลกั สว่นลกู
ศิษย์เป็นลา่มคนท่ีสอง แล้วเรารับผิดชอบ ซง่ึจะใช้กบัรายลกูค้าท่ีไว้ใจเรา เราต้องได้รับความไว้
วางใจจากลกูค้า และไมแ่นะนำาให้ใครเสี่ยงอยา่งนีถ้้าลกูค้าติดตอ่เป็นครัง้แรก

เพศไมมี่ความสำาคญั วฒิุการศกึษาปกติควรจบอยา่งน้อยปริญญาตรี
สำาหรับราคาลา่มตอ่วนั มองวา่ ให้ดวูา่ลา่มสากลหรือสมาคมลา่มคิดในอตัรา 1 วนั 6 

ชว่ัโมงเท่าใด แล้วนำามาเปรียบเทียบว่าในประเทศไทยควรเป็นอยา่งไร
ในยโุรป เวลาจดัประชมุท่ีต้องมีหลายภาษา ดิฉนัรู้มาวา่ 60 เปอร์เซน็ต์ของงบเป็นคา่ลา่ม 

แตล่กูค้าไทยรับไมไ่ด้ ไมเ่ข้าใจ ไทยคิดวา่ลา่มเป็นเพียงสว่นประกอบหนง่ึเท่านน้ั คา่ลา่มมีมลูคา่
เป็นสดัสว่นน้อยมากเม่ือเทียบกบังบทง้ัหมด ระบบราชการเดิมทีคิดคา่ลา่ม 3,000 บาท ตอนนีข้น้ึ
เป็น 6,000 บาทตอ่วนั แตส่ำาหรับราคาลา่มโดยเฉลี่ยในตลาด ลา่มในระดบัท่ีมน่ัใจในคณุภาพได้ 
จะเร่ิมท่ี 12,000 บาทตอ่วนั (6 ชว่ัโมง) แตต่อนนีมี้การทำาราคาให้ตา่ำ  

ส่ิงท่ท่ีำนเหน็ว่ำเป็นจุดอ่อนของล่ำมท่ทีำำ งำนอยู่ในตลำด ณ ปัจจุบัน
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ประการแรกคือการเป็นลา่มโดยไมไ่ด้รับการฝึกอบรมและไมมี่ความเข้าใจโดยชดัเจน 
ประการท่ีสองคือการมีตวัแทนผ้จูดัหาลา่มหรือการสง่เสริมให้มีการให้บริการในลกัษณะดงักลา่ว 
ในท่ีนี ้ได้แก่ การสง่คน (ลา่ม) ท่ีคิดว่าจะทำาได้ แตก่ลบัทำาไมไ่ด้ ซง่ึทำาให้เกิดความเสื่อมเสีย ไม่
ทราบว่าจะพดูอยา่งไรเพราะมีการให้บริการและรับบริการ 

สิ่งจำาเป็นท่ีต้องเพิ่มเติมเพ่ือปรับปรุงเพิ่มพนูประสิทธิภาพและคณุภาพลา่มในประเทศไทย 
ได้แก่

• การฝึกอบรม
• การสร้างความเข้าใจในเร่ืองงานของลา่มให้ชดัเจนยิ่งขน้ึ เพราะหลายคนคดิวา่ลา่มเท่ากบั

มคัคเุทศก์นำาเท่ียว หลายคนไมเ่คยเข้าประชมุท่ีต้องมีภาษามากกวา่ 1 ภาษาและไมท่ราบ
วา่ลา่มทำางานอยา่งไร

• สร้างความเข้าใจในเร่ืองงานลา่มให้กบัช่างเทคนิค กลา่วคือ อปุกรณ์ต้องดีพร้อม เสียง
ต้องไมก้่อง ต้องแบน เร่ืองอปุกรณ์เป็นเร่ืองสำาคญัมากท่ีต้องตรวจสอบ บางครัง้ตรวจแล้ว 
ก็ยงัเกิดความบกพร่องจนได้ เป็นเพราะขาดความเข้าใจ เพราะฉะนน้ั เวลาฝึกลา่ม ลา่ม
ต้องเข้าใจเร่ืองความสำาคญัในการตรวจอปุกรณ์ด้วย 

ข้อมูลควำมพงึพอใจของสถำนภำพช่องทำงกำรหำล่ำมในประเทศไทย ณ ปัจจุบัน

ณ ปัจจุบัน  ช่องทำงกำรหำงำนล่ำมในประเทศไทยมีคุณภำพอยู่ในระดับใด
คิดว่ายงัไมดี่ ควรเปิดโอกาสให้ตลาด เช่น สมาคมลา่ม ยินดีเป็นตวักลางในการจดัหาลา่ม

ให้ ศนูย์ประชมุ มีบริการลา่ม แตใ่นฐานะผ้ใูช้ ไมแ่นใ่จว่าผ้ใูช้พอใจหรือยงั 
ตวัดิฉนั ในฐานะผ้ใูห้บริการ เน่ืองจากทำามา 30 ปี ในช่วง 15 ปีท่ีผา่นมา อตัราเฉลี่ยมีงาน

เดือนละ 7 วนั บางปี 10 วนัโดยเฉลี่ย ดงันน้ั ในฐานะผ้ปูระกอบอาชีพนี ้ดฉินัพอใจ 
แตถ้่าดจูากทง้ั 2 ฝ่าย ผ้ใูช้บริการจากศนูย์ประชมุท่ีจดัหาลา่ม อาจพอใจในระดบัหนง่ึ การ

โทรมาท่ีบริษัทหฟัูง หรือลา่มโดยตรงมีพอสมควรเหมือนกนัแตย่งัไมดี่พอ

ท่ผ่ีำนมำ ท่ำนคดิว่ำได้ว่ำจ้ำงล่ำมมำทำำ งำนแล้วท่ไีม่ตรงกับควำมต้องกำร มำกน้อยขนำด
ไหน โปรดระบุระดับ 

มีเหมือนกนั เคยไปทำางานเก่ียวกบัอปุกรณ์เดินรถไฟฟ้าของซีเมนส์ ลกูค้ายืนยนัจะใช้
บริการจากเรา เขาให้เอกสาร มีวิศวกรมาคอยอธิบาย ก็ผา่นไปได้ด้วยดี แตเ่ป็นงานลา่มท่ียากท่ีสดุ 
งานดีเพราะเตรียมตวัมากแตจ่ริง ๆ แล้วไมค่อ่ยถนดั 
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สว่นใหญ่ในการประชมุ เร่ืองตา่ง ๆ จะไมล่งลกึ นอกจากเป็นการฝึกอบรมเฉพาะทางท่ี
ข้อมลูจะลงลกึมาก แตล่า่มมีโอกาสเตรียมตวั ก่อนไปทำางานลา่ม ลา่มต้องพดูให้เข้าใจว่าต้องมี
การให้เอกสารก่อนทำางาน 

งานลา่มเป็นการเรียนรู้ การอา่นเร่ืองเศรษฐศาสตร์ การเมือง สขุภาพ ถึงจดุหนง่ึทกุเร่ือง
จะมาประสานกนัเอง เช่น เร่ืองการค้ามนษุย์ การใช้แรงงานตา่งด้าว ภาวะโลกร้อน ทกุอยา่ง
เก่ียวข้องกบัวิถีชีวิตมนษุย์ ทกุอยา่งจะมารวมกนั เพราะฉะนน้ั ถ้าเราศกึษาเร่ืองตา่ง ๆ มากพอ จะ
ช่วยได้ 

สมาคมลา่มตา่งประเทศ กำาหนดให้คนท่ีจะมาเป็นสมาชิกสมาคมต้องทำางานลา่ม 200 
ชว่ัโมง มีสมาชิกให้การรับรองอยา่งน้อย 2 คน เป็นกระบวนการท่ีชดัเจน ซง่ึประเทศไทยยงัไมมี่ตรง
นี ้

ปัจจุบันท่ำนคดิว่ำ รำคำงำนล่ำมต่อวันท่เีป็นอยู่เหมำะสมมำกน้อยขนำดไหน
ราคาตอ่วนัคือตง้ัแต ่5,000 บาทขน้ึไปจนถึง 20,000 บาท แตด่ิฉนัพอใจในอตัรากลาง ๆ 

คือ 12,000-18,000 บาทตอ่วนั หากเกิน 6 ชว่ัโมง/วนั ถ้าเป็นองค์กรท่ีไมห่วงัผลกำาไร เราจะคิด 6 
ชว่ัโมง 12,000 บาทตอ่คนตอ่วนั ถ้าหน่วยงานสามารถจ่ายได้ ไมเ่ดือดร้อน เราจะคิด 15,000 บาท
ตอ่วนัตอ่คน สว่นคร่ึงวนัคดิ 60 เปอร์เซน็ต์ของ 1 วนั สำาหรับตา่งจงัหวดัและตา่งประเทศไมมี่อตัรา 
คร่ึงวนั 

3.4  ข้ อ มู ล ก ำ ร สั ม ภ ำ ษ ณ์ นั ก วิ ช ำ ก ำ ร ด้ ำ น ล่ ำ ม  2  ท่ ำ น

3.4.1 น้ อ ย  อ นิ ท ร วั ฒ น ำ  ล่ ำ ม  นั ก แ ป ล อ สิ ร ะ  อ ำ จ ำ ร ย์ ผ ้บู ร ร ย ำ ย ล่ ำ ม

ข้อมูลควำมต้องกำรล่ำมในตลำด

งำนล่ำมลักษณะไหน ท่ตีลำดมีควำมต้องกำร
ทกุลกัษณะ

ล่ำมประเภทใด ท่ตีลำดมีควำมต้องกำร โปรดระบุระดับควำมต้องกำรด้วย
ลา่มพดูตามมีมากกว่าลา่มพดูพร้อม พดูจากประสบการณ์ตวัเอง ด้วยการมองสงัคมไทย 

ลา่มพดูตามท่ีใช้ในศาลหรือการตามคนท่ีมาตรวจเร่ืองตา่ง ๆ ท่ีเก่ียวกบัข้อตกลงสหภาพยโุรป ก็
ต้องมีลา่มพดูตามติดตวัไป
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ล่ำมภำษำใด ท่ตีลำดมีควำมต้องกำร โปรดระบุระดับด้วย
โดยทว่ัไป คือ ภาษาองักฤษ-ไทย ในอนาคต เน่ืองจากการขยายตวัของเศรษฐกิจโลก จะมี

ความต้องการภาษาจีน เกาหลี ญ่ีป่นุ คิดว่าภาษาจีนมาแรงท่ีสดุ

ข้อมูลช่องทำงกำรหำล่ำม

ปัจจุบันกำรตดิต่อหำล่ำมหรือหำงำนของล่ำมสำมำรถกระทำำ ได้ด้วยวิธีกำรใดบ้ำง โปรด
ระบุระดับด้วย

มีปรากฏการณ์ใหม ่ๆ กลา่วคือ มีบริษัทจดัตง้ัขน้ึมาเพ่ือเสนองานลา่ม โดยแนะนำาตวัเอง
กบัองค์การเอกชนหรือรัฐบาลวา่จะหาลา่มให้ แตเ่ป็นการทำาเพ่ือประโยชน์ของบริษัทเอง เอา
นกัศกึษาจบภาษามาทำางานลา่มโดยไมไ่ด้มองคณุภาพ จงึเป็นข้อเสีย บริษัทเอกชนมีบทบาทใน
ตลาดอยา่งมาก ทำาให้ลกูค้าจะเรียกใช้งานลา่มคณุภาพเม่ือมีเหตจุำาเป็นจริงๆ  

ในแง่ของลา่ม ผ้อูยากเข้าสตู่ลาด ก็จะไปทำางานกบับริษัทดงัท่ีกลา่วไปแล้วในลกัษณะ
อยา่งหนง่ึอยา่งใดเพ่ือให้เข้าสตู่ลาดได้โดยเร็ว 

สำาหรับตวัเอง ในเร่ืองของงาน ตวัเองได้จากคนท่ีรู้จกัเป็นการสว่นตวัหรือผ่านคนรู้จกั 

 ปัจจุบัน ช่องทำงกำรตดิต่อล่ำมในประเทศไทยมีกี่วิธี และมีวิธีกำรมำกน้อยอย่ำงใด
1. ติดตอ่ลา่มโดยตรง
2. ผ่านหนว่ยงานท่ีทำาหน้าท่ีเก่ียวข้องกบัภาษาตา่งประเทศ
3. ผ่านบริษัทเอกชนท่ีเสนอบริการลา่ม
4. กรณีนีส้ำาหรับตลาดระหว่างประเทศมากกว่าตลาดไทย หากลกูค้าต้องการคณุภาพ จะว่ิง

ไปหาไออิค (AIIC) หรือสมาคมลา่มท่ีประชมุนานาชาติเพราะมีรายช่ือ ซง่ึตรงนีเ้ป็นจริง
มากสำาหรับการประชมุนานาชาติ  แตเ่น่ืองจากภาษาไทยไมใ่ช่ภาษาตา่งประเทศท่ีใช้ใน
การประชมุ ก็อาจใช้ช่องทางนีน้้อย แตถ้่าบริษัทตา่งประเทศท่ีอยนู่อกประเทศเช่น จีเอ็ม 
หรือไอบีเอ็ม ต้องการคนแปลภาษาไทย อาจว่ิงหารายช่ือของไออิค ซง่ึเป็นการรับประกนั
คณุภาพในตวั 

ส่ิงท่ท่ีำนเหน็ว่ำมีควำมจำำ เป็นต้องมีในกำรคัดเลือกล่ำมมำทำำ งำน
ผ้ท่ีูทำางานลา่มต้องมีทกัษะเร่ืองลา่ม หมายถึงฟังแล้วไมต่ิดคำา แตว่ิ่งไปหาความท่ีต้องการ

สื่อสาร เป็นทกัษะท่ีสำาคญัของลา่ม ในอดีต ต้องมีการแสดงความสามารถก่อน แตเ่ด๋ียวนีไ้มมี่ เป็น
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เพราะทกุอยา่งสมยันีเ้ร็ว โลกาภิวตัน์ ขน้ัตอนตา่ง ๆ ท่ีเคยมี จงึหายไปหมด เช่นบริษัทจดัหาลา่ม 
เม่ือก่อนไมมี่  

ปัญหำอุปสรรคสำำ คัญของกำรพจิำรณำคัดเลือกล่ำมมำทำำ งำนในปัจจุบัน
ประการแรก คือ การใช้ราคาเป็นตวัตดัสนิ หนว่ยงานมีความต้องการใช้ลา่มแตอ่ยากเสีย

คา่ใช้จ่ายลา่มน้อย ประการท่ีสอง คือ ระดบัความสำาคญัของงาน เช่น งานระดบัประเทศ ระดบั
ระหว่างประเทศ อาจคำานงึถึงคณุภาพมากขน้ึ
 
ท่ำนทรำบหรือไม่ว่ำ ในต่ำงประเทศ เขำมีช่องทำงกำรตดิต่อล่ำม ด้วยวิธีกำรอย่ำงไร

ตา่งประเทศมีความชดัเจน กลา่วคือ มีการติดตอ่คนท่ีเป็นสมาชิกสมาคมลา่มก่อน แตเ่ม่ือ
ทราบว่าแพง ก็อาจติดตอ่กลมุ่ลา่มท่ีไมไ่ด้เป็นสมาชิก เพราะฉะนน้ั ก็จะติดตอ่กบัลา่มไมว่า่จะเป็น
สมาชิกไออิคหรือไมไ่ด้เป็น ปัจจบุนั ผ้ท่ีูไมไ่ด้เป็นสมาชิกมีบทบาทสงูขน้ึเพราะมีตลาดท่ีมีความ
ต้องการระดบักลาง ๆ มีความสำาคญัมากขน้ึ และเพราะลา่มมีราคาถกูกวา่ 

เน่ืองจากตา่งประเทศมีสถาบนัสอนลา่มทง้ัท่ีเป็นเอกชนและของรัฐ ลกูค้าจงึอาจหาข้อมลู
ลา่มจากสถาบนัเหลา่นี ้

ข้อเสนอแนะเพ่อืเพ่มิประสิทธิภำพช่องทำงกำรตดิต่อหำล่ำมในประเทศไทย
• การมีอินเตอร์เน็ต สามารถหาข้อมลูเก่ียวกบัลา่มจากบริษัทเอกชน
• ในเมืองไทย ไมมี่การแยกแยะระหว่างความรู้ภาษาและความรู้ลา่ม ดงันน้ั จงึมีการให้

อาจารย์สอนภาษามาทำาลา่มหรือให้อาจารย์ทางภาษาหาลา่มให้ 
• ควรติดตอ่หน่วยงานของสหประชาชาตใินการหาลา่มให้ เพราะด้วยประสิทธิภาพของ

หนว่ยงานในลกัษณะนี ้ทำาให้สามารถหาลา่มท่ีดีได้
• อาจสอบถามผ้เูคยใช้ลา่มมาก่อน 

ข้อมูลคุณสมบัตแิละรำคำงำนล่ำมท่ตีลำดต้องกำร
ควรจบอยา่งน้อยปริญญาตรี  มีประสบการณ์ในการทำางาน ควรถามเจ้าของงานท่ีเคยใช้

ลา่มวา่มีความคิดเห็นเก่ียวกบัลา่มอยา่งไร เพศไมส่ำาคญั ทกัษะ ควรเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวกบัยคุนน้ัๆ 
เช่นคอมพิวเตอร์ อะไรท่ีเก่ียวข้องกบัยคุและกาลเวลา ความรู้แตล่ะยคุขน้ึอยกู่บัวิวฒันาการแตล่ะ
ยคุ ควรถามคนเป็นลา่มด้วยวา่ลา่มถนดัสาขาใด 
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ในแง่ของราคา ลา่มท่ีมีประสบการณ์สงูเคยทำางานมาเป็นเวลานาน อยากได้ราคาท่ีเคยได้
ในอดีต แตปั่จจบุนั เป็นไปไมไ่ด้อีกตอ่ไป ลา่มท่ีมีทกัษะ เม่ืออยากได้ราคาเก่า จงึไมท่ำางาน ราคา
ปัจจบุนัถกูมากเม่ือบริษัทจดัหาลา่มเข้ามามีสว่นในตลาด

ในอดีต ราคาลา่ม 15,000-20,000 บาทตอ่วนัถือเป็นเร่ืองปกติ แตปั่จจบุนั จะมีการจ้าง
ลา่มตอ่วนัในราคา 10,000 บาท แตบ่างครัง้ ก็กรณีให้ลา่มทำางาน 2 คน หรือขอให้ทำาคนเดียว ซง่ึ
ไมมี่ประสิทธิภาพเลย แตค่นรุ่นใหมก่ลบักล้ารับเพราะต้องการเข้าสตู่ลาด และเม่ือไมมี่
ประสบการณ์ เม่ือเปรียบเทียบราคา จงึเห็นว่าราคา 10,000 บาทท่ีได้รับการเสนอมานน้ั สงูแล้ว 
ราคาลา่มไมค่วรตา่ำ กว่า 15,000 บาท ตอ่วนั 

ส่ิงท่ท่ีำนเหน็ว่ำเป็นจุดอ่อนของล่ำมท่ทีำำ งำนอยู่ในตลำด ณ ปัจจุบัน
หลายคน หมายถึง คนรุ่นใหมเ่ข้าสตู่ลาดโดยไมต่ระหนกัเร่ืองความแตกตา่งระหว่างการรู้

ภาษาและการรู้ความ หลายคนจงึเข้าไปทำางานโดยอาศยัภาษาเป็นตวัช่วย โดยคิดวา่การทำางาน
เป็นลา่มเพียงแคเ่รียนภาษาก็ทำางานได้แล้ว ตรงนีค้วรต้องปรับเปลี่ยนมมุมองใหม ่ภาษาเป็นเพียง
ตวัช่วยเท่านน้ั ลา่มต้องเข้าใจความหรือประเด็นท่ีผ้พูดูต้องการนำาเสนอ การเตรียมตวัในหวัข้อของ
การทำางานมีความสำาคญัมาก ประสิทธิภาพจะขน้ึอยกู่บัการเตรียมตวั 

ส่ิงท่ต้ีองเพ่มิเตมิหรือมีมำกขน้ึเพ่อืปรับปรุงเพ่มิพนูประสิทธิภำพและคุณภำพล่ำมใน
ประเทศไทย

ในแง่ของลา่ม เพิ่มพนูสมรรถนะความรู้ในสิ่งท่ีตนทำา
ในแง่ของผ้ใูช้ลา่ม ต้องรู้จกัดคูณุภาพของลา่มให้เป็น ควรรู้สถานการณ์ในตลาด เพ่ือ

ตดัสนิวา่คนเสนอลา่มราคาถกู/แพงมีความหมายอยา่งไร กลา่วคือราคาแพงอาจมีคณุภาพ
มากกวา่ เพ่ือจะได้เลือกหรือชง่ัได้ว่าจะเลือกอะไร อยา่งไร 

ข้อมูลควำมพงึพอใจของสถำนภำพช่องทำงกำรหำล่ำมในประเทศไทย ณ ปัจจุบัน

 ณ ปัจจุบัน  ช่องทำงกำรหำงำนล่ำมในประเทศไทยมีคุณภำพอยู่ในระดับใด
ปัจจบุนั คณุภาพไมม่ากเพราะต้องพง่ึกลไกตลาด แตเ่น่ืองจากกลไกตลาดเป็นของเอกชน 

ดงันน้ั จงึมงุ่การทำากำาไรเป็นหลกั เพราะฉะนน้ั จงึจะเลือกจ้างลา่มในราคาตา่ำ ท่ีสดุ



49

ท่ผ่ีำนมำ ท่ำนไปทำำ งำนล่ำมท่ไีม่ตรงกับควำมสำมำรถของท่ำนมำกน้อยขนำดไหน 
หากต้องไปทำางานเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์จะชดัเจนมาก เพราะความมน่ัใจและ

ประสิทธิภาพจะลดลงชดัเจน แตจ่ะไมเ่กิดปัญหาถ้าทำาเร่ืองสงัคมศาสตร์

ปัจจุบันท่ำนคดิว่ำ รำคำงำนล่ำมต่อวันท่เีป็นอยู่เหมำะสมมำกน้อยขนำดไหน
คิดว่าไมค่อ่ยเหมาะสม แตค่นใช้ลา่มไมม่องจากพืน้ฐาน เช่น มีการเสนอราคาวนัละ 

10,000 บาท ซง่ึมีผลทางจิตวิทยา กลา่วคือถ้ารับงาน ลา่มก็ไมอ่ยากทำา ทำาให้มีผลตอ่การเตรียม
ตวัไปทำางาน คา่ตอบแทนน้อย อาจไมมี่แรงจงูใจมากพอในการเตรียมตวั เป็นต้น 
 

3.4.2 ดร. สิริวรรณ จุฬำกรณ์  อำจำรย์ประจำำ สำขำวิชำภำษำฝรั่งเศส ภำควิชำภำษำตะวัน
ต ก  ค ณ ะ อั ก ษ ร ศ ำ ส ต ร์  จุ ฬ ำ ฯ  ล่ ำ ม ท ่ปี ร ะ ชุ ม

ข้อมูลควำมต้องกำรล่ำมในตลำด

งำนล่ำมประเภทใดท่ตีลำดมีควำมต้องกำร
ในประเทศไทย คดิวา่ตลาดมีความต้องการงานลา่มทกุอยา่งในหลกัสตูรอกัษรศาสตร์ท่ี

เปิดปริญญาโท ปัจจบุนั ประเทศไทยเน้นการเป็นศนูย์กลางการจดัการประชมุ (MICE) และมีห้อง
ประชมุท่ีมีประสิทธิภาพแล้ว เราไมไ่ด้ขายการท่องเท่ียวแบบท่องเท่ียว เราต้องการให้คนมาประชมุ 
ดงันน้ั ลา่มท่ีประชมุก็เป็นท่ีต้องการ หากแตล่า่มในไทยจะมีคณุภาพสงูท่ีจะทำางานดงักลา่วหรือไม ่
หรือเพียงแตว่่าจดัพืน้ท่ีให้ลา่มตา่งประเทศมาทำางานในเมืองไทย หลกัสตูรนีจ้ะสร้างความพร้อมให้
ลา่มในประเทศไทยเองสามารถทำางานมีประสิทธิภาพ เพราะฉะนน้ั ลา่มในท่ีประชมุมีความจำาเป็น 

สำาหรับลา่มพดูตาม คิดว่ามีความต้องการเช่นกนั เช่น ลา่มชมุชน คนมกัมองแยกว่าลา่มท่ี
ประชมุเหมือนมีคณุภาพมากกว่าลา่มชมุชน แตจ่ริง ๆ แล้ว งานลา่มชมุชนท่ีมีประสิทธิภาพ บาง
ครัง้ลา่มท่ีประชมุบางคนยงัทำาไมท่นั เพราะเคยพบท่ีลา่มเป็นสมาชิกของ (ช่ือสมาคม) ก็ไปทำางาน
เป็นลา่มชมุชน คือออกไปตดิตามคนไปชนบท แล้วหวัข้อท่ีทำาก็เป็นหวัข้อท่ียากเหมือนกนั ไมใ่ช่
หวัข้อท่ีมือสมคัรเลน่จะทำาได้

ล่ำมประเภทใด ท่ตีลำดมีควำมต้องกำร โปรดระบุระดับควำมต้องกำรด้วย
 ในประเทศไทย ลา่มพดูตามจะใช้มากกว่าในเร่ืองการเจรจาธรุกิจอาจจะไมใ่ช่ แตห่าก

เป็นงานลกึๆ เขาจะเอาลา่มพดูตาม เพราะในเมืองไทยยงัมองวา่ลา่มพดูตามราคาถกูกว่าลา่มพดู
พร้อม ถกูในลกัษณะท่ีว่าไมต้่องเสียคา่เช่าอปุกรณ์ 
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ล่ำมภำษำใด ท่ตีลำดมีควำมต้องกำร โปรดระบุระดับด้วย
ลา่มภาษาองักฤษเป็นอนัดบั 1 ลา่มญ่ีป่นุเป็นอนัดบั 2 และตอ่ไปอาจเป็นภาษาจีน ไม่

แน่ใจนกัเพราะไมไ่ด้อยใู่นวงการ หรืออาจเป็นภาษาเกาหลีเน่ืองจากเป็นเร่ืองการซือ้วฒันธรรม 
แตเ่น่ืองจากวา่เราไมมี่คนเก่งภาษาเกาหลี จงึยงัต้องใช้ภาษาองักฤษในการเจรจา คนประเทศอื่นก็
ยงัสื่อสารผา่นภาษาองักฤษ แม้แตค่นฝร่ังเศสก็ยงัใช้ภาษาองักฤษ

ข้อมูลช่องทำงกำรหำล่ำม

ปัจจุบัน กำรตดิต่อหำล่ำมหรือหำงำนของล่ำมสำมำรถกระทำำ ได้ด้วยวิธีกำรใดบ้ำง โปรด
ระบุระดับด้วย

ถ้าเป็นลา่มท่ีประชมุ ปัจจบุนั มีบริษัทตง้ัขน้ึมามากเพ่ือประสานงานกบัภาครัฐและภาค
เอกชนในการจดัหาลา่มให้ ซง่ึบริษัทเหลา่นี ้ลา่มอาจจะเป็นผ้กู่อตง้ัเองหรือไมใ่ช่ก็ได้ ช่องทางอื่น
ได้แก่ธรุกิจเก่ียวกบัการจดัการประชมุ สมาคมวิชาชีพ และติดตอ่สว่นตวั 

ท่ำนทรำบหรือไม่ว่ำ ปัจจุบัน ช่องทำงกำรตดิต่อล่ำมในประเทศไทย มีกี่วิธี และมีวิธีกำร
มำกน้อยอย่ำงใด

หากเป็นลา่มท่ีประชมุคงจะผ่านองค์การตา่งประเทศ แตส่ำาหรับหนว่ยงานตา่งประเทศ
ท่ีมาจดัประชมุในเมืองไทย โดยมีผ้รู่วมจดัประชมุอยใู่นเมืองไทยด้วยก็คงให้ทางเมืองไทยเป็นคน
จดัหาลา่ม ซง่ึจะผ่านทางหนว่ยงานราชการหรือเอกชนในเมืองไทย 

อีกช่องทางหนง่ึ คือ ผา่นทางเว็บไซต์ ถ้าเป็นภาษาตา่งประเทศตา่ง ๆ ก็มกัผา่นหน่วยงาน
ของประเทศนน้ั ๆ ท่ีตง้ัอยใู่นเมืองไทย เช่น สถานทตู สมาคมฝร่ังเศส สำานกังานทตูพานิชย์ และ
หนว่ยงานเหลา่นีข้น้ึทะเบียนลา่มไว้ บางคนเขามาขออนญุาตนำาช่ือเราไปใสด้่วย
 
 ส่ิงท่ท่ีำนเหน็ว่ำมีควำมจำำ เป็นต้องมีในกำรคัดเลือกล่ำมมำทำำ งำน โปรดระบุระดับด้วย

ประการแรกคือ ต้องรู้ประวตัิลา่มคนนน้ัว่าลา่มมีประสบการณ์อยา่งไร ผลงานท่ีเคยเห็น 
เพราะเขาคงไมส่ามารถขอให้ลา่มมาสาธิตให้ด ูแตก่ารพดูคยุกนั จะทราบเลยวา่เราจะทำางานให้
เขาได้หรือไม ่ขณะเดียวกนั ตวัแปรเช่นราคางานมีความสำาคญัในบางครัง้  เขาอาจพอใจทง้ัหมด
แตว่า่จ้างไมไ่ด้เพราะงบประมาณไมพ่อ
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ปัญหำอุปสรรคสำำ คัญของกำรพจิำรณำคัดเลือกล่ำมมำทำำ งำนในปัจจุบัน ตำมควำมคดิ
เหน็ของท่ำน  โปรดระบุระดับด้วย

 ปัจจบุนั วงการลา่มมีการแขง่ขนักนัสงู แล้วคนไมท่ราบว่าคณุภาพคืออะไร สิ่งสำาคญัคือ 
การจดัการประชมุนกึอยากได้ลา่มแตไ่มไ่ด้ประเมินงบลา่มไว้ในงบประมาณ หรือบางครัง้ประเมิน
ไว้ในงบประมาณ แตเ่ห็นว่างบประมาณท่ีมาใช้กบังานลา่มสงู จงึทำาให้ไมอ่ยากใช้ลา่ม แตบ่างคน
เห็นว่าค้มุทนุก็ทำา  อีกประเด็นหนง่ึคือ คนไมรู้่วา่จะติดตอ่ใคร 

ท่ำนทรำบหรือไม่ว่ำ ในต่ำงประเทศ เขำมีช่องทำงกำรตดิต่อล่ำม ด้วยวิธีกำรอย่ำงไรบ้ำง
ผ่านทางสมาคมวิชาชีพ แตท่ง้ันี ้ขน้ึอยกู่บัว่าเป็นลา่มภาษาใด และผา่นองค์กรตา่งๆท่ี

จำาเป็นต้องใช้ลา่มซง่ึอาจมีลา่มอยใู่นรายช่ือของตนเอง และหากลา่มท่ีขน้ึทะเบียนไว้ไมส่ามารถ
ทำางานได้ ก็แนะนำาคนอื่น ถ้าเป็นลา่มในศาล ศาลก็ขน้ึทะเบียนลา่มไว้  หรือหากเป็นทางด้าน
สาธารณสขุ โรงพยาบาลก็ขน้ึทะเบียนไว้ ถ้าเป็นลา่มในกระทรวง ลา่มติดตามผ้นูำาทางการเมือง 
กรณีนี ้ต้องจ้างเป็นลา่มประจำา เช่น ลา่มประธานาธิบดีฝร่ังเศส ลา่มรัฐมนตรีกระทรวงการตา่ง
ประเทศ 

ข้อเสนอแนะในมุมมองของท่ำนเพ่อืเพ่มิประสิทธิภำพช่องทำงกำรตดิต่อหำล่ำมใน
ประเทศไทย

ลา่มรุ่นใหมอ่าจต้องมีเว็บไซต์ตวัเอง 

ข้อมูลคุณสมบัตแิละรำคำงำนล่ำมท่ตีลำดต้องกำร
วุฒกิำรศกึษำ ประสบกำรณ์ทำำ งำนล่ำม ทกัษะควำมเชี่ยวชำญ เพศ รำคำ

สิ่งท่ีคนมองคือมองว่าคณุทำางานด้านไหน คนจ้างอยากให้ลา่มทำางานอยา่งมีคณุภาพ จงึ
คาดหวงัว่าต้องมีประสบการณ์ แตบ่างครัง้ เขาไมท่ราบว่ามีการหมกเมด็เข้าไปได้ โดยมีทง้ัลา่มมี
ประสบการณ์และไมมี่ประสบการณ์ปนเปเข้าไป ดงันน้ั เม่ือผ้จู้างไปพบขณะทำาลา่ม ก็คิดว่าเขา
โกรธ 

วฒิุการศกึษาคดิวา่ควรปริญญาตรีเป็นอยา่งน้อย ทกัษะและความเช่ียวชาญอยา่งอื่นเป็น
เร่ืองจำาเป็นเช่นกนั ลา่มเองต้องมน่ัใจว่าตนทำาเร่ืองนีไ้ด้หรือสามารถแก้โจทย์ได้ เช่นเม่ือต้องทำางาน
ด้านการเกษตร ก็ต้องทำาการบ้านและทำาอยา่งมน่ัใจ หรือทำาเร่ืองกฏหมายแพทย์ ท่ีเป็นเร่ืองเฉพาะ 
ก็ต้องมน่ัใจ ไมใ่ช่ว่าเราต้องเป็นแพทย์ ไมใ่ช่ต้องเป็นผ้เูช่ียวชาญ แตต้่องแก้โจทย์ได้ เม่ือต้อง
ทำางานเฉพาะด้าน

มนษุย์สมัพนัธ์จริง ๆ แล้วจำาเป็น แตค่นมกัไมค่ิดถึง เพราะคิดว่างานลา่มไมจ่ำาเป็นต้องมี
มนษุย์สมัพนัธ์ ไมไ่ด้มาทำาเป็นประชาสมัพนัธ์ ไมไ่ด้เอามาเป็นฝ่ายบคุคล แตใ่นสถานการณ์งาน
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ลา่มโดยเฉพาะลา่มพดูตาม ลา่มจะเป็นผ้เูช่ือมระหว่างคนสองคน หรือคนสองกลมุ่ ลา่มจะเป็นคนรู้
เร็วท่ีสดุว่ามีอะไรเกิดขน้ึ ถ้าลา่มไมส่นใจเร่ืองมนษุย์สมัพนัธ์ จะทำางานยาก เคยเหน็ลา่มหลายคนท่ี
ได้งานอยา่งสมา่ำ เสมอกบับางองค์กร เพราะว่าองค์กรพอใจกบัมนษุย์สมัพนัธ์ของลา่มคนนี ้

เพศไมส่ำาคญัเลย
ราคางานลา่มตอ่วนั ท่ีใช้อยปัู่จจบุนั คือ 10,000 บาทตอ่วนั แตค่ิดว่าควรเป็น 15,000-

20,000 บาทตอ่วนั

ส่ิงท่ท่ีำนเหน็ว่ำเป็นจุดอ่อนของล่ำมท่ทีำำ งำนอยู่ในตลำด ณ ปัจจุบัน
 จดุออ่นของลา่ม คือ สว่นตวัคิดวา่มีการแขง่ขนัสงูในการหางาน คนเข้าใจว่าลา่มทำางาน

วนัละ 10,000 บาทและ 1 ปีมี 365 วนั จากนน้ั ก็นำาตวัเลขมาคณูกนัทนัทีก่อนจะสรุปว่าลา่มได้เงิน
ดี คือ คนท่ีเข้ามาอยใู่นวงการลา่มใหม ่ๆ จะต่ืนกบัยอดเงินท่ีได้ แตเ่ขาไมท่ราบว่ามนัเป็นอาชีพ
อิสระท่ีต้องสร้างหลกัประกนัให้กบัตน และเป็นอาชีพท่ีต้องขวนขวายหาความรู้อยตู่ลอด เพราะ
ฉะนน้ั จงึต้องลงทนุในเร่ืองอื่น ๆ เช่น เร่ืองหนงัสือ เร่ืองหาความรู้ทง้ัหลาย ซง่ึเป็นคา่ใช้จ่าย

ส่ิงท่ท่ีำนเหน็ว่ำจำำ เป็นต้องเพ่มิเตมิหรือมีมำกขน้ึเพ่อืปรับปรุงเพ่มิพนูประสิทธิภำพและ
คุณภำพล่ำมในประเทศไทย

สว่นใหญ่ขน้ึอยกู่บับริษัทนายหน้า เราไมส่ามารถกำาหนดราคางานของตวัเองได้ ต้อง
ยอมรับในราคาท่ีเขาไปเจรจามา คือ มีผลประโยชน์ตวัอื่นบวกเข้าไป เช่น ใช้เช่าอปุกรณ์ และตา่ง 
ๆ  กลา่วคือ จะมีคา่ใช้จ่ายบวกเข้าไปก่อน คา่บวกของคนอืน่ก็คือคา่ลบของลา่ม คนท่ีเพิ่งเร่ิม
ทำางานลา่มหรือคนท่ีไมมี่อำานาจตอ่รอง ก็จะยอมรับราคานี ้

ข้อมูลควำมพงึพอใจของสถำนภำพช่องทำงกำรหำล่ำมในประเทศไทย ณ ปัจจุบัน

ท่ำนคดิว่ำ ณ ปัจจุบัน  ช่องทำงกำรหำงำนล่ำมในประเทศไทยมีคุณภำพอยู่ในระดับใด
มีช่องทางแตต้่องผา่นนายหน้าเท่านน้ั ถ้าถามว่าช่องทางหายากไหม คดิวา่สำาหรับคนท่ี

อยากเป็นลา่ม หาไมย่ากนกั

ท่ผ่ีำนมำ ท่ำนคดิว่ำ ท่ำนไปทำำ งำนล่ำมท่ไีม่ตรงกับควำมสำมำรถของท่ำนมำกน้อยขนำด
ไหน โปรดระบุระดับ

ช่วงต้นๆ รู้สกึเช่นกนัเพราะเป็นมือใหม ่ไมท่ราบวา่ต้องทำายงัไง  ต้องบอกว่าการเข้ามาสู่
วงการลา่ม ไมไ่ด้เข้ามาเพราะชอบ แตต่อนต้นท่ีตดัสนิใจเข้ามา เพราะว่าคณะอกัษรศาสตร์จะเปิด
หลกัสตูรลา่ม แล้วเราคดิวา่ ถ้าภาษาฝร่ังเศสต้องเป็นภาษาท่ีต้องสอนอยใู่นหลกัสตูร ก็จะต้องมี
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อาจารย์ท่ีเป็นมืออาชีพ คือต้องเป็นลา่มอาชีพด้วย ก็เลยสนใจในเร่ืองนี ้ตอนท่ีอยฝู่ร่ังเศสเรียน
ปริญญาโท-เอก เคยทำางานให้กบัองค์กรเอ็นจีโอเช่นกนั ทำางานภาคการเกษตร รู้สกึวา่งานลา่มเป็น
งานสำาคญัท่ีจะเช่ือมตอ่ ต้องพฒันาตอ่ 

งานไมไ่ด้ตรงแตว่า่แก้ปัญหาได้ คือทราบว่าต้องแก้ปัญหาอยา่งไร งานลา่มนีไ้มมี่ใครรู้ว่า
เราจะได้งานอะไร แม้แตเ่ร่ืองสิทธิมนษุยชน เร่ืองสิทธิสตรี ต้องทำาหมด คือคนเป็นลา่มต้องทำางาน
ทกุอยา่งได้หมด 

ปัจจุบันท่ำนคดิว่ำ รำคำงำนล่ำมต่อวันท่เีป็นอยู่เหมำะสมมำกน้อยขนำดไหน
ในแงต่วัเอง รับได้ ถือว่าเหมาะสม

3.5 ข้อมูลกำรสัมภำษณ์สมำชกิสมำคมทเี่ก่ ียวกับล่ำมในประเทศไทย 2 ท่ำน

3.5.1 ผศ. ดร. ดำำ รงศักด์ ิบุลยเลิศ ข้ำรำชกำรกระทรวงศึกษำธิกำร สมำชกิสมำคม
ล่ ำ ม ท ่ปี ร ะ ชุ ม ไ ท ย

ข้อมูลควำมต้องกำรล่ำมในตลำด

งำนล่ำมประเภทใด ท่ตีลำดมีควำมต้องกำร
ประการแรก รัฐบาลไทยพยายามสง่เสริมให้เมืองไทยเป็นท่ีประชมุนานาชาติ  ซง่ึยอ่ม

ต้องการลา่มท่ีประชมุ ประการท่ีสอง คือ บริษัทตา่งชาติในประเทศไทย ทกุองค์กรต้องมีการพฒันา
ทรัพยากรมนษุย์ ดงันน้ั เร่ืองการฝึกอบรมจงึเป็นกิจกรรมตอ่เน่ือง ยิ่งถ้าเป็นชาวตา่งชาติ เขาก็
ต้องการลา่มพดูตามเพราะลา่มพดูตามทำาให้คนได้หยดุคิด ผมไมค่อ่ยเจอการอบรมท่ีใช้ลา่มพดู
พร้อมเพราะทำาให้คนเสียสมาธิ หรืออยา่งน้อยมนัเป็นแนวทางท่ีเขาเลือกทำากนั เพราะฉะนน้ั จงึคิด
วา่ลา่มทง้ัสองแบบมีความต้องการของตลาดรองรับอย ู่แตไ่มท่ราบในเชิงปริมาณว่า มีสดัสว่นเป็น
เท่าไร 

ล่ำมประเภทใด ท่ตีลำดมีควำมต้องกำร โปรดระบุระดับควำมต้องกำรด้วย
คิดว่าการฝึกอบรมเชิงปฏิบตัิการมีอยมู่ากกว่า ดงันน้ั ถ้าต้องเลือก จะเลือกลา่มพดูตาม 

เพราะอปุสงค์น่าจะสงูกว่า แตผ่มไมมี่ตวัเลข เป็นเพียงความเช่ือสว่นตวั

ล่ำมภำษำใด ท่ตีลำดมีควำมต้องกำร โปรดระบุระดับด้วย
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 โดยความเป็นสากล ภาษาองักฤษเป็นภาษานานาชาติ แตถ้่ามองในแง่การทำาธรุกิจขณะ
นี ้เศรษฐกิจอนัดบัสองของโลกคือ ญ่ีป่นุ ซง่ึมีคนอยใู่นตา่งประเทศเยอะและไมค่อ่ยสนใจเร่ือง
ภาษาองักฤษ เพราะฉะนน้ัธรุกิจท่ีทำากบัคนญ่ีป่นุจะต้องการภาษาญ่ีป่นุ แตต่ลาดท่ีเร่ิมสำาคญัขน้ึ
ตอนนีคื้อ จีน ซง่ึมีการลงทนุ การค้าระหวา่งประเทศ เพราะฉะนน้ั โดยความเป็นนานาชาติไมมี่ทาง
เลี่ยงภาษาองักฤษ แตใ่นเชิงธรุกิจและขนาดของตลาด ภาษาจีนและญ่ีป่นุมีความสำาคญั ในขณะท่ี
ภาษากลมุ่ยโุรปมีความต้องการน้อย

ข้อมูลช่องทำงกำรหำล่ำม

ปัจจุบัน กำรตดิต่อหำล่ำมหรือหำงำนของล่ำมสำมำรถกระทำำ ได้ด้วยวิธีกำรใดบ้ำง โปรด
ระบุระดับด้วย

 มีได้ 2-3 วิธี วิธีท่ี 1 คือ ลา่มต้องหาทางสงักดัตวัเองอยใู่นสมาคมวิชาชีพ ซง่ึยกตวัอยา่ง
เช่นไออิคหรืออื่น ๆ เพราะคนทว่ัไปปัจจบุนั หากอยากได้ข้อมลู ก็จะกเูกิล้ (Google) ดงันน้ั จงึคิด
วา่การเป็นสมาชิกสมาคมวิชาชีพจะช่วย วิธีท่ี 2 คือ ลา่มควรมีงานแปลเอกสาร เน่ืองจากผ้ใูช้ลา่ม
ต้องใช้เอกสารบางครัง้ เพราะต้องมีการแปลเอกสาร ดงันน้ั หากเราแปลเอกสาร ก็อาจมีโอกาสได้
งานลา่มด้วย วิธีท่ี 3 คือ ต้องมีการสร้างเครือขา่ยซง่ึอาจไมจ่ำาเป็นต้องเป็นสมาคมวิชาชีพ เช่น ต้อง
รู้จกัลา่ม รู้จกัธรุกิจห้างร้าน  เร่ืองการรู้จกัธรุกิจห้างร้าน ยกตวัอยา่งเช่น สมมตุิวา่ผมทำางานให้กบั
การประชมุแห่งหนง่ึ และงานจดัท่ีโรงแรม โรงแรมเป็นเจ้าของสถานท่ี เม่ือโรงแรมมาพบพดูคยุกบั
เรา เขาอาจถามวา่จะไปหาลา่มได้จากท่ีใด เราสามารถให้นามบตัรได้เม่ือเขาร้องขอ เพราะฉะนน้ั 
ประการแรกคือ สมาคมวิชาชีพ ประการท่ีสอง คือ ทำางานแปล ประการท่ี 3 คือ สร้างเครือขา่ยกบั
คนในวงการ บริษัทให้เช่าอปุกรณ์ เพราะลกูค้าอาจเข้าทางเหลา่นน้ั คนเหลา่นน้ัอาจมาหาเราได้ 
เพ่ือนลา่มเป็นเร่ืองใหญ่นะ เขาสามารถแนะนำาเรา เพราะฉะนน้ั เครือขา่ยเป็นเร่ืองสำาคญัมาก

ท่ำนทรำบหรือไม่ว่ำ ปัจจุบัน ช่องทำงกำรตดิต่อล่ำมในประเทศไทย มีกี่วิธี และมีวิธีกำร
มำกน้อยอย่ำงใด

 มี 2 ทางหลกั คือ ติดตอ่มาเน่ืองจากคำาแนะนำาของเครือขา่ยของเรา เช่น แมง่านอยตู่า่ง
ประเทศและอยากจะมาจดังานประชมุท่ีประเทศไทย อนัดบัแรก เขาอาจได้ลา่มของเขาก่อน และ
ตอ่มา จะถามว่าจะหาลา่มไทยได้จากท่ีใดเม่ือมาถึงประเทศไทย อีกช่องทางคือจากสมาคมวิชาชีพ 
คือเขาจะเขียนอีเมล์ถามหลงัจากกเูกิล้ว่าวางแผนจดัการประชมุและมีความต้องการลา่มซง่ึช่อง
ทางนีเ้ป็นช่องทางท่ีทำาให้ได้งานบอ่ยครัง้ งานสว่นน้อยมาจากบริษัทเช่าอปุกรณ์ ดงันน้ั วิธีหลกั 2 
วิธี คือจากเครือขา่ยและจากท่ีมีการพบข้อมลูของเราจากการค้าหาทางกเูกิล้ 
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ส่ิงท่ท่ีำนเหน็ว่ำมีควำมจำำ เป็นต้องมีในกำรคัดเลือกล่ำมมำทำำ งำน โปรดระบุระดับด้วย
 ลา่มคนนน้ัควรมี 2-3 ประเด็นท่ีจะต้องมี คือ ประการแรก ควรต้องเคยทำางานกบัเรามา

ก่อน คือ ถ้าเลือกได้ ต้องเคยทำางานกบัเราหรือเพ่ือนเราเคยทำางานด้วย เพราะว่าบคุลิกในบทูลา่ม
ยอ่มไมเ่หมือนกนั เคยเจอคนท่ีทำามา 20 ปี มีความรู้ความสามารถ แตว่า่ในช่วงงานท่ียาว 1 ชว่ัโมง
เขาแบง่งานคนละคร่ึง ผมได้คร่ึงแรก เขาได้คร่ึงหลงั เขาฉีกออกมาเฉพาะคร่ึงหลงัของเขา ผมไม่
เอาเลย เพราะแปลวา่ถ้าเราประชมุด้วยกนั 2 วนั และเกิดมีความจำาเป็น เราต้องพกั เขาจะทำาไมไ่ด้
เลยเพราะไมไ่ด้เตรียมตวั เพราะฉะนน้ั หากเลือกได้ จะ (1) เลือกคนท่ีเคยทำางานด้วยกนัมาก่อน 
(2) คนท่ีเตรียมตวัมาก่อน เพราะมีลา่มโดยเฉพาะลา่มบรุุษ ซง่ึมีช่ือเสียงมากเร่ืองไมค่อ่ยเตรียมตวั 

ปัญหำอุปสรรคสำำ คัญของกำรพจิำรณำคัดเลือกล่ำมมำทำำ งำนในปัจจุบัน ตำมควำมคดิ
เหน็ของท่ำน  โปรดระบุระดับด้วย

 เร่ืองประสบการณ์หรือจำานวนปีไมค่อ่ยสำาคญั เพราะเคยเจอลา่มท่ีทำางานมา 20 ปีและยงั
ทำาไมไ่ด้ดี แตเ่คยทำากบัลา่มท่ีทำางานมาแค ่2 ปี และทำาได้ดี เพราะฉะนน้ั จะให้ความสำาคญักบั
เร่ืองนีน้้อย บางครัง้ลา่มท่ีมีประสบการณ์สงู เอาใจยาก มีความเป็นตวัตนสงู 

ท่ีจริง ถ้าเปลี่ยนคำาถามเป็นว่าถ้าทำาด้วยกนัแล้ว ผมอยากจะกลบัมาทำาด้วยอีกไหม 
ประเด็นใหญ่ท่ีสดุก็คือเร่ืองทกัษะทางด้านภาษา คือ ถ้าแบบจะทำาด้วยครัง้ท่ีสองด้วยเหตผุลอะไร
ก็ตาม เหตผุลท่ีผมจะไมย่อมเลือกอีก ก็ด้วยเหตผุลเร่ืองทกัษะด้านภาษา

ทำางานด้วยกนัภาษาต้องสอดคล้องกนั เช่น ถ้าเราเลือกคำา ๆ หนง่ึไปแล้ว หรือว่าเขาเลือก
คำา ๆ หนง่ึไปแล้ว ควรจะรับกนัได้ ไมใ่ช่ตา่งฝ่ายตา่งเลือกคนละคำา เพราะผ้เูดือดร้อนคือ ผ้ฟัูง ซง่ึจะ  
ไมท่ราบว่าจะเลือกคำาใด ผมคิดวา่เป็นเร่ืองใหญ่ เพราะฉะนน้ั ครัง้แรกบางครัง้เราเลือกไมไ่ด้ แต่
ครัง้ท่ีสอง บางที ผมจะปฏิเสธ เพราะว่านอกจากจะไมท่ำาให้เราเพลิดเพลินกบังานแล้ว เรายงัรู้สกึ
วา่ไปทำาให้ผ้ฟัูงเดือดร้อน การสื่อสารไมเ่กิดอยา่งเหมาะสม

ท่ำนทรำบหรือไม่ว่ำ ในต่ำงประเทศ เขำมีช่องทำงกำรตดิต่อล่ำม ด้วยวิธีกำรอย่ำงไรบ้ำง
นอกจากดงัท่ีกลา่วไปแล้ว ยงัมีอีกวิธีหนง่ึ ซง่ึผมไมย่อมทำาก็คือ เอาช่ือเราไปให้บริษัท

จดัหางาน เพราะรู้สกึวา่หากเราเอาช่ือไปให้แล้ว เขาไมจ้่างงานเราเลย 1 ปี ไมท่ราบวา่แปลว่าอะไร 
ผมรู้สกึวา่จะมีผลกระทบกระเทือนทางจิตใจ อนัท่ีจริง ผมอยากให้ลกูค้าหาข้อมลูด้วยการกเูกิล้บ
นอินเตอร์เน็ตหรือหาจากสมาคมวิชาชีพก่อนจะติดตอ่เราโดยตรงมากกวา่ แตส่ำาหรับคนอื่น อาจ
รับได้กบัการนำาช่ือไปให้บริษัทจดัหางานเพราะช่วยเพิ่มโอกาสการได้งาน แตผ่มรู้สกึเหมือนเอาช่ือ
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ไปให้ แตเ่ขาไมแ่จกงาน เหมือนไปของาน น่ีคือความรู้สกึสว่นตวั แตผ่มไมไ่ด้ทำางานลา่มเป็นงาน
ประจำา ดงันน้ั ผมจงึเลือกเลน่บทนีไ้ด้ แตค่นท่ีทำางานลา่มเป็นงานประจำาก็อาจต้องทำาทกุวิถีทาง 

ข้อเสนอแนะในมุมมองของท่ำนเพ่อืเพ่มิประสิทธิภำพช่องทำงกำรตดิต่อหำล่ำมใน
ประเทศไทย

 ท่ีสมาคม สิ่งท่ีเรากำาลงัจะทำาคือ ออกไปสมัผสักบัสมาคมวิชาชีพใดก็ตาม เดนิเข้าไปหา
เขา  เช่น สมาคมโรงแรม เพราะสถานท่ีจดัประชมุเกือบทง้ัหมดจดัในโรงแรม เพราะสะดวกเร่ือง
ท่ีพกั อาหาร ดงันน้ั ถ้าเรารู้จกัคนเหลา่นี ้เขารู้จกัเรา เขาก็อาจแนะนำาให้ลกูค้า  

เราอาจไปเลา่ขณะท่ีสมาคมโรงแรมจดัประชมุวิชาการประจำาปีว่าเรามีปัญหา เช่น ลา่ม
ตดัราคา ลกูค้าได้ลา่มราคาถกูท่ีไมมี่คณุภาพ  สง่ผลให้การประชมุล้มเหลว ช่ือเสียงโรงแรมเสีย
หาย การประชมุก็ลม่ โรงแรมจงึมีทางเลือกว่าสามารถแนะนำาลา่มให้ลกูค้าท่ีเลือกโรงแรมเป็น
สถานท่ีประชมุ เขาอาจแนะนำาเราหรือไม ่ก็ขน้ึอยกู่บัเขา 

เราอาจสง่จดหมาย นามบตัร  หรือติดตอ่สมาคมวิชาชีพ สมาคมโรงแรม ให้ข้อมลูแก่
สมาคมดงักลา่ว ในฐานะสมาคมลา่มการประชมุไทย เราอยากทำา เราไมส่นว่าเขาจะเลือกใคร ผม
คิดว่าเป็นผลดีแก่ประเทศชาติ เพราะหากเลือกลา่มท่ีมีปัญหาไปและการประชมุล้มเหลว การ
ประชมุ (เอย่ช่ือการประชมุ) เสียหายมากเลย เพราะคนเหลา่นีไ้มรู้่ข้อเท็จจริงว่าควรเลือกลา่ม
อยา่งไร เราบอกเขาได้ ให้คำาแนะนำาได้ สถานการณ์จะดีขน้ึไป เพราะฉะนน้ั หากการประชมุล้ม
เหลว กรุงเทพ หรือประเทศไทยในฐานะท่ีประชมุนานาชาติก็จะพลอยเสียหายไปด้วย

ข้อมูลคุณสมบัตแิละรำคำงำนล่ำมท่ตีลำดต้องกำร
วุฒกิำรศกึษำ ประสบกำรณ์ทำำ งำน ทกัษะควำมเชี่ยวชำญ เพศ รำคำ

ประการแรก คือ เลือกว่ามีประสบการณ์การทำางานมามากน้อยเพียงไร แน่นอน การศกึษา
ระดบัปริญญาตรีเป็นเร่ืองจำาเป็น ประสบการณ์การดำาเนินชีวิตในตา่งแดนก็สำาคญั ไมจ่ำาเป็นต้อง
เป็นภาษาศาสตร์ แตจ่ะทำาให้เข้าใจบริบทของภาษาได้ ประการตอ่มาคือ ราคา ผมคิดว่าคนท่ีมี
ประสบการณ์จะไมเ่ลือกลา่มราคาถกู เพราะของดีราคาถกูไมมี่ บริษัทในสหรัฐอเมริกาจะจ้างเรา
ตง้ัแตป่ระมาณวนัละ 600-800 เหรียญ เราไมเ่คยได้รับข้อเสนอตา่ำ กว่านี ้เพราะฉะนน้ั หากเราไป
บอกว่าเอาวนัละ 300 เหรียญ ผมคิดว่าเขาจะไมเ่ลือกเรา เพราะเขาพอรู้ราคาตลาดและทำามานาน 
พอจะทราบว่าเม่ือของมีคณุภาพ ราคาก็สมควรสมเหตสุมผลกนั

ในประเทศไทย ผมคดิวา่ราคากลางท่ีผมยอมรับงานได้คือ 15,000-20,000 บาท ตอ่วนั
สำาหรับทกัษะหรือความเช่ียวชาญอื่น ๆ คิดว่าคนท่ีมีความค้นุเคยกบัอตุสาหกรรมด้านนน้ั 

ๆ จะได้รับการคดัเลือกก่อน เช่น หากเราทำาแตเ่ฉพาะงานสายวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี ถ้าเขาทำา
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เร่ืองวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี เขาก็จะเลือกเราก่อนเม่ือเทียบกบัคนท่ีบอกว่าทำาเร่ืองทว่ั ๆ ไป แต่
บางครัง้ เม่ือเขาถามเร่ืองการเงินการคลงัการธนาคารหรือกฏหมาย เราบอกตรง ๆ วา่ปกติเราไมไ่ด้
ทำาด้านนน้ั หากเขาหาไมไ่ด้และยอมใช้เราและให้เอกสารศกึษานานพอ ผมจะทำา แตต่อ่ให้เขา
เลือกแล้ว ไมมี่การบ้านมาให้ ผมจะไมท่ำา เพราะผมทนไมไ่ด้ท่ีจะให้ตวัเองตกอยใู่นสภาพจนมมุ   

สำาหรับทกัษะการสื่อสาร ถือเป็นเร่ืองใหญ่และกว้างมาก กลา่วคือ ต้องพดูและใช้ภาษาท่ีผู้
ฟัง ฟังแล้วเข้าใจ น่ีคือเหตผุลวา่ทำาไมคนไทยจงึต้องพดูภาษาไทยแบบคนไทย และพดูภาษา
องักฤษแบบชาวตา่งชาติ  ประสบการณ์แบบนีผ้มถือว่าเป็นเร่ืองใหญ่ ทกัษะการสื่อสารท่ีเป็น
อปุสรรคตอ่ลา่มก็คือ ตอนท่ีลา่มไปคยุกบัผ้เูข้าร่วมประชมุหรือกบัผ้จู้างงานในลกัษณะว่ามีปัญหา
อปุสรรค เช่น ท่ีประชมุไมเ่หมาะสม บทูไมอ่ยใู่นตำาแหน่งท่ีสมควร อากาศในห้องหนาวหรือร้อน
เกินไป หรือเคร่ืองด่ืมของว่างไมมี่ ผมเคยเจอกรณีเพ่ือนลา่มไปเจรจาแล้วทำาให้เราเสียงานไป 
เพราะว่าเขาอาจจะอยากได้กาแฟร้อน เจ้าหน้าท่ีบอกว่ากาแฟไมมี่ ลา่มอาจตอบว่าไมมี่เคร่ืองด่ืม
แล้วจะทำางานได้อยา่งไร การสื่อสารนีเ้พียงเร่ืองเดียว ทำาให้เสียงานไปเลย แตโ่ดยทว่ัไป ตอนเขา
ถาม เขียนเข้ามาหรือติดตอ่เข้ามาเพ่ือพดูคยุเร่ืองนี ้เขาจะทราบอยแู่ล้ววา่เราสื่อสารกนัรู้เร่ืองหรือ
ไม ่ลกูค้าสว่นใหญ่เป็นชาวตา่งชาติ ดงันน้ั เขาจะทราบทนัทีว่าความสามารถด้านการสื่อสารของ
เราเป็นอยา่งไร หากสื่อสารไมไ่ด้ เขาไมเ่ลือกเราแน่ 

เร่ืองเพศของลา่ม ไมส่ำาคญัเลย ผมเคยเจอลา่มท่ีดีทง้ัสองเพศ ไมค่ิดว่าลา่มผ้หูญิงหรือ
ผ้ชูายตา่งกนั  แตล่า่มผ้ชูายมีแนวโน้มด่ืมแอลกอฮอล์หลงัเลิกงาน เคยพบว่ามีกลิ่นมากในห้องลา่ม
ในวนัตอ่มา ซง่ึกรณีนีไ้มเ่คยเจอกบัลา่มผ้หูญิง เพราะฉะนน้ั เลือกได้ผมจะเลือกลา่มผ้หูญิง 

ส่ิงท่ท่ีำนเหน็ว่ำเป็นจุดอ่อนของล่ำมท่ทีำำ งำนอยู่ในตลำด ณ ปัจจุบัน
ผมคิดวา่เร่ืองใหญ่ท่ีสดุคือลา่มไมมี่จรรยาบรรณในวิชาชีพ คือรับงานในสิ่งท่ีตวัเองทำาไม่

ได้ การเป็นลา่ม ต้องเข้าใจบริบท ต้องเข้าใจเนือ้หา ไมมี่ลา่มในโลกคนใดท่ีทำาได้ทกุสาขา ดงันน้ั 
ถ้าเร่ืองทว่ัไปทกุคนทำาได้ แตถ้่าเป็นเร่ืองเฉพาะทางแล้ว รับแล้วทำาไมไ่ด้ อนันีผ้มวา่มนัเป็นจดุออ่น
ท่ีเลวร้ายมาก ลา่มต้องสามารถบอกได้วา่งานไหนจะไมรั่บ ไมใ่ช่รับทกุครัง้ท่ีลกูค้าติดตอ่มา มิ
ฉะนน้ั การประชมุจะเสียหาย ลกูค้าจะเสียหาย เขาจะบอกตอ่ว่าลา่มไทยทำางานไมไ่ด้ เช่น ให้ผม
ไปประชมุเร่ืองกฏหมาย ผมจะไมท่ำา ผมทำาไมไ่ด้ เพราะฉะนน้ั ถ้าเรารู้จกัขีดจำากดัของเรา เราจะ
สามารถเลือกทำางานได้อยา่งเหมาะสม

การตดัราคาเป็นอีกเร่ืองหนง่ึ คือ เราประมลูไป เขาประมลูในราคาท่ีตา่ำ กวา่ ผมนกึไมอ่อก
เลยวา่หากเรามีความรู้ความสามารถ ทำาไมเราอยากจะได้งานท่ีคา่แรงตา่ำ กว่าท่ีเราสมควรจะได้ ถ้า
เราควรได้วนัละ 20,000 บาท ทำาไมเราจะเอาวนัละ 10,000 บาท คือ ทำาไมผมจะลดตวัลงไป 
เพราะมนัจะถกูขน้ึทะเบียนว่า คา่ตวันาย ก. คือวนัละ 10,000 บาท
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ส่ิงท่ท่ีำนเหน็ว่ำจำำ เป็นต้องเพ่มิเตมิหรือมีมำกขน้ึเพ่อืปรับปรุงเพ่มิพนูประสิทธิภำพและ
คุณภำพล่ำมในประเทศไทย

ประการแรก คือ เร่ืองมาตรฐานจริยธรรมในวิชาชีพ ประการตอ่มา คือ เร่ืองทกัษะทางด้าน
ภาษา ท่ีจริงแล้วถ้าภาษาไทยดี  ภาษาองักฤษมกัจะดีตามกนัไป มีลา่มหลายคนท่ีทำาให้วิชาชีพเรา
มวัหมอง เพราะวา่ ภาษาไทยก็ไมดี่ ภาษาองักฤษก็ไมดี่ การท่ีไปอยเู่มืองนอก 4 ปี ได้ปริญญาเอก 
ไมไ่ด้แปลว่าภาษาเขาดี บางที วนัละ 8,000 บาทก็ยงัรับงาน ซง่ึทำาลายมาตรฐานลกูค้า ลกูค้าไม่
ทราบด้วยซ้ำาว่าเขาพดูในสิ่งท่ีวิทยากรไมไ่ด้พดู พดูคนละเร่ือง เช่น เขาฟังหนง่ึประโยคแตไ่ปขยาย
ความให้ได้ 2-3 นาที แล้วก็ไปจบัประโยคตอ่ไป แล้วไปขยายความ ผมวา่เร่ืองจริยธรรมกบัเร่ือง
ความรู้ทางด้านภาษาเป็นเร่ืองสำาคญั อีกประการ คือ เร่ืองศาสตร์ของงานท่ีตวัเองต้องเตรียมตวั

ข้อมูลควำมพงึพอใจของสถำนภำพช่องทำงกำรหำล่ำมในประเทศไทย ณ ปัจจุบัน

ท่ำนคดิว่ำ ณ ปัจจุบัน  ช่องทำงกำรหำงำนล่ำมในประเทศไทยมีคุณภำพอยู่ในระดับใด
 คิดว่า มีช่องทางท่ีดีเลยเพราะมีสมาคมวิชาชีพ มีเครือขา่ยตา่ง ๆ  แตมี่ปัญหาเร่ืองการตดั

ราคา ทำาให้เราไมไ่ด้งาน แตเ่น่ืองจากงานลา่มเป็นงานพิเศษสำาหรับผม จงึไมเ่ดือดร้อนนกั ผมคิด
วา่คนท่ีทำางานลา่มเป็นงานประจำาจะเดือดร้อนมากเวลาถกูตดัราคา 

 ท่ผ่ีำนมำ ท่ำนคดิว่ำ ท่ำนไปทำำ งำนล่ำมท่ไีม่ตรงกับควำมสำมำรถของท่ำนมำกน้อยขนำด
ไหน โปรดระบุระดับ

น้อยมาก แม้ว่าเงินเป็นเร่ืองใหญ่ในชีวิต แตห่ากได้มาโดยมิชอบจะรู้สกึแยก่บัตวัเอง ผม
เคยอยใู่นสถานการณ์ท่ีผมไมท่ราบวา่เขาพดูถึงอะไร เพราะผิดคิว คือ เขาไมไ่ด้พดูในสิ่งท่ีเขาควร
พดู และเราไมไ่ด้เตรียมไป ผมรู้สกึอดึอดัมาก และผมเคยไปเป็นผ้ชู่วยจำาเป็นให้แก่คนอื่นซง่ึเขาหา
ใครไมไ่ด้ ให้ผมไปช่วยเร่ืองการเงินการธนาคาร ผมไมเ่ข้าใจวา่เขาพดูถึงเร่ืองอะไร เพราะฉะนน้ั
โอกาสท่ีจะไปทำางานท่ีไมต่รงกบัความสามารถของตนจะไมมี่เลย เพราะผมจะปฏิเสธ ผมจะเน้น
ทำาเร่ืองทว่ัไป เทคโนโลยี วิทยาศาสตร์ ซง่ึผมถนดัจะทำา

ปัจจุบันท่ำนคดิว่ำ รำคำงำนล่ำมต่อวันท่เีป็นอยู่เหมำะสมมำกน้อยขนำดไหน
หากจ่ายประมาณ 18,000-20,000 บาทตอ่วนั ผมเห็นว่าเหมาะสม แตห่ากลกูค้าเสนอ 

10,000 บาท แปลวา่แยม่าก เขาไมเ่ห็นคณุคา่งานลา่ม ผมจะปฏิเสธ แตท่ี่ผมเคยรับแค ่15,000 
บาทเป็นเพราะเป็นงานของหนว่ยงานรัฐบาลซง่ึขอให้รับ ผมจงึรับ แตถ้่าผมรู้ลว่งหน้า 6 เดือน ผม
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จะบอกว่าให้ไปทำางบมา หากไมไ่ด้เงินตามนี ้ก็ให้หาคนอื่นมาแทน ผมจะไมท่ำา ผมคิดวา่เราควรจะ
รักษามาตรฐานวิชาชีพและการบริการ ซง่ึหมายความว่าเราต้องรักษามาตรฐานคา่บริการไว้ด้วย

3.5.2 รศ. ศศี จันทร์ประพนัธ์ อำจำรย์ ล่ำม สมำชกิสมำคมล่ำมและนักแปลแห่ง
ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย

ข้อมูลควำมต้องกำรล่ำมในตลำด

งำนล่ำมประเภทใด ท่ตีลำดมีควำมต้องกำร
งานลา่มขององค์กรระหว่างประเทศ มลูนิธิ ซง่ึสว่นมากจะเป็นงานพฒันาหรือแนวเอ็นจีโอ 

รองลงมาเป็นงานธรุกิจ เสนอสนิค้า อธิบายสินค้า หรืออบรมทางธรุกิจเช่น อบรมวิธีทำาธรุกิจหรือ
เก่ียวกบัตวัสนิค้า ท่ีต้องการน้อยคิดวา่เป็นทางวิทยาศาสตร์ เช่น ด้านการแพทย์

ล่ำมประเภทใด ท่ตีลำดมีควำมต้องกำร โปรดระบุระดับควำมต้องกำรด้วย
ท่ีต้องการน่าจะเป็นลา่มพดูพร้อมมากกว่าลา่มพดูตาม

ล่ำมภำษำใด ท่ตีลำดมีควำมต้องกำร โปรดระบุระดับด้วย
ภาษาท่ีต้องการมากท่ีสดุคือภาษาไทย-องักฤษ  โดยมีภาษาจีนและญ่ีป่นุตามมา ภาษา

ญ่ีป่นุน่าจะมากกวา่จีน นอกจากนน้ั จะเป็นภาษาฝร่ังเศส และสเปน 

ข้อมูลช่องทำงกำรหำล่ำม

ปัจจุบัน กำรตดิต่อหำล่ำมหรือหำงำนของล่ำมสำมำรถกระทำำ ได้ด้วยวิธีกำรใดบ้ำง โปรด
ระบุระดับด้วย

เท่าท่ีเห็น ใช้โฆษณาอินเตอร์เน็ตกนัมาก ทำาเว็บไซต์แล้วโฆษณา ทำาแบบรวมกลมุ่กนัหรือ
ไมก็่อาจรวบรวมข้อมลูของเราท่ีมีอยแู่ล้วนำาไปไว้ในเว็บไซต์ท่ีมีอยท่ีู่เขาให้โฆษณา นอกจากนน้ั 
เป็นการบอกตอ่ปากตอ่ปาก

ท่ำนทรำบหรือไม่ว่ำ ปัจจุบัน ช่องทำงกำรตดิต่อล่ำมในประเทศไทย มีกี่วิธี และมีวิธีกำร
มำกน้อยอย่ำงใด
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มีผ่านบริษัทจดัหาลา่ม และการบอกตอ่กนั เท่าท่ีทราบ สว่นท่ีจะมาหาโดยท่ีไมรู้่จกั น้อย
มาก

ส่ิงท่ท่ีำนเหน็ว่ำมีควำมจำำ เป็นต้องมีในกำรคัดเลือกล่ำมมำทำำ งำน โปรดระบุระดับด้วย
ต้องมีคนแนะนำา เพ่ือได้รู้คณุภาพของลา่มว่าเหมาะสมกบังานของเราหรือไม่

ปัญหำอุปสรรคสำำ คัญของกำรพจิำรณำคัดเลือกล่ำมมำทำำ งำนในปัจจุบัน ตำมควำมคดิ
เหน็ของท่ำน  โปรดระบุระดับด้วย

การไมเ่คยเห็นผลงานของลา่มเป็นปัญหาอยา่งยิ่ง เพราะไมท่ราบว่าจะทำางานได้หรือไม ่
อีกเร่ืองหนง่ึคือ ความเข้าใจของผ้วู่าจ้างตอ่งานลา่ม ผ้วู่าจ้างไมเ่ข้าใจวา่งานลา่มคืออะไร ทำาให้มี
ความคาดหวงัท่ีไมเ่ป็นจริง เช่น คณุภาพแคนี่ ้แตท่ำาไมราคาแพง

ท่ำนทรำบหรือไม่ว่ำ ในต่ำงประเทศ เขำมีช่องทำงกำรตดิต่อล่ำม ด้วยวิธีกำรอย่ำงไรบ้ำง
มีบริษัทท่ีตง้ัเป็นบริษัทแปล สว่นใหญ่จะติดตอ่ทางนน้ั

ข้อเสนอแนะในมุมมองของท่ำนเพ่อืเพ่มิประสิทธิภำพช่องทำงกำรตดิต่อหำล่ำมใน
ประเทศไทย

ควรมีบริษัทตวักลาง แตต้่องเป็นบริษัทท่ีมีศีลธรรมและไมเ่อาเปรียบ

ข้อมูลคุณสมบัตแิละรำคำงำนล่ำมท่ตีลำดต้องกำร
วุฒกิำรศกึษำ ประสบกำรณ์ทำำ งำนล่ำม ทกัษะควำมเชี่ยวชำญ เพศ รำคำ

ถ่ายทอดข้อมลูได้ถกูต้อง ประพฤติปฏิบตัิตนให้เหมาะสมกบัสถานะ มีความสำาคญัมาก
เวลาท่ีทำาลา่มแบบพดูตาม เพราะต้องไปแสดงตนตอ่หน้าคน ต้องวางตวัให้ดี โดยเฉพาะถ้าเป็น
ลา่มติดตาม จะต้องรู้หน้าท่ีและขอบเขตของเราว่า ทำาแคนี่แ้ละไมไ่ปก้าวก่ายสว่นอื่น แตว่า่ในขณะ
เดียวกนัก็ทำางานให้ได้สมบรูณ์ เพศ วฒิุการศกึษา ประสบการณ์ทำางานไมมี่ผล แตร่าคางานลา่มมี
ผล  บางคนคิดวา่ งานลา่มเหมือนการซือ้ของตามซปุเปอร์มาร์เก็ต จงึมีการเปรียบเทียบราคากนั 
และเลือกแตล่า่มราคาถกูโดยไมพ่ิจารณาคณุภาพ 

ส่ิงท่ท่ีำนเหน็ว่ำเป็นจุดอ่อนของล่ำมท่ทีำำ งำนอยู่ในตลำด ณ ปัจจุบัน
 ไมเ่คารพในความเป็นนกัวิชาชีพของกนัและกนั
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ส่ิงท่ท่ีำนเหน็ว่ำจำำ เป็นต้องเพ่มิเตมิหรือมีมำกขน้ึเพ่อืปรับปรุงเพ่มิพนูประสิทธิภำพและ
คุณภำพล่ำมในประเทศไทย

ต้องสอนให้มากขน้ึ และต้องเพิ่มจำานวนลา่มด้วย

ข้อมูลควำมพงึพอใจของสถำนภำพช่องทำงกำรหำล่ำมในประเทศไทย ณ ปัจจุบัน

ท่ำนคดิว่ำ ณ ปัจจุบัน  ช่องทำงกำรหำงำนล่ำมในประเทศไทยมีคุณภำพอยู่ในระดับใด
 ตา่ำ กว่า 50 คะแนน เพราะช่องทางมีไมพ่อ และท่ีมีอย ู่ไร้คณุภาพ

ท่ผ่ีำนมำ ท่ำนคดิว่ำ ท่ำนไปทำำ งำนล่ำมท่ไีม่ตรงกับควำมสำมำรถของท่ำนมำกน้อยขนำด
ไหน โปรดระบุระดับ

ประมาณ 5 %

ปัจจุบันท่ำนคดิว่ำ รำคำงำนล่ำมต่อวันท่เีป็นอยู่เหมำะสมมำกน้อยขนำดไหน
ถกูเกินไป เม่ือเทียบกบั ความรู้ คณุสมบตัิท่ีจะต้องมีและระยะเวลาท่ีใช้ในการฝึกจนเกิด

ความชำานาญ คดิวา่ราคาท่ีสมเหตผุลคือ 25,000 บาทตอ่วนัตอ่คน
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บทท่ ี 4
อภปิรำยผลกำรสัมภำษณ์เพ่อืปรับปรุงช่องทำงกำรหำงำนของล่ำมในท่ปีระชุม 

4.1 ส รุ ป ผ ล ก ำ ร สั ม ภ ำ ษ ณ์

ผลจากการสมัภาษณ์สอบถามข้อมลูลา่มและผ้ท่ีูทำางานด้านตา่งๆ ในวงการลา่มของ
ประเทศไทยแตล่ะราย สามารถนำามาสรุปโดยจำาแนกตามประเด็นตา่งๆได้ดงันี ้

(1) ข้ อ มู ล ค ว ำ ม ต้ อ ง ก ำ ร ล่ ำ ม ใ น ต ล ำ ด
ประเภทลา่มท่ีต้องการ  :   ลา่มพดูพร้อม  /  ลา่มพดูตาม  
จากการสมัภาษณ์ ผ้ใูห้สมัภาษณ์ 7 รายบอกวา่ลา่มท่ีเป็นท่ีต้องการมากท่ีสดุคือลา่มท่ี

ประชมุ อีกรายกลา่วแยกยอ่ยลงไปว่าเป็นลา่มท่ีประชมุองค์กรระหว่างประเทศ มลูนิธิและองค์กร
พฒันาเอกชน ในขณะท่ีอีก 2 รายบอกว่ามีความต้องการลา่มทกุประเภท เม่ือถามตอ่ไปวา่ลา่ม
ประเภทใดระหว่างลา่มพดูพร้อมและพดูตามท่ีมีความต้องการมากในประเทศไทย ปรากฎว่าผ้ใูห้
สมัภาษณ์ 5 คนคิดวา่เป็นลา่มพดูพร้อม ในขณะท่ีอีก 5 คนคิดวา่เป็นลา่มพดูตาม ผ้ท่ีูเห็นว่าลา่ม
พดูพร้อมเป็นท่ีต้องการพดูจากประสบการณ์การเป็นลา่มของตนท่ีได้จากงานประเภทนีแ้ละใน
ฐานะของลกูค้าผ้จูดัการประชมุ สว่นผ้ท่ีูเห็นว่าลา่มพดูตามมีความต้องการสงู เป็นการพดูจาก
ประสบการณ์การจดัหาลา่มและการทำางานลา่มของตน โดยให้เหตผุลวา่ลา่มพดูตามเป็นท่ี
ต้องการในการฝึกอบรม การเจรจาธรุกิจ งานตดิตามเพ่ือตรวจสอบ งานลา่มชมุชน เพราะเป็นรูป
แบบการสื่อสารท่ีเหมาะสมกวา่ 

ดงันน้ั จงึอาจสรุปได้วา่มองเผิน ๆ อาจรู้สกึว่าตลาดประเทศไทยมีความต้องการลา่มท่ี
ประชมุซง่ึเป็นลา่มพดูพร้อมมากกว่า แตจ่ากการสมัภาษณ์ลา่ม ลกูค้า ผ้จูดัหาลา่ม และนกั
วิชาการลา่มในงานศกึษาชิน้นี ้พบว่ามีความต้องการลา่มท่ีประชมุท่ีเป็นลา่มพดูพร้อมและพดูตาม
พอ ๆ กนั ในขณะท่ีลา่มท่ีประชมุท่ีเป็นลา่มพดูพร้อมเป็นท่ีนิยมใช้ในการประชมุตา่ง ๆ ท่ีเกิดขน้ึใน
ประเทศ โดยสว่นหนง่ึเกิดจากความพยายามของรัฐในการผลกัดนัในไทยเป็นศนูย์กลางประชมุ
เน่ืองจากประเทศไทยมีทง้ัสถานท่ีพกั ศนูย์ประชมุ แหลง่ท่องเท่ียวและสิ่งอำานวยความสะดวก
ตา่งๆ แตล่า่มพดูตามก็เป็นท่ีต้องการสำาหรับงานเจรจาธรุกิจ งานแรงงาน งานฝึกอบรมซง่ึเป็นผล
พวงเน่ืองมาจากความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ เพราะมน่ัใจวา่การสื่อสารครบถ้วน รวมทง้ัราคาท่ี
ถกูกวา่เน่ืองจากไมต้่องใช้อปุกรณ์ลา่ม 
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ภาษาท่ีต้องการ
ผ้ใูห้สมัภาษณ์ 9 ใน 10 รายกลา่ววา่ลา่มภาษาองักฤษ-ไทย เป็นท่ีต้องการมากท่ีสดุเป็น

อนัดบัแรกเน่ืองจากเหตผุลทางด้านการธรุกิจและการค้าขาย ผ้ใูห้สมัภาษณ์ 8 ใน 10 รายกลา่วว่า
ภาษาจีนและญ่ีป่นุมีความต้องการเป็นลำาดบัรองลงมา ผ้ใูห้สมัภาษณ์ 4 ใน 10 รายกลา่วถึงภาษา
เกาหลวี่ามีความต้องการสงูรองลงมาเน่ืองจากเหตผุลทางวฒันธรรม ผ้ใูห้สมัภาษณ์ 1 รายกลา่ว
ถึงความต้องการลา่มภาษาเพ่ือนบ้านในภมิูภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ เช่นลาว เขมร เวียดนาม 
พมา่ ด้วย ในขณะท่ีภาษาอื่นๆ  เช่น ฝร่ังเศส และภาษาอารบิค มีความต้องการบ้างแตไ่มม่าก 

(2) ข้อมูลช่องทำงกำรตดิต่อหำล่ำมหรือกำรหำงำนของล่ำมในปัจจุบัน
ช่องทางการติดตอ่จ้างงานลา่มหรือการหางานของลา่ม
ข้อมลูท่ีจากการสมัภาษณ์สามารถสรุปได้วา่การตดิตอ่หาลา่มหรือการหางานของลา่มใน

ประเทศไทย มีช่องทางตา่ง ๆ ดงันี ้
1. การตดิตอ่ลา่มโดยตรง โดยเป็นการติดตอ่อยา่งเป็นสว่นตวัระหวา่งลา่มและลกูค้า 
2. การตดิตอ่ผ่านผ้มีูความรู้ภาษาหรือทำางานในแวดวงภาษาและเครือขา่ยเพ่ือนลา่ม

ด้วยกนั 
3. การตดิตอ่ผ่านบริษัทผ้จูดัหาลา่มเอกชน
4. การตดิตอ่หนว่ยงานราชการ ได้แก่ สถาบนัหรือหน่วยงานท่ีสอนหรือทำาหน้าท่ีเก่ียวกบั

ภาษาตา่งประเทศ เช่น คณะอกัษรศาสตร์ คณะศิลปศาสตร์ หนว่ยงานราชการท่ี
บริษัทค้นุเคย เช่น กรณีเป็นบริษัทสิ่งทอ อาจตดิตอ่มลูนิธิเคร่ืองน่งุห่ม

5. การตดิตอ่ผ่านบริษัทจดัหาอปุกรณ์ลา่มและศนูย์ประชมุใหญ่ ๆ ของประเทศ เช่น 
ศนูย์ประชมุสิริกิติ์ ศนูย์ประชมุสหประชาชาติ

6. การตดิตอ่ผ่านองค์การระหวา่งประเทศท่ีต้องการมาจดัประชมุในประเทศไทย หน่วย
งานของตา่งประเทศในประเทศไทย ซง่ึมีการขอช่ือลา่มไปใสไ่ว้ในเว็บไซต์ เช่น สถาน
ทตู สมาคมฝร่ังเศส สำานกังานทตูพาณิชย์

7. การตดิตอ่ผ่านสมาคมวิชาชีพท่ีเก่ียวกบัลา่มทง้ัของตา่งประเทศและในประเทศไทย
8. การตดิตอ่จากการหาข้อมลูทางอินเตอร์เน็ต ซง่ึลา่ม บริษัทจดัหาลา่ม ศนูย์การแปล

ตา่ง ๆอาจมีเว็บไซต์โฆษณาบริการลา่มของตน หรือลา่มอาจออกจดหมายแนะนำาตวั
ทางอิเลค็ทรอนิคส์ หรือมีการรวบรวมช่ือเป็นกลมุ่ลา่มแล้วนำาไปไว้ในเว็บไซต์ใด
เว็บไซต์หนง่ึ 

9. การทำางานแปลเอกสารซง่ึยงัผลให้ได้ทำางานลา่ม



64

อยา่งไรก็ตาม ลกูค้า/ผ้ใูช้งานลา่มรายหนง่ึตง้ัข้อสงัเกตว่าประสบปัญหาความยากลำาบาก
ในการเข้าถึงตวัลา่มเน่ืองจากไมมี่ช่องทางท่ีชดัเจน ทำาให้ต้องติดตอ่หลายหนว่ยงานก่อนจะถึงตวั
ลา่ม ในขณะท่ีลกูค้าหรือผ้ใูช้งานลา่มอีกรายยอมรับว่าไมท่ราบเร่ืองช่องทางหาลา่มในประเทศไทย
เลย ในแง่ของลา่มเอง ลา่มรายหนง่ึกลา่ววา่ลา่มไมมี่ช่องทางหางานทำาอยา่งเป็นทางการ ต้องรอ
ให้ลกูค้าติดตอ่เข้ามา และไมมี่อำานาจในการตอ่รองเร่ืองราคาและสภาพการทำางาน

การคดัเลือกลา่ม
ในการคดัเลือกลา่มมาทำางาน ผ้ใูห้สมัภาษณ์ทกุคนเน้นความสามารถในการทำาลา่ม 

ทกัษะลา่ม ความรู้ในหวัข้อของงานท่ีทำา  ประสบการณ์และผลงานการทำาลา่ม ลา่มท่ีมีทกัษะ 
ประสบการณ์ การเตรียมตวัท่ีดีจะสามารถถ่ายทอดงานได้ถกูต้องและแก้ไขสถานการณ์เฉพาะ
หน้าได้ ผ้ใูห้สมัภาษณ์ท่ีเป็นตวัแทนสมาชิกสมาคมลา่มรายหนง่ึกลา่วว่าการคดัเลือกลา่มมา
ทำางาน จำาเป็นต้องเหน็ผลงานของลา่ม การไมเ่ห็นผลงานของลา่มจะเป็นปัญหาอยา่งยิ่งเพราะจะ
ไมท่ราบว่าลา่มทำางานได้จริงหรือไม ่อยา่งไรก็ตาม ในแง่ของตวัแทนผ้จูดัหาลา่ม นอกไปจากสิ่งท่ี
กลา่วไปแล้วข้างต้น การคดัเลือกลา่มมาทำางานในความเห็นของตวัแทนยงัหมายถึงการรู้จดุออ่น
จดุแข็งของลา่มด้วยเพ่ือคดัเลือกลา่มท่ีมีคณุภาพตรงกนังาน โดยกลา่วว่าลา่มไมท่ราบศกัยภาพ
ของตน ซง่ึประเด็นนีส้อดคล้องกบัความเห็นของผ้ใูช้งานลา่มหรือลกูค้ารายหนง่ึท่ีกลา่วถึงปัญหา
หรืออปุสรรคในการคดัเลือกลา่มประการหนง่ึ คือ การท่ีลา่มไมใ่ห้ข้อมลูศกัยภาพของตนตามความ
เป็นจริง ลกูค้าไมส่ามารถสอบถามลา่มได้อยา่งละเอียดถึงคณุสมบตัิและประวตัิการทำางานของ
ลา่มโดยไมส่ร้างความอดึอดัให้ทง้ัสองฝ่าย ประวตัิการทำางานท่ีมากมายในสาขาหนง่ึไมไ่ด้
หมายความวา่ลา่มจะทำางานได้ตรงตามความต้องการของลกูค้าท่ีมีความต้องการลา่มสำาหรับงาน
ในอีกสาขาหนง่ึได้เสมอไป

อปุสรรคในการคดัเลือกลา่ม
สำาหรับปัญหาอปุสรรคของการพิจารณาคดัเลือกลา่ม ในแง่ของลา่มด้วยกนั คือการหา

เพ่ือนลา่มท่ีสามารถทำางานร่วมกนัได้ดี มีความรู้ความเข้าใจในหวัข้องานและมีความเป็นมืออาชีพ 
ในแง่ของลกูค้า อปุสรรคสำาคญัคือการหาลา่มท่ีทำางานได้ดีตามท่ีตนต้องการเน่ืองจากลา่มยงัขาด
ความรู้ทางเทคนิคในสาขาท่ีตนต้องการ ความรู้สกึวา่ลา่มมืออาชีพยงัมีน้อยในตลาดสำาหรับไมมี่
ให้เลือกมากนกั และการท่ีลา่มไมย่อมกลา่วถึงศกัยภาพของตนตามความเป็นจริง ในแง่ของผู้
จดัหาลา่ม อปุสรรคสำาคญัคือการไมส่ามารถหาลา่มได้ตรงกบัความต้องการของลกูค้า การท่ีลกูค้า
ขาดความรู้ในการจดัหาลา่มและการไมไ่ด้เตรียมงบประมาณสำาหรับลา่มไว้อยา่งเหมาะสม ปัญหา
เร่ืองการแขง่ขนัด้านราคาหรือการใช้ราคาเป็นตวัตดัสนิในการจ้างลา่มได้รับการกลา่วถึงจากผ้ใูห้
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สมัภาษณ์ 4 รายจากจำานวนทง้ัสิน้ 10 ราย ซง่ึเกิดจากปัญหาทง้ัจากผ้ใูช้ลา่มเองท่ีไมมี่ความรู้ 
กลา่วคือ ต้องการลา่มแตไ่มไ่ด้เตรียมงบประมาณไว้มากพอ และจากตวัลา่มเองท่ีไมเ่คารพวิชาชีพ
ซง่ึกนัและกนั  

คณุสมบตัิของลา่ม
สำาหรับกรณีคณุสมบตัิของลา่ม ประสบการณ์การทำางาน ทกัษะลา่มและการแก้ปัญหา

เฉพาะหน้า ความรู้ในหวัข้องานลา่ม เป็นสิ่งท่ีได้รับการกลา่วถึงจากผ้ใูห้สมัภาษณ์ทกุราย วฒิุการ
ศกึษาขน้ัตา่ำ ระดบัปริญญาตรีเป็นสิ่งท่ีคาดหมายอยแู่ล้วว่าลา่มควรจะมีแตไ่มใ่ช่คณุสมบตัิท่ีสำาคญั
ท่ีสดุ เพศอาจมีผลบ้างกรณีการทำางานในพืน้ท่ีท่ีมีความเสี่ยงสงูท่ีลกูค้าต้องการลา่มเพศชายหรือ
กรณีงานบางอยา่งท่ีเก่ียวข้องกบัเพศใดเพศหนง่ึ ประเด็นหนง่ึท่ีน่าสนใจคือในขณะท่ีลา่ม ตวัแทนผู้
จดัหาลา่ม นกัวิชาการลา่ม และสมาชิกสมาคมลา่มเห็นวา่ราคาได้กลายเป็นปัจจยัสำาคญัในการ
คดัเลือกลา่ม แตล่กูค้า 2 รายท่ีให้สมัภาษณ์กลบักลา่วว่าราคาไมใ่ช่ตวัตดัสินเสมอไป ลกูค้า
สามารถจ่ายได้หากเป็นราคาท่ีถือว่าสมเหตสุมผล ผ้ใูห้สมัภาษณ์ 7 ใน 10 รายเอย่ถึงราคาของ
ลา่มในระดบัท่ีตลาดต้องการว่าอยใู่นระดบั 10,000-20,000 บาทตอ่วนั

      (3) ข้อมูลช่องทำงกำรตดิต่อหำล่ำมในต่ำงประเทศและข้อเสนอแนะกำรเพ่มิ
ป ร ะ สิ ท ธิ ภ ำ พ

ข้อมลูช่องทางลา่มในตา่งประเทศ  
ข้อมลูช่องทางการติดตอ่หาลา่มในตา่งประเทศท่ีได้รับการกลา่วถึงโดยผ้สูมัภาษณ์ ได้แก่ 

สมาคมวิชาชีพ ได้แก่ สมาคมลา่มท่ีประชมุนานาชาติ (AIIC) บริษัทตวัแทนผ้จูดัหาลา่ม หนว่ยงาน 
ราชการท่ีขน้ึทะเบียนลา่ม เช่น กระทรวงการตา่งประเทศ ศาล โรงพยาบาล หนว่ยงานอืน่ ๆ เช่น 
สถาบนัการศกึษาท่ีเปิดสอนหลกัสตูรลา่ม โดยสว่นใหญ่เห็นวา่ช่องทางในตา่งประเทศจะมี
ลกัษณะคล้ายกบัท่ีดำาเนินการในประเทศไทย หากแตใ่นตา่งประเทศจะทำาอยา่งเป็นทางการหรือ
เป็นระบบมากกว่า โดยผ้ใูช้ลา่มสามารถติดตอ่และเข้าถึงตวัลา่มได้ทนัที  

ความพงึพอใจตอ่ช่องทางการหา  /  จ้างลา่มในประเทศไทยในปัจจบุนั  
ผ้ใูห้สมัภาษณ์เกือบทง้ัหมดยงัไมพ่งึพอใจกบัระบบช่องทางการหาลา่มในประเทศไทยท่ี

เป็นอยใู่นปัจจบุนั โดยเห็นว่าช่องทางท่ีมีน้อยเกินไปและไมมี่คณุภาพ ตวัลา่มเองไมท่ราบวา่มี
ลกูค้าอยท่ีู่ใดบ้าง พร้อมมองบริษัทตวัแทนผ้จูดัหาลา่มว่ามงุ่ผลกำาไรเป็นหลกั ทำาให้ลา่มไมมี่ทาง
เลือกมากและสง่ผลให้มีการจ้างลา่มในราคาท่ีตา่ำ  ในสว่นของตวักลางผ้จูดัหาลา่มเห็นวา่ผ้ใูช้งาน
ลา่มยงัขาดความเข้าใจในวิชาชีพลา่มและมีความต้องการสงูมากแตไ่มไ่ด้จดัเตรียมงบประมาณ
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อยา่งเหมาะสม ในสว่นของลกูค้า/ผ้ใูช้ลา่ม เห็นว่าการหาลา่มท่ีดี มีประสิทธิภาพ เป็นงานท่ีลำาบาก
เพราะไมท่ราบวา่จะเข้าถึงลา่มได้อยา่งไรเน่ืองจากไมท่ราบวา่มีช่องทางการตดิตอ่ลา่มท่ีชดัเจน 
นอกจากนี ้ผ้ใูช้งานลา่มบางรายแม้จะเคยใช้ลา่มมาบ้างแล้ว แตก็่ยงัคงขาดความเข้าใจเก่ียวกบั
วิชาชีพลา่มในภาพรวมโดยมีการเปรียบเทียบความถ่ีของงานลา่มกบังานของไกด์ท่องเท่ียว 
เป็นต้น

ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงประสิทธิภาพช่องทางการหา  /  จ้างลา่มในประเทศไทย  
ผ้ใูห้สมัภาษณ์ได้ให้ข้อคดิเห็นและข้อเสนอแนะท่ีน่าสนใจหลายประการในการปรับปรุง

ประสิทธิภาพช่องทางการหาลา่มในประเทศไทย ได้แก่ การเสนอให้มีการจดัตง้ัองค์กรกลางเพ่ือ
กำาหนดดแูลมาตรฐานและบริหารจดัการระบบลา่ม การขน้ึทะเบียนลา่มหรือการกำาหนดให้ลา่มมี
ใบประกอบวิชาชีพเช่นวิชาชีพแพทย์หรือทนาย การเปิดโอกาสให้มีหนว่ยงานกลางคอยแนะนำา
ลา่มโดยเป็นแหลง่ข้อมลูลา่มพร้อมประวตัิการทำางานลา่มสน้ั ๆ เพ่ือเป็นเสมือนศนูย์กลางคอยให้
คำาแนะนำาแก่ลกูค้าอยา่งเป็นกลางและไมมี่ผลประโยชน์เก่ียวข้อง การเสนอให้มีการเผยแพร่
ประชาสมัพนัธ์งานลา่ม เช่น แนะนำางานลา่มแก่สมาคมโรงแรมท่ีเป็นสถานท่ีจดัประชมุวิชาการ
ตา่ง ๆ ตลอดจนสมาคมวิชาชีพอื่น ๆ การเสนอให้มหาวิทยาลยัท่ีเปิดสอนหลกัสตูรลา่มรวบรวมจดั
สง่หรือเปิดเผยรายช่ือลา่มแก่หนว่ยงานภาครัฐท่ีมีความต้องการ  การใช้ระบบอินเตอร์เน็ตติดตอ่
และค้นหาข้อมลูเก่ียวกบัลา่มโดยลา่มรุ่นใหมอ่าจต้องมีเว็บไซต์เป็นของตนเอง  และการมีบริษัท
ตวักลางท่ีเป็นธรรมเชิงวิชาชีพและไมเ่อารัดเอาเปรียบ

4.2 วิเครำะห์ข้อมูลช่องทำงกำรหำล่ำมจำกข้อมูลกำรทบทวนเอกสำร งำนเขียนและกำร
สั ม ภ ำ ษ ณ์

จากการวิเคราะห์ช่องทางการจดัหา/จ้างลา่มท่ีประชมุท่ีปรากฏอยใู่นประเทศไทยใน
ปัจจบุนัและในตา่งประเทศ โดยวิเคราะห์ในภาพรวมจากข้อมลูการทบทวนเอกสาร/งานเขียนท่ี
ปรากฎและนำามาเปรียบเทียบกบัข้อมลูการสมัภาษณ์ ผ้วิูจยัพบวา่ช่องทางการหางานของลา่มท่ี
ประชมุของไทยและตา่งประเทศโดยสว่นใหญ่มีความคล้ายคลงึและแตกตา่งกนั สรุปได้ดงัตอ่ไปนี ้

(1) ช่องทำงกำรหำงำนล่ำมด้วยกำรสมัครเข้ำอบรมและเรียนหลักสูตรล่ำมจำก
ส ถ ำ บั น ก ำ ร ศึ ก ษ ำ ห รื อ กั บ ห น่ ว ย ง ำ น ท ่มีี ค ว ำ ม ต้ อ ง ก ำ ร ล่ ำ ม  
ช่องทางนีเ้ปิดโอกาสให้ลา่มมือใหมไ่ด้มาซง่ึประกาศนียบตัรหรือปริญญา หรือพบปะสร้าง

ความสมัพนัธ์กบัผ้ท่ีูคลกุคลีอยใู่นวงการลา่ม ไมว่า่จะเป็นอาจารย์ผ้สูอนหรือผ้รู่วมชน้ัเรียน อนัจะ
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เป็นโอกาสนำาตนเองเข้าสวู่งการลา่ม เหมาะสำาหรับมือใหมห่รือผ้ตู้องการเร่ิมทำางานลา่ม อยา่งไร
ก็ตาม นน่ัต้องหมายความวา่ผ้เูรียนหรือผ้รัูบการอบรมต้องมีความสามารถท่ีโดดเดน่มากพอ และ
อาจต้องแขง่ขนักบัผ้เูรียนรายอื่นอีกเป็นจำานวนมาก การใช้ช่องทางนีเ้ป็นเพียงการได้โอกาสหรือจดุ
เร่ิมต้นให้เข้าไปในสายงานนีเ้ท่านน้ั เพราะลา่มมือใหมต้่องพิสจูน์ตวัเองให้ได้วา่สามารถทำางาน
ลา่มได้จริงนอกห้องเรียน เพราะผลงานเท่านน้ัท่ีจะเป็นเคร่ืองพิสจูน์ว่าลา่มคนนน้ัจะสามารถก้าว
เดินตอ่ไปในสายงานนีไ้ด้ดีหรือไม ่ในกรณีการฝึกอบรมเฉพาะกิจ เช่นกรณีกระทรวงการตา่ง
ประเทศร่วมกบัมหาวิทยาลยัศรีนครินนทรวิโรฒฝึกอบรมลา่มไทย-เขมร หรือกรณีกองการตา่ง
ประเทศ สำานกังานศาลยตุิธรรมฝึกอบรมลา่มอิสระ ผ้เูรียนอาจมีโอกาสได้งานมากกว่าเพราะหนว่ย
งานมีความต้องการลา่มรออยแู่ล้ว

(2) ช่องทำงกำรหำงำนล่ำมด้วยกำรสมัครเข้ำเป็นสมำชกิสมำคมวิชำชีพล่ำม 
ในประเทศไทย มีสมาคมท่ีเก่ียวกบัลา่ม 2 สมาคมใหญ่ ๆ ได้แก่สมาคมลา่มท่ีประชมุไทย 

(Thai Association of Conference Interpreters) และสมาคมลา่มและนกัแปลแห่งประเทศไทย 
(The Translators and Interpreters Association of Thailand) สว่นในตา่งประเทศมีสมาคมลา่ม
ท่ีประชมุนานาชาติ (AIIC) ข้อดีคือการเป็นสมาชิกสมาคมวิชาชีพจะช่วยสร้างมลูคา่เพิ่มทางการ
ตลาดให้กบัลา่มโดยเฉพาะกรณีสมาชิกสมาคมวิชาชีพท่ีมีการรวบรวมรายช่ือลา่ม อยา่งไรก็ตาม 
การเข้าเป็นสมาชิกสมาคมในลกัษณะดงักลา่วอาจไมง่่ายนกัเพราะต้องอาศยัผ้รัูบรอง 

(3) ช่องทำงกำรหำงำนล่ำมด้วยกำรลงทะเบียนช่ือไว้กับหน่วยงำนหรือสอบให้ได้
ใ บ รั บ ร อ ง
ในประเทศไทย มีระบบการลงทะเบียนลา่มและนกัแปลในบญัชีรายช่ือผ้เูช่ียวชาญของ

ศาลยตุิธรรม แตร่ะบบนีย้งัไมไ่ด้รับการพฒันาไปถึงขน้ัการสอบเพ่ือออกใบรับรองการทำางานลา่ม
ในประเทศแตป่ระการใด แม้ระบบนีจ้ะเปรียบเสมือนการรับรองระดบัหนง่ึว่าผ้อูยใู่นระบบมีความ
สามารถทำางานลา่มโดยเฉพาะลา่มศาล แตร่ะบบดงักลา่วเป็นเพียงกลไกของศาลในการรวบรวม
ข้อมลูลา่มเพ่ือการใช้งานของหน่วยงานตนเท่านน้ั 

ในตา่งประเทศ ระบบการสอบให้ได้หนงัสือรับรองการทำางานเป็นลา่มได้รับการพฒันา
ก้าวหน้ากวา่ของไทยมาก เช่น กระทรวงตา่งประเทศของสหรัฐฯ มีระบบการทดสอบลา่ม ศาล
กลางและศาลมลรัฐมีระบบการรับรองลา่ม สมาคมวิชาชีพลา่มตา่งๆ เช่นสมาคมนกัแปลอเมริกนั 
(The American Translators Association) ชมุนมุนกัแปลและลา่ม (The Translators and 
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Interpreters Guild) สมาคมลา่มและนกัแปลในศาล (The National Association of Judiciary 
Interpreters and Translators) สถาบนัการแปลและลา่ (สหราชอาณาจกัร) (The Institute of 
Translating and Interpreting (UK)) และสำานกังานรับรองนกัแปลและลา่มแห่งชาติจำากดั 
(National Accreditation Authority for Translators and Interpreters Ltd) ของออสเตรเลียเปิด
โอกาสให้ลา่มสอบเพ่ือให้ได้ใบรับรองของสมาคม ทง้ันี ้เพ่ือเป็นการสร้างเพิ่มความน่าเช่ือถือด้าน
ความสามารถและสร้างมลูคา่ทางตลาดของลา่มอีกทางหนง่ึ แม้ว่าการทำางานในประเทศไทยจะไม่
ได้กำาหนดหนงัสือรับรองดงักลา่ว แตห่ากลา่มในประเทศไทยจะทำาการสอบเพ่ือให้ได้ใบรับรองจาก
สมาคมวิชาชีพดงักลา่วข้างต้นเพ่ือเป็นการสร้างความเช่ือถือให้กบัตนเอง ก็สามารถทำาได้แม้จะมี
คา่ใช้จ่ายคอ่นข้างมากและต้องใช้เวลาระยะหนง่ึก็ตาม  

(4) ช่องทำงกำรหำงำนล่ำมด้วยกำรสร้ำงเครือข่ำยระหว่ำงเพ่อืนล่ำมด้วยกัน 
ลา่มสามารถหางานได้จากเพ่ือนลา่มด้วยกนั ช่องทางนีมี้ประสิทธิภาพในแง่ท่ีลา่ม

ตระหนกัถึงความสามารถของเพ่ือนลา่มด้วยกนั สง่ผลให้สามารถแนะนำาลา่มท่ีมีความรู้ในหวัข้อ
งานหนง่ึ ๆ ได้ตรงตามความต้องการของลกูค้ามากกว่า ซง่ึจะทำาให้มีโอกาสทำางานลา่มได้ประสบ
ความสำาเร็จยิ่งชน้ึ เป็นท่ีพอใจแก่ผ้จู้างลา่มมากขน้ึ และมีโอกาสมากขน้ึท่ีจะได้งานอยา่งตอ่เน่ือง
ในอนาคต นอกจากนี ้เครือขา่ยเพ่ือนลา่มน่าจะเพิ่มโอกาสให้ผ้ทูำางานลา่มสามารถหาคลู่า่มท่ี
ทำางานเข้าขากนัได้ซง่ึจะทำาให้ลา่มมีโอกาสหางานได้มากขน้ึ และยงัจะช่วยลดทอนปัญหาการหา
งานลา่มผ่านบริษัทตวักลางอีกด้วย 

4.3 สรุปและข้อเสนอแนะกำรปรับปรุงช่องทำงกำรหำงำนของล่ำมท่ปีระชุมใน
ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย

การศกึษาและวิเคราะห์ข้อมลูในมิติตา่งๆ ทง้ัท่ีได้จากผลการทบทวนเอกสาร/งานเขียน
และจากการสมัภาษณ์เก็บข้อมลู ทำาให้สามารถนำามาจดัทำาเป็นข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุง
ประสิทธิภาพของข้อมลูช่องทางการหางานของลา่มท่ีประชมุในประเทศไทย โดยผ้วิูจยัขอนำาเสนอ
ข้อเสนอแนะดงัตอ่ไปนี ้

ข้อเสนอแนะ วัตถุประสงค์ และเป้ำหมำยของกำรปรับปรุงระบบช่องทำงกำรหำงำนของ
ล่ ำ ม

ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงระบบช่องทางการหางานของลา่มท่ีประชมุ ควรดำาเนินการไป
เพ่ือบรรลวุตัถปุระสงค์เป้าหมาย ดงัตอ่ไปนี ้
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• เน้นให้เกิดการสนบัสนนุช่องทางการตลาดสำาหรับงานลา่มท่ีเป็นท่ีต้องการในตลาด 
ได้แก่ งานลา่มพดูพร้อมสำาหรับงานประชมุ งานลา่มพดูตามสำาหรับงานติดตอ่ธรุกิจ 
โดยเน้นลา่มภาษาท่ีตลาดต้องการ คือ ลา่มภาษาองักฤษ รองลงมาเป็น ภาษาจีน 
ญ่ีป่นุ และเกาหลี 

• เน้นให้เกิดการพฒันาช่องทางการติดตอ่ประสานงานซง่ึกนัและกนัระหวา่งผ้ใูช้งาน
ลา่ม/ลกูค้ากบัลา่ม ลา่มกบัลา่ม ลา่มกบับริษัทตวัแทนผ้จูดัหาลา่ม ทง้ัท่ีเป็นช่องทาง
อยา่งเป็นทางการและไมเ่ป็นทางการเพ่ือให้เกิดการพบปะพดูจาและเจรจากนัอยา่ง
เป็นระบบมากขน้ึ 

• เน้นการเสริมสร้างช่องทางการติดตอ่ท่ีมีระบบข้อมลูหรือพฒันาระบบการขน้ึบญัชี/
ทะเบียนลา่มท่ีสามารถทำาให้ลกูค้าเข้าถึงลา่มท่ีมีคณุภาพและมีคณุสมบตัิตรงตอ่งาน
ท่ีต้องการ

ข้ อ เ ส น อ แ น ะ เ พ ่อื ป รั บ ป รุ ง ร ะ บ บ ช่ อ ง ท ำ ง ก ำ ร ห ำ ง ำ น ข อ ง ล่ ำ ม
เพ่ือให้บรรลวุตัถปุระสงค์ตามข้อเสนอแนะดงักลา่วข้างต้น ระบบช่องทางการหางาน

ของลา่มจงึควรมีการปรับปรุงพฒันาเข้าสรู่ะบบตา่งๆ ดงัตอ่ไปนี ้
• การพฒันาเว็บไซต์เฉพาะด้านให้เป็นศนูย์รวมของผ้ท่ีูเก่ียวข้องกบังานลา่ม เพ่ือ

สามารถเป็นช่องทางค้นหาข้อมลูลา่มและตลาดงานลา่มอาจพฒันาให้เป็นระบบ
สืบค้นหาข้อมลูเช่นเดียวกบัการค้นหาแบบกเูกิล้ (google)  โดยการพฒันาระบบฐาน
ข้อมลูลา่มและตลาดงานท่ีครอบคลมุข้อมลูด้านตา่งๆ ท่ีจำาเป็น เว็บไซต์ดงักลา่วอาจ
ดแูลโดยหนว่ยงาน เช่น ศนูย์การแปลเฉลิมพระเกียรติ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั โดย
ทำาหน้าท่ีเสมือนเป็นตวักลางผ้บูอกกลา่วข้อมลูเท่านน้ัเพ่ือให้ลา่มและผ้ใูช้ลา่มติดตอ่
กนัเองโดยตรงอีกช่องทางหนง่ึ

• การสร้างช่องทางการตดิตอ่สื่อสารระหว่างลา่ม ผา่นระบบการเรียนการสอนลา่มมือ
อาชีพ เวทีการแลกเปลี่ยนข้อมลูหรือพบปะพดูจากนั เช่น หลกัสตูรการเรียนใน
สถาบนัการศกึษา หลกัสตูรการฝึกอบรมระยะสน้ั การประชมุสมัมนาของสมาคม
วิชาชีพลา่ม เป็นต้น เพ่ือให้เกิดเวทีการติดตอ่ประสานการกบัของลา่ม ลกูค้า และผ้ท่ีู
อยใู่นวงการลา่ม อีกทง้ัจะเป็นการพฒันาคณุภาพลา่มไปในตวัด้วย

• การพฒันาสมาคมวิชาชีพลา่มเพ่ือเข้าสกู่ารเป็นหน่วยงานวิชาชีพกลางอยา่งเป็น
ทางการเช่นเดียวกนักบัในวงการแพทย์หรือวิศวกร อนัจะเป็นการในการยกระดบั
สถานะวิชาชีพลา่ม
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• การสร้างมาตรฐานและความนา่เช่ือถือของงานลา่มโดยการพฒันามาตรฐานและ
คณุภาพลา่มผา่นทางการผลกัดนัให้มีการขน้ึทะเบียนลา่มและการออกใบประกอบ
วิชาชีพ

• การเผยแพร่ประชาสมัพนัธ์วิชาชีพลา่มอยา่งเป็นระยะและตอ่เน่ือง เพ่ือสร้างความ
เข้าใจให้กบัผ้ท่ีูเก่ียวข้อง ถึงความสำาคญัของลา่ม ลกัษณะงานและประเภทของลา่มท่ี
ควรจะใช้ให้ถกูต้องกบังาน ซง่ึอาจจะจดัโดยสมาคมวิชาชีพลา่ม เช่น การทำาโรดโชว์ 
(road show) ตามศนูย์การประชมุ โรงแรมตา่งๆ การจดังานสงัคม/สงัสรรค์ระหว่าง
ลกูค้าและลา่ม  



71

บทท่ ี5
สรุปผลและข้อเสนอแนะ

ปัจจบุนั ช่องทางการหางานของลา่มท่ีประชมุในประเทศไทยสว่นใหญ่เป็นไปอยา่ง “ไม่
เป็นทางการ” ซง่ึก่อให้เกิดปัญหาตา่งๆในการพฒันาบทบาทของลา่มคนไทยมืออาชีพให้เป็นท่ี
ยอมรับในประเทศ ดงันน้ั ควรต้องมีการศกึษาและนำาผลการศกึษามาปรับปรุงเพ่ือให้เกิดช่อง
ทางการติดตอ่สื่อสารระหวา่งลา่มกบัผ้วู่าจ้างงานอยา่งมีประสิทธิภาพ อนัจะสง่ผลดีตอ่ระบบการ
พฒันาลา่มมืออาชีพของประเทศไทย

การศกึษาวิจยันี ้มีวตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาวิเคราะห์ข้อมลูช่องทางการหางานของลา่มท่ี
ประชมุในประเทศไทย พร้อมศกึษาเปรียบเทียบกบัการดำาเนินการของตา่งประเทศเพ่ือนำามาจดัทำา
ข้อเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงประสิทธิภาพช่องทางการหางานท่ีมีอยเู่ดิม โดยวางแนวทาง
การศกึษาไว้ ดงันี ้(1)  การวางแผนและออกแบบงานศกึษาวิจยั (2)  การทบทวนเอกสาร (3) การ
ออกแบบและกำาหนดหวัข้อสมัภาษณ์ (4)  การกำาหนดกลมุ่เป้าหมายในการศกึษาเก็บข้อมลู (5) 
การสมัภาษณ์ศกึษาเก็บข้อมลู (6)  การวิเคราะห์ ประมวลผลข้อมลู และจดัทำาข้อเสนอแนะ

5.1  ผลกำรศกึษำช่องทำงกำรหำงำนของล่ำมท่ปีระชุมในประเทศไทย

ผลจาก การค้นคว้าและสืบค้นเอกสาร  /  งานเขียน   ไมพ่บงานเขียนในลกัษณะวิชาการใดท่ี
บอกอยา่งชดัเจนถึงวิธีการหางานของลา่ม หรือช่องทางท่ีผ้ใูช้จะติดตอ่จ้างลา่ม คงพบเพียงแต่
ข้อมลูในบทความ กบัข้อมลูในเว็บไซต์ของหนว่ยงานและองค์กรท่ีเก่ียวกบัลา่มและนกัแปล รวมถึง
เว็บไซต์ของผ้จูดัหาลา่ม และหน่วยงานราชการท่ีเก่ียวข้องเท่านน้ั 

ผ้ศูกึษาพบวา่ ช่องทางการหางานของลา่มทง้ัในประเทศไทยและตา่งประเทศมีความ
คล้ายคลงึกนั เช่น  เข้าเรียนหรือรับการอบรมในหลกัสตูรลา่ม เข้าฝึกอบรมลา่มกบัหน่วยงานท่ี
ต้องการลา่มโดยตรง  เป็นสมาชิกสมาคมลา่มในประเทศหรือระหวา่งประเทศ การให้ช่ือหรือขน้ึ
ทะเบียนไว้ตามหนว่ยงานท่ีต้องการลา่มโดยตรง และการทำาตวัให้เป็นท่ีรู้จกัในหมเู่พ่ือนลา่มและ
ลา่มผ้จูดัหาทีมลา่ม สำาหรับลา่มมือใหม ่อาจจำาเป็นต้องมีการแนะนำาตวัด้วยการสง่ประวตัิของตน
ไปตามหน่วยงานท่ีคาดว่ามีความต้องการใช้ลา่ม หรือ เป็นอาสาสมคัรทำางานลา่มให้กบัองค์กร
ชมุชน โรงพยาบาลหรือการแขง่ขนักีฬาตา่ง ๆ เพ่ือเป็นการปทูางเข้าสกู่ารเป็นลา่มอาชีพ เป็นต้น 
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นอกจากนี ้ยงัพบวา่ ช่องทางการหางานของลา่มท่ีประชมุสว่นใหญ่แล้วเป็นช่องทางอ้อม 
ไมใ่คร่พบวา่ มีการเปิดรับสมคัรผ้ตู้องการทำางานลา่มท่ีประชมุเหมือนอาชีพอื่น ๆ ลา่มไมส่ามารถ
หางานด้วยการสมคัรเข้าไปโดยตรง จงึต้องอาศยัช่องทางตา่ง ๆ ดงัท่ีได้กลา่วมาแล้วข้างต้น

สำาหรับ ผลการศกึษาสมัภาษณ์สอบถามข้อมลู จากผ้ทูำางานในวงการลา่มด้านตา่ง ๆ 
จำานวน 10 คน ประกอบด้วย ลกูค้าหรือผ้วูา่จ้างงานลา่ม บริษัทตวักลางหรือผ้จูดัหาลา่ม อาจารย์
นกัวิชาการผ้สูอนด้านลา่ม สมาชิกสมาคมลา่ม สามารถสรุปตามประเด็นตา่งๆ ได้ดงันี ้

(1) ข้อมูลควำมต้องกำรล่ำมในตลำด
ในหวัข้อ ลา่มท่ีต้องการ พบว่า หากมองเผิน ๆ อาจรู้สกึว่าตลาดประเทศไทยมีความ

ต้องการลา่มท่ีประชมุซง่ึเป็นลา่มพดูพร้อมมากกว่า แตผ่ลจากการสมัภาษณ์ในงานศกึษาชิน้นี ้พบ
วา่ ตลาดมีความต้องการลา่มท่ีประชมุท่ีเป็นลา่มพดูพร้อมและพดูตามพอ ๆ กนั ในขณะท่ีลา่มท่ี
ประชมุท่ีเป็นลา่มพดูพร้อมเป็นท่ีนิยมใช้ในการประชมุตา่ง ๆ โดยเกิดจากความพยายามของรัฐใน
การผลกัดนัในไทยเป็นศนูย์กลางประชมุ แตล่า่มพดูตามก็เป็นท่ีต้องการสำาหรับงานเจรจาธรุกิจ 
งานแรงงาน งานฝึกอบรมซง่ึเป็นผลพวงเน่ืองมาจากความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ เพราะมน่ัใจ
วา่การสื่อสารครบถ้วน รวมทง้ัราคาท่ีถกูกวา่เน่ืองจากไมต้่องใช้อปุกรณ์ลา่ม 

สำาหรับ ภาษาท่ีต้องการ ลา่มภาษาองักฤษ-ไทย เป็นท่ีต้องการมากท่ีสดุ รองลงมาเป็นก
ลมุ่ภาษาตะวนัออก ได้แก่ ภาษาจีน ญ่ีป่นุ และเกาหลี เน่ืองจากเหตผุลทางด้านการธรุกิจและการ
ค้าขาย สว่นภาษาตระกลูยโุรป เช่น ฝร่ังเศส และภาษาอารบิค มีความต้องการไมม่าก

(2) ข้อมูลช่องทำงกำรตดิต่อหำล่ำมหรือกำรหำงำนของล่ำมในปัจจุบัน
ข้อมลูท่ีได้จากการสมัภาษณ์สามารถสรุปได้ดงันี ้
• การตดิตอ่ลา่มโดยตรง ผา่นผ้ท่ีูอยใู่นแวดวงภาษาลกูค้า หรือเครือขา่ยเพ่ือนลา่มด้วย

กนั 
• การตดิตอ่ผ่านทางบริษัทเอกชนผ้จูดัหาลา่ม
• การตดิตอ่หนว่ยงานราชการ หนว่ยงานท่ีสอนหรือทำาหน้าท่ีเก่ียวกบัภาษาตา่งประเทศ
• การตดิตอ่ผ่านบริษัทจดัหาอปุกรณ์ลา่มและศนูย์ประชมุใหญ่ ๆ ของประเทศ
• การตดิตอ่ผ่านองค์การระหวา่งประเทศท่ีมาจดัประชมุในประเทศไทย 
• การตดิตอ่ผ่านทางสมาคมวิชาชีพท่ีเก่ียวกบัลา่ม
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• การตดิตอ่ผ่านทางอินเตอร์เน็ต 

สำาหรับการคดัเลือกลา่มมาทำางาน ผ้ใูห้สมัภาษณ์ทกุคนเน้นความสามารถ ทกัษะ 
ประสบการณ์ และผลงานในการทำาลา่ม ลา่มท่ีมีการเตรียมตวัท่ีดี ถา่ยทอดงานได้ถกูต้อง แก้ไข
สถานการณ์เฉพาะหน้าได้ ในขณะท่ีปัญหาอปุสรรคในการคดัเลือกลา่ม คือ การท่ีมีลา่มมืออาชีพ
น้อยในตลาด การแขง่ขนัตดัราคาสงู ลา่มขาดความรู้ทางด้านเทคนิค ลกูค้าต้องการลา่มเฉพาะ
ทางในภาษาท่ีต้องการ งบประมาณท่ีจำากดัหรือไมมี่งบจ้างลา่ม สำาหรับกรณีคณุสมบตัิของลา่ม 
วฒิุการศกึษาไมส่ำาคญั เพศอาจมีผลบ้างกรณีการทำางานในพืน้ท่ีท่ีมีความเสี่ยงสงู หรือกรณีมีงาน
ท่ีเก่ียวข้องกบัเพศใดเพศหนง่ึ โดยสว่นใหญ่ราคางานลา่มอยใู่นระดบั 10,000-20,000 บาทตอ่วนั

ผ้ใูห้สมัภาษณ์เกือบทง้ัหมดยงัไมพ่งึพอใจกบัระบบช่องทางการหาลา่มในประเทศไทยใน
ปัจจบุนัโดยเห็นวา่มีน้อยเกินไปและไมมี่คณุภาพ โดยได้ให้ข้อเสนอแนะหลายประการในการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพ เช่น การเสนอให้มีการจดัตง้ัองค์กรกลางเพ่ือกำาหนดดแูลมาตรฐานและ
บริหารจดัการระบบลา่ม การขน้ึทะเบียนลา่มหรือการกำาหนดให้ลา่มมีใบประกอบวิชาชีพ การเปิด
โอกาสให้สมาคมลา่มเป็นตวักลางในการจดัหาลา่มให้ การเสนอให้มีการเผยแพร่ประชาสมัพนัธ์
งานลา่ม การเสนอให้มหาวิทยาลยัท่ีเปิดสอนหลกัสตูรลา่มคอยสง่รายช่ือลา่มให้แกห่น่วยงานท่ีมี
ความต้องการ  การใช้ระบบอินเตอร์เน็ตติดตอ่และค้นหาข้อมลูเก่ียวกบัลา่ม

      (3) ข้อมูลช่องทำงกำรตดิต่อหำล่ำมในต่ำงประเทศ
ผ้สูมัภาษณ์พบว่า คล้ายกบัท่ีดำาเนินการในประเทศไทยเพียงแตใ่นตา่งประเทศจะทำากนั

เป็นทางการหรือเป็นระบบมากกว่า ในตา่งประเทศจะมีหน่วยงานราชการหลายแห่งท่ีมีการ
รวบรวมรายช่ือลา่ม เช่น สมาคมลา่มท่ีประชมุนานาชาติ (AIIC) สถาบนัการศกึษาท่ีเปิดสอน
หลกัสตูรลา่ม สมาคมวิชาชีพตา่งๆ หรือการขน้ึทะเบียนลา่มท่ีศาล โรงพยาบาล กระทรวงท่ีต้องใช้
ลา่ม รวมถึงมีบริษัทจดัหาลา่มเอกชน และสมาคมวิชาชีพลา่มในระดบัประเทศและระหว่าง
ประเทศ

5.2 ผลกำรวเิครำะห์ข้อมูลช่องทำงกำรหำล่ำมท่ปีระชุมและข้อเสนอแนะเพ่อืเพ่มิ
ประสิทธิภำพ

ผลการวิเคราะห์ในภาพรวมจากข้อมลูการทบทวนเอกสาร/งานเขียนประมวลร่วมกบั
ข้อมลูการสมัภาษณ์ พบวา่ มีช่องทางการหางานของลา่มท่ีประชมุตา่งๆ สรุปได้ดงันี ้
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• ช่องทางการหางานลา่มด้วยการสมคัรเข้าอบรมและเรียนหลกัสตูรลา่มจากสถาบนัการ
ศกึษาหรือหนว่ยงานท่ีมีความต้องการลา่ม เพ่ือเปิดโอกาสให้ลา่มมือใหมไ่ด้มาสร้างความ
สมัพนัธ์กบัผ้ท่ีูอยใู่นวงการลา่มอนัจะเป็นโอกาสนำาตนเองเข้าสวู่งการลา่ม 

• ช่องทางการหางานลา่มด้วยการสมคัรเข้าเป็นสมาชิกสมาคมวิชาชีพลา่ม โดยใน
ประเทศไทย มีสมาคมท่ีเก่ียวกบัลา่ม 2 สมาคมใหญ่ ๆ ได้แก่ สมาคมลา่มท่ีประชมุไทย 
(Thai Association of Conference Interpreters) และสมาคมลา่มและนกัแปลแห่ง
ประเทศไทย (The Translators and Interpreters Association of Thailand) สว่นในตา่ง
ประเทศ มีสมาคมลา่มท่ีประชมุนานาชาติ (AIIC) 

• ช่องทางการหางานลา่มด้วยการลงทะเบียนช่ือไว้กบัหนว่ยงานหรือสอบให้ได้ใบรับรอง 
โดยในประเทศไทย มีระบบการลงทะเบียนลา่มและนกัแปลในบญัชีรายช่ือผ้เูช่ียวชาญของ
ศาลยตุิธรรมแตย่งัไมมี่การพฒันาไปจนถึงขน้ัการสอบเพ่ือออกใบรับรองการทำางานลา่ม 
สำาหรับในตา่งประเทศ มีระบบการรับรองเพ่ือการทำางานเป็นลา่ม เช่น กระทรวงตา่ง
ประเทศของสหรัฐฯ มีระบบการทดสอบลา่ม ศาลกลางและศาลมลรัฐมีระบบการรับรอง
ลา่ม 

ผ้ศูกึษามี ข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงประสิทธิภาพของข้อมลูช่องทางการหางานของ
ลา่มท่ีประชมุ โดยเสนอให้วางวตัถปุระสงค์เป้าหมายท่ีเน้นสนบัสนนุช่องทางการตลาดสำาหรับงาน
ลา่มท่ีประชมุและลา่มสำาหรับงานธรุกิจ ซง่ึรองรับด้วยลา่มประเภทพดูตามและพดูพร้อม เน้นลา่ม
ภาษาองักฤษ ตามด้วย ภาษาจีน ญ่ีป่นุ และเกาหลี เน้นการพฒันาช่องทางการตดิตอ่ประสานงาน
ระหว่างเจ้าของงานกบัลา่มทง้ัท่ีเป็นทางการและไมเ่ป็นทางการ  รวมทง้ัเน้นการเสริมสร้างช่อง
ทางการติดตอ่ท่ีมีระบบข้อมลูหรือพฒันาระบบการขน้ึบญัชี/ทะเบียนลา่มท่ีลกูค้าเข้าถึงลา่มท่ีมี
คณุภาพและมีคณุสมบตัิตรงตอ่งาน ทง้ันี ้ช่องทางการหางานของลา่มท่ีประชมุควรปรับปรุงพฒันา
เข้าสรู่ะบบตา่งๆ ดงันี ้

• การพฒันาเว็บไซด์เฉพาะด้านให้เป็นศนูย์รวมของผ้ท่ีูเก่ียวข้องกบังานลา่ม เพ่ือท่ี
สามารถเป็นช่องทางค้นหาข้อมลูลา่มและตลาดงานลา่ม

•  การสร้างช่องทางการตดิตอ่สื่อสารระหว่างลา่ม ผา่นระบบการเรียนการสอนลา่ม
มืออาชีพ เวทีการแลกเปลี่ยนข้อมลูหรือพบปะพดูจากนั เพ่ือให้เกิดการติดตอ่
ประสานงานของลา่ม ลกูค้า และผ้ท่ีูอยใู่นวงการลา่ม
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• การพฒันาสมาคมวิชาชีพลา่มเพ่ือเข้าสกู่ารเป็นหน่วยงานวิชาชีพกลางอยา่งเป็น
ทางการเช่นเดียวกนักบัในวงการแพทย์หรือวิศวกร 

• การสร้างมาตรฐานและความนา่เช่ือถือของงานลา่มโดยงการผลกัดนัให้มีการขน้ึ
ทะเบียนลา่มและการออกใบประกอบวิชาชีพ

• การเผยแพร่ประชาสมัพนัธ์วิชาชีพลา่มอยา่งเป็นระยะและตอ่เน่ือง เพ่ือสร้าง
ความเข้าใจให้กบัผ้ท่ีูเก่ียวข้อง ถึงความสำาคญัของลา่ม 

5.3  ข้อเสนอแนะเพ่อืกำรศกึษำวิจัยช่องทำงกำรหำงำนของล่ำมท่ปีระชุมในอนำคต

ผ้ศูกึษา มองว่า เพ่ือให้งานศกึษาวิจยัชิน้นีส้ามารถนำาไปก่อให้เกิดผลในทางปฏิบตัิอยา่ง
เป็นรูปธรรม ในขน้ัตอนตอ่ไป  งานศกึษาวิจยัด้านช่องทางการหางานของลา่มในท่ีประชมุ ควรมี
การตอ่ยอดดำาเนินการในเร่ืองตา่งๆ ดงันี ้

• การศกึษาวิจยัในเร่ืองของการวิเคราะห์จดัทำาแผนปฏิบตัิงานการพฒันาช่อง
ทางการหางานของลา่มในท่ีประชมุ โดยมีการศกึษากำาหนดเป้าหมายและ
กิจกรรมตา่งๆท่ีจำาเป็นต้องดำาเนินการ การกำาหนดกรอบระยะเวลาการดำาเนินการ 
การวางแผนทางด้านบคุคลากรท่ีต้องใช้ และประมาณการณ์คา่ใช้จ่ายในการ
ดำาเนินงาน

• การศกึษาวิจยัในเร่ืองของการวิเคราะห์วิธีการพฒันาช่องทางการหางานของลา่ม
ในท่ีประชมุโดยเจาะลงไปในรายละเอียดของแตล่ะเร่ือง เช่น การศกึษาวิจยัรูป
แบบการพฒันาเว็บไซด์ท่ีเป็นศนูย์รวมของผ้ท่ีูเก่ียวข้องกบังานลา่ม การศกึษา
วิจยัในเร่ืองของวิธีการพฒันาสมาคมวิชาชีพลา่ม การศกึษาวิจยัเพ่ือพฒันาระบบ
การเผยแพร่ประชาสมัพนัธ์วิชาชีพลา่มอยา่งเป็นระยะและตอ่เน่ือง
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ภำคผนวก ก 

แบบสอบถำมข้อมูลช่องทำงกำรหำล่ำมในประเทศไทย 

1.  ข้อมูลบุคคล

ชื่อ
เพศ
อำยุ
ตำำ แหน่งงำน
สถำนท่ตีดิต่อ 

2 ข้อมูลควำมต้องกำรล่ำมในตลำด

2.1 งำนล่ำมประเภทไหน ท่ตีลำดมีควำมต้องกำร
งานประชมุสมัมนา
งานลา่มติดตามตวั
งานลา่มในศาล
งานประชมุตา่ง ๆ เช่น ประชมุผ้ถืูอห้นุ ประชมุบริษัท
งานขายสินค้า เช่น ในงานแสดงสนิค้า 
งานลา่มชมุชน 
งานอืน่ๆ โปรดระบุ
งานฝึกอบรม 

2.2 ล่ำมประเภทใด ท่ตีลำดมีควำมต้องกำร โปรดระบุระดับควำมต้องกำรด้วย
ลา่มพดูตาม (consecutive interpretation)
มาก ปานกลาง น้อย

ลา่มพดูพร้อม (simultaneous interpretation) 
มาก ปานกลาง น้อย

2.3 ล่ำมภำษำใด ท่ตีลำดมีควำมต้องกำร โปรดระบุระดับด้วย
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ลา่มแปลภาษาไทยเป็นองักฤษ และองักฤษเป็นไทย
มาก ปานกลาง น้อย

ลา่มแปลภาษาญ่ีป่นุเป็นไทยและไทยเป็นญ่ีป่นุ
มาก ปานกลาง น้อย

ลา่มแปลภาษาไทยเป็นภาษาจีนและจีนเป็นไทย 
มาก ปานกลาง น้อย

ลา่มแปลภาษาไทยเป็นภาษาฝร่ังเศสและฝร่ังเศสเป็นไทย 
มาก ปานกลาง น้อย

ลา่มแปลภาษาไทยเป็นภาษาเกาหลีและเกาหลีเป็นไทย
มาก ปานกลาง น้อย

ลา่มแปลภาษาภาษาอื่นๆ โปรดระบ ุ................. 
มาก ปานกลาง น้อย

3 ข้อมูลช่องทำงกำรหำล่ำม

3.1 ปัจจุบัน กำรตดิต่อหำล่ำมหรือหำงำนของล่ำมสำมำรถกระทำำ ได้ด้วยวิธีกำรใดบ้ำง 
โปรดระบุระดับด้วย

ติดตอ่เพ่ือนฝงู คนรู้จกั
มาก ปานกลาง น้อย

ติดตอ่ลา่มโดยตรง เป็นการสว่นตวั
มาก ปานกลาง น้อย

ติดตอ่ลา่มจากข้อมลูในเว็บไซต์
มาก ปานกลาง น้อย

ติดตอ่มหาวิทยาลยัท่ีมีการสอนลา่มหรือท่ีมีบริการแปล/ลา่ม
มาก ปานกลาง น้อย

ติดตอ่สมาคมลา่มท่ีประชมุแห่งประเทศไทย
มาก ปานกลาง น้อย

ติดตอ่สมาคมลา่มและนกัแปลแห่งประเทศไทย
มาก ปานกลาง น้อย

ติดตอ่บริษัทลา่มท่ีมีในตลาด
มาก ปานกลาง น้อย
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อื่น ๆ (โปรดระบุ)...............................

3.2 ท่ำนทรำบหรือไม่ว่ำ ปัจจุบัน ช่องทำงกำรตดิต่อล่ำมในประเทศไทย 
มีกี่วิธี และมีวิธีกำรมำกน้อยอย่ำงใด
 ทราบมาก

ทราบปานกลาง
ทราบน้อยมาก

หากท่านทราบ ทา่นทราบข้อมลู
อะไร: ........................................................................................................................
.......................................................................................................................

3.3 ส่ิงท่ท่ีำนเหน็ว่ำมีควำมจำำ เป็นต้องมีในกำรคัดเลือกล่ำมมำทำำ งำน โปรดระบุระดับ
ด้วย

ระดบัการศกึษาของลา่ม
มาก ปานกลาง น้อย

ประสบการณ์การทำางานลา่ม (จำานวนปี)
มาก ปานกลาง น้อย

การสมัภาษณ์ลา่มก่อนทำางาน
มาก ปานกลาง น้อย

การขอให้ลา่มทดสอบให้ดกู่อนทำางาน
มาก ปานกลาง น้อย

ราคาคา่ลา่มตอ่วนั
มาก ปานกลาง น้อย

คณุสมบตัิหรือเง่ือนไขอื่นๆ โปรดระบุ
..................................................................................................................................
.............................................................................................................

3.4 ปัญหำอุปสรรคสำำ คัญของกำรพจิำรณำคัดเลือกล่ำมมำทำำ งำนในปัจจุบัน ตำมควำม
คดิเหน็ของท่ำน  โปรดระบุระดับด้วย

ระดบัการศกึษาของลา่ม
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มาก ปานกลาง น้อย
ประสบการณ์การทำางานลา่ม

มาก ปานกลาง น้อย
การได้สมัภาษณ์ลา่ม

มาก ปานกลาง น้อย
การทดสอบลา่มก่อนทำางานจริง

มาก ปานกลาง น้อย
ราคาลา่มท่ีต้องการ

มาก ปานกลาง น้อย
คณุสมบตัิหรือเง่ือนไขอื่นๆ โปรดระบุ
..................................................................................................................................
...............................................................................................................

3.5 ท่ำนทรำบหรือไม่ว่ำ ในต่ำงประเทศ เขำมีช่องทำงกำรตดิต่อล่ำม ด้วยวธีิกำรอย่ำงไร
บ้ำง
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
..............................
3.6 ข้อเสนอแนะในมุมมองของท่ำนเพ่อืเพ่มิประสิทธิภำพช่องทำงกำรตดิต่อหำล่ำมใน
ประเทศไทย
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................

4 ข้อมูลคุณสมบัตแิละรำคำงำนล่ำมท่ตีลำดต้องกำร

วุฒกิำรศกึษำ
ปริญญาตรี
ปริญญาโท
ปริญญาเอกหรือสงูกว่า
ไมจ่ำากดัวฒิุ

ประสบกำรณ์กำรทำำ งำนล่ำม
1 - 3 ปี
4 - 6 ปี
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มากกวา่ 6 ปีขน้ึไป
ไมจ่ำาเป็นต้องมีประสบการณ์

ทกัษะหรือควำมเชี่ยวชำญอ่ืนๆ
ทกัษะการสื่อสารดี ใช้ภาษาแมแ่ละภาษาท่ีแปลได้ชดัเจน 
มาก ปานกลาง น้อย
มนษุยสมัพนัธ์ดี ยิม้แย้มแจ่มใส  เข้ากบัคนได้ง่าย
มาก ปานกลาง น้อย
มีความรู้ในหวัข้องานท่ีจะเป็นลา่ม  
มาก ปานกลาง น้อย
อื่น ๆ (โปรดระบุ)

เพศของล่ำมท่ปีระสงค์จะจ้ำง
ชาย
หญิง
เพศชายหรือหญิงก็ได้

รำคำงำนล่ำมต่อวันท่ีใช้อยู่ในปัจจุบัน
ตา่ำ กว่า 5,000 บาทตอ่วนั
5,000 – 10,000 บาทตอ่วนั
10001 – 13,000 บาทตอ่วนั
13,001  - 15000 บาทตอ่วนั
มากกวา่ 15000 บาทตอ่วนั
อื่น ๆ โปรดระบุ

รำคำงำนล่ำมต่อวันท่ท่ีำนเหน็ว่ำควรจะเป็น
ตา่ำ กว่า 5000 บาทตอ่วนั
5000 – 10000 บาทตอ่วนั
10001 – 12000 บาทตอ่วนั
12001  - 15000 บาทตอ่วนั
มากกวา่ 15000 บาทตอ่วนั
อื่น ๆ โปรดระบุ..........

ส่ิงท่ท่ีำนเหน็ว่ำเป็นจุดอ่อนของล่ำมท่ทีำำ งำนอยู่ในตลำด ณ ปัจจุบัน
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..............................................................................................................................................

...................................................................................................

ส่ิงท่ท่ีำนเหน็ว่ำจำำ เป็นต้องเพ่มิเตมิหรือมีมำกขน้ึเพ่อืปรับปรุงเพ่มิพนูประสิทธิภำพและ
คุณภำพล่ำมในประเทศไทย
..............................................................................................................................................
...................................................................................................

5 ข้อมูลควำมพงึพอใจของสถำนภำพช่องทำงกำรหำล่ำมในประเทศไทย ณ ปัจจุบัน

5.1 ท่ำนคดิว่ำ ณ ปัจจุบัน  ช่องทำงกำรหำงำนล่ำมในประเทศไทยมีคุณภำพอยู่ในระดับ
ใด

ระดบัดี ระดบัปานกลาง ยงัไมน่า่พอใจ 
5.2 ท่ผ่ีำนมำ ท่ำนคดิว่ำได้ว่ำจ้ำงล่ำมมำทำำ งำนแล้วท่ไีม่ตรงกับควำมต้องกำร มำกน้อย
ขนำดไหน โปรดระบุระดับ 

มาก ปานกลาง น้อย
5.3 ท่ผ่ีำนมำ ท่ำนคดิว่ำ ท่ำนไปทำำ งำนล่ำมท่ไีม่ตรงกับควำมสำมำรถของท่ำนมำกน้อย
ขนำดไหน โปรดระบุระดับ

มาก ปานกลาง น้อย
5.4 ปัจจุบันท่ำนคดิว่ำ รำคำงำนล่ำมต่อวันท่เีป็นอยู่เหมำะสมมำกน้อยขนำดไหน

แพงเกินไป เหมาะสมแล้ว ถกูเกินไป
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