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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

1.1 ความเปนมาของปญหา 
 

ธุรกิจเอกชนเกี่ยวกับการขายสินคาอุปโภคแบบขายตรงเปนธุรกิจที่ไดรับความนิยมอยาง

สูงในปจจุบัน โดยเฉพาะสินคาอุปโภคเกี่ยวกับเครื่องใชไฟฟาและเครื่องใชในครัวเรือน ซึ่งธุรกิจ

ประเภทนี้จะตองมีการจัดตั้งศูนยบริการกระจายตามภูมิภาคตาง ๆ เพ่ือรองรับการขายสินคาและ

การติดตามหนี้จากลูกหนี้ที่อาศัยอยูตามภูมิภาคตาง ๆ ทั่วประเทศในการขายสินคาพนักงานขาย

จะตองนําสินคาเขาไปเสนอลูกคาและสาธิตวิธีการใชงานเพื่อใหลูกคาเกิดความสนใจและสั่งซื้อ

สินคา ซึ่งมีการทําสัญญาซื้อขายสินคา 2 ประเภท คือ  

1) สัญญาซื้อขายสินคาเงินสด ลูกคาตองชําระคาสินคาใหครบตามที่ระบุในสัญญาเพื่อ

รับสินคาและถือเปนการจบกระบวนการซื้อขายสินคา พนักงานขายจะไดรับรายไดจากการขาย

สินคาเปนเปอรเซ็นตจากราคาขายสินคา โดยมีการจายรายไดพนักงานขายตามสายงานแบบ

ขั้นบันได (Multi-Level Marketing - MLM) 

2) สัญญาซื้อขายสินคาเงินผอน ลูกคาจะชําระคาสินคาเปนงวด ๆ ตามสัญญาที่ทําไว 

โดยชําระคาสินคากับพนักงานขาย 1 งวด เพื่อรับสินคาไปใช สวนคางวดที่เหลือจะตองชําระทุก

เดือน ซึ่งจะมีการจายรายไดพนักงานขายแบงเปน 2 สวน คือสวนที่ไดรับทันทีจากการขาย และ

สวนที่ตองรอผลการติดตามหนี้  ในการติดตามหนี้จะมีพนักงานเครดิตเปนผูติดตามหนี้จนกระทั่ง

ไดรับคาสินคาครบตามสัญญาจึงถือเปนการจบกระบวนการซื้อขาย และมีการคํานวณรายไดใหแก

พนักงานเครดิตตามสายงานแบบขั้นบันไดโดยพิจารณาอัตราการจายรายไดตามจํานวน

ความสําเร็จของการติดตามหนี้จากลูกคา หากพนักงานเครดิตไมสามารถติดตามหนี้จากลูกคา

จะตองแจงปญหามายังศูนยบริการเพื่อกําหนดผูรับผิดชอบในการแกปญหา ซึ่งอาจเปนหนาที่ของ

พนักงานขายหรือพนักงานเครดิต ถาเปนหนาที่พนักงานขายจะสงผลใหเกิดการยกเลกิรายไดทัง้ใน

สวนที่จายไปแลวและสวนที่รอผลจากการตามหนี้หากไมสามารถตามแกปญหาที่เกิดขึ้น 

 

นอกจากนี้ลูกคาสามารถขอแกไขสัญญาซื้อขายสินคาเงนิผอนเพื่อเปล่ียนจํานวนงวดการ

ผอนชําระจากการทําสัญญาในครั้งแรกซึ่งมีผลตอการจายรายไดของพนักงานขาย และจํานวนเงิน

ในการผอนชําระคาสินคาของลูกคา เชน ลูกคาไดรับสวนลดคาสินคาจากการปดสัญญากอน

กําหนด เปนตน  
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ในการขายสินคา การติดตามหนี้ และการคํานวณรายไดใหแกพนักงานขายและพนักงาน

เครดิตนั้น จะทําแยกตามศูนยบริการในแตละพื้นที่กอนที่จะสงขอมูลทั้งหมดมาที่สํานักงานใหญ

เพื่อสรุปผลการดําเนินกิจการและทําเรื่องจายรายไดพนักงานเปนรายเดือน ซึ่งในการดาํเนนิงานจะ

เกิดปญหาในดานตาง ๆ ดังตอไปนี้ 
 

- ปญหาในดานการบริหารงาน ซึ่งเกิดจากความลาชาในการรวบรวมขอมูลจาก

ศูนยบริการตาง ๆ เพื่อนํามาสรุปเปนขอมูลที่เกี่ยวของกับการดําเนินธุรกิจ และใชขอมูลสําหรับ

ออกรายงานเสนอผูบริหาร ซึ่งผูบริหารมีความตองการใชรายงานเหลานี้อยูตลอดเวลา 

นอกจากนั้น ขอมูลที่ถูกรวบรวมมักไมครบถวนและไมถูกตองทําใหรายงานที่ผูบริหารไดรับไม

นาเชื่อถือและสงผลตอการตัดสินใจของผูบริหาร 
 

- ปญหาในดานการปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับธุรกิจการขายสินคาแบบขายตรง ซึ่ง

เกิดจากขอมูลของสัญญาซื้อขายสินคาไมไดถูกจัดเก็บอยางเปนระบบทําใหไมสามารถคนหาและ

ติดตามการชําระเงินของลูกคาไดทันที สงผลใหการทํางานระหวางฝายขาย ฝายเครดิต ฝาย

ศูนยบริการ และฝายบัญชี สงผลใหเกิดความไมสะดวกในการประสานงานของฝายตางๆ 

 

- ปญหาดานการจัดทํารายงานและใบสําคัญ ซึ่งเกิดความผิดพลาดจากการ

รวบรวมขอมูล และการคํานวณขอมูลที่ถูกจัดเก็บในรูปเอกสารเพื่อจัดทํารายงาน โดยตองใชกลุม

ของเจาหนาที่ที่มีประสบการณในการดําเนินงาน เชน การออกใบรับเงินคางวดสินคา การออก

รายงานเกี่ยวกับการจายรายไดพนักงาน การคํานวณเงินบนสัญญาที่มีการเปลี่ยนแปลงการผอน

ชําระ เปนตน 

 

- ปญหาการปองกันการทุจริตของการทํางานของพนักงาน ซึ่งผูบริหารจะไม

สามารถติดตามการเคลื่อนไหวของธุรกิจไดตลอดเวลา รวมถึงไมทราบถึงขอมูลที่แทจริงของการ

ปฏิบัติงานของพนักงาน ทําใหเสี่ยงตอการถูกทุจริต 
 

จากปญหาดังกลาวขางตน หากมีการพัฒนาระบบสารสนเทศอยางเปนระบบเพื่อนํามา

ประยุกตใชกับธุรกิจการขายสินคาแบบขายตรง จะทําใหสามารถแกปญหาที่เกิดขึ้นในระบบ

ปจจุบันและทําใหการดําเนินกิจการมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 
 



 3 

1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

1) เพื่อศึกษาและวิเคราะหธุรกิจการขายสินคาแบบขายตรง 
2) เพื่อออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับจัดการการขายสินคาแบบขายตรง 

 
 

1.3 ขอบเขตการวิจัย 
 

1) การศึกษาวิจัยครั้งนี้จะใชบริษัทแกรนดฟสก จํากัด ซึ่งเปนบริษัทที่ดําเนินธุรกิจ

เกี่ยวกับการขายสินคาแบบขายตรง และบริษัทแกรนดภูมินทรแฟคเตอร จํากัด ซึ่งเปนบริษัทที่

ดําเนินธุรกิจเกี่ยวกับการติดตามหนี้สินคาเงินผอนเปนกรณีศึกษา 

2) ในการพัฒนาโปรแกรมจะใชการเขียนโปรแกรมสําหรับการพัฒนาระบบ และ

โปรแกรมชวยในการสรางรายงาน สวนระบบฐานขอมูลจะใชโปรแกรมจัดการระบบฐานขอมูลที่

สามารถทํางานบนระบบเครือขายทองถิ่น (LAN) ในลักษณะสถาปตยกรรมแบบไคลเอนทและ

เซิรฟเวอร เพื่อใหเกิดการใชงานระบบแบบผูใชหลายคน (Multi User) 

3) การวิจัยครอบคลุมถึงงานดานการออกแบบโครงสรางฐานขอมูล การออกแบบและ

พัฒนาระบบใหมีฟงกชันตาง ๆ แยกตามระบบงาน ดังนี้ 

(1) ระบบการบันทึกสัญญาซื้อขายสินคา ประกอบดวยฟงกชันการทํางาน คือ 

- การจัดเก็บและติดตามขอมูลสัญญาซื้อขายสินคาเงินสด และสัญญาซื้อขาย

สินคาเงินผอน 

- การคํานวณรายไดใหแกพนักงานขาย 

- การออกรายงานที่เกี่ยวของกับการขายสินคา เชน การออกรายงานยอดขาย 

การออกใบแจงรายไดแกพนักงานขาย เปนตน 

(2) ระบบการติดตามหนี้ ประกอบดวยฟงกชันการทํางาน คือ 

- การจัดเก็บขอมูลผลการติดตามหนี้จนกระทั่งจบสัญญาซื้อขายสินคาเงิน

ผอน หรือจบกระบวนการตีความผลการติดตามหนี้ เชน กรณีลูกคาไมจายคางวด กรณีลูกคาจาย

คางวดไมครบ หรือเปนหนี้สูญ เปนตน 

- การกําหนดพนักงานเครดิตผูรับผิดชอบการติดตามหนี้ตามสัญญาซื้อขาย

สินคาเงินผอน และการออกใบรับเงินคางวดสินคาลวงหนาเพื่อใชเปนใบสําคัญในการติดตามหนี้

ในงวดที่ถึงกําหนดผอนชําระ 
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- การแกไขสัญญาซื้อขายสินคาเงินผอน เชน แกไขสัญญาเพื่อเพิ่มจํานวน

งวดผอนชําระ แกไขสัญญาเพื่อลดจํานวนงวดผอนชําระ และแกไขสัญญาเพื่อชําระคางวดทั้งหมด

กอนกําหนด เปนตน 

- การคํานวณรายไดใหแกพนักงานเครดิต 

- การออกรายงานที่เกี่ยวของกับการติดตามหนี้ เชน การออกใบแจงรายได

แกพนักงานเครดิต การออกรายงานสรุปยอดที่ตองติดตามหนี้ประจําเดือน และการออกรายงาน

แสดงผลการติดตามหนี้ เปนตน 

(3) ระบบการออกรายงานดานการบริหาร เชน รายงานสรุปยอดขายรายป รายงาน

แสดงยอดขายและผลการติดตามหนี้ในแตละพื้นที่ และรายงานแสดงยอดรวมหนี้ที่ตองตามเก็บ

ตามสัญญาซื้อขายสินคา รายงานสรุปผลการปฏิบัติงานของพนักงานขายและพนักงานเครดิต

ประจําป เปนตน 
 

1.4 ขั้นตอนในการดําเนินการวิจัย 
 

1) ศึกษาระบบงานปจจุบันและปญหาที่เกิดขึ้น 

2) ศึกษาความตองการของผูใชและความสัมพันธของขอมูลตาง ๆ 

3) ศึกษาการออกแบบโมเดลขอมูล 

4) วิเคราะหระบบงาน 

5) ออกแบบระบบงาน 

6) สรางตนแบบระบบสารสนเทศสําหรับธุรกิจการขายสินคาแบบขายตรงโดยใช
ฐานขอมูลเชิงสัมพันธ 

7) ทดสอบและปรับปรุงตนแบบ 

8) สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 

9) เขียนและจัดพิมพวิทยานิพนธ 
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1.5 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการวิจัย 
 

จากการศึกษา วิจัย ออกแบบ และพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับธุรกิจการขายสินคา

แบบขายตรง จะไดรับประโยชน ดังนี้ 

1) เปนระบบงานที่สามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และแกไขปญหาของการ

ทํางานที่เกิดขึ้นในปจจุบัน 

2) ชวยในดานการรวบรวมขอมูลผานระบบเครือขายของบริษัทเพื่อออกรายงานตาง ๆ 

ใหเปนไปดวยความรวดเร็ว และถูกตอง 

3) ผูบริหารสามารถใชสารสนเทศในการจัดการ และกําหนดแผนงานนโยบายที่ไดตาม
ความตองการ 

4) เปนแนวทางในการพัฒนาระบบอื่น ๆ ที่เกี่ยวของตอไป เชน ระบบคลงัสินคา ระบบ

ลิสซ่ิง เปนตน



   

บทที่ 2 
 

ระบบธุรกิจการขายสินคาแบบขายตรง 
 

 

2.1 การขายสินคาแบบขายตรง 
 

การขายสินคาแบบขายตรงเปนชองทางจําหนายสินคา (Channel of Distribution) ทาง

หนึ่ง ซึ่งเมื่อสินคาออกจากผูผลิตแลวจะถึงผูบริโภคโดยตรงโดยไมผานคนกลาง เหมาะกับธุรกิจ

ขนาดเล็กและขนาดกลาง (SME) ที่สามารถกอตั้งไดงายและไมมีคูแขงทางการคา ในการขาย

สินคาแบบขายตรงจะขายไดมากหรือนอยขึ้นอยูกับความสามารถของพนักงานขายซึ่งจะตองทํา

การโนมนาวจิตใจลูกคา เพื่อใหเกิดความตองการและสั่งซื้อสินคาดวยวิธีการตาง ๆ เชน การ

นําเสนอสินคาและการสาธิตการใชงานจากสินคาตัวอยาง นําเสนอสินคาโดยใชรายการภาพสินคา

พรอมการอธิบายคุณลักษณะประกอบภาพ การใหลูกคาซื้อสินคาแบบผอนชําระเปนงวด เปนตน 

ซึ่งแสดงใหเห็นวาพนักงานขายเปนทรัพยากรที่มีความสําคัญที่สุดและจะตองกระจายสินคาให

พนักงานขายนําไปออกขายตามแตละพื้นที่ที่ลูกคาอาศัยอยูเพื่อเปดการขายใหไดมากที่สุด จึงได

เกิดแนวคิดในการดูแลบริหารพนักงานขายในรูปแบบสายงานแบบขั้นบันได (Multi-Level 

Marketing) เพื่อใหเกิดพนักงานขายในระดับตาง ๆ ตามสายงาน ซึ่งในแตละสายงานจะมี

พนักงานระดับหัวหนาสายงานที่คอยดูแลทีมงานขายในระดับที่ต่ํากวาลงไปในแตละพื้นที่ ซึ่ง

สามารถแบงไดมากกวาหนึ่งขั้นของการดูแลสายงาน เมื่อมองสายงานขายโดยรวมจะทําใหเกิด

โครงสรางการบริหารงานขายแบบเครือขาย (Network Marketing) ในการกระจายสินคาจะให

หัวหนาสายงานขายเปนผูดูแลรับผิดชอบการเบิกสินคา และการกระจายสินคาใหแกพนักงานขาย

ในสายงาน รวมทั้งรับผิดชอบเกี่ยวกับการรวบรวมเงินคาสินคาภายในสายงานและการสงคนืสนิคา

ที่เหลือจากการขายในแตละเดือน และในทุกสิ้นเดือนจะมีการนับยอดขายสินคาแตละเดือนเพื่อ

จายรายไดใหกับพนักงานขายในลักษณะจายรายไดทั้งสายงานขายตามอัตราสวนที่ตกลงไวใน

สัญญาการจายรายไดพนักงานขาย 
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2.2 ความหมายและลักษณะสาํคัญของการขายสินคาแบบผอนชําระเปนงวด 
 

การขายสินคาแบบผอนชําระเปนงวด หมายถึงการที่บริษัทผูเปนเจาของสินคานํา

สินคาออกขายใหกับลูกคา โดยลูกคาตองทําสัญญาซื้อขายสินคาเงินผอนกับบริษัทเพื่อกําหนด

งวด และราคาของการผอนชําระ ซึ่งลูกคาจะตองจายเงินงวดแรกใหกับบริษัทแลวจึงนําสินคาไปใช

งานแตกรรมสิทธิ์สินคายังคงเปนของบริษัทผูเปนเจาของสินคา จากนั้นบริษัทจะทําการติดตามเงิน

คางวดที่ยังคางชําระจากลูกคาจนกระทั่งชําระครบทุกงวด จึงถือวาสินคาถูกโอนกรรมสิทธิ์เปนของ

ลูกคาโดยสมบูรณ  โดยสวนใหญจะนิยมขายสินคาเพื่อการอุปโภคในรูปแบบการผอนชําระ เชน 

เครื่องใชไฟฟา เครื่องใชในครัวเรือน  เปนตน 

 

 ลักษณะสําคัญของการขายสินคาแบบผอนชําระเปนงวด 

1) ลูกคาไดรับสินคากอนการโอนกรรมสิทธิ์ 
2) กรรมสิทธิ์ของสินคาจะเปนของลูกคา ตอเมื่อลูกคาชําระคาสินคาครบถวนแลว และ

ไดรับใบสัญญาซื้อขายสินคาเงินผอนจากผูขาย ซึ่งถือเปนการโอนกรรมสิทธิ์ใหกับลูกคา 

3) บริษัทเจาของสินคามีสิทธิยึดสินคาคืนไดทันที ในกรณีที่ลูกคาทําผิดสัญญาที่ทําไว 
 
 

2.3 การจัดต้ังองคกร 
 

 ผูวิจัยไดใชกรณีศึกษาจากบริษัทแกรนดฟสก จํากัด ในการจัดตั้งองคกร ดังตัวอยางที่

แสดงในรูปที่ 2.1 เพื่อรองรับการดําเนินธุรกิจการขายสินคาแบบขายตรง และการติดตามหนี้สินคา

ที่มีการผอนชําระ โดยมีการจัดผังองคกรตามหนาที่ และความรับผิดชอบ ซึ่งในที่นี้จะกลาวถึง

เฉพาะฝายที่เกี่ยวของกับธุรกิจการขายสินคาและติดตามหนี้ โดยที่สํานักงานใหญและศูนยบริการ

ในแตละพื้นที่จะมีการจัดตั้งผังองคกรในสวนการขายสินคาและการติดตามหนี้เหมือนกัน ตางกัน

เพียงสํานักงานใหญจะทําเร่ืองการคํานวณรายไดใหแกพนักงานขายและพนักงานเครดิตหลังจาก

ไดรับขอมูลจากศูนยบริการ รวมถึงการบริหารองคกรโดยรวมทั้งหมด 
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2.4 ขั้นตอนและวธิีการขายสนิคาแบบขายตรงและการติดตามหนี้ 
 

การดําเนินงานของธุรกิจการขายสินคาแบบขายตรงประกอบดวยขั้นตอนตาง ๆ หลาย

ขั้นตอน ซึ่งในแตละขั้นตอนจะตองอาศัยการประสานงานของทุก ๆ หนวยงานที่เกี่ยวของ การ

อธิบายขั้นตอนในการดําเนินงานนี้ ผูวิจัยจะอาศัยผังทางเดินเอกสารประกอบคําอธิบาย 

(Document Flow Diagram) มาเปนเครื่องมือในการแสดงขั้นตอนและวิธีการดําเนินงาน โดยจะ

แบงออกเปนขั้นตอนตาง ๆ ดังนี้ 
 
 

2.4.1 ขั้นตอนการเบกิสนิคา 
 

เกิดขึ้นเมื่อหัวหนาสายงานขายเดินทางมาที่คลังสินคาเพื่อขอเบิกสินคา สําหรับนําไป

แจกจายใหกับพนักงานขายในทีมของตน ดังแสดงในรูปที่ 2.4 ซึ่งมีรายละเอียดการดําเนินการ 

ดังตอไปนี้ 

1) หวัหนาสายงานขายทําการเบิกสินคาโดยจัดทําใบเบิกสินคา เพื่อสงใหเจาหนาที่ฝาย

คลังสินคาพิจารณารายการสินคาที่ตองการเบิกบนใบเบิกสินคา เมื่อใบเบิกสินคาผานการอนุมัติก็

จะเบิกจายสินคาใหกับหัวหนาสายงานขาย พรอมกับแบบฟอรมใบสัญญาซื้อขายสินคา และ

แบบฟอรมบัตรลูกหนี้สําหรับใชในการติดตามหนี้ สําหรับสินคาแตละชิ้น 

2) หัวหนาสายงานขายนําสินคาที่ไดรับจากฝายคลังสินคาไปแจกจายใหกับพนักงาน
ขายในสายงานเพื่อนําออกไปขายตรงใหกับลูกคา โดยพนักงานขายจะไดรับสินคาพรอมกับใบ

สัญญาซื้อขายสนิคา และบัตรลูกหนี้สําหรับสินคาแตละชิ้น 

3) หัวหนาสายงานขายจะทําการบันทึกรายการแจกจายสินคาลงในใบแจกจายสินคา 

เพื่อใชตรวจสอบจํานวนสินคาเมื่อพนักงานขายสงคืนสินคาที่เหลือจากการขาย 
 

 

2.4.2 ขั้นตอนการทาํสญัญาซื้อขายสนิคา   
 

เกิดขึ้นเมื่อลูกคาตองการทําสัญญาซื้อขายสินคากับพนักงานขาย ดังแสดงในรูปที่ 2.5 ซึ่ง

มีรายละเอียดการดําเนินการ ดังตอไปนี้ 

1) เมื่อลูกคาตกลงทาํสัญญาซื้อขายสินคากับพนกังานขาย พนักงานขายจะชี้แจงวิธีการ

ทําสัญญาใหกับลูกคาและตรวจสอบคุณสมบัติของลูกคาจากหลักฐานที่เปนเอกสารสําคัญ เชน 
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บัตรประชาชน ทะเบียนบาน สลิปเงนิเดือน และบัญชธีนาคาร เปนตน กอนที่จะเริม่ทําสัญญาซือ้

ขายสินคา ในสวนของสัญญาซื้อขายสนิคามีวิธกีารทําสัญญา 2 ประเภท คือ 
 

ใบเบิกสินคา
3

ใบเบิกสินคา
2

คลังสินคาฝายขาย ศูนยบริการ

ใบเบิกสินคา

เมื่อฝายขายตองการเบิกสินคา
ประจําเดือน

หัวหนา
สายงานขาย S

ใบเบิกสินคา
S

อนุมัติ
รายการเบิก

ใบคุมสินคา

ตรวจสอบรายการเบิก
สินคาจากใบคุมสินคา

ปฏิเสธรายการเบิก
ไมผาน

ผาน

เบิกจายสินคาตามรายการบน
ใบเบิกสินคาพรอมเซ็นตช่ืออนุมัติ

S
ใบเบิกสินคา

1ใบเบิกสินคา
2

ใบเบิกสินคา
3

ใบแจกจายสินคา

พนักงานขาย

D

Dแบบฟอรมสัญญา
ซ้ือขายสินคา

แบบฟอรม
บัตรลูกหน้ี

นําสินคาที่เบิกมาแจกจายใหกับ
พนักงานขายพรอมกับแบบฟอรม

สัญญาซ้ือขายสินคา และแบบฟอรมบัตรลูกหน้ี

แบบฟอรมสัญญา
ซื้อขายสินคา

แบบฟอรม
บัตรลูกหน้ี

บันทึกรายการแจกจายสินคา
ลงในใบแจกจายสินคา

หัวหนา
สายงานขาย

D

 
 

รูปที่ 2.4 ผังทางเดนิเอกสารขั้นตอนการเบกิสินคา 
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- สัญญาซื้อขายสินคาเงนิสด ในกรณนีี้ลกูคาจะตองชาํระเงินคาสินคาเต็มจํานวน

ตามสัญญาซือ้ขายสินคาทีก่ําหนดไวใหกบัพนกังานขาย และลูกคาจะไดรับสินคาพรอมกับสําเนา

สัญญาซื้อขายสินคาทนัท ี ซึ่งเปรยีบเสมือนเปนใบเสร็จรับเงิน และถือเปนการจบสัญญาซื้อขาย

สินคา 

- สัญญาซื้อขายสินคาเงนิผอน ในกรณนีี้ลูกคาและพนักงานขายจะตองกําหนด

จํานวนงวดทีต่องการผอนชาํระลงในสัญญาซื้อขายสนิคา ลูกคาจะตองชําระคาสินคางวดแรก

ใหกับพนักงานขายและจะไดรับสินคาพรอมกับสําเนาสญัญาซื้อขายสินคาซึง่ถือเปนใบเสร็จรับเงนิ

ในงวดแรก จากนั้นพนกังานขายจะตองบันทกึขอมูลลูกคาลงบนบัตรลูกหนี้เพื่อใชในการติดตาม

หนีท้ี่คางจายในงวดถัด ๆ ไป 

2) พนักงานขายสงสัญญาซื้อขายสินคา หลักฐานของลูกคา บัตรลูกหนี้ และเงินคาสนิคา

ที่ไดรับจากการทําสัญญากับลูกคาใหกับหัวหนาสายงานขายเพื่อเก็บรวบรวมและสรุปผลการขาย

สินคาในสายงานของตน จากนั้นหัวหนาสายงานขายจะตองโอนเงินเขาบัญชีของศูนยบริการที่

ตนเองสังกัดอยูใหครบตามจํานวนที่ไดรับจากการทําสัญญาซื้อขายสินคา 

3) พนักงานขายจะตองนําสัญญาซื้อขายสินคา หลักฐานของลูกคา และบัตรลูกหนี้ที่

รวบรวมไดจากพนักงานขายในสายงานเขาไปสงใหกับศูนยบริการทุกสิ้นเดือน 

4) ศูนยบริการจะออกรายงานสรุปยอดขายเพื่อสรุปยอดขายของพนักงานขายทุกคน 

โดยแยกตามสินคา งวดผอนชําระ จํานวนสินคาที่ขายได และเงินคางวดที่บันทึกตามหนาบัตร

ลูกหนี้ 

5) ศูนยบริการจะออกรายงานการรับเงินโอนเพื่อสรุปยอดเงินโอนคาสินคาโดยแยกตาม
พนักงานขายที่โอนเงิน และทําการเปรียบเทียบกับยอดเงินที่ตองไดรับจริง ๆ ตามสัญญาซื้อขาย

สินคาเพื่อบันทึกผลตางของเงินโอนลงบนรายงานการรับเงินโอน ซึ่งหากโอนเงินไมครบตามมูลคา

ที่ทําสัญญา หัวหนาสายงานขายจะตองรับผิดชอบเงินในสวนที่ขาดพรอมทั้งเสียดอกเบี้ยในสวนที่

โอนขาดดวย โดยจะถูกหักเงินจากรายไดที่จะไดรับจากการขายสินคา 
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2

ฝายขาย ศูนยบริการ

เมื่อลูกคาแจงความจํานง
ขอซื้อสินคา

ลูกคา คุณสมบัติ

ตรวจสอบคุณสมบัติของผูซ้ือจาก
หลักฐานที่เปนเอกสารสําคัญ

ไมผาน ปฏิเสธผูซื้อ

ผาน

บันทึกสัญญาซื้อขายสินคา

สัญญาซื้อขาย
สินคา

1

S

ลูกคา

S
บัตรลูกหน้ี

บันทึกบัตรลูกหนี้กรณีผูซ้ือ
ทําสัญญาซื้อขายสินคาเงินผอน

สัญญาซื้อขาย
สินคา

1

S

S
บัตรลูกหนี้

รายงานการรับ
เงินโอน

หัวหนา
สายงานขาย

โอนเงินเขาบัญชีของศูนยบริการ

ตรวจสอบความถูกตองระหวาง
จํานวนเงินท่ีโอนและจํานวนเงิน
ท่ีผูซ้ือชําระหนี้ตามสัญญา

เมื่อหัวหนาพนักงานขาย
ตองการเคลียรยอดขาย
ประจําเดือน

รายงานสรุป
ยอดขาย

จัดทํารายงานสงคืน
สินคาไมครบ

 
 

รูปที่ 2.5 ผังทางเดนิเอกสารขั้นตอนการขายสินคา 
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2.4.3 ขั้นตอนการรบัคืนสินคาที่เหลือจากการขาย   
 

เกิดขึ้นทุกสิ้นเดือนกอนที่จะทําการคํานวณรายไดใหแกพนักงานขาย หัวหนาสายงานขาย

ผูเบิกสินคา จะตองรวบรวมสินคา สัญญาซื้อขายสินคา และบัตรลูกหนี้จากพนักงานขายในสาย

งานของตน เพื่อนําสงคืนคลังสินคาใหครบถวน ดังแสดงในรูปที่ 2.6 ซึ่งหากคืนสินคาไมครบ หรือ

สินคาชํารุดเสียหายหัวหนาสายงานขายผูเบิกสินคาจะตองรับผิดชอบมูลคาสินคาตามอัตราสวนที่

บริษัทกําหนด โดยจะถูกหักเงินจากรายไดที่จะไดรับจากการขายสินคา  
 

คลังสินคาฝายขาย ศูนยบริการ

เมื่อฝายขายตองการคืนสินคา
ที่เหลือจากการขายประจําเดือน

หัวหนา
สายงานขาย

คืนสินคาครบ ครบ ยืนยันคืน
สินคาครบ

ไมครบ

จัดทํารายงานสงคืน
สินคาไมครบ

สัญญาซื้อขาย
สินคา

บัตรลูกหน้ี ตรวจสอบจํานวนสินคาท่ีสงคืน
กับรายการบนใบเบิกสินคาโดย
เปรียบเทียบกับจํานวนสินคา

ที่ขายไดจริงในรายงานสรุปยอดขาย

2
รายงานสงคืน
สินคาไมครบ

1
รายงานสงคืน
สินคาไมครบ

2

D

2
รายงานสรุป
ยอดขาย

1รายงานสรุป
ยอดขาย

2

S
ใบเบิกสินคา

1

 
 

รูปที่ 2.6 ผังทางเดนิเอกสารขั้นตอนการคืนสินคาที่เหลอืจากการขาย 
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2.4.4 ขั้นตอนการจายรายไดพนักงานขาย   
 

ขั้นตอนนี้เปนการจายรายไดใหพนักงานขาย โดยจะเปนการคํานวณรายไดจากการขาย

สินคาโดยคิดจากเปอรเซ็นตของราคาสินคาที่ขายได ซึ่งจะตองมีการจายรายไดพนักงานขายใน

สวนสินคาที่ขายไดประจําเดือน และในสวนที่รอผลจากการติดตามหนี้ โดยจะตองมีการหัก

คาใชจาย หรือคาปรับที่เกิดขึ้น เชน คาปรับจากการโอนเงินไมครบ คาปรับสงคืนสินคาไมครบ 

คาปรับสินคาชํารุด คาปรับยกเลิกสัญญาซื้อขายสินคา คาสินคาสาธิต คาน้ํามันรถ เงินเบิก

ลวงหนา ภาษีบุคคล และคาใชจายอื่น ๆ เปนตน ดังแสดงในรูปที่ 2.7  

 

ตรวจสอบบัตรลูกหน้ีกับ
สัญญาซื้อขายสินคาเงินผอน

ฝายขาย ศูนยบริการ

เมื่อศูนยบริการเตรียมจายรายไดให
พนักงานขายประจําเดือน

รายงานสงคืน
สินคาไมครบ

2

สัญญาซ้ือขาย
สินคา

1

S

S
บัตรลูกหน้ี

รายงานการรับ
เงินโอน

รายงานยกเลิก
สัญญาซื้อขายสินคา

รายงานคาใชจาย
อ่ืน ๆ

รายงานการจายรายได
พนักงานขาย

คํานวณรายไดพนักงานขาย

จัดทําใบแสดงรายได
พนักงานขายรายบุคคล

ใบแสดงรายไดของ
พนักงานขาย

พนักงานขาย
2

ใบแสดงรายไดของ
พนักงานขาย

1
2

D

D

รายงานลูกหน้ี
เก็บเงินไมได

3

3

 
 

รูปที่ 2.7 ผังทางเดนิเอกสารขั้นตอนการจายรายไดพนักงานขาย 
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2.4.5 ขั้นตอนการติดตามหนี้   
 

ขั้นตอนนี้เปนการติดตามหนี้จากสัญญาซื้อขายสินคาเงินผอน โดยฝายบัญชีจะตอง

รวบรวมสัญญาซื้อขายสินคาและบัตรลูกหนี้เพื่อนําขอมูลการติดตามหนี้ที่หนาบัตรมาออกใบรับ

เงินคางวดสินคา จากนั้นจึงแยกสัญญาซื้อขายสินคาและบัตรลูกหนี้ตามเขตหรืออําเภอที่ตอง

ติดตามหนี้ และกําหนดพนักงานเครดิตผูรับผิดชอบการตามหนี้ เพื่อออกติดตามหนี้จากลูกคาตาม

คางวดที่ถึงกําหนดผอนชําระ ดังแสดงในรูปที่ 2.8 ซึ่งมีรายละเอียดการดําเนินการ ดังตอไปนี้ 

1) ศูนยบริการจะสงสัญญาซื้อขายสินคาและบัตรลูกหนี้ใหฝายบัญชี เพื่อใหฝายบัญชี
ออกใบรับเงินคางวดสินคาและแนบไวกับบัตรลูกหนี้แตละใบ จากนั้นฝายบัญชีจะทําการคัดแยก

บัตรลูกหนี้ออกตามสถานที่เก็บหนี้ในแตละอําเภอ/เขต โดยที่หากเปนการตามหนี้คร้ังแรกจะตอง

กําหนดพนักงานเครดิตผูติดตามหนี้ 

2) จัดทํารายงานเปาหมายของการติดตามหนี้ เพื่อใหทราบถึงจํานวนเงิน และพื้นที่ที่

ตองติดตามหนี้ รวมถึงพนักงานเครดิตผูรับผิดชอบทั้งหมด กอนที่จะสงบัตรลูกหนี้ใหกับหัวหนา

สายงานเครดิตพรอมกับรายงานเปาหมายของการติดตามหนี้ 

3) หัวหนาสายงานเครดิตนําบัตรลูกหนี้ไปแจกจายใหกับพนกังานเครดิตในสายงานของ
ตนโดยจัดแบงบัตรลูกหนี้ตามรายงานเปาหมายของการติดตามหนี ้

4) พนกังานเครดติถือบัตรลูกหนี้พรอมใบเสร็จรับเงินออกตดิตามหนี้ และบันทึกผลการ

ติดตามหนี้ลงบนบัตรลูกหนี ้และทยอยสงบัตรลูกหนีท้างไปรษณียใหกับฝายบัญชทีุกสัปดาห  

ในกรณีการตดิตามหนี้เกิดปญหาเก็บเงนิคางวดไมได ฝายบญัชีจะพิจารณาบัตร

ลูกหนี้รายนั้นถาเห็นวาไมสามารถเก็บเงินไดจะตัดเปนหนี้สูญและจัดทาํรายงานยกเลิกสัญญาซื้อ

ขายสินคา แตหากเหน็วายงัสามารถติดตามหนี้ตอไดในงวดถัดไปก็จะจัดทํารายงานลูกหนี้เก็บเงิน

ไมได ซึ่งการติดตามหนี้ในงวดถัดไปจะทําการติดตามหนี้ในสวนทีค่างจาย รวมทั้งสวนที่ลูกคา

สมควรจะจายตามงวดที่กาํหนดโดยมีคาธรรมเนียมในสวนที่คางจายเกิดขึ้น  ศูนยบริการจะตอง

ดําเนนิการแกปญหาบัตรลูกหนีท้ี่ไมสามารถเก็บเงินไดโดยจะตองกาํหนดผูรับผิดชอบในการ

ติดตามหนี ้ดังนี ้

- ฝายขายเปนผูรับผิดชอบ หมายถงึ ปญหาการติดตามหนีท้ี่พนักงานขายตองเปน

ผูรับผิดชอบลูกหนี้ ซึง่จะสงผลกระทบตอการจายรายไดพนักงานขาย เชน ลูกคาตองการคืนสนิคา 

ลูกคายายที่อยูหนีการตามเก็บหนี้ หรือติดตามหนี้ไมไดเกินสองครั้ง เปนตน โดยพนกังานขายจะ

เปนผูออกติดตามแกปญหาลูกคากอนที่จะแจงใหพนกังานเครดิตติดตามหนี้ตอไป หรือหากแกไข

ปญหาที่เกิดขึน้ไมได พนกังานขายผูนัน้จะตองเปนผูรับผิดชอบสินคาโดยจะยกเลิกรายไดในสวน

สัญญาซื้อขายสินคาที่เกิดปญหาทั้งหมด 
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- ฝายเครดิตเปนผูรับผิดชอบ หมายถึง ปญหาการติดตามหนีท้ีพ่นักงานเครดิต

ผูติดตามหนีเ้ปนผูรับผิดชอบ เชน ลูกคาถึงแกกรรม หรือบัตรลูกหนีท้ี่ผอนชาํเกนิกวา 3 งวดแลว

ติดตามหนี้ไมได เปนตน โดยจะสงผลกระทบตอเปาการติดตามหนี้ของพนักงานเครดิต ทําใหไดรับ

รายไดนอยลง 

5) ฝายบัญชีทําการรวบรวมบัตรลูกหนี้เพื่อเตรียมการพิมพใบรับเงินคางวดสินคาสําหรับ
การติดตามหนี้ในครั้งตอไป 

6) พนักงานเครดิตจะโอนเงินเขาบัญชีของฝายบัญชีตามจํานวนเงินที่ติดตามหนี้ได ฝาย
บัญชีจะทําการรวบรวมเงินและจัดทํารายงานสรุปยอดเงินโอนจากการตามหนี้ของพนักงานเครดิต 
 

 

2.4.6 ขั้นตอนการจายรายไดพนักงานเครดิต   
 

ขั้นตอนนี้เปนการจายรายไดใหพนักงานเครดิต โดยคํานวณรายไดตามจํานวนสัญญาที่

ติดตามหนี้ได และพิจารณาถึงความสามารถในการติดตามหนี้ ซึ่งหากติดตามหนี้ไดใกลเคียง

เปาหมายที่ตั้งไว ก็จะไดรายไดตอสัญญาสูงขึ้นตามอัตราที่บริษัทกําหนด ซึ่งจะตองมีการจาย

รายไดพนักงานเครดิตประจําเดือน โดยจะตองมีการหักคาใชจาย หรือคาปรับที่เกิดขึ้น เชน 

คาปรับจากการโอนเงินไมครบ เงินเบิกลวงหนา สัญญาหรือบัตรลูกหนี้หาย ภาษีบุคคล และ

คาใชจายอื่น ๆ เปนตน ดังแสดงในรูปที่ 2.9  
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รายงานผลการ
ติดตามหนี้

2

3

3
2

รายงานผลการ
ติดตามหนี้

2

ฝายบัญชีศูนยบริการ ฝายเครดิต

บัตรลูกหน้ี

เมื่อศูนยบริการสงสัญญาและ
บัตรลูกหนี้ใหฝายบัญชีสําหรับติดตามหนี้

S
บัตรลูกหน้ี

S

รวบรวมบัตรลูกหนี้

คัดแยกบัตรลูกหนี้ตามอําเภอ/เขต
และกําหนดพนักงานเครดิตผูติดตามหนี้

ใบรับเงิน
คางวดสินคา

บัตรลูกหน้ี
S

ติดตามหนี้ตามบัตรลูกหน้ี
และบันทึกผลการติดตามหนี้

ใบรับเงิน
คางวดสินคา

ผูซื้อรับใบเสร็จ/ใบแจงหนี้
หลังจากชําระเงินคางวด

บัตรลูกหน้ี
S

บัตรลูกหน้ีท่ีบันทึก
ผลการติดตามหนี้แลว

D

จัดเก็บบัตรลูกหน้ีเม่ือเก็บ
เงินคางวดครบ หรือเปนหนี้สูญ

รายงานผลการ
ติดตามหนี้

รายงานยกเลิก
สัญญาซ้ือขายสินคา

1

1

2
รายงานลูกหน้ี
เก็บเงินไมได

1

D

รายงานผลการ
ติดตามหนี้

2

รายงานยกเลิก
สัญญาซ้ือขายสินคา

2
รายงานยกเลิก

สัญญาซ้ือขายสินคา

3

D

D

รายงานลูกหนี้
เก็บเงินไมได

2

D

D

D

รายงานลูกหน้ี
เก็บเงินไมได

3
D

D

พนักงานเครดิตโอนเงินที่
ติดตามหนี้ไดใหฝายบัญชี

รายงานสรุปยอดเงินโอน
จากการติดตามหนี้

เมื่อฝายบัญชีสรุปผลการ
ติดตามหนี้ประจําเดือน

รายงานเปาหมาย
ของการติดตามหนี้

ใบรับเงินคางวดสินคา

จัดทํารายงานเปาหมาย
ของการติดตามหนี้

รายงานเปาหมาย
ของการติดตามหนี้

2 พนักงานเครดิต ใชเปน
เปาหมายของการตามหนี้

1

 
 

รูปที่ 2.8 ผังทางเดนิเอกสารขั้นตอนการติดตามหนี ้
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ฝายบัญชีศูนยบริการ ฝายเครดิต

เม่ือฝายบัญชีเตรียมจายรายไดให
พนักงานเครดิตประจําเดือน

รายงานการจายรายได
พนักงานเครดิต

คํานวณรายได
พนักงานเครดิต

D

รายงานลูกหนี้
เก็บเงินไมได

1

รายงานสรุปยอดเงินโอน
จากการติดตามหนี้

รายงานผลการ
ติดตามหนี้

1

รายงานยกเลิก
สัญญาซื้อขายสินคา

1

พนักงานเครดิต

2
ใบแสดงรายไดของ
พนักงานเครดิต

1

D

ใบแสดงรายไดของ
พนักงานเครดิต

2

รายงานเปาหมาย
ของการติดตามหนี้

1

เปรียบเทียบผลการติดตามหนี้
กับรายงานเปาหมายของการ
ติดตามหนี้เพื่อคํานวณอัตรา

การจายรายไดใหพนักงานเครดิต

 
 

รูปที่ 2.9 ผังทางเดนิเอกสารขั้นตอนการจายรายไดพนักงานเครดิต 
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2.5 การคํานวณและการรบัรูรายได 
 

 สําหรับการคํานวณและการรับรูรายไดตามที่กลาวอยู ในหัวขอขอบเขตงานวิจัย 

ประกอบดวยการคํานวณรายไดใหแกพนักงานขาย และการคํานวณรายไดใหแกพนักงานเครดิต 

ซึ่งตองคํานวณรายไดเพื่อการรับรูรายไดเปนลําดับข้ันใหกับแตละสายงาน ดังนี้ 
 

2.5.1 การคํานวณรายไดใหแกพนกังานขาย 
 

ฝายศูนยบริการจะทาํการคํานวณรายไดใหแกพนักงานขาย จากผลการดําเนินการของ

พนกังานขายทุกสิน้เดือน รายไดพนกังานขายทั้งหมด เกิดจากรายไดที่คิดเปนเปอรเซ็นตจากการ

ขายสินคา ซึ่งจะคํานวณตามลําดับข้ันของสายงาน เงินเดือนประจําตําแหนง และโบนัสจาก

ยอดขาย ซึง่จะตองมีการหักคาใชจายที่เกดิขึ้นกับพนักงานขาย เชน เงินโอนคาสนิคาที่ขาดหายไป 

คาปรับเงินโอนคาสนิคา คาสินคาชํารุดเสียหาย และคาใชจายอืน่ๆ ที่เกีย่วของกบัการขายสนิคา 

เปนตน เพื่อคํานวณหารายไดสุทธิของพนักงานขาย ในทีน่ี้จะแสดงวิธีการคํานวณรายไดใหแก

พนกังานขายแบบลําดับข้ัน และวิธกีารคาํนวณโบนัสจากยอดขาย ดงันี ้

 

1) วิธีการคํานวณรายไดที่ไดรับเปนเปอรเซน็ตจากการขายสินคา 

การคํานวณรายไดที่เกิดจากการขายสินคาตามเปอรเซ็นตของราคาสินคาตอชิ้นที่ขาย

ได โดยที่พนักงานขาย และหัวหนาสายงานของพนักงานขายในขั้นสูงถัดขึ้นไปก็มีสวนไดรับรายได 

ดังตัวอยางอัตราการคํานวณรายไดของพนักงานขายในตารางที่ 2.1 และตัวอยางการคํานวณ

รายไดใหแกพนักงานขาย 
 

ตารางที่ 2.1 ตัวอยางอัตราการคํานวณรายไดของสายงานขายตามลาํดับข้ัน 
 

การจายรายได การจายรายไดพิเศษ 

รุนสินคา 
จํานวนเงิน 

คาสินคาตองวด 
ผูจัดการ 

สายงานขาย 

ผูดูแล 

สายงานขาย 

หัวหนา 

สายงานขาย 

พนักงาน

ขาย 

หัวหนา 

สายงานขาย 

พนักงาน

ขาย 

13,800 X 1 0.50% 1.50% 3% 7% 500 1000 

6,900 X 2 0.50% 1.50% 3% 7% 450 800 

4,800 X 3 0.50% 1.50% 3% 7%   

2,500 X 6 0.50% 1.50% 3% 7%   

ไมโครเวฟ 243 

999 X 16 0.50% 1.50% 3% 7%   
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ตัวอยางการคาํนวณรายไดใหแกพนักงานขาย 
 

หากผูขายขายสินคาไมโครเวฟ 243 ได 1 เครื่อง โดยอยูในเงื่อนไขผอนชําระ 2 งวด 

จะไดรับรายได ดังนี้ 

 

- พนักงานขาย จะไดรับเงินทั้งสิ้น 15,984.00 X 7% = 1,118.50 + 800 = 

1,918.50 บาท 

- หัวหนาสายงาน จะไดรับเงินทั้งสิ้น 15,984.00 X 3% = 479.50 + 450 = 929.50 

บาท 

- ผูดูแลสายงาน จะไดรับเงินทั้งสิ้น 15,984.00 X 1.50% = 239.50 บาท 

- ผูจัดการสายงาน จะไดรับเงินทั้งสิ้น 15,984.00 X 0.50% = 79.90 บาท 

 

การจายเงินรายไดพนักงานขายที่ไดรับเปนเปอรเซ็นตจากการขายสินคามีเงื่อนไขการ

จายเงินในกรณีลูกคาทําสัญญาซื้อขายสินคาเงินผอน ดังนี้ 

- หากลูกคาทําสัญญาซื้อขายสินคาเงินผอน โดยผอนชําระคางวดมากกวา 3 งวด 

ศูนยบริการจะจายรายไดในวันสิ้นเดือนเพียงครึ่งหนึ่งในสวนของสินคาที่มีการผอนชําระคางวด

มากกวา 3 งวด และจะจายรายไดพนักงานขายในสวนที่เหลือหลังจากพนักงานเครดิตจะติดตาม

หนี้ไดครบ 3 งวด 

- หากลูกคาทําสัญญาซื้อขายสินคาเงินสด หรือสัญญาซื้อขายสินคาเงินผอนที่มี

งวดการผอนชําระไมเกิน 3 งวด จะจายรายไดพนักงานขายของสินคาชิ้นนั้นเต็มจํานวน 

 

2) วิธีการคํานวณโบนัสจากยอดขาย 

พนักงานขายในแตละลําดับข้ันจะไดรับเงินโบนัส เมื่อทํายอดขายตอเดือนไดถึง

เปาหมายที่กําหนด ดังตัวอยางในตารางที่ 2.2 
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ตารางที่ 2.2 ตัวอยางอัตราการใหโบนัสของพนักงานขายแบบลําดับข้ัน 
 

ตําแหนง มูลคาขายรวม โบนัส 

700,000 2,500 

800,000 3,000 

900,000 4,000 

ผูดูแลสายงาน 

1,000,000 5,000 

300,000 2,000 

350,000 2,500 

400,000 3,000 

450,000 3,500 

หัวหนาสายงาน 

500,000 4,000 

120,000 1,000 

150,000 2,000 

180,000 2,500 

210,000 3,000 

พนักงานขาย 

240,000 3,500 
 

 

2.5.2 การคํานวณรายไดใหแกพนกังานเครดิต 
 

ฝายบัญชีจะทาํการคํานวณรายไดใหแกพนักงานเครดิต พิจารณารายไดจากเปอรเซ็นต

ผลการติดตามหนีเ้พื่อกําหนดอัตรารายไดจากการติดตามหนี้ โดยเปรียบเทยีบกับเปาหมายที่

กําหนดไวลวงหนาทกุสิ้นเดอืน  พนักงานเครดิตสามารถเบิกคาใชจายทีเ่กิดขึ้นจากการติดตามหนี ้

เชน คาน้าํมันรถ คาเดินทาง คาโทรศพัท เปนตน และตองมีการหักคาใชจายที่เกิดขึน้ เชน เงินโอน

จากการติดตามหนี้ได คาปรับเงินโอนจากการติดตามหนี้ไมครบ คาบตัรลูกหนีห้าย และคาใชจาย

อ่ืนๆ ที่เกี่ยวของกับการติดตามหนี้ที่บริษทัไมรับผิดชอบ เปนตน เพื่อคํานวณหารายไดสุทธิของ

พนกังานเครดติ ดังตัวอยางอัตราการคํานวณรายไดของพนักงานเครดิตในตารางที่ 2.1 และ

ตัวอยางการคาํนวณรายไดใหแกพนักงานเครดิต 
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ตารางที่ 2.3 ตัวอยางอัตราการคํานวณรายไดของพนักงานเครดิตตามลําดับข้ัน 
 

อัตรารายไดการติดตามหนีข้องพนกังานเครดิต 

เปอรเซ็นตเก็บหนี้สําเร็จ พนกังานเครดติ 

(บาท/สัญญา) 

หัวหนาสายงาน 

(บาท/สัญญา) 

ผูจัดการสายงาน 

(บาท/สัญญา) 

90% 17 5 1.25 

92% 20 6 1.75 

94% 22 7 2 

96% 25 8 2.50 

98% 27 9 2.75 

100% 30 10 3 

 
การคํานวณรายไดใหแกพนักงานเครดิต มีเงื่อนไขเกี่ยวกับการกําหนดอัตรารายได ดังนี้ 

- เปอรเซ็นตเก็บหนี้สําเร็จ หมายถึง การคิดเปอรเซ็นตเพื่อเปรียบเทียบความสามารถ

ของพนักงานเครดิตที่ติดตามหนี้สําเร็จจากเปาหมายที่กําหนดใหแกพนักงานเครดิตในแตละงวด 

- ตําแหนงในสายงาน หมายถึง ตําแหนงในสายงานเครดิต ที่จะไดรับรายไดตามผลการ

ติดตามหนี้ที่เกิดขึ้น 

 

การจายรายไดพนักงานเครดิตจะมีการจายรายไดเปนพิเศษในกรณีเก็บหนี้ไดมากกวา

หนึ่งงวดตอสัญญาซื้อขายสินคา และกรณีลูกคาจายชําระคาสินคาเพื่อจบสัญญาซื้อขายสินคา

กอนกําหนด ซึ่งพนักงานเครดิตจะไดรับรายไดเพิ่มข้ึนอีก 1 งวดตอสัญญาซื้อขายสินคา 
 

ตัวอยางการคาํนวณรายไดใหแกพนักงานเครดิต 
 

การติดตามหนี้ตามเปาหมายทัง้หมด 220 สัญญา  

เก็บหนี้ได 1 งวดตามปกต ิ = 207 สัญญา 

เก็บหนี้ไดมากกวา 1 งวด = 2 สัญญา (กรณคีางจายคางวด) 

เก็บหนี้ทีจ่บสัญญากอนกําหนด = 1 สัญญา 

ติดตามหนี้ไมได = 10 สัญญา 
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การคํานวณเปอรเซ็นตเก็บหนี้สาํเร็จ 

 

สูตร (จํานวนสัญญาเก็บหนี้ได X 100) / จํานวนสัญญาทั้งหมด = เปอรเซ็นตเก็บหนี้สําเรจ็ 

               

ดังนัน้ (210 X 100) / 220 = 95.45%  

         

อัตรารายไดพนักงานเครดิตตอสัญญาซื้อขายสินคา 

 พนกังานเครดติ  = 16  บาท/สัญญา 

 หัวหนาสายงานเครดิต = 3  บาท/สัญญา 

 ผูจัดการเครดิต  = 1.25  บาท/สัญญา 
  

 พนกังานเครดติ ไดรับรายได  = (207 X 22) + (3 X 22) = 4,620 บาท 

 หัวหนาสายงานเครดิต ไดรับรายได = (207 X 7) + (3 X 7) = 1,427 บาท 

 ผูจัดการเครดิต ไดรับรายได = (207 X 2) + (3 X 2) = 420 บาท 
 
 

2.5.3 สวนลดคาสินคาจากการปดสัญญาซื้อขายสนิคาเงินผอนกอนกําหนด 
 

หากลูกคาตองการจายเงินชําระคาสินคาทั้งหมดที่คางอยู พนักงานเครดิตจะตองใหสวนลด

กับลูกคาตามอัตราที่บริษัทกําหนดขึ้นกับสินคาแตละชนิด  และถือเปนการปดสัญญาซื้อขาย

สินคาเงินผอนกอนกําหนด ดังตัวอยางในตารางที่ 2.4 หากลูกคาผอนชําระสินคาทั้งหมด 12 งวด 

และชําระเงินทั้งหมดในงวดที่ 3 จะไดรับสวนลดเปนจํานวนเงิน 450 บาท และถือเปนการปด

สัญญาซื้อขายสินคาเงินผอน 
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ตารางที่ 2.4 ตัวอยางอัตราการคิดสวนลดสําหรับปดสญัญาซื้อขายสินคากอนกาํหนด 
 

สินคา ปจจุบัน 

งวดที ่

มูลคา

คงเหลือ 

สวนลด

ตาง 

งวดที่ 2 

5,550 

งวดที่ 3 

5,550 

งวดที่ 4 

10% 

งวดที่ 5 

10% 

งวดที่ 6 

10% 

งวดที่ 7 

5% 

งวดที่ 8 

5% 

งวดที่ 9 

5% 

งวดที่ 10  

5% 

งวดที่ 11 

ไมลด 

งวดที่ 12 

ไมลด 

1 งวด 13,800  2 5,500 450 5,050                     

3 งวด 14,400  3 5,000 450   4,550                   

10 งวด 15,000  4 4,500 450     4,050                 

12 งวด 15,840  5 4,000 400       3,600               

 6 3,500 350         3,150             

  7 3,000 150           2,850           

  8 2,500 125             2,375         

  9 2,000 100               1,900       

  10 1,500 75                 1,425     

  11 1,000                         

  12 500                         

 

 

2.5.4 การคํานวณคางวดที่ตองผอนชําระเมื่อลกูคาขอแกไขสญัญาซื้อขายสินคาเงินผอน 
 

ลูกคาสามารถขอแกไขสัญญาซื้อขายสินคาเงินผอน เพื่อใหเกิดจํานวนเงินในการชําระคา

งวดตามความสามารถในการจายหนี้ของลูกคา ซึ่งแบงเปน 2 กรณี ดังนี้ 

1) กรณีเพิ่มงวดผอนชําระ เกิดขึ้นเมื่อลูกคาตองการชําระคางวดในจํานวนเงินที่ลดลง

จากคางวดที่ทําสัญญาไว จึงตองมีการเพิ่มจํานวนงวดผอนชําระ และปรับราคาสินคาตามราคาที่

เปลี่ยนจํานวนงวดผอนชําระ 

2) กรณีลดงวดผอนชําระ เกิดขึ้นเมื่อลูกคาตองการชําระคางวดในจํานวนเงินที่มากขึ้น

จากคางวดที่ทําสัญญาไว เพื่อใหจํานวนงวดและราคาสินคาที่ตองชําระลดลงตามราคาที่เปลี่ยน

จํานวนงวดผอนชําระ 
 
 

2.6 ปญหาที่เกิดขึ้นในแตละขั้นตอนของการดําเนนิงาน 
 

จากการศึกษา และวิเคราะหขั้นตอนและวิธีการขายสินคาแบบขายตรง และการติดตาม

หนี้โดยละเอียด ทําใหทราบถึงปญหาที่เกิดขึ้นในการดําเนินงานในแตละขั้นตอน ดังตอไปนี้ 
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2.6.1 ปญหาของขั้นตอนการเบกิสินคา 
 

1) ฝายคลังสินคามีสินคาบางประเภทไมเพียงพอตอความตองการเบิกสินคา โดยเฉพาะ

สินคาที่กําลังเปนที่ตองการของตลาด เนื่องจากไมสามารถวิเคราะหขอมูลการขายในอดีตที่ผานมา

เพื่อใชพิจารณาในการสั่งซื้อสินคา แตใชขอมูลการเบิกสินคาในเดือนที่ผานมาเพื่อตัดสินใจส่ังซื้อ

สินคาทําใหเกิดการกักตุนสินคาที่ไมถูกตอง และมีสินคาบางประเภทมีปริมาณคงเหลือในคลังเปน

จํานวนมาก 

2) ขาดการจัดการในกรณีสินคาบางประเภทมีนอย แตมีความตองการเบิกจายเพื่อนําไป

จําหนายมาก ทําใหการกระจายสินคาประเภทดังกลาวไมทั่วถึงทุกพื้นที่ เนื่องจากการเบิกจาย

สินคาเปนไปตามลําดับของการรับใบเบิกสินคา ซึ่งสงผลใหสินคาบางประเภทขายไดเฉพาะ

ทีมงานขาย ทีมใดทีมหนึ่งเทานั้น 

3) ผูดูแลสายงานขายไมมีสวนรวมในการวิเคราะห และกําหนดปริมาณ และประเภท

สินคาที่หัวหนาสายงานขายจะตองเบิกเพื่อนําไปขายใหกับลูกคาในพื้นที่ตาง ๆ เนื่องจากขาด

ขอมูลการขายสินคาในอดีตที่จะนํามาชวยในการกําหนดแนวโนมของสินคาที่จะขายไดมากขึ้น 

สินคาที่จะขายไดลดลง รวมถึงกลุมประเภทสินคาที่ตลาดกําลังตองการ 

 

 

2.6.2 ปญหาของขั้นตอนการทาํสัญญาซ้ือขายสินคา 
 

1) การรวบรวมขอมูลยอดขายของทุกศูนยบริการเพื่อนํามาสรุปเปนรายงานสรุป
ยอดขายตองทําหลายครั้งเนื่องจากจะตองรอทุกศูนยบริการสรุปขอมูลเปนรายงานยอดขายซึ่งมี

รูปแบบที่แตกตางกันและใชเวลาในการสรุปยอดขายของแตละศูนยบริการไมเทากันขึ้นอยูกับ

ปริมาณงานของแตละศูนยบริการ และมีการสงขอมูลยอดขายจากศนูยบริการเขามาแกไขเพิ่มเติม

บอยครั้งเนื่องจากรายงานยอดขายที่สงใหมีขอมูลไมถูกตอง 

2) ไมสามารถคนหาและติดตามการชําระเงินของลูกคาไดทันที เมื่อลูกคาติดตอสอบถาม
เกี่ยวกับเงินคางชําระ หรือมีปญหาเกี่ยวกับสินคาแจงเขามา ทางบริษัทจะตองใชเวลาคนคืนขอมูล

ของลูกคาเปนเวลานานและหากไมพบขอมูลเกี่ยวกับลูกคาก็จะตองใหพนักงานขายประจําพื้นที่

เขาไปดําเนินการแกไขปญหา ซึ่งมักพบวาเปนปญหาที่ไมใชภาระของบริษัท ทําใหเสียคาใชจาย

และเวลาในการแกปญหา 
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3) ไมสะดวกในการตรวจสอบยอดเงินโอนที่ไดรับจากการขายสินคาเปรียบเทียบกับ
ยอดขายของหัวหนาสายงานขาย เนื่องจากจะตองนําขอมูลบนรายงานสรุปยอดขาย มา

เปรียบเทียบกับขอมูลบนรายงานการรับเงินโอน 
 
 

2.6.3 ปญหาของขั้นตอนการรับคืนสนิคาที่เหลือจากการขาย 
 

1) ไมสะดวกในการตรวจสอบขอมูลการรับคืนสินคาจากเอกสารหลายแหง 
2) บางครั้งฝายคลังสินคาไมสามารถนําสงรายงานสงคืนสินคาไมครบไดกอนการ

คํานวณรายไดใหแกพนักงานขาย ทําใหไมมีขอมูลในการหักลดรายไดพนักงานขาย ซึ่งสงผลให

บางเดือนจายรายไดพนักงานขายมากกวาที่ควรจะไดรับ และไมสะดวกในการติดตามเงินคืนใน

สวนที่จายเกิน 
 
 

2.6.4 ปญหาของขั้นตอนการจายรายไดพนักงานขาย 
 

1) การคํานวณรายไดใหแกพนักงานขายตองใชเวลานานเนื่องจากตองใชขอมูลจาก
รายงานหลายรายงานรวมกัน 

2) ตองใชคนจํานวนมากในการคํานวณรายไดใหแกพนักงานขาย เนื่องจากมีชวงเวลาที่

จํากัดสําหรับการเตรียมการจายรายไดพนักงานขาย 

3) เกิดปญหาการคํานวณรายไดใหแกพนักงานขายผิดพลาด ทําใหตองนําขอมูลทั้งหมด

มาเปรียบเทียบกับวิธีการคิดใหมอีกครั้งเพื่อแจกแจงใหพนักงานขายรับทราบ ทําใหพนักงานขาย

ไมเชื่อถือในการคํานวณรายไดเนื่องจากมีความผิดพลาดบอยครั้ง และเสี่ยงตอการคิดเงินรายได

เกินกวาความเปนจริง 

4) การเปลี่ยนจํานวนการชําระคางวดของลูกคา มีผลตอการคิดเปอรเซ็นตคาสินคา ซึ่ง

หากพนักงานเครดิตไมแจงใหศูนยบริการทราบจะสงผลใหบริษัทเสียผลประโยชนในสวนรายได

พนักงานขาย เชน จากปกติพนักงานขายขายสินคาเงินผอน 3 งวดจะไดรับรายไดเปนจํานวน 10 

เปอรเซ็นตจากราคาขาย แตหากเปลี่ยนการผอนชําระเปน 6 งวดจะไดรับรายไดเหลือเพียง 5 

เปอรเซ็นตจากราคาขาย เปนตน 
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2.6.5 ปญหาของขั้นตอนการติดตามหนี้ 
 

1) การคัดแยกสัญญาซื้อขายสินคาเงินผอนตามพื้นที่ที่ ใช ในการติดตามหนี้มี

ขอผิดพลาด และทําใหสัญญาซื้อขายสินคาบัตรลูกหนี้สูญหายหรือไปปรากฏอยูในพื้นที่อ่ืน ๆ ซึ่ง

บางครั้งจะแกปญหาดวยวิธีการออกบัตรลูกหนี้ใหมทําใหเกิดบัตรลูกหนี้ซ้ําซอนกัน 

2) การจัดทําใบรับเงินคางวดสินคา และรายงานเปาหมายของการติดตามหนี้มีขอมูล

ของการติดตามหนี้ลวงหนาเหมือนกัน แตจัดทําทีละครั้งโดยจัดทําใบรับเงินคางวดสินคากอน แลว

จึงนําบัตรลูกหนี้ที่แนบใบรับเงินคางวดสินคามาเปนขอมูลในการออกรายงานเปาหมายของการ

ติดตามหนี้ ทําใหเกิดการทําขอมูลของการติดตามหนี้ลวงหนาซ้ําซอนกัน 

3) การกําหนดพนักงานเครดิตผูรับผิดชอบในการติดตามหนี้มักเกิดขอผิดพลาดซึ่งสงผล
ใหไมมีการติดตามหนี้ตามสัญญาซื้อขายสินคานั้น เชน กําหนดพนักงานเครดิตไมตรงตามพื้นที่

ติดตามหนี้ในสัญญาทําใหพนักงานเครดิตตองติดตามหนี้นอกพื้นที่ที่ตนรับผิดชอบ หรือกําหนด

พนักงานเครดิตที่ลาออกไปแลวเปนผูติดตามหนี้ทําใหไมมีผูไปติดตามหนี้ เปนตน 

4) ไมสะดวกในการออกใบรับเงินคางวดสินคาตามขอมูลงวดที่ถึงกําหนดชําระเงิน โดย

ตองคํานึงถึงยอดเงินกรณีลูกคาคางชําระหนี้หรือเปลี่ยนจํานวนงวดผอนชําระไปแลว เปนตน 

5) ฝายบัญชีมีการสงรายงานยกเลิกสัญญาซื้อขายสินคา และรายงานลูกหนี้เก็บเงิน

ไมไดใหกับศูนยบริการลาชา ซึ่งสงผลกับความถูกตองของการคํานวณรายไดใหแกพนักงานขาย 

6) การกรอกผลการติดตามหนี้ลงบนบัตรลูกหนี้ไมมีแบบฟอรมที่รองรับกรณีไมสามารถ
ติดตามหนี้ไดตามปกติ เนื่องจากแบบฟอรมของบัตรลูกหนี้มีเลขที่งวดกํากับเปนลําดับ โดยไมได

เผื่อการตามหนี้ในงวดที่ไมสามารถเก็บเงินไดอีกครั้ง ซึ่งสงผลทําใหการกรอกขอมูลของพนักงาน

เครดิตแตละคนมีวิธีไมเหมือนกัน และทําใหผูที่นําขอมูลจากบัตรลูกหนี้มาจัดทํารายงานตอง

เสียเวลาพิจารณาความถูกตองของขอมูลกอน ซึ่งหากไมแนใจในความถูกตองของขอมูลก็จะตอง

เสียเวลาในการสอบถามพนักงานเครดิตอีกครั้ง 
 
 

2.6.6 ปญหาของขั้นตอนการจายรายไดพนักงานเครดิต 
 

1) มีการใชขอมูลจากรายงานหลายรายงานในการคํานวณรายไดใหแกพนักงานเครดิต 

ซึ่งทําใหการคํานวณรายไดเกิดความซับซอน และไมสะดวก 
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2) เจาหนาที่ผูคํานวณรายไดของพนักงานเครดิตตองมีความชํานาญในการทํางาน ซึ่ง

หากเปนเจาหนาที่ใหมที่ยังไมมีประสบการณทํางาน จะตองนํางานที่ทําเสร็จสงใหเจาหนาที่อาวุโส

ตรวจทานอีกครั้งเพื่อความถูกตอง ทําใหเกิดการทํางานที่ซ้ําซอน 

3) มีการจายรายไดพนักงานเครดิตลาชา โดยเฉพาะพื้นที่ที่ทาํการคํานวณรายไดชากวา

พื้นที่อ่ืน ซึ่งสงผลตอขวัญและกําลังใจของพนักงานเครดิต 

 

จากปญหาที่เกิดขึ้นในแตละขั้นตอนสงผลใหการทํางานในแตละรอบบัญชีของบริษัทเกิด

ความผิดพลาด และพบวามีการใชเอกสารจํานวนมาก รวมถึงการใชแรงงานเจาหนาที่ในการจัดทํา

รายงานในแตละขั้นตอนอาจทําใหเกิดความลาชา และความผิดพลาดในการจัดทํา ดังนั้นจึง

จําเปนตองนําระบบคอมพิวเตอรมาใชงานเพื่อใหเกิดการปรับปรุงกระบวนการทํางาน และ

ความสามารถในการประมวลผลขอมูล ดังนี้ 
 

1) ลดเวลาในการปฏิบัติงานในแตละขั้นตอนใหทันรอบการทํางานในแตละเดือน 

2) ลดความผิดพลาดของการจัดทํารายงาน และการคํานวณรายไดใหแกพนักงานขาย 

และพนักงานเครดิต 

3) เพื่อเปนฐานขอมูลสําหรับนําขอมูลมาออกรายงานในรูปแบบตางๆ จากขอมูลชุด

เดียวกัน 

4) แกปญหาปริมาณกระดาษที่ใชในบริษัท ซึ่งสงผลตอคาใชจาย การจัดเก็บเอกสาร 

และความสะดวกในการใชงานรวมกัน 

5) เพื่อนําขอมูลที่ถูกรวบรวมบนฐานขอมูลมาทําการวิเคราะห และออกรายงาน 
 



   

บทที่ 3 
 

แนวคิดและทฤษฎี 
 

3.1 วงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศ (System Development Life Cycle) 
 

ในการพัฒนาระบบงานคอมพิวเตอรสามารถแบงขั้นตอนการดําเนินงานออกไดหลาย

ขั้นตอน ดังแสดงในรูปที่ 3.1 โดยแตละขั้นตอนมีรายละเอียดดังนี้ (O’Brien, 1993) 

 

Investigate

Analyze

Design

Implement

Maintain

Change

Change

Change

Change

 
 

รูปที่ 3.1 วงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
 

 

1) ศึกษาและวิเคราะหระบบงานปจจุบัน (System Investigation) เปนขั้นตอนแรกใน

การพัฒนาระบบงานโดยจะตองทําการศึกษาการดําเนินงานและวิเคราะหปญหาตาง ๆ ที่ประสบ

ในระบบงานปจจุบัน รวมทั้งศึกษาโอกาส และความเปนไปไดในการนําเอาคอมพิวเตอรมาชวย

แกไขปญหา 

2) วิเคราะหความตองการของผูใช (System Analysis) ในขั้นตอนนี้ผูวิเคราะหระบบงาน

จะตองทาํการศึกษาความตองการของผูใชระบบงานใหมในหนวยงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของ จากนัน้จงึ

นําเสนอระบบงานใหมซึ่งสามารถตอบสนองความตองการของผูใชได 

3) ออกแบบระบบงาน (System Design) ข้ันตอนนี้ผูออกแบบระบบงานจะตองทําการ

ออกแบบรายละเอียดในสวนของ ส่ิงนําเขา (Input Design) ผลลัพธ (Output Design) ฐานขอมูล 

(Database Design) รวมทั้งการออกแบบกระบวนการ (Process Design) ที่ตองมีในระบบงาน 
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4) ติดตั้งระบบงาน (System Implementation) เปนขั้นตอนในการจัดหาหรือพัฒนา

ฮารดแวรและซอฟตแวร ตามที่ไดออกแบบไว รวมทั้งทําการทดสอบโปรแกรม ทดสอบระบบงาน 

จัดทําเอกสาร จัดการฝกอบรมผูใชระบบงาน และเปลี่ยนจากระบบงานเดิมมาใชระบบงานใหม 

5) บํารุงรักษาระบบงาน (System Maintenance) เปนการประเมินผลการทํางานของ

ระบบงานใหม รวมทั้งการปรับปรุงและเพิ่มเติมระบบงาน เพื่อใหสามารถตอบสนองความตองการ

ของผูใชที่มีความเปลี่ยนแปลงหรือเพิ่มเติมข้ึนจากเดิม 
 

 

3.2 การวิเคราะหระบบงาน (System Analysis) 
 

การวิเคราะหระบบงาน คือ การวิเคราะหความตองการ (Analysis Requirement) ของ

ผูใช และศึกษาการทํางานของระบบปจจุบัน ในขั้นตอนการวิเคราะหระบบ นักวิเคราะหระบบ

จะตองพยายามคนหาความตองการของระบบที่กําลังจะจัดทําขึ้น (Proposal System) โดยการ

สํารวจ และจัดทําเอกสารการทํางานของระบบปจจุบัน วิเคราะหขอมูลและเอกสารตาง ๆ ที่ไดจาก

การเสาะหาขอเท็จจริงและความตองการที่เพิ่มเติมใหมหรือความตองการที่จะเปลี่ยนแปลงระบบ

เดิม นําเสนอเพื่อขอความเห็นชอบจากผูใช 

1) การวิเคราะหเชิงโครงสราง (Structure Analysis) 

การวิเคราะหเชิงโครงสรางเปนเทคนิคและวิธีการที่นิยมใชในขั้นตอนการวิเคราะห

ระบบเนื่องจากเปนวิธีที่ใชกําหนดรายการความตองการ (Specification of Requirement) ได

อยางถูกตองโดยอยูในรูปแบบท่ีผูใชสามารถเขาใจไดโดยงายและแสดงขอมูลไดละเอียดเพียงพอ

กับความตองการของนักวิเคราะหผูออกแบบระบบงาน ซึ่งจะใชแผนภูมิตาง ๆ เปนเครื่องมือในการ

อธิบายการทํางานของระบบในรูปแบบของขอมูลเขา (Input) ขอมูลออก (Output) และการทํางาน 

(Process) โดยเนนการใชขอมูล และการประมวลผลเพื่อแสดงใหเห็นวาระบบประมวลผลขอมูลให

เปนสารสนเทศที่นําไปใชประโยชนไดอยางไร 

2) แผนภาพการเคลื่อนไหวของขอมูล (Data Flow Diagram - DFD) 

เปนเครื่องมือในการวิเคราะหและออกแบบระบบงานแบบโครงสราง ที่ใชแสดงการ

ไหลของขอมูลภายในระบบในรูปแบบโมเดลขอมูลเชิงตรรกะ (Logical Model) ซึ่งแสดงใหเห็นวา

ระบบมีการทํางานอะไรบาง โดยใชสัญลักษณทั้ง 4 แบบ ดังแสดงในตารางที่ 3.1 มาประกอบเขา

ดวยกันอยางมีกฎเกณฑ เพื่อแสดงการเคลื่อนไหวของขอมูลในระบบงานหนึ่ง ๆ แผนภาพการ

เคลื่อนไหวของขอมลูมีขอดีหลายประการดังนี้ 
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3) เพิ่มเติมรายละเอียดของแตละกระบวนการ โดยการแบงออกเปนกระบวนการยอย ๆ 

รวมทั้งเพิ่มเติมขอยกเวนตาง ๆ (ถามี) 

4) ปรับปรุงแผนภาพ และกําหนดชื่อหรือคําอธิบาย ใหกับสัญลักษณตาง ๆ เพื่อใหได

ความหมายที่ชัดเจนครบถวนและเขาใจไดงาย 
 

 

3.3 ระบบฐานขอมูล (Database System) 
 

ระบบฐานขอมูลประกอบดวย ฐานขอมูล (Database) และซอฟตแวร ที่เรียกวาระบบ

จัดการฐานขอมูล (Database Management System : DBMS) ทําหนาที่ในการควบคุมดูแลการ

สรางและการเรียกใชฐานขอมูล ซึ่งเปนสวนที่มีหนาที่อํานวยความสะดวกในการทํางานตาง ๆ เชน 

การสรางและแกไขโครงสรางของฐานขอมูล การจัดเก็บดูแล และการเขาถึงขอมูล การกําหนด

คุณลักษณะ ตลอดทั้งการปองกันความเสียหาย และการรักษาความปลอดภัยของขอมูล เปนตน 

วัตถุประสงคหลักของระบบจัดการฐานขอมูล คือ การจัดหามุมมองของขอมูลใหกับผูใช เพื่อให

สามารถใชขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพมากที่สุด อีกทั้งฐานขอมูลยังมีขอดีหลายประการเชน 

(Fleming, 1989) 

 

1) ลดปญหาความซ้ําซอนของขอมูล (Reduce Data Redundancy) 

2) ลดปญหาความขัดแยงของขอมูล (Inconsistency) 

3) สามารถใชขอมูลรวมกันได (Sharing of Data) 

4) สามารถควบคุมความเปนมาตรฐานของขอมูล (Standard of Data) 

5) มีระบบความปลอดภัยที่รัดกุม (Security Restriction) 

6) ขอมูลมีความเปนอิสระ (Data Dependence) 
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3.3.1 สถาปตยกรรมของฐานขอมูล 
 

สถาปตยกรรมสามระดับ (Three-Schema Architecture) ถูกกําหนดขึ้นในป 1975 โดย 

ANSI (American National institute) ไดทําการอธิบายโครงสรางของฐานขอมูลโดยรวม เพื่อให

เห็นความแตกตางของฐานขอมูลเชิงกายภาพ และสิ่งที่ผูใชมองเห็น ทั้งนี้เพราะผูใชมีมุมมอง และ

วิธีมองขอมูลแตกตางกัน ดังแสดงในรูปที่ 3.2 
 

 
 

รูปที่ 3.2 สถาปตยกรรมสามระดับ 
 

1) ระดับภายใน (Internal Schema) เปนระดับที่อธิบายการเก็บขอมูลทางกายภาพจริง 

ๆ โดยพิจารณาถึงรูปแบบการบันทึกภายในสื่อของคอมพิวเตอร 

2) ระดับความคิด หรือระดับหลักการ (Conceptual Schema) เปนตัวเชื่อมระหวางแบบ

แผนฐานขอมูลภายนอกกับภายใน และเปนระดับที่กําหนดรูปแบบของฐานขอมูล ไดแก ชนิด 

ลักษณะ และความสัมพันธของแบบจําลองขอมูลเชิงตรรกะ นอกจากนี้ยังสามารถกําหนดขอบเขต

การใชขอมูลของกลุมผูใชงานได 

3) ระดับภายนอก (External Schema) เปนระดับที่ใกลกับผูใชมากที่สุด โดยจะอธิบาย

ถึงวิว (View) ที่ผูใชสนใจ ดังนั้นผูใชงานแตละคนจะเห็นโครงสรางของขอมูลแตกตางกัน 
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3.3.2 ฐานขอมูลเชิงสัมพนัธ (Relational Database) 
 

ฐานขอมูลเชงิสัมพันธเปนโมเดลชนิดหนึง่ที่มกีารเก็บขอมูลเปนตาราง 2 มิต ิ (Relation 

Table) คือ ดานแถว (Row) และดานคอลัมน (Column) ขอมูลที่เก็บอยูในตารางเหลานี้จะมี

ความสัมพันธระหวางกัน โดยความสัมพนัธระหวางตาราง เกิดจากคอลัมนที่เหมอืนกนั การวจิัย

คร้ังนี้ไดเลือกใชฐานขอมูลเชงิสัมพนัธ ชวยในการออกแบบระบบฐานขอมูล เนื่องจากฐานขอมลู

เชิงสัมพันธมีขอดีหลายประการ ดังนี ้

1) เปนโมเดลที่งายตอการเขาใจ มีรูปแบบที่ไมซับซอนมากนัก 

2) สามารถที่จะคนพบปญหาที่เกิดขึ้นในการออกแบบฐานขอมูลไดโดยงาย และสะดวก

ในการแกไขขอผิดพลาด 

3) เปนโมเดลที่สอดคลองกับหลักการของฐานขอมูล 

4) นิยมใชกันมากบนเครื่องคอมพิวเตอรหลายระดับ 
 

 

3.3.3 การออกแบบฐานขอมูลเชิงสัมพนัธ 
 

การออกแบบฐานขอมูลเชงิสัมพันธประกอบดวยขั้นตอนหลกั 2 ขัน้ตอน คือ 

1) การออกแบบฐานขอมูลเชงิตรรกะ (Logical Database Design) เปนการรวบรวม

ความตองการของผูใช ขอมูลทั้งหมดจะถกูนํามาออกแบบโดยคํานงึถึงความสัมพนัธของขอมูลเปน

หลัก ไมสนใจอุปกรณฮารดแวร โปรแกรมประยุกต โปรแกรมระบบ หรือโปรแกรมจัดการฐานขอมลู 

ดังนัน้การออกแบบฐานขอมลูเชิงตรรกะจะเปนอิสระจากอุปกรณ (Hardware Independent) ใน

รูปที่ 3.3 แสดงใหเห็นถึงขัน้ตอนการออกแบบฐานขอมลู โดยการออกแบบฐานขอมูลเชิงตรรกะจะ

ครอบคลุมข้ันตอนที ่ 1 ถงึขั้นตอนที ่ 5 และใชหลักการออกแบบโมเดลขอมูลเชิงตรรกะ (Logical 

Data Modeling) ซึ่งมีรายละเอียดดังแสดงในรูปที ่3.4 
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รวบรวมความต้องการและ
ขอบเขตวัตถุประสงค์ของผู้ใช้

ข้อมูลสำหรับ
ระบบงานย่อยที่ 1

โครงสร้างวิวของ
ระบบงานย่อยที่ 1

ระบบงานย่อยที่ N
อยู่ในรูปแบบนอร์มัล

ระบบงานย่อยที่ 2
อยู่ในรูปแบบนอร์มัล

โครงสร้างวิวของ
ระบบงานย่อยที่ 2

ข้อมูลสำหรับ
ระบบงานย่อยที่ N

ข้อมูลสำหรับ
ระบบงานย่อยที่ 2

ระบบงานย่อยที่ 1
อยู่ในรูปแบบนอร์มัล

โครงสร้างวิวของ
ระบบงานย่อยที่ N

โมเดลข้อมูล
เชิงตรรก

ข้อมูลสำหรับ
ระบบงาน

ข้ันตอนที่ 1

ข้ันตอนที่ 5

ข้ันตอนที่ 4

ข้ันตอนที่ 3

ข้ันตอนที่ 2

ข้ันตอนที่ 6

วิเคราะห์ระบบข้อมูลและพิจารณาแบ่งระบบงานเป็นระบบงานย่อย

ขบวนการนอร์มัลไลเซชัน

รวมระบบงาน

แปลงข้อมูลเชิงตรรกให้เป็นโครงสร้างข้อมูลแบบสัมพันธ์

รวมโครงสร้างวิวให้เป็นโมเดลข้อมูล

ฐานข้อมูล

 

รูปที่ 3.3 ขั้นตอนการออกแบบระบบฐานขอมูล 
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L1  (Identify major entities)

L2

(Determine relationships between entities)

L3

(Determine primary and alternate keys)

L4  (Determine foreign keys)

L5  (Determine key business rules)

L6  (Add remaining attributes)

L7

(Validate normalization rules)

L8  (Determine domains)

L9  (Trigger operations)

L10

L11

L12

 3.4 

2)  (Physical Database Design) 

 (Translation Process) 

 Relational Database Design (RDD)  5 

 3.5 

 3.5 
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3) แผนภาพความสัมพันธขอมูล (Relational Data Model)  

เปนเครื่องมือที่ชวยในการออกแบบโมเดลขอมูลเชิงตรรกะ ซึ่งมีสัญลักษณตาง ๆ และ

ความหมายที่ใชในแผนภาพโมเดลมีรายละเอียดดังแสดงในตารางที่ 3.2  
 

ตารางที่ 3.2 สญัลักษณ และความหมายของแผนภาพความสัมพนัธขอมูล 
 

Entity

สัญลักษณ ความหมาย

แสดงเอนติตี้ ซึ่งไดแก สิ่งที่ตองการ
บันทึกขอมูลไวในระบบ

แสดงความสัมพันธแบบหนึ่งตอหนึ่ง

แสดงความสัมพันธแบบหนึ่งตอกลุม

แสดงความสัมพันธแบบกลุมตอกลุม

แสดงความสัมพันธของเอนติตี้ระหวาง
เอนติตี้หลัก และเอนติตี้ยอย

 
 

4) พจนานกุรมขอมูล (Data Dictionary)  

เปนแผนผังขอความที่ใชอธิบายรายละเอียดของขอมูล ซึ่งไดจากการแปลงขอมูลเชิง

ตรรกะใหเปนขอมูลแบบสัมพันธ เชน ชื่อตาราง ชื่อฟลด คําอธิบายชื่อฟลด ประเภทของขอมูล 

ขนาดของขอมูล คียหลัก คียรอง ความสัมพันธกับตารางอื่น ความตองการขอมูล เปนตน ดัง

ตารางที่ 3.3 
 





   

บทที่ 4 
 

การออกแบบระบบสารสนเทศสําหรับธุรกิจการขายสินคาแบบขายตรง 
 
 

จากการศึกษาและวิเคราะหปญหาในการดําเนินธุรกิจการขายสินคาแบบขายตรง ดังที่ได

กลาวมาแลวในบทที่ 2 รวมทั้งจากการสังเกตการปฏิบัติงาน และสอบถามถึงปญหาตาง ๆ ของ

ผูปฏิบัติงาน จึงไดทําการออกแบบระบบสารสนเทศสําหรับธุรกิจการขายสินคาแบบขายตรง โดย

การออกแบบระบบประกอบดวยขั้นตอนตาง ๆ ดังนี้ 

 

1) การออกแบบกระบวนการ 
2) การออกแบบสวนประสานผูใช 
3) การออกแบบรหัสขอมูล 

4) การออกแบบฐานขอมูล 

5) การออกแบบโปรแกรม 

6) การออกแบบระบบควบคุมความปลอดภัย 

7) การออกแบบสถาปตยกรรมเครือขาย 
 
 

4.1 การออกแบบกระบวนการ 
 

การออกแบบกระบวนการของธุรกิจการขายสินคาแบบขายตรง เปนขั้นตอนแรกของการ

ออกแบบระบบงานใหม เพื่อแสดงแผนภาพของระบบสารสนเทศสําหรับธุรกิจการขายสินคาแบบ

ขายตรง ซึ่งมีการติดตอกับผูเกี่ยวของภายนอก (External Entity) เพื่อสงขอมูลเขาสูระบบ

สารสนเทศสําหรับธุรกิจการขายสินคาแบบขายตรง และเปนผูรับขอมูลซ่ึงเปนผลลัพธจากการ

ประมวลผลของระบบสารสนเทศสําหรับธุรกิจการขายสินคาแบบขายตรง ซึ่งมีภาพรวมของการ

ออกแบบกระบวนการสําหรับระบบใหม ดังรูปที่ 4.1  
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ระบบมีการจัดเก็บขอมูลอยูในฐานขอมูลกลาง ซึ่งฝายตาง ๆ สามารถใชขอมูลที่อยูในฐานขอมูล

กลางรวมกันได โดยจะอาศัยแผนภาพการเคลื่อนไหวของขอมูลเปนเครื่องมือชวยในการออกแบบ 

รูปที่ 4.2 แสดงภาพรวมกระบวนการของงานในระบบการขายสินคาแบบขายตรง โดยแตละ

กระบวนการ มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 

รายงานสําหรับผูบริหาร

ขอมูลรายไดพนักงานเครดิต

ขอมูลการสงคืนสินคา

รายงานลูกหนี้เก็บเงินไมได

ขอมูลการรับคืนสินคา

ใบสัญญาซื้อขายสินคา

ขอมูลแผนการเบิกสินคา
ขอมูลแผนการเบิกสินคา

ขอมูลการขอเบิกสินคา

ขอมูลการขอเบิกสินคา

ใบจายสินคา

ขอมูลสัญญาซื้อขายสินคา

ขอมูลสัญญาซื้อขายสินคา

รายงานสําหรับติดตามสินคาสงคืนไมครบ

ขอมูลการรับคืนสินคา

ขอมูลรายไดพนักงานขาย

หัวหนา
สายงานขาย

D1 แผนการเบิกสินคา

D2 การขอเบิกสินคา

D6 ผลการติดตามหนี้

D7 รายไดพนักงานขาย

D8 รายไดพนักงานเครดิต

6

ออกรายงาน
สําหรับผูบริหาร

ผูดูแล
สายงานขาย

5

จายรายได
พนักงาน

3

รับคืนสินคา

2

ทําสัญญา
ซื้อขายสินคา

1

จัดการ
การเบิกสินคา

ฝาย
ศูนยบริการ

รายงานสรุปผลการขายสินคา

ฝาย
คลังสินคา รายงานแผนการเบิกสินคา

ขอมูลการขอเบิกสินคา

ขอมูลผลการอนุมัติ
การขอเบิกสินคา

D3 สัญญาซื้อขายสินคา

พนักงานขาย

ลูกคา

ขอมูลการเบิกสินคา

ขอมูลสัญญาซื้อขายสินคา

รายงานสรุปผลการรับคืนสินคา

D4 เงินโอนคาสินคา

ขอมูลเงินโอนคาสินคา

4

จัดการ
การติดตามหนี้

ขอมูลผลการติดตามหนี้

D5 การรับคืนสินคา

ขอมูลแกไขสัญญาซื้อขายสินคา D3 สัญญาซื้อขายสินคา
ขอมูลแกไขสัญญาซื้อขายสินคา

ใบรับเงินคางวดสินคา

พนักงาน
เครดิต

รายงานเปาหมายของการติดตามหนี้

ขอมูลเงินโอนคาสินคา

ขอมูลผลการติดตามหนี้

ขอมูลเงินโอนคาสินคา

ฝาย
ศูนยบริการ

ผูบริหาร

ขอมูลรายไดพนักงานที่รอการอนุมัติ

ฝายบัญชี
รายงานสรุปการจายรายได

D4 เงินโอนคาสินคา

ขอมูลผลการติดตามหนี้
ขอมูลสัญญาซื้อขายสินคา
ขอมูลเงินโอนคาสินคา

ฝายขาย

ใบจายรายไดพนักงานขาย

รายงานวิเคราะหแผนการเบิกสินคา
เปรียบเทียบกับปริมาณการเบิกสินคา

ใบโอนเงินออกโดยธนาคาร

ขอมูลพนักงานเครดิตผูติดตามหนี้

ฝายเครดิต
ใบจายรายไดพนักงานเครดิต

รายงานสรุปผลการติดตามหนี้

ขอมูลผลการอนุมัติการจายรายไดพนักงาน

ขอมูลรายไดพนักงานเครดิต

ขอมูลรายไดพนักงานขาย

 

รูปที่  4.2 แสดงภาพรวมกระบวนการของงานในระบบธุรกิจการขายสินคาแบบขายตรง 
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4.1.1 การออกแบบกระบวนการงานจดัการการเบกิสินคา  
 

เร่ิมตนจากผูดูแลสายงานขายจะตองวางแผนการเบิก เพื่อนําขอมูลมาใชออกรายงาน

แผนการเบิกสินคาใหเจาหนาที่ฝายคลังสินคาจัดเตรียมสินคาใหพรอมสําหรับการเบิก และหัวหนา

สายงานขายจะใชขอมูลแผนการเบิกสินคาเปนขอมูลเร่ิมตนสําหรับการขอเบิกสินคา โดยรายการ

เบกิสินคาทั้งหมดจะตองผานการอนุมัติจากผูดูแลสายงานขายกอนที่จะสามารถเบิกสินคาในแต

ละรายการโดยเจาหนาที่ฝายคลังสินคา และพิมพใบเบิกสินคาใหกับหัวหนาสายงานขายเพื่อ

ยืนยันยอดการเบิกสินคาเปรียบเทียบกับสินคาที่เบิกออกจากคลังจริง ประกอบดวยงานยอย 6 

งาน ไดแสดงในรูปที่ 4.3 โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 

ขอมูลแผนการเบิกสินคา

ขอมูลแผนการเบิกสินคา

รายงานแผนการเบิกสินคา

1.1

วางแผนการ
เบิกสินคา

ขอมูลแผนการเบิกสินคา

ผูดูแล
สายงานขาย

D1 แผนการเบิกสินคา

หัวหนา
สายงานขาย

ฝาย
คลังสินคา

1.2

พิมพรายงาน
แผนการเบิกสินคา

1.3

ขอเบิกสินคา

ขอมูลการขอเบิกสินคา

D2 การขอเบิกสินคา

1.4

พิจารณาอนุมัติ
การขอเบิกสินคา

ขอมูลผลการอนุมัติ
การขอเบิกสินคา

ขอมูลผลการอนุมัติ
การขอเบิกสินคา

ขอมูลการขอเบิกสินคา

1.5

พิมพ
ใบจายสินคา

ขอมูลการขอเบิกสินคา

1.6

พิมพรายงานวิเคราะห
แผนการเบิกสินคา

เปรียบเทียบกับปริมาณ
การเบิกสินคา

รายงานเปรียบเทียบแผนการเบิกสินคา
กับปริมาณการเบิกสินคา

ขอมูลการขอเบิกสินคา

ขอมูลแผนการเบิกสินคา

ใบจายสินคา

 

รูปที่ 4.3 แสดงกระบวนการงานเบิกสนิคา 
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1) งานวางแผนการเบิกสินคาใหสายงานขาย ผูดูแลสายงานขายจะนําขอมูลที่ไดรับจาก

การวิเคราะหขอมูลยอดขายในอดีตหรือหลักการตลาดมาใชในการวางแผนการเบิกสินคาใหกับ

สายงานขายของตนเองกอนที่จะมีการเบิกสินคาจากหัวหนาสายงานขาย 

2) งานพิมพรายงานแผนการเบิกสินคา เปนการพิมพรายงานแผนการเบิกสินคาเพื่อสง

ใหเจาหนาที่ฝายคลังสินคา โดยรายงานจะแสดงขอมูลแผนการเบิกสินคา เพื่อใชในการพิจารณา

การสั่งซื้อสินคาเขาคลังใหเพียงพอกับการเบิกจายสินคาที่จะเกิดขึ้นจริง นอกจากนี้ยังสามารถใช

รายงานสําหรับการประชุมเพื่อปรับแผนการเบิกระหวางฝายคลังสินคาและผูดแูลสายงาน กอนที่

จะมีการพิมพรายงานแผนการเบิกสินคาเพื่อสงใหหัวหนาสายงานขายใชเปนขอมูลในการขอเบิก

สินคา 

3) งานขอเบิกสินคา เปนการบันทึกขอมูลการขอเบิกสินคาของหัวหนาสายงานขายที่จะ

นําไปแจกจายใหกับพนักงานขายในสายงานของตน โดยใชแผนการเบิกสินคาที่ถูกเตรียมไวโดย

ผูดูแลสายงานขายเปนขอมูลเร่ิมตนสําหรับการขอเบิกสินคา โดยหัวหนาสายงานขายจะขอเบิก

สินคาไดมากกวาหนึ่งครั้งในรอบบัญชี 

4) งานพิจารณาอนุมัติการขอเบิกสินคา ผูดูแลสายงานขายจะเปนผูพิจารณาการขอเบิก

สินคาของหัวหนาสายงานขาย โดยสินคาที่ทําการเบิกจะตองพิจารณาตามปริมาณที่เหมาะสม 

และไมแตกตางจากแผนการเบิกสินคาที่กําหนดไวมากนัก 

5) งานพิมพใบจายสินคา เปนงานพิมพใบจายสินคาเพื่อใชเปนหลักฐานในการเบิกจาย

สินคาออกจากคลัง ซึ่งเจาหนาที่ฝายคลังสินคาจะเปนผูพิมพใบจายสินคา และจัดสินคาตาม

รายการบนใบจายสินคาเพื่อเตรียมไวใหหัวหนาสายงานขายมารับสินคาพรอมลงนามรับสินคาบน

ใบจายสินคา  

6) งานพิมพรายงานวิเคราะหแผนการเบิกสินคาเปรียบเทียบกับปริมาณการเบิกสินคา 

เปนการพิมพรายงานสรุปแผนการเบิกสินคาเปรียบเทียบกับการเบิกสินคาที่เกิดขึ้นจริง โดยจําแนก

ตามสินคาเพื่อใหเจาหนาที่ฝายคลังสินคาทราบถึงความเคลื่อนไหวในการเบิกสินคา และความ

เหมาะสมของปริมาณสินคาที่เบิกเมื่อเปรียบเทียบกับแผนการเบิกสินคาที่วางไว 
 

 

4.1.2 การออกแบบกระบวนการงานทาํสัญญาซ้ือขายสนิคา  
 

เปนการทําสัญญาซื้อขายสินคากับลูกคา เมื่อเกิดการซื้อขายสินคาระหวางลูกคาและ

พนักงานขาย ประกอบดวยงานยอย 4 งาน ดังแสดงในรูปที่ 4.4 
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2.1

ตรวจสอบขอมูล
สัญญาซื้อขายสินคา

พนักงานขาย ใบสัญญาซื้อขายสินคา

D3 สัญญาซื้อขายสินคา

ขอมูลสัญญาซื้อขายสินคา

2.2

บันทึกขอมูลสัญญา
ซื้อขายสินคา

ขอมูลสัญญาซื้อขายสินคา

ลูกคา
ขอมูลสัญญาซ้ือขายสินคา

2.3

พิมพรายงานสรุป
ผลการขายสินคา

ขอมูลสัญญาซ้ือขายสินคา

ฝาย
ศูนยบริการ

รายงานสรุปผลการขายสินคา

2.4

บันทึกขอมูล
เงินโอนคาสินคา

หัวหนา
สายงานขาย

D4 เงินโอนคาสินคา

ขอมูลเงินโอนคาสินคา

ขอมูลเงินโอนคาสินคา

ขอมูลประวัติลูกคา

 
 

รูปที่ 4.4 แสดงกระบวนการงานทาํสัญญาซื้อขายสินคา 

 

 

1) งานตรวจสอบขอมูลสัญญาซื้อขายสินคา เปนการคนหาขอมูลสัญญาซื้อขายสินคา

เพื่อใชตรวจสอบประวัติลูกคา และตอบคําถามลูกคาเกี่ยวกับรายละเอียดในสัญญาซ้ือขายสินคา

ที่ทําไวรวมกัน 

2) งานบันทึกขอมูลสัญญาซื้อขายสินคา เปนการบันทึกขอมูลเกี่ยวกับสัญญาซื้อขาย

สินคาตามเอกสารที่ลูกคาทําสัญญาซื้อขายกับบริษัท ซึ่งประกอบไปดวยขอมูลประวัติลูกคา และ

รายละเอียดเกี่ยวกับการทําสัญญาซื้อขายสินคากับบริษัท  

3) งานพิมพรายงานสรุปผลการขายสินคา เปนการพิมพรายงานสรุปยอดขายเพื่อใหฝาย

ศูนยบริการทราบยอดขายทั้งหมดที่เกิดขึ้นในแตละรอบบัญชี 

4) งานบันทึกขอมูลเงินโอนคาสินคา เปนการโอนเงินที่ไดรับจากการขายสินคาทั้งหมด

ใหกับศูนยบริการ โดยทั่วไปจะเปนหนาที่ความรับผิดชอบของหัวหนาสายงานขายที่จะตอง

รวบรวมเงินกอนทําการโอนใหกับศูนยบริการ แลวจึงนําใบโอนเงินที่ออกโดยธนาคารมาใหฝาย

ศูนยบริการทําการบันทึกยอดเงินโอนทั้งหมดเขาสูระบบ หากโอนเงินไมครบหัวหนาสายงานขาย





 48 

4.1.4 การออกแบบกระบวนการงานจดัการการติดตามหนี ้ 
 

เปนการจัดการงานติดตามหนี้ในกรณีลูกคาทําสัญญาซื้อขายสินคาเงินผอน พนักงานขาย

จะทําการเก็บเงินคางวดในงวดแรกตามที่ตกลงไวในสัญญาซื้อขายสินคาเพื่อสงมอบสินคาและถือ

เปนการจบกระบวนการทําสัญญาซื้อขายสินคา  ในสวนงวดที่ลูกคาคางชําระจะเขาสูกระบวนการ

ติดตามหนี้ จนกระทั่งทราบผลการติดตามหนี้ เพื่อเปนการปดการติดตามหนี้ในแตละรอบบัญชี 

และเตรียมการติดตามหนี้ในงวดถัดไป กระบวนการงานติดตามหนี้พรอมทั้งกระบวนการยอย ได

แสดงในรูปที่ 4.6 โดยมีรายละเอียด ดังตอไปนี้ 
 

ขอมูลสัญญาซื้อขายสินคา

รายงานเปาหมายของการติดตามหนี้

ใบรับเงินคางวดสินคา

ขอมูลพนักงานเครดิตผูติดตามหนี้

4.1

กําหนดแผนงาน
ติดตามหนี้

4.2

พิมพใบรับเงิน
คางวดสินคา

ลูกคา

4.3
พิมพรายงาน
เปาหมายของ
การติดตามหนี้

ฝายเครดิต

4.8

บันทึกขอมูลเงิน
โอนคางวดสินคา

พนักงาน
เครดิต

ขอมูลเงินโอนคาสินคา

D4 เงินโอนคาสินคา

ขอมูลเงินโอนคาสินคา

4.4

บันทึกผลการ
ติดตามหนี้

4.6

รายงานลูกหนี้
เก็บเงินไมได

ขอมูลผลการติดตามหนี้

D6 ผลการติดตามหนี้
ขอมูลผลการติดตามหนี้

ขอมูลผลการติดตามหนี้

ฝาย
บัญชี

รายงานลูกหน้ีเก็บเงินไมได

4.7

แกไขขอมูลสัญญา
ซ้ือขายสินคา

ขอมูลขอแกไขสัญญา
ซื้อขายสินคา

D3 สัญญาซื้อขายสินคา
ขอมูลแกไขสัญญาซื้อขายสินคา

4.5

รายงานสรุปผล
การติดตามหนี้

ขอมูลผลการติดตามหนี้

รายงานสรุปผลการติดตามหนี้

 

รูปที่ 4.6 แสดงกระบวนการงานจัดการการติดตามหนี ้
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สินคาในงวดถัดไปตองติดตามหนี้ในงวดที่คางจาย ซึ่งจะมีคาธรรมเนียมสําหรับคางวดที่คางจาย

ซึ่งมีหลักการคิดคาธรรมเนียมเปนรอบบัญชี 30 วัน 

3) งานพิมพรายงานเปาหมายของการติดตามหนี้ เปนการจัดทํารายงานแสดงลูกหนี้ที่
พนักงานเครดิตจะตองติดตามหนี้ทั้งหมด เพื่อใชเปนเปาหมายของการติดตามหนี้และใชเปนยอด

รวมเพื่อกําหนดอัตรารายไดตอสัญญาซื้อขายสินคาที่สามารถติดตามหนี้ได 

4) งานบันทึกผลการติดตามหนี้ เปนการบันทึกผลการติดตามหนี้ของพนักงานเครดิต ซึ่ง

หากติดตามหนี้ไมได จะตองระบุสาเหตุที่ติดตามหนี้ไมได เพื่อนําไปกําหนดผูรับผิดชอบที่จะแกไข

ปญหาที่เกิดขึ้น 

5) งานพมิพรายงานสรุปผลการติดตามหนี้ เปนการจัดทํารายงานสรุปผลการติดตามหนี้
เพื่อใหทราบถึงผลการปฏิบัติงานของพนักงานเครดิตในการเก็บหนี้โดยเปรียบเทียบกับเปาหมาย

ของการติดตามหนี้ที่กําหนดไวลวงหนา 

6) งานพิมพรายงานสัญญาที่เก็บเงินไมได เปนการจัดทํารายงานแสดงรายการสัญญา
ซื้อขายสินคาที่เก็บเงินไมได เพื่อใชในการติดตามหนี้อีกครั้งซึ่งอาจสงใหพนักงานขายเปน

ผูรับผิดชอบในการติดตามหนี้จากลูกคา หรือใชสําหรับวางแผนการติดตามหนี้ในสายงานเครดิต

ผูรับผิดชอบสัญญาซื้อขายสินคาฉบับนี้ 

7) งานแกไขขอมูลสัญญาซื้อขายสินคา เปนการแกไขขอมูลสัญญาซื้อขายสินคาเงินผอน 

โดยเฉพาะในเรื่องที่มีผลกระทบกับการติดตามหนี้ เชน เพิ่มหรือลดจํานวนงวดผอนชําระคาสินคา 

และการแกไขขอมูลสถานที่เก็บเงิน หรือการแกไขขอมูลช่ือลูกคา เปนตน 

8) งานบันทึกขอมูลเงินโอนคางวดสินคา เปนการบันทึกขอมูลการโอนเงินที่ไดรับจากการ

ติดตามหนี้ทั้งหมดใหฝายบัญชี ซึ่งเปนหนาที่ของพนักงานเครดิตผูรวบรวมเงินที่ไดรับจากการ

ติดตามหนี้ 
 

 

4.1.5 การออกแบบกระบวนการงานจายรายไดพนกังาน  
 

เปนกระบวนการที่เกี่ยวของกับการคํานวณการจายรายไดพนักงานขาย และพนักงาน

เครดิตเพื่อจัดทํารายงานการจายรายไดพนักงาน สําหรับเสนอใหผูบริหารพิจารณาตรวจสอบกอน

จะทําการอนุมัติการจายรายไดพนักงาน  กระบวนการการจายรายไดพนักงานพรอมทั้ง

กระบวนการยอย ไดแสดงในรูปที่ 4.8 โดยมีรายละเอียด ดังตอไปนี้ 
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4.1.6 การออกแบบกระบวนการงานออกรายงานสาํหรับผูบริหาร  
 

เปนกระบวนการที่เกี่ยวของกับการออกรายงานเชิงวิเคราะห (Analysis Report) โดยนํา

ขอมูลที่ไดรับจากผลการปฏิบัติงานมาสรุปเปนรายงานสําหรับเสนอผูบริหาร เพื่อใชสําหรับ

วิเคราะหและวางแผนการปฏิบัติงานในอนาคต กระบวนการงานออกรายงานสําหรับผูบริหาร 

พรอมทั้งกระบวนการยอย ไดแสดงในรูปที่ 4.9 โดยมรีายละเอียด ดังตอไปนี้ 

1) งานกําหนดเงื่อนไขการออกรายงาน เปนการกําหนดเงื่อนไขสําหรับกลั่นกรองขอมูลที่

จะนํามาแสดงบนรายงาน เชน ชวงวันที่ออกขอมูลทุกหนึ่งเดือน สามเดือน หรือหนึ่งป รายการ

ขอมูลเฉพาะพนักงานขาย รายการขอมูลเฉพาะพนักงานเครดิต หรือรายการขอมูลเฉพาะสัญญา

ซื้อขายเงินสด เปนตน  

2) งานจัดทํารายงานตามเงื่อนไข เปนการออกรายงานสําหรับผูบริหารที่มีการเลือกไว 

พรอมกับแสดงขอมูลที่ถูกกลั่นกรองจากเงื่อนไขที่กําหนด ซึ่งรายงานสําหรับผูบริหาร ประกอบดวย

รายงาน ดังตอไปนี้ 

(1) รายงานวิเคราะหยอดขาย เปนรายงานวิเคราะหยอดขายสินคาโดยเปรียบเทียบ

กับรอบบัญชีที่ผานมา  เพื่อวิ เคราะหแนวโนมของความตองการซื้อสินคาในตลาด  และ

ความกาวหนาของกิจการ 

(2) รายงานวิเคราะหอายุลูกหนี้ เปนรายงานที่ใชสําหรับวิเคราะหปริมาณลูกหนี้ที่ผิด
สัญญาการชําระคาสินคา เพื่อใชสําหรับปรับปรุงคุณภาพของผูทําสัญญาและวิเคราะหความเสี่ยง

ในการเก็บหนี้ที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 

(3) รายงานวิเคราะหผลประกอบการ เปนรายงานสรุปผลประกอบการเกี่ยวกับการ
ขายสินคาและการติดตามหนี้จําแนกตามจังหวัดเพื่อใชในการวิเคราะหเกี่ยวกับการลงทุน และการ

ติดตามเงินจากลูกหนี้โดยรวมทั้งหมด 

(4) รายงานวิเคราะหผลการปฏิบัติงานของพนักงานขาย เปนรายงานที่ใชวิเคราะห

ผลการปฏิบัติงานของพนักงานในฝายขายแตละบุคคล สําหรับการพิจารณาการปรับตําแหนง

พนักงานประจําป และการใหสวัสดิการ 

(5) รายงานวิเคราะหผลการปฏิบัติงานของพนักงานเครดิต เปนรายงานที่ใชวิเคราะห

ผลการปฏิบัติงานของพนักงานในฝายเครดิตแตละบุคคล สําหรับการพิจารณาการปรับตําแหนง

พนักงานประจําป และการใหสวัสดิการ 

(6) รายงานวิเคราะหยอดรวมหนี้ที่ตองตามเก็บตามสัญญาซื้อขายสินคา เปน

รายงานสรุปยอดรวมหนี้ที่ตองตามเก็บในอนาคตคงเหลือทั้งหมด ซึ่งใชสําหรับวิเคราะหจํานวน

ลูกหนี้ที่มีอยูทั้งหมด สัดสวนของพนักงานเครดิตตอจํานวนสัญญาที่ตองตามเก็บหนี้ในแตละ
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จังหวัด รวมถึงการนําโครงสรางขอมูลลูกหนี้ที่ยังคางหนี้อยูมาใชในการวิเคราะหทางการตลาด

เกี่ยวกับเงื่อนไขการผอนชําระสินคา 
 

รายงานวิเคราะหผลประกอบการ

รายงานวิเคราะหยอดรวมหนี้
ที่ตองตามเก็บตามสัญญาซื้อขายสินคา

รายงานวิเคราะหผลการปฏิบัติงาน
ของพนักงานขาย

รายงานวิเคราะหผลการ
ปฏิบัติงานของพนักงานเครดิต

D2 การเบิกสินคา

D6 ผลการติดตามหนี้D7 รายไดพนักงานขายD8 รายไดพนักงานเครดิต

D5 การรับคืนสินคา

D3 สัญญาซื้อขายสินคา

D4 เงินโอนคาสินคา

6.1

กําหนดเงื่อนไข
การออกรายงาน

6.2

จัดทํารายงาน
ตามเงื่อนไข

ขอมูลเงื่อนไขการออกรายงาน

ผูบริหาร

ขอมูลคาตอบแทนพนักงานขายขอมูลคาตอบแทนพนักงานเครดิต

ขอมูลผลการติดตามหนี้

ขอมูลการสงคืนสินคา
ขอมูลเงินโอนคาสินคา

ขอมูลสัญญาซื้อขายสินคา

ขอมูลการเบิกสินคา

รายงานวิเคราะหยอดขายสินคา

รายงานวิเคราะหอายุลูกหนี้

 

รูปที่ 4.9 แสดงกระบวนการงานออกรายงานสาํหรับผูบริหาร 

 

 

 จากการออกแบบกระบวนการระบบสารสนเทศสําหรับธุรกิจการขายสินคาแบบขายตรง

ตามที่กลาวมาแลว ผูวิจัยไดนํามาออกแบบระบบฐานขอมูลและออกแบบโปรแกรมประยุกตที่ใช

ในระบบสารสนเทศสําหรับธุรกิจการขายสินคาแบบขายตรง โดยแบงการออกแบบเปน 2 สวน

ดวยกัน คือ การออกแบบฐานขอมูล และการออกแบบโปรแกรมประยุกต 
 

 

4.2 การออกแบบสวนประสานผูใช 
 

 สวนประสานผูใช (User Interface Design) ทําหนาที่ติดตอส่ือสารระหวางผูใชกับ

คอมพิวเตอรใหทํางานตามความตองการของผูใชโดยแบงเปนสวนนําขอมูลเขา และสวนแสดงผล

ขอมูล ซึ่งจะตองออกแบบใหสะดวกตอการใชงาน โดยออกแบบใหมีลักษณะการใชงานเปน
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รูปแบบเดียวกัน เขาใจงาย และใชงานไดครอบคลุมทุกฟงกชันการทํางาน ผูวิจัยไดออกแบบสวน

ประสานงานผูใชตามรูปแบบ ดังตอไปนี้ 
 

 

4.2.1 การออกแบบสวนนาํเขาขอมูล 
 

ในสวนของการออกแบบสวนนําเขาขอมูลของแตละระบบ มีรายละเอียด ดังตอไปนี้ 

 

1) สวนหัวเรื่อง 
เปนสวนที่แสดงรหัสโปรแกรมและชื่อโปรแกรมที่ผูใชกําลังใชงานอยูในขณะนั้น 

 

2) สวนของปุมควบคุม 

เปนสวนที่ใชในการควบคุมการบันทึกขอมูล ไดแก การเพิ่ม การแกไข  การยกเลิกการ

แกไข  การลบ หรือการสั่งพิมพขอมูล 

 

3) สวนบันทึกขอมูล 

เปนสวนที่แสดงรายละเอียดของขอมูลและใชบันทึกขอมูลเขาสูระบบ ซึ่งจะมีตัว

ควบคุม (Controls) ในรูปแบบตาง ๆ เพื่อใชในการบันทึกขอมูล และดึงขอมูลจากรายการทีม่อียูมา

แสดงผลใหผูใชตรวจสอบ สวนบันทึกขอมูลนี้จะปรากฏอยูบริเวณสวนกลางของจอภาพระหวาง

สวนหัวเรื่องและสวนของปุมคําสั่ง 

 

4) สวนคนหาขอมูล 

เปนสวนที่ใชในการคนหาขอมูลที่มีอยูในระบบฐานขอมูล ซึ่งบางครั้งสวนคนหาขอมูล

จะอยูบนหนาจอเดียวกับหนาจอที่ใชในการบันทึกขอมูล ยกเวนกรณีไมมีเนื้อที่ในการแสดงผลการ

คนหาบนหนาจอเดียวกับหนาจอที่ใชในการบันทึกขอมูล จึงจะแยกสวนคนหาขอมูลเปนหนาจอ

คนหาขอมูลซึ่งถูกเรียกใชงานจากปุมคนหาบนหนาจอบันทึกขอมูล 

 

5) สวนแสดงผลการคนหาขอมูล 

เปนสวนที่ใชแสดงผลการคนหาขอมูลหลังจากที่ผูใชคลิ้กปุมคนหาแลว ซึ่งขอมูลจะ

แสดงอยูในรูปแบบตารางและสามารถแสดงไดหลายรายการ หากมีการเลือกรายการจากตาราง 

ระบบแสดงขอมูลรายการดังกลาวในสวนบันทึกขอมูล เพื่อแสดงรายละเอียดที่ไมสามารถแสดงได
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6)

 4.10 

4.2.2

1)

2)
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(1) สวนหัวรายงาน ใชในการแสดงขอมูลเกี่ยวกับรายงานนัน้ เชน ชื่อบริษทั ชื่อ

รายงาน รหัสรายงาน ชื่อผูใช วนัที่และเวลาสั่งพิมพ และหนาที/่หนาทัง้หมด เปนตน 

 

(2) สวนเนื้อหารายงาน แสดงรายละเอียดของขอมูลที่ตองการ 

 

โดยรายละเอยีดรายงานที่ไดออกแบบ แสดงไดดังรูปที่ 4.11 
 

2. สวนเนื้อหารายงาน

1. สวนหัวรายงาน

 

รูปที่ 4.11 แสดงการออกแบบสวนแสดงผลขอมูล 
 

 

การทํางานของโปรแกรมจะมีหนาจอออกรายงานซึ่งสามารถกรองขอมูลตามเงื่อนไขที่

ตองการกอนออกรายงาน และเลือกคําสั่งแสดงรูปรายงานทางจอภาพ หรือการสั่งพิมพรายงาน

ทันที โดยมีสวนประกอบของรายงาน ดังนี้ 
 

1) สวนเงื่อนไขการออกรายงาน ใชในการเลือกเงื่อนไขเพื่อกรองขอมูลใหเหลือเพียง

ขอมูลที่ตองการใชงาน ซึ่งผูใชสามารถคลิ้กใหเกิดเครื่องหมายถูกและกําหนดคาที่ใชเปนเงื่อนไข 
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2)

3)

 4.12 

 4.12 

4.3

 4.1 
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ตารางที่ 4.1 แสดงการออกแบบรหัสขอมูล 
 

ประเภทของรหัสขอมูล ความยาว ลักษณะของรหัสขอมูล 

เลขที่แผนการเบิกสินคา 8 หลักแรกเปนตัวอักษร “P”  

สองหลักถัดไปเปนปที่วางแผนการเบกิสินคา 

สองหลักถัดไปเปนเดือนทีว่างแผนการเบกิสินคา 

สามหลกัหลงัเปนเลขเรียงลาํดับ เชน  

P4708001 = เลขที่แผนการเบิกสินคาในป 2547 เดือน

สิงหาคม 

เลขที่ใบจายสนิคา 8 หลักแรกเปนตัวอักษร “W”  

สองหลักถัดไปเปนปที่ออกใบจายสินคา 

สองหลักถัดไปเปนเดือนที่ออกใบจายสนิคา 

สามหลกัหลงัเปนเลขเรียงลาํดับ เชน  

W4708001 = เลขที่ใบจายสินคาในป 2547 เดือน

สิงหาคม 

เลขที่รับคืนสนิคา 8 หลักแรกเปนตัวอักษร “R”  

สองหลักถัดไปเปนปที่รับคืนสินคา 

สองหลักถัดไปเปนเดือนที่รับคืนสินคา 

สามหลกัหลงัเปนเลขเรียงลาํดับ เชน  

R4708001 = เลขที่รับคืนสนิคาในป 2547 เดือน

สิงหาคม 

รหัสตําแหนง 6 สามหลกัแรกเปนแผนกที่สังกัด 

สามหลกัหลงัรหัสข้ันของตําแหนง เชน 

SALSUP = ผูดูแลสายงานขาย เปนตน 

รหัสอําเภอ 3 เปนตัวเลขเรียงลําดับ เชน 899 = บางประมา เปนตน 

รหัสจังหวัด 2 เปนตัวเลขเรียงลําดับ เชน 06 = ขอนแกน เปนตน 
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ตารางที่ 4.1 แสดงการออกแบบรหัสขอมูล (ตอ) 
 

ประเภทของรหัสขอมูล ความยาว ลักษณะของรหัสขอมูล 

เลขที่ใบรับเงนิ 

คางวดสนิคา 

9 หลักแรกเปนตัวอักษร “B”  

สองหลักถัดไปเปนปที่ออกใบรับเงินคางวดสินคา 

สองหลักถัดไปเปนเดือนที่ใบรับเงินคางวดสินคา 

สี่หลักหลังเปนเลขเรียงลาํดบั เชน  

B47080001 = เลขที่ใบรับเงินคางวดสนิคาในป 

2547 เดือนสิงหาคม 

รหัสหนาจอ 6 สามหลกัแรกเปนชื่อยอประเภทหนาจอ 

สามหลกัหลงัเปนเลขรหัสหนาจอ ซึ่งถาหนาจอที่

สามารถเรยีกใชงานจากเมนจูะเริ่มตนดวยหลักสิบ 

แตหากเปนหนาจอที่เรียกใชงานจากปุมคําสั่งจะ

ลําดับตอจากหนาจอทีเ่รียกใชงาน เชน 

SAL010 = หนาจอบนัทกึสญัญาซื้อขายสินคา, 

SAL011 = หนาจอคนหาสญัญาซื้อขายสินคา เปน

ตน 

รหัสรายงาน 6 สามหลกัแรกเปนชื่อยอประเภทรายงาน 

สามหลกัหลงัเปนเลขลําดับ เชน 

REP070 = รายงานสรุปผลการขายสนิคา เปนตน 
 

ทั้งนี้ผูวิจัยไดพยายามออกแบบใหผูใชมีการใชรหัสขอมูลนอยที่สุดเพื่อใหงายตอการใชงาน

ของผูใชในการบันทึกขอมูล ซึ่งผูใชไมตองจดจําและปอนรหัสขอมูลเขาสูระบบ โดยผูใชสามารถ

เลือกรายการที่ตองการไดจากกลองรายการ (List Box) ซึ่งมีคําอธิบายอยางชัดเจน โดยตัวอยาง

หนาจอของการเลือกขอมูลโดยใชกลองรายการ แสดงไดดังรูปที่ 4.13 
 



 60 

 
 

รูปที่ 4.13 แสดงการออกแบบการใชกลองรายการเพื่อชวยในการบนัทกึขอมูล 

 

 

4.4 การออกแบบฐานขอมูล 
 

ดําเนินการออกแบบฐานขอมูลตามขั้นตอน 4 ข้ันตอน ดังนี้ 

1) การออกแบบแบบจําลองขอมูลเชิงตรรกะ 

2) เลือกระบบจัดการฐานขอมูล 

3) การออกแบบฐานขอมูลเชิงกายภาพ 

4) ติดตั้งและใชงานฐานขอมูล 

 

 

4.4.1 การออกแบบแบบจาํลองขอมลูเชิงตรรกะ 
 

ผูวิจัยไดออกแบบแบบจําลองขอมูลเชิงตรรกะ เพื่อแสดงความสัมพันธของเอนติตี

ตางๆ ในระบบงานทั้งหมด ซึ่งเปนขอมูลที่มีความสัมพันธ และเกี่ยวของกับกระบวนการ สามารถ

แสดงไดดังรูปที่ 4.14 
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4.4.2 เลือกระบบจัดการฐานขอมลู 
 

ผูวิจัยไดเลือกใชฐานขอมูลเชิงสัมพันธที่มีการจัดเก็บขอมูลในรูปแบบของตารางที่

ประกอบดวยแถวและสดมภ ซึ่งเหมาะที่จะใชกับระบบของงานขายสินคาแบบขายตรงซึ่งมี

ลักษณะเปนระเบียนของขอมูล โดยไดเลือกใชระบบจัดการฐานขอมูลไมโครซอฟต เอสคิวแอล

เซิรฟเวอร เวอรชัน 2000 ซึ่งเปนระบบจัดการฐานขอมูลที่ใชภาษาจัดการขอมูล (Data 

manipulation language) ภาษากําหนดนิยามขอมูล (Data definition language) ที่เปน

มาตรฐาน มีระบบรักษาความปลอดภัยของขอมูลและสามารถรองรับการทํางานแบบหลายผูใชได

เปนอยางดี 

 

 

4.4.3 การออกแบบฐานขอมูลเชิงกายภาพ 
 

จากการออกแบบแบบจําลองขอมูลเชิงตรรกะ ผูวิจัยไดนํามาออกแบบจําลองขอมูล

เชิงกายภาพเพื่อแสดงความสัมพันธของขอมูลเชิงกายภาพสําหรับใชในการพัฒนาระบบ

สารสนเทศ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 

1) แบบจําลองขอมูลเชิงกายภาพของงานจัดการการเบิกสินคา แสดงดังรูปที่ 4.15 
 

 
 

รูปที่ 4.15 แบบจําลองขอมลูเชิงกายภาพของงานจัดการการเบิกสนิคา 
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2) แบบจําลองขอมูลเชิงกายภาพของงานทําสัญญาซื้อขายสินคา แสดงดังรูปที่ 

4.16 
 

LDM2

 

รูปที่ 4.16 แบบจําลองขอมลูเชิงกายภาพของงานทาํสญัญาซื้อขายสินคา 
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3) แบบจําลองขอมูลเชิงกายภาพของงานรับคืนสินคา แสดงดังรูปที่ 4.17 
 

 
 

รูปที่ 4.17 แบบจําลองขอมลูเชิงกายภาพของงานรับคืนสินคา 
 

 

4) แบบจําลองขอมูลเชิงกายภาพของงานจัดการการติดตามหนี้ แสดงดังรูปที่ 4.18 
 

LDM2

LDM4

 
 

รูปที่ 4.18 แบบจําลองขอมลูเชิงกายภาพของงานจัดการการติดตามหนี ้
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5) แบบจําลองขอมูลเชิงกายภาพของงานจายรายไดพนักงาน แสดงดังรูปที่ 4.19 
 

LDM5

 

รูปที่ 4.19 แบบจําลองขอมลูเชิงกายภาพของงานจายรายไดพนักงาน 
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จากแบบจําลองขอมูลเชิงกายภาพที่สรางขึ้น ไดนํามาสรางเปนตารางความสัมพันธ 

โดยมีชนิดของตารางอยู 2 แบบ คือ ตารางหลัก (Master table) และตารางรายการเปลี่ยนแปลง 

(Transaction table) 

 

(1) ตารางหลัก 

เปนตารางซึ่งเก็บขอมูลที่มีการเปลี่ยนแปลงนอยและเปนขอมูลที่จําเปนตอการ

เก็บรักษาไวใชประโยชนในระบบ เชน ขอมูลพนักงาน ขอมูลสินคา ขอมูลรูปแบบการชําระคา

สินคา ขอมูลคลังสินคา ขอมูลสัญญาซื้อขายสินคา และขอมูลสูตรการคํานวณรายได เปนตน ได

ออกแบบตารางขอมูลหลักทั้งหมด 47 ตาราง ดังแสดงในตารางที่ 4.2 (รายละเอียดของตารางและ

เขตขอมูลแสดงไวในภาคผนวก ก.) 

 

ตารางที่ 4.2 แสดงรายชื่อตารางหลกั 
 

ลําดับที ่ ชื่อตาราง ความหมาย 

1 tbm_AgreementStatus ตารางเก็บขอมูลรหัส และสถานภาพของสัญญา 

2 tbm_Aumpor ตารางเก็บขอมูลรหัส และเขต/อําเภอ 

3 tbm_Bank ตารางเก็บขอมูลรหัส และธนาคาร 

4 tbm_BankBranch ตารางเก็บขอมูลรหัส และสาขาของธนาคาร 

5 tbm_BankAccountNo ตารางเก็บขอมูลรหัส และเลขที่บัญชี 

6 tbm_BonusRate ตารางเก็บขอมูลอัตราการคดิโบนัสของฝายขาย 

7 tbm_Center ตารางเก็บขอมูลรหัส และศนูยบริการ 

8 tbm_CreditCommissionRate ตารางเก็บขอมูลอัตราการคาํนวณรายไดจากการ

ติดตามหนี ้

9 tbm_EarlyDiscountRate ตารางเก็บขอมูลอัตราสวนลดจากการชําระคาสินคา

กอนจบสัญญา 

10 tbm_EmpCreditAumpor ตารางเก็บขอมูลเขต/อําเภอที่พนักงานเครดิต

รับผิดชอบในการตามหนี ้

11 tbm_Employee ตารางเก็บขอมูลรหัส และพนักงาน 

12 tbm_EmpAddress ตารางเก็บขอมูลที่อยูพนกังาน 

13 tbm_EmpGuaranty ตารางเก็บขอมูลบุคคลที่อางอิงไดของพนกังาน 

14 tbm_Expense ตารางเก็บขอมูลรหัส และคาใชจายพนักงาน 
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ตารางที่ 4.2 แสดงรายชื่อตารางหลกั (ตอ) 
 

ลําดับที ่ ชื่อตาราง ความหมาย 

15 tbm_Goods ตารางเก็บขอมูลรหัส และสนิคา 

16 tbm_Group ตารางเก็บขอมูลรหัส และกลุมผูใช 

17 tbm_GroupOfScreen ตารางเก็บขอมูลหนาจอโปรแกรมสําหรับกลุมผูใช 

18 tbm_InstallmentMethod ตารางเก็บขอมูลวิธีการผอนชําระคาสนิคา 

19 tbm_InstallmentStatus ตารางเก็บขอมูลรหัส และผลการติดตามหนี ้

20 tbm_Inventory ตารางเก็บขอมูลรหัส และคลังสินคา 

21 tbm_Position ตารางเก็บขอมูลรหัส และตาํแหนง 

22 tbm_Province ตารางเก็บขอมูลรหัส และจงัหวัด 

23 tbm_Remark ตารางเก็บขอมูลรหัส และสาเหตุเก็บหนี้ไมได 

24 tbm_SalesCommissionRate ตารางเก็บขอมูลอัตราการคาํนวณรายไดจากการ

ขายสินคา 

25 tbm_Screen ตารางเก็บขอมูลรหัส และหนาจอโปรแกรม 

26 tbm_Title ตารางเก็บขอมูลรหัส และคาํนาํหนาชื่อ 

27 tbm_TrustLevel ตารางเก็บขอมูลระดับความนาเชื่อถือของลูกคา 

28 tbm_UnitMeasure ตารางเก็บขอมูลรหัส และหนวยนับสินคา 

29 tbm_User ตารางเก็บขอมูลรหัส และผูใชระบบ 

30 tb_Agreement ตารางเก็บขอมูลสัญญาซื้อขายสินคา 

31 tb_AgreementPayment ตารางเก็บขอมูลผลการจายคางวด 

32 tb_Billing ตารางเก็บขอมูลใบรับเงินคางวดสินคา 

33 tb_CreditIncome ตารางเก็บขอมูลรายไดพนกังานเครดิต 

34 tb_CreditIncomeDetail ตารางเก็บขอมูลรายละเอยีดรายไดพนักงานเครดิต 

35 tb_CreditIncomeExpense ตารางเก็บขอมูลคาใชจายในการหักรายไดของ

พนกังานเครดติ 

36 tb_CreditMoneyTransfer ตารางเก็บขอมูลการโอนเงนิจากการติดตามหนี ้

37 tb_RequestedGoods ตารางเก็บขอมูลการขอเบิกสินคา 

38 tb_RequestedGoodsDetail ตารางเก็บขอมูลรายละเอยีดการขอเบิกสนิคา 

39 tb_RequestedGoodsPlan ตารางเก็บขอมูลแผนการเบกิสินคา 
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ตารางที่ 4.2 แสดงรายชื่อตารางหลกั (ตอ) 
 

ลําดับที ่ ชื่อตาราง ความหมาย 

40 tb_RequestedGoodsPlanDetail ตารางเก็บขอมูลรายละเอยีดแผนการเบิกสินคา 

41 tb_ReturnedGoods ตารางเก็บขอมูลการรับคืนสินคา 

42 tb_ReturnedGoodsDetail ตารางเก็บขอมูลรายละเอยีดการรับคืนสนิคา 

43 tb_SalesIncome ตารางเก็บขอมูลรายไดพนกังานขาย 

44 tb_SalesIncomeDetail ตารางเก็บขอมูลรายละเอยีดรายไดพนักงานขาย 

45 tb_SalesIncomeExpense ตารางเก็บขอมูลคาใชจายในการหักรายไดพนักงาน

ขาย 

46 tb_SalesIncomeRemain ตารางเก็บขอมูลรายไดพนกังานขายคางจาย 

47 tb_SalesMoneyTransfer  ตารางเก็บขอมูลการโอนเงนิจากการขายสินคา 
 

 

(2) ตารางรายการเปลี่ยนแปลง 
เปนตารางที่เก็บขอมูลรายการตาง ๆ ในการดําเนินธุรกิจซึ่งมีการเปลี่ยนแปลงอยู

เสมอ โดยเปนตารางขนาดใหญ เนื่องจากมีจํานวนระเบียนมาก ไดออกแบบตารางรายการ

เปลี่ยนแปลงทั้งหมด 2 ตาราง ดังแสดงในตารางที่ 4.3 (รายละเอียดของตารางและเขตขอมูล

แสดงไวในภาคผนวก ก.) 
 

ตารางที่ 4.3 แสดงรายชื่อตารางรายการเปลี่ยนแปลง 
 

ลําดับที ่ ชื่อตาราง ความหมาย 

1 tb_AgreementPaymentHistory ตารางเก็บขอมูลผลการจายคางวดที่ไมสามารถเก็บ

เงินไดในอดีต 

2 tb_ChangePlace ตารางเก็บขอมูลการเปลี่ยนแปลงที่อยู หรือสถานที่

เก็บเงนิคางวด 
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4.4.4 การติดต้ังและใชงานฐานขอมูล 
 

จากแบบจําลองขอมูลเชิงกายภาพและตารางความสัมพันธตาง ๆ ที่ไดออกแบบไว ได

นํามาสรางฐานขอมูลสําหรับระบบสารสนเทศสําหรับธุรกิจการขายสินคาแบบขายตรง โดยมี

รายละเอียดดังนี้ 

1) ติดตั้งระบบจัดการฐานขอมูลไมโครซอฟต เอสคิวแอลเซิรฟเวอร เวอรชัน 2000 

บนเครื่องใหบริการ ซึ่งเปนเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคลที่ใชระบบปฏิบัติการไมโครซอฟต วินโดว

เอ็กซพีสําหรับเซิรฟเวอร 

2) ใชภาษากําหนดนิยามขอมูลเพื่อสรางตารางหลักและตารางขอมูลที่เปลี่ยนแปลง
ในระบบสารสนเทศสําหรับธุรกิจการขายสินคาแบบขายตรง 
 

 

4.5 การออกแบบโปรแกรม 
 

ผูวิจัยไดทําการออกแบบโปรแกรมสําหรับระบบสารสนเทศสําหรับธุรกิจการขายสินคา

แบบขายตรง โดยแบงการออกแบบเปน 3 สวน ดังนี้ 

 

1) การออกแบบรายการเลือก 

2) การออกแบบโปรแกรมนําเขาขอมูล 

3) การออกแบบโปรแกรมแสดงผลขอมูล 
 

 

4.5.1 การออกแบบรายการเลือก 
 

ไดออกแบบรายการเลือกเปนสวน ๆ แยกตามลักษณะของการใชงาน โดยมีหลกัการ

ออกแบบ ดังนี ้

 

1) ผูใชสามารถเรยีกใชงานไดอยางรวดเร็ว 

2) มีการใชงานทีเ่ขาใจไดงาย ไมซับซอน 

3) ทุกรายการเลอืกมีมาตรฐานเปนอนัหนึง่อันเดียวกัน 

4) มีการแบงกลุมเปนลาํดับชัน้ตามการใชงานอยางชัดเจน 
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ผูวิจัยไดออกแบบรายการเลือกหลัก (Main menu) โดยจัดใหมีสวนประกอบดังนี ้

 

1) รายการเลือกงานผูใชระบบ 

2) รายการเลือกงานขอมูลหลัก 

3) รายการเลือกงานจัดการการเบิก/รับคืนสินคา 

4) รายการเลือกงานทําสัญญาซื้อขายสินคา 

5) รายการเลือกงานจัดการการติดตามหนี ้
6) รายการเลือกงานจายรายไดพนกังาน 

7) รายการเลือกงานออกรายงานสําหรับผูบริหาร 
 

ลักษณะของรายการเลือกหลักที่ออกแบบสามารถแสดงไดดังรูปที่ 4.20 
 

frmSplash.frm

frmMDIMain.frm

1.งานผู้ใช้ระบบ 2.งานข้อมูลหลัก
3.งานจัดการการเบิก/

รับคืนสินค้า
4.งานทำสัญญา
ซ้ือขายสินค้า

5.งานจัดการการติดตามหนี้ 6.งานจ่ายรายได้พนักงาน
7.งานออกรายงานสำหรับ

ผู้บริหาร

 

รูปที่ 4.20 แสดงการออกแบบรายการเลือกหลัก 
 

 

การใชงานของรายการเลือกในแตละขอนั้น สามารถใชเมาสคลิ้กรายการเลือกที่ตองการ

ไดทันที หรือจะใชแปนลูกศรของแปนพิมพเลื่อนแถบแสงไปยังรายการเลือกที่ตองการและกดแปน 

<Enter> ก็ได เพื่อใหรายการเลือกแสดงรายการเลือกยอยสําหรับเขาไปทํางานในแตละขั้นตอน 

 

ลักษณะหนาจอของรายการเลือกหลักที่ออกแบบแสดงไวดังในรูปที ่4.21 
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รูปที่ 4.21 แสดงการออกแบบหนาจอรายการเลือกหลัก 
 

 

จากรายการเลอืกหลักไดออกแบบรายการเลือกยอยของทั้ง 7 ระบบงาน ดังนี ้

 

1) งานผูใชระบบ ไดออกแบบรายการเลือกยอยทั้งหมด ดังรูปที่ 4.22 
 

 
 

รูปที่ 4.22 แสดงการออกแบบรายการเลือกงานผูใชระบบ 
 

 

2) งานขอมูลหลกั ไดออกแบบรายการเลือกยอยทัง้หมด ดงัรูปที่ 4.23 
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รูปที่ 4.23 แสดงการออกแบบรายการเลือกงานขอมูลหลัก 

 

 

3) งานจัดการการเบิก/รับคืนสินคา ไดออกแบบรายการเลือกยอยทั้งหมด ดังรูปที่ 4.24 

 

 
 

รูปที่ 4.24 แสดงการออกแบบรายการเลือกงานจัดการการเบิก/รับคืนสินคา 
 

 

4) งานทาํสัญญาซื้อขายสินคา ไดออกแบบรายการเลือกยอยทัง้หมด ดังรูปที่ 4.25 
 

 
 

รูปที่ 4.25 แสดงการออกแบบรายการเลือกงานทําสัญญาซื้อขายสนิคา 
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5) งานจัดการการติดตามหนี ้ไดออกแบบรายการเลือกยอยทัง้หมด ดังรูปที่ 4.26 
 

 
 

รูปที่ 4.26 แสดงการออกแบบรายการเลือกงานทําสัญญาซื้อขายสนิคา 
 

 

6) งานจายรายไดพนักงาน ไดออกแบบรายการเลือกยอยทั้งหมด ดงัรูปที่ 4.27 
 

 
 

รูปที่ 4.27 แสดงการออกแบบรายการเลือกงานจายรายไดพนักงาน 

 

 

7) งานออกรายงานสาํหรับผูบริหาร ไดออกแบบรายการเลือกยอยทั้งหมด ดังรูปที่ 4.28 

 

 
 

รูปที่ 4.28 แสดงการออกแบบรายการเลือกงานออกรายงานสําหรับผูบริหาร 
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4.5.2 การออกแบบโปรแกรมนําขอมลูเขา 
 

ไดออกแบบโปรแกรมนําขอมูลเขา โดยคํานึงถึงขอมูลที่จําเปนในการดําเนินธุรกิจตาม

ความตองการของผูใช โดยแบงการนําขอมูลเขาตามสวนงาน และหนาที่ของผูใชระบบ ซึ่งแสดง

รายละเอียดดังตารางที่ 4.4 

 

 

ตารางที่ 4.4 แสดงการออกแบบโปรแกรมนาํขอมูลเขา 

 

สวนงาน ผูใช ขอมูลเขา 

งานดูแลระบบ ผูดูแลระบบ 1. โปรแกรมบันทกึสิทธิการใชงานระบบ 

  2. โปรแกรมบนัทกึผูใชระบบ 

  3. โปรแกรมบันทกึขอมูลหลกั เชน ขอมูล

พนกังาน ขอมลูสินคา ขอมูลคลังสินคา ขอมูล

ศูนยบริการ ขอมูลวิธีการผอนชําระสนิคา 

และขอมูลอัตราคาตอบแทน เปนตน 

งานจัดการการเบิกสินคา ผูดูแลสายงานขาย 1. โปรแกรมบันทกึแผนการเบิกสินคา 

  2. โปรแกรมบันทกึผลการอนุมัติการขอเบิก

สินคา 

 หัวหนาสายงานขาย 3. โปรแกรมบันทกึขอเบิกสนิคา 

 เจาหนาที่ฝาย

คลังสินคา 

4. โปรแกรมบันทกึการจายสินคา 

งานทาํสัญญาซื้อขาย

สินคา 

เจาหนาที่ฝาย

ศูนยบริการ 

1. โปรแกรมบันทกึสัญญาซือ้ขายสินคา 

 เจาหนาที่ฝายบัญชี 2. โปรแกรมบันทกึโอนเงนิจากการทาํสัญญา  

งานรับคืนสินคา เจาหนาที่ฝาย

คลังสินคา 

1. โปรแกรมบันทกึการรับคืนสินคา 
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ตารางที่ 4.4 แสดงการออกแบบโปรแกรมนาํขอมูลเขา (ตอ) 

 

สวนงาน ผูใช ขอมูลเขา 

งานติดตามหนี ้ เจาหนาที่ฝายบัญชี 1. โปรแกรมบันทกึกําหนดพนักงานเครดิต

ผูติดตามหนี ้

  2. โปรแกรมบันทกึเปลี่ยนแปลงสถานที่เกบ็

หนี ้

  3. โปรแกรมบันทกึเปลี่ยนแปลงสัญญา 

  4. โปรแกรมบันทกึผลการตดิตามหนี ้

  5. โปรแกรมบันทกึโอนเงนิจากการเก็บหนี ้

งานจายรายไดพนักงาน เจาหนาที่ฝายบัญชี 1. โปรแกรมบันทกึรายไดพนักงานขาย 

  2. โปรแกรมบันทกึรายไดพนักงานเครดิต 

 ผูบริหาร 3. โปรแกรมบันทกึผลการอนุมัติรายได

พนกังานขาย 

  4. โปรแกรมบันทกึผลการอนุมัติรายได

พนกังานเครดติ 

 
 

4.5.3 การออกแบบโปรแกรมแสดงผลขอมูล 
 

ไดออกแบบโปรแกรมแสดงผลขอมูล โดยคาํนงึถงึขอมูลที่ผูใชตองการใหแสดงผลสําหรับ

นําไปใชในการดําเนินธุรกิจ และใชขอมูลในการวิเคราะหเชิงธุรกิจ ซึง่ผูใชสามารถเรยีกขอมูลตาม

เงื่อนไขที่ตองการกําหนดขอบเขตการแสดงผลขอมูล ไดมีการออกแบบการแสดงผลขอมูลใน

รูปแบบรายงาน รายละเอียดดังตารางที่ 4.5 
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ตารางที่ 4.5 แสดงการออกแบบโปรแกรมแสดงผลในรูปแบบรายงาน 

 

รายงาน ผูใชงาน ความสาํคัญ 

รายงานลาํดับสายงานขาย ผูบริหาร ผูดูแลระบบ 

เจาหนาที่ฝายศูนยบริการ 

ผูดูแลสายงานขาย 

และหัวหนาสายงานขาย 

แสดงลําดับสายงานขาย 

รายงานลาํดับสายงานเครดิต ผูบริหาร ผูดูแลระบบ 

เจาหนาที่ฝายบัญชี และ

เจาหนาที่ฝายศูนยบริการ 

แสดงลําดับสายงานเครดิต 

รายงานแผนการเบิกสินคา ผูบริหาร เจาหนาที่ฝาย

คลังสินคา ผูดูแลสายงานขาย 

แสดงขอมูลแผนการเบกิสินคา 

และขอมูลสรุปแผนการเบกิ

สินคา 

ใบจายสินคา เจาหนาที่ฝายคลังสินคา แสดงขอมูลรายการขอเบิก

สินคาที่ผานการอนุมัติ ซึง่มี

การเปรียบเทยีบกับจํานวน

สินคาตามแผนการเบกิ และ

จํานวนสนิคาที่จายออกจาก

คลังโดยใบจายสินคากอนหนา

นี ้

รายงานเปรยีบเทียบแผนการ

เบิกสินคากับปริมาณสินคาที่มี

การเบิกจายจริง 

ผูบริหาร ผูดูแลสายงานขาย 

และเจาหนาทีฝ่ายคลังสนิคา 

แสดงขอมูลแผนการเบกิสินคา 

และปริมาณสินคาที่เบิกจาย

ออกจากคลงัจริง เพื่อใชในการ

เปรียบเทยีบและสรุปผล

ดําเนนิงานจากการวางแผน

ที่ตั้งไวลวงหนา 

รายงานการรบัคืนสินคา ผูบริหาร ผูดูแลสายงานขาย 

หัวหนาสายงานขาย และ

เจาหนาที่ฝายคลังสินคา 

แสดงขอมูลสรุปผลการรับคืน

สินคา และขอมูลการรับคืน

สินคาไมครบตามจํานวนที่

เบิกจายและจาํนวนที่นาํไปทํา

สัญญากับลูกคา 
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ตารางที่ 4.5 แสดงการออกแบบโปรแกรมแสดงผลในรูปแบบรายงาน (ตอ) 

 

รายงาน ผูใชงาน ความสาํคัญ 

รายงานสรุปผลการขายสนิคา ผูบริหาร ผูดูแลสายงานขาย 

หัวหนาสายงานขาย เจาหนาที่

ฝายศูนยบริการ และเจาหนาที่

ฝายบัญช ี

แสดงขอมูลผลการขายสนิคา

ของพนกังานขายในแตละสาย

งาน และแสดงขอมูลใน

รูปแบบสรุปผลการขายสนิคา

จําแนกตามสนิคา และจังหวัด 

รายงานวิเคราะหผลการขาย

สินคา 

ผูบริหาร ผูดูแลสายงานขาย  แสดงขอมูลผลการขายสนิคา

ในรอบหนึง่ปตามชวงเวลาที่

กําหนดโดยแสดงผลทาง

ตัวเลข และทางกราฟแทง 

รายงานการรบัเงินโอนจากการ

ทําสัญญาซื้อขายสินคา 

ผูบริหาร เจาหนาที่ฝายบัญช ี

และหัวหนาสายงานขาย   

แสดงขอมูลการรับเงินโอนจาก

การทาํสัญญา โดยจะ

เปรียบเทยีบกบัจํานวนเงนิที่

ตองโอนตามขอมูลสัญญาทีม่ี

อยูในระบบ เพื่อหาจํานวนเงิน

คางโอน 

ใบรับเงินคางวดสินคา เจาหนาที่ฝายบัญชี แสดงขอมูลคางวดสินคา ที่

ลูกคาจะตองจายชําระตาม

รอบบัญชีที่ดําเนินการ 

รายงานเปาหมายของการ

ติดตามหนี ้

ผูบริหาร เจาหนาที่ฝายบัญช ี

และเจาหนาทีฝ่ายศูนยบริการ  

แสดงขอมูลเปาหมายของการ

ตามหนี้ในรอบบัญชีที่

ดําเนนิการ 

รายงานผลการติดตามหนี ้ ผูบริหาร เจาหนาที่ฝายบัญช ี

และเจาหนาทีฝ่ายศูนยบริการ  

แสดงขอมูลผลการติดตามหนี ้

ในมุมมองตาง ๆ เชน ขอมูล

สรุปผลการติดตามหนี้ ขอมูล

สัญญาเก็บเงนิไมได ขอมูล

สัญญาที่เปนหนี้สูญ ขอมูลการ

จบสัญญา  
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ตารางที่ 4.5 แสดงการออกแบบโปรแกรมแสดงผลในรูปแบบรายงาน (ตอ) 

 

รายงาน ผูใชงาน ความสาํคัญ 

รายงานอายหุนี ้ ผูบริหาร และเจาหนาที่ฝาย

บัญชี 

แสดงขอมูลลูกหนี้ที่ไมชาํระคา

สินคาตามสัญญาที่ตกลงกนั 

โดยแสดงรายละเอียดการคาง

ชําระตามอายหุนี ้ 

ใบจายรายไดพนกังาน ผูบริหาร เจาหนาที่ฝายบัญช ี

และเจาหนาทีฝ่ายศูนยบริการ 

แสดงขอมูลรายละเอียดการ

คํานวณรายไดและคาใชจาย

ของพนกังานขาย และ

พนกังานเครดติ 

รายงานสรุปการจายรายได

พนกังาน 

ผูบริหาร และเจาหนาที่ฝาย

บัญชี  

แสดงขอมูลสรุปการจายรายได

พนกังานขาย และพนกังาน

เครดิต 

รายงานสาํหรบัวิเคราะหผล

ประกอบการ 

ผูบริหาร แสดงขอมูลผลประกอบการ 

เชน ผลประกอบการในแตละ

รอบบัญชี และยอดรวมลูกหนี้

จากการทาํสญัญาซื้อขาย

สินคาแบบผอนชําระ เปนตน 

รายงานสาํหรบัวิเคราะหผล

การปฏิบัติงานของพนักงาน 

ผูบริหาร แสดงขอมูลผลการปฏิบัติงาน

ตั้งแตในอดีตถึงปจจุบนัของ

พนกังานขาย และพนกังาน

เครดิต 
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4.6 การออกแบบระบบควบคุมความปลอดภัย 
 

ในสวนการออกแบบระบบรักษาความปลอดภัยในการใชงาน ไดแบงการปองกนัขอมูล

ออกเปน 3 สวน ดังนี ้

 

1) สวนปองกนัขอมูลจากการใชงานโดยการกําหนดรหัสผูใชและรหัสผาน 

2) สวนปองกนัการแกไขปรับปรุงขอมูลในฐานขอมูล 

3) สวนปองกนัขอมูลที่มีอยูในระบบสูญหายโดยการสํารองขอมูล 

 

 

4.6.1 สวนปองกันขอมลูจากการใชงานโดยการกําหนดรหัสผูใชและรหสัผาน 
 

กอนการเขาสูระบบผูใชจะตองกรอกขอมูลรหัสผูใชและรหัสผานดังรูปที่ 4.29 เพื่อตรวจสอบ

วาเปนผูที่สามารถเขาไปปฏิบัติงานในระบบไดหรือไม ขอมูลที่ตองกรอกประกอบดวย 

1) ชื่อผูใชระบบ กําหนดเปนตัวอักษรไมเกิน 20 ตัวอักษร 

2) รหัสผาน กําหนดเปนตัวอักษรไมนอยกวา 5 ตัวอักษร แตไมเกิน 20 ตัวอักษร รหัสผานนี้

ผูใชสามารถเปลี่ยนแปลงได 

 

และเมื่อเขาสูระบบไดแลว ผูใชจะสามารถปฏิบัติงานไดเฉพาะสวนที่ไดกําหนดไวแลว

เทานั้น การกรอกรหัสผูใชและรหัสผาน แสดงไดดังรูปที่ 4.29 
 

 
 

รูปที่ 4.29 แสดงการออกแบบหนาจอการปอนรหัสผูใชและรหัสผาน 
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ซึ่งการกําหนดรหัสผูใชและกลุมของผูใชแตละคนนั้น ไดออกแบบใหผูใชในกลุมของ

บริหารระบบเปนผูกําหนด โดยออกแบบหนาจอที่ผูบริหารระบบใชกําหนดรหัสและกลุมของผูใชได 

ดังรูปที่ 4.30 

 

 
 

รูปที่ 4.30 แสดงการออกแบบหนาจอการกําหนดรหัสผูใชและกลุมผูใช 

 

 

4.6.2 สวนปองกันการแกไขปรับปรุงขอมูลในฐานขอมูล 
 

ผูใชแตละคนจะสามารถทํางานเกี่ยวกับการคนคืน การแกไข ปรับปรุงขอมูลในฐานขอมูล 

ตามสิทธิและขั้นตอนการทํางานที่ระบบไดออกแบบไว ซึ่งประกอบไปดวย 

1) ผูใชสามารถคนคืนขอมูลเพื่อการแกไข หรือลบขอมูลไดเฉพาะสวนของขอมูลที่ผูใชมี

สิทธิ เชน ผูใชที่อยูประจําศูนยบริการขอนแกน จะสามารถคนคืนขอมูลเพื่อแกไข และลบขอมูลได 

เฉพาะในสวนขอมูลของศูนยบริการสงขลา เทานั้นเปนตน 

2) ระบบจะมีการปองกันการกรอกขอมูลที่จําเปนไมครบ หรือกรอกขอมูลผิดจากรูปแบบ

ที่กําหนด เชน กรอกขอมูลไดเฉพาะที่เปนตัวเลข เปนตน 
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3) ระบบจะไมอนุญาตใหแกไข หรือลบขอมูล หากขอมูลนั้นถูกนําไปใชดําเนนิงานใน

ขั้นตอนถัดไป และจะสงผลตอความผิดพลาดของการทํางานในสวนงานอื่นหากมีการแกไข หรือ

ลบขอมูล เชน เมื่อฝายขายไดบันทึกขอมูลสัญญาซื้อขายสินคาแลว หากมีการทํางานในสวนงาน

จัดการการติดตามหนี้ ระบบจะไมอนุญาตใหฝายขายลบรายการสัญญาซื้อขายสินคาออกจาก

ระบบ เปนตน 
 

4.6.3 สวนปองกันขอมลูที่มีอยูในระบบสูญหายโดยการสํารองขอมูล 
 

เนื่องจากระบบมีการจัดเก็บขอมูลลงบนจานแมเหล็กชนดิแข็ง (Hard Disk) เพื่อ

ปองกนัการสญูเสียขอมูลอันเนื่องมาจากจานแมเหล็กชนิดแข็งชํารุด จงึสมควรสาํรองขอมูลลงบน

สื่อบันทกึขอมูลอ่ืนและจัดเกบ็ในทีท่ี่ปลอดภัย การสาํรองขอมูลควรจดัทําทุกวนัหลงัจากเสร็จงาน

ประจําวนั หรือตามระยะเวลาที่เหมาะสมตามทีห่นวยงานกาํหนด 
 

 

4.7 การออกแบบสถาปตยกรรมเครือขาย 
 

เปนขั้นตอนในการออกแบบระบบเครือขายสําหรับรองรับการทํางานของระบบสารสนเทศ

สําหรับธุรกิจการขายสินคาแบบขายตรง ซึ่งจะตองจัดตั้งระบบเครือขายทองถิ่นสําหรับสงผาน

ขอมูลที่บันทึกผลการดําเนินงานโดยระบบสารสนเทศเขาสูเซิรฟเวอรฐานขอมูล (Database 

Server) ที่สํานักงานใหญ ผูวิจัยจะใชระบบเครือขายเสมือนสวนตัว (Virtual Private Network - 

VPN) ที่ทํางานโดยใชเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตเปนชองทางในการสงผานขอมูล ดังรูปที่ 4.31 และยัง

สามารถคงความเปนเครือขายเฉพาะขององคกรได ดวยการเขารหัสแพ็กเก็ต (Packet) กอนสง 

เพื่อใหขอมูลมีความปลอดภัยมากขึ้น การติดตั้งเครือขายเสมือนสวนตัวจะชวยใหองคกร ประหยัด

คาใชจาย เพราะไมวาผูใช จะอยูที่ใดในโลกก็สามารถเขาถึงเครือขายเสมือนสวนตัวของตนได โดย

การตอเชื่อมเขากับผูใหบริการ (Internet Service Provider - ISP) ในทองถิ่นนั้นๆ ทําใหชวยลด

คาใชจายในการติดตอส่ือสาร และสามารถลดคาใชจายในสวนของการดูแลรักษาระบบอีกดวย 

นอกจากนี้ระบบเครอืขายเสมือนสวนตัวยังสามารถใหความคลองตัวในการเปลี่ยนแปลง เชน การ

ขยายเครือขายในอนาคต เปนตน 
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รูปที่ 4.31 การเชื่อมตอระบบเครือขายเสมือนสวนตัว 
 

 

ในสวนสํานักงานใหญก็จะตองมีการจัดตั้งระบบเครือขายทองถิ่นภายในสํานักงานเพื่อ

สงผานขอมูลระหวางเครื่องคอมพิวเตอรที่ใชเปนไคลเอนทกับเครื่องคอมพิวเตอรที่ใชเปนเซิรฟเวอร

ฐานขอมูล โดยใชฮับ (Hub) ซึ่งเปนอุปกรณคอมพิวเตอรที่ใชสงผานขอมูลระหวางเครื่อง

คอมพิวเตอรผานทางสายสื่อสาร ดังรูปที่ 4.32 
 

 
 

รูปที่ 4.32 การออกแบบระบบเครือขายทองถิ่นภายในสาํนักงานใหญ 



   

บทที่ 5 
 

การพัฒนาโปรแกรม 
 

จากการวิเคราะหและออกแบบระบบดังที่กลาวมาแลว ผูวิจัยไดพัฒนาโปรแกรมของระบบ

สารสนเทศสําหรับธุรกิจการขายสินคาแบบขายตรง โดยใชโปรแกรมไมโครซอฟต วิชวลเบสิค 

เวอรชัน 6.0 เปนเครื่องมือในการพัฒนา โดยสามารถแบงโปรแกรมออกไดเปน 8 สวน คือ 

1) การพัฒนาโปรแกรมเริ่มตนเขาสูการใชงาน 

2) การพัฒนาโปรแกรมในระบบงานผูใชระบบ 

3) การพัฒนาโปรแกรมในระบบงานขอมูลหลัก 

4) การพัฒนาโปรแกรมในระบบงานจัดการการเบิก/รับคืนสินคา 

5) การพัฒนาโปรแกรมในระบบงานทาํสัญญาซื้อขายสนิคา 

6) การพัฒนาโปรแกรมในระบบงานจัดการการติดตามหนี ้
7) การพัฒนาโปรแกรมในระบบงานจายรายไดพนักงาน 

8) การพัฒนาโปรแกรมในระบบงานออกรายงานสําหรับผูบริหาร 
 

โปรแกรมในระบบงานยอยที่พัฒนาขึ้นทั้งหมดสามารถใชขอมูลรวมกันได โดยมีการ

เชื่อมโยงขอมูลผานฐานขอมูลกลาง ผูใชสามารถเรียกใชระบบงานตาง ๆ ผานทางรายการเลือก

ของโปรแกรมหลัก 

 

ผูวิจัยไดตั้งชื่อโปรแกรมที่พัฒนาขึ้นตามรหัสการเรียกใชงานและเลขเรียงลําดับ ซึ่งมี

รูปแบบดังรูปที่ 5.1 
 

รหัสระบบ

เลขลําดับของหนาจอหรือรายงาน  
 

รูปที่ 5.1 รูปแบบชื่อโปรแกรมที่แยกตามลกัษณะการใชงาน 
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อักษรสามตัวแรกเปนชื่อระบบ โดยมีความหมายดังนี้ 

 

ตัวอักษร “USR” แสดงใหทราบวาเปนโปรแกรมสวนการทํางานของงานผูใชระบบ 

ตัวอักษร “MAS” แสดงใหทราบวาเปนโปรแกรมสวนการทํางานของขอมูลหลัก 

ตัวอักษร “INV” แสดงใหทราบวาเปนโปรแกรมสวนการทํางานของงานจัดการการเบิก/รับ

คืนสินคา 

ตัวอักษร “SAL” แสดงใหทราบวาเปนโปรแกรมสวนการทํางานของงานทําสัญญาซื้อขาย

สินคา 

ตัวอักษร “COL” แสดงใหทราบวาเปนโปรแกรมสวนการทํางานของงานจัดการการ

ติดตามหนี้ 

ตัวอักษร “INC” แสดงใหทราบวาเปนโปรแกรมสวนการทํางานของงานจายรายได

พนักงาน 

ตัวอักษร “RPT” แสดงใหทราบวาเปนโปรแกรมสวนการทํางานของงานออกรายงาน 

ตัวอักษร “REP” แสดงใหทราบวาเปนรายงานที่ถูกจัดทําโดยโปรแกรมสวนงานออก

รายงาน 

 

เลขรหัสสามตัวที่เหลือเปนรหัสหนาจอหรือรหัสรายงานเพื่อใชอางอิงกลับไปยังหนาจอ

หรือรายงานในระบบ 
 

 

5.1 การพัฒนาโปรแกรมเริ่มตนเขาสูการใชงาน 
 

โปรแกรมเริ่มตนเขาสูการใชงานทําหนาที่แสดงรายการเลือกตาง ๆ ใหกับผูใช เพื่อเขาสู

โปรแกรมในสวนงานยอยตาง ๆ และเปนสวนที่ใชเชื่อมโยงติดตอกับฐานขอมูล โดยสามารถแสดง

โครงสรางของโปรแกรมไดดังรูปที่ 5.2 
 

 

 







 87 

จากรูป สามารถแสดงชื่อและหนาที่ของโปรแกรมในงานขอมูลหลัก ไดดังตารางที่ 5.3 

 

ตารางที่ 5.3 แสดงชื่อและหนาที่ของโปรแกรมในงานขอมูลหลัก 
 

ชื่อโปรแกรม หนาที ่

frmMAS010.frm บันทกึ แกไข ขอมูลพนักงาน 

frmMAS011.frm คนหาขอมูลพนักงาน 

frmMAS020.frm บันทกึ แกไข และคนหา ขอมูลหนวยนับสินคา 

frmMAS030.frm บันทกึ แกไข และคนหา ขอมูลสินคา 

frmMAS040.frm บันทกึ แกไข และคนหา ขอมูลเงื่อนไขการชําระคาสินคา 

frmMAS050.frm บันทกึ แกไข และคนหา ขอมูลอัตราคาตอบแทนพนกังานขาย 

frmMAS060.frm บันทกึ แกไข และคนหา ขอมูลอัตราคาตอบแทนพนกังานเครดิต 

frmMAS070.frm บันทกึ แกไข และคนหา ขอมูลหมายเหตุเกี่ยวกับการตดิตามหนี ้

frmMAS080.frm บันทกึ แกไข และคนหา ขอมูลคาใชจาย 

frmMAS090.frm บันทกึ แกไข และคนหา ขอมูลอัตราสวนลดสําหรับปดสัญญาซื้อขาย

กอนกาํหนด 

frmMAS100.frm บันทกึ แกไข และคนหา ขอมูลศูนยบริการ 

frmMAS110.frm บันทกึ แกไข และคนหา ขอมูลอัตราโบนัส 

frmMAS120.frm บันทกึ แกไข และคนหา ขอมูลคลังสินคา 

frmRPT050.frm ออกรายงานลาํดับสายงานขาย (REP070.rpt) 

frmRPT060.frm ออกรายงานลาํดับสายงานเครดิต (REP080.rpt) 
 
 

5.4 การพัฒนาโปรแกรมในงานจัดการการเบิก/รับคืนสินคา 
 

โปรแกรมในงานจัดการการเบิก/รับคืนสินคา มีหนาที่ในการบันทึกแผนการเบิกสินคา การ

ขอเบิกสินคา การรับคืนสินคา และออกรายงานตางๆ ในสวนงานจัดการการเบิก/รับคืนสินคา เปน

ตน โดยสามารถแสดโครงสรางของโปรแกรมไดดังรูปที่ 5.5 
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ตารางที่ 5.5 แสดงชื่อและหนาที่ของโปรแกรมในงานทาํสัญญาซื้อขายสินคา (ตอ) 

 

ชื่อโปรแกรม หนาที ่

frmRPT070.frm ออกรายงานสรุปผลการขายสินคา จาํแนกตามสายงานขาย 

(REP090.rpt) 

ออกรายงานสรุปผลการขายสินคา จาํแนกตามสินคา (REP100.rpt) 

ออกรายงานสรุปผลการขายสินคา จาํแนกตามจังหวัด (REP110.rpt) 

frmRPT080.frm ออกรายงานวเิคราะหยอดขายสินคา จาํแนกตามสินคา (REP120.rpt) 

ออกรายงานวเิคราะหยอดขายสินคา จาํแนกตามจังหวดั (REP130.rpt) 

frmRPT090.frm ออกรายงานรายละเอยีดสัญญาซื้อขายสินคา (REP140.rpt) 

frmRPT140.frm ออกรายงานการรับเงินโอนจากการขายสนิคา จําแนกตามศูนยบริการ

(REP230.rpt) 
 
 

5.6 การพัฒนาโปรแกรมในงานจัดการการติดตามหนี้ 
 

โปรแกรมในงานจัดการการติดตามหนี้ มีหนาที่ในการบันทึกขอมูลเกี่ยวกับการกําหนด

พนักงานเครดิตผูติดตามหนี้ตามสัญญาในแตละพื้นที่ บันทึกผลการติดตามหนี้ และการโอนเงินที่

ไดรับจากการเก็บหนี้ เปนตน โดยสามารถแสดงโครงสรางของโปรแกรมไดดังรูปที่ 5.7 
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ตารางที่ 5.6 แสดงชื่อและหนาที่ของโปรแกรมในงานจัดการการติดตามหนี ้(ตอ) 
 

ชื่อโปรแกรม หนาที ่

frmCOL040.frm บันทกึ แกไข  และคนหาขอมูลเงนิโอนจากการเกบ็หนี ้

frmRPT100.frm ออกใบรับเงินคางวดสนิคา 

frmRPT110.frm ออกรายงานเปาหมายของการติดตามหนี้ จาํแนกตามพนกังานเครดติ 

(REP150.rpt) 

ออกรายงานเปาหมายของการติดตามหนี้ จาํแนกตามจังหวัด 

(REP160.rpt) 

frmRPT120.frm ออกรายงานสรุปผลการติดตามหนี้ จาํแนกตามจงัหวัด (REP170.rpt) 

ออกรายงานสญัญาที่เก็บเงนิไมได จําแนกตามจงัหวัด (REP180.rpt) 

ออกรายงานการปดสัญญา จําแนกตามจงัหวัด (REP190.rpt) 

ออกรายงานสญัญาที่เปนหนี้สูญ จาํแนกตามจังหวัด (REP200.rpt) 

frmRPT130.frm ออกรายงานอายุหนี ้จําแนกตามสัญญาซือ้ขายสินคา (REP210.rpt) 

ออกรายงานวเิคราะหอายหุนี้ (REP220.rpt) 

frmRPT150.frm ออกรายงานการรับเงินโอนจากการเก็บหนี ้จําแนกตามศนูยบริการ

(REP240.rpt) 

 
 

5.7 การพัฒนาโปรแกรมในงานจายรายไดพนกังาน 
 

โปรแกรมในงานจายรายไดพนักงาน มีหนาที่ในการคํานวณรายไดใหกับพนักงานขาย 

และพนักงานเครดิต โดยจะคํานวณรายไดในลักษณะขั้นบันไดตามสายงาน และงานอนุมัติการ

จายรายไดพนักงานขาย และพนักงานเครดิต เปนตน โดยสามารถแสดงโครงสรางของโปรแกรมได

ดังรูปที่ 5.8 
 







   

บทที่ 6 
 

การทดสอบโปรแกรม 
 

6.1 ฮารดแวรและซอฟตแวรที่ใชในการทดสอบโปรแกรม 
 

ฮารดแวรและซอฟตแวรที่ใชในการทดสอบโปรแกรมมีรายละเอียด ดังนี้ 

1) เครื่องไคลเอนท ประกอบดวย 

(1) ไมโครคอมพิวเตอร ซีพียู เพนเทียม 

(2) หนวยความจํา 256 เมกะไบต 

(3) ระบบปฏิบัติการ ไมโครซอฟต วินโดวเอ็กซพี (Microsoft Windows XP) 

(4) โปรแกรมไมโครซอฟต วิชวลเบสิค เวอรชัน 6.0 (Microsoft Visual Basic version 

6.0) 

(5) โปรแกรมซีเกท คริสตัล รีพอรท เวอรชัน 8.5 (Seagate Crystal Report version 

8.5) 

 

2) เครื่องเซิรฟเวอร ประกอบดวย 

(1) ไมโครคอมพิวเตอร ซีพียู เพนเทียม 

(2) หนวยความจํา 1 กิกะไบต 

(3) ระบบปฏิบัติการ ไมโครซอฟต วินโดว 2000 เซิรฟเวอร (Microsoft Windows 

2000 for Server) 

(4) โปรแกรมจัดการฐานขอมูลไมโครซอฟต เอสคิวแอล เซิรฟเวอร เวอรชัน 2000 

(Microsoft SQL Server 2000)  
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6.2 การทํางานของโปรแกรม 
 

การทดสอบโปรแกรมจะจําลองสถานการณใหเหมือนกับการปฏิบัติงานจริงของผูใช โดยมี

ความสัมพันธระหวางขอมูลในแตละโปรแกรม มีการบันทึก แกไข สอบถามขอมูลในแตละขั้นตอน

อยางละเอียด ผูวิจัยไดทําการทดสอบระบบโดยสมมติขอมูลทั้งที่ถูกตองและที่ผิดพลาดเพื่อดูผล

การตอบสนองของระบบที่ใชงาน โดยทําการทดสอบโปรแกรมในแตละระบบงาน ดังตอไปนี้ 

 

1) การทดสอบเริ่มตนใชงานโปรแกรม 

2) การทดสอบระบบงานจัดการการเบิกสนิคา 

3) การทดสอบระบบงานทาํสัญญาซื้อขายสนิคา 

4) การทดสอบระบบงานรับคืนสินคา 

5) การทดสอบระบบงานจัดการการติดตามหนี ้
6) การทดสอบระบบงานจายรายไดพนักงาน 

7) การทดสอบระบบงานออกรายงานสําหรับผูบริหาร 
 

 

6.2.1 การทดสอบเริ่มตนใชงานโปรแกรม 
 

เร่ิมตนใชงานโปรแกรม โปรแกรมจะแสดงหนาจอรายละเอียดเกี่ยวกับโปรแกรม ดังรูปที่ 6.1 

 

 
 

รูปที่ 6.1 แสดงหนาจอรายละเอียดเกี่ยวกบัโปรแกรม 
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จากนั้น ผูใชจะตองกรอกรหสัผูใช และรหสัผานใหถูกตอง แลวกดปุมเพื่อเขาสูระบบ ดังรูปที ่

6.2 
 

 
 

รูปที่ 6.2 แสดงหนาจอการกรอกรหัสผูใชและรหัสผาน 
 

 

จากนั้น ระบบจะแสดงหนาจอเมนหูลัก เพื่อเลือกการทาํงานอืน่ๆ ตอไป ดังรูปที่ 6.3 
 

 
 

รูปที่ 6.3 แสดงหนาจอเมนหูลัก 
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ชื่อโปรแกรม : frmMDIMain.frm 

หนาทีโ่ดยยอ : หนาจอการทํางานหลกัของโปรแกรม 

ผลการทดสอบ : เปนไปตามขอกําหนดของโปรแกรม 

 

 

6.2.2 การทดสอบระบบงานจัดการการเบิกสินคา 
 

ทุกรอบบัญชีจะเร่ิมตนจากผูดูแลสายงานขายทําการบันทึกขอมูลแผนการเบิกสินคาของ

หัวหนาสายงานขายในสายงานของตน โดยโปรแกรมจะเปนผูสรางเลขที่แผนการเบิกสินคา 

รายละเอียดการบันทึกขอมูลแสดงไดดังรูปที่ 6.4 
 

 
 

รูปที่ 6.4 แสดงหนาจองานวางแผนการเบกิสินคา 
 

ชื่อโปรแกรม : frmINV010.frm 

จากเมน ู : งานจัดการการเบิก/รับคืนสินคา -> INV010 งานวางแผนการเบกิสินคา 

หนาทีโ่ดยยอ : บันทกึ แกไข และคนหาขอมูลแผนการเบกิสินคา 

ผลการทดสอบ : เปนไปตามขอกําหนดของโปรแกรม 



 99 

 

ขอเปรียบเทียบกับระบบเดิม 

(1) ระบบเดิมไมมีการบันทึกขอมูลแผนการเบิกสินคา ซึ่งผูดูแลสายงานขายสามารถ

บันทึกขอมูลแผนการเบิกสินคาเพื่อใชเปนขอมูลในการวางเปาหมายการขายสินคาใหกับสายงาน

ขายของตน 

(2) เจาหนาที่ฝายคลังสินคาสามารถใชขอมูลแผนการเบิกสินคาในการสั่งซื้อและ
จัดเตรียมสินคาใหเพียงพอตอการเบิก 

(3) ผูดูแลสายงานขายสามารถทราบยอดขายที่ควรจะไดรับในแตละรอบบัญชี จาก
แผนการเบิกที่วางไวลวงหนา 

(4) สามารถปรับเปลี่ยนแผนการเบิกสินคาไดงาย เนื่องจากแผนการเบิกสินคาอาจ

ตองมีการปรับเปลี่ยนหลังจากประชุมรวมกันระหวางผูดูแลสายงานและเจาหนาที่ฝายคลังสินคา 

 

 เมื่อผูดูแลสายงานขายทุกคนวางแผนการเบิกสินคาเรียบรอยแลว ก็จะทําการ

จัดพิมพรายงานแผนการเบิกสินคา (REP010) เพื่อนําไปประชุมรวมกับฝายคลังสินคา ซึ่งการ

ประชุมรวมกันนี้จะชวยใหฝายคลังสินคาทราบปริมาณการเบิกสินคาและสามารถจัดเตรียมสินคา

ใหเพียงพอตอการเบิก และอาจมีการปรับเปลี่ยนแผนการเบิกสินคาใหเหมาะสมอีกครั้งหลังจาก

ประชุมรวมกัน 

 

เจาหนาที่ฝายคลังสินคาจะพิมพรายงานสรุปแผนการเบิกสินคา (REP020) เพื่อเตรียม

ส่ังซื้อสินคาใหเพียงพอตอการเบิกออกไปจําหนาย 

 

หลังจากนั้น ผูดูแลสายงานขายจะนํารายงานมาแจงใหหัวหนาสายงานขายทราบ โดยที่

หัวหนาสายงานขายจะตองบันทึกขอมูลขอเบิกสินคาเพื่อรอการอนุมัติจากผูดูแลสายงานขายของ

ตน โดยโปรแกรมจะเปนผูสรางเลขที่ขอเบิกสินคา รายละเอียดการบันทึกขอมูลขอเบิกสินคา แสดง

ไดดังรูปที่ 6.5 
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รูปที่ 6.5 แสดงหนาจอขอเบกิสินคา 

 

ชื่อโปรแกรม : frmINV020.frm 

จากเมน ู : งานจัดการการเบิก/รับคืนสินคา -> INV020 งานขอเบิกสินคา 

หนาทีโ่ดยยอ : บันทกึ แกไข และคนหาขอมูลขอเบิกสินคา 

ผลการทดสอบ : เปนไปตามขอกําหนดของโปรแกรม 

 

ขอเปรียบเทียบกับระบบเดิม 

(1) หัวหนาสายงานขายสามารถทําเรื่องขอเบิกสินคาและตรวจสอบผลการเบิกสินคา
ไดจากโปรแกรม 

(2) เกิดความสะดวกและประหยัด เนื่องจากไมตองใชเอกสารขอเบิกสินคาในการ

ดําเนินการ 

(3) เจาหนาที่ฝายคลังสินคาสามารถใชขอมูลแผนการเบิกสินคาในการสั่งซื้อและ
จัดเตรียมสินคาใหเพียงพอตอการเบิก 

(4) โปรแกรมจะคํานวณยอดขายสินคาที่หัวหนาสายงานขายขอเบิกเพื่อนําไป
จําหนายทําใหทราบถึงเปาหมายรายไดที่ควรจะไดรับในสายงาน 
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ผูดูแลสายงานขายจะเปนผูอนุมัติรายการขอเบิกสินคาโดยใชขอมูลแผนการเบิกสินคาที่

ผูดูแลสายงานขายไดวางไว เปนเครื่องมือในการอนุมัติขอเบิกสินคา โดยจะตองบันทึกผลการ

อนุมัติขอเบิกสินคา ดังรูปที่ 6.6 

 

 
 

รูปที่ 6.6 แสดงหนาจออนุมตัิขอเบิกสินคา 
 

ชื่อโปรแกรม : frmINV030.frm 

จากเมน ู : งานจัดการการเบิก/รับคืนสินคา -> INV030 งานอนุมัตกิารขอเบิกสินคา 

หนาทีโ่ดยยอ : คนหา และบนัทึกขอมูลผลการอนุมัติขอเบกิสินคา 

ผลการทดสอบ : เปนไปตามขอกําหนดของโปรแกรม 

 

ขอเปรียบเทียบกับระบบเดิม 

(1) ผูดูแลสายงานขายสามารถอนุมัติรายการขอเบิกสินคาของหัวหนาสายงานผาน
โปรแกรม โดยไมตองรอเอกสารขอเบิกสินคา 
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(2) ผูดูแลสายงานขายสามารถคนหาขอมูลเกี่ยวกับการเบิกสินคาที่ผานมาของ
หัวหนาสายงานขายเพื่อประกอบการพิจารณาอนุมัติขอเบิกสินคา รวมถึงพิจารณาการอนุมัติขอ

เบิกสินคาจากขอมูลแผนการเบิกสินคาที่วางไวลวงหนา 

(3) ผูดูแลสายงานไมจําเปนตองสงเอกสารขอเบิกสินคาที่ผานการอนุมัติใหฝาย
คลังสินคา และไมตองติดตอหัวหนาสายงานขายใหทราบและเขาไปรับสินคาที่คลังสินคา 

เนื่องจากสามารถตรวจสอบผลการอนุมัติขอเบิกสินคาไดจากโปรแกรม 

 

เจาหนาที่ฝายคลังสินคาจะเปนผูสั่งพิมพใบจายสินคา (REP030) เพื่อจัดเตรียมสินคาให

พรอมสําหรับเบิกจายสินคาออกจากคลัง ดังรูปที่ 6.7 

 

 
 

รูปที่ 6.7 แสดงหนาจอสัง่พมิพใบจายสินคา 

 

ชื่อโปรแกรม : frmRPT020.frm 

จากเมน ู : งานจัดการการเบิก/รับคืนสินคา -> RPT020 ใบจายสนิคา 

หนาทีโ่ดยยอ : สั่งพิมพใบจายสินคา 

ผลการทดสอบ : เปนไปตามขอกําหนดของโปรแกรม 
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ขอเปรียบเทียบกับระบบเดิม 

(1) สามารถจัดพิมพใบจายสินคาไดอยางถูกตอง ตามที่ผูดูแลสายงานขายไดอนุมัติ
การขอเบิกสินคาของหัวหนาสายงานขาย 

(2) ใชใบจายในการจัดสินคาลวงหนาเพื่อเตรียมไวกอนหัวหนาสายงานขายจะเขามา
รับสินคา โดยไมตองรอใบขอเบิกสินคาที่หัวหนาสายงานขายนํามาเบิกสินคา 

(3) พิมพใบจายสินคาไดอยางรวดเร็วตามความตองการไดทันที โดยไมตองจัดพิมพ
ดวยโปรแกรมอื่น 

(4) ใบจายสินคาจะมีขอมูลเปรียบเทียบกับแผนการเบิกสินคา จํานวนสินคาที่จายไป

แลว และจํานวนสินคาที่ตองจัดเตรียม เพื่อใชตรวจสอบการเบิกสินคาของหัวหนาสายงานขาย 

(5) สามารถพิมพใบจายสินคายอนหลัง โดยจะแสดงขอความพิมพซ้ํา 

 

ผูบริหารและผูดูแลสายงานขาย สามารถสั่งพิมพรายงานวิเคราะหแผนการเบิกสินคา

เปรียบเทียบกับปริมาณการเบิกสินคา (REP040) เพื่อวิเคราะหแผนการและปริมาณการเบิกจาย

สินคาที่เกิดขึ้น 

 

 

6.2.3 การทดสอบระบบงานทําสญัญาซือ้ขายสินคา 
 

หลังจากหัวหนาสายงานขายไดนําสินคาพรอมกับสัญญาซื้อขายสินคาและบัตรลูกหนี้

แจกจายใหกับพนักงานขายในสายงานของตน จนกระทั่งพนักงานขายมีการทําสัญญากับลูกคา

เรียบรอยแลว ก็จะนําสัญญาซื้อขายสินคาฉบับดังกลาวกลับมาที่ศูนยบริการเพื่อใหเจาหนาที่ฝาย

ศูนยบริการทําการบันทึกขอมูลสัญญาซื้อขายสินคา ซึ่งมีรายละเอียดการบันทึกขอมูล ดังรูปที่ 6.8 
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รูปที่ 6.8 แสดงหนาจอบนัทกึขอมูลสัญญาซื้อขายสนิคา 

 

 

ชื่อโปรแกรม : frmSAL010.frm 

จากเมน ู : งานทาํสัญญาซื้อขายสินคา -> SAL010 งานบนัทกึสัญญาซื้อขายสนิคา 

หนาทีโ่ดยยอ : บันทกึ แกไขขอมูลสัญญาซือ้ขายสินคา 

ผลการทดสอบ : เปนไปตามขอกําหนดของโปรแกรม 

 

ขอเปรียบเทียบกับระบบเดมิ 

(1) สามารถบันทึกขอมูลไดมาตรฐานถูกตอง 
(2) สามารถคนคืนขอมูลสัญญาซื้อขายสินคาตามเงื่อนไขตาง ๆ เพื่อตรวจสอบ

รายละเอียดเกี่ยวกับสัญญาไดทันที ในกรณีลูกคาติดตอเขามาเพื่อสอบถาม 

(3) ใชขอมูลสัญญาซื้อขายสินคาที่มีอยูในฐานขอมูลในการดําเนินการตอเนื่อง เชน 

ติดตามหนี้สําหรับสัญญาซื้อขายสินคาที่มีการผอนชําระ สรุปยอดขายเพื่อคํานวณรายไดให

พนักงานขาย และออกรายงานสําหรับผูบริหาร เปนตน 
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ทุกสิ้นเดือนจะมีการพิมพรายงานสรุปผลการขายสินคา (REP090, REP100, REP110) 

เพื่อพิจารณายอดขายในแตละรอบบัญชี นอกจากนี้ยังมีการพิมพรายงานวิเคราะหยอดขายสินคา 

(REP120, REP130) เพื่อใชสําหรับวิเคราะหแนวโนมของยอดขายสินคาในรอบป 

 

พนักงานขายทุกคนที่ไดรับเงินจากการทําสัญญาจะทําการสงเงินใหกับหัวหนาสายงาน

ขาย เพื่อเปนผูรับผิดชอบในการโอนเงินเขาบัญชีธนาคารของบริษัท และนําสลิปรายการโอนเงนิมา

สงใหเจาหนาที่ฝายศูนยบริการเพื่อทําการบันทึกจํานวนเงินโอนเขาสูระบบ ดังรูปที่ 6.9 
 

 
 

รูปที่ 6.9 แสดงหนาจอบนัทกึขอมูลเงนิโอนจากการทําสญัญาซื้อขายสินคา 

 

 

ชื่อโปรแกรม : frmSAL020.frm 

จากเมน ู : งานทาํสัญญาซื้อขายสินคา -> SAL020 งานโอนเงินจากการทําสัญญาซื้อ

ขายสินคา 

หนาทีโ่ดยยอ : บันทกึ แกไข และคนหาขอมูลเงนิโอนจากการทําสัญญาซื้อขายสนิคา 

ผลการทดสอบ : เปนไปตามขอกําหนดของโปรแกรม 
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ขอเปรียบเทียบกับระบบเดมิ 

(1) สามารถบันทึกขอมูลเงินโอนไดอยางถูกตอง 
(2) บันทึกขอมูลไดรวดเร็วกวาการใชมือเขียน 

(3) สามารถคนหาขอมูลการโอนเงินไดทันทีตามเงื่อนไขที่ตองการ 
(4) ใชขอมูลที่มีอยูในระบบในการพิมพรายงานสรุปเงินโอนที่ไดรับจากการขายสินคา 

(REP230) เพื่อตรวจสอบยอดเงินโอนในระบบกับยอดเงินที่ไดรับจริงในบัญชีธนาคาร นอกจากนั้น

ยังสามารถตรวจสอบและเปรียบเทียบยอดเงินทําสัญญาและยอดเงินโอนที่บริษัทไดรับจริง เพื่อ

ติดตามยอดเงินที่โอนไมครบกับหัวหนาสายงานขาย 

 

 

6.2.4 การทดสอบระบบงานรับคืนสินคา 
 

เจาหนาที่ฝายคลังสินคาจะเปนผูบันทึกการรับคืนสินคา ตามจํานวนสินคาที่หัวหนาสาย

งานขายนํามาสงคืนที่คลังสินคา ซึ่งมีรายละเอียดการบันทึกขอมูล ดังรูปที่ 6.10 
 

 
 

รูปที่ 6.10 แสดงหนาจอบนัทึกขอมูลรับคืนสินคา 
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ชื่อโปรแกรม : frmINV040.frm 

จากเมน ู : งานจัดการการรับคืนสินคา -> INV040 งานรับคืนสินคา 

หนาทีโ่ดยยอ : บันทกึ แกไข และคนหาขอมูลรับคืนสินคา 

ผลการทดสอบ : เปนไปตามขอกําหนดของโปรแกรม 

 

 

ขอเปรียบเทียบกับระบบเดมิ 

(1) ไมมีการบันทึกขอมูลรับคืนสินคาเขาสูระบบ ทําใหตองจัดทํารายงานสรุปการรับ

คืนสินคาจากเอกสารทั้งหมด ซึ่งเกิดความลาชาและไมทันกาลในการติดตามสินคาที่หัวหนาสาย

งานขายสงคืนไมครบ เนื่องจากตองตรวจสอบจากขอมูลผลการขายสินคาที่ศูนยบริการแจงใหฝาย

คลังสินคาทราบ 

(2) สามารถคนหาขอมูลการรับคืนสินคาไดทันทีตามเงื่อนไขที่ตองการ 
(3) เจาหนาที่ฝายคลังสินคาสามารถพิมพรายงานสรุปการรับคืนสินคา (REP050) 

เพื่อใชเปรียบเทียบขอมูลการรับคืนสินคากับสินคาที่รับคืนจริง  นอกจากนี้เจาหนาที่ฝายคลังสินคา

ยังสามารถออกรายงานสําหรับติดตามสินคาสงคืนไมครบ (REP060) เพื่อสงใหฝายศูนยบริการ

แจงผูดูแลสายงานขาย และหัวหนาสายงานขายผูรับผิดชอบสินคาที่สงคืนไมครบ 

 

 

6.2.5 การทดสอบระบบงานจัดการการติดตามหนี ้
 

เจาหนาที่ฝายศูนยบริการจะเปนผูคัดแยกสัญญาซื้อขายสินคาที่เปนลักษณะผอนชําระคา

สินคาใหกับฝายบัญชี  ฝายบัญชีจะทําการคัดแยกสัญญาซื้อขายสินคาตามจังหวัดและอําเภอที่

ตองติดตามหนี้ จากนั้นจะทําการบันทึกขอมูลกําหนดพนักงานเครดิตผูติดตามหนี้ใหกับสัญญาซื้อ

ขายสินคา มีรายละเอียดการบันทึกขอมูล ดังรูปที่ 6.11 
 



 108 

 
 

รูปที่ 6.11 แสดงหนาจอบนัทึกขอมูลกาํหนดพนักงานเครดิตผูติดตามหนี ้
 

ชื่อโปรแกรม : frmCOL010.frm 

จากเมน ู : งานจัดการการติดตามหนี ้-> COL010 งานกาํหนดพนกังานเครดิต

ผูติดตามหนี ้

หนาทีโ่ดยยอ : บันทกึ แกไข และคนหาขอมูลกําหนดพนกังานเครดิตผูติดตามหนี ้

ผลการทดสอบ : เปนไปตามขอกําหนดของโปรแกรม 

 

ขอเปรียบเทียบกับระบบเดมิ 

(1) เกิดข้ันตอนการทํางานที่เปนระบบ โดยเฉพาะการกําหนดพื้นที่ความรับผิดชอบ

ในการติดตามหนี้ของพนักงานเครดิตจะตองแจงใหฝายบัญชีรับทราบและบันทึกไวเปนขอมูลใน

ระบบ 

(2) การกําหนดพนักงานเครดิตผูติดตามหนี้ใหกับสัญญาแตละฉบับทําไดสะดวก 

เนื่องจากโปรแกรมจะกรองขอมูลสัญญาซื้อขายสินคาที่มีสถานที่ติดตามหนี้ตรงกับพื้นที่ความ

รับผิดชอบของพนักงานเครดิต 

(3) สามารถคนหา และแกไขเปลี่ยนแปลงพนักงานเครดิตผูรับผิดชอบการเก็บหนี้ได

โดยงาย 
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โปรแกรมสามารถบันทึกขอมูลเปลี่ยนแปลงสถานที่เก็บเงินลูกคา ตามขอมูลที่ลูกคาแจง 

ซึ่งสงผลเกี่ยวกับการกําหนดพนักงานเครดิตผูติดตามหนี้หากสถานที่เก็บหนี้ไมตรงกับพื้นที่ที่

พนักงานเครดิตคนปจจุบันรับผิดชอบ มีรายละเอียดการบันทึกขอมูล ดังรูปที่ 6.12 
 

 
 

รูปที่ 6.12 แสดงหนาจอบนัทึกขอมูลเปลีย่นแปลงสถานที่เก็บเงินลูกคา 

 

ชื่อโปรแกรม : frmCOL020.frm 

จากเมน ู : งานจัดการการติดตามหนี ้-> COL020 งานเปลีย่นแปลงสถานที่เก็บเงิน

ลูกคา 

หนาทีโ่ดยยอ : บันทกึ แกไข และคนหาขอมูลเปลี่ยนแปลงสถานที่เก็บเงินลกูคา 

ผลการทดสอบ : เปนไปตามขอกําหนดของโปรแกรม 

 

ขอเปรียบเทียบกับระบบเดมิ 

(1) การบันทึกขอมูลเปลี่ยนแปลงสถานที่เก็บเงินลูกคาเปนมาตรฐาน 

(2) ขอมูลสถานที่เก็บเงินลูกคาเดิม จะถูกเก็บไวในฐานขอมูลเพื่อใหทราบถึงการ

เปลี่ยนแปลงสถานที่เก็บเงินหรือที่อยูของลูกคา 
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(3) ขอมูลเปลี่ยนแปลงสถานที่เก็บเงินลูกคาจะถูกนําไปใชในการออกใบรับเงินคา
งวดสินคาไดทันที 

 

เจาหนาที่ฝายบัญชีจะทําการพิมพใบรับเงินคางวดสินคาสําหรับสัญญาซื้อขายสินคาที่ถึง

กําหนดชําระหนี้ตามรอบบัญชี ดังรูปที่ 6.13 

 

 
 

รูปที่ 6.13 แสดงหนาจอสัง่พิมพใบรับเงินคางวดสนิคา 

 

ชื่อโปรแกรม : frmRPT100.frm 

จากเมน ู : งานจัดการการติดตามหนี ้-> RPT100 ใบจายเงินคางวดสินคา 

หนาทีโ่ดยยอ : ส่ังพิมพใบจายเงนิคางวดสนิคา 

ผลการทดสอบ : เปนไปตามขอกําหนดของโปรแกรม 

 

ขอเปรียบเทียบกับระบบเดมิ 

(1) สามารถจัดพิมพใบรับเงินคางวดสินคาไดอยางถูกตอง โดยเฉพาะคางวดสินคาที่
มีการคางชําระ และมีคาธรรมเนียมในสวนคางวดคางชําระเกิดขึ้น 

(2) พิมพใบจายรายไดพนักงานเครดิตไดอยางรวดเร็วตามความตองการไดทันที โดย
ไมตองจัดพิมพดวยโปรแกรมอื่น 
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(3) ไมตองคนหาเอกสารสัญญาซื้อขายสินคา และผลการติดตามหนี้เพื่อนําขอมูลมา

สรุปและออกใบรับเงินคางวดสินคา 

(4) สามารถพิมพใบรับเงินคางวดสินคายอนหลัง โดยจะแสดงขอความพิมพซ้ํา 

 

เจาหนาที่ฝายบัญชีจะนําใบรับเงินคางวดสินคาแนบกับสัญญาซื้อขายสินคาและบัตร

ลูกหนี้  เมื่อดําเนินการเสร็จเรียบรอย จะพิมพรายงานเปาหมายสําหรับติดตามหนี้ (REP150, 

REP160) เพื่อเปนรายงานที่ใชควบคุมการติดตามหนี้ใหเปนไปตามแผนในแตละรอบบัญชี  

เจาหนาที่ฝายบัญชีจะทําการจัดสงสัญญาซื้อขายสินคาซึ่งแนบใบรับเงินคางวดสินคาพรอมกับ

รายงานเปาหมายของการติดตามหนี้ใหกับผูดูแลสายงานเครดิต เพื่อนําไปแจกจายใหกับพนักงาน

เครดิตในสายงานของตนเอง 

 

พนักงานเครดิตจะนําสัญญาซื้อขายสินคาที่มีการบันทึกผลการติดตามหนี้บนบัตรลูกหนี้ที่

อยูติดกับสัญญาซื้อขายสินคามาสงคืนใหฝายบัญชีเพื่อบันทึกขอมูลผลการติดตามหนี้ ดังรูปที่ 

6.14 

 

 
 

รูปที่ 6.14 แสดงหนาจอบนัทึกผลการติดตามหนี ้

 



 112 

 

ชื่อโปรแกรม : frmCOL030.frm 

จากเมน ู : งานจัดการการติดตามหนี ้-> COL030 งานบนัทกึผลการติดตามหนี ้

หนาทีโ่ดยยอ : บันทกึ แกไข และคนหาขอมูลผลการติดตามหนี ้

ผลการทดสอบ : เปนไปตามขอกําหนดของโปรแกรม 

 

 

ขอเปรียบเทียบกับระบบเดมิ 

(1) สามารถบันทึกขอมูลไดมาตรฐานถูกตอง เนื่องจากการกรอกขอมูลผลการ

ติดตามหนี้ของพนักงานเครดิตบนบัตรลูกหนี้ไมเปนระเบียบและไมมีรูปแบบการจัดเก็บขอมูลที่

ชัดเจน 

(2) โปรแกรมจะทําการตรวจสอบเงินที่ไดรับจากการเก็บหนี้ สวนลด และเบี้ยปรับที่

เจาหนาที่ฝายบัญชีบันทึกกับขอมูลเปาหมายที่ควรจะเก็บหนี้ไดโดยทันที ทําใหการบันทึกขอมูล

ถูกตองมากยิ่งขึ้น 

(3) มีการจัดหมวดหมูผลการติดตามหนี้ที่ชัดเจนเพื่อการพิจารณาผลการเก็บเงิน
ลูกหนี้และการแกปญหาที่เปนหมวดหมู 

(4) ขอมูลผลการติดตามหนี้ที่บันทึกอยูในระบบจะเปนขอมูลที่ใชสําหรับตอบคําถาม
ลูกคาเมื่อมีการสอบถามเกี่ยวกับการชําระหนี้ และเปนขอมูลที่ใชในการดําเนินการในขั้นตอน

ถัดไป เชน การคํานวณการจายรายไดพนักงานเครดิต การออกรายงานอายุหนี้ และการออก

รายงานสําหรับผูบริหาร เปนตน 

 

เจาหนาที่ฝายบัญชีสามารถเปลี่ยนสัญญาการผอนชําระสินคาตามความตองการของ

ลูกคาในงวดที่ยังไมถึงกําหนดติดตามหนี้ มีรายละเอียดการบันทึกขอมูล ดังรูปที่ 6.15 
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รูปที่ 6.15 แสดงหนาจอบนัทึกขอมูลเปลีย่นสัญญาการผอนชําระคาสินคา 

 

ชื่อโปรแกรม : frmCOL032.frm 

จากเมน ู : งานจัดการการติดตามหนี ้-> COL030 งานบนัทกึผลการติดตามหนี ้-> 

คลิ้กปุมเปลี่ยนสัญญาการผอนชําระ 

หนาทีโ่ดยยอ : แกไขขอมูลสัญญาการผอนชําระคาสินคา 

ผลการทดสอบ : เปนไปตามขอกําหนดของโปรแกรม 

 

ขอเปรียบเทียบกับระบบเดมิ 

(1) สามารถคํานวณจํานวนเงินคางวดในสวนที่ตองติดตามหนี้ไดอยางถูกตอง 
(2) สามารถออกใบรับเงินคางวดสินคางวดถัดไปไดอยางถูกตองตามขอมูลคางวดที่

เปลี่ยนแปลง 

(3) สามารถใชในการตอบคําถามพนักงานเครดิต หรือลูกคาเมื่อมีการสอบถาม

เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขการชําระสินคาไดทันที  

 

เจาหนาที่ฝายบัญชีสามารถตรวจสอบสวนลดคาสินคาที่เกิดจากการจบสัญญากอน

กําหนดจากโปรแกรม โดยมีการตรวจสอบจากโปรแกรม ดังรูปที่ 6.16 
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รูปที่ 6.16 แสดงหนาจอตรวจสอบสวนลดคาสินคาเมื่อจบสัญญากอนกําหนด 

 

ชื่อโปรแกรม : frmCOL033.frm 

จากเมน ู : งานจัดการการติดตามหนี ้-> COL030 งานบนัทกึผลการติดตามหนี ้-> 

คลิ้กปุมตรวจสอบสวนลดคาสินคาเมื่อจบสัญญากอนกาํหนด 

หนาทีโ่ดยยอ : แสดงขอมูลสวนลดคาสนิคาเมื่อจบสัญญากอนกําหนด 

ผลการทดสอบ : เปนไปตามขอกําหนดของโปรแกรม 

 

ขอเปรียบเทียบกับระบบเดมิ 

(1) เจาหนาที่ฝายบัญชี หรือพนกังานเครดิตตองคํานวณสวนลดดวยตนเอง 
(2) สามารถคาํนวณสวนลดคาสนิคาเมื่อจบสัญญากอนกําหนดไดถูกตอง 
(3) สามารถใชในการตอบคําถามพนักงานเครดิต หรือลูกคาเมื่อมีการสอบถาม

เกี่ยวกับสวนลดคาสินคาที่จะไดรับจากการจบสัญญากอนกําหนดไดทันที  

 

หลังจากบันทึกผลการติดตามหนี้ เจาหนาที่ฝายบัญชีจะทําการพิมพรายงานสรุปผลการ

ติดตามหนี้ (REP170) รายงานสัญญาที่เก็บเงินไมได (REP180) รายงานการปดสัญญา 

(REP190) และรายงานสัญญาที่เปนหนี้สูญ (REP200) เพื่อทําการตรวจสอบผลการติดตามหนี้ 

แจงสัญญาที่มีปญหาในการเก็บหนี้ และสัญญาที่จบงานติดตามหนี้แลว  นอกจากนั้นเจาหนาที่
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ฝายบัญชียังสามารถพิมพรายงานอายุลูกหนี้ (REP210, REP220) เพื่อใชตรวจสอบและ

ดําเนินการกับลูกหนี้ที่คางชําระคาสินคา 

 

พนักงานเครดิตทุกคนที่ไดรับเงินจากการทําสัญญาจะทําการโอนเงินเขาบัญชีธนาคาร

ของบริษัท และนําสลิปรายการโอนเงินมาสงใหเจาหนาที่ฝายศูนยบริการเพื่อทําการบันทึกจํานวน

เงินโอนเขาสูระบบ ดังรูปที่ 6.17 
 

 
 

รูปที่ 6.17 แสดงหนาจอบนัทึกขอมูลเงินโอนจากการเกบ็หนี ้
 

 

ชื่อโปรแกรม : frmCOL040.frm 

จากเมน ู : งานจัดการการติดตามหนี ้-> COL040 งานโอนเงินจากการเกบ็หนี ้

หนาทีโ่ดยยอ : บันทกึ แกไข และคนหาขอมูลเงนิโอนที่ไดรับจากการเก็บหนี ้

ผลการทดสอบ : เปนไปตามขอกําหนดของโปรแกรม 
 

ขอเปรียบเทียบกับระบบเดมิ 

(1) สามารถบันทึกขอมูลเงินโอนไดอยางถูกตอง 
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(2) บันทึกขอมูลไดรวดเร็วกวาการใชมือเขียน 

(3) สามารถคนหาขอมูลการโอนเงินไดทันทีตามเงื่อนไขที่ตองการ 
(4) ใชขอมูลที่มีอยูในระบบในการพิมพรายงานสรุปเงินโอนที่ไดรับจากการเก็บหนี้ 

(REP240) เพื่อตรวจสอบยอดเงินโอนในระบบกับยอดเงินที่ไดรับจริงในบัญชีธนาคาร นอกจากนั้น

ยังสามารถตรวจสอบและเปรียบเทียบยอดเงินเปาหมายของการติดตามหนี้และยอดเงินโอนท่ี

บริษัทไดรับจริง เพื่อติดตามยอดเงินที่โอนไมครบกับพนักงานเครดิต 
 

 

6.2.6 การทดสอบระบบงานจายรายไดพนักงาน 
 

เจาหนาที่ฝายบัญชีจะเปนผูใชโปรแกรมในการคํานวณรายไดใหกับพนักงานขาย และ

พนักงานเครดิตในชวงเวลาสิ้นรอบบัญชี โดยจะคํานวณรายไดใหแกพนักงานตามแตละสายงาน

ขาย และสายงานเครดิต โดยเฉพาะระดับหัวหนาสายงานขึ้นไปจะถูกคํานวณรายไดในลักษณะ

ขั้นบันได โดยมีการคํานวณรายไดและบันทึกขอมูลของพนักงานขาย ดังรูปที่ 6.18  และมีการ

คํานวณรายไดและบันทึกขอมูลของพนักงานเครดิต ดังรูปที่ 6.19 

 

 
 

รูปที่ 6.18 แสดงหนาจอบนัทึกขอมูลคํานวณรายไดใหแกพนักงานขาย 
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ชื่อโปรแกรม : frmINC010.frm 

จากเมน ู : งานจายรายไดพนักงาน -> INC010 งานคํานวณรายไดใหแกพนักงานขาย 

หนาทีโ่ดยยอ : บันทกึ และแกไขขอมูลคํานวณรายไดใหแกพนกังานขาย 

ผลการทดสอบ : เปนไปตามขอกําหนดของโปรแกรม 

 

ขอเปรียบเทียบกับระบบเดมิ 

(1) ไมตองทําการรวบรวมขอมูลจากเอกสารกอนคํานวณรายไดใหแกพนักงานขาย 

(2) ลดจํานวนเจาหนาที่ในสวนงานคํานวณรายไดใหแกพนักงานขาย 

(3) ลดความผิดพลาดในการคํานวณรายไดใหแกพนักงานขาย 

(4) โปรแกรมจะคํานวณรายไดใหแกพนักงานขายโดยอัตโนมัติ โดยเฉพาะการ
คํานวณรายไดที่มีลักษณะเปนขั้นบันไดซึ่งตองมีการรวบรวมยอดขายในสายงานของตนเอง

ทั้งหมดมาคํานวณรายได และการนําขอมูลผลการติดตามหนี้มาประกอบการคํานวณนี้ 

(5) สะดวกในการกรอกคาใชจาย และแกไขขอมูลรายไดกอนทําการบันทึกเขาสูระบบ 

(6) สามารถคนคืนขอมูลการคํานวณรายไดใหแกพนักงานขายตามเงื่อนไขที่ตองการ 
(7) สามารถตรวจสอบผลการอนุมัติการจายรายไดใหแกพนักงานขายจากหนาจอนี้ 

 

 
 

รูปที่ 6.19 แสดงหนาจอบนัทึกขอมูลคํานวณรายไดใหแกพนักงานเครดิต 
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ชื่อโปรแกรม : frmINC030.frm 

จากเมน ู : งานจายรายไดพนักงาน -> INC030 งานคํานวณรายไดใหแกพนักงาน

เครดิต 

หนาทีโ่ดยยอ : บันทกึ และแกไขขอมูลคํานวณรายไดใหแกพนกังานเครดติ 

ผลการทดสอบ : เปนไปตามขอกําหนดของโปรแกรม 

 

ขอเปรียบเทียบกับระบบเดมิ 

(1) ไมตองทําการรวบรวมขอมูลผลการติดตามหนี้จากเอกสารกอนคํานวณรายได
ใหแกพนักงานเครดิต 

(2) ลดจํานวนเจาหนาที่ในสวนงานคํานวณรายไดใหแกพนักงานเครดิต 

(3) ลดความผิดพลาดในการคํานวณรายไดใหแกพนักงานเครดิต 

(4) โปรแกรมจะคํานวณรายไดใหแกพนักงานเครดิตโดยอัตโนมัติ โดยเฉพาะการ
คํานวณรายไดที่มีลักษณะเปนขั้นบันไดซึ่งตองมีการรวบรวมยอดติดตามหนี้ในสายงานของตนเอง

ทั้งหมดมาคํานวณรายได และการคํานวณเปอรเซ็นตติดตามหนี้สําเร็จซ่ึงไดจากการเปรียบเทียบ

เปาหมายติดตามหนี้กับผลการติดตามหนี้ที่เกิดขึ้นจริง 

(5) สะดวกในการกรอกคาใชจาย และแกไขขอมูลเกี่ยวกับรายไดกอนทําการบันทึก

เขาสูระบบ 

(6) สามารถคนคืนขอมูลการคํานวณรายไดใหแกพนักงานเครดิตตามเงื่อนไขที่
ตองการ 

(7) สามารถตรวจสอบผลการอนุมัติการจายรายไดใหแกพนักงานเครดิตจากหนาจอ
นี้ 

 

ผูบริหารผูมีอํานาจในการอนุมัติการจายรายไดใหแกพนักงาน จะทําการคนหาขอมูลและ

อนุมัติการจายรายไดพนักงานจากโปรแกรม โดยมีการบันทึกอนุมัติการจายรายไดใหแกพนักงาน

ขาย ดังรูปที่ 6.20 และมีการบันทึกอนุมัติการจายรายไดใหแกพนักงานเครดิต ดังรูปที่ 6.21 
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รูปที่ 6.20 แสดงหนาจอบนัทึกขอมูลอนมุตัิการจายรายไดใหแกพนกังานขาย 
 

 

ชื่อโปรแกรม : frmINC020.frm 

จากเมน ู : งานจายรายไดพนักงาน -> INC020 งานอนุมัติการจายรายไดใหแก

พนกังานขาย 

หนาทีโ่ดยยอ : คนหา และบนัทึกขอมูลอนมุตัิการจายรายไดใหแกพนกังานขาย 

ผลการทดสอบ : เปนไปตามขอกําหนดของโปรแกรม 

 

ขอเปรียบเทียบกับระบบเดมิ 

(1) ผูบริหารสามารถอนุมัติการจายรายไดใหแกพนักงานขายผานโปรแกรม โดยไม

ตองรอเอกสารจากเจาหนาที่ฝายบัญชีซึ่งสวนใหญจะสงใหลาชาและคํานวณผิดพลาด ทําใหการ

จายรายไดใหแกพนักงานขายลาชากวากําหนด 

(2) ผูบริหารสามารถคนหาขอมูลรายละเอียดเกี่ยวกับการคํานวณรายไดใหแก
พนักงานขาย เพื่อประกอบการพิจารณาอนุมัติการจายรายไดใหแกพนักงานขายไดทันที 

(3) ผูบริหารสามารถตรวจสอบยอดเงินรายไดพนักงานขายที่ผานการอนุมัติทั้งหมด
ไดทันทีจากรายงานที่มีในระบบ 
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รูปที่ 6.21 แสดงหนาจอบนัทึกขอมูลอนมุตัิการจายรายไดใหแกพนกังานเครดิต 

 

 

ชื่อโปรแกรม : frmINC040.frm 

จากเมน ู : งานจายรายไดพนักงาน -> INC040 งานอนุมัติการจายรายไดใหแก

พนกังานเครดติ 

หนาทีโ่ดยยอ : คนหา และบนัทึกขอมูลอนมุตัิการจายรายไดใหแกพนกังานเครดิต 

ผลการทดสอบ : เปนไปตามขอกําหนดของโปรแกรม 

 

ขอเปรียบเทียบกับระบบเดมิ 

(1) ผูบริหารสามารถอนุมัติการจายรายไดใหแกพนักงานเครดิตผานโปรแกรม โดยไม

ตองรอเอกสารจากเจาหนาที่ฝายบัญชีซึ่งสวนใหญจะสงใหลาชาและคํานวณผิดพลาด ทําใหการ

จายรายไดลาชากวากําหนด 

(2) ผูบริหารสามารถคนหาขอมูลรายละเอียดเกี่ยวกับการคํานวณรายไดใหแก
พนักงานเครดิต เพื่อประกอบการพิจารณาอนมุัติการจายรายไดใหแกพนักงานเครดิตไดทันที 
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(3) ผูบริหารสามารถตรวจสอบยอดเงินรายไดของพนักงานเครดิตที่ผานการอนุมัติ
ทั้งหมดไดทันทีจากรายงานที่มีในระบบ 

เจาหนาที่ฝายบัญชีจะพิมพใบจายรายไดใหแกพนักงานขาย (REP250) ดังรูปที่ 6.22 และ

พิมพใบจายรายไดใหแกพนักงานเครดิต (REP270) ดังรูปที่ 6.23 เพื่อใชสําหรับการเตรียมออกเช็ค

สั่งจายตามจํานวนเงินที่ปรากฏบนใบจายรายได และใชเปนหลักฐานทางบัญชีในการจายรายได 

นอกจากนี้ยังมีการพิมพรายงานสรุปการจายรายไดใหแกพนักงานขาย (REP260) และรายงาน

สรุปการจายรายไดใหแกพนักงานเครดิต (REP280) เพื่อใชตรวจสอบขอมูลการจายรายไดใหแก

พนักงานและสงรายงานใหผูบริหารรับทราบ 
 

 
 

รูปที่ 6.22 แสดงหนาจอสัง่พิมพใบจายรายไดใหแกพนกังานขาย 

 

 

ชื่อโปรแกรม : frmRPT160.frm 

จากเมน ู : งานจายรายไดพนักงาน -> RPT160 ใบจายรายไดใหแกพนักงานขาย 

หนาทีโ่ดยยอ : สั่งพิมพใบจายรายไดใหแกพนกังานขาย 

ผลการทดสอบ : เปนไปตามขอกําหนดของโปรแกรม 

 

ขอเปรียบเทียบกับระบบเดมิ 

(1) สามารถจัดพิมพใบจายรายไดใหแกพนักงานขายไดอยางถูกตอง 
(2) พิมพใบจายรายไดใหแกพนักงานขายไดอยางรวดเร็วตามความตองการไดทันที 

โดยไมตองจัดพิมพดวยโปรแกรมอื่น 
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(3) ไมตองคนหาเอกสารเพื่อนําขอมูลมาคํานวณรายไดใหกับพนักงานขาย 

โดยเฉพาะการคํานวณรายไดของพนักงานระดับหัวหนาสายงานขายที่เปนลักษณะขั้นบันได ซึ่ง

ตองใชเวลาสรุปรายงานนาน และมีโอกาสผิดพลาดสูง 

(4) สามารถพิมพใบจายรายไดใหแกพนักงานขายยอนหลัง โดยจะแสดงขอความ
พิมพซ้ํา 
 

 
 

รูปที่ 6.23 แสดงหนาจอสัง่พิมพใบจายรายไดใหแกพนกังานเครดิต 

 

 

ชื่อโปรแกรม : frmRPT180.frm 

จากเมน ู : งานจายรายไดพนักงาน -> RPT180 ใบจายรายไดใหแกพนักงานเครดิต 

หนาทีโ่ดยยอ : สั่งพิมพใบจายรายไดใหแกพนกังานเครดติ 

ผลการทดสอบ : เปนไปตามขอกําหนดของโปรแกรม 

 

ขอเปรียบเทียบกับระบบเดมิ 

(1) สามารถจัดพิมพใบจายรายไดใหแกพนักงานเครดิตไดอยางถูกตอง 
(2) พิมพใบจายรายไดใหแกพนักงานเครดิตไดอยางรวดเร็วตามความตองการได

ทันที โดยไมตองจัดพิมพดวยโปรแกรมอื่น 

(3) ไมตองคนหาเอกสารเพื่อนําขอมูลมาคํานวณรายไดใหกับพนักงานเครดิต 

โดยเฉพาะการคํานวณรายไดของพนักงานระดับหัวหนาสายงานเครดิตที่เปนลักษณะขั้นบันได ซึ่ง

ตองใชเวลาสรุปรายงานนาน และมีโอกาสผิดพลาดสูง 
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(4) สามารถพิมพใบจายรายไดใหแกพนักงานเครดิตยอนหลัง โดยจะแสดงขอความ
พิมพซ้ํา 

 

 

6.2.7 การทดสอบระบบงานออกรายงานสําหรับผูบริหาร 
 

ผูบริหารสามารถสั่งพิมพรายงานดานงานบริหารจากขอมูลผลการดําเนินงานที่มีอยูใน

ระบบทั้งหมด ซึ่งเปนรายงานที่สําคัญที่ใชในการตัดสินใจและพิจารณาเกี่ยวกับผลประกอบการ

และการเจริญเติบโตขององคกร โดยมีรายงานสําหรับผูบริหารดังตอไปนี้ 

 

1) รายงานวิเคราะหผลประกอบการ (REP290) 

เปนรายงานที่ใชสําหรับวิเคราะหผลประกอบการในรอบบัญชีของงานขาย งาน

ติดตามหนี้ และวิเคราะหยอดรวมรายได และยอดรวมหนี้ที่เกิดขึ้นในรอบบัญชีดังกลาว โดยมีการ

สั่งพิมพรายงาน ดังรูปที่ 6.24 

 

 
 

รูปที่ 6.24 แสดงหนาจอสัง่พิมพรายงานวิเคราะหผลประกอบการ 
 

 

ชื่อโปรแกรม : frmRPT200.frm 

จากเมน ู : งานออกรายงานสาํหรับผูบริหาร -> RPT200 รายงานวเิคราะหผล

ประกอบการ 

หนาทีโ่ดยยอ : ส่ังพิมพรายงานวิเคราะหผลประกอบการ 

ผลการทดสอบ : เปนไปตามขอกําหนดของโปรแกรม 
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ขอเปรียบเทียบกับระบบเดิม 

(1) สามารถจัดพิมพรายงานวิเคราะหผลประกอบการไดอยางถูกตอง 
(2) พิมพรายงานวิเคราะหไดอยางรวดเร็วตามความตองการไดทันที โดยไมตอง

จัดพิมพดวยโปรแกรมอื่น 

(3) ไมตองคนหาเอกสารเพื่อนําขอมูลเกี่ยวกับผลประกอบการจากฝายขาย และฝาย

เครดิตทั้งหมดมาสรุปเปนรายงาน 

 

2) รายงานวิเคราะหผลปฏิบัติงานของพนักงานขาย (REP300) 

เปนรายงานที่ใชสําหรับวิเคราะหผลการปฏิบัติงานของพนักงานขาย เพื่อพิจารณา

การเลื่อนตําแหนง และการใหสวัสดิการ โดยมีการสั่งพิมพรายงาน ดังรูปที่ 6.25 
 

 
 

รูปที่ 6.25 แสดงหนาจอสัง่พิมพรายงานวิเคราะหผลปฏิบัติงานของพนกังานขาย 

 

 

ชื่อโปรแกรม : frmRPT210.frm 

จากเมน ู : งานออกรายงานสาํหรับผูบริหาร -> RPT210 รายงานวเิคราะหผลการ

ปฏิบัติงานของพนักงานขาย 

หนาทีโ่ดยยอ : สั่งพิมพรายงานวิเคราะหผลการปฏิบัติงานของพนักงานขาย 

ผลการทดสอบ : เปนไปตามขอกําหนดของโปรแกรม 

 

ขอเปรียบเทียบกับระบบเดมิ 

(1) สามารถจัดพมิพรายงานวิเคราะหผลการปฏิบัติงานของพนักงานขายไดอยาง
ถูกตอง 
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(2) พิมพรายงานวิเคราะหไดอยางรวดเร็วตามความตองการไดทันที โดยไมตอง
จัดพิมพดวยโปรแกรมอื่น 

(3) ไมตองคนหาเอกสารเพื่อนําขอมูลผลการปฏิบัติงานของพนักงานขายทั้งหมดมา
สรุปเปนรายงาน 

 

3) รายงานวิเคราะหผลปฏิบัติงานของพนักงานเครดิต (REP310) 

เปนรายงานที่ใชสําหรับวิเคราะหผลการปฏิบัติงานของพนักงานเครดิต เพื่อพิจารณา

การเลื่อนตําแหนง และการใหสวัสดิการ โดยมีการสั่งพมิพรายงาน ดังรูปที่ 6.26 
 

 
 

รูปที่ 6.26 แสดงหนาจอสัง่พิมพรายงานวิเคราะหผลปฏิบัติงานของพนกังานเครดติ 

 

 

ชื่อโปรแกรม : frmRPT220.frm 

จากเมน ู : งานออกรายงานสาํหรับผูบริหาร -> RPT220 รายงานวเิคราะหผลการ

ปฏิบัติงานของพนักงานเครดิต 

หนาทีโ่ดยยอ : ส่ังพิมพรายงานวิเคราะหผลการปฏิบัติงานของพนักงานเครดิต 

ผลการทดสอบ : เปนไปตามขอกําหนดของโปรแกรม 

 

ขอเปรียบเทียบกับระบบเดิม 

(1) สามารถจัดพิมพรายงานวิเคราะหผลการปฏิบัติงานของพนักงานเครดิตไดอยาง
ถูกตอง 
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(2) พิมพรายงานวิเคราะหไดอยางรวดเร็วตามความตองการไดทันที โดยไมตอง
จัดพิมพดวยโปรแกรมอื่น 

(3) ไมตองคนหาเอกสารเพื่อนําขอมูลผลการปฏิบัติงานของพนักงานเครดิตทั้งหมด
มาสรุปเปนรายงาน 

 

4) รายงานวิเคราะหยอดรวมหนี้ (REP320) 

 

เปนรายงานที่ใชสําหรับวิเคราะหผลการปฏิบัติงานของพนักงานเครดิต เพื่อพิจารณา

การเลื่อนตําแหนง และการใหสวัสดิการ โดยมีการสั่งพิมพรายงาน ดังรูปที่ 6.27 
 

 
 

รูปที่ 6.27 แสดงหนาจอสัง่พิมพรายงานวิเคราะหยอดรวมหนี ้

 

 

ชื่อโปรแกรม : frmRPT230.frm 

จากเมน ู : งานออกรายงานสาํหรับผูบริหาร -> RPT230 รายงานวเิคราะหยอดรวมหนี ้

หนาทีโ่ดยยอ : สั่งพิมพรายงานวิเคราะหยอดรวมหนี ้

ผลการทดสอบ : เปนไปตามขอกําหนดของโปรแกรม 

 

ขอเปรียบเทียบกับระบบเดิม 

(1) สามารถจัดพิมพรายงานวิเคราะหยอดรวมหนี้ไดอยางถูกตอง 
(2) พิมพรายงานวิเคราะหไดอยางรวดเร็วตามความตองการไดทันที โดยไมตอง

จัดพิมพดวยโปรแกรมอื่น 

(3) ไมตองคนหาเอกสารเพื่อนําขอมูลยอดรวมหนี้ทั้งหมดมาสรุปเปนรายงาน 



   

บทที่ 7 
 

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 
 

7.1 สรุปผลการวิจยั 
 

จากผลการวิจัยในครั้งนี้ ทําใหไดระบบสารสนเทศและแบบจําลองขอมูลของบริษัทขาย

สินคาแบบขายตรงเพื่อชวยสนับสนุนการดําเนินธุรกิจ โดยไดศึกษาถึงขั้นตอนตาง ๆ ในการดําเนิน

ธุรกิจ รวมทั้งศึกษาถึงความตองการของผูใชระบบงาน ทั้งระดับบริหารและระดับปฏิบัติการ ผูวิจัย

ไดทําการออกแบบระบบงานและโมเดลขอมูลโดยใชระบบจัดการฐานขอมูลเชิงสัมพันธ และได

จัดทําโปรแกรมตนแบบโดยใชซอฟตแวรระบบจัดการฐานขอมูล ไมโครซอฟต เอสคิวแอล 

เซิรฟเวอร เวอรชัน 2000 ใช ไมโครซอฟต วิชวลเบสิก เวอรชัน 6.0 เปนเครื่องมือในการพัฒนา

โปรแกรม และใชซีเกท คริสตัล รีพอรท เวอรชัน 8.5 เปนเครื่องมือในการพัฒนารายงาน ได

โปรแกรมในสวนประสานผูใชทั้งสิ้น 63 โปรแกรม และรายงานทั้งสิ้น 33 รายงาน รวมทั้งได

ออกแบบระบบรักษาความปลอดภัยของขอมูล โดยผูที่จะดําเนินงานกับระบบไดจะตองเปนผูที่

ไดรับอนุญาตและจะสามารถดําเนินงานไดเฉพาะสวนงานที่ไดรับอนุญาตเทานั้น ซึ่งระบบที่

พัฒนาขึ้น สามารถนํามาใชงานในฝายตางๆ ไดแก ฝายคลังสินคา ฝายขาย ฝายเครดิต ฝาย

ศูนยบริการ และฝายบัญชี โดยสามารถเชื่อมโยงขอมูลใหใชงานรวมกันได ทําใหการทํางานมี

ความถูกตอง และรวดเร็วยิ่งขึ้น 
 
 

7.2 ปญหาและอุปสรรคในการวิจัย 
 

ธุรกิจการขายสินคาแบบขายตรงเปนธุรกิจที่ตองใชเวลาในการศึกษาความซับซอนการ

ดําเนินงาน นอกจากนั้นการที่ธุรกิจขายสินคาแบบขายตรง แบงออกเปนสวนงานขาย และงาน

ติดตามหนี้ รวมถึงมีการบริหารงานเปนลักษณะสายงานแบบขั้นบันได ทําใหประสบปญหาในการ

ออกแบบแบบจําลองขอมูล การหาความสัมพันธในแบบจําลองที่รวมงานทั้งหมดตามขอบเขตงาน

เขาดวยกัน และตองใชเวลานานในการแกไขขอบกพรองตาง ๆ 
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7.3 ขอเสนอแนะ 
 

7.3.1 สมควรสรางสารสนเทศสําหรับผูบริหารในการปรับปรุงธุรกิจในดานตางๆ 

หลังจากใชงานระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นระยะหนึ่งและมีขอมูลมากเพียงพอ เชน ดานความ

พอใจของลูกคา ดานการเพิ่มยอดขายสินคาตามความนิยมในตัวสินคาบางรุนที่ขายดี และดาน

การกระจายสินคา เปนตน  

7.3.2 สมควรเชื่อมตอระบบสารสนเทศสําหรับธุรกิจการขายสินคาแบบขายตรงกับ

ระบบงานอื่นๆ ที่บริษัทมีอยูเพื่อลดความซ้ําซอนของขอมูล เชน ระบบงานคลังสินคา ระบบงาน

บัญชี และระบบงานบุคคล เปนตน 
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ภาคผนวก ก. 
 

ตารางที่ ก.1 แสดงเขตขอมูลและความหมายของตาราง tb_Agreement 

 

Key Field Name Type Description 

PK AgreementNo varchar(6) เลขที่สัญญาซือ้ขายสินคา ซึ่งฝายคลงัสินคา

เปนผูออกเลขที ่

 ProductCode varchar(10) เลขที่เคลมสินคา 

FK1 CenterID varchar(10) รหัสศูนยบริการ 

 PostingDate datetime วันที่บันทึกรายการ 

FK2 TitleID tinyint รหัสคํานาํหนาชื่อลูกคา 

 CustomerName varchar(50) ชื่อลูกคา 

 PersonalID Varchar(13) เลขที่บัตรประชาชน 

FK3 GoodsID varchar(6) รหัสสินคา 

FK4 InstallmentMethodID int การชําระเงนิ 

 FirstPaymentDate datetime วันที่เร่ิมชําระเงิน 

FK5 EmpID varchar(10) รหัสพนักงานขาย 

FK6 SupID varchar(10) รหัสหัวหนาสายงานขาย 

 

PaymentPlace tinyint สถานที่เก็บเงนิ 

0 = ทีท่ํางาน 

1 = ที่บาน 

 WorkPlace varchar(100) ที่ทาํงาน (ชื่อสถานที่) 

 WorkDepartment varchar(30) ที่ทาํงาน (แผนก / ฝาย) 

 WorkBuilding varchar(100) ที่ทาํงาน (ชื่ออาคาร) 

 WorkFloor varchar(10) ที่ทาํงาน (ชั้น) 

 WorkRoom varchar(10) ที่ทาํงาน (หอง) 

 WorkSoi varchar(100) ที่ทาํงาน (ซอย) 

 WorkRoad varchar(100) ที่ทาํงาน (ถนน) 

 WorkTambon varchar(100) ที่ทาํงาน (ตําบล) 

FK7 WorkProvinceID varchar(2) ที่ทาํงาน (รหัสจังหวัด) 
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ตารางที่ ก.1 แสดงเขตขอมูลและความหมายของตาราง tb_Agreement (ตอ) 

 

Key Field Name Type Description 

FK8 WorkAumporID varchar(3) ที่ทาํงาน (รหัสอําเภอ) 

 WorkZipCode varchar(5) ที่ทาํงาน (รหัสไปรษณีย) 

 WorkTelNo varchar(20) ที่ทาํงาน (หมายเลขโทรศัพท) 

 HomeNumber varchar(10) ที่บาน (เลขที่) 

 HomeMoo varchar(10) ที่บาน (หมู) 

 HomeVillage varchar(100) ที่บาน (หมูบาน) 

 HomeSoi varchar(100) ที่บาน (ซอย) 

 HomeRoad varchar(100) ที่บาน (ถนน) 

 HomeTumbon varchar(100) ที่บาน (ตําบล) 

FK9 HomeProvinceID varchar(2) ที่บาน (รหัสจังหวัด) 

FK10 HomeAumporID varchar(3) ที่บาน (รหัสอําเภอ) 

 HomeZipcode varchar(5) ที่บาน (รหัสไปรษณีย) 

 HomeTelNo varchar(20) ที่บาน (หมายเลขโทรศัพท) 

FK11 TrustLevelID tinyint รหัสระดับความนาเชื่อถือ 

 Remark varchar(200) หมายเหต ุ

FK12 AgreementStatusID tinyint รหัสสภาพสัญญา 

 AccountMonthYear datetime รอบบัญชีเดือน/ป 

 

 

ตารางที่ ก.2 แสดงเขตขอมูลและความหมายของตาราง tb_AgreementPayment 

 

Key Field Name Type Description 

AgreementNo varchar(6) เลขที่สัญญาซือ้ขายสินคา  

Installment decimal(18,0) งวดที่ผอนชาํระ 

 FollowDate datetime วันที่ติดตามหนี ้

 AccountMonthYear datetime รอบบัญชีเดือน/ป 
 

PK 
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ตารางที่ ก.2 แสดงเขตขอมูลและความหมายของตาราง tb_AgreementPayment (ตอ) 

 

Key Field Name Type Description 

 InstallmentAmount money จํานวนเงนิคางวด 

 PaymentAmount money จํานวนเงนิคางวดทีเ่ก็บไดจากลูกคา 

 Fee money คาธรรมเนียม 

 Discount money สวนลด 

FK1 EmpID varchar(10) รหัสพนักงาน 

FK2 StatusID tinyint ผลการติดตามหนี ้

FK3 RemarkID varchar(3) รหัสหมายเหต ุ

 Remark varchar(100) หมายเหตุเกี่ยวกับผลการชําระหนี ้

FK4 BillNo varchar(10) เลขที่ใบรับเงนิคางวดสนิคา 
 

 

ตารางที่ ก.3 แสดงเขตขอมูลและความหมายของตาราง tb_AgreementPaymentHistory 

 

Key Field Name Type Description 

AgreementNo varchar(6) เลขที่สัญญาซือ้ขายสินคา 

InstallmentNo decimal(10,0) งวดที่ผอนชาํระ 

 

RunningNo int เลขลําดับ 

 FollowDate datetime วันที่ติดตามหนี ้

 AccountMonthYear datetime รอบบัญชีเดือน/ป 

 InstallmentAmount money จํานวนเงนิคางวด 

 PaymentAmount money จํานวนเงนิคางวดทีเ่ก็บไดจากลูกคา 

 Fee money คาธรรมเนียม 

 Discount money สวนลด 

FK1 EmpID varchar(10) รหัสพนักงาน 

FK2 StatusID tinyint ผลการติดตามหนี ้

FK3 RemarkID varchar(3) รหัสหมายเหต ุ

 Remark varchar(100) หมายเหตุเกี่ยวกับผลการชําระหนี ้

FK4 BillNo varchar(10) เลขที่ใบรับเงนิคางวดสนิคา 

PK 
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ตารางที่ ก.4 แสดงเขตขอมูลและความหมายของตาราง tb_Billing 

 

Key Field Name Type Description 

PK BillNo varchar(50) เลขที่ใบรับเงนิคางวดสนิคา 

FK1 AgreementNo varchar(10) เลขที่สัญญาซือ้ขายสินคา 

 CustomerName datetime ชื่อลูกคา 

 CustomerAddr datetime ที่อยูลูกคา 

 BillDate varchar(50) วันที่ออกใบรบัเงินคางวดสนิคา 

 AccountMonthYear int รอบบัญชีเดือน/ป 

FK2 GoodsID varchar(6) รหัสสินคา 

 Period int จํานวนงวดผอนชําระ 

 Price int จํานวนเงนิคาสินคาตองวด 

 InstallmentFrom money ชําระจากงวดที ่

 InstallmentTo money ชําระถงึงวดที ่

 BeforeAmount money ยอดยกมากอนการชาํระคาสินคา 

 BalanceAmount char(10) ยอดคงเหลือหลังจากชําระคาสินคาตามใบ

รับเงินคางวด 

 Fee varchar(50) คาธรรมเนียม 

 Discount varchar(50) สวนลด 

 EmpID varchar(10) รหัสพนักงานเครดิตผูติดตามหนี ้

FK3 CenterID varchar(10) รหัสศูนยบริการ 

 IssuedFlag Bit การพิมพใบรับเงินคางวดสนิคา 

0 = ยังไมเคยสั่งพิมพ 

1 = สั่งพมิพแลว 
 

 

ตารางที่ ก.5 แสดงเขตขอมูลและความหมายของตาราง tb_ChangePlace 

 

Key Field Name Type Description 

AgreementNo varchar(50) เลขที่สัญญาซือ้ขายสินคา  

Installment int ลําดับงวด 
PK 
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ตารางที่ ก.5 แสดงเขตขอมูลและความหมายของตาราง tb_ChangePlace (ตอ) 

 

Key Field Name Type Description 

 PaymentPlace tinyint สถานที่ติดตามเก็บหนี ้

0 = ทีท่ํางาน 

1 = ที่บาน 

 WorkPlace varchar(100) ที่ทาํงาน (ชื่อสถานที่) 

 WorkDepartment varchar(100) ที่ทาํงาน (แผนก / ฝาย) 

 WorkBuilding Varchar(100) ที่ทาํงาน (ชื่ออาคาร) 

 WorkFloor varchar(100) ที่ทาํงาน (ชั้น) 

 WorkRoom varchar(100) ที่ทาํงาน (หอง) 

 WorkSoi varchar(100) ที่ทาํงาน (ซอย) 

 WorkRoad varchar(100) ที่ทาํงาน (ถนน) 

 WorkTumbon varchar(100) ที่ทาํงาน (ตําบล) 

FK1 WorkProvinceID varchar(2) ที่ทาํงาน (รหัสจังหวัด) 

FK2 WorkAumporID varchar(3) ที่ทาํงาน (รหัสอําเภอ) 

 WorkZipCode varchar(5) ที่ทาํงาน (รหัสไปรษณีย) 

 WorkTelNo varchar(20) ที่ทาํงาน (หมายเลขโทรศัพท) 

 HomeNumber varchar(10) ที่บาน (เลขที่) 

 HomeMoo varchar(10) ที่บาน (หมู) 

 HomeVillage varchar(100) ที่บาน (หมูบาน) 

 HomeRoad varchar(100) ที่บาน (ซอย) 

 HomeTumbon varchar(100) ที่บาน (ถนน) 

FK3 HomeProvinceID varchar(2) ที่บาน (ตําบล) 

FK4 HomeAumporID varchar(3) ที่บาน (รหัสจังหวัด) 

 HomeZipCode varchar(5) ที่บาน (รหัสอําเภอ) 

 HomeTelNo varchar(20) ที่บาน (รหัสไปรษณีย) 
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ตารางที่ ก.6 แสดงเขตขอมูลและความหมายของตาราง tb_CreditIncome 

 

Key Field Name Type Description 

EmpID varchar(10) รหัสพนักงาน  

AccountMonthYear datetime รอบบัญชีเดือน/ป 

FK1 PositionID varchar(6) รหัสตําแหนง 

 IncomeDate datetime วันที่คํานวณรายได 

FK2 CenterID Varchar(10) รหัสศูนยบริการ 

 TargetQTY int จํานวนสัญญาตามเปาหมาย 

 CompleteQTY int จํานวนสัญญาที่เก็บหนี้ได 

 SomePartQTY int จํานวนสัญญาเก็บหนี้ไดไมครบตามเปาหมาย 

 IncompleteQTY int จํานวนบัตรลกูหนี้ที่เก็บหนีไ้มได 

 Percentage float เปอรเซ็นตเก็บหนี้เทียบกับเปาหมาย 

 CommissionPerCard money อัตรารายไดตอสัญญา 

 TargetAmount money จํานวนเงนิตามเปาหมาย 

 CollectionAmount money จํานวนเงนิที่เก็บหนี้ไดจริง 

 TransferAmount money จํานวนเงนิโอน 

 CommissionAmount money จํานวนเงนิรายได 

 ComSpecialAmount money จํานวนเงนิรายไดพิเศษ 

 Salary money เงินเดือน 

 OthersIncome money จํานวนเงนิรายไดอ่ืน ๆ 

 ApprovedStatus bit ผลการอนุมัติรายได 

0 = ยังไมผานการอนุมัต ิ

1 = ผานการอนุมัติแลว 

 ApprovedDate datetime วันที่เกิดผลการอนุมัติ 

FK3 ApprovedEmpID varchar(10) รหัสพนักงานผูอนุมัติการจายรายได 

 IssuedDate datetime รหัสพนักงานผูอนุมัต ิ

 IssuedFlag bit การสั่งพิมพใบจายรายไดพนักงานเครดิต 

0 = ยังไมเคยสั่งพิมพ 

1 = สั่งพมิพแลว 
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ตารางที่ ก.7 แสดงเขตขอมูลและความหมายของตาราง tb_CreditIncomeDetail 
 

Key Field Name Type Description 

EmpID varchar(10) รหัสพนักงาน 

AccountMonthYear datetime รอบบัญชีเดือน/ป 

 

RunningNo int เลขลําดับผลการเก็บหนี ้

 CollectionComplete int ประเภทผลการติดตามหนี ้

0 = เก็บหนี้ไมได 

1 = เก็บหนี้ได 

 CollectionNotice varchar(50) ผลการติดตามหนี ้

 AgreementQTY int จํานวนสัญญา 

 InstallmentQTY int จํานวนงวด 

 TargetAmount money จํานวนเงนิตามเปาหมาย 

 CollectionAmount money จํานวนเงนิที่เก็บหนี้ไดจริง 
 

 

ตารางที่ ก.8 แสดงเขตขอมูลและความหมายของตาราง tb_CreditIncomeExpense 
 

Key Field Name Type Description 

EmpID varchar(10) รหัสพนักงาน 

AccountMonthYear datetime รอบบัญชีเดือน/ป 

 

RunningNo int เลขลําดับ 

 ExpenseName varchar(100) ชื่อคาใชจาย 

 ExpenseAmount money จํานวนเงนิคาใชจาย 
 

 

ตารางที่ ก.9 แสดงเขตขอมูลและความหมายของตาราง tb_CreditMoneyTransfer 
 

Key Field Name Type Description 

EmpID varchar(10) รหัสพนักงานเครดิตผูโอนเงนิ 

TransferDate datetime วันที่โอนเงนิ 

 

AccountMonthYear datetime รอบบัญชีเดือน/ป 

PK 

PK 
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ตารางที่ ก.9 แสดงเขตขอมูลและความหมายของตาราง tb_CreditMoneyTransfer (ตอ) 

 

Key Field Name Type Description 

FK1 CenterID varchar(10) รหัสศูนยบริการ 

 TransferAmount money จํานวนเงนิ 

FK2 BankID varchar(10) รหัสธนาคาร 

FK3 BranchID varchar(10) รหัสสาขา 

FK4 AccountNo varchar(15) เลขบัญชีธนาคาร 
 

 

ตารางที่ ก.10 แสดงเขตขอมูลและความหมายของตาราง tb_RequestedGoods 

 

Key Field Name Type Description 

PK ReqID varchar(8) เลขที่ขอเบิกสนิคา 

FK1 EmpID varchar(10) รหัสพนักงาน 

 ReqDate datetime วันที่ขอเบิกสนิคา 

 AccountMonthYear datetime รอบบัญชีเดือน/ป 

FK2 InventoryID varchar(10) รหัสคลังสินคา 

 ApprovedFlag tinyint ผลการอนุมัตกิารเบิกสนิคา 

0 = รอการอนมุัติ 

1 = ผานการอนุมัต ิ

2 = ไมผานการอนุมัติ 

 ApprovedDate datetime วันที่ทาํการอนุมัต ิ

FK3 ApprovedEmpID varchar(10) รหัสพนักงานผูอนุมัต ิ

 Remark varchar(200) หมายเหต ุ

 WithdrawNo varchar(8) เลขที่ใบจายสนิคา 

 WithdrawDate datetime วันที่ออกใบจายสินคา 

 IssuedFlag Bit การสั่งพิมพใบจายสนิคา 

0 = ยังไมเคยสั่งพิมพ 

1 = สั่งพมิพแลว 
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ตารางที่ ก.11 แสดงเขตขอมูลและความหมายของตาราง tb_RequestedGoodsDetail 

 

Key Field Name Type Description 

ReqID varchar(8) เลขที่ขอเบิกสนิคา  

GoodsID varchar(6) รหัสสินคา 

 Quantity int จํานวนขอเบกิสินคา 

 

 

ตารางที่ ก.12 แสดงเขตขอมูลและความหมายของตาราง tb_RequestedGoodsPlan 

 

Key Field Name Type Description 

PK PlanID varchar(8) เลขที่แผนการเบิกสินคา 

 PlanDate datetime วันที่บันทึกแผนการเบกิสินคา 

FK1 SupEmpID varchar(10) รหัสพนักงานผูจัดทําแผน 

 AccountMonthYear datetime รอบบัญชีเดือน/ป 

FK2 InventoryID varchar(10) รหัสคลังสินคา 

 

 

ตารางที่ ก.13 แสดงเขตขอมูลและความหมายของตาราง tb_RequestedGoodsPlanDetail 

 

Key Field Name Type Description 

PlanID varchar(8) เลขที่แผนการเบิกสินคา 

LMEmpID varchar(10) รหัสพนักงานผูเบิกสินคา 

 

GoodsID varchar(6) รหัสสินคา 

 Quantity int จํานวนสนิคาเบิก 

 SalesAmount money ยอดขาย 

 PlanUsed bit สภาพการใชแผนการเบกิสินคาพิจารณาจาก

การขอเบิกสินคา 

0 = ยังไมเคยถูกใช 

1 = ถูกใชแลว 

 

PK 
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ตารางที่ ก.14 แสดงเขตขอมูลและความหมายของตาราง tb_ReturnedGoods 

 

Key Field Name Type Description 

PK ReturnID varchar(8) เลขที่รับคืนสนิคา 

 ReturnDate datetime วันที่รับคืนสนิคา 

FK1 EmpID varchar(10) รหัสพนักงานผูคืนสินคา 

 AccountMonthYear datetime รอบบัญชีเดือน/ป 

FK2 InventoryID varchar(10) รหัสคลังสินคา 

 

 

ตารางที่ ก.15 แสดงเขตขอมูลและความหมายของตาราง tb_ReturnedGoodsDetail 

 

Key Field Name Type Description 

ReturnID varchar(8) เลขที่รับคืนสนิคา  

GoodsID varchar(6) รหัสสินคา 

 ReturnQty int จํานวนสนิคาที่สงคนืคลัง 

 Remark varchar(200) หมายเหต ุ

 

 

ตารางที่ ก.16 แสดงเขตขอมูลและความหมายของตาราง tb_SalesIncome 

 

Key Field Name Type Description 

EmpID varchar(10) รหัสพนักงานขาย  

AccountMonthYear datetime รอบบัญชีเดือน/ป 

FK1 PositionID varchar(6) รหัสตําแหนง 

 IncomeDate datetime วันที่คํานวณรายได 

FK2 CenterID Varchar(10) รหัสศูนยบริการ 

 SalesAmount money ยอดขาย 

 CommissionAmount money คาตอบแทน 

 TransferAmount money เงินโอนคาสนิคา 

PK 
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ตารางที่ ก.16 แสดงเขตขอมูลและความหมายของตาราง tb_SalesIncome (ตอ) 

 

Key Field Name Type Description 

 Bonus money โบนัส 

 Salary money เงินเดือน 

 IncomeFromReturned

Goods 

money รายไดจากการคืนสินคา 

 OthersIncome money รายไดอ่ืนๆ 

 ApprovedStatus bit ผลการอนุมัตกิารจายรายไดพนักงาน 

0 = รอการอนมุัติ 

1 = ผานการอนุมัต ิ

2 = ไมผานการอนุมัติ 

 ApprovedDate datetime วันที่ทาํการอนุมัต ิ

FK3 ApprovedEmpID varchar(10) รหัสพนักงานผูอนุมัต ิ

 IssuedFlag bit การสั่งพิมพใบจายรายไดพนักงานขาย 

0 = ยังไมเคยสั่งพิมพ 

1 = สั่งพมิพแลว 

 IssuedDate datetime รหัสพนักงานผูอนุมัต ิ
 

 

ตารางที่ ก.17 แสดงเขตขอมูลและความหมายของตาราง tb_SalesIncomeDetail 

 

Key Field Name Type Description 

EmpID varchar(10) รหัสพนักงานขาย 

AccountMonthYear datetime รอบบัญชีเดือน/ป 

GoodsID varchar(6) รหัสสินคา 

 

InstallmentMethodID int รหัสวิธีการชําระเงิน 

 Percentage float เปอรเซ็นตคาตอบแทน 

 SalesAmount money ยอดขาย 

 CommissionAmount money รายได 

 ComSpecialAmount money รายไดพิเศษ 

PK 
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ตารางที่ ก.18 แสดงเขตขอมูลและความหมายของตาราง tb_SalesIncomeExpense 

 

Key Field Name Type Description 

EmpID varchar(10) รหัสพนักงาน 

AccountMonthYear datetime รอบบัญชีเดือน/ป 

 

RunningNo int เลขลําดับ 

 ExpenseName varchar(100) ชื่อคาใชจาย 

 ExpenseAmount money จํานวนเงนิคาใชจาย 

 

 

ตารางที่ ก.19 แสดงเขตขอมูลและความหมายของตาราง tb_SalesIncomeRemain 

 

Key Field Name Type Description 

EmpID varchar(10) รหัสพนักงาน 

AccountMonthYear datetime รอบบัญชีเดือน/ป 

GoodsID varchar(6) รหัสสินคา 

 

InstallmentMethodID int รหัสวิธีการชําระเงิน 

 RPercentage float เปอรเซ็นตคาตอบแทน 

 RQuantity int จํานวนสนิคาคางจายคาตอบแทน 

 RSalesAmount money ยอดขาย 

 RSalesCommission money รายไดคางจาย 

 RSalesComSpecial money รายไดพิเศษคางจาย 
 

 

ตารางที่ ก.20 แสดงเขตขอมูลและความหมายของตาราง tb_SalesMoneyTransfer 

 

Key Field Name Type Description 

EmpID varchar(10) พนกังานขายผูโอนเงนิ  

TransferDate datetime วันที่โอนเงนิ 

 AccountMonthYear datetime รอบบัญชีเดือน/ป 

FK1 CenterID varchar(10) รหัสศูนยบริการ 

PK 

PK 
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ตารางที่ ก.20 แสดงเขตขอมูลและความหมายของตาราง tb_SalesMoneyTransfer (ตอ) 

 

Key Field Name Type Description 

 TransferAmount money จํานวนเงนิ 

 AccountNo varchar(15) เลขบัญชีธนาคาร 

FK2 BankID varchar(10) รหัสธนาคาร 

FK3 BranchID varchar(10) รหัสสาขาของธนาคาร 

FK4 AccountNo varchar(10) เลขบัญชีธนาคาร 
 

 

ตารางที่ ก.21 แสดงเขตขอมูลและความหมายของตาราง tbm_AgreementStatus 

 

Key Field Name Type Description 

PK StatusID tinyint รหัสสภาพลูกหนี ้

 StatusName varchar(50) ชื่อสภาพลูกหนี ้

 

 

ตารางที่ ก.22 แสดงเขตขอมูลและความหมายของตาราง tbm_Aumpor 

 

Key Field Name Type Description 

PK AumporID varchar(3) รหัสอําเภอ 

FK1 ProvinceID varchar(2) รหัสจังหวัด 

 AumporName varchar(50) ชื่ออําเภอ 

 ZipCode varchar(5) รหัสไปรษณีย 

 

 

ตารางที่ ก.23 แสดงเขตขอมูลและความหมายของตาราง tbm_Bank 

 

Key Field Name Type Description 

PK BankID varchar(10) รหัสธนาคาร 

 BankName varchar(50) ชื่อธนาคาร 
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ตารางที่ ก.24 แสดงเขตขอมูลและความหมายของตาราง tbm_BankAccountNo 

 

Key Field Name Type Description 

PK AccountNo varchar(15) เลขที่บัญชีของธนาคาร 

FK1 BankID varchar(10) รหัสธนาคาร 

FK2 BranchID varchar(10) รหัสสาขา 

 

 

ตารางที่ ก.25 แสดงเขตขอมูลและความหมายของตาราง tbm_BankBranch 

 

Key Field Name Type Description 

BankID varchar(10) รหัสธนาคาร  

BranchID varchar(10) รหัสสาขา 

 BranchName char(50) ชื่อสาขา 

 

 

ตารางที่ ก.26 แสดงเขตขอมูลและความหมายของตาราง tbm_BonusRate 

 

Key Field Name Type Description 

PositionID varchar(6) รหัสตําแหนง  

RunningNo int เลขลําดับโบนสั 

 StartAmount money ยอดขายเริ่มตน 

 EndAmount money ยอดขายสิ้นสดุ 

 BonusAmount money จํานวนเงนิโบนัส 

 

 

 

 

 

 

 

PK 
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ตารางที่ ก.27 แสดงเขตขอมูลและความหมายของตาราง tbm_Center 

 

Key Field Name Type Description 

PK CenterID varchar(10) รหัสศูนยบริการ 

 CenterName varchar(50) ชื่อศูนยบริการ 

 Address varchar(200) ที่อยู 

 TelNo varchar(20) หมายเลขโทรศัพท 

 FaxNo varchar(20) หมายเลขโทรสาร 
 

 

ตารางที่ ก.28 แสดงเขตขอมูลและความหมายของตาราง tbm_CreditCommissionRate 

 

Key Field Name Type Description 

PK PositionID varchar(6) รหัสตําแหนง 

 CollectionPercent float เปอรเซ็นตความสําเร็จในการติดตามหนี ้

 Commission money คาตอบแทนตอสัญญา 

 

 

ตารางที่ ก.29 แสดงเขตขอมูลและความหมายของตาราง tbm_EarlyDiscountRate 

 

Key Field Name Type Description 

GoodsID varchar(6) รหัสสินคา 

InstallmentMethodID int รหัสวิธีการชําระเงิน 

 

Period tinyint งวดที่ผอนชาํระ 

 DiscountType tinyint ประเภทการใหสวนลด 

0 = ไมมีสวนลด 

1 = สวนลดตางของสัญญาผอนชําระ 

2 = เปอรเซ็นตสวนลด 

 DiscountPercent float เปอรเซ็นตสวนลด 
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ตารางที่ ก.30 แสดงเขตขอมูลและความหมายของตาราง tbm_EmpBoundary 

 

Key Field Name Type Description 

EmpID varchar(10) รหัสพนักงาน  

RunningNo int เลขลําดับ 

FK1 AumporID varchar(3) รหัสอําเภอ 

FK2 ProvinceID varchar(2) รหัสจังหวัด 

 

 

ตารางที่ ก.31 แสดงเขตขอมูลและความหมายของตาราง tbm_Employee 

 

Key Field Name Type Description 

PK EmpID varchar(10) รหัสพนักงาน 

FK1 TitleID tinyint คํานําหนาชื่อพนกังาน 

0 = นาย 

1 = นาง 

2 = นางสาว 

 EmpName varchar(50) ชื่อ-นามสกุลพนกังาน 

 BirthDate datetime วันเกิด 

 PersonalID varchar(13) เลขที่บัตรประชาชน 

 PersonalTaxID varchar(10) เลขประจําตัวผูเสียภาษ ี

 StartDate datetime วันที่เขาทํางาน 

 ResignDate datetime วันที่ลาออกจากงาน 

 AccountNo varchar(20) เลขที่บัญช ี

 BankDetail varchar(100) รายละเอียดธนาคาร 

FK2 PositionID varchar(6) รหัสตําแหนง 

 Salary money เงินเดือน 

FK3 SupID varchar(10) รหัสพนักงานผูเปนหวัหนาสายงาน 

FK4 SupPositionID varchar(50) รหัสตําแหนงหัวหนาสายงาน 

 PicDir varchar(100) ไดเร็กทอรีเก็บรูปภาพ 
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ตารางที่ ก.31 แสดงเขตขอมูลและความหมายของตาราง tbm_Employee (ตอ) 

 

Key Field Name Type Description 

 PicFileName varchar(50) ชื่อไฟลรูปภาพ 

 EmpPic image ไฟลรูปภาพ 

 BasisDir varchar(100) ไดเร็กทอรีหลกั 

 BasisFileName varchar(50) ไฟลหลัก 

 Email varchar(20) ที่อยูปจจุบนั (อีเมล) 

 

 

ตารางที่ ก.32 แสดงเขตขอมูลและความหมายของตาราง tbm_EmpAddress 

 

Key Field Name Type Description 

PK EmpID varchar(10) รหัสพนักงาน 

 CurBuilding varchar(100) ที่อยูปจจุบนั (อาคาร) 

 CurFloor varchar(10) ที่อยูปจจุบนั (ชั้น) 

 CurRoom varchar(10) ที่อยูปจจุบนั (หอง) 

 CurNumber varchar(20) ที่อยูปจจุบนั (บานเลขที่) 

 CurMoo varchar(20) ที่อยูปจจุบนั (หมูที่) 

 CurVillage varchar(100) ที่อยูปจจุบนั (หมูบาน) 

 CurSoi varchar(100) ที่อยูปจจุบนั (ซอย) 

 CurRoad varchar(100) ที่อยูปจจุบนั (ถนน) 

 CurTumbon varchar(100) ที่อยูปจจุบนั (ตําบล/แขวง) 

FK1 CurAumporID varchar(3) ที่อยูปจจุบนั (รหัสอําเภอ) 

FK2 CurProvinceID varchar(2) ที่อยูปจจุบนั (รหัสจังหวัด) 

 CurZipCode varchar(5) ที่อยูปจจุบนั (รหัสไปรษณีย) 

 CurTelNo varchar(20) ที่อยูปจจุบนั (โทรศัพท) 

 CurFaxNo varchar(20) ที่อยูปจจุบนั (โทรสาร) 

 RegBuilding varchar(100) ที่อยูตามทะเบียนบาน (อาคาร) 

 RegFloor varchar(10) ที่อยูตามทะเบียนบาน (ชั้น) 
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ตารางที่ ก.32 แสดงเขตขอมูลและความหมายของตาราง tbm_EmpAddress (ตอ) 

 

Key Field Name Type Description 

 RegRoom varchar(10) ที่อยูตามทะเบียนบาน (หอง) 

 RegNumber varchar(20) ที่อยูตามทะเบียนบาน (บานเลขที่) 

 RegMoo varchar(20) ที่อยูตามทะเบียนบาน (หมูที่) 

 RegVillage varchar(100) ที่อยูตามทะเบียนบาน (หมูบาน) 

 RegSoi varchar(100) ที่อยูตามทะเบียนบาน (ซอย) 

 RegRoad varchar(100) ที่อยูตามทะเบียนบาน (ถนน) 

 RegTumbon varchar(100) ที่อยูตามทะเบียนบาน (ตําบล/แขวง) 

FK3 RegAumporID varchar(3) ที่อยูตามทะเบียนบาน (รหสัจังหวัด) 

FK4 RegProvinceID varchar(2) ที่อยูตามทะเบียนบาน (รหสัอําเภอ) 

 RegZipCode varchar(5) ที่อยูตามทะเบียนบาน (รหสัไปรษณีย) 
 

 

ตารางที่ ก.33 แสดงเขตขอมูลและความหมายของตาราง tbm_EmpGaranty 

 

Key Field Name Type Description 

PK EmpID varchar(10) รหัสพนักงาน 

 Guarantor varchar(50) ที่อยูตามทะเบียนบาน (โทรศัพท) 

 GuarantyMoney money ผูค้ําประกัน 

 GRelationship varchar(50) จํานวนเงนิค้ําประกัน 

 GAddress varchar(200) ผูค้ําประกัน (ความสัมพันธ) 

 GTelNo varchar(20) ผูค้ําประกัน (ที่อยู) 

 Contactor varchar(50) ผูค้ําประกัน (โทรศัพท) 

 CRelationship varchar(50) บุคคลที่ติดตอได 

 CAddress varchar(200) บุคคลที่ติดตอได (ความสัมพันธ) 

 CTelNo varchar(20) บุคคลที่ติดตอได (ที่อยู) 
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ตารางที่ ก.34 แสดงเขตขอมูลและความหมายของตาราง tbm_Expense 

 

Key Field Name Type Description 

PK ExpenseID varchar(3) รหัสคาใชจาย 

 ExpenseName varchar(100) ชื่อคาใชจาย 
 

 

ตารางที่ ก.35 แสดงเขตขอมูลและความหมายของตาราง tbm_Goods 

 

Key Field Name Type Description 

PK GoodsID varchar(6) รหัสสินคา 

 GoodsName varchar(50) ชื่อสินคา 

 Description varchar(100) รายละเอียดสนิคา 

FK1 UOMID varchar(2) รหัสหนวยนับ 

 Warranty int จํานวนปที่รับประกันสนิคา 

 

 

ตารางที่ ก.36 แสดงเขตขอมูลและความหมายของตาราง tbm_Group 

 

Key Field Name Type Description 

PK GroupID varchar(10) รหัสกลุมผูใชระบบ 

 GroupName varchar(50) ชื่อกลุมผูใชระบบ 

 

 

ตารางที่ ก.37 แสดงเขตขอมูลและความหมายของตาราง tbm_GroupOfScreen 

 

Key Field Name Type Description 

GroupID varchar(10) รหัสกลุมผูใชระบบ  

ScreenID varchar(6) รหัสหนาจอ 

 

 

PK 



 150 

ตารางที่ ก.38 แสดงเขตขอมูลและความหมายของตาราง tbm_InstallmentMethod 

 

Key Field Name Type Description 

GoodsID varchar(6) รหัสสินคา  

InstallmentMethodID int รหัสวิธีการชําระเงิน 

 Period int จํานวนงวดผอนชําระ 

 Price money ราคาตองวด 
 

 

ตารางที่ ก.39 แสดงเขตขอมูลและความหมายของตาราง tbm_InstallmentStatus 

 

Key Field Name Type Description 

PK StatusID tinyint รหัสผลการติดตามหนี ้

 StatusName varchar(50) ชื่อผลการติดตามหนี ้

 

 

ตารางที่ ก.40 แสดงเขตขอมูลและความหมายของตาราง tbm_Inventory 

 

Key Field Name Type Description 

PK InventoryID varchar(10) รหัสคลังสินคา 

 InventoryName varchar(50) ชื่อคลังสินคา 

 InventoryAddr varchar(200) ที่อยู 

 InventoryTel varchar(20) หมายเลขโทรศัพท 

 InventoryFax varchar(20) หมายเลขโทรสาร 

 

 

ตารางที่ ก.41 แสดงเขตขอมูลและความหมายของตาราง tbm_Position 

 

Key Field Name Type Description 

PK PositionID varchar(6) รหัสตําแหนง 

 PositionName varchar(50) ชื่อตําแหนง 

PK 
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ตารางที่ ก.41 แสดงเขตขอมูลและความหมายของตาราง tbm_Position (ตอ) 

 

Key Field Name Type Description 

 PositionType tinyint ประเภทตําแหนง 

0 = ประเภทขาย 

1 = ประเภทตดิตามหนี ้

2 = อ่ืนๆ 

 PositionLevel tinyint ลําดับข้ันของตําแหนง 

 

 

ตารางที่ ก.42 แสดงเขตขอมูลและความหมายของตาราง tbm_Province 

 

Key Field Name Type Description 

PK ProvinceID varchar(2) รหัสจังหวัด 

 ProvinceName varchar(50) ชื่อจังหวัด 

 

 

ตารางที่ ก.43 แสดงเขตขอมูลและความหมายของตาราง tbm_Remark 

 

Key Field Name Type Description 

PK RemarkID varchar(3) รหัสหมายเหตเุกี่ยวกับการติดตามหนี ้

 RemarkDesc varchar(100) ชื่อหมายเหตุเกี่ยวกับการตดิตามหนี ้

 

 

ตารางที่ ก.44 แสดงเขตขอมูลและความหมายของตาราง tbm_SalesCommissionRate 

 

Key Field Name Type Description 

GoodsID varchar(6) รหัสสินคา 

InstallmentMethodID int รหัสวิธีการชําระคาสินคา 

 

PositionID varchar(10) รหัสตําแหนง 

 ComPercent numeric(15,2) เปอรเซ็นตอัตราคาตอบแทน 

PK 
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ตารางที่ ก.44 แสดงเขตขอมูลและความหมายของตาราง tbm_SalesCommissionRate (ตอ) 

 

Key Field Name Type Description 

 SpecialCom money คาตอบแทนพเิศษ  

 

 

ตารางที่ ก.45 แสดงเขตขอมูลและความหมายของตาราง tbm_Screen 

 

Key Field Name Type Description 

PK ScreenID varchar(6) รหัสหนาจอ 

 ScreenName varchar(100) ชื่อหนาจอ 

 

 

ตารางที่ ก.46 แสดงเขตขอมูลและความหมายของตาราง tbm_Title 

 

Key Field Name Type Description 

PK TitleID tinyint รหัสคํานาํหนาชื่อ 

 TitleName varchar(30) ชื่อคํานําหนาชื่อ 
 

 

ตารางที่ ก.47 แสดงเขตขอมูลและความหมายของตาราง tbm_TrustLevel 

 

Key Field Name Type Description 

PK TrustLevelID tinyint รหัสระดับความนาเชื่อถือ 

 TrustLevelName varchar(50) ชื่อความนาเชือ่ถือ 
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ตารางที่ ก.48 แสดงเขตขอมูลและความหมายของตาราง tbm_UnitMeasure 

 

Key Field Name Type Description 

PK UOMID varchar(2) รหัสหนวยนับสินคา 

 UOMName varchar(50) ชื่อหนวยนับสินคา 

 

 

ตารางที่ ก.49 แสดงเขตขอมูลและความหมายของตาราง tbm_User 

 

Key Field Name Type Description 

PK UserID varchar(20) รหัสผูใช 

 FullName varchar(50) ชื่อผูใช 

 Password varchar(20) รหัสผาน 

FK1 GroupID varchar(10) รหัสกลุมผูใช 

FK2 EmpID varchar(10) รหัสพนักงาน 

FK3 CenterID varchar(10) รหัสศูนยบริการ 

FK4 InventoryID varchar(10) รหัสคลังสินคา 



 154 

ภาคผนวก ข. 
 

 
 

รูปที่ ข. 1 แสดงตัวอยางรายงานแผนการเบิกสินคา จาํแนกตามหัวหนาสายงานขาย 



 
155  

 

 
 

รูปที่ ข. 2 แสดงตัวอยางรายงานสรุปแผนการเบกิสินคา จาํแนกตามสินคา 
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รูปที่ ข. 3 แสดงตัวอยางใบจายสนิคา 
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รูปที่ ข. 4 แสดงตัวอยางรายงานวิเคราะหแผนการเบิกสินคาเปรียบเทียบกับปริมาณ
การเบิกสนิคา  

จําแนกตามคลังสินคา 
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รูปที่ ข. 5 แสดงตัวอยางรายงานสรุปการรับคืนสินคา จาํแนกตามสินคา 
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รูปที่ ข. 6 แสดงตัวอยางรายงานสําหรับติดตามสินคาสงคืนไมครบ 
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รูปที่ ข. 7 แสดงตัวอยางรายงานลําดับสายงานขาย 
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รูปที่ ข. 8 แสดงตัวอยางรายงานลําดับสายงานเครดิต 
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รูปที่ ข. 9 แสดงตัวอยางรายงานสรุปผลการขายสนิคา จําแนกตามสายงานขาย 



 
163   

 

รูปที่ ข. 10 แสดงตัวอยางรายงานสรุปผลการขายสนิคา จําแนกตามสนิคา 



 
164   

 

รูปที่ ข. 11 แสดงตัวอยางรายงานสรุปผลการขายสนิคา จําแนกตามจงัหวัด 



 
165   

 

รูปที่ ข. 12 แสดงตัวอยางรายงานวิเคราะหยอดขายสนิคา จําแนกตามสินคา 
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รูปที่ ข. 13 แสดงตัวอยางรายงานวิเคราะหยอดขายสนิคา จําแนกตามจังหวัด 
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รูปที่ ข. 14 แสดงตัวอยางรายงานรายละเอียดสัญ
ญ
าซื้อขายสินคา 
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รูปที่ ข. 15 แสดงตัวอยางใบรับเงินคางวดสินคา 
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รูปที่ ข. 16 แสดงตัวอยางรายงานเปาหมายของการติดตามหนี้ จําแนกตามพนักงานเครดิต 
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รูปที่ ข. 17 แสดงตัวอยางรายงานเปาหมายของการติดตามหนี้ จําแนกตามจังหวัด 
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รูปที่ ข. 18 แสดงตัวอยางรายงานสรุปผลการติดตามหนี้ จาํแนกตามจังหวัด 
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รูปที่ ข. 19 แสดงตัวอยางรายงานสัญญาที่เก็บเงนิไมได 
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รูปที่ ข. 20 แสดงตัวอยางรายงานการปดสัญญา จําแนกตามจังหวัด 
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รูปที่ ข. 21 แสดงตัวอยางรายงานสัญญาที่เปนหนี้สูญ จําแนกตามจงัหวัด 
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รูปที่ ข. 22 แสดงตัวอยางรายงานอายุหนี ้
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รูปที่ ข. 23 แสดงตัวอยางรายงานวิเคราะหอายหุนี ้
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รูปที่ ข. 24 แสดงตัวอยางรายงานการรับเงนิโอนจากการขายสินคา จาํแนกตามศนูยบริการ 
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รูปที่ ข. 25 แสดงตัวอยางรายงานการรับเงนิโอนจากการเก็บหนี้ จาํแนกตามศูนยบริการ 
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รูปที่ ข. 26 แสดงตัวอยางรายงานใบจายรายไดพนักงานขาย 
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รูปที่ ข. 27 แสดงตัวอยางรายงานสรุปการจายรายไดพนกังานขาย 
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รูปที่ ข. 28 แสดงตัวอยางใบจายรายไดพนกังานเครดิต 
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รูปที่ ข. 29 แสดงตัวอยางรายงานสรุปการจายรายไดพนกังานเครดิต 
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รูปที่ ข. 30 แสดงตัวอยางรายงานวิเคราะหผลประกอบการ จาํแนกตามจังหวัด 
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รูปที่ ข. 31 แสดงตัวอยางรายงานผลการปฏิบัติงานของพนกังานขาย จําแนกตามตาํแหนง 



 185 

 
 

รูปที่ ข. 32 แสดงตัวอยางรายงานผลการปฏิบัติงานของพนกังานเครดติ จําแนกตามตําแหนง 
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รูปที่ ข. 33 แสดงตัวอยางรายงานวิเคราะหยอดรวมหนีท้ี่ยงัไมถึงกําหนดตามสัญญาซื้อขายสนิคา 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 

 นายอดิศักดิ์ แซตั้ง เกิดเมื่อวันที่ 28 พฤษภาคม พ.ศ. 2520 ที่จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

สําเร็จการศึกษาปริญญาตรี สาขาวิทยาการคอมพิวเตอร คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล 

เมื่อปการศึกษา 2542 และเขาศึกษาตอในหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิทยาศาสตร

คอมพิวเตอร ที่ภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร คณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

เมื่อ พ.ศ. 2545 โดยกอนเขาศึกษาในหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต ไดทํางานที่บริษัท ซี.เอส.

ไอ. (ประเทศไทย) จํากัด ในตําแหนงนักวิเคราะหระบบ 
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