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บทคัดยอ

  การขอคืนภาษีเงินไดหัก ณ ที่จายนั้นเปนสิทธิที่ผูเสียภาษีสามารถกระทําไดตามกฎหมาย

กรณีที ่ผ ูเสียภาษีไดเสียภาษีเกินไปกวาที ่ตองเสีย หรือเสียภาษีไปโดยไมมีหนาที่ตองเสียตามท่ี

กรมสรรพากรวางหลักเกณฑในการขอคืนภาษีเงินไดหัก ณ ท่ีจายไวในมาตรา 27 ตรี และมาตรา 63

แหงประมวลรัษฎากร แตในทางปฏิบัติกลับพบวามีผูเสียภาษีจํานวนมากที่สละสิทธิในการขอคืนภาษี

เนื่องจากการดําเนินการขอคืนภาษีดังกลาวเปนอุปสรรคและภาระของผูเสียภาษี

  จากการศึกษาหลักเกณฑการขอคืนภาษีหัก ณ ที่จายในประเทศไทยนั้น พบวามาตรา 27 ตรี

มีความไมชัดเจนเรื่องผูมีสิทธิขอคืนภาษี แมแนวทางปฏิบัติของกรมสรรพากรตามแนววินิจฉัยใน

หนังสือตอบขอหารือภาษีอากร ซึ ่งกรมสรรพากรถือวาผู ถูกกระทบกระเทือนสิทธิโดยตรง คือ

ผูมีเงินไดที่ถูกหกัภาษีไว ณ ที่จาย หรือผูมหีนาที่หักภาษ ีณ ที่จาย ที่นําเงินของตนเองสงภาษีไวผดิ

หรือซํ้า เปนผูมสีิทธขิอคนืภาษ ีอยางไรก็ตาม หนังสือตอบขอหารือภาษีอากรของกรมสรรพากรเปน

เพียงแนวปฏิบัติในการบริหารงานจัดเก็บภาษีอากร มิใชคําสั ่งทางปกครองตามความหมายของ

พระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 เนื ่องจากมิไดเปนการใชอํานาจตาม

กฎหมายที่มีผลเปนการสรางนิติสัมพนัธขึ้นระหวางบุคคล จึงไมมีผลผูกพันใหกรมสรรพากรจะตอง

ปฏิบัติตามแตประการใด

ในขณะที่มาตรา 63 วางหลักการขอคืนภาษี โดยกําหนดใหผูที่ถูกหักภาษีไว ณ ที่จาย และ

นําสงแลวเปนจํานวนเงินเกินกวาท่ีควรตองเสยีภาษี หรือที่ไมมีหนาที่ตองเสีย เปนผูมีสิทธิขอคืนภาษี

กลับกอใหเกิดความไมเปนธรรมและเปนภาระตอผู มีเงินได ซึ ่งเป นผู ที ่ถูกหักภาษีไว ณ ที่จาย

ในการดําเนินการขอคืนภาษีเงินไดหัก ณ ที่จายกรณีท่ีถูกหักภาษีไว ณ ที่จาย และนําสงแลวเปน

จํานวนเงินเกินกวาที่ควรตองเสีย หรือที่ไมมีหนาที่ตองเสีย เนื่องจากในการขอคืนภาษีอากรนั้น

ผูมีสิทธิขอคืนภาษีอาจถูกตรวจสอบภาษีกอนที่จะไดรับเงินคืนภาษี จึงกอใหเกิดตนทุนและคาใชจาย

ในการดําเนินการ ประกอบกับชองทางและเงื่อนไขในการรับเงินคืนภาษีนั้นไมเอื้อตอการขอคืนภาษี

ไมสอดคลองตอหลักความสะดวกตามหลักการเก็บภาษีอากรที่ด ีรวมถึงตัวบทกฎหมายที่กําหนดเรื่อง

การขอคืนภาษีหัก ณ ท่ีจาย ที่กอใหเกิดปญหาในทางปฏิบัติ กลาวคือ หลกัเกณฑการขอคืนภาษีอากร

ตามมาตรา 27 ตรี ที่ไมมีความชัดเจนในการกําหนดผูมีสิทธิขอคืนภาษ ีและมาตรา 63 ที่กําหนดใหผู

มีเงินได ซ่ึงเปนผูทีถู่กหักภาษีไว ณ ที่จายเปนผูมีสิทธิขอคืนภาษ ีจึงทาํใหการขอคืนภาษีตกเปนภาระ

แกผู มีเง ินได สงผลใหผูมีสิทธิขอคืนภาษีทําการสละสิทธิการขอคืนภาษี สะทอนถึงความไมมี

ประสทิธิภาพในมาตรการทางภาษี



ข

ดวยเหตุผลดังกลาว ผูเขียนจึงมีความสนใจและตองการศึกษาแนวทางการกําหนดหลักเกณฑ

การขอคืนภาษีเงินไดหัก ณ ที่จาย กรณีผูมีสทิธิขอคืนภาษีเงินไดหัก ณ ที่จาย ถูกหักภาษีไว ณ ท่ีจาย

และนําสงแลวเปนจํานวนเงินเกินกวาที ่ควรตองเสียภาษี หรือที ่ไมมีหนาที ่ตองเสีย โดยศึกษา

หลกัเกณฑการขอคืนภาษีเงินไดหัก ณ ที่จายตามประมวลรัษฎากร ประกอบกับแนวคําพิพากษาของ

ศาลฎีกา และแนวปฏิบัติของกรมสรรพากร เพื่อวิเคราะหหาแนวทางแกไขปญหา โดยพิจารณาถึง

ระบบภาษีเงนิได และหลักการทางกฎหมายท่ีเกี่ยวของ ประกอบกับการศึกษามาตรการขอคืนภาษี

เงินไดหัก ณ ที่จายของประเทศฟลิปปนส และประเทศญี่ปุน เพื่อใหไดแนวทางการปฏบิัติที่เหมาะสม

กับการขอคืนภาษีเงินไดหัก ณ ที่จายสําหรับประเทศไทยมากที่สุด ดังน้ี

1. การใหสิทธิผูจายเงินไดเปนผูมีสิทธิในการขอคืนภาษี

การกําหนดผูมีสิทธิในการขอคืนภาษี โดยใหสิทธิผูจายเงินไดเปนผูมีสิทธิในการขอคืนภาษี

เพื ่อใหผู จ ายเงินไดมีสวนรับผิดในความผิดพลาดที่เกิดขึ ้น เพื ่อใหเกิดความระมัดระวังมากข้ึน

เนื่องจากหากมีการหักภาษีเงินได ณ ที่จายผิดพลาด ผูจายเงินไดจะตองเสียเวลาไปดําเนินการขอคืน

ภาษี อีกทั้งเปนการใหผูจายเงินไดนั้นรวมรับผิดชอบโดยการพิจารณาคนืเงนิภาษีใหแกผูมีเงนิไดใน

ระหวางที่รอดําเนินการพิจารณาคืนภาษีจากกรมสรรพากร เพื่อที่จะไดไมกระทบตอสภาพคลองทาง

การเงินของผูมีเงินได

2. การเพ่ิมชองทางการรบัเงนิคืนภาษี

โดยการปรับปรุงชองทางการรับเงินคืนภาษี อาทิ การโอนเงินคืนภาษีไปที่บัญชีเงินฝาก

ธนาคารตางประเทศ หรือการพิจารณามาตรการการแตงตั้งตัวแทนรับโอนเงินภาษีเชนเดียวกับ

มาตรการทางภาษีของประเทศญี่ปุน เพ่ือใหผูมีสิทธิขอคืนภาษีน้ันบรรลวัุตถุประสงคและเปาหมายใน

การขอคืนภาษี
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กิตติกรรมประกาศ

เอกัตศึกษาฉบับนี้เกิดจากการจุดประกายทางความคิดในขณะทํางาน และการเรียนวิชา

กฎหมายภาษี ผูเขียนขอกราบขอบพระคุณทานศาสตราจารย ทัชมัย ฤกษะสุต สําหรับการรับเปนที่

ปรึกษาและใหคําปรกึษาท่ีมีประโยชนย่ิงตอเอกัตศึกษาฉบับน้ี จนกระทั่งเอกัตศึกษาฉบับนี้สําเร็จลุลวง

ไปดวยดี

นอกจากนี้ผ ู เขียนยังขอกราบขอบพระคุณบุคคลผูเปรียบเสมือนครูคนแรกของผู เขียน

ทั้งนายธีระชัย  อมรธาตร ีและนางวีรวรรณ  อมรธาตรผีูใหกําเนิด ใหความรัก ใหการสั่งสอนเลี้ยงดู

และใหโอกาสทางการศกึษา และใหกําลังใจเสมอมา และยังตองขอขอบคุณบุคคลในครอบครัวของ

ผูเขียนทุกทานไมวาจะเปนคุณปู คุณลุง คุณปา ตลอดจนพี่สาว พ่ีชาย นองชายและเพื่อน ๆ ที่รักของ

ผูเขียนซึ่งใหการสนับสนุนและเปนกําลังใจสําคัญในการทําเอกัตศึกษา

ในสวนของขอมูลในการทําเอกัตศึกษา ผูเขียนจึงขอขอบคุณพ่ี ๆ และเพื่อน ๆ ที่ทํางานของ

ผูเขียน เนื่องจากผูเขียนไดรับการชวยเหลือจากที่ไดมีสวนรวมในการใหขอมูลและใหการสนับสนุน

และเปนกําลังใจสําคัญในการทําเอกัตศึกษา ผูเขียนจึงขอขอบคุณบุคคลดังกลาวขางตนมา ณ ท่ีน้ีดวย

นอกจากนี้ ผูเขียนยังตองขอขอบคุณเจาหนาที่ของหลกัสูตรฯทั้งสองทานสําหรับการชวยเหลือและ

ประสานงานตาง ๆ

สุดทายนี้ หากเอกัตศึกษาฉบับนีม้ีขอผดิพลาดประการใด ผูเขียนขอรับผิดชอบไวแตเพียงผู

เดียวแตหากวิทยานิพนธฉบับนี้มีประโยชนตอสังคมและผูอานอยูบาง ผูเขียนขอยกความดีดังกลาว

ใหแกบุคคลทุกทานที่ไดกลาวไว ณ ที่นี้
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บทที ่1

บทนํา

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา

ภาษีเงินไดหัก ณ ที่จาย เปนการจัดเก็บภาษีลวงหนา ซึ ่งถือวาเปนวิธีเสียภาษีที ่ดีที่สุด

เนื่องจากเปนการเสียภาษีที่กําหนดใหผูจายเงินได หกัภาษีกอนที่จะมีการจายเงินไดใหแกผูมีเงินได

จึงเปนการเก็บภาษีในขณะที่มีเงินไดเกิดขึ้น สงผลใหรัฐบาลสามารถเก็บภาษีไดเต็มเม็ดเต็มหนวยและ

สม่ําเสมอ อีกทั้งยังชวยทําใหรัฐบาลประหยัดคาใชจายในการจัดเก็บภาษีเงินไดอีกดวยเพราะเปนการ

มอบหมายใหเอกชนชวยเก็บภาษีแทน1 โดยกฎหมายกําหนดใหผูจายเงินไดมีหนาที่หักภาษีจากเงินที่

จายใหแกผูร ับทุกครั้ง และนําเงินสงกรมสรรพากรกอนที่จะจายเงินใหแกผูร ับทุกครั้ง2 กลาวคือ

“ผูจายเงินได” เปนผูมีหนาที่หักภาษีเงินได ณ ที่จายใหแกผูรับ หรือ “ผูมเีงินได” ซ่ึงเปนผูมีหนาท่ีเสีย

ภาษี3

อยางไรก็ดี การหักภาษีเงินได ณ ที่จายตองเปนไปตามหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขที่

กฎหมายกําหนด กรณีผูจายเงินไดมิไดทําการหักและนําสงภาษีเงินได ณ ที่จายตามที่กฎหมายกําหนด

ไวหรือตามคําสั่งของอธิบดีกรมสรรพากร หรือหักและนําสงภาษีแลว แตไมครบจํานวนที่ถูกตอง

ผูจายเงินไดจําตองรับผิดรวมกับผูมีเงินไดในการเสียภาษีที่ตองชําระตามจํานวนเงินภาษีที่ไมไดหักและ

นําสง หรือตามจํานวนภาษีที่นําสงขาดไป แลวแตกรณี

กรณีที่ผูจายเงินไดทําการหักภาษีเงินได ณ ที่จายแลว ผูมีเงินไดยอมพนความรับผิดที่จะตอง

ชําระภาษีเทากับจาํนวนท่ีผูจายเงินไดหักภาษีไว และผูจายเงินไดจะเปนผูรับผิดชําระเงินภาษีจํานวน

น้ันแตฝายเดียว ทั้งนี้เปนไปตามมาตรา 54 แหงประมวลรษัฎากร

ในทางกลบักัน กรณีผูมีเงินไดเสียภาษีเงินไดเกินไปกวาจํานวนที่ตองเสีย หรือเสยีไปโดยไมมี

หนาที่ตองเสียเนื่องจากผูจายเงินไดไดหักภาษี ณ ที่จายไวเกินไป หรือหักภาษีไวโดยไมมีหนาที่

ตองหัก ผูมีเงินไดมีสิทธิไดรับคืนเงินภาษีที่ชําระไวเกินจากกรมสรรพากรตามหลักเกณฑที่กําหนดไวใน

บทบัญญัติมาตรา 27 ตรี และมาตรา 63 แหงประมวลรัษฎากร

1 ชัยสิทธิ์ ตราชูธรรม,  คําสอนวิชากฎหมายภาษีอากร, พิมพครั้งที่ 13 (กรุงเทพมหานคร: สํานักอบรมศึกษากฎหมายแหงเนติบัณฑิตย

สภา, 2563), หนา 24.
2 กรมสรรพากร, 2563, ภาษีเงินไดหัก ณ ที่จาย [ออนไลน],  แหลงทีม่า: https://www.rd.go.th/14929.html [14 สิงหาคม 2564]
3 กรมสรรพากร, 2559, คูมือการหักภาษี ณ ที่จาย เฉพาะกรณีนําสงดวยแบบ ภ.ง.ด. 3 และ แบบ ภ.ง.ด. 53 [ออนไลน],  แหลงที่มา:

https://www.rd.go.th/fileadmin/download/insight_pasi/wht_3_53_030260.pdf [14 สิงหาคม 2564]
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แมหลักเกณฑการขอคืนภาษีที ่ถูกหักไว ณ ที ่จ าย จะถูกบัญญัติไวในบทบัญญัติแหง

ประมวลรัษฎากร แตเมื่อพิจารณาบทบัญญัติมาตรา 27 ตรี และมาตรา 63 แหงประมวลรัษฎากร

แลวพบวามีประเด็นปญหาบางประการ กลาวคือ บทบัญญัติมาตรา 27 ตรี มีความไมชัดเจนเร่ืองผูมี

สิทธิขอคืนภาษี แมจะมีแนวทางปฏิบัติของกรมสรรพากรตามแนววินิจฉัยในหนังสือตอบขอหารือภาษี

อากรซึ่งกรมสรรพากรระบวุาผูถูกกระทบกระเทือนสิทธิโดยตรงเปนผูมีสิทธิขอคืนภาษ ีอาท ิผูมีเงินได

ที่ถูกหักภาษีไว ณ ที่จาย หรือผูมีหนาทีห่ักภาษี ณ ที่จาย ที่นําเงินของตนเองสงภาษีไวผิดหรือซํ้า1

แตหนังสือตอบขอหารือภาษีอากรของกรมสรรพากรก็เปนเพียงแนวปฏิบัติในการบริหารงานจัดเกบ็

ภาษีอากร มิใชคําสั่งทางปกครองตามความหมายของพระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง

พ.ศ. 2539 เนื่องจากมิไดเปนการใชอํานาจตามกฎหมายที่มผีลเปนการสรางนติิสัมพันธขึ้นระหวาง

บุคคล2 จึงไมมีผลผูกพันใหกรมสรรพากรจะตองปฏิบัติตามแตประการใด

ในขณะที่มาตรา 63 มิไดกําหนดไวเปนการเฉพาะวาผู มีสิทธิขอคืนภาษีจะตองเปนผูใด

เพียงแตกําหนดวาบุคคลใดถูกหักภาษีไว ณ ที่จายและนําสงแลวเปนจํานวนเงินเกินกวาที่ควรตองเสีย

ภาษี หรือผูที่ไมมีหนาที่ตองยื่นรายการเกี่ยวกับเงินไดพึงประเมินในปภาษ ีแตถูกหักภาษีไว ณ ท่ีจาย

และนําสงแลว บุคคลนั้นมีสิทธิไดรับเงินจํานวนทีถู่กหกัและนําสงไวแลวนัน้คืน แตตองยืน่คาํรองขอ

คืนตอเจาพนักงานประเมินภายในระยะเวลาที่กฎหมายกําหนด จึงสามารถอนุมานไดวา ผูที่ถูกหัก

ภาษีไว ณ ท่ีจาย และนําสงแลวเปนจํานวนเงินเกินกวาที่ควรตองเสียภาษ ีหรือผูที่ไมมีหนาที่ตองยื่น

รายการเกีย่วกับเงนิไดพึงประเมินในปภาษี แตถูกหักภาษไีว ณ ที่จายและนําสงแลว เปนผูมีสิทธิขอ

คืนภาษี กอใหเกิดความไมเปนธรรมและเปนภาระตอผูมีเงินได ซึ่งเปนผูที่ถูกหักภาษีไว ณ ที่จาย

ในการดาํเนินการขอคืนภาษีเงินไดหัก ณ ที่จาย ทั้งทีค่วามผิดพลาดเกิดจากผูจายเงินได และในการ

ขอคืนภาษีอากรน้ัน ผูมีสิทธิขอคืนภาษีอาจถูกตรวจสอบภาษีกอนท่ีจะไดรับเงินคืนภาษี สงผลใหเกิด

ตนทุนและคาใชจายในการดําเนินการ รวมถึงชองทางและเงื่อนไขในการรับเงินคืนภาษีที่ไมเอื้อตอการ

ขอคืนภาษีและไมสอดคลองตอหลักความสะดวกตามหลักการเก็บภาษีอากรที่ดี

จึงกลาวไดวา หลักการขอคืนภาษีเงินไดหัก ณ ที่จาย ตามความในบทบัญญัตแิหงประมวล

รัษฎากรมาตรา 27 ตรี และมาตรา 63 แหงประมวลรัษฎากร นั้นมีปญหาที่สําคัญจากความไมชัดเจน

ในการกําหนดผูมีสิทธิขอคืนภาษี รวมถึงตัวบทกฎหมายที่กําหนดเรื่องการขอคืนภาษีหัก ณ ที่จาย

ที่กอใหเกิดปญหาในทางปฏิบัติ กลาวคือ หลักเกณฑการขอคืนภาษีอากรตามมาตรา 27 ตรี ที่มีความ

ไมชัดเจนในการกาํหนดผูมสิีทธิขอคืนภาษี และมาตรา 63 ที่กําหนดใหผูมีเงินได ซึ่งเปนผูที่ถูกหักภาษี

1 หนังสือตอบขอหารือกรมสรรพากรเลขท่ี กค 0706(กม.02)/976 ลงวันที่ 20 ตุลาคม 2548
2 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา, 2562, พระราชบัญญัติว ิธีปฏิบัต ิราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 [ออนไลน],  แหลงที่มา:

http://web.krisdika.go.th/data/law/law2/%C728/%C728-20-9999-update.pdf [30 ธนัวาคม 2564]
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ไว ณ ที่จายเปนผูมีสิทธิขอคืนภาษี จึงทําใหการขอคืนภาษีตกเปนภาระของผูมีเงินได สงผลใหผูมสิีทธิ

ขอคืนภาษีทําการสละสิทธิขอคืนภาษ ีสะทอนถึงความไมมีประสิทธิภาพในมาตรการทางภาษี

จากประเด็นปญหาขางตนทําใหผูเขียนมีความสนใจในการศึกษาเกี่ยวกับการขอคืนภาษีเงิน

ไดหัก ณ ท่ีจาย กรณีถูกหักภาษีไว ณ ที่จาย และนําสงแลวเปนจํานวนเงินเกินกวาที่ควรตองเสียภาษี

ตามบทบัญญัติแหงประมวลรัษฎากร ตามแนวคําพิพากษาศาลฎีกา และตามแนวปฏิบัติของ

กรมสรรพากร พรอมทั้งศึกษาหลักการขอคืนภาษีเง ินไดหัก ณ ที่จายในตางประเทศมาประกอบ

เพื่อใหไดแนวทางการปฏิบัติที่เหมาะสมกับการขอคืนภาษีเงินไดหัก ณ ที่จายสําหรับประเทศไทย

เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในมาตรการทางภาษีใหไดมากที่สุด

1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา

เพ่ือศึกษาแนวทางแกไขปญหาในการตีความ และบังคับใชกฎหมายในเรื่องการขอคืนภาษีหัก

ณ ที่จาย กรณีผูจายเงินไดไดหักภาษี ณ ที่จายไวเกินไป หรือหักภาษีไวโดยไมมีหนาท่ีตองหกั หรือผูมี

หนาที่เสียภาษีชําระภาษีเกินไปโดยความเขาใจผิด หรือคํานวณภาษีเกินไปกวาจํานวนที่ตองเสียที่

ถูกตองสอดคลองตามหลักการของกฎหมาย ซึ่งทําใหเกดิความเหมาะสมและเปนธรรมแกผูมีหนาที่

เสียภาษี

1.3 ขอบเขตการศึกษา

มุงศึกษาถึงหลักการทางกฎหมาย บทบัญญัติกฎหมาย แนวทางการพิพากษาของศาล

ตลอดจนแนวทางการปฏิบัต ิของกรมสรรพากรที ่เก ี ่ยวของกับการขอคืนภาษีหัก ณ ที ่จ าย

กรณีผูจายเงินไดไดหักภาษี ณ ที่จายไวเกินไป หรือหักภาษีไวโดยไมมีหนาทีต่องหัก หรือผูมหีนาที่

เสียภาษีชําระภาษีเกินไปโดยความเขาใจผิด หรือคํานวณภาษีเกินไปกวาจํานวนที่ตองเสีย อีกทั้งยัง

ศึกษาแนวทางการขอคืนภาษีหัก ณ ที่จายในตางประเทศที่มีความเหมาะสมกับประเทศไทยอกีดวย

1.4 สมมติฐาน

การขอคืนภาษีเงนิไดหัก ณ ที่จาย กรณีถูกหักภาษไีว ณ ที่จาย และนําสงแลวเปนจํานวน

เงินเกินกวาที่ควรตองเสียภาษีตามความในบทบัญญัติแหงประมวลรัษฎากรมาตรา 27 ตรี และ

มาตรา 63 มีความไมชัดเจนเรื่องผู มีสิทธิขอคืนภาษี ทําใหเกิดความไมเปนธรรมและเปนภาระ

ตอผูมีเงินไดในการขอคืนภาษีหัก ณ ที่จาย จึงควรแกไขปรับปรงุกฎหมายใหมีหลักเกณฑที่ชัดเจน

ตามหลักความแนนอนและหลักความสะดวกของหลักการจัดเก็บภาษีอากรที่ดี
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1.5 วิธีการศึกษา

ใชวิธีการศึกษาแบบการวิจัยโดยเอกสาร (Documentary Research) โดยศึกษา คนควา

และรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของจากแหลงขอมูลที่เปนหนังสือ บทความทางวิชาการ ความเห็นของ

นักวิชาการและนักกฎหมาย ตัวบทกฎหมาย รวมถึงเอกสารอื่นที ่เกี่ยวของ ตลอดจนฐานขอมูล

ออนไลนทั้งในประเทศและตางประเทศ เพื่อนําขอมูลทั้งหมดที่ไดศึกษามาวิเคราะห และคนหา

แนวทางการศึกษาวิจัยเพ่ือหาแนวทางแกไขปญหาท่ีเหมาะสม

1.6 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ

1) ทําใหเขาใจถึงหลักการทางกฎหมายที่เกี่ยวของกับภาษีเงินไดหัก ณ ที่จาย

2) ทําใหเห็นถึงสภาพปญหาในการขอคืนภาษีเงินไดหัก ณ ที่จาย กรณีผูจายเงินไดไดหกั

ภาษี ณ ท่ีจายเกินไป

3) ทําใหทราบถึงแนวทางการตีความของศาล และแนวทางปฏิบัติของกรมสรรพากร

เกี่ยวกับการขอคืนภาษีเงินไดหัก ณ ท่ีจาย กรณีผูจายเงินไดไดหักภาษ ีณ ที่จายเกินไป

4) ทําใหทราบถึงแนวทางการขอคืนภาษีเงนิไดหัก ณ ที่จายของตางประเทศโดยสามารถ

เปรียบเทียบกับประเทศไทยและนําขอดีของตางประเทศมาปรับใชกับประเทศไทยเทาที่เหมาะสม

5) ทําใหสามารถวิเคราะหหาแนวทางที่เหมาะสมในการแกไขสภาพปญหาที่เกิดจากการขอ

คืนภาษีเงินไดหัก ณ ท่ีจาย กรณีผูจายเงินไดไดหักภาษี ณ ที่จายเกินไป
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การขอคืนภาษีเงินไดหัก ณ ที่จาย ในประเทศไทย

การขอคืนภาษีเงนิไดหัก ณ ที่จายนั้นเปนสิทธิที่ผูเสียภาษีสามารถกระทําไดตามกฎหมาย

โดยกรมสรรพากรไดวางหลักเกณฑในการขอคืนภาษีเงินไดหัก ณ ที่จายไวในมาตรา 27 ตรี และ

มาตรา 63 แหงประมวลรัษฎากร การศึกษาปญหาการขอคืนภาษีภาษีเงินไดหัก ณ ที่จาย จึงตอง

ศึกษาหลักกฎหมายที่เกี่ยวของ และคํานึงถึงผูมีสิทธิขอคืนภาษีตามกฎหมายไทยที่ใชบังคับอยูใน

ปจจุบันอันเปนสาระสําคัญของเอกัตศึกษานี้ อีกทั้งยังตองศึกษาถึงสภาพปญหาในการขอคืนภาษี

ตาง ๆ ทั้งในกรณีผูมีสิทธิขอคืนภาษีอาศัยอยูในประเทศไทย และกรณีผูมีสิทธิขอคืนภาษีอาศัยอยู

ตางประเทศ รวมถึงแนวทางการตีความของศาล และแนวทางปฏิบัติของกรมสรรพากรเกีย่วกับการ

ขอคืนภาษีเงนิไดหัก ณ ที่จาย เพื่อใชเปนขอมูลพืน้ฐานในการวิเคราะหปญหาและหาแนวทางแกไข

ปญหาที่เหมาะสม

2.1 หลักภาษีอากรท่ีดีท่ีเก่ียวของกับการขอคืนภาษีเงินไดหัก ณ ท่ีจาย

ภาษีอากรที่ดี หมายถึง ระบบภาษีอากรที่มีความเหมาะสมสอดคลองกับวัตถุประสงคของ

ภาษีอากรแตละประเภท สงผลใหรัฐสามารถใชเงินภาษีที ่จัดเก็บในกิจกรรมหรือประโยชนตอ

สาธารณะตาง ๆ ไดอยางเหมาะสม และบรรลุเปาหมายทางเศรษฐกิจที่รัฐวางไว

Adam Smith นักเศรษฐศาสตร ผ ู ม ีช ื ่อเสียงชาวอังกฤษ ผู ได ร ับสมญาวา “บิดาแหง

เศรษฐศาสตร” ไดกลาวไวในหนังสือ The Wealth of Nation เมื่อป ค.ศ. 1776 วาหลักการจัดเก็บ

ภาษีอากรท่ีดีน้ันจะตองประกอบดวยหลักเกณฑ 4 ประการ หรือทีเ่รียกวา Adam Smith’s Canons

คือ หลักความเปนธรรม หลักความแนนอน หลักความสะดวก และหลักความประหยัด

ในการขอคืนภาษีเงินไดหัก ณ ที่จายจําตองคํานึงถึงหลักภาษีอากรทีดี่ตาง ๆ  เพ่ือใหเกิดความ

เปนธรรมและความถูกตองเหมาะสมในการขอคืนภาษี อันสงผลใหผูขอคืนภาษีบรรลุวัตถุประสงคของ

การขอคืนภาษี ท้ังน้ี เนื่องจากความซับซอนของเศรษฐกิจและความเจริญเติบโตของประเทศที่เพิ่มขึ้น

ประกอบกับภาษีอากรเขามามีบทบาทในการทําธุรกิจมากขึ้น จึงเกิดแนวความคิดเรื่องหลักเกณฑการ

บริหารภาษีที่ดี เพื่อใหเหมาะสมกับสภาพการณในปจจุบัน โดยการจัดเก็บภาษีอากรที่ดียอมตองมี
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หลักเกณฑอื่น ๆ  ประกอบดวย อาทิ หลักการยอมรับ หลักการเปนไปไดในทางปฏิบัติ หลักการทํา

รายได และหลกัการยืดหยุน3

 ดังน้ัน เม่ือพิจารณาถึงหลกัภาษีอากรท่ีดีของ Adam Smith และหลักเกณฑการบริหารภาษี

ท่ีดีขางตนแลว การขอคืนภาษีเงินไดหัก ณ ท่ีจาย ควรสอดคลองกับหลักเกณฑตาง ๆ ดังน้ี

2.1.1 หลักความสะดวก

 การจัดเก็บภาษีอากรที่ดีตองอํานวยความสะดวกแกผูเสียภาษ ีเน่ืองจากระบบภาษีท่ีดีจะตอง

มีความสะดวกในการจัดเก็บ ไมวาจะเปนความสะดวกในดานวิธีการคํานวณภาษี ในสวนของการ

เขาถึงขอมูลกฎหมายภาษีเรื่องฐานภาษ ีและอัตราภาษ ีดานการชําระภาษี วิธีการเสียภาษ ี ท่ีจะตอง

เขาใจงาย ไมซับซอน กลาวคือวิธีการและกําหนดเวลาในการจัดเก็บภาษีจะตองคํานึงถึงความสะดวก

ของผูเสียภาษีอากร4 โดยจัดเก็บตามวัน เวลา สถานที่ที่ผูเสียภาษีสะดวก มีชองทางในการยื่นแบบ

แสดงรายการที่สะดวก อาทิ การยื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษีผานเครือขายอินเทอรเน็ต หรือ

การชําระภาษีผานจุดรับชําระภาษีที่หลากหลาย ไมวาจะเปน ที่ทําการไปรษณีย ธนาคาร หรือราน

สะดวกซ้ือ โดยตัวบทกฎหมายภาษีจะตองเขาใจงาย ไมซับซอน เพื่อใหผูเสียภาษีปฏิบัติตามกฎหมาย

ไดงาย รวมถึงในการขอคืนภาษ ีและชองทางรับเงินคนืภาษี ที่จะตองอํานวยความสะดวกใหผูขอคืน

ภาษีไดรับเงินภาษีคืนเร็วขึ้นและสามารถตรวจสอบได

2.1.2 หลักความมีประสิทธิภาพ

 ระบบการบริหารการจัดเก็บภาษีที่ดีนั ้น ตองพิจารณาคาใชจายในการจัดเก็บภาษีใหมี

คาใชจายนอยท่ีสุด โดยพิจารณาทั้งดานผูจัดเก็บภาษีและผูเสียภาษ ี คือ ภาษีท่ีจัดเก็บตองเปนภาระ

แกผูเสียภาษีนอยท่ีสุด และรฐัจะตองเสยีคาใชจายในการจัดเกบ็ภาษีใหนอยท่ีสดุ เนื่องจากภาระหรือ

ขอยุ งยากในการเสียภาษี และคาใชจายในการบริหารการจัดเก็บภาษีนั ้น มิไดกอใหเกิดผลผลิต

ประชาชาติเพิ่มขึ้น หากแตจะกอใหเกิดการใชทรัพยากรของสังคมไปในทางที่สูญเปลา ในทางกลับกัน

รัฐควรมีมาตรการควบคุมการใชจายในดานการจัดเก็บภาษี เพื่อกอใหเกิดประโยชนตอระบบภาษี

สูงสุด อาทิ แมอัตรากําลงัเจาหนาที่ผูจัดเก็บภาษจีะมีจํานวนนอย แตตองมีระบบการตรวจสอบที่มี

ประสิทธิภาพ ชี ้ใหเห็นวาเกิดประโยชนสูงสุด รวมทั้งมีลักษณะการหลีกเลี่ยงภาษีอากรไดยาก

3 ศุภลักษณ พินิจภูวดล, กฎหมายภาษีอากร, พิมพคร้ังท่ี 5 (กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพวิญูชน, 2563), หนา 86.
4 กลุมนักวิชาการภาษีอากร,  ภาษีอากรตามประมวลรัษฎากร 2564 (กรุงเทพมหานคร: เรือนแกวการพิมพ, 2564), หนา 3.
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เชนเดยีวกับการขอคืนภาษี ควรที่จะมีประสิทธิภาพ อันสงผลใหผูขอคืนภาษีบรรลุวัตถุประสงคและ

เปาหมายในการขอคืนภาษี

2.1.3 หลักความความยืดหยุน

 การจัดเกบ็ภาษอีากรทีด่ีควรมคีวามยืดหยุน สามารถปรับใหเหมาะสมตามสถานการณและ

ภาวะเศรษฐกิจที่อาจเปลี่ยนแปลงได โดยสามารถปรับปรุงเปลี่ยนแปลงใหเหมาะสมกับสถานการณใน

ปจจุบันและปรับเปลี่ยนใหเหมาะสมกับภาวะเศรษฐกิจในขณะนั้น ๆ ไดอยางสะดวกและรวดเร็ว5

เปนผลใหสามารถทํารายไดใหแกรัฐบาลในอัตราที่สูง อีกทั้ง รายไดจากการจัดเก็บภาษีอากรน้ัน

เพิ่มขึ้นหรือลดลงอยางรวดเร็วกวาการเพิ่มขึ้นหรือลดลงของรายไดประชาชาติ อาทิ ภาวะเศรษฐกิจ

ตกตํ่า ประชาชนมีรายไดนอย อัตราภาษีก็ควรเปนอัตราภาษีสวนเพิ ่มที ่ตํ่า เพื่อใหมีเงินเหลือใน

ภาคเอกชน และทําใหระบบเศรษฐกิจฟนตวัไดอยางรวดเร็ว เกิดความเหมาะสมกับสภาวการณทาง

เศรษฐกิจและสังคม อาทิ มีบทบัญญัตใิหอํานาจในการตราหรอืออกกฎหมายลูกเพื่อการยกเวนหรือ

ลดอัตราภาษีอากร ซึ่งความยืดหยุนนั้นถือเปนเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพของรัฐในการกําหนดทิศทาง

และเสถียรภาพทั้งทางดานเศรษฐกิจและสังคม ประกอบกับสถานการณการระบาดของโรคโควิด-19

ในปจจุบัน การจัดเก็บภาษ ีและการขอคืนภาษีควรที่จะมีการปรับตัวใหเขากับการเปลี่ยนแปลงทาง

สังคม และเศรษฐกิจไดอยางเหมาะสม เพื่ออํานวยความสะดวกใหกบัผูเสียภาษี และผู มีสิทธิขอคืน

ภาษี

2.2 หลักเกณฑการขอคืนภาษีเงินไดหัก ณ ท่ีจาย

ภาษีเงินไดหัก ณ ที่จายเปนวิธีการเสียภาษีที่ชวยสงเสริมการเสียภาษีเงินไดโดยการย่ืน

รายการประเมินตนเองตามประมวลรัษฎากร กลาวคือผูจายเงินไดจะตองทําการหักภาษี ณ ท่ีจายไว

ทุกครั้งที่มีการจายเงินได อันเปนสภาวะที่ผูมีเงินได ยังมีกําลังพอที่จะเสยีภาษีได ตามหลักการเสยี

ภาษีในขณะท่ีมีเงินได

ในแงของผูมเีงินไดซ่ึงเปนผูถูกหักภาษีเงินไดไว ณ ที่จาย การเสยีภาษีเงินไดโดยวิธีน้ีเปนการ

บรรเทาภาระการจายภาษีของผูมีเงินได โดยไมตองจายภาษีทั ้งหมดเมื่อยื่นแบบแสดงรายการเงินได

ครึ่งปหรือครึ่งรอบระยะเวลาบัญช ีและ/หรือรายการเงินไดประจําป หรือเงินไดประจํารอบระยะเวลา

5 สนธยา เรืองหิรัญ,  การภาษีอากรธุรกิจ, พิมพครั้งที่ 5 (กรุงเทพมหานคร: สามลดา, 2562), หนา 3.
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บัญชี หากแตจะคอย ๆ ทยอยจายในทันทีทุกครั้งที่ไดรับเงินได โดยใหถือวาจํานวนภาษีเงินไดหัก ณ

ที่จายที่ผูจายเงินไดไดหักและนําสงกรมสรรพากรไวแลวนั้น เปนเครดิตภาษีหรือจํานวนภาษีท่ีผูมีเงิน

ไดไดชําระไวแลวในการคํานวณภาษีเงินไดตามประมวลรษัฎากร6

ปจจบัุนภาษีหัก ณ ท่ีจาย ใชกับเฉพาะภาษีเงินไดสองประเภทเทาน้ัน ไดแก ภาษีเงินไดบุคคล

ธรรมดา และภาษีเงนิไดนิติบุคคล ในการเสียภาษีเงินไดของบุคคลธรรมดาและนิติบุคคล อาจมีกรณีท่ี

ผูมีเงินไดเสียภาษีเกินไปกวาที่ตองเสีย หรือเสียไปโดยไมมีหนาที่ตองเสียจากการถูกหักภาษ ีณ ท่ีจาย

ไว กรมสรรพากรจึงมมีาตรการในการคืนภาษีอากรใหแกบุคคลดังกลาวตามประมวลรัษฎากร โดยไดมี

การกําหนดหลักเกณฑในการขอคืนภาษีเงินไดไวในมาตรา 27 ตรี และมาตรา 63 แหงประมวล

รัษฎากร ซึ่งมีรายละเอียดดังตอไปนี้

2.2.1 เหตุแหงการขอคืนภาษี

จากการศึกษาประมวลรัษฎากร พบวา เหตุแหงการขอคืนภาษีเงินไดหัก ณ ที่จายตามมาตรา

27 ตรี และมาตรา 63 นั้นมีจุดที่เหมือนกันคือ ใชสําหรับกรณีที่ถูกหักภาษีไว ณ ที่จายและนําสงแลว

เปนจํานวนเงินเกินกวาที่ควรตองเสีย แตมีจุดที่แตกตางกันคือ มาตรา 63 น้ันไดวางหลักสําหรับการ

ขอคืนภาษีเงินไดหัก ณ ที่จายกรณีที่ผูมีเงินไดไมมีหนาที่ตองยื่นรายการเกี่ยวกับเงินไดพึงประเมินในป

ภาษี แตถูกหักภาษีไว ณ ที่จายและนําสงแลว ไวดวย ในขณะท่ีมาตรา 27 ตรี วางหลักสําหรับการขอ

คืนภาษีเงินไดหัก ณ ที่จายกรณีที่ผูมีเงินไดไมมีหนาที่ตองเสีย เพิ่มขึ้นมาดวย

2.2.2 ผูมีสิทธิขอคืนภาษี

 เมื ่อพิจารณาบทบัญญัติมาตรา 27 ตรี และมาตรา 63 แหงประมวลรัษฎากร พบวา

มาตรา 27 ตรี มิไดมีการกําหนดวาใครคือผู มีสิทธิขอคืนภาษี ในขณะที่มาตรา 63 นั้นไดมีการ

กําหนดใหผูมีเงินได หรอืผูทีถู่กหักภาษีไว ณ ท่ีจายและนําสงแลวเปนมีสทิธิขอคืนภาษีเงินไดหัก ณ ท่ี

จาย

6 สุเทพ พงษพิทักษ,  ภาษีเงินไดหัก ณ ที่จาย หักอยางไรใหถูกตองและครบถวน, พิมพครั้งที่ 4 (กรุงเทพมหานคร: สํานักงาน

วิชิตา ทนายความ บัญชีและธุรกิจ, 2544), หนา 1.
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 ทั้งนี ้ เม ื ่อพิจารณาแนววินิจฉัยของกรมสรรพากรเกี ่ยวกับการขอคืนภาษี ตามหนังสือ

ตอบขอหารือกรมสรรพากรเลขที่ กค 0706(กม.02)/976 ลงวันที่ 20 ตุลาคม 2548 พบวาผูมีสิทธิขอ

คืนภาษี หมายความวา

1) ผูมีหนาท่ีเสยีภาษีซ่ึงไดชําระภาษีไวเกิน หรือผดิ หรือซ้ํา

2) ผูถูกหักภาษ ีณ ท่ีจาย ไวเกิน และ/หรือมีภาษีเกินเนื่องจากไดรับการเครดิตภาษี

3) ผูไมมีหนาที่ตองเสียภาษีแตไดชําระภาษีไว หรือถูกหักภาษไีว ณ ที่จายไมวาดวยเหตุผล

ใด ๆ

4) ผูมีหนาท่ีหักภาษี ณ ท่ีจาย ที่นําเงินของตนสงภาษีไวผิดหรือซํ้า

5) ผูเสียประโยชนจากการชําระหรือนําสงภาษีไวเกินหรือผิดหรือซํ้า หรือโดยไมมีหนาที่ตอง

เสีย

อยางไรก็ตาม เมื ่อพิจารณาหนังสือตอบขอหารือกรมสรรพากรเลขที่ กค 0702/7621

ลงวันที่ 28 สิงหาคม 2555 พบวา กรณีผูมีสิทธิขอคืนภาษี ณ ที่จาย ไมสามารถยื่นคํารองขอคืนภาษี

หัก ณ ท่ีจาย ดวยตนเองอาจมอบอํานาจใหตัวแทนเปนผูดําเนินการแทนก็ได

2.2.3 กําหนดเวลาการขอคืนภาษี

กําหนดเวลาการขอคืนภาษีตามบทบัญญัติมาตรา 27 ตรี และมาตรา 63  สามารถสรุปได

ดังน้ี

(1) กรณีถูกหักภาษีไว ณ ที่จายและนําสงแลวเปนจํานวนเงินเกินกวาที่ควรตองเสียภาษี

ผูมีสิทธิขอคืนภาษีตองย่ืนคํารองขอคืนภาษีตอเจาพนักงานประเมินภายในสามปนับแตวันสุดทายแหง

กําหนดเวลายื่นรายการภาษีตามที่กฎหมายกําหนด

(2) กรณีไมมีหนาที่ตองยื่นรายการเกี่ยวกับเงินไดพึงประเมินในปภาษ ีแตถูกหักภาษีไว ณ ท่ี

จายและนําสงแลว ผูมีสิทธิขอคืนภาษีตองย่ืนคํารองขอคืนภาษีตอเจาพนักงานประเมินภายในสามป

นับแตวันท่ี 31 มีนาคม ของปถัดจากปทีถู่กหักภาษีไว7

(3) กรณีผูมสีิทธขิอคืนภาษีไดยื่นรายการเมื่อพนเวลาที่กฎหมายกําหนดหรือไดยื่นรายการ

ภายในเวลาท่ีรัฐมนตรหีรอือธิบดีขยายหรือเล่ือนออกไป ใหผูมีสิทธิขอคืนภาษีย่ืนคํารองขอคืนภายใน

สามปนับแตวันท่ีไดย่ืนรายการ8

7 มาตรา 63 วรรคสอง แหงประมวลรัษฎากร
8 มาตรา 27 ตร ี(1) แหงประมวลรัษฎากร
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(4) กรณีผูมีสิทธิขอคืนภาษีอุทธรณการประเมินภาษี หรือเปนคดีในศาล ใหผูมีสิทธิขอคืน

ภาษียื่นคํารองขอคืนภายในสามปนับแตวันที่ไดรับแจงคําวินิจฉัยอุทธรณการประเมินเปนหนังสือหรือ

นับแตวันท่ีมีคําพิพากษาถึงท่ีสดุ แลวแตกรณี9

2.2.4 วิธีการขอคืนภาษีอากร

ทั้งมาตรา 27 ตรี และมาตรา 63  กําหนดใหผูมีสิทธิขอคืนภาษีจะตองยื่นคํารองขอคืนภาษี

ตามแบบที่อธิบดีกรมสรรพากรกําหนด โดยยื่นคํารองขอคืนภาษ ีณ สํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขาทีผู่

มีสิทธิขอคืนภาษีมีภูมิลําเนาหรือ ณ สถานที่อื่นตามที่อธิบดีกรมสรรพากรกําหนดดังนี้

(1) ยื ่นคําร องขอคืนภาษีตอเจาพนักงานประเมิน ตามแบบแสดงรายการที่ยื ่น อาทิ

ภ.ง.ด. 90, ภ.ง.ด. 91, ภ.ง.ด. 50, ภ.ง.ด. 52 และภ.ง.ด. 55 หรือ

(2) ย่ืนคํารองขอคืนภาษีตามแบบ ค. 10

ท้ังน้ี ผูมีสิทธิขอคืนภาษีอาจดําเนินการยื่นขอคืนภาษีตอสรรพากรโดยตรง หรือผานเว็บไซต

หรือแอพพลิเคชั่นของกรมสรรพากรก็ได10

2.2.5 ชองทางการรับเงินคืนภาษีอากร

เม่ือกรมสรรพากรทําการตรวจสอบ และมีการอนุมัติเงินคืนภาษีแลว ผูขอคืนภาษีสามารถรับ

เงินคืนภาษีผานทางชองทางตาง ๆ ท่ีกรมสรรพากรกําหนดผานธนาคารในประเทศไทย โดยมีเอกสาร

ประกอบการรับเงินคืนภาษ ีดังน้ี

(1) ชองทางการรับเงินคืนภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา

ปจจุบันกรมสรรพากรไดมีการปรับเปลี่ยนชองทางการคืนภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาปภาษี

2564 สืบเนื ่องจากสํานักงานปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน (ปปง.) ไดมีประกาศวาดวย

แนวทางในการระบุตัวตนและพิสูจนทราบตัวตนของลูกคา และการระบุและพิสูจนทราบตัวตน ของผู

ไดรับผลประโยชนที่แทจริง สงผลใหธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) จึงทําการยกเลิกการรับคืนเงิน

ภาษีดวยบัตรเงินสด e-Money กรณีผูมีสิทธิขอคืนภาษีมิไดเดินทางมารับเงินคืนภาษีดวยตนเองที่

9 มาตรา 27 ตร ี(2) แหงประมวลรัษฎากร
10 สกาวบุญ คุณสุข, 2563, การขอคืนภาษีอากร ตอนที ่ 1 ภาษีเง ินไดบุคคลธรรมดาและนิติบุคคล [ออนไลน],  แหลงที ่มา:

https://www.dlo.co.th/tax-articles/5712 [28 สิงหาคม 2564]
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สาขาธนาคารกรุงไทย ตั้งแตวันที ่2 พฤศจิกายน พ.ศ. 2564 เพื่อใหการพิสูจนยืนยันตัวตนของการมา

รับเงินภาษีคืนดวยบัตรเงินสด e-Money ที่สาขาธนาคารเปนไปตามประกาศดังกลาว

ทั้งนี้ เพื่อเปนการอาํนวยความสะดวกใหแกผูขอคืนภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา ปภาษี 2564

กรมสรรพากรไดมีการเตรียมชองทางในการคืนเงินภาษีใหดังนี้11

1) การคืนเงินเขาบัญชีธนาคารที่ลงทะเบียนพรอมเพยดวยเลขประจําตัวประชาชน 13 หลัก

โดยกรมสรรพากรจะทําการโอนเงินภาษีท่ีไดอนุมัติคืนเขาบัญชีเงนิฝากธนาคารท่ีลงทะเบียนพรอมเพย

สําหรบับุคคลธรรมดาสญัชาติไทยท่ีลงทะเบยีนพรอมเพยดวยเลขประจําตัวประชาชนกับบัญชีเงนิฝาก

ธนาคาร และไดแจงความประสงคขอรับเงินคืนเขาบัญชีเงินฝากธนาคารดังกลาว ซึ่งเปนชองทางที่ผู

ขอคืนภาษีเกินกวา 90% เลือกใชบริการในปภาษีที่ผานมา

2) การคืนเงินผานสาขาธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) และธนาคารเพื่อการเกษตรและ

สหกรณการเกษตร (ธ.ก.ส.) กรณีผูมีสิทธิขอคืนภาษีไมประสงคจะรับเงินภาษีคืนดวยการโอนเงินภาษี

คืนเขาบัญชีเงินฝากธนาคารที่ลงทะเบียนพรอมเพย กรมสรรพากรจะออกหนังสือแจงคืนเงินภาษีเงิน

ไดบุคคลธรรมดา (ค.21) เปนหลักฐานเพื่อนําไปติดตอรับเงินคืนที่สาขาธนาคาร ธนาคารกรุงไทย หรือ

ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร ดังนี้

ตารางที ่ 1 ตารางสรุปการรับเงินคืนภาษีที ่ธนาคารกรุงไทยและธนาคารเพื ่อการเกษตรและ

สหกรณการเกษตร12

ผูขอคืน ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน)  ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร

กรณีผูขอคืนภาษีเดินทางไปรับเงินภาษี

คืนที่สาขาธนาคารดวยตนเอง (กรณี

ไมไดลงทะเบียนสมัครพรอมเพย)

1. แจงธนาคารคืนเงินเขาบัญชีเงินฝากธนาคาร

ท ี ่ลงทะเบ ียนพร อมเพย   กรณีท ี ่ผ ู  ขอคืน

ลงทะเบ ียนพร อมเพย  ดวยเลขประจ ําตัว

ประชาชนกับบัญชีเง ินฝากธนาคารหลังจาก

ไดรับหนังสือ ค.21

2. คืนเขาบัญชีเงินฝากธนาคารกรุงไทย

3. คืนเงินดวยบัตรเงินสด e-Money

1. แจงธนาคารคืนเงินเขาบัญชีเงินฝากธนาคารที่

ลงทะเบียนพรอมเพยกรณีทีผู่ ขอคืนลงทะเบียน

พรอมเพยดวยเลขประจําตัวประชาชนกับบัญชี

เงินฝากธนาคารหลังจากไดรับหนังสือ ค.21

2. คืนเขาบัญชีเงินฝาก ธ.ก.ส.

กรณีผูขอคืนภาษีมอบอํานาจใหผูอื่นไป

ดําเนินการแทนที่สาขาธนาคาร

คืนเขาบัญชีเงินฝากธนาคารกรุงไทย ของผูขอ

คืนภาษี

คืนเขาบัญชีเงินฝาก ธ.ก.ส. ของผูขอคืนภาษี

11 กรมสรรพากร, 2564, กรมสรรพากรและธนาคารกรุงไทยขอแจงยกเลิกการรับคืนเงินภาษีดวยบัตรเงินสด e-Money กรณีผูขอคืน

เงินภาษีไมไดเดินทางมารับเงินคืนภาษีดวยตนเอง และเตรียมความพรอมชองทางการค ืนเงินภาษีเง ินได บุคคลธรรมดา

ป  ภ าษี  ๒๕๖๔  [ออน ไลน  ] ,  แหล  ง ท ี ่ ม า :  https://www.rd.go.th/fileadmin/user_upload/news/2565thai/news12_

2565.Pdf?fbclid=IwAR3k4SNsLj7ZONvcNp8pNhpRqqbjZ4I_XiLyrVqErOjFsagHrci3JkpMBHM [30 ธันวาคม 2564]
12 เรื่องเดียวกัน,
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สําหร ับกรณีผู ถึงแก ความตายระหวางป ภาษีท ี ่มีคําสั ่งศาลและไดรับหนังสือแจงคืน

ค.21 ผูจัดการมรดก ยังคงสามารถมาขอรับเงินคืนไดที่สาขาธนาคารกรุงไทย ในรูปแบบบัตรเงินสด

e-Money ไดโดยแสดงคําสั่งศาลทีเ่กี่ยวของ พรอมบัตรประจําตัวประชาชนของผูจัดการมรดกมา

ขอรับเงินคืนที่สาขาธนาคาร

3) การคืนเงินสําหรับผู ขอคืนภาษีที ่ไมสามารถลงทะเบียนพรอมเพยดวยเลขประจําตัว

ประชาชน 13 หลัก กรณี ชาวตางชาติ หางหุนสวนสามัญ คณะบุคคล วิสาหกิจชุมชน และกองมรดก

ที่ยังไมไดแบง กรมสรรพากรจะออกหนังสือ ค.21 (หนังสือแจงคืนเงินภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา)

พรอมเช็ค โดยจัดสงทางไปรษณียตามที่อยูบนแบบแสดงรายการใหผูขอคืนภาษี เพื่อนําไปเขาบญัชี

เงินฝากที่สาขาธนาคารเทานั้น13

สําหรับผูขอคืนภาษีที่ไดรับ ค.21 กอน วันที่ 1 มกราคม 2565 ที่ยังไมไดขอคืนเงินที่สาขา

ธนาคาร และ ค.21 หมดอายุ ใหยื่นคํารองขอออกเช็คคืนภาษีที่สํานักงานสรรพากรพื้นที่ จากนั้น

กรมสรรพากรจะออก ค.21 ฉบับใหมพรอมเช็คและจัดสงทางไปรษณียใหผูขอคืนภาษีตอไป

(2) ชองทางการรับเงินคืนภาษีเงินไดนิติบุคคล

ปจจุบันกรมสรรพากรไดมีการใหบริการคืนเงินภาษีเงินไดนิติบุคคลผานทางชองทาง

ตาง ๆ ดังน้ี

1) รับเงินคืนภาษีเงินไดนิติบุคคลผานระบบพรอมเพย14 กรมสรรพากรมีการใหบริการคืน

ภาษีเงินไดนิติบุคคลผานระบบพรอมเพยต้ังแตวันท่ี 1 พฤษภาคม 2563 ซ่ึงเปนการสนับสนุนการทํา

ธุรกรรมดิจิตอล ใหเดินหนาอยางตอเนื่อง และเปนอีกหนึ่งชองทางของผูเสียภาษีในการขอรับเงินคืน

นอกเหนือจากการรับคืนเปนเช็คหรือการรับโอนผานบัญชีธนาคาร โดยทําการคืนภาษีเงินไดนิติบุคคล

สําหรับนิติบุคคลที่มีคุณสมบัติดังตอไปนี้

(ก) เปนนิติบุคคลที่มีพรอมเพย

(ข) มีเงินคืนภาษีไมถึง 100 ลานบาท

(ค) ไมเปลีย่นแปลงสถานะนิติบุคคล

อยางไรก็ตาม สําหรับนิติบุคคลที่มีคุณสมบัติครบถวนและไดสมัครลงทะเบียนพรอมเพยแลว

กรมสรรพากรจะพิจารณาคืนเงินเขาบัญชีเงินฝากธนาคารที่ผูกไวกับเลขทะเบียนนิติบุคคล 13 หลัก

13 เรื่องเดียวกัน,
14 กรมสรรพากร, 2563, สรรพากรพรอมใหบรกิารคืนภาษีเงินไดนิติบุคคลผานระบบพรอมเพยเริ่ม 1 พฤษภาคม 2563 [ออนไลน],

แหลงที่มา: https://www.rd.go.th/fileadmin/user_upload/news/news28_2563.pdf [30 สงิหาคม 2564]
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สวนนิติบุคคลอ่ืน ๆ ที่ไมเขาเงื่อนไขดังกลาวขางตน กรมสรรพากรจะยังคืนเปนเช็ค หรือโอนผานบัญชี

ธนาคาร15

2) รับเง ินคืนภาษีเง ินไดนิติบ ุคคลผานเช็ค โดยกรมสรรพากรจะทําการออกหนังสือ

ค.20 (หนังสือแจงคืนเงินภาษีเงินไดนิติบุคคล) พรอมเช็คคืนภาษี โดยจัดสงทางไปรษณียตามที่อยูบน

แบบแสดงรายการใหผูขอคืน เพื่อนําไปเขาบัญชีเงินฝากที่สาขาธนาคารเทานั้น

3) รับคืนเงินภาษีผานการโอนเงินเขาบัญชีธนาคาร โดยกรมสรรพากรจะทําการโอนเงินภาษี

เขาบัญชีเงินฝากธนาคารของผูขอคืน

15 เรื่องเดียวกัน,



บทที ่3

การขอคืนภาษีเงินไดหัก ณ ที่จายตามกฎหมายตางประเทศ

ในการศึกษาแนวทางแกไขปญหากฎหมายเกี ่ยวกับการขอคืนภาษีหัก ณ ที่จาย กรณีผู

จายเงินไดไดหักภาษ ีณ ที่จายไวเกินไป หรอืหักภาษีไวโดยไมมีหนาท่ีตองหกั หรือผูมีเงินไดชําระภาษี

เกินไปโดยความเขาใจผิด เพื่อแกไขปรับปรุงกฎหมายใหมีหลักเกณฑที่สอดคลองกบัหลักการจัดเก็บ

ภาษีอากรท่ีดีน้ัน การศึกษาเปรียบเทียบกฎหมายตางประเทศน้ันถือวามีประโยชนอยางมาก เน่ืองจาก

หลักกฎหมายตางประเทศนั้นจะสะทอนใหเห็นแนวทางและผลของแนวทางการแกปญหาในอีกระบบ

กฎหมายหนึ่ง ทําใหไดเห็นขอเสนอที่แตกตางและผลที่แตกตางกัน อันจะชวยใหเลือกแนวทางที่

เหมาะสมไดดีขึ ้น1 สอดคลองกับวิธีดําเนินการปฏิร ูปประเทศดานกฎหมายตามรัฐธรรมนูญแหง

ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 หมวด 16 การปฏิรูปประเทศ มาตรา 258 ค. ดานกฎหมาย (1)

ซึ่งไดกําหนดใหมีกลไกใหดําเนินการปรบัปรงุกฎหมาย กฎ ระเบียบ หรือขอบังคับตาง ๆ  ที่ใชบังคับอยู

กอนวันประกาศใชรัฐธรรมนูญใหสอดคลองกับหลักสากล

ทั้งนี้ ผูเขียนไดพิจารณาถึงความสําคัญของแนวทางการปฏิรูปประเทศดานกฎหมายตาม

บทบัญญัติของรัฐธรรมนูญขางตน เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการวิเคราะหปญหา นํามาซึ่งแนว

ทางแกไขปญหาที่เกิดขึ้น  ผูเขียนจงึเลอืกศึกษามาตรการการใชกฎหมายของประเทศฟลิปปนส ซึ่ง

เปนประเทศที่มีสภาพปญหาในการขอคืนภาษี ที่ไดมีการปรับปรุงแกไขกฎหมายใหมีประสิทธิภาพ

ประกอบกับการศึกษาแนวทางปฏิบัติในการขอคืนภาษีที่มีประสิทธิภาพ และเปนธรรมแกผูเสียภาษีที่

อาศัยอยูตางประเทศของประเทศญ่ีปุน โดยนําวิธีการแกไขปญหาของประเทศฟลิปปนส และแนวทาง

ปฏิบัติในการขอคืนภาษีของประเทศญี่ปุนดังกลาวมาเปนแนวทางแกไขปญหาการขอคืนภาษีหัก ณ ท่ี

จาย กรณีถูกหักภาษีไว ณ ที่จาย และนําสงแลวเปนจํานวนเงินเกินกวาที่ควรตองเสียที่เกิดขึ้นใน

ประเทศไทย

3.1 การขอคืนภาษีเงินไดหัก ณ ท่ีจายตามกฎหมายประเทศฟลิปปนส

นับตั้งแตประเทศฟลิปปนสไดมีการออกระเบียบกรมสรรพากร ฉบับที่ 12-2013 การหักภาษี

ณ ที่จายที่ถูกตองก็ไดกลายเปนเรื่องสําคัญยิ่ง เนื่องจากการหักภาษ ีณ ที่จายผิดพลาดมีผลตอการหัก

1 ชัยวัฒน  วงศว ัฒนศานต, 2563, การพัฒนากฎหมาย [ออนไลน],  แหลงที ่มา : http://web.krisdika.go.th/activityDetail.

jsp?actType=I&actCode=63&head=4&item=n5 [7 ตุลาคม 2564]
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คาใชจายและคาลดหยอนในการคํานวณภาษี แมจะเปนการเสียภาษีเงินไดหัก ณ ที่จายจากการ

ตรวจสอบภาษีก็ตาม กลาวคือ กรณีผูจายเงินไดซึ่งเปนผูหักภาษ ีณ ที่จายมิไดทําการหักและมิไดนําสง

ภาษีเงินไดหัก ณ ที่จาย หรือไดหกัและนาํเงินสงแลวแตไมครบจํานวนที่ถกูตอง ผูจายเงนิไดจะตอง

รวมรับผิดกับผูมีเงินไดในการเสียภาษีเงินไดที่ถูกประเมินและคาปรับที่เกี่ยวของ จึงทาํใหผูจายเงินได

ใชความระมัดระวังมากขึ้น เพื่อปองกันบทลงโทษจากการมิไดทําการหักและมิไดนําสงภาษีเงินไดหัก

ณ ท่ีจาย หรือกรณีหักและนําเงินสงแลวแตไมครบจํานวนที่ถูกตองดังกลาว สงผลใหเกิดการหักภาษี

เงินได ณ ที่จายผิดพลาด อยางไรก็ดี กฎหมายนั้นใหสิทธิผูเสียภาษีในการขอคืนภาษีที่ชําระผิดพลาด

หรือกรณีถูกหักภาษีไว ณ ที่จาย และนําสงเปนจํานวนเงินเกินกวาภาษีที่ตองเสียภายในระยะเวลาสอง

ปนับจากวันที่ชําระภาษี2

ตามหลักเกณฑการหักภาษีเง ินได ณ ที่จายของประเทศฟลิปปนส กฎหมายกําหนดใหผู

จายเงินไดทําการหักภาษีเงินได ณ ที่จาย สําหรับธุรกรรมบางรายการ ในฐานะตัวแทนหักภาษี ณ ท่ี

จาย โดยภาษีเงินไดหัก ณ ที่จายดังกลาวนั้นถอืเปน (1) การเสียภาษีเงินไดเต็มจํานวนและภาษีข้ัน

สุดทายจากผูมีเงินได (ภาษีเงินไดหัก ณ ที่จายขั้นสุดทาย) หรือ (2) ประมาณการภาษีเงินไดที่เรียกเก็บ

จากผูมีเงินได โดยผูมีเงินไดสามารถนําภาษีที่ถูกหัก ณ ที่จายดังกลาวมาถือเปนเครดิตในการคํานวณ

การคํานวณภาษีเงินไดสําหรับป (เครดิตภาษีหัก ณ ท่ีจาย)3

3.1.1 เง่ือนไขการขอคืนภาษีเงินได ณ ท่ีจาย

ในการขอคืนภาษีเงินไดหัก ณ ที่จาย แมกฎหมายจะใหสทิธิผูจายเงินไดในการเปนผูมีสิทธิขอ

คืนภาษีกรณีที่ผูจายเงินไดทําการหักและนําสงภาษีผิดพลาด แตผูจายเงินไดก็ยังมีหนาที่ในการนําสง

เงินจํานวนภาษีท่ีขอคืนดงักลาวใหแกผูมีเงินได ซึ่งเปนผูเสยีภาษี โดยมีหลักเกณฑในการขอคืนภาษี

ดังน้ี4

(1) กําหนดเวลายื่นขอคืนภาษีภายในสองปนับจากวันที่เสียภาษี

(2) ตองมีการหัก และนําสงภาษีเงินไดหัก ณ ท่ีจายน้ัน ๆ ไปยังกรมสรรพากร (BIR)

(3) ตองเปนการหกัและนําสงภาษีเงินไดหัก ณ ที่จายผิดพลาด

2  PricewaterhouseCoopers, 2015, Refund of overpaid creditable withholding taxes [Online], Available from:

https://www.pwc.com/ph/en/taxwise-or-otherwise/2015/refund-overpaid-creditable-withholding-taxes.html [16

Oct 2021].
3 เรื่องเดียวกัน,
4 เรื่องเดียวกัน,
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(4) ภาษีเงินไดหัก ณ ที่จายนั้นตองไมเคยถูกใชเปนเครดิตภาษีโดยผูมีเงินไดในการชําระ

หนี้สินภาษีเงินได

3.1.2 ผูมีสิทธิขอคืนภาษีเงินไดหัก ณ ที่จาย

ตามคําพิพากษาศาลสูงสุดแหงสาธารณรัฐฟลิปปนส พ.ศ. 2553 ศาลสูงสุดตัดสินวาผูหักภาษี

ณ ที่จายมีสิทธิตามกฎหมายในการขอคืนเงินภาษีหัก ณ ที่จาย ที่นําสงแลวเปนจํานวนเงินเกินกวาที่

ควรตองเสียภาษ ี เนื่องจากผูจายเงินไดมีหนาที่หักและนําสงภาษีเงินไดหัก ณ ท่ีจาย ใหแกรัฐบาลใน

นามของ “ผูเสยีภาษี/ผูมีเงนิได” จึงอนุมานไดวา อํานาจดังกลาวนั้นหมายความรวมถึงสิทธิในการยื่น

คํารองขอคืนภาษี และดําเนินการเพื่อเรียกเงินจํานวนดังกลาวคืน5

3.2 การขอคืนภาษีเงินไดหัก ณ ท่ีจายตามกฎหมายประเทศญ่ีปุน

  แมวาผูเสียภาษีจะไมอยูในขายทีจ่ําตองยื่นแบบแสดงรายการภาษขีั้นสดุทายตามกฎหมาย

หากจํานวนภาษีที่ถูกหัก ณ ที่จายจากรายได หรือจํานวนประมาณการภาษีที่ชําระลวงหนานั้นสูงกวา

ภาษีเงินไดที่คาํนวณจากรายไดสําหรบัป ผูเสียภาษสีามารถทําการขอคืนภาษีเงินไดโดยการยื่นแบบ

แสดงรายการภาษีสุดทาย เพ่ือทําการขอคืนภาษี โดยมีรายละเอียดในการขอคืนภาษี ดังตอไปน้ี6

3.2.1 เง่ือนไขการขอคืนภาษีเงินได ณ ที่จาย

ในการขอคืนภาษีเงินไดหัก ณ ที่จาย กฎหมายกําหนดใหผูที ่ถูกหักภาษีเงินได ณ ที่จาย

สามารถยื่นคําขอคืนเงินภาษีไดภายในระยะเวลาหาป นับต้ังแตวันท่ี 1 มกราคมของปถัดไป โดยมิได

คํานึงถึงระยะเวลาในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีข้ันสุดทาย7

ในการขอคืนภาษีสําหร ับผู ไมมีถิ ่นที ่อยู ในประเทศญี่ปุ นหรือนิติบุคคลตางประเทศที่มี

อนุสัญญาภาษีเงินไดกับประเทศญี่ปุน ผูมีเงินไดอาจไดรับการยกเวนหรือลดหยอนภาษีเงินไดจากการ

มีเงินไดในประเทศญี่ปุนโดยอนุสัญญาภาษีซอน โดยในการขอรับสิทธิทางภาษีดังกลาว ผูมีเงินได

5 เรื่องเดียวกัน,
6  National Tax Agency, No.12009 Filing returns for refund [Online], Available from: https://www.nta.go.jp/

english/taxes/individual/12009.htm [26 Oct 2021].
7 เรื่องเดียวกัน
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จําตองยื่นคํารองขอคืนภาษีไปที่ผูอํานวยการเขตของสํานักงานสรรพากรพื้นที่ โดยการยื่นคํารองผาน

ผูมีหนาที่หักภาษีเงินได ณ ท่ีจาย ของแหลงเงินไดในประเทศ8

ในการขอรบัเงนิคนืภาษี กฎหมายกําหนดใหระบุ “วิธีการรับเงินคืน” บนคํารองขอคนืภาษี

โดยผานชองทางการรบัคืนภาษีตาง ๆ อาทิ การโอนเงินเขาบัญชีผูยื่นคํารองขอคืนภาษ ีหรือบัญชีออม

ทรัพยของผูมีหนาที่หักภาษีเง ินได ณ ที่จาย สําหรับกรณีที่มีการแตงตั้งตัวแทนการหักภาษี โดย

กําหนดใหตองระบุชือ่ที่ทําการไปรษณีย สําหรับกรณีที่ไมสามารถโอนคืนเงนิภาษีไปยงัธนาคารบาง

แหงผานทางอินเทอรเน็ตได หรือระบชุือ่ที่ทําการไปรษณยี ในกรณีที่ประสงคจะรับเงินคืนภาษีผาน

ทางสาขาของธนาคาร Japan Post Bank หรือผานเคานเตอร ที่ทําการไปรษณีย9

3.2.2 ผูมีสิทธิขอคืนภาษีเงินไดหัก ณ ท่ีจาย

กรณีถูกหักภาษีไว ณ ที่จาย และนําสงเปนจํานวนเงินเกินกวาภาษีที่ตองเสีย อันเกิดจากการ

คํานวณจํานวนภาษีผิดพลาด กฎหมายกําหนดให ผูมีหนาที่หักภาษ ีณ ที่จาย เปนผูมีสิทธิขอคืนภาษี

เงินไดหัก ณ ท่ีจาย โดยทําการย่ืนคําขอคืนเงินภาษีเงินไดหัก ณ ท่ีจายท่ีชําระผิดพลาดแกผูอํานวยการ

สํานักงานเขตของสํานักงานสรรพากรท่ีรับชําระภาษี โดยระบุสาเหตุของการชําระภาษีเกินและ

จํานวนเงินภาษีที่จะทําการขอคืน โดยเมื่อสํานักงานสรรพากรทําการอนุมัติคืนเงินภาษีที่ชําระเกิน

ดังกลาว จะทําการคืนเงินภาษีไปที่ผูหักภาษี ณ จาย10

ในการขอคนืภาษีเงนิไดหัก ณ ที่จายสาํหรับชาวตางชาติผูไมมถีิ่นที่อยูในประเทศญี่ปุนจาก

การไดรับสิทธิผลประโยชนตามอนุสัญญาภาษีซอน ผูมีเงินไดจะตองยื่นคํารองขอคืนเงินคืนภาษี โดย

กรอกแบบฟอรมพรอมแนบสําเนาเอกสารยืนยันการชําระภาษีทั้งหมดสงไปยังผูอาํนวยการเขตของ

สํานักงานสรรพากรผานทางผูจายเงินได โดยหลักการแลวการคนืเงนิภาษนีั้นจะทําการคนืใหกับผูมี

สิทธิขอคืนภาษีท่ีอาศัยอยูตางประเทศ อยางไรก็ตาม ผูขอคืนภาษีสามารถรบัเงนิคืนภาษีผานตัวแทน

8 National Tax Agency, 2021, Withholding Tax Guide [Online], Available from: https://www.nta.go.jp/publication/

pamph/gensen/shikata_r03/pdf/16.pdf [28 Oct 2021].
9 National Tax Agency, 2021 INCOME TAX AND SPECIAL INCOME TAX FOR RECONSTRUCTION GUIDE [Online],

Available from: https://www.nta.go.jp/english/taxes/individual/pdf/incometax_2021/01.pdf [28 Oct 2021].
10 National Tax Agency, 2021, Withholding Tax Guide [Online], Available from: https://www.nta.go.jp/publication/

pamph/gensen/shikata_r03/pdf/16.pdf [28 Oct 2021].
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ได โดยการมอบฉันทะผานหนังสือมอบอํานาจ โดยหนังสือมอบอํานาจนั้นจะตองจัดทําเปนฉบับ

ภาษาญ่ีปุน11 อันกอใหเกิดความสะดวกแกชาวตางประเทศผูซึ่งไมมีบัญชีธนาคารในประเทศญี่ปุน

11 National Tax Agency, 2021, No.13002 Application for Refund of the Overpaid Withholding Tax in accordance with

the Income Tax Convention [Online], Available from: https://www.nta.go.jp/english/taxes/withholing/

Information/13002.htm [28 Oct 2021].



บทที ่4

แนวทางปรับปรุงมาตรการทางภาษีเรื่องการขอคืนภาษีเงินได ณ ที่จาย กรณีถูกหัก

ภาษีไว ณ ที่จายเกินไปที่เหมาะสม

 เนื้อหาในบทนี้มีสาระสําคัญ 2 ประการ คือ การวิเคราะหปญหาการขอคืนภาษีเงินได ณ

ที่จาย กรณีถูกหักภาษีไว ณ ที่จายเกินไป และแนวทางการแกไขปญหาดังกลาวอีกประการหน่ึง

ในการวิเคราะหปญหานั้น จําตองมีการพิจารณาวาการขอคืนภาษีเงินได ณ ที่จาย กรณีถูกหักภาษีไว

ณ ที่จายเกินไปมีความสอดคลองกับหลักการทางกฎหมายหรือไม อยางไร พรอมทั้งพิจารณาถึง

ผลกระทบจากหลักการขอคืนภาษีเงินได ณ ที่จาย กรณีถูกหักภาษีไว ณ ที่จายเกินไป ทั้งนี้ จากการ

วิเคราะหปญหาการขอคืนภาษีเงินได ณ ที่จาย กรณีถูกหักภาษีไว ณ ที่จายเกินไปแลว พบวา การขอ

คืนภาษีเงินได ณ ที่จาย กรณีถูกหักภาษีไว ณ ที่จายเกินไปนั้นมีปญหาทั้งหมด 3 ประการ ไดแก

ปญหาการขอคืนภาษีเปนภาระแกผูมเีงินไดท่ีถูกหักภาษีไว ณ ท่ีจาย ปญหาเกี่ยวกับกระบวนการขอ

คืนภาษ ีและปญหาเกี่ยวกับความไมมีประสิทธิภาพของหลักการขอคืนภาษี หลังจากวิเคราะหปญหา

ขางตนแลวจึงพิจารณาแนวทางแกไขปญหา โดยพิจารณาจากหลักการทางกฎหมายที่เกี่ยวของ และ

การขอคืนภาษีเงินได ณ ที่จาย ตามกฎหมายตางประเทศประกอบกันเพื่อใหไดแนวทางแกไขปญหาที่

เหมาะสมกับการขอคืนภาษีเงินได ณ ที่จาย กรณีถูกหักภาษีไว ณ ที่จายเกินไปของประเทศไทยมาก

ที่สุด

4.1 วิเคราะหปญหาเก่ียวกับการขอคืนภาษีเงินไดหัก ณ ท่ีจาย กรณีผูจายเงินไดไดหักภาษี ณ ท่ี

จายเกินไป

ในการขอคนืเงินภาษีหัก ณ ที่จายนัน้ อาจมีปญหาวาผูใดจะเปนผูมีสิทธิเรียกรองขอคืนเงิน

ภาษีท่ีถูกหักไวเกินน้ัน กลาวคือ ผูจายเงินไดหรือผูมีเงินไดที่ถูกหักภาษีไว ณ ที่จาย โดยปญหาน้ี หาก

พิจารณาตามสิทธิของบุคคลที่พึงจะไดรับเงินคืนแลว นาจะตองเปนตัวผูมีเงินไดที่ถูกหักภาษีไวเปนผูมี

สิทธิขอคืนภาษี เนื่องจากเปนผูถูกกระทบกระเทอืนสิทธิโดยตรง จึงมีสิทธิเรียกรองขอเงินภาษีคืน1

สวนนายจางหรอืผูจายเงินนั้นเปนเพียงผูจายเงินไดเทานั้น ไมมีขอผูกพนักับเงินภาษีที่หักและนาํสง

สรรพากรไวแลว ฉะน้ัน หากผูจายเงินไดจะทําการขอคืนภาษีก็จะตองไดรับมอบอํานาจจากตัวผูมีเงิน

1 ไพจิตร โรจนวนิช, ชุมพล เสนไสย และสาโรช ทองประคา,  คําอธิบายประมวลรษัฎากร ภาษีสรรพากร เลม1 (กรุงเทพมหานคร:

บริษัทสามเจริญพาณิชย, 2561), หนา 118.
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ไดจึงจะสมบูรณตามกฎหมาย เวนแตกรณีนายจางหรือผูจายเงินไดนําเงินของตนสงไวเกิน สงผดิ หรือ

สงซํา้ นายจางถึงจะมสิีทธิย่ืนคํารองขอคืนเงินภาษีไดเอง2

ทั้งนี้ จากที่ผูเขียนไดทําการศึกษาถึงขอกฎหมาย หลักเกณฑ เงื่อนไข และวิธีการขอคืนภาษี

เงินไดหัก ณ ที่จายของประเทศไทยตามประมวลรัษฎากร และแนวทางปฏิบัติของกรมสรรพากรตาม

แนววินิจฉัยในหนังสือตอบขอหารอืภาษีอากร ผูเขียนพบวา การขอคืนภาษีเงินไดหัก ณ ที่จายของ

ประเทศไทยในปจจุบันนั้นยังมีปญหาบกพรอง อันกอใหเกิดความไมเปนธรรมในการขอคืนภาษี

เนื ่องจากการขอคืนภาษีนั้นเปนสิทธิอันชอบธรรมที่ผูมีเงินได ซึ่งถูกหักภาษีไว ณ ที่จายพงึกระทาํได

ตามที่กฎหมายกําหนดในประมวลรัษฎากร อยางไรก็ตาม กอนที่ผูมีเงินไดจะไดรบัคืนเงินภาษอีากร

นั้น เจาพนักงานประเมินอาจออกหมายเรียกเพื่อตรวจสอบภาษีอากร หรือทําการตรวจสอบจาก

พยานหลักฐานตาง ๆ แลวแตกรณี จึงทําใหผูมีเงินไดตางวิตกวาการขอคืนภาษีอาจเปนเหตุใหถูกเรียก

ตรวจสอบภาษีตามที่กฎหมายกําหนดในบทบัญญัติมาตรา 27 จัตวา แหงประมวลรัษฎากร  โดย

ผูเขียนไดทําการสรุปสภาพปญหาในการขอคืนภาษีเงินไดหัก ณ ท่ีจาย ดังน้ี

4.1.1 ปญหาความไมชดัเจนของการกําหนดผูมีสิทธิขอคืนภาษี

จากการศึกษาหลักเกณฑในการขอคืนภาษีของประเทศไทย ตามบทบัญญัติมาตรา 27 ตรี

และ มาตรา 63 แหงประมวลรษัฎากร พบวาบทบัญญัติมาตรา 27 ตรี นั้นมิไดมีการกําหนดผูมีสิทธขิอ

คืนภาษี แมจะมีหนังสือตอบขอหารือภาษีอากรของกรมสรรพากรวางแนวปฏิบัติในการบริหารงาน

จัดเก็บภาษีอากร โดยกรมสรรพากรวินิจฉัยวาผูถูกกระทบกระเทือนสิทธิโดยตรงเปนผูมีสิทธิขอคืน

ภาษี อาท ิผูมีเงินไดที่ถูกหักภาษีไว ณ ที่จาย หรือผูมีหนาที่หักภาษ ีณ ที่จาย ที่นําเงินของตนเองสง

ภาษีไวผิดหรือซํ้า

อยางไรก็ตาม หนังสือตอบขอหารือภาษอีากรของกรมสรรพากรเปนเพียงแนวปฏิบัติในการ

บริหารงานจดัเก็บภาษีอากร อันเปนการใหบริการแกประชาชนผูมีหนาที่เสียภาษี มีลักษณะเปนการ

ใหความเห็นทางกฎหมาย หรือการใหคําแนะนําเกี่ยวกับการเสียภาษีเบื้องตน มิไดเปนการใชอํานาจ

ตามกฎหมายใด ๆ ในการสั่งใหผูมีหนาที่เสียภาษีตองกระทําการหรืองดเวนกระทําการใดตามหนังสือ

ตอบขอหารือ มิใชคําสั ่งทางปกครองตามความหมายของพระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทาง

ปกครอง พ.ศ. 2539 เนื่องจากมิไดมีลักษณะเปนการใชอํานาจตามกฎหมายของเจาหนาที ่ที่มีผลเปน

2 หนังสือตอบขอหารือกรมสรรพากรเลขที่ กค 0706(กม.02)/976 ลงวันที่ 20 ตุลาคม 2548
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การสรางนิติสัมพันธขึ้นระหวางบุคคลในอันที่จะกอ สงวน ระงับ หรือมีผลกระทบตอสถานภาพของ

สิทธิ หรือหนาที่ของบุคคล ไมวาจะเปนการถาวรหรอืชัว่คราว3 มิไดทําใหหนาที่ในการเสยีภาษีของ

บุคคลใด ๆ ที่ตองมีอยูตามประมวลรัษฎากรนั้นเปลีย่นแปลงหรือระงับไป เพราะหนาที่ในการเสียภาษี

จะตองเปนไปตามบทบัญญัตแิหงกฎหมาย ดังนั้นเมือ่มิใชเปนการใชอํานาจตามกฎหมายที่มีผลเปน

การสรางนิติสัมพันธขึ้นระหวางบุคคล จึงไมมีผลผูกพันใหกรมสรรพากรจะตองปฏิบัติตามแตประการ

ใด จึงกอใหเกิดความไมชัดเจนในการกาํหนดผูมีสิทธิขอคืนภาษี

4.1.2 ปญหาการขอคืนภาษีเปนภาระแกผูเสียภาษี

เมื่อพิจารณาผูมีสิทธิขอคืนภาษีตามบทบัญญัติมาตรา 27 ตรี และ มาตรา 63 แหงประมวล

รัษฎากรแลว พบวา กรณีผูมีหนาที่เสียภาษีไดเสียภาษีเกินไปกวาจํานวนที่ตองเสีย เนื่องจากผูจายเงิน

ไดไดหักภาษี ณ ที่จายไวเกินไป หรือหักภาษีไวโดยไมมีหนาที่ตองหัก อันเปนความผิดพลาดที่เกิดจาก

ผูจายเงินไดน้ัน กฎหมายวางหลักใหผูมีเงินไดซึ่งถูกหกัภาษีไว ณ ที่จายเปนผูมีสิทธิขอคืนภาษี4 จึงอาจ

กลาวไดวา ความผิดพลาดจากการหักภาษ ีณ ที่จายของผูจายเงินไดกอใหเกิดภาระและความไมเปน

ธรรมแกผูมีเงินได เนื่องจากกรณีดังกลาวนอกจากจะสงผลใหผูมีเงินไดไดรับเงินไมครบจํานวนแลวยัง

จะตองเปนผูดําเนินการขอคืนภาษ ีและจัดเตรียมเอกสารขอมูลเพื่อรองรับการที่อาจจะถูกตรวจสอบ

ภาษีอากรจากกรมสรรพากร จึงสามารถอนุมานไดวา การขอคืนภาษีกรณีผูมีเงนิไดเสียภาษีเกินไปกวา

จํานวนที่ตองเสีย เน่ืองจากผูจายเงนิไดไดหักภาษี ณ ที่จายไวเกินไป หรือหกัภาษีไวโดยไมมีหนาทีต่อง

หักนั้นเปนภาระแกผูมีเงินได ท้ัง ๆ ท่ีการขอคืนภาษีเปนสทิธิอันชอบธรรมตามกฎหมายของผูมีเงินได

อ ันไมควรกอใหเก ิดภาระแกผูม ีเง ินไดในการขอคืนภาษีอากรที ่ถ ูกหักและนําสงไว เก ินจาก

กรมสรรพากร

นอกจากนี้ ในการดําเนินการขอคืนภาษีนั้นใชระยะเวลานานกวาที่ผูมีเงินไดจะไดรับเงินคืน

ภาษี เนื่องจากผูมีเงินไดอาจถูกเจาพนักงานประเมินตรวจสอบภาษียอนหลัง สงผลใหผูมีเงินไดนั้นอาจ

ขาดสภาพคลองทางการเงิน อีกทั้งยังตองแบกรับคาใชจายเพื่อรองรับการตรวจสอบภาษีอากรของเจา

พนักงานสรรพากรอีกดวย การขอคืนภาษีอากรในลักษณะนี้จ ึงตกเปนภาระของผูมีเง ินได อัน

3 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา, 2562, พระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 [ออนไลน],  แหลงที่มา:

http://web.krisdika.go.th/data/law/law2/%C728/%C728-20-9999-update.pdf [30 ธนัวาคม 2564]
4 คําพิพากษาศาลฎีกาที ่285/2551
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กอใหเกิดความไมเปนธรรมแกผูมีเงินไดเนื่องจากตองดําเนินการขอคืนภาษีและรองรับการตรวจสอบ

ภาษีอากรจากความผดิพลาดในการหักภาษีเงนิได ณ ที่จาย ของผูจายเงินได

4.1.3 ปญหาเรื่องกระบวนการขอคืนภาษีไมสอดคลองกับหลักความสะดวกตามลักษณะภาษีอากร

ท่ีดี

 ในการขอคืนภาษีหัก ณ ที่จาย ที่ถูกหักและนําสงเปนจํานวนเงินเกินกวาภาษีที่ตองเสียนัน้

อาจมีกรณีที่ผูมีสิทธิขอคืนภาษีอาศัยอยูตางประเทศ เน่ืองจากชาวตางประเทศหรือบรษัิทตางประเทศ

เปนผูมีเงินไดซึ่งถูกหักภาษีจากเงินไดพึงประเมินที่จ าย และนําสงไวเกิน กรณีดังกลาวกฎหมาย

กําหนดใหชาวตางชาติ หรือบรษิทัตางประเทศ ซึ่งเปนผูถูกหกัภาษจีากเงินไดพึงประเมินทีจ่าย และ

นําสงไวเกินเปนผูมสิีทธิขอคืนภาษี

ท้ังน้ี การจัดเก็บภาษีอากรที่ดีตองอํานวยความสะดวกแกผูมีหนาที่เสียภาษี ไมวาจะเปนความ

สะดวกในดานการชําระภาษี โดยจะตองคํานึงถึงความสะดวกของผูเสียภาษีอากร รวมไปถึงดานการ

ขอคืนภาษีที่สะดวกรวดเร็วและสามารถตรวจสอบได จึงกลาวไดวา กรณีผูถูกหักภาษีไว ณ ที่จาย และ

นําสงเปนจํานวนเงนิเกินกวาภาษีท่ีตองเสีย เปนบุคคลหรือนิติบุคคลที่จัดตั้งตามกฎหมายตางประเทศ

ไมมีสถานประกอบการถาวรหรือสํานักงานตัวแทนในประเทศไทย และอาศัยอยู ตางประเทศ

ที่กฎหมายวางหลักใหผูมีสทิธิขอคนืภาษีมอบอํานาจใหตัวแทนเปนผูดําเนินการแทน โดยผูรับมอบ

อํานาจในการดาํเนนิการขอคืนภาษีนั้นควรมีภูมลิําเนาอยูที่ประเทศไทย เนื ่องจากในการขอคืนภาษี

นั ้นเปนเหตุใหผ ู ขอคืนภาษีอาจถูกเรียกตรวจสอบภาษีกอนที่จะไดคืนภาษีอากร โดยการออก

หมายเรียกเพื่อตรวจสอบภาษีอากร ทําการตรวจสอบจากพยานหลกัฐานตาง ๆ  รวมถึงนําสงและให

ขอมูลแกเจาหนาที่สรรพากร จึงกอใหเกิดภาระแกผูขอคืนภาษีที่อาศัยอยูตางประเทศในการหา

ตัวแทนมารับมอบอํานาจเพื่อดําเนินการ และเพื่อรองรับการตรวจสอบภาษีอากร

นอกจากนี้ ในการขอคืนภาษีอากรสําหรับกรณีบุคคลธรรมดาซึ ่งไมม ีสัญชาติไทย หรือ

ชาวตางชาติ กรณีที่ไมสามารถเดินทางมาดวยตนเอง หรือกรณีมอบอํานาจใหตัวแทนเปนผูดําเนินการ

แทนในตางประเทศนั้น ใบมอบอํานาจจะตองไดรับการรับรองโดยสถานเอกอัครราชทูตไทย สถานทูต

ไทย สถานกงสุลใหญ สถานกงสุลไทย ซึ่งตั้งอยู ณ ประเทศอันเปนที่อยูของผูมอบอํานาจ อีกทั้ง

สําหรับชองทางการรับเงินคืนภาษี กรมสรรพากรจะทําการคืนเงินภาษีอากรเปนเช็ค โอนผานบญัชีเงนิ

ฝากธนาคารกรุงไทย บัญชีธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร หรือทําการคืนผานชองทาง

e-Money สําหรับกรณีชาวตางชาติที่เดินทางกลับประเทศแลวเทานั้น ซึ่งจะตองมีเลขประจําตัวผูเสีย
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ภาษีอากร (13 หลัก) ที่ออกโดยกรมสรรพากรและสําเนาบตัรประจําตวัผูเสียภาษีอากรของผูขอคืน

ภาษี  กอใหเกิดความยุงยาก และลําบากในการดําเนินการขอคืนภาษี ไมสอดคลองตอหลักความ

สะดวกตามลักษณะภาษีอากรท่ีดี

4.1.4 ปญหาความไมสอดคลองกับหลักความมีประสิทธิภาพ สงผลใหผู  เส ียภาษีไมบรรลุ

วัตถุประสงคและเปาหมายในการขอคืนภาษี

การขอคืนภาษีหัก ณ ที่จาย กรณีกรณีถูกหักภาษีไว ณ ที่จาย และนําสงเปนจํานวนเงินเกิน

กวาภาษีที่ตองเสียนั ้นเปนสิทธิอันชอบธรรมของผูเสียภาษี แตในทางปฏิบัติผูมีเง ินไดที่อาศัยอยู

ตางประเทศนั้นมักจะไมไดรับการคืนภาษี เนื่องจากผูมีสิทธขิอคืนภาษีตามกฎหมายไทยนั้นจะตอง

เปนผูมีเงินได ที่ถูกหักภาษ ีณ ที่จาย โดยจะตองมีคุณสมบัติตามเงื่อนไขที่กรมสรรพากรกําหนด อาทิ

มีเลขประจําตัวผูเสียภาษีอากรที่ออกโดยกรมสรรพากร มีบัญชีเงินฝากธนาคารในประเทศไทย สงผล

ใหการขอคืนภาษีสําหรบัผูมีสิทธิขอคืนท่ีอาศัยอยูตางประเทศ หรือนิติบุคคลที่จัดตั้งตามกฎหมายของ

ตางประเทศที่ไมมีสถานประกอบการถาวรหรือสํานักงานตัวแทนในประเทศไทยยากที่จะประสบ

ความสําเร็จ แมวากฎหมายจะใหสิทธิในการขอคืนภาษีก็ตาม จึงทําใหผูมีสิทธิขอคืนภาษีเลือกที่จะทํา

การสละสิทธิการขอคืนภาษี เนื่องจากเมื่อพิจารณาตนทุนในการขอคืนภาษีแลวอาจไมคุมคากับ

จํานวนภาษีทีจ่ะไดรับคืน โดยแทจริงแลว ระบบการบริหารการจัดเก็บภาษีที่ดีนั้น จําตองพิจารณา

คาใชจายในการจัดเก็บภาษีใหมีคาใชจายนอยที่สุด โดยพิจารณาทั้งดานผูจัดเก็บภาษีและผูเสียภาษี

กลาวคือ ภาษีที่จัดเก็บตองเปนภาระแกผูเสียภาษีนอยที่สุด และรัฐจะตองเสยีคาใชจายในการจัดเก็บ

ภาษีใหนอยท่ีสุด เน่ืองจากภาระหรือขอยุงยากในการเสียภาษี รวมถึงการขอคืนภาษี น้ันมิไดกอใหเกดิ

ผลผลิตประชาชาติเพิ่มขึ้น หากแตจะกอใหเกิดการใชทรัพยากรของสังคมไปในทางที่สูญเปลา

เมื ่อพิจารณาถึงขั ้นตอนการขอคืนภาษีหัก ณ ที่จ าย กรณีผู มีสิทธิขอคืนภาษีอาศัยอยู

ตางประเทศแลวจะพบวาการขอคืนภาษีนั้นเปนภาระแกผูมีเงินได ซึ่งถูกหักภาษีไว ณ ที่จายอยางมาก

กอใหเกิดความยุงยากในการขอคืนภาษี ขัดตอหลักความมีประสิทธิภาพ เนื่องจากผูมีเงินไดที่อาศัยอยู

ตางประเทศนั้นมักจะสละสิทธิขอคืนภาษี เนื่องจากไมมีเลขประจําตัวผูเสียภาษีอากร หรือไมมีบัญชี

เงินฝากธนาคารในประเทศไทย เปนตน
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4.2 วิเคราะหเปรียบเทียบมาตรการทางภาษีเร่ืองการขอคืนภาษีเงินได ณ ท่ีจาย กรณีถูกหักภาษี

ไว ณ ที่จายเกินไปในประเทศไทยกับประเทศฟลิปปนสและประเทศญี่ปุน

  จากการศึกษาหลักเกณฑการขอคืนภาษีเงินไดหัก ณ ที่จายในประเทศไทยตามบทบญัญติั

มาตรา 27 ตรี และมาตรา 63 แหงประมวลรัษฎากร และการขอคืนภาษีหัก ณ ที่จายในประเทศ

ฟลิปปนสและประเทศญี่ปุ น โดยเปรียบเทียบมาตรการทางภาษีของแตละประเทศ สามารถแยก

พิจารณาไดดังนี้

4.2.1 เปรียบเทียบมาตรการทางภาษีเร่ืองการขอคืนภาษีเงินได ณ ท่ีจาย กรณีถูกหักภาษีไว ณ ท่ี

จายเกินไปในประเทศไทยกับประเทศฟลิปปนส

จากการศกึษาผูมีสิทธิขอคนืภาษีเงนิไดหัก ณ ที่จายตามกฎหมายไทย พบวา กฎหมายและ

หนังสือตอบขอหารือของกรมสรรพากรกําหนดใหผูเสียประโยชนจากการเสียภาษีเงินไดหัก ณ ท่ีจาย

เปนผูมีสิทธิขอคืนภาษี ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาตามขอเท็จจริงทีเ่กิดขึน้แลว พบวากรณีผูมีเงินไดที่ถูกหัก

ภาษีไว ณ ที่จายเกินนั้นเกิดจากความผิดพลาดของผูจายเงินได อาทิ ความไมรูในกฎหมายภาษี หรือ

การคํานวณผิดพลาด โดยเฉพาะอยางยิ่งกรณีผูมีเงินไดเปนบุคคลตางประเทศที่อาจไมทราบถึงระบบ

ภาษีอากรในประเทศไทยและไมเขาใจในภาษาไทย ทําใหผูมีเงินไดไมอาจทราบไดวาตนถูกหักภาษ ีณ

ท่ีจายไวเกิน อยางไรก็ตาม เมื่อพิจารณาผูมีสิทธิขอคืนภาษีจากแนวทางปฏิบัติของกรมสรรพากรตาม

หนังสือตอบขอหารือกรมสรรพากรเลขที่ กค 0702/8336 ลงวันที ่  6 ตุลาคม 2559 พบวา

กรมสรรพากรวินิจฉัยวา กรณีบุคคลตางประเทศเปนผูถูกหักภาษีจากเงินไดพงึประเมินที่จาย และ

นําสงไวเกิน บุคคลตางประเทศเปนผูมีสิทธิขอคืนภาษีที่ถูกหักไวเกินไปจากกรมสรรพากร จึงกลาวได

วา การขอคืนภาษีตกเปนภาระของผูมีเงินไดในการดําเนินการตาง ๆ  อันกอใหเกิดตนทุนหรือคาใชจาย

ในการขอคืนภาษี หรือนํามาซึ่งการถูกตรวจสอบภาษีตาง ๆ จึงทําใหผูมีเงินไดมักตัดสินใจสละสิทธิใน

การขอคืนภาษี เนื่องจากมีความเห็นวาอาจไมคุมคากับเวลาและคาใชจายในการดําเนินการขอคืนภาษี

ท้ังน้ี เมื่อพิจารณามาตรการทางภาษีของประเทศฟลิปปนส จะเห็นวากฎหมายประเทศฟลปิปนสน้ันมี

การใหสิทธิผูจายเงินไดหรือผูมีหนาที่หักภาษีเงินได ณ ที่จาย เปนผูมีสิทธิขอคืนภาษ ีกรณีที่มีการหัก

ภาษีเงินได ณ ที่จายผิดพลาด อันกอใหเกิดความเปนธรรมแกผูมีเงินไดที่ถูกหักภาษีไว ณ ที่จายในการ

ขอคืนภาษี และเอื้อตอการตัดสินใจลงทุนของชาวตางชาต ิ เน่ืองจากในการขอคืนภาษีสวนใหญ ผูขอ

คืนภาษีมักเห็นวาการอาจจะถูกตรวจสอบภาษีนั้นยุงยาก และใชระยะเวลานานอาจไมคุมคากับตนทุน

และคาใชจายตาง ๆ  ประกอบกับประเด็นปญหาในการรับคืนเงินภาษีสําหรับชาวตางชาติที่มิอาจรับ
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เงินคืนภาษีไดเน่ืองจากไมมีเลขประจําตัวผูเสียภาษีและบัญชีเงินฝากธนาคารในประเทศไทย เน่ืองจาก

เงินที่จายคืนแกผูขอคืนนั้น กรมสรรพากรจะทําการคืนเงนิผานระบบพรอมเพย โดยโอนเขาบัญชีที่

ลงทะเบียนพรอมเพยดวยเลขประจําตัวประชาชน 13 หลัก หรือจายเปนเช็ค หรือนําเงินฝากเขาบัญชี

เงินฝากธนาคารของผูขอคืนเทานั้น5 ตางจากมาตรการทางภาษีของประเทศฟลิปปนสที่ใหสิทธิผู

จายเงินไดในการขอคืนภาษีและทําการคืนเงินภาษีใหแกผูมีเงินไดที่ถูกหักภาษีไว ณ ที่จายตามลําดับ

เปนการอํานวยความสะดวกใหแกผูมีเงินไดในการรบัคืนภาษี อันกอใหเกิดประสทิธิภาพของมาตรการ

ทางภาษี

4.2.2 เปรียบเทียบมาตรการทางภาษีเร่ืองการขอคืนภาษีเงินได ณ ท่ีจาย กรณีถูกหักภาษีไว ณ ท่ี

จายเกินไปในประเทศไทยกับประเทศญี่ปุน

  จากการศึกษามาตรการทางภาษีเรื่องการขอคืนภาษีเงินไดหัก ณ ที่จายของประเทศญี่ปุน

พบวา ประเทศญี่ปุนนั้นใหสิทธิผูจายเงินไดซึ่งเปนผูมีหนาที่หักภาษีเงินได ณ ที่จายทําการขอคืนภาษี

จากกรมสรรพากร และกําหนดใหผูจายเงินไดคืนเงินภาษีที่ไดรับคืนใหแกผูมีเงินได อันสะทอนใหเห็น

ถึงการอํานวยความสะดวกแกผูมีเงินได ที่มิจําเปนตองดําเนินการดวยตนเอง เนื่องจากผูมีเงินไดอาจ

ไมมีถิ ่นที ่อยู ในประเทศ ประกอบกับใหผูจายเงินไดมีสวนรับผิดชอบในความผิดพลาดที่เกิดข้ึน

กอใหเกิดความเปนธรรมแกผูมีเงินได ทําใหเกิดประสิทธิภาพในการขอคืนภาษ ีในขณะที่กฎหมายไทย

นั้นใหสิทธิผูจายเงินไดในการเปนผูมีสิทธิขอคืนภาษีเฉพาะกรณีภาษีเงินไดหัก ณ ที่จาย ดังกลาว

เฉพาะกรณีภาษีที่ผูจายเงินไดทําการออกแทนผูมีเงินไดเทานั้น6

  นอกจากนี้กฎหมายประเทศญี่ปุนยังใหสิทธิผูมีเงินไดในการแตงตั้งตัวแทนเพื่อรับเงินคืนภาษี

ในกรณีผูมเีงินไดท่ีเปนชาวตางชาติ ที่มิไดมีถิ่นที่อยูในประเทศญี่ปุน เอื้อตอการดําเนินการขอคืนภาษี

ทําใหผูมีเงินไดพิจารณาขอคืนภาษีมากขึ้น เนื่องจากการขอคืนภาษีมิไดเปนภาระแกผูมีเงินไดมาก

เกินไป

5ระเบียบกรมสรรพากร วาดวยการคืนเงินภาษีอากร พ.ศ. 2539
6 หนังสือตอบขอหารือกรมสรรพากรเลขที่ กค 0706(กม.02)/976 ลงวันที่ 20 ตุลาคม 2548
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4.3 แนวทางในการนํามาตรการทางภาษีของประเทศฟลิปปนสและประเทศญี่ปุนมาปรับใชกบั

ประเทศไทย

  การขอคืนภาษีเงินไดเปนสิทธิอันชอบธรรมของผูเสียภาษีตามประมวลรัษฎากร เพื่อใหผูเสีย

ภาษีมีสภาพคลองในการดําเนนิธุรกจิ และเปนการเพิ่มเครื่องมือชักจูงการลงทุนในประเทศไทย ใน

การดึงดูดใหนักลงทุนตางชาติ ซึ่งมาตรการทางภาษีนั้นเปนหนึ่งในปจจัยสําคัญที่นักลงทุนทําการ

พิจารณา อยางไรก็ตาม จากการศึกษาหลักเกณฑการขอคืนภาษีในประเทศไทย ผูเขียนพบวาในทาง

ปฏิบัติ ผูมีสิทธิขอคืนภาษีจํานวนมากน้ันกลับสละสิทธิการขอคืนภาษี โดยเฉพาะผูเสียภาษีเงินไดนิติ

บุคคล เนื่องจากผูมีสิทธิขอคืนภาษีกังวลวาการขอคนืภาษีดังกลาวจะไมคุมคากับตนทุนคาใชจายที่

ตองเสียเพื่อรองรับการที่อาจจะถูกตรวจสอบภาษี และกังวลวาจะเปนประเด็นปญหาในการดําเนิน

ธุรกิจในระยะยาว ผูเขียนจึงเห็นวามาตรการในการขอคืนภาษีในประเทศไทยนั้นอาจไมสงผลตอ

แรงจูงใจของผูมีเงินไดในการขอคืนภาษีมากเทาที่ควรเมื่อเทียบกับมาตรการทางภาษีของตางประเทศ

อาทิ เรื ่อง การกําหนดผู มีสิทธิขอคืนภาษี และวิธีการรับเงินคืนภาษี ดังนั ้นที ่ผู เขียนไดศึกษาถึง

มาตรการดานภาษีอากรในการขอคืนภาษีเงินไดของประเทศฟลปิปนสและประเทศญีปุ่น พบวาการ

ขอคืนภาษีเงินไดที่รัฐบาลประเทศฟลิปปนสและประเทศญี่ปุนใหแกผูมีเงินไดนั้นมีสวนชวยในการ

ตัดสินใจท่ีขอคืนภาษี ซึ่งมาตรการทางภาษีนั ้นถือวาเปนปจจัยสําคัญที่สงผลในทางบวกตอการ

ตัดสินใจเขามาลงทุนในประเทศของนักลงทุนตางชาติ7 ในขณะท่ีการขอคืนภาษีเงินไดหัก ณ ที่จาย ใน

ประเทศไทยนั้นกอใหเกิดภาระแกผูมีเงินไดในการขอคืนภาษีอยางมาก เนื่องจากกฎหมายกําหนดใหผู

มีเงินไดเปนผูมีสิทธิขอคืนภาษี ผูเขียนจึงขอนําเสนอแนวทางในการนํามาตรการทางภาษีในการขอคืน

ภาษีของประเทศฟลิปปนสและประเทศญี่ปุนมาปรับใชกับประเทศไทยเพื่อที่จะสามารถเปนแรงจูงใจ

ใหผูมีเงินไดที่ถูกหักภาษีไว ณ ที่จายทําการรักษาสิทธิอันชอบธรรมในการขอคืนภาษีเพิ่มมากข้ึน

ดังตอไปน้ี

4.3.1 การกําหนดผูมีสิทธิขอคืนภาษี

ตามกฎหมายไทยไดมีการกําหนดหลักเกณฑการขอคืนภาษีไวในบทบัญญัติมาตรา 27 ตรี

และมาตรา 63 แหงประมวลรัษฎากร อยางไรก็ตาม ผูเขียนพบวาบทบัญญัติมาตรา 27 ตรี นั้นมิไดมี

การกําหนดวาใครคือผูมีสิทธิขอคืนภาษี จึงกอใหเกิดปญหาในทางปฏิบัติขึ้น โดยเมื่อพิจารณาจาก

7 Organisation for Economic Co-operation and Development, 2008, Tax Effects on Foreign Direct Investment

[Online], Available from: https://www.oecd.org/investment/investment-policy/40152903.pdf [3 January 2022].
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แนวทางปฏิบัติของกรมสรรพากรในปจจุบันจากหนังสือตอบขอหารือภาษีอากรของกรมสรรพากร

พบวา กรมสรรพากรถือวาใครเปนผูเสียประโยชนเปนผูมีสิทธิในการขอคืนภาษ ีกลาวคือ ผูมีเงินได

เปนผูมีสิทธิขอคืนภาษี อันเปนภาระแกผูมีเงินไดที่ตองดําเนินการขอคืนภาษ ีและเตรียมพรอมสําหรับ

การที่อาจจะถูกตรวจสอบภาษีตอไป อยางไรก็ตาม หนังสือตอบขอหารือเกี่ยวกับภาษีอากรของ

กรมสรรพากรเปนเพียงแนวปฏิบัติในการบรหิารงานจัดเก็บภาษีอากร ซ่ึงกรมสรรพากรไดออกหนังสือ

ตอบขอหารือใหแกผูเสียภาษีอากรผูที่ไมแนใจในทางปฏิบัติในการจัดเก็บภาษีอากรจากธุรกรรม

บางอยางโดยเฉพาะ และไดรองขอกรมสรรพากรใหคําแนะนําเปนหนังสือ ในทางปฏิบัติ ผูเสียภาษี

อากรอาจปฏิบัติตามหรือไมปฏิบัติตามแนวทางปฏิบัติที่กรมสรรพากรใหไวในหนังสือตอบขอหารือก็

ได8

ในขณะที่มาตรา 63 นั้นกําหนดใหผูมีเงนิไดที่ถกูหักภาษีไว ณ ที่จายเปนผูมีสิทธิขอคืนภาษี

สงผลใหผูมีเงินไดท่ีมิไดอยูในประเทศไทยน้ันจําตองหาผูรับมอบมาดําเนินการแทนหรือตองเดินทางมา

ทําเรื่องขอคืนภาษีที่ประเทศไทย กอใหเกิดภาระในดานคาใชจาย ประกอบกับสถานการณการแพร

ระบาดของโรคโควิด-19 ในปจจุบันทําใหผูมีสิทธิขอคืนภาษีนั้นไมสะดวกที่จะเดินทางมาดําเนินเรื่อง

จึงตัดสินใจทําการสละสิทธิขอคืนภาษี ทําใหผูมีสิทธิขอคืนภาษีนั้นมิอาจบรรลุวัตถุประสงคและ

เปาหมายในการขอคืนภาษีได ผูเขียนจึงเห็นวาหากมีการกําหนดผูมีสิทธิในการขอคืนภาษ ีโดยใหสิทธิ

ผูจายเงินไดเปนผูมีสิทธิในการขอคนืภาษี เพื่อใหผูจายเงินไดมีสวนรับผิดในความผดิพลาดที่เกิดข้ึน

อันกอใหเกิดความระมัดระวังที ่เพิ่มมากขึ้นเนื่องจากหากมีการหักภาษีเงินได ณ ที่จายผิดพลาด

ผูจายเงินไดก็จะตองเสียเวลาไปดําเนินการขอคืนภาษ ีอีกทั้งเปนการใหผูจายเงินไดนั้นรวมรับผิดชอบ

โดยการพิจารณาคืนเงินภาษีใหแกผ ู มีเง ินไดในระหวางที ่รอดําเนินการพิจารณาคืนภาษีจาก

กรมสรรพากร เพื่อที่จะไดไมกระทบตอสภาพคลองทางการเงินของผูมีเงินได

4.3.2 ชองทางการรับคืนภาษี

ปจจุบันนี้เทคโนโลยีมีความสําคัญตอการดํารงชีวิตของมนุษย เน่ืองจากมีการพัฒนาคิดคนส่ิง

อํานวยความสะดวกสบายตอการดํารงชีวิตเปนอันมาก เทคโนโลยีไดเขามาเสริมปจจัยพื้นฐานการ

ดํารงชีวิตไดเปนอยางดี กอใหเกิดความสะดวกสบายในการดําเนินธุรกิจ ถึงแมวาประเทศไทยจะมีการ

ปรับใชเทคโนโลยีในการจัดเก็บภาษี แตในดานของการรับคืนภาษีสําหรับชาวตางชาติ ที่ไมมีถิ่นที่อยู

8 จิรศักดิ ์ รอดจันทร, 2562, ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงแนวปฏิบัติในการบริหารงานจัดเก็บภาษี [ออนไลน],  แหลงที่มา:

https://so02.tci-thaijo.org/index.php/forensic/article/download/224885/164784/ [3 มกราคม 2565]
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ในประเทศไทยน้ันยังคงตองอาศัยการยืนยันตัวตนจากเลขประจําตัวผูเสยีภาษี หรือการรับเงินคืนผาน

บัญชีธนาคาร กอใหเกิดความไมสะดวกตอชาวตางประเทศผูที่ไมมีถิ่นพํานักในประเทศไทย หรืออาศัย

อยู ตางประเทศ เนื ่องจากแมผูมีสิทธิขอคืนภาษีจะดําเนินการขอคืนภาษีตามขั ้นตอนที่กฎหมาย

กําหนด แตก็มิอาจไดรับเงินภาษีไดเนื ่องจากไมมีเลขประจําตัวผูเสียภาษี 13 หลักและไมมีบัญชี

ธนาคารในประเทศไทย ซึ่งเมื่อพิจารณาหลักเกณฑการขอคืนภาษีของประเทศญี่ปุน พบวา ประเทศ

ญี่ปุนนั้นมีชองทางการรับเงินคืนภาษีสําหรับชาวตางชาติที่ไมมีถิ่นที่อยูในประเทศโดยการใหสิทธิผูมี

เงินไดในการแตงตั้งตัวแทนที่อยูในประเทศเพื่อทําการรับเงินภาษี และทําการโอนเงินใหแกผูมีเงินได

ในข้ันตอนถัดไปได ผูเขียนจึงเห็นวาสมควรใหมีชองทางการรับเงินคืนภาษีที่เพิ่มขึ้น โดยอาจพิจารณา

มาตรการการแตงตั ้งตัวแทนรับโอนเงินภาษีเชนเดียวกับมาตรการทางภาษีของประเทศญี ่ปุน

เพิ่มวิธีการรับคืนเงินภาษีอากรจากกรมสรรพากรโดยการโอนเง ินเขาบัญชีผูร ับมอบอํานาจ หรือ

ปรับปรุงชองทางการโอนเงินใหสามารถโอนเงินจายไปที่ตางประเทศได เพื่อใหผูมีสิทธิขอคืนภาษีนั้น

บรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายในการขอคืนภาษี คือไดรับเงินภาษีเงินไดที่จายเกินไปคืน
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บทสรุปและขอเสนอแนะ

5.1  บทสรุป

 การขอคืนภาษีเงินไดหัก ณ ที่จาย กรณีถูกหักภาษีไว ณ ที่จาย และนําสงเปนจํานวนเงินเกิน

กวาภาษีที่ตองเสียเปนสิทธิอันชอบธรรมของผูเสียภาษีตามประมวลรัษฎากร ท้ังน้ี กฎหมายไดมีการ

วางหลกัเกณฑการขอคืนภาษีไวในมาตรา 27 ตรี และมาตรา 63 จากการพิจารณาบทบัญญัติดังกลาว

ประกอบกับแนวทางปฏิบัติของกรมสรรพากรตามหนังสือตอบขอหารือกรมสรรพากรและแนวคํา

วินิจฉัยของศาลฎีกาพบวา ในการพิจารณาผูมสิีทธิขอคืนภาษีน้ัน กรมสรรพากรจะพิจารณาจากผูเสีย

ประโยชนในการเสียภาษี ซึ ่งอาจกอใหเกิดความไมเปนธรรมและเปนภาระแกผู เสียภาษีในการ

ดําเนินการ เนื่องจากความผิดพลาดที่เกิดขึ้นอาจเกิดจากผูจายเงินได แตผูเสียภาษีกลับตองเปนผู

รับภาระในการขอคืนภาษี ทําใหผูจายเงินไดอาจมิไดทําการตรวจสอบหรือใชความระมัดระวังมากพอ

ในการหักและนําสงภาษี สงผลใหผูมีเงินไดตองรับภาระในการดําเนินการขอคืนภาษีและการรองรับ

การตรวจสอบภาษีจากกรมสรรพากร อีกทั้งยังกระทบตอสภาพคลองทางการเงินเนื่องจากผูมีเงินได

ตองรอรับเงินคืนภาษีจากกรมสรรพากร ซึ่งมักจะใชระยะเวลานานในการดําเนินการตรวจสอบกอนที่

จะมีการอนุมติัคืนภาษี อีกทั้งการกําหนดหลักเกณฑในการขอคืนภาษีตามมาตรา 27 ตรี และมาตรา

63 แหงประมวลรัษฎากรนั้นกอใหเกิดความสับสนในทางปฏิบัติ ซ่ึงเปนปญหาท่ีสาํคัญย่ิงตอการขอคืน

ภาษี ดังตอไปน้ี

5.1.1 การขอคืนภาษีเปนภาระแกผูมีเงินได

กรณีผูมีเงินไดถูกหักและนําสงภาษีไว ณ ที่จายเกินไปกวาจํานวนที่ตองเสีย เนื่องจากผู

จายเงินไดไดหักภาษ ีณ ที่จายไวเกินไป หรือหักภาษีไวโดยไมมีหนาที่ตองหัก อันเปนความผิดพลาดที่

เกิดจากผูจายเงินได จึงไมควรกอใหเกิดภาระแกผูมีเงินไดในการขอคืนภาษี ที่จะตองเปนผูขอคืนภาษี

อากรจากกรมสรรพากร โดยในการขอคืนภาษีน้ันตองใชระยะเวลาในการดําเนินการ เนื่องจากผูมีเงิน

ไดอาจจะตองถูกเจาพนักงานประเมินตรวจสอบภาษียอนหลัง สงผลใหผูมีเงินไดนั้นอาจขาดสภาพ

คลองทางการเงิน อีกทั้งยังตองแบกรับคาใชจายเพื่อรองรับการที่อาจจะถูกตรวจสอบภาษีอากรของ

เจาพนักงานสรรพากรอีกดวย การขอคืนภาษีอากรในลักษณะนี้จึงตกเปนภาระของผูมีเงินได
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5.1.2 กระบวนการขอคืนภาษีขัดตอหลักความสะดวกตามลักษณะภาษีอากรที่ดี

 การจัดเก็บภาษอีากรที่ดีตองอํานวยความสะดวกแกผูเสียภาษี ไมวาจะเปนความสะดวกใน

ดานการชําระภาษี โดยจะตองคํานึงถึงความสะดวกของผูเสียภาษีอากร รวมไปถึงดานการขอคืนภาษี

ที่สะดวกรวดเร็วและสามารถตรวจสอบได จึงกลาวไดวา กรณีผูถูกหักภาษีไว ณ ที่จาย และนําสงเปน

จํานวนเงินเกินกวาภาษีที ่ตองเสีย เปนบุคคลหรือนิติบุคคลที่จัดตั ้งตามกฎหมายตางประเทศ

ไมมีสถานประกอบการถาวรหรือสํานักงานตัวแทนในประเทศไทย ท่ีกฎหมายวางหลักใหผูมีเงินไดซึ่ง

ถูกหักภาษีไว ณ ที่จายเปนผูมีสิทธิขอคืนภาษ ีท้ังน้ี แมผูมีเงินไดจะสามารถมอบอํานาจใหตัวแทนเปน

ผูดําเนินการยื่นเรื่องขอคืนภาษีหรือใหขอมูลเพื่อรองรับการที่อาจจะถูกตรวจสอบภาษีแทนได แต

อยางไรก็ดี ผู ร ับมอบอํานาจในการดําเนินการขอคืนภาษีนั ้นควรมีภูมิลําเนาอยู ที ่ประเทศไทย

เนื่องจากในการขอคืนภาษีนั้นเปนเหตุใหผูขอคืนภาษีอาจถูกเรียกตรวจสอบภาษีกอนที่จะไดคืนภาษี

อากร โดยการออกหมายเรียกเพือ่ตรวจสอบภาษีอากร ทําการตรวจสอบจากพยานหลักฐานตาง ๆ

รวมถึงนําสงและใหขอมูลแกเจาหนาที่สรรพากร จึงกอใหเกิดภาระแกผู ขอคืนภาษีที ่อาศัยอยู

ตางประเทศในการหาตัวแทนมารับมอบอํานาจเพื่อดําเนินการ และเพื่อรองรับการตรวจสอบภาษี

อากร

นอกจากนี้ ในการขอคืนภาษีอากรสําหรับกรณีบุคคลธรรมดาซึ่งไมมีสัญชาติไทย หรือนิติ

บุคคลตางประเทศ กรณีที่ผูขอคืนภาษีไมสามารถเดินทางมาดวยตนเอง ผูขอคืนภาษีจะตองมอบ

อํานาจใหตัวแทนเปนผูดําเนินการขอคืนภาษีแทน จึงกอใหเกิดความยุงยาก และความลําบากในการ

ดําเนินการขอคืนภาษี เน่ืองจากในการรับเงินคืนภาษี กรมสรรพากรจะทําการคืนเงินภาษีใหแกผูมีเงิน

ไดที่มีเลขประจําตัวประชาชน 13 หลัก โดยการโอนเงินภาษีที่ไดอนุมัติคืนเขาบัญชีเงินฝากธนาคารใน

ประเทศไทยของผูมีสิทธิขอคืนภาษีเทานั้น หรือโดยการออกเช็คคืนภาษีจัดสงทางไปรษณีย เพ่ือนําไป

เขาบัญชีเงินฝากที่สาขาธนาคารเทานั้น อันกอใหเกิดคาใชจายและตนทุนในการดําเนินการอยางมาก

ไมสอดคลองตอหลักความสะดวกตามลักษณะภาษีอากรท่ีดี

5.1.3 ความไมสอดคลองกับหลักความมีประสิทธิภาพสงผลใหผูเสียภาษีไมบรรลุวัตถุประสงคและ

เปาหมายในการขอคืนภาษี

การขอคืนภาษหีัก ณ ที่จาย กรณีถูกหกัภาษีไว ณ ที่จาย และนําสงเปนจํานวนเงินเกนิกวา

ภาษีที่ตองเสียนั ้นเปนสิทธิอันชอบธรรมของผูมีเง ินไดที่ถูกหักภาษีไว ณ ที่จาย แตในทางปฏิบัติ

ผูมีเงินไดที ่อาศัยอยูตางประเทศนั้นมักจะไมไดรับการคืนภาษี เนื ่องจากผู มีสิทธิขอคืนภาษีตาม
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กฎหมายไทยนั้นจะตองเปนผูมีเงินได ที่ถูกหักภาษี ณ ที่จาย โดยจะตองมีคุณสมบัติตามเงื่อนไขที่

กรมสรรพากรกําหนด อาทิ มีเลขประจําตัวผูเสียภาษีอากรที่ออกโดยกรมสรรพากร มีบัญชีเงินฝาก

ธนาคารในประเทศไทย สงผลใหการขอคืนภาษีสําหรับผูมีสิทธิขอคืนที่อาศัยอยูตางประเทศ หรือนิติ

บุคคลที่จัดตั้งตามกฎหมายของตางประเทศที่ไมมีสถานประกอบการถาวรหรือสํานกังานตวัแทนใน

ประเทศไทยยากที่จะประสบความสําเร็จ แมวากฎหมายจะใหสิทธิในการขอคืนภาษีก็ตาม จึงทําใหผูมี

สิทธิขอคืนภาษีเลือกทีจ่ะทําการสละสิทธิการขอคนืภาษี เนื่องจากเมือ่พิจารณาตนทุนในการขอคืน

ภาษีแลวอาจไมคุมคากับจํานวนภาษีที่จะไดรับคืน โดยแทจรงิแลว ระบบการบริหารการจัดเก็บภาษีที่

ดีน้ัน จําตองพิจารณาคาใชจายในการจัดเก็บภาษีใหมีคาใชจายนอยที่สุด โดยพิจารณาทั้งดานผูจัดเก็บ

ภาษีและผูเสียภาษี กลาวคือ ภาษีที่จัดเก็บตองเปนภาระแกผูเสียภาษีนอยที่สุด และรัฐจะตองเสีย

คาใชจายในการจัดเก็บภาษีใหนอยท่ีสุด เนื่องจากภาระหรือขอยุงยากในการเสียภาษี รวมถึงการขอ

คืนภาษี นั้นมิไดกอใหเกิดผลผลิตประชาชาติเพิ่มขึ้น หากแตจะกอใหเกิดการใชทรัพยากรของสงัคมไป

ในทางที่สูญเปลา

5.2 แนวทางในการแกปญหา

  จากการศึกษาและวิเคราะหประเด็นปญหาในการขอคืนภาษีเงินไดหัก ณ ท่ีจาย กรณีถูกหัก

ภาษีไว ณ ท่ีจาย และนําสงเปนจํานวนเงินเกินกวาภาษีที่ตองเสีย ผูเขียนมีแนวทางในการแกปญหา

สําหรับแตละประเด็นปญหา ดังน้ี

5.2.1 ปญหาเร่ืองการกําหนดผูมีสิทธิขอคืนภาษี

เนื่องจากความไมชัดเจนในการกําหนดผูมีสิทธิขอคืนภาษีในมาตรา 27 ตรี และความไมเปน

ธรรมจากหลกัเกณฑการขอคืนภาษีอากรตามมาตรา 63 ที่วางหลักใหผูมีเงินได ซึ่งเปนผูที่ถูกหักภาษี

ณ ท่ีจายเปนผูมีสทิธิขอคืนภาษี ทําใหการดําเนินการขอคืนภาษีนั้นตกเปนภาระแกผูมีเงินได ผูเขียน

จึงเสนอใหมีการกําหนดนิยามของผู ม ีสิทธิขอคืนภาษีในมาตรา 27 ตรี และควรที ่จะใหสิทธิ

ผูจายเงินได ซึ่งเปนผูหักภาษี ณ ที่จายเปนผูมีสิทธิขอคนืภาษีทั้งตามมาตรา 27 ตรี และ มาตรา 63

เพื่อใหผูจายเงินไดนั้นมีสวนรวมในการรับผิดชอบตอความผิดพลาดที่เกิดขึ้น ไมเปนภาระ กอใหเกิด

ความเดือดรอนหรือความไมเปนธรรมแกผูมีเงินได
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5.2.2 ปญหาเร่ืองชองทางการรับเงินคืนภาษี

  ในการขอคืนภาษีในประเทศไทยนั้นกอใหเกิดภาระและตนทุนคาใชจายของผูมีเงินไดที่อยู

ตางประเทศในการดําเนินการอยางมาก เนื่องจากสถานการณโรคระบาดโควิด-19 ในปจจบัุน ทําใหผู

มีเงินไดตองพจิารณาลดคาใชจายตาง ๆ  และอาจไมสะดวกในการเดินทางมาดําเนินการขอคืนภาษี

ดวยตนเองที่ประเทศไทย แมกฎหมายจะใหอํานาจผูมีสิทธิขอคืนภาษีในการแตงตั้งตัวแทนรบัมอบ

อํานาจในการรองรับการตรวจสอบภาษีและการดําเนินการตาง ๆ แตผูมีเงินไดก็จะตองมาทําเรื่องการ

ขอมีเลขประจําตัวผูเสียภาษีและเปดบัญชีเงินฝากธนาคารในประเทศไทย กอใหเกิดคาใชจายและ

ตนทุนในการดําเนินการมาก ซ่ึงอาจไมคุมกับจํานวนเงินภาษีท่ีขอคืน ผูเขียนจึงเสนอใหมีการเพิ่มชอง

ทางการรับคืนเงินภาษ ีโดยอาจนํามาตรการทางภาษีของประเทศญี่ปุนมาปรบัใช โดยใหสิทธิผูมีเงินได

มอบฉันทะแกตัวแทนที่มีถิ่นที่อยูในประเทศและใหตัวแทนดําเนินการโอนเงินคืนใหแกผูมีเงินไดเปน

ลําดับตอไป หรือการเพิ่มชองทางการรับเงินโดยการโอนเงินคืนไปที่บัญชีตางประเทศ เปนตน
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