
บ ท ท ี่ 5

ส ร ุป ผ ล ก า ร ว ิจ ัย  อ ภ ิป ร า ย ผ ล  แ ล ะ ข ้อ เส น อ แ น ะ

โค รงก ารศ ึก ษ าอ ิส ระน ี้เป ็น ก ารศ ึก ษ าโด ยก ารท ด ล อ งข ัน ต ้น  (pre-experim ental) ชน ิดกล ุ่ม  
เด ียวว ัด ผ ลก ่อ น แล ะห ล ัง  (O ne group pre-post test design) ม ีว ัต ถ ุป ระส งค ์เพ ื่อ ศ ึก ษ าผ ล ข อ งก ารใช ้ 

โป รแก รม ก ล ุ่ม ค วบ ค ุม ค วาม โก รธ  ต ่อ ก ารแ ส ด งค วาม โก รธ ข อ งผ ู้ป ่วยจ ิต เภ ท โรงพ ยาบ าล ศ ร ีธ ัญ ญ า 
โด ยม ีส ม ม ต ิฐ าน ข อ งก ารศ ึก ษ าค ือ  ก ารแส ด งค วาม โกรธ  (A nger expression) ข อ งผ ู้ป ่วยจ ิต เภ ท ห ล ัง  

ก ารใช ้โป รแ ก รม ก ารส อ น เท ค น ิค ก ารค วบ ค ุม ค วาม โก รธ จะน ้อ ยก ว ่าก ่อ น ก ารใช ้โป รแ ก รม
ป ระ ช าก รใน ก ารศ ึก ษ าค ร ั้งน ี้ ได ้แก ่ ผ ู้ป ่วยท ี่ใด ้ร ับ ก ารว ิน ิจฉ ัยจาก แ พ ท ย ์ว ่าม ีอ าก ารป ่วยด ้วย  

โรคจ ิต เภท  ม ีป ระว ัต ิพ ฤ ต ิก รรม ก ้าวร ้าวร ุน แรง ม ีอาย ุ 1 5 - 5 9  ป ี แล ะแ พ ท ย ์ร ับ ไว ้ร ัก ษ าเป ็น ผ ู้ป ่วย  

ใน แผน กผ ู้ป ่วยใน  ข อ งโรงพ ยาบ าลศ ร ีธ ัญ ญ า จ ังห ว ัดน น ท บ ุร ี โด ยไม ่เป ็น ผ ู้ป ่วยท ี่ม ีภ าวะ
ป ีญ ญ าอ ่อน  ห ร ือ เป ็น ผ ู้ป ่วยท ี่ป ่วยด ้วยโรค ลม ช ัก เร ือ ร ัง  ม ีอ าก ารท างจ ิต ส งบ  ส าม ารถร ับ ร ู้เวล า 

ส ถ าน ท ี่บ ุค ค ลได ้ถ ูก ต ้อ ง เข ้าร ่วม ก ล ุ่ม ก ิจก รรม ได ้ โด ยม ีค ะแ น น จาก ก ารใช ้แ บ บ ป ระเม ิน อ าก ารท าง 
จิต BPRS อ ย ู่ใน อ าก ารระด ับ น ้อ ย ค ือ ม ีค ะแน น ไม ่เก ิน  36 คะแนน  แ ล ะผ ่าน ก ารป ระเม ิน ด ้วยแบ บ  
ว ัด ก ารแ ส ด งค วาม โก รธ ข อ งท ัศ ไน ย วงศ ์ส ุวรรณ  (2542) แล ้วม ีค ่าก ารแ ส ด งค วาม โก รธ อ อ ก

ภายน อก (A nger out) สูง มากกว ่า 16 คะแนน เป ็น ผ ู้ให ้ค วาม ร ่วม ม ือ แ ล ะต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ าม ได ้ 

จำนวน 20 คน

ล ัก ษ ณ ะก ล ุ่ม ต ัวอ ย ่างพ บ ว ่าให ญ ่เป ็น ช ายม าก ท ี่ส ุด ม ีจำน วน  13 คน โด ยม ีอ าย ุเฉ ล ี่ยอ ย ู่ 
ในช ่วง 2 1 -40ป ี ระด ับ ก ารศ ึก ษ าส ่วน ให ญ ่อ ย ูใน ระด ับ ม ัธยม ศ ึก ษ าต อ น ต ้น ม าก ท ี่ส ุด ม ีจำน วน  9 คน 
ม ีส ถาน ภ าพ ส ม รส โส ด ม าก ท ี่ส ุด ม ีจำน วน  1 6 คน

เค ร ื่อ งม ือ ท ี่ใช ้ใน ก ารศ ึก ษ า ป ระกอบ ด ้วย 1) แบ บ ว ัด ค ว าม โก รธข อ งท ัศ ไน ย วงศ ์ส ุวรรณ  
(2542) ท ี่พ ัฒ น าม าจาก แ บ บ ว ัด ส ภ าว ะ-ล ัก ษ ณ ะแ ล ะก ารแ ส ด งค วาม โก รธ  STA X I ( The State T rait 

A nger E xpression Inventory) ของ Spielberger (1996) ห าค วาม เช อ ม ัน ต าม ส ูต รส ัม ป ระส ิท ธ ิ 
แอ ล ฟ าข อ งค อ น บ ราค  ข อ งก ารแส ด งค วาม โก รธได ้เท ่าก ับ  .82 2 ) แบ บ ว ัด ค วาม ร ู้เร ื่อ งก ารค วบ ค ุม  

ความ โกรธค วาม โกรธ  3)โป รแ ก รม ก ารส อ น เท ค น ิค ก ารค วบ ค ุม ค วาม โก รธ  ซ ึ่งได ้น ำไป ห าค วาม  
ต รงต าม เน ื้อ ห าจาก ผ ู้ท รงค ุณ ว ุฒ ิจำน วน  3 ท ่าน

ก ารด ำเน ิน ก ารศ ึก ษ าอ ิส ระ  ภ ายห ล ังค ัล เล ือ ก ก ล ุ่ม ต ัวอ ย ่างต าม ท ี่ก ำห น ด ไ ว ้ ช ี้แจง
ว ัต ถ ุป ระส งค ์ข อ งก ารศ ึก ษ า เค ร ื่อ งม ือ ท ี่ใช ้ใน ก ารศ ึก ษ า ว ิธ ีก ารด ำเน ิน ก ารศ ึก ษ า แ ล ะ ก ารพ ิท ัก ษ ์ 
ส ิท ธ ิข อ งผ ู้เข ้าร ่วม ศ ึก ษ า ให ้ก ล ุ่ม ต ัวอ ย ่างต อ บ แ บ บ ท ด ส อ บ ค วาม ร ู้เร ื่อ งก ารค วบ ค ุม ค วาม โก รธ
จาก น ัน ผ ู้ศ ึก ษ าด ำเน ิน ก ารท ด ล อ งก ับ ก ล ุ่ม ต ัวอ ย ่าง  ซ ึงแบ ่งเป ็น  2 กล ุ่ม  ม ีก ิจก รรม ต าม โป รแก รม ก าร
สอน
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เท ค น ิค ก ารค วบ ค ุม ค วาม โก รธ  โด ยผ ู้ศ ึก ษ าเป ็น ผ ู้น ำก ล ุ่ม  ใช ้ระยะเวลา 3 ส ัป ด าห ์ ส ัป ดาห ์ละ 2 - 3  
ครั้ง คร ั้งละป ระม าณ  1- 1.30 ช ั่วโมง รวมท ั้งห ม ด 8 ครั้ง แ ล ะใช ้เวล าท ังส ิน ป ระม าณ  10 ช ั่วโมง

ก ารว ิเค ราะห ์ข ้อ ม ูล เม ื่อ ด ำเน ิน ก ล ุ่ม ค รบ  8 ครั้ง ผ ู้ด ำเน ิน ก ารศ ึก ษ าให ้ผ ู้ป ่วยต อ บ แบ บ ว ัด ก าร 
แส ดงค วาม โกรธ แล ะต อ บ แ บ บ ว ัด ค วาม ร ู้เร ื่อ งก ารค วบ ค ุม ค วาม โก รธ  เพ ื่อ เป ็น ค ะแน น ท ด ส อ บ  

ภ ายห ล ังก ารท ด ส อ บ  (Post -  test) แล ะให ้ก ล ุ่ม ต ัวอ ย ่างต อ บ แ บ บ ว ัด ก ารแ ส ด งค วาม โก รธ แ ล ะแ บ บ  

ว ัด ค ว าม ร ู้เร ื่อ งก ารค วบ ค ุม ค วาม โก รธ อ ีก ค ร ังห ล ังจาก ส ิน ส ุด ก ารท ด ล อ งเป ็น ระยะ เวล า 2 อ าท ิต ย ์ 
เพ ื่อ เป ็น ค ะแ น น ท ด ส อ บ ใน ข ัน ต ิด ต าม ผ ล  (Follow  u p -  test) ห ล ังจาก น ัน น ำข ้อ ม ูล ท ี่ได ้ม าว ิเค ราะห ์ 

ท างส ถ ิต ิโด ยโป รแก รม ส ำเร ็จร ูป  SPSS for W indow s แจกแจงค วาม ถ ี่ ค ำน วณ ห าค ่า เฉ ล ี่ย  และส ่วน  

เบ ี่ยง เบ น ม าต รฐ าน  ข อ งค ะแน น แบ บ ว ัด การแส ด งค วาม โก รธ  แ ล ะแ บ บ ว ัด ค วาม ร ู้เร ื่อ งก ารค วบ ค ุม  
ค วาม โก รธใน ระยะค ่อ น ก ารท ด ล อ ง ระยะห ล ังก ารท ด ล อ งแ ล ะระยะต ิด ต าม ผ ล แ ล ้วน ำม า

เป ร ียบ เท ียบ ค วาม แ ต ก ต ่างโด ยใช ้ส ถ ิต ิท ด ส อ บ ท ี ก ำห น ด ค ่าระด ับ ค วาม ส ำค ัญ ท างส ถ ิต ิท ี่ระด ับ  .05

สรูปผลการศึกษา

ผ ล ก ารศ ึก ษ าพ บ ว ่าค ่า เฉ ล ี่ยข อ งค ะแ น น ก ารแ ส ด งค วาม โก รธ โด ยท ั่วไป ข อ งผ ู้ป ่วยจ ิต เภ ท  
ห ล ัง เข ้าร ่วม ก ล ุ่ม ท ด ล อ ง ต ํ่าก ว ่าค ่อ น ก ารข ้าร ่วม ก ล ุ่ม ก ารค วบ ค ุม ค วาม โก รธ อ ย ่างม ีน ัยส ำค ัญ ท าง

ส ถ ิต ิท ี่ระด ับ  .05 ซ ึ่งส น ับ ส น ุน ส ม ม ต ิฐาน ก ารว ิจ ัย  
น อก จไก น ี้ม ีข ้อค ้น พ บ เพ ิ่ม เต ิม ว ่า
ค ่า เฉ ล ี่ยข อ งค ะแ น น ก ารค วบ ค ุม ค วาม โก รธ  (A nger control) ข อ งผ ู้ป ่วยจ ิต เภ ท ห ล ัง เข ้าร ่วม  

กล ุ่ม การแส ด งค วาม โก รธ  และใน ระยะต ิด ต าม ผล  ส ูงก ว ่าค ่อ น ก าร เข ้าร ่วม ก ล ุ่ม ก ารค วบ ค ุม ค วาม  

โก รธอ ย ่างม ีน ัยส ำค ัญ ท างส ถ ิต ิท ี่ระด ับ  .05

อภิปรายผลการศึกษา

จาก ผ ล ก ารศ ึก ษ าด ังก ล ่าวแ ส ด งให ้เห ์น ว ่าห ล ังก าร เข ้าร ่วม โป รแ ก รม ก ล ุ่ม ก ารค วบ ค ุม ค วาม  
โกรธ โด ยใช ้ระยะเวลา 8 คร ั้ง คร ั้งละป ระม าณ  1- 1ช ั่วโมงคร ึ่ง  รวม ระยะเวล าป ระม าณ  10 ช ั่วโมง 

ผ ู้ป ่วยจ ิต เภ ท ม ีก ารแ ส ด งค วาม โก รธโด ยท ั่วไป ล ด ลง ม ีค ะแน น ก ารค วบ ค ุม ค วาม โก รธ  และคะแน น  
ความ ร ู้เร ื่อ งก ารค วบ ค ุม ค วาม โก รธ!พ ิ่ม ข ึน  ใน ระยะห ล ังก ารท ด ล อ ง แล ะใน ระยะต ิด ต าม ผ ล
2 อ าท ิต ย ์

ใน ก ารศ ึก ษ าค ร ังน ีผ ู้ป ่วยจ ิต เภ ท ท ี่ใช ้ใน ก ารศ ึก ษ าเป ็น ผ ู้ป ่วยท ี่ม ีป ระว ัต ิก ารแ ส ด งค วาม  
ก ้าวร ้าว ซ ึ่งม ีค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ม าจาก ก ารแ ส ด งค วาม โก รธ ท ี่ไม ่ส าม ารถ ค วบ ค ุม ไ ด ้ เช ่น ด ่าว ่า ท ุบต ี 
ผ ู้อ ื่น ขว ้างป า ท ำลายท ร ัพ ย ์ส ิน  จากการศ ึกษ าข อง D efenbacher และคณ ะ (1996) พ บ ว ่า บ ุคคลท ี่ม ี
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ก ารแ ส ด งค วาม โก รธ ส ูงม ัก จะแ ส ด งค วาม โก รธ ใน ท างท ี่ไม ่เห ม าะส ม  ม ัก จะข ่ม ข ู่และน ำไป ส ู่

ค ว าม ร ู้ส ึก โก รธท ี่ร ุน แรงม าก ข ึ้น  แล ะก ่อ ให ้เก ิด ค วาม ร ุน แ รงต าม ม า ใน ข ณ ะท ำกล ุ่ม ใน ค ร ังน ีผ ู้ศ ึก ษ า 

ส ัง เก ต ว ่าผ ู้ป ่วยบ างค น ม ีล ัก ษ ณ ะ ข อ งผ ู้ท ี่ม ีก ารแ ส ด งค วาม โก รธ ส ูง  เช ่น ไม ่ถ ูก ก ับ เพ ื่อ น ผ ู้ป ่วยอ ีกค น  
หน ึ่ง ก ็จะพ ูด จาป ระช ด ป ระช ัน  และท ำห ่าขบ ข ัน  เม ื่อ เพ ื่อ น ผ ู้ป ่วยต อ บ ค ำถ าม ไม ่ถ ูก  และท ำเส ียงด ัง  
เม ื่อ พ ูด ถ ึง เร ื่อ งท ี่ข ัด แย ้งก ัน  บ างค น เม ื่อ พ ูด ถ ึง เร ื่อ งท ี่ต น เอ งโก รธ แล ้วต ีล ูก  ผ ู้ป ่วยก ็ร ้อ งไห ้อ อ ก ม า 
บ างค น บ างคน เล ่าให ้ท ัเงว ่าท ะเลาะก ับ เพ ื่อน ผ ู้ป ่วย  แล ้วก ็ด ่ากล ับ ไป  บ างคน เล ่าให ้ท ัเงว ่าถ ูก เพ ื่อน ว ่า 
ร ู้ส ึกโกรธก ็ต ีก ัน  แล ้วร ้องไห ้ออ กม าด ังๆ

ในทารศึกษาครั้งนีผู้ป่วยที่เข้าร่วมโปรแกรมกลุ่มมีคะแนนการแสดงความโกรธออก 
ภายนอกสูงกว่าเปอร์เซนไทล์ ท่ี 75 คือมากกว่า 16 คะแนน ในขณะเข้าร่วมกลุ่มผู้ศึกษาสังเกตว่า 
ผู้ป่วยเกิดความรู้สึกโกรธบ่อยครังและค่อนข้างรุนแรง มีการตำหนิเพื่อนด้วยถ้อยคำที่รุนแรง เม่ือ 
ถูกเพื่อนตำหนิ ก็จะแสดงสีหน้าไม่พอใจ และมีการพูดต่อว่ากัน จนผู้นำกลุ่มต้องแนะนำพฤติกรรม 
ที่เหมาะสม

มีการพูดจากระทบกระแทก โต้เถียง หเอจองมองคนที่ทำให้โกรธอย่างไม่พอใจ แสดงว่า 
การควบคุมอารมณ์โกรธ การทำใจให้สงบ ควบคุมการกระทำ หรือพยายามอดทนและเข้าใจ 
ค่อนข้างน้อย

สมาชิกในกลุ่มได้กล่าวถึงการแสดงความโกรธออกภายนอกของตนและขาดการ 
แสดงออกอย่างเหมาะสม เช่น ทะเลาะกับพี่ชายก็ด่ากันไปเลย โกรธลูกก็ตีลูก กับเพื่อนคนไหนล้า 
ไม่พอใจก็ตบกันเลย เวลาทะเลาะกับแม่ ก็ดึงผมแม่ ผู้ป่วยบางคนจากการบอกจากพยาบาล เม่ือไม' 
พอใจมีการด่าว่า และตบตีเพื่อนผู้ป่วยด้วยกัน บ่อยๆ บางคนเล่าให้ทัเงว่า ถูกแม่บ่นว่ามาก รู้สึก 
โกรธมากจนควบคุมตัวเองไม่ได้จนถึงบีบคอแม่บางคนบอกว่าถูกพ่อตี โกรธมากๆ ทำอะไรไม,ได้ 
ก็ขว้างปาข้าวของ “ พี่ชายเอาเข็มขัดไปใช้ ผมรักมันมากเพราะซื้อมาราคาแพง ผมไปต่อว่าเขา 
พี่ชายไม'ยอมคืนบอกว่าเป็นของเขา ผมก็เลยด่าและชกหน้าเขาเลย แม่ก็เข้าข้างพี่ชายผมโกรธมาก 
เลยจุดไพ่จะเผาบ้าน แม่ก็เลยพาผมมาส่งโรงพยาบาล

ในการควบคุมความโกรธตามแนวคิดของNovacoirนผู้ศึกษาแกแยกเป็น 3 ขั้นตอนคือ
ข ั้น ตอน ท ี่ 1 แ ก ให ้ผ ู้ป ่วยร ู้ว ่าอ ะ ไ ร เป ็น ส าเห ต ุให ้เก ิด ค วาม โก รธ  โด ยผ ู้ศ ึก ษ าให ้ผ ู้ป ่วยแก  

ค ิด ถ ึงส ถ าน ก ารณ ์ท ี่ท ำให ้เก ิด ค วาม โก รธ  แล ะแก ค ิด ถ ึงผล ข อ งค วาม โก รธ  ต าม แบ บ ฟ อ ร ์ม ก าร
บ ัน ท ึกความ โกรธ  ให ้ท ำเป ็น ก ารบ ้าน  และน ำม าอ ภ ิป รายร ่วม ก ัน  เป ็น ก ารส อ น ให ้ผ ู้ป ่วยแ ก ค ิด แ ล ะ  
เข ้าใจว ่าอ ะไร เป ็น ส าเห ต ุให ้ร ู้ส ึก โก รธ  แล ะค วาม โก รธ เป ็น ต ัวก ระต ุ้น ภ ายใน ท ี่ท ำให ้แ ส ด ง
พ ฤต ิก รรม ก ้าวร ้าว  การท ี่ผ ู้ศ ึก ษ าแก ให ้ค ิด ซ ํ้าๆ  แล ะก ารอภ ิป รายกล ุ่ม  ท ำให ้ส ม าช ิก ใน ก ล ุ่ม ต ่างก ็เป ็น  
ต ัวแบ บ ซ ึ่งก ัน แล ะก ัน  เก ิด ก าร เร ียน ร ู้แ ล ะก ระต ุ้น ให ้ผ ู้ป ่วย เก ิด ค วาม ส น ใจ แ ล ะเก ิด ก ารต ระห น ัก  ร ู้ 
ถ ึงความ ร ู้ส ึกขอ งต น เอง เป ็น ก าร เร ิ่ม ต ้น ท ี่จะจ ัด ก ารก ับ ค วาม ร ู้ส ึก แ ล ะก ารก ระท ำท ี่เป ็น ท างล บ ได ้
(ส ม โภ ช น ์ เอยม ส ุภ าษ ิต , 2536) น อ ก จ าก น ี้ ย ังส อ น ให ้ผ ู้ป ่วยร ู้ถ ึงส ภ าวะข อ งค วาม โก รธ ข อ ง
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ตนเอง ด ้วยก ารส ัง เก ต จาก ก ารบ ่งช ี้ท างก าย  ท ี่แส ด งว ่าจะ เก ิด ค วาม โก รธ  เป ็น ก ารส อ น ให ้ผ ู้ป ่วย เก ิด  

ก ารต ระห น ัก ร ู้ว ่าร ่างก ายเร ิ่ม เก ิด อ าก ารต ึง เค ร ียด  แล ะค วาม ค ิด ท ี่เก ี่ยวข ้อ งก ับ ค วาม โก รธ  เร ิ่มท ี่จะ 
เก ิด ข ึ้น ใน จ ิต ใจ ก ็จะต ้อ งจ ัด ก ารย ับ ย ั้งค วาม ร ู้ส ึก โก รธ น ัน ก ่อ น

ข ั้น ตอน ท ี่ 2 ระยะ เร ียน ร ู้ท ักษ ะ โด ยก ารแก ให ้ผ ู้ป ่วยย ับ ย ั้งค วาม โก รธ  เม ื่อ ผ ู้ป ่วยร ู้ถ ึงส ภ าวะ 

ข อ งค วาม โก รธ ข อ งต น เอ ง จาก ก ารบ ่งช ี้ท างก าย ท ี่แส ด งว ่าจะ เก ิด ค วาม โก รธ  ร ่างกายเร ิ่ม เก ิด อาการ 
ต ึง เคร ียด แล ะค วาม ค ิด ท ี่เก ี่ยวข ้อ งก ับ ค วาม โก รธ  เร่ิมท ี่จะ เก ิด ข ึน ใน จ ิต ใจ ก ็จะต ้อ งจ ัด ก ารย ับ ย ัง  

ความ ร ู้ส ึก โก รธน ัน ก ่อน  น ั่น ค ือ ผ ู้ป ่วยจะต ้อ ง!เก ค วบ ค ุม ค วาม โก รธ ข อ งต น เอ ง ว ิธ ีก าร!เก ค วบ ค ุม  

ความโกรธ ใน ก ารศ ึก ษ าค ร ั้งน ี้ไต ้ ใช ้เท ค น ิค ก ารค ว บ ค ุม ค วาม โก รธโด ยก ารใช ้จ ิน ต น าก าร  การ 
แส ด งบ ท บ าท ส ม ม ต ิ ก ารม อ บ ห ม ายให ้ท ำเป ็น ก ารบ ้าน  (N ovaco ,1975) ก ารห ายใจล ึกๆ  การน ับ ใน  
ใจ (F eind ler & Frem our, 1983 ) ก าร เผช ิญ ค วาม โก รธ ด ้วยก ารพ ูด แ ส ด งค วาม ร ู้ส ึก  เน ื่องจาก  

เห ม าะส ม ก ับ ผ ู้ป ่วยแ ล ะ เป ็น ว ิธ ีท ี่! เก ไต ้ง ่าย  โดย ก ารผ ก เท ค น ิค เพ ื่อ ลด ค วาม โก รธ
ก ารห ายใจ เข ้าล ึก ๆ เป ็น เท ค น ิค ก ารผ ่อ น ค ล ายค วาม เค ร ียด อ ย ่างห น ึ่ง  ซ ึ่งใช ้ไต ้ผล ก ับ ร ่างก าย  

แล ะจ ิต ใจโด ยเม ื่อ ค น เราร ู้ส ึก โก รธ ห ร ือ ว ุ่น วายใจ  จะม ีการเป ล ี่ยน แป ลงใน ร ่างก ายท ำให ้อ ัต ราก าร 
เต ้น ข อ งห ัวใจ เพ ิ่ม ข ึน  ก ล าม เน ือ ม ีค วาม ต ึงต ัว  เห ง ื่อออก ซ ึ่ง เท ค น ิค ก ารผ ่อ น ค ล ายโด ยก ารห ายใจเข ้า  
ล ึกๆ จะช ่วย เพ ิ่ม ก ารระม ัด ระว ังก ารต ึงต ัวข อ งก ล ้าม เน ือ ท ำให ้ส าม ารถ ค วบ ค ุม ก ารต ึงต ัวข อ ง

กล ้าม เน ื้อ  ค ว บ ค ุม ป ฏ ิก ิร ิยาต อ บ ส น อ งโด ยอ ัต โน ม ัต ิ เช ่น การห ายใจ ก ารเต ้น ข อ งห ัวใจ  การ 

ไห ลเว ียน โลห ิต  แล ะย ังส าม ารถ ค วบ ค ุม ป ฏ ิก ิร ิยาค วาม ค ิด  ความ ร ู้ส ึก  ห ร ือ อ ารม ณ ์ท างล บ  และความ 

ก ังวลไต ้
ก ารน ับ ใน ใจ จะ เป ็น ก ารช ่วย ห ัน เห ค วาม ส น ใจต ่อ บ ุค ค ล ห ร ือ เห ต ุก ารณ ์ท ี่ม าก ระต ุ้น ไต ้ 

ส าม ารถท ำไต ้ใน ใจ ห ร ือ กระซ ิบ เบ าๆ  โด ยก ำห น ด จำน วน น ับ ให ้ส อ ด ค ล ้อ งก ับ เวล าท ี่จะท ำให ้ค วาม  

โก รธ ล ด ล งห ร ือ ท ำให ้ส งบ ล งไต ้
ก ารค ิด จ ิน ต น าก ารถ ึงส ิ่งต ึๆ  ม ีค วาม ส ุข จะช ่วยให ้ค วบ ค ุม  ม ีส ต ิ แ ล ะส งบ ไต ้ 

ก ารอ ย ู่ใน เห ต ุก ารณ ์ท ี่ท ำก ระต ุ้น ท ำให ้ร ู้ส ึก โก รธ  อาจท ำให ้ไม ่ส าม ารถ ค วบ ค ุม ค วาม โก รธ  
ไต ้ บ างค ร ั้งจ ึงจ ำเป ็น ต ้อ งห ล ีก เล ี่ยงอ อ ก จาก ส ถ าน ก ารณ ์น ั้น ก ่อ น  เพ ื่อ ห ล ีก เล ี่ยงส ิ่งก ระต ุ้น  และ 
ป ้อ งก ัน ก ารแส ด งค วาม โก รธอ อ ก ม า

Pavio (1999) ศ ึก ษ าไว ้ว ่าผ ู้ป ่วยจ ิต เวช ม ัก ข าด ท ัก ษ ะใน ก ารแ ส ด งอ อ ก ท ี่เห ม าะส ม  ด ังน ั้น  

ก ารส อ น ให ้ผ ู้ป ่วย!เก ก ารใช ้ก ารพ ูด เพ ื่อ แ ส ด งค วาม ร ู้ส ึก  ท ำให ้ผ ู้ป ่วยไต ้ส าม ารถ แ ส ด งค วาม ร ู้ส ึก
โก รธ อ อ ก ม าไต ้อ ย ่าง เห ม าะส ม  เป ็น ท ี่ยอ ม ร ับ ข อ งส ังค ม  ก ารป ร ับ เป ล ี่ยน ก ระบ วน ก ารท างป ็ญ ญ าใน  
การ!เก ผ ู้ศ ึก ษ าไต ้ให ้ส ถาน ก ารณ ์ท ี่ก ระต ุ้น ให ้ร ู้ส ึก โก รธ  แ ล ะให ้ผ ู้ป ่วย !เก เท ค น ิค ก ารส ูด ห ายใจช ้าๆ  
การน ับ ใน ใจ ก ารจ ิน ตน าการ ก ารเด ิน อ อ ก จาก ส ถ าน ก ารณ ์ท ี่ท ำให ้โก รธ ก ่อ น  จากน ั้น จ ึง!เกการพ ูด  
เพ ื่อ แส ดงค วาน ร ู้ส ึกต ่อไป
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ผู้ศึกษากระทำโดยการใช้ตัวแบบ และให้ผู้ป่วย‘ฝึกกระทำซำๆในสถานการณ์ที่ถูกกระตุ้น 
ให้เกิดความโกรธ เป็นการแก้ไขปิญหาที่ได้ผลในการควบคุมความโกรธ นอกจากนีมีการเกิด
ปฎิสัมพันธ์กันในกลุ่ม จากการแสดงบทบาทสมมติ และจากการอภิปรายร่วมกัน

ขั้นตอนที่ 3 การฝึกใช้ทักษะในสถานการณ์อื่น โดยให้ผู้ป่วยนำสถานการณ์ที่เคยทำให้เกิด 
ความโกรธของผู้ป่วย นำมาแสดงบทบาทและเลือกใช้วิธีการ ควบคุมความโกรธที่เหมาะสม
สำหรับตนเองตามที่ได้เธียนรู้และได้รับการฝึกมาใช้ในสถานการณ์นัน

ก ารให ้ส ถ าน ก ารณ ์เพ ื่อ ให ้ผ ู้ป ่วยฝ ึก ค ิด ก ่อ น ว ่า  เม ื่อ ม ีส ถ าน ก ารณ ์ม าก ระต ุ้น  แล้วจะทำ 
อย ่างไร จากน ั้น ?งฝ ึกให ้กระท ำ โด ยใช ้เท คน ิคการส อ น  การใช ้ต ัวแบ บ  ก ารแ ส ด งบ ท บ าท ส ม ม ต ิ 

การอภ ิป ราย การให ้ข ้อ ม ูล ฟ ้อ น ก ล ับ  การฝ ึกท ำซ ำๆ  แล ะก ารป ระย ุก ต ์ใช ้จาก เห ต ุก ารณ ์ท ี่เค ย เก ิด  

ข ึน ก ับ ผ ู้ป ่วย  ก ารใช ้เท ค น ิค เห ล ่าน ี จะ เป ็น ก ารฝ ึก ให ้ผ ู้ป ่วยม ีค วาม ส าม ารถ ใน ก ารค วบ ค ุม พ ฤ ต ิก รรม  
ของตน เอง โดยการส ังเกต  และฝึกกระทำ เช ่น เม ื่อ ม ีค วาม โก รธค วรจะค วบ ค ุม ค วาม โก รธ อ ย ่างไร  

แล ะจะพ ูด เพ ื่อ แ ส ด งค วาม ร ู้ส ึก ให ้ผ ู้อ ื่น ร ู้ว ่าโกรธ อ ย ่างไร  เก ิด เป ็น ก าร เร ียน ร ู้ใน ก ารแ ส ด งพ ฤ ต ิก รรม  
ท ี่เห มาะส ม ด ังท ี่ B andura (1989) ได ้กล ่าวว ่า ก าร เร ียน ร ู้ข อ งค น เราส ่วน ให ญ ่เก ิด จาก ก ารส ัง เก ต ต ัว  
แบบ ก าร เร ียน ร ู้โด ยผ ่าน ต ัวแ บ บ ส าม ารถถ ่ายท อ ด ท ั้ง  ค วาม ค ิด แ ล ะก ารแ ส ด งอ อ ก ได ้พ ร ้อ ม ๆ ก ัน  

และจะช ่วยส ร ้าง  ท ฤต ิกรรม 1ใหม่ เส ร ิม พ ฤ ต ิก รรม ท ี่ม ีอ ย ู่แล ้วให ้ด ีข ึ้น  แล ะท ำห น ้าท ี่ย ับ ย ั้งก าร เก ิด  

พ ฤต ิก รรม ได ้
จากการส อน  แ ล ะก ารให ้ผ ู้ป ่วยได ้ฝ ึก ค ิด  แ ล ะใช ้เท ค น ิค ใน ก ารล ด ค วาม โก รธ  ท ำให ้ผ ู้ป ่วย  

เก ิดท ักษะ ซ ึ่งม ีผ ล ช ่วยให ้ผ ู้ป ่วยส าม ารถ ย ับ ย ั้งไม ่ให ้ต อ บ ส น อ งส ถ าน ก ารณ ์ท ี่ม าก ระต ุ้น แ บ บ
ท ัน ท ีท ัน ใด ท ำให ้ม ีท างเล ือ ก ใน ก ารแ ส ด งอ อ ก ได ้ม าก ข ึ้น  แ ล ะระง ับ ไม ่ให ้แ ส ด งพ ฤ ต ิก รรม ก ้าวร ้าว  
ออกมา (ส ม โภ ช น ์ เอ ี่ยม ส ุภ าษ ิต , 2536) ผ ล จ าก ก ารเป ล ี่ยน แป ล งระบ บ ค วาม ค ิด  เห ็น ได ้จาก ค ะแน น  

ก ารแ ส ด งค วาม โก รธ ท ี่ได ้จาก ก ารต อ บ แ บ บ ว ัด ก ารแ ส ด งค วาม โก รธ ข อ งผ ู้ป ่วย  ภ ายห ล ังก ารท ด ล อ ง 
น ้อ ยก ว ่าระยะ ก ่อ น ก ารท ด ล อ งอ ย ่างม ีน ัยส ำค ัญ ท างส ถ ิต ิด ังผ ล ท ี่แ ส ด งใน ต ารางท ี่ 2 ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ  
ค ะแน น ก ารค วบ ค ุม ค วาม โกรธ ใน ต ารางท ี่ 2 แ ล ะค ะแ น น แ บ บ ว ัด ค วาม ร ู้เร ื่อ งก ารค วบ ค ุม ค วาม  
โกรธ ใน ตารางท ี่ 3 ท ี่เพ ิ่ม ม ากข ึ้น  แส ดงว ่า ค วาม ร ู้ แ ล ะก ารฝ ึก ค วบ ค ุม ค วาม โก รธ ม ีผ ล ท ำให ้ 

ค ะแน น ก ารแ ส ด งค วาม โก รธล ด ล ง ซ ึ่ง เป ็น ไป ต าม แน วค ิด ข อ ง พ ฤต ิกรรม ใ]ญ ญ าน ิยม ท ี่ว ่า  ก ิจกรรม 

ท างป ็ญ ญ าม ีผล ต ่อ พ ฤ ต ิก รรม  ก ิจก รรม ท างป ็ญ ญ าส าม ารถ จ ัด ให ้ม ีข ึ้น ได ้แ ล ะ เป ล ี่ยน แ ป ล งไ ด ้ และ 

พ ฤ ต ิก รรม ภ ายน อ ก ท ี่เป ล ี่ยน ไป อ าจ เป ็น ผ ล เน ื่อ งม าจ าก ก าร เป ล ี่ยน แ ป ล งท างป ีญ ญ า ( K azdin, 1978 
อ ้างถ ึงใน ส ม โภ ช น ์ เอ ี่ยม ส ุภ าษ ิต , 2536) ซ ึ่งก ารท ี่ผ ู้ศ ึก ษ าฝ ึก ก ารค วบ ค ุม ค วาม โก รธ ให ้ก ับ ผ ู้ป ่วยจ ิต  
เภท เพ ื่อ ล ด ก ารแ ส ด งค วาม โก รธ ข อ งผ ู้ป ่วยท ี่แ ส ด งอ อ ก ด ้วยพ ฤ ต ิก รรม ก ้าวร ้าว  น ัน เป ็นการ 
เป ล ี่ยน แป ล งท างซ ญ ญ า จ ึงม ีผ ล ต ่อ ก ารแ ส ด งค วาม โก รธ โด ยก ารแ ส ด งค วาม ก ้าวร ้าวไ ด ้ ซึ่ง
ส อ ด คล ้องก ับ งาน ว ิจ ัยอ ื่น ๆ  ( ห รรษา แก ้วพ ล ูป ก รณ ์, 2541; ท ัศไน ย วงศ ์ส ุวรรณ , 2542; Fang, 1995; 
R ose, W est & C lifford , 2000; C han, 2003)
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น อ ก จาก น ี้ใน ระห ว ่างก ารด ำเน ิน ก ารก ล ุ่ม  โด ยก ระบ วน ก ารข อ งก ล ุ่ม บ ำบ ัด  ช ่วยกระต ุ้น  

ส ม าช ิกให ้ม ี ค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ ก ารร ่วม ค วาม ค ิด เห ็น  ค วาม ส น ใจ ก ารแส ด งค วาม เป ็น ห ่วงใยก ัน  เกิด 

การร ับ พ ีงค วาม ค ิด เห ็น ผ ู้อ ื่น  และม ีการให ้ข ้อแนะนำ แส ด งค วาม ค ิด เห ็น เพ ิ่ม เต ิม ซ ึ่งก ัน แ ล ะก ัน  มี 

การต ัก เต ือน  แ ล ะป ระค ับ ป ระค อ งให ้ก ำล ังใจก ัน  บ างเร ื่อ งข อ งผ ู้ป ่วยก ็ม ีค วาม ค ล ้ายค ล ึงก ัน  เป ็น 

ก ระจก ส ะท ้อ น ให ้ผ ู้ป ่วยได ้ก ล ับ ม าม อ งด ูต ัว เอ ง ม ีก ารแล ก เป ล ี่ยน ข ้อ ม ูล  ได ้ท ราบ แบ บ อ ย ่าง และผล 
ข อ งก ารแส ด งค วาม โก รธ  จาก ป ระส บ ก ารณ ์ข องเพ ื่อน  น ำเห ต ุก ารณ ์ข อ งเพ ื่อ น ใน ก ล ุ่ม ม า
ป ระย ุก ต ์ใช ้ก ับ ต น เอง เป ็น ป ็จจ ัย 'ใน การร ักษ า และม ีการ เร ียน ร ู้เก ิด ข ึ้น  (Y alom , 1995) นอกจากน ี 
จาก ค ำพ ูด ข อ งผ ู้ป ่วยใน ข ณ ะเข ้าร ่วม ก ล ุ่ม  แล ะห ล ังจบ ก ล ุ่ม  เช ่น “ผมเพ ิ่งจะร ู้ว ่าเวลาโกรธควรจะท ำ 
อ ย ่างไร” “ชอ บ เพ ราะได ้ค วาม ร ู้ด ี ม ีป ระโยช น ์ เอ าไป ใช ้ได ้” “ เว ล าห ายใจ เข ้าล ึก ๆ ร ู้ส ึก ส บ ายใจข ึ้น ” 
“ อ ยาก 1ให ้ม ีก ล ุ่ม แ บ บ น ีไป เร ื่อ ยๆ ” ซ ึ่งแ ส ด งถ ึงค วาม พ ึงพ อ ใจใน ก ารเข ้าร ่วม ก ล ุ่ม บ ำบ ัด

จากผลคะแนนการแสดงความโกรธภาย1ในนี้นมีการเปลี่ยนแปลงแต่ไม1มีนัยสำคัญทาง 
สถิตินันณื่องจากประชากรที่ศึกษาเป็นผู้ป่วยจิตเภท ซึ่งมีหลายคนที่มีจิตใจว้าวุ่น บางคนไม่
สามารถจำประสบการณ์ที่ผ่านมาได้ และบางคนยังมีความหลงผิดอยู่บ้างเล็กน้อย จึงมีขีดจำกัดใน 
ความอดทน สนใจ และการตอบสนอง กับเนือหาการสอนของกลุ่มบำบัดน้อยกว่าคนโดยทั่วไป 
ซึ่งการจะให้มีการเปลี่ยนแปลงของความโกรธภายในได้นั้นจะต้องใช้การร่วมกลุ่มอย่างต่อเนื่อง 
เป็นระยะเวลาขาวนาน สอดคล้องกับงานวิจัยอื่นๆ ( Hui -Y a Chan , 2003)

ส ร ุป ได ้ว ่ไผ ู้ป ่วยจ ิต เภ ท ท ี่ม ีก ารแ ส ด งค วาม โก รธ อ อ ก ม าด ้วยค ว าม ก ้าวร ้าวท ี่ได ้เข ้าร ่วม  
โป รแ ก รม ก ารส อ น เท ค น ิค ก ารค วบ ค ุม ค วาม โก รธ ใน ค ร ั้งน ี้ โด ยม ีผ ู้ศ ึก ษ าเป ็น ผ ู้น ำก ล ุ่ม  โดยใช ้
ท ฤ ษ ฎ ีการค วบ ค ุม ค วาม โก รธ ข อ ง N ovaco (1975) ใน ก ารส อ น แ ล ะแ ก ท ัก ษ ะท ำให ้ผ ู้ป ่วยจ ิต เภ ท ม ี 
ก ารแส ด งค วาม โก รธน ้อ ยล ง แล ะส าม ารถ ค วบ ค ุม ค วาม โก รธ ข อ งต น เอ งได ้ม าก ข ึ้น  ม ีการแส ดง 
ความ โก รธท ี่เห ม าะส ม  ซ ึ่งใน ค วาม จร ิง  พ ฤ ต ิก รรม ร ุน แ รงไม ่ได ้เก ิด ข ึ้น ได ้ส ม บ ูรณ ์จ าก อ าก ารข อ ง 
โรค จ ิต เภ ท เพ ียงอ ย ่าง เด ียว  แ ต ่ย ังป ระก อ บ ด ้วยบ ุค ล ิค ภ าพ  ภ ูม ิห ล ัง ส ิ่งแวดล ้อม  ร ูป แบ บ ข อ งค วาม ค ิด  

แล ะป ีญ ห าจาก ส ้ม พ ัน ธ ภ าพ ส ่วน บ ุค ค ล  เช ่น เด ียวก ับ ผ ู้ท ี่ไม ่ได ้ป ่วยด ้วยโรค จ ิต เภ ท  (O ’N eil, 1995) 
จาก ผ ล ศ ึก ษ าท ี่ส น ับ ส น ุน ส ม ม ต ิฐ าน  ต ล อ ด จน ค วาม ส อ ด ค ล ้อ งก ับ งาน ว ิจ ัยอ ื่น ๆ  เป ็น ก ารแ ส ด งให ้ 

เห ็นว ่า ก ารแ ก ผ ู้ป ่วยจ ิต เภ ท ให ้ร ู้จ ัก ก ารค วบ ค ุม ค วาม โก รธ  ท ำให ้เก ิด ท ัก ษ ะท างป ิญ ญ าท ี่จะช ่วย ให ้ 
ผ ู้ป ่วยร ู้จ ัก ย ับ ย ั้งท ี่จะแส ด งค วาม โก รธอ อ ก  แล ะม ีเวล าเพ ียงพ อ ท ี่จะพ ิจารณ าถ ึงว ิธ ีก ารแ ส ด งอ อ ก
อ ื่น ๆ ท ี่จะ เป ็น พ ฤ ต ิก รรม ท ี่ส ร ้างส รรค ์ม าก ก ว ่าท ี่จะก ้าวร ้าว  พ ิส ูจน ์ได ้ว ่าค วาม โก รธ แ ล ะพ ฤ ต ิก รรม  
ก ้าวร ้าวร ุน แ รงส าม ารถ เป ล ี่ยน ได ้(N ovaco, 1975)

การใช้โปรแกรมการสอนเทคนิคการควบคุมความโกรธ นอกจากสร้างความรู้สึกพึงพอใจ 
ให้กับสมาชิก การใช้กระบวนการกลุ่มยังเป็นการประหยัดในการรักษาการเจ็บป่วยทางจิต ช่วยให้ 
ผู้ป่วยควบคุมความโกรธได้ และในทางอ้อมยังช่วยให้ผู้ป่วยกลับบ้านและอยู่ในสังคมได้เร็วขึ้น
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แ ต ่เป ็น ท ี่น ่าส ัง เก ต ว ่า  เม ื่อพ ิจารณ าจาก ต ารางท ี่ 2 จะเห ็น ว ่า ค ่า เฉ ล ี่ยข อ งค ะแน น แบ บ ว ัด ก าร 

แส ด งค วาม โก รธ ใน ระยะต ิด ต าม ผล  ม ีแน วโน ้ม เพ ิ่ม ข ึ้น  ซ ึ่งน ่าจะม ีส าเห ต ุก ารพ ิก ย ังไม ่เก ิด น ิส ัยอ ย ่าง  
เพ ียงพ อ เน ื่อ งจาก ผ ู้ป ่วยจ ิต เภ ท  น ั้น ผ ่าน ก าร เร ียน เก ารแ ส ด งค ว าม โก รธ โด ยค ว าม ก ้าว ร ้าว ม าม าก  

พ อส มควร ฉ ะน ัน จ ึงควรม ีการพ ิกอย ่างต ่อ เน ื่อ ง

ข้อเสนอแนะทั่วไป

1. ด ้าน ก ารป ฏ ิบ ัต ิ พ ยาบ าล ห ร ือ ผ ู้ท ี่ม ีค วาม ร ู้แ ล ะป ระส บ ก ารณ ์ใน ก ารท ำก ล ุ่ม บ ำบ ัด ใน  

ผ ู้ป ่วยจ ิต เวช ส าม ารถ น ำโป รแ ก รม ก ารส อ น เท ค น ิค ก ารค วบ ค ุม ค วาม โก รธน ีไป ใช ้ได ้
2. ค วรม ีก ารด ำเน ิน ก ล ุ่ม อ ย ่างต ่อ เน ื่อ ง เพ ื่อ ให ้ผ ู้ป ่วยจ ิต เภ ท ม ีท ัก ษ ะ ใน ก ารไป ใช ้ใน ก าร  

ค ว บ ค ุม ค วาม โก รธได ้น าน ข ึ้น  แล ะอ าจ ไม ่แ ส ด งค วาม โก รธ ด ้วยก ารแ ส ด งค วาม ก ้าวร ้าวอ อ ก ม าอ ีก
3. ด ้าน การศ ึกษ า ข ้อ ม ูล จาก ก ารศ ึก ษ าค ร ั้งน ีน ่าจะน ำไป เป ็น เอ ก ส ารป ระก อ บ ก าร เร ียน ร ู้ 

เก ี่ยวก ับ ก ารด ูแ ล ผ ู้ป ่วยจ ิต เภ ท ท ี่ม ีป ีญ ห าใน ก ารค วบ ค ุม ค วาม โก รธ  แล ะแ ส ด งค ว าม โก รธด ้วยค วาม  

ก ้าวร ้าว

ข้อเสนอแนะสำหรับงานโครงการศึกษาอิสระ

1. ค ว รม ีก ารศ ึก ษ าช ำใน ก ล ุ่ม ป ระช าก รท ี่ม าก ข ึ้น ท ังน ีเพ ื่อ ให ้เก ิด ค วาม เช ื่อ ม ั่น ใน โป รแ ก รม  
โด ยก ารส อ น เท ค น ิค ก ารค วบ ค ุม ค วาม โก รธ ใน ผ ู้ป ่วยจ ิต เภ ท ห ล ายๆ ก ล ุ่ม

2. ค ว รม ีก ารศ ึก ษ าเป ร ียบ เท ียบ ระห ว ่างก ล ุ่ม ท ด ล อ งก ับ ก ล ุ่ม ค วบ ค ุม  เพ ื่อ เป ร ียบ เท ียบ

ระห ว ่างก ล ุ่ม ว ่าม ีค วาม แต ก ต ่างก ัน อ ย ่างไร
3. ใน ก ารศ ึก ษ าค ร ั้งต ่อ ไ ป ค วรม ีน ำโป รแ ก รม ก ารส อ น เท ค น ิค ก ารค วบ ค ุม ค วาม โก รธ ไป ใช ้ 

ใน ผ ู้ป ่วยจ ิต เวช ก ล ุ่ม อ ื่น  เช ่น ผ ู้ป ่วยอ ารม ณ ์แป รป รวน  เพ ื่อ ข ยายผล ก ารศ ึก ษ าต ่อ ไป
4. ค วรม ีก าร เป ร ียบ เท ียบ ก ารใช ้ก ารค วบ ค ุม ค วาม โก รธต าม แ น วค ิด ข อ ง N ovaco  กับ 

แน วค ิดอ ื่น ๆ  ว ่าม ีผ ล ใน ก ารล ด ก ารแ ส ด งค วาม โก รธ ข อ งผ ู้ป ่วยจ ิต เภ ท ห ร ือ ไม ่ และม ีความ แต กต ่าง 

ก ัน อย ่างไร
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