
ความเปีนมาและความสำคัญของปัญหา

โรคจิตเภท เป ็นโรคทางจ ิตเวช ท ี่ม ีความรุนแรง เรือรัง และทำให ้บ ุคคลไร ้ความสามารถ  
สาเหตุย ังไม ่ทราบแน่ช ัด แต่น่าจะมีผลเกี่ยวเนื่องจากปัจจัยด้านชีวภาพ ได ้แก ่ พันธุกรรม ความ 
ผิดปกติของชีวเคมีในสมอง กายภาพของสมอง และปัจจัยด้านจิตสังคม ได ้แก ่ ม ีความขัดแย้งในใจ  
สัมพ ันธภาพของมารดา-ทารกที่ผ ิดปกติ การส ื่อสารท ี่ไม ่ช ัดเจนในครอบครัว และเด ็กท ี่เก ิดใน  
ครอบครัวที่ม ีย ู้เล ี้ยงดู ม ีป ัญหาทางสุขภาพจิต ผู้ป ่วยจะมีอาการหลงผิด ประสาทหลอน มีความ 
ผิดปกติทางความคิด ก'!รพูดไม่ต ่อเนื่องสัมพันธ์กัน อารมณ ์ไม ่สอดคล้องก ับเหต ุการณ ์ หรือ 
เปลี่ยนไปมาง่าย พฤต ิกรรมแปลกๆไม ่เหมาะสม การเคล ื่อนไหวมากหรือไม ่ยอมเคล ื่อนไหว
ท่าซาๆ หร ืออย ู่ในท ่าใดท ่าหน ึ่ง (มาโนช หล่อตระกูล, 2539) ม ีอ ัตราการเจ็บป่วยร้อยละ 1ใน 
ประชากรท ั่วไปพบในหญ ิงและชายเท ่าก ัน ม ีอ ัตราการเก ิดโรคมากกว่าผ ู้ป ่วยทางจิตเวชอื่น ใน  
จำนวนผู้ป ่วยท ี่เข ้ามารับการรักษาในโรงพยาบาลจิตเวชพบว่าได ้ร ับการวิน ิจฉ ัยว ่าเป ็นโรคจิตเภท  
ถึงครึ่งหนึ่ง และมีจำนวนเพิ่มขึ้นทุกป ี เน ื่องจากลักษณะของโรค มีระยะการเจ็บป่วยยาวนานเรือรัง 
จึงส ่งผลกระทบต่อคุณภาพชีว ิตของผู้ป ่วย ท ่าให ้ผ ู้ป ่วยพร่องความสามารถในการด ูแลตนเองและ  
การท่างาน มีภาวะต้องพึ่งพา เป ็นภาระของญาติในการด ูแล ม ีป ัญหาในการปรับต ัว ขาดทักษะการ 
ส ื่อสารท ่าให ้ไม ่สามารถอยู่ร ่วมก ับผ ู้อ ื่นในส ังคมได ้ไม ่ร ู้ว ิธ ีการต ัดส ินใจและแก ้ไขป ัญ หารวมท ั้ง 
การจัดการกับอารมณ์และความเครียด ท ่าให ้ผ ู้ป ่วยม ีการป ่วยชำม ีอ ัตราการกำเร ิบส ูงถ ึงร ้อยละ 50- 
70 ต ้องเข ้าร ับการร ักษาในโรงพยาบาล จ ึงม ีผลกระทบต่อเศรษฐกิจของประเทศชาติ เนื่องจากรัฐ 
จะต้องเส ียเง ินงบประมาณจำนวนมากในการดูแลผู้ป ่วยเหล่าน ี (กรมสุขภาพจิต, 2541) อาการส่วน  
ใหญ ่ท ี่ท ่าให ้ผ ู้ป ่วยต ้องเข ้ามาร ับการรักษาในโรงพยาบาลคือพฤต ิกรรมรุนแรง พบว่า2ใน 3ครังของ 
การเก ิดพฤติกรรมรุนแรงเม ื่อเปรียบเทียบกับคนปกติมาจากผู้ป ่วยจิตเภท (Swanson et al., 1990; 
Wessely et al., 1994)

ผ ู้ป ่วยจ ิต เภท  ม ัก จะม ีก ารแส ด งค วาม โก รธ  ด ้วยค วาม ก ้าวร ้าว  จน ถ ึงพ ฤ ต ิก รรม ร ุน แรง 

เน ื่อ งจาก ไม ่ส าม ารถ ค วบ ค ุม ค วาม โก รธข อ งต น เอ งได ้โด ยม ีบ ร ิบ ท  ท ี่ส ำค ัญ ได ้แก ่ ค วาม ผ ิด ป กต ิใน  
ก ารร ับ ร ู้ ก ระบ วน ความ ค ิด  ล ัก ษ ณ ะอ ารม ณ ์ท ี่แป รป รวน  ร ่วมก ับ  ค วาม ด ้อ ยใน ป ระส บ ก ารณ ์ท ี่จะ  
จ ัด ก ารก ับ ค วาม ว ิต ก ก ังวล  ค วาม ค ับ ข ้องใจ แ ล ะ ก ารค ว บ ค ุม อ ารม ณ ์ ก ารม อ งต ัว เอ งและผ ู้อ ื่น แค บ  
ขาดการแป ลค วาม  เจต น าขอ งผ ู้อ ื่น  พ ูด ถ ึงต ัว เอ งใน ด ้าน ล บ  ข าด ท ัก ษ ะพ ื้น ฐ าน ใน ก ารแ ก ้ป ัญ ห า ด ้อย 
ความส าม ารถใน การพ ิจารณ าถ ึงผลข องการกระท ำ ม ีก ารแ ส ด งอ อ ก ท างส ังค ม ท ี่ไม ่เห ม าะส ม
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ถ ึงฟร,จะม ีความ ค ิดท ี่ จะค วบ ค ุม ค วาม โกรธ แ ต ่ด ้ว ย ข ีด จ ำก ัด ใน ก าร ค ว บ ค ุม จ ึงไ ม ่ส าม าร ถ ท ี่จ ะ  
ระง ับ ความ โกรธ จ ึงแ ส ด งค ว าม โ ก ร ธ อ อ ก ม าด ้ว ย พ ฤ ต ิก ร ร ม ก ้าว ร ้าว ร ุน แ ร ง  (H ui-Y a C han  et al., 

2003; Jung H s., 2000; Paivio , 1 9 9 9 )  น อ ก จ าก น ี้ผ ู้ป ่ว ย จ ิต เว ช ท ี่ม ีพ ฤ ต ิก ร ร ม ร ุน แ ร งม ีค ว าม โ น ้ม  

เอ ีย ง ท ี่จ ะ ม ีอ าร ม ณ ์โ ก ร ธ แ ล ะ ถ ูก ก ร ะ ต ุ้น ไ ด ้ง ่าย ก ว ่าผ ู้ป ่ว ย ท ี่ไ ม ่เค ย ม ีพ ฤ ต ิก ร ร ม ร ุน แ ร ง  (K ay et al., 
1 9 8 8 )  แ ล ะ ม ีแ น ว โ น ้ม ท ี่จ ะ แ ส ด งค ว าม ก ้าว ร ้าว ข ึ้น ไ ด ้อ ีก  พ ฤ ต ิก รร ม ร ุน แ ร งใน ผ ู้ป ่ว ย จ ิต เภ ท ท ำให ้ 
เก ิด อ ัน ต รายต ่อ บ ุค ค ล แ ล ะท ร ัพ ย ์ส ิน เก ิด ค วาม เส ียห าย  ท ังท างร ่างก ายแ ล ะจ ิต ใจ  ท ังต ่อ ต ัวผ ู้ป ่ว ย  และ 

ผ ู้ป ่วยอ ื่น  เก ิด ป ีญ ห าใ น ก าร ด ูแ ล ร ัก ษ า  เป ็น ภ า ร ะ ข อ ง ท ีม ก า ร พ ย า บ า ล ใ น ก า ร ด ูแ ล  ป ร ะ เม ิน แ ล ะ  

ป ้อ ง ก ัน ค ว าม เส ี่ย ง ต ่อ ก าร ถ ูก ท ำร ้าย  ก าร บ าด เจ ็บ ท ี่อ าจ เก ิด ข ึน ก ับ ต ัว ผ ู้ป ่ว ย  แ ล ะ บ ุค ล าก ร ท าง ก าร  
พ ยาบ าล ท ี่ให ้ก าร ด ูแ ล ผ ู้ป ่ว ย ต ล อ ด  24 ช ั่วโม ง น อ ก จ าก น ี้ย ังม ีค ว าม เส ี่ย งส ูง  ท ี่จ ะ เก ิด ค ว าม ก ้าว ร ้าว  
แ ล ะ พ ฤ ต ิก ร ร ม ร ุน แ ร ง  (N ovaco. 1 9 9 4 )  ท ั้ง ใน โ ร งพ ย าบ าล  แ ล ะ ใน ส ังค ม  จ ะ เห ็น ไ ด ้ว ่าค ว าม

ก ้า ว ร ้า ว ใ น ผ ู้ป ่ว ย ย ัง ม ีผ ล ก ร ะ ท บ เก ี่ย ว เน ื่อ ง ถ ึง  ค ร อ บ ค ร ัว ข อ ง ผ ู้ป ่ว ย  ช ุม ช น แ ล ะ ส ัง ค ม อ ีก ด ้ว ย  
พ ฤ ต ิก ร ร ม ก ้าว ร ้าว จ ึง เป ็น ป ็ญ ห าท ี่เก ิด ผ ล ก ร ะ ท บ ม าก ม าย  เม ื่อ ป ล ่อ ย ไ ว ้ท ำให ้เก ิด ผ ล เส ีย ห าย ร ุน แ ร ง  

จ ึง ค ว ร ม ีแ น ว ท างใน ก าร ป ้อ งก ัน แ ก ้ไ ข ค ว าม ก ้าว ร ้าว  โ ด ย ก าร จ ัด ก าร ท ี่ส า เห ต ุข อ งค ว าม ก ้าว ร ้าว  ซ ึ่ง 
ไ ด ้แ ก ่ค ว าม โ ก ร ธ ก ่อ น  พ ย าบ าล จ ิต เว ช  ซ ึ่ง ด ูแ ล ผ ู้ป ่ว ย ใ ก ล ้ช ิด ท ี่ส ุด จ ึง ม ีบ ท บ า ท ส ำ ค ัญ ใ น ก า ร ห า  

แน วท างใน ก ารด ูแล  แล ะช ่วย เห ล ือ ผ ู้ป ่วย

ก าร ด ูแ ล ร ัก ษ าใน โร ง พ ย าบ าล จ ิต เว ช โด ย ท ั่ว ไป  ให ้ค ว าม ส น ใจ  ใน ก าร ป ้อ งก ัน ค ว าม  
ปลอดภ ัยของท ีมการพ ยาบาล ผู้ป ่วย และผ ู้ป ่วยอ ื่น ให ้ป ลอดภ ัยใน ระยะท ี่ผ ู้ป ่วยม ีอาการม ากกว ่า  
การจ ัดการก ับความโกรธของผ ู้ป ่วย (Hui-Ya Chan, étal.,2003) เน ื่องจากพ ฤต ิกรรมร ุนแรงใน  
ผ ู้ป ่วยม ักเก ิดข ึ้นอย ่างท ันท ีท ันใด ด ังน ัน ใน การปฏ ิบ ัต ิจ ึงม ุ่ง เน ้น ใน การลดความ ร ุน แรง การจัด  
สิ่งแวดล้อมให ้เหมาะสมหลีกเล ี่ยงการกระต ุ้นพฤต ิกรรมรุนแรงของผ ู้ป ่วย การผูกยึด การให ้ผ ู้ป ่วย  
อยู่ในห ้องแยก หร ือการให ้ยาเพ ื่อให ้ผ ู้ป ่วยอาการสงบ

ความก ้าวร ้าว ค ือการแสดงออกทางร ่างกายและคำพ ูดต ่อตนเอง บ ุคคลอ ื่น  และส ิ่งของ  
แวดล ้อม ใน ทางม ุ่งร ้าย  ท ำร ้ายห ร ือท ำลายเพ ื่อ ให ้บ ุคคลอ ื่น  หร ือต ัวเองได ้ร ับความเจ ็บปวด หรือ 
เส ือดร้อนทั้งทางตรงและทางอ้อม ความก้าวร ้าวเป ็นการปลดปล่อยความโกรธ ความค ับข ้องใจและ  
สิ่งที่ไม,ด ีต ่างๆในใจออกมา เพ ื่อปกป้องหรือพ ิท ักษ ์ส ิทธิของตนเอง เป ็นร ูปแบบของการแสดงออก  
ของอารมณ ์โกรธท ี่พบมากและบ ่อยท ี่ส ุด (กรมสุขภาพจิต,2542) ความโกรธเป ็นความร ู้ส ึกหร ือ  
อารมณ ์เป ็นปฏ ิก ิร ิยาทางธรรมชาต ิ เก ิดข ึ้น ได ้ใน บ ุคคลท ั่วไป  ซ ึ่งอาจร ู้ส ึกระคายเค ืองเล ็กน ้อย จน 
ร ุน แรงถ ึงเด ือดดาลเกร ี้ยวกราด Spielberger et al.,(1994) กล ่าวว ่าความ โกรธเป ็น สภ าวะท าง  
อารม ณ ์ ข อ งม น ุษ ย ์ซ ึ่งจ ะ เก ี่ย ว ข ้อ งก ับ ป ร าก ฏ ก าร ณ ์ภ าย ใน ใจ แ ล ะร ่างก าย  ความ แต กต ่างข อง  
บ ุคล ิกภาพ และประสบการณ ์เด ิมจะม ีผลต ่อสภาวะทางอารมณ ์ ท ี่ม ีต ่อส ิ่งเร ้า เน ื่องจากบ ุคล ิกภาพ  
แ ล ะป ร ะ ส บ ก าร ณ ์เด ิม ท ำให ้บ ุค ค ล ม ีแ น ว โน ้ม ใน ก าร ต อ บ ส น อ งต ่อ ส ิ่ง เร ้า ใน ส ภ าพ แ ว ด ล ้อ ม ท ี ่
เหม ือนก ันในล ักษณ ะท ี่แตกต ่างก ัน  การประเม ินและสรุปสถานการณ ์ของบ ุคคลม ีผลต ่อปฏ ิก ิร ิยา
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ของบุคคลเป็นอย่างมาก ในแง'ของประสบการณ์ความโกรธซึ่ง ประกอบด้วย ความโกรธ
1  Z  ไ  1  ไ  1  \  \  I  น้ี Jแบบสภาวะ (State Anger) ค ือความร ู้ส ึกซงเก ิดขนในจ ิตใจเม ือม ีความโกรธ ซ ึงม ีระดับท ีแตกต่าง 

กันจากความหงุดหงิดเพ ียงเล็กน้อยหรือรำคาญ จนถึงโกรธอย่างรุนแรงและบ้าคล ั่ง ท ี่สอดคล้องก ับ  
ก าร เค ล ื่อ น ไห ว  ห ร ือ ก าร ก ร ะ ต ุ้น ร ะ บ บ ป ร ะ ส าท อ ัต โน ม ัต ิ ค ว าม โก ร ธ น ี้จ ะ เป ล ี่ย น แ ป ล ง ต าม  
สภาพ การณ ์ซ ึ่งอาจเก ิดจาก คำสบประมาท ความไม ่ย ุต ิธรรมหรือความค ับข ้องใจ และความ
โกรธแบบล ักษณ ะ (Trait Anger) เป ็นส ิ่งท ี่บ ่งบอกว ่าบ ุคคลม ีความร ู้ส ึกโกรธบ ่อยเพ ียงใดในช ่วง  
ของเวลา บ ุคคลท ี่ม ีความโกรธแบบล ักษณ ะใน ระด ับส ูงจะม ีการร ับร ู้สถานการณ ์ท ี่กระต ุ้น อารมณ  ์
โกรธ เช่น รำคาญ หงุดหงิด ค ับข ้องใจมากกว่าคนท ี่ม ีล ักษณะในระด ับต ํ่า และม ีการเก ิดความโกรธ  
แบบสภาวะท ี่มากกว ่าและรุนแรงกว่าเม ื่อเก ิดความรำคาญหรือค ับข ้องใจ สำหรับสาเหต ุของความ  
โกรธ Novaco (1975) กล ่าวว่า เก ิดจากกระบวนการค ิดท ี่กระต ุ้น ให ้เก ิดอารมณ ์โกรธ นำมาซึ่ง 
พ ฤต ิกรรม ก ้าวร ้าวและพ ฤต ิกรรม ร ุน แรง ค วาม โกรธน ั้น เก ิด ข ึ้น ได ้ง ่ายแล ะผ ิว เผ ิน เพ ราะใน ต ัว  
บ ุคคลม ีควไมพร้อมท ี่จะม ีความโกรธต ่อส ิ่งอ ื่น ในช ีว ิตทำให ้เก ิดความโกรธได ้ง ่าย และม ีความโน ้ม  
เอ ียงท ี่จะน ำความ ร ู้ส ึก โกรธส ู่เป ้าห ม าย  แม ้ว ่าจะเป ็น ส ิ่งท ี่ไม ่เห ม าะส ม  ใน ล ักษ ณ ะน ี การแสดง  
ความโกรธจ ึงเป ็น ทางหน ึ่งท ี่บ ุคคลร ู้ส ึกว ่าเขาควบค ุมสถาน การณ ์ได ้ เม ื่อม ีความร ู้ส ึกไม ่ปลอดภ ัย  
หรือ ร ู้ส ึกถ ูกค ุกคาม ผ ู้ท ี่ม ีการปร ับตัวที่ดี จะม ีการแสดงความโกรธโดยไม'ทำให ้คนอ ื่นหร ือต ัวเอง  
เด ือดร้อน จ ึงเป ็นท ี่ยอมรับของส ังคม และไม ่ทำให ้เก ิดป ีญ ห า ในทางตรงก ันข ้าม ผ ู้ท ี่ม ีการปรับตัว 
ต่อความโกรธที่ผ ิดปกติ ค ือโกรธง่าย โกรธบ ่อยๆ โกรธนาน โกรธร ุน แรง แสดงความร ู้ส ึกโกรธไม ่ 
ถูกต้อง ทำความเลือดร้อนเกิดอันตรายกับตัวเอง ผู้อื่น หรือส ิ่งของ เร ียกว ่าแสดงออกอย่างก ้าวร ้าว  
น ำส ู่ความ ร ุน แรงท างกาย ท ำให ้ม ีผ ลกระท บ ต ่อ  ส ้มพ ันธภาพทางส ังคม ส ม าช ิก ใน ครอบ คร ัว  
ชุมชน และตนเอง (Deffenbacher et al.,1996; Chemtob, Novaco, Hamanda & Gross, 1997) สรุป 
ได้ว่า ความก้าวร ้าวเป ็นร ูปแบบของการแสดงความโกรธอย่างหน ึ่ง ความโกรธเป ็นต ัวการสำค ัญ ท ี่ 
ทำให ้เก ิดความ ก ้าวร ้าว  ด ังน ัน ถ ้าบ ุคคลสาม ารถควบ ค ุม ความ โกรธไว ้ได ้ ม ีการแสดงความ โกรธ  
อย่างเหมาะสมก็จะไม่เก ิดความก้าวร้าวข ึ้น

โรงพยาบาลศรีธัญญา ให ้บร ิการในการรักษาบำบ ัดและท ืเนฟ ูผ ู้ป ่วยด ้วยโรคทางจิตเวช ใน  
จำนวนผู้ป ่วยทางจ ิตเวชท ี่มารับบริการน ั้นเป ็นผ ู้ป ่วยด ้วย โรคจ ิตเภทถึงร ้อยละ 58.8 (โรงพยาบาล  
ศรีธัญญา, 2546) น ับว่าเป ็นผู้ป ่วยจำนวนมากเม ื่อเท ียบกับผู้ป ่วยจิตเวชอื่น และผ ู้ป ่วยม ักจะมีประวัต ิ 
ของพฤติกรรมก้าวร้าวถ ึงร้อยละ70 จากสถิต ิผ ู้ป ่วยท ี่ม ีพฤติกรรมก้าวร้าวขณะรับการรักษาในแผนก  
ผ ู้ป ่วยใน ซ ึ่งห น ่วยงาน เป ้าระว ังความเส ี่ยงโรงพ ยาบ าลศร ีธ ัญ ญ าได ้รวบ รวมไว ้ ต ั้งแต่ เดือน  
ม ก ร าค ม ถ ึงก รก ฎ าค ม  2547 พบว ่าผ ู้ป ่วยทำร ้ายก ัน เอง 117 ร าย ท ำร ้าย ต น เอ ง 9 รายท ำร ้าย  
เจ ้าหน ้าท ี่ 48 ราย และท ำลายส ิ่งข อง 11 ราย ท ำให ้เป ็น ภ าระข องท ีม การพ ยาบ าลใน การด ูแล  
ประเม ินและป ้องกันความเสี่ยงต ่อการถูกทำร้าย การบาดเจ็บที่อาจเกิดขึ้นกับตัวผู้ป ่วย และบ ุคลากร  
ทางการพยาบาล รวมท ั้งผ ู้ป ่วยอ ื่นๆเก ิดความร ู้ส ึกหวาดกล ัว ร ู้ส ึกไม ่ปลอดภ ัย ไม ่ม ั่น ใจใน การอย ู่



4

ร ักษาในโรงพ ยาบาล ตลอดจนบุคลากรเก ิดความเครียด ว ิตกก ังวลในความปลอดภ ัยของต ัว  
บุคลากร และผ ู้ป ่วยท ี่ให ้การด ูแล เส ียขว ัญ และกำล ังใจในการปฏ ิบ ัต ิงาน สำหร ับการด ูแลผ ู้ป ่วยใน  
โรงพยาบาลศรีธ ัญญา ให ้การด ูแลผ ู้ป ่วยจ ิตเภทโดยการประเม ินภาวะความเส ี่ยง จากประวัต ิความ  
ก ้าวร ้าวก ่อนมาโรงพยาบาล และประเม ินจากพฤต ิกรรม เม ื่อประเม ินว ่าผ ู้ป ่วยม ีความเส ี่ยงต ่อการ  
เก ิดพฤต ิกรรมร ุนแรงก ็ให ้การด ูแลตามมาตรการการเป ้าระว ังความเส ี่ยงของโรงพยาบาล โดยเน ้น  
การจ ัดส ิ่งแวดล ้อมเพ ื่อความปลอดภ ัย ลดการกระต ุ้น  การผูกยึด การฉ ีดยาสงบระง ับอาการ หรือ 
การรักษาด้วยไฟฟ้า เพ ื่อสงบระงับอาการทางจ ิต และการฟ ้นฟ ูสมรรถภาพโดยการจ ัดให ้ผ ู้ป ่วยเข ้า 
กลุ่มก ิจกรรมป่าบ ัดต่างๆ จนสามารถกล ับไปใช ้ช ีว ิตท ี่บ ้านได ้

การด ูแลใน ป ีจจ ุบ ัน ท ี่เน ้น ใน เร ื่องค วาม ป ลอดภ ัย1ของผู้ป ่วย และผ ู้อ ื่น  ใน ระยะท ี่ผ ู้ป ่วยม  ี
อาการ แต ่ไม ่ได ้ม ีการให ้การด ูแลอย ่างต ่อเน ื่องเพ ื่อแก ้ไขป ีญหาพฤต ิกรรมการแสดงความโกรธด ้วย  
ความก ้าวร ้าว ท ำให ้ผ ู้ป ่วยจ ิต เภ ท ท ี่ม ีป ีญ ห าใน การแส ด งค วาม โกรธ  และแส ด งค วาม ก ้าวร ้าว  มี 
แนวโน ้มท ี่จะเก ิดพฤต ิกรรมก ้าวร ้าวข ึ้นได ้อ ีกท ังในโรงพยาบาลและในส ังคม เน ื่องจากผ ู้ป ่วยไม ่ได  ้
ร ับการแกท ักษะในการควบคุมความโกรธด ัง'ฝ ันเม ื่อผ ู้ป ่วยร ู้ส ึกโกรธ และ การแสดงความโกรธย ัง  
ไม ่ได ้ถ ูกแก ้ไข ยังม ีความคิดทางด้านลบ ต ่อด ้านกลุ่มส ังคม และขาดเหต ุผลทางอารมณ ์ ขาดทักษะ 
ในการควบคุมความโกรธ และเก ิดเป ็นความก้าวร้าวและพฤติกรรมรุนแรงอีกจนทำ1ให ้เก ิดอ ันตราย  
ต ่อตนเองและผ ู้อ ื่น  กระทบถ ึงส ้มพ ัน ธภาพ ไม ่สามารถอย ู่ร ่วมก ับผ ู้อ ื่น ใน ส ังคมได ้ สอดคล ้องก ับ  
การศึกษาผู้ป ่วยจิตเวชท ี่ม ีคะแนนความโกรธสูง หล ังออกจากโรงพยาบาลแล ้ว พบว่าส ่วนใหญ ่จะม ี 
พฤติกรรมรุนแรงในช ุมชน (Monohan, J studman et al.,2001) จึงควร ม ีร ูปแบบเฉพาะในการ  
ส อน และแกท ักษ ะให ้ผ ู้ป ่วยจ ิต เภ ท  เพ ื่อ ให ้ผ ู้ป ่วยส าม ารถจ ัดการก ับ ความ โกรธ สามารถควบค ุม  
ค ว าม โก ร ธ ข อ งต น เอ งแล ะม ีพ ฤ ต ิก ร ร ม ก าร แ ส ด งค ว าม โก ร ธ ท ี่เห ม าะส ม  เพ ื่อป ้องก ัน การเก ิด  
พฤติกรรมรุนแรงที่อาจเกิดตามมา โดยการสอนให ้ผ ู้ป ่วยสามารถจ ัดการก ับความโกรธของต ัวเอง  
และม ีทางเล ือกในการแสดงอารมณ ์โกรธออกมาอย ่างเหมาะสม ต ังฝ ันในฐานะ พยาบาลจิต
เวชซ ึ่งม ีห น ้าท ี่ส ำค ัญ ใน การบ ำบ ัดผ ู้ป ่วย  ช ่วยให ้ผ ู้ป ่วยป ร ับ ต ัว ใน ส ังคม  ม ีป ระส บ ก ารณ ์ใน การ  
เร ียนรู้ ปร ับปร ุงพฤต ิกรรมท ี่จะส ังคมก ับผ ู้อ ื่นได ้ ร ู้จ ักการปฏ ิบ ัต ิตนให ้เหมาะสมก ับกาลเทศะโดย  
การจ ัด ป ระส บ การณ ์ให ้แก ่ผ ู้ป ่วย  การส อน ให ้ผ ู้ป ่วยได ้เร ียน ร ู้ท ักษ ะการจ ัดการก ับ ความ เคร ียด  
ตลอดจนวิธ ีคลายเคร ียดต ่างๆ น อกจากน ี้ย ังเป ็นผ ู้ให ้คำปร ึกษาถ ึงป ็ญ หาต ่างๆ ปร ับปร ุงท ักษะใน  
ก ารต ัด ส ิน ใจและท ัก ษ ะก ารแก ้ป ็ญ ห าต ลอด จ น ป ร ับ ป ร ุงค วาม ส าม ารถ ใน การท ี่จ ะท ำให ้ต น เอง  
พัฒนาขึ้น (เพียรดี เป ียมมงคล, 2538) ซ ึ่งจะทำให ้ผ ู้ป ่วยสามารถใช ้ช ีว ิตอย ู่ในส ังคมได ้อย ่าง
ปกติ ไม,กล ับมารักษาซํ้าอ ีก

จากความสำค ัญ ด ังกล ่าวผ ู้ศ ึกษาจ ึงม ีความสน ใจพ ัฒ น าโปรแกรมการควบค ุมความโกรธ  
เพ ื่อนำมาใช ้ในผ ู้ป ่วยจ ิตเภทซ ึ่งเป ็นผ ู้ป ่วยส ่วนใหญ ่ในโรงพยาบาลศรีธ ัญ ญ าโดยจะทำการศ ึกษาว ่า 
โปรแกรมท ี่พ ัฒ นาข ึ้นจะช ่วยให ้ผ ู้ป ่วยม ีการแสดงความโกรธลดลงหร ือไม ่ ท ั้งน ี้ผ ู้ศ ึกษาใช ้แนวค ิด
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การแสดงความโกรธของรpielberger et al., (1985) ซ ึ่งกล ่าวไว ้ว ่าการแสดงความโกรธเป ็น  
ก าร แส ด งอ อ ก ข อ งอ าร ม ณ ์ ต าม ส ัญ ชาต ิญ าณ ข องม น ุษ ย ์ ซ ึ่งว ิธ ีก าร แ ส ด งอ อ ก ค ว าม โก ร ธ ต าม  
ธรรมชาต ิ อย ่างห น ึ่งก ็ค ือการตอบ ส น องด ้วยความ ก ้าวร ้าว  เป ็น การป ร ับ ต ัวตอบ ส น องต ่อภ าวะ  
คุกคาม เป ็นการกระต ุ้นในการแสดงอำนาจ เพ ื่อต ่อสัหรือ ป ้องก ันต ัวเม ื่อถ ูกร ุกราน สามารถแสดง 
ออกมา 3 ทางได ้แก ่ (1) การแสดงความโกรธภายนอก (Anger out, expressing) มี 2 ล ักษณะคือการ  
แสดงความก ้าวร ้าวออกมาท ั้งวาจาและพฤต ิกรรมก ับบ ุคคลและทรัพย ์ส ินได ้แก ่การตะโกน เตะถีบ 
ทำร้าย ท ุบทำลาย และการแสดงกวามโกรธออกมาโดยการแสดงข ้อค ิด เห ็น  (assertive) เป ็นการ 
แสดงความรู้ส ึกด ้วยเหต ุผล แต ่ไม ่ใช ่การแสดงความก ้าวร ้าว ซ ึ่งเป ็นการแสดงความโกรธท ี่ด ีท ี่ส ุด  
(2) การเก ็บความโกรธไว้ภายใน (Anger in, Suppressing) โดยการ หย ุดค ิดเก ี่ยวก ับความโกรธ และ 
พ ยายาม ม องใน แง'บ วกเป ็น การเก ็บ กดความ โกรธเอาไว ้ใน ความ ค ิดและความ ท รงจำ ท ั้งท ี่ย ังม ี 
ความรู้ส ึกโกรธอยู่ ความโกรธที่ถ ูกกดเอาไว ้จะห ันมาท ี่ต ัวเอง ม ีผลต ่ออารมณ ์พฤต ิกรรม เกิดความ  
ก ้าวร ้าวแบ บ ไม ่เ'สดงออกโดยตรง ผลต่อส ุขภาพจิตเก ิดภาวะซ ึมเศร้า และท ำให ้เก ิด โรค ท างก าย  
เช ่น โรค ห ัวใจและโรคความ ด ัน โลห ิต ส ูงต าม ม า (3) การควบค ุมความโกรธ ( Anger control, 
calming ) เป ็นการสร ้างความสงบต ั้งแต ่ภายใน ค ือการพยายามท ี่ควบค ุมหร ือป ้องก ันการแสดง  
ความโกรธ ไม,ได ้เพ ียงแต ่ควบค ุมพ ฤต ิกรรมภายน อกเท ่าน ั้น แต ่ย ังควบค ุมการตอบสน องภายใน  
ของต ัว เองด ้วย โด ย ใช ้ข ั้น ต อ น ท ี่ท ำให ้อ ัต ร าก าร เต ้น ข อ งห ัว ใจ น ้อ ย ล ง  ส งบ ต ัว เอง และป ล ่อย  
ความรู้ส ึกให ้บรรเทาลง

จะเห ็นได ้ว ่าการแสดงความโกรธถ ้าแสดงออกมาไม ่เหมาะสมย่อมทำให ้เก ิดผลเส ีย ตามมา 
เช่น ถ ูกประเม ินจากบ ุคคลอ ื่น  และ ม ีภาพ เก ี่ยวก ับตนเองในทางลบ ม ีการเห ็น ค ุณ ค ่าใน ตน เองต ํ่า  
เก ิดความข ัดแย ้งระหว ่างบ ุคคลและครอบครัว เก ิดการประท ุษร ้ายท ั้งทางร ่างกายและคำพ ูด หรือ 
การเก ็บ กด ความ โกรธเอาไว ้ก ็ท ำให ้เก ิดผล เส ียต ่อสภ าพ ท างกายและท างจ ิตด ังน ั้น เม ื่อบ ุคคลเก ิด  
ความ โกรธต ่อส ถาน การณ ์ใดส ถาน การณ ์ห น ึ่ง  การจ ัดการท ี่เห มาะสมท ี่ส ุดค ือการควบ ค ุม ความ  
โกรธอย่างมีเหตุผล

สำหรับแนวคิดในการควบคุมความโกรธ ผ ้ศ ึกษาได ้ศ ึกษาแนวคิดของ Novaco ( 1975) ซ่ึง 
กล ่าวไว ้ว ่าความ โกรธม ีความ เก ี่ยว เน ื่องก ัน ก ับ ความ ค ิด  ร ่างกาย และพฤต ิกรรม จ ึงควรควบค ุม  
ความโกรธโดยการจ ัดองค ์ประกอบทางความค ิดและพฤต ิกรรม ถ ้าสามารถเปล ี่ยนแปลงต ัวแปร  
ทางป ีญญาได ้พฤติกรรมของบ ุคคลย่อมเปล ี่ยนแปลงได ้ (Bandura, 1976) กระบวนการทางป ็ญญาที่ 
สำค ัญ ค ือการเปล ี่ยนการต ีความ การร ับร ู้ การพ ูดก ับตนเอง การสงบจ ิตใจ การผ ่อนคลายอารมณ ์ 
อย่างรวดเร ็วเท ่าท ี่จะเป ็นไปได ้ และการควบคุมตัวเอง การรับพ ีงผ ู้อ ื่น พยายามประนีประนอม การ 
ผ ่อน คลาย แ ล ะ ก าร แ ส ด ง ค ว าม ร ู้ส ึก  ผ ล ก ็ค ือ ท ำ ให ้เก ิด ค ว าม ส ง บ ใน จ ิต ใจ  ส าม าร ถ ค ว บ ค ุม  
ความเคร ียดของร ่างกาย ช ่วยให ้บ ุคคลได ้เปล ี่ยน พ ฤต ิกรรมได ้จน เป ็น ท ี่ยอมร ับ  โดยม ีข ั้นตอนใน  
การควบคุมประกอบด้วย 3 ขันตอนคือ 1) การเตรียมความคิด (Cognitive preparation) โดยสอน
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เก ี่ย วก ับ ค วาม ร ู้ค วาม เข ้าใจ  (Cognitive) ท างส ร ีระ (Physiological) แล ะล ัก ษ ณ ะข อ ง  
พฤติกรรม(Behavior) ของความโกรธ ตลอดจนสภาพการณ ์ท ี่กระต ุ้นให ้เก ิด และผลทางบวกและ  
ลบ ของความโกรธน ัน  และ'ว ิธ ีการใน การจ ัดการห ร ือควบ ค ุม ความโกรธ เพ ื่อ ให ้ร ู้เท ่าท ัน ความ  
โกรธ และสามารถเตร ียมความพ!,อมในการร ับม ือต ่อความโกรธได ้อย ่างเหมาะสม 2) การแกใช ้ 
ทักษะใหม ่ (Skill acquisition) การจ ัดการก ับความโกรธ เน ้นการแกตนเองแกท ักษะใน การค ิดโดย  
การแกซ ้อมความค ิดท ี่เป ็น เหต ุผล และแกท ักษะทางกาย ได ้แก ่ท ักษ ะการผ ่อน คลาย ท ักษะทาง  
ส ังค ม ก ารพ ูด เพ ื่อ แส ด งค วาม ร ู้ส ึก  การแก ้ป ีญ ห า ท ำให ้ส าม าร ถ ค ว บ ค ุม ก าร ต อ บ ส น อ งต ่อ
สถานการณ ์ท ี่มากระต ุ้น และสามารถหย ุดย ั้งปฏ ิก ิร ิยาก ่อน ท ี่จะแสดงความโกรธออกมาโดยความ  
ก้าวร้าว โดยการแกบ ่อยๆและการให ้ทำเป ็นการบ ้าน  การแกซ้อมบ ่อยๆจนเก ิดท ักษะในการค ิดทำ 
ให ้ความนึกคิดม ีอำนาจเหน ือปฏ ิก ิร ิยาความโกรธ และปฏ ิก ิร ิยาทางกายโดยอ ัตโนม ัต ิ 3) การแกใช ้ 
ท ักษ ะใน สถาน การณ ์อ ื่น  (Application training) โดยการใช ้จ ินตน าการ (Imaginai) การแสดง 
บทบาทสมมติ (Role play) และการมอบหมายให ้ท ํ'เป ็นการบ ้าน จากการพบสถานการณ ์ท ี่เป ็นจริง 
ท ำให ้ผ ู้เร ียน ม ีโอกาสใน การป ฏ ิบ ัต ิท ักษ ะของตน ใน การควค ุม ภ าวะอารม ณ ์จน ส าม ารถถ ่ายท อด  
ลักษณะจากการสถานการณ ์ท ีถู่กควบคุมในกลุ่มไปส ู่เหต ุการณ ์ท ี่เก ิดข ืนในช ีว ิตจร ิง

จากการแกทักษะท ั้ง 3 เป ็น การจ ัดการก ับความ โกรธ และได ้ระบ ายความ โกรธออกม า  
อย่างเป็นที่ยอมรับของสังคม โดยไม,จำเป ็นต ้องเก ็บกดความโกรธไว ้ภายในทำให ้ไม,เก ิดป ็ญหาทาง 
กายและสภาพจ ิตใจ ลดการแสดงความโกรธออกมาภายน อกด ้วยพ ฤต ิกรรมก ้าวร ้าว และช ่วยใน  
การควบค ุมหร ือ'ป ้องก ันความโกรธ โดยการสร ้างความ สงบต ังแต ่ภายใน  ไม ่ได ้เพ ียงแต ่ควบค ุม  
พฤติกรรมภายนอกเท่าน ั้น สรุปแล ้วการควบคุมความโกรธของ Novaco คือการแกกระบวนการค ิด  
ทำให ้ม ีการเปล ี่ยนพฤติกรรมและสามารถนำมาใช ้ด ้วยตนเองได ้โดยอ ัตโนม ัต ิ

โปรแกรมการควบค ุมความโกรธของ Novaco สามารถใช ้เป ็นว ิธ ีการลดความก ้าวร ้าวใน  
กล ุ่มผ ู้ท ี่ม ีประว ัต ิโกรธ ก้าวร้าว และความผ ิดปกต ิทางจ ิตได ้ Chemtob et al., (1997) ได ้น ำไป ใช  ้
ควบ ค ุม ความ โกรธใน  ทหารผ่านศ ึกเว ียตนาม ท ี่ม ีความโกรธร ุนแรงหล ังภาวะความเคร ียดอย ่าง  
รุนแรง (PTSD) โดยใช ้กล ุ่มทดลองเปร ียบเท ียบ 2 กลุ่ม เป ็นผ ู้ป ่วยกลุ่มทดลอง 8 คน กลุ่มควบคุม  
7 คน ใช ้ระยะเวลาในการทำกล ุ่ม  12 ครั้ง วัดคะแนน การแสดงความโกรธ และการควบคุมความ  
โก รธ ก ่อน ท ด ลอ ง หล ังการทดลอง และระยะต ิดตามผล 18 เดือน พ บ ว ่ากล ุ่ม ท ดลองส าม ารถ  
ควบคุมความโกรธได ้อย ่างม ีน ัยสำค ัญทางสถิต ิ

Taylor et ah, (2002) ได ้น ำโป รแกรม การค วบ ค ุม ค วาม โก รธ โด ยใช ้ กระบวนการจ ัด  
ความคิด-พฤติกรรม มาใช ้ก ับผ ู้ป ่วยท ี่ม ีความด ้อยทางป ีญญา โดยแบ ่งเป ็นผ ู้ป ่วยกล ุ่มทดลอง 9 คน 
ผู้ป ่วยในกลุ่มควบคุม 1 0 คน ม ีโป รแกรม การท ำการร ักษ าเป ็น ล ักษ ณ ะเฉ พ าะต ัวบ ุคคล1 8 ครั้ง ใช ้ 
ระยะเวลา 12 ส ัปดาห ์ ผลการทดลองพบว่าผ ู้ป ่วยม ีความโกรธลดลงอย่างม ีน ัยสำคัญทางสถิต ิ
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ใน'il 2003 Hui-Ya Chan และคณ ะได ้นำร ูปแบบการควบค ุมความโกรธของ Novaco ไป 
ใช ้ใน การควบ ค ุมการแสดงความโกรธใน ผ ู้ป ่วยจ ิต เภทโดยแบ ่งผ ู้ป ่วยเป ็น กล ุ่มทดลอง จำนวน 35 
ค น ก ล ุ่ม ค วบ ค ุม จำน วน 43 คน ใน ร ูป แบ บ การท ำกล ุ่มตาม โปรแกรม จำน วน  10 ค ร ัง ใช ้แ บ บ ว ัด  
การแสดงความโกรธของ Spielberger (1996) วัด 4 ครั้งคือ ก ่อนการทดลอง หล ังทำกล ุ่มในคร ั้งท ี่ 5 
หลังส ิ้นสุดกลุ่มครั้งท ี่ 10 และในระยะติดตามผล 2 ส ัปดาห ์ พบว่าโปรแกรมการควบค ุมความโกรธ  
สามารถลดการแสดงออกความโกรธ และเพ ิ่มความสามารถในการควบค ุมความโกรธของผ ู้ป ่วย  
จิตเภทได้ อย่างม ีน ัยสำคัญทางสถิต ิ ที่ระดับ .05

จากงาน ว ิจ ัยด ังกล ่าวผ ู้ศ ึกษาจ ึงม ีความ สน ใจใน การน ำแน วค ิดใน การควบ ค ุมความ โกรธ  
ตามแนวคิดของNovaco นำมาใช ้ก ับผ ู้ป ่วยจ ิตเภทในโรงพยาบาลศรีธ ัญญ า เพ ื่อช ่วยเหล ือผ ู้ป ่วยให  ้
ส าม าร ถ จ ัด ก าร ก ับ ค ว าม โก ร ธ  แ ล ะ ม ีก าร แ ส ด ง อ าร ม ณ ์โก ร ธ ท ี่เห ม าะ ส ม  อ ัน จ ะ ล ด ก าร เก ิด  
พฤติกรรมก้าวร้าวได ้ ผ ู้ศ ึกษาจะเป ็นผู้พ ัฒนาโปรแกรมการควบคุมความโกรธ และน ำไป ใช ้ใน การ  
สอนและผ ึเกท ักษะให ้ผ ู้ป ่วยจ ิตเภทสามารถควบค ุมความโกรธและม ีการแสดงความโกรธได ้อย ่าง  
เหมาะสม โดยเป ็นผู้ดำเน ินการกลุ่ม และเป ็นผ ู้นำในการทำกล ุ่มควบค ุมความโกรธในผ ู้ป ่วยจ ิตเภท  
ข อ ง แ ผ น ก ผ ู้ป ่ว ย ใน โร ง พ ย าบ าล ศ ร ีธ ัญ ญ า ซ ึ่งถ ือ ว ่า เป ็น ก าร พ ัฒ น าบ ท บ าท ข อ ง พ ย าบ าล ซ ึ่ง  
สอดคล ้องก ับแนวค ิดของ Hamric & Sposs ( 1996 ) ท ี่กล ่าวถ ึงสมรรถน ะและบทบาท ของผ ู้ 
ป ฏ ิบ ัต ิการพ ยาบ าลข ั้น ส ูง  ใน ด ้าน ท ัก ษ ะ ก าร เป ็น ผ ู้น ำใน ท างค ล ิน ิค  และผ ู้ช ำน าญ ก าร  สามาร  
พ ัฒ น าก าร เป ล ี่ย น แ ป ล ง  ก า ร เป ็น ผ ู้ช ำน าญ ก าร ใน ก าร ป ฏ ิบ ัต ิก าร พ ย าบ าล ท ี่ม ีค ุณ ภ าพ แ บ บ  
ผู้ชำนาญการเฉพาะทาง ก ่อ ให ้เก ิดประส ิทธ ิผลใน การด ูแลแก ่ผ ู้ร ับ บร ิการ ก าร ใช ้ท ัก ษ ะใน ก าร ใช ้ 
ข ้อม ูล เช ิงป ระจ ักษ ์ ใน การพ ัฒ น าการป ฏ ิบ ัต ิการพ ยาบ าล แล ะ เป ็น ผ ู้น ำใน ก ารเร ียน ร ู้ ท ำให ้เก ิด  
ท ักษ ะส ูงส ุด  แ ล ะใช ้ท ัก ษ ะใน ก าร ส อ น ก ำก ับ  แ ล ะ ช ี้แ น ะ  ท ี่ส าม ารถ ป ร ับ ให ้เห ม าะส ม ก ับ บ ุค คล  
ครอบครัวหร ือกลุ่มโดยการนำรูปแบบการควบคุมความโกรธมาใช ้ในผ ู้ป ่วยจ ิตเภท

วัฅถุประ สงค์ของการศึกษา

เพ ื่อศ ึกษาผลของการใช ้โปรแกรมการสอนเทคน ิคการควบค ุมความโกรธ ท ี่ม ีต ่อการแสดง 
ความโกรธ'ของผู้ป ่ ายโรคจิต

ฟ้ญหไการศึกษา

1.ผู้ป่วยจิตเภทจะมีการแสดงความโกรธลดลงหรือไม'หลังได้เข้าร่วมโปรแกรมควบคุม 
ความโกรธ
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แนวคิดเหตุผล และสมมติฐานการศึกษา

ใน การศ ึกษาคร ั้งน ี้ผ ู้ศ ึกษาใช ้แนวค ิด แนวทางการจ ัดการความโกรธของ Novaco (1 9 7 5 )  

ซ ึ่งก ล ่าวไว ้ว ่าความ โกรธม ีค วาม เก ี่ยว เน ื่องก ัน ก ับ ความ ค ิด  ร ่างกาย และพ ฤต ิกรรม สาเหต ุของ  
ความโกรธเกิดข ึ้นจากการที่เราคิดกับเหตุการณ ์ใร ั้นอย่างไร จ ึงเสนอการควบค ุมความโกรธโดยการ  
ใช ้ว ิธ ีการจ ัดองค ์ประกอบทางความคิดและพฤติกรรม โดยใน พ ื้น ฐาน ท ี่ว ่าต ัวแปรทางปีญญาย่อมมี 
ผลต ่อการเปล ี่ยนแปลงพฤต ิกรรมของบ ุคคล ด ังน ันถ ้าสามารถเปล ี่ยนแปลงต ัวแปรทางป ีญ ญ าได ้ 
พฤติกรรมของบ ุคคลย่อมเปล ี่ยนแปลงได ้ (Bandura, 1976 ) กระบวนการทางป ีญญ าท ี่สำค ัญค ือการ  
เป ล ี่ยน การด ีความ การร ับ ! การพ ูดก ับตนเอง ความคาดหวังซ ึ่งน ับว ่าม ีความสำค ัญ ต ่อพฤต ิกรรม  
ก้าวร้าว (Novaco, 1978 ) พฤติกรรมก ้าวร ้าวจ ึงไม'ได ้ถ ูกกระต ุ้นให ้เก ิดข ึ้นจากสถานการณ ์ภายนอก  
เพ ียงอย่างเด ียว แต ่จะถ ูกกระต ุ้น ผ ่าน ท างเห ต ุการณ ์ท ี่ได ้ร ับ ร ู้ รวม ท ังการให ้ความ ห ม ายและการ  
ตีความหมาย ม ีบทบาทสำค ัญ ต ่อความโกรธและความก ้าวร ้าว  (Novaco,1979 ) แนวทางในการ  
ควบคุมความโกรธของ Novaco โดยการจัดองค์ประกอบทางความคิดและพฤติกรรม ช ่วยให ้บ ุคคล  
ได ้เปล ี่ยนพฤติกรรมได ้จนเป ็นท ี่ยอมรับ สามารถใช ้เป ็นว ิธ ีการลดความก ้าวร ้าวในกล ุ่มผ ู้ท ี่ประว ัต ิ 
การแสดงความโกรธ ก้าวร้าว และความผิดปกติทางจิต ผ ู้ศ ึกษาจ ึงนำมาปรับใช ้ในการควบคุมความ  
โกรธของผู้ป ่วยจ ิตเภทเพ ื่อผ ู้ปวยสามารถแสดงความโกรธได ้อย ่างเหมาะสม โปรแกรมการควบค ุม  
ความโกรธ ม ีหลักในการให ้การกระทำ 2 อย่างคือ 1) การเปล ี่ยนกระบวนการร ับร ู้ ท่ี กระต ุ้น ทำให ้ 
เก ิดอารมณ ์โกรธ นำมาส ู่การแสดงความโกรธในร ูปแบบความก ้าวร ้าวและพ ฤต ิกรรมรุนแรง และ
2) การเร ียนรู้ท ักษะในการควบคุมความโกรธประกอบด้วย 3 ขั้นตอนคือ

1.ข ั้นเตรียมความคิด (Cognitive preparation) เป ็นข ั้นท ี่ สอน เก ี่ยวก ับ กระบ วนการค ิด  
(Cognitive) ปฏิก ิร ิยาทางกาย (Physiological) และล ักษณะของพฤต ิกรรม (Behavior) ของความ 
โกรธ ตลอดจนสภาพการณ ์ท ี่กระตุ้นให ้เก ิด และผลทางบวกและลบ ของความโกรธน ั้น  ใน ระยะน ี้ 
ให ้ผ ู้เร ียนได ้ค ิดว ิเคราะห ์ล ักษณ ะความโกรธของตนเอง ให ้พ ยายามแยกแยะและจดจำสถานการณ  ์
เฉ พ า ะ ท ี่ม า ก ร ะ ต ุ้น ท ำ ให ้โก ร ธ  แ ล ะ ล ัก ษ ณ ะ ก า ร ส น อ ง ต ่อ ค ว า ม โก ร ธ ท ี่ผ ่า น ม า  ท ร าบ ถ ึง  
ความส ัมพ ันธ ์ของความคิด การใช ้ความค ิดท ี่ม ีเหต ุผล เช่น การแป ลการกระทำของผ ู้อ ื่น โดยการ  
ย ก ต ัว อ ย ่าง ข อ ง พ ฤ ต ิก ร ร ม  เพ ื่อ ได ้ค ิด  ระว ัง แ ล ะ ห ย ุด ย ัง ป ฏ ิก ิร ิย า ต อ บ ส น อ ง โด ย อ ัต โน ม ัต  ิ
ตัวอย่างเช ่นบ ุคคลอาจจำได้ว ่าการเย้าแหย่ ล ้อเล ียนจากผ ู้อ ื่น เป ็นการนำส ู่การกระต ุ้นทางกาย ซึ่งจะ 
นำสู่การเกิดความรุนแรง เพ ื่อท ี่จะได ้พยายามหยุดยังปฏิก ิร ิยาพ ันก่อนที่จะเก ิดพฤติกรรมรุนแรงขึน  
อีก

2. ขั้นการแกใช้ทักษะใหม่ (Skill acquisition)แกให้เรียนรู้ทักษะการจัดการกับความโกรธ 
ต่อการตอบสนองต่อสถานการณ์ที่มากระตุ้น และการแก้ปีญหา โดยเน้น การแกตนเอง ใน
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ร ูป แบ บ การแกท ักษ ะใน การค ิดและพ ฤต ิกรรม  ซ ึ่งท ักษะการน ึกค ิดจะม ีอำน าจเหน ือความ  
โกรธโดยอ ัตโนม ัต ิด ้วยการค ิดท ี่เป ็น เหต ุผล ม ีความ เป ็น ไป ได ้ โดยการแกซ ้อม การพ ูดก ับต ัวเอง 
เช่น “ฉ ันสามารถจัดการสถานการณ ์น ี้ในว ิธ ีการท ี่ได ้ผล มากกว ่าท ี่จะตอบสนองอย ่างไม ่เหมาะสม  
เหม ือนท ี่เคยผ ่านมา” สอน ท ักษะพ ฤต ิกรรมต ่างๆ ป ระกอบด ้วยการแกการผ ่อน คลายได ้แก ่การ  
หายใจเข ้าล ึกๆ ม ีส ่วนช่วย ให ้บ ุคคลได ้ผ ่อนคลาย ซ ึ่งจะทำให ้ม ีความต ึงเคร ียดน ้อยลง และ ท ำให ้ 
บ ุคคลสามารถควบค ุมอารมณ ์ มากกว ่าท ี่จะถ ูกควบค ุมด ้วยอารมณ ์ การน ับ ใน ใจเพ ื่อห ัน เห ความ  
สนใจจากความโกรธ การเด ิน ออกจากสถาน การณ ์ท ี่ทำให ้โกรธ (Time out) แกท ักษ ะทางส ังคม  
โดยการแกการพ ูดแสดงความร ู้ส ึก (assertive) เช่น “ฉ ัน ร ู้ส ึกโกรธท ี่ค ุณ พ ูดว ่า...” ซ ึ่งทำให ้บ ุคคล  
บรรล ุความต ้องการโดยไม ่ใช ้ความรุนแรงก ้าวร ้าว เป ็นการพ ูดท ี่ทำให ้บ ุคคลบรรล ุส ิ่งท ี่ต ้องการได ้ 
อย่างสงบและได ้ผล โดยยอมรับความต้องการ และความรู้ส ึกของผ ู้อ ื่น  แต ่ย ืนย ันความต้องการของ 
ตนที่ถ ูกต้องตามสมควร

3. การแ ก ทักษะในสถานการณ์อื่น (Application training) โดยการใช้จินตนาการ 
(Imaginai) การแสดงบทบาท (Role play) และการมอบหมายให้ทำเป็นการบ้าน จากการพบ 
สถานการณ์ท่ี!ป็นจริง ในระยะสุดท้ายนี ผู้เรียนจะได้มีโอกาสในการปฏิบัติทักษะของพวกเขาใน 
การควบคุมภาวะอารมณ์ของตนเองโดยใช้บทบาทสมมติ น่าสถานการณ์ที่เป็นสาเหตุของป็ญหาที ่
ผ่านมาของ แต่ละคนมาเป็นตัวอย่าง โดยเริ่มด้วยสถานการณ์1ซ่ึงเป็นปีญหาเล็กน้อย และค่อยทำต่อ 
ในฉากสถานการณ์ที่ยากขึ้น ด้วยการแกหัดตั้งแต่ต้นจนจบ โดยจะได้ร ับ การสนับสนุนควบคุมจาก 
ผู้สอนจนผู้ป่วยสามารถท่ีจะควบคุมได้'ด้วยตัวเอง และสามารถถ่ายทอดทักษะจากสถานการณ์ที่ถูก 
ควบคุมในกลุ่มไปสู่ อุบัติการณ์ท่ีเกิดขึ้นในชีวิตประจำวัน

จากการแกท ักษะท ั้ง 3 ข ึ้นตอนน ี้ม ีผลต ่อการแสดงความโกรธของผ ู้ป ่วย โดยการแกการ  
ค ิดการผ ่อน คลายแกเท คน ิคการควบค ุม ความ โกรธ และการแกการพ ูดเพ ื่อแสดงข ้อค ิด เห ็น  หรือ 
แสดงความ โกรธโดยไม 'แส ดงความ ก ้าวร ้าว  เป ็น การจ ัดการก ับ ความ โกรธ และได ้ระบ ายความ  
โกรธออกมา อย่างเป ็นที่ยอมรับของสังคม โดยไม ่จำเป ็น ต ้องเก ็บ กดความโกรธไว ้ภายในทำให ้ไม ่ 
เก ิดป ิญหาทางกายและสภาพจิตใจ ลดการแสดงความโกรธออกมาภายนอกด ้วยพฤต ิกรรมก ้าวร ้าว  
และช ่วยในการควบคุมหรือป ้องก ันความโกรธ โดยการสร ้างความสงบต ั้งแต ่ภายใน ไม ่ได ้เพ ียงแต ่ 
ควบคุมพฤติกรรมภายนอกเท่าน ั้น

จากแนวคิดและเหตุผลข้างต ้นผู้เข ียนจึงได้ต ังสมมติฐานดังน ี้
การแสดงความโกรธของผ ู้ป ่วยจ ิต เภทห ล ังการใช ้โปรแกรมการสอน เทคน ิคการควบ ค ุม  

ความโกรธจะน ้อยกว ่าก ่อนการใช ้โปรแกรม
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ขอบเขตการศึกษาอิสระ

การศ ึกษาคร ังน ีเป ็นการศ ึกษาแบบทดลองข ันต ้น (Pre-experimental)lดยทำการศ ึกษากับ  
กลุ่มประชากรท ี่เป ็นผ ู้ป ่วยจิตเภทในแผนกผู้ป ่วยในโรงพยาบาลศรีธ ัญญา ได ้สามารถควบคุมความ  
โกรธด้วยตนเอง

ตัวแปรที่ใช ้ศ ึกษา
ตัวแปรด้น การใช ้โปรแกรมการสอนเทคน ิคการควบค ุมความโกรธ
ตัวแปรตาม การแสดงความโกรธ

คำจำกัดความที่ใช ้ในการศึกษ 1

1.การใช ้โปรแกรมการสอน เทคน ิคการควบค ุมความโกรธ หมายถึง การกระทำก ิจกรรม  
การพ ยาบาลของพ ยาบาลว ิชาช ีพ ท ี่กระทำต ่อผ ู้ป ่วยจ ิต เภทเป ็น กล ุ่ม  ใน ล ักษ ณ ะข องการส อ น แก  
ท ัก ษ ะใน ก ารค ิด  แ ล ะก ำก ับ ก ารแ ส ด งอ อ ก ข อ งต น เอ งข ณ ะท ี่เก ิด อ ารม ณ ์โก รธ ต าม แ น ว ค ิด ข อ ง  
Novaco (1975) ท ั้งน ี้โดยพ ยาบาลทำการสอนและประค ับประคองให ้ผ ู้ป ่วยได ้ร ับร ู้ถ ึงการเปล ี่ยน  
ความ ค ิด ข องต น เอง แ ก ก าร ผ ่อ น ค ล าย  แ ก ท ัก ษ ะ ท าง ส ัง ค ม ให ม ่ พ ัฒ น าก าร แ ก ้ป ีญ ห าโด ย ใช ้ 
กระบวนการกลุ่ม ให ้ผ ู้ป ่วยได ้ แลกเปล ี่ยนความค ิดและได ้เร ียนร ู้และแก ้ไขการแสดงอารมณ ์โกรธ  
ของตนเอง ใช ้เวลาใน การท ำกล ุ่มรวม 8 ครั้ง ครั้งละ 1 ช ั่วโมง 2- 3 คร ั้งต ่อส ัปดาห ์ เป ็นเวลา 3 
สัปดาห ์

โดยม ีข ั้นตอนในการสอนเป ็นกลุ่ม  8 กิจกรรม ซึ่งแบ่งเป็น 3 ข ั้นตอนดังน ี้
ขั้นที่ 1 การเตรียมความคิดประกอบด้วยกิจกรรม 4 กิจกรรมคือ

กิจกรรมที่ 1 การแยกแยะความรู้ส ึก พยาบาลเป ็นผ ู้นำกล ุ่ม  แนะนำตัว แนะน ำสมาช ิกใน  
กลุ่ม ช ีแจงว ัต ถ ุป ระส งค ์ กต ิกากล ุ่ม  และข ัน ตอน การป ฏ ิบ ัต ิก ิจกรรม  โดยการซ ักถาม พ ูดค ุยถ ึง  
ประสบการณ ์เก ี่ยวก ับอารมณ ์ความรู้ส ึกต ่างๆ และการแสดงออกต ่อความร ู้ส ึกน ั้น  พยาบาลสรุปว่า 
ความร ู้ส ึกท ี่ไม'ด ีแตกต ่างจากการแสดงพฤต ิกรรมท ี่ไม ่ด ี ความโกรธเป ็น เร ื่องธรรมชาต ิท ี่ท ุกคนม ี 
ความร ู้ส ึกได ้ แต ่ก'!รแสดงความกำวร้าวเม ื่อโกรธเป็นสิ่งที่ไม ่ควรทำ

กิจกรรมที่ 2 การก ้นหาลาเหต ุท ี่ทำให ้เก ิดความโกรธ และล ักษณ ะของความโกรธโดยการ  
ตอบ คำถามใบ งาน สถาน การณ ์ ท ี่ทำให ้เก ิดความร ู้ส ึกพ ึงพ อใจห ร ือไม ่พ ึงพ อใจ อภ ิปรายกลุ่ม ให ้ 
ผ ู้ป ่วยพ ูดถ ึงสถานการณ ์ท ี่ชอบและไม ่ชอน ความรู้ส ึกท ี่เก ิด และแสดงอย ่างไร พยาบาลอ ่านกรณ ี
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ต ัวอย ่างผ ู้ท ี่ม ีความ โกรธแล ้วค วบ ค ุม อารม ณ ์ไม ่ได ้ และผลท ี่ตามมา อภ ิปรายความร ู้ส ึกต ่อ  
กรณ ีต ัวอย ่าง แ ล ะถ ้า เป ็น ผ ู้ป ่ว ย ใน ส ถ าน ก าร ณ ์น ัน จ ะท ำอ ย ่างไร  พ ยาบ าลส ร ุป ถ ึงอารม ณ ์ห ร ือ  
พ ฤต ิกรรม ท ี่ท ี่น ำไป ส ู่ป ็ญ ห าใน การสร ้างส ้ม พ ัน ธภาพ ก ับ ผ ู้อ ื่น  เห ต ุการณ ์และส าเห ต ุท ี่ก ่อ ให ้เก ิด  
ความโกรธ ความโกรธเป ็นความคิดความรู้ส ึก ที่ส ่งผลถึง ความก้าวร ้าวทางวาจาและทางกายได ้

ห ล ังจากใน ี้น ซ ักถาม ถ ึงป ระส บ การณ ์ความ โกรธ แ ล ะก ารแ ส ด งค ว าม โก ร ธ ข อ งผ ู้ป ่ว ย  
พ ย าบ าล ส ร ุป ถ ึง ค ว าม ห ม าย แ ล ะ ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ค ว าม โก ร ธ  ผ ล เข อ ง ก าร เก ิด ค ว าม โก ร ธ  และ  
ความสำคัญของการแกควบคุมความโกรธ

กิจกรรมที่ 3 การค ้นหาปฏิก ิร ิยาของร่างกายท ี่ม ีต ่อความโกรธ และการควบค ุมความโกรธ  
โดยการอภ ิปรายถ ึงเหต ุการณ ์ท ี่กระต ุ้นทำให ้เก ิดความโกรธ และต ัวช ีนำทางกายก ่อนท ี่จะเก ิดความ  
โกรธพร้อมก ับยกต ัวอย ่าง พยาบาลแจกใบงานเก ี่ยวก ับปฏ ิก ิร ิยาทางกายท ี่เก ิด เม ื่อผ ู้ป ่วยร ู้ส ึกโกรธ  
แล ้วซ ักถามผ ู้ป ่วย ส อน ให ้ผ ู้ป ่วยจด บ ัน ท ึกถ ึงส าเห ต ุท ี่ท ำให ้โกรธ  การตอบ สน องต ่อความ โกรธ  
เพ ื่อผ ู้ป ่วยได ้จดจำสิ่งท ี่มากระตุ้นและปฏิก ิร ิยาทางกายท ี่เก ิดข ึน และสามารถหาทางในการควบค ุม  
และจัดการกับ'กวามโกรธได้อย่างเหมาะสม ก ่อนท ี่ความโกรธจะแสดงออกมา แจกแบบฟอร์มการ  
จ ด บ ัน ท ึก ให ้ผ ู้ป ่ว ย ท ำเป ็น ก ารบ ้าน  พ ยาบ าลส ร ุป  การส ัง เกต  ร ู้ถ ึงส ภ าว ะท างก าย  ความค ิดท ี่ 
เก ี่ยวข ้องกับความโกรธ และวิธ ีการควบคุมความโกรธ

กิจกรรมที่ 4 การเปลี่ยนความคิด พยาบาลซ ักถามผู้ป ่วยถ ึงความค ิดท ี่ทำให ้เก ิดความสงบ  
และเก ิดความ ว ู่วาม ได ้ อ ่าน กรณ ีต ัวอย ่างสถาน การณ ์ท ี่ท ำให ้ร ู้ส ึกโกรธ และให ้ผ ู้ป ่วยแสดงความ  
คิดเห ็น พ ยาบ าลสร ุป ถ ึงความ ค ิดไม 'ม ีเห ต ุผลท ี่ท ำให ้เก ิดความ โกรธ ยกต ัวอย ่างความค ิดท ี่ไม'ม ี 
เหตุผลกับ และการเปลี่ยนเป็นความคิดที่ม ีเหตุผล

ขั้นที่ 2 การแกท ักษะมี 3 ก ิจกรรมดังน ี้
ก ิจกรรมที่ 5 การแกการควบค ุมความโกรธ โดยพยาบาลสอนให ้ผ ู้ป ่วยแกท ักษะการผ ่อน  

ค ลายโด ยการแกห ายใจ  การค วบ ค ุม ค วาม โกรธโด ยการน ับ ใน ใจ  การสร ้างจ ินตนาการ และการ  
ออกจากสถานการณ ์ท ี่ทำให ้เก ิดความร ู้ส ึกโกรธ

กิจกรรมที่ 6 การแสดงบทบาทสมมต ิตามต ัวอย ่างสถาน การณ ์และว ิธ ีการควบค ุมความ  
โกรธตามท ี่ได ้แกโดย พยาบาลแสดงให ้ด ูเป ็นตัวอย่าง และแกสอนผ ู้ป ่วยโดยการบอกบทให ้ทำตาม  
เริ่มด้วยการเปลี่ยนความคิด การผ่อนคลาย การน ับใน ใจ โดยตอน แรกให ้บอกก ับต ัวเองด ังๆ ต่อมา 
ก็เป ็นการกระซิบ และส ุดท ้ายค ือการค ิดในใจ ใช ้สถานการณ ์ต ัวอย่าง 4 สถานการณ ์

ก ิจกรรมที่ 7 การแสดงบทบาทสมมต ิโดยการแกท ักษะการพ ูดแสดงความร ู้ส ึก  ค ือการที ่
ท ำให ้ผ ู้อ ื่น เคารพ ใน ความร ู้ส ึกของเรา เป ็นการเป ิด เผยความค ิด ความคิด และความต ้องการของ  
ตนเองโดยการสอนให ้ผ ู้ป ่วยร ู้จ ักใช ้คำพ ูดในการแสดงอารมณ ์ว ่าทำไมเขาถ ึงได ้ร ู้ส ึก แนวทางที่ควร 
กระทำ และควรเปล ี่ยนสถานการณ ์อย ่างไร แทนท ี่จะแสดงความโกรธโดยความก ้าวร ้าว หรือยอม
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ตาม โด ย ใช ้เท ค น ิค ก ารค ว บ ค ุม ค ว าม โก รธ จ าก ส ถ าน ก ารณ ์4 ส ถาน การณ ์ใน ก ิจกรรม ท ี่6 
ร่วมกับการพูดเพ ื่อแสดงความรู้ส ึก

ขั้นที่ 3 การแกใช ้ท ักษะในสถานการณ ์อ ื่น  ประกอบด้วย 1 กิจกรรม คือ
กิจกรรมที่8 โตยการให ้ผ ู้ป ่วยค ิดถ ึงเหต ุการณ ์ในช ีว ิตประจำว ันท ี่ทำให ้เก ิดความโกรธ และ 

แส ด งบ ท บ าท ป ระย ุก ต ์ใช ้ก ับ ว ิธ ีก าร ค ว บ ค ุม ค วาม โก ร ธ ต าม ท ี่ได ้เร ีย น เม า พ ยาบ าลให ้ข ้อม ูล  
ย้อนกลับ อภ ิปรายและประเมินผล

2. ผู้ป่วยปีฅเภท หมายถึง ผู้ป่วยที่ได ้ร ับการวิน ิจฉ ัยจากแพทย์ว ่าเป ็นโรคจิตเภท และเข ้าร ับ  
การร ักษาในห อผ ู้ป ่วยชาย และหญ ิง โรงพยาบาลคร ีธ ัญ ญ า และม ีคะแนน ประเม ิน สภาวะทางจ ิต  
(BPRSyfaยพยาบาลเป ็นผ ู้ประเม ินว ่าม ีอาการทางจิตระด ับน ้อย ค ือได ้คะแนนน ้อยกว ่าหร ือเท ่าก ับ  
36 คะแนน เป็น ผ ู้ป ่วยท ี่ได ้ร ับการจำแนกประเภทอยู่ในประเภทผ ู้ป ่วยเร ่งร ัดบำบ ัดตามเกณ ฑ ์การ 
จำแนกประเภทของ กรมสุขภาพจิต (2542) สามารถ รับรู้เวลา สถานท ี่ และบ ุคคลได ้ถ ูกต ้อง ไม่ 
เป ็น อ ัน ต ร าย ต ่อ ต น เอ งแล ะผ ู้อ ื่น  เข ้าร ่ว ม ก ล ุ่ม ก ิจ ก รรม บ ำบ ัด  แ ล ะ ส าม าร ถ โต ้ต อ บ  คิด บอก  
ความร ู้ส ึกได ้

3 . การแสดงความโกรธ ค ือการแสดงความค ิดความรู้ส ึก และการร ับร ู้เก ี่ยวก ับอารมณ ์ของ 
ตนเอง และการแสดงออกมาเม ื่อบ ุคคลม ีอารมณ ์ไม'พอใจ ในผ ู้ท ี่ม ีความเก ี่ยวข ้องก ับการบกพร่อง  
ของการรับรู้ และความคิด เช ่นการประเม ินท ี่ผ ิดพลาด ซ ึ่งการแสดงความโกรธจะแสดงออกมาได ้ 
3 ทางค ือการแสดงออกมาภายนอก การเก ็บไวภายใน และการควบค ุมความโกรธ ในการศ ึกษาครั้ง  
น ี้ห ม ายถ ึงค ่าคะแน น ท ี่ได ้จากการว ัดการแสดงความ โกรธ(Anger expression) จากแบบวัดการ  
แสดงความโกรธของท ัศไนย วงศ์ส ุวรรณ (2542) ท ี่พ ัฒ นามาจากแบบวัดสภาวะ-ล ักษณ ะและการ  
แสดงความโกรธ (State Trait Anger Expression Inventory, STAXI) ของ Spielberger (1996)

การแสดงความโกรธในการศ ึกษาคร ั้งน ี้ได ้ศ ึกษาในองศ ์ประกอบดังน ี้ค ือ
การแสดงความโกรธภายใน ประเม ินจากแบบว ัดความโกรธและการแสดงความ  

โกรธในข ้อความท ี่ว ัดการแสดงความโกรธกายใน (Anger-In)
การแสดงความโกรธออกภายนอก ประเม ินจากแบบว ัดความโกรธและการแสดง  

ความโกรธในข ้อความท ี่ว ัดการแสดงความโกรธออกภายนอก (Anger-Out)
การควบคุมความโกรธ ประเม ินจากแบบว ัดความโกรธและการแสดงความโกรธ  

ในข้อความท ี่ว ัดการควบคุมความโกรธ (Anger-control)
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

1. เป ็นแนวทางในการพ ัฒนาค ุณภาพการพยาบาลส ุขภาพจิตและจ ิตเวชให ้ท ีมการพยาบาล  
ใช ้'ในการให ้บร ิการทางการพยาบาลแก ่ผ ู้,ป่วยจิตเภท

2. ผ ู้ป ่วยสาม ารถน ำไป ใช ้ใน การควบ ค ุม ความโกรธใน การดำเน ิน ช ีว ิต  เพ ิ่มค ุณภาพชีว ิต  
และสามารถอยู่ร ่วมกับผ ู้อ ื่นในสังคมได ้อย่างม ีความสุข

3. เป ็น แนวทางในการศ ึกษาว ิจ ัยเก ี่ยวก ับการลดการแสดงความโกรธในผ ู้ป ่วยจ ิต เภท และ 
ผู้ป ่วยจิตเวชอื่นๆ
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