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 The aim of this thesis is to analyze the external environment and the internal environment 

and to formulate the business strategy for a manufacturer of laminated tube packaging. The 

company in the study is a laminated tube packaging factory located in Chachoengsao 

 The research methodology consists of : (1) studying and collecting the information from the 

company, (2) analyzing the external environment and the internal environment by using strategic 

planning concept, (3) applying the Analytic Hierarchy Process which is a decision making tool to 

determine the best competitive strategy by Managing Director, Deputy Managing Director and 

Special Project division manager, and (4) applying the Balanced Scorecard concept to determine 

the important key performance indices at the level of business strategy and department strategy.  

The criteria for determining the best strategy consist of : 1.Objectives 2.Strengths 3.Weaknesses 

4.Opportunities 5.Threats and 6.Key Success Factors. The generic competitive strategies consist 

of : 1.Overall Low-Cost Provider Strategy 2.Broad Differentiation Strategy 3.Best-Cost Provider 

Strategy 4.Focused Low-Cost Strategy 5.Focused Differentiation Strategy. The results indicate that 

the most important criterion for determining the best strategy is Key Success Factors and the best 

strategy for this company is Best-Cost Provider Strategy. After applying Balanced Scorecard, this 

company has 10 KPIs for factory division and 84 KPIs for 9 departments.  
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1.1 �������������  

% !ก$	� ����ก!!�����		 ������� ��ก�!������ก���(��ก�+������������!
&���!
#�4
��
!
&��'�ก *���	
#�5�% !ก$	� ����ก!!����&ก��� ���&(��*�	�������&��� ก�!
&��#�$�% !ก$	/�(��+�/��
ก�!���������! ��!���
����*����������/�6#4!78ก$	 #��'�'�(� 
�������
ก�!#�,�� �����+� ก���"ก!�+����ก�!�!�������
6�9���(����#�,�����&+�����: *���
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ก�!
�!�	�$&���'&(ก�!�!
#�$���!!��
������"ก! ����ก�!&��#�$�ก�!��&+�����: #�5��(��*! ��
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(Balanced Scorecard) ก�!ก����&���)����&-�ก�!&��#�$����2 (Key Performance Indicators) 
#�5��+� <���ก�!�)+#���$��!,�#�!,����,�#�+���)�(��ก�!�!
#�$����"ก!��� �����+ก�!�!
#�$�-�
#�5�*��(�����!
�$�%$/�6��
�!
�$�%$-���ก���� 

� ����ก!!�ก�!-�$��!!	 /�01" #�5�� ����ก!!�����������&���+#�.����ก�!
#����(��������#4!78ก$	/�6!�� #6!�
#�5�� ����ก!!��+����������'<� �������
� ����ก!!�#ก,��	
������&  ��
#�5��$�����#�5�6,��8������ ก:� ����ก!!��+���)+�!!	 /�01"ก.��
*&+  &��	
#�.�*&+	�ก �!$��0ก�!�)+�!!	 /�01"�����ก�����������(���-�-�$�/�6!�������ก���� 
ก�!<,����
ก�!�)+-�$�/�01"�����ก���� ���$(����ก�!���&����������+��ก�!&+��ก�!#6$��� 0��
�ก�$��+�&+�(ก�!�)+�!!	 /�01"�����������������!;����ก�!�+����(���<���#�5�ก�( �%"��������
���&+��ก�!���& ก�!���� ��
ก�!(,&��( ����$��+� ��������+#ก$&/��
ก�!����������;���
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ก��ก�!����(;��% !ก$	���	��#�5����	
�+����
ก�!ก����&ก�( �%" #6,�����	
�����+���"ก!#6$����������!���ก�!������ #6$��������ก�!���& 
��
��������������+��ก�!����;ก�+���+*&+��ก���� & 
 
 1.2 ������������������ 

ก� �% !ก$	�!!	 /�01"#�5�ก� �% !ก$	���*�����!����ก�!���&*&+&+�(���#�� #6!�

(�&��(�����(;ก��ก�!����<,������ ����ก!!���&*� *�#��,��ก��ก� �% !ก$	�,��:����*� ���*&+
�������ก���;ก�+����(���*&+'&(�!� ��
(��#�5�% !ก$	�������ก70
ก���-;ก��&��
�$��+�#�5�
���#V6�
���  #�,���	�ก% !ก$	�!!	 /�01"#�5�% !ก$	����(;������+����������'<� ����
(Supply Chain) ����$��+��!
#/�� �'/��!$'/�#�5����ก ��&+�(����ก�!0"���'�กก�!�+�#�!�
���������	
�����	�ก-�6�����( �'�ก�/$����"��������+���&�����&������� ก�!����<,�����	�ก
����� ก� �'�ก#�5�#!,��������(��
*&+!�������;ก��  �����+ก�!�(;!�&���% !ก$	*�*&+�;ก	��ก�&����
!
&���+���$�� !
&��)��$ ��#�5�ก�!������ก����!
&��'�ก ��
(��������#���(�����;ก�+�	
#�+��;ก�!
������&+�('&(ก�!-��ก��('<� ����&+���+� (Backward Strategy) ��#�5�-;+-�$��!!	 /�01"
�)+#�� 

% !ก$	���&���$#���!!	 /�01"������"ก!������ก�!�$	�( <���#�5�-;+-�$�!�(������
�!
#�4*�( ��������ก�!���&��กก�� 98 % ������&���!
#�4�����������&���$#�� 
��
����&���ก�!����ก 50 % ���(�&-�$�������&3 '&(���;�������������,� 	�� �$�#&�(  

                                         
2 ��������	������� Key Performance Indicators  �+� �����:��;<ก	�;�	-����	� 
3 ����	 : ���.ก������?�/ �@��AB��C 2549  
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�$�'&�$#<�( ���#�!#��( �;ก�+�������#�5��!$7������)��$(Multinational Company) <�����
'!����-�$����&���$#���!!	 /�01"������#��������!
#�4 

53%
30%

7%5%5%

Colgate Palmolive  53%

Uniliver                 30%

Lion                      7%

Twin Lotus            5%

Other                   5%
!;���� 1.1 ��&���&����;ก�+� ����!$��0���(�&��( 

มีศักยภาพและมี
นโยบายในการผลิตเอง

60%

มีศักยภาพแตไมมี
นโยบายในการผลิตเอง

30%

ไมมีศักยภาพใน
การผลิตเอง

10%

มีศักยภาพและมีนโยบายในการผลิตเอง

มีศักยภาพแตไมมีนโยบายในการผลิตเอง

ไมมีศักยภาพในการผลิตเอง

 
!;���� 1.2 ��&���&����;ก�+�#!,�����������!���ก�!�)+ก�( �%"(+��ก��� (Backward Strategy) 
 

���"ก!����$	�(��ก�!#�$�'��(��!�&#!.�/�(��#��� 20 �b������ก����� 	�ก��ก�����ก�!
-�$� 500,000 ���&��#&,�� #�5� 40,000,000 ���&��#&,��  ����� 70 ��#�5� 800 ��  ��

/�(��#��� 4 �b(�b  2545-2549) 	�ก��ก�����ก�!-�$� 20,000,000 ���&��#&,�� #�5� 
40,000,000 ���&��#&,��  �����#6$������	�ก 400 ��#�5� 800 �� �,���#�5�ก�!#�$�'��(��
!�&#!.�	�ก6,��8��#&$�'&(*�*&+��ก�!#�!�(�ก�!�����+����&�  �����+#ก$&	 &�����ก�!�!$��!
	�&ก�!���"ก!*&+*�������� !
�����#�5�*����#V6�
��+� *�*&+��ก�!����-�!��!��������� 
�����+-;+�!$��!&��#�$�ก�!�!$��!���(�ก *����+��;������� �#6�(�6���ก�!��&�$��	 ��
*�
����!�&;���(���ก�+)$&#��,����ก�� 

����		 ���*&+��ก�!���ก�( �%" ���� �!
���"������"ก! ���)+�(�����ก���( #)� 

- ก�!#�5�-;+���&+��#��'�'�(��!!	 /�01"���&���$#�� 

- ก�!#�5�-;+���&+��� 0/�6��
#���$�ก�!6$�6" 
- ก�!���!!	 /�01"������&���$#�����&������&6����$ก 
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- ก�!#�+�ก�!�!$ก�!�;ก�+�#�5������� 

- ก�!#6$������6��6��	����;ก�+�&+�(�$��+������� 0/�6�;�#ก$�ก������;ก�+���&���� 
- ก�!�&ก�!�;�#��(#6,����+���+�� ������ & 

2. ���GH������.���ก	���?�/ 
          ก�!�$	�(��������� �!
���" 3 �+�&����*���� 

2.1 #6,���!+��!
��ก�!����-�ก�( �%"������"ก!������ก�!�$	�( 
2.2 #6,��6�9��&�)����&��!!��
���ก ���� �!
���"��
�$%�ก�!��&-�ก�!&��#�$�������

���
�-�ก��gh�('!���� ��+��&��+��ก��ก�( �%"������"ก!������ก�!�$	�( ��
��� ����� ก��� �
����$%�ก�!���ก�!�)+ก�!�!
#�$����& �(/�6 (Balanced Scorecard) #6,���)+��ก�!�!$��!���
������"ก!������ก�!�$	�( 

2.3 #6,���!���! �!
��#�ก��!��
ก�!	�&#ก.��+��;����gh�('!������+��&��+��ก��&�)��
��&��!!��
���ก��
ก�( �%"������"ก! 

3. ���-�����ก	���?�/ 
 ก�!�$	�(��������#���!���� �&����*���� 

3.1 �!���� ����ก�!����-�ก�( �%" (Strategic planning) ������"ก!������ก�!�$	�( 
3.2 �!+���+����&�)����&��!!��
���ก������ก�!�$	�( ����!���� �#V6�
gh�('!���� <���

�!
ก��&+�(�-�ก���$#�� �-�ก-�ก!� �-�กV�&  �-�ก�$��6$�6" �-�ก���& �-�ก
#�!,��������� �-�ก�$4�ก!!���
<�����! �  �-�ก��#�!$�� 0/�6 ��
�-�ก����-���
	�&�� 

3.3 &�)����&��!!��
���ก 	
�!���� ��� 2 !
&�� *&+�ก !
&��gh�('!������
!
&��
�-�ก 

3.4 ก����&��+ก!!�ก�!-;+�����(ก�!  !��ก!!�ก�!-;+�����(ก�! -;+	�&ก�!'�!�ก�!6$#47  
!���(���+�( 3 ��  #�5�-;+��&�$��	#�,�กก�( �%"���#���
�� 

3.5 ก����&��+-;+	�&ก�!gh�('!���� -;+	�&ก�!gh�(� ��� -;+	�&ก�!gh�(��#�!$�� 0/�6 
-;+	�&ก�!'�!�ก�!6$#47 ��
�����+��-�ก� ก�-�ก !���(���+�( 10 �� #�5�-;+��&�$��	#�,�ก
&�)����&��!!��
���ก����!�����
�-�ก    

4. ���I/��.����	;�J	?�K;@���?	กก	���?�/ 
 �!
'()�"�����&��	
*&+!��	�กก�!�$	�(��&����*���� 

4.1 �����(;!�&������"ก!���(���(,� '&(����!�!
�����
�!�		��� ��!!�*&+�(��
!�&#!.� ��
��!
����ก�!����-�ก�( �%"�������!��)+*&+�(����#�,��� 

4.2 ��!
��&�)����&��!!��
���ก������!
�$�%$/�6����!�����"ก!����$	�( 
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4.3 ��!
��#�ก��!��
ก�!	�&#ก.��+��;������&��+��ก��&�)����&��!!��
���ก 
4.4 #�5�����������!��-;+�!$��!��ก�!�!�	�$�$	V�(���"ก!��
#�5��!
'()�"��ก�!

�!���! �!
��ก�!�!$��!�����+���!
�$�%$/�6#6$�������(;#��� #ก$&ก�!6�9�����"ก!�(��
��#�,��� (Continuous Improvement) <���	
���*��;ก�!�!+������6��6��	����;ก�+� ��
#6$��
4�ก(/�6��ก�!���������ก�!�+�ก���;�����������
��ก�!
#�4 

5. ��L�ก	�;�	-���ก	���?�/ 
 ��ก�!&��#�$�ก�!�$	�(�����&���������ก�!�$	�(&����� 

5.1 4�ก7��+��;�#�,����+�������"ก!������ก�!�$	�( 
5.2 4�ก7�����$	�(��
�j7k����#ก��(��+��ก��ก�!�$	�(��� 
5.3 #ก.�!��!���+��;�#ก��(�ก��ก�!����-�ก�( �%"  &�)����&�����ก�!�)+�������		 ��� #6,��

�!������/�6��		 ������'!���� 
5.4 	�&���ก�!�$#�!�
�" SWOT !��ก�� ������!
&��-;+	�&ก�!gh�(���!
&��ก!!�ก�!

-;+�����(ก�! ��!;���������������
ก�!�!
) �!�� 
5.5 ก����&ก�( �%"  �$��(��4�" /�!ก$	 ���� �!
���"���'!���� 
5.6 �!
) �!��ก��-;+	�&ก�!����*� -;+	�&ก�!'!���� ��
�����+��-�ก� ก�-�ก #6,��ก����&

� �������#ก��(��+����
�!
#�$�����		�(�;�������#!.	 (Key Success Factor) ������
�-�ก��
gh�('!���� '&(�)+�$%�ก�!!
&����� #)� Mind Map4 !��ก��-���������6��%" (Relation 
Diagram) #�5��+� 

5.7 	�&���&�)����&��!!��
���ก������
�-�ก��gh�('!���� 6!+��������ก�!�����
!��ก�������+��-�ก 

5.8 �!
#�$���&�)����&��!!��
���ก���#���
����
ก����&��#�s����( 
5.9 ��&#�,�ก&�)����&��!!��
'&(�)+�$%�ก�!���
���5 <�����#ก01"����)+��ก�!6$	�!0��,�

������&��+��ก���'(��(����!$7�� �!���� ���		�(�;�������#!.	 ����( �(�ก��ก�!���*��)+
��� ���)+	�(��ก�!	�&#ก.��+��;� ����6!+������+��;� ก�!ก���+#ก$&��������!���ก�!
���������������
ก�!�
�+��-�ก�!&��#�$���� #�5��+� 	�ก��������
������*&+���)+��ก�!
6$	�!0���&�$��	#�,�ก&�)����&��!!��
���ก����!�����
�-�ก '&(��ก�!��&#�,�ก	

&��#�$�ก�!!��ก��-;+	�&ก�!gh�('!���� -;+	�&ก�!gh�(� ��� -;+	�&ก�!gh�(��#�!$�� 0/�6 -;+	�&ก�!
'�!�ก�!6$#47 ��
�����+��-�ก� ก�-�ก 

                                         
4
 ��;���L�ก	���	B������ 5 
5
 ��;�B�M	�<��ก �. 
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5.10 	�&���!�(�
#��(&���&�)����&��!!��
���ก���*&+��&#�,�ก�� <����!
ก��&+�( ),��
&�)����&��!!��
���ก �������( ����������&�)����&��!!��
���ก ���(��& ���� �!
���"�!,�
#�� -�ก�!�)+&�)����&��!!��
���ก -;+!��-$&)�� ���������ก�!#ก.��+��;� �����+��;� #�5��+� 
!�����	�&������t�!"�6����)+��ก�!	�&#ก.��+��;���
�$&���-�ก�!�u$���$��� 

5.11 �!
#�$�-�����#���
�����&�)����&��!!��
���ก #�!�(�#��(�ก����
����
ก�!6�9��'&(�0
-;+�!$��!#�5�-;+�!
#�$� 

5.12 �! �-�ก�!&��#�$���� ��
#�����
��������ก�!�!���! ��!,�6�9����*� 
5.13 	�&���!;�#���$�(��$6�%"  

 

                                         
6
 ��;�����/J	�B�M	�<��ก ? 
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!;���� 1.3 ��&��������ก�!���ก�!�$	�( 
 
 



����� 2 
���	�
�������������ก������� 

 
���������ก
��������������ก�����������������������ก����� !�"�#���ก����$%�

ก
�&�'(  ก����ก��
)����*����*����+���,( ก������#����+(ก�$���&
�!�" (Balanced 
scorecard)  �#��������������ก������� 
 
1. ก����
��ก�����  (Strategic planning)  

ก����$%�ก
�&�'( +9� ก����$%����:���"����;����<!�"$�
��#�����
����$�
�$
�
#�ก���������"��ก�,�9�+�#<�#��������+(ก��,�"��,#��ก��ก����
����$�
��;����� �"9���,�
��+(ก����<�+�#<)���=�  

��ก����$%�ก
�&�'(:���+)�������+)���#���:���ก��,�+)�:�� 3 ���ก�� +9�  
 1. �A��&���ก���)�����������'&�ก����B������C� (Where are we now?)  
 2. �����+::���ก����C������ ( Where do we want to go?)  
 3. �)������C������C�����&����� (How will we get there?)  

M���)�+)���#,
�ก���� 3 ���ก����B�:�:���:�� ��B��N�$��������)�C�<N�ก����$%�ก
�&�'( 
<�#�������+�#C�������� 
 
��������ก
��
�����
�������ก���������
��� (Where are we now?)  

��+(ก�:���<�#�����+���,(<!�"$�
��#����!����ก$
�!������+(ก��"9�������C��
���������A��&���<���ก��;(���'&�ก��������B������C� �)�C�+��,��&�$�=� �&����� M�ก�< $
�
�&�<��+ ����ก����+���,(<!�"$�
��#!����ก$
�!������+(ก� <�#���$�ก�����=�:��� O 
C�����:��C����  

1. ก����+���,(<!�"$�
��#!����ก (External Environment Analysis) ��B�ก��
��+���,(�A����!����ก��+(ก����#�%
:����+(ก��"9��+��,�M�ก�<$
��&�<��+�����+(ก� 
���ก�����  

1.1  ก����+���,(<!�"$�
��#���C� (General Environment Analysis)  
 1.1.1 �W��Xก�� :�$������W��Xก�����#�%
ก���,��ก��M�ก�<$
�

�&�<��+:��ก���)�����������ก��ก�� C��$ก� ��:��ก������Y�:��M:����W��Xก�� M+��<�������
�W��Xก�� ��:��$
ก��
���� ��:����ก����� ��:�������Z[� ���C�����*�ก� +��$�� �����#�;���
��X����ก��
��&�:���O    
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 1.1.2 <��+# :�$�����<��+#���<)�+�YC��$ก� �)���$
���:��ก��
����Y�:��M:������*�ก� �������+���+�� �)���ก
&�#��*�":���O ก��ก�����:�������&
���*�ก� ก��W�ก�� +&;!�"*��:    

 1.1.3 ก���#9��$
�ก�,#�� :�$�����ก���#9��$
�ก�,#�����<)�+�Y
C��$ก� !���#N
+���"��#$
�!����9��O ก�,#��$����� ก�,#��<���$�
��# �<����!�"�����X��
 
���ก)�,������#�:�X��<�ก
(�*�� ISO 9001) �M����ก��+���<�� ��B�:��  

 1.1.4 ��+M�M
�� ก����
����$�
������+M�M
�� #�%
:��'&�ก������
�������M�ก�<$
��&�<��+ C��$ก� +�#����Yก��,�������ก��<9��<�� ก����<�� +�#"��:��( 
ก������$
�"�b��%
�:!�;c( ก�����������+M�M
��  

1.2 ก����+���,(�&:<�,ก��#$
�ก��$������(Industry  and  Competitive  Analysis) ��B�
ก����+���,(<!�"$�
��#���#�ก���ก�������M��:��ก����+(ก�'&�ก��  ���ก�����  

1.2.1 ก����+���,(�A����<)�+�Y�����W��Xก�����#�%
:���&:<�,ก��#
(Dominant Economic Characteristics of the Industrial Environment) ��9�����ก�&:<�,ก��#
$:�
�����!�#�
�ก�;�$:ก:���ก����$�����M+��<����"9��X�� �������ก����+���,(�&:<�,ก��#
$
�ก��$��������:�������#��กก��"����;�<!�"�W��Xก������&:<�,ก��#M���# �����A�������
:���+)�������C��$ก� �������:
��$
���:��ก���:��M: �����:��ก��$������ �)���$
�����
���+N�$������ �)���$
��������%N��9�� +�#��ก������ก��%�ก<��M���&��������:��,�9�
�
�����(Backward or Forward Integration) +�#��ก������ก������,�9���ก��ก
�&:<�,ก��# +�#$:ก:������<��+�� ��:��ก����
����$�
�,�9�"�b��ก�������+M�M
�� ก��
���,�����ก���� (Scale of Economies) ����
��&� $
�ก)�C�����&:<�,ก��#  

1.2.2 ก����+���,(ก��$���������&:<�,ก��# (Competitive 
Environment Analysis) M���*���+��+ Porterls five forces model ��ก����+���,(ก��$��������
�&:<�,ก��# #��A����<)�+�Y 5 ���ก�� ���<��%
:��<!����ก��$���������$:�
��&:<�,ก��# ����
<�#���$<��C������N���� 2.1 

1.2.3 ก����+���,(�A�������ก���,��ก��ก����
����$�
����&:<�,ก��# 
(Industryls Driving Forces Analysis) �A�������ก���,��ก��ก����
����$�
����&:<�,ก��#C��$ก�
ก����
����$�
�����:��ก���:��M:����&:<�,ก��#�������� ก����
����$�
���:�%N��*�<��+��
,�9��'�ก���*�<��+�� ��:ก��#���<��+�� ก����
����$�
������+M�M
�� ��:ก��#���ก��:
�� 
ก������,�9���ก��ก�&:<�,ก��#�����+(ก�'&�ก�����#�+�#<)�+�Y ก��$"��ก�����������#N

+�#�N�������+��+ +�#��B�<�ก
,�9�M
ก�!��:�(����&:<�,ก��# ก����
����$�
�ก� ������� 
�M������X��
 $
�ก����
����$�
�������<��+#  
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�N���� 2.1 Porterls Five Forces Model 

 
1.2.4 ก������#��<���!�"���ก��$�����������+(ก�'&�ก���9�� !����

�&:<�,ก��# (Assessing the Market Positions of Key Competitors) M���*���+��+ Strategic 
group map ��B�ก����+���,(��+(ก�'&�ก������,#����&:<�,ก��# �"9��$������������&:<�,ก��#
��ก��B�ก
&�#:�#����!�,�9�:�#ก
�&�'("9��X�����$:�
���+(ก�'&�ก���*� �"9��
�*��������,���
ก��W�ก���&:<�,ก��#����,#�ก��ก����+���,(��
���+(ก�'&�ก�� ������$:�
� Strategic group ����
�����ก��C������+(ก�'&�ก�����#�$������ก��$������ ,�9�<���!�"���ก��:
�����+
���ก��  

1.2.5 ก����+���,(+N�$������ (Competitor analysis) ก����+���,(+N�
$���������*���ก��+��ก��;(��+N�$��������#�+�#�+
9���C,���ก
�&�'(�����C� M��:������&
+N�$������<)�+�Y W�ก�����ก
�&�'($
�"�:�ก��#���%���#����+N�$������ $
�+��ก��;(���ก��
�+
9���C,�����+:���+N�$������  

1.2.6 ก��ก)�,���A����$,��+�#<)���=���ก��$������ (Identifying Key 
Success Factors) �A����$,��+�#<)���=���B��A�������#�+�#<)�+�Y:���&ก��+(ก����&:<�,ก��#
����O ���<�#���<��������:)�$,������ก��:
�� M��%
����A����$,��+�#<)���=�����ก���������)�
�,���+(ก�#�+�#<)���=�,�9�
�#�,
������ก��$������ ������+(ก���������<"%
<)���=�����+���#�
+�#<�#������A����:���OC#�����C�ก��+N�$��� $:�:���#�����A��������,�9�ก��+N�$���������,=�C��
*����������� 1 �A���� 

1.2.7 ก����+���,(+�#���<�������&:<�,ก��# (Industry 
attractiveness Analysis) ��B�ก��<�&�$�M��#+�#���<�������&:<�,ก��#��#�+�#���<���
�"����� M����:����)�%
��กก����+���,(<!�"$�
��#!����ก#�����#�����&:<�,ก��#

��+(ก���ก�&:<�,ก��#���#�
W�ก�!�"#���B�+N�$��� 

+N�$����A��&��� 

<��+����$�� 

�)����:��������
Nก+�� �)����:��������%N���� 
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����O #�+�#���<���#�ก�����"����� �������:���+)�������<�����ก���9���"9��*����ก��
:��<����  

2. ก����+���,(<!�"$�
��#!������+(ก� (Internal environment analysis) ��B�ก��
��+���,(����+(ก�#�<���� W�ก��!�" ��+���� ����B������C��"9����,��&�$�=� $
��&�����
!������+(ก�M��<�#�������#��%
ก����+���,(��ก 

2.1 ก����%
�*��ก
�&�'((Strategic performance Measurement) �"9��W�ก���� 
ก
�&�'(����*���N����A��&�����,�9�C#��������C� M����+���,(C����ก%
ก���)�����������A��&���$
�
���:���%���#� �*�� <��$���ก��:
�� ��:��ก���:��M:��������� ก)�C� ��B�:��  

2.2 ก����+���,(�&�$�=� �&����� M�ก�<$
��&�<��+(SWOT Analysis) ��B��'�����*�
������� ����=��ก����+���,(<���ก��;(��!�"�#�����+(ก� M��������ก
�&�'(��:���
ก���,��ก��+�#�,#��<#��,���+�#<�#���!������+(ก�$
�<!�"$�
��#!����ก ก��
:��<��<!�"$�
��#!�������)��,���������&�$�=�$
��&����������+(ก� ������*���,�
��+(ก�<�#����*����M�*�(��กM�ก�<$
�,
�ก�
�����&�<��+�����ก����ก<!�"$�
��#!����ก
C�� 

2.3 ก������#��+�#<�#�����ก��$������(Competitive Strength Assessment) 
��B�ก������#��+�#<�#�����ก��$�����������+(ก������ก��+N�$��� M���ก;c(����*�"����;�
�����������+9� �A����$,��+�#<)���=�����&:<�,ก��# M��%
���C����กก������#��������)��,�
��������&�$�=� �&����������+(ก��#9�������ก��+N�$��� 
 
#���
$%%&��ก
��'��()*#� ( Where do we want to go?) 

��B�ก��ก)�,����[�,#�������+:����+(ก�#�+�#+��,�������C�1  ����$�����ก��B� 3 
<�� C��$ก�  

1. �<����W�( (Vision) +9� +�#+��,�������+:���'&�ก�����:���ก������B� M���<����W�(
����� :�����ก��W��������*����� :���ก��:&���,��&ก+�����+(ก��)�����ก��C�����W�������Nก $
�
:���*���,��ก��ก�����<�����ก���)�����ก���������,���,������$
�"��ก���  
 <)�,����<����W�(��$�����ก�����,���*��ก
�&�'($
� ��,#����� !�"�����+:�����+(ก�
���ก����B� ,
����ก�����+(ก��)�ก����+���,(<!�"$�
��#��ก���)�����'&�ก������!����$
�
!����ก��+(ก�$
� ��+(ก���:����)�%
ก����+���,(#�ก)�,��:)�$,��� (Position) ��ก��

                                         
1
 ���t�� �����(t��, 2542 
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$�������� ��+(ก�������:���ก���������N���:)�$,��������&:<�,ก��#��������N� ,�9������ก
��C��
���<����W�(��B�  

- !�",�9�:)�$,�����ก��$�����������+(ก�����ก 3 w 5 �x����,���  
- ���:��ก���ก���ก�����+:�����+(ก�����ก����ก��W�+:�$
�#&##�� :
����

$�+��������,��  
- +�#+���ก���ก��<!�ก��;(�����+:���<!�"$�
��#��ก���)�����'&�ก��  
- +�#�������,�9�+�#����������<)�,������+:  
- <������ก���,��ก��$�������
����ก���)�����'&�ก�� 

2. !��ก��(Mission) +9��,:&%
��ก�����:�����+(ก� ����+(ก����:�������#��"9���:�&���<�+(�� 
�)��,�������������:���ก���)�������� �A�������:���+)���������ก��ก)�,��!��ก�������+(ก� 
C��$ก� 

2.1 �&:<�,ก��#�����+(ก���N� ����:���"����;���ก 3 �A���� +9� 

- +�#:���ก�����
Nก+�� ,�9���C����ก)�
��C�����ก��:��<���  

- ก
&�#���
Nก+����B�ก
&�#�� ,�9��+������B�%N�C�����:��<��� 

- +�#:���ก�����
Nก+��C�����ก��:��<��������C�  
2.2 ก����
����$�
�!��ก�������+(ก� 

 ��9�����ก���A��&���ก����
����$�
����<!�ก��;(:���O �ก�����������
�&�$��$
�����= ����ก����
����$�
��,
�������ก��ก��<��%
ก����:��ก���)������������:���O 
�����+(ก�$
����<��%
:��ก���)�������������+(ก���� ���������+(ก�����)���B�:���ก��
������
����!��ก���,�#�+�#���<#��$
�<��+
���ก��<���ก��;(�A��&��� $:�ก����
����$�
�C#�
+��ก����������+���� ��9�����กก��ก)�,��!��ก��+���:���"����;��������� $
�:����,�
<��+
���ก���<����W�( ������� ���+�ก)�,��!��ก���,�#�+�#+���+
&#$
�:��<���:��ก��
��
����$�
�:��� O C����$
����"�<#+�  

3. �:�&���<�+((Objective) ��B�ก���)��,�!��ก����+(ก�#�ก)�,���,���B�%
ก��
�)�����������$������ #�+�#�t"�������� <�#�����C�� ����<�#���$���C�� 2 ����!�C��$ก�  
�:�&���<�+(���ก������ (Financial objectives)   $
��:�&���<�+(�*��ก
�&�'( (Strategic 
objectives)  

 M�����C��:�&���<�+(�����:���<�#���:��<���+�#:���ก�����%N�#�<��C��<���<���&ก
ก
&�# ����������#�ก�����$����:�&���<�+(��ก��B� 4 ���� �"9���,�+���+
&# ������   
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1. �:�&���<�+(����ก������ (Financial Perspective) ��B�ก��:��+)���#��
��+(ก������<�%
<)���=���<��:����%N��9�,&��$
�����,��� ��+(ก�:���#�%
���ก��ก���������
ก�����������C�  

2. �:�&���<�+(����
Nก+�� (Customer Perspective) ��B�ก��:��+)���#�� 
��+(ก���<�#������
&�:�&���<�+(����ก������C�� ��+(ก�:���#�+�#<�#�����ก��<����+�#
"��"���$
�:��<���:��+�#:���ก�����
Nก+�������C�  

3. �:�&���<�+(����ก����ก��!���� (Internal Process Perspective) ��B�
ก��:��+)���#�� ,�ก��+(ก���<�#������
&�:�&���<�+(����ก������$
�
Nก+��C�� ��+(ก�:���
#�ก����ก��!������+(ก������B��
�W��C�����  

4. �:�&���<�+(����ก��������N�$
�ก���:��M: (Learning and Growth 
Perspective) ��B�ก��:��+)���#�� ��+(ก������<�#����)�����N�C������������9� ��+(ก�:���#�
+�#<�#�����ก��������
����$
�������N������C� 
 
(
���
����.��'��/.������0� (How will we get there?) 

ก���)��,�'&�ก��<�#������
&�<����W�( !��ก��,
�ก $
��:�&���<�+(�����C� :���#�ก��
ก)�,��ก
�&�'(����,#��<# ����$�����ก��B� 3 ����� C��$ก�  

1.ก
�&�'(�������+(ก� (Corporate strategy) �������ก�����W��������+(ก������+: 
�&:<�,ก��#�����+(ก���$������ $���������+(ก�������9�$
��|���:�:��C� ��������,�9��ก��ก
�&:<�,ก��#�� #�ก�����<�����"��ก������C� �����ก�������ก��ก���+
9���C,�����+(ก� �#����
ก��ก��#$
�$��������*���ก�����,��$
����ก����+(ก����#�
�ก�;�����:�C�<N���W���:���O�,�
<��+
���ก��  

2.ก
�&�'(�����'&�ก�� (Business strategy) ,#�����ก
�&�'(����*���ก��$��������$:�
�
�&:<�,ก��# �����+(ก�#�'&�ก��,
������!� ��:���#�ก
�&�'('&�ก��<)�,���ก��$��������$:�
�
����!�'&�ก�� $�+�����<)�+�Y+9��)������C������<����$
��"��#+�#���#$�=���ก��$������'&�ก��
��������  

3.ก
�&�'(������|���:�ก�� (Functional strategy) ก
�&�'(������|���:�ก����+���+
&#
,��������������|���:�ก�������+(ก� �*�� ����ก��:
�� ก��%
�: ก������ ก������$
�"�b�� 
ก�����,�����"��ก��&++
 ��B�:�� M��#&������ก���"��#���<��'�!�"��ก���)�����������
,��������������|���:���������+(ก� �"9���,�<��+
���ก��ก
�&�'(�����'&�ก��<N��������+(ก�  
 
ก4��(�5(�*6��()*#7&#�ก
�8������    
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Thompson $
� Strickland (1999) C���<��$������ก����+���,(ก
�&�'('&�ก�� 
����ก��ก
�&�'(���C�����*���ก��$������ (Generic Competitive Strategies) M��$���
�ก�;����
ก
�&�'(��ก��B� 5 *�������N���� 2.2 

 

�N���� 2.2 ก
�&�'(���C�����*���ก��$������ 
 

��ก�N���� 2.2 ก
�&�'(���C�����*���ก��$������ <�#���$���C����B� 5 
�ก�;� C��$ก�  
1. Overall Low-Cost Leadership Strategy ��B�+�#"����#�����<�#���*��+N�

$������C��M���)��&ก�������"9��������,�<��+��$
����ก��#�:���&�:�)�ก��+N�$������ ����ก���,��ก�����
C�������� 2 ���ก��+9�  

1.1 <�#����<����+�:�)�ก��+N�$���  
1.2 <�#�����:��ก��$����������&�$��M���t"��������+�  

2. Broad Differentiation Strategy ��B�ก�����
&���+�#C����������ก��$������ M��
ก��%
�:<��+��$
����ก���,�#�+�#$:ก:���ก��+N�$��� �*�� +&;!�" *������%
�:!�;c(���
,
�ก,
�� ,�9�ก���,�+�#<)�+�Yก��
Nก+�� �������:���"����#�����ก���,��ก��+�#$:ก:���ก��
+N�$���������,����������,�9�,
��O �����,�#�+�#$:ก:�������,�9�ก�������*����� �"9���[��ก��
:������ก+N�$���$
���B����<������
Nก+��  

3. Best-Cost Provider Strategy ��B�ก�����<��ก
�&�'(��ก����B�%N��)�����:���&�$
�
ก
�&�'(<����+�#$:ก:����������ก�� �"9���,�
Nก+��C�����+�#+&�#+��#�ก���<&�  

4. Focused Low-Cost Strategy ��B�ก
�&�'(�������ก���)�:���&��,�:�)� $:�#&������ก
&�#

Nก+���t"��ก
&�#M��C#�<���
Nก+��ก
&�#�9�� ����$�+�������B�C�:�#+�#�*9������� ���'&�ก��#&������
�����<���:��
Nก+���t"��ก
&�#$
����#�ก�����<��'�!�"#�กก��ก��#&������
Nก+�����C� 

5. Focused Differentiation Strategy ��B�ก
�&�'(���#&������
Nก+���t"��ก
&�#$
��<��
<��+��$
����ก�����#�+�#$:ก:�����ก+N�$����,�$ก�
Nก+�� �)��,���+(ก�<�#���:�����+�<N�<)�,���
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<��+��,�9����ก������C��,�9���B�ก��<����+�#����ก!�ก�����
Nก+�� (Brand Loyalty) ������ก
�ก�;(
�t"�����ก
���ก������C����กก����ก$��<��+�� !�"
�ก�;(<��+�� +&;!�"<��+�� +&;
�ก�;�
"��W��t"�� $
����ก��,
��ก����� ��B�:��  

 
��ก��ก��� Thompson $
� Strickland (2005) ���C���<���N�$�����ก
�&�'(�������� 

����N���� 2.3 C��$ก� ก��������#��B�"��'#�:� ��B�+N�+�� ก��+��# ก��%�ก<��M���&��������
:��,�9��
����� ก��,�$,
����ก!����ก ก���*�ก
�&�'(�*���&ก$
��*����� ก���*�*������ 
Internet 

 

 
�N���� 2.3 $<�����,�������ก
�&�'(��������+(ก� 

 
2.ก�����ก���.�/��0�1��0����2���3  (Analytic Hierarchy Process)  

ก����ก��
)����*����*����+���,(�Nก"�b������M�� Thomas Saaty �#9�����#�;�
��
�W������ 1970 M����B�ก����ก�����ก��:��<�����
9�ก,�9�ก�������
)��������
9�ก���
�AY,� ����ก����ก�����<��������#���กก���
���$���'�ก��:��<�������#�&��( ,
�กก��<)�+�Y
+9��,�%N�:��<�������M+��<�����AY,����#�+�#��������,���N����N�
)����*��� �������ก�����
�:�&���<�+( �ก;c(ก��:��<���� $
�����
9�ก ������B�M+��<����"9��X�����<)�+�Y���ก��:��<����
��� ����N���� 2.4 
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�N���� 2.4 $%�!N#������*�������*���ก��:��<���� 

����:��ก������&ก:(�*�ก����ก��
)����*����*����+���,( #�����:�������� 

2.1 ก)�,��+)��)�ก��+�#��������=��AY,� ��B�����:����ก���)�+�#������
�����=�<)�+�Y����AY,�  "����;������+�#�����������AY,��"9���,������������=�,
�กC��
���������$�� 

2.2 ก)�,���ก;c(ก��:��<���� %N�:��<����$:�
�+�#������+�#"��"������ก;c(���
��B��N�'��#$
���#'��#C#��,#9��ก�� �������ก��ก)�,���ก;c(,�9��A������ก��:��<���������B�
�����N�'��#$
���#'��# :����*��,:&%
��ก��:��<�����
9�ก�ก;c(����,#��<# ��9�����ก����
9�ก
#�,
�����$
�$:�
����ก=#��&�����$
��&��������$:ก:���ก��  :�#���|�ก����$%�ก
�&�'( 
�ก;c(ก��:��<����<�#���<�&�C����B� 6  �ก;c(,
�ก ������ 

- +�#�,#��<#ก����[�,#�������+(ก�  
- +�#�,#��<#ก��M�ก�<  

- +�#�,#��<#ก���&�<��+ 
- +�#�,#��<#ก���&�$�=� 

- +�#�,#��<#ก���&����� 

- +�#�,#��<#ก���A����$,��+�#<)���=� 
2.3 ������������ก;c(,�9��A������ก��:��<���� ��9�����ก%N�:��<����$:�
�+�#�

�����+�#"��"���C#�����ก�� ����)���B�:���#�ก������t�������������,�
)����+�#<)�+�Y���
�ก;c(,�9��A����:��� O ����*����ก��ก��:��<���� �"9����C���������+�#"��"������%N�:��<����
$:�
�+���$:ก:���ก�������C�M���*��,:&%
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2.4 ก)�,������
9�ก ����:�������B�ก�����&���$������ก���|���:��"9���,����
&���
��[�,#�����ก��:��<���� $
��)�%
��กก���)�����ก��������:����� 2.1 w 2.4 #�����)�$%�!N#�
�����*����"9���*���ก��:��<���� 

2.5 ����t�������������,�9��������������
9�ก!���:��ก;c(ก��:��<����$:�
�
�ก;c( ,
����ก����)�$%�!N#������*���$
� :���#�ก������#��+�#<)�+�Y�������
9�ก:���O 
�����ก����B�+N�O M�����:�#�ก;c( $
�����#��+�#<)�+�Y����ก;c(�����ก����B�+N�M�����:�#
��[�,#��,�9��AY,� $
��)�#�<�&�,���)�,��ก+�#<)�+�YM������������� $
�,���:��<��
+�#C#�<��+
���������#N
���C����ก%N�:��<����$:�
�+� M��*&�:��
�����*������������<����
����#���กก��W�ก����� Saaty ���x +.W.1980 ����<�#���$<��+�#,#��C�����:������� 2.1 

 

:������� 2.1 �ก;c(#�:�X������*������������+�#<)�+�Y 

+�����:��
� +�#,#�� +)��'���� 

1 #�+�#<)�+�Y����ก�� 
�A��������<�����ก)�
��"����;������������ #�
+�#<)�+�Y��������#ก�� 

3 
#�+�#<)�+�Y#�กก��
"����#�; 

�A�������ก)�
��"����;������������ #�
+  � # <) � +� Y # � ก ก � � �A � �� � �� ก :�  , ��� �
"����#�; 

5 
#�+�#<)�+�Y#�กก��
���������*�� 

�A�������ก)�
��"����;������������ #�
+�#<)�+�Y#�กก���A������ก:�,���������
����*�� 

7 
#�+�#<)�+�Y#�กก��
���������*��#�ก 

�A�������ก)�
��"����;������������ #�
+�#<)�+�Y#�กก���A������ก:�,���������
����*��#�ก 

9 
#�+�#<)�+�Y#�กก��
��������� 

#�,
�กX���9����+�#<)�+�Y���A�������ก)�
��
�����������#�กก����ก�A����,�����������
<N�<&������������B�C�C�� 

2,4,6,8 

��B�+��+�#<) �+�Y
��,���ก
���"9��
�
*��������,��������
+�#�N�<�ก 

- 

0.1-1.9 C#�#�+�#$:ก:��� C#�#�+�#$:ก:���ก��#�ก 
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2.6 +)��;,�����
9�ก��������<&�M��"����;���ก
)����+�#<)�+�Y��B��ก;c( 
�)����
)����+�#<)�+�Y���$:�
�����
9�ก#�+N;ก��
)����+�#<)�+�Y���$:�
��ก;c( $
��)�
%
+N;����#��#ก�� ��������B�+��
)����+�#<)�+�Y�# M������
9�ก���#�+��
)����+�#<)�+�Y
�#<N�<&�,�9���)�,��ก<N�<&�����B�����
9�ก��������<&� ���A��&���#�M��$ก�#<)���=��N����*9����
M��$ก�# Expert Choice 2000 #�*����ก�����#
%
����ก���
9�ก����
9�ก��������<&�<�#����N
C����ก+�$���������
9�ก:���O ������
9�ก�����C��+�$��<N�<&�ก=����B�����
9�ก��������<&� 
 
3.ก��<���=���2 ก�
��/���>�? (Balanced scorecard)   
 ก������#����+(ก� ��B�ก����ก����ก��"����;����ก���)�����ก��ก��#:��� O !����
��+(ก���<)���=�,�9����
&:�#�:�&���<�+(�����+(ก�C��:���C�,�9�C#� M��ก������#����+(ก�����C#�C��
��B�$�+���,#� $:��9���B�,������,���������ก�����ก�����~������,�����<)�+�Y ����,���������ก��
���ก������ ���ก����� ก����$%� (Planning) ก�������+(ก� (Organizing) ก���)� (Leading) 
$
�ก������#��$
�+�+&# (Controlling) 
 
 3.1��1�B��ก��<���=���2 ก� 
 ก����ก�����ก������#����+(ก���B�ก����ก���������$
�:��C�:��#� M��
<�#���<�&�����:�����<)�+�YC��������  

3.1.1 ก��ก)�,��<����������,�9�����#����������#��<����� ����ก��ก)�,��<������
:���ก������#����� ����ก���:�&���<�+(���ก������#�� 

3.1.2 ก)�,����*���� (Performance Indicators) ,�9��+�9���#9�������*�:������<���
���:���ก���� 

3.1.3 ก)�,���ก;c(#�:�X��,�9�:������������<)�,�����*����$:�
�:� ����ก��
ก)�,���ก;c(#�:�X����� #��:�&���<�+(�"9���,���+(ก�<�#�������C���� ก���)�����������
��+(ก���B�C�:�##�:�X��,�9���[�,#�����:���C�,�9�C#� M�����C�ก��ก)�,����*������������� 2 
,�9�ก��ก)�,���ก;c(#�:�X����������� 3 ��� #�ก���)�����ก��ก���ก������#��%
 M��<�#���
ก)�,��C��:���$:�����:��ก��ก)�,����[�,#��$
��:�&���<�+(�����+(ก� �����+(ก�#�ก����ก��
$
�����:��ก��ก)�,���:�&���<�+($
���[�,#������� $
��:�&���<�+(#�
�ก�;�����,#��<#$
� 
#�ก��#�ก���)��:�&���<�+(����ก
��#��*���B���*����$
�#�:�X����ก �������A��&���   ก��ก)�,��
��*����,�9�#�:�X�������+(ก� #�ก����W���'�ก��������+��� (Benchmarking) ก����+(ก��9�� 
�������&:<�,ก��#����ก��$
��&:<�,ก��#�9��O 
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3.1.4 ก������#��%
ก���)�������� M���*���*�������C��ก)�,��������B�$������ก��
����#��$
��ก=����#N
 �����B�ก������#��%
��������&++
 ก���ก=����#N
<�#����)�C��M��ก��
<���ก:"�:�ก��#,�9�ก���,�%N����+����Y*�����#��:�#��*�������C��ก)�,��C�
��,��� $:������B�
ก������#��%
���������+(ก�$
� �������#N
�����+(ก��9���B�,���<)�+�Y<)�,���ก������#��
��+(ก� ���������9�����ก��ก������#����+(ก����� ���#N
:���O������*���ก������#����:���#���ก
$,
��:���O,
��$,
�� ������ก�����ก������:���O ���#N
����ก��%
�: ���#N
����ก��:
�� ,�9� 
���#N
�����&+
�ก� �������A��&�����+(ก����������,Y�$
������
=กC���*��������#N
<��<���W
���N�$��:���O �"9���,�C��#��������#N
�������ก������#�� 

3.1.5 �����������%
���C�������กก������#��ก��#�:�X��,�9��ก;c(���ก)�,��C� ��
%
ก���)����������B�C�:�#�ก;c(,�9�#�:�X�����ก)�,��C�,�9�C#� �������%
�����ก#�#�+�#
$:ก:�����ก�ก;c(���ก)�,��C� $:�%N����,��C#�<�#�����#���+�#$:ก:�������C�� ก=#�$������
ก���)�����ก�� 2 �'� C��$ก� 
   ก. ������&�%
ก���)���������,������� 
   �. $ก�C�#�:�X�� ���#�:�X������<N�,�9�:�)��ก��C� 
 

3.2 <��C�0� ��ก��<���=���2 ก� 
���M�*�(�����+(ก���C�������กก��#���������#����+(ก���������� <�&�C�������� 
1. �)��,�%N����,��#�+�#*�������ก��ก)�,��$%�ก
�&�'( <�#���:��<�����)�����ก����

<������#�+�#<)�+�Y:����+(ก�C�� ���������9�����ก����ก������#����+(ก������ ��*���,�%N����,��#�
+�#*�������ก�������
)����+�#<)�+�Y���<��������+(ก���:����)� 

2. *���,��&ก~���#�+�#�,=����<��+
���ก������9���ก
�&�'(�����+(ก� �"�������ก��
����#����+(ก���B��+�9���#9���ก����������<����W�( ก
�&�'(�����+(ก� �,�"��ก����&ก~����&ก
�����C������N�$
��)�C��|���:� 

3. *���,�%N����,��#�#&##�����ก���$
�+���+
&#���&ก��������ก�������ก����+(ก� $�����
���,�+�#<)�+�Y$:��"�������������,���� 

4. *���,���+(ก�<�#���+��ก��;($
�#���,=�M�ก�<,�9��AY,�:��� O �������ก��������
���+:C�� 

5. ก���,��ก��ก��������&���
����$�
�!������+(ก����������=$
�#����<��'�!�" 
��9�����ก"��ก����,�+�#<���$
�+�#<)�+�Y:��������� O 

���A��&������ #�ก��"�b���+�9���#9�$
���+��+���ก�����ก��:���O#�ก#�� �"9���)�#��*�
��ก������#����+(ก� �����*�� ก���*�ก������#��$���&
�!�" (Balanced Scorecard) ก��
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������+��� (Benchmarking) ก��ก)�,����*����<#�����,
�ก (Key Performance Indicator) 
��B�:�� ����ก���*���+��+,�9��+�9���#9�<#���,#��,
����� *���,�ก������#����+(ก���B�C������#�
���<��'�!�"$
����<��'�%
#�ก���� 
 

3.3 ก��D0�ก��<���=��
��/���>�? (Balanced  Scorecard)  
ก������#��$���&
�!�" (Balanced scorecard) ��B��+�9���#9�����*�<)�,�����$
�

����#��%
ก���)�����ก
�&�'(�����+(ก� M��$�+������9������ก���*�ก������#��$���&
�!�"
��������#:����ก�&++
 2 ���� +9� Robert Kaplan $
� David Norton ���� Kaplan $
� Norton 
(1996) C���<��$�+������9������ก������#����+(ก��� $�������+(ก���"����;��t"����*����
�������ก������(Financial Indicators) �"������������ ��+(ก�+��,�+�#<)�+�Y:����*������
#&##�������9��O ��� ���������9�����ก��*�����������ก������#�����)�ก��,
�����ก�� +9� 

- ��ก���)�����'&�ก������ #��A�������C#�<�#������:���C�� �*�� +�#"��"������
Nก+�� 
+�#�N�+�#<�#�����ก��"�b����+M�M
�� ��B�:�� �����A�����,
�����C#�<�#����*�
��*��������ก������#�����#��C�� 

- ��*��������ก��������ก�,�����������#N
�����:�������� 

- ��*��������ก������<�#�������#��C���"���$:��A����!������+(ก� C#�<�#���
����#���A����!����ก��+(ก�C�� 

- ��*��������ก������ก���,��ก��ก��#&������%
���������<���#�กก�������� 
Kaplan $
� Norton (1996) C���<������+(ก�+�"����;���*������ 4 #&##�� ����

���ก����� #&##������ก������(Financial Perspective) #&##������
Nก+��(Customer 
Perspective) #&##������ก����ก��!����(Internal Process Perspective) $
�#&##������
ก��������N�$
�ก��"�b��(Learning and Growth perspective) $<������N���� 2.5 
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�N���� 2.5 #&##��$
�+�#<�#"��'(���#&##������ 4 ���� 

 
��ก�N���� 2.5 ���,=�C����ก���*�ก������#��$���&
�!�"  ��B�ก��%<#%<��ก����,���

ก��"����;����#N
��ก!����ก����C��#���ก%N��9�,&��$
�
Nก+�� ก�� ���#N
��ก!������+(ก�����
"����;���กก����ก���)����,
�ก���'&�ก��$
�ก��������N�$
�ก��"�b�� ���A��&���$�+�����
��B�������#$
��*�ก�������$"��,
������+(ก�:���O ���M
ก ��ก�������C�����ก��"�b���,���B�
#�กก���+�9���#9���ก������#����+(ก��������� $:�C��ก
����B��+�9���#9���ก���)�ก
�&�'(C�
�|���:� $
��+�9���#9���ก�����,�����*���)��,���+(ก�#&������$
��,�+�#<)�+�Yก��ก
�&�'(#�ก���� 

 
3.3.1 =�==�/���ก����� (Financial Perspective) 

��B�ก��"����;����%
���ก���)�����ก
�&�'(�����+(ก����$<����ก#����N����%

���ก��ก�������+(ก� ����#&##�����#�+�#<)�+�Y���������<)�,�����+(ก�'&�ก�����#&��$<�,�%

ก)�C� ��9�����ก����B�:�<������,��,=���ก
�&�'(���C��ก)�,������#�$
��)�C��*�����+(ก����� 
ก���,��ก��%
��:��ก���)�������������+(ก�,�9�C#� M���:�&���<�+(,
�ก���<)�+�Y!���:�#&##����� 
+9� 

- ก���"��#����������C�� (Revenue  Growth) 
- ก��
�
����:���&� (Cost Reduction) ,�9� ก���"��#�������%
%
�:(Productivity) 

- ���<��'�!�"��ก���*�<�����"�( (Asset Utilization) 
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3.3.2 =�==�/����Gก2�� (Customer  Perspective) 
��B�ก��"����;�$���ก
&�#
Nก+��$
�:
�� M����+(ก���:�����+���,(�,�*�������

�+�+9�
Nก+��,
�ก $
���C�+9�+&;+�������+(ก����)��<���,�ก��
Nก+��,
�ก �"9���,�
Nก+��#�+�#"��
"��� #&##���������B�ก��#&�������=�+���+
&#C����+�#<)���=����ก���)�����ก
�&�'(���
��+(ก� M���:�&���<�+(,
�ก���<)�+�Y!���:�#&##����� +9�   

- <��$���:
�� (Market Share) #���*�������<)�+�Y +9� <��$���:
�������������
ก��+N�$������<)�+�Y 
- ก����ก��
Nก+���ก�� (Customer Retention)   ��B�ก����+�#<�#�����ก����ก��

X��
Nก+�����#�����+(ก� �������A��&���+�#<�#�����ก����ก��X��
Nก+�����#
�����+(ก�C���B�<���<)�+�Y#�ก ��*�������<)�+�Y+9� �)���
Nก+�����<NY,��C���$:�

��x:���)���
Nก+������,#� ��B�:��  
- ก���"��#
Nก+���,#� (Customer Acquisition)  ��B�ก����+�#<�#��������+(ก�

��ก��$<�,�
Nก+���,#�M����*�������<)�+�Y �*�� �)���
Nก+���,#�:��
Nก+��
����,#� ,�9��)���
Nก+������"��#���� ��B�:��  

- +�#"��"������
Nก+�� (Customer Satisfaction)  ��B�ก����+�#"��"������

Nก+�����#�:��<��+��$
����ก�������+(ก� ��*�������<)�+�Y C��$ก� ก��<)���+�#
"��"������
Nก+�� ,�9����������������
Nก+�� ��B�:��  

- ก)�C��t
���:��
Nก+�� (Customer Profitability) M����*�������<)�+�Y C��$ก� ก)�C�:��

Nก+�� 1 ��� ��B�:��  

�"9��:��<���:��+�#:���ก�����
Nก+�������� +&;+�������+(ก���#&���<��$ก�
Nก+��#� 
3 ���� $
���+(ก���:���#�+�#*���������#&���<��+&;+���������� M��+&;+������ 3 ����
���ก�����  

 1. ก����B�%N��)�������:ก��#���<��+��$
����ก�� (Product and Service 
Innovation) ������B�+&;+��������+�#��B�%N��)�������<��+��$
����ก�� �*�� +�#��B�%N��)�����
�����+M�M
��ก����ก$�� ��B�:��  

 2. ก���)�������������B��
�W (Operation Excellence) C��$ก� ก�������+(ก�#�ก��
�)�����������#����<��'�!�"<N� �)��,�<�#����)��<��<��+��$
����ก�����C��#�:�X�����:���&�
:�)� �����<��%
�,���+�#�+�#�,#��<#  

 3. +�#<�#"��'(ก��
Nก+�� (Customer Relation) C��$ก� ก�������+(ก�#�+�#
�ก
�*��ก��
Nก+�� <�#�������:�$
���
����$�
��"9��:��<���+�#:���ก�����
Nก+��C��
:
���
�  
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3.3.3 =�==�/���ก�����ก��>��D� (Internal Process Perspective) 

��B�ก��"����;�ก����ก��!������B�ก����ก��,
�ก�����+(ก�:����,�
+�#<)�+�Y!���:�#&##�������#&������ก����ก�����<��%
ก����:��+�#"��"������
Nก+��$
�
ก�����
&�:�&���<�+(�������ก������ ก����ก�����<)�+�Y!���:�#&##����� ���ก����� 

- ��:ก��# (Innovation) 
- ก����ก�� (Operation) 

- ก�����ก��,
��ก����� (After-Sales Service) 
 ,�9����ก)�,����กก����ก��,�9�ก��ก��#����:���O ���#�<��<)�+�Y:��!�"�#
�����+(ก��*�� 

- ก��ก��#����ก���ก��ก��C����� ก����<�� ก������ก=� $
�ก��$�ก�����:�&��� 
ก�����ก���:�&��� ก��+�+&#�:�&��� ก�����,��<��+��+�+
��  

- ก��ก��#����ก�������ก��ก����
����,�9�$���N��:�&���:���O �,���ก#���B�<��+�� 
����C��$ก�ก��ก��#:���O �*�� ก��$���N� ก�����ก�� ก������&,��,�� ก���N$

��ก���+�9�����ก�  

- ก��ก��#����ก�������ก��ก������ก=����# ����)�,����<��+��$
����ก�� C����
%N����M!+ �*�� ก�����ก��+
��<��+��  

- ก��ก��#����ก���ก��ก��*�ก�N��,�
Nก+���9��<��+�� $
�ก��:
�������+(ก� �*�� 
ก��M��;� ก�������#������  

- ก��ก��#���+���+
&#���ก���,����ก�� �"9���"��#+&;+��,�9��)��&���ก��<��+�� 
�#����ก�����ก��,
��ก����� �*�� ก��:��:��� ก�����#�)��&� ก�����,���C,
�  

 
3.3.4 =�==�/���ก��������G�
��ก��?�M�� (Learning and Growth Perspective) 

��B�ก��"����;�M+��<����"9��X������)���B�:���<�������� �"9��������ก���:��M:$
�
ก��������&���+(ก������+: !���:�#&##����� ��+(ก�:���"����;�����ก����������
&
�:�&���<�+(!���:�#&##������ก������ ����
Nก+�� $
�����ก����ก��!���� ��+(ก���:���#�
ก��������N� "�b�� $
��:���#:������C����� M���:�&���<�+(,
�ก���<)�+�Y!���:�#&##����� +9� 

- �&+
�ก�!������+(ก� (People) 
- �������#N
<��<���W (Information System) 

- ��������'��|���:������+(ก� (Organization Procedures) 
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�:�&���<�+(����ก�������ก���������"��ก��&++
!������+(ก�����#�"9��X��#���ก
ก��"����;���ก�������+(ก������
&�:�&���<�+(��#&##���9��O C������ �&+
�ก�!������+(ก��9�
��B��A�������#�+�#<)�+�Y���<&� �)��,���+(ก�:���O #�ก��"����;��:�&���<�+(���������"��ก�
�&++
 ������  

- ��ก��+�#<�#������"��ก�������#�ก����C����,
��
�ก�;� �*�� �)���
*��M#� ���"��ก���C�����ก�����#:���x  

- ��W�+:�$
�+�#"��"������"��ก��� ����M��#�ก#�ก�������ก��<)���
��W�+:����"��ก���  

- ก��,#&�����ก��������ก���"��ก��� ����#�ก����M��"����;���ก��:��ก��
���� ��ก���"��ก���  

<)�,����:�&���<�+(����������+M�M
��<��<���W���� ��B�ก��"����;���
��ก�,�9���กก��#�"��ก������#�+�#<�#���$
���W�+:����#�:����+(ก�$
����� ������+M�M
��
<��<���W<#���,#�ก=�9���B�"9��X�����#�+�#<)�+�Y:��ก�����
& �:�&���<�+(!����#&##���9��O 
�*������ก�� �������<#9��ก������ก�,�9���ก��ก��$
���+M�M
��ก=#�+�#<)�+�Y:��
+�#<)���=���� ���#�ก���������+M�M
�� ,�9��������#N
<��<���WC�!���:�#&##�������� 

 
3.4 �2 <��ก��D�
BQ��=�==� 

 !���:�#&##��$:�
�#&##�����ก������#��$���&
�!�" �����ก��������#N
 ������ 
3.4.1 �:�&���<�+( (Objective) ���<)�+�Y���$:�
�#&##�� �����:�&���<�+(:�#$�+��

���ก���*�ก������#��$���&
�!�" +9� <��������+(ก�#&��,��,�9�:���ก����������
&������:��� O 
3.4.2 ��*���� (Measures ,�9� Key Performance Indicators) C��$ก� ��*�������

�:�&���<�+(��$:�
����� ������*�����,
���������B��+�9���#9�����*���ก��"����;�����+(ก����
&
�:�&���<�+(��$:�
�����,�9�C#� 

3.4.3 ��[�,#�� (Target) C��$ก� +�������*���������+(ก�:���ก�������
&�����*������$:�

����ก�� 

3.4.4 $%���� M+��ก�� ,�9� ก��ก��# (Initiatives Plan) �����+(ก����)�#��)�����ก��
�"9���,����
&��[�,#�����ก)�,������ M��$%����������C#��*�$%��|���:�ก��������)���������,#� $:�
��B��"���$%������9���:�����:����)��"9�����
&��[�,#�����:���ก�� 
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3.5 ก��ก.�3�/�.����/�0����/ 
 Olve $
�+;� (1999) ก
���� �)�����*��������*���ก������#��$���&
�!�"������
������N�ก�������*�����������������+(ก� M����กก��W�ก�� "��� ���������+(ก�,�9�'&�ก��+�
���ก�������*���� 15 - 25 ��*���� �������~��� $%�ก,�9�,������ +����ก�������*���� 
10 w 15 ��*���� <����������&++
 +���#���*�������)�������������<&�:�#+�#�)���B�  ,�9�
M�����C�#�ก��#� 5 w 10 ��*���� $:��������+�"����;�+�+N�ก��
�ก�;������+(ก�$
�+�#
�)���B������:���#���*��������O ��� <�� Kaplan $
� Norton (1996) ���&�� ��+(ก�,����O ���
�)�����ก���*�ก������#��$���&
�!�" +����ก�������*�������������+(ก���,��� 20-25 
��*���� 
 ��ก��ก��� Kaplan $
� Norton (1996) C��W�ก��"�����ก��<������*���������+(ก�
:���O ���� #�ก���ก�������*������#&##������ก����������
� 22  ��*������#&##������
Nก+��
����
� 22  ��*������#&##������ก����ก��!��������
� 34  $
���*������#&##������ก��
������N�$
�ก��"�b������
� 22  $
�"�����+(ก�<���,Y�+������ก�������*�����9��O ���
C#��*���*��������ก���������#�;����
� 80 ����)�����*��������,#�  ("<& ��*������( 2544) 

 

3.6 ��1�B��D�ก����/�.�ก��D0�ก��<���=��
��/���>�? (Balanced Scorecard) 
3.6.1 ��+���,(�&�$�=� �&����� M�ก�<$
��&�<��+�����+(ก�M���*�  SWOT  

Analysis  �"9���,�����<����"9��X�������+(ก� 
3.6.2 ก)�,���<����W�($
�ก
�&�'(�����ก(ก� 
3.6.3 ก)�,��#&##��������:��� O 
3.6.4 ก)�,��ก
�&�'($
��:�&���<�+(��#&##������:���O M�������
)����:�#

+�#<)�+�Y�"9���,����
&�<����W�(���ก)�,������$
�����)�$%����ก
�&�'(����*9��#M����,���ก
�&�'(
$:�
����� 

3.6.5 ~������,�����*&#�����"9���9����$
��,=�*��$%����ก
�&�'(�������)����� 
3.6.6 ก)�,����*���� ��[�,#�� $
�$%����,�9�M+��ก�� <)�,���$:�
�#&##�� 
3.6.7 ����)�$%��|���:�ก�� M��$�
���*����$
���[�,#���������+(ก��,�%N����,��

��������
�C� �"9���,�%N����,����������C������)�$%��|���:�ก��:�#$%����,�9�M+��ก��,
�ก 
$
�ก)�,����*�����,�ก��%N����,��������|���:�ก��:��C� 

�����C�ก=:�# ก������#��$���&
�!�"�����B�$�+�����#�+�#�9�,�&�� ����+9� C#�
�)���B�:�������)�:�##&##������ 4 ���������� Kaplan $
� Norton C���<��C�ก=C�� ��9�����ก��+(ก�
$:�
�$,����#����*Y�$
�"9��X��ก���)�����������$:ก:���ก�� �*�� ��+(ก�����)��������
<���$�
��#���#�#&##������<���$�
��#�"��#����#���ก#&##��,����ก=C�� ��ก��ก��� ��ก��



 27 

�����
)�������#&##��:���O ก=C#��)���B�:�������#��ก#&##������ก������ 
Nก+�� ก����ก��
!���� ก��������N�$
�ก��"�b�� �*��ก�� 

 
3.7 �G<
���U����ก��D0�ก��<���=��
��/���>�? 

 ��ก��กก���*�ก������#��$���&
�!�":�#�N�$����� Kaplan $
� Norton $
� ���
"��� #��N�$�����ก���*�ก������#��$���&
�!�"���N�$���9��O ��ก ����<���,Y�����B�ก��
�*9��#M������ก������#������ก��ก
�&�'(�����+(ก�   $
�#&�������,�+�#<)�+�Yก��+�#<#�&

���ก������#����+(ก� M���N�$���9�����ก���*�ก������#��$���&
�!�" #����:��C���� 

 3.7.1 Maisel's Balanced Scorecard Model 
   �N�$�����ก���*�ก������#��$���&
�!�"���  Maisel ����C#�$:ก:���
��ก�N�$��ก���*�ก������#��$���&
�!�"��� Kaplan $
� Norton #�ก��ก M�����ก�����
#&##�� 4  #&##���*������ก��  $:�����
����#&##������ก��������N�$
�ก��"�b����B�#&##��
�������"��ก�#�&��(  ������#&�������,�+�#<)�+�Y���������ก�����#$
�ก��W�ก��ก��"�b��
%
�:!�;c( +�#<�#�����ก���)���� $
��b�'��#ก��#�<����#  $
�<���,Y����*���
#&##�����
Nก������B�,
�ก 

 
�N���� 2.6 Maisel'S Balanced scorecard Model 
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3.7.2 Performance Pyramid 
   �N�$�����ก������#����+(ก���� ��#�
�ก�;���B��N�"���#�� $<����� 
�N� 2.7 ���,=���#�ก��$�����������ก�����,����ก��B� 4 ����� M��$:�
������#�+�#<)�+�Y
���:��C����  

- �������� 1 ��B�ก��ก)�,���<����W�(,�9�ก
�&�'( M��ก��ก)�,������� ,������ 
ก��ก;c( �#���ก�����<�����"��ก���$:�
�,���'&�ก�� 

- �������� 2 ก)�,���:�&���<�+(��$:�
�,���'&�ก�� M����N���ก������<��$���
ก��:
��$
�ก������ 

- �������� 3 ก)�,���:�&���<�+(���ก���)��������$
�
)���������$:�
�,���
'&�ก�� M����N���ก������+�#"��"������
Nก+�� +�#�9�,�&�� $
�%
�:!�" 
- �������� 4 ��B�ก��ก)�,����9���C��,�$ก��������� 3 ����C��$ก�  +&;!�" ก��<��#��

<��+�� ����
�ก��%
�: $
�<��+���<�� M��<����9���$�ก�"9��+�##����<��'�%

ก��!����ก(external effectiveness) �;�<����9���,
���"9��+�##����<��'�%

ก��!����(internal effectiveness) �����+(ก� 

 
�N���� 2.7 Performance Pyramid Model 

 ��*������$:�
���������� ������C��ก��ก&Y$�,
�ก���<���,���������<N��������<�%
<)���=�
�����:����9���ก����
�ก�;��N����"���#�� $
���:���#�+�##���+��"9���,�<�#��������)�,��ก
����,#�C�� 
 

3.7.3 EP 2 M 
 EP 2 M ,�9� Effective Process and Performance Measurement  

��B��N�$�����ก������#����+(ก�����,�+�#<)�+�Y:����*���� 4 ���� +9� 
- ��*����!����ก (External Measures) �*�� ก���,����ก��
Nก+�� $
� ก��:
�� 
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- ��*����!���� (Internal Measures) �*�� ก��������&����<��'�%
$
�
���<��'�!�" 

- ��*������
�
��� (Top w Down  Measures) �*�� ก���������ก
�&�'(<N������
���
$
�ก������ก����ก����
����$�
��,�����=���� 

- ��*����
��������� (Bottom - Up Measures)�*�� ก��#���)����$
��,���<����
ก���)���� 

 
�N���� 2.8  EP 2 M Moldel 

���������	
������ก	����� EP 2 M �����������������
����ก	��	ก 
�!"#���
���#ก���$%��&%�!�	���� �&�
��'���'%�������#ก'�	�� �����	����	����	 ก	�� �(
��� ���������
�)(���ก&%!�(���ก%��*������'�� ก	���!�(����'%!"%+ ����&����������, �-��ก ��!�(.,ก&����ก�
+,��%�	� �+,������	!�(&��'%�������
�	����/� 

 
3.8 /�0����/W=��X��3��ก (Key Performance Indicators : KPIs) 
 ��*����<#�����,
�ก ��B��+�9���#9�,��������*���ก����,�9�����#��%
ก���)�����ก�����

������:���O �����+(ก�����B������C� M����*����<#�����,
�ก��*���,���+(ก��N����;����
ก��ก��#�<���!�"�*���� ������B�M�ก�<�,���+(ก�<�#�������:�$
��"��#W�ก�!�"��ก��$������
C�� $
���ก��*����<#�����,
�ก���������+(ก�ก=���)�C�<N�ก����+�������[�,#������ M��ก��
ก�����C�<N�,������
)�������
�C������������|���:�ก�� $<������N����  2.9 

3.8.1 ����:����ก��"�b��$
�ก���*������*����<#�����,
�ก#������� 
3.8.1.1 ก��ก)�,��ก��"�b����*����<#�����,
�ก$
�ก
�&�'(��ก��

������&���+(ก� 
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3.8.1.2 �'�����&�#&��,#����ก��"�b����*����<#�����,
�ก$
�ก��
�*����$ก�"��ก����&ก+� 

3.8.1.3 :���ก����ก����#���<)�,���ก��"�b��$
�ก���*������*����
<#�����,
�ก 

3.8.1.4 ก)�,���A�����ก�:$,��+�#<)���=������+(ก� 
3.8.1.5 ก���
9�ก��*����<#�����,
�ก�������ก
&�#"��ก��� 
3.8.1.6 "�b������ก���)��<�������� $
�$%�ก��������*����

<#�����,
�ก���&ก����� 
3.8.1.7 �*���*����<#�����,
�ก�"9��ก��������&�W�ก�!�"$
��"9��

+�#<)���=����ก���*���� 
3.8.1.8 ����������
������*����<#�����,
�ก:�#+�#�,#��<# 
 

 
�N���� 2.9 
)���������*����<#�����,
�ก 

 
������� ��+(ก����C�#�ก������#:��ก����ก��"�b��������*����<#�����,
�ก���

����:����� 4 +9� ก��ก)�,���A�����ก�:$,��+�#<)���=������+(ก��
� �����C�ก=:�# #�����:��
�������:������)���B�:����)�����ก��ก�������#����:����� 4 +9� ����:����N���*���������ก��*������#:�� 
�"9���)�+�#��������ก����ก���)��������������Nก:��������+(ก� 
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3.8.2 
�ก�;������*��������� 
ก��ก)�,���ก;c(��ก��"����;�+&;!�"�����*���� �"9����B�$����

��ก����+���,(
�ก�;������*��������� +����ก������A����:��� O ������ #�+�#<��+
���ก��
�<����W�( !��ก�� $
�ก
�&�'(�����+(ก� +�$<�����<������#�+�#<)�+�Y�������� ������*�������#�
+�#<)�+�Y����#� 2 
�ก�;� C��$ก� ��*�������$<�����%
ก���)�����������<)�+�Y�����+(ก�
(Performance Indicators) $
���*��������*���ก��ก��#���#�+�#<)�+�Y$
��ก:���C#�+���
%��"
�� $:����ก��ก��#����#�+�#%��"
���#9��C���ก���,��ก���AY,��,Y�$ก���+(ก�(Danger 
Indicator) M��
�ก�;������*���������:������ก�����
�ก�;������� 

- ���ก�������*�������������B�����ก������  $
�C#��*�����ก������ +9����&กO���� 
- ���ก�������*���������B��,:&(Lead Indicators) $
���*���������B�%
(Lag 

Indicators) 

- ��*�����&ก:����<����������:���#��&++
,�9�,������������%��*�� 
- ��*�������<��������#�+���B���*����+&;!�"�����+(ก�<�#���+�+&#C�����������

����
� 80 ��9�����ก,�ก#���*�������C#�<�#���+�+&#C��#�ก�ก��C� ���)��,�C#�
<�#���$<�����+�#<�#�����ก���)�����������$�����������+(ก� 
- ��*����:���<�#�����C��$
���B��������������&++
���C� C#��*�#��"���$+�%N�����)�

����������������� 

- ��*������:���*���,�%N����,��$
�"��ก��� <�#���:��:�#ก����
����$�
�:���O 
C����  

- ��*�����������:���C#�ก���,��ก��+�#���$���!������+(ก� ������B�������+�������ก��
����)���*���� ��9�����ก�#9��#���*����M���t"����*�������,������$:�
�,������
���)��,��ก��ก��$���*�����"��ก�!������+(ก� �"9��������,�$:�
�~������
&���
��[�,#�����:���� 

 
3.8.3 ���M�*�(�����*����%
<)���=�$��<#�&
 

3.8.3.1 ��*����%
<)���=�$��<#�&
#�<��*���,�ก��ก)�,����*����%

ก�������:����#����*����� ����:��ก�����,�����ก��$
�ก��ก)�ก���N$
  

3.8.3.2 ��*����%
<)���=�$��<#�&
 <�#���*���)�,������<9��<���,��&ก
+�����+(ก�C�������:�&���<�+(�������������+(ก�$
��:�&���<�+(�����~���������Nก:��� ����
��#�%
�,�ก�������:������B�C�������Nก:���$
��ก�����M�*�(<N�<&�:����+(ก�  
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3.8.3.3 ��*����%
<)���=�$��<#�&
 <�#���*���)��,���W�+:����
"��ก������#�:����9�����:���O ���ก�������:��������+(ก���B�C�������Nก:���$
��,#��<# ���
��<��%
�,��ก�����<��'�!�"$
����<��'�%
��ก���|���:����  

3.8.3.4 ��*����%
<)���=�$��<#�&
 <�#����,�ก�����W��������#�<��
<)�+�Y��ก��*���,�ก�������:�������&ก����������+(ก���B�C������<��+
���ก��$%�ก
�&�'(
$
�$%��|���:���������+(ก�  

3.8.3.5 ��*����%
<)���=�$��<#�&
 ��B��+�9���#9�<)�,����*�:��<��
+�#<)���=���$:�
��������ก�����,��$
�ก���)�������� ������*����B�,
�ก���ก��C���� ก��
���,��$
�ก���)�������������+(ก����<�+�#<)���=�����,�9�C#� $
����<�+�#<)���=�#�ก
�����"�����  

3.8.3.6 ��*����%
<)���=�$��<#�&
 #�<��*���,�ก��ก��������$
�
ก��ก�����+�#���%��*����B�C������#����� %N����,�������<N�<�#���:��:�#���$
�
:��<��%
ก���)��������C�������#�����$
�#����<��'�!�"<N�����  
 
4. �����������ก������� 

4.1 �����������ก������#����+(ก�$
�ก��"�b����*���� 
��กก��<)��������������ก�������������ก������#����+(ก�$
�ก��"�b����*����

<#�����,
�ก "��� �A��&������C��#�ก��"�b���N�$�����ก������#����+(ก���ก�N�$�����#���
#&�������t"����*�����������ก�������"������������ #�<N�ก��"����;���*�����������9��O ���#�
+�#�ก�������<�#"��'($
�<��%
ก����:��ก���)�������������+(ก� C#�������B���*�������
<�#"��'(ก���A����!����ก �*�� 
Nก+�� �#�����*�������<�#"��'(ก���A����!���� �*�� �&+
�ก�
!������+(ก� �N�$�����ก������#����+(ก��N�$���,#���� ��#&������ก������#�����<#�&
���&ก
���� $
�����ก������#����+(ก�+����ก�������*���������������ก������$
����C#��*�����
ก������ M��<���,Y� ����B�ก����ก$��$
�"�b���,��,#��<#ก��
�ก�;�ก���)�����������
��+(ก����� $
�"�b����*����<#�������กก��ก��#,�9��A������ก���)�����������<)�+�Y���
��+(ก� 
 Medori D. $
� Steeple D. (2543): ���ก
���� �A����<)�+�Y�A����,������������+(ก�
�&:<�,ก��#��:����)�����ก���"9��ก��C�<N�ก����B���+(ก��&:<�,ก��#�����M
ก +9� ����ก��
����#��$
���<#�������+(ก� M��#�ก����<#�����ก���)������������������ก������$
�C#��*�
����ก������  $
�+��,�+�#<�����ก�������C#��*�����ก�������"��#����#�กก�������:  
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Hacker M. E. $
� Lang J. D. (2543): ����C��W�ก��$
�"�b������ก������#����+(ก�
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$
�ก
�&�'(�����+(ก� M����กก������ "��� �A����<)�+�Y 2 �A�������#�%
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���ก��"�b������ก������#����+(ก���ก��B� 3 *��,
�ก +9� 

1. *��ก����ก$������ 
2. *��ก���)�����C��*���� 
3. *��ก��������&�ก���*�������� 
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�ก���~���M����� ��M�����%
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%
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���ก���M����ก�����,����� $
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�:��:�#%
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�������%
��*����<#�����,
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�����#��+�#�,#��<#�����*����<#�����,
�ก���
"�b������������+�#<��+
���ก���M����$
��:�&���<�+( ก��"�b���&+
�ก� ��B�:�� M��
�����������ก���$
�,
��ก��"�b�� M��%N����,�����M�����ก�;�W�ก�� ��ก%
ก������#�� <�&�
C���� ��*����<#�����,
�ก���"�b������ #�+�#�,#��<#ก��~���M�����#�กก����*����
<#�����,
�ก���# M��#�+�$��+�#�,#��<#�t
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(��+�$���:=# 50 +�$��) $
�#������+�$�����<N�ก�����&ก�ก;c(ก������#�� �������M�����
ก�;�W�ก��<�#����)���*����<#�����,
�ก���"�b������#�C��*���ก��"�b��$
�������&�
���<��'�!�"ก���)�������� ����������ก��
�:���&�ก��%
�: ก��<����+�#"��"���:��
Nก+�� 
ก���"��#���<��'�!�"ก����ก�� ก��������&�+&;!�"<��+�� �#���ก��"�b���&+
�ก� 
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�(   +�<&!�"W��� (2544): C���)�ก��"�b����*��*����%
<)���=���,������ก��%
�:
$
�,������<���<�&�ก��%
�:���M�����C"M���+��+ M���)��<��$����ก��"�b������
������%
$
���*��*����%
<)���=�����"���"�$
��,#��<#<)�,�����+(ก��)���  11 ���ก�� +9� 
�)���%
%
�:���C#���B�C�:�#$%� �����
�ก��%
�::�#$%� :���&�ก��%
�::��,��� <��<��
:���&��:�&������:��:��:���&�����,#� �����
�+�+
������:�&��� +�#�Nก:�����ก�����ก����
�:�&��� ����(��=�:(����<����กก��%
�: ����(��=�:(ก���)��������+�9�����ก� ����(��=�:(ก��#�
�)�����������,������ ����(��=�:(���<��'�!�"�������,������ $
������
��t
�����ก�����#
�+�9�����ก� �"9���,�ก���*������*��*����%
<)���=��&ก���ก��<�#����)�C��*���%
ก���)��������C��
��B�������� ���C��#�ก��ก)�,��+����[�,#������#� �*�� ��*������(��=�:(ก���)��������+�9�����ก�#�
+����[�,#��+9� 70% ��*������(��=�:(����<����กก��%
�:#�+����[�,#��+9� 3% ��B�:�� M�����+��
��[�,#���,
����� �#9��#�ก���*������*��*����%
<)���=�C�<�ก����,���� �����+(ก�:��������:���#�
ก��#�"����;�������&��,�#�+�#�,#��<##�ก��������:�#<���ก��;(�����
����C�"���#ก��ก��
ก)�,��+����[�,#�������*��*����%
<)���=��"9���*���ก��:��:�#%
ก���)�������������+(ก� 
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<&�*�� <��:�<&���:�( (2544): C���)�ก��W�ก��ก��"�b����*����<#�����,
�ก!���:�
,
�กก��������ก)�,�� ISO 9001:2000  :���$:������� 5 ��� 8 $
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�
ก���)���*����C���
���*����&:<�,ก��#%
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�:C<�ก��ก ��กก��W�ก�������$
�����������
�ก������� <�#���<�&�C���� ��ก���)�����ก������#����+(ก����� +�#�ก������#�����<#�&
$
�
+���+
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���ก���M���� �:�&���<�+($
�!��ก�������+(ก� $
�<�#"��'(ก��
ก��ก��#,�9��A�������<)�+�Y�����+(ก� 
 '������ ����#����Y (2543): M���)�ก��W�ก��$�+�� ก����ก�� $
�����:��:���O 
���ก�����#�)��&���ก����M������&:<�,ก��# $
�<�&���B�M+��<����ก��ก��#�������ก��
���ก�����#�)��&���ก�� ��ก����ก)�,����*����<#��������ก��ก��#:���O $
���ก$������ก��
��<#�����M����W����+��+�����
Z�� ก����ก��
)����*����*����+���,( $
��'�ก��
�������������B�+N�O "���#����#�ก����������ก����<#�����M��%N��*���*�Y $
���กก��
�)�C���
���*���M������&:<�,ก��#����!���M:��+#� "��� ก����<#������������ก��
���ก�����#�)��&���ก������ <�#����<��%N����,���,�����N����W�ก�!�"����ก�����ก�����#
�)��&���ก�����$�����������+(ก� $
���B����#N
�[��ก
������)�#��*���B�$������ก��������&�$
�
"�b������ก�����#�)��&���ก��C�� 
 

4.2 �����������ก����$%�ก
�&�'( 
<)�,���ก����$%�ก
�&�'(���� ��กก��<)���������� "���<���,Y�����B�

������"�'($���ก���C#���B�ก�������%�  M��<�#���<�&�ก����$%�ก
�&�'(M��<�����C�������� 
��+(ก����#�<��+��
�ก�;����OC� ก
&�#
Nก+��#�+�#,
�ก,
��$:�C#�ก���#�ก 

<���,Y��,#��ก�� ก
�&�'(+�#+&�#+��(Best-Cost Provider Strategy) 
��+(ก����#�<��+��
�ก�;����OC� ก
&�#
Nก+��#�+�#,
�ก,
��  ก���#�ก <��

�,Y��,#��ก�� ก
�&�'(��+��Nก(Overall Low-Cost Provider Strategy) 
��+(ก����#�<��+��
�ก�;����OC� 
Nก+����B�<���&:<�,ก��#:����9���  <���,Y�

�,#��ก�� ก
�&�'(<�����&������,�$:ก:��� (Broad Differentiation Strategy) 
��+(ก����#�<��+��
�ก�;��t"�� 
Nก+����B�<���&:<�,ก��#:����9���  <���,Y�

�,#��ก�� ก
�&�'(<�����&������,�$:ก:����t"��ก
&�# (Focused Differentiation Strategy) 
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<)�,��������������ก���ก��ก����ก��ก����$%�ก
�&�'(���� ����
����$%�ก
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���C� 5 
�ก�;�������ก
��#� ����:�������������#�������  
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9���+�9�����:( 
M����+(ก������B�ก�;�W�ก��#�M�����%
�: :�����N�������,����&#'��� $
�����������)�����ก�����
�)�,����:�����N����ก�&���"#,��+� ����:��ก����������)�M�� 1.W�ก��$
����#���#N
��ก��+(ก�
���W�ก�� 
Nก+��$
�$,
�����#N
!����ก 2.��+���,(<!�"$�
��#!����ก $
���+���,(
<!�"$�
��#!������+(ก�:�#,
�กก��ก)�,��$%�ก
�&�'( 3.�*�ก����ก��
)����*����*��
��+���,(��B��+�9���#9�*��%N����,��:��<����,�ก
�&�'(����,#��<# M��#�ก��#ก��%N����ก�� $
�
%N����ก��M����������+(ก����W�ก����B�%N�:��<���� �ก;c(,
�ก����*���ก��"����;��
9�กก
�&�'(���
�,#��<# C��$ก� 1.��[�,#�������+(ก� 2.�&�$�=� 3.�&����� 4.M�ก�< 5.�&�<��+ $
� 6.�A����
$,��+�#<)���=� <)�,���ก
�&�'(����)�#���B�����
9�กC��#���กก
�&�'(���C�����*���ก��$������
(Generic Competitive Strategies) ����C��$ก� 1.Overall Low-Cost Leadership Strategy 
2.Broad Differentiation Strategy 3.Best-Cost Provider Strategy 4.Focused Low-Cost 
Strategy 5.Focused Differentiation Strategy %
ก������"��� %N�:��<��������<�������,�
��)�,��ก+�#<)�+�Y����ก;c(,
�ก�����&�$�=�#�ก���<&�$
��
9�กก
�&�'( Best-Cost Provider 
Strategy ��B�ก
�&�'(����,#��<#<)�,�����+(ก����W�ก�� 
 <&!��� ก��<&�'� (2548): #��&�#&��,#���"9����+���,(<!�"$�
��#!����ก ��+���,(
<!�"$�
��#!���������+(ก� $
�ก)�,��ก
�&�'(�����'&�ก������,#��<#<)�,���ก��%
�:����&
!�;c("
�<:�ก  M��ก��#ก��%N����ก�� %N����ก��~���M����� $
�%N����ก��~���ก��:
�������+(ก�
���������B�%N�:��<���� %
ก������ "��� %N�:��<����C���,���)�,��ก+�#<)�+�Yก����[�,#����B�
������,���� $
��
9�ก ก
�&�'( Broad Differentiation Strategy ��B�ก
�&�'(����,#��<##�ก���<&� 
<)�,��������� 

<&���: �ก��W&� (2547): ����)�$%�ก
�&�'($
�$%��|���:�ก��<)�,���M�����%
�:$
�
�)�,�����<9��%��<)���=��N�<����ก$,��,�����������WC�� ����:��ก������)�������"�'(���
���ก����� 1.ก����+���,(<���ก��;(�A��&���M��ก�����#���#N
��กก��<�#!��;(
"��ก��� %N����,�� $
�
Nก+������������ ��ก����������#���#N
��ก$,
�����#N
����*9���9�C�� �*�� 
%
ก������$
�,���<9� �"9�����ก��ก����+���,( 2.����&ก:(�*�,
�กก�� Five generic 
competitive strategy �"9���
9�ก$%�ก
�&�'(�������+(ก�M��ก�����*&#���%N��9�,&��$
�%N����,��
�����<N� 3.����&ก:(�*������ก���
9�ก$%�ก
�&�'(�����~��� �"9���
9�ก$%�ก
�&�'(�����~���$
�
$%��|���:�ก������,#��<# M��ก�����*&#���%N��9�,&��$
�%N����,�������<N� %
<�&����



 37 

������"�'(���+9� 1.���C�������� �<�������� M�ก�< $
��&�<��+ �����+(ก����C����กก����+���,(
<���ก��;(�A��&��� 2.$%�ก
�&�'(�������+(ก�����,#��<#+9� ก����B�%N�%
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!����ก �)�#�����+�#�,#��<#���ก
�&�'(�A��&��� ,
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��+���,(<!�"$�
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�!����ก��+(ก� :�#,
�กก�����ก����$%�ก
�&�'( $
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�&�'(����,#��<# M��
ก��#ก��%N����ก�� %N����ก��~���ก��:
�� $
�%N����ก��~���%
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����� Balanced Scorecard ����#�*����ก��ก)�,����*��*����+�#<)���=����ก
�&�'(�����
��+(ก� ��กก������<�&�%
C�������� 1.ก
�&�'(�������+(ก�����,#��<# +9� ก
�&�'(��ก���:��M: 
(Growth Strategy) 2. ��กก����ก��
)����*����*����+���,( ก
�&�'(ก��$����������,#��<# +9� 
Focused Differentiation Strategy  3. ��กก������&ก:(�*�,
�กก�� Balanced Scorecard ��*��*��
��%
<)���=����ก
�&�'(�������+(ก�����,#��<# +���+
&# 4 #&##�� +9� #&##������ก������ 
#&##������
Nก+�� #&##������ก����ก��!���� $
�#&##������ก��������N�$
��:��M:  
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��#!������+(ก� $
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�ก���*�
$��<����#�"9����+���,($
�����#��<!�"�A��&������ก���)�����'&�ก�� M��,������ก��<)���
���)�$�ก��ก��B� ก������#��<!�"$�
��#!����ก ก����+���,( <!�"ก��$���������
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�&:<�,ก��#$
� ก������#��<!�"$�
��#!���� ��ก�����)����#N
���C��#���+���,( $
�
��$%�ก)�,��ก
�&�'(�,�<��+
���ก���<����W�( !��ก�� $
��:�&���<�+(�����+(ก� M��ก��
ก)�,��ก
�&�'( $�����ก��B� 3 ����� +9�ก
�&�'(����������� ก
�&�'(�����'&�ก�� $
�ก
�&�'(
�����,������ :�#
)���� $
��
9�กก
�&�'(�����,����������,#��<#$
�#�+�#��B�C�C��#��|���:� 
��ก%
ก��W�ก��"��� ก
�&�'(���C���
9�ก#��)�����ก�����<�#��������*��������&�$ก�C�$
�
�
�&��������$:�
���� *���"��#W�ก�!�"��ก��$�������,�ก��M�����%
�:
Nกก
���
)��
��� $
�
<�#���:��<���:��+�#:���ก�����
Nก+��C������������ ��ก�������<��+
���ก���<����W�( !��ก�� 
$
��:�&���<�+(�����+(ก���ก��� 
 t�:�*�� ���<t�#"
�ก&
 (2542): ����������#&������ก��W�ก���A����!����$
�!����ก���#�
%
:���&:<�,ก��#ก��%
�:�+�9���������ก�W�"9���)�#�����)�$%�ก
�&�'( ก��"����;�����)�$%�
ก
�&�'(��$�����B� 2 *�� +9�*��'&�ก��������$
�*��'&�ก����
� %
ก������"��� �<����W�(��*��
'&�ก�������� +9� #��������B�%N��)��������ก
&�#������� (AFTA) M��#�ก
�&�'(������&:<�,ก��#
+9� ����ก����ก��<��$���:
��#&������+�#�*���*�Y$
�ก����#
��&� <��ก
�&�'(�����
�����:�ก�� +9� ก
�&�'(ก���)��&���ก��$����%
 �"9��:��<����A����ก���"��#���<��'�!�"��ก��
%
�: <���<����W�(��*��'&�ก����
� +9� ก��
�+�#<NY�<����ก��%
�: M��#�ก
�&�'(�����
�&:<�,ก��#+9� ก������<��$���:
��<����ก ก
�&�'(ก�������$
�ก����#
��&�ก��
:��������W $
�#�ก
�&�'(����������:�ก��+9� ก
�&�'(ก��
�:���&� �"9��:��<����A����ก��
�
+���*����� ��W���$
�$�M��#+�#:���ก���+�9���������ก�W�����+:��+���,(C����ก�A����
!����$
�!����ก����&:<�,ก��#�+�9���������ก�W <��:�ก���)�����$
�ก��<����ก �#���ก��
��+���,(ก��������*���<�� ������ก%
ก������"���$�M��#+�#:���ก���+�9���������ก�W��
���+:��#���W������������  

 '��"
 ���<� (2534): ����������#&���������ก
�&�'(����,#��<# M��#�����
9�ก
���ก
�&�'(+9� �)���'&�ก�����#M��#&��:
���������W �)���'&�ก�����#M��#&��:
��:��������W 
����<N�'&�ก���,#�����ก�������ก��'&�ก��M��#&��:
���������W ����<N�'&�ก���,#����C#��ก�������ก��
'&�ก�����#M��:
��:��������W ����<N�'&�ก���,#�����ก�������ก��'&�ก�����#M��#&��:
���������W 
����<N�'&�ก���,#����C#��ก�������ก��'&�ก�����#M��#&��:
��:��������W M��#��ก;c("����;�+9� 
��:��ก���:��M: ก)�C� ก���"��#%
%
�:$
�+�#���%��*��:��<��+#!���:�+�#C#�$�����$��:�
��O ����<�&���ก
�&�'(����,#��<#���<&� C��$ก� ก������<N�'&�ก���,#�����ก�������ก��'&�ก�����#��B� 
:
���������W 
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4.3 �����������ก����ก��
)����*����*����+���,( 
 ก������&ก:(�*�ก����ก��
)����*����*����+���,(:���+)�������+&;<#��:����%N������#��)�
ก��"����;���ก���
9�ก�,�+�$���A����:���O��������+�� $
�ก���,�<��<����)�,��ก���$:�

��A�������#�"����;����:����,�+�#<)�+�Y��������� ������<��%
���+�#����*9���9�$
�+�#
�Nก:�����ก���
9�กM���*�ก����ก��
)����*����*����+���,( 
  ������:�( M"'�ก&
 (2548):  M��#�ก�;�W�ก����B�������%N�%
�:$
�����)�,����%
�:!�;c(
��,�� ก����ก��
)����*����*����+���,(��B�ก����ก��<���<�&�ก��:��<�������#��,:&%

<�#����*���ก��:��<��������ก�������ก���A���������*�����#�;$
��A�����*��+&;!�" ��ก��ก������
<�#�����+�#<��+
������ก��:��<������$:�
��A���� �������C��"����;�����
9�ก������:���
+
��<��+���)��� 4 �)��
��"9����� ก�#. $
����#;c
 M��C��"����;��A����:��� O ������ ��:
���ก�W�)�ก���
�,��#��������&ก +����<�� +��$�� W�ก�!�"��ก������"9����� +�#"���#���
������<�� ��+������� +�#�ก
�*��
Nก+�� +�#"���#�������<�'��;N�M!+ �A��������<��+#
$
�*&#*� ก������C���)��A����$
�����
9�ก#�"�b����B�M+��<����$%�!N#�
)����*���:�#
ก����ก��
)����*����*����+���,( %
ก����+���,("��� %N�:��<�����,�+�#<)�+�Yก���A����
:�#
)����+�#<)�+�Y ������ ��:���ก�W�)�ก���
�,��#������&ก +����<�� W�ก�!�"��ก������
"9����� +��$�� ��+������� +�#"���#���������<�� +�#�ก
�*��
Nก+�� +�#"���#�������
<�'��;N�M!+ �A��������<��+#$
�*&#*� 
  ����'���  ��"�(��:�( (2544): M��ก����ก������'� AHP C���<��ก����+���,(+�#
�������B����<��,:&����&��:��,:& ���+����)�,��ก+�#<)�+�Y���<��,:&����&��:��,:& <��
ก����ก������'� FTA ��B�ก����+���,( Safety Index ��ก+�#<�#"��'(��,��� 2 �A����+9� 
+�#�������B�����&��:��,:&��ก$%�!N#�$<��M+��<����+�#<�#"��'(���<��,:&����,#�����)��,�
�ก���&��:��,:& $
�+�#<NY�<������&��:��,:&��ก�)��������+����,�&������9�����ก%
���
�&��:��,:& %
��กก����+���,(���$���)�
����+���,( Safety Index C��+��+�#�������B����
<��,:&����&��:��,:& $%�!N#�$<��M+��<����+�#<�#"��'(���<��,:&����,#�����)��,��ก���&��:��,:&
$
� Safety Index <)�,�������#�������+�#�<��������&��:��,:&��,������ก��<���� $
�W�ก��
$������ก���
9�ก#�:�ก��+�#�
��!������,#��<#ก��,������ก��<���� %
ก����+���,(
�&��:��,:&�����ก��<��������ก�������ก�������������,������ก��<��������:ก�&���"#,��+��)��� 
8 ,������ "���
)�������<��,:&���#�+��+�#�������B�����&��:��,:&<N�<&� +9� +�#���#�� 
M��#�+��+�#�������B�����&��:��,:&����ก�� 0.078 +����:�� 200,000 *��M#��)���� (man-hour) 
$
���*��ก�����<��&��:��,:&����ก�� 0.803 ��:�� 200,000 *��M#��)���� 
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 �ก�#W�ก��� #�:��ก�# (2536): ������������B�ก������&ก:(�*���+��+ก����ก��
)����*���
�*����+���,(��ก���
9�ก�)��
���:���M�����!���:��A����:���O ���#�%
:��ก���)�����ก��ก�� $
��)�
$������กก��W�ก������:�� #�"����;��
9�ก�)��
����,#��<#<)�,���M�����%
�:<�� 
���(����
��ก$�[�#��<)���,
�� M���A��������*���ก��"����;��
9�ก�)��
���:���M����� 
���ก����� �A�������:�+����B�����C�� C��$ก� :���&�$�ก����# :���&�$��%������x $
��A�������:�+��
��B�����C#�C�� C��$ก� +�#$���������:�&��� +�#"���#���<�'��;N�M!+ +�#������ก��,�
$����� ��W�+:����*&#*����#�:��<������ก��ก�� ���C����������ก���*������� ก��W�ก������*�ก��
<����#+�#+���,=���B�����&++
���%N����,�������� �)��� 5 ���� :�#$���������+��+
ก����ก��
)����*����*����+���,( M���
9�ก��ก�)��
 3 $,����������� +9� ������,���+���*<�#� 
���,������� $
����,��ก��<��'&( %
��กก��������������)��
!���:��A��������:���O ���ก|
�� %N�:��<�����&ก�����
9�ก�)��
���������������,���+���*<�#� ��B�������,����:�#��������
$
�ก��<��'&( 
 



����� 3 
ก�	
����ก������ 

 
��������	ก������ ����ก������ก������ ก������	���� !�"�#�$����ก����ก� ก� 

�����	���� !�"�#�$��������ก� !�	ก���������%�กก��&�'� 
 
1.����ก	�����ก��
���� 

����ก������ก������ �()�*+#*��,���"�$��������&��-.�����/�����&"��(�	���0�� !�	�()�
��������$���"��,#�1���+$������2��,	�����ก�3����,# $���"����ก������ก$กก�� 50% 1����"
ก�*��, �()�ก�&�$�+ก�#���2��,	�����ก�3����,# ����,����� �&7�(,	�����ก 7"�$�ก�	���ก�*��,
!���������,���!,�1���,��ก�3�"89��$ ก�3�"2����� ��,�ก ก����%��!���$����  ก� �$ � 
!�	ก�1����+(���"�$���� ��$�������%���*��,���" ��,�ก *��,��-.����ก$&����#��:����ก�����&
���8;� !�	����#�&(7�����7��(�	������$,��< ����$":����ก�*��,,���!,�  &�'��ก�2 2528 "#��
ก:���ก�*��, 6 �#����",��(@ ���� 70 �� !�	$�ก��,��7,����ก#�ก�	7""�()��	�	����
(;��&���$�ก:���ก�*��, 700 �#����",��(@ "#������ 800 ��  !�	$��+�!1������:��/�%� ���������
*��,���"����&��-.���(�	������  ����"��  ���7"���B��  ����,�����  �+ก�#������/��()�������
��2,� (Multinational Company) B���$�7����*��,���"�$��������&��-.�1��,���������
(�	��� 

53%
30%

7%5%5%

Colgate Palmolive  53%

Uniliver                 30%

Lion                      7%

Twin Lotus            5%

Other                   5%

�+(��� 3.1 !�"���"�����+ก�# ,$(��$-1����"1� 
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มีศักยภาพและมี
นโยบายในการผลิตเอง

60%

มีศักยภาพแตไมมี
นโยบายในการผลิตเอง

30%

ไมมีศักยภาพใน
การผลิตเอง

10%

มีศักยภาพและมีนโยบายในการผลิตเอง

มีศักยภาพแตไมมีนโยบายในการผลิตเอง

ไมมีศักยภาพในการผลิตเอง

 
�+(��� 3.2 !�"���"�����+ก�#��%�����$�$����ก��2#ก��&�'��#��ก��� (Backward Strategy) 

 
1.1 ก��ก		����ก ������ก	����!�ก�	
���� 

����ก�����:ก�������()�*+#*��,!�	��"�:�������"�$��������&��-.� !�	
���"����&��-.� ��,�ก 7"�$���"����ก�*��,���"�$��������&��-.��()� 95 % 1����"ก�
*��,�����$" � %���:��������&*��,��-.�2��"���$,��< "���+(ก�8,��0(���  

 

แสดงสัดสวนชนิดของผลิตภัณฑ

95%

5%

หลอดลามิเนท

หลอดพลาสติก

 
�+(��� 3.3 !�"���"����2��"1��*��,��-.� 
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แสดงสัดสวนของหลอดลามิเนทในการบรรจุผลิตภัณฑตางๆ

40%

50%

7%

1%0% 2%

ยาสีฟน ในประเทศ

ยาสีฟน สงออก

เคร่ืองสําอาง  ในประเทศ

เคร่ืองสําอาง  สงออก

อื่นๆ ในประเทศ

อื่นๆ สงออก

 
�+(��� 3.4 !�"���"����1�����"�$������ก�����&*��,��-.�,��< 

 

แสดงสัดสวนของหลอดพลาสติกในการบรรจุผลิตภัณฑชนิดตางๆ

ยาสีฟนในประเทศ
10%

ยาสีฟนสงออก
0%

เคร่ืองสําอางใน
ประเทศ

75%

อื่นๆในประเทศ
5%อ่ืนๆสงออก

5%

เคร่ืองสําอางสงออก
5%

ยาสีฟนในประเทศ

ยาสีฟนสงออก

เคร่ืองสําอางในประเทศ

เคร่ืองสําอางสงออก

อื่นๆในประเทศ

อื่นๆสงออก

 
�+(��� 3.5 !�"���"����1�����" ��,�ก��ก�����&*��,��-.�2��",��< 
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1.2 #�	�$	%������ก	 (Organization Chart) 
 ����ก���������$�7�����#�����ก�"���+(��� 3.6 

�+(��� 3.6 !�"�7�����#�1������ก�����:ก������ 
 
1.3 
�$������� (Vision) 
 �()�������2����:�����7�7���*��,��-.����"�$��������&��-.����	"��

�&-� �+���!�����B�� 
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1.4 6�	ก�� (Mission) 

�()����������*��,���"����&��-.�2����:�	"��7�ก!�	�()����"����������+$���
���2������1#�����$,#��ก�1��*+#���7��!�	�:�������,ก��$��$� < ��$���ก����ก����"�����&"� %��
,��������$,#��ก�1���+ก�#0"#����3��0�  

 
1.5 
�9:�;	<$��� (Objectives) 

− �",#��&�ก�*��, ����,����%����&ก< (@0$�,�:ก�� 5% 1��(@ก�����# 

− $�ก� �_����7�7�������&��-.���$�<����,����%��� 
 

1.6 ก	<�
�ก�	��9 (Process Flow) 
 ����ก�����:ก������$�1���,��ก�*��,"���+(��� 3.7 

 
�+(��� 3.7 !�"�ก�	���ก�*��,1������ก�����:ก������ 
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2. ก�	
�G�	�<��$6�H�
I�%��6����ก����ก	  
 �()�ก������	���� !�"�#�$����ก����ก� ���(�	ก��"#��ก������	���� !�"�#�$
����0( ก������	���&,��ก��$!�	ก�!1��1�� "����� 

2.1 ก�	
�G�	�<��$6�H�
I�%�����
J; (General environment analysis)  
2.1.1 ����cก��� ��$ �:��ก������cก��ก����� ����(�	$-ก�����cก�� - 

�"%�������$ 2550 �� ����cก��0����(@ 2550 �"���	1��,����+�����#���	 4.0 ,��(@ (7"�$�2���
�"ก�-���+�����#���	 3.8-4.3 ,��(@) 7"�0"#���(;����������&��กก��2#�������c�������,��1���� %��
������&�ก�1��,��1������cก��0����2������ก��2#�������ก2����8ef�,��0$��,g$��� ��1-	���
(��$-ก������ก����#!�	���ก����1��,���	"���+���2������*��$�"���	1��,��2	����
��2���������%�1��(@ ,$ก�2	����1������cก��(�	����+��#!�	�����������!1g���1��� �:����
"#�������� ����cก����(@ 2550 �"�������+����	"��!1g�!ก���  7"�"&���/2��"���	 �",�� GDP 
��(@ 2550 �"���	�ก��"&���+�����#���	 5.1 (2����"ก�-��#���	 4.5-5.5) ��1-	�����,������8j�
����0(��(@ 2550 �"���	��+����	"��,�:����#���	 2.0 ,��(@ (2����"ก�-��#���	 1.5) 

*��,��-.�$����$��(�	���  GDP (% ก��(�����!(�������ก���	�	�"���ก��(@ก���)

5.3%

4.5%
4.3% 4.2% 4.3%

4.9%

0.0%

1.0%

2.0%

3.0%

4.0%

5.0%

6.0%

Q2-2549 Q3-2549 Q4-2549 Q1-2550 Q2-2550 Q3-2550
���$ : �:��ก��/2�(�	22,�, �:��ก���-	ก��$ก� �_�ก�����cก��!�	����$!���2,�.

 
�+(��� 3.8 !�"����,�*��,��-.�$����$��(�	��� 
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2.1.1.1 "#�ก�1��,��������cก�� 

����cก��0����(@ 2550 �"���	1��,������#���	 4.0 ,��(@ ���ก������"ก�-�0�#
�"�$ - �"%�� n���$ 2550  7"�0"#���!��������&��กก����7������c���!�#��������"���	����
,��1���$��+�����#���	 11 ,��(@ (2����"ก�-��#���	 9.0-13.0 ,��(@) � ��$1����กก��"ก�-��"�$���
�#���	 10.8 ,��(@  !�	ก����&�����c���!�#��������"���	1��,���#���	 2.7 ,��(@ (2���
�"ก�-��#���	 0.7-4.7,��(@) � ��$1����กก��"ก�-��"�$����#���	 2.2 ,��(@  ��%����ก��c��
�$��������"���ก�����(�	$-0"#,$�(j�$�����#���	 93 1��ก�����������(�	$-�����
(�	�:(@ 2550 �:��� 1.57 �#��#���  ��ก�ก��� ก�(���� ��$ก�����������(�	$-�����
(�	�:(@��(�	$- 2551 (,&��$ 2550-ก����� 2551) ��ก�#���	 6.0 ,��(@ $��+���� 1.66 �#�
�#���  ��$����ก�(���1��������"%������c��ก�#���	 4  B����	$�*��������2#,���!,��"%��,&��$ 
2550 �"���	2�����#ก��2#�������c����,��1�����2���0,�$��&"�#�1��(@ 2550  
  ��"#�ก��2#�������ก2�  �:��ก������cก��ก������"�� ก����7��
����ก2���(@ 2550 �	1��,������#���	 2.0  ,��(@  (2����"ก�-��#���	 1.5-2.5 ,��(@) �"��
�กก��"ก�-��"�$����#���	 2.3 ,��(@  ��%����กก����7������ก2���0,�$�!�ก1��(@ 2550 
1��,��2	����$กก������"ก�-�0�#�"�$����1#�$ก   ����ก����&�����ก2� �"����$�
!��7�#$0$�1��,����(@��� 7"�$�2����"ก�-�����#���	 (-0.5)-(0.5) ,��(@  ��%����กก����&�
����ก2���0,�$�!�ก1��(@ 2550 �",����$กก������"ก�-�0�#�"�$�2��ก��  ����0�กg
,$  �7���ก��������ก���1������c!�	�7���ก�(����"��,�"�ก�������2������*��$ 
(�	ก��ก��ก���%�ก,�������"���	$�1�����2���(��(@ ���	2�����#ก��2#�������ก2�ก���$8ef�
,��"�1�����2������������1��(@ 2550 
  ��"#��&(�����ก����ก(�	���   �:��ก������cก��ก������"��(��$-
ก������ก����#!�	���ก���(@ 2550 $�!��7�#$1��,��2	�����ก����"ก�-��"�$��gก�#�� ,$
ก�2	��,��1������cก���+��#!�	�����������!1g���1��� 7"�(��$-ก������ก����#!�	���ก���
(@ 2550 �"���	1��,������#���	 6.5 ,��(@ (2����"ก�-��#���	 6.0-7.0 ,��(@) �"���กก�
�"ก�-��"�$����#���	 8.1 ,��(@ ��1-	���(��$-ก��:�1#����#!�	���ก���(@ 2550 �"���	
1��,���"��$��+�����#���	 2.7 ,��(@ (2����"ก�-��#���	 2.2-3.2 ,��(@) ��"��#��ก���&(����
�ก����ก(�	���!�	ก��2#�������ก2�����"�� 
 



 48 

,����� 3.1 !�"���&(�$$,�c�!�	*�ก�(�	$-ก�����cก��(@ 2550 (- �"%�������$ 2550) 

 
���$ : �:��ก��/2�(�	22,�, �:��ก���-	ก��$ก� �_�ก�����cก��!�	����$!���2,� 
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สัดสวนการสงออกไปประเทศคูคาหลัก 11 ประเทศอันดับตน

สหรัฐฯ
19%

กลุมยูโร
17%

ญ่ีปุน
17%

จีน
12%

สิงคโปร
8%

ฮองกง
7%

มาเลเซีย
7%

อินโดนิเซีย
3%

ไตหวัน
4%

เกาหลีใต
3% ฟลิบปนส

3%

 
�+(��� 3.9 !�"���"����1��(�	����+��#�:��/ 11 ���"��,#� 
 
2.1.1.2 "#�������� ����cก�� 

   ������� ����cก������ก(�	�����(@ 2550 �����+����	"��$�����7"�
�"��"&���/2��"���	 �",�� GDP ��(@ 2550 �	������ก��"&�(�	$-�#���	 5.1(2����"ก�-�
�#���	 4.5-5.5) 7"����,&���ก����:��#"&���/2��"���	 �"�ก��"&��+�1�������$�ก"&�ก��#����"��
������ก��"&�,����%��� ,$$+���ก������ก����#����"���	1��,���+�ก��$+���ก��:�1#����#
����1#�$ก ������� �:��ก������cก��ก������"�� $+��������ก����#���+("���������co ��(@ 
2550 �	1��,����+�����#���	 12.5 ,��(@ (2����"ก�-��#���	 12.0-13.0 ,��(@) !,�$+����:�1#
����#���+("���������co ��(@ 2550 �"���	1��,��� ����#���	 6.9 ,��(@ (2����"ก�-� 
�#���	 6.4-7.4 ,��(@) 

�:����"#�������� ����cก������(�	�����(@ 2550 ���� �"�� ��,�
�����8j�����0(��(@ 2550 �	�������+����	"��,�:����#���	 2.0 ,��(@ (2����"ก�-��#���	 1.5-2.5 ,��
(@) �ก�����������!1g���1�������1#�$ก �()�*���#�����8j�"#��&(���ก����:$��"����
,�"7�ก�����(���,��� ��$1����ก(@ก�����gก�#�� !,�!��7�#$1������:$��"�����0$�$��������	
��&"� ��$1��� ��1-	�"���ก��ก�2	��,��1��ก��2#�����(�	����	2����"!��ก""�������8j�
��"#��&(����"#����ก������� 
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2.1.1.3 ����cก��7�ก 

����cก��7�ก��0,�$��$ (@ 2550 1��,��0"#"�1���,����%����ก0,�$�
��� 7"�����cก������c��$��ก /��(&p� ก�&�$(�	����&7�( !�	(�	������+$������2��(���,��"�1���
!�	1��,���+�ก���������"0�#�"�$ ����0�กg"� 7"�� ��$��2��� 9 �"%��!�ก ����cก��7�ก2	��
,���ก(@ 2549 �ก*�ก�	��1��,�"ก�����1��(;/�,�"����2%�� Sub-prime ������c��$��ก 
1-	���!��ก""��,�������8j�����$�+�1����ก����:$������ ��$1�������,����%��� 

����cก������c��$��ก 1��,���#���	 2.6 (��%��#���	 3.9,qoq, annualized) ����
,��1����ก�#���	 1.5 !�	 1.9 ��2������0,�$�!�ก �()�*��กก������ก!�	ก����7����
������%���������,��1��� (�	ก��ก��ก����&����$�"���0$��2�ก�ก����#������+�����1��,��0"#"� !,�ก�
���&��������+�����������",��,����%��� ��%����ก(;/����������$��� �����0"#���*�ก�	���ก
(;/�����2%�� Sub-prime ���*���#ก����&�7"���$������",�� 7"����������$��� ������!$#��
��"��#��#���$��	�"������,����%������,���!,�0,�$�������1��(@ 2549 !,��:����#������1�
�����$�(��$-�+���%����ก��"1��#�����"��$ก�#���	 8.3 ��0,�$��$ �:��#��1��#�
7"��3����(���,���"��,����%��� ��"#�������� ������cก����,������8j�2	�����()��#���	 2.4 
,$�������+��������(����"�� ����0�กg"� !��ก""�������8j�����$�+�1������"%��ก�����!�	,&��$
,$����:$������ ��$1����()��#���	 2.7 !�	 3.5 ,$�:"�� 
  ����cก��ก�&�$(�	����&7�( 1��,���#���	 3.0 (���,��"�1�����gก�#���ก�#���	 2.9 
��0,�$��������������cก��2	���� (��%��#���	 0.7,qoq,sa �+�1����ก�#���	 0.3 ��0,�$�������) 
7"��()�*�$�ก����cก������$���� t������� ��,�� !�	���'���!��"� (���,��"�1���,$ก����&����
8ef�,�� !�	ก����7����������%����������1��,��"� ��%����กก��#�������+�1���!�	��$�2%��$���
*+#���7����������� ��$1��� ����ก������ก2	����,$��$,#��ก���,�"7�ก !�	������������+7�
���!1g���1��� ����0�กg"� !��ก""��,�������8j�����$� ��$�+�1������"%��ก����� ��+�����#���	 2.1 
  ����cก��/��(&p� 1��,���#���	 2.1 �+�1����ก�#���	1.5 ��0,�$�ก��� 7"�ก�
�����ก����#!�	���ก��&�'����� ��$1���������()�!��1�����%�������cก������:��/ !�	$�!��������&�
�กก����7������ก2��������$(���,��"�1���,$ก��2#������$�"����#���� B���2���2"�2�ก�
���&��������+���������",����$ก��%����กก��������2#กu�$�(���(�&�$,�c�ก�ก����#�3���
��$����*���#ก���&$�,�ก����#���2# ��1-	�����,������8j�,�"���#���	 0.2 B���!�"���/��(&p����$�
��$��������%���(;/�����te"����	����&(��������(�	����������!� 
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����cก����� ���1��,��0"#�+�����,��#���	 11.5 2	������gก�#���ก�#���	 
11.9 ��0,�$�ก�����# !,����������()���,�ก�1��,������+�!$#����c���	��ก�7���� %���"
��$�#��!��1������cก�� (;����������&�����cก�����ก�����$�กก����&��������� ��������
1��,���+���%����ก*�ก:0�����'&�ก������ ��$1���$ก!�	����2%������ก2����1��,�� (�	ก��ก��
ก����7������ก2�!�	ก������ก���1��,��0"#"� $+���ก������ก�����1��,��0"#�+�����#���	 
26.2 ��1-	���$+���ก��:�1#1��,���#���	 20.7 ���*���#�ก��"&�ก��#�+���� 73.2  ���#�
"����� 1-	�"���ก����,������8j�����,��1����+�����,����%��� 7"���0,�$���� 3 ��,������8j����ก��
�#���	 6.1 (���,���+�1����ก�#���	2.7 !�	 3.6 ��0,�$�!�ก!�	0,�$�������,$�:"�� �()�*�
�ก��������� ��$1����()��:��/ ��2��� 10 �"%��!�ก ��,������8j��3�����#���	 4.4 �+�ก��
�(j�$������8j�1������(@ 2550 ���'���ก��,���0�#����#���	 3.0 

����cก��ก�&�$(�	������+$������2��������/�1��,��0"#"��ก�&(������(�	���
���(���,��"�1��� ����������()�*�1��ก�":�����7�����ก��������*������� %��ก�	,&#�����cก��
��2���ก�����# B���2���2"�2�*�ก�	��1��ก������ก����#!�	���ก����2	��,��,$��	
����cก��1������c��$��ก B����()��+��#���ก���2	����!�	!��7�#$��v��ก�����gก�����ก��1�� 
����0�กg"� ก������ก�����1��,��0"#�+���ก�&�$����#������0(���,�"�%�� 7"��3 	����������
,�"���!�	����"�� (�	ก��ก��!��7�#$������#��,�"7�ก� ��$1����+� �:��#"&���/2��"���	 �"
7"���$������ก��"&��+� ������1��������� �� !��ก""��,����,������8j��#��ก������"0�#
��%����ก!��7�#$���������+$������!1g���1��� ��ก�ก���*�*��,��ก��ก�,����� ��$1��������
(�	���$�������ก�������&�����cก�� 

7"���$��2��� 9 �"%��!�ก1��(@ 2550 ����cก��7�ก2	�����ก(@ 2549 7"��()�
*�$�ก����cก������c��$��ก2	��������2�"��� ��%����ก*�ก�	��1��(;/�,�"����2%�� 
Sub-prime ������*�ก�	��,����ก����&����������$��� ��!�	,�"ก���������7�ก �2���"���ก��
����cก��/��(&p����2	����,$��	ก����&�����(�	��� (�	ก��ก��!��7�#$ก������ก����#
�:��/ ��� ����,� (���,���"�� ����0�กg,$����cก�������(�	�������cก�����ก1��,��0"#
�+�ก���������"ก�-�0�# ��� ����cก��ก�&�$�+7� !�	����cก�����+$������2��7"��3 	����cก��
���!�	����"�� B���1��,��0"#����!1g�!ก���,$�&(��������(�	������(���,��"�1��� !�	ก������ก
��������� ��$1����กก��#�����+$������1��,���+� 
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2.1.2 ����cก�����&,��ก��$ ��(;��&���*�*��,���&,��ก��$��%� GDP 
���&,��ก��$ $���"��������#���	 40 1��*��,��-.�$����$����(�	��� (GDP) "������ ก�
,�",$ ��ก� !�	�����	������cก�����&,��ก��$���$���$�:��/,��ก������	��!�	ก:��"
�7���1������cก��$����()�����$ก 

*�*��,���&,��ก��$�����!�ก1��(@ 2550 1��,��2	�����ก(@ก��� !�	,�:
ก������"ก�-�0�#���	"��(ก,� 7"���2��������!�ก1��(@ 2550 *�*��,����#�&,��ก��$��$ 
(Manufacturing Production) 1��,���#���	 5.3 ,��(@ 2	�����$%�������ก�������!�ก1��(@ 2549 ���
1��,���#���	 7.1,��(@ !�	,�:ก������"ก�-�0�#����#���	 6.6 ,��(@ 

���ก�-����&,��ก��$�����!�ก(@ 2550 ���1��,��2	��,�����กก�1��,��
1��*�*��,����#�&,��ก��$��(@ 2549 ��%���$�ก  

1) �&,��ก��$���$���"����ก��:�1#,�:!,������ก$ก �2�������� !�	����#�ก�,� 
0"#���*�ก�	���ก��,�!�ก�(��������!1g���1���   

2) ก�2	��,��1��ก����7��!�	ก����&�����ก2� �����%���$�ก(;/���$
0$�$�������� ��ก��$%�� 0"#���*���#*�*��,�&,��ก��$���1���1��,��2	���� 0"#!ก� 
�8���������� (+�B��$�,� !�	7��	1���$+�c� ����0�กg"� *�*��,�&,��ก��$���1กg���$���$
,#��ก��+�!�	1��,��0"#"� �2�� ����#����gก�����ก�� !*�������$ ก�	�(x�"����!�	�&,��ก��$
��� 

����cก��0�������������(@ 2550 �"���&(�����ก����ก(�	����&�'�1��,��
2	���� 1-	���ก����7��!�	ก����&�����(�	�������$8ef�,��1�����gก�#�� �:��#*�*��,
���&,��ก��$ (Manufacturing Production Index : MPI) 1��0�������������(@ 2550 �"���	$�
��,�ก�1��,��(�	$-�#���	 4.8 ,�:ก��ก�1��,���������!�ก(@ 2550 ��gก�#�� ��%����ก�"
���&,��ก��$���*��,� %��ก������ก �2�� ����#����gก�����ก�� ����,� �&,��ก��$��� !�	
�����#���� ������1��,��0"#���	"���+� ����$$�!��7�#$2	��,���� ,$ก������ก1������#!�	
���ก������������(@ 2550 ����	1��,��2	���� 7"��()�*�$�กก�1��,��������cก��1��
(�	����+��#���ก �2������c��$��ก $�!��7�#$1��,���"�� 1-	����&,��ก��$�����#�ก�*��,7"��2#
!�������+ก �2�������#ก�{ !�	�������	$�ก�1��,��2	���� ��%����ก(�	��ก��(;/�
����#���+ก�ก(�	����+�!1�� �2�� ��� ����"�$ !�	����"�� (�	ก��ก����,�!�ก�(��������!1g���
1����	���*�,��ก:0�1���&,��ก��$"��ก��� 
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2.1.3 ����cก�����&,��ก��$ ��,�ก 
  ��0,�$���� 1 1��(@ 2550 ก������ก*��,��-.� ��,�ก$�$+��� 455.2 �����/

����c��$��กB����"���#���	 2.53 �$%�������ก��0,�$��"���ก��1��(@ก��� !,�������1��ก��:�1#
��0,�$�!�ก1��(@ 2550 $�ก��:�1#*��,��-.� ��,�ก 572.7 �#������/����c��$��กB���
� ��$1����#���	 4.50 �$%�������ก��0,�$��"���ก��1��(@ก��� �ก,����1�:�1# | �����ก 1��
*��,��-.� ��,�ก  ���(�	���0��1""&�ก��#��+�(�	$- 117.5 �#������/����c��$��ก 
��%�(�	$- 4,208 �#��� B���(�	���0��$�ก�1""&�����,����%���  ( ��,�!�ก�(������3���� 
35.82 ��,��"���������c��$��ก �:��-�ก��,��3����(�	�:�"%�� $.�. | $�.�. 50) 

ก������ก1�����&,��ก��$�����0"#���*�ก�	���ก��,�!�ก�(�����������
���!1g���� ��$1�����2������*��$!�	�:��#��$0"#�(����"#�ก�!1��1��1��0���"�� B���*��,��-.�
 ��,�ก����()���������&,��ก��$���0"#���*�ก�	���กก����������!1g���$ก����&"���	�	���  
��ก�ก���(;������,�&"��1���&,��ก��$ ��,�ก0"#!ก� �$g" ��,�ก���0"#(���,���+�1�����2�������(@ 
2549  �ก��	����:$�����0"#(���,��� ��$1����&ก,�" �����������:$��"��������+กก""���ก��$
ก������%���ก�2	��,��������cก��1������c��$��ก 

ก������ก0,�$���� 1  (@  2550  *��,��-.� ��,�ก$�$+���ก������ก��$�������� 
455.2 �#������/����c��$��ก �"���#���	  2.40  �$%�������ก��0,�$����!�#� !�	�"���#���	 
2.53  �$%�������ก��2����"���ก��1��(@ก���  ,�"�����ก����:��/ 0"#!ก� /��(&p�  ����c��$��ก 
���2�-��ก� ก�&�$(�	�������B��� ����,����� !�	 ����c�������$���,�� �����������!1g�
1����$%�������ก��������1��ก�&�$(�	������ก���0�������ก0"#���*�ก�	��,��ก������ก*��,��-.�
 ��,�ก1��0���:����0,�$�!�ก1��(@ 2550 �:��#(��$-ก�����B%��!�	ก������ก1����ก�&�$
*��,��-.��"���$%�������ก��0,�$��"���ก��1��(@���*��$      

�:����*��,��-.����$�$+��������ก�+��&" �%� !*��89��$ 8����!�	!�� ��,�ก $�
$+���ก������ก 120.3 �#������/����c��$��ก �"���#���	 5.98 �$%�������ก��0,�$����!�#� !�	
�"���#���	 7.71 �$%�������ก��0,�$��"���ก��1��(@ก��� �����$0"#!ก� �&�!�	ก�	��� ��,�ก 
$�$+��������ก 120.1 �#������/����c��$��ก �"���#���	 3.45 �����ก��0,�$����!�#� !�	�"��
�#���	 6.82 �$%�������ก��0,�$��"���ก��1��(@ก��� 

 
 
 



 54 

,����� 3.2 !�"�$+���ก������ก1��*��,��-.� ��,�ก2��",��< 
$+���ก������ก (�#������/����c��$��ก) 

(�	��� 
*��,��-.� 

2548 2549 Q1 
2547 

Q4 
2547 

Q1 
2548 

Q4 
2548 

Q1 
2549 

Q4 
2549 

Q1* 
2550 

Q1*2550
�����ก��
Q4/2549 
(�#���	) 

Q1*2550
�����ก��
Q1/2549 
(�#���	) 

�&�!�	ก�	���
 ��,�ก 

518.8 530.4 74.7 75.2 111.7 133.5 128.9 124.4 120.1 -3.45 -6.82 

!*��89��$  8���� 
!�	!�� ��,�ก 

536.7 558.7 106.8 103.0 123.9 138.7 130.4 128.0 120.3 -5.98 -7.71 

���%���!,��ก�
!�	1���2#
(�	ก�� 

22.6 17.9 8.0 10.3 5.0 5.1 4.8 3.9 3.7 -5.88 -23.53 

ก�����������:"#��
 ��,�ก 

30.9 30 6.0 5.7 7.5 8.3 6.5 5.4 4.2 -21.69 -34.94 

���%����2#
�:��ก���:"#��
 ��,�ก 

22.6 20.2 5.6 5.6 5.6 5.3 5.1 4.4 4.2 -3.77 -16.98 

���"!�	���
 ��,�ก 

41.5 46.0 7.6 8.4 10.2 13.3 8.3 8.5 5.3 -37.59 -36.09 

 ��,�ก(+ %��
!�	*��� 

50.6 59.1 9.7 10.4 10.6 13.9 10.8 8.7 6.8 -22.3 -37.41 

���%����2#��7,�	
��� ��,�ก 

84.0 98.9 16.5 16.9 19.1 21.0 24.9 28.6 33.9 18.57 36.19 

*��,��-.�
 ��,�ก�%��< 

551.1 624.2 100.2 92.7 128.8 139.4 147.3 154.5 163.3 5.67 10.83 

	
���M�$�M� 1,858.8 1,985.4 335.1 328.2 422.4 478.5 467 466.4 455.2 -2.4 -2.53 

���$ : 1#�$+��ก�+��������������cก��ก��# ก�	���� -�2�� 
�$���,& : ,����10,�$���� 1 (@ 2550 �()�ก��"ก�-�   ��%����ก��+��	����ก�(���(�&�1#�$+�* 

 
ก��:�1#0,�$���� 1 (@  2550 *��,��-.� ��,�ก$�$+���ก��:�1#��$�������� 

572.7  �#������/����c��$��ก � ��$1����#���	 5.90 �$%�������ก��0,�$����!�#� !�	� ��$1����#���	 
4.50 �$%�������ก��0,�$��"���ก��1��(@ก���  !�����:�1#����:��/ 0"#!ก� /��(&p�  ����c��$��ก ��� 
����$���� !�	ก�&�$(�	�����B���  �:����!*��89��$ 8����!�	!�� ��,�ก $���"����ก��:�1#
� ��$1����#���	  7.03  �$%�������ก��0,�$����!�#�!�	$�$+���ก��:�1#� ��$1����#���	 0.29  �$%�������
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ก��0,�$��"���ก��1��(@ก���   ���"!�	��� ��,�ก  $�$+���ก��:�1#� ��$1����#���	 9.07 �$%��
�����ก��0,�$����!�#�  !�	� ��$1����#���	 0.46 �$%�������ก��0,�$��"���ก��1��(@ก��� 
 
,����� 3.3 !�"�$+���ก��:�1#1��*��,��-.� ��,�ก2��",��< 

$+����:�1# (�#������/����co) (�	��� 

*��,��-.� 
2548 2549 Q1 

2547 
Q4 
2547 

Q1 
2548 

Q4 
2548 

Q1 
2549 

Q4 
2549 

Q1* 
2550 

Q1*2550
�����ก��
Q4/2549 
(�#���	) 

Q1*2550
��ก��
Q1/2549(
�#���	) 

���"!�	���
 ��,�ก 

79.7 88.2 20.1 21.6 21.6 19.3 22.8 21.0 22.9 9.07 0.46 

!*��89��$ 8����
!�	!��
 ��,�ก 

742.4 767.5 167.2 160.4 176.8 188.2 195.4 183.1 196.0 7.03 0.29 

*��,��-.�
 ��,�ก�%��< 

1,224.0 1,366.9 272.0 277.9 300.6 316.2 329.8 336.7 357.7 6.23 8.46 

��$�������� 2,046.1 2,222.6 477.9 459.9 492.7 523.6 548.0 540.8 572.7 5.90 4.50 

���$ : 1#�$+��ก�+��������������cก��ก��# ก�	���� -�2�� 
�$���,& : ,����10,�$���� 1 (@ 2550 �()�ก��"ก�-�   ��%����ก��+��	����ก�(���(�&�1#�$+� 

 
!��7�#$1��,�"�������:$����,�"7�ก$����+�1����:��#,#��&�ก�*��,1��

���&,��ก��$,��< 0"#���*�ก�	������,����%��� �:��#*+#(�	ก��ก�,#�� ��$�",#��&���
ก�*��,� %����#�$��!1��1��0"#  ��ก�ก���ก��(9"�1,������ก��#������*���#�ก�"ก�!1��1��$ก
����1�����1-	���7�����#��&,��ก��$ ��,�ก1��0���������!���+� "�������&,��ก��$ ��,�ก���
����	,#��$��7�������2�"����%� �	,#��*��,� %���"!��ก��:�1#!�	$�ก��������$ก������ก
��#$ก����1���  7"� �_�ก�*��,��#�$��*��,����#���$�$+���� ��$�+�1��� !�	�()����,#��ก�1��
,�" ��%� $&����#�����	�*��,��-.����,��ก����$,#��ก�1��,�"� %������	0"# �_��()�*��,��-.�
���ก����:����,��1#(�	���,��0( 

!��7�#$ก�����/�,��7,1���&,��ก��$ ��,�ก0�������,�	1�����+�ก��ก�
(���(�&� �_����7�7�����$�< � %���()�ก��ก�	"��*��,��-.� ��,�ก1��0�� ��#$�ก���#�
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$+���� ��$!�	$�ก� �_������������ ,���!,��&,��ก��$,#���:0(���(����:,��"��"#�
ก�,�"!�	ก���ก�����!�"�#�$  
 

2.1.4 ��,�!�ก�(����������� 
  �ก�����������!1g���1���$,���!,�,#�(@ 2549 ���*���#�&,��ก��$!,��	�1
0"#���*�ก�	��!,ก,��ก�� 1���ก����"����ก������ก*�*��,!�	ก��:�1#��,�&"�� 

ก�!1g���1����������0"#���*�ก�	������,��ก������ก1��0�� ����0�กg
,$ *+#�����ก����2#��,�&"������(�	����()����ก!�	���$���"����ก��:�1#,�:�	0"#���*�ก�	���ก
ก�!1g���1���1���������� $กก��*+#�����ก�2#��,�&"���:�1#�ก,��(�	��� ��%����ก*+#�����ก���
�:�1#��,�&"���ก,��(�	����	0"#���(�	7�2���������ก�����������!1g���1���*��,#��&�ก�
�:�1#����+ก�� "������ *+#�����ก����2#��,�&"����(�	���7"��3 	*+#�����ก����#�ก�,� !�	
�&,��ก��$��� �	0"#���*�ก�	���ก�����������!1g���1�������1#�$ก 

 
�+(��� 3.10 !�"���,�!�ก�(������������� 
���$ : �:��ก������cก��ก����� 

 
����	�����������!1g���������������((�	������) กg$�!��7�#$!1g���1���

�2���"���ก�� $���$�()�0(0"#�+���������������	(���!1g�������,������g�1���ก���"�$��%����ก!��
ก""����������!�	����ก(�	�������&$��#$ก����1��� "���	��g�0"#�ก(�กvก�-������&�0���1#
� %���กg�ก:0�����������!�	����,�1��(�	������+$������B��,	�����ก��$����(�	���0��$�
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�:���� ��$$ก1���������g�0"#2�"  !�	���*�,����%���ก""�������������2����#(�����1���,$!��
ก""������(�	������   �ก�"�กก�0���	��ก�1#1���������&��:���$���  � %���กg�ก:0�
��������������,����%��� �:��#��"�����&��:����	����(�	���1������	�$� ��$1�����2���(@ 
2544-2548 �+����ก�� 600,000 �#�"���������c��$��ก !�	�����$������&�0���1#�:���$ก
����,����%�����0,�$�!�ก1��(@ 2549  �:��#���$������:����	����(�	���� ��$1�����ก(�	$- 
56,000 �#�"���������c��$��ก ��$�()� 875,000 �#�"���������c��$��ก �$%������0,�$�!�ก
1��(@ 2549 7"�� ��$�ก 818,900 !�	 212,165 �#�"���������c��$��ก - ����(@ 2548 !�	 
2544 ,$�:"��  �������0���1#�:���$���"��ก���0"#��#�(;/���#!ก����� ��$1����()�����$ก 
������"#�ก�� ��$1���1�����������$��� ������,����%��������:0(�+�(;/�����cก��8����+���
����&" !�	��"#���	ก����&������ก�����ก%���&ก�1ก�*��,����()�*��กก�� ��$1���1��
�� ������:��#����2%��1��,���+�ก���(j�$����'���ก��1�����,���0�#ก�������  ��%�$��:��� 
1.26 �#��#����� ����:��#���(�	����$�ก�:�ก��ก����������$�#��!��������cก����#
�()�0(,$�7������ก:��"0�# 7"�����cก����0,�$�!�ก1��(@���1����������1��,���+�ก��
�(j�$��%� $���,��#���	 10.2  !��ก""���ก����ก(�	���    7"��3 	�ก����c��$��ก B���
� ��$��$ ��$����	ก""����#���(���1�����������%����ก!��ก""����ก��$%������
����c��$��ก �����%���$�ก(;/�ก�1""&���/2��"���	 �"�����%����� !�	�+�1�������,����%��������
�	"�� 800,000 �#�"���������c��$��ก ��(@ 2548 ��%���"�()��#���	 6.5 1�� GDP 7"���
�:�������()�ก�1""&�ก��(�	������$ก����&" �+�ก�� 200,000 �#�"���������c��$��ก 
  "������������กg,#��$��7�������	2	������cก��$ก1��� �2��$,�ก��ก����ก��
���$+���� ��$��ก������ก1��(�	��������� �()�,#� B���กg$�*�ก�	�����2����ก�%��:��#��$
0"#�(�������2��,#��&�1������"�#����$ก �:��#ก�!1��1����,�"ก��#0$�$���$0"#�(����ก��
$ก��ก �()�7�ก���#*+#�����ก1��0��$���ก�� ��ก�!1��1���+�1���"#��  
 

2.1.5  ����$   
���ก�-�(�	2ก�7�ก(@ 2550 $��������� 6,605 �#��� 7"����2���()��+$������$�

(�	2ก�$ก����&" 4,004.8 �#��� ��%��#���	 60.6 1��(�	2ก�7�ก ��%����ก�()����,���1��
(�	������$�(�	2ก�$ก�()����"�� 1 !�	 2 1��7�ก �%� ��� !�	����"�� 

����(�	������$�(�	2ก��#������&"�%� �B�,�(9!�!��"�$����������+�����$��ก���%�
$�(�	2ก� 7,036 ��  ����(�	���0��$�(�	2ก�$ก�()����"����� 19 1��7�ก �%� 65.1 �#���
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����"�� �()�(�	������$�ก��(�����!(��(�	2ก��"��2�"����&"�$%�������ก��(�	����%�� (@ 2550 ����"��
$�7�����#�(�	2ก�����"gก�+�����#���	 31.8 $���,�ก��ก�" 28.7 ��,��(�	2ก� 1,000 �� ��,�
����/ ��'&���$��%��:����&,�7"��3����1���/�� 1 �� ���ก���#���	 2.8 1-	���(�	2ก�����+���&
$��#��$ก!���#���	 5.1 (�	2ก����$�!��7�#$� ��$1�������,��+�ก���+$���!�	(�	����%��<  
�"�� ��ก 30 (@1#���# ( .�. 2580) ����"���	$�(�	2ก����ก�����(!�8��ก�������( �%�(�	$- 
1,640 �#��� !�	��(@ 2580 �2���"���ก������"���	ก���()�(�	������$�(�	2ก�$ก����&"�()�
���"�� 1 1��7�ก!��������   1-	����&ก�+$���$�!��7�#$ก��(�����!(��1��(�	2ก�� ��$1��� !,�
�&7�($��:���(�	2ก��"������,����%��� �()�*�$�กก��(�����!(��7�����#�1��(�	2ก����
�"gก���$���"�����"���ก�#���	 15.4 ��(@ 2550 �()��#���	 14.1 ��(@ 2580 � �	�&7�($���,�ก�
�ก�",�:$ก �/���������/ ��'&����&7�( 1 ���3����$��&,�,�:ก���	"���"!��� ��� 1.4 ��������� 
(�	"���"!���%� 2 ��!����� �� !�	!$�) 1-	���(�	2ก�����+���&$�!��7�#$� ��$�+�1����ก�#���	 
16.3 ��(@ 2550 �()��#���	 22.3 ��(@ 2580  �()�ก�� ��$����,������"��g�ก��ก��"��1��
(�	2ก�����"gก �:��#�&7�(�()��+$����"������$�(�	2ก��+���&$กก��(�	2ก�����"gก 

(�	�"g����������1���&7�(B����2%��$7��ก��7�����#�(�	2ก�0�������%� !$#0���	$�
1�"!��� ��� 9% 1��(�	2ก��&7�( !,�(�	2ก�0��$�!��7�#$ก��(�����!(�������,
��#�����ก���&7�($ก  !$#(�	2ก�0���	� ��$�:���1���,����%��� !,��()�ก�� ��$����,�����"�� 
7�����#�(�	2ก�����"gก�"��,����%����ก�#���	 21.6 ��(@ 2550 �()��#���	 17.2 ��(@ 2580 
� �	��,��ก�"$�!��7�#$�"���ก�"�,�����(;��&���   !�	�"��$�!��7�#$�"����ก�����, 
��,�����/ ��'&���$1���,��0��กg$�!��7�#$�"���2���"���ก��    1-	���(�	2ก�����+���&$�!��7�#$
� ��$1��� !�	�()�ก�� ��$����,�����+�1�����%���< �ก�#���	 8.2 ��(@ 2550 �()��#���	 15.6 ��(@ 
2580  �����,0���	$�(�	2ก�����+���&$กก��(�	2ก�����"gก �()�ก��1#�+�����$*+#�+���&
�2���"���ก��(�	���,��< ���&7�(����0�กg"� (�กvก�-�����ก�"1���ก���+$����&7�(������	�()�
(�	�"g��:��/�����(�	��� ��$����0��������$��#��$������ก�� %���,���$ก�������ก�
�(�����!(������	�ก�"1���ก��(�	��������, 

2.1.6 ก��$%�� 
(;��&���ก��$%�� �%��()�(;�����:��/���$�*�,����$��$�2%��$���!�	ก�,�"�����

1����ก���&��ก,��(�	����()�����$ก 7"��3 	�����ก�-���ก��$%����1-	��� �����$�
��$0$�2�"���1��������� ��c�� ����()�*��กก���c(�	��!�	��c�����$�กก�!,��,���
1���-	��c(�	��  ���$���$�"����!�	��"+*�ก���%�ก,�����c��!�	�&_��$2�ก��(��(@ 
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2550 !�	,#�(@ 2551B������	0$��:��#�ก�"�$g"�����	 �"�กก���������%�ก,�����$%���&ก��������*��
$  ��ก�ก��$0$�2�"�����ก��$%��"��ก���!�#� ��$��2#��ก� ���-7���ก��$กก	7(�
�����%���1����$��2�1��ก�	�����$��$ ��$������$�()�0(0"#�����c����1"��0"#�กก�-�
ก�!(��+(��c����ก�����0$�2��'��$ ��������*�,��ก�1��,��1��ก����&�7"���$1��(�	��� 
B����%����()�(;������,��!��7�#$ก�1��,��������cก����(@��� !�	��1-	�"���ก�� ���ก�-�
��$0$�!�������ก��$%����(�	��� ���:��#��ก���&�(���ก����&�1��,��1#�+����ก��� �����$�
��$������,�: �2��  ��'��,���c�� B����	���*���#��#���,�*�,��!�� (Yield Curve) 1��,���
����$���$�"2�� (Slope) ����"�� ,����%����ก2���ก�����# 
  ก��$%������7�กกg��$����	���0$�$��������  "���2�� ก��$%��ก�����$�	����
����c��$��กก������ก ก�ก����$0$������(ก����  ��$,�������"1���ก������%� ก�����ก�#��
(�	2'�(0,������ �$���$� ก���%�ก,���(�	'�'�("�����$�1������c��$��ก !�	ก�ก��ก�
�#�����7�ก  B����()�(;�������������:��#�ก�"ก�2	��ก����&�����7�ก   

2.1.7 กu�$�  
  �ก1#���//��$,ก���&#���������cก��0��-/��(&p� (����() 0"#$�ก��"ก:! �
����()���� 10 (@���� ������1������2��-.� !�	���%����:�� กg�()�����#��������0���$��
�����ก0(���(�	���/��(&p�0"# B�����*��,��-.�"��ก���กg�:�()�,#������&������&��-.� กg�()�ก�� ��$
��$�$����ก������ก������� 
  !,�����������()�ก���� ���	$�กกv��,�1���� ��'��&7�( (EU) กu�	�������"#��
��,�&!�	2�����������	��$*����� !�	ก��ก���ก����//�,� 80/590/EEC Regulation (EC) No 
1935/2004 of 27 October 2004  ��#����$(�	ก��2#�������� 20 �����ก�������//�,��+ก,� �$ ����� 
Official Journal of the European Union !�	����$$�*��������2#,���!,������� 27 ,&��$ 2549 B���*+#*��,
����&��-.��	0"#���*�ก�	��7"�,�� �:�()�����	,#���:��$�1#��!�	(v���,���#�+ก,#�� B������()�
ก��"��$�$����ก������ก!�	�()�,#��&�!t�����	�ก�"1���,$$ 
 2.1.8 ���7�7���  

��(;��&���$���$����/ก#���#�����7�7�������ก����1#��ก��ก�	���ก�*��,!�	
�&-�$��,�1������&��-.�����ก�"1���������"��g�  7"���#�ก�*��,�:���$ก<,#��&�,��2����+ก<  ��%�
�	�()�!�������$	�:����ก�*��,!��������	0$�$ก��ก!,��$���(������+(!��ก�*��,0"#����<
�	��#��1�0"#����1#��+� ����"#��&-�$��,�1��*��,��-.������	��#���%�����$�$����ก�
ก�ก�กg�����&��-.���#"�1��� ��1��� $���$����$$ก1��� B����	$�*��ก����1#��ก��ก���ก!��
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*��,��-.���#����$�	"&",� %���()�ก��������$��ก�,�"��#$���ก�� $ก1��� B���������/�
,#��$�ก�(���(�&�ก�	���ก�� %����#�$���2#��,�&"��2��"��$�$�2#ก�����%�����ก��"�$0"#0$��ก��ก  
!,���%����ก��,�&"����$�< ����ก�"1����	0$�! �������,�"��%����ก�()�2���������7�7��� �_�����
��"��g� � �	3	���� *+#(�	ก��ก����,#���:ก���ก�!�	��%�ก�2#��#�+ก,#����$	�$!�	��#�+ก,#��
�+ก���"#�� 
 

2.2 ก�	
�G�	�<����9$��ก		���<ก�	� R� ��  
ก������	���&,��ก��$!�	ก�!1��1�� �	�()�ก������	���� !�"�#�$���$���$

�ก����1#��7"�,��ก���&,��ก��$*��,����&��-.����"�$���� B����	(�	ก��"#��  
2.2.1 ก������	��(;�����:��/"#�����cก�����$�*�,���&,��ก��$ �:�����&,��ก��$

*��,���"�$��������&��-.� �$����&(��ก�-	��"#�����cก������:��/0"# "�����  
 
,����� 3.4 (;�����:��/"#�����cก�����$�*�,���&,��ก��$ 
�:"����� (;���� �2����ก �2���� 
1 1�"1��,�"!�	��,�ก��,��7,  

,�"$�1�"��/���%����ก�()�����(�	ก��1������#����2#
��2���,(�	�:��� �2�� ���8;� ���%����&(7��,��<  ��,�ก�
�,��7,,��(@0$�,�:ก���#���	10 - 15  

�  

2 1���1,��ก�!1��1��  
0"#!ก� ,�"����(�	��� !�	,��(�	��� 

�  

3 �:���!�	1�"1���+�!1��1��  
�+�!1��1��$��:����#��$ก �3 	��(�	���0��$�*+#*��,
����&��-.����"�$������+� 2  �� (7"����ก���#���	 99 
�()�*+#*��, 1�"��gก $�ก:���ก�*��,0$��ก�� 15 �#����"
,��(@) 

�  

4 �:���!�	1�"1��*+#B%��  
�+ก�#�	!����()� 2 ก�&�$ 0"#!ก� ���"���8;�!�	���"
���%����:��B���$�1�"��/� 

�  
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,����� 3.4 (;�����:��/"#�����cก�����$�*�,���&,��ก��$ (,��) 

�:"����� (;���� �2����ก �2���� 

��$�ก�����ก��: Backward ��%� Forward integration  

- Backward integration  

$�7�ก��#������	*��,��,�&"�� (�2�� �$g" ��,�ก ��*�$ ��,�ก ��
�$�ก �$ � �()�,#�) $�2#��� ��%����ก,#�����&������7�7���!�	
���%�����ก�����1#��+�  

- Forward integration  

5 

����ก�$�7�ก���ก�*��,*��,��-.�����ก������%��� ,�������2�� ���
8;� *��,��-.����%����:�� � %��*��,�()�,�����#�1������ก���� 
!,��()�7�ก�����#��$ก� �	�:��#�+ก�#���$���+�1"��$�2%��$���
� �	����ก��	ก���()��+�!1��ก���+ก�#(;��&�������� 

  � 

��$�ก�����ก��1#��%���ก�ก�&,��ก��$  6 

ก��1#�+��&,��ก��$�	�:0"#����1#��ก ��%����กก����&���
���%�����ก� !�	�&(ก�-���� �ก����1#��$�$+����+�$ก !�	"#��
���7�7������ �2#$���$�()��3 	���+�,#��$�(�	��ก�-�
 ��$��� ��1-	�"���ก���ก,#��ก���ก�ก�&,��ก��$กg�:
0"#0$��ก � �	�$���*+#���2���ก��ก�0"#0$��ก7"�����$ก
�	�()�ก�1�,��2�����#ก���*+#*��,(����:�:"�����,�"ก�� 

�   

��$!,ก,��1������#  7 

$���$!,ก,��1������#��"#�ก� �$ ���#����$$กก��
����<0( �:��#*+#B%�������#��$�:��/ก���+(��ก�-�1������&��-.� $�
7�ก��(�����0(�2#����#1���+�!1��0"#�ก 

�   

��,�ก��(�����!(����%� �_�1�����7�7���  8 

$�ก��(�����!(��!�	 �_����7�7�������ก����1#��ก��ก�	���ก�
*��,����,����%��� � %����#�$��*��,0"#�:���$ก1��� ��%�0"#
*��,��-.����$���$����$!(�ก��$� !,�,#���2#�������&��+���
ก��(�����0(�2#���7�7�����$� < 

  � 
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,����� 3.4 (;�����:��/"#�����cก�����$�*�,���&,��ก��$ (,��) 

�:"����� (;���� �2����ก �2���� 

ก�(�	���"�ก1�"  9 

ก�*��,����#(��$-$ก<,������� �	�:��#,#��&�,�������
�"�� ��%����กก��(�����*��,��-.�!,��	����� �	�ก�"1������
�กก�1���ก�	���ก�*��,��$� !�	���������ก��:��$
�	�"!�	(����(������+(!��ก�*��,�()�!���%��< 

�   

��,�ก�������+#  10 

(�	��ก�-�!�	��$2:�/1�� ��ก���	2�����#�$��
*��,0"#��(��$-���$ก1��� $���$*�" �"�#���� ��,�1��
����กg�	�#����,$0("#�� 

�   

�������&�!�	ก:0�1���&,��ก��$  11 

,#���2#�������&��+�$ก !�	�$%��$�����ก:0�1���&,��ก��$ �	
$���"�������0$��+���ก � �	0$�0"#1�����#!ก�*+#���7��7"�,�� 
!,���%����ก�()�*��,��-.�����ก������%���ก�����%����&(7�����7�����
�2#��2���,(�	�:��� ���$�7�ก���ก��,�"0"#��� !�	�()�
�&,��ก��$�������1#��3 	������()��+(!��'&�ก��ก���*+ก1"
���$���$!����������������	�ก�"1��� 

  � 

 

2.2.2 ก������	��ก�!1��1�����&,��ก��$ ��ก������	��ก�!1��1����
�&,��ก��$ $�(;�����:��/������*�,�����	��ก�!1��1�� "�����  

1) ���	ก�!1��1�������&,��ก��$  
1.1) �:����+�!1��$��#�� !�	�()��+�!1�����$�1�"��/�B����#��$���ก��  !,�����

��/��()��+(!��������$�2� ��%��()����������$�*+#�%��&#� B����	$���#������ก��ก�":����ก��ก���#*+#
�%��&#� ��� ��� !,�กg$�1#������%�ก�(���,�� !�	ก�����,����� �	�()�0(0"#����0$������,����ก 
!�	������/��	�()�ก��#1�����()�ก��:��//��2����������� 

1.2) ��,�ก��,��7,1��,�"(�	$- 8 | 10% �:��#ก�!1��1������1#�
�&�!�� ��%����ก*+#*��,,#��ก���ก�����!�����ก�,�" !�	�7�ก���ก�� ��$��"1���#$ก
1���  
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1.3) ��ก�-	1������# �$�������!��0"#��� �:��#�+ก�#$�7�ก�����	
�(�����0(�2#*��,��-.�1���+�!1��0"#���  

1.4) ��,�ก:0�,��2���0$��+���ก "������ � %����#0"#*�,��!���+����,#��1���#0"#
��(��$-$ก< ���*���#�ก�"ก�!1��1������&�!��  

2) ����ก�+�!1��1������$� �+�!1������$��:�����&,��ก��$*��,����&��-.����"
�$�������� �	�1#$0"#�ก � �	�2#�������&��+� !�	���!$#������&��-.����"�$�����	$�ก:0�
,��2���0$��+���ก�$%�������ก������# ��,�ก2��"�%�� !,���%����ก,�"�(j�$�$�1�"��/�$ก $�
ก��,��7,����,����%���  !�	�$��0(�"!��������&��-.��%��0"#��� "#��,#��&����,�:ก��!�	 
��$�$����ก�,ก!,����#����$0"#"�ก��  ���$���������:��#��ก���&���g���g�(�	7�2����1#���� 
!�	��������	�1#$���&���+���$� ��ก����������	�()�ก��: Backward integration 1��ก�&�$�+ก�#
����/� ���$�ก:���B%����(��$-$ก ���$���$�()�0(0"#����	$�ก�1��ก��ก�� %��*��,����&��-.�0(
�2#����&����#1��,���� !,�กg���$��&(������"#����,#��ก���$�2����2/�3 	�� ����()�������
ก��"��$���1#���$$�:'&�ก�������#�#���� 

3) ก�$�����#��%����ก�����$���"!��0"# ����#�"!�� $�����ก��"!��
�	��������&��-.�,��2��"ก�� �2��  ก�	(x���+ก�"!��"#��1�" ก�	����,���+ก�"!��"#���"
78$ 2	��$*�0$#�+ก�"!��"#��,1�� ��,�ก ��%�ก��"!��ก���	�����+(!����%�2��"1��
����&��-.�(�	����"���ก�� �2�� ���" ��,�ก�2#!�����"7��	 1�" ��,�ก ก���� ��,�ก ��%�
�2�	78$�2#!���&� ��,�ก 7"��ก$����$&$������#(�	����"����$��$!�����" 
�$����0"#���� $��: �ก �&� ��,�ก���,���0"# �2�� ��:�(���*#�&�$!����89��� ��:��#��� ��+����� 
�()�,#� !,����+กก��!�	(�	���" %�������ก���"�กg� B���$����กg�$���:$�"!��0"#�2��ก��
!,�กg$�1#��:ก�"$ก !�	���"��+$�����$B���ก�����#����+ก�"!��"#�����"�$����� �	���"�
$� � � � 
�$�� ก 0"#"�0$�$�ก���ก��  �$ ���"��0"#���ก��!�	���+กก�� !,����"��+$�����$กg
�$��ก���$�"!�����"�$����0"#�2��ก����%����กก�	!�ก���&��ก������!�"�#�$ � �	��g���
 ��,�ก�������0"#�ก !,���+$�����$�$���:ก���$�2#��$�0"# B����ก�����,$�ก�	!��&�!��
$ก1�������%���ก���&��ก������!�"�#�$กg�	$�*�ก�	��,����"1�!�	ก���ก�����!�����
ก�,�"0"#  

4) �:��,�����1��*+#B%�� �:��,�����1��*+#B%�����&,��ก��$*��,���"�$���� 
����&��-.� �	$��:��,���������1#��+� ��%���$�ก(;���� "�����  
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4.1) ��ก�-	1������#0$�!,ก,��ก��$ก��ก !�	,#��&���ก��(���������# 
(switching cost) ,�: ����:��#*+#B%���$���(�����0(B%������#�ก�+�!1��1��0"#��� �ก$�1#����������g�
����$	�$$กก��  

4.2) *+#B%���������$���"����B%����$�+� �	$�1#�,�����$ก �2�� ,#��ก�B%��
*��,��-.���ก���!�� !,�(��$-��!,��	!��0$��+���ก �:��#���������ก�*��, � �	,#��
�(�����!$� �$ ��������� ��%�$�1#�ก:��"��"#��&-� �+� ��1-	�����0$�!,ก,���ก���%�����
$���"����B%��,�:ก�� �()�,#�  

5) �:��,�����1��*+#1����&,��ก��$*��,���"�$��������&��-.� �	$�
�:��,���������1#��+� ��%����ก  

5.1) ��,�&"�����ก �%� �$g" ��,�ก B���,#���2#��(��$-$ก !,�$�*+#1� �:���
�#���� �$g" ��,�ก��2��"$�*+#1���%�,��!��� ������"��� �:��#����ก�0$�$�����%�ก$ก��ก  

5.2) 0$�$�����#�"!���:������,�&"�����ก ��1-	�"���ก����,#��&� 1���$g"
 ��,�ก��2������(@���*��$� ��$1���$�()����,�� �:��#0$��$������B%��0"#��(��$-$ก � %����#
0"#�����,�: ��$���$�1#��:ก�"�� %�������"�กg�"#�� 

 
2.2.3 ก������	��(;�������ก����#�ก�"ก��(�����!(�����&,��ก��$ (Driving forces) (;����

���ก����#�ก�"ก��(�����!(�����&,��ก��$���"�$���� !�"�0"#"��,����� 3.5  
 
,����� 3.5 (;�������ก����#�ก�"ก��(�����!(�����&,��ก��$ 
�:"����� (;���� �2����ก �2���� 
1 ก��(�����!(����,��*+#�2#����#��%���'�ก��2#���,ก��$����# 

 n,�ก��$*+#���7�����$�2#����&��-.����$���$����$ "��"+"
��$���� !�	�2#�	"�ก B�������&��-.� ��,�ก�$��
,ก!,��0"#��ก����+(!�� !�	��:���ก�� ����:��#$�
!��7�#$����	$���$,#��ก��2#$ก1��� 

�  

2 ก��(�����!(��กu�	����� �7�����c��  
��//��$,ก���&#���������cก��0��-/��(&p� (����() 0"#$�
ก��"ก:! �����()���� 10 (@����  ������1������2��-.� 
!�	���%����:�� 

�  
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,����� 3.5 (;�������ก����#�ก�"ก��(�����!(�����&,��ก��$ (,��) 
�:"����� (;���� �2����ก �2���� 
3 ก��(�����!(����"#�����$  

- ��%����ก7�����#�����$0��$�!��7�#$����	�(�����$�()�   
  ����$�$%��$ก1��� ,#��ก���$�	"�ก!�	��"��g� �()�*� 
  ��#$���$,#��ก��2#����&��-.� ��,�ก� ��$$ก1��� 
-  �ก��:���������	7�ก�#�� !�	ก���ก�����!�"�#�$   
  !��7�#$��ก��2# ��,�ก�#���� $���$,#��ก��2#����&  
  ��-.�����$���:ก���$�2#��$�$ก1��� 

 
� 

 
 
 
 
� 

 
2.2.4 ก�(�	�$������ ��ก�!1��1��1������ก�'&�ก���%�������&,��ก��$  

 

 
�+(��� 3.11 Strategic group map 1���&,��ก��$����&��-.� ��,�ก 
��(�	���0��!���,$��1�!�	��$��ก�����*��,��-.� 

 
 �$%�� ���- Strategic group map $�*+#!1��1�� 3 ����ก� 0"#!ก� ����ก��������� ������ B��� 
�:ก�" !�	������ B�B� (�	������ �$�������	��0"#"����� 

����ก	
����!�ก�	
����� 

CB 

   CC 

��1� 

�+� 

,�: 
��$��ก�����*��,��-.� �#�� $ก 
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 ������ B��� �:ก�" $���$�$����ก�*��,����&��-.� ��,�ก�+�$ก!,���$��ก���
��*��,��-.��#�� ��#�ก�&�$�+ก�#���$�1�"��/� �2#���%�����ก����"�!�	����$�� *��,��-.����+ก !,�0$�
��#�ก� �_�*��,��-.�!�	������ก� �$ �!����$� !�	0$�$����7�7����()�1��,����� 
 ������ B�B� (�	������  $���$0"#�(������%���ก:���ก�*��,�:��#,#��&�,��������+ก !�	���
,������#��#ก������ก�1��,�����:��#�ก�"��$0"#�(��������%���ก�(�	���� ,#��&�ก���� !�	
1#�0"#�(������"#��&-� 1��*��,��-.� 
 
 2.2.5 ก������	���+�!1��1�� (Competitor Analysis) 

�()�ก���ก����ก��&�'�!�	 n,�ก��$���*��$ !�	�"ก�-������$���%���0��
�����,1���+�!1��1�� B�����&(0"#"�����   

������ B�B� (�	������  �()�����ก�1�"��/� �()�ก�*��,� %��������*��,��-.�1��
����ก���� $�ก�*��,,��������:���$ก $���$�+#��$2:�/!�	$���$�$����ก�B%��
���7�7����+� $��:��ก�,������+� !�	$�����#�()�1��,������ก��:,�"�+�*+#�2#(����0"#��� 
 

2.2.6 ก�ก:��"(;����!�����$�:��g���ก�!1��1�� (Key success factors)   
  (;����!�����$�:��g�1���&,��ก��$*��,���"�$��������&��-.� ��&(0"# "�����  

1) ,#��&���ก�*��,,�: �()�(;�����:��/����	�:��#�ก�"1#�0"#�(������ก�!1��1�� 
��%����ก����&��-.� ��,�ก�()�����#���0$�$���$!,ก,�� *+#B%��$�7�ก��(�����0(�2#1���+�!1��0"#
��� ��ก������"����ก:0�,��2���,�: "�����������$�*�,��ก�,�"�����B%��1���+ก�#�()�����$ก  

2) �&-� 1��*��,��-.����$���$�$�:��$� !�	�()�0(,$1#�,ก��ก���+ก�#  
3) ��$��ก���1���+(!��*��,��-.� ��%����ก�()�����(�	ก��1������# 

�&(7�����7������2#��2���,(�	�:��� ��$!(�ก��$�!�	��$����$�	$�������ก�"��"+"��$
����1���+ก�#  

4) ก�$����ก�����ก������%���ก��,������#����������� �2�� ก�*��,!$� �$ � ก�
��ก!�����,������ (Art work) ก�,ก!,��!�� ���� !�	ก���ก!�����"&��#��$	�$��ก�ก�ก
�กg�*��,��-.� �()�,#�  

5) ก����$�����,��,����� ��%����ก*��,��-.�����()����%����&(7�����7�� !�	 
���%����:�� �	$&����#������$����$ !(�ก��$� 1��*��,��-.� � %��"��"+"��$����1���+ก�# ���
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$�ก��(������+(!�� (�+(���*��,��-.� ��%�ก�,ก!,�� �����%�� <) ��+���$� "������ *+#*��,����&��-.�
����$��,��������$,#��ก�1���+ก�#���������0"#��"��g� �	0"#�(������ก�!1��1������$ก  

6) ��$�$��!�	��$��"��g���ก�,������ก��(�����!(�� ��,�"���%���
�&(7�����7�� !�	 ���%����:�� �	$�ก��(�����!(��,��"���!�	��"��g� 3	����*+#*��,,#��$�
��$�$����#�%"��&��!�	(����(�����0"#������"��g�� %��,������,�"���$���$0���ก�
�(�����!(���+� 

7) ก�(�	����ก���+ก�#�����"��g�!�	$�(�	���'��   
2.2.7 ��$������1���&,��ก��$ (Industry attractiveness)  

�กก������	���� !�"�#�$����0( ��$���ก������	���&,��ก��$!�	ก� 
!1��1���	 ����&,��ก��$*��,���"�$��������&��-.��()��&,��ก��$�������������� ��%����ก
,�"$�1�"��/� $�!��7�#$����	1��,��� ��$1���������(�	���!�	,��(�	��� 7"��3 	,�"
,��(�	����������&��-.����"�$����$�$+���ก������ก�()����"������� �$%���(���������ก������ก
*��,��-.� ��,�ก B���0�������ก��(��$-���$ก����&"���+$�����B��� 
 
3. ก�	
�G�	�<��$6�H�
I�%��6��T�����ก	  
 ก�ก������	���� !�"�#�$��������ก� !����()� 3 ���1#�"����� 
3.1 ก���"*��2��ก��&�'� (Strategic performance indicators)  

� %����ก�*�ก�":�������กก��2#ก��&�'�����2#��+���(;��&��� 7"������	��0"#�ก*�ก�
":��������(;��&���!�	�"�,���*��$ B����$��!�"�0"#"��,����� 3.6 
 
,����� 3.6 *�ก�":������1������ก�����:ก������ 

                                         (@ 
*�ก�":������     

2548 2549 2550 

1�",�"7�ก (�#����") 3000 3040 3050 
��,�ก��,��7,1��,�"7�ก (%) 1.1 1.3 0.03 
��"1���$1������ก� (�#����") 300 400 450 
��,�ก��,��7,1������ก� (%) 50.0 33.0 12.5 
����!���ก�,�"1������ก� (%) 10 13 15 
ก:0�,������� (%) 2.5 2.3 2.0 
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�ก,����� 3.6 �	��g�������!�����ก�,�"���"�$���� $�!��7�#$� ��$1��� ,��"��
��,�ก��,��7,1����"1��+�ก����,�ก��,��7,1��,�"$ก ��$��� �:��#,#��$�ก�(���ก�
�&�'�� %����#�$����ก�����!���!��ก�,�"��#��+����	"�������$	�$ ��%����ก����!�����
ก�,�"���$ก1���$�ก��"1�!ก��+ก�#���"�������ก�"ก�,���������#,�:�� ��"����ก:0����
�#����!,�7�ก�����������	(�	��(;/�ก�1"�&�0"#$ก1��� 

��"#��&-� 1������# ����ก���������0"#$�ก�(���(�&�$����,����%��� 7"� ��"*��กก�
�"��1���:��������1������#����+ก����%��ก�+ก�# (Reject) B���*�ก�":���������0"#��+��	"�������
 ��� "��!�"���,����� 3.7  
 
,����� 3.7 ��&(�:�������#����%����$����,&�ก!*�ก,��<(@ 2549 | 2550  

�!��
��	�M� ��$���%����:Uก$R��V���ก�Uก�%� ��ก  
;W 2549  ;W 2550 

�$����  9  1 

*�ก�� 0  0 

3�" 6  2 

���� �$ �  9  5 

���" 30 39 

���%����:�� 10 5 

�������$�&-�  3 2 

��!*�!�	��"��� 2 1 

��$  69 55 

 
3.2  ก������	���&"!1g� �&"���� 7�ก�!�	�&(���� (SWOT analysis)  

ก�,�������� !�"�#�$�����	�:��#�������&"!1g�!�	�&"����1������ก� B����	
2�����#����ก��$���2#(�	7�2���ก7�ก�!�	���ก�������&(����B����ก�"�ก�� !�"�#�$
����ก B����$�������	���&"!1g� �&"���� 7�ก�!�	�&(����1������ก������ก�0"#"����� 

3.2.1 �&"!1g� (Strengths)  
1) ����ก�$���$�$����ก�*��,���"�$��������&��-.�0"#��ก��� $�

��$�%"��&����ก�*��,!�	$���$�����,���+� � %��,��������$,#��ก�1���+ก�#0"#��"��g�  
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2) $������������%� ����$��2���,������ก�*��, ก�(j����,�&"�� !�	�:��
ก�,�������ก���"B%����,�&"��,��<0"# 

3) �()�*+#�:�����7�7���ก���ก!�����"&�$������#��$	�$ก��*��,��-.�,��<0"#
�()�����"�   

4) $���$2:�/��ก�*��,���"�$��������&��-.�$�()������ !�	
�$��*��,0"#!��������� 

5) �()��������:ก�" ���0$�,#��$��(j�$�����������$�2�����	,#����#�
*�,��!����#ก��*+#�%��&#������$�:��$� ���$���$0"#�(������%���,#��&�1� 

3.2.2 �&"���� (Weaknesses)  
1) ก� �_��&��ก�0$����ก�1��,�� 0$�$�,��,�,��!��  
2) �	��,���,�",$ก���������������0$�"���ก  
3) ��,�&"������:��/��,������()�!�� ����!�	$�(��$-ก��2#�#�� B�����*+#1�

�$���ก���ก (����(������+,�1����,�&"��0"# ���$���$����������	0$�$���,�&"���2# �:�()�,#����ก�
�"������,�&"������%�ก0�#��$�  

3.2.3 7�ก� (Opportunities)  
1)  n,�ก��$1��*+#���7��(;��&������$����&��-.��������$ "��"+"��$����!�	

ก��2#������	"�ก ���*���#,�"$�!��7�#$1��,�� 
2) !��7�#$ก���&��ก������!�"�#�$$�$ก1��� ,#��ก��"ก��2#��� �ก� �:��#���"

�$����$�ก�1��,��0"#$ก� �	�2#��� �ก��#��ก�����"����&��-.�2��"�%��  
3) ���� ��$���������� !�	$��7���2	��,��������cก�� �:��#����#0��$�

7�ก�!1��1��ก������#���0"# 
4) *��,��-.��ก���1"��$�2%��$�����"#��&-� !�	��$(��"��� ����()�

7�ก�����	!1��1��ก�����0"#���1��� 
3.2.4 �&(���� (Threats)  

1) ��1����,�&"���+�1���,$����:$��!,�0$��$��� ��$������#0"#��
��,������"���ก��  

2) ��,�!�ก�(��������0$��������%����ก�+ก�#$กก�� 75 % B%��1�������,�
,��(�	��� 
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3.3 ก�(�	�$����$�$����ก�!1��1�� (Competitive strength assessment)   
�()�ก�(�	�$����$�$����ก�!1��1��1������ก������ก���+�!1��1�� 7"��ก-.�

����2# ���-�(����������%� (;����!�����$�:��g�1���&,��ก��$ 7"�ก:��"��,����1 1 | 5 
!���	!�������# B���,����1!,��	,���	$���$�$�"�����  

1 �$���� ���,#(;����!�����$�:��g� ����ก�'&�ก��":����ก�0"#0$�"�����$ก  
2 �$���� ���,#(;����!�����$�:��g� ����ก�'&�ก��":����ก�0"#0$�"�  
3 �$���� ���,#(;����!�����$�:��g� ����ก�'&�ก��":����ก����	"��(�ก��  
4 �$���� ���,#(;����!�����$�:��g� ����ก�'&�ก��":����ก�0"#"�  
5 �$���� ���,#(;����!�����$�:��g� ����ก�'&�ก��":����ก�0"#"�$ก  

7"�,����1����$ก�	!�"��� ����ก�'&�ก�������$��":������0"#"����,#(;����!���
��$�:��g����� �$��!�"�*�ก�(�	�$��0"#"��,����� 3.8 

 
,����� 3.8 !�"�*�ก�(�	�$��1������ก��������������ก���+�!1��1�� 
(;����!�����$�:��g� ����ก��������� ����ก,(��$7���8(���) 
1. �&-� �+� 5 3 
2. ,#��&�,�: 3 5 
3  ��$��ก���1��*��,��-.� 4 2 
4. ก����ก�!��������� 5 4 
5. ��$��"��g���ก�*��,*��,��-.� 5 3 
6. �+ก�#��$ ��'� 4 5 

��$ 26 22 

���$ : ����ก��������� 
 
�ก,����� 3.8 �$%���(���������ก���+�!1���:��/ �	 ��� ����ก���������$���$�$����

ก�!1��1���()����"�� 1 0$����	�()�"#��&-�  ��$��ก��� ก����ก�!��������� !�	 
��$��"��g���ก�*��,*��,��-.� !,�����()����"#�����+�$ก B����()�(;�������ก��ก�!1��1�� 
� �	,�"������/���#���%������()����ก �&-� (�ก�� "�����������ก��	,#���:(�	�"g���%���
��$ ���-�()�(;�����:��/ 
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4. %�H��H���	X� 
 �กก������	���� !�"�#�$����ก����ก�!�	�� !�"�#�$��������ก�!�#� 
�$����&(!�	����!�	1#� �� ���-,�� "����� 
 4.1 � %��,��������$,#��ก�1���+ก�#0"#��"��g� ����ก�,#��$���$�$����ก�*��,
���"�$��������&��-.�0"#��ก��� !�	$���$�%"��&����ก�*��,!�	$���$�����,���+� 
� �	3	��������ก�,#����#��$��������"����1����$ �#�$1��ก�*��,�������$�$��
,�������+ก�#0"#������"��g� �2�� ��$ �#�$1�����%�����ก� ก:���ก�*��,������%� �����	������
ก��(�����!(��1����"����*��,���0$�!������ �()�,#� 
 4.2 ก�$������������%� ����$��2���,������ก�*��, ก�(j����,�&"�� !�	�:��ก�
,�������ก���"B%����,�&"��,��<0"#����,#��$�ก��%����(�	�������"��	���������������%� !�	���
$�ก���"�:��ก���,�&"��!�	�&(ก�-�����$���2#���$ก��0"# � %���()�ก������$� %��ก�,����� 
!�	�:�����ก�-�3&ก�3��0"# 7"�$�!*�ก�������"����� 
  !*��	�	���� : �:��ก���,�&"�� *+#1� !�	�� 1��!,��	�����������%� 
  !*��	�	�� : !,��,����-	�:����ก���"B%��1��ก�&�$������ 
 4.3 ก� �_��&��ก� ���$�(;/�ก� �_��&��ก�0$����ก�1��,����������ก�,#����#
��$�:��/��ก�(���(�&�tp���� �ก��&�����ก���"� ��"�#�!�	ก����$ 
  !*��	�	���� : ��� ��ก���&����$�� ��$��#� ��� �,��ก�":������ 

!*��	�	�� : 1.��"�:�	�����1���,��(v���,����&ก<1���,�� !�	��"�:�	��ก�
���$!�	��"*� ��ก����#$�(�	�  

   2.(���7�����#�����ก���#�&ก,:!����������:��/$���	��
(�	$-�#���	 80 1������:��!�	��#�$��$�ก��:��
����"!��ก��0"# 

4.4 �	��,���,�",$ก������������ ,#��0"#���ก� �_�(���(�&�7"� �:��'�ก�
��!*�ก��&�'� !�	�	��ก�(�	�$��!��"&��� $(�	�&ก,��2# 

4.5 ��,�&"�����$���$����������	0$�$��2# ��%����ก*+#*��,�$��(����(������+,�ก�*��, ��%�
�ก���กก�*��,0"#����:�()�,#���"������,�&"������%�ก0�#��$�  
 !*��	�	���� : 1.� ��$ก��กg���������#$ก1��� 7"���#�$���2#0"#�����#�� 

6 �"%�� 
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    2.�:ก���#��,�&"������%�ก0�#��$������#�� 2 ,����%�ก!�	���
�()����	!�������$ (*+#1����	��#) 

!*��	�	�� : �()� ��'$�,�ก��*+#1�����$�����1��!�	,��������,�&"���+,�
��$�< 0"#����,����%��� 

4.6 ��1����,�&"���+�1���,$����:$��!,�0$��$��� ��$������#����,�����
�"���ก�� ,#��0"#���ก�(j��ก�� "��,��0(��� 

!*��	�	���� : 1.,#��$�ก���!*�(�	$-ก���1����,�&"�� � %������	� ��$
(��$-��������#$ก1���� %���()�ก��",#��&�����%�������,�&"��
���$�!��7�#$�+�1��� !,�,#���:��������$�&#$�&�"#�� 

 2.��,�&"����,���$��B%��1�������#0"#���()�ก��������%���
ก�*��!(�1������,&"��0"# 

!*��	�	�� : 1.�:1#�,ก��ก���+ก�#��ก�1#�(����(������1�����$��1���
��0"#,$����,�&"����������"����7�����#�1���&������$���ก�� 
7"�$�ก�(������&ก<��������,ก�� �2�� �&ก<�"%�� ��%� �&ก<
0,�$� 

 4.7 ��,�!�ก�(������������0$������ ,#��,�",$���ก�-������ก�#2�" � %������	0"#�:ก���
��,�!�ก�(�����ก��'���0"#( Fixed Exchange Rate)  
 
5. ก�	G$�����G�V�กก������ 

�����ก���0"#���������������� ��ก�� ��,�&(�	�����2��ก��&�'�1������ก������ก������ ��$����
*�ก������	���� !�"�#�$����ก����ก�!�	�� !�"�#�$��������ก�!�#� ��1���,��,��0( 
����ก�,#�� ���-��%�กก��&�'���ก�!1��1�� (Competitive strategy) �����$	�$ก����-ก�-�
!1��1�����0"#�����	��$!�#� 7"��	 ���-��%�ก�กก��&�'�����0(����2#��ก�!1��1�� (Generic 
Competitive Strategies) B���!���0"#�()� 5 ��ก�-	 "����� 

1. Overall Low-Cost Leadership Strategy �()���$ ��$����	�$��2�	�+�!1��1��0"#
7"��:��#����&��-.����"�$������#$�,#��&�,�:ก���+�!1��1�� 7"�ก����#�ก�"1#�0"#�(���� 2 (�	ก�
�%� 1. �$��������,�:ก���+�!1��  2. �$����,��ก�!1��1������&�!��7"��3 	"#��� 

2. Broad Differentiation Strategy �()�ก�����&�����$0"#�(������ก�!1��1�� 7"�ก�
*��,����&��-.����"�$������#$���$!,ก,��ก���+�!1�� �2�� �&-�  �+(!��1��*��,��-.����
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��ก��� ก���#��$�:��/ก���+ก�# !�	,#�� ��$����	��#���$!,ก,��ก���+�!1����
���< "#�� %��(j��ก��,�����ก�+�!1��!�	�()��������1���+ก�# 

3. Best-Cost Provider Strategy �()�ก�(�	��ก��&�'���ก��()�*+#�:"#�,#��&�!�	ก�
�&�'���#���$!,ก,���1#"#��ก�� � %����#�+ก�#0"#�����$�&#$�����&-��ก�-	1��*��,��-.�!�	
�� 

4. Focused Low-Cost Strategy �()�ก��&�'������#�ก��:,#��&���#,�: !,�$&����	�+ก�#
�3 	ก�&�$7"�0$������+ก�#ก�&�$�%�� B���!����"����()�0(,$��$�2%������� �#'&�ก��$&����#�����	
����,���+ก�#�3 	ก�&�$!�#� ���$�ก�"(�	���'�� $กก��ก�$&����#��+ก�#����0( 

5. Focused Differentiation Strategy �()�ก��&�'����$&����#��+ก�#�3 	ก�&�$!�	��������#
!�	���ก����$���$!,ก,���ก�+�!1�� 

�����ก���0"#�:ก���������%�กก��&�'�!�#� ����,��0(�	ก������ก�(�	�&ก,��2#
ก�	���ก��:"��2����2�������	����ก�,�"�������%�กก��&�'�ก�!1��1�������$	�$ก�����	ก�
!1��1�����&,��ก��$�����()��	�� � %����#$�������ก��&�'������%�ก1���$������$	�$ก�����	ก�
!1��1������!�#���� 



����� 4  
ก�	
	��ก�����ก	����ก�	������������������	����  

 
��������	ก������ ก���	��ก�����ก�	���ก�������������������	 � !�"���	ก#����� 

�$�%���&'  ��"()#�)�#($� %�	ก������	 �)�#($�  
 

1. 	!
"��
#$��  
��ก���	��ก�����ก�	���ก�������������������	 � �*+"#��+#กก����,���"� (	-(-� ���

ก�.��� �#��(���������/�01����� �$�%��)#��&' �	��2�3���-��������������"(�
��(-�(*��,���+"#(3��ก���	 ����	������� 3����%���	�	��������	��	ก#�4����� �&������"��2�
�ก01���ก����-���� �+#����+#ก��� 5 !�"��$�%���&' -(��%-������$���" 4.1 %�	�$���" 
4.2 
 

 
 

�$���" 4.1 �$�%���&' ก���+#กก����,���"� (	-( 
 
 

�	�����" 4
����+#ก 

�	�����" 3 
�&������#� 

�	�����" 2 
�&���� ��ก 

�	�����" 1  
�������	-��� 

ก����,���"� (	-( 

C1 C3 C2 C4 C5 C6 

C
11 

C
13 

C
21 

C
23 

C
31 

C
32 

C
41 

C
43 

C
51 

C
53 

C
61 

C
64 

A1 A2 A3 A4 
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�$���" 4.2 �$�%���&' ก���+#กก����,���"� (	-(-� ���.��� �#��(���������/�01� 

 
�ก%.�.��)����� %-�����ก���	��ก��ก�	���ก�������������������	 � �)�(�����

ก����-������+#กก����,���"� (	-(ก��#���ก� !�"�����"����	(����� (� 4 �	�������������  
	������� 1 ��2��	�������)#��������	-���)#��&' ก����-���� ����"��� (����ก����,���"

� (	-(-� ���ก�.��� �#��(���������/�01� 
	������� 2 ��2��	�������)#��ก01� ��ก��"�����ก�*���0��+#กก����,���"� (	-(  

4��%ก�  
C1 ��@ (�  
C2 ���%)A�  
C3 ���#�#�  
C4 3#ก-  
C5 #��-���  
C6 �&����% ����(-���A� 

	������� 3 ��2��	�������)#��ก01���#�/����%���	�ก01� ��ก��"�����ก�*���0 !�"�  
-(�� %���4��������  

1. �ก01���#�/������@ (� 4��%ก�  
C11 ��-����B�� 
C12 /�ก��  
C13 �������	-���  
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2. �ก01���#�/�������%)A� 4��%ก�  
C21 ��(�+� ������ก�.���%�	(���(���#����-$� 
C22 (����C�������+#-���-��� 
C23 .$��������3�3�����ก�##ก%����-���(���� 
C24 (���(���'��ก�.��� �#��(���������/�01� 
C25 (���(4����������+"#�������)� 

3. �ก01���#�/�������#�#� 4��%ก�  
C31 ก�*�D�����ก�4(����ก�)����� 4(�(���������%�� 
C32 �	����������(ก���� ���/������4(�����ก 
C33 �����+#ก��������(���#� 

4. �ก01���#�/����3#ก- 4��%ก�  
C41 .$����3/��&���������(�����/�01���"-���( 
C42 %��3��(ก�#����กC�-�"�%����#((�(ก)�����#�ก�������*�ก���#��� 
C43 ����*�"(������ ��� %�	�3����	�#������B�CEก�� 
C44 .���/�01��ก���)���(��+"#(�"� 

5. �ก01���#�/����#��-��� 4��%ก�  
C51 -��-���ก������*�"(��)���#�ก��������  
C52 #���%�ก����"����������"4(�����" 

6. �ก01���#�/�����&����% ����(-���A� 4��%ก�  
C61 ������ก�.����"� 
C62 ��0/*-����(���(-("��-(# 
C63 ��( �ก ��)#��$�%��-���� 
C64 ก�(����ก���"�ก�"����+"#�ก�����-����������� 
C65 ก�-��(#���"�����#��� 
C66 �	�	������"� (Lead Time) 
C67 ก����ก� ��"�����A�%�	(���	-��,�/* 

�	�����" 4 ��2��	�������)#�����+#กก����,���"� (	-( !�"�4��%ก�  
A1 Overall Low-cost Provider Strategy  
A2 Broad Differentiation Strategy  
A3 Best-Cost Provider Strategy  
A4 Focused Low-Cost Strategy  
A5 Focused Differentiation Strategy 



 77 

2. ���*�+,�+�,*!� 
 ��ก�*���0��+#กก����,���"� (	-(-� ��� �#��(���������/�01� .$����-������2�
.$���"(���(-���'#���(ก��#ก�ก� ��ก����,� �กก�*���0.$���� ��	���-$�)#�#���ก�
!�"�4��%ก� ก��(ก�.$�#����ก� �#�ก��(ก�.$�#����ก� .$����ก�3���ก�*��BC .$����ก�3���� 
.$����ก�cd�cd������ .$����ก�cd�-���-��(��0/* .$����ก�cd���'��%�	ก�����  %�	
.$����ก�cd����!+�#  4��*���0��+#ก ก��(ก�.$�#����ก�(MD) �#�ก��(ก�.$�#����ก�
(DMD) %�	.$����ก�cd�3���ก�*��BC(SPM) )#�#���ก���"B�กC��2�.$����-���� 3��(�� ��.� �+# 
.$���� �����-(�����2�.$���� ��	���-$� %�	�ก�"��)�#�3�������ก�ก� ��ก����,�)#�#���ก���"
� (	-(  ก����+# ก��(ก�.$�#����ก�%�	�#�ก��(ก�.$�#����ก� ���.���#���ก���
�3���%�	��2�.$�����ก�)�����+"#�)#�#���ก� !�"��	��2�.$���"(�����3�������ก�ก� ��ก�
���,� %�	.$����ก�cd�3���ก�*��BC !�"����.���#�����+"#�3���ก����5��"4(������2�����	�� 
%�	��+"#��ก.$����ก�cd�3���ก�*��BC��2��������"(���(�$���(���'����ก5-��������
ก�.��� ����0/* ������ ��#���ก��$%��$ก����� (� %�	�����	-(������
���-�����*+"#��	�(����ก����,���"4��(���(-#����#�ก��ก�����������#��- ก��( �#��
(� ��������/�01�  �#ก�ก���  .$����-�����	4�� ���%��-#��( 1 %�	.�ก��� ���	 �
-/*%����#(/��#ก%�	/���#���ก� �*+"#B�กC%�	����(�)���ก�#��#�%��-#��(  
 
3. ก�	����	����+�,*!�  

 ����ก����กA�)�#($�4������(�������	-���%��� �*+"#��(�����A�%�	�$ก��#� �����
3��%ก�(�#(*����#���)�(������ก������	 �)�#($� 3�����3��%ก�(-���A��$��+"# Expert 
Choice 2000 !�"���2�3��%ก�(��"���������	 � ����� ��ก)#��ก01� ��ก%�	�ก01���#� *��#(
����-�������+#ก��"� (	-(�กก�� ���(���� A�)#�.$����-�������� 3 ��� 3������� ��ก)#�
�ก01� �+#����+#ก��(���(ก��"-��  (���� �ก01�����(���(-���'��"-��  �+#����+#ก����
� (	-(��"-�� �#ก�ก���3��%ก�( Expert Choice 2000 ���������ก�����-#���(
-#����#�2)#�)�#($���"4���ก.$����-���� %�	���������	 ���(4� (Sensitivity analysis) )#�
����+#ก��� 5 �(+"#����� ��ก)#�%���	�ก01�����"��%���4��(-��ก�0� ��� �-(��
�����(����"��%���)#�����+#ก/������(4(�%���#�)#�%���	�ก01� 

                                                   
1 ���#���%��-#��( %-��4����/�.��ก ) 
2
 ����(-#����#���"�#(���4���+# 0.14 -� ��� 8 �&����, 0.12  -� ��� 6 �&����, 0.10  -� ��� 5 �&����,    

  0.09  -� ��� 4 �&���� %�	 0.05  -� ��� 3 �&���� 
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�กก����3��%ก�( Expert Choice 2000 4��.���*,� ������ 
1) ����� ��ก)#��ก01� ��ก/�����������	-���)#��&'  �กก������������

��(-���')#��ก01� ��ก/�����������	-���)#��&' *��� ก��(ก�.$�#����ก� �#�
ก��(ก�.$�#����ก�%�	.$����ก�cd�3���ก�*��BC4��� ��&����% ����(-���A�(���(-���'
��2�#����� ��"� #���-#����#�ก����������" 4.1 %�	�$���" 4.3 

   
�����" 4.1 ����� ��ก)#��ก01� ��ก/�����������	-���)#��&'  
  .$����-���� 
�ก01� ��ก MD DMD SPM �n��"� 
1. ��(� (	-(ก����@ (� (C1) 0.079 0.072 0.053 0.068 
2. ��(� (	-(ก�����%)A� (C2) 0.230 0.216 0.317 0.254 
3. ��(� (	-(ก�����#�#� (C3) 0.152 0.129 0.090 0.124 
4. ��(� (	-(ก��3#ก- (C4) 0.120 0.097 0.074 0.097 
5. ��(� (	-(ก��#��-���(C5) 0.079 0.048 0.035 0.054 
6. ��(� (	-(ก���&����% ����(-���A� (C6) 0.340 0.437 0.431 0.403 
#���-�����(4(�-#����#� 0.02 0.01 0.06  
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     2. ����� ��ก)#��ก01���#�/������@ (�  
�กก��������������(-���')#��&������#�/������@ (�)#��&' *��� 

ก��(ก�.$�#����ก� .$��#�ก��(ก�.$�#����ก�%�	.$����ก�cd�3���ก�*��BC4��� �
�������	-��� (���(-���'��2�#����� ��"� #���-#����#�ก�� ��������" 4.2 %�	�$���" 4.4 
 
�����" 4.2 ����� ��ก)#��ก01���#�/������@ (� 

 .$����-���� 

�ก01� ��ก MD DMD SPM �n��"� 

1. ��-����B�� (C11) 0.140 0.200 0.111 0.150 

2. /�ก�� ��ก (C12) 0.333 0.200 0.222 0.252 

3. �������	-��� (C13) 0.528 0.600 0.667 0.598 

#���-�����(4(�-#����#� 0.03 0.00 0.00  
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�$���" 4.4 ����� ��ก)#��ก01���#�/������@ (� 
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     3. ����� ��ก)#��ก01���#�/�������%)A�  
��ก��������������(-���')#��ก01���#�/�������%)A� .���กo�� ก��(ก�

.$�#����ก� �#�ก��(ก�.$�#����ก�%�	.$����ก�cd�3���ก�*��BC4��� �ก���2�.$�����
���3�3�����ก�##ก%����-���(���� (���(-���'��2�#����� ��"� #���-#����#�ก�� ���
�����" 4.3 %�	�$���" 4.5 

 
�����" 4.3 ����� ��ก)#��ก01���#�/�������%)A� 

  .$����-���� 

�ก01� ��ก MD DMD SPM �n��"� 

1.��(�+� ������ก�.���%�	(���(���#����-$� (C21) 0.224 0.225 0.289 0.246 

2.(����C�������+# -���-��� (C22) 0.118 0.101 0.076 0.098 

3..$��������3�3�����ก�##ก%����-���(���� (C23) 0.361 0.370 0.377 0.369 

4.(���(���'��ก�.��� �#��(���������/�01� (C24) 0.201 0.167 0.144 0.171 

5.(���(4����������+"#�������)� (C25) 0.095 0.137 0.113 0.115 

#���-�����(4(�-#����#� 0.03 0.03 0.06  
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�$���" 4.5 ����� ��ก)#��ก01���#�/�������%)A� 
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     4. ����� ��ก)#��ก01���#�/�������#�#�  
��ก��������������(-���')#��ก01���#�/�������#�#� .���กo�� ก��(ก�

.$�#����ก� �#�ก��(ก�.$�#����ก�%�	.$����ก�cd�3���ก�*��BC4��� ��	����������(
ก���� ���/��� (���(-���'��2�#����� ��"� #���-#����#�ก��   ��������" 4.4 %�	�$�
��" 4.6 

 
�����" 4.4 ����� ��ก)#��ก01���#�/�������#�#� 

 .$����-���� 

�ก01� ��ก MD DMD SPM �n��"� 

1.ก�*�D�����ก�4(����ก�)����� 4(�(��������� (C31) 0.297 0.297 0.217 0.270 

2.�	����������(ก���� ���/������4(�����ก (C32) 0.540 0.540 0.717 0.599 

3.�����+#ก��������(���#� (C33) 0.163 0.163 0.066 0.131 

#���-�����(4(�-#����#� 0.01 0.01 0.04  
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�$���" 4.6 ����� ��ก)#��ก01���#�/�������#�#� 

     5. ����� ��ก)#��ก01���#�/����3#ก- 
��ก��������������(-���')#��ก01���#�/����3#ก- .���กo�� ก��(ก�

.$�#����ก�%�	�#�ก��(ก�.$�#����ก�� ���	��A�.���/�01��ก���)���(��+"#(�"�(�
��(-���'��2�#����� ��"� -���.$����ก�3���ก�*��BC%�	�#�ก��(ก�.$�#����ก�� ���	��A�
��"����*�"(������ ���%�	�3����	�#������B�CEก��(���(-���'��2�#����� ��"�  -� ���
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�ก01�#+"�5��"� �+##�$� ����-(���� ���(� A���"�ก�������ก��%�ก���ก����Aก��#�  ��������" 4.5 
%�	�$���" 4.7 

�����" 4.5 ����� ��ก)#��ก01���#�/����3#ก- 

 .$����-���� 

�ก01� ��ก MD DMD SPM �n��"� 

1..$����3/��&���������(�����/�01���"-���( (C41) 0.169 0.223 0.118 0.170 

2.%��3��(ก�#����กC�-�"�%����#((�(ก)��� (C42) 0.119 0.127 0.064 0.103 

3.����*�"(������ ���%�	�3����	�#������B�CEก�� (C43) 0.261 0.325 0.479 0.355 

4..���/�01��ก���)���(��+"#(�"� (C44) 0.451 0.325 0.339 0.372 

#���-�����(4(�-#����#� 0.03 0.06 0.08  
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�$���" 4.7 ����� ��ก)#��ก01���#�/����3#ก- 

     6. ����� ��ก)#��ก01���#�/����#��-���  
��ก��������������(-���')#��ก01���#�/����#��-��� .���กo�� ก��(ก�

.$�#����ก� �#�ก��(ก�.$�#����ก�%�	.$����ก�cd�3���ก�*��BC4��� ���	��A� -��-���ก�
�����*�"(��)���#�ก��������  (���(-���'#�������2� ��"�3��(�� ��.��+#�&������*���(�
ก���#�#����ก�$ก��(ก)��� !�"�.�ก����-����%-����������" 4.6 %�	�$���" 4.8 
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�����" 4.6 ����� ��ก)#��ก01���#�/����#��-��� 

 .$����-���� 

�ก01� ��ก MD DMD SPM �n��"� 

1.-��-���ก������*�"(��)���#�ก�������� (C51) 0.667 0.667 0.750 0.695 

2.#���%�ก����"����������"4(�����" (C52) 0.333 0.333 0.250 0.305 

#���-�����(4(�-#����#� 0.00 0.00 0.00  
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�$���" 4.8 ����� ��ก)#��ก01���#�/����#��-��� 

     7. ����� ��ก)#��ก01���#�/�����&����% ����(-���A�  
��ก��������������(-���')#��ก01���#�/�����&����% ����(-���A� .���กo

�� ก��(ก�.$�#����ก�  � ���(-���'ก����+"#���0/*-����(���(-("��-(# 3��(�� ��.�
�+#��0/*�ก��� ��$ก��*#�� )0	��"�#�ก��(ก�.$�#����ก�%�	.$����ก�3���ก�*��BC� �
��(-���'ก��������ก�.����"�(���(-���'#����� ��"� 3��(�� ��.����(+"#(���������"�"�กA�	(�
B�ก�/*��ก�%)��)��-$� !�"�.�ก����-����%-����������" 4.7 %�	�$���" 4.9 
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�����" 4.7 ����� ��ก)#��ก01���#�/�����&����% ����(-���A� 

 .$����-���� 

�ก01� ��ก MD DMD SPM �n��"� 

1.������ก�.����"� (C61) 0.196 0.204 0.276 0.225 

2.��0/*-����(���(-("��-(# (C62) 0.217 0.180 0.189 0.195 

3.��( �ก ��)#��$�%��-���� (C63) 0.082 0.090 0.046 0.073 

4.ก�(����ก���"�ก�"����+"#�ก�����-����������� (C64) 0.111 0.090 0.071 0.091 

5.ก�-��(#���"�����#��� (C65) 0.150 0.180 0.142 0.157 

6.�	�	������"� (C66) 0.091 0.090 0.111 0.097 

7.ก����ก� ��"�����A�%�	(���	-��,�/* (C67) 0.153 0.166 0.164 0.161 

#���-�����(4(�-#����#� 0.04 0.01 0.04  
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�$���" 4.9 ����� ��ก)#��ก01���#�/�����&����% ����(-���A� 

     8. ����� ��ก)#�����+#กก����,�/������-����B��  
��ก��������������(� (	-()#�ก����,�/������-����B�� .���กo�� ก��(ก�

.$�#����ก�%�	�#�ก��(ก�.$�#����ก� ��+#กก����,� Focused Differentiation Strategy ��2�
#����� ��"� 3��(�� ��.��� ก���"�	��2�.$�����#��- ก��(ก�.��������/�01���2�#��- ก��(
��"ก�4��"���#�#B�����(0ก�)���"(ก �������2���"��#� .���/�01���"(���(%�ก����*+"#� �
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-(����ก�4�4��-$�)���%�	��กC��(��2�.$�����������3�3��� )0	��".$����ก�cd�3���ก�
*��BC��+#กก����,� Broad Differentiation Strategy ��2�#����� ��"�3��*���0��/����
��-����B����ก���2�.$�����#�(���(%�ก�����"��2���	3������"-(��� �%ก��$ก��4��3����".$���#+"�
4(�(� .�ก����-����%-����������" 4.8 %�	�$���" 4.10 

 

�����" 4.8 ����� ��ก)#�����+#กก����,�/������-����B�� 
 .$����-���� 

����+#กก����,� MD DMD SPM �n��"� 

1.Overall Low-cost Provider Strategy (A1) 0.080 0.098 0.092 0.090 

2. Broad Differentiation Strategy (A2) 0.263 0.184 0.301 0.249 

3. Best-Cost Provider Strategy (A3) 0.201 0.184 0.271 0.219 

4. Focused Low-Cost Strategy (A4) 0.161 0.184 0.060 0.135 

5. Focused Differentiation Strategy (A5) 0.294 0.349 0.277 0.307 

#���-�����(4(�-#����#� 0.04 0.00 0.06  
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�$���" 4.10 ����� ��ก)#�����+#กก����,�/������-����B�� 
 

9. ����� ��ก)#�����+#กก����,�/����/�ก�� ��ก  
��ก��������������(� (	-()#�ก����,�/����/�ก�� ��ก .���กo�� ก��(ก�

.$�#����ก�� � Focused Low-Cost Strategy ��2�#����� ��"�  3��� �� ��.���ก��#�-�#�
��#���+#ก�n*	ก���(��"(�ก�!+�#��2����(0(ก5 -�������AกกA)�-�����(����"��2�-��-���
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)#�ก�!+�#)� -����#�ก��(ก�.$�#����ก�4��� ���(-���'4���" Best-Cost Provider 
Strategy 3��� �� ��.���ก���� ��$ก���$�-�ก4����(���(����2�-�"���"��%�	�����2�ก�� �#���ก�
-(����ก�4�4��-$�-��)#�)����ก�� %�	.$����ก�3���ก�*��BC(���4���"  Best-Cost Provider 
Strategy 3��(�� ��.�����ก���#�ก��(ก�.$�#����ก�   !�"�.�ก����-����%-����������" 
4.9 %�	�$���" 4.11 

 

�����" 4.9 ����� ��ก)#�����+#กก����,�/����/�ก�� ��ก 
  .$����-���� 

����+#กก����,� MD DMD SPM �n��"� 

1.Overall Low-cost Provider Strategy (A1) 0.075 0.100 0.071 0.082 

2. Broad Differentiation Strategy (A2) 0.149 0.143 0.167 0.153 

3. Best-Cost Provider Strategy (A3) 0.225 0.266 0.395 0.295 

4. Focused Low-Cost Strategy (A4) 0.298 0.246 0.108 0.217 

5. Focused Differentiation Strategy (A5) 0.254 0.246 0.259 0.253 

#���-�����(4(�-#����#� 0.03 0.01 0.03  
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�$���" 4.11 ����� ��ก)#�����+#กก����,�/����/�ก�� ��ก 

10. ����� ��ก)#�����+#กก����,�/�����������	-���  
��ก��������������(� (	-()#�ก����,�/�����������	-��� .���กo�� 

ก��(ก�.$�#����ก���+#ก Focused Low-Cost Strategy ��2�#����� ��"� -����#�ก��(ก�
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.$�#����ก�� ���(-���'ก�� Focused Low-Cost Strategy %�	 Best-Cost Provider 
Strategy ��2�#�����������ก�� %�	.$����ก�3���ก�*��BC� ���(-���'��" Best-Cost Provider 
Strategy  -� �������+#ก#+"�5 (���(� A���"%�ก���ก��  ��������" 4.10 %�	�$���" 4.12 

 
�����" 4.10 ����� ��ก)#�����+#กก����,�/�����������	-��� 

 .$����-���� 

����+#กก����,� MD DMD SPM �n��"� 

1.Overall Low-cost Provider Strategy (A1) 0.226 0.104 0.148 0.159 

2. Broad Differentiation Strategy (A2) 0.172 0.122 0.143 0.146 

3. Best-Cost Provider Strategy (A3) 0.149 0.265 0.348 0.254 

4. Focused Low-Cost Strategy (A4) 0.287 0.265 0.169 0.240 

5. Focused Differentiation Strategy (A5) 0.165 0.244 0.192 0.200 

#���-�����(4(�-#����#� 0.04 0.01 0.04  
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�$���" 4.12 ����� ��ก)#�����+#กก����,�/�����������	-��� 

11. ����� ��ก)#�����+#กก����,�/�������%)A��ก��(�+� ������ก�.���%�	(���(
���#����-$�  

��ก��������������(� (	-()#�ก����,�/�������%)A��ก��(�+� ������ก�.���
%�	(���(���#����-$� .���กo��  ก��(ก�.$�#����ก�  %�	 �#�ก��(ก�.$�#����ก� � �
��(-���'4���"  Best-Cost Provider Strategy -���.$����ก�3���ก�*��BC��+#ก Overall Low-
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cost Provider Strategy ��2�#����� ��"� -� �������+#ก#+"�5 (���(� A���"%�ก���ก�� ������
��" 4.11 %�	�$���" 4.13 

 

�����" 4.11 ����� ��ก)#�����+#กก����,�/�������%)A��ก��(�+� ������ก�.���%�	(�
��(���#����-$� 

 .$����-���� 

����+#กก����,� MD DMD SPM �n��"� 

1.Overall Low-cost Provider Strategy (A1) 0.166 0.145 0.261 0.191 

2. Broad Differentiation Strategy (A2) 0.103 0.124 0.199 0.142 

3. Best-Cost Provider Strategy (A3) 0.359 0.322 0.179 0.287 

4. Focused Low-Cost Strategy (A4) 0.205 0.244 0.173 0.207 

5. Focused Differentiation Strategy (A5) 0.166 0.165 0.189 0.173 

#���-�����(4(�-#����#� 0.07 0.05 0.06  
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�$���" 4.13 ����� ��ก)#�����+#กก����,�/�������%)A��ก 
��(�+� ������ก�.���%�	(���(���#����-$� 

12. ����� ��ก)#�����+#กก����,�/�������%)A��กก�(����C�������+#-���-���  
��ก��������������(� (	-()#�ก����,�/�������%)A��กก�(����C�������+#

-���-��� .���กo�� ก��(ก�.$�#����ก� ��+#ก Focused Low-Cost Strategy ��+"#��ก ก
(��$ก����ก���(-(�����-�����ก�����+#4������กA�	��2�ก�.$กก���)�4������%�	��2�
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ก��*�"(��#���ก���)� �#�ก��(ก�.$�#����ก���+#ก Overall Low-cost Provider 
Strategy �*�	� A����(+"#��(���ก�����C�������+#4�� ก(�ก����ก���"��กA-(����� �������
����4��(ก   -���.$����ก�3���ก�*��BC��+#ก Best-Cost Provider Strategy ��2�#����� ��"� 
3��� �� ��.������������ ���ก�$ก��#���*#��4(�(ก%�	4(���#����ก��4� -� �������+#ก
#+"�5 (���(� A���"%�ก���ก��  ��������" 4.12 %�	�$���" 4.14 

 

�����" 4.12 ����� ��ก)#�����+#กก����,�/�������%)A��กก�(����C�������+# -���-��� 

 .$����-���� 

����+#กก����,� MD DMD SPM �n��"� 

1.Overall Low-cost Provider Strategy (A1) 0.213 0.289 0.146 0.216 

2. Broad Differentiation Strategy (A2) 0.123 0.123 0.130 0.125 

3. Best-Cost Provider Strategy (A3) 0.213 0.218 0.369 0.267 

4. Focused Low-Cost Strategy (A4) 0.329 0.246 0.165 0.247 

5. Focused Differentiation Strategy (A5) 0.123 0.123 0.190 0.145 

#���-�����(4(�-#����#� 0.02 0.01 0.04  
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�$���" 4.14 ����� ��ก)#�����+#กก����,�/�������%)A��กก�(����C�������+#-���-��� 
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13. ����� ��ก)#�����+#กก����,�/�������%)A��กก���2�.$��������3�3���  
��ก��������������(� (	-()#�ก����,�/�������%)A��กก���2�.$�����

���3�3��� .���กo�� ก��(ก�.$�#����ก���+#ก Broad Differentiation Strategy �#�
ก��(ก�.$�#����ก���+#ก Focused Differentiation Strategy �*�	� A����$ก��4(���ก����"
��#�ก����3�3���� (�5   .$����ก�3���ก�*��BC��+#ก Best-Cost Provider Strategy ��2�#�����
 ��"� -� �������+#ก#+"�5 (���(� A���"%�ก���ก�� ��������" 4.13 %�	�$���" 4.15 
 
�����" 4.13 ����� ��ก)#�����+#กก����,�/�������%)A��กก���2�.$��������3�3��� 

 .$����-���� 

����+#กก����,� MD DMD SPM �n��"� 

1.Overall Low-cost Provider Strategy (A1) 0.099 0.086 0.146 0.110 

2. Broad Differentiation Strategy (A2) 0.318 0.257 0.130 0.235 

3. Best-Cost Provider Strategy (A3) 0.206 0.180 0.369 0.252 

4. Focused Low-Cost Strategy (A4) 0.099 0.136 0.165 0.133 

5. Focused Differentiation Strategy (A5) 0.277 0.340 0.190 0.269 

#���-�����(4(�-#����#� 0.01 0.03 0.04  
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�$���" 4.15 ����� ��ก)#�����+#กก����,�/���� ���%)A��กก���2�.$��������3�3��� 
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       14. ����� ��ก)#�����+#กก����,�/�������%)A��ก��(���'��ก�.��� 
��ก��������������(� (	-()#�ก����,�/�������%)A��ก��(���'��ก�

.��� .���กo�� ก��(ก�.$�#����ก� %�	 .$����ก�3���ก�*��BC� ���(-���'��" Overall 
Low-cost Provider Strategy %�	 Best-Cost Provider Strategy -����#�ก��(ก�.$�#����ก� 
��+#ก Overall Low-cost Provider Strategy ��2�#����� ��"� -� �������+#ก#+"�5 (���(� A���"
%�ก���ก�� ��������" 4.14 %�	�$���" 4.16 

 
�����" 4.14 ����� ��ก)#�����+#กก����,�/�������%)A��ก��(���'��ก�.��� 

 .$����-���� 

����+#กก����,� MD DMD SPM �n��"� 

1.Overall Low-cost Provider Strategy (A1) 0.262 0.345 0.283 0.297 

2. Broad Differentiation Strategy (A2) 0.091 0.109 0.125 0.108 

3. Best-Cost Provider Strategy (A3) 0.262 0.183 0.283 0.243 

4. Focused Low-Cost Strategy (A4) 0.244 0.243 0.166 0.218 

5. Focused Differentiation Strategy (A5) 0.140 0.120 0.142 0.134 

#���-�����(4(�-#����#� 0.01 0.02 0.01  
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15. ����� ��ก)#�����+#กก����,�/�������%)A��ก��(4����������+"#�������)� 
��ก��������������(� (	-()#�ก����,�/�������%)A��ก��(4����������+"#�������

)� .���กo�� ก��(ก�.$�#����ก�%�	�#�ก��(ก�.$�#����ก�(���(� A��� Overall 
Low-cost Provider Strategy -���'��2�#����� ��"� -����#�ก��(ก�.$�#����ก�%�	.$����ก�
3���ก�*��BC� �  Focused Low-Cost Strategy ��2�#����� ��"� -� �������+#ก#+"�5 (�
��(� A���"%�ก���ก��  ��������" 4.15 %�	�$���" 4.17 

 
�����" 4.15 ����� ��ก)#�����+#กก����,�/�������%)A��ก��(4����������+"#�������)� 

 .$����-���� 

����+#กก����,� MD DMD SPM �n��"� 

1.Overall Low-cost Provider Strategy (A1) 0.321 0.313 0.265 0.300 

2. Broad Differentiation Strategy (A2) 0.110 0.099 0.113 0.107 

3. Best-Cost Provider Strategy (A3) 0.182 0.176 0.159 0.172 

4. Focused Low-Cost Strategy (A4) 0.277 0.313 0.326 0.305 

5. Focused Differentiation Strategy (A5) 0.110 0.099 0.137 0.115 

#���-�����(4(�-#����#� 0.01 0.00 0.03  
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�$���" 4.17 ����� ��ก)#�����+#กก����,�/�������%)A��ก��(4����������+"#�������)� 
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16. ����� ��ก)#�����+#กก����,�/�������#�#��������ก� 
��ก��������������(� (	-()#�ก����,�/�������#�#��������ก� .���กo��

ก��(ก�.$�#����ก�%�	�#�ก��(ก�.$�#����ก�� ���(-���'ก����ก5ก����,����5ก�� 3��(�
� ��.�������ก�-(��������ก�ก� ��ก����,����5 4�����ก�� 4(�(���(%�ก���#���(�
���-���' )0	��".$����ก�3���ก�*��BC��+#ก Best-Cost Provider Strategy ��2�#����� ��"� 3��
(�� ��.���-(��������ก�*�D�.���/�01�%�	�	����� ���4�� .�ก����-����%-�����
�����" 4.16 %�	�$���" 4.18 

 
�����" 4.16 ����� ��ก)#�����+#กก����,�/�������#�#��������ก� 

 .$����-���� 

����+#กก����,� MD DMD SPM �n��"� 

1.Overall Low-cost Provider Strategy (A1) 0.200 0.200 0.107 0.169 

2. Broad Differentiation Strategy (A2) 0.200 0.200 0.186 0.195 

3. Best-Cost Provider Strategy (A3) 0.200 0.200 0.293 0.231 

4. Focused Low-Cost Strategy (A4) 0.200 0.200 0.223 0.208 

5. Focused Differentiation Strategy (A5) 0.200 0.200 0.192 0.197 

#���-�����(4(�-#����#� 0.00 0.00 0.04  
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 17. ����� ��ก)#�����+#กก����,�/�������#�#�����	����������(ก���� ��� 
��ก��������������(� (	-()#�ก����,�/�������#�#�����	����������(ก�

��� ���.���กo�� ก��(ก�.$�#����ก�  � ���(-���'ก�� Overall Low-cost Provider, 
Best-Cost Provider %�	 Focused Low-Cost Strategy ���ก�� �#�ก��(ก�.$�#����ก�%�	
.$����ก�3���ก�*��BC � ���� ��ก��(-���')#���กก����,����ก�� .�ก����-����%-�����
�����" 4.17 %�	�$���" 4.19 

 
�����" 4.17 ����� ��ก)#�����+#กก����,�/�������#�#�����	����������(ก�
��� ��� 

 .$����-���� 

����+#กก����,� MD DMD SPM �n��"� 

1.Overall Low-cost Provider Strategy (A1) 0.250 0.200 0.200 0.217 

2. Broad Differentiation Strategy (A2) 0.125 0.200 0.200 0.175 

3. Best-Cost Provider Strategy (A3) 0.250 0.200 0.200 0.217 

4. Focused Low-Cost Strategy (A4) 0.250 0.200 0.200 0.217 

5. Focused Differentiation Strategy (A5) 0.125 0.200 0.200 0.175 

#���-�����(4(�-#����#� 0.00 0.00 0.00  
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�$���" 4.19 ����� ��ก)#�����+#กก����,�/�������#�#��	����������(ก���� ��� 
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      18. ����� ��ก)#�����+#กก����,�/�������#�#��ก�����+#ก��������(���#� 
.$����-�������� 3 ���� ���� ��ก��(-���'ก�� Overall Low-cost Provider Strategy, 

Broad Differentiation Strategy , Best-Cost Provider Strategy , Focused Low-Cost 
Strategy  %�	 Focused Differentiation Strategy ���ก�� 3��(�� ��.��� ����+"#���������(�
�����+#ก��#�4(�-��.�ก��ก���+#ก���ก����,�#��������� !�"�.�ก����-����%-����������" 4.18 
%�	�$���" 4.20 

 
�����" 4.18 ����� ��ก)#�����+#กก����,�/�������#�#��ก�����+#ก��������(���#� 

 .$����-���� 

����+#กก����,� MD DMD SPM �n��"� 

1.Overall Low-cost Provider Strategy (A1) 0.200 0.200 0.200 0.200 

2. Broad Differentiation Strategy (A2) 0.200 0.200 0.200 0.200 

3. Best-Cost Provider Strategy (A3) 0.200 0.200 0.200 0.200 

4. Focused Low-Cost Strategy (A4) 0.200 0.200 0.200 0.200 

5. Focused Differentiation Strategy (A5) 0.200 0.200 0.200 0.200 

#���-�����(4(�-#����#� 0.00 0.00 0.00  
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�$���" 4.20 ����� ��ก)#�����+#กก����,�/�������#�#��ก�����+#ก��������(���#� 
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19. ����� ��ก)#�����+#กก����,�/����3#ก-��".$����3/����&���������(�����/�01���"
-���(  

��ก��������������(� (	-()#�ก����,�/����3#ก-��".$����3/����&���������(
�����/�01���"-���( .���กo�� ����ก��(ก�.$�#����ก� �#�ก��(ก�.$�#����ก� %�	 
.$����ก�3���ก�*��BC � � Focused Differentiation Strategy ��2�#����� ��"� 3��(�� ��.��� 
����	ก� ��ก���(�$ก�� �*+"#� �-(��.���-����4������(ก���(�$ก����"(���(�n*	��	�� 
.�ก����-����%-����������" 4.19 %�	�$���" 4.21 

 

�����" 4.19 ����� ��ก)#�����+#กก����,�/����3#ก-��".$����3/����&���������(�����/�01�
��"-���( 

 .$����-���� 

����+#กก����,� MD DMD SPM �n��"� 

1.Overall Low-cost Provider Strategy (A1) 0.079 0.088 0.090 0.086 

2. Broad Differentiation Strategy (A2) 0.269 0.261 0.284 0.271 

3. Best-Cost Provider Strategy (A3) 0.186 0.239 0.096 0.174 

4. Focused Low-Cost Strategy (A4) 0.111 0.097 0.101 0.103 

5. Focused Differentiation Strategy (A5) 0.356 0.315 0.429 0.367 

#���-�����(4(�-#����#� 0.03 0.04 0.04  
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�$���" 4.21 ����� ��ก)#�����+#กก����,�/����3#ก-��".$����3/� 

���&���������(�����/�01���"-���( 
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20. ����� ��ก)#�����+#กก����,�/����3#ก-��ก�#����กC�-�"�%����#((�(ก)���  
��ก��������������(� (	-()#�ก����,�/����3#ก-��ก�#����กC�-�"�%����#((�

(ก)��� .���กo�� ����ก��(ก�.$�#����ก� �#�ก��(ก�.$�#����ก� %�	 .$����ก�3���ก�
*��BC � � Focused Differentiation Strategy ��2�#����� ��"� 3��(�� ��.��� ���.���-����� �
�����(��#�ก�)#��$ก��%���	ก���( !�"��	4��#�-�#�ก��ก���(�$ก����"��������-�"�%����#(4�� 
.�ก����-����%-����������" 4.20 %�	�$���" 4.22 

 
�����" 4.20 ����� ��ก)#�����+#กก����,�/����3#ก-��ก�#����กC�-�"�%����#((�(ก)��� 

 .$����-���� 

����+#กก����,� MD DMD SPM �n��"� 

1.Overall Low-cost Provider Strategy (A1) 0.124 0.119 0.105 0.116 

2. Broad Differentiation Strategy (A2) 0.234 0.259 0.276 0.256 

3. Best-Cost Provider Strategy (A3) 0.124 0.179 0.145 0.149 

4. Focused Low-Cost Strategy (A4) 0.124 0.099 0.117 0.113 

5. Focused Differentiation Strategy (A5) 0.395 0.343 0.356 0.365 

#���-�����(4(�-#����#� 0.00 0.03 0.05  
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�$���" 4.22 ����� ��ก)#�����+#กก����,�/����3#ก-��ก�#����กC�-�"�%����#((�(ก)��� 



 98 

21. ����� ��ก)#�����+#กก����,�/����3#ก-��"����*�"(������ ���%�	�3����	�#���
���B�CEก�� 

��ก��������������(� (	-()#�ก����,�/����3#ก-��"����*�"(������ ��� %�	
�3����	�#������B�CEก�� .���กo�� ����ก��(ก�.$�#����ก� �#�ก��(ก�.$�#����ก� 
%�	 .$����ก�3���ก�*��BC � � Focused Low-Cost Strategy ��2�#����� ��"�  3��(�� ��.��� 
ก����,����ก����	������ก��#�-�#��$ก����"������+"#�����2� ��ก !�"�.�ก����-����%-�����
�����" 4.21 %�	�$���" 4.23 

 
�����" 4.21 ����� ��ก)#�����+#กก����,�/����3#ก-��"����*�"(������ ��� %�	�3���
�	�#������B�CEก�� 

 .$����-���� 

����+#กก����,� MD DMD SPM �n��"� 

1.Overall Low-cost Provider Strategy (A1) 0.183 0.186 0.257 0.209 

2. Broad Differentiation Strategy (A2) 0.110 0.121 0.099 0.110 

3. Best-Cost Provider Strategy (A3) 0.208 0.246 0.232 0.229 

4. Focused Low-Cost Strategy (A4) 0.370 0.326 0.308 0.335 

5. Focused Differentiation Strategy (A5) 0.128 0.121 0.103 0.117 

#���-�����(4(�-#����#� 0.01 0.03 0.09  

 

0.000

0.100

0.200

0.300

0.400

0.500

0.600

0.700

0.800

1.Overall Low-
cost Provider
Strategy (A1)

2. Broad
Differentiation
Strategy (A2)

3. Best-Cost
Provider Strategy

(A3)

4. Focused Low-
Cost Strategy

(A4)

5. Focused
Differentiation
Strategy (A5)

MD

DMD

SPM

เฉล่ีย

�$���" 4.23 ����� ��ก)#�����+#กก����,�/����3#ก-��"����*�"(������ ��� 
%�	(��3����	�#������B�CEก�� 
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22. ����� ��ก)#�����+#กก����,�/����3#ก-��".���/�01��ก���)���(��+"#(�"�  
��ก��������������(� (	-()#�ก����,�/����3#ก-��".���/�01��ก���)���(

��+"#(�"� .���กo�� ����ก��(ก�.$�#����ก� �#�ก��(ก�.$�#����ก� %�	 .$����ก�3���ก�
*��BC ��+#ก Best-Cost Provider Strategy ��2�#����� ��"� %�	 �#�ก��(ก�.$�#����ก����
��+#ก Broad Differentiation Strategy ��2�#����� ��"����(����� ��.���"��-(��� ���(
%�ก����������(��#�/�� ��0/*%�	�	���)#�.���/�01�4�� -�������+#ก#+"�5 (�
��(� A���"%�ก���ก�� ��������" 4.22 %�	�$���" 4.24 

 
�����" 4.22 ����� ��ก)#�����+#กก����,�/����3#ก-��".���/�01��ก���)���(��+"#(�"� 

 .$����-���� 

����+#กก����,� MD DMD SPM �n��"� 

1.Overall Low-cost Provider Strategy (A1) 0.144 0.123 0.108 0.125 

2. Broad Differentiation Strategy (A2) 0.176 0.283 0.206 0.222 

3. Best-Cost Provider Strategy (A3) 0.374 0.283 0.346 0.334 

4. Focused Low-Cost Strategy (A4) 0.166 0.123 0.112 0.134 

5. Focused Differentiation Strategy (A5) 0.140 0.190 0.228 0.186 

#���-�����(4(�-#����#� 0.05 0.02 0.02  
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23. ����� ��ก)#�����+#กก����,�/����#��-������-��-���ก������*�"()#���)�
��#�ก��������  

��ก��������������(� (	-()#�ก����,�/����#��-������-��-���ก������*�"()#�
��)���#�ก�������� .���กo�� ก��(ก�.$�#����ก� � � Best-Cost Provider Strategy 
�#�ก��(ก�.$�#����ก� %�	.$����ก�3���ก�*��BC ��+#ก Focused Low-Cost Strategy ��2�
#����� ��"� -�������+#ก#+"�5 (���(� A���"%�ก���ก��  ��������" 4.23 %�	�$���" 4.25 

 
�����" 4.23 ����� ��ก)#�����+#กก����,�/����#��-������-��-���ก������*�"()#���
)���#�ก�������� 

 .$����-���� 

����+#กก����,� MD DMD SPM �n��"� 

1.Overall Low-cost Provider Strategy (A1) 0.078 0.167 0.166 0.137 

2. Broad Differentiation Strategy (A2) 0.222 0.167 0.097 0.162 

3. Best-Cost Provider Strategy (A3) 0.320 0.167 0.260 0.249 

4. Focused Low-Cost Strategy (A4) 0.121 0.333 0.335 0.263 

5. Focused Differentiation Strategy (A5) 0.259 0.167 0.141 0.189 

#���-�����(4(�-#����#� 0.04 0.00 0.09  
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�$���" 4.25 ����� ��ก)#�����+#กก����,�/����#��-������-��-��� 
ก������*�"()#���)���#�ก�������� 
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24. ����� ��ก)#�����+#กก����,�/����#��-������#���%�ก����"����������"4(�����" 
��ก��������������(� (	-()#�ก����,�/����#��-���#���%�ก����"����������"4(�

����" .���กo�� ก��(ก�.$�#����ก� � � Broad Differentiation, Best-Cost Provider 
Strategy %�	   �#�ก��(ก�.$�#����ก� %�	 .$����ก�3���ก�*��BC ��+#ก Focused Low-
Cost Strategy ��2�#����� ��"� -�������+#ก#+"�5 (���(� A���"%�ก���ก��  ��������" 4.24 %�	
�$���" 4.26 

 
�����" 4.24 ����� ��ก)#�����+#กก����,�/����#��-������#���%�ก����"����������"4(�
����" 

 .$����-���� 

����+#กก����,� MD DMD SPM �n��"� 

1.Overall Low-cost Provider Strategy (A1) 0.125 0.200 0.319 0.215 

2. Broad Differentiation Strategy (A2) 0.250 0.200 0.102 0.184 

3. Best-Cost Provider Strategy (A3) 0.250 0.200 0.154 0.201 

4. Focused Low-Cost Strategy (A4) 0.125 0.200 0.261 0.195 

5. Focused Differentiation Strategy (A5) 0.250 0.200 0.164 0.205 

#���-�����(4(�-#����#� 0.00 0.00 0.06  
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25.  ����� ��ก)#�����+#กก����,�/�����&����% ����(-���A����������ก�.����"�  
��ก��������������(� (	-()#�ก����,�/�����&����% ����(-���A����������

ก�.����"� .���กo�� ก��(ก�.$�#����ก�� ���(-���'ก�� Broad Differentiation 
Strategy, Best-Cost Provider Strategy %�	 Focused Differentiation Strategy ���5ก�� -��� 
�#�ก��(ก�.$�#����ก�� ���(-���'���ก����กก����,� %�	.$����ก�3���ก�*��BC� � Overall 
Low-cost Provider Strategy ��2�-���' .�ก����-����%-����������" 4.25 %�	�$���" 4.27 

 

�����" 4.25 ����� ��ก)#�����+#กก����,�/����������ก�.����"� 

 .$����-���� 

����+#กก����,� MD DMD SPM �n��"� 

1.Overall Low-cost Provider Strategy (A1) 0.125 0.200 0.319 0.215 

2. Broad Differentiation Strategy (A2) 0.250 0.200 0.102 0.184 

3. Best-Cost Provider Strategy (A3) 0.250 0.200 0.154 0.201 

4. Focused Low-Cost Strategy (A4) 0.125 0.200 0.261 0.195 

5. Focused Differentiation Strategy (A5) 0.250 0.200 0.164 0.205 

#���-�����(4(�-#����#� 0.00 0.00 0.06  
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  26.����� ��ก)#�����+#กก����,�/�����&����% ����(-���A������0/*-����(���(
-("��-(# 

��ก��������������(� (	-()#�ก����,�/�����&����% ����(-���A������0/*
-����(���(-("��-(# .���กo�� ก��(ก�.$�#����ก�� � Broad Differentiation Strategy 
��2�#����� ��"� �#�ก��(ก�.$�#����ก�� � Overall Low-cost Provider Strategy %�	 Broad 
Differentiation Strategy ��2�#����� ��"����(ก�� %�	 .$����ก�3���ก�*��BC� � Best-Cost 
Provider Strategy ��2�#����� ��"� � ��.���"(�ก���+#ก%�ก���ก����+"#��กก�� ���(-���'��
(�((#���"%���	�����"����%�	���.���#�#�$�  -� �������+#ก#+"�5 (���(� A���"%�ก���ก��  ���
�����" 4.26 %�	�$���" 4.28 

 

�����" 4.26 ����� ��ก)#�����+#กก����,�/���������0/*-����(���(-("��-(# 

 .$����-���� 

����+#กก����,� MD DMD SPM �n��"� 

1.Overall Low-cost Provider Strategy (A1) 0.085 0.226 0.075 0.129 

2. Broad Differentiation Strategy (A2) 0.322 0.226 0.279 0.276 

3. Best-Cost Provider Strategy (A3) 0.277 0.182 0.351 0.270 

4. Focused Low-Cost Strategy (A4) 0.112 0.174 0.107 0.131 

5. Focused Differentiation Strategy (A5) 0.204 0.192 0.189 0.195 

#���-�����(4(�-#����#� 0.04 0.05 0.03  

 

0.000

0.100

0.200

0.300

0.400

0.500

0.600

0.700

0.800

1.Overall Low-
cost Provider
Strategy (A1)

2. Broad
Differentiation
Strategy (A2)

3. Best-Cost
Provider Strategy

(A3)

4. Focused Low-
Cost Strategy

(A4)

5. Focused
Differentiation
Strategy (A5)

MD

DMD

SPM

เฉล่ีย

 
�$���" 4.28 ����� ��ก)#�����+#กก����,�/���������0/*-����(���(-("��-(# 
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27. ����� ��ก)#�����+#กก����,�/�����&����% ����(-���A��������)#�.���/�01���"
 �ก ��  

��ก��������������(� (	-()#�ก����,�/�����&����% ����(-���A��������)#�
.���/�01���" �ก �� .���กo�� ก��(ก�.$�#����ก���+#ก Focused Differentiation 
Strategy ��2�#����� ��"� 3��� �� ��.����$ก����"��#�ก���( �ก ��)#�.���/�01���2�
ก���(��#� �#�ก��(ก�.$�#����ก�� � Broad Differentiation Strategy %�	 Focused 
Differentiation Strategy ��+"#��ก� A�����2����)�)#�#���ก� -���.$����ก�3���ก�*��BC 
Broad Differentiation Strategy �*�	(#�����2�/*��()#�#���ก���"(���( �ก ��)#�
.���/�01���2�/*��กC0����� ���(-���'��ก����,���� -� �������+#ก#+"�5 (���(� A���"
%�ก���ก�� ��������" 4.27 %�	�$���" 4.29 

 
�����" 4.27����� ��ก)#�����+#กก����,�/��������)#�.���/�01���" �ก �� 

 .$����-���� 

����+#กก����,� MD DMD SPM �n��"� 

1.Overall Low-cost Provider Strategy (A1) 0.109 0.143 0.198 0.150 

2. Broad Differentiation Strategy (A2) 0.289 0.286 0.232 0.269 

3. Best-Cost Provider Strategy (A3) 0.109 0.143 0.198 0.150 

4. Focused Low-Cost Strategy (A4) 0.109 0.143 0.198 0.150 

5. Focused Differentiation Strategy (A5) 0.384 0.286 0.175 0.282 

#���-�����(4(�-#����#� 0.01 0.00 0.01  
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�$���" 4.29 ����� ��ก)#�����+#กก����,�/��������)#�.���/�01���" �ก �� 
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   28.����� ��ก)#�����+#กก����,�/�����&����% ����(-���A����ก����ก���"�ก�"����+"#�
ก�����-����������� 

��ก��������������(� (	-()#�ก����,�/�����&����% ����(-���A����ก�
���ก���"�ก�"����+"#�ก�����-����������� .���กo�� ก��(ก�.$�#����ก� %�	�#�ก��(ก�
.$�#����ก� ��+#ก Focused Low-Cost Strategy ��2�#����� ��"� 3��� �� ��.����$ก����"
��#�ก�ก����ก���"���������2�ก���(��#� .$����ก�3���ก�*��BC� � Best-Cost Provider 
Strategy �*�	(#�����2�/*��()#�#���ก���"(���(���������2�/*��กC0����� �
��(-���'��ก����,����  -� �������+#ก#+"�5 (���(� A���"%�ก���ก��  ��������" 4.28 %�	�$�
��" 4.30 

 
�����" 4.28 ����� ��ก)#�����+#กก����,�/����ก����ก���"�ก�"����+"#�ก�����-����������� 

  .$����-���� 

����+#กก����,� MD DMD SPM �n��"� 

1.Overall Low-cost Provider Strategy (A1) 0.218 0.220 0.100 0.179 

2. Broad Differentiation Strategy (A2) 0.123 0.124 0.233 0.160 

3. Best-Cost Provider Strategy (A3) 0.246 0.220 0.365 0.277 

4. Focused Low-Cost Strategy (A4) 0.289 0.291 0.108 0.229 

5. Focused Differentiation Strategy (A5) 0.123 0.146 0.203 0.157 

#���-�����(4(�-#����#� 0.01 0.03 0.01  
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�$���" 4.30 ����� ��ก)#�����+#กก����,�/����ก����ก���"�ก�"����+"#�ก�����-����������� 



 106 

29.����� ��ก)#�����+#กก����,�/�����&����% ����(-���A����ก�-��(#���"�����#
��� 

��ก��������������(� (	-()#�ก����,�/�����&����% ����(-���A����ก�-��
(#���"�����#��� .���กo�� ก��(ก�.$�#����ก�  �#�ก��(ก�.$�#����ก� %�	 .$����ก�
3���ก�*��BC 4(�4��� ���(-���'ก��ก����,�����2�*��BC 3��� �� ��.�����2�-�"�*+��E���"�4� 
��������" 4.29 %�	�$���" 4.31 

 
�����" 4.29 ����� ��ก)#�����+#กก����,�/����ก�-��(#���"�����#��� 

  .$����-���� 

����+#กก����,� MD DMD SPM �n��"� 

1.Overall Low-cost Provider Strategy (A1) 0.200 0.200 0.200 0.200 

2. Broad Differentiation Strategy (A2) 0.200 0.200 0.200 0.200 

3. Best-Cost Provider Strategy (A3) 0.200 0.200 0.200 0.200 

4. Focused Low-Cost Strategy (A4) 0.200 0.200 0.200 0.200 

5. Focused Differentiation Strategy (A5) 0.200 0.200 0.200 0.200 

#���-�����(4(�-#����#� 0.00 0.00 0.00  
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�$���" 4.31 ����� ��ก)#�����+#กก����,�/����ก�-��(#���"�����#��� 
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    30.����� ��ก)#�����+#กก����,�/�����&����% ����(-���A�����	�	������"� 
��ก��������������(� (	-()#�ก����,�/�����&����% ����(-���A����

�	�	������"� .���กo�� ก��(ก�.$�#����ก� %�	 .$����ก�3���ก�*��BC 4(�4��� �
��(-���'ก��ก����,�����2�*��BC 3��� �� ��.�����2�-�"�*+��E���"�4� %���#�ก��(ก�
.$�#����ก�� ���(-���'��" Best-Cost Provider Strategy 3��� �� ��.����(+"#�	�	������"�
�	��2�ก��*�"(��0��%ก��$ก��4��%�	�������"�	����*+"#����(���#���� ��������" 4.30 %�	 
�$���" 4.32 
 
�����" 4.30 ����� ��ก)#�����+#กก����,�/�����	�	������"� 

  .$����-���� 

����+#กก����,� MD DMD SPM �n��"� 

1.Overall Low-cost Provider Strategy (A1) 0.200 0.241 0.200 0.214 

2. Broad Differentiation Strategy (A2) 0.200 0.166 0.200 0.189 

3. Best-Cost Provider Strategy (A3) 0.200 0.262 0.200 0.221 

4. Focused Low-Cost Strategy (A4) 0.200 0.166 0.200 0.189 

5. Focused Differentiation Strategy (A5) 0.200 0.166 0.200 0.189 

#���-�����(4(�-#����#� 0.00 0.06 0.00  
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�$���" 4.32 ����� ��ก)#�����+#กก����,�/�����	�	������"� 
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31.����� ��ก)#�����+#กก����,�/�����&����% ����(-���A����ก����ก���"�����A�%�	(�
��	-��,�/* 
��ก��������������(� (	-()#�ก����,�/�����&����% ����(-���A����ก����ก���"

�����A�%�	(���	-��,�/* .���กo�� ก��(ก�.$�#����ก� %�	 .$����ก�3���ก�*��BC 4(�4��
� ���(-���'ก��ก����,�����2�*��BC 3��� �� ��.�����2�-�"�*+��E���"�4� %���#�ก��(ก�
.$�#����ก�� ���(-���'ก��  Overall Low-cost Provider Strategy %�	 Broad 
Differentiation Strategy 3��� �� ��.���ก����ก���"��(���	-��,�/*�	��2�.�� ��ก����0��
��(��	�����%ก��$ก��4�� !�"���2���(%�ก�����"�$�%)�����4(�(� %�	#���ก��#�กA-(����� �
���ก�� �/*��()#��������"���4�� ��������" 4.31 %�	�$���" 4.33 
 

�����" 4.31 ����� ��ก)#�����+#กก����,�/����ก����ก���"�����A�%�	(���	-��,�/* 

  .$����-���� 

����+#กก����,� MD DMD SPM �n��"� 

1.Overall Low-cost Provider Strategy (A1) 0.200 0.227 0.200 0.209 

2. Broad Differentiation Strategy (A2) 0.200 0.227 0.200 0.209 

3. Best-Cost Provider Strategy (A3) 0.200 0.209 0.200 0.203 

4. Focused Low-Cost Strategy (A4) 0.200 0.168 0.200 0.189 

5. Focused Differentiation Strategy (A5) 0.200 0.168 0.200 0.189 

#���-�����(4(�-#����#� 0.00 0.07 0.00  
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�$���" 4.33 ����� ��ก)#�����+#กก����,�/����ก����ก���"�����A�%�	(���	-��,�/* 
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32. ����� ��ก)#�����+#กก����,�/������@ (�  
��ก��������������(� (	-()#�����+#กก����,�/������@ (� *��� ก��(ก�

.$�#����ก�%�	�#�ก��(ก�.$�#����ก� 4����+#ก Focused Low-Cost Strategy ��2�#�����
 ��"� -���.$����ก�3���ก�*��BC4����+#ก Best-Cost Provider Strategy ���%-��4���������" 
4.32 %�	�$���" 4.34 

 
�����" 4.32 ����� ��ก)#�����+#กก����,�/������@ (� 

  .$����-���� 

����+#กก����,� MD DMD SPM �n��"� 

1.Overall Low-cost Provider Strategy (A1) 0.157 0.102 0.126 0.128 

2. Broad Differentiation Strategy (A2) 0.177 0.136 0.168 0.160 

3. Best-Cost Provider Strategy (A3) 0.181 0.252 0.347 0.260 

4. Focused Low-Cost Strategy (A4) 0.273 0.248 0.142 0.221 

5. Focused Differentiation Strategy (A5) 0.212 0.261 0.216 0.230 
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�$���" 4.34 ����� ��ก)#�����+#กก����,�/������@ (� 

   
 33. ����� ��ก)#�����+#กก����,�/�������%)A� 

 ��ก��������������(� (	-()#�����+#กก����,�/�������%)A� *��� ก��(ก�
.$�#����ก�%�	�#�ก��(ก�.$�#����ก���+#ก Best-Cost Provider Strategy ��2�#����� ��"� 
-���.$����ก�3���ก�*��BC��+#ก Broad Differentiation Strategy ���%-��4���������" 4.33 
%�	�$���" 4.35 
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�����" 4.33 ����� ��ก)#�����+#กก����,�/�������%)A� 

  .$����-���� 

����+#กก����,� MD DMD SPM �n��"� 

1.Overall Low-cost Provider Strategy (A1) 0.185 0.196 0.211 0.197 

2. Broad Differentiation Strategy (A2) 0.180 0.165 0.221 0.189 

3. Best-Cost Provider Strategy (A3) 0.248 0.217 0.207 0.224 

4. Focused Low-Cost Strategy (A4) 0.197 0.216 0.161 0.191 

5. Focused Differentiation Strategy (A5) 0.189 0.206 0.200 0.198 
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�$���" 4.35 ����� ��ก)#�����+#กก����,�/�������%)A� 

 
     34. ����� ��ก)#�����+#กก����,�/�������#�#�  

��ก��������������(� (	-()#�����+#กก����,�/�������#�#� �	*��� 
ก��(ก�.$�#����ก� ��+#ก Overall Low-cost Provider, Best-Cost Provider %�	 Focused 
Low-Cost Strategy ��2�#����� ��"� �#�ก��(ก�.$�#����ก�4(�4����+#กก����,���� �-���'��"-�� 
-���.$����ก�3���ก�*��BC��+#ก Best-Cost Provider Strategy ���%-��4���������" 4.34 %�	
�$���" 4.36 
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�����" 4.34 ����� ��ก)#�����+#กก����,�/�������#�#� 

  .$����-���� 

����+#กก����,� MD DMD SPM �n��"� 

1.Overall Low-cost Provider Strategy (A1) 0.224 0.200 0.185 0.203 

2. Broad Differentiation Strategy (A2) 0.164 0.200 0.198 0.187 

3. Best-Cost Provider Strategy (A3) 0.224 0.200 0.215 0.213 

4. Focused Low-Cost Strategy (A4) 0.224 0.200 0.204 0.209 

5. Focused Differentiation Strategy (A5) 0.164 0.200 0.199 0.188 
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�$���" 4.36 ����� ��ก)#�����+#กก����,�/�������#�#� 
 
     35. ����� ��ก)#�����+#กก����,�/����3#ก-  

��ก��������������(� (	-()#�����+#กก����,�/����3#ก- �	*��� ก��(ก�
.$�#����ก� 4����+#ก Overall Low-cost Provider, Best-Cost Provider %�	 Focused Low-
Cost Strategy ��2�#����� ��"� �#�ก��(ก�.$�#����ก�4(�4����+#กก����,���-���'��"-�� -���
.$����ก�3���ก�*��BC4����+#ก Best-Cost Provider Strategy ���%-��4���������" 4.35 %�	�$�
��" 4.37 
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�����" 4.35 ����� ��ก)#�����+#กก����,�/����3#ก- 

  .$����-���� 

����+#กก����,� MD DMD SPM �n��"� 

1.Overall Low-cost Provider Strategy (A1) 0.140 0.134 0.184 0.153 

2. Broad Differentiation Strategy (A2) 0.182 0.225 0.162 0.190 

3. Best-Cost Provider Strategy (A3) 0.269 0.250 0.252 0.257 

4. Focused Low-Cost Strategy (A4) 0.205 0.177 0.213 0.198 

5. Focused Differentiation Strategy (A5) 0.204 0.213 0.189 0.202 
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�$���" 4.37 ����� ��ก)#�����+#กก����,�/����3#ก- 

 
36. ����� ��ก)#�����+#กก����,�/����#��-���  

��ก��������������(� (	-()#�����+#กก����,�/����#��-��� *��� ก��(ก�
.$�#����ก� 4����+#ก Best-Cost Provider Strategy ��2�#����� ��"� -��� �#�ก��(ก�
.$�#����ก�%�	 .$����ก�3���ก�*��BC4����+#ก Focused Low-Cost Strategy ���%-��4����
�����" 4.36 %�	�$���" 4.38 
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�����" 4.36 ����� ��ก)#�����+#กก����,�/����#��-��� 

  .$����-���� 

����+#กก����,� MD DMD SPM �n��"� 

1.Overall Low-cost Provider Strategy (A1) 0.097 0.182 0.206 0.162 

2. Broad Differentiation Strategy (A2) 0.233 0.182 0.099 0.171 

3. Best-Cost Provider Strategy (A3) 0.293 0.182 0.233 0.236 

4. Focused Low-Cost Strategy (A4) 0.122 0.273 0.316 0.237 

5. Focused Differentiation Strategy (A5) 0.255 0.182 0.147 0.195 

 

0.000

0.050

0.100

0.150

0.200

0.250

0.300

0.350

0.400

1.Overall Low-
cost Provider
Strategy (A1)

2. Broad
Differentiation
Strategy (A2)

3. Best-Cost
Provider Strategy

(A3)

4. Focused Low-
Cost Strategy

(A4)

5. Focused
Differentiation
Strategy (A5)

MD

DMD

SPM

เฉล่ีย

 
�$���" 4.38 ����� ��ก)#�����+#กก����,�/����#��-��� 

 
37. ����� ��ก)#�����+#กก����,�/�����&����% ����(-���A� 

��ก��������������(� (	-()#�����+#กก����,�/�����&����% ����(-���A� 
*��� ก��(ก�.$�#����ก� 4����+#ก Focused Low-Cost Strategy ��2�#����� ��"� �#�
ก��(ก�.$�#����ก���+#ก Overall Low-cost Provider Strategy .$����ก�3���ก�*��BC4��
��+#ก Best-Cost Provider Strategy ���%-��4���������" 4.37 %�	�$���" 4.39 
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�����" 4.37 ����� ��ก)#�����+#กก����,�/�����&����% ����(-���A� 

  .$����-���� 

����+#กก����,� MD DMD SPM �n��"� 

1.Overall Low-cost Provider Strategy (A1) 0.180 0.240 0.170 0.197 

2. Broad Differentiation Strategy (A2) 0.205 0.196 0.195 0.199 

3. Best-Cost Provider Strategy (A3) 0.210 0.191 0.241 0.214 

4. Focused Low-Cost Strategy (A4) 0.214 0.192 0.216 0.207 

5. Focused Differentiation Strategy (A5) 0.190 0.181 0.177 0.183 
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�$���" 4.39 ����� ��ก)#�����+#กก����,�/�����&����% ����(-���A� 

 
�ก�����" 4.1 ��� �����" 4.37 -���.�ก����-����)#�.$���� ����� 3 ���4��������

��" 4.38 
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�����" 4.38 -���.�ก����-����)#�ก��(ก�.$�#����ก� �#�ก��(ก�.$�#����ก� %�	
.$����ก�3���ก�*��BC 
��ก���"*���0����������� �&����/����+#ก

��"ก��(ก�
.$�#����ก� � �
��� ��ก-$�-�� 

�&����/����+#ก��"
�#�ก��(ก�
.$�#����ก�� �
��� ��ก-$�-�� 

�&����/����+#ก��"
.$����ก�3���ก�
*��BC  � ���� ��ก

-$�-�� 
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3. �ก01���#�/�������%)A� .$�����

���3�3��� 
.$�����
���3�3��� 

.$��������3�3��� 
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7. �ก01���#�/�����&����% ��
��(-���A� 

��0/*-����(�
��(-("��-(# 

������ก�.����"� ������ก�.����"� 
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�����" 4.38 -���.�ก����-����)#�ก��(ก�.$�#����ก� �#�ก��(ก�.$�#����ก� %�	.$����ก�
3���ก�*��BC (��#) 
��ก���"*���0����������� �&����/����+#ก��"

ก��(ก�
.$�#����ก� � �
��� ��ก-$�-�� 

�&����/����+#ก��"
�#�ก��(ก�
.$�#����ก�� �
��� ��ก-$�-�� 

�&����/����+#ก��"
.$����ก�3���ก�
*��BC  � ���� ��ก

-$�-�� 
10. ����+#กก����,�/����
�������	-��� 

Focused Low-
Cost 

Best-Cost 
Provider And 
Focused Low-

Cost 

Best-Cost Provider 

11.����+#กก����,�/�������%)A�
�ก��(�+� ������ก�.��� 
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-���-��� 
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�กก���2�.$��������3�3��� 
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�ก��(4����������+"#�������)� 
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�����" 4.38 -���.�ก����-����)#�ก��(ก�.$�#����ก� �#�ก��(ก�.$�#����ก� %�	.$����ก�
3���ก�*��BC (��#) 
��ก���"*���0����������� �&����/����+#ก��"

ก��(ก�
.$�#����ก� � �
��� ��ก-$�-�� 

�&����/����+#ก��"
�#�ก��(ก�
.$�#����ก�� �
��� ��ก-$�-�� 

�&����/����+#ก��"
.$����ก�3���ก�
*��BC  � ���� ��ก

-$�-�� 
18. ����+#กก����,�/����
���#�#��ก�����+#ก��������(���#� 

��� ��ก�	%��
���ก�� 

��� ��ก�	%��
���ก�� 
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���ก�� 

19.����+#กก����,�/����3#ก-
��(���(�����/�01���"-���( 

Focused 
Differentiation 

Focused 
Differentiation 

Focused 
Differentiation 

20. ����+#กก����,�/����3#ก-
��ก�#����กC�-�"�%����#( 

Focused 
Differentiation 

Focused 
Differentiation 

Focused 
Differentiation 

21.����+#กก����,�/������"���
�*�"(������ ��� %�	�3���
�	�#������B�CEก�� 

Focused Low-
Cost 

Focused Low-
Cost 

Focused Low-Cost 

22. ����+#กก����,�/����3#ก-
��".���/�01��ก���)���(
��+"#(�"� 

Best-Cost 
Provider 

Broad 
Differentiation  
and Best-Cost 

Provider 

Best-Cost Provider 

23. ����+#กก����,�/����
#��-������-��-���ก������*�"(
)#���)���#�ก�������� 

Best-Cost 
Provider 

Focused Low-
Cost 

Focused Low-Cost 

24.����+#กก����,�/����
#��-������#���%�ก����"��
��������"4(�����" 

Broad 
Differentiation, 
Best-Cost 

Provider and 
Focused 

Differentiation 

��� ��ก�	%��
���ก�� 

Overall Low-cost 
Provider 

25.����+#กก����,�/�����&����
% ����(-���A����������ก�
.����"� 

Focused Low-
Cost 

Overall Low-cost 
Provider 

Focused Low-Cost 
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�����" 4.38 -���.�ก����-����)#�ก��(ก�.$�#����ก� �#�ก��(ก�.$�#����ก� %�	.$����ก�
3���ก�*��BC (��#) 
��ก���"*���0����������� �&����/����+#ก��"

ก��(ก�
.$�#����ก� � �
��� ��ก-$�-�� 

�&����/����+#ก��"
�#�ก��(ก�
.$�#����ก�� �
��� ��ก-$�-�� 

�&����/����+#ก��"
.$����ก�3���ก�
*��BC  � ���� ��ก

-$�-�� 
26.����+#กก����,�/�����&����
% ����(-���A������0/*-����
(���(-("��-(# 

Broad 
Differentiation 

Overall Low-cost 
Provider and 

Broad 
Differentiation 

Best-Cost Provider 

27.����+#กก����,�/�����&����
% ����(-���A������(
 �ก ��)#��$�%��-���� 

Focused 
Differentiation 

Focused 
Differentiation 
and Broad 

Differentiation 

Broad 
Differentiation 

28.����+#กก����,�/�����&����
% ����(-���A����ก�(����ก���"
�ก�"����+"#�ก�����-����������� 

Focused Low-
Cost 

Focused Low-
Cost 

Best-Cost Provider 

29.����+#กก����,�/�����&����
% ����(-���A����ก�-��(#���"
�����#��� 

��� ��ก�	%��
���ก�� 

��� ��ก�	%��
���ก�� 

��� ��ก�	%��
���ก�� 

30.����+#กก����,�/�����&����
% ����(-���A�����	�	�����
�"� 

��� ��ก�	%��
���ก�� 

Best-Cost 
Provider 

��� ��ก�	%��
���ก�� 

31.����+#กก����,�/�����&����
% ����(-���A����ก����ก� ��"
�����A�%�	(���	-��,�/* 

��� ��ก�	%��
���ก�� 

Overall Low-cost 
Provider and 

Broad 
Differentiation 

��� ��ก�	%��
���ก�� 

32.����+#กก����,�/����
��@ (� 

Focused Low-
Cost 

Best-Cost 
Provider 

Best-Cost Provider 

33.����+#กก����,�/�������%)A� Best-Cost 
Provider 

Best-Cost 
Provider 

Broad 
Differentiation 
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�����" 4.38 -���.�ก����-����)#�ก��(ก�.$�#����ก� �#�ก��(ก�.$�#����ก� %�	.$����ก�
3���ก�*��BC (��#) 
��ก���"*���0����������� �&����/����+#ก��"

ก��(ก�
.$�#����ก� � �
��� ��ก-$�-�� 

�&����/����+#ก��"
�#�ก��(ก�
.$�#����ก�� �
��� ��ก-$�-�� 

�&����/����+#ก��"
.$����ก�3���ก�
*��BC  � ���� ��ก

-$�-�� 
34.����+#กก����,�/�������#�#� Best-Cost 

Provider %�	 
Focused Low-

Cost 

��� ��ก�	%��
���ก�� 

Best-Cost Provider 

35.����+#กก����,�/����3#ก- Best-Cost 
Provider 

Best-Cost 
Provider 

Best-Cost Provider 

36.����+#กก����,�/����
#��-��� 

Best-Cost 
Provider 

Focused Low-
Cost 

Focused Low-Cost 

37.����+#กก����,�/�����&����
% ����(-���A� 

Focused Low-
Cost 

Overall Low-cost 
Provider 

Best-Cost Provider  

 
38. ����� ��ก)#�����+#กก����,�/�����������	-���)#��&'  

��ก��������������(� (	-()#�����+#กก����,�/�����������	-���)#��&' 
*��� ก��(ก�.$�#����ก� �#�ก��(ก�.$�#����ก� %�	.$����ก�3���ก�*��BC4����+#ก Best-
Cost Provider Strategy ��2�#����� ��"����%-��4���������" 4.39 %�	�$���" 4.40 
 
�����" 4.39 ����� ��ก)#�����+#กก����,�/�����������	-���)#��&'  

  .$����-���� 

����+#กก����,� MD DMD SPM �n��"� 

1.Overall Low-cost Provider Strategy (A1) 0.180 0.204 0.184 0.189 

2. Broad Differentiation Strategy (A2) 0.193 0.189 0.197 0.193 

3. Best-Cost Provider Strategy (A3) 0.225 0.206 0.233 0.221 

4. Focused Low-Cost Strategy (A4) 0.211 0.204 0.198 0.204 

5. Focused Differentiation Strategy (A5) 0.191 0.197 0.188 0.192 
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�$���" 4.40 ����� ��ก)#�����+#กก����,�/�����������	-���)#��&'  

 
�ก.�ก������	 �)�#($�ก����-����)#�ก��(ก�.$�#����ก� �#�ก��(ก�

.$�#����ก� %�	.$����ก�3���ก�*��BC��"ก���()��������� 3 ���4����+#ก Best-Cost Provider 
Strategy ��2�ก����,��	���,��ก����"� (	-(��"-��-� ���ก�.��� �#��(���������/�01� !�"�
-#����#�ก����" Thompson and Strickland 4��%�	��4���� Crafting and Executing Strategy 
14th edition �� Best-Cost Provider Strategy �����	� (	-(ก��#��- ก��(��".$����3/�(���(
��#�ก�-������" �ก �� 4(�����*�����#�ก�-������"����"-�� �+#�$ก��"-�� ��(���(�.$����3/���"� �
��(-���'ก���� %�	��0��	3������"4���ก-������������ 

 
39. ก������	 ���(4����&������"(���(-���'(ก��"-�� 

��ก����������ก�	���ก�������������������	 � 3��3��%ก�( Expert choice 2000 
����-(����"�	�#ก� �������ก01� ��ก��"(���(-���'��#ก���+#กก����,����� �	(�.�#���4�
 ก��(-���'����(�ก�����"��%��� 3��.$���� ����� 3 ���� ���(-���'��#�&����-$�
��(-���A� 3��%-������$���" 4.41-4.43 
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�$���" 4.41 %-����(4�)#�ก����,���#ก�����"����(-���')#� 

�&����-$���(-���A� )#�ก��(ก�.$�#����ก� 

 
�$���" 4.42 %-����(4�)#�ก����,���#ก�����"����(-���')#� 

�&����-$���(-���A� )#��#�ก��(ก�.$�#����ก� 
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�$���" 4.43 %-����(4�)#�ก����,���#ก�����"����(-���')#� 

�&����-$���(-���A� )#�.$����ก�3���ก�*��BC 
 
�ก�$���" 4.41-4.43 �	� A�4����ก����,� Best-Cost Provider Strategy (���(4���#ก�

����"��%����"���/*��()#�.$���� ����� 3 ��� %��กA(�)�#*���	�����(�((#�)#��#�ก��(ก�
.$�#����ก�!�"�#��	��#�(�ก���������"��ก����,���2� Overall Low-Cost 4��  ก��(-���'
)#��&����-$���(-���A�(�-��-�����"(ก)��� 



����� 5 
ก�	
	�������������� 

 
���������ก
�����ก��������������
��������������
� !
��
������������"#$% 

��'(��!)��*��+��*
)��ก"�ก
���,%��(*#��-)���!��.�)�/�ก���
'�ก.) *'� Best-Cost Provider 
Strategy �����@�ก��ก/�!���"A��"�+������!
"ก���"�BC���������
����"����กD�(���
�����ก %�A)!
"กก�����ก��������������
���� (Balanced Scorecard: BSC) ��'��!��������
���ก���)� �"�� ��ก��ก/�!���
���"������"A��"�+������!
"ก�����
���������*%ก���(
��"� �
�ก��ก/�!����K�!�������"A��"�+������!
"ก�����
���� 

 
1. ����������	��� ก�	��!����"�����#		$��%��ก 

�"�� ���������ก���/�����ก���"L���"A��"�+������!
"ก���BC���������"�������"�
BC���
����"����ก�"�� +�����+����"�� �� ��� M .�)�"���� 

1.1 ก��ก/�!�������� ���M ��(�ก�(��)�����BC�������� 
1.2 ก����������Q��"�+-�*��+/���R� (Key Success Factor : KSF) ��� �
������� 

��)���"���A'(�����*��+"��"�,%���� �
��Q��"�+-�*��+/���R����BC�������� 
1.3 ก��ก/�!���"A��"�+������!
"ก���BC�������� ������A�����ก"��-)�"�ก�������� 

�-)�"�ก��BC����**
 �-)�"�ก��BC��+���+���*�#��� �-)�"�ก��BC���*��ก�����WX �
�!"!�)����ก
��ก���ก ��'(�ก/�!����������(�ก�(��)���
��������!��Q��"�+-�*��+/���R����� �
����ก��
BC�������� ����A)�,�ก������+���  

1.4 ก��ก������"A��"�+������!
"ก�����"�BC��.��"�����ก ���M ��(�ก�(��)���"�� 9 
���ก D�(�.�)�ก� ���ก
������ ���ก���ก�� ���ก[��  ���ก+�(�����% ���ก!
�� ���ก
�*�'(��+/���� ���ก�Wก����
�D����/����  ���ก+���+���*�#����
����ก������
��"�+�� 

1.5 ก��ก/�!�������� ���M ��(�ก�(��)������ �
����ก 
1.6 �������!��"A��"�+������!
"ก��(�!���+��
�ก/�!��*����K�!��� 
1.7 *"��
'�ก����A)�,�ก��
�*���� D�(����ก#$%��(�A)��ก�������#�*'�*��+��*
)��

ก"�������������X"� ���*���*
���Q��"�+-�*��+/���R� *��������ก��ก���/�.��A)��� 
*���A)������ก���"��กR��)��-
 *����)������)��-
 ก��ก���!)�ก��*��+�������ก�������"���
���*  ก��+��)���
ก���/�������� ��@� )� ����-)�"�ก��BC�������� �-)�"�ก��BC����**
 
�-)�"�ก��BC��+���+���*�#��� �-)�"�ก��BC���*��ก�����WX �
�!"!�)����ก��ก���ก �/�����ก��
*"��
'�ก���ก"� 



 124 

1.8 +����A'(�����*��+"��"�,%��!����"A��"�+������!
"ก�����"�BC���
����"�
���ก���BC�������� 

 
2. ก�	��!����"�����#		$��%��ก'�	����()�� 

��ก���"L���"A��"�+������!
"ก�����"�BC���������"�� ���"L������ )���������
��*%ก���(��"���(ก/�!��������@��������ก���/��������.) 4 �)�� *'� 

1. �"L��*�#����!) �� ��*�� )��ก�����
-ก*)� 
2. +�����+��*)�*���)�(�/����
��
�) 
3. �ก���"�*������A'(��'� �)�ก����"���������� ����'(�� 
4. �!)���ก���
�+�)��*���-ก�"� ��
-ก*)������D'(�+" �% �
� ������ 
��ก��ก�"�� �"��A)ก�������#����ก"�������� �����R� ���+��* ��ก�+ ���BC�������� 

D�(��
ก����*���!%������� �����R� ���+��* ��ก�+ ��(������ก�-)���!�� �+���"� ������( 5.1 
�"����� ��'(��!).�)�"A��"�+������!
"ก��(+��*
)��ก"�������ก���/�������������*%ก���(��"� 

 
 ������( 5.1 �+�������R� ������� ��ก�+ �
����+��*�����*%ก���(��"� 
*����+  *���,�� 
1. *���'�!������ก���
�  ��*��*
��� "+-�  
2. �����X"����*�'�+�"�+��� 
3. �-)�/������*���
����ก����ก���"+��
������ 

4. ��*��A/���`��ก���
�  
5.  ��*��.�)��������'(�� )��������������@����X"� 

         �/�ก"� 

1.ก���"L����*
�ก�.���"� .���� " �� "��� 
2.���� �� �� ��ก�����!�����������"�.�����"ก 
3. "�
'�ก" �������� "���)����'(����ก��@��ก 
Resin A������WX  

 

��ก�# ��
#		- 
1. �-)�����*�Q����"�����������"#$%��(+���� 
2. ����)�ก������"กX%+�(���
)������ก���� 
3. ������(�*������!���
�������A�
� "���    
        �W�Xbก��   
4. �
� �"#$%��ก������*���A'(��"(� 

1. +"�+��ก����"����(���*�����)��ก�� )����  
2. �" ���
ก��
�(������ ����(.��*���( 

 

 
2.1 ก��ก/�!����������(�ก�(��)�� 

+/�!�"�ก��ก/�!����������(�ก�(��)�����BC���������"�� ���)����� ��!
"กก��
���������*%ก������
���� (Balanced ScoreCard) ��� Kaplan �
� Norton (1996) D�(�.�)
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�+����������ก�����������*%ก�.) 4 ������ *'� �������)��ก������ �������)��
-ก*)� 
�������)��ก����ก������� �
��������)��ก��������-)�
�ก���"L�� �"���������-)���!����
*��*���!R���  �������"�� 4 �)���"�� ��*��+��*
)���
�*���*
��ก���/�����������BC��
������ �"��"��+�����+�����������(�ก�(��)�����BC�������� .�)�"���� 

- �������)��ก������ 
- �������)��
-ก*)� 
- �������)��ก����ก������� 
- �������)��ก��������-)�
�ก���"L�� 

 
2.2 ก����������Q��"�+-�*��+/���R� (Key Success Factor) 

ก����������Q��"�+-�*��+/���R����BC�������� ���/�����ก�����ก�����A������

+������ก"���!����-)�"�ก����กBC�� !"!�)����ก��ก���ก ����A)�"�ก
���*��*�� ��ก��

����*��*���!R� �����R� ��� M ����Q��"�+-�*��+/���R���� �
������� �+��.�)�"��-���( 5.1 

D�(�ก�������#��Q��"�+-�*��+/���R��"���������#���ก������ก�����!���
�ก����*���!%

������� �����R� ���+��* ��ก�+ ���BC�������� �
���'(��A'(�����*��+"��"�,%����Q��"�+-�

*��+/���R���� �
�����������A)�"�*��+"��"�,% ��.�)�����(*��+"��"�,%���BC�������� �"�

�-���( 5.2 
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ก�	� ��

���.����

��ก�	-/�#��-.�

����������

�0ก-.�

#��-.�-�1����%�/�
-��-��%��

#, ��-	�$.��
�	 ����

-���2 ��'*�� 
�0ก-.�

ก	����ก�	���'�

-�1���- ���

ก	����ก�	3����

	�#��4����

�-	/�� *�ก	#�����

��ก�����!��#��
-.�'%.�กก�,�-��
�.� ก�	�� �0ก-.�

ก�	�	���	0.���ก�	��!��

-��#��	$'�
ก�	*��ก�	

-��#��	$'�
��ก5��� %�.����

��-��ก	

��!��6�ก����
���ก ��


	��
	� �.��
#�	#���6

��-������'�
ก�	
	��
	� 
	��� ��

�7�	�����	
8��#�ก��'".

ก�*ก		

5 #


�0ก(9 *��
#7��2ก'�
ก�	�7� ��

 
�-���( 5.1 �+���"�ก������*��*����� �
������� 
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�.��ก�	� ��

�.���0ก-.�

�.��ก	����ก�	
���'�

�.��ก�	�	���	0.
�����!��

���������� ���.������ก�	-/�#��-.�

#��-.�-�1����%�/�
-��-��%��

#, ��-	�$.��
�	 ����

-���2 ��'*�� 
�0ก-.�

-�1���- ���
ก	����ก�	3����


	�#��4����

�-	/�� *�ก	#�����

��ก�����!��#��
-.�'%.�กก�,�-��
�.� ก�	�� �0ก-.�

-��#��	$'�
ก�	*��ก�	

-��#��	$'�
��ก5��� %�.����

��-��ก	

��!��6�ก����
���ก ��


	��
	� �.��
#�	#���6

��-������'�
ก�	
	��
	� 
	��� ��

�7�	�����	
8��#�ก��'".

ก�*ก		

5 #


�0ก(9 *��
#7��2ก'�
ก�	�7� ��

 
�-���( 5.2 �����(*��+"��"�,%���BC�������� 

 
2.3 ก��ก/�!���"A��"�+������!
"ก (Key Performance Indicators) ���"������� 

��ก�����(*��+"��"�,%��(.�)�"��/������������@�ก����*��+�)��!
"ก��ก��ก/�!��
�"A��"�+������!
"ก���BC�������� ����"�� �����ก��ก/�!���"A��"�+������!
"ก�"�����(�
��กก�������#��/�������"A��"�+������!
"ก��*����"A��"� 10-15 �"A�� (��กก��W�กX�
��� Olve �
�*#� (2000:129-130)) 

��ก�"���-)�"�ก����กBC�� !"!�)����ก��ก���ก���ก"������#�ก/�!���"A��"�
+������!
"ก���BC����������� �
��Q��"�+-�*��+/���R���(.�)*"��
'�ก�� ���ก��ก/�!���"A��"�
+������!
"ก�"���������#���ก*��+��*
)��ก"��Q��"�+-�*��+/���R��
�
"กX#�ก��
�/����������BC����������@�!
"ก D�(��"A��"�+������!
"ก��(.�)ก/�!�������+���"� ������( 5.2  
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 ������( 5.2 �"A��"�+������!
"ก�����"������� 
������ �Q��"�+-�*��+/���R� �"A��"�+������!
"ก 

 )����  )����ก���
� ��(
�
� (%) ก������ 
ก��+��*'�+��*)� +��*)��"�*'���(
�
� (%) 
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'����� 6.4 ����	����������������������ก#,�กQ��      
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�����	�!�����!�- ��ก�)�S�

���
�&����ก�'������ &>7) 

	�!��� 
C + ������#,�ก 7���#,�ก ก�	�����+�
#��ก�
)�S� 

���	���#�����,$�	ก>R(���#,�ก 
	)!��
��	�2� ��������ก�)�S�#��
 �����$���$����ก2�ก������)��ก�� 

���	���#�����,$�	ก>R(���#,�ก ��� 	�!�� + )��ก�� - ��ก�)2	UW 
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'����� 6.10 ����	����������������������ก#,�ก��#,�ก�,�2'       

����� ��������-��-�����������
�ก ����� ����!"#������ �$�!����"%�&��ก ��'�	��� 

!������
(�ก��
���  ���)� *+&���*$��� ,�
'�#&�+
 

����������������$�����2� �
����+ก ������2� 

	)!��
��	�2�ก�'������ ��'���ก����
�+ก �#�� ��������ก��$���� 

 �������$���������2���ก�����$�
�������+ก �  

��� 	�!�� - �������$�� ��2������ 

�+ก � 

����� �������,�2'��$��� 
	)!��
��	�2�ก� �� &�ก�,�2'������'�#,�
���ก���� 

,������������ �������,�2'��$���
'�#,� 

 ���� 	�!�� - 	�������� 7���#,�ก 

����� ���������#,�,2� 	)!��
��	�2� ���+ก'������ก���#,�,�2' 
,������������ ������� 

��#,�,2� 
 ���� �'��� - 	�������� 7���#,�ก ก����� 

ก�
7��� ����� �������	
�����#,� 	)!��
��	�2� ��#�$�����ก���#,� 

,������������ �������	
�����
#,�-���	�'&�ก#,�ก��#,� 

 ���� �'��� - 	��������  

- ��ก�ก�)�S�
���
�&����
ก���#,�ก�,�2' 

	)!��
��	�2�ก�)�S�
���
�&�-��ก�

���&ก'(��� ��)2�	'��( #��/��!� )�S�
 ���+����	� �2 ก���#,�ก�,�2' 

�����	�!�����!�- ��ก�)�S�

���
�&����ก���#,�ก�,�2' 

	�!��� 
C + ������#,�ก 7���#,�ก ก�	�����+�
#��ก�
)�S� ���	���#�����,$�	ก>R(���

#,�ก 
	)!��
��	�2� ��������ก�)�S�#��
 �����$���$����ก2�ก������)��ก�� 

���	���#�����,$�	ก>R( 
���#,�ก 

��� 	�!�� + 	�������� 
ก���ก�

���	���#�� 
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2.ก��ก�����!'�� /����	 
������ก�ก���� $	
%������������������������ก���� ����������	�2���กก�ก���� $

	
%������������������������ก�������#,�กก$�� #����*�ก���� $	
%��������������
����������ก�������?@� �������	�!����ก�� (ก������ก��2��������$	 ���ก�ก������������
����������ก�������?@��ก$�� ��ก������ก�ก���� $	
%������������������������ก��
�����?@����� ��'���)2��>�ก������������������ก�������#,�ก���#,�ก'$� A �$��ก�� 
������� ��
C#�ก�*���	
��'�������2�����+��ก#,�ก�	
������+�'���'��������ก���� $	
%���
���������������������ก�������?@�  

 
2.1 ก�ก���� $	
%������������������������ก�����#,�ก 

  ,+����ก���� $	
%������������������������ก�����#,�ก  !� ������#,�ก'$�A 
Z*����)2��>�$��ก��ก��,+����ก�?@�-���� #�������ก���ก�,+������ก�	
��,+�)2��>
����� Z*�� $	
%�����)2��>ก�����ก����+��������+$�����'���������������������ก����A 
#���ก������������������ก�������$	 ���ก�	กJ�����+��ก$�� ��ก���� $	
%���-��
)2��>�ก 

- ก�	
����	����ก������+����#,�ก�!�������������������������ก����กW>�	����ก�� 
- ก�ก����	
���'�H���ก����� -��������#,�ก	
��,+�ก���� 
- ก�)2��>�ก ��	�J�������,+���2�� 
 
�กก�
���&��$��ก��	)!��)2��> $	
%������������������������ก �������� $

	
%���������������������������ก���'����� 6.11-6.20 
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'����� 6.11  $	
%������������������������ก?@�-����   

����� �������������������
�ก 
!'�

� /����	 ��'�	��� 

!������
(�ก��
��� 

'���&�ก�,�2'������� 5 % 
C 
ก�	�2� 

�2� ���� !������� 0.5 % 	�!�� 

 ��)*�)�������+ก ���� &>7)����2� � 98 	'J� 100 �'��� 
�+ก � 

 ��)*�)�������+ก ����ก��$���� 95 	'J� 100 �'��� 


���2�P27)ก�����ก� 80 % 	�!�� 

���	��� 5 % 	�!�� 
ก�����ก�
7��� 

����$��ก���&��'2,�2'7�>R(���$�� ����#�ก 80 % 
C 

ก�)�S�	� -�-���#������ก��������)��ก�����	)2���*�� 10 % 
C 

ก����$���$�����)��ก����ก2�ก������	)2���*�� 20 % 
C 

ก�	�����+�
#��ก�
)�S� ��������?Tก�������)��ก��-��	Q���� 6 ��� /  � 
C 

 
 

'����� 6.12  $	
%������������������������ก#,�ก��2	��   

����� �������������������
�ก 
!'�

� /����	 ��'�	��� 

!������
(�ก��
��� 

�+� $�2� �ก�ก7���#,�ก 200,000 �� 	�!�� 
ก�	�2�  

% �+� $�2� �����$� !�'$������ 0.05 % 	�!�� 

����� ��������$���$���ก���� 0  ���� �'��� 
�+ก � 

�������	�����ก�+ก � 1  ���� �'��� 

% ���	��� 3 % 	�!�� 


���2�P27)ก�,�2' 85 % 	�!�� 
ก����� ก�
7��� 

% ก������	 �!�����ก� 75 % 	�!�� 

- ��ก�ก�)�S�
���
�&�ก�,�2' 6 	�!��� 
C 

���	���#�����,$�	ก>R(���#,�ก 6 ��� 	�!�� 

ก�	�����+�
#��ก�
)�S� ����� ����ก�	ก2��&��'2	�'&7���#,�ก 0  ���� 
C 
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'����� 6.13  $	
%������������������������ก#,�ก,$ก��   

����� �������������������
�ก 
!'�

� /����	 ��'�	��� 

!������
(�ก��
��� 

�+� $�2� �ก�ก7���#,�ก 100,000 �� 	�!�� 
ก�	�2�  

% �+� $�2� �����$� !�'$������ 0.05 % 	�!�� 

����� ��������$���$���ก���� 0  ���� �'��� 
�+ก � 

�������	�����ก�+ก � 1  ���� �'��� 

% ���	��� 2 % 	�!�� 


���2�P27)ก�,�2' 90 % 	�!�� 
ก����� ก�
7��� 

% ก������	 �!�����ก� 70 % 	�!�� 

- ��ก�ก�)�S�
���
�&�ก�,�2' 6 	�!��� 
C 

���	���#�����,$�	ก>R(���#,�ก 6 ��� 	�!�� 

ก�	�����+�
#��ก�
)�S� ����� ����ก�	ก2��&��'2	�'&7���#,�ก 0  ���� 
C 

 
 

'����� 6.14  $	
%������������������������ก#,�กQ��    

����� �������������������
�ก 
!'�

� /����	 ��'�	��� 

!������
(�ก��
��� 

�+� $�2� �ก�ก7���#,�ก 30,000 �� 	�!�� 
ก�	�2�  

% �2� �����$� !��ก�+ก � 0.01 % 	�!�� 

����� ��������$���$���ก���� 1  ���� �'��� 
�+ก � 

�������	�����ก�+ก � 1  ���� �'��� 

% ���	��� 1 % 	�!�� 


���2�P27)ก�,�2' 90 % 	�!�� 
ก����� 
ก�7��� 

% ก������	 �!�����ก� 70 % 	�!�� 

- ��ก�ก�)�S�
���
�&�ก�,�2' 6 	�!��� 
C 

���	���#�����,$�	ก>R(���#,�ก 6 ��� 	�!�� 

ก�	�����+�
#��ก�
)�S� ����� ����ก�	ก2��&��'2	�'&7���#,�ก 0  ���� 
C 
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'����� 6.15  $	
%������������������������ก#,�ก�2��)2�)(   

����� �������������������
�ก 
!'�

� /����	 ��'�	��� 

!������
(�ก��
��� 

�+� $�2� �ก�ก7���#,�ก 200,000 �� 	�!�� 
ก�	�2�  

% �+� $�2� �����$� !�'$������ 0.1 % 	�!�� 

����� ��������$���$���ก���� 3  ���� �'��� 
�+ก � 

�������	�����ก�+ก � 3  ���� �'��� 

% ���	��� 7 % 	�!�� 


���2�P27)ก�,�2' 65 % 	�!�� 

	����ก�
���'���	 �!�����ก� 400 ����-�� 	�!�� 

	����ก�
�+XY�� 40 ����-�� 	�!�� 

ก����� ก�
7��� 

% ก������	 �!�����ก� 90 % 	�!�� 

- ��ก�ก�)�S�
���
�&�ก�,�2' 6 	�!��� 
C 

���	���#�����,$�	ก>R(���#,�ก 6 ��� 	�!�� 

ก�	�����+�
#��ก�
)�S� ����� ����ก�	ก2��&��'2	�'&7���#,�ก 0  ���� 
C 

 
 
 

'����� 6.16  $	
%������������������������ก#,�ก����   

����� �������������������
�ก 
!'�

� /����	 ��'�	��� 

!������
(�ก��
��� 

�+� $�2� �ก�ก7���#,�ก 400,000 �� 	�!�� 
ก�	�2�  

% �+� $�2� �����$� !�'$������ 0.05 % 	�!�� 

����� ��������$���$���ก���� 5  ���� �'��� 
�+ก � 

�������	�����ก�+ก � 5  ���� �'��� 

% ���	��� 5 % 	�!�� 


���2�P27)ก�,�2' 85 % 	�!�� 
ก����� ก�
7��� 

% ก������	 �!�����ก� 70 % 	�!�� 

- ��ก�ก�)�S�
���
�&�ก�,�2' 6 	�!��� 
C 

���	���#�����,$�	ก>R(���#,�ก 6 ��� 	�!�� 

ก�	�����+�
#��ก�
)�S� ����� ����ก�	ก2��&��'2	�'&7���#,�ก 0  ���� 
C 
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'����� 6.17  $	
%������������������������ก#,�ก	 �!�������  

����� �������������������
�ก 
!'�

� /����	 ��'�	��� 

!������
(�ก��
��� 

�+� $�2� �ก�ก7���#,�ก 100,000 �� 	�!�� 
ก�	�2�  

% �2� �����$� !��ก�+ก � 0.10 % 	�!�� 

����� ��������$���$���ก���� 6  ���� �'��� 
�+ก � 

�������	�����ก�+ก � 6  ���� �'��� 

% ���	��� 10 % 	�!�� 


���2�P27)ก�,�2' 75 % 	�!�� 
ก����� ก�
7��� 

% ก������	 �!�����ก� 80 % 	�!�� 

- ��ก�ก�)�S�
���
�&�ก�,�2' 6 	�!��� 
C 

���	���#�����,$�	ก>R(���#,�ก 6 ��� 	�!�� 
ก�	�����+�#��
ก�)�S� 

����� ����ก�	ก2��&��'2	�'&7���#,�ก 0  ���� 
C 

 
 
 

'����� 6.18  $	
%������������������������ก#,�ก�2U�ก���#��Z$�����&�  

����� �������������������
�ก 
!'�

� /����	 ��'�	��� 

!������
(�ก��
��� 

 $����$���ก�Z$��	 �!�����ก� 3,000,000 �� �'��� 

ก�	�2�  $����$���ก����&���กW	 �!�����ก� 10,000,000 �� �'��� 

����� ����ก�����	������� &>7) �	�'&�ก	 �!�����ก� 2  ���� �'��� 

�+ก � %  ��)�������	 �!�����ก� 98 % �'��� 

��'�ก���&����	 �!�����ก� 1  ����/	 �!��� �'��� 

	��	 �!�����ก���&�Z$���&กก�>� 24 ����-��/	 �!��� �'��� ก�����ก�
7��� 	��	 �!�����ก���&�Z$�����&�'�#,� 24 ����-��/	 �!��� �'��� 

��������?Tก�������)��ก��-��	Q���� 12 ���/ � 
C ก�	�����+�#��
ก�)�S�  ���	���#�����,$�ก���&��'2 6 ��� �'��� 
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'����� 6.19  $	
%������������������������ก#,�ก�$�	��2� &>7) 

����� �������������������
�ก 
!'�

� /����	 
��'�	
��� 

!������
(�ก����� 

 $����$���ก�'������Z��#�� ���2� � 500,000 �� 
C 
ก�	�2� 

% �2� ��$� !�	�!����กก�'������,2�)�� 0.02 % 	�!�� 

�������	�����ก�+ก � 6  ���� �'��� 

����� ����ก�����	������� &>7)�2� �	�!����ก'��������$)� 5  ���� �'��� �+ก � 

����� ����ก�����	������� &>7)��'�&�2� -��#,�ก,�2'	�!����ก
ก�'��������$)� 3  ���� �'��� 

ก����� 
 ก�7��� ����� �������'������,2�)�� 0  ���� 	�!�� 

- ��ก�ก�)�S�
���
�&����ก�'������ &>7) 6 	�!��� 
C ก�	�����+�#��
ก�)�S� ���	���#�����,$�	ก>R(���#,�ก 6 ��� 	�!�� 

 
 
 

'����� 6.20   $	
%������������������������ก#,�ก��#,�ก�,�2' 

����� �������������������
�ก 
!'�

� /����	 
��'�	
��� 

!������
(�ก����� 

����������������$�����2� �����+ก ������2� 1 ��� 	�!�� 
�+ก � 

����� �������,�2'��$��� 1  ���� 	�!�� 

ก����� ก�
7��� ����� ���������#,�,2� 1  ���� �'��� 

- ��ก�ก�)�S�
���
�&����ก���#,�ก�,�2' 6 	�!��� 
C ก�	�����+�#��
ก�)�S� ���	���#�����,$�	ก>R(���#,�ก 6 ��� 	�!�� 

 



����� 7 
��	
ก������������������� 

 
 ��������	
���ก������ก������� ������	ก������ 2 ������� �ก !"� ����ก�������# 	
���
���#�	 
 
1.��	
ก������ 

������������	����$ ก������� %��
������$ ก����	��ก&'�(��)*+�����,�!�- 2 
�"���!"� 
1. ก�	���ก�� ,����(���
(����
!��	�' 
2. ก����	
0��$ #���� �1�2 

 

1.1 ก�	���ก�� ,����(���
(����
!��	�' 
ก�	���ก�� ,����(���
(����
!��	�' 
���
�!��!ก��&�������2��
ก34' (Multiple factors) 

��D������ ���0���	���D�1�2# 	0�����&���,�
���ก�����E0F������� 
�����E���F��# 	��0��G&������
ก��!��ก��&��������F�0�ก�����#�����"�E0F 
2"�����E��ก��&������������������ ก���,�ก�	���ก��
 ,����(���
(����
!��	�'0���	��ก&'�(�ก��ก�����#$�ก ���D' ����F�
�����������0!����F������ �������

2"��
�����D�ก��2�H������&����ก�	���ก�����#$�ก ���D' ��กก��I�ก*�
�"���ก ���D'ก��$ �&
� �� �0�
�������1�34'����������2�D'J������ ����E���F� 

1) ก����
!��	�'�1�2#�� ��01����ก # 	�1�2#�� ��01������!'ก� ��0��G 
�,�0�����$ 
������#�K� ����F�� %�ก�� # 	������!�����!'ก��������� E�������� 

 1.1) ���#�K� (Strengths)  
1.1.1) ��!'ก�0�!��0��0��G��ก��$ �&� �� �0�
�������1�34'E��

� �ก� �� 0�!��0�"����F���ก��$ �& # 	0�!��0! F��&���P� 
2"��&������!��0&���ก�����
 Pก!��E�����
�K� 

1.1.2) 0����*����
!�"� �����0��G(F��&������ก��$ �& ก���Q��
��&G���� # 	�,����ก��&F������ก������"����&G����&F��RE�� 

1.1.3) 
���$P��,���
�!%�% ��ก����ก#������� �0�
�����
�0�	�0ก��
$ �&1�34'&F��RE��
�����F���� 

1.1.4) 0�!��0(,���-��ก��$ �&� �� �0�
�������1�34'0�
���

� ���� # 	��0��G$ �&E��#��!������ 
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1.1.5) 
������*���,�ก�� ���E0F&���0�
�Q��0����F�����*��0��(����
�	&��������$ &��#�����ก��$P�G"�������F���0�,�
�0� ���0�!��0E��
�����
�"���&�������� 

1.2) ����F�� (Weaknesses)  
1.2.1) ก��2�H����! �ก�E0F���ก������&�� E0F0�&��&��&��#��  
1.2.2) �	��&���&��&�0ก�����������1�������E0F����ก  
1.2.3) ��&G��������,�!�-���&�����
���#��2�
I*# 	0����0�3ก���(����� 

�������$P������0��G�ก
 �ก ����
� �����P&������&G����E�� ���0�!��0
���������	E0F0���&G�����(� 
�,�
���&���I�ก*��� ������&G�������
 "�กE��
�0� 

1.3 %�ก�� (Opportunities)  
1.3.1) 2)&�ก��0���$P����%1!�[���������0�����1�34'��������0 ����P�

!��0����# 	ก���(��������	��ก �F�$ ���& ��0�#��%��0����&�� 
1.3.2) #��%��0ก�������ก*'����#�� ��00�0�ก���� &���ก�� �ก���(�

���2��ก� �,����� �� �0�
��0�ก������&��E��0�ก
2��	�(����2��ก�����ก�F�� �������1�34'
(����"�� 

1.3.3) ���
2��0!F�
������� # 	�%����(	 �&�����
I�*\ก�� �,����
���!��E��0�%�ก��#�F����ก�����!�����E�� 

1.3.4) $ �&1�34'��ก������!��0
("��0���������!�31�2# 	!��0
� ��1�� ���
���%�ก������	#�F����ก�����E���F������ 

1.4 ������! (Threats)  
1.4.1) ��!������&G�����P�����&�0��!���,�0��#&FE0F��0��G
2��0��!�

���!��E������&���F��
����ก�� 
1.4.2) ��&��# ก
� �������E0F!����
�"�����ก Pก!��0�กก�F� 75 % �"�����

��
���&��&F����	
�I 
 

 2) ��ก����	��ก&'�(�ก�	���ก�� ,����(���
(����
!��	�' 
2"��
 "�กก ���D'���

�0�	�0 �,�����ก��$ �&� �� �0�
�������1�34' �P�#������[-���	
���%!������� ,����(���
���0�!��0��02��D'
("��0%��ก���	��F�� ,����(��� # 	��#&F 	 ,����(�����	ก�������[�������
���

ก34'��ก��&���������"����
 "�ก&F�� R ������0��G����E������P���� 7.1 
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�P���� 7.1 �P�#���[-��ก��
 "�กก ���D'���
�0�	�0�,�����$ �&� �� �0�
�������1�34' 
 
��ก�P����  7.1 ��0��G���� E��������  

�� �����!�"�# 
����	���(��������&G���	��!'����[-�� �������������	�0��G�� ก ���D'���

�0�	�0�,�����ก��$ �&� �� �0�
�������1�34' 

�� �������# 
����	���(������
ก34'� �ก E��#กF 
�Q��0�� ���#�K� ����F�� %�ก�� 
������! # 	�[����#�F�!��0�,�
�K� 

�� �������$ 
����	���(������
ก34'�F��1���&�
ก34'� �ก ������0��G#�F�E�����&F�E����  

ก34'�F��1���&�
�Q��0�� E��#กF �������I�' 1��ก�� # 	��&G���	��!'  

ก34'�F��1���&����#�K� E��#กF !��0�"����F���ก��$ �&# 	0�!��0! F��&���P�  

0����*����
!�"��������� 
���$P��,����
�!%�% ����ก����ก#������� �0�
��  0�!��0(,���-��
ก��$ �&� �� �0�
�������1�34' 
������*���,�ก��0�!��0E��
�����
�"���&�������� 


ก34'�F��1���&�����F�� E��#กF ก��2�H����! �ก�E0F���ก������&�� E0F0�&��
&��&��#�� �	��&���&��&�0ก�����������1�������E0F����ก # 	&��
 "�ก��&G����0����� 


ก34'�F��1���&�%�ก�� E��#กF $P����%1!�[���������0�����1�34'��������0 
#��%��0ก�������ก*'����#�� ��00�0�ก���� ���
2��0!F�
�������# 	�%����(	 �&�����
I�*\ก�� 
# 	$ �&1�34'��ก������!��0
("��0��� 


ก34'�F��1���&�������! E��#กF ����F��ก������
2��0��!��������ก�F�&�����  
��&��# ก
� ����
���&�����E0F!���������!���&G���� # 	�,����!PF#�F�0�0�ก  Pก!��0�%�ก��

� ����E��(����!�����!PF#�F����E���F��  
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ก34'�F��1���&��[����#�F�!��0�,�
�K� E��#กF &�����ก��$ �&&�,� !�31�2���!��
0�!��0�0�,�
�0�  !��0� �ก� ������P�#�����!��  ก��0����ก�����
ก����
�"���ก��&�����!��!��
����  ก���F�0�����&��&F�
� �  �	�	
� ��,�&�,� # 	ก�����ก��������
�K�# 	0���	���D�1�2 

�� �������� 
����	���(���������
 "�กก ���D'���
�0�	�0 E��#กF  
1. Overall Low-Cost Provider Strategy  
2. Broad Differentiation Strategy  
3. Best-Cost Provider Strategy  
4. Focused Low-Cost Strategy  
5. Focused Differentiation Strategy  

 

3) ก����	��ก&'�(�ก�	���ก�� ,����(���
(����
!��	�' ��ก��
 "�กก ���D'ก��
#�F�������
�0�	�0ก��ก��$ �&� �� �0�
�������1�34' �	�,����$P�&���������0��G
�����
����
!��0�,�!�-���
ก34'&F��R ����(�
���
ก34'��ก��&������� ��"�!��0
�0�	�0���ก ���D'���
���
#�����
 "�ก1���&�
ก34'�����R �F�
ก34'��0�!��0�,�!�-0�กก�F�ก�� ��"����
 "�ก��0�!��0

�0�	�00�กก�F�ก�� ��ก��ก���ก�	���ก�� ,����(���
(����
!��	�'�����0��G&������!��0
���! ���������0P  # 	(F����
!��	�'!��0E�������
 "�ก&F��R
0"��!F���,����ก���#&F 	�[����

� ����#� �E�&�0�G��ก��3' �,������0��G����!��0
� ����#� �������
 "�ก1���&�!��0
E0F#�F������#&F 	�[���� 
2"��(F�����ก��&�������0�!��0GPก&����������� 

4) ��ก���,��	����������ก��&������� 
(F� %��#ก�0 Expert Choice 2000 
0�(F����ก����
!��	�'�[-�� �F�$ �����0��G �����&�������F���ก��ก����
!��	�'�[-�� �E�� 
�,����$P�&��������(�
� ���ก����
!��	�'�[-������ �# 	0�!��0GPก&���0�ก�������� 

5) ��กก�����G�0!��0!��
�K����$P�&����������� 3 �F�� !"� ก��0ก��
$P��,����ก�� ���ก��0ก��$P��,����ก�� # 	$P����ก��no��%!��ก��2�
I* �����!'ก���������%���(�
ก�	���ก�� ,����(���
(����
!��	�' ��0��G����E��������  

5.1 ��ก��
�����
����!��0�,�!�-���
ก34'� �ก $P�&����������� 3 �F�� ���
!��0�,�!�-���
ก34'� �ก
�"����[�����PF!��0�,�
�K�
��������������  

5.2 ��ก��
�����
����!��0
�0�	�0������
 "�กก ���D'����	�,�E��(� $P�
&����������� 3 �F�� E��
 "�ก Best-Cost Provider Strategy 
���ก ���D'���
�0�	�0ก����!'ก����
�����0�ก������ 
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1.2 ก����	
0��$ #���� �1�2 
ก����	
0��$ #���� �1�2
���
!�"���0"��������ก�����������ก�� ����
���

&��#� �ก ���D'E��PFก���p���&� %����I��ก�������"�ก����	
0��$  ����	(F���,������!'ก�0�ก��
�,�
������������! ���E�����I���
����ก�� # 	0�F�
������������0�!��0�,�!�-&F�!��0�,�
�K����
��!'ก� ����ก��ก,������(������0��G�	#���� �1�2��F��!�������	��	ก������ ��(�����
�0��G�	#���� �1�2�	�����!'ก� (Corporate Scorecard) ��(������0��G�	#���� �1�2
�	���no����� (Division Scorecard) ��(������0��G�	#���� �1�2�	���#$�ก (Department 
Scorecard) # 	��(������0��G�	#���� �1�2�	�����!!  (Personal Scorecard) %����
��������J�������	!���! �0
J2�	ก��ก,������(������0��G�	#���� �1�2�	���no��%����� 
# 	 ��(������0��G�	#���� �1�2�	���#$�ก
�F����� 

��กก��2����3��F�0ก�����$P����ก��no�����
ก�������� E��#$����!��0��02��D' ���
�P���� 7.2 # 	&������� 7.1 

 
�P���� 7.2 #���#$����!��0��02��D'���%������������� 
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&������� 7.1 #�����(������0��G�	#���� �1�2�����!'ก��������� 

$	$$�# %&�� �%��� �$��'��!��ก 

&�����ก��$ �&��� � � 
ก��
��� 

���!�����!"����� � 

!��02��2������ Pก!������!�31�2������!�� 
 Pก!�� 

!��02��2������ Pก!������ก���F�0�� 

��	���D�1�2ก�	���ก�� 

���
��� 
ก�	���ก��
1���� 

����F��ก�����0�&�$ �&1�34'��0F 

ก��2�H��
�!%�% ��# 	�	��ก���,�������2��ก������
2��0���� ก��
�����P�# 	ก��
2�H�� ก��0��F���F�0��ก��ก��0���
2��0���� 

  

��กก���,���D�ก�����#$�ก ���D' ก��
 "�กก ���D'%��ก�	���ก�� ,����(���
(����
!��	�' 
# 	ก����	
0��#���� �1�2 0���	��ก&'�(� �,������!'ก�0� �������I�' 1��ก�� ��&G���	��!'# 	
!,����-������ 
 

������(�) (Vision) 
 
������*��(����,���
�!%�% ��$ �&1�34'� �� �0�
�������1�34'���	���

!�31�2�P���#G�
�
��� 
 

1��ก�� (Mission) 

������*�����$ �&� �������1�34'(����,��	���% ก# 	
����������������1P0�1�!


�
(�����
���G��!��0&���ก�����$P����%1!# 	�,�
������&ก��0��0F R ��0G��ก�����ก�������������

2"��&������!��0&���ก����� Pก!��E����F��J��E�  

 
�3'	
���#4) (Objectives) 

−  �&�����ก��$ �&E0F&�,�ก�F� 5% ��F��&F�
�"�����กR �r 

− 0P !F���0������!���F�!"���ก Pก!��&F���������0�� 1 
�"��E0F
ก�� 1%  

− !F�
J ������
������#&F 	#$�ก$ �&&���E0F
ก�� 5% 

− 0�ก��2�H��
�!%�% �������1�34'��0FR��F��&F�
�"��� 
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− %!��ก��ก��2�H����������$ �&1�34' ก�	���ก��$ �& �	��!�31�2 &���
0�กก�F� 5 %!��ก��&F��r 

 
4<���= (Slogan) 

�We deliver more than customer expectations� 

 
2. ����������  

����������� 
���
2���ก�3�I�ก*���ก�����#$�ก ���D'�PFก���p���&� %���,�ก�	���ก��
 ,����(���
(����
!��	�'0�(F����ก��&�������
 "�กก ���D' 
2"�����
�0�	�0ก��ก���,�
������# 	
�%�������#&F 	��!'ก� # 	ก���,�ก����	
0��#���� �1�20�
���
!�"���0"���ก���,�ก ���D'
���E��E��PFก���p���&�
2"�����
ก����	%�(�'�P���� ��ก��&���&��&�0# 	ก����	
0��$ �F���!'ก�
��0��G&������#�����ก ���D'������E���F�0���	���D�1�2
�����F��E� 
2"���	E���,�0�
����
� ������D�ก�� 
�Q��0�� ��"�#0�ก�	����ก������ก ���D'กK
���E�E�� %���������
���#�	
��ก
��� 2 ��	
�K�� �ก !"� 

2.1 ก����	��ก&'�(�ก�	���ก�� ,����(���
(����
!��	�' ��ก��
 "�ก#$�ก ���D'���

�0�	�0���� $P������0����
���#�	 ���&F�E���� 

2.1.1 &���2����3��,�
���ก����������%!�����������P�#���[-�� 
2"�����
ก��!��0

�0�	�0ก��ก���,�
������# 	�%���������!'ก� ��ก������	��0��G�,�E��(�#ก��[-��E������ 

2.1.2 $P�&����������!��0�,�!�-���
ก34'&���
���$P����0�!��0�,�!�-��F��0�ก# 	

���$P����0�!��0�P� !��0
�������ก����
!��	�'�[����# 	���
 "�ก&F��R 
�����F���� ���!���	
���
$P��������	����P������!'ก����0���	��ก��3'�����!'ก�0�2��0!�� 

2.1.3 !���(�$P�&�������� ���F��
2"�������0#��!��0!��# 	�[-��&F��R���E�����
��ก��	��ก��3'���#&F 	�F�� 0��(���ก��2����3�ก,����#$�ก ���D'���
�0�	�0 %������E�
�	�(�!F�
J �����0������!��0�,�!�-���#&F 	�F��
�F�Rก�� #&F�������
� �����(�!F�
J ���#��GF��
��,����ก%�����!F���,����ก���#&ก&F��ก��E�� 

2.1.4 ��ก�3����$ ���ก��&�������&F��ก�� ���0�ก���D����!��0!��
�K����#&F 	
�F�� # 	���$P�&�������#�ก����E��,�ก��&���������ก!���������กKE�� 
2"��
���ก���(���	��ก��3'���
#&F 	�F��0�(F����	ก��ก��&������� 

2.1.5 ก���(�ก�	���ก�� ,����(���
(����
!��	�'# 	%��#ก�0 Expert Choice 2000 
�����	0��	������
�����
����
�����F��
&K0 10 !	#������ ����	�,����$P�&�������0�!��0E0F(��
��
��ก�����!	#��!��0�,�!�- ��ก�3������0��G��	��ก&'�	���!��0�,�!�-
������!��02���3�
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��"� �����	������
�����
����
�����F��
&K0 5 !	#�� ��������	
���ก��(F�� �!��0E0F
���! �����ก��&�������������� � 
 2.2 ก����	��ก&'�(�� �กก����	
0��#���� �1�2 
2"��ก,������(������0��G�	� �ก���
ก ���D'�,�������!'ก����� $P������
������2���	���# 	���!��
�K���ก������,�ก����	
0��#���� �
1�2 ���&F�E���� 

2.2.1 $P��������	����P������!'ก��	&������ก������������F��
&K0��� ��ก���ก��
�����������ก F�� ก������,���(������0��G�	#���� �1�2�	��	��!��0�,�
�K�E����ก 

�"�����ก�	��ก������,���(������0��G�	#���� �1�2�	กF����
ก��ก��
� ����#� ���F��0�ก
1������!'ก� 

2.2.2 ก��
���0�,��	����(������0��G�	#���� �1�20��(�����!'ก����� 
0"��ก,����
��(������0��G�	!����ก0�00��# �� !���	�,�E��p���&����
�K�$ ���	��������%��
�K� 
2"�����
2��ก���
�K���	%�(�'���
ก������ก��&�
��# 	��!'ก� ����	�,�0�����!��0
("��0�������,����2��ก���
���!��0�F�00"���ก���,��	��E��p���&���F��0���	���D�$  

2.2.3 !��0�ก����	
0��# 	����!F�
�Q��0����(F��
���0�(��	�����G��ก�F��ก&�
2"�����
��(������0��G�	0�!��0
�0�	�0ก����!'ก�# 	��!'ก���0��G��� �
�Q��0��E��E0F��ก# 	E0F
�F����
ก��E���ก #&F��ก&���0�ก������!F�
�Q��0��& ��
� �
�"�����ก��!'ก�E0F��0��G��� �
E�� ����	&���0�ก�������ก ���D'��0F 

2.2.4 &�������
� ������(������0��G�	� �ก# 	
�Q��0������	����(�����
�0��G�	� �ก���
�0�	�0ก���1�2#�� ��0��PF& ��
� � 

2.2.5 E0F!���,��	��ก����	
0��#���� �1�2E��(�
������0P ��	ก��ก��
��	
0��$ 2��ก�����F���������
��0�����(F��#�ก���
���0&��2�H���	�� !���	����ก�	����#�F��
�F��	�������0�0�!��0#�F��� # 	2��ก�����ก!���0�����&��(����� 
�Q��0�� ��"������
2��ก���
�K�$ �,�
�K����%!��ก�� # 	
�K��F�%!��ก��
� F�������0��G�����$ ��	%�(�'&F�
��!'ก� 
 
3.#���������4� <�����ก��3C� 
 ������������,��	�������
�I0�2�H��
���%��#ก�0��������� ��
�"���ก�����#$� 
ก ���D'  ก��
 "�กก ���D'%���(�ก�	���ก�� ,����(���
(����
!��	�' # 	ก����	
0��#���� �1�2 

�������ก�� 
2"�����ก�����#$�ก ���D'# 	ก��&���&��&�0# 	��	
0��$ E�����
�K�ก��
�1�2#�� ��0���
� ����E�  



���ก��������� 

������� 
ก	�
�  ����
��ก��. 2544. Balanced Scorecard  ก�� �!"#$%"&'() *$+�,$,�#ก-���./. : 

Productivity World 6, 
ก�%�� )�:�)����/. 2545. ก��&�;%���<%����#��=%!>-�ก?��@<A$.�ก�� �!"#$%B++��-���& : 

ก�
�CDก��?�EE�%F-$,F-$,��
G/&-��,$ก (Development of key performance 
indicators based on the balanced scorecard: a plastic factory case study) ,
R�S�-Eก�
/#>�$���-��  

"ก�#C�ก�$T #$,�"ก�#. 2536. ก�� �!��ก,/@<Aก�!+%ก��-V���+<�W%"<$E$":��!>/@%ก��"-')ก�V�"-
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�	#�$,1$��68
� �6�������.12=�$8�"�=�2 ? 
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________ 

• �+40ก�9�+4?��ก
�5:�ก
��$
'ก
� +6'��� !�.+!�8�"�=�2 ? 
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________ 

• �+40ก�9�+4?����:!.
ก��44-���5�
 %&'8�"����:กC3ก
���68
��4-
ก�8�"�=�2 ? 
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________ 

• ,1$��68
�9�+4?=�$�:�ก
�emก�����.2
+ 8�
3�� �-3!�$�����53��
+
'#'%@55�:'9�+!*ก
 9
 �*��:(+D�
�8'2+����
553=�$�:�#'�'
4D8�"�=�2 ? 
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________ 

• 4?ก�3D$'#8$���3��!�� -�(.+ �-3ก
�!:G'
�$
'ก
�5:�ก
�8�"�=�2 ? 
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________ 

• ,1$��68
�9�+4?���:กC3ก
�46� �-3�:กC3ก
� ��.'�1$���8-
ก8-
.8�"�=�2 ? 
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________ 

• ,1$��68
�9�+4?���:กC3 �-3���
����5�
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8�:�ก
���
+
' %&'��������%�3�6�/6,-
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___________________________________________________________________________
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��,ก��������ก)�,�ก#
./���9$4ก����&�'ก� 
• !':ก+
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'���D'��
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___________________________________________________________________________ 
• !':ก+
'9�+4? �'�D:* 9$
�
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___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________ 

• !*ก 9
 8-2
':(' %&'4'����:ก53��4*
�46�#8�2 H �
 �'�8�"�=�2 ? 
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________ 

• 4?D���'�+!*ก 9
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___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________ 

• 4?#8$�
+*:-ก:�!':ก+
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�46� 8-2
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___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________ 
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�46�����2*.#'ก
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___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________ 

• 4? ก6�4*
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___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________ 

• 4?#8$�3=�ก:�!':ก+
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ก +6' �"�'�$
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___________________________________________________________________________ 
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+
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'
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+
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 9
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+
'8�"�=�2 ? 
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________ 
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+
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• ���0�%�3ก
B92
*�3�
� ��9$��1-����:' 8Dก
�?0 �-3=�2��ก
� 9�.'8�"�*
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!�'���0�':('
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• �
+ �6'�-3�:'=�8'�=W�:(+8�� %Z�<-2+D-�� *-
8�"�=�2 ? 
___________________________________________________________________________ 

• !':ก+
'53'�
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___________________________________________________________________________
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• 4?5:�ก
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�
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380�'*<'$� ? 
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________ 
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'  ��*:G'/����+40ก����#8$4*
���
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#'�1%���ก
� .��.� .�.'-1ก4$
�-3K:!!-
. ���0D
�%กD68�"�=�2 ? 
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ก
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+
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�
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�
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• 4?�
�
�	�3�D:*�%�4*�4�,--:!/0�����
4:7 �-3 ก;��*��*�9$��1-��� ก��.*9$�+  !"��
4*�4�D:*�%� 8-2
':('=�$8�"�=�2 ? 
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• 4?.��#8$#�$D:*4*�4����8-
ก8-
.8�"�=�2 4?8-�ก -��.+ก
�#�$�
D�)
' ��.*ก:'  �2' 
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?9�+ ��. %�6�
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___________________________________________________________________________ 

• 4?��ก
�D�*5���D
�����3.3 *-
��� 8�
3��8�"�=�2 ? 
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________ 

• D:*��(*:� (KPI) 9�+4?��
#8$ 9$
#5,6�!-
�=�$8�"�=�2 ? 
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________ 

• 4?D�*5��� `!
3�6�+���=�2��  !"���3�,-ก
���
 '6'+
'���D��
ก*2
���*
+�,'=*$ 8�"�4?
D�*5����:(+�6�+���=�2���-3�6�+����� ? 
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________ 

• 4?=�$�-ก %-��.'4*
�46� 8;'ก:�!':ก+
' �"��+�3��ก
�D�*5���9�+4? �-3
 %-��.'�%-+�3��8-:+5
ก':('8�"�=�2 ? 8�"�*2
ก
�#�$�3�� %&'����'-+-2
+ 4"�4*�4�
<�.,1$��68
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___________________________________________________________________________ 

• �+40ก�9�+4?�:��"�ก:�9$��$�+ ��.'9�+-1ก4$
=�$���42=8' ? 
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________ 
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+*:-!':ก+
'�.2
+=� �$*.ก
�#8$<�':� ก
�5:�ก
�<�..>�*:D	%�3�+40 

(Management by objectives) ก
�%�3 �6',-ก
���
 '6'+
' 8�"��$*.ก
��2*.#8$!*ก 9

*
+�,'!:G'
D' �+ ? 
___________________________________________________________________________ 

• 4?#8$�
+*:-ก:�K:!!-
. ���09�+4?�.2
+=� ? 
___________________________________________________________________________ 

• 4?#8$�
+*:--1ก4$
 �-3��
#8$!*ก 9
%-"(�#5�-3�>�+=�$�.2
+=� ? 
___________________________________________________________________________ 

• �3=� %&'�6�+�����
#8$-1ก4$
ก-:��
8
4?�.12D-�� *-
 ? 
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________ 

• �3=� %&'��+,-:ก�:'�+40ก�9�+4? ,1$��68
��3�:��1+ 8�"�!':ก+
' ? 
___________________________________________________________________________ 

• 4?�1$+
'��6 �ก8-:ก ก65ก��� 4*
��'#5�-34*
� �"���.2
+��+ก-$
9�+!':ก+
'�ก4'9�+
4?8�"�=�2 ? 
___________________________________________________________________________ 

• 4?�1$ 8D,-#'ก
���
+
'9�+!':ก+
'�D2-34'8�"�=�2 ? 
___________________________________________________________________________ 

• ก
�.���:�*2
 4*
�D$�+ก
�8
 +6'�
5 %&'��+51+#5!"(')
'9�+8-
.4' �D2ก;.:+���6�+���
��
4:7'�ก 8'"�=%5
ก':('��ก8�"�=�2     �2' 
o ก
�D6�D2��
+�:+4� 
o ก
� %&'�2*'8'>�+9�+ก-2� 
o ก
��1$�>ก*2
��4' 8;'4?42
�-3

 %&'���D$�+ก
� 

o ก
�=�$�:�ก
�.���:� ก
��"�'�� ก
�%�3��
4*
���
 �;5�-3 ��.+ %���"� 

___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________ 
• !':ก+
'9�+4?�
�
�	���53��$
+�6�+ 8-2
'�(=�$8�"�=�2 
o 4*
�46� �6'4$
 8�"��,'+
' ���!*ก

 9
46�9>(' �+ 
o ���+
'9�+!*ก 9
#'��
':ก+
' 

___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________ 

• !':ก+
'9�+4?�
�
�	4*�4��6�+ 8-2
'�(=�$8�"�=�2 
o �6�+�*�-$��#'�����
+
'9�+!*ก

 9
 
o ก
�5:�ก
�ก
���
+
'9�+!*ก

 9
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��,ก��������ก)�,�ก#
./��ก��>��7& 
• 4?���3��ก
�9'�2+9�+4? �+8�"�=�2 ? 

___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________ 

•  %&'�	��� �2
8�"� �2
K"(� ? 
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________ 

•  %&'�	���#�$+
'8�"� %&'�	���8�18�
 ? 
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________ 

• 4?53 -"�ก#�$��6ก
�5:��2+�6'4$
D-�� 24 �:�*<�+8�"�=�2 ? 
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________ 

•  4? ��.ก4"'�6'4$
�����D�
8'65
ก-1ก4$
�.12 ���8�"�=�2 ? 
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________ 
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เกณฑ 
เกณฑดานซายมือมี

ความสําคัญมากกวาเกณฑ
ดานขวาในระดับ   

เกณฑดานขวามือมี
ความสําคัญมากกวาเกณฑ
ดานซายในระดับ 

เกณฑ 

A 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 B 
A 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 C 
B 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 C 
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เกณฑ 

เกณฑดาน
ซายมือมี
ความสําคัญ
มากกวาเกณฑ
ดานขวาใน
ระดับ   

เกณฑดาน
ขวามือมี
ความสําคัญ
มากกวาเกณฑ
ดานซายใน
ระดับ เกณฑ 

A 5 4 3 2 1 2 3 4 5 B 

A 5 4 3 2 1 2 3 4 5 C 

B 5 4 3 2 1 2 3 4 5 C 
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ก	 �#�+*�ก#����#�
  ��,�-�ก+	
%�����
�

��8	�ก ,���ก	 /	&�� 

 

เกณฑ 

เกณฑดาน
ซายมือมี
ความสําคัญ
มากกวาเกณฑ
ดานขวาใน
ระดับ   

เกณฑดาน
ขวามือมี
ความสําคัญ
มากกวาเกณฑ
ดานซายใน
ระดับ เกณฑ 

% 6�����& 5 4 3 2 1 2 3 4 5 � ,�%�(%/	'ก	 -+%. 

% 6�����& 5 4 3 2 1 2 3 4 5 ก	 ��8�	��� *���"#ก  

% 6�����& 5 4 3 2 1 2 3 4 5 ก	 �23���&�#.��%���ก ,���ก	  

% 6�����& 5 4 3 2 1 2 3 4 5 �� *���"#ก �/	'� 

� ,�%�(%/	'ก	 -+%. 5 4 3 2 1 2 3 4 5 ก	 ��8�	��� *���"#ก  

� ,�%�(%/	'ก	 -+%. 5 4 3 2 1 2 3 4 5 ก	 �23���&�#.��%���ก ,���ก	  

� ,�%�(%/	'ก	 -+%. 5 4 3 2 1 2 3 4 5 �� *���"#ก �/	'� 

ก	 ��8�	��� *���"#ก  5 4 3 2 1 2 3 4 5 ก	 �23���&�#.��%���ก ,���ก	  

ก	 ��8�	��� *���"#ก  5 4 3 2 1 2 3 4 5 �� *���"#ก �/	'� 

ก	 �23���&�#.��%���ก ,���ก	  5 4 3 2 1 2 3 4 5 �� *���"#ก �/	'� 

 

 

ก	 �#�+*�ก#����#�
  ��,�-�กF���
�

��8	�ก ,���ก	 /	&�� 
 

เกณฑ 

เกณฑดาน
ซายมือมี
ความสําคัญ
มากกวาเกณฑ
ดานขวาใน
ระดับ   

เกณฑดาน
ขวามือมี
ความสําคัญ
มากกวาเกณฑ
ดานซายใน
ระดับ เกณฑ 

% 6�����& 5 4 3 2 1 2 3 4 5 � ,�%�(%/	'ก	 -+%. 

% 6�����& 5 4 3 2 1 2 3 4 5 ก	 ��8�	��� *���"#ก  

% 6�����& 5 4 3 2 1 2 3 4 5 ก	 �23���&�#.��%���ก ,���ก	  

% 6�����& 5 4 3 2 1 2 3 4 5 �� *���"#ก �/	'� 

� ,�%�(%/	'ก	 -+%. 5 4 3 2 1 2 3 4 5 ก	 ��8�	��� *���"#ก  

� ,�%�(%/	'ก	 -+%. 5 4 3 2 1 2 3 4 5 ก	 �23���&�#.��%���ก ,���ก	  

� ,�%�(%/	'ก	 -+%. 5 4 3 2 1 2 3 4 5 �� *���"#ก �/	'� 

ก	 ��8�	��� *���"#ก  5 4 3 2 1 2 3 4 5 ก	 �23���&�#.��%���ก ,���ก	  

ก	 ��8�	��� *���"#ก  5 4 3 2 1 2 3 4 5 �� *���"#ก �/	'� 

ก	 �23���&�#.��%���ก ,���ก	  5 4 3 2 1 2 3 4 5 �� *���"#ก �/	'� 
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ก	 �#�+*�ก#����#�
  ��,�-�ก�%��'%
')��
�

��8	�ก ,���ก	 /	&�� 

 

เกณฑ 

เกณฑดาน
ซายมือมี
ความสําคัญ
มากกวาเกณฑ
ดานขวาใน
ระดับ   

เกณฑดาน
ขวามือมี
ความสําคัญ
มากกวาเกณฑ
ดานซายใน
ระดับ เกณฑ 

% 6�����& 5 4 3 2 1 2 3 4 5 � ,�%�(%/	'ก	 -+%. 

% 6�����& 5 4 3 2 1 2 3 4 5 ก	 ��8�	��� *���"#ก  

% 6�����& 5 4 3 2 1 2 3 4 5 ก	 �23���&�#.��%���ก ,���ก	  

% 6�����& 5 4 3 2 1 2 3 4 5 �� *���"#ก �/	'� 

� ,�%�(%/	'ก	 -+%. 5 4 3 2 1 2 3 4 5 ก	 ��8�	��� *���"#ก  

� ,�%�(%/	'ก	 -+%. 5 4 3 2 1 2 3 4 5 ก	 �23���&�#.��%���ก ,���ก	  

� ,�%�(%/	'ก	 -+%. 5 4 3 2 1 2 3 4 5 �� *���"#ก �/	'� 

ก	 ��8�	��� *���"#ก  5 4 3 2 1 2 3 4 5 ก	 �23���&�#.��%���ก ,���ก	  

ก	 ��8�	��� *���"#ก  5 4 3 2 1 2 3 4 5 �� *���"#ก �/	'� 

ก	 �23���&�#.��%���ก ,���ก	  5 4 3 2 1 2 3 4 5 �� *���"#ก �/	'� 

 

 

ก	 �#�+*�ก#����#�
  ��,�-�ก�+���
�

��8	�ก ,���ก	 /	&�� 
 

เกณฑ 

เกณฑดาน
ซายมือมี
ความสําคัญ
มากกวาเกณฑ
ดานขวาใน
ระดับ   

เกณฑดาน
ขวามือมี
ความสําคัญ
มากกวาเกณฑ
ดานซายใน
ระดับ เกณฑ 

% 6�����& 5 4 3 2 1 2 3 4 5 � ,�%�(%/	'ก	 -+%. 

% 6�����& 5 4 3 2 1 2 3 4 5 ก	 ��8�	��� *���"#ก  

% 6�����& 5 4 3 2 1 2 3 4 5 ก	 �23���&�#.��%���ก ,���ก	  

% 6�����& 5 4 3 2 1 2 3 4 5 �� *���"#ก �/	'� 

� ,�%�(%/	'ก	 -+%. 5 4 3 2 1 2 3 4 5 ก	 ��8�	��� *���"#ก  

� ,�%�(%/	'ก	 -+%. 5 4 3 2 1 2 3 4 5 ก	 �23���&�#.��%���ก ,���ก	  

� ,�%�(%/	'ก	 -+%. 5 4 3 2 1 2 3 4 5 �� *���"#ก �/	'� 

ก	 ��8�	��� *���"#ก  5 4 3 2 1 2 3 4 5 ก	 �23���&�#.��%���ก ,���ก	  

ก	 ��8�	��� *���"#ก  5 4 3 2 1 2 3 4 5 �� *���"#ก �/	'� 

ก	 �23���&�#.��%���ก ,���ก	  5 4 3 2 1 2 3 4 5 �� *���"#ก �/	'� 
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ก	 �#�+*�ก#����#�
  ��,�-�ก�� *����$	�	���
�

��8	�ก ,���ก	 /	&�� 

 

เกณฑ 

เกณฑดาน
ซายมือมี
ความสําคัญ
มากกวาเกณฑ
ดานขวาใน
ระดับ   

เกณฑดาน
ขวามือมี
ความสําคัญ
มากกวาเกณฑ
ดานซายใน
ระดับ เกณฑ 

% 6�����& 5 4 3 2 1 2 3 4 5 � ,�%�(%/	'ก	 -+%. 

% 6�����& 5 4 3 2 1 2 3 4 5 ก	 ��8�	��� *���"#ก  

% 6�����& 5 4 3 2 1 2 3 4 5 ก	 �23���&�#.��%���ก ,���ก	  

% 6�����& 5 4 3 2 1 2 3 4 5 �� *���"#ก �/	'� 

� ,�%�(%/	'ก	 -+%. 5 4 3 2 1 2 3 4 5 ก	 ��8�	��� *���"#ก  

� ,�%�(%/	'ก	 -+%. 5 4 3 2 1 2 3 4 5 ก	 �23���&�#.��%���ก ,���ก	  

� ,�%�(%/	'ก	 -+%. 5 4 3 2 1 2 3 4 5 �� *���"#ก �/	'� 

ก	 ��8�	��� *���"#ก  5 4 3 2 1 2 3 4 5 ก	 �23���&�#.��%���ก ,���ก	  

ก	 ��8�	��� *���"#ก  5 4 3 2 1 2 3 4 5 �� *���"#ก �/	'� 

ก	 �23���&�#.��%���ก ,���ก	  5 4 3 2 1 2 3 4 5 �� *���"#ก �/	'� 

 

 

ก	 �#�+*�ก#����#�
  ��,�-�ก�%4�ก  
�+,?��
�$	 ����
�

��8	�ก ,���ก	 /	&�� 
 

เกณฑ 

เกณฑดาน
ซายมือมี
ความสําคัญ
มากกวาเกณฑ
ดานขวาใน
ระดับ   

เกณฑดาน
ขวามือมี
ความสําคัญ
มากกวาเกณฑ
ดานซายใน
ระดับ เกณฑ 

+ก	 �&��� *��� 5 4 3 2 1 2 3 4 5 ��	
 �� 7���ก	 ?��
 

+ก	 �&��� *��� 5 4 3 2 1 2 3 4 5 �'%�
� ,�%�(%/	'�� *��� 

+ก	 �&��� *��� 5 4 3 2 1 2 3 4 5 +��+	�����8��ก	 ?��
�$	 ��.	
�-� 

��	
 �� 7���ก	 ?��
 5 4 3 2 1 2 3 4 5 �'%�
� ,�%�(%/	'�� *��� 

��	
 �� 7���ก	 ?��
 5 4 3 2 1 2 3 4 5 +��+	�����8��ก	 ?��
�$	 ��.	
�-� 

�'%�
� ,�%�(%/	'�� *��� 5 4 3 2 1 2 3 4 5 +��+	�����8��ก	 ?��
�$	 ��.	
�-� 
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ก	 �#�+*�ก#����#�
  ��,�-�ก����� %
��0/	'��
�

��8	�ก ,���ก	 /	&�� 

 

เกณฑ 

เกณฑดาน
ซายมือมี
ความสําคัญ
มากกวาเกณฑ
ดานขวาใน
ระดับ   

เกณฑดาน
ขวามือมี
ความสําคัญ
มากกวาเกณฑ
ดานซายใน
ระดับ เกณฑ 

+68� 8��� �&�"	ก+2ก�8	 5 4 3 2 1 2 3 4 5 +��	
-%'+	"	กก	 . �"��� 

+68� 8��� �&�"	ก+2ก�8	 5 4 3 2 1 2 3 4 5 +ก	 . �"���?�$	 

+��	
-%'+	"	กก	 . �"��� 5 4 3 2 1 2 3 4 5 +ก	 . �"���?�$	 

 

 

ก	 �#�+*�ก#����#�
  ��,�-�ก����� %
��0/	'��
�

��8	�ก ,���ก	 /	&�� 

 

เกณฑ 

เกณฑดาน
ซายมือมี
ความสําคัญ
มากกวาเกณฑ
ดานขวาใน
ระดับ   

เกณฑดาน
ขวามือมี
ความสําคัญ
มากกวาเกณฑ
ดานซายใน
ระดับ เกณฑ 

"$	���� #������	��-�-% 5 4 3 2 1 2 3 4 5 "$	���� #�������+��&��-� 

"$	���� #������	��-�-% 5 4 3 2 1 2 3 4 5 +��+	ก	  ��-� 

"$	���� #�������+��&��-� 5 4 3 2 1 2 3 4 5 +��+	ก	  ��-� 

 

 
"��������	
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������ก 	  
 

����	
��ก�����
��������ก��������	���ก���������
��������
�������� 
 �	!�����"#������$�����%��&�	ก���ก��'(������	ก�� 
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��������ก�
����������ก������������ก������
�������������������  

���������� �
����!�����"��#��ก

�ก�
$%������ก�
 
 

�����*�����(���ก�����+,- 4.1 1++,- 4 �
��������ก��������	���ก �	!�����"#������$���

��%��!����� 78 &�	!�+,-�,����4*1�	567���
��+,-ก���ก��'(������	ก��5�8�'(�����*�!�  

�������!�ก�����
��������ก���5ก9:$���ก���������
��������
�������� �,����,�  

1. ���'���ก�11��1"����1��+;ก��!�&���ก�� Expert Choice 2000 

5ก9:$ 
5ก9:$����H��	�I��,

���������%��กก�
�5ก9:$
�������!�����1   

5ก9:$��������I��,���������%
��กก�
�5ก9:$����H��	!�����1 5ก9:$ 

C1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 C2 

C1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 C3 

C1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 C4 

C1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 C5 

C1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 C6 

C2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 C3 

C2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 C4 

C2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 C5 

C2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 C6 

C3 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 C4 

C3 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 C5 

C3 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 C6 

C4 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 C5 

C4 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 C6 

C5 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 C6 

 
 

2. ��ก�11��1"��ก��7*���9�5��,	15+,	1���������%���5ก9:$���ก+,-!K�!�ก��5�I�ก

ก�	#+4$+,-5������ �	!�����"#������$�����%��&�	ก���ก��'(������	ก�����4*1�	��� ����,�  

2.1 ��	ก��+,- 1 5��,	15+,	1�
��������ก���������%����
�� C1 : 5�M����	 (Target) 

ก�1 C2 : �#���S� (Strength) 71�
� ก���ก��'(������	ก��5�I�ก!�� C2 �,���������%��กก�
� C1 
!�����1+,- 3 ���	";� �#���S��,���������%��กก�
�5�M����	7������  
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2.2 ��	ก��+,- 2 5��,	15+,	1�
��������ก���������%����
�� C1 : 5�M����	 (Target) 

ก�1 C3 : �#��
�� (Weakness) ��71�
� ก���ก��'(������	ก��5�I�ก!�� C3 �,���������%

��กก�
� C1 !�����1+,- 2 ���	�����
� ก���ก��'(������	ก��!���������ก���������%ก�1�#��
��
��กก�
�5�M����	�	(
+,-�
�����
��ก����������1���������%5+
�ก��������������%ก�
�

7������  

2.3 ������1��	ก��+,- 3 Y 16 ���4*1�	���!�+�����5�,	�ก��ก�1 ��� 2.1 ��� 2.2 �;�

�4*1�	7����5��57,	�5+
��,�  
 

3. 5�I-�1��+;ก�
��������ก��ก�11��1"����!�&���ก�� Expert Choice 2000 �����

'���74$�������!��(�+,- �-1 

 
�(�+,- �-1 ����ก�����
��������ก���&���ก�� Expert Choice 2000 

 

4. &���ก���������9���
��������ก H;-��������!��(�+,- �-2  

 
�(�+,- �-2 ����'��������ก���&���ก�� Expert Choice 2000 
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5. ��ก�����;����'���ก�(�+,- �-2 ����#����!������+,- 4.1 ���� 78  
�����	���ก '(�����*�!�:ก���ก��'(������	ก�� 

1. ����5������ก�15�M����	 (C1) 0.079 

2. ����5������ก�1�#���S� (C2) 0.230 

3. ����5������ก�1�#��
�� (C3) 0.152 

4. ����5������ก�1&�ก�� (C4) 0.120 

5. ����5������ก�1�#�����(C5) 0.079 

6. ����5������ก�1�����	��
��������5�S� (C6) 0.340 

������
��������
�������� 0.02 

 

��ก�������71�
� ก���ก��'(������	ก��!��5ก9:$���ก�����������	��
��������5�S��,�
�

�������ก���������%��ก+,-�#� �����1��� ����ก
 �#���S� �����1"���� �I� �#��
�� &�ก�� 5�M����	 

����#����� ��������1 H;-���ก'���74$���ก�
�� �����"��#����������%����
� !�+�[�����
ก���ก��'(������	ก�� +��5�I�กก�	#+4$+,-����������	#ก�$!K�ก�1���$ก����� �����,����5������

ก�1�����	��
��������5�S���ก+,-�#� �������5�8��#���S� &�ก�� 5�M����	 ����#����� 
 

6.������
��������
�������� (Inconsistency Ratio) ���������กก�������9���

&���ก�� Expert Choice ��������������(�+,- �-3 H;-�5+
�ก�1 0.02 H;-����	�����
� '�ก��

����*�!����ก���ก��'(����ก���,������������ก��!�����1+,-	����1��� (���	ก�
� 0.1) 
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�(�+,- �-3������
��������
�������� ���������กก�������9 

���&���ก�� Expert Choice 2000 
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��������	
���������������  
 

����	
��  ��������� �ก���	���� 8 ����� �.�.2519 ��� 	!"�	�ก#�!����"��#  $%��#& 
ก�#�'ก(��#�����#�����ก##���$�#)	�*�� $�+���,�����ก##�-../� ������ก##���$�#� 
 �0�1!ก#���"������1	� 2��3ก�#�'ก(� 2541 51�-�6�+6��'ก(��782�"1	ก$9�#�#��������ก##�
��$�#�"�)	�*�� $�+���,�����ก##�8��$�"ก�# :���,�����ก##�8��$�"ก�# ��
����ก##���$�#�  �0�1!ก#���"������1	� ��;�8�3�.�.2548 �<  �)	��%�#!�%�5"�7!=96 	�ก�#
>#!ก�#����(51�=96 	�ก�#?@��$7!�$#����:�� ���)#�(	�=1��)## �:	�*�"18�1������5"7!"�'�! 
>�����#�$)ก�#���%�!��2�!���6��ก�#=1��)## �:	�*�"18�1��������A�#�����1� 9 �3 
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