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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

 
1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 

ระบบรถไฟฟาใตดินเปนโครงสรางพื้นฐานที่มีความสําคัญอยางยิ่งตอการคมนาคมขนสง 

โดยเฉพาะอยางยิ่งในเขตพื้นที่กรุงเทพฯและปริมณฑลในปจจุบัน ภาครัฐไดตระหนักถึง

ความสําคัญของระบบดังกลาวจึงไดริเร่ิมโครงการกอสรางสวนตอขยายระบบรถไฟฟาขนสง

มวลชนหลายโครงการ คิดเปนเงินงบประมาณหลายแสนลานบาท ทั้งนี้เพื่อเพิ่มคุณภาพชีวิตที่ดี

ใหแกประชาชนและเพิ่มศักยภาพดานการแขงขันใหแกประเทศชาติ 

 

 องคประกอบที่สําคัญอยางหนึ่งของระบบรถไฟฟาใตดิน คือ ตัวอุโมงค ซึ่งตองถูกใชงาน

อยางตอเนื่องเกือบตลอดเวลาและยังไดรับผลกระทบจากน้ําใตดิน สิ่งเหลานี้ลวนแตมีผลตอสภาพ

ของโครงสราง ถาไมไดรับการบํารุงรักษาอยางเหมาะสมก็อาจทําใหอายุการใชงานของอุโมงคสั้น

กวาที่ควรจะเปน ทําใหไมคุมคากับเงินลงทุนมหาศาลของรัฐ 

  

นอกจากตัวอุโมงคแลว องคประกอบที่สําคัญอีกอยางหนึ่งของระบบรถไฟฟาใตดิน คือ 

รางรถไฟฟา การใชงานอยางตอเนื่องของระบบรถไฟฟาใตดินอาจสงผลใหรางรถไฟฟาเกิดความ

ชํารุดเสียหายได จึงตองมีการตรวจสภาพและบํารุงรักษาใหอยูในระดับที่ยอมรับไดอยูเสมอ เพื่อ

ความพรอมในการใหบริการและความปลอดภัยในการเดินรถไฟฟาใตดิน 

  

จากการศึกษาระบบการบํารุงรักษาอุโมงครถไฟฟาใตดินของไทยจากหนวยงานท่ี

เกี่ยวของพบวา ระบบการจัดการงานบํารุงรักษาโครงสรางอุโมงคและรางรถไฟฟายังไมมี

ประสิทธิภาพเทาที่ควร เนื่องจากขาดระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการที่มีประสิทธิภาพ ต้ังแตการ

บันทึกสภาพความเสียหายและจัดเก็บขอมูล การวิเคราะหและประเมินสภาพความเสียหาย 

รวมถึงการประมวลผลและรายงานผลเพื่อการบํารุงรักษา ดังนั้น จึงจําเปนอยางยิ่งที่จะตองมีการ

พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการสําหรับงานบํารุงรักษาอุโมงครถไฟฟาใตดินของไทยใหมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน เพื่อประยุกตใชระบบดังกลาวกับอุโมงคที่มีอยูและรองรับอุโมงคที่จะ

กอสรางเสร็จในอนาคตอันใกลนี้ 
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1.2 วัตถุประสงคของงานวิจัย 

 
วัตถุประสงคหลักของงานวิจัยนี้ เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการงาน

บํารุงรักษาอุโมงครถไฟฟาใตดินของไทย เร่ิมต้ังแต การวางกรอบของการพัฒนาระบบการจัดการ

งานบํารุงรักษา การพัฒนารูปแบบและวิธีการจัดเก็บขอมูล การประเมินสภาพความเสียหาย การ

ประมวลผลและรายงานผลเพื่อการบํารุงรักษา  

 
1.3 ขอบเขตของงานวิจัย 

 
งานวิจัยนี้มุงเนนการศึกษางานบํารุงรักษาโครงสรางหลักของอุโมงคและรางรถไฟฟา โดย

ใชโครงการรถไฟฟามหานคร สายเฉลิมรัชมงคลเปนกรณีศึกษาเพื่อใชในการพัฒนาระบบดังกลาว  

 
1.4 ขั้นตอนการดําเนินการวิจัยโดยสังเขป 

 

การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการงานบํารุงรักษาอุโมงครถไฟฟาใตดินนี้

ประกอบดวย 6 ข้ันตอนหลัก ไดแก 

(1) การศึกษารายละเอียดของงานบํารุงรักษาโครงสรางอุโมงคและรางรถไฟฟาที่ปฏิบัติ
กันอยูในประเทศไทยในปจจุบัน เพื่อศึกษาข้ันตอนการทํางาน ขอจํากัด รวมถึงแนวทางการ

ปรับปรุงแกไขกระบวนการที่ใชอยู โดยทําการเก็บรวบรวมขอมูลดวยการสังเกตการณจากสถานท่ี

จริง การสัมภาษณผูที่เกี่ยวของ การศึกษาเอกสาร และคูมือการบํารุงรักษาที่เกี่ยวของ 

(2) การศึกษาระบบการจัดการงานบํารุงรักษาโครงสรางอุโมงคและรางรถไฟฟาที่ใชอยูใน
ประเทศอ่ืนๆ เพื่อนํามาใชเปนแนวทางในการพัฒนาตนแบบของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ

งานบํารุงรักษาอุโมงครถไฟฟาใตดินที่เหมาะสมกับประเทศไทย 

(3) การพัฒนาโครงสรางของระบบการจัดการงานบํารุงรักษาโครงสรางอุโมงคและราง
รถไฟฟา ซึ่งประกอบดวยการพัฒนา 3 สวนหลัก ไดแก การพัฒนาเกณฑการประเมินสภาพความ

เสียหาย การพัฒนากระบวนการบํารุงรักษา และการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการงาน

บํารุงรักษา 

(4) การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการงานบํารุงรักษาโครงสรางอุโมงคและราง
รถไฟฟาตามโครงสรางที่พัฒนาขึ้นในข้ันตอนกอน โดยทําการพัฒนาสวนของขอมูลเขา สวนการ

วิเคราะห และสวนของผลลัพธ 
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(5) การทดลองปฏิบัติและการแกไขปรับปรุง ในข้ันตอนนี้เปนการนําระบบที่พัฒนาข้ึนไป
ทดลองใชกับงานบํารุงรักษาโครงสรางอุโมงคและรางรถไฟฟาจริง เพื่อรับทราบความคิดเห็นจาก

ผูใชงานและขอจํากัดตางๆ อันนําไปสูการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงใหไดระบบที่มีประสิทธิภาพและใช

งานไดอยางแทจริง 

(6) สรุปผลการวจิัยและจัดทําเอกสารงานวิจัย 

 
1.5 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการวิจัย 

 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากงานวิจัยนี้ คือ 

(1) ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการงานบํารุงรักษาอุโมงครถไฟฟาใตดินที่เหมาะสมของ
ไทย 

(2) เปนแนวทางสําหรับนําไปประยุกตใชในการจัดการงานบํารุงรักษาโครงสรางอุโมงค
และรางรถไฟฟาประเภทอ่ืนๆ ได 

 



บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

 

บทนี้นําเสนอการศึกษาในอดีตเกี่ยวกับการบํารุงรักษาอุโมงครถไฟฟาใตดิน โดยเนน

ศึกษาในสวนของกระบวนการตรวจสภาพ การซอมแซม และบํารุงรักษาโครงสรางอุโมงคชิ้นสวน

คอนกรีตสําเร็จรูปและรางรถไฟฟา เพื่อเปนฐานองคความรูสําหรับการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการ

บํารุงรักษาอุโมงครถไฟฟาใตดิน นอกจากนั้น ยังนําเสนอเทคโนโลยีคอมพิวเตอรมือถือ การ

ประยุกตใชคอมพิวเตอรมือถือเพื่อเก็บขอมูลงานกอสราง รวมถึงแนวคิดพื้นฐานเกี่ยวกับระบบ

สารสนเทศเพื่อการจัดการ โดยมีจุดมุงหมายเพื่อการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ

สําหรับงานบํารุงรักษาอุโมงครถไฟฟาใตดินของไทยใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน โดยการใช

เทคโนโลยีคอมพิวเตอรและระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการมาประยุกตใชงานรวมกัน  
 
2.1 การตรวจสภาพและบาํรุงรักษาโครงสรางอุโมงค 
 

ในชวงหลายปที่ผานมาการบํารุงรักษาโครงสรางพื้นฐานที่มีอยูในปจจุบันไดรับความ

สนใจจากผูที่เกี่ยวของเปนอยางมาก โดยเฉพาะอยางยิ่งการบํารุงรักษาโครงสรางของอุโมงค อัน

เนื่องมาจากอุโมงคที่มีอยูเหลานั้นใกลหมดอายุการใชงานลง และการลงทุนเพื่อกอสรางอุโมงค

ใหมข้ึนมาทดแทนอุโมงคเกาจําเปนตองใชงบประมาณลงทุนที่สูงมาก ดังนั้น การบํารุงรักษาและ

ฟนฟูจึงไดรับความสนใจในการชวยใหอุโมงคที่มีอยูในปจจุบันสามารถใชงานไดยาวนานย่ิงข้ึน

และเกิดประโยชนสูงสุด ซึ่งพื้นฐานท่ีสําคัญของการบํารุงรักษาดังกลาวก็คือ การตรวจสภาพ การ

ซอมแซม และการบํารุงรักษาที่เหมาะสมและเปนระบบ 
  

2.1.1  การตรวจสภาพอุโมงค 
 

Asakura และ Kojima (2003) ไดอธิบายเกี่ยวกบัการตรวจและวิเคราะหสภาพโครงสราง

อุโมงคไววา เปนการกระทําเพื่อใหทราบถึงความปลอดภัยและความทนทานของโครงสรางอัน

เนื่องมาจากอิทธิพลของการเปล่ียนแปลงรูปรางที่เกิดข้ึน เพื่อใหอุโมงคไดรับการปองกันและแกไข

อยางเหมาะสม โดยพิจารณาจากผลลัพธที่ไดจากการประเมิน การตรวจและวิเคราะหสภาพ

อุโมงคจึงเปนสวนพื้นฐานที่สุดของการบํารุงรักษาและบริหารจัดการอุโมงค โดยการตรวจสภาพ
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อุโมงค หมายถึง การตรวจสอบความม่ันคงแข็งแรงของโครงสรางอุโมงคโดยพิจารณาจากการ

เปรียบเทียบผลลัพธที่ไดจากการสังเกตการณ และการวัดตามมาตรฐานที่ใชในการพิจารณา สวน

การวิเคราะหสภาพอุโมงคนั้น หมายถึง การประเมินคาของผลลัพธจากการสังเกตการณ และการ

วัด โดยพิจารณาจากประสบการณและความรูที่ผานมา รวมถึงการประเมินหนาที่และการปองกัน

แกไขทางโครงสราง  

 

Hudson, Hass, และ Uddin (1997) ไดกลาวถึงการตรวจสภาพและประเมินสภาพไววา

เปนข้ันตอนสําคัญในการบริหารจัดการโครงสรางพื้นฐาน ขอมูลการตรวจสภาพและประเมินสภาพ

ที่ดีเปนส่ิงที่จําเปนในการกําหนดรูปแบบของการบํารุงรักษาและฟนฟู รวมถึงการวัดประสิทธิภาพ

ของวิธีการบํารุงรักษา นอกจากน้ันแลว การพัฒนาและประยุกตใชเทคโนโลยีใหมๆ ก็เปน

สิ่งจําเปนสําหรับการบริหารจัดการโครงสรางพื้นฐานใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพอีกดวย 

 

Richards (1998) ไดเสนอวาการตรวจสภาพและบํารุงรักษาโครงสรางอุโมงคที่ดีสามารถ

ยืดอายุการใชงานของอุโมงคได สงผลใหอัตราการตอบแทนทางการเงินมีคามากข้ึน อุโมงคจึงควร

ไดรับการตรวจสภาพอยางเปนประจําจากผูเช่ียวชาญโดยความถ่ีของการตรวจสภาพจะข้ึนอยูกับ

ประเภทของอุโมงค การเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอม และสภาพการใชงานของอุโมงค  

 

Russell (1996) ไดกลาวถึงการตรวจสภาพอุโมงคโดยทั่วไปไววาควรจะกระทําเปนประจํา

ในระหวางชวงที่อุโมงคหยุดปฏิบัติการ เพื่อสังเกตและจัดทําเอกสารเก่ียวกับสภาพทางกายภาพ

ของอุโมงคในปจจุบัน และต้ังเกณฑพื้นฐานสําหรับกําหนดคุณภาพและความสามารถของอุโมงค 

พรอมทั้งเปนการจัดเตรียมขอมูลพื้นฐานเพื่อการตรวจสภาพและปองกันการพังทลายของอุโมงค

ในระยะยาว 

 

ในป  ค .ศ .  2001 Federal Highway Administration (FHWA) และ  Federal Transit 

Administration (FTA) ไดรวมกันพัฒนาระบบการจัดการงานบํารุงรักษาอุโมงคข้ึน เนื่องจาก

อุโมงคจํานวนมากในประเทศสหรัฐอเมริกามีอายุมากกวา 50 ป และกําลังเส่ือมสภาพลง 

โดยเฉพาะอยางยิ่งการเสื่อมสภาพเนื่องจากการร่ัวไหลของน้ํา FHWA และ FTA ตองการใหมี

วิธีการดําเนินงานบํารุงรักษาและฟนฟูอุโมงคที่ดี จึงไดจัดทําคูมือการปฏิบัติงานและฐานขอมูลบน

คอมพิวเตอรข้ึน ประกอบดวย คูมือการตรวจสภาพ คูมือการบํารุงรักษาและฟนฟู และโปรแกรม

ฐานขอมูลบนคอมพิวเตอรสําหรับบริหารจัดการขอมูลงานบํารุงรักษาอุโมงค ผลจากการรวมมอืกนั 
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FHWA และ FTA (2003) ไดเสนอแนวทางการตรวจสภาพอุโมงคทั้งอุโมงคทางหลวงและอุโมงค

รถไฟฟาใตดินไวดังนี้ 

 

2.1.2  ความถี่ของการตรวจสภาพอโุมงค 

  

โครงสรางอุโมงคควรไดรับการตรวจสภาพโดยท่ัวไปอยางสม่ําเสมอดวยการเดินเทา 

นอกจากนั้นยังควรไดรับการตรวจสภาพโดยละเอียดอีกดวย โดยความถี่ของการตรวจสภาพโดย

ละเอียดจะข้ึนอยูกับอายุและสภาพของอุโมงค สําหรับอุโมงคใหมควรตรวจสภาพโดยละเอียดทุกๆ 

5 ป และสําหรับอุโมงคเกาควรตรวจสภาพโดยละเอียดบอยคร้ังข้ึนตามความจําเปน หรือหาก

เปนไปไดควรตรวจสภาพโดยละเอียดทุกๆ 2 ป  
 
2.1.3 การเตรียมการสําหรับการตรวจสภาพอุโมงค 

  

กอนการตรวจสภาพอุโมงค ผูตรวจสภาพควรวางแผน กําหนดเวลา และจัดแบงหนาที่

ความรับผิดชอบในการดําเนินงานเพื่อใหการปฏิบัติงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและเปนระบบ 

โดยผูตรวจสภาพตองติดตอประสานงานกับเจาหนาที่ควบคุมอุโมงคหรือผูที่เกี่ยวของในการ

เตรียมการดานตางๆ ใหเรียบรอย เพื่อใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางราบร่ืน ส่ิงที่ตองเตรียมการ

กอนการตรวจสภาพ ไดแก ขออนุญาตเจาหนาที่ควบคุมอุโมงคเพื่อเขาพื้นที่ภายในอุโมงค จัดหา

พาหนะ รองขอใหตัดกระแสไฟฟาในบริเวณที่ตรวจสภาพ ศึกษาแบบแสดงรายละเอียดและ

รายงานการตรวจสภาพอุโมงคที่ผานมา พัฒนารูปแบบของแบบฟอรมบันทึกขอมูลการตรวจสภาพ 

เตรียมสุขภาพใหพรอม และวางแผนความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน 
 
2.1.4  หนาที่ของผูตรวจสภาพอุโมงค 

 

การตรวจสภาพอุโมงคควรดําเนินการกันเปนกลุม โดยสมาชิกทุกคนในกลุมควรมีความรู

เกี่ยวกับหนาที่และสวนประกอบตางๆ ของอุโมงคเปนอยางดี กลุมตรวจสภาพควรประกอบดวย

สมาชิกอยางนอย 2 คน ไดแก หัวหนากลุมและสมาชิกกลุม หัวหนากลุมตรวจสภาพมหีนาทีใ่นการ

ติดตอประสานงานกับเจาหนาที่ควบคุมอุโมงคในการขออนุญาตเขาพื้นที่ภายในอุโมงค กําหนด

ระดับของการตรวจสภาพ ประเมินสภาพความเสียหาย ตรวจสอบความสมบูรณและชัดเจนของ

แบบฟอรมการตรวจสภาพทั้งหมด รวมทั้งแจงเจาหนาที่ที่เกี่ยวของใหทราบถึงสภาพความ
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อันตรายที่เกิดข้ึน สวนสมาชิกภายในกลุมตรวจสภาพมีหนาที่ใหความชวยเหลือหัวหนาทีมในการ

ดําเนินงาน เชน ถือเคร่ืองมือและแบบฟอรมบันทึกขอมูล ถายภาพ และเขียนภาพราง เปนตน 
 
2.1.5  เคร่ืองมือที่ใชสําหรับการตรวจสภาพอุโมงค 

 

โดยท่ัวไปเคร่ืองมือที่ใชในการตรวจสภาพอุโมงคประกอบดวย เคร่ืองยกข้ึนที่สูง รถราง 

เคร่ืองมือเจาะรู คาลิปเปอร กลองถายรูปพรอมแฟลช ชอลค กระดูกงู ปากกาทําเคร่ืองหมาย คอน 

ที่หนีบกระดาษ เคร่ืองมือวัดความยาวรอยแตกราว เคร่ืองมือวัดความหนาของเหล็ก สายไฟฟา

สําหรับเชื่อมตอกระแสไฟ ไฟฉาย บันไดแบบพับได เคร่ืองวัดแสงสวาง ไฟสองสวาง ดินสอ ลูกด่ิง 

มีดพก ขวดใสตัวอยาง เคร่ืองมือขูดขีด ไขควง แปรงลวดหรือไมกวาด สายวัด Tablet PC และ

แบบฟอรมบันทึกขอมูลการตรวจสภาพ โดยรูปแบบของแบบฟอรมบันทึกขอมูลนั้นจําเปนตอง

พัฒนาใหมีรูปแบบที่ชัดเจน เขาใจงาย และสะดวกตอการนําขอมูลเขาสูฐานขอมูล ทั้งนี้ก็เพื่อให

สามารถเก็บรวบรวมและบันทึกขอมูลไดอยางเหมาะสมและตรงตามวัตถุประสงคที่ตองการ 

นอกจากเคร่ืองมือที่ใชในการตรวจสภาพแลว ผูตรวจสภาพจําเปนตองมีอุปกรณสําหรับปองกัน

อันตรายเพื่อความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน ไดแก อุปกรณควบคุมการจราจร ชุดปฐมพยาบาล 

ไฟฉาย หมวกนิรภัย ถุงมือหนัง เส้ือนิรภัย เคร่ืองปองกันตา สนับเขา เข็มขัดนิรภัย รองเทาหุมขอ 

เคร่ืองตรวจสอบคุณภาพอากาศ และหนากากปองกันฝุนและส่ิงสกปรก 

 

2.1.6  กระบวนการจดัการขอมูลสําหรับการตรวจสภาพ 

  

Russell (1996) เสนอวากระบวนการจัดการขอมูลของการตรวจสภาพจําเปนตองพัฒนา

กระบวนการไหลของขอมูลใหมีระบบจากภาคสนามถึงสํานักงาน และจากสํานักงานกลับไปสู

ภาคสนาม เพื่อใหสามารถตรวจสอบขอเท็จจริงได การบันทึกขอมูลในสนามมี 3 ลักษณะ ไดแก  

(1)  การบันทึกขอมูลทั่วไปในสมุดบันทึก ขอมูลทั่วไปที่ทําการบันทึกประกอบดวยลําดับ

เหตุการณที่กระทํา รายละเอียดเก่ียวกับความปลอดภัย ผูรับเหมา ผูปฏิบัติการ และฝายอ่ืนๆ 

(2)  การบันทึกขอมูลโดยใชแบบฟอรมบันทึกขอมูลหรือเครื่องมือสําหรับเก็บขอมูลแบบ

อิเล็กทรอนิกส โดยทั่วไปแบบฟอรมบันทึกขอมูลจะอยูในรูปแบบของตารางบันทึกขอมูลโดยถูก

พฒันาข้ึนเพื่อใชกับแตละโครงการ ซึ่งจะสะทอนใหเห็นถึงรายละเอียดตางๆ ที่โครงการนั้นตองการ 

ในชวงหลายปที่ผานมาไดมีการใชคอมพิวเตอรชนิดมือถือชวยในการเก็บขอมูล เนื่องจากสามารถ
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สงขอมูลเขาสูคอมพิวเตอรสวนกลางที่สํานักงานเพื่อสรุปรวบรวมขอมูลไดโดยผานทางโมเด็ม 

(modem) หรือแผนบันทึกขอมูล 

(3)  การจัดทําเอกสารรูปถายความเสียหาย การถายภาพความเสียหายเปนสวนเสริมที่ดี

ของการตรวจสภาพ โดยควรถายภาพท้ังสภาพโดยทั่วไปและสภาพที่แตกตางกันออกไป รูปภาพ

ความเสียหายทั้งหมดที่ถายไดควรระบุวันที่ เวลา สถานที่ ผูถาย รายละเอียดของรูปภาพอยาง

ชัดเจน และจัดทําบัญชีรายการและจัดเก็บอยางเปนระบบเพื่อใหสามารถเรียกใชงานในอนาคตได  

 
2.2 ความเสียหายและการซอมแซมโครงสรางอุโมงค 

 
2.2.1  ความเสียหายของโครงสรางอุโมงค 

 

ความเสียหายทางโครงสรางของอุโมงคสามารถตรวจพบไดทั้งการตรวจสภาพดวยสายตา 

(visual inspection) และการใชเทคนิคแบบไมทําลาย (non-destructive techniques) การตรวจ

สภาพดวยสายตาหรือตรวจสภาพดวยตาเปลาตองทําการตรวจสอบบนทุกพื้นผิวขององคประกอบ

ทางโครงสรางที่ไมมีที่กําบังหรือปกปดไว กอนการตรวจสภาพผูตรวจสภาพควรทําความสะอาด

พื้นผิวบริเวณที่จะทําการตรวจสภาพใหสะอาดเสียกอน เพื่อใหมองเห็นพื้นผิวที่ทําการตรวจสภาพ

ไดอยางชัดเจน ความเสียหายทั้งหมดที่ตรวจพบ ผูตรวจสภาพควรตรวจวัดขนาดและบันทึกขอมูล

เพื่อระบุตําแหนงและระดับความรุนแรงของความเสียหายที่เกิดข้ึน    

 

FHWA และ FTA (2003) ไดศึกษาเก่ียวกับความเสียหายของโครงสรางอุโมงคและได

กําหนดเกณฑสําหรับแบงความรุนแรงของความเสียหายที่เกิดข้ึนกับคอนกรีตออกเปน 3 ระดับ 

ไดแก นอย ปานกลาง และมาก จากการศึกษาพบวาความเสียหายของโครงสรางอุโมงคคอนกรีต

แบงออกไดเปน 11 ประเภท ดังตารางที่ 2.1 (ดูรูปภาพความเสียหายไดจาก ACI 201.1R-92) การ

เส่ือมสภาพของคอนกรีตอุโมงคมีสาเหตุมาจากปจจัยตางๆ ไดแก การร่ัวไหลของน้ํา การกัดกรอน

จากโลหะที่ฝงอยู การแยกสลายของวัสดุ ผลกระทบจากความรอน สภาพการรับน้ําหนัก และการ

ขาดความชํานาญในการกอสราง  
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ตารางที่ 2.1 ประเภทและลักษณะความเสียหายของโครงสรางอุโมงคคอนกรีต 

ประเภทความเสียหาย ลักษณะความเสียหาย 

การหลุดลอก 

(scaling) 

เปนความเสียหายที่เกิดข้ึนทีละเล็กทีละนอยและตอเนื่องของปูนและ

หินทรายบนผิวหนาของคอนกรีต 

การแตกราว 

(cracking) 

มีลักษณะเปนเสนรอยแตกบนช้ินคอนกรีตซึ่งสามารถขยายออกไปใน

บางสวนหรือทั่วทั้งช้ินสวนคอนกรีตได โดยทั่วไปเกิดข้ึนเนื่องจากแรง

ดึงที่เกิดข้ึนเกินกําลังดึงของคอนกรีต การแตกราวสามารถเกิดข้ึนได

ในระหวางการบมหรือหลังจากที่แบกรับน้ําหนักบรรทุกจากภายนอก 

การหลุดรอน 

(spalling) 

เปนการกะเทาะของคอนกรีต มีลักษณะคลายวงกลมหรือวงรี เกิดข้ึน

จากการแยกตัวและการหลุดออกของผิวหนาคอนกรีตในบางสวน 

การหลุดรอนที่รอยตอ 

(joint spall) 

เปนการหลุดรอนที่ เกิดข้ึนเปนแนวยาวตามรอยตอปองกันการ

ขยายตัว รอยตอปองกันการหดตัว หรือรอยตอกอสราง 

การแตกออกจาก

ผิวหนา (pop-outs) 

มีลักษณะเปนชิ้นคลายรูปกรวยแตกออกจากผิวหนาของคอนกรีต

เปนหลุมขนาดเล็ก  

การหลุดออกจาก

ผิวหนา (mudballs) 

มีลักษณะเปนหลุมขนาดเล็ก เกิดจากการหลุดออกของผิวหนา

คอนกรีตเนื่องจากการละลายของเม็ดโคลน หรือหินชั้นเนื้อละเอียด 

การตกตะกอนที่ผิวหนา 

(efflorescence) 

เปนการตกตะกอนของปฏิกิริยาแคลเซียมไฮดรอกไซด โดยทั่วไปมีสี

ขาว คลายรอยข้ีเกลือกอตัวข้ึนบนผิวหนาคอนกรีตโดยเกิดข้ึนมาจาก

ดานลางของผิวหนา 

การเปนรอยเปอน 

(staining) 

เปนการเปล่ียนสีของผิวหนาคอนกรีตเนื่องจากการไหลผานของวัสดุ

ซึ่งละลายไดทะลุผานลงในรอยแตกและเกิดการตกตะกอนข้ึนบน

ผิวหนา สีที่เกิดข้ึนสามารถเปนไดหลายสี โดยสีน้ําตาลอาจจะบง

ชี้ใหเห็นถึงการสึกกรอนของเหล็กเสริมที่อยูใตผิวหนาของคอนกรีต 

การกลวง 

(hollow area) 

เปนการแยกออกเปนชั้นของคอนกรีต โดยพื้นที่ของผิวหนาคอนกรีต

จะเกิดเสียงกลวงข้ึนเม่ือทุบดวยคอน 

การเปนรวงผ้ึง 

(Honeycomb) 

เปนพื้นที่ของผิวหนาคอนกรีตซึ่งมีลักษณะความเสียหายคลายรวงผ้ึง 

เกิดข้ึนเนื่องจากการเทคอนกรีตที่ไมสมบูรณในระหวางการกอสราง 

การร่ัวไหล (leakage) เกิดจากน้ําแทรกซึมและทะลุเขาไปในคอนกรีต ทําใหเกิดการร่ัวไหล

ข้ึนบนพื้นผิวคอนกรีต   
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   นอกจากความเสียหายของคอนกรีตดาดอุโมงคแลว ความเสียหายที่เกิดข้ึนกับวัสดุยึดตอ 

(connection materials) ก็เปนสาเหตุหนึ่งซ่ึงกอใหเกิดความเสียหายและสงผลตอความปลอดภัย

ของโครงสรางอุโมงค เนื่องจากจุดเชื่อมตอระหวางชิ้นสวนคอนกรีตถือเปนจุดออนของโครงสราง 

วิธีการและวัสดุที่ใชยึดตอช้ินสวนตางๆ ของโครงสรางอุโมงคเขาดวยกัน จึงเปนส่ิงสําคัญในการ

สรางความมั่นคงแข็งแรงใหกับโครงสราง และชวยปองกันน้ําซึ่งอยูรอบตัวอุโมงคร่ัวไหลเขาสู

ภายใน ความเสียหายของวัสดุยึดตอที่สําคัญ ไดแก ความเสียหายของสลักเกลียว (bolt) และแผน

รอง (gasket) 
 

2.2.2  ความเสียหายของสลักเกลียว  

 

สลักเกลียวอาจเกิดการเปล่ียนสีได เนื่องจากความเปยกชื้นในอุโมงค แตจะไมทําให

ความสามารถทางโครงสรางของสลักเกลียวลดลง สลักเกลียวที่อยูในบริเวณที่มีน้ําร่ัวไหล

จําเปนตองตรวจสอบใหแนใจวาไมมีความเสียหายเกิดข้ึนกับหนาตัดของสลักเกลียว หากเกิด

ความเสียหายข้ึน ผูตรวจสภาพตองจดบันทึกความเสียหายไว เพื่อเปล่ียนสลักเกลียวตัวใหมแทน

สลักเกลียวตัวเดิม นอกจากนั้น สลักเกลียวที่หายไปหรือคลายตัวก็ตองจดบันทึกตําแหนงไวเพื่อ

ซอมบํารุง  
 

2.2.3  ความเสียหายของแผนรอง  

 

โดยปกติแลวแผนรองจะถูกติดต้ังอยูระหวางรอยตอของชิ้นสวนคอนกรีตดาดอุโมงค แต

แผนรองสามารถเคล่ือนที่ออกไปจากตําแหนงเดิมได เนื่องจากการแทรกซึมของน้ําหรือการคลาย

ตัวของสลักเกลียว นอกจากนั้น การเคลื่อนตัวทางโครงสรางของอุโมงคก็สามารถทําใหดาดอุโมงค

เกิดการแยกออกหรือทําใหแผนรองผิดรูปไปสงผลใหเกิดการร่ัวไหลของนํ้าเขาสูอุโมงคตามมาได  

  

2.2.4  การซอมแซมดาดอุโมงคคอนกรีต  

  

ในการซอมแซมดาดอุโมงคคอนกรีตควรประเมินถึงสาเหตุและความรุนแรงเสียกอน เพื่อ

นําไปสูการเลือกวิธีการซอมแซมท่ีดีที่สุด ซึ่งเปนวิธีที่ทําใหดาดอุโมงคมีความคงทน สามารถ

ซอมแซมไดงายรวดเร็ว และมีความคุมคามากที่สุด ขอพิจารณาที่มีผลตอการซอมแซมคอนกรีต 



 
 

11 

คือ ความรุนแรงของความเสียหาย และขอพิจารณาที่มีผลตอการซอมแซมการร่ัวไหลของน้ํา คือ 

สาเหตุของการร่ัวไหล ตําแหนงที่ร่ัวไหล และผลกระทบทางโครงสรางของจุดที่ร่ัวไหล  

 

ดาดอุโมงคคอนกรีตสําเร็จรูปที่ใชกับอุโมงคที่เจาะดวยเคร่ืองขุดเจาะอุโมงค (Tunnel 

Boring Machine, TBM) ชิ้นสวนคอนกรีตสําเร็จรูปจะถูกยึดตอเขาดวยกันดวยสลักเกลียวเพื่อ

ความมั่นคงทางโครงสรางและบีบอัดแผนยางในรอยตอใหชวยปองกันการร่ัวไหลของน้ํา สลัก

เกลียวยึดและแผนยางที่รอยตอสามารถเส่ือมสภาพและเสียหายได โดยสลักเกลียวสามารถถูกกัด

กรอนจนทําใหคอนกรีตเกิดการหลุดรอนและเห็นถึงเหล็กเสริมได การซอมแซมรอยตอของช้ินสวน

คอนกรีตดาดอุโมงค ไดแก การติดต้ังแผนยางใหมที่รอยตอ และการเปล่ียนสลักเกลียวที่เสียหาย 

สําหรับการร่ัวไหลของนํ้าบริเวณรอยตอสามารถซอมแซมไดโดยการฉีดน้ําปูนเพื่ออุดรอยร่ัวของน้ํา 

นอกจากนี้แลว ความเสียหายอ่ืนๆ ที่เกิดข้ึนกับช้ินสวนคอนกรีต ไดแก การแตกราว และการหลุด

รอน 

 

Russell (1996) กลาววาวิธีการพื้นฐานในการซอมแซมคอนกรีตดาดอุโมงคประกอบดวย 

การเปล่ียน (replacement) การใชคอนกรีตพน (shotcrete) และการอุด (grouting) โดยวิธีการ

ซอมแซมจะข้ึนอยูกับลักษณะการกอสราง การใชงานของอุโมงค และความรุนแรงของความ

เสียหายที่เกิดข้ึน ซึ่งองคประกอบที่มีผลตอการเลือกวิธีการซอมแซมคอนกรีตของอุโมงค ไดแก 

ความแข็งแรงและความทนทานของวัสดุที่ใชซอมแซม ตําแหนงที่ซอมแซม และระยะเวลาการ

ซอมแซม นอกจากนั้น การเลือกวิธีการและวัสดุที่เหมาะสมในการซอมแซมจะข้ึนอยูกับปจจัยตางๆ 

ไดแก การหดตัว สัมประสิทธิ์การขยายตัว ความตานทานสารเคมี การใชงาน และตนทุนของการ

ซอมแซม วัสดุที่เหมาะสําหรับการซอมแซมคอนกรีตอุโมงค ไดแก Portland Cement Concrete 

(PCC), polymer-modified PCC, epoxy-modified PCC, polymer mortar, epoxy mortar และ 

special cement  

 
2.3 ปญหาการรั่วไหลของนํ้าและการซอมแซม 

 

จากการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวของและจากการสํารวจสภาพความเสียหายของโครงสราง

อุโมงคในโครงการกรณีศึกษาพบวา ปญหาการร่ัวไหลของน้ําเปนความเสียหายของโครงสราง

อุโมงคที่สําคัญและมีจํานวนมาก อีกทั้งสามารถเกิดข้ึนไดกับอุโมงคทุกประเภท ดังนั้น เพื่อใหเกิด
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ความเขาใจถึงสาเหตุ ผลที่ตามมา และวิธีการซอมแซมความเสียหายที่เกิดข้ึน จึงควรศึกษาใน

รายละเอียดดังกลาวเพิ่มเติมใหมากข้ึน  

 

2.3.1  สาเหตุและผลที่ตามมาจากการรั่วไหลของนํ้า 

 

การร่ัวไหลของน้ําเปนสาเหตุสําคัญซึ่งทําใหเกิดการเสื่อมสภาพของสวนประกอบตางๆ 

ของอุโมงคและสามารถเกิดข้ึนไดกับอุโมงคทุกประเภทถึงแมจะมีระบบปองกันการร่ัวไหลแลวก็

ตาม โดยน้ําจะซึมผานเขาสูภายในอุโมงคไดดวยการไหลผานเขามาทางรอยแตกและรอยตอตางๆ 

ของอุโมงค ซึ่งผลที่ตามมาจากการร่ัวไหลของน้ําก็คือ ความเส่ือมสภาพและความเส่ียงในความ

ปลอดภัยของตัวอุโมงคนั่นเอง โดยสาเหตุสําคัญซึ่งทําใหเกิดการร่ัวไหลของนํ้า ไดแก การออกแบบ

ที่ตํ่ากวามาตรฐาน การกอสรางที่ตํ่ากวามาตรฐาน การเกิดส่ิงที่ไมไดคาดหมาย การเปล่ียนแปลง

สภาพทางปฐพีวิทยา และการเส่ือมสภาพของวัสดุกอสราง ผลที่ตามมาจากการร่ัวไหลของน้ํา 

ไดแก 

• ซีเมนตและวัสดุมวลรวมของคอนกรีตถูกกัดกรอน ทําใหโครงสรางเสื่อมสภาพ 

• น้ําสามารถซึมเขาไปทําใหเหล็กเสริมเปนสนิม และเกิดการบวมตัวและเกิดการ

หลุดรอนของคอนกรีตที่หุมเหล็กเสริม  

• สลักเกลียวเมื่อถูกน้ําจะเกิดสนิมและเกิดการกัดกรอนจนขาดได 

• ปูนฉาบเกิดการบวมและเปราะ เนื่องจากสารเคมีในน้ํา 

• ชิ้นสวนเหล็กและแผนเหล็กเกิดความเสียหายตอหนาตัด 

• อนุภาคดินที่ละเอียดสามารถทะลุรอยแตกเขามากับน้ํา ทําใหเกิดชองวาง

ดานหลังดาดอุโมงค สงผลใหเกิดการทรุดตัวของโครงสรางและการแบกรับ

น้ําหนักเยื้องศูนยของอุโมงค อันนําไปสูการเกิดแรงเคนที่ไมคาดคิด อีกทั้งอนุภาค

ดินยังสามารถอุดตันระบบระบายน้ําได 

• เคร่ืองยึดเหน่ียวของอุปกรณตางๆ ในอุโมงคสามารถถูกกัดกรอน ทําใหเกิด

อันตรายตอการเดินรถไฟฟาภายในอุโมงคได  

• ในอุโมงคที่มีอุณหภูมิตํ่า น้ําอาจกลายเปนน้ําแข็ง หรือกอตัวเปนน้ําแข็งยอยลง

มาจากดานบนอุโมงค ทําใหเกิดอันตรายตอการเดินรถไฟฟาและผูใชอุโมงคได 

ดังรูปที่ 2.1 
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• ในอุโมงครถไฟฟาใตดิน อัตราการสึกกรอนของสวนประกอบตางๆ สามารถ

เพิ่มข้ึนไดหากเกิดกระแสไฟฟาร่ัวไหล (stray current) จากระบบไฟฟากําลัง 

(traction power) 

 

 
 

รูปที่ 2.1 การกอตัวเปนน้าํแข็งยอยเหนือเพดานอุโมงค (FHWA และ FTA, 2003) 

 

2.3.2  วิธีการซอมแซมการร่ัวไหลของน้าํ 

 

โดยทั่วไปการซอมแซมแกไขการร่ัวไหลของนํ้ามี 3 วิธี ไดแก  

 

(1)  การซอมแซมเพื่อแกไขในระยะส้ัน  

การซอมแซมเพื่อแกไขในระยะส้ันเปนการแกไขโดยการทําใหน้ําที่ไหลผานเขามาภายใน

อุโมงคเปล่ียนทิศทางการไหลไปสูระบบระบายน้ําของอุโมงคเปนการชั่วคราว จนกวาจะตรวจ

สภาพและทําการแกไขในระยะยาวได วิธีการซอมแซมการร่ัวไหลของนํ้าในระยะส้ัน ไดแก 

• การใชรางน้ําไหล (drainage troughs) เปนวิธีที่ใชกับรอยร่ัวที่เกิดข้ึนบริเวณ

รอยตอที่สวนบนของอุโมงคโดยการใชแผนยางโพลีเมอรสังเคราะห (neoprene rubber sheets) 

ติดเขาที่ดาดอุโมงคเพื่อรองรับน้ําที่ร่ัวไหลออกมาลงสูรางระบายน้ําดานขางอุโมงค ดังรูปที่ 2.2  
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• โครงขายทอพลาสติก (plastic pipe network) วิธกีารนีเ้ปนการแกไขโดยการใช

ปลายทอพลาสติกขางหนึง่สอดเขาไปในคอนกรีต ณ ตําแหนงที่เกิดการร่ัวไหลมากๆ แลวตอทออีก

ขางเขากับระบบทอเพื่อลําเลียงน้ําใหไหลไปสูระบบระบายน้าํหลักอีกทีหนึ่ง ดังรูปที ่2.3 

 

 
 

รูปที่ 2.2 การใชรางน้าํไหลเพื่อการซอมแซมการร่ัวไหลของนํ้า (FHWA และ FTA, 2003) 

 

 

 
 

รูปที่ 2.3 การใชโครงขายทอพลาสติกเพื่อซอมแซมการร่ัวไหลของน้ํา (FHWA และ FTA, 2003) 
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(2)  การซอมแซมเพื่อแกไขในระยะยาว  

การซอมแซมเพื่อแกไขในระยะยาวสามารถทําไดหลายวิธีข้ึนอยูกับสภาพลักษณะทั่วไป

ของอุโมงค สภาพความเสียหาย และปจจัยอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของ โดยปจจัยพิจารณาในการเลือกวิธีการ

และวัสดุที่เหมาะสมในการซอมแซม ไดแก แหลงกําเนิดของนํ้าที่ร่ัวไหล ปริมาตรน้ําที่ร่ัว สาเหตุ

ของการร่ัว ตําแหนงที่เกิดการร่ัว วิธีการเตรียมผิวหนา ข้ันตอนการซอมแซมหรือการติดต้ัง ชนิด

และสภาพของวัสดุโครงสรางอุโมงค  

 

วิธีการซอมแซมเพื่อแกไขในระยะยาว ไดแก 

• การทําผนังฉนวน (insulated panel) เปนวิธีการซึ่งเหมาะสําหรับการใชในอุโมงค

หิน  โดยน้ําที่ ร่ัวไหลออกมาจะไหลลงดานหลังของผนังอุโมงคแลวลงสูระบบระบายน้ํา 

ขณะเดียวกันผนังอุโมงคก็ทําหนาที่ปองกันไมใหเกิดน้ําแข็งยอยข้ึนในอุโมงคอีกดวย  

• การใชแผนยางปองกันน้ําร่ัวซึม (waterproof membrane) วิธีการนี้เปนการติดต้ัง

แผนยางยืดหยุนเพื่อเปนชั้นปองกันการร่ัวซึมของน้ํา ความสามารถในการปองกันน้ําร่ัวซึมของวิธีนี้

จะข้ึนอยูกับการติดต้ังแผนยางที่ตอเนื่อง มีจุดเชื่อมตอของแผนยางที่เหมาะสม รวมทั้งแผนยางที่

เลือกใชตองสามารถทนตอการเคล่ือนตัวของโครงสรางในอนาคตและตานทานการทําลายของ

สารเคมีหรือสารชีวภาพจากการร่ัวซึมของน้ําใตดินได 

• การฉีดรอยแตกและรอยตอ (crack and joint injection) การฉีดรอยแตกและ

รอยตอดวยวัสดุอุดเปนวิธีการซอมแซมการร่ัวไหลของน้ําที่ใชกันมากที่สุดในดาดอุโมงคคอนกรีต 

วิธีการนี้สามารถทําใหน้ําหยุดไหลได แตก็อาจทําใหเกิดความเสียหายที่ตําแหนงอ่ืนๆ ได เนื่องจาก

แรงดันที่ใชฉีดอาจสงผลใหน้ําไหลไปเสนทางอ่ืนที่มีแรงตานทานตํ่า จึงทําใหเกิดการร่ัวไหลใน

ตําแหนงอ่ืนๆ ได วัสดุที่ใชอุดแบงออกเปน 2 ประเภท ไดแก วัสดุอุดท่ีมีอนุภาคเล็กๆ และวัสดุอุดที่

เปนสารเคมี วัสดุอุดที่มีอนุภาคเล็กๆ ไดแก ปูนซีเมนตที่มีความละเอียดสูง วัสดุอุดชนิดนี้มี

คุณสมบัติไมยืดหยุน จึงไมควรนํามาใชกับพื้นที่ที่อาจจะเกิดการเคล่ือนตัวของโครงสรางในอนาคต 

สําหรับวัสดุอุดที่เปนสารเคมีจะมีความยืดหยุนสูงและความหนืดตํ่า จึงสามารถฉีดเขาไปในรอย

แตกที่มีขนาดเล็กมากๆ ได แตวัสดุอุดชนิดนี้มีราคาแพง บางชนิดเปนพิษ ติดไฟงาย และตองใช

ทักษะในการใชงานสูง ผูใชงานจึงตองเขาใจถึงคุณสมบัติและความเหมาะสมในการใชงานเปน

อยางดี โดยทั่วไปวัสดุอุดที่เปนสารเคมีจะมีประสิทธิภาพในการทําใหน้ําหยุดไหลไดดีกวาวัสดุอุดที่

มีอนุภาคขนาดเล็ก จึงถูกนํามาใชงานมาก แตการซอมแซมดวยวัสดุอุดชนิดนี้อาจจะไมมี
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ประสิทธิภาพได หากไมมีน้ํา เชน กรณีที่น้ําที่ร่ัวไหลออกมาเปลี่ยนทิศทางไปจากเดิม หรือกรณีที่

ระดับน้ําใตดินอยูตํ่ากวาตําแหนงที่เกิดการแตกราว  

 

วัสดุอุดที่เปนสารเคมีที่ใชดีที่สุดสําหรับงานซอมแซมอุโมงค คือ polyurethane reaction 

grout วัสดุอุดชนิดนี้จะทําปฏิกิริยากับน้ําแลวขยายตัวกลายเปนโฟม (foam) เพื่ออุดทางน้ําที่ไหล

เขามา หลังจากปดรอยแตกไมใหน้ําไหลออกแลว โฟมที่เกิดข้ึนจะมีคุณสมบัติเปนตัวตานทานปาน

กลางตอแรงดึงซ่ึงสามารถขยายตัวออกไดเม่ือรอยแตกหรือรอยตอเกิดการแยกออกอยางเพิ่มมาก

ข้ึน นอกจาก polyurethane reaction grout แลว สารเคมีที่นิยมใช ไดแก acrylate ester ซึ่งมีขอดี

เหนือกวา polyurethane reaction grout คือ จะทําใหเกิดเจล (gel) เมื่อทําปฏิกิริยากับน้ํา ชวย

เปนอุปสรรคในการแทรกซึมของน้ําเขาสูรอยแตก และ acrylate ester จะไมมีน้ําเชนเดียวกับ 

polyurethane reaction grout ดวยเหตุนี้ การเลือกชนิดของวัสดุอุดที่เหมาะสมในการซอมแซม

การร่ัวไหลของนํ้าจึงตองพิจารณาถึงลักษณะเฉพาะของสถานที่ซอมแซมดวย เพื่อใหเกิดความคุม

คาสูงสุด  

• การฉีดวัสดุอุดเขาไปดานหลังดาดอุโมงค (back wall grouting) วิธีการนี้เปนการ

ปองกันการร่ัวไหลของน้ําจากภายนอกดาดอุโมงคทั้งในตําแหนงของรอยแตก รอยตอ หรือชิ้นสวน

ทั้งหมดของอุโมงค โดยการฉีดวัสดุอุดเขาไปเพื่อกอตัวเปนเครื่องปองกันหรือทําใหดินเกิดการยึด

เหนี่ยวกัน จึงทําใหน้ําไมสามารถไหลผานเขาสูอุโมงคได วัสดุอุดที่ใชในวิธีการนี้ ไดแก microfine 

cement grouts, polyurethane chemical grout, arcylate ester resin chemical grouts และ 

acrylamide-base chemical grout ซึ่งมีพิษรุนแรง โดยทั่วไปวัสดุอุดจําพวกสารเคมีมีราคาแพง

มาก การซอมแซมดวยวิธีการนี้จึงนิยมใชวัสดุอุดจําพวกซีเมนต เนื่องจากพื้นที่ชองวางดานหลัง

ดาดอุโมงคมีปริมาณมาก 

• การซอมแซมรอยแตกและรอยตอ (crack and joint repair) รอยแตกหรือรอยตอ

ของดาดอุโมงคที่เกิดการร่ัวไหลและไมสามารถทําใหหยุดไหลไดดวยการฉีดวัสดุอุดเขาไปอุดใน

รอยแตกหรือรอยตอ เนื่องจากมีการเคลื่อนตัวมากเกินกําลังของวัสดุที่ฉีดเขาไป การร่ัวไหลนี้

สามารถแกไขไดดวยการเปล่ียนรอยแตกใหเปนรอยตอซึ่งยอมใหเคล่ือนที่ได และเพิ่มแผนยางกัน

น้ําเขาไปในรอยตอ วิธีนี้จะยอมใหเกิดการเคล่ือนตัวไดบาง แตน้ําจะไมสามารถร่ัวไหลเขามาสู

ภายในอุโมงคได 
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• การซอมแซมรอยตอของช้ินสวน (segmental joint repair) รอยตอของชิ้นสวน

ดาดอุโมงคที่เกิดการร่ัวไหลของนํ้าสามารถซอมแซมไดดวยการประกอบรอยตอใหมแทนที่ของเดิม 

การฉีดดวยวัสดุอุด หรือใชวิธีการ back-wall grouting ก็ได  

 

(3)  การกอสรางใหมแทนท่ีของเดิมและการกอสรางใหม 

การซอมแซมดวยวิธีการนี้ควรนํามาใชเม่ืออุโมงคเกิดการเส่ือมสภาพอยูอยางตอเนื่อง จน

ทําใหตนทุนการซอมแซมสูงมากหรือเปนอุปสรรคตอการซอมบํารุงรักษา ดังนั้น จึงจําเปนตอง

กอสรางใหมทั้งหมดหรือในบางสวนดวยวิธีการตางๆ เชน การพนคอนกรีต การออกแบบสวนผสม

คอนกรีตหรือคอนกรีตพนใหสามารถปองกันการซึมผานของน้ําและการแตกราวได เปนตน  

 
2.4 กระบวนการตรวจสภาพอุโมงครถไฟฟาใตดินในตางประเทศ 
  

สวนนี้มีจุดมุ งหมายเพื่อศึกษากระบวนการปฏิบั ติงานและการจัดการขอมูลใน

กระบวนการตรวจสภาพอุโมงครถไฟฟาใตดินที่ใชอยูในตางประเทศซ่ึงลวนแตมีองคความรูและ

ประสบการณในการบริหารจัดการอุโมงคมากอนประเทศไทย เพื่อใชเปนแนวทางในการพัฒนา

ระบบสารสนเทศสําหรับงานบํารุงรักษาอุโมงครถไฟฟาใตดินที่เหมาะสมกับประเทศไทย เนื่องจาก

การตรวจสภาพเปนจุดเร่ิมตนของการไดมาซ่ึงขอมูลสภาพความเสียหายกอนที่จะนําไปสูการ

วิเคราะหและประมวลผลขอมูลเพื่อการซอมแซมและบํารุงรักษาอุโมงคในข้ันตอนตอไป 

 

Russell and Gilmore (1997) ไดทําการสํารวจกระบวนการตรวจสภาพโครงสรางอุโมงค

รถไฟฟาและโครงสรางใตดินในองคการขนสงมวลชนจํานวน 5 แหง แบงออกเปนในประเทศ

สหรัฐอเมริกาจํานวน 4 แหง และในตางประเทศ 1 แหง สรุปรายละเอียดไดดังนี้  

 

(1)  The Mass Transit Administration of Maryland (MTA); Baltimore 

ระบบขนสงมวลชน MTA เปนระบบขนสงมวลชนซึ่งใหบริการครอบคลุมพื้นที่ทั้งส้ิน 1,800 

ตารางไมล มีผูใชบริการกวา 87 ลานคนตอป ประกอบดวยระบบขนสงมวลชนหลายระบบ ไดแก 

ระบบขนสงมวลชนแบบเบา (Light Rail Transit, LRT) ระบบขนสงมวลชนขนาดใหญ (Heavy 

Rail Transit, HRT) และระบบรถไฟและรถประจําทางขนสงมวลชน  
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กระบวนการตรวจสภาพอุโมงครถไฟฟาใตดินของระบบขนสงมวลชนนี้จะกระทําใน

ชวงเวลา 1.00-4.00 น. โดยโครงสรางอุโมงคชิ้นสวนคอนกรีตสําเร็จรูปจะไดรับการตรวจสภาพ

โดยทั่วไปดวยตาเปลาทุกๆ 2 ปคร่ึง สําหรับรอยร่ัวซึมของน้ําที่ไดรับการซอมแซมแลว จะไดรับการ

ตรวจสภาพซํ้าอีกคร้ังภายหลังจากนั้นอีก 1 ป เคร่ืองมือที่ใชในการตรวจสภาพประกอบดวย บันได 

รถยกข้ึนที่สูง และกลองสองทางไกล นอกจากการตรวจสภาพดวยตาเปลาแลว โครงสรางอุโมงค

จะไดรับการตรวจสภาพดวยการทําใหเกิดเสียงข้ึนโดยการใชคอนเคาะ เพื่อตรวจสภาพความ

เสียหายของวัสดุที่ลึกจากผิวหนาซึ่งไมสามารถมองเห็นได โดยเม่ือเคาะแลวเกิดเสียงสูงหรือ

กังวานข้ึนแสดงวาวัสดุที่ลึกจากผิวหนายังอยูในสภาพที่ดี แตหากเกิดเปนเสียงทุมแสดงวาเกิด

ความเสียหายข้ึนกับวัสดุที่ลึกจากผิวหนา เชน อาจจะเกิดการแยกออกเปนชั้น การบวม หรือการ

หลุดรอน เปนตน 

 

ในการตรวจสภาพดวยตาเปลาจะตองทําความสะอาดบริเวณผิวหนาช้ินสวนที่ตรวจสอบ

กอน เพื่อขจัดเอาส่ิงสกปรก ฝุนผง ผลึก สนิม หรือส่ิงอ่ืนๆ ที่ปกคลุมออกกอน เพื่อใหสามารถ

มองเห็นสภาพความเสียหายไดอยางชัดเจน ความเสียหายทั้งหมดที่ตรวจพบจะถูกบันทึกขอมูล

เกี่ยวกับตําแหนงและขนาดที่เสียหายเอาไว เชน การหลุดรอนของคอนกรีตจะวัดและบันทึกขนาด

ความยาว ความกวาง และความลึกของการหลุดรอนเอาไว นอกจากนั้นแลว ความเสียหายที่ถูก

ตรวจพบจะถูกจําแนกความเสียหายออกเปนระดับเล็กนอย (minor) ปานกลาง (moderate) และ

รุนแรง (severe) ตามเกณฑการแบงระดับความเสียหายแตละประเภทที่กําหนดเอาไว โดยความ

เสียหายที่รุนแรงทั้งหมดจะถูกถายภาพโดยใชกลองถายรูปและเขียนภาพรางไว  

 

นอกจากการบันทึกขอมูลและจําแนกระดับความเสียหายแลว องคประกอบทางโครงสราง

ทั้งหมดจะถูกประเมินโดยการใหคะแนนระดับสภาพทางกายภายและทางการใชงานทุกๆ ระยะ 

200 ฟุต ในแตละเสนทางอุโมงค ซึ่งระดับสภาพจะถูกกําหนดดวยระบบตัวเลขต้ังแต 0-9 โดย

ตัวเลข 0 หมายถึง สภาพที่เลวรายที่สุด และตัวเลข 9 หมายถึง สภาพที่ดีที่สุด ดังตารางที่ 2.2 
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ตารางที่ 2.2 คําอธิบายรหสัสภาพโครงสรางอุโมงค 

รหัสสภาพ คําอธิบาย รายละเอียด 

9 สภาพสมบูรณ อุโมงคถูกกอสรางอยางสมบรูณและใหม 

8 สภาพดีมาก ไมพบความเสียหายใดๆ เกดิข้ึน 

7 สภาพดี ไมมีความจาํเปนในการซอมแซม 

6 สภาพระหวางระดับ 5 และ 7 อยูระหวางระดับ 5 และ 7 

5 สภาพพอใช ตองการการซอมแซมเพียงเล็กนอย 

4 สภาพระหวางระดับ 3 และ 5 อยูระหวางระดับ 3 และ 5 

3 สภาพไมดี ตองการการซอมแซมใหญ 

2 สภาพรุนแรง ตองการการซอมแซมใหญในทนัท ี

1 สภาพวกิฤติ ตองการการปดใชงานอุโมงคในทนัท ี

0 สภาพวกิฤติ ตองปดการใชงานอุโมงคเพือ่ซอมแซม 

 
(2)  The Bay Area Mass Transit (BART); San Francisco 

ระบบขนสงมวลชน BART เปนระบบขนสงมวลชนแบบกึ่งอัตโนมัติ (semi-automated) 

ใหบริการผูอยูอาศัยมากกวา 3 ลานคน ในพื้นที่บริเวณ BART ซึ่งไดแก Alameda, Contra Costa 

และ San Francisco รวมถึง Northern San Mateo มีความยาวทั้งส้ิน 71.5 ไมล มีสวนที่เปน

อุโมงครถไฟฟาใตดินยาวทั้งส้ิน 19 ไมล โครงสรางอุโมงคจะไดรับการตรวจสภาพโดยทั่วไปทุก 2 ป 

การตรวจสภาพโครงสรางอุโมงคแบงออกเปน 2 ประเภท ไดแก การตรวจสภาพท่ีไมเปนไปตาม

กําหนดเวลาและเปนไปตามกําหนดเวลา  

 

การตรวจสภาพท่ีไมเปนไปตามกําหนดเวลาประกอบดวย การตรวจสภาพตามการรองขอ

และการตรวจสภาพในกรณีฉุกเฉิน การตรวจสภาพตามการรองขอจะกระทําเมื่อไดรับการรองขอ

จากฝายตางๆ เชน ฝายความปลอดภัย ฝายบํารุงรักษา และฝายวิศวกรรม เปนตน การตรวจ

สภาพในกรณีฉุกเฉินจะกระทําในกรณีที่เกิดอุบัติเหตุข้ึนในอุโมงค หรือเกิดภัยพิบัติตามธรรมชาติ 

โครงสรางของอุโมงคที่เสียหายและตองการการตรวจสภาพหรือการซอมแซมจะถูกกําหนดระดับ

ความตองการในการซอมบํารุงดวยรหัสแสดงลําดับความสําคัญ (priority code) บนพื้นฐานของ

ความรุนแรงของการเส่ือมสภาพที่เกิดข้ึน ดังตารางที่ 2.3  
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ตารางที่ 2.3 คําอธิบายรหสัลําดับความสําคัญ 

รหัสลําดับความสําคัญ คําอธิบาย 

1 สภาพที่ควรสังเกตเปนบางคร้ังบางคราว 

2 สภาพที่ควรไดรับการบํารุงรักษาตามกาํหนดเวลา 

3 สภาพที่ตองการการกระทําโดยเร็วที่สุดเทาที่จะเปนไปได 

4 สภาพที่ตองการการกระทําในทนัททีนัใด 

 

การตรวจสภาพคอนกรีตจะประกอบดวยการตรวจสภาพดวยตาเปลาและการตรวจสภาพ

ทางกายภาพ ในการตรวจสภาพดวยตาเปลา ผูตรวจสภาพจะทําการบันทึกขอมูลเกี่ยวกับสภาพ

ความเสียหายที่เกิดข้ึนซ่ึงสามารถสังเกตเห็นได เชน ประเภท ขนาด ความยาว และตําแหนงที่

เสียหาย สวนการตรวจสภาพทางกายภาพนั้น ผูตรวจสภาพจะกระทําโดยใชคอนเคาะลงบน

คอนกรีตใหเกิดเสียงดัง เพื่อตรวจสภาพความสมบูรณของคอนกรีตที่ลึกจากผิวหนาซ่ึงไมสามารถ

มองเห็นได  

 

แบบฟอรมบันทึกขอมูลที่ใชในการตรวจสภาพจะประกอบดวยรายละเอียดตางๆ ไดแก 

วันที่ตรวจสภาพ ผูปฏิบัติงาน หมายเลขโครงสราง ตําแหนงทางวิศวกรรม รายการความเสียหายที่

เกิดข้ึน รายการชิ้นสวนที่ทําการตรวจสภาพ รหัสแสดงลําดับความสําคัญ และประเภทของ

โครงสราง หลังจากการตรวจสภาพเสร็จส้ิน ขอมูลที่ไดจากการตรวจสภาพจะถูกบันทึกลงใน

แบบฟอรมบันทึกขอมูลและนําเขาสูฐานขอมูลคอมพิวเตอรสวนกลางของ BART เพื่อใชประโยชน

ในการบริหารจัดการงานบํารุงรักษา รวมถึงกําหนดเวลาของการตรวจสภาพและซอมแซมความ

เสียหายที่เกิดข้ึน  
 
(3)  The New York City Transit Authority (NYCT) 

ระบบขนสงมวลชน NYCT เปนระบบขนสงมวลชนที่ใหญที่สุดในโลก เปดใหบริการตลอด 

24 ชั่วโมง มีระยะทางยาวกวา 240 ไมล ประกอบดวยสถานีทั้งส้ิน 469 สถานี โดยมีสวนที่เปน

อุโมงครถไฟฟาใตดินยาวทั้งส้ิน 145 ไมล มีสถานีรถไฟฟาใตดินทั้งส้ิน 227 สถานี โครงสราง

อุโมงครถไฟฟาใตดินจะไดรับการตรวจสภาพโดยทั่วไปดวยตาเปลาทุกๆ ป ในแตละคืนผูตรวจ

สภาพแตละคนจะถูกกําหนดพื้นที่และสวนประกอบของโครงสรางเพื่อตรวจหาความเสียหายที่เกิด

ข้ึนกับโครงสราง โดยเฉพาะอยางยิ่งความเสียหายที่เกิดข้ึนกับคอนกรีต เชน การหลุดรอน การ
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แตกราว การบวม การเส่ือมสภาพอ่ืนๆ รวมถึงการรั่วไหลของน้ําซ่ึงจะระบุถึงตนเหตุและความ

รุนแรงของการร่ัวไหลที่เกิดข้ึน  

 

ความเสียหายทั้งหมดที่ถูกตรวจพบจะถูกประเมินและกําหนดรหัสแสดงความสําคัญของ

ความเสียหายที่เกิดข้ึน (defect priority) เพื่อชี้ใหเห็นถึงความสําคัญของความเสียหายนั้นๆ โดย

จะระบุเปนระบบตัวเลข 1 หรือ 2 ซึ่งหมายเลข 1 หมายถึง ความเสียหายที่มีความสําคัญมากที่สุด

และจําเปนตองใหความสําคัญในการบํารุงรักษากอน เนื่องจากเปนความเสียหายซ่ึงอาจจะสงผล

ใหเกิดการหยุดใหบริการ หรืออาจเปนสาเหตุที่ทําใหเกิดอันตรายตอผูโดยสาร พนักงาน หรือเกิด

ความเสียหายตอระบบรถไฟฟาใตดินและอ่ืนๆ ได สําหรับหมายเลข 2 หมายถึง ความเสียหายที่

เกิดข้ึนโดยทั่วไป ซึ่งไมมีผลตอการใหบริการในทันทีทันใด ไมมีความจําเปนเรงดวนในการ

บํารุงรักษา หรือมีความสําคัญนอยกวาความเสียหายที่มีรหัสความสําคัญของความเสียหายเปน

หมายเลข 1 ซึ่งเกณฑพิจารณาและประเมินสภาพลําดับความสําคัญของเสียหายนี้ ไดถูก

พัฒนาข้ึนโดย NYCT โดยพิจารณาจากสภาพและลักษณะความเสียหายที่เกิดข้ึนกับแตละ

องคประกอบทางโครงสราง รวมถึงผลกระทบที่เกิดข้ึนจากความเสียหายนั้นๆ หลังจากตรวจสภาพ

เสร็จสิ้น ขอมูลที่ไดจากการตรวจสภาพจะถูกนําเขาสูระบบฐานขอมูลของ NYCT โดยจะเก็บรักษา

และทําใหมีความทันสมัยอยูเสมอ เพื่อใชประโยชนในการบริหารงานบํารุงรักษาและวิเคราะห

ขอมูลในอนาคต  

 

(4)  The Chicago Transit Authority (CTA) 

กระบวนการตรวจสภาพโครงสรางอุโมงครถไฟฟาใตดินของระบบขนสงมวลชน CTA 

ประกอบดวย 4 ข้ันตอน ไดแก การตรวจสภาพโดยทั่วไปดวยตาเปลา การตรวจสภาพโดยละเอียด

ดวยตาเปลา การตรวจสภาพโดยละเอียดรวมกับการทดสอบแบบไมทําลาย และการประเมินคา

โดยละเอียดทางดานวิศวกรรม  

 

การตรวจสภาพโดยทั่วไปดวยตาเปลาจะกระทําในเวลากลางวัน สวนการตรวจสภาพโดย

ละเอียดดวยตาเปลารวมกับการทดสอบจะทําในเวลากลางคืน ซึ่งไมมีการรบกวนจากการจราจร

ของขบวนรถไฟฟา ความเสียหายที่ตรวจพบจะถูกประเมินและใหระดับสภาพโดยใช CTA 

condition assessment rating ดังตารางที่ 2.4 และหลังจากตรวจสภาพเสร็จสิ้น ขอมูลที่ไดจาก

การตรวจสภาพจะถูกบันทึกลงในแบบฟอรมบันทึกขอมูลและจัดเก็บเขาสูโปรแกรมจัดการ

ฐานขอมูล dbase III plus 
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ตารางที่ 2.4 คําอธิบายของ CTA condition assessment rating 

รหัส ระดับสภาพ คําอธิบาย 

1 สภาพวกิฤต ความเสียหายรุนแรงและอันตราย ตองซอมแซมในทันที 

2 สภาพไมดี 
ความเสียหายหรือการเส่ือมสภาพจะเกิดข้ึนอยางรวดเร็วไปเปน

ปญหาที่รุนแรงและสําคัญ ตองซอมแซมหรือฟนฟูภายใน 1 ป 

3 สภาพปานกลาง 

องคประกอบเกิดความเสียหาย หรือความเส่ือมสภาพปานกลาง ซึ่ง

จะเกิดข้ึนจนในที่สุดเปนความเสียหายที่สําคัญ ตองซอมแซมหรือ

ฟนฟูภายใน 5 ป 

4 สภาพดีพอใช 
องคประกอบเกิดความเสียหายหรือการเส่ือมสภาพเล็กนอย ตอง

ซอมแซมหรือเปล่ียนใหมภายใน 10 ป 

5 สภาพดี ไมมีความเสียหายที่ชัดเจน ไมมีความจําเปนตองซอมแซม 

   

(5)  The Mass Transit Railway Corporation (MTRC) in Hong Kong 

ระบบขนสงมวลชนฮองกงถูกกอสรางข้ึนเมื่อป ค.ศ. 1976 ดวยตนทุนการกอสราง

ประมาณ 26 พันลานเหรียญฮองกง และไดเปดใหบริการเมื่อป ค.ศ. 1979 มีระยะทางรวมทั้งส้ิน 

43.2 กิโลเมตร ประกอบดวย 3 เสนทาง ไดแก สาย Kwun Tong สาย Tsuen Wan และสาย 

Island โดยมีสวนที่เปนโครงสรางอุโมงครถไฟฟาใตดินทั้งส้ิน 34.4 กิโลเมตร ระบบขนสงมวลชน 

MTRC มีผูโดยสารเฉล่ียในวันธรรมดา 2.2 ลานคนตอวัน นับเปนระบบขนสงมวลชนที่ถูกใชงาน

หนักมากที่สุดในโลก 

 

โครงสรางอุโมงครถไฟฟาใตดินของระบบขนสงมวลชนนี้จะไดรับการตรวจสภาพอยาง

ละเอียดทุกๆ 3 ป และไดรับการตรวจสภาพโดยท่ัวไปทุกๆ ป มีจุดประสงคเพื่อบงบอกและแสดง

ตําแหนงของความเสียหายที่เกิดข้ึนกอนที่จะทําใหเกิดอันตรายตอความปลอดภัยในการ

ดําเนินงานของระบบรถไฟฟาใตดิน ขอมูลความเสียหายที่ไดจากการตรวจสภาพจะถูกบันทึกลงใน

แบบฟอรมบันทึกขอมูลตามแตละหนาตัดของอุโมงค สวนการตรวจสภาพโดยละเอียดจะกระทํา

กับทุกพื้นที่ในอุโมงค โดยการเคาะที่ดาดอุโมงคและพื้นทางรถไฟฟาดวยคอนเพื่อตรวจสภาพการ

กลวงหรือการหลุดรอน 
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Repair necessary 

No Good 

Repair unnecessary 

Good 

Not good 

 (Evaluation) 
Diagnosis 

Secondary inspection 

Repair works 

Primary inspection 

 Effective 

 (Evaluation) 
Diagnosis 

necessary 
Urgent repair 

สําหรับในประเทศญี่ปุน Asakura และ Kojima (2003) ไดศึกษาระบบการบํารุงรักษา

อุโมงคในประเทศญ่ีปุนพบวา การตรวจสภาพของอุโมงคแบงออกเปน 2 ข้ันตอน ไดแก การตรวจ

สภาพข้ันแรก (primary inspection) และการตรวจสภาพข้ันที่สอง (secondary inspection) การ

ตรวจสภาพข้ันแรกเปนการตรวจสภาพเพื่อหาความเสียหายที่เกิดข้ึนกับโครงสราง เพื่อพิจารณา

ความจําเปนของการตรวจสภาพข้ันที่สอง หรือตัดสินใจทําการซอมแซมโดยพิจารณาจากระดับ

ความเสียหายที่เกิดข้ึน ความถี่และรายการตรวจสภาพอุโมงคข้ันแรกจะข้ึนอยูกับวัตถุประสงคของ

อุโมงค ซึ่งโดยทั่วไปแลว จะไดรับการตรวจสภาพทั่วๆ ไปทุก 2 ป และไดรับการตรวจสภาพอยาง

ละเอียดทุก 10 หรือ 20 ป ข้ึนอยูกับความสําคัญของเสนทาง การตรวจสภาพอุโมงคเนนการตรวจ

สภาพโครงสรางดาดอุโมงคดวยตาเปลาและการเคาะดวยคอนบริเวณที่มีลักษณะผิดปกติ  

 

การตรวจสภาพข้ันที่สองเปนการตรวจสอบอยางละเอียดเก่ียวกับขนาดและสภาพความ

เสียหายที่เกิดข้ึนซึ่งตรวจพบจากการตรวจสภาพในข้ันแรก เพื่อนํามาวิเคราะหและตัดสินใจ

เกี่ยวกับความจําเปนและความเรงดวนของการซอมแซมสภาพความเสียหาย โดยพิจารณาจาก

ขอมูลสภาพความเสียหาย การประเมินสาเหตุของความเสียหาย การติดตามการเปล่ียนแปลง

ความเสียหายและความปลอดภัยทางโครงสราง โครงสรางโดยรวมของระบบดังกลาวแสดงไดดัง

รูปที่ 2.4 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

รูปที่ 2.4 ระบบการตรวจสภาพโครงสรางอุโมงคในประเทศญ่ีปุน (Asakura และ Kojima, 2003) 
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 จากการทบทวนกระบวนการตรวจสภาพอุโมงครถไฟฟาใตดินที่ใชอยูในตางประเทศพบวา 

รูปแบบการตรวจสภาพในแตละองคการมีพื้นฐานการดําเนินงานที่คลายคลึงกัน คือ มีความถี่ของ

การตรวจสภาพที่ถูกกําหนดข้ึนอยางชัดเจนแนนอน การตรวจสภาพจะใชการตรวจสภาพดวยตา

เปลาและการเคาะดวยคอนเพื่อทําใหเกิดเสียงเปนหลัก สวนของขอมูลจากการตรวจสภาพจะถูก

บนัทึกลงในแบบฟอรมบันทึกขอมูลกอน แลวจึงปอนเขาสูฐานขอมูลประวัติการบํารุงรักษาอีกคร้ัง

หนึ่งเพื่อจัดเก็บและใชในการบริหารจัดการงานดานตางๆ และขอมูลที่จัดเก็บ ไดแก ขอมูลเกี่ยวกับ

การตรวจสภาพท่ัวไป ขอมูลตําแหนง ขนาดและประเภทความเสียหาย รวมถึงขอมูลจากการ

ประเมินสภาพความเสียหายที่เกิดข้ึนกับสวนประกอบตางๆ ของอุโมงค โดยเกณฑที่ใชในการ

ประเมินจะมีความแตกตางกันออกไปตามการพัฒนาข้ึนมาใชในแตละองคการดังที่ไดกลาวใน

ขางตน 
 
2.5 การตรวจสภาพและบํารุงรักษารางรถไฟฟา 
 

Federal Railroad Administration (FRA) อางถึงใน FHWA และ FTA (2003) ไดเสนอ

แนวทางการตรวจสภาพและบํารุงรักษาสวนประกอบตางๆ ของรางรถไฟฟาดังนี้   
 

2.5.1  ความถี่ของการตรวจสภาพรางรถไฟฟา 

  

รางรถไฟฟาควรไดรับการตรวจสภาพดวยตาเปลาโดยการเดินเทาหรือใชพาหนะ โดย

ความถี่ของการตรวจสภาพจะข้ึนอยูกับประเภทของรางรถไฟฟา รางรถไฟฟาซึ่งมีความเร็วสูงสุด 

130-140 กิโลเมตรตอชั่วโมง ควรไดรับการตรวจสภาพสองคร้ังตอสัปดาห รางรถไฟฟาซึ่งมี

ความเร็วสูงสุดตํ่ากวา 100 กิโลเมตรตอช่ัวโมง ควรไดรับการตรวจสภาพทุกๆ สัปดาห นอกจาก

การตรวจสภาพตามปกติแลว รางรถไฟฟาซึ่งมีความเร็วสูงสุดต้ังแต 100 กิโลเมตรตอชั่วโมงข้ึนไป 

ควรไดรับการตรวจสภาพความเสียหายของรางและหัวตอรางดวยเคร่ืองมือคนหาความเสียหาย

ของรางชนิดพิเศษอยางนอยปละ 1 คร้ัง  
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2.5.2  การตรวจสภาพสวนประกอบของรางรถไฟฟา 

 

สวนประกอบของรางรถไฟฟาประกอบดวย ราง (rail) เคร่ืองยึดเหนี่ยว สลักเกลียว หมุด

ยึด (fastener bolts and spike) ไมหมอน (crossties) หินโรยทาง (ballast) และหัวตอราง (rail 

joint) สวนประกอบตางๆ เหลานี้ควรไดรับการตรวจสภาพ ดังนี้ 

 

(1)  ราง 

รางควรไดรับตรวจสภาพเปนประจําและสม่ําเสมอโดยควรตรวจสภาพเก่ียวกับรอย

แตกราวแนวนอนและแนวด่ิงของเหล็กราง รอยแตกราวตามแนวนอนและแนวด่ิงของหัวราง รอย

แตกตัดขวางและแบบผสม รอยแตกราวของแผนโลหะและรูสลักเกลียว การแตกหักของฐาน ความ

เสียหายจากการเผาไหมของเคร่ืองยนต รอยเช่ือมแตกหักหรือไมสมบูรณ และความเสียหายของ

ผิวหนา 

 

(2)  เคร่ืองยึดเหน่ียว สลักเกลียว และหมุดยึด  

ชิ้นสวนแตละชิ้นสวนของเคร่ืองยึดเหน่ียวรางและสลักเกลียวมีความสําคัญอยางยิ่งตอ

ความปลอดภัยในการเดินรถไฟฟาขนสงมวลชน โดยเฉพาะอยางยิ่งในการรักษาขนาดความกวาง

ของทางใหอยูในระดับที่ยอมรับได โดยทั่วไปเคร่ืองยึดเหนี่ยวรางจะถูกใชกับรางทั้งรางที่ตอแบบ

ปกติและรางเชื่อมยาวตอเนื่อง โดยเคร่ืองยึดเหนี่ยวรางจะประกอบดวยอุปกรณสําหรับแนบและ

ยึดติดตางๆ ซึ่งอุปกรณเหลานี้ควรไดรับการตรวจสภาพเก่ียวกับการหายไป การแตกหัก การคลาย

ตัว พรอมทั้งควรไดรับการทดสอบพิเศษเพื่อใหแนใจวาแรงยึดของตัวหนีบมีความเหมาะสม 

สามารถยึดเหนี่ยวรางได สําหรับสลักเกลียวเปนอุปกรณที่ใชที่รอยตอของรางเพื่อตอรางเขา

ดวยกัน หรือเพื่อยึดแผนรองรางเขากับระบบสมอ สลักเกลียวควรไดรับการตรวจสภาพเกี่ยวกับ

ความเสียหายของหนาตัด การหายไป การคลายตัวและการแตกหัก สําหรับหมุดยึดเปนอุปกรณที่

ใชยึดเหนี่ยวดานขางของราง โดยหมุดยึดควรไดรับการตรวจสภาพเพื่อใหแนใจวาอยูในสภาพที่

แนนและแนบยึดติดกับราง  

 

(3)  ไมหมอน  

ไมหมอนทําหนาที่เปนเคร่ืองรองรับและรักษาความปลอดภัยใหกับรางรถไฟฟา โดยทั่วไป

จะทํามาจากไมหรือคอนกรีตสําเร็จรูป ไมหมอนควรไดรับการตรวจสภาพและประสิทธิภาพในการ

รองรับ โดยไมหมอนที่เปนไมควรไดรับการตรวจสอบเพ่ือใหแนใจวาไมมีการหักทะลุ การแยกออก
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หรือการถูกทําใหเสียหายอ่ืนๆ สําหรับไมหมอนคอนกรีตควรตรวจสภาพเก่ียวกับการแตกราว การ

หลุดรอน การเส่ือมสภาพอ่ืนๆ ของคอนกรีต 

 

(4)  หินโรยทาง 

สําหรับรางรถไฟฟาที่วางอยูบนพื้นดินมักนิยมใชหินโรยทางเพื่อสงถายและกระจาย

น้ําหนักของทางและขบวนรถไฟฟาลงสูชั้นดินที่สามารถรองรับน้ําหนักได หินโรยทางที่ไมมี

ประสิทธิภาพหรือเสียหายจะกอใหเกิดผลเสียตางๆ ไดแก ไมสามารถสงถายและกระจายน้ําหนัก

ลงสูชั้นดินได ไมสามารถตานทานแรงกระทําดานขาง ตามยาว และแนวด่ิงภายใตการเคล่ือนที่

ของขบวนรถไฟฟา ไมสามารถระบายนํ้าออกจากรางรถไฟฟาไดอยางมีประสิทธิภาพ และไม

สามารถรักษาระดับของรางและการจดัวางตําแหนงรางรถไฟฟาได 

 

(5)  หัวตอราง  

หัวตอรางจะถูกติดต้ังอยูที่ปลายทั้งสองดานของรางโดยถูกตอประกับเขาดวยกันโดยใช

สลักเกลียว เพื่อรักษาสภาพความม่ันคงในแนวด่ิงของราง การตรวจสภาพหัวตอรางประกอบดวย

การตรวจสภาพการแตกราว การแตกหักและการคลายตัวของแผนประกบ การหายไป การแตกหัก

และการเส่ือมสภาพของสลักเกลียว รวมทั้งความเสียหายของไมหมอนบริเวณขางเคียงอีกดวย 

  

2.5.3  การบํารุงรักษาเชิงปองกันระบบราง 

  

งานตรวจสภาพและบํารุงรักษาเชิงปองกันของรางรถไฟฟาและโครงสรางที่รองรับจะมี

ความคาบเกี่ยวหรือซอนทับกันบอย เนื่องจากเปนองคประกอบซ่ึงควรไดรับการตรวจสภาพถ่ีบอย

มากกวาระบบอ่ืนๆ ภายในอุโมงค ทั้งนี้เพื่อปองกันความเส่ือมสภาพตางๆ ที่อาจเกิดข้ึนกอนการ

บํารุงรักษาตามกําหนดเวลาและเพื่อยืดอายุการใชงาน งานที่เกี่ยวของกับการบํารุงรักษาเชิง

ปองกันระบบราง ไดแก  

 

(1)  การหลอล่ืนราง (rail lubrication) 

การหลอล่ืนรางในทางโคงเปนชวงๆ สามารถชวยยืดอายุการใชงานของรางได จึงควรหลอ

ลื่นผิวหนาของรางดวยการทาจาระบีโดยการใชมือหรือใชเคร่ืองหลอล่ืนที่ติดกับตัวรถไฟฟาซึ่งจะ

ทาในระหวางการเดินรถ ความถี่ของการหลอล่ืนจะขึ้นอยูกับอายุการใชงานของวัสดุที่ใชหลอล่ืน

และปริมาณการจราจรทั้งหมด หรือควรกระทําเมื่อรางเกิดการสึกกรอนที่มากเกินไปหรือมีเสียงดัง  
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(2)  การเจียราง (rail grinder) 

การเจียผิวหนาและหัวรางตามกําหนดเวลาสามารถชวยปองกันความเสียหายบนผิวหนา

จากการสัมผัสกันระหวางลอกับรางได โดยความถ่ีของการเจียรางจะข้ึนอยูกับน้ําหนักทั้งหมด

ในทางเดินทางบนทางรถไฟ ซึ่งอาจเปนชวงเวลาต้ังแตหนึ่งปสําหรับทางรถไฟที่มีน้ําหนักในการ

เดินทางมากถึงหาปสําหรับทางรถไฟที่มีน้ําหนกัในการเดินทางไมมาก 

 

(3)  การทําความสะอาดและเปล่ียนหินโรยทาง (ballast cleaning/replacement) 

การซึมผานของน้ําที่รุนแรงสามารถทําใหหินโรยทางไดรับผลกระทบได หินโรยทางจึงควร

บํารุงรักษาโดยการเอาออกไปและทําความสะอาดโดยใชเคร่ืองทําความสะอาดหินโรยทางและทํา

การเปล่ียนใหมในภายหลัง  

 

(4)  การวัดรอยตอ (joint measurement)  

รอยตอทุกรอยควรมีสลักเกลียวครบและสลักเกลียวควรไดรับการขันใหแนนใหมตาม

ขอกําหนด คือ ภายในชวง 9,070 ถึง 13,610 กิโลกรัม (20,000 to 30,000 lb) ตอสลักเกลียว 

สําหรับการขันในระยะแรกของสลักเกลียวใหม และระหวาง 6,800 ถึง 11,400 กิโลกรัม (15,000 

และ 25,000 lb) ตอสลักเกลียวสําหรับการขันใหมทั้งหมดในภายหลัง  

 

(5)  การจัดวางตําแหนง (general aligning) 

โดยทั่วไปการจัดวางตําแหนงของรางรถไฟในแนวด่ิงและแนวราบควรไดรับการปรับเปน

ระยะๆ เพื่อใหสอดคลองกับมาตรฐานที่ระบุ โดยรางรถไฟฟาที่ใชหินโรยทางสามารถกระทําไดโดย

ใชเคร่ืองจัดวางตําแหนงทางรถไฟอัตโนมัติ หรือโดยวิธีปกติ คือ การยกข้ึนและจัดเรียงใหม 

 

(6)  การเปล่ียนหมุดยึดราง (spike replacement) 

หมุดยึดรางควรไดรับการเปล่ียนแทนใหมเกือบทั้งหมด หากเกิดการกัดกรอนจากการ

ร่ัวไหลของกระแสไฟฟา (stray current corrosion) รวมกับความช้ืนที่มีอยูข้ึนในอุโมงค เนื่องจาก

อายุการใชงานปกติของหมดุยึดจากที่คาดไวที่ 25 ป สามารถลดลงเหลือเพียง 6 เดือนเทานั้น  
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2.6 เทคโนโลยีคอมพิวเตอรมือถือและการประยุกตใชในการเก็บขอมูล  
 

คอมพิวเตอรมือถือเปนอุปกรณสมัยใหมซึ่งไดรับความนิยมอยางแพรหลายในการใชเปน

ผูชวยสวนตัวดิจิตอล (Personal Digital Assistant, PDA) มีขนาดเล็ก กะทัดรัด สะดวกตอพกพา 

การทํางานและประสิทธิภาพก็คลายคลึงกับคอมพิวเตอรทั่วๆ ไป หลายปที่ผานมา คอมพวิเตอรมอื

ถือจึงถูกนํามาใชในการบริหารงานกอสรางมากข้ึน โดยเฉพาะกับงานที่ตองเก็บขอมูลในสนาม 

เชน การตรวจสภาพความเสียหายของส่ิงกอสราง การบันทึกความกาวหนาของงาน การตรวจสอบ

สถานที่กอสราง เปนตน ตัวอยางของคอมพิวเตอรมือถือ ไดแก Pocket PC และ Palm 

 

2.6.1  ความแตกตางของคอมพิวเตอรมือถือชนิด Palm และ Pocket PC 

 

กิตติ เปรมพินิจ (2547) กลาววาคอมพิวเตอรมือถือสามารถแบงออกเปน 2 ชนิด ตาม

ระบบปฏิบัติการที่ใชคือ Palm OS และ Windows CE โดยคอมพิวเตอรมือถือที่ใชระบบปฏิบัติการ 

Palm OS เรียกวา Palm ดังรูปที่ 2.5 คอมพิวเตอรมือถือที่ใชระบบปฏิบัติการ Windows CE 

เรียกวา Pocket PC ดังรูปที่ 2.6 คอมพิวเตอรมือถือทั้ง 2 ชนิด มีลักษณะการทํางานและโปรแกรม

พื้นฐานคลายกัน เชน โปรแกรมจดบันทึกขอความ ปฏิทินตารางนัดหมาย เคร่ืองคิดเลข เปนตน 

คอมพิวเตอรมือถือชนิด Palm ถูกออกแบบมาเพื่อใชงานเสริมกับคอมพิวเตอรสวนบุคคลในการนํา

ขอมูลไปใชงานนอกสถานที่ ออกแบบมาใหใชงานงายจึงเหมาะกับผูใชที่ไมมีความชํานาญในการ

ใชคอมพิวเตอร โดยผูใชสามารถเรียนรูและใชงานไดในเวลาอันรวดเร็ว สวนคอมพิวเตอรมือถือ

ชนิด Pocket PC ถูกออกแบบมาเพื่อตอบสนองความตองการของผูใชใหเปนมากกวาการเปน

ผูชวยสวนตัวดิจิตอล โดยจะสนับสนุนเทคโนโลยีสมัยใหมอยางเต็มที่ เชน การใชงานมัลติมีเดีย

หรือการเช่ือมตอกับเครือขายในรูปแบบตางๆ นอกจากนั้น ระบบปฏิบัติการ Windows CE บน 

Pocket PC ไดผานการปรับปรุงและพัฒนาความสามารถมาโดยตลอดจึงทําใหสวนติดตอกับผูใช

และเมนูการทํางานตางๆ มีลักษณะคลายกับระบบปฏิบัติการวินโดวสบนเคร่ืองคอมพิวเตอรสวน

บุคคลทั่วไป ผูใชที่มีประสบการณในการใชงานคอมพิวเตอรดวยระบบปฏิบัติการวินโดวสจึง

สามารถใชงาน Pocket PC ไดอยางงาย 
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รูปที่ 2.5 คอมพิวเตอรมือถือชนิด Palm  

ที่มา : http://www.palmone.com 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 2.6 คอมพิวเตอรมือถือชนิด Pocket PC  

ที่มา : http://www.hp.com 
  

2.6.2  การประยุกตใชคอมพิวเตอรมือถือเพื่อเก็บขอมูลในงานกอสราง 

  

จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของพบวา ปจจุบันไดมีการนําเอาคอมพิวเตอรมือถือมาใช

ในงานเก็บขอมูลในสนามแทนการบันทึกขอมูลลงกระดาษแลวนําไปกรอกเขาสูฐานขอมูลมากข้ึน 

เนื่องจากระบบการเก็บขอมูลดวยกระดาษทําใหเกิดความยุงยาก ไมสะดวก และมีแนวโนมที่จะ

เกิดความผิดพลาดจากการคัดลอกขอมูลในขณะที่ปอนขอมูลเขาสูระบบฐานขอมูลได อยางไรก็

ตามการเก็บขอมูลดวยคอมพิวเตอรมือถือก็ยังไมไดเปนที่แพรหลายมากนักเนื่องจากมีขอจํากัด

หลายประการ  

 

Williams (2003) ไดศึกษาเกี่ยวกับการประยุกตใชคอมพิวเตอรมือถือในอุตสาหกรรม

กอสรางพบวา คอมพิวเตอรมือถือกําลังเปนที่นิยมแพรหลายอยางมากในการประยุกตใชงานใน

โครงการกอสราง เนื่องจากมีประสิทธิภาพและศักยภาพในการใชงานดานๆ ซึ่งประกอบดวย การ
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เก็บขอมูล การทํางานดานเอกสาร การออกแบบ การประมาณราคา และการกําหนดแผนเวลาการ

ทํางาน  การติดตอแบบไรสาย  (wireless connectivity) ก็เปนความสามารถหนึ่งซึ่ งทําให

คอมพิวเตอรมือถือสามารถเขาถึงระบบอินเตอรเน็ตเพื่อเยี่ยมชมเว็บไซตตางๆ ได รวมถึงสามารถ

ใชในการถายโอนขอมูลไดอีกดวย นอกจากนั้น ยังพบวาการใชคอมพิวเตอรมือถือในการเก็บขอมลู

โดยการใชโปรแกรมเก่ียวกับแบบฟอรมในการเก็บขอมูลก็เปนอีกการประยุกตใชงานที่ไดรับความ

นิยมเปนอยางมาก เนื่องจากแบบฟอรมอิเล็กทรอนิกสสามารถติดต้ังลงในคอมพิวเตอรมือถือเพื่อ

นําไปใชในการเก็บขอมูลในสนามเมื่อบันทึกขอมูลในสนามเสร็จเรียบรอยแลว กส็ามารถถายโอน

ขอมูลลงสูคอมพิวเตอรสวนบุคคลเพื่อใชในโปรแกรมจัดการระบบฐานขอมูล หรือทําการดัดแปลง

ขอมูลเพื่อประยุกตใชกับงานอ่ืนๆ ได ยิ่งไปกวานั้นในปจจุบันการสงแบบฟอรมตางๆ เหลานี้

สามารถสงผานขอมูลแบบไรสายไปถึงคอมพิวเตอรที่สํานักงานได หรือสามารถจัดเตรียมฟอรม

ตางๆ ในลักษณะของเว็บเพจบนคอมพิวเตอรมือถือได ซึ่งแบบฟอรมในการเก็บขอมูลเหลานี้ผูใช

สามารถเขียนโปรแกรมข้ึนมาใชงานเองไดหรือสามารถหาโปรแกรมสําเร็จรูปมาใชงานก็ได 

 

Rischpater (2001) อางถึงใน Williams (2003) ไดใชอุปกรณคอมพิวเตอรมือถือชนิด 

Palm ในการเก็บขอมูลความเส่ือมสภาพของหมอแปลงไฟฟาและแบตเตอร่ีตามสถานีโรงไฟฟา

ยอย ซึ่งผูตรวจสภาพสามารถบันทึกขอมูลลงในคอมพิวเตอรมือถือแลวสงถายขอมูลไปสู

ฐานขอมูลของบริษัทหลังจากเสร็จส้ินการตรวจสภาพไดในทันที ซึ่งก็พบวาการใชงานลักษณะนี้มี

ความสะดวกรวดเร็วกวาการใชแบบฟอรมกระดาษ และสามารถลดความผิดพลาดจากการปอน

ขอมูลกลับเขาสูฐานขอมูลได 

 

AASHTO (2000) อางถึงใน Williams (2003) ไดพัฒนาโปรแกรมประยุกตอยางหนึ่งข้ึน

เรียกวา FieldPad เปนสวนหนึ่งของโปรแกรม FieldManager ซึ่งเปนโปรแกรมที่ใชในสํานักงาน

กอสรางภาคสนาม ซึ่งไดถูกนํามาใชเพื่อเสนอแบบฟอรมตางๆ ใหแกผูตรวจสอบไดทําการกรอก

ขอมูลลงบนคอมพิวเตอรมือถือ อาทิเชน รายงานการตรวจสอบประจําวัน เปนตน นอกจากนี้แลว

หลายหนวยงานดานการขนสงของมลรัฐมิชิแกน (Michigan) และวิสคอลซิน (Wisconsin) ยังได

นําโปรแกรมดังกลาวมาใชเพื่อเก็บขอมูลในสนามซึ่งก็พบวา สามารถประหยัดตนทุนจากการใช

ระบบ FieldManager ไดประมาณปละ 21.9 ลานดอลลาร และสามารถลดเวลาการทํางานลงได

อีกดวย 
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สําหรับในประเทศไทย จิรพล สังขโพธิ์ (2545) ไดพัฒนาระบบการจัดเก็บขอมูลผิวทาง

ชนิดพกพา (Mobile Pavement Data Collection System, MPDSC) ข้ึนโดยอาศัยขอมูลและ

การศึกษาจากผูเช่ียวชาญและผูปฏิบัติงานเก็บขอมูลผิวทาง โดยไดใชคอมพิวเตอรชนิดพกพาแบบ 

Pocket PC และระบบซอฟแวรที่พัฒนาข้ึนในการจัดเก็บขอมูลการตรวจสอบผิวทาง ระบบ

ซอฟแวรที่พัฒนาข้ึนประกอบดวยสองสวน ไดแก สวนแรกเปนสวนที่ติดต้ังอยูบนคอมพิวเตอร

พกพา และสวนที่สองทําหนาที่ รับและสงขอมูลหรือแปลงขอมูลที่ถูกถายโอนมาจากระบบ 

MPDCS ใหเปนขอมูลที่อยูในรูปที่สามารถนําไปใชไดในระบบ PMS (Pavement Management 

System) ซึ่งเปนระบบการจัดการผิวทางของกรมทางหลวง ซอฟแวรที่ติดต้ังบนคอมพิวเตอรพกพา

ถูกพัฒนามาจาก JIF (Java Inspection Framework) ซึ่งเปนซอฟแวรที่ชวยในการสรางระบบ

ตรวจสอบทางวิศวกรรมโดยใชภาษาจาวาและ XML (Extensible Markup Language) ในข้ันตอน

การทดสอบระบบ ผูพัฒนาไดทําการทดสอบระบบการทํางานดวยอุปกรณ Pocket PC HP iPAQ 

3850 และ Toshiba E740 โดยใหนักศึกษาวิศวกรรมโยธาจํานวนหน่ึงทําการใชงานระบบแลวทํา

การตอบแบบสอบถาม เพื่อสอบถามความเห็นของผูใชในดานตางๆ ผลการทดสอบพบวาระบบอยู

ในเกณฑที่ดีมากถึงดีมากที่สุด ยกเวนในสวนของระบบรักษาความปลอดภัย  

 

จากการศึกษางานวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาระบบการจัดเก็บขอมูลผิวทางชนิดพกพาพบวา 

ยังมีขอจํากัดในข้ันตอนของการทดสอบระบบ เนื่องจากควรนําระบบที่พัฒนาข้ึนมาทดสอบรวมกบั

ผูตรวจสภาพซ่ึงทําหนาที่จัดเก็บขอมูลสภาพผิวทางโดยตรงในภาคสนาม ซึ่งจะทําใหทราบถึง

ปญหาและอุปสรรคในการใชงานจริงมากกวาการทดสอบโดยกลุมนักศึกษา เนื่องจากผูตรวจ

สภาพผิวทางเปนผูที่มีประสบการณโดยตรงในการจัดเก็บขอมูลดังกลาวมากกวากลุมนักศึกษา ซึ่ง

จะทําใหไดรับความคิดเห็นและขอเสนอแนะตางๆ ที่เปนประโยชนตอการปรับปรุงระบบใหสามารถ

นํามาใชงานไดจริงในทางปฏิบัติอยางมีประสิทธิภาพ 

 

ภาวิต เปาระพันธ (2543) ไดพัฒนาวิธีการจัดเก็บขอมูลการกอสรางเพื่อการประเมินผล

การกอสราง โดยประยุกตใชระบบฐานขอมูลจากผลงานวิจัย เร่ือง ระบบสารสนเทศการวัดเนื้องาน

และควบคุมราคางานโดยหลักการโครงสรางการจัดแบงงานของบัณฑิต เตชะแสนศิริ (2542) และ

ไดพัฒนาโปรแกรมจัดเก็บขอมูลการกอสรางดวยคอมพิวเตอรมือถือ แลวสงถายขอมูลกลับลง

คอมพิวเตอรต้ังโตะเพื่อประเมินผลการกอสรางโดยใชโปรแกรมภาษา Visual Basic จากการ

ทดสอบการใชงานในสถานท่ีกอสรางจริงโดยเจาหนาท่ีประจําหนวยงานพบวา ระบบที่พัฒนาข้ึน



 
 

32 

สามารถใชงานไดตามวัตถุประสงคที่ตองการ มีบางสวนที่ตองปรับปรุงแกไขเพื่อใหสามารถใชงาน

ไดสะดวกมากย่ิงข้ึน โดยเฉพาะกรณีความซ้ําซอนของขอมูลและปญหาระดับทักษะของผูใชงาน  

 

จากงานวิจัยดังกลาว ผูวิจัยไดใหผูที่เกี่ยวของโดยตรงในการจัดเก็บขอมูลการกอสรางทํา

การทดสอบโดยใชงานจริงในภาคสนาม ทําใหทราบถึงปญหาและอุปสรรคตางๆ ที่เกิดข้ึนใน

ระหวางการทํางานจริง ผลลัพธที่ไดจึงเปนผลดีตอการปรับปรุงแกไขและพัฒนาระบบตอไปใน

อนาคตใหสามารถใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพและเหมาะสมมากยิ่งข้ึน นอกจากนั้นแลว 

งานวิจัยนี้ก็สามารถนําเอาขอคิดเห็นและวิธีการในการพัฒนาระบบมาประยุกตใชเพื่อเปนแนวทาง

ในการศึกษาและพัฒนาระบบสําหรับงานวิจัยนี้ได ซึ่งจะชวยใหระบบที่พัฒนาข้ึนนี้มีความสามารถ

ในการใชงานมากข้ึน  

 

จากการศึกษาในขางตนพบวา การประยุกตใชคอมพิวเตอรมือถือในเก็บขอมูลในงาน

ภาคสนามกําลังไดรับความนิยมและมีแนวโนมที่จะเพ่ิมข้ึนเร่ือยๆ เนื่องจากระบบดังกลาวมี

ประสิทธิภาพในการทํางานสูง และสามารถประยุกตใชกับลักษณะงานไดหลายประเภท 

โดยเฉพาะอยางยิ่งงานภาคสนาม งานวิจัยนี้จึงมีแนวคิดในการนําระบบดังกลาวมาประยุกตใชใน

การจัดการขอมูลงานบํารุงรักษาอุโมงครถไฟฟาใตดินเชนเดียวกัน ทั้งนี้เนื่องจากไดเล็งเห็นถึง

ประโยชนที่ไดรับและตองการเพิ่มประสิทธิภาพในการบํารุงรักษาและการจัดการขอมูลใหมาก

ยิ่งข้ึน 
 
2.7 แนวคิดพื้นฐานเกี่ยวกับระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ (Management Information 

System, MIS) 
 
ปจจุบันผูจัดการต้ังแตผูบริหารระดับสูง ผูบริหารระดับกลาง และหัวหนาพนักงานระดับ

ปฏิบัติงานตางมีความตองการสารสนเทศทั้งโดยทางตรงและทางออมในระดับการใชงานที่

แตกตางกัน ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการเปนระบบหนึ่งซึ่งชวยใหผูที่เกี่ยวของตางๆ เหลานี้

สามารถเขาถึงขอมูล เพื่อนํามาประกอบการตัดสินใจ วางแผนควบคุม และตรวจสอบการ

ดําเนินงานไดอยางสะดวกและรวดเร็ว ชวยใหผูใชสามารถคนหาสาเหตุและแกปญหาหรือสิ่งปกติ

ที่เกิดข้ึนในการดําเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน โดยเฉพาะอยางยิ่งในสภาวะที่มีการ

แขงขันสูงเชนในปจจุบัน ขอมูลและสารสนเทศจึงเปนพื้นฐานของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ
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และเปนส่ิงจําเปนที่ทุกองคกรจะตองใหความสําคัญ เพราะสามารถสรางประโยชนและชวย

ผูบริหารตัดสินใจบริหารจัดการได 
 
2.7.1  ขอมูลและสารสนเทศ (data and information) 
 
จิตติมา เทียบบุญประเสริฐ (2544) ไดใหความหมายของขอมูลไววา หมายถึง ขอเท็จจริง

ที่มีอยูในชีวิตประจําวันเก่ียวกับบุคคล สิ่งของ หรือเหตุการณตางๆ ขอมูลอาจเปนตัวเลข เชน 

จํานวน ปริมาณ ระยะทาง หรืออาจเปนตัวอักษรหรือขอความ เชน ชื่อ สถานที่ ที่อยู นอกจากนี้

ขอมูลอาจเปนภาพและเสียงก็ได  

 

สารสนเทศ หมายถึง ขอมูลที่ไดผานการประมวลผล ผานการวิเคราะหหรือสรุปใหอยูใน

รูปแบบที่มีความหมายที่สามารถนําไปใชประโยชนไดตามวัตถุประสงค สวนการประมวลผลเปน

การจัดการใหขอมูลอยูในรูปแบบที่มีความหมาย สามารถใชประโยชนไดตรงตามความตองการ 

สะดวกตอการใชและการคนหา การประมวลผลของระบบสารสนเทศ ไดแก การเรียงลําดับขอมูล 

การคนคืนขอมูล การปรับปรุงแกไขขอมูล การสรุป การเลือก และการคํานวณ  

 

ทิพวรรณ หลอสุวรรณรัตน (2547) ใหคําจํากัดความของขอมูลไววา คือ ขอเท็จจริง

เกี่ยวกับเหตุการณ หรือขอมูลดิบที่ยังไมผานการประมวลผล ยังไมมีความหมายในการนําไปใช

งาน สวนสารสนเทศ คือ ขอมูลที่ไดผานการประมวลผลหรือจัดระบบแลว เพื่อใหมีความหมายและ

คุณคาสําหรับผูใช โดยลักษณะที่ดีของสารสนเทศควรมี 4 มิติ คือ  

(1)  มิติดานเวลา (time) คือ การทันเวลา ความเปนปจจุบัน และการมีขอมูลทั้งในอดีต 

ปจจุบัน และอนาคต  

(2)  มิติดานเนื้อหา (content) คือ ความถูกตองเที่ยงตรง ความสัมพันธกับเร่ือง ความ

สมบูรณครอบคลุม ความนาเชื่อถือได ความยืดหยุน และตรวจสอบได 

(3)  มิติดานรูปแบบ (format) คือ ความชัดเจน ระดับการนําเสนอรายละเอียดที่เหมาะสม 

รูปแบบการนําเสนอ ส่ือการนําเสนอ และความประหยัด 

(4)  มิติดานกระบวนการ (process) คือ ความสามารถในการเขาถึง การมีสวนรวม และ

การเช่ือมโยง 
 
 



 
 

34 

2.7.2  ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ 

 

ณัฏฐพันธ เขจรนันทน และไพบูลย เกียรติโกมล (2542) ไดใหความหมายของระบบ

สารสนเทศเพื่อการจัดการไววา เปนระบบที่รวบรวมและจัดเก็บขอมูลจากแหลงตางๆ ทั้งภายใน

และภายนอกองคการอยางมีหลักเกณฑ เพื่อนํามาประมวลผลใหไดสารสนเทศที่ชวยสนับสนนุการ

ทํางาน และการตัดสินใจของผูบริหารในดานตางๆ เพื่อใหการดําเนินงานขององคการเปนไปอยาง

มีประสิทธิภาพ 

 

จิตติมา เทียบบุญประเสริฐ (2544) อธิบายวาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการบางคร้ัง

เรียกวา ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร โดยเปนระบบที่เกี่ยวกับการจัดการขอมูลขององคกร เพื่อ

ผลิตสารสนเทศตามความตองการ  ใชสนับสนุนการดําเนินงาน  (operation) การจัดการ 

(management)  และการตัดสินใจ  (decision making) โดยระบบจะผลิตสารสนเทศเพื่อ

ตอบสนองผูบริหารและผูปฏิบัติงานทุกระดับ การที่ระบบสารสนเทศจะมีความสามารถดังกลาวได

จะตองมีองคประกอบดังนี้  

(1)  เคร่ืองมือในการสรางระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ ไดแก ฮารดแวร ซอฟตแวร และ

ฐานขอมูล  

(2)  วิธีการหรือข้ันตอนการประมวลผล ไดแก ลําดับของการประมวลผลขอมูลเพื่อสราง

สารสนเทศที่ตองการ  

(3)  มีการจัดเก็บขอมูลและสารสนเทศ โดยสรางเปนฐานขอมูลเพื่อเก็บรวบรวมขอมูลไว

เปนศูนยกลางของขอมูลในการใชขอมูลรวมกันและชวยลดความซํ้าซอนของขอมูล 

(4)  สามารถเรียกใชงานหรือแสดงผลไดรวดเร็วโดยมักอยูในรูปแบบของรายงานแบบ

ตางๆ ไมวาจะเปนในรูปของตารางหรือการแสดงโดยใชกราฟ  

(5)  มีการจัดการเก่ียวกับทรัพยากรขอมูลเพื่อควบคุมการทํางานของระบบใหสามารถ

ทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ  

 

ทิพวรรณ หลอสุวรรณรัตน (2547) ไดอธิบายไววาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ คือ 

ระบบที่รวบรวม ประมวล เก็บรักษาและเผยแพรสารสนเทศ เพื่อใชในการวางแผน การตัดสินใจ 

ประสานงาน และควบคุมการดําเนินการ ประโยชนของระบบสารสนเทศ ไดแก ประสิทธิภาพใน

การบริหารจัดการ ประสิทธิผลในการตัดสินใจ ความไดเปรียบในการแขงขัน และคุณภาพชีวิตการ

ทํางานที่ดีข้ึน  
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ประสงค ประณีตพลกรัง และคณะ (2541) ไดใหความหมายของระบบสารสนเทศเพื่อการ

จัดการไววา หมายถึง การเก็บรวบรวมขอมูล การประมวลผล และการสรางสารสนเทศข้ึนมาเพื่อ

ชวยในการตัดสินใจ การประสานงาน และการควบคุม ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการตองใช

อุปกรณทางคอมพิวเตอรและโปรแกรมรวมกับผูใช เพื่อกอใหเกิดความสําเร็จในการไดมาซึ่ง

สารสนเทศที่มีประโยชน โครงสรางของระบบสารสนเทศแบงออกตามลําดับการนําไปใชงานได 4 

ระดับ ดังนี้  

(1)  ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในการวางแผน นโยบาย กลยุทธ และการตัดสินใจ

ของผูบริหารระดับสูง 

(2)  ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในสวนยุทธวิธีในการวางแผนการปฏิบัติและการ

ตัดสินใจของผูบริหารระดับกลาง  

(3)  ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในระดับปฏิบัติการและการควบคุมของผูบริหารระดับ

ลางเพื่อชวยในการปฏิบัติงาน  

(4)  ระบบสารสนเทศที่ไดจากการประมวลผล  

 

2.7.3  ประเภทของระบบสารสนเทศ 
 
ทิพวรรณ หลอสุวรรณรัตน (2547) ไดจําแนกระบบสารสนเทศออกเปน 4 ประเภท ดังนี้ 

(1)  ระบบสารสนเทศจําแนกตามโครงสรางขององคการ แบงได 3 ประเภท คือ  

• ระบบสารสนเทศของหนวยงานยอย  

• ระบบสารสนเทศของทั้งองคการ  

• ระบบสารสนเทศที่เช่ือมโยงระหวางองคการ 

(2)  ระบบสารสนเทศจําแนกตามหนาที่หลักขององคการ เปนระบบซึ่งทําหนาที่สนับสนุน

การดําเนินงานตามภารกิจขององคการในแตละดาน เชน ระบบสารสนเทศดานบัญชี ดานการเงิน 

ดานการผลิต และดานการตลาด เปนตน 

(3)  ระบบสารสนเทศจําแนกตามการใหการสนับสนุนของระบบสารสนเทศ แบงออกเปน 

3 ประเภทใหญๆ ไดแก 

• ระบบสารสนเทศแบบประมวลผลรายการ (Transaction Processing Systems, 

TPS) ทําหนาที่เกี่ยวกับกิจกรรมข้ันพื้นฐานขององคการ ไดแก การรวบรวมขอมูลที่เกิดจากธุรกรรม 

การตรวจสอบความถูกตองและความสมบูรณ การแกไขและเปล่ียนแปลงขอมูล การประมวลผล 

การเรียง การสรุป การจัดกลุมและการเก็บรักษาขอมูล ระบบสารสนเทศแบบประมวลผลรายการมี
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วิธีการประมวลผลอยู 3 แบบ คือ แบบ batch processing แบบ online processing และแบบ 

hybrid systems การประมวลผลแบบ  batch คือ  การรวมขอมูลใหเปนชุดกอนที่จะนําไป

ประมวลผลในภายหลัง การประมวลผลแบบ online จะมีการปอนขอมูลและประมวลผลทันที

เพื่อใหไดผลลัพธทันที การประมวลผลแบบ hybrid systems เปนวิธีการผสมผสานแบบที่ 1 และ

แบบที่ 2 

• ระบบสารสนเทศแบบรายงานเพื่อการจัดการ  (Management Reporting 

Systems, MRS) เปนระบบสารสนเทศที่ชวยในการจัดทํารายงาน โดยจะนําขอมูลมาจาก

ฐานขอมูลและนํามาจัดทํารายงาน ซึ่งอาจเปนรายงานที่จัดทําเมื่อตองการ หรือรายงานที่ทําตาม

ระยะเวลาที่กําหนด รายงานสรุปหรือรายงานตามเงื่อนไขเฉพาะ 

• ระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision Support Systems, DSS) 

เปนระบบสารสนเทศท่ีชวยในการตัดสินใจในลักษณะที่ไมมีโครงสรางชัดเจน โดยนําขอมูลมาจาก

หลายแหลงทั้งภายในและภายนอก รวมทั้งการใชโมเดลที่ชวยในการตัดสินใจ ระบบสารสนเทศ

เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจมีหลายประเภท เชน ระบบสารสนเทศสําหรับผูบริหาร (Executive 

Information Systems, EIS) ระบบสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจของผูบริหารระดับกลุม (Group 

Decision Support Systems, GDSS) เปนตน 

(4)  ปญญาประดิษฐ (Artificial Intelligence, AI) คือ การพัฒนาระบบคอมพิวเตอรใหมี

ความสามารถเหมือนกับมนุษย หรือเลียนแบบการทาํงานของสมองมนุษย 

 
2.8 บทสรุป 
  

จากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของจะเห็นไดวา งานวิจัยในอดีตสวนใหญ

มุงเนนศึกษาถึงเทคนิค วิธีการซอมแซมและบํารุงรักษาอุโมงค เพื่อนําเสนอวิธีการและเทคโนโลยีที่

มีประสิทธิภาพและเหมาะสมในการซอมแซมและปองกันความเสียหายที่เกิดข้ึน การศึกษาดาน

การบริหารจัดการงานบํารุงรักษายังมีการศึกษาไมมากนัก เนื่องจากในอดีตความเสียหายที่เกิด

ข้ึนกับอุโมงคแตละแหงยังมีไมมากและไมรุนแรงมากนัก การศึกษาในสวนดังกลาวจึงยังไมไดรับ

ความสนใจและตระหนักถึงความสําคัญมากนัก จนกระทั่งเมื่อไมกี่ปที่ผานมาจึงมีการศึกษาและ

พัฒนางานบริหารจัดการดานการบํารุงรักษาอุโมงคข้ึนอยางจริงจังจากหนวยงานที่เกี่ยวของซึ่ง

สวนใหญแลวเปนหนวยงานในตางประเทศ สําหรับประเทศไทยมีความจําเปนอยางยิ่งที่จะตอง

พัฒนาระบบการบริหารจัดการงานบํารุงรักษาโครงสรางอุโมงคและรางรถไฟฟาใหมีประสิทธิภาพ

และเปนระบบมากยิ่งข้ึน โดยเฉพาะอยางยิ่งการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการสําหรับ
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งานบํารุงรักษาซ่ึงเปนพื้นฐานสําคัญที่ชวยใหการบํารุงรักษาสามารถดําเนินการไดอยางมี

ประสิทธิผลในระยะยาว ทั้งนี้ก็เพื่อรองรับระบบรถไฟฟาใตดินที่มีอยูในปจจุบันและจะเกิดข้ึนใน

อนาคตอันใกลนี้ 



บทที่ 3 
 

ขั้นตอนและวิธีการดําเนินงานวิจัย 
 
 

บทนี้กลาวถึงข้ันตอนและวิธีการศึกษาวิจัยโดยละเอียด ซึ่งไดกลาวไปบางสวนแลวในบทท่ี 

1 ดังมีรายละเอียดดังนี้ 

 
3.1 การศึกษาระบบการบํารุงรักษาโครงสรางอุโมงคและรางรถไฟฟาของไทยในปจจุบัน 
  

ในข้ันตอนนี้เปนการศึกษาระบบการบํารุงรักษาอุโมงครถไฟฟาใตดินที่ปฏิบัติกันอยูใน

ประเทศไทยในปจจุบันโดยละเอียด ทั้งในสวนของการบํารุงรักษาโครงสรางอุโมงคและการ

บํารุงรักษารางรถไฟฟา โดยทําการศึกษารูปแบบและวิธีการบริหารจัดการงานบํารุงรักษา ต้ังแต

การตรวจสภาพ การซอมแซม และการบํารุงรักษาสวนประกอบตางๆ พรอมทั้งศึกษาปญหา 

อุปสรรค และขอจํากัดในการดําเนินงาน รวมถึงแนวทางการปรับปรุงแกไขกระบวนการจัดการ

ขอมูลที่ใชอยูในปจจุบัน โดยไดทําการศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูลจากฝายซอมบํารุงของบริษัท

รถไฟฟาขนสงมวลชนกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ซึ่งเปนผูรับสัมปทานในการเดินรถไฟฟาใตดิน และ

มีหนาที่รับผิดชอบงานบํารุงรักษาโครงสรางพื้นฐานทั้งหมดในโครงการกรณีศึกษานี้โดยตรง 

วิธีการที่ใชในการศึกษา ไดแก  

 

(1)  การสอบถาม 

ในการสอบถามขอมูลไดทําการสอบถามจากพนักงานซ่ึงเปนผูรับผิดชอบงานบํารุงรักษา

ในแตละสวนโดยตรงและเปนบุคคลที่เปนที่ยอมรับภายในโครงการกรณีศึกษานี้ ไดแก 

• ผูจัดการแผนกงานซอมบํารุงโครงสรางพื้นฐานงานโยธา 

• ผูจัดการแผนกงานซอมบํารุงทางรถไฟฟา 

• วิศวกรซอมบํารุงโครงสรางอุโมงค  

• วิศวกรซอมบํารุงรางรถไฟฟา  

• ผูตรวจสภาพและควบคุมงานซอมบํารุงโครงสรางอุโมงค  

• ผูตรวจสภาพและควบคุมงานซอมบํารุงรางรถไฟฟา 

• หัวหนาชางซอมบํารุงโครงสรางอุโมงค  

• หัวหนาชางซอมบํารุงรางรถไฟฟา 
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ขอมูลที่ทําการสอบถาม ไดแก วิธีการบริหารจัดการงานบํารุงรักษา วิธีการจัดการขอมูลใน

งานบํารุงรักษา ข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติงานบํารุงรักษา ประวัติความเสียหายที่ เกิดข้ึน 

ลักษณะเฉพาะของโครงสรางอุโมงคและรางรถไฟฟา ความตองการเกี่ยวกับขอมูลและรายงานเพือ่

ใชในการบริหารจัดการงานบํารุงรักษา ปญหา อุปสรรค และขอจํากัดในการดําเนินงาน  

 

(2)  การรวบรวมขอมูลเชิงเอกสาร 

ขอมูลเชิงเอกสารที่ไดทําการรวบรวม ไดแก คูมือการปฏิบัติงานบํารุงรักษา แบบแสดง

รายละเอียด แบบฟอรมบันทึกขอมูลการตรวจสภาพที่ใชอยูในปจจุบัน แผนงานบํารุงรักษา และ

รายงานความเสียหายที่เกิดข้ึน 

 

(3)  การสังเกตการณจากสถานที่จริง 

ในการสังเกตการณจากสถานที่จริงเปนการศึกษาถึงข้ันตอน กระบวนการ และวิธีการ

ปฏิบัติงานจริงของพนักงานซอมบํารุงในชวงเวลาของการบํารุงรักษา รวมทั้งศึกษาถึงปญหาและ

อุปสรรคที่เกิดข้ึนจริง เพื่อหาแนวทางปรับปรุงและแกไขใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
  
3.2 การศึกษาระบบการบํารุงรักษาโครงสรางอุโมงคและรางรถไฟฟาที่ใชอยูใน

ตางประเทศ 
  

ในข้ันตอนนี้ไดทําการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการจัดการงานบํารุงรักษา

โครงสรางอุโมงคและรางรถไฟฟาที่ใชอยูในระบบรถไฟฟาใตดินของตางประเทศ ซึ่งมีประสบการณ

ในการบริหารจัดการงานบํารุงรักษาอุโมงครถไฟฟาใตดินมากอนประเทศไทย รวมทั้งศึกษาคูมือ

และแนวทางการปฏิบัติงานบํารุงรักษาที่เกี่ยวของ เพื่อศึกษาถึงวิธีการปฏิบัติงานบํารุงรักษา และ

เปรียบเทียบความแตกตางกันของการบํารุงรักษาในหนวยงานของตางประเทศและของประเทศ

ไทยในโครงการกรณีศึกษา เพื่อพัฒนางานบํารุงรักษาของไทยในปจจุบันในสวนที่ยังไมสมบูรณ

และมีความจําเปนตองพัฒนาข้ึนมาใชงาน โดยอาศัยรูปแบบและวิธีการบํารุงรักษาที่ใชอยูใน

ตางประเทศเปนแนวทางในการพัฒนาการบํารุงรักษาอุโมงครถไฟฟาใตดินของไทยในปจจุบันใหมี

ความสมบูรณและเหมาะสมมากย่ิงข้ึน  
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3.3 การพัฒนาโครงสรางระบบการจัดการงานบํารุงรักษาโครงสรางอุโมงคและราง
รถไฟฟา  

 

จากการศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบและวิธีการจัดการงานบํารุงรักษาที่ใชอยูในหนวยงานตางๆ 

ในตางประเทศ ในข้ันตอนนี้จะนําเอาสวนของรูปแบบและวิธีการที่เหมาะสมมาปรับปรุงและ

พัฒนาระบบการจัดการงานบํารุงรักษาของไทยใหมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน โดยทําการพัฒนา

โครงสรางของระบบขึ้น เร่ิมต้ังแต การวางกรอบของการพัฒนาระบบการจัดการงานบํารุงรักษา 

การพัฒนาเกณฑการประเมินสภาพความเสียหาย การพัฒนากระบวนการบํารุงรักษา และการ

พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการงานบํารุงรักษา โดยโครงสรางของระบบทั้งหมดทีพ่ฒันาข้ึน

นี้จะถูกนําไปออกแบบและพัฒนาเปนระบบสารสนเทศสําหรับบริหารจัดการงานบํารุงรักษาใน

ข้ันตอนตอไป  

  
3.4 การพัฒนาระบบสารสนเทศสาํหรับบริหารจัดการงานบํารุงรักษาโครงสรางอุโมงคและ

รางรถไฟฟา  
 

ในข้ันตอนนี้จะเปนการพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรในแตละสวนอยางเปนระบบตาม

โครงสรางของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการงานบํารุงรักษาที่ไดพัฒนาขึ้น ต้ังแตสวนของขอมูล

เขา สวนการวิเคราะห และสวนของผลลัพธ เพื่อใหโปรแกรมทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพตรง

ตามจุดประสงคที่ตองการ และสามารถใชงานไดอยางสะดวก แบงออกเปน 2 สวนหลัก ไดแก  

 

(1) การพัฒนาโปรแกรมบริหารจัดการงานบํารุงรักษาอุโมงครถไฟฟาใตดิน 

การพัฒนาในสวนนี้ เปนการพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร เพื่อใชงานบนเครื่อง

คอมพิวเตอรต้ังโตะที่สํานักงานบํารุงรักษา โดยมีหนาที่ชวยบริหารจัดการงานบํารุงรักษาใน

ข้ันตอนตางๆ ของกระบวนการบํารุงรักษาที่พัฒนาข้ึน ไดแก การบันทึกและจัดเก็บขอมูล การสราง

แผนงานบํารุงรักษาเชิงปองกัน การแจงซอม การส่ังงาน การควบคุมและติดตามงาน การ

ตรวจสอบประวัติ การประมวลผล และจัดทํารายงานเพื่อการบํารุงรักษา    

 

(2) การพัฒนาโปรแกรมเก็บขอมูลสภาพอุโมงครถไฟฟาใตดิน 

การพัฒนาในสวนนี้ เปนการพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร เพื่อใชงานบนเครื่อง

คอมพิวเตอรมือถือชนิด Pocket PC เนื่องจากในการพัฒนานี้ไดประยุกตใชอุปกรณดังกลาวเปน
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เคร่ืองมือสําหรับผูตรวจสภาพในการบันทึกและจัดเก็บขอมูลความเสียหายของโครงสรางอุโมงค

และรางรถไฟฟาในภาคสนาม โดยตัวโปรแกรมมีหนาที่หลักในการสรางแบบฟอรมบันทึกขอมูล

การตรวจสภาพความเสียหายแตละประเภทที่เหมาะสมใหกับผูตรวจสภาพ เพื่อทําการบันทึกและ

จัดเก็บขอมูลลงฐานขอมูลภายในเคร่ือง กอนที่จะนําไปถายโอนขอมูลเขาสูฐานขอมูลงาน

บํารุงรักษาหลักในเคร่ืองคอมพิวเตอรต้ังโตะที่สํานักงาน  

 

เคร่ืองมือที่ใชในการพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรทั้งสองสวน ไดแก ภาษา Visual 

Basic.Net ในชุดโปรแกรม Visual Studio 2005 โดยใชสําหรับการพัฒนาหนาจอสวนติดตอกับ

ผูใชงานและกระบวนการทํางานภายในของระบบ สําหรับการพัฒนาฐานขอมูลของระบบใชระบบ

จัดการฐานขอมูล Microsoft SQL Server 2000 และสําหรับการสรางรายงานใชโปรแกรม Crystal 

Reports XI 

 
3.5 การทดลองปฏิบัติและการแกไขปรับปรุงระบบ 
  

หลังจากที่ไดพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรเสร็จส้ิน ในเบ้ืองตนจะทําการทดสอบระบบที่

พัฒนาข้ึนโดยการปอนกลุมขอมูลตัวอยางเขาสูระบบจํานวนหนึ่ง แลวทดสอบการทํางานของ

ระบบ เพื่อตรวจสอบการทํางานของระบบวาสามารถทํางานและประมวลผลตามที่ตองการได

อยางถูกตอง สามารถทํางานไดตามข้ันตอนที่สอดคลองกัน และจัดทํารายงานไดอยางเปน

ระเบียบ ตรงตามความตองการของผูใชงาน ซึ่งหากเกิดขอผิดพลาดข้ึนในการทดสอบเบ้ืองตนนี้จะ

ทําการแกไขปรับปรุงใหสามารถทํางานไดตามที่ไดออกแบบไว กอนที่จะนําระบบที่พัฒนาข้ึนไป

ทดลองใชในการปฏิบัติงานในสถานที่และผูปฏิบัติงานจริง เพื่อรับทราบความคิดเห็นและนํามา

ปรับปรุงระบบใหใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  
 
3.6 สรุปผลการวิจัยและจัดทําเอกสารงานวิจัย  

 

ข้ันตอนนี้จะทําการสรุปผลการวิจัยจากผลการทดสอบและความคิดเห็นของผูรวมทดสอบ 

รวมทั้งเสนอแนะปญหาในการใชงานและแนวทางในการปรับปรุงระบบสําหรับการพัฒนางานวิจัย

ในคร้ังตอไปใหมีความสมบูรณมากยิ่งข้ึน และสุดทายจัดทําเอกสารงานวิจัย  

 

 



บทที่ 4 
 

ระบบการบํารุงรักษาอุโมงครถไฟฟาใตดินของไทยในปจจุบัน 
 

 

บทนี้นําเสนอระบบการบํารุงรักษาอุโมงครถไฟฟาใตดินที่ใชอยูในปจจุบันของไทย โดย

งานวิจัยนี้ไดทําการศึกษาระบบดังกลาวของบริษัท รถไฟฟากรุงเทพ จํากัด (มหาชน) หรือ บีเอ็มซี

แอล ซึ่งเปนบริษัทผูรับสัมปทานเดินรถไฟฟาใตดินโครงการรถไฟฟามหานคร สายเฉลิมรัชมงคล 

ในความรับผิดชอบของการรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย และมีหนาที่รับผิดชอบงาน

บํารุงรักษาโครงสรางพื้นฐานทั้งหมดในโครงการ โดยทําการศึกษาดวยการสัมภาษณผูที่เกี่ยวของ

กับงานบํารุงรักษาโดยตรง ไดแก ผูจัดการแผนกงานซอมบํารุง วิศวกรซอมบํารุง ผูตรวจสภาพ 

และหัวหนาชางซอมบํารุง นอกจากนั้นยังไดทําการศึกษาโดยการสังเกตการณจากสถานที่จริง 

พรอมทั้งศึกษาเอกสารและคูมือการบํารุงรักษาที่เกี่ยวของอีกดวย การศึกษานี้จะมุงเนนในสวน

ของการบํารุงรักษาโครงสรางหลักของอุโมงคทางวิ่งซ่ึงประกอบดวย ดาดอุโมงคชิ้นสวนคอนกรีต

สําเร็จรูปและสลักเกลียวยึดตอ และในสวนของการบํารุงรักษารางรถไฟฟาภายในอุโมงคทางวิ่งซ่ึง

ประกอบดวย ราง เคร่ืองยึดเหนี่ยวราง หัวตอรางฉนวนไฟฟา พื้นทางรถไฟฟาและทางระบายน้ํา

บนพื้นทางรถไฟฟา  

 
4.1 ขอมูลโครงการกรณีศกึษา 
  

4.1.1  ลักษณะทัว่ไปของโครงการรถไฟฟามหานคร สายเฉลิมรัชมงคล 

 

โครงการรถไฟฟามหานคร สายเฉลิมรัชมงคล ไดเร่ิมกอสรางข้ึนเมื่อป พ.ศ. 2540 และได

เปดใหบริการอยางเปนทางการเมื่อวันที่ 3 กรกฎาคม พ.ศ. 2547 โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเพิ่ม

คุณภาพชีวิตของประชาชนและเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศใหดียิ่งข้ึน 

โครงการดังกลาวเปนโครงการรถไฟฟาใตดินสายแรกของประเทศไทย มีลักษณะเปนระบบ

รถไฟฟาขนสงมวลชนขนาดใหญ (Heavy Rail Transit, HRT) และมีโครงสรางพื้นฐานเปนอุโมงค

ใตดินตลอดสาย ลักษณะทั่วไปของโครงการสรุปไดดังตารางที่ 4.1  
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ตารางที่ 4.1 ลักษณะทัว่ไปของโครงการรถไฟฟามหานคร สายเฉลิมรัชมงคล 

คุณลักษณะ รายละเอียดทัว่ไป 

แนวเสนทาง หัวลําโพง สามยาน สีลม สวนลุมพินี คลองเตย ศูนยประชุมสิริกิต์ิ อโศก หวย

ขวาง สุทธิสาร ลาดพราว สวนจตุจักร บางซ่ือ ดังแสดงในรูปที่ 4.1 

ระยะทาง 20 กิโลเมตร 

โครงสราง 

ทางว่ิง 

อุโมงคคูวางตามแนวราบและซอนตามแนวดิ่ง เสนผาศูนยกลางภายใน 5.70 

เมตร ผนังอุโมงคหนา 0.30 เมตร ความลึกของอุโมงคประมาณ 15-25 เมตร 

จากระดับพื้นดิน มีทางเดินภายในอุโมงค (tunnel walkway) กวาง 0.60 เมตร  

สถาน ี สถานีใตดิน 18 สถานี ประกอบดวยสถานีตางๆ ดังตารางที่ 4.2 ลักษณะชาน

ชาลามีทั้งแบบชานชาลากลาง ชานชาลาดานขาง และชานชาลาซอนกัน มี

ความยาวประมาณ 200 เมตร กวาง 23 เมตร (สถานีมาตรฐาน) มีประตูกั้น

ชานชาลา (Platform Screen Door, PSD) 

ระบบราง

รถไฟฟา 

รางวิ่งขนาดมาตรฐาน (standard gauge) กวาง 1.435 เมตร มีรางที่สาม 

(third rail) วางขนานกันไปกับรางวิ่ง เพื่อจายกระแสไฟฟาใหกับตัวรถ 

ระบบรถไฟฟา รถไฟฟาขนาดใหญ (heavy rail) ใชลอเหล็กวิ่งบนรางเหล็ก ตัวรถมีขนาดกวาง 

3.20 เมตร ยาว 20-24 เมตร ความสูงประมาณ 3.70 เมตร มีความจุ 320 คน

ตอคัน วิ่ง 3-6 คันตอขบวน มีระบบปรับอากาศภายในหองผูโดยสาร ใชไฟฟา

กระแสตรง 750 โวลต สําหรับปอนระบบขับเคลื่อนของรถและใชมอเตอรไฟฟา

กระแสสลับขับเคล่ือนตัวรถ ควบคุมการเดินรถอัตโนมัติจากศูนยควบคุม 

ความเร็วสูงสุด 80 กิโลเมตรตอช่ัวโมง 

ระบบการเก็บ

คาโดยสาร 

ใชระบบเก็บคาโดยสารและตรวจต๋ัวอัตโนมัติ และสามารถใชต๋ัวรวมกับระบบ

รถไฟฟาอ่ืนได 

การใหบริการ ไดใหสัมปทานแก บริษัท รถไฟฟากรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ดําเนินการเปน

ระยะเวลา 25 ป ความถี่การใหบริการในช่ัวโมงเรงดวน 2-4 นาทีตอขบวน และ

ในช่ัวโมงปกติ 4-6 นาทีตอขบวน เปดใหบริการในชวงเวลา 06.00 - 24.00 น.  

มีความเร็วในการเดินทางเฉล่ีย 25 กิโลเมตรตอชั่วโมง และสามารถใหบริการ

ผูโดยสารไดมากกวา 50,000 คนตอช่ัวโมงตอทิศทาง 

สิ่งอํานวย

ความสะดวก 

ลิฟต บันไดเล่ือน หองน้ํา รานคาปลีกยอย และส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับ

ผูพิการ 
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ตารางที่ 4.2 ชื่อยอและชื่อของสถานีในโครงการรถไฟฟามหานคร สายเฉลิมรัชมงคล 

ชื่อยอสถาน ี ชื่อสถาน ี

HUA สถานหีวัลําโพง (Hua Lampong Station) 

SAM สถานีสามยาน (Sam Yan Station) 

SIL สถานีสีลม  (Si Lom Station) 

LUM สถานีลุมพนิ ี(Lumphini Station) 

KLO สถานีคลองเตย (Khlong Toei Station) 

SIR สถานีศูนยการประชุมแหงชาติสิริกิต์ิ (Queen Sirikit National Convention 

Centre Station, QSNCC) 

SUK สถานีสุขุมวทิ (Sukhumvit Station) 

PET สถานเีพชรบุรี (Phetchaburi Station) 

RAM สถานพีระราม 9 (Phra Ram 9 Station) 

CUL สถานีศูนยวัฒนธรรมแหงประเทศไทย (Thailand Cultural Centre Station) 

HUI สถานหีวยขวาง (Huai Khwang Station) 

SUT สถานีสุทธิสาร (Sutthisan Station) 

RAT สถานีรัชดาภิเษก (Ratchadaphisek Station) 

LAT สถานีลาดพราว (Lat Phrao Station) 

PHA สถานพีหลโยธิน (Phahon Yothin Station) 

CHA สถานจีตุจักร (Chatuchuk Park Station) 

KAM สถานกีําแพงเพชร (Kampaeng Phet Station) 

BAN สถานบีางซ่ือ (Bang Sue Station) 
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รูปที่ 4.1 แผนที่แนวเสนทางและสถานีรถไฟฟาใตดิน สายเฉลิมรัชมงคล 

ที่มา: http://www.mrta.co.th 

 

4.1.2  ลักษณะทัว่ไปของโครงสรางอุโมงคในโครงการกรณีศึกษา 

 

โครงสรางอุโมงครถไฟฟาใตดิน สายเฉลิมรัชมงคล มีลักษณะเปนอุโมงคแบบเจาะ (bored 

tunnel) รางเด่ียว 2 อุโมงค วางตามแนวราบและซอนกันตามแนวด่ิง มีระยะทางรวม 20 กิโลเมตร 

เชื่อมตอกับสถานีรถไฟฟาใตดิน 18 สถานี โครงสรางอุโมงคดังกลาวไดรับการออกแบบใหมีอายุ

การใชงาน 120 ป และถูกกอสรางข้ึนโดยวิธีสมดุลแรงดันดิน (Earth Pressure Balance, EPB) 

หนาตัดของอุโมงคเปนรูปวงกลม มีเสนผาศูนยกลางภายใน 5.70 เมตร ผนังอุโมงคถูกติดต้ังดวย

ชิ้นสวนคอนกรีตสําเร็จรูปซึ่งเปนแผนคอนกรีตเสริมเหล็กกําลังสูง มีความหนา 300 มิลลิเมตร และ

มีกวางมาตรฐาน 1200 มิลลิเมตร ดังรูปที่ 4.2 โดยถูกเรียงตอกันเปนวงกลมเพื่อทําหนาที่ตานทาน



 

 

46 

แรงกระทําทั้งหมดที่เกิดข้ึนจากแรงดันดิน แรงดันน้ําใตดิน และแรงอ่ืนๆ ผนังอุโมงคแตละวง

ประกอบดวยช้ินสวนคอนกรีตสําเร็จรูป 6 ชิ้นสวนพรอมดวยช้ินสวนคอนกรีตสําเร็จรูปซ่ึงเปนสลัก

รูปล่ิม (wedge shaped key stone) 1 ชิ้นสวน ดังรูปที่ 4.3 ชิ้นสวนคอนกรีตสําเร็จรูปถูกติดต้ังโดย

การจัดใหสลับกันแลวใชสลักเกลียวกันสนิมโคงยึดทั้งตามแนวยาวและแนวรัศมีของอุโมงค 

ชองวางที่เกิดข้ึนระหวางผนังอุโมงคกับดินโดยรอบจะถูกอุดดวยการฉีดน้ําปูนใหเต็มเพื่อใหอุโมงค

ไดสัมผัสกับดินโดยรอบและปองกันการร่ัวซึมของน้ํา สวนการปองกันน้ําร่ัวซึมที่บริเวณรอยตอ

ระหวางแผนช้ินสวนคอนกรีตสําเร็จรูปนั้นจะมีรองยาวตอเนื่องไวสําหรับติดแผนยางกันซึม 

(hydrophilic gaskets) ที่หนาผิวสัมผัสของรอยตอทุกๆ รอยตอ ดังรูปที่ 4.4  
 

 
 

รูปที่ 4.2 ชิ้นสวนผนังอุโมงคคอนกรีตสําเร็จรูป (กิจการรวมคา ไอโอเอ็น, 2547) 
 

 
 

รูปที่ 4.3 สวนประกอบของวงแหวนอุโมงค (กิจการรวมคา ไอโอเอ็น, 2547) 
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รูปที่ 4.4 แผนยางกันซมึและแผนยางบีทมูินัสบริเวณรอยตอระหวางช้ินสวนและวงแหวนอุโมงค 

(กิจการรวมคา ไอโอเอ็น, 2547) 

 

ระหวางชิ้นสวนผนังอุโมงคและระหวางวงแหวนอุโมงคถูกตอเขาดวยกันโดยใชสลักเกลียว

กันสนิมโคงดังรูปที่ 4.5 สอดเขาในรูที่แผนคอนกรีตสําเร็จรูปและขันใหแนนในระหวางการประกอบ

เปนวงแหวน นอกจากนั้นแลว บริเวณรอยตอระหวางแผนจะมีแผนยางบีทูมินัส (bituminous) 

สําหรับปองกันไมใหผิวคอนกรีตสัมผัสกันโดยตรงและตานทานแรงกดในระหวางการประกอบ 

 

 
 

รูปที่ 4.5 การยึดตอช้ินสวนอุโมงคดวยสลกัเกลียวกนัสนมิโคง (กิจการรวมคา ไอโอเอ็น, 2547) 
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4.1.3  ลักษณะทัว่ไปของรางรถไฟฟาในโครงการกรณีศึกษา 

  

โดยทั่วไปแลวรถไฟฟาใตดินจะวิ่งในทางหลักหรือทางวิ่งภายในอุโมงคดวยความเร็วถึง  

80 กิโลเมตรตอชั่วโมง ยกเวนในพื้นที่บริเวณสถานี ความเร็วของรถไฟฟาจะลดลงเปน 60 

กิโลเมตรตอชั่วโมง รางรถไฟฟาในทางหลักมีความยาวทั้งส้ินประมาณ 40 กิโลเมตร โดยมี

ระยะทาง 16% ในอุโมงคสายใต (South Bound, SB) และ 15% ในอุโมงคสายเหนือ (North 

Bound, NB) เปนทางโคงที่มีรัศมีเทากับหรือนอยกวา 500 เมตร ลักษณะทั่วไปของทางรถไฟฟา

ภายในอุโมงคทางวิ่งดังรูปที่ 4.6  

 

 
 

รูปที่ 4.6 ภาพตัดอุโมงครถไฟฟาใตดินในทางตรง (กิจการรวมคา ซีเคเอสแอล, 2545) 

 

รางรถไฟฟาซ่ึงอยูในอุโมงคทางวิ่งของโครงการกรณีศึกษาน้ีจะถูกติดต้ังโดยตรงบนพ้ืน

คอนกรีตซึ่งเทเปนพื้นคอนกรีตชั้นที่สอง มีสวนประกอบหลักที่สําคัญ ดังนี้  

 

(1)  ราง (rail) 

รางของระบบรถไฟฟาใตดินเปนราง UIC 54 (รางหนัก 54 กิโลกรัมตอเมตร) เอียง 1/20 มี

ความยาวทอนละ 18 เมตร ถูกเชื่อมตอกันเปนรางเช่ือมยาว (Continuous Weld Rail, CWR)       

มีขนาดความกวางของรางเทากับ 1.435 เมตร สําหรับทางตรงและทางโคงที่มีรัศมีมากกวา        

ราง 
เคร่ืองยึดเหน่ียวราง 

รางที่สาม 

ผนังอุโมงค 

ทอระบายน้ําเสีย

ทางระบายนํ้า 

พื้นคอนกรีตช้ันที่หน่ึง 

พื้นคอนกรีตช้ันที่สอง 
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400 เมตร ความกวางเทากับ 1.438 เมตร สําหรับทางโคงที่มีรัศมีระหวาง 200 เมตร ถึง 400 เมตร 

และความกวางเทากับ 1.441 เมตร สําหรับทางโคงที่มีรัศมีนอยกวา 200 เมตร 

   

(2)  เคร่ืองยึดเหนีย่วราง (fastener) 

เคร่ืองยึดเหนี่ยวรางที่ใชกับรางรถไฟฟาในทางวิ่งหลักนี้เปนระบบเคร่ืองยึดเหนี่ยวราง

วอสโลห 336 (Vossloh) ดังรูปที่ 4.7 มีคุณสมบัติยืดหยุนและเปนฉนวนไฟฟา มีระยะติดต้ัง

ระหวางเคร่ืองยึดเหน่ียวรางเทากับ 70 เซนติเมตร สําหรับทางตรงและทางโคงที่มีรัศมีมากกวา 

500 เมตร และระยะติดต้ังเทากับ 65 เซนติเมตร สําหรับทางโคงที่มีรัศมีเทากับหรือนอยกวา     

500 เมตร สวนประกอบของเครื่องยึดเหน่ียวรางวอสโลห 336 ไดแก 

• แผนรองรางแบบยืดหยุน หนา 5 มม. ติดต้ังระหวางใตรางกับแผนรองรางที่เปน

โลหะ 

• แผนรองรางที่เปนโลหะ 

• แผนรองรางแบบยืดหยุนซึ่งติดต้ังอยูใตแผนรองรางที่เปนโลหะ 

• แผนพลาสติกเพื่อปองกันแผนรองรางแบบยืดหยุนจากพื้นคอนกรีต 

• อุปกรณยึดติดตางๆ เชน สลักเกลียวรูปสมอ น็อต แหวน ตัวหนีบ และสปริง

เกลียว  

 

 
 

รูปที่ 4.7 สวนประกอบของเคร่ืองยึดเหนี่ยวรางวอสโลห 336 (กิจการรวมคา ซีเคเอสแอล, 2545) 
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รางจะวางอยูบนแผนรองรางที่เปนโลหะโดยมีแผนรองรางแบบยืดหยุนไดอยูระหวางกลาง 

และจะถูกยึดติดอยางยืดหยุนดวยแขนสปริงของตัวหนีบรัดซึ่งถูกดึงใหตึงโดยวิธีการใชสลักรูปตัวที 

น็อต และแหวน แผนรองรางท่ีเปนโลหะจะวางอยูบนแผนรองรางแบบยืดหยุนและแผนพลาสติกซึ่ง

วางบนพื้นคอนกรีต โดยจะถูกตรึงดวยสลักเกลียวรูปสมอและสปริงเกลียว เคร่ืองยึดเหน่ียวรางใน

ทางตรงจะมีสลักเกลียวรูปสมอและสปริงเกลียวสําหรับยึดตรึงแผนรองรางท่ีเปนโลหะจาํนวน 2 ชดุ 

ตรึงอยูในแนวทแยงมุมของแผนรองรางที่เปนโลหะ ดังรูปที่ 4.8 สําหรับเคร่ืองยึดเหนี่ยวรางในทาง

โคงจะมีสลักเกลียวรูปสมอและสปริงเกลียวสําหรับยึดตรึงแผนรองรางที่เปนโลหะจํานวน 4 ชุด 

ติดต้ังอยูที่มุมทั้งส่ีดานของแผนรองรางที่เปนโลหะดังรูปที่ 4.9 

 

 
 

รูปที่ 4.8 เคร่ืองยึดเหนี่ยวรางในทางตรง (กิจการรวมคา ซีเคเอสแอล, 2545) 

 

 
 

รูปที่ 4.9 เคร่ืองยึดเหนี่ยวรางในทางโคง (กิจการรวมคา ซีเคเอสแอล, 2545) 
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(3)  หัวตอรางฉนวนไฟฟา (insulated rail joint) 

หัวตอรางฉนวนไฟฟาเปนสวนประกอบซ่ึงใชสําหรับแยกวงจรตรวจจับตําแหนงของขบวน

รถไฟฟาโดยการทําใหกระแสไฟฟาไมสามารถไหลผานระหวางรางท่ีถูกแยกออกจากกันได ซึ่งจะ

ทําใหศูนยควบคุมการเดินรถไฟฟาตรวจสอบตําแหนงของขบวนรถไฟฟาที่กําลังวิ่งอยูบนทาง

รถไฟฟาได หัวตอรางที่ใชในโครงการนี้ ไดแก หัวตอรางแบบ UIC 54 มี 6 รู ซึ่งถูกผลิตข้ึนใน

โรงงานและติดต้ังในรางรถไฟฟาโดยการเช่ือมที่ปลายทั้งสองดาน  

 

(4)  พื้นทางรถไฟฟาและทางระบายน้ํา (track slab and drainage gutter) 

พื้นทางรถไฟฟามีลักษณะเปนพื้นอุโมงค (invert concrete slab) ประกอบดวยพื้น

คอนกรีตชั้นที่หนึ่งและพื้นคอนกรีตชั้นที่สอง มีหนาที่เปนฐานรองรับรางรถไฟฟาและรับนํ้าหนัก

บรรทุกของขบวนรถไฟฟา ภายในพื้นคอนกรีตช้ันที่หนึ่งจะมีทอระบายน้ําฝงอยูภายในเพื่อใช

สําหรับระบายน้ําเสียออกจากตัวอุโมงค สวนพื้นคอนกรีตช้ันที่สองถูกเทคอนกรีตหลังจากที่ไดหา

คาระดับของรางรถไฟฟาเสร็จส้ินโดยเทตอจากพื้นคอนกรีตชั้นที่หนึ่ง และที่ดานบนของพื้น

คอนกรีตชั้นที่สองนี้จะมีรางระบายน้ําอยูดานขางขนานไปกับรางรถไฟฟาทั้งสองดาน เพือ่ทาํหนาที่

ระบายน้ําบนพื้นทางรถไฟฟาและจากขบวนรถไฟฟา อีกทั้งเปนแนวปองกันน้ําที่ร่ัวไหลจากผนัง

อุโมงคดานขางไหลเขาสูบริเวณรางรถไฟฟา 
 

4.1.4  กฎความปลอดภัยสําหรับการปฏิบัติงานภายในอุโมงครถไฟฟาใตดิน 

  

จากการศึกษาพบวา ในการปฏิบัติงานภายในอุโมงครถไฟฟาใตดิน ความปลอดภัยถือ

เปนส่ิงที่มีความสําคัญเปนอยางมาก เนื่องจากภายในอุโมงคมีความเส่ียงสูงทั้งจากสภาพ

การจราจร และสภาพแวดลอมตางๆ ซึ่งมีทั้งระบบไฟฟากําลัง ระบบอาณัติสัญญาณและระบบ

อ่ืนๆ เขามาเกี่ยวของ ซึ่งลวนแตอาจกอใหเกิดอันตรายตอผูปฏิบติังานได ในการปฏิบัติงานภายใน

อุโมงค ผูปฏิบัติงานจึงตองปฏิบัติตามกฎความปลอดภัยอยางเครงครัด ซึ่งขอกําหนดวาดวยความ

ปลอดภัยข้ันตํ่าในการปฏิบัติงานภายในอุโมงครถไฟฟาใตดินสรุปไดดังนี้ 

• ทุกรอบการเขาซอมบํารุงจะตองตัดกระแสไฟฟากอนเร่ิมงาน 

• ตองปฏิบัติตามกฎของการทํางานบนทางรถไฟฟาอยางเขมงวด 

• ทุกรอบการเขาซอมบํารุงอุปกรณบนทางรถไฟฟาจะตองปฏิบัติตามกฎขอบังคับ

การควบคุมจราจร 
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• อุปกรณปองกันภัยสวนบุคคลตองพรอม โดยอุปกรณข้ันตํ่าในการปฏิบัติงาน 

ไดแก หมวกนิรภัย รองเทานิรภัย กางเกงขายาว เส้ือเช้ิตมีแขน นอกจากนั้นแลว 

ยังตองมีการปองกันเพิ่มเติมสําหรับงานและสภาพเฉพาะ เชน เคร่ืองปองกันเสียง 

อุปกรณปองกันตา และอุปกรณปองกันการหายใจ เปนตน 

• ในกรณีที่ตองมีการเคล่ือนยายอุปกรณใดๆ กอนเร่ิมงาน เชน สายไฟ หรือ 

สายโทรศัพท ใหแจงแผนกเทคนิคที่รับผิดชอบอุปกรณนั้นๆ กอน เพื่อใหสามารถ

ดําเนินงานไดในเวลาที่เหมาะสม และประกันวาสายดินของอุปกรณตางๆ สายตอ

ขาม และสายตอทางรถไฟฟาที่เปนสวนหนึ่งของระบบไฟฟาจะไดรับการติดต้ัง

อยางถูกตอง 

• สภาพแวดลอมการทํางาน ไดแก ไฟฟาแสงสวาง ระบบระบายอากาศ สัญญาณ

ขอบเขตงานควรจะเพียงพอและเหมาะสม 
 
4.2 การบริหารงานบํารุงรักษาโครงสรางอุโมงคและรางรถไฟฟา 
  

4.2.1  หนวยงานดานการบํารุงรักษาโครงสรางอุโมงคและรางรถไฟฟา 

 

จากการศึกษารูปแบบการบริหารจัดการงานบํารุงรักษาของบริษัท รถไฟฟากรุงเทพ จํากัด 

(มหาชน) พบวา งานบํารุงรักษาโครงสรางอุโมงคและรางรถไฟฟาเปนงานซ่ึงอยูในความรับผิดชอบ

ของฝายซอมบํารุงโครงสรางพื้นฐานดานโยธาและสวนสนับสนุน ซึ่งหนวยงานดังกลาวมีหนาที่

หลักในการดูแลและบริหารจัดการงานบํารุงรักษาโครงสรางพื้นฐานดานโยธาและสวนสนับสนุน

ทั้งหมดในโครงการ โดยแผนกงานที่รับผิดชอบโดยตรงตอการบํารุงรักษาโครงสรางอุโมงค ไดแก 

แผนกงานซอมบํารุงโครงสรางพื้นฐานทางโยธา (civil infrastructure maintenance) และแผนก

งานที่รับผิดชอบงานบํารุงรักษารางรถไฟฟา ไดแก แผนกงานซอมบํารุงรักษาทางรถไฟฟา (track 

work maintenance) โดยแผนกงานทั้งสองมีหนาที่ในการวางแผน กําหนดเวลางานบํารุงรักษา 

ตรวจสภาพความเสียหาย ควบคุมและติดตามการซอมแซมและบํารุงรักษาอยางใกลชิด  

 

ในสวนของการดําเนินการซอมแซมและบํารุงรักษาทั้งในสวนของโครงสรางอุโมงคและราง

รถไฟฟาเปนหนาที่ของบริษัทรับเหมางานซอมบํารุงจากภายนอก ซึ่งฝายซอมบํารุงไดจางใหเขามา

ดําเนินงานดังกลาวในรูปแบบของสัญญาเหมารวม ระยะเวลาปตอป ทั้งนี้ก็เพื่อลดภาระหนาที่ 
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และความเส่ียงในการบริหารจัดการงานซอมบํารุงของฝายซอมบํารุงใหนอยลง ซึ่งบริษัทที่รับเหมา

งานซอมบํารุงโครงสรางอุโมงคในโครงการกรณีศึกษานี้มี 2 บริษัท ไดแก บริษัท ไวรเออ แอนด ไวร

เลส จํากัด มีหนาที่รับผิดชอบงานซอมบํารุงอุโมงคสวนใต ต้ังแตสถานีพระราม 9 ถึงสถานีหัว

ลําโพง และบริษัท เตียวฮงสีลม จํากัด มีหนาที่รับผิดชอบงานซอมบํารุงอุโมงคสวนเหนือ ต้ังแต

สถานีพระราม 9 ถึงสถานีบางซ่ือ สําหรับงานซอมบํารุงรางรถไฟฟาทั้งหมดในโครงการเปนหนาที่

ของบริษัท ซีเมนต ฝายซอมบํารุง ผังหนวยงานในการบํารุงรักษาโครงสรางอุโมงคและรางรถไฟฟา

ในโครงการกรณีศึกษานี้แสดงไดดังรูปที่ 4.10 

 

ฝายซอมบํารุงโครงสรางพ้ืนฐาน
งานโยธาและสวนสนับสนุน

แผนกงานซอมบํารุง
โครงสรางพื้นฐานทางโยธา

แผนกงานซอมบํารุง
ทางรถไฟฟา

บริษัท ไวรเออ แอนด ไวรเลส จํากัด
(งานซอมบํารุงโครงสรางอุโมงค

สวนใต)

บริษัท เตียวฮงสีลม จํากัด
(งานซอมบํารุงโครงสรางอุโมงค

สวนเหนือ)

บริษัท ซีเมนต ฝายซอมบํารุง
(งานซอมบํารุงรางรถไฟฟา)

ฝายซอมบํารุงของบริษัท
ผูรับสัมปทาน

เดินรถไฟฟาใตดิน

บริษัทรับเหมา
งานซอมบํารุง
จากภายนอก

 
 

รูปที่ 4.10 ผังหนวยงานดานการบาํรุงรักษาโครงสรางอุโมงคและรางรถไฟฟา 

 
4.2.2  การบริหารงานบุคคลากรดานการบํารุงรักษาโครงสรางอุโมงคและรางรถไฟฟา 

 

การจัดผังองคกรการบริหารงานบุคคลากรดานการบํารุงรักษาโครงสรางอุโมงคและราง

รถไฟฟาประกอบดวย ผูจัดการฝายซอมบํารุง ผูจัดการแผนกซอมบํารุง วิศวกรซอมบํารุง ผูตรวจ

สภาพ หัวหนาชางซอมบํารุง และชางซอมบํารุง โดยในแตละตําแหนงงานมีหนาที่ดังตารางที่ 4.3 

และผังบุคคลากรดานการบํารุงรักษาแสดงดังรูปที่ 4.11 
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ตารางที่ 4.3 หนาที่รับผิดชอบของบุคคลากรดานการบํารุงรักษา 

ตําแหนง หนาที่รับผิดชอบ หนวยงาน 

ผูจัดการฝาย 

ซอมบํารุง 

กําหนดนโยบายและบริหารจัดการงานบํารุงรักษาโครงสรางพื้นฐาน

ดานโยธาและสวนสนับสนุนอื่นๆ ทั้งหมดในโครงการ 

ผูจัดการแผนก

ซอมบํารุง 

กําหนดนโยบายและบริหารจัดการในสวนงานบํา รุงรักษาท่ี

รับผิดชอบ ซึ่งแบงออกเปนงานบํารุงรักษาโครงสรางพื้นฐานทาง

โยธาและงานบํารุงรักษาทางรถไฟฟา 

วิศวกรซอมบํารุง วางแผน ควบคุม และติดตามการซอมบํารุงของผูรับเหมา รวมถึง

รายงานผลการบํารุงรักษาใหกับผูจัดการแผนก 

ผูตรวจสภาพ ตรวจสภาพความเสียหาย ควบคุมดูแลงานซอมบํารุง ติดตอ

ประสานงานระหวางผูรับเหมากับวิศวกรซอมบํารุง รายงานผลการ

ซอมบํารุงใหกับวิศวกรซอมบํารุง 

ฝายซอมบํารุง 

ของบริษัทผูรับ

สัมปทานเดิน

รถไฟฟาใตดิน 

หัวหนาชาง 

ซอมบํารุง 

รับคําส่ังงานจากวิศวกรซอมบํารุงและจายงานใหกับชางซอมบํารุง 

รวมถึงควบคุมการปฏิบัติงานซอมบํารุง 

ชางซอมบํารุง ดําเนินการซอมแซมและบํารุงรักษาตามคําส่ังงานที่ไดรับจาก

หัวหนาชางซอมบํารุง 

บริษัทรับเหมา

งานซอมบํารุง

จากภายนอก 

 

 
 

รูปที่ 4.11 ผังบุคคลากรดานการบาํรุงรักษาโครงสรางอุโมงคและรางรถไฟฟา 
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4.3 ระบบการบํารุงรักษาโครงสรางอุโมงค 
  

การบํารุงรักษาโครงสรางอุโมงคของโครงการกรณีศึกษามีวัตถุประสงคหลักเพื่อรักษา

สภาพโครงสรางของอุโมงคใหอยูในสภาพที่ปลอดภัยและพรอมใชงานอยูเสมอ รวมไปถึงดูแล

สภาพโครงสรางของอุโมงคไมใหเกิดผลกระทบตอระบบอ่ืนๆ ในระบบรถไฟฟาใตดิน  

 

4.3.1  ประเภทของการบํารุงรักษาโครงสรางอุโมงค 

 

การบํารุงรักษาโครงสรางอุโมงคของโครงการกรณีศึกษาแบงออกเปน 2 ประเภท ไดแก 

การบํารุงรักษาโครงสรางอุโมงคเชิงปองกัน และการบํารุงรักษาโครงสรางอุโมงคเชิงแกไข  

 

(1) การบํารุงรักษาโครงสรางอุโมงคเชิงปองกัน 

การบํารุงรักษาเชิงปองกันเปนการบํารุงรักษาตามกําหนดเวลาที่ไดกําหนดไวต้ังแตตน 

เพื่อตรวจหาความชํารุดเสียหายที่เกิดข้ึนและปองกันไมใหความเสียหายสงผลกระทบตอ

ความสามารถของอุโมงคและระบบอ่ืนๆ ของระบบรถไฟฟาใตดิน งานที่เกี่ยวของกับการ

บํารุงรักษาประเภทนี้ ไดแก งานตรวจสภาพความเสียหายของชิ้นสวนคอนกรีตดาดอุโมงคและ

สลักเกลียวยึดตอดวยตาเปลาโดยการเดินเทา เพื่อใหแนใจวาช้ินสวนคอนกรีตสําเร็จรูปซึ่งเปนดาด

อุโมงคอยูในสภาพที่ดี และสลักเกลียวที่ยึดตอไมมีการหลวมหรือการเส่ือมสภาพอ่ืนๆ เกิดข้ึน  

 

การตรวจสภาพโครงสรางอุโมงคแบงออกเปน 2 ประเภท ไดแก การตรวจสภาพตาม

กําหนดเวลาและการตรวจสภาพที่ไมเปนไปตามกําหนดเวลา  

 

• การตรวจสภาพตามกําหนดเวลาเปนการตรวจสภาพที่เปนไปตามรอบเวลาที่ได

ถูกกําหนดข้ึนไวต้ังแตตน ซึ่งโครงสรางอุโมงคมีรอบระยะเวลาการตรวจสภาพโดยท่ัวไปทุกๆ 1 ป 

และมีรอบเวลาการตรวจสภาพการร่ัวไหลของน้ําทุกๆ 4 เดือน อันเนื่องมาจากปจจุบันโครงสราง

อุโมงคไดรับความเสียหายจากการรั่วซึมของน้ําเขามาสูภายในตัวอุโมงคเปนจํานวนมาก และเปน

ปญหาหลักที่สําคัญซึ่งตองใหการดูแลและเอาใจใสเปนพิเศษ ฝายซอมบํารุงจึงกําหนดรายการ

และรอบเวลาการตรวจสภาพดังกลาวเพิ่มเติมข้ึนเปนกรณีพิเศษ   
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• การตรวจสภาพท่ีไมเปนตามกําหนดเวลาหรือไมมีกําหนดรอบระยะเวลาท่ี

แนนอน โดยจะกระทําเมื่อมีการรองขอจากฝายตางๆ ที่เกี่ยวของ เชน ฝายซอมบํารุง ฝาย

วิศวกรรม เปนตน หรือหลังจากเกิดเหตุการณฉุกเฉินซ่ึงอาจสงผลกระทบตอโครงสรางของอุโมงค 

เชน การเกิดแผนดินไหว การเกิดอุบัติเหตุหรือเพลิงไหมภายในอุโมงค เปนตน  

 

(2) การบํารุงรักษาโครงสรางอุโมงคเชิงแกไข 

การบํารุงรักษาเชิงแกไขเปนการบํารุงรักษาที่ไมเปนไปตามกําหนดเวลาที่ไดกําหนดไว

ต้ังแตตน หรือเปนการซอมแซมความเสียหายที่เกิดข้ึนเพื่อใหโครงสรางอุโมงคสามารถใชงานได

ตามปกติ งานที่เกี่ยวของกับการบํารุงรักษาประเภทน้ี ไดแก การซอมแซมความเสียหายที่เกิด

ข้ึนกับโครงสรางอุโมงค เชน การซอมแซมการร่ัวไหลของนํ้า การซอมแซมรอยแตกราว เปนตน 

 

4.3.2  กระบวนการตรวจสภาพโครงสรางอุโมงค 

 

สวนนี้เปนการนําเสนอข้ันตอนและกระบวนการตรวจสภาพโครงสรางอุโมงค ซึ่งได

ทําการศึกษาโดยการสัมภาษณวิศวกรซอมบํารุงและผูตรวจสภาพโครงสรางอุโมงคซึ่งปฏิบัติงาน

ในโครงการกรณีศึกษา รวมถึงไดศึกษาโดยการสังเกตการณในระหวางการปฏิบัติงานบํารุงรักษา

ในสถานที่จริง  

 

จากการศึกษาพบวา กระบวนการตรวจสภาพโครงสรางอุโมงคสามารถแบงออกไดเปน 3 

ข้ันตอน ดังนี้ 

 

(1)  ข้ันตอนกอนการตรวจสภาพ  

กอนการตรวจสภาพ วิศวกรซอมบํารุงจะทําการวางแผนและกําหนดเวลาการตรวจสภาพ

ในแตละวันในรอบหน่ึงเดือน โดยจะกําหนดวัน เวลา ชวงสถานี และรายละเอียดของงานที่จะ

ปฏิบัติ จากนั้นจะทําการขออนุญาตเขาพื้นที่เขตทางรถไฟฟา (Track Possession, TP) โดยแจง

รายละเอียดของงานที่ไดวางแผนไวใหเจาหนาที่ควบคุมอุโมงคทราบลวงหนากอนอยางนอย 1 

สัปดาห เพื่อเปนขอมูลสําหรับเจาหนาที่ควบคุมอุโมงคในการจัดแผนการทํางานภายในอุโมงคของ

ทีมงานซอมบํารุงในสวนตางๆ ที่ไดขออนุญาตเขาพื้นที่เอาไว และเพื่อใหเจาหนาที่ควบคุมอุโมงค

ดําเนินการตัดกระแสไฟฟาในสวนที่อาจจะกอใหเกิดอันตรายตอการปฏิบัติงานไดตามวัน เวลา 
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และชวงสถานีที่ขออนุญาตไว การขออนุญาตเพื่อเขาพื้นที่นี้นอกจากจะเปนข้ันตอนหน่ึงซึ่งชวย

ปองกันอันตรายใหกับผูปฏิบัติงานแลว ยังเปนการรักษาความปลอดภัยใหกับพื้นที่ภายในอุโมงค

รถไฟฟาใตดินอีกดวย  

 

หลังจากที่เจาหนาที่ควบคุมอุโมงคไดพิจารณาและอนุญาตใหสามารถเขาปฏิบัติงานใน

พื้นที่ที่ไดขออนุญาตไวแลว จะออกหมายเลขอนุญาตการเขาพื้นที่ในแตละงานใหแกวิศวกรซอม

บํารุง เพื่อไวใชอางอิงในการเขาพื้นที่ทํางานจริงตอไป สําหรับผูตรวจสภาพในข้ันตอนกอนการ

ตรวจสภาพนี้จะทําการศึกษารายละเอียดของการตรวจสภาพคร้ังกอนๆ ท่ีผานมา รวมถึงจัดเตรยีม

วัสดุอุปกรณที่จําเปนสําหรับการตรวจสภาพและปองกันอันตรายใหพรอม เชน แบบฟอรมบันทึก

ขอมูล แบบแสดงรายละเอียด คูมือการปฏิบัติงาน ไฟฉาย เส้ือสะทอนแสง หนากากปองกันการ

หายใจ อุปกรณสัญญาณจราจร เปนตน 

 

(2)  ข้ันตอนระหวางการตรวจสภาพ 

ในชวงเวลา 1.00-4.00 น. ของแตละวันเปนชวงเวลาของการตรวจสภาพและซอมบํารุง

โครงสรางอุโมงค รางรถไฟฟา และระบบอ่ืนๆ ซึ่งอยูภายอุโมงค เนื่องจากระบบรถไฟฟาใตดินปด

บริการเวลา 24.00 น. จึงตองรอใหรถไฟฟาขบวนสุดทายวิ่งกลับเขามาจอดที่โรงจอดรถไฟฟาใน

บริเวณศูนยซอมบํารุง และรอใหศูนยควบคุมการเดินรถไฟฟาตัดกระแสไฟฟาในระบบรางเสียกอน 

โดยเวลาประมาณ 00.30 น. ผูตรวจสภาพและทีมงานซอมบํารุงระบบตางๆ จะเดินทางออกจาก

ศูนยซอมบํารุงเพื่อลงไปยังพื้นที่ปฏิบัติงานภายในอุโมงคโดยรถราง หรือโดยเดินทางไปที่สถานี

รถไฟฟาใตดินที่ตองการจะลงไปในอุโมงค แลวเขาอุโมงคโดยผานทางประตูทางออกของสถานีซึ่ง

เช่ือมตอกับตัวอุโมงค เม่ือถึงพื้นที่ปฏิบัติงาน ผูตรวจสภาพจะใชวิธีการเดินเทาบนพื้นทางรถไฟฟา

ไปตามแนวเสนทางอุโมงคในทิศทางที่สวนทางกับทิศทางการวิ่งของขบวนรถไฟฟาในชวงการ

ดําเนินการตามปกติ พรอมกับทําการตรวจสภาพโดยทั่วไปของโครงสรางอุโมงคดวยตาเปลา โดย

ส่ิงที่ทําการตรวจสภาพ ไดแก ชิ้นสวนผนังอุโมงคคอนกรีตสําเร็จรูปและสลักเกลียว  

 

ความเสียหายตางๆ ที่ถูกตรวจพบจะถูกบันทึกขอมูลสภาพความเสียหายลงในแบบฟอรม

บันทึกขอมูล ซึ่งปจจุบันความเสียหายที่เกิดข้ึนกับโครงสรางอุโมงคมีเพียงการร่ัวไหลของน้ํา 

แบบฟอรมที่ใชจึงมีการใชเพียงแบบฟอรมบันทึกขอมูลสภาพการร่ัวไหลของน้ําภายในอุโมงคดังรูป

ที่ 4.12 เทานั้น โดยขอมูลที่จะถูกบันทึกในระหวางการตรวจสภาพ ไดแก ชวงสถานีที่ตรวจพบ 
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เสนทางอุโมงค เลขที่วงอุโมงค ตําแหนงของหนาตัดอุโมงค คาพิกัดตําแหนงที่ตรวจพบ บริเวณที่

เกิดการร่ัวไหล และลักษณะของการร่ัวไหล ผูตรวจสภาพจะทําการตรวจสภาพตามแนวเสนทาง

อุโมงคที่ไดวางแผนไวซึ่งปกติแลววิศวกรซอมบํารุงจะกําหนดระยะทางท่ีจะทําการตรวจสภาพไว

ประมาณ 2-3 ชวงสถานีตอคืน จนกระทั่งเวลาประมาณ 3.30 น. ผูตรวจสภาพและทีมงานซอม

บํารุงจะหยุดปฏิบัติงานและเก็บอุปกรณทั้งหมดที่ใชงาน แลวเดินทางออกจากอุโมงคกลับไปยัง

ศูนยซอมบํารุง ซึ่งจะถึงศูนยซอมบํารุงเวลาประมาณ 4.00-4.30 น. จากนั้นก็ทําการจัดเก็บ

อุปกรณตางๆ ที่ใชงานเสร็จใหเรียบรอยและจัดเตรียมอุปกรณที่ตองใชงานในวันตอไปใหพรอม 

 

(3)  ข้ันตอนหลังการตรวจสภาพ 

หลังจากตรวจสภาพโครงสรางอุโมงคเสร็จส้ิน ผูตรวจสภาพจะตรวจดูความเรียบรอยและ

ความครบถวนสมบูรณของขอมูลในแบบฟอรมบันทึกขอมูล กอนสงแบบฟอรมบันทึกขอมูลการ

ตรวจสภาพใหแกวิศวกรซอมบํารุง เพื่อปอนขอมูลและจัดเก็บขอมูลความเสียหายที่เกิดข้ึนลงใน

แฟมขอมูลในคอมพิวเตอร รวมทั้งจัดเก็บขอมูลในรูปแบบของเอกสาร จากนั้นขอมูลความเสียหาย

เหลานี้จะถูกวิศวกรซอมบํารุงนํามาประมวลและรายงานผลขอมูลเพื่อใชในการบริหารจัดการงาน

ซอมแซมและบํารุงรักษาตามกําหนดเวลาหรือตามการรองขอจากฝายตางๆ ซึ่งการประมวลผล

ขอมูลประกอบดวย การจําแนกและสรุปยอดรวมปริมาณและประเภทความเสียหายตางๆ ที่เกดิข้ึน

ในแตละชวงสถานี แตละเสนทางอุโมงค หรือในแตละชวงเวลา ผลลัพธที่ไดจากการประมวลผลจะ

ถูกจัดทําเปนรายงานเพื่อนําเสนอตอผูจัดการแผนกซอมบํารุง และใชในการวางแผนกําหนดเวลา

งาน รวมถึงใชบริหารจัดการงานบํารุงรักษาดานอ่ืนๆ กอนที่จะรองขอการซอมบํารุงจากผูรับเหมา  

 

จากการสัมภาษณวิศวกรซอมบํารุงซ่ึงมีหนาที่ในการประมวลและรายงานผลขอมูลพบวา 

มีการนําขอมูลที่จัดเก็บไวมาประมวลผลและรายงานผลขอมูลเพื่อใชในการบริหารจัดการงาน

บํารุงรักษาคอนขางนอย เนื่องจากขอมูลที่จัดเก็บมีจํานวนมาก และใชระบบแฟมขอมูลในการ

จัดเก็บ ทําใหยากตอการคนหา สรุป และรวบรวมขอมูลเพื่อนํามาประมวลผลและรายงานผล

ขอมูล นอกจากนั้นแลว ขอมูลที่จัดเก็บยังขาดรายละเอียดที่สําคัญซ่ึงเปนประโยชนและตองการใช

งานอยางครบถวน การประมวลผลและจัดทํารายงานเกี่ยวกับการบํารุงรักษาใหแกบุคลากรที่

เกี่ยวของกับงานบํารุงรักษาจึงมคีอนขางนอย กระบวนการตรวจสภาพโครงสรางอุโมงคแสดงดัง

รูปที่ 4.13 
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Inspection for Repairing Water Leak in Tunnel 

Tunnel Section……………………..     Station……………….   to Station………………... 

Tunnel Bound……………………… 

Water Leak 
Ring No. 

At Grout Hole At Seg. Joint Type Position 

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

Type of Leaking                                                               Leakage 

Position 

A = Leaking under track slab                                       Direction to 

B = Leaking behind bracket of HV Cable 

C = Leaking behind bracket of walkway 

D = Leaking behind overhead cable tray 

E1 = Leaking and dripping to utility, E2 = Leaking and dripping to rail 

F = Leaking but not to any utility 

G = Others, such as behind fire hydrant, drainage pipe, etc.  

 

รูปที่ 4.12 ตัวอยางแบบฟอรมบันทกึขอมลูการร่ัวไหลของน้าํภายในอุโมงค 

(บริษัท รถไฟฟากรุงเทพ จํากัด (มหาชน), 2547) 
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วางแผนและกําหนดเวลาการตรวจสภาพ

ขออนุญาตเขาพ้ืนที่ภายในอุโมงค

ดําเนินการตรวจสภาพ

บันทึกสภาพความเสียหาย

จัดเก็บขอมูลลงแฟมขอมูลในคอมพิวเตอร

ประมวลผลขอมูล

จัดทํารายงานการตรวจสภาพ วางแผนและกําหนดเวลาการซอมบํารุง

สงรายงานใหผูจัดการแผนก รองขอการซอมบํารุงจากผูรับเหมา

วิศวกรซอมบํารุง ผูตรวจสภาพ

 
 

รูปที่ 4.13 กระบวนการตรวจสภาพโครงสรางอุโมงค 

 

4.3.3 ปญหาและอุปสรรคของการตรวจสภาพโครงสรางอุโมงค 

 

จากการศึกษากระบวนการตรวจสภาพพบวา ในกระบวนการตรวจสภาพโครงสรางอุโมงค

ยังขาดการประเมินสภาพความเสียหายในเบ้ืองตนเพื่อประเมินถึงความตองการและความจําเปน

เรงดวนของการซอมบํารุงความเสียหายที่เกิดข้ึน นอกจากนั้น แบบฟอรมบันทึกขอมูลการตรวจ

สภาพยังขาดรายละเอียดขอมูลที่สําคัญซ่ึงควรจัดเก็บหลายอยาง เชน วันที่ตรวจสภาพ ผูตรวจ

สภาพ เลขที่อนุญาตเขาพื้นที่ พิกัดตําแหนงจุดที่เสียหาย ขนาด และปริมาณความเสียหาย เปนตน 

จากการขาดการประเมินสภาพความเสียหายในเบ้ืองตนและขาดรายละเอียดขอมูลที่สําคัญซึ่งควร

จัดเก็บดังกลาว จึงทําใหวิศวกรซอมบํารุงไมสามารถนําขอมูลที่ไดไปใชประโยชนในการบริหาร

จัดการงานซอมบํารุงทั้งในระยะสั้นและระยะยาวไดอยางมีประสิทธิภาพ อาทิเชน การวิเคราะห

และติดตามสภาพความเสียหาย การพิจารณาความจําเปนเรงดวนของการซอมบํารุง การวางแผน

งานซอมบํารุง การตรวจสอบผลการปฏิบัติงานของผูรับเหมา การคาดการณการเส่ือมสภาพ เปน

ตน นอกจากนั้นแลว จากการสัมภาษณผูตรวจสภาพและสังเกตการณในระหวางการตรวจสภาพ
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ภายในอุโมงคพบวา การใชแบบฟอรมกระดาษในการบันทึกขอมูลกอใหเกิดความยุงยากและไม

สะดวกตอการปฏิบัติงาน เนื่องจากภายในอุโมงคมีแสงสองสวางนอยและผูตรวจสภาพจําเปนตอง

เคล่ือนที่อยูตลอดเวลา  

 

ปญหาและอุปสรรคตางๆ ของกระบวนการตรวจสภาพนี้ควรไดรับการปรับปรุงแกไขใหมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน เพื่อเปนกระบวนการพื้นฐานที่สําคัญสําหรับการบริหารจัดการงาน

บํารุงรักษาตอไป โดยควรทําการออกแบบและพัฒนาแบบฟอรมบันทึกขอมูลใหมีความเหมาะสม

กับส่ิงที่ทําการตรวจสภาพ มีรายละเอียดขอมูลซ่ึงควรจัดเก็บครบถวนและตรงตอความตองการ

ของบุคคลากรในแตละระดับในการนําขอมูลที่ไดไปใชประโยชนเพื่อการบริหารจัดการงาน

บํารุงรักษาดานตางๆ นอกจากนั้นแลว ขอมูลที่จัดเก็บไดควรอยูในรูปแบบที่งายตอการประมวลผล

และนําเขาสูฐานขอมูล 

 

4.3.4  การเปรียบเทยีบกระบวนการตรวจสภาพโครงสรางอุโมงคของไทยและตางประเทศ 

 

จากการศึกษากระบวนการตรวจสภาพโครงสรางอุโมงครถไฟฟาใตดินของไทยและ

ตางประเทศซ่ึงไดกลาวไวในบทที่ 2 พบวา โดยทั่วไปแลว กระบวนการตรวจสภาพโครงสราง

อุโมงครถไฟฟาใตดินของทั้งประเทศไทยและตางประเทศมีพื้นฐานและรูปแบบการปฏิบัติงานที่

คลายคลึงกัน แตในตางประเทศการตรวจสภาพมีวิธีการปฏิบัติงานที่เปนระบบมากกวาของไทย 

ทั้งนี้เนื่องมาจากในตางประเทศมีการใชงานระบบรถไฟฟาใตดินมายาวนานกวาประเทศไทย จึงมี

ความเช่ียวชาญและความพรอมในการบริหารจัดการมากกวาของไทยทั้งดานการใหบริการและ

การบริหารจัดการอุโมงค ซึ่งแตกตางกับประเทศไทย ซึ่งเพิ่งจะมีระบบรถไฟฟาใตดินใชงานเม่ือ

ไมกี่ปที่ผานมาจึงยังไมมีความเชี่ยวชาญและมีความพรอมเชนเดียวกับตางประเทศซ่ึงมี

ประสบการณจากการใชงานและการบริหารจัดการเปนอยางดี  

 

จากการศึกษาถึงกระบวนการตรวจสภาพโครงสรางอุโมงคที่ใชอยูในประเทศไทยและใน

องคการตางๆ ของตางประเทศดังที่ไดกลาวไวในบทที่ 2 ไดนําขอมูลจากการศึกษาดังกลาวมา

เปรียบเทียบกันเพื่อใหทราบถึงความแตกตางกันของกระบวนการดังกลาวระหวางของไทยและของ

ตางประเทศ ซึ่งผลจากการเปรียบเทียบสรุปไดดังตารางที่ 4.4 
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ตารางที่ 4.4  แสดงการเปรียบเทียบกระบวนการตรวจสภาพอุโมงครถไฟฟาใตดินของไทยและของ

ตางประเทศ 

รายละเอียด ตางประเทศ ประเทศไทย 

อุปกรณที่ใชบันทึกขอมูลการตรวจสภาพ แบบฟอรมกระดาษ แบบฟอรมกระดาษ 

ขอมูลที่จัดเก็บ   

• ตําแหนงที่เกิดความเสียหาย จัดเก็บ จัดเก็บ 

• ประเภทความเสียหาย จัดเก็บ จัดเก็บ 

• ขนาดและปริมาณความเสียหาย จัดเก็บ ไมจัดเก็บ 

การประเมินสภาพความเสียหาย   

• ระดับความรุนแรงของความเสียหาย  MTA ไมประเมิน 

• ความสําคัญของความเสียหาย  NYCT ไมประเมิน 

• สภาพโดยรวมของแตละองคประกอบ MTA, CTA, BART ไมประเมิน 

ระบบที่ใชจัดเก็บขอมูลเพื่อการจัดการ ระบบฐานขอมูล ระบบแฟมขอมูล 

หมายเหตุ 
MTA หมายถึง The Mass Transit Administration of Maryland (MTA); Baltimore  

NYCT หมายถึง The New York City Transit Authority (NYCT) 

CTA หมายถึง The Chicago Transit Authority (CTA) 

BART หมายถึง The Bay Area Mass Transit (BART); San Francisco 

 

จากผลการศึกษาเปรียบเทียบกระบวนการปฏิบัติงาน รวมถึงแบบฟอรมบันทึกขอมูลที่ใช

ในการตรวจสภาพขององคการในตางประเทศพบวา กระบวนการตรวจสภาพโครงสรางอุโมงค

รถไฟฟาใตดินในตางประเทศมีการจัดเก็บขอมูลที่สําคัญอยางครบถวนเพื่อใชในการบริหารจัดการ

งานบํารุงรักษา ทั้งขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับการตรวจสภาพและขอมูลรายละเอียดสภาพความเสียหาย

ที่เกิดข้ึน อีกทั้งมีการประเมินสภาพความเสียหายที่เกิดข้ึนในเบ้ืองตนโดยใชเกณฑประเมินซึ่งแต

ละระบบขนสงมวลชนไดพัฒนาข้ึนมาใชเอง นอกจากนั้น ในสวนของการจัดเก็บขอมูลเพื่อการ

บํารุงรักษาพบวา ขอมูลสภาพความเสียหายและขอมูลจากการประเมินสภาพท้ังหมดจะถูก

ปอนเขาสูระบบฐานขอมูลงานบํารุงรักษาเพื่อนํามาประมวลผลและรายงานผลขอมูลสําหรับใชใน
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การบริหารจัดการงานบํารุงรักษาอีกดวย เชน การกําหนดนโยบายการบํารุงรักษา การจัดลําดับ

ของการซอมบํารุง รวมถึงการวางแผน ควบคุม และติดตามงานบํารุงรักษา เปนตน  

 

แตสําหรับกระบวนการตรวจสภาพโครงสรางอุโมงครถไฟฟาใตดินของไทยยังขาดการ

จัดเก็บรายละเอียดขอมูลที่สําคัญอยางครบถวน และขาดการประเมินสภาพความเสียหายที่

เกิดข้ึนในเบ้ืองตน จึงทําใหวิศวกรซอมบํารุงไมสามารถวิเคราะหถึงความตองการและความจําเปน

เรงดวนของการซอมบํารุงเพื่อตัดสินใจทําการซอมบํารุงไดอยางมีประสิทธิภาพ นอกจากนั้น ใน

สวนของการจัดเก็บขอมูลเพื่อการบํารุงรักษา กระบวนการตรวจสภาพของไทยยังขาดการจัดเก็บ

ขอมูลใหเปนระบบและสามารถนําขอมูลมาใชงานไดงายดวยการใชระบบฐานขอมูล โดยยังคงใช

ระบบแฟมขอมูลในการจัดเก็บขอมูลอยู ทําใหการสืบคนและรวบรวมขอมูลเพื่อนํามาประมวลผล

และจัดทํารายงานผลขอมูลตองใชเวลานานและไมสะดวก จึงสงผลใหการจัดทํารายงานการซอม

บํารุงใหแกบุคลากรที่เกี่ยวของในแตละระดับยังมีคอนขางนอย 

 

ในสวนของการจัดการขอมูลของกระบวนการดังกลาวจะเห็นไดวา กระบวนการตรวจ

สภาพโครงสรางอุโมงคในตางประเทศไดใหความสําคัญกับการบันทึกและจัดเก็บขอมูลทั้งขอมูล

สภาพความเสียหายและขอมูลจากการประเมินสภาพความเสียหายที่เกิดข้ึนในเบ้ืองตนมากกวา

กระบวนการตรวจสภาพของประเทศไทย นอกจากนั้น ในตางประเทศยังมีระบบการเก็บรักษา

ขอมูลเพื่อนํามาใชประโยชนในการบริหารจัดการงานบํารุงรักษาไดอยางเปนระบบโดยการใช

ระบบฐานขอมูลเขามาชวยในการจัดการขอมูลดังกลาว ซึ่งชวยใหการสืบคน ประมวลผลและ

รายงานผลขอมูลตางๆ มีความถูกตอง แมนยํา สะดวก และรวดเร็วมากยิ่งขึ้น การจัดการขอมูลใน

งานบํารุงรักษาจึงเปนสวนสําคัญที่ทําใหงานบํารุงรักษามีประสิทธิภาพมากข้ึน  

 

ดังนั้น ระบบการบํารุงรักษาอุโมงครถไฟฟาใตดินของประเทศไทยจึงควรใหความสําคัญ

กับการจัดการขอมูลและสารสนเทศดานการบํารุงรักษาใหมากยิ่งข้ึนอยางทั่วทั้งระบบ และควร

ริเร่ิมพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับการบํารุงรักษาที่เหมาะสมอยางจริงจังเพื่อใชประโยชนในการ

บริหารจัดการงานบํารุงรักษาในดานตางๆ ใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
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4.3.5  ความเสียหายของโครงสรางอุโมงคในปจจุบัน 

 

ถึงแมวาโครงสรางอุโมงคจะมีลักษณะเปนโครงสรางแบบปดและมีการฉีดน้ําปูนโดยรอบ

ชองวางดานนอกของอุโมงคเพื่อปองกันการร่ัวซึมของน้ําใตดินแลว แตจากการสํารวจความ

เสียหายที่เกิดข้ึนกับโครงสรางอุโมงคในปจจุบันของโครงการกรณีศึกษาพบวา ความเสียหายที่

สําคัญของโครงสรางอุโมงคที่พบมากที่สุด คือ การร่ัวไหลของน้ํา ซึ่งมีสาเหตุมาจากการกอสรางที่

ไมสมบูรณ ทําใหเกิดชองวางรอบๆ ตัวโครงสรางอุโมงค จึงสงผลใหน้ําใตดินแทรกซึมเขามาตาม

ชองวางและทะลุผานจุดเชื่อมตอและรอยตอตางๆ รอบอุโมงคจนกระทั่งเกิดการร่ัวไหลของนํ้าข้ึน 

ซึ่งโดยทั่วไปแลวจะเกิดข้ึนที่บริเวณผนังอุโมงคดานขางบริเวณรูฉีดน้ําปูน (grout hole) และบริเวณ

รอยตอระหวางชิ้นสวนผนังอุโมงค (segment joint) ดังรูปที่ 4.14 และ 4.15 ตามลําดับ 

 

น้ําที่ร่ัวไหลเขามาในอุโมงคจะถูกระบายออกสูภายนอกอุโมงคดวยระบบระบายน้ําซึ่งอยู

ภายในอุโมงค โดยนํ้าที่ร่ัวไหลออกมาจากดานขางผนังอุโมงคจะคอยๆ ไหลลงสูทางระบายน้ําบน

พื้นทางรถไฟฟาดังรูปที่ 4.16 แลวไหลลงสูบอดัก (catch pits) ที่ฝงอยูในคอนกรีตชั้นที่หนึ่งซ่ึงหาง

กันประมาณ 30 เมตร ตลอดความยาวอุโมงค และไหลไปรวมกันยังบอระบายน้ําหลักซึ่งอยูภายใน

ปลองระบายอากาศระหวางสถานี (intervention shafts) ซึ่งเปนระดับตํ่าที่สุดของแนวอุโมงค 

กอนที่จะถูกสูบออกไปภายนอกอุโมงคดวยเคร่ืองสูบน้ํา ระบบระบายน้ําจะชวยปองกันไมใหน้ําที่

ร่ัวซึมเขามาและน้ําจากขบวนรถไฟฟาไหลเขาสูบริเวณรางรถไฟฟาซ่ึงอาจทําใหเกิดความเสียหาย

ได อยางไรก็ตาม การร่ัวไหลของนํ้าภายในอุโมงคสามารถยอมใหเกิดข้ึนได แตตองควบคุมใหอยู

ในระดับที่ยอมรับไดหรือไมกอใหเกิดผลในดานลบแกระบบอ่ืนๆ ของระบบรถไฟฟาใตดิน 
 

 
 

 

รูปที่ 4.14 การร่ัวไหลของนํ้าบริเวณรูฉีดน้าํปูน 
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รูปที่ 4.15 การร่ัวไหลของนํ้าบริเวณรอยตอระหวางชิน้สวนคอนกรีต 

 

 
 

รูปที่ 4.16 การไหลของนํ้าทีร่ั่วซึมจากผนงัอุโมงคดานขางลงสูทางระบายน้าํ 

 

4.3.6  การซอมแซมการร่ัวไหลของน้าํภายในอุโมงค 

 

งานซอมแซมการร่ัวไหลของน้ําภายในอุโมงคเปนการบํารุงรักษาเชิงแกไขหรือเปนการ

ซอมแซมหลังจากเกิดความเสียหายข้ึน จึงจําเปนตองมีการวางแผนและจัดเตรียมวัสดุ เคร่ืองมือ 

รวมถึงกําลังคนใหพรอมกอนการทํางาน ซึ่งปจจัยที่สําคัญในการพิจารณาเพื่อตัดสินใจทําการ

ซอมแซมจุดที่เกิดการร่ัวไหลของน้ํา คือ ตําแหนงที่เกิดการร่ัวไหลและสภาพขององคประกอบ
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อุโมงคที่ไดรับผลกระทบจากการร่ัวไหลของนํ้า เนื่องจากภายในอุโมงครถไฟฟาใตดินประกอบดวย 

อุปกรณของระบบอ่ืนๆ ที่ใชในการเดินรถไฟฟาใตดิน เชน ระบบไฟฟากําลัง ระบบอาณัติสัญญาณ 

ระบบราง ระบบรางท่ีสาม ระบบปองกันอัคคีภัย ระบบคล่ืนวิทยุ เปนตน น้ําที่ร่ัวไหลและหยดลงสู

อุปกรณเหลานี้อาจสงผลใหเกิดอันตรายและผลเสียตอระบบการเดินรถไฟฟาใตดินได การ

ซอมแซมการร่ัวไหลของน้ําจึงตองพิจารณาถึงตําแหนงและลักษณะของการร่ัวไหลของน้ําเปน

สําคัญ โดยจุดที่เกิดการร่ัวไหลของน้ําแตไมสงผลกระทบตอระบบอ่ืนๆ จะยังไมรับการซอมแซม

ในทันที แตจุดที่เกิดการร่ัวไหลแลวสงผลเสียตอระบบหรืออุปกรณอ่ืนๆ จะไดรับการซอมแซมกอน 

เพื่อปองกันไมใหเกิดความเสียหายข้ึนตอระบบโดยรวม 

 

วิธีการซอมแซมการร่ัวไหลของน้ําที่ใชกับโครงสรางอุโมงคในโครงการกรณีศึกษานี้ ไดแก 

การฉีดรอยแตกและรอยตอที่เกิดการร่ัวไหลดวยสารเคมีสําหรับอุดรอยร่ัวของนํ้า ซึ่งเปนวิธีการ

ปองกันน้ําร่ัวซึมในอุโมงคคอนกรีตที่ใชกันมากที่สุด เนื่องจากมีประสิทธิภาพในการทําใหน้ําหยุด

ไหลไดดีกวาการฉีดดวยปูนซีเมนตหรือน้ําปูนซึ่งเปนวัสดุสําหรับอุดที่ไมยืดหยุน โดยสารเคมีที่ใชใน

การอุดรอยร่ัวของน้ํา ไดแก polyurethane foam (PU foam) ซึ่งเปนสารเคมีที่ใชดีที่สุดสําหรับงาน

ซอมแซมอุโมงค สําหรับการซอมแซมการร่ัวไหลของน้ําที่บริเวณรูฉีดน้ําปูน หากซอมแซมดวย

วิธีการฉีดสารเคมีแลวไมไดผล จะซอมแซมโดยใชวิธีการเปลี่ยนฝาอุดรูตัวใหมแทนการซอมแซม

ดวยวิธีการเดิม 

 
4.4 ระบบการบํารุงรักษารางรถไฟฟา 
 

วัตถุประสงคหลักของการบํารุงรักษารางรถไฟฟาในโครงการกรณีศึกษานี้ คือ เพื่อรักษา

สภาพรางรถไฟฟาใหอยูในสภาพที่ดีและพรอมใชงานไดตลอดเวลา เนื่องจากการเดินรถไฟฟา

เพื่อใหบริการและผลกระทบจากการจราจรอาจทําใหสวนประกอบตางๆ ของรางรถไฟฟาเกดิความ

เส่ือมสภาพและความเสียหายข้ึนได จึงจําเปนตองมีการรักษาสภาพความชํารุดเสียหายใหอยูใน

ระดับที่ยอมรับได (กิจการรวมคา ซีเคเอสแอล, 2545) โดยคํานึงถึงขอจํากัด ดังนี้ 

(1)  ตองรักษาสภาพรางรถไฟฟาใหพรอมเสมอสําหรับการเดินรถไฟฟา 

(2)  ประกันความปลอดภัยของผูโดยสารและการเดินรถไฟฟา 

(3)  ประกันความสะดวกสบายของผูโดยสาร 

(4)  ลดผลกระทบที่อาจจะเกิดข้ึนตอฝายการเดินรถไฟฟาใหมากที่สุดเทาที่จะมากได 
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4.4.1  ประเภทของการบํารุงรักษารางรถไฟฟา 

  

การบํารุงรักษารางรถไฟฟาของโครงการกรณีศึกษาแบงออกเปน 2 ประเภทตาม

กําหนดเวลา ไดแก การบํารุงรักษาตามกําหนดเวลาและการบํารุงรักษาที่ไมเปนไปตาม

กําหนดเวลา โดยการบํารุงรักษาทั้งสองประเภทนี้ประกอบดวยการบํารุงรักษายอยประเภทอ่ืนๆ ซึง่

ประกอบกันเปนระบบดังรูปที่ 4.17 

 

 
 

รูปที่ 4.17 โครงสรางระบบการบํารุงรักษารางรถไฟฟา (กิจการรวมคา ซีเคเอสแอล, 2545) 

 

(1)  การบํารุงรักษาตามกาํหนดเวลา (scheduled maintenance) 

การบํ า รุ ง รักษาตามกําหนดเวลาเปนการบํา รุง รักษาเชิ งปองกัน  (Preventive 

Maintenance, PM) หรือเปนการบํารุงรักษาเชิงวางแผน (planned maintenance) การบํารุงรักษา

ประเภทนี้มีความสําคัญตอการรักษาสภาพของรางรถไฟฟาใหอยูในสภาพที่เหมาะสม และลด

คาใชจายในการบํารุงรักษาลง โดยมุงเนนในการระบุตนตอของปญหาและทําการแกไขกอนที่

ความเสียหายนั้นจะเกิดข้ึน การบํารุงรักษาตามกําหนดเวลาประกอบดวย การบํารุงรักษาเชิง

ปองกันปกติ การบํารุงรักษาเชิงปองกันตามสภาพ และการขยายชวงอายุ 

• การบํารุงรักษาเชิงปองกันปกติ (regular preventive maintenance) เปนการ

บํารุงรักษาตามกําหนดเวลาของรอบงานที่ไดกําหนดไวอยางชัดเจน ประกอบดวย การตรวจสภาพ 

การวัดขนาด และการซอมบํารุงเล็กๆ นอยๆ เชน การขันสลักเกลียวใหแนน การทําความสะอาด 

เปนตน 
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• การบํารุงรักษาเชิงปองกันตามสภาพ (conditional preventive maintenance) มี

กําหนดเวลาการซอมบํารุงข้ึนอยูกับผลของการตรวจสภาพ โดยทั่วไปแลวลักษณะงานจะเกี่ยวของ

กับการแกไขตําแหนงของอุปกรณ การเปล่ียนใหมในบางจุด การขันเคร่ืองยึดเหนี่ยวรางใหแนน 

และงานแกไขอ่ืนๆ 

• การขยายชวงอายุ (renewal) เปนการเปล่ียนสวนประกอบตางๆ ของรางรถไฟฟา

ใหม เพื่อยืดอายุการใชงานของสวนประกอบนั้นๆ การขยายชวงอายุจะถูกกําหนดเวลาการซอม

บํารุงไวลวงหนากอนที่ชวงอายุออกแบบใชงานของสวนประกอบนั้นจะหมดลงหรือเมือ่คาใชจายใน

การบํารุงรักษาแพงเกินไป นอกจากนั้นยังสามารถดําเนินการไดหลังจากที่เกิดอุบัติเหตุใหญข้ึนใน

อุโมงค เชน การตกรางหรือการชนกันของรถไฟฟา เปนตน 

 

(2)  การบํารุงรักษาที่ไมเปนไปตามกําหนดเวลา (unscheduled maintenance) 

การบํารุงรักษาที่ไมเปนไปตามกําหนดเวลาหรือการบํารุงรักษาเชิงแกไข (Corrective 

Maintenance, CM) เปนการบํารุงรักษาเพื่อแกไขปญหาที่เกิดข้ึน โดยเปนการแกไขดัดแปลงใหดี

ข้ึน เพื่อลดเหตุขัดของ หรือลดความเสียหายในดานอ่ืนๆ ที่จะเกิดข้ึน การบํารุงรักษาที่ไมเปนไป

ตามกําหนดเวลาจึงเปนงานที่ตองมีการเตรียมตัวลวงหนาและตองมีความพรอมของกําลังคน วัสดุ 

และส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ ลักษณะงานที่เกี่ยวของกับการบํารุงรักษาประเภทนี้ ไดแก การ

ซอมแซมความเสียหายฉุกเฉินทั้งหมดที่เกิดปญหาข้ึนในระหวางการปฏิบัติการของระบบรถไฟฟา

ใตดิน เชน รางรถไฟฟาแตกหัก เคร่ืองยึดเหน่ียวรางแตกหักหรือหลวม ระบบระบายน้ําอุดตันหรือมี

สิ่งกีดขวาง หัวตอรางฉนวนไฟฟาบกพรอง เปนตน การบํารุงรักษาท่ีไมเปนไปตามกําหนดเวลา

ประกอบดวยการบํารุงรักษาเชิงแกไขชั่วคราว และการบํารุงรักษาเชิงแกไขข้ันสุดทาย 

• การบํารุงรักษาเชิงแกไขชั่วคราว (temporary corrective maintenance) เปนการ

บํารุงรักษาเพื่อฟนฟูสภาพการจราจรในรางรถไฟฟาในทันทีที่สามารถทําได แมวาอาจจะอยูใน

สภาพที่คุณภาพลดระดับลงก็ตาม เชน ตองจํากัดความเร็วในการเดินรถไฟฟา เปนตน การ

ซอมแซมจะกระทําในลักษณะของการแกไขหรือดัดแปลงอุปกรณที่ไดรับความชํารุดเสียหาย

ชั่วคราวเพื่อใหยังสามารถใชงานได ลักษณะงานของการบํารุงรักษาเชิงแกไขชั่วคราว ไดแก การ

ซอมแซมฉุกเฉินเมื่อเกิดเหตุการณซึ่งมีผลตอเสนทางเดินรถไฟฟาเพื่อใหบริการสาธารณะ มีผลตอ

ความปลอดภัยของผูโดยสาร หรือมีความเสี่ยงตอการเดินรถไฟฟา  
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• การบํารุงรักษาเชิงแกไขข้ันสุดทาย (final corrective maintenance) เปนการ

แกไขปญหาหรือความเสียหายที่สาเหตุจนเสร็จสิ้น เชน การเขาซอมบํารุงหลังจากเกิดอุบัติเหตุ

ตามลักษณะความเสียหายที่เกิดข้ึน เปนตน 
 
4.4.2  กระบวนการตรวจสภาพรางรถไฟฟา 

 

จากการศึกษาพบวา กระบวนการตรวจสภาพรางรถไฟฟาเปนกระบวนการข้ันพื้นฐานซึ่ง

ทําให รับทราบถึงสภาพความเสียหายและความผิดปกติที่ เกิดข้ึนกับรางรถไฟฟา  โดยมี

วัตถุประสงคเพื่อตรวจทั้งสภาพทางกายภาพและสภาพการใชงานของรางรถไฟฟา เพื่อดําเนินการ

ซอมแซมความเสียหายที่เกิดข้ึนและนําขอมูลที่ไดไปใชในการบริหารจัดการงานบํารุงรักษาราง

รถไฟฟาทั้งในระยะส้ันและระยะยาว การตรวจสภาพรางรถไฟฟาประกอบดวย การตรวจสภาพ

ดวยตาเปลาจากหองคนขับรถไฟฟาซ่ึงกระทําทกุสัปดาห และการตรวจสภาพดวยตาเปลาโดยการ

เดินเทาซ่ึงกระทําทุกคร่ึงเดือน 

 

ข้ันตอนและกระบวนการตรวจสภาพรางรถไฟฟาดวยตาเปลาจากภายในหองคนขับ

รถไฟฟาและโดยการเดินเทามีข้ันตอนโดยรวมคลายคลึงกับการตรวจสภาพโครงสรางอุโมงคซึ่ง

นําเสนอแลวในหัวขอ 4.3.2 โดยเร่ิมจากวิศวกรซอมบํารุงทําการวางแผนและกําหนดเวลางาน

ตรวจสภาพ จากนั้นสงรายละเอียดงานท่ีไดวางแผนไวใหกับเจาหนาที่ควบคุมอุโมงคเพื่อขอ

อนุญาตเขาพื้นที่ในอุโมงค หลังจากไดรับอนุญาตผูตรวจสภาพจึงดําเนินการตรวจสภาพ จัดเก็บ

และบันทึกขอมูลสภาพความเสียหายลงในแบบฟอรมบันทึกขอมูล การตรวจสภาพดวยตาเปลา

จากภายในหองคนขับรถไฟฟาจะกระทําในระหวางการเดินรถไฟฟาดวยความเร็วปกติ สวนการ

ตรวจสภาพดวยตาเปลาโดยการเดินเทาจะกระทําในชวงเวลา 1.00-4.00 น. ในทุกๆ คืน ซึ่งเปน

ชวงเวลาซอมบํารุงตามปกติ หลังจากตรวจสภาพเสร็จส้ิน ผูตรวจสภาพก็จะสงแบบฟอรมบันทึก

ขอมูลความเสียหายใหกับวิศวกรซอมบํารุงเพื่อปอนขอมูลจัดเก็บลงในแฟมขอมูลในคอมพิวเตอร 

จากน้ันวิศวกรซอมบํารุงจะประมวลผลและรายงานผลขอมูลเพื่อสงใหกับผูจัดการแผนกและรอง

ขอการซอมแซมจากผูรับเหมา  
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ความแตกตางกันระหวางกระบวนการตรวจสภาพโครงสรางอุโมงคและรางรถไฟฟา ไดแก 

สิ่งที่ทําการตรวจสภาพ ความถี่ของการตรวจสภาพ แบบฟอรมบันทึกขอมูล และขอมูลที่บันทึก 

จากการศึกษาแบบฟอรมบันทึกขอมูลการตรวจสภาพรางรถไฟฟาพบวา แบบฟอรมบันทึกขอมูล

ดังกลาวไมไดเปนแบบฟอรมที่ใชสําหรับบันทึกขอมูลความเสียหายประเภทใดประเภทหน่ึง

โดยเฉพาะเชนเดียวกับการตรวจสภาพการร่ัวไหลของน้ําในการตรวจสภาพโครงสรางอุโมงค แต

เปนแบบฟอรมซ่ึงสามารถกรอกขอมูลประเภทความเสียหายไดหลากหลายตามลักษณะของความ

เสียหายที่เกิดข้ึน เนื่องจากรางรถไฟฟามีสวนประกอบหลายสวนและแตละสวน ประกอบดวย

ประเภทความเสียหายหลายประเภท จึงควรออกแบบแบบฟอรมบันทึกขอมูลใหสามารถบันทึก

ขอมูลความเสียหายไดหลายประเภทในแบบฟอรมเดียวดังตัวอยางแบบฟอรมในรูปที่ 4.18 และ 

4.19 ซึ่งสงผลใหในการประมวลผลขอมูลตองทําการคัดแยกขอมูลสวนประกอบของรางรถไฟฟาที่

เสียหาย ประเภทความเสียหาย และรายละเอียดอ่ืนๆ ที่ไดจัดเก็บมาอีกคร้ังหนึ่ง กอนนํามาสรุป

และจัดทําเปนรายงานใหแกผูจัดการแผนก  
 
4.4.3  การปฏิบัติงานบํารุงรักษารางรถไฟฟาเพือ่การปองกนั 

 
การปฏิบัติงานบํารุงรักษารางรถไฟฟาเพื่อการปองกันในปจจุบันของโครงการกรณีศึกษา

ประกอบดวย การตรวจสภาพรายสัปดาห การตรวจสภาพทุกคร่ึงเดือน การซอมบํารุงทุก 6 เดือน 

และการซอมบํารุงประจําป ในชวงแรกของการเดินรถไฟฟาใตดิน การบํารุงรักษาเพื่อการปองกัน

จะใชรอบการดําเนินงานดังกลาวเหลานี้ แตหลังจากไดรับประสบการณเกี่ยวกับพฤติกรรมการ

เส่ือมสภาพของวัสดุและวิวัฒนาการการสึกหรอของสวนประกอบรางรถไฟฟา รอบการดําเนินงาน

เหลานี้สามารถปรับปรุงเปล่ียนแปลงเพื่อใหเหมาะสมกับพฤติกรรมการเส่ือมสภาพของวัสดุได 

กิจกรรมและกําหนดเวลาทั้งหมดในการบํารุงรักษาเพื่อการปองกันแสดงดังรูปที่ 4.20 
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Checked by: ………………………………….  WO No.: ………………………...... 
Date: …………………………………………..  PM.: ………………………………. 
Access Track Time: …………………………  Work Permit No.: ……………….. 
Return Track Time: ………………………....  Start: ……………………………… 
Task Group: ………………………………….  End: ………………………………. 

Track Patrol in driver’s cabin 

Item Description left Right Chainage Remark 
 North Bound Track     

 HUA-SAM   CH. 10+219.543 – 11+715.596  

 SAM-SIL   CH. 11+715.596 – 12+536.967  

 SIL-LUM   CH. 12+536.967 - 13+520.410  

 LUM-KLO   CH. 13+520.410 – 14+505.141  

 KLO-SIR   CH. 14+505.141 - 15+313.590  

 SIR-SUK   CH. 15+313.599 - 17+014.802  

 SUK-PET   CH. 17+014.802 - 18+320.440  

 PET-RAM   CH. 18+320.440 - 19+246.236  

 RAM-CUL   CH. 19+246.236 - 20+417.230  

 CUL-HUI   CH. 20+417.236 - 21+832.134  

 HUI-SUT   CH. 21+832.134 - 23+086.382  

 SUT-RAT   CH. 23+086.382 - 24+099.524  

 RAT-LAT   CH. 24+099.524 - 25+044.074  

 LAT-PHA   CH. 25+044.074 - 26+468.288  

 PHA-CHA   CH. 26+468.288 - 28+122.373  

 CHA-KAM   CH. 28+122.373 - 28+934.692  

 KAM-BAN   CH. 28+934.692 - 29+905.462  

 South Bound Track     

 BAN-KAM   CH. 29+017.316 - 29+978.209  

 KAM-CHA   CH. 28+218.650 - 29+017.316  

 CHA-PHA   CH. 26+520.033 - 28+218.650  

 PHA-LAT   CH. 25+520.033 - 26+520.033  

 LAT-RAT   CH. 24+137.803 - 25+520.033  

 RAT-SUT   CH. 23+124.689 - 24+137.803  

 SUT-HUI   CH. 21+870.412 - 23+124.689  

 HUI-CUL   CH. 20+443.151 - 21+870.412  

 CUL-RAM   CH. 19+278.266 - 20+443.151  

 RAM-PET   CH. 18+352.449 - 19+278.266  

 PET-SUK   CH. 17+046.969 - 18+352.449  

 SUK-SIR   CH. 15+343.251 - 17+046.969  

 SIR-KLO   CH. 14+505.685 - 15+343.251  

 KLO-LUM   CH. 13+520.947 - 14+505.685  

 LUM-SIL   CH. 12+537.549 - 13+520.947  

 SIL-SAM   CH. 11+716.178 - 12+537.549  

 SAM-HUA   CH. 10+220.983 - 11+716.176  

Remarks : 

W/R = friction between wheel & rail N = noise Q = vertical difference 

W/G = friction between wheel & guard rail X = corrugation S = sag 

W/G = friction between wheel & check rail W = wriggle T = tear and wear 

 

รูปที่ 4.18 ตัวอยางแบบฟอรมบันทกึขอมลูสําหรับการตรวจสภาพจากภายในหองคนขับรถไฟฟา 

(บริษัท รถไฟฟากรุงเทพ จํากัด (มหาชน), 2547) 
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Date: ……………………....................  WO No.: ……………………. 

Access Track Time: ………………….           Mainline TP No.: ...…………………... 

Move Out Track Time: ……………….  Start: ...……………………… 

Checked by: ………………………….           Depot End: ...………………………. 

Task Group: ………………………….  Reported by: ...…………….. 

Track Patrol on Foot 

Item Description Left Right Chainage/Bound Remark 

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      
 

 

รูปที่ 4.19 ตัวอยางแบบฟอรมบันทกึขอมลูสําหรับการตรวจสภาพรางรถไฟฟาโดยการเดินเทา 

(บริษัท รถไฟฟากรุงเทพ จํากัด (มหาชน), 2547) 
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รูปที่ 4.20 กิจกรรมและกําหนดเวลาการบาํรุงรักษาเพื่อการปองกนั 

 

(1)  การตรวจสภาพรายสัปดาห (weekly inspection) 

การตรวจสภาพรายสัปดาหเปนการตรวจสภาพดวยตาเปลาจากภายในหองคนขับ

รถไฟฟา (track patrol in driver’s cabin) ในระหวางการเดินรถไฟฟาดวยความเร็วปกติ ความ

เสียหายและความผิดปกติที่ถูกตรวจพบจะถูกบันทึกลงในแบบฟอรมขอมูลดังแสดงในรูปที่ 4.18 

เพื่อทําการตรวจสภาพซํ้าอีกคร้ังในระหวางการตรวจสภาพดวยการเดินเทา ความเสียหายและ

ความผิดปกติที่จะถูกบันทึกในระหวางการตรวจสภาพจากภายในหองคนขับรถไฟฟา ไดแก  

• ความบกพรองทางรูปทรงเรขาคณิตของรางรถไฟฟาโดยเฉพาะการทรุดตัวภายใต

การรับน้ําหนักของขบวนรถไฟฟา 

• การเปนลอนลูกฟูกของราง ณ ที่ผิวสัมผัสของลอกับราง 

• เสียงที่ดังผิดปกติ 

• การเกิดประกายไฟ 

• ความเส่ียงในการจัดเก็บวัสดุลวงลํ้าเขาไปในเขตทางเดินรถไฟฟา 

• การเสียดสีระหวางลอกับรางกันตก (guard rail) 
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• การเสียดสีระหวางลอกับราง 

• การบิดเบี้ยว  

• การสึกหรอ เปนตน 

 

(2)  การตรวจสภาพทุกคร่ึงเดือน (fortnight inspection) 

การตรวจสภาพทุกคร่ึงเดือนเปนการตรวจสภาพดวยตาเปลาโดยการเดินเทา (track 

patrol on foot) จะกระทําในชวงเวลา 1.00–4.00 น. ของทุกๆ คืน ซึ่งเปนชวงนอกเวลาการเดิน

รถไฟฟาใตดิน การตรวจสภาพทุกคร่ึงเดือนมุงเนนในการตรวจสภาพสวนประกอบหลักและ

ชิ้นสวนประกอบยอยของรางรถไฟฟา รวมถึงตรวจสภาพการร่ัวไหลของนํ้าที่เกิดข้ึนในอุโมงค 

เนื่องจากน้ําที่ร่ัวไหลเขามาภายในอุโมงคอาจทําใหรางและเคร่ืองยึดเหน่ียวรางไดรับความเสียหาย

ได จึงจําเปนตองมีการตรวจสภาพการร่ัวไหลของน้ํารวมดวย รายละเอียดความเสียหายตางๆ ที่

ถูกตรวจพบจะถูกบันทึกลงในแบบฟอรมบันทึกขอมูลดังรูปที่ 4.19 เพื่อแจงใหแผนกงานซอมบํารุง

ที่เกี่ยวของดําเนินการแกไขซอมแซมความเสียหายตอไป และนําขอมูลมาประมวลผลและจัดทํา

เปนรายงานสําหรับติดตามสภาพการเกิดและการเปล่ียนแปลงความเสียหายที่เกิดข้ึน การตรวจ

สภาพรางรถไฟฟาโดยการเดินเทาประกอบดวยกิจกรรมการตรวจสภาพ ดังนี้ 

• การตรวจสภาพรางดวยตาเปลา รางเปนสวนประกอบของรางรถไฟฟาซ่ึงตอง

สัมผัสกับลอรถไฟฟาโดยตรงจึงมกัเกิดความเสียหายจากการใชงานของขบวนรถไฟฟาอยูเสมอ 

ความเสยีหายของรางที่สําคัญและสามารถตรวจพบไดดวยตาเปลา ไดแก 

-  รอยแตกตัดขวางของหัวราง (transverse crack of the rail head) เมื่อตรวจ

พบรอยแตกตัดขวางของหัวรางดังรูปที่ 4.21 รางที่เสียหายจะไดรับการติดต้ังตัวเสริมความ

แข็งแกรงของรางเปนการช่ัวคราวในทันทีและจะไดรับการเปล่ียนรางใหมโดยเร็วที่สุด  

 

 
 

รูปที่ 4.21 รอยแตกตัดขวางของหัวราง (กจิการรวมคา ซีเคเอสแอล, 2545) 
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-  รอยแตกแนวยาวของหัวราง (horizontal crack of the rail head) เม่ือตรวจพบ

รอยแตกแนวยาวของหัวรางดังรูปที่ 4.22 รางที่เสียหายจะไดรับการติดต้ังตัวเสริมความแข็งแกรง

ของรางเปนการช่ัวคราวในทันทีและจะไดรับการเปล่ียนรางใหมโดยเร็วที่สุด  

 

 
 

รูปที่ 4.22 รอยแตกแนวยาวของหัวราง (กิจการรวมคา ซีเคเอสแอล, 2545) 

 

-  การหลุดออกเปนแผน (shelling) ดังรูปที่ 4.23 โดยทั่วไปมักเกิดข้ึนกับรางนอก

ในทางโคงและสามารถทําใหเกิดรอยแตกตัดขวางของหัวรางได ในการเดินตรวจสภาพแตละครั้ง 

หากขนาดของการหลุดออกเปนแผนมีขนาดใหญข้ึนหรือเกิดความเสียหายอ่ืนๆ ข้ึนบนราง รางที่

เสียหายจะไดรับการเปล่ียนรางใหมภายในหนึ่งสัปดาห  

 

     
 

รูปที่ 4.23 การหลุดออกเปนแผนของราง (กิจการรวมคา ซีเคเอสแอล, 2545) 

 

-  การเปนลอนลูกฟูก (corrugation) ดังรูปที่ 4.24 โดยทั่วไปการเกิดเปนลอน

ลูกฟูกมักเกิดข้ึนในบริเวณทางโคงที่มีรัศมีสั้นและมีแนวโนมที่จะเพิ่มแรงส่ันสะเทือนจากการวิ่งของ

ขบวนรถไฟฟาได สําหรับในพ้ืนที่ที่มีความแข็งแรงนอย การเปนลอนลูกฟูกอาจทําใหเกิดมลภาวะ

ทางเสียงได เนื่องจากแรงส่ันสะเทือนจะสงผานจากชั้นดินเขาสูอาคารโดยรอบ และเมื่อผานไปชวง

ระยะเวลาหนึ่ง แรงส่ันสะเทือนนี้สามารถเพิ่มแรงเคนบนสวนประกอบตางๆ ของขบวนรถไฟฟาได 

อยางไรก็ตาม การเกิดเปนลอนลูกฟูกนี้จะไมมีผลตอความปลอดภัยของการเดินรถไฟฟาในทันที 

การแกไขการเปนลอนลูกฟูกทําไดโดยการเจียหัวรางใหเรียบ  
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รูปที่ 4.24 การเปนลอนลูกฟูกของราง (กิจการรวมคา ซีเคเอสแอล, 2545) 

 

-  การสึกของราง (wear of rail) การสึกของรางมีทั้งการสึกที่ดานขางและการสึก

ในแนวต้ังดังรูปที่ 4.25 และ 4.26 ตามลําดับ รางที่สึกจะไดรับการตรวจวัดขนาดของการสึกใน

ระหวางการเดินตรวจสภาพโดยใชคาลิปเปอร สําหรับรางในทางตรงจะไดรับการตรวจวัดคาการสึก

ของรางทุกระยะ 100 เมตร ทุกรอบ 6 เดือน รางในทางโคงจะไดรับการตรวจวัดคาการสึกของราง

ทุกระยะ 20 เมตร ทุกรอบ 6 เดือน และสําหรับรางในบริเวณที่มีความชื้นสูง ซึ่งมีความเส่ียงตอการ

สึกกรอน ความถี่ของการตรวจวัดจะถูกกําหนดข้ึนจากอัตราการสึกกรอน 

 

 
 

รูปที่ 4.25 การสึกที่ดานขางของราง (กิจการรวมคา ซีเคเอสแอล, 2545) 

 

 
 

รูปที่ 4.26 การสึกในแนวต้ังของราง (กิจการรวมคา ซีเคเอสแอล, 2545) 
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-  การผุกรอนของตีนราง (corrosion of the rail foot) ตีนรางมีโอกาสที่จะเกิดการ

ผุกรอนข้ึนได โดยจะมีผลทําใหขนาดของตีนรางลดลงอยางผิดปกติดังรูปที่ 4.27 

 

 
 

 

รูปที่ 4.27 การผุกรอนของตีนราง (กิจการรวมคา ซีเคเอสแอล, 2545) 

 

• การตรวจสภาพเคร่ืองยึดเหนี่ยวรางดวยตาเปลา ความเสียหายของเครื่องยึด

เหนี่ยวรางที่สําคัญและสามารถตรวจพบไดดวยตาเปลา ไดแก 

-  การแตกราวบนพื้นคอนกรีตใตเคร่ืองยึดเหน่ียวราง 

-  การสึก การแตก และการคลายตัวของ bush สปริงเกลียว น็อต แหวน แผนรอง

ราง และสลักเกลียวรูปสมอ  

-  การคลายตัวและการแตกของตัวหนีบรับแรงดึงและสลักรูปตัวที 

-  การแตกและการหักของสลักเกลียวรูปสมอ 

โดยปกติแลวระบบเคร่ืองยึดเหนี่ยวรางตองการการบํารุง รักษาตํ่ามาก 

สวนประกอบตางๆ ที่ไดรับความเสียหายจะไดรับการเปล่ียนใหมหรือขันใหแนนภายในหนึ่ง

สัปดาห ในกรณีที่พบเคร่ืองยึดเหนี่ยวรางสามตัวติดตอกันมีสวนประกอบที่ชํารุดเสียหายจะ

ดําเนินการแกไขภายในคืนเดียวกัน และในกรณีที่ตรวจพบการแตกราวบนพื้นคอนกรีตใตเคร่ืองยึด

เหนี่ยวรางมากกวาสามตัวติดตอกันจะตองซอมแซมรอยแตกราวนั้นโดยการฉีดวัสดุผสานรอยแตก

และตรวจสอบความแข็งแรงของเคร่ืองยึดเหน่ียวรางภายในหนึ่งสัปดาห    

• การตรวจสภาพรอยเช่ือมดวยตาเปลา รอยเช่ือมโดยเฉพาะรอยเช่ือม alumino-

thermic เปนจุดออนของรางจึงตองใชความระมัดระวังในการเชื่อมเปนอยางยิ่ง ความเสียหายของ
รอยเชื่อมที่สามารถตรวจพบไดดวยตาเปลา มีดังนี้ 

-  ความเสียหายทางรูปทรงเรขาคณิตของรอยเช่ือม สามารถตรวจพบไดใน

ระหวางการตรวจสภาพโดยการเดินเทาและยังสามารถตรวจพบไดในระหวางการตรวจสภาพ
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ภายในหองคนขับรถไฟฟาจากการส่ันสะเทือนที่มีเสียงดังอึกทึกในระหวางที่รถไฟฟาวิ่งผาน รอย

เช่ือมที่มีความเสียหายทางรูปทรงเรขาคณิตในแนวต้ังซ่ึงมีขนาดนอยกวา 5 ม.ม. สามารถแกไขได

โดยการเจียหัวรางบริเวณรอยเช่ือมดวยเคร่ืองเจียรางชนิดพกพา แตหากความเสียหายนั้นมีขนาด

มากกวา 5 ม.ม. จะตองเปล่ียนรางใหมภายในหนึ่งสัปดาห 

-  รอยแตกตัดขวางของรางในรอยเช่ือม เม่ือตรวจพบรอยแตกตัดขวางของรางใน

รอยเช่ือม รางที่เสียหายจะไดรับการติดต้ังตัวเสริมความแข็งแกรงของรางเปนการชั่วคราวในทันที

และจะไดรับการเปล่ียนรางใหมโดยเร็วที่สุด   

• การตรวจสภาพหัวตอรางฉนวนไฟฟาดวยตาเปลา ประกอบดวย การตรวจสภาพ

รูปลักษณของสวนประกอบของหัวตอสลักของแผนประกับราง แผนล่ิมแบบฉนวน และแผนประกับ

ราง เมื่อตรวจพบชิ้นสวนที่แตก ชิ้นสวนดังกลาวจะไดรับการเปล่ียนใหมภายในหนึ่งเดือน 

• การตรวจสภาพรูปทรงเรขาคณิตของรางรถไฟฟาดวยตาเปลา โดยปกติแลวราง

รถไฟฟาชนิดยึดติดโดยตรงกับพื้นคอนกรีตถูกกอสรางข้ึนในลักษณะที่กอใหเกิดความทนทาน

สูงสุด ความเสียหายทางรูปทรงเรขาคณิตของรางรถไฟฟาจึงเปนผลมาจากความเสียหายประเภท

อ่ืนๆ ที่เกิดข้ึน เชน การแตกราวบนพื้นคอนกรีต ความเสียหายของเคร่ืองยึดเหนี่ยวราง เปนตน ซึ่ง

เมื่อตรวจพบความเสียหายเหลานี้จะถูกนํามาวินิจฉัยเพื่อหาสาเหตุของความเสียหายนั้นอยูเสมอ 

• การตรวจสภาพพ้ืนทางรถไฟฟาและระบบระบายน้ําดวยตาเปลา โดยทั่วไปแลว 

การแตกราวบนพื้นคอนกรีตจะไมมีผลกระทบตอความปลอดภัยของการเดินรถไฟฟา แตหากรอย

แตกราวนั้นเกิดข้ึนขางใตและทําลายความมั่นคงของเคร่ืองยึดเหน่ียวรางตองซอมแซมรอยแตกราว

โดยการฉีดวัสดุผสานรอยแตกและตรวจสอบความแข็งแรงของเคร่ืองยึดเหนี่ยวรางภายในหนึ่ง

เดือน สําหรับระบบระบายน้ําและบอรวมน้ําซึ่งมีเศษวัสดุที่อาจอุดตันระบบการระบายนํ้าจะตอง

ไดรับการทําความสะอาดภายในหน่ึงสัปดาห 

 

(3)  การซอมบํารุงรอบหกเดือน 

การซอมบํารุงรางรถไฟฟาซ่ึงอยูภายในอุโมงคทางว่ิงจะดําเนินการในชวงเวลากลางคืน 

นอกชั่วโมงเดินรถไฟฟาใตดิน กอนการเขาซอมบํารุง วิศวกรซอมบํารุงตองวางแผนและ

กําหนดเวลางานซอมบํารุงไวลวงหนา และขออนุญาตเขาพื้นที่อุโมงคเชนเดียวกับในกระบวนการ

ตรวจสภาพ การซอมบํารุงรอบหกเดือนประกอบดวยงานซอมบํารุง ดังนี้   

• การทําความสะอาดพ้ืนคอนกรีต เปนกิจกรรมที่ตองทําอยางสม่ําเสมอ เพื่อรักษา

คุณสมบัติความเปนฉนวนของรางรถไฟฟา และควรปฏิบัติทันทีที่สังเกตพบในระหวางการตรวจ
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สภาพโดยการเดินเทา การทําความสะอาดพื้นคอนกรีตประกอบดวย การขจัดเศษหิน โคลน หรือ

อุปกรณเหลือทิ้งที่มีอยูบนพื้นทางรถไฟฟาและรางระบายน้ํา ซึ่งวัสดุทั้งหมดที่ถูกขจัดทิ้งจะถูกเก็บ

ใสในถุงพลาสติกและนําไปทิ้งที่สถานีที่อยูใกลที่สุด   

• การดูดฝุนทําความสะอาดพื้นคอนกรีต จุดประสงคของการดูดฝุนทําความ

สะอาดพื้นคอนกรีต คือ เพื่อขจัดฝุน เศษหิน และเศษวัสดุชิ้นเล็กๆ เชน กระดาษ บุหร่ี ฯลฯ ออก

จากพื้นทางรถไฟฟา โดยสามารถทําได 2 วิธี คือ 

-  การใชรถซอมบํารุงที่ติดต้ังเคร่ืองเปาและเคร่ืองดูดฝุน 

-  การใชเคร่ืองดูดฝุน 

สําหรับรถซอมบํารุงที่ติดต้ังอุปกรณทําความสะอาดจะใชในการดูดฝุนทําความ

สะอาดตลอดแนวเสนทางอุโมงค โดยในบริเวณสถานีจะใชความเร็วที่ 10 กิโลเมตร/ชั่วโมง และใน

บริเวณเสนทางระหวางสถานีจะใชความเร็วที่ 30 กิโลเมตร/ชั่วโมง สวนการทําความสะอาดโดยใช

เคร่ืองดูดฝุนจะทําเฉพาะในบริเวณสถานีรถไฟฟาใตดินเทานั้น 

• การขจัดสนิมออกจากหัวรางบนทางรถไฟฟาที่มีการจราจรไมมาก ในทางรถไฟฟา

ที่มกีารใชงานไมมาก เชน ทางแยกจะมีโอกาสเกิดสนิมข้ึนบนสวนหัวของรางได ทําใหเปนอุปสรรค

ตอการดักจับสัญญาณของรางเม่ือลอรถไฟฟาวิ่งผานและกอใหเกิดการกอกวนในระบบอาณัติ

สัญญาณของการเดินรถไฟฟา ดังนั้น พื้นผิวของรางที่ข้ึนสนิมจึงตองไดรับการขจัดสนิมออกดวย

เคร่ืองเจียรางชนิดพกพาที่ติดต้ังแปรงเหล็ก 

• การบันทึกการสึกหรอของรางในทางโคงและทางตรง รางเมื่อถูกใชงานไป

ระยะเวลาหน่ึงจะเกิดการสึกหรอข้ึน เนื่องจากการเสียดสีของลอรถไฟฟากับราง โดยรางในทางโคง

จะมีการสึกมากกวารางในทางตรง จึงตองมีการตรวจและวัดสภาพการสึกของรางทั้งในทางโคง

และทางตรงโดยใชเคร่ืองบันทึกการสึกของรางเพื่อติดตามพฤติกรรมและวิวัฒนาการการสึกของ

ราง ซึ่งจะตองกระทําทุกๆ ระยะ 100 เมตร สําหรับรางในทางตรง และทุกๆ ระยะ 20 เมตร สําหรับ

รางในทางโคง นอกจากการตรวจวัดและบันทึกคาการสึกตามกําหนดเวลาของการซอมบํารุงแลว 

การปฏิบัติงานดังกลาวตองกระทําเมื่อไดรับรายงานความผิดปกติของรางและตองกระทําใน

บริเวณที่มีความช้ืนสูงอีกดวย โดยปกติแลว คาการสึกดานขางของหัวรางสูงสุดจะตองไมเกิน 10 

มิลลิเมตร และคาการสึกทั้งหมดของรางซ่ึงมีคาเทากับคาการสึกในแนวต้ังของรางบวกกับคร่ึงหนึ่ง

ของคาการสึกดานขางของหัวราง ตองมีคาไมเกินคาสูงสุดซ่ึงเทากับ 10 มิลลิเมตร ดังนั้น หากราง

ที่มีคาการสึกทั้งหมดเกินคาที่กําหนดไว รางจะไดรับการเปล่ียนรางใหมภายในหนึ่งสัปดาห  
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• การตรวจสอบรอยเชื่อมของรางดวย ultrasonic จุดมุงหมายของการตรวจสอบ

รอยเช่ือมของรางดวย ultrasonic คือ เพื่อตรวจหาความเสียหายที่อาจปรากฏขึ้นในรอยเช่ือมของ

ราง ซึ่งรางที่เสียหายนั้นจะไดรับการแกไขภายในหน่ึงสัปดาห 

 

(4)  การซอมบํารุงประจําป 

การซอมบํารุงประจําปเปนการดําเนินการในชวงเวลากลางคืน นอกชั่วโมงเดินรถไฟฟา

เชนเดียวกับการซอมบํารุงรอบหกเดือน ประกอบดวยการซอมบํารุง ดังนี้  

• การบํารุงรักษาหัวตอรางฉนวนไฟฟา ประกอบดวย การตรวจสอบรูปลักษณของ

สวนประกอบของหัวตอรางฉนวนไฟฟา ไดแก หัวตอ สลักของแผนประกับราง แผนล่ิมแบบฉนวน  

และแผนเหล็กประกับรางดวยตาเปลา ชิ้นสวนหัวตอรางที่มีการแตกเกิดข้ึนจะไดรับการเปล่ียนใหม

ภายในหนึ่งเดือน นอกจากนั้น ในการบํารุงรักษาหัวตอรางฉนวนไฟฟานี้จะทําการตรวจสอบความ

เปนฉนวนของหัวตอรางโดยใชโอหมมิเตอรเพื่อวัดคาความตานทาน โดยความตานทานของหัวตอ

รางจะตองมีคามากกวา 1,000 โอหม ซึ่งถาหากคาความตานทานของหัวตอรางที่วัดไดตํ่ากวา 

1,000 โอหม หัวตอรางจะไดรับการเปล่ียนแทนใหมภายในหนึ่งสัปดาห  

• การบันทึกการเปนลอนลูกฟูกของราง การเปนลอนลูกฟูกของรางสามารถตรวจ

พบไดในระหวางการตรวจสภาพรางรถไฟฟาจากภายในหองคนขับรถไฟฟาและในระหวางการเดิน

ตรวจ รางที่มีโอกาสเกิดเปนลอนลูกฟูก ไดแก รางบริเวณทางโคงที่มีรัศมีนอยกวา 400 เมตร รางที่

เปนลอนลูกฟูกจะถูกบันทึกขนาดของลอนดวยเคร่ืองบันทึกการเปนลอนลูกฟูกของรางแบบพกพา 

ซึ่งหากขนาดความสูงของลอนลูกฟูกมีคามากกวา 0.3 มิลลิเมตร รางในสวนนั้นจะไดรับการแกไข

โดยการเจียหัวรางใหเรียบ 

• การสํารวจเคร่ืองยึดเหนี่ยวราง นอกจากการตรวจสภาพเคร่ืองยึดเหนี่ยวรางดวย

ตาเปลาทุกๆ คร่ึงเดือนในระหวางป ซึ่งเปนกิจกรรมหลักในการบํารุงรักษาเคร่ืองยึดเหนี่ยวรางแลว 

ในการซอมบํารุงประจําป เคร่ืองยึดเหน่ียวรางจะไดรับการตรวจสภาพเพิ่มเติม ดังนี้ 

-  การตรวจสอบซํ้าในพื้นที่ที่ตรวจพบความเสียหายดานรูปทรงเรขาคณิตของราง

รถไฟฟา 

-  การตรวจสอบพื้นที่ที่มีการรายงานวาไดรับผลกระทบจากปญหาการระบายน้ํา

และรางรถไฟฟาถูกกัดกรอน 

-  การตรวจสอบโดยการสุมตัวอยางของเคร่ืองยึดเหนี่ยวรางเพื่อตรวจสอบแรงขัน

ของสลักเกลียวรูปสมอ และตัวหนีบยึด  
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• การสํารวจรูปทรงเรขาคณิตของรางรถไฟฟา โดยปกติแลว รางรถไฟฟาที่ติดต้ังอยู

บนพื้นคอนกรีตในอุโมงคจะมีความทนทานสูงมาก การตรวจสอบขนาดราง มุมเอียงของราง คา

ยกระดับ แนวเสนทาง และระดับแนวเสน เปนส่ิงที่ไมไดบังคับใหตองทําการตรวจสอบ อยางไรก็

ตาม รางรถไฟฟาจะไดรับการตรวจวัดขนาดของรางบนเคร่ืองยึดเหน่ียวรางท่ีติดต้ังบนแนวเสนทาง

ตอเนื่องกันสามตัวทุกๆ 10 เมตร ซึ่งหากตรวจพบความผิดปกติ รางรถไฟฟาจะไดรับการตรวจสอบ

ในพื้นที่นั้นทั้งหมดและหาสาเหตุที่ทําใหเกิดความผิดปกตินั้นข้ึน 

 

4.4.4  การปฏิบัติงานบํารุงรักษารางรถไฟฟาเพื่อการแกไข 

  

งานบํารุงรักษารางรถไฟฟาเพื่อการแกไขเปนงานที่เกี่ยวของกับการเปล่ียนสวนประกอบ

ตางๆ ตามผลที่ไดจากการตรวจสภาพหรือในกรณีที่เกิดอุบัติเหตุข้ึน เชน รถไฟฟาตกราง เปนตน 

การปฏิบัติงานบํารุงรักษาเพื่อการแกไขแบงออกไดเปน 2 ประเภท ไดแก การบํารุงรักษาเชิงแกไข

ชั่วคราว และการบํารุงรักษาเชิงแกไขข้ันสุดทาย 

 

(1)  การปฏิบัติงานบํารุงรักษาเชิงแกไขชั่วคราว 

การบํารุงรักษาเชิงแกไขชั่วคราวเปนการแกไขปญหาหรือความเสียหายเพื่อเปนการ

บรรเทาหรือเปนการฟนฟูสภาพการจราจรของทางรถไฟฟาในทันทีที่สามารถทําได แมวาจะอยูใน

สภาพที่คุณภาพลดระดับลงก็ตาม เชน การซอมแซมฉุกเฉินเมื่อเกิดเหตุการณซึ่งมีผลตอเสนทาง

เดินรถไฟฟาเพื่อบริการสาธารณะ มีผลตอความปลอดภัยของผูโดยสาร หรือมีความเสี่ยงในการ

เดินรถไฟฟา ลักษณะความเสียหายที่ควรไดรับการบํารุงรักษาเพื่อเปนการบรรเทา ไดแก การ

แตกหักของราง และการขาดหรือมีมากเกินไปของจาระบีบนราง ซึ่งการแกไขความเสียหาย

ดังกลาว ไดแก การเสริมความแข็งแกรงของรางที่แตกหักและการใสจาระบีที่ราง เปนตน 

 

(2)  การปฏิบัติงานบํารุงรักษาเชิงแกไขข้ันสุดทาย 

การบํารุงรักษาเชิงแกไขข้ันสุดทายเปนการแกไขปญหาหรือความเสียหายที่เกิดข้ึนต้ังแต

สาเหตุจนเสร็จส้ิน เชน การเขาซอมบํารุงหลังจากเกิดอุบัติเหตุตามลักษณะความเสียหายที่เกิดข้ึน 

เปนตน ลักษณะงานของการบํารุงรักษาประเภทนี้ ไดแก  

• การเปล่ียนราง 

• การเปล่ียนหัวตอรางฉนวนไฟฟา 
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• การซอมแซมหัวตอรางฉนวนไฟฟา 

• การทําความสะอาดรางรถไฟฟา 

• การใสจาระบีที่ราง 

• การเปล่ียนเคร่ืองยึดเหน่ียวราง 

• การซอมแซมรอยแตกราวบนพื้นทางรถไฟฟา 

• การแกไขดานรูปทรงเรขาคณิตของรางรถไฟฟา 

• การเปล่ียนสลักเกลียวรูปสมอ เปนตน 

    

4.4.5  ความเสียหายของรางรถไฟฟาในปจจุบัน 
  

จากการสํารวจสภาพความเสียหายของรางรถไฟฟาที่ใชอยูในปจจุบันของโครงการ

กรณีศึกษาในเบ้ืองตนพบวา รางรถไฟฟายังอยูในสภาพที่คอนขางสมบูรณและยังสามารถใชงาน

ไดตามปกติ โดยความเสียหายที่สําคัญซึ่งเกิดข้ึนในปจจุบันมีดังนี้ 

• การขาดของสปริงเกลียว มีสาเหตุมาจากการถูกกัดกรอนจากน้ํา เนื่องจากใน

ข้ันตอนระหวางการกอสรางอุโมงค ระบบระบายน้ําภายในอุโมงคยังไมสามารถใชงานได เม่ือเกิด

การรั่วไหลของนํ้าเขามาภายในอุโมงค จึงทําใหเกิดน้ําทวมขังในบริเวณรางรถไฟฟา ดวยเหตุนี้

สวนประกอบตางๆ ของรางรถไฟฟาจึงเกิดการกัดกรอนจากน้ําข้ึน สงผลใหสปริงเกลียวเกิดสนิม

และถูกกัดกรอนจนขาดในที่สุด ในปจจุบันพบวา มีการขาดของสปริงเกลียวเกิดข้ึนประมาณ 240 

ตัว และมีแนวโนมที่จะเพิ่มมากข้ึนในอนาคต การซอมแซมการขาดของสปริงเกลียวทําไดโดยการ

เปล่ียนสปริงเกลียวตัวใหม 

• การแตกราวของคอนกรีตบนพื้นทางรถไฟฟา เกิดข้ึนเนื่องจากการหดตัวของ

คอนกรีต การซอมแซมทําไดโดยการฉีดอีพอกซีเพื่อประสานรอยแตก  

• การแตกราวของพื้นคอนกรีตใตเคร่ืองยึดเหนี่ยวราง มีสาเหตุมาจากการหดตัว

ของคอนกรีตและแรงส่ันสะเทือนซึ่งเกิดจากการวิ่งของขบวนรถไฟฟา ทําการซอมแซมไดดวยการ

ฉีดอีพอกซีเพื่อประสานรอยแตก โดยสวนมากแลวการแตกราวของพื้นคอนกรีตที่เกิดข้ึนไมไดเกิด

ข้ึนกับเคร่ืองยึดเหนี่ยวรางหลายๆ ตัวติดตอกัน จึงไมสงผลใหคุณภาพของเคร่ืองยึดเหนี่ยวรางลด

ตํ่าลง อยางไรก็ตาม หากเกิดการแตกราวแลวทําลายความมั่นคงของเคร่ืองยึดเหนี่ยวรางสามตัว

ติดตอกันจะตองทําการซอมแซมการแตกราวนั้นภายในหน่ึงสัปดาห  
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• การหักของสลักเกลียวรูปสมอ เกิดข้ึนจากคุณสมบัติของวัสดุที่ไมสามารถทนตอ

แรงกระทําดานขางที่เกิดข้ึนจากการวิ่งของขบวนรถไฟฟาได โดยสวนมากแลวสลักเกลียวรูปสมอที่

หักจะเกิดข้ึนในบริเวณรางนอกในทางโคง จากขอมูลปริมาณสลักเกลียวรูปสมอที่หักต้ังแตเดือน

ตุลาคม พ.ศ. 2547 ถึง เดือนเมษายน พ.ศ. 2548 พบวา มีการหักของสลักเกลียวรูปสมอเกิดข้ึนถึง 

14 ตัว และมีแนวโนมวาจะเกิดความเสียหายเพิ่มมากข้ึนเร่ือยๆ พิจารณาไดจากแผนภูมิดังรูปที่ 

4.28 นอกจากการหักของสลักเกลียวรูปสมอแลว ยังตรวจพบการงอของสลักเกลียวรูปสมอและ

สลักเกลียวรูปสมอที่สั้นเกินไปในบริเวณทางตรงอีกดวย สลักเกลียวรูปสมอที่เสียหายเหลานี้จะ

ไดรับการซอมแซมดวยการเปล่ียนสลักเกลียวตัวใหม โดยการเจาะเอาสลักเกลียวรูปสมอที่เสียหาย

ซึ่งฝงอยูในพื้นคอนกรีตออกแลวเปลี่ยนใหมโดยการกรอกอีพอกซีเพื่อยึดสลักเกลียวรูปสมอตัวใหม

ใหไดตําแหนงที่ถูกตอง  

 

 

ปริมาณสลักเกลียวรูปสมอท่ีหักตั้งแตเดือน ต.ค. 2547 ถึง เม.ย. 2548
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รูปที่ 4.28 แผนภูมิแสดงปริมาณสลักเกลียวรูปสมอทีห่กั 

 

• การผุกรอนของราง มีสาเหตุจากการถูกน้ําที่ร่ัวไหลหยดลงสูรางโดยตรงและจาก

ความช้ืนภายในอุโมงคโดยเฉพาะในบริเวณซ่ึงมีน้ําขังเปนจํานวนมาก ปจจุบันมีการผุกรอนของ

รางเกิดข้ึนเพียงเล็กนอยในบางจุดซึ่งไมมีผลตอสภาพโดยรวมของรางและตอสภาพการเดิน

รถไฟฟา 
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• การเปนลอนลูกฟูกของราง เกิดข้ึนบริเวณรางนอกในทางโคง โดยมีการตรวจสอบ

เปนระยะๆ หากตรวจพบวาขนาดของลอนลูกฟูกมีขนาดต้ังแต 0.3 มิลลิเมตร จะทําการแกไขโดย

การเจียรางใหเรียบ 

• การหายไปของแหวนรองในเคร่ืองยึดเหน่ียวราง จากการศึกษาพบวา ไดเกิดการ

หายไปของแหวนรองในเคร่ืองยึดเหนี่ยวรางข้ึนมากกวา 1,000 ชิ้น มีสาเหตุจากการตรวจรับงานที่

บกพรองของผูตรวจรับงาน และการลืมติดต้ังกลับคืนหลังการซอมแซม การแกไขทําไดโดยทดแทน

ดวยแหวนรองตัวใหม 

• การเปนสนิมของหัวราง สนิมที่เกิดข้ึนบนหัวรางจะไดรับการเจียออกโดยใช

เคร่ืองเจียรางชนิดอัตโนมัติ 

 
4.5 ปญหาและอุปสรรคของระบบการบํารุงรักษาที่ใชในปจจุบัน 
 

จากการศึกษาในโครงการกรณีศึกษาพบวา การดําเนินงานบํารุงรักษาของฝายซอมบํารุง

มีขอจํากัดทางดานระยะเวลาการซอมบํารุง ซึ่งมีเพียง 3 ชั่วโมงตอวันเทานั้น การเตรียมการและ

วางแผนการปฏิบัติงานกอนการเขาซอมบํารุงจึงเปนส่ิงสําคัญ และจําเปนอยางยิ่งที่จะตองอาศัย

ความรอบคอบและขอมูลที่เพียงพอ ทั้งนี้เพื่อใหสามารถปฏิบัติงานไดตรงตามเปาหมายที่ไดวางไว 

นอกจากนั้น จากการศึกษาพบวา บุคลากรที่เกี่ยวของกับงานบํารุงรักษายังมีขอมูลไมเพียงพอตอ

ความตองการในการนําไปใชประโยชนเพื่อการบริหารจัดการในสวนตางๆ ที่เกี่ยวของ อีกทั้งการ

ประมวลผลและรายงานผลขอมูลดานการบํารุงรักษาใหแกผูที่ เกี่ยวของยังมีคอนขางนอย 

เนื่องจากกระบวนการจัดการขอมูลในปจจุบันยังขาดประสิทธิภาพในการจัดเก็บ ประมวลผล และ

รายงานผลขอมูลเพื่อการบํารุงรักษา สงผลใหบุคลากรไมสามารถเขาถึงขอมูลที่ตองการเพื่อ

นําไปใชประโยชนในการบริหารจัดการงานตางๆ ไดอยางสะดวกและรวดเร็ว  

 

จากการสํารวจความเสียหายของโครงสรางอุโมงคและรางรถไฟฟาที่ผานมาพบวา 

องคประกอบตางๆ ดังกลาวไดเร่ิมเกิดความเส่ือมสภาพและเสียหายเพิ่มมากข้ึนเร่ือยๆ จึงสงผลให

การดําเนินงานบํารุงรักษาในปจจุบันเกิดปญหาในการบริหารจัดการ และมีงานท่ีตองดําเนินการ

บํารุงรักษามากข้ึนทั้งในเชิงปองกันและเชิงแกไข กระบวนการจัดการขอมูลที่ไมมีประสิทธิภาพใน

ปจจุบันจึงเร่ิมสงผลตอการบริหารจัดการงานบํารุงรักษาชัดเจนมากข้ึน และอาจสงผลกระทบตอ

การบํารุงรักษาในระยะยาวได โดยปญหาและอุปสรรคของการจัดการขอมูลในข้ันตอนตางๆ มีดังนี้ 
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(1)  ข้ันตอนการบันทึกและจัดเก็บขอมูลความเสียหายในสนาม 

• ขาดการบันทึกขอมูลขนาดของความเสียหายที่สําคัญซ่ึงควรจัดเก็บ จึงสงผลให

ไมสามารถประเมินสภาพความเสียหายที่เกิดข้ึนและกําหนดความจําเปนเรงดวนของการซอม

บํารุงไดอยางเหมาะสม อีกทั้งทําใหขาดขอมูลรายละเอียดความเสียหายที่เกิดข้ึน เพื่อใชในการ

ตรวจสอบและติดตามประวัติความเสียหาย  

• ขาดการออกแบบและพัฒนาแบบฟอรมบันทึกขอมูลการตรวจสภาพที่เหมาะสม 

และงายตอการจัดเก็บขอมูลเขาสูระบบฐานขอมูลหรือระบบแฟมขอมูล จึงสงผลใหตองใช

เวลานานในการปอนขอมูลเขาจัดเก็บ 

• ขาดการประเมินสภาพความเสียหายที่เกิดข้ึนในเบ้ืองตน ทําใหวิศวกรซอมบํารุง

ขาดขอมูลประกอบการพิจารณาและตัดสินใจ จึงไมสามารถกําหนดความจําเปนเรงดวนของการ

ซอมบํารุงไดอยางเหมาะสมตรงกับสภาพความเสียหายที่เกิดข้ึนจริง 

• ขาดการบันทึกและจัดเก็บขอมูลอยางเปนระบบ ทําใหยากตอการตรวจสอบ

ประวัติความเสียหายและการบํารุงรักษา 

(2)  ข้ันตอนการจัดเก็บขอมูลในแฟมขอมูลการบํารุงรักษา 

• การปอนขอมูลเขาจัดเก็บในระบบแฟมขอมูลตองใชเวลานาน เนื่องจากเปนการ

ทํางานกับเอกสารและขอมูลจํานวนมาก  

• เกิดความซ้ําซอนในข้ันตอนการทํางานเชนเดียวกับการจัดเก็บและบันทกึขอมลูใน

สนาม 

• ขาดการจัดจําแนกขอมูลอยางเปนระบบ ทําใหยากตอการสืบคนและประมวลผล

ขอมูล 

(3)  ข้ันตอนการประมวลผลขอมูล 

• การใชระบบแฟมขอมูลในการจัดเก็บขอมูลซ่ึงมีจํานวนมาก ทําใหตองใช

เวลานานและยากตอการสืบคน ประมวลผล และการรายงานผลขอมูลตามที่ตองการ  

• มีการประมวลผลขอมูลเพื่อการบํารุงรักษาคอนขางนอย ทําใหบุคลากรดานการ

บํารุงรักษามีขอมูลไมเพียงพอตอความตองการในการใชประโยชนเพื่อการบริหารจัดการ 

• ขาดการปรับปรุงขอมูลใหมีความทันสมัยหรือทันตอเหตุการณสภาพความเปน

จริงในปจจุบัน ทําใหการประมวลผลขอมูลมีความคลาดเคล่ือน ไมสะทอนกับความเปนจริง 
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• ขาดการวิเคราะหขอมูลเพื่อชวยในการตัดสินใจทําการบํารุงรักษา เชน ระดับ

ความเสียหาย ความจําเปนเรงดวนของการซอมบํารุงความเสียหายที่เกิดข้ึน สภาพโดยรวมของ

โครงสรางอุโมงค ปริมาณความเสียหายที่เกิดข้ึน เปนตน  

(4)  ข้ันตอนการรายงานผลขอมูล 

• ไมสามารถนําเสนอขอมูลที่เปนประโยชนและทันสมัยตอการพิจารณาไดอยาง

ทันทวงที  

• ขาดการจัดทํารายงานเพื่อใชในการบริหารจัดการงานบํารุงรักษา  

 

 กลาวโดยสรุป ปญหาและอุปสรรคของระบบการบํารุงรักษาโครงสรางอุโมงคและราง

รถไฟฟาในปจจุบัน คือ การขาดระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการงานบํารุงรักษาที่มีประสิทธิภาพ

ในการรองรับกระบวนการทํางานและการบริหารจัดการงานบํารุงรักษา ต้ังแตการจัดเก็บและ

บันทึกขอมูลในภาคสนาม การวิเคราะหและประเมินสภาพความเสียหาย การประมวลผลและ

รายงานผลขอมูล สงผลใหบุคลากรดานการบํารุงรักษาที่เกี่ยวของไมสามารถเขาถึงขอมูลเพื่อ

นํามาใชประโยชนในการบริหารจัดการไดอยางมีประสิทธิภาพ ทั้งดานการวางแผน ควบคุม 

ตรวจสอบ และติดตามงานบํารุงรักษา  

 

ปญหาจากการจัดการดานขอมูลและสารสนเทศที่เกิดข้ึนยังสงผลใหฝายซอมบํารุงไม

สามารถตรวจสอบการปฏิบัติงานของผูรับเหมาจากภายนอกหรือผูที่รับผิดชอบงานไดอยางทั่วถึง 

นอกจากนั้น ในการบํารุงรักษาในระยะยาว เนื่องจากขาดการจัดเก็บขอมูลที่สําคัญอยางเปนระบบ

และตอเนื่อง อาจสงผลใหฝายซอมบํารุงไมสามารถสรางแบบจําลองสําหรับพยากรณรูปแบบ 

ปริมาณการเสื่อมสภาพและความเสียหายที่เกิดข้ึนกับแตละองคประกอบในชวงเวลาตางๆ ได

อยางถูกตองแมนยํา ซึ่งจะสงผลทําใหฝายซอมบํารุงตองเสียคาใชจายในการจางผูรับเหมาท่ีสูง

เกินกวาความเสียหายที่เกิดข้ึนจริง  

 
4.6 แนวทางการปรับปรุงแกไขระบบการจัดการงานบํารุงรักษาท่ีใชอยูในปจจุบัน 
 

ปญหาและอุปสรรคของการบํารุงรักษาโครงสรางอุโมงคและรางรถไฟฟาที่พบจาก

การศึกษาเกิดข้ึนจากการขาดระบบการจัดการขอมูลและสารสนเทศงานบํารุงรักษาที่มี

ประสิทธิภาพ ดังนั้นจึงควรพัฒนาระบบการจัดการงานบํารุงรักษาดังกลาวทั้งระบบ ทั้งการ
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ประเมินสภาพความเสียหาย กระบวนการบํารุงรักษา และระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการงาน

บํารุงรักษา ต้ังแตการบันทึกและจัดเก็บขอมูล การเก็บรักษาขอมูล การประมวลผลและรายงานผล

ขอมูล ทั้งนี้เพื่อปรับปรุงและพัฒนาระบบการจัดการงานบํารุงรักษาใหมีความสมบูรณและ

เหมาะสมมากข้ึน โดยนําวิธีการดําเนินงานบํารุงรักษาที่เหมาะสมจากการศึกษากระบวนการและ

วิธีการบํารุงรักษาอุโมงครถไฟฟาใตดินของหนวยงานตางๆ ในตางประเทศ มาประยุกตใชกับ

รูปแบบการดําเนินงานบํารุงรักษาอุโมงครถไฟฟาใตดินของไทย พรอมทั้งพัฒนาระบบสารสนเทศ

เพื่อการจัดการข้ึนมาใชในงานบํารุงรักษา 

  

ในการพัฒนาระบบสารสนเทศดังกลาวจําเปนตองศึกษาถึงรายละเอียดขอมูลดานการ

บํารุงรักษาที่ควรจัดเก็บ ทั้งจากการตรวจสภาพความเสียหายในภาคสนามและจากความตองการ

ในการใชประโยชนจากขอมูลของผูที่มีสวนเกี่ยวของกับงานบํารุงรักษาในแตละระดับ เพื่อนํามา

ออกแบบและพัฒนาระบบ ซึ่งระบบที่พัฒนาข้ึนนี้จะเปนประโยชนอยางยิ่งตอการดําเนินงานของ

ฝายซอมบํารุงและผูรับเหมางานซอมบํารุง โดยจะชวยใหการจัดการสารสนเทศในงานบํารุงรักษา

เปนไปอยางมีระบบ สามารถนําไปใชในการบริหารจัดการงานบํารุงรักษาดานตางๆ ไดมากขึ้นทั้ง

ในระยะส้ันและระยะยาว โดยในสวนของฝายซอมบํารุงสามารถใชขอมูลและสารสนเทศตางๆ ที่

จัดเก็บไวในระบบไปใชในการพัฒนาแบบจําลองเพื่อพยากรณการเส่ือมสภาพและความเสียหายที่

จะเกิดข้ึนในอนาคตได ซึ่งจะชวยใหฝายซอมบํารุงสามารถกําหนดคาจางผูรับเหมาจากภายนอก

ใหดําเนินการบํารุงรักษาในคร้ังตอๆ ไปไดใกลเคียงกับสภาพความเสียหายที่อาจจะเกิดข้ึนจริงได

มากข้ึน รวมถึงสามารถนําไปใชในการตรวจสอบการปฏิบัติงานของผูรับเหมาและผูที่รับผิดชอบ

งานได สําหรับในสวนของผูรับเหมา ระบบดังกลาวจะเปนประโยชนโดยตรงตอการปฏิบัติงาน เชน 

การวางแผนและควบคุมงานในระยะเวลาการซอมบํารุงซ่ึงมีอยูอยางจํากัด และการบริหารจัดการ

วัสดุที่ตองใชงานใหอยูในระดับที่เหมาะสม เปนตน 

 
4.7 บทสรุป 
  

การบํารุงรักษาโครงสรางอุโมงคและรางรถไฟฟาเปนหนาที่รับผิดชอบของบริษัทผูรับ

สัมปทานในการเดินรถไฟฟาใตดิน ในการดําเนินงานบํารุงรักษา บริษัทผูรับสัมปทานไดจาง

ผูรับเหมางานซอมบํารุงจากภายนอกใหเขามาดําเนินงานซอมแซมและบํารุงรักษาองคประกอบ

ดังกลาวในรูปแบบของการเหมารวมปตอป บุคลากรที่เกี่ยวของกับงานซอมบํารุงประกอบดวย 
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ผูจัดการฝายซอมบํารุง ผูจัดการแผนกซอมบํารุง วิศวกรซอมบํารุง ผูตรวจสภาพ หัวหนาชางซอม

บํารุง และชางซอมบํารุง 

 

การบํารุงรักษาโครงสรางอุโมงคของโครงการกรณีศึกษามีวัตถุประสงคเพื่อรักษาสภาพ

โครงสรางของอุโมงคใหอยูในสภาพที่ปลอดภัยและพรอมใชงานอยูเสมอ และเพื่อดูแลสภาพ

โครงสรางของอุโมงคไมใหความเสียหายเกิดผลกระทบตอระบบอ่ืนๆ ในระบบรถไฟฟาใตดิน การ

บํารุงรักษาโครงสรางอุโมงคแบงออกเปน 2 ประเภท ไดแก การบํารุงรักษาเชิงปองกัน และการ

บํารุงรักษาเชิงแกไข งานบํารุงรักษาโครงสรางอุโมงคที่สําคัญ ไดแก การตรวจสภาพดวยตาเปลา

โดยการเดินเทาและการซอมแซมความเสียหายจากการรั่วไหลของนํ้าภายในอุโมงค  

 

วัตถุประสงคหลักของการบํารุงรักษารางรถไฟฟาในโครงการกรณีศึกษานี้ คือ เพื่อรักษา

สภาพทางรถไฟฟาใหอยูในสภาพที่พรอมใชงานไดตลอดเวลา การบํารุงรักษารางรถไฟฟาแบงออก

ตามกําหนดเวลาเปน 2 ประเภท ไดแก การบํารุงรักษาตามกําหนดเวลาและการบํารุงรักษาที่ไม

เปนไปตามกําหนดเวลา การบํารุงรักษาตามกําหนดเวลาจะเปนการบํารุงรักษาเชิงปองกันซ่ึง

ประกอบดวย การบํารุงรักษาเชิงปองกันปกติ การบํารุงรักษาเชิงปองกันตามสภาพ และการขยาย

ชวงอายุ งานที่เกี่ยวของกับการบํารุงรักษาเชิงปองกัน ไดแก การตรวจสภาพรายสัปดาห การตรวจ

สภาพทุกคร่ึงเดือน การซอมบํารุงทุก 6 เดือน และการซอมบํารุงประจําป สําหรับการบํารุงรักษาท่ี

ไมเปนไปตามกําหนดเวลาเปนการบํารุงรักษาเพื่อแกไขปญหาที่เกิดข้ึน โดยเปนการแกไขดัดแปลง

ใหดีข้ึน เพื่อลดเหตุขัดของ หรือลดความเสียหายในดานอ่ืนๆ ที่จะเกิดข้ึน ประกอบดวย การ

บํารุงรักษาเชิงแกไขช่ัวคราว และการบํารุงรักษาเชิงแกไขข้ันสุดทาย 

 

การบํารุงรักษาโครงสรางอุโมงคและรางรถไฟฟาในปจจุบันยังขาดระบบสารสนเทศเพื่อ

การบํารุงรักษาที่มีประสิทธิภาพ ต้ังแตการจัดเก็บและบันทึกขอมูลในภาคสนาม การวิเคราะหและ

ประเมินสภาพความเสียหาย การประมวลผลและรายงานผลขอมูลเพื่อการบํารุงรักษา จึงสงผลให

การดําเนินงานบํารุงรักษาในข้ันตอนตางๆ ไมมีประสิทธิภาพเทาที่ควร 

 



 
 

 

บทที่ 5 
 

การพัฒนาโครงสรางของระบบการจัดการ 
งานบํารุงรักษาอุโมงครถไฟฟาใตดิน 

 
บทนี้จะนําเสนอการพัฒนาโครงสรางของระบบการจัดการงานบํารุงรักษาอุโมงครถไฟฟา

ใตดิน ซึ่งประกอบดวยสวนยอยตางๆ ที่ถูกพัฒนาข้ึนและนํามาใชงานรวมกันเพื่อชวยในการบริหาร

จัดการงานบํารุงรักษา ซึ่งโครงสรางของระบบดังกลาวจะถูกนําไปออกแบบและพัฒนาเปนระบบ

สารสนเทศเพื่อชวยบริหารจัดการงานบํารุงรักษาอุโมงครถไฟฟาใตดินตอไป 

 
5.1 กรอบการพฒันาโครงสรางของระบบการจัดการงานบํารงุรักษา 

 

จากปญหาและอุปสรรคดานการจัดการขอมูลงานบํารุงรักษาที่เกิดข้ึนดังผลการศึกษาท่ี

นําเสนอในหัวขอที่ 4.5 งานวิจัยนี้จึงไดวางกรอบการพัฒนาโครงสรางของระบบการจัดการงาน

บํารุงรักษาโครงสรางอุโมงคและรางรถไฟฟาข้ึน กรอบการพัฒนาโครงสรางของระบบดังกลาว

ประกอบดวย 3 สวนหลัก ดังแสดงในรูปที่ 5.1 

 

(1)  กรอบการพัฒนาเกณฑการประเมินสภาพความเสียหาย 

 สวนนี้เปนการพัฒนาเกณฑสําหรับใชประเมินสภาพความเสียหายที่เกิดข้ึนกับอุโมงค 

เนื่องจากการบํารุงรักษาในปจจุบันหนวยงานบํารุงรักษายังขาดหลักเกณฑที่ชัดเจนในการประเมิน

สภาพความเสียหายที่เกิดข้ึน สงผลใหขาดขอมูลที่เพียงพอตอการพิจารณากําหนดความจําเปน

เรงดวนและความตองการในการซอมบํารุงใหเปนไปอยางเหมาะสม จึงจําเปนตองมีการพัฒนา

เกณฑสําหรับใชประเมินสภาพความเสียหายข้ึน เพื่อชวยในการวิเคราะหสภาพความเสียหายและ

นําไปสูการจัดการงานซอมบํารุงไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยนําวิธีการและเกณฑประเมินที่ใชอยู

ในระบบขนสงมวลชนในตางประเทศ ซึ่งมีประสบการณและความเช่ียวชาญในการบํารุงรักษา

อุโมงครถไฟฟาใตดินมากอนประเทศไทย มาใชเปนตนแบบในการพัฒนาเกณฑ ซึ่งประกอบดวย 

• การพัฒนาเกณฑการประเมินความรุนแรงของความเสียหาย 

• การพัฒนาเกณฑการประเมินความเสียหายของโครงสรางอุโมงค  

• การพัฒนาเกณฑการประเมินสภาพโดยรวมของโครงสรางอุโมงค 

ดังจะกลาวถึงรายละเอียดของการพัฒนาในหัวขอที่ 5.2 
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โครงสรางการพัฒนาระบบการจัดการงานบํารุงรักษาอุโมงครถไฟฟาใตดิน

การพัฒนาเกณฑการประเมิน
สภาพความเสียหาย

การพัฒนาระบบสารสนเทศ
เพื่อการจัดการงานบํารุงรักษา

การพัฒนากระบวนการบํารุงรักษา

เกณฑการประเมิน
ความรุนแรงของความเสียหาย

เกณฑการประเมิน
ความเสียหายของโครงสรางอุโมงค

เกณฑการประเมิน
สภาพโดยรวมของโครงสรางอุโมงค

กระบวนการแจงซอม

กระบวนการวางแผนงาน

กระบวนการปฏิบัติงาน

กระบวนการจบงาน

กระบวนการประมวลผล
และรายงานผลการบํารุงรักษา

ระบบบริหารจัดการ
งานบํารุงรักษาอุโมงครถไฟฟาใตดิน

ระบบเก็บขอมูล
สภาพอุโมงครถไฟฟาใตดิน

 
 

รูปที่ 5.1 โครงสรางการพัฒนาระบบการจดัการงานการบํารุงรักษาอุโมงครถไฟฟาใตดิน 

 
(2)  กรอบการพัฒนากระบวนการบํารุงรักษา 

กระบวนการบริหารจัดการงานบํารุงรักษาที่มีประสิทธิภาพเปนส่ิงสําคัญที่ชวยใหการ

ดําเนินงานบํารุงรักษาเปนไปอยางราบร่ืน ตอเนื่อง และเกิดประโยชนสูงสุด แตจากการศึกษา

ระบบการจัดการงานบํารุงรักษาโครงสรางอุโมงคและรางรถไฟฟาในปจจุบันของโครงการ

กรณีศึกษาพบวา การดําเนินงานบํารุงรักษาในปจจุบันยังขาดกระบวนการบํารุงรักษาที่เปนระบบ 

ต้ังแตการแจงซอม การวางแผนและควบคุมติดตามงาน การปฏิบัติงาน การจัดเก็บ ประมวลผล

และรายงานผลขอมูลเพื่อการบํารุงรักษา จึงสงผลใหการดําเนินงานบํารุงรักษาไมมีประสิทธิภาพ

เทาที่ควร งานวิจัยนี้จึงไดพัฒนากระบวนการบํารุงรักษาข้ึนประกอบดวย 

• การพัฒนากระบวนการแจงซอม  

• การพัฒนากระบวนการวางแผนงาน 

• การพัฒนากระบวนการปฏิบัติงาน 

• การพัฒนากระบวนการจบงาน 
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• การพัฒนากระบวนการประมวลผลและรายงานผลการบํารุงรักษา 
 

ดังจะกลาวถึงรายละเอียดของการพัฒนาในหัวขอที่ 5.3 
 

(3)  กรอบการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการงานบํารุงรักษา 

การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในงานบํารุงรักษาเปนส่ิงสําคัญและจําเปน

อยางยิ่งสําหรับชวยรองรับกระบวนการบํารุงรักษา การตัดสินใจ และขจัดปญหาตางๆ ในการ

ดําเนินงาน แตจากการศึกษาระบบการจดัการขอมูลและสารสนเทศในการบํารุงรักษาโครงสราง

อุโมงคและรางรถไฟฟาของไทยในปจจุบันจากโครงการกรณีศึกษาพบวา ระบบดังกลาวยังไม

สามารถตอบสนองตอความตองการในการบริหารจัดการงานบํารุงรักษาไดอยางมีประสิทธิภาพ 

งานวิจัยนี้จึงประยุกตใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและระบบฐานขอมูลเขามาชวยเพิ่มประสิทธภิาพ

การจัดการขอมูลและงานบํารุงรักษาในทุกข้ันตอน ต้ังแตการบันทึกและจัดเก็บขอมูลในภาคสนาม 

การเก็บรักษาขอมูล การสรางแผนงาน การสั่งงาน การควบคุมติดตามงาน การประมวลผลและ

รายงานผลขอมูลเพื่อวิเคราะหและปรับปรุงงาน โดยแบงสวนการพัฒนาระบบออกเปน 2 สวน 

ไดแก 

• การพัฒนาระบบบริหารจัดการงานบํารุงรักษาอุโมงครถไฟฟาใตดิน 

• การพัฒนาระบบเก็บขอมูลสภาพอุโมงครถไฟฟาใตดิน 

 

ดังจะกลาวถึงรายละเอียดของการพัฒนาในหัวขอที่ 5.4 
 
5.2 การพัฒนาเกณฑการประเมินสภาพความเสยีหาย 

 

การพัฒนาเกณฑการประเมินสภาพความเสียหาย มีวัตถุประสงคเพื่อใหการระบุสภาพ

ความเสียหายที่เกิดข้ึนเปนไปอยางมีหลักเกณฑและชัดเจนมากยิ่งข้ึน ซึ่งจะชวยใหการดูแลและ

บํารุงรักษาเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ อีกทั้งสามารถตรวจสอบและติดตามสภาพความเสียหายที่

เกิดข้ึนไดอยางตอเนื่อง  

 

การพัฒนานี้มีพื้นฐานและแนวคิดในการพัฒนามาจากการศึกษากระบวนการตรวจสภาพ

และประเมินสภาพความเสียหายของอุโมงครถไฟฟาใตดินที่ใชอยูในระบบขนสงมวลชนใน
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ตางประเทศ ซึ่งหนวยงานที่ รับผิดชอบเหลานั้นมีประสบการณและความเชี่ยวชาญในการ

บํารุงรักษาอุโมงครถไฟฟาใตดินมากอนประเทศไทย ทั้งนี้เพื่อศึกษาถึงวิธีการและเกณฑที่ใชใน

การประเมินสภาพความเสียหาย แลวนํามาใชเปนแนวทางในการพัฒนาเกณฑการประเมินสภาพ

ความเสียหายที่เหมาะสมสําหรับโครงการกรณีศึกษา ทั้งนี้เนื่องจากอุโมงครถไฟฟาใตดินในแตละ

โครงการมีลักษณะโครงสรางพื้นฐาน ระบบการเดินรถไฟฟา มาตรฐานการดูแลและบํารุงรักษาท่ี

แตกตางกัน จึงจําเปนตองพัฒนารายละเอียดสําหรับการประเมินสภาพใหมีความเหมาะสมและ

สอดคลองกับรูปแบบการบํารุงรักษา รวมถึงลักษณะพื้นฐานของแตละโครงการ  

 

เนื่องจากการประเมินสภาพความเสียหายเปนส่ิงสําคัญสําหรับงานบํารุงรักษา งานวิจัยนี้

ไดทําการสอบถามวิศวกรซอมบํารุงโครงสรางอุโมงคและวิศวกรซอมบํารุงรางรถไฟฟาของ

โครงการกรณีศึกษาถึงความจําเปนในการพัฒนาเกณฑประเมินสภาพความเสียหายข้ึนมาใชงาน

และคัดเลือกเกณฑที่จําเปนตองพัฒนาข้ึน เพื่อนํามาใชในการประเมินสภาพความเสียหายของ

องคประกอบตางๆ ที่ทําการดูแลและบํารุงรักษาในโครงการกรณีศึกษานี้ซึ่งพบวา ในงาน

บํารุงรักษาโครงสรางอุโมงคมีความจําเปนตองพัฒนาเกณฑประเมินสภาพความเสียหายข้ึนมาใช

งาน เนื่องจากยังขาดหลักเกณฑที่ชัดเจนในการประเมิน โดยเกณฑที่จําเปนตองพัฒนาข้ึนมาใช

สําหรับงานบํารุงรักษาโครงสรางอุโมงค ไดแก เกณฑสําหรับประเมินสภาพความเสียหายใน

เบ้ืองตนที่เกิดข้ึนกับดาดอุโมงคชิ้นสวนคอนกรีตสําเร็จรูป สลักเกลียวโคง และจากการร่ัวไหลของ

น้ําภายในอุโมงค เกณฑสําหรับประเมินระดับความความเสียหายที่เกิดข้ึนกับดาดอุโมงคชิ้นสวน

คอนกรีตสําเร็จรูป และเกณฑสําหรับประเมินสภาพโดยรวมของโครงสรางอุโมงค  

 

สําหรับงานบํารุงรักษารางรถไฟฟามีความจําเปนในการพัฒนาเกณฑสําหรับประเมิน

สภาพความเสียหายในเบ้ืองตนเฉพาะที่เกิดข้ึนกับพื้นทางรถไฟฟาซึ่งเปนพื้นคอนกรีต และความ

เสียหายที่เกิดข้ึนกับทางระบายน้ําบนพื้นทางรถไฟฟา เนื่องจากยงัขาดหลักเกณฑที่ชัดเจนในการ

ประเมินสําหรับความเสียหายขององคประกอบดังกลาว สําหรับการประเมินระดับความเสียหาย

และประเมินสภาพโดยรวมของรางรถไฟฟาไมมีความจําเปนตองพัฒนาเกณฑข้ึนมาใชงาน 

เนื่องจากมีหลักเกณฑและขอกําหนด รวมถึงแนวทางในการประเมินสภาพความเสียหายสําหรับ

การบํารุงรักษาที่ชัดเจนอยูแลว ทั้งนี้เพื่อใหรางรถไฟฟาไดรับการบํารุงรักษาใหอยูในสภาพที่พรอม

ใชงานและยอมรับไดอยูเสมอ  
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จากการคัดเลือกเกณฑที่จําเปนตองพัฒนาข้ึนสําหรับการประเมินสภาพความเสียหาย

ของโครงสรางอุโมงคและรางรถไฟฟาแสดงใหเห็นวา มีความจําเปนตองพัฒนาเกณฑสําหรับ

ประเมินสภาพความเสียหายในสวนที่ยังขาดหลักเกณฑที่ชัดเจนในการพิจารณา งานวิจัยนี้จึง

พัฒนาเกณฑประเมินสภาพความเสียหายข้ึนมาใชสําหรับโครงการกรณีศึกษานี้ ไดแก 

• เกณฑการประเมินความรุนแรงของความเสียหาย  

• เกณฑการประเมินความเสียหายของโครงสรางอุโมงค 

• เกณฑการประเมินสภาพโดยรวมของโครงสรางอุโมงค 

 

5.2.1  เกณฑการประเมินความรุนแรงของความเสียหาย 

 

การพัฒนาเกณฑการประเมินความรุนแรงของความเสียหาย มีวัตถุประสงคเพื่อใหการ

อธิบายถึงสภาพความรุนแรงหรือผลกระทบที่เกิดข้ึนจากความเสียหายตอสภาพโดยรวมของระบบ

รถไฟฟาใตดินเปนไปอยางเหมาะสม ซึ่งจะชวยใหการกําหนดความจําเปนเรงดวนของการซอม

บํารุงและการตัดสินใจทําการซอมบํารุงมีประสิทธิภาพมากข้ึน เกณฑดังกลาวถูกพัฒนาข้ึนเพื่อใช

สําหรับประเมินสภาพความเสียหายในเบ้ืองตนที่เกิดข้ึนกับอุโมงคในแตละจุด โดยใหผูตรวจสภาพ

เปนผูประเมินในระหวางการตรวจสภาพและเก็บขอมูลความเสียหายในภาคสนาม เกณฑประเมิน

ความรุนแรงของความเสียหายที่พัฒนาข้ึนนี้จะถกูนําไปใชสําหรับการประเมินสภาพความเสียหาย

จากการร่ัวไหลของนํ้าภายในอุโมงค และความเสียหายที่เกิดข้ึนกับดาดอุโมงคชิ้นสวนคอนกรีต

สําเร็จรูป สลักเกลียวโคง พื้นทางรถไฟฟา และทางระบายน้ํา  

 

แนวคิดในการพัฒนาเกณฑดังกลาวนี้เกิดข้ึนมาจากการศึกษากระบวนการตรวจสภาพ

อุโมงครถไฟฟาใตดินของระบบขนสงมวลชน NYCT (The New York City Transit Authority) ซึ่งมี

การประเมินสภาพความเสียหายที่เกิดข้ึนในเบ้ืองตนโดยระบุเปนระบบตัวเลข 1 หรือ 2 เพื่อ

ชี้ใหเห็นถึงความสําคัญของความเสียหายนั้นๆ ตอผลกระทบที่เกิดข้ึนกับสภาพโดยรวมของระบบ

รถไฟฟาใตดินและส่ิงอ่ืนๆ ที่อาจเกิดอันตรายได จากการศึกษาเกี่ยวกับกระบวนการตรวจสภาพ

อุโมงครถไฟฟาใตดินของไทยในโครงการกรณีศึกษาจึงเสนอแนะใหพัฒนาเกณฑสําหรับประเมิน

สภาพความเสียหายที่เกิดข้ึนในเบ้ืองตนที่ผูตรวจสภาพสามารถใชงานไดงาย ไมซับซอน มี

รายละเอียดในการประเมินไมมากจนเกินไป และสามารถเขาใจไดงาย ทั้งนี้เพื่อใหผูตรวจสภาพซ่ึง

ไมมีความเช่ียวชาญในการตรวจสภาพหรือมีความรูเฉพาะทางไมมากนักสามารถใชงานได  
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จากแนวคิดดังกลาวขางตน จึงนํามาใชเปนแนวทางในการพัฒนาเกณฑสําหรับประเมิน

ความรุนแรงของความเสียหายซึ่งเปนการประเมินสภาพความเสียหายในเบื้องตน จากการทบทวน

เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของและจากการสํารวจสภาพความเสียหายในปจจุบันของโครงการ

กรณีศึกษา จึงแบงกลุมประเภทความเสียหายที่จําเปนจะตองไดรับการประเมินสภาพในเบ้ืองตน

ออกเปน 4 กลุมตามลักษณะความเสียหายที่เกิดข้ึนดังแสดงในตารางท่ี 5.1 ซึ่งประกอบดวย (1) 

กลุมความเสียหายจากการร่ัวไหลของนํ้า (2) กลุมความเสียหายของดาดอุโมงคชิ้นสวนคอนกรีต

สําเร็จรูป (3) กลุมความเสียหายของพื้นทางรถไฟฟา และ (4) กลุมความเสียหายของทางระบาย

น้ํา ทั้งนี้เพื่อลดจํานวนรายการและรายละเอียดของเกณฑที่ใชพิจารณาลงเพื่อใหงายตอการ

นําไปใชงานจริงของผูตรวจสภาพ เนื่องจากความเสียหายที่เกิดข้ึนกับสวนประกอบตางๆ ของ

อุโมงคมีหลายประเภทและหลายลักษณะ โดยในแตละกลุมความเสียหายดังกลาวนี้ไดแบงความ

รุนแรงของความเสียหายที่เกิดข้ึนออกเปน 2 ระดับโดยใชระบบตัวเลขเปนตัวบงชี้ ไดแก  

 

• ความเสียหายระดับที่ 1 หมายถึง สภาพความเสียหายซ่ึงไมสงผลกระทบหรือไม

กอใหเกิดผลเสียหรืออันตรายตอการดําเนินงานของระบบรถไฟฟาใตดินในระยะเวลาอันใกล แต

ควรไดรับการพิจารณาซอมแซมแกไขตามปกติ 

• ความเสียหายระดับที่ 2 หมายถึง สภาพความเสียหายซ่ึงควรไดรับการพิจารณา

ซอมแซมแกไขโดยเรงดวน หรือควรใหความสําคัญอยางมากในการติดตามสภาพความเสียหาย 

และผลกระทบตอเนื่องจากความเสียหายที่เกิดข้ึน เนื่องจากอาจสงผลกระทบโดยตรงตอการ

ดําเนินงานของระบบรถไฟฟาใตดิน หรือกอใหเกิดอันตรายตอผูโดยสาร พนักงาน ขบวนรถไฟฟา

ใตดิน หรือส่ิงอ่ืนๆ ได  

 

จากนั้นกําหนดรายละเอียดของเกณฑที่ใชประเมินความรุนแรงของความเสียหายในแตละ

ระดับความเสียหายตามกลุมที่ไดแบงไวในขางตน โดยพิจารณาจากสภาพลักษณะความเสียหาย

ท่ีเกิดข้ึนกับแตละองคประกอบทางโครงสรางและผลกระทบที่อาจจะเกิดข้ึนตอการดําเนินงานของ

ระบบรถไฟฟาใตดิน แลวใหวิศวกรซอมบํารุงและผูตรวจสภาพซ่ึงปฏิบัติงานในโครงการกรณีศึกษา 

ซึ่งเปนผูที่มีความเขาใจในระบบการใหบริการรถไฟฟาและการบํารุงรักษาเปนอยางดีรวมกัน

พิจารณารายละเอียดของเกณฑที่กําหนดไวในเบ้ืองตน พรอมทั้งปรับปรุงแกไขรายละเอียดในสวน

ที่ยังไมเหมาะสมและไมสอดคลองกับมาตรฐานการดูแลและบํารุงรักษาองคประกอบตางๆของ

โครงการกรณีศึกษา เพื่อใหมีเกณฑที่พัฒนาข้ึนมีความเหมาะสมและสามารถนําไปใชงานไดจริง 
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ตารางที่ 5.1 กลุมความเสียหายของโครงสรางอุโมงค 

กลุมความเสียหาย ลักษณะความเสียหาย 

ความเสยีหายจาก

การร่ัวไหลของน้าํ 

ความเสียหายที่เกิดข้ึนจากการร่ัวไหลของนํ้าจากภายนอกเขาสูภายใน

อุโมงค ไดแก การร่ัวไหลของนํ้าที่เกิดข้ึนในลักษณะตางๆ  

ความเสยีหายของ

ดาดอุโมงคชิน้สวน

คอนกรีตสําเร็จรูป 

ความเสียหายที่เกิดข้ึนดาดอุโมงคในลักษณะตางๆ ทั้งที่เกิดข้ึนกับชิ้นสวน

คอนกรีตสําเร็จรูปและสลักเกลียวโคง เชน การแตกราวของคอนกรีต การ

หลุดรอนของคอนกรีต ความเสียหายของหนาตัดสลักเกลียว การหลวม

ของสลักเกลียว และการสูญหายของสลักเกลียว เปนตน 

ความเสยีหายของพ้ืน

ทางรถไฟฟา 

ความเสียหายที่เกิดข้ึนกับพื้นคอนกรีตทางรถไฟฟา ไดแก การแตกราว

และการหลุดรอนของคอนกรีตพื้นทางรถไฟฟา 

ความเสยีหายของ

ทางระบายน้าํ 

ความเสียหายที่เกิดข้ึนกับทางระบายน้ําบนพื้นทางรถไฟฟา ไดแก การมี

เศษวัสดุอุดตันทางระบายน้ํา และการทวมขังของน้ํา 

 

ผลจากการพัฒนาตามกระบวนการดังกลาวทําใหไดรายละเอียดของเกณฑสําหรับ

ประเมินความรุนแรงของความเสียหายที่เกิดข้ึนดังแสดงในตารางที่ 5.2 โดยเกณฑสําหรับประเมิน

ความรุนแรงของความเสียหายจากการร่ัวไหลของนํ้าและความเสียหายของดาดอุโมงคชิ้นสวน

คอนกรีตสําเร็จรูปจะถูกนํามาใชในงานตรวจสภาพโครงสรางอุโมงค สําหรับเกณฑประเมินความ

รุนแรงของความเสียหายของพื้นทางรถไฟฟาและทางระบายน้ําจะใชในงานตรวจสภาพราง

รถไฟฟา เนื่องจากความเสียหายดังกลาวอยูในความรับผิดชอบของสวนงานบํารุงรักษาราง

รถไฟฟาในโครงการกรณีศึกษา 

 

เนื่องจากความเสียหายของโครงสรางอุโมงคจําเปนตองไดรับการตรวจสอบและติดตาม

สภาพความเสียหายอยางใกลชิด รวมทั้งจําเปนตองไดรับการซอมบํารุงอยางเหมาะสมตาม

ความจําเปนและลักษณะความเสียหายที่เกิดข้ึน หลังจากที่ไดประเมินถึงสภาพความรุนแรงของ

ความเสียหายแลว จึงจําเปนตองประเมินถึงระดับของความเสียหายที่เกิดข้ึนในข้ันตอนตอไป 

เพื่อใหการจัดลําดับการซอมบํารุงและติดตามสภาพความเสียหายที่เกิดข้ึนเปนไปอยางมี

ประสิทธิภาพ งานวิจัยนี้ไดพัฒนาเกณฑสําหรับใชประเมินความเสียหายของโครงสรางอุโมงคข้ึน

ดังจะกลาวถึงรายละเอียดในหัวขอ 5.2.2  
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ตารางที่ 5.2 เกณฑการประเมินความรุนแรงของความเสียหาย 

ความเสยีหาย ระดับที่ 1 ระดับที่ 2 

ความเสยีหายจาก

การร่ัวไหลของน้าํ 

มีการร่ัวไหลหรือการหยดของ

น้ําเกิดข้ึนดานขางของดาด

อุ โมงค  ห รือมีการ ร่ั ว ไหล

ลักษณะอ่ืนๆ  

มีการร่ัวไหลหรือการหยดของน้ําที่รุนแรง

เกิ ด ข้ึน เหนื อ รางที่ ส าม  กล อ งอาณั ติ

สัญญาณ สายเคเบิล อุปกรณไฟฟา หรือ

ระบบราง 

ความเสยีหายของ

ดาดอุโมงคชิน้สวน

คอนกรีตสําเร็จรูป 

ชิ้ นส วนคอนก รีตเกิดการ

แตกราว การหลุดรอน หรือ

เส่ือมสภาพอ่ืนๆ ในตําแหนง

ตางๆ ของดาดอุโมงค หรือ

ความเสียหายอ่ืนๆ  

ชิ้นสวนคอนกรีตดานบนหรือดานขางของ

ดาดอุโมงคมีการหลวม ซึ่งอาจทําใหเกิด

อันตรายตอผูโดยสาร พนักงาน หรือเกิด

ความเสียหายตอขบวนรถไฟฟาและส่ิงอ่ืนๆ

ได 

ความเสยีหายของ

พื้นทางรถไฟฟา 

พื้นคอนกรีตเกิดการแตกราว 

การห ลุดร อน  ห รือความ

เสียหายอ่ืนๆ  

พื้นคอนกรีตเกิดการแตกราวรวมกับการ

ร่ัวไหลของนํ้า หรือการแตกราวที่ทําลาย

ความมั่นคงของฐานรางรถไฟฟา 

ความเสยีหายของ

ทางระบายน้าํ 

ทางระบายน้ําเกิดการอุดตัน 

หรือมีน้ําอยูเพียงบางสวน 

ทางระบายน้ําเกิดการอุดตัน หรือเต็มไป

ดวยน้ําจํานวนมาก 

 

5.2.2  เกณฑการประเมินความเสียหายของโครงสรางอุโมงค 

 

การวิเคราะหขอมูลสภาพความเสียหายที่เกิดข้ึนกับโครงสรางอุโมงคเพื่อระบุระดับของ

สภาพความเสียหายที่เกิดข้ึนเปนส่ิงสําคัญอยางยิ่งตอการบํารุงรักษาโครงสรางอุโมงค แตจาก

การศึกษาวิธีการบํารุงรักษาโครงสรางอุโมงคของโครงการกรณีศึกษาในปจจุบันพบวา ไมมีการ

วิเคราะหระดับของความเสียหายที่เกิดข้ึน เนื่องจากขาดการจัดเก็บขอมูลความเสียหายอยางเปน

ระบบ และขาดหลักเกณฑที่ชัดเจนในการแบงระดับของความเสียหายที่เกิดข้ึน งานวิจัยนี้จึงได

พัฒนาเกณฑสําหรับใชประเมินความเสียหายของโครงสรางอุโมงคข้ึน  
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จากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของในบทที่ 2 เกี่ยวกับความเสียหายของ

โครงสรางอุโมงคสามารถแบงกลุมประเภทความเสียหายออกไดเปน 3 กลุมตามองคประกอบที่

เสียหาย ไดแก ความเสียหายของชิ้นสวนคอนกรีต ความเสียหายของสลักเกลียว และความ

เสียหายของแผนรอง ประกอบดวยประเภทความเสียหายทั้งส้ิน 15 ประเภท ดังตารางที่ 5.3 โดย

พบวา ประเภทความเสียหายที่สําคัญและมักเกิดข้ึนกับโครงสรางอุโมงคโดยท่ัวไป ไดแก การ

ร่ัวไหลของน้ํา การแตกราวของคอนกรีต และการหลุดรอนของคอนกรีต โดยการรั่วไหลของน้ําเปน

ความเสียหายที่เกิดข้ึนมากที่สุดกับอุโมงคทุกประเภท ซึ่งสอดคลองกับผลจากการสํารวจความ

เสียหายของโครงสรางอุโมงคในโครงการกรณีศึกษาซ่ึงพบวา มีเพียงการร่ัวไหลของน้ําที่เกิดข้ึนกับ

โครงสรางอุโมงค งานวิจัยนี้จึงคัดเลือกประเภทความเสียหายที่สําคัญและมักเกิดข้ึนกับโครงสราง

อุโมงคดังกลาวมาพัฒนาเกณฑสําหรับประเมินความเสียหายของโครงสรางอุโมงคซึ่งประกอบดวย 

การร่ัวไหลของนํ้า การแตกราวของคอนกรีต และการหลุดรอนของคอนกรีต  

 

งานวิจัยนี้ไดพัฒนาเกณฑประเมินความเสียหายโครงสรางอุโมงคข้ึนโดยใชแนวทางการ

แบงระดับความเสียหายของโครงสรางอุโมงคชิ้นสวนคอนกรีตสําเร็จรูปซึ่ง FHWA และ FTA ได

เสนอแนวทางไวมาเปนตนแบบในการปรับปรุงและพัฒนาเกณฑดังกลาวข้ึน เพื่อนํามาใชงาน

สําหรับโครงการกรณีศึกษานี้ เกณฑที่พัฒนาข้ึนนี้แบงระดับความเสียหายออกเปน 3 ระดับ ไดแก 

ระดับนอย ระดับปานกลาง และระดับมาก ตามขนาดของความเสียหายที่เกิดข้ึน ซึ่งดัดแปลงมา

จากคาขนาดความเสียหายที่ยอมรับไดในงานบํารุงรักษาตามมาตรฐานการบํารุงรักษาของ

โครงการกรณีศึกษา และไดตรวจสอบความถูกตองและเหมาะสมของเกณฑดังกลาวโดยวิศวกร

ซอมบํารุงและผูตรวจสภาพโครงสรางอุโมงคในโครงการกรณีศึกษา เพื่อใหสอดคลองตาม

มาตรฐานการบํารุงรักษาและสามารถนําไปใชงานไดจริง จากการพัฒนาดังกลาวทําใหไดเกณฑ

สําหรับใชประเมินความเสียหายของโครงสรางอุโมงค ดังแสดงในตารางที่ 5.4  
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ตารางที่ 5.3 ประเภทความเสียหายของโครงสรางอุโมงค 

กลุมความเสียหาย ประเภทความเสียหาย 

ความเสียหายของคอนกรีตดาดอุโมงค 1. การหลุดลอก (scaling) 

2. การแตกราว (cracking) 

3. การหลุดรอน (spalling) 

4. การหลุดรอนที่รอยตอ (joint spall) 

5. การแตกออกจากผิวหนา (pop-outs) 

6. การหลุดออกจากผิวหนา (mudballs) 

7. การตกตะกอนที่ผิวหนา (efflorescence) 

8. การเกิดเปนรอยเปอน (staining) 

9. การกลวง (hollow area) 

10. การเกิดเปนรวงผ้ึง (honey comb) 

11. การร่ัวไหลของนํ้า (water leakage)  

ความเสียหายของสลักเกลียว 12. การเสียหายของหนาตัด (section loss) 

13. การสูญหาย (missing) 

14. การคลายตัว (loose) 

ความเสียหายของแผนรอง 15. การบิดเบี้ยว (distortion) 

 

ตารางที่ 5.4 เกณฑการประเมินความเสยีหายของโครงสรางอุโมงค  

ระดับความเสียหาย 
ความเสยีหาย 

นอย ปานกลาง มาก 

การร่ัวไหล 

ของน้ํา  

อัตราการไหลไมเกิน 

1 หยดตอนาท ี

อัตราการไหลต้ังแต  

1 ถึง 30 หยดตอนาท ี

อัตราการไหลมากกวา 30 

หยดตอนาที 

การแตกราว  ความกวางรอยแตก

ไมเกิน 1 ม.ม. 

ความกวางรอยแตกต้ังแต 

1 ม.ม. ถึง 3 ม.ม. 

ความกวางรอยแตก

มากกวา 3 ม.ม. 

การหลุดรอน ความลึกไมเกนิ  

12 ม.ม. หรือ 

เสนผาศูนยกลางไม

เกิน 100 ม.ม. 

ความลึกต้ังแต 12 ม.ม.  

ถึง 25 ม.ม. หรือ 

เสนผาศูนยกลางต้ังแต 

100 ม.ม. ถงึ 150 ม.ม. 

ความลึกมากกวา 25 ม.ม.  

หรือ เสนผาศูนยกลาง

มากกวา 150 ม.ม. 
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การประเมินความเสียหายของโครงสรางอุโมงคตามเกณฑการประเมินความเสียหายที่

พัฒนาข้ึนนี้เปนการประเมินความเสียหายที่เกิดข้ึนในแตละจุด ซึ่งชวยใหการติดตามสภาพความ

เสียหายและตัดสินใจทําการซอมบํารุงในแตละจุดมีประสิทธิภาพมากข้ึน ในข้ันตอนตอไปหลังจาก

ที่ไดประเมินสภาพความเสียหายที่เกิดข้ึนในแตละจุดแลว จําเปนตองมีการประเมินสภาพความ

เสียหายโดยรวมทั้งหมดที่เกิดข้ึนกับโครงสรางอุโมงคในแตละชวงของอุโมงค เพื่อชวยในการ

ติดตามและควบคุมปริมาณความเสียหายที่เกิดข้ึนใหอยูในระดับที่ยอมรับได รวมทั้งเพื่อใหการ

ดําเนินงานซอมบํารุงเปนไปอยางเหมาะสมตามความจําเปนเรงดวน จึงไดพัฒนาเกณฑสําหรับใช

ประเมินสภาพโดยรวมของโครงสรางอุโมงคข้ึน  

 

5.2.3  เกณฑการประเมินสภาพโดยรวมของโครงสรางอุโมงค 

 

การพัฒนาเกณฑการประเมินสภาพโดยรวมของโครงสรางอุโมงค มีวัตถุประสงคเพื่อชวย

ในการตรวจสอบ ควบคุม และติดตามสภาพความเสียหายที่เกิดข้ึนกับโครงสรางอุโมงค ทําใหการ

ดูแลและบํารุงรักษาโครงสรางอุโมงคใหอยูในระดับที่ยอมรับไดเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  

 

งานวิจัยนี้ไดพัฒนาเกณฑประเมินสภาพโดยรวมของโครงสรางอุโมงคข้ึนโดยใชแนว

ทางการประเมินสภาพโดยรวมของโครงสรางอุโมงคชิ้นสวนคอนกรีตสําเร็จรูปซ่ึง FHWA และ FTA  

ไดนําเสนอแนวทางไวมาเปนตนแบบในการปรับปรุงและพัฒนาเกณฑดังกลาว เพื่อนํามาใชงาน

สําหรับโครงการกรณีศึกษานี้ โดยไดแบงสภาพโดยรวมของโครงสรางอุโมงคออกเปน 5 ระดับ 

ไดแก ดีมาก ดี พอใช ไมดี และวิกฤต การประเมินสภาพโดยรวมของโครงสรางอุโมงคจะพิจารณา

จากประเภทความเสียหาย คาระดับความเสียหายที่ไดจากการประเมินสภาพความเสียหายจาก

เกณฑที่พัฒนาข้ึน และจํานวนความเสียหายที่เกิดข้ึนในชวงระยะทาง 100 เมตร ตลอดความยาว

อุโมงค เนื่องจากไดแบงระยะทางในการประเมินสภาพโดยรวมของโครงสรางอุโมงคออกเปนทุกๆ 

ชวงระยะทาง 100 เมตร หลังจากกําหนดรายละเอียดของเกณฑในเบ้ืองตนแลว ไดใหวิศวกรซอม

บํารุงและผูตรวจสภาพโครงสรางอุโมงคของโครงการกรณีศึกษารวมกันพิจารณาเพื่อปรับปรุงแกไข

รายละเอียดของเกณฑ รวมทั้งตรวจสอบความถูกตองของเกณฑดังกลาวใหสอดคลองกับ

มาตรฐานในการบํารุงรักษาและสามารถนําไปใชงานไดจริง ซึ่งผลจากการพัฒนาทําใหไดเกณฑ

สําหรับใชประเมินสภาพโดยรวมของโครงสรางอุโมงค ดังแสดงในตารางที่ 5.5 
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ตารางที่ 5.5 เกณฑการประเมินสภาพโดยรวมของโครงสรางอุโมงค 

สภาพ การซอมแซม รายละเอียด 

ดีมาก ไมตองซอมแซม ไมมีความเสยีหายใดๆ เกิดข้ึนกับอุโมงค  

ดี ไมจําเปนตองซอมแซม มีจํานวนการแตกราวระดับนอยไมเกิน 3 จุด หรือ มีจาํนวน

การร่ัวไหลของน้าํระดับนอยไมเกิน 2 จุด 

พอใช ตองการการซอมแซม

เพียงเล็กนอย 

มีจํานวนการแตกราวระดับปานกลางไมเกนิ 3 จุด หรือ มี

จํานวนการร่ัวไหลของนํ้าระดับปานกลางไมเกิน 2 จุด  

ไมดี ตองการการซอมแซม

เร็วที่สุดเทาทีจ่ะเร็วได 

มีจํานวนการแตกราวระดับมากไมเกนิ 5 จดุ หรือ มีจาํนวน

การร่ัวไหลของน้าํระดับมากไมเกิน 3 จุด 

วิกฤติ ตองการการซอมแซม

ในทนัท ี

มีจํานวนการแตกราวระดับมากเกนิ 5 จุด หรือ มีจาํนวนการ

ร่ัวไหลของนํ้าระดับมากเกิน 3 จุด 

 
จากรายละเอียดของเกณฑประเมินสภาพโดยรวมของโครงสรางอุโมงคที่พัฒนาข้ึนนี้ 

ประเภทความเสียหายที่ถูกกําหนดในรายละเอียดของเกณฑดังกลาวนี้ประกอบดวย การรั่วไหล

ของน้ําและการแตกราว แตสําหรับการหลุดรอนไมไดถูกนํามากําหนดลงในรายละเอียดของเกณฑ 

เนื่องจากไมไดเปนความเสียหายหลักที่สําคัญซึ่งเกิดข้ึนในโครงการกรณีศึกษานี้  
 
5.3 การพัฒนากระบวนการบาํรุงรักษา 

 

งานบํารุงรักษาเปนงานซ่ึงตองการความเปนระบบและความตอเนื่อง จึงจําเปนตองมี

ระบบการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ เพื่อชวยควบคุมและดําเนินกิจกรรมตางๆ ที่เกี่ยวของเขา

ดวยกันใหเกิดเปนกระบวนการท่ีสามารถดําเนินไปไดอยางตอเนื่อง ราบร่ืน และเกิดประโยชน

สูงสุด นอกจากนั้นแลว งานดังกลาวจําเปนตองมีระบบสารสนเทศที่ดีเพื่อชวยในการวางแผน 

ควบคุม และติดตามงานบํารุงรักษาในทุกข้ันตอน แตเนื่องจากการดําเนินงานบํารุงรักษาใน

ปจจุบันของโครงการกรณีศึกษานี้ยังขาดกระบวนการบํารุงรักษาที่เปนระบบ งานวิจัยนี้จึงได

พัฒนากระบวนการบํารุงรักษาข้ึนดังแสดงในรูปที่ 5.2 ทั้งนี้เพื่อปรับปรุงกระบวนการที่ใชอยูใน

ปจจุบันใหมีประสิทธิภาพและเปนระบบมากยิ่งข้ึน มีแนวคิดในการพัฒนาดังนี้ 
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จําเปน

ยกเลิก

เริ่มงาน

งานเสร็จ

ไมจําเปน พิจารณาความจําเปนเรงดวน
ในการซอมบํารุง

พิจารณาขอเริ่มงาน
หรือยกเลิกการแจงซอม

วางแผน กําหนดผูรับผิดชอบ
วันเร่ิมและเสร็จงาน

ขอเร่ิมงาน

แจงซอมความเสียหาย

ปฏิบัติงานตามคําสั่งงาน

เก็บและบันทึกขอมูลผลการปฏิบัติงาน

จัดเก็บขอมูลลงฐานขอมูล
เปนประวัติการบํารุงรักษา

ประมวลผลและรายงานผลการบํารุงรักษา

งานบํารุงรักษาเชิงปองกัน

ตรวจสภาพความเสียหายในภาคสนาม

บันทึกและจัดเก็บขอมูลความเสียหาย
รวมท้ังประเมินสภาพความเสียหาย

จัดเก็บขอมูลความเสียหาย
เขาสูฐานขอมูลการบํารุงรักษา

ฐานขอมูล
งานบํารุงรักษา

จบงาน

รายการแจงซอม

รายการงาน

รายการขอมูลความเสียหาย

ผูตรวจสภาพ

กําหนดและปรับปรุง
เงื่อนไขงานบํารุงรักษาเชิงปองกัน

ขอมูลทรัพยากรท่ีตองใช
และปริมาณงาน

จัดเก็บเปนรายการแจงซอมท่ีถูกยกเลิก
เพ่ือพิจารณาการซอมบํารุงใหมในภายหลัง

จัดเก็บเปนรายการท่ีถูกยกเลิก
และเพ่ือเปนประวัติความเสียหาย

วิเคราะหงานบํารุงรักษา

ออกรายงาน

แผนงานบํารุงรักษาเชิงปองกัน

สั่งงาน

รายการคําส่ังงาน

พิมพใบส่ังงาน

จัดเก็บเปนประวัติความเสียหาย

ใบส่ังงาน

กระบวนการแจงซอม

กระบวนการวางแผนงาน

กระบวนการปฏิบัติงาน

กระบวนการจบงาน

กระบวนการประมวลผลและรายงานผล

 
 

รูปที่ 5.2 กระบวนการบํารุงรักษาโครงสรางอุโมงคและรางรถไฟฟาทีพ่ัฒนาข้ึน 
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• ออกแบบและพัฒนาใหมีความสอดคลองกับรูปแบบการบํารุงรักษาในปจจุบัน  

• มีกระบวนการจัดการที่เปนระบบและรองรับกับกระบวนการจัดการขอมูลและ

สารสนเทศเพื่อการบํารุงรักษามากข้ึน เร่ิมต้ังแตข้ันตอนการปฏิบัติงานตามแผนการบํารุงรักษาเชิง

ปองกัน การตรวจสภาพและเก็บขอมูลความเสียหาย การแจงซอมความเสียหาย การวางแผนและ

สั่งงานบํารุงรักษา การปฏิบัติงานในภาคสนาม การจัดเก็บขอมูลผลการปฏิบัติงานเพื่อเปนประวัติ

การบํารุงรักษา การประมวลผลและรายงานผลขอมูลเพื่อการดําเนินงานบํารุงรักษา  

• ใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการเปนเคร่ืองมือชวยในการดําเนินงานบํารุงรักษา 

เพื่อจัดเก็บสารสนเทศที่สําคัญ ดูแลการไหลของสารสนเทศ จัดทํารายงาน และกระจายสารสนเทศ

ใหกับผูที่เกี่ยวของไดรับทราบสถานะของงานบํารุงรักษา  

• ใชระบบฐานขอมูลชวยในการบริหารจัดการขอมูลงานบํารุงรักษาทั้งหมด เพื่อ

เพิ่มประสิทธิภาพการจัดการขอมูลที่มีปริมาณมากในการจัดเก็บ วิเคราะห ประมวลผล และ

รายงานผลขอมูล ซึ่งไดแนวคิดมาจากวิธีการเก็บรักษาและจัดการขอมูลงานบํารุงรักษาของระบบ

ขนสงมวลชนในตางประเทศ 

 

การพัฒนากระบวนการบํารุงรักษามีรายละเอียดดังนี้ 

 

5.3.1  กระบวนการแจงซอม  

 

เนื่องจากกระบวนการบํารุงรักษาในปจจุบันมีการนําขอมูลความเสียหายที่จัดเก็บไดมา

วิเคราะหสภาพความเสียหาย รวมถึงพิจารณาความตองการและความจําเปนเรงดวนในการซอม

บํารุงคอนขางนอย อีกทั้งยังไมมีการกําหนดสถานะของความจําเปนในการซอมบํารุงใหแกความ

เสียหายแตละรายการ จึงสงผลใหการดําเนินงานบํารุงรักษาไมเปนไปอยางเหมาะสม ดังนั้น 

เพื่อใหทุกรายการขอมูลความเสียหายไดผานการวิเคราะหสภาพความเสียหายและกําหนดความ

จําเปนในการซอมบํารุง งานวิจัยนี้จึงไดออกแบบกระบวนการบํารุงรักษาใหมีการแจงซอมข้ึน ซึ่ง

เปนกระบวนการที่ทําใหหนวยงานซอมบํารุงรับทราบถึงสภาพความเสียหาย ความตองการและ

ความจําเปนเรงดวนในการซอมบํารุงความเสียหายที่เกิดข้ึนในแตละรายการ ซึ่งจะชวยใหสามารถ

ดําเนินการบํารุงรักษาไดอยางเหมาะสมมากข้ึน  
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กระบวนการแจงซอมถือเปนจุดเร่ิมตนของกระบวนการซอมบํารุงทั้งหมดที่จะเกิดข้ึน

ตามมาในข้ันตอนตอๆ ไป ฝายซอมบํารุงสามารถรับทราบถึงความเสียหายของโครงสรางอุโมงค

และรางรถไฟฟาไดจากการตรวจสภาพภายในอุโมงคตามกําหนดเวลางานบํารุงรักษาเชิงปองกัน 

โดยรายการขอมูลความเสียหายทั้งหมดที่บันทึกไดจะถูกจัดเก็บเขาสูฐานขอมูลงานบํารุงรักษาที่

สํานักงาน แลวถูกนํามาพิจารณาและตรวจสอบขอมูล เพื่อวิเคราะหความจําเปนเรงดวนในการ

ซอมบํารุงกอนที่จะทําการแจงซอมบํารุงรายการความเสียหายดังกลาวใหเขาสูกระบวนการ

บํารุงรักษาในข้ันตอนตอไป ทั้งน้ีเพื่อชวยลดปริมาณงานซอมบํารุงที่ยังไมมีความจําเปนลง จึงได

ออกแบบใหมีข้ันตอนการกล่ันกรองรายการขอมูลความเสียหายโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรที่

พัฒนาข้ึนเปนเคร่ืองมือชวยในการพิจารณาและวิเคราะหขอมูลความเสียหายตามหลักเกณฑและ

มาตรฐานในการบํารุงรักษาความเสียหายแตละประเภทของโครงการกรณีศึกษา เพื่อประเมินและ

กําหนดสถานะความจําเปนเรงดวนของการซอมบํารุงใหกับความเสียหายแตละรายการ แบง

ออกเปน 4 สถานะ ดังแสดงในตารางที่ 5.6 

 

ตารางที่ 5.6 สถานะความจําเปนในการซอมบํารุง 

สถานะที ่ ความจาํเปนในการซอมบํารุง 

1 ไมมีความจําเปนตองซอมบํารุง (no repair necessary) 

2 ตองการการซอมบํารุงโดยเร็วที่สุดเทาที่จะเร็วได (repair as soon as possible) 

3 ตองการการซอมบํารุงโดยเรงดวน (urgent repair) 

4 ตองการการซอมบํารุงฉุกเฉิน (emergency repair) 

 

รายการขอมูลความเสียหายที่ถูกกําหนดสถานะความจําเปนเรงดวนในการซอมบํารุงเปน

สถานะที่ 2 สถานะที่ 3 หรือ สถานะที่ 4 ซึ่งเปนสถานะที่ตองการการซอมบํารุง รายการความ

เสียหายนั้นจะถูกเปลี่ยนเปนรายการแจงซอมและจัดอยูในกลุมของงานคาง (backlogs) ในทันที 

เพื่อรอการขอเร่ิมงานและออกคําส่ังงานในข้ันตอนตอไป โดยรายการแจงซอมที่ถูกขอเร่ิมงานจะ

เปล่ียนเปนรายการงานบํารุงรักษาเชิงแกไขและจัดอยูในกลุมของงานที่อยูระหวางการดําเนินงาน 

(in-process) เพื่อรอออกคําส่ังงานและใบส่ังงานบํารุงรักษาเชิงแกไขสําหรับใชในหนางานอีกคร้ัง  
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สําหรับรายการขอมูลความเสียหายที่ถูกกําหนดสถานะความจําเปนเรงดวนในการซอม

บํารุงเปนสถานะที่ 1 หรือไมมีความจําเปนตองบํารุงรักษาจะถูกยกเลิกการแจงซอมไป แตยังคงถูก

เก็บไวเปนรายการขอมูลความเสียหายที่ถูกยกเลิก เพื่อใชประโยชนในการบํารุงรักษาดานอ่ืนๆ 

ตอไป เชน การตรวจสอบติดตามสภาพความเสียหายและความเส่ือมสภาพในอนาคต เปนตน  

 

สําหรับรายการแจงซอมที่พิจารณาแลวเห็นวายังไมมีความจําเปนตองซอมบํารุงสามารถ

ยกเลิกรายการแจงซอมดังกลาวไดในข้ันตอนของการขอเร่ิมงาน ซึ่งรายการแจงซอมที่ถูกยกเลิกไป

ดังกลาวจะยังคงเก็บไวเปนรายการแจงซอมที่ถูกยกเลิก และไมถูกนําเขาสูกลุมของงานคาง

เชนเดียวกับรายการขอมูลความเสียหายที่ไมมีความจําเปนตองบํารุงรักษา กระบวนการแจงซอมที่

พัฒนาข้ึนแสดงไดดังรูปที่ 5.3 

 

จําเปน

ไมจําเปน พิจารณาความจําเปนเรงดวน
ในการซอมบํารุง

แจงซอมความเสียหาย

งานบํารุงรักษาเชิงปองกัน

ตรวจสภาพความเสียหายในภาคสนาม

บันทึกและจัดเก็บขอมูลความเสียหาย
รวมทั้งประเมินสภาพความเสียหาย

จัดเก็บขอมูลความเสียหาย
เขาสูฐานขอมูลงานบํารุงรักษา

ฐานขอมูล
งานบํารุงรักษา

รายการแจงซอม

รายการขอมูลความเสียหาย

ผูตรวจสภาพ

จัดเก็บเปนรายการที่ถูกยกเลิก
และเพ่ือเปนประวัติความเสียหาย

แผนงานบํารุงรักษาเชิงปองกัน

กระบวนการวางแผนงาน

กระบวนการแจงซอม

จัดเก็บเปนประวัติความเสียหาย

 
 

รูปที่ 5.3 กระบวนการแจงซอม 
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นอกจากรายการแจงซอมซึ่งเกิดจากการพิจารณาความจําเปนเรงดวนในการซอมบํารุง

โดยผานกระบวนการแจงซอม ความตองการในการบํารุงรักษายังเกิดข้ึนไดจากแผนงาน

บํารุงรักษาเชิงปองกันประจําป ซึ่งเปนงานที่ไดถูกวางแผนและกําหนดเวลาไวลวงหนาตามรอบ

ความถี่ของการดูแลและบํารุงรักษาที่กําหนด รายการแผนงานดังกลาวจะถูกจัดเขาอยูในกลุมของ

งานคางในทันทีหลังจากที่ไดกําหนดแผนงานไว ถือเปนงานที่ตองดําเนินการเมื่อถึงกําหนดเวลา 

โดยตองมีการขอเร่ิมงานและออกคําส่ังงานเชนเดียวกับรายการแจงซอมซึ่งเปนงานในสวนของการ

บํารุงรักษาเชิงแกไข  

 

สําหรับงานซอมใหญและงานปรับปรุงตางๆ งานกลุมนี้จะไมเกิดข้ึนผานกระบวนการแจง

ซอม เนื่องจากงานเหลานี้ไมไดเกิดข้ึนจากการเขาไปดูแลและบํารุงรักษาตามปกติ แตเกิดจาก

ความตองการในการปรับปรุงเปล่ียนแปลงสภาพของโครงสรางอุโมงคและรางรถไฟฟา เพื่อเพิ่ม

สมรรถนะหรือแกไขปญหาที่สะสมซึ่งไมสามารถควบคุมหรือตอบสนองตอความตองการทาง

เศรษฐศาสตรไดอีกตอไป  

 

การจัดทํารายงานหลักที่จําเปนสําหรับกระบวนการแจงซอมนี้ ไดแก รายงานสรุปยอดงาน

แจงซอม ซึ่งเปนรายงานที่แสดงถึงปริมาณของรายการแจงซอม ซึ่งไดแก รายการแจงซอมที่ไดรับ

แจง รายการแจงซอมที่ถูกออกคําส่ังงาน รายการแจงซอมที่ถูกยกเลิกไป และรายการแจงซอมที่ได

ดําเนินการบํารุงรักษาแลวเสร็จ โดยจําแนกออกตามแตละชวงสถานี ทั้งนี้เพื่อใชในการวางแผน 

ควบคุม ติดตาม และเรงรัดงาน 

 

5.3.2  กระบวนการวางแผนงาน  

 

เนื่องจากในการวางแผนงานบํารุงรักษา ผูวางแผนงานจําเปนตองอาศัยขอมูลที่เปน

ปจจุบัน มีการจัดเก็บที่เปนระบบ และสามารถเขาถึงไดงายในการพิจารณาปจจัยตางๆ ที่เกี่ยวของ 

เพื่อใหทราบถึงลักษณะและปริมาณของงาน ระยะเวลา และทรัพยากรที่ตองใชในการปฏิบัติงาน 

รวมทั้งหาวิธีการรองรับและแกไขปญหาที่อาจจะเกิดข้ึนในการดําเนินงานไดอยางเหมาะสม ในการ

ดําเนินงานบํารุงรักษาจึงจําเปนตองมีการติดตอประสานงานและแลกเปล่ียนขอมูลที่จําเปนรวมกนั

อยางใกลชิดจากฝายตางๆ ที่เกี่ยวของ อีกทั้งจําเปนตองจัดทํารายงานผลการบํารุงรักษาที่สําคัญ

ใหแกบุคลากรที่เกี่ยวของในแตละระดับไดรับทราบขอมูลอยูอยางตอเนื่อง เพื่อประโยชนในการ
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วางแผนและบริหารจัดการงานบํารุงรักษา โดยเฉพาะอยางยิ่งการจัดสรรและเตรียมความพรอม

ของทรัพยากรตางๆ ในงานบํารุงรักษา เชน วัสดุอุปกรณ เคร่ืองมือ และแรงงาน  

 

จากการศึกษาถึงปญหาที่เกิดข้ึนในการวางแผนงานบํารุงรักษาในปจจุบันของโครงการ

กรณีศึกษาพบวา หนวยงานบํารุงรักษามีความตองการขอมูลเพื่อใชในการวางแผนงานหลาย

ประเภท โดยเฉพาะอยางยิ่งขอมูลเกี่ยวกับปริมาณและสถานะของงาน รวมถึงรายละเอียดขอมูล

ความเสียหายที่ครบถวน ดังนั้น จึงจําเปนตองมีการพัฒนากระบวนการวางแผนงาน โดยใชระบบ

สารสนเทศชวยในการตรวจสอบติดตามสถานะและปริมาณของงาน รวมถึงคนหาและประมวลผล

ขอมูลตางๆ เพื่อชวยใหสามารถวางแผนงานไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ในการวางแผนงาน

บํารุงรักษาสามารถจําแนกประเภทออกไดเปน 2 ประเภท ไดแก  

 

(1)  การวางแผนงานบํารุงรักษาเชิงปองกัน  

การวางแผนงานบํารุงรักษาเชิงปองกันเปนการกําหนดแผนการปฏิบัติงานบํารุงรักษาใน

เชิงปองกันลวงหนาเปนรายป เพื่อกําหนดรายการงานท่ีตองดําเนินงานเมื่อถึงกําหนดเวลาที่ตอง

ปฏิบัติงานบํารุงรักษาตามมาตรการในงานบํารุงรักษาเชิงปองกัน  

 

(2)  การวางแผนงานบํารุงรักษาเชิงแกไข  

การวางแผนงานบํารุงรักษาเชิงแกไขเปนการกําหนดแผนงานเพ่ือดําเนินการซอมบํารุง

ความเสียหายที่เกิดข้ึนหลังจากที่มีการแจงซอม ซึ่งจะเกิดข้ึนในข้ันตอนของการสั่งงานและออก

ใบส่ังงานบํารุงรักษาเชิงแกไข โดยเปนการกําหนดวันที่เร่ิมงาน วันที่เสร็จงาน ผูรับผิดชอบงาน และ

รายการแจงซอมความเสียหายที่ตองการใหดําเนนิการซอมบํารุง  

 

เนื่องจากในข้ันตอนการวางแผนงานบํารุงรักษาดังกลาวขางตน ผูวางแผนจําเปนตอง

ทราบถึงภาระงานทั้งหมดที่มีอยู นอกจากนั้น แตละงานที่ไดออกคําส่ังงานหรือเร่ิมงานไปแลวตอง

ผานกระบวนการตางๆ ไปจนเสร็จส้ิน ระบบที่ดีจึงตองสามารถแยกงานตามสถานะของงานได 

เพื่อใหทราบวางานแตละงานอยูในข้ันตอนไหน และมีปริมาณงานในแตละข้ันตอนเพียงใด  
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กลุมงานบํารุงรักษาสามารถแบงออกเปน 3 กลุม ไดแก 

• กลุมที่ 1 งานคาง (backlogs) หมายถึง งานที่ตองดําเนินการและงานที่ถึง

กําหนดเวลาที่ตองดําเนินการซ่ึงไดแก รายการแจงซอมและรายการแผนงานบํารุงรักษาเชิงปองกัน  

• กลุมที่ 2 งานที่อยูระหวางการดําเนินการ (in-process) หมายถึง งานที่ไดมีการ

ขอเร่ิมงานแลว และอยูในระหวางการดําเนินงานตามคําส่ังงาน 

• กลุมที่ 3 งานเสร็จสมบูรณ (completed) หมายถึง งานที่ไดดําเนินการบํารุงรักษา

เสร็จส้ิน และมีการจัดเก็บขอมูลผลการปฏิบัติงานเขาสูฐานขอมูลเพื่อเปนประวัติการบํารุงรักษา

แลว 

 

หลังจากที่ไดวางแผนและกําหนดรายละเอียดของงานเสร็จส้ิน ในกระบวนการนี้ไดพัฒนา

ใหมีการจัดทําใบสั่งงานบํารุงรักษาข้ึนสําหรับมอบหมายงานใหแกพนักงานซอมบํารุงและนําไปใช

ในการปฏิบัติงานในภาคสนาม ทั้งนี้เพื่อใหสามารถตรวจสอบ ควบคุม ติดตาม และเรงรัดงานจาก

ผูที่รับผิดชอบงานไดในข้ันตอนของการปฏิบัติงานในภาคสนาม เนื่องจากกระบวนการบํารุงรักษา

ในปจจุบันยังขาดความชัดเจนในการสั่งงาน ทําใหไมสามารถตรวจสอบผลการปฏิบัติงานของ

ผูรับผิดชอบและตรวจสอบประวัติการบํารุงรักษาในแตละงานไดอยางทั่วถึง  

 

เนื่องจากการวางแผนงานจําเปนตองอาศัยขอมูลและสารสนเทศที่เพียงพอ รายงานหลักที่

จําเปนตองจัดทําข้ึนเพื่อชวยในการวางแผนงาน ไดแก รายงานแผนการบํารุงรักษาเชิงปองกันราย

เดือนและรายป ซึ่งเปนรายงานแสดงแผนงานบํารุงรักษาเชิงปองกันที่ตองดําเนินการ เพื่อเตรียม

ความพรอมของทรัพยากรที่ตองใชงานลวงหนา อีกทั้งใชควบคุมและติดตามการดําเนินงาน 

นอกจากนั้นแลวยังไดแก รายงานคําส่ังงาน รายงานขอมูลพื้นฐาน รายงานสรุปยอดรวมตางๆ เปน

ตน กระบวนการวางแผนงานที่พัฒนาข้ึนแสดงไดดังรูปที่ 5.4 
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ยกเลิก

เริ่มงาน

พิจารณาขอเริ่มงาน
หรือยกเลิกการแจงซอม

วางแผน กําหนดผูรับผิดชอบ
วันเริ่มและเสร็จงาน

ขอเริ่มงาน

ฐานขอมูล
งานบํารุงรักษา

รายการแจงซอม

รายการงาน

ขอมูลทรัพยากรท่ีตองใช
และปริมาณงาน

รายการคําส่ังงาน

ส่ังงาน

พิมพใบสั่งงานบํารุงรักษา

กระบวนการแจงซอม

กระบวนการวางแผนงาน

กระบวนการปฏิบัติงาน

จัดเก็บเปนรายการแจงซอมท่ีถูกยกเลิก
เพ่ือพิจารณาการซอมบํารุงใหมในภายหลัง

ใบส่ังงาน

 
 

รูปที่ 5.4 กระบวนการวางแผนงาน 

 

5.3.3  กระบวนการปฏิบัติงาน  

 

หลังจากงานไดถูกวางแผน กําหนดเวลา และออกคําส่ังใหซอมบํารุงแลว พนักงานซอม

บํารุงที่รับผิดชอบในแตละงานมีหนาที่ตองดําเนินงานตามคําส่ังงานและเวลาที่กําหนด โดยกอน

การเขาซอมบํารุงภายในอุโมงคทุกคร้ัง ตองขออนุญาตเจาหนาที่ควบคุมอุโมงคเพื่อเขาทํางานใน

พื้นที่เขตทางรถไฟฟา และตองจัดเตรียมทรัพยากรทั้งหมดที่จําเปนตองใชงานใหพรอม เพื่อให

ดําเนินงานไดอยางราบรื่น ตรงตามเปาหมายที่กําหนด เมื่อปฏิบัติงานจนเสร็จสิ้นแลว พนักงาน

ซอมบํารุงตองเก็บรวบรวมขอมูลผลการปฏิบัติงานบํารุงรักษาที่สําคัญใหครบถวน โดยเฉพาะอยาง

ยิ่งขอมูลทางดานเทคนิค เพื่อนํามาจัดเก็บลงฐานขอมูลงานบํารุงรักษาเปนประวัติการบํารุงรักษา

และใชในการวิเคราะหผลตอไป ซึ่งจะชวยใหสามารถดําเนินงานบํารุงรักษาไดอยางมีประสิทธิผล

ในระยะยาว กระบวนการปฏิบัติงานที่พัฒนาข้ึนแสดงไดดังรูปที่ 5.5 
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รายงานหลักที่จําเปนตองจัดทําข้ึนเพื่อใชในการควบคุม ตรวจสอบ ติดตาม และเรงรัดงาน

จากผูที่รับผิดชอบ ไดแก 

• รายงานขอมูลงานที่อยูระหวางการดําเนินงาน  

• รายงานขอมูลงานที่ลาชา เปนรายงานแสดงรายการงานท่ีอยูในระหวางการ

ดําเนินงานและยังไมแลวเสร็จตามเวลาที่กําหนด  

• รายงานขอมูลงานบํารุงรักษา เปนรายงานแสดงรายการงานบํารุงรักษาตาม

สถานะงาน พนักงาน และหนวยงานซอมบํารุงที่รับผิดชอบ 

 

 
 

รูปที่ 5.5 กระบวนการปฏิบติังาน 

 

5.3.4  กระบวนการจบงาน  

 

เนื่องจากการตรวจสอบและติดตามประวัติการบํารุงรักษาเปนส่ิงสําคัญสําหรับการ

บํารุงรักษาทั้งในเชิงเทคนิคและบริหารจัดการ จึงควรมีการจัดเก็บขอมูลการบํารุงรักษาที่สําคัญ 

โดยเฉพาะอยางยิ่งขอมูลที่เกี่ยวของกับผลของการปฏิบัติงานบํารุงรักษา ดังนั้น จึงออกแบบให

หลังจากปฏิบัติงานบํารุงรักษาในภาคสนามเสร็จส้ิน กระบวนการบํารุงรักษาจะยังไมจบลงจนกวา

ขอมูลผลการปฏิบัติงานที่เก็บรวบรวมมาไดจะถูกปอนกลับเขาไปเก็บไวในฐานขอมูลเปนประวัติ

การบํารุงรักษา เพื่อใชในการวิเคราะหผลการบํารุงรักษาตอไป งานนั้นจึงจะถือวาไดเสร็จหรือจบ

ลงดังแสดงในรูปที่ 5.6 ซึ่งขอมูลและการสรุปในการจบงานที่สําคัญ ไดแก การสรุปสาเหตุของ

ความเสียหายซ่ึงเปนไปตามหลักวิศวกรรม ขอมูลเกี่ยวกับเวลา และขอมูลการใชปจจัยตางๆ โดย

ขอมูลเหลานี้จะยอมใหมีการเปลี่ยนแปลงแกไขโดยไมไดรับอนุญาตไมได เนื่องจากมีผลทําใหการ
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วิเคราะหผลการบํารุงรักษาออกมาไมถูกตอง ซึ่งจะสงผลใหการปรับปรุงวิธีการและนโยบายการ

บํารุงรักษาไมถูกตองตามไปดวย  

 

 
 

รูปที่ 5.6 กระบวนการจบงาน 

 

5.3.5  กระบวนการประมวลผลและรายงานผลการบํารุงรักษา  

 

การประมวลผลและรายงานผลขอมูลงานบํารุงรักษาเปนกระบวนการท่ีสําคัญซึ่งเปน

จุดเร่ิมตนของการวิเคราะหงานบํารุงรักษาทั้งในดานเทคนิคและดานการบริหารจัดการ เพื่อนําไป

กําหนดและปรับปรุงเงื่อนไขของการบํารุงรักษาเชิงปองกัน รวมทั้งบริหารจัดการงานบํารุงรักษาใน

ดานอ่ืนๆ การพัฒนานี้จึงออกแบบใหมีข้ันตอนการประมวลผลและจัดทํารายงานผลเพ่ือการ

บํารุงรักษาข้ึนดังรูปที่ 5.7 เนื่องจากการบํารุงรักษาในปจจุบันมีการประมวลผลและรายงานผล

ขอมูลเพื่อการบํารุงรักษาคอนขางนอย ทําใหบุคลากรที่เกี่ยวของขาดขอมูลที่เพียงพอตอการ

บริหารจัดการ การพัฒนากระบวนการดังกลาวไดใชระบบฐานขอมูลและระบบสารสนเทศท่ี

พัฒนาข้ึนเปนเคร่ืองมือชวยในการประมวลผลและรายงานผลขอมูลเพื่อใหเกิดความสะดวก 

รวดเร็ว ถูกตอง และแมนยํามากข้ึน โดยรายงานหลักที่สําคัญซึ่งควรจัดทําข้ึน ไดแก 

• รายงานสรุปยอดความเสียหาย เปนรายงานที่แสดงถึงประเภทและปริมาณความ

เสียหายที่เกิดข้ึนในแตละชวงสถานี ณ ชวงระยะเวลาหน่ึง เพื่อใชวิเคราะหหาสาเหตุ แนวทางและ

วิธีการปองกันและแกไขที่เหมาะสม 
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• รายงานสรุปยอดงานบํารุงรักษา เปนรายงานท่ีแสดงถึงสถานะและปริมาณของ

งานบํารุงรักษาที่อยูในระบบทั้งหมด เพื่อใหทราบถึงสถานะโดยรวมของการดําเนินงานบํารุงรักษา 

และใชในการวางแผน ควบคุม และติดตามเรงรัดงาน 

• รายงานขอมูลผลการปฏิบัติงานบํารุงรักษาเชิงปองกันและเชิงแกไข เปนรายงาน

แสดงผลของการปฏิบัติงานบํารุงรักษาตามคําส่ังงาน เพื่อใชตรวจสอบและประเมินผลการ

ปฏิบัติงานของพนักงานซอมบํารุง ผูรับเหมางานซอมบํารุง รวมทั้งใชวิเคราะหเพื่อปรับปรุงงาน 

• รายงานประวัติการบํารุงรักษาเชิงปองกันและเชิงแกไข เพื่อใชตรวจสอบ ติดตาม

รวมถึงวิเคราะหประวัติการบํารุงรักษาที่ผานมาในอดีต  

 

 

 
 

รูปที่ 5.7 กระบวนการประมวลผลและรายงานผลการบํารุงรักษา 
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5.4 การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อจัดการงานบํารุงรกัษา 
 

การดําเนินงานบํารุงรักษาเปนงานที่มีความเกี่ยวของกับบุคลากรหลายระดับและตองการ

ขอมูลเพื่อใชประโยชนในการดําเนินงานที่แตกตางกัน จากการศึกษาถึงระบบการจัดการขอมูล

และสารสนเทศในงานบํารุงรักษาของโครงการกรณีศึกษาพบวา รูปแบบและวิธีการจัดการขอมูล

ในปจจุบันยังไมสามารถตอบสนองตอความตองการของบุคลากรในแตละระดับไดอยางมี

ประสิทธิภาพ เนื่องจากไมมีการรวบรวมขอมูลที่สําคัญและเกี่ยวของกับงานบํารุงรักษามาจัดทํา

เปนระบบสารสนเทศเพื่อใชในการบริหารจัดการ หรือใชประโยชนรวมกันอยางเปนระบบ ทําให

บุคลากรเขาถึงขอมูลไดยาก ใชเวลานาน และมักเกิดความคลาดเคล่ือนของขอมูลอยูเสมอ การ

ประมวลผลและรายงานผลขอมูลใหแกผูที่เกี่ยวของจึงมีไมมากนัก ดังนั้น งานวิจัยนี้จึงไดมุงเนน

พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการงานบํารุงรักษาข้ึน เพื่อรองรับกระบวนการดําเนินงาน

บํารุงรักษาและเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการขอมูล 

  

โดยทั่วไปแลว การจัดการขอมูลงานบํารุงรักษาสามารถทําได 2 วิธี คือ วิธีการจัดการดวย

มือและดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร ผลลัพธที่ไดจากวิธีการทั้งสองวิธีนี้ลวนใหคุณคาตอผูใช

ประโยชนจากขอมูลเชนเดียวกัน แตวิธีการจัดการขอมูลดวยมือตองใชระยะเวลานานและกําลัง

มากในการรวบรวม คนหา ประมวลผลและรายงานผลขอมูลเพื่อใหไดขอมูลและสารสนเทศตามท่ี

ตองการ ซึ่งไมเหมาะอยางยิ่งกับระบบซ่ึงมีขอมูลจํานวนมากๆ สวนวิธีการจัดการดวยโปรแกรม

คอมพิวเตอรจะมีความถูกตองแมนยํา เช่ือถือได สามารถคนหาเพื่อตรวจสอบขอมูลไดอยาง

รวดเร็ว และเหมาะกับระบบที่มีขอมูลจํานวนมากๆ จึงเปนวิธีการซึ่งควรนํามาประยุกตใชกับงาน

บํารุงรักษาโครงสรางอุโมงคและรางรถไฟฟาในการเก็บรวบรวม จัดโครงสราง ประมวลผล และ

จัดทํารายงานผลขอมูลที่ตองการ เพื่อใหไดสารสนเทศงานบํารุงรักษาที่มีคุณภาพและเกิด

ประโยชนตอการบริหารจัดการงานบํารุงรักษา  

 

การออกแบบระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการนี้ไดศึกษาถึงความตองการเกี่ยวกับวิธีการ

จัดการขอมูล ประเภทของขอมูล และรายงานผลขอมูลที่บุคลากรในแตละระดับตองการ เพื่อให

การออกแบบและพัฒนาระบบมีความเหมาะสมและเกิดประโยชนตอผูใชงานมากที่สุด โดยไดทํา

การสอบถามจากผูจัดการแผนกซอมบํารุง วิศวกรซอมบํารุง ผูตรวจสภาพ และหัวหนาชางซอม

บํารุง จากการศึกษาทําใหไดขอกําหนดในการออกแบบและพัฒนาระบบ ดังนี้ 
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• หนาที่และการทํางานหลักของระบบ ไดแก 

-  จัดเก็บขอมูลงานบํารุงรักษาและนําเสนอสารสนเทศที่เหมาะสมใหแกผูใชงาน  

-  ประมวลผลและจัดทํารายงานใหแกผูที่เกี่ยวของเพื่อนําไปใชในการจัดการงาน

บํารุงรักษา 

-  ชวยบริหารจัดการงานบํารุงรักษาในข้ันตอนตางๆ ต้ังแตการเก็บขอมูลใน

ภาคสนาม การแจงซอม การสรางแผนงานบํารุงรักษาเชิงปองกัน การสั่งงาน 

การควบคุมติดตามงาน การจบงาน การประมวลผลและรายงานผลขอมูล 

• ความรวดเร็วและถูกตองของรายงานที่ไดรับจากระบบสูงกวาระบบเดิม 

• ความสะดวกและรวดเร็วของกระบวนการจัดการขอมูลสูงกวาระบบเดิม 

• ผูใชงานระบบ ไดแก วิศวกรซอมบํารุง ผูตรวจสภาพ และหัวหนาชางซอมบํารุง  

• คาใชจายในการบํารุงรักษาระบบควรมีนอยที่สุด 

• ควรสามารถปรับปรุงระบบไดอยางตอเนื่อง 

 

จากขอกําหนดในการออกแบบและพัฒนาระบบไดแบงการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อ

การจัดการงานบํารุงรักษาออกเปน 2 สวน ไดแก การพัฒนาระบบบริหารจัดการงานบํารุงรักษา

อุโมงครถไฟฟาใตดิน และการพัฒนาระบบเก็บขอมูลสภาพอุโมงครถไฟฟาใตดิน โดยประยุกตใช

อุปกรณคอมพิวเตอรและระบบฐานขอมูลเขามาชวยในการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการขอมูลและ

งานบํารุงรักษา โดยในงานเก็บขอมูลในภาคสนามไดออกแบบใหประยุกตใชอุปกรณคอมพิวเตอร

มือถือเปนเคร่ืองมือในการจัดเก็บขอมูลของผูตรวจสภาพ เมื่อผูตรวจสภาพปฏิบัติงานใน

ภาคสนามเสร็จส้ินแลว จึงนําขอมูลที่จัดเก็บไดมาถายโอนเขาสูฐานขอมูลงานบํารุงรักษาหลักซ่ึง

ติดต้ังอยูที่เคร่ืองคอมพิวเตอรที่สํานักงาน เพื่อประมวลผลและนําเสนอสารสนเทศงานบํารุงรักษา

ใหแกผูใชงานตามความตองการในรูปแบบของการรายงานผลผานทางหนาจอคอมพิวเตอรและ

การจัดทํารายงานตางๆ ใหแกผูที่มีสวนเกี่ยวของเพ่ือนําไปใชในการดําเนินงาน นอกจากนั้นแลว 

ระบบบริหารจัดการงานบํารุงรักษายังใชชวยในการบริหารจัดการและดําเนินงานตางๆ ตาม

กระบวนการบํารุงรักษาอีกดวย โดยมีโครงสรางการทํางานพื้นฐานของระบบดังรูปที่ 5.8 
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ขอม
ูล

สาร
สนเท

ศ

สารสนเทศ

 
 

รูปที่ 5.8 โครงสรางการทํางานพื้นฐานของระบบสารสนเทศเพื่อจัดการงานบาํรุงรักษา 

 

5.4.1  ระบบบริหารจดัการงานบํารุงรักษาอุโมงครถไฟฟาใตดิน 

 

ระบบบริหารจัดการงานบํารุงรักษาอุโมงครถไฟฟาใตดินมีจุดประสงคเพื่อชวยในการ

บริหารจัดการงานบํารุงรักษาใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ต้ังแตการบันทึกและจัดเก็บขอมูลงาน

บํารุงรักษา การแจงซอม การวิเคราะหและประเมินสภาพความเสียหาย การวางแผนงาน การ

สั่งงาน การควบคุมและติดตามการปฏิบัติงานของพนักงานซอมบํารุง การจบงาน การตรวจสอบ

ประวัติการบํารุงรักษา และการประมวลผลและรายงานผลขอมูลเพื่อการบํารุงรักษา ซึ่งจะชวยให

เกิดความสะดวกและรวดเร็วในการเขาถึงขอมูล สารสนเทศที่ไดมีความถูกตองแมนยํา ตรงตาม

ความตองการของผูใช และเปนประโยชนตอการบริหารจัดการงานบํารุงรักษามากข้ึน  

 

โครงสรางของระบบบริหารจัดการงานบํารุงรักษาอุโมงครถไฟฟาใตดินประกอบดวย 4 

สวน ไดแก สวนนําเขา (input) สวนกระบวนการ (process) สวนผลลัพธ (output) และสวน

ปอนกลับ (feed-back) ดังรูปที่ 5.9 
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ขอมูลความเสียหาย

การสั่งงาน

แผนงานบํารุงรักษาเชิงปองกัน

การแจงซอม

การจบงาน

การควบคุมและติดตามงาน

ขอมูลพ้ืนฐาน

ขอมูลงานบํารุงรักษา รายงานดานการบํารุงรักษา

ขอมูลผลการปฏิบัติงานบํารุงรักษา

ประวัติการบํารุงรักษา

การเริ่มงาน

รายงานผล

 
 

รูปที่ 5.9 โครงสรางของระบบบริหารจัดการงานบํารุงรักษาอุโมงครถไฟฟาใตดิน 

 

(1)  สวนนําเขาของระบบบริหารจัดการงานบํารุงรักษาอุโมงครถไฟฟาใตดิน 

สวนนําเขาของระบบ ไดแก ขอมูลเกี่ยวกับงานบํารุงรักษาที่ถูกนําเขาสูระบบเพื่อกอใหเกิด

กระบวนการขึ้น ซึ่งเมื่อพิจารณาถึงแหลงที่มาของขอมูลพบวา ขอมูลเหลานี้ไดรับมาจากสองแหลง

ใหญ ไดแก แหลงขอมูลภายในและแหลงขอมูลภายนอก ดังนี้ 

 

1)  แหลงขอมูลภายใน หมายถึง ขอมูลที่อยูภายในตัวระบบซึ่งเปนขอมูลพื้นฐาน

ที่สําคัญและจําเปนตอการบริหารจัดการงานบํารุงรักษา ดังนี้ 

• ขอมูลมาตรการงานบํารุงรักษาเชิงปองกัน หมายถึง ขอมูลรายละเอียด

เกี่ยวกับขอกําหนดและมาตรการที่ใชในงานบํารุงรักษาเชิงปองกัน ขอมูลที่สําคัญ ไดแก ชวงสถานี

และเสนทางที่บํารุงรักษา วิธีที่ใชในการบํารุงรักษา และรอบความถี่ของการบํารุงรักษา เปนตน 
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• ขอมูลพนักงานซอมบํารุง หมายถึง ขอมูลเกี่ยวกับบุคลากรดานงาน

บํารุงรักษาในทุกระดับและทุกหนวยงาน ขอมูลที่สําคัญ ไดแก ชื่อสกุลของพนักงาน หนวยงานท่ี

สังกัด แผนกที่สังกัด ตําแหนงงาน เบอรโทร และอีเมลติดตอ เปนตน     

• ขอมูลโครงสรางอุโมงค หมายถึง ขอมูลลักษณะและคุณสมบัติของแตละ

องคประกอบหลักของโครงสรางอุโมงคที่บํารุงรักษา ไดแก ชื่อองคประกอบและรายละเอียดที่

สําคัญขององคประกอบ เปนตน 

• ขอมูลรางรถไฟฟา หมายถึง ขอมูลลักษณะและคุณสมบัติของแตละ

องคประกอบหลักของรางรถไฟฟาที่บํารุงรักษา ไดแก ชื่อองคประกอบและรายละเอียดที่สําคัญ

ขององคประกอบ เปนตน 

• ขอมูลระบบรถไฟฟาใตดิน หมายถึง ขอมูลลักษณะทั่วไปของระบบ

รถไฟฟาใตดิน ขอมูลที่สําคัญ ไดแก ชื่อโครงการ หนวยงานที่รับผิดชอบ ปที่เร่ิมกอสราง ปที่

กอสรางเสร็จ ปที่เปดใหบริการ ความเร็วเฉลี่ยของการเดินรถ ชวงเวลาที่ระบบใหบริการ ชวงเวลา

ซอมบํารุง ระยะทางที่ใหบริการ แนวเสนทางที่ใหบริการ ความสามารถในการใหบริการ เปนตน 

• ขอมูลเสนทางรถไฟฟาใตดิน หมายถึง ขอมูลลักษณะทั่วไปของเสนทาง

และองคประกอบที่สําคัญซ่ึงอยูในแนวเสนทางรถไฟฟาใตดิน ขอมูลที่สําคัญ ไดแก ชื่อและชื่อยอ

เสนทาง รายละเอียดโครงสรางอุโมงคและรางรถไฟฟาในแนวเสนทาง ความยาวของเสนทาง เปน

ตน 

• ขอมูลสถานีรถไฟฟาใตดิน หมายถึง ขอมูลลักษณะทั่วไปทางกายภาพ

ของสถานีรถไฟฟาใตดิน ขอมูลที่สําคัญ ไดแก ชื่อและชื่อยอสถานี ตําแหนงพิกัดของสถานี 

รายละเอียดที่สําคัญเกี่ยวกับสถานี เปนตน 

• ขอมูลชวงสถานี หมายถึง ขอมูลเกี่ยวกับแตละชวงสถานีที่อยูในแตละ

เสนทางรถไฟฟาใตดิน ขอมูลที่สําคัญ ไดแก ชื่อและชื่อยอชวงสถานี ระยะหางระหวางสถานี 

เสนทาง ตําแหนงพิกัดเร่ิมตนและส้ินสุดชวงสถานี เปนตน 

• ขอมูลหนวยงานบํารุงรักษา หมายถึง ขอมูลหนวยงานที่เกี่ยวของกับงาน

บํารุงรักษาภายในระบบรถไฟฟาใตดินทั้งในสวนของผูใหบริการและผูรับเหมางานซอมบํารุง 

ขอมูลที่สําคัญ ไดแก ชื่อหนวยงาน ฐานะของหนวยงาน ผูติดตอประสานงาน เบอรโทรติดตอ 

ความเชี่ยวชาญในงานบํารุงรักษา เปนตน 
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• ขอมูลวิธีการบํารุงรักษาเชิงปองกันและเชิงแกไข หมายถึง ขอมูลเกี่ยวกับ

วิธีการบํารุงรักษาเชิงปองกันและเชิงแกไข ขอมูลที่สําคัญ ไดแก ชื่อวิธีการและรายละเอียดวิธีการ

บํารุงรักษา เปนตน 

 

2)  แหลงขอมูลภายนอก  

ขอมูลจากแหลงขอมูลภายนอกระบบ หมายถึง ขอมูลที่ไดจากการดําเนินงานของ

บุคลากรดานการบํารุงรักษา ไดแก ขอมูลที่ไดจากการตรวจสภาพความเสียหายในภาคสนาม และ

ขอมูลที่ไดจากการดําเนินงานบํารุงรักษาตางๆ ของพนักงานซอมบํารุง ประกอบดวย 

• ขอมูลความเสียหาย หมายถึง ขอมูลลักษณะและสภาพความเสียหายที่

เกิดข้ึนกับสวนประกอบของโครงสรางอุโมงคและรางรถไฟฟา ซึ่งไดจากการตรวจสภาพใน

ภาคสนาม แลวถายโอนขอมูลเขาสูฐานขอมูลงานบํารุงรักษาที่สํานักงาน หรือดวยวิธีการปอน

ขอมูลเขาสูฐานขอมูลโดยตรงผานทางหนาจอโปรแกรมบริหารจัดการงานบํารุงรักษา 

• ขอมูลแผนงานบํารุงรักษาเชิงปองกัน หมายถึง ขอมูลที่ไดจากการสราง

แผนงานบํารุงรักษาเชิงปองกันตามมาตรการงานบํารุงรักษาเชิงปองกันโครงสรางอุโมงคและราง

รถไฟฟา ขอมูลที่สําคัญ ไดแก ชวงสถานีและเสนทางที่บํารุงรักษา วิธีการบํารุงรักษา วันที่เร่ิมและ

เสร็จงานตามแผน เปนตน 

• ขอมูลการแจงซอม หมายถึง ขอมูลจากการแจงซอมความเสียหาย 

เพื่อใหเขาสูกระบวนการบํารุงรักษาในข้ันตอนตอไป ไดแก ผูตรวจสภาพ วันที่แจงซอม และสถานะ

ความจําเปนในการซอมบํารุง เปนตน 

• ขอมูลการส่ังงาน หมายถึง ขอมูลจากการส่ังงานบํารุงรักษาเชิงปองกัน

และเชิงแกไข ไดแก ผูสั่งงาน ผูรับผิดชอบงาน วันและเวลาที่สั่งงาน วันที่เร่ิมและเสร็จงานตามแผน 

เปนตน 

• ขอมูลผลการปฏิบั ติงานบํารุงรักษา  หมายถึง  ขอมูลผลจากการ

ปฏิบัติงานบํารุงรักษาเชิงปองกันและเชิงแกไขตามคําส่ังงานที่ไดรับมอบหมาย ซึ่งถูกปอนกลับเขา

สูระบบเพื่อจบงานและจัดเก็บเปนประวัติการบํารุงรักษา ขอมูลที่สําคัญ ไดแก  

-  ผูปฏิบัติงาน 

-  วันที่เร่ิมงานและเสร็จงานจริง 

-  เลขที่อนุมัติใหเขาพื้นที่เขตทางรถไฟฟา 

-  เวลาในการทํางานทั้งหมดที่ใชจริง 
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-  จํานวนพนักงานซอมบํารุงที่ใช 

-  วิธีการซอมบํารุงที่ใชจริง 

-  สาเหตุของความเสียหาย 

-  ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงาน 

-  สรุปผลการปฏิบัติงาน 

-  ขอเสนอแนะในการซอมบํารุงคร้ังตอไป เปนตน 

 

(2)  สวนกระบวนการของระบบบริหารจัดการงานบํารุงรักษาอุโมงครถไฟฟาใตดิน 

สวนกระบวนการของระบบ คือ สวนที่ทําหนาที่ประมวลผลขอมูลจากสวนนําเขาเพื่อให

ไดผลลัพธตามที่ตองการ ประกอบดวยสวนการทํางาน ดังนี้ 

• ขอมูลพื้นฐาน มีหนาที่หลักในการจัดการขอมูลพื้นฐานทั้งหมด ไดแก การบันทึก 

แกไข ลบ คนหา แสดงผล และจัดทํารายงานผลขอมูล 

• ขอมูลความเสียหาย มีหนาที่หลักในการจัดการขอมูลความเสียหาย ไดแก 

-  การบันทึก แกไข ลบ คนหา แสดงผล และจัดทํารายงานขอมูลความเสียหาย 

-  ประมวลผลขอมูลเพื่อประเมินสภาพความเสียหายของโครงสรางอุโมงค  

-  ประมวลผลขอมูลเพื่อประเมินสภาพโดยรวมของโครงสรางอุโมงค   

• แผนงานบํารุงรักษาเชิงปองกัน มีหนาที่ชวยสรางแผนงานบํารุงรักษาเชิงปองกัน

ตามมาตรการงานบํารุงรักษาเชิงปองกัน รวมทั้งมีหนาที่คนหา แสดงผล และจัดทาํรายงานขอมูล

แผนการบํารุงรักษาเชิงปองกัน 

• การแจงซอม เปนระบบที่ใชสําหรับวิเคราะหขอมูลความเสียหายเพื่อกําหนด

สถานะความจําเปนในการซอมบํารุง แจงซอมความเสียหายที่ตองการการซอมบํารุง และยกเลิก

การแจงซอมความเสียหายที่ไมจําเปนตองซอมบํารุง 

• การเร่ิมงาน เปนระบบที่ใชสําหรับการขอเร่ิมและยกเลิกการปฏิบัติงานบํารุงรักษา

ซึ่งประกอบดวย งานที่ตองดําเนินการหรือรายการแจงซอม และงานที่ถึงกําหนดเวลาหรือรายการ

แผนงานบํารุงรักษาเชิงปองกัน อีกทั้งมีหนาที่ในการคนหา แสดงผล และจัดทํารายงานขอมูล

เกี่ยวกับรายการงานบํารุงรักษาเชิงปองกันและเชิงแกไข 

• การส่ังงาน มีหนาที่หลักเกี่ยวกับการออกคําส่ังงานบํารุงรักษาเชิงปองกันและเชิง

แกไข ดังนี้  

-  สรางคําส่ังงานบํารุงรักษาเชิงปองกันและเชิงแกไข 
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-  ออกใบสั่งงานเพื่อนําไปใชที่หนางาน 

-  คนหา แสดงผล และจัดทํารายงานขอมูลเกี่ยวกับการส่ังงาน 

• การควบคุมและติดตามงาน เปนสวนที่ใชสําหรับควบคุมและติดตามงาน

บํารุงรักษา เพื่อเรงรัดงานจากผูที่รับผิดชอบ มีหนาที่หลัก ดังนี้ 

-  คนหา แสดงผล และจัดทํารายงานผลขอมูลเกี่ยวกับรายการงานบํารุงรักษาเชิง

ปองกันและเชิงแกไข 

-  สรุปยอดรวมปริมาณงานตามสถานะของงาน 

-  แสดงรายการงานที่ลาชากวากําหนดและงานที่อยูระหวางการดําเนินงาน 

• การจบงาน เปนระบบที่ใชสําหรับปอนขอมูลผลการปฏิบัติงานบํารุงรักษาเพื่อจบ

งานและจัดเก็บเปนประวัติการบํารุงรักษา หนาที่หลักของระบบ ไดแก การบันทึก แกไข คนหา 

แสดงผล และจัดทาํรายงานขอมูลผลการปฏิบัติงานเชิงปองกันและเชิงแกไข 

• ประวัติการบํารุงรักษา มีหนาที่ในการคนหา แสดงผล และจัดทํารายงานขอมูล

ประวัติการบํารุงรักษาเชิงปองกันและเชิงแกไข 

• รายงานผลขอมูล มีหนาที่จัดทํารายงานผลขอมูลเพื่อการดําเนินงานบํารุงรักษา

ทั้งในเชิงปองกันและเชิงแกไข ดังนี้ 

- จัดทํารายงานขอมูลตางๆ ไดแก ขอมูลพื้นฐาน ขอมูลความเสียหาย ขอมูล 

แผนงานบํารุงรักษา ขอมูลการแจงซอม ขอมูลการส่ังงาน ขอมูลงานบํารุงรักษา ขอมูลงานที่อยู

ระหวางการดําเนินงาน ขอมูลงานที่ลาชา ขอมูลผลการปฏิบัติงาน และขอมูลประวัติการ

บํารุงรักษา 

-  จัดทํารายงานเชิงวิเคราะห ไดแก รายงานสรุปยอดรวมตางๆ เชน ยอดรวม

ความเสียหาย ยอดรวมการแจงซอม ยอดรวมงานบํารุงรักษา เปนตน 

 

(3)  สวนผลลัพธของระบบบริหารจัดการงานบํารุงรักษาอุโมงครถไฟฟาใตดิน 

สวนผลลัพธของระบบเปนสวนที่ตองการไดจากระบบ โดยผลลัพธที่ไดจากระบบนี้ ไดแก 

รายงานผลขอมูลในงานบํารุงรักษาดานตางๆ ที่จําเปนตองใชงานในการปฏิบัติงานและดําเนินงาน

บํารุงรักษาต้ังแตการวางแผน ควบคุม ตรวจสอบ และติดตามเรงรัดงาน รวมถึงการวิเคราะหและ

ประเมินผลการบํารุงรักษา รายงานสวนผลลัพธของระบบสรุปไดดังแสดงในตารางที่ 5.7  
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(4)  สวนปอนกลับของระบบบริหารจัดการงานบํารุงรักษาอุโมงครถไฟฟาใตดิน 

สวนปอนกลับของระบบเปนสวนที่ใชปรับปรุงและควบคุมการทํางานของสวนกระบวนการ 

เพื่อใหการทํางานของระบบใหบรรลุวัตถุประสงคที่ต้ังไว รวมทั้งชวยลดความคลาดเคล่ือนและ

ปญหาที่เกิดข้ึนกับสวนนําเขาและสวนกระบวนการของระบบ สวนปอนกลับของระบบนี้ ไดแก  

• การบันทึกและจัดเก็บขอมูลผลการปฏิบัติงานบํารุงรักษาหลังจากดําเนินงานแลว

เสร็จ เพื่อจบงานและจัดเก็บเปนประวัติการบํารุงรักษา  

• การบันทึกและจัดเก็บขอมูลความเสียหายหลังจากตรวจสภาพความเสียหายแลว

เสร็จ เพื่อนําเขาสูระบบขอมูลความเสียหายและดําเนินการบํารุงรักษาในข้ันตอนตอไป  

• การแกไขและปรับปรุงขอมูลตางๆ ที่อยูในระบบ หลังจากที่มีการวิเคราะหผลการ

ดําเนินงานบํารุงรักษา เพื่อกําหนดและปรับปรุงเงื่อนไขการบํารุงรักษาใหม 

 

ตารางที่ 5.7 รายงานสวนผลลัพธของระบบบริหารจัดการงานบํารุงรักษาอุโมงครถไฟฟาใตดิน 

รายงาน วัตถุประสงค 

1. รายงานขอมูลพื้นฐาน รองรับการดําเนินงานบํารุงรักษาในดานตางๆ 

2. รายงานขอมูลความเสียหาย หาแนวทางและวิธีการปองกันและแกไขท่ีเหมาะสม รวมท้ัง

ใชวางแผนและเตรียมการซอมบํารุง 

3. รายงานขอมูลแผนงานบํารุงรักษา

เชิงปองกัน 

เตรียมความพรอมในการปฏิบติังานบํารุงรักษาลวงหนา 

4. รายงานขอมูลการแจงซอม วางแผน ควบคุม และติดตามเรงรัดงาน 

5. รายงานขอมูลคําส่ังงานและ 

      ใบส่ังงาน 

มอบหมายงานใหแกพนักงานซอมบํารุง รวมท้ังตรวจสอบ

และติดตามการปฏิบัติงานของผูรับผิดชอบ 

6. รายงานขอมูลงานบํารุงรักษา วางแผน ควบคุม และติดตามเรงรัดงาน รวมทั้งประเมินผล

การปฏิบัติงานบํารุงรักษา 

7. รายงานขอมูลงานท่ีอยูระหวางการ

ดําเนินงาน 

ควบคุม ติดตาม เรงรัดงาน และตรวจสอบการปฏิบัติงาน

ของผูท่ีรับผิดชอบ 

8. รายงานขอมูลงานท่ีลาชา ติดตามและเรงรัดงานท่ีลาชา 

9. รายงานขอมูลผลการปฏิบัติงาน

บํารุงรักษา 

วิเคราะหปรับปรุงเง่ือนไขการบํารุงรักษา รวมทั้งตรวจสอบ

และประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงาน 

10. รายงานประวัติการบํารุงรักษา ตรวจสอบ วิเคราะห และประเมินผลการบํารุงรักษา 

11. รายงานเชิงวิเคราะห วิเคราะหและประเมินผลการบํารุงรักษา 
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5.4.2  ระบบเก็บขอมลูสภาพอุโมงครถไฟฟาใตดิน 

 

การพัฒนาระบบเก็บขอมูลสภาพอุโมงครถไฟฟาใตดินเปนการพัฒนารูปแบบของการ

บันทึกและจัดเก็บขอมูลในการตรวจสภาพความเสียหายของโครงสรางอุโมงคและรางรถไฟฟา 

เนื่องจากงานตรวจสภาพภายในอุโมงคเปนจุดเร่ิมตนของกระบวนการบํารุงรักษา เปนงานที่มี

ระยะเวลาที่จํากัด และมสีภาพแวดลอมที่เปนอุปสรรคสําคัญตอการปฏิบัติงาน การพัฒนานี้จึงได

ออกแบบใหประยุกตใชอุปกรณคอมพิวเตอรมือถือและโปรแกรมคอมพิวเตอรสําหรับนําเสนอ

แบบฟอรมบันทึกขอมูลที่เหมาะสมกับการตรวจสภาพความเสียหายแตละประเภท เปนอุปกรณ

ชวยบันทึกและจัดเก็บขอมูลแทนการใชแบบฟอรมกระดาษที่ใชอยูในปจจุบัน ซึ่งยังขาด

รายละเอียดขอมูลที่สําคัญซ่ึงควรจัดเก็บและตรงตอความตองการในการนําไปใชประโยชน อีกทั้ง

ขอมูลที่จัดเก็บไดยังอยูในรูปแบบที่ยากตอการนําไปประมวลผลและจัดเก็บเขาสูฐานขอมูล 

นอกจากนั้นแลว การใชแบบฟอรมกระดาษยังกอใหเกิดความยุงยากและไมสะดวกตอการ

ปฏิบัติงานภายในอุโมงคอีกดวย เนื่องจากในงานตรวจสภาพภายในอุโมงค ผูตรวจสภาพ

จําเปนตองเดินและปนไตเพื่อตรวจสภาพความเสียหายในจุดที่อยูสูงอยูเสมอ อีกทั้งมีแสงสวางไม

มากนัก 

 

จากการพิจารณาถึงคุณสมบัติของตัวอุปกรณคอมพิวเตอรมือถือพบวา อุปกรณดังกลาว

เปนอุปกรณที่เหมาะตอการใชเก็บขอมูลในภาคสนามแทนการใชแบบฟอรมกระดาษ เนื่องจากมี

ขนาดเล็ก สะดวกตอการพกพา ใชงานไดงาย และหนาจอมีแสงสวาง นอกจากนั้น ในดานการ

จัดการขอมูลยังสามารถเขียนโปรแกรมเพิ่มเติมข้ึนมาเพื่อใชงานบนคอมพิวเตอรมือถือ และสง

ขอมูลเขาสูระบบฐานขอมูลงานบํารุงรักษาหลักบนคอมพิวเตอรไดโดยตรง ทําใหไมตองเสียเวลา

ในการปอนขอมูลอีกคร้ังหนึ่ง ซึ่งชวยลดข้ันตอนและระยะเวลาการทํางานลง การใชอุปกรณ

ดังกลาวจึงนาจะชวยใหการปฏิบัติงานของผูตรวจสภาพภายในอุโมงคเกิดความสะดวกและ

คลองตัว รวมทั้งชวยใหการประมวลผลและรายงานผลขอมูลในข้ันตอนตอไปเกิดความสะดวกและ

รวดเร็วมากยิ่งข้ึนอีกดวย  

 

การพัฒนาระบบเก็บขอมูลสภาพอุโมงครถไฟฟาใตดินแบงออกเปน 2 ข้ันตอนหลัก ไดแก 

การรวบรวมและคัดเลือกขอมูลที่จําเปนตองจัดเก็บสําหรับการตรวจสภาพ และการออกแบบและ

พัฒนาโครงสรางระบบเก็บขอมูลสภาพอุโมงครถไฟฟาใตดิน ดังมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
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(1)  การรวบรวมและคัดเลือกขอมูลที่จําเปนตองจัดเก็บสําหรับการตรวจสภาพ 

ข้ันตอนนี้เปนการรวบรวมและคัดเลือกขอมูลที่จําเปนสําหรับการตรวจสภาพความ

เสียหายของโครงสรางอุโมงคและรางรถไฟฟา เพื่อใชเปนขอมูลพื้นฐานสําหรับการออกแบบและ

พัฒนาแบบฟอรมบันทึกขอมูล โดยงานวิจัยนี้ไดทําการรวบรวมและคัดเลือกขอมูลจากการศึกษา

ระบบงานและวิธีการปฏิบัติงานจริง พรอมรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับระบบงานที่เกี่ยวของ จากนั้นจึง

ทําการศึกษาเกี่ยวกับประเภทความเสียหายที่อาจจะเกิดข้ึนกับสวนประกอบตางๆ ของโครงสราง

อุโมงคและรางรถไฟฟา ซึ่งสามารถสังเกตเห็นไดดวยตาเปลา เพื่อรวบรวมประเภทของความ

เสียหายและขอมูลสภาพความเสียหายท่ีจําเปนตองจัดเก็บ โดยศึกษาจากคูมือการตรวจสภาพ

และบํารุงรักษา แบบฟอรมบันทึกขอมูลที่ใชในปจจุบันและที่ใชในหนวยงานดานระบบรถไฟฟาใต

ดินของตางประเทศ รายงานความเสียหายที่เกิดข้ึน รวมถึงงานวิจัยตางๆ ที่เกี่ยวของ จากนั้น

รวบรวมขอมูลที่ตองการใชในการจัดการงานบํารุงรักษาเพิ่มเติม และตรวจสอบความถูกตองของ

ขอมูลที่รวบรวมไดโดยสอบถามจากวิศวกรซอมบํารุง ผูตรวจสภาพ และหัวหนาชางซอมบํารุงใน

โครงการกรณีศึกษา ทั้งนี้เพื่อใหไดขอมูลที่ตรงตามความตองการของผูใชประโยชนจากขอมลูอยาง

แทจริง จากการรวบรวมและคัดเลือกขอมูลสามารถแบงประเภทของขอมูลออกไดเปน 4 กลุม ดังนี้  

1) ขอมูลทั่วไปของการตรวจสภาพ  หมายถึง  ขอมูล ซ่ึงบอกใหทราบถึง

รายละเอียดโดยทั่วไปของการตรวจสภาพ ไดแก วันและเวลาที่เขาและออกจากอุโมงค ชวงสถานี

และเสนทางที่ตรวจสภาพ ผูตรวจสภาพ เลขที่ใบส่ังงาน เลขที่งาน และเลขที่เขาพื้นที่ เปนตน 

2) ขอมูลตําแหนงความเสียหาย หมายถึง ขอมูลซ่ึงบอกใหทราบถึงตําแหนงที่

เกิดความเสียหายข้ึน เชน คาพิกัดตําแหนงของเสนทาง ชวงสถานี ตําแหนงตามหนาตัดของอุโมงค 

ดานของอุโมงค เปนตน รายละเอียดแสดงในตารางท่ี 5.8 

3)  ขอมูลสภาพความเสียหาย หมายถึง ขอมูลซ่ึงบอกใหทราบถึงลักษณะสภาพ

ความเสียหายที่เกิดข้ึน เชน องคประกอบที่เสียหาย ประเภทความเสียหาย ขนาดของความ

เสียหายที่เกิดข้ึน เปนตน ซึ่งขอมูลเหลานี้จะมีความแตกตางกันออกไปตามแตละประเภทความ

เสียหายและองคประกอบที่ความเสียหาย ตารางที่ 5.9 แสดงความเสียหายของโครงสรางอุโมงค 

และตารางที่ 5.10 แสดงความเสียหายของรางรถไฟฟา 

4)  ขอมูลจากการประเมินสภาพความเสียหาย หมายถึง ขอมูลที่ไดจากการ

ประเมินสภาพความเสียหายโดยผูตรวจสภาพ ซึ่งในการพัฒนาระบบนี้ ไดแก ขอมูลที่ไดจากการ

ประเมินสภาพความเสียหายในเบ้ืองตนโดยใชเกณฑการประเมินความรุนแรงของความเสียหาย 

ประกอบดวยประเภทความเสียหายที่ตองไดรับการประเมินสภาพ ดังแสดงในตารางที่ 5.11 
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ตารางที่ 5.8 ขอมูลตําแหนงความเสียหายที่จําเปนตองจัดเก็บ 

                                 ประเภท 

          ขอมูล 

การตรวจสภาพ 

โครงสรางอุโมงค 

การตรวจสภาพ 

รางรถไฟฟา 

ชวงสถานี •  •  

เลขท่ีวงอุโมงค •   

ตําแหนงที่เสียหายตามคาพิกัด (chainage) •  •  

ตําแหนงที่เสียหายตามหนาตัดของอุโมงค •   

ดานของอุโมงค (ดานซายและดานขวา)  •  

ลักษณะทาง (ทางตรงและทางโคง)  •  

• หมายถึง ขอมูลที่จัดเก็บ 
 

(2) การออกแบบและพัฒนาโครงสรางระบบเก็บขอมูลสภาพอุโมงครถไฟฟาใตดิน 

โครงสรางของระบบเก็บขอมูลสภาพอุโมงครถไฟฟาใตดินที่สําคัญและมีความสัมพันธกัน

ประกอบดวย 3 สวน ไดแก สวนนําเขา สวนกระบวนการ และสวนผลลัพธ ดังรูปที่ 5.10 

 

 
 

รูปที่ 5.10 โครงสรางของระบบเก็บขอมูลสภาพอุโมงครถไฟฟาใตดิน  

 

1)  สวนนําเขาของระบบเก็บขอมูลสภาพอุโมงครถไฟฟาใตดิน 

สวนนําเขาของระบบ คือ ขอมูลที่จําเปนตองนําเขาสูระบบเพื่อกอใหเกิด

กระบวนการข้ึน ประกอบดวย ขอมูลจากแหลงขอมูลภายในระบบและขอมูลจากแหลงขอมูล

ภายนอกระบบ ขอมูลจากแหลงขอมูลภายในระบบ หมายถึง ขอมูลพื้นฐานสําหรับการตรวจสภาพ

ความเสียหายทั้งหมด ขอมูลภายในระบบที่สําคัญ ไดแก รายการขอมูลประเภทความเสียหาย 

รายการขอมูลองคประกอบที่เสียหาย และรายการขอมูลลักษณะสภาพความเสียหาย ซึ่งขอมูล

เหลานี้ไดมาจากการรวบรวมและคัดเลือกขอมูลที่จําเปนตองจัดเก็บในการตรวจสภาพ สําหรับ

ขอมูลจากแหลงขอมูลภายนอกระบบ หมายถึง ขอมูลที่ไดจากการบันทึกขอมูลของผูตรวจสภาพ
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ในระหวางการปฏิบัติงาน รวมทั้งขอมูลที่เกี่ยวของกับคําส่ังงาน ขอมูลจากภายนอกระบบที่สําคัญ 

ไดแก ขอมูลทั่วไปของการตรวจสภาพ ตําแหนงความเสียหาย ขนาดของความเสียหาย ระดับ

ความรุนแรงจากการประเมินสภาพความเสียหาย ขอมูลงาน และใบส่ังงาน  

 

ตารางที่ 5.9 ขอมูลสภาพความเสียหายของโครงสรางอุโมงคที่จําเปนตองจัดเก็บ 

องคประกอบที่เสียหาย ขอมูลประเภทความเสียหาย ขอมูลลักษณะสภาพความเสียหาย 

การร่ัวไหลของน้ํา ตําแหนงท่ีเกิดการร่ัวไหลของน้ํา ซึ่งประกอบดวย 

• รูฉีดนํ้าปูน 

• รอยตอระหวางชิ้นสวน 

อัตราการร่ัวไหลของน้ํา (หยด/นาที) 

ลักษณะของการร่ัวไหลของน้ํา ไดแก 

• ร่ัวและหยดลงสูกลองอาณัติสัญญาณ 

• ร่ัวและหยดลงสูอุปกรณไฟฟา 

• ร่ัวและหยดลงสูรางที่สาม 

• ร่ัวดานลางพื้นทางรถไฟฟา 

• ร่ัวและหยดลงสูรางวิ่ง 

• รั่วดานหลังที่แขวนสายไฟฟาแรงสูง 

• ร่ัวดานหลังถาดสายเคเบิลที่อยูดานบน 

• ร่ัวดานหลังหัวฉีดนํ้าดับเพลิง 

• ร่ัวดานหลังที่แขวนพื้นทางเดิน 

• ร่ัวดานหลังทอระบายนํ้า 

• ร่ัวและหยดลงสูพื้นทางเดิน 

• ร่ัวแตไมหยดลงสูอุปกรณใชประโยชนอื่นๆ 

การแตกราวของคอนกรีต ความกวาง (ม.ม.) และความยาว (ม.) 

ดาดอุโมงคชิ้นสวน

คอนกรีตสําเร็จรูป 

การหลุดรอนของคอนกรีต ความลึก ความกวาง และความยาว (ม.) 

การเสียหายของหนาตัด เปอรเซ็นตความเสียหายของหนาตัด (%) 

การหลวมของสลักเกลียว จํานวน (ตัว) 

สลักเกลียวโคง 

การสูญหายของสลักเกลียว จํานวน (ตัว) 
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ตารางที่ 5.10 ขอมูลสภาพความเสียหายของรางรถไฟฟาที่จําเปนตองจัดเก็บ 

องคประกอบที่เสียหาย ขอมูลประเภทความเสียหาย ขอมูลลักษณะสภาพความเสียหาย 

รอยแตกตัดขวางของหัวราง ความกวาง (มม.) และความยาว (ซม.) 

รอยแตกแนวยาวของหัวราง ความกวาง (มม.) และความยาว (ซม.) 

การหลุดออกเปนแผน ความกวางและความยาว (ซม.) 

การเปนลอนลูกฟูก ความสูง (มม.) และความยาว (ม.) 

การสึกท่ีดานขางของราง ความกวาง (ซม.) และความยาว (ม.) 

การสึกในแนวต้ังของราง ความสูง (ซม.) และความยาว (ม.) 

ราง 

การผุกรอนของตีนราง ความลึก (มม.) และความยาว (ม.) 

การแตกราวของคอนกรีตใตเคร่ือง

ยึดเหน่ียวราง 

ความกวาง (มม.) และความยาว (ม.) 

การแตกหักของสลักรูปสมอ 

การงอของสลักรูปสมอ 

การขาดของสปริงเกลียว 

การงอของสปริงเกลียว 

การคลายตัวของน็อต (Nut) 

การสูญหายของน็อต 

การหลวมของตัวหนีบรับแรงดึง 

การหักของตัวหนีบรับแรงดึง 

การแตกหักของ Bush 

เคร่ืองยึดเหน่ียวราง 

การสึกแผนรองรางชนิดโลหะ 

 

 

 

 

 

จํานวน (ชิ้น) 

การเสียหายทางรูปทรงเรขาคณิต ความลึก (มม.) รอยเช่ือม 

การแตกตัดขวางของหัวราง ความกวาง (มม.) และความยาว (ซม.) 

Fish-Bolt แตกหัก 

Insulated Shim แตกหัก 

Fishplate แตกหัก 

หัวตอรางฉนวนไฟฟา 

น็อตหลวม 

จํานวน (ชิ้น) 

การแตกราวของคอนกรีตพื้นทาง

รถไฟฟา 

ความกวาง (มม.) และความยาว (ม.) 

การมีเศษวัสดุซึ่งอาจอุดตันทาง

ระบายน้ํา 

- 

พื้นทางรถไฟฟาและ

ระบบระบายน้ํา 

การมีน้ําทวมขังในทางระบายน้ํา - 
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ตารางที่ 5.11 ประเภทความเสียหายที่ตองไดรับการประเมินความรุนแรงของความเสียหาย 

การตรวจสภาพโครงสรางอุโมงค การตรวจสภาพรางรถไฟฟา 

1. การร่ัวไหลของนํ้า 

2. การแตกราวของคอนกรีต 

3. การหลุดรอนของคอนกรีต 

4. การเสียหายของหนาตัดสลักเกลียว 

5. การหลวมของสลักเกลียว 

6. การสูญหายของสลักเกลียว 

1. การแตกราวของคอนกรีตพื้นทางรถไฟฟา 

2. การมีเศษวัสดุซึ่งอาจอุดตันทางระบายน้ํา 

3. การมีน้ําทวมขังในทางระบายน้ํา 

 

 
2)  สวนกระบวนการของระบบเก็บขอมูลสภาพอุโมงครถไฟฟาใตดิน 

สวนกระบวนการของระบบมีหนาที่หลักในการจัดเก็บขอมูลที่ผูตรวจสภาพบันทึก

ในระหวางการตรวจสภาพลงสูฐานขอมูลภายในอุปกรณคอมพิวเตอรมือถือ และถายโอนขอมลูเขา

สูฐานขอมูลงานบํารุงรักษาหลักที่สํานักงาน นอกจากนั้นยังทําหนาที่ในการปรับปรุงขอมูลภายใน

ระบบใหเปนปจจุบันและรับขอมูลคําส่ังงานบํารุงรักษาเชิงปองกัน เพื่อใหทราบถึงรายละเอียดงาน

ที่ตองดําเนินการและนําไปใชในการเก็บขอมูลสภาพความเสียหาย 

 

สวนกระบวนการของระบบประกอบดวย 2 สวนการทํางานหลัก ไดแก สวนการ

จัดการขอมูลความเสียหายโครงสรางอุโมงคและสวนการจัดการขอมูลความเสียหายรางรถไฟฟา 

โดยท้ังสองสวนดังกลาวทําหนาที่และการทํางานเหมือนกัน คือ นําเสนอแบบฟอรมบันทึกขอมูล

ความเสียหายที่เหมาะสมสําหรับการตรวจสภาพความเสียหายแตละประเภทใหแกผูตรวจสภาพ

เพื่อบันทึกขอมูลในระหวางการตรวจสภาพ แลวจัดเก็บขอมูลดังกลาวลงสูฐานขอมูลภายใน

อุปกรณคอมพิวเตอรมือถือกอน เมื่อเสร็จส้ินการปฏิบัติงานแลว จึงทําการถายโอนขอมูลที่จัดเก็บ

ไดกลับเขาไปบันทึกลงสูฐานขอมูลงานบํารุงรักษาหลักที่สํานักงานอีกคร้ังหนึ่งโดยผูใชงาน 

 

3)  สวนผลลัพธของระบบเก็บขอมูลสภาพอุโมงครถไฟฟาใตดิน 

ผลลัพธหลักที่ไดจากระบบเก็บขอมูลสภาพอุโมงครถไฟฟาใตดิน คือ รายการ

ขอมูลความเสียหายของโครงสรางอุโมงคและรางรถไฟฟา ซึ่งถูกจัดเก็บไวในฐานขอมูลงาน

บํารุงรักษาหลักที่สํานักงาน เพื่อเร่ิมตนเขาสูกระบวนการซอมบํารุงความเสียหายในข้ันตอนตอไป 

รวมทั้งนําไปใชประโยชนในการบริหารจัดการงานบํารุงรักษาดานอ่ืนๆ 
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เมื่อเปรียบเทียบระหวางระบบการบํารุงรักษาในปจจุบันและระบบที่พัฒนาข้ึน สามารถ

สรุปถึงความแตกตางกันของระบบดังกลาวไดดังตารางที่ 5.12 

 

ตารางที่ 5.12 ความแตกตางกันของระบบการบํารุงรักษาในปจจุบันและระบบที่พัฒนาข้ึน 

รายละเอียด ระบบปจจุบัน ระบบที่พัฒนาขึ้น 

การบันทึกและจัดเก็บ

ขอมูลในภาคสนาม 

- ใชแบบฟอรมกระดาษ 

- แบบฟอรมขาดรายละเอียดขอมูลที่

สําคัญซ่ึงควรจัดเก็บ 

- ปรับปรุงขอมูลที่ควรจัดเก็บเพิ่มเติม 

- พัฒนาโปรแกรมเพื่อชวยเก็บขอมูลสภาพอุโมงค 

- ใชคอมพิวเตอรมือถือและฐานขอมูลในเก็บขอมูลแทนการ

ใชแบบฟอรมกระดาษ 

การประเมินสภาพความ

เสียหาย 

- ขาดหลักเกณฑที่ชัดเจนใน    

  การประเมินสภาพความเสียหาย 

- พัฒนาหลักเกณฑประเมินสภาพความเสียหายข้ึน ไดแก 

เกณฑประเมินสภาพความรุนแรง ประเมินความเสียหาย 

และประเมินสภาพโดยรวม 

การแจงซอม 

 

 

 

- มีการวิเคราะหสภาพความเสียหาย

คอนขางนอย และไมมีการกําหนดความ

จําเปนในการซอมบํารุงใหแกรายการ

ขอมูลความเสียหาย 

- พัฒนากระบวนการแจงซอมข้ึน โดยขอมูลความเสียหาย

ทุกรายการที่บันทึกเขาสูฐานขอมูลตองผานการวิเคราะห 

   สภาพความเสียหายเพื่อการซอมบํารุง  

- ใชโปรแกรมคอมพิวเตอรชวยวิเคราะหและกําหนดความ 

   จําเปนในการซอมบํารุง 

การวางแผนงาน 

 

 

 

 

- ขาดขอมูลที่เพียงพอและเขาถึงขอมูล

เพื่อการวางแผนไดยาก 

- คําส่ังงานไมมีความชัดเจน ทําใหยากตอ

การตรวจสอบ  

- พัฒนาระบบสารสนเทศขึ้นเพื่อใหสามารถเขาถึงขอมูล

และสารสนเทศตางๆ ที่ตองการไดสะดวก รวดเร็ว และ

ถูกตองมากข้ึน 

- ออกคําส่ังงานโดยใชใบสั่งงาน เพื่อนําไปใชหนางานและ

สามารถตรวจสอบติดตามไดอยางทั่วถึง 

การปฏิบัติงาน 

 

- การเก็บบันทึกขอมูลรายละเอียดผลการ

ปฏิบัติงานมีนอยและไมครบถวน 

- ไมสามารถตรวจสอบการปฏิบัติงานได

อยางทั่วถึง 

- ตองเก็บขอมูลผลการปฏิบัติงานบํารุงรักษาเพื่อนําไป

บันทึกลงฐานขอมูล จึงจะถือวางานเสร็จสิ้น 

- ใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการที่พัฒนาข้ึนชวยในการ

ควบคุมและติดตามงาน 

การจบงาน 

 

- การบันทึกผลการปฏิบัติงานมีนอย ไม

เปนระบบ และยากตอการตรวจสอบ 

- พัฒนากระบวนการจบงานข้ึน เพื่อจัดเก็บขอมูลผลการ

ปฏิบัติงานเขาสูฐานขอมูลเปนประวัติ 

การประมวลผลและ

รายงานผลการบํารุงรักษา 

- มีการประมวลผลและรายงานผล  

  ขอมูลคอนขางนอย ใชเวลานาน และ  

   ไมสะดวก 

- ใชระบบสารสนเทศและฐานขอมูลชวยในการประมวลผล

และรายงานผลขอมูลประเภทตางๆ ที่ตองการ รวมถึงใช

ในการบริหารจัดการงานบํารุงรักษาในข้ันตอนตางๆ ดวย 

การบริหารจัดการขอมูล

และสารสนเทศงาน

บํารุงรักษา 

- ขาดการรวบรวมและจัดเก็บขอมูลเพื่อ

การใชประโยชนในการจัดการงาน

บํารุงรักษาอยางเปนระบบ 

- ใชระบบแฟมขอมูล 

- พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการงานบํารุงรักษาข้ึน

เพื่อใชงานทั้งในภาคสนามและท่ีสํานักงาน 

- ใชระบบฐานขอมูลงานบํารุงรักษาที่พัฒนาข้ึน 

- ใชโปรแกรมคอมพิวเตอรชวยประมวลผลและรายงานผล 

วิธีการซอมแซมและ

บํารุงรักษา 

- เปนไปตามขอกําหนดและวิธีการ

ปฏิบัติงานบํารุงรักษา 

- ไมไดพัฒนาข้ึน ยังคงใชวิธีการเดิมตามขอกําหนดและ  

   วิธีการปฏิบัติงานบํารุงรักษาที่ใชอยูในปจจุบัน 
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จากที่กลาวมาในขางตน โครงสรางของระบบการจัดการงานบํารุงรักษาที่พัฒนาข้ึน

ประกอบดวยสวนการพัฒนายอยตางๆ ประกอบเขาดวยกันและทํางานรวมกันอยางเปนระบบ เกิด

เปนระบบการจัดการงานบํารุงรักษาข้ึน โดยมีสวนประกอบที่สําคัญของระบบ คือ สวนของ

ฮารดแวร โปรแกรมคอมพิวเตอร การสื่อสารขอมูล กระบวนการ และบุคลากร ซึ่งจากโครงสราง

ของระบบทั้งหมดนี้จะถูกนําไปออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับชวยบริหารจัดการงาน

บํารุงรักษาอุโมงครถไฟฟาใตดินข้ึนโดยจะกลาวถึงในบทตอไป  
 
5.5 บทสรุป  
  

การพัฒนาโครงสรางของระบบการจัดการงานบํารุงรักษาอุโมงครถไฟฟาใตดินแบง

ออกเปน 3 สวนหลัก ไดแก การพัฒนาเกณฑการประเมินสภาพความเสียหาย การพัฒนา

กระบวนการบํารุงรักษา และการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการงานบํารุงรักษา ซึ่ง

โครงสรางของระบบดังกลาวนี้จะถูกนําไปออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับชวยบริหาร

จัดการงานบํารุงรักษาอุโมงครถไฟฟาใตดินในบทตอไป 

 

การพัฒนาเกณฑการประเมินสภาพความเสียหายเปนการพัฒนาเกณฑสําหรับใชประเมนิ

สภาพความเสียหายที่เกิดข้ึน เพื่อใหการบงช้ีถึงสภาพความเสียหายที่เกิดข้ึนเปนไปอยางมี

หลักเกณฑมากข้ึน รวมทั้งเปนประโยชนตอการพิจารณาและตัดสินใจของวิศวกรซอมบํารุงในการ

จัดการงานซอมแซมและบํารุงรักษาความเสียหายที่เกิดข้ึน ประกอบดวย 3 สวน ไดแก การพัฒนา

เกณฑการประเมินความรุนแรงของความเสียหาย การพัฒนาเกณฑการประเมินความเสียหาย 

และการพัฒนาเกณฑการประเมินสภาพโดยรวมของโครงสรางอุโมงค  

 

การพัฒนากระบวนการบํารุงรักษาเปนการพัฒนาระบบการดําเนินงานเพื่อชวยวางแผน 

ควบคุม ติดตาม และตรวจสอบการดําเนินงานบํารุงรักษาในทุกข้ันตอนใหเปนไปอยางมีระบบและ

ตอเนื่อง ทําใหการบํารุงรักษาเปนไปอยางราบร่ืนและมีประสิทธิภาพ ประกอบดวย การพัฒนา

กระบวนการแจงซอม การพัฒนากระบวนการวางแผนงาน การพัฒนากระบวนการปฏิบัติงาน การ

พัฒนาระบบจบงาน และการพัฒนากระบวนการประมวลผลและรายงานผลการบํารุงรักษา 
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การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการงานบํารุงรักษาเปนการพัฒนากระบวนการ

จัดการขอมูลและสารสนเทศในการดําเนินงานบํารุงรักษาใหเปนประโยชนตอการจัดการงาน

บํารุงรักษาและตอบสนองตอความตองการของผูที่เกี่ยวของกับงานบํารุงรักษาในแตละระดับ แบง

ออกเปนการพัฒนาระบบบริหารจัดการงานบํารุงรักษาอุโมงครถไฟฟาใตดิน และการพัฒนาระบบ

เก็บขอมูลสภาพอุโมงครถไฟฟาใตดิน โดยทั้งสองสวนจะทํางานรวมกันเพื่อชวยในการดําเนินงาน

บํารุงรักษาใหเปนไปอยางมีระบบและเกิดประสิทธิภาพมากข้ึน 



บทที่ 6 
 

การพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับบริหารจัดการ 
งานบํารุงรักษาอุโมงครถไฟฟาใตดิน 

 

 

 บทนี้จะนําเสนอรายละเอียดของการพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับชวยบริหารจัดการ

งานบํารุงรักษาอุโมงครถไฟฟาใตดิน ตามโครงสรางของระบบการจัดการงานบํารุงรักษาที่ได

นําเสนอในบทท่ี 5 ทั้งในสวนของกระบวนการทํางานภายในระบบ หนาจอสําหรับใชงาน และ

ฐานขอมูลของระบบ โดยเคร่ืองมือที่ ใชในการพัฒนาหนาจอสวนติดตอกับผูใชงานและ

กระบวนการทํางานภายในของระบบ ไดแก ภาษา Visual Basic.Net ในชุดโปรแกรม Visual 

Studio 2005 การพัฒนาฐานขอมูลของระบบใชระบบจัดการฐานขอมูล Microsoft SQL Server 

2000 และสําหรับการสรางรายงานใชโปรแกรม Crystal Reports XI 

 
6.1 โครงสรางของระบบ 

 

ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการงานบํารุงรักษาอุโมงครถไฟฟาใตดินเปนระบบที่

พัฒนาข้ึนมาเพื่อใชชวยในการบริหารจัดการงานบํารุงรักษาในสวนของโครงสรางอุโมงคและราง

รถไฟฟา ซึ่งเปนองคประกอบหลักของระบบรถไฟฟาใตดิน จัดเปนโปรแกรมคอมพิวเตอรในกลุม 

Computerized Maintenance Management System (CMMS) ซึ่งใชในการบริหารจัดการงาน

บํารุงรักษาชิ้นสวนและอุปกรณตางๆ ใหพรอมสําหรับการใชงานอยูเสมอ โดยอาศัยหลักการของ

การบํารุงรักษาเชิงปองกันเขามาชวยในการบริหารจัดการ เพื่อใหชิ้นสวนและอุปกรณตางๆ ทํา

หนาที่ไดอยางมีประสิทธิภาพ  

 

ระบบสารสนเทศที่พัฒนาข้ึนนี้มีความสามารถในการชวยบริหารจัดการงานบํารุงรักษาใน

ข้ันตอนของการบันทึกและจัดเก็บขอมูลความเสียหายในภาคสนาม การแจงซอมความเสียหาย 

การสรางแผนงานบํารุงรักษาเชิงปองกัน การส่ังงาน การควบคุมและติดตามงานบํารุงรักษา การ

บันทึกผลการปฏิบัติงานบํารุงรักษา การจัดการและวิเคราะหขอมูล รวมถึงการจัดทํารายงานเพื่อ

การบริหารจัดการงานบํารุงรักษา  
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ในการพัฒนาระบบไดคํานึงถึงการคงไวซึ่งสภาพการทํางานในลักษณะเดิมเทาที่จําเปนให

มากที่สุด เพื่อใหผูใชสามารถเขาใจและใชงานระบบไดอยางรวดเร็ว โดยระบบจะชวยให

กระบวนการทํางาน มีความสะดวกรวดเร็วมากข้ึน ชวยลดขอผิดพลาดในการทํางานตางๆ ลง และ

เพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินงานบํารุงรักษาใหมากข้ึน เนื่องจากไดปรับเปล่ียนกระบวนการ

ทํางานหลักจากการทํางานดวยมือไปเปนการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรนั่นเอง  

 

การพัฒนาระบบสารสนเทศแบงออกเปน 2 สวนหลักตามการใชงาน ไดแก การพัฒนา

โปรแกรมบริหารจัดการงานบํารุงรักษาอุโมงครถไฟฟาใตดินและการพัฒนาโปรแกรมเก็บขอมูล

สภาพอุโมงครถไฟฟาใตดิน ซึ่งโปรแกรมทั้งสองจะทํางานรวมกันดังแสดงในรูปที่ 6.1  

 

 
 

รูปที่ 6.1 รูปแบบการทาํงานของระบบสารสนเทศที่พฒันาข้ึน 

 

โปรแกรมบริหารจัดการงานบํารุงรักษาอุโมงครถไฟฟาใตดินทําหนาที่หลักในการชวย

บริหารจัดการงานบํารุงรักษาท้ังหมดตามกระบวนการบํารุงรักษา สวนโปรแกรมเก็บขอมูลสภาพ

อุโมงครถไฟฟาใตดินทําหนาที่เก็บรวบรวมขอมูลความเสียหายในภาคสนามเขาสูระบบฐานขอมูล

งานบํารุงรักษาหลักที่สํานักงาน เพื่อนําเขาสูกระบวนการบํารุงรักษาในข้ันตอนตอไป โครงสราง

การทํางานโดยรวมทั้งหมดของระบบที่พัฒนาข้ึนแสดงดังรูปที่ 6.2 สําหรับมอดูล (module) ภายใน

ของแตละโปรแกรมมีรายละเอียดดังนี้ 
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ฐานขอมูล
ความเสียหาย

สวนติดตอกับผูใชงาน

ขอมูลความเสียหาย
โครงสรางอุโมงค

ขอมูลความเสียหาย
รางรถไฟฟา

การเก็บขอมูลความเสียหาย

ขอมูลพื้นฐาน

ขอมูลความเสียหาย

การจัดการงานบํารุงรักษา

รายงานผล

ฐานขอมูล
งานบํารุงรักษา

สวนติดตอกับผูใชงาน

แผนงานบํารุงรักษาเชิงปองกัน

การแจงซอม

การเริ่มงาน

การสั่งงาน

การควบคุมและติดตามงาน

การจบงาน

ประวัติการบํารุงรักษา

โปรแกรมบริหารจัดการงานบํารุงรักษาอุโมงครถไฟฟาใตดิน

โปรแกรมเก็บขอมูลสภาพอุโมงครถไฟฟาใตดิน

 
 
รูปที่ 6.2 โครงสรางการทํางานโดยรวมทั้งหมดของระบบสารสนเทศทีพ่ัฒนาข้ึน 
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6.1.1  โปรแกรมบริหารจัดการงานบํารุงรักษาอุโมงครถไฟฟาใตดิน  

 

โปรแกรมบริหารจัดการงานบํารุงรักษาอุโมงครถไฟฟาใตดินแบงออกเปน 4 มอดูลหลัก 

ไดแก 

(1)  มอดูลขอมูลพื้นฐาน เปนมอดูลที่ใชสําหรับจัดการขอมูลเบ้ืองตนที่จําเปนตองมีอยูใน

ระบบ เพื่อใหระบบสามารถทํางานไดอยางสมบูรณ ประกอบดวยการบันทึก แกไข ลบ คนหา และ

แสดงผลขอมูล ขอมูลพื้นฐานเหลานี้ตองถูกจัดเตรียมไวลวงหนา ซึ่งในแตละระบบรถไฟฟาใตดิน

จะมีขอมูลเหลานี้แตกตางกันออกไป และจะมีการเปลี่ยนแปลงของขอมูลเกิดข้ึนนอยมากหรือไม

เปล่ียนแปลงเลยหลังจากที่ถูกจัดเก็บไวในระบบฐานขอมูล ไดแก ขอมูลที่เกี่ยวของกับโครงสราง

พื้นฐาน การปฏิบัติงานบํารุงรักษา หนวยงาน และบุคลากร เปนตน  

(2)  มอดูลขอมูลความเสียหาย เปนมอดูลที่ใชสําหรับจัดการเกี่ยวกับขอมูลความเสียหาย

ทั้งหมดที่อยูในระบบ ซึ่งขอมูลดังกลาวไดมาจากกระบวนการตรวจสภาพความเสียหายที่เกดิข้ึนใน

ภาคสนาม ประกอบดวย การบันทึก แกไข ลบ คนหา และแสดงผลขอมูล รวมถึงการวิเคราะหและ

ประเมินสภาพความเสียหายที่เกิดข้ึน สําหรับในกรณีที่โปรแกรมเก็บขอมูลสภาพอุโมงครถไฟฟาใต

ดินซ่ึงใชสําหรับการบันทึกและจัดเก็บขอมูลความเสียหายโดยตรงจากในภาคสนาม เกิดมีปญหา

ไมสามารถใชงานได หรือไมถูกนําไปใชในการปฏิบัติงาน มอดูลขอมูลความเสียหายจะเปนสวนที่

ชวยรองรับการใชงานดังกลาวแทนเม่ือเกิดปญหาข้ึนกับระบบ 

 (3) มอดูลการจัดการงานบํารุงรักษา เปนมอดูลหลักที่ใชในการปฏิบัติงานบํารุงรักษาของ

พนักงานซอมบํารุง จึงเปนมอดูลที่ถูกใชงานบอยที่สุด ประกอบดวย มอดูลของการสรางแผนงาน

บํารุงรักษาเชิงปองกัน (preventive maintenance plan) การแจงซอม (work request) การเร่ิม

งาน (work start) การส่ังงาน (work order) การควบคุมและติดตามงาน (work control) การจบ

งาน (work completion) และการตรวจสอบประวัติการบํารุงรักษา (maintenance history) 

(4)  มอดูลรายงานผล เปนมอดูลที่ใชสําหรับจัดทํารายงานที่เกี่ยวของกับการบริหาร

จัดการงานบํารุงรักษา เพื่อใชในการปฏิบัติงานและดําเนินงานตางๆ รวมถึงการวิเคราะหและ

ปรับปรุงงานใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
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6.1.2  โปรแกรมเก็บขอมูลสภาพอุโมงครถไฟฟาใตดิน 

 

มอดูลหลักของโปรแกรมเก็บขอมูลสภาพอุโมงครถไฟฟาใตดิน คือ มอดูลเก็บขอมูลความ

เสียหาย ซึ่งชวยในการปฏิบัติงานตรวจสภาพความเสียหายของโครงสรางอุโมงคและรางรถไฟฟา

ภายในอุโมงค มีหนาที่ชวยในการบันทึก แกไข ลบ และแสดงผลขอมลูความเสียหาย รวมทั้งสราง

และนําเสนอแบบฟอรมบันทึกขอมูลที่เหมาะสมสําหรับการตรวจสภาพความเสียหายแตละ

ประเภทใหแกผูตรวจสภาพในระหวางการปฏิบัติงาน เพื่อชวยใหผูตรวจสภาพสามารถจัดเก็บ

ขอมูลที่สําคัญและจําเปนตอการดําเนินงานบํารุงรักษาไดอยางครบถวน  
 
6.2 ฐานขอมูลและแบบจําลอง 

 

ฐานขอมูลที่ใชในการจัดการขอมลูของระบบที่พัฒนาข้ึนนี้ ไดเลือกใชระบบฐานขอมูลเชิง

สัมพันธ (relational database system) โดยใชระบบการจัดการฐานขอมูล Microsoft SQL 

Server 2000 ดังแสดงในรูปที่ 6.3 สําหรับจัดการขอมูลของระบบบริหารจัดการงานบํารุงรักษา

อุโมงครถไฟฟาใตดิน และใชระบบการจัดการฐานขอมูล Microsoft SQL Server 2005 Mobile 

สําหรับจัดการขอมูลของระบบเก็บขอมูลสภาพอุโมงครถไฟฟาใตดิน 

 

 
 

รูปที่ 6.3 ระบบการจัดการฐานขอมูล Microsoft SQL Server 2000 
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ฐานขอมูลงานบํารุงรักษาที่พัฒนาข้ึนไดออกแบบโครงสรางของฐานขอมูลใหสามารถเก็บ

ขอมูลงานบํารุงรักษาที่สําคัญไดอยางครบถวน สามารถเขาถึงขอมูลไดอยางสะดวกรวดเร็ว และ

งายตอการแกไขปรับปรุงขอมูล โดยพิจารณาออกแบบโครงสรางฐานขอมูลตามความตองการใน

การใชงานและการรายงานผลขอมูลดังที่ไดออกแบบไว โดยในการจําลองโครงรางความสัมพันธ

ระหวางขอมูลภายในระบบฐานขอมูลเชิงสัมพันธนี้ ไดเลือกใชแบบจําลองอีอาร (Entity - 

Relationship, ER) มาใชในการจําลองโครงรางความสัมพันธดังกลาว เนื่องจากเปนแบบจําลองที่

นิยมใชกันมากในปจจุบันสําหรับการพัฒนาระบบสารสนเทศที่ใชระบบฐานขอมูลเชิงสัมพันธ 

สําหรับรายละเอียดของแบบจําลองความสัมพันธและฐานขอมูลที่พัฒนาข้ึนนี้ไดแสดงไวใน

ภาคผนวก ก 
 
6.3 การทํางานของโปรแกรมบริหารจัดการงานบํารุงรักษาอุโมงครถไฟฟาใตดิน 

 

โปรแกรมบริหารจัดการงานบํารุงรักษาอุโมงครถไฟฟาใตดินถูกออกแบบใหทํางานภายใต

ระบบปฏิบัติการ Windows มีรูปแบบการติดตอส่ือสารกับผูใชงานแบบกราฟก (Graphical User 

Interface, GUI) มีข้ันตอนการใชงานที่ไมซับซอน และสามารถเรียนรูการใชงานไดอยางรวดเร็ว 

โครงสรางการทํางานของระบบดังกลาวแสดงดังรูปที่ 6.4 และมีรายละเอียดการทํางานในแตละ

มอดูล ดังนี้ 

 

 
 

รูปที่ 6.4 โครงสรางการทํางานของโปรแกรมบริหารจัดการงานบํารุงรักษาอุโมงครถไฟฟาใตดิน 
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6.3.1  มอดูลขอมูลพื้นฐาน 

 

ขอมูลพื้นฐานของระบบที่พัฒนาข้ึนประกอบดวย 

 (1) ขอมูลระบบรถไฟฟาใตดิน เปนขอมูลพื้นฐานที่มีการเปลี่ยนแปลงนอยที่สุด โดยเปน

ขอมูลเกี่ยวกับระบบรถไฟฟาใตดินที่ทําการบํารุงรักษา ซึ่งจะมีเพียงหนึ่งรายการขอมูลเทานั้น 

เนื่องจากระบบที่พัฒนาข้ึนถูกออกแบบใหสามารถใชงานไดกับระบบรถไฟฟาใตดินหนึ่งสาย แตใน

สายทางนั้นสามารถมีเสนทางวิ่งของขบวนรถไฟฟาไดหลายเสนทาง ขอมูลที่สําคัญ ไดแก ชื่อ

ระบบ ชื่อสาย ปที่เร่ิมกอสราง ปที่กอสรางเสร็จ และปที่ใหบริการ เปนตน 

(2) ขอมูลเสนทาง เปนขอมูลรายละเอียดเก่ียวกับเสนทางวิ่งของรถไฟฟาใตดินในแตละ

เสนทาง ขอมูลที่สําคัญ ไดแก ชื่อเสนทาง ชื่อยอเสนทาง ลักษณะของโครงสรางอุโมงค และราง

รถไฟฟาที่ใชในเสนทาง เปนตน 

(3)  ขอมูลสถานี เปนขอมูลรายละเอียดของแตละสถานีรถไฟฟาใตดินที่มีอยูในแนวสาย

ทางท้ังหมด ขอมูลที่สําคัญ ไดแก ชื่อสถานีและคุณลักษณะของสถานี เชน ลักษณะชานชาลา 

ตําแหนงจุดลงสถานี เปนตน  

(4)  ขอมูลชวงสถานี เปนขอมูลรายละเอียดของแตละชวงสถานีที่อยูในเสนทางตางๆ โดย

เปนขอมูลซึ่งมีความสําคัญอยางมากตอการอางอิงพื้นที่หรือบริเวณของระบบรถไฟฟาใตดิน 

ควบคูไปกับการอางอิงถึงเสนทาง ขอมูลชวงสถานีที่สําคัญ ไดแก ชื่อชวงสถานี ระยะหางระหวาง

สถานี ตําแหนงพิกัดจุดเร่ิมตนและส้ินสุดชวงสถานี หรือตําแหนงพิกัดของสถานีที่เปนสถานตีนทาง

และสถานีปลายทางของชวงสถานีดังกลาว เปนตน 

(5)  ขอมูลองคประกอบโครงสรางอุโมงคและรางรถไฟฟา เปนขอมูลคุณสมบัติและ

ลักษณะในแตละองคประกอบของโครงสรางอุโมงคและรางรถไฟฟาที่ทําการบํารุงรักษา สําหรับ

ระบบที่พัฒนานี้ องคประกอบของโครงสรางอุโมงคประกอบดวย ดาดอุโมงคชิ้นสวนคอนกรีต

สําเร็จรูป และสลักเกลียว สําหรับองคประกอบของรางรถไฟฟาประกอบดวย ราง เคร่ืองยึดเหนี่ยว

ราง รอยเชื่อม หัวตอรางฉนวนไฟฟา พื้นทางรถไฟฟา และระบบระบายน้ํา 

(6)  ขอมูลหนวยงานซอมบํารุง เปนขอมูลรายละเอียดเกี่ยวกับแตละหนวยงานที่เกี่ยวของ

กับการดําเนินงานบํารุงรักษา ใชสําหรับการอางอิงถึงหนวยงานซอมบํารุงที่รับผิดชอบในการ

ปฏิบัติงานตางๆ ขอมูลที่สําคัญ ไดแก ชื่อหนวยงาน ฐานะของหนวยงาน ผูติดตอประสานงาน 

เบอรโทรติดตอ ความเช่ียวชาญในงานบํารุงรักษา เปนตน 
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(7)  ขอมูลพนักงานซอมบํารุง เปนขอมูลเกี่ยวกับพนักงานแตละคนในทุกระดับและทุก

หนวยงานที่เกี่ยวของกับงานบํารุงรักษา ใชสําหรับการอางอิงและกําหนดพนักงานซอมบํารุงที่

รับผิดชอบในการปฏิบัติงานตางๆ ขอมูลที่สําคัญ ไดแก ชื่อสกุลของพนักงาน หนวยงานที่สังกัด 

แผนกที่สังกัด ตําแหนงงาน เบอรโทรติดตอ อีเมลติดตอ เปนตน 

(8)  ขอมูลมาตรการงานบํารุงรักษาเชิงปองกันโครงสรางอุโมงคและรางรถไฟฟา เปน

ขอมูลรายละเอียดเก่ียวกับขอกําหนดสําหรับการปฏิบัติงานบํารุงรักษาเชิงปองกันโครงสรางอุโมงค

และรางรถไฟฟาตามมาตรการในการบํารุงรักษาของโครงการ เปนขอมูลซึ่งมีความสําคัญอยาง

มากตอการจัดทําแผนงานบํารุงรักษาเชิงปองกัน ขอมูลเกี่ยวกับมาตรการงานบํารุงรักษาที่สําคัญ 

ไดแก ชวงสถานี เสนทาง และวิธีการที่บํารุงรักษา รวมถึงความถี่และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

(9)  ขอมูลวิธีการบํารุงรักษาเชิงปองกันและเชิงแกไข เปนขอมูลเกี่ยวกับแตละวิธีการที่ใช

ในการบํารุงรักษาเชิงปองกันและเชิงแกไข เพื่อใชสําหรับการกําหนดวิธีการในการบํารุงรักษาทั้งใน

งานบํารุงรักษาเชิงปองกันและงานซอมบํารุงความเสียหายแตละประเภท ขอมูลที่สําคัญ ไดแก ชื่อ

วิธีการ และรายละเอียดวิธีการบํารุงรักษา เปนตน 

 

การทํางานของมอดูลขอมูลพื้นฐานประกอบดวย การบันทึก แกไข ลบ คนหา และ

แสดงผลขอมูลพื้นฐานตางๆ ถูกออกแบบใหสามารถใชงานไดสะดวก รวดเร็ว และเขาถึงขอมูลได

งาย โดยมุงเนนในการจัดการขอมูลพื้นฐานของระบบงานในเบ้ืองตน มีข้ันตอนการทํางานและ

ตัวอยางหนาจอของมอดูลขอมูลพื้นฐานแสดงดังรูปที่ 6.5 และรูปที่ 6.6 

 

6.3.2  มอดูลขอมูลความเสียหาย 

 

การทํางานพื้นฐานของมอดูลขอมูลความเสียหายในสวนของงานบํารุงรักษาโครงสราง

อุโมงคและรางรถไฟฟาประกอบดวย การบันทึก แกไข ลบ คนหา และแสดงผลขอมูลความ

เสียหาย โดยในการบันทึกขอมูลความเสียหาย ระบบจะทําการตรวจสอบขอมูลองคประกอบและ

ประเภทความเสียหายที่ผูใชไดปอนเขามาในหนาจอบันทึกขอมูล เพื่อสรางและนําเสนอแบบฟอรม

บันทึกรายละเอียดขอมูลที่ควรจัดเก็บเพิ่มเติมใหแกผูใชงาน ทั้งนี้เนื่องจากองคประกอบและความ

เสียหายแตละประเภทมีขอมูลที่ควรจัดเก็บแตกตางกัน จึงตองนําเสนอแบบฟอรมบันทึกขอมูลที่

เหมาะสมตามแตละองคประกอบและประเภทความเสียหายใหแกผูใชงาน เพื่อใหไดขอมูลที่เปน

ประโยชนตองานบํารุงรักษาครบถวนมากที่สุด  
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รูปที่ 6.5 การทํางานของมอดูลขอมูลพื้นฐาน 

 

รายการขอมูลความเสียหายที่ถูกจัดเก็บลงสูฐานขอมูลจะไดรับการวิเคราะหสภาพความ

เสียหายที่เกิดข้ึนโดยใชขอมูลรายละเอียดตางๆ ที่ไดจากการบันทึกขอมูล เพื่อกําหนดระดับความ

จําเปนในการซอมบํารุงใหในทันทีโดยพจิารณาจากมาตรฐานและขอปฏิบัติสําหรับการซอมบํารุง

ความเสียหายแตละประเภท ซึ่งหากรายการขอมูลความเสียหายใดมีความจําเปนตองซอมบํารุง 

ระบบจะทําการสรางรายการแจงซอมหรืองานที่ตองดําเนินการใหโดยอัตโนมัติ สําหรับรายการ

ขอมูลความเสียหายที่ไมจําเปนตองซอมบํารุงก็จะถูกจัดเก็บไวเพื่อใชเปนประวัติความเสียหาย 

  

 



 
 

 

139 

 

 

รูปที่ 6.6 หนาจอมอดูลขอมูลพื้นฐาน 

 

สําหรับในมอดูลขอมูลความเสียหายโครงสรางอุโมงคจะมีการประเมินสภาพความ

เสียหายเพิ่มเติมนอกเหนือไปจากการทํางานพื้นฐานดังกลาว โดยระบบจะประมวลผลตามเกณฑ

การประเมินสภาพความเสียหายและสภาพโดยรวมของโครงสรางอุโมงคที่พัฒนาข้ึนดังที่กลาวไว

ในบทที่ 5 สําหรับข้ันตอนการทํางานและตัวอยางหนาจอของมอดูลขอมูลความเสียหายแสดงดัง

รูปที่ 6.7 และรูปที่ 6.8 

 

ข้ันตอนการบันทึกขอมูลความเสียหายมีรายละเอียด ดังนี้ 

 

(1)  เลือกใบส่ังงานและรายการงานบํารุงรักษาเชิงปองกันที่ไดรับมอบหมายใหปฏิบัติงาน

ตรวจสภาพความเสียหาย เพื่อแสดงรายละเอียดของงานวาใหตรวจสภาพในชวงสถานีใดและเพื่อ

บันทึกขอมูลความเสียหายเขาสูรายการงานนั้น ทั้งนี้เพื่อใหสามารถตรวจสอบไดวาความเสียหาย

ที่ถูกบันทึกนั้นไดมาจากการปฏิบัติงานบํารุงรักษารายการใด  

(2) บันทึกขอมูลทั่วไปของการตรวจสภาพใหครบถวน ซึ่งประกอบดวย วันที่เขาและออก

จากอุโมงค ผูตรวจสภาพ และเลขที่เขาพื้นที่ 
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(3) เพิ่มขอมูลความเสียหายลงในรายการงานบํารุงรักษาเชิงปองกันที่ไดเลือกไวใน

ข้ันตอนแรก ซึ่งประกอบดวย การบันทึกขอมูลตําแหนงจุดที่เกิดความเสียหาย และการบันทึก

ขอมูลสภาพความเสียหายและขอมูลการประเมินสภาพความเสียหายในเบื้องตนดังตัวอยาง

หนาจอการบันทึกขอมูลรายละเอียดความเสียหายในรูปที่ 6.9 สําหรับความเสียหายโครงสราง

อุโมงค และรูปที่ 6.10 สําหรับความเสียหายรางรถไฟฟา มีรายละเอียดข้ันตอนการบันทึกดังนี้ 

 

 
 

รูปที่ 6.7 การทํางานของมอดูลขอมูลความเสียหาย 
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รูปที่ 6.8 หนาจอมอดูลขอมูลความเสียหาย 

 

(3.1)  การบันทึกขอมูลตําแหนงจุดที่เกิดความเสียหาย 

 ขอมูลตําแหนงจุดที่เกิดความเสียหายของโครงสรางอุโมงคประกอบดวย 

• เลขที่วงอุโมงค ซึ่งในแตละวงอุโมงค (ring) จะมีเลขที่วงอุโมงคกํากับไว 

• คาตําแหนงพิกัดของเสนทางอุโมงค (chainage) ซึ่งที่ดานขางของอุโมงคมี

ปายแสดงตําแหนงพิกัดดังกลาวติดต้ังไวอยูทุกๆ 10 เมตร  

• คาตําแหนงจุดที่เกิดความเสียหายตามหนาตัดของอุโมงค ซึ่งแบงออกเปน 

12 สวนตามเข็มนาฬิกา และใชระบบตัวเลขต้ังแต 1 ถึง 12 ในการแสดง

ตําแหนง ทั้งนี้เพื่อใหระบุตําแหนงจุดที่เกิดความเสียหายตามหนาตัดของ

อุโมงคไดอยางชัดเจนมากข้ึน และสามารถนําไปใชไดกับอุโมงคโดยทั่วไป 

 

ขอมูลตําแหนงจุดที่เกิดความเสียหายของรางรถไฟฟาประกอบดวย 

• คาตําแหนงพิกัดของเสนทางอุโมงค  

• ดานของอุโมงค ซึ่งไดแก ดานซายและดานขวา  

• ลักษณะเสนทางรถไฟฟา ซึ่งแบงออกไดเปนทางตรงและทางโคง 
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รูปที่ 6.9 หนาจอบันทกึขอมลูความเสียหายโครงสรางอุโมงค 

 

 

 
 

รูปที่ 6.10 หนาจอบันทึกขอมูลความเสียหายรางรถไฟฟา 
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(3.2) การบันทึกขอมูลสภาพความเสียหายและขอมูลการประเมินสภาพความ

เสียหาย เร่ิมตนจากเลือกประเภทขององคประกอบที่เสียหาย เม่ือเลือกประเภทองคประกอบที่

เสียหายแลว ระบบจะแสดงรายการประเภทความเสียหายขององคประกอบนั้นเพื่อใหเลือกบันทึก

ประเภทความเสียหายที่เกิดข้ึน จากนั้นเมื่อเลือกประเภทความเสียหายแลว ระบบจะแสดงขอมูล

ลักษณะสภาพความเสียหายที่ควรจัดเก็บเพิ่มเติมสําหรับประเภทความเสียหายนั้นเพื่อใหทําการ

บันทึกขอมูลดังกลาวเพิ่มเติม และสําหรับบางประเภทความเสียหายที่จําเปนตองไดรับการประเมนิ

ความรุนแรงของความเสียหายที่เกิดข้ึนซ่ึงเปนการประเมินสภาพความเสียหายในเบ้ืองตน ระบบ

จะแสดงรายละเอียดใหบันทึกผลการประเมินสภาพ หลังจากที่บันทึกขอมูลและประเมินสภาพ

ความเสียหายในแตละรายการเสร็จสิ้น ขอมูลจะถูกจัดเก็บลงสูฐานขอมูลเปนการส้ินสุด

กระบวนการบันทึกขอมูลรายการนั้น ระบบจะแสดงรายการที่ไดบันทึกเขาไปในรายการงาน

ดังกลาว เพื่อแจงใหทราบวามีการบันทึกขอมูลความเสียหายใดบาง และใหสามารถแกไข

รายละเอียดหรือลบรายการดังกลาวได ข้ันตอนการบันทึกขอมูลความเสียหายดังกลาวนี้มีรูปแบบ

การบันทึกเชนเดียวกับการทํางานของมอดูลเก็บขอมูลความเสียหายของโปรแกรมเก็บขอมูลสภาพ

อุโมงครถไฟฟาใตดินดังจะกลาวถึงในหัวขอที่ 6.4.1 

 

6.3.3  มอดูลการจัดการงานบํารุงรักษา 
 
มอดูลการจัดการงานบํารุงรักษาเปนหัวใจหลักของระบบการจัดการงานบํารุงรักษา 

เนื่องจากเปนจุดเร่ิมตนของกระบวนการปฏิบัติงานบํารุงรักษา อีกทั้งเปนมอดูลที่ใชสําหรับชวย

บริหารจัดการและควบคุมการดําเนินงานบํารุงรักษาตางๆ ใหเปนไปอยางมีระบบ มอดูลนี้

ประกอบดวยมอดูลยอยภายในระบบ 7 มอดูล โดยในแตละมอดูลจะทําหนาที่แตกตางกันไปตาม

ระบบการจัดการงานบํารุงรักษาที่ไดพัฒนาข้ึน มีรายละเอียดการทํางานในแตละมอดูล ดังนี้ 
 
(1) มอดูลแผนงานบํารุงรักษาเชิงปองกัน 

มอดูลแผนงานบํารุงรักษาเชิงปองกันเปนมอดูลที่ใชสําหรับสรางแผนงานบํารุงรักษาเชิง

ปองกัน เพื่อใชเปนแผนการปฏิบัติงานบํารุงรักษาหลักในแตละป โดยระบบจะชวยกําหนดเวลา

งานบํารุงรักษาและสรางแผนงานข้ึน ตามมาตรการงานบํารุงรักษาเชิงปองกันและชวงระยะเวลาที่

หนวยงานบํารุงรักษาตองการนําไปใชในการบํารุงรักษา โดยใชขอมูลรอบความถี่ของการ

บํารุงรักษา และระยะเวลาการปฏิบัติงานของมาตรการงานบํารุงรักษาในการคํานวณ เพื่อกําหนด
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วันที่เร่ิมตนและเสร็จงานในแตละรอบการบํารุงรักษา ข้ันตอนการทํางานและหนาจอของมอดูล

แผนงานบํารุงรักษาเชิงปองกันแสดงดังรูปที่ 6.11 และ 6.12 

 

 

 
 

รูปที่ 6.11 การทํางานของมอดูลแผนงานบํารุงรักษาเชิงปองกนั 
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รูปที่ 6.12 หนาจอมอดูลแผนงานบํารุงรักษาเชิงปองกัน  

 

(2)  มอดูลการแจงซอม 

มอดูลการแจงซอมเปนมอดูลที่ใชสําหรับรองขอการบํารุงรักษาเพิ่มเติมนอกเหนือจากการ

บํารุงรักษาเชิงปองกันตามปกติ โดยระบบจะทําการตรวจสอบขอมูลความเสียหายที่ถูกบันทึกเขาสู

ระบบฐานขอมูลงานบํารุงรักษา แลวกําหนดสถานะความจําเปนในการซอมบํารุงใหในทันทีโดย

อัตโนมัติตามการพิจารณาจากมาตรฐานและขอปฏิบัติสําหรับการซอมบํารุงความเสียหายแตละ

ประเภท โดยหากผูใชตองการแกไขสถานะความจําเปนในการซอมบํารุงที่ระบบกําหนดให ผูใช

สามารถกําหนดใหมไดตามความตองการ ทั้งนี้เพื่อใหเกิดความยืดหยุนตอการใชงาน  

 

รายการขอมูลความเสียหายที่ถูกแจงใหทําการซอมแซมความเสียหายนั้นจะถูกสรางเปน

รายการแจงซอมหรือรายการงานที่ตองดําเนินการ สําหรับรายการขอมูลความเสียหายที่ไมถูกแจง

ซอม หรือไมมีความจําเปนตองซอมบํารุงจะถูกเก็บเอาไวเพื่อใชวิเคราะหผลเกี่ยวกับความเสียหาย

และการบํารุงรักษาตางๆ ข้ันตอนการทํางานและหนาจอของมอดูลการแจงซอมแสดงไดดังแสดง

ในรูปที่ 6.13 และรูปที่ 6.14 
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รูปที่ 6.13 การทํางานของมอดูลการแจงซอม 
 

 

 

 

รูปที่ 6.14 หนาจอมอดูลการแจงซอม 
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(3)  มอดูลการเร่ิมงาน 

มอดูลการเร่ิมงานเปนมอดูลที่ใชสําหรับขอเร่ิมตนการปฏิบัติงานบํารุงรักษาที่ตองการ เพือ่

เขาสูข้ันตอนการสั่งงานและออกใบส่ังงานตอไป การเร่ิมงานบํารุงรักษาแบงออกเปน 2 ประเภท 

ไดแก การเร่ิมงานบํารุงรักษาเชิงปองกันหรืองานที่ถึงกําหนดเวลาตองดําเนินการตามแผนงาน

บํารุงรักษาที่กําหนดไวลวงหนา และการเร่ิมงานบํารุงรักษาเชิงแกไข หรืองานที่ตองดําเนินการตาม

การแจงซอม 

 

การทํางานหลักของมอดูลการเร่ิมงานประกอบดวย การตรวจสอบรายการงานที่ถึง

กําหนดเวลาและงานที่ตองดําเนินการ ตามกรอบเวลาที่ตองการคนหา การขอเร่ิมงานที่ตองการ

เพื่อใหเขาสูข้ันตอนของการส่ังงานตอไป และการยกเลิกงานออกจากรายการงานที่ถึงกําหนดและ

งานท่ีตองดําเนินการในกรณีที่เห็นวาไมจําเปนตองดําเนินงานดังกลาว ตัวอยางหนาจอและ

ข้ันตอนการทํางานของมอดูลการเร่ิมงานแสดงไดดังรูปที่ 6.15 และรูปที่ 6.16 
 

 
 

 
 

รูปที่ 6.15 หนาจอมอดูลการเร่ิมงาน 
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รูปที่ 6.16 การทํางานของมอดูลการเร่ิมงาน 
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(4)  มอดูลการส่ังงาน 

มอดูลการส่ังงานเปนมอดูลที่ใชสําหรับสรางคําส่ังงานเพื่อมอบหมายงานใหแกพนักงาน

ซอมบํารุง และออกใบส่ังงานสําหรับนําไปใชหนางาน การทํางานหลักของมอดูลนี้ประกอบดวย 

การตรวจสอบรายการงานที่ยังไมไดส่ังงาน การสรางคําส่ังงาน และการพิมพใบส่ังงาน ซึ่งข้ันตอน

การทํางานและหนาจอของมอดูลการส่ังงานแสดงไดดังรูปที่ 6.17 และรูปที่ 6.18 สําหรับตัวอยาง

ใบส่ังงานบํารุงรักษาที่ไดจากระบบแสดงดังรูปที่ 6.19 
 

 
 

รูปที่ 6.17 การทํางานของมอดูลการส่ังงาน 
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รูปที่ 6.18 หนาจอมอดูลการส่ังงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 6.19 ตัวอยางใบส่ังงานบํารุงรักษาทีไ่ดจากระบบ 
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(5)  มอดูลการควบคุมและติดตามงาน 

มอดูลการควบคุมและติดตามงานเปนมอดูลที่ใชสําหรับชวยตรวจสอบและติดตามงาน

บํารุงรักษาที่มีอยูในระบบทั้งหมด เพื่อชวยใหสามารถตรวจสอบ ควบคุม และติดตามเรงรัดงานใน

แตละข้ันตอนการปฏิบัติงานจากผูที่รับผิดชอบงานไดอยางมีประสิทธิภาพ การทํางานหลักของ

มอดูลนี้ ไดแก การคนหาและแสดงรายละเอียดของงานที่อยูในระบบตามเงื่อนไขตางๆ ที่กําหนด

ซึ่งไดแก ชวงสถานี เสนทาง สถานะงาน กลุมงาน ผูรับผิดชอบงาน ชวงเวลา รวมถึงรายละเอียด

อ่ืนๆ ข้ันตอนการทํางานและหนาจอของมอดูลการควบคุมและติดตามงานแสดงดังรูปที่ 6.20 และ

รูปที่ 6.21 

 

(6)  มอดูลการจบงาน 

มอดูลการจบงานเปนมอดูลที่ใชสําหรับบันทึกขอมูลผลการปฏิบัติงานบํารุงรักษาหลังจาก

ที่ปฏิบัติงานเสร็จตามคําส่ังงานที่ไดรับมอบหมาย ซึ่งขอมูลดังกลาวจะถูกจัดเก็บลงสูฐานขอมูล

เพื่อใชเปนประวัติการบํารุงรักษา งานที่ไดรับมอบหมายนั้นจึงจะเสร็จส้ินอยางสมบูรณตาม

กระบวนการบํารุงรักษา การทํางานหลักของมอดูลการจบงานประกอบดวย การตรวจสอบคนหา

งานท่ียังไมเสร็จสมบูรณหรืองานที่ยังไมถูกบันทึกขอมูลผลการปฏิบัติงาน และการบันทึกเพื่อ

จัดเก็บขอมูลผลการปฏิบัติงานลงสูฐานขอมูลเปนประวัติการบํารุงรักษา ซึ่งข้ันตอนการทาํงานและ

หนาจอของมอดูลการจบงานแสดงไดดังรูปที่ 6.22 และรูปที่ 6.23 

 

(7)  มอดูลประวัติการบํารุงรักษา 

มอดูลประวัติการบํารุงรักษาเปนมอดูลที่ใชสําหรับตรวจสอบ ติดตาม คนหา และแสดงผล

ประวัติการบํารุงรักษาตามเงื่อนไขที่กําหนดตางๆ เพื่อใชตรวจสอบการปฏิบัติงานและประวัติการ

บํารุงรักษาตางๆ สําหรับใชในการวิเคราะหและปรับปรุงงานบํารุงรักษาทั้งในปจจุบันและใน

อนาคต ข้ันตอนการทํางานและหนาจอของมอดูลประวัติการบํารุงรักษาแสดงไดดังรูปที่ 6.24 และ 

รูปที่ 6.25 
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เริ่มตนการทํางาน

จบการทํางาน

เลือกประเภทงานบํารุงรักษาท่ีตองการตรวจสอบการดําเนินงาน

กําหนดเง่ือนไขสําหรับการคนหา

คนหาและประมวลผลขอมูลตามเง่ือนไขท่ีกําหนด

แสดงผลการคนหา

 
 

รูปที่ 6.20 การทํางานของมอดูลการควบคุมและติดตามงาน 
 
 

 
 

รูปที่ 6.21 หนาจอมอดูลการควบคุมและติดตามงาน 
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รูปที่ 6.22 การทํางานของมอดูลการจบงาน 

 

 

 
 

รูปที่ 6.23 หนาจอมอดูลการจบงาน 
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รูปที่ 6.24 การทํางานของมอดูลประวัติการบํารุงรักษา 

 
 

 
 

รูปที่ 6.25 หนาจอมอดูลการประวัติการบาํรุงรักษา 
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6.3.4  มอดูลรายงานผล 

 

มอดูลรายงานผลเปนมอดูลที่ใชสําหรับประมวลผลและจัดทํารายงานผลการดําเนินงาน

บํารุงรักษาตามเงื่อนไขที่ผูใชงานกําหนด เพื่อใชสําหรับการบริหารจัดการงานบํารุงรักษาดานตางๆ 

ทั้งการวางแผน ควบคุม ติดตามงาน รวมถึงวิเคราะหหาแนวทางปรับปรุงงาน รายงานที่ไดจาก

ระบบแบงออกไดเปน 9 กลุม ดังแสดงในตารางที่ 6.1 ข้ันตอนการทํางานและหนาจอของมอดูล

รายงานผลแสดงไดดังรูปที่ 6.26 และรูปที่ 6.27 สําหรับตัวอยางรายงานผลขอมูลทั้งหมดที่ไดจาก

ระบบไดแสดงไวในภาคผนวก ข  

 

 

 
 

รูปที่ 6.26 การทํางานของมอดูลรายงานผล 
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ตารางที่ 6.1 รายงานที่ไดจากโปรแกรมบริหารจัดการงานบํารุงรักษาอุโมงครถไฟฟาใตดิน 

กลุมรายงาน รายงาน 

รายงานขอมูลพื้นฐาน - รายงานขอมูลระบบรถไฟฟาใตดิน 

- รายงานขอมูลสถานีรถไฟฟาใตดิน 

- รายงานขอมูลเสนทางรถไฟฟาใตดิน 

- รายงานขอมูลชวงสถานี 

- รายงานขอมูลองคประกอบ  

- รายงานขอมูลพนักงานซอมบํารุง 

- รายงานขอมูลหนวยงานซอมบํารุง 

- รายงานขอมูลมาตรการบํารุงรักษาเชิงปองกัน 

- รายงานขอมูลวิธีการบํารุงรักษาเชิงปองกัน 

- รายงานขอมูลวิธีการบํารุงรักษาเชิงแกไข 

รายงานขอมูลความเสียหาย - รายงานขอมูลความเสียหายตามชวงสถานี 

- รายงานขอมูลความเสียหายตามประเภทความเสียหาย 

รายงานขอมูลการแจงซอม - รายงานขอมูลการแจงซอมตามชวงสถานี 

- รายงานขอมูลการแจงซอมตามสถานะความจําเปนในการซอมบํารุง 

รายงานขอมูลแผนการบํารุงรักษาเชิงปองกัน - รายงานขอมูลแผนการบํารุงรักษาเชิงปองกันประจําเดือน 

- รายงานขอมูลแผนการบํารุงรักษาเชิงปองกันประจําป 

รายงานขอมูลใบสั่งงาน - ใบสั่งงานบํารุงรักษาเชิงปองกัน 

- ใบสั่งงานบํารุงรักษาเชิงแกไข 

- รายงานขอมูลใบสั่งงานบํารุงรักษาเชิงปองกัน 

- รายงานขอมูลใบสั่งงานบํารุงรักษาเชิงแกไข 

รายงานขอมูลงานบํารุงรักษา - รายงานขอมูลงานบํารุงรักษาตามสถานะงาน 

- รายงานขอมูลงานบํารุงรักษาตามผูรับผิดชอบงาน 

- รายงานขอมูลงานบํารุงรักษาตามหนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

- รายงานขอมูลเปรียบเทียบแผนงานและงานที่ปฏิบัติจริง 

- รายงานขอมูลงานบํารุงรักษาที่ลาชา 

- รายงานขอมูลงานบํารุงรักษาที่กําลังดําเนินงาน 

รายงานขอมูลผลการปฏิบัติงาน - รายงานขอมูลผลการปฏิบัติงานบํารุงรักษาเชิงปองกัน 

- รายงานขอมูลผลการปฏิบัติงานบํารุงรักษาเชิงแกไข 

รายงานขอมูลประวัติการบํารุงรักษา - รายงานขอมูลประวัติการบํารุงรักษาเชิงปองกัน 

- รายงานขอมูลประวัติการบํารุงรักษาเชิงแกไข 

รายงานเชิงวิเคราะห - รายงานสรุปยอดรวมความเสียหาย 

- รายงานสรุปยอดรวมการแจงซอม 

- รายงานสรุปยอดรวมแผนงานบํารุงรักษา 

- รายงานสรุปยอดรวมงานบํารุงรักษาเชิงปองกัน 

- รายงานสรุปยอดรวมงานบํารุงรักษาเชิงแกไข 
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รูปที่ 6.27 หนาจอมอดูลรายงานผล 

 

 
6.4 การทํางานของโปรแกรมเก็บขอมูลสภาพอุโมงครถไฟฟาใตดิน 

 

โปรแกรมเก็บขอมูลสภาพอุโมงครถไฟฟาใตดินถูกออกแบบและพัฒนาใหทํางานภายใต

ระบบปฏิบัติการ Windows Mobile มีข้ันตอนการใชงานที่ไมซับซอน และสามารถเรียนรูการใชงาน

ไดอยางรวดเร็ว เนื่องจากไดออกแบบใหแบบฟอรมสําหรับใชบันทึกขอมูลมีลักษณะการใชงานที่

คลายคลึงกับการใชงานดวยแบบฟอรมกระดาษที่ เปนตารางบันทึกขอมูลโดยทั่วไป  ซึ่ง

ประกอบดวย สวนหัวกระดาษและสวนตารางบันทึกขอมูล นอกจากนั้นยังไดออกแบบใหโปรแกรม

มีข้ันตอนการทํางานที่เปนไปตามลําดับข้ันตอนของการปฏิบัติงานจริงในการตรวจสภาพ ซึ่งจะ

ชวยใหการบันทึกขอมูลเปนไปอยางมีระบบ โครงสรางการทํางานของโปรแกรมแสดงไดดังรูปที่ 

6.28 
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รูปที่ 6.28 โครงสรางการทาํงานของโปรแกรมเก็บขอมูลสภาพอุโมงครถไฟฟาใตดิน 

 

6.4.1 มอดูลเก็บขอมูลความเสียหาย 

 

มอดูลเก็บขอมูลความเสียหายแบงออกไดเปน 2 มอดูลยอยตามการบันทึกขอมูล ไดแก 

มอดูลเก็บขอมูลความเสียหายโครงสรางอุโมงคและมอดูลเก็บขอมูลความเสียหายรางรถไฟฟา 

มอดูลยอยทั้งสองมีลักษณะการทํางานที่เหมือนกัน โดยทําหนาที่หลักในการบันทึก แกไข ลบ

ขอมูล รวมทั้งสรางและนําเสนอแบบฟอรมบันทึกขอมูลการตรวจสภาพท่ีเหมาะสมใหแกผูตรวจ

สภาพ ซึ่งประกอบดวย แบบฟอรมบันทึกขอมูลทั่วไปของการตรวจสภาพ แบบฟอรมบันทึกขอมูล

ความเสียหาย แบบฟอรมบันทึกขอมูลตําแหนงที่เกิดความเสียหาย และแบบฟอรมบันทึกขอมูล

รายละเอียดสภาพความเสียหาย โปรแกรมจะนําเสนอใหตามลําดับข้ันตอนของการบันทึก

โดยท่ัวไปเชนเดียวกับการบันทึกลงในแบบฟอรมกระดาษที่ใชอยูในปจจุบัน ข้ันตอนการบันทึก

ขอมูลความเสียหายมีรายละเอียดเชนเดียวกับที่อธิบายไวในหัวขอที่ 6.3.2 ข้ันตอนการทํางานของ

มอดูลเก็บขอมูลความเสียหายแสดงดังรูปที่ 6.29 สําหรับหนาจอมอดูลเก็บขอมูลความเสียหาย

โครงสรางอุโมงคและรางรถไฟฟาแสดงดังรูปที่ 6.30 และรูปที่ 6.31 ตามลําดับ  
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รูปที่ 6.29 การทํางานของมอดูลเก็บขอมูลความเสียหาย 
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รูปที่ 6.30 หนาจอมอดูลเก็บขอมูลความเสียหายโครงสรางอุโมงค 
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รูปที่ 6.31 หนาจอมอดูลเก็บขอมูลความเสียหายรางรถไฟฟา 
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6.4.2 การถายโอนขอมูล 

 

การถายโอนขอมูลระหวางฐานขอมูลความเสียหายและฐานขอมูลงานบํารุงรักษาหลักจะ

ใชการเช่ือมตอกันระหวางอุปกรณคอมพิวเตอรมือถือและคอมพิวเตอรต้ังโตะที่สํานักงานโดยผาน

ทางระบบเครือขายไรสาย (Wireless LAN, WLAN) การถายโอนขอมูลระหวางฐานขอมูลจะ

เกิดข้ึนในข้ันตอนการใชงาน ดังนี้ 

 

(1) การรับคําส่ังงาน 

การนําโปรแกรมเก็บขอมูลสภาพอุโมงครถไฟฟาใตดินไปใชในการเก็บขอมูลความ

เสียหายในระหวางการตรวจสภาพในภาคสนามนั้น ผูใชงานตองทําการรับขอมูลรายละเอียดคําส่ัง

งานท่ีได รับมอบหมายจากฐานขอมูลงานบํารุงรักษาหลักที่สํานักงานกอน เพื่อนําขอมูล

รายละเอียดของคําส่ังงานที่ไดรับมอบหมายลงมาจัดเก็บลงสูฐานขอมูลความเสียหายภายใน

คอมพิวเตอรมือถือกอน เพื่อใชสําหรับอางอิงในการบันทึกและจัดเก็บขอมูลความเสียหาย ทั้งนี้

เพื่อชวยใหสามารถตรวจสอบผลการปฏิบัติงานและประวัติขอมูลความเสียหายได  

 

(2) การสงคําส่ังงาน 

การสงคําส่ังงานเปนข้ันตอนการสงขอมูลรายละเอียดคําส่ังงานและขอมูลความเสียหายที่

จัดเก็บไดกลับเขาสูฐานขอมูลหลักที่สํานักงาน หลังจากที่ไดจัดเก็บขอมูลความเสียหายในงาน

ตรวจสภาพตามที่ไดรับมอบหมายเสร็จส้ินแลว ซึ่งนอกจากขอมูลดังกลาวแลว ระบบจะทําการ

บันทึกวันและเวลาที่สงขอมูลเขาสูฐานขอมูลอีกดวย เพื่อใชสําหรับตรวจสอบการปฏิบัติงานของผู

ที่ รับผิดชอบ สําหรับขอมูลความเสียหายทั้งหมดที่สงเขาสูฐานขอมูลหลักจะถูกจัดเก็บและ

วิเคราะหสภาพความเสียหายที่เกิดข้ึนจากขอมูลรายละเอียดตางๆ ที่ไดจากการบันทึกขอมูล เพื่อ

กําหนดความจําเปนในการซอมบํารุงใหในทันทีเชนเดียวกับการบันทึกขอมูลความเสียหายผาน

ทางหนาจอมอดูลความเสียหายในโปรแกรมบริหารจัดการงานบํารุงรักษา ซึ่งหากรายการขอมูล

ความเสียหายใดมีความจําเปนตองซอมบํารุง ระบบจะทําการสรางรายการแจงซอมใหโดย

อัตโนมัติ สําหรับรายการขอมูลความเสียหายที่ไมจําเปนตองซอมบํารุงก็จะถูกจัดเก็บไวเปนขอมูล

ประวัติความเสียหาย  
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(3) การปรับปรุงขอมูลประกอบ 

การปรับปรุงขอมูลประกอบเปนการปรับปรุงขอมูลประกอบการใชงานซ่ึงอยูภายใน

ฐานขอมูลความเสียหายใหเปนปจจุบันมากที่สุด ผูใชงานจึงควรปรับปรุงขอมูลประกอบอยาง

ตอเนื่องเมื่อมีการเปล่ียนแปลงขอมูลพื้นฐานบนฐานขอมูลงานบํารุงรักษางานบํารุงรักษาหลักที่

สํานักงาน เชน ขอมูลช่ือยอสถานี ชื่อยอชวงสถานี ชื่อยอเสนทาง ชื่อพนักงานซอมบํารุง ชื่อ

องคประกอบที่บํารุงรักษา เปนตน  

 

การนําระบบสารสนเทศที่พัฒนาข้ึนนี้ไปใชงานใหเกิดประสิทธิภาพ ผูใชงานจําเปนตอง

เขาใจถึงวัตถุประสงคและกระบวนการทํางานของระบบในแตละมอดูล นอกจากนั้นแลว 

จําเปนตองศึกษาถึงวิธีการติดต้ังและใชงานระบบ ซึ่งรายละเอียดของการติดต้ังและวิธีการใชงาน

ระบบทั้งหมดไดแสดงไวในภาคผนวก ค 
 
6.5 บทสรุป 

 

ระบบสารสนเทศเพ่ือการบํารุงรักษาอุโมงครถไฟฟาใตดินที่พัฒนาข้ึนมีความสามารถใน

การชวยบริหารจัดการงานบํารุงรักษา ต้ังแตข้ันตอนของการจัดเก็บขอมูล การวางแผนงานบํารุง

เชิงปองกัน การแจงซอม การสั่งงาน การควบคุมและติดตามงาน การบันทึกผลการบํารุงรักษา การ

ประมวลผลและการจัดทํารายงานผลขอมูล ระบบสารสนเทศนี้แบงตามการใชงานออกเปน 2 

โปรแกรม ไดแก โปรแกรมบริหารจัดการงานบํารุงรักษาอุโมงครถไฟฟาใตดินสําหรับใชงานที่

สํานักงาน และโปรแกรมเก็บขอมูลสภาพอุโมงครถไฟฟาใตดินสําหรับใชงานในภาคสนาม  

 

โปรแกรมบริหารจัดการงานบํารุงรักษาอุโมงครถไฟฟาใตดินเปนโปรแกรมหลักที่ใชในการ

บริหารจัดการงานบํารุงรักษาทั้งในสวนของโครงสรางอุโมงคและรางรถไฟฟา ประกอบดวย 4 

มอดูลหลัก ไดแก (1) มอดูลขอมูลพื้นฐาน (2) มอดูลขอมูลความเสียหาย (3) มอดูลการจัดการงาน

บํารุงรักษา และ (4) มอดูลรายงานผล โดยมอดูลการจัดการงานบํารุงรักษาเปนหัวใจของระบบ 

เนื่องจากเปนมอดูลที่ถูกใชงานเปนประจําในการปฏิบัติงานบํารุงรักษาประกอบดวย มอดูล

แผนงานบํารุงรักษาเชิงปองกัน มอดูลการแจงซอม มอดูลการเร่ิมงาน มอดูลการส่ังงาน มอดูลการ

ควบคุมและติดตามงาน มอดูลการจบงาน และมอดูลประวัติการบํารุงรักษา โดยแตละมอดูลทํา

หนาที่แตกตางกันไปตามกระบวนการจัดการงานบํารุงรักษา 
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โปรแกรมเก็บขอมูลสภาพอุโมงครถไฟฟาใตดินเปนโปรแกรมซึ่งถูกพัฒนาข้ึนเพื่อชวยเพิ่ม

ประสิทธิภาพของการจัดการขอมูลและการปฏิบัติงานของผูตรวจสภาพในภาคสนามใหมีมากข้ึน 

โปรแกรมดังกลาวมีมอดูลเก็บขอมูลสภาพความเสียหายเปนมอดูลหลักของโปรแกรม ขอมูลความ

เสียหายที่จัดเก็บไดจะถูกสงเขาสูฐานขอมูลงานบํารุงรักษาหลักที่สํานักงานโดยการถายโอนเพื่อ

เขาสูกระบวนการจัดการงานบํารุงรักษาตอไป  

 



บทที่ 7 
 

การทดสอบระบบ 
 

 

บทนี้กลาวถึงการทดสอบระบบสารสนเทศสําหรับชวยบริหารจัดการงานบํารุงรักษา

โครงสรางอุโมงคและรางรถไฟฟาที่พัฒนาข้ึน ทั้งในสวนของระบบบริหารจัดการงานบํารุงรักษา

และระบบเก็บขอมูลสภาพอุโมงครถไฟฟาใตดิน ทั้งนี้เพื่อตรวจสอบหนาที่การทํางานของสวนตางๆ 

ภายในระบบ และแกไขปรับปรุงระบบใหสามารถทํางานไดอยางถูกตองตรงตามความตองการของ

ผูใชงานมากที่สุด จึงจัดใหมีการทดสอบข้ึน โดยใชขอมูลการบํารุงรักษาของโครงการกรณีศึกษา

เปนขอมูลสําหรับการทดสอบการทํางานของโปรแกรม และนําไปทดสอบใชงานจริงในภาคสนาม

ดวยผูปฏิบัติงานจริงในโครงการกรณีศึกษา 

 
7.1 วิธีการทดสอบระบบ 

 

การทดสอบระบบสารสนเทศหรือโปรแกรมคอมพิวเตอรในระดับใดๆ สามารถแบงวิธกีาร

ทดสอบไดเปน 2 ประเภท (Pressman, 1997) ไดแก 

 

(1) การทดสอบไวทบ็อกซ (white-box testing)  

การทดสอบไวทบ็อกซ หมายถึง การทดสอบที่คํานึงถึงลักษณะที่อยูภายในของส่ิงที่กําลัง

ทดสอบ ซึ่งไดแก โมดูลที่กําลังพิจารณา กลุมของโมดูลที่กําลังพิจารณา และระบบสารสนเทศ

โดยรวม กลาวคือคํานึงถึงโครงสรางการทํางานของโปรแกรมนั่นเอง 

(2)  การทดสอบแบล็คบ็อกซ (black-box testing) 

การทดสอบแบล็คบ็อกซ หมายถึง การทดสอบส่ิงที่กําลังทดสอบโดยไมคํานึงถึงลักษณะที่

อยูภายใน กลาวคือตองการพิจารณาเพียงแคใหขอมูลเขาและออกสิ่งที่กําลังทดสอบถูกตอง

เทานั้น มิไดคํานึงถึงโครงสรางการเขียนโปรแกรมที่แฝงอยูภายในนั่นเอง  

 

ในงานวิจัยนี้ไดทําการทดสอบระบบที่พัฒนาข้ึนโดยใชวิธีการทดสอบระบบดังกลาว

ขางตนทั้งสองประเภทและแกไขขอผิดพลาดที่เกิดข้ึนในทันทีระหวางการพัฒนาโปรแกรม 
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7.2 ขั้นตอนการทดสอบระบบ 
 

 การทดสอบระบบที่พัฒนาข้ึนประกอบไปดวยการทดสอบ 4 ข้ันตอน ไดแก 

 

(1)  การทดสอบระดับหนวย (unit testing) เปนการทดสอบสวนการทํางานในแตละสวน

เพื่อทดสอบหาขอผิดพลาดที่อาจเกิดข้ึนในระหวางการทํางาน โดยทําการทดสอบทันทีที่เขียน

โปรแกรมของสวนการทํางานนั้นๆ เสร็จสิ้น ณ สถานที่พัฒนาระบบ 

(2)  การทดสอบการรวม (integration testing) หลังจากที่แตละสวนการทํางานถูกทดสอบ

จนแนใจวาไมมีความผิดพลาดเกิดข้ึนหรือมีนอยที่สุดแลว จากนั้นทําการทดสอบการรวมกันของ

สวนการทํางานที่มีความสัมพันธกัน โดยการนําสวนการทํางานในแตละสวนที่มีความสัมพันธกัน

มารวมกันและทําการทดสอบอีกคร้ังหนึ่ง เพื่อหาขอผิดพลาดที่อาจเกิดข้ึนจากการทํางานรวมกัน

ของสวนการทํางานดังกลาว ซึ่งข้ันตอนนี้ทําการทดสอบ ณ สถานที่พัฒนาระบบ 

(3) การทดสอบการใช ได  ( validation testing)  หรือ  การทดสอบความยอมรับ 

(acceptance testing) เปนการทดสอบวาระบบที่พัฒนาขึ้นทํางานตรงตามความตองการ 

(requirement) ที่ไดออกแบบไวในชวงแรกของการพัฒนาระบบหรือไม โดยทําการทดสอบเมื่อทุก

สวนการทํางานถูกนํามารวมกันเปนระบบที่สมบูรณแลว ข้ันตอนนี้เปนการทดสอบโดยผูใชงานจริง 

ณ สถานที่ใชงานจริง โดยใหผูใชงานตรวจสอบวาระบบที่พัฒนาข้ึนครอบคลุมความตองการ

ทั้งหมดหรือไม ถาการทดสอบผานก็หมายถึงวาผูใชงานยอมรับระบบที่พัฒนาข้ึน ซึ่งในบทนี้เนน

นําเสนอการทดสอบในข้ันตอนนี้เปนหลัก 

(4)  การทดสอบระบบรวม (system testing) เปนการทดสอบระบบที่พัฒนาขึ้นกับ

ส่ิงแวดลอมหลายๆ ชนิด การทดสอบประเภทนี้ ไดแก การทดสอบการฟนตัวของระบบเมื่อระบบ

ลม (recovery testing) การทดสอบความปลอดภัยของระบบโดยการพยายามเจาะระบบท่ี

พัฒนาข้ึน (security testing) การทดสอบระบบโดยใชทรัพยากรของระบบและเคร่ืองคอมพิวเตอร

ใหมากที่สุด (stress testing) และการทดสอบประสิทธิภาพของระบบ (performance testing) 

อยางไรก็ตาม ในการศึกษานี้ไมไดรวมการทดสอบลักษณะนี้ไวดวย เนื่องจากเกินขอบเขต

การศึกษา 
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7.3 การทดสอบระบบที่พัฒนาข้ึน 
  

การทดสอบระบบที่พัฒนาข้ึนไดใชการทดสอบระบบในเบ้ืองตนโดยอาศัยการสุมขอมูล

ตัวอยาง แลวนําไปใชกับระบบท่ีพัฒนาข้ึนในแตละสวนการทํางาน กระบวนการในการทดสอบ

ระบบระดับหนวยนั้นจะถูกกระทําหลายๆ คร้ังกอนเพ่ือใหแนใจวาแตละสวนสามารถทําหนาที่ได

อยางถูกตองและสมบูรณ  จากนั้นจึงทําการทดสอบการรวมกันของสวนการทํางานที่มี

ความสัมพันธกันโดยตองตรวจสอบดูวาผลลัพธที่ไดออกมาจากการทํางานของแตละสวนนั้น

ถูกตองหรือไม หากไมถูกตองก็จะทําการปรับปรุงแกไขใหเกิดความถูกตองกอนที่จะนําไปทดสอบ

การใชไดในข้ันตอนตอไป  

 

สําหรับการทดสอบการใชไดของระบบไดทําการทดสอบ โดยการนําระบบที่ผานการ

ทดสอบในระดับเบื้องตนแลว ไปใหผูปฏิบัติงานบํารุงรักษาจริงในโครงการกรณีศึกษานี้ซึ่งไดแก 

วิศวกรซอมบํารุง ผูตรวจสภาพ และหัวหนาชางซอมบํารุง เปนผูทดสอบใชงานในแตละสวนการ

ทํางานท่ีเกี่ยวของในสถานที่จริงที่ปฏิบัติงาน ซึ่งไดแก ศูนยซอมบํารุงสําหรับการทดสอบระบบ

บริหารจัดการงานบํารุงรักษา และภายในอุโมงครถไฟฟาใตดินสําหรับการทดสอบระบบเก็บขอมูล

สภาพอุโมงครถไฟฟาใตดิน โดยใหทดสอบใชงานเปนระยะเวลา 1 สัปดาห และใชขอมูลจริงที่

เกี่ยวของกับการดําเนินงานบํารุงรักษา หลังจากนั้นทําการประเมินผลระบบ ทั้งดานประโยชนที่

ไดรับ ปญหา และอุปสรรคที่เกิดข้ึนในการนําไปใชงานจริง โดยการสัมภาษณความคิดเห็นของผู

ทดสอบใชงานจริง  

 

อุปกรณคอมพิวเตอรที่ใชในการทดสอบระบบประกอบดวย อุปกรณคอมพิวเตอรแบบ

พกพา (notebook) สําหรับใชทดสอบระบบบริหารจัดการงานบํารุงรักษาอุโมงครถไฟฟาใตดิน 

และอุปกรณคอมพิวเตอรมือถือสําหรับใชทดสอบระบบเก็บขอมูลสภาพอุโมงครถไฟฟาใตดิน โดย

กอนเร่ิมการทดสอบระบบ ไดทําการติดต้ังโปรแกรมและระบบฐานขอมูลสําหรับการทดสอบระบบ

ภายในอุปกรณคอมพิวเตอรทั้งสองไวสําหรับใชในการฝกฝนทักษะการใชงานอุปกรณใหกับผู

ทดสอบระบบ เพื่อใหเกิดความคุนเคยกับการใชงานอุปกรณ โดยเฉพาะอยางยิ่งอุปกรณ

คอมพิวเตอรมือถือ เนื่องจากเปนเคร่ืองมือที่นํามาประยุกตใชกับงานในภาคสนาม และผูทดสอบ

ยังไมเคยมีทักษะความชํานาญในการใชงานมากอน คุณสมบัติของอุปกรณคอมพิวเตอรที่ใช

ทดสอบแสดงรายละเอียดไวในภาคผนวก ง 
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การทดสอบการใชงานไดแบงออกตามสวนงานบํารุงรักษาเปน 2 สวนหลัก ไดแก การ

ทดสอบระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการงานบํารุงรักษาโครงสรางอุโมงคและการทดสอบระบบ

สารสนเทศเพื่อการจัดการงานบํารุงรักษารางรถไฟฟา โดยในแตละสวนงานไดแบงการทดสอบ

ระบบออกเปน 2 สวน ไดแก การทดสอบระบบบริหารจัดการงานบํารุงรักษาอุโมงครถไฟฟาใตดิน

และการทดสอบระบบเก็บขอมูลสภาพอุโมงครถไฟฟาใตดิน ดังแสดงโครงสรางในรูปที่ 7.1 ทั้งนี้

เพื่อใหการทดสอบสอดคลองกับการปฏิบัติงานจริงและสวนงานที่รับผิดชอบของผูทดสอบระบบ 

 

 

 
 

รูปที่ 7.1 โครงสรางการทดสอบระบบ 
 
 
7.4 ผลการทดสอบระบบ 

 

หลังจากที่ไดทดสอบระบบโดยการใชงานในแตละสวนการทํางานตามโครงสรางของการ

ทดสอบระบบที่ไดวางไว จึงไดสอบถามผลของการทดสอบระบบจากผูทดสอบระบบถึง

ความสามารถในการทํางานของระบบ ประโยชนที่ไดรับจากการใชงานในดานการจัดการขอมูล

และการจัดการงานบํารุงรักษา ปญหาและอุปสรรคของการใชงาน รวมถึงความคิดเห็นตอการใช

งานระบบที่พัฒนาข้ึน ซึ่งผลจากการทดสอบระบบบริหารจัดการงานบํารุงรักษาโครงสรางอุโมงค

และรางรถไฟฟาสามารถสรุปความคิดเห็นจากการใชงานระบบในสวนตางๆ ไดตารางที่ 7.1  
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ตารางที่ 7.1 สรุปผลการทดสอบระบบบริหารจัดการงานบํารุงรักษาอุโมงครถไฟฟาใตดิน 

สวนการทํางาน สรุปผลการทดสอบ 

ขอมูลพื้นฐาน สามารถจัดการขอมูลพื้นฐานไดอยางสะดวก รวดเร็ว สามารถเขาถึงขอมูลไดงาย อีกทั้ง

เปนแหลงขอมูลที่มีประโยชนตอการดําเนินงานตางๆ โดยเฉพาะอยางย่ิงการวางแผนการ

ปฏิบัติงานในการเขาซอมบํารุงใหเปนไปอยางราบร่ืนและตรงตามเปาหมายที่กําหนด 

ขอมูลความเสียหาย ชวยใหจัดเก็บขอมูลความเสียหายไดอยางเปนระบบ มีความครบถวนสมบูรณ ตรงตอ

ความตองการในการนําไปใชประโยชนเพ่ือการบํารุงรักษา อีกทั้งชวยใหเกิดความสะดวก

และรวดเร็วในการคนหา ตรวจสอบ วิเคราะห และประมวลผลขอมูลความเสียหายมาก

ขึ้นกวาระบบเดิมในปจจุบัน  

การแจงซอม ชวยใหการพิจารณาความจําเปนเรงดวนในการซอมบํารุงความเสียหายที่เกิดขึ้นเปนไป

อยางเหมาะสม ทําใหสามารถดําเนินการบํารุงรักษาไดอยางมีประสิทธิภาพและเปน

ระบบมากขึ้น 

แผนงานบํารุงรักษา

เชิงปองกัน 

ชวยใหกําหนดแผนงานบํารุงรักษาไดสะดวกและรวดเร็วมากกวาการกําหนดดวยมือ

ตามปกติ ทําใหลดเวลาในการสรางแผนงานลง อีกทั้งไดแผนงานท่ีสอดคลองและเปนไป

ตามมาตรการในการบํารุงรักษาอีกดวย 

การเร่ิมงาน ชวยใหทราบวามีงานใดบางที่ตองดําเนินการและงานใดบางที่ถึงกําหนดเวลาตอง

ดําเนินการเพื่อใหเปนไปตามมาตรฐานของงานบํารุงรักษา 

การส่ังงาน ชวยใหสามารถออกใบส่ังงานไดอยางรวดเร็ว คําส่ังงานมีความชัดเจนมากขึ้นกวาใน

ปจจุบัน นอกจากนั้น ใบส่ังงานที่ไดสามารถนําไปใชในการปฏิบัติงานไดจริง  

การควบคุมและ

ติดตามงาน 

ชวยใหการตรวจสอบ ควบคุม และติดตามการดําเนินงานบํารุงรักษาทําไดอยางทั่วถึงทั้ง

ระบบ มีประสิทธิภาพและงายกวาการจัดการดวยระบบเดิม ซึ่งตองใชเวลานาน อีกทั้ง

ยากตอการตรวจสอบและติดตามงาน 

การจบงาน ขอมูลผลการปฏิบัติงานสามารถนําไปใชประโยชนเพื่อการดําเนินงานบํารุงรักษาได 

โดยเฉพาะอยางย่ิงการตรวจสอบผลการปฏิบัติงานของผูรับเหมา การวิเคราะหและ

ตรวจสอบติดตามประวัติการบํารุงรักษาเพื่อการตัดสินใจในดานตางๆ ทั้งในปจจุบันและ

อนาคต 

ประวัติการ

บํารุงรักษา 

ชวยใหตรวจสอบ ติดตาม และคนหาประวัติการบํารุงรักษาตางๆ ไดอยางสะดวก รวดเร็ว 

ตรงตามความตองการ อีกทั้งมีประโยชนอยางมากตอการบํารุงรักษาในปจจุบันและใน

อนาคต 

รายงานผล สามารถลดเวลาในการประมวลและจัดทํารายงานลงมากกวาการทํางานงานแบบเดิม

มาก รายงานผลขอมูลที่ไดมีความถูกตอง เปนปจจุบัน เหมาะแกการใชงาน และตรงตาม

ความตองการ สงผลใหเกิดการจัดทํารายงานเพ่ือการบํารุงรักษามากขึ้น อีกทั้งยัง

สามารถนําไปใชในการจัดการงานบํารุงรักษาได 
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ผลจากการทดสอบระบบเก็บขอมูลสภาพอุโมงครถไฟฟาใตดินในงานบํารุงรักษา

โครงสรางอุโมงคและรางรถไฟฟาพบวา ระบบสามารถใชงานไดงาย ไมซับซอน ชวยใหการบันทึก

และจัดเก็บขอมูลในภาคสนามเปนไปอยางมีระบบและครบถวนสมบูรณมากกวาการใชแบบฟอรม

บันทึกขอมูลในปจจุบัน โดยขอมูลที่จัดเก็บไดสามารถถายโอนเขาสูฐานขอมูลงานบํารุงรักษาหลัก

ที่สํานักงานไดโดยตรง ชวยใหลดเวลาและข้ันตอนการทํางานลง อีกทั้งยังชวยใหสามารถ

ตรวจสอบการปฏิบัติงานของผูที่รับผิดชอบได นอกจากน้ัน จากการทดสอบระบบยังพบวา การใช

อุปกรณคอมพิวเตอรมือถือแทนการใชแบบฟอรมกระดาษในการบันทึกขอมูลชวยใหผูตรวจสภาพ

ไดรับความสะดวกในการปฏิบัติงานภายในอุโมงคมากข้ึน สําหรับปญหาและอุปสรรคที่สําคัญของ

การประยุกตใชงานระบบน้ี คือ จําเปนตองมีการฝกอบรมแกบุคลากรใหมีความเขาใจในวิธีการใช

งาน การดูแลรักษาอุปกรณ รวมถึงขอจํากัดในการใชงาน จึงจะสามารถใชในการปฏิบัติงานได

อยางสะดวก รวดเร็ว และไมเกิดปญหาข้ึนในระหวางการนําไปใชงาน รายละเอียดความคิดเห็น

ทั้งหมดที่ไดรับจากการทดสอบระบบในแตละสวนตามโครงสรางของการทดสอบระบบไดแสดงไว

ในภาคผนวก จ 

 

  นอกจากความคิดเห็นที่ไดจากการทดสอบในแตละสวนแลว จากการทดสอบระบบที่

พัฒนาข้ึนทั้งหมดพบวา ผูทดสอบมีความพึงพอใจในระบบสารสนเทศที่ไดพัฒนาข้ึน เนื่องจาก

ระบบสามารถใชงานไดงาย มีการจัดแบงสวนการทํางานอยางชัดเจน ทําใหสามารถเขาใจระบบ

และใชงานไดอยางรวดเร็วตามความตองการ ถึงแมในระยะแรกผูใชอาจจะไมคุนเคยกับหนาจอ

และวิธีการใชงานในสวนตางๆ แตก็สามารถแกไขปญหาดังกลาวไดดวยการฝกใชงานเพื่อสราง

ความคุนเคยและความชํานาญในการใชงาน ซึ่งก็ใชระยะเวลาไมนาน สําหรับระบบสารสนเทศที่

พัฒนาข้ึนสามารถทํางานไดอยางถูกตองตรงตามความตองการ ชวยใหกระบวนการจัดการขอมูล

และการจัดการงานบํารุงรักษาเปนไปอยางมีระบบและมีประสิทธิภาพมากกวาการจัดการดวย

ระบบเดิมในปจจุบัน ซึ่งเปนการชวยเพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินงานของหนวยงานบํารุงรักษาได 

นอกจากนั้นยังสามารถนําระบบไปใชในการปฏิบัติงานและใชประโยชนในการทํางานไดจริง ระบบ

ที่พัฒนาข้ึนนี้จึงมีความเหมาะสมที่จะนําไปใชงานได 
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7.5 บทสรุป 
  

จากการทดสอบระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการงานบํารุงรักษาโครงสรางอุโมงคและราง

รถไฟฟาที่พัฒนาข้ึนในภาคสนาม โดยนํามาใชในการปฏิบัติงานบํารุงรักษา พบวาระบบสามารถ

ชวยใหการบันทึกและจัดเก็บขอมูลงานบํารุงรักษาแตละข้ันตอนเปนไปอยางมีระบบ ทําใหได

ขอมูลที่เปนประโยชนตอการบริหารจัดการงานบํารุงรักษาในระยะส้ันและระยะยาวมากข้ึน ในการ

ประมวลผลและจัดทํารายงานผลขอมูล ระบบสามารถชวยใหการประมวลผลและจัดทํารายงาน

ผลขอมูลเปนไปอยางสะดวก รวดเร็ว และตรงตอความตองการในการใชประโยชนเพื่อการบริหาร

จัดการงานบํารุงรักษา ในดานการจัดการงานบํารุงรักษา ระบบสามารถชวยใหดําเนินกิจกรรมงาน

บํารุงรักษาเปนไปอยางมีระบบและประสิทธิภาพมากข้ึน ต้ังแตข้ันตอนการเก็บขอมูลความ

เสียหาย การแจงซอม การสรางแผนงาน การเร่ิมงาน การสั่งงาน การควบคุมและติดตามงาน การ

จบงาน การตรวจสอบประวัติการบํารุงรักษา และการจัดทํารายงานเพื่อการวิเคราะหและปรับปรุง

งาน นอกจากนั้นแลว จากการทดสอบพบวา ผูใชงานมีความพึงพอใจในระบบที่พัฒนาข้ึน 

เน่ืองจากสามารถนําระบบไปใชในการปฏิบัติงานไดจริง และชวยใหเพิ่มประสิทธิภาพในการ

ดําเนินงานบํารุงรักษาของหนวยงานซอมบํารุงได  

 



บทที่ 8  
 

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 
 

 
8.1 สรุปผลการวจิัย 
  

ระบบรถไฟฟาใตดินเปนโครงสรางพื้นฐานที่มีบทบาทสําคัญอยางยิ่งตอการคมนาคม

ขนสงในเขตเมืองใหญที่มีสภาพการจราจรที่หนาแนน การบํารุงรักษาองคประกอบโครงสราง

พื้นฐานของระบบรถไฟฟาใตดินอยางสม่ําเสมอและดวยวิธีการที่เหมาะสม จึงเปนส่ิงจําเปนอยาง

มากตอการดูแลรักษาสภาพขององคประกอบเหลานั้นใหอยูในสภาพที่พรอมใชงานและชวยยืด

อายุการใชงานใหยาวนานมากข้ึน จากการศึกษาระบบการจัดการงานบํารุงรักษาโครงสรางอุโมงค

และรางรถไฟฟาในโครงการกรณีศึกษาพบวา กระบวนการจัดการขอมูลในปจจุบันยังไมสามารถ

ตอบสนองตอความตองการในการใชประโยชนจากขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพ เนื่องจากขาด

การบริหารจัดการขอมูลที่เปนระบบ งานวิจัยนี้จึงไดพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการงาน

บํารุงรักษาอุโมงครถไฟฟาใตดินข้ึน ต้ังแตการบันทึกและจัดเก็บขอมูลในสนาม การประเมินสภาพ

ความเสียหาย การประมวลผลและรายงานผลขอมูลเพื่อการบํารุงรักษา โดยมุงเนนพัฒนาในสวน

ของงานบํารุงรักษาโครงสรางอุโมงคและรางรถไฟฟาซ่ึงเปนองคประกอบหลักของอุโมงครถไฟฟา

ใตดิน  

 

งานวิจัยนี้ไดทําการศึกษาระบบการบริหารจัดการงานบํารุงรักษา วิธีการจัดการขอมูล 

ปญหาและอุปสรรคที่เกิดข้ึนจากการดําเนินงานในปจจุบันของโครงการกรณีศึกษา เพื่อนําเสนอ

และกําหนดแนวทางปรับปรุงแกไขปญหาที่เกิดข้ึน แลววางกรอบและพัฒนาโครงสรางของระบบ

การจัดการงานบํารุงรักษาข้ึนประกอบดวย 3 สวน ซึ่งไดแก การพัฒนาเกณฑการประเมินสภาพ

ความเสียหาย การพัฒนากระบวนการบํารุงรักษา และการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ

งานบํารุงรักษา หลังจากนั้นไดนําโครงสรางของระบบการจัดการงานบํารุงรักษาที่พัฒนาข้ึนไป

พัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับชวยบริหารจัดการงานบํารุงรักษาอุโมงครถไฟฟาใตดินข้ึน

ประกอบดวย 2 สวนหลักซ่ึงทํางานรวมกันอยางเปนระบบ ไดแก โปรแกรมบริหารจัดการงาน

บํารุงรักษาอุโมงครถไฟฟาใตดินและโปรแกรมเก็บขอมูลสภาพอุโมงครถไฟฟาใตดิน จากน้ันจึงได

นําระบบที่พัฒนาข้ึนไปทดสอบใชงานจริงในสถานที่และผูปฏิบัติงานจริงในโครงการกรณีศึกษา 

เพื่อศึกษาประโยชนที่ไดจากระบบ รวมถึงปญหาและอุปสรรคในการใชงานระบบ 



 
 

173 

ในการพัฒนาเกณฑการประเมินสภาพความเสียหาย งานวิจัยนี้ไดนําเสนอเกณฑการ

ประเมินสภาพความเสียหายในเบ้ืองตนและสภาพโดยรวมของโครงสรางอุโมงคสําหรับใชกับ

โครงการกรณีศึกษาประกอบดวย เกณฑการประเมินสภาพความรุนแรงของความเสียหาย เกณฑ

การประเมินความเสียหายของโครงสรางอุโมงค และเกณฑการประเมินสภาพโดยรวมของ

โครงสรางอุโมงค ซึ่งเกณฑที่พัฒนาข้ึนนี้ชวยใหหนวยงานบํารุงรักษาไดรับขอมูลที่เปนประโยชนตอ

การตัดสินใจในการซอมบํารุง และชวยใหการตรวจสอบติดตามความเสียหายที่ เกิดข้ึนมี

ประสิทธิภาพมากข้ึน 

 

การพัฒนากระบวนการบํารุงรักษาไดนําเสนอกระบวนการจัดการงานบํารุงรักษาเพื่อ

ปรับปรุงกระบวนการในปจจุบันและรองรับระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการที่พัฒนาข้ึน 

ประกอบดวย การพัฒนากระบวนการแจงซอม การพัฒนากระบวนการวางแผนงาน การพัฒนา

กระบวนการปฏิบัติงาน การพัฒนากระบวนการจบงาน และการพัฒนากระบวนการประมวลผล

และรายงานผลเพื่อการบํารุงรักษา กระบวนการบํารุงรักษาที่พัฒนาข้ึนชวยใหการจัดการงาน

บํารุงรักษาเปนไปอยางมีระบบ ต้ังแตการแจงซอม การวางแผนงาน การควบคุมติดตามงาน การ

จัดเก็บขอมูลประวัติการบํารุงรักษา และการรายงานผลขอมูลงานบํารุงรักษา 

 

ระบบบริหารจัดการงานบํารุงรักษาอุโมงครถไฟฟาใตดินที่พัฒนาข้ึนไดเนนชวยเพิ่ม

ประสิทธิภาพการดําเนินงานบํารุงรักษาในสวนของการจัดการสารสนเทศและการจัดการงาน

บํารุงรักษา ในสวนของการจัดการสารสนเทศ ระบบสามารถชวยใหการบันทึกและจัดเก็บขอมูล

เปนไปอยางครบถวนและเปนระบบ การประมวลผลและจัดทํารายงานเพ่ือใชประโยชนในการ

บริหารจัดการสามารถทําไดอยางสะดวก รวดเร็ว และตรงตามความตองการ ทําใหชวยลดเวลา

การทํางานลง ลดจํานวนเอกสารที่ตองจัดเก็บ และไดรับรายงานที่เปนประโยชนตอการบํารุงรักษา

มากข้ึน ในสวนของการจัดการงานบํารุงรักษา ระบบสามารถชวยใหการบริหารจัดการงาน

บํารุงรักษาเปนไปอยางมีระบบมากข้ึน โดยชวยใหการสรางแผนงานบํารุงรักษาเปนไปอยาง

รวดเร็ว การสั่งงานบํารุงรักษามีความชัดเจน ทําใหการควบคุมและติดตามงานสามารถทําไดอยาง

ทั่วถึง นอกจากนั้น การตรวจสอบและติดตามผลการปฏิบัติงาน รวมถึงประวัติการบํารุงรักษาทาํได

งายและสะดวกมากข้ึน สําหรับระบบเก็บขอมูลสภาพอุโมงครถไฟฟาใตดินที่พัฒนาข้ึนชวยให

ผูตรวจสภาพเก็บขอมูลที่สําคัญไดอยางครบถวนโดยเฉพาะอยางยิ่งขอมูลความเสียหาย เปน

ประโยชนตอการบริหารจัดการงานบํารุงรักษามากข้ึน นอกจากนั้น ยังชวยใหผูตรวจสภาพ

สามารถปฏิบัติงานภายในอุโมงคไดดวยความสะดวกมากข้ึน 
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กลาวโดยสรุปไดวา ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการงานบํารุงรักษาอุโมงครถไฟฟาใตดิน

ที่พัฒนาข้ึนสามารถชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินงานบํารุงรักษาอุโมงครถไฟฟาใตดินได 

และสามารถนําไปใชในการปฏิบัติงานไดจริง ซึ่งจะเปนประโยชนอยางยิ่งตอการบํารุงรักษาอุโมงค

รถไฟฟาใตดินที่มีใชอยูในปจจุบันและที่กําลังจะเกิดข้ึนในอนาคตอันใกลนี้ โดยเฉพาะอยางยิ่งใน

สวนของงานบํารุงรักษาโครงสรางอุโมงคและรางรถไฟฟา เนื่องจากสามารถนําไปประยุกตใชใน

การจัดการงานบํารุงรักษาโครงสรางอุโมงคและรางรถไฟฟาประเภทอ่ืนๆ ได  

 
8.2 ขอเสนอแนะ 
  

ระบบที่พฒันาข้ึนสามารถนาํไปพัฒนาและปรับปรุงไดอีกในหลายดาน ดังนี ้

(1) พัฒนาการกําหนดสิทธิและความสามารถในการใชงานโปรแกรมตามหนาที่และความ

รับผิดชอบของผูใชงาน เพื่อใหสามารถเขาถึงไดเฉพาะสวนงานที่เกี่ยวของและปองกันการแกไข

ขอมูลของระบบงาน ซึ่งจะสงผลใหการประมวลผลและรายงานผลขอมูลไมถูกตอง นอกจากนั้น 

ควรมีการเช่ือมโยงระบบที่พัฒนาข้ึนกับระบบงานอ่ืนๆ ภายในหนวยงานซอมบํารุงเขาดวยกัน เชน 

ระบบงานคลังวัสดุและอุปกรณซอมบํารุง ระบบบัญชี ระบบงานบุคคล เปนตน เพื่อใหสามารถ

บริหารจัดการงานบํารุงรักษาและทรัพยากรดานตางๆ ภายในหนวยงานไดอยางมีประสิทธิภาพทั่ว

ทั้งระบบมากข้ึน โดยเฉพาะอยางยิ่งการวางแผนและกําหนดเวลาในการบํารุงรักษาทั้งในเชิง

ปองกันและเชิงแกไขใหสอดคลองกับทรัพยากร ระยะเวลา ปริมาณงาน และความจําเปนเรงดวน

ในการซอมบํารุง 

 

(2)  ในการพัฒนาการประเมินสภาพความเสียหายควรพัฒนาใหเปนดัชนีชี้วัดที่มีความ

ชัดเจนมากข้ึน เพื่อใหการกําหนดความจําเปนเรงดวนและเลือกวิธีการบํารุงรักษามีประสิทธิภาพ

และเหมาะสมมากข้ึน นอกจากนั้นแลว ควรมีการพัฒนาแบบจําลองความเส่ือมสภาพสําหรับใช

พยากรณความเส่ือมสภาพและความเสียหายที่จะเกิดข้ึนในอนาคต โดยสามารถอาศัยขอมูลจาก

ระบบที่พัฒนาข้ึนนี้เปนขอมูลพื้นฐานสําหรับการพัฒนาดังกลาวตอไปในอนาคตได ซึ่งจะชวยให

การกําหนดคาจางผูรับเหมางานซอมบํารุงจากภายนอกมีความใกลเคียงและเหมาะสมกับปริมาณ

งานบํารุงรักษามากข้ึน เนื่องจากในปจจุบันไมสามารถทํานายปริมาณงานบํารุงรักษาที่จะเกิดข้ึน

ได ผูรับเหมาจึงรวมคาความเส่ียงตางๆ ลงไปในราคาคาจางเรียบรอยแลว ทําใหคาจางในการซอม

บํารุงมีมูลคาที่อาจจะสูงกวาสภาพความเปนจริงที่เกิดข้ึน 
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(3)  สําหรับในอนาคต เมื่อมีโครงขายระบบรถไฟฟาขนสงมวลชนเกิดข้ึนเปนระบบที่มี

ขนาดใหญข้ึน ควรมีการจัดทําระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในงานบํารุงรักษาโครงสรางพื้นฐาน

ของระบบรถไฟฟาทั้งหมดใหสามารถเช่ือมโยงเขาถึงกันไดอยางเปนสะดวก รวดเร็ว เปนระบบ 

และมีความสมบูรณมากข้ึน โดยประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศดานระบบเครือขายเขามาชวยใน

การพัฒนาระบบ ซึ่งระบบเครือขายที่พัฒนาข้ึนนี้จะชวยใหหนวยงานบํารุงรักษาสามารถเขาถึง

และนําขอมูลงานบํารุงรักษามาวิเคราะหเพื่อการบริหารจัดการงานบํารุงรักษาดานตางๆ ไดอยางมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  

 

อยางไรก็ตาม นอกจากการมีระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการและระบบการจัดการงาน

บํารุงรักษาที่มีประสิทธิภาพแลว สิ่งสําคัญที่จะทําใหการบํารุงรักษาประสบความสําเร็จได คือ การ

มีสวนรวมกันในงานบํารุงรักษาทั้งฝายซอมบํารุง ผูรับเหมา และหนวยงานอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของ โดย

ควรตระหนักและคํานึงถึงคุณคาของงานเปนสําคัญ จึงควรสงเสริมใหทุกฝายเกิดความเอาใจใสใน

การดูแลและบํารุงรักษารวมกัน 
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ภาคผนวก ก 
แบบจําลองความสมัพันธและฐานขอมูล 
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ฐานขอมูลงานบํารุงรักษาอุโมงครถไฟฟาใตดินที่พัฒนาข้ึนประกอบดวย 2 ฐานขอมูล 

ไดแก 

(1) ฐานขอมูลระบบบริหารจัดการงานบํารุงรักษาอุโมงครถไฟฟาใตดิน (ฐานขอมูลหลัก) 

มีโครงสรางแบบจําลองความสัมพันธดังแสดงในรูปที่ ก.1 ประกอบดวยตารางขอมูลหลักและ

ตารางขอมูลประกอบดังตารางที่ ก.1 และตารางที่ ก.2 ตามลําดับ  

(2) ฐานขอมูลระบบเก็บขอมูลสภาพอุโมงครถไฟฟาใตดิน มีโครงสรางแบบจําลอง

ความสัมพันธดังแสดงในรูปที่ ก.2 ประกอบดวยตารางขอมูลหลักและตารางขอมูลประกอบดัง

ตารางที่ ก.3 และตารางที่ ก.4 ตามลําดับ 
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รูปที่ ก.1 แบบจําลองความสัมพันธของฐานขอมูลระบบบริหารจัดการงานบํารุงรักษาอุโมงครถไฟฟาใตดิน  

หมายเหตุ: แสดงเฉพาะตารางขอมูลหลักเทานั้น 
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รูปที่ ก.2 แบบจําลองความสัมพันธของฐานขอมูลระบบเก็บขอมูลสภาพอุโมงครถไฟฟาใตดิน 

หมายเหตุ: แสดงเฉพาะตารางขอมูลหลักเทานั้น 
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ตารางที่ ก.1 ตารางขอมูลหลักภายในฐานขอมูลระบบบริหารจัดการงานบํารุงรักษาอุโมงครถไฟฟาใตดิน 

ชื่อตาราง (ภาษาอังกฤษ) ชื่อตาราง (ภาษาไทย) 

BOUND_TABLE เสนทาง 

CLOSE_WORK_TABLE จบงาน 

CM_JOB_TABLE งานบํารุงรักษาเชิงแกไข 

CM_METHOD_TABLE วิธีการบํารุงรักษาเชิงแกไข 

COMPONENT_INFO_TABLE องคประกอบที่บํารุงรักษา 

COMPONENT_TYPE_TABLE ประเภทองคประกอบหลักท่ีบํารุงรักษา 

DEFECT_TABLE ความเสียหาย 

INTERVAL_STATION_INFO_TABLE ชวงสถานี 

MAINTAIN_INFO_TABLE งานบํารุงรักษาเชิงปองกันโดยการตรวจสภาพ 

ORGANIZE_TABLE หนวยงานบํารุงรักษา 

PM_DESCRIPTION_TABLE มาตรการบํารุงรักษาเชิงปองกัน 

PM_JOB_TABLE งานบํารุงรักษาเชิงปองกัน 

PM_LIST_TABLE แผนงานบํารุงรักษาเชิงปองกัน 

PM_METHOD_TABLE วิธีการบํารุงรักษาเชิงปองกัน 

STAFF_TABLE พนักงานซอมบํารุง 

STATION_INFO_TABLE สถานีรถไฟฟาใตดิน 

SYSTEM_INFORMATION_TABLE ระบบรถไฟฟาใตดิน 

TRANSIT_RAIL_DEFECT_LIST_TABLE ความเสียหายรางรถไฟฟา 

TUNNEL_STRUCTURE_DEFECT_LIST_TABLE ความเสียหายโครงสรางอุโมงค 

WORK_ORDER_TABLE ใบส่ังงาน 

WORK_REQUEST_TABLE แจงซอม 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

185 

ตารางที่ ก.2 ตารางขอมูลประกอบภายในฐานขอมูลระบบบริหารจัดการงานบํารุงรักษาอุโมงครถไฟฟาใตดิน 

ชื่อตาราง (ภาษาอังกฤษ) ชื่อตาราง (ภาษาไทย) 

ACCOUNT_TABLE การเขาใชงาน 

CLOSE_STATUS_TABLE สถานะจบงาน 

CRITERIA_ANALYSIS_TABLE คาต้ังตนสําหรับการวิเคราะห 

CRITERIA_ANALYSIS_TYPE_TABLE ประเภทการวิเคราะห 

CRITERIA_DETAIL_TABLE รายละเอียดเกณฑการวิเคราะห 

CRITERIA_STATUS_TABLE สถานะผลการวิเคราะหความเสียหาย 

DEFECT_CONDITION_DETAIL_TEMP_TABLE ลักษณะสภาพความเสียหายซ่ึงเกิดจากการ่ัวไหลของน้ํา

ที่ตองจัดเก็บ 

DEFECT_CONDITION_TEMP_TABLE รายละเอียดลักษณะความเสียหายที่จําเปนตองจัดเก็บ 

DEFECT_STATUS_TABLE สถานะความเสียหาย 

DEFECT_TYPE_TEMP_TABLE ประเภทความเสียหาย 

DEFECT_UNIT_TABLE หนวยของสภาพความเสียหาย 

JOB_STATUS_TABLE สถานะงาน 

OVERALL_CONDITION_DETAIL_TABLE รายละเอียดเกณฑการวิเคราะหสภาพโดยรวม 

OVERALL_CONDITION_STATUS_TABLE สถานะสภาพโดยรวม 

OVERALL_CONDITION_ TABLE สภาพโดยรวม 

PLATFORM_TABLE ลักษณะชานชาลา 

PM_LIST_STATUS_TABLE สถานะแผนงานบํารุงรักษาเชิงปองกัน 

POSITION_STRUCTURE_TABLE ตําแหนงของโครงสรางอุโมงคที่เสียหาย 

POSITION_TABLE ตําแหนงงาน 

PRENAME_TABLE คํานําหนาชื่อ 

RAIL_TYPE_TABLE ลักษณะเสนทางรถไฟฟา 

SECTION_TABLE แผนกงานบํารุงรักษา 

SIDE_TABLE ดานของรางรถไฟฟา 

UNIT_DURATION_CLOSE_TABLE หนวยระยะเวลาสําหรับจบงาน 

UNIT_DURATION_TIME_TABLE หนวยระยะเวลาสําหรับมาตรการบํารุงรักษา 

UNIT_TIME_TABLE หนวยระยะเวลาท่ัวไป 

WORK_ORDER_STATUS_TABLE สถานะใบส่ังงาน 

WORK_REQUEST_STATUS_TABLE สถานะการแจงซอม 
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ตารางที่ ก.3 ตารางขอมูลหลักภายในฐานขอมูลระบบเก็บขอมูลสภาพอุโมงครถไฟฟาใตดิน 

ชื่อตาราง (ภาษาอังกฤษ) ชื่อตาราง (ภาษาไทย) 

BOUND_TABLE เสนทาง 

COMPONENT_INFO_TABLE องคประกอบที่บํารุงรักษา 

DEFECT_TABLE ความเสียหาย 

INTERVAL_STATION_INFO_TABLE ชวงสถานี 

MAINTAIN_INFO_TABLE งานบํารุงรักษาเชิงปองกันโดยการตรวจสภาพ 

JOB_TABLE งานบํารุงรักษาเชิงปองกัน 

ORDER_TABLE ใบส่ังงาน 

TRANSIT_RAIL_DEFECT_LIST_TABLE ความเสียหายรางรถไฟฟา 

TUNNEL_STRUCTURE_DEFECT_LIST_TABLE ความเสียหายโครงสรางอุโมงค 

 

ตารางที่ ก.4 ตารางขอมูลประกอบภายในฐานขอมูลระบบเก็บขอมูลสภาพอุโมงครถไฟฟาใตดิน 

ชื่อตาราง (ภาษาอังกฤษ) ชื่อตาราง (ภาษาไทย) 

DEFECT_CONDITION_DETAIL_TEMP_TABLE ลักษณะสภาพความเสียหายซ่ึงเกิดจากการ่ัวไหลของ

น้ําที่ตองจัดเก็บ 

DEFECT_CONDITION_TEMP_TABLE รายละเอียดลักษณะความเสียหายที่จําเปนตองจัดเก็บ 

DEFECT_TYPE_TEMP_TABLE ประเภทความเสียหาย 

DEFECT_UNIT_TABLE หนวยความเสียหาย 

RAIL_TYPE_TABLE  ลักษณะเสนทางรถไฟฟา 

SIDE_TABLE ดานของรางรถไฟฟา 

STAFF_TABLE พนักงานซอมบํารุง 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 ภาคผนวก ข 
คุณสมบัติของอุปกรณคอมพิวเตอรที่ใชทดสอบระบบ 
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อุปกรณคอมพิวเตอรที่ใชทดสอบระบบประกอบดวย อุปกรณคอมพิวเตอรสวนบุคคลชนิด

พกพา (Notebook) และอุปกรณคอมพิวเตอรมือถือสําหรับใชทดสอบระบบในภาคสนาม อุปกรณ

ที่ใชทดสอบระบบมีคุณสมบัติดังนี้ 

 

(1) คุณสมบัติเฉพาะของอุปกรณคอมพิวเตอรสวนบุคคลชนิดพกพาทีใ่ชทดสอบระบบ 

• Intel Pentium M Processor 740 (1.73 GHz, 533 MHz FSB, 2 MB L2 cache) 

• Windows XP Service Pack 2 Operating System 

• 14.1” WXGA CrystalBrite TFT LCD 

• ATI MOBILITY RADEON X700 PCI Express/64 MB VRAM 

• 80 GB HDD 

• Slot-loading DVD-Dual (Support DVD+R Double Layer/DVD+-RW) 

• 1.5 GB DDR2 

• 802.11 b/g wireless LAN, Bluetooth, Infrared port, IEEE 1394 port 

• 10/100/1000 Mbps LAN  

 

(2) คุณสมบัติเฉพาะของอุปกรณคอมพิวเตอรมือถือที่ใชทดสอบระบบ 

 คอมพิวเตอรมอืถือที่ใชทดสอบระบบเปนคอมพิวเตอรมอืถือชนิด Pocket PC รุน HP 

iPAQ rx3715 และ HP iPAQ h6365 ดังรูปที่ ข.1 และรูปที่ ข.2 มีคุณสมบัติดังตารางที่ ข.1 
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ตารางที่ ข.1 คุณสมบัติเฉพาะของอุปกรณคอมพิวเตอรมือถือที่ใชทดสอบระบบ 

Specification HP iPAQ rx3715 HP iPAQ h6365 

Processor Samsung S3C2440 400 MHz TI OMAP 1510 200MHz 

Operating 

system 

Windows Mobile 2003  

Second Edition 

Windows Mobile 2003  

Phone Edition 

System ROM 64 MB 64 MB 

System RAM 128 MB 64 MB 

Card slot SD/MMC SD/MMC 

Display 3.5” TFT 65,536 Color  

240x320 Pixels 

3.5” TFT 65,536 Color  

240x320 Pixels 

Camera 1.2 MP Built-in 0.3 MP Built-in 

Connection  Integrated Wireless LAN 802.11b, 

Bluetooth, IrDA 

Integrated Wireless LAN 802.11b, 

Bluetooth, IrDA 

Battery Lithium-Ion 

Rechargeable/Removable battery  

Lithium-Ion 

Rechargeable/Removable battery 

Weight 158.1 grams. 190 grams. 

Model  

 

 

 
 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
ความคิดเห็นที่ไดจากการทดสอบระบบ 
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รายละเอียดของผูเขารวมในการทดสอบระบบประกอบดวยบุคลากรที่เกี่ยวของดังแสดง

ดังตารางที่ ค.1 และสําหรับความคิดเห็นที่ไดรับจากการทดสอบระบบแบงออกไดเปน 4 สวนตาม

โครงสรางของการทดสอบระบบ ดังแสดงในตารางที่ ค.1 ถึงตารางที่ ค.4  

 

ตารางที่ ค.1 รายละเอียดผูเขารวมในการทดสอบระบบ 

ลําดับที ่ ตําแหนงงาน จํานวน (คน) 

1 วิศวกรซอมบํารุงอาวุโส 2 

2 ผูตรวจสภาพและชางเทคนคิ 1 

3 หัวหนาชางซอมบํารุง 1 
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ตารางที่ ค.1 ผลการทดสอบระบบบริหารจัดการงานบํารุงรักษาอุโมงครถไฟฟาใตดินในงานบํารุงรักษาโครงสรางอุโมงค 

สวนการทํางาน ผลการทดสอบ 

ขอมูลพื้นฐาน • ระบบขอมูลพื้นฐานใชงานไดอยางสะดวกและรวดเร็ว ทั้งการบันทึก แกไข ลบ คนหาและแสดงผลขอมูล  

• ขอมูลเกี่ยวกับโครงสรางพื้นฐานของระบบ โดยเฉพาะขอมูลสถานี เสนทางและชวงสถานี เปนขอมูลที่มีประโยชนอยางมากตอการวางแผนการ

ปฏิบัติงานในการเขาซอมบํารุงในแตละครั้งใหเปนไปอยางราบรื่นและตรงตามเปาหมายที่กําหนด เนื่องจากเวลาการซอมบํารุงมีจํากัดเพียง 3 

ชั่วโมงตอวัน อีกทั้งพื้นที่ในการเขาซอมบํารุงในแตละครั้งมีความแตกตางกัน หากผูปฏิบัติงานไมทราบขอมูลพื้นฐานเหลานี้มักสงผลใหเกิดการ

ประสานงานที่ผิดพลาดและเกิดความลาชาของงานได  

• สามารถเขาถึงขอมูลและนําไปใชประโยชนในงานบํารุงรักษาไดงายและสะดวกมากขึ้น 

ขอมูลความเสียหาย • ในการบันทึกขอมูลความเสียหาย ระบบสามารถใชงานไดงาย ชวยใหการบันทึกขอมูลมีความเปนระบบมากกวาการใชแบบฟอรมกระดาษใน

ปจจุบัน เนื่องจากระบบชวยสรางและนําเสนอแบบฟอรมบันทึกขอมูลไดอยางเหมาะสมกับองคประกอบที่เสียหายและประเภทความเสียหายที่

ตองการบันทึก จึงชวยใหบันทึกขอมูลความเสียหายไดอยางครบถวน ตรงตามความตองการในการใชประโยชนเพื่อการบํารุงรักษา อีกทั้งชวยลด

จํานวนเอกสารและความยุงยากจากงานเอกสารลงได 

• ในการวิเคราะหขอมูลความเสียหายของโครงสรางอุโมงค ระบบชวยใหการวิเคราะหและประมวลผลขอมูลความเสียหายเปนไปอยางสะดวกและ

รวดเร็ว ทําใหไดสารสนเทศที่มีประโยชนตอการตัดสินใจในการซอมบํารุง การติดตามสภาพความเสียหาย และการควบคุมปริมาณความเสียหายให

อยูในระดับที่ยอมรับได โดยเฉพาะอยางยิ่ง การวิเคราะหสภาพโดยรวมของโครงสรางอุโมงคชวยใหการติดตามเฝาระวังพื้นที่ที่มีความเสียหาย

เกิดขึ้นมากหรือนาเปนหวงสามารถทําไดงาย เนื่องจากระบบชวยวิเคราะหและประเมินภาพรวมความเสียหายที่เกิดขึ้นในปจจุบันได 

• ระบบสามารถตรวจสอบรายการความเสียหายแตละรายการไดวารับทราบและถูกจัดเก็บมาจากการปฏิบัติงานบํารุงรักษาเชิงปองกันงานใด ซึ่งเปน

ผลดีตอการตรวจสอบการปฏิบัติงานของพนักงานซอมบํารุง และการติดตามสภาพความเสียหายที่เกิดขึ้น 
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ตารางที่ ค.1 ผลการทดสอบระบบบริหารจัดการงานบํารุงรักษาอุโมงครถไฟฟาใตดินในงานบํารุงรักษาโครงสรางอุโมงค (ตอ) 

สวนการทํางาน ผลการทดสอบ 

ขอมูลความเสียหาย (ตอ) • ในการคนหาและแสดงผลขอมูลความเสียหายทําไดอยางสะดวก รวดเร็ว ถูกตองและตรงตามเงื่อนไขที่ตองการมากกวาการจัดการขอมูลดวย

ระบบเดิม ซึ่งตองใชเวลานานในการสรุปและรวบรวมขอมูลจากทั้งเอกสารและแฟมขอมูลในคอมพิวเตอร  

• การคนหาขอมูลความเสียหายตามเงื่อนไขตางๆ สามารถใชงานไดงาย โดยเฉพาะอยางยิ่งการคนหาตามชวงสถานี วงอุโมงค ประเภทความ

เสียหายและสถานะงานบํารุงรักษา ชวยใหสามารถติดตามความเสียหายที่เกิดขึ้นไดอยางใกลชิดและรวดเร็วมากขึ้น รวมทั้งชวยใหสามารถใช

ขอมูลเพื่อวิเคราะหปญหาของความเสียหายที่เกิดขึ้นและหาแนวทางแกไขไดอยางเหมาะสม 

การแจงซอม • การแจงซอมสามารถทําไดงายและมีความเหมาะสมกับสภาพความเสียหายที่เกิดขึ้น เนื่องจากระบบทําการกําหนดระดับความจําเปนในการซอม

บํารุงและแจงซอมใหโดยอัตโนมัติตามมาตรฐานการซอมบํารุงเมื่อมีการแจงความเสียหายเขามาสูระบบ ชวยใหจัดการกับความเสียหายไดอยางมี

ประสิทธิภาพและมีระบบมากขึ้นกวาการจัดการในปจจุบัน ซึ่งไมมีการกําหนดความจําเปนในการซอมบํารุงความเสียหายที่ชัดเจน สงผลใหการ

ซอมบํารุงไมมีประสิทธิภาพเทาที่ควร 

• ในการคนหาและแสดงผลรายการแจงซอม ระบบสามารถทํางานไดอยางรวดเร็ว ตรงตามเงื่อนไขที่ตองการ ชวยใหทราบถึงลําดับความจําเปน

เรงดวนของงานและปริมาณงานที่ตองดําเนินการ ทําใหสามารถเตรียมความพรอมและจัดสรรทรัพยากรที่จําเปน รวมถึงวางแผนการซอมบํารุงได

อยางเหมาะสม 

แผนงานบํารุงรักษาเชิง

ปองกัน 
• ระบบแผนงานบํารุงรักษาเชิงปองกันมีความยืดหยุน ชวยใหสรางแผนงานบํารุงรักษาที่ตองการไดงาย โดยเฉพาะอยางยิ่งการกําหนดแผนงาน

บํารุงรักษาในระยะยาวเพื่อนํามาใชเปนแผนงานหลักในแตละป สามารถทําไดอยางสะดวก รวดเร็ว ลดเวลาในการสรางแผนงานไดมากกวาการ

กําหนดแผนงานดวยมือตามปกติ อีกทั้งยังไดแผนงานที่สอดคลองและเปนไปตามมาตรการในการบํารุงรักษาอีกดวย 
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ตารางที่ ค.1 ผลการทดสอบระบบบริหารจัดการงานบํารุงรักษาอุโมงครถไฟฟาใตดินในงานบํารุงรักษาโครงสรางอุโมงค (ตอ) 

สวนการทํางาน ผลการทดสอบ 

การเริ่มงาน • การขอเริ่มงานและยกเลิกงานสามารถใชงานไดงาย ชวยใหสามารถตรวจสอบงานในแตละประเภทไดอยางรวดเร็ว ทั้งงานที่ตองดําเนินการ (งาน

แจงซอม) และงานที่ถึงกําหนดเวลา (งานตามแผนการบํารุงรักษาเชิงปองกัน) ทําใหทราบวามีงานอะไรบางที่ตองดําเนินการ และงานอะไรบางที่ยัง

คางอยูหรือยังไมไดดําเนินการใหแลวเสร็จ ซึ่งชวยใหการดําเนินงานเปนระบบและดีกวาการจัดการในปจจุบัน ซึ่งตองใชเวลานานในการตรวจสอบ

และติดตามสถานะของงานแตละรายการ 

การสั่งงาน • ในการออกคําสั่งงานและใบสั่งงาน ระบบสามารถชวยสรางคําสั่งงานและออกใบสั่งงานไดอยางสะดวกและรวดเร็ว อีกทั้งใบสั่งงานที่ไดสามารถ

นําไปใชในการปฏิบัติงานไดจริง  

• ในการสั่งงานบํารุงรักษาเชิงแกไข ผูสั่งงานสามารถออกคําสั่งงานใหดําเนินการซอมบํารุงในรายการแจงซอมที่มีความจําเปนในการซอมบํารุง

มากกวาได ซึ่งชวยใหการซอมบํารุงเปนไปตามลําดับความสําคัญของงาน อีกทั้งมีความชัดเจนของคําสั่งงานมากขึ้นกวาการสั่งงานในปจจุบัน ซึ่งไม

มีการสั่งงานที่ชัดเจนวาใหชางซอมบํารุงดําเนินการซอมบํารุงในจุดใดบาง ทําใหยากตอการตรวจสอบงานและไมสามารถตรวจสอบประวัติการ

บํารุงรักษาได 

การควบคุมและ 

ติดตามงาน 
• ระบบสามารถทํางานไดอยางรวดเร็ว ตรงตามความตองการในการคนหา  

• ชวยใหการตรวจสอบ ควบคุมและติดตามการดําเนินงานบํารุงรักษาทําไดอยางทั่วถึงทั้งระบบ มีประสิทธิภาพและงายกวาการทํางานดวยระบบเดิม 

ซึ่งตองใชเวลานานและยากตอการตรวจสอบและติดตามงาน 
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ตารางที่ ค.1 ผลการทดสอบระบบบริหารจัดการงานบํารุงรักษาอุโมงครถไฟฟาใตดินในงานบํารุงรักษาโครงสรางอุโมงค (ตอ) 

สวนการทํางาน ผลการทดสอบ 

การจบงาน • ระบบสามารถใชงานไดงาย คลายกับการบันทึกขอมูลลงในแบบฟอรมทั่วไป แตผูบันทึกขอมูลควรบันทึกขอมูลใหครบถวนสมบูรณและสม่ําเสมอ

เพื่อใหเกิดความตอเนื่องของขอมูล จึงจะเกิดประโยชนตอการบํารุงรักษาอยางแทจริง และควรมีการปองกันการแกไขขอมูลที่ไดจบงานแลวดวย เพื่อ

ปองกันไมใหเกิดความผิดพลาดในการประมวลผลและรายงานผลขอมูล  

• ขอมูลที่ไดจากการจบงานมีประโยชนมากตอทั้งการตรวจสอบติดตามผลการปฏิบัติงานของผูรับเหมาและพนักงานซอมบํารุง รวมถึงการบริหาร

จัดการในอนาคต เนื่องจากจําเปนตองอาศัยขอมูลเหลานี้ประกอบการตัดสินใจในดานตางๆ ใหเปนไปอยางเหมาะสมและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

แตในปจจุบันยังไมมีการจัดเก็บขอมูลเพื่อการดําเนินงานดังกลาวไวอยางเปนระบบ  

ประวัติการบํารุงรักษา • ระบบสามารถชวยตรวจสอบ คนหาและแสดงประวัติการบํารุงรักษาตางๆ ไดอยางสะดวก รวดเร็วและตรงตามเงื่อนไขที่ตองการ มีประโยชนตอการ

บริหารจัดการงานบํารุงรักษาในปจจุบันและในอนาคต โดยสามารถใชขอมูลในการตรวจสอบติดตามประวัติการบํารุงรักษาที่ผานมาในอดีต 

ตรวจสอบการปฏิบัติงานของผูรับเหมา วิเคราะหเพื่อปรับปรุงงานบํารุงรักษาทั้งในเชิงปองกันและเชิงแกไขใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น รวมทั้งใช

ประกอบการตัดสินใจในอนาคตได เชน การซอมใหญ การบูรณะปรับปรุง การสรางใหมอีกรอบ เปนตน เปนผลดีตอการบํารุงรักษามากกวาการ

ทํางานในปจจุบัน ซึ่งยังขาดการจัดเก็บขอมูลประวัติการบํารุงรักษาที่เปนระบบ จึงอาจสงผลเสียตอการบํารุงรักษาในอนาคตได 

การรายงานผล • ระบบสามารถชวยจัดทํารายงานผลขอมูลงานบํารุงรักษาดานตางๆ ไดอยางสะดวก รวดเร็ว และตรงตามความตองการ รายงานที่ไดมีความถูกตอง 

ครบถวนสมบูรณ เหมาะแกการใชงาน และสามารถนําไปใชในการดําเนินงานบํารุงรักษาได แตยังขาดการนําเสนอรายงานผลขอมูลดวยแผนภูมิ ซึ่ง

จะชวยใหสามารถวิเคราะหขอมูลในเชิงภาพรวมไดงายขึ้น อยางไรก็ตามยังสามารถใชขอมูลที่ไดไปเขียนแผนภูมิได 

• ชวยลดเวลาในการประมวลผลและจัดทํารายงานลงไดมากกวาการทํางานในแบบเดิมมาก จึงชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดทํารายงานได 

นอกจากนั้นยังทําใหเกิดการจัดทํารายงานเพื่อการบํารุงรักษามากขึ้น ซึ่งจะสงผลชวยใหการดําเนินงานมีประสิทธิภาพตามไปดวย 
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ตารางที่ ค.2 ผลการทดสอบระบบบริหารจัดการงานบํารุงรักษาอุโมงครถไฟฟาใตดินในงานบํารุงรักษารางรถไฟฟา 

สวนการทํางาน ผลการทดสอบ 

ขอมูลพื้นฐาน • ระบบชวยบันทึก แกไข ลบ คนหาและแสดงผลขอมูลไดอยางสะดวกและรวดเร็ว  

• ขอมูลพื้นฐานภายในระบบมีความครบถวนสมบูรณ ทําใหสามารถนํามาใชงานไดในทันที  

• การจัดเก็บขอมูลพื้นฐานตางๆ ในงานบํารุงรักษาไวดวยกันอยางเปนระบบชวยใหเขาถึงขอมูลไดอยางสะดวก รวดเร็วมากยิ่งขึ้น 

• เปนแหลงขอมูลที่มีประโยชนตอการดําเนินงานในดานตางๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งขอมูลเกี่ยวกับสถานี เสนทางและชวงสถานีมีประโยชนมากตอการ

วางแผนการเขาซอมบํารุงในแตละครั้ง เนื่องจากระยะทางชวงอุโมงคที่ตองเขาซอมบํารุงมีความแตกตางกัน หากผูปฏิบัติงานสามารถใชขอมูล

เหลานี้ประกอบในการวางแผนงาน จะชวยใหดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

ขอมูลความเสียหาย • ระบบสามารถชวยนําเสนอแบบฟอรมบันทึกขอมูลความเสียหายไดอยางเหมาะสมกับการบันทึกขอมูลความเสียหายแตละประเภท ตอบสนองตอ

รายละเอียดขอมูลที่ตองการไดดีกวาการใชแบบฟอรมบันทึกขอมูลในปจจุบัน ทําใหจัดเก็บขอมูลความเสียหายไดอยางเปนระบบ ครบถวนสมบูรณ 

และตรงตอความตองการในการนําไปใชประโยชนเพื่อการบํารุงรักษามากขึ้น  

• ขอมูลความเสียหายที่จัดเก็บไดชวยใหสามารถนําไปใชในการจัดการงานดานตางๆ ไดมากขึ้น เชน การจัดเตรียมวัสดุสํารอง การติดตามความ

เสื่อมสภาพและความเสียหายขององคประกอบตางๆ การวิเคราะหปญหาและสาเหตุของความเสียหาย ตลอดจนการหาแนวทางปองกันและแกไขที่

เหมาะสม เปนตน  

• ระบบชวยคนหาขอมูลตามเงื่อนไขที่ตองการไดสะดวก รวดเร็วมากกวาการทํางานดวยระบบเดิม ซึ่งตองใชเวลานานในการรวบรวมและสรุปขอมูล

ตามที่ตองการ อีกทั้งยังอาจไดขอมูลที่ไมถูกตองและสมบูรณอีกดวย สําหรับการคนหาตามชวงสถานี ชวงเวลาและประเภทความเสียหายสามารถ

ชวยใหวิเคราะหและติดตามความเสียหายที่เกิดขึ้นไดอยางใกลชิดมากขึ้น  
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ตารางที่ ค.2 ผลการทดสอบระบบบริหารจัดการงานบํารุงรักษาอุโมงครถไฟฟาใตดินในงานบํารุงรักษารางรถไฟฟา (ตอ) 

สวนการทํางาน ผลการทดสอบ 

การแจงซอม • ระบบชวยกําหนดระดับความจําเปนในการซอมบํารุงและแจงซอมความเสียหายใหโดยอัตโนมัติตามมาตรฐานการบํารุงรักษาความเสียหายแตละ

ประเภท ทําใหเกิดความสะดวกและรวดเร็วในการพิจารณาความเสียหายเพื่อตัดสินใจทําการซอมบํารุง นอกจากนั้น ยังทําใหทราบวามีงานซอม

บํารุงอะไรบางที่ตองดําเนินการและงานใดบางที่ควรเรงดําเนินการกอน ชวยใหเกิดประสิทธิภาพในการซอมบํารุงมากกวาการจัดการดวยระบบเดิม 

ซึ่งไมมีสวนสําหรับกลั่นกรองความตองการและจําเปนเรงดวนในการซอมบํารุงที่ชัดเจน 

แผนงานบํารุงรักษาเชิง

ปองกัน 
• ระบบชวยสรางแผนงานบํารุงรักษาเชิงปองกันสําหรับใชงานในแตละปไดอยางสะดวกและรวดเร็วกวาการสรางแผนงานดวยมือตามปกติ 

โดยเฉพาะอยางยิ่งการวางแผนและกําหนดเวลางานบํารุงรักษาในระยะยาวเพื่อนํามาใชเปนแผนงานหลักในแตละป ซึ่งชวยใหลดเวลาในการสราง

แผนงานลง และแผนงานที่ไดเปนไปตามมาตรการงานบํารุงรักษาเชิงปองกันอีกดวย  

การเริ่มงาน • ระบบชวยเตือนใหทราบวามีงานใดบางที่ตองดําเนินการและงานใดบางที่ถึงกําหนดเวลาตองดําเนินการเพื่อใหการปฏิบัติงานเปนไปตามมาตรฐาน

งานบํารุงรักษาที่กําหนดไว ทั้งนี้เนื่องจากงานบํารุงรักษารางรถไฟฟามีปริมาณงานซอมแซมและบํารุงรักษาที่มาก อีกทั้งมีความคาบเกี่ยวกัน

มากกวางานบํารุงรักษาองคประกอบในสวนอื่นๆ ระบบนี้จึงมีสวนสําคัญมากตอการควบคุมและดําเนินงานใหเปนไปตามมาตรฐานของการดูแล

และบํารุงรักษา 

การสั่งงาน • ระบบชวยสรางคําสั่งงานและออกใบสั่งงานไดอยางรวดเร็ว ใบสั่งงานที่ไดสามารถนําไปใชในการปฏิบัติงานไดจริง ทําใหการดําเนินงานบํารุงรักษา

มีความเปนระบบและเกิดความชัดเจนในการสั่งงานมากขึ้น ซึ่งชวยใหสามารถตรวจสอบและติดตามการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพทั้งงาน

บํารุงรักษาเชิงปองกันและเชิงแกไข โดยเฉพาะอยางยิ่งงานบํารุงรักษาเชิงแกไข นอกจากจะสามารถออกคําสั่งงานตามความจําเปนในการซอม

บํารุงไดแลว ยังสามารถตรวจสอบไดวาความเสียหายใดบางที่ยังไมไดรับการซอมบํารุงหรือจุดใดบางที่ไดสั่งงานใหซอมบํารุงแลว ซึ่งชวยใหการ

สั่งงานและตรวจสอบติดตามเปนระบบมากขึ้น 
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ตารางที่ ค.2 ผลการทดสอบระบบบริหารจัดการงานบํารุงรักษาอุโมงครถไฟฟาใตดินในงานบํารุงรักษารางรถไฟฟา (ตอ) 

สวนการทํางาน ผลการทดสอบ 

การควบคุมและติดตาม

งาน 
• ระบบชวยคนหาขอมูลเกี่ยวกับการดําเนินงานตางๆ ไดอยางสะดวก รวดเร็วและตรงตามความตองการ ชวยใหตรวจสอบ ควบคุมและติดตามการ

ดําเนินงานบํารุงรักษาไดอยางมีประสิทธิภาพและงายกวาการจัดการในปจจุบัน ซึ่งทําไดยาก เนื่องจากตองใชเวลานานในการตรวจสอบและ

ติดตามจากผูที่เกี่ยวของ 

การจบงาน • ระบบสามารถใชงานไดงายเชนเดียวกับการบันทึกขอมูลในแบบฟอรมทั่วไป มีรายละเอียดการปฏิบัติงานที่สําคัญอยางครบถวน ซึ่งจะสงผลดีตอ

การบํารุงรักษามากกวาการทํางานในปจจุบันที่ไมมีการบันทึกและจัดเก็บขอมูลเปนประวัติการบํารุงรักษาไวอยางเปนระบบ 

• ขอมูลผลการปฏิบัติงานสามารถนําไปใชประโยชนในดานตางๆ ได โดยเฉพาะอยางยิ่งการตรวจสอบการปฏิบัติงานของผูรับเหมา และการ

ตรวจสอบติดตามประวัติการบํารุงรักษาเพื่อประกอบการตัดสินใจเกี่ยวกับการบํารุงรักษาทั้งในเชิงปองกันและเชิงแกไข 

ประวัติการบํารุงรักษา • ระบบชวยตรวจสอบ คนหาและแสดงประวัติการบํารุงรักษาไดอยางสะดวก รวดเร็ว ตรงตามเงื่อนไขที่ตองการ และใชงานงาย 

• ขอมูลและรายละเอียดที่ไดมีประโยชนอยางยิ่งตอการบํารุงรักษาทั้งในปจจุบันและในอนาคต โดยเฉพาะอยางยิ่งการตรวจสอบติดตามประวัติการ

บํารุงรักษาที่ผานมาในอดีต การวิเคราะหเพื่อปรับปรุงงานบํารุงรักษาใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น รวมถึงใชประกอบการตัดสินใจสําหรับการ

บํารุงรักษาในอนาคตได เชน การซอมใหญ การบูรณะปรับปรุง การสรางใหมอีกรอบ เปนตน 

การรายงานผล • ระบบชวยประมวลผลและจัดทํารายงานดานการบํารุงรักษาไดอยางสะดวก รวดเร็ว ตรงตามความตองการรายงานผลขอมูลเพื่อการจัดการงาน

บํารุงรักษา รายงานที่ไดมีรายละเอียดครบถวน มีความถูกตองและเปนปจจุบัน 

• ระบบสามารถชวยลดเวลาในการจัดทํารายงานลง สงผลใหเกิดการจัดทํารายงานเพื่อการบํารุงรักษามากขึ้น 

• ขอมูลที่ไดจากรายงานนําไปใชในการดําเนินงานบํารุงรักษาไดจริง 
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ตารางที่ ค.3 ผลการทดสอบระบบเก็บขอมูลสภาพอุโมงครถไฟฟาใตดินในงานบํารุงรักษาโครงสรางอุโมงค 

สวนการทํางาน ผลการทดสอบ 

การเก็บขอมูลความเสียหาย 

โครงสรางอุโมงค 
• ระบบชวยสรางและนําเสนอแบบฟอรมบันทึกขอมูลความเสียหายที่เหมาะสมกับความเสียหายที่ทําการตรวจสภาพได ทําใหผูตรวจสภาพทราบ

วาควรบันทึกและเก็บขอมูลอะไรบาง เพื่อนําไปใชประโยชน การบันทึกและจัดเก็บขอมูลจึงเปนไปอยางมีระบบและครบถวนสมบูรณ  

• ระบบสามารถใชงานไดงาย ไมซับซอน จึงทําใหผูที่ไมเคยใชงานมากอนสามารถเรียนรูและใชงานไดในระยะเวลาอันรวดเร็ว แตจําเปนตองฝกหัด

ใชงานอุปกรณคอมพิวเตอรมือถือใหมากขึ้น เพื่อใหสามารถแกไขปญหาที่อาจจะเกิดขึ้นและนําไปใชงานไดอยางรวดเร็วมากขึ้น 

• การใชอุปกรณคอมพิวเตอรมือถือเปนเครื่องมือในการบันทึกขอมูล ชวยใหผูตรวจสภาพโครงสรางอุโมงคซึ่งปฏิบัติงานภายในอุโมงคที่มีแสงสวาง

นอยและตองเคลื่อนที่ทั้งการเดินและการปนไตอยูเปนประจําเกิดความสะดวกในการทํางานมากขึ้น เนื่องจากอุปกรณดังกลาวมีไฟที่หนาจอ 

(back light) ทําใหสามารถมองเห็นแบบแบบฟอรมบันทึกขอมูลไดอยางชัดเจน สะดวกกวาการใชแบบฟอรมกระดาษ อีกทั้งอุปกรณดังกลาว

สามารถเก็บไวในกระเปาเสื้อหรือกางเกงในขณะปฏิบัติงานได  

• สามารถจัดเก็บขอมูลความเสียหายเขาสูระบบฐานขอมูลและวิเคราะหขอมูลไดในทันที ทําใหสามารถจัดเก็บขอมูลไดอยางครบถวน ชวยลดเวลา

และขั้นตอนการทํางานลงได เนื่องจากไมตองปอนขอมูลเพื่อจัดเก็บซ้ําอีกครั้ง ซึ่งตองใชเวลานานและอาจเกิดความผิดพลาดได  

• ชวยใหสามารถตรวจสอบการปฏิบัติงานของผูรับเหมาและตรวจสอบที่มาของขอมูลไดวาจากการปฏิบัติงานบํารุงรักษาใด  
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ตารางที่ ค.4 ผลการทดสอบระบบเก็บขอมูลสภาพอุโมงครถไฟฟาใตดินในงานบํารุงรักษารางรถไฟฟา 

สวนการทํางาน ผลการทดสอบ 

การเก็บขอมูลความเสียหาย 

รางรถไฟฟา 
• ระบบสามารถสรางและนําเสนอแบบฟอรมบันทึกขอมูลไดอยางเหมาะสมกับความเสียหายที่ทําการตรวจสภาพ ชวยใหผูตรวจสภาพบันทึกและ

จัดเก็บขอมูลไดอยางครบถวนและเปนระบบมากกวาการใชแบบฟอรมบันทึกขอมูลในปจจุบัน  

• การบันทึก แกไข และลบขอมูลความเสียหายสามารถใชงานไดงาย ไมซับซอน จึงทําใหผูที่ไมเคยใชงานมากอนสามารถเรียนรูและใชงานไดใน

ระยะเวลาอันรวดเร็ว 

• การใชอุปกรณคอมพิวเตอรมือถือสําหรับเก็บขอมูลในภาคสนาม ชวยใหผูตรวจสภาพมองเห็นและบันทึกขอมูลภายในอุโมงคไดอยางสะดวก

มากกวาการใชแบบฟอรมกระดาษ เนื่องจากอุปกรณดังกลาวมีไฟหนาจอสําหรับใชงานในที่มีแสงสวางนอย 

• ระบบสามารถรับและสงคําสั่งงานระหวางฐานขอมูลไดอยางรวดเร็ว  

• การวิเคราะหขอมูลความเสียหายเพื่อกําหนดความจําเปนในการซอมบํารุงทําไดอยางถูกตองตามขอกําหนดและเปนประโยชนตอการจัดลําดับ

การซอมบํารุง 

• ชวยใหการจัดเก็บขอมูลความเสียหายในภาคสนามเปนไปอยางมีระบบ และจัดเก็บขอมูลเขาสูฐานขอมูลไดอยางรวดเร็ว ชวยใหไมตองปอน

ขอมูลซ้ําอีกครั้ง ทําใหลดเวลาและขั้นตอนในการทํางานลง 

• สามารถตรวจสอบการปฏิบัติงานของผูรับเหมาหรือผูที่รับผิดชอบงาน ตรวจสอบที่มาของขอมูล ประวัติความเสียหาย และการซอมบํารุงได  
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มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี ในปการศึกษา 2545 ตอจากนั้นเขาศึกษาตอในระดับ
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