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�(���
�����
��������
��
���������� �!������� 

�#%���	: �64����$�D (2538) �%7����6
��
"��������	����2���	 ����
�	 
����%#$��7� ���
	����2���	 ����
�	 �)� �6�%����
"���72���	 ����
�	 #$�-�7  ����*47   ���'7������*47   *��*	�� 
�����'��7��G ���#
!����������	�
"�
������� ���������! ����'/�	�4-%��

�������;:�	
������'��$��'�*	�"��
" ����
�	#$���$�%)��*�)�-�7������&)"��/�*	���
"'7���*%)�����	���
���
�6�
�����
�	�����	�*�$
���	 

	�����	
�  
�
��&� ���:�	6�� ��	: (2543)  #$��%7��!��  �6�%����	�!�	������
"
�����!	����#$�  �
$��	
� 

1. ������*���!�	����� 
2. ���'7��������*���!�	����� $��<&��KL����'���� 
3. *��*	���;� *��*	��-�	� *��*	����	*�)�*��*	�� ������ 
4. ���������:�
"�/�*	���
"��	-�7�
����������������!�<&��$��	 �����!��9��*�)��*�

�/�
�����-	�	/�-�7�&)"�	�7����	#$� 
5. ����'
"��'�4�
"�'�4���
�	��������<&����)"�� 

��&��:   ���*�&% (2530)   �%7��!������
"�/�*	���
"	����#$�-�7 *��*	���!�	�����  ���'7��
*��*	���!�	����� *��*	�������'� �����'�����%67� ����
�	 ��������	 -%�����'
"��'�4$��	���
��	  ��$�%  �������� *%������ ��� 	 %�
-%��)"	G 

���������$�*H	$���%7�� �����
"������������	����2���	 ����
�	 
�����$����6�%����	
 ����
�	 .�"�-�7�����
�	 3 KL�� �)� ���	���� ���������	���� -%�����	���	6	���	���� 

��6
#$��7� ���	�����	 ����
�	 �H�)��6�%����
"���72���	 ����
�	 �'7	 ������*���!�	����� 
���'7��������*��  *��*	���%67����������
�	����7��G ���#
!����������	�
"�
������� ���������! 
����'/�	�4-%�
�������;:�	������'��$��'�*	�"��
" ����
�	#$���$�%)��*�)�-�7������&)"�

���
�6�-%�&�C	������
�	�����	-%���	�	$��	�7��G �*�-�7����	 ����
�	 

�	)"������6��%�
"�/�*	���
"	�����
�	�6��%�	 ����
�	 ����/��
�	��7����"��
"�������
�����
�	���	����  �&)"����'7���*%)� -	�	/� ����	 ����
�	  �&�"������')"���"	-%�����#����������������
���	������"����	   ���	������
���������/���H�#$��H��������������������	����  
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��
�����
������� 

���$/��	�	���	�������������&)"��*����$
�� �'	:����6$����6$�67�*���������	����
��������  ���	���������'�����������������!��7����H��
"�	����������������9��*����$���	  �*�
���������	������	$

8��������  *�)��*������7���)��	���
8�������	��7���������-%���H���	��	
*���!�� ���	���������
������	���	�������������
�	��7��$
�����$/��	�	���	��������������7��
#$��% 

Carter  V.  Good ( 1973 ����!���	 �6#�&�  	�����!
�� , 2543 )  #$��*�����*����7� 
������)� �������/���"�*	�"���"��$#$���7���%7��-�%7�!������  -%�%���
�$%��  .�"��������/�	��	
���-�$����������7�����  *�)����
F44� 

 ��'��;W���!�	  ( 2546 ) #$��*�����*����7�  ����� �)�  ����'/�	�4 

 ��'�� �%7���
�	$
  (2548) #$��*�����*��� �7� ����� �)� �����'
"��'�4  ����'/�	�4 
�����%7��-�%7��	���
8�������	 *�)���	�<&����7�� 

 �������*���$���%7����6
#$��7�  ������)� ����
"�6��%����/������7��*	�"���7���$ *�)�

8�������	#$���7��'/�	�4  �'
"��'�4  �%7��-�%7�  !�������*�����  $��*H	#$�������-�$����  
��������7�����-%����
F44� 

 $��	��	������7��G ����
�	��"��/��
�	�
"���	�����������������
  �
	��������������������#��
-%��7��
������%7��!����������	����������	����   �
$��	
� 

 '��
 �;
��
 (2538 )  #$��%7��!����������	����#�� 4  ����� .�"����%7�� $���6
#$��7�  
 1.   ������	������	�� (Technical-managerial skills) �)�������	$��	������	 -%�
��4'
 �����$*� (���.)��-%��������) ��	���*���6��% ����
��������; �����$������	  
 2.  ������	��������	 (Human-managerial) �)� ������	�������6�	*�)�������*�
�/���	���*	���
"-%����������$'�� �����$�7�
����	��	 ���-�$��2�&���	/� ���������

��	

��	�� �����������4�/�%���� 
 2.1   �/���	����	�6�
���2�#$� 
 2.2   �
������$6%��*�7�� f�����	g ��� f����	g  
 2.3   ��������7��6��	�����������$�7��7����� 
 2.4   ��������)"��
�����&�7�� 
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 2.5   �/�*	$������*�'�$��	 
 2.6   �*��6��	�/���	 $�������	*%������
"#$���%� -%���������	$
-%�� 
 2.7    �*� ����*�)���%��	����/���	 
 2.8    �	��;
�
"�������$-�����	 �H�*��'��6�9��9
  $����-��#��7����	 
 2.9    �7�������*����$�������/���������-%�*	���
" 
 2.10  	/����:�����$ #�7�'7���-�7�����$ 
 3.  ������	�����$�������� (Technical-educational skills) �)� ������	��������$���
��
�	�����	�*����$�%�	���
8���������6$�67�*�����������������*%������-%����
��'�$��	
� 
 3.1   �/�������&����-%�-*%7���������	����!�"	��7���
���� 
 3.2   
����	'6�'	��� ����
�	�&)"��*������7���)���������� (Broad-based 
participation)  
 3.3   	/�����������������! -%�������$���������:����6��%�	����!�"	���'��	���
&�C	�*%������ 
 4. ������	��������������$  (Speculative-creative Skill) �)�������	�����$���;:
%7��*	�� �	%���;��
"�����!�*����:���
8�������	���*	���
"-%����������$'��#$���7��
�����;:-%��
�������
"�	�������������#$�.�"��
�	2����� *	���
"������	�����
"��'7���*%)��	���
��$����������$���7��G �*����%6�6$�67�*�����7���

�����9�2�&-%�
�����9��% 

Kimmball  Wiles ( 1967 ����!���	 &�����	:  '�$��	 , 2542 ) #$���	�-	���$��
"�����
��������	����#��$��	
� 

1.  ��
�� �
���&'�+,��$� (Skill of Leadership) ���	����������
������	$��	����
�	    
���	/���
"�������)"���7�#
	
� 

1.1  ����7�����������
�	���	/��*����$���	-�7�6��%�)"	 
 1.2  ���'������*�����)"	���������!6
�����:�	����/���	�7����	 
 1.3  �����	�-	�������$�*H	�*��%67��	������-�	
8�������	 
 1.4  �����	�-	���$-%���9
�����	�*�7G �%�$�������-	�	/�-*%7����$6�6
��;:�*���� 
 1.5  ����7�������*���������!��$��	��-%�-��
F4*� 
 1.6  �����������4 �/�%����-%���$����$�����*�-�7����7��
8�������	 
 1.7  �������������
�	��	��� �&)"��*����$����������������7'��&�.�"���	-%���	 
 1.8  ���������7�������*�����)"	#$��'����������!�
"�
���7�*����$
�� �'	:��7����H��
" 
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 1.9  ���-	�	/�����*��
�	����
"�
��������	���
8�������	 
 1.10  ����7�������*�����
������$�����"����������: 

2.  ��
�� �����"�(��#�"-��./ (Skill in Human Relation) ���	����������
%���;��	$��	
�	6�����&�	9: 
 2.1  �����������������
"&��&����	���
8�������	 
 2.2  ���������	��!)��6�%��2�&���-�7%��6��% 
 2.3  ����	���	
F4*�-%������������������ 
 2.4  ���������������$�*H	-%������	�-%������� 
 2.5  ������������&����*����$���	 
 2.6  ����/�	��������$���*�-�7����7����	 

2.7  ����*�����'7���*%)�����	$��	�����
�	�����	-%�-	�	/��*�����'����������!  
�	���-��
F4*� 
             2.8  �������������
�	��	���-%������6�	����������7����	 
             2.9  ���-�$������62�& �7�		���!7���	 -%��
�����������7�����)"	 

3.   ��
�� ���1���
�����
��
�(2" (Skill in Group Process) ���	��������
������	$��	
�����	����%67������)"���7�#
	
� 

3.1  �����������!6
�����:�	����/���	����%67� (Group Objective) �&)"��6��	��#$�
��������6$*���
%����������	 ���	�����
"$
������&������*����'������%67��6��	#$�������� 
�67�*��������		��	G  
 3.2   ����2�
����7����	 (Group Discussion) �&)"����-�	����/���	�7����	�	��*�7��
����2�
��� ���	�����������*��/�%���� '
�-	����
����	������$�&)"��*��6��	#$�-�$�����  
��$�*H	 
 3.3  �����$��	���7����	 (Group Decision) �����$��	����7���
�*�6�%����$-	�������
$/��	�	�����7��#� �����$��	���7����	�7��	/�#
��7��������$'���7����	 ���	����������&�����
*���9
����*�-	���$-%�	 �����	���
8�������	���$���	��������$��	������%67��*�#$� 
 3.4    ���$/��	�	��	�7����	  (Group Action) %��)�
8�������	����
"#$���$��	��#�� 
 3.5    ���	�������*���9
���*�����	�*����'���	�%67�#$��
�7�	�7���	����/���	��7�� 
�7��	)"�� 
 3.6  ���
�����	�%��	�7����	 (Group Evaluation) �	���
�����	�%�
"$
�����
�����	�*�
��$�%�����������67�*����
"����#��  $�
�����	������
�	���	��	 -%�
�����	�%�����6
�7��


F4*��6
������7��#� �����-��#�
���
�6���7��#� 
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3.7   �����������!6
�����:�*�7�	����/���	�%67� (New Group Objectives) ���'��%�
"#$�
������
�����	�%�7����	��
��������&����;� 

4.   ��
�� �
�����
������(��� �#4���5
�� ( Skill in Personnel  Administration)         
 ���	��������
������	������*����	�6��%��
"�������)"���7�#
	
� 

 4.1   ������*����'���*�7����%67�
8�������	 
 4.2   �����$�������6��%�*��*��������*	���
"�����	 
4.3    ����*��/�
�����-�7�%67�
8�������	 
4.4    ���'7���*%)��*��/�%����-�7�%67�
8�������	 
4.5    ����
z$ �����*�����7����	#$��'����������!����	���#$���7����H��
"  
4.6    �������
%
"�	����6�%���        
4.7    �����$�*��
���K{������&)"��&�"�&�	��������������!������ 
4.8    ����������*:
F4*��	������-�	
8�������	������7�#
 
5. ��
�� �
��&���"��+� (Skill in Evaluation) ���	��������
������	$��	���
�����	�%

��
"�������)"���7�#
	
� 
5.1    ���
�����	�%��������	����/���	 
5.2    �����H�������*%��|�	�7��G ��7���
���� 
5.3    ���
�����	�%������!6
�����:  
5.4    ���'7���*����
8�������	
�����	�%���
8�������	����%67�#$� 
5.5    ���'7���*����
8�������	��$��	�����
���
�6������	����	����/���	����%67��*� 
         $
���	 
5.6    ���'7���	���	6	�*��/�%�������
8������	���	/��%�
"
�����	#$�
���
�6�����/���	 
         ����	��� 
5.7    �7���������
�����	�	��� 
5.8    ���
�����	�%���������!����	�	�%67��&)"��
�	-	�����
"��
���
�6���9
��� 
         �/���	�*�$
���	 

Robert  L.Katz (1974  ����!���		�%��
  ��%�	 , 2532 )  $�#$���	������&)�	|�	�
"
�/��
�	�	���	������������#�� 3  ������)� 

1.  ��
������������  (Technical Skills)  *���!�� ����������-%����������!�	
��������<&����7��  $��<&���
"��
"�������9
��� �����	���$/��	�	���*�)����	�� �����
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���$��	���	��	
��������%6�!�������������'/�	�4&���� ���������!�'���������*:�	������'�
	��	G -%� �����%7��-�%7��	����'�K~�)� -%����	����9
����	�����:�<&����7��  
           2.  ��
������"�(��#�"-��./ (Human Skills)  *���!��  ���������!������	�����
"��
�/���	��7���

�����9��% (Effectiveness) �	|�	����'��2���	�%67� -%������!�	��������
����&������7����	�*����$���	�	�;��/���	 �����$��	�	6�����&�	9:�
�	����/���	����	 
(Working with People) �7�	�����$��	���	���
�	����/���	�����"���� (Working with Things)  

3.  ��
�������7����" (Conceptual Skill) *���!�����������!�	�������*H	2�&��� 
����*�$������:��� �%7���)������!�
"������*H	�7���	$��	�7��G 2���	���:���	��	���	���7���.�"�
��	-%���	��7��#� -%�����
"�
����
%
"�	-
%��	����7�	���
�%������7��7�	�)"	G    $�
����*�$��7��#�  ���	��������������*H	�������&�	9:������:
������7��G 2���	���:������
�	 -%������!
8���������6���7���&)"���������*	��������:��� $��7�	���  

Haris (1985)  #$������-	��+�,
 3 �������� Katz  	/����������%���
�$�&�"��������
������	-�7%�$��	�)� 

1.  ��
������������ (Technical Skills) 
�����$��� 
-     ����������7�	 ��
�	 &�$ �F� 
- ��$%/�$����)"���
�	  
- ��9��#$� 
- ��
�	-�	2���-%���$2�&#$�  
- ����'����&������:  
- �
�	
��9�	�	�
"
��'6�  
2.  ��
������"�(��#�"-��./ (Human Skills) 
�����$��� 
- ����������������  
- ������������2��;:  
- ���������������  
- ���������	/�����2�
���  
- �����!�����	����������-%�������$�����  
- ����
�7�	�7���	����2�
���  
- ���-�$�����������  
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3.   ��
�������7����" (Conceptual Skill) 
�����$��� 
- �������*H	2�&&�	: $��7�	�7��  
- ����������*:  
- �����	��<��  
- �����������������*:  
- �����������&���:�����;:  
- ���������!���/�!��  
Mann ( 1965 ����!���	 
�
��&�  ���	6�� ��	: , 2546)  .�"��%7��!���7�  ���	�����
"�



�����9��%  ������
����� 3 $��	  �
"����%��%)	#
�	������7�	-���7����	  ��������� 3 #$�-�7 
1. ���������	6��: (Human Skills) 
2. �����������	�� (Technical Skills) 
3. �������������$��� (Managerial Skills) 

��
�����"�(��/ (Human Skills) 

 ���������	6��:  �
�	���������!�
"���/���	�7���������)"	��7���

�����9��%�	�%67�  
-%�������������&�	9:-%������7���)���*�7�����'���	�%67�   �����������
���9�&%�����
-�����������)"	  &�C	���	�%67�-%���������������
%
"�	-
%�  %���;�������	���������	�
"�

�	6�����&�	9:#$�-�7 

1. �����*H	���*H	��  -%�����������!����������������6��%�)"	  �
�	����*����� 
 	��!)��	������$�������)"	 

2. �������$������	  ������������
��&+��  -%��/�&�$����	����
"��#�7�/���������)"	 
3. �*������/���4����6��	 
4. �
�����������7�����)"	 
5. '��'��*���
�����	�%��	�������)"	 
6. �
����;:��	��� %��	-�7$
 
7. ���	�������)"	$����
*	������-��� 
8. �
�6;9���#�7����
�
������)"	 
9. 
���
�6��6�%��2�&����	���� 
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���������	6��:�
"	/����'��	���	����  #$�-�7 
1. ����	������-���7����*�7���6��% 
2. �������*:�6$�7�	-%��6$-�H����-�7%��6��% 
3. �*H	'�$�	�6;�7�����6��% 
4. �
����������
"'�$��	 
5. ������	/��6$�67�*�������!�	����� ��������
�	�������&�	�������
"�
�7��!�	����� 
6. �����!	/�����2�
���  ����F�  ���&�C	�#$���7������)"	-%�#$��% 
7. ����������7���)���*�7����	 
8. -��
F4*�������$-��� 
9. ����6�	�*����$�����7���)� 
10. �
�	-����7�������� 

��
����������� (Technical Skills) 

 ��������$��	���	��  �
�	������
"�����*�7���������-%����������!�	����/���	�	
*	���
"����	  �	$��	�������������	  *%���������
�����	�%  ���	�����/��
�	�����
�������  
-%�
�������;:��
"����������	  '/�	�4�����	��7��	���*	�"���'�  ���	������������
��������	
$��	��'�'
&�����+�,
  
8�����  ��������������$��	��������   

�����������	���
"	/����'��	���	����  #$�-�7 
1. ���������;W:�	����%)����9
��	-%��)"������	 
2. ����������*:�����%�������������*:�����	 
3. �����-%���
�	���!6
�����:�'��&+������ 
4. ��������!	/���	����������������'� 
5. &�C	������	���
�����	�%�����	 
6. ��9�������	-%����K{�
8����������	 

��
�����
�����
�� (Managerial Skills) 

 �������������$���  �
�	���������!������	�����
"���*�-%������#��.�"������7���)�
����6��%�	����/���	  ����������������*	��-%����&�C	��*���� ����
�	  �&)"��%�%��-%�
�������+�9��%�����	����6$�67�*������ ����
�	  ����������$���������	�����	��������
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���	����  #$�-�7  *	���
"�	������-�	  �����$�����	  �����$���:���  �������6�  -%����
��$��	�� 

�������������$����
"	/����'��	���	����  #$�-�7 
1. ��������!�������*:��������������'6�'	 
2. 
�����	�7������������������ 
3. ����
�	���	/�$��	�����$�����
�	�����	 
4. ����������*:�2���-�$%�������������� 
5. ������-�	��	��7���
���� 
6. ���������!�	������*�����	 
7. ����������'���%� 
8. �����$������&�����*���"�!�� 
9. ���%$�������
�$�	����/���	 

�
"�%7�����
�	�����������	�������-	���$�
"	����������*%���7�	�%7��#��-�7�	��� 
����������	
� ���������'�����-	���$��������	������� Glickman (2004)   .�"��%7��!��������
"�
����
�����%6� -%��*����������
%
"�	-
%�������������	�6�
F��6��	 -%������$���%7����� 
���	�����
$��	
� 

1. �������*�7���6��% 
1.1 &+������
8����&�	9:��*�7���6��% 

 1.2 �6;%���;��<&��������	���� 
 1.3 ����%)���'�������������-���7������6��% 
2.�����������	�� 

  2.1 ��������
�����	-%�������-�	 
  2.2 �������������� 
  2.3 �������������-%�
�����	�% 

1. ��
����
�2���(��� 

�������*�7���6��% *���!��  ����'/�	�4  �����'
"��'�4  �	��������
8����&�	9:
��*�7���6��%   ����)"����    ����
�	6�����&�	9:   �
�6;%���;��<&���	���	����  ����%)���'�
������������-���7������6��% .�"�
�����$������%���
�$$���7�#
	
�  
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1.1 -�7�
��"&L�#�"-��./��
�2���(��� 

&+������
8����&�	9:��*�7���6��%  �)����������������&�	9:�
"$
����6��%�)"	�����
"�
�	
����6��%-%��
�	�%67�   �	����/���		��	#�7�
��������!�
"���/���	�	�$
��#$�����*�$-%�

���������/���H�#$�  $��
"#������&�"�&��6��%�)"	�%�  ����/���	��������������7���)��7����  
#�7�
��������� �����
���������/���H�  �	���	�����H�'7	�$
����	���	���������/���	�7��������
-%��6��%�)"	G������ ���
8����&�	9:����6��%�7��G�*%7�	��	�7���
�	�������&�	9:�
"$
-%����$
������������������������KL�����	������������%6�
E�*��� 

 Glickman (2004) #$��%7��!�� ��������
8����&�	9:��*�7���6��%#��$��	
�   

 ���	�����
�	����
"�����/���	�7���������)"	�	�������������)"	-%�����������)"	�
�	��7��$
-%�����	����
�������
�	�6��%�
"������-%��������	���  $�����'� ��$% *	���7��  ����� ��� Luft  (1970)  -%� 
Janas (2001) .�"��
���%���
�$$���7�#
	
� 

 �����
"��������	���� #�7�����
"��������	���� 

     �����
"�������� Public Self              Blind Self 

                 #�7�����
"��������          Private Self Unknown Self 

*	���7����	�
" 1   Public Self   ���	�����������	��� �7��	����
�	���	����
���2��$  ������ 
-%�������&+�������������
�	��7��$
  ���	�����������9
�	���$/��	�	����������	�%67�	
� -%�������

�����')"�!)����	���� ����H����	����/���	-%������$-��
F4*� 

*	���7����	�
"  2   Blind Self   �
�	%���;��
"���	����#�7�������	���  -�7���-%�������
&+������������  *�����	����-�$����������	��������� �����#�7������-%�#�7���
$/��	�	���-��
F4*��$G����
"���	����������� 

*	���7����	�
" 3  Private Self    ���	�������-%���������)"���������	����
�	��7��$
  -%����
-%�������
F4*��
"��-��#������� -�7#�7�����#��
"��
"��&+������������ �/��*����	�������$����
����	-%�#�7�
������"	�� ����
�	�������
"���*�����/�����
"�	���������� 

*	���7����	�
" 4  Unknown Self   ���	����#�7�������	���-%�#�7��������%�$G��
"���������%�   
���#�7�����!�
"��-	�	/�*�)�-��
F4*��*�������#$� 

���	����#�7�����!���
�	���	�����
"�
�6;2�&-%�
�����9�2�&#$�*��#�7�������	���-%�
#�7����������)"	�&���#�7�����!�
"���/���	�7���������)"	#$�                                 
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	�����	
� '��
 �;
��
 (2538) ����%7��#���7� ���	���������/���	�7������6��%�)"	 �������

�	6�����&�	9:�	���	������������ �)�����
"���	�����

8����&�	9:����6��%�)"	#$��
�	��7��$
  ���
	���������*�7�	�	����/���	�7����	    �	6�����&�	9:�	���	�����)��������������)"	 ������	��!)� 
�
�����������7���	 �
����#���
����6��%��"�#
 ��
���������/���H��	���
���
�6������
�	
�����	�	 ����
�	  

.�"���$�%������ 
�
��&�  ���:�	6�� ��	: (2544) #$��%7��!�� ���������������&�	9:
��*�7���6��% �
�	���������!�
"-�7%��	���

8����&�	9:����6��%�)"	  #�7�7����
�	�&)"�	
�7����	   �����������4'� .�"����������������&�	9:��*�7���6��%�
$��	
� 

1. ���������-%�#�����������)"	 ����������6��%�)"	���#�7�&
��&�  ���#��������	����6��%�)"	
�H�
�	��"��/��
�	�
"��������������&�	9:��*�7���6��%$��� 
 2.  �����$�7�����6��%��7�����#
�����-%�!������ #�7�
����%/���
��  
 3.  ����������	���	6	.�"���	-%���	 
 4.  ���-��#�
F4*�������$-��� -%����-��
F4*���7���
�*�6�%�7����	     

-%� ��	�  ��	���6���
 (����!���	 ���� ��$#9�� , 2547) #$���	����
8������	�&)"������

8����&�	9:����	�)"	 #��$��	
� 

1. �/�')"�����	�)"	�*�!������ 
2. K{�K	�&)"��
"��'���	�)"	-%��
�	��������6��	 
3. &������&	��!)�����)"	 
4. ���$�����67	����*������
"���$���	$��������$�	-�7$
 
5. �/�����*�����������G#$� 
6. ������-�$�������	$
-%��������4����)"	 
7. �������/��	�*��7�	�%���������
�$�������-%��� 
8. &���*������	������)"	 
9. ������&����;�������$����	���-%�-��#� 
10. �������� 
11. ��7����-�7������$�*H	����	�
�	�*47 

 ��&�  �6���	
�: (2548) �%7��!����������
8����&�	9:��*�7���6��%#���7� �6��%������
������	6�����&�	9:��*�7���6��%$�����	 �	�;��$
����	�6��%�H����������	6�����&�	9:����%67��	 
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 1. ���������������&�	9:��*�7���6��% �����$�7����&�	9:��*�7���6��% .�"��
�	
*	7���
"�%H��
"�6$�������� *���!�� �����*��������*�7���6��%�7��6��%�	�������� �	�%67� 
*�)��	���:����7��G ��"��
"�/���4 �)� ����/��*�����)"	������7'��&� �&)"���#$��
�&)"�	 #�7����*�7 *�)�
 $$�$
"�� �
������������"	�� 
%�$2�� -%��&)"�����/���"��7�� G �*��/���H� 
F4*��/���4�)� ���'�
��9
���������	6�����&�	9:��7��#������$
�
"�6$ ��"��
"�/��*��6��%
���������/���H��	��������
�	6�����&�	9:�
*%��
����� �'7	 ���-��#�
���
�6��	����*�$
���	 
�������*������������)"	 ������
���*��-%���%��	���
8������	�7�����)"	 �	��������������������)"	 �
�����)$*�67	 �����	���� 
�
�6;9���
���/��	  �����$�7����&�	9:��*�7���6��%�7��������������%���
�	�%67��	�
"�
�	�$
�*47���	  �6��%�
"���7�	�%67��������
����/���	�7����	  -%��
%
"�	������$  ������� -%�

�������;:.�"���	-%���	  
 2. �������&�	9:��*�7���6��%����%67�-%��������&�	9:��*�7���%67�����6��% �	
���������6��%��������$�7�����%67� ����	
��&����6��%�
"�/���	�	�/�-*	7�*��*	����	���������
�%67�'7���/���	 ����������������������&�	9:����%67� �&)"��*��%67��*������7���)�-%�'7���*%)� 
���������������&�	9:����%67��
�	��)"���
"�7�	�������    �&����%67�
�����$����	�
"�
����
*%��*%�� -�7������*��	�����%67�������7   ����9�  ������	��!)�-%��7���)��7���� $�#�7�'�
�/�	������6�	��	�
�	��)"���
"�7�	�������    �6��%���������
�	���9���'�������6��%�	�%67� 

�����	&+������ $��7�	����7����������#�    -%���'���%
��7�	���������	���
���������! ���
F44� -%�
�������;:�	���������	6�����&�	9:����%67��	$���%7�� 

 3. �������&�	9:��*�7���6��%���'6�'	-%������ �6��%��������������&�	9:���
�����	��	�7�� �
�	�������'7	�$
��������������������&�	9:���'6�'	 

 
�����
��#����"�(��#�"-��./ 

 1. ���������	���-%�����)"	 
 2. ���-��#�
���
�6��	��� 
 3. ������2�&��C	9��� 
���&;
-%������ 
 4. �����*%��-%���9
������	6�����&�	9: 
 5. 	/�*%��-%���9
������	6�����&�	9:#
�'��	'
������� 
.�"��
���%���
�$$��	
� 

 1.  ���������	���-%�����)"	 ���������	����/��*��6��%�������	��� �������	��� 
�������	��� �����7�	$
 -%��7�	��&�7������	��� ����������	����
�	��"��
"�/���4�
"�6$ �&���
���������	6�����&�	9:	��	���� ���"��
"�	����7�	   !���6��%#�7�������	����H����
"������� 
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�	6�����&�	9:�*�$
#$� $��	��	��������
���������	��� ���������	����
*%����9
 ������!��
�6��%�)"	 ������������+�,
-%����-���$����7�� G -%��
����% �
�	�6�%��2�& %���;�
	���� *�)�&+����������	��� ���
�����	�	���$���������-�����!�� #�7�������������� #�7
 �*��	��� ������/��*�#$������%�
"�
�	���� -%�������������������������� �'7	 �*��&)"�	����7�
����
�	��7��#�   �	����/���	����	�)"		��	  !��*������������	��� �����
"��#$���������7���)� 
�7��������	����*%�����
���  -�7*�����#�7�������	��� �����
"���/���	�*�
���������/���H�
#$����
�	#
#$����� 
 2. ���-��#�
���
�6��	���    ����%���������	����/��*������7�	$
-%��7�	
��&�7�� 
 3. ������2�&��C	9��� 
���&;
-%������ ��C	9���
���&;
-%���������!��
�2�&9���'��� �7���
���9�&%�7�&+����������6��%�
�	��7����"� 
 4. �����*%�����-%���9
���������	6�����&�	9:    ���������	6�����&�	9:�/��
�	
��������$*%����'���� -%�*%�������"�#
 �&)"��
�	-	�����	���������	6�����&�	9: -%������
��9
����7�� G *%����9
���-%��������	 ��9
����7�� G ����������������!�7�	���   ����� 
�	6�����&�	9:�*���$�%������9���'�������	6��: -%��*���$�%��� �����C	9���
���&;
 

 5. 	/�*%��-%���9
������	6�����&�	9:#
�'��	'
�������  *%��������-��#�
���
�6�
�	��� ����������)"	 ��������C	9���
���&;
 -%����*%����9
���������	6�����&�	9:-%�����K{����
������	6�����&�	9:#
�'��	'
������� 

 $��	��	����
"���	������
8�������		�����*�
���������/���H�	��	�������
���

8����&�	9:�
"$
����6��%�)"	 �
�	6�����&�	9:�
"$
 �������	���-%�����������)"	�*������/���4�������)"	
�'7	�$
������	������
8�������	���������)"	  

1.2. �(M��
�M��N-�����+,������ 

���	�������/���H�����
E�*���-%����!6
�����:�)����
���
�6������
�	�����	�*��


�����9�2�&-%��6;2�& �/��
�	�����
�;��6��%$/��	�	���.�"���
���7� ���	����  .�"����	����������
�
�	�	�
"�
�6;������  �6;%���;��*����� -%���H�#
$������������!  
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Glickman (2004)  �%7��!�� ���	����������
�6;%���;�$���7�#
	
�  
1. ����F�  ���	��������
�	����F��
"$
 
2.  ����*���������7��  ���	��������
�	����
"�'��/�!���
"�/��*����$������������7��'�$��	

��*�7�����	���������� 
3. �������6�	  ���	���������'��/�&�$�
"�
�	���������*�)�����6�	 
4. ������ ��  *�)�-�$�������$�*H	�����	�������� 
5. ���	/���	�-	���� ���	������	�*�)��*�-	���$������ 
6. ���-��
F4*� ���	�����
�7�	�7���	���&����;��%)��-	�����
"��-��
F4*��*������� 
7. ����7����    ���	����������
���$H	�	���-��
F4*��
"�����	���-%��/���������
�	#


#$� ��$%/�$�������/���4���
F4*�-%�-	�������-��
F4*�	��	��������*�����-%�$��7� �

�����*H	�$�
"���-%����	�����*H	�����	    -%����
%
"�	-
%�#$���7��#�  �&)"��*��6��	������
$�����	 

8. �����"�*�)����'
�-	� ���	�������*�)���"�����*�����7��$/��	�	����	��"��
"���	����
������� 

9. ����/�*	$����|�	 ���	����������;W:�
"�	�����$*���-%��/�*	$��%��
"�'��	���

���
�6������
�	�����	������ 

10. ��������-��-%��*��/�%���� ���	��������
��������-���*�������  $��*�����	���	6	
 $�����'��/�&�$�	������ 

	�����	
�����
�%����������� !��% ���;
��� (2524)   #$�������6;%���;�����������/�
*	���
"	����2���	 ����
�	 ��6
#$��7��������/�*	���
"�	���	��������
�	����
"�
%���;�$��	
� 
 1. �
�	����

�������;:-%��
�%��	�
"����������&)"�	���2���	 ����
�	 
 2. �
�	���#�7	����'��/�	���	�������/���	 
 3. �
���������
"�����*%��������*����������  ���	������������ *%������-%������	 
 4. �
���������!�	�����9�������	 
 5. �
���������
"������������������	 ��������&�C	���� -%��������2�&�������!�"	 

	&&��:     �64�����$6%�:   (2525) #$���	�-	���$��
"������6;�������������/�*	���
"	����
#��    2  
�����  �)� 

1. Professional Qualification  *���!��  �6;�������
"!)��
�	��'
&  
�����$���  �
�	����
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�
�������$��	����������7�����������   �
�6C��������������������!�
"����	����*��������-%�
������7��	��'�'
&	��	 G 

2. Personal Characteristic  *���!��  �6;������
���/����������	�����/��
�	�����
 �'7	 
������$�����"�$
  ���������!�	����
�	������� ��������)��)���	�	����/���	  -%�����
�7��#��7����������   

���$  �6���	�	�: (2530) #$��%7��!�� %���;�������	�����
"�
�6;2�&#��$���	
� 
 1.   ���	��������
�������������	-%��
����
���!	����*H	�%��	�7��G �

��������*	�� ���	������������
�	����	��"��*�7G &�C	����	���*�7G-%��
������"	���	�	���  
 2. ���	��������
�	��������"��/���	   �
������$�����"����������: ���"��/���	 $�#�7�������*�
�	�)"	��� �
�����')"���"	�	�	���-%��%���
"������/��	��"��
"�
����!������-%��*����� 
 3. ���	��������
�	�����$��7��������   �����$�
�	��"��
"�/��
�	�/�*������	�����&������	����
��������'�4���
F4*��7��G ���7�
�	
���/� �������K{���$�	�;�
8�������	-%�K{���$-��
F4*����7
���� 
 4.  ���	��������)"�����������)"	#$���7��'�$��	  ������$�7��G-���
����&
���$-�7*��#�7
�����!!7����$�*�����)"	������������$	��	#$��H#������*��� ���	�����/��
�	�����
���������!�	
����)"�����*��� �9����-%�&�$�������)"	�����)"��#$� 
 5.  ���	�����/��
�	��������/��	�*�)�	�����������	��� ������$�7��G �/��
�	���������#

�*�����	�)"	 '
�-	��*�����)"	�*H	�����/���4-%������/��
�	�������/�����
"�	#$���$#�� 
 6. ���	��������
�	����
"�
����9��� �
���������� -%�.)"�����: ��"��*%7�	
�������������')"� 
��������9��*�-�7����7����	  
 7. ���	��������
���������!�	�����$������	  ��	�7��G �
"��$/��	�	����*�
����
�%�/���H� ���	������������$��������/���	�&)"��*����$
�����9�2�&����6$�������/���	 
 8.   ���	�����������
���������!�	����/���	�7������6��%�)"	G  ���	�����
�	���
�/���	�7���������)"	�&)"��*�����*%7�	��	#$��/���	��7���

�����9�2�&  
 9.   ���	��������
�	�	�
"�
�����������	����7����
F4*�-%���$��	����7��!������  
 10. ���	����������
�	�	�
"#�7*�6$	�"�-%��
���������!�	�����	$�%�*��	�)"	�/���	  
 11. ���	��������
���������!�	�����$���	�	���������!-%��6$�7�	����6��% ��
'7���/�*	$�6�%����	����/���	#$�!������ 
 12. ���	��������
�	�	�
"�
���������;:�	*%��G $��	 *���!������������	�)"	 �
����
��"	�� �
�����6��9��� -%�����-���-�7��� 
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	�����	
�������  
�
$
$�%� (2532) #$��*����	���
"������6;%���;����	����#��$��	
� 
1.  �������-%�����*H	%���;��$7	������-�7%��	 ���	����������	�*�&����������! 

(Ability)   �
���������! (Capacity) -%������	�� (Interest) ������-�7%��	 
2.    �����	���	6	�7���������������! �
$���������!-%������	�����-�7%��	

�*���������"����	 ����	
��&)"�
�� �'	:-�7��� -%����	���� �&����6$�67�*���������	�����)�����
�����������'�'
& 

3.       �������
���������!�	���-	�-	����-%�
����	��	��
"�������������7��G
������#$���7��<%�$ ����/���	������-�7%��	 ���������

F4*������������'7���*%)�������
	���� ���	�����������������������-*7������7���)��7����-%����&�
��������:.�"���������
$���%7����'7���*��6��%�
����&������
"������$������/���	�*�$
���	 

4.       �
���������!�	���	/��%67�  $�����7�������*������������$�7����	 �/���	�7����	 
�*��6��	������	��!)���	 �/��	�*��*�)�	���'���	*	�"� 

5.       �
��9
�/��*�����������7������������	����	��	 �67����7����	����6�KL���&)"���6��#$��*�
�����7���)� 

6.      �7����������*�����&�7���	�	*	���
"-%��
���������$'�� 
7.     �������'����&�����*��
�	
�� �'	: �'7	����*������7��
"�
�������-%��

�������;:

�
�	��������7�	��� 

William and John (1962  �����	 ��	�:   9����/��6� , 2526) �%7��!�����	�����7��������
�	
�6��%�
"#$���������$�%)���
�	��7��$
-%��
�6;������$��	
� 

1. �
����������-%�������	����
�	�
�	��7��$
 
2. �
�������-%�������������9
�*��������-�7	����
�	 
3. �
������������������	�2�&����������� ����
�	 ��6-%�	����
�	�
"�	�����$'��

�	���	���������	�
�	��7��$
 
4. �
���������$'���7����	���������	 .�"��
�6$�67�*����
"�/���4���7�
"����7��*����$���

��
�	�����7�����������-%�!7��-���	*��7	����
�	 
5.�'���9
	���������	$����*�6�%-%����
F44� 

���	�����
�	�6��%�
"�
������/���4����	���	��������/��
�	�
"�����
�6;������-%�
�6;%���;��
"�*�����  *�)�&������7��	�)"	-%��
�	�
"�����������	 ����
�	 -%������2��	�� 
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1.3. 
����1�
 O���
��7�"���"�7
72������(��� 

����-���7����*�7���6��%�7���
�%�7�����/���	  �����
�	���  �	|�	����	�����������

��������	��)"���������-���7����*�7���6��%    �&)"��
"��#$��%)���'�������*��*���������6��%
	��	G .�"��
	����'����#$��%7��!������-���7����*�7���6��%#��$��	
� 


�
��&�   ���:�	6�� ��	: (2544) #$�-��
���2��������-���7����*�7���6��%#���

$��	
� 

1.     ����-���7��������2�& �
�	����-���7������7����� �'7	 ���&��; ��
�7��*	���� 
%���;��������-���7��������2�&�/��*����-�$����-���7����	#
 

2.  ����-���7������'��	:
F44�  �'��	:
F44����-�7%��	�7��-���7����	���#
  
����	�
�'��	:
F44�����*���-�7����/���	�
"�����'������$��	��  ������-�	�����$���  �	�
"�

�'��	:
F44��"/��H���*����������/���	�	�
�%���;�*	�"�   

3. ����-���7���	��������������$$�	 .�"��
�%�7����-�$�����������;: �6��%-�7
%��	�
���������!�	������-���$$�	-���7����	   ����	�	#$��	�!�	���;:*	�"�-�7�	
#�7#$��	�
��!�	���;:*	�"�   ����	����;:��H	�*����������
"�'������$�	-%�����&�����
-�7�	�
"�����	��������/���	�
" <��#�   

4. ����-���7������2�&-�$%�����������  $����"������������ �!�	����� -%�
������&)"�	K��������� �	!���2�&-�$%����������/���	  �6��%-�7%��	�
2���*%�� ��������

�������;:�����
�	���7�
"-���7����	  -�7%��	�������-������������	�����	��-���7��
��	 �*�6���;:-�7%���7�� �6��%-�7%��%����
&+����������	���
"#�7�*�)�	��	 

 
	�����	
�  ���;����:  	%��'�6���	: (�.
.
.) #$� �%7��!������-���7����*�7���6��%  

$��	
� �	6��:-�7%��	 �
�����%����%����	�	 ��������2��	�� �
�����*�)�	��	�	�����������
&)�	|�	-�7%��	�H���
���%���
�$�<&���	�
"��$-��-���7����	   �	)"�������%���;����
&�	96�����
"#$�������!7����$��������&�6�6��
"�7����	   ����2�&���;:�
"-�$%����6��%-�7%�
�	�
����-���7����	$���   ����-���7����*�7���6��%��
���8�*��*H	#$�����6�%��2�&���-�7
%��6��%   ��	*���!��2�&�������6��%*�)��2����6�G��7�� �
"
��������	���
�	����6��% �'7	
%���;������
�7��*	����   �/�&�$  ���-�7����   �������!   ����;:  �����	��  ���	���  -%�
	�������� �
�	%���;��7��G �
"�7�����7��6��%	��	�
�	�	��7��#�  �
&+��������7��#�  �6�%��2�&
����	����
"-���7����	�����!-��#$��
�	$��	�7��G  $��	
� 



                                                                                                                                                                                                                                                                             

 

 
                                                                                                                                                         27 
 

1. $��	�7����� #$�-�7��
�7��*	����  �7���� 
2.  $��	���
F44� #$�-�7 �����/�  ��	�	����  ����������  �����$��	�� ����	����$ 

���	���  
3. $��	���������! ����!	�$ �����	�� .�"�-�7%��	�
�
-���7����	 
4. $��	��������  *���!�� &+�������
"-�$��7�����)"	 ����
������ ����
��&+�� �'7	 

�
z$��� '����H���� *�)��%��-�$����  
5. $��	����;: *���!�� ��������������� �
"�7��%�*��
���-�$�����	%���;��7��G 

�'7	�����7�� *�)�����6�����;:#$�$
    

Glickman ( 2004)  �%7��!������%)���'�������������-���7������6��% $��'����	����
���%���;��)�   

1. ���	����-��������   
2. ���	����-���
�7�	�7��    
3. ���	����-���������   

���	����-��������!��&+���������	�����7�#
	
�  ����/���������7��   ���	/���	�  
�����9��      �����"����     ����/��*��
�	����|�	-%���������-��     ���	����-���
�7�	�7��

�����$���&+�������7�#
	
�  ����F�   ���	/���	�    ���-��
F4*�     -%����������7����   
���	����-��������������|�	�7�����
���������!�	����������*:-%�-��
F4*������
�	���
��	����	���  &+�������
"���&�	9:���	����-��	
�#$�-�7  ����F�  ����/���������7��  ���
�	���	6	  -%����	/���	�  

1. -�7�
��"
����������7�� (Directive Style)  

���	�������	�	����'�&+�����������	������$�*H	  ����*��/�-	�	/�  ����/���"��*�
8�����
���       �����9��    �*�$��&)"��
�	-	������7���
"��
8��������#$�  ����/�*	$����|�	!���%��	�
"
��$*����*����$���	�	�'��
����;*�)��6;2�&-%�����'�&+��������������-��  (Reinforcing ) 
*���!��&+���������	�����
"���	����-�$�����/�	��
"���*������%  �*��6;�*� ���7����������	����
�
"��������!
���&+�������	�����	#$�*�)�#�7�����!�/�#$�  *�)�����
"����%���%��	#$����
����|�	�
"�/�*	$#��#$�  *�)�#�7�����!�/�#$� 

����'�&+���������	���������� ���	����������6��/���� $�-%  -%������-���*����#$�

8��������-�	�
"���	����#$��/�*	$#����7�����7����$  �
�	������*�����	-%����������$'��
�*�
8���������/���"�������	����   ���	�����'����	����������-%��*�����'7���*%)�$���7�#
	
� 
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 1.�*��������-%��/��9�����
"�7�� '�$��	 
 2. �*� �����	���K{�K	�7��G �	��"��
"�2�
��� 
 3. �*�����'7���*%)��	���&�C	�%/�$���������������
�	�����	 
 4. �*��/�-	�	/��
"�
�	��
9����	��*�7�����
��'6�����	� 
 5. �*�����	���	6	-%��7��������7���7��	)"��-%��7��G 
 6. �
�	�����$���:���%7��*	��*%��G����� 
 7. �*����	������7���7��	)"���&)"��)	��	�7���������
"�2�
���#$�!��	/�������'� 

���	�������'����	����-���*������% $���� �	�!�	���;:$���7�#
	
� 
1. ��)"�����
��$�����&�C	��"/�  
2. ��)"�����
��������	
���$H	$���%7��#�7'�$��	 .�"����	�����
�����������������

��7��$
 
3. ��)"��������������	 #�7����7����/���7��#����
F4*�$���%7�� 
4. ��)"����$��;
��7�$7�	 �
��%�	��� 

3. -�7�
��"
����������"�#2���2�" (Collaborative Style) 

�	��;
�
"���$
F4*��	*�����
�	 $��
�%��������
�	 ���-%����	���������/�*	���
"
����� 

F4*��7����	.�"��
  2  ��9
  (Glickman, 1989)  
  1. 
��&�5
���2�"
���������(���    �	��;
�
"
F4*����$���	 ���-%����	������-��
F4*�
�7����	�
���	��	$��	
� 
  1.1 �*�����9����
F4*��
"���$���	�*�'�$��	 
  1.2 ���	��������F�
F4*�������$�������������  -%���*����������%���
�$������	 
-%�-�$��7������� 
  1.3 �����	�*���6���!������������
F4*��
"����F� 
  1.4 	/���	�������$ $��
�6����������	���� 
  1.5 �*������6

F4*��*�'�$��	�
������ -%������"��
"�����	&� 
  1.6 ���-%����	�����7����	��$�����	���-��
F4*� 
  1.7 ���	��������6�	 �����-��-%��*��/�%����-�7��� 
  1.8 �7����	*����-��#�*�)�-	�����)"	�&�"����� 
  1.9 �7����%����%���
�$���-�	�
"���/� �/�*	$����|�	 �'7	 �����"���)"��$ �
"
#*	  ��%��$ 
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  1.10 �7����	��%���6
-�	��� ��
�	�
�	�����%� 

 2. 
��&�5
���2�"
���&'�
�(2"       �
���	��	$��	
� 
  2.1  *�
F4*��*�'�$��	 �7�
F4*��
"-�������)���#� 
  2.2  �����	�%���	��"��
"-�7%��	��$-���7�� �&)"��*�-�$�������$�*H	����� 
  2.3 ���-��
F4*� $��%67��7����	 �����"��
"�
�	#
#$��	���-��
F4*� 
  2.4 ���	��������6�	�*��6��	-�$�������$�*H	����� $�#�7����
�	�7�	*	�"��	
�%67�	��	 
  2.5 ���	����&�����$��
���$H	-%���*�%���-		*�
���$H	�
"�/���4�
"�6$ 
  2.6 �*��6��	'7����	�������*:�����;:��
"�������"��
"�%)���
������ 
  2.7 ���	�����
�	���	/��	����2�
��� �	���*������%� 
  2.8 �*��6��	�	�%67�%������*H	������6$����-%���������*: �����;: -%�	/����
�	
����|�	�
"�'�����%67�  

���	����-���
�7�	�7�� ���	�������	�	����'�&+���������	����-���
�7�	�7��  �	���

8�������	���������������	����  �'7	  �����	������$�*H	  ����/���������7��'�$��	�	
���$H	
�7�� G   �������F�   ����7���)���	-��
F4*� -%�����������%����
"��$/��	�	��� ���	�����'�
&+������$���%7��	
��	�����%����/���44������%���*�7�����-%����	����   �&)"��'��	���
$/��	�	���
���
�6������$�����
�	�����	 $��7��$/��	�	���$�����	�7�#
   

  ���	�������'����	����-���
�7�	�7�� �	�!�	���;:$���7�#
	
� 
1. ��)"�����
����2�&���7�	��$���%�� (moderate) 
2. ��)"����-%����	�����
��$������'/�	�4�	��$����%���
����	 
3. ��)"���%��
"��-��
F4*��7����	  $��
�7�	�7���
"��7���	 

���	������9
	
��
�	���-��
F4*��7����	 �*�	�/�*	���
"��7���	��*�7�����-%����	�����*��� 
�/�*�������
"�
�����'
"��'�4��%���
��������	���� 

3. -�7�
��"
�������������" (Nondirective Style) 

���	�������	�	����'�&+����������F�   �����"��6�	���	6	�*��/�%���� (Encouraging)  ��� 
�/���������7��'�$��	�	
���$H	�7�� G   �����	������$�*H	  -%����-��#�
F4*��7����	  ��� 
���������	�����&)"��
"�������������*���������!���-�	$����	���#$���
"����������$�����
�	 
�����	  
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 &+���������	����-����������
���	��	$��	
� 
  1.   �F� $����	��7�������
�	������"���	&�$  $���#�7�
�	���'
�	/���� 

        2.    &�$�*������7����	����������
F4*������� 
3.     !��
F4*��&�"����� 
4. -�$��*��*H	�7����	������H����
"���F� �&)"������#$�&�$!��
F4*��
"-������ 
5. !7����$����������������	�����������F���7���7��	)"�� 
6. �*����&�$!���������
"�
�	#
#$� 
7. �*����&�$!���%%�&9:�
"����������-�7%������� 
8. �*�����%)�������� 
9. �*�����/�*	$��%� -%���9
����/�*���������	��	 
10. �/������/�����	 -�	��������� 

���	�������'����	����-���������  �	�!�	���;:$���7�#
	
� 
1. ��)"�����
����2�&�	���&�C	����  
2. ��)"�����
��$�������'
"��'�4�����7����	���� 
3. ��)"�����
�7�	�7���	
���$H	$���%7����� -�7���	�����
�7�	�7���	��$���"/� 

�	���	����-������������*���������*�)��%67�����
"�
����������������!�����7���� 
	���� ���	�����
������)��
�	�&
������*�������$���	�����$���
��'6�-%��*� ��������	���
��$��	
F4*�$������������� 

���%���;����	�����������-����6
#$�$��-�	2������	���� Glickman (1981)   ��
"�����
&+���������	�����������  &+���������	����-���
�7�	�7��  -%�&+���������	����
������ 
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������
"  1  -�$���
"�����&+���������	�����������  &+������-���
�7�	�7��   
-%�&+���������	���������� 
 
 -�7�
��"������" -�7�
��"���"�#2���2�" -�7�
��"���7�� 

���������$'�����
��� 

��� 
�	�%�� �"/� 

���������$'����� 
���	���� 

�"/� 
�	�%�� ��� 

&+���������	���� 
���	�����������
(Nondirective 
Supervision) 

���	����-���
�7�	�7��
(Collaborative Supervision) 

���	���������� 
(Directive 
Supervision )  

��9
�����)�����	�
"�'�
�	���	���� 

�7�������*��'�����������*:  
��������*: -%�
�����	�%  
&+�����������	���
�	��� (Self-Assessment) 

�'����
�����  ��%��7����
-%���$��	��$�����	   $��

�����%��7����	 (Mutual 
Contract)  

�'��������
�/�*	$�������6�
�/�����'�����
������� 
(Delineated 
Standards) 

 
�
"��: Glickman,1981  P. 36 ( ����!���	 	�&	9:  #��&�	�', 2535.) 
 

���	�����	���%���;�	
� ��������	���� �)� ������*���*	���
"�����$'���	���

���
�6������
�	�����	#
�������*������"����	 -%��
����'�-	�������-��
F4*��
"�7���)���	  
���	������$��	���7�������� ���������/�*������
���
�6������
�	�����	��������	����-%����  
���������6����&�C	�	���'�'
&���������������	 

2. ��
����������� 

�����$��	���	����9
�
�	������
"��
"�������������/���	�	�����*�)���
-���7��G     
�����������	���
�����/��
�	��7������/�*������	�����
"�/�*	���
"��%�'�$������ $����.�"�

�����#
$��������$���7�#
	
� 
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2.1. ��
��
��&���"�����
������+� 

���
�����	-%�������-�	�
�	�����	����
"�/���4�
"�/�*	$�7����	��*�7�����-%����
	���� �	����/�*	$ ��;W:-	����-%��
E�*��� 

 
��&���"�����"7���
�������.�
���5
�����"7���
�� 

 Kaufman and English  (1979  ����!���	 ���$  �6���	�	�: , 2530)  #$��*�����*������
���
�����	�����������#��$��	
� 

   1.   ���
�����	������������
�	�����	���*�����������������6$*�)�
�%�%�� 
   2. ���
�����	������������
�	�����	����$%��������  �
"�������*�

�%�%�� $��
��;W:'
��*��*H	!�����&�C	�-%��
�
����
��$��	*%������ 
  3.    ���
�����	������������
�	���*������')"���"	����6$
�����:�'��
&+������  ����$�������|�	  -%�/*�)�  ����$��������;W:�7��
�����*����� 
  4.    ���
�����	������������
�	���)"���)��
"'
��*��*H	!���������������*�7��
�%�
"#$�����%�
"�������   $���
��%/�$�����������������6$  -%��%)��	/���
8������*���$�%���
���*%������-%������	��� 

 ���,�  -'7�
������|  (2534 �����	 ����	�:   '/��� , 2547)     #$��%7��!��  ���
�����	
����������� (Need  Assessment)  �7�*���!��  �����	���*�)���9
���*�
F4*�*�)���"��
"���
��&�7��  �
"�/��*���	#�7���%6����
E�*����
"�����������2�&�
"������
�	  ��)"���
������2�&
�
"�
�	���7
F��6��	 

���
�����	������������
�	���*������������*�)������	*�
F4*��
"��	/�����$
��
��%/�$���&)"����-��#��7�#
 

�	���*�-	�������
�����		��	  Glickman (2004) #$� �/�*	$-	�������
�����	
�����������#��$��	
� 

1.
�����	������������-%�����F� 
2.
�����	������������'��	��
�	-%� ����
�	 
3.
�����	��������%�
"!����	���#����7���
�	������ 
4.���
�����	����%��	��� -%�	����
�	 
5. 
�����	�����%����6��%�
"�
�	�%�� 
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6.
�����	 $�����'�-���/����
%���
z$ 
7.
�����	 $��'�-���/�����������-%���
��%/�$�������� 
8.
�����	 $�����'����	���$%��� 
9.
�����	������������������%67� 

 �(�"(2�
"�����
��&���"�����"7���
���$��&'�   

�6���%  �7����	�' (2548)  �%7��!���6$�67�*���������
�����	������������/��
�	
#��$��	
� 

1.   �&)"��*�#$������%�&)"�������-�	 .�"����7��%�	����/�-	��
E�*��� �����$��	�� 
�������������
E�*����7����/�#$�-�7#*	 

2. �&)"��
�	��������������*:*�)�����/�-	�-��-��
F4*�*�)��6$�7�	�����"��
"����� 
��	���/��*�������-�	�
�	#
��7���*����� 

3. �&)"��'��
�	�7�	
������/�*������
�����	*%��G ��
-�� 
4. �&)"�	/�#
�'��������������!���	�������� �'7	 ���
�����	�%�%���	��)"����� 

	�������   �%���
�����	'	�$	
�	/�#
�/�-	�����&������������������� ����
�	*�)�
���� ����
�	�7����$
�����9�2�&*�)�#�7 -%�����'��/�-	���'�*�)��!�	�
"���� 

��Y�7�� �
��&���"�����"7���
���$��&'� 

����'�� ��4�	��
  ( 2541 ����!���	 ��6�
�:  ��
��'���	, 2541) �%7��!�����
�����	����
��������/��
�	 $���"�#
�
���	��	$��	
�      

1.   �/�*	$���!6
�����:-%�������������
�����	������������/��
�	�*�'�$��	  
 $����	��	�7��G����$�%������&�	9:��	  

2.   ���-��
�����	����������� $��/�����/�*	$�������
"��������*�'�$��	 .�"� 
���!���6$�67�*����<&���	�������� �������	)��*����������������/��
�	�
"��
�����	-%�
'	�$���������������/��
�	�
"��������/�-	� �6$�67�*����
"'�$��	-%�����
E�*�����	/�#
��7
�����H�����������������*:�����%-%������	��������	�%�
"$
 ���	��	��������������%
������!�������$�����)"������/���� ������2��;:-%������$%/�$�� 

3.    
�����	������������/��
�	 $����*�����-���7���!�	��
"�
�	�
E�*������ 
�!�	��
"�
�	���� ���	��	�����������*�6*�)��*�6�%�
"�/��*����$����-���7��.�"��
�	
F4*� 

4. ��$%/�$��������������/��
�	*�)������$%/�$����������������
F4*� .�"�����/� 
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�	��
-����������/��
�	����6$-%��"/��6$ $����������	��	�'��
����; �&)"��/�*	$%/�$��
�����/���4���!�������$*��$*��7���������������/��
�	 �����$%/�$�������/���4���
F4*�
	
����/��*����
�����	������������/��
�	�
���������;:�����!�'��	������-�	
8��������
#$� 
 5.   ��������	�%-%�����'��% �%�
"#$�������
�����	������������/��
�	���/��*�
�������!��
F4*�-%��6
�����
"������-��#� �/��*���������!�/�*	$
E�*������ ������
*�)����-�	 �������7��G  �%�$�	�����!��$��	���%)��*	���-��#�#$���7���*�����
��$�%������������������������
"��
"������������:��  .�"��6;%���;��<&��
�����*	�"����
���
�����	������������/��
�	�)�����'��%�&)"�������-�	  ���-��
F4*� ����/�*	$��;W:
�/�*��������$�%���+�9�D *�)��������$������|�	-%���������������|�	�������� �	
���	�6$������������	����)����	/��%�
"��	#
�'��*����$
�� �'	: 

 ���,�  -'7�
������| (2534 �����	 ����	�:   '/��� , 2547)   �%7��#���7� �	���&����;�
�7���"��$�)�
F4*�	��	&����;��������-���7����*�7��������$*��������"��
"�/�#$��������
*	7����	  $��
���:
����� 3 
����� �)�  

   1. �2�&
F��6��	  *���!��  �2�&�
"�
�	����-%��/�%��$/��	�	������7�
�	
��� 
  2. ������$*��� *���!��  �����������*�)��
E�*���  .�"�-�$�!���%���+�9�D
�
"
���!	� $���"�#
 ������$*�����
���8������	��
�7��G �)� 	 �������*	7���*	)�  
��;W:����|�	�7��G  �+�,
-%�*%����'�����7��G  
����%������$�*H	-%�������$*���
����6��%�	*	7����	 
  3. ��"��
"�/�#$�����  *���!��  ����&������
"��&�C	��2�&
F��6��	�*�#
��7����
��$*���   
 $��	��	  *�������������
F4*��&)"�
�����	����������������$�����
�	�����	���
�/�#$�$��	
� 
  1. ������������*:	 ������� ����
�	*�)������;W:����|�	�7��G*�)����
*%����'�*�)����������$*��������� 
  2. �����-%��������*:�2�&
F��6��	  �����$�����
�	�����	 $�����/����
�%���+�9�D��������
�	���	����
�	 
�����	�2�&���
8�������������� 

 3. 	/���� 1 -%���� 2 ���
�
����
����	 !���2�&#�7�����	�H�

F4*� ����7���)�
��	���-�	*�)��/� ������-��#� 
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����
"�%7����������	��6
#$��7� ���
�����	�
�	���*������������*�)�
F4*� 
 $��'���9
����7��G�*�#$���.�"������%-%�	/������%�
"#$�	��	$/��	�	������-�	�	%/�$���7�#
 


������+�
�������
���5
�� 

������-�	���	�������������
�	���	��	�
"�/���4������$/��	�	���	����  �&)"��*����

8������
-	�����	���
8�������	�
"!������  -%����%6�%������!6
�����:�
"#$����#��  ���
���-�	������2�&�������/�*	$
F����  �	���
8�������	�	�	���  	����������#$��*�
����*���-%��%7��!��������-�	#��$��	
� 

Glickman (2004)  #$��%7��!��������-�	#���7� �
�	�����	����
"�/���4�	���	����.�"��

�������&�	9:������
�����	  *%��������
����	����������� $������$%/�$�������/���4���

F4*�-%�� �����%�
"#$�������
�����	��	/�#
��$�/�-�	  .�"����	�����������
�	����/�*	$-	����
-%��
E�*����7��������  .�"�-	����-%����	���	������-�	�
$��	
� 

1. -�	��������$�%67���"��
"�*�)�	��	 
2. -�	2�������������*:�%����� 
3. �����$���������!6
�����: �
 4 
����� �)� �������/���#�  �/���)"�#� ����
�	����/� 

-%�
F������7�����/���H��)���#� 
4. -�	2����/�*	$'7����%�$/��	�	��� 
5. ���	���������	-%�
�����	�% 
�-��� 
���	��	������-�	�%�6�9: 
1. ���6�����')"��7����	 
2. ���6��������	: 
3. ���6&�	9���������:�� 
4. �/�*	$	 ���� 
5. �������*:�6$�$7	 �6$$���2��	�� 
6. ����������*:�6$�$7	 �6$$���2���	 
7. ����/�*	$�
E�*������&�	9��� 
8. &�C	�-%��������*:�%�6�9:�)"	G�&�"����� 
9. ���-��-�	
8�������� 
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�#%���	: �64����$�D (2538) #$��*�-	���$��
"�����������-�	-%� ������	���� 
��������#��$��	
� ���	�������������)� 
8����&�	9: ( Interaction ) ��*�7���6��% -�7�������&�	9:
����6��%�	$��	���	������������ ������������	��
��������� �������&)"�
8�������	#$�
���������!6
�����: *�)����*���!�� ����/���	�7����	��7���
�	����
��	�"	���  $������
 �������
�	�6$�/���4 -�7�7�	����� �����������
-��-�	��
��7�	 �/�*��������	���
���-�	��	 	�������������	�!�	������
*%�����$���7�#
	
� 

1. ������-�	���
8�������	 ( Working Plan ) �&)"�*�����/�*	$�7� ���/���#�
�
��������7��#�  �&)"���#$�$/��	�	��	�*�$/��	�	��	�*�����
E�*����
"
�/�*	$#�� ���-�7�*	���
"���������$'�� -%����-	����-��
F4*��7��G 

2. �����$������	 ( Organizing) �
�	�����$-�������	���	������������
�	*	7���/�	�� -%�*	���
"����6�%���KL���7��G 

3. ���$/��	�	��	 ( Implementation of  Plan) ���'���9
�$$/��	�	��	�����$���
�% -%�����/�*	$���"�
8�������	���-�	���	�6$��)"��$�
�	��	 

4. ���
�����	�%��	 ( Evaluation) �/�*	$��9
���
�����	�%��	#���
�	����
�&)"�*����
���
�6�-��#� �����
�����	�%����$��	
����;-%��6;2�& 

�6��� �64
������| ( 2528) #$��%7��#���7� ������-�	�	�����	���$/��	�	��		����
2���	 ����
�	�����"���	������
����%
F4*� -%�������������	���&�C	� �)� �	���	
�������*: #�7�7����������*: $��������*:���2��������
��!������ -%�2�������� ����
�	 *�)�
���������*:������"���	�
���
�����	�6;2�&�����������-%��������*:������*����	��"�#
���
 ����
�	�H��� �%�6$�����
"#$����
�	
F4*�-%�������������	���&�C	� 
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2�&�
"   1  -�$����	��	�	�����$�/�-�	���	������������ 
 
 
 
 
 
   
  
 
 
  
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

�
"�� : �6��� �64
������|.  *%��-%�-	�����	�����$���	����2���	�/�*��� ����
�	 
          
��!������. 2����'����*����������  �;���6�����:   �6��%���;:�*������%��, 2528. 


����%
F4*�-%�������������	���&�C	� 
 

��$%/�$�������/���4���
F4*�-%������������ 
 

����������*:
F4*�  ��	*����*�6
���������%)���	������$���*�6���

F4*�-%���%)������%)���	���
$/��	�	��	 

������������	���&�C	�-%�
����������*:�&)"��/�*	$���	��	
�	���$/��	�	��	 

�/�*	$��������	���
8�����  �/�*	$-�	��	/ ������ 
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"��
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�����	���	:  ����
����9
��������    Glickman (2004) �%7��!�����������'��
����;-%����������'��
�6;2�&$��	
� 

1.  
��������O��&��"�M (Quantitative  Research) 

�
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"-����������:
������7���
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� -%�����	/�
�%�����������/�����������
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"�	�	�����
�	���!6������	��"��
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�������!��� �	����������*:�����%�&)"��/�����������-%��9����
���8���;:  
.�"��
�������6����-
��7��G�	������������� -%��*������/���4�	���	/�#
�������*�)����
	/�#
�'�#$������	�����   ���������'��
����;�
�	���������
"�����!-���������&�	9:��*�7���*�6
-%��%#$���7��'�$��	   ��������	���������#�7�
����%/���
��*�)�#�7-�$��������������������
#
$����	)"�������������#�7#$���������������% $����   

�����H������������%���'����)"���)� �'7	-�����!���	�����H������������% -%��	
����������*:�����%������/���)"������H������������%���H����	 

2. 
��������O���(M��- (Qualitative Research) 
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 ���������'���6;2�&�
%���;��$7	�
"�
�	�6$�	�	�
"�/��*����������
������
"�$7	'�$-%�-���7��
���������
"�
�	��������-���)"	  �����������
�	���)"���)�.�"���������������% $����  ���������'��
�6;2�&�
%���;��$7	$��	
� 
 1.   �	�	�����
�	�	6��:�����������-%����!������� 
 2.   �	�	�����%�
"�
�	��������*���-%�
���8���;:�
"���$���	�	�����	��	G 
 3.   �	�	�6$�)	-�� f�	g �	���������
���8���;: 
 4.   �	�	�������������-%���C	9������
���8���;: 
��������.� �
��������O���(M��- 

 ��9
���������'���6;2�&�
*%����9
 	����������'���9
���������-%��$��	��������9
���
���2��;: ���
��9
����
"-���7��#
�����������-���)"	  $��<&������������*:�����%�	�	#
���
�����H������������%-%�����������*: $��������������6
'�"�����-%�����/�����6
-���6
	�� 
�����!�9����&������
#$�$���7�#
	
� 

���
]������"���",� 

 1.  ��������� 
 2.  ����$��	���2���	�� (field note) 
 3.  ������2��;: 


���������
/���",� 

 ����������*:�����%�	���������'���6;2�& �
�	����������*:�
"���"�����/�#
&����G ������
��H������������%-%�����/��7�#
*%�������H������%���	�6$%� 

����%)����9
�����	��	���	���7���
���$H	�
"����� ���
���$H	����*�����������������'��

����; *�)� �'���6;2�& -%��	���
���$H	��������'���9
������������
���2��7����	 �&)"�#$���.�"�
�%���������
"�
�6;2�& 

 
��&���"��+���������
���5
�� 

���"
"�����
��&���"��+�
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 	����������*%���7�	#$��*�������$�*H	��
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 ������  
�
$
$�%� (2532) �*�����*������
�����	�%��	�7�  ���
�����	�%��	*���!��  
����
�7��%��	.�"�$/��	�	���#
-%���7�   ������$�%����6$�67�*����
"����#���&
���$   .�"����

�����	�%�
�	�����	���2��*%�������$  �����������	��

����;-%��/�	�	���	������
�����$  -%��	/��%�����$���
�7��7�#$��%$
�&
���$  �
�	�
"&���*�)�#�7  $��	��	��)"��%7��!�����

�����	�%�H���%7��!�����	����9
����	�����$�����7��	#
 

 ���
�����	�%��	���	������������  �
�	�����	����7��	)"�����������-�	-%����
��� ������	������������   �&)"�������������7��%��	�
"
8������
�	#
���-�	�
"���#��*�)�
 ������	��	#$�����%$
�&
���$  �������
E�*����
"����#��*�)�#�7 

 ��	%)�  &+�����	 (2537)  �*�����*������
�����	�%�7�  *���!��  ����
�7�  
����;
�7��7�$
  #�7$
  *�)���� �"/� �&
���$   $��������'��!��������%�	���	6	����
�7������"�	��	  .�"��!���
�����%�
�	
����;�
"-�$�����
�
����
���*��*H	�$7	'�$   �����$!)���;W:����%�  *�)���;W:�
"*��7
�;�����#��  �&��������%����!����7���
�	
������:&��	'
�#$�'�$��	��7��/�&�$  $����*�6	
����	����
����������������
���
�����	�%$���  -%����
�����	�%�����'��!��������%*%��G $��	
����� 

'��
 �;
��
  (2538)  �*�����*������
�����	�%�7�  �
�	����
�7��%��	�
"#$�����/� 
��-%���7�������$�%$
�&
���$  �'���$�	��

����;*�)��/�	�	���	���  -%��	/��%�����$��&����;�
�
�7��7�#$��%$
�&
���$  -%���������������)"���)���$�
"��
"�����  �/�*	$��;W:*�)� ����|�	
�/�*�����$��	�6;�7�   

���
�����	�%��	    *���!������
�7��%��	.�"�$/��	�	���#
-%���7�  ������$�%���
�6$�67�*����
"����#���&
���$  ���
�����	�%�
�	�����	���2��*%�������$ .�"������������	��

���
����;-%��/�	�	���	�����������$ -%�	/��%�����$���
�7��7�#$��%$
�&
���$ �
�	�
"&���
*�)�#�7 $��	��	��)"��%7��!�����
�����	�%�H������%7��!�����	����9
����	�����$�����7��	#
$��� 

 ���
�����	�%��		������������    �
�	�����	����7��	)"������������-�	-%����
��� ������	������������ �6$
�����:������
�����	�%�H�&)"�������������7��%��	�
"
8�����
#
���-�	*�)� ������	��	#$����%$
�&
���$ �������
E�*����
"����#��*�)�#�7 
 ���
�����	�%��'7���*������	��"��7�#
	
� 
 1.   �%��	�
"$/��	�	#
�
�	����G 	��	#$��%$
*�)�#�7 -%������
���
�6�-��#���7��#� 
 2.   ��	�
"�/�#$���������7���)��������
"��
"���������	����&
���$ -%������
���
�6�
��7��#� 
 3.   ����7����	�
����9��	����/���	���	����&
���$ ������	����;�-%�����6��% 
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 4.  ��9
���
8�������	 �/�%���	 �/�%�����	 -%����$6�6
��;: �
�	��	 �*�����-�7��	*)�#�7
�&
���$ 

 5.   ��	�
"�/�%��
8��������7	��	�
�	
�� �'	:-�7��� 	����
�	 -%�����;����	����&
���$ 

�(�&��#��/���
��&���"�� 

�
	����������#$��%7��!���6$
�����:������
�����	#�� �
$���7�#
	
� 

Glickman (2004) #$��%7��!���6$
�����:������
�����	#��  2   ��;
�)� 

1. 
�����	�	�;��/�%��$/��	�	 
�-������7 

2. 
�����	��)"� 
�-������H����	#
-%�� �&)"���$��	�7����'� 
�-����7��
��7�#
 

*�)�#�7 

 -%��	���
�����	�%�
��"�����/�	��#$�-�7 
1.   
�� �'	:  ���
�����	�%	��	����������	������������������%�
"������� 
2. �����
�	#
#$�  �
�2�&�����H����� %���
�$������!
"!��	 
3. �����*�����   ���
�����	�%�
"!��*%����;W:�����!	/�#
�����%*�)��'�


�� �'	:#$� 
4.    ����-�7	�/�  �
�����������%�	����
�7����
�����	�%��7���&
��&� 

 '�4'��  ����;������ (2525)  #$��%7��!���6$
�����:������
�����	#����7�������G �7� 
�6���"��6���7���
"$/��	�	���
�����	�%	��	 $����6$
�����:�*47G $��	
� 
 1.   �&)"��������� (Diagnosis) �	����
"�������������7��������/��$G ���%6���!6
�����:
���	����&
���$ �
�	�����	*���$�� ������ ���$
�����
� -%����*�6 �
"���/��*����$
�� �'	: 
���	#$� �6$�67�*����H�)��&)"���	��<��*����*�6 ���	��	�����	��<��*����*�6 -%��%����������/� �H
�)����
�����	�% 
 2.   �&)"����
���
�6� (Improvement) ���
�����	�%���
�	���	/�#
��7���	��	�
"
�/��
�	�	���
���
�6��2�&�����
�	�����	����*�$ �6$�67�*���������	�������������H�&)"�
&�C	������	�����
�	�����	 .�"������!�����6$-*7����
���
�6�-%�&�C	�#$��H�)����

�����	�% 
 3.   �&)"��������� (Motivation) ���
�����	�%��'7���7��*����$-�������-�7���
8�������	 �%�
"
	7�&���������
�����	�%���7��*����$������"	�������������-�7�;����    	����
�	-%�
���
����� 	�����	
����
�����	�%���'7���7��*����$���
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�
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 �6$
�����:������
�����	�% �)�  
�����	�&)"�
���
�6��*�$
���	   
�����	�&)"������$��	��
�	����%)���'�*�)����%��  
�����	�&)"���������*������	��<��  -%�
�����	�&)"��������� 
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��&���"��+���������
���5
�� 

 ���
�����	�%�
"$
����
%���;�$��	
� 
 1.   �������7�	���|�	-*7������
�	���� 
 2.   �������6$�67�*�������������� 
 3.   �
���
�����	*%��G $��	 
 4.   
�����	�%�������������*:�
"#$��� 
 5.   
�����	�%��$�7���	��"/����� 
 6.   �)$*�67	#$� 
 7.   �'����)"���)��	���
�����	�%�
"�*����� 
 8.   �
�)"�����*���'�$��	 �������7�� 

&��������
��&���"��+� 

 ������  
�
$
$�%� (2532) �%7��!�� %���;�������
�����	�%��		�������������7� ���
-�7����#$��
�	 2 
���2��)� 
 1.   ���
�����	�%���
8�������	 (Formative Evaluation) ������/����
�����	�%�
�	
����G �
 2 -��  �)�  ���
�����	�%�7���������7��G #$�$/��	�	#
���	����&
��#� 
(Implementation Evaluation) -%����
�����	�%��������*	��������
8�������	 (Progress 
Evaluation)  
 2.   ���
�����	�%��)"����	�6$ ������ (Summative Evaluation) �&)"��/�����%���

8�������	����*�$�7��������6$�67�*����
"����#���&
��#� 

 '�4'��  ����;������ (2525)  #$�-�7�
���2�������
�����	����
�	 3 -�� �)� 
 1.   -��#�7�
�	������*�)�#�7����6� (Uncontrolled of Informal Evaluation) �
�	���
��$��	�� $����
����; -%���$�7���	������
�	��7��#� 
 2.   -������6�*�)��
�	������ (Controlled of Formal Evaluation) ���
�����	�%
-��	
��
���������;: ������
"����� -%������')"���"	�����7� ���'����	������!���.�"�
�
�	#
�����9
����������������: �
����'�����������|�	�
�	���)"���)� 
 3.   ���
�����	�%������ (Self Evaluation) �
�	��������!�����������������	���7���� 
&�����*���9
����*�7G ���&)"��$%��-��
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��	%)�  &+�����	  (2537) �%7��!��
���2�������
�����	�%#��$��	
� 
1.  
�����	�%������
8��������-�	��	*�)� ������ 
2.  
�����	�%��	���	�����
�	����6��% 
3.  
�����	�%�����
�	�����	 
4.  
�����	�%����������7���/���	$���  *�)����������	���� 
���
�����	�%���	����  ����������!��������%*%��G  $��	  !���
�	��		����2���	 

 ����
�	  �H
�����	�%������!6
�����:���-�	��		��	G  -%����6
#$��7� #$����%6���!6
�����:
���	����&
���$  ���$6  ��
����;�&
��&�*�)�#�7  ���
F4*�-%��6
�����7��G   $��� 
 !���
�	���
�����	�%����	�����
�	����6��%  ���&����;� 
    1.  �7�������*��������$����	����7�  ���
8��������-�	��	����	#$�*�)�#�7  �

F4*�
$��	�$���������
���
�6�-�	���
8�������	��7��#� 

2.   ����7��%�����	�%�� (Feed  back)  ������  ������������	�������
�����	���	����$��� 
 3.  ����'�-�����!��*�)��/�����*�����
"�/���	$���
�����	�%���	����  ���
�����	
����� ������	����  &��������-�$�������$�*H	 $������  *�)����*�����
"������	����  ��	�-	�  
�&)"�
�� �'	:�	���
���
�6��	��� 
 !����
�����	�%��	�������	$��	�����	 

1. ��������������	�	'��	��
�	  ���������#$����&+���������	����
�	�	�;���	 
2. �������������'��6
��;:�����	  ���	�������	  -%���������)��)���	�	��'
& 

��� 
3. �����������	����	���&�
��	�	�  �&)"�����-	���$��
"����������	 

- ����'��������� 
- �����$������������
�	�����	 
 - -%��)"	G  �'7	  ��	�$����  ��'
&���  |�	��������|��� 

4. ����7�������*����'7��
�����	�%��	����;������� 
!���
�	���
�����	�%�����
�	�����	  ����'�*%��G  ����7����	 
1. ��������%��	������-�$��������$H������
�	 

- �%��	�
"�/�  ���������6$�$��	 
- �%��	���-�$����  ����������  ����%7	����7��G 

2.  �����$ $��'�����$���  ����$�������	�	�6$
�����:  �'7	  ����7�	 
     - ���������������	�����H����� 
     - ����������������!�	����������*:*��*�6�% 
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     - ����������������!�	���
�����	����7�	 
 ���
�����	�%��	  ����/����
�����	�
�	����G  ��7���7��	)"��  -%��%�$
~��������
�%���
�����	-�7%������     �����6
-!%��*��;��������   �&)"�*��)��
"�����-�	
���
�6�
-��
F4*��%�$�	&�C	��*�����*	����"����	 
 

���1���"1���� O� �
��&���"��+�  

���)"���)��
"�'��	�����$-%�
�����	�%��		������������ �
���7*%��-�� ������'�
���)"���)��$�	���
�����	������&����;��6$�67�*���-%��
E�*������ ������	����  

������  
�
$
$�%� (2532) #$��%7��!�� ���)"���)��
"�'���$-%�
�����	�%��		�������������
"
�'���	���7��"�#
 �
$��	
� 
 1.  -�����!�� �
�	���) "���)��	���
�����	�%�
 "�' ���	-&�7*%����� �
�	
���) "���)��
 "�'���$���������� ������$�*H	 ���������������6��%�	��)"���7��G %���;����
-�����!������
�	������!�� �&)"���$
����;�������	���������������� ����&��� 
������������	��
-��������7�	
����;�7� (Rating Scale) *�)���$������$�*H	�	��
-��
����%)����� (Multiple-choice) *�)�-���/�!��
%���
z$ (Open-Ended) -�����!��	
�
�����!�'�#$�����������	����������	������������*%��
���2� ��������-�����!��
�
"�
�	)��*��
"���������$ *�)�
�����	�%�������6$�67�*��� �����
�	-�����!�������'�2����
"
�7�	�������7�� �)"�����*���#$� -%���
�	�/�'
�-���	������-�����!���*�'�$��	 
 2.  -���$��� �
�	���)"���)��
"�'���$�%�����
�	���	����
�	 ��9
�'�-���$���	
�
������	/�#
�
�
����
�������;W:�
"�
����#�� 4 %���;� �)�  
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F��6��	����
&����'
���2-$7 �&;� ��|�	��
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�	

��!������$
�$7	 �����$�/�	����	�;�����������
��!������-*7�'��� ���������������
�	��� �%��������&��7� ������*�� ����
�	
��!������$
�$7	 �����$�/�	����	�;�����������

��!������-*7�'���  
���/�
~�������� 2531 �
��������	��������������������	������
�7��<%
"�$��	
�  �����$��	�	6�����&�	9:    �����$��	���	��   -%������$��	���	���   
 �������   ����4���: (2534) #$�����������������	���������������*��*	��*��$��'�
����������������	���-%����  ����
�	��9�������  �����$�������4����� ����������� 2  
�%��������&��7� *��*	��*��$�
��������96����  ������'���	6��:  ��������������*���	��$��
��� �
����������'�����	��$��
�	�%��     ����
�
����
�������������	�������*��*	��
*��$��'���*�7���������������	���-%���� &��7�  ����
�	��9���	�$�*47   ��������96���� 
*��*	��*��$��'�-%�����������7����	  ����
�	��9���	�$�%�� ��������96���� -%���������
��'���� *��*	��*��$��'�-%�����������7����	  ��)"��
�
����
�������������	�������*��*	��
*��$��'���*�7��*��$��'�&��7�������6������#�7�
����-���7����	   -%���)"��
�
����
��
�����������	���������������*��*	��*��$��'���*�7�� ����
�	��9��������	�$�*47���
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 ����
�	��9���	�$�%H��7����	  ������'���	6��:��*�7�� ����
�	��9���	�$�*47��� ����
�	
��9���	�$�%H��7����	   ��������������*�� ��*�7�� ����
�	��9���	�$�*47��� ����
�	��9��
�	�$�%�� -%���*�7�� ����
�	��9���	�$�*47��� ����
�	��9���	�$�%H��7����	    
 &������:  '�$��	 (2542) #$��������������	����������	�����	 ����
�	
��!�������
"
#$���������%&����'��	 �����$�/�	����	�;�����������
��!������-*7�'��� &��7� ���	�����

��������	��������������������	������7�	��$���������  5  �����  $���
�����%/�$���7��<%
"�
$��	
�  (1) ������	$��	�	6�����&�	9:     (2) ������	$��	�����	����%67�          
(3) ������	$��	����
�	���	/�      (4) ������	$��	������*����	�6��%    
(5) ������	$��	���
�����	�%    
 �6#�&�  	�����!
�� (2543) #$��������������	����������	����2���	 ����
�	������
����������	���-%�����	 ����
�	��$��
��!�������	���)���%	�9��;��.	�:�����
�%-*7�

�����#�� �%��������&��7� ���	�����
��������$��	���	�� ���$��	�	6�����&�	9:-%����$��	
���	������7�	��$����� -%��%����
�
����
�����������
�	���	����������������������	����-%�
������������	����  &��7� �
����-���7����	��7���
	���/���4�6������ 

����
"#$��%7����!�� �+�,
  *%�����  -	���$  -%���	������
"��
"�������
"�������� #$������ 
��	����-%������� ���������  �/��� �&)"��
�	�����%�	���	6	-%���������/�*������������	�����	
� 
��6
#$��7� ���	�����
�	�6��%�
"�/���4-%��
������	����/��*� ����
�	����#
��7�����/���H��	���
��$�����
�	�����	�
"�

�����9�2�& -�7���	�����H�������������������	�����	���'7���*%)� 
-	�	/� �7����������*���$�����
�	�����	�
"�

�����9�2�&  -%��	����/���	�7������%67��6��%
	��	�7�������'����������!�	���*%����������
�	*	�"��$
����	�&)"���	���%6�
E�*��� ���
	���������/��*��6��%�*%7�	��	������-%��7����	
8�������	�*��/���H�#$�$�������������� $���	��	
����
"���	������
8�������	#$�$
	��	 �������
������	���	�����
�	��7��$
  ��		����2���	
 ����
�	�����
���������/���H� -%��7��%�7�	����
�	�
"�
�6;2�&�����"����	



�����  3 
 

��	�
��
����������� 

��������	��
��

���������������������������������������������������	����������
 ����
�����!�������
"#$���������%&����'���  $������

���%)��!����*
���$+������������� ,�"�
�
���%���
�$������$������'����
"�'�����������  �	�-"���-��
"�'�  ��
���������������	�-"���-� 
�����.������������%/%� ������	���01�����%  $���

 

������� 

���'��� #$�/�) 	���������� ����
�����!�������
"#$���������%&����'������2
��������  2547   ��
�0�$   34   ��   �+����   960    	� 


������������������������� 

����/�����!�� �+�0���	��������   $�/�)�����  2   ���  $�����%���
�$ 	-�    
  ����
"   1  ���!����
"������!��<�&���������/�����!��  �
%���=�����  
/��������������� (Checklist)  
  ����
"  2  ���!����
"�����������������������������  �
%���=�����/�������
�)�������=	)� (Rating Scale)  /�� 5  ��$�� ��
�0�$    52  ���  $�	���	%N���-
�0���������
���������������� ���/��	�$���  Glickman   (2004)  �
   2   �����   6  $���$���

 
 1. �������0�)���N		% 

1.1 &R�������S����&��*1��0�)���N		%                         �+����         8      ��� 
1.2 	N=%���=��U&�������������                                    �+����        11     ��� 
1.3 ����%-���'���������	���/���)������N		%         �+����         8      ��� 

2. ����������	��	 
  2.1 ���������������/%�������/��                            �+����        8      ��� 
  2.2 ��������������                                                         �+����        9      ��� 
  2.3 �������������/%���������%                                    �+����         8     ��� 
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  ��$��	�/��0�-���$������������������     ��
�/�)   1   !��   5  �
	���0���$���

   

 	�/��        1     0���!��    ��$�������������� 
 	�/��        2     0���!��    ��$����������� 
 	�/��        3     0���!��    ��$�����������%�� 
 	�/��        4     0���!��    ��$���������� 
 	�/��        5     0���!��    ��$�����������
"�N$ 


��� �����!�"����#�����!��
$"��� 

 �����/�%	���0���	�/���U%
"��
"#$����������)�������=	)�    5   ��$��  �
$���

  
(���	��  ���=���, 2542)  

 4.50 -  5.00   0���!��  �
�����������������������������
�����$������
"�N$ 
 3.50 -  4.49   0���!��  �
�����������������������������
�����$����� 
 2.50 X 3.49   0���!��  �
�����������������������������
�����$������%�� 
 1.50 X 2.49   0���!��  �
�����������������������������
�����$������ 
 1.00 X  1.49  0���!��  �
�����������������������������
�����$��������� 

%�&�'�������(����
������������������������� 

1.     �����������  0%�����  /��	�$  �R�Y
  �
"��
"������������������������� 
 Glickman   (2004 ) �&-"��+�0�$����/��	�$���������� 
 2.    ������	�-"���-��
"�'���������������/�����!���0�	���	%N��������/��	�$ 
/%��������������� 

3. �+�/�����!���
"�������
�����������1�
"�������������&�*1�&-"�&����=�������� 
/%��+�#�������N�/��#�����������/�� 

4. �+��	�-"���-���������'
"��'�Z�&-"��������	���	���	%N������-
�0�  /%�	��� 
!���������<���  /%���+���������N�/��#� 

5. �+��	�-"���-��
"������N�/��#�/%������������1�
"�������
�	��
��&-"�	��������=1   /%�� 
��$�+��	�-"���-�U��������=1�&-"��'��������.������% 
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 ���
�)�������%���*" 

��������#$�$+����������.������������% $���

 
 1.  ����������0����-���'�������+���������=[�������  	=�	�N�����1  

�N\�%���=1�0������%�� �&-"���	����)���-��������.������%#�����!��������&-"���	����)���-�
����������������%���	�������� 
 2.  ����������$�)�/�����!��#����#���=
�1/%��$�����#���.������%$�������������
&-
��
" 
 3.  �������	��������=1���/�����!���
"#$����	-�    ,�"�/�����!���
"�)�#�
��
�0�$      960  U���    #$����	-�   789   U���   	�$��������%�    82.18 

�����
����# %���*" 

1. �����%��
"������!��<�&��"�#����������/�����!�� ���	���01�����% $��'����    
/��/��	���!
"/%�0�	)�����%�  �+������%������	���01�����%$��������������	+�������   
 2. �����%��
"�������������������������������� ���	���01�����% $��'�	)��U%
"� ( X ) /%�
�)����
"���������]�� (S.D.) �����%������	���01�����%���������������	+�������   

 $����������'� ��/���	��&������1�+���.������������	���01�����%    
 



�����  4 

 

��	
��
���
��������� 

���������	�
���
����
������������������
����
��
����
 ���
 �
���������!��������
"��
����������!������
����#�!��������$���
 ����%&������!���'����(���  ���%&�*�

��"��
+��
��$��   
�����������+�,!��
��	�    2    "��  #&��
����
����������������������"���!
���
���.�������  "���.�&��&�!��� 

������   1     ��
������������������
����
��
$��/�'��!���"��+��
��$�� 
-   ������������
����1�������
�������#&�
�� +*
+*!����$��  ���,�������     
     +���.��
�������"���!���
���.�������      "��"���!��� 2 

                    -   �������
����
����������   #&�
�� +*
+*!����$��  ���,�������   +��   
                         �.��
�������"���!���
���.�������      "��"���!��� 3 

������  2     ��
������������������
����
����
 �
���������!��������  ��������������� 
                   #&�
���(��,��3���� ( X ) +��
,�������!�����"�6�� (S.D.)  �
����
��  
                   �����������������	�"���!���
���.�������      "��"���!��� 4 - 10  
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������   1     ��
������������������
����
��
$��/�'��!���"��+��
��$�� 

�
�
����  2   *.���� +���,���������!���(�
���
����*�� *.�+�
"�� �'�  �>?�
����
 �
�!
>&  
                    ���
�
��@���!
��
��  
�>,�
�����(����
��   ���
�
��@���
��%&����
�� 
                    �����        
 

�
�	
�                                      ��
���                               ������ 

      (N  =  789) 

  

 �'( 
             (��                                                      164                                      20.80 
             �B�!                                                     625                                      79.20 

�)*
	
�(+	,
-��-).  
          "�.�
�,����BB�"��                                   37                                       4.70 
 ���BB�"��                                           670                                      84.90               
 ���BB�#�                                             82                                      10.40  

/��-�	
�0��
�	
�-��   
"�.�
�,�  3  �F                                             81                                    10.30 
3-5      �F                                                  92                                    11.70 
6-10    �F                                                  98                                    12.40 
11-15  �F                                                  86                                    10.90 
16-20  �F                                                  97                                    12.30 
��

�,�   20  �F                                      335                                    42.50 
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�
�
���� 2 (�1�) 

                                �
�	
�                                          ��
���                            ������ 

                                                                                     (N  =  789) 

	�)1�-
��	
������������-�� 

�>,�
���
�����������@�"��
"��                           103                              13.10 

�>,�
���
�����������������
"��                              92                               11.60 

�>,�
���
����������/� �%��                           181                               22.90 

�>,�
���
����������/� �",�!������                     117                               14.80 

�>,�
���
����������
�!����
 �                                   
                 ��
��+����?�G���                             141                               17.90 

�>,�
���
����������
>���
 � 
                 '���
 �                                                   42                                 5.30 

�>,�
���
���������������                              58                                 7.40 

�>,�
���
����������
��!����(�'                  
                +�����#�#���                                           55                                7.00 

/��-�	
�0�2�	
�3.��4�	
��
��( 
 %&����
�������                                                         771                              97.70 
 %�,���%&����
�������                                                 18                               2.30 
                                       ���                                                 789                            100.00 
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*�
"���!���   2  ��
�����������������   ���
H�,�   
���"��+��
��$��
,����B,��	��'��B�!  ��&��	�������    79.20    &����>?�
����
 �

���
H�,�  
,����B,���>?�
����
 ���&�����BB�"��  ��&��	�������   84.90   ��!�!��%&�+
, ��&��
���BB�#�   ��&��	�������  10.40    

 &������
�
��@���!
��
�� 
,����B,�����
�
��@���!
��
����

�,� 20 �F ��&
��	�������  42.50   ��!�!��  6-10 �F +�� 16-20  �F   ��&��	�������  12.40   +��  12.30    
"���.�&��  

&���
��
��
,����B,
����
�>,�
���
����������/� �%��  ��&��	�������    22.90    
��!�!��
����
�>,�
���
����������
�!����
 � ��
��+����?�G���  +��
�>,�
���
����������
/� �",�!�����  ��&��	�������    17.90   +��   14.80    "���.�&�� 

���
�
��@���
��%&����
�������  ��&��	�������   97.70   +��%�,���%&����
������� 
��&��	�������   2.30 
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                 ��	
��
���
����������	����	4�-7
�8
'�������
��( 

�
�
����  3   *.����  +���,���������!���(�
���
����*�� *.�+�
"�����������
���H���"�!��   
                    �>?�
����
 �
�!
>&��!��������     ���
�
��@���
��
����!�������� 
 

�
�	
�                                            ��
���                            ������ 

                ( N  =  771) 

 
  ����
��(/:
�4�
�
�2����
��� 
 ���������    124   16.10 
 ��!����.����
��IJ����(�
��    57     7.40 
 ������
��    197   25.60 
 �������
�>,�
���
����������  182   23.60 
 �������
��(���    162   21.00 
 �1��K       49     6.40 
�)*
	
�(+	,
-��-).�������
��(   
 "�.�
�,����BB�"��      1     0.10 
 ���BB�"��    338   43.80 
 ���BB�#�    422   54.70 
 ���BB���
      10     1.30 
 /��-�	
�0�2�	
�-���������
��( 

"�.�
�,�  3  �F      4     0.50 
3-5      �F     28     3.60 
6-10    �F     54     7.00 
11-15  �F    127   16.50 
16-20  �F    191   24.80 
��

�,�   20  �F    367   47.60 

                              ���                                           771                                 100.00 
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*�
"���!���   3  ��
�����������������  ���
H�,� 

,����B,���������H���"�!�����������������
����&��	�������   25.60   ��!�!��%&�+
, 

�������
�>,�
���
����������  +���������
��(���   ��&��	�������   23.60  +��  21.00  "���.�&��    
&����>?�
����
 �
�!
>&��!��������
,����B,���>?�
����
 ���&�����BB�#�      ��&��	� 

������   54.70  ��!�!��%&�+
, ���BB�"��  +�����BB���
  ��&��	�������  43.80 +�� 1.30  
"���.�&�� 

&������
�
��@���
��
����!��������'��,�
,����B,�����
�
��@���
��
��
��

�,�  20  �F  ��&��	�������   47.60  ��!�!�� 16 -  20  �F +��   11- 15  �F    ��&��	�������  
24.80 +��   16.50    "���.�&�� 
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������  2     ��
������������������
����
����
 �
���������!��������"��
����������!������
��  
                   ��#�!��������$���
 ����%&������!���'����(��� *.�+�
"����
 ���!
�������  
                   #&�/�'���  +�����&��� 

�
�
����  4   �,��3����  +��
,�������!�����"�6����
 �
���������!��������  *.�+�
"����
 �  
                    #&�/�'��� 
 

             �4	,�	
��
��(                                                                        X                      S.D. 

 
1. ��
 �����,�!�>���      4.02  0.68 

1.1 'L"�
����H�
��'��G�����,�!�>���   4.01               0.69 
1.2 �>@��
 @��3'����!��������                                  4.06              0.67 
1.3 
����1�
�(���
 �"������+"
",�!��!�>���             3.99             0.70                        

2. ��
 ���!������                                                                          3.94          0.71 
 2.1 ��
 �
���������+��
����!+��                             3.99           0.68 
 2.2 ��
 �
��
�!�
"                                                            3.93            0.73 
 2.3 ��
 �
����*��+�����������                                       3.92          0.73 
 

                           ����;����                                                                     3.98                  0.70 
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*�
"���!���  4   ��
�������������
 ���!
���������!��������"��
����������!������
��
��#�!��������$���
 ����%&������!���'����(���   #&�/�'��� ���
H�,� 

 ������������
 ����,����&����
�>
&��� #&���� �,��3������!+",��&���
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                        &���'L"�
����H�
��'��G�����,�!�>���         

1. 
����$����"���������
���>����1��+��
$��
��@�",�!K              
   %&���,�!�����
�                                                                                          4.09    0.62 
2  ���*�
+
&!����@�����'1���&����"�!�����&��
���H���"�!��  
    %&������
�                                                                                                  3.89    0.73 
3. ������
>/�'  �,��#�� +����	�
����!
������,��!��                                   4.18       0.66 
4. ����*�
,&�+��>
��
>���!����,��!��%&���,�!����$�!                                         3.97    0.74 
5. 
����$
���!�����
����!����%����!�*����,�!����,��!��&���
��%&�     4.01     0.74 
6. �������&��+�����*�
����>�����@�                                                           4.01     0.73 
7. 
����$��	�������
 ���!����1��%&�                                                                 4.05    0 .68 
8. 
����$+
��MB��������&+��!����,�!�>�������
�������!
��
�������          3.91    0 .66 
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����>�����@�      
����*�
,&�+��>
��
>���!����,��!��%&���,�!����$�! 
����$+
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 �����,�!�>�����!��������  &����>@��
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                    ��!��������     

9. 
����$�H���"�!��
������,��!��%&�&�                                                           4.20             0.63 
10.���>���
��
 @������
���
����	���������                                              4.10             0.68 
11.
����$#�������*�!�*������%�
�,+�����"��!
��                                         4.00             0.68 
12.��	���������������&�������
���!
����                                                               4.06             0.67 
13.��	���������������&������                                                                         4.08              0.65 
14.�������
.���B+���
�,�!����,��!��&�������*��!�*                                 4.08              0.71 
15.
����$
1��
��
������1��%&���,�!(�&�*�                                                       4.12              0.64 
16.���NM!����
��+����!����1��                                                                       4.04              0.72 
17.
����$"�&
���*
��!
��%&���&��O� $�
"��! �>"�G���                                  3.95              0.70 
18.������
����$��
��
��">��������
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     +��+
��MB����
���H���"�!��&���"���!                                                 3.98             0.71 
19.��	������������*��!�*��
��",�
���MB��+��"�&
���* 
      ��,�!$�
"��!                                                                                               4.06              0.68 
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28.���������
/�'�M**>��� �MB��+������"��!
��                                                
      ��!#�!�����%&���,�!$�
"��!                                                                       4.02             0.67                      
29. '�*��@�$�!����"��!
����!�������
�������! �(,� ��� #�!�����                      3.98             0.65 
30. 
����$+���.� (��+*!�����������*�
����
��
������� 
       +��
�������
��
��                                                                                4.04             0.68 
31. ���NM!������&��O���!����,��!��                                                                4.05             0.74 
32. 
����$*�&����!��
�������%&�$�
"��!�����
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33. 
����$��!+���H���"�!��
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36. ������������������*�
����
��
��
�!�
"
��
��                                      4.15              0.62 
37. �,��
�����
.���&*>&���
!����
��
�!�
"
��
���>
����!                   3.87              0.76 
38. 
����$*�&�.����1��!�1�
�!�
"
��
��%&���,�!���
����                     3.82              0.73 
39. 
����$��1�
�(����1��!�1���
��
�!�
"
��
��%&������
�                  3.87              0.74 
40. 
����$�����������
��
�!�
"
��
����,�!�����!"�!�(1��$1�%&�             3.91              0.75 
41. 
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 ���!��������!��������   &���
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45.����"$>���
!����
����*��+��
���������������(�&�*�      3.92      0.75 
46.
����$+���.�(,�����1������
�����������
�������
��
��              3.97            0.76 
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����$+���.�(,�����1������
��*�&�.����1��!�1����������                  3.93            0.73 
48.
����$��1�
�(����1��!�1���
���
O�������
.�����
��������� 
     %&������
�+�����
����                                                                       3.90            0.70 
49. "�&"��+�����������
���H���"�!����!�����,�!
��.��
��                   3.96            0.69 
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���
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