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บทคัดย่อภาษาไทย  วิสสุตา ภักดีกุล : ความสมัพนัธ์ระหว่างกรอบความคิดแบบเติบโตและการผูกใจมั่นใน

การเรียนรู้ออนไลน์โดยมีการรับรู้ความสามารถเป็นตัวแปรส่งผ่าน และการสนับสนุนให้
อิสรภาพเป็นตัวแปรกำกับ. ( RELATIONSHIPS BETWEEN GROWTH MINDSET AND 
ONLINE LEARNING ENGAGEMENT : A MEDIATING ROLE OF SELF EFFICACY 
AND MODERATING ROLE OF AUTONOMY SUPPORT) อ.ที่ปรึกษาหลัก : ผศ. ดร.
ประพิมพา จรัลรัตนกุล 

  
งานวิจัยนี้ศึกษากลไกความสัมพันธ์ระหว่าง กรอบความคิดแบบเติบโต และการผูกใจมั่น

ในการเรียนรู้แบบออนไลน์  โดยมีการรับรู้ความสามารถเป็นตัวแปรส่งผ่าน และมีการสนับสนุน

อิสรภาพเป็นตัวแปรกำกับ การวิเคราะห์ตัวแปรส่งผ่านพบว่า ผลจากการวิเคราะห์เส้นทาง พบว่า 

กรอบความคิดแบบเติบโตส่งอิทธิพลทางบวกต่อการรับรู้ความสามารถ (β = .28, SE = .07, LL = 

.13, UL = .44], p < .001) และการรับรู้ความสามารถส่งอิทธิพลทางบวกต่อการผูกใจมั่นในการ

เรียนรู้ออนไลน์ (β = .59, SE = .07, LL = .45, UL = .72], p < .001) ทั้งนี้พบอิทธิพลทางตรง

ระหว่างกรอบความคิดแบบเติบโตต่อการผูกใจมั่นในการเรียนรู้แต่ไม่ถึงระดับนัยสำคัญ  (β= .08, 

SE = .07, LL = -.05, UL = .21, p = .23) และพบว่ากรอบความคิดแบบเติบโตส่งอิทธิพล

ทางบวกต่อผูกใจมั่นในการเรียนรู้ออนไลน์ โดยมีการรับรู้ความสามารถเป็นตัวแปรส่งผ่านถึงระดับ

นัยสำคัญ (β = .25, SE = .08, LL = .09, UL = .40, p <.01) การวิเคราะห์ตัวแปรส่งผ่านตัวแปร

กำกับ พบว่าการสนับสนุนอิสรภาพเป็นตัวแปรกำกับระหว่างกรอบความคิดแบบเติบโตและการ

รับรู้ความสามารถ  (β = .20, SE = .07, LL = .06, UL = .34, p <.01) และ การสนับสนุน

อิสรภาพไม่ได้เป็นตัวแปรกำกับระหว่างการรับรู้ความสามารถและการผูกใจมั่นในการเรียนรู้ (β = 

.01, SE = .07, LL = -.12, UL = .15, p =.86)  
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บทคัดย่อภาษาอังกฤษ # # 6370050938 : MAJOR PSYCHOLOGY 
KEYWORD:  
 Vissuta Pakdeekul : RELATIONSHIPS BETWEEN GROWTH MINDSET AND 

ONLINE LEARNING ENGAGEMENT : A MEDIATING ROLE OF SELF EFFICACY 
AND MODERATING ROLE OF AUTONOMY SUPPORT. Advisor: Asst. Prof. 
PRAPIMPA JARUNRATANAKUL, Ph.D. 

  
This study examined how growth mindset would exert an influence on 

online learning engagement and how dimension of self efficacy would mediate the 

relationships between growth mindset and online learning engagement also how 

autonomy support would moderator on the relationships. Results from a 

regression analysis showed that  growth mindset was positively and significantly 

related to self efficacy (β = .28, SE = .07, LL = .13, UL = .44], p < .001) and there 

was positive association between self efficacy and online learning engagement (β 

= .59, SE = .07, LL = .45, UL = .72], p < .001) Apparently growth mindset had no 

significant direct effect on online engagement (β= .08, SE = .07, LL = -.05, UL = 

.21, p = .23) Overall, there was a significant positive indirect effect of growth 

mindset on online learning engagement mediated by self efficacy (β = .25, SE = 

.08, LL = .09, UL = .40, p <.01) Results from a moderated mediation analysis 

showed that  there was a significant positive indirect effect of growth mindset on 

self efficacy moderated by autonomy (β = .20, SE = .07, LL = .06, UL = .34, p 

<.01) Apparently autonomy support had no significant indirect effect of self 

efficacy on online engagement (β = .01, SE = .07, LL = -.12, UL = .15, p =.86)  
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บทที ่1  
บทนำ 

 
 

1. ที่มาและความสำคัญของปัญหา 
   

ในสถานการณโ์รคระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 ได้ส่งผลกระทบอย่างกว้างขวางกับมนุษย์
เป็นวงกว้างทั้งในประเทศไทยและทั่วโลก  ส่งผลให้นานาประเทศรวมถึงประเทศไทยมีนโยบายด้าน
สาธารณสุข ให้ประชาชนมีการเว้นระยะห่างทางสังคม และ/หรือการปิดประเทศ (Lock down) อัน
ทำให้ผู้คนต่างต้องมีการส่งผลให้เกิดการปรบัเปลี่ยนวิถีชีวิตใหม่ เช่น มีการเว้นระยะห่างทางสังคม 
การใส่หน้ากากอนามัยในที่ชุมชน การทำงานจากที่บ้าน (work from home)  รวมถึงการเรียนการ
สอนในระดับมหาวิทยาลัย ที่มีการปรับการเรียนการสอนมาสู่ระบบออนไลน์ (Crawford, 2020; 
Johnson et al., 2020)ทั้งนี้การเปลี่ยนรูปแบบในการเรียนนี้เองก็ได้ส่งผลกระทบในทางลบกับผู้เรียน 
เนื่องจากผู้เรียนเองต้องมีการปรับตัวในหลากหลายมิติ ก่อให้เกิดภาวะการใช้สมองมากไป (cognitive 
overload) (Bawa, 2016) จนอาจทำให้ผู้เรียนเกิดภาวะวิตกกังวลและตึงเครียด ที่เกิดจากการเรียน
รูปแบบใหม ่(Kaslow et al., 2020) ความวิตกกังวลสูงที่ต้องปฏิสัมพันธ์แบบออนไลน์ (Abdous, 
2019; Bolliger & Halupa, 2012; Kuo et al., 2014) รวมถึงความรู้สึกโดดเดียว  ที่เกิดจากการไร้
ซึ่งข้อมูลในการขอความช่วยเหลือ จนท้ายทีสุ่ดจึงทำให้เกิดผลลัพธ์ทางการศึกษาตามมา คือรู้สึกไม่
เป็นส่วนหนึ่งกับเพื่อนและสถานศึกษา หยุดเรียนกระทันหนั หมดแรงจูงใจในการเรียน (Celik & 
Yesilyurt, 2013; Mac Callum et al., 2014) ประสทิธิภาพการเรียนลดลง เกรดตก จนท้ายที่สุด
แล้วอาจจะนำไปสู่การลาออกจากสถานศึกษา (Ventura et al., 2015; Wolters, 2004)  

ในปัจจุบันจึงเริ่มเห็นงานวิจัยที่เล็งเห็นปัญหาของการเรียนออนไลน์ที่เกิดขึ้นในช่วง โควิด-19 
จึงได้ทำงานวิจัยในห้องเรียนออนไลน์ และพบว่าหนึ่งในปัจจัยที่สำคญัที่ทำให้ผู้เรียนออนไลน์ประสบ
ความสำเร็จในการเรียนได้ คือ การผูกใจมั่นในการเรียนรู้ของนิสิตนักศึกษา (Learning 
Engagement) (Kanık, 2021) โดยตัวแปรนี้เดิมทีมีการศกึษาอย่างแพร่หลายในบริบทของการศึกษา
ในชั้นเรียน นักวิจัยพบประโชน์อย่างมากของการผูกใจมั่นในการเรียนรู้ของนักเรียน ที่สง่ผลต่อ
ประสิทธิภาพการเรียน โดยเป็นปัจจัยสำคัญต่อการเรียนรู้ที่มีคุณภาพ การมีผลสมัฤทธิท์างการศึกษาที่
ดี (Carini et al., 2006) ช่วยเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้และช่วยเสริมสร้างประสิทธิภาพการเรียน 
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(Bergdahl et al., 2020; Pursel et al., 2016) ทำให้นกัศึกษาไม่ลาออกกลางคัน รวมถึงผู้เรียนจะมี
แนวโน้มที่จะประสบความสำเร็จด้านวิชาการ (Appleton et al., 2006) ในทางกลับกันหากผูท้ี่มีการ
ผูกใจมั่นในการเรียนรู้น้อยคนเหล่านั้นมักมคีวามสนใจที่จะมีส่วนร่วมในการเรียนต่ำ ส่งผลให้เกรดตก 
และดรอปเรียนไปในที่สุด 
  
 เพื่อตั้งรับต่อสถานการณ์ความเปลี่ยนแปลงที่ควบคุมไม่ได ้การผูกใจมั่นในการเรียนรู้ของ
นักศึกษา (Learning Engagement) จะเป็นปัจจัยสนับสนนุให้ผู้เรียนสามารถเรียนสามารถเรียน
ออนไลน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีปัญหากับการเรียนน้อยลงได้ในช่วงเวลาที่ยากลำบาก โดยการ
ผูกใจมั่นในการเรียนรู้ของนักศึกษา พื้นฐานเป็นตัวแปรที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการทางความคิด 
(cognitive) และพฤติกรรมของมนุษย์ จึงมีทฤษฎีทางจิตวิทยาหลายทฤษฎีที่มีความเก่ียวข้องกับ การ
ผูกใจมั่นในการเรียนรู้ของนักศึกษา เช่น ทฤษฎีการกำหนดตนเอง (Self-determination) ที่ระบุว่า 
แรงจูงใจนั้นเกดิได้จากทั้งภายในความคิดของตัวเราเองและสภาพแวดล้อม ที่ส่งอิทธิพลต่อความคิด 
เจตคติ และพฤติกรรมของเราได้ (Deci & Ryan, 1985) ทฤษฎีการเรียนรู้ปัญญาทางสังคม ที่อธิบาย
พฤติกรรมและการเรียนรู้ของบุคคลว่าเป็นสิ่งที่กำหนดจากปัจจัยบุคล (personal) พฤตกิรรม
(Behavioral) และสภาพแวดล้อม (Environmental) ทั้ง 3 ปัจจัยมสี่วนเกี่ยวข้องในกันและกัน 
(Reciprocal Determinision) ไม่มากก็น้อยแตกต่างกันออกไป (Bandura, 1989) รวมถึงทฤษฎี
ความเช่ือส่วนบุคคล (Implicit theory) ที่อธิบายถึงกรอบความคิดของบุคคล ว่าเป็นปัจจัยภายใน
ของบุคคลที่ส่งผลต่อกระบวนในการตัดสินใจ และกำหนดทิศทางในการแสดงพฤติกรรมต่าง ๆ ของ
มนุษย์ โดยพ้ืนฐานของกรอบความคิด Dweck และคณะ (1995) มองว่าหากบุคคลมีความคิดพ้ืนฐาน
ที่เชื่อว่าสติปัญญาและความสามารถนั้นสามารถพัฒนาและเปลี่ยนแปลงได้ หรือเรียกว่ามีกรอบ
ความคิดแบบเติบโต (growth mindset)  
 จากทั้ง 3 ทฤษฎีจะทำให้เห็นภาพถึงความสำคัญของปัจจัยภายในหรือความคิดของบุคคล
เชื่อมโยงและสัมพันธ์กับพฤติกรรมของมนุษย์ ในมิติของการเรียนออนไลน์เช่นกัน การที่ผู้เรียนจะมี
การผูกใจมั่นในการเรียนรู้ของนักศึกษา (Learning Engagement) จึงมงีานวิจัยศึกษาระหว่าง
ความคิดและแรงจูงใจภายในของบุคคลที่ดีจะเป็นจุดเริ่มต้นที่ดีจะมีส่วนสนับสนุนการผูกใจมั่นในการ
เรียนรู้ของนักศึกษาได้ เช่น งานวิจัยที่พบว่ากรอบความคิดแบบเติบโตช่วยพัฒนาการควบคุม กระตุ้น
ความสนใจ และความคาดหวังต่อการเรียนรู้ ยังช่วยในความคงทนของการมีส่วนร่วมในกระบวน
เรียนรู้อีกด้วย (Schmidt et al., 2017) ที่ สอดคล้องกับงานวิจัยที่ค้นพบว่ากรอบความคิดแบบเติบโต
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สามารถกระตุ้น เปลี่ยนแปลงชุดความเชื่อ และช่วยเสริมสร้างการผูกใจมั่นในกระบวนการเรียนรู้มาก
ยิ่งขึ้น (Lin Siegler et al., 2016) 
 นอกเหนือจากความคิดแบบเติบโตที่มองว่าเรานั้นสามารถพัฒนาได ้ มีงานวิจัยที่พบว่า รับรู้
ความสามารถของบุคคล (Self efficacy) หรือการที่บุคคลมีความเช่ือมั่นในประสิทธิภาพของตน และ
ความคาดหวังของผลลัพธ์ในอนาคต จะเป็นตัวกำหนดพฤติกรรม ในบรบิทของการผูกใจมั่นในการ
เรียนรู้ หลาย ๆ งานวิจัยพบว่าทั้งสองปัจจัยนี้เชื่อมโยงเกี่ยวข้องกันสูงในการมีแรงจูงใจภายใน สำหรับ
การผูกใจมั่นในการเรียน โดยงานวิจัยของ (Komarraju & Nadler, 2013) พบว่า นักศึกษาที่มีกรอบ
ความคิดแบบเติบโตมีความปรารถนาที่จะฝา่ฟันอุปสรรคความท้าทายต่าง ๆ และมีความวิตกกังวลต่อ
ความล้มเหลวน้อยกว่า หากบุคคลมีการรับรู้ความสามารถของตนเองสูงร่วมด้วยจะย่ิงช่วยให้นักศึกษา
มีความมุมานะพยายามอย่างไม่ย่อท้อเพื่อบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ มีการกำกับตนเองในการเรียนรู้และมี
กลยุทธ์ทางปัญญาสูงอีกด้วย (Kahraman & Sungur, 2011) ช่วยเสรมิสร้างการผูกใจมั่นและการ
เรียนรู้ของนักศึกษา  
 ทั้งนี้การสนับสนุนอิสรภาพ (autonomy support) ช่วยเสริมสร้างการผกูใจมั่นในการเรียนรู้ 
โดยการที่อาจารย์ที่ให้อิสรภาพในการได้ตัดสินใจ ทำใหน้ักศึกษารู้สึกวา่ตนได้มีส่วนร่วมและมีสทิธิ์ใน
การตัดสินใจ (Lozano-Jiménez et al., 2021) และยังมงีานวิจัยค้นพบว่าอาจารย์ที่สนับสนุน
อิสรภาพ (autonomy support) ช่วยเสริมสร้างการรับรู้ความสามารถ (self efficacy) ของนักศึกษา  
(Duchatelet & Donche, 2019) สอดคล้องกับงานวิจัยที่ค้นพบว่าการสนับสนุนอิสรภาพของ
อาจารย์ช่วยเสริมสร้างการเรียนรู้ (learning engagement) และการรบัรู้ความสามารถ (self 
efficacy) ของนิสิตนักศึกษา (Gutiérrez & Tomás, 2019) จะเห็นได้ว่าการสนับสนุนอิสรภาพนั้นส่ง
อิทธิพลต่อการผูกใจมั่นในการเรียนรู้เช่นกัน  
 แม้ว่าในช่วงเวลาที่มีแพร่ระบาดของโควิด-19 ที่ปัจจัยสภาพแวดล้อมทางการเรียนรู้ไม่เอื้ออำ
นาย อาจส่งอิทธิพลต่อสนับสนุนอิสรภาพ (perceived autonomy support) ที่เกี่ยวโยงกับการผูก
ใจมั่นในการเรียนรู้ที่แตกต่างจากงานวิจัยที่ผ่านมาได้ งานวิจัยจำนวนมากมักศึกษาการรับรู้
ความสามารถของตนที่ส่งอิทธิพลต่อการผูกใจมั่นในการเรียนรู้ และงานวิจัยจำนวนน้อยที่ศึกษากรอบ
ความคิดแบบเติบโตต่อการผูกใจมั่นในการเรียนรู้ โดยยังไม่มีงานวิจัยในประเทศไทยทีศ่ึกษากรอบ
ความคิดแบบเติบโตต่อการผูกใจมั่นในการเรียนรู้โดยมีตัวแปรการรับรู้ความสามารถเป็นตัวแปร
ส่งผ่าน และมีตัวแปรการสนับสนุนอิสรภาพเป็นตัวแปรกำกับ เพ่ือศึกษาการเสริมสร้างการผูกใจมั่นใน
การเรียนออนไลน์อย่างเป็นองค์รวมยิ่งขึ้น 
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ดังนั้นในงานวิจัยครั้งนี้ จึงจะทำการศกึษากลไกของความสัมพันธ์ระหว่าง กรอบความคิด
แบบเติบโต และการผูกใจมั่นในการเรียนรูแ้บบออนไลน์  โดยมีการรับรู้ความสามารถเป็นตัวแปร
ส่งผ่าน และมีการสนับสนุนอิสรภาพโดยผู้สอนเป็นตัวแปรกำกับในกลุ่มผู้เข้าร่วมวิจัย คือ นิสิต
นักศึกษา ด้วยวิธิส่งแบบสอบถามออนไลน์ ผู้วิจัยมุ่งหวังว่าผลการศึกษานี้จะสามารถนำผลการศึกษา
ในครั้งนี้ไปเป็นแนวทางในการเสริมสร้าง การผูกใจมั่นในการเรียนรู้แบบออนไลน์ของนิสิตนักศึกษา 
ต่อไปได้ในอนาคต  

 
1.1 แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

ผู้วิจัยจะอธิบายถึงที่มาความสำคัญของการผูกใจมั่นในการเรียนรู้แบบออนไลน์และทฤษฎีที่
เกี่ยวข้อง เป็นกรอบในการศกึษาในงานวิจัยน้ี ประกอบด้วย 3 ทฤษฎี ได้แก่ ทฤษฎีความเช่ือส่วน
บุคคล ทฤษฎกีารเรียนรู้ปัญญาทางสังคม และ ทฤษฎีการกำหนดตนเอง และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
ดังต่อไปนี้ 

1. ที่มาและความสำคัญของการผูกใจมั่นในการเรียนรู ้
2. ทฤษฎีความเชื่อส่วนบุคคล  
3. ทฤษฎีการเรียนรู้ปัญญาทางสังคม 
4. ทฤษฎีการกำหนดตนเอง   
5. งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับกรอบความคิดแบบเติบโต 
6. งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการรับรู้ความสามารถ 
7. งานวิจัยที่เกีย่วข้องกับการสนับสนุนอิสรภาพ 

 
1.1.2 ที่มาและความสำคัญของการผูกใจมั่นในการเรียนรู ้     
  

ความผูกใจมั่นนั้นมีการศึกษาอย่างกว้างขวางมาตั้งแต่ปี 1960 จนถึงปัจจุบัน โดยความผูกใจ
มั่นถูกนำมาศึกษาในหลากหลายบริบท เช่น ความผูกใจมั่นต่อองค์กรของพนักงาน (Employee 
Engagement), ความผูกใจมั่นในงาน (Work Engagement),ความผูกใจมั่นต่อสินค้า (Customer 
Engagement) เป็นต้น ส่วนในบริบทของการศึกษา ความผูกใจมั่นคือบริบทของการมีส่วนร่วมในการ
เรียนรู้ของนักศึกษา โดยเรียกว่า ความผูกใจมั่นในการเรียนรู้ (Learning Engagement) เกิดขึ้นจาก
หลากหลายองค์ประกอบ เช่น การสร้างแรงจูงใจ, กระบวนการคิด และพฤติกรรม ที่เกิดขึ้นใน
ห้องเรียนและนอกห้องเรียน (Taylor, 2011) รวมถึงความรู้สึกของนักศกึษาที่มีต่อการมีปฏิสัมพันธ์
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กับสิ่งแวดล้อมไม่ว่าจะเป็นเพื่อนร่วมชั้นเรียนและอาจารย์ (Niemiec & Ryan, 2009) ตลอดจน
ความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งและความรู้สึกภาคภูมิใจของนักศึกษา (Appleton et al., 2008) ผูกใจมั่นได้มี
การศึกษาอย่างกว้างขวาง โดยเฉพาะอย่างยิ่งในบริบทของการผูกใจมั่นของนักศึกษาที่มีต่อที่มีต่อ
การศึกษา มีนกัวิจัยได้ให้ความหมายของความผูกใจมั่น (Engagement) ไว้อย่างหลากหลาย  

  
(Marks, 2000) ได้ให้ความหมายของความผูกใจมั่นไว้ว่า เป็นคุณลักษณะของนักศึกษาที่

แสดงถึงความตั้งใจ, ความสนใจ,การทุ่มเทและความพยายามในการเรียนรู้ และ ได้ใหค้วามหมายว่า 
เป็นความรู้สึกเชิงบวกของนักศึกษาและการมีส่วนร่วมต่อการเรียนรู้ในชั้นเรียน (Reschly & 
Christenson, 2012) โดยสรุปการผูกใจมั่นในการเรียนรู้จะมุ่งไปที่เน้นการมีส่วนร่วมในการเรียนรู้
ของนักศึกษา โดยให้ความสำคัญกับการทุ่มเทในการเรียนรูแ้ละการมีส่วนร่วมในห้องเรียนทั้ง
การศึกษาวิชาการและกิจกรรมในห้องเรียนที่ช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ ความผูกใจมั่นในการเรียนรู้เป็น
คุณลักษณะทีม่ีความสำคัญของนักศึกษา เป็นปัจจัยสำคัญที่ช่วยส่งเสริมการประสบความสำเร็จทาง
วิชาการ (Griffiths et al., 2009) ตลอดจนช่วยยับยั้งป้องกันปัญหาภาวะเบื่อหน่ายในการเรียน การ
เอาใจออกห่างหรือไม่สนใจในจากการเรียน และการมผีลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ำ (Fredricks, 2011) 
ดังนั้นการศึกษาและส่งเสริมความผูกใจมั่นของนักศึกษาจังเป็นสิ่งสำคัญ 

นอกจากนี้ (Fredricks et al., 2004) ได้เสนอว่าองค์ประกอบของความผูกใจมั่นในการ
เรียนรู้ ประกอบด้วยความผูกใจมั่นเชิงการรู้คิด ความผูกใจมั่นเชิงอารมณ์ และความผกูใจมั่นเชิง
พฤติกรรมทั้งในห้องเรียนและนอกห้องเรียน  

1.ความผูกใจมั่นเชิงการรู้คิด (Cognitive engagement) คอื การทุ่มเทเพือ่การเรียนรู้ในแง่
ของการพิจารณาไตร่ตรอง และความพร้อมที่จะทุ่มเทพยายามใน การทำความเข้าใจแนวคิดหรือ
บทเรียนที่ซับซ้อน จวบจนการฝึกฝนทักษะที่ยากและท้าทายจนเกิดความชำนาญ  

2.ความผูกใจมั่นเชิงอารมณ์ (Emotional engagement) คือ ปฏิกิริยาตอบสนองทั้งในเชิง
บวกและลบทีม่ีต่ออาจารย์ เพื่อนร่วมชั้น การเรียนการสอน และความพยายามทุ่มเทในการเรียนรู้ 
การแสดงความรู้สึกของนักศกึษาในชั้นเรียน เช่น ความสนใจ ความเบื่อหน่าย และความวิตกกังวล
ของนักศึกษา เป็นต้น 

3.ความผูกใจมั่นเชิงพฤติกรรม (Behavioral engagement) คือ การมีส่วนร่วมของนักศึกษา
ต่อความสัมพันธ์ทางการเรียนรู้ ความเพียรพยายามในการเรียน ความพยายาม ความต้ังใจเรียน 
รวมทั้งการเลือกและจัดการกบัสภาพแวดล้อมที่ส่งผลดีต่อการเรียน     
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ต่อมา (Reeve & Tseng, 2011) ได้เสนอความผูกใจมั่นตอ่การเรียนรู้เป็น 4 องค์ประกอบ 
ได้แก่ องค์ประกอบแรกด้านพฤติกรรม (Behavioral engagement) คือการมีส่วนร่วมของผู้เรียนต่อ
กิจกรรมการเรยีนรู้ เช่น ความพยายามความเพียรและความสนใจต่อการเรียนรู้ องค์ประกอบที่สอง
ด้านอารมณ์ (Emotional engagement) เป็นความรู้สึกกระตือรือร้นและความสนใจของนักศึกษาใน
เชิงบวก ช่วยส่งเสริมการประสบความสำเร็จทางด้านวิชาการ องค์ประกอบที่สามด้านการรู้คิด 
(Cognitive engagement) คือกลยุทธ์ในการเรียนรู้ด้วยตนเองและการเรียนรู้ที่เกิดขึ้นจากกิจกรรม
และการเรียนรูท้ี่ซับซ้อน และองค์ประกอบที่สี่ด้านการริเริ่มในตนเอง (Agentic Engagement) เป็น
การแสดงความเห็นด้านการเรียนตามความสนใจของตนเอง การมีส่วนร่วมต่อการเรียนรู้ (Active 
Learning) และการลงมือทำงานที่ได้รับมอบหมายอย่างสร้างสรรค์  
 กล่าวโดยสรุปความผูกใจมั่นในการเรียนรู้ (Learning Engagement) ของนักศึกษามี
ความสำคัญอยา่งยิ่งต่อบริบทการศึกษาและมีรูปแบบต่างกัน ได้แก่ รูปแบบแรงจูงใจ กระบวนการคิด 
และพฤติกรรม (Taylor, 2011) ทั้งนี้ยังส่งเสริมการเรียนรูท้ี่มีคุณภาพและผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษา 
(Carini et al., 2006) และนำไปสู่การประสบความสำเร็จในการเรียน และช่วยให้นักศึกษาไม่ลาออก
กลางคัน (Appleton et al., 2006) ดังนั้นการที่นักศึกษามีความผูกใจมั่นในการเรียนรู้จะทำให้
นักศึกษามีความมุ่งมั่นตั้งใจที่จะเรียนรู้และสามารถจัดการกับอุปสรรคที่เกิดขึ้นระหว่างการศึกษา 
(Carini et al., 2006) ดังนั้นปัจจัยการมีส่วนร่วมในการเรยีนรู้เป็นปัจจัยสำคัญอย่างยิ่งที่ช่วยส่งเสริม
ให้นิสิต/นักศึกษามีกระบวนการเรียนรู้ที่มีคุณภาพ มีผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาที่ดี และประสบ
ความสำเร็จทางด้านวิชาการ ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาตัวแปรการผูกใจมั่นในการเรียนรูใ้นบริบท
ออนไลน์ มีบทบาทสำคัญอยา่งยิ่งในยุคปัจจุบัน เพื่อศึกษาและส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการเรียนรู้
แบบออนไลน์ 

 
1.1.3 ทฤษฎีความเชื่อส่วนบุคคล 

 
 กรอบความคิดแบบเติบโตและแบบยึดติดมีรากฐานมากจากทฤษฎีบุคลิกภาพด้านความคิด
(cognitive) การตอบสนองแบบเน้นการเรียนรู้ (mastery orientation) (Diener & Dweck, 1980) 
ที่ระบุว่า การตอบสนองมี 2 ประเภทคือ แบบช่วยตนเองไม่ได้ (helpless) กับเน้นการเรียนรู้ 
(mastery orientation) บุคคลที่มีการตอบสนองต่อสถานการณ์ใดๆ แบบช่วยเหลือตนเองไม่ได้มัก
หลีกหนีปัญหาเมื่อเจออุปสรรค ส่วนการตอบสนองแบบเน้นการเรียนรู้จะเผชิญหน้ากับปัญหาแม้เจอ
กับอุปสรรค มคีวามแตกต่างกันในแต่ละบุคคล ต่อมาเกิดทฤษฎีความเชื่อส่วนบุคคล (Theory of 
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Intelligence) (Dweck & Leggett, 1988) โดยมีความเช่ือว่า กรอบความคิด (Mindset) คือ ชุด
ความคิดและความเช่ือ (belief) ของบุคคลที่เช่ือว่าคุณลักษณะเปลี่ยนแปลงได้หรือเปลี่ยนแปลงไม่ได้ 
หากบุคคลเช่ือว่าคุณลักษณะสามารถเปลี่ยนแปลงได้แสดงถึงบุคคลนั้นมีกรอบความคิดแบบเติบโต 
(incremental theory) หากบุคคลเชื่อว่าคุณลักษณะไมส่ามารถเปลี่ยนแปลงได้แสดงว่าบุคคลนั้นมี
กรอบความคิดแบบยึดติด (entity theory) 

กล่าวโดยสรุปคือ (Dweck, 2006) จำแนกความเช่ือพื้นฐานส่วนบุคคลได้ 2 ประเภท คือ 
บุคคลที่มีความเช่ือว่า สติปัญญาและความสามารถเป็นสิ่งที่ติดตัวมาตั้งแต่เกิด เปลี่ยนแปลงไม่ได้ คอื 
ผู้ที่มีกรอบความคิดแบบยึดติด (fixed mindset) อีกประเภทคือ บุคคลที่มีความเช่ือว่าสติปัญญาและ
ความสามารถ สามารถเปลี่ยนแปลงและพฒันาได้เพียงมีความเพียรพยายามกับสิ่งนั้นๆ คือผู้ที่มีกรอบ
ความคิดแบบเติบโต (growth mindset) โดยผู้ที่มีความเชื่อแบบยึดติด จะมีเป้าหมายยึดติดกับ
ผลลัพธ์ (performance goals) เน้นการพิสูจน์ตนเพื่อให้ได้รับคำชม และหลีกเลี่ยงคำตำหนิ ส่วนผู้ที่
มีกรอบความคิดแบบเติบโต จะมีเป้าหมายแบบมุ่งเน้นการเรียนรู้ (learning goals) เป็นเป้าหมายที่
เน้นการพัฒนาตนเอง และมุ่งการเรียนรู้ ผู้ที่มีกรอบความคดิแบบเติบโตที่มองว่าความสามารถนั้น
ปรับเปลี่ยนได้ นอกจากจะพัฒนาตนเองได้ดีกว่า (Werth et al., 2006) รับฟังคำแนะนำได้มากกว่า 
(Maurer et al., 2002) ยอมรับผู้อื่นได้มากกว่า มีแนวโน้มในการต้องการความนับถือจากผู้อื่นน้อย
กว่า (Kumar & Jagacinski, 2006) และทำงานที่ท้าทายได้มากกว่าผู้ที่มีกรอบความคิดแบบยึดติด 

ดั้งเดิม (Dweck, 2006) ได้สรุปความแตกต่างของคนที่มีกรอบความคิดทั้งสองแบบไว้เป็น 4 
ด้าน คือ การตั้งเป้าหมาย (different types of goals) การตอบสนองต่อความท้าทาย (response 
of challenge) การระบุสาเหตุของความล้มเหลว (attribution of failure) และ การเรียนรู้ด้วย
ตนเอง (self-regulated learning) มีรายละเอียด ดังนี้ 

มิติการต้ังเป้าหมาย โดยกรอบความคิดทั้งสองแบบ มีการต้ังเป้าหมายเพื่อความสำเร็จ
แตกต่างกัน (Nicholls, 1975) แบบแรกเรียกว่าการต้ังเป้าหมายแบบมุ่งเน้นผลงาน (performance 
goals) เป็นส่วนหนึ่งของผู้ที่มีกรอบความคิดแบบยึดติด และแบบที่สองคือ การตั้งเป้าหมายแบบ
มุ่งเน้นการเรียนรู้ (mastery goals) เป็นส่วนหนึ่งของผู้ที่มีกรอบความคิดแบบเติบโต โดยการ
ตั้งเป้าหมายแบบมุ่งเน้นผลงานนี้ จะทำสิ่งใดๆเพื่อแสดงออกถึงความสามารถและจะหลีกเลี่ยงคำ
วิจารณ์เกี่ยวกับความสามารถของตน ในขณะที่การตั้งเป้าหมายแบบมุ่งเน้นเรียนรู้จะทำสิ่งใดๆ
เพื่อที่จะเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ  
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มิติการตอบสนองต่อความท้าทาย ผู้ที่มีกรอบความคิดแบบยึดติดจะเชื่อว่าความสามารถไม่
สามารถพัฒนาได้ จะชอบความท้าทายเฉพาะในเรื่องที่ตนถนัด มีความสามารถในเรื่องนั้น และ
เป้าหมายนั้นสามารถทำให้สำเร็จได้ เมื่อใดก็ตามที่ความทา้ทายน้ันไม่ใช่สิ่งที่ถนัด และเกิดความสงสัย
ในความสามารถของตน จะหลีกเลี่ยงการกระทำนั้นๆ เพราะกลัวที่จะโดนมองว่าไม่มีความสามารถ 
ในขณะที่ผู้ที่มกีรอบความคิดแบบเติบโตมีความเชื่อว่าสามารถที่จะเรียนรูเ้รื่องใหม่ๆ และตอบรับทุก
ความท้าทายที่ทำให้มีความรูแ้ละทักษะใหม่ๆเพิ่มมากขึ้น เกิดกระบวนการเรียนรู้ใหม่ๆ  

มิติการระบุสาเหตุของความล้มเหลว ผู้ที่มีกรอบความแบบยึดติดมองว่าตนเองล้มเหลวเพราะ
ไม่มีความสามารถในเรื่องนั้น ส่วนผู้ทีม่ีกรอบความคิดแบบเติบโตจะรู้สึกล้มเหลวก็ต่อเมื่อไม่เกิด
กระบวนการเรียนรู้ใหม่ๆ ไม่ได้พยายามมากเพียงพอ 

มิติการเรียนรู้ด้วยตนเอง ผู้ทีม่ีกรอบความคิดแบบเติบโตจะรับฟังคำแนะนำและคำวิจารณ์
เพื่อที่จะได้ปรับปรุงตนเอง ได้ลองรูปแบบการเผชิญปัญหาใหม่ๆ ดังนั้นผู้ที่มีกรอบความคิดแบบเติบโต
จึงมีผลสัมฤทธิใ์นการเรียนรู้ด้วยตนเองมากกว่าผู้ที่มีกรอบความคิดแบบยึดติด เพราะผู้ที่มีกรอบ
ความคิดแบบเติบโตจะพยายามที่จะพัฒนาเพ่ือให้เกิดการเรียนรู้มากที่สุด    
       
 โดยตีความจากการทบทวนวรรณกรรม ผู้วจิัยได้นิยามของกรอบคิดแบบยึดติดและแบบ
เติบโต ของผู้ที่มีกรอบคิดแบบยึดติดและแบบเติบโตที่มักแสดงออกแตกต่างกัน ทั้งความเชื่อ เจตคติ 
และพฤติกรรมมิติต่างๆ รวมทั้งการวางเป้าหมาย ทัศนคตติ่อความท้าทาย และอุปสรรคปัญหา ความ
พยายาม และการรับมือกับผลลัพธ์ต่าง ๆ ทัง้ความสำเร็จ และความล้มเหลว ทั้งของผู้อ่ืนและตนเอง 
โดยในแต่ละด้าน ผู้วิจัยศึกษานิยามจากวรรณกรรมวิจัยทีเ่กี่ยวข้องและสรุปประเด็นไว้ดังนี ้ 

1. มิติด้านความเชื่อ (incremental/entity belief) บุคคลที่มีกรอบคิดแบบยึดติดจะมองว่า
ความฉลาดหรอืความสามารถหรือเรื่องใดๆ เป็นสิ่งที่ติดตัวมาตั้งแต่เกิด เปลี่ยนแปลงไม่ได้ ส่วนบุคคล
ที่มีกรอบคิดแบบเติบโตจะมองว่า ความฉลาดหรือความสามารถหรือเรื่องใด ๆ 
เป็นสิ่งที่พัฒนาได ้(Dweck, 2006)  

2. มิติด้านความการตั้งเป้าหมาย (goal orientation) บุคคลที่มีกรอบคิดต่างกันมีการ
ตั้งเป้าหมายเพ่ือความสำเร็จแตกต่างกัน (Nicholls, 1975) ผู้ที่มีกรอบคิดแบบยึดติดมักต้ังเป้าหมาย
แบบมุ่งเน้นผลงาน (performance goals) โดยมักจะทำสิ่งใดๆ เพื่อแสดงออกถึงความสามารถและ
จะหลีกเลี่ยงคำวิจารณ์เกี่ยวกับความสามารถของตน ผู้ที่มีกรอบคิดแบบเติบโตมักตั้งเป้าหมายแบบ
มุ่งเน้นเรียนรู้ (mastery goals) คือ เมื่อจะลงมือทำอะไรจะต้ังเป้าว่าจะได้เรียนรู้อะไรใหม่ๆ จากงาน
น้ี 
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3. มิติด้านการตอบสนองต่อความท้าทาย (challenge) ผู้ที่มีกรอบคิดแบบยึดติดจะเชื่อว่า
ความสามารถของเขาคงที่ เขาจะชอบความท้าทายก็ต่อเมื่อเขารู้สึกว่าเขามีความสามารถในเรื่องนั้น
และเป้าหมายนั้นสามารถทำให้สำเร็จได้ เมือ่ใดก็ตามที่เขาไม่มีความมั่นใจหรือสงสัยในความสามารถ
ของตนเอง เขาจะหลีกเลี่ยงการกระทำนั้น ๆ เพราะเขากลัวที่จะโดนคนอื่นมองว่าไม่มีความสามารถ 
ในทางกลับกันคนที่มีกรอบคดิแบบเติบโตจะเชื่อว่า เขามีความสามารถที่จะเรียนรู้เรื่องใหม่ๆ และจะ
ตอบรับทุกความท้าทายที่ทำให้เขามีความรู้เพิ่มขึ้น (Dweck, 2017)  

4. มิติด้านความพยายาม (self-efficacy through effort) การใช้ความพยายามในการ
ทำงานของคนที่มีกรอบคิดแบบยึดติดกับแบบเติบโตจะแตกต่างกัน คือ คนที่มีกรอบคดิแบบยึดติดเมื่อ
ให้ทำงานที่ถนดัจะพยายามมากเช่นเดียวกับคนที่มีกรอบคดิแบบเติบโต (El-Alayli, 2006) เพราะเขา
ยึดมั่นและเช่ือมั่นว่าเป็นสิ่งที่เขาทำได้ แต่หากเป็นงานที่ไม่ถนัดก็จะไม่พยายาม เพราะคนที่มีกรอบคิด
แบบยึดติดจะมองว่าการที่ต้องแสดงความพยายามทำสิ่งใดสิ่งหนึ่งเป็นการแสดงออกถึงการไร้
ความสามารถ จึงเลือกที่จะพยายามในส่วนที่เขาเก่งเขาดีอยู่แล้ว เพื่อเป็นเครื่องยืนยันความสามารถ
ของเขาเท่าน้ัน ส่วนคนที่มีกรอบคิดแบบเติบโตมองว่า ทุกสิ่งทุกอย่างเกิดขึ้นจากความพยายามและวิธี
ในการเรียนรู้ เขามักจะไม่เลือกงานที่ทำได้อยู่แล้ว เพราะรักที่จะมองหาโอกาสที่จะพัฒนา
ความสามารถของเขา และมักจะใช้พยายามมาก เพราะมองว่าเป้าหมายนั้นสามารถทำได้ (Niiya et 
al., 2010) 

5. มิติด้านการนำเสนอตนเอง (self-presentation) คนทีม่ีกรอบคิดแบบยึดติดมักแสดงออก
ว่าตนเองฉลาด มีความสามารถ บางครั้งเกินความเป็นจริงส่วนคนที่มีกรอบคิดแบบเติบโตมองว่าการ
เรียนรู้และพัฒนาเป็นสิ่งสำคัญมากกว่าการแสดงออกว่าตนเองรู้ ทั้งที่ตนเองไม่รู ้(Dweck et al., 
1995)  

6. มิติด้านการระบุสาเหตุความผิดพลาด (Reaction to failure) เมื่อประสบกับความ
ล้มเหลวคนที่มคีวามเช่ือแบบยึดติดและไม่มัน่ใจในความสามารถของตนเองจะมีการตอบสนองแบบ
ช่วยเหลือตนเองไม่ได้ (helpless response) โดยจะมีการตอบสนองต่อสถานการณ์นัน้ๆ ว่าฉันไม่เกง่
เรื่องนี้เลยล้มเหลว ทำให้เกิดอารมณ์ทางลบและตีตัวออกห่างจากงานที่ดำเนินการอยู่ (Cury et al., 
2008) แต่ผู้ที่มคีวามยึดมั่นว่าตนเองเก่ง บางครั้งก็จะโทษผู้อ่ืน มองไม่เห็นความผิดพลาดของตนเอง 
และเกิดกลไกการป้องกันตนเองเพื่อปกป้องคุณค่าของตนเอง (self-esteem) แต่ผู้ที่มีกรอบคิดแบบ
เติบโต จะเชื่อว่าเขายังพยายามไม่เพียงพอจึงประสบกับความล้มเหลวทำให้บุคคลนั้นเพิ่มความ
พยายามในการทำงานให้มากขึ้น เปิดรับคำวิจารณ์ (Blackwell et al., 2007) และมกีารกลไกการ
ป้องกันตัวเองน้อยกว่าผู้มีกรอบคิดแบบยึดติด เพราะคิดว่าตนสามารถเปลี่ยนแปลงได้ จึงรับฟังคำ
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วิจารณ์และนำมาปรับใช้ในการพัฒนาตนเอง มีกลไกการปอ้งกันตนเองต่ำกว่า มีการวางแผนที่ดีกว่า 
และมีอารมณท์างบวกมากกว่า 

7. มิติด้านการตอบสนองเมื่อเห็นความสำเร็จของผู้อื่น (Reaction to other’s success) 
คนที่มีกรอบคดิแบบยึดติดมักมองว่าความสำเร็จของผู้อื่นคือภัยคุกคาม เพราะคนอ่ืนเก่งกว่าตนเอง 
ส่วนคนที่มีกรอบคิดแบบเติบโตกลับมองว่าเป็นแรงบันดาลใจ และทำให้ยิ่งอยากเรียนรู้เพิ่มขึ้น 
(Maurer et al., 2002; Nussbaum & Dweck, 2008) 
 

1.1.4 ทฤษฎีการเรียนรู้ปัญญาทางสังคม 
 

 ทฤษฎีการรับรูค้วามสามารถ (self efficacy) ของ (Bandura, 1977a) โดย Bandura ได้
นิยามคำจำกัดความไว้ว่า การรับรู้ความสามารถของตน เป็นความเช่ือเกี่ยวกับประสิทธิภาพของตนใน
การกระทำพฤติกรรมให้บรรลุผล โดย (Ozer & Bandura, 1990) ได้ให้ความหมายว่า การรับรู้
ความสามารถของตนเป็นความเช่ือต่อความสามารถในการรวบรวมแรงจูงใจ ทรัพยากรทางปัญญา 
และการวางแผนในการปฏิบัติ เพ่ือการควบคุมสถานการณ์ในอนาคต เป็นทฤษฎีที่เกีย่วกับการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการเรยีนรู้จากการเปลี่ยนแปลงจากภายใน โดยการรับรู้ความสามารถของตน
เป็นกระบวนการทางความคิด และเช่ือมระหว่างแหล่งความรู้และการกระทำพฤติกรรม (Lawrance 
& McLeroy, 1986) 
 โดยทฤษฎีการรับรู้ความสามารถของตนมีรากฐานมาจากทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคม (social 
learning theory) ของ Bandura ประกอบด้วย 3 โครงสร้าง คือ แนวคิดในการเรียนรู้โดยการสังเกต
(observational learning) แนวคิดการกำกับตนเอง (self regulation) และแนวคิดการรับรู้
ความสามารถของตนเอง(self efficacy) เปน็ทฤษฎีที่เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการเรียนรู้
จากการเปลี่ยนแปลงภายใน โดยการรับรู้ความสามารถของตนเป็นกระบวนการทางความคิด และ
เชื่อมระหว่างแหล่งความรู้และการกระทำพฤติกรรม (Lawrance & McLeroy, 1986) 
 (Bandura, 1977a) กล่าวว่าการที่บุคลตัดสนิใจที่จะกระทำพฤติกรรมใดๆออกมา ขึ้นอยู่กับ
ปัจจัย 2 ประการ ได้แก ่
 1.ความคาดหวังในความสามารถของตน คือ บุคคลคาดหวังว่าตนเองมีความสามารถที่จะ
ปฏิบัติพฤติกรรมจนเกิดผลลพัธ์ที่ต้องการ ชุดความเช่ือนี้เกิดจากการหล่อหลอมของชุดความคิด 
แรงจูงใจ และพฤติกรรม ความคาดหวังนี้เกิดขึ้นก่อนลงมือทำพฤติกรรม 
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 2. ความคาดหวังในผลลัพธ์ คอื บุคคลเกิดความคาดหวังก่อนที่จะกระทำพฤติกรรมจนเกิดผล
ลัพธ์ที่ตนเองคาดหวังไว้  
 
 

 บุคคล         พฤติกรรม          ผลลัพธ์ที่เกดิขึ้น 

 

 

 

 

 

 
 ภาพที่ 1 ความสัมพันธ์ระหว่างความคาดหวังในความสามารถของตนและความคาดหวังในผลลัพธ์ 
(Bandura, 1977a) 

 
กล่าวโดยสรุปคือ พฤติกรรมของบุคคลเกิดขึ้นเมื่อบุคคลตัง้ความคาดหวังว่า เมื่อตนได้กระทำ

พฤติกรรมนั้นแล้วควรจะได้ผลลัพธ์ตามทีต่นเองคาดหวัง โดยหากบุคคลรับรู้ว่าเมื่อตนกระทำ
พฤติกรรมนั้นแล้วจะได้ผลลัพธ์ตามต้องการ แต่ตนเองรับรู้ว่าตนไม่มีความสามารถเพียงพอที่จะปฏิบัติ
พฤติกรรม บุคคลก็มีแนวโน้มที่จะไม่ปฏิบัติพฤติกรรมนั้นเพื่อหลีกเลี่ยงความผิดหวัง โดยระดับการรับรู้
ความสามารถของตนแต่ละบุคคลขึ้นอยู่กับ 4 ปัจจัย (Bandura, 1986) ดังนี ้ 

1.ผลลัพธ์จากกระทำพฤติกรรม (enactive attainment) เป็นปัจจัยที่สิ่งอิทธิพลที่สุดต่อการ
รับรู้ความสามารถของตน เนื่องจากเป็นผลจากประสบการณ์ตรง หากบุคคลประสบความสำเร็จจาก
การกระทำพฤติกรรม จะทำให้บุคคลรับรู้ความสามารถของตนสูง ในขณะที่หากบุคคลกระทำ
พฤติกรรมล้มเหลวซ้ำๆจะทำให้บุคคลรับรู้ความสามารถของตนต่ำลง และเมื่อบุคคลประสบ
ความสำเร็จบ่อยขึ้นจะยิ่งทำให้มีการรับรู้ความสามารถของตนเข้มขึ้น และเมื่อบุคคลพบอุปสรรคหรือ
ล้มเหลวเพียงบางครั้งก็ไม่ได้ทำให้บุคคลมีความพยายามต่ำลง และมีผลกระทบต่อการรับรู้
ความสามารถของตนเองน้อย ดังนั้นการมีการรับรู้ความสามารถตนสูงจึงมีความสำคัญ 

การรบัรูค้วามสามารถของตนเอง 

(Perceived Self-Efficacy) 

ความคาดหวงัในผลลพัธท์ี่เกิดขึน้ 

(Outcome Expectation) 
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2.การศึกษาจากประสบการณ์ของผู้อื่น (vicarious experience) คือ การที่บุคคลเห็นบุคคล
อื่นประสบความสำเร็จโดยทีบุ่คคลนั้นมีลักษณะที่คล้ายคลึงกับตน จึงทำให้บุคคลมีความเช่ือมั่นใน
ความสามารถของตนเพิ่มมากขึ้น ในขณะทีก่ารได้เห็นบุคคลอื่นล้มเหลวโดยบุคคลนั้นมลีักษณะ
คล้ายคลึงกับตนก็จะส่งผลกระทบทำให้บุคคลมีการรับรู้ความสามารถของตนต่ำลง  

3.การจูงใจโดยคำพูด (verbal persuasion) คือ การทีผู่้อื่นที่มีความสำคญัต่อบุคคลนั้นได้พูด
กับบุคคลนั้น เพื่อให้บุคคลนัน้มีความเช่ือว่าเขาสามารถที่จะทำพฤติกรรมที่คาดหวังไว้ได้ การพูดจูงใจ
นี้ช่วยให้บุคคลเชื่อมั่นในความสามารถของตน ช่วยให้มีกำลังใจและเป็นแรงผลักดันช่วยให้ทำ
พฤติกรรมนั้นสำเร็จ อย่างไรก็ตามหากผู้อื่นใช้คำพูดเกินจริงจะทำให้บุคคลรับรู้สึกล้มเหลว เพราะ
ตรงกันข้ามกับความเป็นจริง และรับรู้ความสามารถตนเองว่าตนเองไม่มีความสามารถเพียงพอ เกิด
การหลีกเลี้ยงการกระทำพฤติกรรมนั้น และขาดความเช่ือมั่นในผู้พูด 

4.สภาวะทางกายภาพและอารมณ์ (psysiological and affective states) คือ สภาวะที่
ร่างกายของบุคคลได้รับการกระตุ้นมาก เช่น เกิดการต่ืนตัว อาการตื่นเต้น ความวิตกกังวล ความ
อ่อนเพลีย ความเมื่อยล้า อาการต่างๆเหล่านี้ส่งผลให้บุคคลมีแนวโน้มที่จะกระทำพฤติกรรมได้ไม่ดี
หรือไม่เต็มศักยภาพ หรือมีอาการตอบสนองต่อการกระตุ้นได้ไม่ดี ส่งผลให้บุคคลรับรูค้วามสามารถ
ของตนลดลง ในขณะที่สภาวะทางอารมณ์นั้นมีอิทธิพลต่อการรับรู้ความสามารถของตนเช่นกัน โดย
อารมณ์ทางบวกจะส่งผลให้เกิดการรับรู้ความสามารถของตนสูงขึ้น ในขณะที่อารมณ์ทางลบ เช่น 
ความเครียด ความวิตกกังวล อาการซึมเศร้า หดหู่ จะส่งอทิธิพลให้การรบัรู้ความสามารถของบุคคล
นั้นต่ำลง 
 โดยมิติในการวัดและการประเมินการรับรู้ความสามารถของตนนั้นแบ่งออกเป็น 3 ประเภท 
(Bandura, 1977b) ดังนี ้
 1.มิติของขนาด (magnitude) คือ ระดับความยากง่ายของพฤติกรรม สถานการณ์ หรืองานที่
บุคคลเชื่อว่าตนสามารถปฏิบัติได้ แตกต่างกันไปตามลักษณะของความยากง่ายของสิ่งนั้น 

2.มิติของความเป็นสากล (generality) คือ ชุดความเช่ือในความสามารถของบุคคลโดย
อ้างอิงจากประสบการณ์ที่ตนเคยประสบมาด้วยตนเอง ทั้งความสำเร็จและความล้มเหลวในการเผชิญ
สถานการณ์ในอดีตมาเทียบเทียบกับสถานการณ์ในปัจจุบนั 
 3.มิติความเข้มแข็ง (strength) คือ ความเช่ือมั่นในความสามารถของตน โดยบุคคลที่มีความ
เชื่อมั่นในตนเองสูงจะมีความเข้มแข็งสูงและรับรู้ความสามารถของตนเองสูง จะมีความพยายามและ
สามารถสร้างกำลังในให้ตนเองในการกระทำพฤติกรรมได้ไม่ว่างานหรือสถานการณ์นั้นจะยากแค่ไหน
ก็ตาม 
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 โดยการรับรู้ความสามารถของตนมีอิทธิพลต่อการกระทำพฤติกรรมของบุคคลโดยที่แม้
ความสามารถของบุคคลอาจไม่แตกต่างกันมาก แต่อาจแสดงพฤติกรรมออกมาในลักษณะและ
คุณภาพที่แตกต่างกัน (Evans, 1989) โดยการรับรู้ความสามารถของตนส่งอิทธิพลต่อความคิดและ
พฤติกรรมของบุคคลแบ่งเป็น 4 มิติ (Bandura, 1986) ดงันี ้
 1.พฤติกรรมการเลือก (choice behavior) คือ การที่บุคคลเลือกทำพฤติกรรมใดใน
สถานการณ์หนึ่งๆ ปัจจัยส่วนนึงขึ้นอยู่กับระดับการรับรู้ความสามารถของตน และบุคคลที่มีการรับรู้
ความสามารถของตนสูงมักจะเลือกงานที่ท้าทายเช่นเดียวกับผู้ที่มีกรอบความคิดแบบเติบโต และมี
แรงจูงใจที่จะพัฒนาความสามารถของตนให้มากยิ่งขึ้น ในขณะที่บุคคลที่มีการรับรู้ความสามารถของ
ตนต่ำมักจะเลือกงานที่ง่ายกว่า และมักมลีักษณะหลีกเลี่ยงงาน มีความวิตกกังวล ท้อถอย ขาดความ
มั่นใจ และไม่เชื่อมั่นในความสามารถของตน จนทำให้พลาดโอกาสที่จะพัฒนาความสามารถและเพิม่
ประสิทธิภาพของตน 
 2.ความมุมานะและความอดทน (effort expenditure and persistence) โดยการรับรู้
ความสามารถของตนที่บุคคลประเมินด้วยตนเอง นั้นเป็นปัจจัยที่กำหนดว่าบุคคลจะต้องใช้ความ
พยายามและความอดทนมากน้อยเพียงใด เป็นระยะเวลานานแค่ไหนขึ้นอยู่กับการรับรู้ความสามารถ
ของตน โดยบุคคลที่รับรู้ความสามรถของตนสูงจะมีความพยายามและความอดทนในการกระทำพฤติ
กรรมากกว่า เนื่องจากบุคคลมีความเชื่อว่าตนสามารถทำได้ สอดคล้องกับกรอบความคิดแบบเติบโต 
จึงทำให้บุคคลมีความมุมานะพยายามสูงกว่า ส่วนบุคคลทีร่ับรู้ความสามารถของตนต่ำมักมีความไม่
มั่นใจและไม่เช่ือมั่นในศักยภาพของตนเมื่อต้องเผชิญกับอุปสรรคหรือความท้าทายต่างๆ และมักจะมี
ความพยายามต่ำและขาดความอดทนได้ง่ายเมื่อเผชิญกับอุปสรรคความท้าทาย และเลิกทำพฤติกรรม
ในที่สุด ดังนั้นการสร้างกรอบความคิดแบบเติบโตจึงสมารถช่วยเพิ่มการรับรู้ความสามารถตนเองที่
สูงขึ้น 
 3.ความคิดและการตอบโต้ทางอารมณ์ (thought pattern and emotional reaction) โดย
การรับรู้ความสามารถของตนส่งอิทธิพลต่อชุดความคิดและการโต้ตอบทางอารมณ์ของบุคคลใน
ระหว่างการกระทำพฤติกรรม สภาพแวดล้อม และการคาดการณ์ บุคคลที่รับรู้ความสามารถตนต่ำจะ
รู้สึกว่าการเผชิญปัญหาและอุปสรรคนั้นเป็นความยากลำบาก บุคคลมีโอกาสที่จะได้เรียนรู้พัฒนาและ
เติบโตจากความล้มเหลวนั้น ในขณะที่บุคคลที่มีการรับรู้ตนเองสูงจะมีความพยายามมีความเอาใจใส่
และมุ่งมั่นในการกระทำพฤติกรรมต่างๆสูง ดังนั้นการเผชิญกับปัญหาอุปสรรคจึงถือเป็นการกระตุ้นให้
บุคคลมีความพยายามมากยิ่งขึ้น กล่าวโดยสรุปคือ การรบัรู้ความสามารถของตนจึงถือเป็นตัวแปรที่
กำหนดรูปแบบความคิดของบุคคลเมื่อต้องเผชิญปัญหาทีท่้าทาย บุคคลที่มีการรับรู้ความสามารถของ
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ตนสูงจึงระบุสาเหตุของความล้มเหลวว่าเกิดจากความพยายามที่ไม่มากเพียงพอ สอดคล้องกับบุคคล
ที่มีกรอบความคิดแบบเติบโต ในขณะที่บุคคลที่มีการรับรู้ความสามารถของตนต่ำจะมองว่าความ
ล้มเหลวเกิดจากการที่บุคคลไร้ความสามารถ ทำใหข้าดความพยายามในการแก้ไขอุปสรรคปัญหา 
สอดคล้องกับบุคคลที่มีกรอบความคิดแบบยึดติด 
 4.เป็นผู้สร้างการกระทำพฤติกรรมมากกว่าเป็นผู้ทำนายพฤติกรรม (human as producers) 
โดยบุคคลที่รับรู้ความสามารถของตนสูงจะเลือกทำสิ่งที่ทา้ทาย และมีความมุมานะพยายามจนกว่าจะ
ประสบสำเร็จ หากไม่สำเร็จจะยิ่งพยายาม และหากผิดพลาดก็จะนำความผิดพลาดนี้มาเป็นตัวกระตุ้น
ช่วยให้ตนเองประสบความสำเร็จ ไม่มองว่าความผิดพลาดเป็นความล้มเหลว ในขณะทีบุ่คคลที่มีการ
รับรู้ความสามารถของตนต่ำ มักจะเอาความสามารถของตนเป็นตัวทำนายพฤติกรรมในอนาคตของ
ตนเอง หลีกเลี่ยงงานยาก ขาดความพยายาม เมื่อพบปัญหาอุปสรรคก็มแีนวโน้มที่จะมคีวามเครียด 
วิตกกังวล และพร้อมที่จะลม้เลิก 
 โดย (Bandura, 1997) ยังได้กล่าวแนวทางการพัฒนาการรับรู้ความสามารถของตนไว้ 4 วิธี 
ได้แก่ 
 1.ประสบการณ์ที่ประสบความสำเร็จ (mastery experience) ไว้ว่าเมื่อความสำเร็จช่วยเพ่ิม
ความเช่ือมั่นในความสามารถของบุคคล  ทำให้บุคคลเชือ่ว่าตนสามารถทำได้ไม่ว่างานจะยาก ช่วย
เสริมสร้างการรับรู้ความสามารถของบุคคล ดังนั้นการพัฒนาการรับรู้ความสามารถของตน จึงควรทำ
ให้บุคคลมีทักษะเพียงพอที่จะสามารถทำให้ประสบความสำเร็จได้ พร้อมกับการสร้างการรับรู้ ทำให้
บุคคลเชื่อมั่นว่าตนจะสามารถทำสิ่งนั้นได้ เพื่อให้บุคคลมคีวามพยายามและอดทน พรอ้มเผชิญ
อุปสรรคและฝ่าฟันจนประสบความสำเร็จ ประสบการณ์ที่ประสบความสำเร็จด้วยตนเองน้ันมีอิทธิพล
มากที่สุด ช่วยให้บุคคลมีความมั่นใจและเชือ่มั่นในตนเอง จนมีการรับรู้ความสามารถของตนในที่สุด 
 2.การเรียนรู้จากการศึกษาตัวแบบ (modeling) คือ การสังเกตหรือเรียนรู้จากบุคคลอืน่ที่
ประสบความสำเร็จหรือล้มเหลวจะส่งอิทธิพลต่อการรับรู้ความสามารถของบุคคล โดยเฉพาะบุคคลที่
มีความคล้ายคลึงกับตนหรืออยู่ในสถานการณืเดียวกับบุคคล สามารถช่วยเสริมสร้างพฤติกรรมใหม่ที่
ตนคาดหวัง ลดพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ และเพิ่มพฤติกรรมที่เหมาะสมและนำไปสู่ความสำเร็จที่
คาดหวังไว้ได้ (Bandura, 1986) 
 3.การได้รับคำการโน้มน้าวด้วยคำพูด (verbal pursuasion) คือ การได้รับคำปรึกษา ให้
คำแนะนำ เชิญชวน หรือชื่นชมจากบุคคลอื่นมาเป็นทรัพยากร เป็นแรงขบัดันให้แก่บุคคล โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งการได้รับคำพูดชักจูงโน้มน้าวจากบุคคลที่มีความสำคัญต่อบุคคล หรือบุคคลที่ประสบ
ความสำเร็จที่คล้ายคลึงกับบุคคล 
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 4.การกระตุ้นทางกายภาพและอารมณ์ (emotional and psysiological arousal) โดยการ
นำสภาวะทางอารมณ์และกายภาพมาตัดสินความสามารถของบุคคล เช่น ความเจ็บปวดทางร่างกาย 
หรือความเจ็บปวดทางอารมณ์ เช่น ความเครียด วิตกกังวล ล้วนส่งผลให้บุคคลรับรู้ความสามารถของ
ตนต่ำลง และเกิดการหลีกเลี่ยงการกระทำพฤติกรรมนั้นๆ อารมณท์างบวกและกายภาพที่พร้อมจะ
สามารถกระตุ้นการรับรู้ความสามารถได้สำเร็จเป็นต้น ดังน้ันการรับรู้ความสามารถของบุคคลจะ
เกิดผลลัพธ์เชิงบวกหากสภาวะทางกายภาพและทางอารมณ์อยู่ในภาวะที่พร้อม ผ่อนคลาย และเป็น
สภาวะเชิงบวก 

1.1.5 ทฤษฎีการกำหนดตนเอง   
 ทฤษฎีการกำหนดตนเอง (Self-determination) (Deci & Ryan, 1985) เป็นทฤษฎีที่ได้ถูก

นำไปทดสอบอย่างแพร่หลาย โดยอธิบายถึงการพัฒนาบุคลิกภาพ และการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมใน

การสร้างแรงจูงใจให้กับตนเอง สันนิษฐานวา่ มนุษย์มีการเรียนรู้ ความสามารถ การพัฒนาตนเองจาก

ประสบการณ์ และพัฒนาเป็นบุคลิกภาพของตนเอง (Ryan & Deci, 2000) ดังนั้น ทฤษฎีการกำหนด

ตนเองถือเป็นแนวทางหนึ่งของการศึกษาที่เกี่ยวข้องกับกระทำของบุคคล และอิทธิพลของ

สภาพแวดล้อมทางสังคม ในการคาดการณก์ารกำหนดตนเอง การเรียนรู้ และประสบการณ์ ใหลุ้ล่วง

ตามเป้าหมาย   

ทฤษฎีการกำหนดตนเอง (self determination) ที่กล่าวถงึการสร้างแรงจูงใจจากภายใน 

(Intrinsic Motivation) เกิดจากการตอบสนองความต้องการขั้นพื้นฐาน (Basic Needs) 3 ปัจจัย คือ 

Need for Autonomy (ความต้องการอิสระในการตัดสินใจด้วยตนเอง) Need for Relatedness 

(ความต้องการมีความสัมพันธอ์ันดีกับผู้อื่น) Need for Competence (ความต้องการเป็นคนที่มี

ทักษะ ความสามารถ) ดังน้ันการที่จะสร้างให้เกิดแรงจูงใจจากภายในที่จะมีส่วนร่วมในการเรียน ต้อง

สนองความต้องการทั้ง 3 ปัจจัย ดังภาพนี้ 
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ภาพที่ 2  รูปแบบของแรงจูงใจในการกำหนดตนเองตามรูปแบบการกำกับและแหล่งสาเหตุ  (Deci & Ryan, 

1985) 

  

ทฤษฎีการกำหนดตนเองสามารถแบ่งออกเป็น 5 แนวคิด ดังนี ้    

1.แนวคิดการประเมินปัญญา คือ แนวคิดที่อธิบายแรงจูงใจภายใน คือ ความพึงพอใจใน

พฤติกรรมของตนที่ได้ตอบสนองในสิ่งที่ตนเองต้องการ โดยเกิดจากการประเมินสภาพสังคมแวดล้อม

ที่ส่งผลต่อการพัฒนาแรงจูงใจจากภายใน จนเกิดเป็นความพึงพอใจ เช่น การเปรียบเทียบทางสังคม 

บทบาทที่ได้รับทางสังคม ทัง้นีก้ารตอบสนองของความต้องการพื้นฐานทางจิตวิทยา ได้แก่ การมีอิสระ 

การเป็นผู้ที่มีทกัษะ มีความสามารถ และการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น ส่งผลต่อแรงจูงใจภายใน และส่งผล

ต่อการกาหนดตนเองในการกำกับพฤติกรรม โดยพฤติกรรมที่เกิดขึ้นจากแรงจูงใจภายใน ถือว่าเป็นสิ่ง

ที่สมบูรณ์ ของการกำหนดตนเองเพื่อไปสู่เป้าหมาย (Deci & Ryan, 2000)    

ไม่มีแรงจูงใจ                 มีแรงจูงใจ 

___________________________________________________________________________________ 

แรงจูงใจ   

 

 

การก ากับ  

 

 

แหล่งของ 

การจูงใจ  

 

 ม มี รง งูใ   รง งูใ  า นอก  รง งูใ  า ใน 

 ม มีการก ากบั 

 ม มีการกร ต น้ 

 ม เห นค  ค า 

 ม สนใ  

 ม มี

ความสามารถใน

การควบค ม 

 าก า นอก เห น

ความส าค ั

ต อตน 

ถกูกดดนัให้

 อม 

เห น

สอดคลอ้ง

กบัตนเอง 

 าก า ใน 

 า นอก  า นอก  า ใน  า ใน  า ใน 

พ ติกรรมท่ี

เกิดขึน้ ากการ

 ดร้บัรางวลั ล 

การลง ท  

 

พ ติกรรมมา

 ากรางวลั ล 

ลง ท  ด ท า

เพรา 

เ ร ีบเที บ

กบัผูอ้ ่น 

เห น

ความส าค ั

 ล เริม่มองถงึ

ค  ค า 

ตร หนกัรู ้ด้

ดว้ ตนเอง 

 

พงึพอใ  

สนใ  

สน กสนาน ล 
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2.ทฤษฎีการประเมินภายในตนเอง คือ การมุ่งความสนใจต่อความคิดภายในตนเอง 

ประกอบด้วยปัจจัยความหลากหลายที่มีอิทธิพลต่อลักษณะของแรงจูงใจภายนอก ลักษณะของ

องค์ประกอบที่อยู่ภายในตนเอง (Properties) การตัดสินใจ และผลลัพธ ์เช่น การลดน้ำหนัก เป็นต้น 

ที่กระตุ้นหรือส่งผลต่อแรงจูงใจภายนอกไปสู่เป้าหมายจากผลของภายนอก เช่น รางวัล การชมเชย ให้

เกิดพฤติกรรม การเพิ่มขึ้นของแรงจูงใจอย่างต่อเนื่องภายใต้ความแตกต่างของลักษณะการกำกับ 

พฤติกรรมจึงเริ่มต้นจากการขาดแรงจูงใจ จากภายนอก  เกิดการรับรู้ถึงการกำกับตน จึงเกิด

กระบวนการการกำกับตนเองจากแรงจูงใจภายในขึ้น กล่าวโดยสรุปคือ การได้รับการสนับสนุนทาง

สังคมนั้นส่งอิทธิพลต่อการพัฒนาจากภายใน เช่น ก่อให้เกิดความเช่ือมั่นในตนเอง และการรับรู้คุณคา่

ในตนเอง เป็นต้น (Deci & Ryan, 1985, 2000) 

นอกจากนี้ยังส่งอิทธิพลต่อการสนับสนุนอิสรภาพในตนเองและผลจากการมีปฏิสัมพันธ์ทาง

สังคม นำไปสู่การกำกับความมุ่งมั่นในตนเอง กล่าวคือ บุคคลเกิดแรงจูงใจที่ต้องการที่เปลี่ยนแปลง 

เมื่อบุคคลได้กระทำพฤติกรรมที่ตรงกับค่านิยมหรือความต้องการที่ตนมีอยู่ เกิดความพึงพอใจส่งผลต่อ

ความรู้สึกนึกคดิและพฤติกรรม ส่งผลต่อทัศนคติและการสอดคล้องภายในตนเอง ด้วยการกำกับ

ตนเองที่ถูกจูงใจจากการปฏิสัมพันธ์ทางสังคม กล้าวคือการถูกจูงใจจากภายนอก และเกดิการประเมิน

คุณค่าของตนเองจากการตอบรับ หรือจากการปฏิสัมพันธ์กับบุคคลภายนอก ส่งผลให้เกิดการ

ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในทีสุ่ด (Ryan & Deci, 2000) 

3.ทฤษฎีหล่อหลอมภายในตนเอง คือ การที่บุคคลกำกับพฤติกรรมของตนเพ่ือสิ่งที่ตน

ตั้งเป้าหมายไว้ โดยจัดการกับปัญหาและสภาวะต่างๆทางสังคม หล่อหลอมจนเกิดเป็นความมุมานะใน

ตนเอง เกิดจากการประเมิน 3 สิ่งภายในตนเอง ดังนี้ การประเมินเกี่ยวกับอิสระในตนเอง 

(Autonomy) คือ บุคคลจะรูส้ึกมีอิสระภายในตนเอง จากการที่บุคคลมีอิสระในการแสดงความสนใจ 

อิสระในการแสดงพฤติกรรมและความต้องการของตน ส่วนการประเมินเกี่ยวกับการควบคุมหรือการ

กำหนดตนเอง (Control) คอื การที่บุคคลปฏิบัติพฤติกรรมที่พึงพอใจแล้วได้รับการตอบรับเชิงบวก

จากสังคม หรอืการยอมรับทางสังคม เป็นต้น และการประเมินเกี่ยวกับการไร้แรงจูงใจของบุคคล 

กล่าวคือ เมื่อบุคคลรู้สึกถึงการรับรู้ความบกพร่องในความสามารถของตนเอง หรือกังวลว่าตนไม่มี

ความสามารถมากพอ ส่งอิทธิพลต่อการไร้แรงจูงใจ การรบัรู้จากภายในและอิสระในตนเองจึง

เกี่ยวข้องกันอย่างแยกไม่ได้ (Ryan et al., 2009)    
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4.ทฤษฎีการตอบสนองความต้องการจากภายใน คือ แนวคิดที่กล่าวถึงความต้องการพื้นฐาน

ทางจิตวิทยา โดยบุคคลมีความต้องการเป็นคนที่มีทักษะ มีความสามารถ และต้องการที่จะความรู้สึก

ถึงการมีปฏิสัมพันธ์กับสภาพแวดล้อมทางสงัคม และปรารถนาถึงผลของความสำเร็จ ถอืเป็นสิ่งสำคัญ

จำเป็นสำหรับบุคคลต่อการเผชิญความท้าทาย การเรียนรู้ และการพัฒนา โดยความต้องการความมี

อิสระในตนเอง คือ การที่บุคคลได้กระทำพฤติกรรมด้วยตนเอง โดยได้รับการตอบสนองความต้องการ

พื้นฐานจากการส่งเสริมครบทั้ง 3 ด้าน (Deci & Ryan, 1985) โดยความเข้มข้นของความต้องการ

ตอบสนองกระบวนการพื้นฐานทางจิตวิทยาทั้ง 3 ด้านรวมถึงความพึงพอใจของบุคคลจากภายในนั้น 

นำไปสู่การปฏิบัตหิรือการยกเลิกพฤติกรรมน้ัน (Deci & Ryan, 2000) ดงันั้นการได้รับการตอบสนอง

จากความต้องการพื้นฐานอย่างครบทุกมิติ ถือว่าเป็นสิ่งที่มีความจำเป็นและเป็นสิ่งที่สำคัญที่สุดต่อการ

มีสุขภาวะที่ดีในกระบวนการทางจิตวิทยา    

5. Goal content theory เป็นทฤษฎีที่แสดงให้เห็นถึงความแตกต่างที่เด่นชัด จากเป้าหมาย

ของแรงจูงใจภายในและแรงจูงใจภายนอก รวมไปถึงสิ่งที่มีผลกระทบต่อแรงจูงใจ ความแตกต่างนั้น

เป็นเหตุผลของการแสวงหาเป้าหมายจากที่เกดิขึ้นจากโดยมีสิ่งที่อยู่ตรงกลางของการจูงใจจากภายใน

และภายนอกคือสมมุติฐาน ทฤษฎีการกำหนดตนเอง จึงมีขอบเขตของการศึกษา 2 ด้าน ได้แก่ ด้าน

แรงจูงใจที่ศึกษาถึงเหตุผลที่อยู่ภายใต้การเพิ่มขึ้นของพฤติกรรม และวัตถุประสงค์ของเป้าหมายว่า

ทำไมจึงทำให้เกิดการกำหนดตนเอง ทั้งสองลักษณะ จึงเปน็สิ่งที่มีความแตกต่างจากความพึงพอใจต่อ

ความต้องการพื้นฐาน และความแตกต่างที่สัมพันธ์กับการมีสุขภาวะที่ดี (Ryan et al., 2009) 

 โดยทั้ง 3 ทฤษฎีเป็นทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการทางความคิด (cognitive) โดยแสดงให้

เห็นถึงความสำคัญของกรอบความคิด(mindset) ต่อการพัฒนาแรงจูงใจ การรับรู้ความสามารถ (self 

efficacy) เพื่อที่จะสามารถกระทำพฤติกรรมที่ส่งอิทธิพลต่อความสำเร็จตามความคาดหวังในที่นี้คือ

การประสบความสำเร็จด้านการศึกษา พฤติกรรมที่ช่วยเสริมสร้างให้เกิดความสำเร็จด้านการศึกษา 

คือพฤติกรรมการผูกใจมั่นในการเรียน โดยทฤษฎีความเช่ือส่วนบุคคล (Implicit theory) ที่กล่าวถึง

กรอบความคิดแบบเติบโตที่ช่วยให้บุคคลมีกรอบความคิดแบบยืดหยุ่น มองว่าความฉลาดและ

ความสามารถสามารถพัฒนาและเปลี่ยนแปลงได้ และมีการวางเป้าหมายแบบมุ่งการเรียนรู้(mastery 

goal) มองอุปสรรคปัญหาว่าเป็นความท้าทาย ช่วยในการเผชิญปัญหาช่วยให้มีความมุง่มั่นต้ังใจ 

พยายามที่จะแก้ไขและปรับปรุงอุปสรรคปัญหาอย่างต่อเนื่อง (Liu et al., 2014)  
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พบหลากหลายงายวิจัยที่ค้นพบไปในทิศทางเดียวกันว่ากรอบความคิดแบบเติบโตช่วย

เสริมสร้างกระบวนการคิด สร้างแรงจูงใจ ความคาดหวัง และส่งอิทธิพลต่อการกระทำพฤติกรรมและ

ความคงทนของพฤติกรรม เช่น งานวิจัยที่ค้นพบว่านักศึกษาที่มีกรอบความคิดแบบเติบโตสูงจะมีการ

ผูกใจมั่นในกระบวนการเรียนรู้สูงกว่า (Lin Siegler et al., 2016; Schmidt et al., 2017) และ

กรอบความคิดแบบเติบโตนั้นช่วยเสริมสร้างการรับรู้ความสามารถทางวิชาการ และประสิทธิภาพด้าน

วิชาการ (Diao C., 2020) สอดคล้องกับงานวิจัยของ (Yeager, 2019) ทีค่้นพบว่ากรอบความคิดแบบ

เติบโตช่วยเสริมสร้างความพยายามในการทำงานและการเรียนรู้ และช่วยให้ประสบความสำเร็จทาง

วิชาการสูง แสดงให้เห็นว่ากรอบความคิดแบบเติบโตนั้นส่งอิทธิพลการผูกใจมั่นในกระบวนการเรียนรู้  

เมื่อบุคคลมีกรอบความคิดแบบเติบโต มีความเช่ือว่าความฉลาดและความสามารถของตนเอง

สามารถเปลี่ยนแปลงได้ ดังนั้นบุคคลจึงมคีวามเช่ือมั่นในศักยภาพของตน มีการรับรูค้วามสามารถของ

ตนเองสูงว่าสามารถทำพฤติกรรมที่ตนคาดหวังไว้ หรืองานยากได้ ทฤษฎีการเรียนรู้ทางปัญญาสังคม 

(social cognitive theory) กล่าวว่าบุคคลเลือกที่จะเผชิญหน้าต่อความท้าทายตามการรับรู้

ความสามารถของตน ในที่นี่คือการเผชิญความท้าทายของความเปลี่ยนแปลงจากวิกฤตโรคระบาดที่

เปลี่ยนแปลงสูร่ะบบการเรียนออนไลน์ที่มาพร้อมความการปรับตัวในหลากหลายมิติ นบัเป็นความท้า

ทายอย่างมากต่อนักศึกษา  

โดย (Bandura, 1995) นิยามการรับรู้ความสามารถของบุคคล (Self efficacy) ไว้ว่าเป็น

ความเช่ือในประสิทธิภาพของตนกับความคาดหวังของผลลัพธ์ในอนาคต กล่าวคือบุคคลจะกระทำ

พฤติกรรมใด ขึ้นอยู่กับการรบัรู้ความสามารถของตน โดยบุคคลที่มีการรับรู้ความสามารถของตนเอง

สูงจะมีแรงขับในการเสริมสร้างตนเองสอดคล้องกับผู้ที่มีกรอบความคิดแบบเติบโต โดยนักศึกษามี

กรอบความคิดแบบเติบโต(growth mindset) มีความมุ่งมั่นที่จะเรียนรู้ มีการรับรู้ความสามารถสูง

(self efficacy) จะมุ่งมั่นและการผูกใจมั่นในการเรียนรู้ มีความอดทน พร้อมที่จะกระทำพฤติกรรม

อย่างต่อเนื่อง เผชิญหน้ากับอุปสรรคปัญหาจนประสบความสำเร็จ  

งานวิจัยพบว่าผู้ที่มีกรอบความคิดแบบเติบโตมักมีการรับรูค้วามสามารถตนเองสูง มีการ

วางเป้าหมายแบบมุ่งการเรียนรู้ (mastery goal) พร้อมทีจ่ะเผชิญหน้ากับความท้าทาย และมีการ

พัฒนาตนเองสูง สอดคล้องกับงานวิจัยของ (Komarraju & Nadler, 2013) พบว่า นักศึกษาที่มีกรอบ

ความคิดแบบเติบโตมีความปรารถนาที่จะฝา่ฟนัอุปสรรคความท้าทายต่างๆและมีความวิตกกังวลต่อ



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

21 

ความล้มเหลวน้อยกว่า และมีการรับรู้ความสามารถของตนเองสูง (self-efficacy) ช่วยให้นักศึกษามี

ความมุมานะพยายามอย่างไม่ย่อท้อเพื่อบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ และนักศึกษายิ่งมีการรับรู้

ความสามารถตนเองมากเท่าไหร่ พวกเขายิ่งมีการกำกับตนเองในการเรียนรู้และมีกลยทุธ์ทางปัญญา

สูง (Kahraman & Sungur, 2011) ช่วยเสริมสร้างการผูกใจมั่นและการเรียนรู้ของนักศึกษา  

งานวิจัยพบว่านักศึกษาออนไลน์ที่มีการรับรูค้วามสามารถสูง จะมีทักษะทางปัญญาสูงกว่า 

ช่วยในการพัฒนาความสำเร็จทางการศึกษา (Wang & Wu,2008) ในขณะที่ (Vayre & Pignault, 

2014; Vayre & Vonthron, 2017) ค้นพบว่าการรับรู้ความสามารถนั้นสง่ผลต่อการมีส่วนร่วมทาง

อารมณ์และปญัญา รวมถึงความสำเร็จในสภาพแวดล้อมการเรียนแบบออนไลน์ โดยนักศึกษาที่มีการ

รับรู้ความสามารถสูงจะมีความเชื่อมั่นในตนเองและอดทนต่ออุปสรรคและความท้าทายในการเรียน

แบบออนไลน์สูง สอดคล้องกับงานวิจัยของ (Natalia, 2021) ทีค่้นพบว่าการรับรู้ความสามารถส่ง

อิทธิพลทางบวกต่อการผูกใจมั่นในการเรียนแบบออนไลน ์ 

 ทฤษฎีการกำหนดตนเอง (self determination) ที่กล่าวถงึการสร้างแรงจูงใจจากภายใน 

(Intrinsic Motivation) เกิดจากการตอบสนองความต้องการขั้นพื้นฐาน (Basic Needs) 3 ปัจจัย คือ 

Need for Autonomy (ความต้องการอิสระในการตัดสินใจด้วยตนเอง) Need for Relatedness 

(ความต้องการมีความสัมพันธอ์ันดีกับผู้อื่น) Need for Competence (ความต้องการเป็นคนที่มี

ทักษะ ความสามารถ) ดังน้ันการที่จะสร้างให้เกิดแรงจูงใจจากภายในที่จะการผูกใจมั่นในการเรียน 

ต้องสนองความต้องการทั้ง 3 ปัจจัย โดยการวางเป้าหมาย ความต้องการที่จะเป็นคนทีม่ีทักษะ 

ความสามารถ การที่บุคคลมีกรอบความคิดแบบเติบโต เป็นกรอบความคิดที่บุคคลเชื่อในศักยภาพของ

ตนเองว่าความฉลาดและความสามารถของบุคคลนั้นพัฒนาได้ และความต้องการที่จะมีความสัมพันธ์

ที่ดีต่อผู้อื่น ต่อสังคมในการเรยีน เช่น เพ่ือนร่วมคลาส เมื่อบุคคลมีกรอบความคิดแบบเติบโตจะส่ง

อิทธิพลต่ออารมณ์ทางบวกและมีการปรับตัวที่ดีกับผู้อื่น (Dweck, 2017) ผู้วิจัยจึงสนใจในส่วนของ

การนำกรอบความคิดแบบเติบโตในการเสริมสร้างการผูกใจมั่นในการเรียนรู้ โดยมีการรบัรู้

ความสามารถเป็นอิทธิพลส่งผ่าน และมีตัวแปรการสนับสนุนอิสรภาพเป็นตัวแปรกำกับเพื่อศึกษา

อิทธิพลของการสนับสนุนอิสรภาพที่มีต่อกระบวนการคิด (cognitive) ของนักศกึษา เนื่องจากแม้ว่า

ปัจจัยสภาพแวดล้อมทางการเรียนรู้ไม่เอ้ืออำนายก็อาจส่งอิทธิพลต่อการเรียนรู้ของนักศึกษาได้ แต่
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หากนักศึกษารับรู้ (perceived autonomy support) อาจส่งอิทธิพลต่อการส่งเสริมการผูกใจมั่นใน

การเรียนรู้ 

มีงานวิจัยพบว่าการสนับสนุนอิสรภาพ (autonomy support) ช่วยเสริมสร้างการผูกใจมั่น

ในการเรียนรู้ โดยการที่อาจารย์ที่ให้อิสรภาพในการได้ตัดสินใจ ทำให้นกัศึกษารู้สึกว่าตนได้มีส่วนร่วม

และมีสิทธิ์ในการตัดสินใจ (Lozano-Jiménez et al., 2021) และ ยังมีงานวิจัยค้นพบว่าอาจารย์ที่

สนับสนุนอิสรภาพ (autonomy support) ช่วยเสริมสร้างการรับรู้ความสามารถ (self efficacy) 

ของนักศึกษา (Duchatelet & Donche, 2019) สอดคล้องกับงานวิจัยที่ค้นพบว่าการสนับสนุน

อิสรภาพของอาจารย์ช่วยเสริมสร้างการเรียนรู้(learning engagement) และการรับรูค้วามสามารถ 

(self efficacy) ของนักศึกษา (Gutiérrez & Tomás, 2019) จะเห็นได้ว่าการสนับสนุนอิสรภาพนั้น

ส่งอิทธิพลต่อการผูกใจมั่นในการเรียนรู้เช่นกัน 

 แม้ว่าในช่วงเวลาที่มีแพร่ระบาดของโควิด-19 ที่ปัจจัยสภาพแวดล้อมทางการเรียนรู้ไม่เอื้ออำ

นาย อาจส่งอิทธิพลต่อสนับสนุนอิสรภาพ (perceived autonomy support) ที่เกี่ยวโยงกับการผูก

ใจมั่นในการเรียนรู้ที่แตกต่างจากงานวิจัยที่ผ่านมาได้ ดังนั้นในงานวิจัยครั้งนี้ จึงจะทำการศึกษากล

ไกลของความสัมพันธ์ระหว่าง กรอบความคิดแบบเติบโต การรับรู้ความสามารถ และ การผูกใจมั่นใน

การเรียนรู้แบบออนไลน์  โดยมีการสนับสนนุอิสรภาพโดยผู้สอนเป็นตัวแปรกำกับ ผู้วิจัยมุ่งหวังว่าผล

การศึกษาน้ีจะสามารถนำผลการศึกษาในครั้งนี้ไปเป็นแนวทางในการเสริมสร้าง การผกูใจมั่นในการ

เรียนรู้แบบออนไลน์ในอนาคต 

1.1.6 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับกรอบความคิดแบบเติบโต 

 จากการสรุปที่มาและทฤษฎีเกี่ยวกับกรอบความคิด (mindset) จะเห็นไดว้่ากรอบความคิด
แบบเติบโตเป็นกรอบความคิดเชิงบวกที่ช่วยเสริมสร้างให้บุคคลมีเป้าหมายการเรียนรู้แบบมุ่งการ
เรียนรู้ มีความมุมานะพยายามไม่ย่อท้อต่ออุปสรรค มองการเรียนรู้ใหม่ๆ เป็นความท้าทาย น้อมรับคำ
วิจารณ์ และชืน่ชมความสำเร็จของผู้อื่นเป็นแรงบันดาลใจ กรอบความคิดแบบเติบโตจึงถือว่าเป็น
กรอบความคิดที่ทรงประสิทธภิาพที่สุดในการพัฒนาบุคคลให้มีรากฐานทางความคิดเชิงบวกในชีวิต มี
มุมมองเชิงบวกต่อการต้ังเป้าหมายและสามารถรับมือได้กับทุกปัญหาและสถานการณ์ในทุกช่วงวัย
ของชีวิต และทั้งในช่วงเวลาปกติและช่วงเวลาที่วิกฤต ผู้วิจัยจะใช้นิยามของมิติกรอบความคิดแบบ
เติบโตที่ผู้วิจัยได้สังเคราะห์จากทฤษฎีและการทบทวนวรรณกรรมข้างต้นในงานวิจัยน้ี 
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Dweck กล่าวว่าการตระหนักรู้ การกล้าที่จะเสี่ยงและเผชิญหน้ากับความท้าทาย ความมุ
มานะพยายามของบุคคล แสดงให้เห็นถึงกรอบความคิดแบบเติบโต (Dweck, 2006) งานวิจัยที่ค้นพบ
ว่าในสถานการณ์ที่ท้าทาย ผู้ที่มีกรอบความคิดแบบเติบโตสูง จะยิ่งมองอุปสรรคความทา้ทายว่าเป็น
สิ่งที่มีคุณค่า พวกเขาจะมีความมุ่งมั่นตั้งใจ พยายามที่จะแก้ไขและปรับปรุงอุปสรรคปัญหาอย่าง
ต่อเนื่อง (Liu et al., 2014) สอดคล้องกับหลากหลายงานวิจัยที่ค้นพบว่ากรอบความคิดแบบเติบโต
ช่วยส่งเสริมให้นักศึกษามีความมุมานะอดทนภายใต้ทุกสถานการณ์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในสถานการณ์
ที่ท้าทาย เช่น ความเปลี่ยนแปลงจากวิกฤติโรคระบาดที่ต้องมีการปรับตัวในหลากหลายมิติ โดยกรอบ
ความคิดแบบเติบโตจะช่วยให้เกิดความมุมานะเผชิญหน้ากับความท้าทาย และเรียนรู้จากความท้า
ทาย เกิดความเติบโตและประสบความสำเร็จ ช่วยในการเสริมสร้างการผกูใจมั่นในการเรียนรู้ 
(Dweck, 2006) มีงานวิจัยค้นพบว่ากรอบความคิดแบบเติบโตช่วยกระตุ้นการสร้างกลยุทธ์ในการ
เรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ และเสริมสร้างศักยภาพทางด้านวิชาการในนักศึกษามหาวิทยาลัย  
(Broda et al., 2018; Lewis et al., 2020) 

นอกจากนี้กรอบความคิดแบบเติบโตเป็นตัวแปรสำคัญของบุคคล ส่งอิทธิพลสำคัญต่อการ
สร้างแรงจูงใจต่อความต้องการที่จะประสบความสำเร็จของพฤติกรรมที่เกี่ยวข้องกับวิชาการ 
(Aditomo, 2015; Dweck, 2006; Mangels et al., 2006) ดังนั้นกรอบความคิดแบบเติบโตจึงเป็น
ปัจจัยสำคัญที่ช่วยเสริมสร้างแรงจูงใจในความต้องการที่จะประสบความสำเร็จด้านวิชาการ จน
ก่อให้เกิดการการรับรู้ความสามารถ และกระทำพฤติกรรมที่สร้างความสำเร็จด้านวิชาการ เช่น 
พฤติกรรมการผูกใจมั่นในการเรียน  

มีหลากหลายงานวิจัยที่ค้นพบไปในทิศทางเดียวกันว่ากรอบความคิดแบบเติบโตเป็นกรอบ
ความคิดที่เสริมสร้างการผูกใจมั่นและทั้งกระบวนการเรียนรู้แบบองค์รวม เช่น เสริมสร้างทั้งชุดความ
เชื่อ ตั้งเป้าหมายแบบมุ่งการเรียนรู้ กระตุ้นให้เกิดแรงจูงใจที่จะประสบความสำเร็จ สร้างการรับรู้
ความสามารถสูง เสริมสร้างความมุ่งมั่นพร้อมเผชิญต่ออุปสรรคและความท้าทายและประสบ
ความสำเร็จในด้านวิชาการ งานวิจัยที่พบว่ากรอบความคิดแบบเติบโตเสริมสร้างกรอบความคิดที่
ยืดหยุ่น (Brooks et al., 2012; Dweck, 2006) สร้างแรงจงูใจในการเรียน (Brooks et al., 2012)  
และการผูกใจมั่นในการเรียนรู้ของนักศึกษา (Kern et al., 2015; Zeng et al., 2016) 

นอกจากนี้กรอบความคิดแบบเติบโตนั้นช่วยเสริมสร้างกระบวนการคิด สร้างแรงจูงใจ ความ
คาดหวัง และส่งอิทธิพลต่อการกระทำพฤติกรรมและความคงทนของพฤติกรรม งานวิจัยที่ค้นพบว่า
กรอบความคิดแบบเติบโตสามารถกระตุ้น เปลี่ยนแปลงชุดความเชื่อ และช่วยเสริมสร้างการผูกใจมั่น
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ในกระบวนการเรียนรู้มากยิ่งขึ้น (Lin Siegler et al., 2016) และงานวิจัย (Schmidt et al., 2017) 
ที่พบว่ากรอบความคิดแบบเติบโตช่วยพัฒนาการควบคุม กระตุ้นความสนใจ และความคาดหวังต่อ
การเรียนรู้ ยังช่วยในความคงทนของการผูกใจมั่นในกระบวนเรียนรู้อีกด้วย  

มีงานวิจัยพบว่านักศึกษาที่มกีรอบความคิดแบบเติบโตสูงจะมีการผูกใจมั่นในกระบวนการ
เรียนรู้สูงกว่า (Lin Siegler et al., 2016; Schmidt et al., 2017) และกรอบความคิดแบบเติบโตนั้น
ช่วยเสริมสร้างการรับรู้ความสามารถทางวิชาการ และประสิทธิภาพด้านวิชาการ (Diao C., 2020) 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ (Yeager, 2019) ที่ค้นพบว่ากรอบความคิดแบบเติบโตช่วยเสริมสร้างความ
พยายามในการทำงานและการเรียนรู้ และช่วยให้ประสบความสำเร็จทางวิชาการสูง แสดงให้เห็นว่า
กรอบความคิดแบบเติบโตนั้นส่งอิทธิพลการผูกใจมั่นในกระบวนการเรียนรู้   

 จากการทบทวนวรรณกรรมสามารถสรุปได้ว่า กรอบความคิดแบบเติบโตเป็นปัจจัยสำคัญที่
ช่วยให้บุคคลมีความคิดยืดหยุ่น มองอุปสรรคปัญหาเป็นความท้าทาย ช่วยให้บุคคลมีความมุมานะ
พยายามในการแก้ไขปัญหาอุปสรรค ช่วยกระตุ้นให้บุคคลมีความคาดหวังต่อการเรียนรู้ รวมถึงการผูก
ใจมั่นในกระบวนการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งยังช่วยในการรักษาการผูกใจมั่นในกระบวนเรียนรู้
อีกด้วย และสง่เสริมให้ประสบความสำเร็จทางการวิชาการ จะเห็นได้ว่ากรอบความคิดแบบเติบโตช่วย
เสริมสร้างความมุมานะพยายามที่จะแก้ไขอปุสรรคปัญหาทั้งในสถานการณ์ปกติและสถานการณ์
วิกฤติ ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษากรอบความคิดแบบเติบโตที่ส่งอิทธิพลต่อการผูกใจมั่นในกระบวนการ
เรียนรู้ในมิติที่เป็นองค์รวมมากยิ่งขึ้นในงานวิจัยนี ้

1.1.7 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการรับรู้ความสามารถ 
 จากการทบทวนวรรณกรรม จะสามารถสรุปได้ว่าการรับรู้ความสามารถ คือ ความเช่ือใน
ความสามารถของตน การรวบรวมแรงจูงใจ ที่จะสามารถทำพฤติกรรมตามที่ตนคาดหวัง เป็นปัจจัย
สำคัญที่ช่วยเสริมสร้างแรงขับจากภายใน และช่วยในการมีความคงทนในการทำพฤติกรรมจนประสบ
ความสำเร็จ เมื่อบุคคลมีกรอบความคิดแบบเติบโต ความเชื่อว่าความฉลาดและความสามารถของ
ตนเองสามารถเปลี่ยนแปลงได้ ดังนั้นบุคคลจึงมีความเชื่อมั่นในศักยภาพของตน มีการรับรู้
ความสามารถของตนเองสูงว่าสามารถทำพฤติกรรมที่ตนคาดหวังไว้ หรืองานยากได้  

ดั่งทฤษฎีการเรียนรู้ทางปัญญาสังคม (social cognitive theory) กล่าวว่าบุคคลเลือกที่จะ
เผชิญหน้าต่อความท้าทายตามการรับรู้ความสามารถของตน โดย (Bandura, 1995) นิยามการรับรู้
ความสามารถของบุคคล (Self efficacy) ไว้ว่าเป็นความเชื่อในประสิทธิภาพของตนกับความคาดหวัง
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ของผลลัพธ์ในอนาคต กล่าวคือบุคคลจะกระทำพฤติกรรมใด ขึ้นอยู่กับการรับรู้ความสามารถของตน 
โดยบุคคลที่มีการรับรู้ความสามารถของตนเองสูงจะมีแรงขับในการเสริมสร้างตนเองสอดคล้องกับผู้ที่
มีกรอบความคิดแบบเติบโต ในขณะที่บุคคลที่มีการรับรู้ความสามารถต่ำจะมีความรู้สึกไม่มั่นใจใน
ศักยภาพของตนเองและรู้สึกกลัวความล้มเหลวสอดคล้องกับผู้ที่มีกรอบความคิดแบบยึดติด  

บุคคลที่มีกรอบความคิดแบบเติบโตจะพัฒนาและปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ในการแก้ไขปัญหา 
งานวิจัยพบว่านักศึกษาที่รับรู้ความสามารถของตนเองสูงมีความเช่ือว่าสติปัญญาและความสามารถ
ของตนสามารถเปลี่ยนแปลงได้ กล่าวคือมีกรอบความคิดแบบเติบโต สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
(Beckmann et al., 2012) ได้ศึกษาอิทธพิลของกรอบความคิดแบบเติบโตในการเรียนรู้แบบกลุ่ม 
พบว่ากลุ่มที่มีกรอบความคิดแบบเติบโตตั้งเป้าหมายกลุ่มที่ท้าทายมากกว่า และมีเกรดเฉลี่ยสูงกว่า 
รวมถึงมีการพัฒนาการรับรู้ความสามารถของตนเองและของกลุ่มสูงกว่ากลุ่มที่มีกรอบความคิดแบบ
ยึดติด  

จะเห็นได้ว่าผู้ที่มีกรอบความคิดแบบเติบโต มีการวางเป้าหมายแบบมุ่งการเรียนรู้(mastery 
goal) และมักมีการรับรู้ความสามารถตนเองสูง พร้อมที่จะเผชิญหน้ากับความท้าทาย และมีการ
พัฒนาตนเองสูง สอดคล้องกับงานวิจัยของ (Komarraju & Nadler, 2013) ที่พบว่า นกัศึกษาที่มี
กรอบความคิดแบบเติบโตมีความปรารถนาที่จะฝ่าฟันอุปสรรคความท้าทายต่างๆและมีความวิตก
กังวลต่อความล้มเหลวน้อยกว่า และมีการรบัรู้ความสามารถของตนเองสูง (self-efficacy) ช่วยให้
นักศึกษามีความมุมานะพยายามอย่างไม่ย่อท้อเพื่อบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ ในขณะที่นักศึกษาที่มีกรอบ
ความคิดแบบยึดติดและมีการรับรู้ความสามารถของตนเองต่ำมักจะรู้สึกขาดความมั่นใจต่อ
ความสำเร็จในการเรียนรู้และกลัวความล้มเหลว และมีแนวโน้มที่จะมีการต้ังเป้าหมายแบบมุ่งการ
เรียนรู้ต่ำ (mastery goal) โดยนักศึกษายิ่งมีการรับรู้ความสามารถตนเองมากเท่าไหร่ พวกเขายิ่งมี
การกำกับตนเองในการเรียนรู้และมีกลยุทธท์างปัญญาสูง (Kahraman & Sungur, 2011) ช่วย
เสริมสร้างการมีส่วนร่วมและการเรียนรู้ของนักศึกษา แสดงให้เห็นว่ากรอบความคิดแบบเติบโตส่ง
อิทธิพลต่อการรับรู้ความสามารถ 

สอดคล้องกับงานวิจัยที่ค้นพบว่าการรับรู้ความสามารถตนเองนั้นเป็นปัจจัยสำคัญในการมี
ส่วนร่วมด้านวิชาการและความสำเร็จ (Puklek Levpušček & Zupančič, 2009; Schunk & 
Mullen, 2012; Ventura et al., 2015) การรับรู้ความสามารถส่งอิทธิพลต่อการการเสริมสร้างการ
ผูกใจมั่นในการเรียนทั้งในการเรียนรู้แบบหอ้งเรียนและในระบบการเรียนการสอนแบบออนไลน์ โดย
พบว่านักศึกษาออนไลน์ที่มีการรับรู้ความสามารถสูง จะมทีักษะทางปัญญาสูงกว่า ช่วยในการพัฒนา
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ความสำเร็จทางการศึกษา (Wang & Wu, 2008) ในขณะที่ (Vayre & Pignault, 2014; Vayre & 
Vonthron, 2017) ค้นพบว่าการรับรู้ความสามารถนั้นส่งผลต่อการมีส่วนร่วมทางอารมณ์และปญัญา 
รวมถึงความสำเร็จในการเรียนแบบออนไลน์ โดยนักศึกษาที่มีการรับรู้ความสามารถสูงจะมีความ
เชื่อมั่นในตนเองและอดทนต่ออุปสรรคและความท้าทายในการเรียนแบบออนไลน์สูง 
 มีหลากหลายงานวิจัยที่ศึกษากรอบความคิดแบบเติบโตต่อการผูกใจมั่นในการเรียนรู้ และ
หลากหลายงานวิจัยที่ศึกษาการรับรู้ความสามารถของตนที่ส่งอิทธิพลต่อการผูกใจมั่นในการเรียนรู ้
โดยยังไม่มีงานวิจัยในประเทศไทยที่ศึกษากรอบความคิดแบบเติบโตต่อการผูกใจมั่นในการเรียนรู้โดย
มีตัวแปรการรับรู้ความสามารถเป็นอิทธิพลส่งผ่าน ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างกรอบความคิดแบบเติบโตที่ส่งอิทธิพลต่อการผูกใจมั่นในการเรียนรู้ออนไลน์โดยมีตัวแปรการ
รับรู้ความสามารถเป็นอิทธิพลส่งผ่าน 
 

1.1.8 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการสนับสนุนอิสรภาพ 
 
 (Ryan & Deci, 2006; Ryan & Lynch, 1989) นิยาม อิสระแห่งตน (Autonomy) ว่า
หมายถึง การพึ่งพาตนเอง การเป็นอิสระ การมีความสามารถในการนิยามเป้าหมายของตนเอง และ
สามารถเจรจาต่อรอง ความต้องการของตนเองกับความต้องการของผู้อื่นได้ และการกำกบัตนเอง 
(Self regulation ) หรือการที่บุคคลนั้นๆ ไม่ยินยอมที่จะถูกครอบงำ (Self endorsement) โดยสรุป
ความหมายของอิสระแห่งตน หมายถึง การแสดงความรู้สึกนึกคิด และอารมณ์อย่างเป็นอิสระ ไม่อยู่
ภายใต้อิทธิพลของบุคคลอื่น เป็นการแสดงออกที่เหมาะสม สังคมยอมรบั กล้าแสดงความคิดเห็น กล้า
ปฏิเสธคำขอร้องที่ไม่ยุติธรรมหรือไม่มีเหตผุล ตลอดจนการแสดงความชื่นชมและสนบัสนุนผู้อื่น 
(Support) อาจจะเป็นกำลังใจต่อผู้อื่น ในเรือ่งของหน้าที่การงาน การศึกษา และการดำเนินชีวิต 
(Kelley และคณะ, 2017) และส่งอิทธิพลถึงการพัฒนาบุคลิกภาพเช่นกัน (van der Kaap-Deeder 
et al., 2017)    

 การสนับสนุนความเป็นอิสระ(Autonomy Support) คือ การได้รับโอกาสในการสนับสนุน
หรือส่งเสริมจากสภาพแวดล้อมทางสังคมที่ได้รับจากผู้ที่มีอำนาจ หรือผู้ทีส่ำคัญต่อบุคคล ในการให้
โอกาสในการตัดสินใจ (Reeve et al., 2002) พร้อมรับฟังด้วยความใส่ใจ การให้โอกาสในการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมโดยปราศจากความกดดัน (Deci, 2002) ถือเป็นการเคารพในการตัดสินใจของ
บุคคล นำไปสูก่ารได้รับความพึงพอใจในความต้องการจากได้รับปฏิสัมพันธ์ที่ดี และเพิ่มความรู้สึกต่อ
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ของความสัมพันธ์นั้นจากความรู้สึกถึงความสอดคล้องกับสิ่งที่มีอยู่ในตนเอง (Belongingness) และ 
ไปสู่การเริ่มต้นและความตั้งใจในการกระทำพฤติกรรมด้วยความมีอิสระ (Deci & Ryan, 1987) 

ทฤษฎีการกำหนดตนเอง (self determination) ที่กล่าวถงึการสร้างแรงจูงใจจากภายใน 
(Intrinsic Motivation) เกิดจากการตอบสนองความต้องการขั้นพื้นฐาน (Basic Needs) 3 ปัจจัย คือ 
Need for Autonomy (ความต้องการอิสระในการตัดสินใจด้วยตนเอง) Need for Relatedness 
(ความต้องการมีความสัมพันธอ์ันดีกับผู้อื่น) Need for Competence (ความต้องการเป็นคนที่มี
ทักษะ ความสามารถ) ดังน้ันการที่จะสร้างให้เกิดแรงจูงใจจากภายในที่จะมีส่วนร่วมในการเรียน ต้อง
สนองความต้องการทั้ง 3 ปัจจัยโดยการวางเป้าหมาย ความต้องการที่จะเป็นคนที่มีทักษะ 
ความสามารถ การที่บุคคลมีกรอบความคิดแบบเติบโตซึ่งเป็นกรอบความคิดที่บุคคลเช่ือในศักยภาพ
ของตนเองว่าความฉลาดและความสามารถของบุคคลนั้นพัฒนาได้ และความต้องการที่จะมี
ความสัมพันธ์ที่ดีต่อผู้อื่น ต่อสังคมในการเรยีน เช่น เพ่ือนร่วมคลาส เมื่อบุคคลมีกรอบความคิดแบบ
เติบโตจะส่งอิทธิพลต่ออารมณ์ทางบวกและมีการปรับตัวที่ดีกับผู้อื่น (Dweck, 2017) ผู้วิจัยจึงสนใจ
ในส่วนของการนำกรอบความคิดแบบเติบโตในการเสริมสร้างการผูกใจมัน่ในการเรียนรู ้โดยมีการรับรู้
ความสามารถเป็นอิทธิพลส่งผ่าน และมีตัวแปรการสนับสนุนอิสรภาพเป็นตัวแปรกำกับเพื่อศึกษา
อิทธิพลของการสนับสนุนอิสรภาพที่มีต่อกระบวนการคิด (cognitive) ของนักศกึษา เนื่องจากแม้ว่า
ปัจจัยสภาพแวดล้อมทางการเรียนรู้ไม่เอ้ืออำนายก็อาจส่งอิทธิพลต่อการเรียนรู้ของนักศึกษาได้ แต่
หากนักศึกษารับรู้ (perceived autonomy support) อาจส่งอิทธิพลต่อการส่งเสริมการมีส่วนร่วมใน
การเรียนรู้  

การสนับสนุนอิสรภาพ คือ ปัจจัยสำคัญที่ช่วยเสรมิสร้างผลลัพธ์ทางบวก (Su, 2011) การ
สนับสนุนอิสรภาพของอาจารย์ที่ให้แก่นักศกึษา แสดงให้เห็นถึงความเข้าอกเข้าใจต่อนิสิตนักศึกษา 
และยังช่วยเป็นการให้กำลังใจนักศึกษา เปน็การตอบสนองต่อความต้องการ และให้เวลาที่เพียงพอต่อ
การทำงานตามงานที่มอบหมายด้วยตนเองแก่นักศึกษา ไม่บีบคั้นจนเกินไป สร้างสภาพแวดล้อมที่
ก่อให้เกิดผลลพัธ์ทางบวก (Reeve & Jang, 2006) มีงานวิจัยพบว่าอาจารย์ที่มีการสนับสนุนอิสรภาพ
แก่นักศึกษา ชว่ยส่งเสริมปฏิสัมพันธ์ทางบวกในห้องเรียนและพัฒนาทรัพยากรจากภายในที่ช่วย

กระตุ้นให้เกิดผลลัพธ์ทางบวกต่อการเรียน เช่น การกำกับตนเอง(self‐regulation) (Chirkov & 
Ryan, 2001) ในด้านของนิสิตนักศึกษาที่ได้รับประสบการณ์สนับสนุนอิสรภาพนั้นจะแสดงการกำกับ
ทางอารมณ์ที่ดีกว่าและมีปัญหาทางอารมณ์ เช่น ความวิตกกังวล และซมึเศร้าน้อยกว่า (TANG Qin, 
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2013) และช่วยเสริมสร้างแรงจูงใจภายในของนักเรียน (Chang et al., 2016) และความเป็นอยู่ที่
ดีกว่า (Alivernini et al., 2019) 

 จะเห็นได้ว่าการสนับสนุนอิสรภาพนั้นเป็นตัวทำนายความเป็นอยู่ที่ดี เสริมสร้างการกำหนด
ตนเองทางวิชาการ และการกระตุ้นแรงจูงใจจากภายในที่ส่งอิทธิพลต่อการเรียนรู้ในการเรียน 
(Chirkov & Ryan, 2001) และได้มีงานวิจัยการทดลองที่ค้นพบว่าการสนับสนุนอิสรภาพของอาจารย์
ช่วยส่งเสริมให้เกิดผลลัพธ์ทางวิชาการที่ดีทางวิชาการในนักเรียนไทย (Kaur et al., 2015) สอดคล้อง
กับ (Deci & Ryan, 2008) ทีช่ี้ให้เห็นถึงความสำคัญของบริบททางสังคมที่ช่วยเติมเต็มความต้องการที่
จะมีความสัมพันธ์ที่ดีต่อผู้อื่น เป็นผู้มีทักษะ ความสามารถ และมีอิสรภาพในการตัดสินใจด้วยตนเอง 
นำไปสู่ผลลัพธข์องกระบวนการทางจิตวิทยาที่ดีของบุคคล โดยสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที่อาจารย์มี
โครงสร้างของคลาสที่มกีารสนับสนุนทางอารมณ์ ช่วยให้นกัศึกษามีความลื่นไหลในการเรียนรู้ และ
ช่วยเสริมสร้างความสัมพันธ์ที่ดีในคลาสเรยีน ทั้งต่อเพื่อนและอาจารย์ (Ruzek et al., 2016) และ
นักศึกษาที่รับรู้การสนับสนุนอิสรภาพจากอาจารย์นั้นช่วยกระตุ้นการเสริมสร้างกระบวนการเรียนรู้จะ
มีการผูกใจมั่นในการเรียนรู้สงูและมีประสิทธิภาพในการเรียน (Jeno et al., 2018; Liu et al., 
2014; Niemiec & Ryan, 2009) 

 นอกจากนี้มีงานวิจัยพบว่าการสนับสนุนอิสรภาพ (autonomy support) ช่วยเสริมสร้างการ
ผูกใจมั่นในการเรียนรู้ โดยการที่อาจารย์ให้ทางเลือก ให้อิสรภาพในการได้ตัดสินใจ นอกจากทำให้
นักศึกษารู้สึกวา่อาจารย์น่าเคารพ เปิดกว้าง ยังทำให้นักศกึษารู้สึกว่าตนได้มีส่วนร่วมและมีสิทธิ์ในการ
ตัดสินใจ (Lozano-Jiménez et al., 2021) จะเห็นได้ว่าการสนับสนุนอิสรภาพเป็นปัจจัยที่ช่วย
เสริมสร้างการผูกใจมั่นในการเรียนรู้ (learning engagement) และยังมีงานวิจัยค้นพบว่าอาจารย์ที่
สนับสนุนอิสรภาพ (autonomy support) ช่วยเสริมสร้างการรับรู้ความสามารถ (self efficacy) 
ของนักศึกษา (Duchatelet & Donche, 2019) สอดคล้องกับงานวิจัยที่ค้นพบว่าการสนับสนุน
อิสรภาพของอาจารย์ช่วยเสริมสร้างการเรียนรู้ และการรบัรู้ความสามารถของนักศึกษา (Gutiérrez & 
Tomás, 2019) 

จะเห็นได้ว่าแม้ว่าบุคคลมีกรอบความคิดแบบเติบโต มีการวางเป้าหมายแบบมุ่งการเรียนรู้ 
และมีการรับรูค้วามสามรถของตนสูง พร้อมที่จะมีส่วนร่วมในการเรียน หากสภาพแวดล้อมทางการ
เรียนไม่เอ้ืออำนายต่อการเรียนรู้ ก็จะส่งอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการกระบวนการเรียนรู้ เช่น การ
ผูกใจมั่นในการเรียนรู้ หากแต่ถ้านักศึกษารับรู้การสนับสนนุอิสรภาพจากอาจารย์จะช่วยเป็นปัจจัยที่
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ช่วยส่งเสริมการผูกใจมั่นในการเรียนของนักศึกษายิ่งขึ้นผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาปัจจัยการสนับสนุน
อิสรภาพเป็นอิทธิพลกำกับ 

งานวิจัยจำนวนมากมักสนใจศึกษาการสนับสนุนอิสรภาพที่ส่งอิทธิพลต่อการผูกใจมั่นในการ
เรียน และผลลพัธ์ทางวิชาการ หากแต่ยังไมม่ีงานวิจัยในไทยที่ศึกษาอิทธิพลของการสนับสนุน
อิสรภาพเป็นอิทธิพลกำกับในความสัมพันธ์ระหว่างอิทธิพลของกรอบความคิดแบบเติบโตที่ส่งอิทธิพล
ต่อการผูกใจมัน่ในการเรียนรูแ้บบออนไลน์โดยมีการรับรูค้วามสามารถเป็นอิทธิพลส่งผ่าน เพ่ือเป็น
การศึกษาปัจจัยที่ช่วยเสริมสร้างการผูกใจมัน่ในการเรียนรูแ้บบองค์รวม ทั้งอิทธิพลจากตัวนักศึกษา
เองและอาจารย์ เพื่อเป็นการทำเข้าใจในความสัมพันธ์และเพื่อพัฒนาต่อยอดในอนาคต 

1.2 วัตถุประสงคข์องการวจิัย  
 เพื่อศึกษากรอบความคดิแบบเติบโตที่ส่งอิทธิพลต่อการผูกใจมั่นในการเรียนรู้ออนไลน์ โดยมี
ตัวแปรการรับรู้ความสามารถของนักศึกษาเป็นตัวแปรส่งผ่าน และมีตัวแปรการสนับสนุนอิสรภาพ
เป็นตัวแปรกำกับ โดยผู้เข้าร่วมวิจัยในงานวิจัยนี้เป็น นิสิต/นักศึกษา ระดับปริญญาตรีที่ศึกษาในชั้นปี
ที่ 2 ขึ้นไปที่มรีะยะเวลาเรียนแบบออนไลน์มาแล้ว ไม่นอ้ยกว่า 1 ปี และมีอายุระหว่าง 18-23 ป ี

1.3 ขอบเขตของการวิจัย  
เพื่อศึกษากรอบความคิดแบบเติบโตที่ส่งอิทธิพลต่อการผูกใจมั่นในการเรียนรู้ออนไลน์ โดยมี

ตัวแปรการรับรู้ความสามารถของนักศึกษาเป็นตัวแปรส่งผ่าน และมีตัวแปรการสนับสนุนอิสรภาพ
เป็นตัวแปรกำกับ โดยผู้เข้าร่วมวิจัยในงานวิจัยนี้เป็น นิสิต/นักศึกษา ระดับปริญญาตรีที่ศึกษาในชั้นปี
ที่ 2 ขึ้นไปที่มรีะยะเวลาเรียนแบบออนไลน์มาแล้ว ไม่นอ้ยกว่า 1 ปี และมีอายุระหว่าง 18-23 ป ี 

 
ตัวแปรที่ใช้ในงานวิจัย 

1.ตัวแปรทำนาย คือ กรอบความคิดแบบเติบโต  

2.ตัวแปรส่งผ่าน คือ การรับรูค้วามสามารถ  

3.ตัวแปรกำกับ คือ การสนบัสนุนอิสรภาพ 

4. ตัวแปรเกณฑ์ คือ การผูกใจมั่นในการเรียนรูอ้อนไลน์ 
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1.4 โมเดลการวิจัย 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 3   โมเดลกรอบแนวคิดการวิจัย 
 

1.5 สมมติฐานการวิจัย  
สมมติฐานที่ 1  
กรอบความคิดแบบเติบโตมีอิทธิพลทางบวกต่อการผูกใจมัน่ในการเรียนรู ้
สมมติฐานที่ 2 
กรอบความคิดแบบเติบโตมีอิทธิพลทางบวกต่อการรับรู้ความสามารถ 
สมมติฐานที่ 3 
การรับรู้ความสามารถมีอิทธพิลทางบวกต่อการผูกใจมั่นในการเรียนรู ้
สมมติฐานที่ 4 

การรบัรู ้

ความสามารถ 

กรอบความคิด

 บบเติบ ต 

การสนบัสน น

อิสร าพ 

การผกูใ มั่นใน

การเรี นรูอ้อน ลน ์
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กรอบความคิดแบบเติบโตมีอิทธิพลทางบวกต่อการผูกใจมัน่ในการเรียนรูโ้ดยมีการรับรู้ความสามารถ
เป็นตัวแปรส่งผ่าน 
สมมติฐานที่ 5 
การสนับสนุนอิสรภาพมีอิทธิพลกำกับความสัมพันธ์ระหว่างกรอบความคิดแบบเติบโตและการรับรู้
ความสามารถ 
สมมติฐานที่ 6 
การสนับสนุนอิสรภาพมีอิทธิพลกำกับความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ความสามารถและการผูกใจมั่นใน
การเรียนรู้ 

1.6 คำจำกัดความที่เกี่ยวข้องในการวิจัย  
ตัวแปรทำนาย   

กรอบความคิดแบบเติบโตเกี่ยวกับความสามารถของบุคคล กรอบความคิดในการดำเนินชีวิต
ของแต่ละซึ่งบุคคล มาจากความเช่ือ ประสบการณ์ต่าง ๆ ที่เราได้รับ โดยองค์ประกอบในงานวิจัยนี้ 
คือ ด้านความเช่ือเกี่ยวกับความสามารถของบุคคล นิยามเชิงปฏิบัติการของกรอบความคิดแบบเติบโต
เกี่ยวกับความสามารถของบุคคล หมายถึง คะแนนที่ได้จากมาตรวัดกรอบความคิดแบบเติบโตและ
แบบยึดติดเกี่ยวกับศักยภาพ หรือความสามารถของบุคคล 
ตัวแปรส่งผ่าน 

งานวิจัยน้ีมีตัวแปรส่งผ่าน คือ การรับรู้ความสามารถ โดยนิยามการรับรู้ความสามารถใน
งานวิจัยน้ี คือ การรับรู้ความสามารถของนักศึกษาเกี่ยวกับความคิด ทักษะและศักยภาพในการเรียน
รูปแบบออนไลน์ โดยวัดจากคะแนนที่ได้จากมาตรวัดการรับรู้ความสามารถของนักศึกษา 
ตัวแปรกำกับ 

งานวิจัยน้ีมีตัวแปรกำกับ คือ การสนับสนุนอิสรภาพ โดยนิยามการสนับสนุนอิสรภาพใน
งานวิจัยน้ี คือ การรับรู้การสนับสนุนอิสรภาพจากอาจารย์/ครูผู้สอน โดยวัดจากคะแนนที่ได้จากมาตร
วัดการรับรู้การสนับสนุนอิสรภาพของนักศึกษา 
ตัวแปรตาม   
 การผูกใจมั่นในการเรียนรู้รูปแบบออนไลน์ นิยามการผูกใจมั่นในการเรียนรู้แบบออนไลน์ใน
งานวิจัยน้ีคือ การวัดการมีส่วนร่วมในการเรียนรู้รูปแบบออนไลน์ มีองคป์ระกอบ 4 มิติ คือ ทักษะใน
การเรียนรู้ การมีส่วนร่วมทางอารมณ์ การมีส่วนร่วมในการเรียน และประสิทธิภาพของการเรียนของ
นิสิต/นักศึกษา 
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1.7 ประโยชนท์ี่คาดว่าจะไดร้ับ 
1. ประโยชน์ทางด้านวิชาการเพ่ือเป็นประโยชน์ต่อผู้วิจัยที่สนใจตัวแปรทางจิตวิทยาที่เก่ียวกับ

กรอบความคิดแบบเติบโต และการผูกใจมัน่ในการเรียนรู ้เพื่อที่จะสามารถศึกษาและตอ่ยอด
งานวิจัยได้ในอนาคต โดยงานวิจัยนี้ต่อยอดการศึกษาปัจจัยทำนายการผูกใจมั่นในการเรียน
ออนไลน์ โดยการบูรณาการแนวคิดทฤษฎทีางกระบวนการคิดเพื่อทดสอบการทำนายการผูก
ใจมั่นในการเรียนออนไลน์ 

2. ประโยชน์ในทางปฏิบัติ สถาบันการศึกษาสามารถนำผลการวิจัยไปประยุกต์ในการพัฒนา
แนวทางในการส่งเสริมความผูกใจมั่นในการเรียนออนไลน์ในกลุ่มนิสิตนักศึกษาไทย 
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บทที ่2  
วิธีการดำเนินการวิจัย 

  
งานวิจัยน้ีมีจุดประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างกรอบความคิดแบบเติบโตต่อการผูก

ใจมั่นในการเรียนรู้ โดยทดสอบอิทธิพลของการรับรู้ความสามารถของนักศึกษา สามารถเป็นตัวแปร
ส่งผ่านระหว่าง กรอบความคิดแบบเติบโตของนักศึกษาต่อการผูกใจมั่นในการเรียนรู้ และ ทดสอบ
อิทธิพลของการสนับสนุนอิสรภาพเป็นตัวแปรกำกับระหว่างกรอบความคิดแบบเติบโตต่อการรับรู้
ความสามารถของนักศึกษา และเป็นตัวแปรกำกับระหว่างการรับรู้ความสามารถต่อการผูกใจมั่นใน
การเรียนรู้ ด้วยการวิเคราะห์ตัวแปรแฝงในแบบจำลองสมการโครงสร้าง (Structural Equation 
Modeling-SEM) โมเดลอิทธิพลส่งผ่านที่มีกำกับ (Mediator moderator model) ในบทที่ 2 ของ
โครงร่างงานวิจัยฉบับนี้ จะมรีายละเอียดเกี่ยวกับผู้เข้าร่วมงานวิจัย เครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัย ขั้นตอน
การเก็บรวบรวมข้อมูล และวธิีการวิเคราะห์ข้อมูล โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี ้

2.1 ผู้เข้าร่วมวิจัย  
งานวิจัยในครั้งนี้ที่ต้องการศึกษาในกลุ่มนสิิต/นักศึกษา ที่มรีะยะเวลาเรียนแบบออนไลน์

มาแล้ว ไม่น้อยกว่า 1 ปี เพือ่การวิจัยที่แม่นยำยิ่งขึ้น เนื่องจากหากเป็นนิสิต/นักศึกษาชั้นปีที่ 1 
เนื่องจากนิสิต/นักศึกษา มีประสบการณ์เรียนออนไลน์ไม่นานนัก ผู้วิจัยจงึจะทำการเก็บข้อมูลมีการ
เก็บข้อมูลกับ นิสิต/นักศึกษา ระดับปริญญาตรีที่ศึกษาในชัน้ปีที่ 2 ขึ้นไปที่มีระยะเวลาเรียนแบบ
ออนไลน์มาแล้ว ไม่น้อยกว่า 1 ปี และมีอายรุะหว่าง 18-23 ปี ในประเทศไทย จำนวน 160 คน ด้วย
วิธีการเลือกตัวอย่างตามสะดวก (convenience sampling) โดยวิธีจำนวนของผู้เข้าร่วมงานวิจัยครั้ง
น้ี มาจากสูตรการคำนวณทางสถิตขิอง (Hair, 2006) ที่เสนอแนวทางในการประมาณจำนวนของ
ผู้เข้าร่วมงานวิจัย ที่ใช้จำนวนเส้นพารามิเตอรข์องโมเดลที่เสนอคูณกับจำนวน 20 ในงานวิจัยครั้งนี้ได้
เสนอโมเดลที่มีพารามิเตอร์  7 เส้นทาง ทำให้ได้จำนวนผู้เข้าร่วมวิจัยจำนวน 140 คน โดยผู้วิจัยได้
เพิ่มกลุ่มตัวอย่างจำนวน 20 คน เพื่อป้องกันการตกหล่นระหว่างงานวิจัย จึงได้กลุ่มตัวอย่างจำนวน 
160 คนในงานวิจัยนี ้

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

34 

2.2 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 งานวิจัยน้ีดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลทั้งหมด แบ่งออกเป็น 2 รอบ คอื (1) การเก็บข้อมูล
ในขั้นตอนการพัฒนาแบบสอบถาม และ (2) การเก็บข้อมูลในขั้นตอนการทดสอบสมมตฐิานและการ
วิเคราะห์ข้อมูล โดยมีระเบียบวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลของแต่ละขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 

 2.2.1 การเก็บขอ้มูลในการพฒันาแบบสอบถาม  
 เพื่อตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือวิจัย ผู้วิจัยจึงเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างที่ใกล้เคียงกับ
กลุ่มตัวอย่างที่จะใช้ในการทดสอบสมมติฐาน คือ นิสิต/นกัศึกษาที่มีระยะเวลาเรียนแบบออนไลน์
มาแล้ว ไม่น้อยกว่า 1 ปี ระดับปริญญาตรีช้ันปีที่ 2 ขึ้นไป อายุ 18-23 ปี ในประเทศไทย การเก็บ
ข้อมูลในรอบนีเ้ป็นการเก็บข้อมูลผ่านแบบสอบถามออนไลน์ (90 คน) ทีผู่้วิจัยไปประชาสัมพันธ์และ
เก็บข้อมูล ณ หอสมุดจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย จนได้ข้อมูลที่เพียงพอต่อการคำณวนเพื่อตรวจสอบ
คุณภาพของเครื่องมือด้วยการวิเคราะห์ค่าความเที่ยง (Reliability) ด้วยค่าสัมประสิทธิแ์อลฟา
ของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) ของแบบสอบถามทุกฉบับ และการหาค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างข้อคำถามรายข้อกับคะแนนรวมของข้อคำถาม หรือวิธี Corrected 
item-total correlation (CITC)  
 จากนั้น ผู้วิจัยดำเนินการวิเคราะห์หาความตรงเชิงโครงสร้าง (Construct validity) และ
ความเที่ยงของตัวแปรแฝงของแต่ละแบบสอบถามด้วยวิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน หรือ 
Confirmatory Factor Analysis (CFA) เพื่อยืนยันว่าเครื่องมือทั้งหมดที่ใช้วัดในงานวิจัยครั้งนี้เป็น
เครื่องมือที่มีคุณภาพและสามารถวัดในสิ่งที่ผู้วิจัยต้องการวัดออกมาได้อย่างถูกต้องและแม่นยำ    

 2.2.2 การเก็บข้อมูลในการทดสอบสมมติฐานและการวิเคราะห์ข้อมูล  
ผู้วิจัยดำเนินการแจกจ่ายแบบสอบถามในรูปแบบออนไลน์แก่ผู้เข้าร่วมวิจัยโดยเลือกใช้วิธีการ

เลือกผู้เข้าร่วมวิจัยแบบตามสะดวก (Convenience sampling) ผ่านเว็บไซต์การสร้างแบบฟอร์ม
สำเร็จรูปของกูเกิ้ล หรือ Google form การกระจายแบบสอบถามโดยการเข้าถึงลิงก์แบบสอบถาม
ผ่านทางสื่อสังคมออนไลน์ เช่น ไลน์ และ เฟซบุ๊ค ของผู้วจิัย หรือได้รับการส่งต่อ และมีการ
ประชาสัมพันธ์ในชั้นเรียนของผู้เรียนในมหาวิทยาลัย 3 แห่ง คือ มหาวิทยาลัยจุฬาลงกรณ ์
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ และมหาวิทยาลัยจันทรเกษม โดยผู้ที่เข้าร่วมการวิจัยคือผู้ยินดีและ
สะดวกให้ข้อมูลโดยสมัครใจ ช่วยกระจายแบบสอบถามให้แก่ผู้เข้าร่วมวิจยัที่เป็นนิสิต/นักศึกษาใน
มหาวิทยาลัยในประเทศไทย โดยจะขอความร่วมมือผู้เข้าร่วมวิจัยในการช่วยตอบข้อมูลใน
แบบสอบถามเพื่อวัตถุประสงค์ในการศึกษาต่อไป 
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ทั้งนี้ ในหน้าแรกของแบบสอบถามจะช้ีแจงรายละเอียดการวิจัยและสิทธิต่างๆ ตาม
รายละเอียดการวิจัยและสิทธติ่างๆ ตามรายละเอียดและหลักการของหน่วยงานจริยธรรมการวิจัย 
Institutional Review Board (IRB) ที่ได้รบัการอนุมัติเป็นที่เรียบร้อยแล้ว ดังนี้ ผู้เข้าร่วมวิจัย
สามารถสอบถามข้อสงสัยกับผู้วิจัยได้ทางอีเมล์หรือโทรศัพท์ อีกทั้งผู้เข้ารว่มวิจัยทุกคนจะไม่ถูกขอให้
ระบุช่ือและนามสกุลของตนเองในขณะทำแบบสอบถามอันจะเป็นการเปิดเผยตัวตนแต่อย่างใด การ
ตอบแบบสอบถามทั้งหมดจะมาจากความสมัครใจของผู้เข้าร่วมวิจัยแต่เพียงเท่านั้นโดยไม่มีการบังคับ
ให้เข้าร่วมตอบแบบสอบถาม  

กลุ่มผู้เข้าร่วมวจิัยทุกท่านสามารถปฏิเสธการให้ความร่วมมอืหรือถอนตัวออกกลางคัน
ระหว่างการทำแบบสอบถามได้ทุกเมื่อที่ต้องการโดยไม่จำเป็นต้องมีเหตุผลใดๆ และจะไม่เป็นการเสีย
ผลประโยชน์ต่อตัวผู้ตอบเองหากปฏิเสธ ข้อมูลทั้งหมดที่ได้จะถูกนำมาวิเคราะห์และประมวลผลใน
ภาพรวมโดยไม่มีการรายงานผลเป็นรายบุคคล  

โดยทุกข้อมูลจะรักษาความลับตลอดระยะการวิจัย โดยข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับผู้ร่วมวิจัยทัง้หมด
จะถูกจัดเก็บในรูปแบบไฟล์อิเล็กทรอนิกส ์โดยมีเพียงผู้ดำเนินการวิจัยเท่านั้นที่สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ 
โดยการป้องกันผ่านการใส่รหัสในการเข้าถงึเข้าข้อมูลในคอมพิวเตอร์ และไฟล์โฟลเดอร์ข้อมูลวิจัย 
ข้อมูลที่ได้รับทัง้หมดจะถูกนำไปประมวลผลเพื่อเข้าสู่ขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูลและการสรุป
ผลการวิจัยต่อไป โดยเมื่อสินสุดงานวิจัยข้อมูลจะถูกทำลาย ผู้เข้าร่วมวิจยัที่ไม่ได้รับการปฏิบัติตาม
ข้อมูลดังกล่าวสามารถร้องเรียนได้ ที่คณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในคน กลุ่มสหสถาบัน 
ชุดที่ 1 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 254 อาคารจามจุรี 1 ชั้น 2 ถนนพญาไท เขตปทุมวนั กรุงเทพฯ 
10330 โทรศพัท์/โทรสาร 0-22183202 E-mail: eccu@chula.ac.th  

2.3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจยั 
งานวิจัยครั้งนี้เลือกใช้ แบบสอบถามที่ใช้ในการประเมินด้วยตนเองแก่นิสิต/นักศึกษา จำนวน 

5 ชุด ได้แก่ มาตรวัดกรอบความคิดแบบเติบโต มาตรวัดการรับรู้ความสามารถ มาตรการรับรู้การ
สนับสนุนอิสรภาพ มาตรการผูกใจมั่นในการเรียนรู้แบบออนไลน์ และแบบสอบถามข้อมูลทั่วไป
สำหรับนิสิต/นักศึกษา 

2.3.1 มาตรวัดกรอบความคิดแบบเติบโต  
 ผู้วิจัยใช้มาตรวัดความฉลาด ของ ประพิมพา จรัลรัตนกลุ และ กมลกานต์ จีนช้าง (2562) ได้
แปลมาตรวัดความฉลาด (The Dweck Mindset Instrument : DMI)  ของ (Dweck, 2006) เป็น
มาตรวัดที่ใช้ในการวัดกรอบความคิดแบบเติบโตด้านความฉลาดทางการเรียน ที่มีลักษณะข้อกระทง
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ทั้งสิ้น 8 ข้อ มีลักษณะเป็นมาตรประมาณค่าแบบลิเคิร์ต (Likert Scale) 5 ระดับ โดยฉบับแปลมาตร 
ของ ประพิมพา จรัลรัตนกุล (2562) มีความเที่ยงจากการทดสอบค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของทั้งแบบ
วัดเท่ากับ .80 และค่าสหสัมพันธ์ระหว่างข้อกระทงกับคะแนนรวมของมาตรวัด (Corrected item 
total correlation- CITC) ของทั้งมาตรวัดพบว่าทุกข้อมีค่าต้ังแต่ .77 - .88 และมีตัวอย่างข้อคำถาม 
คือ ความฉลาดเป็นสิ่งหนึ่งเกี่ยวกับตัวคุณที่คุณไม่สามารถเปลี่ยนแปลงได้มากนัก , ไมว่่าคุณจะเป็น
ใคร คณุสามารถที่จะเปลี่ยนแปลงระดับความฉลาดของคุณได้เป็นอย่างมาก และไม่ว่าระดับความ
ฉลาดที่คุณมีจะมีมากสักแค่ไหน คุณสามารถเปลี่ยนแปลงมันได้ค่อนข้างมากอยู่เสมอ ๆ เป็นต้น 

2.3.2 มาตรวัดการรับรู้ความสามารถ 
 ผู้วิจัยใช้มาตรวัดการรับรู้ความสามารถของตนเองด้านการเรียน ของ ณฐัธัญ ชวนชัยรัตน์ 
(2562) ได้แปลมาตรวัดการรับรู้ความสามารถของตนเองทั่วไปด้านการเรียน (The Motivated 
strategies for Learning Questionnaire; MSLQ) ของ (Pintrich et al., 1993) เฉพาะด้านการ
รับรู้ความสามารถด้านการเรียน โดยมาตรวัดนีใ้ช้ในการประเมินการรับรู้ความสามารถด้านการเรียน 
มีจำนวนข้อกระทงทั้งสิ้น 8 ขอ้ มีลักษณะเปน็มาตรประมาณค่า (Rating scale) โดยวัดความคาดหวัง
ที่จะประสบความสำเร็จในการเรียน และการรับรู้ความสามารถของ ตนเองด้านการเรียนว่าเห็นด้วย
มากน้อยเพียงใด แบ่งเป็น 7 ระดับ ตั้งแต่ 1 ถึง 7 โดย 1 คือ ไม่เห็นด้วยอย่างมาก ไปจนถึง 7 คือ 
เห็นด้วยอย่างมาก โดยมีค่าสมัประสิทธิ์แอลฟาครอนบาคโดยรวมอยู่ที่ .93 โดยฉบับแปลมาตร ของ 
ณัฐธัญ ชวนชัยรัตน์ (2562) มีความเที่ยงจากการทดสอบค่าสัมประสิทธิ์ของแอลฟ่าของทั้งแบบวัด
เท่ากับ .90 และค่าสหสัมพันธ์ระหว่างข้อกระทงกับคะแนนรวมของมาตรวัด (Corrected item total 
correlation- CITC) ของทั้งมาตรวัดพบว่าทุกข้อมีค่าตัง้แต่ .55 - .80 และมีตัวอย่างข้อคำถาม คือ 
ฉันมั่นใจว่าฉันสามารถเข้าใจแนวคิดพ้ืนฐานที่อาจารย์สอนในคณะนี้ได้, ฉันมั่นใจว่าฉันสามารถทำงาน
ที่ได้รับมอบหมาย และสอบในคณะนี้ได้อย่างดีเยี่ยม เป็นต้น 

2.3.3 มาตรวัดการผูกใจมั่นในการเรียนรู้แบบออนไลน ์ 
มาตรการผูกใจมั่นในการเรียนรู้แบบออนไลน์ ของ (Dixson, 2010) เป็นการประเมินการมี

ส่วนร่วมในการเรียนรู้แบบออนไลน ์โดยให้ผู้ตอบประเมินว่าเห็นด้วยกับแต่ละข้อความมากน้อย
เพียงใดบนมาตรโดยใช้วิธีประเมินค่าแบบลเิคิร์ต (Likert Scale) 5 ระดับ จำนวน 19 ข้อ 
ประกอบด้วย 4 มิติ ไดแ้ก่ มิติของทักษะในการเรียน โดยมีตัวอย่างข้อกระทง คือ ทบทวนบทเรียน
อย่างสม่ำเสมอ,ตั้งใจฟัง/อ่าน อย่างละเอียด มิติของอารมณ์ คือ นำไปปรับใช้ในชีวิตของตนเอง, มี
ความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะเรียนรู้ มิตขิองการผูกใจมั่นในการเรียน คือ เข้าร่วมฟอรั่มต่างๆ
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อย่างแข็งขัน,ช่วยเหลือเพ่ือนในชั้นเรียน และมิติประสิทธิภาพการเรียน คือ ทำข้อสอบได้ด,ีมีคะแนนที่
ดี มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r = .67; p < .001) และมคี่าสัมประสิทธิแ์อลฟาของมาตรวัดเท่ากับ 
.91  (Dixson, 2010) 

2.3.4 มาตรวัดการรับรู้การสนับสนุนอิสรภาพ  
ใช้มาตรการเรียนรู้บรรยากาศการเรียน The Learning Climate Questionnaire (LCQ) 

ของ (Simon, 2021) เป็นการประเมินการสนับสนุนอิสรภาพของอาจารย์ จำนวน 5 ข้อ โดยให้ผู้ตอบ
ประเมินว่าเห็นด้วยกับแต่ละข้อความมากน้อยเพียงใดบนมาตรประมาณค่า 7 ระดับ ตั้งแต่ 1 ถึง 7 
โดย 1 คือ เหน็ด้วยอย่างยิ่ง ไปจนถึง 7 คือ ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของมาตรวัด
ต้นฉบับเท่ากับ .83 (Simon, 2021) และค่าสหสัมพันธ์ระหว่างข้อกระทงกับคะแนนรวมของมาตรวัด 
(Corrected item total correlation- CITC) ของทั้งมาตรวัดพบว่าทุกข้อมีค่าต้ังแต่ .58 - .79 และ
มีตัวอย่างข้อคำถาม คือ ฉันรู้สึกว่าอาจารย์ของฉันมีทางเลือกให้แก่ฉัน,ฉันรู้สึกว่าอาจารย์เข้าใจฉัน, 
อาจารย์แสดงความมั่นใจในความสามารถของฉันในการทำผลงานต่างๆในห้องเรียนออกมาได้ดี เป็น
ต้น   

2.3.5 แบบสอบถามข้อมูลทั่วไป  
แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปสำหรับนิสิต/นักศกึษา ประกอบด้วย เพศ, อายุ, ระดับการศึกษา, 

สถานศึกษา, ผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษา, สถานที่พัก/อาศัย และระบุรายวิชาที่ชอบที่สุด โดยข้อมูลใน
ส่วนนี้จะนำไปใช้เพื่อแสดงลักษณะของกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้ 

2.3.6 การแปลภาษาเครื่องมือวิจัย 
เนื่องจากเครื่องมือที่นำมาใช้วัดในงานวิจัยครั้งนี้มีบางส่วนที่มาจากต้นฉบับเดิมที่เป็นมาตรวัด

ภาษาต่างประเทศ (ภาษาอังกฤษ) อาทิเช่น มาตรวัดการผูกใจมั่นในการเรียนรู ้และมาตรวัดการ
สนับสนุนอิสรภาพ ผู้วิจัยจึงจำเป็นต้องทำการแปลภาษามาตรวัดให้เป็นภาษาไทย เพื่อให้ผู้ตอบ
สามารถเข้าใจความหมายได้อย่างถูกต้องโดยง่าย  

การนำเครื่องมือที่ต้นฉบับเดิมเป็นภาษาต่างประเทศมาใช้ในการศึกษาวิจัยข้ามวัฒนธรรม 
(Cross-cultural research) เพื่อความถูกต้องแม่นยำของการแปลภาษา ผู้วิจัยจึงเลือกใช้วิธีการแปล
ย้อนกลับ (Back translation) อ้างอิงตามหลักวิธีการของ (Sperber, 2004) เข้ามาใช้เพื่อตรวจสอบ
ความถูกต้องแม่นยำของการแปลภาษาเครื่องมือ (ดูรายละเอียดในภาคผนวก ค) โดยมีขั้นตอนและ
ระเบียบการปฏิบัติ ดังนี ้ 
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1. ผู้วิจัยนำมาตรวัดการผูกใจมัน่ในการเรียนรู ้และมาตรวัดการสนับสนุนอิสรภาพ 
จำนวน 2 ฉบบั มีต้นฉบับเดิมเป็นภาษาอังกฤษ มาทำการแปลเป็นภาษาไทยเบ้ืองต้น
ด้วยตนเอง โดยยึดหลักความแม่นยำของการแปลภาษาและความเท่าเทียมกัน
ระหว่างสองภาษา รวมถึงพิจารณาใช้ภาษาให้เป็นภาษาที่ใช้กันทั่วไปใน
ชีวิตประจำวันในประเทศไทย 

2. นำแบบสอบถามที่ได้ทำการแปลภาษาเองเบื้องต้น เสนอแก่อาจารย์ที่ปรึกษางานวิจัย
เพื่อตรวจสอบความถูกต้องและความแม่นยำของการแปลภาษาในขั้นต้น 

3. นำแบบสอบถามที่แปลเป็นภาษาไทยและผ่านการตรวจสอบความถูกต้องจาก
อาจารย์ที่ปรึกษางานวิจัยแล้ว เข้าสู่กระบวนการแปลย้อนกลับเป็นภาษาอังกฤษ โดย
ได้รับเกียรติจากคุณปณต ศรสีินทรัพย์ ตำแหน่งกองบรรณาธิการและผู้ประกาศข่าว
สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยภาคภาษาอังกฤษ เป็นผู้ที่ชำนาญด้านการใช้
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษได้อย่างดีเยี่ยม เป็นผู้ทำการแปลภาษาย้อนกลับให้  

4. ผู้วิจัยดำเนินการเปรียบเทียบข้อความจากแบบสอบถามที่ผ่านการแปลย้อนกลับ
เทียบเคยีงกับแบบสอบถามต้นฉบับเดิม โดยให้ผู้เป็นเจ้าของภาษา (Native English 
Speaker) จำนวน 3 ท่าน เป็นผู้ประเมินความสอดคล้องของการแปลภาษาด้วย
รูปแบบการประเมินค่าแบบ 7 ระดับ ตั้งแต่ ไม่สอดคล้องอย่างยิ่ง ไปจนถึง สอดคล้อง
อย่างยิ่ง พิจารณาจาก 2 ปัจจัยหลัก คือ 1. ด้านการใช้คำ (wording) และ 2. ด้าน
ความหมาย (interpretation) ดังตัวอย่างแบบประเมินในภาคผนวก ค ข้อกระทงใด
มีค่าเฉลี่ยจากการประเมินโดยเจ้าของภาษามากกว่า 5 คะแนน จะถูกพิจารณาว่ามี
ความใกล้เคียงกับต้นฉบับ และสามารถนำไปใช้วัดกับกลุ่มตัวอย่างได้   

5. ผลการประเมนิจากข้อที่ 4 พบว่าทุกข้อได้คะแนนเฉลี่ยการประเมินความสอดคล้อง
ของการแปลภาษาด้วยคะแนนเฉลี่ยที่มากกว่า 5 คะแนน ผู้วิจัยจึงนำมาตรวัดทั้งหมด
เข้าสู่ขั้นตอนการทดลองเก็บข้อมูล เพื่อตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือวิจัยต่อไป 

2.3.7 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
เนื่องจากเครื่องมือที่ใชว้ัดในงานวิจัยนี้ มีเครือ่งมือที่ผู้วิจัยเป็นผู้พัฒนาขึ้นมาใหม่เอง คือ 

มาตรวัดทีถู่กนำมาแปลภาษาหรือดัดแปลงให้สอดคล้องกับหัวข้อของงานวิจัยในครั้งนี้ เช่น มาตรวัด
การสนับสนุนอิสรภาพ และมาตรวัดการผูกใจมั่นในการเรียนรู ้จึงจำเป็นต้องทำการตรวจสอบ
คุณภาพของเครื่องมือที่จะใช้ศึกษาทั้งหมดก่อนการนำมาใช้งานจริง เพ่ือหาค่าความเชื่อมั่นให้แก่
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เครื่องมือและยืนยันว่าเครื่องมือทุกชิ้นที่ใช้วัดในงานวิจัยนี้มีคุณภาพ สามารถวัดในสิ่งต้องการจะวัด
ออกมาได้จริง โดยมีระเบียบขั้นตอนการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ดังนี้ 

1. ผู้วิจัยนำแบบสอบถามทั้งหมด รวมถึงแบบสอบถามที่ได้รับการแปลเรียบร้อยแล้วตาม
ขั้นตอนที่ผ่านมา ไปทดลองเก็บข้อมูล กับกลุ่มตัวอย่าง นิสิต/นักศึกษาระดับปริญญาตรี จำนวน 90 
คน ที่มีคุณสมบัติตรงตามที่งานวิจัยได้กำหนดเอาไว้ โดยจะทำการคัดสรรกลุ่มตัวอย่างกลุ่มนี้เอาไว้
เฉพาะต่างหากเพื่อจุดประสงค์ในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือแต่เพียงเท่านั้น และกลุ่มตัวอย่าง
กลุ่มนี้จะไม่ถูกนำมาวิเคราะห์รวมกับการเก็บข้อมูลในขั้นตอนการทดสอบสมมติฐานและการวิเคราะห์
ข้อมูล 

2. ภายหลังการทดลองวัดกับกลุ่มตัวอย่างในข้อที่ 2 ผู้วิจยันำข้อมูลที่ไดม้าคำนวณค่า 
Corrected item-total correlation (CITC) เพื่อหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างข้อคำถามแต่
ละข้อกับคะแนนรวมของข้อคำถามอื่นๆ ในแบบสอบถาม โดยกำหนดระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ .05  

3. ผู้วิจัยทำการวิเคราะห์หาค่าความเที่ยง (Reliability) ของเครื่องมือ ด้วยวิธกีารวิเคราะห์
ค่าสัมประสิทธิแ์อลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) โดยค่าความเที่ยงที่มีค่า
มากกว่า .70 ถอืว่ามีค่าความเที่ยงที่เช่ือถือได้ (Kline, 2005) 

4.ผู้วิจัยทำการวิเคราะห์ความตรงเชิงโครงสร้าง (Construct validity) และความเที่ยงของตัว
แปรแฝงของแต่ละแบบสอบถามด้วยการวิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน หรือ Confirmatory 
Factor Analysis (CFA) 

2.3.8 การตรวจสอบคุณภาพ มาตรวัดการผูกใจมั่นในการเรยีนรู้ออนไลน ์
1. การประเมินความสอดคล้องกันระหว่างข้อกระทงกับคำนิยาม 
ผู้วิจัยนำมาตรวัดที่ผ่านการตรวจสอบการแปลภาษาแล้ว ไปทดลองใช้เก็บกับกลุ่มตัวอย่าง 

นิสิต/นักศึกษา ระดับปริญญาตรี ชั้นปีที่ 2 เป็นต้นไป จำนวน 90 คน หลงัจากนั้นจึงนำข้อกระทง
ทั้งหมดจำนวน 19 ข้อจากมาตรวัดฉบับนี้ ไปวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างข้อกระทง 
และวิเคราะห์ตรวจสอบความตรงเชิงภาวะสันนิษฐาน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) ผล
การวิเคราะห์พบว่ามีข้อกระทงทั้ง 17 ข้อ ที่ผ่านเกณฑ์การประเมินในระดับดีทั้งหมด โดยมีข้อกระทง
ที่ผ่านเกณฑ์เนือ่งจากมีค่า CITC ต่ำกว่าเกณฑ์ที่ .029 และมีข้อกระทงอีกหนึ่งข้อที่ไม่ผ่านเกณฑ์ของ 
factor loading ดังนั้นจึงมีจำนวนข้อกระทงที่นำไปใช้เก็บจริงจำนวน 17 ข้อ (ดูรายละเอียดฉบับใช้
จริงในภาคผนวก ง) 

1. การตรวจสอบความตรงเชิงภาวะสันนิษฐาน  
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หลังจากผู้วิจัยตรวจสอบความเที่ยง CITC แล้วดำเนินการตรวจสอบความตรงเชิงภาวะ
สันนิษฐาน ด้วยสถิติการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) 
พบว่ามาตรวัดการผูกใจมั่นในการเรียนรู้ออนไลน ์ทั้งหมด 17 ข้อ มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิง

ประจักษ์อยู่ในเกณฑ์ดี (2 = 417, df = 119, p<.001, GFI = 1.00, CFI = 0.74 & RMSEA = 
0.129) มีค่านำ้หนักองค์ประกอบ (factor loading) ของแต่ละข้อกระทงระหว่าง .49 ถงึ .80 ดังภาพ
ที่ 4 
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ภาพที่ 4  โมเดลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันมาตรวัดการผูกใจมั่นในการเรียนรู้ออนไลน์ 
หมายเหตุ : ONE หมายถึง    ผูกใจมั่นในการเรียนรู้ออนไลน์ 

ITEM หมายถึง   ข้อคำถามการผูกใจมั่นในการเรียนรู้ออนไลน์ 

2.3.9 การตรวจสอบคุณภาพ มาตรวัดการสนบัสนุนอิสรภาพ 
1. การทดลองใช้มาตรวัด และการพิจารณาคัดเลือกข้อกระทง 

 ผู้วิจัยนำมาตรวัดที่ผ่านการตรวจสอบการแปลภาษาแล้ว ไปทดลองใช้เก็บกับกลุ่ม 
ตัวอย่าง นิสิต/นักศึกษา ระดับปริญญาตรี ชั้นปีที่ 1 เป็นต้นไป จำนวน 90 คน หลังจากนั้นจึงนำข้อ
กระทงทั้งหมดจำนวน 5 ข้อจากมาตรวัดฉบับนี้ ไปวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างข้อ
กระทง (Corrected Item-Total Correlation: CITC) ผลการวิเคราะห์พบว่าข้อกระทงทุกข้อผ่าน
เกณฑ์การประเมินทั้งหมด (ดูรายละเอียดฉบับใช้จริงใน ภาคผนวก จ) 

2. การหาค่าความเที่ยงของมาตรวัด 
 ผู้วิจัยนำข้อกระทงทั้งหมดจำนวน 5 ข้อจากมาตรวัดนี้ ไปคำนวณหาค่าความเที่ยงแบบ
สอดคล้องภายใน (internal consistency) ผลการวิเคราะห์พบว่า มาตรวัดการสนับสนุนอิสรภาพ มี
ค่าสัมประสิทธิแ์อลฟาเท่ากับ .92  

3. การตรวจสอบความตรงเชิงภาวะสันนิษฐาน 
ผู้วิจัยดำเนินการตรวจสอบความตรงเชิงภาวะสันนิษฐาน ด้วยสถิติการวิเคราะห์องค์ประกอบ 

เชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) พบว่ามาตรวัดการสนับสนุนอิสรภาพทั้ง 5 ข้อ มี

ความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์อยู่ในเกณฑ์ดี (2 =22.5, df = 5,  p <.001, GFI = 1.00, CFI 
= 0.97 & RMSEA = 0.152) มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบ (factor loading) ของแต่ละขอ้กระทง
ระหว่าง 1.20 ถึง 1.32 ดังภาพที่ 5 
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ภาพที่ 5  โมเดลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน มาตรวัดการสนับสนุนอิสรภาพ 
หมายเหตุ : ANS หมายถึง   การสนับสนุนอิสรภาพ 
ITEM หมายถึง   ข้อกระทงแต่ละข้อในมาตรวัดนี้ 

 
2.4 ขั้นตอนดำเนนิการวิจัย 
 1. ผู้วิจัยทำการพัฒนามาตรวัด ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาโดยผู้ทรงคุณวุฒิ (IOC) การ
แปลภาษาแบบสอบถาม และขั้นตอนการแปลภาษาย้อนกลับ (back translation) ตามหลักการและ
ขั้นตอนการปฏิบัติดังที่ได้อธิบายข้างต้น 
 2. ภายหลังได้รับการอนุมัติหัวข้อและโครงร่างวิทยานิพนธ์จากคณะกรรมการบริหารคณะ
จิตวิทยา ผู้วิจัยดำเนินการติดต่อเสนอขอรับรองจริยธรรมการวิจัย จากคณะกรรมการพิจารณา
จริยธรรมการวิจัยในคน กลุ่มสหสถาบัน ชุดที่ 1 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย หรือ Institutional 
Review Board (IRB) 
 3. ผู้วิจัยดำเนินการทดลองเก็บข้อมูล (try out) ในขั้นตอนการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ นำ
ผลมาวิเคราะห์ค่าความเที่ยงและความตรงของเครื่องมือวิจัย เพื่อยืนยันว่าเครื่องมือที่ใช้วัดในงานวิจัย
น้ีเป็นเคร่ืองมือท่ีมีคุณภาพและสามารถวัดในส่ิงท่ีผู้วิจัยต้องการศึกษาออกมาได้อย่างถูกต้องและ
แม่นยำ 
 4.  ภายหลังได้รับการรับรองจริยธรรมการวิจัย ผู้วิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่ม
ตัวอย่างในขั้นตอนการเก็บจริง โดยใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่าง แบบตามความสะดวก 
(Convenience sampling) จัดทำแบบสอบถามออนไลน์ กระจายแบบสอบถามโดยการเข้าถึงลิงก์
แบบสอบถามผ่านทางสื่อสังคมออนไลน์ เช่น ไลน์ และ เฟซบุ๊ค ของผู้วจิัย หรือได้รับการส่งต่อ โดยผู้
ที่เข้าร่วมการวิจัยคือผู้ยินดีและสะดวกให้ขอ้มูลโดยสมัครใจ ช่วยกระจายแบบสอบถามให้แกผู่้เข้าร่วม
วิจัยที่เป็นนิสิต/นักศึกษาในมหาวิทยาลัยในประเทศไทย  
 5. ผู้วิจัยรวบรวมข้อมูลทั้งหมดนำเข้าสู่ขั้นตอนการวิเคราะห์และทดสอบสมมติฐานงานวิจัยตาม
หลักวิธีการทางสถิติ เพ่ือวิเคราะห์และสรุปผลการศึกษาตอ่ไป 
 
จรรยาบรรณการวิจัย  

งานวิจัยน้ีจะยื่นโครงร่างวิจัยไปตรวจที่คณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในคน กลุ่มสหสถาบัน 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ผู้รว่มการวิจัยทุกคนเซ็นใบยินยอมเข้าร่วมการวิจัย โดยทุกคนจะได้รับสิทธิ์
ที่ควรได้รับ (มีการแจ้งให้ผู้ร่วมการทดลองทราบ) อันได้แก่ ข้อมูลที่ได้จะเป็นความลับ การปฏิเสธที่จะ
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เข้าร่วม หรือถอนตัวจากการวิจัยได้ทุกเวลาโดยไม่ต้องแจ้งเหตุผล เป็นต้น และโดยลักษณะการ
ทดลองของงานวิจัยชิ้นน้ี  ผู้วิจัยมั่นใจว่าจะไม่มีผลกระทบใดๆ เกิดขึ้นกับผู้ร่วมการวิจัยทั้งสิ้น  

2.5 การวิเคราะห์ข้อมูล  
ผู้วิจัยนำข้อมูลมา ทดสอบสถิติพื้นฐาน ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(standard deviation) และความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่ศึกษา (correlation) ในโปรแกรม SPSS 

และตรวจสอบสมมติฐานทั้งหมดด้วยการทดสอบตัวแปรส่งผ่านและตัวแปรกำกับ (moderated 

mediation) ดว้ยการทดสอบตัวแปรส่งผ่านอย่างมีเง่ือนไข (Preacher et al., 2007) โดยใช้

โปรแกรมเสรมิ Process (Hayes, 2013a) เพื่อทดสอบสมมติฐานงานวิจัย 
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บทที่ 3 
ผลการวิจัย 

 
การวิจัยความสัมพันธร์ะหว่างกรอบความคิดแบบเติบโตที่ส่งอิทธิพลต่อการผูกใจมั่นในการ

เรียนรู้ออนไลน์ โดยมีตัวแปรการรับรู้ความสามารถของนักศึกษาเป็นตัวแปรส่งผ่าน และมีตัวแปรการ
สนับสนุนอิสรภาพเป็นตัวแปรกำกับ  
ผู้วิจัยได้รายงานผลการตรวจสอบลักษณะเชิงประชากรของผู้เข้าร่วมการวิจัย และผลการวิเคราะห์
ความสัมพันธ์ที่ทดสอบการเป็นตัวแปรส่งผ่าน อันมีรายละเอียดผลของการวิจัย ดังต่อไปนี ้ 

3.1 คุณสมบัติของผู้เข้าร่วมการวิจัย  
     ผู้เข้าร่วมการวิจัยมีจำนวนทั้งสิ้น 151 คน แบ่งเป็นเพศชาย 44 คน เพศหญิง 107 คน อายุต้ังแต่ 
18 – 23 ปี (M = 1.71, SD = .45) จากมหาวิทยาลัยในประเทศไทย โดยแจกแจงรายละเอียดความถี ่
และร้อยละ ดังตารางที่ 1 ดังต่อไปนี้ 
 
ตารางที่ 1  ข้อมูลคุณสมบัติของผู้เข้าร่วมการวิจัย (N = 151) 

คุณสมบัติผู้เขา้ร่วมการวิจัย  ความถี ่ ร้อยละ 
เพศ                 ชาย 44 29.1 

                      หญิง 107 70.9 

 รวม 151 100 

อายุ  18 2 1.3 

 19 20 13.2 

 20 38 25.2 

 21 46 30.5 

 22 27   17.9 

 23 18 11.9 
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 รวม 151 100 

ระดับปีการศึกษา ปริญญาตรีปีที ่ 2 67 44.4 

 ปริญญาตรีปีที ่ 3 45 29.8 

 ปริญญาตรีปีที ่ 4 39 25.8 

 รวม 151 100 

สถานศึกษา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 62 41.1 

 มหาวิทยาลัยศรนีครินทรวิโรฒ 13 8.6 

 มหาวิทยาลัยจนัทรเกษม 52 34.4 

 มหาวิทยาลัยสยาม 21 13.9 

 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยพีระ
จอมเกล้าพระนครเหนือ 

3 2.0 

 รวม 151 100 

ผลสมฤทธิ์ทางการศึกษา    2.00 – 2.50 7 4.6 

 2.51 – 3.00 22 14.6 

 3.01 – 3.50 51 33.8 

 3.51 – 4.00 71 47.0 

    รวม 151 100 

สถานที่พัก/อาศัย หอพัก 44 29.1 

 บ้าน 49 32.5 
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 คอนโด/อพาร์ทเม้นท์   58 38.4 

 รวม 151 100 

 
3.2 การตรวจสอบข้อตกลงเบื้องต้นในการวิเคราะห์โมเดล  

           ก่อนทำการวิเคราะห์โมเดลความสัมพันธ์ที่ทดสอบการเป็นตัวแปรส่งผ่านอย่างมีเงื่อนไข     
(moderated mediation) กำกับ ผู้วิจัยตรวจสอบข้อตกลงเบื้องต้นในการวิเคราะห์โมเดล ได้แก่ การ
พิจารณาความเส้นโค้งปกติของข้อมูล ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่ศึกษา (Correlation) และการ
คำนวณค่าสถิติพื้นฐาน ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ดัง
รายละเอียดตาราง 2 ต่อไปนี ้

3.2.1. การพิจารณาความโค้งปกติของข้อมูล 
จากการวิเคราะห์ค่าความเบค้วามโด่งพบว่า ข้อมูลทั้งหมดมีการกระจายตัวอยู่ในเกณฑ์ที่ดี 

ไม่คลาดเคลื่อนจากการเป็นโค้งปกติ (Normal distribution) เนื่องจากอยู่ภายในเกณฑ์ที่ยอมรับได้
ตามแนวคิดของ (Kline, 2005) ที่ได้ระบุเอาไว้ว่าหากมีค่าความเบ้น้อยกว่าค่าสัมบูรณ์ของ 3 และมีค่า
ความโด่งน้อยกว่าค่าสัมบูรณ์ของ 10 จะพิจารณาว่าอยู่ภายในเกณฑ์ความคลาดเคลื่อนของการเป็น
โค้งปกติที่ยอมรับได้ และสามารถนำข้อมูลชุดนั้นไปใช้วิเคราะห์ในขั้นตอนต่อไปได้ซึ่งเมื่อ พิจารณา
จากค่าความเบ้และความโด่งของตัวแปรสังเกตได้ทุกตัวในงานวิจัย (ดังตารางที่ 2) พบว่าทุกค่าอยู่
ภายในเกณฑ์ที่ยอมรับได้ตามแนวคิดของ (Kline, 2005) ทัง้หมด จึงเป็นไปตามข้อตกลงเบื้องต้นที่
สำคัญในการวิเคราะห์โมเดล ก่อนทีผู่้วิจัยจะนำข้อมูลไปวิเคราะห์โมเดล ความสัมพันธ์ที่ทดสอบการ
เป็นตัวแปรส่งผ่านอย่างมีเง่ือนไข   

ตารางที่ 2 ค่าความเบ้ของตัวแปรเป็นโค้งปกติ (N = 151) 

ตัวแปร ค่าความเบ้ (Skewness) ค่าความโด่ง (Kurtosis) 
กรอบความคิดแบบเติบโต                 .198 -.158 
การรับรู้ความสามารถ                   .057 -.378 
การผูกใจมั่นในการเรียนรู้ออนไลน์ .054 -.434 
การสนับสนุนอิสรภาพ -.661 .392 
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3.3 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 

จากการวิเคราะห์ค่าสถิติสหสมัพันธ์แบบเพียร์สัน  พบว่าทุกตัวแปรมีความสัมพันธ์ทางบวก 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (รายละเอียดในตารางที่ 3) และตัวแปรอิสระทั้งหมดไม่มีปัญหา
ความสัมพันธ์ ระหว่างกันที่มากเกินไป (multicollinearity) เป็นไปตามข้อตกลงเบื้องต้นที่สำคัญใน
การวิเคราะห์โมเดล 

 
ตารางที่ 3  ค่าสถิติพื้นฐานและค่าสหสัมพันธ์ของตัวแปรในการวิจัย (N = 151) 

ตัวแปร         1         2         3        4 

กรอบความคิดแบบเติบโต (.794)    

การรับรู้ความสามารถ 285** (.880)   

การผูกใจมั่นในการเรียนรู้แบบออนไลน ์ .249** .612* (.906)  

การสนับสนุนอิสรภาพ .222* .592* .580* (.924) 

ค่าเฉลี่ย 29.23 38.92 60.05 24.79 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 5.03 7.64 11.46 6.60 

หมายเหต:ุ ** p < .01 สองหาง, * p < .05 สองหาง 
เลขตัวเอียงในวงเล็บแนวทแยงคือค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาของคอนบาค (Cronbach’s alpha) 

 

3.4 การวิเคราะห์โมเดลความสัมพันธ์ที่ทดสอบการเป็นตัวแปรส่งผ่านอย่างมีเง่ือนไข  

หลังจากตรวจสอบว่าข้อมูลในงานวิจัยน้ีเป็นไปตามข้อตกลงเบื้องต้นที่สำคัญในการวิเคราะห์ 
โมเดลแล้ว ผู้วิจัยจึงทำการวิเคราะห์โมเดลความสัมพันธ์ที่ทดสอบการเป็นตัวแปรส่งผ่านอย่างมี
เงื่อนไข โดยใช้โปรแกรมเสริม Process (Hayes, 2013b) ใน SPSS เพื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์
ระหว่าง กรอบความคิดแบบเติบโต การรับรู้ความสามารถ การผูกใจมั่นในการเรียนรู้แบบออนไลน์
และการสนับสนุนอิสรภาพ โดยมีการรับรู้ความสามารถ เป็นตัวแปรส่งผ่าน และ การสนับสนุน
อิสรภาพ เป็นตัวแปรกำกับ โดยผู้วิจัยได้วิเคราะห์โมเดลตัวแปรส่งผ่านเพือ่ทดสอบสมมติฐานเบื้องต้น  

ผลการวิเคราะห์โมเดลตัวแปรส่งผ่าน  
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1. กรอบความคิดแบบเติบโตและการผูกใจมั่นในการเรียนรู้มีความสัมพันธ์ต่อกันไม่ถึงระดับนัยสำคัญ

ทางสถิต ิ(β= .08, SE = .07, LL = -.05, UL = .21, p = .23)   
2. กรอบความคิดแบบเติบโตมีความสัมพันธท์างบวกต่อการรับรู้ความสามารถอย่างมีนัยสำคัญทาง

สถิติ (β = .28, SE = .07, LL = .13, UL = .44], p < .001)  
3. การรับรู้ความสามารถมีความสัมพันธ์ทางบวกต่อการผูกใจมั่นในการเรียนรู้อย่างมีนัยสำคัญทาง

สถิติ (β = .59, SE = .07, LL = .45, UL = .72], p < .001)  
4. การรับรู้ความสามารถเป็นตัวแปรส่งผ่านระหว่างกรอบความคิดแบบเติบโตและการผูกใจมั่นในการ

เรียนรู้อย่างมีนัยสำคัญทางสถติิ (β = .25, SE = .08, LL = .09, UL = .40, p <.01)  

จากผลการวิเคราะห์ข้างต้น จึงสรุปได้ดังตารางที่ 4 และอธิบายได้ว่า กรอบความคิดแบบ
เติบโตไม่มีความสัมพันธ์ทางตรงต่อการผูกใจมั่นในการเรียนรู้ แต่ความสัมพันธ์ระหว่างกรอบความคิด
แบบเติบโตและการผูกใจมั่นในการเรียนรูม้ีอิทธิพลทางอ้อมผ่านตัวแปรส่งผ่านคือ การรับรู้
ความสามารถ โดยอิทธิพลทางอ้อมของตัวแปรส่งผ่านน้ี ไมม่ีการแปรเปลีย่นไปตามการกำกับของการ
สนับสนุนอิสรภาพ โดยมีรายละเอียดการวิเคราะห์ข้อมูลดงัต่อไปน้ี 

ตารางที่ 4 ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐาน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่ากำลังสองของความสัมพันธ์ พหุคูณ และค่า
ความต่างของความแปรปรวน ของตัวแปรในการทำนายการรับรู้ความสามารถและการผูกใจมั่นในการเรียนรู้ (N = 
151)  

ตัวแปร อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออ้ม 
β se β se 

ตัวแปรตาม : การรับรู้ความสามารถ 
กรอบความคิดแบบเติบโต (X) .28*** .07 - - 
R2 = .08, F (1,149) = 13.18 .08***  
ตัวแปรตาม : การผูกใจมั่นในการเรียนรู ้
กรอบความคิดแบบเติบโต(X) .08 .07 - - 
การรับรู้ความสามารถ(M) .59*** .07 - - 
R2= .38, F (2,148) = 45.41 .38* - - 
อิทธิพลทั้งหมดของ (X) ต่อ (Y) .25*** .08 - - 
กรอบความคิดแบบเติบโต X การผูกใจมั่นในการเรียนรู ้ .08 .07 .17 .05 

หมายเหตุ ***p < .001, **p < .01, *p < .05 
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               .28***                                                                                   .59*** 

 
.21*** 
                                                        .08 

 
ภาพที่ 6 เส้นอิทธิพลทำนายการตัวแปรส่งผ่าน 

**p < .001, ** p < .01, *p < .05 

 
3.5 การทดสอบตัวแปรส่งผ่านและการวิเคราะห์อิทธิพลทางอ้อม ผ่าน “การรับรู้ความสามารถ” 

ในการทดสอบอิทธิพลของตัวแปรส่งผ่าน ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยวิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างซ้ำ
(Bootstraping) และกำหนดการสุ่มกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 5,000 ชุดข้อมลู ผลการวิเคราะห์พบว่า การ
รับรู้ความสามารถ เป็นตัวแปรส่งผ่านหรือเป็นอิทธิพลทางอ้อม ระหว่างกรอบความคิดแบบเติบโตและ
การผูกใจมั่นในการเรียนรู้ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิต ิ(ภาพที่ 5 แสดงอิทธิพลทางอ้อม (β = .25, SE = 
.08, LL = .09, UL = .40, p <.01) 

นั่นหมายความว่า การรับรู้ความสามารถเป็นตัวแปรส่งผ่านหรืออิทธิพลทางอ้อม ที่สามารถ
อธิบายกลไกความสัมพันธ์ระหว่างระหว่างกรอบความคิดแบบเติบโตและการผูกใจมั่นในการเรียนรู้ 
โดยอธิบายได้ว่า เมื่อบุคคลทีม่ีกรอบความคิดแบบเติบโตเชื่อว่าตนมีความสามารถ จะส่งผลทางอ้อม
ให้บุคคลเกิดการรับรูค้วามสามารถของตนว่าตนสามารถทำได้ และส่งผลต่อเนื่องให้บุคคลมีพฤติกรรม
การผูกใจมั่นในการเรียนรู้ออนไลน์ที่เพิ่มมากขึ้นได้ในที่สุด 

3.6 การวิเคราะห์อิทธิพลทางตรง  

การวิเคราะห์โมเดลในงานวิจัยน้ีพบว่า อิทธิพลทางตรงระหว่างกรอบความคิดแบบเติบโต
และการผูกใจมั่นในการเรียนรู้ มีความสัมพันธ์ต่อกันไม่ถึงระดับนัยสำคัญทางสถิต ิ(β= .08, SE = 
.07, LL = -.05, UL = .21, p = .23) อธิบายได้ว่า เมื่อบุคคลที่มีกรอบความคิดแบบเติบโตนั้นไม่ส่ง
อิทธิพลต่อการเสริมสร้างการผูกใจมั่นในการเรียนรู้แบบออนไลน์โดยตรง แต่ส่งผ่านการรับรู้
ความสามารถเท่านั้น 

กรอบความคิด

 บบเติบ ต 

การผกูใ มั่นใน

การเรี นรูอ้อน ลน ์

การรบัรู ้

ความสามารถ 
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3.7 การวิเคราะห์อิทธิพลโดยรวม 

การวิเคราะห์อิทธิพลโดยรวม ทำได้โดยการรวมอิทธิพลทางตรงและอิทธิพลทางอ้อมผ่านตัว
แปรส่งผ่าน(Hayes, 2013b) โดยในงานวิจัยนี้ รายงานค่าอิทธิพลโดยรวมของความสัมพันธ์ระหว่าง 
กรอบความคิดแบบเติบโต และการผูกใจมัน่ในการเรียนรู ้ที่มีการรับรู้ความสามารถเป็นตัวแปรส่งผ่าน 
มีค่าอิทธิพลโดยรวม (ผลรวมระหว่างอิทธิพลทางตรงและทางอ้อม) (β = .25, SE = .08, LL = .09, 
UL = .40, p <.01) 

 จากการผลค่าสถิติสหสัมพันธ์แบบเพียร์สันพบว่าทุกตัวแปรมีความสัมพนัธ์ทางบวกอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิต ิและการวิเคราะห์โมเดลตัวแปรส่งผ่านขา้งต้น พบว่ากรอบความคิดแบบเติบโตส่ง
อิทธิพลต่อการผูกใจมั่นในการเรียนรูผ้่านการรับรู้ความสามารถ โดยอธิบายได้ว่า เมื่อบุคคลที่มีกรอบ
ความคิดแบบเติบโตเชื่อว่าตนมีความสามารถ จะส่งผลทางอ้อมให้บุคคลเกิดการรับรู้ความสามารถ
ของตนว่าตนสามารถทำได้ และส่งผลต่อเนื่องให้บุคคลมีพฤตกิรรมการผกูใจมั่นในการเรียนรู้ออนไลน์
ที่เพิ่มมากขึ้นได้ในที่สุด ดังนั้นความสัมพันธ์เป็นกลไกที่มีความต่อเนื่องกันที่ทำให้เกิดการผูกใจมั่นใน
การเรียนรู้ออนไลน์ จากนั้นผู้วิจัยได้วิเคราะห์ตัวแปรกำกับเพื่อศึกษาเพิ่มเติมอิทธิพลของตัวแปรกำกับ
ที่มาส่งเสริมความสัมพันธ์ข้างต้น 

ผลการวิเคราะห์โมเดลตัวแปรกำกับ  

5. การสนับสนนุอิสรภาพเป็นตัวแปรกำกับระหว่างกรอบความคิดแบบเติบโตและการรับรู้
ความสามารถ (β = .20, SE = .07, LL = .06, UL = .34, p <.01)  

6. การสนับสนนุอิสรภาพไม่ได้เป็นตัวแปรกำกับระหว่างการรับรู้ความสามารถและการผูกใจ
มั่นในการเรียนรู้ (β = .01, SE = .07, LL = -.12, UL = .15, p =.86) 
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ตารางที่ 5 การวิเคราะห์อิทธิพลตัวแปรกำกับ 

ตัวแปร การรับรู้ความสามารถ
(M) 

การผูกใจมั่นในการเรียนรู้
(Y) 

β SE p β SE p 

กรอบความคิดแบบเติบโต (X) .13 .06 .05 - - - 

การสนับสนุนอิสรภาพ (W) .52*** .07 .00 - - - 

ปฏิสัมพันธ์ (X) x (W) .20** .07 .00 - - - 

R2 .41***  

กรอบความคิดแบบเติบโต (X) - - - .06 .07 .40 

การรับรู้ความสามารถ (M) - - - .39*** .08 .00 

การสนับสนุนอิสรภาพ (W) - - - .33*** .07 .00 

ปฏิสัมพันธ์ (M) x (W) - - - .01 .07 .86 

R2 .45***  

หมายเหตุ ***p < .001, ** p < .01, *p < .05 

ตารางที่ 6 แสดงอิทธิพลทางอ้อมของตัวแปรกำกับ 

Moderator  Effect SE LLCI ULCI 

กลุ่มต่ำ -1.00 -.07 .10 -.28 .13 

กลุ่มกลาง .00 .13 .06 -.00 .26 

กลุ่มสูง 1.00 .33 .08 .15 .50 

  index SE (Boot) Boot LLCI Boot ULCI 
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Moderated mediation .06 .07 -.08 .19 

        

 

 

                           .13                                                                               .39*** 

 
                                                                      
                                                          .06 

-.46                                                             

                                      .20**                                              .01 

                                                                                        

 
 

 
ภาพที่ 7 เส้นอิทธิพลทำนายตัวแปรส่งผ่านตัวแปรกำกับ 

**p < .001, ** p < .01, *p < .05 

 

3.8 การทดสอบตัวแปรกำกับ ของ “การสนบัสนุนอิสรภาพ” 

การทดสอบความเป็นตัวแปรกำกับในงานวิจัยนี้ ใช้แนวคดิของ (Hayes, 2013b) ในการ
วิเคราะห์อิทธิพลปฏิสัมพันธ์ (Interaction effect) ใน 2 ส่วน กล่าวคือปฏิสัมพันธ์ของกรอบความคิด
แบบเติบโต (x) กับการสนับสนุนอิสรภาพ(w) ในการทำนายการรับรู้ความสามารถ (med) และ 
ปฏิสัมพันธ์ของการรับรู้ความสามารถ (med) กับการสนบัสนุนอิสรภาพ(w) ในการทำนายการผูกใจ
มั่นในการเรียนรู้แบบออนไลน์ (y) 

ปฏิสัมพันธ์ (Interaction effect) ของกรอบความคิดแบบเติบโต(x) กับการสนับสนุน
อิสรภาพ(w) ในการทำนายการรับรู้ความสามารถ(m) ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า การสนับสนุน

กรอบความคิด

 บบเติบ ต 

การสนบัสน น

อิสร าพ 

การผกูใ มั่นใน

การเรี นรูอ้อน ลน ์

การรบัรู ้

ความสามารถ 
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อิสรภาพเป็นตัวแปรกำกับระหว่างกรอบความคิดแบบเติบโตและการรับรู้ความสามารถ (β = .20, SE 
= .07, LL = .06, UL = .34, p <.01)  

กล่าวคือ การสนับสนุนอิสรภาพของอาจารย์ มีผลในการสร้างเสริมความสัมพันธ์ระหว่าง
กรอบความคิดแบบเติบโตและการรับรู้ความสามารถเฉพาะในกลุ่มที่ไดร้ับการสนับสนนุอิสรภาพสูง 
สามารถตีความได้ว่า ยิ่งนิสิต/นักศึกษาที่มีกรอบความคิดแบบเติบโตได้รับการสนับสนนุอิสรภาพสูงจะ
ยิ่งมีการรับรู้ความสามารถสูง 

 ปฏิสัมพันธ์ (Interaction effect) ของการรบัรู้ความสามารถ(m) กับการสนับสนุนอิสรภาพ
(w) ในการทำนายการผูกใจมั่นในการเรียนรู้แบบออนไลน์ (y) ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า การ
สนับสนุนอิสรภาพไม่ได้เป็นตัวแปรกำกับระหว่างการรับรู้ความสามารถและการผูกใจมั่นในการเรียนรู้ 
(β = .01, SE = .07, LL = -.12, UL = .15, p =.86) กล่าวคือ การสนับสนุนอิสรภาพของบุคคล ไม่
มีผลในการสรา้งเสริมหรือบั่นทอนความสมัพันธ์ระหว่างการรับรู้ความสามารถและการผูกใจมั่นในการ
เรียนรู้แต่อย่างใด หากแต่หลงัจากผู้วิจัยได้วิเคราะห์ตัวแปรกำกับเพิ่มเติม เกิดผลเปลี่ยนแปลงใน
ความสัมพันธ์หลัก ผู้วิจัยจะอภิปรายเพิ่มเติมในส่วนของการอภิปรายในส่วนถัดไป 

 จากการวิเคราะหต์รวจสอบสมมติฐานทั้งหมดด้วยการทดสอบตัวแปรส่งผ่านและตัวแปร
กำกับ (moderated mediation) ด้วยการทดสอบตัวแปรส่งผ่านอย่างมีเงื่อนไข (Preacher et al., 
2007) เพื่อทดสอบสมมติฐานทั้ง 6 ข้อของการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ สามารถสรุปผลการทดสอบออกมา
ได้ ดังตารางที ่7 ในหน้าถัดไป 
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ตารางที่ 7  สรุปผลการทดสอบสมมตฐิานงานวิจัย 

               สมมตฐิานงานวิจัย                                                  ผลการทดสอบ                 

 H1 กรอบความคิดแบบเติบโตมีอิทธิพลทางบวก                                      สนับสนุน 

      ต่อการผูกใจมั่นในการเรียนรู ้

 H2 กรอบความคิดแบบเติบโตมีอิทธิพลทางบวกต่อการรับรู้ความสามารถ        สนับสนุน 

 H3 การรับรู้ความสามารถมีอิทธิพลทางบวกต่อการผูกใจมั่นในการเรียนรู้         สนับสนุน 

 H4 กรอบความคิดแบบเติบโตมีอิทธิพลทางบวกต่อการผูกใจมั่นในการเรียนรู้    สนับสนุน 

      โดยมีการรับรู้ความสามารถเป็นตัวแปรส่งผ่าน 

 H5 การสนับสนุนอิสรภาพมีอิทธิพลกำกับความสัมพันธ์ระหว่างกรอบความคิด   สนับสนุน 

      แบบเติบโตและการรับรูค้วามสามารถ 

 H6 การสนับสนุนอิสรภาพมีอิทธิพลกำกับความสัมพันธ์ระหว่าง                    สนบัสนุน 

      การรับรู้ความสามารถและการผูกใจมัน่ในการเรียนรู ้
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บทที ่4  
อภิปราย 

 
 

 ในบทนี้จะเป็นการอภิปรายผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลโมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุและผล
การทดสอบสมมติฐานงานวิจัยดังที่ได้รายงานไว้ในบทที่ 3 โดยงานวิจัยน้ีศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
กรอบความคิดแบบเติบโตและการผูกใจมั่นในการเรียนรู้ออนไลน์โดยมีการรับรู้ความสามารถเป็นตัว
แปรส่งผ่าน และการสนับสนนุอิสรภาพเป็นตัวแปรกำกับ  

 

สมมติฐานข้อที่ 1 กรอบความคิดแบบเติบโตมีอิทธิพลทางบวก 
ต่อการผูกใจมัน่ในการเรียนรู ้ 

 
  ผลการทดสอบ สนับสนุนสมมติฐาน 

 

จากผลการวิจยัพบว่า เมื่อพิจารณาจากการวิเคราะห์ถดถอยพบว่ากรอบความคิดแบบเติบโต
มีอิทธิพลทางบวกต่อการผูกใจมั่นในการเรียนรู้ (r = .249, p < .01) และเมื่อทดสอบโมเดลอิทธิพล
ตัวแปรส่งผ่านพบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างกรอบความคิดแบบเติบโตต่อการผูกใจมั่นในการเรียนรู้เป็น
ความสัมพันธ์แบบส่งผ่านเต็มรูปแบบ (full mediation) เมื่อทดสอบตัวแปรส่งผ่านและตัวแปรกำกับ
จึงไปลดความสัมพันธ์ระหว่างกรอบความคิดแบบเติบโตต่อการผูกใจมั่นในการเรียนรู้ โดยสรุปคือ 
กรอบความคิดแบบเติบโตนั้นมีอิทธิพลทางบวกต่อการผูกใจมั่นในการเรียนรู้ 

สนับสนุนทฤษฎทีางกระบวนการทางความคิดที่เป็นกรอบแนวคิดของงานวิจัยนี้ โดยทฤษฎี
ความเช่ือส่วนบุคคล (Implicit theory) ที่อธิบายถึงกรอบความคิดของบุคคล ว่าเป็นปัจจัยภายใน
ของบุคคลที่ส่งผลต่อกระบวนในการตัดสินใจ และกำหนดทิศทางในการแสดงพฤติกรรมต่าง ๆ ของ
มนุษย์ โดยพ้ืนฐานของกรอบความคิด (Dweck et al., 1995) มองว่าหากบุคคลมีความคิดพ้ืนฐานที่
เชื่อว่าสติปัญญาและความสามารถนั้นสามารถพัฒนาและเปลี่ยนแปลงได้ หรือเรียกว่ามีกรอบ
ความคิดแบบเติบโต (growth mindset) เป็นกรอบความคิดที่เป็นพื้นฐานที่สำคัญในการที่จะช่วยการ
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เผชิญปัญหา การปรับตัวตอบสนองต่อสถานการณ์ใดๆ เมื่อเจออุปสรรคหรือสถานการณ์ที่ท้าทาย ใน
ที่นี้คือ การเปลี่ยนแปลงปรับตัวสู่ระบบการเรียนรู้ออนไลน์ โดยกรอบความคิดแบบเติบโตนั้นมี
เป้าหมายแบบมุ่งเน้นการเรียนรู้ (learning goals) เป็นเป้าหมายที่เน้นการพัฒนาตนเองและมองว่า
ความสามารถนั้นปรับเปลี่ยนได้ ดังนั้น กรอบความคิดแบบเติบโตจึงเป็นพื้นฐานสำคัญต่อการปรับตัว
สู่การเรียนรู้ออนไลน์และการส่งเสริมการผูกใจมั่นในการเรียนรู้ออนไลน์  

ผลการวิจัยในงานนี้ได้สนับสนุนทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในอดีต ดังเช่นงานวิจัยที่ค้นพบ
ว่า กรอบความคิดแบบเติบโต การสร้างสภาพการเรียนแบบเติบโตและอาจารย์ที่มีกระบวนการสอน
แบบเติบโตล้วนส่งเสริมการสร้างการผูกใจมั่นในการเรียนรู ้เป็นการบูรณาการการสอน มี
ความสัมพันธ์ต่อกัน (Bostwick et al., 2020) และงานวิจัยที่ค้นพบว่านักศึกษาที่มีกรอบความคิด
แบบเติบโตสูงจะมีการผูกใจมั่นในกระบวนการเรียนรู้สูงกว่า (Lin Siegler et al., 2016; Schmidt et 
al., 2017) และกรอบความคิดแบบเติบโตนั้นช่วยเสริมสร้างการรับรู้ความสามารถทางวิชาการ และ
ประสิทธิภาพด้านวิชาการ (Diao C., 2020) สอดคล้องกับงานวิจัยของ (Yeager, 2019) ที่ค้นพบว่า
กรอบความคิดแบบเติบโตช่วยเสริมสร้างความพยายามในการทำงานและการเรียนรู้ และช่วยให้
ประสบความสำเร็จทางวิชาการสูง แสดงให้เห็นว่ากรอบความคิดแบบเติบโตนั้นส่งอิทธิพลการผูกใจ
มั่นในกระบวนการเรียนรู้  เปน็ต้น 

ดังนั้นสามารถสรุปได้ว่า กรอบความคิดแบบเติบโตเป็นกรอบความคิดที่ทรงประสิทธิภาพ
ที่สุดในการพฒันาบุคคลให้มีรากฐานทางความคิดเชิงบวกในชีวิต มีมุมมองเชิงบวกต่อการตั้งเป้าหมาย
และสามารถรบัมือได้กับทุกปัญหาและสถานการณ์ในทุกช่วงวัยของชีวิต และทั้งในช่วงเวลาปกติและ
ช่วงเวลาที่วิกฤต เป็นรากฐานสำคัญในการรบัมือต่อสถานการณ์ความเปลี่ยนแปลงที่ควบคุมไม่ได ้หรอื
อุปสรรคปัญหา ความท้าทายต่างๆในชีวิต ช่วยส่งเสริมการเรียนรู้พัฒนาตนเอง ช่วยส่งเสริมการผูกใจ
มั่นในการเรียนรู้ ทั้งนี้ยังเป็นกรอบความคิดที่สำคัญต่อการประสบความสำเร็จทั้งด้านวิชาการและ
ประสบความสำเร็จในชีวิต  

 

สมมติฐานข้อที่ 2 กรอบความคิดแบบเติบโตมีอิทธิพลทางบวกต่อการรับรู้
ความสามารถ 

 
  ผลการทดสอบ สนับสนุนสมมติฐาน 
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งานวิจัยน้ีค้นพบว่ากรอบความคิดแบบเติบโตมีอิทธิพลทางบวกต่อการรับรู้ความสามารถ 
สนับสนุนทั้งทางทฤษฎีและสอดคล้องกับงานวิจัยที่ผ่านมาในอดีต ทฤษฎคีวามเช่ือส่วนบุคคล 
(Implicit theory) เป็นทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการทางความคิดของบุคคลที่เชื่อว่าความฉลาด
และความสามารถนั้นเปลี่ยนแปลงได้ โดยเชื่อว่าบุคคลมีความคิดพ้ืนฐานที่เชื่อว่าสติปัญญาและ
ความสามารถนั้นสามารถพัฒนาและเปลี่ยนแปลงได้ หรือเรียกว่ามีกรอบความคิดแบบเติบโต 
(growth mindset) (Dweck et al., 1995) โดยทฤษฎีความเช่ือส่วนบุคคลนี้อธิบายว่า กรอบ
ความคิดเป็นปัจจัยภายในของบุคคลที่ส่งผลต่อความคิด ความเช่ือ กระบวนในการตัดสินใจ และ
พฤติกรรมของมนุษย์ สอดคล้องกันกับทฤษฎกีารรับรู้ความสามารถ (self efficacy) ของ (Bandura, 
1977a) โดย Bandura ได้นิยามคำจำกัดความไว้ว่า การรับรู้ความสามารถของตน เป็นความเช่ือ
เกี่ยวกับประสิทธิภาพของตนในการกระทำพฤติกรรมให้บรรลุผล โดย (Ozer & Bandura, 1990) ได้
ให้ความหมายว่า การรับรู้ความสามารถของตนเป็นความเชื่อต่อความสามารถในการรวบรวมแรงจูงใจ 
ทรัพยากรทางปัญญา และการวางแผนในการปฏิบัติ เพื่อการควบคุมสถานการณ์ในอนาคต เป็น
ทฤษฎีที่เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการเรียนรู้จากการเปลี่ยนแปลงจากภายใน โดยการรับรู้
ความสามารถของตนเป็นกระบวนการทางความคิด และเชื่อมระหว่างแหล่งความรู้และการกระทำ
พฤติกรรม (Lawrance & McLeroy, 1986) โดยทฤษฎีการรับรู้ความสามารถของตนมีรากฐานมา
จากทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคม (social learning theory) ของ Bandura 

เมื่อบุคคลมีกรอบความคิดแบบเติบโต มีความเช่ือว่าความฉลาดและความสามารถของตนเอง
สามารถเปลี่ยนแปลงได้ ดังนั้นบุคคลจึงมคีวามเช่ือมั่นในศักยภาพของตน มีการรับรูค้วามสามารถของ
ตนเองสูงว่าสามารถทำพฤติกรรมที่ตนคาดหวังไว้ หรืองานยากได้ โดย (Bandura, 1995) นิยามการ
รับรู้ความสามารถของบุคคล (Self efficacy) ไว้ว่าเป็นความเชื่อในประสิทธิภาพของตนกับความ
คาดหวังของผลลัพธ์ในอนาคต กล่าวคือบุคคลจะกระทำพฤติกรรมใด ขึ้นอยู่กับการรับรู้ความสามารถ
ของตน โดยบุคคลที่มีการรับรู้ความสามารถของตนเองสูงจะมีแรงขับในการเสริมสร้างตนเอง
สอดคล้องกับผู้ที่มีกรอบความคิดแบบเติบโต โดยนักศึกษามีกรอบความคิดแบบเติบโต(growth 
mindset) มีความมุ่งมั่นที่จะเรียนรู้ มีการรบัรู้ความสามารถสูง (self efficacy) จะมุ่งมั่นและการผูก
ใจมั่นในการเรียนรู้ มีความอดทน พร้อมที่จะกระทำพฤติกรรมอย่างต่อเนื่อง เผชิญหน้ากับอุปสรรค
ปัญหาจนประสบความสำเร็จ  
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ผลการวิจัยในงานนี้ได้สนับสนุนทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในอดีต เช่นงานวิจยัที่พบว่า
กรอบความคิดแบบเติบโต มีการวางเป้าหมายแบบมุ่งการเรียนรู้(mastery goal) และมักมีการรับรู้
ความสามารถตนเองสูง พร้อมที่จะเผชิญหน้ากับความท้าทาย และมีการพัฒนาตนเองสูง สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ (Komarraju & Nadler, 2013) ที่พบว่า นักศึกษาที่มีกรอบความคิดแบบเติบโตมี
ความปรารถนาที่จะฝ่าฟันอุปสรรคความทา้ทายต่างๆและมีความวิตกกังวลต่อความล้มเหลวน้อยกว่า 
และมีการรับรูค้วามสามารถของตนเองสูง (self-efficacy) ช่วยให้นักศึกษามีความมุมานะพยายาม
อย่างไม่ย่อท้อเพื่อบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ ย่ิงนักศึกษามีการรับรู้ความสามารถตนเองมากเท่าไหร่ ยิ่งมี
การกำกับตนเองในการเรียนรู้และมีกลยุทธท์างปัญญาสูง (Kahraman & Sungur, 2011) ช่วย
เสริมสร้างการมีส่วนร่วมและการเรียนรู้ของนักศึกษา เป็นต้น 

 ดังนั้นสามารถสรุปได้ว่า ทั้ง 2 ทฤษฎีเป็นทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับกระบวนการคิด และมีความ
สอดคล้องเชื่อมโยงกันสูงในการมีแรงจูงใจภายในสำหรับการผูกใจมั่นในการเรียน และจากผลวิจัยงาน
นี้แสดงให้เห็นว่า กรอบความคิดแบบเติบโตส่งอิทธิพลทางบวกต่อการเสริมสร้างรับรู้ความสามารถ 
และเป็นตัวแปรทางกระบวนการคิดที่มีความสอดคล้องกันสูง ทั้งยังเป็นตัวแปรพื้นฐานและตัวแปร
กลไกสำคัญในการเสริมสร้างการผูกใจมั่นในการเรียนรู้ 

 

สมมติฐานข้อที่ 3 การรับรู้ความสามารถมีอิทธพิลทางบวกต่อการผูกใจมั่นในการ 
เรียนรู ้

 
  ผลการทดสอบ สนับสนุนสมมติฐาน 
 
 
 งานวิจัยน้ีพบว่าการรับรู้ความสามารถมีอิทธิพลทางบวกต่อการผูกใจมั่นในการเรียนรู้ สนับสนุน
ทฤษฎีและสอดคล้องกับงานวิจัยในอดีต โดยทฤษฎีการรับรู้ความสามารถของตนมีรากฐานมาจาก
ทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคม (social learning theory) ของ Bandura เป็นทฤษฎีที่เกีย่วกับการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการเรยีนรู้จากการเปลี่ยนแปลงภายใน โดยการรบัรู้ความสามารถของตนเป็น
กระบวนการทางความคิด และเช่ือมระหว่างแหล่งความรู้และการกระทำพฤติกรรม (Lawrance & 
McLeroy, 1986) กล่าวคือ การรับรู้ความสามารถของบุคคล (Self-efficacy) คือ การที่บุคคลมีความ
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เชื่อมั่นในประสิทธิภาพของตน และความคาดหวังของผลลัพธ์ในอนาคต จะเป็นตัวกำหนดพฤติกรรม 
ในบริบทของการผูกใจมั่นในการเรียนรู้ ผลวิจัยในงานนี้สนับสนุนทฤษฎแีละงานวิจัยในอดีต 
 
 งานวิจัยในอดีตพบว่าการรับรู้ความสามารถตนเองนั้นเป็นปัจจัยสำคัญในการมีส่วนร่วมด้าน
วิชาการและความสำเร็จ (Puklek Levpušček & Zupančič, 2009; Schunk & Mullen, 2012; 
Ventura et al., 2015) การรับรู้ความสามารถส่งอิทธิพลต่อการการเสริมสร้างการผูกใจมั่นในการ
เรียนทั้งในการเรียนรู้แบบห้องเรียนและในระบบการเรียนการสอนแบบออนไลน์ โดยพบว่านักศึกษา
ออนไลน์ที่มีการรับรู้ความสามารถสูง จะมทีักษะทางปัญญาสูงกว่า ช่วยในการพัฒนาความสำเร็จทาง
การศึกษา (Wang & Wu, 2008) ในขณะที่ (Vayre & Pignault, 2014; Vayre & Vonthron, 2017) 
ค้นพบว่าการรับรู้ความสามารถนั้นส่งผลต่อการมีส่วนร่วมทางอารมณ์และปัญญา รวมถึงความสำเร็จ
ในการเรียนแบบออนไลน์ โดยนักศึกษาที่มกีารรับรู้ความสามารถสูงจะมีความเช่ือมั่นในตนเองและ
อดทนต่ออุปสรรคและความท้าทายในการเรียนแบบออนไลน์สูง จึงเห็นได้ว่าการรับรู้ความสามารถ
เป็นปัจจัยสำคัญในการเสริมสร้างการผูกใจมั่นในการเรียนรู้ออนไลน์  
  
 

สมมติฐานข้อที่ 4 กรอบความคิดแบบเติบโตมีอิทธิพลทางบวกต่อการผูกใจมัน่ในการ 
เรียนรูโ้ดยมีการรับรู้ความสามารถเป็นตัวแปรส่งผ่าน 
 

  ผลการทดสอบ สนับสนุนสมมติฐาน 
 
  
 ผลการวิจัยพบว่า กรอบความคิดแบบเติบโตมีอิทธิพลทางอ้อมทางบวกต่อการผูกใจมั่นในการ
เรียนรู้ โดยมีการรับรู้ความสามารถเป็นตัวแปรส่งผ่านอย่างมีนัยสำคัญทางสถิต ิเป็นความสัมพันธ์แบบ
ส่งผ่านเต็มรูปแบบ (full mediation) สามารถตีความได้ว่า นิสิต/นักศึกษาที่มีกรอบความคิดแบบ
เติบโตจะมีการผูกใจมั่นในการเรียนรู้ออนไลน์เมื่อนิสิต/นักศึกษามีการรับรู้ความสามารถว่าตน
สามารถทำได้ และในงานวิจัยนีศ้ึกษาในกลุม่นิสิต/นักศึกษาที่เรียนออนไลน์มาแล้วอยา่งต่ำ 1 ปีขึ้นไป 
จึงทำให้เห็นกลไกที่ชัดเจนยิ่งขึ้น ระยะเวลาการเรียนออนไลน์ที่นานขึน้ทำให้นิสิต/นกัศึกษาพึง่พา
ตนเองมากขึ้น ผลการวิจัยอธิบายได้ว่า เมื่อนิสิต/นักศึกษารับรู้ความสามารถของตนว่าตนเองสามารถ
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ทำได้ จึงมีความตั้งใจเรียนมากยิ่งขึ้น มีความผูกใจมั่นในการเรียนรู้มาก ดังนั้นสามารถสรุปได้ว่านิสิต/
นักศึกษาจะมีการผูกใจมั่นในการเรียนรู้ออนไลน์ได้จะต้องมีการรับรู้ความสามารถ ในขณะที่การทีจ่ะมี
การรับรู้ความสามารถได้ดีนั้นจะต้องมีกรอบความคิดแบบเติบโตเป็นพื้นฐาน ดังน้ันความสัมพันธ์เป็น
กลไกที่มีความต่อเนื่องกันที่ทำให้เกิดการผูกใจมั่นในการเรียนรู้ออนไลน์ยิ่งขึ้น สนับสนุนทฤษฎีและ
งานวิจัยในอดีต 
 
 การผูกใจมั่นในการเรียนรู้ของนักศึกษา พื้นฐานเป็นตัวแปรที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการทาง
ความคิด (cognitive) และพฤติกรรมของมนุษย์ จึงมีทฤษฎีทางจิตวิทยาหลายทฤษฎีทีม่ีความ
เกี่ยวข้องกับ การผูกใจมั่นในการเรียนรู้ของนักศึกษา เช่น ทฤษฎีการกำหนดตนเอง (Self-
determination) ที่ระบุว่า แรงจูงใจนั้นเกดิได้จากทั้งภายในความคิดของตัวเราเองและ
สภาพแวดล้อม ที่ส่งอิทธิพลต่อความคิด เจตคติ และพฤตกิรรมของเราได้ (Deci & Ryan, 1985) 
ทฤษฎีการเรียนรู้ปัญญาทางสังคม ที่อธิบายพฤติกรรมและการเรียนรู้ของบุคคลว่าเป็นสิ่งที่กำหนด
จากปัจจัยบุคล (personal) พฤติกรรม(Behavioral) และสภาพแวดล้อม (Environmental) ทั้ง 3 
ปัจจัยมีส่วนเกีย่วข้องในกันและกัน (Reciprocal Determinision) (Bandura, 1989) รวมถึงทฤษฎี
ความเช่ือส่วนบุคคล (Implicit theory) ที่อธิบายถึงกรอบความคิดของบุคคล ว่าเป็นปัจจัยภายใน
ของบุคคลที่ส่งผลต่อกระบวนในการตัดสินใจ และกำหนดทิศทางในการแสดงพฤติกรรมต่าง ๆ ของ
มนุษย์ โดยพ้ืนฐานของกรอบความคิด Dweck และคณะ (1995) มองว่าหากบุคคลมีความคิดพ้ืนฐาน
ที่เชื่อว่าสติปัญญาและความสามารถนั้นสามารถพัฒนาและเปลี่ยนแปลงได้ หรือเรียกว่ามีกรอบ
ความคิดแบบเติบโต (growth mindset) ผู้วิจัยได้บูรณการทั้ง 3 ทฤษฎทีี่ทำให้เห็นภาพถึง
ความสำคัญของปัจจัยภายในหรือความคิดของบุคคลเชื่อมโยงและสัมพันธ์กับพฤติกรรมของมนุษย์ ใน
งานวิจัยน้ีคือ มิติของการเรียนออนไลน์ โดยผลการวิจัยนัน้สนับสนุนทฤษฎีกรอบความคิดการวิจัย
ทั้งหมด และสอดคล้องกับงานวิจัยในอดีต 
  
 งานวิจัยในอดีตพบว่า กรอบความคิดแบบเติบโตและการรับรู้ความสามารถนั้นส่งอิทธิพลต่อการ
เสริมสร้างการเรียนรู้แบบออนไลน์ (Tseng et al., 2020) ทั้งทางตรงและทางอ้อม และงานวิจัยที่
พบว่าการรับรู้ความสามารถส่งอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมต่อการผูกใจมั่นในการเรียนรู้แบบ
ออนไลน์ (Alemayehu & Chen, 2021)  
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 รวมถึงงานวิจัยที่ค้นพบว่าการรับรู้ความสามารถในหลากหลายมิตินั้นล้วนส่งเสริมผูกใจมั่นในการ
เรียนรู้ออนไลน์ เช่น งานวิจัยที่พบว่าการรับรู้ความสามารถในสภาพแวดล้อมการเรียนรู้แบบออนไลน์
ช่วยเสริมสร้างการผูกใจมั่นในการเรียนรู้ออนไลน์ และยงัช่วยส่งอิทธิพลทางอ้อมระหว่างการรับรู้
ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีต่อการผูกใจมั่นในการเรียนรู้ออนไลน์ รวมถึงยังส่งอิทธิพลทางอ้อม
ระหว่างการรับรู้ความสามารถในการจัดการเวลาต่อการผูกใจมั่นในการเรียนรู้ออนไลน์ (Heo et al., 
2021) และ งานวิจัยพบว่าการรับรู้ความสามารถนั้นส่งอิทธิพลทางอ้อมระหว่างความสัมพันธ์ระหว่าง
ความกลมเกลยีวของนิสิต/นักศึกษา และการมีส่วนร่วมของนิสิต/นักศึกษา ต่อการผูกใจมั่นในการ
เรียนรู้แบบออนไลนท์ั้งทางพฤติกรรม ทางอารมณ ์และความพึงพอใจในการเรียนออนไลน ์ (Han et 
al., 2021) ดังนั้น การรับรู้ความสามารถเป็นกลไกสำคัญในการเสริมสร้างผูกใจมั่นในการเรียนรู้
ออนไลน์ และควรส่งเสริมการรับรู้ความสามารถเช่นเดียวกับกรอบความคิดแบบเติบโต 
 
 โดยผลการวิจัยน้ีสนับสนุนเฉพาะในโมเดลตัวแปรส่งผ่านเท่าน้ัน และเปน็อิทธิพลส่งผ่านแบบเต็ม
รูปแบบ เมื่อเราวิเคราะห์โมเดลเพิ่มเติมในโมเดลตัวแปรกำกับ ไม่พบความสัมพันธ์เป็นตัวแปรส่งผ่าน 
จะอธิบายเพิ่มเติมในส่วนถัดไป โดยเมื่อวิเคราะห์โมเดลตัวแปรกำกับเพิ่มเติมแล้วไม่พบความสัมพันธ์
ส่งผ่านนี้ เป็นไปได้ว่าในบริบทของการเรียนออนไลน์ อาจมีปัจจัยความสมัพันธ์อ่ืนที่อธิบายการไม่พบ
ความสัมพันธ์ส่งผ่าน เช่น ปัจจัยสภาพแวดล้อม เป็นต้น 
 

สมมติฐานข้อที่ 5 การสนับสนุนอิสรภาพมีอิทธิพลกำกับความสัมพันธ์ระหว่าง 
กรอบความคิดแบบเติบโตและการรับรูค้วามสามารถ 

 
  ผลการทดสอบ สนับสนุนสมมติฐาน 
 

 จากผลการวิจยัพบว่า การสนับสนุนอิสรภาพเป็นตัวแปรกำกับความสัมพันธ์ระหว่างกรอบ
ความคิดแบบเติบโตและการรับรู้ความสามารถ สนับสนุนทฤษฎีและงานวิจัยในอดีต โดยทฤษฎีความ
เชื่อส่วนบุคคล (Implicit theory) มีความเช่ือว่า กรอบความคิดเป็นปัจจัยภายในของบุคคลที่ส่งผล
ต่อความคิด ความเชื่อ กระบวนในการตัดสินใจ และพฤติกรรมของมนุษย์ และทฤษฎีการเรียนรู้ทาง
สังคม (social cognitive theory) คือ ความเช่ือในประสิทธิภาพของตนกับความคาดหวังของผลลัพธ์
ในอนาคต กล่าวคือบุคคลจะกระทำพฤติกรรมใด ขึ้นอยู่กบัการรับรู้ความสามารถของตน โดยบุคคลที่
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มีการรับรู้ความสามารถของตนเองสูงจะมีแรงขับในการเสริมสร้างตนเองสอดคล้องกับผู้ที่มีกรอบ
ความคิดแบบเติบโต โดยทั้ง 2 ทฤษฎีเป็นทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับกระบวนการคิด และมีความสอดคล้อง
เชื่อมโยงกันสูงในการมีแรงจูงใจภายในสำหรบัการผูกใจมั่นในการเรียน และงานวิจัยนี้รวมถึงงานวิจัย
ในอดีตค้นพบว่าตัวแปรความสัมพันธ์ระหว่างกรอบความคิดแบบเติบโตและการรับรู้ความสามารถเป็น
ปัจจัยมีความสัมพันธ์ต่อกัน  

ทฤษฎีการกำหนดตนเอง (Self-determination) ที่ระบุว่า แรงจูงใจนั้นเกดิได้จากทั้งภายใน
ความคิดของตัวเราเองและสภาพแวดล้อม ที่ส่งอิทธิพลต่อความคิด เจตคติ และพฤติกรรมของเราได้ 
(Deci & Ryan, 1985) เป็นทฤษฎีทางกระบวนการความคิด และมีความสอดคล้องกับ 2 ทฤษฎี
ข้างต้น โดยทฤษฎีการกำหนดตนเอง (self determination) ที่กล่าวถึงการสร้างแรงจูงใจจากภายใน 
(Intrinsic Motivation) เกิดจากการตอบสนองความต้องการขั้นพื้นฐาน (Basic Needs) 3 ปัจจัย คือ 
Need for Autonomy (ความต้องการอิสระในการตัดสินใจด้วยตนเอง) Need for Relatedness 
(ความต้องการมีความสัมพันธอ์ันดีกับผู้อื่น) Need for Competence (ความต้องการเป็นคนที่มี
ทักษะ ความสามารถ) ดังน้ันการที่จะสร้างให้เกิดแรงจูงใจจากภายในที่จะมีส่วนร่วมในการเรียน ต้อง
สนองความต้องการทั้ง 3 ปัจจัย จากการบูรณาการทฤษฎีและการทบทวนวรรณกรรม ผู้วิจัยจึงศึกษา
ตัวแปรการสนับสนุนอิสรภาพเป็นตัวแปรกำกับความสัมพันธ์ โดยผลการวิจัยสนับสนุนและสอดคล้อง
กับงานวิจัยในอดีต 

ผลการวิจัยพบว่า นิสิต/นักศึกษาที่มีกรอบความคิดแบบเติบโตจะมีการรับรู้ความสามารถสูง
ในกลุ่มที่มีการสนับสนุนอิสรภาพสูง กล่าวคือยิ่งนิสิตนักศึกษาที่มีกรอบความคิดแบบเติบโต ได้รับการ
สนับสนุนอิสรภาพสูงจะยิ่งมีการรับรู้ความสามารถสูง สะท้อนให้เห็นว่าในบริบทการเรยีนรู้แบบ
ออนไลน์ ในนสิิตที่มีกรอบความคิดแบบเติบโตยิ่งได้รับการสนับสนุนอิสรภาพสูงจากอาจารย์ ช่วยให้
นิสิต/นักศึกษาตระหนักว่าตนเองมีความสามารถ สามารถทำได้ จึงมีการรับรู้ความสามารถสูง ในขณะ
ที่นิสิต/นักศึกษาที่มีกรอบความคิดแบบเติบโต ในการเรียนออนไลน์อาจารย์สนับสนุนอิสรภาพสูง
เท่านั้นจึงสามารถช่วยเสริมสร้างให้นิสิต/นักศึกษามีการรบัรู้ความสามารถที่สูงยิ่งขึ้น 

สอดคล้องกับงานวิจัยในอดีต ที่ค้นพบว่าการที่อาจารย์ที่ให้อิสรภาพนิสิต/นักศึกษาในการได้
ตัดสินใจ ทำให้นักศึกษารู้สึกวา่ตนได้มีส่วนร่วมและมีสทิธิ์ในการตัดสินใจ (Lozano-Jiménez et al., 
2021) และยังมีงานวิจัยคน้พบว่าอาจารย์ที่สนับสนุนอิสรภาพ (autonomy support) ช่วยเสริมสร้าง
การรับรู้ความสามารถ (self-efficacy) ของนักศึกษา  (Duchatelet & Donche, 2019) สอดคล้อง
กับงานวิจัยที่ค้นพบว่าการสนับสนุนอิสรภาพของอาจารย์ช่วยเสริมสร้างการเรียนรู้ (learning 
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engagement) และการรับรูค้วามสามารถ (self-efficacy) ของนิสิตนักศึกษา (Gutiérrez & Tomás, 
2019) จะเห็นได้ว่าการสนับสนุนอิสรภาพนั้นส่งอิทธิพลต่อการเสริมสร้างการรับรู้ความสามารถ 
ดังนั้นการส่งเสริมการสนับสนนุอิสรภาพของอาจารย์ในการเรียนการสอนทั้งในห้องเรียนและในบริบท
ออนไลน์ โดยอาจารย์ 

นอกจากนั้นยังมีงานวิจัยที่ค้นพบว่าการสนับสนุนอิสรภาพ คือ ปัจจัยสำคญัที่ช่วยเสริมสร้าง
ผลลัพธ์ทางบวก (Su, 2011) การสนับสนุนอิสรภาพของอาจารย์ที่ให้แก่นกัศึกษา แสดงให้เห็นถึง
ความเข้าอกเข้าใจต่อนิสิตนักศึกษา และยังช่วยเป็นการให้กำลังใจนักศึกษา เป็นการตอบสนองต่อ
ความต้องการ และให้เวลาที่เพียงพอต่อการทำงานตามงานที่มอบหมายด้วยตนเองแก่นักศึกษา ไม่บบี
คั้นจนเกินไป สร้างสภาพแวดล้อมที่ก่อให้เกิดผลลัพธ์ทางบวก (Reeve & Jang, 2006) มีงานวิจัย
พบว่าอาจารย์ที่มีการสนับสนุนอิสรภาพแก่นักศึกษา ช่วยส่งเสริมปฏิสัมพันธ์ทางบวกในห้องเรียนและ
พัฒนาทรัพยากรจากภายในที่ช่วยกระตุ้นให้เกิดผลลัพธ์ทางบวกต่อการเรียน เช่น การกำกับตนเอง
(self‐regulation) (Chirkov & Ryan, 2001) 

 

สมมติฐานข้อที่ 6 การสนับสนุนอิสรภาพมีอิทธิพลกำกับความสัมพันธ์ระหว่าง 
การรับรู้ความสามารถและการผูกใจมั่นในการเรียนรู้ 

 
  ผลการทดสอบ ไม่สนบัสนนุสมมติฐาน 

 

 จากผลการวิจยัพบว่า การสนับสนุนอิสรภาพไม่เป็นตัวแปรกำกับความสัมพันธ์ระหว่างกรอบ
ความคิดแบบเติบโตและการรับรู้ความสามารถ โดยงานวิจัยในอดีตมักพบว่าการสนับสนุนอิสรภาพนั้น
ส่งอิทธิพลและกำกับความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ความสามารถต่อการผูกใจมั่นในการเรียนรู้ มักพบ
ความสัมพันธ์ในบริบทของการเรียนในห้องเรียน โดยงานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยแบบออนไลน์งานแรกๆที่
ศึกษาความสัมพันธ์นี้ โดยได้รับแรงบันดาลใจจากการศึกษาทฤษฎีและการทบทวนวรรณกรรม ดังนั้น
ในบริบทการเรยีนรู้แบบออนไลน์จึงอาจส่งผลที่แตกต่าง รวมถึงปัจจัยอื่นเพ่ิมเติมที่อาจส่งอิทธิพลต่อ
ความสัมพันธ์นี้ เช่น งานวิจัยที่ค้นพบว่าการสนับสนุนอิสรภาพของพ่อแม่และการรับรู้ความสามารถ
ของนิสิต/นักศึกษาเป็นตัวแปรส่งผ่านในความสัมพันธ์ระหว่างการสนับสนนุอิสรภาพของอาจารยต์่อ
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การผูกใจมั่นในการเรียนรู้ออนไลน์ของนิสิต/นักศึกษา บ่งชี้ให้เห็นว่าอาจมีปัจจัยอื่นเพิ่มเติมทีเ่ข้ามามี
อิทธิพลต่อความสัมพันธ์นี้ (Bai & Gu, 2022) 

 ดังนั้น ในบริบทของการเรียนรู้แบบออนไลน์อาจแตกต่างออกไปจากบริบทการเรียนรู้ใน
ห้องเรียน ดังนั้นจึงควรศึกษาปัจจัยอ่ืนเพิ่มเติมในการศึกษาครั้งต่อไปเพื่อช่วยส่งเสริมความสัมพันธ์
ระหว่างการรับรู้ความสามารถต่อการผูกใจมั่นในการเรียนรู้ออนไลน์ 
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บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย และข้อเสนอแนะ 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

 เพื่อศึกษากรอบความคิดแบบเติบโตที่ส่งอิทธิพลต่อการผูกใจมั่นในการเรียนรู้ออนไลน์ โดยมี
ตัวแปรการรับรู้ความสามารถของนักศึกษาเป็นตัวแปรส่งผ่าน และมีตัวแปรการสนับสนุนอิสรภาพ
เป็นตัวแปรกำกับ  
 
สมมติฐานการวิจัย 

 สมมติฐานข้อที่ 1 กรอบความคิดแบบเติบโตมีอิทธิพลทางบวกต่อการผูกใจมัน่ในการเรียนรู ้
 

สมมติฐานข้อที่ 2 กรอบความคิดแบบเติบโตมีอิทธิพลทางบวกต่อการรับรู้ความสามารถ 

สมมติฐานข้อที่ 3 การรับรู้ความสามารถมีอิทธพิลทางบวกต่อการผูกใจมั่นในการเรียนรู ้

สมมติฐานข้อที่ 4 กรอบความคิดแบบเติบโตมีอิทธิพลทางบวกต่อการผูกใจมัน่ในการเรียนรู้

โดยมีการรับรู้ความสามารถเป็นตัวแปรส่งผ่าน 

สมมติฐานข้อที่ 5 การสนับสนุนอิสรภาพมีอิทธิพลกำกับความสัมพันธ์ระหว่างกรอบความคิด

แบบเติบโตและการรับรู้ความสามารถ 

สมมติฐานข้อที่ 6 การสนับสนุนอิสรภาพมีอิทธิพลกำกับความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้

ความสามารถและการผูกใจมั่นในการเรียนรู้ 

 

ระเบยีบการวจิัย 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย คือ กลุ่มนิสิต/นักศกึษา ระดับปริญญาตรีที่ศึกษาในชั้นปีที่ 2 ขึน้ไป
ที่มีระยะเวลาเรียนแบบออนไลน์มาแล้ว ไม่น้อยกว่า 1 ปี และมีอายุระหว่าง 18-23 ปี ในประเทศไทย 
จำนวน 160 คน ด้วยวิธีการเลือกตัวอย่างตามสะดวก (convenience sampling) 
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2. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

สร้างแบบฟอร์มสำเร็จรูปของกูเกลิ หรือ Google form การกระจายแบบสอบถามโดยการ
เข้าถึงลิงก์แบบสอบถามผ่านทางสื่อสังคมออนไลน์ เช่น ไลน์ และ เฟซบุค๊ ของผู้วิจัย หรือได้รับการส่ง
ต่อ โดยผู้ที่เข้าร่วมการวิจัยคือผู้ยินดีและสะดวกให้ข้อมูลโดยสมัครใจ ช่วยกระจายแบบสอบถาม
โครงการวิจัยให้แก่กลุ่มตัวอย่างที่ผ่านคุณสมบัติตามที่งานวิจัยกำหนด 

 
3. การวิเคราะหข์้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูลสถิติเชิงพรรณนาของกลุ่มตัวอย่าง และการวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้น  
ทำการวิเคราะห์ข้อมูลโดยผ่านโปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเร็จรูป SPSS for Windows Version 22 
และตรวจสอบสมมติฐานทั้งหมดด้วยการทดสอบตัวแปรส่งผ่านและตัวแปรกำกับ (moderated 
mediation) ดว้ยการทดสอบตัวแปรส่งผ่านอย่างมีเง่ือนไข (Preacher et al., 2007) โดยใช้
โปรแกรมเสรมิ Process (Hayes, 2013a) เพื่อทดสอบสมมติฐานงานวิจัย 
 
สรุปผลการวิจยั 

1. กรอบความคิดแบบเติบโตและการผูกใจมั่นในการเรียนรู้ มีความสัมพันธ์ต่อกันแตไ่ม่ถึง

ระดับนัยสำคัญทางสถิติ (β= .08, SE = .07, LL = -.05, UL = .21, p = .23) 
2. กรอบความคิดแบบเติบโตมคีวามสัมพันธ์ทางบวกต่อการรับรู้ความสามารถอย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติ (β = .28, SE = .07, LL = .13, UL = .44], p < .001) 
3. การรับรู้ความสามารถมคีวามสัมพันธท์างบวกต่อการผูกใจมั่นในการเรียนรู้อย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติ (β = .59, SE = .07, LL = .45, UL = .72], p < .001) 
4. การรับรู้ความสามารถเป็นตัวแปรส่งผ่านระหว่างกรอบความคิดแบบเติบโตและการผูกใจ

มั่นในการเรียนรู้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (β = .25, SE = .08, LL = .09, UL = .40,  
p <.01) 

5. การสนับสนุนอิสรภาพเป็นตัวแปรกำกับระหว่างกรอบความคิดแบบเติบโตและการรับรู้

ความสามารถ (β = .20, SE = .07, LL = .06, UL = .34, p <.01) 
6. การสนับสนุนอิสรภาพไม่ได้เป็นตัวแปรกำกับระหว่างการรับรู้ความสามารถและการผูก

ใจมั่นในการเรียนรู้ (β = .01, SE = .07, LL = -.12, UL = .15, p =.86) 
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ข้อจำกัดการวจิัย 

1. ขนาดกลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยนี้เป็นขนาดกลุ่มตัวอย่างในอัตราเริ่มต้น งานวิจัยในการศึกษา
ครั้งต่อไปควรเก็บอัตรากลุ่มตัวอย่างที่สูงขึ้นเพื่อความชัดเจนและหลากหลายยิ่งขึ้น 

2. กลุ่มตัวอย่างการวิจัยทั้งหมดเป็น นิสิต/นักศึกษา จากมหาวิทยาลัยในกรุงเทพมหานครแต่
เพียงเท่านัน้ ยังขาดการศึกษากับกลุ่มตัวอย่างที่มาจากมหาวิทยาลัยในต่างจังหวัดของ
ประเทศไทย 

3. เนื่องจากในงานวิจัยน้ีได้ให้ผู้เข้าร่วมวิจัยนึกถึงรายวิชาเรียนออนไลน์เพ่ือความชัดเจนในการ
วิจัย ดังนั้นความแตกต่างของวิชาอาจส่งผลต่อการวิจัย 

 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

1. การศึกษาครั้งนี้ศึกษากับกลุ่มตัวอย่าง นิสิต/นักศึกษา ทีม่าจากมหาวิทยาลัยภายใน
กรุงเทพมหานครแต่เพียงเท่านั้น ดังนั้นสำหรับการศึกษาครั้งต่อไปผู้วิจัยควรพิจารณาเลือก
ศึกษากับกลุ่มตัวอย่างที่มาจากมหาวิทยาลัยในต่างจังหวัดของประเทศไทยด้วย เพือ่เพ่ิม
ความเป็นตัวแทนของประชากร นิสิต/นักศกึษา มหาวิทยาลัยของประเทศไทยให้มากยิ่งขึ้น 

2. การศึกษาในงานวิจัยนี้เป็นการศึกษาในบริบทการเรียนรูแ้บบออนไลน์ ดังน้ันผลการวิจัยจึง
อาจแตกต่างจากการเรียนรูใ้นห้องเรียน ดังนั้นการศึกษาในครั้งต่อไปควรศึกษาทั้งในแบบ
ห้องเรียนและแบบออนไลน์ควบคูเ่พื่อศึกษาความแตกต่างและเพื่อความชัดเจนยิ่งขึ้น 

3. การศึกษาในงานวิจัยนี้เป็นการศึกษาการผูกใจมั่นในการเรียนรู้แบบองค์รวม ดังน้ันใน
การศึกษาครั้งต่อไป อาจแยกศึกษารายมิติย่อยเพื่อความชัดเจนมากยิ่งขึ้น  

4. การศึกษาครั้งต่อไปอาจศึกษาในกลุ่มนักเรยีนเพ่ือศึกษาแตกต่างความหลากหลายมากยิ่งขึ้น 
5. การศึกษาครั้งต่อไปอาจศึกษาในระยะยาวเพื่อดูความสัมพันธ์ รวมถึงความเปลี่ยนแปลงที่

ชัดเจนยิ่งขึ้นในการศึกษาระยะยาว เช่น ความสัมพันธ์ของกรอบความคิดแบบเติบโตต่อการ
ผูกใจมั่นในการเรียนออนไลน์ที่อาจเปลี่ยนแปลงอาจส่งผลต่อผลสัมฤทธิท์างการเรียน เป็นต้น 
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ภาคผนวก ก 

ผลการพิจารณาอนุมัติจริยธรรมการวิจัย จากคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในคน 
กลุ่มสหสถาบนั ชุดที่ 1 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
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ภาคผนวก ข 

ตัวอย่างแบบสอบถาม 

ส่วนที่ 1 
แบบสอบถามคุณสมบัติของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 
คำชี้แจง โปรดพิจารณาข้อความต่อไปนี้ แล้วเลือกตัวเลือกที่ตรงกับทา่นมากทีสุ่ด กรุณาตอบตาม
ความเป็นจริง เพียงตัวเลือกเดียวในแต่ละข้อ โปรดตอบทกุข้อ 
 

1. คุณมีอายุอยู่ในช่วงไหน 
 ต่ำกว่า 18 ปี 
 18 – 23 ป ี* 
 23 – 30 ปี 
 31 – 51 ปี 
 51 ป ีขึ้นไป 

 
2. ปัจจุบันท่านศึกษาระดับใด 

 ปวช./ปวส./อนุปริญญา 
 ปรญิญาตรปีี 1  
 ปรญิญาตรปีี 2 * 
 ปรญิญาตรปีี 3 * 
 ปรญิญาตรปีี 4 * 
 ปรญิญาโทหรือสูงกว่า 

 
3. ปัจจุบันท่านศึกษามหาวิทยาลัยในประเทศไทยใช่หรือไม ่

 ใช่ * 
 ไมใ่ช่ 

 
หมายเหตุ: *คือคำตอบที่ผู้ตอบแบบสอบถามจะต้องเลือก เพื่อนำไปสู่แบบสอบถามในส่วน
ถัดไป โดยถ้าผู้ตอบแบบสอบถามตอบตัวเลือกนอกเหนือจากนี้ แบบสอบถามจะสิ้นสุดทนัที 
โดยผู้ร่วมวิจัยหากตอบคำถามในส่วนนี้ ไม่ต้องตอบคำถามที่ซ้ำกันในข้อต่อไป 
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ส่วนที่ 2 

แบบสอบถามข้อมูลทั่วไป 

 
ส่วนที่ 1 ข้อมลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
คำชี้แจง โปรดเติมเครื่องหมาย ✓ และกรอกข้อความให้ครบถ้วนสมบูรณ์ 
 

1. เพศ      
     ชาย    หญิง  
 

2. อายุ  ……………………….. ปี 
 

3. ปัจจุบันคุณกำลังศึกษาอยู่ในระดับใด   

    ปริญญาตรีปี 1   ปรญิญาตรปีี 2     ปรญิญาตรปีี 3  

     ปรญิญาตรีปี 4  
  
     4.   สถานศึกษา  
         โปรดระบุ …………………………………………………………. 
 
     5.  ผลสัมฤทธิ์ทางการศกึษา (GPA) 
 เกรดต่ำกว่า 2     2.00 – 2.50    2.51 – 3.00  
 3.01 – 3.50       3.51 – 4.00  
 
     6.  สถานที่พัก/อาศัย 

   พัก/อาศยัหอพักในเขตมหาวิทยาลัย   พัก/อาศัยที่บ้าน   พกั/อาศัยที่คอนโด/อพาร์ทเม้นท์   
 
     7.  รายวชิาเรียนออนไลน์ทีช่อบที่สุด 1 รายวิชา โปรดระบ ุ
 
          …………………………………………………………………… 
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ส่วนที่ 3 
 
ตัวอย่างมาตรวัดกรอบความคิดแบบเตบิโต 
 
คำแนะนำในการตอบ 
โปรดอ่านข้อความในแบบสำรวจทีละข้อ และพิจารณาว่าข้อความแต่ละข้อตรงกับนิสิต/นักศึกษา
เพียงใด โดยเลือกข้อที่ตรงกับชีวิตจริง  
คำชี้แจง โปรดพิจารณาข้อความต่อไปนี้ แล้วทำเครื่องหมาย   ✓    ล้อมรอบตัวเลขที่ตรงกับ
ความคิด ความรู้สึกของท่านมากที่สุดเพยีงตัวเลือกเดียว 
การให้คะแนน  1 = ไม่เห็นด้วย 2 = ค่อนข้างไม่เห็นด้วย 3 = เห็นด้วยและไม่เหน็ด้วพอๆกัน 
  4 = ค่อนข้างเห็นด้วย 5 = เห็นด้วย 

 
 
 
 
 
 
 

ข้อ ข้อคำถาม 
ไม่เห็น
ด้วย 

ค่อนข้าง
ไม่เห็น
ด้วย 

เห็นด้วย
และไม่
เห็นด้วย
พอๆ กัน 

ค่อนข้าง
เห็นด้วย 

เห็นด้วย 

1 
คุณมีความฉลาดระดับหนึ่ง และคุณไม่
สามารถทำอะไรได้มากนักที่จะเปลี่ยนมัน
อย่างแท้จริง 

     

2 
ความฉลาดเปน็สิ่งหนึ่งเกี่ยวกับตัวคุณที่
คุณไม่สามารถเปลี่ยนแปลงได้มากนัก 

     

3 
ไม่ว่าคุณจะเป็นใคร คุณสามารถที่จะ
เปลีย่นแปลงระดับความฉลาดของคณุได้
เป็นอยา่งมาก 
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ส่วนที่ 4 
 
ตัวอย่างมาตรวัดการรับรู้ความสามารถ 
 
คำแนะนำในการตอบ 
โปรดอ่านข้อความในแบบสำรวจทีละข้อ และพิจารณาว่าข้อความแต่ละข้อตรงกับนิสิต/นักศึกษา
เพียงใด โดยเลือกข้อที่ตรงกับชีวิตจริง *** นึกถึงรายวิชาเรยีนออนไลน์ที่ชอบที่สดุและนึกตลอด
งานวิจัยนี้*** 
คำชี้แจง โปรดพิจารณาข้อความต่อไปนี้ แล้วทำเครื่องหมาย   ✓    ล้อมรอบตัวเลขที่ตรงกับ
ความคิด ความรู้สึกของท่านมากที่สุดเพยีงตัวเลือกเดียว 
การให้คะแนน  1 = ไม่เห็นด้วยอย่างมาก  2 = ไม่เห็นด้วย   3 = ค่อนข้างไม่เห็นด้วย 
  4 = เห็นด้วยและไม่เหน็ด้วยพอๆกัน 5 = ค่อนข้างเหน็ด้วย  6 = เห็นด้วย  

7 = เห็นด้วยอย่างมาก 
 
 

 
 

ข้อ ข้อคำถาม 
ไม่เห็น
ด้วยอย่าง
มาก 

ไม่เห็น
ด้วย 

 
ค่อนข้าง
ไม่เห็น
ด้วย 

เห็นด้วย
และไม่
เห็นด้วย
พอๆกัน 

ค่อนข้าง
เห็นด้วย 

 
เห็นด้วย 

 
เห็นด้วย
อย่าง
มาก 

1 
ฉันเชื่อวา่ฉันจะได้เกรดดีมากใน
การเรียนคณะนี ้

     
  

2 

ฉันแน่ใจว่าฉนัสามารถเข้าใจ
เนื้อหาส่วนทีย่ากที่สุดในตำรา/
เอกสาร/หนังสือ ที่อาจารย์
มอบหมายใหอ้่านได ้

     

  

3 
ฉันมั่นใจวา่ฉนัสามารถเข้าใจ
แนวคิดพื้นฐานต่าง ๆ ที่สอนใน
คณะนี้ได ้
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ส่วนที่ 5 
 
ตัวอย่างมาตรวัดการผูกใจมัน่ในการเรียนรู้ออนไลน ์
 
คำแนะนำในการตอบ 
โปรดอ่านข้อความในแบบสำรวจทีละข้อ และพิจารณาว่าข้อความแต่ละข้อตรงกับนิสิต/นักศึกษา
เพียงไร โดยเลือกข้อที่ตรงกับชีวิตจริง *** นึกถึงรายวิชาเรยีนออนไลน์ที่ชอบที่สดุและนึกตลอด
งานวิจัยนี้*** 
คำชี้แจง โปรดพิจารณาข้อความต่อไปนี้ แล้วทำเครื่องหมาย   ✓    ล้อมรอบตัวเลขที่ตรงกับ
ความคิด ความรู้สึกของท่านมากที่สุดเพยีงตัวเลือกเดียว 
การให้คะแนน  1 = ไม่เห็นด้วย 2 = ค่อนข้างไม่เห็นด้วย 3 = เห็นด้วยและไม่เหน็ด้วยพอๆกัน 
  4 = ค่อนข้างเห็นด้วย 5 = เห็นด้วย 
 
 

ข้อ ข้อคำถาม 
ไม่เห็น
ด้วย 

ค่อนข้าง
ไม่เห็น
ด้วย 

เห็นด้วย
และไม่เหน็
ด้วยพอๆ 
กัน 

ค่อนข้าง
เห็นด้วย 

เห็นด้วย 

1 ทบทวนบทเรยีนอย่างสม่ำเสมอ      

2 อ่านหนังสือแบบไม่หลับไมน่อน      

3 ทบทวนโน๊ตในห้องเรียนแบบผ่านๆ      
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ส่วนที่ 6 
 
ตัวอย่างมาตรวัดการรับรู้การสนบัสนุนอิสรภาพ 
คำแนะนำในการตอบ 
โปรดอ่านข้อความในแบบสำรวจทีละข้อ และพิจารณาว่าข้อความแต่ละข้อตรงกับนิสิต/นักศึกษา
เพียงไร โดยเลือกข้อที่ตรงกับชีวิตจริง *** นึกถึงรายวิชาเรยีนออนไลน์ที่ชอบที่สดุและนึกตลอด
งานวิจัยนี้*** 
คำชี้แจง โปรดพิจารณาข้อความต่อไปนี้ แล้วทำเครื่องหมาย   ✓    ล้อมรอบตัวเลขที่ตรงกับ
ความคิด ความรู้สึกของท่านมากที่สุดเพยีงตัวเลือกเดียว 
การให้คะแนน  1 = ไม่เห็นด้วยอย่างมาก  2 = ไม่เห็นด้วย   3 = ค่อนข้างไม่เห็นด้วย 
  4 = เห็นด้วยและไม่เหน็ด้วยพอๆกัน 5 = ค่อนข้างเหน็ด้วย 6 = เห็นด้วย  

7 = เห็นด้วยอย่างมาก 
 

 
 
 
 
 
 

ข้อ ข้อคำถาม 
ไม่เห็น
ด้วยอย่าง
มาก 

ไม่เห็น
ด้วย 

 
ค่อนข้าง
ไม่เห็น
ด้วย 

เห็นด้วย
และไม่
เห็นด้วย
พอๆกัน 

ค่อนข้าง
เห็นด้วย 

 
เห็น
ด้วย 

 
เห็น
ด้วย
อย่าง
มาก 

1 
ฉันรู้สึกวา่อาจารย์ของฉนัมทีางเลือก
ให้แก่ฉัน 

     
  

2 ฉันรู้สึกวา่อาจารย์เข้าใจฉัน        

3 
อาจารย์แสดงความมั่นใจใน
ความสามารถของฉันในการทำ
ผลงานต่างๆในห้องเรียนออกมาได้ดี 
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ภาคผนวก ค  
ตัวอย่างแบบประเมนิการแปลภาษาย้อนกลับเครื่องมือวิจัย  

 
Please circle the response which most closely represents how you would rate the following 
pairs of items in terms of: 
(A) Comparability of language (how comparable is the formal wording?)  
(B) Similarity of interpretation (would the paired items be interpreted similarly, even if the 
wording is different?). 
Please circle only one response for (A) and one for (B) for each pair of items. 

 
ตาราง X 
ตัวอยา่งแบบประเมินการแปลภาษาย้อนกลับเครื่องมือวิจัย 

  
Original Version 

Back Translated 
Version 

 Not at all 
comparable 

Moderately 
comparable 

Extremely 
comparable 

1 2 3 4 5 6 7 
1 Find ways to make 

material interesting 
Find ways to 
make the 
lessons more 
interesting 

A 
 

1 2 3 4 5 6 7 

 
 
B 

1 
 

2 3 4 5 6 7 

2 Really desire to 
learn 

highly desire to 
learn 

A 
 

1 2 3 4 5 6 7 

 
B 

1 
 

2 3 4 5 6 7 

 
หมายเหตุ :  A   หมายถึง  การเปรียบเทียบด้านการใช้คำ (wordings) 
            B   หมายถึง  การเปรียบเทียบด้านความหมาย (interpretation) 
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ภาคผนวก ง  
ผลการตรวจสอบคุณภาพมาตรวัดการผูกใจมั่นในการเรียนรู้ออนไลน ์

 
ตาราง ง1  
ผลการวิเคราะห์ข้อกระทงและค่ำสหสัมพันธ์ระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวมของข้ออื่นๆ 
ทั้งหมด (มาตรวัดการผูกใจมัน่ในการเรียนรูอ้อนไลน์) (N = 151) 

  ข้อ         ทศิทาง                    ค่า CITC  (17 ข้อ)                       ผ่านการวิเคราะห ์                                       
   1              +                                .59                                        ผ่าน 
   2              +                                .61                                        ผ่าน 

   3              +                                .49                                        ผ่าน 
   4              +                                .42                                        ผ่าน 
   5              +                                .50                                        ผ่าน 
   6              +                                .53                                        ผ่าน 
   7              +                                .68                                        ผ่าน 
   8              +                                .63                                        ผ่าน 
   9              +                                .64                                        ผ่าน 
  10             +                                .50                                        ผ่าน 
  11             +                                .62                                        ผ่าน 
  12             +                                .53                                        ผ่าน 
  13             +                                .64                                        ผ่าน 
  14             +                                .60                                        ผ่าน 
  15             +                                .50                                        ผ่าน 
  16             +                                .69                                        ผ่าน 
  17             +                                .65                                        ผ่าน 

                                 α                              .91 
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ภาคผนวก จ  

ผลการตรวจสอบคุณภาพมาตรวัดการสนบัสนนุอสิรภาพ 
 

ตาราง จ1  
ผลการวิเคราะห์ข้อกระทงและค่ำสหสัมพันธ์ระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวมของข้ออื่นๆ 
ทั้งหมด (มาตรวัดการสนับสนุนอิสรภาพ) (N = 151) 
 

  ข้อ         ทศิทาง                    ค่า CITC  (5 ข้อ)                        ผ่านการวิเคราะห ์                                       
   1              +                                .77                                        ผ่าน 
   2              +                                .85                                        ผ่าน 

   3              +                                .81                                        ผ่าน 
   4              +                                .82                                        ผ่าน 
   5              +                                .77                                        ผ่าน 

                                 α                              .92 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประวัติผู้เขียน 
 

ประวตัิผู้เขียน 
 

ชื่อ-สกุล วิสสุตา ภักดีกุล 
วัน เดือน ปี เกิด 05 กมุภาพันธ ์2535 
สถานทีเ่กิด กรุงเทพมหานคร ประเทศไทย 
วุฒิการศึกษา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
ที่อยู่ปัจจุบัน 60/189 สุขุมวิท 21 ถนน อโศกมนตรี แขวง คลองเตยเหนือ เขต วัฒนา 

กรุงเทพมหานคร 10110   
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