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บทคั ดย่อ ภาษาไทย 

 

 ทศพร โคตะมะ : ปัญหาการใช้ฐานความจำเป็นเพื่อประโยชน์โดยชอบของธนาคาร
พาณิชย์ในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล. ( Problems of using Processing 
Personal Data on Basis of Legitimate Interests in Banking Sector) อ.ที่ปรึกษา
หลัก : ผศ. ดร.ปิยะบุตร บุญอร่ามเรือง 

  
วิทยานิพนธ์ฉบับนี้มุ่งหวังที่จะศึกษาการดำเนินงานของธนาคารพาณิชย์ โดยเฉพาะอย่าง

ยิ่ง ปัญหาการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของผลิตภัณฑ์สินเชื่อส่วนบุคคล  โดยมุ่งเน้นกรณีการ
ประมวลผลบนฐานความจำเป็นเพ่ือประโยชน์โดยชอบธรรม  (legitimate interest) ซึ่งนำมาใช้
ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลตาม พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562, General 
Data Protection Regulation (GDPR) ตลอดจนกฎหมายและข้อบังคับที่ เกี่ยวข้องของการ
ธนาคารระหว่างประเทศ และแนวทางการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของสมาคมธนาคารแห่ง
ประเทศไทย  

นอกจากนี้ยังพบว่า มีความคลุมเครือในการใช้ฐานความจำเป็นเพ่ือประโยชน์โดยชอบ
ธรรม (legitimate interest) ในวัตถุประสงค์เดียวกันของธนาคารพาณิชย์  ปราศจากมาตรฐานใน
วิธีการประเมิน และนโยบายการเก็บรักษาข้อมูล หรือ หลักการอ่ืนๆ ยังคงไม่ชัดเจน ดังนั้นจึงมี
ความจำเป็นอย่างยิ่งที่จะสร้างมาตรฐานและวิธีการ สำหรับวัตถุประสงค์ซึ่งใช้ฐานความจำเป็นเพ่ือ
ประโยชน์โดยชอบธรรม (legitimate interest) รวมถึงมาตรฐานนโยบายการเก็บรักษาข้อมูล
สำหรับธนาคารพาณิชย์ต่าง ๆ เพ่ือใช้เป็นแนวทางการดำเนินงานอย่างถูกต้องตามกฎหมาย 
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This thesis aims to study the operation of commercial banks specifically 

on personal data protection issues of personal loan product segment. By focusing 
on cases of legitimate interest basis, they have been used for the processing of 
personal data based on the Personal Data Protection Act B.E. 2562, General Data 
Protection Regulation (GDPR) as well as all other relevant law and regulation of the 
international banking and personal data protection guideline of the Thai Bankers’ 
Association. 

It is found that there are ambiguities in applying legitimate interest for the 
same objectives of the commercial banks: no standardized assessment method 
has been found, and the retention policy or other principle remain unclear. 
Therefore, it is necessary to form a standardized and objective method for which 
legitimate interest is used including standardized retention policy for the 
commercial banks to legally use as an operational guideline. 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

กิตติกรรมประกาศ 
  

วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ ไม่อาจสำเร็จได้  หากไม่ได้รับความกรุณาอย่างยิ่ งจากท่านผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ ดร. ปิยะบุตร บุญอร่ามเรือง ซึ่งท่านให้ความอนุเคราะห์รับเป็นที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ และ
ได้สละเวลาอันมีค่าเพ่ือให้คำปรึกษาข้อแนะนำ  รวมถึงแนวทางในการศึกษา เพ่ือให้เนื้อหาของ
วิทยานิพนธ์มีความสมบูรณ์ตลอดการจัดทำวิทยานิพนธ์ และขอขอบพระคุณท่านอาจารย์เข็มจริยา     
ธีรพงษ์ ประธานกรรมการ และท่านอาจารย์ ดร. พรีพัฒ โชคสุวัฒนสกุล กรรมการสอบวิทยานิพนธ์ ที่
ท่านได้สละเวลาอันมีค่าในการให้คำแนะนำ และข้อแนะนำเฉพาะด้านสำหรับการดำเนินธุรกิจของ
ธนาคารพาณิชย์ รวมถึงความเห็นอันเป็นประโยชน์ต่อวิทยานิพนธ์ฉบับนี้จนครบถ้วนเสร็จสมบูรณ์ 

ขอขอบพระคุณ คุณพ่อแสง โคตะมะ และคุณแม่วิลาวัลย์ แซ่ลี้ มารดาของผู้เขียนที่ล่วงลับไป
แล้ว ที่คอยสนับสนุนและเป็นกำลังใจให้ผู้เขียนมีแรงผลักดันในการจัดทำวิทยานิพนธ์  และเป็นผู้อยู่
เบื้องหลังความสำเร็จทุกประการของผู้เขียน รวมไปถึงนางสาวสมร นางสาวนภสร และนายสุทธิศักดิ์   
โคตะมะ บุคคลในครอบครัวของผู้เขียนที่คอยให้กำลังใจอย่างไม่มีที่สิ้นสุด  และนางสาวลักษคณา และ
นายฐานวัฒน์ วิศิษฎ์ทองสริต ผู้ที่ให้กำลังใจผู้เขียนเสมอมา และช่วยเหลือสนับสนุนผู้เขียนทุกเรื่อง หาก
ไม่มีบุคคลเหล่านี้ การจัดทำวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ไม่อาจสำเร็จลุล่วงได้ด้วยดี 

ขอขอบคุณนางสาวมนธิดา นายอริยะ นางสาวหนึ่งฤทัย นางสาวพิชญ์สินี นางสาวนัศรา นาย
ณัฐวีร์ และเพ่ือน ๆ ที่ได้ศึกษาปริญญาโทร่วมกัน และเพ่ือนที่เคยได้ศึกษาร่วมกันในอดีตที่ไม่ได้กล่าวถึง 
ณ ที่นี้ซึ่งคอยช่วยเหลือให้กำลังใจผู้เขียนตั้งแต่เริ่มเข้าศึกษาจนประสบความสำเร็จ 

สุดท้ายนี้ ผู้เขียนหวังเป็นอย่างยิ่งว่าวิทยานิพนธ์ฉบับนี้จะก่อให้เกิดประโยชน์แก่ผู้ที่สนใจ 
รวมถึงเป็นแนวทางในการศึกษาประเด็นปัญหาที่เกี่ยวข้องต่อไปในอนาคต  หากมีข้อผิดพลาดบกพร่อง
ประการใด ผู้เขียนขอน้อมรับไว้แต่เพียงผู้เดียว และกราบขออภัยในความผิดพลาดเป็นอย่างสูง 
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บทที่ 1 บทนำ 
 

1.1. ที่มาและความสำคัญของปัญหา 

ภายหลังจากที่ได้มีการประกาศใช้ พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 นั้น 

ธนาคารพาณิชย์ถือเป็นอีกองค์กรหนึ่งที่กฎหมายดังกล่าวกระทบต่อกระบวนการให้บริการของ

ธนาคารไม่ว่าจะเป็นกระบวนการบริการในด้านใด ๆ ซึ่งปัญหาในการ เก็บ รวบรวมข้อมูลของลูกค้าที่

เข้ามาใช้บริการ เกี่ยวกับการให้บริการผลิตภัณฑ์ด้านเงินฝาก กองทุน ตราสาร อนุพันธ์ทางการเงิน 

หรือสินเชื่อ เป็นต้น ซึ่งต้องมีการปฏิบัติให้เป็นไปตามที่กฎหมายกำหนด แต่เนื่องด้วยธนาคารพาณิชย์

มีกิจกรรมที่ให้บริการแก่ลูกค้าในหลากหลายประเภท จึงทำให้กระบวนการเก็บ รวบรวม ใช้ เปิดเผย

ข้อมูลของลูกค้า มีหลายขั้นตอนของการให้บริการ อีกทั้งข้อมูลบางประเภทเมื่อวิเคราะห์กับฐาน

ประมวลผลข้อมูลเพ่ือประโยชน์โดยชอบของธนาคาร (Legitimate Interest) แล้ว แม้จะเข้าเกณฑ์

ของข้อยกเว้นในการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยไม่ต้องขอความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลก็ตาม แต่เหตุผล

และวัตถุประสงค์ในการประมวลผลเหล่านั้นอาจยังไม่มีความชัดเจนเพียงพอที่จะอ้างฐานการ

ประมวลผลเพ่ือยกเว้นไม่ต้องขอความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลดังกล่าวได้ เนื่องจากยังขาดหลักการที่

ชัดเจนในการจะอ้างฐานความจำเป็นเพื่อประโยชน์โดยชอบของธนาคาร  

ธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทยจะดำเนินกิจการใดก็ตามจะต้องปฏิบัติให้เป็นไปตามกฎหมาย 

นอกจากนั้นจะต้องปฏิบัติให้เป็นไปตามกฎเกณฑ์ทางการของธนาคารแห่งประเทศไทยที่กำหนดไว้ใน

แต่ละการดำเนินกิจกรรม เพราะธนาคารพาณิชย์ย่อมเป็นสถาบันการเงินที่อยู่ภายใต้การควบคุม

กำกับดูแลของธนาคารแห่งประเทศไทย จึงทำให้การประมวลผลข้อมูล หรือการดำเนินกิจกรรมใดที่

เกี่ยวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคล ธนาคารพาณิชย์จะต้องปฏิบัติให้เป็นไปตามที่กฎหมายบัญญัติ และต้อง

ปฏิบัติให้เป็นไปตามแนวนโยบาย หรือประกาศกฎเกณฑ์ทางการของธนาคารแห่งประเทศไทยด้วย ทั้ง

ในเรื่องของการประมวลผลข้อมูลต่าง ๆ รวมไปถึงระยะเวลาอันสมควรในการจะพึงคาดหมายได้ว่า

เป็นระยะเวลาที่เหมาะสมกับการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล 

ดังนั้นข้อมูลที่ธนาคารมีการประมวลผลภายใต้การดำเนินกิจกรรมของธนาคารพาณิชย์จึงมี

ความสำคัญอย่างมาก โดยเฉพาะในปัจจุบันที่มีการติดต่อสื่อสารกันได้ในหลากหลายช่องทาง ทำให้

ธนาคารพาณิชย์ต้องพิจารณาวางแผน ระบบการทำงาน การบริหารจัดการ หรือการดำเนินกิจกรรม
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ต่าง ๆ เพ่ือให้มีการครอบครองข้อมูลไว้ให้ได้มากที่สุด ซึ่งข้อมูลที่ถูกจัดเก็บไว้ส่วนหนึ่งเป็นข้อมูลที่

เกี่ยวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคล และปัญหาที่เกิดขึ้นก็เนื่องจากการเข้าถึงข้อมูลที่สะดวกรวดเร็ว การ

สะสมข้อมูลไว้ในครอบครองเพ่ือหาประโยชน์จากข้อมูลนั้นมีมากขึ้นและมีอยู่ในทุก ๆ วงการธุรกิจ 

ทั้งนี้ เพ่ือเพ่ิมโอกาสในการดำเนินธุรกิจ แต่ผลกระทบต่อบุคคลที่เกิดขึ้นคือการนำข้อมูลส่วนบุคคลไป

ใช้ในการประมวลผล หรือเปิดเผย ทำให้บุคคลผู้เป็นเจ้าของข้อมูล (Data Subject) อาจได้รับความ

เสียหาย เช่น อาจมีผลต่อความปลอดภัยต่อชีวิต ร่างกาย สิทธิ และเสรีภาพของบุคคล หรือการนำ

ข้อมูลข่าวสารไปใช้ประโยชน์ในทางพาณิชย์โดยปราศจากการได้รับอนุญาตจากผู้เป็นเจ้าของข้อมูล 

ทำให้เกิดความเสียหายขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งกิจกรรมการให้สินเชื่อส่วนบุคคลหรือสินเชื่ออุปโภค

บริโภคที่อำนวยสินเชื่อให้กับบุคคลธรรมดานั้น ก็ถือเป็นอีกหนึ่งผลิตภัณฑ์ที่มีความสำคัญไม่น้อยไป

กว่าการบริการด้านเงินฝาก ตราสารทางการเงิน หรือการลงทุนในหลักทรัพย์ เพราะเป็นการให้สินเชื่อ

กับบุคคลธรรมดาโดยตรง และได้มาซึ่งข้อมูลส่วนบุคคลที่สามารถเชื่อมโยงไปเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล

ไม่ว่าจะเป็นผู้ขอสินเชื่อเอง หรือผู้ที่เกี่ยวข้องกับผู้ขอสินเชื่อในการขอสินเชื่อครั้งนั้น ๆ หรือแม้กระทั่ง

การนำเสนอผลิตภัณฑ์ที่ธนาคารพาณิชย์หลายแห่งนำเสนอให้กับผู้ขอสินเชื่อ เพ่ือประกอบการให้

สินเชื่อต่าง ๆ เหล่านี้ ล้วนแล้วแต่เกี่ยวกับการได้มาซึ่งข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งจะต้องปฏิบัติให้เป็นไป

ตามที่กฎหมายกำหนด กฎหมายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลจึงให้ความสำคัญแก่กระบวนการ

จัดเก็บข้อมูลเป็นอย่างมาก การจัดเก็บข้อมูลต้องดำเนินการอย่างมีประสิทธิภาพ มีความเป็นธรรม

และถูกต้องตามกฎหมาย ซึ่งกระบวนการต่าง ๆ ในการจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคลต้องเป็นไปในแนวทาง

ที่กฎหมายกำหนดไว้อย่างเคร่งครัด ซึ่งได้แก่วิธีการจัดเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล การเปิดเผยข้อมูล

ส่วนบุคคล การเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล การตรวจสอบความถูกต้องของการเก็บรวบรวมข้อมูลและการ

ประมวลผลข้อมูล และการรักษาความปลอดภัยแก่ข้อมูล ซึ่งหลักการดังกล่าวนี้ ถือเป็นพ้ืนฐานใน

บทบัญญัติเนื้อหาของกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

ดังนั้นการศึกษาเพ่ือค้นหาหลักการที่ชัดเจน ของการอ้างฐานความจำเป็นเพ่ือประโยชน์โดย

ชอบของธนาคาร (Legitimate Interest) สำหรับการประมวลผลข้อมูลภายในธนาคาพาณิชย์ ตาม

หลักของพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ในธนาคารพาณิชย์ จึงมีความสำคัญ

สำหรับหลักการของกฎหมายในการเก็บรวบรวมข้อมูลของลูกค้ารวมถึงระยะเวลาการจัดเก็บข้อมูลที่

เหมาะสม เพ่ือลดปัญหา และการปฏิบัติไม่ถูกต้องตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ของ

ธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทยต่อไป 
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1.2. วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 

(1)  ศึกษาถึงบทบัญญัติของกฎหมายที่เกี่ยวกับการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของข้อมูลที่ได้

จากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลในกลุ่มผลิตภัณฑ์การให้สินเชื่อส่วนบุคคล รวมถึงการให้สินเชื่อเพ่ือการ

อุปโภคบริโภคท่ีเกี่ยวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคล 

(2)  ศึกษาถึงหลักการของกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลในการอ้างฐานความจำเป็นเพ่ือ

ประโยชน์โดยชอบของธนาคารพาณิชย์ (Legitimate Interest) 

(3)  เพ่ือค้นหาหลักการของกฎหมายที่ชัดเจนในการอ้างฐานความจำเป็นเพ่ือประโยชน์โดยชอบ

ของธนาคารพาณิชย์ รวมถึง ระยะเวลาอันพึงคาดหมายได้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล  

 

1.3. ขอบเขตงานของวิจัย 

มุ่ งศึกษาถึงบทบัญญั ติของกฎหมายและแนวปฏิบัติ ในการประมวลผลข้อมูลภายใต้

พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 เพ่ือศึกษาในปัญหาดังนี้ 

(1) ปัญหาการอ้างฐานความจำเป็นเพ่ือประโยชน์โดยชอบของธนาคารพาณิชย์ (Legitimate 

Interest) ในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลที่ได้จากการให้สินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้การกำกับ 

สินเชื่อเพ่ือที่อยู่อาศัย สินเชื่อเพ่ือที่อยู่อาศัยผู้สูงอายุ และสินเชื่อบัตรเครดิต 

(2) ปัญหาความไม่ชัดเจนของหลักความจำเป็นสำหรับการประมวลผลเพ่ือประโยชน์อันชอบ

ธรรม  

(3) ปัญหาความไม่ชัดเจนในการกำหนดระยะเวลาอันพึงคาดหมายได้สำหรับการจัดเก็บข้อมูล

ส่วนบุคคลของธนาคารพาณิชย์ 

 

1.4. สมมติฐานของการวิจัย 

หลักการประมวลผลเพ่ือประโยชน์โดยชอบธรรมยังไม่มีความชัดเจนสำหรับการอ้างฐานการ

ประมวลผลเพ่ือประโยชน์โดยชอบของธนาคารพาณิชย์ในกิจกรรมการให้สินเชื่อส่วนบุคคล รวมถึง

ความไม่ชัดเจนของระยะเวลาอันพึงคาดหมายได้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล 
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1.5. วิธีดำเนินการวิจัย 

วิทยานิพนธ์นี้จะใช้วิธีดำเนินการวิจัยเป็นการวิจัยทางเอกสาร โดยศึกษาข้อมูลจากบทบัญญัติ

ของกฎหมาย คำอธิบาย คำพิพากษาศาลฎีกา ประกาศกฎเกณฑ์ของธนาคารแห่งประเทศไทย

วิทยานิพนธ์ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือนำมาวิเคราะห์ความชัดเจน และถูกต้อง เพ่ือนำไปปรับใช้กับกฎหมาย

ต่อไป 

 

1.6. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

ได้ทราบถึงสภาพของปัญหาแนวปฏิบัติและผลทางกฎหมายกรณี การประมวลผลของกิจกรรม

การประมวลผลข้อมูลเพ่ือประโยชน์อันชอบธรรม ภายใต้พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

พ.ศ. 2562 ภายในขอบเขตดังนี้ 

(1) ปัญหาการอ้างฐานความจำเป็นเพ่ือประโยชน์โดยชอบของธนาคารพาณิชย์ (Legitimate 

Interest) ในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลที่ได้จากการให้สินเชื่อส่วนบุคคล และสินเชื่อเพ่ือการ

อุปโภคบริโภค 

(2) ปัญหาความไม่ชัดเจนของหลักความจำเป็นสำหรับการประมวลผลเพ่ือประโยชน์อันชอบ

ธรรม  

(3) ปัญหาความไม่ชัดเจนในการกำหนดระยะเวลาอันพึงคาดหมายได้สำหรับการจัดเก็บข้อมูล

ส่วนบุคคลของธนาคารพาณิชย์ 

 

1.7. ทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง 

สำหรับการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ นั้นเป็นบทความที่

เกี่ยวกับการรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลทางอิเล็กทรอนิกส์ หรือข้อมูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวข้องกับธนาคาร

พาณิชย์มีดังนี้ 

1)  ปี 2550 วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต, คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ  

 ปัญหาทางกฎหมายเกี่ยวกับ การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลบนธุรกรรมทางอิเล็กทรอกนิกส์ 

กรณีศึกษา : การจัดทำนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Privacy Policy) ของธนาคารสถาบัน
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การเงิน และผู้ประกอบธุรกิจบัตรเครดิตในประเทศไทย ซึ่งได้กล่าวถึง ธุรกิจที่ให้บริการในสถาบัน

การเงินที่มีการเปิดให้บริการแบบธนาคารออนไลน์ หรือ Internet Banking ซึ่งวิธีการให้ความ

คุ้มครองในการป้องกันการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคของลูกค้าหรือผู้ใช้บริการได้ เพ่ือสร้างความมั่นใจใน

การทำธุรกรรมออนไลน์ คือ การจัดทำนโยบายความเป็นส่วนตัว หรือนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วน

บุคคล แต่เนื่องจากการกำหนดนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลไม่ได้ถูกควบคุม ซึ่งอาจทำให้การ

กำหนดนโยบายของผู้ประกอบธุรกิจไม่ได้มาตรฐาน การสร้างนโยบาย ต้องสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ 

ผู้บริโภค และภาครัฐจะต้องกำหนดมาตรการบังคับ โดยการออกกฎเกณฑ์เพ่ือควบคุมการจัดทำ

นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลขึ้น ให้มีความสอดคล้องกับ แนวทางปฏิบัติที่มีความเป็นสากล 

 

2. ปี 2561 วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต, คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ 

มาตรการทางกฎหมายในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล : ศึกษาเฉพาะกรณีด้านการเงินการ

ธนาคารของธนาคารพาณิชย์ เป็นการศึกษาถึงมาตรการในการออกกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูล

ส่วนบุคคล โดยกำหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ รวมถึงขอบเขตในการให้ความคุ้มครอง กล่าวคือ ต้องมีการ

กำหนดคำนิยามของคำว่าข้อมูลส่วนบุคคลให้มีความชัดเจน นิยามโดย แยกแยะประเภทของข้อมูล

ส่วนบุคคลประเภททั่วไป และข้อมูลอ่อนไหว เพ่ือกำหนดหลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัติที่เหมาะสมตาม

ประเภทข้อมูล รวมถึงกำหนดหลักเกณฑ์กระบวนการให้ความปลอดภัยต่อข้อมูลของใช้บริการ ตั้งแต่

กระบวนการจัดเก็บจนถึงการเปิดเผยข้อมูล และกำหนดให้มีองค์กรที่มีหน้าที่ควบคุมดูแลให้ความ

คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลให้เป็นไปตามกฎหมาย 

 

3. ปี 2561 วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต, คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

ความยินยอมในกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ศึกษาเรื่องเงื่อนไขความยินยอมให้มีความ

ชัดเจนมากขึ้นจากเดิม ซึ่งปรากฏอยู่ในมาตรา 19 ของกฎหมายพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วน

บุคคล โดยทั่วไปนั้นความยินยอมมีองค์ประกอบในเรื่อง การให้ข้อมูล ( Informed) และเป็นการให้

ความยินยอมอย่างอิสระ (Freely given) โดยการให้ข้อมูลนนั้นได้แก่การให้ข้อมูลเกี่ยวเนื่องกับ

วัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผย ข้อมูลส่วนบุคคล และวิธีการให้ข้อมูล กฎหมาย

กำหนดให้ข้อมูลจะต้องแยกออกจากส่วนอ่ืน อย่างชัดเจน มีแบบหรือข้อความที่เข้าถึงได้ง่าย และ

เข้าใจง่าย รวมถึงต้องใช้ภาษาท่ีอ่านง่าย และต้องขอความยินยอมอย่างชัดแจ้ง 
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จากการศึกษาของวิทยานิพนธ์ฉบับดังกล่าว นั้นพบว่าเป็นการขอความยินยอมโดยชัดแจ้ง

ตามพระราชบัญญัติฉบับนี้  มิได้กำหนดเกี่ยวกับการให้ความยินยอมที่ต้องปรากฎการกระทำ 

(Affirmative act) ของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล และไม่สอดคล้องกับหลักเกณฑ์สากล นอกจากนี้ ยัง

ขาดองค์ประกอบเรื่องความเฉพาะเจาะจง ของความยินยอม ซึ่งอาจส่งผลให้การขอความยินยอมใน

ลักษณะกว้าง ๆ รวมถึงการแจ้งวัตถุประสงค์โดยรวมเป็นการขอความยินยอมที่ไม่ชอบด้วยกฎหมาย 

ทั้งนี้ความยินยอมที่เฉพาะเจาะจงนั้น สร้างขอบเขตที่แน่นอนเกี่ยวกับความยินยอมจึงควรเพ่ิมเติม

องค์ประกอบดังกล่าวเข้าไปในหลักเกณฑ์ความยินยอมเพ่ือให้มีขอบเขตของความยินยอมที่ชัดเจนมาก

ขึ้น 

4. ปี 2561, วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต, คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

มาตรการทางกฎหมายเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลสส่วนบุคคลบนธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ : 

ศึกษากรณีการใช้คุกก้ีบนอินเทอร์เน็ต เป็นการศึกษาถึง  การดำเนินการเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลผ่าน

เทคโนโลยีที่สำคัญในการทำงานของอินเทอร์เน็ต ซึ่งเป็นที่รู้จักแพร่หลายในชื่อของ คุกกี้ (Cookie) 

หมายถึง ไฟล์ที่ทางเว็บไซต์ต่าง ๆ สร้างขึ้นมาในเครื่องคอมพิวเตอร์ของผู้เรียกชมเว็บไซต์นั้น ๆ โดย

คุกกี้มีวัตถุประสงค์ในการเก็บข้อมูล ตรวจสอบ จากผู้ที่เรียกใช้งานเว็บไซต์นั้นมีลักษณะเป็น Text 

file ในการเก็บข้อมูลต่าง ๆ และเป็นไฟล์ขนาดเล็ก  

การละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลโดยใช้เทคโนโลยีอย่างคุกกี้ (Cookie) ในการเก็บรวบรวมข้อมูล

ส่วนบุคคลนั้นเป็นปัญหาสำคัญที่ทั่วโลกตระหนึกและให้ความสนใจ กฎหมายจึงมีบทบาทสำคัญและมี

ความจำเป็นในการคุ้มครองความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลในการดำเนินธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์

ให้มีประสิทธิภาพและครอบคลุมมากยิ่งขึ้น และศึกษาถึงการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลบนธุรกรรม

อิเล็กทรอนิกส์ไว้ต่างหาก อย่างกรณีมาตรการทางกฎหมายของต่างประเทศ จึงส่งผลถึงประสิทธิภาพ

ในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลบนธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ที่ยังไม่ชัดเจนและครอบคลุมเพียงพอ โดยมี

ข้อเสนอแนะให้มีการแยกประเภทเพ่ือการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลบนธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์เป็นการ

เฉพาะ 

 

5. ปี 2558, วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต, คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

ปัญหากฎหมายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลในบริบทอิเล็กทรอนิกส์ ศึกษาถึงความจำเป็นในการมี

กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งมีบทบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งมีบทบัญญัติคุ้มครองถึง
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ข้อมูลส่วนบุคคลในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ และศึกษาถึงความคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของประเทศ

ต่าง ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง อินเตอร์เน็ตได้ก้าวเข้ามาเป็นส่วนสำคัญในชีวิตของทุกคนในทุกเพศทุกวัย 

ไม่ว่าจะเป็นการติดต่อสื่อสาร การสืบค้นข้อมูล หรือพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ แต่หลาย ๆ คนกลับมิได้

ตระหนึกถึงการละเมิดความเป็นส่วนตัวที่เทคโนโลยีดังกล่าวอาจกระทำได้ 

เทคโนโลยีในปัจจุบันสามารถก่อให้เกิดการละเมิดความเป็นส่วนตัวได้ง่าย กล่าวคือ ข้อมูล

เกี่ยวกับอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ได้แก่ Mac Address และ IP Address สามารถนำมาใช้เพ่ือติดตาม

การกระทำของเจ้าของอุปกรณ์ทราบผู้ให้บริการอินเตอร์ของเจ้าของอุปกรณ์ หรือทราบพ้ืนที่ที่มีการ

เชื่อมต่ออินเตอร์เน็ตได้ ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีทำให้เจ้าของข้อมูล อาจถูกค้นพบได้ในการทำ 

Profiling และการตัดสินใจโดยระบบอัตโนมัติ ซึ่งเป็นการติดตามพฤติกรรมของเจ้าของข้อมูลส่วน

บุคคลจะก่อให้เกิดความรำคาญแก่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล และทำให้เกิดการเลือกปฏิบัติต่อเจ้าของ

ข้อมูลส่วนบุคคลได้ 
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บทที่ 2 ขั้นตอนการให้สินเชื่อของธนาคารพาณิชย์ 
 

การปฏิบัติตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ของธนาคารพาณิชย์นั้น

สาระสำคัญที่ธนาคารต้องนำมาพิจารณาควบคู่กับการให้บริการลูกค้า คือข้อมูลหรือกิจกรรมต่าง ๆ ที่

เกี่ยวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคลมีเหตุผลและวัตถุประสงค์ในการประมวลผลข้อมูลนั้นอย่างไร ซึ่งการ

ประมวลผลข้อมูลจะเกิดข้ึนได้อย่างถูกต้องเมื่อมีฐานการประมวลผล (Lawful basis) ไม่ว่าจะเป็นการ

เก็บ รวบรวม การใช้ การเผยแพร่ และการเก็บรักษา ฉะนั้นในการประมวลผลแต่ละครั้งธนาคาร

พาณิชย์ในฐานะผู้ควบคุมข้อมูลจะต้องระบุฐานในการประมวลผลให้ได้ฐานใดฐานหนึ่ง อีกทั้งต้องแจ้ง

ฐานการประมวลผลของข้อมูลต่าง ๆ ให้แก่เจ้าของข้อมูลทราบดังที่จะเห็นได้จากการที่ธนาคาร

พาณิชย์ได้ประกาศลงใน นโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Privacy Notice) ซึ่งในแต่ละ

ธนาคารพาณิชย์จะระบุฐานการประมวลผลและวัตถุประสงค์ของการประมวลผลให้แก่ลูกค้า หรือ

เจ้าของข้อมูลทราบผ่านช่องทาง สาขาของธนาคาร ผ่านแอพพลิเคชั่นที่ธนาคารพาณิชย์เปิดให้บริการ

ไว้เพ่ืออำนวยความสะดวกให้แก่ลูกค้า หรือบุคคลใดที่เข้ามาทำธุรกรรมหรือติดต่อกับธนาคารพาณิชย์

และธนาคารจะดำเนินการกับข้อมูลนั้น ๆ ตามข้อจำกัดที่แตกต่างกันของแต่ละฐานการประมวลผล 

รวมถึงเก็บบันทึกไว้ด้วยว่าใช้ฐานใดในการประมวลผลข้อมูลแต่ละชุด1 หรือที่เรียกกันว่า  Record of 

Processing Activities  หากนำข้อมูลที่ธนาคารพาณิชย์ได้ระบุรายละเอียดกิจกรรมการให้บริการ

ผลิตภัณฑ์สินเชื่อส่วนบุคคลแล้ว สิ่งแรกที่ต้องพิจารณาศึกษาคือ กิจกรรมที่ธนาคารมีความเกี่ยวข้อง

กับข้อมูลส่วนบุคคลในการให้สินเชื่อส่วนบุคคล และการให้สินเชื่อเพ่ือการอุปโภคบริโภค การ

ให้บริการของธนาคารพาณิชย์นั้นมีหลากหลายประเภท และรูปแบบโดยแต่ละประเภทนั้นมีลักษณะ

และกระบวนการให้บริการที่แตกต่างกัน ซึ่งการพิจารณาฐานการประมวลผลข้อมูล รวมถึงการเก็บ

รวบรวม การใช้ การเผยแพร่ และการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลที่ธนาคารได้รับจากเจ้าของข้อมูล

ส่วนบุคคลนั้นทำให้ เจ้าของข้อมูลมีสิทธิแตกต่างกันไป การศึกษาเกี่ยวกับรายละเอียดและ

วัตถุประสงค์ของบริการที่ให้บริการ จึงต้องพิจารณาลักษณะของบริการในแต่ละประเภทว่ ามี

กระบวนการดำเนินกิจกรรมอย่างไรเพ่ือนำมาพิจารณาฐานการประมวลผล (Lawful basis) สำหรับ

การเก็บรวบรวม การใช้ การเผยแพร่ และการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคล  โดยผู้เขียนจะอธิบาย
 

1 ศูนย์วิจัยกฎหมายและการพัฒนา คณะนิติศาสตร์ จุฬาลงกรณม์หาวิทยาลัย, แนวปฏิบตัิเกี่ยวกับการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล, พิมพ์ครั้งท่ี 1, บรรณาธิการ, (โรงพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2562), หน้า.53 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 9 

กิจกรรมของธนาคารออกเป็น ผลิตภัณฑ์บริการ ที่ธนาคารให้บริการลูกค้า กระบวนการปฏิบัติงาน

รวมถึง ระบบงานที่เก่ียวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคลในการให้บริการลูกค้าดังนี้  

 

2.1. การให้สินเชื่อส่วนบุคคล และสินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้การกำกับ 

ธุรกิจสินเชื่อส่วนบุคคลและสินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้การกำกับนั้นเป็นหนึ่งในธุรกิจบริการทาง

การเงินที่ส่งเสริมการเข้าถึงแหล่งเงินทุนของประชาชนแทนการใช้เงินกู้นอกระบบ เพ่ือสนับสนุนการ

ขาดสภาพคล่องชั่วคราวที่จำเป็นต่อการดำรงชีพหรือการประกอบอาชีพ เช่น การซื้อสินค้า และ

บริการในชีวิตประจำวัน การซื้อวัตถุดิบในการประกอบอาชีพ จึงถือเป็นธุรกิจหนึ่งที่มีความเกี่ยวข้อง

กับประชาชนและบุคคลเป็นจำนวนมาก  ซึ่งการให้สินเชื่อหรือการประกอบธุรกิจสินเชื่อส่วนบุคคล

หรือสินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้การกำกับนั้น อยู่ภายใต้การควบคุมกำกับดูแลของธนาคารแห่งประเทศ

ไทย เพ่ือการดูแลหนี้ครัวเรือนให้อยู่ในระดับที่เหมาะสม ตลอดจนเพ่ือการคุ้มครองผู้บริโภคจากการ

ถูกเรียกเก็บดอกเบี้ยและค่าธรรมเนียมที่ไม่เป็นธรรม  กำกับดูแลให้ผู้ประกอบธุรกิจที่เป็นสถาบัน

การเงิน และผู้ประกอบธุรกิจสินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้การกำกับที่มิใช่สถาบันการเงิน ให้อยู่ภายใต้

หลักเกณฑ์การกำกับดูแลที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน โดยมีการกำหนดคุณสมบัติผู้ขอสินเชื่อ กำหนด

อัตรารวมสูงสุดของดอกเบี้ย เบี้ยปรับ ค่าบริการ และค่าธรรมเนียมใด ๆ  ที่สถาบันการเงินเรียกเก็บ

จากลูกหนี้2 

เนื่องด้วยปัจจุบันมีการใช้บริการทางการเงินหลากหลายรูปแบบเพ่ือตอบสนองความจำเป็น

ในการดำเนินชีวิตและการประกอบธุรกิจมากขึ้น อีกทั้งการพิจารณาสินเชื่อของผู้ประกอบธุรกิจ

ประเภทนี้ยังใช้เวลาอนุมัติสินเชื่อรวดเร็ว ตอบสนองต่อความต้องการสินเชื่อในเวลาฉุกเฉิน ได้แก่ การ

ให้สินเชื่อส่วนบุคคล หมายถึง การให้กู้ยืมเงิน รับซื้อ ซื้อลด หรือรับช่วงซื้อลดตั๋วเงิน หรือตราสาร

เปลี่ยนมืออ่ืนใด แก่บุคคลธรรมดา โดยมิได้ระบุวัตถุประสงค์หรือมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ได้มาซึ่งสินค้า

หรือบริการ และไม่มีวัตถุประสงค์เพ่ือนำไปใช้ในการประกอบธุรกิจของตนเอง สำหรับการให้สินเชื่อ

เพ่ือการอุปโภคบริโภค หมายถึง เงินให้สินเชื่อที่ให้แก่บุคคลธรรมดาที่ไม่มีวัตถุประสงค์เพ่ือนำไปใช้ใน

 
2 ธนาคารแห่งประเทศไทย , "ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย ที่ สนส. 12/2563 เรื่อง การกำหนด

หลักเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไขในการประกอบธุรกิจสินเช่ือส่วนบุคคลภายใต้การกำกับ," ใน สนส.12/1563(2563). 
หน้า 1 
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การประกอบธุรกิจ ซึ่งรวมถึงสินเชื่อที่อยู่อาศัย นอกจากการให้สินเชื่อส่วนบุคคลเพ่ือการอุปโภค

บริโภคดังกล่าวข้างต้นแล้ว ธนาคารพาณิชย์ยังให้สินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้การกำกับ ซ่ึงหมายความว่า 

สินเชื่อส่วนบุคคลเฉพาะที่ไม่มีทรัพย์หรือทรัพย์สินเป็นหลักประกัน 3 ดังนั้นธนาคารพาณิชย์จึงมี

กระบวนการให้สินเชื่อหรือประกอบธุรกิจสินเชื่อส่วนบุคคลตามประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยที่ 

สนส. 12/1563 เรื่อง การกำหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขในการประกอบธุรกิจสินเชื่อส่วน

บุคคลภายใต้การกำกับ ดังนี้ 

 

2.1.1. การเสนอผลิตภัณฑ์สินเชื่อส่วนบุคคล 

    ธนาคารพาณิชย์จะมีการนำเสนอการขายผลิตภัณฑ์สินเชื่อส่วนบุคคล โดยเจ้าหน้าที่ของ

ธนาคารพาณิชย์ หรือแม้แต่การใช้บริการจากผู้ให้บริการภายนอกในการนำเสนอผลิตภัณฑ์สินเชื่อกับ

ผู้บริโภค ซึ่งธนาคารพาณิชย์จะต้องปฏิบัติให้เป็นไปตามมาตรฐานขั้นต่ำสำหรับกระบวนการขาย 

(Sales Process) ตามประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย เรื่องการบริหารจัดการด้านการให้บริการแก่

ลูกค้าอย่างเป็นธรรม (Market Conduct)4 โดยมีกระบวนการนำเสนอผลิตภัณฑ์ดังนี้ 

1) ธนาคารพาณิชย์จะมีกระบวนการเตรียมความพร้อมเพ่ือการขายและให้บริการ โดย

มีการกำหนดวิธีปฏิบัติในกระบวนการขายที่ชัดเจน และเหมาะสมกับประเภทของผลิตภัณฑ์และ

ช่องทางการขาย พร้อมทั้งจำกัดขอบเขตการปฏิบัติงานของพนักงานขายเกี่ยวกับหน้าที่ท่ีทำได้และทำ

ไม่ได้ รวมถึงการจัดลักษณะการเสนอขายที่ช่วยให้ลูกค้าสามารถแยกได้อย่างชัดเจนระหว่างผลิตภัณฑ์

หลักของผู้ให้บริการกับผลิตภัณฑ์อ่ืน เพ่ือให้มั่นใจได้ว่าลูกค้าไม่สับสนและเข้าใจผิดในการซื้อ

ผลิตภัณฑ์ ในการติดต่อกับลูกค้ารายใหม่ อีกท้ังมีระบบ เครื่องมือที่ทำให้มั่นใจว่าการเสนอขายไม่เป็น

การรบกวนความเป็นส่วนตัวของลูกค้า การได้มาของข้อมูลลูกค้าถูกกฎหมาย ทั้งการเสนอขายใน

ลักษณะพบกันต่อหน้า (Face to Face) และทางโทรศัพท์ (Tele-sale) โดยจะมีการกำหนดช่วงเวลา

และจำนวนครั้งในการติดต่อและการเสนอขายทางโทรศัพท์ มีระบบรายชื่อผู้ห้ามติดต่อ (do not call 

list) สำหรับลูกค้าที่ไม่ประสงค์ให้ติดต่ออีก และมีการปรับปรับปรุงรายชื่อดังกล่าวให้เป็นปัจจุบันอยู่

 
3 Ibid.หน้า 9 
4 ธนาคารแห่งประเทศไทย, "ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย เรื่อง การบริหารจัดการด้านให้บริการแก่

ลูกค้าอย่างเป็นธรรม (Market Conduct),"(2561). หน้า 4/6 
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เสมอและตลอดเวลา หรือมีการจัดทำเว็บไซต์หรืออีเมลเพ่ือประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์และให้ลูกค้าที่มี

ความสนใจแจ้งรายละเอียดการติดต่อเพ่ือให้ธนาคารพาณิชย์ติดต่อกลับมาเสนอขายได้  ข้อมูลที่ใช้ใน

การติดต่อต้องได้มาอย่างถูกต้องตามกฎหมายและเป็นไปตามนโยบายของธนาคารพาณิชย์แต่ละแห่ง 

โดยกรณีที่ลูกค้าสอบถามแหล่งที่มาของข้อมูล ธนาคารพาณิชย์มีหน้าที่แจ้งแหล่งที่มาของข้อมูลที่

ลูกค้าได้ให้ความยินยอมไว้อย่างชัดเจน ในกรณีที่ธนาคารพาณิชย์ติดต่อลูกค้าเพ่ือเสนอขายทาง

โทรศัพท์ ต้องมีระบบงานที่สามารถตรวจสอบชื่อพนักงานที่ติดต่อลูกค้า เพ่ือให้ตรวจสอบได้ว่าข้อมูล

ลูกค้าที่ใช้ในการติดต่อเป็นข้อมูลที่ได้มาอย่างถูกต้องตามกฎหมาย และเป็นไปตามนโยบายของ

ธนาคารพาณิชย์ 

2) ธนาคารพาณิชย์มีกระบวนการขายและให้บริการตามความเหมาะสมโดยการ

รวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ลูกค้าจะกระทำโดยการจัดกลุ่มลูกค้ากำหนดวิธีการจัดประเภทลูกค้า 

เช่น ลูกค้าเป็นลูกค้ากลุ่มเปราะบาง เพ่ือให้สามารถนำเสนอผลิตภัณฑ์ที่สอดคล้องกับประเภทลูกค้า 

รวมถึงมีการให้ข้อมูลและการแจ้งเตือนข้อควรระวังต่าง ๆ ที่เหมาะสมกับลูกค้าในแต่ละประเภท มี

ระบบตรวจสอบข้อมูลลูกค้าเพ่ือให้มั่นใจว่าลูกค้าเป็นผู้ให้ข้อมูลด้วยตนเอง รวมทั้งเอกสารที่เกี่ยวข้อง

ทั้งหมดต้องลงนามโดยลูกค้าหรือผู้มีอำนาจแทนลูกค้าเท่านั้น  

 ทั้งนี้หากลูกค้ามีความสนใจที่จะสมัครใช้บริการผลิตภัณฑ์สินเชื่อที่ธนาคารเสนอขายลูกค้าจะ

ดำเนินการกรอกข้อมูลการสมัครและยื่นให้กับธนาคารพาณิชย์เพ่ือดำเนินการในขั้นตอนต่อไป 

 

2.1.2. การให้สินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้การกำกับท่ีไม่มีหลักประกัน 

ธนาคารพาณิชย์ใดที่จะให้สินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้การกำกับท่ีไม่มีหลักประกัน และมิใช่สินเชื่อ

ที่มีทะเบียนรถเป็นหลักประกัน จะต้องมีการกำหนดหลักเกณฑ์การประกอบธุรกิจให้เป็นไปตาม

ประกาศของธนาคารแห่งประเทศไทย ในการกำหนดวัตถุประสงค์การให้สินเชื่อทั้งเพ่ือการนำไปใช้ใน

การประกอบอาชีพ และที่มิได้มีวัตถุประสงค์เพ่ือนำไปใช้ในการประกอบอาชีพเมื่อธนาคารพาณิชย์ได้

ออกผลิตภัณฑ์การให้สินเชื่อดังกล่าวแล้ว ก็จะต้องดำเนินกิจการให้เป็นไปตามข้อกำหนดของธนาคาร

แห่งประเทศไทย ดังนี้ 
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1)  ลูกค้าหรือผู้ใช้บริการ ยื่นคำขอเพ่ือแจ้งความต้องการในการใช้บริการสินเชื่อส่วนบุคคล

ภายใต้การกำกับ แก่ช่องทางของธนาคารที่ให้บริการอำนวยความสะดวกต่าง ๆ เช่น การยื่นคำขอ

สินเชื่อผ่านสาขาของธนาคารพาณิชย์ที่ให้บริการในบริเวณใกล้เคียงกับท่ีลูกค้าสะดวกใช้บริการ  

 2)  เจ้าหน้าที่ของธนาคารพาณิชย์ที่ปฏิบัติงานประจำอยู่ ณ สำนักสาขา เมื่อได้รับข้อมูลคำขอ

ใช้สินเชื่อจากลูกค้าแล้วจะดำเนินการตรวจสอบข้อมูลของลูกค้าผู้ขอสินเชื่อเบื้องต้น รวมถึง พิจารณา

เอกสารประกอบการสมัครสินเชื่อที่ลูกค้าได้ยื่นให้ เพ่ือให้เป็นไปตามกฎเกณฑ์และข้อกำหนดของ

ธนาคารแห่งประเทศไทย ในเรื่องการทำธุรกรรมด้านสินเชื่อ ที่กำหนดให้ทุกสถาบันการเงินต้องมี

หลักเกณฑ์หรือแนวปฏิบัติเกี่ยวกับเอกสารประกอบการพิจารณาการทำธุรกรรมด้านสินเชื่อ โดยอย่าง

น้อยต้องมีเอกสารประกอบที่ช่วยในการพิจารณาและวิเคราะห์การทำธุรกรรม  ซึ่งข้อมูลดังกล่าว

จะต้องมีความสมบูรณ์เพียงพอที่จะให้ธนาคารพาณิชย์สามารถให้สินเชื่อได้บรรลุวัตถุประสงค์ที่

กำหนดไว้ 5 ดังนั้นเจ้าหน้าที่ของธนาคารพาณิชย์ที่ประจำอยู่ ณ สาขา จึงต้องตรวจสอบข้อมูล

เบื้องต้นของลูกค้าผู้ขอสินเชื่อ ให้มีความถูกต้องครบถ้วนสำหรับการวิเคราะห์ข้อมูลการให้สินเชื่อ 

และส่งไปยังส่วนพิจารณาอนุมัติสินเชื่อเพ่ือดำเนินการขั้นตอนต่อไป  

3) หลังจากได้รับคำขอสินเชื่อ และเอกสารประกอบของลูกค้า จากสาขาที่ให้บริการแล้ว ก่อนที่

จะอนุมัติให้สินเชื่อกับลูกค้าได้ ธนาคารพาณิชย์จะต้องพิจารณาแล้วเห็นว่าลูกค้าหรือผู้ขอสินเชื่อนั้น

เป็นผู้มีฐานะทางการเงินที่เพียงพอสำหรับการชำระหนี้ โดยพิจารณาจากแหล่งที่มาต่าง ๆ รวมกัน 

หรือปัจจัยอ่ืนที่สะท้อนความสามารถในการชำระหนี้ของผู้ขอสินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้การกำกับอย่าง

ถูกต้อง ซึ่งมีขั้นตอนวิธีการในการดำเนินการเกี่ยวกับข้อมูลของลูกค้าไม่ว่าจะเป็นข้อมูลส่วนบุคคล 

และข้อมูลทางการเงิน เพ่ือนำมาใช้สำหรับการวิเคราะห์อนุมัติสินเชื่อ   

ประการแรกจะต้องตรวจสอบความครบถ้วนถูกต้องของเอกสาร และข้อมูลของลูกค้าซึ่งเป็ น

เอกสารที่ธนาคารพาณิชย์ต้องมีไว้เพ่ือประกอบการพิจารณาการทำธุรกรรมด้านสินเชื่อ  ต้องประกอบ

ไปด้วยข้อมูลที่เข้าลักษณะอย่างน้อยคือ เอกสารที่แสดงถึงความมีตัวตนของลูกหนี้หรือธุรกิจของ

ลูกหนี้ เอกสารที่แสดงถึงความสามารถในการชำระหนี้ โดยหมายความรวมถึง เอกสารที่แสดงฐานะ

ทางธุรกิจหรือการชำระหนี้ เป็นต้น6 หลังจากนั้นจะดำเนินการตรวจสอบความสามารถในการชำระหนี้

 
5 ธนาคารแห่งประเทศไทย, "แนวนโยบายธนาคารแห่งประเทศไทย เรื่อง การทำธุรกรรมด้านสินเช่ือ การ

ลงทุนในหลักทรัพย์ และการขายสนิทรัพย์ของสถาบันการเงิน,"(2561). หน้า 5 
6 Ibid. หน้า 6 
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จากข้อมูลที่มีภายในธนาคาร และตรวจสอบประวัติทางการเงินจากบริษัทข้อมูลเครดิตแห่งชาติ 

(NCB) ที่ได้รับความยินยอมจากผู้ขอสินเชื่อ เพ่ือนำมาใช้ประโยชน์ในการวิเคราะห์สินเชื่อให้เป็นไป

ตามหลักเกณฑ์และเงื่อนไขการอนุมัติสินเชื่อ7  หลังจากที่ตรวจสอบข้อมูลลูกค้าและประวัติทาง

การเงินแล้ว ธนาคารพาณิชย์จะทำการตรวจสอบข้อมูลและเจรจาวงเงินที่จะขออนุมัติกับลูกค้าหรือผู้

ขอสินเชื่ออีกครั้งหนึ่ง เพ่ือเป็นการยืนยันตัวตน ยืนยันการสมัคร และเจรจาวงเงินพร้อมทั้งระยะเวลา

ในการผ่อนชำระให้เป็นไปตามเงื่อนไขของธนาคาร ซึ่งการกำหนดวงเงินสินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้การ

กำกับนั้น  ธนาคารแห่งประเทศไทยได้กำหนดเงื่อนไขและจำนวนวงเงินที่ธนาคารพาณิชย์สามารถให้

วงเงินสินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้การกำกับแก่ลูกค้าหรือผู้ขอสินเชื่อได้ไม่เกิน 1.5 เท่าของรายได้เฉลี่ย

ต่อเดือน และธนาคารพาณิชย์จะต้องมีกระบวนการดูแลการให้สินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้การกำกับให้

สอดคล้องกับข้อกำหนดเกี่ยวกับวงเงินตามที่ธนาคารแห่งประเทศไทยกำหนด8   

4) ธนาคารพาณิชย์จะนำข้อมูลที่ได้จากการระบุรายละเอียดในคำขอสินเชื่อส่วนบุคคล และ

เอกสารประกอบ พร้อมทั้งผลการตรวจสอบข้อมูลทางการเงิน และประวัติทางการเงินไปประมวลผล

ข้อมูลเครดิต โดยการจัดทำแบบจำลองด้านเครดิต หรือเรียกว่า ระบบ  Credit Scoring  ซึ่งกระทำ

โดยการนำข้อมูลของลูกค้าที่ได้รับจากบริษัทข้อมูลเครดิตแห่งชาติ (NCB) เฉพาะในส่วนที่ไม่มีข้อมูลที่

สามารถระบุตัวของเจ้าของข้อมูลมาใช้เป็นปัจจัยในการจัดทำแบบจำลองด้านเครดิต ซึ่งการ

ดำเนินการดังกล่าวนั้นจะได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูล9 นอกจากนั้นยังต้องปฏิบัติให้เป็นไป

ตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขในการจัดทำและการใช้แบบจำลองด้านเครดิตของสมาชิก ซึ่งการ

จัดทำแบบจำลองด้านเครดิตจะนำข้อมูลไปใช้ได้เฉพาะเป็นข้อมูลประกอบการวิเคราะห์สินเชื่อและ

การบริหารความเสี่ยงในกิจการหรือการให้สินเชื่อเท่านั้น 10 เมื่อได้ประมวลผลข้อมูลผ่านการ

ดำเนินการด้านการจัดทำแบบจำลองด้านเครดิตแล้ว จะนำผลการพิจารณาที่ได้จากการวิเคราะห์

ข้อมูลสินเชื่อไปดำเนินการต่อไป ทั้งนี้การปฏิบัติและการจัดการเกี่ยวกับข้อมูลของลูกค้าหรือผู้ขอ

สินเชื่อนั้น ธนาคารให้ความสำคัญและจัดให้มีข้อมูลที่ถูกต้องครบถ้วน และให้ธนาคารพาณิชย์ใช้
 

7 "พระราชบัญญตัิประกอบธุรกิจขอ้มูลเครดิต พ.ศ. 2545." มาตรา 20 

8 ธนาคารแห่งประเทศไทย, "ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย ที่ สนส. 12/2563 เรื่อง การกำหนด
หลักเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไขในการประกอบธุรกิจสินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้การกำกับ." หน้า 53 

9 "พระราชบัญญตัิประกอบธุรกิจขอ้มูลเครดิต พ.ศ. 2545."มาตรา 20/1 
10 คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลเครดิต, "ประกาศคณะกรรมการคุม้ครองข้อมูลเครดิต เรื่องหลักเกณฑ์ 

วิธีการ และเงื่อนไขในการจัดทำและการใช้แบบจำลองด้านเครดติของสมาชิก,"(2560). หน้า 2 
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ข้อมูลจากแหล่งข้อมูลกลางที่เชื่อถือได้ เช่น บริษัทข้อมูลเครดิต หรืออาจใช้ข้อมูลจากแหล่งข้อมูลอ่ืน

ที่เชื่อถือได้ เพ่ือยืนยันข้อมูลของลูกค้าหรือผู้ขอสินเชื่อ เช่น ประวัติส่วนตัว วงเงินสินเชื่อที่ได้รับทั้งสิ้น 

ภาระหนี้สิน ตลอดจนข้อมูลอื่น ๆ  

5) กรณีผลการพิจารณาแสดงผลถึงการมีข้อมูลที่ใช้ในการวิเคราะห์ไม่เพียงพอ ธนาคารพาณิชย์

จะต้องดำเนินการอนุมัติโดยผู้อำนาจ  ซึ่งจะต้องมีการกำหนดผู้รับผิดชอบและการแบ่งแยกหน้าที่ที่

เกี่ยวข้องกับกระบวนการทำธุรกรรมด้านสินเชื่อนั้น โดยให้กำหนดผู้รับผิดชอบในการวิเคราะห์

ธุรกรรมด้านสินเชื่อ ก่อนที่จะนำเสนอผู้มีอำนาจอนุมัติธุรกรรม และให้กำหนดผู้มีอำนาจอนุมัติการทำ

ธุรกรรมด้านสินเชื่อในแต่ละระดับให้เหมาะสม ดังนั้นเมื่อการพิจารณาไม่สามารถดำเนินการผ่าน

ระบบการประมวลผลข้อมูลแบบจำลองด้านเครดิตได้ ธนาคารพาณิชย์จะต้องดำเนินการส่งต่อไปยังผู้

มีอำนาจที่ธนาคารพาณิชย์ได้กำหนดให้มีอำนาจอนุมัติการทำธุรกรรมด้านสินเชื่อในแต่ละระดับไว้ 11 

6) หากผลการพิจารณาผ่านระบบการประมวลผลข้อมูลเครดิต  ธนาคารพาณิชย์จะดำเนินการ

บันทึกข้อมูลสินเชื่อ ลงในระบบงานของธนาคารพาณิชย์ เพ่ือประโยชน์ในการส่งข้อมูลเครดิตดังกล่าว

ไปยังบริษัทข้อมูลเครดิตแห่งชาติ (NCB) โดยบันทึกข้อมูลเครดิตเกี่ยวกับประวัติการขอและการได้รับ

อนุมัติสินเชื่อ สำหรับกรณีสินเชื่อส่วนบุคคล ธนาคารพาณิชย์จะประมวลผลข้อมูลวงเงินสินเชื่อ ยอด

ชำระในแต่ละงวด ยอดหนี้คงเหลือ และยอดหนี้ที่เกินกำหนดชำระ ทั้งนี้ยอดหนี้คงเหลือ และยอดหนี้

ที่เกินกำหนดชำระให้รวมดอกเบี้ยที่ธนาคารพาณิชย์ มีสิทธิเรียกร้อง เบี้ยปรับ ค่าบริการ หรือ

ค่าธรรมเนียม โดยต้องไม่เกินอัตราตามที่กฎหมายกำหนด12 และต้องมีการตรวจสอบความถูกต้องของ

การปฏิบัติภายหลังการทำธุรกรรมด้านสินเชื่อ เช่น การตรวจสอบการอนุมัติจากผู้มีอำนาจ การปฏิบัติ

ตามเงื่อนไขในการอนุมัติธุรกรรมดังกล่าว เป็นต้น13  

7) หลังจากที่ตรวจสอบข้อมูลและดำเนินการบันทึกข้อมูลสินเชื่อของลูกค้าหรือผู้ขอสินเชื่อ

เรียบร้อยแล้ว ธนาคารพาณิชย์แจ้งผลการพิจารณา รายละเอียดการอนุมัติ รวมถึงระยะเวลาการผ่อน

ชำระ ซึ่งเป็นการให้ข้อมูลหลังการขาย (Post-sale) ตามแนวทางที่ธนาคารแห่งประเทศไทย
 

11 ธนาคารแห่งประเทศไทย, "แนวนโยบายธนาคารแห่งประเทศไทย เรื่อง การทำธุรกรรมด้านสินเช่ือ การ
ลงทุนในหลักทรัพย์ และการขายสนิทรัพย์ของสถาบันการเงิน." หน้า 3 

12 คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลเครดิต, "ประกาศคณะกรรมการคุม้ครองข้อมูลเครดิต เรื่อง อายุข้อมูลใน
การประมวลผลข้อมลู การประมวลผลข้อมูลของบริษัทข้อมลูเครดิต และการส่งข้อมูลของสมาชิก,"(2557). หน้า 25 

13 ธนาคารแห่งประเทศไทย, "แนวนโยบายธนาคารแห่งประเทศไทย เรื่อง การทำธุรกรรมด้านสินเช่ือ การ
ลงทุนในหลักทรัพย์ และการขายสนิทรัพย์ของสถาบันการเงิน." หน้า 5 
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กำหนดให้ ธนาคารพาณิชย์จะต้องแจ้งให้ลูกค้าทราบทุกครั้งเกี่ยวกับรายการใช้ผลิตภัณฑ์ที่จะต้อง

ชำระหรือจะมีการเรียกเก็บ เพื่อให้ลูกค้าทราบล่วงหน้า ก่อนถึงวันครบกำหนดชำระ และมีระยเวลาที่

เพียงพอให้ลูกค้าได้ตรวจสอบและโต้แย้งรายการดังกล่าว สำหรับการแจ้งลูกค้าเกี่ยวกับรายการที่

จะต้องชำระหรือเรียกเก็บท่ีเกี่ยวข้องกับสินเชื่อหรือที่มีลักษณะคล้ายสินเชื่อ ให้มีการเตือนลูกค้าถึงผล

ของการผิดนัดชำระหนี้ หรือการชำระเพียงบางส่วนเพ่ือให้ลูกค้ามีข้อมูลครบถ้วนประกอบการทำ

ธุรกรรม14 รวมไปถึงการจัดทำตารางแสดงภาระหนี้ เพ่ือให้ลูกค้าหรือผู้ขอสินเชื่อได้รับทราบข้อมูลที่

ชัดเจนและมอบให้แก่ลูกค้าหรือผู้ขอสินเชื่อเมื่อมีการทำสัญญาขอสินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้การกำกับ

หรือเมื่อมีการอนุมัติสินเชื่อดังกล่าว 

8) สำหรับเอกสารและข้อมูลของลูกค้าหรือผู้ขอสินเชื่อ รวมไปถึงเอกสารประกอบการพิจารณา

การทำธุรกรรมด้านสินเชื่อ ธนาคารพาณิชย์จะต้องจัดเก็บไว้ในแฟ้มประวัติของลูกหนี้แต่ละรายเพื่อให้

ธนาคารแห่งประเทศไทยสามารถตรวจสอบได้ หรือจัดส่งให้แก่ธนาคารแห่งประเทศไทยเมื่อธนาคาร

แห่งประเทศไทยร้องขอ15 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
14 ธนาคารแห่งประเทศไทย, "ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย เรื่อง การบริหารจัดการด้านให้บริการแก่

ลูกค้าอย่างเป็นธรรม (Market Conduct)." หน้า 4/6 

15 ธนาคารแห่งประเทศไทย, "แนวนโยบายธนาคารแห่งประเทศไทย เรื่อง การทำธุรกรรมด้านสินเช่ือ การ
ลงทุนในหลักทรัพย์ และการขายสนิทรัพย์ของสถาบันการเงิน." หน้า 5 
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ภาพที่ 1 ขั้นตอนการให้สินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้การกำกับท่ีไม่มีหลักประกัน 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.1.3. การติดตามและการชำระหนี้ 

ภายหลังจากท่ีธนาคารพาณิชย์ได้อนุมัติสินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้การกำกับให้แก่ลูกค้าหรือผู้ขอ

สินเชื่อแล้ว ธนาคารพาณิชย์ต้องจัดให้มีระบบการบริหารจัดการความเสี่ยงในการให้สินเชื่อภายใต้การ

กำกับ โดยหนึ่งในระบบ การบริหารความเสี่ยงของธนาคารพาณิชย์นั้น คือ ระบบการเรียกเก็บหนี้ 

เพ่ือใช้ในการเตือนให้ทราบเมื่อลูกค้าผู้ขอสินเชื่อเริ่มมีปัญหาในการชำระหนี้หรือไม่สามารถชำระหนี้

ได้ตามข้อตกลง โดยมีขั้นตอนกระบวนการปฏิบัติงานดังนี้ 

1) ติดตามให้ลูกหนี้ชำระหนี้คงค้าง โดยแสดงรายละเอียดของข้อมูลเป็นรายงวด ซึ่งต้อง

ประกอบด้วยจำนวนเงินที่ผู้บริโภคต้องชำระ โดยแยกเป็นเงินต้นและดอกเบี้ย และจำนวนเงินต้นคง

ผ่าน/ไม่ผ่าน 

ผ่าน 

ไม่ผ่าน 

Front Office 

ผู้กู้/ผู้ขอสินเชือ่ 

Credit Analysis   

Credit Approval 

กรอกใบสมัครและ

ยืนยันคำขอสนิเชือ่ 

ตรวจสอบขอ้มูลและ

เอกสารประกอบพรอ้ม

ส่งข้อมูลเพื่อพจิารณา

สินเชือ่ 

ตรวจสอบขอ้มูล

ภาระหนี้ ประวัติ

การใช้สินเชือ่กับ

บริษัทขอ้มูล

เครดิต 

เจรจา

วงเงินและ

ยืนยัน

ข้อมูลลกูค้า 

ประมวลผล

ข้อมูลเครดิต 

(Credit 

Scoring) 

นำเสนอขออนุมัติ

จากผู้มอีำนาจ 

และอนุมัตกิาร

สมัครสินเชือ่ 

แจ้งผลการ

พิจารณา

ให้ลูกค้า

ทราบ 

รับทราบผลการ

พิจารณา 

จัดเก็บ

เอกสาร 
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ค้าง16 ในกรณีที่มีการคิดดอกเบี้ย ค่าบริการต่าง ๆ และเบี้ยปรับหรือค่าใช้จ่ายในหนี้ค้างชำระให้แสดง

รายละเอียดการคำนวณรายการดังกล่าวในใบแจ้งหนี้ด้วย อีกทั้งต้องมีการแจ้งเตือนผู้บริโภคที่ผิดนัด

ชำระหนี้ก่อนดำเนินการบังคับชำระหนี้ตามกฎหมาย โดยต้องมีระยะเวลาเพียงพอให้ลูกค้าหรือผู้ขอ

สินเชื่อตรวจสอบและโต้แย้งรายการดังกล่าว 

2) ติดตามคุณภาพการชำระหนี้เพ่ือการกำหนดกลยุทธ์การขายและการบริหารความเสี่ยงใน

การให้สินเชื่อ17 

3) ลูกค้าเข้ามาติดต่อธนาคารเพ่ือขอชำระหนี้ที่คงค้าง เจ้าหน้าที่ของธนาคารพาณิชย์จะ

ตรวจสอบข้อมูลยอดชำระ ยอดหนี้คงเหลือ รวมไปถึงดอกเบี้ยที่สมาชิกมีสิทธิเรียกร้อง เบี้ยปรับ  

ค่าบริการ หรือค่าธรรมเนียม โดยต้องไม่เกินอัตราตามที่กฎหมายกำหนด18 

4) ลูกค้าดำเนินการชำระหนี้ตามภาระหนี้ที่คงค้าง และธนาคารพาณิชย์จะต้องมอบหลักฐาน

การชำระเงินให้แก่ลูกค้าทุกครั้ง โดยแจกแจงรายละเอียดรายการที่ลูกค้าได้ชำระให้ลูกค้าทราบ19 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
16 ธนาคารแห่งประเทศไทย, "ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย ที่ สนส. 12/2563 เรื่อง การกำหนด

หลักเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไขในการประกอบธุรกิจสินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้การกำกับ." หน้า 4/2 
17 Ibid. หน้า 4/2 
18 คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลเครดิต, "ประกาศคณะกรรมการคุม้ครองข้อมูลเครดิต เรื่อง อายุข้อมูลใน

การประมวลผลข้อมลู การประมวลผลข้อมูลของบริษัทข้อมลูเครดิต และการส่งข้อมูลของสมาชิก." หน้า25 
19 ธนาคารแห่งประเทศไทย, "ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย เรื่อง การบริหารจัดการด้านให้บริการแก่

ลูกค้าอย่างเป็นธรรม (Market Conduct)." หน้า 4/6 
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ภาพที่ 2 ขั้นตอนติดตามหนี้และการชำระหนี้สินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้การกำกับท่ีไม่มีหลักประกัน 
 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

2.2. การให้สินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัยและสินเชื่ออ่ืนที่เกี่ยวเนื่องกับสินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัย 

สินเชื่อเพ่ือที่อยู่อาศัยนั้นคือสินเชื่อที่ให้แก่ลูกหนี้ที่เป็นบุคคลธรรมดาหรือกลุ่มบุคคล เพ่ือการ

จัดหาที่อยู่อาศัย โดยมีที่ดินและ/หรือสิ่งปลูกสร้างนั้น จำนองเป็นหลักประกันไม่ว่าจะมีวัตถุประสงค์

เพ่ือซื้อที่ดินเพ่ือปลูกสร้างที่อยู่อาศัย ปลูกสร้างที่อยู่อาศัย ซื้อที่ดินพร้อมบ้านพักอาศัย ซื้อห้องชุดใน

อาคารชุด หรือซื้ออาคารในลักษณะอ่ืนใดเพ่ือเป็นที่อยู่อาศัย รวมถึงการให้สินเชื่อเพ่ือ Refinance20 

อีกท้ังยังมีการให้สินเชื่อเพ่ือผู้สูงอายุโดยมีที่อยู่อาศัยเป็นหลักประกัน (Reverse Mortgage)21  

 

 
20 ธนาคารแห่งประเทศไทย, "ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย ที่ สนส.1/2563 เรื่องหลักเกณฑ์การกำกับ

ดูแลสินเชื่อเพื่อท่ีอยู่อาศัยและสินเช่ืออ่ืนท่ีเกี่ยวเนื่องกับสินเชื่อเพื่อท่ีอยู่อาศัย," (2563). หน้า 1 
21 ธนาคารแห่งประเทศไทย, "ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย ที่ สนส.2/2564 เรื่อง การให้สินเชื่อเพื่อ

ผู้สูงอายุโดยมีที่อยู่อาศยัเป็นหลักประกัน (Reverse Mortgage)," (2564). หน้า 1 

Front Office 

ผู้กู้/ผู้ขอสินเชือ่ 

System 

รับทราบ

รายละเอยีดการ

ติดตามหนี ้

ออกจดหมาย

แจ้งรายละเอยีด

หนี้ที่จะต้อง

ชำระ 

ติดต่อธนาคาร

เพื่อชำระหนี ้

ตรวจสอบภาระ

หนี้และแจ้งยอด

ที่ต้องชำระ 

ชำระหนี้ตาม

ยอดหนี้คงค้าง 

รับชำระหนี้และบนัทกึ

ข้อมูลการชำระพร้อม

มอบหลักฐานการชำระ

เงิน 

จัดเก็บ

เอกสาร 
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2.2.1 การเสนอผลิตภัณฑ์สินเชื่อเพื่อท่ีอยู่อาศัย และสินเชื่อเพื่อผู้สูงอายุ 

ธนาคารพาณิชย์จะมีการนำเสนอการขายผลิตภัณฑ์สินเชื่อเพ่ือที่อยู่อาศัยและสินเชื่อเพ่ือ

ผู้สูงอายุ โดยเจ้าหน้าที่ของธนาคารพาณิชย์ หรือแม้แต่การใช้บริการจากผู้ให้บริการภายนอกในการ

นำเสนอผลิตภัณฑ์สินเชื่อกับผู้บริโภค ซึ่งธนาคารพาณิชย์จะต้องปฏิบัติให้เป็นไปตามมาตรฐานขั้นต่ำ

สำหรับกระบวนการขาย (Sales Process) ตามประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย เรื่องการบริหาร

จัดการด้านการให้บริการแก่ลูกค้าอย่างเป็นธรรม (Market Conduct)22 โดยมีกระบวนการนำเสนอ

ผลิตภัณฑ์ดังนี้ 

1) ธนาคารพาณิชย์จะมีกระบวนการเตรียมความพร้อมเพ่ือการขายและให้บริการ โดยมีการ

กำหนดวิธีปฏิบัติในกระบวนการขายที่ชัดเจน และเหมาะสมกับประเภทของผลิตภัณฑ์และช่องทาง

การขาย พร้อมทั้งจำกัดขอบเขตการปฏิบัติงานของพนักงานขายเกี่ยวกับหน้าที่ที่ทำได้และทำไม่ได้ 

รวมถึงการจัดลักษณะการเสนอขายที่ช่วยให้ลูกค้าสามารถแยกได้อย่างชัดเจนระหว่างผลิตภัณฑ์หลัก

ของผู้ให้บริการกับผลิตภัณฑ์อ่ืน เพ่ือให้มั่นใจได้ว่าลูกค้าไม่สับสนและเข้าใจผิดในการซื้อผลิตภัณฑ์ ใน

การติดต่อกับลูกค้ารายใหม่ อีกทั้งมีระบบ เครื่องมือที่ทำให้มั่นใจว่าการเสนอขายไม่เป็นการรบกวน

ความเป็นส่วนตัวของลูกค้า การได้มาของข้อมูลลูกค้าถูกกฎหมาย ทั้งการเสนอขายในลักษณะพบกัน

ต่อหน้า (Face to Face) และทางโทรศัพท์ (Tele-sale) โดยจะมีการกำหนดช่วงเวลาและจำนวนครั้ง

ในการติดต่อและการเสนอขายทางโทรศัพท์ มีระบบรายชื่อผู้ห้ามติดต่อ  (do not call list) สำหรับ

ลูกค้าที่ไม่ประสงค์ให้ติดต่ออีก และมีการปรับปรับปรุงรายชื่อดังกล่าวให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอและ

ตลอดเวลา หรือมีการจัดทำเว็บไซต์หรืออีเมลเพื่อประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์และให้ลูกค้าที่มีความสนใจ

แจ้งรายละเอียดการติดต่อเพ่ือให้ธนาคารพาณิชย์ติดต่อกลับมาเสนอขายได้ ข้อมูลที่ใช้ในการติดต่อ

ต้องได้มาอย่างถูกต้องตามกฎหมายและเป็นไปตามนโยบายของธนาคารพาณิชย์แต่ละแห่ง โดยกรณีท่ี

ลูกค้าสอบถามแหล่งที่มาของข้อมูล ธนาคารพาณิชย์มีหน้าที่แจ้งแหล่งที่มาของข้อมูลที่ลูกค้าได้ให้

ความยินยอมไว้อย่างชัดเจน ในกรณีที่ธนาคารพาณิชย์ติดต่อลูกค้าเพ่ือเสนอขายทางโทรศัพท์ ต้องมี

ระบบงานที่สามารถตรวจสอบชื่อพนักงานที่ติดต่อลูกค้า เพ่ือให้ตรวจสอบได้ว่าข้อมูลลูกค้าที่ใช้ในการ

ติดต่อเป็นข้อมูลที่ได้มาอย่างถูกต้องตามกฎหมาย และเป็นไปตามนโยบายของธนาคารพาณิชย์ 

 
22 ธนาคารแห่งประเทศไทย, "ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย เรื่อง การบริหารจัดการด้านให้บริการแก่

ลกูค้าอย่างเป็นธรรม (Market Conduct)." หน้า 4/6 
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2) ธนาคารพาณิชย์มีกระบวนการขายและให้บริการตามความเหมาะสมโดยการ

รวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ลูกค้าจะกระทำโดยการจัดกลุ่มลูกค้ากำหนดวิธีการจัดประเภทลูกค้า 

เช่น ลูกค้าเป็นลูกค้ากลุ่มเปราะบาง เพ่ือให้สามารถนำเสนอผลิตภัณฑ์ที่สอดคล้องกับประเภทลูกค้า 

รวมถึงมีการให้ข้อมูลและการแจ้งเตือนข้อควรระวังต่าง ๆ ที่เหมาะสมกับลูกค้าในแต่ละประเภท มี

ระบบตรวจสอบข้อมูลลูกค้าเพ่ือให้มั่นใจว่าลูกค้าเป็นผู้ให้ข้อมูลด้วยตนเอง รวมทั้งเอกสารที่เกี่ยวข้อง

ทั้งหมดต้องลงนามโดยลูกค้าหรือผู้มีอำนาจแทนลูกค้าเท่านั้น  

ทั้งนี้หากลูกค้ามีความสนใจที่จะสมัครใช้บริการผลิตภัณฑ์สินเชื่อที่ธนาคารเสนอขาย

ลูกค้าจะดำเนินการกรอกข้อมูลการสมัครและยื่นให้กับธนาคารพาณิชย์เพ่ือดำเนินการในขั้นตอน

ต่อไป 

 

2.2.2. กิจกรรมการให้สินเชื่อเพื่อท่ีอยู่อาศัย 

 สินเชื่อเพ่ือที่อยู่อาศัย หรือ สินเชื่อบ้าน หมายถึง เงินกู้ที่ทางธนาคารพาณิชย์ปล่อยให้สำหรับ

การซื้อ/สร้างที่อยู่อาศัย โดยจำนวนเงินที่ผู้ขอกู้จะได้ตามที่ธนาคารพาณิชย์ประเมินให้จะเรียกว่า 

“วงเงิน” และเมื่อถึงคราวที่ต้องชำระเงินคืน ก็จะมี “เงินต้น” หรือจำนวนเงินจริงๆ ที่ผู้กู้ยืมไป กับ 

“ดอกเบี้ย” หรือเงินส่วนที่ธนาคารพาณิชย์คิดเพ่ิมเติมที่ผู้กู้ต้องชำระเป็น “งวดๆ” ซึ่งโดยมากรอบ

งวด คือ ทุกๆ 1 เดือน ตลอด “ระยะเวลากู้” ซึ่งยาวนานตั้งแต่ 10 – 30 ปี หรือสูงสุดถึง 40 ปี โดยมี

กระบวนขั้นตอนการปฏิบัติงานดังนี้ 

1) ลูกค้าหรือผู้ใช้บริการ ยื่นคำขอเพ่ือแจ้งความต้องการในการใช้บริการสินเชื่อเพ่ือที่อยู่

อาศัยแก่ช่องทางของธนาคารที่ให้บริการอำนวยความสะดวกต่าง ๆ เช่น การยื่นคำขอสินเชื่อผ่าน

สาขาของธนาคารพาณิชย์ที่ให้บริการในบริเวณใกล้เคียงกับท่ีลูกค้าสะดวกใช้บริการ  

2) เจ้าหน้าที่ของธนาคารพาณิชย์ที่ปฏิบัติงานประจำอยู่ ณ สำนักสาขา เมื่อได้รับข้อมูลคำ

ขอใช้สินเชื่อจากลูกค้าแล้วจะดำเนินการตรวจสอบข้อมูลของลูกค้าผู้ขอสินเชื่อเบื้องต้น รวมถึง

พิจารณาเอกสารประกอบการสมัครสินเชื่อที่ลูกค้าได้ยื่นให้ เพ่ือให้เป็นไปตามกฎเกณฑ์และข้อกำหนด

ของธนาคารแห่งประเทศไทย ในเรื่องการทำธุรกรรมด้านสินเชื่อ ที่กำหนดให้ทุกสถาบันการเงินต้องมี

หลักเกณฑ์หรือแนวปฏิบัติเกี่ยวกับเอกสารประกอบการพิจารณาการทำธุรกรรมด้านสินเชื่อ โดยอย่าง

น้อยต้องมีเอกสารประกอบที่ช่วยในการพิจารณาและวิเคราะห์การทำธุรกรรม  ซึ่งข้อมูลดังกล่าว
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จะต้องมีความสมบูรณ์เพียงพอที่จะให้ธนาคารพาณิชย์สามารถให้สินเชื่อได้บรรลุวัตถุประสงค์ที่

กำหนดไว้ นอกจากนั้นจะมีการนำเสนอผลิตภัณฑ์ประกันวินาศภัย หรือเบี้ยประกันชีวิตที่เกี่ยวเนื่อง

กับสินเชื่อเพ่ือที่อยู่อาศัยให้กับลูกค้า ประกอบการสมัครสินเชื่อซึ่งธนาคารพาณิชย์จะให้ข้อมูลที่

เกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์ที่อยู่ระหว่างการเสนอขายแก่ลูกค้าเพ่ือประกอบการตัดสินใจเลือกซื้อสำหรับ

ข้อมูลประกันภัย จะมีการอธิบายข้อมูลประเภทของการประกันภัย ชื่อบริษัทประกันภัย วงเงินที่

คุ้มครองประกันภัย เงื่อนไขความคุ้มครองประกันภัย และช่องทางในการติดต่อผู้ออกผลิตภัณฑ์23 

3) หลังจากได้รับคำขอสินเชื่อ และเอกสารประกอบของลูกค้า จากสาขาที่ให้บริการแล้ว 

ก่อนที่จะอนุมัติให้สินเชื่อกับลูกค้าได้ ธนาคารพาณิชย์จะต้องพิจารณาแล้วเห็นว่าลูกค้าหรือผู้ขอ

สินเชื่อนั้นเป็นผู้มีฐานะทางการเงินที่เพียงพอสำหรับการชำระหนี้ โดยพิจารณาจากแหล่งที่มาต่าง ๆ 

รวมกัน หรือปัจจัยอื่นที่สะท้อนความสามารถในการชำระหนี้ของผู้ขอสินเชื่ออย่างถูกต้อง ซึ่งมีข้ันตอน

วิธีการในการดำเนินการเกี่ยวกับข้อมูลของลูกค้าไม่ว่าจะเป็นข้อมูลส่วนบุคคล และข้อมูลทางการเงิน 

เพ่ือนำมาใช้สำหรับการวิเคราะห์อนุมัติสินเชื่อ   

4) ตรวจสอบความครบถ้วนถูกต้องของเอกสาร และข้อมูลของลูกค้าซึ่งเป็นเอกสารที่

ธนาคารพาณิชย์ต้องมีไว้เพ่ือประกอบการพิจารณาการทำธุรกรรมด้านสินเชื่อ  ต้องประกอบไปด้วย

ข้อมูลที่เข้าลักษณะอย่างน้อยคือ เอกสารที่แสดงถึงความมีตัวตนของลูกหนี้หรือธุรกิจของลูกหนี้ 

เอกสารที่แสดงถึงความสามารถในการชำระหนี้ โดยหมายความรวมถึง เอกสารที่แสดงฐานะทางธุรกิจ

หรือการชำระหนี้ เป็นต้น ซึ่งจะมีการวิเคราะห์ และประเมินความเสี่ยงได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดูแลให้

ลูกหนี้มีการใช้สินเชื่อให้ถูกต้องตามวัตถุประสงค์ ทั้งเชิงปริมาณทั้งในส่วนของเพดานอัตราส่วนเงินให้

สินเชื่อต่อมูลค่าหลักประกัน (LTV ratio) พร้อมทั้งคำนวณสินทรัพย์เสี่ยงด้านเครดิตเพ่ือการดำรง

เงินกองทุน24  

5) พิจารณาความสัมพันธ์และจัดระดับความเสี่ยงของลูกค้า เพ่ือให้เป็นไปตามกฎกระทรวง

เพ่ือทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า ที่กำหนดให้สถาบันการเงิน ตรวจสอบธุรกรรมที่ลูกค้าได้ทำขึ้น

เพ่ือบริหารและบรรเทาความเสี่ยง ทั้งนี้หากตรวจสอบเพ่ือทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้าที่มี ความ

เสี่ยงสูงต้องดำเนินการหาข้อมูลจากแหล่งอ่ืนที่น่าเชื่อถือเพ่ิมเติมจากข้อมูลที่ลูกค้าให้ หรือขอข้อมูล

 
23 Ibid. หน้า 4/6 
24 ธนาคารแห่งประเทศไทย, "ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย ที่ สนส.1/2563 เรื่องหลักเกณฑ์การกำกับ

ดูแลสินเชื่อเพื่อท่ีอยู่อาศัยและสินเช่ืออ่ืนท่ีเกี่ยวเนื่องกับสินเชื่อเพื่อท่ีอยู่อาศัย." หน้า 5 
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เพ่ิมเติมจากลูกค้าเกี่ยวกับแหล่งที่มาของเงินหรือทรัพย์สิน รวมถึงส่งให้ผู้บริหารระดับสูงเป็นผู้อนุมัติ

การสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจ25  

6) ส่งข้อมูลให้หน่วยงานที่ดำเนินการประเมินราคาหลักประกัน และดำเนินการประเมิน

หลักประกันตามแนวปฏิบัติในการประเมินราคาหลักประกัน โดยมูลค่าหลักประกัน (Value : V) จะใช้

ราคาซื้อขายจริง ทั้งนี้ไม่รวมถึงค่าตกแต่งหรือค่าใช้จ่ายอ่ืนใด นอกเหนือจากที่ได้มาซึ่งที่อยู่อาศัย

ดังกล่าว ในกรณีที่ธนาคารพาณิชย์ให้สินเชื่อเพ่ือ Refinance หรือสินเชื่อเกี่ยวเนื่องกับสินเชื่อเพ่ือที่

อยู่อาศัยภายหลังเพ่ิมเติม จะใช้มูลค่าหลักประกันตามราคาประเมินเมื่อมีการพิจารณาให้สินเชื่อ และ

กรณีที่ธนาคารพาณิชย์ให้สินเชื่อเพ่ือปลูกสร้างที่อยู่อาศัยบนที่ดินที่เป็นกรรมสิทธิ์ของลูกหนี้ จะใช้

มูลค่าที่ดินหลักประกันตามราคาประเมินรวมกับประมาณการค่าก่อสร้างเมื่อมีการพิจารณาให้

สินเชื่อ26 โดยมีขั้นตอนการประเมินราคาหลักประกันดังนี้ 

• รับคำขอประเมินราคาหลักประกันจากหน่วยงานพิจารณาสินเชื่อพร้อมทั้งตรวจสอบ

ความถูกต้องครบถ้วนของเอกสารจัดกลุ่มชุดงานประเมิน โดยแยกตามทำเลที่ตั้ง และประเภท

ลักษณะของการประเมิน และนัดวันประเมินราคาผ่านทางโทรศัพท์กับเจ้าของหลักประกัน ลงตาราง

นัดประเมิน และจัดเก็บชุดเอกสารสำหรับการประเมิน 

• เจ้าหน้าที่ประเมินราคาจัดเตรียมอุปกรณ์ และเอกสารก่อนการสำรวจทรัพย์ เมื่อ

ครบถ้วนแล้วจะดำเนินการสำรวจทรัพย์ สำรวจรายละเอียดทรัพย์และถ่ายรูปทรัพย์หลักประกัน 

ตรวจสอบตำแหน่งที่ตั้ง อาคารสิ่งปลูกสร้าง และตรวจสอบข้อมูลราคาตลาดเปรียบเทียบ โดยการ

ประเมินราคานั้นธนาคารต้องประเมินและรวบรวมที่ดินโดยรอบเพ่ือความแม่นยำในการประเมินราคา 

อย่างไรก็ตามจะมีการเก็บข้อมูลที่ดินโดยรอบ และเก็บข้อมูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวข้องจากแหล่งต่าง ๆ 

เช่น การประกาศขายในสื่อสาธารณะ ตัวแทนและนายหน้าขายที่ดิน  

• จัดทำรายงานการประเมินราคา และส่งให้กับกรรมการอนุมัติราคาเพ่ือพิจารณา

รายงานการตรวจและประเมินราคาหลักประกัน พร้อมทั้งอนุมัติราคาประเมิน 

 
25 "กฎกระทรวงการตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า พ.ศ. 2563." ข้อ 13 
26 ธนาคารแห่งประเทศไทย, "ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย ที่ สนส.1/2563 เรื่องหลักเกณฑ์การกำกับ

ดูแลสินเชื่อเพื่อท่ีอยู่อาศัยและสินเช่ืออ่ืนท่ีเกี่ยวเนื่องกับสินเชื่อเพื่อท่ีอยู่อาศัย." หน้า 3 
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• กรณีที่ธนาคารพาณิชย์มีการว่าจ้างบริษัทผู้ให้บริการภายนอก ซึ่งการประเมินราคา

บางกรณีธนาคารพาณิชย์อาจมีการมอบหมายให้บริษัทผู้ให้บริการภายนอกทำการประเมินราคา

หลักประกันนั้น โดยธนาคารมีขั้นตอนการเปิดประมูลจ้างราคาประเมินกับบริษัทภายนอก สรุปผลการ

คัดเลือก บริษัทฯ ผู้ได้รับการคัดเลือกดำเนินการประเมินราคา สำรวจทรัพย์  ถ่ายรูปทรัพย์และ

ตรวจสอบตำแหน่งที่ตั้ง พร้อมทั้งจัดทำรายงานการประเมินราคา และส่งเล่มรายงานประเมินราคา

หลักประกันให้กับธนาคารพาณิชย์เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการวิเคราะห์สินเชื่อต่อไป 

7) ผู้มีอำนาจของธนาคารดำเนินการพิจารณาอนุมัติกำหนดวงเงิน ดอกเบี้ย ระยะเวลาผ่อน 

พร้อมทั้งเงื่อนไขการอนุมัติสินเชื่อ  และอนุมัติสินเชื่อ พร้อมส่งข้อมูลไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

ดำเนินการบันทึกข้อมูลลูกค้าในระบบงานของธนาคารพาณิชย์ หลังจากที่ตรวจสอบข้อมูลและ

ดำเนินการบันทึกข้อมูลสินเชื่อของลูกค้าหรือผู้ขอสินเชื่อเรียบร้อยแล้ว ธนาคารพาณิชย์แจ้งผลการ

พิจารณา รายละเอียดการอนุมัติ รวมถึงระยะเวลาการผ่อนชำระ ซึ่งเป็นการให้ข้อมูลหลั งการขาย 

(Post-sale) ตามแนวทางที่ธนาคารแห่งประเทศไทยกำหนดให้ ธนาคารพาณิชย์จะต้องแจ้งให้ลูกค้า

ทราบทุกครั้งเกี่ยวกับรายการใช้ผลิตภัณฑ์ที่จะต้องชำระหรือจะมีการเรียกเก็บ เพ่ือให้ลูกค้าทราบ

ล่วงหน้า ก่อนถึงวันครบกำหนดชำระ และมีระยเวลาที่เพียงพอให้ลูกค้าได้ตรวจสอบและโต้แย้ง

รายการดังกล่าว สำหรับการแจ้งลูกค้าเกี่ยวกับรายการที่จะต้องชำระหรือเรียกเก็บที่เกี่ยวข้องกับ

สินเชื่อหรือที่มีลักษณะคล้ายสินเชื่อ ให้มีการเตือนลูกค้าถึงผลของการผิดนัดชำระหนี้ หรือการชำระ

เพียงบางส่วนเพ่ือให้ลูกค้ามีข้อมูลครบถ้วนประกอบการทำธุรกรรม27 รวมไปถึงการจัดทำตารางแสดง

ภาระหนี้ เพ่ือให้ลูกค้าหรือผู้ขอสินเชื่อได้รับทราบข้อมูลที่ชัดเจนและมอบให้แก่ลูกค้าหรือผู้ขอสินเชื่อ

เมื่อมีการทำสัญญาหรือเมื่อมีการอนุมัติสินเชื่อดังกล่าว 

8) ดำเนินการนัดหมายลูกค้าลงนามในเอกสารสินเชื่อ สัญญาหลักประกัน และดำเนินการ

ด้านหลักประกัน โดยการจดจำนองที่ดิน หรืออสังหาริมทรัพย์ซึ่งเป็นหลักประกันสินเชื่อดังกล่าว 

9) สำหรับเอกสารและข้อมูลของลูกค้าหรือผู้ขอสินเชื่อ รวมไปถึงเอกสารประกอบการ

พิจารณาการทำธุรกรรมด้านสินเชื่อ ธนาคารพาณิชย์จะต้องจัดเก็บไว้ในแฟ้มประวัติของลูกหนี้แต่ละ

 
27 ธนาคารแห่งประเทศไทย, "ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย เรื่อง การบริหารจัดการด้านให้บริการแก่

ลูกค้าอย่างเป็นธรรม (Market Conduct)." หน้า 5  
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รายเพ่ือให้ธนาคารแห่งประเทศไทยสามารถตรวจสอบได้ หรือจัดส่งให้แก่ธนาคารแห่งประเทศไทย

เมื่อธนาคารแห่งประเทศไทยร้องขอ28 

10) ภายหลังจากการพิจารณาให้สินเชื่อกับลูกค้าแล้ว ธนาคารพาณิชย์จะดำเนินการ

ตรวจสอบ และสอบทานข้อมูลและเอกสารการให้สินเชื่อการทำธุรกรรมสินเชื่อนั้น ๆ ซึ่งการสอบทาน

สินเชื่อเป็นเครื่องมือในการบริหารความเสี่ยงด้านเครดิตที่สำคัญ มีวัตถุประสงค์ก็เพ่ือยืนยันว่า

กระบวนการทำธุรกรรมนั้นเป็นไปตามระเบียบปฏิบัติที่ธนาคารพาณิชย์กำหนดไว้หรือไม่ ตั้งแต่เริ่มต้น

จนสิ้นสุดกระบวนการ (End to end Process) 

 

ภาพที่ 3 ขั้นตอนการให้สินเชื่อเพื่อท่ีอยู่อาศัย 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
28 ธนาคารแห่งประเทศไทย, "แนวนโยบายธนาคารแห่งประเทศไทย เรื่องการทำธุรกรรมด้านสินเช่ือของ

สถาบันการเงินเฉพาะกิจ,"(2561). หน้า 5 
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2.2.3. กิจกรรมการให้สินเชื่อเพื่อผู้สูงอายุโดยมีที่อยู่อาศัยเป็นหลักประกัน 

การให้สินเชื่อเพ่ือผู้สูงอายุโดยมีที่อยู่อาศัยเป็นหลักประกัน (Reverse Mortgage) เป็น

มาตรการรองรับรับสังคมผู้สูงอายุมาตรการหนึ่ง โดยธนาคารพาณิชย์ให้สินเชื่อ เพ่ือรองรับการเข้าสู่

สังคมผู้สูงอายุของประเทศในระยะต่อไปการให้สินเชื่อผู้สูงอายุโดยมีที่อยู่อาศัยเป็นหลักประกันเป็น

ธุรกรรมสินเชื่อรูปแบบใหม่ที่มีลักษณะแตกต่างจากสินเชื่อทั่วไป  กล่าวคือ เป็นธุรกรรมสินเชื่อที่ให้กับ

ผู้กู้ที่เป็นผู้สูงอายุ เช่น ผู้ที่เกษียณอายุจากการทำงานโดยนำที่อยู่อาศัยซึ่งเป็นกรรมสิทธิ์ ของตนและ

ปลอดภาระหนี้มาเป็นหลักประกันในการขอสินเชื่อจากธนาคาร เพ่ือเพ่ิมเงินในการดำรงชีพ ซึ่งจำนวน

เงินที่ผู้กู้จะได้รับขึ้นอยู่กับอายุของผู้กู้ ในขณะที่ผู้กู้ยังไม่เสียชีวิตหรือสัญญายังไม่ครบกำหนดนั้น ผู้กู้

ยังคงมีกรรมสิทธิ์และสามารถอาศัยอยู่ในที่อยู่อาศัยที่นำมาเป็นหลักประกันดังกล่าวได้ โดยไม่ต้อง

ชำระคืนสินเชื่อจนกว่าผู้กู้จะเสียชีวิตหรือครบกำหนดอายุสัญญาสินเชื่อแล้วแต่กรณี29 

หลักเกณฑ์การให้สินเชื่อเพ่ือผู้สูงอายุโดยมีที่อยู่อาศัยเป็นหลักประกัน โดยการทำธุรกรรม

สินเชื่อนั้นธนาคารพาณิชย์ต้องมีความรู้และความเข้าใจในสินเชื่อเพ่ือผู้สูงอายุโดยมีที่อยู่อาศัยเป็น

หลักประกัน และมีระบบงาน ระบบการบริหารความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับการให้สินเชื่อดังกล่าวอย่าง

เพียงพอ และมีประสิทธิภาพ ธนาคารพาณิชย์ต้องพิจารณาความเสี่ยงที่เกิดจากการให้สินเชื่อผู้สูงอายุ

โดยมีที่อยู่อาศัยเป็นหลักประกัน และมีแนวทางการบริหารความเสี่ยงที่เหมาะสม 

1) ลูกค้าหรือผู้ใช้บริการ ยื่นคำขอเพ่ือแจ้งความต้องการในการใช้บริการสินเชื่อเพ่ือผู้สูงอายุ

โดยมีที่อยู่อาศัยเป็นหลักประกัน แก่ช่องทางของธนาคารที่ให้บริการอำนวยความสะดวกต่าง ๆ เช่น 

การยื่นคำขอสินเชื่อผ่านสาขาของธนาคารพาณิชย์ที่ให้บริการในบริเวณใกล้เคียงกับที่ลูกค้าสะดวกใช้

บริการ  

2) เจ้าหน้าที่ของธนาคารพาณิชย์ที่ปฏิบัติงานประจำอยู่ ณ สำนักสาขา เมื่อได้รับข้อมูลคำขอ

ใช้สินเชื่อจากลูกค้าแล้วจะดำเนินการตรวจสอบข้อมูลของลูกค้าผู้ขอสินเชื่อเบื้องต้น รวมถึงพิจารณา

เอกสารประกอบการสมัครสินเชื่อที่ลูกค้าได้ยื่นให้ เพ่ือให้เป็นไปตามกฎเกณฑ์และข้อกำหนดของ

ธนาคารแห่งประเทศไทย ในเรื่องการทำธุรกรรมด้านสินเชื่อ ที่กำหนดให้ทุกสถาบันการเงินต้องมี

 
29 ธนาคารแห่งประเทศไทย, "ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย ที่ สนส.2/2564 เรื่อง การให้สินเชื่อเพื่อ

ผู้สูงอายุโดยมีที่อยู่อาศยัเป็นหลักประกัน (Reverse Mortgage)." หน้า 1 
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หลักเกณฑ์หรือแนวปฏิบัติเกี่ยวกับเอกสารประกอบการพิจารณาการทำธุรกรรมด้านสินเชื่อ โดยอย่าง

น้อยต้องมีเอกสารประกอบที่ช่วยในการพิจารณาและวิเคราะห์การทำธุรกรรม  ซึ่งข้อมูลดังกล่าว

จะต้องมีความสมบูรณ์เพียงพอที่จะให้ธนาคารพาณิชย์สามารถให้สินเชื่อได้บรรลุวัตถุประสงค์ที่

กำหนดไว้ 

3) หลังจากได้รับคำขอสินเชื่อ และเอกสารประกอบของลูกค้า จากสาขาที่ให้บริการแล้ว 

ก่อนที่จะอนุมัติให้สินเชื่อกับลูกค้าได้ ธนาคารพาณิชย์จะต้องพิจารณาแล้วเห็นว่าลูกค้าหรือผู้ขอ

สินเชื่อนั้นเป็นผู้มีฐานะทางการเงินที่เพียงพอสำหรับการชำระหนี้ โดยพิจารณาจากแหล่งที่มาต่าง ๆ 

รวมกัน หรือปัจจัยอื่นที่สะท้อนความสามารถในการชำระหนี้ของผู้ขอสินเชื่ออย่างถูกต้อง ซึ่งมีข้ันตอน

วิธีการในการดำเนินการเกี่ยวกับข้อมูลของลูกค้าไม่ว่าจะเป็นข้อมูลส่วนบุคคล และข้อมูลทางการเงิน 

เพ่ือนำมาใช้สำหรับการวิเคราะห์อนุมัติสินเชื่อ   

4) ตรวจสอบความครบถ้วนถูกต้องของเอกสาร และข้อมูลของลูกค้าซึ่งเป็นเอกสารที่ธนาคาร

พาณิชย์ต้องมีไว้เพ่ือประกอบการพิจารณาการทำธุรกรรมด้านสินเชื่อ  ต้องประกอบไปด้วยข้อมูลที่

เข้าลักษณะอย่างน้อยคือ เอกสารที่แสดงถึงความมีตัวตนของลูกหนี้หรือธุรกิจของลูกหนี้ เอกสารที่

แสดงถึงความสามารถในการชำระหนี้ โดยหมายความรวมถึง เอกสารที่แสดงฐานะทางธุรกิจหรือการ

ชำระหนี้ เป็นต้น30 สำหรับการวิเคราะห์สินเชื่อ (underwriting standard) ธนาคารพาณิชย์จะ

พิจารณาสินเชื่อเพ่ือผู้สูงอายุโดยมีที่อยู่อาศัยเป็นหลักประกัน พิจารณาจากกระแสเงินสดที่คาดว่าจะ

ได้รับจากมูลค่าหลักประกัน และสภาพคล่องในการจำหน่ายหลักประกันดังกล่าว เมื่อผู้กู้เสียชีวิตหรือ

ครบกำหนดอายุสัญญาสินเชื่อเป็นหลัก เนื่องจากความเสี่ยงในการได้รับเงินคืนไม่ได้อยู่กับ

ความสามารถในการชำระหนี้ของผู้กู้ แต่ขึ้นกับมูลค่าหลักประกัน (ที่อยู่อาศัย)  ทั้งนี้ธนาคารพาณิชย์

จะพิจารณาความเหมาะสมของผู้กู้ในการได้รับสินเชื่อจากความเสี่ยง และผลตอบแทนจากการกู้ยืม 

สิทธิและผลกระทบต่อผู้กู้และผู้ที่อาจได้รับผลกระทบจากการขอสินเชื่อเมื่อผู้กู้เสียชีวิตหรือครบ

กำหนดอายุสัญญาสินเชื่อ นอกจากนี้ยังมีการดูแลเอกสารประกอบการพิจารณาการทำธุรกรรมสินเชื่อ

เพ่ือผู้สูงอายุโดยมีที่อยู่อาศัยเป็นหลักประกัน มีความครบถ้วน สมบูรณ์และเพียงพอ โดยเฉพาะข้อมูล

รายละเอียดของหลักประกัน ซึ่งรวมถึงกรรมสิทธิ์ในหลักประกัน สมบูรณ์และเพียงพอ ปฏิบัติให้

เป็นไปตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขในการจัดทำและการใช้แบบจำลองด้านเครดิตของสมาชิก 
 

30 ธนาคารแห่งประเทศไทย, "แนวนโยบายธนาคารแห่งประเทศไทย เรื่อง การทำธุรกรรมด้านสินเช่ือ การ
ลงทุนในหลักทรัพย์ และการขายสนิทรัพย์ของสถาบันการเงิน."หน้า 4 
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ซึ่งการจัดทำแบบจำลองด้านเครดิตจะนำข้อมูลไปใช้ได้เฉพาะเป็นข้อมูลประกอบการวิเคราะห์สินเชื่อ

และการบริหารความเสี่ยงในกิจการหรือการให้สินเชื่อเท่านั้น31 

5) พิจารณาความสัมพันธ์และจัดระดับความเสี่ยงของลูกค้า เพ่ือให้เป็นไปตามกฎกระทรวง

เพ่ือทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า ที่กำหนดให้สถาบันการเงิน ตรวจสอบธุรกรรมที่ลูกค้าได้ทำขึ้น

เพ่ือบริหารและบรรเทาความเสี่ยง ทั้งนี้หากการตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเก่ียวกับลูกค้าที่มีความ

เสี่ยงสูงต้องดำเนินการหาข้อมูลจากแหล่งอ่ืนที่น่าเชื่อถือเพ่ิมเติมจากข้อมูลที่ลูกค้าให้ หรือขอข้อมูล

เพ่ิมเติมจากลูกค้าเกี่ยวกับแหล่งที่มาของเงินหรือทรัพย์สิน รวมถึงส่งให้ผู้บริหารระดับสูงเป็นผู้อนุมัติ

การสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจ32 

7) ส่งข้อมูลให้หน่วยงานที่ดำเนินการประเมินราคาหลักประกัน และดำเนินการประเมิน

หลักประกันตามแนวปฏิบัติในการประเมินราคาหลักประกัน โดยมูลค่าหลักประกัน (Value : V) จะใช้

ราคาซื้อขายจริง ทั้งนี้ไม่รวมถึงค่าตกแต่งหรือค่าใช้จ่ายอ่ืนใด นอกเหนือจากที่ได้มาซึ่งที่อยู่อาศัย

ดังกล่าว ในกรณีที่ธนาคารพาณิชย์ให้สินเชื่อเพ่ือ Refinance หรือสินเชื่อเกี่ยวเนื่องกับสินเชื่อเพ่ือที่

อยู่อาศัยภายหลังเพ่ิมเติม จะใช้มูลค่าหลักประกันตามราคาประเมินเมื่อมีการพิจารณาให้สินเชื่อ และ

กรณีที่ธนาคารพาณิชย์ให้สินเชื่อเพ่ือปลูกสร้างที่อยู่อาศัยบนที่ดินที่เป็นกรรมสิทธิ์ของลูกหนี้ จะใช้

มูลค่าที่ดินหลักประกันตามราคาประเมินรวมกับประมาณการค่าก่อสร้างเมื่อมีการพิจารณาให้

สินเชื่อ33 โดยมีขั้นตอนการประเมินราคาหลักประกันดังนี้ 

• รับคำขอประเมินราคาหลักประกันจากหน่วยงานพิจารณาสินเชื่อพร้อมทั้งตรวจสอบ

ความถูกต้องครบถ้วนของเอกสารจัดกลุ่มชุดงานประเมิน โดยแยกตามทำเลที่ตั้ง และประเภท

ลักษณะของการประเมิน และนัดวันประเมินราคาผ่านทางโทรศัพท์กับเจ้าของหลักประกัน ลงตาราง

นัดประเมิน และจัดเก็บชุดเอกสารสำหรับการประเมิน  

• เจ้าหน้าที่ประเมินราคาจัดเตรียมอุปกรณ์ และเอกสารก่อนการสำรวจทรัพย์ เมื่อ

ครบถ้วนแล้วจะดำเนินการสำรวจทรัพย์ สำรวจรายละเอียดทรัพย์และถ่ายรูปทรัพย์หลักประกัน 

ตรวจสอบตำแหน่งที่ตั้ง อาคารสิ่งปลูกสร้าง และตรวจสอบข้อมูลราคาตลาดเปรียบเทียบ โดยการ

 
31 "พระราชบัญญตัิประกอบธุรกิจขอ้มูลเครดิต พ.ศ. 2545." มาตรา 20/1  
32 "กฎกระทรวงการตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า พ.ศ. 2563." ข้อ 13 
33 ธนาคารแห่งประเทศไทย, "ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย ที่ สนส.1/2563 เรื่องหลักเกณฑ์การกำกับ

ดูแลสินเชื่อเพื่อท่ีอยู่อาศัยและสินเช่ืออ่ืนท่ีเกี่ยวเนื่องกับสินเชื่อเพื่อท่ีอยู่อาศัย." หน้า 37 
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ประเมินราคานั้นธนาคารต้องประเมินและรวบรวมที่ดินโดยรอบเพ่ือความแม่นยำในการประเมินราคา 

อย่างไรก็ตามจะมีการเก็บข้อมูลที่ดินโดยรอบ และเก็บข้อมูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวข้องจากแหล่งต่าง ๆ 

เช่น การประกาศขายในสื่อสาธารณะ ตัวแทนและนายหน้าขายที่ดิน  

• จัดทำรายงานการประเมินราคา และส่งให้กับกรรมการอนุมัติราคาเพ่ือพิจารณา

รายงานการตรวจและประเมินราคาหลักประกัน พร้อมทั้งอนุมัติราคาประเมิน 

• กรณีที่ธนาคารพาณิชย์มีการว่าจ้างบริษัทผู้ให้บริการภายนอก ซึ่งการประเมินราคา

บางกรณีธนาคารพาณิชย์อาจมีการมอบหมายให้บริษัทผู้ให้บริการภายนอกทำการประเมินราคา

หลักประกันนั้น โดยธนาคารมีขั้นตอนการเปิดประมูลจ้างราคาประเมินกับบริษัทภายนอก สรุปผลการ

คัดเลือก บริษัทฯ ผู้ได้รับการคัดเลือกดำเนินการประเมินราคา สำรวจทรัพย์ ถ่ายรูปทรัพย์และ

ตรวจสอบตำแหน่งที่ตั้ง พร้อมทั้งจัดทำรายงานการประเมินราคา และส่งเล่มรายงานประเมินราคา

หลักประกันให้กับธนาคารพาณิชย์เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการวิเคราะห์สินเชื่อต่อไป 

8) สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลสินเชื่อ และการประเมินหลักประกันเพ่ือพิจารณาอนุมัติหรือ

ปฏิเสธ หากพิจารณาสินเชื่ออนุมัติจะจัดทำสัญญาสินเชื่อ และสัญญาหลักประกันส่งไปให้ลูกค้าลง

นามพร้อมทั้งดำเนินการด้านหลักประกันให้เรียบร้อย หลังจากนั้นจะดำเนินการบันทึกข้อมูลสินเชื่อ 

ลงในระบบงานของธนาคารพาณิชย์ เพ่ือประโยชน์ในการส่งข้อมูลเครดิตดังกล่าวไปยังบริษัทข้อมูล

เครดิตแห่งชาติ (NCB) โดยบันทึกข้อมูลเครดิตเกี่ยวกับประวัติการขอและการได้รับอนุมัติสินเชื่อ ยอด

ชำระในแต่ละงวด ยอดหนี้คงเหลือ และยอดหนี้ที่เกินกำหนดชำระ ทั้งนี้ยอดหนี้คงเหลือ และยอดหนี้

ที่เกินกำหนดชำระให้รวมดอกเบี้ยที่ธนาคารพาณิชย์ มีสิทธิเรียกร้อง เบี้ยปรับ ค่าบริการ หรือ

ค่าธรรมเนียม โดยต้องไม่เกินอัตราตามที่กฎหมายกำหนด34 และต้องมีการตรวจสอบความถูกต้องของ

การปฏิบัติภายหลังการทำธุรกรรมด้านสินเชื่อ เช่น การตรวจสอบการอนุมัติจากผู้มีอำนาจ การปฏิบัติ

ตามเงื่อนไขในการอนุมัติธุรกรรมดังกล่าว เป็นต้น35 และจัดเก็บเอกสารตรวจสอบความถูกต้องของ

สัญญาเข้าแฟ้มสินเชื่อเพ่ือการตรวจสอบและดำเนินการต่อไป 

 
34 คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลเครดิต, "ประกาศคณะกรรมการคุม้ครองข้อมูลเครดิต เรื่อง อายุข้อมูลใน

การประมวลผลข้อมลู การประมวลผลข้อมูลของบริษัทข้อมลูเครดิต และการส่งข้อมูลของสมาชิก." หน้า 37 
35 ธนาคารแห่งประเทศไทย, "แนวนโยบายธนาคารแห่งประเทศไทย เรื่อง การทำธุรกรรมด้านสินเช่ือ การ

ลงทุนในหลักทรัพย์ และการขายสนิทรัพย์ของสถาบันการเงิน." หน้า 4 
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9) การนำเสนอข้อมูลแก่ผู้กู้และผู้ที่อาจได้รับผลกระทบจากการขอสินเชื่อ ธนาคารพาณิชย์

จะเปิดเผยข้อมูลขั้นต่ำให้แก่ผู้กู้ในช่วงก่อนเข้าทำสัญญา ช่วงขณะเข้าทำสัญญา และช่วงเวลาระหว่าง

ที่สัญญามีผลบังคับใช้โดยเปิดเผยข้อมูลดังนี้ 

• ช่วงก่อนเข้าทำสัญญา จะมีการเปิดเผยข้อมูล ลักษณะและความเสี่ยงของสินเชื่อ 

เช่น ความเสี่ยงที่จะถูกบังคับหลักประกันเมื่อผู้กู้เสียชีวิตหรือครบกำหนดอายุสัญญาสินเชื่อ ประโยชน์

ที่ผู้กู้และผู้ที่อาจได้รับผลกระทบจากการขอสินเชื่อที่คาดว่าจะได้รับ, คุณสมบัติของผู้กู้, วงเงินสูงสุดที่

สามารถให้กู้ยืมได้ เงินงวดที่คาดว่าจะได้รับและความถี่และระยเวลาที่จะได้รับเงินงวดดังกล่าว ,

รายละเอียดหลักประกัน เช่น ประเภทที่อยู่อาศัย สถานที่ตั้ง สภาพที่อยู่อาศัย อัตราดอกเบี้ย 

ค่าบริการต่าง ๆ อายุของสัญญา เงื่อนไขของสินเชื่อ การดำเนินการเมื่อผู้กู้เสียชีวิตหรือครบกำหนด

อายุสัญญาสินเชื่อ ขั้นตอนการขอสินเชื่อ การเปิดเผยข้อมูล เป็นต้น 

• ช่วงขณะเข้าทำสัญญา จะมีการเปิดเผยข้อมูล จำนวนเงินและเงื่อนไขในการกู้ยืมเงิน 

สิทธิในการเปลี่ยนแปลงการรับเงินของผู้กู้ ตารางเวลาการได้รับเงินในแต่ละงวด เงื่อนไขในการขอ

ยกเลิกสัญญา หน้าที่ของผู้กู้ในการดูแลรักษาที่อยู่อาศัยเป็นหลักประกัน สิทธิของผู้กู้และผู้ที่อาจได้รับ

ผลกระทบจากการขอสินเชื่อ การเปลี่ยนแปลงรายละเอียดในการติดต่อของผู้กู้และผู้ที่ได้รับ

ผลกระทบจากการขอสินเชื่อ 

• ช่วงเวลาระหว่างที่สัญญามีผลบังคับใช้  ข้อมูลที่ เปิดเผยคือ ใบแจ้งรายการ

เคลื่อนไหวของยอดหนี้คงค้าง การเปลี่ยนแปลงอัตราดอกเบี้ย การเปลี่ยนแปลงค่าบริการอ่ืน ๆ ที่

เกี่ยวข้องกับสินเชื่อ การแจ้งผู้กู้และผู้ที่อาจได้รับผลกระทบจากการขอสินเชื่อ ก่อนดำเนินการและ

เมื่อดำเนินการบังคับหลักประกันเพื่อชำระหนี้ การแจ้งผู้กู้เมื่อสถาบันการเงินไม่สามารถให้บริการได้ 

เพ่ือให้ผู้กู้ได้รับทราบถึงข้อมูลและเงื่อนไขของสินเชื่อ ตลอดจนสามารถเลือกสินเชื่อที่

เหมาะสมกับความต้องการและความเสี่ยงเป็นต้น36 

10) เมื่อธนาคารพาณิชย์อนุมัติการให้สินเชื่อแล้ว การดำเนินการด้านหลักประกันจะส่ง

ข้อมูลให้หน่วยงานหลักประกันดำเนินการด้านนิติกรรมเพ่ือให้หลักประกันที่ผู้ขอสินเชื่อนำมาเป็น

 
36 ธนาคารแห่งประเทศไทย, "ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย ที่ สนส.2/2564 เรื่อง การให้สินเชื่อเพื่อ

ผู้สูงอายุโดยมีที่อยู่อาศยัเป็นหลักประกัน (Reverse Mortgage)."หน้า 38 
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หลักประกันนั้นสมบูรณ์ตามกฎหมาย โดยเจ้าหน้าที่นิติกรรมจะดำเนินการทางด้านนิติกรรมที่

สำนักงานที่ดิน และแจ้งผลการดำเนินนิติกรรมไปยังหน่วยงานผู้พิจารณาสินเชื่อ 

11) หลังจากการลงนามในเอกสารสัญญาและดำเนินการจดจำนองหลักประกันเรียบร้อย

แล้วจะดำเนินการจัดเก็บเอกสารสัญญาและข้อมูลของลูกค้าหรือผู้ขอสินเชื่อ รวมไปถึงเอกสาร

ประกอบการพิจารณาการทำธุรกรรมด้านสินเชื่อ ธนาคารพาณิชย์จะจัดเก็บไว้ในแฟ้มประวัติของ

ลูกหนี้แต่ละรายเพ่ือให้ธนาคารแห่งประเทศไทยสามารถตรวจสอบได้ หรือจัดส่งให้แก่ธนาคารแห่ง

ประเทศไทยเมื่อธนาคารแห่งประเทศไทยร้องขอ 

12) ภายหลังจากการพิจารณาให้สินเชื่อกับลูกค้าแล้ว ธนาคารพาณิชย์จะดำเนินการ

ตรวจสอบ และสอบทานข้อมูลและเอกสารการให้สินเชื่อการทำธุรกรรมสินเชื่อนั้น ๆ ซึ่งการสอบทาน

สินเชื่อเป็นเครื่องมือในการบริหารความเสี่ยงด้านเครดิตที่สำคัญ มีวัตถุประสงค์ก็เพ่ือยืนยันว่า

กระบวนการทำธุรกรรมนั้นเป็นไปตามระเบียบปฏิบัติที่ธนาคารพาณิชย์กำหนดไว้หรือไม่ ตั้งแต่เริ่มต้น

จนสิ้นสุดกระบวนการ (End to end Process) 
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ภาพที่ 4 ขั้นตอนการให้สินเชื่อเพื่อผู้สูงอายุโดยมีที่อยู่อาศัยเป็นหลักประกัน 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

2.2.4. การติดตามหนี้ การะชำระหนี้และการไถ่ถอนหลักประกัน 

ภายหลังจากที่ธนาคารพาณิชย์ได้อนุมัติสินเชื่อเพ่ือที่อยู่อาศัย หรือ สินเชื่อเพ่ือผู้สูงอายุ

โดยมีที่อยู่อาศัยเป็นหลักประกันแล้วแต่กรณีให้แก่ลูกค้าหรือผู้ขอสินเชื่อแล้ว ธนาคารพาณิชย์ต้องจัด

ให้มีระบบการบริหารจัดการความเสี่ยงในการให้สินเชื่อภายใต้การกำกับ โดยหนึ่งในระบบ การบริหาร

ความเสี่ยงของธนาคารพาณิชย์นั้น คือ ระบบการเรียกเก็บหนี้ เพ่ือใช้ในการเตือนให้ทราบเมื่อลูกค้าผู้

ขอสินเชื่อเริ่มมีปัญหาในการชำระหนี้หรือไม่สามารถชำระหนี้ ได้ตามข้อตกลง โดยมีขั้นตอน

กระบวนการปฏิบัติงานดังนี้ 

Front Office 

ผู้กู้/ผู้ขอ

สินเชือ่ 

Credit Analysis 

Back Office 

Credit Approval 

ยื่นคำขอ

สินเชือ่ 

ตรวจสอบเอกสาร

และนำเสนอขอ้มูล

คุ้มครองประกนัภยั 

วิเคราะห์สนิเชือ่และ

ส่งประเมนิราคา

หลักประกัน 

ประเมนิราคา

หลักประกัน 

พิจารณาจัดระดับ

ความเสีย่งและ

นำเสนอผู้มอีำนาจ

อนุมตั ิ

อนุมตัิสินเชื่อ 

แจ้งผลการพิจารณา

ไปยังลูกค้าและนัด

จดจำนอง

หลักประกัน 

จดจำนอง

หลักประกัน 

ทราบผลการ

พิจารณาลงนาม

สัญญาและจดจำนอง 

จัดเก็บ

เอกสาร 

สอบทาน

เอกสาร

สัญญา 
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1) ติดตามให้ลูกหนี้ชำระหนี้คงค้าง โดยแสดงรายละเอียดของข้อมูลเป็นรายงวด ซึ่ง

ต้องประกอบด้วยจำนวนเงินที่ผู้บริโภคต้องชำระ โดยแยกเป็นเงินต้นและดอกเบี้ย และจำนวนเงินต้น

คงค้าง  ในกรณีที่มีการคิดดอกเบี้ย ค่าบริการต่าง ๆ และเบี้ยปรับหรือค่าใช้จ่ายในหนี้ ค้างชำระให้

แสดงรายละเอียดการคำนวณรายการดังกล่าวในใบแจ้งหนี้ด้วย อีกทั้งต้องมีการแจ้งเตือนผู้บริโภคที่

ผิดนัดชำระหนี้ก่อนดำเนินการบังคับชำระหนี้ตามกฎหมาย โดยต้องมีระยะเวลาเพียงพอให้ลูกค้าหรือ

ผู้ขอสินเชื่อตรวจสอบและโต้แย้งรายการดังกล่าว 

2) แจ้งเตือนลูกค้าที่ผิดนัดชำระหนี้ โดยนำชื่อลูกค้าเข้าระบบติดตาม และดำเนินการ

ติดตามทางโทรศัพท์ ส่งอีเมล หรือการส่งจดหมาย ซึ่งก่อนการแจ้งเตือนผู้กู้ ธนาคารพาณิชย์จะ

ตรวจสอบข้อมูลลูกหนี้ เพ่ือยืนยันตัวตน เช่น ชื่อ นามสกุล หมายเลขบัตรประชาชน วันเดือนปีเกิด 

สถานที่ทำงาน อาชีพ เพศ เป็นต้น และการติดตามนั้นจะติดตามหนี้ในกลุ่มท่ีมีสินเชื่อ หรือเจรจา เพ่ือ

การประนอมหนี้ กรณีท่ีลูกหนี้ไม่อาจชำระหนี้ได้ 

3) กรณีที่ธนาคารพาณิชย์ใช้บริการผู้ให้บริการภายนอกในการติดตามหนี้นั้น ธนาคาร

พาณิชย์จะกำหนดเรื่องการเปิดเผยข้อมูลเป็นส่วนหนึ่งของเงื่อนไขในการขอใช้บริการ โดยจะระบุ

ตัวอย่างวัตถุประสงค์ในการเปิดเผยข้อมูลให้ลูกค้าทราบ เช่น เพ่ือประโยชน์ในการดำเนินการติดตาม

ทวงถามหนี้ หากติดต่อลูกค้าไม่ได้ ผู้ให้บริการภายนอกจะส่งข้อมูลรายงานกลับมายังธนาคารพาณิชย์ 

ซึ่งในการว่าจ้างผู้ให้บริการภายนอกเรียกเก็บหนี้ธนาคารพาณิชย์จะจัดให้มีการทำสัญญาว่าจ้างเป็น

ลายลักษณ์อักษร รวมทั้งดูแลการปฏิบัติงานของผู้ให้บริการเรียกเก็บหนี้ให้มีมาตรฐานเช่นเดียวกับ 

ธนาคารพาณิชย์ดำเนินการเอง37 

4) หากลูกค้าไม่สามารถชำระหนี้ได้ ธนาคารพาณิชย์จะดำเนินการให้ไปเป็นไปตาม

ขั้นตอนของการฟ้องร้องบังคับคดีตามกฎหมาย หลังจากที่มีการบังคับคดีเสร็จสิ้น หรือลูกค้านำเงินมา

ชำระหนี้ทั้งหมดภายหลังธนาคารพาณิชย์จะนำเสนอผู้มีอำนาจของธนาคารเพ่ือพิจารณาไถ่ถอน

หลักประกันให้กับลูกหนี้ และแจ้งผลการพิจารณาให้กับสาขาของธนาคารพาณิชย์ที่รับผิดชอบ และ

หน่วยงานการดำเนินด้านหลักประกันทราบ และดำเนินการไถ่ถอนหลักประกันตามกฎหมาย 

5) กรณีลูกค้าชำระหนี้ครบจำนวนธนาคารจะตรวจสอบยอดหนี้ที่ลูกหนี้ค้างชำระและ

นำเสนอผู้มีอำนาจของธนาคารเพ่ือพิจารณาไถ่ถอนหลักประกันให้กับลูกหนี้ และแจ้งผลการพิจารณา

 
37 ธนาคารแห่งประเทศไทย, "แนวปฏิบัติในการติดตามทวงถามหนี้," (2551). หน้า 4 
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ให้กับสาขาของธนาคารพาณิชย์ที่รับผิดชอบ และหน่วยงานการดำเนินด้านหลักประกันทราบ และ

ดำเนินการไถ่ถอนหลักประกันตามกฎหมาย 

6) สำหรับเอกสารและข้อมูลของลูกค้าหรือผู้ขอสินเชื่อ รวมไปถึงเอกสารประกอบการ

พิจารณาการทำธุรกรรมด้านสินเชื่อ ธนาคารพาณิชย์จะต้องจัดเก็บไว้ในแฟ้มประวัติของลูกหนี้แต่ละ

รายเพ่ือให้ธนาคารแห่งประเทศไทยสามารถตรวจสอบได้ หรือจัดส่งให้แก่ธนาคารแห่งประเทศไทย

เมื่อธนาคารแห่งประเทศไทยร้องขอ38 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
38 ธนาคารแห่งประเทศไทย, "แนวนโยบายธนาคารแห่งประเทศไทย เรื่องการทำธุรกรรมด้านสินเช่ือของ

สถาบันการเงินเฉพาะกิจ." 
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ภาพที่ 5 ขั้นตอนการติดตามหนี้ การชำระหนี้ และการไถ่ถอนหลักประกัน 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Front Office 

ผู้กู้/ผู้ขอ

สินเชือ่ 

Credit Analysis 

รับทราบการแจ้งเตือน

การชำระหนี ้

Back Office 

Outsource รับมอบหมายให้

ติดตามทวงถามหนี ้

ชำระหนี ้

ไม่ชำระหนี ้

ตรวจสอบยอดค้าง

ชำระและรับชำระหนี ้

พิจารณาและส่งไถ่

ถอนหลกัประกนั 

ส่งเรือ่งฟ้องร้อง

ดำเนนิคด ี

ไถ่ถอน

หลักประกัน 

จัดเก็บ

เอกสาร 

System 

ออก

จดหมาย

ติดตามทวง

ถามหนี ้



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 35 

2.3. การให้สินเชื่อบัตรเครดิต 

บัตรเครดิตเป็นหนึ่งในสิ่งที่อำนวยความสะดวกในการชำระเงินเพ่ือซื้อสินค้าและบริการใน

ชีวิตประจำวันแทนการชำระด้วยเงินสดหรือเพ่ือใช้เบิก ถอน โอน หรือทำธุรกรรมอ่ืนใดที่เกี่ยวกับเงิน

และธนาคารพาณิชย์จะเรียกให้ผู้บริโภค ชำระเงินในภายหลัง ซึ่งการประกอบธุรกิจบัตรเครดิ ตของ

ธนาคารพาณิชย์ต้องถือปฏิบัติตามหลักเกณฑ์การกำกับดูแลตามกรอบหลักการ (Guiding 

principles) คือการจะออกบัตรเครดิต ธนาคารพาณิชย์ควรพิจารณาให้แก่ผู้ที่มีแหล่งรายได้หรือมี

ความสามารถเพียงพอในการชำระหนี้ และต้องคำนึงถึงความสามารถในการดำรงชีพของผู้บริโภค

ภายหลังการอนุมัติ อีกทั้งต้องให้บริการแก่ผู้บริโภคอย่างเหมาะสมและเป็นธรรม โดยมีหลักเกณฑ์ 

และข้ันตอนการให้สินเชื่อบัตรเครดิตดังนี้ 39 

 

2.3.1. การเสนอผลิตภัณฑ์สินเชื่อบัตรเครดิต 

   ธนาคารพาณิชย์จะมีการนำเสนอการขายผลิตภัณฑ์สินเชื่อบัตรเครดิต โดยเจ้าหน้าที่ของ

ธนาคารพาณิชย์ หรือแม้แต่การใช้บริการจากผู้ให้บริการภายนอกในการนำเสนอผลิตภัณฑ์สินเชื่อ

บัตรเครดิตกับผู้บริโภค ซึ่งธนาคารพาณิชย์จะต้องปฏิบัติให้เป็นไปตามมาตรฐานขั้นต่ำสำหรับ

กระบวนการขาย (Sales Process) ตามประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย เรื่องการบริหารจัดการ

ด้านการให้บริการแก่ลูกค้าอย่างเป็นธรรม (Market Conduct)40 โดยมีกระบวนการนำเสนอ

ผลิตภัณฑ์ดังนี้ 

1) ธนาคารพาณิชย์จะมีกระบวนการเตรียมความพร้อมเพ่ือการขายและให้บริการ โดยมีการ

กำหนดวิธีปฏิบัติในกระบวนการขายที่ชัดเจน และเหมาะสมกับประเภทของผลิตภัณฑ์และช่องทาง

การขาย พร้อมทั้งจำกัดขอบเขตการปฏิบัติงานของพนักงานขายเกี่ยวกับหน้าที่ที่ทำได้และทำไม่ได้ 

รวมถึงการจัดลักษณะการเสนอขายที่ช่วยให้ลูกค้าสามารถแยกได้อย่างชัดเจนระหว่างผลิตภัณฑ์หลัก

ของผู้ให้บริการกับผลิตภัณฑ์อ่ืน เพ่ือให้มั่นใจได้ว่าลูกค้าไม่สับสนและเข้าใจผิดในการซื้อผลิตภัณฑ์ ใน

 
39 ธนาคารแห่งประเทศไทย, "ประกาศแห่งประเทศไทย เรื่อง การกำหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขใน

การประกอบธุรกิจบัตรเครดิต,"(2563).หน้า 1 
40 ธนาคารแห่งประเทศไทย, "ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย เรื่อง การบริหารจัดการด้านให้บริการแก่

ลูกค้าอย่างเป็นธรรม (Market Conduct)." หน้า 4/6 
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การติดต่อกับลูกค้ารายใหม่ อีกทั้งมีระบบ เครื่องมือที่ทำให้มั่นใจว่าการเสนอขายไม่เป็นการรบกวน

ความเป็นส่วนตัวของลูกค้า การได้มาของข้อมูลลูกค้าถูกกฎหมาย ทั้งการเสนอขายในลักษณะพบกัน

ต่อหน้า (Face to Face) และทางโทรศัพท์ (Tele-sale) โดยจะมีการกำหนดช่วงเวลาและจำนวนครั้ง

ในการติดต่อและการเสนอขายทางโทรศัพท์ มีระบบรายชื่อผู้ห้ามติดต่อ  (do not call list) สำหรับ

ลูกค้าที่ไม่ประสงค์ให้ติดต่ออีก และมีการปรับปรับปรุงรายชื่อดังกล่าวให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอและ

ตลอดเวลา หรือมีการจัดทำเว็บไซต์หรืออีเมลเพื่อประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์และให้ลูกค้าที่มีความสนใจ

แจ้งรายละเอียดการติดต่อเพ่ือให้ธนาคารพาณิชย์ติดต่อกลับมาเสนอขายได้  ข้อมูลที่ใช้ในการติดต่อ

ต้องได้มาอย่างถูกต้องตามกฎหมายและเป็นไปตามนโยบายของธนาคารพาณิชย์แต่ละแห่ง โดยกรณีท่ี

ลูกค้าสอบถามแหล่งที่มาของข้อมูล ธนาคารพาณิชย์มีหน้าที่แจ้งแหล่งที่มาของข้อมูลที่ลูกค้าได้ให้

ความยินยอมไว้อย่างชัดเจน ในกรณีที่ธนาคารพาณิชย์ติดต่อลูกค้าเพ่ือเสนอขายทางโทรศัพท์ ต้องมี

ระบบงานที่สามารถตรวจสอบชื่อพนักงานที่ติดต่อลูกค้า เพ่ือให้ตรวจสอบได้ว่าข้อมูลลูกค้าที่ใช้ในการ

ติดต่อเป็นข้อมูลที่ได้มาอย่างถูกต้องตามกฎหมาย และเป็นไปตามนโยบายของธนาคารพาณิชย์ 

2) ธนาคารพาณิชย์มีกระบวนการขายและให้บริการตามความเหมาะสมโดยการรวบรวมข้อมูล

และการวิเคราะห์ลูกค้าจะกระทำโดยการจัดกลุ่มลูกค้ากำหนดวิธีการจัดประเภทลูกค้า เช่น ลูกค้าเป็น

ลูกค้ากลุ่มเปราะบาง เพ่ือให้สามารถนำเสนอผลิตภัณฑ์ที่สอดคล้องกับประเภทลูกค้า รวมถึงมีการให้

ข้อมูลและการแจ้งเตือนข้อควรระวังต่าง ๆ ที่เหมาะสมกับลูกค้าในแต่ละประเภท มีระบบตรวจสอบ

ข้อมูลลูกค้าเพ่ือให้มั่นใจว่าลูกค้าเป็นผู้ให้ข้อมูลด้วยตนเอง รวมทั้งเอกสารที่เกี่ยวข้องทั้งหมดต้องลง

นามโดยลูกค้าหรือผู้มีอำนาจแทนลูกค้าเท่านั้น  

 ทั้งนี้หากลูกค้ามีความสนใจที่จะสมัครใช้บริการผลิตภัณฑ์สินเชื่อบัตรเครดิตที่ธนาคารเสนอ

ขายลูกค้าจะดำเนินการกรอกข้อมูลการสมัครและยื่นให้กับธนาคารพาณิชย์เพ่ือดำเนินการในขั้นตอน

ต่อไป 
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2.3.2. รับคำขอสินเชื่อและเอกสารประกอบ พร้อมพิจารณาข้อมูลเบื้องต้น 

1) ลูกค้ากรอกคำขอเป็นผู้ถือบัตรเครดิตหรือคำขอเพ่ิมวงเงินชั่วคราวบัตรเครดิต ผ่าน

ช่องทางของธนาคารที่ให้บริการอำนวยความสะดวกต่าง ๆ เช่น การยื่นคำขอสินเชื่อผ่านสาขาของ

ธนาคารพาณิชย์ที่ให้บริการในบริเวณใกล้เคียงกับที่ลูกค้าสะดวกใช้บริการ  

2)  เจ้าหน้าที่ของธนาคารพาณิชย์ที่ปฏิบัติงานประจำอยู่ ณ สำนักสาขา เมื่อได้รับข้อมูล

คำขอเป็นผู้ถือบัตรเครดิตคำขอเพ่ิมวงเงินชั่วคราวบัตรเครดิตจากลูกค้า และรับเอกสารประกอบการ

สมัคร เพ่ือช่วยในการวิเคราะห์การทำธุรกรรมดังกล่าว และการติดตามดูแลลูกหนี้อย่างต่อเนื่อง

หลังจากได้ทำธุรกรรมด้านสินเชื่อแล้ว41 จะตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนและสมบูรณ์ของใบสมัคร 

คำขอเพ่ิมวงเงินชั่วคราวบัตรเครดิต และเอกสารประกอบเพ่ือให้มีข้อมูลเกี่ยวกับผู้ถือบัตรหรือ

ผู้บริโภคที่ถูกต้องและครบถ้วน และประกอบการพิจารณาอนุมัติและกำหนดวงเงินบัตรเครดิต42 

พร้อมทั้งส่งข้อมูลไปยังส่วนพิจารณาสินเชื่อบัตรเครดิตดำเนินการต่อไป 

3) เมื่อได้รับข้อมูลการสมัครสินเชื่อบัตรเครดิตหรือคำขอเพ่ิมวงเงินชั่วคราวบัตรเครดิต

แล้ว ธนาคารพาณิชย์จะดำเนินการตรวจสอบข้อมูลผู้สมัครว่ามีคุณสมบัติเป็นไปตามเงื่อนไขที่

ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยได้กำหนดหรือไม่43 พร้อมทั้งตรวจสอบข้อมูลด้านสินเชื่อ หนังสือ

ยินยอมและรายได้เพ่ือพิจารณาสินเชื่อบัตรเครดิต หลังจากนั้นพิจารณาความสัมพันธ์และจัดระดับ

ความเสี่ยงของลูกค้า เพ่ือให้เป็นไปตามกฎกระทรวงเพ่ือทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า ที่กำหนดให้

สถาบันการเงิน ตรวจสอบธุรกรรมที่ลูกค้าได้ทำขึ้นเพ่ือบริหารและบรรเทาความเสี่ยง ทั้งนี้หาก

ตรวจสอบเพ่ือทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้าที่มีความเสี่ยงสูงต้องดำเนินการหาข้อมูลจากแหล่งอ่ืนที่

น่าเชื่อถือเพิ่มเติมจากข้อมูลที่ลูกค้าให้ หรือขอข้อมูลเพ่ิมเติมจากลูกค้าเกี่ยวกับแหล่งที่มาของเงินหรือ

ทรัพย์สิน รวมถึงส่งให้ผู้บริหารระดับสูงเป็นผู้อนุมัติการสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจ44 

 
41 ธนาคารแห่งประเทศไทย, "แนวนโยบายธนาคารแห่งประเทศไทย เรื่อง การทำธุรกรรมด้านสินเช่ือ การ

ลงทุนในหลักทรัพย์ และการขายสนิทรัพย์ของสถาบันการเงิน." หน้า 2 
42 ธนาคารแห่งประเทศไทย, "ประกาศแห่งประเทศไทย เรื่อง การกำหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขใน

การประกอบธุรกิจบัตรเครดิต." หน้า 44 
43 Ibid.หน้า 42 
44 "กฎกระทรวงการตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า พ.ศ. 2563." ข้อ 13 
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4) ธนาคารพาณิชย์จะนำข้อมูลที่ได้จากการระบุรายละเอียดในใบสมัครสินเชื่อบัตร

เครดิตหรือคำขอเพ่ิมวงเงินชั่วคราวบัตรเครดิต และเอกสารประกอบ พร้อมทั้งผลการตรวจสอบข้อมูล

ทางการเงิน และประวัติทางการเงินไปประมวลผลข้อมูลเครดิต45 โดยการจัดทำแบบจำลองด้าน

เครดิต หรือเรียกว่า ระบบ  Credit Scoring  ซึ่งกระทำโดยการนำข้อมูลของลูกค้าที่ได้รับจากบริษัท

ข้อมูลเครดิตแห่งชาติ (NCB) เฉพาะในส่วนที่ไม่มีข้อมูลที่สามารถระบุตัวของเจ้าของข้อมูลมาใช้เป็น

ปัจจัยในการจัดทำแบบจำลองด้านเครดิต46 ซึ่งการดำเนินการดังกล่าวนั้นจะได้รับความยินยอมจาก

เจ้าของข้อมูล เมื่อดำเนินการประมวลผลข้อมูลการวิเคราะห์สินเชื่อเรียบร้อยแล้วจะสามารถทราบผล

การพิจารณาสินเชื่อในครั้งนั้นได้ 

 

2.3.3. การพิจารณาสินเชื่อ และผลการพิจารณาอนุมัติหรือปฏิเสธการให้สินเชื่อ 

เมื่อธนาคารพาณิชย์ได้ดำเนินการตรวจสอบข้อมูลที่ได้รับจากผู้สมัคร พร้อมทั้งวิเคราะห์

การให้สินเชื่อผ่านกระบวนการประมวลผลวิเคราะห์สินเชื่อผ่านการจัดทำแบบจำลองด้านเครดิต 

(Credit Scoring) เรียบร้อยแล้ว ต่อไปจะเป็นกระบวนการภายหลังจากการพิจารณาอนุมัติหรือ

ปฏิเสธการให้สินเชื่อโดยมีขั้นตอนกระบวนการปฏิบัติงานดังนี้ 

1) กรณีผลการพิจารณา “อนุมัติ” การให้สินเชื่อตามวงเงินที่ธนาคารพาณิชย์สามารถ

อนุมัติได้ไม่เกินอัตราที่ธนาคารแห่งประเทศไทยประกาศกำหนดไว้47 และจะส่งข้อมูลรายละเอียดของ

ผู้สมัครเพ่ือไปผลิตบัตรเครดิตต่อไป หลังจากนั้นธนาคารพาณิชย์จะดำเนินการจัดเก็บเอกสาร

ประกอบการพิจารณาการทำธุรกรรมด้านสินเชื่อ พร้อมทั้งจัดเก็บไว้ในแฟ้มประวัติของลูกหนี้แต่ละ

รายเพ่ือให้ธนาคารแห่งประเทศไทยตรวจสอบได้ 48 รวมถึงจะต้องแจ้งผู้ขอสินเชื่อทุกครั้งเกี่ยวกับการ

ใช้ผลิตภัณฑ์ที่จะต้องชำระหรือจะมีการเรียกเก็บเพ่ือให้ลูกค้าทราบล่วงหน้าก่อนวันถึงกำหนดชำระ 

 
45 "พระราชบัญญตัิประกอบธุรกิจขอ้มูลเครดิต พ.ศ. 2545." มาตรา 20 
46 Ibid.พระราชบัญญตัิประกอบธุรกิจข้อมูลเครดิต พ.ศ. 2545 มาตรา 20/1 
47 ธนาคารแห่งประเทศไทย, "ประกาศแห่งประเทศไทย เรื่อง การกำหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ และ

เงื่อนไขในการประกอบธุรกิจบัตรเครดิต."หน้า 42 
48 ธนาคารแห่งประเทศไทย, "แนวนโยบายธนาคารแห่งประเทศไทย เรื่อง การทำธุรกรรมด้านสินเช่ือ 

การลงทุนในหลักทรัพย์ และการขายสินทรัพย์ของสถาบันการเงิน."หน้า 5 
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ในการแจ้งลูกค้าเกี่ยวกับรายการที่จะต้องชำระหรือเรียกเก็บที่เกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์สินเชื่อจะมีการ

เตือนลูกค้าถึงผลของการผิดนัดหรือการชำระเพียงบางส่วนเพื่อให้ลูกค้ามีข้อมูลครบถ้วน49 

2) กรณีผลการพิจารณา “ปฏิเสธ” ธนาคารพาณิชย์จะระบุเหตุผล วงเงิน และวันที่

ปฏิบัติ หรือยกเลิกการสมัคร พร้อมทั้งส่งจดหมายปฏิเสธแจ้งให้แก่ผู้สมัครเพ่ือให้ผู้สมัครทราบถึงผล

การพิจารณาสินเชื่อบัตรเครดิต ซึ่งเป็นข้อกำหนดตามพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจข้อมูลเครดิต 

พ.ศ. 2545 กำหนดให้ธนาคารพาณิชย์ปฏิเสธการให้สินเชื่อหรือการดำเนินการอ่ืนใดโดยเหตุอัน

เนื่องมาจากการได้รับรู้ข้อมูลของลูกค้าต้องแสดงเหตุผลในการปฏิเสธการให้สินเชื่อ รวมทั้งแหล่งที่มา

ของข้อมูลให้ลูกค้ารายนั้นทราบเป็นหนังสือ50  

3) กรณีผลการพิจารณาแสดงผลถึงการมีข้อมูลที่ใช้ในการวิเคราะห์ไม่เพียงพอ ธนาคาร

พาณิชย์จะต้องดำเนินการอนุมัติโดยผู้อำนาจ  ซึ่งจะต้องมีการกำหนดผู้รับผิดชอบและการแบ่งแยก

หน้าที่ที่ เกี่ยวข้องกับกระบวนการทำธุรกรรมด้านสินเชื่อนั้น โดยให้กำหนดผู้รับผิดชอบในการ

วิเคราะห์ธุรกรรมด้านสินเชื่อ ก่อนที่จะนำเสนอผู้มีอำนาจอนุมัติธุรกรรม และให้กำหนดผู้มีอำนาจ

อนุมัติการทำธุรกรรมด้านสินเชื่อในแต่ละระดับให้เหมาะสม ดังนั้นเมื่อการพิจารณาไม่สามารถ

ดำเนินการผ่านระบบการประมวลผลข้อมูลแบบจำลองด้านเครดิตได้ ธนาคารพาณิชย์จะต้อง

ดำเนินการส่งต่อไปยังผู้มีอำนาจที่ธนาคารพาณิชย์ได้กำหนดให้มีอำนาจอนุมัติการทำธุรกรรมด้าน

สินเชื่อในแต่ละระดับไว้51  

4) ธนาคารพาณิชย์จะดำเนินการจัดเก็บต้นฉบับเอกสาร คำขออนุมัติพร้อมทั้งเอกสาร

ประกอบการพิจารณาสินเชื่อ สำหรับคำขอสินเชื่อที่มีผลการพิจารณา “อนุมัติ” จะจัดเก็บไว้กับ

ธนาคารพาณิชย์ตลอดไป ส่วนคำขอสินเชื่อที่มีผลการพิจารณาปฏิเสธหรือคำขอยกเลิก ธนาคาร

พาณิชย์จะจัดเก็บไว้เป็นเวลาสองปี จึงจะทำลายเอกสารดังกล่าว เมื่อดำเนินการจัดเก็บเอกสารแล้ว 

ธนาคารพาณิชย์ยังมีหน้าที่ในการส่งข้อมูลของลูกค้าไปยังบริษัทข้อมูลเครดิตแห่งชาติ และแจ้งให้

 
49 ธนาคารแห่งประเทศไทย, "ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย เรื่อง การบริหารจัดการด้านให้บริการแก่

ลูกค้าอย่างเป็นธรรม (Market Conduct)." หน้า 4/6 
50 "พระราชบัญญตัิประกอบธุรกิจขอ้มูลเครดิต พ.ศ. 2545." มาตรา 28 
51 ธนาคารแห่งประเทศไทย, "แนวนโยบายธนาคารแห่งประเทศไทย เรื่อง การทำธุรกรรมด้านสินเช่ือ การ

ลงทุนในหลักทรัพย์ และการขายสนิทรัพย์ของสถาบันการเงิน." หน้า 4 
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ลูกค้าทราบเกี่ยวกับข้อมูลที่ส่งไปเป็นหนังสือ52  เพ่ือปฏิบัติให้เป็นไปตามที่กฎหมายกำหนดเกี่ยวกับ

การส่งข้อมูลเครดติของลูกค้า 

 

2.3.4. การจัดเก็บเอกสาร และการบันทึกข้อมูลของลูกค้า 

    ภายหลังจากการพิจารณาสินเชื่อให้กับลูกค้าแล้ว หน้าที่ที่สำคัญอีกประการหนึ่งใน

ขั้นตอนการปฏิบัติงานสำหรับการให้สินเชื่อบัตรเครดิตของธนาคารพาณิชย์ คือการจัดเก็บเอกสาร

และข้ันตอนการตรวจสอบ สอบทานข้อมูลและเอกสารการให้สินเชื่อการทำธุรกรรมสินเชื่อนั้น ๆ   ซึ่ง

การสอบทานสินเชื่อเป็นเครื่องมือในการบริหารความเสี่ยงด้านเครดิตที่สำคัญของสถาบันการเงิน มี

วัตถุประสงค์เพ่ือยืนยันว่ากระบวนการทำธุรกรรมด้านสินเชื่อเป็นไปตามระเบียบปฏิบัติที่ธนาคาร

พาณิชย์กำหนดไว้หรือไม่ ตั้งแต่เริ่มต้นจนสิ้นสุดกระบวนการ (end to end process)  ครอบคลุม

ตลอดกระบวนการพิจารณาธุรกรรมด้านสินเชื่อ รวมถึงกระบวนการภายหลังการอนุมัติการทำ

ธุรกรรมด้านสินเชื่อ ซึ่งจะส่งผลให้สถาบันการเงินสามารถตรวจพบการเสื่อมถอยของคุณภาพสินเชื่อ

ได้ตั้งแต่ระยะเริ่มต้น ก่อนจะกลายเป็นหนี้ที่มีการด้อยค่าด้านเครดิต (Non-performing)  โดยจะมี

กระบวนการขั้นตอนการปฏิบัติงานดังนี้ 

1) ทำแผนงานการสอบทานและการรายงานความคืบหน้า โดยจะมีการจัดทำแผนงาน

การสอบทานประจำปี เสนอต่อคณะกรรมที่ได้รับมอบหมายของธนาคารพาณิชย์เพ่ือพิจารณาให้ความ

เห็นชอบแผนการสอบทานประจำปี พร้อมทั้งรายงานความคืบหน้า ผลการสอบทาน ตลอดจนปัญหา

และอุปสรรคในการสอบทานการทำธุรกรรมด้านสินเชื่อ รวมถึงแนวทางในการแกไขปัญหา ให้รายงาน

ต่อคณะกรรมการของธนาคารพาณิชย์ และมีการติดตามการแก้ไขไขปัญหาหรือปรับปรุงกระบวนการ

ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องภายหลังจากที่หน่วยงานดังกล่าวรับทราบประเด็นปัญหาที่พบจากการสอบ

ทานธุรกรรมด้านสินเชื่อ เพ่ือให้สถาบันการเงินสามารถแก้ไขปัญหาหรือจุดอ่อนได้อย่างทันท่วงที53 

2) กำหนดอัตราการสอบทานให้สอดคล้องกับระดับความเสี่ยงของสินเชื่อ และมีการ

กำหนดหลักเกณฑ์ทางสถิติที่เหมาะสม โดยพิจารณาจากปัจจัยต่าง ๆ ที่สะท้อนถึงระดับความเสี่ยง

 
52 "พระราชบัญญตัิประกอบธุรกิจขอ้มูลเครดิต พ.ศ. 2545." มาตรา 18 
53 ธนาคารแห่งประเทศไทย, "แนวนโยบายธนาคารแห่งประเทศไทย เรื่อง การสอบทานธุรกรรมด้านสินเชื่อ

ของสถาบันการเงิน," (2563). หน้า 5 
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และนัยสำคัญของธนาคารพาณิชย์ เช่น ลักษณะของผลิตภัณฑ์ ปริมาณและระดับความเสี่ยงของ

พอร์ตสินเชื่อ โดยใช้ผลการประเมินความเสี่ยงภายในของธนาคารพาณิชย์เอง หรือใช้ผลการจัดระดับ

ความเสี่ยงตามรายงานการตรวจสอบที่ได้รับจากธนาคารแห่งประเทศไทยมาใช้ประกอบในการ

กำหนดอัตราการสอบทานด้วย 

3) วิเคราะห์ข้อมูลและสอบทานตามแนวปฏิบัติการสอบทาน ธนาคารพาณิชย์ต้องสอบ

ทานกระบวนการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับการทำธุรกรรมด้านสินเชื่อ (Credit process) ตั้งแต่เริ่มต้น

จนสิ้นสุดกระบวนการ (End to end process) รวมถึงความถูกต้องของการจัดชั้นลูกหนี้ การกันเงิน

สำรองและการตัดสินทรัพย์ออกจากบัญชี54 และถือว่าการสอบทานธุรกรรมด้านสินเชื่อเป็นส่วนหนึ่ง

ของระบบการควบคุมการบริหารความเสี่ยง โดยธนาคารพาณิชย์จะมีแนวทางการสอบทานขั้นต่ำที่

ครอบคลุมในเรื่องของการวิเคราะห์ความสามารถในการชำระหนี้คืนของลูกหนี้ตามระยะเวลาที่

กำหนด การอนุมัติวงเงินสินเชื่อ ต้องเป็นไปตามนโยบายด้านสินเชื่อรวมถึงขั้นตอนและวิธีปฏิบัติที่

สถาบันการเงินกำหนดไว้ และจะมีเอกสารหลักฐานที่จำเป็นครบถ้วนในแฟ้มประวัติของลูกหนี้แต่ละ

ราย ตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนของนิติกรรมที่เกี่ยวข้อง โดยต้องเป็นไปตามเงื่อนไขในการอนุมัติ

การทำธุรกรรมด้านสินเชื่อ การดำเนินการกับลูกหนี้ที่มีปัญหาในการชำระหนี้ โดยให้ระบุสถานะหรือ

ขั้นตอนที่สถาบันการเงินกำลังดำเนินการกับลูกหนี้ รวมไปถึง การปฏิบัติตามกฎหมายและหลักเกณฑ์

ข้อบังคับของทางการ เช่น การทำธุรกรรมด้านสินเชื่อกับกรรมการ ผู้มีอำนาจในการจัดการของ

ธนาคารพาณิชย์ หรือผู้ที่เกี่ยวข้องกับบุคคลดังกล่าว  เป็นต้น55  

 

 

 

 

 

 

 
54 ธนาคารแห่งประเทศไทย, "ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย ที่ สนส.23/2561 เรื่อง หลักเกณฑ์การจัด

ช้ันและการกันเงินสำรองของสถาบันการเงิน," (2561). หน้า 1 
55 ธนาคารแห่งประเทศไทย, "แนวนโยบายธนาคารแห่งประเทศไทย เรื่อง การสอบทานธุรกรรมด้านสินเชื่อ

ของสถาบันการเงิน." หน้า 3 
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ภาพที่ 6 ขั้นตอนการอนุมัติและปฏิเสธการให้สินเชื่อบัตรเครดิต 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.4.  การอนุมัติและการปฏิเสธการใช้รายการบัตรเครดิต 

เมื่อผู้ถือบัตรได้รับบัตรที่อนุมัติแล้วจากบริษัทและนำบัตรไปใช้ชำระค่าสินค้าและบริการต่อ

ร้านค้า ร้านค้าจะติดต่อกับธนาคาร/บริษัทร้านค้า Acquiring Bank ซึ่งจะเป็นตัวกลางในการติดต่อ 

บริษัทในฐานะธนาคาร/บริษัทผู้ออกบัตร หรือ Issuing Bank และเพ่ือให้เป็นผู้พิจารณาอนุมัติการใช้

จ่ายครั้งนั้นๆ และแจ้งผลกลับไปยังร้านค้าอีกครั้งหนึ่ง โดยมีขั้นตอนการปฏิบัติงานสำหรับการอนุมัติ

และปฏิเสธรายการใช้บัตรเครดิตดังนี้ 

 

 

Front Office 

ผู้กู้ / ผูข้อ

สินเชือ่ 

Credit Analysis 

Sale Product 

Credit Approval 

เสนอขายผลิตภัณฑ์

สินเชือ่บัตรเครดิต 

สมัครใช้สินเชื่อบัตร

เครดิต 

รับคำขอและ

ตรวจสอบเอกสาร

การสมัคร 

วิเคราะห์

สินเชือ่เบ้ืองต้น 

ประมวลผลผ่าน

ระบบ Credit 

scoring 

แจ้งผลการ

พิจารณา 

พิจารณาอนุมตัิ

สินเชือ่ 

รับทราบผล

การพจิารณา 

จัดเก็บ

เอกสารและ

บันทึกข้อมูล 

ส่งข้อมูล 

Consent ไป

ยัง NCB 

สอบทาน

สินเชือ่ 
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2.4.1 การอนุมัติรายการใช้บัตรเครดิต  

เมื่อลูกค้าผู้ถือบัตรเครดิตมีการใช้บัตรเครดิตผ่านร้านค้าที่รับบริการผ่านเครือข่ายของ

ธนาคารพาณิชย์ ธนาคารพาณิชย์จะดำเนินการดังนี้ 

1) เมื่อลูกค้าหรือผู้ใช้บริการบัตรเครดิตที่ร้านค้าเพ่ือชำระค่าสินค้าหรือบริการ จะมีการเก็บ

รวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลจากบัตรเครดิตของลูกค้า  

2) ระบบเครื่องรูดบัตรเครดิตส่งข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้าต่อไปยัง Credit card 

Network และระบบส่งข้อมูลบัตรเครดิตและข้อมูลส่วนบุคคลไปยังธนาคารผู้ออกบัตร 

3) ธนาคารยืนยันการทำธุรกรรมและอนุมัติยอดชำระ และใช้ข้อมูลจากบัตรเครดิตเพ่ือ

อนุมัติยอดชำระจากวงเงินที่มีอยู่ของลูกค้า 

4) ระบบแจ้งผลการอนุมัติการใช้บัตรเครดิตไปยังลูกค้า และมีการบันทึกธุรกรรมนั้นลงใน

ระบบงานของธนาคาร 

5) บันทึกประวัติการทำธุรกรรม โดยระบบงานใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้าเพ่ือบันทึก

ประวัติการทำธุรกรรม และโอนยอดที่ถูกชำระเข้าบัญชีของร้านค้าหรือผู้ใหบริการ 

 

ภาพที่ 7 ขั้นตอนการอนุมัติรายการใช้บัตรเครดิต 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ร้านค้า รับชำระดว้ยบัตร

เครดิต 

อนุมตัิการใช้บัตร

เครดิต 

System 

ผู้กู้/ผู้ขอ

สินเชือ่ 

ใช้บัตรเครดติชำระ

สินค้าและบริการ 

ยืนยันการทำ

ธุรกรรม 

อนุมตัิการใช้บัตร

เครดิต 

บันทึกประวัตกิาร

ทำธุรกรรม 
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2.4.2. การปฏิเสธรายการบัตรเครดิต 

    ในระหว่างการใช้บัตรเครดิต หากผู้ถือบัตรพบข้อขัดข้องจากการชำระเงินอาจยื่นเรื่อง

ปฏิเสธรายการ (dispute) ต่อธนาคารผู้ออกบัตรเพื่อคัดค้านการเรียกเก็บเงินที่ปรากฏในรายการบัญชี

บัตรเครดิต (statement) โดยส่วนใหญ่แล้วการปฏิเสธรายการมักนำไปสู่กระบวนการการปฏิเสธการ

ชำระเงิน (chargeback) สาเหตุที่ผู้ถือบัตรปฏิเสธรายการ การปฏิเสธการชำระเงินเกิดขึ้นได้จาก

เหตุผลหลายประการ สาเหตุที่พบบ่อยๆ เช่น ไม่ได้รับสินค้าหรือบริการ สินค้าที่ได้รับไม่ตรงตาม

รายละเอียดที่ร้านค้าแจ้งไว้เป็นรายการที่เกิดจากการตัดเงินอัตโนมัติ (เช่น ระบบสมาชิก) และระบบ

ไม่ได้ยกเลิกรายการตามที่ผู้ถือบัตรแจ้งชำระเงินซ้ำหรือชำระเงินผ่านช่องทางอ่ืนๆ สาเหตุที่ทำให้เกิด

การปฏิเสธรายการด้วยสาเหตุจากการค้า (commercial dispute) เป็นรายการที่ผู้ถือบัตรอนุมัติ

รายการจริงแต่ไม่พอใจในสินค้าหรือบริการที่ได้รับ หากรายการไม่ได้รับการอนุมัติโดยผู้ถือบัตร (เช่น 

บัตรหายหรือถูกโจรกรรม) การปฏิเสธรายการแบบนี้เรียกว่าการปฏิเสธรายการด้วยสาเหตุจากการ

ทุจริต (fraud dispute) สาเหตุเกิดจากเป็นรายการทุจริต สาเหตุนี้คือสาเหตุที่พบบ่อยที่สุดเมื่อเกิด

การปฏิเสธรายการ ส่วนมากแล้วการปฏิเสธรายการจะเกิดจากการที่ผู้ถือบัตรยื่นเรื่องต่อธนาคาร 

ทั้งนี้หากเป็นรายการทุจริตทางธนาคารอาจเลือกดำเนินการแทนผู้ถือบัตรโดยอัตโนมัติ  และเมื่อมี

รายการปฏิเสธการใช้บัตรเครดิตแล้วธนาคารพาณิชย์จะดำเนินการดังนี้ 

1) ตรวจสอบบัตร (pre-authorization): เพ่ือให้มั่นใจว่าผู้ที่ทำรายการเป็นเจ้าของบัตร

จริง เราจะตรวจสอบหมายเลขบัตรที่ใช้ทำรายการกับรหัส CVV และท่ีอยู่จัดส่ง (ถ้ามี) 

2) วิเคราะห์ความเสี่ยงของรายการรับชำระเงิน โดยพิจารณาจากหลายปัจจัยเพ่ือดู

ความเป็นไปได้ว่าจะเป็นการทุจริตหรือไม่ หากมีความเป็นไปได้อาจยับยั้งการทำรายการหรือบังคับ

การทำรายการผ่าน 3DS เป็นรายกรณี โดยรายการเหล่านี้จะแสดงข้อขัดข้อง failed_fraud_check  

โดยปัจจัยต่างๆ ที่ใช้ในการพิจารณาคือความถ่ีในการใช้บัตรใบเดิมทำรายการ โดยจะยับยั้งการใช้งาน

บัตรที่มีการใช้งานซ้ำๆ ติดต่อกัน เนื่องจากบ่อยครั้งพบว่ามิจฉาชีพพยายามใช้วงเงินคงเหลือในบัตร  

ความถี่ ในการใช้บั ตรทำรายการจาก IP address เดิมซ้ ำๆ หรือใช้ ในบริ เวณ ใกล้ เคียง ( IP 

geolocation) ใช้บัตรทำรายการที่มียอดสูงหรือต่ำกว่าปกติ  คะแนนความเสี่ยงที่วิเคราะห์จาก

พฤติกรรมการใช้งาน  
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3) ทบทวนรายการภายหลังการตัดวงเงินแล้วมีมาตรการในการตรวจสอบรายการรับชำระ

เงินเพ่ิมเติมเพ่ือปรับปรุงมาตรฐานการป้องกันให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ รวมถึงยับยั้งมิจฉาชีพหรือการ

ใช้งานบัตรที่ถูกโจรกรรมผ่านระบบของธนาคารพาณิชย์ เช่น ตรวจจับพฤติกรรมการใช้งานและความ

ผิดปกติ ตั้งค่าระดับการเฝ้าระวังแตกต่างกันสำหรับร้านค้าแต่ละแห่ง โดยจะพิจารณาตามความ

เหมาะสม และทบทวนและปรับปรุงให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ 

 

ภาพที่ 8 ขั้นตอนการปฏิเสธรายการใช้บัตรเครดิต 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.4.3. การอายัดบัตรเครดิต 

    เมื่อลูกค้ามีความประสงค์ที่จะอายัดบัตรเครดิต เนื่องจากทำบัตรเครดิตสูญหาย หรือถูก

ลักทรัพย์ไปลูกค้าจะยื่นคำร้องต่อธนาคารพาณิชย์เจ้าของบัตรเครดิต และธนาคารพาณิชย์จะมี

กระบวนการขั้นตอนดังนี้ 

1) รับคำร้องขออายัดบัตรเครดิต เพ่ือใช้เป็นเอกสารประกอบการอายัดบัตรเครดิตและออก

บัตรทดแทน และพิสูจน์ตัวตนของผู้ถือบัตร 

Front Office/ Call 

Center 

รับแจ้งปฏิเสธรายการใช้

บัตรและประสานงานไปยัง

ส่วนบัตรเครดิต 

วิเคราะห์ความเสีย่งจาก

การใช้บัตรเครดิต 
พบว่าเป็นการทจุริตโดย

ลูกค้าไม่อนุมัตกิารปฏิเสธ

รายการใช้บัตรเครดิต 

ดำเนนิการตาม

กฎหมาย 

บันทึกข้อมูล Credit Card Unit 

ผู้กู้/ผู้ขอ

สินเชือ่ 

แจ้งปฏิเสธรายการ

ใช้บัตรเครดติ 

อนุมตัิการปฏิเสธรายการ

ใช้บัตรเครดติ 

รับทราบผลการอนมุัติ

การปฏิเสธรายการใช้

บัตรเครดติ 

คืนวงเงนิให้กับ

ลูกค้า 
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2) ดำเนินการอายัดบัตรเครดิตในระบบงานของธนาคารพาณิชย์ พร้อมแจ้งรายการใช้บัตร

เครดิต (ถ้ามี) ก่อนการอายัดบัตรเพื่อยืนยันการทำรายการ 

3) ติดต่อลูกค้าผู้ถือบัตรเพ่ือพิสูจน์ตัวตนก่อนการออกบัตรทดแทน และแจ้งดำเนินการออก

บัตรทดแทน ตามคำร้อง 

 

ภาพที่ 9 ขั้นตอนการอายัดบัตรเครดิต 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.5. การติดตามหนี้และการชำระหนี้สินเชื่อบัตรเครดิต 

ภายหลังจากที่ธนาคารพาณิชย์ได้อนุมัติสินเชื่อบัตรเครดิตให้แก่ลูกค้าหรือผู้ขอสินเชื่อแล้ว 

ธนาคารพาณิชย์ต้องจัดให้มีระบบการบริหารจัดการความเสี่ยงในการให้สินเชื่อ โดยหนึ่งในระบบ การ

บริหารความเสี่ยงของธนาคารพาณิชย์นั้น คือ ระบบการเรียกเก็บหนี้ เพ่ือใช้ในการเตือนให้ทราบเมื่อ

Credit Card Unit 

Front office/ 
Call Center 

 

รับคำขอและส่งไป

ยังส่วนบัตรเครดิต 

พิจารณา

ตรวจสอบ

เอกสาร 

อนุมตัิอายัด

บัตรเครดติและ

แจ้งรายการ

ชำระหนี ้

อายัดบัตร

เครดิตใน

ระบบงาน 

ยืนยันข้อมลู

ก่อนออกบัตร

ทดแทน 

ออกบัตร

ทดแทน 

จัดเก็บ

เอกสาร 

ผู้กู้ / ผูข้อ

สินเชือ่ 
ยื่นคำขออายัด

บัตรเครดติ 

รับทราบรายการ

ชำระหนี ้

แจ้งขอ้มูลยืนยัน

ตัวตน 
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ลูกค้าผู้ขอสินเชื่อเริ่มมีปัญหาในการชำระหนี้หรือไม่สามารถชำระหนี้ได้ตามข้อตกลง โดยมีขั้นตอน

กระบวนการปฏิบัติงานดังนี้56 

1) หากธนาคารพาณิชย์ประสงค์จะให้ลูกค้าผ่อนชำระหนี้ เป็นงวด จะมีการกำหนด

หลักเกณฑ์เกี่ยวกับการผ่อนชำระหนี้โดยให้ผู้บริโภคชำระหนี้ขั้นต่ำในแต่ละงวดไม่ต่ำกว่าร้อยละ 10 

ของยอดคงค้างนั้น และสำหรับกรณีที่มีการคิดดอกเบี้ย ค่าบริการต่าง ๆ เบี้ยปรับหรือค่าใช้จ่ายในหนี้

ค้างชำระจะแสดงรายละเอียดการคำนวณรายการดังกล่าวในใบแจ้งนี้ 

2) แจ้งเตือนลูกค้าที่ผิดนัดชำระหนี้ โดยนำชื่อลูกค้าเข้าระบบติดตาม และดำเนินการ

ติดตามทางโทรศัพท์ ส่งอีเมล หรือการส่งจดหมาย ซึ่งก่อนการแจ้งเตือนลูกค้าธนาคารพาณิชย์จะ

ตรวจสอบข้อมูลลูกหนี้ เพ่ือยืนยันตัวตน เช่น ชื่อ นามสกุล หมายเลขบัตรประชาชน วันเดือนปีเกิด 

สถานที่ทำงาน อาชีพ เพศ เป็นต้น และการติดตามนั้นจะติดตามหนี้ในกลุ่มที่มีสินเชื่อ เจ้าหน้าที่จะ

ติดตามค้นหาข้อมูลและสอบถามจากเจ้าหน้าที่สาขา เพื่อให้ร่วมกันติดตามหนี้ด้วย โดยมีเกณฑ์ในการ

แจ้งเตือนติดตามการชำระหนี้ดังนี้ 

• หนี้ที่ค้างชำระไม่เกิน 179 วัน ธนาคารพาณิชย์จะทวงถามโดยการใช้โทรศัพท์ติดต่อ

และส่งจดหมายติดต่อผู้ถือบัตร แต่จะเพ่ิมระดับความเข้มงวดของมาตรฐานที่ใช้ขึ้น

ตามจำนวนวันที่ค้างชำระ นอกจากนี้สำหรับหนี้ที่ค้างชำระเป็นเวลานาน ธนาคาร

พาณิชย์จะให้ความสนใจเป็นพิเศษ โดยจะจัดให้มีพนักงานโดยเฉพาะที่จะติดตาม

การชำระเงินของผู้ถือบัตรรายนั้นๆ  และยังมีการพิจารณาระงับการใช้บัตรของผู้ถือ

บัตรเป็นกรณีๆ ด้วย 

• หนี้ที่ค้างชำระตั้งแต่ 180 วันขึ้นไป ธนาคารพาณิชย์จะดำเนินการตามกฎหมายโดย

มีเกณฑ์การปฏิบัติที่แตกต่างกันไป ตามขนาดและประเภทของรายการ ในการนี้

ธนาคารพาณิชย์ได้ว่าจ้างสำนักงานทนายความเป็นผู้ดำเนินการ โดยจะมีการทำ

สัญญาว่าจ้างซึ่งจะมีกำหนดขอบเขตงานที่อนุญาตให้ปฏิบัติไว้ล่วงหน้า  

3) กรณีที่ธนาคารพาณิชย์ใช้บริการผู้ให้บริการภายนอกในการติดตามหนี้นั้น ธนาคาร

พาณิชย์จะกำหนดเรื่องการเปิดเผยข้อมูลเป็นส่วนหนึ่งของเงื่อนไขในการขอใช้บริการ โดยจะระบุ

 
56 ธนาคารแห่งประเทศไทย, "ประกาศแห่งประเทศไทย เรื่อง การกำหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขใน

การประกอบธุรกิจบัตรเครดิต." หน้า 46 
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ตัวอย่างวัตถุประสงค์ในการเปิดเผยข้อมูลให้ลูกค้าทราบ เช่น เพ่ือประโยชน์ในการดำเนินการติดตาม

ทวงถามหนี้57หากติดต่อลูกค้าไม่ได้ ผู้ให้บริการภายนอกจะส่งข้อมูลรายงานกลับมายังธนาคาร

พาณิชย์ ซึ่งในการว่าจ้างผู้ให้บริการภายนอกเรียกเก็บหนี้ธนาคารพาณิชย์จะจัดให้มีการทำสัญญา

ว่าจ้างเป็นลายลักษณ์อักษร รวมทั้งดูแลการปฏิบัติงานของผู้ให้บริการเรียกเก็บหนี้ให้มีมาตรฐาน

เช่นเดียวกับ ธนาคารพาณิชย์ดำเนินการเอง58 

4) ธนาคารพาณิชย์จะมีระบบสำหรับการเรียกเก็บหนี้ เพ่ือใช้ในการเตือนให้ทราบเมื่อ

ลูกค้าเริ่มมีปัญหาในการชำระหนี้หรือไม่สามารถชำระหนี้ได้ตามข้อตกลง ทั้งนี้การเรียกเก็บหนี้ของ

ธนาคารพาณิชย์นั้นต้องปฏิบัติให้เป็นไปตามแนวปฏิบัติธนาคารแห่งประเทศไทย เรื่อง แนวปฏิบัติใน

การติดตามทวงถามหนี้ ซึ่งจะต้องติดต่อกับลูกหนี้ในช่วงเวลาที่กำหนด มีการแสดงตนเมื่อติดตามทวง

ถามหนี้ มีระบบการเก็บเงินและรักษาความลับของลูกหนี้ ตลอดจนวิธีการและภาษาที่ใช้ในการ

ติดตามทวงถามหนี้ที่เหมาะสม59 ซึ่งมีแนวปฏิบัติทั่วไปในการติดตามทวงถามหนี้กับลูกหนี้ได้แก่ การ

กำหนดเวลาและความถ่ีในการติดต่อเพ่ือการติดตามทวงถามหนี้ การแสดงตัวเพ่ือวัตถุประสงค์ในการ

ติดตามทวงถามหนี้ จะต้องแจ้งชื่อและวัตถุประสงค์ในการติดต่อให้ลูกหนี้ได้รับทราบอย่างถูกต้อง

เหมาะสม หลังจากนั้นจะตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลลูกค้าในระบบงาน ทั้งนี้หากลูกค้ามีเงิน

ฝากกับธนาคารพาณิชย์จะดำเนินการตัดเงินในบัญชีเงินฝากเพ่ือตัดชำระหนี้และออกหนังสือแจ้งหัก

กลบลบหนี้ตามกฎหมาย 

5) ภายหลังจากการแจ้งเตือนการชำระหนี้แล้วหากลูกค้าไม่สามารถชำระหนี้ได้ ธนาคาร

พาณิชย์จะมีการติดตามเจรจากับลูกค้าเพ่ือขอปรับปรุงโครงสร้างหนี้ และจำเป็นจะต้องมีการปรับปรุง

โครงสร้างหนี้ ธนาคารพาณิชย์จะดำเนินการปรับปรุงโครงสร้างหนี้โดยแก้ไขหนี้เพ่ือให้ธนาคารมี

โอกาสได้รับชำระหนี้คืนสูงสุด60 ซึ่งมีขั้นตอนในการปฏิบัติงานและการจัดทำเอกสารประกอบที่

เกี่ยวข้องโดยจะต้องวิเคราะห์และจัดเอกสารเมื่อมีการปรับปรุงโครงสร้างหนี้  และจัดทำรายงานการ

วิเคราะห์ลูกหนี้และเอกสารที่เกี่ยวข้องการประกอบการพิจารณาปรับปรุงโครงสร้างหนี้ โดยให้ลูกค้า
 

57 ธนาคารแห่งประเทศไทย, "ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย เรื่อง การบริหารจัดการด้านให้บริการแก่
ลูกค้าอย่างเป็นธรรม (Market Conduct)." หน้า 4/6 

58 ธนาคารแห่งประเทศไทย, "แนวปฏิบัติในการติดตามทวงถามหนี้." หน้า 4 
59 Ibid.หน้า 5 
60 ธนาคารแห่งประเทศไทย, "แนวนโยบายธนาคารแห่งประเทศไทย เรื่อง การปรับปรุงโครงสร้างหนี้ของ

สถาบันการเงิน,"(2562). 
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จัดส่งสัญญา โดยระบุที่อยู่ เบอร์ติดต่อ พร้อมข้อมูลชื่อ สกุล หมายเลขบัตรประชาชน วันเดือนปีเกิด 

เพ่ือเป็นหลักฐานในการทำกระบวนการปรับปรุงโครงสร้างหนี้เพื่อปรับปรุงรายการของลูกค้า 

6) หากลูกค้าไม่สามารถชำระหนี้ได้ธนาคารพาณิชย์จะดำเนินการอนุมัติเพ่ือดำเนินคดี และ

ฟ้องร้องบังคับชำระหนี้ตามกฎหมาย รวมถึงพิจารณาคดีจนถึงสิ้นสุดกระบวนการยุติธรรม และ

ติดตามหนี้ภายหลังศาลมีคำพิพากษา และกรณีที่ธนาคารไม่สามารถใช้สิทธิได้ตามกฎหมายจะเสนอ

การตั้งพักหนี้และระงับการติดตามพร้อมทั้งเสอนตัดหนี้สูญในรายลูกหนี้ที่เข้าหลักเกณฑ์ 

 

ภาพที่ 10 ขั้นตอนการติดตามหนี้และการชำระหนี้สินเชื่อบัตรเครดิต 
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2.6. ธุรกิจร้านค้ารับบัตรเครดิต (Acquiring Business) 

ลักษณะการประกอบธุรกิจร้านค้ารับบัตรเครดิต (Acquiring Business) จะเป็นธุรกิจที่เน้นการ

สร้างเครือข่ายร้านค้าสมาชิกของธนาคาพาณิชย์ โดยที่สมาชิกของธนาคารพาณิชย์จะนำรายการรับ

ชำระค่าสินค้าและบริการด้วยบัตรเครดิตที่เกิดในร้านค้าของตนทั้งหมด (เฉพาะที่เกิดจากบัตรวีซ่า 

และ มาสเตอร์การ์ด ไม่ว่าจะเป็นการใช้บัตรของธนาคารพาณิชย์แห่งใด) มาเรียกเก็บเงิน ซึ่งธนาคาร

พาณิชย์จะเป็นผู้ชำระค่าสินค้าและบริการนั้นให้แก่ร้านค้า โดยจะหักค่าธรรมเนียมบริการไว้ส่วนหนึ่ง

เป็นรายได้ของธนาคาร และหลังจากนั้น ธนาคารพาณิชย์จึงทำการเรียกเก็บค่าสินค้าและบริการ

รายการนั้น ๆ ไปยังธนาคารพาณิชย์ผู้ออกบัตรเพื่อให้ธนาคารพาณิชย์ผู้ออกบัตรเรียกเก็บเงินจากผู้ถือ

บัตรของตนต่อไป โดยมีขั้นตอนการให้บริการดังนี้  

1) แต่งตั้งร้านค้าสมาชิกธนาคารพาณิชย์จะติดต่อร้านค้าต่างๆ เพ่ือให้มาเป็นร้านค้าสมาชิกของ

ธนาคารพาณิชย์ โดยจะพิจารณาจากปริมาณการรับชำระค่าสินค้าและบริการ รวมทั้งแนวโน้มการ

เติบโตของร้านค้านั้นๆ เป็นหลัก โดยจะกำหนดค่าธรรมเนียมที่ธนาคารพาณิชย์จะเรียกเก็บจากการ

ทำรายการกับร้านค้าให้สอดคล้องกับปัจจัยดังกล่าว รวมทั้งภาวะการแข่งกับธนาคาร/บริษัทร้านค้า

อ่ืนๆ อย่างไรก็ตามธนาคารพาณิชย์มีการกำหนดอัตราค่าธรรมเนียมขั้นต่ำที่ จะเรียกเก็บตามประเภท

ของร้านค้า เพ่ือเป็นการลดความเสี่ยงที่อาจจะเกิดจากการทำทุจริต  นอกจากการติดต่อร้านค้า

โดยตรงจากทางธนาคารพาณิชย์แล้ว ยังมีร้านค้าที่ขอสมัครเป็นร้านค้าสมาชิกกับธนาคารด้วยตนเอง

ด้วย ธนาคารพาณิชย์จะอนุมัติการแต่งตั้งร้านค้าสมาชิกโดยพิจารณาจากปัจจัยต่างๆ เช่น ประเภท

ร้านค้า ทำเลที่ตั้งและสภาพของสถานที่จำหน่ายสินค้าหรือบริการ จำนวนลูกค้า ปริมาณการซื้อขาย

สินค้าและบริการ ประวัติเจ้าของร้านค้า เป็นต้น นอกจากนี้ บริษัทจะตรวจสอบประวัติการทุจริตของ

ร้านค้าต่างๆ จากฐานข้อมูลของวีซ่า และมาสเตอร์การ์ด หรือ ชมรมธุรกิจบัตรเครดิตไทย  นอกจากนี้

ยังมีการตรวจสอบไปยังหน่วยงานอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินงานของร้านค้านั้นๆ ด้วย เมื่อ

ธนาคารพาณิชย์อนุมัติให้ร้านค้านั้นเป็นร้านค้าสมาชิกของธนาคารพาณิชย์แล้ว ธนาคารพาณิชย์จะ

ติดตั้งเครื่องรูดบัตรในระบบ EDC ให้กับร้านค้า หลังจากนั้นจะแจ้งไปยังสำนักงานสาขาของธนาคาร

พาณิชย์ เพ่ือให้ธนาคารเปิดบัญชีให้กับร้านค้าหรือให้เชื่อมโยงร้านค้านั้นๆ เข้าระบบสารสนเทศของ

บริษัทแล้วแต่กรณี 
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2)  การอนุมัติการรับชำระค่าสินค้าและบริการของร้านค้าสมาชิก สำหรับร้านค้าสมาชิกที่ติดตั้ง

เครื่องรูดบัตรในระบบ EDC ร้านค้าจะต้องเชื่อมต่อเข้ากับระบบของธนาคารพาณิชย์ผ่านทาง

สายโทรศัพท์ หรือ Leased Line ทุกครั้งที่มีการรับชำระสินค้าและบริการด้วยบัตรเครดิต จากนั้น

ระบบสารสนเทศของธนาคารพาณิชย์เจ้าของเครื่อง จะติดต่อธนาคาร/บริษัทผู้ออกบัตรเพ่ือขออนุมัติ

การใช้บัตรรายการนั้นๆ และจะส่งข้อมูลกลับไปยังร้านค้าสมาชิกทันทีที่รายการดังกล่าวได้รับการ

อนุมัติจากธนาคาร/บริษัทผู้ออกบัตร ในกรณีที่เครื่อง EDC ชำรุด ร้านค้าสมาชิกอาจใช้เครื่องรูดบัตร

ในระบบ Imprinter กรณีวงเงินของการอนุมัติ ธนาคารพาณิชย์จะกำหนดวงเงินอนุมัติสูงสุด ที่ร้านค้า

สมาชิกแต่ละร้านสามารถอนุมัติการรับชำระค่าสินค้าและบริการ โดยที่การรับชำระค่าสินค้าและ

บริการภายในวงเงินดังกล่าวนั้น ร้านค้าไม่ต้องขออนุมัติจากธนาคารพาณิชย์แต่อย่างใด  ทั้งนี้การ

กำหนดวงเงินดังกล่าว  ธนาคารพาณิชย์ได้อ้างอิงจากมาตรฐานของวีซ่าและมาสเตอร์การ์ด โดย

กำหนดวงเงินที่แตกต่างกันไปตามประเภทของร้านค้า ธนาคารพาณิชย์สามารถปฏิเสธการชำระค่า

สินค้าและบริการให้แก่ร้านค้าได้ ในกรณีที่พบว่าร้านค้ามีการกระทำที่ทุจริต หรือปฏิบัติผิดไปจาก

ข้อตกลงที่ร้านค้าให้กับผู้ถือบัตร ตัวอย่างการกระทำที่ธนาคารพาณิชย์สามารถปฏิเสธการจ่ายเงิน

ให้กับร้านค้าได้ เช่น 

• กรณีท่ีร้านค้าผิดนัดต่อผู้ถือบัตร เช่น กรณีท่ีผู้ถือบัตรซื้อสินค้าด้วยบัตรเครดิต และ

มีการตกลงให้ร้านค้าส่งสินค้าให้ผู้ถือบัตรภายในระยะเวลาที่ตกลงกันไว้  แต่ผู้ถือ

บัตรไม่ได้รับสินค้าตามที่ตกลงกันไว้ ธนาคารพาณิชย์ก็สามารถระงับการจ่ายเงิน

หรือเรียกค่าสินค้านั้นคืนจากร้านค้าได้ 

•  กรณีร้านค้ากระทำผิดข้อตกลง เช่น การที่ร้านค้าพยายามรับชำระค่าสินค้าและ

บริการจากบัตรเดิมหลายครั้ง  โดยมีเจตนาที่จะไม่ให้เกินวงเงินอนุมัติสูงสุดในแต่

ละครั้ง ธนาคารพาณิชย์สามารถปฏิเสธการชำระเงินให้กับร้านค้าได้ 

•  กรณีร้านค้าไม่ตรวจสอบบัตรก่อนอนุมัติการใช้จ่ายนั้นๆ 

อย่างไรก็ตาม ธนาคารพาณิชย์เจ้าของเครื่องจะต้องเป็นฝ่ายรับผิดชอบความเสียหายต่อ

ธนาคาร/บริษัทผู้ออกบัตรอ่ืนที่เกิดขึ้นจากการทุจริตของร้านค้าสมาชิก โดยธนาคารพาณิชย์จะต้อง

ชำระค่าสินค้าและบริการรายการดังกล่าวนั้นไปก่อน และดำเนินการเรียกร้องจากร้านค้าที่ทุจริตด้วย

ตนเองในภายหลัง   
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3) การชำระค่าสินค้าและบริการให้กับร้านค้าสมาชิกธนาคารพาณิชย์จะเป็นผู้ชำระเงินให้กับ

ร้านค้าสมาชิกตามรายการขอรับชำระที่ร้านค้าส่งมาเรียกเก็บ (ไม่ว่าจะเป็นรายการการใช้บัตรที่ออก

โดย บริษัทหรือธนาคาร/บริษัทผู้ออกบัตรอ่ืนก็ตาม)  โดยธนาคารพาณิชย์จะหักค่าธรรมเนียมไว้ตาม

อัตราที่ตกลงกันไว้ในสัญญา นอกจากนี้ในกรณีที่เป็นการใช้บัตรที่ออกโดยธนาคาร/บริษัทผู้ออกบัตร

อ่ืนในร้านค้าของบริษัท ธนาคารพาณิชย์จะต้องชำระค่าธรรมเนียมบางส่วน (Interchange fee) 

ให้กับธนาคาร/บริษัทผู้ออกบัตรดังกล่าวอีกด้วย  หลังจากนั้นธนาคารพาณิชย์จะเป็นผู้เรียกขอรับ

ชำระเงินจำนวนดังกล่าวจากธนาคาร/บริษัทผู้ออกบัตรอ่ืน ผ่านระบบการชำระเงิน (Settlement) 

ของวีซ่าและมาสเตอร์การ์ดอีกครั้งหนึ่ง 

4) การควบคุมการกระทำทุจริตของร้านค้า  (Fraud Control) เพ่ือลดโอกาสการทุจริตในการใช้

บัตร ธนาคารพาณิชย์ได้กำหนดให้ร้านค้าสมาชิกทำการตรวจสอบความถูกต้องของบัตร โดยจะต้อง

ตรวจสอบความเป็นเจ้าของบัตร เปรียบเทียบลายมือชื่อของผู้ถือบัตรกับลายมือชื่อที่ลงนามไว้บนบัตร

เครดิต ลักษณะบัตรปลอม เป็นต้น ซึ่งหากพบว่าร้านค้าไม่ได้ทำการตรวจสอบตามที่ควรและเกิดการ

ทุจริตขึ้น ร้านค้าสมาชิกนั้นจะต้องเป็นผู้รับผิดชอบความเสียหายที่เกิดขึ้นดังกล่าว เมื่อมีการรับชำระ

ค่าสินค้าและบริการผ่านเครื่องรูดบัตรในระบบ EDC ข้อมูลที่บันทึกอยู่ในแถบแม่เหล็กจะถูก

ตรวจสอบเพ่ือดูสถานะของบัตร  ในกรณีที่มีการแจ้งอายัดหรือแจ้งยกเลิก ซึ่งธนาคาพาณิชย์สามารถ

กำหนดมาตรการต่างๆ ให้ร้านค้าสมาชิกทราบได้ว่าจะต้องดำเนินการอย่างไรกับบัตรแต่ละประเภท 

เช่น ระบุให้ทำลายบัตร หรือทำการจับกุมผู้ใช้บัตรได้ ดังนั้นเครื่องรูดบัตรระบบ EDC จึงมีส่วนช่วยใน

การป้องกันการกระทำทุจริตได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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ภาพที ่11 ขั้นตอนการประกอบธุรกิจร้านค้ารับบัตรเครดติ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.7. การพัฒนาผลิตภัณฑ์ และการรับเรื่องร้องเรียน  

นอกจากการให้สินเชื่อประเภทต่าง ๆ  การติดตามหนี้ การรับบริการร้านค้าใช้บัตรเครดิตแล้ว 

ธนาคารพาณิชย์จะมีกิจกรรมการพัฒนาผลิตภัณฑ์ ขายผลิตภัณฑ์สินเชื่อ หรือการใช้บริการสินเชื่อ 

กับผู้กู้ผู้ใช้สินเชื่อต่าง ๆ ด้วยการโฆษณาโปรโมชั่นเชิญชวนการใช้ผลิตภัณฑ์ การรับเรื่องร้องเรียนใน

การใช้บริการ โดยมีขั้นตอนการปฏิบัติงานดังนี้ 

 

2.7.1. การพัฒนาผลิตภัณฑ์ 

      ธนาคารพาณิชย์จะมีมาตรฐานขั้นต่ำสำหรับการพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้มีความเหมาะสมกับ

ความสมประสงค์ ความสามารถทางการเงิน และความสามารถในการทำความเข้าใจของลูกค้า

ธนาคาร

เจ้าของบัญช ี

ธนาคาร

เจ้าของบัตร

เครดิต 

ร้านค้า 

ผู้ใช้บัตรเครดติ 

แต่งตั้งร้านค้า

สมาชิก 

ติดตั้งเครือ่ง 
EDC 

รับชำระค่าสนิค้า

และบรกิารผ่าน

เครื่อง EDC 

ยืนยันการทำ

รายการ 

ชำระเงนิ

ให้กับร้านค้า 

รับเงินค่าสินค้า

และบรกิาร 

เรียกเก็บค่าสินค้า/

บริการจากธนาคาร

เจ้าของบัตร 

ชำระค่าสนิค้า/

บริการ 

บันทึกข้อมูล

ภาระหนี ้

ควบคุมการ

กระทำทุจรติของ

ร้านค้า 

ใช้บัตรชำระค่า

สินค้าและบริการ 
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เป้าหมายของแต่ละกลุ่ม รวมถึงความสามารถในการควบคุมดูแลคุณภาพการขายให้เป็นธรรมกับ

ลูกค้า เพ่ือให้ลูกค้าได้รับผลิตภัณฑ์ที่มีความเป็นธรรมในด้านราคาและเงื่อนไข61 

1) กระบวนการในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ หรือคัดเลือกผลิตภัณฑ์สำหรับการพิจารณานำ

ผลิตภัณฑ์มาขายโดยคำนึงถึงการบริหารจัดการเพ่ือประโยชน์สูงสุดและพัฒนาหรือคัดเลือกผลิตภัณฑ์

ที่มีความเหมาะสม และมีคุณภาพซึ่งตามประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย เรื่องการบริหารจัดการ

ด้านให้บริการแก่ลูกค้าอย่างเป็นธรรม (Market Conduct) กำหนดให้ธนาคารพาณิชย์ต้องมีการ

กำหนดผลิตภัณฑ์ท่ีมีความเหมาะสมในด้านความสามารถทางการเงิน ความเหมาะสมของเงื่อนไขและ

สิทธิประโยชน์ เช่น ราคา ค่าธรรมเนียม โดยต้องกำหนดอย่างเป็นธรรมไม่เอาเปรียบลูกค้า รวมถึงการ

พิจารณาความเข้าใจผลิตภัณฑ์หรือความสามารถทางการเงินที่จะรับภาระหรือรับความเสี่ยงจากการ

ใช้ผลิตภัณฑ์ 

2) มีการกำหนดการให้บริการแก่ลูกค้ารายย่อยในบริการและผลิตภัณฑ์ขั้นพ้ืนฐานเพ่ือ

ส่งเสริมกลุ่มลูกค้าที่ควรได้รับความช่วยเหลือ เช่น ผู้สูงอายุ ผู้พิการ หรือผู้มีรายได้น้อยให้สามารถ

เข้าถึงบริการได้อย่างทั่วถึงในราคาท่ีเหมาะสม 

3) กำหนดช่องทางการขายที่เหมาะสม เช่น ผ่านสาขา หรือช่องทางอินเทอร์เน็ต 

โดยเฉพาะการเสนอขายผลิตภัณฑ์ที่มีความซับซ้อน ที่ต้องมีการสื่อสารอย่างชัดเจนด้วยความ

ระมัดระวังเพ่ือให้มัน่ใจว่าลูกค้าได้รับข้อมูลที่ถูกต้องและเพียงพอในการตัดสินใจ 

4) มีมาตรการป้องกันไม่ให้มีการให้บริการหรือนำเสนอผลิตภัณฑ์ที่ขัดต่อกฎหมายที่

ข้อง หรือการดำเนินธุรกิจที่มีความเสี่ยงหรือมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์  และมีแนวทางในการ

ดูแลแก้ไขปัญหาชดเชยเยียวยาความเสียหายของลูกค้าจากการใช้ผลิตภัณฑ์ 

5) การรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ลูกค้า ซึ่งจะเป็นกระบวนการก่อนนำเสนอ

ผลิตภัณฑ์ให้แก่ลูกค้า ธนาคารพาณิชย์จะต้องมีกระบวนการจัดประเภทลูกค้า เช่น ลูกค้ารายย่อยที่

เป็นลูกค้ากลุ่มเปราะบาง เพ่ือให้สามารถนำเสนอผลิตภัณฑ์ที่สอดคล้องกับประเภทลูกค้า รวมทั้งมี

การให้ข้อมูลและแจ้งเตือนข้อควรระวังต่าง ๆ ที่เหมาะสมกับลูกค้าในแต่ละประเภท มีวิธีปฏิบัติงาน

และระบบสอบถามข้อมูลทำความรู้จักกับลูกค้าเพ่ือให้ทราบความประสงค์ ความสามารถทางการเงิน 

 
61 ธนาคารแห่งประเทศไทย, "ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย เรื่อง การบริหารจัดการด้านให้บริการแก่

ลูกค้าอย่างเป็นธรรม (Market Conduct)." หน้า 4/4 
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และสามารถให้คำแนะนำ และนำเสนอผลิตภัณฑ์ได้อย่างเหมาะสม ตลอดจนมีระบบตรวจสอบเพ่ือให้

มั่นใจว่าลูกค้าเป็นผู้ให้ข้อมูลด้วยตนเอง และเอกสารที่เกี่ยวข้องทั้งหมดต้องลงนามโดยลูกค้า หรือผู้มี

อำนาจลงนามแทนลูกค้าเท่านั้น พร้อมทั้งยังหมั่นทบทวนและปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน 

6) การนำเสนอข้อมูลผลิตภัณฑ์ ธนาคารพาณิชย์จะมีระบบในการนำเสนอผลิตภัณฑ์ใน

กลุ่มผลิตภัณฑ์ที่ลูกค้าสนใจและความแตกต่างที่สำคัญ พร้อมทั้งอธิบายและนำเสนอเอกสารที่

เกี่ยวข้องกับข้อมูลสำคัญของผลิตภัณฑ์ที่นำเสนออย่างครบถ้วน ชัดเจน ไม่เกินจริง ไม่บิดเบือน

เพียงพอต่อการตัดสินเชื่อเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ โดยลูกค้าจะมีสิทธิในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ และจะไม่มี

การให้ข้อมูลว่าผลิตภัณฑ์ ซึ่งรวมถึงของกำนัลเพ่ือส่งเสริมการขาย มีขายหรือให้บริการในเวลาที่จำกัด 

โดยไม่สอดคล้องกับความเป็นจริงเพ่ือโน้มน้าวให้ลูกค้าตัดสินใจซื้อทันที62 ทั้งนี้ธนาคารพาณิชย์จะมี

กระบวนการเพ่ือให้สามารถตรวจสอบการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ได้ เช่น ให้พนักงานที่เป็นผู้แนะนำ

ผลิตภัณฑ์ลงนามยืนยันในเอกสารประกอบการขาย ทั้งนี้ เพ่ือให้มั่นใจว่า ลูกค้าได้รับการเสนอขายที่

ไม่หลอก ไม่บังคับ ไม่รบกวน เปิดเผยโปร่งใส 

 

ภาพที่ 12 ขั้นตอนเกี่ยวกับการพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
62 Ibid.หน้า 4/4 

รวบรวมขอ้มูล
และวิเคราะห์
ข้อมูลลกูค้า 

คัดเลือก
ผลิตภัณฑ์ 

ทบทวนปรับปรุง
ข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน 

นำเสนอ
ผลิตภัณฑ์ 

รับทราบขอ้มูล
ผลิตภัณฑ์ 

ระบุรายละเอยีด
และลงนามเอกสาร
ประกอบการขาย 

จัดเก็บเอกสาร 

Product 
Analysis 

Front office 

/ call center 

ผู้กู้/ผู้ขอสินเชือ่ 
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2.7.2. การรับเรื่องร้องเรียนจากลูกค้าผู้ใช้บริการ 

       ตามประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย กำหนดให้ธนาคารพาณิชย์ต้องดำเนินการ

ตรวจสอบเมื่อผู้ขอมีสินเชื่อหรือลูกค้าผู้ใช้บริการสินเชื่อร้องเรียนเกี่ยวกับการใช้สินเชื่อ และแจ้งความ

คืบหน้าของผลการตรวจสอบ รวมทั้งชี้แจงขั้นตอนการดำเนินการต่อไปให้ผู้บริโภคทราบภายใน 7 วัน 

นับจากวันที่ได้รับแจ้งการร้องเรียน รวมทั้งให้ดำเนินการแก้ไขข้อเรียกร้องนั้นให้แล้วเสร็จ และแจ้งให้

ลูกค้าทราบโดยเร็ว และกำหนดให้ธนาคารพาณิชย์ต้องกำหนดแนวทางปฏิบัติในการคืนเงินแก่

ผู้บริโภคกรณีที่มีการเรียกเก็บเงินจากลูกค้าโดยมิชอบ โดยต้องให้สิทธิแก่ลูกค้าในการเลือกรับเงิน

ดังกล่าวคืนผ่านทางช่องทางอ่ืนได้นอกเหนือจากการรับเงินคืนเข้าบัญชีบัตรเครดิต63  สำหรับการรับ

และดำเนินการเกี่ยวกับปัญหาการให้บริการและเรื่องร้องเรียนนั้น ธนาคารพาณิชย์จะมีแนวปฏิบัติใน

กิจกรรมการรับเรื่องร้องเรียนจากลูกค้าเพ่ือให้สอดคล้องกับแนวปฏิบัติตามประกาศแห่งประเทศไทย

ดังนี้ 

1) ธนาคารพาณิชย์ได้กำหนดให้มีหน่วยงานและบุคลากรที่ ทำหน้าที่รับเรื่องซึ่งลูกค้า

สามารถติดต่อได้โดยตรงอย่างสะดวก ผ่านช่องทางการติดต่อของธนาคารพาณิชย์ไม่ว่าจะเป็นทาง

โทรศัพท์ อีเมล หรือช่องทางติดต่อสื่อสารอ่ืน ๆ ที่ธนาคารพาณิชย์เปิดให้บริการ ซึ่งมีหลากหลาย

ช่องทางสอดคล้องกับพฤติกรรมของลูกค้า และมีการแจ้งให้ลูกค้าทราบถึงช่องทางวิธีการแจ้งปัญหา

หรือเรื่องร้องเรียน ไม่ว่าจะเป็นการเรื่องเรียนในเรื่องใดรวมถึงวิธีการเรียกร้องที่จะทำให้การพิจารณา

ข้อเท็จจริงเป็นไปอย่างรวดเร็ว เช่น การเตรียมเอกสารหลักฐานหรือข้อมูลที่จำเป็น วิธีติดตามเรื่อง

ร้องเรียน รวมถึงการแจ้งให้ลูกค้าทราบถึงช่องทางร้องเรียนต่อทางการด้วย เป็นต้น64 

2) มีกระบวนการที่เป็นมาตรฐานในการรับและดำเนินการรับเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับปัญหา

ในการให้บริการ โดยกำหนดให้มีหน่วยงานและบุคลากรที่ทำหน้าที่รับเรื่องนั้น ดำเนินการรวบรวม

ข้อมูลต่าง ๆ เหล่านั้น ประสานงานไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้องอ่ืน ๆ เพ่ือตรวจสอบข้อเท็จจริงรวมถึง

แนวทางการแก้ไขปัญหากรณีลูกค้าร้องเรียนเกี่ยวกับการใช้บริการ ลูกค้าต้องได้รับโอกาสที่จะให้

 
63 ธนาคารแห่งประเทศไทย, "ประกาศแห่งประเทศไทย เรื่อง การกำหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขใน

การประกอบธุรกิจบัตรเครดิต." หน้า 3/3 
64 ธนาคารแห่งประเทศไทย, "ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย เรื่อง การบริหารจัดการด้านให้บริการแก่

ลกูค้าอย่างเป็นธรรม (Market Conduct)." หน้า 7/2 
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ข้อมูลอย่างเต็มที่ โดยมีการพิจารณาเรื่องจากข้อมูลที่เกี่ยวข้องทั้งหมดเพ่ือความเป็นธรรม มีการ

บันทึกข้อมูลที่ครบถ้วน ภายในระยะเวลาตามท่ีธนาคารแห่งประเทศไทยประกาศกำหนด และในกรณี

ที่ปัญหาหรือเรื่องร้องเรียนมีความอ่อนไหว หรืออาจมีผลกระทบอย่างมีนัยสำคัญ จะมีกระบวนการ

พิเศษในการเร่งแก้ไขปัญหา เช่น แจ้งให้ผู้บริหารระดับสูงของธนาคารทราบอย่างรวดเร็ว 

3) ธนาคารพาณิชย์จะดำเนินการแก้ไขปัญหาการให้บริการโดยพิจารณาจากทั้งข้อเท็จจริง

ที่เกิดขึ้นและพฤติการณ์แวดล้อมในแต่ละกรณี รวมถึงพิจารณาเหตุปัจจัยทั้งหมด เช่น วิธีการ

ปฏิบัติงานในการให้บริการนั้น ๆ เป็นต้น  

4) มีระบบในการติดตามความคืบหน้าในการดำเนินการเกี่ยวกับปัญหาการให้บริการ และ

เรื่องร้องเรียนไม่ว่าจะเป็นการใช้บริการจากผู้ให้บริการภายนอกเพ่ือให้แน่ใจว่ามีการจัดการและ

พิจารณาดำเนินการตามแนวทางเงื่อนไข ระยะเวลาที่กำหนด รวมถึงแก้ไขปัญหา เยียวยา ชดเชย

ให้แก่ลูกค้า  และมีการกำหนดระยะเวลาในแต่ละขั้นตอนให้การจัดการเป็นไปด้วยความเหมาะสม 

และไม่ชักช้าหากมีการแก้ไขเรื่องร้องเรียนเสร็จแล้วจะแจ้งข้อมูลให้กับลูกค้าทราบโดยเร็ว 

5) มีขั้นตอนในการป้องกันไม่ให้เกิดปัญหาหรือเรื่องร้องเรียนซ้ำ โดยจะบันทึกปัญหาการ

ให้บริการและเรื่องร้องเรียนทั้งหมดที่ผู้ให้บริการได้รับจากช่องทางต่าง ๆ ให้ครบถ้วน โดยในกรณีที่

เป็นลักษณะสอบถามข้อมูล จะมีการบันทึกข้อมูลที่ให้สามารถวิเคราะห์ความเพียงพอของการให้

ข้อมูลในกระบวนการขาย เพ่ือนำมาปรับปรุงให้มีความถูกต้อง ชัดเจน เข้าใจง่าย และครบถ้วนยิ่งขึ้น 

6) มีการกำหนดผู้รับผิดชอบในการวิเคราะห์สาเหตุที่ทำให้เกิดปัญหาการให้บริการหรือ

เรื่องร้องเรียนและนำผลการวิเคราะห์ไปดำเนินการต่อ เช่น ประกอบตรวจสอบ ประเมินผลการ

ปฏิบัติงานของพนักงาน รวมทั้งปรับปรุงผลิตภัณฑ์ การให้บริการ วิธีปฏิบัติงานหรือระบบงาน เพ่ิม

การควบคุมและการสอบทาน และการสื่อสารไปยังพนักงานที่เก่ียวข้อง 

7) รายงานการดำเนินการเกี่ ยวกับปัญหาการให้ บริการ และเรื่องร้องเรียนต่อ

คณะกรรมการผู้บริหารระดับสูง เพ่ือประเมินความเสี่ยง และปรับปรุงแก้ไขการดำเนินงานในส่วนที่

เกี่ยวข้องเพ่ือป้องกันการเกิดปัญหาซ้ำ และรายงานข้อมูลปัญหาการให้บริการและเรื่องร้องเรียนไปยัง

ธนาคารแห่งประเทศไทยตามแนวทางที่ธนาคารแห่งประเทศไทยกำหนดเกี่ยวกับการรายงานข้อมูล
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คุณภาพการให้บริการทางการเงินโดยจะมีการเปิดเผยข้อมูลแบบรายงานข้อมูลคุณภาพการให้บริการ 

โดยมีรายละเอียดในการเปิดเผยข้อมูลดังนี้65 

• รายงานปัญหาในการใช้บริการทางการเงิน โดยธนาคารพาณิชย์เปิดเผยข้อมูลบน

เว็บไซต์ หรือเปิดเผยข้อมูลที่สถานประกอบการภายใน 45 วัน นับจากวันสิ้นงวดระยะเวลาการ

รายงาน  

• รายงานการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน ธนาคารพาณิชย์เปิดเผยข้อมูลบนเว็บไซต์ 

หรือเปิดเผยข้อมูลที่สถานประกอบการภายใน 45 วัน นับจากวันสิ้นงวดระยะเวลาการรายงาน  

 

ภาพที ่13 ขั้นตอนการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการรับเรื่องร้องเรียนจากลูกค้าผู้ใช้บริการ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ดังนั้นจากที่ผู้เขียนได้ศึกษาถึงขั้นตอนกระบวนการให้สินเชื่อในแต่ละประเภทและข้ันตอนตามที่

ได้อธิบายไว้ข้างต้น ในหัวข้อต่อไปผู้เขียนจะดำเนินการศึกษาถึงการไหลเวียนของข้อมูลส่วนบุคคลว่า 

มีการไหลเวียนของข้อมูลส่วนบุคคลกิจกรรมอย่างไร 

 
65 ธนาคารแห่งประเทศไทย, "ที่ ธปท.ฝคง.ว.229/2562 เรื่อง การรายงานและการเปิดเผยข้อมลูคณุภาพ

การให้บริการ," (2562). หน้า 1 

หน่วยงานที่

เกีย่วขอ้ง 

Front office 

/Call Center 

ผู้กู้/ผู้ขอสินเชือ่ 

ธนาคารแห่ง

ประเทศไทย 

แจ้งเรื่อง
ร้องเรยีน 

รับเรือ่งรอ้งเรียนและ
ประสานงานไปยัง
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บทที่ 3 การไหลเวียนของข้อมูลส่วนบุคคลกับกจิกรรมการประมวลผล 
                                   

 ตามที่ได้ศึกษาถึงขั้นตอนการให้สินเชื่อส่วนบุคคล สินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้การกำกับ สินเชื่อ

เพ่ือที่อยู่อาศัย รวมถึงสินเชื่อบัตรเครดิตว่ามีกระบวนการขั้นตอนการปฏิบัติงานอย่างไรซึ่งแต่ละ

กระบวนการให้สินเชื่อในแต่ละผลิตภัณฑ์ต่างก็มีความเกี่ยวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคล โดยที่ธนาคาร

พาณิชย์มีการวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลกับฐานการประมวลผลต่าง ๆ ในบทนี้จะ

ศึกษาถึงการไหลเวียนของข้อมูลส่วนบุคคลในกิจกรรมที่ธนาคารพาณิชย์มีการประมวลผลข้อมูลส่วน

บุคคล  ซ่ึงการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลโดยชอบด้วยกฎหมาย ธนาคารจะต้องสามารถระบุฐานใน

การประมวลผลตามกฎหมาย (Lawful basis) ในแต่ละกิจกรรมการประมวลผลข้อมูลให้ได้ฐานใดฐาน

หนึ่ง ตามที่จะกล่าวดังต่อไปนี้ และจะต้องแจ้งให้เจ้าของข้อมูลทราบถึงการประมวลผล รวมถึงสิทธิ

ของเจ้าของข้อมูลและข้อจำกัดในแต่ละฐานที่แตกต่างกันด้วย โดยจะกล่าวถึงเฉพาะฐานการ

ประมวลผลที่ธนาคารพาณิชย์ใช้อ้างในการประมวลผลมากที่สุด  เพ่ือให้การประมวลผลข้อมูลส่วน

บุคคลถูกต้องตามกฎหมาย  

 ในแต่ละกิจกรรมที่ผู้เขียนจะดำเนินการศึกษาต่อไปนั้น เป็นการนำข้อมูลการปฏิบัติงานของ

ธนาคารพาณิชย์ในการให้สินเชื่อประเภทต่าง ๆ จากรายละเอียดในบทที่ 2 มาจัดกลุ่มกิจกรรม ซึ่ง

สินเชื่อแต่ละประเภทจะมีลักษณะการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลที่มีลักษณะคล้ายกันตั้งแต่

กระบวนการก่อนการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า กระบวนการสมัครและอนุมัติสินเชื่อ รวมไปถึงการ

ติดตามให้ชำระหนี้และการพัฒนาปรับปรุงผลิตภัณฑ์ให้มีความเหมาะสมและแก้ไขปัญหาร้องเรียน

ของลูกค้าผู้ทำธุรกรรม 
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  เมื่อได้รวบรวมข้อมูลที่ได้จากการประมวลผลกิจกรรมต่าง ๆ ดังกลุ่มข้อมูลที่ได้กล่าวไปแล้วต่อไป

จะเป็นการพิจารณากลุ่มของกิจกรรมที่ธนาคารพาณิชย์มีการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล ว่าข้อมูล

ส่วนบุคคลในแต่ละกลุ่มกิจกรรมนั้นมีการไหลเวียนของข้อมูลส่วนบุคคลอย่างไรซึ่งพิจารณาจาก

ขั้นตอนการปฏิบัติงานที่เหมือนกันในแต่ละผลิตภัณฑ์ และหากมีผลิตภัณฑ์ใดมีข้ันตอนวิธีปฏิบัติงานที่

มีความเฉพาะเจาะจงสำหรับการให้บริการ จะดำเนินการพิจารณาแยกกลุ่มออกการพิจารณาให้มี

ความครบถ้วนตามลักษณะการไหลของข้อมูลส่วนบุคคล โดยดำเนินการจัดกลุ่มกิจกรรมได้ทั้งหมด 7 

กลุ่มกิจกรรม  

 Activity 1 (A1): (1) การนำเสนอผลิตภัณฑ์และบริการ เป็นขั้นตอนการให้ข้อมูลผลิตภัณฑ์และ

บริการกับลูกค้าไม่ว่าจะก่อนหรือหลังจากการให้สินเชื่อ ซึ่งมีกิจกรรมย่อยคือ  

 - การเตรียมความพร้อมเพ่ือการขายและให้บริการ 

 - การจัดกลุ่มลูกค้ากำหนดวิธีการจัดประเภทลูกค้า 

 - การนำเสนอข้อมูลผลิตภัณฑ์ 

 Activity 2 (A2): (2) กิจกรรมการสมัครและการอนุมัติการให้สินเชื่อ ซึ่งเป็นขั้นตอนที่ลูกค้าเริ่มมี

ความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับธนาคารพาณิชย์ในเรื่องการขอสินเชื่อ รวมไปถึงขั้นตอนที่ธนาคารพิจารณา

วิเคราะห์ข้อมูลลูกค้าเพ่ืออนุมัติสินเชื่อตามคำขอ 

 Activity 3 (A3): (3) การประเมินราคา และจดทะเบียนหลักประกัน สำหรับสินเชื่อที่ต้องมี

หลักประกันประกอบในการขอสินเชื่อ ธนาคารพาณิชย์จะมีขั้นตอนในการประเมินราคาหลักประกัน

เพ่ือพิจารณาประกอบการอนุมัติสินเชื่อ และเมื่อสินเชื่อผ่านการอนุมัติแล้วจะมีขั้นตอนการจด

ทะเบียนหลักประกันเพ่ือให้หลักประกันมีความถูกต้องสมบูรณ์ตามกฎหมาย มีขั้นตอนที่รวมกิจกรรม

ย่อยคือ  

 - การประเมินราคาหลักประกันโดยเจ้าหน้าที่ธนาคารพาณิชย์ 

 - การว่าจ้างบริษัทผู้ให้บริการภายนอกให้ประเมินราคาหลักประกัน 

 Activity 4 (A4): (4) การติดตามหนี้และการชำระหนี้ เป็นขั้นตอนภายหลังจากที่ลูกค้าใช้สินเชื่อ

และต้องชำระหนี้คืนให้แก่ธนาคารพาณิชย์ ซึ่งมีกิจกรรมย่อยคือ 

 -  การติดตามคุณภาพการชำระหนี้เพ่ือการกำหนดกลยุทธ์การขายและการบริหารความเสี่ยงใน

การให้สินเชื่อ 
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 -  แจ้งเตือนลูกค้าที่ผิดนัดชำระหนี้ โดยนำชื่อลูกค้าเข้าระบบติดตาม และดำเนินการติดตามทาง

โทรศัพท์ ส่งอีเมล หรือการส่งจดหมาย 

 - การใช้บริการผู้ให้บริการภายนอกในการติดตามหนี้ 

 Activity 5 (A5): (5) การให้บริการเก่ียวกับการใช้บัตรเครดิต ซึ่งมีกิจกรรมย่อยคือ 

- การอนุมัติรายการใช้บัตรเครดิต 

- การปฏิเสธรายการใช้บัตรเครดิต 

- การอายัดบัตรเครดิต 

 Activity 6 (A6): (6) ธุรกิจร้านค้าบัตรเครดิต มีกิจกรรมย่อยคือ  

- การแต่งตั้งร้านค้ารับบัตรเครดิต 

- การอนุมัติและส่งเงินให้กับร้านค้า 

- การควบคุมการทุจริตร้านค้า 

 Activity 7 (A7): (7) กระบวนการปรับปรุงคุณภาพและการพัฒนาผลิตภัณฑ์ ซึ่งมีกิจกรรมย่อย

คือ  

- การพัฒนาผลิตภัณฑ์ 

- การรับเรื่องเรียน  

โดยสินเชื่อแต่ละประเภทประกอบด้วย  

- PL: สินเชื่อส่วนบุคคล และสินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้การกำกับ 

- HL: สินเชื่อเพ่ือที่อยู่อาศัยและสินเชื่ออ่ืนที่เกี่ยวเนื่องกับสินเชื่อเพ่ือที่อยู่อาศัย 

- OL: สินเชื่อเพ่ือผู้สูงอายุโดยมีที่อยู่อาศัยเป็นหลักประกัน 

- CC: สินเชื่อบัตรเครดิต 

 

 จากการศึกษามาตรฐานสากล GDPR หากจะพิจารณาถึงการใช้ฐานเพ่ือประโยชน์อันชอบธรรม

ซึ่งเป็นหนึ่งในฐานกฎหมายที่มีความยืดหยุ่นมากที่สุดในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล สำหรับ 

ประโยชน์ สามารถใช้อ้างอิงได้กับทุกอย่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นประโยชน์ทางการค้า หรือประโยชน์ของ

องค์กร หรือบุคคลที่สาม  ซึ่งฐานนี้จะเหมาะสมเมื่อธนาคารประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลในแบบที่

เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลสามารถคาดหมายได้อย่างสมเหตุสมผล อีกทั้งมีผลกระทบต่อความเป็น
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ส่วนตัวของเจ้าของข้อมูลเพียงเล็กน้อย หากธนาคารเลือกใช้ฐานการประมวลผลเพื่อประโยชน์อันชอบ

ธรรมธนาคารจะมีหน้าที่และความรับผิดชอบเพ่ิมมากขึ้น เนื่องจากจะต้องคำนึงถึงประโยชน์ของทั้ง

สองฝั่ง อันได้แก่ ต้องคำนึงถึงประโยชน์อันชอบธรรมของธนาคารรวมไปถึงสิทธิและประโยชน์ของ

เจ้าของข้อมูล  อีกทั้งการได้ประโยชน์ดังกล่าวต้องไม่ไปกระทบต่อสิทธิขั้นพ้ืนฐานองเจ้าของข้อมูล

ส่วนบุคคล การประมวลผลในฐานนี้จะเหมาะสำหรับ กิจกรรมการประมวลผลที่ไม่มีการกำหนดไว้ตาม

กฎหมาย แต่มีประโยชน์อันพึงเห็นได้อย่างชัดเจน มีความเสี่ยงเพียงไม่มากที่จะเกิดการละเมิดความ

เป็นส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล หากพิจารณาถึงหลักการเพียงเท่านี้ก็อาจทำให้เข้าใจได้ 1

ว่า ไม่ว่ากิจกรรมใดก็ตามที่วัตถุประสงค์การประมวลผลนั้นไม่สามารถอ้างฐานการประมวลผลใดได้ 

สามารถอ้างฐานเพ่ือประโยชน์โดยชอบได้นั้น ก็ไม่อาจกล่าวได้เช่นนั้น เพราะว่า ฐานประมวผลนี้

แตกต่างจากฐานกฎหมายอ่ืนอย่างชัดเจน เพราะไม่มีข้อกำหนดที่ชัดเจนว่าเงื่อนไขท่ีจะประมวลผลนั้น

มีอย่างไร แต่หากธนาคารไม่สามารถแจ้งเหตผุลในการประมวลผลได้ เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลก็

สามารถที่จะคัดค้านการประมวลผลหรือใช้สิทธิเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ เพราะหากเจ้าของข้อมูล

ส่วนบุคคลไม่เห็นด้วยกับเหตุผลในการประมวลผล การอ้างฐานการประมวลผลนี้จะเป็นภาระกับ

ธนาคารในการพิสูจน์ให้ทราบถึงเหตุผล หรือการหาเหตุผลที่เหมาะสมและสมเหตุสมผลในการ

ประมวลผล 

 หลักการแรกกำหนดให้ธนาคารพาณิชย์ต้องประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลทั้งหมดอย่างถูกต้อง

ตามกฎหมาย ยุติธรรมและโปร่งใส หากไม่มีหลักเกณฑ์ที่ถูกต้องตามกฎหมายในการประมวลผลของ

ธนาคารพาณิชย์ การประมวลผลนั้นจะผิดกฎหมายและถือเป็นการละเมิดหลักการข้อแรก ที่ทำให้

เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิที่จะลบข้อมูลส่วนบุคคลที่ได้รับการประมวลผลอย่างผิดกฎหมาย

หลักการประการต่อมาคือการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล (Data Collection) การใช้และเปิดเผย 

ข้อมูลส่วนบุคคล (Data Usage และ Data Disclosure) ในการเก็บรวบรวม ใช้หรือเปิดเผยข้อมูล

ส่วนบุคคลธนาคารจะต้องกระทำเท่าที่จำเป็นตามวัตถุประสงค์อันชอบด้วยกฎหมาย ตามหลักการ 

Lawfulness, Fairness, Transparency, Purpose Limitation, Data Minimisation 

 ดังนั้นหากจะอธิบายโดยละเอียดถึงหลักการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลที่ธนาคารพาณิชย์ใช้

เป็นหลักการในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล ตั้งแต่กระบวนการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผย 
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รวมถึงระยะเวลาในการเก็บ ธนาคารพาณิชย์จะต้องถือปฏิบัติตามหลักการทั้ง 7 ประการในการ

ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล และหน้าที่ของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล ซึ่งอ้างอิงถึงหลักการตาม 

GDPR Article 51 ซึ่งได้แก่ หลักการประการแรก "Lawfulness, Fairness, and Transparency”)  

ข้อมูลส่วนบุคคลจะต้องถูกประมวลผลโดยชอบด้วยกฎหมาย มีความเป็นธรรมและโปร่งใส 

“Lawfulness” หมายถึงในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลโดยชอบด้วยกฎหมาย ผู้ควบคุมข้อมูล

ส่วนบุคคลและผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลจะต้องสามารถระบุ“ฐานทางกฎหมาย”(Lawful Basis) 

ในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลธนาคารจะต้องระบุฐานในการประมวลผลให้ได้ฐานใดฐานหนึ่ง 

และจะต้องมีความระมัดระวังมากข้ึนในการประมวลผล ข้อมูลอ่อนไหว (Sensitive Personal Data) 

ซึ่งถ้าหากผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลไม่สามารถ ระบุฐานทางกฎหมายในการเก็บรวบรวม ใช้หรือ

เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลได้จะเป็นการขัดต่อหลักการข้อนี้ รวมทั้งอาจเป็นการขัดต่อกฎหมาย ซึ่ง

เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิที่จะขอให้ผู้ควบคุมข้อมูลดำเนินการลบหรือทำลาย หรือทำให้ข้อมูล

ส่วนบุคคลเป็นข้อมูลที่ไม่สามารถระบุถึงเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ “Fairness” หมายถึงความเป็น

ธรรม ในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลจะต้องทำในลักษณะที่สมเหตุสมผลตามความคาดหมายของ

เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล มีความยุติธรรมและไม่เป็นการละเมิดสิทธิและประโยชน์ของเจ้าของข้อมูล

ส่วนบุคคล “Transparency” หมายถึงความโปร่งใส โดยทั่วไปแล้วความโปร่งใสนั้นเชื่อมโยงกับความ 

เป็นธรรม เนื่องจากการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลอย่างโปร่งใส ผู้ควบคุมข้อมูลจะต้อง  แสดง

รายละเอียดในการประมวลผลข้อมูลโดยชัดเจน เพ่ือให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเข้าใจ  ถึงการ

ประมวลผลข้อมูลของตนได้2  

 หลักการประการถัดมา “Purpose Limitation” การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล จะต้องเก็บ

เฉพาะที่เกี่ยวข้องจำเป็น เพ่ือประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลตามวัตถุประสงค์อันชอบด้วยกฎหมายที่

ระบุไว้อย่างชัดเจน และชอบธรรม อีกทั้งผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลจะต้องไม่นำไปประมวลผลต่อใน

ลักษณะที่ไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์เหล่านั้นและไม่สามารถนำไปใช้กับวัตถุประสงค์ใหม่ที่

นอกเหนือจากวัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวมที่ระบุไว้ในตอนแรก3 

 
1"General Data Protection Regulation." Article 5  
2 สมาคมธนาคารไทย, "แนวปฏิบัตกิารคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลภาคธุรกิจธนาคารสมาคมธนาคารไทย," 

(2564).หน้า 19 
3 Ibid. หน้า 20 
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 “Data Minimisation” ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลควรจะดำเนินการเท่าที่จำเป็น เกี่ยวข้อง และ

จำกัดตามวัตถุประสงค์ในการประมวลผลข้อมูล เป็นไปตามหลักการ Data Minimisation4 ซึ่งการ

เก็บข้อมูลเท่าที่จำเป็นนั้น มีความจำเป็นต่อการวิเคราะห์ข้อมูล การบริหารจัดการภายในของธนาคาร

พาณิชย์ และทำให้ธนาคารสามารถบรรลุเป้าหมายตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ได้ดีขึ้น รวมถึงสามารถลด

ปัญหาข้อมูลที่มากขึ้นที่เป็นสาเหตุของปัญหาในการจัดเก็บข้อมูลในขณะเดียวกัน5  

 “Accuracy” ข้อมูลส่วนบุคคลควรมีความถูกต้อง สมบูรณ์และเป็นปัจจุบัน ผู้ควบคุมข้อมูลส่วน

บุคคลจะต้องดำเนินการเพื่อให้แน่ใจว่าข้อมูลส่วนบุคคลที่ไม่ถูกต้องจะถูกลบหรือแก้ไขโดยไม่ล่าช้า6 

 “Storage Limitation” ข้อมูลส่วนบุคคลจะต้องไม่เก็บเกินความจำเป็นตามระยะเวลาที่

เหมาะสมเพ่ือวัตถุประสงค์ในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลหรือเก็บตามระยะเวลาที่กฎหมาย

กำหนด7 

 “Integrity and Confidentiality” ในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลจะต้องมีมาตรการที่ทำ

ให้มั่นใจว่ามีการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล และข้อมูลส่วนมีความสมบูรณ์ถูกต้อง โดย

จัดให้มีมาตรการทั้งในเชิงบริหารจัดการและเชิงเทคนิคที่มีความเหมาะสม และมีการป้องกันการ

ประมวลผลจากบุคคลที่ไม่ได้รับอนุญาตหรือการประมวลผลอันมิชอบด้วยกฎหมาย มีการป้องกันการ

สูญหายเสียหาย หรือการถูกทำลาย โดยไม่ได้ตั้งใจ8  

 “Accountability” ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลและผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล มีหน้าที่และ

ความรับผิดชอบในการประมวลผลข้อมูลให้เป็นไปตามหลักการสำคัญในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

(Data Protection Principles)9 

  เมื่อได้ศึกษาถึงหลักการประมวลผลที่ธนาคารพาณิชย์ใช้เป็นหลักการสำหรับการปฏิบัติตาม
 

4 "General Data Protection Regulation." Article 5 
5 Bewnard Marr, "Why Data Minimization Is an Important Concept in the Age of Big Data," 

[Online] Accessed: 24 September 2021.  Available from:  
http://www.forbes.com/sites/bernardmarr/2016/03/16/why-data-minimization-is-an-important-
concept-in-the-age-of-big-data/#2573d35f327f 

6 สมาคมธนาคารไทย, "แนวปฏิบัตกิารคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลภาคธุรกิจธนาคารสมาคมธนาคารไทย."หน้า 
21 

7 Ibid.หน้า 22 
8 Ibid. หน้า 22  
9 Ibid.หน้า 23 
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พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ตามรายละเอียดข้างต้นแล้วนั้น ในบทนี้ผู้เขียน

จะศึกษาถึงการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลที่ธนาคารพาณิชย์มีการประมวลผลข้อมูลในกิจกรรมการ

ให้สินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้การกำกับ การให้สินเชื่อเพ่ือที่อยู่อาศัย การให้สินเชื่อเพ่ือที่อยู่อาศัย

สำหรับผู้สูงอายุ และสินเชื่อบัตรเครดิต โดยผู้เขียนจะศึกษาถึงขั้นตอนการดำเนินกิจกรรมนั้น ๆ ตาม

ประกาศของธนาคารแห่งประเทศไทยที่ได้กำหนดให้ธนาคารพาณิชย์ปฏิบัติตามขั้นตอนการให้สินเชื่อ

ต่าง ๆ ที่ได้ระบุไว้ในบทที่ 2 มาพิจารณาควบคู่ไปกับ รูปแบบการไหลเวียนข้อมูลส่วนบุคคลที่ธนาคาร

พาณิชย์ได้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ไม่ว่าจะเป็นการเก็บ รวบรวม ใช้ 

เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล และการอ้างฐานการประมวลผล เพ่ือนำไปสู่การวิเคราะห์ถึงปัญหาการใช้

ฐานเพ่ือประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายซึ่งเป็นปัญหาที่จะดำเนินการศึกษา  

 ประการแรกที่จะดำเนินการศึกษาคือข้อมูลที่ธนาคารพาณิชย์ได้มาจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล

มีข้อมูลที่เกี่ยวข้องและมีบทบาทมากที่สุดในกิจกรรมการให้บริการของธนาคาร ซึ่งกระทบต่อข้อมูล

ส่วนบุคคลที่ต้องดำเนินการภายใต้พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 คือ ข้อมูล

ของลูกค้า (Customer Data) ซึ่งได้จากการที่ลูกค้าเข้ามาใช้บริการกับธนาคารพาณิชย์ หรือมีการ

สร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับธนาคาร (interaction) ผ่านช่องทางการให้บริการต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น 

การกรอกข้อมูลผ่านแบบฟอร์ม การให้ข้อมูลผ่านเว็บไซด์ หรือแม้กระทั่งการให้ข้อมูลผ่านเจ้าหน้าที่

ธนาคารในรูปแบบต่าง ๆ เป็นต้น ดังนั้นข้อมูลลูกค้าจึงมีความสำคัญทางธุรกิจ ไม่ว่าจะเป็นการเก็บ

ข้อมูลไว้เพ่ือประโยชน์ทางธุรกิจของธนาคาร หรือเพ่ือการปรับปรุงบริการหลังการขาย เพ่ือกิจกรรม

ทางการตลาด การวิเคราะห์ข้อมูล (Analysis) ดังนั้นเพ่ือเป็นการอธิบาย คำว่าข้อมูลส่วนบุคคล 

(NIST) ให้ได้คำนิยามของ Personal Identifiable Information (PII) หมายถึง ข้อมูลที่เกี่ยวกับตัว

บุคคลซึ่งทำให้สามารถระบุตัวบุคคลได้ ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม ซึ่งความสามารถในการระบุตัว

บุคคลสามารถแบ่งได้ 3 ลักษณะ อันได้แก่ ความสามารถในการแยกแยะ การติดตาม และการ

เชื่อมโยง เข้าถึง ใช้ หรือเปิดเผย PII โดยไม่ได้รับอนุญาตนั้นอาจก่อให้เกิดผลกระทบทางลบกับ

เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล มีผลกระทบต่อความเป็นอยู่หรืออาจทำให้เกิดความเสียหายทางการเงิน เป็น

ต้น10 ธนาคารพาณิชย์มีการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลโดยจัดกลุ่มข้อมูลส่วนบุคคลที่ได้รับจากลูกค้า

ซึ่งผู้เขียนได้รวบรวมมาจากแบบฟอร์มที่ธนาคารพาณิชย์มีการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า

 
10 Ibid. หน้า 11 
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และการประกาศความเป็นส่วนตัว (Privacy Notice) ของแต่ละธนาคาร โดยแบ่งได้ทั้งหมด 8 กลุ่ม

ดังนี้ 

 

ตารางท่ี 1 ประเภทข้อมูลส่วนบุคคลที่ธนาคารพาณิชย์มีการประมวลผล (PII List) 

PII Type PII List Definition  

General 

Information 

1.Name 

2.Family Name 

3.Full name 

4.Previous Full Name 

5.Gender 

6.Date of Birth 

7. Age 

8. Weight 

9. Hight 

10.ID Type 

11.ID Number 

12. Nationality 

13. Passport Number 

14. Driver's Licence 

15. Social Security Number 

16.Tax Number 

17.Staff ID 

18.Professional License Number 

19. Vehical Registration Information 

20. Census Info. 

21.Signature 

22. Married Status 

1.ชื่อ แยก field 

2.นามสกุล แยก field 

3.ชื่อเต็ม 

4.ชื่อเต็มเดิม 

5.เพศ 

6.วันเกิด 

7.อายุ 

8.น้ำหนัก 

9.ส่วนสูง 

10.ประเภทเอกสารแสดงตน 

11.เลขประจำตัวประชาชน 

12.สัญชาติ ตามเอกสารแสดงตน 

13.เลขท่ีหนังสือเดินทาง 

14.เลขที่ใบขับขี่ 

15.เลขท่ีประกันสังคม 

16.เลขท่ีผู้เสียภาษี 

17.เลขท่ีพนักงาน 

18.เลขท่ีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ 

19.ทะเบียนรถ 

20.ทะเบียนบ้าน 

21.ลายมือชื่อ 

22.สถานภาพการสมรส 
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PII Type PII List Definition  

23. Number of Family 

24. Members, Photo ID 

25. Residential Country 

26. Immigration Information 

27. Education 

28.Working Experience 

29. Occupation 

30. Position 

31. Employer Name 

32. Employer Address 

33. Type of Employer Business 

34. Income info 

35. Insurance 

23.จำนวนสมาชิกในครอบครัว 

24.ภาพถ่ายใบหน้า 

25.ประเทศท่ีพักอาศัย 

26.ข้อมูลการเข้าออกประเทศ 

27.ประวัติการศึกษา 

28.ประวัติการทำงาน  

29. ข้อมูลอาชีพ 

30.ตำแหน่ง 

31.ชื่อสถานที่ทำงาน 

32.ข้อมูลอาชีพ 

33.ประเภทธุรกิจของนายจ้าง 

34.ข้อมูลรายได้ 

35.ข้อมูลประกันที่ลูกค้ามีอยู่ 

Customer 

Contact 

Information 

36.Residential Address 

37.ID Address 

38.Mailing Address 

39. Email Address 

40 Telephone 

41.Mobile Number 

42.Fax Number 

43.Application User 

44.Name/User ID 

45.Other person contact Info. 

46.Emergency Contact Info. 

36.ข้อมูลที่อยู่ ปัจจุบัน 

37.ข้อมูลที่อยู่ ตามเอกสารแสดงตน 

38.ข้อมูลที่อยู่ จัดส่งเอกสาร 

39.ที่อยู่จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 

40.หมายเลขโทรศัพท์ 

41.หมายเลขโทรศัพท์มือถือ 

42.หมายเลขโทรสาร 

43.ชื่อบัญชีผู้ใช้จาก Application 

44.ชื่อบัญชีผู้ใช้ 

45.ข้อมูลผู้ติดต่อที่อ้างอิง 

46.ข้อมูลผู้ติดต่อฉุกเฉิน 

Financial 47.Account Number 47.เลขท่ีบัญชี 
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PII Type PII List Definition  

and 

Transaction 

Information 

48.Investment Account Number 

49.Credit/Debit Card Number 

50.Credit/Debit Card Expiration Date 

51.Product Type 

52. Billing Period 

53. Transaction Info.  

54. Outstanding Balance 

55.Electronic Transaction Info. 

 

56.Income/Outcome Info. 

 

57.Credit Info., Credit history 

58.Due diligence check 

59.Sanction and money laundering 

check 

60.Payment History 

61.Assest Info. 

62.Product and asset portfolio 

63.Personal Investment Risk Profile  

 

64.Bancassurance Info  

 

65.Payment/Receive Info. 

66.Transaction Behavior 

48.เลขท่ีบัญชีลงทุน 

49.เลขที่บัตรเครดิต/บัตรเดบิต 

50.วันที่หมดอายุบัตรเครดิต/บัตรเดบิต 

51.ประเภทของผลิภัณฑ์ 

52.รอบบิล 

53.รายการเคลื่อนไหวในบัญชีเงินฝาก 

54.ยอดคงเหลือ 

55.ข้อมูลการทำธุ รกรรมด้ วยบั ตร

อิเล็กทรอนิกส์ 

56. ข้อมูลเกี่ยวกับการชำระหรือรับ

ชำระเงิน 

58.ข้อมูลเครดิต, ประวัติการใช้สินเชื่อ 

58.การตรวจสอบภาระหนี้ 

59.ประวัติ และรายการใน AML 

 

60.ข้อมูลการชำระหนี้ 

61.ข้อมูลเกี่ยวกับทรัพย์สิน 

62.ความมั่งค่ังสุทธิ 

63.ข้อมูลตามแบบประเมินความเสี่ยง

ในการลงทุน 

64.ข้ อ มู ล ป ระกั น ที่ ลู ก ค้ าท ำผ่ าน

ธนาคาร 

65.ข้อมูลเกี่ยวกับผู้รับชำระหรือผู้ชำระ 

66. พฤติกรรมการทำรายการและ

ผลิตภัณฑ์ที่เก่ียวข้องกับการทำรายการ 
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PII Type PII List Definition  

Banking 

Contact 

Information 

67. Branch Visiting Info 

68. Phone Banking Record Info. 

 

69. Electronic/Digital Chanel Visit 

info. 

70. CCTV Recording 

71. Remote Service info. 

67.ข้อมูลการติดต่อสาขา 

68.บั นทึ ก เสี ย งการใช้บ ริการ  Call 

Center 

69. ข้ อ มู ล ติ ด ต่ อ ผ่ า น ช่ อ ง ท า ง

อิเล็กทรอนิกส์หรือดิจิทัล 

70.ข้อมูลจากกล้องวงจรปิด 

71.ข้อมูลการรับบริการนอกสถานที่ 

Technical 

Information 

72.IP Address 

 

 

73.Media Access Control 

74.MAC Address 

 

75.Web Breacon 

76. Activity Log Device ID 

77. Device Info. 

78.API 

 

79. Cookies 

80.Time Zone Setting 

81.Location Setting 

82.Browser Info. 

 

83. OS/Platform 

84.Internet/Mobile Service Provider 

72. ห ม า ย เ ล ข ป ร ะ จ ำ เ ค รื่ อ ง

คอมพิวเตอร์หรืออินเทอร์เน็ตโพรโท

คอล 

73.ที่อยู่ MAC 

74.หมายเลขรหัสที่ติดอยู่กับอุปกรณ์ที่

เชื่อมต่อกับเน็ตเวิร์คและเครือข่าย 

75.เว็บบีคอน 

76.รหัสอุปกรณ ์

77.ข้อมูลอุปกรณ์ เช่น รุ่น 

78.ข้อมูลการเชื่อมต่อผ่านช่องทาง

เชื่อมต่อของแอปพลิเคชัน 

79.คุกกี ้

80.การตั้งค่าเขตเวลา 

81.สถานที่ตั้ง 

82.ประเภทและเวอร์ชั่นของปลั๊กอิน

เบราว์เซอร์ 

83.ระบบปฏิบัติการและแพลตฟอร์ม 

84.ผู้ ให้ บ ริ ก า ร อิ น เท อ ร์ เน็ ต ห รื อ
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PII Type PII List Definition  

 

85.GPS 

 

86. Other Technical Info. 

เครือข่ายมือถือ 

85.การแชร์พิกัดข้อมูลตำแหน่งสถานที่

ที่เชื่อมต่อกับแอปพลิเคชัน 

86.ข้ อ มู ล เท ค นิ ค อ่ื น ๆ ง า น บ น

แพลตฟอร์มและระบบปฏิบัติการ 

Banking 

Service 

Information 

87.Username 

 

88.Password 

89.Browsing History 

90. Access Statistic 

91. Menu Access Statistic 

92.Time Usage Statistic 

93.. Platform Info. 

94. Application Info. 

95.Timestamp of Last Click 

96. Questionaire Answers 

97. Log File 

87.ชื่ อ ส ำ ห รั บ ก า ร ใ ช้ บ ริ ก า ร 

application ของธนาคาร 

88. รหัสผ่านสำหรับการใช้บริการ 

89.ประวัติการค้นหา 

90.สถิติการเข้าด ู

91.ข้อมูลเมนูที่ใช้งาน 

92.สถิติเวลาการใช้งาน 

93.ข้อมูลแพลตฟอร์ม 

94.ข้อมูลแอปพลิเคชัน 

95.ข้อมูลเวลาที่คลิกครั้งสุดท้าย 

96. ข้อมูลถามตอบ 

97.ข้อมูลจราจรคอมพิวเตอร์ 

Customer 

Behavior 

Information 

98. Customer's Behavior 

 

99. Product&Service Preferrance  

98.ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้

บริการ 

99.ข้ อมู ลที่ ได้ รั บ จากการเลื อก ใช้

ผลิตภัณฑ์ของธนาคาร 

Sensitive 

Data 

100. Race 

101. Religion/Worship 

102. Criminal Records 

103. Health Info. 

100.เชื้อชาติ 

101.ศาสนา 

102.ประวัติอาชญากรรม 

103.ประวัติสุขภาพ 
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PII Type PII List Definition  

104. Diability Info. 

105. Labor Union Info. 

114. Genetic Info. 

107. Biometrics Info.  

104.ความพิการ 

105.ข้อมูลสหภาพแรงงาน 

106. ข้อมูลพันธุกรรม 

107.ข้อมูลชีวภาพ 

ที่มา: ผู้เขียนได้รวบรวมจากการแจ้งนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่ประกาศจากธนาคาร

พาณิชย์ทั่วประเทศ และแบบฟอร์มที่ธนาคารมีการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล 

 ดังนั้นในการเก็บรวบ ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล ธนาคารต้องกระทำเท่าที่จำเป็นตาม

วัตถุประสงค์อันชอบด้วยกฎหมาย ตามหลักการ "Lawfulness, Fairness, and Transparency”), 

“Purpose Limitation” และ “Data Minimisation” ซึ่งในแต่ละกิจกรรมการประมวลผลข้อมูล 

ธนาคารจะต้องสามารถระบุฐานทางกฎหมาย (Lawful basis) ที่เหมาะสมในการประมวลผลให้ได้

ฐานใดฐานหนึ่ง11 ซึ่งต่อไปผู้เขียนจะนำกลุ่มกิจกรรมทั้ง 7 กลุ่มกิจกรรมที่ได้นำเสนอไว้แล้วข้างต้น มา

ศึกษาถึงการไหลเวียนของข้อมูลส่วนบุคคลที่ธนาคารพาณิชย์มีการเก็บรวบรวมใช้หรือเปิดเผยข้อมูล

ส่วนบุคคล รวมถึงฐานการประมวลผลที่ธนาคารพาณิชย์เลือกใช้ในแต่ละกิจกรรม เพ่ือศึกษาถึง

กิจกรรมที่ธนาคารพาณิชย์มีการเลือกใช้ฐานเพ่ือประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย (Legitimate 

Interest) สำหรับการนำไปวิเคราะห์ปัญหาการใช้ฐานกฎหมายดังกล่าว 

โดยสินเชื่อแต่ละประเภทประกอบด้วย  

- PL: สินเชื่อส่วนบุคคล และสินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้การกำกับ 

- HL: สินเชื่อเพ่ือที่อยู่อาศัยและสินเชื่ออ่ืนที่เกี่ยวเนื่องกับสินเชื่อเพ่ือที่อยู่อาศัย 

- OL: สินเชื่อเพ่ือผู้สูงอายุโดยมีที่อยู่อาศัยเป็นหลักประกัน 

- CC: สินเชื่อบัตรเครดิต  

มีลักษณะการไหลเวียนของข้อมูลส่วนบุคคลรายละเอียดดังนี้ 

 

 
11 Ibid. หน้า 24 
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3.1. การนำเสนอผลิตภัณฑ์และบริการ (A1) 

 ธนาคารพาณิชย์จะมีกระบวนการเตรียมความพร้อมเพ่ือการขายและให้บริการ ขั้นตอนการ

วิเคราะห์และจัดกลุ่มลูกค้า และวิเคราะห์ข้อมูลลูกค้าก่อนนำเสนอผลิตภัณฑ์รวมไปถึงการนำเสนอ

ผลิตภัณฑ์ของธนาคารให้เป็นไปตามแนวทางของประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย โดยมีการกำหนด

วิธีปฏิบัติในกระบวนการขายที่ชัดเจน และเหมาะสมกับประเภทของผลิตภัณฑ์และช่องทางการขาย 

พร้อมทั้งจำกัดขอบเขตการปฏิบัติงานของพนักงานขายเกี่ยวกับหน้าที่ที่ทำได้และทำไม่ได้ รวมถึงการ

จัดลักษณะการเสนอขายที่ช่วยให้ลูกค้าสามารถแยกได้อย่างชัดเจนระหว่างผลิตภัณฑ์หลักของผู้

ให้บริการกับผลิตภัณฑ์อ่ืน ซึ่งหนึ่งในวิธีการเตรียมความพร้อมเพ่ือการขายและการให้บริการคือการ

จัดกลุ่มลูกค้ากำหนดวิธีการจัดประเภทลูกค้าการจัดกลุ่มลูกค้า (Customer Segmentation) เป็น

วิธีการจัดกลุ่มลูกค้าโดยใช้ข้อมูลพฤติกรรมใกล้เคียงกันหรือเหมือนกันจะถูกจัดไว้ในกลุ่มเดียวกัน  

สำหรับลูกค้าที่มีพฤติกรรมการใช้บริการแตกต่างกันหรือไม่เหมือนกันจะถูกจัดกลุ่มไว้แยกต่างจากกัน 

การจัดกลุ่มลูกค้าทำให้สามารถทราบถึงลักษณะหรือพฤติกรรมของลูกค้าในแต่ละกลุ่มได้ เมื่อเข้าใจ

พฤติกรรมหรือลักษณะของลูกค้าก็สามารถจะเสนอสินค้าหรือบริการที่ตรงต่อพฤติกรรมของลูกค้าได้

ตรงกลุ่มเป้าหมาย การจัดกลุ่มลูกค้าจะกระทำโดยพิจารณาจากข้อมูลต่างๆของลูกค้าที่สามารถแสดง

ถึงลักษณะหรือพฤติกรรมของลูกค้าที่สนใจได้ ซึ่งข้อมูลเหล่านี้มักจะเก็บอยู่ในฐานข้อมูลระดับ

ปฏิบัติการ (Operational Databases) ของธนาคารพาณิชย์หรือในคลังข้อมูล (Data Warehouse) 

การนำข้อมูลเหล่านี้มาทำการวิเคราะห์เพ่ือทำการจัดกลุ่มลูกค้าจะใช้วิธีการที่เรียกว่า การทำเหมือง

ข้อมูล (Data Mining) นอกจากนั้นยังรวมถึงกระบวนการ การรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ลูกค้า 

ก่อนนำเสนอผลิตภัณฑ์ซึ่งเป็นกระบวนการที่สำคัญในการบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า (Customer 

Relationship Management)12 มีการไหลเวียนของข้อมูลส่วนบุคคลดังนี้  

 

3.1.1. การเก็บรวบรวมข้อมูล (Collection) 

    ธนาคารมีการเก็บรวบรวมข้อมูลการใช้บริการ ประวัติการใช้บริการผลิตภัณฑ์สินเชื่อ

ต่าง ๆ ในระบบฐานข้อมูลของธนาคารไม่ว่าจะเป็นการได้มาจากลูกค้าที่มีการทำธุรกรรมหรือ
 

12 วิทยา พรพัชรพงศ์, "[ออนไลน์] เข้าถึงเมื่อ 14/9/2021. แหล่งที่มา:  
https://www.gotoknow.org/posts/56616 
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ความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับธนาคารอยู่แล้วในผลิตภัณฑ์บริการหนึ่ง และอาจจะมีความประสงค์ในการ

ใช้บริการผลิตภัณฑ์หรือสินเชื่อใหม่ ๆ ที่ธนาคารมีให้บริการ หรือแม้กระท่ังผู้ที่ยังไม่เคยเป็นลูกค้าของ

ธนาคารแต่มีความสนใจในผลิตภัณฑ์และบริการที่ธนาคารมีการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่าง ๆ และได้

แจ้งความประสงค์มายังธนาคารและให้ธนาคารติดต่อกลับเพ่ือให้ข้อมูลเสนอผลิตภัณฑ์และบริการ 

เพ่ือที่จะนำข้อมูลเหล่านี้มาวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือจะสร้างกลุ่มลูกค้าเป้าหมายและนำเสนอผลิตภัณฑ์

สินเชื่อตามความเป้าหมายที่ธนาคารกำหนด ซึ่งขั้นตอนต่าง ๆ เหล่านี้ล้วนแล้วแต่เพ่ือวัตถุประสงค์ใน

การดำเนินการด้านนำเสนอผลิตภัณฑ์และบริการโดยมีข้อมูลส่วนบุคคลดังนี้  

o PII Type ประเภท General Information ได้ แก่  Name, Family Name, 

Full name, Previous Full Name, Gender, Date of Birth, Age 

o PII Type ประเภท Customer Contact Information ได้แก่  Residential 

Address,  ID Address, Mailing Address, Email Address, Telephone 

Number, Mobile Number  

o PII Type ประเภท Customer Behavior Information ได้แก่ Customer's 

Behavior, Product & Service Preferrance  

o PII Type ป ร ะ เภ ท  Financial and Transaction Information ไ ด้ แ ก่  

Account Number, Investment Account Number, Credit/Debit Card 

Number, Credit/Debit Card Expiration Date, Product Type  

เจ้าของข้อมูลที่เป็นผู้กู้ ผู้ขอสินเชื่อของธนาคารพาณิชย์ที่ธนาคารมีการเก็บรวบรวมข้อมูล

ส่วนบุคคลจะเป็นลูกค้าท่ีมีสัมพันธ์ทางธุรกิจหรือเคยมีการทำธุรกรรมกับธนาคาร หรือแม้กระท่ังลูกค้า

ที่สนใจในผลิตภัณฑ์และบริการ เป็นต้น  
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3.1.2. การใช้และการเปิดเผยข้อมูล (Use & Disclosure) 

    หลังจากที่ธนาคารได้นำข้อมูลจากแหล่งข้อมูลไม่ว่าจะเอกสารคำขอหรือสัญญาสินเชื่อ

ประเภทต่าง ๆ ที่ลูกค้าเคยมีและหรือใช้ผลิตภัณฑ์บริการใด ๆ กับธนาคาร โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ

นำมาเพ่ือใช้วิเคราะห์ข้อมูลกลุ่มลูกค้าเป้าหมายเพ่ือนำเสนอผลิตภัณฑ์บริการสินเชื่อส่วนบุคคล 

สินเชื่อบัตรเครดิต หรือสินเชื่อเพ่ือที่อยู่อาศัยเป็นต้น หลังจากวิเคราะห์ข้อมูลและจัดกลุ่มลูกค้าโดย

หน่วยงานวิเคราะห์ข้อมูลลูกค้าและผลิตภัณฑ์ของธนาคารแล้ว จะดำเนินการส่งข้อมูลกลุ่มเป้าหมาย

ไปยังสาขา หรือเจ้าหน้าที่ Call Center เพ่ือวัตถุประสงค์สำหรับการนำเสนอผลิตภัณฑ์และบริการ

นั้น ๆ ให้กับลูกค้าตามกลุ่มเป้าหมาย ผ่านวิธีการแนะนำจากเจ้าหน้าสาขา หรือการโทรศัพท์ขาย

ผลิตภัณฑ์ผ่านช่องทาง Call center หรือการติดต่อลูกค้าที่มีความประสงค์จะรับรู้ผลิตภัณฑ์หรือ

บริการที่ได้ยื่นความประสงค์ให้ธนาคารติดต่อกลับเพ่ือนำเสนอข้อมูล ทั้งนี้ การเสนอผลิตภัณฑ์และ

บริการจะต้องดำเนินการภายใต้ประกาศของธนาคารแห่งประเทศไทยเรื่องแนวนโยบายการกำกับดูแล

การบริหารจัดการการให้บริการแก่ลูกค้าอย่างเป็นธรรม (Market Conduct) และประกาศธนาคาร

แห่งประเทศไทยเรื่อง แนวทางการบริหารจัดการด้านการให้สินเชื่ออย่างเป็นธรรม 13 ซึ่งกำหนดใน

เรื่องการเสนอผลิตภัณฑ์สินเชื่อ โดยผู้ให้บริการต้องนำเสนอให้ลูกหนี้ได้รับข้อมูลประกอบการตัดสินใจ

อย่างครบถ้วน ทั้งเงื่อนไข สิทธิหน้าที่ และความรับผิดชอบของลูกหนี้และผู้ให้บริการ รวมถึงข้อมูล

ภาระหนี้ที่จะเกิดขึ้น แผนการชำระหนี้ ผลของการชำระหนี้ก่อนกำหนดทั้งจำนวน และผลของการผิด

นัดชำระหนี้ โดยข้อมูลต้องมีความถูกต้อง ชัดเจน ไม่เกินจริง ไม่บิดเบือน เน้นให้ความสำคัญกับ

เงื่อนไขและข้อควรระวัง และเพียงพอต่อการตัดสินใจที่ถูกต้อง  

นอกจากที่ธนาคารจะมีการนำเสนอผลิตภัณฑ์ไปยังลูกค้าหรือผู้ที่มีความประสงค์จะขอ

สินเชื่อโดยตรงแล้ว ธนาคารยังมีการรับบริการจากบริษัทภายนอกในการนำเสนอขายผลิตภัณฑ์

ประกันภัยประเภทต่าง ๆ ร่วมไปกับการเสนอผลิตภัณฑ์และบริการของธนาคาร จึงทำให้มีการ

เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้าที่ได้นำเสนอผลิตภัณฑ์ประกันชีวิตที่ธนาคารตกลงรับเป็นนายหน้า

ให้กับบริษัทดังกล่าวเพ่ือดำเนินการเรื่องกรมธรรม์ให้กับลูกค้าของธนาคารต่อไป แต่สำหรับกรณีนี้ตาม

แนวปฏิบัติของธนาคารแห่งประเทศไทย ได้กำหนดถึงกรณีดังกล่าวว่า ธนาคารไม่สามารถกำหนดให้

 
13 ธนาคารแห่งประเทศไทย, "แนวทางการบริหารจัดการด้านการให้สินเช่ืออย่างเป็นธรรม,"(2564).หน้า 3 
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การขายผลิตภัณฑ์ด้านหลักทรัพย์หรือประกันภัยควบคู่ไปกับผลิตภัณฑ์ของธนาคารได้ (Bundle 

Product) หรือกำหนดเป็นเงื่อนไขในการขายหรือให้บริการผลิตภัณฑ์หลัก เช่น ให้ลูกค้าทำ

ประกันภัยกับบริษัทใดบริษัทหนึ่งเพ่ือเป็นเงื่อนไขในการพิจารณาให้สินเชื่อ ในกรณีนี้หากธนาคาร

ต้องการเสนอขายผลิตภัณฑ์ด้านหลักทรัพย์และประกันภัย สามารถทำได้ภายใต้ความเหมาะสม แต่

ธนาคารจะต้องแจ้งรายละเอียดหรือวิธีการใด ๆ ที่ให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลแจ้งความประสงค์ใน

การปฏิเสธการรับข่าวสาร หรือใช้สิทธิคัดค้านการประมวลผลได้ โดยการใช้สิทธินั้นสามารถทำได้ผ่าน

ช่องทางการติดต่อที่ง่ายและสะดวกในการจัดการและการเข้าถึงรวมทั้งมีกระบวนการภายในที่จะ

รวบรวมข้อมูลลูกค้าที่ไม่ประสงค์จะรับการติดต่อจากธนาคารในการขายผลิตภัณฑ์ได้14 จึงถือว่ากรณี

ดังกล่าวเป็นอีกหนึ่งกิจกรรมที่ไม่เกี่ยวข้องกับการประมวลผลในกิจกรรมนี้ ดังนั้นสำหรับกิจกรรมการ

นำเสนอผลิตภัณฑ์และบริการจึงไม่มีการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลไปยังภายนอก 

จากการพิจารณาในส่วนนี้ถึงการใช้และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลในกิจกรรมการนำเสนอ

ผลิตภัณฑ์และบริการผู้เขียนจึงได้สรุปข้อมูลดังตารางด้านล่างดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
14 สมาคมธนาคารไทย, "แนวปฏิบตัิการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลภาคธุรกิจธนาคารสมาคมธนาคารไทย." 

หน้า 40 
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3.1.3. การจัดเก็บข้อมูล (Storage)   

   กิจกรรมการนำเสนอผลิตภัณฑ์และบริการ ธนาคารจะดำเนินการจัดเก็บข้อมูลส่วน

บุคคลของลูกค้า และเอกสารประกอบในการอนุมัติสินเชื่อทั้งในรูปแบบของเอกสาร (Hard Copy) 

และรูปแบบข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ รวมถึงข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์มีการจัดเก็บไว้ในระบบของธนาคาร เช่น 

การเก็บข้อมูลเกี่ยวกับการบันทึกหรือโทรติดต่อลูกค้าเพ่ือใช้ในการตรวจสอบไว้บนระบบงานและ

กำหนดสิทธิของเจ้าหน้าที่ในการเข้าถึงข้อมูลเพ่ือให้สอดคล้องกับหลักการประมวลผลข้อมูลส่วน

บุคคลที่จะต้องมีมาตรการที่ทำให้มั่นใจว่ามีการการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล และ

ข้อมูลมีความสมบูรณ์  

 

3.1.4. การเก็บรักษาข้อมูล (Retention)   

      การเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลสำหรับกิจกรรมการนำเสนอและพัฒนาผลิตภัณฑ์นั้น

ธนาคารดำเนินการเก็บรักษาข้อมูลในแต่ละประเภทเอกสารหรือข้อมูลส่วนบุคคลที่นำมาใช้ในการ

วิเคราะห์จัดกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย บันทึกผลการติดต่อกับลูกค้าซึ่งเป็นเอกสารที่ใช้ภายในธนาคาร เป็น

ต้น ซึ่งระยะเวลาที่ใช้ในการจัดเก็บเอกสารแต่ละประเภทนั้น ธนาคารมีระยะเวลาการเก็บรักษาข้อมูล

แบ่งเป็น ระยะเวลาการเก็บรักษาข้อมูลตามที่กฎหมายกำหนด ระยะเวลาการเก็บรักษาเอกสารที่มีผล

ผูกพันทางบัญชี เอกสารที่ทำเพ่ือผลผูกพันตามกฎหมาย หรือบันทึกต่าง ๆ ที่ธนาคารจัดทำขึ้น เพ่ื อ

แสดงรายการเคลื่อนไหว เพ่ือการตรวจสอบหรือการปฏิบัติงานให้ทราบถึงการประกอบการ และผล

การดำเนินงานของธนาคาร หรือเอกสารอ่ืน ๆ ที่หน่วยงานภายในธนาคารได้รับหรือส่งออกไป หรือ

เอกสารที่จัดทำขึ้นเพ่ือใช้ภายในหน่วยงาน เป็นต้น ซึ่งถ้านำประเภทของข้อมูลส่วนบุคคลหรือเอกสาร

ที่ได้จากการศึกษาในหัวข้อการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของกิจกรรมการนำเสนอผลิตภัณฑ์และ

บริการมาดำเนินแยกประเภทและระบุระยะเวลาการเก็บรักษาที่ธนาคารจัดเก็บนั้น พบว่า ประเภท

ของเอกสารสัญญาสินเชื่อ สัญญาหลักประกัน หรือคำขอที่ลูกค้าหรือเจ้าของข้อมูลยื่นความประสงค์

ในการทำธุรกรรมประเภทต่าง ๆ ในสินเชื่อประเภทอ่ืนมายังธนาคาร เอกสารเหล่านี้ล้วนแล้วแต่เป็น

เอกสารที่มีผลผูกพันตามกฎหมายที่ธนาคารมีภาระผูกพันกับเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลตามกฎหมายซึ่ง

มีกำหนดระยะเวลาตามอายุความคือกำหนด 10 ปี หลังจากภาระหนี้สิ้นสุดลง สำหรับเอกสารที่ ใช้ใน

การวิเคราะห์ข้อมูลลูกค้าเพ่ือสร้างกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย รายชื่อหรือรายละเอียดของกลุ่มลูกค้า
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เป้าหมายเพ่ือใช้ในการติดต่อนำเสนอผลิตภัณฑ์และบริการ รวมไปถึงรายงานผลการติดต่อนำเสนอ

ผลิตภัณฑ์และบริการของธนาคารนั้น เอกสารเหล่านี้ไม่มีกฎหมายกำหนดอายุการจัดเก็บเอกสารเช่น 

เอกสารรายการจัดสรรข้อมูลการขาย (Data Sheet sale) เอกสารสำหรับบันทึกการติดต่อกับลูกค้า

กลุ่มเป้าหมาย รวมถึงรายงานผลการติดต่อและนำเสนอผลิตภัณฑ์บริการให้กับลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย 

เป็นต้น โดยผู้เขียนได้ดำเนินการสรุปข้อมูลของระยะเวลาการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลที่ธนาคาร

พาณิชย์ดำเนินการ ซึ่งแบ่งเป็นประเภทสินเชื่อคือ สินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้การกำกับ สินเชื่อเพ่ือที่อยู่

อาศัย สินเชื่อเพ่ือที่อยู่อาศัยผู้สูงอายุ และสินเชื่อบัตรเครดิต พร้อมทั้งแบ่งรายละเอียดของระยะเวลา

การเก็บรักษาแยกประเภทเอกสารและระยะเวลาการจัดเก็บที่ธนาคารใช้ปฏิบัติงานดังตารางด้านล่าง 

 

ตารางท่ี 4 ระยะเวลาการจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคลในการนำเสนอผลิตภัณฑ์และบริการ (A1) 

เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ประเภทเอกสาร ระยะเวลาการจัดเก็บ 

• ผู้กู้ /ผู้ขอสินเชื่อ • สัญญาสินเชื่อ,สัญญาหลักประกัน 

• คำขอเปิดบัญชีเงินฝากทุกประเภท 

•  คำขอใช้บริการบัตรอิเล็กทรอนิกส์ 

• คำขอเป็นผู้ถือบัตรเครดิต 

10 ปี ตามกำหนดอายุ

ความกฎหมาย 

• ผู้กู้/ผู้ขอสินเชื่อ 

• ผู้ที่จะเข้ามาเป็นลูกค้า 

• รายการจัดสรรข้อมูลการขาย Sale 

Data Sheet  

• บันทึกผลการติดต่อ 

• รายการสรุปผลการติดต่อ 

ไม่มีอายุการจัดเก็บ 
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3.1.5. ฐานการประมวลผล (Lawful Basis) 

กิจกรรมการนำเสนอผลิตภัณฑ์และบริการที่มีการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของ

ธนาคารพาณิชย์นั้น มีขั้นตอนที่เกี่ยวข้องกับการจัดกลุ่มลูกค้ากำหนดวิธีการจัดประเภทลูกค้าการจัด

กลุ่มลูกค้า (Customer Segmentation) เป็นวิธีการจัดกลุ่มลูกค้าโดยใช้ข้อมูลพฤติกรรมใกล้เคียงกัน

หรือเหมือนกันจะถูกจัดไว้ในกลุ่มเดียวกัน สำหรับลูกค้าที่มีพฤติกรรมการใช้บริการแตกต่างกันหรือไม่

เหมือนกันจะถูกจัดกลุ่มไว้แยกต่างจากกัน การจัดกลุ่มลูกค้าทำให้สามารถทราบถึงลักษณะหรือ

พฤติกรรมของลูกค้าในแต่ละกลุ่มได้ เมื่อเข้าใจพฤติกรรมหรือลักษณะของลูกค้าก็สามารถจะเสนอ

สินค้าหรือบริการที่ตรงต่อพฤติกรรมของลูกค้าได้ตรงกลุ่มเป้าหมาย การจัดกลุ่มลูกค้าจะกระทำโดย

พิจารณาจากข้อมูลต่าง ๆ ของลูกค้าที่สามารถแสดงถึงลักษณะหรือพฤติกรรมของลูกค้าที่สนใจได้ ซึ่ง

ข้อมูลเหล่านี้มักจะเก็บอยู่ในฐานข้อมูลระดับปฏิบัติการ (Operational Databases) จากการศึกษา

ถึงแนวปฏิบัติของสมาคมธนาคารไทยสำหรับการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือวัตถุประสงค์ในการ

ทำการตลาดช่องทางต่าง ๆ เช่น การโทรติดต่อ การส่งอีเมล ข้อความ SMS หรืออ่ืน ๆ เพ่ือนำเสนอ

ข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ของธนาคารแก่ลูกค้า ได้อธิบายและแบ่งลักษณะการประมวลผลข้อมูลไว้เช่น 

การวิเคราะห์ข้อมูลหรือการใช้ข้อมูลเพ่ือการนำเสนอผลิตภัณฑ์ประเภทอ่ืนของธนาคาร, การวิเคราะห์

ข้อมูลหรือการใช้ข้อมูลเพ่ือการนำเสนอผลิตภัณฑ์ประเภทเดียวกัน/ใกล้เคียงกับที่ลูกค้ามีอยู่กับ

ธนาคาร และกรณีที่ธนาคารวิเคราะห์ข้อมูลหรือการใช้ข้อมูลเพ่ือการนำเสนอผลิตภัณฑ์ประเภท

เดียวกับที่ลูกค้ามีอยู่หรือผลิตภัณฑ์อ่ืน ของกลุ่มธุรกิจทางการเงิน กรณีที่ธนาคารไม่ได้มีการเปิดเผย

ข้อมูลส่วนบุคคล ธนาคารสามารถประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้าภายใต้ฐานเพ่ือประโยชน์อัน

ชอบธรรม เพ่ือวัตถุประสงค์ในการนำเสนอผลิตภัณฑ์ของกลุ่มธุรกิจทางการเงินและ/หรือ พันธมิตร

ทางธุรกิจของธนาคารให้เหมาะสมกับความต้องการของลูกค้ามากข้ึน15 ซึ่งธนาคารหลายแห่งได้นำเอา

วัตถุประสงค์ในการประมวลผลเกี่ยวกับการนำเสนอผลิตภัณฑ์และบริการมาแจ้งในประกาศความเป็น

ส่วนตัว Privacy Notice ด้วย ยกตัวอย่างเช่น ธนาคารกสิกรไทย จำกัด (มหาชน) มีการระบุหัวข้อ

การใช้ฐานเพ่ือประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายของธนาคาร (Legitimate Interest) ไว้ชัดเจน และ

สำหรับกิจกรรมการประมวลผลนี้ธนาคารได้ระบุวัตถุประสงค์ไว้ใน Privacy Notice ว่า “การรักษา

ความสัมพันธ์กับลูกค้า เช่น การจัดการข้อร้องเรียน การประเมินความพึงพอใจ การดูแลลูกค้าโดย

 
15 Ibid.หน้า 66 
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พนักงานของธนาคาร การแจ้งเตือนหรือนำเสนอผลิตภัณฑ์และ/หรือบริการต่างๆ ประเภทเดียวกัน

กับที่ท่านมีอยู่กับธนาคารซึ่งเป็นประโยชน์กับท่าน”16 แต่ในขณะเดียวกันธนาคารบางแห่งใช้ฐาน

ความยินยอมในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลในวัตถุประสงค์เดียวกัน เช่น ธนาคารกรุงเทพ จำกัด 

(มหาชน) มีการระบุข้อความในหนังสือขอความยินยอมในการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล โดยระบุว่า 

“เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลยินยอมให้ธนาคารเก็บรวบรวมใช้ และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล สำหรับ

ติดต่อเสนอผลิตภัณฑ์และบริการที่ธนาคารเห็นว่าเหมาะสมและน่าจะตรงกับความประสงค์ของ

เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล”17 เป็นต้น อีกทั้งเมื่อพิจารณาธนาคารที่ให้บริการลูกค้ารายย่อยเป็นฐาน

ลูกค้าสำคัญยกตัวอย่างเช่น ธนาคารซิตี้แบงก์ ประเทศไทย จำกัด (มหาชน) ได้ระบุวัตถุประสงค์

เกี่ยวกับการสื่อสารบริการและผลิตภัณฑ์ในประกาศนโยบายความเป็นส่วนตัวดังนี้ “เพ่ือทำการ

สื่อสารกับเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ของซิตี้ที่ท่านมีอยู่ในปัจจุบันหรือนำเสนอ

ผลิตภัณฑ์ใหม่ และบริการที่เกี่ยวข้อง ตามที่กฎหมายอนุญาตให้สามารถกระทำได้ และท่านไม่ได้

ปฏิเสธการรับข้อมูลข่าวสารดังกล่าว” 18 ว่าวัตถุประสงค์ที่แจ้งนั้นเป็นการประมวลผลด้วยฐานเพ่ือ

ความจำเป็นเพ่ือประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายของธนาคาร หรืออีกตัวอย่างของธนาคารที่ให้บริการ

แก่ฐานลูกค้ารายย่อยเป็นหลักและมีการให้สินเชื่อเพ่ือที่อยู่อาศัยด้วย เช่น ธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ 

จำกัด (มหาชน) ได้กำหนดวัตถุประสงค์ในประกาศนโยบายความเป็นส่วนตัวเกี่ยวกับวัตถุประสงค์   

“เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ธนาคารสามารถดำเนินการติดต่อท่านเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และ/หรือให้บริการทาง

การตลาดบนวัตถุประสงค์เดิมตามช่องทางที่ท่านเคยได้รับการติดต่อกับธนาคาร”19 โดยระบุฐานการ

ประมวลผลคือฐานเพ่ือประโยชน์อันชอบธรรม  

 หากพิจารณาจากข้อเท็จจริงของการประมวลผลในส่วนนี้จะพบว่า วัตถุประสงค์ในการ

ประมวลผลเดียวกันแต่ธนาคารมีการอ้างฐานการประมวลผลแตกต่างกัน เป็นการอ้างฐานเพ่ือ

ประโยชน์อันชอบด้วยกฎหมายของธนาคาร และการขอความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ซึ่ง

การจะอ้างฐานการประมวลผลข้อมูลดังกล่าวได้ กิจกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลนั้นต้องมี

 
16 ธนาคารกสิกรไทย จำกัด (มหาชน), "นโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Privacy Notice)." 
17 ธนาคารกรุงเทพ จำกัด (มหาชน), "หนังสือขอความยินยอมในการเก็บรวบรวมใช้ และเปดิเผยข้อมลูส่วน

บุคคลสำหรับลูกค้าท่ัวไป และผู้เยาว์ท่ีมีอายุตั้งแต่ 10 ปี ข้ึนไป." 
18 ธนาคารซิตี้แบงก์ ประเทศไทย จำกัด (มหาชน), "ประกาศนโยบายความเป็นส่วนตัว Privacy Notice." 
19 ธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จำกัด (มหาชน), "ประกาศความเป็นส่วนตัว (Privacy Notice)." 
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ความเหมาะสมที่จะใช้ฐานเพ่ือประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย ปัจจุบันยังไม่มีประกาศกฎเกณฑ์ใดที่

ออกโดยหน่วยงานกำกับดูแลสถาบันการเงินในการกำหนดมาตรฐานความเหมาะสมในการอ้างฐาน

เพ่ือประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายที่ชัดเจนเพียงพอให้ธนาคารพาณิชย์ ใช้ในการพิจารณาอ้างฐาน

เพ่ือประโยชน์อันชอบด้วยกฎหมาย ซึ่งผู้เขียนจะดำเนินการศึกษาถึงหลักการความจำเป็นและความ

เหมาะสมของการใช้ฐานเพ่ือประโยชน์อันชอบด้วยกฎหมายของธนาคารสำหรับวัตถุประสงค์ดังกล่าว

ในการพิจารณาต่อว่าการประมวลผลนั้นเป็นไปตามข้อกำหนดพ้ืนฐานหรือไม่ ในหัวข้อถัดไป เพ่ือให้

เกิดความชัดเจนและอาจใช้เป็นมาตรฐานในการอ้างฐานเพ่ือประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายของ

ธนาคารพาณิชย์ต่อไป 

 

ตารางท่ี 5 ฐานการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของกิจกรรมการนำเสนอผลิตภัณฑ์และบริการ 
(A1) 

วัตถุประสงค์การประมวลผล ฐานการประมวลผล 

(PL1) เพ่ือวิเคราะห์ข้อมูลและนำเสนอผลิตภัณฑ์

ตรงถึงกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 

• ฐานเพ่ือประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายของ

ธนาคาร (Legitimate Interest) 

• ฐานความยินยอม (Consent) 

(PL2) เพ่ื อใช้ เป็ นข้อมูล ในการติดต่อลูกค้ า

เป้าหมาย 

• ฐานเพ่ือประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายของ

ธนาคาร (Legitimate Interest) 

• ฐานความยินยอม (Consent) 

(PL3) เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการโทรติดต่อลูกค้า

กลุ่มเป้าหมาย และโทรติดต่อกลับสำหรับลูกค้าที่

ให้ ความสนใจในผลิตภัณฑ์  ซี่ งประสงค์ ให้

เจ้าหน้าที่ธนาคารติดต่อกลับ 

• ฐานเพ่ือประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายของ

ธนาคาร (Legitimate Interest) 

• ฐานความยินยอม (Consent) 

(HL1) เ พ่ื อ วิ เค ร า ะห์ ข้ อ มู ล แ ล ะ น ำ เส น อ

ผลิตภัณฑ์ตรงถึงกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 

• ฐานเพ่ือประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายของ

ธนาคาร (Legitimate Interest) 

• ฐานความยินยอม (Consent) 

(HL2) เพ่ื อใช้ เป็ นข้อมูล ในการติดต่อลูกค้ า • ฐานเพ่ือประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายของ
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เป้าหมาย ธนาคาร (Legitimate Interest) 

• ฐานความยินยอม (Consent) 

(HL3) เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการโทรติดต่อลูกค้า

กลุ่มเป้าหมาย และโทรติดต่อกลับสำหรับลูกค้าที่

ให้ ความสนใจในผลิตภัณฑ์  ซี่ งประสงค์ ให้

เจ้าหน้าที่ธนาคารติดต่อกลับ 

• ฐานเพ่ือประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายของ

ธนาคาร (Legitimate Interest) 

• ฐานความยินยอม (Consent) 

(OL1) เ พ่ื อ วิ เค ร าะ ห์ ข้ อ มู ล แ ล ะ น ำ เส น อ

ผลิตภัณฑ์ตรงถึงกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 

• ฐานเพ่ือประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายของ

ธนาคาร (Legitimate Interest) 

• ฐานความยินยอม (Consent) 

(OL2) เพ่ื อใช้ เป็นข้อมูลในการติดต่อลูกค้ า

เป้าหมาย 

• ฐานเพ่ือประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายของ

ธนาคาร (Legitimate Interest) 

• ฐานความยินยอม (Consent) 

(OL3) เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการโทรติดต่อลูกค้า

กลุ่มเป้าหมาย และโทรติดต่อกลับสำหรับลูกค้าที่

ให้ ความสนใจในผลิตภัณฑ์  ซี่ งประสงค์ ให้

เจ้าหน้าที่ธนาคารติดต่อกลับ 

• ฐานเพ่ือประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายของ

ธนาคาร (Legitimate Interest) 

• ฐานความยินยอม (Consent) 

(CC1) เ พ่ื อ วิ เค ร า ะห์ ข้ อ มู ล แ ล ะ น ำ เส น อ

ผลิตภัณฑ์ตรงถึงกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 

• ฐานเพ่ือประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายของ

ธนาคาร (Legitimate Interest) 

• ฐานความยินยอม (Consent) 

(CC2) เพ่ื อใช้ เป็ นข้อมูล ในการติดต่อลูกค้ า

เป้าหมาย 

• ฐานเพ่ือประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายของ

ธนาคาร (Legitimate Interest) 

• ฐานความยินยอม (Consent) 

(CC3) เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการโทรติดต่อลูกค้า

กลุ่มเป้าหมาย และโทรติดต่อกลับสำหรับลูกค้าที่

ให้ ความสนใจในผลิตภัณฑ์  ซี่ งประสงค์ ให้

เจ้าหน้าที่ธนาคารติดต่อกลับ 

• ฐานเพ่ือประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายของ

ธนาคาร (Legitimate Interest) 

• ฐานความยินยอม (Consent) 
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3.2. การสมัครและการอนุมัติหรือปฏิเสธการให้สินเชื่อ (A2) 

 การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของธนาคารพาณิชย์ในกิจกรรมของการสมัครและการอนุมัติ

หรือปฏิเสธการให้สินเชื่อไม่ว่าจะเป็นผลิตภัณฑ์การให้สินเชื่อส่วนบุคคล และสินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้

การกำกับ สินเชื่อ การให้สินเชื่อเพ่ือที่อยู่อาศัย สินเชื่ออ่ืนที่เกี่ยวเนื่องกับสินเชื่อเพ่ือที่อยู่อาศัย 

สินเชื่อเพ่ือผู้สูงอายุโดยมีที่อยู่อาศัยเป็นหลักประกัน และสินเชื่อบัตรเครดิตนั้นในกลุ่มของการสมัคร

และอนุมัติสินเชื่อ ธนาคารพาณิชย์มีการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้าไม่ว่าจะเป็นการ เก็บ 

รวบรวม ใช้ เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลในแต่ละข้ันตอนกิจกรรมดังนี้ 

 

3.2.1. การเก็บรวบรวมข้อมูล (Collection)  

      ธนาคารพาณิชย์ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลจากลูกค้าที่แจ้งความประสงค์

ในการขอสมัครสินเชื่อลงในแบบฟอร์มคำขอมีสินเชื่อในแต่ละผลิตภัณฑ์ ผ่านเว็บไซต์ของธนาคารโดย

ข้อมูลส่วนบุคคลที่เก็บรวบรวมนั้นได้แก่ กลุ่มข้อมูลส่วนบุคคลตาม PII List คือ  

o PII Type ประเภท General Information ได้แก่  (Name, Family Name, Full 

name, Previous Full Name, Gender, Date of Birth, Age,  ID Type, ID 

Number, Nationality, Passport Number/Nationality) 

o PII Type ป ร ะ เภ ท Customer Contact Information ได้ แ ก่  (Residential 

Address, ID Address, Mailing Address, Email Address, Telephone, 

Mobile Number, Fax Number, Other person contact Info., Emergency 

Contact Info.) 

o PII Type ประเภท Financial and Transaction Information ได้ แก่  (Account 

Number, Credit/Debit Card Number, Credit/Debit Card Expiration Date, 

Product Type, Transaction Info., Outstanding Balance, Electronic 

Transaction Info., Income/Outcome Info., Credit Info., Credit history, 

Due diligence check, Sanction and money laundering check, Payment 

History, Assest Info., Product and asset portfolio, Payment/Receive 

Info., Transaction Behavior) 
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 โดยเริ่มจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลกรอกใบคำขอสินเชื่อในแบบฟอร์มคำขอสินเชื่อซึ่ง 

ประกอบไปด้วยข้อมูลส่วนบุคคลมากมาย เช่น ชื่อ นามสกุล เพศ วันเดือนปีเกิด อายุ ประเภท

เอกสารแสดงตน หมายเลขบัตรประจำตัวประชาชน หมายเลขหนังสือเดินทาง ที่อยู่ เบอร์โทรศัพท์ 

รวมไปถึงการเก็บรวบรวมข้อมูลเอกสารความมีตัวตนของลูกหนี้ หรือธุรกิจของลูกหนี้  เอกสารแสดง

ความสามารถในการชำระหนี้ เลขที่บัญชี ประเภทของผลิตภัณฑ์ รายการเคลื่อนไหวในบัญชีเงินฝาก20 

นอกจากข้อมูลส่วนบุคคลของลูกหนี้แล้ว 

พิจารณาการทำธุรกรรมก่อนนำเสนออนุมัติ สำหรับสินเชื่อส่วนบุคคล สินเชื่อเพ่ือที่อยู่

อาศัย เจ้าหน้าที่ของธนาคารจะดำเนินการจัดทำเอกสารเพ่ือแสดงผลการพิจารณาสินเชื่อเบื้องต้น ซึ่ง

ในขั้นตอนนี้เป็นขั้นตอนการวิเคราะห์สินเชื่อโดยจะดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลจากแหล่ง

ต่าง ๆ  ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลจากรายได้ประจำ และธุรกิจส่วนตัวของผู้กู้ ข้อมูลการชำระหนี้ ข้อมูล

เครดิตประวัติการใช้สินเชื่อ การตรวจสอบภาระหนี้ ข้อมูลการชำระหนี้ ข้อมูลเกี่ยวกับทรัพย์สิน

พฤติกรรมการทำรายการและผลิตภัณฑ์ที่เก่ียวข้องกับการทำรายการ21  

สำหรับกรณีพิจารณาข้อมูลของลูกค้าและดำเนินการอนุมัติหรือปฏิเสธสินเชื่อบัตรเครดิต 

ธนาคารจะเก็บรวบรวมข้อมูลจากใบสมัคร โดยจะดำเนินการคัดแยกกลุ่มลูกค้าที่คุณสมบัติไม่ตรงตาม

กฎเกณฑ์ของธนาคารแห่งประเทศไทยออกเพ่ือบันทึกข้อมูลในระบบและปฏิเสธการอนุมัติบัตรเครดิต 

ข้อมูลจากใบสมัครที่ผ่านเกณฑ์จะถูกบันทึกลงในระบบงานของธนาคารพาณิชย์22 รวมถึงเอกสาร

แสดงตนของผู้สมัคร เพ่ือประกอบการอนุมัติสินเชื่อบัตรเครดิต ซึ่งการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล

ของธนาคารพาณิชย์ในกิจกรรมนี้ ธนาคารปฏิบัติตามมาตรา 24 แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูล

ส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล23 ที่ห้ามมิให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลทำ

การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลโดยไม่ได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเว้นแต่เข้า

ข้อยกเว้นตามอนุมาตรา 1 – 6 รวมไปถึงการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลจากแหล่งอ่ืนที่ไม่ใช่จาก

 
20 ธนาคารแห่งประเทศไทย, "แนวนโยบายธนาคารแห่งประเทศไทย เรื่อง การทำธุรกรรมด้านสินเชื่อ การ

ลงทุนในหลักทรัพย์ และการขายสนิทรัพย์ของสถาบันการเงิน." หน้า 4 
21 คณะกรรมการคุม้ครองข้อมลูเครดิต, "ประกาศคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลเครดิต เรื่องหลักเกณฑ์ 

วิธีการ และเงื่อนไขในการจัดทำและการใช้แบบจำลองด้านเครดติของสมาชิก." หน้า 1 
22 บริษัท บัตรกรุงไทย จำกดั (มหาชน), "การประกอบธุรกิจของแตล่ะธุรกิจ."หนา้ 4 
23 "พระราชบัญญัตคิุ้มครองข้อมลูส่วนบุคคล พ.ศ. 2562." มาตรา 24 
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เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลโดยตรงตามาตรา 2524 ที่ห้ามมิให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลเก็บข้อมูลจาก

แหล่งอ่ืนเว้นแต่หากเป็นการเก็บรวมรวมกรณีตามอนุมาตรา 1 – 2  ดังนั้นกิจกรรมการสมัครและ

อนุมัติสินเชื่อ จะเห็นได้ว่ามีการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลจากแหล่งอ่ืนที่ไม่ใช่จากเจ้าของข้อมูล

ส่วนบุคคลโดยตรง เช่น การเก็บรวบรวมข้อมูลคู่สมรสของผู้กู้/ผู้ขอสินเชื่อ จากผู้กู้/ผู้ขอสินเชื่อเอง ซึ่ง

ธนาคารมีความจำเป็นที่จะต้องทำการเก็บรวบรวมข้อมูลคู่สมรสเพ่ือใช้ในการพิจารณาการให้สินเชื่อ 

ดังนั้นธนาคารจึงสามารถเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลคู่สมรสของผู้สมัครได้เนื่องจากมีความจำเป็นใน

การพิจารณาการให้บริการของธนาคาร25 และเป็นไปตามหลักการ Data Minimisation  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
24 Ibid.พระราชบญัญัตคิุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 มาตรา 25 
25 สมาคมธนาคารไทย, "แนวปฏิบตัิการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลภาคธุรกิจธนาคารสมาคมธนาคารไทย." 

หน้า 21 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 95 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตา
รา

งที่
 6

 ก
าร

เก
็บร

วบ
รว

ม 
ข้อ

มูล
ส่ว

นบ
ุคค

ลข
อง

กิจ
กร

รม
กา

รส
มัค

รแ
ละ

กา
รอ

นุมั
ติห

รือ
ปฏ

ิเส
ธก

าร
ให

้สิน
เช

ื่อ 
(A

2)
 

ปร
ะเ

ภท
สิน

เช
ื่อ 

เจ
้าข

อง
ข้อ

มูล
 

ปร
ะเ

ภท
ข้อ

มูล
ส่ว

นบ
ุคค

ล 
ที่ม

าข
อง

ข้อ
มูล

ส่ว
น

บุค
คล

 

รูป
แบ

บก
าร

เก
็บร

วบ
รว

มข
้อมู

ล 

PL
 

•
ผู้ก

ู้ / 
ผู้ข

อส
ินเ

ชื่อ
 

•
Ge

ne
ra

l I
nf

or
m

at
ion

 

•
Cu

sto
m

er
 C

on
ta

ct
 In

fo
rm

at
ion

 

•
Fin

an
cia

l a
nd

 T
ra

ns
ac

tio
n 

Inf
or

m
at

ion
 

•
ผู้ก

ู้/ผ
ู้ขอ

สิน
เช

ื่อ 
•

แบ
บฟ

อร
์มค

ำข
อม

ีสิน
เช

ื่อ 

•
หน

ังส
ือย

ิน
ยอ

มใ
นก

าร
เป

ิดเ
ผย

ข้อ
มูล

เค
รด

ิต 

•
KY

C 
/E

DD
 

•
เอ

กส
าร

แส
ดง

ตน
 

PL
 

•
คู่ส

มร
ส 

•
Ge

ne
ra

l I
nf

or
m

at
ion

 

•
Cu

sto
m

er
 C

on
ta

ct
 In

fo
rm

at
ion

 

•
ผู้ก

ู้/ผ
ู้ขอ

สิน
เช

ื่อ 

•
คู่ส

มร
ส 

•
แบ

บฟ
อร

์มค
ำข

อม
ีสิน

เช
ื่อ 

•
สัญ

ญา
สิน

เช
ื่อ 

HL
 

•
ผู้ก

ู้ / 
ผู้ข

อส
ินเ

ชื่อ
 

•
Ge

ne
ra

l I
nf

or
m

at
ion

 

•
Cu

sto
m

er
 C

on
ta

ct
 In

fo
rm

at
ion

 

•
Fin

an
cia

l a
nd

 T
ra

ns
ac

tio
n 

Inf
or

m
at

ion
 

•
ผู้ก

ู้/ผ
ู้ขอ

สิน
เช

ื่อ 
•

แบ
บฟ

อร
์มค

ำข
อม

ีสิน
เช

ื่อ 

•
หน

ังส
ือย

ิน
ยอ

มใ
นก

าร
เป

ิดเ
ผย

ข้อ
มูล

เค
รด

ิต 

•
KY

C 
/E

DD
 

•
เอ

กส
าร

แส
ดง

ตน
 

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 96 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปร
ะเ

ภท
สิน

เช
ื่อ 

เจ
้าข

อง
ข้อ

มูล
 

ปร
ะเ

ภท
ข้อ

มูล
ส่ว

นบ
ุคค

ล 
ที่ม

าข
อง

ข้อ
มูล

ส่ว
น

บุค
คล

 

รูป
แบ

บก
าร

เก
็บร

วบ
รว

มข
้อมู

ล 

HL
 

•
คู่ส

มร
ส 

•
Ge

ne
ra

l I
nf

or
m

at
ion

 

•
Cu

sto
m

er
 C

on
ta

ct
 In

fo
rm

at
ion

 

•
ผู้ก

ู้/ผ
ู้ขอ

สิน
เช

ื่อ 

•
คู่ส

มร
ส 

•
แบ

บฟ
อร

์มค
ำข

อม
ีสิน

เช
ื่อ 

•
สัญ

ญา
สิน

เช
ื่อ 

HL
 

•
ผู้ค

้ำป
ระ

กัน
 

•
Ge

ne
ra

l I
nf

or
m

at
ion

 

•
Cu

sto
m

er
 C

on
ta

ct
 In

fo
rm

at
ion

 

•
ผู้ก

ู้/ผ
ู้ขอ

สิน
เช

ื่อ 

•
ผู้ค

้ำป
ระ

กัน
 

•
แบ

บฟ
อร

์มค
ำข

อม
ีสิน

เช
ื่อ 

•
สัญ

ญา
สิน

เช
ื่อ 

•
สัญ

ญา
ค้ำ

ปร
ะกั

น 

OL
 

•
ผู้ก

ู้ / 
ผู้ข

อส
ินเ

ชื่อ
 

•
Ge

ne
ra

l I
nf

or
m

at
ion

 

•
Cu

sto
m

er
 C

on
ta

ct
 In

fo
rm

at
ion

 

•
Fin

an
cia

l a
nd

 T
ra

ns
ac

tio
n 

Inf
or

m
at

ion
 

•
ผู้ก

ู้/ผ
ู้ขอ

สิน
เช

ื่อ 
•

แบ
บฟ

อร
์มค

ำข
อม

ีสิน
เช

ื่อ 

•
หน

ังส
ือย

ิน
ยอ

มใ
นก

าร
เป

ิดเ
ผย

ข้อ
มูล

เค
รด

ิต 

•
KY

C 
/E

DD
 

•
เอ

กส
าร

แส
ดง

ตน
 

OL
 

•
คู่ส

มร
ส 

•
Ge

ne
ra

l I
nf

or
m

at
ion

 

•
Cu

sto
m

er
 C

on
ta

ct
 In

fo
rm

at
ion

 

•
ผู้ก

ู้/ผ
ู้ขอ

สิน
เช

ื่อ 

•
คู่ส

มร
ส 

•
แบ

บฟ
อร

์มค
ำข

อม
ีสิน

เช
ื่อ 

•
สัญ

ญา
สิน

เช
ื่อ 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 97 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ปร
ะเ

ภท
สิน

เช
ื่อ 

เจ
้าข

อง
ข้อ

มูล
 

ปร
ะเ

ภท
ข้อ

มูล
ส่ว

นบ
ุคค

ล 
ที่ม

าข
อง

ข้อ
มูล

ส่ว
น

บุค
คล

 

รูป
แบ

บก
าร

เก
็บร

วบ
รว

มข
้อม

ูล 

CC
 

•
ผู้ก

ู้ / 
ผู้ข

อส
ินเ

ชื่อ
 

•
Ge

ne
ra

l I
nf

or
m

at
ion

 

•
Cu

sto
m

er
 C

on
ta

ct
 

Inf
or

m
at

ion
 

•
Fin

an
cia

l a
nd

 T
ra

ns
ac

tio
n 

Inf
or

m
at

ion
 

•
ผู้ก

ู้/ผ
ู้ขอ

สิน
เช

ื่อ 
•

แบ
บฟ

อร
์มส

มัค
รบ

ัตร
เค

รด
ิต 

•
หน

ังส
ือย

ินย
อม

ใน
กา

รเ
ปิด

เผ
ย

ข้อ
มูล

เค
รด

ิต 

•
 K

YC
 /E

DD
 

•
เอ

กส
าร

แส
ดง

ตน
 

CC
 

•
คู่ส

มร
ส 

•
Ge

ne
ra

l I
nf

or
m

at
ion

 

•
Cu

sto
m

er
 C

on
ta

ct
 

Inf
or

m
at

ion
 

•
ผู้ก

ู้/ผ
ู้ขอ

สิน
เช

ื่อ 

•
คู่ส

มร
ส 

•
แบ

บฟ
อร

์มส
มัค

รบ
ัตร

เค
รด

ิต 

 

CC
 

•
ผู้อ

้าง
อิง

 
•

Ge
ne

ra
l I

nf
or

m
at

ion
 

•
Cu

sto
m

er
 C

on
ta

ct
 

Inf
or

m
at

ion
 

•
ผู้ก

ู้/ผ
ู้ขอ

สิน
เช

ื่อ 

•
ผู้อ

้าง
อิง

 

•
แบ

บฟ
อร

์มส
มัค

รบ
ัตร

เค
รด

ิต 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 98 

3.2.2. การใช้และการเปิดเผยข้อมูล (Use & Disclosure) 

     กิจกรรมการสมัครและอนุมัติหรือปฏิเสธสินเชื่อธนาคารพาณิชย์มีการใช้ข้อมูลส่วน

บุคคลโดยเจ้าหน้าที่สาขาตรวจสอบข้อมูลที่ลูกค้ากรอกลงในแบบฟอร์ม/คำขอ26 เพ่ือยืนยันตัวตนของ

ลูกค้า ตรวจสอบเพ่ือทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า และเพ่ือตรวจสอบความครบถ้วนถูกต้องของ

ข้อมูลและเอกสารประกอบการในการขอสินเชื่อ27 พร้อมส่งเอกสารที่เก่ียวกับการขอสินเชื่อซึ่งมีข้อมูล

ส่วนบุคคลและเอกสารทางกฎหมาย เช่น สำเนาบัตรประจำตัวประชาชน รายละเอียดแสดงรายได้ไป

ยังหน่วยงานพิจารณาอนุมัติสินเชื่อ ซึ่งในการให้สินเชื่อธนาคารมีความจำเป็นต้องเก็บรวบรวมและใช้

ข้อมูลส่วนบุคคลที่เป็นข้อมูลทางการเงินของลูกค้า ประวัติทางการเงิน ความสามารถในการชำระหนี้

ของลูกค้า ข้อมูลการจ่ายชำระ ข้อมูลที่ได้รับจากบริษัทข้อมูลเครดิต28 มาวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือการ

อนุมัติสินเชื่อหากผลการพิจารณาอนุมัติจะดำเนินการส่งข้อมูลต่อไปยัง Back office operation เพ่ือ

ใช้ข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือจัดทำเอกสารสัญญา ให้มีผลบังคับได้ตามกฎหมาย  เพ่ือดำเนินการด้าน

เอกสารสัญญาและดำเนินการด้านหลักประกันสินเชื่อต่าง ๆ  และธนาคารจะนำข้อมูลส่วนบุคคลของ

ลูกค้าบันทึกลงในระบบงานของธนาคาร และใช้ในการโอนเงินกู้ยืมเข้าบัญชีของลูกค้าที่ทำการขอ

สินเชื่อ เมื่อดำเนินการอนุมัติสินเชื่อพร้อมดำเนินการด้านเอกสารสัญญาเสร็จสิ้นและโอนเงินกู้ยืมเข้า

บัญชีของลูกค้าแล้ว ส่งให้ส่วนงานสอบทานเอกสารสัญญาให้เป็นไปตามประกาศของธนาคารแห่ง

ประเทศไทย29 หากการพิจารณาวิเคราะห์สินเชื่อของลูกค้ารายนั้นแล้ว ธนาคารเห็นควรพิจารณา

ปฏิเสธการให้สินเชื่อ เนื่องจากผลการวิเคราะห์ด้านการเงินไม่ผ่านเกณฑ์การพิจารณาสินเชื่อ ธนาคาร

จะจัดทำจดหมายแจ้งการปฏิเสธการให้สินเชื่อไปยังลูกค้าซึ่งระบุเหตุผล วงเงิน และวันที่ปฏิเสธการให้

สินเชื่อนั้น และจัดเก็บเอกสารตามระเบียบการจัดเก็บของธนาคาร 

 ในกิจกรรมนี้นอกจากการส่งต่อข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้าภายในธนาคารแล้ว ธนาคารยัง

มีการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลไปยังหน่วยงานภายนอก โดยธนาคารพาณิชย์จะดำเนินการตรวจสอบ

 
26 Ibid.หน้า 119 
27 "กฎกระทรวงการตรวจสอบเพือ่ทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า พ.ศ. 2563." 
28 สมาคมธนาคารไทย, "แนวปฏิบตัิการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลภาคธุรกิจธนาคารสมาคมธนาคารไทย." 

หน้า 26 
29 ธนาคารแห่งประเทศไทย, "แนวนโยบายธนาคารแห่งประเทศไทย เรื่อง การสอบทานธุรกรรมด้านสินเช่ือ

ของสถาบันการเงิน." หน้า 3 
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ความสมบูรณ์ของหนังสือยินยอมในการตรวจสอบข้อมูลเครดิตจากบริษัทข้อมูลเครดิตแห่งชาติ จำกัด 

(NCB) ซึ่งเป็นการเปิดเผยข้อมูลภายใต้พระราชบัญญัติประกอบธุรกิจข้อมูลเครดิต พ.ศ. 2545 

กำหนดให้บริษัทข้อมูลเครดิตเปิดเผยหรือให้ข้อมูลแก่สมาชิกหรือผู้ใช้บริการที่ประสงค์จะใช้ข้อมูลเพื่อ

ประโยชน์ในการวิเคราะห์สินเชื่อและการออกบัตรเครดิต โดยในการเปิดเผยหรือให้ข้อมูลดังกล่าวต้อง

ได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลก่อนทุกครั้ง30 นอกจากนั้นธนาคารพาณิชย์อาจใช้บริการจาก

บริษัทผู้ให้บริการภายนอกในการรับส่งเอกสารคำขอบัตรเครดิต หรือดำเนินการจัดหาลูกค้าบัตร

เครดิต หรือสินเชื่อส่วนบุคคล เป็นต้น ดังนั้นผู้เขียนจึงได้สรุปข้อมูลการใช้และเปิดเผยข้อมูลส่วน

บุคคลที่ธนาคารพาณิชย์มีการประมวลผลข้อมูลในกิจกรรมการสมัครและอนุมัติหรือปฏิเสธการให้

สินเชื่อ โดยมีรายละเอียดดังตารางด้านล่าง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
30 "พระราชบัญญัติประกอบธุรกจิข้อมูลเครดิต พ.ศ. 2545." มาตรา 20 
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3.2.3. การจัดเก็บข้อมูล (Storage)  

    กิจกรรมการสมัครและอนุมัติหรือปฏิเสธสินเชื่อ มีการจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า 

และเอกสารประกอบในการอนุมัติหรือปฏิเสธสินเชื่อทั้งในรูปแบบของเอกสาร (Hard Copy) และ

รูปแบบข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ โดยในส่วนของเอกสารต้นฉบับ เช่นเอกสารสัญญาจะมีการจัดเก็บไว้ใน

ห้องมั่นคงที่อยู่ภายในธนาคาร รวมถึงข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์มีการจัดเก็บไว้ในระบบของธนาคารตั้งแต่

ขั้นตอนการอนุมัติสินเชื่อ และเพ่ือให้สอดคล้องกับหลักการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลที่จะต้องมี

มาตรการที่ทำให้มั่นใจว่ามีการการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล และข้อมูลมีความ

สมบูรณ์ ธนาคารพาณิชย์จึงมีระบบฐานข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการอนุมัติสินเชื่อซึ่งพนักงานที่เกี่ยวข้อง

กับการอนุมัติสินเชื่อจะสามารถเข้าถึงฐานข้อมูลดังกล่าวได้ เพ่ือใช้ในการหาข้อมูลของลูกค้าสำหรับ

นำไปวิเคราะห์การให้สินเชื่อของธนาคาร31 

 

3.2.4. การเก็บรักษาข้อมูล (Retention)  

    ข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้าท้ังในรูปแบบของเอกสารต้นฉบับ (Hard Copy) และรูปแบบ

ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งเป็นเอกสารที่มีผลผูกพันตามกฎหมายได้แก่ สัญญาสินเชื่อ สัญญา

หลักประกัน เอกสารประกอบการขออนุมัติ เอกสารบันทึกรายการเข้าเงินกู้ยืม โดยเอกสารประเภท

เหล่านี้ ธนาคารมีระยะเวลาในการเก็บรักษา 10 ปี นับแต่ลูกค้าสิ้นสุดความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับ

ธนาคารพาณิชย์ เพ่ือให้สอดคล้องและเป็นไปตามอายุความในการฟ้องร้องดำเนินคดีตามกฎหมาย 

สำหรับเอกสารแสดงตนและข้อมูลเกี่ยวกับการแสดงตน ข้อมูลพิสูจน์เพ่ือทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับ

ลูกค้า ธนาคารมีระยะเวลาในการเก็บรักษาเอกสารเกี่ยวกับการตรวจสอบ หรือพิสูจน์ทราบตัวตน

ลูกค้าเป็นเวลา 5 ปี และ 10 ปี ทั้งนี้ก็เพ่ือให้สอดคล้องตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและ

ปราบปรามการฟอกเงิน32  ซึ่งทั้งหมดธนาคารจัดเก็บข้อมูลตามระยะเวลาที่กฎหมายกำหนดให้

ดำเนินการจัดเก็บ  

 
31 สมาคมธนาคารไทย, "แนวปฏิบตัิการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลภาคธุรกิจธนาคารสมาคมธนาคารไทย." 

หน้า 25 
32 "พระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ. 2542." มาตรา 16 
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 กรณีการจัดเก็บใบสมัครบัตรเครดิตที่มีการอนุมัติสินเชื่อ (Accept) ธนาคารพาณิชย์จะ

จัดเก็บเอกสาร และข้อมูลส่วนบุคคลของผู้สมัครตลอดไป แต่สำหรับการจัดเก็บใบสมัครที่ปฏิเสธ 

(Decline) จะมีการแบ่งการจัดเก็บเป็นกรณีคือ กรณีที่ผู้สมัครไม่ให้ความยินยอมในการนำข้อมูลไปใช้

จัดทำแบบจำลองด้านเครดิต เอกสารการสมัครจะถูกจัดเก็บพร้อมใบสมัครและทำลายเมื่อครบ 2 ปี 

นับจากวันที่มีการปฏิเสธการให้สินเชื่อ และกรณีท่ีผู้สมัครให้ความยินยอมในการนำข้อมูลมาใช้ในการ

ทำแบบจำลองด้านเครดิต จะดำเนินการจัดเก็บเฉพาะใบสมัคร, สำเนาบัตรประชาชน และหนังสือขอ

ความยินยอมโดยจะจัดเก็บข้อมูลตลอดไป 

 

ตารางท่ี 9  ระยะเวลาการจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคลในกิจกรรมการสมัครและอนุมัติหรือปฏิเสธ
สินเชื่อ (A2) 

เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ประเภทเอกสาร ระยะเวลาการจัดเก็บ 

• ผู้ขอสินเชื่อ / ผู้กู้ 

• คู่สมรส 

• ผู้ค้ำประกัน 

• เอกสารแสดงตน  

•  KYC/EDD 

5 ปี และ10 ปี นับแต่สิ้นสุด

ความสัมพันธ์ 

• ผู้ขอสินเชื่อ / ผู้กู้ 

• คู่สมรส 

• ผู้ค้ำประกัน 

• สั ญ ญ า สั ญ ญ า เชื่ อ  /  สั ญ ญ า

หลักประกัน 

10 ปี ตามอายุความตาม

กฎหมาย  

• ผู้ขอสินเชื่อ / ผู้กู้ 

• คู่สมรส 

 

• ใบสมัครบัตรเครดิตที่ ได้ รับการ

อนุมัติสินเชื่อ  

• ใบสมัครบัตรเครดิตที่ถูกปฏิเสธและ

ผู้สมัครยินยอมให้นำข้อมูลไปทำ

แบบจำลองด้านเครดิต 

ไม่มีอายุการจัดเก็บ 

• ผู้ขอสินเชื่อ / ผู้กู้ 

• คู่สมรส 

 

• ใบสมัครบัตรเครดิตที่ถูกปฏิเสธ

และผู้สมัครไม่ยินยอมให้นำข้อมูล

ไปทำแบบจำลองด้านเครดิต 

2 ปี นับจากวันที่มีการ

ปฏิเสธการให้สินเชื่อ 
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3.2.5. ฐานการประมวลผล (Lawful Basis) 

   กิจกรรมการสมัครและอนุมัติหรือปฏิเสธสินเชื่อเป็นกิจกรรมที่ธนาคารพาณิชย์

ดำเนินการเพ่ือให้สินเชื่อกับผู้กู้หรือผู้ขอสินเชื่อตามคำขอที่ส่งมายังธนาคาร สำหรับการพิจารณาระบุ

ฐานการประมวลผลของธนาคารพาณิชย์ในกิจกรรมนี้อาจแบ่งการใช้ฐานการประมวลผลได้ตาม

วัตถุประสงค์ที่ธนาคารพาณิชย์ได้ดำเนินการประมวลผลข้อมูล สำหรับวัตถุประสงค์สำหรับการ

ตรวจสอบความครบถ้วนถูกต้องของเอกสาร วิเคราะห์ข้อมูลในการพิจารณาอนุมัติหรือปฏิเสธสินเชื่อ 

หรือการจัดทำเอกสารสัญญาสินเชื่อเพ่ือประกอบการให้สินเชื่อ ธนาคารสามารถใช้ฐานสัญญา33 ใน

การประมวลผข้อมูลส่วนบุคคล ซึ่งถือเป็นกรณีที่การประมวลผลข้อมูลจำเป็นต่อการให้บริการตาม

สัญญาที่ตกลงกันไว้ระหว่างธนาคารและเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล หรือเมื่อจำเป็นต้องประมวลผล

ข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือปฏิบัติตามคำขอของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลก่อนที่จะเข้าสู่การทำสัญญา34 

เพ่ือให้ธนาคารมีผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านเครดิตก่อนการให้สินเชื่อที่ครบถ้วนถูกต้อง

ธนาคารพาณิชย์จะดำเนินการตรวจสอบความสมบูรณ์ของหนังสือยินยอมในการตรวจสอบข้อมูล

เครดิตจากบริษัทข้อมูลเครดิตแห่งชาติ (NCB) ซึ่งเป็นการเปิดเผยข้อมูลภายใต้พระราชบัญญัติ

ประกอบธุรกิจข้อมูลเครดิต พ.ศ. 2545 ซึ่งกำหนดให้บริษัทข้อมูลเครดิตเปิดเผยหรือให้ข้อมูลแก่

สมาชิกหรือผู้ใช้บริการที่ประสงค์จะใช้ข้อมูลเพ่ือประโยชน์ในการวิเคราะห์สินเชื่อและการออกบัตร

เครดิต โดยในการเปิดเผยหรือให้ข้อมูลดังกล่าวต้องได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลก่อนทุกครั้ง35 

ในกรณีนี้ธนาคารพาณิชย์จะอ้างฐานความยินยอมสำหรับเป็นฐานการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

สำหรับวัตถุประสงค์ที่ธนาคารพาณิชย์ต้องปฏิบัตินอกเหนือไปจากการปฏิบัติตามคำขอ

ของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลหรือจำเป็นต่อการให้บริการตามสัญญาแล้ว ธนาคารยังมีขั้นตอนการ

ดำเนินการเพ่ือให้เป็นไปตามกฎหมาย36 ในกรณีที่ธนาคารมีความจำเป็นอย่างยิ่งในการประมวลผล

ข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือใช้ในการระบุตัวตน และตรวจสอบเพ่ือทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า Know 

Your Customer (KYC), Customer Due Diligence (CDD) เพ่ือปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยการ

 
33 "พระราชบัญญัตคิุ้มครองข้อมลูส่วนบุคคล พ.ศ. 2562." มาตรา 24(3) 
34 สมาคมธนาคารไทย, "แนวปฏิบตัิการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลภาคธุรกิจธนาคารสมาคมธนาคารไทย." 

หนา้ 25 
35 "พระราชบัญญัติประกอบธุรกจิข้อมูลเครดิต พ.ศ. 2545." มาตรา 20 
36 "พระราชบัญญัตคิุ้มครองข้อมลูส่วนบุคคล พ.ศ. 2562." มาตรา 24 (6) 
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ป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน และการสอบทานเอกสารสัญญาเพ่ือปฏิบัติให้เป็นไปตาม

แนวนโยบายธนาคารแห่งประเทศไทย เรื่องการสอบทานธุรกรรมด้านสินเชื่อของสถาบันการเงิน การ

ประมวลผลในขั้นตอนเหล่านี้ ธนาคารใช้ฐานการปฏิบัติตามกฎหมาย (Legal Obligation) เพราะมี

หน้าที่ประมวลผลข้อมูลตามที่กฎหมายกำหนด โดยระบุได้อย่างชัดเจนว่ากำลังปฏิบัติหน้าที่ตาม

บทบัญญัติใดของกฎหมาย37 

 

ตารางท่ี 10 ฐานการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของกิจกรรมการสมัครและอนุมัติหรือปฏิเสธ
สินเชื่อ (A2) 

วัตถุประสงค์การประมวลผล ฐานการประมวลผล 

(PL4) เพ่ือยืนยันตัวตนของลูกค้า ตรวจสอบเพ่ือทราบ

ข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า เพ่ือตรวจสอบความครบถ้วน

ถูกต้องของข้อมูลและเอกสารประกอบการในการขอสินเชื่อ 

ฐานการปฏิบัติตามกฎหมาย (Legal 

Obligation) , ฐ า น สั ญ ญ า 

(Contract) 

(PL5) วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อการอนุมัติสินเชื่อ ฐานสัญญา (Contract) 

(PL6) เพ่ือจัดทำเอกสารสัญญาสินเชื่อ ให้มีผลบังคับได้ตาม

กฎหมาย 

ฐานสัญญา (Contract) 

(PL7) เพ่ือสอบทานเอกสารให้ เป็นไปตามประกาศของ

ธนาคารแห่งประเทศไทย 

ฐานการปฏิบัติตามกฎหมาย (Legal 

Obligation) 

(PL8) เพ่ือตรวจสอบข้อมูลเครดิตและประวัติการใช้เครดิต 

สำหรับการพิจารณาสินเชื่อ 

ฐานความยินยอม (Consent) 

(HL4) เพ่ือยืนยันตัวตนของลูกค้า ตรวจสอบเพ่ือทราบ

ข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า เพ่ือตรวจสอบความครบถ้วน

ถูกต้องของข้อมูลและเอกสารประกอบการในการขอสินเชื่อ 

ฐานการปฏิบัติตามกฎหมาย (Legal 

Obligation) , ฐ า น สั ญ ญ า 

(Contract) 

(HL5) วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อการอนุมัติสินเชื่อ ฐานสัญญา (Contract) 

(HL6) เพ่ือจัดทำเอกสารสัญญาสินเชื่อ ให้มีผลบังคับได้ตาม ฐานสัญญา (Contract) 

 
37 สมาคมธนาคารไทย, "แนวปฏิบตัิการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลภาคธุรกิจธนาคารสมาคมธนาคารไทย." หน้า 

35 
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วัตถุประสงค์การประมวลผล ฐานการประมวลผล 

กฎหมาย 

(HL7) เพ่ือสอบทานเอกสารให้ เป็นไปตามประกาศของ

ธนาคารแห่งประเทศไทย 

ฐานการปฏิบัติตามกฎหมาย (Legal 

Obligation) 

(HL8) เพ่ือตรวจสอบข้อมูลเครดิตและประวัติการใช้เครดิต 

สำหรับการพิจารณาสินเชื่อ 

ฐานความยินยอม (Consent) 

(OL4) เพ่ือยืนยันตัวตนของลูกค้า ตรวจสอบเพ่ือทราบ

ข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า เพ่ือตรวจสอบความครบถ้วน

ถูกต้องของข้อมูลและเอกสารประกอบการในการขอสินเชื่อ 

ฐานการปฏิบัติตามกฎหมาย (Legal 

Obligation) , ฐ า น สั ญ ญ า 

(Contract) 

(OL5) วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อการอนุมัติสินเชื่อ ฐานสัญญา (Contract) 

(OL6) เพ่ือจัดทำเอกสารสัญญาสินเชื่อ ให้มีผลบังคับได้ตาม

กฎหมาย 

ฐานสัญญา (Contract) 

(OL7) เพ่ือสอบทานเอกสารให้ เป็นไปตามประกาศของ

ธนาคารแห่งประเทศไทย 

ฐานการปฏิบัติตามกฎหมาย (Legal 

Obligation) 

(OL8) เพ่ือตรวจสอบข้อมูลเครดิตและประวัติการใช้เครดิต 

สำหรับการพิจารณาสินเชื่อ 

ฐานความยินยอม (Consent) 

(CC5) วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อการอนุมัติสินเชื่อ ฐานสัญญา (Contract) 

(CC6 ) เพ่ือจัดทำเอกสารสัญญา ให้มีผลบั งคับ ได้ตาม

กฎหมาย 

ฐานสัญญา (Contract) 

(CC7) เพ่ือสอบทานเอกสารให้ เป็นไปตามประกาศของ

ธนาคารแห่งประเทศไทย 

ฐานการปฏิบัติตามกฎหมาย (Legal 

Obligation) 

(CC9) เพ่ือตรวจสอบข้อมูลเครดิตและประวัติการใช้เครดิต 

สำหรับการพิจารณาสินเชื่อ 

ฐานความยินยอม (Consent) 

(CC10) เพ่ือใช้ในการรับส่งคำขอบัตรเครดิต ฐานความยินยอม (Consent) 
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3.3. การประเมินราคา และจดทะเบียนหลักประกัน (A3)  

 การประเมินราคาหลักประกันโดยส่วนใหญ่สำหรับสินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้การกำกับ สินเชื่อ

เพ่ือที่อยู่อาศัย หลักประกันนั้นจะเป็นอสังหาริมทรัพย์เพื่อการพาณิชย์ อสังหาริมทรัพย์เพื่อที่อยู่อาศัย 

เป็นต้น ไม่ว่าจะกระทำโดยผู้ประเมินราคาภายนอกหรือผู้ประเมินราคาภายใต้ธนาคารพาณิชย์ต้องถือ

ปฏิบัติ ตามมาตรฐานและจรรยาบรรณวิชาชีพ การประเมินมูลค่าทรัพย์สินในประเทศไทยที่สำนักงาน

คณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ประกาศใช้  เช่น วิธีคิดจากต้นทุน (Cost 

approach) หรือวิธีการเปรียบเทียบราคาตลาด (Direct sales comparison approach) หรือวิธี

พิจารณาจากรายได้ (Income approach)38 ธนาคารมีการประเมินและรวบรวมที่ดินโดยรอบเพ่ือ

ความแม่นยำในการประเมินราคาโดยจะมีการเก็บข้อมูลที่ดินโดยรอบ และเก็บข้อมูลส่วนบุคคลที่

เกี่ยวข้องจากแหล่งต่าง ๆ เช่น การประกาศขายในสื่อสาธารณะ ตัวแทนและนายหน้าขายที่ดิน

ธนาคารพาณิชย์มีการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้าไม่ว่าจะเป็นการ เก็บ รวบรวม ใช้ 

เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลในแต่ละข้ันตอนกิจกรรมดังนี้ 

 

3.3.1. การเก็บรวบรวมข้อมูล (Collection) 

      ธนาคารพาณิชย์ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้าจากคำขอประเมิน

ราคา และเอกสารประกอบการประเมินราคา เช่น สำเนาบัตรประชาชน สำเนาที่ตั้งทรัพย์ประกัน  

เก็บข้อมูลจากแหล่งสาธารณะ ประกาศขายในสื่อสาธารณะ นายหน้าขายที่ดิน เก็บข้อมูลจากสัญญา

จำนอง โฉนดที่ดินเพื่อนำไปดำเนินการจดทะเบียนนิติกรรม หรือเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลโดยการ

จัดทำรายงานการประเมินราคา ซึ่งธนาคารพาณิชย์จะต้องจัดให้มีกรรมการในคณะกรรมการพิจารณา

และอนุมัติผู้ประเมินราคาและผลการประเมินราคาอย่างน้อย 3 คน เพ่ือให้ทำหน้าที่ในการพิจารณา

และอนุมัติผู้ประเมินราคาภายนอก รวมถึงผลการประเมินราคากิจการทั้งที่ประเมินโดยผู้ประเมิน

 
38 ธนาคารแห่งประเทศไทย, "แนวนโยบาย เรื่องการประเมินราคาหลักประกันและอสังหารมิทรัพย์รอการ

ขายท่ีได้มาจากการรับชำระหนี้ การประกันการให้สินเชื่อ หรือท่ีซื้อจากการขายทอดตลาดของสถาบนัการเงิน
,"(2562). หน้า 3 
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ภายนอกและผู้ประเมินราคาภายใน39  โดยข้อมูลส่วนบุคคลที่เก็บรวบรวมนั้นได้แก่ กลุ่มข้อมูลส่วน

บุคคลตาม PII List คือ  

o PII List ป ร ะ เภ ท  General Information Name, Family Name, Full name, 

Previous Full Name, Gender, Date of Birth, Age ID Number, Census Info., 

Signature  

o PII List ประเภท Customer Contact Information ได้แก่ Residential Address, 

ID Address, Telephone Number, Mobile Number  

 นอกจากการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลจากชุดคำขอประเมินราคา สัญญาหลักประกัน

ที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ให้ไว้แก่ธนาคารโดยตรงแล้ว ธนาคารพาณิชย์ยังมีการเก็บรวบรวมข้อมูล

เพ่ือการประเมินราคาหลักประกันจากแหล่งสาธารณะอ่ืนด้วย เช่น ในกรณีที่ธนาคารพาณิชย์ใช้วิธีการ

อ่ืน โดยใช้เทคโนโลยีที่ช่วยสนับสนุนงานด้านการสำรวจเช่น (Street view, Google map) ระบบ

ฐานข้อมูลราคาหลักประกัน ระวางแดง หรือแบบจำลองทางสถิติที่สะท้อนปัจจัยที่มีผลต่อมูลค่า

หลักประกัน40 หรือแม้กระทั่งการสอบถามหรือตรวจสอบจากประกาศขายในสื่อสาธารณะ หรือ

โทรศัพท์สอบถามนายหน้าขายที่ดิน เป็นต้น 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
39 สมาคมธนาคารไทย, "แนวปฏิบตัิการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลภาคธุรกิจธนาคารสมาคมธนาคารไทย." 

หน้า 106 
40 ธนาคารแห่งประเทศไทย, "แนวนโยบาย เรื่องการประเมินราคาหลักประกันและอสังหารมิทรัพย์รอการ

ขายที่ได้มาจากการรับชำระหนี้ การประกันการให้สินเชื่อ หรือท่ีซื้อจากการขายทอดตลาดของสถาบนัการเงิน." หน้า 
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3.3.2. การใช้และการเปิดเผยข้อมูล (Use & Disclosure) 

  กิจกรรมการประเมินราคาหลักประกันและจดทะเบียนนิติกรรม ทั้งกรณีการประเมิน

ราคาโดยธนาคารพาณิชย์ (Inhouse) หรือการให้ผู้บริการภายนอกเป็นผู้ประเมินราคาหลักประกัน 

(Outsource)41 จะมีการใช้และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล โดยส่วนพิจารณาส่งข้อมูลชุดคำขอประเมิน

ราคาหลักประกันให้กับหน่วยงานหลักประกันเพ่ือดำเนินการประเมินราคาหลักประกันกับทรัพย์

หลักประกัน จากนั้นนำข้อมูลส่วนบุคคลมาจัดทำเอกสารสำหรับการประเมินราคาหลักประกัน  นำ

ข้อมูลส่วนที่ได้รับไปตรวจสอบกับตำแหน่งที่ดิน / อาคารสิ่งปลูกสร้าง และตรวจสอบข้อมูลราคา

ตลาด และสำรวจทรัพย์ รายละเอียดทรัพย์หลักประกัน จัดทำรายงานประเมินราคาหลักประกัน ส่ง

ข้อมูลให้กับคณะกรรมการอนุมัติราคาประเมินหลักประกัน ดำเนินการจดทะเบียนนิติกรรมกับกรม

ที่ดิน หรือหน่วยงานของรัฐเพ่ือให้นิติกรรมหลักประกันมีผลสมบูรณ์ กรณีหลักประกันมีราคาทรัพย์

เกินกว่า 5 ล้านบาท นำข้อมูลไปใช้รายงานข้อมูลแก่สำนักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน ส่ง

ข้อมูลในรูปแบบเอกสาร (Hard copy) และรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ไฟล์ (Soft File) ไปยัง Back 

office เพ่ือบันทึกข้อมูลการประเมินราคาลงในฐานข้อมูลหลักประกันของธนาคารพาณิชย์  

กรณีที่ธนาคารพาณิชย์ใช้บริการผู้ให้บริการภายนอก (Outsource) เป็นผู้ประเมินราคา

หลักประกันจะมีขั้นตอนการใช้และเปิดเผยข้อมูล เพ่ือวัตถุประสงค์ในการประเมินราคา และการ

จัดทำรายงานการประเมินราคา และส่งเล่มรายงานให้กับธนาคารพาณิชย์เพ่ืออนุมัติราคาประเมิน

หลักประกันโดยขั้นตอนการใช้และเปิดเผยข้อมูลในการประเมินราคาหลักประกันสามารถสรุปข้อมูล

ได้ดังนี ้

 

 

 

 

 

 
41 Ibid.หน้า 4 
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3.3.3. การจัดเก็บข้อมูล (Storage) 

  กรณีการจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า และเอกสารประกอบในการประเมินราคา

หลักประกันมีการจัดเก็บทั้งในรูปแบบของเอกสาร (Hard Copy) และรูปแบบข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 

โดยในส่วนของเอกสารต้นฉบับ เช่นเอกสารสัญญาจำนอง โฉนดที่ดิน จะมีการจัดเก็บไว้ในห้องมั่นคงที่

อยู่ภายในธนาคาร รวมถึงข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์มีการจัดเก็บไว้ในระบบฐานข้อมูลหลักประกันของ

ธนาคาร42 

 

3.3.4. การเก็บรักษาข้อมูล (Retention) 

  ข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้าเช่น เอกสารสัญญาจำนอง โฉนดที่ดิน มีระยะเวลาในการเก็บ

รักษา 10 ปี นับแต่ลูกค้าสิ้นสุดความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับธนาคารพาณิชย์ เนื่องจากให้สอดคล้องตาม

อายุความของสัญญาสินเชื่อที่ลูกค้าได้ทำไว้กับธนาคารพาณิชย์ อีกทั้งการรายงานธุรกรรมทรัพย์สินต่อ

สำนักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน เอกสารที่ เกี่ย วกับการทำธุรกรรม และบันทึก

ข้อเท็จจริงกฎหมายได้ให้ธนาคารพาณิชย์เก็บไว้เป็นระยะเวลา 5 ปี นับแต่ได้มีการทำธุรกรรมหรือ

บันทึกข้อเท็จจริงนั้น ซึ่งเป็นระยะเวลาที่กฎหมายกำหนดระยะเวลาการจัดเก็บ 

สำหรับเอกสารประเภท คำขอประเมินราคาหลักประกัน ภาพถ่ายทรัพย์ที่ตั้ง ข้อมู ลที่

ได้รับจากลูกค้าผู้รับบริการ รายงานการประเมินราคาหลักประกันหลังจากที่ธนาคารพาณิชย์มีการ

ประเมินราคาหลักประกันเพ่ือให้สินเชื่อกับลูกค้าไปแล้วตามประเภทของสินเชื่อนั้น ๆ ธนาคาร

พาณิชย์จะมีการทบทวนราคาประเมินของหลักประกัน นั้น และอาจนำวิธีการอ่ืนมาใช้ทดแทนในการ

ทบทวนราคาประเมินของหลักประกัน43  ซึ่งถือเป็นเอกสารและข้อมูลประกอบการประเมินมูลค่า

ทรัพย์สิน ถือเป็นหลักฐานสำคัญของผู้ประเมินและผู้สำรวจในการยืนยันการปฏิบัติงานประเมินตาม

มาตรฐานที่ได้กำหนดไว้ โดยเอกสารและข้อมูลการสำรวจทรัพย์สิน รายละเอียดเกี่ยวกับข้อมูล

 
42 คณะทำงานเพื่อจัดทำคู่มือการกำกับและตรวจสอบผู้มีหนา้ที่รายงานการทำธุรกรรม, "คู่มือการกำกบัและ

ตรวจสอบผู้มีหนา้ที่รายงานการทำธุรกรรม,"(2563). หน้า 35 
43 ธนาคารแห่งประเทศไทย, "แนวนโยบายธนาคารแห่งประเทศไทย เรื่อง การประเมินราคาหลักประกัน

และอสังหาริมทรัพยร์อการขายที่ได้มาจากการรับชำระหนี้การประกนัการให้สินเชื่อ หรือท่ีซื้อจากการขายทอดตลาด
ของสถาบันการเงินเฉพาะกิจ." หน้า 4 
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การตลาด ข้อมูลการวิเคราะห์และประเมินมูลค่า เอกสารประกอบต่าง ๆ ผู้ประเมินจะต้องดูแลเพื่อให้

มีการเก็บรักษาเอกสารและข้อมูลการประกอบการประเมินมูลค่าเป็นเวลาอย่างน้อย 5 ปี44 

ตารางที่ 14 ระยะเวลาการจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคลในกิจกรรมการประเมินราคาและจดทะเบียน
หลักประกัน (A3) 

เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ประเภทเอกสาร ระยะเวลาการจัดเก็บ 

• ผู้ขอสินเชื่อ / ผู้กู้ 

• คู่สมรส 

•  ผู้ค้ำประกัน 

สัญญาสัญญาเชื่อ / สัญญา

จำนอง / สัญญาจำนำ 

10 ปี  ตามอายุความของ

กฎหมาย 

• ผู้ขอสินเชื่อ / ผู้กู้ 

 

เอ กส ารที่ เกี่ ย วกั บ ก ารท ำ

ธุรกรรม และบันทึกข้อเท็จจริง 

แ บ บ ร า ย ง า น ธุ ร ก ร ร ม         

ปปง.1-02 

5 ปี 

• ผู้ขอสินเชื่อ / ผู้กู้ 

• คู่สมรส 

 

ค ำ ข อ ป ร ะ เ มิ น ร า ค า

หลักประกัน, ภาพถ่ายทรัพย์

ที่ ตั้ ง , รายงานการประเมิน

ราคาหลักประกัน 

อย่างน้อย 5 ปี 

 

3.3.5. ฐานการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล (Lawful basis) 

   กิจกรรมการประเมินราคาหลักประกัน และจดทะเบียนหลักประกันของธนาคาร

พาณิชย์ ซึ่งในกระบวนการปฏิบัติงานของกิจกรรมดังกล่าว ธนาคารพาณิชย์สามารถประมวลผลข้อมูล

ส่วนบุคคลได้โดยใช้ฐานการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลมากกว่าหนึ่งฐานการประมวลผล ซึ่งการ

ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลโดยชอบด้วยกฎหมาย ธนาคารจะมีการระบุฐานในการประมวลผลตาม

กฎหมาย (Lawful basis) ตามวัตถุประสงค์และกระทำเท่าที่จำเป็นตามหลักการประมวลผลข้อมูล

 
44 สำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์, "มาตรฐานและจรรยาบรรณวิชาชีพการ

ประเมินมูลค่าทรัพยส์ินในประเทศไทย." หน้า 31 
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ส่วนบุคคล ดังนั้นหากจะพิจารณากิจกรรมและวัตถุประสงค์ในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของ

กิจกรรมการประเมินราคาและจดทะเบียนหลักประกัน อาจพิจารณาได้ดังนี้ 

 ขั้นตอนการประเมินราคาตามคำขอที่ลูกค้าผู้กู้หรือผู้ขอสินเชื่อยื่นความประสงค์ในการ

ขอให้ธนาคารพาณิชย์ประเมินราคาหลักประกัน เพ่ือพิจารณามูลค่าหลักประกันประกอบการให้

สินเชื่อ เพ่ือดำเนินการประเมินราคาหลักประกันกับทรัพย์หลักประกัน เพ่ือการจัดทำรายงานประเมิน

ราคาหลักประกัน ส่งข้อมูลให้กับคณะกรรมการอนุมัติราคาประเมินหลักประกัน ธนาคารพาณิชย์ใช้

ฐานการประมวลผลฐานสัญญา (Contract)45 เนื่องจากเป็นกรณีท่ีการประมวลผลข้อมูลจำเป็นต่อการ

ให้บริการตามสัญญาที่ตกลงกันไว้ระหว่างผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล และเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

หรือเมื่อจำเป็นต้องประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือปฏิบัติตามคำขอของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล

ก่อนที่จะเข้าทำสัญญา46 สำหรับวัตถุประสงค์ในการจดทะเบียนนิติกรรมกับกรมที่ดิน หรือหน่วยงาน

ของรัฐเพ่ือให้นิติกรรมหลักประกันมีผลสมบูรณ์ รายงานข้อมูลแก่สำนักงานป้องกันและปราบปราม

การฟอกเงิน (กรณีทรัพย์มีมูลค่าเกินกว่า 5 ล้านบาท) วัตถุประสงค์เหล่านี้ธนาคารประมวลผลฐาน

เพ่ือปฏิบัติตามกฎหมาย (Legal Obligation)47 

 การประเมินราคานั้นนอกเหนือจากการประเมินราคาโดยเจ้าหน้าที่ของธนาคารพาณิชย์

เองแล้ว ยังมีการใช้บริการจากผู้ให้บริการภายนอกให้ไปทำการประเมินราคาหลักทรัพย์ โดย

ดำเนินการแทนธนาคารพาณิชย์ในการประเมินราคาหลักทรัพย์ประกันประเมินราคาโดยใช้ผู้ให้บริการ

ภายนอก การที่ธนาคารเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลต่อบุคคลที่สามในกิจกรรมการประมวลผลนี้ก็

เพ่ือที่จะเป็นประโยชน์ต่อธนาคารเกี่ยวกับการรับรู้ถึงราคาหลักประกันที่เหมาะสม และมั่นใจว่าทรัพย์

ประกันที่ธนาคารรับเป็นหลักประกันจะไม่เป็นทรัพย์สินที่ด้อยคุณภาพ และเพ่ือประโยชน์ของธนาคาร

ในการนำมูลค่าหลักประกันไปจัดชั้นและกันเงินสำรองของธนาคาร ซึ่งตามประกาศของธนาคารแห่ง

ประเทศไทยระบุให้ธนาคารสามารถเลือกใช้ผู้ประเมินราคาภายนอกในการประเมินราคาหลักประกัน

ตามแนวทางการเลือกใช้ได้เอง และต้องใช้ผู้ให้บริการภายนอกที่ได้มาตรฐานตามที่ธนาคารแห่ง

ประเทศไทยกำหนดในการประเมินราคาหลักประกัน นอกจากนั้นแม้ในสัญญาหรือข้อตกลงการให้

สินเชื่อระหว่างเจ้าของข้อมูลส่วนบุคลกับธนาคารจะไม่มีข้อตกลงหรือเงื่อนไขให้ธนาคารสามารถใช้

 
45 "พระราชบัญญัตคิุ้มครองข้อมลูส่วนบุคคล พ.ศ. 2562." มาตรา 24 (3) 
46 สมาคมธนาคารไทย, "แนวปฏิบตัิการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลภาคธุรกิจธนาคารสมาคมธนาคารไทย." 

หน้า 106 
47 "พระราชบัญญัตคิุ้มครองข้อมลูส่วนบุคคล พ.ศ. 2562." มาตรา 24 (6) 
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บริการผู้ให้บริการภายนอกในการประเมินราคาก็ตาม แต่จากการที่ผู้เขียนได้ศึกษาถึงแนวปฏิบัติ

เกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของสมาคมธนาคารไทยได้ให้คำตอบไว้ในส่วนของคำถาม

สำหรับวัตถุประสงค์ของการประมวลผลในส่วนนี้ว่า ธนาคารสามารถใช้ฐานเพ่ือประโยชน์อันชอบ

ธรรมได้หากพิจารณาแล้วว่าประโยชน์ที่ได้รับนั้นไม่เกินไปกว่าผลกระทบต่อสิทธิเสรีภาพขั้นพ้ืนฐาน

ของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล48 แต่หากจะพิจารณาเพ่ิมเติมว่าวัตถุประสงค์ในการใช้ผู้ประเมินราคา

ภายนอกซึ่งต้องมีการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลไปยังบุคคลที่สาม การอ้างฐานการประมวลผลดังกล่าว

จะสามารถใช้ฐานการปฏิบัติตามกฎหมายของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลตามมาตรา 24(6) แห่ง

พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ได้อีกฐานหนึ่งด้วยหรือไม่ ในกรณีของการ

ปฏิบัติตามบทบัญญัติของกฎหมายหรือคำสั่งของหน่วยงานรัฐ ธนาคารก็สามารถอ้างได้ในส่วนที่

ธนาคารอาจจะต้องเปิดเผยมูลค่าของอสังหาริมทรัพย์รอการขายที่ได้มาจากการรับชำระหนี้ การ

ประกันการให้สินเชื่อ โดยต้องจำแนกว่าเป็นราคาที่ประเมินโดยผู้ป ระเมินราคาภายนอกหรือผู้

ประเมินราคาภายในไว้ในหมายเหตุประกอบงบการเงินของสถาบันการเงินแก่ธนาคารแห่งประเทศ

ไทย ตามข้อกำหนดในแนวนโยบายการประเมินราคาหลักประกัน49 โดยทั้งหมดธนาคารอาจอ้างฐาน

การประมวลผลได้มากกว่าหนึ่งฐานการประมวลผลตามหลักกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล แต่

หากธนาคารพาณิชย์ใดเลือกที่จะใช้ฐานการประมวลผลความจำเป็นเพ่ือประโยชน์โดยชอบด้วย

กฎหมายแล้ว ตามความเห็นในแนวปฏิบัติของสมาคมธนาคารไทยเป็นฐานการประมวลผลสำหรับ

วัตถุประสงค์ดังกล่าวแล้ว ธนาคารจะต้องพิจารณาเพ่ิมเติมถึงการประเมินการใช้ฐานความจำเป็นเพ่ือ

ประโยชน์โดยชอบว่ามีความสมดุลระหว่างประโยชน์ที่ธนาคารจะได้รับกับสิทธิเสรีภาพขั้นพื้นฐานของ

เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลหรือไม่ ตามหลักกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลในหัวข้อถัดไป 

ตารางท่ี 15 ฐานการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของกิจกรรมการประเมินราคาหลักประกันและ
จดทะเบียนหลักประกัน (A3) 

วัตถุประสงค์การประมวลผล ฐานการประมวลผล 

(HL9) เพ่ือพิจารณามูลค่าหลักประกันประกอบการให้ ฐานสัญญา (Contract) 

 
48 สมาคมธนาคารไทย, "แนวปฏิบตัิการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลภาคธุรกิจธนาคารสมาคมธนาคารไทย." 

หน้า 105 
49 ธนาคารแห่งประเทศไทย, "แนวนโยบาย เรื่องการประเมินราคาหลักประกันและอสังหารมิทรัพย์รอการ

ขายท่ีได้มาจากการรับชำระหนี้ การประกันการให้สินเชื่อ หรือท่ีซื้อจากการขายทอดตลาดของสถาบนัการเงิน." หน้า 
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วัตถุประสงค์การประมวลผล ฐานการประมวลผล 

สินเชื่อ 

(HL10) เพ่ือดำเนินการประเมินราคาหลักประกันกับ

ทรัพย์หลักประกัน 

ฐานสัญญา (Contract) 

(HL11) จัดทำรายงานประเมินราคาหลักประกัน ส่ง

ข้อมู ล ให้ กั บคณ ะกรรมการอนุ มั ติ ราคาประเมิ น

หลักประกัน 

ฐานสัญญา (Contract) 

(HL12 ) จดท ะเบี ยน นิ ติ ก รรมกั บ ก รมที่ ดิ น  ห รื อ

หน่วยงานของรัฐเพ่ือให้นิติกรรมหลักประกันมีผล

สมบูรณ์ 

ฐาน การป ฏิ บั ติ ต ามกฎ ห มาย 

(Legal Obligation) 

(HL13 ) รายงานข้ อมู ลแก่ ส ำนั ก งานป้ องกัน และ

ปราบปรามการฟอกเงิน (กรณีทรัพย์มีมูลค่าเกินกว่า 5 

ล้านบาท) 

ฐาน การป ฏิ บั ติ ต ามกฎ ห มาย 

(Legal Obligation) 

(HL14) เพ่ืออนุมัติราคาประเมินหลักประกัน ฐานสัญญา (Contract) 

(HL15) เพ่ือดำเนินการประเมินราคาหลักประกันกับ

ทรัพย์หลักประกันของผู้ให้บริการภายนอก 

 

ฐานเพ่ือประโยชน์ โดยชอบด้วย

กฎหมายของธนาคาร (Legitimate 

Interest) 

ฐาน การป ฏิ บั ติ ต ามกฎ ห มาย 

(Legal Obligation) 

(HL16) จัดทำรายงานประเมินราคาหลักประกันของ

บริษั ทผู้ ให้ บ ริก ารภ ายนอกเพ่ื อ  ส่ งข้ อมู ล ให้ กั บ

คณะกรรมการอนุมัติราคาประเมินหลักประกันของ

ธนาคาร 

ฐานเพ่ือประโยชน์ โดยชอบด้วย

กฎหมายของธนาคาร (Legitimate 

Interest) 

ฐาน การป ฏิ บั ติ ต ามกฎ ห มาย 

(Legal Obligation) 

(OL9) เพ่ือพิจารณามูลค่าหลักประกันประกอบการให้

สินเชื่อ 

ฐานสัญญา (Contract) 
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วัตถุประสงค์การประมวลผล ฐานการประมวลผล 

(OL10) เพ่ือดำเนินการประเมินราคาหลักประกันกับ

ทรัพย์หลักประกัน 

ฐานสัญญา (Contract) 

(OL11) จัดทำรายงานประเมินราคาหลักประกัน ส่ง

ข้อมู ล ให้ กั บคณ ะกรรมการอนุ มั ติ ราคาประเมิ น

หลักประกัน 

ฐานสัญญา (Contract) 

(OL12 ) จดท ะเบี ยนนิ ติ ก รรมกั บ ก รมที่ ดิ น  ห รื อ

หน่วยงานของรัฐเพ่ือให้นิติกรรมหลักประกันมีผล

สมบูรณ์ 

ฐานการปฏิบัติตามกฎหมาย 

(Legal Obligation) 

(OL13 ) รายงานข้ อมู ลแก่ ส ำนั ก งานป้ องกันและ

ปราบปรามการฟอกเงิน (กรณีทรัพย์มีมูลค่าเกินกว่า 5 

ล้านบาท) 

ฐานการปฏิบัติตามกฎหมาย 

(Legal Obligation) 

(OL14) เพ่ืออนุมัติราคาประเมินหลักประกัน ฐานสัญญา (Contract) 

(OL15) เพ่ือดำเนินการประเมินราคาหลักประกันกับ

ทรัพย์หลักประกันของผู้ให้บริการภายนอก 

 

ฐานเพ่ือประโยชน์ โดยชอบด้วย

กฎหมายของธนาคาร (Legitimate 

Interest) 

ฐาน การป ฏิ บั ติ ต ามกฎ ห มาย 

(Legal Obligation) 

(OL16) จัดทำรายงานประเมินราคาหลักประกันของ

บริษัทผู้ให้บริการภายนอกเพ่ือ ส่งข้อมูลให้กับ

คณะกรรมการอนุมัติราคาประเมินหลักประกันของ

ธนาคาร 

ฐานเพ่ือประโยชน์ โดยชอบด้วย

กฎหมายของธนาคาร (Legitimate 

Interest) 

ฐาน การป ฏิ บั ติ ต ามกฎ ห มาย 

(Legal Obligation) 
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3.4. การติดตามหนี้และการชำระหนี้ (A4) 

 หลังจากท่ีธนาคารพาณิชย์มีการปล่อยสินเชื่อผ่านขั้นตอนการนำเสนอผลิตภัณฑ์และบริการ รวม

ไปถึงการสมัครใช้ผลิตภัณฑ์สินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้การกำกับ สินเชื่อเพ่ือที่อยู่อาศัย สินเชื่อเพ่ือที่อยู่

อาศัยของผู้สูงอายุ และสินเชื่อบัตรเครดิตแล้ว ในรายละเอียดของกิจกรรมและขั้นตอนการปฏิบัติงาน

ที่ได้กล่าวมาในตอนต้น สำหรับกิจกรรมการประมวลผลการติดตามหนี้และการชำระหนี้นั้น เป็น

กิจกรรมที่มีการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลกรณีที่ลูกค้าหรือเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีการใช้สินเชื่อ 

และต้องชำระหนี้คืนธนาคารภายในระยะเวลากำหนดชำระหนี้ ธนาคารพาณิชย์จะมีกระบวนการ

ติดตามทวงถามให้ลูกหนี้ชำระหนี้ ทั้งนี้ธนาคารต้องดำเนินการติดตามทวงถามหนี้โดยปฏิบัติให้

สอดคล้องกับกฎหมายที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ พระราชบัญญัติทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558 และต้องคำนึงถึง

ความเป็นธรรมต่อลูกหนี้ ซึ่งธนาคารจะมีการประมวลข้อมูลส่วนบุคคลในกิจกรรมนี้อย่างไร ผู้เขียนจะ

ดำเนินการศึกษาการไหลเวียนของข้อมูลส่วนบุคคลในกิจกรรมดังกล่าวโดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 

3.4.1. การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล (Collection) 

   เริ่มต้นกระบวนการก่อนการแจ้งเตือนลูกค้าที่ผิดนัดชำระหนี้ไม่ว่าจะเป็นสินเชื่อส่วน

บุคคลภายใต้การกำกับ สินเชื่อเพ่ือที่อยู่อาศัย สินเชื่อเพ่ือที่อยู่อาศัยของผู้สูงอายุ หรือสินเชื่อบัตร

เครดิต ธนาคารพาณิชย์จะนำรายชื่อและข้อมูลการชำระหนี้จากประวัติการใช้สินเชื่อที่บันทึกประวัติ

การชำระหนี้ไว้บนระบบฐานข้อมูลของธนาคาร สำหรับลูกค้าที่ค้างชำระจนเลยกำหนดการชำระหนี้ 

รายชื่อของลูกค้าจะเข้าสู่ระบบการติดตามหนี้ของธนาคาร เมื่อจัดสรรรายชื่อลูกค้าที่ค้างชำระหนี้

เรียบร้อยแล้ว ธนาคารจะนำข้อมูลที่อยู่หรือช่องทางการติดต่อลูกหนี้มารวบรวมเป็นบันทึกรายการ

สำหรับใช้ติดตามทวงถามหนี้กับลูกค้าที่ค้างชำระหนี้  และก่อนการติดตามทวงถามหนี้ธนาคารจะ

ดำเนินการตรวจสอบข้อมูลลูกหนี้ เพ่ือยืนยันตัวตนว่าเป็นบุคคลที่จะทวงถามหนี้หรือไม่ หลังจากนั้น

จะดำเนินการติดตามและทวงถามหนี้ทางโทรศัพท์ ส่งอีเมล หรือการส่งจดหมาย ตามข้อมูลที่ได้มีการ

จัดสรรออกมาเพ่ือติดตามหนี้ เมื่อดำเนินการทวงถามหนี้เรียบร้อยแล้ว ธนาคารจะบันทึกผลการ

ติดตามหนี้และจัดทำรายงานผลการติดตามหนี้ให้แก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หากติดตามหนี้แล้วลูกหนี้

ยังคงไม่ดำเนินการชำระหนี้ภายในระยะเวลาที่กำหนด ธนาคารจะนำข้อมูลส่วนบุคคลไม่ว่าจะเป็นชื่อ

ลูกหนี้ ยอดหนี้ที่ต้องชำระ วันที่ผิดนัดชำระหนี้ เพ่ือออกหนังสือบอกกล่าวทวงถามให้ชำระหนี้ไปยัง
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ลูกหนี้ รวมไปถึงผู้ค้ำประกันกรณีสินเชื่อเพ่ือที่อยู่อาศัยที่มีบุคคลค้ำประกัน เพ่ือแจ้งให้ชำระหนี้

ภายในระยะเวลาที่กำหนดทั้งยังเป็นบอกกล่าวก่อนการฟ้องเรียกให้ชำระหนี้ หากธนาคารพาณิชย์มี

การว่าจ้างให้ผู้บริการภายนอกดำเนินการติดตามทวงถามหนี้ ผู้ให้บริการที่ได้ดำเนินการติดตามทวง

ถามหนี้นั้นจะบันทึกผลการติดตามหนี้และจัดทำรายงานส่งกลับมายังธนาคาร นอกจากนั้นหากลูกหนี้

รายนั้นมีบัญชีเงินฝากกับธนาคาร และได้จัดทำหนังสือยินยอมให้ตัดเงินฝากเพ่ือชำระหนี้แล้ว ธนาคาร

จะตรวจสอบบัญชีเงินฝากเพ่ือหักกลบลบหนี้ และนำข้อมูลส่วนบุคคลมาออกหนังสือแจ้งหักกลบลบ

หนี้ให้ลูกค้าทราบถึงสิทธิของธนาคารที่ใช้ในการหักกลบลบหนี้  และบันทึกการตัดบัญชีเงินฝากเพ่ือ

ชำระหนี้สินเชื่อ อีกกรณีหนึ่งหากลูกค้าประสงค์จะชำระหนี้ ธนาคารจะรับชำระหนี้และออกหนังสือ

แจ้งปลดภาระหนี้ไปยังลูกค้าและหรือผู้ค้ำประกัน ซึ่งการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของกิจกรรม

การติดตามหนี้และการชำระหนี้ ธนาคารมีการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลจากขั้นตอนต่าง ๆ ที่

กล่าวมาข้างต้น โดยมีข้อมูลส่วนบุคคลดังนี้  

o PII Type ประเภท General Information ได้แก่ (Name, Family Name, Full 

name, Previous Full Name, Gender, Date of Birth, Age, ID Type, ID 

Number, Nationality, Passport Number/Nationality) 

o PII Type ป ร ะ เภ ท  Customer Contact Information ไ ด้ แ ก่  Residential 

Address, ID Address, Mailing Address, Email Address, Telephone 

Number, Mobile Number, Fax Number 

o PII Type ประเภท Financial and Transaction Information ได้แก่  Account 

Number, Credit/Debit Card Number, Product Type, Billing Period, 

Outstanding Balance, Income/Outcome Info., Credit Info., Credit 

history, Due diligence check, Payment History  
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3.4.2. การใช้และการเปิดเผยข้อมูล (Use & Disclosure) 

  เมื่อธนาคารพาณิชย์ได้ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลจากข้อ 3.4.1. แล้วนั้น 

ธนาคารจะใช้ข้อมูลส่วนบุคคลตามบันทึกการติดตามทวงถามหนี้เพ่ือให้หน่วยงานติดตามทวงถามหนี้

ดำเนินการโทรศัพท์หรือเข้าพบลูกค้า หรือส่งข้อความผ่านทางอีเมลเพ่ือแจ้งข้อมูลการผิดนัดชำระหนี้

ไปยังลูกหนี้พร้อมทั้งรายงานผลการติดตามให้กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หากมีการทวงถามและเจรจา

ให้ชำระหนี้แล้วลูกค้าปฏิเสธที่จะชำระหนี้ หรือยังคงค้างชำระหนี้ต่อไป กรณีที่ลูกค้ามีสินเชื่อบัตร

เครดิตธนาคารจะปฏิเสธและยกเลิกการใช้บัตรเครดิต พร้อมทั้งส่งข้อมูลลูกหนี้ที่ไม่สามารถติดตามให้

ชำระหนี้ได้ไปยังฝ่ายกฎหมายเพ่ือพิจารณาดำเนินคดีกับลูกหนี้ที่ค้างชำระ  

สำหรับสินเชื่อเพ่ือที่อยู่อาศัย หรือสินเชื่อเพ่ือที่อยู่อาศัยสำหรับผู้สูงอายุที่สินเชื่อนั้นมีการ

ค้ำประกัน หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการติดตามทวงถามหนี้จะดำเนินการออกจดหมายบอกกล่าวทวง

ถามให้ชำระหนี้ไปยังผู้ค้ำประกันเพ่ือให้ผู้ค้ำประกันแจ้งให้ลูกหนี้ติดต่อกลับเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง และ

เพ่ือสรุปหาแนวทางแก้ไขหนี้ร่วมกัน รวมไปถึงการออกติดตามบ้านหลักประกันเพ่ือเจรจาให้ชำระหนี้

พร้อมทั้งรายงานผลการติดตามหนี้ หากลูกหนี้ประสงค์จะชำระหนี้ เจ้าหน้าที่สาขาที่รับชำระหนี้จะ

ดำเนินการบันทึกการชำระหนี้ของลูกค้าลงบนระบบงานเพ่ือปิดบัญชีสินเชื่อ หรือชำระหนี้ที่คงค้าง 

และส่งข้อมูลไปยังเจ้าหน้าที่หลักประกันเพ่ือพิจารณาไถ่ถอนหลักประกันให้กับลูกหนี้กรณีทีมีการ

ชำระหนี้ทั้งจำนวนพร้อมทั้งแจ้งผลการดำเนินการกลับไปยังสาขาเพ่ือรับทราบการไถ่ถอนหลักประกัน

พร้อมทั้งแจ้งผลการดำเนินการกลับไปยังสาขาเพ่ือรับทราบการไถ่ถอนหลักประกันและแจ้งให้ลูกค้า

ทราบต่อไป หากลูกค้าไม่ดำเนินการชำระหนี้ภายในระยะเวลาที่กำหนด หน่วยงานติดตามทวงถามหนี้

จะส่งข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับลูกค้านั้นในหนี้ที่ผิดนัดชำระทั้งหมดไปยังฝ่ายกฎหมายเพ่ือพิจารณาอนุมัติ

ดำเนินคดี และติดตามทวงถามหนี้อีกครั้งระหว่างการจัดเตรียมเอกสารในการฟ้องร้องดำเนินคดี เมื่อ

ศาลพิจารณาคดีเสร็จสิ้น ธนาคารจะติดตามทวงถามหนี้หลังการพิพากษา และกรณีที่ธนาคารไม่

สามารถใช้สิทธิตามกฎหมายได้ ธนาคารจะเสนอตัดหนี้สูญในรายลูกค้าที่เข้าหลักเกณฑ์ 

นอกจากที่ธนาคารจะมีการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลโดยส่งต่อข้อมูลกันผ่านหน่วยงานภายใน

ธนาคารแล้ว ยังมีการใช้บริการจากผู้ให้บริการภายนอกในการติดตามลูกหนี้ตามข้อมูลที่ธนาคารแจ้ง

ไปยังผู้ให้บริการภายนอก ไม่ว่าจะเป็นการทวงถามหนี้ผ่านช่องทางโทรศัพท์ การส่งอีเมล หรือการส่ง

จดหมายแจ้งให้ชำระหนี้ การสืบค้นข้อมูลของลูกหนี้ เมื่อผู้ให้บริการภายนอกดำเนินการติดตามทวง

ถามหนี้จากลูกหนี้เรียบร้อยแล้วจะจัดส่งรายงานผลการติดตามหนี้กลับไปยังธนาคารเพ่ือพิจารณา
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ดำเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้หากธนาคารมีการฟ้องร้องดำเนินคดีกับลูกหนี้จนศาลมีคำพิพากษา

แล้ว ธนาคารอาจว่าจ้างให้ผู้ให้บริการภายนอกติดตามทวงถามหนี้หลังศาลมีคำพิพากษา โดยธนาคาร

จะจัดส่งข้อมูลของลูกหนี้ให้กับผู้ให้บริการภายนอกเพ่ือติดตามทวงถามหนี้ พร้อมทั้งให้ผู้ให้บริการ

ภายนอกจัดส่งรายงานผลการติดตามทวงถามหนี้กลับมายังธนาคาร หากจะพิจารณาถึงแนวปฏิบัติใน

การเปิดเผยข้อมูลแก่ผู้บริการภายนอก (Outsource Provider) ตามแนวปฏิบัติของสมาคมธนาคาร

ไทย ในกรณีที่ลูกค้าเงินกู้ของธนาคารผิดนัดชำระหนี้กับธนาคารเกินระยะเวลาที่กำหนด ธนาคารทำ

การจัดจ้างตัวแทนในการเรียกเก็บหนี้ เพ่ือเรียกเก็บหนี้ที่ค้างชำระ หรือจัดจ้างทนายความ เพ่ือยื่น

ฟ้องลูกหนี้ที่ค้างชำระ ธนาคารสามารถเปิดเผยข้อมูลของลูกหนี้ให้กับตัวแทนในการเรียกเก็บหนี้หรือ

ทนายความ เพ่ือเรียกเก็บหนี้ดังกล่าวได้ภายใต้สัญญาที่ทำร่วมกัน เพ่ือกำหนดอย่างชัดเจนว่า ตัว

แทนที่ธนาคารทำการจัดจ้างผู้ซึ่งทำหน้าที่เป็นผู้ประมวลผลนั้นจะประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล

เฉพาะที่ทำไว้กับธนาคาร และไม่ประมวลผลนอกเหนือไปกว่าที่กำหนดไว้ สำหรับการทวงถามหนี้ให้

เป็นไปตามเกณฑ์ของพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้50 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
50 สมาคมธนาคารไทย, "แนวปฏิบตัิการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลภาคธุรกิจธนาคารสมาคมธนาคารไทย."
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3.4.3. การจัดเก็บข้อมูล (Storage) 

  กรณีการจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า และเอกสารประกอบในการติดตาม เจรจา 

และประนอมหนี้ รวมถึงเอกสารในการดำเนินคดีตามกฎหมาย มีการจัดเก็บข้อมูลทั้งในรูปแบบของ

เอกสาร (Hard Copy) และรูปแบบข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ โดยในส่วนของเอกสารต้นฉบับ เช่นเอกสาร

สัญญาจำนอง โฉนดที่ดิน จะมีการจัดเก็บไว้ในห้องมั่นคงที่อยู่ภายในธนาคาร รวมถึ งข้อมูล

อิเล็กทรอนิกส์มีการจัดเก็บไว้ในระบบฐานข้อมูลหลักประกันของธนาคาร 

 

3.4.4. การเก็บรักษาข้อมูล (Retention) 

  การเก็บรักษาข้อมูลในกิจกรรมการติดตามหนี้และการชำระหนี้นั้น ข้อมูลส่วนบุคคลที่

ปรากฎบนเอกสารหรือระบบงานซึ่งล้วนแล้วแต่เป็นเอกสารที่ทำขึ้นเพ่ือผลผูกพันตามกฎหมายของ

ลูกค้าที่ธนาคารจะต้องดำเนินการฟ้องร้อง หรืออยู่ระหว่างดำเนินคดี ซึ่งระยะเวลาการเก็บรักษา

เอกสารหรือข้อมูลส่วนบุคคลประเภทนี้ ธนาคารพาณิชย์มักจะกำหนดระยะเวลาการเก็บให้สอดคล้อง

กับอายุความตามกฎหมาย โดยจะเก็บไว้จนกว่าคดีจะถึงที่สุดหรือได้รับคำสั่งเปลี่ยนแปลงใด ๆ 

แน่นอนว่าการที่ผู้เขียนได้ศึกษาถึงการประมวลผลข้อมูลของกิจกรรมการติดตามหนี้และการชำระหนี้ 

หากผู้เขียนจะแบ่งประเภทเอกสารที่มีข้อมูลส่วนบุคคลเป็นเอกสารทีมีผลผูกพันตามกฎหมายโดยตรง

ซึ่งได้แก่ หนังสือแจ้งเตือนให้ชำระหนี้ หรือหนังสือบอกกล่าวทวงถามหนี้ ซึ่งเป็นเอกสารที่มีกฎหมาย

กำหนดระยะเวลาไว้อย่างชัดเจน คือ 10 ปีตามอายุความของกฎหมาย แต่จะเห็นได้ว่ายังมีเอกสาร

บางประเภทที่ธนาคารใช้เพ่ือติดตามหรือควบคุมกระบวนการติตามการชำระหนี้ของลูกหนี้ซึ่งไม่ได้ใช้

สำหรับการฟ้องร้องดำเนินคดีหรือการบังคับคดีตามกฎหมายได้ เป็นเพียงการรายงานหรือเพ่ือเป็น

ข้อมูลสำหรับบันทึกประวัติการใช้หรือชำระสินเชื่อของลูกหนี้ แม้ไม่มีกฎหมายกำหนดระยะเวลาการ

จัดเก็บเอาไว้ แต่ในทางปฏิบัติของธนาคารพาณิชย์ เอกสารเหล่านี้อาจมีความจำเป็นในการติดตาม

และชำระหนี้ไปจนกว่าจะสิ้นสุดภาระหนี้หรือคดีถึงที่สุด ธนาคารพาณิชย์จึงกำหนดระยะเวลการ

จัดเก็บของเอกสารเหล่านี้ไว้เป็นเวลา 10 ปี ตามกำหนดอายุความของหนี้ที่ลูกหนี้ค้างชำระในแต่ละ

ประเภทสินเชื่อ 
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ตารางที่ 19 ระยะเวลาการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลในกิจกรรมการติดตามหนี้และการชำระหนี้ 

(A4) 

เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ประเภทเอกสาร ระยะเวลาการจัดเก็บ 

• ผู้กู้ / ผู้ขอสินเชื่อ 

• ผู้ค้ำประกัน 

• บันทึกรายการสำหรับใช้

ติดตามทวงถามหนี้ 

• บันทึกผลการติดตามหนี้ 

• รายงานผลการติดตามหนี้ 

ไม่มีระยะเวลาการจัดเก็บ 

• ผู้กู้ / ผู้ขอสินเชื่อ 

• ผู้ค้ำประกัน 

• จดหมายแจ้งเตือนการชำระหนี้ 

• หนังสือยินยอมให้ตัดเงินฝาก

เพ่ือชำระหนี้ 

• หนังสือแจ้งหักลบกลบหนี้ 

10 ปีตามอายุความของ

กฎหมาย 

 

 

3.4.5. ฐานการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล (Lawful basis) 

 กิจกรรมการประมวลผลข้อมูลบุคคลกรณีการติดตามหนี้และการชำระหนี้นั้น จะ

สามารถอ้างฐานการประมวลผลได้มากกว่าหนึ่งฐานการประมวลผลหรือไม่ ทั้งนี้ขึ้นอยู่ลักษณะและ

วัตถุประสงค์ของการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลนั้น ซึ่งจากการพิจารณาถึงการประมวลผลข้อมูล

ส่วนบุคคลที่ได้ศึกษามาข้างต้นจะเห็นได้ว่า ในการให้สินเชื่อหรือการทวงถามชำระหนี้ ธนาคารมีความ

จำเป็นต้องเก็บรวบรวมและใช้ข้อมูลส่วนบุคคลที่เป็นข้อมูลทางการเงินของลูกค้า อันได้แก่ ข้อมูลการ

จ่ายชำระหนี้ สำหรับใช้ในการติดตามทวงถามหนี้ เช่น ข้อมูลการผิดนัดชำระหนี้ของลูกหนี้ ข้อมูลการ

ใช้เงินกู้ผิดวัตถุประสงค์ ซึ่งธนาคารสามารถจะประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวได้ภายใต้ฐาน

สัญญา (Contract)51 ธนาคารจึงมีการประมวลผลข้อมูลในฐานสัญญา (Contract) ในกรณีที่การ

ประมวลผลข้อมูลจำเป็นต่อการให้บริการตามสัญญาที่ตกลงกันไว้ระหว่างธนาคารกับผู้กู้ หรือผู้ขอ

สินเชื่อ สำหรับวัตถุประสงค์ดังนี้ เพ่ือแจ้งเตือนการชำระหนี้ เพ่ือติดตามทวงถามหนี้ และรายงานผล

 
51 Ibid. หน้า 26 
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การติดตาม เพ่ือรับชำระหนี้สินเชื่อจากลูกหนี้เพ่ือแจ้งให้ลูกค้าทราบเกี่ยวกับการยกเลิกสินเชื่อบัตร

เครดิต สำหรับวัตถุประสงค์เพ่ือแจ้งให้ลูกค้าทราบถึงสิทธิในการตัดหักกลบลบหนี้ตามสัญญา52  

 กรณีการประมวลผลฐานเพ่ือปฏิบัติตามกฎหมาย 53 เพ่ือใช้ดำเนินการทำนิติ

กรรมการไถ่ถอนหลักประกันประเภทสินเชื่อเพ่ือติดตามหนี้และฟ้องคดีตามกฎหมายทั้งของธนาคาร 

และกรณีวัตถุประสงค์เพ่ือติดตามหนี้และฟ้องคดีตามกฎหมายธนาคารว่าจ้างให้ผู้ให้บริการภายนอก

ดำเนินการแม้ธนาคารกับบริษัทผู้ให้บริการภายนอกจะมีสัญญาที่ทำร่วมกันในข้อตกลงเกี่ยวกับการ

เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล ดังตัวอย่างที่ระบุในแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของ

สมาคมธนาคารไทย ซึ่งระบุถึงกรณีที่ลูกค้าเงินกู้ของธนาคารผิดนัดชำระหนี้กับธนาคารเกินระยะเวลา

ที่กำหนด ธนาคารทำการจัดจ้างตัวแทนในการเรียกเก็บหนี้  เพ่ือเรียกเก็บหนี้ที่ค้างชำระ หรือจัดจ้าง

ทนายความ เพ่ือยื่นฟ้องลูกหนี้ที่ค้างชำระ ธนาคารสามารถเปิดเผยข้อมูลของลูกหนี้ให้กับตัวแทนใน

การเรียกเก็บหนี้ ได้  เพ่ือเรียกเก็บหนี้ ดังกล่าวภายใต้สัญญาที่ทำร่วมกัน (Data Processing 

Agreement) เพ่ือกำหนดอย่างชัดเจนว่า ตัวแทนที่ธนาคารทำการจัดจ้างผู้ซึ่งทำหน้าที่ เป็นผู้

ประมวลผลข้อมูลนั้น จะประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลเฉพาะตามข้อตกลงที่ทำไว้กับธนาคาร ไม่

ประมวลผลนอกเหนือไปกว่าที่กำหนดไว้ สำหรับการทวงถามหนี้ ให้ เป็นไปตามเกณฑ์ของ

พระราชบัญญัติการทวงถามหนี้54 

 

ตารางท่ี 20 ฐานการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของกิจกรรมการติดตามหนี้และการชำระหนี้ 
(A4) 

วัตถุประสงค์การประมวลผล ฐานการประมวลผล 

(PL8) เพ่ือแจ้งเตือนการชำระหนี้ ฐานสัญญา (Contract) 

(PL9) เพ่ือติดตามทวงถามหนี้ และรายงานผลการ

ติดตาม 

ฐานสัญญา (Contract) 

 
52 "พระราชบัญญัตคิุ้มครองข้อมลูส่วนบุคคล พ.ศ. 2562." มาตรา 24(3) 
53 Ibid. พระราชบัญญัติคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 มาตรา 24(6) 
54 สมาคมธนาคารไทย, "แนวปฏิบตัิการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลภาคธุรกิจธนาคารสมาคมธนาคารไทย." 

หน้า 59 
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วัตถุประสงค์การประมวลผล ฐานการประมวลผล 

(PL10) เพ่ือแจ้งให้ลูกค้าทราบถึงสิทธิในการตัดหัก

กลบลบหนี้ 

ฐานสัญญา (Contract) 

(PL11) เพ่ือติดตามหนี้และฟ้องคดีตามกฎหมาย ฐานการปฏิบัติตามกฎหมาย (Legal 

Obligation) 

(PL12) เพ่ือใช้รับชำระหนี้สินเชื่อจากลูกหนี้ ฐานสัญญา (Contract) 

(PL13) เพ่ือติดตามหนี้และฟ้องคดีตามกฎหมาย

ของผู้ให้บริการภายนอก 

ฐานการปฏิบัติตามกฎหมาย (Legal 

Obligation) 

(HL17) เพ่ือแจ้งเตือนการชำระหนี้ ฐานสัญญา (Contract) 

(HL18) เพ่ือติดตามทวงถามหนี้ และรายงานผล

การติดตาม 

ฐานสัญญา (Contract) 

(HL19) เพ่ือแจ้งให้ลูกค้าทราบถึงสิทธิในการตัดหัก

กลบลบหนี้ 

ฐานสัญญา (Contract) 

(HL20) เพ่ือติดตามหนี้และฟ้องคดีตามกฎหมาย ฐานการปฏิบัติตามกฎหมาย (Legal 

Obligation) 

(HL21) เพ่ือใช้รับชำระหนี้สินเชื่อจากลูกหนี้ ฐานสัญญา (Contract) 

(HL22) เพ่ือใช้ดำเนินการนิติกรรมการไถ่ถอน

หลักประกัน 

ฐานการปฏิบัติตามกฎหมาย (Legal 

Obligation) 

(HL23) เพ่ือติดตามหนี้และฟ้องคดีตามกฎหมาย

ของผู้ให้บริการภายนอก 

ฐานการปฏิบัติตามกฎหมาย (Legal 

Obligation) 

(OL17) เพ่ือแจ้งเตือนการชำระหนี้ ฐานสัญญา (Contract) 

(OL18) เพ่ือติดตามทวงถามหนี้ และรายงานผล

การติดตาม 

ฐานสัญญา (Contract) 

(OL19) เพ่ือแจ้งให้ลูกค้าทราบถึงสิทธิในการตัดหัก

กลบลบหนี้ 

ฐานสัญญา (Contract) 
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วัตถุประสงค์การประมวลผล ฐานการประมวลผล 

(OL20) เพ่ือติดตามหนี้และฟ้องคดีตามกฎหมาย ฐานการปฏิบัติตามกฎหมาย (Legal 

Obligation) 

(OL21) เพ่ือรับชำระหนี้สินเชื่อจากลูกหนี้ ฐานสัญญา (Contract) 

(OL22) เพ่ือใช้ดำเนินการทำนิติกรรมการไถ่ถอน

หลักประกัน 

ฐานการปฏิบัติตามกฎหมาย (Legal 

Obligation) 

(OL23) เพ่ือติดตามหนี้และฟ้องคดีตามกฎหมาย

ของผู้ให้บริการภายนอก 

ฐานการปฏิบัติตามกฎหมาย (Legal 

Obligation) 

(CC11) เพ่ือแจ้งเตือนการชำระหนี้ ฐานสัญญา (Contract) 

(CC12) เพ่ือติดตามทวงถามหนี้ และรายงานผล

การติดตาม 

ฐานสัญญา (Contract) 

(CC13) เพ่ือแจ้งให้ลูกค้าทราบถึงสิทธิในการตัดหัก

กลบลบหนี้เพ่ือชำระหนี้บัตรเครดิต 

ฐานสัญญา (Contract) 

(CC14) เพ่ือแจ้งให้ลูกค้าทราบเกี่ยวกับการยกเลิก

สินเชื่อบัตรเครดิต 

ฐานสัญญา (Contract) 

(CC15) เพ่ือติดตามหนี้และฟ้องคดีตามกฎหมาย 

 

ฐานการปฏิบัติตามกฎหมาย (Legal 

Obligation) 

(CC16) เพ่ือรับชำระหนี้สินเชื่อจากลูกหนี้ ฐานสัญญา (Contract) 

(CC17) เพ่ือติดตามหนี้และฟ้องคดีตามกฎหมาย

ของผู้ให้บริการภายนอก 

ฐานการปฏิบัติตามกฎหมาย (Legal 

Obligation) 

 

3.5. การให้บริการเกี่ยวกับการใช้บัตรเครดิต (A5) 

กิจกรรมการให้บริการเกี่ยวกับการใช้บัตรเครดิตนั้นหากจะกล่าวถึงขั้นตอนการไหลเวียนหรือส่ง

ต่อข้อมูลส่วนบุคคลอาจจะเริ่มพิจารณาได้จาก เมื่อผู้ถือบัตรได้รับบัตรที่อนุมัติแล้วจากธนาคาร

พาณิชย์และนำบัตรนั้นไปใช้ชำระค่าสินค้าและบริการต่อร้านค้า ร้านค้าจะติดต่อกับธนาคาร 
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(Acquiring Bank) ซึ่งจะเป็นตัวกลางในการติดต่อธนาคาร ในฐานะธนาคารผู้ออกบัตร หรือ Issuing 

Bank และเพ่ือให้เป็นผู้พิจารณาอนุมัติการใช้จ่ายครั้งนั้นๆ และแจ้งผลกลับไปยังร้านค้าอีกครั้งหนึ่ง  

โดยการใช้จ่ายหรือทำธุรกรรมผ่านบัตรเครดิตจะดำเนินการผ่าน Payment Gateway ซึ่งเป็นผู้

ให้บริการที่เป็นตัวแทนโอนเงินหรือรับชำระเงินผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยเป็นผู้รับข้อมูลการ

ชำระเงินจากร้านค้า และส่งข้อมูลไปยังผู้ควบคุมระบบการรับชำระเงิน Payment Processor55 

ดังนั้นหากจะพิจารณาถึงการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของกิจกรรมการให้บริการเกี่ยวกับการใช้

บัตรเครดิต อาจจะต้องพิจารณาภาพรวมของกระบวนการใช้บัตรเครดิต ซึ่งแบ่งออกเป็น การอนุมัติ

รายการใช้บัตรเครดิต การปฏิเสธรายการใช้บัตรเครดิต รวมไปถึงการอายัดบัตรเครดิต ซึ่งมีการ

ไหลเวียนของข้อมูลส่วนบุคคลดังนี้ 

  

3.5.1. การเก็บรวบรวมข้อมูล (Collection) 

       กรณีการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลจากกิจกรรมการให้บริการเกี่ยวกับการใช้บัตร

เครดิตนั้นมีส่วนที่เกี่ยวข้องในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลสำหรับการอนุมัติอนุญาต/ปฏิเสธผู้ถือ

บัตรจากการชำระเงินด้วยบัตรเครดิต ไม่ว่าธนาคารจะอยู่ในฐานะธนาคารผู้ออกบัตร หรือ Issuing 

Bank หรือ Acquiring Bank  เมื่อผู้ถือบัตรใช้บัตรเครดิตในการชำระค่าสินค้าและบริการจากร้านค้า

ระบบจะบันทึกข้อมูลการใช้บัตรเครดิตและข้อมูลในการทำธุรกรรม หากผู้ถือบัตรซึ่งเป็นเจ้าของ

ข้อมูลส่วนบุคคล พบว่ารายการใช้บัตรเครดิตนั้นไม่ถูกต้อง หรือไม่ได้เป็นผู้ทำธุรกรรมการใช้บัตร

เครดิตนั้น ผู้ถือบัตรจะยื่นคำขอปฏิเสธรายการใช้บัตรเครดิตมายังธนาคารเพ่ือให้ธนาคารพิจารณา

และยกเลิกรายการใช้บัตรเครดิตดังกล่าว โดยในส่วนนี้ธนาคารจึงมีการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล

จากคำขอปฏิเสธรายการใช้บัตรเครดิตที่ผู้ถือได้ยื่นต่อธนาคาร เมื่อผู้ถือบัตรมีการใช้จ่ายค่าสินค้าและ

บริการผ่านบัตรเครดิต หากภายหลังการได้รับอนุมัติสินเชื่อ หรือการใช้บริการบัตรเครดิตแล้วผู้ถือ

บัตรมีความประสงค์ที่จะอายัดบัตรเพ่ือวัตถุประสงค์ใด ๆ ที่จำเป็นของเจ้าของข้อมูล ผู้ถือบัตรจะยื่น

คำขออายัตบัตรเครดิตมายังธนาคารเพ่ือให้พิจารณาและอายัดบัตรเครดิตตามความประสงค์ของผู้ถือ

บัตร ซึ่งข้อมูลที่ธนาคารมีการเก็บรวบรวมนั้น นอกจากจะเป็นข้อมูลเกี่ยวกับลูกหนี้แล้ว จะเห็นว่า
 

55 Mark Stiltner, "Credit Card Payment Processing 101: Everything Merchants Need to Know," 
[Online] Accessed: 23/10/2021.  Available from:  https://www.rapyd.net/blog/credit-card-
payment-processing-101/ 
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กิจกรรมนี้มีความเกี่ยวข้องกับระบบงานและระบบรับชำระเงินเป็นส่วนสำคัญ ดังนั้นนอกเหนือไปจาก

ข้อมูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวข้องกับเจ้าของข้อมูลแล้ว ยังมีข้อมูลด้านเทคโนโลยีที่อาจเชื่อมโยงถึงเจ้าของ

ข้อมูลส่วนบุคคลได้ โดยมีประเภทข้อมูลส่วนบุคคลดังนี้ 

o PII Type ประเภท General Information ได้แก่ Name, Family Name 

o PII Type ประเภท Customer Contact Information ได้แก่ Residential 

Address, ID Address, Mailing Address, Email Address, Telephone 

Number, Mobile Number, Fax Number 

o PII Type ป ร ะ เภ ท Financial and Transaction Information ได้ แ ก่  

Credit/Debit Card Number, Credit/Debit Card Expiration Date, 

Product Type, Outstanding Balance, Electronic Transaction Info., 

Income/Outcome Info., Credit Info., Credit history, Due diligence 

check, Payment History 

 o PII Type ประเภท Technical Information ได้ แก่  IP Address, Media 

Access Control, MAC Address, Web Breacon, Activity Log, Device 

ID  
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3.5.2. การใช้และการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล (Use & Disclosure) 

     จากที่ได้ศึกษาถึงการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลในหัวข้อ 3.5.1 แล้วนั้น ต่อไปเป็น

การพิจารณาถึงการใช้และการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล ซึ่งข้อมูลผู้ถือบัตรจะถูกส่งจากธนาคาร/ผู้

ประมวลผลสำหรับการกำหนดเส้นทางผ่านเครือข่ายบัตร ไปยังธนาคารผู้ออกบัตรของผู้ถือบัตรเพ่ือ

ขออนุมัติธุรกรรมได้รับการอนุมัติหรือปฏิเสธเมื่อมีการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลการทำ

ธุรกรรมแล้ว กรณีใช้บัตรของธนาคารกับเครื่องรูดบัตรเครดิตในระบบ Electronic Data Capture 

(EDC) เครื่องในระบบนี้จะเป็นเครื่องที่เชื่อมโยงระหว่างระบบของธนาคาร/บริษัทผู้ออกบัตรกับ

ธนาคาร/บริษัทร้านค้า ผ่านทางสายโทรศัพท์หรือ Lease Line ดังนั้นระบบการอนุมัติการใช้จ่ายจึง

สามารถทำได้ทันทีที่ผู้ถือบัตรของธนาคาร นำบัตรไปใช้ โดยไม่ต้องมีการโทรศัพท์ติดต่อระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศของธนาคาร ระบบจะพิจารณาและอนุมัติการใช้จ่ายตามเกณฑ์ที่กำหนดไว้  

ระบบเครื่องรูดบัตรเครดิตส่งข้อมูลส่วนบุคคลต่อไปยังระบบ Credit card Network ของธนาคาร

พาณิชย์เจ้าของเครื่อง56 กรณีเป็นการใช้บัตรเครดิตต่างธนาคาร ระบบเครื่องรูดบัตรเครดิตส่งข้อมูล

ส่วนบุคคลต่อไปยังระบบ Credit card Network ของธนาคารพาณิชย์ผู้ออกบัตร Issuing Bank เพ่ือ

ยืนยันการทำธุรกรรมและอนุมัติยอดชำระจากวงเงินที่มีอยู่ของผู้ถือบัตร 

สำหรับการปฏิเสธรายการใช้บัตรเครดิตเจ้าหน้าที่สาขารับคำขอปฏิเสธรายการใช้บัตร

เครดิต และส่งข้อมูลให้ส่วนงานบัตรเครดิตพิจารณาดำเนินการตามคำขอลูกค้า  เจ้าหน้าที่ส่วนบัตร

เครดิตตรวจสอบคำขอปฏิเสธรายการใช้บัตรเครดิตกับหลักฐานการแสดงตนของลูกค้า และรายการ

รับชำระเงิน ตรวจสอบข้อมูลส่วนบุคคลและข้อมูลบัตรเครดิต เพ่ือให้มั่นใจว่าผู้ที่ทำรายการเป็น

เจ้าของบัตรเครดิตที่ขอปฏิเสธรายการใช้บัตรเครดิต วิเคราะห์ความเสี่ยงของรายการรับชำระเงินเพ่ือ

พิจารณาความเป็นไปได้ในการทุจริตของลูกค้าหรือบุคคลภายนอก ทบทวนรายการภายหลังการตัด

วงเงินเพ่ือตรวจจับพฤติกรรมการใช้งานและความผิดปกต ิ

กรณีท่ีลูกค้ามีความประสงค์จะอายัดบัตรเครดิต เจ้าหน้าที่สาขารับคำขออายัดบัตรเครดิต 

และส่งข้อมูลให้ส่วนงานบัตรเครดิตพิจารณาดำเนินการตามคำขอลูกค้า  เจ้าหน้าที่ส่วนบัตรเครดิต

ตรวจสอบคำขออายัดบัตรเครดิตกับหลักฐานการแสดงตนของลูกค้าตรวจสอบข้อมูลส่วนบุคคลและ

 
56 Ibid. 
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ข้อมูลบัตรเครดิต เพ่ือให้มั่นใจว่าผู้ที่ทำรายการเป็นเจ้าของบัตรเครดิตที่ขออายัดบัตรเครดิต และ

พิสูจน์ตัวตนของผู้ถือบัตรเครดิตดำเนินการอายัดบัตรเครดิตในระบบงานของธนาคารเพ่ือปฏิบัติตาม

คำขอของลูกค้าหรือผู้ถือบัตรเครดิต ติดต่อลูกค้าเพ่ือตรวจสอบและพิสูจน์ยืนยันตัวตนก่อนออกบัตร

เครดิตทดแทนให้ตามคำร้องขอ 
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3.5.3. การจัดเก็บข้อมูล (Storage) 

    จากการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของกิจกรรมนี้ตามการไหลเวียนข้อมูลส่วนบุคคล

ที่ได้ศึกษาแล้วในหัวข้อก่อนนั้น เมื่อจะพิจารณาถึงเรื่องการจัดเก็บข้อมูล จะเห็นได้ว่า กิจกรรม

ดังกล่าวมีทั้งข้อมูลเอกสารที่อยู่ในรูปแบบกระดาษ (Hard copy) เช่น รายการคำขอที่ลูกค้ามีความ

ประสงค์จะแจ้งให้ธนาคารต้องดำเนินการตามคำร้องขอนั้น และอีกหนึ่งรูปแปบบของข้อมูลคือ ข้อมูล

ที่อยู่ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งธนาคารจะมีหลักเกณฑ์ในการจัดทำและจัดเก็บข้อมูลเหล่านั้น

อย่างไร นั้นจะเป็นไปตามประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยได้กำหนดแนวทางในการจัดทำ จัดเก็บ 

และจัดส่งข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ กำหนดให้ธนาคารต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์และข้อกำหนดของ

กฎหมายที่ข้องข้อง เช่น ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยว่าด้วยหลักเกณฑ์ในการดูแลความเสี่ยง

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของสถาบันการเงิน และกฎหมายว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์57 ดังนี้

ไม่ว่าธนาคารจะประมวลผลข้อมูลผ่านกระบวนการประมวลผลด้วยเครื่องมืออิเล็กทรอนิกส์ โปรแกรม

คอมพิวเตอร์หรือวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์หรือวิธีการอัตโนมัติ  ก็จะปฏิบัติ ให้ เป็นไปตาม

พระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 

 

3.5.4. การเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคล (Retention)   

  การเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของกิจกรรมการให้บริการเกี่ยวกับการใช้บัตรเครดิตไม่ว่า

จะเป็นคำขอต่าง ๆ ที่ลูกค้ายื่นมายังธนาคารเพื่อให้ดำเนินการตามความประสงค์ บันทึกหรือเอกสารที่

เกี่ยวข้องคำสั่งการอนุมัติ การรับจ่ายเงิน และบริการของสายบัตรเครดิต โดยระยะเวลาของการเก็บ

เอกสารเหล่านี้ธนาคารจะเก็บไว้ตลอดเวลาที่ลูกค้ายังคงมีความสัมพันธ์กับธนาคาร ซึ่งประเด็น

ข้อสังเกตที่น่าสนใจคือ เอกสารเหล่านี้แม้จะมีระยะเวลาการจัดเก็บตลอดเวลาที่ลูกค้ายังคงมี

ความสัมพันธ์กับธนาคาร แต่หากลูกค้าหมดความสัมพันธ์หรือมีการยกเลิกการใช้บริการกับธนาคาร

แล้ว ยังไม่มีประกาศหรือนโยบายที่กำหนดที่ชัดเจนถึงระยะเวลาจัดเก็บและการทำลายหรือยกเลิก

การประมวลผลข้อมูลภายในระยะเวลาใดที่จะเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลเป็นมาตรฐาน 

 
57 ธนาคารแห่งประเทศไทย, "ที่ สนส. 6/2562 เรื่องการจัดทำ จัดเกบ็ และจัดส่งข้อมูลอิเล็กทรอนิกสข์อง

สถาบันการเงิน." หน้า 3 
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ตารางท่ี 24 ระยะเวลาการเก็บข้อมูลส่วนบุคคลกิจกรรมการให้บริการเกี่ยวกับการใช้บัตรเครดิต 
(A5) 

เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ประเภทเอกสาร ระยะเวลาการจัดเก็บ 

• ผู้กู้ /ผู้ขอสินเชื่อ • คำขอเปิดใช้บัตรเครดิต 

• บันทึกรายการใช้บัตรเครดิต 

• คำขอปฏิเสธรายการใช้บัตร

เครดิต 

• คำขออายัตรายการใช้บัตรเครดิต 

• คำขอเปลี่ยนแปลงรายการบัตร

เครดิต 

10 ปี ตามอายุความของ

กฎหมาย 

 

3.5.5. ฐานการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล (Lawful basis) 

   ธนาคารพาณิชย์จะพิจารณาอ้างฐานการประมวลผลใดเป็นพ้ืนฐานทางกฎหมายที่ใช้ใน

การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของกิจกรรมการให้บริการเกี่ยวกับการใช้บัตรเครดิตทั้งนี้การที่ลูกค้า

ขอรับบริการในการใช้บริการด้านสินเชื่อบัตรเครดิต ซึ่งเป็นการขอใช้บริการในผลิตภัณฑ์ท่ีลูกค้าได้ยื่น

ความประสงค์หรือคำขอในการใช้สินเชื่อบัตรเครดิต อันเป็นการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งจำเป็น

ต่อการให้บริการตามสัญญาที่ตกลงกันไว้ระหว่างธนาคารและเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล หรือเมื่อ

จำเป็นต้องประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อปฏิบัติตามคำขอของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ดังจะเห็นได้

ว่า ไม่ว่าจะเป็นการประมวลผลข้อมูลเพ่ือวัตถุประสงค์ เพ่ือใช้ในการดำเนินการขอรหัสอนุมัติรายการ

ผ่านระบบ เพ่ือใช้ติดตามตรวจสอบ และประกอบการดำเนินการยกเลิกรายการ เพ่ือใช้ยืนยันตัวตนผู้

ถือบัตร เพ่ือดำเนินการอายัดบัตร/ปฏิเสธรายการในระบบงานได้ถูกต้อง เพ่ือดำเนินการตามคำร้องขอ

ของลูกค้า เพ่ือนำข้อมูลวิเคราะห์ รายการที่ลูกค้าปฏิเสธเกิดจากการใช้จริงหรือเกิดการทุจริตหากเป็น

รายการทุจริตจะใช้ข้อมูลเพ่ือการเรียกเงินคืน ตามข้อกำหนด ปรังปรุงรายการและตรวจสอบความ

ถูกต้องของข้อมูลลูกค้าเพ่ือทำการคืนเงินเข้าระบบ เพ่ือการตรวจสอบเอกสารคำขอของลูกค้า เพ่ือ

แจ้งให้ Issuer Bank ดำเนินการยกเลิกรายการ เพ่ือแจ้งให้ Acquiring Bank ทราบผลการยกเลิก
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รายการ เพ่ือดำเนินการตามคำร้อง และแจ้งผลกลับไปยัง Payment Processor กิจกรรมการ

ประมวลผลเหล่านี้ธนาคารสามารถใช้ฐานสัญญาในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือให้บริการแก่

ลูกค้าตามข้อกำหนดและเงื่อนไขในการให้บริการที่ลูกค้าได้ตกลงตามข้อผูกพันดังกล่าว โดยไม่ต้องขอ

ความยินยอมจากลูกค้าเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล58 

 

ตารางท่ี 25 ฐานการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลกิจกรรมการให้บริการเกี่ยวกับการใช้บัตรเครดิต 
(A5) 

วัตถุประสงค์การประมวลผล ฐานการประมวลผล 

(CC18) เพ่ือใช้ในการดำเนินการขอรหัสอนุมัติ

รายการผ่านระบบ 

(CC19) เพ่ือใช้ติดตามตรวจสอบ และประกอบการ

ดำเนินการยกเลิกรายการ 

(CC20) เพ่ือใช้ยืนยันตัวตนผู้ถือบัตร 

(CC21) เพ่ือดำเนินการอายัดบัตร/ปฏิเสธรายการใน

ระบบงานได้ถูกต้อง 

(CC22) เพ่ือดำเนินการตามคำร้องขอของลูกค้า 

(CC23) เพ่ือนำข้อมูลวิเคราะห์ รายการที่ลูกค้า

ปฏิเสธเกิดจากการใช้จริงหรือเกิดการทุจริตหากเป็น

รายการทุจริตจะใช้ข้อมูลเพื่อการเรียกเงินคืน ตาม

ข้อกำหนด 

(CC24) ปรังปรุงรายการและตรวจสอบความถูกต้อง

ของข้อมูลลูกค้าเพ่ือทำการคืนเงินเข้าระบบ 

(CC25) เพ่ือการตรวจสอบเอกสารคำขอของลูกค้า 

(CC26) เพ่ือแจ้งให้ Issuer Bank ดำเนินการยกเลิก

รายการ 

ฐานสัญญา (Contract) 

 
58 "พระราชบัญญัตคิุ้มครองข้อมลูส่วนบุคคล พ.ศ. 2562." มาตรา 24 (3) 
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วัตถุประสงค์การประมวลผล ฐานการประมวลผล 

(CC27) เพ่ือแจ้งให้ Acquiring Bank ทราบผลการ

ยกเลิกรายการ 

(CC28) เพ่ือดำเนินการตามคำร้อง และแจ้งผล

กลับไปยัง Payment Processor 

 

 

3.6. ธุรกิจร้านค้ารับบัตรเครดิต (A6) 

 นอกจากที่ธนาคารจะมีการให้สินเชื่อบัตรเครดิตกับเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลแล้ว ธนาคารยังมี

ผลิตภัณฑ์และบริการในการเปิดให้ร้านค้าที่มีความประสงค์จะเข้าร่วมเป็นร้านค้าที่ใช้บริการบัตร

เครดิต ลักษณะการประกอบธุรกิจร้านค้ารับบัตรเครดิต (Acquiring Business) จะเป็นธุรกิจที่เน้น

การสร้างเครือข่ายร้านค้าสมาชิกของธนาคาพาณิชย์ โดยที่สมาชิกของธนาคารพาณิชย์จะนำรายการ

รับชำระค่าสินค้าและบริการด้วยบัตรเครดิตที่เกิดในร้านค้าของตนทั้งหมด (เฉพาะที่เกิดจากบัตรวีซ่า 

และ มาสเตอร์การ์ด ไม่ว่าจะเป็นการใช้บัตรของธนาคารพาณิชย์แห่งใด) มาเรียกเก็บเงิน ซึ่งธนาคาร

พาณิชย์จะเป็นผู้ชำระค่าสินค้าและบริการนั้นให้แก่ร้านค้า โดยจะหักค่าธรรมเนียมบริการไว้ส่วนหนึ่ง

เป็นรายได้ของธนาคาร และหลังจากนั้น ธนาคารพาณิชย์จึงทำการเรียกเก็บค่าสินค้าและบริการ

รายการนั้น ๆ ไปยังธนาคารพาณิชย์ผู้ออกบัตรเพื่อให้ธนาคารพาณิชย์ผู้ออกบัตรเรียกเก็บเงินจากผู้ถือ

บัตรของตนต่อไปซึ่งมีการไหลเวียนของข้อมูลส่วนบุคคลดังนี้ 

 

3.6.1. การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล (Collection) 

  ข้อมูลส่วนบุคคลที่ธนาคารมีการเก็บรวบรวมจากกิจกรรมการประมวลผลจะเริ่มจาก

บริษัทหรือร้านค้าต่าง ๆ ระบุรายละเอียดข้อมูลส่วนบุคคลในใบคำขอสมัครการใช้บริการบัตร และยื่น

ให้กับธนาคารเพ่ือให้ธนาคารนำข้อมูลไปบันทึกและพิจารณาคำขอเพ่ืออนุมัติร้านค้ารับบัตรเครดิต 

พร้อมทั้งแจ้งผลการอนุมัติผ่านหนังสือแจ้งผลการอนุมัติร้านค้าบัตรเครดิต หลังจากที่ธนาคารได้อนุมัติ

ให้ร้านค้าหรือบริษัทที่ยื่นความประสงค์เข้ามาเพ่ือสมัครเป็นร้านค้ารับบัตรเครดิตแล้ว ยังมีอีกขั้นตอน
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ที่ธนาคารมีการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลคือ กรณีที่ธนาคารนำข้อมูลรายงานการรับชำระค่าสินค้า

จากระบบงานของธนาคารมาวิเคราะห์ข้อมูลและตรวจสอบรายการพร้อมทั้งรายงานให้แก่หน่วยงานที่

เกี่ยวข้องต่อไป โดยกิจกรรมนี้มีการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลดังนี้ 

o PII Type ประเภท General Information ได้แก่ (Name, Family Name, Full 

name, Previous Full Name, Gender, Date of Birth, Age, ID Type, ID 

Number, Nationality, Passport Number/Nationality) 

o PII Type ป ร ะ เภ ท  Customer Contact Information ไ ด้ แ ก่  Residential 

Address, ID Address, Mailing Address, Email Address, Telephone 

Number, Mobile Number, Fax Number 

o PII Type ประเภท Financial and Transaction Information ได้แก่  Account 

Number, Credit/Debit Card Number, Product Type, Billing Period, 

Outstanding Balance, Income/Outcome Info., Credit Info., Credit 

history, Due diligence check, Payment History 

 

 ผู้เขียนได้นำข้อมูลการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลที่ประมวลผลจากกิจกรรมมารวบรวมราย

ละเอียดังตารางด้านล่างดังนี้ 
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3.6.2. การใช้และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล (Use & Disclosure) 

  ธนาคารในฐานะ Acquiring Bank มีการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลที่ได้เก็บรวมรวมจาก

เจ้าของข้อมูลโดยตรง คือ เจ้าของร้านค้าหรือบริษัทที่ขอสมัครรับบริการร้านค้ารับบัตรเครดิตกับ

ธนาคาร เมื่อลูกค้ายื่นคำขอมายังธนาคาร หน่วยงานที่รับผิดชอบด้านบัตรเครดิต จะนำข้อมูล

ตรวจสอบความถูกต้องและเพ่ือความถูกต้องของการยืนยันตัวตน และจัดทำใบบันทึกข้อมูลเพ่ือขอ

อนุมัติเป็นร้านค้ารับบัตรเครดิต แก่ผู้มีอำนาจอนุมัติของธนาคาร เมื่อจัดส่งชุดคำขอสมัครบริการไปยัง

หน่วยงานพิจารณาอนุมัติแล้ว จะดำเนินการบันทึกข้อมูลในระบบงานของธนาคารเพ่ือใช้เป็น

ฐานข้อมูลของระบบงานธนาคาร หลังจากนั้นเมื่อผู้มีอำนาจอนุมัติการขอรับบริการเป็นร้านค้ารับบัตร

เครดิตกับธนาคารแล้วจะจัดส่งบันทึกแจ้งผลการอนุมัติไปยังร้านค้า และเข้าสู่ระบบการรับชำระและ

จ่ายเงินค่าสินค้าและบริการผ่านบัตรเครดิต 

กรณีการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลในการควบคุมการกระทำทุจริตของร้านค้า (Fraud Control) 

เพ่ือลดโอกาสการทุจริตในการใช้บัตร ธนาคารพาณิชย์ได้กำหนดให้ร้านค้าสมาชิกทำการตรวจสอบ

ความถูกต้องของบัตร โดยจะนำข้อมูลส่วนบุคคลของธนาคารมีการเก็บรวบรวมไว้มาตรวจสอบความ

เป็นเจ้าของบัตรเปรียบเทียบกับลายมือชื่อของผู้ถือบัตร กับลายมือชื่อที่ลงนามไว้ในบัตรเครดิ ตว่ามี

ลักษณะเป็นบัตรปลอมหรือไม่ หากพบว่าร้านค้าทุจริต ทำการอายัด/ยกเลิก ร้านค้านั้น ๆ และบันทึก

ข้อมูลพร้อมทั้งรายงานผลต่อไป  
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3.6.3. การจัดเก็บข้อมูล (Storage) 

   จากการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของกิจกรรมนี้ตามการไหลเวียนข้อมูลส่วนบุคคล

ที่ได้ศึกษาแล้วในหัวข้อก่อนนั้น เมื่อจะพิจารณาถึงเรื่องการจัดเก็บข้อมูล จะเห็นได้ว่า กิจกรรม

ดังกล่าวมีทั้งข้อมูลเอกสารที่อยู่ในรูปแบบกระดาษ (Hard copy) เช่น คำขอสมัครใช้บริการร้านค้ารับ

บัตรเครดิต เป็นต้น และอีกหนึ่งรูปแปบบของข้อมูลคือ ข้อมูลที่อยู่ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่ง

ธนาคารจะมีหลักเกณฑ์ในการจัดทำและจัดเก็บข้อมูลเหล่านั้นอย่างไร นั้นจะเป็นไปตามประกาศ

ธนาคารแห่งประเทศไทยได้กำหนดแนวทางในการจัดทำ จัดเก็บ และจัดส่งข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 

กำหนดให้ธนาคารต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์และข้อกำหนดของกฎหมายที่ข้องข้อง เช่น ประกาศ

ธนาคารแห่งประเทศไทยว่าด้วยหลักเกณฑ์ในการดูแลความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของ

สถาบันการเงิน และกฎหมายว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์59 ดังนี้ไม่ว่าธนาคารจะประมวลผล

ข้อมูลผ่านกระบวนการประมวลผลด้วยเครื่องมืออิเล็กทรอนิกส์ โปรแกรมคอมพิวเตอร์หรือวิธีการทาง

อิเล็กทรอนิกส์หรือวิธีการอัตโนมัติ ก็จะปฏิบัติ ให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส์ 

 

3.6.4. การเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคล (Retention)   

   การเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลในกิจกรรมนี้ไม่ว่าจะเป็นกรณีที่การขอสมัครบริการ

ร้านค้ารับบัตรเครดิต หรือเอกสารประกอบในการพิจารณาอนุมัติการรับเป็นร้านค้า/บริษัทรับบัตร

เครดิตของธนาคารพาณิชย์ ยังไม่มีกฎหมายกำหนดเกี่ยวกับระยะเวลาการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคล

ที่ชัดเจนว่า เอกสารหรือข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมดังกล่าวมีระยะเวลาการเก็บรักษาข้อมูลนาน

เท่าใดแต่ในทางปฏิบัติแล้ว ธนาคารจะเก็บข้อมูลหรือเอกสารต่าง ๆ ที่ เกี่ยวข้องกับขอรับบริการ

ร้านค้ารับบัตรเครดิตไว้ตลอดไปจนกว่าที่จะมีการยกเลิก หรือยุติความสัมพันธ์กับร้านค้าที่ขอรับ

บริการ สำหรับข้อมูลที่ใช้เพ่ือการควบคุมหรือตรวจสอบการกระทำทุจริตของร้านค้ายังไม่มีกฎหมาย

หรือนโยบายกำหนดระยะเวลาการเก็บรักษาข้อมูลที่ชัดเจน จึงเป็นข้อมูลที่ไม่มีอายุในการจัดเก็บ 

 
59 ธนาคารแห่งประเทศไทย, "ที่ สนส. 6/2562 เรื่องการจัดทำ จัดเกบ็ และจัดส่งข้อมูลอิเล็กทรอนิกสข์อง

สถาบันการเงิน." หน้า 3 
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ตารางท่ี 29 ระยะเวลาการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลกิจกรรมธุรกิจร้านค้ารับบัตรเครดิต (A6) 

เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ประเภทเอกสาร ระยะเวลาการจัดเก็บ 

• เจ้าของร้านค้า/บริษัทที่

รับบัตรเครดิต 

 

• คำขอสมัครร้านค้ารับบัตรเครดิต 

• เอกสารอนุมัติร้านค้ารับบัตร

เครดิต 

10 ปี ตามอายุความของ

กฎหมาย 

• เจ้าของร้านค้า/บริษัทที่

รับบัตรเครดิต 

• ผู้ที่ชำระค่าสินค้าและ

บริการผ่านร้านค้ารับ

บัตรเครดิต 

• รายงานการรับชำระค่าสินค้า

และบริการ 

ไม่มีอายุการจัดเก็บ 

 

3.6.5. ฐานการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล (Lawful basis) 

   จากการศึกษาถึงการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลในกิจกรรมของธุรกิจร้านค้ารับบัตร

เครดิตตามรายละเอียดข้างต้นนั้นอาจสามารถแบ่งการอ้างฐานการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลได้เป็น

สองส่วนคือ ส่วนแรกเป็นกรณีที่ร้านค้าขอสมัครใช้บริการและธนาคารดำเนินการพิจารณาตาม

กระบวนการเพ่ืออนุมัติรับร้านค้า/บริษัทนั้น ซึ่งกิจกรรมการประมวลผลในส่วนนี้ ธนาคารสามารถใช้

ฐานสัญญาในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลเนื่องจากเป็นกรณีท่ีการประมวลผลข้อมูลนั้นจำเป็นต่อ

การให้บริการตามสัญญาที่ตกลงกันไว้ระหว่างผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลและเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

หรือเมื่อจำเป็นต้องประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือปฏิบัติตามคำขอของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล

ก่อนที่จะเข้าสู่การทำสัญญา60 สำหรับวัตถุประสงค์ เพ่ือใช้เป็นฐานข้อมูลบันทึกเข้าระบบ เพ่ือ

ประกอบการตกลงยอมรับอัตราค่าธรรมเนียม และกรณีข้อพิพาทอ่ืน ๆ อันเนื่องมาจากการให้บริการ 

เพ่ือใช้เป็นเอกสารยืนยันความถูกต้อง เพ่ือเป็นข้อมูลให้พิจารณาอนุมัติ เพ่ือพิจารณาอนุมัติ เพ่ืออายัด 

/ ยกเลิกร้านค้าหากพบว่าเป็นการกระทำท่ีทุจริต  

 
60 "พระราชบัญญัตคิุ้มครองข้อมลูส่วนบุคคล พ.ศ. 2562." มาตรา 24 (3) 
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ประการต่อไปเป็นกรณีที่ธนาคารประมวลผลข้อมูลเพ่ือการตรวจสอบและควบคุมการ

กระทำทุจริตของร้านค้า หรือของผู้ทุจริตซึ่งอาจมีการเก็บรวมรวบข้อมูลเพ่ือดำเนินการเรื่องการ

กระทำอันทุจริต61 ตามแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลได้ระบุถึงการประมวลผล

สำหรับวัตถุประสงค์ซึ่งเป็นการป้องกันและตรวจจับความผิดปกติของธุรกรรมที่นำไปสู่กิจกรรมที่ผิด

กฎหมาย เป็นการปฏิบัติตามกฎหมาย62 

 

ตารางท่ี 30 ฐานการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลกิจกรรมธุรกิจร้านค้ารับบัตรเครดิต (A6) 

วัตถุประสงค์การประมวลผล ฐานการประมวลผล 

(CC28) เพ่ือใช้เป็นฐานข้อมูลบันทึกเข้า

ระบบ 

(CC29) เพ่ือประกอบการตกลงยอมรับ

อัตราค่าธรรมเนียม และกรณีข้อพิพาท

อ่ืนๆอันเนื่องมาจากการให้บริการ 

(CC30) เพ่ือใช้เป็นเอกสารยืนยันความ

ถูกต้อง 

(CC31) เพ่ือเป็นข้อมูลให้พิจารณาอนุมัติ 

(CC32) เพ่ือพิจารณาอนุมัติ 

(CC33) เพ่ืออายัด / ยกเลิกร้านค้าหาก

พบว่าเป็นการกระทำที่ทุจริต 

ฐานสัญญา (Contract) 

(CC34) เพ่ือตรวจจับความผิดปกติของ

ธุรกรรม 

ฐานการปฏิบัติตามกฎหมาย (Legal 

Obligation) 

 
61 สมาคมธนาคารไทย, "แนวปฏิบตัิการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลภาคธุรกิจธนาคารสมาคมธนาคารไทย." 

หน้า 105 
62 Ibid. หน้า 53 
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3.7. กระบวนการปรับปรุงคุณภาพและการพัฒนาผลิตภัณฑ์ (A7) 

 ภายหลังจากการให้สินเชื่อหรือการบริการเกี่ยวผลิตภัณฑ์ประเภทต่าง ๆ ของธนาคารพาณิชย์

ตามที่ได้ศึกษามาข้างต้นแล้วนั้น อีกหนึ่งกิจกรรมที่ธนาคารจะดำเนินการประมวลผลข้อมูลเพ่ือการ

ปรับปรุงคุณภาพผลิตภัณฑ์สินเชื่อที่ได้ให้บริการกับลูกค้า คือการปรับปรุงคุณภาพและพัฒนา

ผลิตภัณฑ์ซึ่งอาจจะประกอบด้วยลักษณะขั้นตอนของการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ์ ไม่ว่า

จะเป็น การพัฒนาผลิตภัณฑ์ การจัดช่องทางประชาสัมพันธ์รายการส่งเสริมการขาย หรือการรับ

ร้องเรียนจากลูกค้าเพ่ือนำมาปรับปรุงพัฒนาผลิตภัณฑ์ภายในธนาคารให้มีประสิทธิภาพและสมบูรณ์

ยิ่งขึน้ โดยมีการไหวเวียนของข้อมูลส่วนบุคคลดังนี้ 

 

3.7.1. การเก็บรวบรวมข้อมูล (Collection) 

  การได้มาซึ่งข้อมูลส่วนบุคคลสำหรับนำไปใช้ในการพัฒนาปรับปรุงผลิตภัณฑ์  ธนาคาร

รวบรวมข้อมูลการใช้บริการของลูกค้าในแต่ละผลิตภัณฑ์ของธนาคาร  จากช่องทางการตอบ

แบบสอบถามในการสำรวจความพึงพอใจในการใช้บริการ การเก็บบันทึกข้อมูลเสียงผ่านทาง Call 

Center สำหรับการปรับปรุงการให้บริการ และรับเรื่องร้องเรียน โดยธนาคารมีการเก็บบันทึกข้อมูล

เสียงจากระบบ IVR และบันทึกข้อมูลบริการที่ลูกค้าใช้บริการลงบนระบบเพ่ือออกรายงาน สรุป

รายการความพึงพอใจในการใช้บริการของลูกค้า หากลูกค้ารายใดมีคะแนนความพึงพอใจในระดับต่ำ

ธนาคารจะนำข้อมูลเหล่านั้นมาจัดทำบันทึกการโทรติดตามรักษาความสัมพันธ์เพ่ือรักษาความสัมพันธ์

กับลูกค้า (Calling List) และบันทึกผลการติดต่อพร้อมเก็บข้อมูลไว้เพ่ือเป็นหลักฐานในการติดต่อหา

ลูกค้ากรณีลูกค้ามีการสอบถามถึงการติดต่อจากธนาคาร และทำรายงานสรุปผลสำหรับการโทรศัพท์

เพ่ือรักษาความสัมพันธ์และนำไปพัฒนาปรับปรุงบริการผลิตภัณฑ์  

อีกทั้งหากลูกค้าใช้ช่องทางโทรศัพท์ในการติดต่อกับเจ้าหน้าที่หรือระบบตอบรับอัตโนมัติ 

(IVR) เพ่ือร้องขอตรวจสอบสิทธิที่ได้รับจากโครงการที่ธนาคารจัดกิจกรรมส่งเสริมการขาย เจ้าหน้าที่ 

Call Center จะดำเนินการบันทึกข้อมูลลูกค้าที่โทรศัพท์มายังธนาคารเพ่ือตรวจสอบตัวตนและ

ตรวจสอบสิทธิจากรายชื่อที่ได้รับจากหน่วยงานจัดกิจกรรม และแจ้งผลการตรวจสอบพร้อมทั้งบันทึก

ข้อมูลการให้บริการกับลูกค้าไว้ในระบบงานของธนาคาร 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 168 

หากลูกค้ารายใดมีความประสงค์จะสอบถามหรือร้องเรียนการให้บริการของธนาคาร 

ระบบงานจะบันทึกรายละเอียดข้อมูลตามที่ลูกค้าแจ้งไว้ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องนำข้อมูลจากระบบ

ไปจัดการแก้ไขปัญหาให้กับลูกค้า พร้อมทั้งจัดทำรายงานการแก้ไขปัญหาร้องเรียน หากลูกค้าใช้

วิธีการโทรศัพท์แจ้งเรื่องร้องเรียนมายังธนาคาร เจ้าหน้าที่ Call Center จะให้บริการตอบข้อซักถาม

ในรายละเอียดบริการที่ลูกค้าสอบถาม และรับข้อมูลร้องเรียนที่ลูกค้าร้องเรียนมายังธนาคาร กรณีการ

แจ้งปัญหาจะบันทึกข้อมูลการร้องเรียนและส่งต่อไปยังหน่วยงานผู้รับผิดชอบตรวจสอบและแก้ไข

ปัญหาร้องเรียนของลูกค้าโดยเร็ว พร้อมทั้งบันทึกผลการแก้ไขปัญหาและแจ้งผลการดำเนินการให้

ลูกค้าทราบ ซ่ึงข้อมูลส่วนบุคคลที่ธนาคารมีการเก็บรวบรวมในกิจกรรมนี้ได้แก่ 

o PII Type ป ร ะ เภ ท  General Information ได้ แ ก่  Name, Family 

Name, Gender, Date of Birth, Age, ID Type, ID Number, 

Nationality, Passport Number/Nationality, Signature  

o PII Type ป ร ะ เ ภ ท  Customer Contact Information ไ ด้ แ ก่  

Residential Address, ID Address, Mailing Address, Email Address, 

Telephone Number, Mobile Number, Fax Number 

o PII Type ป ร ะ เ ภ ท  Customer Behavior Information ไ ด้ แ ก่  

Customer's Behavior, Product & Service Preferrance  

o PII Type ประ เภท  Financial and Transaction Information ได้ แก่  

Credit/Debit Card Number Credit/Debit Card Expiration Date, 

Product Type  

o PII Type ประเภท Banking Contact Information ได้แก่ Branch 

Visiting Info., Phone Banking Record Info., Electronic/Digital 

Chanel Visit info.  

 

 ดังนั้นผู้เขียนจึงได้สรุปข้อมูลที่ธนาคารมีเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลในกิจกรรมการปรับปรุง

พัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการตามรายละเอียดด้านล่าง ดังนี้ 
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3.7.2. การใช้และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล (Use & Disclosure) 

  เมื่อธนาคารมีการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลจากการประมวลผลกิจกรรมในหัวข้อ

ข้างต้นแล้ว การใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของธนาคารนั้น ในส่วนของการวิเคราะห์ข้อมูลโดยพิจารณาแบบ

สำรวจความพึงพอใจที่ได้รับจากลูกค้าไม่ว่าจะผ่านช่องทางโทรศัพท์ หรือการบันทึกข้อมูลผ่าน

ระบบงานธนาคาร หน่วยงานที่ดำเนินการเกี่ยวกับการพัฒนาผลิตภัณฑ์ จะดำเนินคัดเลือกผลิตภัณฑ์

และกำหนดผลิตภัณฑ์เพ่ือให้มีความเหมาะสมทั้งด้านความสามารถทางการเงิน ความเหมาะสมของ

เงื่อนไขและสิทธิประโยชน์ พัฒนาและกำหนดการให้บริการ และผลิตภัณฑ์ขั้นพ้ืนฐานแก่ลูกค้าเพ่ือ

ส่งเสริมการเข้าถึงบริการและผลิตภัณฑ์ในกลุ่มลูกค้าที่ควรได้รับความช่วยเหลือให้สามารถให้บริการ

ได้อย่างทั่วถึงในราคาที่เหมาะสมวิเคราะห์ข้อมูลและพฤติกรรมการใช้บริการของลูกค้าเพ่ือเตรียม

ข้อมูลสำหรับการพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้แก่ลูกค้า รวมไปถึงวิเคราะห์และพัฒนาลักษณะการนำเสนอ

ข้อมูลผลิตภัณฑ์ที่ลูกค้าสนใจและนำเสนอเอกสารที่ เกี่ยวข้องกับข้อมูลของผลิตภัณฑ์เพ่ือให้มีการ

นำเสนอข้อมูลที่ครบถ้วน ชัดเจน เพียงพอต่อการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ของลูกค้า นอกจากนั้นยังมีการ

เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลหรือข้อมูลทางการเงินอ่ืน ๆ ของลูกค้าที่ได้ให้ไว้แก่ธนาคารหรือที่ธนาคาร

อาจเข้าถึงได้จากแหล่งอ่ืนไปยังกลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคาร และพันธ์มิตรทางธุรกิจของธนาคาร

เพ่ือการส่งเสริมการขายผลิตภัณฑ์และบริการ เพ่ือประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับบริการต่าง ๆ (Marketing 

Purpose)63 

  กรณีที่ลูกค้าแจ้งปัญหาหรือร้องเรียนการใช้บริการมายังเจ้าหน้าที่สาขา หรือเจ้าหน้าที่ 

Call Center จะดำเนินการรวบรวมข้อมูลที่ลูกค้าร้องเรียนเกี่ยวกับปัญหาการให้บริการ ประสานงาน

ไปยังหน่วยงานที่เก่ียวข้องอื่น ๆ พิจารณาข้อมูลและพฤติการณ์แวดล้อมในแต่ละกรณีเพ่ือแก้ไขปัญหา

การให้บริการที่ลูกค้าร้องเรียน วิเคราะห์สาเหตุที่ทำให้เกิดปัญหาในการให้บริการหรือเรื่องร้องเรียน 

เพ่ือนำผลการวิเคราะห์นั้นไปประกอบการตรวจสอบ หรือประเมินผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ที่

ให้บริการติดตามความคืบหน้าในการดำเนินการเกี่ยวกับปัญหาการให้บริการ และเรื่องร้องเรียนจัดทำ

รายงานดำเนินการเก่ียวกับปัญหาการให้บริการให้กับผู้บริหารระดับสูงของธนาคารทราบ 

 

 

 
63 Ibid. หน้า 34 
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3.7.3. การจัดเก็บข้อมูล (Storage) 

  จากการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของกิจกรรมนี้ตามการไหลเวียนข้อมูลส่วนบุคคลที่

ได้ศึกษาแล้วในหัวข้อก่อนนั้น เมื่อจะพิจารณาถึงเรื่องการจัดเก็บข้อมูล จะเห็นได้ว่า กิจกรรมดังกล่าว

มีทั้งข้อมูลเอกสารที่อยู่ในรูปแบบกระดาษ (Hard copy) เช่น รายการคำขอที่ลูกค้ามีความประสงค์

จะแจ้งให้ธนาคารต้องดำเนินการตามคำร้องขอนั้น และอีกหนึ่งรูปแปบบของข้อมูลคือ ข้อมูลที่อยู่ใน

รูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งธนาคารจะมีหลักเกณฑ์ในการจัดทำและจัดเก็บข้อมูลเหล่านั้นอย่างไร นั้น

จะเป็นไปตามประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยได้กำหนดแนวทางในการจัดทำ จัดเก็บ และจัดส่ง

ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ กำหนดให้ธนาคารต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์และข้อกำหนดของกฎหมายที่ข้อง

ข้อง เช่น ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยว่าด้วยหลักเกณฑ์ในการดูแลความเสี่ยงด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศของสถาบันการเงิน และกฎหมายว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์64 ดังนี้ไม่ว่าธนาคารจะ

ประมวลผลข้อมูลผ่านกระบวนการประมวลผลด้วยเครื่องมืออิเล็กทรอนิกส์ โปรแกรมคอมพิวเตอร์

หรือวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์หรือวิธีการอัตโนมัติ ก็จะปฏิบัติให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติว่าด้วย

ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 

 

3.7.4. การเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคล (Retention) 

   หากพิจารณาการไหลเวียนข้อมูลส่วนบุคคลของกิจกรรมการปรับปรุงพัฒนาผลิตภัณฑ์

และบริการของธนาคาร จะพบว่ากิจกรรมดังกล่าวเป็นการดำเนินการแก้ไขปัญหา ขจัดเรื่องร้องเรียน 

รวมไปถึงพัฒนาผลิตภัณฑ์บริการให้มีประสิทธิเหมาะสมกับความต้องการในตลาดอุตสาหกรรมของ

ธนาคารพาณิชย์ ดังนั้นประเภทเอกสารที่มีการรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของกิจกรรมนี้ส่วนใหญ่แล้ว

เป็นข้อมูลที่ใช้สำหรับการปฏิบัติงานภายในธนาคาร ซึ่งไม่มีระยะเวลาการจัดเก็บที่มีกฎหมายหรือ

ประกาศของธนาคารแห่งประเทศไทยกำหนดระยะเวลาการจัดเก็บเอาไว้อย่างชัดเจนเพ่ือเป็น

มาตรฐานให้ธนาคารพาณิชย์ใช้ในการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคล และธนาคารพาณิชย์จะเก็บรักษา

เอกสารเหล่านี้ไว้ตลอดเวลาที่ยังคงมีความจำเป็นในการใช้ข้อมูลหรือเอกสารนั้น ๆ  
 

64 ธนาคารแห่งประเทศไทย, "ที่ สนส. 6/2562 เรื่องการจัดทำ จัดเกบ็ และจัดส่งข้อมูลอิเล็กทรอนิกสข์อง
สถาบันการเงิน." หน้า 3 
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ตารางท่ี 34 ระยะเวลาการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของกิจกรรมกระบวนการปรับปรุงและ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ (A7) 

เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ประเภทเอกสาร ระยะเวลาการจัดเก็บ 

• ผู้กู้ / ผู้ขอสินเชื่อ 

• ผู้ค้ำประกัน 

• แบบสอบถามในการสำรวจความ

พึงพอใจในการใช้บริการ 

• บันทึกข้อมูลเสียงของระบบ IVR 

• บันทึกข้อมูลบริการที่ลูกค้าใช้

บริการ 

• สรุปรายการความพึงพอใจในการ

ใช้บริการของลูกค้า 

• บันทึกการโทรติดตามรักษา

ความสัมพันธ์ 

• บันทึกผลการติดต่อ 

• สรุปผลสำหรับการโทรศัพท์ 

• รายงานรายละเอียดปัญหา

รอ้งเรียน 

• บันทึกผลการแก้ไขปัญหา

ร้องเรียน 

• รายงานบันทึกข้อมูลผู้ได้สิทธิเข้า

ร่วมโครงการ 

ไม่มีระยะเวลาการจัดเก็บ 

 

3.7.5. ฐานการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล (Lawful Basis) 

  กิจกรรมนี้ผู้เขียนได้ศึกษาและค้นพบว่าธนาคารหลายแห่งอ้างฐานเพ่ือประโยชน์อันชอบ

ธรรมเพื่อประมวลผลกิจกรรม เช่น ธนาคารกสิกรไทย จำกัด (มหาชน) มีการระบุหัวข้อการใช้ฐานเพื่อ

ประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายของธนาคาร (Legitimate Interest) ไว้ชัดเจน และสำหรับกิจกรรม
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การประมวลผลนี้ธนาคารได้ระบุวัตถุประสงค์ไว้ในประกาศนโยบายความเป็นส่วนตัว Privacy Notice 

ว่า “การรักษาความสัมพันธ์กับลูกค้า เช่น การจัดการข้อร้องเรียน การประเมินความพึงพอใจ การ

ดูแลลูกค้าโดยพนักงานของธนาคาร”65 แต่ธนาคารบางแห่งมีประมวลผลกิจกรรมนี้โดยขอให้เจ้าของ

ข้อมูลให้ความยินยอม เช่น ธนาคารกรุงเทพ จำกัด (มหาชน) มีการระบุรายละเอียดในหนังสือขอ

ความยินยอมในการเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล มีข้อความว่า “เจ้าของข้อมูลส่วน

บุคคลยินยอมในการประมวลผลเพ่ือวัตถุประสงค์สำหรับการวิเคราะห์ วิจัย และพัฒนาผลิตภัณฑ์หรือ

บริการของธนาคาร”66  นอกจากนี้ผู้เขียนยังได้ศึกษาเพ่ิมเติมถึงธนาคารที่ให้บริการแก่ฐานลูกค้าราย

ย่อยเป็นหลัก เช่น ธนาคารเกียรตินาคินภัทร จำกัด (มหาชน) ได้  ระบุวัตถุประสงค์และฐานการ

ประมวลผลไว้ในประกาศนโยบายความเป็นส่วนตัว เกี่ยวกับ “การรักษาความสัมพันธ์กับลูกค้า เช่น 

การจัดการข้อร้องเรียนการจัดการกับคำขอใช้สิทธิตามกฎหมาย การสำรวจความพึงพอใจ หรือ การ

เสนอสิทธิประโยชน์พิเศษโดยไม่มีวัตถุประสงค์ทางการตลาดให้แก่ลูกค้า”67 ซึ่งกำหนดให้วัตถุประสงค์

เหล่านี้กับฐานการประมวลผล การจำเป็นเพ่ือการปฏิบัติตามสัญญา  (Contract)  และฐานความ

จำเป็นเพ่ือประโยชน์อันชอบธรรม (Legitimate Interest) รวมไปถึงการขอให้ลูกค้าให้ความยินยอม

กับธนาคาร (Consent) โดยทำการประมวลผลข้อมูลในวัตถุประสงค์เกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียน

และรักษาความสัมพันธ์กับท้ังสามฐานการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

ดังนั้นจึงเป็นการประมวลผลที่ไม่เป็นมาตรฐานเดียวกันของธนาคารพาณิชย์ที่มีการ

ประมวลผลข้อมูลในวัตถุประสงค์เดียวกัน ผู้เขียนจึงได้ศึกษาถึงหลักการพิจารณาการใช้ฐานเพ่ือ

ประโยชน์อันชอบธรรมเบื้องต้นตามหลักการกฎหมาย GDPR พบว่ากิจกรรมดังกล่าวเป็นประเภท

กิจกรรมหนึ่งที่สามารถใช้ฐานเพื่อประโยชน์โดยชอบธรรมได้ เพราะเป็นการปรับปรุงพัฒนาผลิตภัณฑ์ 

โดยมีตัวอย่างการประมวลผลข้อมูลเพ่ือการวิจัย การพัฒนาผลิตภัณฑ์และการปรับปรุง เช่น ความ

สมบูรณ์และความเป็นธรรมของกระบวนการ/บริการ การรวบรวมภาพสำหรับแอปพลิเคชันการทำ

แผนที่ ข้อมูลที่รวบรวมโดยเครื่องมือจดจำเสียง การพัฒนาบริการใหม่ การวัดประสิทธิภาพของ

ผลิตภัณฑ์และบริการ การประมวลผลข้อมูลที่สามารถระบุตัวตนได้เพ่ือจุดประสงค์ในการปกปิด/ลบ

 
65 (มหาชน), ธ. จ., "นโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Privacy Notice)." 
66 (มหาชน), ธ. จ., "หนังสือขอความยินยอมในการเก็บรวบรวมใช้ และเปดิเผยข้อมูลส่วนบุคคลสำหรบั

ลูกค้าท่ัวไป และผูเ้ยาว์ท่ีมีอายตุั้งแต่ 10 ปี ข้ึนไป." 
67 ธนาคารเกียรตินาคินภัทร จำกดั (มหาชน), "ประกาศนโยบายความเป็นส่วนตัว (Privacy Notice)." 
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การระบุตัวตน/การระบุซ้ำเพ่ือใช้ข้อมูลที่ไม่ระบุชื่อข้อมูลเพ่ือวัตถุประสงค์อ่ืน (การปรับปรุงผลิตภัณฑ์ 

การวิเคราะห์) ซึ่งผู้ให้บริการมีการใช้ข้อมูลบนฐานเพ่ือประโยชน์อันชอบธรรมในการสร้างและ

ปรับปรุงเพ่ือนำเสนอผลิตภัณฑ์ที่ดีที่สุดเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายผู้ให้บริการจำเป็นต้องใช้ข้อมูลเพ่ือ ให้

มั่นใจในคุณภาพของข้อมูล68 ดังนั้นเพ่ือให้มั่นใจว่าการใช้ฐานเพ่ือประโยชน์โดยชอบธรรมได้อย่าง

ถูกต้องตามหลักการ และกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ต่อไปผู้เขียนจะประเมินการใช้ฐานเพ่ือ

ประโยชน์โดยชอบธรรมของวัตถุประสงค์ดังนี้  

กรณีวัตถุประสงค์เพ่ือใช้ตรวจสอบรายการเรื่องร้องเรียนที่ลูกค้าแจ้ง เพ่ือใช้ส่งต่อให้

หน่วยงานผู้รับผิดชอบดำเนินการตามคำร้องขอของลูกค้า เพ่ือใช้โทรศัพท์ติดต่อลูกค้าในการรักษา

ความสัมพันธ์ เพ่ือให้ลูกค้าทำแบบสำรวจความพึงพอใจ เพ่ือใช้ในการทำรายการสรุปผลเพ่ือให้

หน่วยงานที่รับผิดชอบนำไปใช้ในการปรับปรุงผลิตภัณฑ์บริการ  เพ่ือใช้ตรวจสอบรายการเรื่อง

ร้องเรียนที่ลูกค้าแจ้ง เพ่ือวิเคราะห์กำหนดผลิตภัณฑ์ให้มีความเหมาะสมทั้งด้านความสามารถทาง

การเงิน ความเหมาะสมของเงื่อนไขและสิทธิประโยชน์ พัฒนาและกำหนดการให้บริการ และ

ผลิตภัณฑ์ขั้นพ้ืนฐานแก่ลูกค้า วิเคราะห์สาเหตุที่ทำให้เกิดปัญหาในการให้บริการหรือเรื่องร้องเรียน 

ต่อไปผู้ เขียนจะศึกษาถึงวัตถุประสงค์ดังกล่าวว่ามีความเหมาะสม และวัตถุประสงค์ของการ

ประมวลผลสมเหตุสมผลกับความคาดหมายของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลหรือไม่ ในการประเมินการใช้

ฐานเพ่ือประโยชน์โดยชอบธรรมหรือ Legitimate interest Assessment (LIA) ในหัวข้อต่อไป 

การประมวลผลในวัตถุประสงค์ประการถัดมาคือ การเปิดเผยข้อมูลต่อบริษัทภายนอก

หรือพันธมิตรทางธุรกิจเพ่ือการส่งเสริมการขายผลิตภัณฑ์และบริการ และเพ่ือประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับ

บริการต่าง ๆ (Marketing Purpose) ของบุคคลดังกล่าว ธนาคารจะต้องทำการขอความยินยอมจาก

ลูกค้า69 ในกรณีที่ต้องการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่ธนาคารมีอยู่ให้กับกลุ่มธุรกิจทางการเงินและหรือ

 
68 HUNTON ANDREWS KURTH, "How the "Legitimate Interests" Ground for Processing 

Enables Responsible Data Use and Innovation," (2021). 
69 "พระราชบัญญัตคิุ้มครองข้อมลูส่วนบุคคล พ.ศ. 2562." มาตรา 24 
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พันธมิตรทางธุรกิจ เพ่ือขยายสิทธิประโยชน์แก่ลูกค้าตามประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย (market 

conduct)70 

ตารางที่ 35 ฐานการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของกิจกรรมกระบวนการปรับปรุง และพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ (A7) 

วัตถุประสงค์การประมวลผล ฐานการประมวลผล 

(PL14) เพ่ือใช้ตรวจสอบรายการเรื่องร้องเรียนที่ลูกค้าแจ้ง 

(PL15) เพ่ือให้หน่วยงานผู้รับผิดชอบดำเนินการตามคำร้องขอของ

ลูกค้า 

(PL16) เพ่ือติดต่อลูกค้าในการรักษาความสัมพันธ์ 

(PL17) เพ่ือให้ลูกค้าทำแบบสำรวจความพึงพอใจ 

(PL18) เพ่ือใช้ในการทำรายการสรุปผลเพื่อให้หน่วยงานที่

รับผิดชอบนำไปใช้ในการปรับปรุงผลิตภัณฑ์บริการ 

(PL19) เพ่ือวิเคราะห์กำหนดผลิตภัณฑ์ให้มีความเหมาะสมทั้งด้าน

ความสามารถทางการเงิน ความเหมาะสมของเงื่อนไขและสิทธิ

ประโยชน์ พัฒนาและกำหนดการให้บริการ และผลิตภัณฑ์ขั้น

พ้ืนฐานแก่ลูกค้า 

(PL20) วิเคราะห์สาเหตุที่ทำให้เกิดปัญหาในการให้บริการหรือเรื่อง

ร้องเรียน 

ฐานเพ่ือประโยชน์โดยชอบ

ธรรม (Legitimate 

Interest) 

ฐานสัญญา (Contract) 

ฐานความยินยอม 

(Consent) 

 

(HL24) เพ่ือใช้ตรวจสอบรายการเรื่องร้องเรียนที่ลูกค้าแจ้ง 

(HL25) เพ่ือให้หน่วยงานผู้รับผิดชอบดำเนินการตามคำร้องขอของ

ลูกค้า 

(HL26) เพ่ือติดต่อลูกค้าในการรักษาความสัมพันธ์ 

(HL27) เพ่ือให้ลูกค้าทำแบบสำรวจความพึงพอใจ 

(HL28) เพ่ือใช้ในการทำรายการสรุปผลเพื่อให้หน่วยงานที่

ฐานเพ่ือประโยชน์โดยชอบ

ธรรม (Legitimate 

Interest) 

ฐานสัญญา (Contract) 

ฐานความยินยอม 

(Consent) 

 
70 สมาคมธนาคารไทย, "แนวปฏิบตัิการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลภาคธุรกิจธนาคารสมาคมธนาคารไทย." 

หน้า 66 
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วัตถุประสงค์การประมวลผล ฐานการประมวลผล 

รับผิดชอบนำไปใช้ในการปรับปรุงผลิตภัณฑ์บริการ 

(HL29) เพ่ือวิเคราะห์กำหนดผลิตภัณฑ์ให้มีความเหมาะสมทั้งด้าน

ความสามารถทางการเงิน ความเหมาะสมของเงื่อนไขและสิทธิ

ประโยชน์ พัฒนาและกำหนดการให้บริการ และผลิตภัณฑ์ขั้น

พ้ืนฐานแก่ลูกค้า 

(HL30) วิเคราะห์สาเหตุที่ทำให้เกิดปัญหาในการให้บริการหรือเรื่อง

ร้องเรียน 

 

 

(OL24) เพ่ือใช้ตรวจสอบรายการเรื่องร้องเรียนที่ลูกค้าแจ้ง 

(OL25) เพ่ือให้หน่วยงานผู้รับผิดชอบดำเนินการตามคำร้องขอของ

ลูกค้า 

(OL26) เพ่ือติดต่อลูกค้าในการรักษาความสัมพันธ์ 

(OL27) เพ่ือให้ลูกค้าทำแบบสำรวจความพึงพอใจ 

(OL28) เพ่ือใช้ในการทำรายการสรุปผลเพื่อให้หน่วยงานที่

รับผิดชอบนำไปใช้ในการปรับปรุงผลิตภัณฑ์บริการ 

(OL29) เพ่ือวิเคราะห์กำหนดผลิตภัณฑ์ให้มีความเหมาะสมทั้งด้าน

ความสามารถทางการเงิน ความเหมาะสมของเงื่อนไขและสิทธิ

ประโยชน์ พัฒนาและกำหนดการให้บริการ และผลิตภัณฑ์ขั้น

พ้ืนฐานแก่ลูกค้า 

(OL30) วิเคราะห์สาเหตุที่ทำให้เกิดปัญหาในการให้บริการหรือเรื่อง

ร้องเรียน 

ฐานเพ่ือประโยชน์โดยชอบ

ธรรม (Legitimate 

Interest) 

ฐานสัญญา (Contract) 

ฐานความยินยอม 

(Consent) 

 

 

(CC29) เพ่ือใช้ตรวจสอบรายการเรื่องร้องเรียนที่ลูกค้าแจ้ง 

(CC30) เพ่ือให้หน่วยงานผู้รับผิดชอบดำเนินการตามคำร้องขอของ

ลูกค้า 

(CC31) เพ่ือติดต่อลูกค้าในการรักษาความสัมพันธ์ 

(CC32) เพ่ือให้ลูกค้าทำแบบสำรวจความพึงพอใจ 

ฐานเพ่ือประโยชน์โดยชอบ

ธรรม (Legitimate 

Interest) 

ฐานสัญญา (Contract) 

ฐานความยินยอม 
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วัตถุประสงค์การประมวลผล ฐานการประมวลผล 

(CC33) เพ่ือใช้ในการทำรายการสรุปผลเพื่อให้หน่วยงานที่

รับผิดชอบนำไปใช้ในการปรับปรุงผลิตภัณฑ์บริการ 

(CC34) เพ่ือวิเคราะห์กำหนดผลิตภัณฑ์ให้มีความเหมาะสมทั้งด้าน

ความสามารถทางการเงิน ความเหมาะสมของเงื่อนไขและสิทธิ

ประโยชน์ พัฒนาและกำหนดการให้บริการ และผลิตภัณฑ์ขั้น

พ้ืนฐานแก่ลูกค้า 

(CC35) วิเคราะห์สาเหตุที่ทำให้เกิดปัญหาในการให้บริการหรือเรื่อง

ร้องเรียน 

(Consent) 

 

 

(CC36) ขยายสิทธิประโยชน์ให้กับลูกค้าผ่านร้านค้าท่ีร่วมโครงการ ฐานความยินยอม 

(Consent) 
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บทที่ 4 วตัถุประสงค์การประมวลผลกับฐานเพ่ือประโยชน์โดยชอบธรรม 
 

จากการศึกษามาตรฐานสากล GDPR ถึงการใช้ฐานประโยชน์อันชอบธรรมซึ่งเป็นหนึ่งในฐาน

กฎหมายที่มีความยืดหยุ่นมากท่ีสุดในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล สำหรับ ประโยชน์ สามารถใช้

อ้างอิงได้กับทุกอย่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นประโยชน์ทางการค้า หรือประโยชน์ขององค์กร หรือบุคคลที่สาม  

ซึ่งฐานนี้จะเหมาะสมเมื่อธนาคารประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลในแบบที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล

สามารถคาดหมายได้อย่างสมเหตุสมผล อีกทั้งมีผลกระทบต่อความเป็นส่วนตัวของเจ้าของข้อมูลเพียง

เล็กน้อย หากธนาคารเลือกใช้ฐานการประมวลผลเพ่ือประโยชน์อันชอบธรรมธนาคารจะมีหน้าที่และ

ความรับผิดชอบเพ่ิมมากขึ้น เนื่องจากจะต้องคำนึงถึงประโยชน์ของทั้งสองฝั่ง อันได้แก่ ต้องคำนึงถึง

ประโยชน์อันชอบธรรมของธนาคารรวมไปถึงสิทธิและประโยชน์ของเจ้าของข้อมูล  อีกทั้งการได้

ประโยชน์ดังกล่าวต้องไม่ไปกระทบต่อสิทธิขั้นพ้ืนฐานของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล การประมวลผลใน

ฐานนี้เหมาะสำหรับ กิจกรรมการประมวลผลที่ไม่มีการกำหนดไว้ตามกฎหมาย แต่มีประโยชน์อันพึง

ได้อย่างชัดเจน มีความเสี่ยงเพียงไม่มากที่จะเกิดการละเมิดความเป็นส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลส่วน

บุคคล หากพิจารณาถึงหลักการเพียงเท่านี้ก็อาจทำให้ เข้าใจได้ 1ว่า ไม่ว่ากิจกรรมใดก็ตามที่

วัตถุประสงค์การประมวลผลนั้นไม่สามารถอ้างฐานการประมวลผลใดได้ สามารถอ้างฐานเพ่ือ

ประโยชน์โดยชอบได้นั้น ก็ไม่อาจกล่าวได้เช่นนั้น เพราะว่า ฐานการประมวผลนี้แตกต่างจากฐาน

กฎหมายอ่ืนอย่างชัดเจน เพราะไม่มีข้อกำหนดที่ชัดเจนว่าเงื่อนไขที่จะประมวลผลนั้นมีอย่างไร แต่

หากธนาคารไม่สามารถแจ้งเหตผุลในการประมวลผลได้ เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลก็สามารถที่จะ

คัดค้านการประมวลผลหรือใช้สิทธิเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ เพราะหากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลไม่

เห็นด้วยกับเหตุผลในการประมวลผล การอ้างฐานการประมวลผลนี้จะเป็นภาระกับธนาคารในการ

พิสูจน์ให้ทราบถึงเหตุผล หรือการหาเหตุผลที่เหมาะสมและสมเหตุสมผลในการประมวลผล 

แม้การใช้ฐานประโยชน์อันชอบธรรมเป็นหนึ่งในฐานกฎหมายที่มีความยืดหยุ่นมากที่สุดในการ

ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล แต่อย่างไรก็ตามฐานนี้ก็ไม่ได้เป็นฐานที่เหมาะสมที่สุดเสมอไป จะ

 
1 ICO, "How Do We Apply Legitimate Interests in Practice?," [Online] Accessed: 9/10/2021.  

Available from:  https://ico.org.uk/for-organisations/guide-to-data-protection/guide-to-the-general-
data-protection-regulation-gdpr/legitimate-interests/how-do-we-apply-legitimate-interests-in-
practice/#what_to_do 
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เหมาะสมเมื่อธนาคารประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลในแบบที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลสามารถ

คาดหมายได้อย่างสมเหตุสมผล อีกทั้งมีผลกระทบต่อความเป็นส่วนตัวของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล

เพียงเล็กน้อย หรือในกรณีที่ธนาคารมีเหตุผลในการประมวลผลข้อมูลอย่างสมเหตุสมผลซึ่งธนาคาร

เองจะต้องอธิบายได้ หากธนาคารเลือกที่จะประมวลผลภายใต้ ฐานเพ่ือประโยชน์อันชอบธรรม 

ธนาคารจะมีหน้าที่และความรับผิดชอบเพ่ิมขึ้น ในการใช้ดุลพินิจอย่างมากในการประมวลผลข้อมูล

ส่วนบุคคล และการคุ้มครองสิทธิเสรีภาพของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล เนื่องจากธนาคารพาณิชย์

จะต้องคำนึงถึงประโยชน์ของ 2 ฝั่ง อันได้แก่ผลประโยชน์อันชอบธรรมของธนาคารเองกับสิทธิ

ประโยชน์ของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ซึ่งการได้ประโยชน์อันชอบธรรมดังกล่าวจะต้องไม่เป็นการ

ละเมิดหรือกระทบต่อสิทธิขั้นพ้ืนฐานและเสรีภาพของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 2 ในบทนี้ผู้เขียนจะ

ดำเนินการศึกษาถึงหลักการใช้ฐานเพ่ือประโยชน์อันชอบธรรมที่ธนาคารจะนำไปใช้อ้างฐานการ

ประมวลผล และความไม่ชัดเจนของประกาศกฎเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง รวมถึงความไม่สอดคล้องกับการ

ปฏิบัติตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล โดยพิจารณาจากกิจกรรม และวัตถุประสงค์ของการ

ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของธนาคาร จึงแบ่งการศึกษาออกเป็น 3 ประการดังนี้ 

(1)  ความไม่สอดคล้องในการอ้างฐานเพ่ือประโยชน์โดยชอบธรรม และฐานในการประมวลผล

อ่ืนระหว่างธนาคารพาณิชย์ในกิจกรรมที่มีวัตถุประสงค์เหมือนหรือคล้ายกัน และ 

(2) การประเมินการใช้ฐานเพ่ือประโยชน์โดยชอบธรรม (Legitimate interest Assessment 

(LIA) และ 

(3) ระยะเวลาการจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคลที่เหมาะสม 

 ในประการแรกตามที่ผู้เขียนได้ศึกษาถึงวัตถุประสงค์ในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลกับฐาน

การประมวลผลต่าง ๆ ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ซึ่งมีวัตถุประสงค์ที่

ธนาคารอ้างฐานเพื่อประโยชน์อันชอบธรรมโดยมีรายละเอียดดังตารางต่อไปนี้ 

 

 

 
2 สมาคมธนาคารไทย, "แนวปฏิบตัิการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลภาคธุรกิจธนาคารสมาคมธนาคารไทย." 

หน้า 28 
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ตาราง  36 วัตถุประสงค์การประมวลผลฐานเพื่อประโยชน์อันชอบธรรม (Legitimate Interest) 

ลำดับ ประเภทสินเชื่อ วัตถุประสงค์ 

1 (PL1) เพ่ือวิเคราะห์ข้อมูลและนำเสนอผลิตภัณฑ์ตรงถึงกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 

2 (PL2) เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการติดต่อลูกค้าเป้าหมาย 

3 (PL3) เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการโทรติดต่อลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย และโทรติดต่อกลับ

สำหรับลูกค้าที่ให้ความสนใจในผลิตภัณฑ์ ซี่งประสงคใ์ห้เจ้าหน้าที่ธนาคาร

ติดต่อกลับ 

4 (HL1) เพ่ือวิเคราะห์ข้อมูลและนำเสนอผลิตภัณฑ์ตรงถึงกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 

5 (HL2) เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการติดต่อลูกค้าเป้าหมาย 

6 (HL3) เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการโทรติดต่อลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย และโทรติดต่อกลับ

สำหรับลูกค้าที่ให้ความสนใจในผลิตภัณฑ์ ซี่งประสงคใ์ห้เจ้าหน้าที่ธนาคาร

ติดต่อกลับ 

7 (OL1) เพ่ือวิเคราะห์ข้อมูลและนำเสนอผลิตภัณฑ์ตรงถึงกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 

8 (OL2) เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการติดต่อลูกค้าเป้าหมาย 

9 (OL3) เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการโทรติดต่อลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย และโทรติดต่อกลับ

สำหรับลูกค้าที่ให้ความสนใจในผลิตภัณฑ์ ซี่งประสงคใ์ห้เจ้าหน้าที่ธนาคาร

ติดต่อกลับ 

10 (CC1) เพ่ือวิเคราะห์ข้อมูลและนำเสนอผลิตภัณฑ์ตรงถึงกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 

11 (CC2) เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการติดต่อลูกค้าเป้าหมาย 

12 (CC3) เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการโทรติดต่อลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย และโทรติดต่อกลับ

สำหรับลูกค้าที่ให้ความสนใจในผลิตภัณฑ์ ซี่งประสงคใ์ห้เจ้าหน้าที่ธนาคาร

ติดต่อกลับ 

13 (HL15) เพ่ือดำเนินการประเมินราคาหลักประกันกับทรัพย์หลักประกันของผู้

ให้บริการภายนอก 

14 (HL16) จัดทำรายงานประเมินราคาหลักประกันของบริษัทผู้ให้บริการภายนอก

เพ่ือ ส่งข้อมูลให้กับคณะกรรมการอนุมัติราคาประเมินหลักประกันของ
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ลำดับ ประเภทสินเชื่อ วัตถุประสงค์ 

ธนาคาร 

15 (OL15) เพ่ือดำเนินการประเมินราคาหลักประกันกับทรัพย์หลักประกันของผู้

ให้บริการภายนอก 

16 (OL16) จัดทำรายงานประเมินราคาหลักประกันของบริษัทผู้ให้บริการภายนอก

เพ่ือ ส่งข้อมูลให้กับคณะกรรมการอนุมัติราคาประเมินหลักประกันของ

ธนาคาร 

17 (PL14) เพ่ือใช้ตรวจสอบรายการเรื่องร้องเรียนที่ลูกค้าแจ้ง 

18 (PL15) เพ่ือให้หน่วยงานผู้รับผิดชอบดำเนินการตามคำร้องขอของลูกค้า 

19 (PL16) เพ่ือติดต่อลูกค้าในการรักษาความสัมพันธ์ 

20 (PL17) เพ่ือให้ลูกค้าทำแบบสำรวจความพึงพอใจ 

21 (PL18) เพ่ือใช้ในการทำรายการสรุปผลเพื่อให้หน่วยงานที่รับผิดชอบนำไปใช้ใน

การปรับปรุงผลิตภัณฑ์บริการ 

22 (PL19) เพ่ือวิเคราะห์กำหนดผลิตภัณฑ์ให้มีความเหมาะสมทั้งด้านความสามารถ

ทางการเงิน ความเหมาะสมของเงื่อนไขและสิทธิประโยชน์ พัฒนาและ

กำหนดการให้บริการ และผลิตภัณฑ์ขั้นพ้ืนฐานแก่ลูกค้า 

23 (PL20) วิเคราะห์สาเหตุที่ทำให้เกิดปัญหาในการให้บริการหรือเรื่องร้องเรียน 

24 (HL24) เพ่ือใช้ตรวจสอบรายการเรื่องร้องเรียนที่ลูกค้าแจ้ง 

25 (HL25) เพ่ือให้หน่วยงานผู้รับผิดชอบดำเนินการตามคำร้องขอของลูกค้า 

26 (HL26) เพ่ือติดต่อลูกค้าในการรักษาความสัมพันธ์ 

27 (HL27) เพ่ือให้ลูกค้าทำแบบสำรวจความพึงพอใจ 

28 (HL28) เพ่ือใช้ในการทำรายการสรุปผลเพื่อให้หน่วยงานที่รับผิดชอบนำไปใช้ใน

การปรับปรุงผลิตภัณฑ์บริการ 

29 (HL29) เพ่ือวิเคราะห์กำหนดผลิตภัณฑ์ให้มีความเหมาะสมทั้งด้านความสามารถ

ทางการเงิน ความเหมาะสมของเงื่อนไขและสิทธิประโยชน์ พัฒนาและ

กำหนดการให้บริการ และผลิตภัณฑ์ขั้นพ้ืนฐานแก่ลูกค้า 
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ลำดับ ประเภทสินเชื่อ วัตถุประสงค์ 

30 (HL30) วิเคราะห์สาเหตุที่ทำให้เกิดปัญหาในการให้บริการหรือเรื่องร้องเรียน 

31 (OL24) เพ่ือใช้ตรวจสอบรายการเรื่องร้องเรียนที่ลูกค้าแจ้ง 

32 (OL25) เพ่ือให้หน่วยงานผู้รับผิดชอบดำเนินการตามคำร้องขอของลูกค้า 

33 (OL26) เพ่ือติดต่อลูกค้าในการรักษาความสัมพันธ์ 

34 (OL27) เพ่ือให้ลูกค้าเข้าไปทำแบบสำรวจความพึงพอใจ 

35 (OL28) เพ่ือใช้ในการทำรายการสรุปผลเพื่อให้หน่วยงานที่รับผิดชอบนำไปใช้ใน

การปรับปรุงผลิตภัณฑ์บริการ 

36 (OL29) เพ่ือวิเคราะห์กำหนดผลิตภัณฑ์ให้มีความเหมาะสมทั้งด้านความสามารถ

ทางการเงิน ความเหมาะสมของเงื่อนไขและสิทธิประโยชน์ พัฒนาและ

กำหนดการให้บริการ และผลิตภัณฑ์ขั้นพ้ืนฐานแก่ลูกค้า 

37 (OL30) วิเคราะห์สาเหตุที่ทำให้เกิดปัญหาในการให้บริการหรือเรื่องร้องเรียน 

38 (CC29) เพ่ือใช้ตรวจสอบรายการเรื่องร้องเรียนที่ลูกค้าแจ้ง 

39 (CC30) เพ่ือให้หน่วยงานผู้รับผิดชอบดำเนินการตามคำร้องขอของลูกค้า 

40 (CC31) เพ่ือติดต่อลูกค้าในการรักษาความสัมพันธ์ 

41 (CC32) เพ่ือให้ลูกค้าเข้าไปทำแบบสำรวจความพึงพอใจ 

42 (CC33) เพ่ือใช้ในการทำรายการสรุปผลเพื่อให้หน่วยงานที่รับผิดชอบนำไปใช้ใน

การปรับปรุงผลิตภัณฑ์บริการ 

43 (CC34) เพ่ือวิเคราะห์กำหนดผลิตภัณฑ์ให้มีความเหมาะสมทั้งด้านความสามารถ

ทางการเงิน ความเหมาะสมของเงื่อนไขและสิทธิประโยชน์ พัฒนาและ

กำหนดการให้บริการ และผลิตภัณฑ์ขั้นพ้ืนฐานแก่ลูกค้า 

44 (CC35) วิเคราะห์สาเหตุที่ทำให้เกิดปัญหาในการให้บริการหรือเรื่องร้องเรียน 

 

  

 ดังนั้นจากผลการสรุปวัตถุประสงค์ที่ธนาคารอ้างฐานเพื่อประโยชน์อันชอบธรรมในแต่ละ

ประเภทสินเชื่อที่ได้อธิบายข้างต้น ผู้เขียนจึงขอสรุปวัตถุประสงค์ที่เหมือนกันสำหรับนำมาใช้ในการ
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ประเมินการใช้ฐานเพ่ือประโยชน์อันชอบธรรมเพ่ือการศึกษาปัญหาการใช้ฐานเพ่ือประโยชน์อันชอบ

ธรรม ตามตารางดังนี้ 
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4.1. ความไม่สอดคล้องในการอ้างฐานเพื่อประโยชน์โดยชอบธรรม และฐานในการประมวลผลอ่ืน

ระหว่างธนาคารพาณิชย์ในกิจกรรมที่มีวัตถุประสงค์เหมือนหรือคล้ายกัน  

 จากการที่ผู้เขียนได้ศึกษาถึงการไหลเวียนของข้อมูลส่วนบุคคลของการให้สินเชื่อส่วนบุคคล

ภายใต้การกำกับ สินเชื่อเพ่ือที่อยู่อาศัย สินเชื่อบัตรเครดิต จนพิจารณาได้ถึงวัตถุประสงค์ที่อาจมี

ความเหมาะสมในการใช้ฐานเพ่ือประโยชน์อันชอบธรรม ตามแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูล

ส่วนบุคคลของสมาคมธนาคารไทย และประกาศนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Privacy 

Notice) ของธนาคารที่มีการประกาศเพ่ือให้ลูกค้าทราบถึงนโยบายความเป็นส่วนตัวที่ธนาคารมีการ

ดำเนินการเกี่ยวกับการเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล รวมไปถึงหนังสือให้ความยินยอมใน

การเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของวัตถุประสงค์การประมวลผล ตามรายละเอียด

ในตารางที่ 38 ที่ผู้เขียนได้กล่าวไปในข้างต้น ซึ่งผลจากการศึกษาดังกล่าวจึงพบความไม่สอดคล้องถึง

การอ้างฐานเพ่ือประโยชน์อันชอบธรรมของธนาคารโดยผู้เขียนจะแบ่งการพิจารณาออกเป็นกลุ่ม

วัตถุประสงค์ 4 ประการดังนี้ 

 

4.1.1. วัตถุประสงค์เพื่อการนำเสนอผลิตภัณฑ์บริการแก่กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย (P1-P3) 

  กรณีของการอ้างฐานเพ่ือประโยชน์อันชอบธรรมสำหรับวัตถุประสงค์เพ่ือการนำเสนอ

ผลิตภัณฑ์บริการ รวมไปถึงวัตถุประสงค์เพ่ือการติดต่อกับลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย จากการศึกษาถึง

ประกาศนโยบายความเป็นส่วนตัวของธนาคารพาณิชย์หลายแห่งพบว่า ธนาคารพาณิชย์มีการอ้างฐาน

เพ่ือประโยชน์อันชอบธรรมสำหรับการดำเนินการเท่าที่จำเป็นภายใต้ประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย

ของธนาคารยกตัวอย่างเช่น ธนาคารกสิกรไทย จำกัด (มหาชน) มีการระบุหัวข้อการใช้ฐานเพ่ือ

ประโยชน์ โดยชอบด้วยกฎหมายของธนาคาร (Legitimate Interest) ไว้ชัดเจน และสำหรับ

วัตถุประสงค์ของการนำเสนอผลิตภัณฑ์ และหรือบริการต่าง ๆ ของธนาคาร โดยได้ระบุวัตถุประสงค์

ไว้ในประกาศนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลโดยระบุว่า 

“เพ่ือดำเนินงานเท่าที่จำเป็นภายใต้ประโยชน์อันชอบด้วยกฎหมาย หรือของบุคคลหรือ

นิติบุคคลอ่ืน โดยไม่เกินขอบเขตที่ท่านสามารถคาดหมายได้ อย่างสมเหตุสมผล (Legitimate 

Interest) เช่น การรักษาความสัมพันธ์กับลูกค้า เช่น การจัดการข้อร้องเรียน การประเมินความพึง
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พอใจ การดูแลลูกค้าโดยพนักงานของธนาคารการแจ้งเตือนหรือนำเสนอผลิตภัณฑ์และ/บริการต่าง ๆ 

ประเภทเดียวกันกับที่ท่านมีอยู่กับธนาคารซึ่งเป็นประโยชน์กับท่าน”3   

แต่ธนาคารบางแห่งมีการประมวลผลของวัตถุประสงค์นี้โดยขอให้เจ้าของข้อมูลให้ความ

ยินยอมยกตัวอย่าง เช่น ธนาคารกรุงเทพ จำกัด (มหาชน) มีการระบุรายละเอียดในหนังสือให้ความ

ยินยอมในการเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล มีข้อความว่า  

“ข้าพเจ้ายินยอมให้ธนาคารเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล สำหรับการ

ติดต่อและเสนอข้อมูลข่าวสาร สิทธิประโยชน์ ผลิตภัณฑ์และบริการที่ธนาคารเห็นว่าเหมาะสมและ

น่าจะตรงกับความประสงค์ของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล”4    

อีกทั้งยังได้พิจารณาธนาคารที่ให้บริการลูกค้ารายย่อยเป็นฐานลูกค้าสำคัญยกตัวอย่าง

เช่น ธนาคารซิตี้แบงก์ ประเทศไทย จำกัด (มหาชน) ได้ระบุวัตถุประสงค์เกี่ยวกับการสื่อสารบริการ

และผลิตภัณฑ์ให้กับลูกค้าในประกาศนโยบายความเป็นส่วนตัวดังนี้ “เพ่ือทำการสื่อสารกับเจ้าของ

ข้อมูลส่วนบุคคลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ของซิตี้ที่ท่านมีอยู่ในปัจจุบันหรือนำเสนอผลิตภัณฑ์ใหม่ และ

บริการที่เกี่ยวข้อง ตามที่กฎหมายอนุญาตให้สามารถกระทำได้ และท่านไม่ได้ปฏิ เสธการรับข้อมูล

ข่าวสารดังกล่าว”5 เป็นการประมวลผลด้วยฐานเพ่ือความจำเป็นเพ่ือประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย

ของธนาคาร หรืออีกตัวอย่างของธนาคารที่ให้บริการแก่ฐานลูกค้ารายย่อยเป็นหลักและมีการให้

สินเชื่อเพ่ือที่อยู่อาศัยด้วย เช่น ธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จำกัด (มหาชน) ได้กำหนดวัตถุประสงค์ใน

ประกาศนโยบายความเป็นส่วนตัวเกี่ยวกับวัตถุประสงค์  “ เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ธนาคารสามารถ

ดำเนินการติดต่อท่านเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และ/หรือให้บริการทางการตลาดบนวัตถุประสงค์เดิมตาม

ช่องทางที่ท่านเคยได้รับการติดต่อกับธนาคาร”6 โดยระบุฐานการประมวลผลคือฐานเพ่ือประโยชน์อัน

ชอบธรรม 

 
3 (มหาชน), ธ. จ., "นโยบายการคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคล (Privacy Notice)." 
4 (มหาชน), ธ. จ., "หนังสือขอความยินยอมในการเก็บรวบรวมใช้ และเปดิเผยข้อมูลส่วนบุคคลสำหรบัลูกค้า

ทั่วไป และผู้เยาว์ท่ีมีอายุตั้งแต่ 10 ปี ข้ึนไป." 
5 (มหาชน), ธ. ป. จ., "ประกาศนโยบายความเป็นส่วนตัว Privacy Notice." 
6 (มหาชน), ธ. แ. เ. จ., "ประกาศความเป็นส่วนตัว (Privacy Notice)." 
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จากการอ้างฐานการประมวลผลตามกฎหมายพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

พ.ศ. 25627 ที่แตกต่างกันในวัตถุประสงค์เดียวกันของธนาคารพาณิชย์ที่ผู้เขียนได้ศึกษาและพบ

ปัญหาดังกล่าว จึงได้พิจารณาถึงแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ของสมาคม

ธนาคารไทยพบว่า แนวปฏิบัติได้ระบุถึงการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือวัตถุประสงค์ในการ

วิเคราะห์/วิจัย/พัฒนาผลิตภัณฑ์ของธนาคารให้เหมาะสมกับความต้องการของลูกค้าหรือเพ่ือขยาย

สิทธิประโยชน์แก่ลูกค้าผ่านการนำเสนอผลิตภัณฑ์ประเภทเดียวกันกับที่ลูกค้ามีอยู่หรือผลิตภัณฑ์

ประเภทใกล้เคียงกับที่ลูกค้ามีอยู่กับธนาคาร สามารถประมวลผลข้อมูลภายใต้ฐานเพ่ือประโยชน์อัน

ชอบธรรมได้8 

ดังนั้นเพ่ือการศึกษาถึงหลักการใช้ฐานเพ่ือประโยชน์อันชอบธรรมในการวิเคราะห์ว่า

ธนาคารจะสามารถอ้างวัตถุประสงค์ของการประมวลผลนี้กับฐานเพ่ือประโยชน์อันชอบธรรมได้หรือไม่ 

ผู้เขียนจะศึกษาการประเมินการใช้ฐานเพื่อประโยชน์อันชอบธรรมตามหลักการมาตรฐานสากล GDPR 

ในหัวข้อต่อไป 

 

4.1.2. วัตถุประสงค์เพื่อการประเมินราคาและจัดทำรายงานประเมินราคาหลักประกันโดย

บริษัทผู้ให้บริการภายนอก  (P4-P5) 

  กรณีที่ธนาคารประมวลผลด้วยวัตถุประสงค์เพ่ือการประเมินราคาและจัดทำรายงาน

ประเมินราคาหลักประกันโดยบริษัทผู้ให้บริการภายนอก แม้วัตถุประสงค์นี้ธนาคารสามารถอ้างฐาน

การประมวลผลอ่ืนได้มากกว่าหนึ่งฐานการประมวลผล แต่สำหรับหัวข้อนี้ผู้เขียนจะศึกษาเฉพาะกรณี

ที่ธนาคารอ้างฐานความจำเป็นเพ่ือประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายตามที่แนวปฏิบัติของสมาคม

ธนาคารไทยได้ให้รายละเอียดไว้ ซึ่งผู้เขียนได้ศึกษาแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

ของสมาคมธนาคารไทยพบว่า แนวปฏิบัติฉบับดังกล่าวได้ระบุถึงประเด็นคำถามของการใช้ฐานเพ่ือ

ประโยชน์อันชอบธรรมที่อยู่ในส่วนของคำถามท่ีพบบ่อย ซึ่งเป็นกรณีที่ธนาคารจะทำการประเมินราคา

ทรัพย์สินที่ลูกค้าจะนำมาใช้เป็นหลักประกัน เพ่ือนำผลประเมินราคามาพิจารณาประกอบการให้
 

7 "พระราชบัญญตัิคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562." มาตรา 24 
8 สมาคมธนาคารไทย, "แนวปฏิบตัิการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลภาคธุรกิจธนาคารสมาคมธนาคารไทย." 

หน้า 66 
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สินเชื่อและเพ่ือการจัดชั้นและการกันเงินสำรองของสถาบันการเงิน การที่ธนาคารเปิดเผยข้อมูลส่วน

บุคคลต่อบุคคลที่สามในกิจกรรมการประมวลผลนี้ก็เพ่ือที่จะเป็นประโยชน์ต่อธนาคารเกี่ยวกับการ

รับรู้ถึงราคาหลักประกันที่เหมาะสมกับการพิจารณาสินเชื่อและเพ่ือประโยชน์ของธนาคารในการนำ

มูลค่าหลักประกันไปจัดชั้นและกันเงินสำรองของธนาคาร ในการประเมินราคาดังกล่าวธนาคารจะ

ดำเนินการมอบหมายให้บริษัทภายนอกไปดำเนินการประเมินราคาแทนธนาคารซึ่งบริษัทผู้ให้บริการ

ภายนอกจะต้องมีคุณสมบัติตรงตามที่ธนาคารแห่งประเทศไทยกำหนด สำหรับประเด็นกล่าวแนว

ปฏิบัติของสมาคมธนาคารไทยให้คำตอบว่า สามารถนำหลักการประโยชน์โดยชอบธรรม (Legitimate 

Interest) มาปรับใช้ได้ โดยธนาคารต้องมีการพิจารณาประเมินการใช้ฐานเพ่ือประโยชน์อันชอบธรรม

ก่อนที่จะประมวลผลข้อมูล9 ในส่วนนี้ผู้เขียนจะศึกษาและวิเคราะห์ต่อว่าหากธนาคารอ้างฐานการ

ประมวลผลความจำเป็นเพ่ือประโยชน์โดยชอบแล้วจะต้องประเมินการใช้ฐานเพ่ือประโยชน์อันชอบ

ธรรมต่อไป ดังนั้นเพ่ือการศึกษาถึงหลักการใช้ฐานเพ่ือประโยชน์อันชอบธรรมในการวิเคราะห์ว่า

ธนาคารจะสามารถอ้างวัตถุประสงค์ของการประมวลผลนี้กับฐานเพ่ือประโยชน์อันชอบธรรมได้หรือไม่ 

ผู้เขียนจะศึกษาการประเมินการใช้ฐานเพื่อประโยชน์อันชอบธรรมตามหลักการมาตรฐานสากล GDPR 

ในหัวข้อต่อไป 

 

4.1.3. วัตถุประสงค์เพื่อการจัดการข้อร้องเรียน (P6-P8,P12)  

  กรณีการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลในวัตถุประสงค์เพ่ือการจัดการข้อร้องเรียน เมื่อ

พิจารณาถึงแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของสมาคมธนาคารไทย พบว่ามีการระบุ

ถึงวัตถุประสงค์ที่ธนาคารสามารถอ้างฐานเพ่ือประโยชน์อันชอบธรรมสำหรับวัตถุประสงค์ของการ

รักษาความสัมพันธ์กับลูกค้า เช่น การจัดการข้อร้องเรียน เป็นต้น10 อีกท้ังเมื่อพิจารณาถึงนโยบายการ

คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของธนาคารบางแห่งพบว่า มีการอ้างวัตถุประสงค์ดังกล่าว กับฐานเพ่ือ

ประโยชน์อันชอบธรรม ยกตัวอย่างเช่น ประกาศนโยบายความเป็นส่วนตัว (Privacy Notice) 

ธนาคารไทยพาณิชย์ จำกัด (มหาชน) มีการระบุการประมวลผลฐานเพ่ือประโยชน์อันชอบด้วย

กฎหมายของธนาคาร ระบุว่า  
 

9 Ibid. หน้า 105 
10 Ibid. หน้า 33 
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  ข) บริหารจัดการความสัมพันธ์ระหว่างธนาคารและท่าน (เช่น ดูแลลูกค้าประเมินความ

พึงพอใจ จัดการข้อร้องเรียน)”11 

  นอกจากนี้ผู้เขียนยังได้ศึกษาเพ่ิมเติมถึงธนาคารที่ให้บริการแก่ฐานลูกค้ารายย่อยเป็น

หลัก เช่น ธนาคารเกียรตินาคินภัทร จำกัด (มหาชน) ได้ ระบุวัตถุประสงค์และฐานการประมวลผลไว้

ในประกาศนโยบายความเป็นส่วนตัว เกี่ยวกับ “การรักษาความสัมพันธ์กับลูกค้า เช่น การจัดการข้อ

ร้องเรียนการจัดการกับคำขอใช้สิทธิตามกฎหมาย การสำรวจความพึงพอใจ หรือ การเสนอสิทธิ

ประโยชน์พิเศษโดยไม่มีวัตถุประสงค์ทางการตลาดให้แก่ลูกค้า”12 ซึ่งกำหนดให้วัตถุประสงค์เหล่านี้

กับฐานการประมวลผล การจำเป็นเพ่ือการปฏิบัติตามสัญญา (Contract)  และฐานความจำเป็นเพ่ือ

ประโยชน์อันชอบธรรม (Legitimate Interest) รวมไปถึงการขอให้ลูกค้าให้ความยินยอมกับธนาคาร 

(Consent) โดยทำการประมวลผลข้อมูลในวัตถุประสงค์เกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียนและรักษา

ความสัมพันธ์กับทั้งสามฐานการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลมากกว่า

หนึ่งฐานการประมวลผล 

  แต่จากการศึกษาพบว่ายังมีธนาคารบางแห่งไม่ได้ระบุวัตถุประสงค์ดังกล่าวกับฐานเ พ่ือ

ประโยชน์อันชอบธรรม ซึ่งเป็นความไม่สอดคล้องกันในการอ้างฐานเพ่ือประโยชน์อันชอบธรรมกับ

วัตถุประสงค์เพ่ือการจัดการข้อร้องเรียนอันเป็นวัตถุประสงค์เดียวกันที่ธนาคารมีการประมวลผลข้อมูล

ส่วนบุคคล ดังนั้นเพ่ือการศึกษาถึงหลักการใช้ฐานเพ่ือประโยชน์อันชอบธรรมในการวิ เคราะห์ว่า

ธนาคารจะสามารถอ้างวัตถุประสงค์ของการประมวลผลนี้กับฐานเพ่ือประโยชน์อันชอบธรรมได้หรือไม่ 

ผู้เขียนจะศึกษาการประเมินการใช้ฐานเพื่อประโยชน์อันชอบธรรมตามหลักการมาตรฐานสากล GDPR 

ในหัวข้อต่อไป 

 

 
11 ธนาคารไทยพาณิชย์ จำกัด (มหาชน), "ประกาศนโยบายความเปน็ส่วนตัว (Privacy Notice)." 
12 (มหาชน), ธ. จ., "ประกาศนโยบายความเป็นส่วนตัว (Privacy Notice)." 
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4.1.4. วัตถุประสงค์เพื่อการประเมินความพึงพอใจของลูกค้าและพัฒนาปรับปรุงผลิตภัณฑ์ 

(P9-P11) 

  กรณีการประมวลผลสำหรับวัตถุประสงค์ในการประเมินความพึงพอใจ และเพ่ือการ

พัฒนาปรับปรุงผลิตภัณฑ์ จากการศึกษาตามแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ของ

สมาคมธนาคารไทย ได้ระบุถึงวัตถุประสงค์เกี่ยวกับกรณีที่จะขอให้ลูกค้าทำการตอบแบบสอบถาม

สำรวจความพึงพอใจในการให้บริการของธนาคาร เพ่ือนำไปใช้ปรับปรุงและพัฒนาผลิตภัณฑ์และ

บริการให้ตรงต่อความต้องการและดียิ่งขึ้น สามารถอ้างฐานเพ่ือประโยชน์อันชอบธรรมในการ

ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลได้13 อีกท้ังยังพบว่าธนาคารบางแห่งมีการอ้างฐานเพ่ือประโยชน์อันชอบ

ธรรมกับวัตถุประสงค์ดังกล่าว ยกตัวอย่างเช่น ธนาคารไทยพาณิชย์ จำกัด (มหาชน) มีการระบุ

วัตถุประสงค์สำหรับการใช้ฐานเพื่อประโยชน์อันชอบธรรมไว้ว่า  

  “ง) พัฒนาปรับปรุงผลิตภัณฑ์ บริการ และระบบงานต่าง ๆ ของธนาคารเพ่ือยกระดับ

มาตรฐานการให้บริการของธนาคาร โดยคำนึงถึงสิทธิประโยชน์ขั้นพ้ืนฐานในข้อมูลส่วนบุคคลของ

ท่าน”14 

  ทั้งนี้ยังพบว่าธนาคารบางแห่งอ้างฐานความยินยอมกับวัตถุประสงค์การประมวลผล

ดังกล่าว ยกตัวอย่างเช่น ธนาคารกรุงเทพ จำกัด (มหาชน) ได้ระบุวัตถุประสงค์ที่ขอให้เจ้าของข้อมูล

ให้ความยินยอมในการประมวลผลข้อมูลตามหนังสือให้ความยินยอมในการเก็บรวบรวม ใช้ และ

เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล สำหรับลูกค้าทั่วไป และผู้เยาว์ที่มีอายุตั้งแต่ 10 ปีขึ้นไป ดังนี้ 

  “ข้าพเจ้ายินยอมให้ธนาคารเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล สำหรับ

วิเคราะห์ วิจัย และพัฒนาผลิตภัณฑ์หรือบริการของธนาคาร บริษัทในกลุ่มธุรกิจการเงินของธนาคาร 

หรือพันธมิตรทางธุรกิจ ให้เหมาะสมและสอดคล้องกับความต้องการของข้าพเจ้า ตลอดจนทำ

แบบจำลองสำหรับการให้บริการแก่ข้าพเจ้า”15 

 
13 สมาคมธนาคารไทย, "แนวปฏิบตัิการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลภาคธุรกิจธนาคารสมาคมธนาคารไทย." 

หน้า 34  
14 (มหาชน), ธ. จ., "ประกาศนโยบายความเป็นส่วนตัว (Privacy Notice)." 
15 (มหาชน), ธ. จ., "หนังสือขอความยินยอมในการเก็บรวบรวมใช้ และเปดิเผยข้อมูลส่วนบุคคลสำหรบั

ลูกค้าท่ัวไป และผูเ้ยาว์ท่ีมีอายตุั้งแต่ 10 ปี ข้ึนไป." 
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  นอกจากนี้ผู้เขียนได้ศึกษาเพ่ิมเติมถึงการอ้างฐานการประมวลผลในวัตถุประสงค์

ดังกล่าวกับธนาคารที่ให้บริการลูกค้ารายย่อยเป็นหลัก ยกตัวอย่างเช่น ธนาคารซิตี้แบงก์ ประเทศไทย 

จำกัด (มหาชน) ได้ประกาศในนโยบายความเป็นส่วนตัว เกี่ยวกับวัตถุประสงค์ “เพ่ือตรวจสอบและ

วิเคราะห์เกี่ยวกับการใช้ผลิตภัณฑ์และบริการของซิตี้ หรือการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือใช้ในการพัฒนา

ผลิตภัณฑ์หรือบริการ”16 โดยวัตถุประสงค์ดังกล่าวธนาคารอ้างฐานความจำเป็นเพ่ือประโยชน์โดย

ชอบด้วยกฎหมายของธนาคาร 

จากการอ้างฐานการประมวลผลตามกฎหมายพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

พ.ศ. 256217 ที่แตกต่างกันในวัตถุประสงค์เดียวกันของธนาคารพาณิชย์ที่ผู้เขียนได้ศึกษาและพบ

ปัญหาดังกล่าว ดังนั้นเพ่ือการศึกษาถึงหลักการใช้ฐานเพ่ือประโยชน์อันชอบธรรมในการวิเคราะห์ว่า

ธนาคารจะสามารถอ้างวัตถุประสงค์ของการประมวลผลนี้กับฐานเพ่ือประโยชน์อันชอบธรรมได้หรือไม่ 

ผู้เขียนจะศึกษาการประเมินการใช้ฐานเพื่อประโยชน์อันชอบธรรมตามหลักการมาตรฐานสากล GDPR 

ในหัวข้อต่อไป 

 ดังนั้นเมื่อพิจารณาถึงปัญหาที่พบจากความไม่ชัดเจนของการกำหนดหลักการใช้ฐานเพ่ือ

ประโยชน์อันชอบธรรมของธนาคารตามที่ผู้เขียนได้ดำเนินการศึกษาไปข้างต้นนั้น ต่อไปผู้เขียนจะ

พิจารณาถึงหลักการมาตรฐานสากล GDPR ในการใช้ฐานเพ่ือประโยชน์อันชอบธรรมสำหรับ

วัตถุประสงค์ต่าง ๆ ซึ่งองค์ประกอบสามประการที่สำคัญในการเลือกพิจารณาการใช้ฐานเพ่ือ

ประโยชน์โดยชอบธรรม และการทดสอบประโยชน์อันจะเกิดผลโดยชอบสามส่วน คือ Identify a 

legitimate interest การระบุประโยชน์ที่ชอบด้วยกฎหมายนั้น กำลังแสวงหาผลประโยชน์จากการ

ประมวลผลนั้น Necessity test การทดสอบความจำเป็น: การประมวลผลจำเป็นสำหรับจุดประสงค์

นั้นหรือไม่ และประการสุดท้ายคือ การทดสอบดุลยภาพ: หากประโยชน์ของแต่ละบุคคลแทนที่

ผลประโยชน์ที่ชอบด้วยกฎหมาย ธนาคารควรหลีกเลี่ยงการพ่ึงพา ฐานเพ่ือผลประโยชน์ที่ชอบด้วย

กฎหมาย หากมีการวางแผนที่จะใช้ข้อมูลส่วนบุคคลในลักษณะที่ เจ้าของข้อมูลไม่เข้าใจและไม่

คาดหวังอย่างสมเหตุสมผล หรือหากคิดว่าเจ้าของข้อมูลจะคัดค้านหลังจากที่ได้อธิบายเหตุผลแล้ว ผู้

 
16 (มหาชน), ธ. ป. จ., "ประกาศนโยบายความเป็นส่วนตัว Privacy Notice." 
17 "พระราชบัญญัตคิุ้มครองข้อมลูส่วนบุคคล พ.ศ. 2562." มาตรา 24  
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ควบคุมข้อมูลควรหลีกเลี่ยงผลประโยชน์ที่ชอบด้วยกฎหมายสำหรับการประมวลผลที่อาจก่อให้เกิด

อันตราย18 

 หลักการเลือกใช้ฐานเพ่ือประโยชน์โดยชอบ (Legitimate Interest) การประมวลผลข้อมูลส่วน

บุคคลในบางครั้งอาจมีเหตุผลอันสมควรเนื่องจากผลประโยชน์ที่ชอบด้วยกฎหมายของผู้ควบคุมหรือ

บุคคลที่สาม การใช้ผลประโยชน์ที่ชอบด้วยกฎหมายเป็นพ้ืนฐานในการประมวลผลที่จำเป็นต้อง

พิจารณาอย่างรอบคอบเป็นพิเศษเกี่ยวกับสิทธิและผลประโยชน์ของเจ้าของข้อมู ล การประมวลผล

ข้อมูลส่วนบุคคลอาจเป็นประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายของผู้ควบคุม ตัวอย่างเช่น เมื่อมี

ความสัมพันธ์ที่เกี่ยวข้องระหว่างผู้ควบคุมและเจ้าของข้อมูล ในทางปฏิบัติหมายความว่าเจ้าของข้อมูล

เป็นลูกค้าหรือผู้ใต้บังคับบัญชาของผู้ควบคุม ตัวอย่างสถานการณ์ที่ผลประโยชน์ของผู้ควบคุมอาจ

ชอบด้วยกฎหมายและอนุญาตให้มีการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล เช่น การตลาดทางตรง, การวิจัย

ทางวิทยาศาสตร์และประวัติศาสตร์และการรวบรวมสถิติและการส่งข้อมูลส่วนบุคคลภายในกลุ่มเพ่ือ

วัตถุประสงค์ในการบริหาร 

 ผลประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายไม่ใช่พ้ืนฐานที่ถูกต้องสำหรับการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล

โดยเจ้าหน้าที่ในการปฏิบัติหน้าที่ หลักพิจารณาประการแรกคือ สิทธิและผลประโยชน์ของบุคคลมา

ก่อน โดยหลักการแล้ว สิทธิและผลประโยชน์ของบุคคลจะได้รับการคุ้มครองที่มากกว่าสิทธิของผู้

ควบคุม ข้อมูลส่วนบุคคลอาจไม่ถูกประมวลผลหากสิทธิหรือผลประโยชน์ของเจ้าของข้อมูลแทนที่

ผลประโยชน์ของผู้ควบคุมหรือบุคคลที่สาม ซึ่งการพิจารณาผลประโยชน์โดยชอบนั้นจะถูกกฎหมาย

หรือไม่นั้น สามารถกำหนดได้โดยการทดสอบการได้ประโยชน์ที่เรียกว่า 3 Part Test ซึ่งในการ

ทดสอบผลประโยชน์ของผู้ควบคุมหรือบุคคลที่สามจะชั่งน้ำหนักกับสิทธิและผลประโยชน์ของเจ้าของ

ข้อมูล 

 หากจะตั้งคำถามว่าการใช้ฐานเพ่ือประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายเป็นฐานการประมวลผลที่

เหมาะสมสำหรับการใช้ฐานการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลหรือไม่ อาจพิจารณาได้ว่าการ

ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลต้องมีพ้ืนฐานกฎหมายเสมอ ซึ่งการประเมินความเหมาะสมของฐานการ

ประมวลผลต่าง ๆ เช่น ฐานความยินยอม ฐานสัญญา เป็นต้น เพ่ือใช้ในการประมวลผลข้อมูลส่วน

บุคคล หากธนาคารพาณิชย์พิจารณาแล้วว่า กิจกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลนั้น เหมาะสมที่

 
18 ICO, "How Do We Apply Legitimate Interests in Practice?" 
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จะใช้ฐานเพ่ือประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย จะต้องพิจารณาต่อว่าการประมวลผลนั้น เป็นไปตาม

ข้อกำหนดพ้ืนฐานหรือไม่19 

 เมื่อพิจารณาตามหลักมาตรฐานสากล GDPR เกี่ยวกับการพิจารณาใช้ฐานเพ่ือประโยชน์โดยชอบ

ด้วยกฎหมายตามมาตรา 6(1)(f) การประมวลผลจะชอบด้วยกฎหมายหาก "จำเป็นสำหรับ

วัตถุประสงค์ของกฎหมายผลประโยชน์ที่ผู้ควบคุมหรือบุคคลที่สามติดตาม เว้นแต่ผลประโยชน์

ดังกล่าวจะถูกแทนที่โดยผลประโยชน์หรือสิทธิและเสรีภาพขั้นพื้นฐานของเจ้าของข้อมูลที่ต้องการการ

คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกรณีที่เจ้าของข้อมูลเป็นเด็ก”20 เหตุผลทางกฎหมาย

สำหรับการประมวลผลนี้ใช้ไม่ได้กับการประมวลผลที่ดำเนินการโดยสาธารณะผู้มีอำนาจในการปฏิบัติ

หน้าที ่เมื่อพิจารณาข้อความทางกฎหมายอย่างละเอียดถี่ถ้วนแล้ว มีองค์ประกอบสามประการสำหรับ

เหตุผลทางกฎหมายในการประมวลผลมีผลบังคับใช้ 

 ความจำเป็น (Necessity) เป็นองค์ประกอบแรกที่ต้องปฏิบัติตามเมื่ออาศัยผลประโยชน์ที่ชอบ

ด้วยกฎหมายเป็นมูลเหตุทางกฎหมายในการประมวลผล ดังนั้น การประมวลผลจะต้องข้อมูลส่วน

บุคคล "จำเป็น" เพ่ือให้ได้ผลประโยชน์ที่ชอบด้วยกฎหมายเหล่านั้น ซึ่งหมายความว่า รายการข้อมูล

ใด ๆ ที่ไม่ได้เชื่อมโยงโดยตรงกับการได้มา การตระหนัก หรือการบรรลุผลสำเร็จโดยชอบด้วย

กฎหมายที่แสวงหานั้นไม่ได้ดำเนินการอย่างถูกกฎหมาย ความจำเป็น หมายถึงความจำเป็นในการ

ประเมินประสิทธิผลของการประมวลผลข้อมูลนั้นรวมกันตามข้อเท็จจริงเพื่อวัตถุประสงค์ที่ดำเนินการ

และการประมวลผลข้อมูลนั้นรบกวนสิทธิ์น้อยกว่าหรือไม่ของบุคคลเมื่อเทียบกับทางเลือกอ่ืนในการ

บรรลุเป้าหมายเดียวกัน21 การดำรงอยู่ของผลประโยชน์ที่ชอบด้วยกฎหมาย เพ่ือให้สามารถ

ประมวลผลข้อมูลบนพ้ืนฐานของ Article 6(1)(f) GDPR จำเป็นที่วัตถุประสงค์ที่ดำเนินการสำหรับ

กิจกรรมการประมวลผลนั้นมีไว้สำหรับผลประโยชน์ที่ชอบด้วยกฎหมาย ซึ่งอาจเกี่ยวข้องกับผู้ควบคุม

 
19 "Controller's Legitimate Interests," [Online] Accessed: 2/10/2021.  Available from:  

http;//Controller's legitimate interests - Data Protection Ombudsman’s Office (tietosuoja.fi) 
20 "General Data Protection Regulation." Article 9(4) 
21 European Data Protection Supervisor, "Assessing the Necessity of Measures That Limit 

the Fundamental Right to the Protection of Personal  
Data: A Toolkit," [Online] Accessed: 4/10/2021.  Available from:  

https://edps.europa.eu/sites/edp/files/publication/17-06-01_necessity_toolkit_final_en_0.pdf 
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หรือแม้กระท่ังบุคคลที่สาม22 ผลประโยชน์นั้นต้องเป็นจริงและปัจจุบัน สิ่งที่สอดคล้องกับกิจกรรมหรือ

ผลประโยชน์ในปัจจุบันที่คาดว่าในอนาคตอันใกล้นี้  ต้องมีความชัดเจนเพียงพอเพ่ือให้การทดสอบ

ความสมดุลที่จะดำเนินการกับผลประโยชน์และสิทธิพ้ืนฐานของข้อมูล และต้องถูกต้องตามกฎหมาย

ในแง่ท่ีว่าต้องชอบด้วยกฎหมายนั้น สหภาพยุโรปที่บังคับใช้กฎหมายระดับประเทศ GDPR ไดน้ำเสนอ

ตัวอย่างบางส่วนของผลประโยชน์ที่ชอบด้วยกฎหมาย คือ การป้องกันการฉ้อโกง23 การตลาดทางตรง
24 การส่งข้อมูลส่วนบุคคลภายในกลุ่มกิจการเพ่ือวัตถุประสงค์ในการบริหารภายในรวมทั้งการ

ประมวลผลของข้อมูลส่วนตัวของลูกค้าหรือพนักงาน 25 สร้างความมั่นใจในความปลอดภัยของ

เครือข่ายและข้อมูล รวมถึงป้องกันการเข้าถึงเครือข่ายการสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์และรหั สที่เป็น

อันตรายโดยไม่ได้รับอนุญาต นอกจากตัวอย่างกิจกรรมการประมวลผลข้างต้นแล้ว ผู้ควบคุมข้อมูลใด

จะใช้ฐานการประมวลผลโดยชอบด้วยกฎหมายแล้ว ยังต้องปฏิบัติตามเงื่อนไขอีกสองข้อเพ่ือให้การ

ประมวลผลถูกต้องตามกฎหมาย ทั้งนี้หากพิจารณาองค์ประกอบที่กล่าวไปแล้วจนครบ แต่เหตุผลใน

การใช้ฐานผลประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายเพียงเท่านี้ ไม่เพียงพอสำหรับการประมวลผลที่จะถูก

พิจารณาว่าชอบด้วยกฎหมายภายใต้มาตรา 6 (1)(f) GDPR หรือไม่ จะต้องพิจารณาเพ่ิมเติมใน

องค์ประกอบสุดท้ายคือ การทดสอบความสมดุลระหว่างผลประโยชน์เหล่านั้นและผลประโยชน์หรือ

สิทธิและเสรีภาพขั้นพ้ืนฐานของบุคคล เมื่อผู้เขียนได้ศึกษาถึงการเลือกใช้ฐานเพ่ือประโยชน์อันชอบ

ธรรมตามมาตรฐานสากลของ GDPR และพบว่ามีกระบวนการในพิจารณาเลือกใช้ฐานเพ่ือประโยชน์

อันชอบธรรมตามแนวปฏิบัติการใช้ฐานเพื่อประโยชน์อันชอบธรรมภายใต้กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วน

บุคคลของสหภาพยุโรป GDPR มีการให้แนวปฏิบัติถึงกระบวนการเลือกใช้ฐานเพ่ือประโยชน์อันชอบ

ธรรมตามภาพด้านล่าง 

 

 

 

 
22 Article 29 Working Party, "Opinion 6/2014 on the Notion of Legitimate Interests of the 

Data Controller under Article 7 of Directive 95/46”." Page 13 
23 "General Data Protection Regulation." Recital 47 
24 Ibid. General Data Protection Regulation Recital 47 
25 Ibid. General Data Protection Regulation Recital 48 
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ภาพที่ 17 ขั้นตอนการพิจารณาการใช้ฐานเพื่อประโยชน์ที่ชอบด้วยกฎหมาย (Legitimate 
Interest) สำหรับการเลือกเป็นพื้นฐานทางกฎหมายในการประมวลผล 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

ที่มา : Appendix A Guidance on the use of Legitimate Interests under the EU General 

Data Protection Regulation 

ใช่ 

ใช่ ไม่ใช่ 

บันทึกการตัดสินใจนี้โดยระบุพื้นฐานท่ี

ชอบด้วยกฎหมายและเหตผุลที่ใช้ใน

การประมวลผล 

ไม่มีฐานกฎหมายที่ใช้

ในการประมวลผล 

ประเมิน LIA 

Step 1: Identify a legitimate interest 

Step 2: THE NECESSITY TEST 

Step 3: THE BALANCING TEST 

 

ไม่ใช่ 

ระบุการดำเนินการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลที่เป็นไปได้ 

พิจารณาว่ากำลังประมวลผลโดยใช้ฐานเพื่อ

ประโยชน์อันชอบธรรมใช่หรือไม ่

ไม่ใช่ ใช่ แต่อาจจะใช้ฐานการ

ประมวลผลอื่นที่ชอบด้วยกฎหมาย 
สามารถใช้ฐานการประมวลผลอื่น

ได้หรือไม ่

ประโยชน์อันชอบธรรมไมเ่ป็นการ

กระทบสิทธิขั้นพื้นฐานและเสรีภาพของ

เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลใช่หรือไม ่

 

ใช่ 

บันทึกผลลัพธ์ของการประเมิน

การใช้ฐานเพื่อประโยชน์โดย

ชอบธรรม 

ตรวจสอบนโยบายความเป็น

ส่วนตัวว่ามีการระบุวัตถุประสงค์ที่

ชอบด้วยกฎหมายหรือไม ่
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 ดังนั้นหากพิจารณาจากภาพกระบวนการเลือกใช้ฐานเพ่ือประโยชน์อันชอบธรรมตามภาพ

ด้านบนนั้นจะเห็นได้ว่า หากธนาคารพาณิชย์เลือกที่จะใช้ฐานเพ่ือประโยชน์อันชอบธรรมกับ

วัตถุประสงค์ของการประมวลผลใดแล้ว ย่อมต้องนำวัตถุประสงค์นั้นมาดำเนินการประเมินการใช้ฐาน

เพ่ือประโยชน์อันชอบธรรมในสามลำดับตามที่ผู้เขียนได้ศึกษาไปแล้วในตอนต้น ในหัวข้อถัดไปผู้เขียน

จะนำวัตถุประสงค์ที่ได้ศึกษาแล้วพบว่าธนาคารมีการเลือกใช้ฐานเพ่ือประโยชน์อันชอบธรรมในการ

ประมวลผล นำมาทดสอบการประเมินการใช้ฐานเพ่ือประโยชน์อันชอบธรรม เพื่อพิจารณาในเบื้องต้น

ว่าวัตถุประสงค์ท่ีจะอ้างฐานเพ่ือประโยชน์โดยชอบธรรม สามารถอ้างฐานเพ่ือประโยชน์อันชอบธรรม

ตามหลักการมาตรฐานสากล GDPR ได้หรือไม่  

 

4.2. ประเมินการใช้ฐานเพื่อประโยชน์โดยชอบธรรม (Legitimate interest Assessment (LIA)  

 เมื่อได้ศึกษาถึงหลักการของฐานเพ่ือประโยชน์โดยชอบธรรม (Legitimate Interest) แล้วต่อไป

จะนำกิจกรรมที่ธนาคารพาณิชย์เลือกที่จะใช้ฐานกฎหมายนี้มาเป็นฐานการประมวลผลข้อมูลส่วน

บุคคล โดยจะวิเคราะห์ควบคู่ไปกับประกาศหรือกฎเกณฑ์ของธนาคารแห่งประเทศไทยที่ออกกฎหรือ

ข้อบังคับให้ธนาคารพาณิชย์ทุกแห่งต้องปฏิบัติตาม ในกิจกรรมการประมวลผลประเภทสินเชื่อส่วน

บุคคลภายใต้การกำกับ สินเชื่อเพ่ือที่อยู่อาศัย สินเชื่อเพ่ือผู้สูงอายุ และสินเชื่อบัตรเครดิตในบทที่ 3 

ไปแล้วนั้น ในหัวข้อนี้ผู้เขียนจะนำกิจกรรมที่ธนาคารพาณิชย์ควรเลือกใช้ฐานเพ่ือประโยชน์โดยชอบ

ธรรม หรือมีการใช้ฐานเพ่ือประโยชน์โดยชอบธรรมมาเป็นฐานการประมวผล สำหรับนำมาประเมิน

การใช้ฐานเพื่อประโยชน์โดยชอบธรรม ซึ่งการประเมินการใช้ฐานเพ่ือประโยชน์โดยชอบ (Legitimate 

interest Assessment (LIA) ตามหลักการ GDPR  เป็นการประเมินความเสี่ยงประเภทหนึ่งโดยอิง

ตามบริบทและสถานการณ์เฉพาะของการประมวลผลและต้องบันทึกผลลัพธ์ อย่างไรก็ตามในทาง

ปฏิบัติ ผู้ควบคุมข้อมูลมักจะต้องมีหลักฐานการตรวจสอบการตัดสินใจและเหตุผลสำหรับการ

ประมวลผลบนพ้ืนฐานของผลประโยชน์ที่ชอบด้วยกฎหมาย26  แบบประเมิน LIA สนับสนุนให้

ประเมินด้วยคำถามที่ถูกต้องเกี่ยวกับการประมวลผลและพิจารณาอย่างเป็นกลางว่าความคาดหวังที่

สมเหตุสมผลของบุคคลคืออะไรและผลกระทบใด ๆ ของการประมวลผลที่มีต่อ เจ้าของข้อมูลส่วน

บุคคล การประเมิน LIA ช่วยให้มั่นใจได้ว่าการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลถูกกฎหมาย ช่วยให้

 
26 ICO, "How Do We Apply Legitimate Interests in Practice?" 
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พิจารณาได้อย่างชัดเจนและสมเหตุสมผลเกี่ยวกับการประมวลผลและผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นกับแต่

ละบุคคล  โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 

4.2.1. การระบุผลประโยชน์อันชอบธรรม (Identify a legitimate interest) 

     การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลภายใต้ผลประโยชน์อันชอบธรรมอาจเป็นประโยชน์

ของธนาคารเองหรือผลประโยชน์ของบุคคลที่สามรวมถึงประโยชน์ในเชิงพาณิชย์ และผลประโยชน์แก่

สารธารณะ ซึ่งคำถามหรือหัวข้อที่ใช้ในการประเมิน ในประการแรกอาจจะต้องสอบถามเพ่ือให้ผู้

พิจารณาได้ตรวจสอบความแน่ใจที่แท้จริงเสียก่อนว่า การประมวลผลกิจกรรมที่กำลังดำเนินการ

ประเมิน LIA อยู่นั้น ผู้ประเมินกำลังประมวลผลกิจกรรมด้วยวัตถุประสงค์อะไร เมื่อพิจารณาถึง

วัตถุประสงค์ท่ีดำเนินการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลแล้ว การประมวลผลมีความจำเป็นในการบรรลุ

วัตถุประสงค์ของการประมวลผลหรือไม่ ซึ่งหากต้องดำเนินการประมวลผลเพื่อให้เป็นไปตามกฎหมาย

หรือวัตถุประสงค์ทางธุรกิจแล้ว การประมวลผลนี้ก็มีแนวโน้มที่จะเป็นการประมวลผลที่ชอบด้วย

กฎหมายสำหรับวัตถุประสงค์ของการประมวลผลในกิจกรรมนี้ และท้ายที่สุดของการระบุผลประโยชน์

อันชอบธรรมนั้น คือการระบุว่า ผลประโยชน์อันชอบธรรมนั้นมีกฎหมายที่มารองรับในการ

ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลสำหรับวัตถุประสงค์ที่ใช้ในการประมวลผล เป็นต้น 27 ดังนั้นหากผู้

ประเมินสามารถที่จะระบุวัตถุประสงค์ในการประมวลผล รวมถึงประโยชน์อันชอบธรรมที่จะได้จาก

การประมวลผลในขั้นตอนประการที่หนึ่งเรียบร้อยแล้ว และพิจารณาได้ว่าวัตถุประสงค์ที่ใช้ในการ

ประมวลผลนั้นเป็นการประมวลผลเพ่ือตอบสนองประโยชน์ทางธุรกิจหรือ การดำเนินการของผู้

ประเมิน ซึ่งกล่าวโดยสรุปถึงขั้นตอนการระบุผลประโยชน์อันชอบธรรมอาจดำเนินการโดย ขั้นตอน

แรกคือการระบุผลประโยชน์อันชอบธรรม หรือก็คือวัตถุประสงค์ในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล

คืออะไร และเพราะเหตุใดสิ่งนี้จึงมีความสำคัญต่อผู้ควบคุมข้อมูล ก็ เพราะผลประโยชน์อันชอบธรรม

อาจเป็นทางเลือกหรือมีความสำคัญทางธุรกิจ อย่างไรก็ตาม แม้ว่าผลประโยชน์ของผู้ควบคุมข้อมูลใน

การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลสำหรับวัตถุประสงค์เฉพาะนั้นชัดเจนและชอบด้วยกฎหมาย โดยอิง

จากวัตถุประสงค์ของผู้ควบคุมข้อมูล แต่ก็ต้องแจ้งไปยังบุคคลอย่างชัดเจนด้วย  และผลประโยชน์อัน
 

27 Data Protection Network, "Guidance on the Use of Legitimate Interests under the Eu 
General Data Protection Regulation," (2017).page 21 
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ชอบธรรมอาจเป็นของผู้ควบคุมข้อมูลหรือบุคคลที่สามที่ข้อมูลส่วนบุคคลนั้นถูกเปิดเผย ซึ่งเป็นไปได้

ว่าหลายฝ่ายอาจมีผลประโยชน์อันชอบธรรมจากการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล แม้ว่าธนาคารอาจ

ต้องการผลประโยชน์อันชอบธรรมเพียงอย่างเดียว แต่ผลประโยชน์อันชอบธรรมที่เกี่ยวข้องทั้งหมด

ควรถูกพิจารณาด้วย การประเมิน LIA จะครอบคลุมเฉพาะการประมวลผลข้อมูลที่เกี่ยวข้องและการ

เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเท่านั้น ดังนั้นในส่วนนี้หากมีกิจกรรมการประมวลผลใดที่มีผลประโยชน์ต่อ

บุคคลที่สาม หรือมีการใช้บริการภายจากผู้ให้บริการภายนอก ธนาคารควรกำหนดให้ผู้ให้บริการ

ภายนอกเหล่านั้นดำเนินการประเมินผลการใช้ฐานประโยชน์อันชอบธรรมในส่วนที่ตนได้ประโยชน์

จากการประมวลผลแยกต่างหากจากการประมวลผลของธนาคาร 

ดังนั้นจึงได้ศึกษาถึงตัวอย่างรูปแบบของคำถามที่จะใช้ในการประเมินหรือทดสอบตาม

ขั้นตอนการระบุผลประโยชน์อันชอบธรรมของ ICO28 ซึ่งในแต่ละคำถามในส่วนที่หนึ่งที่ผู้เขียน

นำมาใช้นั้น คำถามแรกคือการสอบถามเพ่ือตรวจสอบความแน่ใจที่แท้จริงเสียก่อนว่า การประมวลผล

ในวัตถุประสงค์ที่กำลังดำเนินการประเมิน LIA อยู่นั้น ผู้ประเมินกำลังประมวลผลกิจกรรมด้วย

วัตถุประสงค์อะไรโดยได้นำเอาวัตถุประสงค์ที่ผู้เขียนได้รวบรวมและจัดกลุ่มวัตถุประสงค์ที่เหมือนกัน

ตั้งแต่ P1 – P12 มาระบุเป็นคำตอบในคำถามแรก คำถามประการถัดมาผู้เขียนเลือกใช้คำถามในการ

พิจารณาคือการประมวลผลมีความจำเป็นในการบรรลุวัตถุประสงค์ของการประมวลผลหรือไม่ ซึ่ง

หากต้องดำเนินการประมวลผลเพ่ือให้เป็นไปตามกฎหมายหรือวัตถุประสงค์ทางธุรกิจแล้ว การ

ประมวลผลนี้ก็มีแนวโน้มที่จะเป็นการประมวลผลที่ชอบด้วยกฎหมายสำหรับวัตถุประสงค์ของการ

ประมวลผลในกิจกรรมนี้ซึ่งคำถามในส่วนนี้ผู้เขียนจะศึกษาและค้นหาถึงประโยชน์ที่ธนาคารจะได้จาก

การประมวลผลในแต่ละวัตถุประสงค์ว่าเป็นประโยชน์อย่างไรเป็นไปโดยชอบด้วยกฎหมายหรือไม่ 

ประกาศกฎเกณฑ์ของธนาคารแห่งประเทศไทย หรือแนวนโยบายของธนาคารที่กำหนดไว้หรือไม่หาก

พิจารณาได้ถึงประโยชน์และความจำเป็นที่จะต้องประมวลผลเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์แล้ว  คำถาม

สุดท้ายในขั้นตอนการระบุผลประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย คือการระบุว่า ผลประโยชน์อันชอบ

ธรรมนั้นมีกฎหมายใดที่มารองรับในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลสำหรับวัตถุประสงค์ที่ใช้ในการ

ประมวลผล โดยผู้เขียนจะศึกษาและนำเอาชื่อของประกาศกฎเกณฑ์หรือกฎหมายใด ๆ ที่ธนาคารมี

 
28 ICO, "How Do We Apply Legitimate Interests in Practice?" 
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การประมวลผลเพ่ือให้บรรลุถึงวัตถุประสงค์และประโยชน์อันชอบด้วยกฎหมายโดยมีรายละเอียดัง

ตารางต่อไปนี้ 

 

ตารางท่ี 38 การระบุผลประโยชน์อันชอบธรรม (Identify a legitimate interest) 

รหัส

วัตถุประสงค์ 

คำถาม คำตอบ 

P1 วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ ข อ ง ก า ร

ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล

คืออะไร 

เพ่ือวิเคราะห์ข้อมูลและนำเสนอผลิตภัณฑ์ตรงถึง

กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 

P1 การประมวลผลมีความจำเป็น

ในการบรรลุวัตถุประสงค์ของ

การประมวลผลหรือไม่ 

ธนาคารทราบความประสงค์ ความสามารถทาง

การเงิน และความสามารถในการทำความเข้าใจ

ของลูกค้า เพ่ือการนำเสนอผลิตภัณฑ์ที่สอดคล้อง

กับประเภทลูกค้า29  

P1 ผลประโยชน์อันชอบธรรมนั้น

มีกฎหมายที่มารองรับในการ

ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล

สำหรับวัตถุประสงค์ที่ ใช้ใน

การประมวลผลหรือไม ่

ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย ที่ สกส.1/2561 

เรื่อง การบริหารจัดการด้านการให้บริการแก่ลูกค้า

อย่างเป็นธรรม (Market conduct) 

P2 วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ ข อ ง ก า ร

ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล

คืออะไร 

เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการติดต่อลูกค้าเป้าหมาย 

 
29 ธนาคารแห่งประเทศไทย, "ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย เรื่อง การบริหารจดัการด้านให้บริการแก่

ลูกค้าอย่างเป็นธรรม (Market Conduct)."หน้า 4/4 
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รหัส

วัตถุประสงค์ 

คำถาม คำตอบ 

P2 การประมวลผลมีความจำเป็น

ในการบรรลุวัตถุประสงค์ของ

การประมวลผลหรือไม่ 

ธนาคารสามารถติดต่อลูกค้าเพ่ือเสนอผลิตภัณฑ์ได้

ถูกต้องตามความประสงค์กับลูกค้าที่สนใจ และตรง

กลุ่มเป้าหมาย30  

P2 ผลประโยชน์อันชอบธรรมนั้น

มีกฎหมายที่มารองรับในการ

ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล

สำหรับวัตถุประสงค์ที่ ใช้ใน

การประมวลผลหรือไม ่

ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย ที่ สกส.1/2561 

เรื่อง การบริหารจัดการด้านการให้บริการแก่ลูกค้า

อย่างเป็นธรรม (Market conduct) 

P3 วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ ข อ ง ก า ร

ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล

คืออะไร 

เ พ่ื อ ใช้ เป็ น ข้ อ มู ล ใน ก า ร โท รติ ด ต่ อ ลู ก ค้ า

กลุ่มเป้าหมาย และโทรติดต่อกลับสำหรับลูกค้าที่

ให้ความสนใจในผลิตภัณฑ์ ซี่งประสงค์ให้เจ้าหน้าที่

ธนาคารติดต่อกลับ 

P3 การประมวลผลมีความจำเป็น

ในการบรรลุวัตถุประสงค์ของ

การประมวลผลหรือไม่ 

ธนาคารสามารถติดต่อลูกค้าเพ่ือเสนอผลิตภัณฑ์ได้

ถูกต้องตามความประสงค์ของลูกค้าที่สนใจ และ

ตรงกลุ่มเป้าหมาย31  

P3 ผลประโยชน์อันชอบธรรมนั้น

มีกฎหมายที่มารองรับในการ

ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล

สำหรับวัตถุประสงค์ที่ ใช้ใน

การประมวลผลหรือไม ่

ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย ที่ สกส.1/2561 

เรื่อง การบริหารจัดการด้านการให้บริการแก่ลูกค้า

อย่างเป็นธรรม (Market conduct) 

 
30 Ibid. หน้า 4/2 
31 Ibid. หน้า 4/4 
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รหัส

วัตถุประสงค์ 

คำถาม คำตอบ 

P4 วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ ข อ ง ก า ร

ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล

คืออะไร 

เพ่ือดำเนินการประเมินราคาหลักประกันกับทรัพย์

หลักประกันของผู้ให้บริการภายนอก 

P4 การประมวลผลมีความจำเป็น

ในการบรรลุวัตถุประสงค์ของ

การประมวลผลหรือไม่ 

ธนาคารมีหลักประกันที่ มีมูลค่าเหมาะสมไม่ด้อย

คุณภาพอยู่ในเกณฑ์เพ่ือการจัดชั้นและการกันเงิน

สำรองที่เหมาะสม 

P4 ผลประโยชน์อันชอบธรรมนั้น

มีกฎหมายที่มารองรับในการ

ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล

สำหรับวัตถุประสงค์ที่ ใช้ใน

การประมวลผลหรือไม ่

แนวนโยบายธนาคารแห่งประเทศไทย เรื่องการ

ประเมินราคาหลักประกัน และอสังหาริมทรัพย์รอ

การขายที่ได้มาจากการรับชำระ การประกันการให้

สิน เชื่อ หรือที่ ซื้อจากการขายทอดตลาดของ

สถาบันการเงินเฉพาะกิจ 

P5 วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ ข อ ง ก า ร

ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล

คืออะไร 

จัดทำรายงานประเมินราคาหลักประกันของบริษัท

ผู้ ให้ บ ริ ก า รภ าย น อ ก เ พ่ื อ  ส่ งข้ อ มู ล ให้ กั บ

คณะกรรมการอนุมัติราคาประเมินหลักประกันของ

ธนาคาร 

P5 การประมวลผลมีความจำเป็น

ในการบรรลุวัตถุประสงค์ของ

การประมวลผลหรือไม่ 

ธนาคารได้รับรายงานการประเมินที่มีข้อมูลชัดเจน

เพียงพอในเรื่องที่เกี่ยวกับข้อมูลที่ใช้ในการประเมิน 

การวิเคราะห์ การสรุปมูลค่า และการให้ความเห็น

ของผู้ประเมินตามมาตรฐานและรูปแบบรายงาน

การป ระ เมิ น ที่ ก ำห น ด ไว้ ใน ม าต รฐ าน และ

จรรยาบรรณวิชาชีพการประเมินมูลค่าทรัพย์สินใน

ประเทศไทย32 

 
32 สำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์, "มาตรฐานและจรรยาบรรณวิชาชีพการ

ประเมินมูลค่าทรัพยส์ินในประเทศไทย." หน้า 25 
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รหัส

วัตถุประสงค์ 

คำถาม คำตอบ 

P5 ผลประโยชน์อันชอบธรรมนั้น

มีกฎหมายที่มารองรับในการ

ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล

สำหรับวัตถุประสงค์ที่ ใช้ใน

การประมวลผลหรือไม ่

แนวนโยบายธนาคารแห่งประเทศไทย เรื่องการ

ประเมินราคาหลักประกัน และอสังหาริมทรัพย์รอ

การขายที่ได้มาจากการรับชำระ การประกันการให้

สิน เชื่อ หรือที่ ซื้อจากการขายทอดตลาดของ

สถาบันการเงินเฉพาะกิจ 

P6 วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ ข อ ง ก า ร

ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล

คืออะไร 

เพ่ือใช้ตรวจสอบรายการเรื่องร้องเรียนที่ลูกค้าแจ้ง 

P6 การประมวลผลมีความจำเป็น

ในการบรรลุวัตถุประสงค์ของ

การประมวลผลหรือไม่ 

ธนาคารได้รับทราบถึงปัญหาการให้บริการซึ่งถือ

เป็นสัญญาณเตือนถึงปัญหาของระบบงาน และ

เพ่ือความจำเป็นในการบรรลุวัตถุประสงค์ ธนาคาร

ต้องมีการตรวจสอบให้พบต้นเหตุของปัญหาเพ่ือ

ประโยชน์ในการปรับปรุงการบริการและบริหาร

ภายในธนาคาร33 

P6 ผลประโยชน์อันชอบธรรมนั้น

มีกฎหมายที่มารองรับในการ

ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล

สำหรับวัตถุประสงค์ที่ ใช้ใน

การประมวลผลหรือไม ่

ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย ที่ สกส. 1/2561 

เรื่องการบริหารจัดการด้านการให้บริการลูกค้า

อย่างเป็นธรรม (Market conduct) 

P7 วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ ข อ ง ก า ร

ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล

คืออะไร 

เพ่ือให้หน่วยงานผู้รับผิดชอบดำเนินการตามคำร้อง

ขอของลูกค้า 

 
33 ธนาคารแห่งประเทศไทย, "ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย เรื่อง การบริหารจดัการด้านให้บริการแก่

ลูกค้าอย่างเป็นธรรม (Market Conduct)."หน้า 7/1 
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รหัส

วัตถุประสงค์ 

คำถาม คำตอบ 

P7 การประมวลผลมีความจำเป็น

ในการบรรลุวัตถุประสงค์ของ

การประมวลผลหรือไม่ 

ธนาคารสามารถแก้ไขปัญหาที่ เกิดขึ้นจากการ

ให้บริการในแต่ละขั้นตอน รวมถึงปรับปรุงการ

บริการได้อย่างเหมาะสมและไม่ชักช้า34 

P7 ผลประโยชน์อันชอบธรรมนั้น

มีกฎหมายที่มารองรับในการ

ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล

สำหรับวัตถุประสงค์ที่ ใช้ใน

การประมวลผลหรือไม ่

ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย ที่ สกส. 1/2561 

เรื่องการบริหารจัดการด้านการให้บริการลูกค้า

อย่างเป็นธรรม (Market conduct) 

P8 วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ ข อ ง ก า ร

ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล

คืออะไร 

เพ่ือติดต่อลูกค้าในการรักษาความสัมพันธ์ 

P8 การประมวลผลมีความจำเป็น

ในการบรรลุวัตถุประสงค์ของ

การประมวลผลหรือไม่ 

ธนาคารสามารถรักษาสัมพันธ์ทางธุรกิจและฐาน

ลูกค้าของธนาคารให้มั่นคงต่อเนื่องเมื่อเกิดความ

ผิดพลาดหรือปัญหาจากการใช้บริการ35 

P8 ผลประโยชน์อันชอบธรรมนั้น

มีกฎหมายที่มารองรับในการ

ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล

สำหรับวัตถุประสงค์ที่ ใช้ใน

การประมวลผลหรือไม ่

ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย ที่ สกส. 1/2561 

เรื่องการบริหารจัดการด้านการให้บริการลูกค้า

อย่างเป็นธรรม (Market conduct) 

P9 วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ ข อ ง ก า ร

ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล

คืออะไร 

เพ่ือให้ลูกค้าทำแบบสำรวจความพึงพอใจ 

 
34 Ibid. หน้า 7/2 
35 Ibid. หน้า 7/2 
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รหัส

วัตถุประสงค์ 

คำถาม คำตอบ 

P9 การประมวลผลมีความจำเป็น

ในการบรรลุวัตถุประสงค์ของ

การประมวลผลหรือไม่ 

ธนาคารได้พัฒนาผลิตภัณฑ์ให้เหมาะสมกับลูกค้า 

ความสามารถของพนักงาน ช่องทางการสื่อสาร36 

P9 ผลประโยชน์อันชอบธรรมนั้น

มีกฎหมายที่มารองรับในการ

ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล

สำหรับวัตถุประสงค์ที่ ใช้ใน

การประมวลผลหรือไม ่

ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย ที่ สกส. 1/2561 

เรื่องการบริหารจัดการด้านการให้บริการลูกค้า

อย่างเป็นธรรม (Market conduct) 

P10 วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ ข อ ง ก า ร

ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล

คืออะไร 

เพ่ือใช้ในการทำรายการสรุปผลเพ่ือให้หน่วยงานที่

รับผิดชอบนำไปใช้ในการปรับปรุงผลิตภัณฑ์บริการ 

P10 การประมวลผลมีความจำเป็น

ในการบรรลุวัตถุประสงค์ของ

การประมวลผลหรือไม่ 

ธนาคารมีผลิตภัณฑ์ที่เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย 

เพ่ิมช่องทางธุรกิจ และช่องทางการสื่อสารบริการที่

หลากหลายมากข้ึน37 

P10 ผลประโยชน์อันชอบธรรมนั้น

มีกฎหมายที่มารองรับในการ

ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล

สำหรับวัตถุประสงค์ที่ ใช้ใน

การประมวลผลหรือไม ่

ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย ที่ สกส. 1/2561 

เรื่องการบริหารจัดการด้านการให้บริการลูกค้า

อย่างเป็นธรรม (Market conduct) 

P11 วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ ข อ ง ก า ร

ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล

เพ่ือวิเคราะห์กำหนดผลิตภัณฑ์ให้มีความเหมาะสม

ทั้งด้านความสามารถทางการเงิน ความเหมาะสม

 
36 Ibid. หน้า 2 
37 Ibid. หน้า 7/2 
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รหัส

วัตถุประสงค์ 

คำถาม คำตอบ 

คืออะไร ของเงื่อน ไขและสิทธิประโยชน์  พัฒ นาและ

กำหนดการให้บริการ และผลิตภัณฑ์ขั้นพ้ืนฐานแก่

ลูกค้า 

P11 การประมวลผลมีความจำเป็น

ในการบรรลุวัตถุประสงค์ของ

การประมวลผลหรือไม่ 

ธนาคารมีผลิตภัณฑ์ที่เหมาะสมกับความประสงค์

และกลุ่ ม เป้ าหมายของลูกค้า  มี ระบบงานที่

ให้บริการอย่ างเหมาะสม  รวมถึงได้ยกระดับ

ความสามารถในการควบคุมคุณภาพบริการเพ่ือ

เพ่ิมโอกาสทางธุรกิจ38 

P11 ผลประโยชน์อันชอบธรรมนั้น

มีกฎหมายที่มารองรับในการ

ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล

สำหรับวัตถุประสงค์ที่ ใช้ใน

การประมวลผลหรือไม ่

ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย ที่ สกส. 1/2561 

เรื่องการบริหารจัดการด้านการให้บริการลูกค้า

อย่างเป็นธรรม (Market conduct) 

P12 วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ ข อ ง ก า ร

ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล

คืออะไร 

วิเคราะห์สาเหตุที่ทำให้เกิดปัญหาในการให้บริการ

หรือเรื่องร้องเรียน 

P12 การประมวลผลมีความจำเป็น

ต่อผู้ควบคุมข้อมูลหรือบุคคล

ที่สามหรือไม่ 

ธนาคารสามารถแก้ไขปัญหาการให้บริการและ

เรื่องร้องเรียนซึ่งถือเป็นสัญญาณเตือนถึงปัญหา

ของระบบงานการให้บริการของธนาคาร รวมถึง

ปรับปรุงการบริการได้อย่างเหมาะสมและไม่ชักช้า 

 
38 Ibid. หน้า 2 
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รหัส

วัตถุประสงค์ 

คำถาม คำตอบ 

P12 ผลประโยชน์อันชอบธรรมนั้น

มีกฎหมายที่มารองรับในการ

ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล

สำหรับวัตถุประสงค์ที่ ใช้ใน

การประมวลผลหรือไม ่

ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย ที่ สกส. 1/2561 

เรื่องการบริหารจัดการด้านการให้บริการลูกค้า

อย่างเป็นธรรม (Market conduct) 

 

ดังนั้นเมื่อพิจารณาวัตถุประสงค์ที่ธนาคารอ้างฐานเพ่ือประโยชน์ อันชอบธรรมกับ

ผลประโยชน์โดยชอบในดำเนินการประมวลผลเพ่ือให้เป็นไปตามกฎหมายหรือวัตถุประสงค์ทางธุรกิจ

แล้ว การประมวลผลนี้ก็มีแนวโน้มที่จะเป็นการประมวลผลที่ชอบด้วยกฎหมายสำหรับวัตถุประสงค์

ของการประมวลผลทั้งหมด ซึ่งถือเป็นขั้นตอนแรกที่จะใช้พิจารณาว่าวัตถุประสงค์ใดแม้มีประโยชน์ต่อ

ธนาคารแต่ไม่ได้เป็นประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย ก็จะทำให้ไม่สามารถผ่านการพิจารณาในส่วนนี้

ไปได้39 เมื่อวัตถุประสงค์ท้ังหมดเป็นประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายที่ธนาคารพาณิชย์จะประมวลผล

ด้วยฐานเพ่ือประโยชน์อันชอบธรรมแล้ว ลำดับต่อไปผู้เขียนจะวิเคราะห์และศึกษาถึงความจำเป็นใน

การประมวลผลต่อธนาคารสำหรับการบรรลุวัตถุประสงค์ 

 

4.2.2. การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลมีความจำเป็นต่อธนาคารในการบรรลุวัตถุประสงค์ 

(Show that the processing is necessary to achieve it) หรือไม่ 

     การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลจะต้องมีความจำเป็น หากธนาคารสามารถบรรลุ

วัตถุประสงค์เดียวกันได้อย่างสมเหตุสมผลด้วยวิธีการที่มีผลกระทบต่อความเป็นส่วนตัวของเจ้าของ

ข้อมูลส่วนบุคคลที่น้อยกว่า ธนาคารก็ควรเลือกใช้การประมวลผลฐานอ่ืน จากแนวปฏิบัติของสมาคม

ธนาคารไทยที่ได้กล่าวถึงการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลนั้นต้องมีความจำเป็นต่อธนาคารในการ

 
39 ICO, "How Do We Apply Legitimate Interests in Practice?" 
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บรรลุวัตถุประสงค์40 แต่จะทราบได้อย่างไรว่าการประมวลผลนั้นมีความจำเป็นเพียงพอแล้วสำหรับ

การบรรลุวัตถุประสงค์ในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลในหัวข้อนี้ผู้เขียนจึงได้ศึกษาและวิเคราะห์

ถึงรูปแบบการประเมินตามหลักการ GDPR Article 5 ว่าข้อมูลส่วนบุคคลที่กำลังประมวลผลนั้นมี

ความจำเป็นต่อธนาคารในการบรรลุวัตถุประสงค์หรือไม่ โดยเริ่มจากการประเมินความสำคัญในการ

ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล เหตุผลที่อาจนำมาใช้ตอบการประเมินในข้อมูลนั้นก็มาจาก ผลประโยชน์

โดยชอบด้วยกฎหมายนั้นอาจเป็นทางเลือกหรือมีความสำคัญทางธุรกิจ อย่างไรก็ตามแม้ว่าผู้ควบคุม

ข้อมูลนั้นจะมีผลประโยชน์โดยชอบในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลสำหรับวัตถุประสงค์ที่มีความ

เฉพาะชัดเจนและถูกต้องตามกฎหมาย อีกทั้งเป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ผู้ควบคุมส่วนบุคคลในการจะ

ใช้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล ผู้ควบคุมข้อมูลก็จะต้องแจ้งข้อมูลวัตถุประสงค์เหล่านั้นไปยังเจ้าของ

ข้อมูลด้วย ประการถัดมาหากการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลนั้นมีการเปิดเผยต่อไปยังบุคคลอื่น (ถ้า

หากมี) เหตุใดกิจกรรมการประมวลผลนั้นจึงสำคัญต่อบุคคลที่ได้รับการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

คำถามในส่วนนี้ ผู้ประเมินจะต้องอธิบายให้ได้ว่าวัตถุประสงค์และประโยชน์อันชอบธรรมของการ

ประมวลผลนี้ได้น้ำหนักมากกว่าสิทธิขั้นพ้ืนฐานของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล เพราะว่าผลกระทบต่อ

สิทธิเสรีภาพของเจ้าของข้อมูลนั้นเป็นสิ่งที่สำคัญ และต้องพิจารณาให้ได้ว่าใครบ้างที่มีส่วนได้เสียโดย

ชอบด้วยกฎหมาย การพิจารณาและทำความเข้าใจในส่วนนี้ เป็นบริบทของการประมวลผลที่จะ

ประกอบกับเหตุผลของการประมวลข้อมูลส่วนบุคคล ข้อมูลการประเมินในส่วนนี้จะเป็นข้อที่กำหนด

ว่าน้ำหนักที่ธนาคารใช้ชั่งประโยชน์ระหว่างประโยชน์ที่ได้รับ และผลกระทบต่อสิทธิเสรีภาพขั้น

พ้ืนฐานของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล อย่างไรจะมีน้ำหนักมากกว่ากันเพ่ือผลลัพธ์ในการประเมินครั้งนี้ 

และได้น้ำหนักของผลประโยชน์ที่ชอบด้วยกฎหมายตามที่ต้องการ ประการสุดท้ายในการประเมินเพ่ือ

ค้นหาความสำคัญและจำเป็นในการประมวลข้อมูลส่วนบุคคล คือ การพิจารณาว่าธนาคารมีทางเลือก

อ่ืนที่สามารถใช้ในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลได้หรือไม่ หากไม่มีแสดงว่าการประมวลผลนั้นมี

ความจำเป็นอย่างชัดเจนในการประมวลผล แต่ถ้ามีวิธี อ่ืน แต่วิธีเหล่านั้นไม่เหมาะสมกับการ

ประมวลผลในกิจกรรมนี้ การประมวลผลนั้นก็ยังคงมีความจำเป็นอยู่ หรือ หากมีหลายวิธีในการบรรลุ

วัตถุประสงค์ ธนาคารควรมีการประเมินผลกระทบต่อความเป็นส่วนตัว (DPIA) เพ่ือพิจารณาถึงวิธีการ

ประมวลผลที่จะมีผลกระทบต่อความเป็นส่วนตัวของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลที่น้อยที่สุดเสียก่อน หรือ 
 

40 สมาคมธนาคารไทย, "แนวปฏิบตัิการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลภาคธุรกิจธนาคารสมาคมธนาคารไทย." 
หน้า 29 
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หากไม่จำเป็นต้องประมวลผลในกิจกรรมนี้ (ซึ่งไม่มีความน่าจะเป็นไปได้ที่จะมีสถานการณ์ที่ผู้ควบคุม

ข้อมูลจะไม่มีความจำเป็นต้องดำเนินการหากได้มีการระบุวัตถุประสงค์ท่ีใช้ในการประมวลผลแล้วตาม

การประเมินส่วนที่หนึ่ง) การใช้ฐานเพ่ือประโยชน์อันชอบธรรมในส่วนนี้จะไม่อาจที่จะใช้บนพ้ืนฐาน

การประมวลผลเพ่ือประโยชน์อันชอบธรรมสำหรับกิจกรรมการประมวลผลนั้นได้41 ซึ่งอาจกล่าวโดย

สรุปถึงการประเมินในส่วนการดำเนินการทดสอบความจำเป็นได้ว่า 

ธนาคารควรพิจารณาว่าการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลนั้น “จำเป็น” ต่อวัตถุประสงค์

ทางธุรกิจหรือไม่ คำว่า “จำเป็น” นั้นตามแนวปฏิบัติของกฎหมาย GDPR ไม่ได้ให้ความหมายในเชิง

ว่า “ขาดไม่ได้” แต่ก็ไม่ได้หมายความว่า เป็นกรณีท่ัวไป ดังนั้นหากคำถามถูกตั้งว่า มีวิธีอ่ืนในการระบุ

ผลประโยชน์อีกหรือไม่ ก็คงจะเป็นการง่ายที่จะทำให้พิจารณาได้อีกว่า การพิจารณาความจำเป็นนั้นมี

วิธีอ่ืนที่ธนาคารสามารถได้ประโยชน์จากการประมวลผลในวิธีนั้นได้หรือไม่ หากไม่มีแสดงว่า ธนาคาร

มีความจำเป็นที่จะต้องประมวลผลข้อมูลนั้นอย่างแน่นอน แต่ถ้ามีวิธีอ่ืนแต่ยังคงมีปัจจัยบางอย่างไม่

เอ้ืออำนวย ก็อาจพิจารณาได้ว่าการประมวลผลนั้นยังคงจำเป็นอยู่ นอกจากนั้นหากมีวิธีในการบรรลุ

วัตถุประสงค์หลายวิธีแล้ว ธนาคารควรใช้การประเมินผลกระทบด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

(DPIA) เพ่ือค้นหากิจกรรมที่มีผลกระทบต่อความเป็นส่วนตัวน้อยที่สุดมาประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล

นี้ และประการสุดท้ายหากไม่จำเป็นต้องใช้การประมวลผลข้อมูลแสดงว่า ผลประโยชน์อันชอบธรรม

นั้นไม่สามารถเชื่อถือหรือใช้ได้ในฐานะฐานทางกฎหมายสำหรับการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของ

กิจกรรมนั้น 

ดังนั้นจากการศึกษาหลักการและรูปแบบของการประเมิน LIA ของกฎหมาย GDPR 

แล้วผู้เขียนจึงได้ศึกษาถึงตัวอย่างรูปแบบของคำถามที่จะใช้ในการประเมินหรือทดสอบตามขั้นตอน

การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความจำเป็นในการบรรลุวัตถุประสงค์ของ ICO42 โดยในคำถาม

แรกที่ผู้เขียนนำมาใช้ในการประเมินคือ ข้อมูลส่วนบุคคลที่กำลังประมวลผลนั้นมีความจำเป็นต่อ

ธนาคารในการบรรลุวัตถุประสงค์หรือไม่ สำหรับเหตุผลที่ผู้เขียนนำมาเป็นคำตอบในการอธิบายนั้น 

คือการค้นหาถึงผลประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายนั้นอาจเป็นทางเลือกหรือมีความสำคัญทางธุรกิจ  

อย่างไร ซึ่งแน่นอนว่าความสำคัญของธนาคารคือการปฏิบัติได้ตามมาตรฐานของการให้บริการตาม
 

41 Network, D. P., "Guidance on the Use of Legitimate Interests under the Eu General Data 
Protection Regulation." Page 21 

42 ICO, "How Do We Apply Legitimate Interests in Practice?" 
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แนวปฏิบัติต่าง ๆ รวมไปถึงเป็นวิธีการโดยทั่วไปที่ทุก ๆ ธนาคารมีการดำเนินการตามขั้นตอน และ

คำถามสุดท้ายของการประเมินในขั้นตอนนี้คือการวัดผลว่า การประมวลผลของวัตถุประสงค์นี้จะได้

สัดส่วน เพ่ือประกอบความจำเป็นที่ธนาคารจะได้รับว่ามีวิธีการประมวลผลอ่ืนใดอีกหรือไม่ที่จะ

สามารถประมวลผลข้อมูลของวัตถุประสงค์นั้น ๆ ซึ่งคำตอบในข้อนี้ผู้เขียนจะพิจารณาหลักเกณฑ์ที่

ธนาคารแห่งประเทศไทย หรือแนวปฏิบัติที่เป็นมาตรฐานของธนาคารว่ามีกำหนดวิธีหรือมาตรฐานขั้น

ต่ำสำหรับการดำเนินการในวัตถุประสงค์เหล่านั้นหรือไม่ มาเพ่ือใช้ทดสอบความจำเป็นต่อการบรรลุ

วัตถุประสงค์ของการประมวลผล เพราะหากไม่มีวิธีอ่ืนที่ธนาคารจะประมวลผลได้นอกเหนือไปจากที่

กำหนดไว้ในแนวปฏิบัติแล้วก็อาจจะพิจารณาได้ว่าการประมวลผลข้อมูลนั้นมีความจำเป็นต่อธนาคาร

โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 

ตารางท่ี  39  การประมวลผลข้อมูลมีความจำเป็นต่อธนาคารในการบรรลุวัตถุประสงค์หรือไม่ 

รหัส

วัตถุประสงค์ 

คำถาม คำตอบ 

P1 การประมวลผลมีความจำเป็นต่อ

ผู้ควบคุมข้อมูลหรือบุคคลที่สาม

หรือไม่ 

มีความจำเป็น เพ่ือให้ธนาคารสามารถจัดกลุ่ม 

หรือกำหนดกลุ่มลูกค้าที่เหมาะสมหรือไม่

เหมาะสม รวมถึงวิธีการขาย การสื่อสารที่

แตกต่างกันในแต่ละกลุ่ม43 

P1 มีวิธีอ่ืนในการบรรลุวัตถุประสงค์

หรือไม่ 

ธนาคารปฏิบัติตามกระบวนการจัดกลุ่มลูกค้า

และการวิเคราะห์ข้อมูลลูกค้า ให้เหมาะสมกับ

ผลิตภัณฑ์ภายใต้แนวปฏิบัติการบริหารจัดการ

ด้านการให้บริการลูกค้าอย่างเป็นธรรม และ

วิธีการที่ปฏิบัติเหมือนกับธนาคารอื่น ๆ 44 

 
43 ธนาคารแห่งประเทศไทย, "ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย เรื่อง การบริหารจดัการด้านให้บริการแก่

ลูกค้าอย่างเป็นธรรม (Market Conduct)." หน้า 2/2 
44 Ibid. หน้า 4/4  
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รหัส

วัตถุประสงค์ 

คำถาม คำตอบ 

P2 การประมวลผลมีความจำเป็นต่อ

ผู้ควบคุมข้อมูลหรือบุคคลที่สาม

หรือไม่ 

มีความจำเป็นเพ่ือสื่อสารข้อมูลผลิตภัณฑ์ให้

ลูกค้าได้อย่างครบถ้วนถูกต้อง45 

P2 มีวิธีอ่ืนในการบรรลุวัตถุประสงค์

หรือไม่ 

ธนาคารปฏิบัติตามกระบวนการนำเสนอข้อมูล

ผลิตภัณฑ์ ภายใต้แนวปฏิบัติการบริหารจัดการ

ด้านการให้บริการลูกค้าอย่างเป็นธรรมและ

วิธีการที่ปฏิบัติเหมือนกับธนาคารอื่น ๆ46 

P3 การประมวลผลมีความจำเป็นต่อ

ผู้ควบคุมข้อมูลหรือบุคคลที่สาม

หรือไม่ 

มีความจำเป็นเพ่ือสื่อสารข้อมูลผลิตภัณฑ์ให้

ลูกค้าได้อย่างครบถ้วนถูกต้อง47 

P3 มีวิธีอ่ืนในการบรรลุวัตถุประสงค์

หรือไม่ 

ธนาคารปฏิบัติตามกระบวนการนำเสนอข้อมูล

ผลิตภัณฑ์ ภายใต้แนวปฏิบัติการบริหารจัดการ

ด้านการให้บริการลูกค้าอย่างเป็นธรรม48 

P4 การประมวลผลมีความจำเป็นต่อ

ผู้ควบคุมข้อมูลหรือบุคคลที่สาม

หรือไม่ 

ธนาคารสามารถนำมูลค่าหลักประกันมาใช้ใน

การคำนวณการกันเงินสำรองสำหรับสินทรัพย์

จัดชั้นทุกประเภท และผู้ให้บริการภายนอก

สามารถให้บริการการประเมินสินทรัพย์ที่มี

คุณสมบัติและประสบการณ์ทางวิชาชีพอัน

เหมาะสม ตามมาตรฐานและหลักเกณฑ์ท่ี

 
45 Ibid. หน้า 2/2  
46 Ibid. หน้า 4/2 
47 Ibid. หน้า 2/2 
48 Ibid. หน้า 4/2 
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รหัส

วัตถุประสงค์ 

คำถาม คำตอบ 

กำหนดจากสมาคมวิชาชีพ และ/หรือ 

หน่วยงานรัฐที่กำกบัดูแลผู้ประเมิน49 

P4 มีวิธีอ่ืนในการบรรลุวัตถุประสงค์

หรือไม่ 

ธนาคารประมวลผลเฉพาะข้อมูลที่เก่ียวข้องกับ

การประเมินราคาทรัพย์สินตามแนวนโยบาย

ธนาคารแห่งประเทศไทย เรื่องการประเมิน

ราคาหลักประกัน และอสังหาริมทรัพย์รอการ

ขายที่ได้มาจากการรับชำระ การประกันการให้

สินเชื่อ หรือท่ีซื้อจากการขายทอดตลาดของ

สถาบันการเงินเฉพาะกิจ50 

P5 การประมวลผลมีความจำเป็นต่อ

ผู้ควบคุมข้อมูลหรือบุคคลที่สาม

หรือไม่ 

มีความจำเป็นทีธ่นาคารสามารถนำมูลค่า

หลักประกันมาใช้ในการคำนวณการกันเงิน

สำรองสำหรับสินทรัพย์จัดชั้นทุกประเภท 

รวมถึงได้รับทราบว่าทรัพย์ประกันนั้นไม่ด้อย

คุณภาพ และผู้ให้บริการภายนอกสามารถ

ให้บริการการประเมินสินทรัพย์ที่มีคุณสมบัติ

และประสบการณ์ทางวิชาชีพอันเหมาะสม51  

P5 มีวิธีอ่ืนในการบรรลุวัตถุประสงค์

หรือไม่ 

การจัดทำรายงานการประเมินมูลค่า

หลักประกันมีการดำเนินการให้เป็นไปตาม

 
49 ธนาคารแห่งประเทศไทย, "แนวนโยบาย เรื่องการประเมินราคาหลักประกันและอสังหารมิทรัพย์รอการ

ขายท่ีได้มาจากการรับชำระหนี้ การประกันการให้สินเชื่อ หรือท่ีซื้อจากการขายทอดตลาดของสถาบนัการเงิน."หน้า 
1 

50 Ibid. หน้า 5 
51 Ibid. หน้า 1 
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รหัส

วัตถุประสงค์ 

คำถาม คำตอบ 

มาตรฐานและจรรยาบรรณวิชาชีพการประเมิน

มูลค่าทรัพย์สินในประเทศไทย52 

P6 การประมวลผลมีความจำเป็นต่อ

ผู้ควบคุมข้อมูลหรือบุคคลที่สาม

หรือไม่ 

มีความจำเป็นต่อธนาคารในการแก้ไขปัญหา

การให้บริการและร้องเรียนด้วยความเป็นธรรม
53 

P6 มีวิธีอ่ืนในการบรรลุวัตถุประสงค์

หรือไม่ 

ธนาคารมีการดำเนินการให้เป็นไปตาม

มาตรฐานขั้นต่ำสำหรับการแก้ไขปัญหาและ

จัดการเรื่องร้องเรียน ซึ่งจะพิจารณาทั้ง

ข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้น54 

P7 การประมวลผลมีความจำเป็นต่อ

ผู้ควบคุมข้อมูลหรือบุคคลที่สาม

หรือไม่ 

เพ่ือธนาคารสามารถกำหนดมาตรฐานการแก้ไข

ปัญหาสำหรับปัญหาที่มีลักษณะคล้ายกัน55 

P7 มีวิธีอ่ืนในการบรรลุวัตถุประสงค์

หรือไม่ 

ธนาคารดำเนินการตามมาตรการแก้ไขปัญหา 

เยียวยา หรือชดเชยให้แก่ลูกค้าที่มีการกำหนด

ระยะเวลาและขั้นตอนให้เป็นไปด้วยความ

เหมาะสม56 

P8 การประมวลผลมีความจำเป็นต่อ

ผู้ควบคุมข้อมูลหรือบุคคลที่สาม

เพ่ือรักษาฐานลูกค้าทางธุรกิจของธนาคารให้คง

อยู่หลังจากเกิดความผิดพลาดจากระบบงาน

 
52 สำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย,์ "มาตรฐานและจรรยาบรรณวิชาชีพการ

ประเมินมูลค่าทรัพยส์ินในประเทศไทย." หน้า 29 
53 ธนาคารแห่งประเทศไทย, "ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย เรื่อง การบริหารจดัการด้านให้บริการแก่

ลูกค้าอย่างเป็นธรรม (Market Conduct)." หน้า 7/1 
54 Ibid.หน้า 7/1 
55 Ibid. หน้า 7/1 
56 Ibid. หน้า 7/2 
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รหัส

วัตถุประสงค์ 

คำถาม คำตอบ 

หรือไม่ หรือพนักงานของธนาคาร 

P8 มีวิธีอ่ืนในการบรรลุวัตถุประสงค์

หรือไม่ 

ธนาคารดำเนินการตามมาตรฐานการ

ปฏิบัติงานของธนาคารภายใต้แนวทางปฏิบัติใน

การให้บริการลูกค้าอย่างเป็นธรรม และหลัก

จรรยาบรรณและจริยธรรมทางธุรกิจ57 

P9 การประมวลผลมีความจำเป็นต่อ

ผู้ควบคุมข้อมูลหรือบุคคลที่สาม

หรือไม่ 

จำเป็นต่อธนาคารในการดำเนินธุรกิจได้อย่าง

ยั่งยืนมีการบริหารจัดการที่เหมาะสมเป็นธรรม

เพ่ือประโยชน์ในการคุ้มครองผู้บริโภค58 

P9 มีวิธีอ่ืนในการบรรลุวัตถุประสงค์

หรือไม่ 

ธนาคารดำเนินการตามมาตรฐานการ

ปฏิบัติงานของธนาคารภายใต้แนวทางปฏิบัติใน

การให้บริการลูกค้าอย่างเป็นธรรม และหลัก

จรรยาบรรณและจริยธรรมทางธุรกิจ59 

P10 การประมวลผลมีความจำเป็นต่อ

ผู้ควบคุมข้อมูลหรือบุคคลที่สาม

หรือไม่ 

จำเป็นต่อธนาคารในการดำเนินธุรกิจได้อย่าง

ยั่งยืนมีการบริหารจัดการที่เหมาะสมเป็นธรรม

เพ่ือประโยชน์ในการคุ้มครองผู้บริโภค60 

P10 มีวิธีอ่ืนในการบรรลุวัตถุประสงค์

หรือไม่ 

ธนาคารปฏิบัติตามมาตรฐานขั้นต่ำสำหรับการ

พัฒนาผลิตภัณฑ์61 

 
57 ธนาคารกรุงเทพ จำกัด (มหาชน), "[ออนไลน์] เข้าถึงเมื่อ 31/10/2021. แหล่งที่มา:  

https://www.bangkokbank.com/th-TH/About-Us/Sustainability/Customer-Relationship-
Management 

58 ธนาคารแห่งประเทศไทย, "ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย เรื่อง การบริหารจดัการด้านให้บริการแก่
ลูกค้าอย่างเป็นธรรม (Market Conduct)."หน้า 1 

59 (มหาชน), ธ. จ., [ออนไลน์]. 
60 ธนาคารแห่งประเทศไทย, "ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย เรื่อง การบริหารจดัการด้านให้บริการแก่

ลูกค้าอย่างเป็นธรรม (Market Conduct)." หน้า 1 
61 Ibid. หน้า 2/1 
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รหัส

วัตถุประสงค์ 

คำถาม คำตอบ 

P11 การประมวลผลมีความจำเป็นต่อ

ผู้ควบคุมข้อมูลหรือบุคคลที่สาม

หรือไม่ 

จำเป็นต่อธนาคารในการดำเนินธุรกิจได้อย่าง

ยั่งยืนมีการบริหารจัดการที่เหมาะสมเป็นธรรม

เพ่ือประโยชน์ในการคุ้มครองผู้บริโภค62 

P11 มีวิธีอ่ืนในการบรรลุวัตถุประสงค์

หรือไม่ 

ธนาคารปฏิบัติตามมาตรฐานขั้นต่ำสำหรับการ

พัฒนาผลิตภัณฑ์63 

P12 การประมวลผลมีความจำเป็นใน

การบรรลุวัตถุประสงค์ของการ

ประมวลผลหรือไม่ 

เพ่ือให้ธนาคารสามารถตรวจสอบข้อมูลจนพบ

ต้นเหตุของปัญหาได้โดยทันทีเพ่ือหยุดความ

เสียหายที่จะเกิดขึ้น64 

P12 มีวิธีอ่ืนในการบรรลุวัตถุประสงค์

หรือไม่ 

ธนาคารปฏิบัติตามมาตรการแก้ไขปัญหา 

เยียวยา หรือชดเชยให้แก่ลูกค้าที่มีการกำหนด

ระยะเวลาและขั้นตอนให้เป็นไปด้วยความ

เหมาะสม65 

 

  ดังนั้นจากผลการประเมินในส่วนที่สองจะต้องแสดงให้เห็นว่าการประมวลผลจำเป็นสำหรับ

วัตถุประสงค์ของผลประโยชน์ที่ชอบด้วยกฎหมายที่ ได้ระบุไว้ในขั้นตอนที่หนึ่ง ไม่ได้หมายความว่า

จะต้องมีความสำคัญอย่างยิ่ง แต่จะต้องเป็นวิธีที่ตรงเป้าหมายและเป็นสัดส่วนในการบรรลุ

วัตถุประสงค์ หากธนาคารไม่สามารถแสดงให้เห็นว่าการประมวลผลช่วยให้เป็นไปตามผลประโยชน์ที่

ชอบด้วยกฎหมายจริง ๆ ก็จะไม่สามารถนำหลักเกณฑ์นี้ไปใช้ ในทำนองเดียวกัน หากการประมวลผล

ไม่ใช่วิธีที่เหมาะสมในการบรรลุวัตถุประสงค์ที่ระบุไว้ ผลประโยชน์ที่ชอบด้วยกฎหมายจะไม่มีผล

บังคับใช้ จึงเป็นส่วนสำคัญว่าวิธีการประมวลผลนั้นมีความชัดเจนเฉพาะกับการประมวลผล66 ซึ่งจาก

 
62 Ibid. หน้า 1 
63 Ibid. หน้า 2/1 
64 Ibid. หน้า 7/1 
65 Ibid.หน้า 7/2 
66 ICO, "How Do We Apply Legitimate Interests in Practice?" 
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ที่ผู้เขียนได้ค้นหาถึงวิธีการที่ธนาคารต้องประมวลผล ธนาคารต้องมีวิธีการหรือกระบวนที่ต้องปฏิบัติ

ให้ได้เป็นมาตรฐานขั้นตอนของแต่วัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ตามแนวปฏิบัติของธนาคารแห่งประเทศ

ไทย หรือมาตรฐานวิชาชีพของผู้ประเมินราคาหลักประกัน ผลของการประเมินขั้นตอนนี้จึงพิจารณา

ได้ว่าวัตถุประสงค์ทั้งหมดมีวิธีการที่เป็นสัดส่วนไม่สามารถประมวลผลด้วยวิธีอ่ืนนอกจากท่ีมีกำหนดไว้

ในมาตรฐานของแนวนโยบายการปฏิบัติต่าง ๆ หลังจากท่ีประเมินผลผ่านไปแล้วสองขั้นตอน ประการ

สุดท้าย คือการทดสอบความสมดุลระหว่างผลประโยชน์อันชอบธรรมของธนาคารหรือบุคคลที่สามกับ

ประโยชน์หรือสิทธิเสรีภาพของเจ้าของข้อมูลในหัวข้อถัดไป 

 

4.2.3. การรักษาสมดุลระหว่างผลประโยชน์อันชอบธรรมของธนาคารหรือผลประโยชน์ของ

บุคคลที่สาม กับประโยชน์และสิทธิเสรีภาพของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล (Balance it 

against the individual’s interests, rights and freedoms) 

    ตามแนวปฏิบัติของสมาคมธนาคารไทยได้ระบุรายละเอียดเกี่ยวกับการรักษาสมดุล

ระหว่างผลประโยชน์อันชอบธรรมของธนาคารหรือบุคคลที่สามเพ่ือชั่งน้ำหนักกับประโยชน์และสิทธิ

เสรีภาพของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ซึ่งธนาคารจะต้องชั่งน้ำหนักระหว่างผลประโยชน์อันชอบธรรม

ของธนาคารกับสิทธิเสรีภาพหรือประโยชน์ของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล หากการประมวลผลนั้นไม่

เป็นไปตามความคาดหมายอย่างสมเหตุสมผลแก่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลหรืออาจก่อให้เกิดความไม่

เป็นธรรม ธนาคารจะต้องให้ ประโยชน์และสิทธิในการคัดค้านการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของ

เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล อย่างไรก็ตามประโยชน์อันชอบธรรมของธนาคารไม่จำเป็นต้องสอดคล้องกับ

ประโยชน์ของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเสมอไป หากมีข้อโต้แย้งเกี่ยวกับสิทธิเสรีภาพ/ประโยชน์ของ

เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเกิดขึ้น ธนาคารยังสามารถประมวลผลได้เพ่ือประโยชน์อันชอบธรรมดังกล่าว

ของธนาคารตราบเท่าที่ธนาคารจะแสดงให้เห็นอย่างสมเหตุสมผลและชัดเจนในเรื่องของผลกระทบ

ต่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล67 ซึ่งจากแนวปฏิบัติดังกล่าวคำถามที่ธนาคารอาจนำมาใช้ในการ

ประกอบการพิจารณาการทำ Balancing Test หรือการชั่ งน้ำหนักการรักษาสมดุลระหว่าง

ผลประโยชน์อันชอบธรรมของธนาคารหรือผลประโยชน์ของบุคคลที่สาม กับประโยชน์และสิทธิ

 
67 สมาคมธนาคารไทย, "แนวปฏิบตัิการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลภาคธุรกิจธนาคารสมาคมธนาคารไทย." 

หน้า 30 
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เสรีภาพของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลอาจพิจารณาได้จากชุดคำถามดังต่อไปนี้  เช่น คำถามประการ

แรก เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีความคาดหวังว่าจะมีการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลกับกิจกรรมนี้

หรือไม ่หากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลคาดหวังหรือคาดหมายได้ว่าจะมีการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล

กับกิจกรรมนี้ ผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นกับเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลก็อาจจะมีความเล็กน้อย เพราะ

เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลนั้นสามารถคาดหมายได้ว่าจะมีการประมวลผลข้อมูลจากกิจกรรมนี้เกิดขึ้น 

แต่หากพิจารณาแล้วว่า เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลอาจไม่สามารถคาดหวังหรือคาดหมายได้ว่าจะมีการ

ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลนี้ ผลกระทบต่อสิทธิเสรีภาพขั้นพ้ืนฐานต่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลอาจะ

ได้รับมากขึ้น ซึ่งจะนำมาใช้ในการชั่งน้ำหนักระหว่างประโยชน์และผลกระทบต่อสิทธิเสรีภาพต่อ

เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล นอกจากนี้ผู้ประเมินอาจพิจารณาคำถามประกอบการชั่งน้ำหนักระหว่าง

ประโยชน์และผลกระทบต่อสิทธิเสรีภาพของบุคคลได้เพ่ิมเติมว่า การประมวลผลนี้จะสามารถเพ่ิม

ประโยชน์หรือมูลค่าในสินค้าหรือบริการให้กับเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้หรือไม่ หรือการประมวลผล

นี้มีแนวโน้มที่จะกระทบต่อสิทธิส่วนบุคคลมากกว่าประโยชน์ที่ธนาคารจะได้รับหรือการประมวลผลมี

แนวโน้มจะส่งผลให้เกิดอันตรายหรือความเดือดร้อนรำคาญโดยไม่สมควรแก่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

หรือจะมีความเสียหายเกิดขึ้นกับผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือบุคคลที่สามหรือไม่หากไม่มีการ

ประมวลผลข้อมูลในกิจกรรมนี้ หรือเป็นการประมวลเพ่ือประโยชน์ของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลที่ได้

นำข้อมูลนั้นมาประมวลผลนั้น เป็นต้น ซึ่งคำถามประกอบต่าง ๆ เหล่านี้อาจเป็นคำถามเพ่ือ

ประกอบการพิจารณาในการชั่งน้ำหนักระหว่างประโยชน์และผลกระทบต่อสิทธิเสรีภาพต่อเจ้าของ

ข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือให้ธนาคารสามารถประเมินและมั่นใจได้ว่า การชั่งน้ำหนักดังกล่าวจะถูกต้องและ

ชอบด้วยกฎหมาย ส่วนสุดท้ายของการประเมินคือ ผลประโยชน์ที่ชอบด้วยกฎหมายที่จะประมวลผล

นี้สอดคล้องกับหลักการใช้ฐานเพ่ือประโยชน์อันชอบธรรมในการประมวลผลหรือไม่ ซึ่งประโยชน์นั้น

จะเป็นประโยชน์ต่อบุคคลอย่างไรและเป็นไปตามหลักการของกฎหมายเกี่ยวกับการประมวลผลฐาน

เพ่ือประโยชน์อันชอบธรรมหรือไม่  

การทดสอบความสมดุลในส่วนนี้เพ่ือให้ได้ผลว่าธนาคารสามารถพ่ึงพาผลประโยชน์อันชอบ

ธรรมที่สิทธิและเสรีภาพของบุคคลในด้านข้อมูลส่วนบุคคลได้รับการประมวลผลและประเมินแล้ว และ

ผลประโยชน์เหล่านี้ต้องไม่สามารถแทนที่ผลประโยชน์อันชอบธรรมของผู้ควบคุมข้อมูล  การทดสอบ

ความสมดุลจะต้องดำเนินการอย่างยุติธรรมเสมอ ธนาคารไม่ควรพยายามทำให้การประเมินไม่
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ยุติธรรมหรือไม่สมเหตุสมผล และต้องให้ความสำคัญกับสิทธิและเสรีภาพของบุคคลเสมอ อาจมีหลาย

ปัจจัยที่ต้องพิจารณาในการตัดสินใจว่าสิทธิของแต่ละบุคคลเมื่อเปรียบเทียบกับผลประโยชน์อันชอบ

ธรรมแล้วสามารถหักล้างผลประโยชน์อันชอบธรรมของธนาคารได้หรือไม่ ซึ่งปัจจัยดังกล่าวประกอบ

ไปด้วย ลักษณะของผลประโยชน์ ผลกระทบจากการประมวลผลข้อมูล และมาตรการป้องกันที่มีหรือ

ที่อาจเกดิขึ้นได ้

ลักษณะของผลประโยชน์ที่ธนาคารพาณิชย์อาจนำมาใช้พิจารณาคือ ผู้กู้หรือผู้ขอสินเชื่อ

คาดหวังได้ว่าจะมีการประมวลผลข้อมูลเกิดขึ้นหรือไม่ หากผู้กู้หรือผู้ขอสินเชื่อสามารถคาดหวังได้ว่า

การประมวลผลนั้นจะเกิดขึ้น ผลกระทบของบุคคลก็น่าจะได้พิจารณาและถูกยอมรับจากเจ้าของ

ข้อมูลซึ่งเป็นผู้กู้หรือผู้ขอสินเชื่อแล้ว หากไม่มีการคาดหวัง ผลกระทบก็จะยิ่งสูงขึ้นและส่งผลให้

น้ำหนักด้านผลกระทบมากขึ้นในการทดสอบความสมดุล ผลกระทบจากการประมวลผลข้อมูลเช่น 

ธนาคารอาจจะพิจารณาว่า ผลกระทบเชิงบวกหรือเชิงลบต่อบุคคล อคติต่อผู้ควบคุมข้อมูลหรือบุคคล

ที่สาม ธนาคารต้องพิจารณาอย่างรอบคอบถึงความเป็นไปได้ของผลกระทบรวมถึงความรุนแรงของ

ผลกระทบนั้น ว่ามีความสมเหตุสมผลหรือไม่ ดังนั้นธนาคารจึงจำเป็นต้องหาเหตุผลที่มีน้ำหนัก

มากกว่าหากมีความเป็นไปได้ว่าจะมีอันตรายเกิดขึ้นกับเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล และส่วนสุดท้ายคือ

การหามาตรการป้องกันที่อาจมีหรือเกิดขึ้น ควรจะมีการกำหนดนโยบายหรือมาตรการป้องกัน

ผลกระทบที่อาจจะขึ้น หรือมาตรการชดเชยที่เอ้ือต่อบุคคล หรือเพ่ือลดความเสี่ยงผลกระทบด้านลบที่

อาจเกิดขึ้นจากการประมวลผลเพ่ือให้ธนาคารและเจ้าของข้อมูลมั่นใจได้ว่าการประมวลผลที่ อ้างฐาน

ประโยชน์อันชอบธรรมจะมีความสมดุลและเป็นไปตามหลักมาตรฐานสากล  

ดังนั้นจากการศึกษาหลักการและรูปแบบของการประเมิน LIA ของกฎหมาย GDPR แล้ว

ผู้เขียนจึงได้ศึกษาถึงรูปแบบของตัวอย่างคำถามที่จะใช้ในการประเมินหรือทดสอบตามขั้นตอนการ

รักษาสมดุลระหว่างผลประโยชน์อันชอบธรรมของธนาคารหรือผลประโยชน์ของบุคคลที่สาม กับ

ประโยชน์และสิทธิเสรีภาพของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลของ ICO68 โดยคำถามแรกที่ผู้เขียนนำมาใช้

พิจารณาคือ เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีความคาดหวังว่าจะมีการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลกับ

กิจกรรมนี้หรือไม่ เพ่ือพิจารณาว่าผลกระทบที่จะเกิดขึ้นกับเจ้าของบุคคลอาจจะมีเพียงเล็กน้อยมีหรือ

ผลกระทบมากหากเจ้าของข้อมูลไม่อาจคาดหวังได้ว่าจะมีการประมวลผลเช่นนี้เกิดขึ้น ซึ่งผู้เขียนจะ

 
68 ICO, "How Do We Apply Legitimate Interests in Practice?" 
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ค้นหาถึงแนวปฏิบัติมาตรฐานหรือแนวนโยบายที่กำหนดให้ธนาคารต้องดำเนินการใดให้ลูกค้าทราบ

หรือคาดหวังในการประกอบธุรกิจสำหรับการตอบคำถามในส่วนนี้  สำหรับคำถามประการถัดมาเพ่ือ

นำมาใช้พิจารณาถึงผลกระทบต่อสิทธิเสรีภาพของเจ้าของข้อมูล คือการประมวลผลนี้จะสามารถเพ่ิม

ประโยชน์หรือมูลค่าในสินค้าหรือบริการให้กับเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้หรือไม่ เพ่ือพิจารณาว่า

เจ้าของข้อมูลจะได้ประโยชน์อย่างไรหรือไม่ประโยชน์กับเจ้าของข้อมูลหรือไม่ และประการสุดท้ายคือ

การถามว่า การประมวลผลมีแนวโน้มจะส่งผลให้เกิดอันตรายหรือความเดือดร้อนรำคาญโดยไม่

สมควรแก่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล เพ่ือประกอบการพิจารณาในการชั่งน้ำหนักระหว่างประโยชน์และ

ผลกระทบต่อสิทธิเสรีภาพต่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือให้ธนาคารสามารถประเมินและมั่นใจได้ว่า 

การชั่งน้ำหนักดังกล่าวจะถูกต้องและชอบด้วยกฎหมาย จนสามารถที่จะพิจารณาได้ว่า ผลประโยชน์ที่

ชอบด้วยกฎหมายที่จะประมวลผลนี้สอดคล้องกับหลักการใช้ฐานเพ่ือประโยชน์อันชอบธรรมในการ

ประมวลผลหรือไม่ ทั้งนี้หากพบว่าการประมวลผลอาจส่งผลกระทบต่อเจ้าของข้อมูล ธนาคารมีการ

ปฏิบัติเกี่ยวกับการควบคุมหรือกำหนดมาตรการที่มีขึ้นเพ่ือควบคุมหรือป้องกันผลกระทบที่เกิดขึ้น

อย่างไร ซึ่งแนวปฏิบัติของ ICO ก็ได้ให้เหตุผลว่าแม้ว่าการประมวลผลอาจมีผลกระทบในทางลบต่อ

บุคคล แต่ก็ไม่ได้หมายความว่าผลประโยชน์ของบุคคลจะแทนที่ประโยชน์โดยชอบเสมอ ขึ้นอยู่กับ

ความรุนแรงของผลกระทบ และไม่ว่าจะได้รับการรับประกันตามวัตถุประสงค์ของคุณหรื อไม่ 

ประโยชน์ของคุณไม่จำเป็นต้องสอดคล้องกับประโยชน์ของแต่ละคนเสมอไป หากคุณมีประโยชน์ที่

สำคัญและชัดเจน69 ดังนั้นผู้เขียนจะนำวัตถุประสงค์ท่ีผ่านการประเมินในขั้นตอนที่หนึ่งและสองเข้าสู่

กระบวนการทดสอบความสมดุลเพ่ือพิจารณาว่าเป็นไปตามหลักการของกฎหมายเกี่ยวกับการ

ประมวลผลฐานเพื่อประโยชน์อันชอบธรรมหรือไม่ มีรายละเอียดดังนี้ 
 

ตารางท่ี 40 การรักษาสมดุลระหว่างผลประโยชน์อันชอบธรรมของธนาคารหรือผลประโยชน์ของ

บุคคลที่สาม กับประโยชน์และสิทธิเสรีภาพของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

รหัส

วัตถุประสงค์ 

คำถาม คำตอบ 

P1 เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีความ

คาดหวังว่าจะมีการประมวลผล

ธนาคารได้รับข้อมูลจากลูกค้าโดยตรง ทั้ง

สัญญาหรือข้อตกลงให้บริการต่าง ๆ ระบุถึง

 
69 Ibid. 
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รหัส

วัตถุประสงค์ 

คำถาม คำตอบ 

ข้อมูลส่วนบุคคลกับกิจกรรมนี้

หรือไม่  

การใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อ

วัตถุประสงค์ในการนำเสนอผลิตภัณฑ์ และมี

ความคาดหวังได้ว่าจะได้รับทราบผลิตภัณฑ์

และบริการที่เป็นธรรมตรงความประสงค์และ

ความสามารถตามแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการ

ให้บริการลูกค้าอย่างเป็นธรรม70  

P1 การประมวลผลนี้จะสามารถเพ่ิม

ประโยชน์หรือมูลค่าในสินค้าหรือ

บริการให้กับเจ้าของข้อมูลส่วน

บุคคลได้หรือไม่  

ลูกค้าจะได้รับคำแนะนำที่ตรงกับความ

ประสงค์ ความสามารถทางการเงิน และ

ความสามารถในการทำความเข้าใจของลูกค้า 

โดยไม่รบกวนลูกค้า71 

P1 การประมวลผลมีแนวโน้มจะส่งผล

ให้เกิดอันตรายหรือความเดือดร้อน

รำคาญโดยไม่สมควรแก่เจ้าของ

ข้อมูลส่วนบุคคล  

การวิเคราะห์จัดประเภทลูกค้าไม่ตรง

กลุ่มเป้าหมาย และการกำหนดช่องทางการ

ขายและกลุ่มลูกค้าเป้าหมายไม่สอดคล้องกับ

ผลิตภัณฑ์72 

P1 ผลกระทบในทางลบต่อบุคคล  ส่งผลให้เกิดความเดือนร้อนรำคาญ หากมีการ

นำเสนอผลิตภัณฑ์จากการจัดกลุ่มลูกค้าที่ไม่

ต้องกับความประสงค์และความสามารถ

ทางการเงิน 

P1 มาตรการที่มีข้ึนเพ่ือควบคุมหรือ มีระบบตรวจสอบเพ่ือให้มั่นใจว่าลูกค้าเป็น

 
70 ธนาคารแห่งประเทศไทย, "ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย เรื่อง การบริหารจดัการด้านให้บริการแก่

ลูกค้าอย่างเป็นธรรม (Market Conduct)." หน้า 5 
71 Ibid. หน้า 4 
72 ธนาคารแห่งประเทศไทย, "การกำกับดูแลดา้น Market Conduct," การปฏิบัติทีด่ีด้าน Market 

Conduct และข้อสังเกตที่ควรปรบัปรุง. หน้า 23 
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รหัส

วัตถุประสงค์ 

คำถาม คำตอบ 

ป้องกันผลกระทบที่เกิดขึ้น ผู้ให้ข้อมูลด้วยตนเอง และมีการทบทวนและ

ปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน73 และเป็นไป

ตามมาตรฐานขั้นต่ำสำหรับการดูแลข้อมูล

ลูกค้า74 

P2 เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีความ

คาดหวังว่าจะมีการประมวลผล

ข้อมูลส่วนบุคคลกับกิจกรรมนี้

หรือไม่  

ธนาคารได้รับข้อมูลจากลูกค้าโดยตรง ทั้ง

สัญญาหรือข้อตกลงให้บริการต่าง ๆ ระบุถึง

การใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อ

วัตถุประสงค์ในการนำเสนอผลิตภัณฑ์ และมี

ความคาดหวังได้ว่าจะได้รับทราบผลิตภัณฑ์

และบริการที่เป็นธรรมตรงความประสงค์และ

ความสามารถตามแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการ

ให้บริการลูกค้าอย่างเป็นธรรม75  

P2 การประมวลผลนี้จะสามารถเพ่ิม

ประโยชน์หรือมูลค่าในสินค้าหรือ

บริการให้กับเจ้าของข้อมูลส่วน

บุคคลได้หรือไม่  

มีวิธีการเสนอผลิตภัณฑ์ได้เหมาะสมตรงกับ

ความต้องการของลูกค้า ได้รับข้อมูลสำคัญ

ครบถ้วน76 และลูกค้าได้รับคำแนะนำที่ตรง

กับความประสงค์และความสามารถในการทำ

ความเข้าใจ77 

 
73 ธนาคารแห่งประเทศไทย, "ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย เรื่อง การบริหารจดัการด้านให้บริการแก่

ลูกค้าอย่างเป็นธรรม (Market Conduct)." หน้า 4/4 
74 Ibid. หน้า 6/1 
75 Ibid. หน้า 5 
76 ธนาคารแห่งประเทศไทย, "การกำกับดูแลดา้น Market Conduct." หน้า 23 
77 ธนาคารแห่งประเทศไทย, "ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย เรื่อง การบริหารจดัการด้านให้บริการแก่

ลูกค้าอย่างเป็นธรรม (Market Conduct)." หน้า 4 
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รหัส

วัตถุประสงค์ 

คำถาม คำตอบ 

P2 การประมวลผลมีแนวโน้มจะส่งผล

ให้เกิดอันตรายหรือความเดือดร้อน

รำคาญโดยไม่สมควรแก่เจ้าของ

ข้อมูลส่วนบุคคล  

รบกวนลูกค้า มุ่งนำเสนอผลิตภัณฑ์ที่มี

ค่าตอบแทนสูง78 และนำเสนอโดยไม่ใช้ความ

ระมัดระวังในการติดต่อเสนอขายผลิตภัณฑ์

เป็นพิเศษให้กับกลุ่มลูกค้าเปราะบาง 

P2 ผลกระทบในทางลบต่อบุคคล  ส่งผลให้เกิดความเดือนร้อนรำคาญ หากมีการ

นำเสนอผลิตภัณฑ์จากการจัดกลุ่มลูกค้าที่ไม่

ต้องกับความประสงค์และความสามารถ

ทางการเงิน 

P2 มาตรการที่มีข้ึนเพ่ือควบคุมหรือ

ป้องกันผลกระทบที่เกิดขึ้น 

มีระบบ เครื่องมือที่ทำให้มั่นใจว่าการนำเสนอ

ไม่เป็นการรบกวนความเป็นส่วนตัวของลูกค้า 

ทั้งการเสนอขายในลักษณะพบกันต่อหน้า 

(Face to Face) และทางโทรศัพท์ (Tele-

sale) โดยจะมีการกำหนดช่วงเวลาและ

จำนวนครั้งในการติดต่อและการเสนอขาย

ทางโทรศัพท์ มีระบบรายชื่อผู้ห้ามติดต่อ (do 

not call list) สำหรับลูกค้าที่ไม่ประสงค์ให้

ติดต่ออีก และมีการปรับปรับปรุงรายชื่อ

ดังกล่าวให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอและ

ตลอดเวลา79 และเป็นไปตามมาตรฐานขั้นต่ำ

สำหรับการดูแลข้อมูลลูกค้า80 

P3 เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีความ ธนาคารได้รับข้อมูลจากลูกค้าโดยตรง ทั้ง

 
78 ธนาคารแห่งประเทศไทย, "การกำกับดูแลดา้น Market Conduct." หน้า 23 
79 ธนาคารแห่งประเทศไทย, "ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย เรื่อง การบริหารจดัการด้านให้บริการแก่

ลูกค้าอย่างเป็นธรรม (Market Conduct)." หน้า 4/4 
80 Ibid. หน้า 6/1  
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รหัส

วัตถุประสงค์ 

คำถาม คำตอบ 

คาดหวังว่าจะมีการประมวลผล

ข้อมูลส่วนบุคคลกับกิจกรรมนี้

หรือไม่  

สัญญาหรือข้อตกลงให้บริการต่าง ๆ ระบุถึง

การใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อ

วัตถุประสงค์ในการนำเสนอผลิตภัณฑ์ และมี

ความคาดหวังได้ว่าจะได้รับทราบผลิตภัณฑ์

และบริการที่เป็นธรรมตรงความประสงค์และ

ความสามารถตามแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการ

ให้บริการลูกค้าอย่างเป็นธรรม81  

P3 การประมวลผลนี้จะสามารถเพ่ิม

ประโยชน์หรือมูลค่าในสินค้าหรือ

บริการให้กับเจ้าของข้อมูลส่วน

บุคคลได้หรือไม่  

มีวิธีการเสนอผลิตภัณฑ์ได้ตรงกับความ

ต้องการของลูกค้า และได้รับข้อมูลที่สำคัญ

ครบถ้วน82 และลูกค้าได้รับคำแนะนำที่ตรง

กับความประสงค์และความสามารถในการทำ

ความเข้าใจ83 

P3 การประมวลผลมีแนวโน้มจะส่งผล

ให้เกิดอันตรายหรือความเดือดร้อน

รำคาญโดยไม่สมควรแก่เจ้าของ

ข้อมูลส่วนบุคคล  

รบกวนลูกค้า มุ่งนำเสนอผลิตภัณฑ์ที่มี

ค่าตอบแทนสูง84 และนำเสนอโดยไม่ใช้ความ

ระมัดระวังในการติดต่อเสนอขายผลิตภัณฑ์

เป็นพิเศษให้กับกลุ่มลูกค้าเปราะบาง 

P3 ผลกระทบในทางลบต่อบุคคล  ส่งผลให้เกิดความเดือนร้อนรำคาญ หากมีการ

นำเสนอผลิตภัณฑ์จากการจัดกลุ่มลูกค้าที่ไม่

ต้องกับความประสงค์และความสามารถ

ทางการเงิน 

 
81 Ibid. หน้า 5 
82 ธนาคารแห่งประเทศไทย, "การกำกับดูแลดา้น Market Conduct." หน้า 23 
83 ธนาคารแห่งประเทศไทย, "ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย เรื่อง การบริหารจดัการด้านให้บริการแก่

ลูกค้าอย่างเป็นธรรม (Market Conduct)."หน้า 4 
84 ธนาคารแห่งประเทศไทย, "การกำกับดูแลดา้น Market Conduct."หน้า 23 
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รหัส

วัตถุประสงค์ 

คำถาม คำตอบ 

P3 มาตรการที่มีข้ึนเพ่ือควบคุมหรือ

ป้องกันผลกระทบที่เกิดขึ้น 

มีระบบ เครื่องมือที่ทำให้มั่นใจว่าการนำเสนอ

ไม่เป็นการรบกวนความเป็นส่วนตัวของลูกค้า 

ทั้งการเสนอขายในลักษณะพบกันต่อหน้า 

(Face to Face) และทางโทรศัพท์ (Tele-

sale) โดยจะมีการกำหนดช่วงเวลาและ

จำนวนครั้งในการติดต่อและการเสนอขาย

ทางโทรศัพท์ มีระบบรายชื่อผู้ห้ามติดต่อ (do 

not call list) สำหรับลูกค้าที่ไม่ประสงค์ให้

ติดต่ออีก และมีการปรับปรับปรุงรายชื่อ

ดังกล่าวให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอและ

ตลอดเวลา85 และเป็นไปตามมาตรฐานขั้นต่ำ

สำหรับการดูแลข้อมูลลูกค้า86 

P4 เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีความ

คาดหวังว่าจะมีการประมวลผล

ข้อมูลส่วนบุคคลกับกิจกรรมนี้

หรือไม่  

ลูกค้าให้ข้อมูลเพ่ือการประเมินราคาโดยตรง 

P4 การประมวลผลนี้จะสามารถเพ่ิม

ประโยชน์หรือมูลค่าในสินค้าหรือ

บริการให้กับเจ้าของข้อมูลส่วน

บุคคลได้หรือไม่  

มุ่งหวังให้หลักประกันมีมูลค่าสอดคล้องกับ

เกณฑ์การคำนวณการกันเงินสำรองสะท้อน

กระแสเงินสด และประโยชน์ในการพิจารณา

สินเชื่อที่เหมาะสม 

P4 การประมวลผลมีแนวโน้มจะส่งผล

ให้เกิดอันตรายหรือความเดือดร้อน

มีการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลไปยังผู้

ให้บริการภายนอกเพ่ือการประเมินราคา

 
85 ธนาคารแห่งประเทศไทย, "ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย เรื่อง การบริหารจดัการด้านให้บริการแก่

ลกูค้าอย่างเป็นธรรม (Market Conduct)."หน้า4/2 
86 Ibid.หน้า 6/1 
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รหัส

วัตถุประสงค์ 

คำถาม คำตอบ 

รำคาญโดยไม่สมควรแก่เจ้าของ

ข้อมูลส่วนบุคคล  

หลักประกันแต่อยู่ภายใต้ขอบเขตการปฏิบัติ

ตามมาตรฐานและจรรยาบรรณวิชาชีพการ

ประเมินและแนวปฏิบัติเรื่องการประเมิน

ราคาหลักประกัน 

P4 ผลกระทบในทางลบต่อบุคคล  ถูกเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

P4 มาตรการที่มีข้ึนเพ่ือควบคุมหรือ

ป้องกันผลกระทบที่เกิดขึ้น 

มีหลักเกณฑ์การเลือกใช้ผู้ประเมินราคาใน

การประเมินราคาทรัพย์สินที่เป็นหลักประกัน

การให้สินเชื่อ87  

P5 เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีความ

คาดหวังว่าจะมีการประมวลผล

ข้อมูลส่วนบุคคลกับกิจกรรมนี้

หรือไม่  

ลูกค้าให้ข้อมูลเพ่ือการประเมินราคาโดยตรง 

P5 การประมวลผลนี้จะสามารถเพ่ิม

ประโยชน์หรือมูลค่าในสินค้าหรือ

บริการให้กับเจ้าของข้อมูลส่วน

บุคคลได้หรือไม่  

มุ่งหวังให้หลักประกันมีมูลค่าสอดคล้องกับ

เกณฑ์การคำนวณการกันเงินสำรองสะท้อน

กระแสเงินสด และประโยชน์ในการพิจารณา

สินเชื่อที่เหมาะสม 

P5 การประมวลผลมีแนวโน้มจะส่งผล

ให้เกิดอันตรายหรือความเดือดร้อน

รำคาญโดยไม่สมควรแก่เจ้าของ

ข้อมูลส่วนบุคคล  

มีการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลไปยังผู้

ให้บริการภายนอกเพ่ือการประเมินราคา

หลักประกันแต่อยู่ภายใต้ขอบเขตการปฏิบัติ

ตามมาตรฐานและจรรยาบรรณวิชาชีพการ

ประเมินและแนวปฏิบัติเรื่องการประเมิน

ราคาหลักประกัน 

 
87 ธนาคารแห่งประเทศไทย, "แนวนโยบายธนาคารแห่งประเทศไทย เรื่อง การประเมินราคาหลักประกัน

และอสังหาริมทรัพยร์อการขายที่ได้มาจากการรับชำระหนี้การประกนัการให้สินเช่ือ หรือท่ีซื้อจากการขายทอดตลาด
ของสถาบันการเงินเฉพาะกิจ." หน้า 1 
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รหัส

วัตถุประสงค์ 

คำถาม คำตอบ 

P5 ผลกระทบในทางลบต่อบุคคล  ถูกเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

P5 มาตรการที่มีข้ึนเพ่ือควบคุมหรือ

ป้องกันผลกระทบที่เกิดขึ้น 

มีหลักเกณฑ์การเลือกใช้ผู้ประเมินราคาใน

การประเมินราคาทรัพย์สินที่เป็นหลักประกัน

การให้สินเชื่อ88  

P6 เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีความ

คาดหวังว่าจะมีการประมวลผล

ข้อมูลส่วนบุคคลกับกิจกรรมนี้

หรือไม่  

ได้รับข้อมูลจากลูกค้าโดยตรง อีกทั้งธนาคารมี

การแจ้งให้ลูกค้าทราบถึงช่องทางการ

ร้องเรียนหรือวิธีการแจ้งปัญหาเรื่องร้องเรียน
89 

P6 การประมวลผลนี้จะสามารถเพ่ิม

ประโยชน์หรือมูลค่าในสินค้าหรือ

บริการให้กับเจ้าของข้อมูลส่วน

บุคคลได้หรือไม่  

ลดความเสี่ยงที่จะเกิดปัญหาเกี่ยวกับการใช้

ผลิตภัณฑ์บริการจากการนำข้อร้องเรียนไป

แก้ไข และปรับปรุง 

P6 การประมวลผลมีแนวโน้มจะส่งผล

ให้เกิดอันตรายหรือความเดือดร้อน

รำคาญโดยไม่สมควรแก่เจ้าของ

ข้อมูลส่วนบุคคล  

บันทึกปัญหาไม่ครบถ้วน ไม่ติดตามการแก้ไข

ภายในระยะเวลาที่กำหนด90 

P6 ผลกระทบในทางลบต่อบุคคล  ลูกค้าไม่ได้รับการแก้ไขปัญหาอย่างทันทีส่งผล

อาจส่งผลให้เกิดความเสียหายต่อการใช้

บริการหรือผลิตภัณฑ์ 

P6 มาตรการที่มีข้ึนเพ่ือควบคุมหรือ

ป้องกันผลกระทบที่เกิดขึ้น 

มีกระบวนการที่เป็นมาตรฐานในการรับและ

ดำเนินการเกี่ยวกับปัญหาการให้บริการและ

 
88 Ibid. 
89 ธนาคารแห่งประเทศไทย, "ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย เรื่อง การบริหารจดัการด้านให้บริการแก่

ลูกค้าอย่างเป็นธรรม (Market Conduct)."หน้า 7/1 
90 ธนาคารแห่งประเทศไทย, "การกำกับดูแลดา้น Market Conduct."หน้า 23 
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รหัส

วัตถุประสงค์ 

คำถาม คำตอบ 

การรับเรื่องร้องเรียน91 

P7 เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีความ

คาดหวังว่าจะมีการประมวลผล

ข้อมูลส่วนบุคคลกับกิจกรรมนี้

หรือไม่  

ได้รับข้อมูลจากลูกค้าโดยตรง  อีกท้ังธนาคาร

มีการแจ้งให้ลูกค้าทราบถึงช่องทางการ

ร้องเรียนหรือวิธีการแจ้งปัญหาเรื่องร้องเรียน
92 

P7 การประมวลผลนี้จะสามารถเพ่ิม

ประโยชน์หรือมูลค่าในสินค้าหรือ

บริการให้กับเจ้าของข้อมูลส่วน

บุคคลได้หรือไม่  

ลดความเสี่ยงที่จะเกิดปัญหาเกี่ยวกับการใช้

ผลิตภัณฑ์บริการจากการนำข้อร้องเรียนไป

แก้ไข และปรับปรุง 

P7 การประมวลผลมีแนวโน้มจะส่งผล

ให้เกิดอันตรายหรือความเดือดร้อน

รำคาญโดยไม่สมควรแก่เจ้าของ

ข้อมูลส่วนบุคคล  

บันทึกปัญหาไม่ครบถ้วน ไม่ติดตามการแก้ไข

ภายในระยะเวลาที่กำหนด93 

P7 ผลกระทบในทางลบต่อบุคคล  ลูกค้าไม่ได้รับการแก้ไขปัญหาอย่างทันทีส่งผล

อาจส่งผลให้เกิดความเสียหายต่อการใช้

บริการหรือผลิตภัณฑ์ 

P7 มาตรการที่มีข้ึนเพ่ือควบคุมหรือ มีกระบวนการที่เป็นมาตรฐานในการรับและ

 
91 ธนาคารแห่งประเทศไทย, "ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย เรื่อง การบริหารจดัการด้านให้บริการแก่

ลูกค้าอย่างเป็นธรรม (Market Conduct)."หน้า 7/1 
92 Ibid.หน้า 7/1 
93 ธนาคารแห่งประเทศไทย, "การกำกับดูแลดา้น Market Conduct."หน้า 23 
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รหัส

วัตถุประสงค์ 

คำถาม คำตอบ 

ป้องกันผลกระทบที่เกิดขึ้น ดำเนินการเกี่ยวกับปัญหาการให้บริการและ

การรับเรื่องร้องเรียน94 และเป็นไปตาม

มาตรฐานขั้นต่ำสำหรับการดูแลข้อมูลลูกค้า95 

P8 เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีความ

คาดหวังว่าจะมีการประมวลผล

ข้อมูลส่วนบุคคลกับกิจกรรมนี้

หรือไม่  

ได้รับข้อมูลจากลูกค้าโดยตรง  กรณีลูกค้าแจ้ง

เรื่องร้องเรียนเข้ามายังธนาคาร และคาดหวัง

ได้ว่าธนาคารจะดำเนินการติดต่อเพ่ือแจ้งให้

ลูกค้าทราบความคืบหน้าการแก้ไขและ

แนวทางในการเยียวยาหรือชดใช้ให้แก่ลูกค้า
96 

P8 การประมวลผลนี้จะสามารถเพ่ิม

ประโยชน์หรือมูลค่าในสินค้าหรือ

บริการให้กับเจ้าของข้อมูลส่วน

บุคคลได้หรือไม่  

ลดความเสี่ยงที่จะเกิดปัญหาเกี่ยวกับการใช้

ผลิตภัณฑ์บริการจากการนำข้อร้องเรียนไป

แก้ไข และปรับปรุง 

P8 การประมวลผลมีแนวโน้มจะส่งผล

ให้เกิดอันตรายหรือความเดือดร้อน

รำคาญโดยไม่สมควรแก่เจ้าของ

ข้อมูลส่วนบุคคล  

บันทึกปัญหาไม่ครบถ้วน ไม่ติดตามการแก้ไข

ภายในระยะเวลาที่กำหนด97 

P8 ผลกระทบในทางลบต่อบุคคล  ลูกค้าไม่ได้รับการแก้ไขปัญหาอย่างทันทีส่งผล

อาจส่งผลให้เกิดความเสียหายต่อการใช้

บริการหรือผลิตภัณฑ์ 

 
94 ธนาคารแห่งประเทศไทย, "ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย เรื่อง การบริหารจดัการด้านให้บริการแก่

ลกูค้าอย่างเป็นธรรม (Market Conduct)."หน้า 7/1 
95 Ibid.หน้า 6/1 
96 Ibid.หนา้ 7/2 
97 ธนาคารแห่งประเทศไทย, "การกำกับดูแลดา้น Market Conduct."หน้า 23 
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รหัส

วัตถุประสงค์ 

คำถาม คำตอบ 

P8 มาตรการที่มีข้ึนเพ่ือควบคุมหรือ

ป้องกันผลกระทบที่เกิดขึ้น 

มีกระบวนการที่เป็นมาตรฐานในการรับและ

ดำเนินการเกี่ยวกับปัญหาการให้บริการและ

การรับเรื่องร้องเรียน98 และเป็นไปตาม

มาตรฐานขั้นต่ำสำหรับการดูแลข้อมูลลูกค้า99 

P9 เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีความ

คาดหวังว่าจะมีการประมวลผล

ข้อมูลส่วนบุคคลกับกิจกรรมนี้

หรือไม่  

ได้รับข้อมูลจากลูกค้าโดยตรง จากการที่ลูกค้า

ให้ข้อมูลความพึงพอใจจากการใช้บริการ

โดยตรงจากแบบสอบถามหรือแบบประเมิน

ความพึงพอใจ100 

P9 การประมวลผลนี้จะสามารถเพ่ิม

ประโยชน์หรือมูลค่าในสินค้าหรือ

บริการให้กับเจ้าของข้อมูลส่วน

บุคคลได้หรือไม่  

มีผลิตภัณฑ์และบริการที่เหมาะสมตามความ

ประสงค์ความสามารถทางการเงิน และ

ความสามารถในการทำความเข้าใจของลูกค้า
101 

P9 การประมวลผลมีแนวโน้มจะส่งผล

ให้เกิดอันตรายหรือความเดือดร้อน

รำคาญโดยไม่สมควรแก่เจ้าของ

ข้อมูลส่วนบุคคล  

ออกแบบปรับปรุงผลิตภัณฑ์ไม่เหมาะสมไม่

สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้า102  

P9 ผลกระทบในทางลบต่อบุคคล  เกิดปัญหาจากการใช้ผลิตภัณฑ์ท่ีไม่เหมาะสม

และสอดคล้องกับความสามารถหรือความ

ต้องการของลูกค้า 
 

98 ธนาคารแห่งประเทศไทย, "ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย เรื่อง การบริหารจดัการด้านให้บริการแก่
ลูกค้าอย่างเป็นธรรม (Market Conduct)."หน้า 7/1 

99 Ibid.หน้า 6/1 
100 (มหาชน), ธ. จ., [ออนไลน์]. 
101 ธนาคารแห่งประเทศไทย, "ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย เรือ่ง การบริหารจดัการด้านให้บริการแก่

ลูกค้าอย่างเป็นธรรม (Market Conduct)." หน้า 5 
102 ธนาคารแห่งประเทศไทย, "การกำกับดูแลด้าน Market Conduct."หน้า23 
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รหัส

วัตถุประสงค์ 

คำถาม คำตอบ 

P9 มาตรการที่มีข้ึนเพ่ือควบคุมหรือ

ป้องกันผลกระทบที่เกิดขึ้น 

มีแนวทางที่เป็นธรรมในการดูแลลูกค้าแก้ไข

ปัญหาหรือชดเชยเยียวยาความเสียหายของ

ลูกค้าจากการใช้ผลิตภัณฑ์103 และเป็นไปตาม

มาตรฐานขั้นต่ำสำหรับการดูแลข้อมูลลูกค้า
104 

P10 เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีความ

คาดหวังว่าจะมีการประมวลผล

ข้อมูลส่วนบุคคลกับกิจกรรมนี้

หรือไม่  

ได้รับข้อมูลจากลูกค้าโดยตรง  และมีคาดหวัง

ว่าจะได้รับผลิตภัณฑ์และบริการที่เป็นธรรม 

ทั้งด้านราคาและเงื่อนไข ตรงตามความ

ประสงค์และความสามารถของลูกค้า และ

เป็นไปตามความคาดหวัง105  

P10 การประมวลผลนี้จะสามารถเพ่ิม

ประโยชน์หรือมูลค่าในสินค้าหรือ

บริการให้กับเจ้าของข้อมูลส่วน

บุคคลได้หรือไม่  

มีผลิตภัณฑ์และบริการที่เหมาะสมตามความ

ประสงค์ความสามารถทางการเงิน และ

ความสามารถในการทำความเข้าใจของลูกค้า
106 

P10 การประมวลผลมีแนวโน้มจะส่งผล

ให้เกิดอันตรายหรือความเดือดร้อน

รำคาญโดยไม่สมควรแก่เจ้าของ

ข้อมูลส่วนบุคคล  

ออกแบบปรับปรุงผลิตภัณฑ์ไม่เหมาะสมไม่

สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้า107  

P10 ผลกระทบในทางลบต่อบุคคล  เกิดปัญหาจากการใช้ผลิตภัณฑ์ท่ีไม่เหมาะสม

 
103 ธนาคารแห่งประเทศไทย, "ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย เรือ่ง การบริหารจดัการด้านให้บริการแก่

ลูกค้าอย่างเป็นธรรม (Market Conduct)."หน้า 2/2 
104 Ibid.หน้า 6/1 
105 Ibid.หน้า 5 
106 Ibid. หน้า 5 
107 ธนาคารแห่งประเทศไทย, "การกำกับดูแลด้าน Market Conduct."หน้า 23 
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รหัส

วัตถุประสงค์ 

คำถาม คำตอบ 

และสอดคล้องกบัความสามารถหรือความ

ต้องการของลูกค้า 

P10 มาตรการที่มีข้ึนเพ่ือควบคุมหรือ

ป้องกันผลกระทบที่เกิดขึ้น 

มีแนวทางที่เป็นธรรมในการดูแลลูกค้าแก้ไข

ปัญหาหรือชดเชยเยียวยาความเสียหายของ

ลูกค้าจากการใช้ผลิตภัณฑ์108 และเป็นไปตาม

มาตรฐานขั้นต่ำสำหรับการดูแลข้อมูลลูกค้า
109 

P11 เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีความ

คาดหวังว่าจะมีการประมวลผล

ข้อมูลส่วนบุคคลกับกิจกรรมนี้

หรือไม่  

ได้รับข้อมูลจากลูกค้าโดยตรง  และมีความ

คาดหวังว่าจะได้รับผลิตภัณฑ์และบริการที่

เป็นธรรม ทั้งด้านราคาและเงื่อนไข ตรงตาม

ความประสงค์และความสามารถของลูกค้า 

และเป็นไปตามความคาดหวัง110  

P11 การประมวลผลนี้จะสามารถเพ่ิม

ประโยชน์หรือมูลค่าในสินค้าหรือ

บริการให้กับเจ้าของข้อมูลส่วน

บุคคลได้หรือไม่  

มีผลิตภัณฑ์และบริการที่เหมาะสมตามความ

ประสงค์ความสามารถทางการเงิน และ

ความสามารถในการทำความเข้าใจของลูกค้า
111 

P11 การประมวลผลมีแนวโน้มจะส่งผล

ให้เกิดอันตรายหรือความเดือดร้อน

รำคาญโดยไม่สมควรแก่เจ้าของ

ออกแบบปรับปรุงผลิตภัณฑ์ไม่เหมาะสมไม่

สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้า112  

 
108 ธนาคารแห่งประเทศไทย, "ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย เรือ่ง การบริหารจดัการด้านให้บริการแก่

ลูกค้าอย่างเป็นธรรม (Market Conduct)."หน้า 2/2 
109 Ibid.หน้า 6/1 
110 Ibid. หน้า 5 
111 Ibid. หน้า 5 
112 ธนาคารแห่งประเทศไทย, "การกำกับดูแลด้าน Market Conduct."หน้า23 
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รหัส

วัตถุประสงค์ 

คำถาม คำตอบ 

ข้อมูลส่วนบุคคล  

P11 ผลกระทบในทางลบต่อบุคคล  เกิดปัญหาจากการใช้ผลิตภัณฑ์ท่ีไม่เหมาะสม

และสอดคล้องกับความสามารถหรือความ

ต้องการของลูกค้า 

P11 มาตรการที่มีข้ึนเพ่ือควบคุมหรือ

ป้องกันผลกระทบที่เกิดขึ้น 

มีแนวทางที่เป็นธรรมในการดูแลลูกค้าแก้ไข

ปัญหาหรือชดเชยเยียวยาความเสียหายของ

ลูกค้าจากการใช้ผลิตภัณฑ์113 และเป็นไปตาม

มาตรฐานขั้นต่ำสำหรับการดูแลข้อมูลลูกค้า
114 

P12 เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีความ

คาดหวังว่าจะมีการประมวลผล

ข้อมูลส่วนบุคคลกับกิจกรรมนี้

หรือไม่  

ไดร้ับข้อมูลจากลูกค้าโดยตรง จากการ

ร้องเรียนอีกท้ังธนาคารมีการแจ้งให้ลูกค้า

ทราบถึงช่องทางการร้องเรียนหรือวิธีการแจ้ง

ปัญหาเรื่องร้องเรียน115 

P12 การประมวลผลนี้จะสามารถเพ่ิม

ประโยชน์หรือมูลค่าในสินค้าหรือ

บริการให้กับเจ้าของข้อมูลส่วน

บุคคลได้หรือไม่  

ลดความเสี่ยงที่จะเกิดปัญหาเกี่ยวกับการใช้

ผลิตภัณฑ์บริการจากการนำข้อร้องเรียนไป

แก้ไข และปรับปรุง 

P12 การประมวลผลมีแนวโน้มจะส่งผล

ให้เกิดอันตรายหรือความเดือดร้อน

รำคาญโดยไม่สมควรแก่เจ้าของ

บันทึกปัญหาไม่ครบถ้วน ไม่ติดตามการแก้ไข

ภายในระยะเวลาที่กำหนด116 

 
113 ธนาคารแห่งประเทศไทย, "ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย เรือ่ง การบริหารจดัการด้านให้บริการแก่

ลูกค้าอย่างเป็นธรรม (Market Conduct)."หน้า 2/2 
114 Ibid.หน้า 6/1 
115 Ibid.หน้า 7/1 
116 ธนาคารแห่งประเทศไทย, "การกำกับดูแลด้าน Market Conduct."หน้า 23 
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รหัส

วัตถุประสงค์ 

คำถาม คำตอบ 

ข้อมูลส่วนบุคคล  

P12 ผลกระทบในทางลบต่อบุคคล  ลูกค้าไม่ได้รับการแก้ไขปัญหาอย่างทันทีส่งผล

อาจส่งผลให้เกิดความเสียหายต่อการใช้

บริการหรือผลิตภัณฑ์ 

P12 มาตรการที่มีข้ึนเพ่ือควบคุมหรือ

ป้องกันผลกระทบที่เกิดขึ้น 

มีกระบวนการที่เป็นมาตรฐานในการรับและ

ดำเนินการเกี่ยวกับปัญหาการให้บริการและ

การรับเรื่องร้องเรียน117 และเป็นไปตาม

มาตรฐานขั้นต่ำสำหรับการดูแลข้อมูลลูกค้า
118 

 

 จากการศึกษาถึงการทดสอบการใช้ฐานเพ่ือประโยชน์อันชอบธรรมตั้งแต่ขั้นตอนการระบุ

ผลประโยชน์ ความจำเป็นในการประมวลผล และการรักษาสมดุลระหว่างประโยชน์โดยชอบด้วย

กฎหมายกับผลกระทบต่อสิทธิเสรีภาพของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ในวัตถุประสงค์ P1-P12 จาก

รูปแบบตัวอย่างคำถามที่ผู้เขียนศึกษาจากแนวปฏิบัติในการประเมินการใช้ฐานเพ่ือประโยชน์อันชอบ

ธรรมของ ICO ได้ผลการประเมินดังนี้  

ขั้นตอนที่หนึ่ง ธนาคารสามารถระบุได้ว่าผลประโยชน์ที่ธนาคารได้รับเป็นผลประโยชน์ที่ชอบด้วย

กฎหมายหรือไม่ ซึ่งโดยส่วนใหญ่วัตถุประสงค์ที่ผู้เขียนนำมาศึกษาและทดสอบการประเมินจะเป็น

ประโยชน์ที่ธนาคารได้ภายใต้แนวปฏิบัติการให้บริการลูกค้าอย่างเป็นธรรม (Market conduct)  

ขั้นตอนที่สอง ธนาคารมีความจำเป็นต่อประโยชน์ที่จะบรรลุวัตถุประสงค์ของการประมวลผล 

กล่าวคือธนาคารมีวิธีการประมวลผลตามแนวปฏิบัติหรือมาตรฐานขั้นต่ำที่กำหนดไว้เป็นมาตรฐาน

ปฏิบัติด้านการธนาคาร และไม่มีวิธีอ่ืนในการประมวลผลนอกจากกระบวนการมาตรฐานที่กำหนดไว้

 
117 ธนาคารแห่งประเทศไทย, "ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย เรือ่ง การบริหารจดัการด้านให้บริการแก่

ลูกค้าอย่างเป็นธรรม (Market Conduct)."หน้า 7/1 
118 Ibid.หน้า 6/1 
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ตามแนวนโยบายต่าง ๆ ในขั้นตอนนี้ธนาคารจึงมีความจำเป็นสำหรับการประมวลผลฐานเพ่ือ

ประโยชน์อันชอบธรรม 

ขั้นตอนที่สาม การทดสอบความสมดุลระหว่างประโยชน์อันชอบธรรมของธนาคารกับสิทธิเสรีภาพ

ขั้นพ้ืนฐานของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล เจ้าของข้อมูลคาดหวังได้ว่าจะมีการประมวลผลเกิดขึ้น  

เนื่องจากธนาคารได้ข้อมูลจากเจ้าของข้อมูลโดยตรง อีกทั้งกรณีการแจ้งช่องทางการประมวลผลหรือ

ช่องทางการให้ข้อมูลหรือรับเรื่องร้องเรียน เป็นต้น อีกท้ังการประมวลผลนั้นจะเป็นประโยชน์และเพ่ิม

มูลค่าให้กับผลิตภัณฑ์บริการ เพ่ือประโยชน์ที่ลูกค้าจะได้รับบริการและผลิตภัณฑ์ที่มีความเหมาะสม

เป็นไปตามมาตรฐานของการให้บริการอย่างเป็นธรรม โปร่งใส เป็นไปตามหลักจริยธรรม แม้จะมี

ผลกระทบด้านลบต่อบุคคล ไม่ว่าจะเป็นกรณีการปฏิบัติที่ไม่เป็นไปตามมาตรฐานแต่ผลกระทบด้าน

ลบนั้นซึ่งผู้เขียนได้ศึกษาและนำมาจากข้อปฏิบัติที่ไม่สอดคล้องกับการให้บริการกับลูกค้าอย่างเป็น

ธรรมของธนาคารแห่งประเทศไทยที่มีรายงานตรวจพบการปฏิบัติที่ไม่สอดคล้องกับแนวนโยบาย 119 

แต่ธนาคารมีการกำหนดกระบวนการในการรับมือและควบคุมในแต่ละด้านไว้เพ่ือใช้สำหรับกำหนด

เป็นแนวปฏิบัติในการแก้ไขปัญหาและควบคุมความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น 

ดังนั้นจากวัตถุประสงค์ที่ผู้เขียนเลือกนำมาศึกษาถึงหลักการใช้ฐานเพ่ือประโยชน์อันชอบธรรมที่ มี

ปัญหาถึงความไม่ชัดเจนของหลักการประมวลผลข้อมูลสำหรับธนาคารตามที่ผู้เขียนได้อธิบายไปใน

หัวข้อ 4.1 นั้น เมื่อผู้เขียนทดสอบโดยการนำวัตถุประสงค์การประมวลผลมาประเมินตามหลัก

มาตรฐานสากล GDPR ทั้งสามขั้นตอน จึงได้สรุปผลของการวิเคราะห์การประเมินการใช้ฐานเพ่ือ

ประโยชน์อันชอบธรรมตามตารางด้านล่าง ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 
119 ธนาคารแห่งประเทศไทย, "การกำกับดูแลด้าน Market Conduct."หน้า 23 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 247 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รห
ัส

วัต
ถุป

ระ
สง

ค์ 

กา
รร

ะบ
ุผล

ปร
ะโ

ยช
น์โ

ดย
ชอ

บ

ด้ว
ยก

ฎห
มา

ย 

กา
รป

ระ
มว

ลผ
ลมี

คว
าม

จำ
เป

็นต
่อ

กา
รบ

รร
ลุว

ัตถ
ุปร

ะส
งค

์หร
ือไ

ม่ 

กา
รร

ักษ
าส

มด
ุลร

ะห
ว่า

งผ
ลป

ระ
โย

ชน
์โด

ยช
อบ

ขอ
งธ

นา
คา

ร/
บุค

คล
ที่ส

าม

กับ
สิท

ธิเ
สร

ีภา
พข

ั้นพ
ื้นฐ

าน
ขอ

งเจ
้าข

อง
ข้อ

มูล
ส่ว

นบ
ุคค

ล 

ปร
ะโ

ยช
น์โ

ดย
ชอ

บเ
ป็น

ไป
ตา

ม

วัต
ถุป

ระ
สง

ค์ท
าง

ธุร
กิจ

หร
ือ

ตา
มก

ฎห
มา

ยห
รือ

ไม่
 

มีค
วา

มจ
ำเ

ป็น

ต่อ
ผู้ค

วบ
คุม

/

บุค
คล

ที่ส
าม

หร
ือไ

ม่ 

มีวิ
ธีก

าร
อื่น

ใน

กา
รป

ระ
มว

ลผ
ล

หร
ือไ

ม่ 

เจ
้าข

อง
ข้อ

มูล

คา
ดห

วัง
ได

้

หร
ือไ

ม่ 

เป
็นป

ระ
โย

ชน
์ต่อ

เจ
้าข

อง
ข้อ

มูล

หร
ือไ

ม่ 

ผล
กร

ะท
บใ

นท
าง

ลบ
ต่อ

บุค
คล

 

มีก
าร

ป้อ
งก

ัน

คว
บค

ุมห
รือ

ไม่
 

P1
 

ธน
าค

าร
ได

้ทร
าบ

คว
าม

ปร
ะส

งค
์ 

คว
าม

สา
มา

รถ
ทา

งก
าร

เงิน
 แ

ละ

คว
าม

สา
มา

รถ
ใน

กา
รท

ำค
วา

ม

เข
้าใ

จข
อง

ลูก
ค้า

 ช
อบ

ด้ว
ย

ปร
ะก

าศ
ธน

าค
าร

แห
่งป

ระ
เท

ศ

ไท
ย 

ที่ 
สก

ส.1
/2

56
1 

เรื่อ
ง ก

าร

บร
ิหา

รจ
ัดก

าร
ด้า

นก
าร

ให
้บร

ิกา
รแ

ก่ล
ูกค้

าอ
ย่า

งเป
็น

ธร
รม

 (M
ar

ke
t c

on
du

ct
) 

จำ
เป

็นเ
พื่อ

ให
้

ธน
าค

าร
จัด

กล
ุ่ม

ลูก
ค้า

ตา
ม

เป
้าห

มา
ยธ

ุรก
ิจ 

ไม
่มีเ

นื่อ
งจ

าก
ใช

้

วิธ
ีกา

รท
ี่เป

็น

มา
ตร

ฐา
นก

ันกั
บ

ธน
าค

าร
อื่น

 ๆ
  

ได
เ้น

ื่อง
จา

ก

ได
้รับ

ข้อ
มูล

โด
ยต

รง
แล

ะม
ี

ระ
บุใ

น

ข้อ
ตก

ลง

ให
้บร

ิกา
ร 

เป
็นป

ระ
โย

ชน
์

เพ
รา

ะเ
จ้า

ขอ
ง

ข้อ
มูล

จะ
ได

้รับ

กา
รน

ำเส
นอ

ผล
ิตภ

ัณฑ์
ที่ต

รง

กับ
คว

าม
ปร

ะส
งค

์ 

คว
าม

สา
มา

รถ
ทา

ง

กา
รเง

ิน 
 

วิเค
รา

ะห
์ข้อ

มูล

จัด
ปร

ะเ
ภท

ลูก
ค้า

ไม
ต่ร

ง

กล
ุ่มเ

ป้า
หม

าย
 

แล
ะก

ำห
นด

ช่อ
งท

าง
กา

รข
าย

ไม
่สอ

ดค
ล้อ

งก
ับ

ผล
ิตภ

ัณฑ์
 

มีร
ะบ

บ

ตร
วจ

สอ
บ

เพื่
อใ

ห้ม
ั่นใ

จว
่า

ลูก
ค้า

เป
็นผ

ู้ให
้

ข้อ
มูล

ด้ว
ย

ตน
เอ

ง แ
ละ

มี

กา
รท

บท
วน

ปร
ับป

รุง
ข้อ

มูล

ให
้เป

็นป
ัจจ

ุบัน
 

 ตา
รา

งที่
 4

1 
ผล

กา
รป

ระ
เม

ินก
าร

ใช
้ฐา

นเ
พื่อ

ปร
ะโ

ยช
น์อ

ันช
อบ

ธร
รม

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 248 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 รห
ัส

วัต
ถุป

ระ
สง

ค์ 

กา
รร

ะบ
ุผล

ปร
ะโ

ยช
น์โ

ดย

ชอ
บด

้วย
กฎ

หม
าย

 

กา
รป

ระ
มว

ลผ
ลมี

คว
าม

จำ
เป

็น

ต่อ
กา

รบ
รร

ลุวั
ตถ

ุปร
ะส

งค
์

หร
ือไ

ม่ 

กา
รร

ักษ
าส

มด
ุลร

ะห
ว่า

งผ
ลป

ระ
โย

ชน
์โด

ยช
อบ

ขอ
งธ

นา
คา

ร/
บุค

คล
ที่ส

าม
กับ

สิท
ธิ

เส
รีภ

าพ
ขั้น

พื้น
ฐา

นข
อง

เจ
้าข

อง
ข้อ

มูล
ส่ว

นบ
ุคค

ล 

ปร
ะโ

ยช
น์โ

ดย
ชอ

บ

เป
็นไ

ปต
าม

วัต
ถุป

ระ
สง

ค์

ทา
งธ

ุรก
ิจห

รือ
ตา

ม

กฎ
หม

าย
หร

ือไ
ม่ 

มีค
วา

มจ
ำเ

ป็น

ต่อ
ผู้ค

วบ
คุม

/

บุค
คล

ที่ส
าม

หร
ือไ

ม่ 

มีวิ
ธีก

าร
อื่น

ใน
กา

ร

ปร
ะม

วล
ผล

หร
ือไ

ม่ 

เจ
้าข

อง
ข้อ

มูล

คา
ดห

วัง
ได

้

หร
ือไ

ม่ 

เป
็นป

ระ
โย

ชน
์

ต่อ
เจ

้าข
อง

ข้อ
มูล

หร
ือไ

ม่ 

ผล
กร

ะท
บ

ใน
ทา

งล
บต

่อ

บุค
คล

 

มีก
าร

ป้อ
งก

ันค
วบ

คุม
หร

ือไ
ม่ 

P2
 

ธน
าค

าร
สา

มา
รถ

ติด
ต่อ

ลูก
ค้า

เพื่
อเ

สน
อผ

ลิต
ภัณ

ฑ์

ได
้ถูก

ต้อ
งต

าม
คว

าม

ปร
ะส

งค
์กับ

ลูก
ค้า

ที่ส
นใ

จ 

แล
ะต

รง
กล

ุ่มเ
ป้า

หม
าย

ชอ
บด

้วย
ปร

ะก
าศ

ธน
าค

าร

แห
่งป

ระ
เท

ศไ
ทย

 ท
ี่ ส

กส
.

1/
25

61
 เร

ื่อง
 ก

าร
บร

ิหา
ร

จัด
กา

รด
้าน

กา
รใ

ห้บ
ริก

าร

แก่
ลูก

ค้า
อย

่าง
เป

็นธ
รร

ม 

(M
ar

ke
t c

on
du

ct
) 

มีค
วา

มจ
ำเป

็น

เพื่
อส

ื่อส
าร

ข้อ
มลู

ผล
ิตภ

ัณฑ์

ให
้ลูก

ค้า
ได

้อย
่าง

คร
บถ

้วน
ถูก

ต้อ
ง 

ไม
่มี

เน
ื่อง

จา
กใ

ช้

วิธ
ีกา

รท
ี่เป

็น

มา
ตร

ฐา
น

กัน
กับ

ธน
าค

าร
อื่น

 

ๆ 

ได
เ้น

ื่อง
จา

ก

ได
้รับ

ข้อ
มูล

โด
ยต

รง
แล

ะม
ี

ระ
บุใ

น

ข้อ
ตก

ลง

ให
้บร

ิกา
ร 

เป
็นป

ระ
โย

ชน
์

เพ
รา

ะเ
จ้า

ขอ
ง

ข้อ
มูล

ได
้รับ

ข้อ
มูล

สำ
คัญ

คร
บถ

้วน
แล

ะ

ได
้รับ

คำ
แน

ะน
ำท

ี่

ตร
งก

ับค
วา

ม

ปร
ะส

งค
์ 

รบ
กว

นล
ูกค้

า 

มุ่ง
นำ

เส
นอ

ผล
ิตภ

ัณฑ์
ที่ม

ี

ค่า
ตอ

บแ
ทน

สูง
 

มีร
ะบ

บ 
/เค

รื่อ
งม

ือท
ี่ทำ

ให
้

มั่น
ใจ

ว่า
กา

รน
ำเส

นอ
ไม

่เป
็น

กา
รร

บก
วน

คว
าม

เป
็นส

่วน
ตัว

ขอ
งล

ูกค
้า ท

ั้งก
าร

เส
นอ

ขา
ยใ

น

ลัก
ษณ

ะพ
บก

ันต
่อห

น้า
 (F

ac
e 

to
 F

ac
e)

 แ
ละ

ทา
งโท

รศ
ัพท

์ 

(T
el

e-
sa

le
) 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 249 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 รห
ัส

วัต
ถุป

ระ
สง

ค์ 

กา
รร

ะบ
ุผล

ปร
ะโ

ยช
น์โ

ดย

ชอ
บด

้วย
กฎ

หม
าย

 

กา
รป

ระ
มว

ลผ
ลมี

คว
าม

จำ
เป

็น

ต่อ
กา

รบ
รร

ลุวั
ตถ

ุปร
ะส

งค
์หร

ือไ
ม่ 

กา
รร

ักษ
าส

มด
ุลร

ะห
ว่า

งผ
ลป

ระ
โย

ชน
์โด

ยช
อบ

ขอ
งธ

นา
คา

ร/
บุค

คล
ที่ส

าม
กับ

สิท
ธิเ

สร
ีภา

พข
ั้นพ

ื้นฐ
าน

ขอ
งเจ

้าข
อง

ข้อ
มูล

ส่ว
นบ

ุคค
ล 

ปร
ะโ

ยช
น์โ

ดย
ชอ

บเ
ป็น

ไป

ตา
มวั

ตถ
ุปร

ะส
งค

์ทา
ง

ธุร
กิจ

หร
ือต

าม
กฎ

หม
าย

หร
ือไ

ม่ 

มีค
วา

มจ
ำเ

ป็น

ต่อ
ผู้ค

วบ
คุม

/

บุค
คล

ที่ส
าม

หร
ือไ

ม่ 

มีวิ
ธีก

าร
อื่น

ใน

กา
ร

ปร
ะม

วล
ผล

หร
ือไ

ม่ 

เจ
้าข

อง

ข้อ
มูล

คา
ดห

วัง
ได

้

หร
ือไ

ม่ 

เป
็นป

ระ
โย

ชน
์

ต่อ
เจ

้าข
อง

ข้อ
มูล

หร
ือไ

ม่ 

ผล
กร

ะท
บ

ใน
ทา

งล
บต

่อ

บุค
คล

 

มีก
าร

ป้อ
งก

ันค
วบ

คุม

หร
ือไ

ม่ 

P3
 

ธน
าค

าร
สา

มา
รถ

ติด
ต่อ

ลูก
ค้า

เพื่
อเ

สน
อผ

ลิต
ภัณ

ฑ์

ได
้ถูก

ต้อ
งต

าม
คว

าม

ปร
ะส

งค
์กับ

ลูก
ค้า

ที่ส
นใ

จ 

แล
ะต

รง
กล

ุ่มเ
ป้า

หม
าย

ชอ
บ

ด้ว
ยป

ระ
กา

ศธ
นา

คา
รแ

ห่ง

ปร
ะเ

ทศ
ไท

ย 
ที่ 

สก
ส.

1/
25

61
 เร

ื่อง
 ก

าร
บร

ิหา
ร

จัด
กา

รด
้าน

กา
รใ

ห้บ
ริก

าร

แก่
ลูก

ค้า
อย

่าง
เป

็นธ
รร

ม 

(M
ar

ke
t c

on
du

ct
) 

มีค
วา

มจ
ำเป

็น

เพื่
อส

ื่อส
าร

ข้อ
มลู

ผล
ิตภ

ัณฑ์

ให
้ลูก

ค้า
ได

้อย
่าง

คร
บถ

้วน
ถูก

ต้อ
ง 

ไม
่มีเ

นื่อ
งจ

าก

ใช
้วิธ

ีกา
รท

ี่

เป
็นม

าต
รฐ

าน

กัน
กับ

ธน
าค

าร

อื่น
 ๆ

 

ได
เ้น

ื่อง
จา

ก

ได
้รับ

ข้อ
มูล

โด
ยต

รง
แล

ะ

มีร
ะบ

ุใน

ข้อ
ตก

ลง

ให
้บร

ิกา
ร 

เป
็นป

ระ
โย

ชน
์

เพ
รา

ะเ
จ้า

ขอ
ง

ข้อ
มูล

ได
้รับ

ข้อ
มูล

สำ
คัญ

คร
บถ

้วน
แล

ะ

ได
้รับ

คำ
แน

ะน
ำ

ที่ต
รง

กับ
คว

าม

ปร
ะส

งค
์ 

รบ
กว

นล
ูกค

้า 

มุ่ง
นำ

เส
นอ

ผล
ิตภ

ัณฑ์
ที่ม

ี

ค่า
ตอ

บแ
ทน

สูง
 

มีร
ะบ

บ 
/เค

รื่อ
งม

ือท
ี่ทำ

ให
้

มั่น
ใจ

ว่า
กา

รน
ำเส

นอ
ไม

่

เป
็นก

าร
รบ

กว
นค

วา
มเ

ป็น

ส่ว
นต

ัวข
อง

ลูก
ค้า

 ท
ั้งก

าร

เส
นอ

ขา
ยใ

นล
ักษ

ณ
ะพ

บ

กัน
ต่อ

หน
้า (

Fa
ce

 to
 

Fa
ce

) แ
ละ

ทา
งโท

รศ
ัพท

์ 

(T
el

e-
sa

le
) 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 250 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รห
ัส

วัต
ถุป

ระ
สง

ค์ 

กา
รร

ะบ
ุผล

ปร
ะโ

ยช
น์โ

ดย
ชอ

บด
้วย

กฎ
หม

าย
 

กา
รป

ระ
มว

ลผ
ลมี

คว
าม

จำ
เป

็น

ต่อ
กา

รบ
รร

ลุวั
ตถ

ุปร
ะส

งค
์หร

ือไ
ม่ 

กา
รร

ักษ
าส

มด
ุลร

ะห
ว่า

งผ
ลป

ระ
โย

ชน
์โด

ยช
อบ

ขอ
งธ

นา
คา

ร/
บุค

คล
ที่

สา
มก

ับส
ิทธ

ิเส
รีภ

าพ
ขั้น

พื้น
ฐา

นข
อง

เจ
้าข

อง
ข้อ

มูล
ส่ว

นบ
ุคค

ล 

ปร
ะโ

ยช
น์โ

ดย
ชอ

บเ
ป็น

ไป
ตา

ม

วัต
ถุป

ระ
สง

ค์ท
าง

ธุร
กิจ

หร
ือต

าม

กฎ
หม

าย
หร

ือไ
ม่ 

มีค
วา

มจ
ำเ

ป็น

ต่อ
ผู้ค

วบ
คุม

/

บุค
คล

ที่ส
าม

หร
ือไ

ม่ 

มีวิ
ธีก

าร
อื่น

ใน

กา
ร

ปร
ะม

วล
ผล

หร
ือไ

ม่ 

เจ
้าข

อง
ข้อ

มูล

คา
ดห

วัง
ได

้

หร
ือไ

ม่ 

เป
็นป

ระ
โย

ชน
์

ต่อ
เจ

้าข
อง

ข้อ
มูล

หร
ือไ

ม่ 

ผล
กร

ะท
บ

ใน
ทา

งล
บต

่อ

บุค
คล

 

มีก
าร

ป้อ
งก

ัน

คว
บค

ุมห
รือ

ไม่
 

P4
 

ธน
าค

าร
มีห

ลัก
ปร

ะก
ันท

ี่มีมู
ลค

่า

เห
มา

ะส
มไ

ม่ด
้อย

คุณ
ภา

พอ
ยู่ใ

น

เก
ณฑ

์เพื่
อก

าร
จัด

ชั้น
แล

ะก
าร

กัน
เงิน

สำ
รอ

งท
ี่เห

มา
ะส

มช
อบ

ด้ว
ย

แน
วน

โย
บา

ยธ
นา

คา
รแ

ห่ง
ปร

ะเ
ทศ

ไท
ย 

เรื่อ
งก

าร
ปร

ะเ
มิน

รา
คา

หล
ักป

ระ
กัน

 แ
ละ

อส
ังห

าร
ิมท

รัพ
ย์ร

อ

กา
รข

าย
ที่ไ

ด้ม
าจ

าก
กา

รร
ับช

ำร
ะ 

กา
รป

ระ
กัน

กา
รใ

ห้ส
ินเ

ชื่อ
 ห

รือ
ที่ซ

ื้อ

จา
กก

าร
ขา

ยท
อด

ตล
าด

ขอ
งส

ถา
บัน

กา
รเง

ินเ
ฉพ
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์ใน
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าร
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ภา
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าร
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ะก

าศ
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าร
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เท
ศไ

ทย
 ท

ี่ 
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ื่อง
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าร
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ิหา
ร

จัด
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รด
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กา
รใ

ห้บ
ริก

าร
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่

ลูก
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่าง
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ke
t 

co
nd

uc
t) 

มีค
วา

มจ
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จา
กก

าร
ใช

้บร
ิกา

รช
อบ

ด้ว
ย

ปร
ะก

าศ
ธน

าค
าร

แห
่งป

ระ
เท

ศ

ไท
ย 

ที่ 
สก

ส.1
/2

56
1 

เรื่อ
ง ก

าร

บร
ิหา

รจ
ัดก

าร
ด้า

นก
าร

ให
้บร

ิกา
รแ

ก่ล
ูกค้

าอ
ย่า

งเป
็น

ธร
รม

 (M
ar

ke
t c

on
du

ct
) 

จำ
เป

็นเ
พื่อ

รกั
ษา

ฐา
นล

ูกค
้า

ทา
งธ

ุรก
ิจข

อง

ธน
าค

าร
ให

้คง

อย
ู่หล

ังจ
าก

เก
ิด

คว
าม

ผิด
พล

าด

จา
กร

ะบ
บง

าน

หร
ือพ

นัก
งา

น

ขอ
งธ

นา
คา

ร 

ไม
่มีเ

นื่อ
งจ

าก
ใช

้

วิธ
ีกา

รท
ี่เป

็น

มา
ตร

ฐา
นก

ันกั
บ

ธน
าค

าร
อื่น

 ๆ
 

ได
้รับ

ข้อ
มูล

จา
กล

ูกค้
า

โด
ยต

รง
 

ลด
คว

าม
เส

ี่ยง
ที่จ

ะ

เก
ิดป

ัญห
า

เก
ี่ยว

กับ
กา

รใ
ช้

ผล
ิตภ

ัณฑ์
บร

ิกา
ร 

ลูก
ค้า

ไม
่ได

้รับ
กา

ร

แก้
ไข

ปัญ
หา

อย
่าง

ทัน
ทีส

่งผ
ลอ

าจ

ส่ง
ผล

ให
้เกิ

ดค
วา

ม

เส
ียห

าย
ต่อ

กา
รใ

ช้

บร
ิกา

รห
รือ

ผล
ิตภ

ัณฑ์
 

มีม
าต

รฐ
าน

ใน

กา
รร

ับแ
ละ

ดำ
เน

ินก
าร

เกี่
ยว

กับ
กา

ร

รัก
ษา

คว
าม

สัม
พัน

ธ์

ทา
งธ

ุรก
ิจ 
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กา
รป

ระ
มว

ลผ
ลมี

คว
าม

จำ
เป

็นต
่อ

กา
รบ

รร
ลุว

ัตถ
ุปร

ะส
งค

์หร
ือไ

ม่ 

กา
รร

ักษ
าส

มด
ุลร

ะห
ว่า

งผ
ลป

ระ
โย

ชน
์โด

ยช
อบ

ขอ
งธ

นา
คา

ร/
บุค

คล
ที่ส

าม

กับ
สิท

ธิเ
สร

ีภา
พข

ั้นพ
ื้นฐ

าน
ขอ

งเจ
้าข

อง
ข้อ

มูล
ส่ว

นบ
ุคค

ล 

ปร
ะโ

ยช
น์โ

ดย
ชอ

บเ
ป็น

ไป
ตา

ม

วัต
ถุป

ระ
สง

ค์ท
าง

ธุร
กิจ

หร
ือ

ตา
มก

ฎห
มา

ยห
รือ

ไม่
 

มีค
วา

มจ
ำเ

ป็น

ต่อ
ผู้ค

วบ
คุม

/

บุค
คล

ที่ส
าม

หร
ือไ

ม่ 

มีวิ
ธีก

าร
อื่น

ใน

กา
รป

ระ
มว

ลผ
ล

หร
ือไ

ม่ 

เจ
้าข

อง
ข้อ

มูล

คา
ดห

วัง
ได

้

หร
ือไ

ม่ 

เป
็นป

ระ
โย

ชน
์ต่อ

เจ
้าข

อง
ข้อ

มูล

หร
ือไ

ม่ 

ผล
กร

ะท
บใ

นท
าง

ลบ
ต่อ

บุค
คล

 

มีก
าร

ป้อ
งก

ัน

คว
บค

ุมห
รือ

ไม่
 

P9
 

ธน
าค

าร
ได

้พัฒ
นา

ผล
ิตภ

ัณฑ์
ให

้

เห
มา

ะส
มก

ับล
ูกค้

า 

คว
าม

สา
มา

รถ
ขอ

งพ
นัก

งา
น 

ช่อ
งท

าง
กา

รส
ื่อส

าร
 ช

อบ
ด้ว

ย

ปร
ะก

าศ
ธน

าค
าร

แห
่งป

ระ
เท

ศ

ไท
ย 

ที่ 
สก

ส.1
/2

56
1 

เรื่อ
ง ก

าร

บร
ิหา

รจ
ัดก

าร
ด้า

นก
าร

ให
้บร

ิกา
รแ

ก่ล
ูกค้

าอ
ย่า

งเป
็น

ธร
รม

 (M
ar

ke
t c

on
du

ct
) 

จำ
เป

็นต่
อ

ธน
าค

าร
ใน

กา
ร

ดำ
เน

ินธ
ุรก

ิจไ
ด้

อย
่าง

ยั่ง
ยืน

มี

กา
รบ

ริห
าร

จัด
กา

รท
ี่

เห
มา

ะส
ม 

ไม
่มีเ

นื่อ
งจ

าก
ใช

้

วิธ
ีกา

รท
ี่เป

็น

มา
ตร

ฐา
นก

ันกั
บ

ธน
าค

าร
อื่น

 ๆ
 

ได
้รับ

ข้อ
มูล

จา
กล

ูกค้
า

โด
ยต

รง
จา

ก

กา
รท

ำแ
บบ

ปร
ะเ

มิน
คว

าม

พึง
พอ

ใจ
 

เป
็นป

ระ
โย

ชน
์

เน
ื่อง

จา
กม

ี

ผล
ิตภ

ัณฑ์
แล

ะ

บร
ิกา

รท
ี่

เห
มา

ะส
มต

าม

คว
าม

ปร
ะส

งค
์

ขอ
งล

ูกค
้าแ

ละ

เป
้าห

มา
ยท

าง

ธุร
กิจ

 

ออ
กแ

บบ
ปร

ับป
รุง

ผล
ิตภ

ัณฑ์
ไม

่

เห
มา

ะส
มไ

ม่

สอ
ดค

ล้อ
งกั

บ

คว
าม

ต้อ
งก

าร
ขอ

ง

ลูก
ค้า

 

มีแ
นว

ทา
งท

ี่เป
็น

ธร
รม

ใน
กา

ร

ดูแ
ลล

ูกค้
าแ

ก้ไ
ข

ปัญ
หา

หร
ือ

ชด
เช

ยเ
ยีย

วย
า

คว
าม

เส
ียห

าย

ขอ
งล

ูกค
้าจ

าก

กา
รใ

ช้

ผล
ิตภ

ัณฑ์
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ระ
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ลผ
ลมี
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็นต
่อ
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รบ
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ลุว
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ุปร
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งค

์หร
ือไ
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าส
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ุลร
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ว่า
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ลป
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โย

ชน
์โด
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อบ

ขอ
งธ

นา
คา
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บุค
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ที่ส

าม

กับ
สิท

ธิเ
สร

ีภา
พข
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าน
ขอ

งเจ
้าข

อง
ข้อ

มูล
ส่ว

นบ
ุคค

ล 

ปร
ะโ

ยช
น์โ

ดย
ชอ

บเ
ป็น

ไป
ตา

ม

วัต
ถุป

ระ
สง

ค์ท
าง

ธุร
กิจ

หร
ือ

ตา
มก

ฎห
มา

ยห
รือ

ไม่
 

มีค
วา

มจ
ำเ

ป็น

ต่อ
ผู้ค

วบ
คุม

/

บุค
คล

ที่ส
าม

หร
ือไ

ม่ 

มีวิ
ธีก

าร
อื่น

ใน

กา
รป

ระ
มว

ลผ
ล

หร
ือไ

ม่ 

เจ
้าข

อง
ข้อ

มูล

คา
ดห

วัง
ได

้

หร
ือไ

ม่ 

เป
็นป

ระ
โย

ชน
์ต่อ

เจ
้าข

อง
ข้อ

มูล

หร
ือไ

ม่ 

ผล
กร

ะท
บใ

นท
าง

ลบ
ต่อ

บุค
คล

 

มีก
าร

ป้อ
งก

ัน

คว
บค

ุมห
รือ

ไม่
 

P1
0 

ธน
าค

าร
มีผ

ลิต
ภัณ

ฑ์เ
หม

าะ
สม

กับ
ลูก

ค้า
 ค

วา
มส

าม
าร

ถข
อง

พน
ักง

าน
 ช

่อง
ทา

งก
าร

สื่อ
สา

ร 

ชอ
บด

้วย
ปร

ะก
าศ

ธน
าค

าร
แห

่ง

ปร
ะเ

ทศ
ไท

ย 
ที่ 

สก
ส.1

/2
56

1 

เรื่อ
ง ก

าร
บร

ิหา
รจ

ัดก
าร

ด้า
น

กา
รใ

ห้บ
ริก

าร
แก่

ลูก
ค้า

อย
่าง

เป
็นธ

รร
ม 

(M
ar

ke
t c

on
du

ct
) 

จำ
เป

็นต่
อ

ธน
าค

าร
ใน

กา
ร

ดำ
เน

ินธ
ุรก

ิจไ
ด้

อย
่าง

ยั่ง
ยืน

มี

กา
รบ

ริห
าร

จัด
กา

รท
ี่

เห
มา

ะส
ม 

ไม
่มีเ

นื่อ
งจ

าก
ใช

้

วิธ
ีกา

รท
ี่เป

็น

มา
ตร

ฐา
นก

ันกั
บ

ธน
าค

าร
อื่น

 ๆ
 

ได
้รับ

ข้อ
มูล

จา
กล

ูกค้
า

โด
ยต

รง
จา

ก

กา
รท

ำแ
บบ

ปร
ะเ

มิน
คว

าม

พึง
พอ

ใจ
 

เป
็นป

ระ
โย

ชน
์

เน
ื่อง

จา
กม

ี

ผล
ิตภ

ัณฑ์
แล

ะ

บร
ิกา

รท
ี่

เห
มา

ะส
มต

าม

คว
าม

ปร
ะส

งค
์

ขอ
งล

ูกค
้าแ

ละ

เป
้าห

มา
ยท

าง

ธุร
กิจ

 

ออ
กแ

บบ
ปร

ับป
รุง

ผล
ิตภ

ัณฑ์
ไม

่

เห
มา

ะส
มไ

ม่

สอ
ดค

ล้อ
งกั

บ

คว
าม

ต้อ
งก

าร
ขอ

ง

ลูก
ค้า

 

มีแ
นว

ทา
งท

ี่เป
็น

ธร
รม

ใน
กา

ร

ดูแ
ลล

ูกค้
าแ

ก้ไ
ข

ปัญ
หา

หร
ือ

ชด
เช

ยเ
ยีย

วย
า

คว
าม

เส
ียห

าย

ขอ
งล

ูกค
้าจ

าก

กา
รใ

ช้

ผล
ิตภ

ัณฑ์
 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 257 

 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รห
ัส

วัต
ถุป

ระ
สง

ค์ 

กา
รร

ะบ
ุผล

ปร
ะโ

ยช
น์โ

ดย
ชอ

บ

ด้ว
ยก

ฎห
มา

ย 

กา
รป
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ุปร
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าส

มด
ุลร
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ว่า
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โย
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์โด
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อบ

ขอ
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นา
คา
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บุค

คล
ที่

สา
มก

ับส
ิทธ

ิเส
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ขั้น

พื้น
ฐา

นข
อง

เจ
้าข

อง
ข้อ

มูล
ส่ว

นบ
ุคค

ล 

ปร
ะโ

ยช
น์โ

ดย
ชอ

บเ
ป็น

ไป
ตา

ม

วัต
ถุป

ระ
สง

ค์ท
าง

ธุร
กิจ

หร
ือต

าม

กฎ
หม

าย
หร

ือไ
ม่ 

มีค
วา

มจ
ำเ

ป็น
ต่อ

ผู้ค
วบ

คุม
/บ

ุคค
ล

ที่ส
าม

หร
ือไ

ม่ 

มีวิ
ธีก

าร
อื่น

ใน

กา
รป

ระ
มว

ลผ
ล

หร
ือไ

ม่ 

เจ
้าข

อง
ข้อ

มูล

คา
ดห

วัง
ได

้

หร
ือไ

ม่ 

เป
็นป

ระ
โย

ชน
์

ต่อ
เจ

้าข
อง

ข้อ
มูล

หร
ือไ

ม่ 

ผล
กร

ะท
บ

ใน
ทา

งล
บต

่อ

บุค
คล

 

มีก
าร

ป้อ
งก

ัน

คว
บค

ุมห
รือ

ไม่
 

P1
1 

ธน
าค

าร
มีผ

ลิต
ภัณ

ฑ์เ
หม

าะ
สม

กับ

คว
าม

ปร
ะส

งค
์ ค

วา
มส

าม
าร

ถท
าง

กา
รเง

ิน 
คว

าม
เห

มา
ะส

มก
ับ

ระ
บบ

งา
น 

รว
มถึ

งค
วา

มส
าม

าร
ถใ

น

กา
รค

วบ
คุม

คุณ
ภา

พบ
ริก

าร
ให

้เป
็น

ธร
รม

กับ
ลูก

ค้า
 ต

าม
ปร

ะก
าศ

ธน
าค

าร
แห

่งป
ระ

เท
ศไ

ทย
 ท

ี่ ส
กส

.

1/
25

61
 เร

ื่อง
 ก

าร
บร

ิหา
รจ

ัดก
าร

ด้า
นก

าร
ให

้บร
ิกา

รแ
ก่ล

ูกค
้าอ

ย่า
ง

เป
็นธ

รร
ม 

(M
ar

ke
t c

on
du

ct
) 

จำ
เป

็นต
่อธ

นา
คา

ร

ใน
กา

รด
ำเน

ิน

ธุร
กิจ

ได
้อย

่าง

ยั่ง
ยืน

มีก
าร

บร
ิหา

รจ
ัดก

าร
ที่

เห
มา

ะส
ม 

ไม
่มีเ

นื่อ
งจ

าก
ใช

้

วิธ
ีกา

รท
ี่เป

็น

มา
ตร

ฐา
นก

ันกั
บ

ธน
าค

าร
อื่น

 ๆ
 

ได
้รับ

ข้อ
มูล

จา
กล

ูกค้
า

โด
ยต

รง
จา

ก

กา
รท

ำแ
บบ

ปร
ะเ

มิน
คว

าม

พึง
พอ

ใจ
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็นป

ระ
โย

ชน
์

เน
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จา
กม

ี

ผล
ิตภ

ัณฑ์
แล

ะ
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ิกา
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เห
มา

ะส
มต

าม

คว
าม

ปร
ะส

งค
์

ขอ
งล

ูกค
้าแ
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้าห
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าง

ธุร
กิจ

 

ออ
กแ
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ผล
ิตภ

ัณฑ์
ไม

่

เห
มา

ะส
มไ
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สอ
ดค

ล้อ
งกั

บ

คว
าม

ต้อ
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ขอ
งล
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้า 

มีแ
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งท
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็น

ธร
รม
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ร

ดูแ
ลล

ูกค้
าแ

ก้ไ
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ปัญ
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หร
ือ

ชด
เช

ยเ
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วย
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าม

เส
ียห
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ขอ
งล
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าก
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ีภา
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าน
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มูล
ส่ว
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ุคค
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ชอ
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ม
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ระ
สง

ค์ท
าง

ธุร
กิจ
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ือ
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มก
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ยห
รือ
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มีค
วา
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   จาการที่ผู้ เขียนได้ศึกษาถึงปัญหาการใช้ฐานเพ่ือประโยชน์ อันชอบที่ ไม่สอดคล้องกันใน

วัตถุประสงค์เดียวกันของธนาคารพาณิชย์ในหัวข้อที่ 4.1 และศึกษาถึงหลักการประเมินการใช้ฐาน

เพ่ือประโยชน์อันชอบธรรม โดยนำวัตถุประสงค์ที่ธนาคารมีการเลือกใช้ฐานเพ่ือประโยชน์อันชอบ

ธรรมในกิจกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของสินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้การกำกับ สินเชื่อเพ่ือที่

อยู่อาศัย สินเชื่อเพ่ือที่อยู่อาศัยผู้สูงอายุ และสินเชื่อบัตรเครดิต มาทดสอบประเมินการใช้ฐานเพ่ือ

ประโยชน์อันชอบธรรม ตามหลักการมาตรฐานสากล GDPR ผู้เขียนมีความเห็นว่าวัตถุประสงค์โดย

ส่วนใหญ่มีผลประโยชน์ที่ชอบด้วยกฎหมายที่ธนาคารมีการปฏิบัติตามแนวปฏิบัติเพ่ือการบริหาร

จัดการอย่างเป็นธรรม หรือแนวปฏิบัติของธนาคารแห่งประเทศไทยเกี่ยวกับการประเมินราคา

หลักประกัน ทั้งยังมีความจำเป็นต่อการประมวลผลของธนาคาร และมีวิธีการประมวลผลที่เป็น

สัดส่วนเนื่องจากมีวิธีการประมวลผลที่กำหนดไว้เป็นมาตรฐานขั้นต่ำของแนวปฏิบัติ ที่ธนาคารต้อง

ปฏิบัติให้เป็นไปตามแนวนโยบายต่าง ๆ และข้อมูลที่ธนาคารใช้ประมวลผลเป็นข้อมูลที่ได้จากลูกค้า

โดยตรง รวมถึงลูกค้าได้รับผลิตภัณฑ์และบริการที่เป็นธรรม เป็นไปตามความคาดหวังในการได้รับ

บริการ หากมีผลกระทบต่อบุคคล ธนาคารมีการกำหนดให้มีมาตรฐานสำหรับการควบคุมผลกระทบที่

อาจเกิดข้ึนจากการปฏิบัติงานตามที่แต่ละแนวนโยบายต่าง ๆ ได้กำหนด หากธนาคารนำวัตถุประสงค์

อ่ืนที่อาจใช้ฐานเพ่ือประโยชน์อันชอบธรรมมาพิจารณาตามหลักการมาตรฐานสากล GDPR ที่ผู้เขียน

ได้ดำเนินการศึกษาอาจเป็นส่วนช่วยในการประเมินและสนับสนุนเหตุผลของผลประโยชน์ที่ชอบด้วย

กฎหมาย ทั้งนี้การที่ผู้เขียนได้นำวัตถุประสงค์ที่เกี่ยวข้องกับข้อกำหนดที่มีกำหนดไว้ในแนวนโยบาย

การบริหารจัดการด้านการให้บริการลูกค้าอย่างเป็นธรรม (Market conduct) ซึ่งเมื่อพิจารณาถึง

เหตุผลของการออกประกาศว่าวัตถุประสงค์ที่กำหนดให้ธนาคารต้องปฏิบัติตามแนวทางหรือ

กำหนดให้มีขั้นตอนที่ให้บริการลูกค้าอย่างเป็นธรรม ธนาคารแห่งประเทศไทยมีความมุ่งหมายให้

ธนาคารนั้นให้บริการทางการเงินและการจัดการด้านการให้บริการกับลูกค้าอย่างรับผิดชอบ มุ่งเน้นถึง

ประโยชน์ของลูกค้าเป็นส่วนสำคัญ ลูกค้าต้องได้รับคำแนะนำที่เหมาะสมและชัดเจน รวมถึงผลิตภัณฑ์

และบริการที่เป็นธรรมกับลูกค้าในทุกด้าน ซึ่งเป็นเนื้อหาที่กฎหมายมุ่งเน้นให้ธนาคารต้องปฏิบัติกับ

ลูกค้าอย่างเป็นธรรม แต่การศึกษาถึงวัตถุประสงค์ในส่วนที่ธนาคารอ้างฐานเพ่ือประโยชน์อันชอบ

ธรรมนั้น เป็นการพิจารณาถึงการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลในความมุ่งหมายที่ธนาคารได้ประโยชน์ 

ซึ่งประโยชน์นั้นเป็นประโยชน์โดยชอบที่มีกฎหมายรองรับตามหลักการกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วน

บุคคล                                  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 260 

 นอกจากนี้ ผู้เขียนยังได้ศึกษาถึงการให้เหตุผลและการประเมินการใช้ฐานเพ่ือประโยชน์อันชอบ

ธรรมของธนาคารต่างประเทศ เช่น ธนาคารกลางเชก Czech National Bank (CNB) มีการใช้ฐาน

เพ่ือประโยชน์โดยชอบธรรม legitimate interest) กับกิจกรรมการจัดการข้อเสนอแนะหรือข้อ

ร้องเรียนได้รับจากลูกค้า โดยได้อธิบายรายละเอียดในกรณีนี้ การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลมุ่งเป้า

ไปที่การจัดการกับคำขอหรือข้อเสนอแนะ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการร้องเรียนเกี่ยวกับพนักงานและ

กระบวนการหรือขั้นตอนของ CNB ในกรณีที่ขั้นตอนในการจัดการไม่ได้กำหนดไว้ตามกฎหมาย 

(ต่อไปนี้จะเรียกว่า “คำขอหรือข้อเสนอแนะ โดยเฉพาะการร้องเรียน ”) ในฐานะหน่วยงานสาธารณะ 

CNB มีผลประโยชน์ในการรับรองการทำงานที่ดี ความโปร่งใส และความน่าเชื่อถือ การจัดการกับคำ

ขอหรือข้อเสนอแนะ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการร้องเรียน ช่วยให้ CNB ดำเนินการตามประโยชน์นี้ใน

ลักษณะที่แท้จริงและเหมาะสม ผลประโยชน์นี้ไม่ได้ขัดต่อกฎหมายและมีการนำไปใช้ในลักษณะที่มี

การบุกรุกน้อยกว่าโดยการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลซึ่งส่งคำขอหรือข้อเสนอแนะ 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งการร้องเรียน เพ่ือประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายนี้ CNB ประมวลผลข้อมูลระบุ

ตัวตนและข้อมูลติดต่อของเจ้าของข้อมูลบุคคลที่ส่งคำขอหรือข้อเสนอแนะ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการ

ร้องเรียนในขอบเขตที่จำเป็นในการจัดการกับคำขอหรือข้อเสนอแนะ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการร้องเรียน 

เจ้าของข้อมูลคาดหวังว่าข้อมูลส่วนบุคคลจะได้รับการประมวลผล เนื่องจากให้ข้อมูลส่วนบุคคลแก่ 

CNB ด้วยความยินยอมของตนเอง ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของคำขอหรือข้อเสนอแนะ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการ

ร้องเรียน ความเสียหายหรือความสูญเสียอ่ืน ๆ ที่เกิดขึ้นจากเจ้าของข้อมูลอันเนื่องมาจากการ

ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูล (รวมถึงตัวอย่างเช่น การละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล) นั้น

น้อยที่สุด และเมื่อพิจารณาถึงสถานการณ์ทั้งหมดแล้ว การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของ

ข้อมูลจึงมีความจำเป็นเพ่ือวัตถุประสงค์เพ่ือประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายข้างต้นของ CNB ในเวลา

เดียวกัน ผลประโยชน์หรือสิทธิพ้ืนฐานของเจ้าของข้อมูลที่ต้องการการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลจะไม่มี

ความสำคัญหรือเหนือกว่าผลประโยชน์นี้120 

 
120 Czech National Bank (CNB), "Assessment-of-Legitimate-Interests," [Online] Accessed: 

9/10/2021.  Available from:  https://www.cnb.cz/en/privacy-statement-and-
disclaimer/information-about-the-processing-of-personal-data/assessment-of-legitimate-
interests/index.html 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 261 

 ตัวอย่างต่อไปที่เกี่ยวข้องกับวัตถุประสงค์การนำเสนอข้อมูลผลิตภัณฑ์และประชาสัมพันธ์ 

สำหรับกรณีที่ธนาคารพาณิชย์มีการส่งข่าวสารประชาสัมพันธ์ให้กับลูกค้าหรือเจ้าของข้อมูลส่วน

บุคคล ซึ่งจากการศึกษาการใช้ฐานการประมวลผลของกิจกรรมนี้กับธนาคารกลางเชก Czech 

National Bank (CNB) มีการใช้ฐานเพ่ือประโยชน์โดยชอบธรรม legitimate interest)  ในกรณีนี้ 

การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ข้อมูลแก่สาธารณะผ่านข่าวประชาสัมพันธ์และ

ข้อมูลอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ CNB และกิจกรรมของ CNB ในฐานะหน่วยงานสาธารณะมีประโยชน์ใน

การประมวลผลข้อมูลที่ดี ความโปร่งใส และความน่าเชื่อถือ การให้ข้อมูลแก่สาธารณะผ่านข่าว

ประชาสัมพันธ์และข้อมูลอ่ืน ๆ ที่ เกี่ยวข้องกับ CNB และกิจกรรมของ CNB ช่วยให้สามารถ

ดำเนินการตามประโยชน์นี้อย่างแท้จริงและเหมาะสม ผลประโยชน์นี้ไม่ได้ขัดต่อกฎหมายและไม่

สามารถนำไปใช้ในลักษณะอ่ืนที่มีการบุกรุกน้อยกว่าโดยการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของ

ข้อมูล ในบริบทของผลประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายข้างต้น CNB จะประมวลผลข้อมูลระบุตัวตน 

ข้อมูลติดต่อ และตามความเหมาะสม ข้อมูลคุณสมบัติหรือข้อมูลทางวิชาชีพของเจ้าของข้อมูล – 

บุคคลที่ลงทะเบียนรับข่าวประชาสัมพันธ์และข้อมูลอ่ืนๆ ผ่านจดหมายข่าว CNB หรือสำหรับ CNB 

ประกาศการอัพเดทเว็บไซต์ เจ้าของข้อมูลคาดหวังให้ข้อมูลส่วนบุคคลของตนได้รับการประมวลผล 

เพราะได้ให้ข้อมูลส่วนบุคคลของตนตามวัตถุประสงค์ที่กำหนดเมื่อสมัครรับจดหมายข่าวหรือประกาศ

ของ CNB ความเสียหายหรือความสูญเสียอ่ืน ๆ ที่เกิดขึ้นจากเจ้าของข้อมูลอันเนื่องมาจากการ

ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูล ขอบเขตของข้อมูลส่วนบุคคลที่ประมวลผลมีโอกาส

น้อยที่สุดที่จะก่อให้เกิดความเสียหายร้ายแรงหรือการสูญเสียต่อเจ้าของข้อมูล ดังที่กล่าวไปแล้ว และ

เมื่อพิจารณาข้อเท็จจริงทั้งหมดข้างต้นแล้ว การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลจึงมี

ความจำเป็นเพ่ือวัตถุประสงค์เพ่ือประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายข้างต้นของ CNB ในเวลาเดียวกัน 

ผลประโยชน์หรือสิทธิพ้ืนฐานของเจ้าของข้อมูลที่ต้องการการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลจะไม่มี

ความสำคัญหรือเหนือกว่าผลประโยชน์นี้ และอีกกรณีหนึ่งคือ CNB มีประโยชน์ในการขยายงานด้าน

กิจกรรม กล่าวคือ การให้ข่าวสารผ่านพ้ืนที่ตลาดการเงิน การประมวลผลนี้ยังปกป้องผลประโยชน์

สาธารณะโดยอ้อมในการเพ่ิมความรู้ทางการเงินของประชาชน ผลประโยชน์นี้ไม่ได้ขัดต่อกฎหมาย

และไม่สามารถนำไปใช้ในลักษณะอ่ืนที่มีการบุกรุกน้อยกว่าโดยการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของ

เจ้าของข้อมูล ในบริบทของผลประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายข้างต้น CNB จะประมวลผลข้อมูลระบุ

ตัวตน ข้อมูลติดต่อ และตามความเหมาะสม ข้อมูลคุณสมบัติหรือข้อมูลทางวิชาชีพของเจ้าของข้อมูล 
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บุคคลที่ลงทะเบียนรับข่าวประชาสัมพันธ์และข้อมูลอ่ืนๆ ผ่านจดหมายข่าว CNB หรือสำหรับ CNB 

ประกาศการอัพเดทเว็บไซต์ เจ้าของข้อมูลคาดหวังให้ข้อมูลส่วนบุคคลของตนได้รับการประมวลผล 

และเมื่อพิจารณาข้อเท็จจริงทั้งหมดข้างต้นแล้ว การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลจึง

มีความจำเป็นเพ่ือวัตถุประสงค์เพ่ือประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายข้างต้นของ CNB ในเวลาเดียวกัน 

ผลประโยชน์หรือสิทธิพ้ืนฐานของเจ้าของข้อมูลที่ต้องการการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลจะไม่มี

ความสำคัญหรือเหนือกว่าผลประโยชน์นี้121 

ดังนั้นเพ่ือให้ธนาคารมีหลักการใช้ฐานเพ่ือประโยชน์อันชอบธรรมที่เป็นมาตรฐานและ

ธนาคารมีความมั่นใจในการใช้ฐานการประมวลผลนี้กับวัตถุประสงค์ที่ธนาคารมีประโยชน์โดยชอบ

ด้วยกฎหมาย แทนการใช้ฐานความยินยอม ที่ขอให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลให้ความยินยอมสำหรับ

วัตถุประสงค์ที่อาจใช้ฐานเพ่ือประโยชน์อันชอบธรรมได้ โดยแนวทางที่ผู้เขียนเห็นสมควรนำไปพัฒนา

กฎหมายเพื่อนำไปสู่การปฏิบัติที่มีมาตรฐานอยู่ 2 แนวทาง คือ  

 แนวทางที่ 1 ธนาคารแห่งประเทศไทย ออกกรอบหลักการหรือข้อกำหนดเงื่อนไขเกี่ยวกับ

หลักการใช้ฐานเพ่ือประโยชน์อันชอบธรรมสำหรับวัตถุประสงค์ที่ ธนาคารอาจประมวลผลเพ่ือให้เป็น

มาตรฐานเดียวกัน และกำหนดเงื่อนไขของการประเมินผลการใช้ประโยชน์อันชอบธรรมสำหรับ

วัตถุประสงค์ในการประมวลผลของธนาคารพาณิชย์โดยเฉพาะตามหลักการกฎหมายคุ้มครองข้อมูล

ส่วนบุคคล เนื่องจากมีลักษณะการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลที่เหมือนกันตามแนวนโยบายในการ

ปฏิบัติงานต่าง ๆ ของธนาคารแห่งประเทศไทยที่กำหนดไว้ชัดเจน เพ่ือให้ธนาคารประมวลผลข้อมูล

ส่วนบุคคลสำหรับฐานเพื่อประโยชน์อันชอบธรรมในวัตถุประสงค์เดียวกันให้เป็นมาตรฐาน 

แนวทางที่ 2 ภาคเอกชนโดยสมาคมธนาคารไทยร่วมกับธนาคารพาณิชย์ ร่วมกัน พิจารณา

กำหนดวัตถุประสงค์ที่อาจอ้างฐานเพ่ือประโยชน์อันชอบธรรม และพิจารณาประเมินการใช้ฐานเพ่ือ

ประโยชน์อันชอบธรรมร่วมกันในวัตถุประสงค์ที่มีการประมวลผลอย่างเดียวกัน เพ่ือร่วมกันวิเคราะห์

และประเมินการใช้ฐานเพ่ือประโยชน์อันชอบธรรม สำหรับเป็นแนวปฏิบัติที่เป็นมาตรฐานสำหรับการ

ใช้ฐานเพ่ือประโยชน์อันชอบธรรมโดยเฉพาะ ถึงแม้ว่าปัจจุบันสมาคมธนาคารไทยจะมีแนวปฏิบัติ

เกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลก็ตาม แต่ก็ยังไม่มีการประเมินเพ่ือทดสอบการใช้ฐานเพ่ือ

ประโยชน์อันชอบธรรมในแต่ละวัตถุประสงค์ที่ธนาคารอาจอ้างฐานเพ่ือประโยชน์อันชอบธรรมได้  

 
121 Ibid.  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 263 

เมื่อพิจารณาถึงหลักการมาตรฐานสากล GDPR ก็ยังไม่มีประกาศที่กำหนดอย่างชัดเจนให้ผู้

ควบคุมข้อมูลต้องจัดทำบันทึกการประเมินผลการใช้ฐานเพ่ือประโยชน์อันชอบธรรม ดังเช่น การ

ประเมินผลกระทบเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (DPIA)122 เพียงแต่กำหนดให้ผู้ควบคุมข้อมูล

ส่วนบุคคลต้องบันทึกผลลัพธ์ของการประเมินไว้ เพ่ือสำหรับการตรวจสอบ ของสำนักงาน

คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล หรือหน่วยงานกำกับดูแลที่เกี่ยวข้อง123 ดังนั้นผู้เขียนมี

ความเห็นว่าอาจเป็นการยากหากให้ภาครัฐกำหนดถึงรูปแบบของการประเมินการใช้ฐานเพ่ือ

ประโยชน์อันชอบธรรมที่เป็นหลักการมาตรฐาน จึงเห็นด้วยกับแนวทางที่สอง 

 

4.2.4. มาตรการป้องกันและการควบคุม (Safeguards and compensating controls)  

     แม้ว่าสมาคมธนาคารไทยจะมีการออกแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

ในเรื่องของการใช้ฐานการประมวลผลเพ่ือประโยชน์อันชอบธรรมและแนวทางการประเมิน LIA 

เบื้องต้น แต่เรื่องของการระบุป้องกันและควบคุมไม่ให้เกิดความเสียหายจากการใช้ฐานเพ่ือประโยชน์

อันชอบธรรมนี้ ตามหลักการของ GDPR Article 7(f)124 ที่กล่าวถึงเกี่ยวกับการป้องกันในการประเมิน

ความสมดุลของการใช้ฐานเพ่ือประโยชน์อันชอบธรรมและจำเป็นต้องให้ความสนใจเป็นพิเศษ 125 

ยกตัวอย่างเช่น หากวัตถุประสงค์นั้นมีความจำเป็นต้องประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลในฐานเพ่ือ

ประโยชน์อันชอบธรรมอาจจำเป็นจะต้องมีมาตรการเพ่ิมเติม เพ่ือเพ่ิมความโปร่งใส และความชอบ

ธรรม หรือสามารถให้เจ้าของข้อมูลมีสิทธิในการคัดค้านการประมวลที่ไม่จำเป็นได้เป็นต้น 

 เมื่อการประมวลผลก่อให้เกิดความเสี่ยงต่อบุคคลที่เกินดุลผลประโยชน์ของผู้ควบคุม

หรือบุคคลที่สาม ธนาคารอาจใช้มาตรการบรรเทาเพ่ือลดความเสี่ยงดังกล่าว มาตรการเหล่านี้สามารถ

เปลี่ยนความสมดุลไปสู่ผลประโยชน์ที่ชอบด้วยกฎหมายของผู้ควบคุมได้ในหลายกรณีของกิจกรรมการ

ประมวลผลข้อมูลตามปกติ มาตรการบรรเทาผลกระทบต่าง ๆ ที่ดีอยู่แล้วกำหนดเป็นแนวปฏิบัติที่ดี 

 
122 ICO, "How Do We Apply Legitimate Interests in Practice?" 
123 สมาคมธนาคารไทย, "แนวปฏบิัติการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลภาคธุรกิจธนาคารสมาคมธนาคารไทย."

หน้า 30 
124 "General Data Protection Regulation." Article 7(f)  
125 Party, A. W., "Opinion 6/2014 on the Notion of Legitimate Interests of the Data 

Controller under Article 7 of Directive 95/46”." Page 51 
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(เช่น ติดตั้งกล้องวงจรปิดเฉพาะในบริเวณที่มีความเสี่ยงสูงกับความโปร่งใสที่เหมาะสม และหลีกเลี่ยง

การบุกรุกความเป็นส่วนตัว) สำหรับกิจกรรมการประมวลผลข้อมูลที่มีความเสี่ยงสูง องค์กรต่าง

ตระหนักดีว่าจำเป็นต้องมีการตรวจสอบอย่างละเอียดมากข้ึนและความรับผิดชอบขององค์กร ในกรณี

ดังกล่าว องค์กรต่างๆ จะรับความเสี่ยงโดยละเอียดมากขึ้นประเมินและดำเนินการตามมาตรการ

บรรเทาผลกระทบขั้นสูง (เช่น ความโปร่งใสที่เพ่ิมขึ้นและควบคุมเฉพาะบุคคล โดยใช้ชุดข้อมูลแบบ

รวมและนามแฝงเพ่ือปรับปรุงระบบดิจิทัล) 

 มาตรการป้องกันรวมถึงการควบคุมการชดเชยหรือมาตรการที่อาจใช้เพ่ือป้องกันเป็น

รายบุคคล หรือเพ่ือลดความเสี่ยงหรือผลลบที่อาจเกิดขึ้นได้จากการประมวลผล เหล่านี้น่าจะมีการ

ระบุผ่านการประเมินผลกระทบต่อความเป็นส่วนตัวที่ดำเนินการในเกี่ยวข้องกับกิจกรรมที่เสนอ 

ตัวอย่างเช่น การย่อข้อมูลให้เล็กที่สุด การไม่ระบุตัวตน เทคนิค และมาตรการองค์กร ความเป็น

ส่วนตัว โดยการออกแบบ เพ่ิมความพิเศษความโปร่งใส การเข้ารหัสชั้นเพ่ิมเติม multi-factor การ

ตรวจสอบสิทธิ์ การเก็บรักษา การจำกัดการเข้าถึง การเลือกไม่รับข้อมูล ความปลอดภัยทางเทคนิค

หรือวิธีอ่ืน ๆ ที่ใช้ในการปกป้องข้อมูล126 

หากจะยกตัวอย่างมาตรการควบคุมที่ นำเสนอโดย European Interactive Digital 

Advertising Alliance ซึ่งผู้เขียนได้ดำเนินการศึกษาและพบว่ามีการควบคุมเกี่ยวกับการกำหนด

เป้าหมายโฆษณา ซึ่งเป็นตัวช่วยให้เกิดผลประโยชน์ด้านความเป็นส่วนตัว เช่นเดียวกับการเพ่ิมความ

มุ่งมั่นหรือเป้าหมายของธนาคารในเชิงพาณิชย์ อีกทั้งยังเพ่ือให้ความรู้ผู้บริโภคเกี่ยวกับวิธีการทำงาน

ของโฆษณาในบริการของตนและวิธีที่บุคคลสามารถทำได้ รวมไปถึงทางเลือกในการโฆษณา 

นอกจากนี้บางหน่วยงานได้เพ่ิมความความโปร่งใสและควบคุมข้อมูลได้ละเอียดยิ่งขึ้นเพ่ือแสดง

โฆษณาที่เกี่ยวข้อง ควบคู่ไปกับการป้องกันภายในและการปฏิบัติตามข้อกำหนดมาตรการที่ใช้โดย

องค์กร ความพยายามเหล่านี้จะสามารถลดความเสี่ยงด้านความเป็นส่วนตัวต่อเจ้าของข้อมูลบุคคลที่

ได้รับโฆษณาอีกท้ังยังได้รับข้อมูลโฆษณาที่ตรงเป้าหมาย127 

 
126 Network, D. P., "Guidance on the Use of Legitimate Interests under the Eu General Data 

Protection Regulation."page 33 
127 Centre for Information Policy Leadership Hunton&Willams LLP, "Cipl Examples of 

Legitimate Interest Grounds for Processing of Personal Data." Page 12 
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อีกหนึ่งตัวอย่างมาตรการป้องกันหรือควบคุมกรณีท่ีกิจกรรมนั้นเลือกใช้ฐานประมวลผลเพ่ือ

ประโยชน์อันชอบธรรมของธนาคารพาณิชย์คือ ธนาคารอาจเพ่ิมตัวเลือกให้เจ้าของข้อมูลสามารถ

เข้าถึงและคัดค้านการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลกรณีที่เริ่มมีการรุกล้ำความเป็นส่วนตัวของเจ้าของ

ข้อมูล128 รวมไปถึงการเพ่ิมความโปร่งใส เช่น การประกาศนโยบายความเป็นส่วนตัวทันทีเมื่อเจ้าของ

ข้อมูลเห็นโฆษณานั้น ๆ หรือขณะที่เจ้าหน้าที่ของธนาคารพาณิชย์กำลังนำเสนอบริการ นอกจากนั้น

ยังต้องตรวจสอบให้แน่ใจว่าโฆษณาที่กำหนดนั้นไม่เลือกปฏิบัติหรือส่งผลเสียต่อบุคคลหรือกลุ่มบุคคล

ใด ๆ และให้มีการควบคุมรายละเอียดเกี่ยวกับการโฆษณาและการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลในการโฆษณา

ผลิตภัณฑ์หรือบริการนั้นอย่างเหมาะสม129  

ดังนั้นหากธนาคารพาณิชย์สามารถเพ่ิมมาตรการป้องกัน กรณีการใช้ฐานเพ่ือประโยชน์อัน

ชอบธรรมตามกรณีที่ผู้เขียนได้ศึกษามาข้างต้น อาจเป็นการสร้างมาตรฐานการควบคุมข้อมูลส่วน

บุคคลในการนำเสนอบริการและผลิตภัณฑ์ที่ครอบคลุมมากไปกว่าการขอความยินยอมจากลูกค้า อีก

ทั้งยังสร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้บริโภคได้ว่าธนาคารมีมาตรการป้องกันข้อมูลส่วนบุคคล และมีแนวทาง

ในการที่มีประสิทธิภาพในการนำเสนอข้อมูลผลิตภัณฑ์ เพ่ือควบคุมให้มีเกิดความสมดุลระหว่าง

ประโยชน์โดยชอบกับสิทธิเสรีภาพของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

   การพัฒนาและปรับปรุงผลิตภัณฑ์ของธนาคารเป็นสิ่งสำคัญที่ธนาคารจะนำมาปรับปรุง

บริการและผลิตภัณฑ์เพ่ือตอบสนองความต้องการของตลาดหรือผู้บริโภค ซึ่งฐานการประมวลผลใน

กิจกรรมนี้ดังที่ได้ประเมินการใช้ฐานเพ่ือประโยชน์อันชอบธรรมในหัวข้อที่ได้ศึกษาข้างต้น ผู้เขียนจึง

ได้ศึกษาเพ่ิมเติมถึงมาตรการในการป้องกันความเสี่ยงของการใช้ฐานเพ่ือประโยชน์อันชอบธรรมเ พ่ือ

สร้างความสมดุลของประโยชน์ที่ธนาคารจะได้รับจากการประมวลผลกับสิทธิเสรีภาพขั้นพ้ืนฐานของ

เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ภายใต้หลักมาตรฐานสากล GDPR พบว่ามีข้อแนะนำสำหรับการสร้าง

มาตรการป้องกัน กรณีการปรับปรุงพัฒนาผลิตภัณฑ์ โดยเพ่ิมความโปร่งใสผ่านการสร้างเว็บไซต์และ

การเปิดตัวแคมเปญสื่ออ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องรวมถึงภาพรวมของการเปิดเผยข้อมูลโดยผู้ให้บริการหรือ

ธนาคารพาณิชย์ เพ่ือตรวจสอบให้แน่ใจว่ามีเก็บรวบรวมข้อมูลในภาพรวมได้อย่างชัดเจนและถูกต้อง 

การจัดเก็บข้อมูลนั้นต้องสามารถรวบรวมและอยู่ภายใต้ระบบรักษาความปลอดภัยที่ตรวจสอบ

 
128 KURTH, H. A., "How the "Legitimate Interests" Ground for Processing Enables Responsible 

Data Use and Innovation."page 28 
129 Ibid.page 28 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 266 

ย้อนกลับได้ ลบข้อมูลอย่างปลอดภัยจากระบบรักษาความปลอดภัยที่ตรวจสอบย้อนกลับได้หลังการ

ใช้งาน เพ่ิมช่องทางให้สามารถปฏิเสธหรือยกเลิกการรับข้อมูลหรือผลิตภัณฑ์ การเพ่ิมช่องทางการ

เข้ารหัสข้อมูลที่จัดเก็บและดูแลการใช้ซอฟต์แวร์เพ่ือเพ่ิมความปลอดภัยในการประมวลผลข้อมูลส่วน

บุคคล หากกิจกรรมนั้นมีการส่งเสริมการขายโดยเจ้าหน้าที่ของธนาคารโทรศัพท์เพ่ือแจ้งข้อมูล

ประชาสัมพันธ์ส่งเสริมการขายไปยังลูกค้าหรือเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ควรเพ่ิมความโปร่งใส และ

แจ้งให้ลูกค้าทราบเกี่ยวกับการตรวจสอบการบันทึกเสียงของธนาคาร รวมถึงสร้างช่องทางที่ สามารถ

ให้เจ้าของข้อมูลสามารถดูและฟังการบันทึกเสียงของตนเองได้ ทำให้ลูกค้าสามารถเข้าถึงประกาศ

ความเป็นส่วนตัวของธนาคารได้โดยง่าย เช่น การใช้การสั่งงานด้วยเสียงเป็นต้น 130  ถึงแม้ปัจจุบัน

สมาคมธนาคารไทยได้มีการออกแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการดำเนินการตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูล

ส่วนบุคคลสำหรับภาคธนาคารพาณิชย์ก็ตาม อีกทั้งมีปรากฏในร่างประกาศคณะกรรมการคุ้มครอง

ข้อมูลส่วนบุคคล เรื่อง มาตรฐานความมั่นคงปลอดภัยของการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 131 แต่ยัง

ไม่มีแนวปฏิบัติสำหรับมาตรการป้องกันกรณีการใช้ฐานการประมวผลเพ่ือประโยชน์อันชอบธรรมไว้

โดยเฉพาะ ว่ามีมาตรการป้องกันและรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลอย่างไรให้เป็นมาตรฐานที่

ธนาคารพาณิชย์ทั่วประเทศควรยึดถือเป็นแนวปฏิบัติหากมีการประมวลผลฐานเพ่ือประโยชน์อันชอบ

ธรรมสำหรับวัตถุประสงค์ที่มีการประมวลผลของธนาคารพาณิชย์ที่เป็นมาตรฐานแล้วผู้เขียนจึงมี

ความเห็นเป็นสองแนวทางคือ 

แนวทางที่หนึ่ง ภาครัฐควรกำหนดให้ธนาคารต้องพิจารณาเพ่ิมเติมถึงมาตรการป้องกันที่

เหมาะสม เพ่ือควบคุมความสมดุลของการใช้ฐานเพ่ือประโยชน์อันชอบธรรมในกรณีที่พิจารณาแล้ว

พบว่า การประมวลผลนั้นก่อให้เกิดความเสี่ยงต่อบุคคลที่เกินดุลผลประโยชน์ของผู้ควบคุมหรือบุคคล

ที่สาม ธนาคารอาจใช้มาตรการบรรเทาเพ่ือลดความเสี่ยงดังกล่าว และมาตรการเหล่านั้นต้องสามารถ

เปลี่ยนความสมดุลไปสู่ผลประโยชน์ที่ชอบด้วยกฎหมายของผู้ควบคุมได้  

 
130 Ibid. page 26 
131 สำนักงานปลัดกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ทำหน้าท่ีสำนักงานคณะกรรมการคุม้ครองข้อมูล

ส่วนบุคคล ร่วมกับศูนย์บริการวิชาการแห่งจุฬาลงกรณม์หาวิทยาลยั, เอกสารรับฟังความเห็นเกี่ยวกบัร่างกฎหมาย
ลำดับรองกลุ่มที ่1 โครงการศึกษาและเตรียมการเพื่อจดัทำร่างกฎหมายลำดับรองภายใต้พระราชบัญญัติคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562.[ออนไลน์]. หน้า 35 
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แนวทางที่สอง ภาคเอกชนโดยสมาคมธนาคารไทยร่วมกันธนาคาร กำหนดมาตรการป้องกันและ

ควบคุมความสมดุลจากการใช้ฐานเพื่อเพื่อประโยชน์อันชอบธรรม ไว้เป็นมาตรฐานให้ธนาคารนำไปใช้

กำหนดนโยบายมาตรการป้องกันบรรเทาความเสียงที่อาจก่อให้เกิดขึ้นต่อบุคคลในประโยชน์ที่เกิน

สมดุล  

ทั้งนี้ผู้เขียนได้นำเอาตัวอย่างของมาตรการควบคุมที่หน่วยงานที่ดำเนินงานเกี่ยวกับสถาบัน

การเงินต่างประเทศนำมาใช้สำหรับควบคุมและป้องกันไม่ให้การประมวลผลสำหรับฐานเพื่อประโยชน์

อันชอบธรรมนั้นเกิดความเสี่ยงต่อบุคคลที่เกินดุลผลประโยชน์ของผู้ควบคุมหรือบุคคลที่สาม ดัง

รายละเอียดตามตารางด้านล่าง 
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4.2.5. บุคคลที่เหมาะสมในการเป็นผู้ประเมินการใช้ฐานประโยชน์อันชอบธรรม (LIA) 

      ประเด็นข้อสังเกตจากการศึกษาถึงหลักการเลือกใช้ฐานเพ่ือประโยชน์อันชอบธรรม

และการประเมินการใช้ฐานเพ่ือประโยชน์อันชอบธรรมตามหลักการมาตรฐานสากล GDPR ได้

กล่าวถึงในทางปฏิบัติว่า ผู้ควบคุมข้อมูลอาจต้องสร้างการแบ่งแยกหน้าที่ระหว่างบุคคลที่ลงชื่อในแบบ

ประเมิน และผู้ที่ได้รับผลประโยชน์จากการประมวลผลข้อมูลแยกออกจากกัน กล่าวโดยสรุปคือ      

ผู้ควบคุมข้อมูล ควรหลีกเลี่ยงความขัดแย้งด้านผลประโยชน์เพ่ือให้แน่ใจว่าการทดสอบความสมดุล

เป็นไปอย่างยุติธรรม ตามหลักการแล้ว ผู้ เชี่ยวชาญด้านการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลควรเป็น

ผู้ดำเนินการประเมิน LIA อย่างไรก็ตาม บุคคลที่มีวุฒิภาวะและความอาวุโสที่เหมาะสมควรเป็นผู้ที่

ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบดำเนินการเพ่ือให้แน่ใจว่าเกิดการพิจารณาและความรับผิดชอบที่

เหมาะสมสำหรับกระบวนการตัดสินใจการประเมินการใช้ฐานเพ่ือประโยชน์อันชอบธรรม132  

ปัจจุบันธนาคารแห่งประเทศไทย หรือหน่วยงานกำกับดูแลสถาบันการเงิน ยังไม่มีประกาศ

กำหนดหน้าที่ความรับผิดชอบหรือนโยบายที่กำหนดให้ธนาคารต้องกำหนดผู้รับผิดชอบการ

ประเมินผลการใช้ฐานเพ่ือประโยชน์อันชอบธรรมและการตรวจสอบผลการประเมินให้มีความสมดุล 

เป็นธรรม และหลีกเลี่ยงความขัดแย้งกันทางด้านผลประโยชน์ (conflict of interest) 

ดังนั้นผู้เขียนจึงมีความเห็นว่า ธนาคารแห่งประเทศไทย ควรกำหนดนโยบายหรือกรอบ

หลักการ เพ่ือให้ธนาคารนำไปกำหนดหน้าที่ของผู้ทำแบบประเมินภายในองค์กร ว่าหน้าที่ความ

รับผิดชอบใดควรมีส่วนร่วมในกระบวนการประเมินผล และใครเป็นผู้ลงชื่อผลการประเมิน เพ่ือให้

สอดคล้องกับโครงสร้างการกำกับดูแลข้อมูลตามหลัก Three lines of defense และมีการแบ่งแยก

หน้าที่อย่างชัดเจน133 ทั้งนี้เพ่ือประโยชน์สูงสุดของประสิทธิภาพการประเมินผลการใช้ฐานเพ่ือ

ประโยชน์อันชอบธรรมให้มีความสมดุลและชัดเจนมากยิ่งข้ึน 

 

 
132 Network, D. P., "Guidance on the Use of Legitimate Interests under the Eu General Data 

Protection Regulation." page 13 
133 ธนาคารแห่งประเทศไทย, "แนวนโยบายธนาคารแห่งประเทศไทย เรื่อง การกำกับดูแลข้อมูล (Data 

Governance),"(2021). หน้า 4 
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4.2.6. รูปแบบคำถามเพื่อประกอบการประเมินการใช้ฐานเพื่อประโยชน์อันชอบธรรม 

 การประเมิน Legitimate interest Assessment (LIA) กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

หรือแม้แต่กระทั่งหลักการ GDPR ไม่ได้มีการกำหนดรูปแบบของการประเมิน หรือเป็นข้อบังคับให้

ต้องมีการบันทึกการประเมินเหมือนดั่งการประเมิน DPIA ดังนั้นผลลัพธ์ของ LIA ควรจัดทำเป็น

หลักฐานและทบทวนเป็นระยะโดยเฉพาะอย่างยิ่งในกรณีที่เกณฑ์ที่ ใช้ในการประเมินเปลี่ยนแปลง

อย่างมีนัยสำคัญในทางใดทางหนึ่งที่อาจส่งผลต่อผลลัพธ์ ในการประเมิน134 ซึ่งจากการศึกษาถึง

กิจกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของสินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้การกำกับ สินเชื่อเพ่ือที่อยู่

อาศัย สินเชื่อเพ่ือที่อยู่อาศัยของผู้สูงอายุ และสินเชื่อบัตรเครดิต นั้น ธนาคารแห่งประเทศไทย หรือ

หน่วยงานกำกับดูแลสถาบันการเงิน ยังไม่มีการกำหนดมาตรฐานของรูปแบบ หรือเงื่อนไขที่ควรใช้ใน

การประเมินที่ควรใช้ในภาคธุรกิจของสถาบันการเงินให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน  รวมถึงการกำหนด

แบ่งแยกอำนาจหน้าที่ของการประเมินผลให้เป็นไปตามหลักการสากล เพื่อให้ธนาคารพาณิชย์นำไปใช้

เป็นแนวทางในการประเมินผล และมั่นใจได้ว่าการประเมินผลการใช้ฐานเพ่ือประโยชน์อันชอบธรรม

นั้นจะครอบคลุมและมีความสมดุลต่อการใช้ฐานเพ่ือประโยชน์อันชอบธรรมโดยเฉพาะ ในหัวข้อนี้

ผู้ เขียนจะศึกษาและวิเคราะห์ถึงรูปแบบการประเมิน Legitimate interest Assessment (LIA) 

ภายใต้หลักการ  Article 5 ของ GDPR ว่าในการประเมินการใช้ฐานประโยชน์อันชอบธรรมที่ธนาคาร

จะต้องคำนึงถึงผลประโยชน์ของ 2 ฝั่ง อันได้แก่ผลประโยชน์อันชอบธรรมของธนาคารกับสิทธิ

ประโยชน์ของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ซึ่งการได้ประโยชน์อันชอบธรรมดังกล่าวจะต้องไม่เป็นการ

ละเมิดหรือกระทบต่อสิทธิขั้นพ้ืนฐาน และเสรีภาพของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 135 เพ่ือที่ธนาคาร

พาณิชย์อาจนำไปปรับใช้กับการประเมินวัตถุประสงค์ที่ใช้ฐานเพ่ือประโยชน์อันชอบธรรมได้ โดย

พิจารณาในแต่ละส่วนดังนี้ 

 

 

 
134 Network, D. P., "Guidance on the Use of Legitimate Interests under the Eu General Data 

Protection Regulation."page 20 
135 สมาคมธนาคารไทย, "แนวปฏบิัติการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลภาคธุรกิจธนาคารสมาคมธนาคารไทย." 

หน้า 28 
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ตารางท่ี  43 ตัวอย่างรูปแบบของคำถามท่ีจะใช้ในการประเมินการใช้ฐานเพื่อประโยชน์อันชอบ
ธรรม (LIA) 

1) การระบุผลประโยชน์อันชอบธรรม 

คำถาม คำตอบ คำแนะนำ 

วัตถุประสงค์ของการดำเนินการ
ประมวลผลคืออะไร 

 ขั้นตอนแรกคือการระบุผลประโยชน์
อันชอบธรรม หรือก็คือจุดประสงค์ใน
การประมวลผลข้อมลูส่วนบุคคลคอื
อะไร 

การประมวลผลข้อมลูจำเป็นต้อง
บรรลุวตัถุประสงค์เฉพาะขององค์กร 
หรือไม ่

 หากการประมวลผลข้อมูลทำให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ทางธรุกิจที่ชอบด้วย
กฎหมาย ดังน้ันก็ถือว่าวัตถุประสงค์
ของการประเมินนี้กม็ีแนวโน้มว่าจะ
ถูกต้องตามกฎหมาย 

การประมวลผลจำเป็นต้องบรรลุ
วัตถุประสงค์เฉพาะของ
บุคคลภายนอก (หนึ่งหรือมากกว่า) 
หรือไม ่

 แม้ว่าคุณอาจต้องการระบุผลประโยชน์
อันชอบธรรมเพียงรายการเดียวในการ
ประเมิน LIA แตจ่ะดีทีสุ่ดหากระบุ
ผลประโยชน์ทั้งหมดเพื่อเป็นประโยชน์
ต่อการประมวลผลข้อมูล ท้ังกับผู้
ควบคุมข้อมูลรวมทั้งบุคคลทีส่ามที่มี
แนวโน้มว่าจะมีส่วนได้เสียโดยชอบด้วย
กฎหมาย 

กฎหมายพระราชบญัญัตคิุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล, กฎหมาย 
ePrivacy หรือกฎหมาย
ระดับประเทศอื่น ๆ ระบุอย่าง
เจาะจงว่าการประมวลผลข้อมลูเปน็
กิจกรรมที่ชอบด้วยกฎหมายหรือไม่ 
โดยอิงกับการทดสอบความสมดุล
และผลลัพธ์เชิงบวก 

 ตัวอย่างเช่น ผลประโยชน์อันชอบธรรม
อาจข้ึนอยู่กับข้อมูลของบุคคล (รวมถึง
ลูกค้าหรือพนักงาน) ที่ถูกประมวลผล
เพื่อวัตถุประสงค์ในการบริหาร หากผู้
ควบคมุข้อมูลกำลังประมวลผลข้อมูล
ส่วนบุคคลทีม่ีความอ่อนไหวภายใต้
บริบทของพนักงาน พวกเขาอาจใช้
มาตรา 9(2) (b) ได ้
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2) การดำเนินการทดสอบความจำเป็น (Necessity Test) 

คำถาม คำตอบ คำแนะนำ 

ทำไมการประมวลผลข้อมลูจึงมี
ความสำคญัต่อผู้ควบคุมข้อมลู 

 ผลประโยชน์อันชอบธรรมอาจเปน็
ทางเลือกหรือมีความสำคญัทางธุรกิจ 
อย่างไรก็ตาม แม้ว่าผลประโยชน์ของผู้
ควบคุมข้อมูลในการประมวลผลขอ้มูล
ส่วนบุคคลสำหรับวัตถุประสงค์เฉพาะ
นั้นชัดเจนและชอบด้วยกฎหมาย โดย
อิงจากวัตถุประสงค์ของผู้ควบคุมข้อมูล 
แต่ก็ต้องแจ้งไปยังบุคคลอย่างชัดเจน
ด้วย 

ทำไมการประมวลผลข้อมลูจึงมี
ความสำคญัต่อบุคคลอื่นที่อาจได้รบั
ข้อมูลที่ถูกเปิดเผย 

 ผลประโยชน์อันชอบธรรมอาจเป็นเรื่อง
เล็กน้อยหรืออาจเป็นเรื่องความสำคัญ
ทางธุรกิจก็ได้ อย่างไรก็ตาม องค์กร
จำเป็นต้องสามารถอธิบายได้ชัดเจนว่า
มันคืออะไร วัตถุประสงค์บางอย่างอาจ
เป็นประโยชน์และให้น้ำหนักเชิงบวกใน
การทดสอบความสมดุล ในขณะที่บาง
วัตถุประสงค์อาจเป็นแค่ส่วนเสริมที่มี
น้ำหนักน้อยกว่าในการทดสอบความ
ส ม ดุ ล  ดั ง นั้ น จ ง พิ จ า ร ณ า ว่ า
ผลประโยชน์ของคุณเกี่ยวข้องกับสิทธิ
ขั้นพื้นฐาน ผลประโยชน์ด้านสาธารณะ 
หรือผลประโยชน์อ่ืนหรือไม่ 
แม้การประมวลผลข้อมูลเป็นสิ่งสำคัญ
ต่อองค์กร แต่ก็ไม่สามารถบอกได้ว่า
การประมวลผลข้อมูลนั้น ๆ จะถูกต้อง
ตามกฎหมาย ดังนั้นการประมวลผล
ต้องสมดุลกับผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น
ต่อสิทธ์ิของบุคคลซึ่งเป็นกุญแจสำคัญ 
สิ่งสำคญัคือต้องพิจารณาว่า
ผลประโยชน์อันชอบธรรมอันไหน
เชื่อถือได้ การทำความเข้าใจสิ่งนี้จะ
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คำถาม คำตอบ คำแนะนำ 

ช่วยทำให้เรารู้ถึงบริบทของการ
ประมวลผลข้อมูล ประกอบกับเหตุผล
ที่ข้อมูลส่วนบุคคลถูกประมวลผล 
ข้อมูลนี้จะเป็นตัวกำหนดนำ้หนักของ
ผลประโยชน์อันชอบธรรมที่ต้องมคีวาม
สมดลุ 

มีวิธีอ่ืนในการระบผุลประโยชน์อีก
หรือไม ่

 • หากไม่มี แสดงว่าจำเป็นต้อง
มีการประมวลผลข้อมูลอย่าง
แน่นอน 

• แต่ถ้าหากมีวิธีอื่นแต่มีปัจจัย
บ างอย่ า งไม่ เอื้ อ อ ำน วย 
ดังนั้นการประมวลผลข้อมูล
ยังจำเป็นอยู่ 

• หากมีหลายวิธีในการบรรลุ
วัตถุประสงค์  ควรใช้การ
ประเมินผลกระทบด้านการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
หรือ DPIA เพื่อระบุกิจกรรม
ก า ร ป ร ะ ม ว ล ผ ล ที่ มี
ผลกระทบน้อยที่สุด 

• หากไม่จำเป็นต้องใช้การ
ประมวลผลข้อมูล (ซึ่งไม่น่า
เป็นไปได้ว่าจะมีสถานการณ์
ที่ไม่จำเป็นต้องประมวลผล
ข้อมูลซึ่งถือเป็นวิธีการบรรลุ
วัตถุประสงค์ทางธุรกิจตามที่
ระบุไว้) แสดงว่าผลประโยชน์
อันชอบธรรมไมส่ามารถ
เชื่อถือได้ในฐานะฐานทาง
กฎหมายสำหรับกิจกรรมการ
ประมวลผลข้อมูลนั้น 
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3) การดำเนินการทดสอบความสมดุล (Balancing Test) 

คำถาม คำตอบ คำแนะนำ 

บุคคลจะคาดหวังว่าจะมีการ
ประมวลผลข้อมูลเกิดขึ้นหรือไม ่

 พวกเขาคาดหวังว่าจะมีการประมวลผล
ข้อมูลเกิดขึ้นหรือไม่ หากคาดหวัง 
ผลกระทบของบุคคลก็น่าจะได้พิจารณา
แล้วและถูกยอมรับเป็นท่ีเรียบร้อยแล้ว 
หากไม่คาดหวัง ผลกระทบก็จะยิ่งสูงขึ้น
และมีน้ำหนักมากข้ึนในการทดสอบความ
สมดลุ 

การประมวลผลข้อมลูเพิ่มมูลคา่
ให้กับผลิตภณัฑ์หรือบริการที่บุคคล
ใช้หรือไม ่

  

การประมวลผลข้อมลูมีแนวโนม้ทีจ่ะ
ส่งผลเสียต่อสิทธิของบุคคลหรือไม ่

  

การประมวลผลข้อมลูมีแนวโนม้วา่
จะส่งผลให้เกิดอันตรายหรือความ
ลำบากใจต่อบุคคลหรือไม ่

  

การประมวลผลข้อมลูมีแนวโนม้วา่
จะส่งผลให้เกิดอันตรายหรือความ
ลำบากใจต่อบุคคลหรือไม ่

  

จะเกิดอคติต่อผู้ควบคุมข้อมลูหรือไม่
ในกรณีที่ไม่เกิดการประมวลผล
ข้อมูล 

  

จะเกิดอคติต่อบุคคลที่สามหรือไมใ่น
กรณีที่ไม่เกิดการประมวลผลข้อมลู 

  

การประมวลข้อมลูจะเป็นประโยชน์
ต่อบุคคลที่มีข้อมลูส่วนบุคคลที่
เกี่ยวข้องหรือไม ่

  

ผลประโยชน์อันชอบธรรมของบุคคล
นั้นสอดคล้องกับฝ่ายที่ต้องการ
ผลประโยชน์อันชอบธรรมของตนใน
การประมวลผลข้อมลูหรือไม่ 

 ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อบุคคลหรือสังคม
อย่างไร 
หากการประมวลผลเป็นไปเพื่อประโยชน์
ของบุคคล ดังนั้นบุคคลจึงสามารถพึ่งพา
ผลประโยชน์อันชอบธรรมนั้น ๆ ได้ 
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เนื่องจากผลประโยชน์ของบุคคลจะ
สอดคล้องกับผลประโยชน์ของผู้ควบคุม
ข้อมูล ในกรณีที่การประมวลผลมคีวาม
สอดคล้องกับผลประโยชน์ของผู้ควบคุม
ข้อมูลหรือบุคคลที่สามมากกว่า
ผลประโยชน์ของบุคคลเป็นอย่างมาก จึง
สรุปได้ว่ามีความเป็นไปได้ที่
ผลประโยชน์จอาจจะไม่มีความสมดุล 
รวมถึงจำเปน็ต้องให้ความสำคญักบั
บริบทของการประมวลผลข้อมลูกบั
ความสัมพันธ์ต่อบุคคลมากขึ้น 

ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและ
องค์กรมีอะไรบ้าง 

• ลูกค้าปัจจุบัน 
• ลูกค้าท่ีไม่ได้ใช้บริการแล้ว 
• พนักงาน 
• ลูกค้าทางธุรกิจ 
• ผู้มีโอกาสเป็นลูกค้า (ไม่เคย
ซื้อสินค้าหรือบริการ) 
• อื่น ๆ 

 

ข้อมูลที่ถูกประมวลผลมลีักษณะเป็น
อย่างไร ข้อมูลในลักษณะนีม้ีการ
คุ้มครองพิเศษภายใต้กฎหมาย 
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลหรือไม ่

ข้อมูลที่ เกี่ยวข้องกับเด็ก เป็น
ต้น 

ห ากป ระม วลผลข้ อมู ล ส่ วน บุ คค ล
ประเภทพิเศษ  จะต้องถูกระบุว่าเป็นฐาน
ทางกฎหมายในการประมวลผลข้อมูล 

มีความสมัพันธ์แบบสองทางระหวา่ง
องค์กรและบุคคลที่มีการประมวลผล
ข้อมูลส่วนบุคคลหรือไม่ ถ้ามี 
ความสัมพันธ์นั้นใกล้ชิดแค่ไหน 

• พัฒนาอย่างต่อเนื่อง  
• เป็นช่วง ๆ  
• ครั้งเดียว 
 
• ไ ม่ มี ค ว า ม สั ม พั น ธ์ ห รื อ

ความสัมพันธ์ได้ยุติลงอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

หากมีความสัมพันธ์อย่างต่อเนื่องหรือมี
ความสัมพันธ์ที่ เป็นทางการมากขึ้น 
บุคคลอาจเกิดความคาดหวังมากขึ้นว่า
ข้ อ มู ล ข อ งพ ว ก เข า จ ะ ได้ รั บ ก า ร
ประมวลผลโดยองค์กร ในทางตรงกัน
ข้ า ม ห าก ไม่ มี ค ว า ม สั ม พั น ธ์  ก า ร
ป ร ะ ม ว ล ผ ล ข้ อ มู ล จ ะ ขึ้ น อ ยู่ กั บ
วัตถุประสงค์ของการประมวลผล 

การประมวลผลข้อมลูจะเป็นการ
จำกัดหรือลบล้างสิทธิของบุคคล
หรือไม ่

 หากการประมวลผลข้อมู ล เป็นการ
ทำลายหรือขัดขวางสิทธิเหล่านั้น ก็อาจ
ส่งผลต่อความสมดุลในอนาคตได้ 
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ข้อมูลส่วนบุคคลได้รับจากบุคคล 
(โดยตรงหรือโดยอ้อม) หรือไม ่

• โดยตรง 
• โดยอ้อม 
• ทั้งสองทาง 

หากได้รับข้อมูลโดยตรงจากบุคคล คุณ
ควรพิจารณาตามสมควรในการแจ้งการ
ประเมินอย่างยุติธรรม (เช่น ประกาศ
ความ เป็ นส่ วน ตั วของคุณ ) รวมถึ ง
ค วามสั ม พั น ธ์ กั บ บุ ค ค ลและความ
คาดหวังในการใช้งาน หากข้อมูลถูกเก็บ
รวบรวมโดยตรงและปัจจัยเหล่านี้เป็นเชิง
บวก สิ่งนี้อาจช่วยให้การประเมินดำเนิน
ไปด้วยดีได้ ในกรณีที่ไม่มีการรวบรวม
ข้อมูลส่วนบุคคลโดยตรง อาจจำเป็นต้อง
มีผลประโยชน์อันชอบธรรมที่น่าดึงดูด
มากกว่านี้ นอกจากนี้ยังขึ้นอยู่กับบริบท
ของการประมวลผลข้อมู ล  รวมถึ ง
ความสัมพันธ์แบบสองทางที่องค์กรมีต่อ
บุคคล 

มีความไม่สมดลุต่อผู้กมุอำนาจ
ระหว่างองค์กรและบุคคลหรือไม ่

 บุคคลมีทางเลือกในการประมวลผล
ข้อมูลส่วนบุคคลของตนหรือไม่  หาก
องค์กรอยู่ในตำแหน่งที่สูงกว่า อาจจะทำ
ให้ เกิ ด ค ว า ม ไม่ ส ม ดุ ล ต่ อ ก า ร ใ ช้
ผลประโยชน์อันชอบธรรมได้ ดังนั้นใน
เรื่องที่ เกี่ยวกับสิทธิและเสรีภาพของ
บุคคลที่กำหนดไว้ในกฎหมาย GDPR มี
วิธี แก้ ไขคื อผู้ ค วบคุ ม ข้ อมู ล จะต้ อ ง
พิจารณาถึงวิธีการจัดการกับความไม่
สมดุลของอำนาจเพื่อให้แน่ใจว่าสิทธิ์ของ
บุคคลจะไม่ได้รับผลกระทบ 

เป็นไปได้หรือไม่ที่บุคคลอาจ
คาดหวังว่าข้อมูลของตนจะถูกใช้เพื่อ
จุดประสงค์นี ้

• เป็นไปได้ 
• เป็นไปไม่ได้ 
• ไม่แน่ใจ 

เมื่อพิจารณาถึงความสัมพันธ์ระหว่าง
คู่กรณี บริการ/ผลิตภัณฑ์ที่มีให้ รวมถึง
ประกาศข้อมูลที่มี บุคคลจะคาดหวังหรือ
คาดการณ์อย่างสมเหตุสมผลว่าข้อมูล
ข อ งพ ว ก เข า จ ะ ถู ก น ำ ไป ใ ช้ เพื่ อ
วัตถุประสงค์เหล่านั้นหรือไม่ ยิ่งมีความ
ค า ด ห วั ง ม า ก เท่ า ไห ร่  โ อ ก า ส ที่
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ผลประโยชน์อันชอบธรรมก็จะยิ่งพึ่งพา
ได้มากเท่านั้น 

การประมวลผลข้อมลูอาจถูก
พิจารณาว่าเป็นการล่วงล้ำหรือไม่
เหมาะสมได้หรือไม่ โดยเฉพาะอยา่ง
ยิ่ง บุคคลสามารถรับรู้ประเด็น
ดังกล่าวหรือในบริบทของ
ความสัมพันธ์ได้หรือไม ่

 การป ระมวลผลข้ อมู ลค วรมี ค วาม
น่าเช่ือถือ ดังนั้นการรุกล้ำความส่วนตัว
ของบุคคลอาจพิสูจน์ได้จากลักษณะของ
ความสัมพันธ์หรือสถานการณ์พิเศษอ่ืน ๆ 
อย่างไรก็ตาม ยิ่งมีการรุกล้ำหรือการรับรู้
มากเท่าไหร่ ผลประโยชน์อันชอบธรรมก็
ยิ่งมากขึ้นเท่านั้น รวมถึงจะต้องพิจารณา
สิทธิของบุคคลให้มีความสมดุลมากขึ้น
เช่นกัน  โดยให้พิ จารณ าจากวิธีการ
ประมวลผลข้อมูล (เช่น ข้อมูลขนาดใหญ่ 
เหมืองข้อมูล การทำโปรไฟล์ การเปิดเผย
ข้อมูลต่อผู้คนจำนวนมาก) 

มีการแจ้งการดำเนินการประเมิน
อย่างยุติธรรมแก่บุคคลหรือไม่ หาก
มี แจ้งเตือนอย่างไร วตัถุประสงค์
ของการประมวลผลข้อมูลมีความ
ชัดเจนหรือไม ่

 ยิ่งการประมวลผลมีความผิดปกติ เกิดสิ่ง
ไม่คาดคิดมากเท่ าไหร่  บุ คคลจะให้
ความสำคัญแก่การประมวลผลข้อมูลมาก
ขึ้นเท่านั้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อต้อง
พึ่งพาผลประโยชน์อันชอบธรรม 

บุคคลที่ข้อมูลของตนกำลังถูก
ประมวลผลข้อมูลสามารถควบคุม
หรือคัดค้านการประมวลผลข้อมูลได้
หรือไม ่

• ได้ (วิธีดำเนินการอยู่ในหัวข้อ
ถัดไปเรื่อง “Mitigation and 
Compensating Controls”) 
• ไม่ได้ 
• ทำได้บางส่วน 
อธิบาย: 

การมอบอำนาจการควบคุมแก่บุคคลอาจ
ช่วยให้ผู้ควบคุมข้อมูลพึ่งพาผลประโยชน์
อันชอบธรรมได้ หากไม่สามารถทำได้ 
หากการควบคุมของบุคคลเป็นไปไม่ได้
หรือไม่เหมาะสม ให้อธิบายว่าเพราะ
อะไร 

ขอบเขตของการประมวลผลข้อมลู
สามารถปรับเปลี่ยนเพื่อลด/บรรเทา
ความเสีย่งหรืออันตรายต่อความเป็น
ส่วนตัวได้หรือไม ่

 สิ่งนี้มีแนวคิดที่เหมือนกับการประเมินผล
กระทบด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
หรือ DPIA การประเมิน DPIA อาจระบุ
ถึงอันตรายต่อความเป็นส่วนตัวที่อาจ
เกิดขึ้นได้เพื่อช่วยให้องค์กรลดความเสี่ยง
จากการไม่ปฏิบัติตามข้อกำหนดได้ด้วย
การปรับเปลี่ยนขอบเขตของกิจกรรม 
เช่นเดียวกับการประเมิน LIA หากคุณ



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 278 

คำถาม คำตอบ คำแนะนำ 

สรุปว่าการประมวลผลข้อมูลมีความเสี่ยง
ด้านความเป็นส่วนตัวของบุคคล การ
ประมวลผลข้อมูลอาจถูกจำกัดหรือ
ปรับเปลี่ยนเพื่ อลดผลกระทบที่อาจ
เกิดขึ้น 

 

4) มาตการป้องกันและการควบคุมแบบชดเชย 

การควบคุมหรือมาตรการชดเชยที่เอ้ือต่อบุคคล หรือเพ่ือลดความเสี่ยงหรือผลกระทบด้านลบ

ที่อาจเกิดขึ้นจากการประมวลผลข้อมูล ซึ่งมีแนวโน้มที่จะได้รับการระบุผ่านการประเมินผลกระทบ

ด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่ดำเนินการตามกิจกรรมที่เสนอ  

5) การตัดสินใจและจัดทำเอกสารผลลัพธ์ 

การใช้คำตอบข้างต้นจะเป็นการบันทึกข้อมูลหากคุณเชื่อว่าคุณสามารถพ่ึงพาผลประโยชน์อัน

ชอบธรรมสำหรับการประมวลผลข้อมูลได้ โปรดอธิบาย เหตุใดคุณจึง สามารถ/ไม่สามารถ พึ่งพาฐาน

ทางกฎหมายนี้ได้ คุณควรใช้คำตอบที่คุณให้ไว้ในการประเมิน LIA นี้ 

ผลลัพธ์การประเมิน 
 

ลายเซ็น บทบาท 

วันที ่
วันที่ทบทวน 

ที่มา : Appendix B Guidance on the use of Legitimate Interests under the EU General 

Data Protection Regulation 
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4.3. ระยะเวลาการจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคล 

จากการศึกษาถึงการไหลเวียนของข้อมูลส่วนบุคคลและระยเวลาการจัดเก็บข้อมูลในบทที่ 3 จะ

พบว่าข้อมูลบางประเภทที่ไม่มีกฎหมายเกี่ยวกับการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน กฎหมาย

เกี่ยวกับการบัญชี หรือกฎหมายเกี่ยวกับสถาบันการเงิน หรือ ประกาศของธนาคารแห่งประเทศไทย 

กำหนดระยะเวลาการจัดเก็บไว้ ธนาคารพาณิชย์จึงยังไม่มีแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจนและเป็นมาตรฐาน

ในการกำหนดระยะเวลาการจัดเก็บของเอกสารหรือข้อมูลเหล่านั้น แม้ปัจจุบันธนาคารแห่งประเทศ

ไทยได้ออกแนวนโยบายเรื่องการกับดูแลข้อมูล (Data Governance) เพ่ือให้สถาบันการเงินนำไปใช้

อ้างอิงเป็นแนวทางในการกำกับดูแลข้อมูลขององค์กรให้สอดคล้องกับหลักการที่ดีที่ยอมรับในระดับ

สากล โดยให้มีแนวทางการบริหารจัดข้อมูลที่เหมาะสม หากพิจารณาถึงสาระสำคัญของแนวนโยบาย

ดังกล่าวในหลักการของการบริการจัดการตลอดวงจรชีวิตของข้อมูลแม้จะมีการกำหนดประเด็นที่ควร

คำนึงถึงในแต่ละขั้นตอนของวงจรชีวิตข้อมูลก็กำหนดเพียงให้มีการทบทวนอายุการใช้งานของข้อมูล

และแนวทางการทำลายข้อมูลให้สอดคล้องกับระดับชั้นความลับของข้อมูลเท่านั้น 136 แต่ยังไม่มีการ

กำหนดถึงมาตรฐานของระยะเวลาที่เหมาะสมในการจัดเก็บข้อมูลเพ่ือให้ไปตามมาตรฐานสากลของ

การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และเพ่ือให้เป็นไปตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล หากจะ

พิจารณาถึงระยะเวลาที่เหมาะสมในการจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคลของกิจกรรมการประมวลผลที่อ้าง

ฐานเพ่ือประโยชน์อันชอบธรรม ซึ่งจากการศึกษาตามแนวปฏิบัติของสมาคมธนาคารไทยเกี่ยวกับการ

คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของธนาคารพาณิชย์ ในหัวข้อแนวปฏิบัติเกี่ยวกับระยะเวลาในการเก็บรักษา

ข้อมูลส่วนบุคคล โดยกำหนดให้ธนาคารจะต้องเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลเท่าที่จำเป็นตาม

วัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อเป็นการปฏิบัติตามหลักการในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
137 รวมถึงการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลจะต้องแจ้งเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลให้ทราบถึง

รายละเอียดข้อมูลที่จะมีการเก็บ และระยะเวลาในการเก็บรวบรวม ทั้ งนี้กรณีที่ ไม่สามารถ

กำหนดเวลาดังกล่าวได้อย่างชัดเจนให้กำหนดระยะเวลาที่อาจคาดหมายได้ตามมาตรฐานของการเก็บ

 
136 ธนาคารแห่งประเทศไทย, "แนวนโยบายธนาคารแห่งประเทศไทย เรื่อง การกำกับดูแลข้อมูล (Data 

Governance)."หน้า 6 
137 สมาคมธนาคารไทย, "แนวปฏบิัติการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลภาคธุรกิจธนาคารสมาคมธนาคารไทย."

หน้า 69 
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รวบรวม138 ธนาคารจะต้องมีการระบุระยะเวลาในการเก็บรักษาตามเกณฑ์ที่ธนาคารใช้ในการ

พิจารณาเก็บข้อมูลส่วนบุคคล เช่น ภาระผูกพันตามกฎหมายที่ต้องเก็บตามระยะเวลาที่กำหนดไว้ใน

นโยบายความเป็นส่วนตัวหรือนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และธนาคารต้องจัดให้มีระบบการ

ตรวจสอบหรือดำเนินการลบทำลายข้อมูลส่วนบุคคลเมื่อพ้นกำหนดระยะเวลาเก็บรักษา สำหรับการ

พิจารณาเพ่ือกำหนดระยะเวลาในการเก็บรักษา ควรพิจารณาถึงความจำเป็นในการเก็บรักษาข้อมูล

ส่วนบุคคลเพื่อวัตถุประสงค์อันชอบด้วยกฎหมายในการประมวลผลข้อมูลเนื่องจากความจำเป็นในการ

ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลแต่ละกรณี อาจมีข้อกำหนดของระยะเวลาการเก็บรักษาที่แตกต่างกัน  

ซึ่งควรกำหนดไว้ในนโยบายการเก็บรักษา (Retention Policy) หรือแนวปฏิบัติต่าง ๆ อย่างชัดเจน 

ให้สอดคล้องกับหลักการมาตรฐานสากล GDPR ที่ควรให้องค์กรที่มีการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล

ควรมีการจัดทำนโยบายการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคล แต่แนวปฏิบัติของสมาคมธนาคารแห่ง

ประเทศไทยยยังไม่มีมาตรฐานหรือตัวอย่างในการจัดทำนโยบายการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลที่

ชัดเจน เพ่ือเป็นแนวปฏิบัติให้ธนาคารพาณิชย์นำไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลและระยะเวลาที่พึง

คาดหมายได้ในการจัดเก็บข้อมูล ว่าควรกำหนดนโยบายอย่างไรและควรจะมีการกำหนดระยะเวลาใน

การจัดเก็บเอกสารแต่ละประเภทตามแต่ละวัตถุประสงค์ที่ใช้ในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล โดย

ไม่ควรจัดเก็บเอกสารไว้อย่างไม่มีกำหนด139  

นอกจากนั้นยังต้องมีมาตรฐานของระยะเวลาการจัดเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลให้สัมพันธ์กับ

วัตถุประสงค์เฉพาะของการประมวลผลข้อมูล140 ในหัวข้อนี้ผู้เขียนจะศึกษาโดยนำข้อมูลระยะเวลาใน

การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของแต่ละกิจกรรมการประมวลผลการให้สินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้

การกำกับ สินเชื่อเพ่ือที่อยู่อาศัย สินเชื่อเพ่ือผู้สูงอายุ และสินเชื่อบัตรเครดิต มาศึกษามาตรฐานของ

ระยะเวลาการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของสากล ควบคู่กับวิธีการกำหนดนโยบายการเก็บรักษา

ข้อมูลส่วนบุคคลของต่างประเทศที่อยู่ภายใต้กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  GDPR รายละเอียด

ดังต่อไปนี้ 

 
138 พระราชบัญญตัิคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 มาตรา 23 
139 The French data protection authority ('CNIL'), "Standard on Processing Personal Data for 

the Purpose of Commercial Activities," [Online] Accessed: 12/10/2021.  Available from:  
https://www.cnil.fr/sites/default/files/atoms/files/referentiel-gestion-commerciale.pdf 

140 Ibid. 
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4.3.1. มาตรฐานของระยะเวลาการจัดเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคล 

    ตามที่ได้กล่าวถึงปัญหาของการกำหนดระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล

ของธนาคารอันจะพึงคาดหมายได้ ที่จะต้องปฏิบัติให้เป็นไปตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลใน

ส่วนนี้ผู้เขียนไดศ้ึกษาข้อมูลที่ธนาคารพาณิชย์มีการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลในบทที่ 3 สำหรับการ

ให้สินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้การกำกับ สินเชื่อเพ่ือที่อยู่อาศัย สินเชื่อที่อยู่อาศัยเพ่ือผู้สูงอายุ และ

สินเชื่อบัตรเครดิต ควบคู่ไปกับมาตรฐานระยะเวลาการเก็บรักษาข้อมูลของธนาคารต่างประเทศว่ามี

กำหนดระยะเวลาการจัดเก็บที่เป็นมาตรฐานและเป็นระยะเวลาที่อาจพึงคาดหมายได้ในการจัดเก็บ

ข้อมูลส่วนบุคคล เพ่ือค้นหามาตรฐานระยะเวลาการจัดเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของธนาคาร

พาณิชย์ในประเทศไทย โดยผู้เขียนจะแบ่งแยกรายละเอียดสำหรับการศึกษาสำหรับประเภทเอกสาร

และข้อมูลที่ธนาคารมีการเก็บรวบรวมแบ่งออกเป็นสองประเภทคือ เอกสารที่กฎหมายกำหนด

ระยะเวลาในการเก็บรักษาข้อมูล และเอกสารที่ไม่มีกฎหมายกำหนดระยะเวลาการจัดเก็บข้อมูลไว้ มี

รายละเอียดดังต่อไปนี้ 

ประเภทแรก เอกสารที่มีกฎหมายกำหนดระยะเวลาการจัดเก็บเอกสาร เช่น เอกสาร

เกี่ยวกับการควบคุมการทุจริตธนาคารจะต้องเก็บรักษาเอกสารเกี่ยวกับการแสดงตน และเอกสาร

เกี่ยวกับการตรวจสอบเพ่ือทราบข้อเท็จจริงเก่ียวกับลูกค้าเป็นเวลา 5 ปี นับแต่วันที่มีการปิดบัญชีหรือ

ยุติความสัมพันธ์กับลูกค้า ตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน เว้นแต่จะ

ได้รับแจ้งเป็นหนังสือจากพนักงานเจ้าหน้าที่ให้ปฏิบัติเป็นอย่างอ่ืน141 ซึ่งสอดคล้องกับการจัดเก็บ

เอกสารเกี่ยวกับการดำเนินการตรวจสอบการทุจริตหรือฉ้อโกงของสหประชาชาติได้กำหนดให้

ประเทศสมาชิกจะต้องกำหนดให้หน่วยงานที่มีการเก็บรักษาเอกสาร การตรวจสอบวิเคราะห์สถานะ

ของลูกค้าสำเนาเอกสารและข้อมูลที่จำเป็นในการปฏิบัติตามข้อกำหนดไว้เป็นระยะเวลา 5 ปีหลังจาก

สิ้นสุดความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับลูกค้า หรือ หลักฐานสนับสนุนและบันทึกการทำธุรกรรมซึ่ง

ประกอบด้วยต้นฉบับและสำเนาเอกสารที่ใช้สำหรับจำเป็นในการระบุการทำธุรกรรมเป็นระยะเวลา 5 

ปี หลังจากสิ้นสุดความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับลูกค้า เมื่อสิ้นสุดระยะเวลารักษาตามที่กำหนดไว้แล้วนั้น 

 
141 สมาคมธนาคารไทย, "แนวปฏบิัติการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลภาคธุรกิจธนาคารสมาคมธนาคารไทย."

หน้า 70 
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ประเทศสมาชิกจะต้องตรวจสอบให้แน่ใจว่าหน่วยงานที่มีหน้าที่ต้องลบข้อมูลส่วนบุคคล เว้นแต่จะมี

กฎหมายกำหนดเป็นอย่างอ่ืน ที่อาจทำให้หน่วยงานนั้นสามารถจะเก็บรักษาข้อมูลต่อไป หรืออาจจะ

กำหนดให้มีการขยายระยะเวลาการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ิมเติมได้หลัง หากมีการประเมิน

ความจำเป็น และสัดส่วนของการเก็บรักษาเพ่ิมเติมดังกล่าวอย่างละเอียด พร้อมทั้งพิจารณาว่ามีความ

สมเหตุสมผลตามความจำเป็นสำหรับการป้องกันการตรวจสอบการฟอกเงิน ระยะเวลาที่จัดเก็บ

เพ่ิมเติมนั้นต้องเก็บรักษาต่อไปได้ไม่เกินอีก 5 ปี142 อีกท้ังธนาคารสามารถจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคลของ

ลูกค้าไว้ตามที่พระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินกำหนดให้จัดเก็บไว้อย่างน้อย 10 ปี 

หลังจากที่ลูกค้ายุติความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับธนาคารไปแล้ว143 รวมถึงเอกสารเกี่ยวกับการรายงาน

ธุรกรรมต่าง ๆ ที่ตามพระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินกำนหนดระยะเวลาการ

จัดเก็บเป็นเวลา 5 ปี 

เอกสารที่ทำขึ้นเพ่ือให้มีผลผูกพันตามกฎหมาย เช่น เอกสารสัญญาสินเชื่อและหลักประกัน 

หรือเอกสารประกอบต่าง ๆ ที่ธนาคารหรือกฎหมายกำหนดให้จัดทำ หรือเอกสารที่นำมาประกอบใน

การทำนิติกรรม ซึ่งสามารถใช้เป็นหลักฐานในการดำเนินคดีตามกฎหมายได้ โดยธนาคารจะทำการ

เก็บข้อมูลเกี่ยวกับสินเชื่อเช่น เอกสารสัญญาสินเชื่อ สัญญาหลักประกัน เอกสารประกอบการ

ดำเนินการด้านสินเชื่อต่าง ๆ ไว้เป็นเวลา 10 ปีหลังจากเลิกใช้บริการ/หลังจากลูกค้าชำระหนี้เสร็จ

สิ้น/หลังจากคดีถึงที่สุด ทั้งนี้เพ่ือให้สอดคล้องกับอายุความตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์

มาตรา 193/30 ซึ่งมีกำหนดอายุความ 10 ปี นับจากวันที่ลูกหนี้ผิดนัดชำระครั้งแรก 144 ประเด็น

ข้อสังเกตสำหรับระยะเวลาการจัดเก็บเอกสารตามหลักการของกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลนั้น

กรณีเอกสารที่ทำขึ้นเพ่ือให้มีผลผูกพันตามกฎหมาย หากเป็นเอกสารของหนี้ที่ลูกหนี้ไม่เคยผิดนัด

ชำระหนี้ ระยะเวลาการจัดเก็บเอกสารนั้นควรมีกำหนดระยะเวลาการจัดเก็บเอกสารอย่างไร ในทาง

ปฏิบัติธนาคารพาณิชย์โดยส่วนใหญ่จัดดำเนินการจัดเก็บเอกสารเหล่านั้นไว้เป็นเวลาสิบปีนับแต่ที่

 
142 "Directive (Eu) 2015/849 of the European Parliament and of the Council of 20 May 

2015." Article 41 
143 สมาคมธนาคารไทย, "แนวปฏบิัติการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลภาคธุรกิจธนาคารสมาคมธนาคารไทย."

หน้า70 
144 "ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์." มาตรา 193/30 
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ลูกค้าชำระหนี้เสร็จสิ้นหรือสิ้นสุดความสัมพันธ์กับลูกค้า145 เพ่ือให้สอดคล้องกับกฎหมายเกี่ยวกับการ

ป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินในการจัดเก็บเอกสารแสดงตน และอายุความตามกฎหมาย 

ใบสมัครบัตรเครดิตที่ได้รับการอนุมัติสินเชื่อ และใบสมัครบัตรเครดิตที่ถูกปฏิเสธและ

ผู้สมัครยินยอมให้นำข้อมูลไปทำแบบจำลองด้านเครดิต ปัจจุบันธนาคารมีการจัดเก็บข้อมูลเหล่านี้

ตลอดไปแต่ถ้าหากพิจารณาตามหลักการระยะเวลาการเก็บรักษาข้อมูลแล้ว ธนาคารไม่ควรมีเอกสาร

หรือข้อมูลส่วนบุคคลใดที่จัดเก็บอย่างไม่มีกำหนดระยะเวลา ดังนั้นข้อมูลส่วนบุคคลตามเอกสารในใบ

สมัครดังกล่าวธนาคารควรพิจารณาระยะเวลาการจัดเก็บข้อมูลที่เหมาะสมโดยกำหนดระยะเวลา

สิ้นสุดของเอกสารในเก็บรักษาเอกสารด้วย กรณีใบสมัครบัตรเครดิตที่ถูกปฏิเสธ จากการศึกษา

กฎหมายการธนาคารของประเทศสหรัฐอเมริกา Equal Credit Opportunity Act  กำหนดให้ใบ

สมัครที่ธนาคารพิจารณาปฏิเสธการให้สินเชื่อนั้น เก็บรวบรวมไว้ได้เป็นระยะเวลา 25 เดือน หลังจาก

ที่ธนาคารได้แจ้งผลการปฏิเสธสินเชื่อไปยังผู้สมัคร146  

กรณีเอกสารการประเมินราคาหลักประกัน คำขอประเมินราคาหลักประกัน , ภาพถ่าย

ทรัพย์ที่ตั้ง, รายงานการประเมินราคาหลักประกัน ธนาคารเก็บรักษาเอกสารเป็นระยะเวลา 5 ปี ตาม

มาตรฐานและจรรยาบรรณวิชาชีพการประเมินราคาทรัพย์สิน ดังที่ได้กล่าวมานั้น คือประเภทของ

เอกสารที่เก่ียวกับการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลตามขอบเขตท่ีได้ศึกษา และระยะเวลาที่ธนาคารได้

ดำเนินการเก็บรักษาไว้ตามท่ีมีกฎหมายกำหนด  

ประเภทที่สอง คือเอกสารและข้อมูลส่วนบุคคลที่ไม่มีการกำหนดระยะเวลาในการจัดเก็บ

เอกสาร เช่นเอกสารเกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียน เอกสารสำหรับการใช้ปฏิบัติงานภายในธนาคารที่

ไม่อยู่ภายใต้บังคับของกฎหมายที่กำหนดระยะเวลาการจัดเก็บ เช่นเอกสารที่ใช้สำหรับการวิเคราะห์

ข้อมูลเพ่ือสร้างกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย ข้อมูลในระบบ และข้อมูลที่อยู่รูปแบบของเอกสาร บันทึกเสียง

สนทนา ข้อมูลเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมประชาสัมพันธ์หรือส่งเสริมการขายที่มีลูกค้าเข้าร่วมโครงการ 

เป็นต้น แน่นอนว่าเอกสารเหล่านี้ย่อมเกี่ยวข้องและเป็นแหล่งเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า

ไว้ซึ่งยังไม่มีกฎหมายฉบับใดระบุระยะเวลาการเก็บรักษาเอกสารไว้อย่างชัดเจน จากปัญหาดังกล่าว

ผู้เขียนจะดำเนินการศึกษากับนโยบายการเก็บรักษาข้อมูลของต่างประเทศ โดยเริ่มจาก นโยบายการ

เก็บรักษาข้อมูลของประเทศออสเตรเลีย ซึ่งมีนโยบายเกี่ยวกับระยะเวลาการเก็บรักษาข้อมูลคือ 
 

145 (มหาชน), ธ. จ., "นโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Privacy Notice)." 
146 "Equal Credit Opportunity Act."  
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Telecommunications (Interception and Access) ที่แก้ไขเพ่ิมเติมจาก Data Retention Act 

2015 เป็นนโยบายที่กำหนดเกี่ยวกับการเก็บรักษาข้อมูลการสื่อสารผ่านโทรศัพท์ให้เป็นไปตาม

กฎหมายเกี่ยวกับการเก็บรักษาข้อมูลของออสเตรเลีย ตามข้อกำหนดที่ 187C กำหนดระยะเวลาของ

การเก็บรักษาข้อมูลเกี่ยวกับการสื่อสารบริการที่ระบุในข้อกำหนดที่ 187A โดยประเภทของข้อมูลการ

สื่อสารและบริการที่ใช้ในการสื่อสาร นโยบายดังกล่าวได้ยกตัวอย่างการสื่อสารที่กำหนดระยะเวลา

การเก็บข้อมูลเช่น บันทึกเสียงสนทนา การส่งอีเมล หรือช่องทางการสื่อสารผ่านสื่อเทคโนโลยี ข้อมูล

เหล่านี้นโยบายกำหนดให้มีระยะเวลาเก็บไว้สิ้นสุด 2 ปี หลังจากมีการปิดบัญชีที่เกี่ยวข้องกับการ

สื่อสารหรือหลังจากปิดบัญชีความสัมพันธ์กับลูกค้ารายนั้น147 เป็นต้น หรืออีกหนึ่งนโยบายของการ

กำหนดระยะเวลาการเก็บรักษาข้อมูลที่ผู้เขียนจะยกตัวอย่างการศึกษาคือ Bank Secrecy Act ของ

ประเทศสหรัฐอเมริกา ซึ่งกำหนดไว้โดยทั่วไปว่า เอกสารจะต้องถูกเก็บรักษาไว้เป็นเวลา 5 ปีภายใต้

ข้อกำหนดของ BAS/AML และเอกสารแต่ละประเภท ข้อมูลเกี่ยวกับการเพ่ิมวงเงินหรือขยายวงเงิน

สินเชื่อส่วนบุคคลที่ไม่มีหลักทรัพย์ค้ำประกันมีระยะ 5 ปี หลังจากการชำระเงินกู้เสร็จสิ้น ข้อมูล

ลายมือชื่อของลูกค้า และข้อมูลประกอบการยืนยันตัวตนมีระยะเวลาเก็บ 5 ปีหลังจากปิดบัญชี148 ซึ่ง

เป็นตัวอย่างของระยะเวลาการเก็บรักษาข้อมูลที่ธนาคารหรือนโยบายของธนาคารประเทศมีการ

กำหนดเพ่ือให้ธนาคารนำไปใช้เป็นแนวทางในการกำหนดระยะเวลาการเก็บรักษาข้อมูล  

จากปัญหาที่ผู้เขียนได้กล่าวตอนต้นถึงความไม่ชัดเจนของมาตรฐานระยะเวลาในการจัดเก็บ

ข้อมูลที่เกี่ยวข้องหรือประมวลผลในกิจการของธนาคารพาณิชย์ผู้เขียนได้ดำเนินการศึกษาถึงประกาศ

หรือนโยบายของธนาคารต่างประเทศว่ามีการกำหนดถึงมาตรฐานการเก็บข้อมูลส่วนที่เกี่ยวข้องกับ

การดำเนินกิจการของธนาคารพาณิชย์และพบว่าประเทศสหรัฐอเมริกา รัฐ Delaware มีการกำหนด

ก ฎ เ ก ณ ฑ์ ข อ ง  Delaware Administrative Code ใ น  Title 5  - Banking: State Bank 

Commissioner มีข้อกำหนดเกี่ยวกับการเก็บรักษาบันทึกหรือเอกสารที่เกี่ยวข้องกับกิจการดำเนิน

ธุรกิจของสถาบันการเงินใน Section 101-5.0 - Retention Periods ซึ่งกำหนดให้ข้อมูลทั้งหมดที่

จำเป็นในการเก็บรักษาตามระเบียบนี้จะต้องได้รับการเก็บรักษาให้สอดคล้องกับระยะเวลาการเก็บ

 
147 "Telecommunications (Interception and Access) Amendment (Data Retention) Act 2015." 

Section 187C Period for keeping information and documents 
148 Elizabeth Fast, "Document Retention Policy for Banks," [Online] Accessed: 19/10/2021.  

Available from:  https://www.spencerfane.com/publication/document-retention-policy-for-banks/ 
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รักษาที่กำหนดไว้ในระเบียบนี้และ / หรือกฎหมายหรือข้อบังคับของรัฐบาลกลางที่เกี่ยวข้อง 

โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ต้องปฏิบัติตามระยะเวลาเก็บรักษาที่กำหนดไว้ในตาราง A ของระเบียบนี้ หากไม่

มีระยะเวลาเก็บรักษาของรัฐบาลกลางที่เกี่ยวข้อง แต่หากมีระยะเวลาเก็บรักษาของรัฐบาลกลาง ควร

ปฏิบัติตามระยะเวลาเก็บรักษาของรัฐบาลกลาง แม้ว่าระยะเวลาของรัฐบาลกลางดังกล่าวจะยาวนาน

หรือสั้นกว่าระยะเวลาเก็บรักษาที่กำหนดไว้ในระเบียบนี้ หลังจากหมดระยะเวลาเก็บรักษาที่เกี่ยวข้อง 

ข้อมูลอาจถูกทำลายได้ ในกำหนดการของระยะเวลาเก็บรักษาที่แนบมานี้ ระยะเวลาเก็บรักษาทั้งหมด

จะเริ่มต้นด้วยวันที่ทำธุรกรรมครั้งสุดท้ายที่ปรากฏบนข้อมูลเว้นแต่จะระบุไว้เป็นอย่างอ่ืน149 ผู้เขียนจะ

พิจารณารายละเอียดของแต่ละบทบัญญัติเกี่ยวกับระยะเวลาการจัดเก็บเปรียบเทียบกับกิจกรรมการ

ประมวลผลในขอบเขตที่ผู้ศึกษากำลังศึกษา  

ประการแรกผู้เขียนได้ศึกษาถึงรายละเอียดระยะเวลาการเก็บรักษาข้อมูลของสินเชื่อที่มี

อสังหาริมทรัพย์เป็นหลักประกันตาม Delaware Administrative Code ใน CHAPTER 21 ได้

กล่าวถึงรายละเอียดของการดำเนินกิจการเกี่ยวกับสินเชื่อที่มีอสังหาริมทรัพย์เป็นหลักประกัน ได้

กำหนดระยะเวลาการเก็บรักษาข้อมูลไว้ในตาราง B ของระเบียบดังกล่าว โดยกำหนดให้ข้อมูล

เกี่ยวกับการสมัครสินเชื่อ บันทึกข้อมูลเกี่ยวกับเจ้าของบัญชี ข้อมูลเกี่ยวกับการโฆษณา มีระยะเวลา

จัดเก็บ 2 ปี และข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินคดีของสินเชื่อรายนั้นมีระยะเวลาการจัดเก็บ 5 ปี 

หลังจากคดีถึงท่ีสุด 

ประการที่สองระยะเวลาการเก็บรักษาข้อมูลของสินเชื่อเงินกู้ที่ไม่มีหลักประกันตาม 

Delaware Administrative Code ใน CHAPTER 22 ได้กล่าวถึงรายละเอียดของการดำเนินกิจการ

เกี่ยวกับสินเชื่อเงินกู้ และการกำหนดระยะเวลาการเก็บรักษาข้อมูลไว้ในตาราง B ของระเบียบ โดย

กำหนดให้ ข้อมูลการขอสินเชื่อเงินกู้ ข้อมูลเกี่ยวกับบัญชีของผู้กู้ ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลในรูปแบบเอกสาร

ต้นฉบับหรือข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ กำหนดให้มีระยะเวลาการจัดเก็บ 2 ปีหลังจากปิดบัญชีของผู้กู้ 

สำหรับบันทึกการทำธุรกรรมรายวัน แฟ้มข้อมูลเกี่ยวกับผู้กู้ ผู้สลักหลังกำหนดให้มีระยะเวลาจัดเก็บ 2 

ปี และข้อมูลบันทึกการกู้ยืมในการดำเนินคดีและการยึดทรัพย์ กำหนดระยะเวลาจัดเก็บเป็นเวลา 5 ปี 

หลังจากคดีถึงที่สุด รวมไปถึงบันทึกเกี่ยวกับการชำระเงิน บันทึกเกี่ยวกับคู่สัญญากำหนดให้ มี

ระยะเวลาจัดเก็บ 2 ปีหลังจากปิดบัญชี 

 
149 "Delaware Administrative Code." Section 101-5.0  
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การจัดเก็บข้อมูลอ่ืน ๆ ที่ ได้กำหนดไว้ในตาราง A Delaware Administrative Code 

ได้แก่ ใบสมัครและบันทึกเกี่ยวกับการสมัครเงินกู้ ข้อมูลการรับชำระหนี้เงินกู้ มีระยะเวลาจัดเก็บ 6 ปี 

ข้อมูลการประเมินทั้งหมด มีระยะเวลาการจัดเก็บ 3 ปี บันทึกข้อมูลส่วนบุคคลของใบสมัครที่ได้รับ

การปฏิเสธการให้สินเชื่อมีระยะเวลาการจัดเก็บ 2 ปี 

ดังนั้นผลจากการศึกษาถึงมาตรฐานการกำหนดระยะเวลาจัดเก็บข้อมูลเกี่ยวกับการทำ

ธุรกรรมทางการเงินต่าง ๆ ควรมีการกำหนดมาตรฐานของระยะเวลาการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคล

สำหรับการดำเนินกิจการของสถาบันการเงินต่าง ๆ ให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน ดังเช่นนโยบายหรือ

กฎเกณฑ์ของ Delaware Administrative Code เพ่ือเป็นแนวทางในการกำหนดระยะเวลาการเก็บ

รักษาข้อมูลผู้เขียนได้สรุปมาตรฐานของระยะเวลาการจัดเก็บของข้อมูลที่ดำเนินกิจการภายใน

ธนาคารแต่ละประเภทรายละเอียดตามตาราง A ของ Delaware Administrative Code  ดัง

รายละเอียดต่อไปนี้  

 

ตารางท่ี 44 ตัวอย่างมาตรฐานระยะเวลาการจัดเก็บข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการให้สินเชื่อ 

ประเภทข้อมูล ระยะเวลาจัดเก็บ 

ใบสมัครและบันทึกเกี่ยวกับการสมัครเงินกู้ 6 ปี 

ข้อมูลการรับชำระหนี้เงินกู้ 6 ปี 

ข้อมูลการประเมิน 3 ปี 

บันทึกข้อมูลส่วนบุคคลของใบสมัครที่ได้รับการปฏิเสธการให้สินเชื่อ 2 ปี 

ข้อมูลเกี่ยวกับการสมัครสินเชื่อเงินกู้ที่มีอสังหาริมทรัพย์เป็น

หลักประกัน 

2 ปี 

บันทึกข้อมูลเกี่ยวกับเจ้าของบัญชี  2 ปี 

ข้อมูลเกี่ยวกับการโฆษณา 2 ปี 

ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินคดีและการยึดทรัพย์ 5 ปี หลังจากคดีถึงที่สุด 

บันทึกเก่ียวกับการชำระเงิน 2 ปีหลังจากปิดบัญชี 

ข้อมูลการขอสินเชื่อเงินกู้(ไม่มีหลักประกัน) 2 ปีหลังจากปิดบัญชี 
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ประเภทข้อมูล ระยะเวลาจัดเก็บ 

ข้อมูลเกี่ยวกับบัญชีของผู้กู้ ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลในรูปแบบเอกสาร

ต้นฉบับหรือข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 

2 ปีหลังจากปิดบัญชี 

บันทึกการทำธุรกรรมรายวัน  2 ปี 

แฟ้มข้อมูลเกี่ยวกับผู้กู้ 2 ปี 

บันทึกเก่ียวกับการชำระเงิน 2 ปีหลังจากปิดบัญชี 

ที่มา: Schedule A และ B RECORDS RETENTION SCHEDULE ใน Delaware Administrative 

Code 

ดังนั้นจากการศึกษาถึงแนวปฏิบัติและประกาศกฎเกณฑ์ของธนาคารต่างประเทศ ผู้เขียนจึง

มีความเห็นว่า ธนาคารแห่งประเทศไทยควรกำหนดกรอบหรือเงื่อนไขให้ธนาคารพาณิชย์นำไปกำหนด

มาตรฐานระยะเวลาการจัดเก็บของข้อมูลที่เก่ียวข้องกับการดำเนินการด้านธุรกรรมทางการเงินเพ่ือให้

ธนาคารสามารถกำหนดอายุการจัดเก็บข้อมูลที่ธนาคารมีการประมวลผลภายในธนาคารได้อย่าง

ถูกต้องตามหลักมาตรฐานสากล เนื่องจากปัจจุบันประกาศเกี่ยวกับกำหนดอายุการจัดเก็บเอกสารของ

ข้อมูลบางประเภทมีกำหนดไว้อย่างกระจัดกระจาย หากมีการกำหนดเงื่อนไขหรือกรอบหลักการ

เกี่ยวกับอายุการจัดเก็บที่มีประกาศกำหนดไว้แล้ว รวมทั้งมาตรฐานของระยะเวลาการจัดเก็บของ

ข้อมูลที่ยังไม่มีอายุการจัดเก็บไว้เป็นนโยบายที่เป็นมาตรฐานเดียวกันจะทำให้ธนาคารประมวลผลได้

เป็นไปตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

 

4.3.2. การกำหนดนโยบายการเก็บรักษา (Retention Policy)  

      จากข้อกำหนดของแนวปฏิบัติในหัวข้อการเก็บรักษาและระยเวลาการรักษาข้อมูลส่วน

บุคคลของสมาคมธนาคารไทยที่กำหนดให้ธนาคารควรจัดทำนโยบายการเก็บรักษาข้อมูล (Retention 

Policy) แต่ในรายละเอียดของแนวปฏิบัติยังไม่มีความชัดเจนในเรื่องของข้อกำหนดและเนื้อหาที่ควร

กำหนดในนโยบายอย่างเป็นมาตรฐานเพ่ือให้ธนาคารพาณิชย์สามารถถือปฏิบัติได้อย่างเป็นมาตรฐาน

เดียวกัน ผู้เขียนได้ศึกษาและพบตัวอย่างของนโยบายการเก็บรักษาข้อมูลของธนาคาร ซึ่งกำหนดให้

ธนาคารต้องมีนโยบายการเก็บรักษาเอกสารที่กำหนดให้มีการเก็บรักษาและทำลายเอกสารที่ธนาคาร

ได้รับหรือสร้างขึ้นอย่างเป็นระบบ นโยบายนี้ต้องระบุถึงเอกสารทั้งหมดโดยไม่คำนึงถึงรูปแบบทาง
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กายภาพหรือทางอิเล็กทรอนิกส์ และนโยบายนี้ต้องแนะนำให้เจ้าหน้าที่ธนาคารทราบว่าควรเก็บ

เอกสารแต่ละประเภทไว้นานแค่ไหน ซึ่งข้อกำหนดของระยะเวลาเก็บรักษาเอกสารทั้งหมดของ

ธนาคารในปัจจุบันยังไม่มีการรวบรวมเป็นนโยบายที่ชัดเจน ยังคงกระจัดกระจายอยู่ตามกฎเกณฑ์และ

กฎระเบียบที่กำหนดไว้โดยเฉพาะ ซึ่งเป็นสาเหตุหนึ่งที่ทำให้การจัดการเก็บเอกสารเกิดความสับสน 

ซึ่งหน่วยงานกำกับดูแลของธนาคารในต่างประเทศบางแห่งได้สร้างรูปแบบกำหนดการที่จะแสดง

รายการเอกสารประเภทเอกสารและระยะเวลาการเก็บรักษาที่จำเป็นสำหรับเอกสารแต่ละประเภท

โดยควรต้องทบทวนรายการดังกล่าวอย่างสม่ำเสมอ150  

ปัจจุบันธนาคารแห่งประเทศไทยยังไม่ได้มีกฎเกณฑ์ที่ชัดเจนสำหรับการกำหนดรายการเอกสาร

และประเภทเอกสารรวมถึงระยะเวลาในการจัดเก็บเอกสารแต่ละประเภทอย่างชัดเจนและเป็น

มาตรฐาน ผู้เขียนจึงได้ดำเนินการศึกษาถึงนโยบายการเก็บรักษาข้อมูลของต่างประเทศดังตัวอย่างเช่น 

สมาคมกฎหมายแห่งสิงคโปร์ มีการกำหนดแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการเก็บรักษาข้อมูลโดยเฉพาะ ซึ่งแนว

ปฏิบัตินี้กำหนดขึ้นมาตามคำวินิจฉัยของสมาคมกฎหมายแห่งสิงคโปร์ ปี 1989 ซึ่งแนวปฏิบัติฉบับ

ดังกล่าวมีการกำหนดหมวดหมู่ของการจัดเก็บและทำลายเอกสารทั้งรูปแบบข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ และ

ข้อมูลเอกสารต้นฉบับหรือสำเนาต่าง ๆ ระยะเวลาในการเก็บรักษาในส่วนนี้  

ข้อพิจารณาทั่วไปสมาคมกฎหมายพิจารณาเห็นสมควรให้สมาชิกเก็บรักษาไฟล์ทั้งหมดไม่น้อย

กว่า 6 ปี นับจากเวลาที่เรื่องนั้นๆ เสร็จสมบูรณ์ทั้งหมด เมื่อสิ้นสุดระยะเวลา สมาชิกควรพิจารณาไฟล์

อีกครั้งตามลักษณะของธุรกรรมนั้นๆ และความน่าจะเป็นของการเรียกร้องที่เกิดขึ้นเพ่ือตัดสินใจว่าจะ

เก็บไฟล์ต่อไปหรือไม่ เป็นสิ่งที่ยอมรับได้หากสมาชิกตกลงกับลูกค้าที่จะจัดเก็บไฟล์ในระยะสั้น (ตาม

ด้วยการทำลายไฟล์)  แต่สมาชิกต้องพิจารณาผลกระทบในแต่ละกรณีที่ระบุด้านล่างนี้อย่างรอบคอบ  

 ข้อพิจารณาจำเพาะในกรณีที่ฝ่ายหนึ่ง ได้รับการตัดสินว่าเป็นความเสียหายชั่วคราว  ควรเก็บ

ไฟล์ไว้อย่างน้อย 6 ปี นับจากวันที่ลูกค้ามีมูลเหตุเกิดขึ้นหรือการตัดสินเป็นที่สิ้นสุดสมาชิกยังต้อง

คำนึงถึงกฎหมายที่เก่ียวข้อง ดังตัวอย่างที่ปรากฎด้านล่างนี้ 

(1) มาตรา 24A ของ Limitation Act (Cap 163, 1996 Rev Ed) อนุญาตให้ดำเนินการใน

ความประมาทเลินเล่อ ก่อความรำคาญ หรือ ฝ่าฝืนหน้าที่ (ไม่ว่าจะเป็นหน้าที่ที่อาศัยอำนาจตาม

 
150 Fast, E., "Document Retention Policy for Banks." 
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สัญญา หรือ บทบัญญัติที่ทำโดย หรือ ภายใต้กฎหมายที่เขียนขึ้น หรือ เป็นอิสระจากสัญญาหรือ

บทบัญญัติใด ๆ) ภายใน 6 ปีนับจากวันที่มูลเหตุเกิดขึ้น หรือ สามปีจับจากวันแรกท่ีโจทย์ หรือ บุคคล

ใดที่เป็นมูลเหตุทั้งมีความรู้ในการฟ้องเรียกค่าเสียหายในความเสียหายที่เกี่ยวข้อง และ สิทธิในการ

ดำเนินคดี   ถ้าระยะเวลาหมดลงช้ากว่าระยะเวลาที่กำหนดในมาตรา 24A(3)(a) แล้วแต่ว่าอย่างใดจะ

ถึงภายหลัง  โดยอยู่ภายใต้จำกัดเวลา 15 ปีตามมาตร 24B 

(2) มาตรา  46  ขอ ง Goods and Services Tax Act (Cap 117A, 2005  Rev Ed) 

กำหนดให้บันทึกภาษีเกี่ยวกับรอบระยะเวลาบัญชีที่มีกำหนดสิ้นสุด หรือ หลังจากวันที่ 1 มกราคม 

2007 จะต้องจัดเก็บไม่น้อยกว่า 5 ปี นับจากวันที่สิ้นสุดรอบระยะเวลาบัญชีที่กำหนด  โดยผู้ตรวจการ

บัญชีตกลงให้มีระยะเวลาที่สั้นลง 

(3) มาตรา 67 ของ Incomes Tax Act (Cap 134, 2014 Rev Ed) กำหนดให้บันทึกและ

ใบเสร็จที่เก่ียวข้องกับรายได้ที่เก็บไว้เป็นเวลา 5 ปี นับจากปีท่ีประเมิน 

(4) มาตรา 199 ของ Companies Act (Cap 50, 2006 Rev Ed) กำหนดให้บัญชี และ 

บันทึกต่างๆ ที่อธิบายธุรกรรมและสถานะทางการเงินของบริษัท จะถูกจัดเก็บโดยบริษัทเป็นเวลา 5 ปี

นับจากวันสิ้นสุดของปีการเงินที่ธุรกรรมหรือการดำเนินการที่ซึ่งบันทึกที่เกี่ยวข้องเหล่านั้นเสร็จ

สมบูรณ์ สมาชิกควรเก็บไฟล์ที่นำส่งเป็นเวลา 6 ปีนับจากวันสิ้นสุดของธุรกรรมที่เก่ียวข้อง151 

นอกจากนี้ผู้เขียนได้ศึกษาถึงตัวอย่างนโยบายการเก็บรักษาข้อมูลของแนวปฏิบัติภายใต้

มาตรฐานสากล GDPR จะต้องมีการกำหนดการสิ้นอายุของแต่ละเอกสารไว้โดยเฉพาะด้วย152ดังนั้น

เมื่อพิจารณาถึงรูปแบบของนโยบายการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคล (Retention Policy) ผู้เขียน

ศึกษาโดยเปรียบเทียบกับข้อมูลที่ธนาคารพาณิชย์มีการกำหนดระยะเวลาการจัดเก็บ และระยเวลาที่

กฎหมายกำหนดดังนี้  

การจัดทำนโยบายการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคล ควรเริ่มต้นจาก การจัดประเภทข้อมูลใน

นโยบายการเก็บรักษาข้อมูล การจัดประเภทควรมีทิศทางเฉพาะสำหรับการจัดการวงจรชีวิตของ

ข้อมูล ซึ่งรวมถึงข้อมูลนั้นเป็นข้อมูลประเภทใด  เช่น เป็นข้อมูลสาธารณะ ข้อมูลสำหรับใช้ภายใน

ธนาคาร ข้อมูลที่เป็นความลับ ข้อมูลถูกจำกัด และพิจารณาว่าควรเก็บไว้เป็นระยะเวลาเท่าใด ควร

 
151 THE LAW SOCIETY OF SINGAPORE, "Practice Direction 3.12.1,[Formerly Pdr 2013, Para 46; 

Council’s Practice Direction 1 of 1999],Storage and Destruction of Documents." 
152 CLIFFORD CHANCE, "Data Retention Policy."page 1 
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จัดเก็บข้อมูลไว้ที่ใดและมีระดับความปลอดภัยเท่าใด หลังจากนั้นกำหนดให้มีหน่วยงานที่รับผิดชอบ

เกี่ยวกับการปรับปรุงแก้ไข ทั้งนี้การสร้างและใช้การจัดการวงจรชีวิตเอกสารที่เกี่ยวข้องและอ้างถึง  

การเก็บรักษาข้อมูล  การกำกับดูแล การทำลายข้อมูลหรือการเก็บข้อมูลอย่างถาวร การเข้าถึงข้อมูล

และการควบคุม โดยให้เริ่มจากการลำดับความสำคัญของข้อมูลที่มีความอ่อนไหวก่อน และตามข้อมูล

ที่มีลำดับความสำคัญรองลงมา รวมไปถึงเก็บเฉพาะข้อมูลที่จำเป็น และควรที่จะลบหรือทำลายข้อมูล

ที่ไม่ใช้และไม่เป็นปัจจุบัน153 ดังนั้นจากที่ผู้เขียนจึงมีความเห็นสองแนวทางคือ 

แนวทางแรก ธนาคารแห่งประเทศไทยกำหนดขอบเขต หรือกรอบหลักการ การจัดทำนโยบาย

การเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลสำหรับธนาคารพาณิชย์ หรือกำหนดแนวนโยบายในการเก็บรักษา

ข้อมูลส่วนบุคคลให้ธนาคารพาณิชย์นำไปกำหนดเป็นนโยบายการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลสำหรับ

ถือปฏิบัติตามให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน 

แนวทางที่สอง ภาคเอกชนโดยสมาคมธนาคารไทยร่วมกับธนาคารจัดทำแนวปฏิบัติเกี่ยวกับ

การจัดนโยบายการเก็บรักษาข้อมูลสำหรับเป็นแนวทางปฏิบัติให้ธนาคารนำไปกำหนดเป็นนโยบาย

การเก็บรักษาข้อมูลที่ธนาคารมีการประมวลผลไว้ใช้เป็นมาตรฐานที่สากลยอมรับ 

 

 
153 "Data Retention 101: Policies and Best Practices," [Online] Accessed: 25/10/2021.  

Available from:  https://www.egnyte.com/resource-center/governance-guides/data-retention 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทที่ 5 บทสรุปและข้อเสนอแนะ 
 

จากการศึกษาถึงปัญหาความจำเป็นในการใช้ฐานเพ่ือประโยชน์อันชอบธรรมของธนาคาร

พาณิชย์ เป็นการศึกษาจากข้ันตอนการปฏิบัติงานในการให้สินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้การกำกับ,สินเชื่อ

เพ่ือที่อยู่อาศัย สินเชื่อเพ่ือที่อยู่อาศัยของผู้สูงอายุ และสินเชื่อบัตรเครดิต ในบทที่ 2 ตั้งแต่ข้ันตอนการ

เริ่มเสนอผลิตภัณฑ์และบริการ เมื่อลูกค้าประสงค์ที่จะขอสินเชื่อกับธนาคาร จะเข้าสู่กระบวนการ

สมัครและขออนุมัติหรือปฏิเสธสินเชื่อตามที่เจ้าของข้อมูลได้ยื่นความประสงค์ หากเป็นสินเชื่อเพ่ือที่

อยู่อาศัย อันมีหลักประกันเป็นอสังหาริมทรัพย์ในการประกอบการกู้ยืม ธนาคารจะประเมินราคา

หลักประกันนั้นเพื่อประกอบการพิจารณาอนุมัติสินเชื่อ พร้อมทั้งจดทะเบียนนิติกรรมให้หลักประกันมี

ความสมบูรณ์สามารถบังคับใช้ได้ตามกฎหมาย เมื่อธนาคารอนุมัติสินเชื่อและลูกค้าได้ใช้สินเชื่อตามที่

ได้รับการพิจารณา ธนาคารจะมีระบบการติดตามทวงถามให้ผู้กู้หรือผู้ขอสินเชื่อชำระหนี้ที่คงค้าง

ชำระ อีกทั้งยังมีกิจกรรมที่มีเฉพาะการให้บริการสินเชื่อบัตรเครดิตเท่านั้นในการดำเนินกิจกรรมคือ 

การให้บริการเกี่ยวกับการใช้บัตรเครดิต และธุรกิจร้านค้ารับบัตรเครดิต เพ่ือให้การใช้สินเชื่อของผู้กู้

หรือผู้ขอสินเชื่อนั้นมีประสิทธิภาพ และควบคุมการกระทำจากการทุจริตที่จะเกิดขึ้นจากใช้สินเชื่ออีก

ด้วย ผลภายหลังจากการใช้ผลิตภัณฑ์หรือบริการแล้ว ธนาคารมีความมุ่งหวังที่จะปรับปรุงพัฒนาให้

การให้บริการสินเชื่อในผลิตภัณฑ์และบริการนั้นมีประสิทธิภาพ และนำข้อร้องเรียนที่ได้รับมา

ปรับปรุงกระบวนการทำงาน และการให้บริการจนถึงการพัฒนาปรับปรุงผลิตภัณฑ์และบริการให้มี

ความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ ซึ่งมีข้ันตอนการดำเนินธุรกิจของธนาคารจำนวน ทั้งสิ้น 7 ขั้นตอน 

โดยผู้เขียนได้ศึกษาจากกฎหมายที่เกี่ยวข้อง, ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย และแนวปฏิบัติที่

เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานของธนาคาร จากจำนวนการดำเนินกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลส่วน

บุคคลทั้ง 7 กิจกรรมนั้น ผู้เขียนพบว่ามีกิจกรรมที่ธนาคารอาจฐานเพ่ือประโยชน์อันชอบธรรมในการ

ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล มีทั้งหมด 44 วัตถุประสงค์ และเพ่ือการศึกษาที่ชัดเจน ผู้เขียนได้

รวบรวมวัตถุประสงค์ที่เหมือนกันนำไปพิจารณาทดสอบการใช้ฐานเพ่ือประโยชน์อันชอบธรรม 

จำนวน 12 วัตถุประสงค์ ซึ่งเป็นการพิจารณาจากการเลือกใช้ฐานเพ่ือประโยชน์อันชอบธรรมที่

ธนาคารได้ประกาศไว้ในนโยบายความเป็นส่วนตัว (Privacy Notice) เปรียบเทียบกับหนังสือให้ความ

ยินยอมในการเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล โดยได้นำวัตถุประสงค์เหล่านั้นมาศึกษาถึง

หลักการตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
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โดยเป็นการศึกษาจากกฎหมายที่เกี่ยวข้องได้แก่ พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

พ.ศ. 2562 , กฎหมาย General Data Protection ของสหภาพยุโรป ซึ่งเป็นต้นแบบในการร่าง

กฎหมายเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่เป็นหลักมาตรฐานสากล ประกาศธนาคารแห่ง

ประเทศไทยในส่วนที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมการให้สินเชื่อภายใต้ขอบเขตที่ผู้เขียนดำเนินการศึกษา 

และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของสมาคมธนาคารไทย และศึกษาถึงกฎหมาย

และมาตรฐานการดำเนินการเกี่ยวกับจัดการข้อมูลของธนาคารต่างประเทศ อาทิเช่น ธนาคารกลาง

เชก Czech National Bank (CNB), แนวปฏิบัติเกี่ยวกับการเก็บรักษาข้อมูลตามคำวินิจฉัยของ

สมาคมกฎหมายแห่งสิงคโปร์ ปี 1989, Delaware Administrative Code ใน Title 5 - Banking: 

State Bank Commissioner รวมไปถึงกฎหมายการธนาคารของประเทศสหรัฐอเมริกา Equal 

Credit Opportunity Act เป็นต้น ทำให้เห็นถึงปัญหาของการปฏิบัติ และความไม่ชัดเจนของ

ประกาศกฎเกณฑ์ที่ควบคุมธุรกิจสถาบันการเงินให้มีการปฏิบัติเป็นไปตามมาตรฐานสากลอันเป็นที่

ยอมรับเกี่ยวกับการใช้ฐานเพ่ือประโยชน์ อันชอบธรรมกับการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของ

กิจกรรมต่าง ๆ และอุปสรรคที่ทำให้ธนาคารยังไม่มีมีความมั่นใจที่จะดำเนินการเกี่ยวกับข้อมูลส่วน

บุคคล ดังนี้ 

 

5.1. บทสรุป  

จากการศึกษาถึงขั้นตอนการปฏิบัติ งานและกิจกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

(Processing Activity) ของการให้สินเชื่อส่วนบุคคล สินเชื่อเพ่ือที่อยู่อาศัย สินเชื่อเพ่ือที่อยู่อาศัย

ผู้สูงอายุ และสินเชื่อบัตรเครดิต ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 สามารถ

สรุปการประมวลผลกิจกรรมการให้สินเชื่อรวมถึงการใช้ฐานทางกฎหมายสำหรับการประมวลผล

ข้อมูลส่วนบุคคล การพิจารณาการใช้ฐานเพ่ือประโยชน์อันชอบธรรม (Legitimate Interest) 

ระยะเวลาอันพึงคาดหมาย และมาตรฐานระยะเวลาการจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคล ดังนี้ 

 

5.1.1. กิจกรรมและวัตถุประสงค์การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

กิจกรรมการประมวลผลที่ธนาคารพาณิชย์มีการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลนั้น โดย

หลักเกณฑ์การพิจารณาจัดกลุ่มกิจกรรม ผู้เขียนพิจารณาจากข้ันตอนการปฏิบัติงานที่เหมือนกันในแต่
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ละผลิตภัณฑ์ และหากมีผลิตภัณฑ์ใดมีขั้นตอนวิธีปฏิบัติงานที่มีความเฉพาะเจาะจงสำหรับการ

ให้บริการ จะดำเนินการพิจารณาแยกกลุ่มออกการพิจารณาให้มีความครบถ้วนตามลักษณะการไหล

ของข้อมูลส่วนบุคคล ดังตารางต่อไปนี้ 
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 ดังนั้นเมื่อพิจารณาขั้นตอนการให้บริการสินเชื่อในแต่ละขั้นตอนผ่านมุมมองของพระราชบัญญัติ

คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 จะพบว่าทุกกิจกรรมการประมวลผลข้างต้นนั้น มีความ

เกี่ยวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคลทุกกระบวนการ และมีการอ้างฐานการประมวลผลอย่างน้อยฐานใดฐาน

หนึ่งตามแนวปฏิบัติเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของสมาคมไทย1  

 

5.1.2. วัตถุประสงค์ที่ใช้ฐานเพื่อประโยชน์อันชอบธรรม (Legitimate Interest) 

   จากศึกษาถึงกิจกรรมการประมวลผลในแต่ละกิจกรรมดังท่ีได้ศึกษาไว้ในบทที่ 3 ผู้เขียน

จึงได้นำเอาวัตถุประสงค์ที่ธนาคารพาณิชย์อาจอ้างฐานเพ่ือประโยชน์อันชอบธรรม (Legitimate 

Interest) มาศึกษาถึงประกาศและกฎเกณฑ์ที่เก่ียวข้องเกี่ยวกับการใช้ฐานเพ่ือประโยชน์อันชอบธรรม 

โดยมีผลสรุปดังนี้ 

ลำดับ ประเภทสินเชื่อ วัตถุประสงค์ 

1 (PL1) เพ่ือวิเคราะห์ข้อมูลและนำเสนอผลิตภัณฑ์ตรงถึงกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 

2 (PL2) เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการติดต่อลูกค้าเป้าหมาย 

3 (PL3) เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการโทรติดต่อลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย และโทรติดต่อกลับ

สำหรับลูกค้าที่ให้ความสนใจในผลิตภัณฑ์ ซี่งประสงคใ์ห้เจ้าหน้าที่ธนาคาร

ติดต่อกลับ 

4 (HL1) เพ่ือวิเคราะห์ข้อมูลและนำเสนอผลิตภัณฑ์ตรงถึงกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 

5 (HL2) เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการติดต่อลูกค้าเป้าหมาย 

6 (HL3) เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการโทรติดต่อลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย และโทรติดต่อกลับ

สำหรับลูกค้าที่ให้ความสนใจในผลิตภัณฑ์ ซี่งประสงคใ์ห้เจ้าหน้าที่ธนาคาร

ติดต่อกลับ 

7 (OL1) เพ่ือวิเคราะห์ข้อมูลและนำเสนอผลิตภัณฑ์ตรงถึงกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 

8 (OL2) เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการติดต่อลูกค้าเป้าหมาย 

9 (OL3) เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการโทรติดต่อลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย และโทรติดต่อกลับ

 
1 สมาคมธนาคารไทย, "แนวปฏิบตัิการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลภาคธุรกิจธนาคารสมาคมธนาคารไทย." 

หน้า 24 
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ลำดับ ประเภทสินเชื่อ วัตถุประสงค์ 

สำหรับลูกค้าที่ให้ความสนใจในผลิตภัณฑ์ ซี่งประสงคใ์ห้เจ้าหน้าที่ธนาคาร

ติดต่อกลับ 

10 (CC1) เพ่ือวิเคราะห์ข้อมูลและนำเสนอผลิตภัณฑ์ตรงถึงกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 

11 (CC2) เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการติดต่อลูกค้าเป้าหมาย 

12 (CC3) เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการโทรติดต่อลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย และโทรติดต่อกลับ

สำหรับลูกค้าที่ให้ความสนใจในผลิตภัณฑ์ ซี่งประสงคใ์ห้เจ้าหน้าที่ธนาคาร

ติดต่อกลับ 

13 (HL15) เพ่ือดำเนินการประเมินราคาหลักประกันกับทรัพย์หลักประกันของผู้

ให้บริการภายนอก 

14 (HL16) จัดทำรายงานประเมินราคาหลักประกันของบริษัทผู้ให้บริการภายนอก

เพ่ือ ส่งข้อมูลให้กับคณะกรรมการอนุมัติราคาประเมินหลักประกันของ

ธนาคาร 

15 (OL15) เพ่ือดำเนินการประเมินราคาหลักประกันกับทรัพย์หลักประกันของผู้

ให้บริการภายนอก 

16 (OL16) จัดทำรายงานประเมินราคาหลักประกันของบริษัทผู้ให้บริการภายนอก

เพ่ือ ส่งข้อมูลให้กับคณะกรรมการอนุมัติราคาประเมินหลักประกันของ

ธนาคาร 

17 (PL14) เพ่ือใช้ตรวจสอบรายการเรื่องร้องเรียนที่ลูกค้าแจ้ง 

18 (PL15) เพ่ือให้หน่วยงานผู้รับผิดชอบดำเนินการตามคำร้องขอของลูกค้า 

19 (PL16) เพ่ือติดต่อลูกค้าในการรักษาความสัมพันธ์ 

20 (PL17) เพ่ือให้ลูกค้าทำแบบสำรวจความพึงพอใจ 

21 (PL18) เพ่ือใช้ในการทำรายการสรุปผลเพื่อให้หน่วยงานที่รับผิดชอบนำไปใช้ใน

การปรับปรุงผลิตภัณฑ์บริการ 

22 (PL19) เพ่ือวิเคราะห์กำหนดผลิตภัณฑ์ให้มีความเหมาะสมทั้งด้านความสามารถ

ทางการเงิน ความเหมาะสมของเงื่อนไขและสิทธิประโยชน์ พัฒนาและ
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ลำดับ ประเภทสินเชื่อ วัตถุประสงค์ 

กำหนดการให้บริการ และผลิตภัณฑ์ขั้นพ้ืนฐานแก่ลูกค้า 

23 (PL20) วิเคราะห์สาเหตุที่ทำให้เกิดปัญหาในการให้บริการหรือเรื่องร้องเรียน 

24 (HL24) เพ่ือใช้ตรวจสอบรายการเรื่องร้องเรียนที่ลูกค้าแจ้ง 

25 (HL25) เพ่ือให้หน่วยงานผู้รับผิดชอบดำเนินการตามคำร้องขอของลูกค้า 

26 (HL26) เพ่ือติดต่อลูกค้าในการรักษาความสัมพันธ์ 

27 (HL27) เพ่ือให้ลูกค้าเข้าไปทำแบบสำรวจความพึงพอใจ 

28 (HL28) เพ่ือใช้ในการทำรายการสรุปผลเพื่อให้หน่วยงานที่รับผิดชอบนำไปใช้ใน

การปรับปรุงผลิตภัณฑ์บริการ 

29 (HL29) เพ่ือวิเคราะห์กำหนดผลิตภัณฑ์ให้มีความเหมาะสมทั้งด้านความสามารถ

ทางการเงิน ความเหมาะสมของเงื่อนไขและสิทธิประโยชน์ พัฒนาและ

กำหนดการให้บริการ และผลิตภัณฑ์ขั้นพ้ืนฐานแก่ลูกค้า 

30 (HL30) วิเคราะห์สาเหตุที่ทำให้เกิดปัญหาในการให้บริการหรือเรื่องร้องเรียน 

31 (OL24) เพ่ือใช้ตรวจสอบรายการเรื่องร้องเรียนที่ลูกค้าแจ้ง 

32 (OL25) เพ่ือให้หน่วยงานผู้รับผิดชอบดำเนินการตามคำร้องขอของลูกค้า 

33 (OL26) เพ่ือติดต่อลูกค้าในการรักษาความสัมพันธ์ 

34 (OL27) เพ่ือให้ลูกค้าเข้าไปทำแบบสำรวจความพึงพอใจ 

35 (OL28) เพ่ือใช้ในการทำรายการสรุปผลเพื่อให้หน่วยงานที่รับผิดชอบนำไปใช้ใน

การปรับปรุงผลิตภัณฑ์บริการ 

36 (OL29) เพ่ือวิเคราะห์กำหนดผลิตภัณฑ์ให้มีความเหมาะสมทั้งด้านความสามารถ

ทางการเงิน ความเหมาะสมของเงื่อนไขและสิทธิประโยชน์ พัฒนาและ

กำหนดการให้บริการ และผลิตภัณฑ์ขั้นพ้ืนฐานแก่ลูกค้า 

37 (OL30) วิเคราะห์สาเหตุที่ทำให้เกิดปัญหาในการให้บริการหรือเรื่องร้องเรียน 

38 (CC29) เพ่ือใช้ตรวจสอบรายการเรื่องร้องเรียนที่ลูกค้าแจ้ง 

39 (CC30) เพ่ือให้หน่วยงานผู้รับผิดชอบดำเนินการตามคำร้องขอของลูกค้า 

40 (CC31) เพ่ือติดต่อลูกค้าในการรักษาความสัมพันธ์ 
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ลำดับ ประเภทสินเชื่อ วัตถุประสงค์ 

41 (CC32) เพ่ือให้ลูกค้าเข้าไปทำแบบสำรวจความพึงพอใจ 

42 (CC33) เพ่ือใช้ในการทำรายการสรุปผลเพื่อให้หน่วยงานที่รับผิดชอบนำไปใช้ใน

การปรับปรุงผลิตภัณฑ์บริการ 

43 (CC34) เพ่ือวิเคราะห์กำหนดผลิตภัณฑ์ให้มีความเหมาะสมทั้งด้านความสามารถ

ทางการเงิน ความเหมาะสมของเงื่อนไขและสิทธิประโยชน์ พัฒนาและ

กำหนดการให้บริการ และผลิตภัณฑ์ขั้นพ้ืนฐานแก่ลูกค้า 

44 (CC35) วิเคราะห์สาเหตุที่ทำให้เกิดปัญหาในการให้บริการหรือเรื่องร้องเรียน 

 

5.1.3. ความไม่สอดคล้องของการอ้างฐานเพื่อประโยชน์อันชอบธรรม 

แม้จะมีประกาศกฎเกณฑ์ที่ประกาศให้ธนาคารต้องดำเนินธุรกิจให้เป็นไปตามกฎเกณฑ์

ที่ธนาคารแห่งประเทศไทยกำหนดก็ตาม แต่ประกาศกฎเกณฑ์ดังกล่าวในแต่ละกิจกรรมยังไม่มีการ

กำหนดเป็นแนวนโยบายให้มีการควบคุมการใช้ฐานเพ่ือประโยขน์โดยชอบมารองรับที่ชัดเจน ทำให้ไม่

มีแนวทางในการเลือกใช้หรือการปฏิบัติกับวัตถุประสงค์ที่ใช้ฐานเพ่ือประโยชน์อันชอบธรรมที่เป็น

มาตรฐาน ซึ่งจะเห็นได้จากการเลือกใช้ฐานการประมวลผลที่ไม่เหมือนกันของธนาคารพาณิชย์ แม้จะ

เป็นการประมวลผลในวัตถุประสงค์เดียวกัน และถึงแม้จะมีแนวปฏิบัติด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วน

บุคคลจากสมาคมธนาคารไทยก็ตามแต่เนื้อหาในแนวปฏิบัติก็ยังไม่มีแนวทางหรือการทดสอบการใช้

ฐานการประมวลผลในกิจกรรมที่ผู้เขียนได้ดำเนินการศึกษา ทำให้ธนาคารหลายแห่งยังไม่มีความ

มั่นใจที่จะใช้ฐานเพ่ือประโยชน์โดยชอบธรรม และเลือกที่จะขอความยินยอมกับเจ้าของข้อมูลส่วน

บุคคลแทน จึงเป็นประเด็นปัญหาของความไม่ชัดเจนของประกาศกฎเกณฑ์ของธนาคารแห่งประเทศ

ไทยหรือหน่วยงานที่กำกับดูแลสถาบันการเงินเกี่ยวกับการดำเนินการประมวลผลสำหรับวัตถุประสงค์

ที่อ้างฐานเพ่ือประโยชน์อันชอบธรรม ผู้เขียนจึงได้ทดสอบการประเมินการใช้ฐานเพ่ือประโยชน์อัน

ชอบธรรมกับวัตถุประสงค์ที่ประมวลผลด้วยฐานเพ่ือประโยชน์ อันชอบธรรมตามหลักการ

มาตรฐานสากลของ GDPR ด้วยหลักการทดสอบสามประการ มีรายละเอียดดังตารางต่อไปนี้ 
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5.1.4. มาตรการควบคุมการใช้ฐานเพื่อประโยชน์อันชอบธรรม 

        เมื่อผู้เขียนได้พิจารณาถึงหลักการใช้ฐานเพ่ือประโยชน์อันชอบธรรมตามกฎหมาย

คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของสหภาพยุโรป GDPR นั้นมีหลักการและแนวทางให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วน

บุคคลที่จะอ้างฐานการประมวลผลเพ่ือประโยชน์อันชอบธรรมต้องมีการกำหนดมาตรการควบคุม

ป้องกันผลกระทบที่จะเกิดขึ้นจากการใช้ฐานเพ่ือประโยชน์อันชอบธรรม ซึ่งจากการพิจารณาการ

ประเมินผลการใช้ฐานเพ่ือประโยชชน์อันชอบธรรมในแต่ละกิจกรรมตามหัวข้อที่ 4.1 แล้ว ผู้เขียนยัง

ได้ศึกษาถึงหลักการและแนวปฏิบัติในการกำหนดมาตรการควบคุมและป้องกันผลกระทบจากการใช้

ฐานเพ่ือประโยชน์อันชอบธรรมของต่างประเทศเพ่ิมเติม เพ่ือเป็นหลักการให้กับธนาคารพาณิชย์ใน

การกำหนดมาตรการควบคุมการใช้ฐานเพ่ือประโยชน์อันชอบธรรมดังตารางสรุปผลต่อไปนี้ 

 

ตารางท่ี 47 ตัวอย่างมาตรการป้องกัน และควบคุมการใช้ฐานเพื่อประโยชน์อันชอบธรรม 
 

ลำดับ มาตรการป้องกันและการควบคุม 

(SAFEGUARDS AND COMPENSATING CONTROLS) 

1 เพ่ิมตัวเลือกให้เจ้าของข้อมูลสามารถเข้าถึงและคัดค้านการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล

กรณีท่ีเริ่มมีการรุกล้ำความเป็นส่วนตัวของเจ้าของข้อมูล 

ประกาศนโยบายความเป็นส่วนตัวทันทีเมื่อเจ้าของข้อมูลเห็นโฆษณานั้น ๆ หรือขณะที่

เจ้าหน้าที่ของธนาคารพาณิชย์กำลังนำเสนอบริการ 

2 ควบคุมรายละเอียดเกี่ยวกับการโฆษณาและการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลในการโฆษณา

ผลิตภัณฑ์หรือบริการนั้นอย่างเหมาะสม 

3 กำหนดให้ผู้ให้บริการภายนอกต้องจัดให้มีมาตรการด้านความมั่นคงปลอดภัยในการรักษา

ข้อมูลส่วนบุคคล 

4 การลดขนาดข้อมูลให้น้อยที่สุดโดยใช้ข้อมูลเท่าที่จำเป็น 

5 กำหนดกฎเกณฑ์ในการเข้าถึงข้อมูลที่เข้มงวด  

6 การจำกัดการใช้ข้อมูล  
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ลำดับ มาตรการป้องกันและการควบคุม 

(SAFEGUARDS AND COMPENSATING CONTROLS) 

7 การลดขนาดของข้อมูลรวมถึงการระบุตัวตนและการใช้นามแฝงตามความเหมาะสม 

8 ลบข้อมูลอย่างปลอดภัยจากระบบรักษาความปลอดภัยที่ตรวจสอบย้อนกลับได้หลังการใช้

งาน เพ่ิมช่องทางให้สามารถปฏิเสธหรือยกเลิกการรับข้อมูลหรือผลิตภัณฑ์ 

9 ทำให้ลูกค้าสามารถเข้าถึงประกาศความเป็นส่วนตัวของธนาคารได้โดยง่าย 

 

ดังนั้นเมื่อศึกษาถึงแนวทางปฏิบัติในการกำหนดมาตรการป้องกันของต่างประเทศหรือ

หลักการมาตรฐานสากลของ GDPR พบว่าประกาศของธนาคารแห่งประเทศไทยยังไม่มีความชัดเจน

ในการวางแนวทางให้ธนาคารพาณิชย์กำหนดมาตรการป้องกันกรณีใช้ฐานนี้เพ่ือควบคุมสมดุลการใช้

ประโยชน์อันชอบธรรมกับสิทธิของเจ้าของข้อมูลเพ่ือให้เป็นการรักษาสมดุลระหว่างประโยชน์กับ

ผลกระทบของสิทธิเสรีภาพของบุคคล 

 

5.1.5. บุคคลที่เหมาะสมในการเป็นผู้ประเมินการใช้ฐานประโยชน์อันชอบธรรม (LIA) 

 ปัจจุบันธนาคารแห่งประเทศไทย หรือหน่วยงานกำกับดูแลสถาบันการเงิน ยังไม่มี

ประกาศกำหนดหน้าที่ความรับผิดชอบหรือนโยบายที่กำหนดให้ธนาคารต้องกำหนดผู้รับผิดชอบการ

ประเมินผลการใช้ฐานเพ่ือประโยชน์อันชอบธรรมและการตรวจสอบผลการประเมินให้มีความสมดุล 

เป็นธรรม และหลีกเลี่ยงความขัดแย้งกันทางด้านผลประโยชน์ (conflict of interest) ซึ่งการประเมิน

การใช้ฐานเพ่ือประโยชน์อันชอบธรรมตามหลักการมาตรฐานสากล GDPR ได้กล่าวถึงในทางปฏิบัติว่า 

ผู้ควบคุมข้อมูลอาจต้องสร้างการแบ่งแยกหน้าที่ระหว่างบุคคลที่ลงชื่อในแบบประเมิน และผู้ที่ได้รับ

ผลประโยชน์จากการประมวลผลข้อมูลแยกออกจากกัน 

 

5.1.6. รูปแบบการประเมินการใช้ฐานเพื่อประโยชน์อันชอบธรรม  

     จากการศึกษาพบว่า ยังไม่มีประกาศกฎเกณฑ์กำหนดรูปแบบการประเมินการใช้ฐาน

เพ่ือประโยชน์อันชอบธรรมให้มีหลักเกณฑ์หรือข้อกำหนดที่ต้องใช้ประเมินที่ใช้ร่วมกันภายใต้ธุรกิจ

สถาบันการเงิน เพ่ือให้ทุกธนาคารสามารถประเมินการใช้ฐานเพ่ือประโยชน์อันชอบธรรมได้ตามหลัก
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มาตรฐานสากล ซึ่งจะเป็นส่วนสำคัญที่จะทำให้ผลการประเมินมีประสิทธิภาพ และสามารถแสดงต่อ

ธนาคารแห่งประเทศ หรือหน่วยงานกำกับดูแลอ่ืนใดได้เมื่อมีการร้องขอ รวมถึงการกำหนดบทบาท

และหน้าที่ ของผู้ประเมินให้มีหลักการที่ เหมาะสม ไม่มีผลประโยชน์ที่ ขัดแย้งกันตามหลัก

มาตรฐานสากล ดังนั้นควรต้องกำหนดรูปแบบให้เป็นมาตรฐานสำหรับใช้กับกิจการของธนาคาร

พาณิชย์ โดยผู้เขียนได้ศึกษาถึงรูปแบบแนวคำถามที่เป็นแนวปฏิบัติภายใต้หลักการกฎหมายสากล 

GDPR เพ่ือเป็นแนวทางในการนำคำถามไปปรับปรุงพัฒนารูปแบบการประเมินให้เป็นมาตรฐานสากล

ต่อไป 

5.1.7. มาตรฐานระยะเวลาการจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคล 

      จากการศึกษาถึงการไหลเวียนข้อมูลส่วนบุคคลในบทที่ 3 พบปัญหากรณีข้อมูลที่ไม่มี

กฎหมายหรือประกาศกฎเกณฑ์กำหนดอายุของการจัดเก็บเอาไว้ ซึ่งอายุการจัดเก็บกรณีข้อมูลที่ไม่มี

อายุการจัดเก็บตามกฎหมาย ควรมีแนวปฏิบัติของธนาคารแห่งประเทศไทยในการกำหนดมาตรฐาน

ของระยะเวลาที่ธนาคารจะดำเนินการจัดเก็บไว้ในแต่ละประเภทว่า ควรมีมาตรฐานระยะเวลาการ

จัดเก็บอย่างไร เพ่ือให้ธนาคารใช้สำหรับการกำหนดระยะเวลาการจัดเก็บข้อมูลที่ไม่มีกำหนด

ระยะเวลาและกำหนดนโยบายสำหรับการจัดเก็บข้อมูลไว้ใช้ภายในธนาคารเพื่อให้เป็นไปตามหลักการ

มาตรฐานสากล 

  

5.1.8. นโยบายการเก็บรักษาข้อมูล (Retention Policy) 

  นอกจากนั้นจากการศึกษายังพบว่าปัจจุบันไม่มีประกาศหรือกฎเกณฑ์ที่กำหนดให้

ธนาคารต้องจัดทำนโยบายการการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคล แม้ในปัจจุบันจะมีการออกประกาศ

แนวนโยบายธนาคารแห่งประเทศไทยเรื่อง การกำกับดูแลข้อมูล (Data Governance) อันกำหนดถึง

นโยบายการกำกับดูแลข้อมูลของสถาบันการเงิน และโครงสร้างการกำกับดูแลข้อมูลตามหลัก Three 

Lines of defense การบริหารจัดการตลอดวงจรชีวิตข้อมูล2 ซึ่งในส่วนนี้ยังไม่มีกำหนดหลักการ

สำหรับจัดทำนโยบายการเก็บรักษาข้อมูลเพื่อกำหนดให้ธนาคารพาณิชย์นำไปพิจารณาจัดทำนโยบาย

การเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคให้เป็นไปตามหลักการกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
 

2 ธนาคารแห่งประเทศไทย, "แนวนโยบายธนาคารแห่งประเทศไทย เรื่อง การกำกับดูแลข้อมูล (Data 
Governance)." หน้า 1 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 313 

5.2. ข้อเสนอแนะ 

จากการศึกษาถึงประเด็นปัญหาในทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ฐานเพ่ือประโยชน์อันชอบธรรมของ

ธนาคารพาณิชย์เพ่ือให้เป็นไปตามกฎหมายพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 

ควบคู่กับการศึกษากฎหมาย General Data Protection Regulation ของสหภาพยุโรป และแนว

ปฏิบัติเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของสมาคมธนาคารไทย โดยศึกษาจากการไหลเวียนของ

ข้อมูลส่วนบุคคลที่ธนาคารมีความเกี่ยวข้องกับการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลที่มีข้อมูลมหาศาล นำไปสู่การ

พิจารณาแนวทางการปฏิบัติให้สอดคล้องและเป็นไปตามหลักมาตรฐานสากลและแนวทางปฏิบัติของ

ธนาคารต่างประเทศท่ีหลักสากลยอมรับ จึงมีข้อเสนอแนะดังนี้ 

 (1) กรณีความไม่ชัดเจนของประกาศและกฎเกณฑ์ในการเลือกใช้ฐานเพ่ือประโยชน์อันชอบ

ธรรมของธนาคารพาณิชย์จนเกิดปัญหาความไม่สอดคล้องในการอ้างฐานการประมวลผลใน

วัตถุประสงค์เดียวกัน ผู้เขียนมีข้อเสนอแนะดังนี้  

แนวทางที่หนึ่ง ธนาคารแห่งประเทศไทยกำหนดเงื่อนไขและกรอบหลักการโดยกว้างเกี่ยวกับ

การใช้ฐานเพื่อประโยชน์อันชอบธรรมสำหรับวัตถุประสงค์ท่ีอาจมีการประมวลผลโดยธนาคารพาณิชย์

ให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน และกำหนดเงื่อนไขหลักการของรูปแบบการประเมินผลการใช้ประโยชน์อัน

ชอบธรรมสำหรับวัตถุประสงค์ในการประมวลผลของธนาคารพาณิชย์ เนื่องจากมีลักษณะการ

ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลที่เหมือนกันตามแนวนโยบายในการปฏิบัติงานต่าง ๆ ของธนาคารแห่ง

ประเทศไทย เพ่ือให้ธนาคารนำไปเป็นหลักการในการพิจารณาประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลสำหรับ

ฐานเพ่ือประโยชน์อันชอบธรรมให้เป็นมาตรฐาน 

 แนวทางที่สอง ภาคเอกชนโดยสมาคมธนาคารไทยร่วมกับธนาคารพาณิชย์ ร่วมกันพิจารณา

กำหนดวัตถุประสงค์ที่อาจอ้างฐานเพ่ือประโยชน์อันชอบธรรม และพิจารณาประเมินการใช้ฐานเพ่ือ

ประโยชน์อันชอบธรรมร่วมกันในวัตถุประสงค์ที่มีการประมวลผลอย่างเดียวกัน เพ่ือร่วมกันวิเคราะห์

และประเมินการใช้ฐานเพ่ือประโยชน์อันชอบธรรม สำหรับเป็นแนวปฏิบัติที่เป็นมาตรฐานสำหรับการ

ใช้ฐานเพ่ือประโยชน์อันชอบธรรมโดยเฉพาะ ถึงแม้ว่าปัจจุบันสมาคมธนาคารไทยจะมีแนวปฏิบัติ

เกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลก็ตาม แต่ก็ยังไม่มีการประเมินเพ่ือทดสอบการใช้ฐ านเพ่ือ

ประโยชน์อันชอบธรรมในแต่ละวัตถุประสงค์ที่ธนาคารอาจอ้างฐานเพ่ือประโยชน์อันชอบธรรมได้ 
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(2) กรณีการกำหนดมาตรการป้องกันและควบคุมสำหรับการใช้ฐานเพ่ือประโยชน์อันชอบธรรม

ให้การประมวลผลนั้นสมดุลและเหมาะสมระหว่างประโยชน์กับสิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล

ผู้เขียนมีข้อเสนอแนะดังนี้ 

แนวทางที่หนึ่ง ธนาคารแห่งประเทศไทยกำหนดให้ธนาคารต้องพิจารณาเพ่ิมเติมถึงมาตรการ

ป้องกันที่เหมาะสม เพ่ือควบคุมความสมดุลของการใช้ฐานเพ่ือประโยชน์อันชอบธรรมในกรณีที่

พิจารณาแล้วพบว่า การประมวลผลนั้นก่อให้เกิดความเสี่ยงต่อบุคคลที่เกินดุลผลประโยชน์ของผู้

ควบคุมหรือบุคคลที่สาม ธนาคารอาจใช้มาตรการบรรเทาเพ่ือลดความเสี่ยงดังกล่าว และมาตรการ

เหล่านั้นต้องสามารถเปลี่ยนความสมดุลไปสู่ผลประโยชน์ที่ชอบด้วยกฎหมายของผู้ควบคุมได้  

แนวทางที่สอง ภาคเอกชนโดยสมาคมธนาคารไทยร่วมกับธนาคารพาณิชย์ กำหนดมาตรการ

ป้องกันและควบคุมความสมดุลจากการใช้ฐานเพ่ือเพ่ือประโยชน์อันชอบธรรม ไว้เป็นมาตรฐานให้

ธนาคารนำไปใช้กำหนดนโยบายมาตรการป้องกันบรรเทาความเสี่ยงที่อาจก่อให้เกิดขึ้นต่อบุคคลใน

ประโยชน์ที่เกินสมดุล 

(3) กรณีท่ีไม่มีการกำหนดรูปแบบการประเมินการใช้ฐานเพ่ือประโยชน์อันชอบธรรมในการ

พิจารณาความเหมาะสมของการใช้ฐานเพื่อประโยชน์อันชอบธรรม มีข้อเสนอแนะดังนี้ 

แนวทางแรก ธนาคารแห่งประเทศไทยควรกำหนดให้ธนาคารต้องดำเนินการประเมินการใช้ฐาน

เพ่ือประโยชน์โดยชอบก่อนการประมวลผล และหลักเกณฑ์การประเมินการใช้ฐานเพ่ือประโยชน์อัน

ชอบธรรมให้เป็นมาตรฐานเพ่ือประโยชน์ในการใช้ประเมินความเหมาะสมผลกระทบ รวมถึงช่อง

ทางการรายงานการประเมินให้แก่ธนาคารแห่งประเทศไทย และเพ่ือให้มีรูปแบบการประเมินที่

สามารถแสดงให้กับคณะกรรมคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลพิจารณาได้เมื่อมีการร้องขอ อีกทั้งควร

กำหนดเงื่อนไขให้ธนาคารพาณิชย์ต้องกำหนดผู้ที่มีบทบาทในการประเมินผลการใช้ฐานเพ่ือประโยชน์

เพ่ือไม่ให้ขัดแย้งทางผลประโยชน์และเป็นตามหลักการมาตรฐานสากลยอมรับ  

 แนวทางที่สอง สมาคมธนาคารไทยร่วมกับธนาคารพาณิชย์จัดให้มีรูปแบบการประเมินการใช้

ฐานเพ่ือประโยชน์อันชอบธรรมให้มีความชัดเจน เป็นมาตรฐานสำหรับธนาคารพาณิชย์ เพ่ือให้

ธนาคารสามารถนำไปใช้ในการพิจารณากิจกรรมอ่ืน ๆ ที่ธนาคารทำการประมวลผลโดยใช้ฐานเพ่ือ

ประโยชน์อันชอบธรรม โดยทดสอบการประเมินกิจกรรมเพื่อเป็นแนวปฏิบัติให้กับธนาคารพาณิชย์ 
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(4) กรณีความไม่ชัดเจนของกำหนดระยะเวลาที่เหมาะสมในจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคลและการ

กำหนดหลักการในการจัดทำนโยบายการเก็บรักษาข้อมูล (Retention Policy) ผู้เขียนมีข้อเสนอแนะ

ดังนี้ 

แนวทางแรก ธนาคารแห่งประเทศไทยควรกำหนดให้ธนาคารต้องจัดทำนโยบายการจัดเก็บ

ข้อมูลส่วนบุคคลทุกประเภทข้อมูลที่ธนาคารพาณิชย์มีการประมวลผล โดยกำหนดกรอบหลักการ 

รวมถึงเงื่อนไขในการจัดทำนโยบายการเก็บรักษาข้อมูล และทบทวนนโยบายให้มีความเป็นปัจจุบัน

และเหมาะสมกับสถานการณ์ และควบคุมการจัดเก็บข้อมูลให้เป็นไปตามกฎหมาย 

แนวทางที่สอง สมาคมธนาคารไทยและธนาคารพาณิชย์ร่วมกันจัดทำและกำหนดหลักเกณฑ์

และนโยบายการเก็บรักษาข้อมูลให้เป็นไปตามกฎหมายและหลักการสากล เพ่ือให้ธนาคารพาณิชย์

สามารถนำไปเป็นแนวทางในการจัดทำนโยบายการจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคล พร้อมกำหนดให้ธนาคาร

ต้องทบทวนอยู่เสมอเพ่ือควบคุมให้การจัดเก็บเป็นไปตามกฎหมาย 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บรรณานุกรม 
 

บรรณานุกรม 
 

 

ตัวบทกฎหมาย 

"Delaware Administrative Code." 
"Directive (Eu) 2015/849 of the European Parliament and of the Council of 20 May 

2015." 
"Equal Credit Opportunity Act." 
"General Data Protection Regulation." 
"Telecommunications (Interception and Access) Amendment (Data Retention) Act 2015." 
"กฎกระทรวงการตรวจสอบเพ่ือทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า พ.ศ. 2563." 
"ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์." 
"พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562." 
"พระราชบัญญัติประกอบธุรกิจข้อมูลเครดิต พ.ศ. 2545." 
"พระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ. 2542." 

ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย 

คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลเครดิต. "ประกาศคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลเครดิต เรื่อง อายุข้อมูลใน
การประมวลผลข้อมูล การประมวลผลข้อมูลของบริษัทข้อมูลเครดิต และการส่งข้อมูลของ
สมาชิก." 2557. 

———. "ประกาศคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลเครดิต เรื่องหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขในการ
จัดทำและการใช้แบบจำลองด้านเครดิตของสมาชิก." 2560. 

ธนาคารแห่งประเทศไทย. "แนวทางการบริหารจัดการด้านการให้สินเชื่ออย่างเป็นธรรม." 2564. 
———. "แนวนโยบาย เรื่องการประเมินราคาหลักประกันและอสังหาริมทรัพย์รอการขายที่ได้มาจาก

การรับชำระหนี้ การประกันการให้สินเชื่อ หรือท่ีซื้อจากการขายทอดตลาดของสถาบันการเงิน." 
2562. 

———. "แนวนโยบายธนาคารแห่งประเทศไทย เรื่อง การกำกับดูแลข้อมูล (Data Governance)." 
2021. 

———. "แนวนโยบายธนาคารแห่งประเทศไทย เรื่อง การทำธุรกรรมด้านสินเชื่อ การลงทุนใน
หลักทรัพย์ และการขายสินทรัพย์ของสถาบันการเงิน." 2561. 

———. "แนวนโยบายธนาคารแห่งประเทศไทย เรื่อง การประเมินราคาหลักประกันและ
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อสังหาริมทรัพย์รอการขายที่ได้มาจากการรับชำระหนี้การประกันการให้สินเชื่อ หรือที่ซื้อจาก
การขายทอดตลาดของสถาบันการเงินเฉพาะกิจ." 

———. "แนวนโยบายธนาคารแห่งประเทศไทย เรื่อง การปรับปรุงโครงสร้างหนี้ของสถาบันการเงิน." 
2562. 

———.  แนวนโยบายธนาคารแห่งประเทศไทย เรื่อง การสอบทานธุรกรรมด้านสินเชื่อของสถาบัน
การเงิน.    (2563). 

———. "แนวนโยบายธนาคารแห่งประเทศไทย เรื่องการทำธุรกรรมด้านสินเชื่อของสถาบันการเงิน
เฉพาะกิจ." 2561. 

———.  แนวปฏิบัติในการติดตามทวงถามหนี้.    (2551). 
———.  การกำกับดูแลด้าน Market Conduct. การปฏบิัติที่ดีด้าน Market Conduct และข้อสังเกต

ที่ควรปรับปรุง. 
———.  ที่ ธปท.ฝคง.ว.229/2562 เรื่อง การรายงานและการเปิดเผยข้อมูลคุณภาพการให้บริการ.    

(2562). 
———. "ที่ สนส. 6/2562 เรื่องการจัดทำ จัดเก็บ และจัดส่งข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ของสถาบันการเงิน." 
———. "ประกาศแห่งประเทศไทย เรื่อง การกำหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขในการประกอบ

ธุรกิจบัตรเครดิต." 2563. 
———. "ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย เรื่อง การบริหารจัดการด้านให้บริการแก่ลูกค้าอย่างเป็น

ธรรม (Market Conduct)." 2561. 
———.  ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย ที่ สนส.1/2563 เรื่องหลักเกณฑ์การกำกับดูแลสินเชื่อ

เพ่ือที่อยู่อาศัยและสินเชื่ออ่ืนที่เก่ียวเนื่องกับสินเชื่อเพ่ือที่อยู่อาศัย.    (2563). 
———.  ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย ที่ สนส.2/2564 เรื่อง การให้สินเชื่อเพ่ือผู้สูงอายุโดยมีที่อยู่

อาศัยเป็นหลักประกัน (Reverse Mortgage).    (2564). 
———.  ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย ที่ สนส.23/2561 เรื่อง หลักเกณฑ์การจัดชั้นและการกัน

เงินสำรองของสถาบันการเงิน.    (2561). 
———. "ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย ที่ สนส. 12/2563 เรื่อง การกำหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ 

และเงื่อนไขในการประกอบธุรกิจสินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้การกำกับ." In สนส.12/1563, 2563. 

บทความภาษาไทย 

(มหาชน), ธ. แ. เ. จ.  ประกาศความเป็นส่วนตัว (Privacy Notice). 
(มหาชน), ธ. จ.  [ออนไลน์].    แหล่งที่มา:  https://www.bangkokbank.com/th-TH/About-

Us/Sustainability/Customer-Relationship-Management [เข้าถึงเมื่อ 31/10/2021] 
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(มหาชน), ธ. จ.  นโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Privacy Notice). 
(มหาชน), ธ. จ.  ประกาศนโยบายความเป็นส่วนตัว (Privacy Notice). 
(มหาชน), ธ. จ.  ประกาศนโยบายความเป็นส่วนตัว (Privacy Notice). 
(มหาชน), ธ. จ.  หนังสือขอความยินยอมในการเก็บรวบรวมใช้ และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลสำหรับ

ลูกค้าท่ัวไป และผู้เยาว์ที่มีอายุตั้งแต่ 10 ปี ขึ้นไป. 
(มหาชน), ธ. ป. จ.  ประกาศนโยบายความเป็นส่วนตัว Privacy Notice. 
(มหาชน), บ. บ. จ.  การประกอบธุรกิจของแต่ละธุรกิจ. 
คณะทำงานเพ่ือจัดทำคู่มือการกำกับและตรวจสอบผู้มีหน้าที่รายงานการทำธุรกรรม. "คู่มือการกำกับ

และตรวจสอบผู้มีหน้าที่รายงานการทำธุรกรรม." 2563. 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ศ. ค.  แนวปฏิบัติเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล.  1, พ., 

บรรณาธิการ.: โรงพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2562. 
พรพัชรพงศ,์ ว.  [ออนไลน์].    แหล่งที่มา:  https://www.gotoknow.org/posts/56616 [เข้าถึงเมื่อ 

14/9/2021] 
ร่วมกับศูนย์บริการวิชาการแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ส. ท.   เอกสารรับฟังความเห็นเกี่ยวกับร่าง

กฎหมายลำดับรองกลุ่มท่ี 1 โครงการศึกษาและเตรียมการเพ่ือจัดทำร่างกฎหมายลำดับรอง
ภายใต้พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562. 

สมาคมธนาคารไทย.  แนวปฏิบัติการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลภาคธุรกิจธนาคารสมาคมธนาคารไทย.    
(2564). 

สำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์. "มาตรฐานและจรรยาบรรณวิชาชีพการ
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