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บทคั ดย่อ ภาษาไทย 

 สุรเกียรติ ธาดาวัฒนาวิทย์ : การพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างความฉลาดทางวัฒนธรรมของนกัศึกษาอุตสาหกรรมบรกิารเพือ่การ
สร้างคุณค่า. ( DEVELOPMENT OF A PROGRAM TO PROMOTE CULTURAL INTELLIGENCE OF HOSPITALITY 
INDUSTRY STUDENTS FOR VALUE CREATION) อ.ที่ปรกึษาหลัก : ผศ. ดร.อัจฉรา ไชยูปถัมภ์, อ.ที่ปรกึษาร่วม : รศ. ดร.อวย
พร เรืองตระกูล 

  
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาระดับของความฉลาดทางวัฒนธรรมของนักศึกษาอุตสาหกรรมบริการ  (2) พัฒนา

โปรแกรมเสริมสร้างความฉลาดทางวัฒนธรรมของนักศึกษาอุตสาหกรรมบริการเพื่อการสร้างคุณค่า  (3) ทดลองใช้โปรแกรมเสริมสร้างความ
ฉลาดทางวัฒนธรรมของนักศึกษาอุตสาหกรรมบริการเพื่อการสร้างคุณค่า และ (4) เสนอแนะแนวทางในการนำโปรแกรมเสริมสร้างความฉลาด
ทางวัฒนธรรมของนักศึกษาอุตสาหกรรมบริการเพื่อการสร้างคุณค่าไปใช้ในการศึกษาระดับอุดมศึกษา ตัวอย่างวิจัย คือ นักศึกษาที่กำลังศึกษา
ด้านอุตสาหกรรมบริการ จำนวน 532 คน ซ่ึงได้มาจากการสุ่มแบบแบ่งชั้น เครื่องมือในการวิจัย ได้แก่ โปรแกรมเสริมสร้างความฉลาดทาง
วัฒนธรรมของนักศึกษาอุตสาหกรรมบริการเพื่อการสร้างคุณค่า แบบสังเกต แบบสัมภาษณ์ แบบสอบถาม และแบบประเมินผลงานนักศึกษา 
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา สถิติเชิงบรรยาย สถิติเชิงอ้างอิงโดยใช้การทดสอบที และการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน ด้วย
โ ป ร แ ก ร ม ค อ ม พิ ว เ ต อ ร์ ส ำ เ ร็ จ รู ป  ผ ล ก า ร วิ จั ย ส รุ ป ไ ด้ ดั ง นี้  
          1) กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษามีค่าเฉลี่ยความฉลาดทางวัฒนธรรมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่ากลุ่ม ตัวอย่างมีความฉลาด
ทางวัฒนธรรมด้านแรงจูงใจทางวัฒนธรรมสูงที่สุด รองลงมาคือด้านอภิปัญญาทางวัฒนธรรม ด้านพฤติกรรมทางวัฒนธรรมและด้านปัญญาทาง
วั ฒ น ธ ร ร ม 
          2) โปรแกรมเสริมสร้างความฉลาดทางวัฒนธรรมของนักศึกษาอุตสาหกรรมบริการเพื่อการสร้างคุณค่า ประกอบ ด้วยการพัฒนาความ
ฉลาดทางวัฒนธรรม 6 ขั้นตอน ได้แก่ การสร้างความตระหนักทางวัฒนธรรม การสร้างประสบการณ์ทางวัฒนธรรม การเผชิญกับสถานการณ์
ทางวัฒนธรรม การสะท้อนกลับระหว่างผู้เรียน การอภิปรายแลกเปลี่ยนความคิด และการพัฒนาเป็นแนวปฏิบัติของตนเอง จากนั้นจึงเข้าสู่
กระบวนการสร้างคุณค่า 5 ขั้นตอน ได้แก่ การทำความเข้าใจกับกลุ่มเป้าหมายเชิงลึก กำหนดโจทย์ความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย การระดม
ความคิดเห็น การสร้างสินค้าหรือบริการต้นแบบ และการทดสอบ โดยมีระยะเวลาในการเข้าร่วมโปรแกรมจำนวน 30 ชั่วโมง แบ่งเป็นครั้ง ครั้ง
ล ะ  3 ชั่ ว โ ม ง จ ำ น ว น  10 ค รั้ ง 
          3) ระดับของความฉลาดทางวัฒนธรรมของนักศึกษาอุตสาหกรรมบริการหลังการเข้าร่วมโปรแกรมฯ สูงกว่าก่อนเข้าร่วมโปรแกรมอย่าง
มีนัยสำคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 โดยเมื่อพิจารณาเป็นรายองค์ประกอบ พบว่า นักศึกษาอุตสาหกรรมบริการมีความฉลาดทางวัฒนธรรมภายหลัง
การเข้าร่วมโปรแกรมสูงกว่าก่อนเข้าร่วมโปรแกรมอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทุกองค์ประกอบ โดยองค์ประกอบที่มีความแตกต่างกัน
มากที่สุด คือ ด้านปัญญาทางวัฒนธรรม รองลงมาคือ ด้านพฤติกรรมทางวัฒนธรรม ด้านอภิปัญญาทางวัฒนธรรม และด้านแรงจูงใจทาง
วั ฒ น ธ ร ร ม  ต า ม ล ำ ดั บ 
          4) การนำโปรแกรมเสริมสร้างความฉลาดทางวัฒนธรรมเพื่อการสร้างคุณค่าไปปรับใช้กับนักศึกษาอุตสาหกรรมบริการสามารถนำไปใช้
ได้ในหลายรูปแบบ ไม่ว่าจะเป็นส่วนหนึ่งของรายวิชาที่เกี่ยวข้องทั้งความเกี่ยวข้องด้านความฉลาดทางวัฒนธรรมและแนวคิดการพัฒนาคุณค่า  
การนำไปเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในองค์กร การนำไปเป็นหลักสูตรของสถาบันอุดมศึกษาด้านอุตสาหกรรม
บริการ การนำไปปรับใช้ในรูปแบบของสหกิจศึกษาที่ต้องอาศัยความร่วมมือทั้งของสถาบันการศึกษาและสถานประกอบการอย่างชัดเจน การฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพ การเปิดเป็นรายวิชาเฉพาะของระดับอุดมศึกษา รวมไปถึงการเรียนรู้ตามอัธยาศัยตามความสนใจของผู้เรียนเอง และการ
เรียนเพื่อสะสมหน่วยกิต 

 สาขาวิชา อุดมศกึษา ลายมอืชื่อนิสิต ................................................ 
ปีการศึกษา 2564 ลายมอืชื่อ อ.ที่ปรกึษาหลัก .............................. 
  ลายมอืชื่อ อ.ที่ปรกึษาร่วม ............................... 
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บทคั ดย่อ ภาษาอังกฤษ 

# # 5984225027 : MAJOR HIGHER EDUCATION 
KEYWORD: Cultural intelligence, Value creation process, Hospitality industry students 
 Surakiat Tadawattanawit : DEVELOPMENT OF A PROGRAM TO PROMOTE CULTURAL INTELLIGENCE OF HOSPITALITY 

INDUSTRY STUDENTS FOR VALUE CREATION. Advisor: Asst. Prof. Atchara Chaiyoopatham, Ph.D. Co-advisor: Assoc. Prof. 
Auyporn Ruengtrakul, Ph.D. 

  
This research aims to (1) study the level of cultural intelligence of service industry students, (2) develop a program to 

promote the cultural intelligence of hospitality industry students for value creation, and (3) experiment with a program to promote 
the cultural intelligence of hospitality industry students for value creation, and (4) suggest ways to implement a program to promote 
cultural intelligence of hospitality industry students for value creation in higher education. The sample used were 532 students 
studying the hospitality industry were obtained through stratified random sampling. Research tools include service industry a program 
to promote cultural intelligence of hospitality industry students for value creation, observation, interview form, and questionnaires. 
Data analysis with content analysis, descriptive statistics, and inferential statistics using t-test and confirmatory factor analysis (CFA) 
were conducted using the statistical software. Finding found that 
          1) The study sample had a high level of cultural intelligence. When considering each factor, it was found that the sample 
group had the highest cultural intelligence on motivational CQ. followed by metacognition CQ, behavioral CQ, and cognition CQ. 
          2) A program to promote cultural intelligence of hospitality industry students for value creation is complemented by the 
development of cultural intelligence in six stages, including cultural awareness, cultural experiences, facing cultural situations, 
reflection from both the learner and the teacher, group discussion and exchange of ideas, and developing them into their practices, 
and then entering a five-step of the value creation process: empathize, define, ideate, prototype, and test with a 30-hour program 
duration, divided into times. 3 hours at a time, 10 times. 
          3) The level of cultural intelligence of hospitality industry students after participation in the program was statistically 
significantly higher than before the program at .05. When considering each factor, hospitality industry students had a statistically 
significantly higher level of cultural intelligence after joining the program than before joining the program at .05 at the .05 level for all 
factors. The most different factors were cognitive CQ, followed by behavioral CQ, metacognitive CQ, and motivational CQ, 
respectively. 
          4) Applying a program to promote the cultural intelligence of hospitality industry students for value creation can be applied 
in a variety of ways. Whether it is part of a related subject, both cultural intelligence relevance and value development concepts are 
relevant. Adoption is a curriculum of the Higher Education Institute in the hospitality industry. Adoption is in the form of cooperative 
education that relies on the cooperation of both educational institutions and establishments, professional experience training, 
opening up as a specific course of higher education, as well as learning at your attention and studying to accumulate credits. 

 

Field of Study: Higher Education Student's Signature ............................... 
Academic Year: 2021 Advisor's Signature .............................. 
 Co-advisor's Signature ......................... 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

กิตติกรรมประกาศ 
  

วิทยานิพนธ์ฉบับนี้สำเร็จลุล่วงได้ด้วยความกรุณาของผู้ช่วยศาสตราจารย์  ดร.อัจฉรา ไชยูป
ถัมภ์ อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ที่ได้สละเวลาให้คำแนะนำและข้อเสนอแนะต่างๆ ตลอดขั้นตอนของ
การทำวิทยานิพนธ์ ตั้งแต่ขั้นตอนของการคัดเลือกตัวแปร การพัฒนากรอบแนวคิด การประสานความ
ร่วมมือกับผู้เชี่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่านที่มีส่วนร่วมในการศึกษาครั้งนี้ และรองศาสตราจารย์ ดร.
อวยพร เรืองตระกูล อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วมที่ให้คำแนะนำในการพัฒนาวิทยานิพนธ์ตลอด
ขั้นตอน พร้อมให้ข้อการปรับแก้เพ่ือให้งานวิทยานิพนธ์ฉบับนี้สำเร็จอย่างมีคุณภาพ  ผู้วิจัยขอกราบ
ขอบพระคุณเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้ 

ผู้วิจัยขอขอบพระคุณ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พันธ์ศักดิ์ พลสารัมย์ ประธานกรรมการสอบ
วิทยานิพนธ์ รองศาสตราจารย์ดร.อภิภา ปรัชญพฤทธิ์ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศรเนตร อารีโสภณพิเชฐ 
กรรมการสอบวิทยานิพนธ์ และ ดร.ศิริพงศ์ รักใหม่ กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกมหาวิทยาลัย ที่ให้
คำแนะนำและข้อเสนอต่างๆ ที่เป็นประโยชน์แก่ผู้วิจัย ผู้วิจัยขอขอบพระคุณ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. 
ชุติมา สุรเศรษฐ ดร. ชาญณรงค์ ลักษณียนาวิน 

รองศาสตราจารย์ ดร.สิริพัชร์ เจษฎาวิโรจน์ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. สมจารี ปรียานนท์ และ
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ธนสิน ชุตินธรานนท์ ผู้เชี่ยวชาญในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ที่ให้ความ
กรุณาตรวจสอบคุณภาพของโปรแกรมเสริมสร้างความฉลาดทางวัฒนธรรมเพ่ือการสร้างคุณค่า  และ
แบบสอบถามที่ใช้ในการวิจัยให้มีมาตรฐานในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์ ดร.อภิภา ปรัชญพฤทธิ์ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุวิ
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1 

บทที่ 1 
 

บทนำ 
 

ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 
 จากกระแสของยุคโลกาภิวัตน์และรูปแบบเศรษฐกิจปัจจุบันที่มีลักษณะเป็นเศรษฐกิจสากล  
(global economy) ส่งผลให้เกิดการหลั่งไหลของวัฒนธรรม ทั้งที่เป็นวัฒนธรรมที่เกิดในระดับของ
ชุมชน สังคม จังหวัด ภูมิภาคไปจนถึงระดับชาติหรือระดับนานาชาติจึงกล่าวได้ว่าความหลากหลาย
ทางวัฒนธรรมมีความสำคัญอย่างยิ่งในโลกของธุรกิจและการศึกษา ซึ่งการที่จะประกอบธุรกิจหรือ
การจัดการศึกษาในปัจจุบันจะมีลักษณะของการเผชิญหน้ากับวัฒนธรรมอ่ืนอยู่เสมอ ด้วยเหตุนี้ทั้งนัก
ปฏิบัติและนักวิชาการต่างก็หันมาให้ความสนใจกับการจัดการกับความหลากหลายทางวัฒนธรรมที่
เกิดขึ้น ทั้งในส่วนของรูปแบบของการทำงานที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรมภายในประเทศและ
การทำงานที่ทำกับบุคคลหลากหลายประเทศ ทำให้เกิดการสื่อสารระหว่างวัฒนธรรม ความเป็นผู้นำ
ระดับสากล และการรับมอบหมายงานข้ามวัฒนธรรม (Lee & Shah-Hosseini, 2013) สำหรับ
ประเทศไทยที่มีลักษณะสำคัญคือความหลากหลายเชิงชีวภาพและวัฒนธรรม (กระทรวงอุตสาหกรรม, 
2559) ที่สะท้อนถึงสภาพแวดล้อมการใช้ชีวิตและการทำงานมีรูปแบบของความหลากหลายทาง
วัฒนธรรม จึงทำให้แรงงานในปัจจุบันมีความจำเป็นที่จะต้องมีความรู้ความเข้าใจและทักษะในการที่
จะมีปฏิสัมพันธ์กับบุคคลที่มีวัฒนธรรมต่างจากตนเอง เพ่ือให้สามารถปรับตัวทั้งในการดำรงชีวิตและ
ทำงานได้อย่างมีความสุข อย่างไรก็ตามจากการศึกษาพบว่าการสื่อสารระหว่างวัฒนธรรมที่เกิดขึ้น
อาจจะส่งผลให้เกิดความไม่เข้าใจทางวัฒนธรรม เกิดความตึงเครียดและความขัดแย้งได้ เนื่องจาก
บุคคลที่มาจากวัฒนธรรมที่แตกต่างกันจะมีวิธีคิด อารมณ์ ความรู้สึกที่แตกต่างกันไปด้วย ซึ่งการใช้
ชีวิตและการทำงานภายใต้ความหลากหลายทางวัฒนธรรมอาจก่อให้เกิดอุปสรรคในการใช้ชีวิตและ
การทำงานไปด้วย ดังที่กล่าวมาจะเห็นได้ว่าการเรียนรู้และมีปฏิสัมพันธ์กับวัฒนธรรมอย่างเหมาะสม 
การปรับความคิดและการมีทักษะทางสังคมข้ามวัฒนธรรมจะเป็นสิ่งจำเป็นสำหรับการใช้ชีวิตและการ
ทำงาน ซึ่งคุณลักษณะของบุคคลดังกล่าวสอดคล้องกับความหมายของคำว่า ความฉลาดทาง
วัฒนธรรม (cultural intelligence) 

ความฉลาดทางวัฒนธรรมคือความสามารถของบุคคลที่จะปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อม
ทางวัฒนธรรมที่แตกต่าง รวมไปถึงการทำความเข้าใจพ้ืนฐานของการสร้างความสัมพันธ์ข้าม
วัฒนธรรม มีทักษะการปรับตัว แสดงพฤติกรรมอย่างเหมาะสม และการจัดการภายใต้บริบท
วัฒนธรรมใหม่อย่างมีประสิทธิภาพ อีกทั้งยังสามารถที่จะตีความท่าทีที่ไม่คุ้นเคยหรือไม่ชัดเจนจาก
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บุคคลที่มาจากวัฒนธรรมอ่ืนได้อย่างถูกต้องมีทักษะการทำงานร่วมกับบุคคลจากวัฒนธรรมอ่ืน มี
ความยืดหยุ่นในการทำงาน สามารถเรียนรู้วัฒนธรรมใหม่จากการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ปรับ
ความคิดและความเข้าใจกับวัฒนธรรมอ่ืน และปรับเปลี่ยนพฤติกรรมที่แสดงออกข้ามวัฒนธรรมได้
อย่างเหมาะสม (Thomas & Inkson, 2004)  ความฉลาดทางวัฒนธรรมมีความสำคัญอย่างยิ่งต่อการ
ใช้ชีวิตและการทำงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งกับบุคคลทุกฝ่ายที่จะต้องมีปฏิสัมพันธ์กับบุคคลที่มาจาก
หลากหลายวัฒนธรรม ดังที่ Livermore & Dyne (2015) ได้ระบุว่า บุคคลทั้งในส่วนที่เป็นหัวหน้า
งานและลูกน้องจำเป็นที่จะต้องการทำงานกับบุคคลที่มีความหลากหลายทางด้านพ้ืนหลังทาง
วัฒนธรรม บุคคลจึงจะต้องรู้จักปรับตัว รวมถึงรู้ถึงวิธีในการจัดการกับสถานการณ์ที่มีความ
หลากหลายทางวัฒนธรรมในที่ทำงาน เนื่องจากการศึกษาพบว่า บุคคลหลายคนที่ เผชิญกับ
สถานการณ์ท่ีอึดอัดและสับสนทางวัฒนธรรมจนเกิดเป็นปัญหาในการทำงานและด้านอ่ืนๆ ตามมา 

นอกจากจะเป็นประโยชน์ต่อการทำงานภายใต้บริบทสถานการณ์ที่มีความหลากหลายทาง
วัฒนธรรมแล้ว บุคคลที่มีความฉลาดทางวัฒนธรรมจะส่งผลต่อรูปแบบการมีปฏิสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืน 
กล่าวคือจะเป็นบุคคลที่มีการปรับตัวที่ดี เพราะบุคคลเหล่านี้จะมีความเต็มใจและสบายใจเมื่อจะต้องมี
ปฏิสัมพันธ์กับบุคคลที่มาจากวัฒนธรรมที่หลากหลาย สามารถจัดการความเครียดหรือความรู้สึกไม่ดี
ต่างๆ เมื่อต้องอยู่ภายใต้สถานการณ์ของบริบทวัฒนธรรมอ่ืน อีกทั้งยังสามารถที่จะพัฒนาและรักษา
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลที่มีวัฒนธรรมแตกต่างจากตนเองได้ เพราะจะเป็นบุคคลที่มีความเข้าใจใน
มุมมองของวัฒนธรรมอ่ืน มีความคิดเชิงบวกต่อการมีความสัมพันธ์กับบริบทวัฒนธรรมอื่น และจะเป็น
บุคคลที่สามารถดำเนินงานต่างๆ ให้บรรลุเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพราะจะสามารถร่วมกัน
ทำงานเป็นทีม ร่วมมีปฏิสัมพันธ์ในการทำงานอย่างมีประสิทธิภาพภายใต้บริบทวัฒนธรรมที่แตกต่าง
กันแต่มีจุดมุ่งหมายร่วมกันให้ประสบความสำเร็จได้ (Thomas et al. 2008)  

ความฉลาดทางวัฒนธรรมสำหรับนักศึกษาระดับอุดมศึกษา จากการศึกษาด้วยวิธีการ
สังเคราะห์ เอกสารของ คำเพชร ภูริปริญญา (2550) เรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จของ
สถาบันอุดมศึกษาระดับโลก พบว่าประกอบไปด้วย ด้านการจัดการคุณภาพและโครงสร้างพ้ืนฐาน 
ด้านหลักสูตรและนวัตกรรม ด้านการวิจัย ด้านนักศึกษาและวิชาการนานาชาติและการศึกษาอาณา
บริเวณศึกษา ด้านความร่วมมือทางวิชาการและการพัฒนาด้านนานาชาติ และสุดท้ายคือด้านของการ
บริการสังคมและความฉลาดทางวัฒนธรรมสอดคล้องกับ แพรภัทร ยอดแก้ว (2556) ที่ระบุว่า 
นอกจากการพัฒนาด้านทักษะภาษาอังกฤษ รวมถึงภาษาที่ 3 อื่นๆ แล้ว ความเข้าใจในความแตกต่าง
ทางวัฒนธรรมก็จะเป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่จะช่วยให้ประชาชนที่มาจากหลากหลายวัฒนธรรมสามารถ
เรียนรู้ซึ่งกันและกัน เคารพสิทธิและหน้าที่ของผู้อื่น ยอมรับและเคารพในความแตกต่างระหว่างบุคคล
และสังคม โดยเฉพาะอย่างยิ่งสถาบันอุดมศึกษาด้านอุตสาหกรรมบริการ เนื่องจากสำหรับประเทศ
ไทย อุตสาหกรรมบริการมีบทบาทสำคัญอย่างยิ่งในระบบเศรษฐกิจ เพราะนอกจากจะเป็นกลุ่มของ
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อุตสาหกรรมที่สร้างรายได้โดยมีมูลค่าสูงให้กับประเทศ อีกทั้งยังเป็นกลุ่มอุตสาหกรรมที่ก่อให้เกิด
ประโยชน์กับกลุ่มธุรกิจที่เกี่ยวข้องอีกหลายกลุ่ม เช่น การท่องเที่ยว โรงแรมและที่พัก ร้านอาหาร 
ร้านค้าต่างๆ และการจัดกิจกรรมไมซ์ เป็นต้น ส่งผลให้เกิดการลงทุน การจ้างงาน และเป็นธุรกิจที่
ก่อให้เกิดการกระจายรายได้สู่ท้องถิ่น โดยในแต่ละปีอุตสาหกรรมบริการสามารถสร้างรายได้ให้กับ
ประเทศปีละหลายแสนล้านบาท (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2559) แต่ในขณะเดียวกัน
ประเทศกำลังเผชิญกับความเสียโอกาสดังกล่าวจากความแตกต่างทางวัฒนธรรมทั้งด้วยการไม่เข้าใจ 
ภาษา วัฒนธรรม วิถีชีวิต ความเชื่อของกลุ่มนักท่องเที่ยว ดังนั้นความฉลาดทางวัฒนธรรมจึงไม่ใช่
เพียงความรู้ ความเข้าใจและพฤติกรรมด้านการสื่อสารการมีปฏิสัมพันธ์กลุ่มบุคคลที่มาจากต่าง
วัฒนธรรมได้อย่างมีประสิทธิภาพ แต่ยังเป็นความรู้ความเข้าใจและเห็นคุณค่าและความหมายของ
วัฒนธรรมที่แตกต่าง รวมไปถึงรู้เท่าทันถึงความเสี่ยงที่จะส่งผลเชิงลบในการมีปฏิสัมพันธ์กับ
วัฒนธรรมเหล่านี้ 

ดังนั้นการเตรียมความพร้อมให้กับบุคลากรที่จะเข้าสู่อุตสาหกรรมนี้ อันได้แก่ นักศึกษา
อุตสาหกรรมบริการจึงมีความจำเป็น เนื่องจากนักศึกษากลุ่มนี้จะมีบริบทการทำงานที่จำเป็นจะต้องมี
ปฏิสัมพันธ์กับบุคคลที่มาจากหลากหลายวัฒนธรรม ทั้งในฐานะของหัวหน้างาน เพ่ือนร่วมงานไป
จนถึงบุคคลที่เข้ามารับการบริการ ดังนั้นการทำงานกับบุคคลที่มีความแตกต่างทางวัฒนธรรม บุคคล
จำเป็นที่จะต้องมีความตระหนักถึงความคิดและพฤติกรรมของบุคคลที่มาจากวัฒนธรรมอ่ืน (De 
Mooij & Hofstesde, 2011) รวมไปถึงการประสบความสำเร็จในการทำงานระดับสากลและความ
เป็นมืออาชีพในการประกอบธุรกิจก็จำเป็นที่จะต้องพัฒนาทักษะทางวัฒนธรรมให้เพ่ิมสูงขึ้น (Earley, 
Ang & Tan, 2006; Eisenberg et al., 2013; Mor, Morris & Joh, 2013) อาจกล่าวได้ว่าความ
ฉลาดทางวัฒนธรรมเป็นปัจจัยสำคัญในการกำหนดความสำเร็จหรือความล้มเหลวของนักศึกษา
อุตสาหกรรมบริการในการทำงานและส่งผลต่อองค์กรด้านอุตสาหกรรมบริการที่มีบุคลากรเหล่านี้เข้า
ไปทำงานอีกด้วย จากการศึกษาเรื่องความฉลาดทางวัฒนธรรมส่งผลให้หลายๆองค์กรได้ให้ความสนใจ
ในเรื่องของการจัดการความหลากหลายของคน (diversity management) มุ่งเน้นการทำงานจริง
หรือการจัดการจากฝ่ายทรัพยากรบุคคล ทั้งในเรื่องของการจัดการความหลากหลายของแรงงาน การ
ส่งเสริมความรู้และทักษะทางวัฒนธรรม การพัฒนาความตระหนักต่อความหลากหลายทางวัฒนธรรม 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งจากมุมมองของผู้ประกอบการในกลุ่มธุรกิจอุตสาหกรรมบริการที่ได้ระบุว่า ปัจจุบัน
การที่ผู้บริโภคจะวางแผนและตัดสินใจเลือกใช้การบริการในกลุ่มท่องเที่ยว โรงแรม บริการต่างๆ  สิ่ง
สำคัญที่ต้องการคือบุคลากรที่เข้าใจถึงความแตกต่างทางวัฒนธรรมทั้งในด้าน รูปแบบวิถีชีวิต การแต่ง
กาย การบริโภค ความเชื่อ พฤติกรรม ศาสนาและจารีตประเพณี (จำเนียร ชุณหโสภาค, 2554) 
สอดคล้องกับข้อมูลของ World Economic Forum (2016) ที่ระบุว่า กลุ่มนักท่องเที่ยวยุคใหม่จะมี
ลักษณะของความเป็นผู้ค้นหาความแตกต่างทางวัฒนธรรม (cultural purist) กล่าวคือจะเป็นกลุ่ม



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4 

นักท่องเที่ยวที่นิยมเข้าไปเผชิญกับลักษณะทางวัฒนธรรมที่แตกต่างจากตนเอง จึงทำให้กลุ่มของ
บุคลากรในอุตสาหกรรมบริการจำเป็นต้องมีความพร้อมในการต้อนรับกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีความ
หลากหลายทางวัฒนธรรม 
 ประเทศไทยในปัจจุบันได้มีนโนบายทางเศรษฐกิจที่มีชื่อว่า ประเทศไทย 4.0 (Thailand 4.0) 
ที่เป็นโมเดลเศรษฐกิจที่มุ่งเน้นการสร้างคุณค่า (value based economy) และเน้นการขับเคลื่อน
เศรษฐกิจด้วยนวัตกรรม (innovation-driven economy) โดยอาศัยข้อได้เปรียบของประเทศไทย
เป็นตัวขับเคลื่อนซึ่งได้แก่ ความหลากหลายทางชีวภาพและความหลากหลายทางวัฒนธรรม  
(สำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน, 2560) ซึ่งอุตสาหกรรมบริการมีบทบาทในการเป็นหนึ่ง
ใน 5 คลัสเตอร์หลักที่มุ่งเน้นพัฒนา ประกอบไปด้วย 1) กลุ่มอาหาร เกษตรและเทคโนโลยี (food, 
agriculture & bio-tech) 2) กลุ่มสาธารณสุข สุขภาพ และเทคโนโลยีทางการแพทย์ (health, 
wellness, bio-med) 3) กลุ่มเครื่องมืออุปกรณ์อัจฉริยะ หุ่นยนต์และระบบเครื่องมือกลที่ใช้ระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ควบคุม (smart devices, robotics & mechatronics) 4) กลุ่มดิจิทัล เทคโนโลยี
อินเตอร์เน็ตที่เชื่อมต่อและบังคับอุปกรณ์ต่างๆ ปัญญาประดิษฐ์และเทคโนโลยีสมองกลฝังตัว (digital, 
IoT, artificial intelligence & embedded technology) และกลุ่มสุดท้ายที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับ
อุตสาหกรรมบริการ คือ 5) กลุ่มอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ วัฒนธรรม และบริการที่มีมูลค่าสูง 
(creative, culture & high value services)  

กลุ่มอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ วัฒนธรรมและบริการที่มีมูลค่าสูง (creative, culture & high 
value services)  เป็นกลุ่มที่มุ่งเน้นการนำนวัตกรรม ความคิดสร้างสรรค์ ภูมิปัญญาและวัฒนธรรม
มาสร้างสรรค์สินค้าและบริการในกลุ่มอุตสาหกรรมบริการให้เกิดมูลค่าทางเศรษฐกิจ (กองบริหาร
งานวิจัยและประกันคุณภาพการศึกษา, 2560) ซึ่งกลุ่มอุตสาหกรรมบริการที่มีมูลค่าสูงจะประกอบไป
ด้วย อุตสาหกรรมท่องเที่ยว การโรงแรม อาหารและเครื่องดื่ม ภาพยนตร์และบริการสุขภาพ 
อุตสาหกรรมค้าปลีกและค้าส่ง อุตสาหกรรมก่อสร้าง และอุตสาหกรรมสื่อสาร โทรคมนาคมและการ
ขนส่งโลจิสติกส์ โดยแต่ละปีประเทศไทยสามารถสร้างรายได้ในกลุ่มอุตสาหกรรมนี้ในรูปเงินตรา
ต่างประเทศปีละหลายแสนล้านบาทรวมไปถึงสร้างกระแสเงินหมุนเวียนภายในประเทศจากคนไทย
เที่ยวไทยนับแสนล้านบาทเช่นเดียวกัน ซึ่งในปี พ.ศ. 2556 นักท่องเที่ยวต่างประเทศเพ่ิมขึ้นต่อเนื่อง
และทำสถิติสูงสุดเป็นประวัติการณ์ที่ 26.7 ล้านคน ขยายตัวร้อยละ 96 จากปี พ.ศ. 2556 สร้าง
รายได้จากนักท่องเที่ยวต่างประเทศประมาณ 1.29 ล้านล้านบาท ก่อให้เกิดการจ้างงานกว่า 2 ล้าน
คน คิดเป็นร้อยละ 6-7 ของแรงงานทั้งระบบ รวมทั้งยังเป็นการช่วยกระจายรายได้และการจ้างงาน
ไปสู่ชนบทตามแหล่งท่องเที่ยวต่างๆ (สำนักนวัตกรรมแห่งชาติ, 2558) ซึ่งจากการศึกษาเรื่องของการ
สร้างคุณค่าของสินค้าและบริการในกลุ่มอุตสาหกรรมบริการ พบว่าการที่จะพัฒนาสินค้าหรือบริการที่
เป็นที่นิยมใช้กันประกอบไปด้วยขั้นตอนของการเก็บข้อมูลเพ่ือสำรวจความต้องการที่แท้จริงของ
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กลุ่มเป้าหมาย การคัดกรองข้อมูลและกำหนดโจทย์จากสิ่งที่เก็บข้อมูลมา การสร้างสรรค์ไอเดียเพ่ือ
ตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้า การสร้างต้นแบบหรือแบบจำลอง และขั้นตอนสุดท้ายคือการ
ทดสอบตลาดเพ่ือดูผลตอบรับจากลูกค้า (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 2559) 
 ความฉลาดทางวัฒนธรรมจะช่วยส่งเสริมขั้นตอนในการสร้างคุณค่าสินค้าหรือบริการตาม
แนวคิดสำคัญของประเทศไทย 4.0 ได้ เพราะหลักการสำคัญของการสร้างคุณค่าสินค้าหรือบริการคือ
การตอบโจทย์ความต้องการที่แท้จริงของลูกค้า ซึ่งความฉลาดทางวัฒนธรรมจะช่วยให้ผู้พัฒนาสินค้า
หรือบริการสามารถเข้าใจคุณลักษณะบุคคลหรือในอีกแง่หนึ่งก็คือกลุ่มเป้าหมายให้ผู้พัฒนาเข้าไปเก็บ
ข้อมูล อีกทั้งยังช่วยดำเนินการเก็บข้อมูลเชิงลึกในเรื่องความต้องการของกลุ่มเป้าหมายสามารถ
ดำเนินไปได้อย่างมีประสิทธิภาพโดยเฉพาะกับบุคคลที่มีความแตกต่างด้านพ้ืนหลังทางวัฒนธรรม 
(Thomas, 2008) สอดคล้องกับที่ Livermore (2011) ที่ระบุว่าความฉลาดทางวัฒนธรรมจะช่วยให้
บุคคลสามารถช่วยให้ผู้พัฒนาสินค้าหรือบริการสามารถตัดสินใจในการแสดงพฤติกรรม และยัง
สามารถจัดการกับบรรยากาศที่คลุมเครือเมื่อต้องสื่อสารข้ามวัฒนธรรมอีกด้วย กล่าวโดยสรุปคือความ
ฉลาดวัฒนธรรมมีความจำเป็นที่ผู้ที่จะพัฒนาสินค้าหรือบริการให้เกิดคุณค่าตามแนวคิดประเทศไทย 
4.0 จะต้องมีเพ่ือสามารถเข้าถึงความต้องการที่แท้จริงของกลุ่มเป้าหมาย การคัดกรองข้อมูลที่เก็บมา
เพ่ือเป็นโจทย์ในการผลิต การกำหนดแนวการสร้างสรรค์ไอเดียเพ่ือตอบโจทย์ลูกค้า ต่ อยอดไปสู่การ
สร้างต้นแบบสินค้าหรือบริการ รวมไปถึงขั้นตอนของการทดสอบตลาดเพ่ือดูการตอบรับจาก
กลุ่มเป้าหมาย  

สถาบันอุดมศึกษาภายใต้แนวคิดการพัฒนาประเทศตามแนวประเทศไทย 4.0 จะต้อง
คำนึงถึงทิศทางการพัฒนาประเทศ สร้างจุดเด่นและจุดขายที่โดดเด่นที่แข่งขันได้ ผลิตบัณฑิตพันธุ์ใหม่
และกำลังคนที่มีสมรรถนะเพ่ือตอบโจทย์ภาคการผลิตที่สอดคล้องกับกลุ่มอุตสาหกรรม New S-
curve ซึ่งเกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมบริการด้านต่างๆ ทั้งอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว โรงแรมและที่พัก 
การจัดการไมซ์ และอุตสาหกรรมอาหาร (สำนักมาตรฐานและประเมินผลอุดมศึกษา, 2561) 
สอดคล้องกับวีระศักดิ์ โควสุรัตน์ (2561) ที่ได้ระบุว่า อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการของ
ประเทศไทยช่วยสร้างรายได้ให้กับประชาชนและเป็นรายได้หลักของประเทศ อีกทั้งยังเป็นเครื่องมือ
ในการลดความเหลื่อมล้ำ เพราะคนทุกกลุ่ม ทุกเพศทุกวัย ไม่ว่าการศึกษาใดก็สามารถเข้าสู่
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการได้ (tourism for all) และหากได้บัณฑิตที่จบการศึกษาด้าน
การท่องเที่ยวและบริการโดยตรงมาช่วยงานต่างๆ เหล่านี้ ก็จะสามารถเพ่ิมคุณค่าให้กับการศึกษา
ได้มากยิ่งขึ้น อีกทั้ง อุดม คชินทร (2561) ได้กล่าวถึงความสำคัญของหลักสูตรด้านการท่องเที่ยวและ
บริการในการพัฒนาประเทศไทยว่า ปัจจุบันประเทศไทยมีนักศึกษาที่กำลังศึกษาในหลักสูตรด้านการ
ท่องเที่ยว การโรงแรมและสาขาที่เกี่ยวข้อง ตั้งแต่ระดับปริญญาตรี โทและเอก ประมาณ 14,000 คน 
สอดรับกับการท่องเที่ยวของโลกมีความเจริญเติบโตขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่ งในภูมิภาคอาเซียน ซึ่ง
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ประเทศไทยเป็นหนึ่งในประเทศที่มีการเจริญเติบโตมากที่สุด โดยมีรายได้จากการท่องเที่ยวสูงที่สุด
เป็นอันดับ 3 ของโลก ดังนั้นสถาบันการศึกษาจะต้องสามารถผลิตกำลังคนพร้อมกับทำงานวิจัยเพ่ือ
พัฒนาประเทศ ตลอดจนสร้างบัณฑิตรุ่นใหม่ที่จะเป็นประโยชน์ต่อการขับเคลื่อนระบบการท่องเที่ยว
ตามแนวโน้มของผู้รับบริการ โดยการยกระดับศักยภาพการผลิตและพัฒนากำลังคนให้ตรงกับความ
ต้องการของภาคอุตสาหกรรม ผ่านการปรับหลักสูตร เปลี่ยนเนื้อหาและพัฒนาผู้สอน จากการศึกษา
ด้านหลักสูตรการศึกษากลุ่มอุตสาหกรรมบริการในปัจจุบันได้มีจุด เน้นให้นักศึกษาทั้งในเรื่องของ
ความสามารถในการปรับตัวในการทำงานกับสภาพแวดล้อมที่มีความหลากหลายและเปลี่ยนแปลงอยู่
ตลอดเวลา และความเป็นผู้ประกอบการ ซึ่งหมายถึงการจัดการทรัพยากรต่างๆในองค์กรให้เกิดคุณ
ค่าสูงสุด จากการศึกษาพบว่ามีงานวิจัยไม่มากที่ศึกษาเรื่องวิธีการเตรียมความพร้อมให้กับนักศึกษา
อุตสาหกรรมบริการให้มีความฉลาดทางวัฒนธรรมเพ่ือที่จะสามารถจัดการกับความท้าทายของการ
ทำงานภายใต้บริบทที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรมได้ดี (Lee et al., 2018) อีกท้ังยังไม่มีรายวิชา
หรือกิจกรรมในหลักสูตรของสถาบันอุดมศึกษาด้านอุตสาหกรรมบริการที่มุ่งเน้นการใช้ความฉลาด
ทางวัฒนธรรมมาสร้างให้เกิดคุณค่า  โดยเฉพาะอย่างยิ่งในงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการนำแนวคิดของ
ความฉลาดทางวัฒนธรรมมาประยุกต์ใช้เป็นโปรแกรมในการพัฒนาสินค้าหรือบริการให้ตรงตามความ
ต้องการของลูกค้า ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาระดับและองค์ประกอบของความฉลาดทาง
วัฒนธรรม จากนั้นจึงศึกษาขั้นตอนของการพัฒนาความฉลาดทางวัฒนธรรมและแนวคิดในเรื่องของ
การพัฒนาคุณค่า เพ่ือนำมาพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างความฉลาดทางวัฒนธรรมของนักศึกษา
อุตสาหกรรมบริการเพ่ือการสร้างคุณค่า จากนั้นจึงนำโปรแกรมที่พัฒนาได้ไปทดลองใช้กับนักศึกษา
อุตสาหกรรมบริการเพื่อติดตามผลการใช้งาน และนำมาวิเคราะห์แนวทางในการนำโปรแกรมดังกล่าว
ไปใช้ในหลักสูตรของสถาบันอุดมศึกษาด้านอุตสาหกรรมบริการ  
  
 คำถามวิจัย 

1. นักศึกษาอุตสาหกรรมบริการมีความฉลาดทางวัฒนธรรมอยู่ในระดับใด 
 2. โปรแกรมเสริมสร้างความฉลาดทางวัฒนธรรมของนักศึกษาอุตสาหกรรมบริการเพ่ือการ
สร้างคุณค่า มีลักษณะอย่างไร 
 3. ผลของการทดลองใช้โปรแกรมเสริมสร้างความฉลาดทางวัฒนธรรมของนักศึกษา
อุตสาหกรรมบริการเพ่ือการสร้างคุณค่า เป็นอย่างไร 
 4. การนำโปรแกรมเสริมสร้างความฉลาดทางวัฒนธรรมของนักศึกษาอุตสาหกรรมบริการ
เพ่ือการสร้างคุณค่าไปใช้ในการศึกษาระดับอุดมศึกษาควรมีแนวทางอย่างไร 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาระดับของความฉลาดทางวัฒนธรรมของนักศึกษาอุตสาหกรรมบริการ 
 2. เพ่ือพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างความฉลาดทางวัฒนธรรมของนักศึกษาอุตสาหกรรมบริการ
เพ่ือการสร้างคุณค่า 
 3. เพ่ือทดลองใช้โปรแกรมเสริมสร้างความฉลาดทางวัฒนธรรมของนักศึกษาอุตสาหกรรม
บริการเพื่อการสร้างคุณค่า 
 4. เพ่ือเสนอแนะแนวทางในการนำโปรแกรมเสริมสร้างความฉลาดทางวัฒนธรรมของ
นักศึกษาอุตสาหกรรมบริการเพ่ือการสร้างคุณค่าไปใช้ในการศึกษาระดับอุดมศึกษา 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยคือ นักศึกษาอุตสาหกรรมบริการในสถาบันอุดมศึกษาไทย ได้แก่ 
สาขาที่เกี่ยวข้องกับการจัดการครัวและศิลปะการประกอบอาหาร การโรงแรม และการจัดการ
ท่องเที่ยว มีจำนวนประมาณ 71,790 คน จากข้อมูลของ ศูนย์กลางข้อมูลเปิดภาครัฐ (Open 
Government Data) (2564)  
  ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือความฉลาดทางวัฒนธรรม ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ 
ได้แก่ 1. ด้านแรงจูงใจทางวัฒนธรรม มี 4 ตัวบ่งชี้คือ 1.1 แรงจูงใจภายใน 1.2 แรงจูงใจภายนอก  
1.3 การรับรู้ความสามารถของตนเอง 2. ด้านปัญญาทางวัฒนธรรม มี 2 ตัวบ่งชี้คือ 2.1 ความรู้ทั่วไป
ทางวัฒนธรรม 2.2 ความรู้เฉพาะทางวัฒนธรรม 3. ด้านอภิปัญญาทางวัฒนธรรม มี 3 ตัวบ่งชี้คือ  
3.1 การวางแผนทางวัฒนธรรม 3.2 การตระหนักทางวัฒนธรรม 3.3 การตรวจสอบทางวัฒนธรรม 
และ 4. ด้านพฤติกรรมทางวัฒนธรรมมี 3 ตัวบ่งชี้คือ 4.1 วัจนภาษา 4.2 อวัจภาษา 4.3 วัจนกรรม  
 การดำเนินการวิจัยครั้งนี้จะเป็นการวิจัยและพัฒนา (research & development) โดยใช้
การทดลองกับกลุ่มนักศึกษาสาขาการจัดการครัวและศิลปะการประกอบอาหารของวิทยาลัยดุสิตธานี
ในรายวิชา วิธีวิทยาการวิจัยทางธุรกิจในภาคการศึกษาที่ 1 ปีการศึกษา 2564 ในรูปแบบออนไลน์
เนื่องจากสถานการณ์แพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 
 
คำจำกัดความท่ีใช้ในการวิจัย  
 1. ความฉลาดทางวัฒนธรรม หมายถึง ความสามารถเฉพาะบุคคลในการปรับตัวและการ
ตีความพฤติกรรม ความเชื่อ ทัศนคติ และค่านิยมของบุคคลอ่ืนที่มีวัฒนธรรมที่แตกต่างกัน รวมไปถึง
ทำความเข้าใจพ้ืนฐานการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรม สร้างทักษะการปรับตัว การแสดง
พฤติกรรมที่เหมาะสม และการจัดการอย่างมีประสิทธิภาพในบริบทวัฒนธรรมใหม่ หรือวัฒนธรรมที่
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ไม่คุ้นเคยซึ่งแตกต่างจากวัฒนธรรมเดิมของบุคคลนั้น นำไปสู่การปรับตัวข้ามวัฒนธรรม ประกอบไป
ด้วย 4 องค์ประกอบได้แก่  
  1.1 ด้านแรงจูงใจทางวัฒนธรรม หมายถึง ระดับของความตั้งใจและเชื่อมั่นในการ
เข้าไปมีส่วนร่วมกับวัฒนธรรมที่แตกต่างจากวัฒนธรรมของตนเอง ประกอบด้วย 3 ตัวบ่งชี้  คือ 
แรงจูงใจภายใน แรงจูงใจภายนอก และการรับรู้ความสามารถของตนเอง 
  1.2 ด้านปัญญาทางวัฒนธรรม หมายถึง ระดับของความรู้ทางวัฒนธรรมของบุคคล
เกี่ยวกับบรรทัดฐาน การปฏิบัติและการรวมกลุ่มในแต่ละวัฒนธรรม ประกอบด้วย 2 ตัวบ่งชี้ คือ 
ความรู้ทั่วไปทางวัฒนธรรม และความรู้เฉพาะทางวัฒนธรรม  
  1.3 ด้านอภิปัญญาทางวัฒนธรรม หมายถึง ระดับของการรู้ตัวและการตระหนักรู้
ทางวัฒนธรรมของแต่ละบุคคลระหว่างการมีปฏิสัมพันธ์กับบุคคลที่มีพ้ืนหลังทางวัฒนธรรมแตกต่าง
จากตนเอง มีลักษณะเป็นทักษะการเรียนรู้วัฒนธรรม ประกอบด้วย 3 ตัวบ่งชี้ คือ การวางแผนทาง
วัฒนธรรม การตระหนักทางวัฒนธรรม และการตรวจสอบทางวัฒนธรรม 
  1.4 ด้านพฤติกรรมทางวัฒนธรรม หมายถึง ระดับของความสามารถของแต่ละ
บุคคลที่จะแสดงออกอย่างเหมาะสม เมื่อต้องมีปฏิสัมพันธ์กับบุคคลที่มาจากพ้ืนหลังทางวัฒนธรรมที่
แตกต่าง ประกอบด้วย 3 ตัวบ่งชี้ คือวัจนภาษา อวัจนภาษา และวัจนกรรม 
 2. อุตสาหกรรมบริการ หมายถึง กลุ่มอุตสาหกรรมที่เป็นเรื่องของความสัมพันธ์ระหว่างลูกค้า
และผู้ให้บริการ เน้นเรื่องของการสร้างความพึงพอใจสูงสุด มีขอบข่ายอยู่ 4 กลุ่มงาน ได้แก่ การ
ท่องเที่ยว การบริการที่พัก การบริการร้านอาหาร และกิจกรรมนันทนาการ  
 3. นักศึกษาอุตสาหกรรมบริการ หมายถึง นักศึกษาในสาขาที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรม
บริการ ได้แก่สาขาการจัดการครัวและศิลปะการประกอบอาหาร การโรงแรม และการจัดการ
ท่องเที่ยว 
 4. การสร้างคุณค่า (value creation) หมายถึง การใช้แนวคิดเรื่องของการเพ่ิมคุณค่าสินค้า
หรือบริการโดยใช้ทรัพยากรการผลิตที่น้อยและใช้แนวคิดเชิงนวัตกรรมมาเพ่ิมคุณค่า โดยมุ่งเน้นที่การ
รับรู้เชิงความรู้สึกของกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งในงานวิจัยนี้จะใช้ 2 แนวคิด ได้แก่ 
  4.1 แม่แบบการเสนอคุณค่า (value proposition canvas) หมายถึงเครื่องมือใน
การพัฒนาเพ่ิมคุณค่าสินค้าหรือบริการของธุรกิจเพ่ือให้สามารถพัฒนาสินค้าหรือบริการได้ตอบโจทย์
ความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย จะประกอบไปด้วย 2 ส่วน คือ การวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมาย 
(customer segmentation) และการเสนอคุณค่า (value proposition) 
  4.2 กระบวนการคิดเชิงออกแบบ (design thinking process) หมายถึง กรอบ
แนวคิดในการพัฒนาสินค้าหรือบริการโดยอาศัยขั้นตอนของการทำความเข้าใจกลุ่มเป้าหมาย การ
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กำหนดโจทย์ความต้องการ การระดมความคิดเห็น การสร้างสินค้าหรือบริการต้นแบบ และการ
ทดสอบตลาด  

5. ความฉลาดทางวัฒนธรรมเพ่ือการสร้างคุณค่า หมายถึง การประยุกต์ใช้แนวคิดเรื่องของ
กระบวนการสร้างคุณค่า (value creation) และแนวคิดความฉลาดทางวัฒนธรรม มาร่วมกันในส่วน
ของกระบวนการพัฒนาเพ่ือให้เกิดการใช้ความฉลาดทางวัฒนธรรมผ่านกระบวนการสร้างคุณค่าให้
เกิดสินค้าหรือบริการที่สอดคล้องกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมายและเพ่ิมคุณค่า 
  6. โปรแกรมเสริมสร้างความฉลาดทางวัฒนธรรมของนักศึกษาอุตสาหกรรมบริการเพ่ือการ
สร้างคุณค่า หมายถึง กิจกรรมที่ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้นจากการสังเคราะห์กระบวนการพัฒนาความฉลาด
ทางวัฒนธรรมของนักศึกษาอุตสาหกรรมบริการกับแนวคิดการสร้างคุณค่าสินค้าหรือบริการ รวมแล้ว
เป็น 10 กิจกรรม เพ่ือให้นักศึกษาสามารถพัฒนาสินค้าหรือบริการได้ตอบโจทย์ความต้องการของ
กลุ่มเป้าหมายและสามารถสร้างคุณค่าเพ่ิมได้ ซึ่งประกอบไปด้วยหลักการและเหตุผล  วัตถุประสงค์
ของโปรแกรม แนวคิดสำคัญ โครงสร้างโปรแกรม วิธีการฝึกอบรม ระยะเวลา สถานที่ฝึกอบรม การ
วัดและประเมินผล 
 
ประโยชน์ที่ได้รับ 

1. สถาบันอุดมศึกษาได้ทราบถึงระดับและองค์ประกอบของความฉลาดทางวัฒนธรรมเพ่ือ
การสร้างคุณค่า เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการพัฒนานักศึกษาให้เกิดความฉลาดทางวัฒนธรรมเพ่ือใช้ใน
การประกอบอาชีพในอนาคต มีความสามารถในการพัฒนาสินค้าหรือบริการได้ตรงตามความต้องการ
ของผู้บริโภคและเพ่ิมคุณค่าได้ 

2. สถาบันการศึกษาและองค์กรที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมบริการ ได้โปรแกรมเสริมสร้าง
ความฉลาดทางวัฒนธรรมของนักศึกษาอุตสาหกรรมบริการเพ่ือการสร้างคุณค่า โดยนำไปปรับใช้ใน
หลักสูตรของสถานศึกษาด้านอุตสาหกรรมบริการ 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย  
กรอบแนวคิดในการวิจัย (Conceptual Framework)  
 
 

3.แนวคิดในการสร้างคุณค่า (value creation) (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 2559) 
1. แม่แบบการเสนอคุณค่า (value proposition canvas)  

2. กระบวนการคิดเชิงออกแบบ (design thinking) 

    ขั้นตอนของการนำ 2 แนวคิดการสร้างคุณค่ามาใช้ ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน 
ได้แก่ 1) การเก็บข้อมูลเพื่อทำความเข้าใจลูกค้า 2) การคัดกรองและกำหนดโจทย์
จากสิ่งที่ลูกค้าให้ความสำคัญ 3) การสร้างสรรค์ความคิดเพื่อตอบโจทย์ลูกค้า 4) การ
สร้างต้นแบบหรือแบบจำลองเพื่อให้เห็นภาพ และ 5) การทดสอบตลาดเพื่อดูผล
ตอบรับจากลูกค้า 

 
 
4. ทฤษฎีการพัฒนานักศึกษาของ Chickering  & Reisser (1993) 

1. การพัฒนาความสามารถ (developing competence) 
2. การพัฒนาการจัดการกับอารมณ์ (managing emotions) 
3. การพัฒนาความเป็นตัวของตัวเองไปสู่การพึ่งพาอาศัยกัน  (moving though autonomy 
toward independence) 
4. การพัฒนาความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลอย่างมีวุฒิภาวะ (developing mature interpersonal 
relationships) 
5. การพัฒนาความเป็นเอกลักษณ์ (establishing identity) 
6. การพัฒนาเป้าหมายในชีวิต (developing purpose) 
7. การพัฒนาเชิงบูรณาการ (developing integrity) 
เลือกบูรณาหลักการพัฒนาเขา้สู่โปรแกรมการพัฒนาความฉลาดทางวัฒนธรรมของนักศึกษา
อตุสาหกรรมบริการเพื่อการสรา้งคณุค่า 

การนำโปรแกรมเสริมสร้างความฉลาดทางวัฒนธรรม
ของนักศึกษาอุตสาหกรรมบริการเพื่อการสร้างคุณค่าไป

ใช้ในการศึกษาระดับอุดมศึกษา 

5. โปรแกรมเสริมสร้างความฉลาดทางวัฒนธรรมของนักศึกษาอุตสาหกรรม
บริการเพื่อการสร้างคุณค่า คือ กิจกรรมพัฒนาความฉลาดทางวัฒนธรรมของ
นักศึกษาอุตสาหกรรมบริการที่จะใช้ในการพัฒนาสินค้าหรือบริการที่ผ่าน
กระบวนการพัฒนาคุณค่าและตรงตามความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย มี
ส่วนประกอบ ดังนี้ 

 1) หลักการและเหตุผล การใช้แนวคิดเรื่องความฉลาดทางวัฒนธรรม
ร่วมกับขั้นตอนของการสร้างคุณค่า สร้างสรรค์สินค้าหรือบริการได้ตรงตาม
ความต้องการและเพิ่มมูลค่า 

 2) วัตถุประสงค์ของโปรแกรม เพื่อพัฒนาศักยภาพของผู้เรียนด้านของ
การออกแบบสินค้าหรือบริการได้ตรงตามความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย
และสามารถเพิ่มคุณค่าได้ 

 3) แนวคิดสำคัญ ได้แก่ รูปแบบกิจกรรมเชิงประสบการณ์เพื่อพัฒนา
ความฉลาดทางวัฒนธรรมที่ผู้วิจัยสังเคราะห์ขึ้น แนวคิดการสร้างคุณค่า 

 4) โครงสร้างการฝึกอบรมแบ่งออกเป็น 10 กิจกรรมหลัก ได้แก่  
4.1) การสร้างความตระหนักทางวัฒนธรรม 4.2) การสร้างประสบการณ์ทาง
วัฒนธรรม 4.3) การเผชิญกับสถานการณ์ทางวัฒนธรรม 4.4) การสะท้อน
กลับจากตัวผู้เรียนและผู้สอน 4.5) การอภิปรายกลุ่มและแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นและการพัฒนาเป็นแนวการปฏิบัติของตนเอง 4.6) การทำความเข้าใจ
กับกลุ่มเป้าหมายเชิงลึก 4.7) การกำหนดหัวข้อหรือประเด็นสำคัญ 4.8) การ
ระดมความคิดเห็น 4.9) การสร้างสินค้าหรือบริการต้นแบบ 4.10 การทดสอบ
ความคิดที่พัฒนาขึ้น 

 5) วิธีการฝึกอบรม ใช้วิธีการฝึกอบรมตามกระบวนการสร้างคุณค่า โดย
อาศัย 2 แนวคิดหลักคือ แม่แบบการเสนอคุณค่า (value proposition 

canvas) และกระบวนการคิดเชิงออกแบบ (design thinking process) ผนวก
กับขั้นตอนแนวคิดของการพัฒนาความฉลาดทางวัฒนธรรม  

6) ระยะเวลาการฝึกอบรม 10 สัปดาห์ 30 ชัว่โมง 
7) สถานที่การฝึกอบรม ห้องอบรม ภาคสนาม และรูปแบบออนไลน์ 
8)  การวัดและประเมินผลโปรแกรม 

          การประเมินระดับของความฉลาดทางวัฒนธรรม และประเมินผล
งานที่ผ่านกระบวนการพัฒนาแล้ว 
 
 
 

1. แนวคิดองค์ประกอบความฉลาดทางวัฒนธรรม (Earley, Ang & Tan, 2006; Ang et al., 2007; 

Thomas, 2008, Livermore, 2010, นัยฬาจิต อบเหลือง, 2555; Dyne, 2012) 

     1. ด้านแรงจูงใจทางวัฒนธรรม (motivational CQ) ประกอบด้วย 3 มิติการวัด ได้แก่ แรงจูงใจ
ภายใน แรงจูงใจภายนอก และการรับรู้ความสามารถของตนเอง 
     2. ด้านปัญญาทางวัฒนธรรม (cognitive CQ) ประกอบด้วย 2 มิติการวัด ได้แก่ ความรู้ทั่วไป
ทางวัฒนธรรม และความรู้เฉพาะทางวัฒนธรรม  
     3. ด้านอภิปัญญาทางวัฒนธรรม (metacognitive CQ) ประกอบด้วย 3 มิติการวัด ได้แก่  
การวางแผน การตระหนัก และการตรวจสอบ 
     4. ด้านพฤติกรรมทางวัฒนธรรม (behavioral CQ) ประกอบด้วย 3 มิติการวัด ได้แก่   
วัจนภาษา อวัจนภาษา และวัจนกรรม 

 
 

2. รูปแบบกิจกรรมเชิงประสบการณ์เพื่อพัฒนาความฉลาดทาง
วั ฒ น ธ ร ร ม  ( Thomas, 2004; Ng et al. 2009; MacNab & 

Worthey, 2012, บุศยรินทร์ อารยะธนิตกุล , 2559; Livermore & 

Dyne, 2015; ศุภรักษ์ อธิคมสุวรรณ , 2559, ธีระชน พลโยธา, 
2560) ประกอบด้วย 6 ขั้นตอน ได้แก่  
     1. การสร้างความตระหนักทางวัฒนธรรม 

     2. การสร้างประสบการณ์ทางวัฒนธรรม 

     3. การเผชิญกับสถานการณ์ทางวัฒนธรรม 

     4. การสะท้อนกลับ 

     5. การอภิปรายกลุ่มและแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 

     6. การพัฒนาเป็นแนวการปฏิบัติของตนเอง 
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คำอธิบายกรอบแนวคิดในการวิจัย  
 1. องค์ประกอบความฉลาดทางวัฒนธรรมจากการสังเคราะห์ คือ องค์ประกอบของระดับ
ความฉลาดทางวัฒนธรรมที่ผู้วิจัยได้จากการสังเคราะห์เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง (Earley, Ang 
& Tan, 2006; Ang et al., 2007; Thomas, 2008; Livermore, 2010; นัยฬาจิต อบเหลือง, 2555; 
Dyne, 2012) ) ซ่ึงในงานวิจัยนี้  จะใช้คำย่อของ cultural intelligence ด้วย CQ (Rand, 2015) 
ประกอบไปด้วย 4 องค์ประกอบ ได้แก่  
  1. ด้านแรงจูงใจทางวัฒนธรรม (motivational CQ) หมายถึง ระดับของความตั้งใจ
และเชื่อมั่นในการเข้าไปมีส่วนร่วมกับวัฒนธรรมที่แตกต่างจากวัฒนธรรมของตนเอง ประกอบไปด้วย 
3 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ 
   1.1 แรงจูงใจภายใน (intrinsic motivation) หมายถึง ระดับของบุคคลที่มี
ต่อการมีส่วนร่วมกับสถานการณ์ที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรม 
   1.2 แรงจูงใจภายนอก (extrinsic motivation) หมายถึง ระดับของการ
รับรู้ถึงผลประโยชน์ที่บุคคลจะได้รับจากประสบการณ์ที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรม 
   1.3 การรับรู้ความสามารถของตนเอง (self-efficacy) หมายถึง ระดับของ
ความมั่นใจของบุคคลที่มีต่อการเผชิญกับวัฒนธรรมที่มีความหลากหลาย 
  2. ด้านปัญญาทางวัฒนธรรม (cognitive CQ)  หมายถึง ระดับของความรู้ทาง
วัฒนธรรมของบุคคลเกี่ยวกับบรรทัดฐาน การปฏิบัติและการรวมกลุ่มในแต่ละวัฒนธรรม ประกอบไป
ด้วย 2 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ 
   2 .1  ค วาม รู้ ทั่ ว ไป ท างวัฒ น ธรรม  (cultural-general knowledge) 
หมายถึง ระดับของความเข้าใจเชิงมหภาคเกี่ยวกับระบบ บรรทัดฐาน และค่านิยมของวัฒนธรรมใน
สังคม 
   2 .2  ความรู้ เฉพ าะทางวัฒ นธรรม  (context-specific knowledge) 
หมายถึง ระดับของความเข้าใจในวัฒนธรรมที่มีความเฉพาะเจาะจง  
  3. ด้านอภิปัญญาทางวัฒนธรรม (metacognitive CQ) หมายถึง ระดับของการรู้ตัว
และการตระหนักรู้ทางวัฒนธรรมของแต่ละบุคคลระหว่างการมีปฏิสัมพันธ์กับบุคคลที่มีพ้ืนหลังทาง
วัฒนธรรมแตกต่างจากตนเอง  มีลักษณะเป็นทักษะการเรียนรู้วัฒนธรรม ประกอบไปด้วย 3 ตัวบ่งชี้ 
ได้แก่ 
   3.1  การวางแผนทางวัฒ นธรรม  (planning) หมายถึ ง ระดับของ
ความสามารถในการเตรียมความพร้อมก่อนการเผชิญกับความหลากหลายทางวัฒนธรรม ความ
คาดหวังต่อการเข้าถึงบุคคล ประเด็นและสถานการณ์ที่เก่ียวข้องกับความหลากหลายทางวัฒนธรรม 
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   3.2 การตระหนักทางวัฒนธรรม (awareness) หมายถึง ระดับของ
ความสามารถในการปรับความคิดของตนเองและความคิดของบุคคลอ่ืนระหว่างการเผชิญกับความ
หลากหลายทางวัฒนธรรม 
   3.3 การตรวจสอบทางวัฒนธรรม (checking) หมายถึง ระดับของ
ความสามารถในการเปรียบเทียบประสบการณ์ที่เกิดขึ้นจริงระหว่างการคาดหวังและภายหลังการ
ปรับตัวให้เหมาะสมกับสถานการณ์ 
  4 . ด้ านพฤติ ก รรมทางวัฒ น ธรรม  (behavioral CQ) หมายถึ ง  ระดับ ของ
ความสามารถของแต่ละบุคคลที่จะแสดงออกอย่างเหมาะสม เมื่อต้องมีปฏิสัมพันธ์กับบุคคลที่มาจาก
พ้ืนหลังทางวัฒนธรรมที่แตกต่าง ประกอบไปด้วย 3 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ 
   4.1 วัจนภาษา (verbal action) หมายถึง การปรับตัวของบุคคลในเรื่องที่
เกีย่วกับการใช้เสียง เช่น ระดับความสูงต่ำของเสียง และความเร็วในการพูด 
   4.2 อวัจนภาษา (nonverbal behavior) หมายถึง การปรับตัวในเรื่องของ
ท่าทาง การแสดงออก และการแสดงสีหน้าอย่างเหมาะสม 
   4.3 วัจนกรรม (speech acts) หมายถึง การสื่อสารโดยใช้คำหรือวลีใน
บริบททางวัฒนธรรมที่แตกต่างกัน 
 2. รูปแบบกิจกรรมเชิงประสบการณ์เพ่ือพัฒนาความฉลาดทางวัฒนธรรม เป็นขั้นตอนการ
เสริมสร้างความฉลาดทางวัฒนธรรมที่ผู้วิจัยได้ทำการสังเคราะห์ขึ้นเพ่ือใช้ในงานวิจัยนี้ (Thomas, 
2004; Ng et al, 2009; MacNab & Worthey, 2012; Livermore & Dyne, 2015; ศุภรักษ์ อธิคม
สุวรรณ, 2559; ธีระชน พลโยธา, 2560) ซึ่งประกอบด้วย 6 ขั้นตอน ดังนี้ 
  1. การสร้างความตระหนักทางวัฒนธรรม เป็นขั้นของการสร้างปฏิกิริยาจากแรง
กระตุ้นภายนอกผ่านการรับรู้ประสบการณ์จากวัฒนธรรมอ่ืน ในมุมมองของผลกระทบ ความจำเป็น
และความสำคัญ พร้อมทั้งสร้างแรงกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดความสนใจในการแสวงหาความรู้หรือวิธีการ
เมื่อต้องเผชิญกับสถานการณ์ที่มีความแตกต่างทางวัฒนธรรม 
  2. การสร้างประสบการณ์ทางวัฒนธรรม เป็นขั้นของการตรวจสอบประสบการณ์
ทางวัฒนธรรมเดิม การสร้างความรู้ความเข้าใจในวัฒนธรรมอ่ืนทั้งทางด้านการยอมรับ กฎเกณฑ์ทาง
วัฒนธรรม รวมไปถึงการปรับตัวทางวัฒนธรรมผ่านกิจกรรมการเรียนการสอน  
  3. การเผชิญกับสถานการณ์ทางวัฒนธรรม เป็นขั้นที่ผู้เรียนจะได้รับประสบการณ์
ทางวัฒนธรรมผ่านการเข้าไปมีส่วนร่วมภายใต้สภาพแวดล้อมทางวัฒนธรรมอ่ืนที่ไม่คุ้นเคย  เช่น การ
เดินตลาดชุมชนที่มีความแตกต่างทางวัฒนธรรม การใช้การเดินทางสาธารณะ การรับประทานอาหาร
ร่วมกับบุคคลจากวัฒนธรรมอ่ืน ซึ่งควรเกิดในรูปแบบของการเผชิญกับสถานการณ์ทางวัฒนธรรมใน
หลากหลายโอกาสเพ่ือช่วยให้ผู้เรียนได้เข้าใจวัฒนธรรมได้อย่างลึกซึ้งมากยิ่งขึ้น  
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  4. การสะท้อนกลับจากทั้งตัวผู้เรียนและผู้สอน เป็นขั้นตอนของการสังเคราะห์
ความรู้และประสบการณ์ที่เกิดขึ้น พร้อมทั้งสามารถวิพากษ์และตั้งคำถามที่เกิดขึ้นจากการเผชิญกับ
สถานการณ์ทางวัฒนธรรมได้ 
  5. การอภิปรายกลุ่มและแลกเปลี่ยนความคิดเห็น เป็นขั้นที่ให้ผู้เรียนได้มีโอกาสที่จะ
มีพ้ืนทีใ่นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ อภิปรายระดมความคิดเห็นร่วมกับประสบการณ์ที่ผู้อ่ืนได้เผชิญมา  
  6. การพัฒนาเป็นแนวการปฏิบัติของตนเอง เป็นขั้นของการถอดบทเรียนที่ได้เรียนรู้
จากการเผชิญสถานการณ์และได้จากการอภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็น อีกทั้งเป็นการเข้าใจถึงจุด
แข็งและจุดอ่อนที่ต้องพัฒนาของตนเองเพ่ือพัฒนาเป็นแนวทางปฏิบัติของตนเองที่จะใช้ในการเตรียม
ตัวให้ตนเองมีความพร้อมเมื่อต้องเผชิญกับวัฒนธรรมอื่น 

3.แนวคิดในการสร้างคุณค่า (value creation) เป็นแนวคิดในการเพ่ิมคุณค่าสินค้าหรือ
บริการโดยใช้ทรัพยากรการผลิตที่น้อยลงและใช้แนวคิดเชิงนวัตกรรมมาเพ่ิมคุณค่า ซึ่งแนวคิดที่ใช้ใน
การพัฒนาคุณค่าในงานวิจัยนี้จะประกอบไปด้วย 2 แนวคิด (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 2559) คือ  
  1. แม่แบบการเสนอคุณค่า (value proposition canvas) หมายถึง เครื่องมือใน
การพัฒนาคุณค่าเพ่ิมของธุรกิจเพ่ือช่วยให้สามารถพัฒนาสินค้าหรือบริการที่ตอบโจทย์กับความ
ต้องการของกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งประกอบไปด้วย 1) การวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมาย (customer 
segmentation) และ 2) การเสนอคุณค่า (value proposition)  
  2. กระบวนการคิดเชิงออกแบบ (design thinking) หมายถึง กรอบแนวคิดในการ
พัฒนาสินค้าหรือบริการ โดยเริ่มจากการเข้าใจกับปัญหาและความต้องการของกลุ่มเป้าหมายอย่าง
ลึกซึ้ง จากนั้นจึงมาสร้างสรรค์ความคิดในการสร้างคุณค่าหรือแก้ไขปัญหาต่างๆ ของคนหลายๆ กลุ่ม 
เพ่ือนำไปทดสอบหรือทดลองนำเสนอให้กับกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะตามกลุ่มเป้าหมาย แล้วจึงนำไป
พัฒนาเพิ่มเติมเพ่ือให้สินค้าหรือบริการมีคุณค่าเพ่ิม ตอบโจทย์และเป็นที่ต้องการของกลุ่มเป้าหมาย  
  4. ทฤษฎีการพัฒนานักศึกษา ของ Chickering & Reisser (1993) เป็นแนวทางในการ
พัฒนานักศึกษาในด้านต่างๆ ที่สอดคล้องกับจุดมุ่งหมายของการจัดการศึกษาของระดับอุดมศึกษา
ของไทย ทั้ง 7 ด้าน (Chickering’s seven vectors) ประกอบไปด้วย 
  1. การพัฒนาความสามารถ (developing competence) หมายถึง การมุ่งเน้น
พัฒนานักศึกษาให้ เกิดความสามารถใน 3 ด้านสำคัญ ได้แก่ ความสามารถด้านสติปัญญา 
ความสามารถทางร่างกาย และความสามารถในด้านความสัมพันธ์กับผู้อ่ืน 
  2. การพัฒนาการจัดการกับอารมณ์  (managing emotions) หมายถึง การมุ่ง
พัฒนาให้นักศึกษาสามารถจัดการอารมณ์ที่ไม่ดีต่างๆที่เกิดขึ้น พร้อมทั้งตระหนักและรับรู้ถึงวิธีการ
ปลดปล่อยภาวะอารมณ์อย่างเหมาะสม อีกทั้งเรียนรู้ที่จะรักษาสมดุลระหว่างแนวโน้มในการยึดมั่นใน
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ตนเองและการมีส่วนร่วมในกลุ่ม และรู้จักประสานความรู้สึกต่างๆ ให้สอดคล้องกับการกระทำที่ต้อง
รับผิดชอบ 
  3. การพัฒนาความเป็นตัวของตัวเองไปสู่การพ่ึงพาอาศัยกัน (moving through 
autonomy toward independence)หมายถึง การพัฒนานักศึกษาในด้านความพอใจในตนเอง มี
ความรับผิดชอบที่จะทำให้เป้าหมายที่กำหนดไว้ประสบความสำเร็จ มีอิสระทางอารมณ์ และ
ความสามารถในการปรับเปลี่ยน 
  4. การพัฒนาความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลอย่างมีวุฒิภาวะ (developing mature 
interpersonal relationships) หมายถึง ความสามารถในการยอมรับและชื่นชมความแตกต่าง
ระหว่างบุคคลและความสามารถในการใกล้ชิดผูกพันกับบุคคลอ่ืน  
  5. การพัฒนาความเป็นเอกลักษณ์ (establishing identity) หมายถึง การมุ่งพัฒนา
ให้นักศึกษาสามารถค้นหาสิ่งที่จะทำให้ตนเองรู้จักพึงพอใจ รู้สึกปลอดภัยและมีความม่ันใจในตนเอง  
  6. การพัฒนาเป้าหมายในชีวิต (developing purpose) หมายถึง การมุ่งพัฒนา
ความสามารถในการเป็นคนที่มีความตั้งใจแน่วแน่ และมีการประเมินความสนใจและทาง เลือกต่างๆ 
โดยมีแผนสำหรับการกระทำ 
  7. การพัฒนาเชิงบูรณาการ (developing integrity) หมายถึง การมุ่ งพัฒนา
นักศึกษาให้เกิดการบูรณาการใน 3 ขั้นตอน ได้แก่ ค่านิยมเกี่ยวกับมนุษย์ ค่านิยมเกี่ยวกับบุคคล และ
การพัฒนาที่เหมาะสมระหว่างค่านิยมส่วนตัวและพฤติกรรมที่ต้องรับผิดชอบต่อสังคม 

5. 5. โปรแกรมเสริมสร้างความฉลาดทางวัฒนธรรมของนักศึกษาอุตสาหกรรมบริการเพ่ือ
การสร้างคุณค่า เป็นกิจกรรมที่ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้นจากการสังเคราะห์กระบวนการพัฒนาความฉลาด
ทางวัฒนธรรมของนักศึกษาอุตสาหกรรมบริการกับแนวคิดการสร้างคุณค่าสินค้าหรือบริการ  ที่จะใช้
ในการพัฒนาสินค้าหรือบริการที่ผ่านกระบวนการสร้างคุณค่าและความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย ซึ่ง
ประกอบไปด้วยกิจกรรม 6 ขั้นตอน ได้แก่   

 1. การสร้างความเข้าใจกับลูกค้าเชิงลึก ผ่านการสร้างความตระหนักทางวัฒนธรรม 
 (cultural empathize) การสร้างประสบการณ์ทางวัฒนธรรม และการเผชิญกับสถานการณ์ทาง
วัฒนธรรม เป็นขั้นของการเก็บข้อมูลเพ่ือทำความเข้าใจกับกลุ่มเป้าหมายที่ผู้พัฒนาจะสร้างสินค้าหรือ
บริการให้ตอบโจทย์ความต้องการ โดยเริ่มจากการสร้างความตระหนักถึงลักษณะเฉพาะทาง
วัฒนธรรมของกลุ่มเป้าหมายเพ่ือเข้าใจมุมมอง ผลกระทบ ความจำเป็น ความสำคัญพร้อมทั้งสร้างแรง
กระตุ้นให้ผู้ พัฒนาเกิดความสนใจในการหาความรู้และวิธี การในเมื่อต้องการเก็บข้อมูลจาก
กลุ่มเป้าหมาย พร้อมทั้งการสร้างประสบการณ์ทางวัฒนธรรมด้านการตรวจสอบวัฒนธรรมเดิม การ
สร้างความรู้ความเข้าใจในวัฒนธรรมรวมไปถึงการปรับตัวทางวัฒนธรรมเพ่ือเข้าถึงความต้องการที่
แท้จริงของกลุ่มเป้าหมายผ่านการเรียนการสอน และนำไปสู่ขั้นของการเผชิญกับสถานการณ์ทาง
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วัฒนธรรม ผ่านการเข้าไปเก็บข้อมูลทั้งการสังเกต สอบถามและการมีประสบการณ์ร่วมภายใต้
สภาพแวดล้อมของกลุ่มเป้าหมาย เช่น การร่วมรับประทานอาหาร การอยู่ในสถานที่ การใช้ชีวิตและมี
พฤติกรรมเช่นเดียวกันกับกลุ่มเป้าหมาย เพ่ือนำข้อมูลที่ได้ไปพัฒนาสู่ขั้นของการคัดกรองข้อมูลและ
กำหนดโจทย์จากสิ่งที่ลูกค้าให้ความสำคัญ  
  2. การคัดกรองข้อมูลและกำหนดโจทย์ผ่านการสะท้อนกลับทั้งจากผู้เรียนและผู้สอน 
เป็นขั้นตอนของการวิเคราะห์ข้อมูลลูกค้า (customer segment) เรื่องของความต้องการพ้ืนฐานที่
ต้องการได้รับจากสินค้าหรือบริการ (customer job) ปัญหา ความกังวลใจหรือความยุ่งยากที่กำลัง
เผชิญ (pain) และความคาดหวังอ่ืนที่เหนือความต้องการขั้นพ้ืนฐานหรือเหนือกว่าสิ่งที่มี อยู่ (gain) 
เพ่ือสรุปออกมาเป็นแผนภาพความคิดและมุมมอง (point of view) จากข้อมูลที่ผู้สอนและผู้เรียน
ร่วมกันสังเคราะห์ความรู้และประสบการณ์ที่เกิดขึ้น พร้อมทั้งวิพากษ์และตั้งข้อคำถามจากการลงเก็บ
ข้อมูลภาคสนาม เพ่ือนำข้อมูลที่เก็บได้มาจัดลำดับความสำคัญของความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย 
เพ่ือทำให้ทราบถึงปัจจัยที่มีความสำคัญเป็นลำดับแรกๆที่กลุ่มเป้าหมายต้องการ  
  3. การสร้างสรรค์ความคิดเพ่ือตอบโจทย์ลูกค้า (generate idea) ผ่านการอภิปราย
และแลกเปลี่ยนความคิดเห็น เป็นขั้นของการระดมความคิดเห็นเพ่ือพัฒนาสินค้าหรือบริการให้ตอบ
โจทย์จากขั้นของการระบุความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย ผ่านพ้ืนที่การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ อภิปราย
ระดมความคิดเห็นร่วมกับประสบการณ์ที่ผู้อ่ืนได้เผชิญมา โดยใช้เทคนิคต่างๆ เช่น การใช้แผนผัง
ความคิด (concept map) กลวิธีคิดย้อนกลับ  (reverse thinking) การใช้มุมมองที่ แตกต่าง 
(reframing matrix) และเทคนิคการสุ่มตัวอย่างเพ่ือสร้างสรรค์ความคิด 
  4. การสร้างต้นแบบหรือแบบจำลอง เป็นขั้นของการนำเอาความคิดท่ีได้จากการเก็บ
ข้อมูลที่จัดลำดับความสำคัญ และการอภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็นมาจนเป็นความคิดสุดท้าย 
นำมาสร้างต้นแบบหรือแบบจำลองเพ่ือให้กลุ่มเป้าหมายเห็นภาพ  
   5. การทดสอบตลาดเพื่อศึกษาผลตอบรับจากกลุ่มเป้าหมาย เป็นขั้นตอนที่จะช่วยให้
ผู้พัฒนาเกิดความมั่นใจว่าสินค้าหรือบริการที่พัฒนาขึ้นสามารถตอบโจทย์กลุ่มเป้าหมายและเป็นที่
ต้องการหรือไม่ เพ่ือให้ผู้พัฒนาสินค้าหรือบริการได้ลองนำไอเดียที่ได้จากขั้นตอนต่างๆที่ผ่านมาไป
พัฒนาสินค้าหรือบริการที่สอดคล้องกับความต้องการและวัฒนธรรมของกลุ่มเป้าหมาย รวมไปถึงได้
นำข้อมูลที่ได้จากการทดสอบตลาด ทั้งในเรื่อง การตอบโจทย์ความต้องการ ระดับความชื่นชอบ ความ
แปลกใหม่ทางนวัตกรรม ความโดดเด่นและแตกต่าง และการเป็นสิ่งแรกที่นึกถึง (top of mind)  
ผ่านวิธีการเก็บข้อมูลที่เหมาะสมทั้งการเสนอไอเดีย การทดลองใช้ การสร้างสถานการณ์จำลอง หรือ
แม้กระทั่งการวางขายสินค้าหรือบริการจริง และขั้นตอนสุดท้ายก็คือ การสรุปและวิเคราะห์เพ่ือ
ประเมินความพร้อมของสินค้าหรือบริการเพื่อออกสู่ตลาดจริง 
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   6. การพัฒนาเป็นแนวปฏิบัติในการพัฒนาสินค้าหรือบริการที่สอดคล้องกับความ
ต้องการของกลุ่มเป้าหมายที่เป็นของตนเอง ในขั้นตอนนี้จะเป็นขั้นของการถอดบทเรียนจากการ
เรียนรู้ผ่านสถานการณ์ทางวัฒนธรรม การอภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และการสรุปผลจากการ
ทดลองใช้สินค้าหรือบริการเพ่ือเข้าใจถึงจุดแข็งแรงและจุดอ่อนของเรา (สินค้าหรือบริการที่พัฒนา) 
เพ่ือพัฒนาเป็นแนวทางในการปฏิบัติ (การพัฒนาสินค้าหรือบริการ) กับกลุ่มบุคคลคนที่มาจาก
วัฒนธรรมอื่นๆ (กลุ่มเป้าหมายอื่นๆ) 
  จากการทบทวนองค์ความรู้ด้านความฉลาดทางวัฒนธรรม รูปแบบกิจกรรมเชิงประสบการณ์
เพ่ือพัฒนาความฉลาดทางวัฒนธรรม แนวคิดการสร้างคุณค่า และทฤษฎีพัฒนานักศึกษา ผู้วิจัยได้
นำมาพัฒนาเป็นโปรแกรมเสริมสร้างความฉลาดทางวัฒนธรรมของนักศึกษาอุตสาหกรรมบริการเพ่ือ
การสร้างคุณค่า จากนั้นจะนำโปรแกรมที่พัฒนาขึ้นไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างที่ เป็นนักศึกษา
อุตสาหกรรมบริการ แล้วนำผลที่ ได้ ไปสนทนากลุ่ มกับผู้ เชี่ ยวชาญด้านการจัดการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาและด้านอุตสาหกรรมบริการเพ่ือนำเสนอแนวทางการนำโปรแกรมเสริมสร้างความ
ฉลาดทางวัฒนธรรมของนักศึกษาอุตสาหกรรมบริการเพ่ือการสร้างคุณค่าไปใช้ในการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา 
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บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับของความฉลาดทางวัฒนธรรมของนักศึกษา
อุตสาหกรรมบริการ พัฒนาและทดลองใช้โปรแกรมเสริมสร้างความฉลาดทางวัฒนธรรมของนักศึกษา
อุตสาหกรรมบริการเพื่อการสร้างคุณค่า และเพ่ือนำเสนอแนวทางในการนำโปรแกรมเสริมสร้างความ
ฉลาดทางวัฒนธรรมของนักศึกษาอุตสาหกรรมบริการเพ่ือการสร้างคุณค่าไปใช้ในการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา ผู้วิจัยขอเสนอผลการศึกษาโดยแบ่งออกเป็น 7 ตอน ดังนี้ 
  ตอนที่ 1 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับความฉลาดทางวัฒนธรรม 
  ตอนที่ 2 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องในการพัฒนาความฉลาดทางวัฒนธรรม 
  ตอนที่ 3 แนวคิดเกี่ยวกับการสร้างคุณค่ากับการพัฒนาความฉลาดทางวัฒนธรรม
ของนักศึกษาในอุตสาหกรรมบริการ   
  ตอนที่ 4 แนวคิดเกี่ยวกับหลักสูตรด้านอุตสาหกรรมบริการในประเทศไทย  
  ตอนที่ 5 มาตรฐานของบุคลากรด้านอุตสาหกรรมบริการของไทย 
   ตอนที่ 6 แนวโน้มรูปแบบการจัดการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษา 
   ตอนที่ 7 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
ตอนที่ 1 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับความฉลาดทางวัฒนธรรม 
 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับความฉลาดทางวัฒนธรรม ผู้วิจัยได้แบ่งหัวข้อการศึกษา ดังนี้ 
  1.1 ความหมายและความสำคัญของวัฒนธรรม 
  1.2 ความสำคัญและความหมายของความฉลาดทางวัฒนธรรม 
  1.3 องค์ประกอบของความฉลาดทางวัฒนธรรม 
  1.4 การวัดความฉลาดทางวัฒนธรรม 
  1.5 การศึกษาความฉลาดทางวัฒนธรรมที่ผ่านมา 

1.1 ความหมายและความสำคัญของวัฒนธรรม 

 ความหมายของวัฒนธรรม 
   วัฒนธรรม ตรงกับคำภาษาอังกฤษว่า culture มาจากภาษาละตินว่า cultura ซึ่งแปลงมา
จากคำว่า colere ที่หมายถึง การเพาะปลูกและบำรุงให้เจริญงอกงาม (cultivate) โดยทั่วไปจะใช้คำ
นี้สะท้อนถึงวิถีชีวิตของผู้คนและโครงสร้างทางสัญลักษณ์ทางสังคมที่แสดงถึงการประพฤติปฏิบัติ  ที่
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สำคัญวัฒนธรรมได้รับการเข้าใจว่าเป็นเหมือนระบบสัญลักษณ์และความหมายที่มนุษย์สร้างขึ้น ซึ่ง มี
ความแตกต่างกันในแต่ละพ้ืนที่ (Findley & Rothney, 1986)  
 วัฒนธรรมที่ปรากฏในรูปแบบของสิ่งที่สัมผัสได้ (tangible culture) จะมีลักษณะเป็นวัตถุที่
จับต้องได้ และวัฒนธรรมปรากฏในรูปแบบของสิ่งที่สัมผัสไม่ได้ (intangible culture) จะมีลักษณะที่
เป็นเรื่องของจิตใจ ซึ่งในปัจจุบันกระทรวงวัฒนธรรมได้แบ่งวัฒนธรรมออกเป็น 3 ประเภท คือ 
วัฒนธรรมทางวัตถุที่สามารถจับต้องได้ วัฒนธรรมทางจิตใจที่ไม่สามารถจับต้องได้ และความ
หลากหลายทางวัฒนธรรม นอกจากนี้ยังมีวัฒนธรรมที่ปรากฏในรูปแบบอ่ืน เช่น วัฒนธรรมมรดก 
(heritage culture) วัฒนธรรมวิถีชีวิต (living culture) และวัฒนธรรมสร้างสรรค์  (creative 
culture) สำหรับการก่อเกิดวัฒนธรรมมีสาเหตุมาจากความต้องการ 3 ประการของมนุษย์ คือ ความ
ต้องการที่จะได้รับการตอบสนองทางชีววิทยา ความต้องการทางสังคม และความต้องการทางจิตใจ 
ลำดับขั้นของการเกิดวัฒนธรรมจะเริ่มจากความต้องการขั้นพ้ืนฐาน ไปสู่ความต้องการชีวิตที่ดีขึ้น 
จนถึงขั้นของความต้องการเสถียรภาพและความมั่นคง  
 ตั้งแต่มีการเกิดวัฒนธรรมขึ้นได้มีการเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรมและสังคม เนื่องจากสังคม
และวัฒนธรรมเป็นสิ่งที่อยู่คู่กัน ดังนั้นหากสังคมเปลี่ยนวัฒนธรรมก็จะเปลี่ยนไปด้วย เช่นเดียวกันถ้า
หากวัฒนธรรมเปลี่ยน สังคมก็จะเปลี่ยนไปด้วย การเปลี่ยนแปลงทางสังคมอาจจะเกิดขึ้นแบบค่อย
เป็นค่อยไปหรืออาจจะเปลี่ยนแปลงแบบฉับพลันก็ได้ ขอบเขตของการเปลี่ยนแปลงอาจจะเป็นตั้งแต่
ในระดับจุลภาคไปจนถึงระดับมหภาค สาเหตุของการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมมีหลากหลายประการ 
ไม่ว่าจะเป็นการเปลี่ยนแปลงของธรรมชาติและความต้องการของมนุษย์ การเปลี่ยนแปลง
สภาพแวดล้อมทางสังคม การแลกเปลี่ยนวัฒนธรรม การเกิดความรู้ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ที่
ทันสมัย นโยบายหรือความต้องการของรัฐ  จากปัจจัยของการเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรมต่างๆ ทำให้
เกิดการแพร่กระจายทางวัฒนธรรม ซึ่งการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวอาจก่อให้เกิดความล้าทางวัฒนธรรม 
(culture lag) อันเป็นผลมาจากการเปลี่ยนแปลงในแต่ละประเภทที่ไม่ได้สัดส่วน ซึ่งอาจทำให้เกิด
ความไม่เข้าใจกันระหว่างกลุ่มคนคนละกลุ่มกัน หรือที่เรียกว่า ช่องว่างทางวัฒนธรรม (culture gap)  
 สำนักงานคณะกรรมการวัฒนธรรมแห่งชาติ (2535) ได้ให้ความหมายของคำว่าวัฒนธรรมไว้
ว่า หมายถึงวิถีชีวิต แบบแผนความประพฤติปฏิบัติที่ดี  รวมถึงการแสดงออกของคนในสังคม ที่
สะท้อนถึงความรู้สึกนึกคิดในสถานการณ์ต่างๆ ที่สมาชิกในสังคมเดียวกันสามารถเข้าใจ ยอมรับ และ
ปฏิบัติร่วมกันเพื่อนำไปสู่การพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในสังคมนั้นๆ  
 งามพิศ สัตย์สงวน (2534) ได้ให้ความหมายของวัฒนธรรมในมิติต่างๆ ไว้ดังนี้ 
   1. เชิงพรรณนา (descriptive) คือความรู้ ความเชื่อ ศาสนา กฎหมาย ประเพณี 
และจริยธรรม เป็นต้น เกิดขึ้นโดยการเรียนรู้ในฐานะเป็นสมาชิกในสังคมและเป็นสิ่งที่มีอยู่ร่วมกันของ
กลุ่มคนในสังคม 
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   2. เชิงประวัติศาสตร์ (historical) เป็นการให้ความหมายโดยเน้นว่าวัฒนธรรมเป็น
มรดกทางสังคม เป็นสิ่งที่ทำกันมาอย่างต่อเนื่องยาวนาน เป็นการถ่ายทอดทางสังคม เช่น ศาสนา 
ภาษา ฯลฯ 
  3. เชิงบรรทัดฐาน (normative) คือกฎเกณฑ์ ข้อบังคับต่างๆที่บังคับให้มนุษย์
ประพฤติปฏิบัติตาม รวมถึงผลกระทบของกฎเกณฑ์ต่างๆเหล่านั้นต่อมนุษย์ด้วย ดังนั้นวัฒนธรรมใน
ความหมายนี้จึงมีความหมายตั้งแต่กฎเกณฑ์ ข้อบังคับต่างๆ แบบแผนพฤติกรรมมนุษย์ เป็นต้น 
  4. เชิงจิตวิทยา (psychology) คือการปรับตัวหรือการแก้ปัญหาพ้ืนฐานเพ่ือ
ตอบสนองต่อความต้องการของมนุษย์ วัฒนธรรมประเภทนี้ได้มาจากการเรียนรู้ และจิตใจของมนุษย์
ที่เต็มไปด้วยคุณธรรม จริยธรรมและศีลธรรม 
  5. เชิงโครงสร้าง (construct) คือแบบแผนพฤติกรรมที่เกิดจากการเรียนรู้ รวมถึง
การจัดระเบียบหรือการทำหน้าที่ของวัฒนธรรมเพื่อตอบสนองความต้องการของสมาชิกในสังคม 
 ซึ่งต่อมา งามพิศ สัตย์สงวน (2543) ได้รวบรวมความหมายของคำว่า วัฒนธรรมจาก
นักวิชาการหลากหลายคน ไว้ดังนี้ 
  Tyler ได้ให้ความหมายของคำว่าวัฒนธรรม ไว้ว่าเป็นสิ่งทั้งหมดที่มีลักษณะซับซ้อน  
ซึ่งรวมทั้งความรู้ ความเชื่อ ศิลปะ จริยธรรม ศีลธรรม กฎหมาย ประเพณีและความสามารถอ่ืนๆ 
รวมถึงอุปนิสัยต่างๆ ที่มนุษย์ได้มาจากการเรียนรู้ผ่านการเป็นสมาชิกของสังคม 
  White ได้ ให้ ความหมายของคำว่าวัฒนธรรม ไว้ว่ าคือการจัดระเบียบของ
ปรากฏการณ์ต่างๆ กล่าวคือเป็นการจัดระเบียบการกระทำต่างๆ หรือแบบแผนพฤติกรรมต่างๆ การ
จัดระเบียบความคิดต่างๆ เช่น ความเชื่อ ความรู้ และการจัดระเบียบของความรู้สึกที่ผูกพันกับสิ่ง
ต่างๆ เช่น ทัศนคติ การจัดระเบียบดังกล่าวจะขึ้นอยู่กับการใช้ระบบสัญลักษณ์ วัฒนธรรมเริ่มมีขึ้น
เมื่อมนุษย์มีการแสดงออกโดยใช้ระบบสัญลักษณ์ เพราะสัญลักษณ์จึงทำให้วัฒนธรรมถ่ายทอดจาก
คนๆหนึ่งไปสู่อีกคนหนึ่งได้ 
  Coon ได้ให้ความหมายของคำว่าวัฒนธรรมไว้ว่า เป็นผลรวมทั้งหมดของวิธีที่ทำให้
มนุษย์อยู่ได้และมีการถ่ายทอดจากชั่วชีวิตหนึ่งไปยังอีกชั่วชีวิตหนึ่งผ่านการเรียนรู้ 
  Kelly ได้ให้ความหมายของคำว่าวัฒนธรรมไว้ว่า คือทุกสิ่งทุกอย่างที่มนุษย์สร้าง
ขึ้นมาเพ่ือใช้ในการดำรงชีวิตของมนุษย์ ซึ่งอาจจะเป็นสิ่งที่มีเหตุผลหรือไม่มีเหตุผลในช่วงเวลาใดเวลา
หนึ่ง เพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบัติ หรือพฤติกรรมของมนุษย์ 
  Herskovits ได้ให้ความหมายของคำว่าวัฒนธรรมไว้ว่า คือสิ่งแวดล้อมที่มนุษย์สร้าง
ขึ้น 
  Linton ได้ให้ความหมายของคำว่าวัฒนธรรมไว้ว่า คือกลุ่มคนที่จัดระเบียบแล้ว มี
แบบแผนพฤติกรรมต่างๆ ที่เกิดจากการเรียนรู้ที่เป็นลักษณะของสังคมใดสังคมหนึ่ง 
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  Bidney ได้ให้ความหมายของคำว่าวัฒนธรรมไว้ว่า เป็นสิ่งที่มนุษย์ได้มาโดยการ
เรียนรู้ หรือพฤติกรรมที่เกิดจากการอบรมสั่งสอน รวมถึงความคิดของแต่ละบุคคลภายในสังคมนั้นๆ 
และความเฉลียวฉลาด ศิลปะ ความคิดทางสังคมและสถาบันที่สมาชิกของสังคมให้การยอมรับร่วมกัน 
และปฏิบัติตาม 
  Cuber ได้ให้ความหมายของคำว่าวัฒนธรรมไว้ว่า เป็นแบบแผนพฤติกรรมที่เกิดจาก
การเรียนรู้ที่ค่อยๆเปลี่ยนแปลงไปเรื่อยๆ รวมถึงผลผลิตที่เกิดจากการเรียนรู้ เช่น ทัศนคติ ค่านิยม 
สิ่งของต่างๆ และความรู้ที่มีอยู่ร่วมกันของกลุ่มคนกลุ่มหนึ่ง และมีการถ่ายทอดไปยังสมาชิกคนอ่ืนๆใน
สังคม 
  Krober ได้ให้ความหมายของคำว่าวัฒนธรรมไว้ว่า เป็นแบบแผนพฤติกรรมที่ได้มา
จากการเรียนรู้และถ่ายทอดจากรุ่นหนึ่งสู่อีกรุ่นหนึ่งโดยใช้ระบบสัญลักษณ์ ซึ่งแตกต่างกันไปตามกลุ่ม
คนต่างๆ นอกจากนี้ยังหมายรวมถึงเครื่องมือเครื่องใช้ที่มนุษย์สร้างขึ้น วัฒนธรรมประกอบไปด้วย 
ความคิดตามประเพณีและค่านิยม ระบบวัฒนธรรมอาจได้รับการพิจารณาในแง่ของผลผลิตของการ
กระทำ และในแง่ของการเป็นเงื่อนไขที่จะทำให้เกิดการกระทำต่อๆไป  

จากความหมายของคำว่าวัฒนธรรมจากหลายๆแหล่ง งามพิศ สัตย์สงวน (2543) ได้อธิบาย
ความหมายของคำว่า วัฒนธรรมว่าหมายถึง ผลผลิตโดยรวมของแต่ละบุคคล กลุ่มบุคคล สังคม 
รวมถึงเทคโนโลยี ศิลปะ วิทยาศาสตร์ และระบบคุณธรรม รวมถึงพฤติกรรมที่สะท้อนสติปัญญาโดย
บ่งบอกถึงความแตกต่างกันของพฤติกรรมของมนุษย์ นอกจากนี้วัฒนธรรมยังหมายรวมถึง
กระบวนการเรียนรู้ที่เกิดขึ้นท่ามกลางความสัมพันธ์รูปแบบต่างๆ  

นงลักษณ์ สืบสายลา (2544) ได้ให้ความหมายของคำว่าวัฒนธรรมไว้ว่า หมายถึง ทุกสิ่งทุก
อย่างที่เกี่ยวข้องกับวิถีการดำเนินชีวิตของมนุษย์ในสังคม ได้แก่ ความรู้ ความคิด ศิลปะ ทัศนคติ 
ความเชื่อ ค่านิยม ศีลธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี พฤติกรรมการแสดงออก ลักษณะนิสัย การ
สื่อสาร ทั้งในรูปของการสื่อสารที่เป็นคำพูดและไม่เป็นคำพูด รวมไปถึงงานฝีมือต่างๆ ที่มนุษย์คิด
สร้างสรรค์ เปลี่ยนแปลง ปรับปรุง และถ่ายทอดจากรุ่นหนึ่งไปสู่อีกรุ่นหนึ่ง 

แผนแม่บทวัฒนธรรมแห่งชาติ พ. ศ. 2550 – 2559 (คณะรัฐมนตรี, 2552) ได้ให้ความหมาย
ของวัฒนธรรมไว้ว่าหมายถึง แบบแผนของการประพฤติปฏิบัติของผู้คนในสังคมที่ได้รับการสั่งสมจาก
รุ่นสู่รุ่น ซึ่งแสดงออกในรูปแบบของสัญลักษณ์ที่บ่งบอกถึงความคิด สติปัญญา รวมถึงระบบคุณธรรม
ซึ่งสัญลักษณ์ที่แสดงออก อาจจะอยู่ในรูปแบบของสิ่งที่จับต้องได้ เช่น ภาษา การแต่งกาย เทคโนโลยี 
ศิลปะ และกิริยาท่าทาง รวมถึงในรูปแบบของสิ่งที่จับต้องไม่ได้ เช่น ความคิด ความเชื่อ ค่านิยม 
อย่างไรก็ตามสัญลักษณ์ที่จับต้องได้และจับต้องไม่ได้มีความสัมพันธ์กันอย่างใกล้ชิด เนื่องจากสิ่งที่จับ
ต้องได้มักมีความหมายหรือระบบคุณค่าอยู่เบื้องหลัง 
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ชุตินันทร์ จันทรเสนานนท์ (2553) ได้ให้ความหมายของคำว่าวัฒนธรรมไว้ว่า หมายถึง วิถี
ชีวิต การรวบรวมแบบแผนของชีวิต ผ่านมุมมองความเชื่อ ค่านิยม การปฏิบัติ สามารถนำเสนอในรูป
ของวิถีทางในการดำเนินชีวิต รวมถึงภาษา ธรรมเนียมประเพณี โดยมีความแตกต่างระหว่างค่านิยม
ภายใต้วัฒนธรรมที่แตกต่างกัน  

ราชบัณฑิตยสถาน (2554) ได้ให้ความหมายของวัฒนธรรมไว้สั้นๆว่า หมายถึง สิ่งที่ทำความ
เจริญงอกงามให้แก่หมู่คณะ เช่น วัฒนธรรมไทย วัฒนธรรมการแต่งกาย หรือหมายถึง วิถีชีวิตของหมู่
คณะ เช่น วัฒนธรรมพื้นบ้าน และวัฒนธรรมชาวเขา 

สรุปได้ว่า วัฒนธรรมหมายถึง ทุกสิ่งทุกอย่างที่มนุษย์เป็นผู้สร้างขึ้น หมายรวมตั้งแต่แนวคิด 
ทัศนคติ มโนคติ ความรู้ ค่านิยม ประเพณี ความเชื่อ ตลอดจนการกระทำต่างๆ รวมถึงสิ่งประดิษฐ์ 
งานฝีมือของมนุษย์ในสังคมที่คิดสร้างสรรค์ เปลี่ยนแปลงปรับปรุง จากรุ่นสู่รุ่นซึ่งแสดงให้เห็นถึงความ
เจริญงอกงาม อันเกิดจากการเรียนรู้และถ่ายทอดต่อๆ กันมาของสังคม สังคมที่แตกต่างกันย่อมมี
วัฒนธรรมที่แตกต่างกัน บุคคลที่อยู่ในวัฒนธรรมหนึ่งๆก็จะปฏิบัติตามวัฒนธรรมนั้น เป็นแบบแผน
หรือวิถีชีวิตในการดำเนินชีวิตของมนุษย์ 
  ความสำคัญของวัฒนธรรม 

วัฒนธรรมเป็นเสมือนเครื่องมือที่ใช้กำหนดวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชนในสังคม อีกทั้ง
ยังเป็นเครื่องชี้วัดความเจริญและความเสื่อมของสังคม วัฒนธรรมจึงมีอิทธิพลต่อความเป็นอยู่ของ
ประชาชนและความเจริญก้าวหน้าของประเทศ สังคมที่มีวัฒนธรรมที่เหมาะสม ดีงามก็จะทำให้สังคม
นั้นเจริญก้าวหน้า วัฒนธรรมมีความสำคัญในการกำหนดกรอบหรือแบบแผนในการดำเนินชีวิตของ
สังคม ช่วยให้มนุษย์ใช้ชีวิตได้สะดวกสบาย ช่วยแก้ปัญหาและสนองความต้องการต่างๆ ของมนุษย์ 
อีกทั้งยังช่วยยึดเหนี่ยวสมาชิกในสังคมให้เป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน เป็นเครื่องแสดงเอกลักษณ์ของชาติ 
และเป็นสิ่งกำหนดพฤติกรรมของคนในสังคมให้อยู่ร่วมกันอย่างสันติสุข ช่วยให้ประเทศมีความ
เจริญรุ่งเรือง (สุธีร์ ธีระปัญญาพงศ์, 2540) นอกจากนี้วัฒนธรรมยังมีหน้าที่ในอีกหลายระดับ ตั้งแต่
ขั้นการตอบสนองความต้องการพ้ืนฐานได้แก่ ปัจจัย 4 ขั้นความเรียบร้อยของสังคม  ได้แก่ การ
ปกครอง ขั้นผลทางจิตใจ ได้แก่ ศาสนา เพ่ือความสดชื่นในชีวิต ได้แก่ สุนทรียภาพ และเพ่ือการ
สื่อสารความรู้ ได้แก่ การศึกษา เป็นต้น 

ด้วยเหตุนี้วัฒนธรรมจึงเป็นปัจจัยที่สำคัญในการดำรงชีวิตของมนุษย์ และยังช่วยให้มนุษย์
รู้จักการดำรงชีวิตร่วมกัน ใช้ชีวิตร่วมกัน และมีความเจริญเหนือสัตว์ประเภทอ่ืน วัฒนธรรมยังช่วยให้
มนุษย์และสังคมพัฒนาขึ้นโดยลำดับ วัฒนธรรมอาจจะแสดงออกในรูปของค่านิยม (value) โดยมี
บรรทัดฐาน (norms) เป็นกลไกในการควบคุมการประพฤติปฏิบัติ ซึ่งผลของการประพฤติปฏิบัติที่ไม่
สอดคล้องกับบรรทัดฐานของสังคมจะก่อให้เกิดกลไกที่ เรียกว่า การลงโทษโดยสังคม (social 
sanction) เพ่ือรักษาบรรทัดฐานทางสังคมไว้ ซึ่งการลงโทษทางสังคมจะแปรเปลี่ยนไปตามบรรทัด
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ฐานทางสังคม บรรทัดฐานที่สามารถรักษาสังคมได้อย่างชัดเจนคือ กฎระเบียบ (laws) ภายใต้ระบบ
สถาบันที่เป็นโครงสร้างของสังคม การเปลี่ยนแปลงทางสังคมมีผลทำให้ค่านิยมและบรรทัดฐาน
เปลี่ยนไป 

 
 1.2 ความสำคัญและความหมายของความฉลาดทางวัฒนธรรม 
 ความสำคัญของความฉลาดทางวัฒนธรรม 
 คำเพชร ภูริปริญญา (2550) ได้ศึกษายุทธศาสตร์การพัฒนาสถาบันอุดมศึกษาไทยสู่การเป็น
มหาวิทยาลัยระดับโลก ได้สรุปผลจากการวิเคราะห์เอกสารที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยความสำเร็จของ
มหาวิทยาลัยระดับโลก โดยมีเอกสาร 14 แหล่งที่ยืนยันปัจจัยความสำเร็จของมหาวิทยาลัยระดับโลก
ว่าประกอบไปด้วย 1) การจัดการคุณภาพและโครงสร้างพ้ืนฐาน 2) หลักสูตรและนวัตกรรม 3) การ
วิจัย 4) นักศึกษาและนักวิชาการจากนานาชาติ และการศึกษาเกี่ยวกับอาณาบริเวณศึกษา 5) ความ
ร่วมมือทางวิชาการและการพัฒนาด้านนานาชาติ และ 6) การบริการทางสังคมและความฉลาดทาง
วัฒนธรรม จะเห็นได้ว่าความฉลาดทางวัฒนธรรมเป็นสิ่ งที่สำคัญสำหรับการที่จะยกระดับ
มหาวิทยาลัยสู่มหาวิทยาลัยระดับโลก  
 Thomas (2008) ได้ระบุถึงความสำคัญของความฉลาดทางวัฒนธรรมต่อคุณลักษณะของ
บุคคลที่จะสามารถมีปฏิสัมพันธ์กับวัฒนธรรมที่หลากหลายได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนี้ 
  1. มีการปรับตัวที่ดี เนื่องจากบุคคลที่มีความฉลาดทางวัฒนธรรมจะรู้สึกสบายใจเมื่อ
มีปฏิสัมพันธ์กับบุคคลที่มาจากวัฒนธรรมอ่ืน และจะสามารถจัดการความเครียดเมื่อต้องอยู่ ใน
สถานการณ์ของบริบทวัฒนธรรมอื่น 
  2. มีการพัฒนาและรักษาสัมพันธภาพระหว่างบุคคลอ่ืนที่มีวัฒนธรรมที่แตกต่างได้ 
เนื่องจากมีความจำเป็นอย่างยิ่งที่จะทำความเข้าใจในมุมมองจากวัฒนธรรมอ่ืน เป็นการสร้าง
สัมพันธภาพระหว่างสองวัฒนธรรมและเป็นมุมมองที่เป็นบวก 
  3. เป็นการดำเนินการให้บรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ ในขณะที่บุคคลต่างคน
ก็ต่างมีความแตกต่าง การที่จะร่วมกันบรรลุเป้าหมายเดียวกันนั้นจำเป็นที่จะต้องมีการมีปฏิสัมพันธ์
ร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพภายใต้พ้ืนหลังทางวัฒนธรรมที่แตกต่างกัน  
 Livermore (2011) ได้ระบุว่าจากการศึกษาพบว่ามีความเชื่อมโยงกันระหว่างบุคคลที่มีความ
ฉลาดทางวัฒนธรรมสูงกับการมีประสิทธิภาพการทำงาน (job performance) ในขอบข่ายต่อไปนี้ 
  การตัดสินใจ (decision Making) เหตุผลที่บุคคลที่มีความฉลาดทางวัฒนธรรมสูงจะ
มีประสิทธิภาพการทำงานที่ดี เพราะจะมีการตัดสินใจที่ดี บุคคลที่มีความฉลาดทางวัฒนธรรมสูงจะมี
ความคาดหวัง การจัดการความเสี่ยง และการตัดสินใจที่ดีในบริบทที่มีความซับซ้อน มีพลวัตรของ
วัฒนธรรมที่หลากหลาย ความฉลาดทางวัฒนธรรมจะช่วยให้สามารถตัดสินใจได้แม่นยำยิ่งขึ้น 
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  การเจรจาต่อรอง (negotiation) การที่จะเจรจาต่อรองได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
บุคคลที่มีความฉลาดทางวัฒนธรรมจะสามารถเจรจาต่อรองได้ดีกว่า เพราะเมื่อต้องเผชิญหน้ากับ
บรรยากาศที่คลุมเครือจากการสื่อสารระหว่างวัฒนธรรม บุคคลกลุ่มนี้จะยึดมั่นและพยายามเจรจา
ต่อรองให้ไม่มีผู้เสียประโยชน์ (win-win) ได้ รวมไปถึงบุคคลที่มีความฉลาดทางวัฒนธรรมจะสามารถ
ทำความเข้าใจกับภาษาท่าทาง(อวัจภาษา) ระหว่างการเจรจาต่อรองและยังให้บุคคลรู้วิธีที่จะกระตุ้น
แรงจูงใจของบุคคลและองค์กรที่มีความแตกต่างทางวัฒนธรรมได้ 
  การสร้างเครือข่าย (networking) การสร้างเครือข่ายเป็นอีกหนึ่งทักษะสำคัญในการ
ทำงานในปัจจุบัน บุคคลที่ประสบความสำเร็จในการมีเครือข่ายและสร้างความสัมพันธ์กับตัวบุคคล
และองค์กรที่มีความแตกต่างทางภูมิศาสตร์ วัฒนธรรมและเชื้อชาติเป็นที่ต้องการอย่างสูง ความฉลาด
ทางวัฒนธรรมจะทำให้บุคคลมีความสามารถในการสร้างเครือข่ายได้อย่างมีประสิทธิภาพข้ามความ
หลากหลายทางบริบทต่างๆ  
  การเป็นผู้นำระดับโลก (global leadership) ถึงแม้ว่าบุคคลจะมีบทบาทความเป็น
ผู้นำที่เป็นพ้ืนฐานอยู่แล้ว แต่การที่จะทำให้ประสิทธิภาพในการเป็นผู้นำสูงขึ้นจำเป็นที่จะต้องมี
อิทธิพล พัฒนาและทำงานกับทีมงานที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรมได้ 
 นอกจากนี้ความฉลาดทางวัฒนธรรมยังส่งผลต่อความอยู่ดีมีสุขของบุคคล (personal  
well-being) เนื่องจากการที่บุคคลมีความฉลาดทางวัฒนธรรมจะช่วยลดความเป็นกังวลเมื่อจะต้องมี
ปฏิสัมพันธ์กับสถานการณ์ที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรม ในขณะเดียวกันบุคคลที่มีความฉลาด
ทางวัฒนธรรมพบว่าจะมีความสนุกสนานจากการท่องเที่ยวหรือทำงานภายใต้บริบทต่างวัฒนธรรม
กว่าคนที่ไม่มีความฉลาดทางวัฒนธรรม นอกเหนือจากการลดความกังวลจากการทำงานแล้ว ความ
ฉลาดทางวัฒนธรรมยังจะส่งผลให้บุคคลมีความพึงพอใจกับประสบการณ์ที่ได้จากการเรียนรู้การเข้าใจ
ตนเอง การให้ความเคารพผู้อ่ืน และการทำงานร่วมกับผู้อ่ืนอีกด้วย 
 จากคุณลักษณะของบุคคลที่มีความฉลาดทางวัฒนธรรมดังกล่าวข้างต้นจะเห็นได้ว่า ความ
เป็นตัวตน รูปแบบของความสัมพันธ์และประสิทธิภาพของงานมีความสัมพันธ์กัน  โดยความฉลาดทาง
วัฒนธรรมจะมีหน้าที่ช่วยในการปรับตัวกับคนวัฒนธรรมอ่ืน การทำงานกับกลุ่มคนที่มีความ
หลากหลายทางวัฒนธรรม การตัดสินใจอย่างมีประสิทธิภาพภายใต้บริบทความหลากหลายทาง
วัฒนธรรม การเป็นผู้นำภายใต้ความแตกต่างทางวัฒนธรรม และเป็นตัวกลางในการมีปฏิสัมพันธ์
ระหว่างวัฒนธรรมได้  
 Verghese & D’Netto (2011) ได้เขียนบทความเรื่องความฉลาดทางวัฒนธรรมและการ
เปิดรับ: ปัจจัยสำคัญของการเป็นผู้นำที่มีประสิทธิภาพ ได้อธิบายถึงความสำคัญของความฉลาดทาง
วัฒนธรรมว่า ผู้นำยุคใหม่ที่มีประสิทธิภาพจะต้องมีความสามารถในการบริหารจัดการความแตกต่าง
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ทางวัฒนธรรมได้ ยังมีความเชื่อว่าผู้นำที่มีคุณลักษณะดังกล่าวจะมีการจัดการองค์กรระดับโลกได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

Livermore & Dyne (2015) ได้ระบุถึงความสำคัญของความฉลาดทางวัฒนธรรมไว้ว่า 
ท่ามกลางกระแสเศรษฐกิจระดับโลก การจัดการทรัพยากรมนุษย์อย่างมืออาชีพ ทั้งในงานของระดับ
ผู้จัดการและลูกจ้าง ซึ่งส่วนมากบุคคลจะมีความหลากหลายด้านพ้ืนหลังทางวัฒนธรรม บุคคลที่
สามารถปรับตัวเข้ากับบุคคลอ่ืนได้และมีวิธีการจัดการกับสถานการณ์ที่มีขอบเขตทางวัฒนธรรมที่
หลากหลายในสถานที่ทำงานจึงเป็นสิ่งสำคัญ เนื่องจากมีแรงงานหรือลูกจ้างในสถานประกอบการ
หลายคนที่เผชิญกับสถานการณ์ที่อึดอัดและสับสนกับวัฒนธรรมที่แตกต่าง ยกตัวอย่างเช่น วัฒนธรรม
ของการสบตาขณะพูดคุย หรือแม้แต่วัฒนธรรมในเรื่องของความตรงต่อเวลา เป็นต้น การที่จะจัดการ
กับสถานการณ์เหล่านี้จำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีชุดของทักษะและความรู้ที่เรียกว่า ความฉลาดทาง
วัฒนธรรม นอกจากนี้ด้วยความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและความสะดวกสบายของการเดินทางทำให้
องค์กรต่างๆ สามารถท่ีจะเลือกแรงงานที่เป็นนานาชาติมาจากหลากหลายวัฒนธรรม  อย่างไรก็ตามก็
มีความท้าทายที่สำคัญในเรื่องของการเดินทางมาทำงานข้ามประเทศกับกลุ่มคนที่มีความหลากหลาย
ทางวัฒนธรรม อาจจะส่งผลให้เกิดความล้มเหลวในการดำเนินกิจการระดับนานาชาติ อีกทั้งผู้บริหาร
ระดับสูงจาก 68 ประเทศต่างก็ระบุว่าการจัดการข้ามวัฒนธรรมเป็นความท้าทายอย่างยิ่ง  

Kovack (2015) ได้ระบุถึงความสำคัญของความฉลาดทางวัฒนธรรมโดยอ้างอิงถึงเป็น
สมรรถนะและทักษะสำคัญสำหรับการเป็นผู้นำที่ยิ่งใหญ่ในโลกการลงทุน ซึ่งกล่าวว่าผู้นำที่มีความ
ฉลาดทางวัฒนธรรมจะได้รับผลประโยชน์จากการเรียนรู้กลยุทธ์ในการประสานงานและทำงานร่วมกับ
วัฒนธรรมอ่ืนอย่างมีประสิทธิภาพ เข้าถึงและวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างวัฒนธรรมต่างๆ ได้ 
โดยเฉพาะการทำงานในองค์กรนานาชาติ (multinational corporation) 

Love (2016) ได้ระบุถึงสมรรถนะด้านต่างๆ ที่จะจำเป็นสำหรับสถาบันระดับอุดมศึกษาที่
ควรมุ่งเน้นให้ส่งเสริมในการทำงานสำหรับงานบุคคลและทำงานในองค์กรเพ่ือที่จะมีปฏิสัมพันธ์ได้
อย่างมีประสิทธิภาพในบริบทที่มีความเหมือนหรือความแตกต่าง สมรรถนะด้านต่างๆ ได้แก่ การรับรู้
และเข้าใจ การตระหนักรู้ การเป็นพันธมิตร การลดความลำเอียง เข้าใจบทสนทนาที่ยากและสำคัญ 
การปรับตัวทางวัฒนธรรม การมีสมรรถนะข้ามวัฒนธรรม การมีภาษาทางวัฒนธรรมที่เป็นกลาง การ
ฝึกฝนทักษะความเข้าใจในความแตกต่างของความคิดที่หลากหลาย พฤติกรรมที่มีประสิทธิภาพ การ
สื่อสารระหว่างวัฒนธรรม สมรรถนะระหว่างวัฒนธรรม การศึกษาในวัฒนธรรมที่หลากหลาย ปฏิภาค
ภาวะ การจัดการความสุดขั้ว ความฉลาดทางสังคมและอารมณ์ การให้คุณค่าในความแตกต่างและ
หลากหลาย และความฉลาดทางวัฒนธรรม เหล่านี้ล้วนเป็นเกณฑ์มาตรฐานสำหรับการทำงานใน
องค์กรทั่วโลก อีกท้ังยังเสนอแนะให้นำไปใช้ในสถาบันระดับอุดมศึกษาโดยทั่วไปอีกด้วย 
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Caputo et al. (2019) ได้อธิบายถึงความสำคัญของความฉลาดทางวัฒนธรรม ว่าส่งผลต่อ
ทักษะการเจรจาต่อรอง กล่าวคือ บุคคลที่มีความฉลาดทางวัฒนธรรมที่สูงจะส่งผลทางตรงต่อทักษะ
การเจรจาต่อรอง นอกจากนี้ยังมีบทบาทเป็นตัวแปรส่งผ่านของตัวแปรคุณค่าทางวัฒนธรรมต่อทักษะ
การเจรจาต่อรองอีกด้วย  

 จากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความสำคัญของความฉลาดทางวัฒนธรรม สรุปได้ว่า 
ความฉลาดทางวัฒนธรรมจะมีหน้าที่ช่วยในการปรับตัวกับคนวัฒนธรรมอ่ืน การทำงานกับกลุ่มคนที่ มี
ความหลากหลายทางวัฒนธรรม การตัดสินใจอย่างมีประสิทธิภาพภายใต้บริบทความหลากหลายทาง
วัฒนธรรม และเป็นตัวกลางในการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรมได้  

จากการศึกษาเรื่องความฉลาดทางวัฒนธรรม (cultural intelligence) ซึ่งเอกสาร Cultural 
Intelligence: The Essential Intelligence for the 21st Century ของ Rand (2015) ได้ใช้อักษร
ย่อแทนว่า CQ มีประเด็นที่น่าสนใจคือ ความฉลาดทางวัฒนธรรมไม่ได้จำกัดอยู่เพียงในบริบทของ
เรื่องราวสากลหรือระหว่างประเทศเพียงเท่านั้น ข้อมูลจาก Cultural intelligence center ได้ระบวุ่า
ความฉลาดทางวัฒนธรรมมีทั้ง ความฉลาดทางวัฒนธรรมภายในประเทศ (domestic CQ) และ ความ
ฉลาดทางวัฒนธรรมสากล (global CQ) โดยมีรายละเอียด ดังนี้ (Cultural Intelligence Center, 
2017)   

 1. ความฉลาดทางวัฒนธรรมภายในประเทศ (domestic CQ) การที่จะมีความฉลาด
ทางวัฒนธรรมไม่ใช่เฉพาะเรื่องราวของการทำงานกับบุคคลที่มาจากประเทศอ่ืน ยังหมายรวมถึง
ทักษะในการทำงานและการสร้างความสัมพันธ์กับบุคคลที่มีพ้ืนฐานทางวัฒนธรรมภายในประเทศได้
อย่างมีประสิทธิภาพ บุคคลที่มีความฉลาดทางวัฒนธรรมในกลุ่มนี้จะสามารถทำงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพกับเพ่ือน เพ่ือนร่วมงาน ทีมงาน หรือลูกค้าที่มีวัยวุฒิ เชื้อชาติ ศาสนา หน้าที่การงาน 
ลักษณะองค์กร และอ่ืนๆ ที่แตกต่างกับตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 2. ความฉลาดทางวัฒนธรรมสากล (global CQ) การที่จะมีความฉลาดทาง
วัฒนธรรมสากลช่วยสร้างทักษะให้บุคคลมีทักษะการทำงานและการสร้างความสัมพันธ์กับบุคคลที่มา
จากประเทศต่างๆ ทั่วโลกได้อย่างมีประสิทธิภาพ ความฉลาดทางวัฒนธรรมสากลอาจเกิดขึ้นระหว่าง
การเดินทางท่องเที่ยวระหว่างประเทศ เมื่อต้องมีปฏิสัมพันธ์กับคณะทำงานที่มาจากประเทศอ่ืน  

นอกจากนี้ จากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความสำคัญของความฉลาดทางวัฒนธรรม 
สรุปได้ว่า ความฉลาดทางวัฒนธรรมจะมีหน้าที่ช่วยในการปรับตัวกับคนวัฒนธรรมอ่ืน การทำงานกับ
กลุ่มคนที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรม การตัดสินใจอย่างมีประสิทธิภาพภายใต้บริบทความ
หลากหลายทางวัฒนธรรม และเป็นตัวกลางในการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรมได้  
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 ความหมายของความฉลาดทางวัฒนธรรม  
 การศึกษาเรื่อง ความฉลาดทางวัฒนธรรม (cultural intelligence) นอกจากจะต้องทำความ
เข้าใจเรื่องวัฒนธรรมแล้ว ยังจะต้องศึกษาเกี่ยวกับความฉลาด ( intelligence) จากการศึกษา พบว่า 
ได้มีการให้ความหมายของคำว่า ความฉลาด ไว้หลากหลาย ได้แก่ (Colman, 1990; Karat, 1990 
อ้างถึงใน ธีระชน พลโยธา, 2560)  
  1. ความสามารถในการจัดการความคิดเชิงนามธรรม 
  2. ความสามารถในการตอบสนองได้อย่างถูกต้องและเป็นจริง 
  3. ความสามารถในการยับยั้ งสัญชาตญาณ เชื่อมโยงกับความสามารถในการ
วิเคราะห์และความเพียรพยายาม 
  4. การมีความสามารถในด้านต่างๆ 
  5. ความสามารถในการเรียนรู้หรือได้รับประโยชน์จากประสบการณ์ 
  6. ความสามารถในการปรับตัวที่สัมพันธ์กับสถานการณ์ใหม่ในชีวิต 
  7. ความสามารถในการปรับตัวให้เข้ากับสิ่งแวดล้อม 
  8. ความสามารถในการมีความรู้และการควบคุมความรู้ 
  9. ความสามารถในการเผชิญกับสิ่งแวดล้อมโดยอาศัยการเรียนรู้ 
  10. ความสามารถในการตัดสิน เข้าใจ และมีเหตุผล 
  11. ความสามารถในการทำความเข้าใจและจัดการกับบุคคล สิ่งของ และสัญลักษณ์ 
  12. ความสามารถในการทำกิจกรรมต่างๆ ได้อย่างมีจุดมุ่งหมาย คิดอย่างมีเหตุผล 
และจัดการกับสิ่งแวดล้อมได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 ความฉลาด (intelligence) จึงสามารถกล่าวได้ว่าหมายความถึง ความสามารถของบุคคลที่
พิจารณาได้จากการคิดแก้ปัญหาอย่างมีเหตุผล รวมถึงการกระทำในการจัดการ ปรับตัวกับสิ่งต่างๆ ได้
อย่างมีจุดมุ่งหมาย สามารถปรับตัวและจัดการกับสิ่งแวดล้อมท่ีเปลี่ยนแปลงไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 การศึกษาเรื่องความฉลาดที่ผ่านมาในอดีตจนถึงปัจจุบัน พบว่ามีพัฒนาการตั้งแต่ยุคของการ
ให้ความสำคัญกับความฉลาดทางวิชาการ (academic intelligence) เช่น ความฉลาดทางภาษา  
(linguistic intelligence) ความฉลาดทางตรรกะและคณิ ตศาสตร์  ( logical mathematical 
intelligence) และความฉลาดทางมิติสัมพันธ์ (spatial intelligence) ได้มีการขยายขอบเขตไปสู่
ความฉลาดในรูปแบบที่มีความหลากหลาย ทำให้เกิดทฤษฎีด้านความฉลาดที่เกิดขึ้นใหม่มากมาย เช่น 
ความฉลาดทางด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ( interpersonal intelligence) ความฉลาดทาง
อารมณ์ (emotional intelligence) ความฉลาดทางสังคม (social intelligence) รวมถึงทฤษฎีพหุ
ปัญญา (multiple intelligences) ของการ์ดเนอร์ จะสังเกตได้ว่ากรอบแนวคิดของความฉลาดได้
ขยายไปได้กว้างมากเพ่ืออธิบายความฉลาดของมนุษย์ภายในบริบทของโลกแห่งเป็นจริง  
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คำว่า “ความฉลาดทางวัฒนธรรม” (cultural intelligence หรือ cultural quotient) ถูก
เขียนถึงในหนังสือ “Cultural Intelligence: Individual Interactions Across Cultures” ในปี  
2003 ซึ่งหนังสือเล่มนั้นผู้เขียนคือ Earley & Ang (2003) ที่กล่าวถึงที่มาของการศึกษาเรื่องความ
ฉลาดทางวัฒนธรรมไว้ว่า เกิดจากความต้องการที่จะเข้าใจถึงความสามารถของบุคคลที่จะปรับตัวเข้า
กับสภาพแวดล้อมทางวัฒนธรรมใหม่ พร้อมทั้งยังได้ให้ความหมายของคำว่า ความฉลาดทาง
วัฒนธรรมไว้ว่า เป็นความสามารถของบุคคลที่จะปรับตัวเข้ากับบริบททางวัฒนธรรมใหม่ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ อีกทั้งยังได้พัฒนาแนวคิดของความฉลาดทางวัฒนธรรมและศึกษาองค์ประกอบของ
ความฉลาดทางวัฒนธรรมว่าประกอบไปด้วย ด้านปัญญาที่สามารถพัฒนารูปแบบจากร่องรอยทาง
วัฒนธรรมได้ ด้านแรงจูงใจคือความปรารถนาและความสามารถที่จะมีความยึดมั่นในสิ่งอื่นๆ และด้าน
พฤติกรรมที่สามารถปฏิบัติตนตามด้านปัญญาและแรงจูงใจดังกล่าวได้ 
 ต่อมาในปี 2004 Thomas & Inkson ได้ให้ความหมายของความฉลาดทางวัฒนธรรมว่า 
หมายถึง ทักษะและความยืดหยุ่นในการทำความเข้าใจกับวัฒนธรรมและการเรียนรู้เกี่ยวกับ
วัฒนธรรมด้วยการสร้างการมีปฏิสัมพันธ์ ค่อยๆ ปรับความคิดให้เกิดความเข้าใจในวัฒนธรรม และ
ปรับพฤติกรรมของตนเองให้มีทักษะที่เหมาะสมต่อการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลที่มีความแตกต่าง
ทางวัฒนธรรม ขณะที่ Earley & Mosakowski (2004) ได้ระบุถึงความหมายของความฉลาดทาง
วัฒนธรรมไว้ว่า หมายถึง ความสามารถของบุคคลในการทำความเข้าใจบุคคลอ่ืนที่ไม่รู้จักคุ้นเคย และ
มีบุคลิกลักษณะ รวมถึงการแสดงออกไม่เหมือนกับกลุ่มคนเดียวกัน กล่าวคือ มีความสามารถในการ
ทำความเข้าใจและปรับตัวต่อวัฒนธรรมของบุคคลต่างชาติต่างภาษาและต่างวัฒนธรรมได้ 
 ชัยเสษฐ์ พรหมศรี (2550) ได้ให้ความหมายของความฉลาดทางวัฒนธรรมไว้ว่า หมายถึง
ทักษะและความยืดหยุ่นในการที่จะเข้าใจวัฒนธรรม และเรียนรู้เกี่ยวกับวัฒนธรรมเพ่ิ มมากขึ้น 
จากนั้นค่อยๆ สร้างความคิดความรู้สึกที่เข้าใจต่อวัฒนธรรมนั้นๆ รวมถึงสามารถปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมของตนเองให้เหมาะสม ส่วนประกอบหลักของความฉลาดทางวัฒนธรรม คือความรู้เกี่ยวกับ
วัฒนธรรมและหลักเกณฑ์ในการมีปฏิสัมพันธ์ข้ามวัฒนธรรม ความสามารถในการสังเกต และ
วิเคราะห์สถานการณ์ รวมไปถึงทักษะพฤติกรรมในการแสดงออกของบุคคล หรือองค์กรได้อย่าง
เหมาะสมถูกต้องตามสถานการณ์ 
 Ang & Dyne (2008) ได้ให้ความหมายของความฉลาดทางวัฒนธรรมไว้ว่า หมายถึง
ความสามารถที่จะทำหน้าที่อย่างมีประสิทธิภาพในบริบทที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรมซึ่งความ
หลากหลายทางวัฒนธรรมมีความหมายถึงความหลากหลายทางเชื้อชาติและค่านิยม รวมไปถึงความ
หลากหลายบนพ้ืนฐานของวัฒนธรรมย่อย เช่น วัย เพศ ศาสนา  
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Thomas et al. (2008) ได้ให้ความหมายของความฉลาดทางวัฒนธรรมไว้ว่า หมายถึงระบบ
ของการมีปฏิสัมพันธ์กันระหว่าง ความรู้และทักษะ เชื่อมโยงด้วยอภิปัญญาทางวัฒนธรรมที่ให้บุคคล
สามารถปรับตัว ปรับเปลี่ยนมุมมองต่อวัฒนธรรมให้เข้ากับสภาพแวดล้อม 
Livermore (2011) ได้ให้ความหมายของความฉลาดทางวัฒนธรรมไว้ว่า หมายถึง ความสามารถท่ีจะ
ทำงานข้ามบริบทวัฒนธรรมได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งในเรื่องของเชื้อชาติ ช่วงวัย และวัฒนธรรม
องค์กรที่หลากหลาย นอกจากนี้ยังได้อธิบายว่าความฉลาดทางวัฒนธรรมแตกต่างจากสมรรถนะข้าม
วัฒนธรรม ตรงที่ความฉลาดทางวัฒนธรรมนอกจากจะสามารถเข้าใจในวัฒนธรรมที่แตกต่างแล้ว ยัง
สามารถที่จะแก้ปัญหาและมีการปรับตัวได้อย่างมีประสิทธิภาพในบริบททางวัฒนธรรมที่หลากหลาย 
ผ่านการใช้แนวทางของปัญญา (intelligence) ที่ เรียกว่า โมเดลความฉลาดทางวัฒนธรรม  
(CQ Model) Livermore (2011) ได้อธิบายถึงระดับของคนที่มีความฉลาดทางวัฒนธรรมออกเป็น 5 
ระดับ ตั้งแต่มีน้อยที่สุดจนถึงมีมากท่ีสุด ดังนี้ 
  1. ขั้นที่มีปฏิสัมพันธ์กับสิ่งที่เห็นและได้ยินและตัดสินภายใต้บริบทวัฒนธรรมของ
ตนเอง 
  2. ขั้นเริ่มตระหนักถึงบรรทัดฐานของวัฒนธรรมอ่ืน เริ่มมีแจงจูงใจที่จะเรียนรู้มาก
ขึ้นเก่ียวกับความแตกต่างทางวัฒนธรรม 
  3. ขั้นเริ่มปรับความคิดจากบรรทัดฐานของวัฒนธรรมอ่ืนเข้าสู่ความคิดของตนเอง 
สามารถอธิบายถึงผลกระทบทางวัฒนธรรมในวิถีชีวิตของแต่ละคนที่จะแสดงออกที่แตกต่างภายใน
สถานการณ์เดียวกัน  
  4. ขั้นการปรับตัวและปรับความคิด รวมไปถึงปรับพฤติกรรมเข้าสู่บรรทัดฐานของ
วัฒนธรรมอื่น  
  5. ขั้นการปรับความคิดและพฤติกรรมต่อวัฒนธรรมอ่ืนได้อย่างอัตโนมัติจากสิ่งที่พบ
เห็นเพียงเล็กน้อยซึ่งในบางครั้งเป็นการกระทำแบบไม่รู้ตัว 
  จิรประภา อัครบวร (2555) ได้ให้ความหมายของความฉลาดทางวัฒนธรรมไว้ว่า นอกจากจะ
หมายถึง ความสามารถในการจัดการกับความแตกต่างทางเชื้อชาติเท่านั้น แต่ยังหมายรวมถึง
ความสามารถในการรับมือกับความแตกต่างด้านทักษะความเชี่ยวชาญของบุคคลในแต่ละวัฒนธรรม 
มีความสามารถในการเรียนรู้ เข้าใจ ยอมรับและเคารพความแตกต่าง และสามารถที่จะปรับตัวให้
กลมกลืนกันเพ่ือให้สามารถทำงานร่วมกันได้อย่างราบรื่น 
 นัยฬาจิต อบเหลือง (2555) ได้ให้ความหมายของความฉลาดทางวัฒนธรรมไว้ว่า หมายถึง 
ความสามารถเฉพาะหรือสมรรถนะเฉพาะบุคคลในการปรับตัว การตีความ การแสดงออกของบุคคลที่
มีวัฒนธรรมที่แตกต่างกัน รวมไปถึงทำความเข้าใจพ้ืนฐานการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรม 
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สร้างทักษะการปรับตัว การแสดงพฤติกรรมเหมาะสม และการจัดการอย่างมีประสิทธิภาพในบริบท
วัฒนธรรมใหม่ หรือวัฒนธรรมที่ไม่คุ้นเคยซึ่งแตกต่างจากวัฒนธรรมเดิมของบุคคลนั้น  
 ในมิติของความฉลาดทางวัฒนธรรมในมุมของผู้นำ Dyne et al (2010) ได้ให้ความหมายของ
ความฉลาดทางวัฒนธรรมไว้ว่า หมายถึ ง ความสามารถและทักษะต่างๆ ที่ทำให้ผู้นำที่มาจาก
วัฒนธรรมหนึ่งสามารถตีความและทำความเข้าใจพฤติกรรม รวมถึงสถานการณ์ที่ไม่คุ้นเคยของบุคคล
ที่มาจากอีกวัฒนธรรมหนึ่งได้ สอดคล้องกับ Livermore (2010) ที่ระบุว่า ความฉลาดทางวัฒนธรรม
หมายถึง ความสามารถในการปรับตัวในการทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ในวัฒนธรรมองค์การที่มี
ความหลากหลายทางเชื้อชาติ การมีทักษะด้านความฉลาดทางวัฒนธรรมจะช่วยให้ผู้นำมีทัศนคติและ
มุมมองที่หลากหลายสามารถนำมาปรับใช้กับสถานการณ์ที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรมได้เป็น
อย่างดี   
 จากที่กล่าวมาสามารถสรุปได้ว่า ความฉลาดทางวัฒนธรรม (cultural intelligence) 
หมายถึง ความสามารถเฉพาะบุคคลในการปรับตัวและการตีความพฤติกรรม ความเชื่อ ทัศนคติ และ
ค่านิยมของบุคคลอ่ืนที่มีวัฒนธรรมที่แตกต่างกัน รวมไปถึงทำความเข้า ใจพ้ืนฐานการสร้าง
ความสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรม สร้างทักษะการปรับตัว การแสดงพฤติกรรมที่เหมาะสม และการ
จัดการอย่างมีประสิทธิภาพในบริบทวัฒนธรรมใหม่ หรือวัฒนธรรมที่ไม่คุ้นเคยซึ่งแตกต่างจาก
วัฒนธรรมเดิมของบุคคลนั้น นำไปสู่การปรับตัวข้ามวัฒนธรรม 

คำที่มีความหมายใกล้เคียงกับความฉลาดทางวัฒนธรรม  
 จากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องกับความฉลาดทางวัฒนธรรม (cultural intelligence) 
พบว่ามีตัวแปรที่มีความใกล้เคียงกันก็คือ สมรรถนะข้ามวัฒนธรรม (cross-cultural competence) 
ซึ่ง Kwantes & Glazer (2017) ได้ระบุถึงความแตกต่างของสองคำนี้ไว้ว่า ความฉลาดทางวัฒนธรรม  
(cultural intelligence) และสมรรถนะข้ามวัฒนธรรม (cross-cultural competence) มีโครงสร้าง
ที่สัมพันธ์ซึ่งต่างก็ใช้ประเมินความสามารถของแต่ละบุคคลในการแสดงออกภายใต้สถานการณ์ที่มี
ลักษณะข้ามวัฒนธรรม ความสามารถนี้ได้เพ่ิมความสำคัญมากขึ้นเนื่องจากกระแสโลกาภิวัตน์ และ
การจัดการแรงงานข้ามวัฒนธรรมที่ล้มเหลว กระแสโลกาภิวัตน์ดังกล่าวหมายถึงการที่แต่ละประเทศมี
ความพ่ึงพากันส่งผลให้เกิดการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรมเพ่ิมมากขึ้น (Erez & Shokef, 2008) 
การมีปฏิสัมพันธ์เหล่านี้ส่งผลให้เกิดความท้าทายกับบุคคลทั้งที่อยู่ในองค์กรที่ทำงานภายในประเทศ
และระหว่างประเทศ องค์กรต่างๆควรให้ความตระหนักว่ากำลังดำเนินงานเป็นส่วนหนึ่งของโลกที่มี
การแข่งขัน ด้วยเหตุนี้องค์กรที่จะประสบความสำเร็จบุคลากรจะต้องมีความสามารถในการจัดการกับ
วัฒนธรรมอ่ืนได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Morris et al., 2014) ทั้งความฉลาดทางวัฒนธรรมและ
สมรรถนะข้ามวัฒนธรรมต่างก็เป็นหัวใจของการจัดการเป็นส่วนหนึ่งของโลกธุรกิจ นอกจากนี้ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

30 

Kwantes & Glazer (2017) ได้ระบุถึงความแตกต่างระหว่างความฉลาดทางวัฒนธรรมและสมรรถนะ
ข้ามวัฒนธรรมไว้ ดังนี้ 
  1. ความฉลาดทางวัฒนธรรม (cultural intelligence)  ได้รับการนิยามให้เป็น
ทักษะของพลเมืองของโลก หรือเป็นความสามารถที่จะแสดงออกในสถานการณ์ที่หลากหลายทาง
วัฒนธรรมได้อย่างเหมาะสม (Thomas, 2006) แม้ว่าการให้คำนิยามของคำจะมีความชัดเจน แต่
องค์ประกอบของการวัดกลับยังไม่ชัดเจน โดย Earley and Ang (2003) ได้ระบุว่าองค์ประกอบของ
ความฉลาดทางวัฒนธรรมประกอบไปด้วย 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ด้านปัญญา หมายถึง ความรู้ใน
วัฒนธรรมเฉพาะ เช่นการรู้ถึงการสื่อสารเชิงภาษาท่าทางของวัฒนธรรมอ่ืน 2) ด้านแรงจูงใจ หมายถึง 
ความปรารถนาและพยายามที่จะเรียนรู้ เข้าใจ สังเกต และมีประสบการณ์ร่วมกับบริบททางสังคม
วัฒนธรรมที่ไม่คุ้นเคย  เช่น การศึกษาหนังสือเกี่ยวกับบรรทัดฐานของความสัมพันธ์ที่ทำงานระหว่าง
หัวหน้างานกับลูกน้องในบริบทวัฒนธรรมต่างๆ 3) อภิปัญญา หมายถึง ความรู้ในการแสวงหาความรู้
เกี่ ย ว กั บ วั ฒ น ธ รรม แ ล ะ เข้ า ใจ ป ระยุ ก ต์ ใช้ ใน บ ริ บ ท วัฒ น ธ รรม ที่ ใก ล้ เคี ย งกั น  แ ล ะ  
4) ด้านพฤติกรรม หมายถึง การแสดงออกอย่างเหมาะสมในบริบทวัฒนธรรมต่างๆ เช่น การโค้งคำนับ
ให้มากกว่าเมื่อต้องแสดงความเคารพหัวหน้างานในประเทศญี่ปุ่น ในขณะที่ Thomas (2006) ได้ระบุ
ถึงองค์ประกอบของความฉลาดทางวัฒนธรรมไว้เพียง 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ความรู้ 2) การมีสติ 
และ 3) พฤติกรรม  
  2. สมรรถนะข้ามวัฒนธรรม (cross-cultural competence) ความหมายของคำนี้
ค่อนข้างมีความหลากหลายในแต่ละแหล่งที่ใช้ อย่างไรก็ตาม ในทางปฏิบัติสมรรถนะข้ามวัฒนธรรมมี
วัตถุประสงค์มุ่งเน้นในการประเมินข้อมูลความเป็นนานาชาติของแต่ละมหาวิทยาลัยในเรื่องของ
เป้าหมายเชิงกลยุทธ์ โดยทั่วไปแล้วสมรรถนะข้ามวัฒนธรรมจะเน้นศึกษาด้านพุทธิพิสัย (cognitive) 
และด้านจิตพิสัย (affective) ของบุคคลในการรับรู้ในเรื่องของศักยภาพและความเชี่ยวชาญใน
เรื่องราวระหว่างวัฒนธรรม Hammer et al. (2003) ได้ให้ความหมายของคำว่า ความไวทาง
วัฒนธรรม (intercultural sensitivity) ว่าเป็นองค์ประกอบหนึ่งของสมรรถนะข้ามวัฒนธรรมด้านจิต
พิสัย ซึ่งหมายถึง ความสามารถในการยอมรับ ให้คุณค่าและมีประสบการณ์ในวัฒนธรรมที่แตกต่าง 
Heppner et al. (2012) ได้ระบุว่าสมรรถนะข้ามวัฒนธรรมจะมุ่งเน้นเรื่องธรรมชาติของวัฒนธรรม 
ประกอบไปด้วย ความตระหนักรู้ทางวัฒนธรรม (cross-cultural awareness) ความรู้ทางวัฒนธรรม 
(cross-cultural knowledge) และ ทักษะทางวัฒนธรรม (cross-cultural skills) การที่จะพัฒนา
สมรรถนะข้ามวัฒนธรรมสามารถทำได้โดยเริ่มจากการเข้าใจตนเอง (self- awareness) แล้วจึงทำ
ความเข้าใจผู้ อ่ืน (intercultural sensitivity) และขั้นสุดท้ายคือการพัฒนาการเปิดใจยอมรับกับ
วัฒนธรรมอื่น (Black & Mendenhall, 1990)  
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 จากการศึกษาเรื่องความฉลาดทางวัฒนธรรม (cultural intelligence) และสมรรถนะทาง
วัฒนธรรม (cultural competence) สามารถนำมาสรุปได้ ดังนี้ 

คำศัพท ์ ความหมาย องค์ประกอบ 

ความฉลาดทาง
วัฒนธรรม 
(cultural 
intelligence)  

ความสามารถเฉพาะบุคคลในการปรับตัว การตีความ 
การแสดงออกของบุคคลที่มีวัฒนธรรมด้านพฤติกรรม 
ความเชื่อ ทัศนคติ และค่านิยมที่แตกต่างกัน รวมไป
ถึงทำความเข้าใจพ้ืนฐานการสร้างความสัมพันธ์
ระหว่างวัฒนธรรม สร้างทักษะการปรับตัว การแสดง
พฤติกรรมที่เหมาะสม และการจัดการอย่างมี
ประสิทธิภาพในบริบทวัฒนธรรมใหม่ หรือวัฒนธรรม
ที่ไม่คุ้นเคยซึ่งแตกต่างจากวัฒนธรรมเดิมของบุคคล
นั้น นำไปสู่การปรับตัวข้ามวัฒนธรรม 

มี 4 องค์ประกอบ  
1. ด้านแรงจูงใจทาง
วัฒนธรรม 
(motivational CQ) 
2. ด้านปัญญาทาง
วัฒนธรรม (cognitive 
CQ) 
3. ด้านอภิปัญญาทาง
วัฒนธรรม 
(metacognitive CQ) 
4. ด้านพฤติกรรมทาง
วัฒนธรรม 
(behavioral CQ)   

สมรรถนะข้าม
วัฒนธรรม 
(cross-cultural 
competence)  

ความรู้ ความสามารถ ทักษะและทัศนคติท่ีจะช่วยให้
นักศึกษาดำเนินงานต่าง ๆ ในสภาพแวดล้อมที่มี
ความแตกต่างหรือมีความหลากหลายทางวัฒนธรรม
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

มี 3 องค์ประกอบ  
1. ความตระหนักทาง
วัฒนธรรม (cross-
cultural awareness) 
2. ความรู้ความเข้าใจ
ทางวัฒนธรรม (cross-
cultural knowledge) 
3. ทักษะทางวัฒนธรรม 
(cross-cultural skills)  

 
  กล่ าวโดยสรุป การระบุความแตกต่างระหว่างความฉลาดทางวัฒนธรรม  
(cultural intelligence) กับสมรรถนะข้ามวัฒนธรรม (cross-cultural competence) ยังคงเป็นสิ่ง
ที่ท้าทาย ในบางการศึกษาระบุว่าองค์ประกอบของสมรรถนะข้ามวัฒนธรรมเป็นตัวทำนาย
องค์ประกอบของความฉลาดทางวัฒนธรรม การศึกษาวิจัยที่จะศึกษาความแตกต่างของการวัดและ
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สรุปภาพแนวคิดของลักษณะเฉพาะของทั้งสองตัวแปรยังเป็นสิ่งที่จำเป็น หลายๆแนวคิดพบว่าทั้งสอง
ตัวแปรนี้สามารถแทนที่กันได้ อย่างไรก็ตามในการที่จะพัฒนาความฉลาดทางวัฒนธรรมและ
สมรรถนะข้ามวัฒนธรรมจำเป็นที่จะต้องมีประสบการณ์ข้ามวัฒนธรรมผ่านการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคล เพ่ือความเข้าใจกับวัฒนธรรมนั้นๆ ดังตัวอย่างงานศึกษาของ อัศวรรณ์ แสงวิภาค (2557) เรื่อง
กระบวนการเรียนรู้ทางวัฒนธรรมที่มีความจำเป็นต่อการก้าวสู่ประชาคมอาเซียน ก็ได้ใช้สมรรถนะ
ทางวัฒนธรรมโดยระบุว่าการที่จะทำให้บุคคลเป็นผู้ที่มีความรู้ความเข้าใจในวัฒนธรรมอ่ืนจะต้อง
ประกอบด้วยกระบวนทัศน์ในการเรียนรู้ ทั้ง 6 มิติ  ซึ่งเป็นแนวคิดของ Earley and Ang (2003) ใน
ด้านปัญญา (cognitive) หนึ่งในองค์ประกอบของความฉลาดทางวัฒนธรรม  
   
 1.3 องค์ประกอบของความฉลาดทางวัฒนธรรม 
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับองค์ประกอบของความฉลาดทางวัฒนธรรม
ได้มีนักวิชาการหลายคนได้กล่าวถึงองค์ประกอบของความฉลาดทางวัฒนธรรม ได้แก่ 
 Earley (2002) ได้ระบุว่า ความฉลาดทางวัฒนธรรมเป็นความสามารถของบุคคลที่จะปรับตัว
ในบริบทวัฒนธรรมใหม่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ อีกท้ังยังเป็นทั้งส่วนของเนื้อหา และกระบวนการ ซึ่งมี
องค์ประกอบของความฉลาดทางวัฒนธรรม 3 ด้าน ได้แก่ ปัญญา แรงจูงใจ และพฤติกรรม โดยมี
รายละเอียดดังแผนภาพที่ 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1 องค์ประกอบของความฉลาดทางวัฒนธรรม (Facet of Cultural Intelligence) 
ที่มา: ปรับจาก Earley (2002) 

ความฉลาดทางวัฒนธรรม 
(cultural intelligence)  

- การแสดงออกและความรู้ด้าน
กระบวนการทางวัฒนธรรม 
- กลยุทธ์ขั้นอภิมาน  

- ประสทิธิภาพ 
- การตั้งเป้าหมายและความ
พยายาม 
- ความขยันหมั่นเพียร 

- ดนตรีและบทเพลง 
- การเลยีนแบบ 
- การอยู่อาศยัและพิธกีรรม 

ปัญญา 
(cognitive) 

แรงจูงใจ 
(motivational) 

พฤติกรรม 
(behavioral) 
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 จากแผนภาพที่ 2.1 จะพบว่า Earley (2002) ได้ระบุองค์ประกอบของความฉลาดทาง
วัฒนธรรมออกเป็น 3 องค์ประกอบ ดังนี้ 
  1. ด้านปัญญา (cognitive) ประกอบด้วย 3 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ การแสดงออกและ
ความรู้ด้านกระบวนการทางวัฒนธรรม (declarative and procedural knowledge) และกลยุทธ์
ขั้นอภิมาน (meta-strategies) 
  2. ด้านแรงจูงใจ (motivational) ประกอบด้วย 3 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ ด้านประสิทธิภาพ 
(efficacy) ด้ านการตั้ ง เป้ าหม ายและความพยายาม  (goals and effect) และด้ านความ
ขยันหมั่นเพียร (perseverance)  
  3. ด้านพฤติกรรม (behavioral) ประกอบด้วย 3 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ ด้านดนตรีและบท
เพลง (repertoire) ด้านการเลียนแบบ (mimicry) และด้านการอยู่อาศัยและพิธีกรรม (habits and 
rituals)  

ต่อมาในปี 2004 Earley & Mosakowski ได้ระบุถึงแหล่งของความฉลาดทางวัฒนธรรม  
(The source of cultural intelligence) ว่าประกอบไปด้วย 
  1. Head (Cognitive CQ) หมายถึง การเรียนรู้ด้านความเชื่อ การติดต่อระหว่าง
บุคคลที่ต่างวัฒนธรรม และข้อห้ามของวัฒนธรรมต่างๆ รวมถึงวิธีการฝึกอบรมขององค์กร การเตรียม
ความพร้อมในทุกสถานการณ์ท่ีอาจจะเกิดขึ้น 
  2. Body (Physical CQ) หมายถึง การกระทำและพฤติกรรมที่แสดงหรือพิสูจน์ให้
เห็นว่า สามารถเข้ากับผู้คนหรือเพ่ือนร่วมงานที่มาจากวัฒนธรรมอ่ืนได้ การแสดงให้เห็นถึงความ
เข้าใจในวัฒนธรรมอื่น  
  3. Heart (Emotional/motivational CQ) หมายถึ ง การปรับตั วและเข้ าใจ
วัฒนธรรมอ่ืนที่เชื่อมโยงกับการเอาชนะอุปสรรคและการตอบโต้ การที่จะทำให้เป็นเช่นนี้ได้จะต้องมี
ความเชื่อในการรับรู้ความสามารถของตนเอง รวมถึงมีการกำกับตนเอง  

Alon & Higgins (2005 อ้างถึงใน ธีระชน พลโยธา, 2560) ได้อธิบายองค์ประกอบของความ
ฉลาดทางวัฒนธรรมว่ามี 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 

 1. อภิปัญญาทางวัฒนธรรม (metacognitive) หมายถึง การใช้กลยุทธ์ในการเรียนรู้
ทางวัฒนธรรม และมีความไวในการรู้สึกทางวัฒนธรรม  

 2. แรงจูงใจทางวัฒนธรรม (motivation) หมายถึง การบูรณาการวัฒนธรรมให้เข้า
กับวิถีชีวิต และความรู้สึกมีอิสระทางวัฒนธรรม 

 3. พฤติกรรมทางวัฒนธรรม (behavior) หมายถึง การแสดงพฤติกรรมที่บ่งบอกถึง
การยอมรับในวัฒนธรรมและมีความรู้สึกเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันกับผู้อ่ืน  
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 Ang et al. (2007) ได้ทำการศึกษาเรื่อง ความฉลาดทางวัฒนธรรม: การวัดและผลของการ
ตัดสินและตัดสินใจ การปรับตัวทางวัฒนธรรมและประสิทธิภาพของงาน ได้เสนอองค์ประกอบของ
ความฉลาดทางวัฒนธรรมว่า ประกอบด้วย อภิปัญญา (metacognition) ปัญญา (cognition) 
แรงจูงใจ (motivation) และ พฤติกรรม (behavior) ต่อมาในปี 2015 Ang & Dyne ได้อธิบายถึง
ลักษณะขององค์ประกอบทั้ง 4 โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
  1. อภิปัญญา (metacognition CQ) เป็นมิติของความฉลาดทางวัฒนธรรมที่อ้างถึง
ระดับความตระหนักรู้ทางวัฒนธรรมของแต่ละบุคคลระหว่างการมีปฏิสัมพันธ์ข้ามวัฒนธรรม ความ
ฉลาดทางวัฒนธรรมด้านอภิปัญญาจะหมายรวมถึงกลยุทธ์ทางปัญญาระดับสูงที่ทำให้บุคคลสามารถ
พัฒนาการแก้ปัญหาใหม่ๆและกฎเกณฑ์ทางสังคมภายใต้บริบทวัฒนธรรมที่หลากหลาย บุคคลที่มี
ความฉลาดทางวัฒนธรรมด้านอภิปัญญาสูงจะตั้งคำถามกับตัวเองเกี่ยวกับสมมติฐานทางวัฒนธรรมที่
เกิดขึ้นระหว่างการมีปฏิสัมพันธ์ และสามารถปรับความรู้ทางวัฒนธรรมของตนเองให้มีปฏิสัมพันธ์กับ
วัฒนธรรมใหม่ ยกตัวอย่างเช่น นักธุรกิจชาวตะวันตกที่มีความฉลาดทางวัฒนธรรมด้านอภิปัญญาสูง
จะระมัดระวังเกี่ยวกับกาลเทศะในการใช้คำพูดอย่างเหมาะสมกับคนเอเชีย หรือในเรื่องของการ
คำนึงถึงการสังเกตช่วงเวลาในการที่จะสลับผู้พูดในบทสนทนานั้นๆ ด้วย ความฉลาดทางวัฒนธรรม
ด้านอภิปัญญาเป็นองค์ประกอบของความฉลาดทางวัฒนธรรมที่ควรได้รับการตระหนักเพราะจะช่วย
ส่งเสริมความคิดเกี่ยวกับบุคคลและสถานการณ์ที่มีบริบทพ้ืนหลังทางวัฒนธรรมที่แตกต่างกัน มีวิธี
จัดการความท้าทายด้านความยืดหยุ่นและเข้มงวดของขอบเขตทางวัฒนธรรม รวมไปถึงเป็นแรงขับให้
บุคคลสามารถปรับปรุงตัวและทบทวนกลยุทธ์ในการเผชิญหน้ากับวัฒนธรรมให้ได้อย่างเหมาะสม 
  2. ปัญญา (cognitive CQ) ในขณะที่ความฉลาดทางวัฒนธรรมด้านอภิปัญญาจะ
เป็นการให้ความสำคัญกับกระบวนการทางปัญญาขั้นสูง แต่ความฉลาดทางวัฒนธรรมด้านปัญญาจะ
สะท้อนถึงความรู้ขั้นบรรทัดฐาน แนวปฏิบัติ และขนบธรรมเนียมในบริบทวัฒนธรรมที่แตกต่างอัน
เกิดขึ้นจากการศึกษาและประสบการณ์ส่วนบุคคล ความฉลาดทางวัฒนธรรมด้านปัญญารวมถึง
ความรู้เกี่ยวกับวัฒนธรรมสากลกล่าวคือรู้ถึงความแตกต่างของแต่ละวัฒนธรรม ซึ่งเป็นระดับของ
ความรู้ทั่วไป ความรู้ทางสภาพแวดล้อม ความรู้เกี่ยวกับการฝังตัวเข้าไปอยู่ในบริบทวัฒนธรรมอ่ืน 
คุณคา่และบรรทัดฐานทางวัฒนธรรมจะเกี่ยวข้องกับเรื่องของเวลา รูปแบบการใช้อำนาจ และรูปแบบ
ความสัมพันธ์ ดังนั้นการที่บุคคลทำความเข้าใจในรูปแบบความสัมพันธ์ภายในครอบครัวก็จะเกี่ยวพัน
ถึงการพัฒนารูปแบบของนโยบายด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ความฉลาดทางวัฒนธรรมด้าน
ปัญญาเป็นองค์ประกอบที่สำคัญของความฉลาดทางวัฒนธรรมเนื่องจากความรู้ความเข้าต่อใจ
วัฒนธรรมส่งผลถึงความคิดและพฤติกรรมของบุคคล การเข้าใจวัฒนธรรมทางสังคม และ
องค์ประกอบทางวัฒนธรรมจะทำให้บุคคลเข้าใจระบบ รูปแบบ และความสัมพันธ์เชิงเหตุผลของการ
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มีปฏิสัมพันธ์ กล่าวคือบุคคลที่มีความฉลาดทางวัฒนธรรมด้านปัญญาสูงจะสามารถที่จะจัดการการมี
ปฏิสัมพันธ์กับบุคคลที่มาจากสังคมที่แตกต่างได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  3. แรงจูงใจ (motivational CQ) ความฉลาดทางวัฒนธรรมด้านแรงจูงใจจะสะท้อน
ถึงความสามารถของบุคคลในการสนใจและการเรียนรู้ในเรื่องบทบาทหน้าที่ในสถานการณ์ที่มีความ
แตกต่างทางวัฒนธรรม  ขณะที่ Kanfer & Heggestad (1997) เสนอว่าแรงจูงใจเป็นความสามารถที่
ทำให้เกิดการควบคุมทั้งด้านจิตพิสัย ด้านพุทธิพิสัย และด้านพฤติกรรมเพ่ือส่งเสริมให้เกิดการ
ดำเนินงานที่บรรลุเป้าหมาย ตามที่ทฤษฎีด้านการคาดหวังค่านิยม ( the expectancy-value 
theory) (Eccles & Wigfied, 2002) ระบุว่า แนวทางของการดำเนินงานเฉพาะจะประกอบไปด้วย 
ความคาดหวังที่จะประสบความสำเร็จในงาน และการร่วมมืออย่างมีคุณค่าต่อความสำเร็จของงาน 
ความฉลาดทางวัฒนธรรมด้านแรงจูงใจเป็นองค์ประกอบของความฉลาดทางวัฒนธรรมเพราะว่าเป็น
จุดกำเนิดของการสร้างแรงขับ เป็นความพยายามและการขับเคลื่อนอย่างมีทิศทางเพ่ือการดำเนินงาน
ภายในพ้ืนหลังทางวัฒนธรรมที่แตกต่างประสบความสำเร็จ  
  4. พฤติกรรม (behavioral CQ) ความฉลาดทางวัฒนธรรมด้านพฤติกรรมสะท้อน
ถึงความสามารถของแต่ละบุคคลในการแสดงออกท้ังทางภาษาและไม่ใช่ภาษาเมื่อจะต้องมีปฏิสัมพันธ์
กับบุคคลที่มาจากวัฒนธรรมที่แตกต่าง เนื่องจากการแสดงออกเป็นองค์ประกอบที่สำคัญที่สุดของการ
มีปฏิสัมพันธ์ทางสังคม ดังที่ Hall (1959) ได้ระบุว่า ความสามารถทางความนึกคิดสำหรับการเข้าใจ
และแรงจูงใจทางวัฒนธรรมจำเป็นจะต้องผสานกันเป็นความสามารถในการแสดงออกอย่างเหมาะสม
ทั้งทางภาษาและไม่ใช่ภาษาบนฐานของค่านิยมเฉพาะของวัฒนธรรมต่างๆ เมื่อแต่ละบุคคลเริ่มที่จะมี
ปฏิบัติสัมพันธ์แบบซึ่งหน้า บุคคลไม่จำเป็นที่จะต้องเข้าถึงความคิด ความรู้สึก หรือแรงจูงใจ แต่จะ
ขึ้นอยู่กับสิ่งที่พบเห็นและได้ยินจากอีกบุคคลหนึ่งไม่ว่าจะเป็นทางคำพูด สีหน้า หรือการแสดงออก
ทางภาษากายอ่ืนๆ ความฉลาดทางวัฒนธรรมด้านพฤติกรรมเป็นความสามารถในการแสดงออกทั้ง
ทางภาษาและไม่ใช่ภาษาด้วยความยืดหยุ่น รวมไปถึงการเลือกใช้คำพูดที่เหมาะสม (รูปคำและ
ประโยคที่ใช้ในการสื่อสาร) อาจกล่าวได้ว่า ทุกการทำงานข้ามวัฒนธรรมจำเป็นที่จะต้องมีความ
ยืดหยุ่น ซึ่งความฉลาดทางวัฒนธรรมด้านพฤติกรรมเป็นแนวทางในการพัฒนาความยืดหยุ่นให้ดียิ่งขึ้น 
 Thomas et al. (2008) ได้อธิบายว่าความฉลาดทางวัฒนธรรมมี 3 องค์ประกอบ ดังนี้ 
  1. ความรู้ทางวัฒนธรรม (cultural knowledge)  ประกอบด้วย 3 ด้าน ดังนี้ 
    1.1 ด้านการมีความรู้ เกี่ยวกับเนื้อหาสาระทางวัฒนธรรม (content) 
หมายถึง การมีความรู้ทั่วไปเก่ียวกับสาระของวัฒนธรรมอื่น 
    1.2 ด้านกระบวนการทางวัฒนธรรม (process) หมายถึง ผลของวัฒนธรรม
ที่มีต่อบุคคลเมื่อต้องเผชิญกับสถานการณ์ข้ามวัฒนธรรม การแก้ปัญหาต่างๆ ภายใต้เงื่อนไขทาง
วัฒนธรรมที่มีความแปรเปลี่ยน 
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  2. ทักษะทางวัฒนธรรม (cultural skills) หมายถึง ความสามารถในการปรับเปลี่ยน
หรือควบคุมพฤติกรรมเหมาะสมกับบริบททางวัฒนธรรมที่เผชิญอยู่ ประกอบด้วย 3 ด้าน 
   2.1 ทักษะการรับรู้ (perceptual skills) หมายถึง การเปิดใจ มีความ
อดทนต่อความไม่แน่นอน  ความคลุมเครือ และการไม่พิจารณาตัดสินใจ  
   2.2 ทักษะการสร้างความสัมพันธ์ (relational skills) หมายถึง การมีความ
ยืดหยุ่น การชอบที่จะมีปฏิสัมพันธ์และความรู้สึกร่วมกับผู้อ่ืน  
   2.3 ทักษะการปรับตัว (adaptive skills) หมายถึง การแสดงออกทาง
พฤติกรรมการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรมได้อย่างเหมาะสม ประกอบไปด้วย 3 ทักษะ ได้แก่ การ
ตรวจสอบตนเอง (self-monitor) การมีความยืดหยุ่นทางพฤติกรรม (behavioral flexibility) และ
การกำกับตนเอง (self-regulation)  
  3. อภิปัญญาทางวัฒนธรรม (cultural metacognition) หมายถึง การมีความรู้ 
การควบคุมความคิดของคนอ่ืนและกิจกรรมการเรียนรู้ของบุคคลนั้น ประกอบด้วย 2 ด้าน  
   3.1 การติดตาม (monitoring) หมายถึง การตระหนักถึงประสบการณ์ทาง
ความคิด ความรู้สึกและแรงจูงใจของบุคคลภายใต้สิ่งแวดล้อมทางวัฒนธรรม ซึ่งเป็นสิ่งที่ใช้กำหนดกล
ยุทธ์การปฏิบัติในการมีปฏิสัมพันธ์ข้ามวัฒนธรรม 
   3.2 การกำกับตนเอง (regulation) หมายถึง การกำกับตนเองทั้งด้าน
ความคิดและพฤติกรรมเพื่อนำไปสู่การจัดการสถานการณ์ข้ามวัฒนธรรมได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 นอกจากนี้ Thomas et al. (2008) ได้ทำการสรุปความหมายและการประยุกต์ใช้ความ
ฉลาดทางวัฒนธรรมจากแหล่งต่างๆ ดังตารางที่ 1 
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ตารางท่ี 1 ความหมายและการประยุกต์ใช้ความฉลาดทางวัฒนธรรม (cultural intelligence) 

ที่มา การให้ความหมาย องค์ประกอบ การประยุกต์ใช้/ ผลลัพธ์ 
Earley, 
2002; 
Earley & 
Ang, 
2003 

ความสามารถของบุคคลที่จะ
พั ฒ น า ต า ม บ ริ บ ท ท า ง
วัฒ น ธรรม ให ม่ ได้ อ ย่ า งมี
ประสิทธิภาพ 

- ปัญญา รวมถึงอภิปัญญา 
(cognitive including 
metacognitive) 
- แรงจูงใจ (motivational) 
- พฤติกรรม (behavioral)  

- การทำงานทั่วโลกอย่างสำเร็จ 
(global assignment success) 
- ความหลากหลายของงานที่ทำ 
(diversity assignment) 
- การฝึกอบรม (training 
method)  

Thomas 
& 
Inkson, 
2003  

ความเข้าใจในพ้ืนฐานของการ
มีปฏิสัมพันธ์กับวัฒนธรรม
หลากหลาย การพัฒนาจิตใจ
ข อ งก ารมี ป ฏิ สั ม พั น ธ์ กั บ
วัฒนธรรมอ่ืน และการสร้าง
ทั ก ษ ะ ก า ร ป รั บ ตั ว แ ล ะ
พฤติ ก รรมขอ งกลุ่ ม สั งคม 
เพ่ือที่จะเข้าใจสถานการณ์ที่มี
ความแตกต่างทางวัฒนธรรม
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

- ความรู้ (knowledge)  
- จิตใจ (mindfulness)  
- พฤติกรรม (behavioral)  
- ทักษะ (skills) 

- การตัดสินใจข้ามวัฒนธรรม 
(cross-cultural decision 
making)  
- การสื่อสารข้ามวัฒนธรรม 
(cross cultural 
communication)  
- ความเป็นผู้นำข้ามวัฒนธรรม : 
กลุ่มทำงานที่มีหลากหลาย
วัฒนธรรม (cross cultural 
leadership; multicultural 
teams) 
- อาชีพที่มีความเป็นนานาชาติ 
(international careers)  

Earley & 
Mosako
wski, 
2004  

ทั กษะทางวัฒ นธรรมที่ จ ะ
ตี ค วามจากบุ คคล อ่ืนที่ ไม่
คุ้นเคยและท่าทางที่คลุมเครือ
ใน วิ ถี ข อ ง บุ ค ค ล ใน ช า ติ
เดียวกันและต่างชาติ  และ
แสดงความคิดเห็นต่อบุคคล
นั้นๆได้ 

-ปัญญา (cognitive) 
- กายภาพ (physical) 
- อารมณ์/แรงจูงใจ 
(emotional/ 
motivational) 

พฤติกรรมที่เหมาะสมสำหรับ
วัฒนธรรมใหม่ (appropriate 
behavior in new culture) 

Early & 
Peterson

การสะท้ อนถึ งทั กษ ะขอ ง
บุ คค ลที่ ส าม ารถ รวบ รวม 

- อภิปัญญาและปัญญา เช่น 
กลยุทธ์การเรียนรู้ และการ

- การฝึกอบรมความแตกต่าง
ระหว่างวัฒนธรรม 
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ที่มา การให้ความหมาย องค์ประกอบ การประยุกต์ใช้/ ผลลัพธ์ 

, 2004 ตี ค ว า ม  แ ล ะ แ ส ด ง อ อ ก
ท่ า ม ก ล า ง บ ริ บ ท ห รื อ
สถานการณ์ที่มีความแตกต่าง
ท า ง เชื้ อ ช า ติ ไ ด้ อ ย่ า ง มี
ประสิทธิภาพ 

ตัดสินใจทางวัฒนธรรม 
(metacognitive/ 
cognitive e.g., learning 
strategies and cultural 
sense making) 
- แรงจูงใจ เช่น ความเห็น
อกเห็นใจ และการรับรู้
ความสามารถของตนเอง 
(motivation e.g., 
cultural empathy and 
self-efficacy) 
- พฤติกรรม เช่น พฤติกรรม
การยอมรับในวัฒนธรรม
และวิถีชีวิต (behavior 
e.g., acceptable 
behavior in culture and 
mimicry) 

(multinational training 
teams) 

Earley, 
Ang & 
Tan, 
2006 

ค วาม ส าม ารถ ขอ งบุ ค ค ล
ส ำ ห รั บ ก า ร ป รั บ ตั ว กั บ
วัฒนธรรมใหม่ที่ มีบ ริบทที่
คุ้นเคย 

- ความคิดเชิงกลยุทธ์ทาง
วัฒนธรรม (cultural 
strategic) 
- แรงจูงใจ (motivation) 
- พฤติกรรม (behavior) 

- การทำงานที่หลากหลาย 
(diversity assignments) 
- งานและภาระงานระดับโลก 
(global work assignment)  
- กลุ่มทำงานระดับโลก (global 
teams)  
- ความเป็นผู้นำระดับโลก 
(global leadership)  

Thomas, 
2006 

ความสามารถในการตีความ
บุคคลที่มีวัฒนธรรมที่แตกต่าง
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

- ความรู้ (knowledge) 
- จิตใจ (mindfulness) 
- พฤติกรรม (behavior) 

- การพัฒนา (development) 
- การประเมิน (assessment) 
 

Ang et ความสามารถของแต่ละบุคคล - ปัญญา (cognition) - การตัดสินและการตัดสินใจทาง
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ที่มา การให้ความหมาย องค์ประกอบ การประยุกต์ใช้/ ผลลัพธ์ 

al, 2007 ในการทำหน้าที่และจัดการ
เรื่ อ งราวของวัฒ นธรรมที่
ห ล า ก ห ล า ย ไ ด้ อ ย่ า ง มี
ประสิทธิภาพ 

- อภิปัญญา 
(metacognition) 
- แรงจูงใจ (motivation) 
- พฤติกรรม (behavior) 

วัฒนธรรม (cultural 
judgement and decision 
making) 
- การปรับตัวและการแสดงออก
ทางวัฒนธรรม (cultural 
adaptation and 
performance) 

Thomas
et al, 
2008 

ระบบของการตีความความรู้
และทักษะเชื่ อมโยงกับอภิ
ปัญญาทางวัฒนธรรม ซึ่งทำให้
บุคคลสามารถปรับตัว เลือก 
ป รั บ เป ลี่ ย น มุ ม ม อ งท า ง
วั ฒ น ธ ร ร ม ไ ด้ ต า ม
สภาพแวดล้อมของตนเอง 

- ความรู้ทางวัฒนธรรม 
(cultural knowledge) 
- ทักษะข้ามวัฒนธรรม 
(cross-cultural skills) 
- อภิปัญญาทางวัฒนธรรม 
(cultural metacognition) 

- การมีปฏิสัมพันธ์ข้ามวัฒนธรรม
อย่างมีประสิทธิภาพ (การ
ปรับตัวของบุคคล การพัฒนา
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล และ
การทำงานที่ได้รับมอบหมาย) 
Effective intercultural 
interactions (personal 
adjustment, interpersonal 
relationship development, 
task performance) 

ที่มา: ปรับจาก Thomas et al. (2008) 
 
 Livermore (2010) ได้เขียนหนังสือเรื่อง การประสบความสำเร็จกับความฉลาดทาง
วัฒนธรรม: เคล็ดลับที่แท้จริงสู่ความสำเร็จ (Leading with cultural intelligence: The real 
secret to success) ได้ระบุถึงองค์ประกอบของความฉลาดทางวัฒนธรรมว่าประกอบไปด้วย 
แรงจูงใจ (motivation) ปัญญา (cognitive) อภิปัญญา (metacognitive) และ ด้านพฤติกรรม 
(behavioral) โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
  1. แรงจูงใจ (motivational cultural intelligence: drive) เป็นองค์ประกอบที่
สะท้อนถึงระดับความสนใจ แรงจูงใจและแรงขับของบุคคลในการปรับตัวข้ามวัฒนธรรม กล่าวคือ 
บุคคลต้องมีแรงจูงใจในการทำงานในองค์กรที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรมและมีความมั่นใจใน
การจัดการสถานการณ์ความขัดแย้งอันเกิดจากความแตกต่างทางวัฒนธรรม 
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  2. ปัญญา (cognitive cultural intelligence: knowledge) เป็นองค์ประกอบที่
สะท้อนถึงตัวบุคคลที่จะต้องเรียนรู้ที่จะเข้าใจในความแตกต่างทางวัฒนธรรม รูปแบบการทำงานและ
วิธีการทำงานของบุคคลต่างๆที่มาจากวัฒนธรรมที่หลากหลายและการมีปฏิสัมพันธ์ข้ามวัฒนธรรม 
  3 .  อ ภิ ปั ญ ญ า  ( metacognitive cultural intelligence:  strategy)  เ ป็ น
องค์ประกอบที่สะท้อนตัวบุคคลที่จะต้องมีกลยุทธ์ในการทำงานร่วมกันบุคคลอ่ืนที่มีความแตกต่างทาง
วัฒนธรรม มีความสามารถในการแก้ปัญหาที่เหมาะสมต่อสถานการณ์ทางวัฒนธรรมที่หลากหลายได้ 
  4.พฤติกรรม (behavioral cultural intelligence: action) เป็นองค์ประกอบที่
สะท้อนถึงความสามารถของบุคคลในการทำหน้าที่ที่เหมาะสมกับสถานการณ์ทางวัฒ นธรรมที่
แตกต่าง มีความยืดหยุ่นในการกำหนดเป้าหมายขององค์กรที่เหมาะสมกับวัฒนธรรมต่างๆ เพื่อให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด  
 นัยฬาจิต อบเหลือง (2555) ได้ทำการศึกษาแบบวัดความฉลาดทางวัฒนธรรมสำหรับ
นักเรียน ระบุว่าองค์ประกอบของความฉลาดทางวัฒนธรรม ประกอบไปด้วย 4 องค์ประกอบได้แก่ 
อภิปัญญา ปัญญา แรงจูงใจ และพฤติกรรม ซึ่งองค์ประกอบที่พัฒนาขึ้นจากการวิจัยมีความไม่
แปรเปลี่ยนระหว่างเชื้อชาติไทยและกัมพูชา โดยมีรายละเอียดขององค์ประกอบทั้ง 4 ดังนี้ 
  1. อภิปัญญา (metacognition) หมายถึงความตระหนักรู้ของบุคคลที่ เกี่ยวกับ
วัฒนธรรมและขั้นตอนการปฏิบัติตนในสถานการณ์ที่มีชาวต่างชาติ หรือบุคคลที่มาจากวัฒนธรรมอ่ืน
ที่มีภาษา ศาสนา ธรรมเนียมปฏิบัติที่แตกต่างกัน ประกอบด้วย 3 ตัวบ่งชี้ ดังนี้ 
   1.1 การวางแผน (planning) หมายถึง ลักษณะที่แสดงถึงการเตรียมความ
พร้อมของบุคคลในการจัดเตรียมกลยุทธ์ วิธีการ หรือการเตรียมแผนการก่อนเผชิญกับสถานการณ์ที่มี
ชาวต่างชาติ หรือบุคคลที่มาจากวัฒนธรรมอื่น ที่มีภาษา ศาสนา หรือธรรมเนียมปฏิบัติที่แตกต่างกัน  
   1.2 การรับรู้ (awareness) หมายถึง ลักษณะที่แสดงถึงความเข้าใจของ
นักเรียนเกี่ยวกับการคิดด้านวัฒนธรรม และความรู้ในวัฒนธรรมของตนเองและบุคคลอ่ืนใน
สถานการณ์จริงที่มีชาวต่างชาติ หรือบุคคลที่มาจากวัฒนธรรมอื่น ที่มีภาษา ศาสนา ธรรมเนียมปฏิบัติ
ที่แตกต่างกัน 
   1.3 การตรวจสอบ (checking) หมายถึง ลักษณะที่แสดงถึงการทบทวน
ประสบการณ์ และการปรับตัวของนักเรียนเกี่ยวกับเหตุการณ์หรือข้อตกลงที่พบเจอ มีการปรับ
ความคิด ปรับแผนการเมื่อประสบกับสิ่งที่แตกต่างไปจากความคาดหมาย 
  2. ปัญญา (cognition) หมายถึง ความรู้ของบุคคลเกี่ยวกับวัฒนธรรมอ่ืน บรรทัด
ฐานที่ใช้ในกลุ่มๆ นั้น การปฏิบัติและขนบธรรมเนียมประเพณีในสภาพแวดล้อมทางวัฒนธรรม
แตกต่างกัน หรือสภาพแวดล้อมทางวัฒนธรรมที่หลากหลาย ประกอบด้วย 2 ตัวบ่งชี้ ดังนี้ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

41 

   2.1 ค ว าม รู้ ทั่ ว ไป ท า งวัฒ น ธ รรม  (cultural-general knowledge) 
หมายถึง ลักษณะที่แสดงถึงความรู้ของบุคคลเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมทั่วไป เป็นความรู้พ้ืนฐานที่ควร
ทราบด้านภาษา ศาสนา ธรรมเนียมปฏิบัติทั่วไป สถานที่สำคัญทั้งของในประเทศและต่างประเทศ ทำ
ให้เห็นถึงวัฒนธรรมที่มีความเหมือนหรือแตกต่างกัน  
   2.2 ค ว าม รู้ เฉ พ า ะข อ งบ ริ บ ท ท างวัฒ น ธ รรม  (context-specific 
knowledge) หมายถึง ลักษณะที่แสดงถึงความรู้ของบุคคลด้านการเรียน การทำกิจกรรมต่างๆ 
ร่วมกับชาวต่างชาติหรือบุคคลที่มาจากวัฒนธรรมอ่ืน และความรู้เกี่ยวกับวิธีการที่จะทำให้เกิด
ประสิทธิผลจนสำเร็จในการดำเนินงาน การทำกิจกรรมกับชาวต่างชาติหรือบุคคลที่มาจากวัฒนธรรม
อ่ืน  
  3. แรงจูงใจ (motivation) หมายถึง แรงขับของบุคคลในการให้ความสนใจและใช้
ความสามารถและใช้ความสามารถในการเรียนรู้และการทำหน้าที่ หรือกิจกรรมต่างๆ ในสถานการณ์
ที่มีความแตกต่างทางวัฒนธรรม ประกอบด้วย 3 ตัวบ่งชี้ ดังนี้ 
   3.1 แรงจูงใจภายใน (intrinsic interest) หมายถึง ลักษณะที่แสดงถึงการ
ให้คุณค่าของบุคคลกับประสบการณ์ที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรม จากประสบการณ์ของบุคคล 
ซึ่งอาจจะมีความพึงพอใจมาแต่เดิม 
   3.2 แรงจูงใจภายนอก (extrinsic interest) หมายถึง ลักษณะที่แสดงถึง
การให้คุณค่าของบุคคลกับผลประโยชน์ที่บุคคลจะได้รับจากการมีประสบการณ์ที่หลากหลายทาง
วัฒนธรรม  
   3.3 การกำกับตนเองเพ่ือการปรับตัว (self-efficacy to adjust) หมายถึง 
ลักษณะที่แสดงถึงการมีความมั่นใจของบุคคลในสิ่งที่ทำที่มีความเฉพาะเจาะจงในสถานการณ์ที่มี
ความหลากหลายทางวัฒนธรรม  
  4. พฤติกรรม (behavior) หมายถึง การแสดงออกของบุคคลด้านบทบาทหรือการ
กระทำ ทั้งที่ใช้และไม่ใช้คำพูด เมื่อมีปฏิสัมพันธ์กับบุคคลที่มาจากวัฒนธรรมอ่ืน ประกอบด้วย 3 ตัว
บ่งชี้ ดังนี้ 
   4.1 พฤติกรรมวาจา (verbal behavior) หมายถึง ลักษณะที่แสดงถึงการ
แสดงออกของบุคคลที่มีต่อชาวต่างชาติ หรือบุคคลที่มาจากวัฒนธรรมอ่ืน ที่มีภาษา ศาสนา ธรรม
เนียมปฏิบัติที่แตกต่างกัน โดยมีความยืดหยุ่นในการใช้วาจา เช่น สำเนียง น้ำเสียง  
   4.2 พฤติกรรมที่ไม่ใช้วาจา (non-verbal behavior) หมายถึง ลักษณะที่
แสดงถึงการแสดงออกของบุคคลต่อชาวต่างชาติ หรือบุคคลที่มาจากวัฒนธรรมอ่ืน ที่มีภาษา ศาสนา 
ธรรมเนียมปฏิบัติที่แตกต่างกัน โดยมีความยืดหยุ่นในการติดต่อสื่อสารที่กระทำผ่านการแสดงออก
ผ่านการกระทำ สีหน้า และภาษากาย ที่ไม่ใช่คำพูด 
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   4.3 วัจนกรรม (speech act) หมายถึง ลักษณะที่แสดงถึงการแสดงออก
ของบุคคลที่มีต่อชาวต่างชาติ หรือบุคคลที่มาจากวัฒนธรรมอ่ืน โดยมีความยืดหยุ่นด้านกริยาท่าทาง
ของการติดต่อสื่อสาร ข้อความที่มีความมุ่งหมายเฉพาะเจาะจง เช่น การร้องขอ การเชิญ การขอโทษ 
การแสดงความขอบคุณ การแสดงความไม่เห็นด้วย รวมถึงการกล่าวแสดงการปฏิเสธ ซึ่งเป็นการ
แสดงออกท่ีเหมาะสมตามบรรทัดฐานของท้องถิ่น 
 Livermore & Dyne (2015) ได้ระบุถึงองค์ประกอบทั้ง 4 ของความฉลาดทางวัฒนธรรม  
โดยนำเสนอในรูปของแผนภาพดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 2 องค์ประกอบของความฉลาดทางวัฒนธรรม (The four CQ capabilities)  
ที่มา: Livermore & Dyne (2015) 
 

จากแผนภาพที่ 2.2 องค์ประกอบของความฉลาดทางวัฒนธรรมทั้ง 4 ด้าน โดยมีรายละเอียด 
ดังนี้ (Dyne et al, 2012) 
 1. แรงขับความฉลาดทางวัฒนธรรม (CQ Drive: Motivation) เป็นมิติของแรงจูงใจ 
กล่าวคือ เป็นการวัดระดับของความสนใจ ความมุ่งมั่น ความต้องการ และความมั่นใจขณะมี
ปฏิสัมพันธ์กับวัฒนธรรมที่หลากหลาย เนื่องจากความท้าทายและความขัดแย้งย่อมเกิดขึ้นในการ
ทำงานที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรม บุคคลจะมีความมั่นใจและแรงขับในการทำงานภายใต้
บริบทดังกล่าวให้ประสบความสำเร็จได้อย่างไร ซึ่งความสามารถในการมีส่วนร่วม (engage) และ
ความพยายาม (persevere) ที่จะจัดการกับความท้าทายจากวัฒนธรรมที่หลากหลายเป็นหนึ่งใน
องค์ประกอบที่สำคัญที่สุดในมุมมองของความฉลาดทางวัฒนธรรม ในองค์ประกอบด้านนี้มีมิติการวัด
และการพัฒนาประกอบไปด้วย 

แรงขับความฉลาดทาง
วัฒนธรรม 
(CQ Drive) 

ความรู้ความฉลาดทาง
วัฒนธรรม 

(CQ Knowledge) 

การปฏิบัติทางวัฒนธรรม 
(CQ Action) 

กลยุทธ์ความฉลาดทาง
วัฒนธรรม 

(CQ Strategy) 
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  1.1 แรงจูงใจภายใน (Intrinsic interest) หมายถึง ระดับของความสนใจที่บุคคลมี
ต่อการมีส่วนร่วมกับสถานการณ์ที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรม 
  1.2 แรงจูงใจภายนอก (Extrinsic interest) หมายถึง ผลประโยชน์ที่สัมผัสได้ที่
บุคคลจะได้รับจากประสบการณ์ที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรม 
  1.3 การรับรู้ความสามารถของตนเอง (Self-efficacy) หมายถึง ความมั่นใจที่บุคคล
มีต่อการเผชิญกับวัฒนธรรมที่หลากหลาย 
 2. ความรู้ความฉลาดทางวัฒนธรรม (CQ Knowledge: Cognition) เป็นมิติของปัญญา 
กล่าวคือเป็นการวัดความเข้าใจในบรรทัดฐานและความแตกต่างระหว่างวัฒนธรรม อ้างถึงความรู้
เกี่ยวกับวัฒนธรรมต่างๆ และบทบาทของวัฒนธรรมที่ส่งผลต่อการมีปฏิสัมพันธ์และการทำงาน การที่
บุคคลจะทำความเข้าใจในแนวทางของวัฒนธรรม วิธีคิดและพฤติกรรมต่อวัฒนธรรมที่หลากหลาย ซึ่ง
มิติการวัดและพัฒนาประกอบไปด้วย  
  2.1 ความรู้ทั่วไปทางวัฒนธรรม (Cultural-general knowledge) หมายถึง ความ
เข้าใจในเชิงมหภาคเกี่ยวกับระบบ บรรทัดฐาน และค่านิยมของวัฒนธรรมที่ประกอบขึ้นเป็นสังคม 
  2.2 ความรู้เฉพาะทางวัฒนธรรม (Context-specific knowledge) หมายถึง ความ
เข้าใจที่เกี่ยวข้องกับวัฒนธรรมที่มีความเฉพาะเจาะจง 
 3. กลยุทธ์ความฉลาดทางวัฒนธรรม (CQ Strategy: Metacognition) การรับรู้ต่ อ
ประสบการณ์ที่หลากหลายและการดำเนินงานตามแผนภายใต้ความหลากหลายทางวัฒนธรรม เป็น
การวัดความสามารถของบุคคลด้านการวางกลยุทธ์ ก่อน ระหว่าง และภายใต้จากการร่วมกิจกรรมที่มี
ความหลากหลายทางวัฒนธรรม ความท้าทายคือการที่บุคคลจะค่อยๆสังเกตอย่างระมัดระวังถึงสิ่งที่
เกิดขึ้นภายในใจของตนเองและผู้อ่ืน บุคคลที่มีกลยุทธ์ความฉลาดทางวัฒนธรรมที่ดีจะสามารถทำ
ความเข้าใจวัฒนธรรม สามารถแก้ไขปัญหาทางวัฒนธรรมที่มีความซับซ้อนได้ ซึ่งมิติการวัดและพัฒนา
ประกอบไปด้วย 
  3.1 การวางแผน (Planning) หมายถึง ขั้นของการเตรียมความพร้อมก่อนการเผชิญ
กับความหลากหลายทางวัฒนธรรม ความคาดหวังต่อการเข้าถึงบุคคล ประเด็นและสถานการณ์ที่
เกี่ยวกับความหลากหลายทางวัฒนธรรม 
  3.2 การตระหนัก (Awareness) หมายถึง การปรับความคิดให้เข้าถึงความคิดของ
ตนเองและความคิดของบุคคลอื่นระหว่างการเผชิญกับความหลากหลายทางวัฒนธรรม 
  3.3 การตรวจสอบ (Checking) หมายถึง การเปรียบเทียบประสบการณ์ที่เกิดจริง
ระหว่างการคาดหวังก่อนและภายหลังการปรับตัวให้เหมาะสมกับสถานการณ์ 
 4. การปฏิบัติความฉลาดทางวัฒนธรรม (CQ Action: Behavior) หมายถึง เป็นการ
ปรับเปลี่ยนสิ่งที่เป็นคำพูดและไม่ใช่คำพูด รวมไปถึงการแสดงออกอย่างเหมาะสม กล่าวคือเป็น



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

44 

ความสามารถในการ “แสดงออก” อย่างเหมาะสมภายใต้สถานการณ์ที่หลากหลายทางวัฒนธรรมและ
สามารถดำเนินงานจนบรรลุเป้าหมายที่ต้องการได้อย่างมีประสิทธิภาพ สิ่งที่สำคัญที่สุดของการ
แสดงออกด้านความฉลาดทางวัฒนธรรมคือการรู้ว่าเมื่อใดควรปรับตัวหรือไม่ปรับตัวเข้ากับวัฒนธรรม
อ่ืน บุคคลที่มีการแสดงออกความฉลาดทางวัฒนธรรมสูงจะเรียนรู้ที่จะแสดงถึงการกระทำหรือไม่
กระทำ ซึ่งการกระทำจะมีความยืดหยุ่นและปรับเหมาะให้เข้ากับบริบทของวัฒนธรรมที่มีความเฉพาะ 
ซึ่งมติิการวัดและพัฒนาประกอบไปด้วย 
  4.1 การพูด (Speech) หมายถึง คำหรือวลีเฉพาะที่ใช้ในการสื่อสารในประเภทของ
ข้อความที่แตกต่างกัน 
  4.2 การแสดงออกทางเสียง (Verbal actions) หมายถึง การปรับตัวของบุคคลใน
เรื่องความดังของเสียง ระดับสูงต่ำของเสียง ความเร็วของการพูด 
  4.3 การแสดงออกทางพฤติกรรม (Nonverbal behavior) หมายถึง การปรับตัวใน
เรื่องของท่าทาง การแสดงออก และการแสดงสีหน้าเท่าที่จำเป็น 
 ธีระชน พลโยธา (2560) ได้ทำการสังเคราะห์องค์ประกอบของความฉลาดทางวัฒนธรรมเพ่ือ
เลือกใช้ในงานวิจัย ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ ดังนี้ 
  1. แรงจูงใจทางวัฒนธรรม (motivational CQ)  
  ความหมายของคำว่าแรงจูงใจ (Motivation) หมายถึง สภาวะที่เป็นแรงกระตุ้นให้
บุคคลแสดงออกซึ่งพฤติกรรม โดยมีอิทธิพลมาจากความจำเป็น ความต้องการ เช่น ความหิว ความ
กระหาย ความต้องการความสำเร็จ แรงจูงใจมีลักษณะที่ไม่หยุดนิ่งและเป็นกระบวนการที่เกิดขึ้นอยู่
ตลอดเวลา จนกว่าความต้องการหรือความจำเป็นต่างๆ จะได้รับการตอบสนองอย่างเพียงพอ ตามที่
ต้องการ  
  ขณะที่แรงจูงใจทางวัฒนธรรม หมายถึง ความสนใจและความต้องการที่จะเรียนรู้
วัฒนธรรมต่างๆ การเห็นคุณค่าและประโยชน์ที่จะได้รับจากการมีปฏิสัมพันธ์กับบุคคลที่มีภูมิหลังทาง
วัฒนธรรมที่แตกต่างจากตนเอง และมีความเชื่อมั่นว่าจะสามารถปรับตัวข้ามวัฒนธรรมได้ ซึ่งมี
องค์ประกอบ ดังนี้  
   1.1 แรงจูงใจภายใน (intrinsic motivation)  หมายถึง การสนใจที่จะมี
ปฏิสัมพันธ์และเรียนรู้วัฒนธรรม เพราะรู้สึกเห็นคุณค่า มีความอยากรู้อยากเห็น และมีความสุขที่จะ
ได้มีปฏิสัมพันธ์กับวัฒนธรรมอื่น    
   1.2 แรงจูงใจภายนอก (extrinsic motivation) หมายถึง การสนใจที่จะมี
ปฏิสัมพันธ์และเรียนรู้วัฒนธรรมอื่นจากความต้องการได้รับประโยชน์ 
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   1.3 การรับรู้ความสามารถของตนเองในการปรับตัว (self-efficacy to 
adapt) หมายถึง การมั่นใจว่าตนเองมีความสามารถที่จะจัดการกับปัญหาภายใต้เงื่อนไขทาง
วัฒนธรรมได้ 
  2. ปัญญาทางวัฒนธรรม (cognitive CQ) 
  ปัญญาทางวัฒนธรรม หมายถึง ความรู้ความเข้าใจในวัฒนธรรมต่างๆ ที่มีความ
แตกต่างและหลากหลายในกลุ่มประเทศต่างๆ ซึ่งมีองค์ประกอบ ดังนี้ 

   2.1 ความรู้วัฒนธรรมทั่วไป (culture-general knowledge) หมายถึง 
ความรู้เกี่ยวกับวิถีชีวิตหรือแนวทางทางวัฒนธรรมที่ใช้ในการจัดการกับการดำรงชีวิตของคนในสังคม 
เช่น ระบบของเศรษฐกิจ ครอบครัว การศึกษา กฎหมายและการเมือง ศาสนา ศิลปะ บรรทัดฐาน 
ธรรมเนียมประเพณี ภาษา เป็นต้น  
    2.2 ความรู้วัฒนธรรมเฉพาะ (context-specific knowledge) คือความรู้ที่
มีลักษณะเฉพาะตามบริบทของแต่ละวัฒนธรรม  
  3.อภิปัญญาทางวัฒนธรรม (metacognitive CQ)  
  อภิปัญญาทางวัฒนธรรม หมายถึง การที่บุคคลเกิดการตระหนักรู้ถึงสถานการณ์ข้าม
วัฒนธรรม มีการวางแผนโดยการคาดการณ์ล่วงหน้าได้ถึงสิ่งที่จะต้องกระทำเมื่อมีปฏิสัมพันธ์ข้าม
วัฒนธรรม การตรวจสอบโดยเปรียบเทียบสิ่งที่คาดการณ์กับสิ่งที่เกิดขึ้นจริงภายหลังจากการมี
ปฏิสัมพันธ์จะทำให้ได้รับความรู้และความเข้าใจวัฒนธรรมยิ่งขึ้น มีองค์ประกอบ ดังนี้ 
   3.1 การตระหนักรู้ (awareness) หมายถึง การรู้ว่าวัฒนธรรมอ่ืนจะเข้ามา
มีอิทธิพลต่อตนเอง การยอมรับในวัฒนธรรมและความแตกต่างทางวัฒนธรรม การรู้ว่าตนเองมีจุด
ด้อยในเรื่องใดที่จะต้องปรับปรุงเมื่อจะต้องเผชิญสถานการณ์ข้ามวัฒนธรรม 
   3.2 การวางแผน (planning) หมายถึง การเตรียมความพร้อม การ
ตั้งเป้าหมาย และกำหนดวิธีการที่จะเผชิญสถานการณ์ข้ามวัฒนธรรม 
   3.3 การตรวจสอบ (checking) หมายถึง การทบทวนการรับรู้ของตนเองที่
มีต่อบุคคลต่างวัฒนธรรม วิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคที่จะมาทำลายสัมพันธภาพ และเสนอแนวทาง
ในการปรับตัวกับบุคคลต่างวัฒนธรรมได้อย่างเหมาะสม  
  4. พฤติกรรมทางวัฒนธรรม (behavioral CQ)  
  พฤติกรรมทางวัฒนธรรม หมายถึง ความสามารถของบุคคลในการใช้ภาษาในการ
สื่อสารข้ามวัฒนธรรม ทั้งการสื่อสารแบบวัจนภาษาและอวัจนภาษา รวมถึงการแสดงกิริยามารยาท
ได้อยางเหมาะสมกับสถานการณ์ข้ามวัฒนธรรม  พฤติกรรมทางวัฒนธรรมเป็นการแสดงพฤติกรรม
เมื่อต้องเผชิญกับความแตกต่างทางวัฒนธรรมได้อย่างมีประสิทธิภาพ หรือสามารถแสดงออกถึงสิ่งที่
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ได้เรียนรู้มาผ่านการกระทำได้อย่างเหมาะสมที่เป็นผลมาจากการมีความรู้ทางวัฒนธรรม อภิปัญญา
ทางวัฒนธรรม และแรงจูงใจทางวัฒนธรรม ซึ่งมีองค์ประกอบ ดังนี้ 
   4.1 การสื่อสารแบบวัจนภาษาข้ามวัฒนธรรม (verbal communication 
across culture) เป็นรูปแบบของการสื่อสารที่จะให้ความสำคัญกับสิ่งต่อไปนี้ 
    1) การสื่อสารภาษาต่างประเทศและอุปสรรคทางภาษา เป็นปัจจัย
ที่กำหนดความสำเร็จในการมีปฏิสัมพันธ์ข้ามวัฒนธรรม และด้วยตัวภาษาเองจะทำให้บุคคลมีความรู้ 
ความเชื่อ และค่านิยมวัฒนธรรมไปด้วย  
    2) การสื่อสารแบบอิงบริบทสูงและต่ำ การสื่อสารแบบอิงบริบทสูง
เป็นวัฒนธรรมที่ให้ความสำคัญกับการสื่อสารแบบอวัจนภาษา เป็นการใช้สถานการณ์แทนคำพูด 
บุคคลในวัฒนธรรมนี้จะคาดหวังว่าสิ่งที่ตนได้พูดออกไปจะทำให้บุคคลอ่ืนรับรู้ได้โดยไม่ต้องพูดตรงๆ 
ในขณะนี้การสื่อสารแบบอิงบริบทต่ำ เป็นวัฒนธรรมที่ให้ความสำคัญกับการสื่อสารแบบตรงไปตรงมา 
ผู้รับสารสามารถสรุปความได้จากวัจนภาษา เป็นคำพูดที่ออกมาตรงตามที่ผู้ส่งสารต้องการ การแสดง
ท่าทางต่างๆ จะแสดงออกอย่างเปิดเผย 
    3) รูปแบบการสนทนา และการสื่อความหมายใช้ปริภาษา 
(paralanguage) ได้แก่ ระดับน้ำเสียง โทนของเสียง คุณภาพเสียง ความดังของเสียง และจังหวะการ
พูดของบุคคล 
   4.2 การสื่อสารแบบอวัจนภาษาข้ามวัฒนธรรม (non-verbal behaviors 
across culture) เป็นรูปแบบของการสื่อสารที่จะให้ความสำคัญกับสิ่งต่อไปนี้ 
    1) ลักษณะและความดึงดูดทางกายภาพ 
    2) การแสดงท่าทาง 
    3) การแสดงออกทางสีหน้า 
    4) การเว้นระยะห่างระหว่างบุคคล 
    5) การให้ความสำคัญกับเวลา  

จากการศึกษาองค์ประกอบของความฉลาดทางวัฒนธรรม ผู้วิจัยได้รวบรวมมานำเสนอใน
รูปแบบของตารางสังเคราะห์องค์ประกอบของความฉลาดทางวัฒนธรรม ได้ดังนี้ 
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ตารางท่ี 2 องค์ประกอบของความฉลาดทางวัฒนธรรม  

องค์ประกอบ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 ค่าความถี่ 
ด้านแรงจูงใจทางวัฒนธรรม 
(motivational CQ) ✓ ✓ ✓ ✓ ✓  ✓ ✓ ✓ ✓ 9 

แรงจูงใจภายใน (intrinsic 
motivation) 

 ✓     ✓ ✓ ✓ ✓ 5 

แรงจูงใจภายนอก 
(extrinsic motivation)  ✓      ✓ ✓ ✓ ✓ 5 

การรับรู้ความสามารถของ
ตนเอง (self-efficacy)  

 ✓     ✓ ✓ ✓ ✓ 5 

ด้านปัญญา 
(cognitive CQ) ✓ ✓   ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 8 

ความรู้ทั่วไปทาง
วัฒนธรรม (culture-
general knowledge) 

✓ ✓    ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 7 

ความรู้เฉพาะทาง
วัฒนธรรม (context-
specific knowledge) 

✓     ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 6 

กระบวนการทาง
วัฒนธรรม (cultural 
process) 

     ✓ ✓    2 

ด้านอภิปัญญา 
(metacognitive CQ) ✓  ✓  ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 8 

การวางแผน (planning)       ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 5 
การตระหนักรู้ 
(awareness) 

     ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 5 

การตรวจสอบ 
(checking)  

     ✓  ✓ ✓ ✓ 4 

ด้านพฤติกรรม 
(behavioral CQ) ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 10 
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องค์ประกอบ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 ค่าความถี่ 

วัจนภาษา (verbal 
communication) ✓       ✓ ✓ ✓ 4 

อวัจนภาษา (non-verbal 
behaviors)  ✓ ✓    ✓  ✓ ✓ ✓ 6 

วัจนกรรม (speech acts) ✓       ✓ ✓ ✓ 4 

 *** หมายเหตุ  
   
 
 
 

จากตารางที่ 2 จะพบว่า การศึกษาเรื่ององค์ประกอบของความฉลาดทางวัฒนธรรมในช่วง 
10 ปีที่ผ่านมา องค์ประกอบของความฉลาดทางวัฒนธรรมจะประกอบด้วย 4 องค์ประกอบหลัก 
ได้แก่ 1) ด้านแรงจูงใจทางวัฒนธรรม 2) ด้านปัญญาทางวัฒนธรรม 3) ด้านอภิปัญญาทางวัฒนธรรม 
และ 4) ด้านพฤติกรรมทางวัฒนธรรม ผู้วิจัยจึงได้เลือกองค์ประกอบที่มีความถี่มากกว่า 3 ดังนั้นจึง
สรุปองค์ประกอบของความฉลาดทางวัฒนธรรมที่จะใช้ในงานวิจัยนี้ให้มี 4 องค์ประกอบ ได้แก่  
  1. ด้านแรงจูงใจทางวัฒนธรรม (motivational CQ) หมายถึง ระดับของความ
สนใจของบุคคลในการปรับตัวข้ามวัฒนธรรม และมีความมั่นใจในการจัดการกับสถานการณ์ที่มีความ
แตกต่างทางวัฒนธรรม ประกอบไปด้วย 3 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ 
   1.1 แรงจูงใจภายใน (Intrinsic motivation) หมายถึง ระดับความ
สนใจของบุคคลที่มีต่อการมีส่วนร่วมกับสถานการณ์ที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรม 
   1.2 แรงจูงใจภายนอก (extrinsic motivation) หมายถึง ระดับของการ
รับรู้ถึงผลประโยชน์ที่บุคคลจะได้รับจากประสบการณ์ที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรม 
   1.3 การรับรู้ความสามารถของตนเอง (self-efficacy) หมายถึง ระดับ
ของความมั่นใจของบุคคลที่มีต่อการเผชิญกับวัฒนธรรมที่มีความหลากหลาย 
  2. ด้านปัญญาทางวัฒนธรรม (cognitive CQ)  หมายถึง ระดับของความเข้าใจ
ในบรรทัดฐานและความแตกต่างระหว่างวัฒนธรรม ประกอบไปด้วย 2 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ 

1 = Earley (2002) 6 = Thomas (2008) 

2 = Earley & Mosakowski (2004) 7 = Livermore (2010) 

3 = Early & Peterson (2004) 8 = นัยฬาจิต อบเหลือง (2555) 
4 = Earley, Ang& Tan (2006) 9 = Dyne (2012) 
5 = Ang et al. (2007) 10 = ธีระชน พลโยธา (2560) 
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   2.1 ความรู้ทั่ วไปทางวัฒนธรรม (cultural-general knowledge) 
หมายถึง ระดับของความเข้าใจเชิงมหภาคเกี่ยวกับระบบ บรรทัดฐาน และค่านิยมของวัฒนธรรมใน
สังคม 
   2.2 ความรู้เฉพาะทางวัฒนธรรม (context-specific knowledge) 
หมายถึง ระดับของความเข้าใจในวัฒนธรรมที่มีความเฉพาะเจาะจง  
  3. ด้านอภิปัญญาทางวัฒนธรรม (metacognitive CQ) หมายถึง ระดับของ
ความสามารถในการวางกลยุทธ์ ก่อน ระหว่างและภายหลังจากการร่วมกิจกรรมที่มีความหลากหลาย
ทางวัฒนธรรม ประกอบไปด้วย 3 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ 
   3.1 การวางแผนทางวัฒนธรรม (planning) หมายถึง ระดับของ
ความสามารถในการเตรียมความพร้อมก่อนการเผชิญกับความหลากหลายทางวัฒนธรรม ความ
คาดหวังต่อการเข้าถึงบุคคล ประเด็นและสถานการณ์ที่เก่ียวข้องกับความหลากหลายทางวัฒนธรรม 
   3.2 การตระหนักทางวัฒนธรรม (awareness) หมายถึง ระดับของ
ความสามารถในการปรับความคิดของตนเองและความคิดของบุคคลอ่ืนระหว่างการเผชิญกับความ
หลากหลายทางวัฒนธรรม 
   3.3 การตรวจสอบทางวัฒนธรรม (checking) หมายถึง ระดับของ
ความสามารถในการเปรียบเทียบประสบการณ์ที่เกิดขึ้นจริงระหว่างการคาดหวังและภายหลังการ
ปรับตัวให้เหมาะสมกับสถานการณ์ 
  4. ด้านพฤติกรรมทางวัฒนธรรม (behavioral CQ) หมายถึง การปรับเปลี่ยนทั้ง
ในสิ่งที่เป็นคำพูดและไม่ได้เป็นคำพูด รวมไปถึงการแสดงออกอย่างเหมาะสมทางวัฒนธรรม ประกอบ
ไปด้วย 3 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ 
   4.1 วัจนกรรม (speech acts) หมายถึง การสื่อสารโดยใช้คำหรือวลีใน
บริบททางวัฒนธรรมที่แตกต่างกัน 
   4.2 วัจนภาษา (verbal action) หมายถึง การปรับตัวของบุคคลในเรื่อง
ที่เก่ียวกับการใช้เสียง เช่น ระดับความสูงต่ำของเสียง และความเร็วในการพูด 
   4.3 อวัจนภาษา (nonverbal behavior) หมายถึง การปรับตัวในเรื่อง
ของท่าทาง การแสดงออก และการแสดงสีหน้าอย่างเหมาะสม  

1.4 การวัดความฉลาดทางวัฒนธรรม  
 การวัดความฉลาดทางวัฒนธรรมเป็นสิ่งที่สำคัญต่อการพัฒนาสมรรถนะทางวัฒนธรรม ซึ่งมี
หลากหลายเครื่องมือที่ใช้ในการวัด ซึ่งหน่วยงานหรือองค์กรต่างๆสามารถใช้การวัดเพ่ือพัฒนา
บุคลากรให้มีความตระหนักและมีทักษะทางวัฒนธรรม รวมถึงเป็นกลไกที่องค์กรจะเข้าใจถึงขอบเขต
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ที่จำเป็นจะต้องให้ความสนใจเป็นพิเศษ ซึ่งเครื่องมือสำหรับการประเมินที่หลากหลายขึ้นอยู่กับผู้ใช้ว่า
ต้องการวัดในมิติใด  

Livermore & Dyne (2015) ได้เสนอเครื่องมือสำหรับการประเมินที่ได้รับการตรวจสอบด้าน
ค่าความตรง (validity) และค่าความเที่ยง (reliability) และเป็นเครื่องมือที่ได้รับการตรวจสอบจาก
นักจิตวิทยาคือ Matsumoto, D., & Hwang, H. C. (2013) ในวารสารเรื่อง Journal of Cross-
Cultural Psychology โดยได้ทำการศึกษาเครื่องมือในการวัดความฉลาดทางวัฒนธรรม 3 เครื่องมือ 
ได้แก่ 
  1. The ICAPS เป็นเครื่องมือที่ใช้ทำนายศักยภาพทางการปรับตัวทางวัฒนธรรมบน
พ้ืนฐานของทักษะทางจิตวิทยา 8 ทักษะ ได้แก่ การกำกับทางอารมณ์ (emotion regulation) การ
คิดวิเคราะห์ (critical thinking) การเปิดรับ (openness) ความยืดหยุ่น (flexibility) ความปลอดภัย
ระหว่างบุคคล (interpersonal security) ความผูกพันทางความรู้สึกต่อความคิดเชิงวิถีประเพณีนิยม  
(emotional commitment to traditional ways of thinking) ความอดทนต่อความคลุมเครือ  
(tolerance for ambiguity) และความเห็นอกเห็นใจ (empathy) ซึ่งเครื่องมือนี้จะทำนายการ
ปรับตัวในบริบทความหลากหลายทางวัฒนธรรม  
  2. The MPQ เป็นเครื่องมือที่ใช้ทำนายความมีประสิทธิภาพข้ามวัฒนธรรม โดยจะ
วัดจากมิติทางบุคลิกภาพ 7 ด้านที่ใช้ในการปรับตัวเพ่ือจัดการกับสภาพแวดล้อมที่มีความหลากหลาย
ทางวัฒนธรรม ได้แก่ ความเห็นอกเห็นใจทางวัฒนธรรม (cultural empathy) การเปิดใจ (open-
mindedness) ความมั่นคงทางอารมณ์ (emotional stability) การลงมือปฏิบัติ (orientation to 
action) ความใฝ่รู้ (curiosity) ความยืดหยุ่น (flexibility) และ การเข้าสังคม (extraversion) ซึ่งผล
จากการประเมินด้วยเครื่องมือนี้จะสะท้อนถึงความพึงพอใจต่องานที่ทำ และสิ่งที่ผู้นำจะรู้สึกเมื่อต้อง
นำบุคคลที่มีพ้ืนฐานทางวัฒนธรรมที่หลากหลาย รวมถึงยังจะสามารถทำนายการปรับตัวของบุคคลใน
ภาพรวมอีกด้วย 
  3. The CQS เป็นเครื่องมือที่ใช้ทำนายความมีประสิทธิภาพในการทำงานภายใต้
สภาพแวดล้อมที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรม โดยมิติของการวัดจะมี 4 ด้าน ได้แก่ แรงจูงใจ 
(motivation: CQ Drive) ปัญญา (cognition: CQ Knowledge) อภิปัญญา (metacognition: CQ 
Strategy) และด้านพฤติกรรม (behavior: CQ Action) 
 จากการศึกษาในส่วนของเครื่องมือที่ใช้ในการวัดความฉลาดทางวัฒนธรรมจะเห็นได้ว่า 
เครื่องมือที่สอดคล้องกับการวิจัยนี้ในมิติของการทำนายประสิทธิภาพของนักศึกษาอุตสาหกรรม
บริการที่จะต้องออกไปปฏิบัติงานภายใต้สภาพแวดล้อมที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรมสอดคล้อง
กับเครื่องมือวัดที่มีชื่อว่า CQS ที่เน้นเรื่องของการทำงานภายใต้ความหลากหลายทางวัฒนธรรม และ
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การศึกษาของ Van Dyne & Ang & Koh (2015) เรื่องการพัฒนาและตรวจสอบความตรงของแบบ
วัด CQS ซึ่งการศึกษานี้จะระบุถึงองค์ประกอบของความฉลาดทางวัฒนธรรมมี 4 องค์ประกอบ ดังนี้ 
  1. ด้านอภิปัญญาทางวัฒนธรรม (metacognitive CQ) หมายถึง การรู้ตัวและการ
ตระหนักรู้ทางวัฒนธรรมของแต่ละบุคคลระหว่างการมีปฏิสัมพันธ์กับบุคคลที่มีพ้ืนหลังทางวัฒนธรรม
แตกต่างจากตนเอง โดยองค์ประกอบด้านอภิปัญญาทางวัฒนธรรมจะมีลักษณะสำคัญ 3 ประการ คือ 
1) ช่วยส่งเสริมความคิดเชิงรุกเกี่ยวกับบุคคลและสถานการณ์เมื่ออยู่ภายใต้พ้ืนฐานทางวัฒนธรรมที่
แตกต่าง 2) ช่วยกระตุ้นให้เกิดความคิดวิเคราะห์เกี่ยวกับลักษณะนิสัย ความเชื่อ และความคิดทาง
วัฒนธรรม 3) ช่วยทำให้บุคคลสามารถประเมินและทบทวนความคิดและผลที่จะเกิดขึ้น ทำให้เกิด
ความเข้าใจที่แม่นยำขึ้น 
  2. ด้านปัญญาทางวัฒนธรรม (cognitive CQ) หมายถึง ความรู้ทางวัฒนธรรมของ
แต่ละบุคคลเกี่ยวกับบรรทัดฐาน การปฏิบัติและการรวมกลุ่มในแต่ละวัฒนธรรม ความฉลาดทาง
วัฒนธรรมด้านปัญญาทางวัฒนธรรมที่มีความสำคัญเพราะความรู้เกี่ยวกับความเหมือนหรือแตกต่าง
กันของแต่ละวัฒนธรรมจะเป็นฐานของการตัดสินใจและแสดงออกภายใต้สถานการณ์ข้ามวัฒนธรรม 
  3. แรงจูงใจทางวัฒนธรรม (motivational CQ) หมายถึง ความตั้งใจและความ
เชื่อมั่นในการเข้าไปมีส่วนร่วมในวัฒนธรรมที่แตกต่างจากวัฒนธรรมของตนเอง โดยใช้กรอบแนวคิด
ของแรงจูงใจเพ่ือคุณค่าที่คาดหวัง (expectancy-value framework of motivation) แนวคิดของ
แรงจูงใจทางวัฒนธรรมประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ การรับรู้ความสามารถของตนเอง แรงจูงใจ
ภายใน และแรงจูงใจภายนอก  ซึ่ง 3 องค์ประกอบนี้มีความสำคัญเพราะการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
วัฒนธรรมที่ประสบความสำเร็จจะต้องอาศัยความมุ่งมั่นและการเห็นประโยชน์ของการกระทำเป็น
ฐาน 
  4. พฤติกรรมทางวัฒนธรรม (behavioral CQ) หมายถึง ความสามารถของแต่ละ
บุคคลที่จะแสดงออกอย่างเหมาะสม ทั้งทางวัจนภาษา อวัจนภาษา และอวัจนกรรม เมื่อต้องมี
ปฏิสัมพันธ์กับบุคคลที่มาจากพ้ืนหลังทางวัฒนธรรมที่แตกต่าง พฤติกรรมทางวัฒนธรรมเป็น
องค์ประกอบที่สำคัญของความฉลาดทางวัฒนธรรมเพราะพฤติกรรมเป็นสิ่งแสดงคุณลักษณะที่
มองเห็นได้ อีกท้ังพฤติกรรมทางอวัจนภาษายังมีบทบาทเป็น ภาษาเงียบ (silent language)  

ในการศึกษานี้ได้ระบุถึงมาตรการวัดความฉลาดทางวัฒนธรรม (Cultural Intelligence 
Scale: CQS) จากแบบวัดนี้ได้เสนอตัวอย่างข้อคำถามสำหรับการวัดความฉลาดทางวัฒนธรรมทั้ง 4 
องค์ประกอบ ดังตารางที่ 3 
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ตารางท่ี 3 องค์ประกอบและตัวอย่างข้อคำถามสำหรับวัดความฉลาดทางวัฒนธรรม 

องค์ประกอบของ
ความฉลาดทาง

วัฒนธรรม 
ข้อคำถาม 

ด้านอภิปัญญา - ฉันมีความตระหนักรู้ถึงความรู้ทางวัฒนธรรม เมื่อฉันจะต้องมีปฏิสัมพันธ์กับ
บุคคลที่มาจากพ้ืนหลังทางวัฒนธรรมที่แตกต่างกับฉัน 
- ฉันปรับเปลี่ยนความรู้ทางวัฒนธรรมของฉันเมื่อฉันต้องติดต่อกับบุคคลที่มา
จากวัฒนธรรมที่ฉันไม่คุ้นเคย 
- ฉันมีความตระหนักรู้ถึงความรู้ทางวัฒนธรรมและสามารถประยุกต์ใช้ในการมี
ปฏิสัมพันธ์ข้ามวัฒนธรรมได้ 
- ฉันตรวจสอบความถูกต้องของความรู้ทางวัฒนธรรมที่ฉันมีเมื่อฉันมีปฏิสัมพันธ์
กับบุคคลจากวัฒนธรรมอื่น 

ด้านปัญญา - ฉันมีความรู้เรื่องกฎเกณฑ์ข้อบังคับและระบบเศรษฐกิจของวัฒนธรรมอื่น 
- ฉันรู้เรื่องหลักการใช้ภาษาท่ีถูกต้องของวัฒนธรรมอื่น 
- ฉันรู้คุณค่าของวัฒนธรรมและความเชื่อทางศาสนาของวัฒนธรรมอื่น  
- ฉันรู้จักรูปแบบการแต่งงานของวัฒนธรรมอื่น 
- ฉันรู้จักงานศิลปะหัตถกรรมของวัฒนธรรมอื่น 
- ฉันรู้กฎเกณฑ์สำหรับการแสดงออกทั้งทางคำพูดและพฤติกรรมของวัฒนธรรม
อ่ืน 

ด้านแรงจูงใจ - ฉันสนุกกับการได้มีกิจกรรมร่วมกับบุคคลที่มาจากวัฒนธรรมอื่น 
- ฉันมั่นใจว่าฉันสามารถเชื่อมโยงการทำงานระหว่างวัฒนธรรมตนเองกับ
วัฒนธรรมที่ไม่คุ้นเคย 
- ฉันมั่นใจว่าฉันสามารถจัดการกับความเครียดที่ เกิดจากการปรับตัวกับ
วัฒนธรรมใหม่ได้ 
- ฉันสนุกกับการอยู่ในวัฒนธรรมที่ไม่คุ้นเคย 
- ฉันมีความม่ันใจถ้าจะต้องซื้อสินค้าในร้านที่มีวัฒนธรรมที่ฉันไม่คุ้นเคย 

ด้านพฤติกรรม - ฉันเปลี่ยนวิธีการพูดให้เข้ากับบุคคลอ่ืนที่มาจากวัฒนธรรมที่แตกต่างจากฉันได้ 
- ฉันมีจังหวะการหยุดพูดหรือเงียบในเวลาที่เหมาะสมกับบริบททางวัฒนธรรม
ได ้
- ฉันสามารถเพ่ิมหรือลดความเร็วในการพูดของฉันได้ตามบริบทวัฒนธรรมที่ฉัน



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

53 

องค์ประกอบของ
ความฉลาดทาง

วัฒนธรรม 
ข้อคำถาม 

เข้าไปอยู ่
- ฉันสามารถปรับเปลี่ยนท่าทางของฉันให้สอดคล้องกับบริบทวัฒนธรรมที่ฉัน
เข้าไปอยู ่
- ฉันสามารถแสดงสีหน้าได้อย่างเหมาะสมเมื่อต้องมีปฏิสัมพันธ์กับวัฒนธรรม
อ่ืนๆ 

ที่มา: Van Dyne & Ang & Koh (2015) 
  

การศึกษาเครื่องมือการวัดความฉลาดทางวัฒนธรรม Van Dyne & Ang & Koh (2015) นี้ 
ได้ศึกษากับกลุ่มนักศึกษาระดับปริญญาตรีจำนวน 576 คน (ชายร้อยละ 26 หญิงร้อยละ 75, อายุ
เฉลี่ย 20 ปี) เป็นข้อคำถามแบบมาตรประมาณค่า 7 ระดับ ผลการศึกษาครั้งนี้พบว่าข้อคำถามที่
พัฒนาขึ้น มีค่าความเที่ยงของทั้ง 4 องค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.47-0.71 ความตรงเชิงโครงสร้าง
สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ค่าไค-สแควร์แตกต่างจากศูนย์อย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ ค่าดัชนี
วัดระดับความเหมาะสมไม่อิงเกณฑ์ (NNFI) เท่ากับ 0.91 ค่าดัชนีการวัดระดับความสอดคล้อง
เปรียบเทียบ (CFI) เท่ากับ 0.92 และค่าดัชนีรากของค่าเฉลี่ยกำลังสองของส่วนที่เหลือจากการ
ประมาณค่า (RMSEA) เท่ากับ 0.08 แสดงว่าแบบวัดความฉลาดทางวัฒนธรรมที่พัฒนาขึ้นมีคุณภาพ
ในระดับสูง นอกจากยังมีการทดสอบความสามารถในการแปรผลสู่ประชากรระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 
(generalizability across samples) ระหว่างช่วงเวลา (generalizability across time) ระหว่าง
ประเทศ (generalizability across countries) และระหว่างวิธีการ (generalizability across 
methods) โดยใช้ เทคนิควิธี  multitrait multimethod (MTMM) พบแบบวัดความฉลาดทาง
วัฒนธรรมที่พัฒนาขึ้นมีความสามารถในการแปรผลลู่ระหว่างแบบต่างๆ  
 สำหรับประเทศไทยได้มีการพัฒนาแบบวัดความฉลาดทางวัฒนธรรมในบริบทของนักเรียน
และนักศึกษาในด้านต่างๆ ดังนี้ 
 นัยฬาจิต อบเหลือง (2555) ได้พัฒนาแบบวัดความฉลาดทางวัฒนธรรมสำหรับนักเรียนและ
การทดสอบความไม่แปรเปลี่ยนของการวัดตามเชื้อชาติ โดยได้นำแนวคิดของ Ang et al. (2007) 
และ Dyne (2012) เป็นแนวทางในการพัฒนาเครื่องมือการวิจัย ผลการศึกษาพบว่า แบบวัดความ
ฉลาดทางวัฒนธรรมที่พัฒนาขึ้นเป็นแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ มีข้อคำถามจำนวน 64 ข้อ มี 4 
องค์ประกอบ และ 11 ตัวบ่งชี้ ดังนี้ 1) ด้านอภิปัญญามี 17 ข้อคำถาม ได้แก่ การวางแผน 6 ข้อ การ
รับรู้ 5 ข้อ การตรวจสอบ 6 ข้อ 2) ด้านปัญญามี 15 ข้อ ได้แก่ ความรู้วัฒนธรรมทั่วไป 8 ข้อ ความรู้
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สภาพแวดล้อมเฉพาะ 7 ข้อ 3) ด้านแรงจูงใจมี 15 ข้อคำถาม ได้แก่ แรงจูงใจภายใน 5 ข้อ แรงจูงใจ
ภายนอก 5 ข้อ การกำกับตนเองเพ่ือการปรับตัว 5 ข้อ และ 4) ด้านพฤติกรรมมี 17 ข้อ ได้แก่ 
พฤติกรรมวาจา 6 ข้อ พฤติกรรมที่ไม่ใช่วาจา 6 ข้อ และวัจนกรรม 5 ข้อ โดยแบบวัดความฉลาดทาง
วัฒนธรรมที่พัฒนาขึ้นมีค่าความเที่ยงเท่ากับ 0.97 มีความตรงเชิงโครงสร้างสอดคล้องกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์ ค่าไค-สแควร์แตกต่างจากศูนย์อย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ ค่าดัชนีการวัดระดับความ
กลมกลืน (GFI) เท่ากับ 0.99 ค่าดัชนีการวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว (AGFI) เท่ากับ 0.993) 
และค่าดัชนีรากของกำลังสองเฉลี่ยของเศษ (RMR) เท่ากับ 0.006 แสดงว่าแบบวัดความฉลาดทาง
วัฒนธรรมที่พัฒนาขึ้นมีคุณภาพในระดับสูง   
 ธีระชน พลโยธา (2560) ได้พัฒนาแบบวัดความฉลาดทางวัฒนธรรมในบริบทวัฒนธรรม
อาเซียนสำหรับนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต แบบวัดความฉลาดทางวัฒนธรรมที่พัฒนาขึ้นเป็นแบบ
มาตรประมาณค่า 4 ระดับ เพ่ือต้องการให้ผู้ตอบตอบตามความคิดเห็นที่แท้จริง มีข้อคำถามจำนวน 
45 ข้อ มี 4 องค์ประกอบ และ 11 ตัวบ่งชี้ ดังนี้ 1) ด้านพฤติกรรมทางวัฒนธรรมมี 9 ข้อ ได้แก่ วัจ
นภาษา 3 ข้อ อวัจภาษา 3 ข้อ วัจนกรรม 3 ข้อ 2) ด้านแรงจูงใจทางวัฒนธรรมมี 9 ข้อ ได้แก่ 
แรงจูงใจภายใน 3 ข้อ แรงจูงใจภายนอก 3 ข้อ และการรับรู้ความสามารถตนเองในการปรับตัว 3 ข้อ 
3) ด้านอภิปัญญาทางวัฒนธรรมมี 9 ข้อ ได้แก่ การตระหนักรู้  3 ข้อ การวางแผน 3 ข้อ การ
ตรวจสอบ 3 ข้อ และ 4) ด้านความรู้ทางวัฒนธรรมมี 18 ข้อ ได้แก่ ความรู้วัฒนธรรมทั่วไป 9 ข้อ 
ความรู้วัฒนธรรมเฉพาะ 9 ข้อ โดยแบบวัดความฉลาดทางวัฒนธรรมที่พัฒนาขึ้นมีค่าความตรงเชิง
เนื้อหา (content validity) อยู่ระหว่าง 0.57-1.00 มีค่าความเที่ยงของแบบวัดทั้งฉบับเท่ากับ 0.82 
จ ำ แ น ก ร าย อ งค์ ป ร ะ ก อ บ  พ บ ว่ า  ด้ า น แ ร งจู ง ใจ ท า งวัฒ น ธ ร รม  มี ค่ า เท่ า กั บ  0.81  
ด้านอภิปัญญาทางวัฒนธรรม มีค่าเท่ากับ 0.75 ด้านความรู้ทางวัฒนธรรม มีค่าเท่ากับ 0.73 และ
พฤติกรรมทางวัฒนธรรม มีค่าเท่ากับ 0.70   
 จากการศึกษาการพัฒนาแบบวัดความฉลาดทางวัฒนธรรมต่างๆ ผู้วิจัยพบว่าเครื่องมือวัด
ความฉลาดทางวัฒนธรรมแบบ CQS (the cultural intelligence scale) มีความสอดคล้องกับการ
ศึกษาวิจัยครั้งนี้ ทั้งในส่วนของการให้ความหมายและองค์ประกอบของความฉลาดทางวัฒนธรรม 
รวมถึงการให้ความหมายขององค์ประกอบ นอกจากนี้การศึกษาของ Van Dyne & Ang & Koh 
(2015) ยังพัฒนาและศึกษาคุณภาพของแบบวัดนี้จากตัวอย่างที่เป็นนักศึกษาเช่นเดียวกับการศึกษา
ในครั้งนี้ และในประเทศไทยทั้งการศึกษาของ นัยฬาจิต อบเหลือง (2555) และธีระชน พลโยธา 
(2560) ที่เก็บข้อมูลจากนักเรียนและนักศึกษาของไทยก็พัฒนาเครื่องมือวัดความฉลาดทางวัฒนธรรม
โดยมีฐานมาจากแบบวัดความฉลาดทางวัฒนธรรม CQS ทั้งสิ้น ด้วยเหตุนี้การศึกษาวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัย
จึงเลือกใช้เครื่องมือวัดความฉลาดทางวัฒนธรรมนี้ 
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 1.5 การศึกษาความฉลาดทางวัฒนธรรมที่ผ่านมา 
 จากการศึกษาของ Ott & Michailova (2016) เกี่ยวกับแนวทางการศึกษาวิจัยเรื่องเกี่ยวกับ
ความฉลาดทางวัฒนธรรม จำนวน 73 เรื่อง และได้ทำการสังเคราะห์แนวทางการศึกษาความฉลาด
ทางวัฒนธรรมในอดีตจนถึงปัจจุบัน พบว่า มีการศึกษาทั้งที่ เกี่ยวกับแนวคิดสำคัญ การพัฒนา 
การศึกษาบุพปัจจัยและผลลัพธ์ รวมไปถึงการศึกษาในฐานะท่ีความฉลาดทางวัฒนธรรมเป็นทั้งตัวแปร
ปรับ และตัวแปรคั่นกลางดังตารางที่ 4 
 
ตารางท่ี 4 ภาพรวมของการศึกษาความฉลาดทางวัฒนธรรม 

แนวทางศึกษา ประเด็นศึกษา ผู้ทำการศึกษา 

กรอบมโนทัศน์ การศึกษาเบื้องต้นและกรอบแนวคิด Earley (2002)  
Earley & Mosakowski (2004) 
Sternberg & Grigorenko 
(2006) 
Thomas (2006) 
Thomas et al. (2008) 

การพัฒนาความฉลาดทางวัฒนธรรม Earley & Peterson (2004) 
Ng (2009) 

การนำไปใช้ในองค์กร Triandis (2006) 
ทบทวนโมเดลโครงสร้าง Blasco et al. (2012) 

การศึกษาบุพปัจจัย ด้านประสบการณ์และการสัมผัสทาง
วัฒนธรรม 

Crowne (2008) 
Pless et al. (2011) 
Harrison (2012) 
MacNab & Worthey (2012) 

การฝึกอบรมข้ามวัฒนธรรม Fischer (2011) 
MacNab (2012) 
MacNab et al. (2012) 
Moon et al. (2012) 

ด้านการจัดศึกษา MacNab (2012) 
Eisenberg et al. (2013) 
Erez et al. (2013) 
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แนวทางศึกษา ประเด็นศึกษา ผู้ทำการศึกษา 

Mosakowski et al. (2013) 
ค ว า ม แ ต ก ต่ า ง ร ะ ห ว่ า ง บุ ค ค ล 
บุ ค ลิ ก ลั ก ษ ณ ะ แ ล ะ ก า ร รั บ รู้
ความสามารถของตนเอง 

Ang et al. (2006) 
Harrison (2012) 
Macnab & Worthley (2012) 
Macnab et al (2012) 

การศึกษาในฐานะตัว
แปรปรับ 

ความเป็นผู้นำและการรับนวัตกรรม Elenkov & Manev (2009) 
  

ค ว าม แ ต ก ต่ า ง เชิ ง ส ถ าบั น  แ ล ะ
ความเครียดจากการทำงานและการ
ท่องเที่ยว 

Ramsey et al (2011) 
 

การฝึกฝนการสนับสนุน  และการ
ปรับตัว 

Wu & Ang (2011) 

การเป็นผู้นำความเปลี่ยนแปลง การ
ปรับตัว และประสิทธิภาพการทำงาน 

Lee et al (2013) 

การศึกษาในฐานะตัว
แปรคั่นกลาง 

การติดต่อระหว่างวัฒนธรรม > ความ
ฉลาดทางวัฒนธรรม >ความเป็นผู้นำ
ระหว่างวัฒนธรรม 

Kim & Van Dyne (2012) 

ประสบการณ์ระหว่างวัฒนธรรมและ
การฝึ ก อบ รม  > ค ว าม ฉล าด ท าง
วัฒนธรรม >การปรับตัว 

Moon et al. (2012) 

ก า ร เปิ ด รั บ  > ค ว า ม ฉ ล า ด ท า ง
วัฒ นธรรม  > ก ารตั้ ง ใจ ไป ทำงาน
ต่างประเทศ 

Remhof et al (2014) 

การศึกษาผลลัพธ์ การปรับตัว Templer et al. (2006) 
Ang et al. (2007) 
Chen et al. (2010) 
Lee & Sukoco (2010) 

ศักยภาพและประสิทธิภาพ Ang et al. (2007) 
Chen et al (2010) 
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แนวทางศึกษา ประเด็นศึกษา ผู้ทำการศึกษา 

Lee & Sukoco (2010) 
Malek & Budhwar (2013) 

ความเป็นผู้นำข้ามวัฒนธรรม  Dong & Gibson (2009) 
Rockstuhl et al. (2015) 

อ่ืนๆ เช่น ความร่วมมือข้ามวัฒนธรรม 
การเจรจาต่อรองข้ามวัฒนธรรม ความ
ผูกพันในการทำงาน ความพึงพอใจและ
ความวิตกกั งวลในการทำงานข้ าม
วัฒนธรรม 

Mor et al. (2013) 
Chua et al. (2012) 
Imai & Gelfand (2010) 
Kodwani (2010) 

ที่มา: ปรับจาก Ott & Michailova (2016) 
 
 นอกจากนี้จากการศึกษาของ  Ott & Michailova (2016) ยังพบอีกว่า ความฉลาดทาง
วัฒนธรรมเป็นทักษะที่มีความสำคัญอย่างยิ่งในการทำงานข้ามวัฒนธรรมแต่ยังมีการให้ความสำคัญ
ค่อนข้างน้อย และที่สำคัญคือยังไม่ค่อยมีการศึกษาประโยชน์ของการพัฒนาความฉลาดทางวัฒนธรรม 
ด้วยเหตุนี้งานวิจัยนี้จึงมุ่งเน้นในการพัฒนาความฉลาดทางวัฒนธรรมแล้วจึงนำไปต่อยอดใช้ขั้นตอน
ของการพัฒนาความฉลาดทางวัฒนธรรมให้เกิดการพัฒนาคุณค่าให้กับสินค้าหรือบริการในบริบท
อุตสาหกรรมบริการ 
 
ตอนที่ 2 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องในการพัฒนาความฉลาดทางวัฒนธรรม 
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง ซึ่งได้แบ่งเป็นประเด็นต่างๆ ดังนี้ 
  2.1 ทฤษฎีการพัฒนานักศึกษา (student development theory) 
  2.2 ทฤษฎีการเรียนรู้ผ่านประสบการณ์ (experiential learning theory)  
  2.3 แนวคิดการพัฒ นาความฉลาดทางวัฒ นธรรม  (cultural intelligence 
development)  
  2.4 รูปแบบของกิจกรรมเชิงประสบการณ์เพ่ือพัฒนาความฉลาดทางวัฒนธรรม 
 2.1 ทฤษฎีการพัฒนานักศึกษา (student development theory) 
 จากการศึกษาทฤษฎีการพัฒนานักศึกษาที่เกี่ยวข้องกับการความฉลาดทางวัฒนธรรมของ
นักศึกษาในอุตสาหกรรมบริการ พบว่ามีทฤษฎีการพัฒนานักศึกษาที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 
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 ทฤษฎีการพัฒนานักศึกษาของ Chickering & Reisser (1993) ที่ได้ระบุแนวทางในการ
พัฒนานักศึกษาออกเป็น 7 ด้าน ซึ่งเป็นที่ยอมรับและถือเป็นแนวปฏิบัติสำหรับนักวิชาการ และ
สถาบันอุดมศึกษาต่างๆ ที่มีลักษณะสอดคล้องกับจุดมุ่งหมายของการอุดมศึกษาไทยตามแผนพัฒนา
อุดมศึกษา ประกอบไปด้วย   
  1. การพัฒนาความสามารถ  (developing competence) เป็นการมุ่ งเน้นให้
นักศึกษาเกิดการพัฒนาความสามารถใน 3 ด้านสำคัญ ได้แก่ ความสามารถด้านสติปัญญา 
ความสามารถทางร่างกาย และความสามารถในด้านความสัมพันธ์กับผู้อ่ืนหรือการเข้าสังคมนั่นเอง  
   ความสามารถในด้านสติปัญญา หมายถึง ทักษะในการใช้สมองและ
ความคิด อันได้แก่ ความสามารถในการเข้าใจเนื้อหา ความชำนาญในการใช้สติปัญญาและความสุนทรี
และท่ีสำคัญคือการสร้างทักษะต่างๆ สำหรับการเข้าใจ วิเคราะห์และสังเคราะห์สิ่งต่างๆ ได้ 
   ความสามารถในด้านร่างกาย หมายถึง ความสามารถด้านการเคลื่อนไหว
ของร่างกาย หมายรวมถึง ผลสัมฤทธิ์ทางกีฬาและศิลปะ มีความแข็งแรงและมีวินัยในตนเอง 
ความสามารถในขั้นนี้อาจจะเป็นรูปแบบของการทำกิจกรรมต่างๆในเวลาว่างที่อาจกลายเป็นสิ่งที่จะ
ทำต่อไปตลอดชีวิต หรือที่เรียกว่าเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตนอีกด้วย  
   ความสามารถในด้านความสัมพันธ์กับผู้อ่ืน หมายถึง ทักษะในการฟังและ
การสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ ความสามารถที่ซับซ้อนในการที่จะปรับตัวเข้ากับผู้อ่ืนและโต้ตอบได้
อย่างเหมาะสม รวมไปถึงการปรับแนวทางของตนให้เข้ากับเป้าหมายของกลุ่ม อีกทั้งการเลือกกลยุทธ์
ต่างๆ ที่หลากหลายเพ่ือช่วยให้เกิดความสัมพันธ์ที่ดีกับบุคคลหรือให้กลุ่มสามารถดำเนินการไปได้
ด้วยดี   
  2. การพัฒนาการจัดการกับอารมณ์ (managing emotions) นักศึกษาอาจจะต้อง
ประสบกับภาวะอารมณ์ที่ไม่ดีต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นอารมณ์โกรธ ความกลัว ความเจ็บปวด ความคิดถึง 
ความเบื่อหน่าย หรือความเครียด ซึ่งหากภาวะอารมณ์เหล่านี้มีมากเกินไปจะส่งผลต่อกระบวนการ
ศึกษา ด้วยเหตุนี้ จึงต้องมีการพัฒนาการจัดการกับอารมณ์ต่างๆเหล่านี้ ซึ่งถือเป็นงานสำคัญของการ
พัฒนานักศึกษาที่ไม่ได้มีหน้าที่ในการจำกัดอารมณ์ต่างๆ เหล่านี้ แต่จะต้องตระหนักและรับรู้ว่าเป็ น
สัญญาณบ่งบอกสิ่งต่างๆ ในส่วนของการพัฒนาการจัดการกับอารมณ์จะเริ่มข้ึนเมื่อนักศึกษาเรียนรู้วิธี
ที่จะปลดปล่อยความขุ่นเคืองใจก่อนที่จะระเบิด การจัดการกับอารมณ์ที่จะส่งผลเสีย และการรักษา
บาดแผลทางอารมณ์เพ่ือไม่ให้ลุกลามไปทำลายการพัฒนาด้านอ่ืนๆ นักศึกษาจะต้องรู้ จักควบคุม
อารมณ์ มีความคิดที่ยืดหยุ่น รู้จักอารมณ์และความรู้สึกแบบต่างๆ และรู้จักวิธีที่จะจัดการกับอารมณ์
ของตนเองมากกว่าการเก็บกด เมื่อความสามารถในการควบคุมตนเองและการแสดงออกถึงความเป็น
ตัวของตัวเองมีความสมดุล ความตระหนักและการบูรณาการกันของความรู้สึกต่างๆ ก็ จะช่วย
สนับสนุนและเอ้ือกันไปด้วย และในส่วนของอารมณ์ด้านดี เช่น ความดีใจ โล่งใจ ความเห็นอกเห็นใจ 
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ความประหลาดใจ เป็นต้น ซึ่งอารมณ์เหล่านี้ไม่ต้องจำเป็นต้องได้รับการจัดการ เพียงแต่ควรได้รับการ
ตระหนัก และปล่อยให้อารมณ์ต่างๆ ในด้านบวกเหล่านั้นเกิดข้ึนในตนเอง นักศึกษาจะต้องเรียนรู้ที่จะ
รักษาสมดุลระหว่างแนวโน้มในการยึดมั่นในตนเองและการมีส่วนร่วมในกลุ่ม และรู้จักประสาน
ความรู้สึกต่างๆ ให้สอดคล้องกับการกระทำที่มีความรับผิดชอบด้วย 
  3. การพัฒนาความเป็นตัวของตัวเองไปสู่การพ่ึงพาอาศัยกัน  (moving though 
autonomy toward independence) คือการเรียนรู้ที่จะพอใจในตนเอง มีความรับผิดชอบเพ่ือที่จะ
บรรลุเป้าหมายของตนเองได้ ไม่ถูกชักนำโดยความคิดของผู้อ่ืน สำหรับการพัฒนาในด้านนี้จะต้อง
นำไปสู่ความเป็นอิสระทั้งทางอารมณ์ และในด้านความต้องการความช่วยเหลือจากภายนอก และ
นำไปสู่การยอมรับสภาพพ่ึงพาอาศัยกันในขั้นต่อมา การเป็นอิสระทางอารมณ์ หมายถึง การมีเสรีภาพ
หรือการเป็นอิสระจากความต้องการสนับสนุนความรัก ส่วนการเป็นอิสระในด้านความต้องการความ
ช่วยเหลือ ประกอบด้วย 2 ด้าน คือ ด้านความสามารถในการจัดกิจกรรมต่างๆ และในการแก้ปัญหา
ต่างๆ ด้วยตนเอง และความสามารถในการปรับเปลี่ยน หมายถึง การพัฒนาตนเองให้สามารถคิด
วิเคราะห์และคิดได้อย่างอิสระ ให้สามารถแปลงความคิดต่างๆ ไปสู่การกระทำท่ีมีเป้าหมายได้ มีความ
สมดุลระหว่างความต้องการที่จะเป็นอิสระกับความปรารถนาที่จะเป็นส่วนหนึ่งของสังคม ต้องการ
พ่ึงพาอาศัยกัน ซึ่งหมายถึงการเคารพในความเป็นตัวเองของผู้อ่ืน และการมองหาหนทางที่จะให้และ
รับ    
  4. การพัฒนาความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลอย่างมีวุฒิภาวะ (developing mature 
interpersonal relationships) หมายถึงการยอมรับและชื่นชมความแตกต่างระหว่างบุคคลและ
ความสามารถในการใกล้ชิดผูกพันกับบุคคลอ่ืน การยอมรับความแตกต่าง อีกทั้งยังหมายรวมถึงการ
ยอมรับในความแตกต่างระหว่างวัฒนธรรมด้วย การตระหนักถึงความแตกต่าง การมีประสบการณ์ที่
กว้างขวาง การเปิดเผย ความอยากรู้อยากเห็น และการไม่ยึดติดกับความเห็นของตนเอง สิ่งเหล่านี้จะ
ช่วยส่งเสริมให้นักศึกษามีความประทับใจแรกที่ดี ลดการมีอคติและการเข้าไม่ถึงบุคคลที่มาจาก
วัฒนธรรมอ่ืน การพัฒนาความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลอย่างมีวุฒิภาวะนอกจากจะทำให้บุคคลหลุดพ้น
จากภาวะการหลงตัวเอง ยังหมายถึงความสามารถในการเลือกมีสัมพันธภาพที่เหนียวแน่น และมี
ความผูกพันกันเป็นระยะเวลานาน โดยอาศัยความซื่อตรง การตอบสนอง และความเป็นห่วงเป็นใย
โดยไม่มีเงื่อนไข การมีความสามารถในการใกล้ชิดกับบุคคลอ่ืน หมายถึงการเปลี่ยนแปลงในด้าน
คุณภาพของความสัมพันธ์รูปแบบต่างๆ กับคนใกล้ชิดหรือเพ่ือนสนิท จากความสัมพันธ์ที่ห่างไกลหรือ
การที่จะต้องขึ้นอยู่กับผู้ อ่ืนมากเกินไป ไปสู่การรู้จักพ่ึงพาอาศัยซึ่งกันและกันอย่างเท่าเทียม การ
พัฒนาในด้านนี้จะเป็นการพัฒนาด้านการอยู่ร่วมกัน การยอมรับข้อบกพร่อง ความภาคภูมิใจในสิ่ง
ต่างๆ การเลือกที่จะมีความสัมพันธ์ที่สมบูรณ์และยั่งยืนสามารถทำให้นักศึกษาฟันฝ่าวิกฤตการณ์ต่างๆ 
ได ้
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  5. การพัฒนาความเป็นเอกลักษณ์  (establishing identity) สำหรับการสร้าง
เอกลักษณ์นั้นจะขึ้นอยู่กับการพัฒนาด้านอ่ืนๆ ประกอบด้วย ได้แก่ ด้านความสามารถ ด้านการ
จัดการกับอารมณ์ ด้านการเป็นตัวของตัวเอง และการสร้างสัมพันธภาพที่ดี การพัฒนาเอกลักษณ์นั้น
จะเป็นกระบวนการค้นหาว่าประสบการณ์ใดที่จะทำให้เราพึงพอใจ รู้สึกปลอดภัยและมีความมั่นใจใน
ตนเอง ซึ่งการพัฒนาเอกลักษณ์เฉพาะตนจะรวมไปถึงสิ่งต่างๆ ดังนี้ 1) การรู้สึกสบายใจกับร่างกาย
และรูปร่างหน้าตาของตนเอง 2) การรู้สึกสบายใจกับเพศและการปรับตัวในเรื่องของเพศ 3) การรู้สึก
ถึงความเป็นตัวของตัวเองในบริบทสังคม ประวัติศาสตร์และวิถีชีวิต 4) ความกระจ่างชัดในความคิด
เกี่ยวกับตนเอง โดยผ่านบทบาทต่างๆ 5) ความรู้สึกถึงความเป็นตัวของตัวเองในการโต้ตอบต่อคำ
วิจารณ์ของผู้อ่ืน 6) การยอมรับตนเองและนับถือตนเอง และ 7) ความมั่นคงของบุคลิกภาพและ
การบูรณาการ นอกจากนี้การสร้างเอกลักษณ์เฉพาะตนยังรวมไปถึงการบอกถึงต้นกำเนิดของ
ครอบครัวและเชื้อชาติ การวางตนในฐานส่วนหนึ่งของประเพณีและวัฒนธรรม การค้นหาบทบาทและ
แนวทางในการทำงาน การเล่นและการใช้ชีวิตประจำวัน ล้วนเป็นการแสดงออกถึงเอกลักษณ์ของ
ตนเองและเป็นการให้คำจำกัดความเกี่ยวกับตนเองต่อไป ยังรวมไปถึงการยอมรับในสิ่งที่คนอ่ืนมอง
และประเมินตนเอง 
  6. การพัฒนาเป้าหมายในชีวิต (developing purpose) เป็นการเพ่ิมความสามารถ
ในการเป็นคนที่มีความตั้งใจแน่วแน่ เป็นความสามารถในการประเมินความสนใจและทางเลือกต่างๆ 
โดยจะมีการวางแผนสำหรับการกระทำ และมีการกำหนดสิ่งที่ควรจะทำใน 3 ด้าน ได้แก่ แผนและ
แรงบันดาลใจเกี่ยวกับอาชีพ ความสนใจส่วนตัว และความผูกพันกับบุคคลอ่ืนและครอบครัว 
นอกจากนี้ยังรวมไปถึงการมีความสามารถที่จะเชื่อมโยงเป้าหมายที่แตกต่างกันของตนให้อยู่ภายใน
เป้าหมายหลักท่ีใหญ่กว่าและมีความหมายมากกว่า และมีความตั้งใจในการทำสิ่งต่างๆ เหล่านั้น  
  7. การพัฒนาเชิงบูรณาการ (developing integrity) ซึ่งการพัฒนาในด้านนี้มีความ
ใกล้เคียงกับการสร้างเอกลักษณ์เฉพาะตนและการกำหนดเป้าหมายที่ชัดเจน ซึ่งการพัฒนาตนเองเชิง
บูรณาการจะประกอบไปด้วย 3 ขั้นตอน ดังนี้ 
   7.1 ค่านิยมในด้านที่เกี่ยวกับมนุษย์จะเปลี่ยนจากการทำตามความเชื่อ
ต่างๆ โดยอัตโนมัติไปสู่การรักษาความสมดุลระหว่างความสนใจของตนเองกับความสนใจของเพ่ือน
มนุษย์คนอื่นๆ 
   7.2 ค่านิยมเกี่ยวกับบุคคล  เป็นการยอมรับค่านิยมและความเชื่อต่างๆ 
อย่างมีสติ และในขณะเดียวกันก็เคารพความคิดเห็นของผู้อ่ืน 
   7.3 การพัฒนาความเหมาะสม เป็นการประสานระหว่างค่านิยมส่วนตัวกับ
พฤติกรรมที่ต้องรับผิดชอบต่อสังคม  
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 2.2 ทฤษฎีการเรียนรู้ผ่านประสบการณ์ (experiential learning theory)  
การเรียนรู้ผ่านประสบการณ์ได้มีผู้เชี่ยวชาญหลายคนได้อธิบายความหมายไว้ ดังนี้ 
Chickering (1977) ได้ให้ความหมายของการเรียนรู้ผ่านประสบการณ์ไว้ว่า เป็นการเรียนรู้

ด้วยการค้นพบอย่างมีความหมาย เป็นการเรียนรู้ที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงการตัดสินใจ ความรู้สึก 
ทักษะอันเนื่องจากการที่บุคคลได้ผ่านเหตุการณ์ต่างๆ  

Brookfield (1983 cited in D’Hayer, 2006) ได้ ให้ ค วามหมายของการเรี ยน รู้ ผ่ าน
ประสบการณ์ไว้ว่าเป็นการเรียนรู้ที่มี 2 ลักษณะ คือ การเรียนรู้ที่มีการจัดการ โดยที่ผู้เรียนจะมีโอกาส
ได้รับความรู้ ทักษะ และความรู้ใหม่ และเป็นการเรียนรู้ที่เกิดขึ้นได้ในชีวิตประจำวัน ซึ่งเป็นการ
เรียนรู้แบบไม่เป็นทางการ และเป็นสิ่งที่เกิดจากการสะท้อนประสบการณ์ที่เคยผ่านมา 
 Kolb (1984) ได้ให้ความหมายของการเรียนรู้ผ่านประสบการณ์ว่าเป็นกระบวนการเรียนรู้ที่
ผู้เรียนจะเกิดการเรียนรู้ได้นั้นจะต้องอาศัยกระบวนการตาม ขั้นตอน 4 ขั้น ดังนี้ 
  1.ขั้นสร้างประสบการณ์  (concrete experience) เป็นขั้นที่ ผู้ เรียนจะได้รับ
ประสบการณ์ตรง ผ่านผู้สอน กิจกรรมหรือสถานการณ์ต่างๆ เพื่อให้ผู้เรียนเกิดความสนใจเข้าไปมีส่วน
ร่วมและรับรู้ประสบการณ์ใหม่ด้วยการลงมือด้วยตนเอง 
  2. ขั้นการสะท้อนการสังเกต (reflection experience) เป็นขั้นที่ผู้เรียนจะเกิดการ
ทบทวนและสังเกตปรากฏการณ์ที่ได้รับอย่างรอบคอบ ทำความเข้าใจในสิ่งต่างๆ ผ่านการสังเกต การ
คิดและการแสดงออก ซึ่งผู้เรียนจะแสดงความคิดเห็น แลกเปลี่ยนความคิดซึ่งกันและกัน สร้างเป็น
มโนทัศน์ใหม่ขึ้นมา 
  3. ขั้นการสร้างมโนทัศน์เชิงนามธรรม (abstract conceptualization) เป็นขั้นที่
ผู้เรียนจะวิเคราะห์ข้อมูลต่างๆ ที่ได้จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านประสบการณ์ที่ได้เผชิญ จากนั้น
นำมารวบรวมความรู้เพ่ือสรุปเป็นความเข้าใจของตนเอง นำไปสู่การสร้างหรือแก้ไขดัดแปลงมโนทัศน์
ที่มีอยู่เดิมให้เกิดเป็นมโนทัศน์ใหม่ท่ีสมบูรณ์ขึ้น   
  4. ขั้นการทดลองปฏิบัติ (active experimentation) เป็นขั้นที่ผู้เรียนนำความรู้ของ
ตนเองไปใช้กับสถานการณ์ใหม่เพ่ือตรวจสอบสิ่งที่เกิดขึ้น นำมาพัฒนาเป็นแนวการปฏิบัติของตนเอง  
 ซึ่ งขั้นตอนของการเรี ยนรู้ผ่ านประสบการณ์ ของ Kolb (1984) สามารถสรุปวงจร
กระบวนการเรียนรู้ผ่านประสบการณ์ได้ ดังนี้ 
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ภาพที่  3 โครงสร้างของกระบวนการเรียนรู้ผ่านประสบการณ์และผลของรูปแบบความรู้  
ที่มา: ปรับจาก Kolb (1984 อ้างถึงใน บุศย์รินทร์ อารยะธนิตกุล, 2559) 
  

จากแผนภาพที่ 3 จะทำให้เห็นว่าการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพจะเกิดขึ้นเมื่อผ่านกระบวนการ
เรียนรู้ 4 ขั้นตอน โดยเริ่มจากการสร้างประสบการณ์ในเรื่องที่ประสบ จากนั้นบุคคลก็จะเกิดการ
สังเกตและสะท้อนความคิดในประสบการณ์นั้น แล้วจึงวิเคราะห์สร้างมโนทัศน์ที่เป็นนามธรรมพร้อม
ทั้งสรุปข้อค้นพบจากมโนทัศน์นั้นๆ นำไปสู่การใช้ข้อสรุปที่สร้างขึ้นในสถานการณ์ที่เกิดขึ้นในอนาคต 
ทำให้เกิดประสบการณ์ใหม่ และกลับไปสู่ขั้นตอนของการรับประสบการณ์ใหม่เพ่ือเกิดการเรียนรู้
ต่อไป  

การเรียนรู้ผ่านประสบการณ์เป็นกระบวนการสร้างความรู้ผ่านการเปลี่ยนแปลงประสบการณ์ 
ซ่ึงผลของการเรียนรู้จะเกิดจากการรับประสบการณ์ และการเปลี่ยนแปลง ซึ่งมีลักษณะสำคัญ ดังนี้ 
(Kolb, 1984) 1) การเรียนรู้ที่ดีที่สุดจะเป็นการเรียนรู้ที่เน้นไปที่กระบวนการเรียนรู้ ไม่ใช่ผลลัพธ์ของ
การเรียนรู้แม้ว่าเป้าหมายของการเรียนรู้จะเป็นการสร้างความรู้ใหม่ แต่ การเรียนรู้ไม่ได้จบตรงที่
ผลลัพธ์แต่เน้นที่การแสดงการกระทำออกมา การเรียนรู้จะเกิดขึ้นจากการเชื่อมโยงประสบการณ์กับ
ความรู้ แล้วจึงปรับเปลี่ยนและสร้างขึ้นมาใหม่ 2) การเรียนรู้ต่างๆ เป็นการเรียนรู้ใหม่ โดย
กระบวนการที่นำความเชื่อและแนวคิดของผู้เรียนมาตรวจสอบและบูรณาการเข้ากับแนวคิดใหม่ๆ 
เกิดการกรองทางความคิด ซึ่ งสอดคล้องกับแนวคิดการสร้างความรู้บนพ้ืนฐานความรู้และ

การทดลองปฏิบัต ิ

การสร้าง
ประสบการณ์ 

การสร้างมโนทัศน์เชิง
นามธรรม 

การสะท้อนการ
สังเกต 

การทำความเข้าใจจากประสบการณ์ 
(apprehension) 

การทำความเข้าใจจากความคิด 
(comprehension) 

การเปลี่ยนผ่านดว้ยการขยาย
ความคิด (extension) 

การเปลี่ยนผ่านดว้ยความตั้งใจ 
(attention) 
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ประสบการณ์ของตนเอง (constructivism) 3) การเรียนรู้จะต้องอาศัยความขัดแย้งระหว่างสิ่งที่
ผู้ เรียนไม่เห็นด้วยกับการปรับตัวใหม่ ความขัดแย้งในสิ่งที่ ไม่เห็นด้ วย จะเป็นสิ่งที่ขับเคลื่อน
กระบวนการเรียนรู้ ซึ่งสภาวะที่เป็นแรงขับดันนี้จะส่งผลให้บุคคลได้รับและแลกเปลี่ยนความรู้   
4) การเรียนรู้เป็นกระบวนการปรับตัวแบบองค์รวม กล่าวคือ ไม่ได้เป็นเพียงผลของความรู้ความเข้าใจ  
แต่เกี่ยวข้องกับการทำงานของความคิด ความรู้สึก การรับรู้และพฤติกรรมของคนแบบบูรณาการ 
ครอบคลุมไปถึงรูปแบบเฉพาะอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องกับการปรับตัวนี้ด้วย ไม่ว่าจะเป็นวิธีการแก้ปัญหาโดย
อาศัยวิธีการทางวิทยาศาสตร์ การตัดสินใจ และความคิดสร้างสรรค์ 5) การเรียนรู้เป็นผลของ
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลกับสิ่งแวดล้อม เป็นกระบวนการปรับสมดุลของการซึมซับประสบการณ์
ไปสู่การสร้างมโนทัศน์ใหม่ และเป็นการปรับเปลี่ยนมโนทัศน์ใหม่ให้เข้ากับประสบการณ์ที่จะเผชิญ 6) 
การเรียนรู้เป็นกระบวนการสร้างความรู้ซึ่งเป็นผลของความสัมพันธ์ระหว่างความรู้ทางสังคมท่ีสร้างข้ึน
ร่วมกับบริบททางสังคมกับความรู้ส่วนบุคคล 

บุศย์รินทร์ อารยะธนิตกุล (2559) ได้สรุปหลักการของการจัดการเรียนการสอนตามแนวคิด
การเรียนรู้ผ่านประสบการณ์ ดังนี้ 1) การเรียนรู้จะเกิดขึ้นเมื่อผู้เรียนมีประสบการณ์จากการลงปฏิบัติ 
2) การจัดการเรียนรู้ควรเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ทบทวน ทำความเข้าใจและสะท้อนความคิดจาก
ประสบการณ์การปฏิบัติ เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดการเชื่อมโยงความคิด ความรู้สึก และการกระทำ ทำให้
เข้าใจความหมายของเหตุการณ์และการปฏิบัติที่เกิดขึ้น 3) การจัดการเรียนการสอนที่ให้ผู้เรียนได้
แสดงความคิดเห็น แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกัน และการให้ข้อมูลย้อนกลับจากผู้สอนจะทำให้ผู้เรียน
ได้รับข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการวิเคราะห์ และสรุปเป็นมโนทัศน์ของตนเอง หรือปรับมโนทัศน์ให้
สามารถเข้ากับสถานการณ์ใหม่ๆที่จะเผชิญได้ และ 4) การจัดกิจกรรมให้ผู้เรียนได้มีโอกาสนำมโน
ทัศน์ของตนเองไปใช้ในสถานการณ์ใหม่เพ่ือตรวจสอบผลลัพธ์ของการนำมโนทัศน์ของตนเองไปปฏิบัติ 
ผ่านการจัดสถานการณ์ให้ผู้เรียนได้กระทำซ้ำๆ จะช่วยให้ผู้เรียนพัฒนาแนวทางการปฏิบัติของตนเอง
ได้  
 จากการศึกษาเรื่องของการเรียนรู้ผ่านประสบการณ์ ผู้วิจัยพบว่าการเรียนรู้ในลักษณะนี้มี
ความสัมพันธ์ในการส่งเสริมความฉลาดทางวัฒนธรรม ดังงานวิจัยต่อไปนี้  

Ng et al. (2009) ได้ศึกษาเรื่อง จากประสบการณ์สู่การเรียนรู้ผ่านประสบการณ์: ความ
ฉลาดทางวัฒนธรรมในฐานะความสามารถในการเรียนรู้สำหรับการพัฒนาผู้นำระดับสากล จากผล
การศึกษาได้นำเสนอโมเดลที่แสดงบทบาทของความฉลาดทางวัฒนธรรมในฐานะเป็นเครื่องมือในการ
ทำให้การทำงานของแต่ละบุคคลในบริบทนานาชาติดีขึ้น เพ่ือส่งเสริมให้เกิดการรับรู้ความสามารถ
ความเป็นผู้นำระดับสากล ทัศนคติด้านเชื้อชาติกับวัฒนธรรมอ่ืน มีรูปแบบความเป็นผู้นำที่ มีความ
ยืดหยุ่น โดยโมเดลที่พัฒนาขึ้นมีลักษณะดังแผนภาพที่ 4 
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ภาพที่  4 ความฉลาดทางวัฒนธรรมและการเรียนรู้ผ่านประสบการณ์เพ่ือการพัฒนาความเป็นผู้นำ
สากลในการทำงานต่างวัฒนธรรม 
 
 MacNab & Worthey (2012) ได้พัฒนาโปรแกรมส่งเสริมความฉลาดทางวัฒนธรรมบน
พ้ืนฐานของการเรียนรู้ผ่านประสบการณ์ เก็บข้อมูลจากนักศึกษาหลักสูตรบริการศึกษาจำนวน 743 
คน ที่ เข้าไปร่วมมีประสบการณ์การทำงานข้ามวัฒนธรรมและสะท้อนความคิดโดยอาศัยจาก
ประสบการณ์ที่พบ เน้นการเรียนรู้แบบร่วมมือ (cooperative learning) และให้นักศึกษาอภิปราย
ประสบการณ์ของตนเองในกลุ่มย่อย โดยได้แบ่งการจัดการเรียนรู้ออกเป็น 7 ขั้นตอน ดังนี้ 
  1. ขั้นการพัฒนาความตระหนัก (awareness development) เป็นขั้นของการ
เตรียมนักศึกษาให้มีความรู้พ้ืนฐานเกี่ยวกับความฉลาดทางวัฒนธรรมเป็นแนวคิดหลักท่ีจะพัฒนา เช่น 
การรับรู้ภาพพจน์โดยรวม วัฒนธรรมเชิงจิตวิทยา แรงจูงใจเชิงวัฒนธรรม ความรู้ทางวัฒนธรรม อภิ
ปัญญาทางวัฒนธรรม พฤติกรรมทางวัฒนธรรม โดยให้นักศึกษารับความรู้จากตัวแบบ และการอ่าน
จากสื่อแหล่งอ่ืนๆ รวมไปถึงเรื่องเล่าที่เกี่ยวกับการตระหนักทางวัฒนธรรม และให้ฝึกโดยการแบ่งเป็น
กลุ่มย่อยทำแบบฝึกหัดการคิดวิเคราะห์ 
  2. ขั้นการจัดการเรียนการสอนเชิงประสบการณ์  (experiential instruction 
provided) เป็นขั้นที่จะจัดให้นักศึกษาเรียนรู้ในวัฒนธรรมที่ไม่คุ้นเคย โดยจะต้องเข้าไปมีปฏิสัมพันธ์
กับบุคคลที่มาจากต่างวัฒนธรรม นักศึกษาจะต้องทำความเข้าใจ แปลความหมายและสื่อสารข้าม

 

ประสบการณ์
ทำงานต่าง
วัฒนธรรม 

ความฉลาดทาง
วัฒนธรรม 

กระบวนการเรียนรู้ผ่านประสบการณ ์

สร้างประสบการณ์ 

การสังเกตแบบ
สะท้อนกลับ 

การสร้างแนวคิด
เชิงนามธรรม 

การทดลองปฏิบัติ 

ผลลัพธ์การเรียนรู้ 
ด้านจิตพิสัย 
การรับรู้ความสามารถความเป็นผู้นำสากล 
ทัศนคติด้านเชื้อชาติ 
ด้านความรู้ 
ความถูกต้องของการเป็นผู้นำข้าม
วัฒนธรรม 
ด้านพฤติกรรม 
รูปแบบของความเป็นผู้นำที่มีความยืดหยุ่น 
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วัฒนธรรมทั้งวัจนภาษาและอวัจนภาษาเป็นเวลาไม่น้อยกว่า 2 ชั่วโมง ภายใต้สถานการณ์ที่มีความ
เข้มข้นและเหมาะสม แต่จะต้องไม่เสี่ยงต่ออันตรายทั้งทางด้านร่างกายและจิตใจ นักศึกษาจะร่วมกัน
วิเคราะห์เตรียมการในการเรียนรู้เพ่ือให้การเรียนรู้เป็นไปด้วยความรอบคอบ เช่น การเตรียมความรู้
ทางวัฒนธรรมที่จำเป็นต้องรู้ เตรียมเครื่องมือที่จะใช้ในการสืบค้นข้อมูลทางวัฒนธรรม ตรวจสอบสิ่งที่
จะเข้ามามีอิทธิพลต่อการมีปฏิสัมพันธ์ข้ามวัฒนธรรม สิ่งที่ควรและไม่ควรปฏิบัติกับบุคคลที่มาจากแต่
ละวัฒนธรรม เป็นต้น 
  3. การตรวจสอบประสบการณ์เดิม (pre-experience check) เป็นขั้นของการ
เตรียมความพร้อมก่อนเข้าไปมีประสบการณ์ทางวัฒนธรรม โดยมีการวางแผน การเลือกประเด็นที่
สนใจศึกษา สาเหตุที่มีความสนใจ เพ่ือเข้าไปอธิบายประสบการณ์เดิมของนักศึกษาที่เกี่ยวข้องกับกลุ่ม
ทางวัฒนธรรมที่จะเข้าไปศึกษา กำหนดวัตถุประสงค์ของการศึกษา และดำเนินกิจกรรมภายหลังจาก
ที่เข้าไปเรียนรู้ข้ามวัฒนธรรม ผลที่คาดว่าจะได้จากการเรียนรู้ โดยนักศึกษาเป็นผู้บันทึกรายละเอียด
และรายงานเพ่ือให้ผู้สอนพิจารณาถึงความเหมาะสม  
  4. การเข้าไปมีประสบการณ์ในวัฒนธรรมใหม่ (new cultural experience) เป็น
ขั้นที่นักศึกษาจะเข้าไปร่วมกลุ่มเรียนรู้กับกลุ่มที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรมตามที่วางแผนไว้ 
การประเมินในขั้นนี้จะพิจารณาจากการค้นคว้าข้อมูลทางวัฒนธรรมของผู้เรียน การประยุกต์ใช้ความรู้
ในสถานการณ์ทางวัฒนธรรมใหม่ที่ไม่คุ้นเคย รวมไปถึงการนำความรู้และประสบการณ์ที่ได้มามาใช้ใน
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
  5. การทบทวนหลังการมีประสบการณ์ทางวัฒนธรรม (post- experience and 
internalization write-up) เป็นขั้นที่นักศึกษาจะอธิบายประสบการณ์ที่ได้รับผ่านงานเขียน โดยการ
สะท้อนความคิดและสังเคราะห์ประสบการณ์การเรียนรู้ด้วยตนเองผ่ านการมีปฏิสัมพันธ์ข้าม
วัฒนธรรม เชื่อมโยงองค์ประกอบของความฉลาดทางวัฒนธรรม อันได้แก่ ด้านแรงจูงใจ ด้านความรู้ 
ด้านอภิปัญญา และด้านพฤติกรรม เป็นงานเขียนที่อธิบายถึงความสำเร็จหรือล้มเหลวที่ได้จากการนำ
ความรู้ในประยุกต์ใช้จริง นักศึกษาประเมินประสบการณ์ โดยเทียบความฉลาดทางวัฒนธรรมทั้งก่อน
และหลังการเข้าไปมีส่วนร่วมข้ามวัฒนธรรม รวมไปถึงเขียนอธิบายถึงมโนทัศน์ที่ได้รับจากการดำเนิน
กิจกรรมในครั้งนี้ 
  6. การให้ผลสะท้อนกลับจากผู้สอน (teacher feedback and communication) 
เป็นขั้นที่นักศึกษาจะสังเคราะห์ความรู้และสื่อสารประสบการณ์ที่ได้รับกับนักศึกษาด้วยกันเองและผล
สะท้อนกลับจากผู้สอนเพ่ือเป็นการให้นักศึกษาทราบถึงผลของการเรียนรู้  โดยเชื่อมโยงกับ
องค์ประกอบของความฉลาดทางวัฒนธรรม ควรเป็นรูปแบบของการให้กำลังใจนักศึกษาในการ
วิเคราะห์ประสบการณ์ที่ได้รับจากการเรียนรู้เพื่อนำไปใช้ประยุกต์ใช้ได้อย่างหลากหลาย พร้อมทั้งเป็น
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การปรับแก้มโนทัศน์ของนักศึกษาบางส่วน ที่สำคัญควรเปิดโอกาสให้นักศึกษาได้บันทึกผลของการ
เรียนรู้ใหม่ภายหลังจากท่ีได้รับผลสะท้อนกลับแล้ว  
  7. การอภิปรายกลุ่มและแลกเปลี่ยนทางสังคม (group discussion and social 
thinking) เป็นขั้นที่นักศึกษาจะแบ่งออกเป็นกลุ่มย่อย ประชุมและระดมความคิดเห็น อภิปราย
แลกเปลี่ยนประสบการณ์การเรียนรู้กับผู้อ่ืน จากนั้นนักศึกษาถอดบทเรียนและนำเสนอในรูปแบบที่
น่าสนใจ 
 Ellis (2016)ได้ทำการศึกษาเรื่อง ความฉลาดทางวัฒนธรรมการเรียนรู้ผ่านประสบการณ์
ส่งผลต่อการพัฒนาความเป็นผู้นำระหว่างวัฒนธรรมของคณาจารย์ ซึ่งจากการศึกษาพบว่า สภาพยุค
ปัจจุบันของสถาบันอุดมศึกษามีนักศึกษาที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรมเพ่ิมมากขึ้น 
ความสามารถของอาจารย์ที่จะเห็นคุณค่าของนักศึกษาเหล่านี้จะช่วยให้ทำให้เกิดการเรียนรู้ได้ดีขึ้น 
และยังเป็นการพัฒนาความเป็นผู้นำระหว่างวัฒนธรรมของอาจารย์อีกด้วย ซึ่งผู้ทำวิจัยได้ศึกษา
การบูรณาการของการเรียนรู้ผ่านวัฒนธรรมและความฉลาดทางวัฒนธรรมเพ่ือพัฒนารูปแบบของ
กระบวนการสำหรับอาจารย์ที่จะใช้ในการมีปฏิสัมพันธ์กับนักศึกษาที่มีความหลากหลายทาง
วัฒนธรรมให้เกิดผลลัพธ์การเรียนรู้ที่ดี การวิจัยเป็นการประยุกต์ใช้ความฉลาดทางวัฒนธรรมซึ่ง
ประกอบไปด้วย 4 องค์ประกอบ (อภิปัญญา ปัญญา แรงจูงใจและพฤติกรรม) จะช่วยให้อาจารย์มี
ปฏิสัมพันธ์กับนักศึกษากลุ่มนี้ด้วยวิธีการเรียนรู้ผ่านประสบการณ์  4 ขั้นตอน คือ ขั้นสร้าง
ประสบการณ์ ขั้นสะท้อนคิด ขั้นสร้างมโนทัศน์และขั้นทดลองใช้มโนทัศน์ จากการศึกษาพบว่า การ
เรียนรู้ผ่านวัฒนธรรมส่งผลต่อความฉลาดทางวัฒนธรรม และผลลัพธ์การเรียนรู้ของนักศึกษา 

Kurpis (2017) ได้ทำการศึกษาเรื่อง การพัฒนาความฉลาดทางวัฒนธรรมของนักศึกษาผ่าน
กิจกรรมการเรียนรู้ผ่านประสบการณ์โดยเป็นการศึกษาศักยภาพของนักศึกษาด้านการบริหารธุรกิจใน
เชิงแข่งขัน โดยได้นำเสนอแนวทางการพัฒนาความฉลาดทางวัฒนธรรมสำหรับนักศึกษา โดยอิงกับ
แนวคิดเรื่องของรูปแบบของความฉลาดทางวัฒนธรรม ทฤษฎีการเรียนรู้ผ่านประสบการณ์ และ
ทฤษฎีการมีปฏิสัมพันธ์ เพ่ือนำมาประยุกต์ในการสร้างกิจกรรมการเรียนรู้ผ่านประสบการณ์ที่เหมาะ
สำหรับนักศึกษาด้านการตลาดและนักศึกษาที่ใช้ภาษาอังกฤษเป็นภาษาที่สอง จากการศึกษาพบว่า
รูปแบบของกิจกรรมการเรียนรู้ผ่านประสบการณ์ที่พัฒนาขึ้นช่วยส่งเสริมด้านความรู้ทางวัฒนธรรม 
แรงจูงใจ และความมั่นใจของนักศึกษาที่จะสื่อสารกับบุคคลที่มาจากวัฒนธรรมอ่ืน โดยภาพรวม
นักศึกษาคิดว่ากิจกรรมนี้เป็นส่วนหนึ่งของการจัดการศึกษาที่มีคุณค่าสำหรับเขา นอกจากนี้ยังพบว่า 
ความฉลาดทางวัฒนธรรมของนักศึกษามีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ การรายงานตนเอง (การรับรู้
ตนเอง) ประสบการณ์ทางวัฒนธรรมที่เคยมี และพ้ืนฐานของสมรรถนะระหว่างวัฒนธรรมของ
นักศึกษา ผลของการเปรียบเทียบความฉลาดทางวัฒนธรรมระหว่างนักศึกษาในประเทศและนักศึกษา
ต่างชาติ พบว่า นักศึกษาต่างชาติมีความฉลาดทางวัฒนธรรมสูงกว่าเฉพาะมิติด้านปัญญาเท่านั้น  
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 2.3 แ น ว คิ ด ก า รพั ฒ น าค ว าม ฉ ล าด ท าง วัฒ น ธ รรม  (cultural intelligence 
development)  
 ความฉลาดทางวัฒนธรรมเป็นสิ่งที่สามารถปรับเปลี่ยนได้ และสามารถที่พัฒนาได้ผ่าน
หลากหลายกลยุทธ์การพัฒนา ซึ่งแต่ละกลยุทธ์ก็จะมีความเหมาะสมกับกลุ่มคนแต่ละกลุ่มแตกต่างกัน  

Thomas (2004) ได้ระบุว่าบุคคลที่มีความฉลาดทางวัฒนธรรมจะมีลักษณะ ดังนี้ 
  1. ความซื่อสัตย์ (integrity) คือ บุคคลนั้นจะมีความซื่อสัตย์ต่อตนเองสูง และจะไม่
ถูกกระทบจากมุมมองหรือพฤติกรรมที่แตกต่างจากของตน 
  2. การเปิดใจ (openness) คือ บุคคลจะมีนิสัยเปิดเผย มีความถ่อมตัว และแสดง
ความเคารพต่อบุคคลอื่นและมีความตั้งใจที่จะเรียนรู้วัฒนธรรมที่แตกต่าง 
  3. ความอดทน (hardiness) คือ บุคคลจะต้องมีความอดทนสูง มีความสามารถท่ีจะ
ใช้ชีวิตอยู่ในสถานการณ์อันไม่พึงปรารถนาได้ และสามารถที่จะพัฒนาความอดทนในการที่จะจัดการ
กับบุคคลที่มาจากวัฒนธรรมที่แตกต่างได้ พร้อมกับสามารถเผชิญกับสถานการณ์ท่ีไม่อาจคาดเดาได้ 

นอกจากนี้ Thomas (2004) ยังได้ระบุอีกว่า บุคคลที่จะสามารถพัฒนาคุณลักษณะทั้ง 3 ข้อ
เพ่ือเปลี่ยนให้เป็นบุคคลที่มีความฉลาดทางวัฒนธรรม จะต้องผ่านขั้นตอน 5 ขั้น ได้แก่ 
  1. การมีปฏิกิริยาต่อแรงกระตุ้นภายนอก ซึ่งขั้นนี้บุคคลจะมีความเชื่อว่า ตนเองไม่
เห็นถึงความแตกต่าง ด้วยเหตุนี้ บุคคลนั้นจะปฏิบัติต่อทุกคนเหมือนกันเพราะมีความสนใจใน
วัฒนธรรมของบุคคลอ่ืนน้อยมาก อีกทั้งไม่เกิดความตระหนักถึงความแตกต่างระหว่างวัฒนธรรมนั้น
เป็นสิ่งที่มีอยู่จริง 
  2. การยอมรับในบรรทัดฐานของวัฒนธรรมอ่ืน และเกิดแรงจูงใจที่ จะเรียนรู้
วัฒนธรรมนั้นๆ ให้มากขึ้น ในขั้นนี้จะเป็นขั้นที่บุคคลจะเกิดความสนใจและความต้องการที่จะเรียนรู้
วัฒนธรรมที่แตกต่างกับตนเอง และจะพยายามมองหากฎเกณฑ์ท่ีง่ายๆ เพ่ือเป็นสิ่งกำหนดวัฒนธรรม
เหล่านั้น 
  3. การปรับตัวกับบรรทัดฐานและกฎเกณฑ์ทางวัฒนธรรมที่แตกต่าง ในขั้นนี้บุคคล
จะสามารถระลึกถึงการตอบสนองทางพฤติกรรมที่เหมาะสมต่อสถานการณ์ทางวัฒนธรรมที่แตกต่าง
ได้ กล่าวคือ บุคคลเข้าใจถึงสิ่งที่ควรพูดและทำในสถานการณ์ที่แตกต่าง อย่างไรก็ตามการปรับ
พฤติกรรมในขั้นนี้จะยังไม่เป็นธรรมชาติและต้องมีการพัฒนาต่อไป 
  4. การซึมซับบรรทัดฐานทางวัฒนธรรมที่หลากหลาย ที่จะนำไปสู่การเลือกแสดง
พฤติกรรม ในขั้นนี้บุคคลจะเลือกทักษะทางพฤติกรรมที่ได้รับการพัฒนาด้วยตนเอง โดยจะขึ้นอยู่กับ
สถานการณ์นั้นๆ ส่งผลให้บุคคลสามารถปฏิบัติตนและแสดงออกต่อพฤติกรรมที่แตกต่างได้ โดยไม่
ต้องใช้ความพยายามหรือความกงัวลมาก 
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  5. การเข้าถึงของพฤติกรรมทางวัฒนธรรมบนรากฐานของการยอมรับการ
เปลี่ยนแปลง ในขั้นนี้บุคคลจะสามารถที่จะปฏิบัติตนให้เหมาะสมกับความแตกต่างที่มีอยู่แม้แต่เพียง
เล็กน้อยจากการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรม และสามารถที่จะปรับพฤติกรรมของตนเองเพ่ือ
คาดการณ์การเปลี่ยนแปลงที่อาจจะเกิดขึ้น โดยพยายามที่จะอำนวยความสะดวกต่อการปฏิสัมพันธ์
ระหว่างวัฒนธรรมของบุคคลต่างๆ นอกจากนี้ บุคคลยังสามารถที่จะเชื่อมโยงระหว่างวัฒนธรรมหนึ่ง
ในบริบทต่างๆ ได้ หมายรวมถึงประวัติศาสตร์และค่านิยมของวัฒนธรรมนั้นๆ ด้วย 

Livermore & Dyne (2015) ได้เสนอกลยุทธ์การพัฒนาความฉลาดทางวัฒนธรรม 3 กลยุทธ์  
ดังแผนภาพที่ 5 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 5 กลยุทธ์การพัฒนาความฉลาดทางวัฒนธรรม 
ที่มา: Livermore & Dyne (2015) 
 
 จากแผนภาพที่ 2.5 กลยุทธ์การพัฒนาความฉลาดทางวัฒนธรรมจะเห็นได้ว่า ประกอบไป
ด้วย 3 กลยุทธ์ ได้แก่  
  1. ประสบการณ์และการสะท้อนกลับ เป็นกลยุทธ์การพัฒนาที่ไม่ได้เกิดขึ้นในงาน
หรือการอบรม แต่เกิดจากการเข้าไปมีส่วนร่วมอย่างเต็มที่ในสภาพแวดล้อมหรือบริบททางวัฒนธรรม
อ่ืนโดยปราศจากบริบทวัฒนธรรมที่คุ้นเคย ดังเช่น บุคคลที่ต้องเดินทางไปทำงานยังต่างประเทศที่
จะต้องพักแรมในโรงแรมระดับนานาชาติ ได้มีโอกาสในการเดินตามตลาดกลางคืน ใช้รถโดยสาร
สาธารณะ หรือรับประทานอาหารเย็นกับเพ่ือนต่างชาติ ประสบการณ์เหล่านี้ล้วนเป็นการพัฒนาความ
ฉลาดทางวัฒนธรรมที่ดี หรือในองค์กรที่เปิดโอกาสให้บุคคลในองค์กรได้มีพ้ืนที่ในการนั่งพูดคุย 
ซักถามกับบุคคลที่มาจากวัฒนธรรมอ่ืน ซึ่งจะเป็นประสบการณ์ในการเรียนรู้ตรงที่ดีกว่าการได้รับ

ประสบการณ์และ 
การสะท้อนกลับ 

(Experience & 
Reflection) 

การวางแผนการพัฒนา
รายบุคคล 

(Personal CQ 
Development Plan) 

การฝึกฝนและอบรม 

(Training & 
Coaching) 
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ประสบการณ์จากการอ่านหรือได้ยินเรื่องราวเหล่านั้น ส่งผลให้บุคคลสามารถเข้าใจในวัฒนธรรมใหม่ๆ
ได้อย่างแท้จริง นอกจากนี้ประสบการณ์ที่พบเพียงประสบการณ์เดียวอาจยังไม่เพียงพอ บุคคลควรได้
มีโอกาสในการเรียนรู้และเติบโตและร่วมแสดงออกในหลากหลายประสบการณ์ทางวัฒนธรรม และ
เพ่ือเป็นการทดสอบการตีความวัฒนธรรมใหม่จากประสบการณ์จริง บุคคลที่สามารถเข้าใจวัฒนธรรม
ของตนเองและวัฒนธรรมใหม่ได้จะช่วยในการทำความเข้าใจการสะท้อนกลับทางความคิดของคน
อ่ืนๆ (Kolb, 1984) 
  2. การฝึกฝนและอบรม ถึงแม้ว่าโปรแกรมการฝึกอบรมจะไม่ดีเท่ากับการมี
ประสบการณ์ตรงหรือการเข้าไปมีส่วนร่วมจากประสบการณ์จริง แต่ถือเป็นอีกหนึ่งกลยุทธ์ที่มี
ประสิทธิภาพในการพัฒนาความฉลาดทางวัฒนธรรม กลยุทธ์จะเป็นการนำผลจากการประเมินความ
ฉลาดทางวัฒนธรรมมาสร้างรูปแบบการฝึกอบรม โดยให้กลุ่มสร้างแผนภาพแสดงถึงมิติทางวัฒนธรรม
ที่เหมือนหรือแตกต่างที่อาจจะส่งผลกับผู้รับการฝึกอบรมทั้งทางบวกและลบ  
  3. การวางแผนการพัฒนารายบุคคล บุคคลส่วนใหญ่จะสามารถพัฒนาความฉลาด
ทางวัฒนธรรมได้เมื่อได้สร้างแผนการพัฒนารายบุคคลของตนเองขึ้น เนื่องจากการประเมินความ
ฉลาดทางวัฒนธรรมจะสะท้อนถึงจุดแข็งจุดอ่อนและสร้างแผนสำหรับใช้ในการให้ผลสะท้อนกลับ การ
ฝึกฝนและอบรมจะเกิดประโยชน์ก็ต่อเมื่อบุคคลมีความเป็นเจ้าของแผนการพัฒนา โดยแผนการ
พัฒนานั้นจะต้องมีลักษณะดังนี้ 
   3.1 สะท้อนถึงความท้าทายทางวัฒนธรรมที่เกิดขึ้นที่แต่ละบุคคลต้องเผชิญ
และความสามารถของความฉลาดทางวัฒนธรรมที่จะช่วยจัดการความท้าทายเหล่านั้น 
   3.2 เป็นการพิจารณาถึงเป้าหมายระยะยาวรวมถึงวิธีที่ความฉลาดทาง
วัฒนธรรมจะเข้าไปช่วยให้บรรลุเป้าหมายนั้นๆได้ 
   3.3 เกิดจากการทบทวนจุดแข็งและจุดอ่อนของความฉลาดทางวัฒนธรรม 
และระบุถึงมิติที่มีความจำเป็นที่สุดที่จะต้องให้ความสนใจ 
   3.4 การพัฒนาตามเป้าหมายเฉพาะ รวมถึงการพัฒนาจุดแข็งของความ
ฉลาดทางวัฒนธรรมและให้ความสำคัญในการส่งเสริมจุดอ่อนของความฉลาดทางวัฒนธรรมให้ดีขึ้น  
  กลยุทธ์ในข้อนี้จะมีประโยชน์หากเป็นแผนการพัฒนาที่มีความน่าเชื่อถือ ผู้เข้าร่วม
แผนการพัฒนาได้มีโอกาสปรึกษากับที่ปรึกษาและเพ่ือนร่วมงาน รวมถึงมีการกำหนดระยะเวลาการ
ปฏิบัติงานที่ชัดเจน  
 ศุภรักษ์ อธิคมสุวรรณ (2559) ได้ทำการศึกษาเรื่องแนวทางในการพัฒนาความฉลาดทาง
วัฒนธรรมของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในภูมิภาคตะวันตกของประเทศไทย จากผลการศึกษาได้
นำมาวิเคราะห์และสังเคราะห์แนวทางในการพัฒนาความฉลาดทางวัฒนธรรมของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีในภูมิภาคตะวันตกของประเทศไทยเป็น 4 แนวทาง ดังนี้ 
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  1. การกำหนดให้ความฉลาดทางวัฒนธรรมเป็นทักษะที่จำเป็นสำหรับบัณฑิตทุกคน 
โดยการกำหนดให้เป็นเกณฑ์คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ รวมไปถึงส่งเสริมให้นักศึกษามี
คุณสมบัติพ้ืนฐานที่จำเป็นต่อการทำงานในยุคที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรม เช่น ความสามารถ
ในการทำงานร่วมกับผู้อ่ืน จิตสำนึกและความรับผิดชอบในการทำงาน การปรับตัวและความยืดหยุ่น
ในสถานการณ์ต่างๆ เรียนรู้สิ่งใหม่ มีความคิดเชิงบวก ซึ่งล้วนเป็นคุณลักษณะของบุคคลที่มี
บุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์ 
  2. การเพ่ิมพูนประสิทธิภาพของการจัดการเรียนการสอนที่ส่งเสริมต่อการพัฒนา
ความฉลาดทางวัฒนธรรม ผ่านการสอดแทรกเนื้อหาเกี่ยวกับความฉลาดทางวัฒนธรรมในแต่ละเรื่อง 
เพ่ือเป็นการให้ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับความฉลาดทางวัฒนธรรม อีกทั้งยังเป็นการกระตุ้นความ
สนใจของนักศึกษา ควรมีการออกแบบการจัดการเรียนการสอนที่ส่งเสริมให้นักศึกษาเกิดการเรียนรู้
และพัฒนาความฉลาดทางวัฒนธรรมอย่างต่อเนื่อง โดยประยุกต์ใช้แนวคิดการเรียนรู้ผ่าน
ประสบการณ์เป็นฐาน 
  3. การพัฒนานวัตกรรมสื่อการเรียนรู้ และการจัดหาทรัพยากรที่สนับสนุนการ
เรียนรู้และพัฒนาความฉลาดทางวัฒนธรรม เสนอให้มีการออกแบบและพัฒนาสื่อการเรียนรู้ที่ทันสมัย 
และสามารถเข้าถึงได้ทุกที่ ทุกเวลา โดยนวัตกรรมสื่อการเรียนรู้อาจจะอยู่ในรูปของแอปพลิเคชั่น 
(applications) ที่สามารถใช้งานบนโทรศัพท์เคลื่อนที่ หรือโปรแกรมสำเร็จรูปจำลองการเรียนรู้และ
การสื่อสารข้ามวัฒนธรรม ที่สามารถเข้าถึงได้ในสื่อสังคมออนไลน์ คู่มืออิเลคทรอนิกส์เพ่ือการสื่อสาร
และเรียนรู้วัฒนธรรม พจนานุกรมอิเลคทรอนิกส์ เป็นต้น เพ่ือสนับสนุนให้นักศึกษาได้ฝึกฝนอย่าง
ต่อเนื่อง และเป็นการสร้างความเท่าเทียมให้กับนักศึกษาที่มีข้อจำกัดในการเดินทางไปสร้าง
ประสบการณ์จริงต่างแดน 
  4 . การสร้ า งและ เพ่ิ ม พ้ื นที่ แ ลก เปลี่ ยน เรียน รู้  โดยการร่ วมมื อ ระหว่ าง
สถาบันการศึกษากับสถานประกอบการด้านการส่งเสริม สนับสนุนกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพ่ือ
เปิดโลกทัศน์ สร้างบุคลากรที่ช่วยแนะนำการใช้ชีวิตและการปรับตัวเมื่ออยู่ต่างวัฒนธรรม และสร้าง
เครือข่ายของการแลกเปลี่ยนภาษา วัฒนธรรม การทำงานและการใช้ชีวิตกับเพ่ือนต่างวัฒนธรรม 
หรือการได้ร่วมทำงานในสถานที่ทำงานที่มีบริบทของความหลากหลายทางวัฒนธรรม  
 ธีระชน พลโยธา (2560) ได้ทำการวิจัยและพัฒนาความฉลาดทางวัฒนธรรมในบริบท
วัฒนธรรมอาเซียนสำหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี จากผลการวิจัยได้พัฒนามาเป็นรูปแบบของการ
จัดการเรียนรู้ ทั้งหมด 6 ขั้นตอน ได้แก่  
  1. การสร้างความตระหนักทางวัฒนธรรม (awareness) หมายถึง การทำให้ผู้เรียน
ได้รู้ว่าวัฒนธรรมอ่ืนๆ จะเข้ามามีผลกระทบกับตัวผู้เรียน และกระตุ้นให้ผู้เรียนมีความสนใจที่จะ
แสวงหาความรู้หรือวิธีการแก้ปัญหาเพื่อเผชิญกับสถานการณ์ที่มีความแตกต่างทางวัฒนธรรม 
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  2. การส่งเสริมความรู้ทางวัฒนธรรม (brush up knowledge) หมายถึงการให้
ผู้เรียนได้มีความรู้ความเข้าใจในวัฒนธรรมอ่ืนๆ รวมไปถึงสามารถนำความรู้ในวัฒนธรรมอ่ืนไปใช้ได้
อย่างเหมาะสมพร้อมเผชิญกับสถานการณ์ที่มีความแตกต่างทางวัฒนธรรม 
  3. การคิดไตร่ตรอง (contemplation) หมายถึง การให้ผู้เรียนได้สะท้อนความคิด
ความรู้ เจตคติ หรือวิธีการแก้ปัญหาในการเผชิญหน้าสถานการณ์ที่มีความแตกต่างทางวัฒนธรรม 
และสามารถปรับเปลี่ยนความคิดความเข้าใจและมุมมองที่มีต่อบุคคลที่มาจากวัฒนธรรมอ่ืนให้มีความ
เหมาะสมเมื่อต้องมีปฏิสัมพันธ์ด้วย 
  4. การเผชิญสถานการณ์ข้ามวัฒนธรรม (doing) หมายถึง การให้ผู้เรียนนำความรู้
และประสบการณ์จากการคิดไตร่ตรองไปใช้ในการเผชิญสถานการณ์ข้ามวัฒนธรรม โดยการวางแผน  
การดำเนินงานตามแผน และการทบทวนความคิดความเข้าใจของตนเองที่มีต่อวัฒนธรรมอื่น ภายหลัง
จากการมีปฏิสัมพันธ์กับคนที่มาจากวัฒนธรรมอื่น 
  5. การประเมิน (evaluation) หมายถึง การสังเคราะห์ความรู้ และประสบการณ์ที่
ได้จากการเผชิญสถานการณ์ที่มีความแตกต่างทางวัฒนธรรม พร้อมทั้งสามารถวิพากษ์และตั้งคำถาม
เกี่ยวกับความหลากหลายทางวัฒนธรรมเพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง 
  6. การเสวนาหรืออภิปรายความหลากหลายทางวัฒนธรรม ( forum and 
discussion) หมายถึง การให้ผู้เรียนได้จัดให้มีการประชุมและระดมความคิดเห็น อภิปรายแลกเปลี่ยน 
ประสบการณ์การเรียนรู้กับผู้อื่น ผู้เรียนสามารถถอดบทเรียนและนำเสนอในรูปแบบที่น่าสนใจ  
 
 2.4 รูปแบบของกิจกรรมเชิงประสบการณ์เพื่อพัฒนาความฉลาดทางวัฒนธรรม 
 จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีต่างๆ ที่เกี่ยวกับการพัฒนาความฉลาดทางวัฒนธรรม ได้แก่  
ทฤษฎีการพัฒนานักศึกษา ทฤษฎีการเรียนรู้ผ่านประสบการณ์ และทฤษฎีการพัฒนาความฉลาดทาง
วัฒนธรรม ผู้วิจัยนำมาสร้างเป็นแนวทางการพัฒนาความฉลาดทางวัฒนธรรม  แล้วจึงนำมาสรุป
แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาความฉลาดทางวัฒนธรรม ดังตารางที่ 5 
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ตารางท่ี 5 การสังเคราะห์ขั้นตอนของกิจกรรมเชิงประสบการณ์ในการพัฒนาความฉลาดทาง
วัฒนธรรมของนักศึกษา 

ขั้นตอนของกิจกรรม 
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1. ขั้นของการสร้างความ
ตระหนักทางวัฒนธรรม 

       

2. ขั้นของการสร้าง
ประสบการณ์ทาง
วัฒนธรรม 

       

3. ขั้นของเผชิญกับ
สถานการณ์ทางวัฒนธรรม 

       

4. ขั้นของการสะท้อนกลับ
จากทั้งตัวผู้เรียนและผู้สอน 

       

5. ขั้นของการอภิปรายกลุ่ม
และแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็น 

       

6. ขั้นการพัฒนาเป็นแนว
การปฏิบัติของตนเอง 

       

 
จากตารางสังเคราะห์รูปแบบของกิจกรรมเชิงประสบการณ์เพ่ือพัฒนาความฉลาดทาง

วัฒนธรรม ที่ศึกษาเอกสารและงานวิจัยเกี่ยวกับรูปแบบของกิจกรรมเชิงประสบการณ์เพ่ือพัฒนาความ
ฉลาดทางวัฒนธรรม ผู้วิจัยสามารถสังเคราะห์ขั้นตอนที่จะใช้ในการพัฒนาความฉลาดทางวัฒนธรรม
เป็น 6 ขั้นตอน ดังนี้ 
  1. การสร้างความตระหนักทางวัฒนธรรม ขั้นนี้เป็นขั้นของการสร้างปฏิกิริยาจาก
แรงกระตุ้นภายนอกผ่านการรับรู้ประสบการณ์จากวัฒนธรรมอ่ืน ในมุมมองของผลกระทบ ความ
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จำเป็นและความสำคัญ พร้อมทั้งสร้างแรงกระตุ้นให้เกิดความสนใจในการแสวงหาความรู้หรือวิธีการ
เมื่อต้องเผชิญกับสถานการณ์ที่มีความแตกต่างทางวัฒนธรรม 
  2. การสร้างประสบการณ์ทางวัฒนธรรม ในขั้นตอนนี้เริ่มจากการตรวจสอบ
ประสบการณ์ทางวัฒนธรรมเดิม การสร้างความรู้ความเข้าใจในวัฒนธรรมอ่ืนทั้งทางด้านการยอมรับ 
กฎเกณฑ์ทางวัฒนธรรม รวมไปถึงการปรับตัวทางวัฒนธรรมผ่านกิจกรรมการเรียนการสอน  
  3. การเผชิญกับสถานการณ์ทางวัฒนธรรม เป็นขั้นที่ผู้เรียนจะได้รับประสบการณ์
ทางวัฒนธรรมผ่านการเข้าไปมีส่วนร่วมภายใต้สภาพแวดล้อมทางวัฒนธรรมอ่ืนที่ไม่คุ้นเคย  เช่น การ
เดินตลาดชุมชนที่มีความแตกต่างทางวัฒนธรรม การใช้การเดินทางสาธารณะ การรับประทานอาหาร
ร่วมกับบุคคลจากวัฒนธรรมอ่ืน ซึ่งควรเกิดในรูปแบบของการเผชิญกับสถานการณ์ทางวัฒนธรรมใน
หลากหลายโอกาสเพ่ือช่วยให้ผู้เรียนได้เข้าใจวัฒนธรรมได้อย่างลึกซึ้งมากยิ่งขึ้น  
  4. การสะท้อนกลับจากทั้งตัวผู้เรียนและผู้สอน เป็นขั้นตอนของการสังเคราะห์
ความรู้และประสบการณ์ที่เกิดขึ้น พร้อมทั้งสามารถวิพากษ์และตั้งคำถามที่เกิดขึ้นจากการเผชิญกับ
สถานการณ์ทางวัฒนธรรมได้ 
  5. การอภิปรายกลุ่มและแลกเปลี่ยนความคิดเห็น เป็นขั้นที่ให้ผู้เรียนได้มีโอกาสที่จะ
มีพ้ืนที่ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ อภิปรายระดมความคิดเห็นร่วมกับประสบการณ์ที่ผู้อ่ืนได้เผชิญมา  
  6. การพัฒนาเป็นแนวการปฏิบัติของตนเอง เป็นขั้นของการถอดบทเรียนที่ได้เรียนรู้
จากการเผชิญสถานการณ์และได้จากการอภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็น อีกทั้งเป็นการเข้าใจถึงจุด
แข็งและจุดอ่อนที่ต้องพัฒนาของตนเองเพ่ือพัฒนาเป็นแนวทางปฏิบัติของตนเองที่จะใช้ในการเตรียม
ตัวให้ตนเองมีความพร้อมเมื่อต้องเผชิญกับสถานการณ์ทางวัฒนธรรมใหม่ๆ  
 
ตอนที่ 3 แนวคิดเกี่ยวกับการสร้างคุณค่ากับการพัฒนาความฉลาดทางวัฒนธรรมของนักศึกษาใน
อุตสาหกรรมบริการ   
 แนวคิดเกี่ยวกับการสร้างคุณค่ากับการพัฒนาความฉลาดทางวัฒนธรรม ผู้วิจัยได้แบ่งหัวข้อ
การศึกษา ดังนี้ 
  3.1 ที่มาและความสำคัญของแนวคิดการสร้างคุณค่า  
  3.2 ลักษณะสำคัญของโมเดลประเทศไทย 4.0 
  3.3 แนวคิดการสร้างคุณค่ากับอุตสาหกรรมบริการ 
  3.4 แนวคิดการสร้างคุณค่ากับความฉลาดทางวัฒนธรรม  
  3.5 โปรแกรมเสริมสร้างความฉลาดทางวัฒนธรรมเพ่ือการสร้างคุณค่าในบริบท
อุตสาหกรรมบริการ  
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3.1 ที่มาและความสำคัญของแนวคิดการสร้างคุณค่า  
 ประเทศไทยมีพัฒนาการทางด้านเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมเพ่ือขับเคลื่อนความมั่งคั่งของ
ประเทศมาโดยตลอด โดยเริ่มตั้งแต่การใช้โมเดลประเทศไทย 1.0 ที่เน้นการขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจ
ของประเทศด้วยเกษตรกรรม เนื่ องมาจากที่ ป ระเทศไทยมีความอุดมสมบู รณ์ ทางด้ าน
ทรัพยากรธรรมชาติและความหลากลายทางชีวภาพ การขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศยุคนี้จึง
มุ่งเน้นการใช้ทรัพยากรธรรมชาติเป็นหลัก โดยมีการส่งออกสินค้าทางการเกษตรไปยังต่างประเทศ 
ระยะต่อมาประเทศไทยเข้าสู่ยุคของอุตสาหกรรม จึงมีการใช้โมเดลประเทศไทย 2.0 ที่เน้นด้านการ
พัฒนาอุตสาหกรรมเบา เริ่มจากอุตสาหกรรมการผลิตเพ่ือทดแทนการนำเข้า ต่อมาประเทศไทยก็
พัฒนาเข้าสู่ยุคประเทศไทย 3.0 ที่เน้นการพัฒนาอุตสาหกรรมหนัก เน้นการผลิตเพ่ือการส่งออกให้
มากขึ้น เช่น กลุ่มสินค้าอิเล็กทรอนิกส์ ปิโตรเคมี ชิ้นส่วนยานยนต์ และชิ้นส่วนต่างๆ ซึ่งเป็นการ
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจโดยเน้นภาคอุตสาหกรรมที่เน้นประสิทธิภาพในการผลิตและการให้บริการขั้น
พ้ืนฐานเพ่ือสร้างรายได้ให้แก่ประเทศไทย หลังจากประเทศไทยได้ใช้โมเดลประเทศไทย 3.0 ประเทศ
ไทยได้เผชิญกับปัญหากับดักประเทศรายได้ปานกลาง (middle income trap) ความเหลื่อมล้ำของ
การกระจายรายได้ปัญหาความไม่เท่าเทียมกัน (inequality trap) และปัญหากับดักความไม่สมดุล
ของการพัฒนา (imbalance trap) อีกทั้งยังประสบกับปัญหาความสามารถในการแข่งขันต่ำ จากผล
การจัดอันดับความสามารถในการแข่งขันของสถาบันระหว่างประเทศ เช่น IMD WEF และ World 
Bank พบว่าปัจจัยที่มีผลต่อความสำเร็จในการพัฒนาประเทศหลายด้านเช่น การลงทุนเพ่ือการวิจัย
และพัฒนา ศักยภาพของโครงสร้างพ้ืนฐานด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีผลิตภาพและ
ประสิทธิภาพการผลิต รวมถึงประสิทธิภาพของภาครัฐของประเทศไทยยังอยู่ในระดับต่ำ และเมื่อ
พิจารณาผลการพัฒนาภาคอุตสาหกรรมซึ่งเป็นกลไกสำคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ 
ในช่วง 10 ปีที่ผ่านมาพบว่าการเติบโตของ GDP ภาคอุตสาหกรรมเฉลี่ยอยู่ที่เพียงร้อยละ 3 ต่อปี การ
ลงทุนเติบโตเฉลี่ยเพียงร้อยละ 2 ต่อปี มูลค่าการส่งออกภาคอุตสาหกรรมขยายตัวเฉลี่ยร้อยละ 5.4 
ต่อปี และผลิตภาพรวม (total factor productivity: TFP) ภาคอุตสาหกรรมเพ่ิมขึ้นเฉลี่ยเพียงร้อย
ละ 0.7 ต่อปี ซึ่งถือว่ายังอยู่ในระดับต่ำและไม่เพียงพอที่จะนำไปสู่การขับเคลื่อนประเทศให้ก้าวสู่การ
เป็นประเทศรายได้สูงภายในปี 2579 ได้ตามเป้าหมายของยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี  

ด้วยเหตุนี้ การที่จะก้าวข้ามปัญหาข้างต้น จำเป็นที่จะต้องมีการปฏิรูปประเทศอีกครั้งด้วย
ความร่วมมือของทุกภาคส่วนโดยใช้ โมเดลประเทศไทย 4.0 เป็นเครื่องมือในการพัฒนาประเทศให้
ก้าวไปสู่การเป็นประเทศในโลกที่หนึ่งที่มีความมั่งคั่งและยั่งยืนจากประเทศรายได้ปานกลางไปสู่
ประเทศรายได้สูง โดยจะต้องมีการปรับเปลี่ ยนจากการขับเคลื่อนด้วยประสิทธิภาพมาเป็นการ
ขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรม และปรับเปลี่ยนจากการให้บริการพื้นฐานเป็นบริการที่ต้องใช้
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ทักษะขั้นสูง (กระทรวงอุตสาหกรรม,2559)โดยรูปแบบของโมเดลเศรษฐกิจทั้ง 4 แบบมีลักษณะ
สำคัญ ดังแผนภาพที่ 6 

 

 
ภาพที่ 6 โมเดลประเทศไทย 1.0- 4.0  
ที่มา: กระทรวงอุตสาหกรรม (2559)   
 
 3.2 ลักษณะสำคัญของโมเดลประเทศไทย 4.0 
 ประเทศไทย 4.0เป็นโมเดลเศรษฐกิจที่เน้นคุณค่า (value based economy) และเน้นการ
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยนวัตกรรม (innovation-driven economy) และสี่แกนขับเคลื่อนหลักที่มี
ความสำคัญต่อการยกระดับภาคอุตสาหกรรมและบริการภายใต้แนวคิดประเทศไทย 4.0 ได้แก่ 
วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี นวัตกรรม และความคิดสร้างสรรค์ (สำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการ
ลงทุน, 2560)โดยจะต้องมีการขับเคลื่อนให้เกิดการเปลี่ยนแปลงใน 3  มิติ ได้แก่  
  1. การเปลี่ยนจากการผลิตสินค้าโภคภัณฑ์ไปสู่สินค้าเชิงนวัตกรรม 
  2. การเปลี่ยนจากการขับเคลื่อนด้วยภาคอุตสาหกรรมไปสู่การขับเคลื่อนด้วย
เทคโนโลยี ความคิดสร้างสรรค์ และนวัตกรรม 
  3. การเปลี่ยนจากการเน้นผลิตสินค้าไปสู่การเน้นภาคบริการมากข้ึน 
 จากแนวคิดของการปรับเปลี่ยนโครงสร้างเศรษฐกิจดังกล่าว ประเทศไทยจะต้องมีการ
ปรับเปลี่ยนทั้งระบบใน 4 องค์ประกอบสำคัญ ได้แก่ 
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  1.  การเปลี่ยนจากการเกษตรแบบดั้งเดิม (traditional farming) ไปสู่การเกษตร
สมัยใหม่ที่เน้นการบริหารจัดการและเทคโนโลยี (smart farming) โดยเกษตรกรต้องเกิดการสร้าง
รายได้มากข้ึนและเกษตรกรจะเป็นเกษตรผู้ประกอบการ (entrepreneur)  
  2. การเปลี่ยนจากวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (traditional SMEs) ที่รัฐ
จะต้องให้การช่วยเหลือ ไปสู่การเป็น smart enterprise หรือ startups ที่มีศักยภาพสูงและเป็น
วิสาหกิจที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม (innovation drive enterprises: IDW)  
  3 การเปลี่ยนจากรูปแบบการให้บริการแบบเดิม (traditional services) ที่มีมูลค่า
ค่อนข้างต่ำ ไปสู่การบริการที่สร้างมูลค่าสูง (high value service)   
  4. การเปลี่ยนจากแรงงานทักษะต่ำไปสู่แรงงานที่มีความรู้ ความเชี่ยวชาญ และมี
ทักษะสูง  
 การขับเคลื่อนประเทศไทยให้เป็นไปตามแนวทาง โมเดลประเทศไทย 4.0 เพ่ือสามารถพัฒนา
ประเทศสู่ความมั่งค่ังได้จะมีกลไกการขับเคลื่อน ดังนี้ (กระทรวงอุตสาหกรรม, 2559) 
  1. กลไกการขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม เป็นกลไกเพ่ือการยกระดับของผลิตภาพ 
(productivity growth engine) มีเป้าหมายสำคัญเพ่ือการปรับเปลี่ยนประเทศไทยจากประเทศที่มี
รายได้ปานกลางไปสู่ประเทศที่มีรายได้สูงที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม ปัญญา เทคโนโลยี และความคิด
สร้างสรรค์ โดยกลไกนี้จะประกอบไปด้วย การสร้างเครือข่ายความร่วมมือในรูปแบบของประชารัฐ 
การบริหารจัดการสมัยใหม่ การสร้างคลัสเตอร์ทางด้านเทคโนโลยี การพัฒนาขีดความสามารถด้าน
การวิจัยและพัฒนา การพัฒนาโมเดลธุรกิจที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม กิจการร่วมทุนรัฐและเอกชนใน
โครงการขนาดใหญ่ รวมไปถึงการบ่มเพาะธุรกิจด้านเทคโนโลยี เป็นต้น กลไกการขับเคลื่อนด้วย
นวัตกรรมจึงตอบโจทย์ความพยายามในการก้าวข้ามกับดักประเทศรายได้ปานกลางที่ประเทศไทย
กำลังเผชิญอยู่ 
  2. กลไกการขับเคลื่อนด้วยการสร้างการมีส่วนร่วม เป็นกลไกที่ขับ เคลื่อนคนส่วน
ใหญ่ให้มีส่วนร่วมอย่างเท่าเทียมและทั่วถึง (inclusive growth engine) มีเป้าหมายเพ่ือให้เกิดการ
กระจายรายได้ การสร้างโอกาสและความมั่งคั่งเท่าเทียมเพ่ือตอบโจทย์ปัญหาและความท้าทายทาง
สังคมในมิติต่างๆ ซึ่งกลไกนี้จะประกอบด้วย การสร้างคลัสเตอร์เศรษฐกิจระดับกลุ่มจังหวัด การ
พัฒนาเศรษฐกิจระดับฐานรากในชุมชน การส่งเสริมวิสาหกิจเพ่ือสังคม การสร้างสภาพแวดล้อมที่เอ้ือ
ต่อการทำธุรกิจ การส่งเสริมและสนับสนุนให้วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเข้มแข็งสามารถ
แข่งขันได้ในเวทีโลก การสร้างแรงงานที่มีทักษะและความรู้ด้านเทคโนโลยีเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง
ในอนาคต การยกระดับขีดความสามารถและเสริมสร้างทักษะและการเติมเต็มศักยภาพของประชาชน
ให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงจากภายนอก และการจ่ายภาษีให้แก่ผู้ที่มีรายได้ต่ำกว่าเกณฑ์ท่ีกำหนดแบบ
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มีเงื่อนไข (negative income tax) เป็นต้น กลไกการขับเคลื่อนด้วยการสร้างการมีส่วนร่วม จึงเป็น
การตอบโจทย์ในการก้าวข้ามกับดักในเรื่องของความเหลื่อมล้ำที่เกิดข้ึนในปัจจุบัน 
  3. กลไกการขับเคลื่อนที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม เป็นกลไกท่ีจะตอบโจทย์ในเรื่องของ
การสร้างความมั่งคั่งโดยคำนึงถึงการพัฒนาและใช้เทคโนโลยีที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ซึ่งกลไกนี้จะ
ประกอบไปด้วย การมุ่งเน้นการใช้พลังงานทดแทน การปรับความคิดจากที่คำนึงถึงความได้เปรียบ
เรื่องต้นทุน (cost advantage) เป็นหลัก มาสู่การคำนึงถึงประโยชน์ที่ได้จากการลดความสูญเสียที่
เกิดขึ้นทั้งระบบ (low advantage)ซึ่งการพัฒนากระบวนการผลิตให้ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมน้อย
ที่สุดจะเกิดประโยชน์กับประเทศและประชาคมโลกด้วยในเวลาเดียวกัน กลไกการขับเคลื่อนที่เป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อมจึงเป็นการตอบโจทย์การหลุดออกจากกับดักความไม่สมดุลของการพัฒนาระหว่าง
คนกับสภาพแวดล้อมที่เป็นปัญหาจากการพัฒนาในรูปแบบที่กำลังเป็นอยู่ 
 กลุ่มอุตสาหกรรมของไทยในปัจจุบันสามารถแบ่งออกเป็นกลุ่มใหญ่ๆ ได้ 3 กลุ่มตามมูลค่า
ทางเศรษฐกิจและแนวโน้มในการเติบโตในอนาคต ได้แก่ (กระทรวงอุตสาหกรรม, 2559) 
  1. อุตสาหกรรมต่อยอดอุตสาหกรรมเดิมที่มีศักยภาพ (First S-curve) คือกลุ่ม
อุตสาหกรรมที่ประเทศไทยมีศักยภาพ มีความเชี่ยวชาญในการผลิต อีกทั้งยังเป็นอุตสาหกรรมที่มี
ศักยภาพในการพัฒนามูลค่าทางเศรษฐกิจและมูลค่าทางการค้าเป็นจำนวนมาก แต่ยังขาดการพัฒนา
ต่อยอดด้วยเทคโนโลยีสมัยใหม่ อุตสาหกรรมกลุ่มนี้จึงจะถึงจุดอ่ิมตัว และมีความสามารถในการ
เติบโตต่ำ จึงจำเป็นต้องใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่ๆ มาช่วยในการพัฒนาอุตสาหกรรมกลุ่มนี้ให้
เติบโตต่อไปได ้
  2.อุตสาหกรรมอนาคต (New S-curve) คือกลุ่มอุตสาหกรรมที่มีการใช้เทคโนโลยี
และนวัตกรรมอย่างสูง มีความสามารถในการเติบโตต่อไปในอนาคต แต่อาจเพราะยังเป็น
อุตสาหกรรมใหม่ที่ยังมีผู้ประกอบการน้อย กลุ่มอุตสาหกรรมยังไม่มีความเข้มแข็ง มูลค่าทางเศรษฐกิจ
ยังไม่มากเมื่อเทียบกับอุตสาหกรรมกลุ่มแรก ด้วยเหตุนี้จึงจะต้องมีการพัฒนาเสริมสร้างความ
แข็งแกร่งให้ผู้ประกอบการในกลุ่มนี้เพ่ิม 
  3. อุตสาหกรรมที่ควรปฏิรูป คือกลุ่มอุตสาหกรรมที่มีการใช้เทคโนโลยีแบบเดิมๆ ใน
การผลิต มีความสามารถในการเติบโตที่จำกัด บางอุตสาหกรรมก็ยังสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจไม่ได้มาก
นักหากเทียบกับกลุ่มแรก ดังนั้นสำหรับอุตสาหกรรมในกลุ่มนี้จึงจำเป็นที่จะต้องมีการปฏิรูป
อุตสาหกรรมใหม่ เช่น การรวมกลุ่มเป็นคลัสเตอร์อุตสาหกรรมใหญ่ เพ่ิมการใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ 
เพ่ิมการมีความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมเพ่ือให้อุตสาหกรรมกลุ่มนี้สามารถพัฒนาต่อไปได้ 
 การที่จะพัฒนาประเทศให้เป็นไปตามแนวทางต่างๆ ดังที่กล่าวมา จำเป็นจะต้องมีการใช้
เทคโนโลยีและนวัตกรรมในการพัฒนา โดยต้องมีการกำหนดกรอบของเทคโนโลยีเพ่ือเป็นเครื่องมือที่
ใช้ในการพัฒนา ผ่านการแปลงความได้เปรียบเชิงเปรียบเทียบของประเทศได้ซึ่งมีอยู่ 2 มิติ คือ ด้าน
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ความหลากหลายเชิงชีวภาพ และความหลากหลายเชิงวัฒนธรรมให้เป็นความได้เปรียบเชิงการแข่งขัน 
เติมความคิดสร้างสรรค์ นวัตกรรม และการวิจัยและพัฒนา รวมไปถึงเทคโนโลยี เพ่ือปรับโครงสร้าง
จากกลุ่มอุตสาหกรรมดั้งเดิมไปสู่กลุ่มอุตสาหกรรมที่มีมูลค่าและมีความซับซ้อนสูง อันประกอบไปด้วย 
5 กลุ่ม ได้แก ่
  1. กลุ่มอาหาร เกษตรและเทคโนโลยี (food, agriculture & bio-tech) เป็นกลุ่มที่
ใช้เทคโนโลยีด้านการเกษตร (agritech) เทคโนโลยีอาหาร (food) เพ่ือการพัฒนาอุตสาหกรรมที่ใช้
วัตถุดิบจากชีวภาพ หรือมีการแปรรูปชีวภาพ ได้แก่ อุตสาหกรรมอาหารและเครื่องดื่ม การเกษตร
แปรรูป ซึ่งมีการใช้วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีในการแปรรูปผลิตผลทางการเกษตร ตัวอย่างของ
เทคโนโลยีในกลุ่มคลัสเตอร์นี้ ได้แก่ การใช้เทคโนโลยีชีวภาพ (biotechnology) ในการปรับปรุงพันธุ์
พืช พันธุ์สัตว์ การพัฒนาผลิตภัณฑ์อาหาร การพัฒนาอาหารเพ่ือสุขภาพ และการใช้ชีววิทยา
สังเคราะห์ และกลุ่มอุตสาหกรรมชีวภาพ และเคมีชีวภาพ เป็นต้น 
  2. กลุ่มสาธารณสุข สุขภาพ และเทคโนโลยีทางการแพทย์ (health, wellness, 
bio-med) เป็นกลุ่มที่ใช้เทคโนโลยีสุขภาพ (healthtech) เทคโนโลยีทางการแพทย์ (meditech) ใน
การผลิตสินค้าและบริการด้านสุขภาพ เช่น ยา สมุนไพร อาหารเสริม อุปกรณ์ทางการแพทย์ และการ
บริการทางการแพทย์และสาธารณสุข ซึ่งจะต้องมีการพัฒนาทางด้านผลิตภัณฑ์และบริการต่างๆ ให้มี
มาตรฐาน และการพัฒนาเทคโนโลยีทางด้านการแพทย์ ทั้งในด้านอุปกรณ์และมาตรฐานของการ
บริการ ตัวอย่างของเทคโนโลยีในกลุ่มคลัสเตอร์นี้ ได้แก่ การสร้างอุปกรณ์เครื่องมือแพทย์ระดับนาโน 
เทคโนโลยีการตรวจวัดสุขภาพผ่านอุปกรณ์สวมใส่ (wearable devices) การพิมพ์ 3 มิติ ที่สามารถ
ช่วยในการรักษาและฟ้ืนฟูอวัยวะหรือเนื้อเยื่อต่างๆ ของร่างกายได้  
  3. กลุ่มเครื่องมืออุปกรณ์ อัจฉริยะ หุ่นยนต์และระบบเครื่องมือกลที่ ใช้ระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ควบคุม (smart devices, robotics & mechatronics) เป็นกลุ่มของการพัฒนา
เทคโนโลยีหุ่นยนต์ (robotech) ซึ่งแบ่งออกได้เป็น 2 กลุ่ม คือ 1) หุ่นยนต์บริการที่สร้างมูลค่า ได้แก่ 
หุ่นยนต์และระบบอัตโนมัติด้านการแพทย์ การศึกษา การเกษตร และหุ่นยนต์ช่วยเหลือผู้สูงอายุและ
ให้บริการสังคม 2) หุ่นยนต์ในอุตสาหกรรมที่สามารถต่อยอดและส่งเสริมกลุ่มอ่ืนได้ โดยเฉพาะกลุ่ม
หุ่นยนต์ที่ช่วยในการผลิตยานยนต์สมัยใหม่ ตัวอย่างเทคโนโลยีของกลุ่มคลัสเตอร์นี้ ได้แก่ เทคโนโลยี
การวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ เทคโนโลยีหุ่นยนต์อุตสาหกรรม การใช้อุปกรณ์และเซนเซอร์ไร้สาย 
เป็นต้น 
  4. กลุ่มดิจิทัล  เทคโน โลยี อินเตอร์ เน็ ตที่ เชื่ อมต่อและบั งคับ อุปกรณ์ ต่างๆ 
ปัญญาประดิษฐ์และเทคโนโลยีสมองกลฝังตัว (digital, IoT, artificial intelligence & embedded 
technology) เป็นกลุ่มของการพัฒนาเทคโนโลยี อินเตอร์เน็ตเชื่อมต่อและบังคับอุปกรณ์ ( internet 
of thing: IoT) การพัฒนาด้านคลังข้อมูล (big data) การพัฒนาสมาร์ทซิตี้  การค้นหาสถานที่
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ท่องเที่ยว การจองที่พัก สมาร์ทฟาร์ม (smart farm) ที่ใช้ระบบสารสนเทศในการเก็บข้อมูลการผลิต
พืชผลไปจนถึงการจำหน่าย อีกทั้งกลุ่มของการบริการสุขภาพครบวงจรตลอด 24 ชั่วโมง (wellness 
and medical IoT service) เป็นต้น ตัวอย่างของเทคโนโลยีในกลุ่มคลัสเตอร์นี้  ได้แก่ การใช้
อินเตอร์เน็ตเพื่อเชื่อมโยงอุปกรณ์ต่างๆ การใช้ฐานข้อมูลขนาดใหญ่การพัฒนาด้านอิเล็กทรอนิกส์ การ
นำเทคโนโลยีเข้ามาใช้เพื่อพัฒนาเมืองให้ง่ายต่อการบริหารจัดการ เป็นต้น 
  5. กลุ่มอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ วัฒนธรรม และบริการที่มีมูลค่าสูง (creative, 
culture & high value services) เป็นกลุ่มของการใช้เทคโนโลยีมาช่วยในอุตสาหกรรมที่ต้องใช้ภูมิ
ปัญญา วัฒนธรรมและความคิดสร้างสรรค์ในการออกแบบพัฒนาสินค้าและการบริการ ได้แก่ 
อุตสาหกรรมแฟชั่น เช่น เครื่องนุ่งห่ม สิ่งทอ เครื่องหนัง อัญมณีและเครื่องประดับ อุตสาหกรรมสื่อ
สร้างสรรค์และแอนิเมชั่น เช่น ภาพยนตร์ การพิมพ์ สิ่งพิมพ์ อุตสาหกรรมไลฟ์สไตล์ เช่น เฟอร์นิเจอร์
และชิ้นส่วน ของขวัญ ของชำร่วยและของตกแต่งบ้าน และกลุ่มของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 
ตัวอย่างของเทคโนโลยีในกลุ่มคลัสเตอร์นี้  ได้แก่ เทคโนโลยีการออกแบบ (desightech) เพ่ือการ
ออกแบบและพัฒนาเฟอร์นิเจอร์ที่มีเอกลักษณ์ การสร้างสรรค์บรรจุภัณฑ์ที่สื่อถึงวัฒนธรรม การออก
โฆษณาในรูปแบบใหม่ที่ดึงดูดความสนใจของกลุ่มเป้าหมาย รวมไปถึงการออกแบบอย่างยั่งยืนและ
เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม หรือการใช้เทคโนโลยีการท่องเที่ยว (traveltech) เพ่ือการสนับสนุน
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว  
 ในงานวิจัยนี้จะมุ่งเน้นในส่วนของกลุ่มอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ วัฒนธรรม และบริการที่มี
มูลค่าสูง (creative, culture & high value services) เพราะกลุ่มอุตสาหกรรมที่เป้าหมายที่ระบุ
ตามคลัสเตอร์นี้สอดคล้องในอุตสาหกรรมบริการ ได้แก่ การจัดการท่องเที่ยว การจัดการโรงแรม รวม
ไปถึงสาขาอ่ืนที่เกี่ยวข้อง เช่น การประกอบอาหาร การจัดการไมซ์ และธุรกิจสุขภาพและความงามซึ่ง
แนวทางในการพัฒนากลุ่มคลัสเตอร์นี้จะเน้นการใช้พ้ืนฐานทางสินทรัพย์ทางวัฒนธรรม ร่วมกับ
ความคิดสร้างสรรค์นวัตกรรมและเทคโนโลยีในการสร้างคุณค่าทางพาณิชย์ผลักดันให้ประเทศไทยเป็น
ศูนย์กลางด้านความคิดสร้างสรรค์ (creative hub) โดยมีแผนพัฒนาระยะสั้น ดังนี้ (กองยุทธศาสตร์
และแผนงาน, 2559) 
  1. การแปลงเอกลักษณ์ความเป็นไทยให้เกิดเป็นมูลค่าทางเศรษฐกิจครอบคลุมใน 5 
มิติที่สำคัญ ได้แก่ ศิลปะมวยไทย (fighting) เทศกาลต่างๆ (festival) อาหารไทย (foods) แฟชั่นและ
การออกแบบ (fashion) และอุตสาหกรรมภาพยนตร์แอนิเมชั่น (films)  
  2. การสร้างจิตสำนึกและส่งเสริมให้ประชาชนตระหนักถึงคุณค่าของความคิด
สร้างสรรค์และทรัพย์สินทางปัญญา จัดทำหลักสูตรเพ่ือปลูกฝังการเรียนรู้และความเข้าใจ เรื่องการ
ออกแบบและความคิดสร้างสรรค์  เทคโนโลยี และนวัตกรรม ตั้งแต่ระดับปฐมวัยจนถึงระดับ
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มัธยมศึกษา เช่นเดียวกับการปลูกฝังด้านศิลปะ เพื่อสร้างความเข้าใจต่อคุณค่าของการสร้างสรรค์ การ
ออกแบบ เทคโนโลยีดิจิทัลที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและยกระดับชีวิต 
  3. การพัฒนาองค์ความรู้ด้านความคิดสร้างสรรค์ ระบบพิพิธภัณฑ์และแหล่งเรียนรู้
สร้างสรรค์ที่ส่งเสริมให้เกิดกระบวนการเรียนรู้แนวใหม่ พัฒนาศูนย์บ่มเพาะผู้ประกอบการและ
บุคลากรสร้างสรรค์ เกิดระบบพ่ีเลี้ยงและให้คำปรึกษาในสาขาต่างๆ เพ่ือส่งเสริม creative-based 
startups 
  4. การพัฒนาย่านสร้างสรรค์ (creative district) ทั้งในส่วนกลางและภูมิภาค พร้อม
ทั้งจัดกิจกรรมต่างๆ กับชุมชนและธุรกิจในพ้ืนที่  
  5. สร้างพ้ืนที่หรือแพลตฟอร์มการจัดแสดงผลงานในรูปแบบต่างๆ ทั้งการจัด
แสดงผลงานจริง และรูปแบบเสมือนจริง  
 การวางแผนการพัฒนาในระยะกลางในช่วง 3-5 ปี ที่ประกอบไปด้วย 
  1. การจัดทำแผนยุทธศาสตร์พัฒนาอุตสาหกรรมสร้างสรรค์รายสาขา 
  2. การพัฒนามาตรฐานวิชาชีพสร้างสรรค์ สำรวจและจัดเก็บสถิติของอาชีพ แรงงาน 
ธุรกิจ (skill mapping) ให้ครบทุกสาขาอาชีพในอุตสาหกรรมสร้างสรรค์รวมถึงพัฒนาระบบการ
ติดตามความก้าวหน้าของอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ในรูปแบบดัชนีชี้วัด (creative index)  
  3. การจัดทำบัญชีสินทรัพย์ทางปัญญาของประเทศ ( IP map) โดยการจัดทำ
ฐานข้อมูล “ทรัพยากรความเป็นไทย” จากทั่วประเทศจำแนกเป็น 3 กลุ่ม แล้วนำมาขึ้นทะเบียนหรือ
จดทรัพย์สินทางปัญญาในระดับสากล ประกอบด้วย 
   1) สินทรัพย์ทางวัฒนธรรม หมายถึง กลุ่มของอาหารและประเพณี  
   2 ) สินทรัพย์ทางความคิดสร้างสรรค์  หมายถึง กลุ่มงานออกแบบ
สถาปัตยกรรม 
   3) ความหลากหลายทางชีวภาพ หมายถึง กลุ่มของพืชพันธุ์ทางเกษตร และ
แหล่งกำเนิดสินค้า  
  4. การพัฒนาความเป็นเมืองสร้างสรรค์ (creative city) ผ่านการขยายผลโครงการ
ย่านสร้างสรรค์ (creative district) นำย่านต้นแบบไปปรับใช้ให้เกิดการพัฒนาให้ครอบคลุมในพ้ืนที่
ส่วนต่างๆ ในภูมิภาคให้ครบทั้ง 4 ภูมิภาค 
  5. การผลักดันให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางแหล่ งผลิตและรวบรวมของ
อุตสาหกรรมสร้างสรรค์และวัฒนธรรมของเอเชีย  
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 3.3 แนวคิดการสร้างคุณค่ากับอุตสาหกรรมบริการ 
 จากแนวคิดโมเดลประเทศไทย 4.0 อุตสาหกรรมบริการจะมีบทบาทท่ีสำคัญในการขับเคลื่อน
เศรษฐกิจของประเทศในฐานะ 1 ในกลุ่มคลัสเตอร์หลัก อีกทั้งยังมีบทบาทเป็นฐานของ innovation 
hub ทางด้านเศรษฐกิจสร้างสรรค์ที่จะเพ่ิมมูลค่าของศิลปะ วัฒนธรรม อาหาร การออกแบบ และ
ความคิดสร้างสรรค์ นำมาผสมผสานกันก่อให้เกิดเป็นคุณค่าทางเศรษฐกิจ (กองบริหารงานวิจัยและ
ประกันคุณภาพการศึกษา, 2560) 
 จากแนวคิดสำคัญของแนวคิดประเทศไทย 4.0 ที่เน้นเรื่องของการเพ่ิมคุณค่าของสินค้าและ
บริการโดยที่ใช้ทรัพยากรในการผลิตที่น้อยลงและใช้แนวคิดเชิงนวัตกรรมมาเพ่ิมคุณค่า ผู้วิจัยจึงได้
ศึกษาแนวคิดในการเพ่ิมคุณค่าสินค้าและบริการ (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 2559) ที่ได้ให้ความหมาย
ของคำว่า มูลค่า (value) ในมิติของการตลาดไว้ว่า หมายถึง ราคาทางจิตใจที่ได้จากการประเมินตีค่า
สิ่งๆหนึ่ง โดยเปรียบเทียบระหว่างสิ่งที่ได้รับกับต้นทุนที่เสียไปเพ่ือให้ได้สิ่งๆนั้นมา ซึ่งสามารถสรุป
สัมพันธ์ได้ดังแผนภาพที่ 7 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 7 ความหมายของคำว่ามูลค่า 
ที่มา: ปรับจาก กรมพัฒนาธุรกิจการค้า (2559) 
  
 จากแผนภาพที่ 7 ได้อธิบายถึงความหมายของคำว่ามูลค่าว่าเกิดจาก อรรถประโยชน์ 
(benefit) ที่สามารถสร้างได้โดยการคิดใหม่ ปรับปรุง หรือพัฒนาจากสิ่งที่มีอยู่ นำมาลบค่าใช้จ่าย 
(cost) ที่ต้องเน้นการลดค่าใช้จ่ายได้โดยการบริหารความเสี่ยงและกำจัดสิ่งที่ไม่จำเป็นออก จะ
กลายเป็นมูลค่าที่หมายถึงส่วนต่างระหว่างสิ่งที่ลูกค้าจ่ายไปกับสิ่งที่ลูกค้าได้รับ ซึ่งสามารถเพ่ิมมูลค่า
ได้ด้วยการพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้ตอบโจทย์หรือลดค่าใช้จ่ายในส่วนที่ไม่จำเป็นให้แก่ลูกค้าซึ่งสาเหตุของ
การที่จะต้องทำการสร้างคุณค่าเป็นเพราะมูลค่าของสิ่งของและบริการต่างๆ มีความไม่แน่นอน สิ่งนั้น
จะมีมูลค่าหรือน้อยขึ้นอยู่กับสถานการณ์ สภาพแวดล้อม หรือความรู้สึกของผู้ตีมูลค่าแต่ละคน 

อรรถประโยชน์ 

(benafit)

ค่าใช้จ่าย
(cost)

มูลค่า

(Value)
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 Almquist (2016) ได้เขียนบทความเรื่ององค์ประกอบของคุณค่า:การวัดสิ่งที่ลูกค้าต้องการ
อย่างแท้จริง (Element of value: Measuring What consumers really what) ในวารสาร A 
Harvard Business Review ได้นำเสนอแผนภาพแบบจำลององค์รวมด้านคุณค่าที่มีรากฐานมาจาก 
ท ฤ ษ ฎี ค ว าม ต้ อ งก า ร ข อ ง  Maslow (Maslow’s hierarchy of needs) ดั งแ ผ น ภ าพ ที่  8

 
 

 
ภาพที่ 8 แบบจำลององค์รวมด้านคุณค่าที่มีรากฐานมาจาก ทฤษฎีความต้องการของ Maslow 
(Maslow’s hierarchy of needs) 
ที่มา: Almquist (2016) 

การมีชีวิตอยู่เหนือตนเอง 

(self-transendence)

การรู้จักตนเองอย่างแทจ้ริง 

(self-actualization)

การเห็นคุณค่าในตนเอง

(self-esteem needs)

การต้องการความรักและการเป็นเจ้าของ 

(belongingness and love needs)

การต้องการความปลอดภัย (safety needs)

ความต้องการทางกายภาพ (physiological needs)
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 จากแผนภาพที่ 8 จะแสดงให้เห็นว่า ในการสร้างคุณค่า (value creation) สิ่งสำคัญที่ต้อง
คำนึงถึงคือเรื่องขององค์ประกอบของคุณค่า โดยมีหลั กคิดอิงมาจากทฤษฎีความต้องการของ 
Maslow เพ่ือให้ผู้พัฒนาสามารถสร้างความแข็งแกร่งและความแตกต่างให้กับสินค้าหรือบริการ ซึ่ง
สามารถจำแนกตามลำดับขั้นได้ 4 ระดับ ดังนี้ 
  1. ด้านการใช้งาน (functional elements) การออกแบบโดยคำนึงถึงสิ่งที่สินค้า
หรือบริการจะก่อให้เกิดประโยชน์ด้านการใช้งานกับลูกค้า 
  2. ด้านอารมณ์ (emotional elements) การออกแบบโดยคำนึงถึงความรู้สึกของ
ผู้ใช้งานที่มีต่อสินค้าหรือบริการ 
  3. ด้านการเปลี่ยนแปลงชีวิต (life changing elements) การออกแบบโดยคำนึงถึง
ผลของสินค้าหรือบริการที่จะเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตของลูกค้า 
  4. ด้านผลกระทบต่อสังคม (social impact elements) การออกแบบโดยคำถึงคุณ
ค่าท่ีจะส่งผลต่อสังคมโดยรวม 
   สำหรับแนวทางในการพัฒนาคุณค่าเพ่ิมให้กับสินค้าและบริการ จะมีกรอบแนวคิด 2 แนวคิด
ที่นิยมใช้ ได้แก่ แม่แบบการเสนอคุณค่า (value proposition canvas) และกระบวนการคิดเชิง
ออกแบบ (design thinking process) โดยมีรายละเอียดของแต่ละกรอบแนวคิด ดังนี้ (กรมพัฒนา
ธุรกิจการค้า, 2559) 
  1. แม่แบบการเสนอคุณค่า (value proposition canvas) เป็นแนวคิดที่พัฒนาขึ้น
โดย Alexander Osterwader ผู้เป็นเจ้าของ Business Model Canvas เครื่องมือในการสร้างโมเดล
ธุรกิจที่นิยมใช้กันอย่างแพร่หลายในวงการธุรกิจ โดยเครื่องมือแม่แบบการเสนอคุณค่านี้จะใช้ในการ
สร้างคุณค่าของธุรกิจ ซึ่งจะช่วยให้สามารถพัฒนาสินค้าหรือรูปแบบของการให้บริการที่ตอบโจทย์กับ
ความต้องการและโดนใจลูกค้า เครื่องมือแม่แบบการเสนอคุณค่าจะประกอบด้วย 2 ส่วนได้ ได้แก่  
1) customer segment ซึ่งเป็นการศึกษาทำความรู้จักตัวลูกค้าหรือผู้ใช้บริการของคุณ และ 2) 
value proposition ซึ่งเป็นการวิเคราะห์เกี่ยวกับคุณสมบัติและคุณค่าของสินค้าหรือบริการของคุณ 
โดยที่ทั้ง 2 ส่วนจะต้องมีความสอดคล้องและสนับสนุนซึ่งกันและกัน ซึ่งจะมีลักษณะของแม่แบบการ
เสนอคุณค่า ดังนี้ 
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  จากรูปแบบที่เสนอข้างต้น สามารถแบ่งขั้นตอนของการทำแม่แบบการเสนอคุณค่า 
ได้ดังนี ้
   1. การทำความรู้จักเชิงลึกกับลูกค้า (customer segment) มีบทบาทเพ่ือ
วิเคราะห์ข้อมูลลูกค้า ซึ่งใช้ในการค้นหาความต้องการที่แท้จริงของกลุ่มเป้าหมาย ประกอบไปด้วย 3 
ส่วนสำคัญที่จะทำให้เข้าถึงสิ่งที่ลูกค้ากำลังมองหา รวมไปถึงเหตุผลที่ลูกค้าใช้ในการเลือกหรือไม่เลือก
สินค้าหรือบริการ 
    1.1 การศึกษาความต้องการพ้ืนฐานของลูกค้าจากสิ่งที่ลูกค้าทำ 
(customer job) เป็นขั้นของการระบุความต้องการพ้ืนฐานของลูกค้าที่สินค้าหรือบริการจะต้องเติม
เต็ม ทั้งในเชิงกายภาพและอารมณ์ความรู้สึก เช่น ลูกค้าต้องการที่จะออกกำลังกาย คุณสมบัติพ้ืนฐาน
ของสิ่งที่จะตอบโจทย์ความต้องการอาจจะเป็นรองเท้าที่สบายและเคลื่อนไหวได้สะดวก 
    1.2 ปัญหา (pain) ความกังวลใจหรือความยุ่งยากที่ลูกค้ากำลัง
ประสบ เป็นขั้นของการระบุสิ่งที่ลูกค้าไม่ชอบหรือไม่ต้องการในการใช้งานสินค้าหรือบริการ ซึ่งอาจจะ
เป็นปัญหาหรือประสบการณ์ไม่ดีที่เกิดขึ้นจากการใช้งานหรือเข้ารับบริการต่างๆ ทั้งจากสินค้าและ
บริการของเราหรือของคนอ่ืนก็ได้ รวมไปถึงความกลัวที่อยู่ในใจของลูกค้าเป้าหมาย เช่น รองเท้าออก
กำลังกายที่จะใช้การไม่ได้อีกเลยหลังจากเปียกฝน 
    1.3 ความคาดหวังพิเศษอ่ืนๆ (gain) ที่เหนือความต้องการพ้ืนฐาน
หรือเหนือทางเลือกอ่ืน เป็นขั้นระบุสิ่งที่ลูกค้าคาดหวัง นอกเหนือจากการเติมเต็มความต้องการ
พ้ืนฐานหรือสิ่งพิเศษอ่ืนเหนือสินค้าและบริการทางเลือกอ่ืนๆ ในตลาด สิ่งที่มีส่วนช่วยทำให้ลูกค้า
ประทับใจมากยิ่งขึ้น อาจจะเป็นประสบการณ์ที่รื่นรมย์ระหว่างการใช้บริการหรือการบริการหลังการ
ขายที่ยอดเยี่ยม เช่น รองเท้าออกกำลังที่ผู้ซื้อสามารถออกแบบได้ด้วยตนเอง  
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   2. การทำแผนภาพเสนอคุณค่า (value proposition) มีบทบาทในการ
ออกแบบรูปแบบหลักและทางเลือกเพ่ิมเติมของสินค้าหรือบริการเพื่อกำหนดคุณค่าที่จะส่งมอบให้กับ
ลูกค้า ให้ลูกค้ามีความสุขจากการได้รับสิ่งที่ต้องการ หลุดจากปัญหาที่กำลังประสบ หรือเกิด
ประสบการณ์ท่ีประทับใจ ประกอบไปด้วย 3 ส่วน ดังนี้ 
    2.1 คุณค่าที่สินค้าหรือบริการนำเสนอแก่ลูกค้า (product or 
service) 
เป็นขั้นของการระบุว่าได้มีการใช้คุณค่าอะไรลงไปในสินค้าและบริการเพ่ือตอบโจทย์ (customer 
job) ซึ่งจะคำนึงถึงคุณลักษณะและประโยชน์ที่ลูกค้าต้องการและสรุปถึงลักษณะของสินค้าหรือ
บริการที่จะพัฒนาขึ้น 
    2.2 การป้องกัน แก้ ไข หรือบรรเทาปัญหาของลูกค้า (pain 
reliever) 
เป็นขั้นของการระบุสิ่งที่จะเข้ามาช่วยแก้ไขปัญหา และความลำบากใจให้กับลูกค้าซึ่งเป็นการตอบ
โจทย์ (pain) ของลูกค้า เช่น การพัฒนาสินค้าหรือบริการโดยมุ่งคิดว่าจะอำนวยความสะดวกและ
คลายความกังกลของลูกค้าได้อย่างไร 
    2.3 การสร้างความประทับใจด้วยสิ่งพิเศษ (gain creator) เป็นขั้น
ของการระบุสิ่งที่จะทำให้ลูกค้าประทับใจในสินค้าหรือบริการ ซึ่งจะต้องเป็นสิ่งที่ตอบสนองความ
ต้องการ (gain) ให้ครบทุกข้อ หรืออาจเป็นแนวทางในการนำเสนอสิ่งดีๆ เพ่ิมเติมจากคุณประโยชน์
เพ่ิมเติมจากคุณประโยชน์พ้ืนฐานของสินค้าและบริการ อันจะทำให้ลูกค้าเห็นคุณค่าของสินค้าและ
บริการเราเพิ่มขึ้นไปอีก เช่น การสมนาคุณ หรือการบริการช่องทางลัดพิเศษเฉพาะกลุ่มลูกค้า  
 2. กระบวนการคิดเชิงออกแบบ (design thinking process) เป็นกรอบแนวคิดที่ได้รับการ
พัฒนาขึ้นโดย Hasso Plattner Institute of Design (d.school) แห่งมหาวิทยาลัยสแตนฟอร์ด โดย
เริ่มจากการเข้าใจกับปัญหาและความต้องการของลูกค้าอย่างลึกซึ้ง จากนั้นจึงระดมสมองสร้างสรรค์
ไอเดียการสร้างคุณค่าหรือแก้ไขปัญหาต่างๆ จากคนหลายๆ กลุ่ม เพ่ือนำไปทดสอบหรือทดลอง
นำเสนอให้กับกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะเป็นกลุ่มลูกค้าเป้าหมายของสินค้าหรือบริการนั้นๆ แล้วจึง
นำไปพัฒนาเพ่ิมเติม เพ่ือให้ได้สินค้าหรือบริการที่มีมูลค่าเพ่ิม ตอบโจทย์และเป็นที่ต้องการของลูกค้า 
โดยกระบวนการคิดเชิงออกแบบจะประกอบไปด้วย 5 ขั้นตอน ดังนี้ 
  2.1 การทำความเข้าใจลูกค้า (empathize) เป็นการทำความเข้าใจลูกค้าอย่างลึกซ้ึง
ถึงสาเหตุของการกระทำต่างๆ ของลูกค้า ความต้องการ ความคิดและคุณค่าที่ลูกค้าให้ความสำคัญ 
  2.2 การกำหนดโจทย์ความต้องการ (define) เป็นการระบุถึงสิ่ งที่ส่ งผลต่อ
พฤติกรรมในการซื้อสินค้าหรือบริการของลูกค้า ซึ่งได้จากการเชื่อมโยงประเด็นต่างๆ จากข้ันตอนของ
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1. การท าความ
เข้าใจลูกค้า 

(empathize)

2. การก าหนด
โจทย์ความ

ต้องการของลูกค้า 
(define)

3. การระดมความ
คิดเห็น (ideate) 

4.การสร้างสินค้า
หรือบริการ

ต้นแบบ 
(prototype)

5. การทดสอบ
ตลาด (test)

การทำความเข้าใจลูกค้า เพ่ือให้เห็นถึงความเกี่ยวเนื่องและให้สามารถจัดกลุ่มความคิดได้อย่างเป็น
ระบบ  
  2.3 การระดมความคิดเห็น (ideate) เป็นการระดมสมองจากกลุ่มคนหลายๆ กลุ่ม 
มาร่วมกันสร้างสรรค์ความคิดเพ่ือพัฒนาสินค้าหรือบริการให้ตอบโจทย์ตามความต้องการหรือ
ความรู้สึกนึกคิดของลูกค้า รวมไปถึงการหาหนทางแก้ไข หรือเติมเต็มในสิ่งที่สินค้าหรือบริการที่มีอยู่
ยังไม่สามารถตอบโจทย์ได้อย่างเต็มที ่
  2.4 การสร้างต้นแบบหรือสินค้าจำลอง (prototype) เป็นการนำไอเดียที่ได้รับการ
คัดเลือกจากขั้นตอนของการระดมความคิดเห็นมาพัฒนาให้อยู่ในรูปแบบที่ลูกค้าสามารถเข้าใจหรือ
จับต้องได้ เพ่ือให้สามารถเห็นภาพรวมและผลลัพธ์ของสินค้าและบริการได้ชัดเจนมากยิ่งขึ้น 
  2.5 การทดสอบตลาด (test) เป็นการนำสินค้าหรือบริการต้นแบบหรือจำลองที่
สร้างขึ้นไปทดสอบความคิดเห็นกับลูกค้าให้ลูกค้าได้ทดลองใช้ และนำผลตอบรับกลับมาปรับปรุง
สินค้าหรือบริการจริง 
 โดยกรอบแนวคิดของการสร้างคุณค่าให้กับสินค้าและบริการทั้ง 2 กรอบแนวคิดที่ได้เสนอไป
มีความสัมพันธ์และเชื่อมโยงกัน โดยแม่แบบการเสนอคุณค่า (value proposition canvas) เป็น
กรอบแนวคิดที่สามารถนำไปใช้ในกระบวนการคิดเชิงออกแบบ (design thinking) ในขั้นตอนของ
การกำหนดโจทย์ความต้องการของลูกค้า (define) และการระดมความคิดเห็น (ideate) โดยมีการใช้
ดังแผนภาพที่ 9 

 
 
 

 
   
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 9 ความสัมพันธ์ระหว่าง แม่แบบการเสนอคุณค่า (value proposition canvas) และ
กระบวนการคิดเชิงออกแบบ (design thinking process) 
ที่มา: ปรับจากกรมพัฒนาธุรกิจการค้า (2559) 

แม่แบบการเสนอคุณค่า 

กระบวนการคิดเชิงออกแบบ 
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 จากกรอบแนวคิดในการสร้างคุณค่าทั้ง 2 แนวคิดที่มีความสัมพันธ์กัน สามารถนำมากำหนด
ขั้นตอนของการพัฒนาสินค้าและบริการให้เกิดการสร้างคุณค่าเพ่ิมตามกรอบแนวคิดดังกล่าว ได้ 5 
ขั้นตอน ได้แก่ 
  1. การเก็บข้อมูลเพ่ือทำความเข้าใจลูกค้า (data collection) ซึ่งขั้นตอนนี้ตาม
กรอบแนวคิดของกระบวนการคิดเชิงออกแบบได้ใช้คำว่า empathize เป็นชื่อของขั้นนี้  ซึ่งมี
ความหมายว่า การเข้าอกเข้าใจ หรือ การเอาใจเขามาใส่ใจเรา กล่าวคือผู้ที่จะพัฒนาสินค้าหรือบริการ
จะต้องเข้าใจว่าในจิตใจของลูกค้ามีความคิดใดที่ซ่อนอยู่ ทั้งในเรื่องที่เกี่ยวข้องและในเรื่องที่ไม่
เกี่ยวข้องกับธุรกิจของตนเอง โดยจะเป็นการทำความรู้จักและทำความเข้าใจเหตุผล การกระทำ ความ
ต้องการ มุมมองความคิด และสิ่งที่ลูกค้าให้ความสำคัญเพ่ือเข้าใจได้ว่า ลักษณะคนแบบไหนที่เป็น
ลูกค้าหรืออาจจะเป็นลูกค้าในอนาคตสิ่งสำคัญที่จะต้องพิจารณาในขั้นตอนนี้ได้แก่ กลุ่มลูกค้าของเรา
เป็นใคร (ข้อมูลพื้นฐานทั่วไป วิถีชีวิต ความเชื่อ ทัศนคติ สิ่งที่ชอบและไม่ชอบ) พฤติกรรมเข้าใช้สินค้า
และบริการ (เหตุผลที่จะต้องมาซื้อหรือใช้บริการ ช่วงเวลา วิธีการซื้อ ปริมาณในการซื้อ) และความ
ต้องการของลูกค้าที่มีต่อสินค้าหรือบริการของเรา (สิ่งที่ลูกค้าสนใจ สิ่งที่จะช่วยเติมเต็มความต้องการ
ได้ สิ่งที่ต้องการให้พัฒนา สิ่งใดที่ทำให้รู้สึกไม่พึงพอใจหรือทำให้ไม่อยากซื้อสินค้าหรือบริการต่อไป) 
สำหรับวิธีการที่จะช่วยให้ทราบถึงสิ่งที่ต้องพิจารณาก่อนการพัฒนาสินค้าและบริการสามารถเลือกใช้
วิธีเก็บข้อมูลได้ 3 รูปแบบ  
   1.1 การสังเกตการณ์ (observation) หมายถึงการเฝ้ามองหรือการจับตาดู
โดยไม่ให้เป้าหมายรู้ตัว ซึ่งจะทำให้ได้ข้อมูลที่ได้รับการถ่ายทอดออกมาอย่างเป็นธรรมชาติ ไม่ผ่านการ
ปรุงแต่ง หรือถ่ายทอดแบบมีอคติ อย่างไรก็ตามข้อมูลที่ได้จากการสังเกตอาจจะไม่ใช่ข้อมูลสำเร็จรูปที่
สามารถนำมาใช้ได้ในทันที จะต้องมีการวิเคราะห์ต่อยอด แปลผลและหาสาเหตุของการแสดงออกถึง
พฤติกรรมต่างๆ เพ่ือให้เกิดความเข้าใจที่ลึกซึ้ง โดยแบ่งวัตถุประสงค์ของการสังเกตออกเป็น 2 ข้อ
หลัก ได้แก่ 
    1.1.1 การสังเกตเพ่ือทำความรู้จักว่าลูกค้าเป็นใครและมีลักษณะ
อย่างไร เป็นการสังเกตลูกค้าที่มาซื้อสินค้าหรือบริการที่มีอยู่ในปัจจุบันแล้วพิจารณาหาจุดร่วมที่
เหมือนกัน จะทำให้ทราบว่าสินค้าหรือบริการนั้นๆ ดึงดูดบุคคลประเภทใดให้เข้ามาซื้อ โดยจะต้องใช้
เทคนิค กลวิธี และการคิดวิเคราะห์เพื่อแปลผลจากข้อมูลที่เก็บรวบรวมมาได้จากการสังเกตเพ่ือคิดสิ่ง
ที่เกิดขึ้นมีผลอย่างไรต่อการตัดสินใจใช้สินค้าหรือบริการ เช่น การศึกษารายได้ของกลุ่มคนที่ซื้อสินค้า
และบริการ อาจมีการเก็บข้อมูลผ่านการสังเกตลักษณะการแต่งกายของลูกค้าหรือสินค้าอ่ืนๆที่ใช้ ไม่
ว่าจะเป็นเครื่องประดับ รุ่นของโทรศัพท์มือถือ หรือรถยนต์ที่ใช้ สังเกตว่ากลุ่มลูกค้าสามารถจับกลุ่ม
เป็นประเภทใด หากลูกค้าส่วนใหญ่ใช้สินค้าราคาแพง เครื่องประดับแบรนด์เนม อาจจะตั้งสมมติฐาน
ได้ว่าลูกค้าน่าจะมีรายได้สูง และอาจจะประเมินลักษณะนิสัย ความรู้สึกนึกคิดหรือความเชื่อของกลุ่ม
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ลูกค้า เช่น การที่บุคคลใช้สินค้าแบรนด์เนมย่อมสะท้อนถึงบุคคลที่ค่อนข้างให้ความสำคัญกับ
ภาพลักษณ์ความดูดี ผู้พัฒนาสินค้าและบริการจึงควรที่จะพัฒนาเพ่ิมการสร้างคุณค่าสินค้าของคุณให้
มีความน่าสนใจและส่งเสริมภาพลักษณ์ได้ 
    1.1.2 การสังเกตเพ่ือศึกษาพฤติกรรมการซื้อสินค้าหรือบริการ 
ความต้องการและความคาดหวังของลูกค้า นอกเหนือจากการสังเกตเพ่ือทำความรู้จักกับกลุ่มลูกค้า
แล้ว ยังสามารถสังเกตพฤติกรรมอ่ืนๆ ของลูกค้าเพ่ือให้เข้าใจในเชิงลึกมากยิ่งขึ้นเกี่ยวกับพฤติกรรม
การเลือกซื้อสินค้าและบริการต่างๆ และความคาดหวังต่อสินค้าหรือบริการ โดยสามารถสังเกตใน
พฤติกรรมทั้งที่เกี่ยวข้องและไม่เกี่ยวข้องกับสินค้าหรือบริการ เช่น เรื่องราวหรือหัวข้อที่กลุ่มลูกค้า
พูดคุยกัน หรือหนังสือที่ชอบพกติดตัวอ่านในเวลาว่าง ซึ่งสิ่งเหล่านี้ล้วนสะท้อนถึงสิ่งที่กลุ่มลูกค้าให้
ความสนใจและเป็นวิถีชีวิตของเขา หรือหากกลุ่มลูกค้ามักจะมาซื้อสินค้าหรือบริการในวันหยุด ใช้
เวลาค่อนข้างนานประมาณ 1-2 ชั่วโมงในการเลือกซื้อสินค้าหรือบริการในร้าน โดยมีการใช้จ่ายที่สูง 
แสดงถึงสีหน้าพึงพอใจเมื่อได้มีการได้ลองใช้และมีพนักงานคอยให้คำแนะนำสินค้า  ในทางกลับกัน
ลูกค้าจะแสดงสีหน้าไม่พึงพอใจเมื่อต้องรอการบริการเป็นเวลานาน จะสามารถทำให้วิเคราะห์ได้ว่า
ลูกค้าเป็นคนพิถีพิถัน ใช้เหตุผลในการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าหรือบริการและต้องการที่จะได้รับข้อมูล
สนับสนุนการตัดสินใจซื้อ ชื่นชอบการบริการที่แสดงให้เห็นถึงความเอาใจใส่และให้ความสำคัญกับ
ลูกค้า เป็นต้น  
   1.2 การสอบถาม (inquire) เป็นวิธีการเก็บข้อมูลผ่านการพูดคุยกับ
เป้าหมายที่ต้องการจะเก็บข้อมูลโดยตรง วิธีการนี้มีข้อดีคือ ช่วยลดทอนการตีความที่อาจจะผิดพลาด 
รวมไปถึงสามารถสอบถามเพ่ิมเติมในประเด็นที่อาจเกิดข้อสงสัยขึ้นระหว่างการเก็บข้อมูล ดังนั้นการ
สอบถามสามารถที่จะยืนยันสมมติฐานเพ่ือค้นหาความต้องการเชิงลึกได้ดีกว่าการสังเกตการณ์ โดยผู้
สอบถามควรมีเทคนิควิธีในการพูดและตั้งคำถามอย่างเหมาะสมเพ่ือให้ผู้ตอบเปิดใจ ให้ข้อมูลตาม
ความจริงที่มีประโยชน์สามารถนำไปต่อยอดได้ โดยไม่ใช้คำถามที่อาจทำให้ผู้ตอบเกิดความอึดอัดหรือ
เกิดความรู้สึกเชิงลบ การสอบถามสามารถทำได้หลายรูปแบบ เช่น การสัมภาษณ์ ( in-depth 
interview) การสนทนากลุ่มย่อย (focus group) และการใช้แบบสอบถาม (questionnaire)  
   การสอบถามผ่านการพูดคุยและอภิปราย ผู้พัฒนาสินค้าและบริการอาจจะ
เข้าไปสัมภาษณ์พูดคุยกับลูกค้าหรือคนใกล้ตัวของลูกค้าเพ่ือสอบถามสิ่งที่ต้องการรู้แบบตัวต่อตัว  
(in-depth interview) โดยอาจจะทำให้ในรูปแบบของทางการ นัดหมายพร้อมกับมีการชี้แจง
วัตถุประสงค์การสัมภาษณ์ล่วงหน้า หรืออาจจะนัดในรูปแบบที่ไม่เป็นทางการ เช่น การชักชวนลูกค้า
คุยระหว่างการใช้บริการหรือการเลือกซื้อสินค้าและสอบถามเกี่ยวกับเรื่องที่ต้องการรู้ นอกจากนี้
อาจจะเป็นการจัดในรูปแบบการสนทนากลุ่มย่อย (focus group) เพ่ือสัมภาษณ์ ร่วมพูดคุยกันใน
ประเด็นกับหลายๆ คนพร้อมกัน ซึ่งการสนทนากลุ่มย่อยจะมีข้อดี คือประหยัดเวลาและเป็นการ
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แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันได้กว้างกว่า แต่จะต้องมีการเตรียมตัวมากกว่าการพูดคุยแบบตัวต่อตัว 
เพราะมีความยุ่งยากในการนัดหมาย การคัดเลือกตัวผู้เข้าร่วมวงสนทนาซึ่งจะต้องมีคุณสมบัติ
เหมาะสมและสามารถที่จะตอบคำถามได้ รวมไปถึงการควบคุมบทสนทนาให้อยู่ในประเด็นที่ต้องการ
เก็บข้อมูล  
   การใช้แบบสอบถามก็เป็นอีกวิธีหนึ่งในการรับฟังความคิดเห็นของลูกค้าที่
ใช้กันอย่างแพร่หลาย การสอบถามด้วยแบบสอบถามมักจะใช้การเก็บข้อมูลเชิงสถิติเป็นหลัก แต่
สามารถใช้เก็บข้อมูลเชิงคุณภาพได้เช่นกัน แบบสอบถามที่ดีจะต้องได้รับการออกแบบมาเพ่ือตอบ
โจทย์ที่ผู้พัฒนาสินค้าและบริการสงสัยโดยเฉพาะ อาจจะอยู่ในรูปของใบประเมินความพึงพอใจของ
ลูกค้าภายหลังการใช้บริการหรือการซื้อสินค้า ใบร้องเรียนหรือบันทึกจัดเก็บประวัติลูกค้า ซึ่งใน
ปัจจุบันได้มีการนำเทคโนโลยีมาช่วยในการออกแบบแบบสอบถามในรูปแบบต่างๆ มากมายเพ่ือลด
ต้นทุนในการจัดเก็บข้อมูลลูกค้าและอำนวยความสะดวกในการร่วมตอบแบบสอบถาม จะเห็นได้ว่า
แบบสอบถามอาจจะอยู่ในรูปแบบของแผ่นกระดาษ แบบสอบถามออนไลน์ (e-questionnaire) หรือ
อาจจะอยู่ในรูปแบบของการประเมินความพึงพอใจผ่านโทรศัพท์มือถือ ทั้งนี้ผู้พัฒนาสินค้าและบริการ
อาจจะให้บริษัทวิจัยการตลาดทั่วไปซึ่งมีการให้บริการจัดเก็บและประมวลผลข้อมูลของลูกค้าด้วย
แบบสอบถามเก็บข้อมูลแทน 
   1.3 การสร้างประสบการณ์ร่วม (engagement) เป็นวิธีการหาข้อมูลโดยให้
ผู้พัฒนาสินค้าและบริการเข้าไปรับประสบการณ์ตรงด้วยตนเองเพ่ือให้เกิดอารมณ์ ความรู้สึกร่วมและ
ความเข้าใจอย่างลึกซึ้ง นอกจากการมีประสบการณ์ตรงด้วยตนเองแล้วอาจจะใช้วิธีการสังเกต พูดคุย
สอบถามลูกค้ารายอ่ืนๆ ที่มีประสบการณ์ร่วมกันได้ด้วย ตัวอย่างของวิธีในการสร้างประสบการณ์ร่วม 
ได้แก่ 
   การทำกิจกรรมร่วมกัน เพ่ือให้ลูกค้าได้แสดงออกถึงพฤติกรรม ความรู้สึก
นึกคิดหรือสิ่งอ่ืนๆ ที่คุณต้องการจะรู้จากลูกค้า ไม่ว่าจะเป็นการจัดกิจกรรมพิเศษ หรือการทำเวิร์คช
อปร่วมกับลูกค้า เช่น หากต้องการเปิดร้านกาแฟ อาจจะจัดกิจกรรมสอนชงกาแฟแบบบาริสต้า 
เพ่ือให้ลูกค้าได้มีโอกาสชงกาแฟแก้วพิเศษด้วยตนเอง พร้อมกับถกประเด็นเกี่ยวกับร้านกาแฟที่ชอบ
ร่วมกัน ซึ่งระหว่างทำกิจกรรมนั้น คุณสามารถใช้กลวิธีต่างๆ ในการกระตุ้นให้ลูกค้าแสดงออก เช่น 
การเป็นผู้เปิดบทสนทนาและเริ่มแบ่งปันประสบการณ์ของตนเองให้กับลูกค้ารายอ่ืนๆ หรือ จัดเตรียม
สิ่งของต่างๆ เช่น หนังสือพิมพ์ หรือแผ่นเพลงเพ่ือสังเกตพฤติกรรมของลูกค้าว่าชอบอ่านหนังสือหรือ
ฟังเพลงแบบใด เพ่ือนำสิ่งเหล่านั้นมาสร้างสรรค์บรรยากาศร้านอาหารได้อย่างโดนใจลูกค้า นอกจากนี้
ระหว่างการเก็บข้อมูลก็สามารถที่จะสังเกตตัวเองได้ด้วยว่าเมื่ออยู่ในสถานการณ์เดียวกับกลุ่มลูกค้ามี
ความรู้สึกนึกคิดหรืออารมณ์ใดบ้าง เพ่ือให้สามารถทำความเข้าใจกับลูกค้าได้มากยิ่งขึ้น 
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   การสวมรอยหรือการทดลองเป็นลูกค้าของตัวเอง เพ่ือสร้างโอกาสในการใช้
สินค้าและบริการในสถานการณ์ที่ใกล้เคียงกับที่ลูกค้าได้มากที่สุด ซึ่งระหว่างที่ใช้สินค้าหรือบริการนั้น 
ควรที่จะคิดวิเคราะห์และจดในสิ่งที่ประทับใจหรือสิ่งที่อยากให้ปรับปรุงแก้ไข หรือสิ่งที่อยากมีเพ่ิมเติม 
ตัวอย่างเช่น ร้านสะดวกซ้ือที่มีสาขาจำนวนมาก อาจจะมีการสุ่มเลือกสาขา 1 สาขาเพ่ือแฝงตัวเข้าไป
ใช้บริการเพ่ือเก็บข้อมูลการให้บริการในแต่ละขั้นตอน ซึ่งระหว่างการเก็บข้อมูลรู้สึกพึงพอใจที่ร้านมี
สินค้าให้เลือกมากมาย แต่ไม่พอใจในการให้บริการของพนักงานขายที่เสนอขายมากจนเกินไป และ
ต้องรอควิในการจ่ายเงินเป็นเวลานาน ซึ่งเป็นสิ่งที่ควรได้รับการปรับปรุงเร่งด่วน เป็นต้น การสวมรอย
นี้จะช่วยให้สามารถเข้าใจถึงความรู้สึกนึกคิดของลูกค้าได้อย่างลึกซึ้ง อย่างไรก็ตามมีข้อควรระวังใน
เรื่องของการจะต้องใช้สินค้าหรือบริการในสภาพแวดล้อมใกล้เคียงกับความจริงมากที่สุด และลดอคติ
ส่วนบุคคลออกไปเพื่อให้ได้ผลการเก็บข้อมูลที่ตรงตามที่ลูกค้ารู้สึกมากท่ีสุด 
  2. การคัดกรองข้อมูลและกำหนดโจทย์จากสิ่งที่ลูกค้าให้ความสำคัญ ( identify 
insight) ขั้นตอนนี้เป็นขั้นที่จะใช้ในการคัดกรองข้อมูลจากขั้นก่อนหน้า เนื่องจากข้อมูลความต้องการ
ของลูกค้าที่ได้มาอาจจะมีมากจนไม่รู้ว่าจะสามารถใช้ได้อย่างไรหรือข้อมูลที่ได้มาอาจจะกว้างมากจน
ไม่สามารถบอกได้ว่าจริงๆ แล้วลูกค้ามีความต้องการอย่างไร อีกทั้งข้อมูลบางส่วนที่เป็นเพียงสถิติ
ตัวเลขไม่สามารถนำมาสรุปตามสิ่งที่ต้องการได้ ดังนั้นข้อมูลที่ เก็บมาจะต้องถูกนำไปจัดกลุ่ม
ประมวลผลและหาความเชื่อมโยง ผลจากการประมวลสามารถนำมาตอบคำถามได้จริง กล่าวคือ
สามารถที่จะค้นพบความต้องการแท้จริงของลูกค้า (customer insight) ได้เพ่ือนำไปจัดกลุ่มเป็น 3 
หมวด ได้แก่ 1) ลักษณะของกลุ่มลูกค้า (user) 2) ความต้องการที่ลูกค้าควรได้รับการเติมเต็ม 
(needs) และ 3) ความต้องการที่แท้จริงของลูกค้า (insight) เพ่ือสรุปออกมาเป็นแผนภาพรวมของ
ความคิดและมุมมอง (point of view) ของลูกค้าและกำหนดโจทย์ความต้องการของกลุ่มลูกค้าใน
ด้านต่างๆ หรืออาจจะใช้แม่แบบการเสนอคุณค่า (customer segment) เพ่ือจำแนกว่าประเด็นที่
ค้นพบสำคัญเป็นความต้องการประเภทใด ซึ่งขั้นตอนของการจัดสรรและวิเคราะห์ข้อมูลความ
ต้องการของลูกคา้ประกอบไปด้วย 2 ขั้นตอน ดังนี้ 
   2.1 การคัดกรองข้อมูลและจัดหมวดหมู่ข้อมูลลูกค้า การคัดกรองข้อมูลควร
พิจารณาข้อมูลที่ค่อนข้างมีความเชื่อมโยงกับสิ่งที่ต้องการรู้และสอดคล้องกับเสียงส่วนมากของลูกค้า 
ในขั้นตอนนี้จะทำให้สามารถบอกได้ถึงความต้องการของลูกค้าส่วนใหญ่ รวมไปถึงคิดชอบหรือ
ความคิดอ่าน เพ่ือให้เห็นถึงความต้องการต่างๆ ของลูกค้ามีแนวโน้มไปในทิศทางใด ซึ่งจะช่วยให้
ประหยัดเวลาและลดต้นทุนในการพัฒนาการสร้างคุณค่าสินค้าหรือบริการที่ไม่ตรงต่อความต้องการ
ของลูกค้าส่วนมาก ต่อมาคือขั้นของการจัดกลุ่มตามประเภทข้อมูลเพ่ือหาความเชื่อมโยง โดยเริ่มจาก
การจัดกลุ่มข้อมูลที่ เหมือนกัน เช่นข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ (demographic) พฤติกรรม 
(behavior) ลักษณะนิสัย (characters) ความเชื่อและความสนใจ (believe and interest) ความ
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ต้องการ (needs) เป็นต้น จากนั้นจึงมาหาความสัมพันธ์หรือความเชื่อมโยงของข้อมูลเพ่ือประมวลผล 
สรุปประเด็นสำคัญที่ค้นพบเกี่ยวกับลักษณะของกลุ่มลูกค้า (user) ความต้องที่ลูกค้าควรได้รับการเติม
เต็ม (needs) และความรู้สึกนึกคิดเชิงลึกของลูกค้า ( insight) วิธีการในการหาความสัมพันธ์อาจจะ
เขียนลงในกระดาษเพ่ือติดบนกระดาน แบ่งตามหมวดหมู่ที่กำหนดไว้ แล้วลากเส้นความเชื่อมโยงของ
ข้อมูลและเขียนประเด็นสำคัญที่ค้นพบลงในกระดาษแผ่นใหม่ เพ่ือนำไปจัดกลุ่มประเภทของความ
ต้องการอีกครั้ง วิธีการนี้จะทำให้สามารถรู้ได้ถึงภาพรวมของลักษณะ ความต้องการและความรู้สึกนึก
คิดของลูกค้าได้อย่างชัดเจน หรืออาจจะเลือกใช้วิธีการจัดกลุ่มตามประเภทความต้องการของลูกค้า
ด้วยแม่แบบการเสนอคุณค่า (customer segmentation) เพ่ือสรุปโจทย์ตามความต้องการของลูกค้า
ผ่านการจำแนกว่าประเด็นสำคัญที่ได้ก่อนหน้านี้แต่ละประเด็นว่าเป็นความต้องการพ้ืนฐาน 
(customer job) ความต้องการเพื่อแก้ไขปัญหา (pain) หรือความต้องการพิเศษเพ่ิมเติม (gain) ซึ่งสิ่ง
เหล่านี้จะมีประโยชน์มาก เช่น หากลูกค้าเป็นกลุ่มนักศึกษาหรือวัยทำงานที่ต้องรีบออกจากบ้านแต่
เช้าเพ่ือไปโรงเรียนหรือไปทำงานเพราะรถติด และส่วนใหญ่มักจะไม่ค่อยได้รับประทานอาหารเช้า
เพราะไม่มีเวลาเตรียม เราจะได้ทราบถึงแนวทางในการสร้างคุณค่าของอาหารเช้าประเภทซีเรียลให้
อยู่ในรูปแบบของถ้วยที่สามารถพกพาไปรับประทานบนรถได้อย่างง่ายและสะดวกให้สามารถ
แก้ปัญหา (pain point) ของลูกค้าได ้
   2.2 การจัดลำดับความสำคัญความต้องการของลูกค้า ภายหลังจากที่
ประมวลผลและจัดกลุ่มข้อมูลความต้องการเชิงลึกของลูกค้าโดยใช้แผนภาพการวิเคราะห์ข้อมูลลูกค้า
แล้ว ขั้นต่อไปคือต้องจัดลำดับความสำคัญของข้อมูลในแต่ละหมวดประเภทความต้องการ ซึ่งวิธีนี้จะ
ช่วยให้เราทราบว่าปัจจัยไหนที่มีความสำคัญและเป็นที่ต้องการของลูกค้ามากท่ีสุด เพราะสิ่งนั้นคือ สิ่ง
ที่ควรไดร้ับการเติมเต็มให้ได้ก่อนเป็นลำดับแรกๆ 
  3. การสร้างสรรค์ความคิดเพ่ือตอบโจทย์ลูกค้า (generate idea) การระดม
ความคิดเป็นสิ่งสำคัญในการพัฒนาสินค้าและบริการเพ่ือตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้า โดย
จะต้องเป็นการผสมผสานความคิดระหว่างของตนเองและต่อยอดความคิดของผู้อ่ืนเพ่ือหาทาง
แก้ปัญหา หรือเติมเต็มในสิ่งที่สินค้าหรือบริการในปัจจุบันยังไม่สามารถแก้ไขได้ โดยใช้โจทย์ความ
ต้องการของลูกค้าในขั้นตอนระบุความต้องการของลูกค้าที่ลึกซ้ึงมาเป็นโจทย์ในการคิดสร้างคุณค่า สิ่ง
สำคัญของขั้นตอนนี้คือ การเปิดกว้างในการรับความคิดต่างๆ ให้มากที่สุด ไม่ควรรีบตัดสินความคิด 
ถึงแม้ว่าความคิดนั้นจะดูเป็นไปไม่ได้หรือไม่สมเหตุสมผล ซึ่งในความเป็นจริงแล้วมีหลายครั้งที่รูปแบบ
วิธีการที่ใช้ในการพัฒนามูลค่าที่สร้างคุณค่าและโดนใจลูกค้าเกิดมาจากความคิดที่ดูไม่สมเหตุสมผล
หรือดูเป็นไปได้ยากในตอนแรก ยกตัวอย่างในเรื่องของธุรกิจ airbnb ที่เป็นการให้บริการเช่าห้องพักท่ี
ไม่มีห้องพักเป็นของตนเองเลย ในช่วงแรกเป็นความคิดที่มองว่าเป็นไปไม่ได้ แต่สุดท้าย airbnb ก็ทำ
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ให้เกิดขึ้นจริงและประสบความสำเร็จเป็นอย่างมาก ซึ่งในการสร้างสรรค์ความคิดเพ่ือตอบโจทย์ลูกค้า
จะมีเทคนิคที่ช่วยให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ได้ 4 เทคนิค ได้แก่ 
   3.1 เทคนิคการใช้แผนผังความคิดในการจัดสรรความคิดต่างๆ (concept 
map) เป็นเทคนิคที่ต่อยอดและจัดหมวดหมู่ความคิด โดยการวาดภาพความเชื่อมโยง เริ่มจากการ
แตกประเด็นจากข้อมูลที่ได้ แล้วต่อยอดความคิดไปเรื่อยๆ เช่น การแก้ปัญหาการรอคิวนานของสวน
สนุก Universal Studio เชื่อมโยงไปเป็นความคิดต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นการลดการรอคิว ต่อยอดมาเป็น
ความคิดในการขายบัตร fast track และจัดทำช่องต่อคิวพิเศษสำหรับผู้ที่มาเล่นเครื่องเล่นคนเดียว 
หรืออาจแก้ปัญหาด้วยการเพิ่มกิจกรรมให้ลูกค้าทำระหว่างรอ ต่อยอดไปเป็นการออกแบบห้องรอคิวที่
มีภาพยนตร์สั้นหรือเครื่องเล่น interactive ระหว่างรอคิว เป็นต้น ซึ่งเทคนิคเหล่านี้จะช่วยสร้างสรรค์
ให้เกิดไอเดียที่น่าสนใจเป็นจำนวนมาก และช่วยให้เห็นภาพรวมความคิดเป็นกลุ่มๆ ที่สื่อให้เห็นถึง
ความเชื่อมโยงระหว่างความคิดที่เกิดขึ้นกับการตอบโจทย์ลูกค้าอย่างชัดเจน 
   3.2 เทคนิคการใช้กลวิธีคิดย้อนกลับ (reverse thinking) เป็นเทคนิคที่ใช้
การเปลี่ยนมุมมองปัญหา เมื่อเกิดกรณีที่คิดแก้ปัญหาไม่ออก อาจจะใช้เทคนิคนี้โดยการเปลี่ยนคำพูด
ที่ใช้ในการตั้งคำถามหรือโจทย์ จากเดิมที่ถามว่าทำอย่างไรให้ลูกค้าสนใจซื้อสินค้าหรือบริการ ลอง
เปลี่ยนวิธีคิดเป็นทำไมลูกค้าถึงไม่ซื้อสินค้า ลองคิดถึงสิ่งที่ลูกค้าไม่ชอบ หรือปัจจัยที่ทำให้ลูกค้าไม่ซื้อ 
แล้วสร้างความคิดในทางตรงกันข้ามกับสิ่งนั้น เช่น Dyson ผู้ผลิตเครื่องดูดฝุ่น ใช้วิธีเช่นนี้โดยการ
เปลี่ยนจากการดูดลมเป็นการพ่นลม เลยเกิดมาเป็นเครื่องเป่ามือในห้องน้ำสาธารณะ อีกตัวอย่างหนึ่ง 
เช่น ร้านอาหารที่ต้องทำอาหารให้ลูกค้ารับประทาน แต่เมื่อคิดในทางตรงกันข้าม อาจจะเปลี่ยนเป็น
ร้านอาหารที่ให้ลูกค้าได้สนุกกับการทำอาหารของตนเอง ทำให้เกิดร้านอาหาร เช่น ร้านสุกี้ ร้านหมู
กระทะ เป็นต้น  
   3.3 เทคนิคการวิเคราะห์โดยใช้มุมมองที่แตกต่าง (reframing matrix) เป็น
เทคนิคในการเปลี่ยนแนวคิดวิธีการแก้ปัญหา โดยลองมองปัญหาในมุมมองของคนอ่ืน ลองให้กลุ่มคน
ที่มีความเชี่ยวชาญในด้านใดด้านหนึ่งมาแก้ปัญหาในด้านที่กลุ่มคนเหล่านั้นไม่มีความเชี่ยวชาญเลย 
เช่น Facebook มาปรับใช้ในธุรกิจด้านขนส่ง ด้วยวิธีคิดอาจจะทำให้เกิดรูปแบบการขนส่งแบบใหม่ 
เช่น การขนส่งสินค้าต่อกันเป็นทอดๆ มายังโกดังเก็บสินค้าที่เป็น community mall ที่สามารถมาซื้อ
สินค้าไปใช้กับธุรกิจของตนเองได้ในราคาถูก เป็นต้น วิธีนี้จะช่วยเติมเต็มความคิด และแก้ไขปัญหา
การมีชุดความคิด (mindset) และวิธีการแก้ปัญหาแตกต่างกัน การรับฟังความคิดจากคนที่มีความ
เชี่ยวชาญที่แตกต่าง จะช่วยให้ได้ความคิดใหม่ๆ ที่คาดไม่ถึง  
   3.4 เทคนิคการสุ่มตัวอย่างเพ่ือสร้างสรรค์ความคิด เป็นเทคนิคในการสุ่ม
เลือกสิ่งแรกที่พบและวิเคราะห์คุณลักษณะของสิ่งนั้น หลังจากนั้นให้เอาข้อมูลที่ได้มาเชื่อมโยง ปรับใช้
กับสินค้าหรือบริการ เช่น ในร้านที่ขายกาแฟสด สิ่งแรกที่เห็นคือสมุดโน้ต อาจจะเกิดความคิดขึ้นใน
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การเปลี่ยนแก้วกาแฟให้ลูกค้าสามารถเขียนลวดลายตกแต่งได้เหมือนสมุดโน้ตหรือสามารถนำสมุด
โน้ตมาบันทึกข้อมูลต่างๆของลูกค้าในร้านเพ่ือเป็นฐานข้อมูลในการพัฒนาสินค้าและบริการต่อไป 
  4. การสร้างต้นแบบหรือแบบจำลองเพ่ือให้เห็นภาพ (develop prototype) เป็น
ขั้นที่จะนำความคิดการสร้างคุณค่าเข้าสู่กระบวนการสร้างต้นแบบให้สามารถใช้ได้ เข้าใจง่ายทั้ง
สำหรับผู้พัฒนา คณะทำงาน และลูกค้า ปัจจัยสำคัญที่จะทำให้ลูกค้าตัดสินใจซื้อสินค้าหรือบริการคือ
ความเข้าใจในตัวผลิตภัณฑ์ ทั้งในเชิงรูปลักษณ์ ฟังก์ชั่นการใช้งาน และคุณค่าที่ได้รับ ด้วยเหตุนี้สิ่ง
สำคัญคือการถ่ายทอดสิ่งเหล่านี้ ให้ออกมาได้ชัดเจนที่สุด โดยจำลองต้นแบบผลิตภัณฑ์ซึ่งไม่
จำเป็นต้องใช้ต้นทุนที่สูง หรือใช้เวลายาวนานในการทำ เพ่ือให้ลูกค้าเข้าใจหน้าตาของไอเดีย 
นอกจากนี้ยังควรคำนึงถึงการสื่อสารไอเดียและผลลัพธ์ของสินค้าและบริการผ่านแบบจำลองได้จริง 
โดยวิธีการที่สามารถทำได้ง่ายคือการสร้างสินค้าจำลอง (prototype) และนำเสนอด้วยกระดาน
ความคิด (concept board) การสร้างแบบจำลองเป็นวิธีการที่ได้รับความนิยมในการสร้างต้นแบบ
สำหรับไอเดียที่ไม่มีความซับซ้อนและง่ายต่อการนำไปใช้จริง จะช่วยให้ลูกค้าเห็นภาพและเกิดความ
เข้าใจในผลิตภัณฑ์ได้มากโดยนำสิ่งของรอบตัวหรือวัสดุที่มีต้นทุนต่ำมาประยุกต์ใช้ในการทดลองสร้าง
ต้นแบบ เช่น หากต้องการที่จะพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้มีความแข็งแรงด้วยวัสดุอลูมิเนียม ซึ่งเป็นต้นทุนที่มี
ราคาสูง ในการผลิตสินค้าต้นแบบอาจจะมองหาวัสดุอ่ืนๆ ที่มาใช้ในการสร้างเป็นต้นแบบ เช่น เหล็ก
หรือไม้ เพ่ือให้กลุ่มลูกค้าเข้าใจถึงภาพความแตกต่างระหว่างผลิตภัณฑ์ที่มีอยู่ในปัจจุบันและไอเดีย
ใหม่ของคุณ รวมไปถึงการอธิบายฟังก์ชั่นการใช้งานที่เพ่ิมเติมลงไปในสินค้า หรือในกลุ่มของธุรกิจ
บริการก็สามารถทดสอบไอเดียใหม่ได้ เช่น ในการเปิดร้านกาแฟและต้องการที่จะพัฒนาระบบการ
ให้บริการให้มีความรวดเร็วมากยิ่งขึ้น ก็สามารถที่จะทำแบบจำลองและทดลองใช้จริงด้วยโครงการนำ
ร่อง (pilot project) เช่นการเปิดช่องทางต่อคิวเร่งด่วน เป็นต้น การจำลองไอเดียด้วยการทำ 
product prototype หรือ pilot project จะช่วยให้สามารถประมาณการต้นทุน เวลาผลลัพธ์ที่
ลูกค้าจะได้รับ มูลค่าทางธุรกิจ และความเป็นไปได้ที่จะนำไอเดียสร้างคุณค่าไปใช้ในการดำเนินงาน
จริง  

 การนำเสนอแนวคิดผ่านการทำกระดานความคิด (concept board) เป็นวิธีหนึ่งใน
การจำลองไอเดียการสร้างคุณค่าและที่สำคัญจะเหมาะกับการสร้างต้นแบบผลิตภัณฑ์ให้กับไอเดียที่มี
ความซับซ้อนและยากที่จะทำได้จริงเพราะต้องใช้เวลาหรือค่าใช้จ่ายจำนวนมาก โดยการนำเสนอ
แนวคิดผ่านกระดานความคิดจะเป็นการอธิบายรายละเอียดของผลิตภัณฑ์ในด้านต่างๆ เช่น รูปร่าง
หรือลักษณะของสินค้าหรือบริการ และฟังก์ชั่นที่ได้พัฒนาขึ้น ซึ่งการนำเสนออาจจะอยู่ในรูปแบบของ
การเปรียบเทียบระหว่างก่อนและหลังการพัฒนาผลิตภัณฑ์ อาจมีรูปภาพประกอบที่เป็นภาพวาดหรือ
ภาพกราฟิกท่ีสร้างขึ้นด้วยคอมพิวเตอร์เพื่อช่วยให้ลูกค้าเข้าใจและสามารถนึกภาพตามได้ เช่น ในการ
ทำธุรกิจด้านการผลิตเครื่องมือในโรงงานอุตสาหกรรมต้องการที่จะพัฒนาเครื่องจักรที่ช่วยเพ่ิมกำลัง
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การผลิตให้เพ่ิมสูงขึ้น ก็สามารถที่จะใช้วิธีการของกระดานความคิดที่มีภาพแสดงให้เห็นถึงกลไกการ
ทำงานและผลผลิตของเครื่องจักรตัวใหม่เปรียบเทียบกับตัวเก่า เพ่ือช่วยให้ลูกค้าเข้าใจว่าเครื่องจักร
อันใหม่นี้จะช่วยเพ่ิมกำลังการผลิตได้ ซึ่งหากต้องสร้างต้นแบบสินค้าของจริงออกมาก็จะต้องใช้เงิน
จำนวนมาก ธุรกิจบริการเองก็สามารถที่จะนำกระดานความคิดไปใช้ในการสร้างต้นแบบของไอเดียได้
เช่นเดียวกัน เช่น ธุรกิจให้บริการรถเช่ามีไอเดียในการพัฒนาระบบอำนวยความสะดวกให้กับลูกค้าใน
การตรวจสอบข้อมูลการเช่ารถผ่าน application แต่อาจจะยังไม่มั่นใจว่าจะมีผู้ใช้หรือไม่ และปัญหา
ที่อาจจะเกิดขึ้นจะมีเรื่องใดบ้าง ก็สามารถท่ีจะเล่าถึงไอเดียที่คิดจะทำ application ใหม่ผ่านกระดาน
ความคิด และอธิบายถึงลักษณะหรือฟังก์ชั่นต่างๆ ที่จะพัฒนาขึ้น เป็นต้น ซึ่งจะช่วยให้ลูกค้าเห็นว่า 
application ที่จะพัฒนาขึ้นจะช่วยให้ตรวจสอบข้อมูลการเช่ารถได้สะดวกขึ้น  
  5. การทดสอบตลาดเพ่ือดูผลตอบรับจากลูกค้า (market testing) เป็นขั้นที่จะช่วย
ให้ผู้พัฒนาเกิดความมั่นใจว่าสินค้าหรือบริการที่พัฒนาขึ้นสามารถตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้า
ได้ตามที่คาดหวังไว้ อีกทั้งยังสามารถนำผลมาช่วยประมาณการได้ว่าหากมีการวางจำหน่ายจะมีลูกค้า
ซื้อสินค้าหรือบริการจำนวนเท่าใด คุ้มค่าแก่การลงทุนหรือไม่ ซึ่งจะทำให้การลงทุนพัฒนาสินค้าหรือ
บริการไม่สูญเปล่า ถึงแม้ว่าผลของการทดสอบตลาดจะยังไม่สามารถตอบโจทย์ความต้องการของ
ลูกค้าได้ หรือประสบความสำเร็จตามที่คาดหวังไว้ อย่างน้อยก็ทำให้ได้รับข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อ
การปรับปรุงไอเดียใหม่ในอนาคต การทดสอบตลาดเพ่ือดูผลตอบรับจากลูกค้าสามารถกระทำได้ 4 
ขั้นตอน ดังนี้ 
   5.1 การคัดเลือกลูกค้าเพ่ือกำหนดกลุ่มเป้าหมายในการทดสอบตลาด กลุ่ม
คนที่จะสามารถตอบคำถามได้ดีที่สุดว่าสินค้าหรือบริการที่พัฒนาขึ้นจะขายได้หรือไม่ คือคนที่เป็น
กลุ่มลูกค้าที่ตั้งใจจะขายสินค้าหรือบริการให้กับเขาในอนาคต ซึ่งโดยทั่วไปอาจจะเป็นได้ทั้งลูกค้ากลุ่ม
เดิมในปัจจุบัน หรืออาจจะเป็นลูกค้ากลุ่มใหม่ ที่สำคัญจะต้องศึกษาก่อนว่าสินค้าหรือบริการนั้นใคร
เป็นกลุ่มเป้าหมาย และหากต้องการที่จะนำสินค้าต้นแบบไปสอบถามความคิดเห็นจากกลุ่มคน
เหล่านั้นจะสามารถหาได้จากสถานที่ใด วิธีการที่สะดวกก็คือให้พิจารณาย้อนกลับไปยังขั้นตอนที่ทำมา
ก่อนหน้านี้ในขั้นทำความเข้าใจกับลูกค้าว่าคนกลุ่มไหนที่ต้องการหาข้อมูลความต้องการและพยายาม
ที่จะหาไอเดียต่างๆมาเพ่ือตอบโจทย์ กลุ่มคนเหล่านี้ก็คือกลุ่มเป้าหมายในการทดสอบตลาดนั่นเอง 
ก่อนที่จะเริ่มการเก็บข้อมูลควรสอบถามเพ่ือให้แน่ใจว่าเป็นกลุ่มเป้าหมายที่ต้องการจริง เช่น หาก
ต้องการที่จะสอบถามถึงบริการนวดแผนโบราณที่ใช้ผลิตภัณฑ์สปาสูตรพิเศษ ก็ควรที่จะเริ่มการตั้ง
คำถาม เช่น ปกติชอบการนวดแผนโบราณหรือไม่ หรือมีการใช้บริการร้านนวดแผนโบราณเป็นประจำ
หรือไม่ เป็นต้น  

5.2 การระบุประเด็นสอบถามที่ต้องการจากการทดสอบตลาด การที่จะ
สอบถามความคิดเห็นจากการทดสอบตลาดไม่ควรที่จะสอบถามเพียงแค่ความชื่นชอบของลูกค้า สิ่งที่
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ควรปรับปรุง หรือการตัดสินใจซื้อเท่านั้น เพราะข้อมูลที่ได้อาจไม่เพียงที่จะช่วยให้สินค้าหรือบริการ
สามารถครองใจลูกค้าได้ อาจจะต้องมีการตั้งคำถามอ่ืนเพ่ือให้แน่ใจว่าสินค้าหรือบริการที่พัฒนาขึ้นมี
ความโดดเด่นเหนือกว่าคู่แข่งในตลาด ซึ่งกรอบแนวคิดการเพ่ิมคุณค่าให้แตกต่างอย่างมีความหมาย
ของ (meaningfully different framework) ของ Millward Brown จะช่วยในการกำหนดกรอบ
แนวคิดในการตั้งคำถามที่มีรอบด้านมากยิ่งขึ้น โดยแนวคิดนี้จะให้ทดสอบความคิดเห็นของลูกค้าใน 5 
คุณสมบัติสำคัญ ได้แก่ 

5.2.1 การตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้า (meet customer 
need)  

5.2.2 ระดับของความชื่นชอบของลูกค้าที่มีต่อสินค้าหรือบริการ 
(affinity) 
5.2.3 การเป็นผู้นำด้านนวัตกรรม (dynamic) 
5.2.4 การมีความแตกต่างอย่างโดดเด่น (unique)  
5.2.5 การเป็นสิ่งแรกที่ลูกค้านึกถึง (top of mind) 

5.3 การออกแบบวิธีการเก็บข้อมูลที่ เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายและ
ประเด็นที่ต้องการเก็บข้อมูล การทดสอบตลาดสามารถทำได้หลายวิธี ซึ่งจะต้องเลือกวิธีที่เหมาะสม
ตามลักษณะของสินค้าหรือบริการและจุดประสงค์ในการเก็บข้อมูลจากการทดสอบตลาด ตัวอย่างของ
วิธีในการทดสอบตลาดมีหลากหลายวิธี เช่น  

 5.3.1 การขายไอเดีย เป็นการเล่ารายละเอียดของสินค้าหรือ
บริการที่ทำการพัฒนาหรือการนำต้นแบบที่มีความใกล้เคียงกับสินค้าหรือบริการจริงไปนำเสนอกับ
กลุ่มเป้าหมายเพ่ือสอบถาม พูดคุย รับฟังความคิดเห็น เพ่ือนำมาปรับปรุงกับสินค้าหรือบริการจริง ซึ่ง
ข้อดีของวิธีการนี้คือมีต้นทุนที่ต่ำ แต่อาจจะไม่สามารถทำให้กลุ่มเป้าหมายเห็นภาพได้อย่างชัดเจน 

 5.3.2 การให้ทดลองใช้ เป็นการนำสินค้าหรือบริการต้นแบบมาให้
กลุ่มเป้าหมายได้ทดลองใช้แบบไม่เสียค่าใช้จ่าย เช่น ร้านอาหารที่นำอาหารสูตรใหม่มาให้ลูกค้าได้ลอง
รับประทานในร้านฟรี ร้านสปาที่ให้ลูกค้าได้ทดลองนวดโดยใช้ผลิตภัณฑ์ขัดผิวตัวใหม่ หรือแจกสินค้า
ฟ รี   
ซึ่งวิธีการนี้มีข้อดีก็คือกลุ่มตัวอย่างจะได้รับประสบการณ์จริงกับสินค้าตัวใหม่และสามารถแสดงความ
คิดเห็นได้ค่อนข้างแม่นยำ เพียงแต่ว่าหากสินค้าหรือบริการนั้นยังไม่สามารถพัฒนาได้เหมือนกับของ
จริง ผลลัพธ์จากการเก็บข้อมูลอาจเกิดความคลาดเคลื่อนหรือส่งผลเชิงลบกับลูกค้าได้ 

 5.3.3 การใช้สถานการณ์จำลอง เป็นการสร้างบรรยากาศเสมือน
จริงเพ่ือสังเกตพฤติกรรมและการตอบสนองของกลุ่มตัวอย่างต่อสินค้าหรือบริการ เช่น การสร้างร้าน
จำลองขึ้นมาโดยมีสินค้าที่พัฒนาขึ้นกับสินค้าในท้องตลาดวางขายอยู่ และให้กลุ่มตัวอย่างลองเดินเข้า
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ไปเลือกซื้อสินค้า วิธีการนี้จะทำให้ทราบว่ากลุ่มตัวอย่างตอบรับกับสินค้าอย่างไร แต่วิธีการนี้จะมี
ข้อจำกัดในเรื่องของต้นทุนที่ค่อนข้างสูงเมื่อเทียบกับวิธีอ่ืนๆ 

 5.3.4 การวางขายจริง เป็นการนำสินค้าหรือบริการที่มีความ
เสมือนจริงมากที่สุดไปวางขายในสถานที่จริงที่ตั้งใจจะไปวางขายในอนาคต เช่นการนำสินค้าที่มีการ
ออกแบบบรรจุภัณฑ์ใหม่ไปวางขายในร้านตัวแทนจำหน่ายที่มีลูกค้าซื้อสินค้าหรือบริการอยู่แล้ว หรือ
การนำเมนูใหม่เพ่ิมเข้าไปในเมนูอาหารเพื่อสังเกตผลตอบรับของลูกค้า เป็นต้น วิธีการนี้จะทำให้ทราบ
ได้ทันที่ว่าลูกค้ามีแนวโน้มจะซื้อสินค้าหรือบริการมากหรือน้อยเพียงใด แต่จะต้องมีการสอบถามหรือ
สังเกตพฤติกรรมระหว่างที่กลุ่มเป้าหมายกำลังตัดสินใจซื้อสินค้าเพ่ือที่จะได้ความคิดเห็นกลับมา
วิเคราะห์ได ้
 จากการทำความเข้าใจในเรื่องของการสร้างคุณค่าจะพบว่า ทั้งแม่แบบการเสนอคุณค่า  
(value proposition canvas) จะมีองค์ประกอบคล้ายกับแผนธุรกิจ (business model canvas) 
เนื่องจากจะมีขั้นตอนของการทำความรู้จักกับลูกค้าในเชิงลึก (customer segmentation) และการ
ทำแผนเสนอคุณค่า (value proposition) เพราะแม่แบบการเสนอคุณค่าก็เป็นส่วนของแผนธุรกิจ
นั่นเอง โดยมีขั้นตอนในการใช้กรอบแนวคิดแม่แบบทางแผนธุรกิจ (business model canvas) ดังนี้ 
(กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 2559) 
  1. การทำความรู้จักและออกแบบคุณค่าที่จะส่งมอบ โดยต่อยอดและเชื่อมโยงกับ
การวิเคราะห์จากแม่แบบการเสนอคุณค่า (value proposition canvas) โดยมีสิ่งที่ต้องคำนึงถึง 2 
ข้อ คือ 
   1.1 ใครคือลูกค้า (customer segment) การวิเคราะห์ลูกค้าถึงสิ่งที่ชอบ
หรือไม่ชอบ รวมไปถึงปัจจัยอ่ืนๆ ที่มีผลต่อการซื้อสินค้า เช่น ไลฟ์สไตล์ ค่านิยม อายุ อาชีพ รายได้ 
เป็นต้น เพ่ือนำเอาข้อมูลที่ได้ไปวางแผนในส่วนอ่ืนๆ ว่าควรจะส่งมอบคุณค่าผ่านสิ่งใด ด้วยวิธีการใด 
ช่องทางไหน ซึ่งการวิเคราะห์กลุ่มลูกค้านี้ก็คือ การวิเคราะห์ข้อมูลลูกค้า (customer profile) ตาม
ข้อมูลที่ได้จากข้ันตอนการกำหนดความต้องการของลูกค้า 
   1.2 สิ่งที่จะส่งมอบให้กับลูกค้า (value proposition) การออกแบบสินค้า
หรือบริการเพ่ือให้ตอบโจทย์ของลูกค้า ทั้งในด้านของรูปลักษณ์ ฟังก์ชั่นการใช้งาน รวมไปถึงคุณค่า
อ่ืนๆ ที่ลูกค้าจะได้รับจากการใช้งาน ซึ่งขั้นตอนนี้จะต้องสอดคล้องกับผลการวิเคราะห์ความต้องการ
ของลูกค้า (customer segment) เพ่ือให้ลูกค้าเกิดความสนใจต้องการซื้อสินค้าหรือบริการที่สร้างขึ้น 
ซึ่งการกำหนดสิ่งที่จะส่งมอบให้กับลูกค้าจะทำได้จากข้อมูลในขั้นตอนการระดมความคิดเห็น (ideate)  
  2. การออกแบบช่องทางและแนวทางการบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้าเพ่ิมเติม
เพ่ือให้คุณค่าที่เตรียมไว้มีความพร้อมที่จะส่งไปถึงลูกค้า สร้างความประทับใจเพ่ือให้เกิดพฤติกรรม
การซื้อซ้ำอย่างต่อเนื่องโดยมีสิ่งที่ต้องคำนึงถึง 2 ข้อ คือ  
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   2.1 ช่องทางที่จะส่งมอบให้กับลูกค้า (customer channel) การนำผลการ
วิเคราะห์จากการวิเคราะห์กลุ่มลูกค้า (customer segment) มาวางแผนช่องทางในการส่งมอบสินค้า
หรือบริการให้กับลูกค้าด้วยวิธีที่สะดวก รวดเร็ว และเหมาะสมกับสิ่งที่จะเสนอขาย เพ่ือให้ลูกค้าได้รับ
สิ่งที่มีคุณภาพด้วยวิธีที่สะดวกมากที่สุด นอกจากนี้ยังรวมไปถึงการออกแบบช่องทางในการสื่อสารกับ
ลูกค้าในช่วงเวลาต่างๆ ได้อย่างทั่วถึง ทั้งก่อนที่ลูกค้าจะตัดสินใจซื้อ ระหว่างและภายหลังที่ลูกค้าซื้อ
สินค้าหรือบริการไป 
   2.2 การบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า (customer relationship) การ
วางแผนสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าเพ่ือให้ลูกค้าเกิดความผูกพันกับสินค้าหรือบริการด้วยวิธีการต่างๆ 
ที่สอดคล้องกับลักษณะของลูกค้าเป้าหมาย เพ่ือให้ลูกค้ามีการซื้อสินค้าหรือบริการซ้ำ หรือเกิดการ
บอกต่อถึงสินค้าหรือบริการที่ได้รับในทางที่ดี ซึ่งการรักษาความสัมพันธ์กับลูกค้านั้นสามารถกระทำได้
ในหลากหลายรูปแบบ ทั้งการให้บริการหลังการขาย การให้โปรโมชั่นพิเศษสำหรับลูกค้ารายพิเศษ 
การจัดกิจกรรมเพ่ือสร้างความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มลูกค้ารายพิเศษ การจัดกิจกรรมเพ่ือสร้าง
ความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มลูกค้ากับองค์กร หรือการสร้างชุมชนเครือข่ายของลูกค้าให้เป็นกลุ่ม อันจะ
ส่งผลให้องค์กรมีรากฐานที่แข็งแรง  
  3. การวางแผนการบริหารจัดการภายในองค์กร เน้นการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด เพ่ือสนับสนุนให้องค์กรสามารถส่งมอบคุณค่าไปยังลูกค้าได้ตามแผนที่วางไว้ โดยมีสิ่ง
ที่ต้องคำนึงถึง 3 ข้อ คือ 
   3.1 ทรัพยากรหลัก (key resources) การระบุทรัพยากรสำคัญที่จะช่วย
สร้างความสามารถในการแข่งขันไห้เหนือคู่แข่งในตลาด อาจจะเป็นในรูปแบบของเงินทุน เครื่องมือ 
เทคโนโลยี ปัจจัยการผลิต เทคนิคความเชี่ยวชาญ บุคลากรในองค์กร หรืออ่ืนๆที่จะช่วยให้สามารถส่ง
มอบคุณค่าไปยังลูกค้าได้สำเร็จ ภายหลังจากการระบุทรัพยากรหลักได้แล้วควรวิเคราะห์ด้วยว่า
ทรัพยากรเหล่านั้นจะช่วยสร้างคุณค่าที่จะส่งมอบและรักษาความสัมพันธ์ของลูกค้าได้เต็มที่หรือไม่ 
และควรมีการวางแผนในการใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด  
   3.2 กิจกรรมหลัก (key activities) การกำหนดกิจกรรมหลักที่จะทำให้
สามารถส่งมอบสินค้าหรือบริการให้กับลูกค้า อาจจะเป็นได้ท้ังการผลิต การบริการ การสร้างเครือข่าย 
ซึ่งจะต้องมีการตรวจสอบและพัฒนากิจกรรมให้ได้มาตรฐานและมีประสิทธิภาพอย่างสม่ำเสมอ 
เพ่ือที่จะสะท้อนคุณค่าของผลิตภัณฑ์และการสร้างความประทับใจ รวมไปถึงสามารถตอบโจทย์ความ
ต้องการของลูกค้าภายใต้ต้นทุนที่มีความคุ้มค่าที่สุด  
   3.3 การระบุพันธมิตรหลัก (key partnership) การระบุถึงพันธมิตรเพ่ือ
กิจกรรมทางธุรกิจเพ่ือเติมเต็มในส่วนที่ขาดหายไปขององค์กร ทั้งในด้านของความชำนาญหรือ
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ประสบการณ์เฉพาะทาง รวมไปถึงช่องทางการจัดจำหน่ายใหม่ๆ โดยการดำเนินการนี้จะช่วยยกระดับ
ธุรกิจให้เติบโตไปด้วยกันอย่างยั่งยืน  
  4.  การวางแผนทางการเงินเพื่อให้มีการใช้ต้นทุนที่มีประสิทธิภาพและมีรายได้เป็นที่
น่าพึงพอใจ และส่งผลให้องค์กรมีกำไรสูงสุด โดยมีสิ่งที่ต้องคำนึงถึง 2 ข้อ คือ 
   4.1 ความเหมาะสมของต้นทุน (cost structure) การวิเคราะห์ต้นทุนหรือ
รายจ่ายในการดำเนินธุรกิจในส่วนต่างๆ ทั้งต้นทุนผันแปรที่เปลี่ยนแปลงไปตามปัจจัยต่างๆ เช่น 
ปริมาณการขาย หรือต้นทุนคงที่ท่ีจำเป็นต้องจ่ายประจำ เช่น ค่าเช่าสถานที่ ค่าสาธารณูปโภค ซึ่งควร
พิจารณาถึงความสำคัญเพ่ือพิจารณาปรับลดในบางส่วนที่ไม่จำเป็นด้วยวิธีการต่างๆ เช่น การตัด
งบประมาณ การเพ่ิมกำลังการผลิตเพ่ือลดต้นทุนต่อหน่วย เป็นต้น  
   4.2 รายได้จากการดำเนินธุรกิจ (revenue structure) การวิเคราะห์ถึง
ช่องทางของรายได้ ซึ่งบางธุรกิจอาจจะมีรายได้ทางเดียว ในขณะที่บางธุรกิจอาจมีรายได้หลายทาง  
โดยรายได้นั้นไม่จำเป็นต้องมาจากการขายสินค้าหรือบริการเพียงอย่างเดียว แต่สามารถหารายได้
เพ่ิมเติมจากทางอ่ืนได้ เช่น รายได้จากค่าสมาชิก รายได้จากค่าโฆษณา รายได้ค่าเช่า เป็นต้น ซึ่งการ
พิจารณารายได้จะช่วยให้ธุรกิจสามารถกำหนดทิศทางการพัฒนาการสร้างคุณค่าได้อย่าง เหมาะสม 
และทราบว่าควรจะพัฒนาสินค้า บริการ หรือระบบการบริหารจัดการเพ่ือให้สามารถสร้างรายได้
สูงสุดได้อย่างไร  
  นอกเหนือจากแนวทางในการสร้างคุณค่าและการวางแผนเชื่อมโยงในลักษณะของ
แผนธุรกิจที่เสนอไปข้างต้น สิ่งสำคัญอีกประการหนึ่งในการผลักดันให้สินค้าและบริการที่ พัฒนาขึ้น
สามารถสร้างกำไรได้อย่างแท้จริง คือการลงมือทำหรือการผลักดันความคิดสู่การปฏิบัติ ถือเป็นปัจจัย
ของความสำเร็จของการพัฒนามูลเพ่ิม ซึ่งวิธีที่จะช่วยผลักดันให้ความคิดไปสู่การปฏิบัติมีอยู่ 4 วิธี 
ได้แก่ 

  1.การกำหนดแผนปฏิบัติการที่ชัดเจน โดยการพิจารณาถึงขั้นตอนในการ
ดำเนินการเพ่ือให้ไปถึงเป้าหมายที่ตั้งไว้ ทั้งการออกแบบ การหาพันธมิตรทางธุรกิจ การหาแหล่ง
เงินทุน การวางแผนการผลิต การวางแผนการจัดจำหน่าย การวางแผนการสื่อสารไปยังลูกค้า
กลุ่มเป้าหมาย โดยในแต่ละขั้นตอนควรที่จะมีการกำหนดเป้าหมายย่อย ระยะเวลา และผู้ที่รับผิดชอบ
อย่างชัดเจนเพื่อใช้เป็นแนวทางในการงมือปฏิบัติจริง  

  2. การคาดการณ์การบริหารความเสี่ยงล่วงหน้า ในการดำเนินงานตาม
เป้าหมายอาจเกิดสิ่งที่ไม่คาดคิดระหว่างการผลิตหรือการนำสินค้าหรือบริการเข้าสู่ตลาด เช่น สินค้า
หรือบริการที่ผลิตออกมาไม่ตรงตามความต้องการของลูกค้า เกิดความจำเป็นเรื่องของการเพ่ิมทุน
ระหว่างการผลิต การไม่สามารถเจรจากับคู่ค้าทางธุรกิจ หรืออุปสรรคอ่ืนๆที่อาจจะส่งผลให้ไม่
สามารถนำความคิดไปพัฒนาเป็นสินค้าหรือบริการตามที่คาดหวังได้ สิ่งที่ผู้ประกอบการควรทำเพ่ือ
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จัดการกับปัญหาด้วยวิธีการคาดการณ์ถึงความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นและวิเคราะห์โอกาสของความ
เสี่ยง ผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นเพ่ือป้องกันให้ความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นหรืออาจจะให้เกิดผลกระทบ
น้อยที่สุด 

  3. ความร่วมมือกับผู้เชี่ยวชาญ ในการพัฒนาสินค้าหรือบริการ รวมไปถึง
การดำเนินธุรกิจจำเป็นจะต้องใช้ความรู้และประสบการณ์ในการดำเนินงานในหลากหลายด้าน 
ผู้ประกอบการคนเดียวอาจจะไม่สามารถมีความเชี่ยวชาญได้ในทุกด้าน ซึ่งในปัจจุบันมีผู้เชี่ยวชาญที่
เกี่ยวข้องกับการพัฒนาสินค้าหรือบริการอยู่มากมาย ไม่ว่าจะเป็นของหน่วยงานรัฐ เอกชนหรือองค์กร
อิสระ ซึ่งการหาผู้เชี่ยวชาญที่มีประสบการณ์และความชำนาญเฉพาะด้านจะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพใน
การดำเนินงาน ตลอดจนลดภาระงานและควบคุมต้นทุนในการดำเนินงาน 
   4. ความมุ่งมั่นและความตั้งใจจริง สิ่งสำคัญที่สุดของของการผลักดัน
ความคิดสู่การสร้างสินค้าหรือบริการ คือความมุ่งมั่น ตั้งใจจริงเพราะการดำเนินการในแต่ละข้ันในการ
ผลักดันให้เกิดขึ้นจริงได้คือการลงมือทำและการจัดการกับรายละเอียดเล็กๆ น้อยๆ รวมไปถึงปัญหา
ต่างๆ ที่อาจจะเกิดขึ้นได้ ซึ่งการจัดการปัญหาด้วยสติและการวางแผนแก้ไขอย่างเป็นระบบจะช่วยให้
สามารถดำเนินงานต่อไปได้  และยังเป็นการเสริมสร้างประสบการณ์และพัฒนาสู่การเป็น
ผู้ประกอบการที่แข็งแกร่งพร้อมเผชิญกับปัญหาหรือความท้าทายที่อาจจะเกิดขึ้นอนาคต 
 
 3.4 แนวคิดการสร้างคุณค่ากับความฉลาดทางวัฒนธรรม 
 แนวคิดเรื่องของการสร้างคุณค่า (value creation) มีความสัมพันธ์กับความฉลาดทาง
วัฒนธรรมในหลายมิติ ดังนี้ 
 Dacin, Dacin & Matear (2010) ได้อธิบายบทบาทของความฉลาดทางวัฒนธรรมต่อการ
สร้างคุณค่า ผ่านการให้คำจำกัดความของคำว่ า การประกอบการทางวัฒนธรรม (cultural 
entrepreneurship) ว่าเป็นรูปแบบของการประกอบธุรกิจโดยผู้ประกอบการที่มองเห็นถึงโอกาสของ
เอกลักษณ์ทางวัฒนธรรมที่แตกต่างกันในแต่ละพ้ืนที่ และใช้โอกาสนี้ในการสร้างคุณค่าให้กับสังคม 
วัฒนธรรม หรือเศรษฐกิจ โดยมุ่งที่การสร้างสรรค์คุณค่า บรรทัดฐาน และแบบแผนของสินค้าหรือ
บริการใหม่ๆที่นำไปสู่การบรรลุเป้าหมายของการประกอบการได้  
 Parvinen et al. (2011) ได้ระบุถึงกลยุทธ์ที่ผู้ประกอบการควรนำมาใช้ โดยเน้นเรื่องของ
การปรับใช้และวางแผนธุรกิจให้เหมาะสมกับบริบทพ้ืนที่ สภาพสังคมและวัฒนธรรม กฎระ เบียบ 
ประเภทและขนาดธุรกิจของกลุ่มเป้าหมาย 
 Gronroos & Voima (2013) ได้เสนอบรรยากาศของการสร้างคุณค่าที่เกิดขึ้นระหว่าง มิติ
ของฝั่งผู้ผลิต และฝั่งลูกค้า ดังนี้  
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 จากรูปแบบของความสัมพันธ์ดังกล่าว จะเห็นได้ว่าผู้ที่จะผลิตสินค้าหรือบริการจะต้องมีการ
สร้างปฏิสัมพันธ์อย่างใกล้ชิดกับกลุ่มลูกค้าเพ่ือการสร้างคุณค่าของสินค้าและบริการร่วมกัน ผ่านการ
ทำความเข้าใจกับวัฒนธรรมของกลุ่มลูกค้า ทั้งด้านพฤติกรรม ความคิด ความเชื่อและค่านิยม โดย
บทบาทของผู้ผลิตสินค้าหรือบริการ จะมีหน้าที่ในการอำนวยความสะดวกในการสร้างคุณค่า ในขณะ
ที่ฝั่งลูกค้าก็จะมีบทบาทเป็นส่วนหนึ่งของการสร้างคุณค่าของสินค้าหรือบริการดังกล่าวด้วย
เช่นเดียวกัน  

Mahajan (2016) ได้เขียนหนังสือเรื่อง “การสร้างคุณค่า: คู่มือสำหรับผู้นำทางธุรกิจ” ได้
นำเสนอรูปแบบของการจัดการองค์กรแบบที่เน้นการสร้างคุณค่า จะเป็นการจัดการที่เน้นความเข้าใจ
ในกลุ่มผู้บริโภคทั้งในด้านค่านิยม ความเชื่อ วัฒนธรรม เพ่ือสร้างอำนาจในการแข่งขันที่เหนือกว่าการ
ตัดสินด้วยราคา  

สมพงษ์ อำนวยเงินตรา (2559) ได้ศึกษาเรื่อง การสร้างมูลค่าเพ่ิมธุรกิจโรงแรมด้วยกลยุทธ์  
blue ocean ได้ข้อสรุปของการศึกษาว่า สิ่งสำคัญของผู้ประกอบการด้านธุรกิจโรงแรมซึ่งเป็นหนึ่งใน
อุตสาหกรรมด้านบริการควรคำนึงถึง ได้แก่ สิ่งอำนวยความสะดวกในโรงแรม พฤติกรรมและความ
ต้องการของลูกค้า ระยะเวลาพักโดยเฉลี่ย สถานที่ตั้ง ประเภทโรงแรม ค่าใช้จ่ายในการดูแลรักษา ค่า
เสื่อมของชุดเครื่องใช้ อำนาจการต่อรองของบริษัทนำเที่ยว และพ้ืนฐานทางสังคมและวัฒนธรรมของ
ลูกค้า  

วิโรจน์ สารรัตนะ และคณะ (2561) ได้ระบุถึงความสัมพันธ์ของการสร้างคุณค่ากับความ
ฉลาดทางวัฒนธรรมในมิติของคุณลักษณะของภาวะผู้นำสำหรับศตวรรษที่ 21 โดยอ้างอิงจากสมาคม
การศึกษาภาวะผู้นำและการพูดในที่สาธารณะ ว่าทั้ง 2 คุณลักษณะนี้เป็นคุณลักษณะภาวะผู้นำ 10 
ประการที่จะต้องมี อันประกอบไปด้วย 1) การให้ลักษณะพิเศษมีความสำคัญลำดับแรก (character 
is number one) 2) การมีวิสัยทัศน์และสามารถสื่อสารวิสัยทัศน์ (vision) 3) การเป็นผู้ที่มีแรงขับ 
(passion) 4) ทักษะด้านการสื่อสาร (communication) 5) ทักษะการสอน (coaching skills) 6) 
ความสามารถในการสร้างคุณค่า (ability to create value) 7) ความยืดหยุ่น (flexibility) 8) การ
บริหารความคลุมเครือ (comfort with ambiguity) 9) ความร่วมมือ (collaboration) ซึ่งเป็นทักษะ

ผู้ผลิตสินค้าหรือบริการ 
การผลิตและการสร้างคุณค่า 

ลูกค้า 
การสร้างคุณค่าของแต่ละบุคคล 

พื้นท่ีร่วม 
การสร้างคุณค่าอย่างมี

ปฏิสัมพันธ์ 
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ที่ต้องอาศัยความฉลาดทางอารมณ์และความฉลาดทางวัฒนธรรม  และ 10) การเป็นผู้แสวงหาความรู้ 
(knowledge seekers)  

Sriharan & Pongsakornrungsilp (2019) ได้ระบุถึงความสำคัญของการทำความเข้าใจใน
วัฒนธรรมของผู้บริโภคว่าควรเป็นรากฐานของการพิจารณาในการสร้างคุณค่าและความหมายของสิ่ง
ที่สร้างขึ้น ซึ่งอยู่บนฐานของความแตกต่าง และเป็นเงื่อนไขท่ีทำให้ผู้คนก้าวเข้าสู่การบริโภคเชิงสัญญะ 
สินค้าหรือบริการจะได้รับการกำหนดในฐานะที่เป็นส่วนประกอบในการสร้างบรรยากาศของระบบ
คุณค่าหนึ่งเพ่ือเป็นการกระตุ้นพฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภค 

จากที่กล่าวมาจะเห็นได้ว่า การสร้างคุณค่าให้กับสินค้าหรือบริการ สิ่งสำคัญคือการเข้าใจ
ผู้บริโภคหรือกลุ่มเป้าหมายอย่างแท้จริง ทั้งในมิติเรื่องของพฤติกรรม ความเชื่อ ค่านิยม กล่าวคือ ทำ
ความเข้าใจในพ้ืนฐานวัฒนธรรมของกลุ่มเป้าหมาย เพ่ือให้สินค้าหรือบริการขององค์กรสามารถ
ตอบสนองความต้องการที่แท้จริงของลูกค้าได้จึงจะสามารถสร้างคุณค่าได้ 

 
3.5 โปรแกรมเสริมสร้างความฉลาดทางวัฒนธรรมเพื่อการสร้างคุณค่าในบริบท

อุตสาหกรรมบริการ 
 จากการศึกษาการสร้างคุณค่าจะพบว่ากรอบแนวคิดการสร้างคุณค่าให้กับสินค้าและบริการ
ทั้ง 2 กรอบแนวคิด ได้แก่ แม่แบบการเสนอคุณค่า (value proposition canvas) และ กระบวนการ
คิดเชิงออกแบบ (design thinking) ได้ให้ความสำคัญกับการทำความเข้าใจกับลูกค้าในทุกๆ 
กระบวนการคิด ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของความฉลาดทางวัฒนธรรมที่มุ่งเน้นการมีความรู้ วิธีการ
คิด แรงจูงใจและพฤติกรรมเพ่ือให้สามารถเข้าใจและมีปฏิสัมพันธ์กับแต่ละบุคคลที่มีความหลากหลาย
ทางวัฒนธรรมได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
  ผู้วิจัยได้นำ แนวคิดทั้ง 2 มาพัฒนาเป็นรูปแบบของโปรแกรมเสริมสร้างความฉลาดทาง
วัฒนธรรมของนักศึกษาอุตสาหกรรมเพ่ือการสร้างคุณค่า ดังแผนภาพที่ 10 
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กระบวนการพัฒนาความฉลาดทางวัฒนธรรม 

กระบวนการสร้างคุณค่า 

การสร้างความ
ตระหนักทาง
วัฒนธรรม

การสร้าง
ประสบการณ์ทาง

วัฒนธรรม

การเผชิญกับ
สถานการณ์ทาง

วัฒนธรรม

การสะท้อนกลับ
ระหว่างผู้เรียน

และผู้สอน

การอภิปรายและ
แลกเปลี่ยน
ความคิด

การพัฒนาแนว
ปฏิบัติของตนเอง

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 10 แนวคิดการพัฒนาความฉลาดทางวัฒนธรรมเพื่อการสร้างคุณค่า 
 

จากแผนภาพที่  10 ผู้วิจัยได้ทำการประยุกต์ใช้แนวคิดของการพัฒนาความฉลาดทาง
วัฒนธรรมกับกระบวนการสร้างคุณค่าเข้าด้วยกัน โดยมีรายละเอียดของแต่ละขั้นตอน ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 6 ขั้นตอนของการประยุกต์ใช้แนวคิดของการพัฒนาความฉลาดทางวัฒนธรรมร่วมกับ
กระบวนการสร้างคุณค่า 

ขั้นตอน
ที ่

กระบวนการ
สร้างคุณค่า 

กระบวนการสร้าง
ความฉลาดทาง

วัฒนธรรม 
ชื่อขั้นตอน 

1  1.การสร้ างความ
ต ร ะ ห นั ก ท า ง
วัฒนธรรม 
2 .  ก า ร ส ร้ า ง
ประสบการณ์ทาง
วัฒนธรรม 

1. การสร้างความตระหนักทางวัฒนธรรม  
การสร้างความตระหนักของความแตกต่างทาง
วัฒนธรรม และผลของความแตกต่างทาง
วัฒนธรรมต่อการออกแบบสินค้าหรือบริการ 
 

2 1.ก า ร ท ำ ค ว า ม
เข้าใจกับลูกค้าเชิง
ลึก (empathize) 

3 . ก า ร เผ ชิ ญ กั บ
สถ าน การณ์ ท า ง
วัฒนธรรม 

2. การทำความเข้าใจกับกลุ่มเป้าหมายเชิงลึก 
การศึกษากลุ่มเป้าหมายโดยอาศัยฐานของ
ความเข้าใจในวัฒนธรรม และการเผชิญกับ
สถานการณ์ทางวัฒนธรรมของกลุ่มเป้าหมาย 

3. 2 . ก า ร ก ำห น ด
โ จ ท ย์ ค ว า ม

 3. การกำหนดหัวข้อหรือประเด็นสำคัญ 
การระบุสิ่งที่กลุ่มเป้าหมายให้ความสำคัญหรือ

การทำความ
เข้าใจกับลูกค้า

เชิงลึก 
(empathize) 

การกำหนดโจทย์
ความต้องการ

ของลกูค้า 
(define) 

 

การระดมความ
คิดเห็น (ideate) 

 

การสร้างสินค้าหรือ
บริการต้นแบบ 
(prototype) 

 

การทดสอบ
ตลาด (test) 
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ขั้นตอน
ที ่

กระบวนการ
สร้างคุณค่า 

กระบวนการสร้าง
ความฉลาดทาง

วัฒนธรรม 
ชื่อขั้นตอน 

ต้องการของลูกค้า 
(define) 

ความต้องการที่ได้จากการเก็บข้อมูลก่อนการ
พัฒนาสินค้าหรือบริการ 

4. 3. การระดมความ
คิดเห็น (ideate)  

4. การสะท้อนกลับ
ระหว่างผู้เรียนและ
ผู้สอน 
5. การอภิปรายและ
แลกเปลี่ ยนความ
คิดเห็น 

4. การระดมความคิดเห็น 
การอภิปรายกลุ่มผ่านข้อมูลที่ เก็บได้จาก
ภาคสนามระหว่างผู้เรียนและผู้สอน เพ่ือการ
พัฒนาความคิดในการสร้างสินค้าหรือบริการ 

5. 4. การสร้างสินค้า
ห รื อ บ ริ ก า ร
ต้ น แ บ บ 
(prototype)  

 5. การสร้างสินค้าหรือบริการต้นแบบ 
การใช้ข้อมูลที่เก็บได้จากการกลุ่มเป้าหมายมา
พัฒนาเป็นสินค้าหรือบริการรูปแบบจำลอง
เพ่ือให้เห็นภาพ 

6 5 . ก ารท ดส อบ
ตลาด 

6. การพัฒนาเป็น
แ น ว ป ฏิ บั ติ ข อ ง
ตนเอง  

6. การทดสอบความคิดท่ีพัฒนาขึ้น 
การทดสอบความคิดเห็นของกลุ่มเป้าหมาย 
เพ่ือระบุถึงผลของการพัฒนาตามข้อสรุปที่
สังเคราะห์ขึ้นภายในกลุ่ม พร้อมทั้งสร้างเป็น
แนวทางในการปฏิบัติตัวในพัฒนาสินค้าหรือ
บริการเพ่ือตอบโจทย์กับกลุ่มเป้าหมายที่มี
ความแตกต่างทางวัฒนธรรมของตนเองต่อไป 

 
ตอนที่ 4 แนวคิดเกี่ยวกับหลักสูตรด้านอุตสาหกรรมบริการในประเทศไทย 
 อุตสาหกรรมบริการ (hospitality industry)  
 อุตสาหกรรมบริการ เป็นคำที่มีความหมายค่อนข้างกว้าง นักวิชาการหลายคนได้พยายามให้
คำอธิบายความหมายที่แตกต่างกัน บางส่วนให้ขอบเขตว่าอยู่ในกลุ่มของอุตสาหกรรมและมี
คุณลักษณะที่ทั้งจับต้องได้และจับต้องไม่ได้ในกระบวนการส่งมอบการบริการ ขณะที่บางส่วนได้
อธิบายว่าเป็นเรื่องของการมีส่วนร่วมของผู้เกี่ยวข้อง การสร้างประโยชน์ร่วมกัน และผลกระทบของ
ภาคอุตสาหกรรมที่มีต่อสังคมและเศรษฐกิจ อย่างไรก็ตามมีการให้ความหมายที่เป็นที่ยอมรับอย่าง
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กว้างขวางว่า การบริการ (hospitality) เป็นเรื่องของการกระทำ (act) อย่างดีในการต้อนรับและดูแล
ความต้องการพ้ืนฐานของลูกค้า หรือบุคคลอ่ืน โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านอาหาร เครื่องดื่ม และการ
อำนวยความสะดวก ดังนั้นเมื่อขยายความถึงคำว่า อุตสาหกรรมบริการ (hospitality industry) จึง
เป็นเรื่องของความสัมพันธ์ระหว่างลูกค้าและผู้ให้บริการ ซึ่ งจะเน้นเรื่องของสถานการณ์ที่มีความพึง
พอใจสูงสุด (Chief Curriculum Development Officer (PSHE), 2013)  
 อุตสาหกรรมบริการมีคุณลักษณะ ดังนี้ 
  1. การผสมผสานระหว่างสินค้าและบริการ (Product-service mix) ในภาคของ
อุตสาหกรรมบริการ ลูกค้าแทบจะไม่มีทางบริโภคสินค้าเพียงอย่างเดียว แต่จะเป็นการผสมผสาน
ระหว่างสินค้าและบริการ เช่น การรับประทานอาหารในร้านอาหาร สิ่งที่มาพร้อมกับอาหารและ
เครื่องดื่มคือ การจัดการบริการจากบริกรของร้าน คุณค่าที่เกิดขึ้นที่ผู้ใช้บริการรับรู้ครอบคลุมทั้งสิ่งที่
จับต้องได้และจับต้องไม่ได้ อุตสาหกรรมบริการที่ประสบความสำเร็จจะต้องไม่เพียงแต่จัดการสินค้า
หรือบริการได้เป็นอย่างดี และจะต้องมีวิธีการ (how) ที่จะส่งมอบสินค้าหรือบริการนั้นๆ อีกด้วย  
  2. การสื่อสารสองทาง (Two-way communication) เพ่ือบรรลุเป้าหมายของการ
บริการที่ดีเลิศในอุตสาหกรรมบริการ การสื่อสารสองทางเป็นปัจจัยที่สำคัญอย่างยิ่ง ผ่านการมีส่วน
ร่วมหรือการมีปฏิสัมพันธ์ของทั้งลูกค้าและผู้ให้บริการในกระบวนการส่งมอบการบริการ จาก
กระบวนการมีส่วนร่วมหรือปฏิสัมพันธ์ดังกล่าว ความต้องการและความคาดหวังของลูกค้าจะถ่ายทอด
ไปยังผู้ให้บริการเพื่อให้สามารถสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าได้ทันที 
  3. การสร้างความสัมพันธ์ (Relationship building) ภาคอุตสาหกรรมบริการ
จะต้องอาศัยการกลับมาใช้บริการซ้ำของลูกค้า การสร้างความสัมพันธ์ระยะยาวกับลูกค้าจะสร้าง
ประโยชน์กับองค์การในด้านการสร้างความน่าเชื่อถือขององค์การ การพัฒนาชื่อเสียงขององค์การผ่าน
การสื่อสารแบบปากต่อปาก (word of mouth) ของลูกค้าจะส่งผลต่อการพัฒนาความภักดีต่อตรา
สินค้า (Brand royalty) ในเวลาต่อมา  
  4. ความหลากหลายทางวัฒนธรรม (Diversity in culture) ภาคของอุตสาหกรรม
บริการมีความใกล้ชิดภาคของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว จึงเป็นเรื่องธรรมดาท่ีจะต้องมีปฏิสัมพันธ์กับ
ลูกค้าหรือนักท่องเที่ยว จะมีประสบการณ์ทางวัฒนธรรมที่หลากหลาย ผู้ให้บริการในองค์การด้าน
อุตสาหกรรมบริการจำเป็นจะต้องให้บริการลูกค้า หรือร่วมไปถึงการทำงานกับเพ่ือนร่วมงานที่มี
พ้ืนฐานทางวัฒนธรรมแตกต่างจากตนเอง ระหว่างการมีปฏิสัมพันธ์กับบุคคลที่มีวัฒนธรรม ทั้งด้าน
ค่านิยม หรือความเชื่อ อาจจะส่งผลให้เกิดความขัดแย้งหรือความไม่เข้าใจกันได้ง่าย ดังนั้นผู้ให้บริการ
ด้านอุตสาหกรรมบริการ จะต้องเปิดใจและเตรียมพร้อมที่จะจัดการกับปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้นระหว่าง
ปฏิบัติงานได ้
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 อุตสาหกรรมบริการมีความเกี่ยวข้องอย่างยิ่งกับอุตสาหกรรมท่องเที่ยว ซึ่งหลายครั้ง
อุตสาหกรรมบริการจะมีความหมายรวมไปถึงหรือทับซ้อนกับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว อย่างไรก็
ตามภาคอุตสาหกรรมบริการจะครอบคลุมส่วนที่ เป็นที่พักและการบริการอาหารเป็นหลัก ขณะที่
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวจะเกี่ยวกับการปฏิบัติการอ่ืนๆ เช่น สายการบิน หรือสวนสนุก เป็นต้น อย่างไร
ก็ตามสามารถพิจารณากลุ่มของอุตสาหกรรมบริการกับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวรวมเป็นกลุ่ม
อุตสาหกรรมเดียวกัน ดังแผนภาพที่ 11 
 

อุตสาหกรรมบริการและท่องเที่ยว (hospitality and tourism industry) 

การท่องเที่ยว 

• เรือสำราญ 

• สายการ
บิน 

• รถไฟ 

• อ่ืนๆ 

การบริการที่พัก 

• โรงแรม 

• รีสอร์ท 

• อพาร์ท
เม้นท์ 

• อ่ืนๆ 

การบริการอาหาร 

• ร้านอาหาร 

• ร้านกาแฟ 

• ร้านเครื่องดื่ม 

• อ่ืนๆ 

นันทนาการ 

• สถานที่ท่องเที่ยว 

• สวนสาธารณะ 

• อุปกรณ์เกมกีฬา 

• อ่ืนๆ 

ภาพที่ 11 ขอบเขตของอุตสาหกรรมบริการและท่องเที่ยว 
 

จากการศึกษาเรื่องแนวคิดเกี่ยวกับหลักสูตรเกี่ยวกับอุตสาหกรรมบริการของประเทศไทย 
ผู้วิจัยเลือกศึกษาหลักสูตรด้านอุตสาหกรรมบริการของสถาบันอุดมศึกษาด้านอุตสาหกรรมบริการ 2 
แห่งเป็นกรณีศึกษา ได้แก่  มหาวิทยาลัยมหิดล (หลักสูตรนานาชาติ ) เนื่องจากมี อันดับของ
มหาวิทยาลัยด้านอุตสาหกรรมบริการสูงสุดของประเทศไทย (อันดับ 380) ของโลก ได้รับการรับรอง
ม าต ร ฐ าน ทั้ ง จ า ก  ASEAN University Network-Quality Assurance (AUN-QA), TedQuad 
Certification by The World Tourism Organization (UNWTO)  และจาก a global nonprofit 
association, connects educators, students, and business (AACSB) และวิทยาลัยดุสิตธานี 
เนื่องจากเป็นสถาบันอุดมศึกษาด้านอุตสาหกรรมบริการโดยเฉพาะที่ประกอบไปด้วยสาขาวิชาการ
จัดการโรงแรม สาขาวิชานวัตกรรมบริการในธุรกิจการท่องเที่ยว และสาขาวิชาการจัดการครัวและ
ศิลปะการประกอบอาหาร ที่ได้รับการรับรองคุณภาพระดับชาติจากสำนักงานคณะกรรมการ
อุดมศึกษา และสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) (องค์การมหาชน) 
รวมไปถึงได้รับการรับรองคุณภาพระดับนานาชาติ จาก The International Centre of Excellence 
in Tourism and Hospitality Education (THE-ICE) และ The World Association of Chef’s 
Societies (Worldchefs) อีกทั้งยังเป็นสถาบันที่ได้รับการยอมรับจากสถาบันระดับชาติ ได้แก่ 
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สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน และศูนย์เครือข่ายด้านการศึกษา
ไมซ์ในภูมิภาคตะวันออก โดยได้แบ่งหัวข้อศึกษาเกี่ยวกับหลักสูตร ดังนี้ 

หลักสูตรด้านอุตสาหกรรมบริการของมหาวิทยาลัยมหิดล (หลักสูตรนานาชาติ)   
หลักสูตรด้านอุตสาหกรรมบริการของมหาวิทยาลัยมหิดล (หลักสูตรนานาชาติ) จะประกอบ

ไปด้วย 3 หลักสูตรได้แก่ ด้านการท่องเที่ยว ด้านอุตสาหกรรมบริการ และด้านการจัดการอิเว็นตส์ มี
จำนวนหน่วยกิต ตลอดหลักสูตรอยู่ที่ไม่น้อยกว่า 183 หน่วยกิต เป็นหลักสูตรแบบ 4 ปี  หลักสูตรได้
นำเสนอเส้นทางอาชีพ (career path) ของนักศึกษาที่จบการศึกษา โดยเน้นให้บัณฑิตสามารถทำงาน
ได้ในหน่วยงานเอกชนที่ เชื่อมโยงอุตสาหกรรมบริการนานาชาติมุ่งเน้นไปที่ธุรกิจโรงแรมและ
ร้านอาหาร รวมไปถึงการเป็นเจ้าของธุรกิจขนาดเล็กและขนาดกลาง ความรู้และทักษะที่ได้จากการ
เรียนผ่านหลักสูตรจะเปิดโอกาสให้นักศึกษาสามารถทำงานธุรกิจที่เกี่ยวข้อง เช่น สายการบิน การ
ท่องเที่ยวทางเรือ สปาและโรงแรม สามารถทำงานในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและสาขาอ่ืนที่
เกี่ยวข้อง เช่น ไกด์ การจัดการไมซ์ อีกทั้งนักศึกษายังจะได้เรียนวิธีการวิจัยพ้ืนฐานทั้งเชิงปริมาณและ
คุณภาพเพ่ือให้สามารถประยุกต์ใช้ในการทำวิจัยภาคสนามหรือวิจัยตลาดให้กับองค์กรที่เกี่ยวข้องกับ
อุตสาหกรรมบริการและการท่องเที่ยว  

หลักสูตรของสถาบันมีความสอดคล้องกับวิสัยทัศน์คือ การเป็นผู้นำของการจัดการศึกษาด้าน
การท่องเที่ยวและอุตสาหกรรมบริการ โดยมีพันธกิจของสถาบันด้านการช่วยเหลืออำนวยความ
สะดวกนักศึกษาได้คิดเชื่อมโยงและคิดเชิงวิพากษ์ อีกทั้งยังส่งเสริมให้นักศึกษาได้แสดงออกอย่างมือ
อาชีพและมีจรรยาบรรณในวิชาชีพ เตรียมนักศึกษาให้มีสมรรถนะระดับพลเมืองโลกที่สามารถเข้าถึง
บริบทสังคมโลกผ่านกระบวนการเรียนรู้ตลอดชีวิต และสามารถทำงานในบริบทของอุตสาหกรรม
บริการได้ดีทั้งระดับชาติและระดับนานาชาติ 
 หลักสูตรของสถาบันได้มีการกำหนดผลลัพธ์การเรียนรู้ โดยให้นักศึกษามีความสามารถใน
การแก้ปัญหาและการคิดวิเคราะห์ สามารถสื่อสารภาษาอังกฤษและภาษาทางเลือกที่สามได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ มีความรู้และทักษะเฉพาะในบริบทอุตสาหกรรมบริการ สามารถประยุกต์ใช้ความรู้และ
สิ่งที่ได้จากการฝึกฝนในธุรกิจด้านอุตสาหกรรมบริการ มีความรู้และทักษะด้านการจัดการและความ
เป็นผู้ประกอบการในด้านอุตสาหกรรมบริการ มีจรรยาบรรณวิชาชีพด้านอุตสาหกรรมบริการ มีทักษะ
การสื่อสารระหว่างบุคคลโดยใช้ภาษาอังกฤษและภาษาอ่ืน มีความรับผิดชอบต่อตนเองและการ
ทำงานกลุ่มที่ดีโดยแสดงบทบาทในการทำงานกลุ่มที่เหมาะสม วิเคราะห์สถานการณ์เพ่ือนำไปสู่การ
แก้ปัญหา การปรับปรุง หรือบรรเทาปัญหาหรือประเด็นด้านการจัดการและปฏิบัติงานใน
อุตสาหกรรมบริการระดับนานาชาติ รวมถึงแสวงหาแนวทางการแก้ไขปัญหาอย่างยั่งยืนได้ สามารถ
ประเมินข้อมูลทั้งด้านปริมาณและคุณภาพเพ่ือใช้ในการตัดสินใจในธุรกิจหรืออุตสาหกรรมบริการได้ 
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ด้านโครงสร้างของหลักสูตร นักศึกษาจะต้องลงทะเบียนรายวิชารวมไม่น้อยกว่า 183 หน่วย
กิต โดยแบ่งโครงสร้างหลักสูตร ดังนี้ 

1. หมวดวิชาพ้ืนฐาน    ไม่นับหน่วยกิต 
2. หมวดวิชาการศึกษาทั่วไป    จำนวน  39 หน่วยกิต 

1.1 กลุม่วิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร จำนวน  16 หน่วยกิต 
1.2 กลุ่มวิชาวิทยาศาสตร์   จำนวน   8 หน่วยกิต  
1.3 กลุ่มวิชามนุษยศาสตร์    จำนวน   4 หน่วยกิต  
1.4 กลุ่มวิชาสังคมศาสตร์   จำนวน   8 หน่วยกิต 
1.5 กลุ่มวิชาจิตวิทยา    จำนวน   3 หน่วยกิต 

3. หมวดวิชาเฉพาะด้าน    จำนวน 112 หน่วยกิต 
2.1 กลุ่มวิชาแกน     จำนวน 32 หน่วยกิต 
2.2 กลุ่มวิชาเอก     จำนวน  40 หน่วยกิต 
2.3 กลุ่มวิชาเอกเลือก   จำนวน  20 หน่วยกิต  
2.4 กลุ่มวิชาภาษาต่างประเทศ  จำนวน  20 หน่วยกิต 

  3. หมวดวิชาเลือกเสรี    จำนวน    8 หน่วยกิต 
  4. การฝึกปฏิบัติภาคสนาม (Internship)  จำนวน   24 หน่วยกิต 
 จากการศึกษารายวิชาที่เกี่ยวข้องกับวัฒนธรรม ได้แก่ วิชาวัฒนธรรมการพูดภาษาอังกฤษที่
หลากหลาย วิชาภาษาและวัฒนธรรม วิชาทักษะการจัดการข้ามวัฒนธรรม และวิชาการจัดการมรดก
ทางวัฒนธรรม ซึ่งเมื่อพิจารณารายวิชาจะพบว่ารายวิชาที่เกี่ยวข้องกับความสามารถในการเข้าถึง
วัฒนธรรมของบุคคลอ่ืน ได้แก่ รายวิชาทักษะการจัดการข้ามวัฒนธรรม  และการจัดการมรดกทาง
วัฒนธรรม 

หลักสูตรด้านอุตสาหกรรมบริการของวิทยาลัยดุสิตธานี  
หลักสูตรด้านอุตสาหกรรมบริการของวิทยาลัยดุสิตธานีจะประกอบไปด้วย 3 หลักสูตร ได้แก่ 

สาขาวิชาการจัดการโรงแรม สาขาวิชานวัตกรรมบริการในธุรกิจการท่องเที่ยว และสาขาวิชาการ
จัดการครัวและศิลปะการประกอบอาหาร มีจำนวนหน่วยกิตตลอดหลักสูตรอยู่ระหว่าง 122-143 
หน่วยกิต มีรูปแบบหลักสูตรแบบปริญญาตรี 4 ปี หลักสูตรการจัดการเรียนการสอนเป็นภาษาไทย
และภาษาอังกฤษในกลุ่มวิชาเอกบางวิชา ซึ่งทั้ง 3 หลักสูตรได้มีการเสนอเส้นทางอาชีพ (career 
path) สำหรับนักศึกษาที่จบหลักสูตรตามสาขาต่างๆไว้ ทั้งในกลุ่มของเจ้าของธุรกิจเกิดใหม่รายย่อย 
หน่วยงานเอกชนและหน่วยงานภาครัฐ 

หลักสูตรของสถาบันมีปรัชญาในการสร้างบัณฑิตที่สามารถบูรณาการความรู้และทักษะไปใช้
ในการประกอบอาชีพ สามารถปรับตัวเข้ากับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา สามารถเป็น
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ผู้ประกอบการ ผู้บริหาร หัวหน้างาน มีจรรยาบรรณตามวิชาชีพที่คำนึงถึงผลประโยชน์ส่วนรวมและ
การพัฒนาอย่างยั่งยืนของธุรกิจ เพ่ือให้สอดคล้องกับการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทยแผน
ยุทธศาสตร์แห่งชาติ 20 ปี   

หลักสูตรของสถาบันเน้นความสำคัญในการพัฒนาให้ผู้เรียนมีคุณลักษณะและสมรรถนะ
วิชาชีพตรงตามความต้องการของตลาดแรงงานในอุตสาหกรรมบริการตามสาขาที่เรียนจบ สามารถ
ประกอบอาชีพอย่างยั่งยืนในธุรกิจที่เกี่ยวข้องหรือสอดคล้องกับสาขาหรือธุรกิจอ่ืน หรือในฐานะ
เจ้าของกิจการ ตลอดจนมีพ้ืนฐานความรู้ที่จะศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น และมีความสามารถในการ
แข่งขันในตลาดภายในประเทศและต่างประเทศโดยเฉพาะในภูมิภาคอาเซียน 

หลักสูตรของสถาบันมีวัตถุประสงค์ให้บัณฑิตที่สำเร็จการศึกษามีคุณธรรมจริยธรรม มีจิต
บริการและความรับผิดชอบต่อสังคมตามจรรยาบรรณวิชาชีพเพ่ือคงไว้ซึ่งมาตรฐานสากลของงานด้าน
อุตสาหกรรมบริการ มีความรู้ทางวิชาการและทักษะทางวิชาชีพ มีความสามารถในการปฏิบัติงาน
ภายใต้ฐานสมรรถนะวิชาชีพ (competency-based) และกรอบคุณวุฒิ แห่ งชาติ  (National 
Qualification Framework) ทำงานอย่างมีมาตรฐานในระดับประเทศ และระดับสากล มีทักษะทาง
ปัญญาในเชิงการวิเคราะห์สถานการณ์เพ่ือการประยุกต์ใช้ความรู้ เหตุผลและวิจารณญาณอย่าง
เหมาะสมเมื่อต้องเผชิญกับสถานการณ์ต่างๆ เพ่ือสร้างความพึงพอใจสูงสุดให้กับสถานประกอบการ
หรือผู้ใช้บริการ มีทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์และความรับผิดชอบ โดยสามารถทำงานร่วมกับผู้อื่นได้ทุก
ภาคส่วน และเข้าใจความสำคัญของการสื่อสารข้ามวัฒนธรรม สามารถพัฒนาตนเองด้านความรู้ 
ทักษะวิชาชีพ และคุณธรรมอย่างต่อเนื่อง และมีทักษะการใช้เทคโนโลยีในการศึกษาค้นคว้าได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและเหมาะสมกับชีวิตประจำวันและธุรกิจ 

หลักสูตรของสถาบันมีระบบการศึกษาแบบทวิภาค โดยหนึ่งภาคการศึกษาจะแบ่งออกเป็น 2 
ภาคการศึกษา และมีการจัดการศึกษาภาคพิเศษต่อจากภาคการศึกษาที่ 2 อีกหนึ่งภาค มีความ
ร่วมมือกับสถานประกอบการตามสาขาที่เรียนในการส่งนักศึกษาไปฝึกปฏิบัติงานภาคสนามโดยการใช้
สถานที่ฝึกปฏิบัติ ในสถานประกอบการหรือการทำโครงการศึกษาความรอบรู้ เฉพาะเรื่อง  
(senior project) และการเชิญมาเป็นวิทยากรพิเศษร่วมบรรยายในวิชาชีพ  

ด้านโครงสร้างของหลักสูตร นักศึกษาจะต้องลงทะเบียนรายวิชารวมไม่น้อยกว่า 122-143 
หน่วยกติ (ตามแต่ละสาขา) โดยแบ่งโครงสร้างหลักสูตร ดังนี้ 

4. หมวดวิชาการศึกษาทั่วไป    จำนวน  31-32 หน่วยกิต 
1.6 กลุม่วิชาวิทยาศาสตร์และคณิตศาสตร์ จำนวน      7-9 หน่วยกิต 
1.7 กลุ่มวิชาภาษา    จำนวน   12-15 หน่วยกิต  
1.8 กลุ่มวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  จำนวน     9-1  หน่วยกิต  

5. หมวดวิชาเฉพาะด้าน    จำนวน 75- 96 หน่วยกิต 
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2.1 กลุ่มวิชาแกน     จำนวน  24-30 หน่วยกิต 
2.2 กลุ่มวิชาเอก     จำนวน  36-51 หน่วยกิต 
2.3 กลุ่มวิชาเอกเลือก   จำนวน     15  หน่วยกิต  

  3. หมวดวิชาเลือกเสรี    จำนวน       6  หน่วยกิต 
  4. การฝึกปฏิบัติภาคสนาม 
     และการศึกษาความรู้เฉพาะเรื่อง 1,500 ชั่วโมง จำนวน       9 หน่วยกิต 
 จากการศึกษารายวิชาที่เกี่ยวข้องกับวัฒนธรรม ได้แก่ สังคมและวัฒนธรรมร่วมสมัย ความรู้
เกี่ยวกับการประกอบอาหารและวัฒนธรรมการกิน การสื่อสารข้ามวัฒนธรรมและพฤติกรรม
นักท่องเที่ยว ซึ่งรายวิชาที่เปิดสอนมีความเกี่ยวข้องกับความสามารถในการเข้าถึงวัฒนธรรมของ
บุคคลอื่น 
 จากการศึกษาหลักสูตรของสถาบันอุดมศึกษาด้านอุตสาหกรรมบริการของทั้ งสอง
สถาบันอุดมศึกษา พบว่าทุกหลักสูตรได้มีจุดเน้นในเรื่องของการปรับตัวในการทำงานให้เข้ากับ
สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไปอยู่ตลอดเวลา การปฏิบัติงานได้ในบริบทที่มีความแตกต่างทาง
วัฒนธรรมอย่างมีประสิทธิภาพ รวมไปถึงการเน้นในเรื่องของความเป็นผู้ประกอบการ กล่าวคือผู้ที่
สามารถบริหารจัดการทรัพยากรที่อยู่ให้เกิดการสร้างคุณค่าสูงสุดได้ อีกทั้งยังจะต้องมีความสามารถ
ในการสื่อสารข้ามวัฒนธรรม ซึ่งจุดเน้นดังกล่าวที่ระบุมาสอดคล้องกับแนวคิดของความฉลาดทาง
วัฒนธรรมและการสร้างคุณค่าให้กับสินค้าหรือบริการผ่านความเข้าใจในวัฒนธรรมและความต้องการ
ของกลุ่มเป้าหมาย แต่เมื่อพิจารณาลงในรายวิชาจะพบว่า ยังไม่มีรายวิชาที่มุ่งเน้นการใช้ความฉลาด
ทางวัฒนธรรมในการพัฒนาการสร้างคุณค่าให้กับสินค้าหรือบริการ ดังตารางที่ 7 
 
ตารางท่ี 7 รายวิชาที่เปิดสอนในสถาบันอุดมศึกษาที่สอดคล้องกับการพัฒนาความฉลาดทาง
วัฒนธรรม 

มหาวิทยาลัยมหิดล (หลักสูตรนานาชาติ) วิทยาลัยดุสิตธานี 

- Diverse English Speaking Cultures 
- Language and Culture  
- Skills in Dealing with People Across 
Cultures 
- Global Awareness 
- Cultural Heritage Management) 
- Tourism in ASEAN Countries 

- วัฒนธรรมอาเซียนและโลกยุคใหม่ 
- การสื่อสารสำหรับความแตกต่างทางวัฒนธรรม
และพฤติกรรมนักท่องเที่ยว 
- สังคมและวัฒนธรรมร่วมสมัย 
- ความรู้ เกี่ ยวกับการประกอบอาหารและ
วัฒนธรรมการกิน 
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ตอนที่ 5 มาตรฐานของบุคลากรด้านอุตสาหกรรมบริการของไทย 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาโปรแกรมเพ่ือเสริมสร้างความฉลาดทางวัฒนธรรมของ
นักศึกษาอุตสาหกรรมบริการเพ่ือการสร้างคุณค่า ผู้วิจัยจึงทำการศึกษามาตรฐานฐานของบุคลากร
ด้านอุตสาหกรรมบริการในมิติด้านความเกี่ยวข้องหรือมุ่งเน้นในด้านความฉลาดทางวัฒนธรรมหรือ
ด้านการสร้างคุณค่า ดังนี้ 
ข้อตกลงยอมรับร่วมใน เรื่ องคุณ สมบั ติ ของบุ คลากรวิชาชีพท่ องเที่ ยวแห่ งอาเซี ยน  
(ASEAN Mutual Recognition Arrangement on Tourism Professionals)  
 ข้อตกลงยอมรับร่วมในคุณสมบัติของบุคลากรวิชาชีพท่องเที่ยวแห่งอาเซียนมีวัตถุประสงค์
เพ่ืออำนวยความสะดวกให้เกิดการเคลื่อนย้ายบุคลากรวิชาชีพในสาขาการท่องเที่ยวในภูมิภาค
อาเซียน (Foreign Tourism Professional) การช่วยให้การศึกษาและการฝึกอบรมบุคลากรวิชาชีพ
ในประเทศอาเซียนให้สอดคล้องกัน รวมถึงมีมาตรฐานซึ่งเป็นที่ยอมรับในกลุ่มประเทศสมาชิกได้ ทั้งนี้ 
ผู้ที่ผ่านการรับรองคุณสมบัติและได้รับใบรับรองมาตรฐานวิชาชีพดังกล่าวจะมีสิทธิในการเดินทางไป
ทำงานในประเทศสมาชิกอาเซียนได้ แต่ยังต้องปฏิบัติตามกฎระเบียบและข้อกำหนดที่เกี่ยวข้องของ
ประเทศที่เข้าไปทำงาน สาระสำคัญของข้อตกลงดังกล่าวจะกำหนดให้ประเทศสมาชิกพิจารณา
สมรรถนะของบุคลากรในตำแหน่งต่างๆ โดยใช้คุณสมบัติ การศึกษา การฝึกอบรมหรือประสบการณ์
ในการทำงานเป็นเกณฑ์พ้ืนฐานในการรับรองมาตรฐานบุคลากรวิชาชีพท่องเที่ยวอาเซียน  
 จากข้อตกลงยอมรับร่วมในเรื่องคุณสมบัติบุคลากรวิชาชีพท่องเที่ยวแห่งอาเซียน ได้มีการ
กำหนดสมรรถนะพ้ืนฐานของบุคลากรที่ประกอบวิชาชีพท่องเที่ยวแห่งอาเซียน (ASEAN Common 
Competency Standard for Tourism Professional: ACCSTP) เป็นมาตรฐานขั้นต่ำ (minimum 
requirements) สำหรับสมรรถนะขั้นพ้ืนฐานของผู้ประกอบวิชาชีพในสาขาที่พักและการเดินทาง 
การกำหนดสมรรถนะพ้ืนฐานเพ่ือยกระดับการบริการในภาคการท่องเที่ยวและอำนวยความสะดวกให้
การดำเนินการตามข้อตกลงยอมรับร่วมในเรื่องคุณสมบัติบุคลากรวิชาชีพท่องเที่ยวแห่งอาเซียนเป็นไป
ได้ตามเป้าหมาย  
 สมรรถนะขั้นพ้ืนฐานของบุคลากรที่ประกอบวิชาชีพท่องเที่ยวแห่งอาเซียนกำหนดจะ
ประกอบด้วยสมรรถนะร่วมสำหรับทุกกลุ่มสาขา (Common Core Competencies) สมรรถนะ
ทั่วไป (Generic competencies) และสมรรถนะด้านวิชาชีพ (Functional Competencies) ซึ่งมี
รายละเอียดสำหรับบุคลากรวิชาชีพท่องเที่ยวแห่งอาเซียนประกอบด้วย 2 สาขาหลัก ได้แก่ สาขาที่
พัก และสาขาการเดินทาง ครอบคลุมตำแหน่งงาน 32 ตำแหน่ง (ศูนย์บริการวิชาการแห่งจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย, 2558) โดยมีรายละเอียดของแต่ละสมรรถนะ ดังนี้ (วิทยาลัยดุสิตธานี, 2554) 

  1. สมรรถนะหลัก (Core Competencies) คือ สมรรถนะอันเป็นแกนร่วมที่
ภาคอุตสาหกรรมบริการได้ตกลงกันว่าเป็นสมรรถนะที่จำเป็นที่บุคลากรทุกคนที่ทำงานในหมวดใหญ่  
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(primary division of labor) จะทำงานต้องมีและถือเป็นสมรรถนะร่วมสำหรับทุกตำแหน่งงานใน
หมวดใหญ่อีกด้วย ซึ่งจะประกอบไปด้วย 5 สมรรถนะหลัก ได้แก่  

   1.1 การทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพกับเพ่ือนร่วมงานและลูกค้า 
   1.2 การทำงานในสภาพแวดล้อมที่มีความหลากหลายทางสังคม  

    1.3 การทำงานโดยมีกระบวนการที่เน้นความปลอดภัยและด้านสุขภาพ  
    1.4 การปฏิบัติตามข้ันตอนด้านสุขอนามัยในสถานที่ทำงาน  
    1.5 การมีความรู้ด้านอุตสาหกรรมบริการ   

  2. สมรรถนะทั่วไป (Generic Competencies) คือ สมรรถนะที่ภาคอุตสาหกรรม
บริการได้ตกลงร่วมกันว่าเป็นสมรรถนะที่จำเป็นสำหรับบุคลากรวิชาชีพท่องเที่ยวทุกคน ในการที่จะ
ทำงานในหมวดย่อย (secondary division of labor) นั้นจะต้องมีและถือเป็นสมรรถนะร่วมสำหรับ
ทุกตำแหน่งงานในหมวดย่อย ซึ่งจะประกอบไปด้วย 9 สมรรถนะ ได้แก่ 

    2.1 การสื่อสารทางโทรศัพท์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  2.2 การส่งเสริมผลิตภัณฑ์หรือบริการด้านอุตสาหกรรมบริการ  
    2.3 การทำงานด้านธุรการขั้นพ้ืนฐานได้ 
   2.4 การใช้เครื่องมือและเทคโนโลยีด้านธุรกิจขั้นพ้ืนฐานได้ 
  2.5 การใช้และแก้ไขข้อมูลทางคอมพิวเตอร์ได้ 
  2.6 การพัฒนาและติดตามข้อมูลในบริบทท้องถิ่น 
  2.7 การจัดการและแก้ปัญหาในสถานการณ์ความขัดแย้ง 
  2.8 การสื่อสารภาษาอังกฤษในระดับปฏิบัติการพื้นฐาน 
    2.9 การปฐมพยาบาลเบื้องต้น 
  3. สมรรถนะในการทำงาน  (functional competencies) คือ สมรรถนะที่

ภาคอุตสาหกรรมบริการได้ตกลงว่าเป็นสมรรถนะที่จำเป็นที่บุคลากรที่อยู่ในตำแหน่งงานนั้นๆ ต้องมี
และถือเป็นสมรรถนะเฉพาะของตำแหน่งงานนั้นๆ อีกด้วย  

หากพิจารณาสมรรถนะร่วมของกลุ่มสมรรถนะหลัก (core competencies) และสมรรถนะ
ทั่วไป (generic competencies) จะพบว่า มีสมรรถนะที่มีความเกี่ยวข้องกับความฉลาดทาง
วัฒนธรรมที่มีการระบุถึงได้แก่ การทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพกับเพ่ือนร่วมงานและลูกค้า การ
ทำงานในสภาพแวดล้อมที่มีความหลากหลายทางสังคม การจัดการและแก้ปัญหาในสถานการณ์ความ
ขัดแย้ง และการสื่อสารภาษาอังกฤษในระดับปฏิบัติการพ้ืนฐาน 
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สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์กรมหาชน) 
 สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพเป็นองค์กรมหาชนภายใต้การกำกับดูแลของนายกรัฐมนตรี ที่ก่อตั้งขึ้น
ตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ พ.ศ. 2554 เพ่ือเป็นการส่งเสริมหน่วยงานของรัฐใน
การพัฒนากำลังคนให้มีสมรรถนะตรงตามความต้องการของตลาดแรงงานมากยิ่งขึ้นอันจะนำไปสู่การ
เพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศอย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีวัตถุประสงค์ในการจัดตั้ง
ดังนี้ 
  1. ดำเนินการศึกษาวิจัยและพัฒนาระบบคุณวุฒิวิชาชีพ  
  2. ส่งเสริมและสนับสนุนกลุ่มอาชีพหรือกลุ่มวิชาชีพในการจัดทำมาตรฐานอาชีพ 
  3. ให้การรับรององค์กรที่มีหน้าที่รับรองสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ 
  4. เป็นศูนย์กลางข้อมูลเกี่ยวกับระบบคุณวุฒิวิชาชีพและมาตรฐานอาชีพ 
  5. ติดตามและประเมินองค์กรที่มีหน้าที่รับรองสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐาน
อาชีพ รวมทั้งระบบคุณวุฒิวิชาชีพเพ่ือให้ดำเนินการเป็นไปด้วยความโปร่งใสและยุติธรรม 

  6. ส่งเสริมสถานประกอบการความร่วมมือกับสถานศึกษา ศูนย์ฝึกอบรม สถาน
ประกอบการ หน่วยงานรัฐและเอกชนในการเผยแพร่ระบบคุณวุฒิวิชาชีพและมาตรฐานอาชีพ 

สำหรับสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพได้มีการกำหนดมาตรฐานอาชีพ ซึ่งเป็นการกำหนดระดับ
สมรรถนะของบุคคลในการประกอบอาชีพ โครงการจัดทำมาตรฐาน พร้อมทั้งพัฒนาระบบการรับรอง
คุณวุฒิวิชาชีพ โดยแบ่งออกเป็น 52 สาขาอาชีพหลัก สาขาอาชีพที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัยนี้คือ สาขา
วิชาชีพการท่องเที่ยว การโรงแรม ภัตตาคารและร้านอาหาร ซึ่งภายใต้สาขาวิชาชีพนี้จะประกอบไป
ด้วย 4 กลุ่มสาขาวิชาชีพย่อย ได้แก่ สาขาผู้ประกอบอาหาร สาขางานท่องเที่ยว สาขาการให้บริการ
อาหาร และสาขาการโรงแรม และจำแนกออกเป็น 14 คุณวุฒิวิชาชีพ ได้แก่ 

1. สาขาการให้บริการอาหาร  อาชีพผู้ประกอบอาหารบาทวิถี 
2. สาขางานท่องเที่ยว อาชีพที่ปรึกษาการเดินทางท่องเที่ยว (travel consultant) 

สำหรับกลุ่มสาขาบริหารธุรกิจนำเที่ยว (tour operation)  
3. สาขางานท่องเที่ยว อาชีพมัคคุเทศก์  
4. สาขางานท่องเที่ยว อาชีพสำรองบัตรโดยสาร (reservation and ticketing) 

สำหรับกลุ่มสาขาตัวแทนธุรกิจนำเที่ยว (travel agencies)  
5. สาขางานโรงแรม อาชีพพนักงานบริการส่วนหน้าของโรงแรม 
6. สาขางานโรงแรม อาชีพพนักงานบริการอาหารและเครื่องดื่ม 
7. สาขางานโรงแรม อาชีพพ่อครัวอาหารตะวันตก 
8. สาขางานโรงแรม อาชีพพ่อครัวขนมปังอบ 
9. สาขางานโรงแรม อาชีพแม่บ้านในโรงแรม 
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10. สาขาผู้ประกอบอาหาร อาชีพผู้ประกอบอาหารคาว 
11. สาขาผู้ประกอบอาหาร อาชีพประกอบอาหารหวาน 
12. สาขาผู้ประกอบอาหาร อาชีพผู้ประกอบอาหารในร้าน 
13. สาขาผู้ประกอบอาหาร อาชีพผู้ประกอบอาหารไทย 
14. สาขาผู้ประกอบอาหาร อาชีพผู้ประกอบอาหารฮาลาล 

  ซึ่ ง แ ต่ ล ะ คุ ณ วุ ฒิ วิ ช า ชี พ ได้ มี ก า ร ก ำ ห น ด คุ ณ ลั ก ษ ณ ะ ข อ ง ผ ล ก า ร เรี ย น รู้   
(characteristics of outcomes) และหน่วยสมรรถนะ ไว้ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 8 คุณวุฒิวิชาชีพ คุณลักษณะของผลการเรียนรู้ และหน่วยสมรรถนะที่ทางสถาบันคุณวุฒิ
วิชาชีพกำหนด จำแนกตามกลุ่มสาขาวิชาชีพ 

กลุ่มสาขา
วิชาชีพ 
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ส า ข า ผู้
ป ระกอบ
อาหาร 

อาชีพผู้ประกอบ
อาหารบาทวิถี 

มีความรู้และทักษะในการบริหาร
จัดการอาหารบาทวิถี ธุรกิจอาหาร
เคลื่ อนที่  (food truck) หรือธุรกิจ
รถเข็นอาหาร แก้ปัญหาที่พบเป็น
ป ระจ ำ ได้ อ ย่ า งมี ป ระสิ ท ธิ ภ าพ 
สามารถประยุกต์ใช้ข้อมูลพ้ืนฐาน 
และอุปกรณ์เคลื่อนที่ในการทำงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ  

- การบริหารจัดการและ
ควบคุมการปฏิบัติงานปรุง
อาหาร 
- บริหารจัดการงานบริการ
อย่างมีประสิทธิภาพ 

สาขางาน
ท่องเที่ยว 

อาชีพที่ปรึกษา
ก า ร เดิ น ท า ง
ท่ อ ง เ ที่ ย ว 
( travel 
consultant) 
ส ำ ห รั บ ก ลุ่ ม
ส า ข า
บริหารธุรกิจนำ
เ ที่ ย ว  ( tour 
operation) 

เป็นบุคคลที่มีทักษะในการบริหาร
จัดการ วิเคราะห์และประเมินเพ่ือ
แก้ ไขปั ญ ห าที่ ซั บ ซ้ อน และที่ ไม่
สามารถคาดการณ์ได้อย่างเป็นระบบ
และมีประสิทธิภาพ ตลอดจนสามารถ
ครอบคลุมการบริหารและควบคุม
ค่าใช้จ่ายในการดำเนินธุรกิจ การ
บริหารธุรกิจให้เป็นไปตามข้อกำหนด
ของกฎหมาย การวางแผนและจัดการ
งานเพ่ือความยั่งยืน 

- การบริหารและควบคุม
ค่ า ใช้ จ่ าย ในการดำเนิ น
ธุรกิจ  
- การบริหารธุรกิจให้เป็นไป
ต า ม ข้ อ ก ำ ห น ด ข อ ง
กฎหมาย 
- การวางแผนและจัดการ
งานเพ่ือความยั่งยืน 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

114 

กลุ่มสาขา
วิชาชีพ 

คุณวุฒิวิชาชีพ คุณลักษณะของผลการเรียนรู้ หน่วยสมรรถนะ 

 อาชีพมัคคุเทศก์ ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้
ด้านงานมัคคุเทศก์โดยบุคคลจะต้องมี
คุณลักษณะดังนี้ 
1.มีทักษะการสื่อสาร ประสานงาน
ด้วยภาษาไทย ภาษาต่างประเทศ 
2.มีส่วนร่วมในการวางแผน บริหาร
จัดการ และกำหนดนโยบายของ
องค์กร 
3.กำหนดแนวทางในการแก้ปัญหาที่
ซับซ้อน และเลือกวิธีในการแก้ปัญหา
ที่เหมาะสม 
4.สามารถประยุกต์ ใช้ เทคโนโลยี
สารสนเทศในการปฏิบัติงาน 
5.เรียนรู้และประเมินผลการทำงาน
ของตนเองได ้

- จัดการเรียนรู้ด้ านงาน
มัคคุเทศก์ 

 อาชีพสำรองบัตร
โดยสาร 
(reservation 
and ticketing) 
สำหรับกลุ่ม
สาขาตัวแทน
ธุรกิจนำเที่ยว 
(travel 
agencies)  
 

เป็นบุคคลที่มีทักษะในการบริหาร
จัดการ โดยสามารถจัดการ วิเคราะห์
และประเมินสถานการณ์ เพ่ือแก้ไข
ปัญหาที่ ซับซ้อน และเหตุการณ์
เฉพาะหน้าได้อย่างเป็นระบบและมี
ประสิทธิภาพ นำองค์ความรู้และ
ทักษะจากสาขาอาชีพอ่ืนๆ ที่มีความ
หลากหลายมาประยุกต์ใช้ กำหนด
นโยบาย กลยุทธ์ขององค์กร และ
จั ดส รรทรัพ ยากรที่ มี อยู่ อย่ างมี
ประสิทธิภ าพ ตลอดจนสามารถ
บริหารและควบคุมค่าใช้จ่ายในการ
ดำเนินธุรกิจ บริหารธุรกิจให้เป็นไป

- การบริหารและควบคุม
ค่ า ใช้ จ่ าย ในการดำเนิ น
ธุรกิจ 
- การบริหารธุรกิจให้เป็นไป
ต า ม ข้ อ ก ำ ห น ด ข อ ง
กฎหมาย 
- การวางแผนและจัดการ
งานเพ่ือความยั่งยืน 
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ตามข้อกำหนดของกฎหมาย วางแผน
และจัดการงานเพื่อความยั่งยืน 

สาขางาน
โรงแรม 

อาชีพพนักงาน
บริการส่วนหน้า
ของโรงแรม 

เป็นบุคคลที่ เชี่ยวชาญในอาชีพ มี
ทักษะทางเทคนิคในการปฏิบัติงาน มี
ทักษะในการปฏิบัติงานที่ซับซ้อน มี
ส่ วนร่วมในการวางแผน บริหาร
จัดการและกำหนดนโยบายของ
องค์กรโดยใช้ทฤษฎีและเทคนิคใน
การแก้ปัญหาอย่างอิสระ สามารถ
พัฒนานวัตกรรมเทคโนโลยีใหม่ๆ ได้ 
สามารถใช้ภาษาต่างประเทศและ
เทคโนโลยี ในการปฏิบัติ งานและ
สามารถอบรมและฝึกฝนบุคคลอื่นได้ 

- การจัดการบัญชีค่าจ้าง 
- การวางแผน บริหารและ
ดำเนินการจัดการประชุม 
- การวางแผนและสร้ าง
ระบบและกระบวนการ
ทำงาน 
- การพัฒนาและดำเนินการ
ตามแผนธุรกิจ 
- การบริหารจัดการตาม
สัญญาตกลง 
- การจัดระบบประเมินผล
การฝึกอบรม 
- ก า ร ติ ด ต า ม แ ล ะ
ป ร ะ เ มิ น ผ ล ค ว า ม มี
ป ระ สิ ท ธิ ภ าพ ข อ งก า ร
ฝึกอบรม 
- การบริหารธุรกิจให้เป็นไป
ต า ม ข้ อ ก ำ ห น ด ข อ ง
กฎหมาย 
- การจัดการด้านทรัพย์สิน
ที่ เป็ น วั ต ถุ  อ าค ารแล ะ
สาธารณูปโภค 

 อาชีพพนักงาน
บริการส่วนหน้า
ของโรงแรม 

เป็นบุคคลที่ เชี่ยวชาญในอาชีพ มี
ทักษะทางเทคนิคในการปฏิบัติงาน มี
ทักษะในการปฏิบัติงานที่ซับซ้อน มี
ส่ วนร่วมในการวางแผน บริหาร

- การจัดการบัญชีค่าจ้าง 
- การวางแผน บริหารและ
ดำเนินการจัดการประชุม 
- การวางแผนและสร้าง
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จัดการและกำหนดนโยบายของ
องค์กรโดยใช้ทฤษฎีและเทคนิคใน
การแก้ปัญหาอย่างอิสระ สามารถ
พัฒนานวัตกรรมเทคโนโลยีใหม่ๆ ได้ 
สามารถใช้ภาษาต่างประเทศและ
เทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน สามารถ
อบรมและฝึกฝนบุคคลอื่นได้ 

ระบบและกระบวนการ
ทำงาน 
- พัฒนาและดำเนินการตาม
แผนธุรกิจ 
- การบริหารจัดการตาม
สัญญาข้อตกลง 
- ก า ร ติ ด ต า ม แ ล ะ
ป ร ะ เมิ น ผ ล  ค ว า ม มี
ป ระ สิ ท ธิ ภ าพ ข อ งก า ร
ฝึกอบรม 
- การบริหารธุรกิจให้เป็นไป
ต า ม ข้ อ ก ำ ห น ด ข อ ง
กฎหมาย 
- การจัดการด้านทรัพย์สิน
ที่ เป็ น วั ต ถุ  อ าค ารแล ะ
สาธารณูปโภค 

 อาชีพพนักงาน
บ ริ ก ารอ าห าร
และเครื่องดื่ม 

เป็นบุคคลที่มีทักษะในการบริหาร
จั ด ก าร  วิ เค ราะห์ แ ล ะป ระ เมิ น
สถานการณ์เพ่ือแก้ไขปัญหาที่ซับซ้อน
และเหตุการณ์เฉพาะหน้าได้อย่างมี
ระบ บ และมี ป ระสิ ท ธิ ภ าพ  โดย
สามารถนำองค์ความรู้ และทักษะ
จากส าข าอาชี พ อ่ื น ๆ  ที่ มี ค ว าม
หลากหลายมาประยุกต์ใช้ครอบคลุม
หน่ วยสมรรถนะอาชีพ ตลอดจน
ส า ม า ร ถ ว า งแ ผ น บ ริ ห า ร แ ล ะ
ดำเนินการจัดการประชุม จัดเตรียม
เอกสารทางธุรกิจ บริหารจัดการ

- จั ด เตรียม เอกสารทาง
ธุรกิจ  
- บริหารจัดการการเงินให้
อยู่ภายในงบประมาณ 
- ดูแลตรวจตรารายรับและ
รายจ่าย 
- ติดตามและประเมินผล
ความมีประสิทธิภาพของ
การฝึกอบรม 
- วางแผนและจัดการงาน
เพ่ือความยั่งยืน 
- บริหารธุรกิจ ให้ เป็ น ไป
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การเงินให้อยู่ภายในงบประมาณ ดูแล
ตรวจตราเอกสารทางธุรกิจ ติดตาม
และประเมินผลความมีประสิทธิผล 
ค ว าม มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ าพ ข อ งก า ร
ฝึกอบรม วางแผนและจัดการงานเพ่ือ
ความยั่ งยืน  และบริหารธุรกิจให้
เป็นไปตามข้อกำหนดของกฎหมาย  

ต า ม ข้ อ ก ำ ห น ด ข อ ง
กฎหมาย  

 อ าชี พ พ่ อ ค รั ว
อาหารตะวันตก 

เป็นบุคคลที่มีทักษะในการบริหาร
จั ด ก าร  วิ เค ราะห์ แ ล ะป ระ เมิ น
สถานการณ์เพ่ือแก้ไขปัญหาที่ซับซ้อน
และเหตุการณ์เฉพาะหน้าได้อย่างมี
ระบบและมีประสิทธิภาพ โดยนำองค์
ความรู้และทักษะจากสาขาอาชีพอ่ืน
มาประยุกต์ ใช้  ศึกษาและพัฒนา
ความรู้และภูมิปัญญาท้องถิ่น 

- ส ร้ า ง แ ล ะ รั ก ษ า
ความสัมพันธ์ทางธุรกิจ  
- พัฒนาและดำเนินการตาม
แผนธุรกิจ 
- พัฒ นาผลิ ตภัณ ฑ์ และ
บริการใหม่ๆ 
- จัดงานประเภทต่างๆ 
- พัฒนาสภาพแวดล้อมใน
การป้องกันปัญหาเกี่ยวกับ
เด็กในแหล่งท่องเที่ยว 
- พู ด น ำ เ ส น อ เ ป็ น
ภาษาอังกฤษ 
- บริหารทรัพยากรมนุษย์
อย่างมีประสิทธิภาพ 

 อ าชี พ พ่ อ ค รั ว
ขนมปังอบ 

เป็นบุคคลที่มีทักษะในการบริหาร
จั ด ก าร  วิ เค ราะห์ แ ล ะป ระ เมิ น
สถานการณ์เพ่ือแก้ไขปัญหาที่ซับซ้อน
และเหตุการณ์เฉพาะหน้าได้อย่างเป็น
ระบบและมีประสิทธิภาพ โดยนำองค์
ความรู้และทักษะจากสาขาอาชีพ
อ่ื น ๆ  ที่ มี ค ว าม ห ล าก ห ล าย ม า

- พัฒนาและดำเนินการตาม
แผนธุรกิจ 
- พัฒ นาผลิ ตภัณ ฑ์ และ
บริการใหม่ๆ 
- พัฒนาสภาพแวดล้อมใน
การป้องกันและแก้ปัญหา
เกี่ ย ว กั บ เด็ ก ใน แ ห ล่ ง
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ประยุกต์ใช้ สามารถสร้างและรักษา
ความสัมพันธ์ทางธุรกิจ พัฒนาและ
ด ำ เนิ น ก ารต าม แ ผ น ธุ ร กิ จ  จั ด
โครงการฝึกอบรมและพัฒนา รวมถึง
ตรวจสอบและประเมินผลโครงการ 
สามารถพูดนำเสนอเป็นภาษาอังกฤษ 

ท่องเที่ยว 
- บริหารทรัพยากรมนุษย์
อย่างมีประสิทธิภาพ 
- ออกแบบรายการอาหารที่
ตรงกับ โภชนาการพิ เศษ
และวัฒนธรรม 
- ออกแบบรายการอาหารที่
ตรงกับความต้องการของ
ตลาด 

 อาชีพแม่บ้านใน
โรงแรม 

มี ทั ก ษ ะ ใน ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร 
วิ เคราะห์ และประเมิน เพ่ื อแก้ ไข
ปัญหาที่ซับซ้อนและที่ ไม่สามารถ
คาดการณ์ได้อย่างเป็นระบบและมี
ประสิทธิภาพ  โดยสามารถนำองค์
ความรู้ และทักษะจากสาขาอาชีพ
อ่ื น ๆ ที่ มี ค ว า ม ห ล า ก ห ล า ย ม า
ประยุ กต์ ใช้ ได้  ส าม ารถกำหน ด
น โยบายกลยุทธ์ ขององค์ กรโดย
จั ดส รรทรัพ ยากรที่ มี อยู่ อย่ างมี
ประสิทธิภาพ การศึกษาหาความรู้ใน
ด้านอุตสาหกรรมการบริการ  การ
สร้างและรักษาความสัมพันธ์ทาง
ธุรกิจ การดูแลรักษาการบริการลูกค้า
ให้ ได้ มาตรฐาน  การจัดการและ
ดำเนินการโครงการขนาดเล็ก การ
ว า งแ ผ น แ ล ะ ส ร้ า ง ร ะ บ บ แ ล ะ
กระบวนการทำงาน วางแผน การ
บริหารและดำเนินการจัดการประชุม 

- หมั่ นศึกษาและพัฒ นา
ค ว าม รู้ แ ล ะ ภู มิ ปั ญ ญ า
ท้องถิ่น 
- นำระเบียบปฏิบัติด้านอา
ชี ว 
อนามัยและความปลอดภัย
ไปใช้ 
- หมั่นศึกษาหาความรู้ด้าน
อุตสาหกรรมบริการ 
- ส ร้ า ง แ ล ะ รั ก ษ า
ความสัมพันธ์ทางธุรกิจ 
- ดู แล รั กษ าการบ ริก าร
ลูกค้าให้ได้มาตรฐาน 
- วางแผนและสร้างระบบ
และกระบวนการทำงาน 
- รั กษ าคว าม ป ล อด ภั ย
ให้แก่บุคคลสำคัญ 
- ดำเนินการปกป้องสิทธิ
ข อ ง เด็ ก ที่ ถู ก ล ะ เมิ ด ใน
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การจัดการบัญชีค่าจ้าง เป็นต้น อุตสาหกรรมท่องเที่ยว 

สาขาการ
ให้บริการ
อาหาร 

อาชีพผู้ประกอบ
อาหารคาว 

มีทักษะระดับฝีมือและเทคนิคในการ
ป ฏิ บั ติ ง าน  มี ก าร ว างแผ น แ ล ะ
ประเมินผลงานเบื้องต้น มีความคิด
ริเริ่ม สามารถแก้ปัญหาทางเทคนิค
ควบคู่กับการใช้คู่มือและข้อมูลที่
เกี่ยวข้อง ภายใต้การแนะแนวของ
ผู้บังคับบัญชา สามารถฟัง อ่าน พูด 
เขียนภาษาไทย ภาษาอังกฤษเพ่ือการ
สื่ อสารระดับกลาง และมีทั กษะ
ทำอาหารคาวได้หลากหลายประเภท 

- จัดซื้อ เบิกจ่าย และตรวจ
รับวัตถุดิบ 
- คำนวณราคาขาย 
- ควบคุมความปลอดภัยใน
สถาน ที่ ป ฏิ บั ติ ง าน ค รั ว
อาหารไทย  
- สื่ อส ารภ าษาไทยและ
ภาษาอังกฤษระดับกลาง
เ พ่ื อ ก า ร ป ฏิ บั ติ ใน ค รั ว
อาหารไทย 
- มีทักษะการทำอาหารคาว
ตามท่ีกำหนด 

 อาชีพประกอบ
อาหารหวาน 
 

มีทักษะระดับฝีมือและเทคนิคในการ
ป ฏิ บั ติ ง าน  มี ก าร ว างแผ น แ ล ะ
ประเมินผลงานเบื้องต้น มีความคิด
ริเริ่ม สามารถแก้ปัญหาทางเทคนิค
ควบคู่กับการใช้คู่มือและข้อมูลที่
เกี่ยวข้อง ภายใต้การแนะแนวของ
ผู้บังคับบัญชา สามารถฟัง อ่าน พูด 
เขียนภาษาไทย ภาษาอังกฤษเพ่ือการ
สื่ อสารระดับกลาง และมีทั กษะ
ทำอาหารหวานหลากหลายประเภท 

- จัดซื้อ ตรวจรับ เก็บ และ
คำนวณวัตถุดิบอาหารไทย 
- คำนวณราคาขายอาหาร
ไทย 
- ควบคุมความปลอดภัยใน
สถาน ที่ ป ฏิ บั ติ ง าน ค รั ว
อาหารไทย  
- สื่ อส ารภ าษาไทยและ
ภาษาอังกฤษระดับกลาง
เ พ่ื อ ก า ร ป ฏิ บั ติ ใน ค รั ว
อาหารไทย 
- พัฒนาตำรับอาหารไทย
ใหม ่
- บริหารจัดการทรัพยากร
บุคคลในครัวอาหารไทย 
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- มี ทั กษะการทำอาหาร
หวานตามที่กำหนด 

 อาชีพผู้ประกอบ
อาหารในร้าน 

เป็นผู้ที่มีลักษณะเฉพาะทางระดับ
ฝีมือและเทคนิคในการปฏิบัติงานที่มี
ประสบการณ์ มีทักษะความรู้เฉพาะ
ทางมากขึ้นทั้ งในเรื่องการใช้วัสดุ  
อุ ป ก ร ณ์  เค รื่ อ ง มื อ  ก า ร เลื อ ก 
ดัดแปลง งานที่ประจำหรือไม่ประจำ 
เข้าใจในวิธีและขั้นตอนการทำงาน มี
ความเป็นผู้นำ มีความสามารถในการ
แก้ปัญหาทางเทคนิค ภายใต้การแนะ
แนวของผู้บังคับบัญชา 

- ป ฏิ บั ติ ง าน ค รั ว อ ย่ า ง
ปลอดภัยและมีสุขอนามัย 
- จัดการผู้ปฏิบัติงานครัว 
- จัดทำค่าใช้จ่ายในครัว 
- ป ฏิ บั ติ ง า น ค รั ว ให้ มี
ประสิทธิภาพ 

 อาชีพผู้ประกอบ
อาหารไทย 

มีทักษะและความเชี่ยวชาญในการ
ปฏิบัติงานที่ซับซ้อน วางแผน บริหาร
จัดการ และกำหนดนโยบายของ
องค์กรโดยใช้ทฤษฎี เทคนิควิเคราะห์
และสังเคราะห์ในการแก้ปัญหาอย่าง
อิสระ สามารถใช้คอมพิวเตอร์เพ่ือ
การนำเสนอข้อมูล พัฒนานวัตกรรม
เท ค โน โลยี น วั ต ก รรม ให ม่ ๆ  ได้  
ส า ม า ร ถ ฟั ง  พู ด  อ่ า น  เขี ย น 
ภ า ษ า อั ง ก ฤ ษ ร ะ ดั บ สู ง ใน ก า ร
ปฏิบัติ งาน และฝึกอบรมผู้ อยู่ ใต้
บังคับบัญชา 

-จัดซื้อ ตรวจรับ เบิกจ่าย 
เก็บ และคำนวณราคาขาย
อาหารไทย 
- ควบคุมความปลอดภัยใน
สถาน ที่ ป ฏิ บั ติ ง าน ค รั ว
อาหารไทย 
- พัฒนาตำรับและออกแบบ
รายการอาหารไทย 
- สื่ อส ารภ าษาไทยและ
ภาษาอังกฤษระดับสูงเพ่ือ
ก า รป ฏิ บั ติ ง า น ใน ค รั ว
อาหารไทย 
- ท ำอ าห าร ไท ย ต าม ที่
กำหนดได้ 

 อาชีพผู้ประกอบ
อาหารฮาลาล 

มีทักษะระดับสูงในการบริหารจัดการ
ครัว สามารถวิเคราะห์และประเมิน

- พัฒนาตำรับอาหารฮาลาล
ใหม ่
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สถานการณ์เพ่ือแก้ไขปัญหาที่ซับซ้อน
และเหตุการณ์เฉพาะหน้าได้อย่างเป็น
ระบบ สามารถวางแผนบริหารจัดการ 
และกำหนดนโยบายของครัวโดยการ
จั ดส รรทรัพ ยากรที่ มี อยู่ อย่ างมี
ประสิทธิภาพ มีภาวะผู้นำ มีความคิด
ริเริ่มดำเนินการสิ่งใหม่ๆ ปฏิบัติงาน
ครัวอาหารฮาลาลได้ตามหลักการฮา
ลาล-ฮารอม 

- จัดการวัตถุดิบ  เตริยม
วัสดุ เครื่องมือ และอุปกรณ์
ตามหลักการฮาลาล-ฮารอม 
- ควบคุมความปลอดภัยใน
อาหารและสถานที่ปฏิบัติ
ครัวอาหารฮาลาล 
- สื่ อส ารภ าษาไทยแล ะ
ภ าษ า อั งก ฤ ษ เพ่ื อ ก า ร
ปฏิบัติงานในอาหารฮาลาล 
- จัดอบรมพัฒนาบุคลากรที่
ปฏิบัติงานในครัวอาหารฮา
ลาล 

ที่มา: สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (2557) 
 
 จากการศึกษามาตรฐาน คุณลักษณะและหน่วยสมรรถนะของบุคลากรด้านอุตสาหกรรม
บริการจาก ข้อตกลงยอมรับร่วมในเรื่องคุณสมบัติบุคลากรวิชาชีพท่องเที่ยวแห่งอาเซียน (ASEAN 
Mutual Recognition Arrangement on Tourism Professionals) และสถาบันคุณวุฒิแห่งชาติที่
ได้ระบุถึงมาตรฐานของบุคลากรในอุตสาหกรรมบริการ จะเห็นได้ว่ามีมิติความสอดคล้องกับความ
ฉลาดทางวัฒนธรรมและการสร้างคุณค่า ดังนี้ 
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ตารางท่ี 9 ความสอดคล้องของความฉลาดทางวัฒนธรรมและการสร้างคุณค่ากับมาตรฐานบุคลากร
ด้านอุตสาหกรรมบริการของประเทศไทย 

ด้าน ข้อตกลงยอมรับร่วมในเรื่อง
คุณสมบัติบุคลากรวิชาชีพ

ท่องเที่ยวแห่งอาเซียน 

สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ 

ความฉลาดทางวัฒนธรรม - ก า ร ท ำ ง า น ไ ด้ อ ย่ า ง มี
ประสิทธิภาพกับเพ่ือนร่วมงาน
และลูกค้า 
- การทำงานในสภาพแวดล้อมที่
มีความหลากหลายทางสังคม 
- การพัฒนาและติดตามข้อมูล
ในบริบทท้องถิ่น 
- การสื่อสารภาษาอังกฤษใน
ระดับปฏิบัติการพื้นฐาน 
- ก ารจั ด การและปั ญ ห าใน
สถานการณ์ความขัดแย้ง 

- สร้างและรักษาความสัมพันธ์
ทางธุรกิจ 
- การสื่อสารด้วยภาษาอังกฤษ
ได ้
- การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์
อย่างมีประสิทธิภาพ 
- หมั่นศึกษาและพัฒนาความรู้
และภูมิปัญญาท้องถิ่น 
 
 

การสร้างคุณค่า - การส่งเสริมผลิตภัณฑ์หรือ
บริการด้านอุตสาหกรรมบริการ 

- การพัฒนาและดำเนินการตาม
แผนธุรกิจ 
- การพัฒ นาผลิตภัณ ฑ์ และ
บริการใหม่ๆ  
- ออกแบบรายการอาหารที่ตรง
กับความต้องการของตลาด 
- พัฒนาตำรับอาหารใหม่ 

ก า ร ใช้ ค ว า ม ฉ ล า ด ท า ง
วัฒนธรรมในการสร้างคุณค่า 

 - ออกแบบรายการอาหารที่ตรง
กั บ โภ ช น า ก า ร พิ เศ ษ แ ล ะ
วัฒนธรรม 
- พัฒนาตำรับอาหารฮาลาลใหม่ 

 
 จากตารางที่ 9 จะเห็นว่าได้ ทั้งความฉลาดทางวัฒนธรรม และการสร้างคุณค่าถือเป็น
มาตรฐานหลักของคุณลักษณะบุคลากรด้านอุตสาหกรรมบริการที่ประเทศไทยต้องการ รวมทั้งการใช้
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ความฉลาดทางวัฒนธรรมเพ่ือการสร้างคุณค่าในการผลิตสินค้าและบริการเป็นคุณลักษณะของ
บุคลากรด้านอุตสาหกรรมบริการที่ประเทศต้องการ ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะพัฒนาโปรแกรมเพ่ือ
พัฒนาความฉลาดทางวัฒนธรรมเพื่อการสร้างคุณค่าให้กับนักศึกษาอุตสาหกรรมบริการ 
ตอนที่ 6 แนวโน้มรูปแบบการจัดการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษา 
 จากการศึกษาแนวโน้มของการจัดการเรียนด้านระดับอุดมศึกษา พบว่ามีแนวโน้มที่สำคัญๆ 
ดังนี้ 
  1. การจัดการเรียนการสอนการบูรณาการการเรียนรู้กับการทำงาน (Work Integrated 
Learning: WIL) 
  การจัดการเรียนการสอนการบูรณาการการเรียนรู้กับการทำงาน หรือระบบทวิภาคีของ
สถานศึกษา เป็นรูปแบบการเรียนรู้ที่ต้องอาศัยความร่วมมือจากหน่วยงานและภาคประกอบการที่
เกี่ยวข้องในการดำเนินการ ทั้งหน่วยงานภาครัฐและเอกชน หน่วยงานที่สำคัญคือภาคประกอบการ 
ทั้งในส่วนของสถานประกอบการขนาดใหญ่ ขนาดกลาง รวมไปถึงกลุ่มธุรกิจ SME ในการเข้าไปมีส่วน
ร่วมจัดการศึกษาระบบทวิภาคีของสถานประกอบการนั้น เป้าหมายสำคัญในการจัดการศึกษา ใน
รูปแบบการสอนการบูรณาการการเรียนรู้กับการทำงานก็เพ่ือเพ่ิมความสามารถในการแข่งขันของ
ประเทศ ผ่านการผลิตและพัฒนากำลังคนทางเทคนิคและเทคโนโลยี (ปวช. ปวส. และ  ป.ตรี) ที่มี
ทักษะความรู้ความสามารถและสมรรถนะตรงกับความต้องการของภาคอุตสาหกรรมและสถาน
ประกอบการอย่างแท้จริง และเพ่ือแก้ไขปัญหาความไม่สอดคล้อง (mismatch) ด้านก าลังคนระหว่าง
ภาคอุตสาหกรรมกับภาคการศึกษา โดยที่ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องโดยเฉพาะ “กำลังคน” ที่เข้าร่วมจัด
การศึกษาในรูปแบบดังกล่าวจะได้ประโยชน์ร่วมกันอย่างมีประสิทธิผล (คณะกรรมาธิการการศึกษา 
วุฒิสภา, 2563) สอดคล้องกับสำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ (2552, อ้างถึง
ใน สยาม ค้าสุวรรณ, 2557) ได้ให้ความหมายของการจัดการเรียนการสอนที่บูรณาการการเรียนรู้กับ
การทำงาน ว่าหมายถึงการจัดการศึกษาที่เน้นการเพ่ิมคุณภาพบัณฑิตให้ตรงกับความต้องการของ
ตลาดแรงงานและถือเป็นกระบวนการพัฒนาอาชีพเพ่ือให้สอดคล้องกับบริบททางเศรษฐกิจและสังคม
ของประเทศ รวมถึงเป็นการเรียนรู้เชิงประสบการณ์ที่จะทำให้นักศึกษาได้มีโอกาสในการประยุกต์ใช้
ความรู้ ทักษะการทำงานและทักษะเฉพาะที่สัมพันธ์กับวิชาชีพ โดยได้รู้จักชีวิตการทำงานที่แท้จริง
ก่อนสำเร็จการศึกษา นอกจากนี้สถานประกอบการ ผู้ใช้บัณฑิต และสถาบันอุดมศึกษายังได้รับ
ประโยชน์ในเชิงความร่วมมือและการพัฒนาปรับปรุงหลักสูตร โดยมีรูปแบบการจัดการเรียนการสอน
เชิงบูรณาการการเรียนรู้กับการทำงานเป็น 9 รูปแบบ ได้แก่ 
  1. การกำหนดประสบการณ์ก่อนการศึกษา (Pre-course Experience) 
  2. การเรียนสลับกับการทำงาน (Sandwich Course)  
  3. สหกิจศึกษา (Co-operative Education)  
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  4 . การฝึ ก งาน ที่ เน้ น การ เรี ยน รู้ ห รื อการติ ด ตามพฤติ ก รรมการท ำงาน  
(Cognitive Apprenticeship or Job Shadowing)  
  5. หลักสูตรร่วมมหาวิทยาลัยและอุตสาหกรรม (Joint Industry University)  
  6 . พ นั ก ง า น ฝึ ก หั ด ให ม่ ห รื อ พ นั ก ง า น ฝึ ก ง า น  ( New Traineeship or 
Apprenticeship) 
  7. การบรรจุให้ทำงานหรือการฝึกเฉพาะตำแหน่ง (Placement or Practicum) 
  8. ปฏิบัติงานภาคสนาม (Fieldwork) 
  9. การฝึกปฏิบัติจริงภายหลังสำเร็จการเรียนทฤษฎี (Post-course Internship) 
 โดยรูปแบบการจัดการเรียนรู้เชิงบูรณาการการเรียนรู้กับการทำงานทั้ง 9 แบบข้างต้น  
มีลักษณะเฉพาะและตัวอย่างการจัดกิจกรรมดังนี้ 
 
ตารางท่ี 10 รูปแบบ ลักษณะเฉพาะ และตัวอย่างการจัดการศึกษาในรูปแบบการจัดการเรียนการ
สอนที่บูรณาการการเรียนรู้กับการทำงาน 

รูปแบบ ลักษณะเฉพาะ ตัวอย่างการจัดการศึกษา 

1. การกำหนดประสบการณ์
ก่อนการศึกษา (Pre-course 
Experience) 

มีการกำหนดประสบการณ์ใน
การในการทำงานเป็น
คุณสมบัติเฉพาะของนักศึกษา
ก่อนเข้ารับการศึกษา (Pre-
requisite) 

กำหนดประสบการณ์ทำงานใน
ฟาร์มก่อนเข้าศึกษาด้าน
เกษตรศาสตร์ 
 

2.การเรียนสลับกับการทำงาน 
(Sandwich Course) 

มีการกำหนดระยะเวลาใน
ระหว่างปีที่ศึกษา โดยทั่วไปอาจ
กำหนดให้ทำงาน 4 เดือน หรือ 
3 เดือน สลับกับการเรียนใน
สถาบันอุดมศึกษาจนกว่าจะ
สำเร็จการศึกษา 

หลักสูตรวิศวกรรมศาสตร์ของ
สถาบันเทคโนโลยีพระจอม
เกล้าพระนครเหนือ 
 

3. สหกิจศึกษา (Co-operative 
Education) 

มีการกำหนดระยะเวลาทำงาน
ไว้ชัดเจนในหลักสูตร เน้น
การบูรณาการทฤษฎีและการ
ปฏิบัติเพื่อเพ่ิมขีดความสามารถ
ในการทำงานของบัณฑิต 

หลักสูตรต่างๆ ของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี
และมหาวิทยาลัยอ่ืนๆ ทั้ง
ภาครัฐและภาคเอกชน  
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รูปแบบ ลักษณะเฉพาะ ตัวอย่างการจัดการศึกษา 

4. การฝึกงานที่เน้นการเรียนรู้
หรือการติดตามพฤติกรรมการ
ทำงาน (Cognitive 
Apprenticeship or Job 
Shadowing) 

เน้นการสังเกตพฤติกรรมและ
การซึมซับวัฒนธรรมองค์กรของ
ผู้ใช้บัณฑิต 

นักกฎหมาย ทนายความ และ
นักปกครอง 

5. หลักสูตรร่วมมหาวิทยาลัย
และอุตสาหกรรม (Joint 
Industry University) 

หลักสูตรที่ร่วมกันพัฒนาและ
อุดหนุนงบประมาณโดย
องค์การผู้ใช้บัณฑิต รวมถึงการ
ใช้บุคลากรและอุปกรณ์ของผู้ใช้
บัณฑิต 

หลักสูตรวิศวกรรมศาสตร์ 
 
 
 
 

6. พนักงานฝึกหัดใหม่หรือ
พนักงานฝึกงาน (New 
Traineeship or 
Apprenticeship) 

การฝึกงานที่มีการจัดระบบการ
เตรียมการฝึกงานในสถานที่
หรือนอกสถานที่ที่มีโครงสร้าง
การดำเนินงานที่ชัดเจน 

สัตวแพทย์ เกษตรศาสตร์ 

7. การบรรจุให้ทำงานหรือการ
ฝึกเฉพาะตำแหน่ง 
(Placement or Practicum) 

การพัฒนาทักษะหรือ
ประสบการณ์ที่จำเป็น และใน
อนาคต โดยจัดเวลาการฝึก
ปฏิบัติงานเพิ่มเติมใน
สถานการณ์จริง  

แพทย์ พยาบาล ครู 

8. ปฏิบัติงานภาคสนาม 
(Fieldwork) 

การสำรวจหรือสังเกตการณ์
ทำงานในสถานที่จริงในระยะ
สั้น 

สังคมสงเคราะห์ วิทยาศาสตร์ 
ภูมิศาสตร์ 

9. การฝึกปฏิบัติจริงภายหลัง
สำเร็จการเรียนทฤษฎี (Post-
course Internship) 

การเสริมสร้างประสบการณ์ใน
การปฏิบัติงานภายหลังสำเร็จ
การศึกษาภาคทฤษฎี 

แพทย์ ทนายความ 

ที่มา: สุเมธ แย้มนุ่น (2547) 
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 การจัดการเรียนการสอนที่บู รณาการการเรียนรู้กับการทำงาน (Work-integrated 
Learning)  
มีความสำคัญในด้านการผลิตและพัฒนากำลังคนเพ่ือตอบสนองความต้องการพัฒนาประเทศ มุ่งเน้น
การขยายระบบทวิภาคีหรือสหกิจศึกษาให้สอดคล้องกับความต้องการกำลังคนในพื้นที่ โดยร่วมมือกับ
หน่วยงานและสถานประกอบการ ประกอบกับพัฒนาคุณภาพมาตรฐานการศึกษาที่เชื่อมโยงกับ
มาตรฐานวิชาชีพ ทั้งนี้โดยต้องให้ความสำคัญกับการพัฒนาในเชิงคุณภาพเพ่ือการสร้างนวัตกรรม การ
เพ่ิมศักยภาพช่างเทคนิคในภาคการผลิตให้สามารถเป็นเจ้าของธุรกิจหรือผู้ประกอบการ และการ
พัฒนาประชาชนในระบบเศรษฐกิจฐานรากให้มีศักยภาพในการผลิตสินค้าที่มีมูลค่าเพ่ิม เช่น การ
ขยายการศึกษาทางไกล การเข้าถึงการใช้เครื่องจักรกล เป็นต้น (ณัฐยา หนุนภักดี, 2559) 
  สำหรับในประเทศไทยได้มีการจัดรูปแบบการจัดการเรียนการสอนที่บูรณาการเรียนรู้กับการ
ทำงานของไทย โดยสำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ (2552, อ้างถึงใน 
สยาม ค้าสุวรรณ, 2557) ได้เสนอรูปแบบการจัดการเรียนการสอนที่บูรณาการการเรียนรู้กับการ
ทำงาน ออกเป็น  4 รูปแบบดังนี้ 
  1. ระบบทวิภาคี (Dual Vocational Training: DVT) หมายถึง การจัดการเรียนการ
สอนในรูปแบบของความร่วมมือกันระหว่างสถาบันอาชีวศึกษากับสถานประกอบการอย่างเป็นระบบ 
โดยจะเรียนภาคทฤษฎีในสถานศึกษาและฝึกอบรมภาคปฏิบัติในสถานประกอบการ ทำให้ผู้เรียน
ได้รับความรู้ควบคู่ไปกับประสบการณ์การทำงานอย่างแท้จริง ผ่านกระบวนการเรียนรู้ วิเคราะห์และ
แลกเปลี่ยนร่วมกันกับครูฝึก จนเกิดความเชี่ยวชาญทางวิชาชีพเฉพาะด้านในระดับที่กำหนด 
  2. สหกิจศึกษา (Co-operative Education) หมายถึง การจัดการเรียนรู้ที่เน้นการ
ปฏิบัติงานจริงในสถานประกอบการอย่างมีระบบ โดยมีการให้ความรู้และทักษะที่จำเป็นก่อนที่จะ
ปฏิบัติงานในสถานประกอบการจริง ในสถานะที่เปรียบเหมือนเป็นพนักงานชั่วคราวที่จะต้องลงมือ
ปฏิบัติงานจริงในสาขาที่ผู้เรียนได้เรียนมา โดยมีการประเมินอย่างเป็นระบบ รวมถึงการนำเสนอ
รายงานจากประสบการณ์จริง 
  3. การฝึกงาน (Apprentice) หมายถึง การเตรียมความพร้อมเข้าสู่อาชีพ เพ่ือการ
เตรียมความพร้อมในการทำงาน โดยผู้เรียนจะเข้าไปฝึกงานในสถานประกอบการในช่วงระยะเวลา
สั้นๆ  
  4. การฝึกหัด (Internship) หมายถึง การเตรียมความพร้อมในการผลิตบัณฑิต และ
เป็นกลไกที่จะช่วยให้ผู้สำเร็จการศึกษาได้รับการฝึกฝนอย่างเป็นระบบอย่างมีประสิทธิภาพ ภายใต้
การดูแลจากผู้ที่รับผิดชอบจนมีความสามารถท่ีจะปฏิบัติงานได้จริง 
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  นอกจากนี้ คณะกรรมาธิการการศึกษา วุฒิสภา (2563) ยังได้สรุปปัจจัยที่ทำให้การจัด
การศึกษาในรูปแบบของการสอนการบูรณาการการเรียนรู้กับการทำงาน ในประเทศเยอรมนี เกาหลี
ใต้ ออสเตรเลียและสิงคโปร์ไว้ ดังนี้ 
  1. คุณภาพและความพร้อมของโรงเรียน/ สถาบันการศึกษาระดับอาชีวศึกษา ที่ให้
ความสำคัญกับการกำกับดูแล การประเมินคุณภาพมาตรฐาน การจัดการเรียนการสอนของครูผู้สอน
ให้มีมาตรฐานที่กำหนดโดยรัฐบาล หรือรัฐบาลกลางและรัฐบาลท้องถิ่น ส่งผลให้สถานศึกษาที่จัดการ
เรียนการสอน แบบจัดการเรียนการสอนการบูรณาการการเรียนรู้กับการทำงานทุกแห่งมีคุณภาพ
ความพร้อม ทั้งในเรื่องของเครื่องมือ วัสดุ อุปกรณ์เทคโนโลยีและครูผู้สอน 
   2. คุณภาพของครูผู้สอนในสถานศึกษาและครูในสถานประกอบการ ซึ่งใน
ต่างประเทศให้ความสำคัญกับการคัดเลือกและการพัฒนาคุณภาพครูอย่างต่อเนื่อง (Training the 
Trainer) เพ่ือให้ครูผู้สอนในสถานศึกษาและครูในสถานประกอบการ มีความเข้าใจในทักษะที่ จำเป็น
และสอดคล้องกับความต้องการของสถานประกอบการและภาคแรงงาน รวมทั้งองค์ความรู้ในเชิง
เทคโนโลยี ที่มีความทันสมัย รวมทั้งแนวโน้มในอนาคต 
  3. คุณภาพความพร้อมและความต้องการแรงงานของสถานประกอบการ ที่มีความ
ต้องการ ให้แรงงานมีทักษะตรงตามลักษณะงาน โดยสถานประกอบการเข้ามาร่วมจัดการศึกษามีส่วน
ร่วมในการกำหนดนโยบายทางด้านการศึกษา ผ่านทางสภาหอการค้า สภาอุตสาหกรรม  และสภา
วิชาชีพต่างๆ เป็นต้น 
   4. ความมีวินัยและความมุ่งมั่นของผู้เรียน ที่มุ่งเน้นการศึกษาเพ่ือการมีงานทำ และมี
สมรรถนะและองค์ความรู้ที่สอดคล้องกับความต้องการของสถานประกอบการ อาจกล่าวได้ว่าค่านิยม
ในสังคม และการขัดเกลาในสังคมมีส่วนสำคัญในการหล่อหลอมทัศนคติและพฤติกรรมของวัยรุ่น ที่
เข้าสู่การศึกษาในระดับอาชีวศึกษาและอุดมศึกษาให้มีความตระหนักและรับผิดชอบในการเรียน
ควบคู่กับการทำงานในระบบทวิภาคี 
   5. วุฒิบัตรและกรอบคุณวุฒิที่อยู่บนพ้ืนฐานสมรรถนะซึ่งผ่านการรับรอง กำกับและ
ประเมินโดยภาครัฐ โดยหน่วยงานด้านการศึกษาและการประเมินและรับรอง ร่วมกับภาค
ประกอบการผ่านการดำเนินงานของสภาวิชาชีพ กลุ่มความร่วมมือของสถานประกอบการ เช่น  สภา
หอการค้า สภาอุตสาหกรรม ซึ่งสามารถสะท้อนคุณสมบัติสมรรถนะในการทำงานของผู้จบการศึกษา
ที่ได้รับการยอมรับทั้งภายในประเทศและต่างประเทศในระดับสากล 
  6. ระบบการศึกษาอาชีวศึกษาที่มีความต่อเนื่องจนถึงระดับอุดมศึกษาในสาย
ปฏิบัติการโดยเฉพาะทำให้ผู้เรียนด้านอาชีวศึกษาสามารถศึกษาต่อเนื่องในสายปฏิบัติการได้จนถึง
ระดับดุษฎีบัณฑิต 
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   7. นโยบายของภาครัฐให้การส่งเสริมและสนับสนุน ทั้งสถาบันอุดมศึกษา วิทยาลัย
อาชีวศึกษา สถานประกอบการที่เข้าร่วมจัดการศึกษาและผู้เรียน โดยเฉพาะนโยบายในการให้สิทธิ
ประโยชน์ต่างๆ งบประมาณในการให้การสนับสนุน สิทธิประโยชน์ทางภาษี รวมทั้งนโยบายในการ
กำกับดูแล ประเมิน คุณภาพ สถานศึกษาและการจัดการเรียนการสอนอาชีวศึกษาในระบบการสอน
การบูรณาการการเรียนรู้กับการทำงาน 
   8. การพัฒนาองค์ความรู้ด้านการเรียนการสอนหลักสูตรการประเมินผลทางด้านการ
อาชีวศึกษาในระบบทวิภาคีอย่างต่อเนื่อง เพ่ือเป็นการพัฒนาระบบอาชีวศึกษาด้วยการวิจัยทาง
การศึกษา การวิจัยและพัฒนา การสัมมนาวิชาการ การประชุมร่วม 3 ฝ่ายคือ ภาครัฐ ภาคสถาน
ประกอบการ และสถานศึกษา ทั้งวิทยาลัยอาชีวศึกษา สถาบันอุดมศึกษา สถาบันพัฒนาวิชาการด้าน
การอาชีวศึกษา ซึ่งเกิดขึ้นทั้งโดยภาครัฐ สถานศึกษา สถานประกอบการ สภาหอการค้า  สภา
อุตสาหกรรม ส่งผลให้เกิดการพัฒนาการจัดการศึกษาอาชีวศึกษาในระบบทวิภาคี ทั้งในแง่หลักสูตร  
การฝึกอบรมครู การพัฒนาเทคโนโลยีการศึกษา การประเมินผลให้มีความทันสมัยสอดคล้องกับความ
ต้องการของสถานประกอบการทั้งในปัจจุบันและอนาคต 
   9. บทบาทของหน่วยงานภาครัฐ ที่มีบทบาทหลักประกอบด้วยกระทรวงศึกษาธิการ 
กระทรวงแรงงาน กระทรวงอุตสาหกรรม ที่ต้องมีการทำงานร่วมกันเพ่ือการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
รูปแบบของการสอนการบูรณาการการเรียนรู้กับการทำงาน 
   10. ความไว้เนื้อเชื่อใจ ความร่วมมือกันอย่างใกล้ชิดและการบูรณาการการทำงาน
ร่วมกันของทุกภาคส่วน โดยเฉพาะภาครัฐ ภาคสถานประกอบการ และภาคการศึกษา ผ่านกลไก
ต่างๆ เช่น สภาวิชาชีพ สภาหอการค้า สภาอุตสาหกรรม หน่วยงานภาครัฐ ภาคสถานประกอบการ 
การประชุม สัมมนาทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง ทำให้เกิดการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ความต้องการ และการ
พัฒนาที่มีแนวทางร่วมกัน 
   11. สภาพแวดล้อมในเชิงเศรษฐกิจและสังคม ที่ให้ความสำคัญกับแรงงาน ด้ าน
อาชีวศึกษาที่มีส่วนสำคัญในการพัฒนาภาคอุตสาหกรรม และภาคเศรษฐกิจต่างๆ  และที่สำคัญคือ
การพัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ รวมทั้งการให้ความสำคัญกับการมีงานทำ และ
การมีสมรรถนะในการทำงานที่สอดคล้องกับความต้องการของสถานประกอบการของวัยรุ่น  แม้จะมี
ปัญหาในเรื่องทัศนคติต่อการเรียนทางด้านอาชีวศึกษาก็ตาม แต่สภาพแวดล้อมในเชิงเศรษฐกิจและ
สังคมมีส่วนสำคัญในการผลักดันให้ผู้เรียนส่วนใหญ่เข้าสู่การศึกษาระดับอาชีวศึกษาในระบบทวิภาคี 
   12. ผลประโยชน์ร่วมของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง ทั้งภาครัฐ ภาคสถานประกอบการ  
ภาคสถานศึกษา และผู้เรียน ต่อการจัดการศึกษาระบบทวิภาคีก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการพัฒนา
แรงงานที่มีปริมาณและคุณภาพในภาพรวมของประเทศ ส่งผลให้สถานประกอบการมีทรัพยากร
แรงงานที่มีปริมาณและคุณภาพตรงตามความต้องการในการขับเคลื่อนกิจการ ช่วยลดต้นทุนที่ต้องใช้
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ในการพัฒนาบุคลากร และลดความเสี่ยงจากการขาดแคลนแรงงาน ขณะที่ภาคสถานศึกษาได้รับ
ประโยชน์จากการมีความร่วมมือในการจัดการศึกษาในเรื่องของการลดต้นทุนการซื้อเครื่องมือ วัสดุ 
อุปกรณ์เทคโนโลยีที่ทันสมัยและมีราคาแพงในการจัดการศึกษา และการพัฒนาทักษะของครูผู้สอนให้
มีความทันสมัยอยู่เสมอ ด้านผู้เรียน ผู้เรียนได้รับประโยชน์จากการเรียนที่ได้ความรู้ทั้งภาคทฤษฎีและ
ภาคปฏิบัติอีกทั้งยังได้รับค่าตอบแทนที่ยุติธรรมและจูงใจผู้เรียนในระหว่างการเรียนและมีงานทำใน
ระหว่างเรียนและหลังจบการศึกษา 
  ในบริบทของการจัดการเรียนการสอนการบูรณาการการเรียนรู้กับการทำงานกับการจัดการ
เรียนการสอนด้านอุตสาหกรรมบริการ จากการศึกษาของ พงศ์รัชต์ธวัช วิวังสู และคณะ (2560) ได้
ระบุว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จของการจัดการศึกษาเชิงบูรณาการเรียนรู้กับการทำงานใน
ภาคอุตสาหกรรมบริการ คือ การสร้างความร่วมมือในการจัดการศึกษาของ 3 ฝ่าย ได้แก่  
สถาบันอุดมศึกษา สถานประกอบการ และสมาคมวิชาชีพในภาคอุตสาหกรรมบริการ ทั้งนี้การสร้าง
ร่วมมือในการจัดการศึกษาเชิงบูรณาการกับการทำงานที่สำคัญ คือ การพัฒนาหลักสูตรร่วมกัน การ
เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้เข้าฝึกปฏิบัติการเรียนรู้และทำงานจริงในสถานประกอบการตามหลักการ
เรียนรู้ตามสภาพจริงและการพัฒนารูปแบบการประเมินผลการเรียนรู้จากสภาพจริงร่วมกัน 
นอกจากนี้ควรจัดให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์ร่วมกันระหว่างผู้สอน ผู้ เรียนและ
ผู้เชี่ยวชาญจากสถานประกอบการและสมาคมวิชาชีพเพ่ือพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ให้
สอดคล้องกับสภาพการณ์ที่เปลี่ยนแปลงในอุตสาหกรรมบริการอย่างต่อเนื่อง  
  2. ระบบธนาคารหน่วยกิต (Credit bank system) 
 ระบบธนาคารหน่วยกิต หมายถึง ระบบการสะสมหน่วยกิตจากการเรียนรู้ที่ ได้จาก
ประสบการณ์ การทำงานอาชีพ หรือการฝึก อบรมทั้งในระบบ นอกระบบ และตามอัธยาศัย เพ่ือให้
ผู้เรียน/ประชาชนนำผลการเรียนรู้ (ซึ่งอาจเป็น ความรู้ ทักษะ ประสบการณ์การทำงาน การฝึกอบรม 
และการฝึกอาชีพมาเทียบโอนผลการเรียนตาม หลักเกณฑ์และวิธีการที่กำหนด) แล้วสะสมหน่วยกิต
ไว้ โดยหน่วยกิตที่สะสมอาจเป็นได้ทั้งหน่วยกิต ประเภทความรู้ที่สะสมไว้สำหรับเทียบคุณวุฒิ หรือ
ประเภทสมรรถนะ (ทักษะ) ที่สะสมไว้เพ่ือความ ก้าวหน้าในอาชีพหรืองาน (สำนักงานเลขาธิการสภา
การศึกษา, 2563) โดยหลักการสำคัญของระบบธนาคารหน่วยกิต คือผู้เรียนสามารถนำผลการเรียน
และผลลัพธ์การเรียนรู้มาสะสมในระบบธนาคารหน่วยกิตได้ตามหลักเกณฑ์การเทียบโอนผลการเรียน
เข้าสู่การศึกษาในระบบ โดยไม่จำกัดอายุผู้เรียน คุณวุฒิผู้เรียน ระยะเวลาในการสะสมหน่วยกิต อีก
ทั้งยังสามารถสะสมหน่วยกิตได้จากการศึกษาในระบบการศึกษานอกระบบ การศึกษาตามอัธยาศัย 
และจากประสบการณ์ส่วนบุคคล (สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2558) ระบบธนาคาร
หน่ วยกิตจะทำให้ เกิดประโยชน์ หลายอย่ าง เช่น  ลดระยะเวลาที่ ใช้ ในการศึกษาลงได้   
ช่วยให้ผู้เรียนประหยัดค่าใช้จ่าย ลดการเป็นหนี้เพ่ือการศึกษา และเป็นรูปแบบการเรียนรู้ที่สามารถ
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สร้างความเท่าเทียมกันในโอกาสทางการศึกษา สำหรับแนวคิดเรื่องระบบธนาคารหน่วยกิตในระดับ
อุดมศึกษาของประเทศไทย ข้อมูลจากสำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2563) พบว่าปัจจุบันมี
หลายมหาวิทยาลัยที่นำระบบธนาคารหน่วยกิตมาใช้ แต่เป็นในลักษณะการดำเนินงานเฉพาะของแต่
ล ะ ม ห า วิ ท ย า ลั ย ยั ง ไม่ ได้ เชื่ อ ม โย ง กั น ทั้ ง ร ะ บ บ  เช่ น  ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ม ค ำ แ ห ง 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ เปิดให้นักศึกษามัธยมศึกษาตอนปลายลงทะเบียนเรียนรายวิชาใน
หลักสูตร เมื่อเข้าศึกษาในมหาวิทยาลัยก็สามารถนำผลการเรียนมาเทียบโอนเข้าศึกษาในระดับ
ปริญญาตรีได้ ทั้งนี้ในระดับอุดมศึกษามีความก้าวหน้าในเชิงรูปธรรมของการนำไปปฏิบัติอย่างเป็น
รูปธรรมแพร่หลายมากกว่าระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
 อย่างไรก็ตามการนำระบบธนาคารหน่วยกิตมาใช้ในระบบการศึกษาของไทย ยังพบปัญหา
และอุปสรรคอยู่หลายประการ ได้แก่ (สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2563) 
  1. ด้านนโยบายเกี่ยวกับการศึกษาของระบบธนาคารหน่วยกิต แม้จะมีนโยบายและ
แนวปฏิบัติแต่การนำสู่การปฏิบัติจริงยังมีน้อยมาก จากการที่มีกฎระเบียบบางอย่างที่ขัดแย้งกัน เช่น 
การกำหนด อายุหรือการจำกัดเวลาเรียน เป็นต้น อีกทั้งการจัดการศึกษาตามแบบราชการมีกฎ 
ระเบียบ ข้อบังคับ และขั้นตอนการดำเนินงานที่ไม่เอ้ือต่อการดำเนินงานและการปรับตัวของ
สถานศึกษา 
   2. ยังไม่มีหน่วยงานหลักและหน่วยงานสนับสนุนที่รับผิดชอบดูแลเกี่ยวกับระบบ
ธนาคาร หน่วยกิตอย่างเป็นระบบและชัดเจน ทำให้การพัฒนาขับเคลื่อนเชื่อมโยงการจัดการระบบ
ธนาคารหน่วยกิตยังไม่สามารถดำเนินการให้เป็นรูปธรรม 
   3. ความเหลื่อมล้ำของโอกาสทางการศึกษา การจัดให้ประชาชนเข้าถึงโอกาส
ทางการศึกษายังไม่สามารถทำได้ทั่วถึง ยังขาดความต่อเนื่องและไม่ทัดเทียมกันของโอกาสเข้าถึง
การศึกษา โดยเฉพาะพ้ืนที่ห่างไกลมีเพียงการศึกษาระดับการศึกษาประถมศึกษาหรือขั้นพ้ืนฐาน
เท่านั้น การศึกษาที่สูงขึ้นต้องเข้ามาศึกษาต่อในเมืองหรือต่างถิ่นจึงมีภาระค่าใช้จ่ายและเกิดความ
เหลื่อมล้ำตามมา 
   4. กฎระเบียบ ข้อบังคับของสถาบันการศึกษาทุกระดับยังไม่เอ้ือต่อการดำเนินงาน
ของ ระบบธนาคารหน่วยกิต เนื้อหาที่ผู้เรียนได้เรียนรู้จากห้องเรียนยังไม่สอดคล้องกับการนำไป
ประกอบอาชีพในชีวิตจริงได้อย่างเต็มที่ หรือประสบการณ์การทำงานยังไม่สามารถเทียบโอนเข้าสู่
ระบบธนาคารหน่วยกิตได้ อย่างแท้จริง 
  5. งบประมาณในการดำเนินงานและทรัพยากรที่สนับสนุนเกี่ยวกับระบบธนาคาร
หน่วยกิตยังมีอย่างจำกัด เช่น บุคลากรที่เข้าใจหรือทำงานด้านระบบธนาคารหน่วยกิตยังมีจำนวน
จำกัด บางส่วนยังขาดความรู้ความเข้าใจและทักษะในการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
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   6. การวัดและการประเมินผลการเรียน เน้นการวัดความรู้ความจำในเนื้อหาที่ได้
เรียน มากกว่าเน้นการประเมินพัฒนาการของผู้เรียน หรือการนำสิ่งที่เรียนรู้ไปใช้ในชีวิตประจำวันและ
ยังไม่เป็นการประเมินผลตามสภาพความเป็นจริง มาตรฐานการประเมินผลการเรียน เครื่องมือ และ
วิธีการต้องมีความถูกต้องและหลากหลายมากยิ่งขึ้น 
   7. สถานประกอบการทั้งภาครัฐและเอกชนที่ส่งเสริมหรือสนับสนุนให้บุคลากรได้
เรียนรู้หรือพัฒนาความรู้ โอกาสในการเรียนรู้ระหว่างการทำงานยังมีค่อนข้างน้อย และบางหน่วยงาน
ยังไมม่ีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับระบบธนาคารหน่วยกิต จึงไม่สามารถรองรับผู้เรียนในระบบธนาคาร
หน่วยกิตได้ 
  จากปัญหาและอุปสรรคของการนำระบบธนาคารหน่วยกิตมาใช้ในระบบการศึกษาของไทย 
ได้มีข้อเสนอแนะสำหรับการนำระบบธนาคารหน่วยกิตมาใช้ในระบบการศึกษาของไทย ดังนี้  
(สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2563) 
  1. การจัดตั้งหน่วยงานเฉพาะเพ่ือขับเคลื่อนการดำเนินงานเพ่ือให้การดำเนินงานใน
ระบบเป็นไปอย่างชัดเจนและเกิดการขับเคลื่อนอย่างจริงจัง โดยการดูแลระบบธนาคารหน่วยกิตระ
ดับอุดมศึกษาในขั้นต้นควรเป็นหน่วยงานภายใต้การกำกับของกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ 
วิจัยและนวัตกรรม เนื่องจากเป็นหน่วยงานตรงที่กำกับดูแลสถาบันอุดมศึกษา มีการคัดเลือก
สถาบันการศึกษาที่มีความพร้อมมาสร้างเป็นเครือข่ายต้นแบบในการพัฒนาระบบธนาคารหน่วย
กิตร่วมกัน รวมทั้งมีการพัฒนาแพลตฟอร์มกลาง เพ่ือใช้จัดเก็บข้อมูลของผู้เรียนในระบบธนาคาร
หน่วยกิตจากสถาบันการศึกษาในเครือข่ายเหล่านี้ ในขั้นต่อไปควรขยายผลไปสู่สถาบันการศึกษาอ่ืนที่
มีความพร้อม และตั้งหน่วยงานอิสระขึ้นมารับผิดชอบโดยตรงเพ่ือให้การทำงานสามารถพัฒนาไปได้
อย่างรวดเร็ว ให้มีการจัดตั้งคณะกรรมการในการดำเนินงานที่มาจากทุกหน่วยงานที่ เกี่ยวข้อง 
เลือกสรรบุคลากรที่มีคุณสมบัติ มีความรู้ มีประสบการณ์ และมีความพร้อมในการดำเนินการ หรือมี
การพัฒนาบุคลากรให้มีความพร้อมในการดำเนินงานในอนาคต พร้อมกับการสร้างธนาคารกลางเพ่ือ
จัดเก็บหน่วยกิตให้ทุกสถาบันสามารถส่งข้อมูลหน่วยกิตผู้ศึกษาและตรวจสอบข้อมูลหน่วยกิตผู้ศึกษา
ได ้
   2. การออกแนวปฏิบัติที่ เกี่ยวข้องเพ่ือให้การดำเนินงานของระบบเป็นไปอย่าง
น่าเชื่อถือ และเกิดการยอมรับของทุกภาคส่วน ทุกหน่วยงานทั้งของภาครัฐและเอกชนที่มีส่วน
เกี่ยวข้องต้องมีส่วนร่วมในการออกพระราชบัญญัติและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง เช่น พระราชบัญญัติการ
รับรองผลการเรียนรู้ พระราชบัญญัติการเทียบโอนในระบบธนาคารหน่วยกิต พระราชบัญญัติ
การศึกษาระบบธนาคารหน่วยกิต ซึ่งต้องมีการกำหนดหลักเกณฑ์การรับรองผลการเรียนรู้ การเทียบ
โอน การจัดการศึกษา บทบาทหน้าที่ของหน่วยงานจัดการศึกษา วิธีการจัดการศึกษา การอนุมัติ การ
จัดการศึกษา การเก็บสะสมหน่วยกิต เป็นต้น 
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   3. การประชาสัมพันธ์ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับระบบธนาคารหน่วยกิต มีการจัดทำ
แหล่งข้อมูลกลางเพ่ือรวบรวมข้อมูลสถาบันที่จัดการศึกษา รายวิชาที่เปิดสอน วิธีการรับสมัคร  การ
ลงทะเบียนเรียน การเทียบโอนหน่วยกิต การอนุมัติการจบการศึกษาเพ่ือให้ทุกหน่วยงานทั้งภาครัฐ 
ภาคเอกชน สถานประกอบการ ภาคประชาชนสามารถสืบค้นข้อมูลที่สนใจได้ตลอดเวลา 
   4. การบู รณ าการทำงาน  การประสานงานและทำงาน ร่วมกัน ระหว่ าง
สถาบันอุดมศึกษาหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และการสร้างเครือข่ายระหว่างสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือ
การจัดการศึกษาเกิดความร่วมมือกันระหว่างการเทียบโอนผลการเรียนรู้ การจัดทำหลักสูตรและการ
รับรองผลการเรียนรู้ 
   5. การสร้างระบบเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศที่เชื่อมโยงระบบธนาคารหน่วยกิต
ได้ทั้งระบบ โดยสามารถเชื่อมโยงกันได้ในทุกระดับการศึกษาทั้งระดับปฐมวัย ระดับประถมศึ กษา 
ระดับมัธยมศึกษา ระดับอาชีวศึกษา ระดับอุดมศึกษา การศึกษาพิเศษ การศึกษานอกโรงเรียน 
การศึกษาตามอัธยาศัย การศึกษาในรูปแบบอ่ืน และทุกระดับหน่วยงานทั้งหน่วยงานภาครัฐ 
ภาคเอกชน สถานประกอบการ และประชาชน การจัดการเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศต้องมีความ
น่าเชื่อถือ คำนึงถึงความปลอดภัยของข้อมูลเป็นสำคัญ มีระบบป้องกันข้อมูลรั่วไหลที่น่าเชื่อถือ มีการ
ตรวจสอบความยินยอมของบุคคลในการใช้ข้อมูลและมีระบบการยืนยันตัวตนที่มีมาตรฐานเพ่ือ
ป้องกันการเข้าถึงข้อมูล 
   6. การสร้างความรู้ความเข้าใจให้กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษา ทั้งใน
ระดับผู้บริหารและระดับผู้ปฏิบัติงานให้มีความรู้ความเข้าใจถึงกระบวนการทำงานของระบบธนาคาร
หน่วยกิต และเพ่ือการเตรียมความพร้อมของเจ้าหน้าที่ในสถาบันการศึกษาให้พร้อมกับการปฏิบัติ
หน้าที่ การเผยแพร่ข้อมูล การให้คำปรึกษาและการสร้างเครือข่ายการทำงาน 
   7. การสร้างการมีส่วนร่วมของภาคประกอบการภาคเอกชนในการดำเนินงานการจัด
การศึกษา หลักสูตรการเรียนการสอนมาตรฐาน กระบวนการประกันคุณภาพ การประเมินและการ
รับรองผลการเรียนรู้มีการเชื่อมโยงสู่ตลาดแรงงานเพ่ือให้สามารถสร้างการรองรับ และตอบสนองต่อ
ความต้องการได้อย่างสูงสุด 
 
ตอนที่ 7 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
  จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความฉลาดทางวัฒนธรรมและแนวทางการ
พัฒนาความฉลาดทางวัฒนธรรม โดยเฉพาะในบริบทของอุตสาหกรรมบริการ ผู้วิจัยจึงได้สรุปงานวิจัย
ที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 
 Lee et al. (2018) ได้ศึกษาบุพปัจจัยของความฉลาดทางวัฒนธรรมของนักศึกษา
อุตสาหกรรมบริการชาวอเมริกัน: การศึกษาอิทธิพลส่งผ่านของตัวแปรความเป็นชาตินิยม โดยเก็บ
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ข้อมูลจากนักศึกษาระดับปริญญาตรีชาวอเมริกันจำนวน 938 คน ผลการศึกษาพบว่า ตัวแปรเพศ 
การฝึกอบรมทางวัฒนธรรม ทักษะภาษาต่างประเทศ ความถี่และความตั้งใจในการมีปฏิบัติสัมพันธ์
ระหว่างวัฒนธรรมแบบเผชิญหน้า จำนวนครั้งในการเดินทางไปต่างประเทศ และระยะเวลาที่เคยพัก
อาศัยอยู่ต่างประเทศ ส่งผลต่อความฉลาดทางวัฒนธรรมของนักศึกษาอุตสาหกรรมบริการชาว
อเมริกัน นอกจากนี้ยังพบว่าตัวแปรความเป็นชาตินิยมยังเป็นตัวแปรส่งผ่านของตัวแปรความตั้งใจใน
การมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรมแบบเผชิญหน้า และระยะเวลาที่พักอาศัยอยู่ต่างประเทศต่อความ
ฉลาดทางวัฒนธรรม 
  Azevedo & Shane (2019) ได้ศึกษารูปแบบการพัฒนาโปรแกรมฝึกอบรมด้านการพัฒนา
ความฉลาดทางวัฒนธรรมเพ่ือเสริมสร้างความฉลาดทางวัฒนธรรม พฤติกรรมการทำงานเชิง
นวัตกรรม และความสามารถในการฟ้ืนพลัง: การศึกษาระยะยาวกับนักศึกษาและบุคลากรวิชาชีพ ผล
การศึกษาพบว่า ระดับของความฉลาดทางวัฒนธรรมและพฤติกรรมการทำงานเชิงนวัตกรรมของ
นักศึกษาและบุคลากรวิชาชีพหลังจากเข้าร่วมโปรแกรมสูงกว่าก่อนเข้าร่วมโปรแกรมอย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติ นอกจากนี้ยังพบว่าความสามารถในการฟ้ืนพลังของกลุ่มนักศึกษาหลังเข้าร่วมโปรแกรมสูง
กว่าก่อนเข้าร่วมโปรแกรมอย่างมีนัยสำคัญทางสถิต ิ

Kamal & Jacob (2019) ได้ศึกษาการฝึกอบรมข้ามวัฒนธรรมและความฉลาดทางวัฒนธรรม
ของนักศึกษาอุตสาหกรรมบริการ : กรณีศึกษาในประเทศอียิปต์และสเปน โดยทำการศึกษากับ
นักศึกษาชั้นปีที่ 1 และปีที่ 4 ของสถาบันอุดมศึกษาด้านอุตสาหกรรมบริการในประเทศอียิปต์และ
สเปน 174 คน ผลการศึกษาพบว่า นักศึกษาอุตสาหกรรมบริการมีคะแนนเฉลี่ยความฉลาดทาง

วัฒนธรรมอยู่ในระดับมาก (�̅� = 3.85)  โดยองค์ประกอบด้านแรงจูงใจทางวัฒนธรรมมีคะแนนเฉลี่ย
สูงที่สุด รองลงมาคือด้านอภิปัญญาทางวัฒนธรรม พฤติกรรมทางวัฒนธรรม และปัญญาทาง

วัฒนธรรม (�̅� = 4.34, 3.91, 3.79 และ 3.36 ตามลำดับ) การฝึกอบรมข้ามวัฒนธรรมส่งผลต่อความ
ฉลาดทางวัฒนธรรมของนักศึกษา ความฉลาดทางวัฒนธรรมของนักศึกษาแปรเปลี่ยนตามสัญชาติและ
เพศของนักศึกษา การฝึกงานระยะสั้น (internship) ที่ต่างประเทศและการทำงานหรือมีปฏิสัมพันธ์
กับบุคคลที่มาจากวัฒนธรรมอ่ืนช่วยเพ่ิมระดับของความฉลาดทางวัฒนธรรม  นักศึกษาของประเทศ
อียิปต์และสเปนมีระดับของความฉลาดทางวัฒนธรรมที่แตกต่างกัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านอภิ
ปัญญาทางวัฒนธรรมและด้านแรงจูงใจทางวัฒนธรรม  
  Alexander (2021) ได้ทำการประเมินโปรแกรมเพ่ือส่งเสริมความฉลาดทางวัฒนธรรม : การ
วิจัยกึ่งทดลอง ซึ่งโปรแกรมที่ใช้พัฒนาจากทฤษฎีการเรียนรู้เชิงสังคมระยะเวลา 9 สัปดาห์ ทดลองใช้
กับนักศึกษาจำนวน 70 คน  ผลการทดลองใช้โปรแกรมพบว่า นักศึกษากลุ่มที่เข้าร่วมโปรแกรม
ส่งเสริมความฉลาดทางวัฒนธรรมมีความฉลาดทางวัฒนธรรมแตกต่างจากกลุ่มควบคุมใน 3 มิติ คือ 
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ด้านปัญญาทางวัฒนธรรม ด้านอภิปัญญาทางวัฒนธรรม และด้านพฤติกรรมทางวัฒนธรรม ขณะที่
ด้านแรงจูงใจทางวัฒนธรรมไม่มีความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ  

Jiony (2021) ได้ศึกษาอิทธิพลของความฉลาดทางวัฒนธรรมและต้นทุนทางจิตวิทยาต่อ
คุณภาพการบริการ: กรณีศึกษาอุตสาหกรรมโรงแรมในซาบาฮ์ ประเทศมาเลเซีย เก็บข้อมูลจาก
พนักงานบริการส่วนหน้าในโรงแรม ผลการศึกษาพบว่า ความฉลาดทางวัฒนธรรมของพนักงาน
บริการส่วนหน้าด้านปัญญาทางวัฒนธรรมและพฤติกรรมทางวัฒนธรรมมีอิทธิพลต่อคุณภาพการ
บริการ นอกจากนี้ยังพบว่า ความฉลาดทางวัฒนธรรมด้านอภิปัญญาทางวัฒนธรรม แรงจูงใจทาง
วัฒนธรรม และพฤติกรรมทางวัฒนธรรมมีอิทธิพลต่อต้นทุนทางจิตวิทยาของพนักงานบริการส่วนหน้า
อีกด้วย 

นัยฬาจิต อบเหลือง (2555) ได้พัฒนาแบบวัดความฉลาดทางวัฒนธรรมสำหรับนักเรียนและ
การทดสอบความไม่แปรเปลี่ยนของการวัดตามเชื้อชาติ เก็บข้อมูลจากนักเรียนเชื้อชาติไทยและ
กัมพูชา จำนวน 1,685 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบวัดความฉลาดทางวัฒนธรรม ผล
การศึกษาพบว่าแบบวัดความฉลาดทางวัฒนธรรมเป็นแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ มีจำนวนข้อ
คำถาม 64 ข้อ แบ่งเป็น 4 องค์ประกอบ และ 11 ตัวบ่งชี้ คือ 1) อภิปัญญา 17 ข้อ ได้แก่ การ
วางแผน 6 ข้อ การรับรู้ 5 ข้อ การตรวจสอบ 6 ข้อ 2) ปัญญา 15 ข้อ ได้แก่ ความรู้วัฒนธรรมทั่วไป 8 
ข้อ ความรู้สภาพแวดล้อมเฉพาะ 7 ข้อ 3) แรงจูงใจ 15 ข้อ ได้แก่ ความสนใจภายใน 5 ข้อ ความ
สนใจภายนอก 5 ข้อ การกำกับตนเองเพ่ือปรับตัว 5 ข้อ และ 4) พฤติกรรม 17 ข้อ ได้แก่ พฤติกรรม
วาจา 6 ข้อ พฤติกรรมที่ไม่ใช่วาจา 6 ข้อ วัจนกรรม 5 ข้อ 

 ศุภรักษ์ อธิคมสุวรรณ (2559) ได้ศึกษาแนวทางในการพัฒนาความฉลาดทางวัฒนธรรมของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรีใน ภูมิภาคตะวันตกของประเทศไทย เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 
789 คน และการสัมภาษณ์ผู้บริหารด้านการบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ จำนวน 10 คน และ
นำผลการวิจัยมาวิเคราะห์และสังเคราะห์เพ่ือค้นหาคำตอบของการวิจัยผลการวิจัยพบว่า นักศึกษา
ระดับปริญญาตรีในภูมิภาคตะวันตกของประเทศไทยมีระดับความฉลาดทางวัฒนธรรมในภาพรวมอยู่
ในระดับปานกลาง โดยความฉลาดทางวัฒนธรรมด้านแรงจูงใจมีค่าเฉลี่ยสูงสุดที่  3.66 บุคลิกภาพห้า
องค์ประกอบทุกแบบมีความสัมพันธ์กับความฉลาดทางวัฒนธรรมในภาพรวม โดยบุคลิกภาพแบบ
เปิดรับประสบการณ์มีความสัมพันธ์ในทางบวกสูงอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ .01 สำหรับแนวทางใน
การพัฒนาความฉลาดทางวัฒนธรรมของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในภูมิภาคตะวันตกของประ เทศ
ไทย สังเคราะห์ได้ 4 ประเด็นหลัก ได้แก่ (1) การกำหนดให้ความฉลาดทางวัฒนธรรมเป็นทักษะที่
จำเป็นสำหรับบัณฑิตทุกคน (2) การเพ่ิมพูนประสิทธิภาพของการจัดการเรียนการสอนที่ส่งเสริมต่อ
การพัฒนาความฉลาดทางวัฒนธรรม (3) การพัฒนานวัตกรรมสื่อการเรียนรู้ และการจัดหาทรัพยากร
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ที่สนับสนุนการเรียนรู้และพัฒนาความฉลาดทางวัฒนธรรม และ (4) การสร้างและเพ่ิมพ้ืนที่
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ต่างแดน 

ธีระชน พลโยธา (2560) ได้วิจัยและพัฒนาความฉลาดทางวัฒนธรรมในบริบทวัฒนธรรม
อาเซียน สำหรับนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาตรี โดยทำการศึกษาจากนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยในกรุงเทพและปริมณฑล จำนวน 500 คน ผลการศึกษา พบว่า ขั้นตอนการพัฒนาความ
ฉลาดทางวัฒนธรรมประกอบด้วยกระบวนการเรียนรู้ 6 ขั้นตอน คือ การสร้างความตระหนัก การ
ส่งเสริมความรู้ การคิดไตร่ตรอง การเผชิญสถานการณ์ข้ามวัฒนธรรม การประเมินคุณค่า และการ
เสวนาหรืออภิปรายความหลากหลายทางวัฒนธรรม โดยมีแผนการเรียนรู้จำนวน 9 ครั้ง ผลการศึกษา
ผลของรูปแบบการเรียนรู้กับนักศึกษาระดับปริญญาตรี 30 คน พบว่า กลุ่มทดลองมีค่าเฉลี่ยความ
ฉลาดทางวัฒนธรรมสูงกว่าก่อนการทดลองอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งโดยรวมและราย
ด้าน ซึ่งสรุปเป็นรูปแบบการเรียนรู้ในรูปแบบของ ASEAN ได้แก่ การเรียนรู้โดยใช้กิจกรรมเป็นฐาน 
การมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคม การจัดประสบการณ์ให้แก่ผู้เรียน การเรียนรู้แบบลงมือปฏิบัติ และ
สิ่งแวดล้อมทางวัฒนธรรมใหม่ 
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บทที่ 3  
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 

การวิจัยเรื่อง การพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างความฉลาดทางวัฒนธรรมของนักศึกษา
อุตสาหกรรมบริการเพ่ือการสร้างคุณค่า ได้ใช้รูปแบบของการวิจัยและพัฒนา ( research and 
development: R&D) โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาระดับของความฉลาดทางวัฒนธรรมของ
นักศึกษาอุตสาหกรรมบริการ 2) พัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างความฉลาดทางวัฒนธรรมเพ่ือการสร้าง
คุณค่า 3) ทดลองใช้โปรแกรมเสริมสร้างความฉลาดทางวัฒนธรรมของนักศึกษาอุตสาหกรรมบริการ
เพ่ือการสร้างคุณค่า และ 4) เสนอแนะแนวทางในการนำโปรแกรมเสริมสร้างความฉลาดทาง
วัฒนธรรมของนักศึกษาอุตสาหกรรมบริการเพ่ือการสร้างคุณค่าไปใช้ ในการศึกษาระดับอุดมศึกษา 
การดำเนินการวิจัยแบ่งเป็น 4  ขั้นตอนคือ ขั้นตอนที่ 1 การวิเคราะห์ระดับและองค์ประกอบของ
ความฉลาดทางวัฒนธรรม ขั้นตอนที่ 2 การพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างความฉลาดทางวัฒนธรรมของ
นักศึกษาอุตสาหกรรมบริการเพ่ือการสร้างคุณค่า ขั้นตอนที่ 3 การทดลองใช้โปรแกรมเสริมสร้าง
ความฉลาดทางวัฒนธรรมของนักศึกษาอุตสาหกรรมบริการเพ่ือการสร้างคุณค่า และขั้นตอนที่  
4  การเสนอแนะแนวทางในการนำโปรแกรมเสริมสร้างความฉลาดทางวัฒนธรรมของนักศึกษา
อุตสาหกรรมบริการเพ่ือการสร้างคุณค่าไปใช้ในการศึกษาระดับอุดมศึกษา ซึ่งมีขั้นตอนการวิจัยและ
วิธีการดำเนินการวิจัย ดังแผนภาพที่ 12 
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ภาพที่ 12 ขั้นตอนและวิธีการดำเนินการวิจัย  
 
 
 
 

ขั้นตอนที่ 5  
การเสนอแนะแนวทางในการนำโปรแกรม
เสริมสร้างความฉลาดทางวัฒนธรรมของ

นักศึกษาอุตสาหกรรมบริการเพื่อการสร้าง
คุณค่าเข้าสู่การศึกษาระดับอุดมศึกษา 

ขั้นตอนที่ 1  
การวิเคราะหอ์งค์ประกอบและ
ศึกษาระดับของความฉลาด

ทางวัฒนธรรม 

1. ศึกษาเอกสารเกี่ยวกับองค์ประกอบของความฉลาดทางวัฒนธรรม
และทำการสังเคราะห์ 
2. ให้ผู้เชี่ยวชาญจำนวน 5 ท่าน ตรวจสอบค่าความตรง (validity)  

3. ส่งแบบสอบถามให้นักศึกษาอุตสาหกรรมบริการทำ จำนวน 30 ชุด 
เพื่อหาค่าความเที่ยง (reliability)  

4. ส่งแบบสอบถามให้นักศึกษาอุตสาหกรรมบริการจำนวน 532 คน 
ทำเพื่อนำกลับมาวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (confirmatory 

factor analysis: CFA)  

ขั้นตอนที่ 4  
การประเมินผลการพัฒนา แก้ไขและปรบัปรุง

โปรแกรมเสริมสร้างความฉลาดทางวัฒนธรรมของ
นักศึกษาอุตสาหกรรมบริการเพื่อการสร้างคุณค่า 

ขั้นตอนที่ 2  
การพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างความฉลาด
ทางวัฒนธรรมของนักศึกษาอุตสาหกรรม

บริการเพื่อการสร้างคุณค่า 
 

ขั้นตอนที่ 3  
การทดลองใช้โปรแกรมเสริมสร้างความฉลาด

ทางวัฒนธรรมของนักศึกษาอุตสาหกรรมบริการ
เพื่อการสร้างคุณค่า 

1.ร่างโปรแกรมโดยนำผลที่ได้จากการศึกษาในขั้นตอนที่ 1 มากำหนด
เป็นวัตถุประสงค์ของโครงการร่วมกับแนวคิดการสร้างคุณค่าตามแนว
ประเทศไทย 4.0 

2. ประเมินความเหมาะสมและสอดคล้องของโปรแกรมที่พัฒนาขึ้น 
โดยผู้เชี่ยวชาญจำนวน 5 ท่าน 

3. แก้ไขปรับปรุงโปรแกรมตามข้อเสนอแนะจากผู้เชี่ยวชาญ  

1.ทดลองใช้โปรแกรมที่พัฒนาขึ้น โดยนำไปใช้กับกลุ่มเป้าหมายซ่ึงเป็น
นักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิตด้านอุตสาหกรรมบริการ วิทยาลัยดุสิต
ธานี ภาคปกติ ปีการศึกษา 2564 ภาคต้น จำนวน 33 คน  
2. มีการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ เก็บรวบรวมแต่ละประเด็นระหว่างการ
ดำเนินโปรแกรม ได้แก่ การสังเกตพฤติกรรมการมีส่วนร่วม  และการ
สัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมายเพื่อใช้ในการปรับปรุงกิจกรรม 

ประเมินผลโปรแกรมที่พัฒนาขึ้น ด้วยแบบวัดความฉลาดทางวัฒนธรรม และ
ประเมินผลของการสร้างคุณค่าผ่านชิ้นงานกลุ่มของนักศึกษาด้วยแบบวัด
ความฉลาดทางวัฒนธรรมที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น และประเมินการสร้างคุณค่า
สินค้าและบริการผ่านเครื่องมือที่ใช้เกณฑ์คะแนนแบบ rubric score   

1.เชิญ ผู้ เชี่ ยวชาญด้ านการจัดการศึกษาทั่ วไป  ด้ านอุดมศึกษา  
ด้านอุตสาหกรรมบริการ ด้านการจัดการท่องเที่ยวและด้านกระบวนการ
คิดเพื่อการสร้างคุณค่า จำนวน 7 ท่าน มาร่วมการสนทนากลุ่ม (focus 

group) ในเรื่องการนำโปรแกรมเสริมสร้างความฉลาดทางวัฒนธรรมของ
นักศึกษาอุตสาหกรรมบริการเพื่อการสร้างคุณค่าเข้าสู่การศึกษาใน
ระดับอุดมศึกษา 
2. สรุปประเด็นจากการสนทนากลุ่มจัดทำเป็นแนวทางในการนำ
โปรแกรมเสริมสร้างความฉลาดทางวฒันธรรมของนักศึกษาอุตสาหกรรม
บริการเพื่อการสร้างคุณค่าขู่การศึกษาในระดับอุดมศึกษา 
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  ผู้วิจัยได้กำหนดขั้นตอนการดำเนินการวิจัย ดังนี้ 
  1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  2. การสร้างและพัฒนาเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  4.การวิเคราะห์ข้อมูล 
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในวิจัย คือ นักศึกษาอุตสาหกรรมบริการในสถาบันอุดมศึกษาไทย 
 ตัวอย่างในการวิจัย คือ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ แบ่งออกเป็น 2 กลุ่มตาม
วัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังนี้ 
  1. วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับของความฉลาดทางวัฒนธรรม  ผู้วิจัยได้ใช้การ
คำนวณขนาดตัวอย่างที่เหมาะสมกับการวิเคราะห์ความตรงเชิงโครงสร้าง (construct validity) ซึ่ง
จากการศึกษาของ Hair et al. (2010) ได้เสนอการกำหนดขนาดตัวอย่างในการวิเคราะห์โมเดล
สมการโครงสร้าง (structural equation modeling: SEM) ว่าควรมีการกำหนดตัวอย่างวิจัย 5-20 
เท่าของพารามิเตอร์ที่ปรากฏ ซึ่งงานวิจัยประกอบด้วย เส้นพารามิเตอร์ทั้งสิ้น 26 เส้น ดังนี้  
 

 
 
 ขนาดตัวอย่างที่เก็บข้อมูลได้คือ 532 คน ใช้วิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้น (stratified random 
sampling)  โดยจำแนกตามชั้นปี ได้แก่ ชั้นปีที่ 1 ชั้นปีที่ 2 ชั้นปีที่ 3 และชั้นปีที่ 4 หรือสูงกว่า ชั้นปี
ละอย่างน้อย 100 คน  จากสถาบันอุดมศึกษาที่มีการสอนในสาขาที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมบริการ 
จำนวน 5 สถาบัน  เพ่ือให้ เกิดความครอบคลุมในคุณลักษณะของผู้ เรียนระดับต่ างๆ ใน
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สถาบันอุดมศึกษาที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมบริการ โดยมีเกณฑ์การคัดเข้าว่าต้องเป็นนักศึกษาที่
กำลังศึกษาอยู่ในสาขาที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมบริการ และเกณฑ์การคัดออก คือ นักศึกษาเมื่อ
ตอบแบบสอบถามแล้วสาขาไม่ตรงกับที่การศึกษาต้องการ หากเกิดกรณีกลุ่มตัวอย่างมีการคัดออก 
ผู้วิจัยจะเลือกข้อมูลกลุ่มตัวอย่างที่มีการสำรองข้อมูลไว้แล้ว ซึ่งตัวอย่ างที่เก็บจริงมีการสำรองข้อมูล
เพ่ือป้องกันข้อมูลตกหล่นไว้แล้วจำนวน 100 คน 
  2. วัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างความฉลาดทางวัฒนธรรมของ
นักศึกษาอุตสาหกรรมบริการเพ่ือการสร้างคุณค่า จะใช้ตัวอย่างจากผู้เชี่ยวชาญจำนวน 5 ท่าน ซึ่งมี
เกณฑ์คัดเลือกผู้เชี่ยวชาญ ดังนี้ 1) ผู้เชี่ยวชาญด้านอุตสาหกรรมบริการจำนวน 2 ท่าน 2) ผู้เชี่ยวชาญ
ด้านหลักสูตรอุตสาหกรรมบริการ จำนวน 1 ท่าน 3) ผู้เชี่ยวชาญด้านความฉลาดทางวัฒนธรรม/
สมรรถนะทางวัฒนธรรม จำนวน 1 ท่าน และ 4) ผู้เชี่ยวชาญแผนธุรกิจด้านอุตสาหกรรมบริการ 1 
ท่าน โดยมีรายละเอียดของคุณสมบัติผู้เชี่ยวชาญ ดังนี้ 
   1) ผู้เชี่ยวชาญด้านอุตสาหกรรมบริการ 
    1.1 ผู้ที่มีผลงานการเขียนตำรา หรืองานวิจัยด้านอุตสาหกรรม
บริการ หรือ 

    1.2 ผู้ที่มีประสบการณ์ด้านการสอนในอุตสาหกรรมบริการอย่าง
น้อย 5 ปี 2) ผู้เชี่ยวชาญด้านหลักสูตรอุตสาหกรรมบริการ  

    2 .1  ผู้ ที่ มี ต ำแห น่ งที่ เกี่ ย วข้ อ งกั บ งานด้ านห ลั กสู ต รของ
สถาบันอุดมศึกษาด้านอุตสาหกรรมบริการ หรือ 

    2.2 ผู้ที่มีประสบการณ์ด้านการพัฒนาหลักสูตรด้านอุตสาหกรรม
บริการอย่างน้อย 5 ปี  

  3) ผู้เชี่ยวชาญด้านความฉลาดทางวัฒนธรรมหรือสมรรถนะทางวัฒนธรรม 
   3.1 ผู้ที่มีผลงานการเขียนตำรา หรืองานวิจัยด้านความฉลาดทาง

วัฒนธรรมหรือสมรรถนะทางวัฒนธรรม หรือ 
   3.2 ผู้ที่มีประสบการณ์ ในงานที่ เกี่ยวข้องกับความฉลาดทาง

วัฒนธรรมหรือสมรรถนะทางวัฒนธรรมอย่างน้อย 5 ปี 
  4) ผู้เชี่ยวชาญด้านแผนธุรกิจด้านอุตสาหกรรมบริการ  
   4.1 ผู้ที่มีตำแหน่ งในองค์กรด้านการพัฒนาแผนธุรกิจด้าน

อุตสาหกรรมบริการ หรือ 
   4.2 ผู้ที่มีประสบการณ์ด้านการสอนแผนธุรกิจด้านอุตสาหกรรม

บริการอย่างน้อย 5 ปี  
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  3. วัตถุประสงค์เพ่ือทดลองใช้โปรแกรมเสริมสร้างความฉลาดทางวัฒนธรรมของ
นักศึกษาอุตสาหกรรมบริการเพ่ือการสร้างคุณค่า จะใช้กลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษาที่กำลังศึกษาอยู่
อุตสาหกรรมบริการชั้นปีที่ 4 ของวิทยาลัยดุสิตธานี เนื่องจากมีองค์ความรู้ที่เกี่ยวกับอุตสาหกรรม
บริการมากที่สุดในทุกชั้นปี จำนวน 30 คน จำแนกตามสาขาที่เรียนได้แก่ สาขาด้านการโรงแรม สาขา
ด้านการท่องเที่ยว สาขาด้านการจัดการครัวและศิลปะการประกอบอาหาร สาขาละ 10 คน โดยมี
เกณฑ์การคัดเข้าคือนักศึกษาที่กำลังศึกษาอยู่ในสาขาอุตสาหกรรมบริการที่สมัครใจเข้าร่วมโปรแกรม 
และมีเกณฑ์การคัดออกคือนักศึกษาที่เมื่อทราบข้อมูลของโปรแกรมโดยละเอียดแล้วไม่ต้องการเข้า
ร่วมโปรแกรมต่อ หากมีการคัดกลุ่มตัวอย่างออกจากการศึกษา ผู้วิจัยจะขออาสาสมัครเข้าร่วม
โปรแกรมเพ่ิมเติมเพ่ือให้ได้กลุ่มตัวอย่างครบถ้วนตามที่ระบุไว้ 

  4. วัตถุประสงค์เพ่ือเสนอแนะแนวทางในการนำโปรแกรมเสริมสร้างความฉลาดทาง
วัฒนธรรมของนักศึกษาอุตสาหกรรมบริการเพ่ือการสร้างคุณค่าไปใช้ในการศึกษาระดับอุดมศึกษา จะ
ใช้ตัวอย่างจากผู้เชี่ยวชาญจำนวน 7 ท่าน โดยการสนทนากลุ่ม ซึ่งมีเกณฑ์คัดเลือกผู้เชี่ยวชาญ ดังนี้  
1) ผู้เชี่ยวชาญด้านหลักสูตรระดับอุดมศึกษาจำนวน 4 ท่าน 2) ผู้เชี่ยวชาญด้านการจัดการเรียนรู้ด้าน
อุตสาหกรรมบริการ 3 ท่าน โดยมีเกณฑ์การคัดเลือกผู้เชี่ยวชาญ ดังนี้ 
   1) ผู้เชี่ยวชาญด้านหลักสูตรระดับอุดมศึกษา 
    1.1 ผู้ที่มีผลงานการเขียนตำรา หรืองานวิจัยเกี่ยวกับหลักสูตร
ระดับอุดมศึกษา หรือ 

1.2 ผู้ที่มีประสบการณ์ด้านการจัดทำหลักสูตรระดับอุดมศึกษา 
อย่างน้อย 5 ปี  
    2) ผู้เชี่ยวชาญด้านการจัดการเรียนรู้ด้านอุตสาหกรรมบริการ 

    2.1 ผู้ที่มีตำแหน่งที่เก่ียวข้องกับงานด้านอุตสาหกรรมบริการ หรือ 
    2.2 ผู้ที่มีประสบการณ์ด้านการเรียนการสอนด้านอุตสาหกรรม

บริการ อย่างน้อย 5 ปี หรือ 
   2.3 ผู้ที่มีงานวิจัยด้านอุตสาหกรรมบริการ 
โดยมีเกณฑ์การคัดเข้า คือผู้เชี่ยวชาญตามสาขาและเกณฑ์ที่กำหนด และมีเกณฑ์การคัดออก

คือ ผู้เชี่ยวชาญที่มีสาขาความเชี่ยวชาญที่ซ้ำกันเกิน 2 ท่าน หากมีการคัดกลุ่มตัวอย่างออก ผู้วิจัยจะ
พิจารณาขอความร่วมมือจากผู้เชี่ยวชาญในสาขาที่ตรงกับเกณฑ์ที่งานวิจัยกำหนดขึ้นเพ่ิมเติมจนครบ 
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2. การสร้างและพัฒนาเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ โปรแกรมเสริมสร้างความฉลาดทางวัฒนธรรมของนักศึกษา
อุตสาหกรรมบริการเพ่ือการสร้างคุณค่า แบบสัง เกต แบบสัมภาษณ์ แบบสอบถาม และแบบ
ประเมินผลงานนักศึกษา 

1. โปรแกรมเสริมสร้างความฉลาดทางวัฒนธรรมของนักศึกษาอุตสาหกรรมบริการเพ่ือการ
สร้างคุณค่า  

ผู้วิจัยพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างความฉลาดทางวัฒนธรรมของนักศึกษาอุตสาหกรรมบริการ
เพ่ือการสร้างคุณค่า โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

 1.1 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยเกี่ยวกับองค์ประกอบความฉลาดทางวัฒนธรรม 
กิจกรรมเชิงประสบการณ์เพ่ือพัฒนาความฉลาดทางวัฒนธรรม แนวคิดการสร้างคุณค่า  

 1.2 ศึกษาแนวคิดสำคัญของความฉลาดทางวัฒนธรรม และแนวคิดการสร้างคุณค่า
เพ่ือนำมากำหนดแนวคิดสำคัญและวัตถุประสงค์ของโปรแกรมเสริมสร้างความฉลาดทางวัฒนธรรม
ของนักศึกษาอุตสาหกรรมบริการเพ่ือการสร้างคุณค่า 

 1.3 พัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างความฉลาดทางวัฒนธรรมของนักศึกษาอุตสาหกรรม
บริการเพ่ือการสร้างคุณค่า ซึ่งประกอบไปด้วย หลักการและเหตุผล วัตถุประสงค์ แนวคิดสำคัญ 
โครงสร้างโปรแกรม วิธีการฝึกอบรม ระยะเวลาการฝึกอบรม สถานที่ฝึกอบรม และการวัดและ
ประเมินผลโปรแกรม  

 1.4 นำโปรแกรมเสริมสร้างความฉลาดทางวัฒนธรรมของนักศึกษาอุตสาหกรรม
บริการเพ่ือการสร้างคุณค่า ที่พัฒนาขึ้นไปให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบความถูกต้องเหมาะสมของ
การใช้ภาษา เนื้อหาสาระ เพ่ือนำมาปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่ปรึกษา ก่อนนำไปให้
ผู้ เชี่ยวชาญ จำนวน 5 ท่านตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (content validity) ของโปรแกรม
เสริมสร้างความฉลาดทางวัฒนธรรมของนักศึกษาอุตสาหกรรมบริการเพ่ือการสร้างคุณค่า ด้วยการ
ประยุกต์ใช้วีการคำนวณค่า IOC (Item Objective Congruence) โดยมีค่าคะแนน ได้แก่ 1 คือ
ประเด็นที่ระบุมีความสอดคล้องเหมาะสม 0 คือ ไม่แน่ใจว่าประเด็นที่ระบุมีความสอดคล้องเหมาะสม 
และ -1 คือ ประเด็นที่ระบุไม่สอดคล้องเหมาะสม โดยผู้วิจัยกำหนดเกณฑ์การตัดสินในประเด็นต่างๆ
ในโปรแกรมว่ามีความสอดคล้องเหมาะสมอยู่ท่ีค่า IOC มากกว่า .5 (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2552) 

 1.5 ปรับปรุงโปรแกรมเสริมสร้างความฉลาดทางวัฒนธรรมของนักศึกษา
อุตสาหกรรมบริการเพ่ือการสร้างคุณค่า ตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญแล้วนำไปให้อาจารย์ที่
ปรึกษาพิจารณาอีกครั้งก่อนนำไปทดลองใช้ 

 1.6 นำโปรแกรมเสริมสร้างความฉลาดทางวัฒนธรรมของนักศึกษาอุตสาหกรรม
บริการเพ่ือการสร้างคุณค่า ที่พัฒนาขึ้นไปทดลองใช้กับกลุ่มนักศึกษาที่มีคุณลักษณะใกล้เคียงกับ
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ตัวอย่างจริง จำนวน 1 กลุ่ม เพ่ือตรวจสอบความเหมาะสมของโปรแกรมที่พัฒนาขึ้น นำข้อค้นพบที่ได้
จากการทดลองใช้ไปปรับปรุงอีกครั้ง  

การพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างความฉลาดทางวัฒนธรรมของนักศึกษาอุตสาหกรรม
บริการเพื่อการสร้างคุณค่า  

การพัฒนาโปรแกรมฯ ครั้งที่ 1 เริ่มจากการนำแนวคิดสำคัญ 3 แนวคิดหลัก ประกอบด้วย 
แนวคิดความฉลาดทางวัฒนธรรม แนวคิดกระบวนการสร้างคุณค่า และแนวคิดการพัฒนานักศึกษา 
นำมารวมกัน โดยใช้แนวคิดของกระบวนการสร้างคุณค่า จำนวน 6 ขั้นตอนเป็นแกน แล้วผนวก 2 
แนวคิดข้างต้นเข้าไป ดังตารางที่ 11 
 
ตารางท่ี 11 แนวคิดและทฤษฎีที่ใช้ในการพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างความฉลาดทางวัฒนธรรมเพื่อ
การสร้างคุณค่า (ฉบับร่าง) 

ชื่อกิจกรรม 

 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

 ความฉลาดทาง
วัฒนธรรม (Cultural 
Intelligence: CQ) 

กระบวนการสร้าง
คุณค่า (Value 
Creation: VC) 

การพัฒนานิสิต
นักศึกษา (Student 
Development: SD) 

1. “ตระหนักความ
หลากหลาย” 
(เรียนรู้ถึง
ความสำคัญและผล
ของความแตกต่าง
ทางวัฒนธรรม) 

 - แรงจูงใจทาง
วัฒนธรรม  
- ปัญญาทางวัฒนธรรม 

- สร้างความตระหนักถึง
ความสำคัญของ
วัฒนธรรมของ
กลุ่มเป้าหมาย 

 

2. “เข้าอกเข้าใจ” 
ระบุและทำความ
เข้าใจกับ
กลุ่มเป้าหมายด้าน
วัฒนธรรม 

 - แรงจูงใจทาง
วัฒนธรรม  
- ปัญญาทางวัฒนธรรม 
- อภิปัญญาทาง
วัฒนธรรม 

- การทำความเข้าใจกับ
กลุ่มเป้าหมายเชิงลึก 

- การพัฒนาการจัดการ
กับอารมณ์  
- การพัฒนา
ความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคลอย่างมีวุฒิภาวะ 

3. “สร้างโจทย์” 
กำหนดประเด็น
สำคัญหรือความ
ต้องการของ

 - ปัญญาทางวัฒนธรรม 
- อภิปัญญาทาง
วัฒนธรรม 

- การกำหนดหัวข้อหรือ
ประเด็นสำคัญ 

- การพัฒนา
ความสามารถ 
- การพัฒนา
ความสัมพันธ์ระหว่าง
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ชื่อกิจกรรม 

 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

 ความฉลาดทาง
วัฒนธรรม (Cultural 
Intelligence: CQ) 

กระบวนการสร้าง
คุณค่า (Value 
Creation: VC) 

การพัฒนานิสิต
นักศึกษา (Student 
Development: SD) 

กลุ่มเป้าหมาย บุคคลอย่างมีวุฒิภาวะ  

4. “สร้างคุณค่า” 
ระดมความคิดเห็น
เพ่ือกำหนดแนว
ทางการพัฒนา
สินค้าหรือบริการที่
ตอบโจทย์ความ
ต้องการของ
กลุ่มเป้าหมายและ
เพ่ิมคุณค่า 

 - อภิปัญญาทาง
วัฒนธรรม  

- การระดมความ
คิดเห็น 

- การพัฒนา
ความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคลอย่างมีวุฒิภาวะ  
- การพัฒนา
ความสามารถ  

5. “พัฒนาคุณค่า” 
สร้างสินค้าหรือ
บริการต้นแบบตาม
แนวคิดของกลุ่ม 

 - ปัญญาทางวัฒนธรรม  
- อภิปัญญาทาง
วัฒนธรรม  

- การสร้างสินค้าหรือ
บริการต้นแบบ 
 
 

 

6. “ลองทดสอบ” 
ทดสอบตลาดและ
พัฒนาแนวทางการ
สร้างสรรค์สินค้า
หรือบริการให้
สอดคล้องกับ
วัฒนธรรมของ
กลุ่มเป้าหมายของ
ตนเอง 

 - อภิปัญญาทาง
วัฒนธรรม  
- พฤติกรรมทาง
วัฒนธรรม   

- การทดสอบตลาด - การพัฒนา
ความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคลอย่างมีวุฒิภาวะ  

 
จากตารางที่ 11 นำเสนอแนวคิดและทฤษฎีที่ใช้ในการพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างความฉลาด

ทางวัฒนธรรมเพ่ือการสร้างคุณค่า รูปแบบที่ 1 จะเห็นได้ว่ากิจกรรมที่อยู่ในโปรแกรมฯ จะมีจำนวน 6 
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กิจกรรมหลัก เมื่อนำโปรแกรมที่ พัฒนาขึ้นไปให้ผู้ เชี่ยวชาญตรวจสอบความเหมาะสม ได้มี
ข้อเสนอแนะในหลายประเด็น ตั้งแต่การให้ผู้เรียนเตรียมอุปกรณ์สำหรับสืบค้นข้อมูลทางอินเทอร์เน็ต
ล่วงหน้า การระบุระยะเวลาของแต่ละกิจกรรมให้ชัดเจน เปิดโอกาสให้มีกิจกรรมที่นักศึกษาได้เล่า
ประสบการณ์ทางวัฒนธรรม ให้มีการประเมินผลเป็นระยะๆ การใช้สื่อการสอนต่างๆ ควรระบุเพียง
คุณลักษณะสำคัญของสื่อที่ใช้ไม่จำเป็นต้องระบุชนิดของสื่อที่ตายตัว เพ่ิมทฤษฎีหลักที่ใช้ในแต่ละ
กิจกรรม เพ่ิมการระบุการพิทักษ์สิทธิ์ของบุคคลที่เข้าร่วมในโปรแกรม ควรระบุรูปแบบของกิจกรรมว่า
เป็นกิจกรรมกลุ่ม กลุ่มละ 3-5 คน นอกจากนี้ผู้เชี่ยวชาญยังเสนอให้มีการเปลี่ยนรูปแบบของกิจกรรม
โดยเสนอให้แยกแนวคิดสำคัญ 2 เรื่องออกจากกัน คือ แนวคิดการพัฒนาความฉลาดทางวัฒนธรรม 
และแนวคิดกระบวนการสร้างคุณค่า  ส่งผลให้ขั้นตอนของโปรแกรมเสริมสร้างความฉลาดทาง
วัฒนธรรมของนักศึกษาอุตสาหกรรมบริการเพ่ือการสร้างคุณค่า จึงใช้ขั้นตอนของ 2 แนวคิดหลักคือ 
กระบวนการพัฒนาความฉลาดทางวัฒนธรรม และกระบวนการสร้างคุณค่า ดังนี้ 
  1. กระบวนการพัฒนาความฉลาดทางวัฒนธรรม (Cultural intelligence development)  

 ขั้นที่ 1 การสร้างความตระหนักทางวัฒนธรรม 
 ขั้นที่ 2 การสร้างประสบการณ์ทางวัฒนธรรม 
 ขั้นที่ 3 การเผชิญกับสถานการณ์ทางวัฒนธรรม 
 ขั้นที่ 4 การสะท้อนกลับระหว่างผู้เรียนและผู้สอน 
 ขั้นที่ 5 การอภิปรายและแลกเปลี่ยนความคิดเห็น  
 ขั้นที่ 6 การพัฒนาแนวปฏิบัติของตนเอง 
  (หมายเหตุ ขั้นตอนที่ 5 และ 6 รวมอยู่ในกิจกรรมครั้งเดียวกัน) 
2. กระบวนการสร้างคุณค่า (Value creation process)  
 ขั้นที่ 1 การทำความเข้าใจกับกลุ่มเป้าหมายเชิงลึก 
 ขั้นที่ 2 การกำหนดโจทย์ความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย 
 ขั้นที่ 3 การระดมความคิดเห็น  
 ขั้นที่ 4 การสร้างสินค้าหรือบริการต้นแบบ 
 ขั้นที่ 5 การทดสอบสินค้าหรือบริการ  
นอกจากนี้ แนวคิดหลักที่ใช้ในโปรแกรมฯ นี้มีความสอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีพัฒนา

นักศึกษาตามแนวคิดของ Chickering & Reisser (1993) ที่สำคัญ 3 ด้าน ได้แก่  
1. การพัฒนาความสามารถ จะนำมาใช้ในโปรแกรมในด้านความสามารถทางสติปัญญา และ

ความสามารถในด้านความสัมพันธ์กับผู้อื่น  
  2. การพัฒนาการจัดการกับอารมณ์ จะนำมาใช้ในด้านการจัดการกับภาวะอารมณ์ที่ไม่พึง
ประสงค์ขณะเผชิญกับสถานการณ์ทางวัฒนธรรม พร้อมทั้งสามารถตระหนักและรับรู้การแสดงออก
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ทางอารมณ์อย่างเหมาะสม และยังสามารถทำกิจกรรมในรูปแบบกลุ่มให้สำเร็จตามเป้าหมายได้อย่าง
สมบูรณ์ 
  3. การพัฒนาความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลอย่างมีวุฒิภาวะ จะนำมาใช้ในโปรแกรมในด้านการ
ยอมรับและชื่นชมในความแตกต่างทางวัฒนธรรม อีกท้ังยังสามารถสร้างความสัมพันธ์อันดีกับบุคคลที่
มีวัฒนธรรมต่างจากตนเองได้   
 โดยมีตารางสรุปขั้นตอนทั้ง 10 ขั้นตอน ดังนี้  
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ตารางท่ี 12 แนวคิดในการพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างความฉลาดทางวัฒนธรรมของนักศึกษา
อุตสาหกรรมบริการเพ่ือการสร้างคุณค่าที่ใช้จริง  

กิจกรรม ทฤษฎีหลัก เทคนิคการ
เรียนรู้ 

กิจกรรมที่ใช้ สื่อการสอน การประเมินผล 

1. การสร้าง
ความตระหนัก
ทางวัฒนธรรม 
(Awareness)  

ทฤษฎีการ
พัฒนาความ
ฉลาดทาง
วัฒนธรรม ขั้น
การสร้างความ
ตระหนักทาง
วัฒนธรรม 

เทคนิคการ
สอนโดยใช้กลุ่ม
สืบค้น 

1. อภิปรายผลกระทบ
ทางวัฒนธรรมจาก
สถานการณ์จำลอง 
2. อธิบายลักษณะทาง
วัฒนธรรมเฉพาะ 
3. สืบค้นตัวอย่างทาง
วัฒนธรรม 
4. สร้าง Flipchart 
หัวข้อ “ความสำคัญและ
ผลกระทบทาง
วัฒนธรรมต่อชีวิต” 

1 สื่อ Power point 
แสดงผลกระทบของ
ความแตกต่างทาง
วัฒนธรรมทั้งใน
บริบทการใช้ชีวิต
ทั่วไปและบริการ
ของการผลิตสินค้า
หรือบริการ 
2. ใบงานสืบค้น
ตัวอยา่งทาง
วัฒนธรรม 
3. รูปภาพการเผชิญ
สถานการณ์ทาง
วัฒนธรรมที่แตกต่าง 
4. กระดาษ Flip 
chart  

1. การอธบิาย
ความสำคัญของความ
แตกต่างทาง
วัฒนธรรมในบริบท
ต่างๆ  
2. ความถูกต้องของ
ตัวอยา่งกิจกรรมที่
สะท้อนถึงมิติทาง
วัฒนธรรมของกลุ่ม
วัฒนธรรมต่างๆ   
 

2. การสร้าง
ประสบการณ์
ทางวัฒนธรรม 
(Experience)  

ทฤษฎีการ
พัฒนาความ
ฉลาดทาง
วัฒนธรรม ขั้น
การสร้าง
ประสบการณ์
ทางวัฒนธรรม 

การเรียนรู้จาก
ประสบการณ์ 

1. ศึกษาตัวอย่างทาง
วัฒนธรรมจากสือ่วีดิโอ 
2. ระบุลักษณะสำคัญ
ของวัฒนธรรมที่สะท้อน
จากสื่อวีดิโอ 
3. จำแนกความแตกต่าง
ระหว่างวัฒนธรรมจาก
สื่อและวัฒนธรรมของ
ตนเอง 
4. สืบค้นวัฒนธรรมที่
ได้รับมอบหมาย พร้อม
เสนอการปรับตัวทาง
วัฒนธรรม 
4. แสดงบทบาทสมมติ 
(Role play) จาก
วัฒนธรรมที่สืบค้น 
5. กิจกรรมเผชิญ
ประสบการณ์ทาง
วัฒนธรรม (มีปฏิสัมพันธ์

1. ใบงาน “เรียนรู้
และเข้าใจความ
แตกต่างทาง
วัฒนธรรม” 
2. ใบงาน “แตกต่าง
ไม่แตกแยก” 
3. คลิปวีดิโอ 
สะท้อนถึงวัฒนธรรม
ที่อื่น  
4. ภาพงานศิลปะ
สะท้อนความ
แตกต่างระหวา่ง
วัฒนธรรมตะวันตก
และตะวันออก 
 

1. รายละเอียดในใบ
งาน “เรียนรู้และเข้า
ใจความแตกตา่งทาง
วัฒนธรรม” 
2. ความถูกต้องในใบ
งาน “แตกต่างแต่ไม่
แตกแยก” 
3. ภาพถา่ย หรือวีดิโอ
จากการทำกจิกรรม
เผชิญประสบการณ์
ทางวัฒนธรรม 
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กิจกรรม ทฤษฎีหลัก เทคนิคการ
เรียนรู้ 

กิจกรรมที่ใช้ สื่อการสอน การประเมินผล 

กับเพื่อนต่างวัฒนธรรม) 

3.การเผชิญ
สถานการณ์ทาง
วัฒนธรรม 
(Cultural 
experience)” 

ทฤษฎีการ
พัฒนาความ
ฉลาดทาง
วัฒนธรรม ขั้น
การเผชิญกับ
สถานการณ์ทาง
วัฒนธรรม 

- การเรียนรู้
จาก
ประสบการณ์ 
- การใช้ผัง
กราฟิก 

1. ศึกษามุมมองที่บุคคล
จากวัฒนธรรมอื่น มีต่อ
วัฒนธรรมไทย จากสื่อ
วีดิโอ 
2. นำเสนอข้อค้นพบ
จากการเผชิญ
ประสบการณ์ทาง
วัฒนธรรม (มีปฏิสัมพันธ์
กับเพื่อนต่างวัฒนธรรม) 
3.สร้าง Mind map ใน
หัวข้อ ประเด็นทาง
วัฒนธรรมที่พบจากการ
เผชิญสถานการณ์ทาง
วัฒนธรรม 
4. ระบุประเด็นความ
เหมือนและแตกตา่งทาง
วัฒนธรรม ใน 4 มิติ 
ได้แก่ ค่านิยม 
พฤติกรรม ความเชื่อ 
และทัศนคติ 

1. คลิปวีดิโอ จาก 
social network ที่
สะท้อนถึงการมี
เพื่อนเป็นคนชาติ
ต่างๆ 
2. รูปภาพ คลิป
วีดิโอ หรือหลักฐาน
การมีส่วนร่วมทาง
วัฒนธรรมที่
นักศึกษาไปเผชิญมา 
3. แผนผังความคิด 
(Mind map)  
 
 

1. ความถูกต้องของ
ประเด็นวัฒนธรรมที่
นำเสนอ 
2. ความละเอียดและ
ถูกต้องของแผนผัง
ความคิดที่นักศึกษา
สร้างขึ้น  
 

4. การสะท้อน
กลับจากตัว
ผู้เรียน 
(Feedback)  

ทฤษฎีการ
พัฒนาความ
ฉลาดทาง
วัฒนธรรม ขั้น
การสะท้อน
กลับระหวา่ง
ผู้เรียนและ
ผู้สอน 

เทคนิคการให้
ข้อมูลย้อนกลับ 

1. ตอบคำถามในใบงาน 
“สะท้อนประสบการณ์
ทางวัฒนธรรมที่ได้รับ” 
ใน 4 ประเด็น ได้แก่ 
ประสบการณ์ใหม่ที่ได้รับ 
ความเกี่ยวข้องของสิ่งที่
พบกับลักษณะของความ
เป็นกลุ่มวัฒนธรรม 
ความครบถ้วนของการ
รู้จักวัฒนธรรมนั้นๆ 
ประสิทธิภาพในการทำ
ความเข้าใจในวัฒนธรรม
นั้น และการประยกุต์ใช้
ความรู้และประสบการณ์
ทางวัฒนธรรมที่ได้ต่อ
การทำงานและการใช้
ชีวิต 

1. ใบงาน “สะท้อน
ประสบการณ์ทาง
วัฒนธรรมที่ได้รับ” 

1. ความครบถ้วนใน
รายละเอียดของใบ
งาน  
2. การมีส่วนร่วมใน
การนำเสนอประเด็น
สะท้อนความคิดที่
ได้รับจากการเรียนรู้
ประสบการณ์ทาง
วัฒนธรรมใหม่  
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กิจกรรม ทฤษฎีหลัก เทคนิคการ
เรียนรู้ 

กิจกรรมที่ใช้ สื่อการสอน การประเมินผล 

2. นำเสนอประเด็นที่ได้
จากประสบการณ์ทาง
วัฒนธรรมที่ได้เรียนรู้  

5. การอภปิราย
กลุ่มและ
แลกเปลี่ยน
ความคิดเห็น 
(Discussion) 
และ การพัฒนา
เป็นแนวปฏบิัติ
ของตนเอง 
(Personal 
strategy) 

ทฤษฎีการ
พัฒนาความ
ฉลาดทาง
วัฒนธรรม ขั้น
การอภปิราย
แลกเปลี่ยน
ความคิดเห็น 
และการพัฒนา
แนวปฏบิัติของ
ตนเอง 

- เทคนิคการ
สอนแบบ
ร่วมมือ 

1. ระบุประโยชน์ที่ได้
จากการมีประสบการณ์
ทางวัฒนธรรม  
2. ระบุ “ลักษณะเฉพาะ
ทางวัฒนธรรม” “ความ
ท้าทาย” และ “การ
เรียนรู้และปรับตัว” ทาง
วัฒนธรรม ในกระดาษ 
Flip chart 
3. สรุปแนวทางในการ
จัดการเมื่อต้องใช้ใช้ชีวิต
หรือทำงานร่วมกบั
บุคคลที่มีความแตกต่าง
ทางวัฒนธรรม 

1. กระดาษ Flip 
chart 

1. การมีส่วนร่วมใน
การอภปิรายประเด็น
ทางวัฒนธรรมที่พบ
  
2. การมีส่วนร่วมใน
การนำเสนอแนวทาง
ในการพัฒนาเป็นแนว
ปฏิบัติของตนเอง 
 

6. การทำความ
เข้าใจกับ
กลุ่มเป้าหมาย
เชิงลึก  

ทฤษฎี
กระบวนการ
สร้างคุณค่า ขั้น
การทำความ
เข้าใจกับ
กลุ่มเป้าหมาย
เชิงลึก 
(Empathize) 

การเรียนรู้โดย
ใช้กรณีศึกษา 

1. ศึกษากรณีศึกษาที่
เกี่ยวกบั วัฒนธรรมของ
กลุ่มเป้าหมายกับการ
พัฒนาสินค้าหรือบริการ 
ทั้งด้านผลกระกบที่
เกิดขึ้น และรูปแบบการ
ปรับตัว 
2. ศึกษาตัวอย่างของ
สินค้าหรือบริการที่
พัฒนาขึ้นโดยเน้น
กลุ่มเป้าหมายที่มี
วัฒนธรรมแตกต่างกัน 
เช่น กลุ่มคนจีน กลุ่มคน
อิสลาม กลุ่มผู้สูงอายุ 
กลุ่มคนเล้ียงสัตว์ เป็น
ต้น 
3. กำหนดกลุ่มเปา้หมาย
และระบุวธิีการเก็บ
ข้อมูลด้านวัฒนธรรม
ของกลุ่มเป้าหมาย อย่าง
หลากหลายวิธี  

1. กรณีศึกษา 
ผลกระทบของการ
ไม่คำนึงถึง
วัฒนธรรมของ
กลุ่มเป้าหมายต่อ
การพัฒนาสินค้า
หรือบริการ 
2. กรณีศึกษา การ
ปรับตัวของสินค้า
หรือบริการเพื่อให้
สอดคล้องกับ
วัฒนธรรมของ
กลุ่มเป้าหมาย 
3. ใบงานแสดงการ
เก็บข้อมูล  
4. แผนภาพการทำ
ความเข้าใจเชิงลึก
กับกลุ่มเป้าหมาย 
(empathize map) 
 

1. การยกตวัอย่างผล
ของความเข้าใจใน
วัฒนธรรมที่แตกต่างที่
ส่งผลต่อสินค้าหรือ
บริการได้ 
2. ความถูกต้องของ
ตัวอยา่งสินค้าหรือ
บริการที่ออกแบบมา
ตอบโจทยว์ัฒนธรรม
ของกลุ่มคนเฉพาะ 
3. การมีส่วนร่วมใน
การอภปิราย 
4. การนำเสนอแนวคิด
การออกแบบสินค้าที่
สอดคล้องกับ
วัฒนธรรมของแต่ละ
กลุ่มคน 
5. ความชัดเจนของ
การวางแผนการเก็บ
รวบรวมข้อมูล  
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กิจกรรม ทฤษฎีหลัก เทคนิคการ
เรียนรู้ 

กิจกรรมที่ใช้ สื่อการสอน การประเมินผล 

4. วางแผนการเกบ็
ข้อมูลทางวัฒนธรรมของ
กลุ่มเป้าหมาย 

7. การกำหนด
หัวข้อหรือ
ประเด็นสำคัญ 

ทฤษฎี
กระบวนการ
สร้างคุณค่า ขั้น
การกำหนด
โจทย์ความ
ต้องการของ
กลุ่มเป้าหมาย 
(Define)  

เทคนิคการ
สอนโดยใช้กลุ่ม
สืบค้น 

1. วิเคราะห์ข้อมูลที่เก็บ
จากกลุ่มเปา้หมาย ลงใน
รูปแบบของแม่แบบ
เสนอคุณค่า (value 
proposition canvas) 
ฝั่งกลุ่มเป้าหมาย   
2. จัดลำดับความสำคัญ
ของข้อมูลที่เก็บมาจาก
กลุ่มเป้าหมาย 
3. นำเสนอข้อมูลที่ได้
จากการเก็บรวบรวมมา 

1. ใบงานสะท้อน
ความต้องการจาก
กลุ่มเป้าหมาย  
2 ใบงานจัดลำดับ
ความสำคัญข้อมูล
ด้านความต้องการ
ของกลุ่มเป้าหมาย  
 

1. ความครบถ้วนและ
ความถูกต้องของ
ข้อมูลเพื่อกำหนด
โจทย์ความต้องการ
ของกลุ่มเป้าหมาย ใน 
3 หัวข้อ ได้แก่ ความ
ต้องการพื้นฐาน 
(customer job) 
ความต้องการในการ
แก้ปัญหา (pain) และ
ความต้องการพิเศษ
เพิ่มเติม (gain)   
2. ความถูกต้องของ
การจัดเรียงลำดับ
ความสำคัญของสิ่งที่
กลุ่มเป้าหมายให้
ความสำคัญ 

8. การระดม
ความคิดเห็น  

ทฤษฎี
กระบวนการ
สร้างคุณค่า ขั้น
การระดมความ
คิดเห็น 
(Ideate)  

เทคนิคการ
สอนโดยใช้กลุ่ม
สืบค้น 

1. ระดมความคิดเพื่อ
ออกแบบสินค้าหรือ
บริการที่สอดคล้องกับ
ความต้องการของ
กลุ่มเป้าหมายได้ทั้ง 3 
มิติ ได้แก่ ตัวสินค้าหรือ
บริการ การป้องกันหรือ
บรรเทาปัญหา และการ
สร้างความประทับใจ
ด้วยสิ่งพิเศษ  
2. สร้างและนำเสนอ
แผนภาพแม่แบบเสนอ
คุณค่า (value 
proposition canvas) 
ครบทั้ง 2 ฝั่ง คือ ฝั่ง
ความต้องการของ
กลุ่มเป้าหมาย และฝั่ง
สินค้าหรือบริการที่

1. ใบงานการระบุ
คุ ณ ค่ า ห ลั ก ข อ ง
สินค้าหรือบริการ   
2. แ ม่ แ บ บ เส น อ
คุ ณ ค่ า  (value 
proposition 
canvas)  
 

1. ความสอดคล้องใน
แม่แบบเสนอคุณค่า 
(value proposition 
canvas) ระหว่าง
ข้อมูลจาก
กลุ่มเป้าหมายและ
ข้อมูลฝั่งสินค้าหรือ
บริการที่พัฒนาขึ้น  
2. ความถูกต้องของ
แม่แบบเสนอคุณค่า 
(value proposition 
canvas)  
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กิจกรรม ทฤษฎีหลัก เทคนิคการ
เรียนรู้ 

กิจกรรมที่ใช้ สื่อการสอน การประเมินผล 

พัฒนาขึ้น  

9. การสร้าง
สินค้าหรือ
บริการต้นแบบ  

ทฤษฎี
กระบวนการ
สร้างคุณค่า ขั้น
การสร้างสินค้า
หรือบริการ
ต้นแบบ 
(Prototype)  

การใช้ผัง
กราฟิกหรือการ
ใช้แผนผัง
ความคิด 

1. ศึกษารูปแบบการ
นำเสนอสินค้าหรือ
บริการต้นแบบ ผ่าน
กระดานความคิด 
(Concept board)  
2. นำเสนอวิธกีารเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากสินค้า
หรือบริการที่พัฒนาขึ้น 

1 สื่อ power point 
2 ตัวอย่างของการ
ส ร้ า ง ก ร ะ ด า น
ความคิด (concept 
board)  
 

1. ความถูกต้องและ
ชัดเจนในประเด็น
ต่างๆ ในกระดาน
ความคิด (concept 
board) ที่ประกอบไป
ด้วย ขอ้มูลเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ์ (product 
benefit) ข้อมูลด้าน
บรรจุภัณฑ์ (package 
benefit) ข้อมูลด้าน
การใช้งาน (benefit) 
ข้อมูลด้านการรับรู้
จากกลุ่มเปา้หมาย 
(psychological 
benefit)   
2. ความชัดเจนในการ
นำเสนอกระดาน
ความคิดของกลุ่มจาก
การพูดนำเสนอ 

10. การทดสอบ
ความคิดที่
พัฒนาขึ้น  

ทฤษฎี
กระบวนการ
สร้างคุณค่า ขั้น
การทดสอบ 
(Test)  

เทคนิคการ
นำเสนอ 

1. นำเสนอข้อค้นพบ
จากการนำสินค้าหรือ
บริการต้นแบบไปเก็บ
ข้อมูลจากกลุ่มเป้าหมาย 
2. นำเสนอผลการ
ประเมินตัวสินค้าหรือ
บริการที่พัฒนาขึ้นจาก
ผู้เชี่ยวชาญ  
3. นำเสนอทุกขั้นตอน
ของกระบวนการพัฒนา
สินค้าหรือบริการเพื่อ
การสร้างคุณค่าใน
รูปแบบของ Flip chart 

1 สื่อ power point 
2 ก ร ะ ด า ษ  Flip 
charts 
3 เกณฑ์การประเมิน
ตัวสินค้าหรือบริการ
ที่พัฒนาขึ้น 
4 เกณฑ์คะแนนของ
ผลงานกระบวนการ
ส ร้ า ง คุ ณ ค่ า ต า ม
แนวคิดกระบวนการ
คิ ด เชิ ง อ อ ก แ บ บ 
( design thinking 
process) ข อ ง 
d.school (2010) 
 

1. ความชัดเจนของ
การวางแผนการเก็บ
รวบรวมข้อมูลทั้งใน
ส่วนของกลุ่มเป้าหมาย 
สถานที่ วธิีการ และ
เครื่องมือที่ใช้ในการ
เก็บรวบรวมขอ้มูลการ
ทดสอบตลาดได้  
2. ความถูกต้องของ
การนำเสนอข้อมูลที่ได้
จากการทดสอบตลาด
จากกลุ่มเปา้หมายได้ 
3. ความถูกต้องของ
แผนภาพเสนอขั้นตอน
ตามกระบวนการสร้าง
คุณค่าผ่านความฉลาด
ทางวัฒนธรรมได้ 
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การประเมินโปรแกรมฉบับร่าง  
 การประเมินโปรแกรมฉบับร่างเป็นการประเมินความเหมาะสมสอดคล้องของโปรแกรม
เสริมสร้างความฉลาดทางวัฒนธรรมของนักศึกษาอุตสาหกรรมบริการเพ่ือการสร้างคุณค่า  
โดยผู้เชี่ยวชาญจำนวน 5 ท่าน แล้วนำข้อเสนอแนะกลับมาปรับปรุงโปรแกรมก่อนไปนำไปทดลองใช้ 
ผู้วิจัยกำหนดประเด็นสำคัญของโปรแกรมเพ่ือนำมาสร้างคำถามสำหรับให้ผู้เชี่ยวชาญประเมิน
โปรแกรม โดยใช้ข้อคำถามมาตรประมาณค่า (rating scale) 3 ระดับ ได้แก่ เหมาะสม ไม่แน่ใจ และ
ไม่เหมาะสม เพ่ือให้ผู้เชี่ยวชาญพิจารณาถึงความเหมาะสมขององค์ประกอบแต่ละด้านของโปรแกรม 
 
การทดลองใช้โปรแกรม  
 การวิจัยครั้งนี้ใช้แบบแผนการทดลอง โดยใช้รูปแบบการวิจัยแบบ One group pretest 
posttest design โดยมีลักษณะดังนี้ 
   E  O1   X  O2 
 มีลักษณะของการทดลองกับ 1 กลุ่มที่เป็นกลุ่มทดลอง มีการวัดก่อนและหลังการทดลอง 
เพ่ือศึกษาผลที่เกิดขึ้นกับระดับของความฉลาดทางวัฒนธรรมจากโปรแกรมเสริมสร้างความฉลาดทาง
วัฒนธรรมของนักศึกษาอุตสาหกรรมบริการเพ่ือการสร้างคุณค่า โดยการเปรียบเทียบก่อน -หลังใน
เรื่องความฉลาดทางวัฒนธรรม 
  คุณลักษณะของกลุ่มตัวอย่างในการทดลองใช้โปรแกรมเสริมสร้างความฉลาดทางวัฒนธรรม
ของนักศึกษาอุตสาหกรรมบริการเพ่ือการสร้างคุณค่า คือ นักศึกษาที่กำลังศึกษาอยู่ในชั้นปีที่ 3 หรือ 
4 สาขาการศิลปะการอาหาร ของวิทยาลัยดุสิตธานี จำนวน 33 คน  
 การดำเนินการทดลองใช้โปรแกรมของงานวิจัยนี้จะสอดแทรกเข้าไปในส่วนหนึ่งของรายวิชา 
วิธีวิทยาการวิจัยทางธุรกิจ ซึ่งเป็นรายวิชาที่นักศึกษาอุตสาหกรรมบริการจะต้องเรียนเนื่องจากเป็น
วิชาบังคับประจำหลักสูตร โดยกิจกรรมต่างๆของโปรแกรมจะสอดแทรกไปตามขั้นของการสอนใน
รายวิชาวิธีวิทยาการวิจัยทางธุรกิจ ดังตารางที่ 13 
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ตารางท่ี 13 ความสอดคล้องของเนื้อหาในรายวิชาวิธีวิทยาการวิจัยทางธุรกิจกับขั้นตอนของโปรแกรม
ที่พัฒนาขึ้น 

เนื้อหาในรายวิชาวิธีวิทยาการวิจัยทางธุรกิจ ขั้นตอนของโปรแกรมท่ีพัฒนาขึ้น  

ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการวิจัย 
1. ความหมายและลักษณะของการวิจัย 
2. ประโยชน์ของการวิจัย 
3. ประเภทของการวิจัย 
4. จรรยาบรรณนักวิจัย 
5. ขั้นตอนการวิจัย 
6. การวิจัยทางธุรกิจ 

1. การสร้างความตระหนักทางวัฒนธรรม 
 

ปัญหาการวิจัย  
1. ความหมายของการกำหนดปัญหาการวิจัย 
2. แหล่งของปัญหาการวิจัย 
3. การกำหนดหัวข้อวิจัย (ชื่อเรื่องวิจัย) 
4. การเขียนความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 
วัตถุประสงค์และขอบเขตการวิจัย 
1. การกำหนดวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
2. ขอบเขตการวิจัย 

2. การทำความเข้าใจกับกลุ่มเป้าหมายเชิงลึก 
 
 
 
 
 
3. การกำหนดหัวข้อหรือประเด็นสำคัญ 

การทบทวนเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  
1. ความหมายของเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
2. ประโยชน์และความสำคัญของการทบทวน
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
3. หลักในการเลือกเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
4. ขั้นตอนการค้นคว้า และการสังเคราะห์ เอกสาร
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
ข้อมูล ตัวแปร สมมติฐาน และกรอบแนวคิดใน
การวิจัย 
1. ข้อมูล 
2. ตัวแปรในการวิจัย 

4. การระดมความคิดเห็น 

โครงร่างการวิจัย  
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เนื้อหาในรายวิชาวิธีวิทยาการวิจัยทางธุรกิจ ขั้นตอนของโปรแกรมท่ีพัฒนาขึ้น  

1. ความหมายของโครงร่างการวิจัย 
2. ส่วนประกอบสำคัญของโครงร่างการวิจัย 

การออกแบบการวิจัย 
1. ความหมายและองค์ประกอบของการออกแบบ
การวิจัย  
2. วิธีดำเนินการวิจัย 
3. ประชากรและตัวอย่าง 
4. เทคนิคการสุ่มตัวอย่าง  

5. การสร้างสินค้าหรือบริการต้นแบบ 

การออกแบบการวิจัย (ต่อ) 
1.การกำหนดขนาดตัวอย่าง 
เครื่องมือและการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย 
1. เครื่องมือและเทคนิคในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
2. การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย      

6. การทดสอบความคิดท่ีพัฒนาขึ้น  

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิจัย 
1. กระบวนการวิเคราะห์ข้อมูล 
   - การตรวจสอบแก้ไขข้อมูล 
   - การใส่รหัสและการสร้างคู่มือลงรหัส 

 

การเขียนรายงานการวิจัย  
1. ความหมายของรายงานการวิจัย 
2. องค์ประกอบของรายงานการวิจัย  
3. การเขียนรายงานการวิจัย 

 

การเผยแพร่และการนำผลวิจัยไปใช้ทางธุรกิจ 
1. การวิจัยกับการตัดสินใจทางธุรกิจ 
2. การวิจัยกับอุตสาหกรรมการผลิต 
3. การวิจัยกับอุตสาหกรรมบริการ 
4. การพัฒนางานวิจัย 
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2. แบบสังเกตและแบบสัมภาษณ์ 
งานวิจัยนี้ผู้วิจัยใช้แบบสังเกตและแบบสัมภาษณ์เพ่ือเก็บข้อมูลระหว่างการดำเนินโปรแกรม

เสริมสร้างความฉลาดทางวัฒนธรรมของนักศึกษาอุตสาหกรรมบริการเพ่ือการสร้างคุณค่า เพ่ือเป็น
ข้อมูลในการปรับปรุงและพัฒนาโปรแกรม โดยการสังเกตจะมีการบันทึกเป็นวีดิโอขณะที่ผู้เรียน
ดำเนินกิจกรรมกระบวนการกลุ่ม ส่วนแบบสัมภาษณ์มีขั้นตอนของการพัฒนาแบบสัมภาษณ์ ดังนี้ 

 2.1 ผู้วิจัยศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับโปรแกรมเสริมสร้างที่พัฒนาขึ้น ทฤษฎีการพัฒนา
นักศึกษา แนวคิดการจัดโปรแกรม เพ่ือนำมาสร้างข้อคำถามสำหรับการสังเกตและการสัมภาษณ์เพ่ือ
พัฒนาโปรแกรม 

 2.2 ผู้วิจัยนำแบบสังเกตและแบบสัมภาษณ์ไปปรึกษากับอาจารย์ที่ปรึกษาหลัก  
เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องเหมาะสมของเครื่องมือวิจัย 

 2.3 ผู้วิจัยนำแบบสังเกตและแบบสัมภาษณ์ที่ได้รับข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการ
จริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ โดยแบบสังเกตมีข้อเสนอแนะให้ระบุชื่อของแบบสังเกตให้ชัดเจนว่าเป็น
แบบสังเกตพฤติกรรมของกลุ่มบุคคลใด และแบบสัมภาษณ์มีข้อเสนอแนะให้กำหนดระยะเวลาในการ
สัมภาษณ์ให้ชัดเจนว่าใช้เวลากี่นาที   

 2.4 ผู้วิจัยนำแบบสัมภาษณ์นักศึกษาที่ได้รับการตรวจสอบคุณภาพและได้ปรับปรุง
แก้ไขข้อคำถามตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ เพ่ือนำไปเก็บข้อมูลระหว่างดำเนินโปรแกรมกับ
นักศึกษาในกลุ่มทดลอง  
 

3. แบบสอบถาม 
ผู้วิจัยสร้างแบบสอบถามสำหรับใช้ในการวิจัยแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นข้อคำตอบเกี่ยวกับข้อมูลของผู้ตอบ

แบบสอบถาม ประกอบด้วย ข้อคำถามเรื่อง เพศ ชั้นปี สาขาที่เรียน  
ตอนที่ 2 แบบวัดความฉลาดทางวัฒนธรรม โดยผู้วิจัยมีขั้นตอนการสร้าง ดังนี้ 
 2.1 ผู้วิจัยศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับองค์ประกอบของความฉลาดทางวัฒนธรรม นำมา

สังเคราะห์เพ่ือกำหนดเป็นองค์ประกอบ จากนั้นนำองค์ประกอบที่ได้จากการสังเคราะห์มาสร้างข้อ
คำถามในการวัดความฉลาดทางวัฒนธรรมที่สอดคล้องกับบริบทของนักศึกษาอุตสาหกรรมบริการ 
แบ่งออกเป็น 4 องค์ประกอบ จำนวน 33 ข้อ ดังนี้ 

  2.1.1 ด้านแรงจูงใจทางวัฒนธรรม จำนวน 9 ข้อ  
  2.1.2 ด้านปัญญาทางวัฒนธรรม จำนวน 6 ข้อ 
  2.1.3 ด้านอภิปัญญาทางวัฒนธรรม จำนวน 9 ข้อ 
  2.1.4 ด้านพฤติกรรมทางวัฒนธรรม จำนวน 9 ข้อ  
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ข้อคำถามที่จะใช้ในการวิจัยนี้จะใช้ข้อคำถามที่ปรับจากแบบประเมินความฉลาดทาง
วัฒนธรรม (Cultural Intelligence Scale: CQS) ของ Van Dyne & Ang & Koh (2015) โดยมีข้อ
คำถามแบ่งตามองค์ประกอบ ดังนี้ 

องค์ประกอบของความ
ฉลาดทางวัฒนธรรม 

ข้อคำถาม 

ด้านอภิปัญญา - ฉันมีความตระหนักรู้ถึงความรู้ทางวัฒนธรรม เมื่อฉันจะต้องมีปฏิสัมพันธ์
กับบุคคลที่มาจากพ้ืนหลังทางวัฒนธรรมที่แตกต่างกับฉัน 
- ฉันปรับเปลี่ยนความรู้ทางวัฒนธรรมของฉันเมื่อฉันต้องติดต่อกับบุคคล
ที่มาจากวัฒนธรรมที่ฉันไม่คุ้นเคย 
- ฉันมีความตระหนักรู้ถึงความรู้ทางวัฒนธรรมและสามารถประยุกต์ใช้ใน
การมีปฏิสัมพันธ์ข้ามวัฒนธรรมได้ 
- ฉันตรวจสอบความถูกต้องของความรู้ทางวัฒนธรรมที่ฉันมีเมื่อฉันมี
ปฏิสัมพันธ์กับบุคคลจากวัฒนธรรมอื่น 

ด้านปัญญา - ฉันรู้หลักกฎหมายและระบบเศรษฐกิจของวัฒนธรรมอื่น 
- ฉันรู้ถึงหลักเกณฑ์ทางภาษาของวัฒนธรรมอื่น 
- ฉันรู้จักรูปแบบการแต่งงานของวัฒนธรรมอ่ืน 
- ฉันรู้จักงานศิลปะหัตถกรรมของวัฒนธรรมอื่น 
- ฉันรู้กฎเกณฑ์สำหรับการแสดงออกทั้งทางคำพูดและพฤติกรรมของ
วัฒนธรรมอื่น 

ด้านแรงจูงใจ - ฉันสนุกกับการได้มีกิจกรรมร่วมกับบุคคลที่มาจากวัฒนธรรมอื่น 
- ฉันมั่นใจว่าฉันสามารถเชื่อมโยงการทำงานระหว่างวัฒนธรรมตนเองกับ
วัฒนธรรมที่ไม่คุ้นเคย 
- ฉันมั่นใจว่าฉันสามารถจัดการกับความเครียดที่เกิดจากการปรับตัวกับ
วัฒนธรรมใหม่ได้ 
- ฉันสนุกกับการอยู่ในวัฒนธรรมที่ไม่คุ้นเคย 
- ฉันมีความม่ันใจถ้าจะต้องซื้อสินค้าในร้านที่มีวัฒนธรรมที่ฉันไม่คุ้นเคย 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

156 

 

องค์ประกอบของความ
ฉลาดทางวัฒนธรรม 

ข้อคำถาม 

ด้านพฤติกรรม - ฉันเปลี่ยนวิธีการพูดให้เข้ากับบุคคลอ่ืนที่มาจากวัฒนธรรมที่แตกต่างจาก
ฉันได ้
- ฉันมีจังหวะการหยุดพูดหรือเงียบในเวลาที่เหมาะสมกับบริบททาง
วัฒนธรรมได้ 
- ฉันสามารถเพ่ิมหรือลดความเร็วในการพูดของฉันได้ตามบริบท
วัฒนธรรมที่ฉันเข้าไปอยู ่
- ฉันสามารถปรับเปลี่ยนท่าทางของฉันให้สอดคล้องกับบริบทวัฒนธรรมที่
ฉันเข้าไปอยู ่
- ฉันสามารถแสดงสีหน้าได้อย่างเหมาะสมเมื่อต้องมีปฏิสัมพันธ์กับ
วัฒนธรรมอื่นๆ 

 
 จากตารางแสดงข้อคำถามในแบบวัดของ CQS ข้างต้น ผู้วิจัยจึงได้นำข้อคำถามมาจัดกลุ่มให้
สอดคล้องกับตัวบ่งชี้ และเพ่ิมข้อคำถามเพ่ือให้แต่ละตัวบ่งชี้มีอย่างน้อย 2 ข้อคำถาม ดังนี้ 
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องค์ประกอบของความ
ฉลาดทางวัฒนธรรม 

ตัวบ่งชี้ ข้อคำถาม 

ด้านแรงจูงใจทาง
วัฒนธรรม หมายถึง 
ระดับของความสนใจ
ของบุคคลในการ
ปรับตัวข้ามวัฒนธรรม 
และมีความม่ันใจในการ
จัดการกับสถานการณ์ที่
มีความแตกต่างทาง
วัฒนธรรม 

แรงจูงใจภายใน 
หมายถึง ระดับความ
สนใจของบุคคลที่มีต่อ
การมีส่วนร่วมกับ
สถานการณ์ที่มีความ
หลากหลายทาง
วัฒนธรรม 

1. ฉันสนุกกับการได้มีกิจกรรมร่วมกับบุคคล
ที่มาจากวัฒนธรรมอื่น 
2. ฉันสนุกกับการอยู่ในวัฒนธรรมที่ไม่คุ้นเคย 
3. ฉันชอบที่จะเข้าไปร่วมกิจกรรมของ
วัฒนธรรมอื่น  

แรงจูงใจภายนอก 
หมายถึง ระดับของการ
รับรู้ถึงผลประโยชน์ที่
บุคคลจะได้รับจาก
ประสบการณ์ที่มีความ
หลากหลายทาง
วัฒนธรรม 

1. (เพ่ิม) ฉันตระหนักถึงข้อดีของการที่สามารถ
ใช้ชีวิตหรือทำงานร่วมกับบุคคลจากวัฒนธรรม
อ่ืนได ้ 
2. (เพ่ิม) ฉันเชื่อว่าถ้าฉันสามารถใช้ชีวิตอยู่
ภายใต้สถานการณ์ทางวัฒนธรรมที่หลากหลาย
ได้ จะทำให้ฉันแข็งแกร่งมากขึ้น 
3. ฉันคิดว่าการที่ฉันมีเพ่ือนต่างวัฒนธรรม จะ
เกิดประโยชน์กับฉันในการทำงานในอนาคต 

การรับรู้ความสามารถ
ของตนเอง หมายถึง 
ระดับของความมั่นใจ
ของบุคคลที่มีต่อการ
เผชิญกับวัฒนธรรมที่มี
ความหลากหลาย 

1. ฉันมั่นใจว่าฉันสามารถเชื่อมโยงการทำงาน
ระหว่างวัฒนธรรมตนเองกับวัฒนธรรมที่ไม่
คุ้นเคยได ้
2 . ฉั น มั่ น ใจ ว่ า ฉั น ส าม า ร ถ จั ด ก า ร กั บ
ความเครียดที่เกิดจากการปรับตัวกับวัฒนธรรม
ใหม่ได้ 
3. ฉันมีความมั่นใจถ้าจะต้องซื้อสินค้าในร้านที่
มีวัฒนธรรมที่ฉันไม่คุ้นเคย 

ด้านปัญญาทาง
วัฒนธรรมหมายถึง 
ระดับของความเข้าใจ
ในบรรทัดฐานและ
ความแตกต่างระหว่าง

ความรู้ทั่วไปทาง
วัฒนธรรม  หมายถึง 
ระดับของความเข้าใจ
เชิงมหภาคเกี่ยวกับ
ระบบ บรรทัดฐาน และ

1. ฉันมีความเข้าใจหลักเกณฑ์ทางภาษาของ
วัฒนธรรมอื่น 
2. ฉันสามารถตีความการแสดงออกท้ังทาง
คำพูดและพฤติกรรมของบุคคลจากวัฒนธรรม
อ่ืน 
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องค์ประกอบของความ
ฉลาดทางวัฒนธรรม 

ตัวบ่งชี้ ข้อคำถาม 

วัฒนธรรม ค่านิยมของวัฒนธรรมใน
สังคม 

3. ฉันเข้าใจในวัฒนธรรมและความเชื่อทาง
ศาสนาของวัฒนธรรมอื่น 

ความรู้เฉพาะทาง
วัฒนธรรม หมายถึง 
ระดับของความเข้าใจใน
วัฒนธรรมที่มีความ
เฉพาะเจาะจง 

1. ฉันรู้หลักกฎหมายและระบบเศรษฐกิจของ
วัฒนธรรมอื่น 
2. ฉันรู้จักรูปแบบการแต่งงานของวัฒนธรรม
อ่ืน 
3. ฉันรู้จักงานศิลปะหัตถกรรมของวัฒนธรรม
อ่ืน 

ด้านอภิปัญญาทาง
วัฒนธรรม หมายถึง 
ระดับของความสามารถ
ในการวางกลยุทธ์ ก่อน 
ระหว่างและภายหลัง
จากการร่วมกิจกรรมที่
มีความหลากหลายทาง
วัฒนธรรม 

การวางแผนทาง
วัฒนธรรม หมายถึง 
ระดับของความสามารถ
ในการเตรียมความ
พร้อมก่อนการเผชิญกับ
ความหลากหลายทาง
วัฒนธรรม ความ
คาดหวังต่อการเข้าถึง
บุคคล ประเด็นและ
สถานการณ์ที่เก่ียวข้อง
กับความหลากหลายทาง
วัฒนธรรม 

1. ฉันเห็นถึงความสำคัญของการมีความรู้
เกี่ ย วกั บ วัฒ นธรรม อ่ืน  เมื่ อฉั น จะต้ องมี
ปฏิสัมพันธ์กับบุคคลที่มีพ้ืนหลังทางวัฒนธรรม
ที่แตกต่างกับฉัน 
2. (เพ่ิม) ฉันศึกษาข้อมูลทางวัฒนธรรมของ
บุคคลที่ฉันจะเข้าไปติดต่อด้วย หากบุคคลนั้นมี
พ้ืนฐานทางวัฒนธรรมที่แตกต่างจากฉัน 
3. (เพ่ิม) ฉันคาดหวังสิ่งที่ฉันจะได้จากการ
พบปะกับผู้คนที่มาจากวัฒนธรรมอื่นเสมอ 
 

การตระหนักทาง
วัฒนธรรม หมายถึง 
ระดับของความสามารถ
ในการปรับความคิดของ
ตนเองและความคิดของ
บุคคลอื่นระหว่างการ
เผชิญกับความ
หลากหลายทาง

1. ฉันรู้ว่าต้องปรับเปลี่ยนความคิดเกี่ยวกับ
วัฒนธรรมอ่ืนๆ เมื่อฉันต้องติดต่อกับบุคคลที่มา
จากวัฒนธรรมที่ฉันไม่คุ้นเคย 
2 . ฉั น รู้ ดี ว่ าก ารป ระยุ กต์ ใช้ ค ว าม รู้ ข อ ง
วัฒนธรรมต่างๆ ในการมีปฏิสัมพันธ์กับบุคคล
จากวัฒนธรรมที่ฉันไม่คุ้นเคยได้เป็นสิ่งสำคัญ 
3. (เพ่ิม) ฉันรู้การสร้างบรรยากาศของการมี
ปฏิสัมพันธ์กับบุคคลที่มาจากวัฒนธรรมได้ให้มี
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องค์ประกอบของความ
ฉลาดทางวัฒนธรรม 

ตัวบ่งชี้ ข้อคำถาม 

วัฒนธรรม รู้สึกเป็นกันเองได้เป็นสิ่งจำเป็น 

การตรวจสอบทาง
วัฒนธรรม หมายถึง 
ระดับของความสามารถ
ในการเปรียบเทียบ
ประสบการณ์ที่เกิดขึ้น
จริง ระหว่างความ
คาดหวังและภายหลัง
การปรับตัวให้เหมาะสม
กับสถานการณ์ 

1. ฉันตรวจสอบความถูกต้องของความรู้ทาง
วัฒนธรรมที่ฉันมีเมื่อฉันมีปฏิสัมพันธ์กับบุคคล
จากวัฒนธรรมอื่น 
2. (เพ่ิม)  ฉันจะปรับปรุงหรือพัฒนาตนเอง
ภายหลังจากที่ฉันมีปฏิสัมพันธ์กับบุคคลจาก
วัฒนธรรมอื่น  
3. (เพ่ิม) ฉันมักจะนำสิ่งที่เรียนรู้ที่ได้จากการทำ
กิจกรรมกับบุคคลต่างวัฒนธรรม มาปรับใช้ใน
ชีวิต 

ด้านพฤติกรรมทาง
วัฒนธรรม หมายถึง 
การปรับเปลี่ยนทั้งในสิ่ง
ที่เป็นคำพูดและไม่ได้
เป็นคำพูด รวมไปถึง
การแสดงออกอย่าง
เหมาะสมทาง
วัฒนธรรม 

วัจนกรรม หมายถึง การ
สื่อสารโดยใช้คำหรือวลี
ในบริบททางวัฒนธรรม
ที่แตกต่างกัน 

1. ฉันเปลี่ยนวิธีการพูดให้เข้ากับบุคคลอ่ืนที่มา
จากวัฒนธรรมที่แตกต่างจากฉัน 
2. (เพ่ิม) ฉันสามารถสื่อสารกับคนอ่ืนๆ ที่มา
จากวัฒนธรรมที่แตกต่าง 
3. (เพ่ิม) ฉันสามารถทำให้บุคคลที่มีวัฒนธรรม
ต่างจากฉันให้เข้าใจสิ่งที่ฉันต้องการจะสื่อได้ 

วัจนภาษา หมายถึง การ
ปรับตัวของบุคคลใน
เรื่องท่ีเกี่ยวกับการใช้
เสียง เช่น ระดับความสูง
ต่ำของเสียง และ
ความเร็วในการพูด 

1. ฉันมีการเว้นจังหวะการพูดให้สอดคล้องกับ
วัฒนธรรมของบุคคลที่ฉันสื่อสารด้วย 
2. ฉันสามารถปรับความเร็วในการพูดให้
สอดคล้องกับวัฒนธรรมของคนท่ีฉันสื่อสารด้วย 
3. (เพ่ิม) ฉันสามารถปรับเปลี่ยนโทนเสียงใน
การพูดให้เข้ากับวัฒนธรรมของคนท่ีสื่อสารด้วย 

อวัจนภาษา หมายถึง 
การปรับตัวในเรื่องของ
ท่าทาง การแสดงออก 
และการแสดงสีหน้า
อย่างเหมาะสม 

1. ฉันสื่อสารด้วยลีลาท่าทางที่สอดคล้องกับ
วัฒนธรรมของบุคคลที่ฉันมีปฏิสัมพันธ์ด้วย 
2. ฉันแสดงสีหน้าได้อย่างเหมาะสมเมื่อต้องมี
ปฏิสัมพันธ์กับบุคคลต่างวัฒนธรรม 
3.(เพ่ิม) ฉันปรับบุคลิกภาพให้กลมกลืนกับ
สภาพแวดล้อมทางวัฒนธรรมที่ฉันเข้าไปอยู่ 
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การกำหนดความหมายของระดับคะแนน ดังนี้ 
 5 หมายถึง  มีลักษณะสอดคล้องกับข้อคำถามมากที่สุด 
 4  หมายถึง  มีลักษณะสอดคล้องกับข้อคำถามมาก 
 3 หมายถึง  มีลักษณะสอดคล้องกับข้อคำถามปานกลาง  
 2  หมายถึง  มีลักษณะสอดคล้องกับข้อคำถามน้อย 
 1 หมายถึง  มีลักษณะสอดคล้องกับขอ้คำถามน้อยที่สุด 
สำหรับเกณฑ์ในการแปลผลคะแนนระดับความฉลาดทางวัฒนธรรม แบ่งเป็น 5 ระดับ โดย

หาค่าเฉลี่ยแล้วนำไปแปลผลโดยเทียบกับเกณฑ์การแปลผลค่าเฉลี่ย ดังนี้ 
 4.50 – 5.00  หมายถึง  มีความฉลาดทางวัฒนธรรมอยู่ในระดับมากที่สุด 
 3.50 – 4.49 หมายถึง  มีความฉลาดทางวัฒนธรรมอยู่ในระดับมาก 
 2.50 – 3.49 หมายถึง  มีความฉลาดทางวัฒนธรรมอยู่ในระดับปานกลาง 
 1.50 - 2.49  หมายถึง มีความฉลาดทางวัฒนธรรมอยู่ในระดับน้อย 

1.00 – 1.49 หมายถึง  มีความฉลาดทางวัฒนธรรมอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 
 2.2 ผู้วิจัยนำข้อคำถามที่สร้างไปให้ผู้เชี่ยวชาญ 5 ท่านตรวจสอบความตรงเชิง

เนื้อหา (content validity) ประกอบไปด้วยผู้เชี่ยวชาญด้านอุตสาหกรรมบริการ 3 ท่าน จำแนกตาม
สาขาของอุตสาหกรรมบริการ ได้แก่ สาขาการจัดการครัวและศิลปะการประกอบอาหาร สาขาการ
จัดการท่องเที่ยว สาขาการจัดการโรงแรมและรีสอร์ท ผู้ เชี่ยวชาญด้านวัฒนธรรมศึกษาและ
ผู้เชี่ยวชาญด้านเครื่องมือวิจัยอย่างละ 1 ท่านด้วยค่าความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามรายข้อกับ
นิยามเชิงปฏิบัติการ (item objective congruence: IOC) โดยมีลักษณะการให้คะแนน คือ 

  +1  หมายถึง ข้อคำถามมีความสอดคล้องกับนิยามของตัวแปรที่
ต้องการวัด 

  0 หมายถึง ไม่แน่ใจว่าข้อคำถามมีความสอดคล้องกับนิยามของตัว
แปรที่ต้องการวัด 

  -1 หมายถึง ข้อคำถามไม่มีความสอดคล้องกับนิยามของตัวแปรที่
ต้องการวัด   

ผู้วิจัยนำข้อคำถามมาปรับปรุงตามคำแนะนำจากผู้เชี่ยวชาญ โดยผลการพิจารณาของ
ผู้เชี่ยวชาญทั้ง 5 ท่าน พบว่า ความตรงเชิงเนื้อหาของแบบวัดความฉลาดทางวัฒนธรรมของนักศึกษา
อุตสาหกรรมบริการมีค่า IOC ≥ 0.5 (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2552) โดยคุณภาพด้านความตรงของ
เนื้อหาของแบบวัดที่ได้มีค่าตั้งแต่ 0.6- 0.8  ซึ่งเป็นค่าที่แสดงถึงความสอดคล้องที่ยอมรับได้ในการนำ
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ข้อคำถามไปใช้ โดยผลของการพิจารณาพบว่า ข้อคำถามทุกข้อมีค่า IOC อยู่ในเกณฑ์ทุกข้อ โดยมี
รายละเอียดค่า IOC (รายละเอียด ดังภาคผนวก ง) 

2.3 ผู้วิจัยนำแบบวัดความฉลาดทางวัฒนธรรมที่ปรับปรุงข้อคำถามแล้วไปทดลองเก็บข้อมูล
กับนักศึกษาอุตสาหกรรมบริการจำนวน 30 คน เพ่ื อหาค่าความเที่ยง (reliability) แยกราย
องค์ประกอบด้วยวิธีความสอดคล้องภายใน ( internal consistency) โดยค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา
ขอ งครอน บ าค  (Cronbach’s coefficient alpha) โด ยมี เกณ ฑ์ ย อม รับ อยู่ ที่  ม ากกว่ า  .5  
(ศิริชัย กาญจนวาสี, 2552) 
 ผลการวิเคราะห์ค่าความเที่ยงของแบบวัดความฉลาดทางวัฒนธรรมของนักศึกษา
อุตสาหกรรมบริการที่ผ่านเกณฑ์การคัดเลือกจำนวน 33 ข้อ โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของ    
ครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) พบว่า แบบวัดความฉลาดทางวัฒนธรรมที่พัฒนาขึ้นมี
ความเที่ยงทั้งฉบับ โดยมีค่าความเที่ยงเท่ากับ 0.968 เมื่อพิจารณาเป็นรายองค์ประกอบ พบว่า  
ค่าความเที่ยงขององค์ประกอบด้านแรงจูงใจทางวัฒนธรรม ด้านปัญญาทางวัฒนธรรม ด้านอภิปัญญา
ทางวัฒนธรรม และด้านพฤติกรรมทางวัฒนธรรมมีค่าความเที่ยงค่อนข้างสูง คือ 0.895, 0.922, 
0.921, 0.927 ตามลำดับ ดังตารางที่ 14 
 
ตารางท่ี 14 ค่าความเที่ยงของแบบวัดความฉลาดทางวัฒนธรรมของนักศึกษาอุตสาหกรรมบริการ 

ตัวแปร/องค์ประกอบ จำนวนข้อ
คำถาม 

ค่าความ
เที่ยง 

ความฉลาดทางวัฒนธรรม (Cultural Intelligence)     
แรงจูงใจทางวัฒนธรรม (motivational CQ) 9 0.895 

ด้านปัญญาทางวัฒนธรรม (cognitive CQ) 6 0.922 

ด้านอภิปัญญาทางวัฒนธรรม (metacognitive CQ) 9 0.921 
พฤติกรรมทางวัฒนธรรม (behavioral CQ) 9 0.927 

รวม 33 0.968 

 
 2.4 ด้านค่าความตรงเชิงโครงสร้าง (construct validity) ผู้วิจัยนำแบบวัดที่ได้ไป

เก็บข้อมูลกับนักศึกษาอุตสาหกรรมบริการจำนวน 532 คน  เพ่ือนำข้อมูลมาวิเคราะห์ค่าความตรงเชิง
โครงสร้าง เพ่ือพิจารณาค่าความสอดคล้องกับองค์ประกอบที่สร้างขึ้นกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยมี
เกณฑ์การพิจารณาความสอดคล้องค่าสถิติไคสแควร์ (p-value >.05) ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน 
(GFI>.9) ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว (AGFI>.9) ค่าดัชนีรากกำลังสองเฉลี่ยของเศษ 
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(RMR<.05) และดั ชนี รากที่ สองของความคลาดเคลื่ อน ในการประมาณ ค่ า  (RMSEA<.05) 
(Schumacker & Lomax, 2010)  
  ผลการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือการวัดความฉลาดทางวัฒนธรรมด้านความตรง
เชิงโครงสร้าง ด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (confirmatory factor analysis: CFA) 
พบว่า โมเดลการวัดของแต่ละตัวแปรมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยพิจารณาจากค่า  
ไค-สแควร์ (chi-square) เท่ากับ 31.55 (p = 0.065) ที่องศาอิสระเท่ากับ 21 กล่าวคือ ค่าไค-แสควร์
แตกต่างจากศูนย์อย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กล่าวคือโมเดลการวัดที่พัฒนาขึ้นมีความ
สอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยมีค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) เท่ากับ 0.99 ค่า
ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว (AGFI) เท่ากับ 0.97 และค่าดัชนีรากกำลังสองเฉลี่ยของค่า
ความแตกต่างโดยประมาณ (RMSEA) เท่ากับ 0.031 แสดงว่าโมเดลการวัดความฉลาดทางวัฒนธรรม
ตามสมมติฐานสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ดี  
 เมื่อพิจารณาค่าน้ำหนักองค์ประกอบในรูปคะแนนมาตรฐานของแต่ละตัวแปรสังเกตได้ใน
โมเดลการวัดความฉลาดทางวัฒนธรรมของนักศึกษาอุตสาหกรรมบริการ พบว่า ค่าน้ำหนัก
องค์ประกอบทั้งหมดมีค่าเป็นบวก มีขนาดตั้งแต่ 0.71-0.97 ทุกตัวมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
และมีสัดส่วนที่อธิบายได้ด้วยองค์ประกอบ ประมาณร้อยละ 51 ถึงร้อยละ 84 โดยตัวแปรที่มี
ความสามารถอธิบายได้มากที่สุดได้แก่ การวางแผนทางวัฒนธรรม (PL_ME) เท่ากับ 0.84 รองลงมา
คือ ความรู้ทั่วไปทางวัฒนธรรม (GE_CO) การตรวจสอบทางวัฒนธรรม (CH_ME) และด้านวัจนกรรม 
(AC_BE) โดยสามารถอธิบายได้ เท่ากับ 0.77, 0.75 และ 0.73 ตามลำดับ ดังตารางที่ 15 และภาพที่ 
13 
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ตารางท่ี 15 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของโมเดลการวัดตัวแปรความฉลาดทาง
วัฒนธรรม  

องค์ประกอบ ตัวแปร น้ำหนักองค์ประกอบ
มาตรฐาน 

t-value 𝑹𝟐 สปส.คะแนน
องค์ประกอบ 

b(SE) B  

การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่หนึ่ง 
แรงจูงใจทางวัฒนธรรม 
(MO_CQ) 

IN_MO 0.47 0.72  0.52 0.27 

EX_MO 0.48(0.03) 0.71 14.34 0.51 0.35 

PE_MO 0.49(0.03) 0.76 16.25 0.58 0.31 
ปัญญาทางวัฒนธรรม 
(CO_CQ) 

GE_CO 0.62 0.88  0.77 0.65 

SP_CO 0.63(0.03) 0.82 19.88 0.67 0.47 

อภิปัญญาทางวัฒนธรรม 
(ME_CQ) 

PL_ME 0.55 0.92  0.84 0.94 
RE_ME 0.46(0.02) 0.78 19.22 0.61 0.27 

CH_ME 0.50(0.02) 0.86 21.85 0.75 0.81 

พฤติกรรมทางวัฒนธรรม 
(BE_CQ) 

AC_BE 0.56 0.86  0.73 0.66 
VE_BE 0.62(0.03) 0.84 20.18 0.71 0.39 

NO_BE 0.62(0.03) 0.85 22.44 0.72 0.50 
การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สอง 

ค ว า ม ฉ ล า ด ท า ง
วัฒนธรรม 
(CQ) 

MO_CQ 0.96(0.06) 0.97 17.42 0.94  

CO_CQ 0.83(0.04) 0.85 19.03 0.73  
ME_CQ 0.91(0.05) 0.84 20.12 0.70  

BE_CQ 0.84(0.05 0.83 18.40 0.69  

Chi-square =  31.55, df = 21, p = 0.065, GFI = 0.99 AGFI = 0.97 , RMSEA = 0.031, 
RMR = 0.008 
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ภาพที่ 13 ผลการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้าง โดยวิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 

 
4. เครื่องมือวัดการสร้างคุณค่าผ่านแบบประเมินผลงานนักศึกษา  
แบบประเมินผลงานของนักศึกษาจะเป็นแบบประเมินที่เน้นในเรื่องของการสร้างคุณค่าให้กับ

สินค้าหรือบริการตามแนวคิดของ แม่แบบการเสนอคุณค่า (value proposition canvas) และ
กระบวนการคิดเชิงออกแบบ (design thinking process) โดยใช้เกณฑ์การให้คะแนนแบบ Rubric 
อิงเกณฑ์มาจาก d.school (2010) โดยมีรายละเอียดของการให้คะแนนการประเมินใน 4 มิติ ดังนี้ 
ด้านการประเมิน เกณฑ์คะแนน 

การทำความเข้าใจ
กับกลุ่ ม เป้ าหมาย 
(empathy) 

4 – บรรยายความคิดความรู้สึกของกลุ่มเป้าหมายได้อย่างลึกซึ้ง รวมถึง
นำเสนอข้อค้นพบเชิงลึกที่จำเป็นต่อการพัฒนาสินค้าหรือบริการ 
3 – เข้าใจกลุ่มเป้าหมาย บรรยายอารมณ์ ความจำเป็นเชิงกายภาพ สามารถ
นำเสนอข้อค้นพบเชิงลึกได้บางส่วน 
2 – บรรยายได้อย่างจำกัด มีข้อค้นพบสำหรับการพัฒนาสินค้าหรือบริการน้อย 
1 – บรรยายตัวตนของกลุ่มเป้าหมายได้เล็กน้อย 

ก า ร ร ะ บุ ค ว า ม
ต้องการเพ่ือกำหนด
โจทย์ (define) 

4 – ระบุความต้องการของกลุ่มเป้าหมายได้ชัดเจน เสนอวิธีการจัดการที่
น่าสนใจและแปลกใหม่ 
3 – ระบุความต้องการของกลุ่มเป้าหมายได้อย่างชัดเจน เสนอวิธีการจัดการใน
สิ่งที่กลุ่มเป้าหมายต้องการได ้
2. ระบุความต้องการของกลุ่มเป้าหมายไม่ชัดเจน ยังไม่สามารถระบุวิธีการ
แก้ปัญหาได ้
1 - ไม่สามารถระบุความต้องการของกลุ่มเป้าหมายได้ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

165 

ด้านการประเมิน เกณฑ์คะแนน 

สร้างสรรค์ความคิด 
(ideate) 

4 – มีความคิดที่แปลกใหม่และหลากหลาย สามารถแสดงให้เห็นถึงความ
เป็นไปได้ของความคิดในเชิงรูปธรรม 
3 – มีความคิดที่แปลกใหม่และหลากหลาย สามารถเลือกแนวคิดบางส่วนที่
เกิดประโยชน์แสดงให้เห็นภาพ 
2 – มีความคิดที่ค่อนข้างจำกัดทั้งในด้านความสร้างสรรค์และแนวคิดการ
ออกแบบ 
1 - มีความคิดที่ไม่แปลกใหม่และหลากหลาย 

การสร้างต้นแบบ 
(prototype) 

4 - สินค้าหรือบริการต้นแบบสามารถแก้ปัญหาของกลุ่มเป้าหมายได้ อีกทั้งมี
การทดลองและพัฒนาสินค้าอย่างต่อเนื่อง 
3 – สินค้าหรือบริการต้นแบบสามารถแก้ปัญหาของกลุ่มเป้าหมายได้ รวมถึงมี
การบันทึกแก้ไขเพ่ิมตามจากสิ่งที่เรียนรู้จากการทดสอบผู้ใช้ 
2 – สินค้าหรือบริการต้นแบบสามารถแก้ปัญหาของกลุ่มเป้าหมายได้บางส่วน 
ไม่มีขั้นของการพัฒนา 
1 – สินค้าหรือบริการต้นแบบยังไม่ประสบความสำเร็จ 

 
 ก่อนที่ผู้วิจัยจะนำเกณฑ์การประเมินการสร้างคุณค่าในสินค้าของนักศึกษา ผู้วิจัยจะนำเกณฑ์
ประเมินแบบ rubric score นี้ไปให้ผู้เชี่ยวชาญด้านการสร้างคุณค่าสินค้าหรือบริการด้านอุตสาหกรรม
บริการจำนวน 5 ท่านตรวจสอบ เพ่ือปรับปรุงเกณฑ์การประเมินให้สอดคล้องกับการสร้างคุณค่าของ
สินค้าหรือบริการในบริบทของอุตสาหกรรมบริการ ซึ่งผู้เชี่ยวชาญทุกท่านให้เครื่องมือการประเมินการ
สร้างคุณค่าผ่านเกณฑ์การประเมิน 
 
3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 1. ผู้วิจัยนำแบบวัดความฉลาดทางวัฒนธรรมที่ผ่านการพัฒนาและตรวจสอบคุณภาพไปเก็บ
ข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างจริง ตามแผนการวิจัยที่ออกแบบไว้ โดยใช้รูปแบบของแบบสอบถามออนไลน์ 
(Online questionnaire) ในรูปแบบของ google form สร้างเป็นลิ้งค์สำหรับเข้าทำแบบสอบถาม 
จากนั้นได้ประสานความร่วมมือจากอาจารย์ผู้สอนในสถาบันอุดมศึกษาที่เปิดสอนด้านอุตสาหกรรม
บริการจำนวน 5 แห่ง ได้แก่  มหาวิทยาลัยรังสิต มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
มหาวิทยาลัยราชมงคลกรุงเทพ มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต และวิทยาลัยดุสิตธานี  เพ่ือช่วยประสาน
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ส่งลิ้งค์แบบสอบถามให้กับนักศึกษาในสถาบันได้ทำแบบสอบถามในช่วงเดือนกันยายน พ.ศ. 2564 
จนถึงเดือนธันวาคม พ.ศ.2564 
 2. ผู้วิจัยนำผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านความฉลาดทางวัฒนธรรมของนักศึกษาอุตสาหกรรม
บริการที่ พบว่า นักศึกษาอุตสาหกรรมบริการมีความฉลาดทางวัฒนธรรมด้านปัญญาทางวัฒนธรรมที่
ยังไม่สูงมากนัก จึงนำข้อมูลที่ได้มาปรับปรุงกับขั้นตอนโปรแกรมเสริมสร้างความฉลาดทางวัฒนธรรม 
ขั้นตอนการสร้างคุณค่าให้กับสินค้าหรือบริการเพ่ือนำมาสร้างเป็นโปรแกรมเสริมสร้างความฉลาดทาง
วัฒนธรรม 
 3. ผู้วิจัยนำผลที่ได้ไปพัฒนาเป็นโปรแกรมเสริมสร้างความฉลาดทางวัฒนธรรมของนักศึกษา
อุตสาหกรรมบริการเพ่ือการสร้างคุณค่า รูปแบบที่ 1 จากนั้นนำโปรแกรมที่พัฒนาไปให้อาจารย์ที่
ปรึกษาและผู้เชี่ยวชาญให้ข้อเสนอแนะและปรับปรุงโปรแกรมจนได้เป็นโปรแกรมเสริมสร้างความ
ฉลาดทางวัฒนธรรมของนักศึกษาอุตสาหกรรมบริการเพ่ือการสร้างคุณค่าที่ใช้จริง  
 4.ผู้วิจัยนำโปรแกรมเสริมสร้างความฉลาดทางวัฒนธรรมที่พัฒนาและปรับปรุงแล้วไปทดลอง
ใช้กับนักศึกษาอุตสาหกรรมบริการในรายวิชาวิธีวิทยาการวิจัยทางธุรกิจในภาคการศึกษาที่ 1 ปี
การศึกษา 2564 เพ่ือศึกษาผลของการใช้โปรแกรม แต่ด้วยสถานการณ์โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนาสาย
พันธุ์ใหม่ 2019 แพร่ระบาด ผู้วิจัยจึงปรับเปลี่ยนรูปแบบการจัดกิจกรรมให้เป็นรูปแบบออนไลน์เพ่ือ
ความเหมาะสมกับสถานการณ์ให้มากท่ีสุด  
  5. ผู้วิจัยนำเอาโปรแกรมที่ผ่านการใช้และปรับปรุง นำเสนอเป็นแนวทางในการนำโปรแกรม
เสริมสร้างความฉลาดทางวัฒนธรรมของนักศึกษาอุตสาหกรรมบริการ โดยทำการสนทนากลุ่ม  
(focus group) กับผู้เชี่ยวชาญด้านการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา ด้านหลักสูตรระดับอุดมศึกษา  
ด้านหลักสูตรอุสาหกรรมบริการและท่องเที่ยว ด้านกระบวนการคิดเชิงการสร้างคุณค่า และตัวแทน
ผู้ใช้บัณฑิตด้านอุตสาหกรรมบริการ จำนวน 7 ท่าน  
 6. ผู้วิจัยปรับปรุงโปรแกรมเสริมสร้างความฉลาดทางวัฒนธรรมของนักศึกษาอุตสาหกรรม
บริการเพื่อการสร้างคุณค่า สรุปผลและนำเสนอแนวทางในการนำโปรแกรมไปใช้ 
 
4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลในงานวิจัยนี้ประกอบด้วย ขั้นตอนการวิเคราะห์ ดังต่อไปนี้ 
 1. การวิเคราะห์ระดับของความฉลาดทางวัฒนธรรมที่ได้จากแบบสอบถาม โดยใช้การ
วิเคราะห์ด้วยสถิติความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าความเบ้ ค่าความโด่ง และ
สัมประสิทธิ์การกระจาย 
 2.การวิเคราะห์โปรแกรมเสริมสร้างความฉลาดทางวัฒนธรรมของนักศึกษาอุตสาหกรรม
บริการเพื่อการสร้างคุณค่า โดยจะแบ่งขั้นตอนของการวิเคราะห์ ดังนี้ 
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  2.1 การวิเคราะห์ความเหมาะสมสอดคล้องของโปรแกรม โดยใช้หลักการของการ
วิเคราะห์ความตรง (validity) ของเครื่องมือวัดมาใช้วิเคราะห์ความเหมาะสมสอดคล้องของโปรแกรม
ในประเด็นต่างๆ  
  2.2 การวิเคราะห์ผลของการใช้โปรแกรมในด้านความฉลาดทางวัฒนธรรม จะใช้การ
วิเคราะห์ทางสถิติการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย t-test แบบการทดสอบสมมติฐานของกลุ่มตัวอย่าง 2 
กลุ่มที่สัมพันธ์กัน (Paired sample t-test) เพ่ือศึกษาผลก่อนและหลังการเข้าร่วมโปรแกรมต่อความ
ฉลาดทางวัฒนธรรม 
 3. การวิเคราะห์แนวทางในการนำโปรแกรมเสริมสร้างความฉลาดทางวัฒนธรรมของ
นักศึกษาอุตสาหกรรมบริการเพ่ือการสร้างคุณค่าไปใช้ในการศึกษาระดับอุดมศึกษาจะใช้การวิเคราะห์
เนื้อหา (content analysis) จากข้อมูลที่ได้จากการบันทึกข้อมูลการสนทนากลุ่ม (focus group) 
เโดยพิจารณาข้อมูลที่ได้ที่สอดคล้องหรือมีทิศทางเดียวกันมาสร้างข้อสรุปแนวทางในการนำโปรแกรม
เสริมสร้างความฉลาดทางวัฒนธรรมของนักศึกษาอุตสาหกรรมบริการไปใช้ ในการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา โดยผู้ เชี่ยวชาญที่ เข้าร่วมการสนทนากลุ่มจำนวน 7 ท่าน จะประกอบด้วย 
ผู้เชี่ยวชาญด้านการจัดการศึกษาทั่วไประดับอุดมศึกษา ด้านหลักสูตรระดับอุดมศึกษา ด้านการ
บริหารหลักสูตรด้านอุตสาหกรรมบริการ ด้านการจัดการเรียนการสอนสาขาการจัดการท่องเที่ยว 
ด้านกระบวนการสร้างคุณค่า ตัวแทนผู้ใช้บัณฑิตด้านการจัดการท่องเที่ยว และตัวแทนผู้ใช้บัณฑิต
ด้านการจัดการโรงแรม 
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บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

 การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับของความฉลาดทางวัฒนธรรมของนักศึกษา
อุตสาหกรรมบริการ เพ่ือพัฒนาและทดลองใช้โปรแกรมเสริมสร้างความฉลาดทางวัฒนธรรมของ
นักศึกษาอุตสาหกรรมบริการเพ่ือการสร้างคุณค่า และเพ่ือเสนอแนะแนวทางในการนำโปรแกรม
เสริมสร้างความฉลาดทางวัฒนธรรมของนักศึกษาอุตสาหกรรมบริการเพ่ือการสร้างคุณค่าไปใช้ใน
การศึกษาระดับอุดมศึกษา 
 
 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ระดับของความฉลาดทางวัฒนธรรมของนักศึกษาอุตสาหกรรม
บริการ 
  ผู้วิจัยแบ่งการวิเคราะห์ข้อมูล ตอนที่ 1 เป็น 2 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม และส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ระดับของความฉลาดทางวัฒนธรรมของนักศึกษา
อุตสาหกรรมบริการ โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป SPSS for Windows ดังนี้ 
   1.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
   ผู้ ตอบแบบสอบถามเป็นนักศึกษาอุตสาหกรรมบริการ จำนวน 532 คน  
ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย 291 คน คิดเป็นร้อยละ 54.7 และเป็นเพศหญิง 241 คน คิดเป็นร้อยละ 45.3 
ส่วนใหญ่กำลังศึกษาอยู่ในระดับชั้นปีที่ 4 หรือสูงกว่า 161 คน คิดเป็นร้อยละ 30.3 รองลงคือ ชั้นปีที่ 
2 จำนวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 24.4 ชั้นปีที่ 3 จำนวน 123 คิดเป็นร้อยละ 23.1 และชั้นปีที่ 1 
จำนวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 22.2 ด้านสาขาที่กำลังศึกษา ส่วนใหญ่กำลังศึกษาอยู่สาขาที่
เกี่ยวข้องกับการจัดการครัวและศิลปะการประกอบอาหาร จำนวน 281 คน คิดเป็นร้อยละ 52.8 
รองลงมาคือสาขาที่เกี่ยวข้องกับการจัดการโรงแรม จำนวน 190 คน คิดเป็นร้อยละ 35.6 และสาขาที่
เกี่ยวข้องกับการจัดการท่องเที่ยว 61 คน คิดเป็นร้อยละ 11.6 ดังตารางที่ 16 
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ตารางท่ี 16 จำนวนและร้อยละข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  จำนวน (คน) ร้อยละ 

เพศ    
 ชาย 291 54.70 
 หญิง 241 45.30 
ชั้นปีที่กำลังศึกษา    
      ปีที่ 1 118 22.18 
      ปีที่ 2 130 24.44 
      ปีที่ 3 123 23.12 
      ปีที่ 4 หรือสูงกว่า 161 30.26 
สาขาที่ศึกษา    
 การจัดการครัวและศิลปะการประกอบอาหาร 281 52.82 
 การจัดการโรงแรม 190 35.71 
 การจัดการท่องเที่ยว 61 11.47 
 รวม 532 100 

 
   1.2 ผลการวิเคราะห์ระดับของความฉลาดทางวัฒนธรรมของนักศึกษา
อุตสาหกรรมบริการ 
   ผลการวิเคราะห์ระดับของความฉลาดทางวัฒนธรรมของนักศึกษาอุตสาหกรรม
บริการ โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป SPSS for Windows ผู้วิจัยได้ทำการทดสอบการแจกแจงปกติของ
ตัวแปร ด้วยการนำค่าความเบ้และความโด่งมาหารด้วยค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของความเบ้
และความโด่ง โดยมีเกณฑ์การพิจารณาว่าหากมีค่าอยู่ระหว่าง -2 ถึง 2 แสดงว่าข้อมูลการมีแจกแจง
ปกติ (IBM Corporation, 2021) พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักศึกษาอุตสาหกรรมบริการ จำนวน 
532 คน มีคะแนนเฉลี่ยความฉลาดทางวัฒนธรรมของนักศึกษาอุตสาหกรรมบริการอยู่ในระดับมาก  

(�̅� = 3.66) ส่วนเบี่ยงเบนมาตฐานเท่ากับ 0.52 ความเบ้  (skewness) เท่ากับ 0.29 ความโด่ง 
(kurtosis) เท่ากับ -0.15 และสัมประสิทธิ์การกระจาย (coefficient of variation) เท่ากับ 14.22 ผล
การทดสอบพบว่า คะแนนความฉลาดทางวัฒนธรรมของนักศึกษามีค่าความเบ้เป็นบวกอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติ แสดงว่าคะแนนความฉลาดทางวัฒนธรรมของนักศึกษาส่วนใหญ่น้อยกว่าค่าเฉลี่ย
จากค่าความเบ้เป็นบวก  ขณะที่ค่าความโด่งพบว่าไม่ต่างจากโค้งปกติอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ แสดง
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ว่าการกระจายของคะแนนความฉลาดทางวัฒนธรรมของนักศึกษาอุตสาหกรรมบริการใกล้เคียงกับ
การแจกแจงปกต ิ 
  เมื่อพิจารณาระดับของความฉลาดทางวัฒนธรรมของนักศึกษาอุตสาหกรรมบริการเป็นราย
องค์ประกอบ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความฉลาดทางวัฒนธรรมอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านแรงจูงใจทาง

วัฒนธรรม ด้านอภิปัญญาทางวัฒนธรรม และด้านพฤติกรรมทางวัฒนธรรม (�̅� = 3.84, 3.83, 3.58 

ตามลำดับ) ขณะที่ด้านปัญญาทางวัฒนธรรมอยู่ในระดับปานกลาง (�̅� = 3.39) ผลการทดสอบพบว่า 
คะแนนความฉลาดทางวัฒนธรรมของนักศึกษาเมื่อพิจารณาเป็นรายองค์ประกอบ มีค่าความเบ้ของ
ทุกองค์ประกอบไม่ต่างจากโค้งปกติอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ แสดงว่าการกระจายของคะแนนความ
ฉลาดทางวัฒนธรรมของนักศึกษาอุตสาหกรรมบริการใกล้เคียงกับการแจกแจงปกติ  ขณะที่ค่าความ
โด่งพบว่า ด้านปัญญาทางวัฒนธรรมมีค่าเป็นบวกอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ แสดงว่าการกระจายของ
คะแนนความฉลาดทางวัฒนธรรมด้านปัญญาทางวัฒนธรรมมีค่าใกล้เคียงกัน และด้านอภิปัญญาทาง
วัฒนธรรมมีค่าเป็นลบอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ แสดงว่าการกระจายของคะแนนความฉลาดทาง
วัฒนธรรมด้านอภิปัญญาทางวัฒนธรรมมีค่าค่อนข้างกระจาย ขณะที่ด้านแรงจูงใจทางวัฒนธรรมและ
ด้านพฤติกรรมทางวัฒนธรรมมีค่าความโด่งไม่ต่างจากโค้งปกติอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ แสดงว่าการ
กระจายของคะแนนความฉลาดทางวัฒนธรรมของนักศึกษาอุตสาหกรรมบริการใกล้เคียงกับการแจก
แจงปกต ิ 
 เมื่อพิจารณาเป็นรายตัวบ่งชี้ของความฉลาดทางวัฒนธรรม พบว่า ตัวบ่งชี้ด้านแรงจูงใจทุกตัว
บ่งชี้มีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับมากทุกตัวบ่งชี้ ได้แก่ แรงจูงใจภายนอกทางวัฒนธรรม แรงจูงใจภายใน

และการรับรู้ความสามารถของตนเอง (�̅� = 4.09, 3.77 และ 3.64 ตามลำดับ) 
  ตัวบ่งชี้ด้านปัญญาทางวัฒนธรรม พบว่า ตัวบ่งชี้ด้านปัญญาทางวัฒนธรรมมีคะแนนเฉลี่ยอยู่
ในระดับปานกลางทั้ง 2 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ ความรู้ทั่วไปทางวัฒนธรรม และความรู้เฉพาะทางวัฒนธรรม 

(�̅� = 3.48 และ 3.29 ตามลำดับ) 
  ตัวบ่งชี้ด้านอภิปัญญาทางวัฒนธรรม พบว่า ตัวบ่งชี้ด้านอภิปัญญาทางวัฒนธรรมมีคะแนน
เฉลี่ยอยู่ในระดับมากทุกตัวบ่งชี้ ได้แก่ การตระหนักทางวัฒนธรรม การวางแผนทางวัฒนธรรม และ

การตรวจสอบทางวัฒนธรรม (�̅� = 3.94, 3.78 และ 3.78 ตามลำดับ)  
  ตัวบ่งชี้ด้านพฤติกรรมทางวัฒนธรรม พบว่า ตัวบ่งชี้ด้านพฤติกรรมทางวัฒนธรรมด้าน  

วัจนกรรมและด้านอวัจนภาษามีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (�̅� = 3.60 และ 3.69) ขณะที่ 

ด้านวัจนภาษามีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (�̅� = 3.46) ดังตารางที่ 17 
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ตารางท่ี 17 ค่าเฉลี่ยความฉลาดทางวัฒนธรรมของนักศึกษาอุตสาหกรรมบริการ  

ตัวบ่งชี ้

ค่า
เฉ

ลี่ย
 

ส่ว
นเ

บี่ย
งเบ

น

มา
ตร

ฐา
น 

ค่า
คว

าม
เบ

 ้

ค่า
คว

าม
โด

่ง 

ค่า
สัม

ปร
ะส

ิทธ
ิ์

กา
รก

ระ
จา

ย 

แป
ลค

วา
มห

มา
ย 

องค์ประกอบที่ 1 ด้านแรงจูงใจทางวฒันธรรม 
ตัวบ่งชี้ที่ 1 แรงจูงใจภายใน 3.77 0.79 -0.04 -0.25 17.20 มาก 
ตัวบ่งชี้ที่ 2 แรงจูงใจภายนอก 4.09 0.79 -0.40* -0.53* 16.39 มาก 
ตัวบ่งชี้ที่ 3 การรับรู้ความสามารถของตนเอง 3.67 0.81 0.10 -0.30 17.37 มาก 

รวมองค์ประกอบที่ 1 3.84 0.80 0.08 -0.39 14.10 มาก 

องค์ประกอบที่ 2 ด้านปญัญาทางวัฒนธรรม 
ตัวบ่งชี้ที่ 1 ความรู้ทั่วไปทางวัฒนธรรม 3.48 0.83 0.03 0.45* 19.66 ปานกลาง 
ตัวบ่งชี้ที่ 2 ความรู้เฉพาะทางวัฒนธรรม 3.29 0.86 0.13 0.23 22.68 ปานกลาง 

รวมองค์ประกอบที่ 2 3.39 0.85 0.20 0.49* 19.60 ปานกลาง 

องค์ประกอบที่ 3 ด้านอภิปญัญาทางวฒันธรรม 
ตัวบ่งชี้ที่ 1 การวางแผนทางวัฒนธรรม 3.78 0.79 0.06 -0.63* 17.28 มาก 
ตัวบ่งชี้ที่ 2 การตระหนักทางวัฒนธรรม 3.94 0.77 0.00 -0.79* 16.19 มาก 
ตัวบ่งชี้ที่ 3 การตรวจสอบทางวัฒนธรรม 3.78 0.77 0.10 -0.47* 16.63 มาก 

รวมองค์ประกอบที่ 3 3.83 0.78 0.15 -0.79* 14.88 มาก 

องค์ประกอบที่ 4 ด้านพฤติกรรมทางวฒันธรรม 
ตัวบ่งชี้ที่ 1 วจันกรรม 3.60 0.80 -0.03 0.41 18.37 มาก 
ตัวบ่งชี้ที่ 2 วจันภาษา 3.46 0.85 0.04 0.15 21.64 ปานกลาง 
ตัวบ่งชี้ที่ 3 อวัจนภาษา 3.69 0.87 -0.12 -0.12 20.17 มาก 

รวมองค์ประกอบที่ 4 3.58 0.84 0.09 0.16 18.01 มาก 
รวมทั่งหมด 3.66 0.52 0.29* -0.15 14.22 มาก 

 * ข้อมูลมีการแจกแจงไม่ปกติ 
 
 จากผลการศึกษาระดับของความฉลาดทางวัฒนธรรมของนักศึกษาอุตสาหกรรมบริการ ซึ่ง
พบว่าภาพรวมและรายองค์ประกอบ นักศึกษาอุตสาหกรรมบริการยังมีความฉลาดทางวัฒนธรรมไม่สูง
มาก  โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านปัญญาทางวัฒนธรรมที่มีระดับของความฉลาดทางวัฒนธรรมอยู่ในระดับ
ปานกลาง จากข้อค้นพบดังกล่าว ผู้วิจัยจึงนำไปพัฒนาปรับปรุงโปรแกรมเสริมสร้างความฉลาดทาง
วัฒนธรรมของนักศึกษาอุตสาหกรรมบริการเพ่ือการสร้างคุณค่าในส่วนของเนื้อหาด้านความรู้
วัฒนธรรมต่างๆ ทั้งในส่วนของตัวบ่งชี้ความรู้ทั่วไปทางวัฒนธรรมและความรู้เฉพาะทางวัฒนธรรม 
โดยเน้นในส่วนที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมบริการ ดังปรากฏในส่วนของเนื้อหาด้านวัฒนธรรมด้านการ
รับประทานอาหารในโปรแกรมเสริมสร้างความฉลาดทางวัฒนธรรมของนักศึกษาอุตสาหกรรมบริการ
เพ่ือการสร้างคุณค่าในส่วนต่อไป 
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  ผู้วิจัยยังทำการวิเคราะห์ระดับของความฉลาดทางวัฒนธรรมของนักศึกษาอุตสาหกรรม
บริการโดยจำแนกตามสาขาที่เรียน และชั้นปีของนักศึกษา เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ละเอียดมากขึ้น ดังตาราง
ที่ 18 และ 19  
 
ตารางท่ี 18 ค่าเฉลี่ยความฉลาดทางวัฒนธรรมของนักศึกษาอุตสาหกรรมบริการ จำแนกตามสาขา
การศึกษา 

ความฉลาดทาง
วัฒนธรรม 

สาขาที่ศึกษา 

ค่า
เฉ

ลี่ย
 

ส่ว
นเ

บี่ย
งเบ

น

มา
ตร

ฐา
น 

แป
ลค

วา
มห

มา
ย 

ด้านแรงจูงใจทาง
วัฒนธรรม 

การจัดการครัวและศิลปะการประกอบอาหาร 3.84 0.54 มาก 
การจัดการโรงแรม 3.84 0.56 มาก 
การจัดการท่องเที่ยว 3.86 0.51 มาก 

ด้านปัญญาทาง
วัฒนธรรม 

การจัดการครัวและศิลปะการประกอบอาหาร 3.34 0.66 ปานกลาง 
การจัดการโรงแรม 3.42 0.67 ปานกลาง 
การจัดการท่องเที่ยว 3.44 0.66 ปานกลาง 

ด้ าน อภิ ปั ญ ญ า
ทางวัฒนธรรม 

การจัดการครัวและศิลปะการประกอบอาหาร 3.81 0.58 มาก 
การจัดการโรงแรม 3.86 0.56 มาก 
การจัดการท่องเที่ยว 3.85 0.54 มาก 

ด้ าน พ ฤติ ก รรม
ทางวัฒนธรรม 

การจัดการครัวและศิลปะการประกอบอาหาร 3.55 0.64 มาก 
การจัดการโรงแรม 3.62 0.66 มาก 
การจัดการท่องเที่ยว 3.61 0.63 มาก 

ความฉลาดทาง
วัฒนธรรม 

การจัดการครัวและศิลปะการประกอบอาหาร 3.64 0.52 มาก 
การจัดการโรงแรม 3.69 0.53 มาก 
การจัดการท่องเที่ยว 3.69 0.51 มาก 

 
  จากตารางที่ 18 พบว่า ค่าเฉลี่ยของความฉลาดทางวัฒนธรรมของนักศึกษาอุตสาหกรรม
บริการทุกสาขามีค่าใกล้เคียงกัน ทั้งในภาพรวมและรายองค์ประกอบ 
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ตารางท่ี 19 ค่าเฉลี่ยความฉลาดทางวัฒนธรรมของนักศึกษาอุตสาหกรรมบริการ จำแนกตามชั้นปี
ของนักศึกษา  

ความฉลาดทาง
วัฒนธรรม 

ชั้นปีที่กำลังศึกษา 

ค่า
เฉ

ลี่ย
 

ส่ว
นเ

บี่ย
งเบ

น
มา

ตร
ฐา

น 

แป
ลค

วา
มห

มา
ย 

F P-value 

ด้านแรงจูงใจทาง
วัฒนธรรม 

     ปีที่ 1 3.88 0.58 มาก 0.82 0.48 
     ปีที่ 2 3.85 0.54 มาก   
     ปีที่ 3 3.87 0.57 มาก   

      ปีที่ 4 หรือสูงกว่า 3.79 0.50 มาก   
ด้านปัญญาทาง
วัฒนธรรม 

     ปีที่ 1 3.36 0.64 ปานกลาง 3.72 0.01* 
     ปีที่ 2 3.45 0.67 ปานกลาง   
     ปีที่ 3 3.50 0.72 มาก   

      ปีที่ 4 หรือสูงกว่า 3.26 0.60 ปานกลาง   
ด้ าน อภิ ปั ญ ญ า
ทางวัฒนธรรม 

     ปีที่ 1 3.88 0.59 มาก 0.91 0.44 
     ปีที่ 2 3.85 0.61 มาก   
     ปีที่ 3 3.84 0.56 มาก   

      ปีที่ 4 หรือสูงกว่า 3.77 0.53 มาก   
ด้ าน พ ฤติ ก รรม
ทางวัฒนธรรม 

     ปีที่ 1 3.53 0.64 มาก 2.67 0.05* 
     ปีที่ 2 3.66 0.66 มาก   
     ปีที่ 3 3.66 0.64 มาก   

      ปีที่ 4 หรือสูงกว่า 3.49 0.63 ปานกลาง   
ความฉลาดทาง
วัฒนธรรม 

     ปีที่ 1 3.66 0.52 มาก 2.16 0.09 
     ปีที่ 2 3.70 0.54 มาก   
     ปีที่ 3 3.72 0.55 มาก   

      ปีที่ 4 หรือสูงกว่า 3.58 0.47 มาก   

   
  จากตารางที่ 19 พบว่า ค่าเฉลี่ยของความฉลาดทางวัฒนธรรมของนักศึกษาอุตสาหกรรม
บริการ ในภาพรวมไม่แตกต่างกันมาก ขณะที่องค์ประกอบด้านปัญญาทางวัฒนธรรม และด้าน
พฤติกรรมทางวัฒนธรรม มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ และเมื่อทำการวิเคราะห์ความ
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แปรปรวนระหว่างชั้นปีต่างๆ พบว่าไม่มีความแตกต่างระหว่างระดับชั้นของนักศึกษา ผู้วิจัยจึงใช้
เทคนิคการเปรียบเทียบเชิงพหุคุณ (Multiple comparison test) วิธี LSD  
  การเปรียบเทียบความแตกต่างของความฉลาดทางวัฒนธรรมด้านปัญญาทางวัฒนธรรมและ
พฤติกรรมทางวัฒนธรรมระหว่างชั้นปีของนักศึกษา พบว่ามีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 
โดยนักศึกษาชั้นปีที่ 2 และ 3 มีความฉลาดทางวัฒนธรรมด้านปัญญาทางวัฒนธรรมและพฤติกรรม
ทางวัฒนธรรมสูงกว่านักศึกษาชั้นปีที่ 4 อย่างมีนยัสำคัญทางสถิติ ดังตารางที่ 20 และ 21 
 
ตารางที่ 20 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ ปัจจัยด้านชั้นปีของนักศึกษาที่ส่งผลต่อความฉลาดทาง
วัฒนธรรมด้านปัญญาทางวัฒนธรรม  

ด้านปัญญาทาง
วัฒนธรรม 

 ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 หรือสูง
กว่า 

 �̅� = 3.36 �̅� = 3.45 �̅� = 3.50 �̅� = 3.26 
ปีที่ 1 �̅� = 3.36     

ปีที่ 2 �̅� = 3.45     

ปีที่ 3 �̅� = 3.50     

ปีที่ 4 หรือสูงกว่า �̅� = 3.26  0.189* 0.242*  

  
ตารางที่ 21 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ ปัจจัยด้านชั้นปีของนักศึกษาที่ส่งผลต่อความฉลาดทาง
วัฒนธรรมด้านพฤติกรรมทางวัฒนธรรม  

ด้านพฤติกรมทาง
วัฒนธรรม 

 ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 หรือสูง
กว่า 

 �̅� = 3.53 �̅� = 3.66 �̅� = 3.66 �̅� = 3.49 
ปีที่ 1 �̅� = 3.53     

ปีที่ 2 �̅� = 3.66     

ปีที่ 3 �̅� = 3.66     

ปีที่ 4 หรือสูงกว่า �̅� = 3.49  0.172* 0.172*  
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 ตอนที่ 2 ผลการพัฒนาและทดลองใช้โปรแกรมเสริมสร้างความฉลาดทางวัฒนธรรมของ
นักศึกษาอุตสาหกรรมบริการเพื่อการสร้างคุณค่า 
 2.1 ผลการพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างความฉลาดทางวัฒนธรรมของนักศึกษา
อุตสาหกรรมบริการเพื่อการสร้างคุณค่า 
 โปรแกรมเสริมสร้างความฉลาดทางวัฒนธรรมของนักศึกษาอุตสาหกรรมบริการเพื่อการสร้าง
คุณค่า เป็นโปรแกรมสำหรับสถาบันอุดมศึกษาด้านอุตสาหกรรมบริการ ซึ่งประกอบไปด้วยการพัฒนา
ความฉลาดทางวัฒนธรรม 6 ขั้นตอน ได้แก่ การสร้างความตระหนักทางวัฒนธรรม การสร้าง
ประสบการณ์ทางวัฒนธรรม การเผชิญกับสถานการณ์ทางวัฒนธรรม การสะท้อนกลับระหว่างผู้เรียน 
การอภิปรายแลกเปลี่ยนความคิด และการพัฒนาเป็นแนวปฏิบัติของตนเอง จากนั้นจึงเข้าสู่
กระบวนการสร้างคุณค่า 5 ขั้นตอน ได้แก่ การทำความเข้าใจกับกลุ่มเป้าหมายเชิงลึก (Empathize) 
กำหนดโจทย์ความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย (Define) การระดมความคิดเห็น (Ideate) การสร้าง
สินค้าหรือบริการต้นแบบ (Prototype) และการทดสอบ (Test) ซึ่งมีระยะเวลาในการเข้าร่วม
โปรแกรมจำนวน 30 ชั่วโมง แบ่งเป็นครั้ง ครั้งละ 3 ชั่วโมงจำนวน 10 ครั้ง ซึ่งโปรแกรมฯ มี
รายละเอียด ดังตารางที่ 22 
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ตารางท่ี 22 ตารางสรุปโปรแกรมเสริมสร้างความฉลาดทางวัฒนธรรมของนักศึกษาอุตสาหกรรม
บริการเพื่อการสร้างคุณค่า 

กิจกรรม ทฤษฎีหลัก เทคนิคการ
เรียนรู้ 

กิจกรรมที่ใช้ สื่อการสอน การ
ประเมินผล 

1. การสร้าง
ความตระหนัก
ทางวัฒนธรรม 
(Awareness)  

ทฤษฎีการ
พัฒนาความ
ฉลาดทาง
วัฒนธรรม ข้ัน
การสร้าง
ความ
ตระหนักทาง
วัฒนธรรม 

เทคนิคการ
สอนโดยใช้
กลุ่มสืบค้น 

1. อภิปราย
ผลกระทบทาง
วัฒนธรรมจาก
สถานการณ์จำลอง 
2. อธิบายลักษณะ
ทางวัฒนธรรม
เฉพาะ 
3. สืบค้นตัวอย่าง
ทางวัฒนธรรม 
4. สร้าง Flipchart 
หัวข้อ “ความสำคัญ
และผลกระทบทาง
วัฒนธรรมต่อชีวิต” 

1 สื่อ Power 
point แสดงผล
กระทบของความ
แตกต่างทาง
วัฒนธรรมทั้งใน
บริบทการใช้ชีวิต
ทั่วไปและบริการ
ของการผลิต
สินค้าหรือบริการ 
2. ใบงานสืบค้น
ตัวอย่างทาง
วัฒนธรรม 
3. รูปภาพการ
เผชิญ
สถานการณ์ทาง
วัฒนธรรมที่
แตกต่าง 
4. กระดาษ Flip 
chart  

1. การอธิบาย
ความสำคญัของ
ความแตกต่าง
ทางวัฒนธรรมใน
บริบทต่างๆ  
2. ความถูกต้อง
ของตัวอย่าง
กิจกรรมที่
สะท้อนถึงมิติทาง
วัฒนธรรมของ
กลุ่มวัฒนธรรม
ต่างๆ   
 

2. การสร้าง
ประสบการณ์
ทางวัฒนธรรม 
(Experience)  

ทฤษฎีการ
พัฒนาความ
ฉลาดทาง
วัฒนธรรม ข้ัน
การสร้าง
ประสบการณ์
ทางวัฒนธรรม 

การเรยีนรู้
จาก
ประสบการณ ์

1. ศึกษาตัวอย่าง
ทางวัฒนธรรมจาก
สื่อวีดิโอ 
2. ระบุลักษณะ
สำคัญของวัฒนธรรม
ที่สะท้อนจากสื่อ
วีดิโอ 
3. จำแนกความ
แตกต่างระหว่าง
วัฒนธรรมจากสื่อ
และวัฒนธรรมของ

1. ใบงาน 
“เรียนรู้และเขา้
ใจความแตกต่าง
ทางวัฒนธรรม” 
2. ใบงาน 
“แตกต่างไม่
แตกแยก” 
3. คลิปวีดิโอ 
สะท้อนถึง
วัฒนธรรมที่อ่ืน  
4. ภาพงานศิลปะ

1. รายละเอียดใน
ใบงาน “เรียนรู้
และเข้าใจความ
แตกต่างทาง
วัฒนธรรม” 
2. ความถูกต้อง
ในใบงาน 
“แตกต่างแต่ไม่
แตกแยก” 
3. ภาพถ่าย หรือ
วีดิโอจากการทำ
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กิจกรรม ทฤษฎีหลัก เทคนิคการ
เรียนรู้ 

กิจกรรมที่ใช้ สื่อการสอน การ
ประเมินผล 

ตนเอง 
4. สืบค้นวัฒนธรรม
ที่ได้รับมอบหมาย 
พร้อมเสนอการ
ปรับตัวทาง
วัฒนธรรม 
4. แสดงบทบาท
สมมติ (Role play) 
จากวัฒนธรรมที่
สืบค้น 
5. กิจกรรมเผชิญ
ประสบการณ์ทาง
วัฒนธรรม (มี
ปฏิสัมพันธ์กับเพื่อน
ต่างวัฒนธรรม) 

สะท้อนความ
แตกต่างระหว่าง
วัฒนธรรม
ตะวันตกและ
ตะวันออก 
 

กิจกรรมเผชิญ
ประสบการณ์ทาง
วัฒนธรรม 
 

3.การเผชิญ 
สถานการณ์
ทางวัฒนธรรม 
(Cultural 
experience)
” 

ทฤษฎีการ
พัฒนาความ
ฉลาดทาง
วัฒนธรรม ข้ัน
การเผชิญกับ
สถานการณ์
ทางวัฒนธรรม 

- การเรียนรู้
จาก
ประสบการณ ์
- การใช้ผัง
กราฟิก 

1. ศึกษามุมมองที่
บุคคลจากวัฒนธรรม
อื่น มีต่อวัฒนธรรม
ไทย จากสื่อวีดโิอ 
2. นำเสนอข้อค้นพบ
จากการเผชิญ
ประสบการณ์ทาง
วัฒนธรรม (มี
ปฏิสัมพันธ์กับเพื่อน
ต่างวัฒนธรรม) 
3.สร้าง Mind map 
ในหัวข้อ ประเด็น
ทางวัฒนธรรมที่พบ
จากการเผชิญ
สถานการณ์ทาง
วัฒนธรรม 
4. ระบุประเด็น
ความเหมือนและ

1. คลิปวีดิโอ 
จาก social 
network ที่
สะท้อนถึงการมี
เพื่อนเป็นคนชาติ
ต่างๆ 
2. รูปภาพ คลิป
วีดิโอ หรือ
หลักฐานการมี
ส่วนร่วมทาง
วัฒนธรรมที่
นักศึกษาไปเผชิญ
มา 
3. แผนผัง
ความคิด (Mind 
map)  
 
 

1. ความถูกต้อง
ของประเด็น
วัฒนธรรมที่
นำเสนอ 
2. ความละเอียด
และถูกต้องของ
แผนผังความคดิที่
นักศึกษาสร้างขึ้น  
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กิจกรรม ทฤษฎีหลัก เทคนิคการ
เรียนรู้ 

กิจกรรมที่ใช้ สื่อการสอน การ
ประเมินผล 

ความแตกต่างทาง
วัฒนธรรม ใน 4 มิติ 
ได้แก่ ค่านิยม 
พฤติกรรม ความเช่ือ 
และทัศนคต ิ

4. การสะท้อน
กลับจากตัว
ผู้เรยีน 
(Feedback)  

ทฤษฎีการ
พัฒนาความ
ฉลาดทาง
วัฒนธรรม ข้ัน
การสะท้อน
กลับระหว่าง
ผู้เรยีนและ
ผู้สอน 

เทคนิคการให้
ข้อมูล
ย้อนกลับ 

1. ตอบคำถามในใบ
งาน “สะท้อน
ประสบการณ์ทาง
วัฒนธรรมที่ได้รับ” 
ใน 4 ประเด็น ได้แก่ 
ประสบการณ์ใหม่ท่ี
ได้รับ ความ
เกี่ยวข้องของสิ่งที่
พบกับลักษณะของ
ความเป็นกลุม่
วัฒนธรรม ความ
ครบถ้วนของการ
รู้จักวัฒนธรรมนั้นๆ 
ประสิทธิภาพในการ
ทำความเข้าใจใน
วัฒนธรรมนั้น และ
การประยุกต์ใช้
ความรู้และ
ประสบการณ์ทาง
วัฒนธรรมที่ได้ต่อ
การทำงานและการ
ใช้ชีวิต 
2. นำเสนอประเด็น
ที่ได้จาก
ประสบการณ์ทาง
วัฒนธรรมที่ได้
เรียนรู้  

1. ใบงาน 
“สะท้อน
ประสบการณ์ทาง
วัฒนธรรมที่
ได้รับ” 

1. ความครบถ้วน
ในรายละเอียด
ของใบงาน  
2. การมีส่วนร่วม
ในการนำเสนอ
ประเด็นสะท้อน
ความคิดที่ได้รับ
จากการเรียนรู้
ประสบการณ์ทาง
วัฒนธรรมใหม่  
 

5. การ ทฤษฎีการ - เทคนิคการ 1. ระบุประโยชน์ท่ี 1. กระดาษ Flip 1. การมีส่วนร่วม
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กิจกรรม ทฤษฎีหลัก เทคนิคการ
เรียนรู้ 

กิจกรรมที่ใช้ สื่อการสอน การ
ประเมินผล 

อภิปรายกลุ่ม
และ
แลกเปลีย่น
ความคิดเห็น 
(Discussion) 
และ การ
พัฒนาเป็น
แนวปฏิบัติ
ของตนเอง 
(Personal 
strategy) 

พัฒนาความ
ฉลาดทาง
วัฒนธรรม ข้ัน
การอภิปราย
แลกเปลีย่น
ความคิดเห็น 
และการ
พัฒนาแนว
ปฏิบัติของ
ตนเอง 

สอนแบบ
ร่วมมือ 

ได้จากการมี
ประสบการณ์ทาง
วัฒนธรรม  
2. ระบุ 
“ลักษณะเฉพาะทาง
วัฒนธรรม” “ความ
ท้าทาย” และ “การ
เรียนรู้และปรับตัว” 
ทางวัฒนธรรม ใน
กระดาษ Flip chart 
3. สรุปแนวทางใน
การจัดการเมื่อต้อง
ใช้ใช้ชีวิตหรือทำงาน
ร่วมกับบุคคลที่มี
ความแตกต่างทาง
วัฒนธรรม 

chart ในการอภิปราย
ประเด็นทาง
วัฒนธรรมที่พบ
  
2. การมีส่วนร่วม
ในการนำเสนอ
แนวทางในการ
พัฒนาเป็นแนว
ปฏิบัติของตนเอง 
 

6. การทำ
ความเข้าใจกับ
กลุ่มเป้าหมาย
เชิงลึก  

ทฤษฎี
กระบวนการ
สร้างคณุค่า 
ขั้นการทำ
ความเข้าใจ
กับ
กลุ่มเป้าหมาย
เชิงลึก 
(Empathize) 

การเรยีนรู้โดย
ใช้กรณีศึกษา 

1. ศึกษากรณีศึกษา
ที่เกี่ยวกับ 
วัฒนธรรมของ
กลุ่มเป้าหมายกับ
การพัฒนาสินค้า
หรือบริการ ท้ังด้าน
ผลกระกบที่เกิดขึ้น 
และรูปแบบการ
ปรับตัว 
2. ศึกษาตัวอย่าง
ของสินค้าหรือ
บริการที่พัฒนาขึ้น
โดยเน้น
กลุ่มเป้าหมายที่มี
วัฒนธรรมแตกต่าง
กัน เช่น กลุ่มคนจีน 
กลุ่มคนอิสลาม กลุ่ม

1. กรณีศึกษา 
ผลกระทบของ
การไมค่ำนึงถึง
วัฒนธรรมของ
กลุ่มเป้าหมายต่อ
การพัฒนาสินค้า
หรือบริการ 
2. กรณีศึกษา 
การปรับตัวของ
สินค้าหรือบริการ
เพื่อให้สอดคล้อง
กับวัฒนธรรม
ของ
กลุ่มเป้าหมาย 
3. ใบงานแสดง
การเก็บข้อมูล  
4. แผนภาพการ

1. การ
ยกตัวอย่างผล
ของความเข้าใจ
ในวัฒนธรรมที่
แตกต่างท่ีส่งผล
ต่อสินค้าหรือ
บริการได ้
2. ความถูกต้อง
ของตัวอย่าง
สินค้าหรือบริการ
ที่ออกแบบมา
ตอบโจทย์
วัฒนธรรมของ
กลุ่มคนเฉพาะ 
3. การมีส่วนร่วม
ในการอภิปราย 
4. การนำเสนอ
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กิจกรรม ทฤษฎีหลัก เทคนิคการ
เรียนรู้ 

กิจกรรมที่ใช้ สื่อการสอน การ
ประเมินผล 

ผู้สูงอายุ กลุม่คน
เลี้ยงสตัว์ เป็นต้น 
3. กำหนด
กลุ่มเป้าหมายและ
ระบุวิธีการเก็บ
ข้อมูลด้าน
วัฒนธรรมของ
กลุ่มเป้าหมาย อย่าง
หลากหลายวิธี  
4. วางแผนการเก็บ
ข้อมูลทางวัฒนธรรม
ของกลุ่มเป้าหมาย 

ทำความเข้าใจ
เชิงลึกกับ
กลุ่มเป้าหมาย 
(empathize 
map) 
 

แนวคิดการ
ออกแบบสินค้าท่ี
สอดคล้องกับ
วัฒนธรรมของแต่
ละกลุม่คน 
5. ความชัดเจน
ของการวาง
แผนการเก็บ
รวบรวมข้อมลู  
 

7. การกำหนด
หัวข้อหรือ
ประเด็นสำคญั 

ทฤษฎี
กระบวนการ
สร้างคณุค่า 
ขั้นการ
กำหนดโจทย์
ความต้องการ
ของ
กลุ่มเป้าหมาย 
(Define)  

เทคนิคการ
สอนโดยใช้
กลุ่มสืบค้น 

1. วิเคราะห์ข้อมลูที่
เก็บจาก
กลุ่มเป้าหมาย ลงใน
รูปแบบของแม่แบบ
เสนอคณุค่า (value 
proposition 
canvas) ฝั่ง
กลุ่มเป้าหมาย   
2. จัดลำดับ
ความสำคญัของ
ข้อมูลที่เก็บมาจาก
กลุ่มเป้าหมาย 
3. นำเสนอข้อมูลที่
ได้จากการเก็บ
รวบรวมมา 

1. ใบงานสะท้อน
ความต้องการ
จาก
กลุ่มเป้าหมาย  
2 ใบงาน
จัดลำดับ
ความสำคญั
ข้อมูลด้านความ
ต้องการของ
กลุ่มเป้าหมาย  
 

1. ความครบถ้วน
และความถูกต้อง
ของข้อมูลเพื่อ
กำหนดโจทย์
ความต้องการ
ของ
กลุ่มเป้าหมาย ใน 
3 หัวข้อ ได้แก่ 
ความต้องการ
พื้นฐาน 
(customer job) 
ความต้องการใน
การแก้ปัญหา 
(pain) และความ
ต้องการพิเศษ
เพิ่มเตมิ (gain)   
2. ความถูกต้อง
ของการจัด
เรียงลำดับ
ความสำคญัของ
สิ่งที่
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กิจกรรม ทฤษฎีหลัก เทคนิคการ
เรียนรู้ 

กิจกรรมที่ใช้ สื่อการสอน การ
ประเมินผล 

กลุ่มเป้าหมายให้
ความสำคญั 

8. การระดม
ความคิดเห็น  

ทฤษฎี
กระบวนการ
สร้างคณุค่า 
ขั้นการระดม
ความคิดเห็น 
(Ideate)  

เทคนิคการ
สอนโดยใช้
กลุ่มสืบค้น 

1. ระดมความคิด
เพื่อออกแบบสินค้า
หรือบริการที่
สอดคล้องกับความ
ต้องการของ
กลุ่มเป้าหมายได้ทั้ง 
3 มิติ ได้แก่ ตัว
สินค้าหรือบริการ 
การป้องกันหรือ
บรรเทาปญัหา และ
การสร้างความ
ประทับใจด้วยสิ่ง
พิเศษ  
2. สร้างและนำเสนอ
แผนภาพแม่แบบ
เสนอคณุค่า (value 
proposition 
canvas) ครบทัง้ 2 
ฝั่ง คือ ฝั่งความ
ต้องการของ
กลุ่มเป้าหมาย และ
ฝั่งสินค้าหรือบริการ
ที่พัฒนาขึ้น  

1. ใบงานการ
ระบุคณุค่าหลัก
ของสินค้าหรือ
บริการ   
2. แม่แบบเสนอ
คุณค่า (value 
proposition 
canvas)  
 

1. ความ
สอดคล้องใน
แม่แบบเสนอ
คุณค่า (value 
proposition 
canvas) ระหว่าง
ข้อมูลจาก
กลุ่มเป้าหมาย
และข้อมลูฝั่ง
สินค้าหรือบริการ
ที่พัฒนาขึ้น  
2. ความถูกต้อง
ของแม่แบบเสนอ
คุณค่า (value 
proposition 
canvas)  
 

9. การสร้าง
สินค้าหรือ
บริการ
ต้นแบบ  

ทฤษฎี
กระบวนการ
สร้างคณุค่า 
ขั้นการสรา้ง
สินค้าหรือ
บริการ
ต้นแบบ 
(Prototype)  

การใช้ผัง
กราฟิกหรือ
การใช้แผนผัง
ความคิด 

1. ศึกษารูปแบบการ
นำเสนอสินค้าหรือ
บริการต้นแบบ ผ่าน
กระดานความคิด 
(Concept board)  
2. นำเสนอวิธีการ
เก็บรวบรวมข้อมูล
จากสินค้าหรือ

1 สื่อ power 
point 
2 ตัวอย่างของ
การสร้างกระดาน
ความคิด 
(concept 
board)  
 

1. ความถูกต้อง
และชัดเจนใน
ประเด็นต่างๆ ใน
กระดานความคิด 
(concept 
board) ที่
ประกอบไปด้วย 
ข้อมูลเกี่ยวกับ
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กิจกรรม ทฤษฎีหลัก เทคนิคการ
เรียนรู้ 

กิจกรรมที่ใช้ สื่อการสอน การ
ประเมินผล 

บริการที่พัฒนาขึ้น ผลิตภณัฑ์ 
(product 
benefit) ข้อมูล
ด้านบรรจุภณัฑ์ 
(package 
benefit) ข้อมูล
ด้านการใช้งาน 
(benefit) ข้อมูล
ด้านการรบัรู้จาก
กลุ่มเป้าหมาย 
(psychological 
benefit)   
2. ความชัดเจน
ในการนำเสนอ
กระดานความคิด
ของกลุ่มจากการ
พูดนำเสนอ 

10. การ
ทดสอบ
ความคิดที่
พัฒนาขึ้น  

ทฤษฎี
กระบวนการ
สร้างคณุค่า 
ขั้นการ
ทดสอบ 
(Test)  

เทคนิคการ
นำเสนอ 

1. นำเสนอข้อค้นพบ
จากการนำสินค้า
หรือบริการต้นแบบ
ไปเก็บข้อมลูจาก
กลุ่มเป้าหมาย 
2. นำเสนอผลการ
ประเมินตัวสินคา้
หรือบริการที่
พัฒนาขึ้นจาก
ผู้เชี่ยวชาญ  
3. นำเสนอทุก
ขั้นตอนของ
กระบวนการพัฒนา
สินค้าหรือบริการ
เพื่อการสร้างคุณค่า
ในรูปแบบของ Flip 

1 สื่อ power 
point 
2 กระดาษ Flip 
charts 
3 เกณฑ์การ
ประเมินตัวสินคา้
หรือบริการที่
พัฒนาขึ้น 
4 เกณฑ์คะแนน
ของผลงาน
กระบวนการ
สร้างคณุค่าตาม
แนวคิด
กระบวนการคดิ
เชิงออกแบบ 
(design 

1. ความชัดเจน
ของการวาง
แผนการเก็บ
รวบรวมข้อมลูทั้ง
ในส่วนของ
กลุ่มเป้าหมาย 
สถานท่ี วิธีการ 
และเครื่องมือท่ี
ใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมลู
การทดสอบตลาด
ได้  
2. ความถูกต้อง
ของการนำเสนอ
ข้อมูลที่ไดจ้าก
การทดสอบตลาด
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กิจกรรม ทฤษฎีหลัก เทคนิคการ
เรียนรู้ 

กิจกรรมที่ใช้ สื่อการสอน การ
ประเมินผล 

chart thinking 
process) ของ 
d.school 
(2010) 
 

จาก
กลุ่มเป้าหมายได ้
3. ความถูกต้อง
ของแผนภาพ
เสนอขั้นตอนตาม
กระบวนการ
สร้างคณุค่าผา่น
ความฉลาดทาง
วัฒนธรรมได ้
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  รูปแบบการดำเนินโปรแกรมท่ีใช้ในการวิจัยนี้ จะใช้ตัวอย่างของเนื้อหาสาระของอุตสาหกรรม
บริการเพียง 1 ด้าน คือ ศิลปะการประกอบอาหาร (culinary art) ที่นำมาเป็นเนื้อหาหลักใน
กระบวนการพัฒนาความฉลาดทางวัฒนธรรมเพ่ือการสร้างคุณค่า ผู้ที่นำไปใช้สามารถท่ีจะปรับเปลี่ยน
เนื้อหาที่จะนำเข้าสู่กระบวนการดังกล่าวให้สอดคล้องกับท่ีท่านต้องการได้ 
  ผลการศึกษาความสอดคล้องของรูปแบบการเรียนรู้ผ่านโปรแกรมเสริมสร้างความฉลาดทาง
วัฒนธรรม ประเมิน พบว่า ด้านภาพรวมของรูปแบบกิจกรรมในโปรแกรมเสริมสร้างความฉลาดทาง
วัฒนธรรมเพ่ือการสร้างคุณค่าอยู่ระดับสูงมากมีประเด็นประเมิน 4 ข้อ ได้แก่ ด้านความสอดคล้องกับ
ของโปรแกรมกับการพัฒนาความฉลาดทางวัฒนธรรม ด้านความเหมาะสมของขั้นตอนในโปรแกรม 
ด้านความเหมาะสมของกิจกรรม และด้านความครอบคลุมเนื้อหา ซึ่งผลการวิเคราะห์ความสอดคล้อง
ของทั้ง 4 ด้านนี้ พบว่ามีคะแนนความสอดคล้อง (Item Objective Congruence: IOC) อยู่ที่ระดับ 
1 คะแนนเต็ม  
  ขณะที่การประเมินความสอดคล้องรายกิจกรรมทั้ง 10 กิจกรรม จะประเมินใน 5 ด้าน ได้แก่ 
ด้านวัตถุประสงค์ของกิจกรรม ด้านความสำคัญของกิจกรรม ด้านกิจกรรมการเรียนรู้ ด้านการ
ประเมินผลกิจกรรม และด้านสื่อการเรียนรู้ ผลการวิเคราะห์คุณภาพของโปรแกรม ซึ่งการประเมิน
ความสอดคล้องของรูปแบบโปรแกรมจะประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒิจำนวน 5 ท่าน ประกอบด้วยด้าน
จิตวิทยา ด้านวัฒนธรรม ด้านหลักสูตรและการสอน ด้านเกณฑ์มาตรฐานการเรียนรู้ และด้านการ
อุดมศึกษา ดังตารางที่ 23 
 
ตารางท่ี 23 ผลการวิเคราะห์คุณภาพของโปรแกรมเสริมสร้างความฉลาดทางวัฒนธรรมของนักศึกษา
อุตสาหกรรมบริการเพ่ือการสร้างคุณค่า 

ขั้นตอน 
คะแนนความ
สอดคล้อง 

กิจกรรมที่ 1 การสร้างความตระหนักทางวัฒนธรรม 0.92 
กิจกรรมที่ 2 การสร้างประสบการณ์ทางวัฒนธรรม 0.80 
กิจกรรมที่ 3 การเผชิญสถานการณ์ทางวัฒนธรรม 1 
กิจกรรมที่ 4 การสะท้อนกลับจากตัวผู้เรียน 1 
กิจกรรมที่ 5 
การอภิปรายกลุ่มและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและการพัฒนาเป็นแนวปฏิบัติของตนเอง 

0.84 

กิจกรรมที่ 6 การทำความเข้าใจกับกลุ่มเป้าหมายเชิงลึก 0.96 
กิจกรรมที่ 7 การกำหนดหัวข้อหรือประเด็นสำคัญ 1 
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ขั้นตอน 
คะแนนความ
สอดคล้อง 

กิจกรรมที่ 8 การระดมความคิดเห็น 0.96 
กิจกรรมที่ 9 การสร้างสินค้าหรือบริการต้นแบบ 1 
กิจกรรมที่ 10 การทดสอบความคิดที่พัฒนาขึ้น 0.96 

ภาพรวม 1 

  
 เมื่อพิจารณาเป็นรายกิจกรรมในโปรแกรมเสริมสร้างความฉลาดทางวัฒนธรรมเพ่ือการสร้าง
คุณค่า พบว่า ทุกกิจกรรมมีความสอดคล้องเหมาะสมของรูปแบบการจัดกิจกรรมในระดับสูงถึงสูงมาก 
โดยมีดัชนีความสอดคล้อง (IOC) อยู่ระหว่าง 0.80 – 1.00 โดยกิจกรรมที่ 3, 4, 7 และ 9 มีดัชนีความ
สอดคล้องมากที่สุด เท่ากับ 1.00 รองลงคือ กิจกรรมที่ 6, 8, 10 มีดัชนีความสอดคล้องเท่ากับ 0.96 
นอกจากนี้กิจกรรมที่ 1 มีดัชนีความสอดคล้องเท่ากับ 0.92 กิจกรรมที่ 5 มีดัชนีความสอดคล้อง
เท่ากับ 0.84 และกิจกรรมที่ 2 มีดัชนีความสอดคล้องเท่ากับ 0.80 ซึ่งผู้วิจัยได้นำข้อเสนอแนะของ
ผู้ทรงคุณวุฒิไปปรับปรุงแก้ไข เพ่ือให้โปรแกรมเสริมสร้างความฉลาดทางวัฒนธรรมของนักศึกษา
อุตสาหกรรมบริการเพ่ือการสร้างคุณค่า ทั้งในภาพรวมและรายกิจกรรมมีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น 
(รายละเอียด ดังภาคผนวก ค) 
  ผู้ทรงคุณวุฒิมีข้อเสนอแนะเรื่อง 1) การระบุให้ชัดเจนว่าแต่ละกิจกรรมครอบคลุมในมิติใด
ของความฉลาดทางวัฒนธรรม 2) ด้านขอบเขตของงานควรให้สอดคล้องกับแนวคิดที่อ้างขึ้นในแต่ละ
ขั้นของกิจกรรม 3) ด้านการให้คำนิยามวัฒนธรรมให้ชัดเจนและควรมองวัฒนธรรมที่นอกจากการ
กำหนดตามเกณฑ์ทางชาติพันธุ์แล้ว ควรพิจารณาวัฒนธรรมในบริบทของท้องถิ่น เนื่องจากในบริบท
ของประเทศไทยความแตกต่างของท้องถิ่นที่ปรากฏชัดเจน และเป็นองค์ประกอบสำคัญสำหรับ
อุตสาหกรรมบริการ จึงควรให้ความสำคัญกับมิติของวัฒนธรรมในบริบทท้องถิ่นด้วย จาก
ข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ ผู้วิจัยได้นำไปปรับปรุงโปรแกรมในส่วนของการยกตัวอย่างความ
หลากหลายทางวัฒนธรรม โดยนอกเหนือจากการยกตัวอย่างวัฒนธรรมที่หลากหลายในเชิงบุคคลที่มา
จากต่างประเทศแล้ว ยังยกตัวอย่างประเด็นความหลากหลายทางวัฒนธรรมที่อยู่ในประเทศเดียวกัน 
เช่น คนกลุ่มน้อย คนในภูมิภาคต่างๆ ของประเทศไทย เป็นต้น  
 
2.2 ผลการทดลองใช้โปรแกรมเสริมสร้างความฉลาดทางวัฒนธรรมของนักศึกษาอุตสาหกรรม
บริการเพื่อการสร้างคุณค่า 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 186 

 ในส่วนของผลการทดลองใช้โปรแกรมเสริมสร้างความฉลาดทางวัฒนธรรมของนักศึกษา
อุตสาหกรรมบริการเพ่ือการสร้างคุณค่า ผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลโดยให้นักศึกษาสาขาการจัดการครัวและ
ศิลปะการประกอบอาหารที่ลงทะเบียนเรียนในรายวิชาวิธีวิทยาการวิจัยทางธุรกิจ ในภาคการศึกษาที่ 
1 ปีการศึกษา 2564 วิทยาลัยดุสิตธานี จำนวน 33 คน ที่เข้าร่วมการทดลองได้ทำแบบวัดความฉลาด
ทางวัฒนธรรมที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นก่อนและหลังเข้าร่วมโปรแกรม จากนั้นได้ทำการศึกษาผลจากการจัด
กิจกรรมตามโปรแกรม โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 2.2.1 ผลการทดลองใช้โปรแกรมเป็นรายกิจกรรมตามขั้นตอน 
 จากการทดลองนำโปรแกรมเสริมสร้างความฉลาดทางวัฒนธรรมเพ่ือการสร้างคุณค่าใน
ทดลองใช้กับนักศึกษาอุตสาหกรรมบริการ ผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลจากการสังเกตระหว่างการเข้าร่วม
โปรแกรม สรุปได้ดังตารางที่ 24 
 
ตารางท่ี 24 สรุปผลการทดลองใช้โปรแกรมเสริมสร้างความฉลาดทางวัฒนธรรมเพ่ือการสร้างคุณค่า
กับนักศึกษาอุตสาหกรรมบริการ 

กิจกรรม คำถามสำคัญ ผลจากการสังเกต ข้อเสนอแนะเพื่อ
ปรับปรุง 

กิจกรรมที่ 1  1. ความแตกต่างทาง
วั ฒ น ธ ร ร ม มี
ค ว าม ส ำคั ญ ใน ด้ าน
ใดบ้าง 
2. ความแตกต่างทาง
วัฒนธรรมมีผลกระทบ
อย่างไรต่อนักศึกษา 

- ผู้ เข้าร่วมโปรแกรมสามารถ
อ ภิ ป ร า ย ผ ล ก ร ะ ท บ ท า ง
วัฒนธรรมได้หลากหลาย 
- ผลกระทบทางวัฒนธรรมที่
น ำ เสน อมั ก จะ เกี่ ย วข้ อ งกั บ
ประสบการณ์เดิมที่เคยเผชิญมา
ในอดีต 
- ข้อค้นพบจากการอภิปรายมี
ความทันสมัย 

- ประเด็นที่ยกขึ้นมา
เป็ น ตั ว อ ย่ า ง  ถ้ ามี
ความทันสมัยและส่ง
กระทบโดยตรงจะทำ
ให้ผู้เข้าร่วมโปรแกรม
ให้ ค ว าม สน ใจ เป็ น
อย่างมาก 

กิจกรรมที่ 2 1. ลักษณะสำคัญของ
วัฒนธรรมที่นักศึกษาได้
เรียนรู้มีลักษณะอย่างไร 
2. วั ฒ น ธ ร ร ม ที่
นักศึกษาได้เรียนรู้กับ
วัฒนธรรมดั้งเดิมของ

- ผู้เข้าร่วมโปรแกรมมีมุมมองต่อ
กรณี ศึ กษ าทางวัฒ นธรรมที่
ห ล ากห ล ายแม้ จ ะ เป็ น เรื่ อ ง
เดียวกัน 
- ผู้ เข้าร่วมโปรแกรมสามารถ
ย ก ตั ว อ ย่ า ง ห รื อ น ำ เส น อ

- ควรนำเสนอมิติทาง
วัฒนธรรม เช่น ด้าน
พ ฤ ติ ก ร ร ม ก า ร
รับประทานอาการ 
พฤติกรรมการซื้อของ 
พฤติกรรมการใช้ชีวิต 
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กิจกรรม คำถามสำคัญ ผลจากการสังเกต ข้อเสนอแนะเพื่อ
ปรับปรุง 

นั ก ศึ ก ษ า มี ค ว า ม
แตกต่างอย่างไร 
3. นักศึกษาจะมีวิธีการ
ปรับตัวอย่างไรเมื่อต้อง
เ ข้ า ไ ป อ ยู่ ร่ ว ม กั บ
วัฒนธรรมอื่น  

ประสบการณ์ทางวัฒนธรรมที่
เคยเผชิญได้อย่างหลากหลาย 

เป็นต้น เพ่ือเป็นกรอบ
ให้ผู้เข้าร่วมโปรแกรม
ได้ยกตัวอย่างได้อยู่ใน
หมวดหมู่ความคิด 

กิจกรรมที่ 3 1. นักศึกษาได้ เรียนรู้
เรื่ อ งใดบ้ างจากการ
เผชิญสถานการณ์ทาง
วัฒนธรรม 
2. แนวคิดสำคัญของสิ่ง
ที่นักศึกษาได้เรียนรู้มี
อะไรบ้าง 

- ผู้เข้าร่วมโปรแกรมได้ใช้วิธีการ
ที่หลากหลายในการเผชิญกับ
สถ าน การณ์ ท างวัฒ น ธรรม
ภายใต้ข้อจัดของสถานการณ์การ
แพร่ระบาดของไวรัส COVID-19 
- ผู้เข้าร่วมโปรแกรมสามารถระบุ
ความเหมือนและความแตกต่าง
ระหว่างวัฒนธรรมที่ไปเผชิญกับ
วัฒนธรรมตนเองได้ 

- ค ว ร ที่ จ ะ มี ก า ร
เตรียมประเด็นสำคัญ
ที่ ต้ อ งก ารจากการ
เผชิญประสบการณ์
ทางวัฒนธรรม เพ่ือให้
ได้ข้อมูลที่ ครบถ้วน
จ า ก วิ ธี ก า ร เผ ชิ ญ
ป ระส บ ก ารณ์ ท า ง
วั ฒ น ธ ร ร ม ที่
หลากหลาย 

กิจกรรมที่ 4 1. นั ก ศึ ก ษ ามี ค ว าม
คิ ด เ ห็ น แ ล ะ
ข้อเสนอแนะอย่างไร
สำคัญการปรับตัวเข้าสู่
วัฒนธรรมใหม่ 
2. นักศึกษาจะมีวิธีการ
เตรียมตัวในการการใช้
ชี วิ ต แ ล ะ ท ำ ง า น ใน
ภายใต้วัฒนธรรมใหม่
อย่างไร 

- ผู้ เข้าร่วมโปรแกรมสามารถ
นำเสนอประเด็นสำคัญของแต่ละ
วัฒนธรรมที่ไปเผชิญได้ 
- ป ระ เด็ น ท างวัฒ น ธรรม ที่
นำเสนอมักจะเกี่ยวข้องกับสาขา
ที่นักศึกษาเรียน 

- ใ น ขั้ น ต อ น นี้  
ผู้เข้าร่วมโปรแกรมจะ
เ ห็ น ถึ ง สิ่ ง ที่
ก ลุ่ ม เป้ า ห ม าย ให้
ความสำคัญ ภายใน
บริบททางวัฒนธรรมที่
แตกต่าง  

กิจกรรมที่ 5  1. ประเด็นสำคัญจาก
การสรุปข้อค้นพบจาก

- ผู้เข้าร่วมโปรแกรมสามารถระบุ
ลักษณะเฉพาะทางวัฒนธรรมที่

- การน ำเสนอและ
แ ล ก เป ลี่ ย น ค ว า ม
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กิจกรรม คำถามสำคัญ ผลจากการสังเกต ข้อเสนอแนะเพื่อ
ปรับปรุง 

การอภิปรายกลุ่มเป็น
อย่างไร 
2. แ น ว ท า ง ใน ก า ร
พัฒนาแนวปฏิบัติของ
ตัวเองเมื่อต้องเผชิญกับ
วัฒ น ธรรม ให ม่ เป็ น
อย่างไร 

ไปเผชิญได้ 
- ผู้ เข้าร่วมโปรแกรมสามารถ
นำเสนอความท้าทายและการ
ปรับตัวเมื่อต้องเข้าไปใช้ชีวิตกับ
วัฒนธรรมนั้นๆ ได้ 

คิ ด เห็ น ข อ งแ ต่ ล ะ
กลุ่มเป้าหมายจะช่วย
ผู้ เข้ าร่ วม โปรแกรม
เห็นภาพที่ชัดเจนและ
สามารถนำเสนอแนว
ทางการปรับตัวเมื่ อ
ต้องเข้าไปใช้ชีวิตกับ
วัฒนธรรมอื่นได้ 

กิจกรรมที่ 6  1. ก ลุ่ ม เป้ าห ม าย ที่
นั ก ศึ ก ษ า ส น ใ จ มี
ลักษณะสำคัญอย่างไร 
2. วิ ธีก ารในการเก็บ
ข้ อ มู ล ข อ ง
กลุ่มเป้าหมายควรใช้วิธี
ใด 

- ผู้ เข้าร่วมโปรแกรมจะเลือก
กลุ่มเป้าหมายทางวัฒนธรรมที่ไป
ศึ ก ษ าจ าก ค ว าม ส น ใจ ห รื อ
ความคุ้นเคยเป็นหลัก 
- ผู้ เข้าร่วมโปรแกรมสามารถ
น ำ เ ส น อ วิ ธี ก า ร เ ข้ า ถึ ง
ก ลุ่ ม เ ป้ า ห ม า ย ไ ด้ อ ย่ า ง
หลากหลาย 

- ผู้ ส อ น ค ว ร ช ว น
อภิ ป รายถึ งวิ ธี ก าร
เข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย
ท า ง วั ฒ น ธ ร ร ม ที่
เห ม าะส ม กั บ ก ลุ่ ม
วัฒนธรรมต่างๆ  

กิจกรรมที่ 7  1. ก ลุ่ ม เป้ า ห ม าย มี
ความต้องการพ้ืนฐาน 
ปัญหาการใช้งานและ
ความต้ องการพิ เศษ
เพ่ิมเติมอย่างไรบ้าง 
2. ลำดับความสำคัญ
ของปัญหาการใช้งาน
แ ล ะค ว าม ต้ อ งก า ร
เ พ่ิ ม เติ ม พิ เศ ษ ข อ ง
กลุ่มเป้าหมายมีลำดับ
อย่างไร 

- ผู้เข้าร่วมโปรแกรมสามารถระบุ
ความต้องการพ้ืนฐานและปัญหา
ที่กลุ่มเป้าหมายทางวัฒนธรรม
เผชิญอยู่ได ้
- ผู้เข้าร่วมโปรแกรมบางกลุ่มยัง
ไม่สามารถระบุความต้องการของ
กลุ่มเป้าหมายทางวัฒนธรรมได้ 

- ภายหลั งจากการ
นำเสนอความต้องการ
พ้ืนฐานและปัญ หา
ของกลุ่มเป้าหมายทาง
วัฒนธรรมแล้ว บาง
กลุ่ ม อาจจะเห็ น ถึ ง
ค ว า ม ไม่ ค ร บ ถ้ ว น
ถูกต้องของข้อมูล ควร
ให้ เก็ บ ข้ อ มู ล เ พ่ิ ม
เพ่ือให้ครอบคลุมใน
ประเด็นสำคัญๆ 

กิจกรรมที่ 8  1. ค ว าม ส อ ด ค ล้ อ ง - ผู้ เข้าร่วมโปรแกรมสามารถ - บางแนวความคิด
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กิจกรรม คำถามสำคัญ ผลจากการสังเกต ข้อเสนอแนะเพื่อ
ปรับปรุง 

ระหว่างข้อมูลที่ได้จาก
ก ลุ่ ม เป้ าห ม าย แ ล ะ
แ น ว คิ ด ที่ จ ะ น ำ ม า
พัฒนาเป็นสินค้าหรือ
บริการเป็นอย่างไร 
2. ตัวสินค้าหรือบริการ
ที่ พัฒนาขึ้นมีลักษณะ
สำคัญอย่างไร 

นำเสนอแนวความคิดของสินค้า
ห รื อ บ ริ ก า รที่ ต ร งกั บ ค ว าม
ต้องการของกลุ่มเป้าหมายทาง
วัฒนธรรมได้ 
 

ของสินค้าหรือบริการ
ที่แต่ละกลุ่มนำเสนอ
ควรให้ พิ จ ารณ าถึ ง
ความเป็น ไปได้ของ
การพัฒ นา และให้
นำเสนอแนวทางใน
การเพ่ิมคุณค่าให้กับ
ตัวสินค้าหรือบริการ
เพ่ิมเติม 

กิจกรรมที่ 9  1. แ บ บ จ ำล อ งข อ ง
สิ น ค้ าห รื อบ ริก ารมี
ลักษณะอย่างไร 
2. คุณสมบัติสำคัญของ
สิ น ค้ าและบ ริก ารที่
พั ฒ น า ขึ้ น จ ริ ง เป็ น
อย่างไร 

- ผู้เข้าร่วมโปรแกรมดำเนินการ
พัฒนาตัวสินค้าหรือบริการอยู่
หลายครั้งเพ่ือให้ได้คุณสมบัติตรง
กั บ ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ข อ ง
กลุ่มเป้าหมาย 

- ด้วยเวลาอันจำกัด
ของการพัฒนาสินค้า
หรือบริการ ส่งผลให้
ใน บ า งสิ น ค้ า ห รื อ
บริก ารที่ พั ฒ น าขึ้ น
อาจจะยังไม่สามารถมี
คุณ สมบั ติ ที่ ตรงกับ
ความต้ อ งก ารขอ ง
กลุ่มเป้าหมายได้อย่าง
ครอบคลุม 

กิจกรรมที่ 10  1. ประเด็นที่ต้องการ
ท ด ส อ บ สิ น ค้ า ห รื อ
บริการว่าตรงกับความ
ต้องการกลุ่มเป้าหมาย
มีประเด็นอะไรบ้าง 
2.วิ ธี ก า ร ใน ก าร เก็ บ
รวบรวมข้อมูลจากการ
ทดสอบเป็นอย่างไร 

- การทดสอบสินค้าหรือบริการมี
ข้ อ จ ำกั ด ค่ อ น ข้ า งม าก จ าก
สถานการณ์การแพร่ระบาดของ
ไวรัส COVID-19  
- แต่ละกลุ่มสามารถปรับเหมาะ
วิธีก ารทดสอบผลิตภัณ ฑ์ ให้
เหมาะสมกับสถานการณ์ ได้ดี
พอสมควร 

- การทดสอบสินค้า
ห รื อ บ ริ ก า ร  ห า ก
เป็ น ไป ได้ ค ว ร เปิ ด
โอกาสให้นักศึกษาได้ 
เปิ ดขายสิ น ค้ าหรื อ
บริการที่พัฒนาขึ้น 
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  รายละเอียดของการสังเกตพฤติกรรมการเรียนรู้ของผู้เข้าร่วมโปรแกรม มีดังนี้ 
กิจกรรมที่ 1 การสร้างความตระหนักทางวัฒนธรรม 
 จากการสังเกตพฤติกรรมการเรียนรู้ของนักศึกษา พบว่า ผู้เข้าร่วมโปรแกรมมีการอภิปรายถึง
ผลกระทบทางวัฒนธรรมได้อย่างกว้างขวางในหลากหลายประเด็น โดยเฉพาะอย่างยิ่งในบริบทที่
สอดคล้องกับด้านอุตสาหกรรมบริการ เช่น การต้องมีปฏิสัมพันธ์กับชาวต่างชาติ การทำอาหารหรือ
เครื่องดื่มสำหรับไว้บริการกลุ่มเป้าหมายที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรม ผู้เข้าร่วมโปรแกรมยัง
สามารถให้รายละเอียดเฉพาะทางของกลุ่มวัฒนธรรมต่างๆ ได้ เนื่องจากผู้เข้าร่วมโปรแกรมหลายคน
ผ่านประสบการณ์การฝึกประสบการณ์วิชาชีพในสถานประกอบการด้านอุตสาหกรรมบริการมาแล้ว 
จึงสามารถที่จะหยิบยกตัวอย่างหรืออธิบายรายละเอียดของลักษณะเฉพาะของกลุ่มวัฒนธรรมต่างๆ 
ได้ นอกจากนี้ผู้เข้าร่วมโปรแกรมยังสามารถสืบค้นเหตุการณ์ท่ีเป็นประเด็นสำคัญทางสังคมที่เกี่ยวข้อง
กับการสำคัญของความแตกต่างทางวัฒนธรรมได้เป็นอย่างดี 
กิจกรรมที่ 2 การสร้างประสบการณ์ทางวัฒนธรรม 
  จากการสังเกตพฤติกรรมการเรียนรู้ของนักศึกษาอุตสาหกรรมบริการในขั้นตอนของการสร้าง
ประสบการณ์ทางวัฒนธรรม พบว่า ผู้เข้าร่วมโปรแกรมสามารถระบุประเด็นสำคัญทางวัฒนธรรมจาก
กรณีศึกษาที่ผู้สอนหยิบยกขึ้นมาเป็นประเด็นได้อย่างตรงประเด็นและยังสามารถนำเสนอประเด็นทาง
วัฒนธรรมจากการร่วมอภิปรายกันได้อย่างหลากหลายภายใต้กรณีศึกษาเดียวกัน ภายหลังเข้าใจถึง
ความแตกต่างของแต่ละวัฒนธรรมที่จะส่งผลต่อความเชื่อ ค่านิยม พฤติกรรม นิสัยของกลุ่มคนแล้ว 
ผู้เข้าร่วมโปรแกรมสามารถจำลองสถานการณ์ที่สะท้อนถึงการต้องเผชิญความแตกต่างทางวัฒนธรรม
ได้อย่างหลากหลายในแต่ละกลุ่ม 
กิจกรรมที่ 3 การเผชิญกับสถานการณ์ทางวัฒนธรรม 
  จากการสังเกตพฤติกรรมการเรียนรู้ของนักศึกษาอุตสาหกรรมบริการในขั้นตอนของการ
เผชิญสถานการณ์ทางวัฒนธรรม พบว่า ผู้เข้าร่วมโปรแกรมสามารถนำเสนอข้อค้นพบจากการ มี
ประสบการณ์ร่วมทางวัฒนธรรมกับบุคคลผ่านวิธีที่หลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นการร่วมประทานอาหารใน
โต๊ะอาหารเดียวกัน การร่วมจัดเตรียมของประกอบพิธีกรรมทางวัฒนธรรม การศึกษาผ่านสื่อวีดิทัศน์
หรือสื่อสังคมออนไลน์ที่กลุ่มคนทางวัฒนธรรมเป็นผู้ทำขึ้นด้วยตนเอง การสัมภาษณ์ในบุคคลใน
วัฒนธรรมนั้นๆ เป็นต้น ซึ่งภายจากการนำเสนอข้อค้นพบทางวัฒนธรรม ผู้เข้าร่วมโปรแกรมยัง
สามารถระบุความเหมือนและความแตกต่างของแต่ละกลุ่มวัฒนธรรมที่ไปเผชิญมาเป็นประเด็นๆ ได้
อย่างน่าสนใจ  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 191 

กิจกรรมที่ 4 การสะท้อนกลับระหว่างผู้เรียนและผู้สอน 
 จากการสังเกตพฤติกรรมการเรียนรู้ของนักศึกษาอุตสาหกรรมบริการในขั้นตอนของการ
สะท้อนกลับระหว่างผู้เรียนและผู้สอน พบว่า ผู้เข้าร่วมโปรแกรมสามารถนำเสนอและสะท้อนความ
คิดเห็นที่มีต่อกลุ่มวัฒนธรรมต่างๆ ที่แต่ละกลุ่มได้ไปเผชิญมา รวมไปถึงสามารถที่จะจับประเด็นสิ่งที่
แตล่ะวัฒนธรรมให้ความสำคัญ เช่น การให้ความสำคัญกับคำของสิ่งของต่างๆ การให้ความสำคัญกับสี
ในโอกาสต่างๆ การให้ความสำคัญกับวัตถุดิบหรือเครื่องปรุงบางชนิดที่สะท้อนความชอบของคนแต่ละ
วัฒนธรรม เป็นต้น   
กิจกรรมที่ 5 การอภิปรายและแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และการพัฒนาแนวปฏิบัติของตนเอง 
  จากการสังเกตพฤติกรรมการเรียนรู้ของนักศึกษาอุตสาหกรรมบริการในขั้นตอนการอภิปราย
และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและการพัฒนาแนวปฏิบัติของตนเอง พบว่า ผู้เข้าร่วมโปรแกรมสามารถ
ระบุลักษณะเฉพาะทางวัฒนธรรม ความท้าทายและการปรับตัวเพ่ือที่จะเข้าไปใช้ชีวิตหรือทำงาน
ร่วมกับบุคคลจากวัฒนธรรมอื่น ผ่านการนำเสนอผ่านแผนภาพได้  
กิจกรรมที่ 6 การทำความเข้าใจกับกลุ่มเป้าหมายเชิงลึก 
 จากการสังเกตพฤติกรรมการเรียนรู้ของนักศึกษาอุตสาหกรรมบริการในขั้นตอนการทำความ
เข้าใจกับกลุ่มเป้าหมายเชิงลึก พบว่า ผู้เข้าร่วมโปรแกรมมีการกำหนดแนวทางในการเข้าถึงกล ุ่ม
วัฒนธรรมที่สมาชิกในกลุ่มมีความสนใจหรือมีความคุ้นเคย จากนั้นได้นำเสนอแผนการเก็บข้อมูลทาง
วัฒนธรรมจากกลุ่มเป้าหมายได้อย่างหลากหลายแนวทาง ไม่ว่าจะเป็นการไปมีส่วนร่วมในกิจกรรม
ต่างๆ ในชีวิตประจำวันของกลุ่มเป้าหมาย การสัมภาษณ์ การสอบถาม การสังเกต การติดตามจาก
การแสดงความคิดเห็นผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ซึ่งผู้สอนได้ชวนอภิปรายถึงความเหมาะสมและความ
เป็นไปได้ในการเลือกวิธีในการเก็บข้อมูลทางวัฒนธรรมกับกลุ่มเป้าหมาย  
กิจกรรมที่ 7 การกำหนดโจทย์ความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย 
  จากการสังเกตพฤติกรรมการเรียนรู้ของนักศึกษาอุตสาหกรรมบริการในขั้นตอนการกำหนด
โจทย์ความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย พบว่า ผู้เข้าร่วมโปรแกรมสามารถวิเคราะห์ความสนใจ ความ
เชื่อ ความคิด ความรู้สึก ความต้องการ และสิ่งที่ต้องได้รับการแก้ไขของกลุ่มเป้าหมายทางวัฒนธรรม
ได้อย่างหลากหลาย อย่างไรก็ดีในขั้นตอนนี้บางกลุ่มยังไม่สามารถระบุสิ่งที่สามารถตอบโจทย์ความ
ต้องการของกลุ่มเป้าหมายทางวัฒนธรรมได้ จึงขอระยะเวลาและข้อเสนอแนะในการไปเก็บรวบรวม
ข้อมูลให้ครอบคลุมในประเด็นต่างๆ ทั้งข้อมูลทางวัฒนธรรมและความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย  
กิจกรรมที่ 8 การระดมความคิดเห็น  
  จากการสังเกตพฤติกรรมการเรียนรู้ของนักศึกษาอุตสาหกรรมบริการในขั้นตอนการระดม
ความคิดเห็น พบว่า ผู้เข้าร่วมโปรแกรมสามารถระดมความคิดเห็นของกลุ่มในการออกแบบผลิตภัณฑ์
ที่สอดคล้องข้อมูลที่ได้มาจากการกลุ่มเป้าหมาย ไม่ว่าจะเป็นการตอบโจทย์ด้านความเชื่อทางพิธีกรรม 
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ความเชื่อต่อสีหรือคำ รูปแบบบรรจุภัณฑ์ที่เหมาะสม ฯลฯ ซึ่งในขั้นตอนต่อไปแต่ละกลุ่มจะนำเอา
ประเด็นที่ตกผลึกจากการระดมความคิดเห็นไปพัฒนาให้กลายเป็นตัวผลิตภัณฑ์ต้นแบบเพ่ือนำไปใช้
ทดสอบความกับกลุ่มเป้าหมายทางวัฒนธรรมต่อไป 
กิจกรรมที่ 9 การสร้างสินค้าหรือบริการต้นแบบ 
 จากการสังเกตพฤติกรรมการเรียนรู้ของนักศึกษาอุตสาหกรรมบริการในขั้นตอนการสร้าง
สินค้าหรือบริการต้นแบบ พบว่า  ผู้เข้าร่วมโปรแกรมหลายกลุ่มจะได้ข้อค้นพบที่หลากหลายจากการ
พัฒนาตัวผลิตภัณฑ์จริงที่สอดคล้องกับโจทย์ทางวัฒนธรรมของกลุ่มเป้าหมาย ไม่ว่ าจะเป็นปัญหาใน
การพัฒนา เช่น ตัวผลิตภัณฑ์ไม่สามารถพัฒนาให้มีรูปร่างหรือรสชาติตามที่กำหนดไว้ได้ หรือข้อ
ค้นพบอื่นๆ ซึ่งภายหลังจากการนำเสนอตัวผลิตภัณฑ์ต้นแบบแล้ว ทุกกลุ่มยังได้ดำเนินการปรับปรุงตัว
ผลิตภัณฑ์ในอีกหลายรอบเพ่ือให้ได้ผลิตภัณฑ์สุดท้ายที่สอดคล้องกับข้อมูลทางวัฒนธรรมที่ได้มาให้
มากที่สุด 
กิจกรรมที่ 10 การทดสอบสินค้าหรือบริการ  
  จากการสังเกตพฤติกรรมการเรียนรู้ของนักศึกษาอุตสาหกรรมบริการในขั้นตอนการทดสอบ
สินค้าหรือบริการ พบว่า ผู้เข้าร่วมโปรแกรมสามารถนำเสนอผลของการทดสอบตัวผลิตภัณฑ์จริงกับ
กลุ่มเป้าหมายได้ อย่างไรก็ตามภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัส COVID-19 ส่งผลให้แต่ละ
กลุ่มมีแนวทางในการทดสอบผลิตภัณฑ์ที่พัฒนาขึ้นโดยปรับเหมาะตามสถานการณ์ ไม่ว่าจะเป็นการ
นำส่งตัวผลิตภัณฑ์ที่สำเร็จรูปผ่านตัวแทนบริษัทขนส่งแบบด่วน การนำตัวผลิตภัณฑ์ไปฝากไปที่หน้า
บ้าน การนำส่งตัววัตถุดิบและขั้นตอนการทำไปให้กับกลุ่มเป้าหมายการทดลองทำด้วยตนเอง รวมไป
ถึงการส่งเฉพาะรายชื่อวัตถุดิบและขั้นตอนการทำไปให้กับกลุ่มเป้าหมายและทดลองทำตามต้นแบบ
ผ่านการไลฟ์สดสอนขั้นตอนการทำเพ่ือให้ทดลองทำได้แบบทีละขั้นตอน แล้วจึงทดสอบตัวผลิตภัณฑ์
ที่เสร็จสมบูรณ์ว่าตรงกับความต้องการเพียงไร  
 นอกจากนี้ผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลการสัมภาษณ์ผู้เข้าร่วมโปรแกรมภายหลังจากการเข้าร่วม
โปรแกรมเสริมสร้างความฉลาดทางวัฒนธรรมของนักศึกษาอุตสาหกรรมบริการเพ่ือการสร้างคุณค่า  
โดยแบ่งเป็นประเด็นต่างๆ ดังนี้ 
 ด้านการสร้างความตระหนัก จากการสัมภาษณ์ผู้เข้าร่วมโปรแกรมส่วนใหญ่เห็นถึงการให้
ความสำคัญกับวัฒนธรรมของกลุ่มเป้าหมาย เพ่ือให้เราสามารถจะเข้าอกเข้าใจในรายละเอียดของ
กลุ่มเป้าหมาย ทั้งความเชื่อ ค่านิยม พฤติกรรม ความต้องการ ซึ่งจะส่งผลให้เราสามารถที่พัฒนา
ผลิตภัณฑ์ได้ตอบสนองต่อความต้องการที่แท้จริงของกลุ่มคนที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรม อีก
ทั้งยังเป็นการเพิ่มมูลค่าให้กับผลิตภัณฑ์ที่เราพัฒนาขึ้นอีกด้วย    
 ด้านความรู้ที่ได้รับ จากการสัมภาษณ์ผู้เข้าร่วมโปรแกรม พบว่าผู้เข้าร่วมโปรแกรมได้รับ
ความรู้ทางวัฒนธรรมจากหลายแหล่งข้อมูล สิ่งสำคัญคือเมื่อเป็นการเข้าถึงข้อมูลด้วยวิธีการที่
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หลากหลาย จำเป็นอย่างยิ่งที่ทางกลุ่มจะต้องมีการคัดกรองข้อมูลที่มีจำนวนมาก เพ่ือดึงเอาประเด็น
สำคัญจากกลุ่มเป้าหมายมาใช้ในการกำหนดโจทย์ความต้องการของกลุ่มเป้าหมายได้อย่างตรง
ประเด็น อีกทั้งยังต้องมีการสกัดข้อมูลให้ได้เฉพาะข้อมูลที่มี ความถูกต้อง เนื่องจากแหล่งข้อมูล
บางส่วนมีการให้ข้อมูลที่ไม่ตรงกัน จำเป็นที่จะต้องคัดเลือกข้อมูลสำคัญๆ ให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้องที่สุด 
เพ่ือให้การกำหนดโจทย์ความต้องการของกลุ่มเป้าหมายที่มีวัฒนธรรมหลากหลายไม่เกิดความ
คลาดเคลื่อน  
 ด้านการวางแผนก่อนการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย จากการสัมภาษณ์ พบว่าเมื่อเข้าถึงมีการ
วางแผนก่อนการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายจะมีข้อมูลในการกำหนดประเด็นสำคัญๆ ที่ทางกลุ่มต้องการที่
ได้ข้อมูลจากกลุ่มเป้าหมาย อย่างไรก็ตามเมื่อลงเก็บข้อมูลจริงจะพบว่ามีหลายครั้งมีข้อมูลที่ได้รับมี
ความไม่ครบถ้วน หรืออาจจะไม่สอดคล้องกันเองในการเก็บข้อมูลจากหลายแหล่งๆ ข้อมูล จำเป็นที่
จะต้องมีการกลับมาวางแผนเพ่ือเข้าเก็บข้อมูลเพ่ิมเติมในหลายกลุ่ม เพ่ือให้ได้ข้อมูลทางวัฒนธรรม
และความต้องการของกลุ่มเป้าหมายที่ครบถ้วนที่สุด  
 ด้านวิธีในการเก็บข้อมูลและข้อค้นพบที่ได้ จากการสัมภาษณ์พบว่าผู้เข้าร่วมโปรแกรมมี
วิธีการในการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายที่หลากหลาย ทั้งการสัมภาษณ์เชิงลึก การสนทนาผ่านแชทข้อความ 
แบบสอบถาม  การทดสอบกับกลุ่มเป้าหมายด้วยตนเอง ส่วนข้อค้นพบ เนื่องจากระยะเวลาในการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ให้ตรงกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมายที่มีวัฒนธรรมเฉพาะมีจำกัด จึงทำให้ตัว
ผลิตภัณฑ์ที่ทดสอบอาจจะยังมีในบางมิติที่ยังไม่ตอบโจทย์ความต้องการ อย่างไรก็ตามประเด็นต่างๆ 
ที่แต่ละกลุ่มได้ตกผลึกความคิดและสามารถนำมาใส่ในตัวผลิตภัณฑ์ ประเด็นเหล่านี้ส่วนใหญ่มักจะ
ตรงกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย 
 ด้านข้อมูลของกลุ่มเป้าหมายด้านลักษณะและความต้องการ จากการสัมภาษณ์พบว่า 
ข้อมูลที่ทางกลุ่มได้รับจากกลุ่มเป้าหมายทั้งด้านลักษณะวัฒนธรรมและความต้องการ ค่อนข้างได้
ข้อมูลที่หลากหลายกระจัดกระจาย เป็นเรื่องที่ลำบากในการที่จะต้องคัดกรองข้อมูลที่ได้นั้น สกัดให้ได้
โจทย์ความต้องการจากประเด็นทางวัฒนธรรมของที่ได้จากกลุ่มเป้าหมาย  
 ด้านความสามารถของผลิตภัณฑ์ที่พัฒนาขึ้นในการตอบสนองความต้องการของ
กลุ่มเป้าหมาย จากการสัมภาษณ์ พบว่า กลุ่มเป้าหมายมีข้อเสนอแนะที่หลากหลายให้กับแต่ละกลุ่ม
ผู้เข้าร่วมโปรแกรม ทั้งข้อเสนอแนะว่าสิ่งที่พัฒนาขึ้นสามารถตอบสนองความต้องการได้ค่อนข้างดี
มากในหลายๆ ส่วน เช่น การเลือกใช้วัตถุดิบ การปรับปรุงบรรจุภัณฑ์ให้มีความเหมาะสมกับวิถีชีวิต
ของกลุ่มวัฒนธรรม เป็นต้น  
 ด้านวิธีการทดสอบผลการพัฒนาผลิตภัณฑ์ จากการสัมภาษณ์ พบว่า ผู้เข้าร่วมโปรแกรมใช้
วิธีทดสอบผลของการพัฒนาด้วยผลิตภัณฑ์ด้วยวิธีการที่หลากหลายให้เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย 
เช่น หากกลุ่มเป้าหมายอยู่ในพ้ืนที่ที่ห่างไกลเกินกว่าที่จะเดินทางไปถึงได้ก็จะใช้การส่งตัวผลิตภัณฑ์ไป
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ทางไปรษณีย์ หากอยู่ในพ้ืนที่ที่สามารถจัดส่งได้ภายในวันก็จะเลือกใช้บริการจัดส่งพัสดุแบบด่วน หาก
อยู่ในพ้ืนที่ต่างประเทศก็อาจจะเป็นการส่งสูตรและขั้นตอนการทำให้และทำการนำเสนอการทำ
ผลิตภัณฑ์ผ่านช่องทางของวีดิโอคอลเพ่ือให้กลุ่มเป้าหมายได้ทดลองพัฒนาผลิตภัณฑ์ตามที่ผู้พัฒนา
แสดงตัวอย่างให้ดู  
 
 2.2.2 ผลการเปรียบเทียบระดับความฉลาดทางวัฒนธรรมก่อนและหลังเข้าร่วมโปรแกรม
ของนักศึกษาอุตสาหกรรมบริการเพื่อการสร้างคุณค่า 
 ผลการเปรียบเทียบระดับของความฉลาดทางวัฒนธรรมระหว่างก่อนและหลังเข้าร่วม
โปรแกรมเสริมสร้างความฉลาดทางวัฒนธรรมของนักศึกษาอุตสาหกรรมบริการเพ่ือการสร้ างคุณค่า 
เมื่อพิจารณาในภาพรวม รายองค์ประกอบ และรายตัวบ่งชี้ แสดงดังตารางที ่25 
 
ตารางท่ี 25 ผลการเปรียบเทียบระดับของความฉลาดทางวัฒนธรรมระหว่างก่อนและหลังเข้าร่วม
โปรแกรมเสริมสร้างความฉลาดทางวัฒนธรรมของนักศึกษาอุตสาหกรรมบริการเพ่ือการสร้างคุณค่า 
(n =33) 

องค์ประกอบ ตัวบ่งชี้ ช่วงเวลาการวัด ค่าเฉลี่ย S.D. t sig 

ด้านแรงจูงใจทางวัฒนธรรม 

 ด้านแรงจูงใจภายใน ก่ อ น เ ข้ า ร่ ว ม
โปรแกรม 

3.39 0.57 4.090* 0.000 

ห ลั ง เ ข้ า ร่ ว ม
โปรแกรม 

3.95 0.51 

ด้านแรงจูงใจภายนอก ก่ อ น เ ข้ า ร่ ว ม
โปรแกรม 

3.93 0.61 0.775 0.444 

ห ลั ง เ ข้ า ร่ ว ม
โปรแกรม 

4.07 0.68 

ด้านการรับรู้
ความสามารถของ
ตนเอง 

ก่ อ น เ ข้ า ร่ ว ม
โปรแกรม 

3.56 0.51 2.854* 0.008 

ห ลั ง เ ข้ า ร่ ว ม
โปรแกรม 

3.97 0.52 

โดยรวม ก่ อ น เ ข้ า ร่ ว ม
โปรแกรม 

3.63 0.43 2.837* 0.008 
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องค์ประกอบ ตัวบ่งชี้ ช่วงเวลาการวัด ค่าเฉลี่ย S.D. t sig 
ห ลั ง เ ข้ า ร่ ว ม
โปรแกรม 

4.00 0.49 

ด้านปัญญาทางวัฒนธรรม 

 ด้านความรู้ทั่วไปทาง
วัฒนธรรม 

ก่ อ น เ ข้ า ร่ ว ม
โปรแกรม 

3.08 0.60 4.183* 0.000 

ห ลั ง เ ข้ า ร่ ว ม
โปรแกรม 

3.79 0.61 

ด้านความรู้เฉพาะทาง
วัฒนธรรม 

ก่ อ น เ ข้ า ร่ ว ม
โปรแกรม 

2.93 0.43 5.904* 0.000 

ห ลั ง เ ข้ า ร่ ว ม
โปรแกรม 

3.74 0.62 

โดยรวม ก่ อ น เ ข้ า ร่ ว ม
โปรแกรม 

3.01 0.45 5.350* 0.000 

ห ลั ง เ ข้ า ร่ ว ม
โปรแกรม 

3.76 0.56 

ด้านอภิปัญญาทางวัฒนธรรม 

 ด้านการวางแผนทาง
วัฒนธรรม 

ก่ อ น เ ข้ า ร่ ว ม
โปรแกรม 

3.32 0.67 3.768* 0.001 

ห ลั ง เ ข้ า ร่ ว ม
โปรแกรม 

4.01 0.49 

ด้านการตระหนักทาง
วัฒนธรรม 

ก่ อ น เ ข้ า ร่ ว ม
โปรแกรม 

3.44 0.64 3.550* 0.001 

ห ลั ง เ ข้ า ร่ ว ม
โปรแกรม 

4.06 0.47 

ด้านการตรวจสอบ
ทางวัฒนธรรม 

ก่ อ น เ ข้ า ร่ ว ม
โปรแกรม 

3.39 0.59 3.302* 0.002 

ห ลั ง เ ข้ า ร่ ว ม
โปรแกรม 

3.96 0.59 

โดยรวม ก่ อ น เ ข้ า ร่ ว ม 3.39 0.56 3.889* 0.000 
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องค์ประกอบ ตัวบ่งชี้ ช่วงเวลาการวัด ค่าเฉลี่ย S.D. t sig 
โปรแกรม 
ห ลั ง เ ข้ า ร่ ว ม
โปรแกรม 

4.01 0.47 

ด้านพฤติกรรมทางวัฒนธรรม 

 ด้านวัจนกรรม 

 

ก่ อ น เ ข้ า ร่ ว ม
โปรแกรม 

3.18 0.52 4.464* 0.000 

ห ลั ง เ ข้ า ร่ ว ม
โปรแกรม 

3.85 0.48 

ด้านวัจนภาษา 

 

ก่ อ น เ ข้ า ร่ ว ม
โปรแกรม 

3.09 0.65 4.368* 0.000 

ห ลั ง เ ข้ า ร่ ว ม
โปรแกรม 

3.81 0.50 

ด้านอวัจภาษา 

 

ก่ อ น เ ข้ า ร่ ว ม
โปรแกรม 

3.23 0.56 4.580* 0.000 

ห ลั ง เ ข้ า ร่ ว ม
โปรแกรม 

4.00 0.55 

โดยรวม ก่ อ น เ ข้ า ร่ ว ม
โปรแกรม 

3.17 0.48 4.952* 0.000 

ห ลั ง เ ข้ า ร่ ว ม
โปรแกรม 

3.89 0.45 

ความฉลาดทางวัฒนธรรมโดยรวม ก่ อ น เ ข้ า ร่ ว ม
โปรแกรม 

3.29 0.30 5.348* 0.000 

ห ลั ง เ ข้ า ร่ ว ม
โปรแกรม 

3.91 0.37 

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
  จากตารางที่ 25 พบว่า ระดับของความฉลาดทางวัฒนธรรมของนักศึกษาอุตสาหกรรม
บริการหลังการเข้าร่วมโปรแกรมเสริมสูงกว่าก่อนเข้าร่วมโปรแกรมอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 
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 เมื่อพิจารณาเป็นรายองค์ประกอบ พบว่า นักศึกษาอุตสาหกรรมบริการมีความฉลาดทาง
วัฒนธรรมภายหลังการเข้าร่วมโปรแกรมสูงกว่าก่อนเข้าร่วมโปรแกรมอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 ทุกองค์ประกอบ โดยองค์ประกอบที่มีความแตกต่างกันมากที่สุด คือ ด้านปัญญาทางวัฒนธรรม 
รองลงมาคือ ด้านพฤติกรรมทางวัฒนธรรม ด้านอภิปัญญาทางวัฒนธรรม และด้านแรงจูงใจทาง
วัฒนธรรม ตามลำดับ 
 เมื่อพิจารณาเป็นรายตัวบ่งชี้ พบว่า ด้านแรงจูงใจทางวัฒนธรรมของนักศึกษาอุตสาหกรรม
บริการหลังเข้าร่วมโปรแกรมสูงกว่าก่อนเข้าร่วมโปรแกรมอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 อยู่ 2 
ตัวบ่งชี้ ได้แก่ ด้านแรงจูงใจภายใน และด้านรับรู้ความสามารถของตนเอง ขณะที่ด้านแรงจูง ใจ
ภายนอกไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ด้านปัญญาทางวัฒนธรรมของ
นักศึกษาอุตสาหกรรมบริการหลังเข้าร่วมโปรแกรมสูงกว่าก่อนเข้าร่วมโปรแกรมอย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 ทั้ง 2 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ ความรู้ทั่วไปทางวัฒนธรรม และความรู้เฉพาะทางวัฒนธรรม 
ด้านอภิปัญญาทางวัฒนธรรมของนักศึกษาอุตสาหกรรมบริการหลังเข้าร่วมโปรแกรมสูงกว่าก่อนเข้า
ร่วมโปรแกรมอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทุกตัวบ่งชี้ ได้แก่ ด้านการวางแผนทางวัฒนธรรม 
ด้านการตระหนักทางวัฒนธรรม และด้านการตรวจสอบทางวัฒนธรรม  และด้านพฤติกรรมทาง
วัฒนธรรมของนักศึกษาอุตสาหกรรมบริการหลังเข้าร่วมโปรแกรมสูงกว่าก่อนเข้าร่วมโปรแกรมอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทุกตัวบ่งชี้ ได้แก่ ด้านวัจนกรรม ด้านวัจนภาษา และด้านอวัจนภาษา 
 ผู้วิจัยได้ทำการประเมินกระบวนการสร้างคุณค่าผ่านความฉลาดทางวัฒนธรรมและการ
นำเสนอเป็นรายกลุ่ม โดยใช้เกณฑ์การให้คะแนนแบบ rubric ใน 4 ขั้นตอนของกระบวนการสร้าง
คุณค่า ได้แก่ การทำความเข้าใจกับกลุ่มเป้าหมาย การะระบุความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย การ
สร้างสรรค์ความคิด และการสร้างต้นแบบ โดยมีคะแนนเต็มในแต่ละขั้นตอนอยู่ที่ 4 ระดับ ซึ่งมี
คะแนนดังตารางที่ 26 
 
ตารางท่ี 26 ผลการประเมินกระบวนการสร้างคุณค่าผ่านความฉลาดทางวัฒนธรรม  

ก ร ะบ ว น ก า รส ร้ า ง
คุณค่า 

กลุ่ม 1 กลุ่ม 2 กลุ่ม 3 กลุ่ม 4 กลุ่ม 5 คะแนน
เฉลี่ย 

ร้อยละ
คะแนนเฉลี่ย 

ก า รท ำค ว าม เข้ า ใจ
กลุ่มเป้าหมาย (4) 

3.6 3.2 4 3.6 2.8 3.44 86 

การระบุความต้องการ
เพ่ือกำหนดโจทย์ (4) 

3.6 3.2 3.6 3.2 3.2 3.36 84 

สร้างสรรค์ความคิด (4) 4 3.6 3.2 3.6 3.2 3.52 88 
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การสร้างต้นแบบ (4) 3.6 3.6 3.6 2.8 3.6 3.44 86 

โดยรวม (16) 14.8 13.6 14.4 13.2 12.8 13.76 86 

 
จากตารางที่ 26 พบว่า โดยเฉลี่ยผู้เข้าร่วมโปรแกรมเสริมสร้างความฉลาดทางวัฒนธรรมเพ่ือ

การสร้างคุณค่ามีคะแนนเฉลี่ยการประเมินขั้นตอนกระบวนการสร้างคุณค่าผ่านความฉลาดทาง
วัฒนธรรมค่อนข้างสูง ได้คะแนนสูงกว่าร้อยละ 80 ในทุกด้าน แสดงว่าภายหลังจากที่ผู้เข้าร่วมผ่าน
การเข้าร่วมโปรแกรมฯ แล้ว ผู้เข้าร่วมโปรแกรมมีความสามารถตามกระบวนการสร้างคุณค่าอยู่ใน
เกณฑ์ด ี 

 จากการทดลองใช้โปรแกรมเสริมสร้างความฉลาดทางวัฒนธรรมของนักศึกษาอุตสาหกรรม
บริการเพื่อการสร้างคุณค่ากับกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 33 คน ผู้วิจัยได้สรุปจุดเด่นและจุดสังเกตจากการ
ทดลองใช้โปรแกรมฯ ดังตารางที่ 27 

 
ตารางท่ี 27 สรุปจุดเด่นและข้อสังเกตจากการทดลองใช้โปรแกรมเสริมสร้างความฉลาดทาง
วัฒนธรรม  
กิจกรรม จุดเด่น ข้อสังเกต 

1. ก า ร ส ร้ า ง ค ว า ม
ตระหนักทางวัฒนธรรม 

- นักศึกษาเกิดความตระหนักทาง
วัฒนธรรมจากกรณีศึกษาที่นำมาใช้
ที่เห็นภาพได้ชัด ทันสมัย และอยู่ใน
บริบทของสาขาที่นักศึกษากำลัง
เรียน 

- ขั้นของการสรุปความสำคัญและ
ผลกระทบของวัฒนธรรมต่อชีวิต
และการทำงาน นักศึกษาบางกลุ่ม
มุ่งเน้นผลกระทบของวัฒนธรรมเชิง
ลบแต่เพียงอย่างเดียว ควรเน้นให้
พิจารณาทั้ง 2 แง่มุม  

2. ก า ร ส ร้ า ง
ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์ ท า ง
วัฒนธรรม 

- กิจกรรมจะช่วยให้นักศึกษาเห็น
ถึงเอกลักษณ์ของแต่ละวัฒนธรรม
อย่างชัดเจน พร้อมทั้งยังระบุความ
แตกต่างในแต่ละมิติได้  

- ก รณี ศึ ก ษ าที่ ย ก ตั ว อ ย่ า ง ใน
กิ จ ก ร รม  ใช้ ก ร ณี ศึ ก ษ าข อ ง
วัฒ นธรรมของแต่ ล ะป ระ เท ศ 
เพ่ือให้ใกล้ตัวและเห็นภาพได้ง่าย
ขึ้น อาจใช้กรณีศึกษาวัฒนธรรมที่
อยู่ภายในประเทศและเห็นได้ชัด 
เช่น วัฒนธรรมคนเมือง/คนชนบท 
วั ฒ น ธ ร ร ม ค น แ ต่ ล ะ ศ า ส น า 
วัฒนธรรมคนแต่ละภูมิภาค เป็นต้น  
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กิจกรรม จุดเด่น ข้อสังเกต 

3. ก า ร เ ผ ชิ ญ กั บ
ส ถ า น ก า ร ณ์ ท า ง
วัฒนธรรม 

- นักศึกษาสามารถลงรายละเอียด
ทางวัฒนธรรมของกลุ่มเป้าหมายที่
ไปเผชิญได้ดี จากการที่ได้เข้าไปมี
ส่ วน ร่ วมผ่ าน การท ำกิ จกรรม
ร่วมกัน 

- มิติวัฒนธรรมที่ เผชิญและเก็บ
ข้อมูลมานำเสนอ บางกลุ่มอาจจะ
ยังกระจัดกระจาย หรืออาจจะยัง
ไม่ถูกต้องด้วยระยะเวลาที่ค่อนข้าง
จำกัดของการจัดกิจกรรม  

4. ก า ร ส ะ ท้ อ น ก ลั บ
ระหว่างผู้เรียนและผู้สอน 

- ใบ งาน ที่ ม อบ ห ม ายช่ ว ย ให้
นักศึกษาสามารถจัดกลุ่มความคิด
และนำเสนอได้อย่างเป็นระบบ  

- ในขั้นตอนการอภิปรายความ
ถูกต้องทางวัฒนธรรมที่แต่ละกลุ่ม
ไปเผชิญ ควรจะอภิปรายในเชิง
กว้าง ยังไม่ควรระบุว่าข้อค้นพบใด
ถูกหรือผิด  

5. ก า รอ ภิ ป ร าย แ ล ะ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
แ ล ะก าร พั ฒ น าแ น ว
ปฏิบัติของตนเอง 

- เมื่อนักศึกษาได้เข้าไปเผชิญกับ
สถานการณ์ทางวัฒนธรรมด้วย
ตนเอง ในขั้นตอนนี้จะสามารถ
นำเสนอ ลักษณะเฉพาะและการ
ปรับตัวให้เข้ากับวัฒนธรรมได้อย่าง
ละเอียด 

- แนวปฏิบัติทางวัฒนธรรมที่แต่ละ
กลุ่มสรุปได้ อาจจะยังไม่ถูกต้อง 
ผู้สอนควรเพ่ิมเติมประเด็นทาง
วัฒนธรรมที่ ถูกต้องในโอกาสนี้  
โดยเฉพาะในประเด็นที่ มีความ
อ่อนไหวทางวัฒนธรรม 

6. การทำความเข้าใจกับ
กลุ่มเป้าหมายเชิงลึก 

- กรณีศึกษาที่ เกี่ยวข้องกับสิ่ งที่
นักศึกษาให้ความสนใจ โดยเฉพาะ
อย่างยิ่ งมีผลกระทบอย่างสู งใน
สังคม ส่งผลให้นักศึกษาตระหนัก
ถึงความสำคัญของการทำความ
เข้าใจกับกลุ่มเป้าหมายเชิงลึกทาง
วัฒนธรรม 

- บางกลุ่มที่เลือกกลุ่มวัฒนธรรมที่
มีลักษณะเป็นวัฒนธรรมย่อย หรือ
มี ก ลุ่ ม คน ใน วัฒ น ธรรม นั้ น ใน
จำนวนน้อย อาจจะไม่สามารถ
เข้าถึงแหล่งข้อมูลได้อย่างถูกต้อง
และมีข้อมูลไม่ เพียงพอสำหรับ
ขั้นตอนต่อไป 
 
 
 
 

7. ก ารก ำห น ด โจท ย์
ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ข อ ง

- เครื่องมือ แผนภาพการวิเคราะห์
ข้อมูลกลุ่มเป้าหมาย (customer 

- บางกลุ่มอาจจะกำหนด “ความ
ต้องการในการแก้ปัญหา (pain)” 
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กิจกรรม จุดเด่น ข้อสังเกต 

กลุ่มเป้าหมาย segment) ช่วยชี้แนะให้นักศึกษามี
กรอบในการเก็บประเด็นได้ดีมาก
ยิ่งขึ้น 

และ “ความต้องการพิเศษเพ่ิมเติม 
(gain)” จากประสบการณ์ และ
ความรู้เดิมของตนเอง ซึ่งจะทำให้
ไม่สอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมายที่จะ
ทดสอบจริง  

8.  ก า ร ร ะ ด ม ค ว า ม
คิดเห็น  

- นักศึกษาสามารถระบุ คุณค่าหลัก
ขอ งสิ น ค้ าห รื อบ ริ ก าร  (value 
proposition) จากกลุ่มเป้าหมาย
ได้เป็นข้อๆ  

- นักศึกษาอาจจะยังมีเวลาไม่มาก
เพียงพอ หรือข้อมูลไม่เพียงสำหรับ
มิติของการเพ่ิมคุณค่าให้กับสินค้า
หรือบริการ (value creation)  

9. การสร้างสินค้าหรือ
บริการต้นแบบ 

- เมื่อนักศึกษาจัดทำสินค้าต้นแบบ 
(prototype) จะช่วยให้นักศึกษา
เห็ นภาพในการตอบโจทย์ของ
กลุ่มเป้าหมายและการเพ่ิมคุณค่า
ได้ชัดเจนมากข้ึน  

- สินค้าต้นแบบ (prototype) ของ
บางกลุ่ม เมื่อทดลองพัฒนาขึ้นจริง
อาจจะพบกับปัญหาและอุปสรรค
หลายอย่าง จนทำให้เมื่อถึงเวลา
ต้องไปทดสอบสินค้า ตัวผลิตภัณฑ์
ยังไม่สามารถพัฒนาได้อย่างเสร็จ
สมบูรณ์ตามที่ตั้งใจไว้ 

10. การทดสอบสินค้า
หรือบริการ  

- การทดสอบสินค้าและบริการกับ
กลุ่มเป้าหมายจริงช่วยให้นักศึกษา
ได้รับข้อมูลย้อนกลับที่ตรงประเด็น 
ชัดเจน และสามารถนำข้อมูลมาใช้
สำหรับการพัฒนาสินค้าได้จริง 

- เนื่องด้วยสถานการณ์การแพร่
ระบาดของไวรัส COVID-19 ส่งผล
ให้รูปแบบของการทดสอบสินค้า
ห รื อ บ ริ ก า ร ที่ พั ฒ น า ขึ้ น มี
หลากหลายรูปแบบ อาจจะส่งผล
ต่อความถูกต้องครบถ้วนของข้อมูล
ที่เก็บได ้

 
 ตอนที่ 3  ผลการเสนอแนะแนวทางในการนำโปรแกรมเสริมสร้างความฉลาดทาง
วัฒนธรรมของนักศึกษาอุตสาหกรรมบริการเพื่อการสร้างคุณค่าไปใช้ในการศึกษาระดับอุดมศึกษา 
 ผลการเสนอแนะแนวทางในการนำโปรแกรมเสริมสร้างความฉลาดทางวัฒนธรรมของ
นักศึกษาอุตสาหกรรมบริการ เป็นผลที่ได้จากการสนทนากลุ่ม ( focus group) ระหว่างผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา ด้านการบริหารหลักสูตร การจัดการเรียนการสอนด้าน
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อุตสาหกรรมบริการ ด้านการศึกษาทั่วไป ด้านกระบวนการสร้างคุณค่า และด้านผู้ใช้บัณฑิต จำนวน 7 
ท่าน ซึ่งผลการศึกษาที่ได้สามารถแบ่งเป็นประเด็นต่างๆ ได้ ดังนี้ 
 3.1 ข้อเสนอแนะที่มีต่อโปรแกรมเสริมสร้างความฉลาดทางวัฒนธรรมของนักศึกษา
อุตสาหกรรมบริการเพ่ือการสร้างคุณค่า 
  ผลจากการสนทนากลุ่ม ผู้เชี่ยวชาญได้มีข้อเสนอแนะที่มีต่อโปรแกรมเสริมสร้างความฉลาด
ทางวัฒนธรรมของนักศึกษาอุตสาหกรรมบริการเพ่ือการสร้างคุณค่าเป็นประเด็นต่างๆ ดังนี้ 
  3.1.1 ด้านการเตรียมความพร้อมก่อนการนำโปรแกรมไปใช้  ควรมีการระบุ
คุณลักษณะพ้ืนฐานของผู้เรียน รวมไปถึงบทบาทของผู้ที่จะนำโปรแกรมฯ ไปใช้ ซึ่งอาจจะรวมไปถึง
หน่วยงานอ่ืนที่ไม่ใช่สถาบันการศึกษา เช่น สถานประกอบการด้านอุตสาหกรรมบริการ นอกจากนี้
อาจมีการระบุถึงกระบวนการของการพัฒนาโปรแกรมเพ่ือให้ผู้ที่นำไปใช้จะได้เห็นถึงกระบวนการ
ต่างๆ ให้ชัดเจนเพื่อเป็นประโยชน์สำหรับการนำไปปรับใช้ 
  3.1.2 ด้านแนวคิดหลักที่ใช้ในโปรแกรม อาจมีการนำแนวคิดของทั้ง 2 แนวคิดหลัก
ที่ใช้ ได้แก่ กระบวนการพัฒนาความฉลาดทางวัฒนธรรม และกระบวนการสร้างคุณค่า อาจจะมีการ
นำเสนอการผสานกันของทั้ง 2 แนวคิดในบางกระบวนการที่มีความคล้ายคลึงกันเพ่ือให้เกิดประโยชน์
มากยิ่งขึ้น 
   3.1.3 ด้านการนำผลการศึกษาจากกลุ่มเป้าหมายในมิติอ่ืนๆ มีการเสนอให้มีการนำ
ผลการศึกษาที่ได้จากกลุ่มเป้าหมายให้ได้สะท้อนถึงกระบวนการต่างๆ ในโปรแกรมว่ากระบวนการ
หรือขั้นตอนใดส่งผลให้กลุ่มเป้าหมายเกิดความฉลาดทางวัฒนธรรมในมิติใด และเกิดการเรียนรู้ใน
เรื่องนั้นๆ ได้อย่างไร 
   3.1.4 ด้านเนื้อหาที่ปรากฏอยู่ในโปรแกรมฯ มีข้อเสนอแนะให้มีการนำเสนอเนื้อหาที่
ใช้ในโปรแกรมฯ ให้ครอบคลุมในมิติอ่ืนๆ ของอุตสาหกรรมบริการ เช่น ด้านการท่องเที่ยว ด้านการ
โรงแรม ฯลฯ รวมไปถึงอาจมีข้อเสนอแนะสำหรับการนำโปรแกรมฯ ไปปรับใช้ในสถานศึกษาที่ไม่ใช่
ด้านอุตสาหกรรมบริการ หรืออาจจะระบุเนื้อหาในโปรแกรมที่มีลักษณะที่เป็นกลาง สำหรับให้ผู้นำ
โปรแกรมฯไปใช้สามารถเลือกหยิบเนื้อหาหรือตัวอย่างที่เหมาะสมกับบริบทของต้องการไปใช้ได้ 
   3.1.5 ด้านข้อพึงระวังในการนำโปรแกรมฯ ไปใช้ มีข้อเสนอจากผู้เชี่ยวชาญให้พึง
ระวังถึงตัวผลิตภัณฑ์หรือบริการที่ผ่านกระบวนการของโปรแกรมฯ ในมิติของการตอบโจทย์ ทาง
วัฒนธรรม เพราะประเด็นทางวัฒนธรรมในบางเรื่องค่อนข้างมีความละเอียดอ่อนและอ่อนไหวต่อ
ความรู้สึก ดังนั้นก่อนที่ผู้เข้าร่วมโปรแกรมจะพัฒนาตัวผลิตภัณฑ์หรือบริการออกมา จำเป็นอย่างยิ่งที่
ต้องมีการตรวจสอบความถูกต้องเหมาะสมต่อประเด็นทางวัฒนธรรมของกลุ่มเป้าหมายก่อนที่จะนำไป
ทดสอบจริง 
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 3.2 ข้อเสนอแนะแนวทางการนำโปรแกรมเสริมสร้างความฉลาดทางวัฒนธรรมของนักศึกษา
อุตสาหกรรมบริการเพ่ือการสร้างคุณค่าไปใช้ในการศึกษาระดับอุดมศึกษา 
   ผลการวิเคราะห์การสนทนากลุ่มด้านแนวทางการนำโปรแกรมเสริมสร้างความฉลาด
ทางวัฒนธรรมของนักศึกษาอุตสาหกรรมบริการเพ่ือการสร้างคุณค่าไปใช้ในการศึกษาระดับอุดมศึกษา 
มีข้อเสนอแนะในการนำโปรแกรมฯ ไปใช้ได้หลายรูปแบบ ดังนี้ 
  3.2.1 โปรแกรมฯ อยู่ภายใต้รายวิชาใดวิชาหนึ่ง ซึ่งอาจารย์ผู้สอนในรายวิชาจะนำ
โปรแกรมฯไปเป็นส่วนหนึ่งในการเรียนการสอนได้ ไม่ว่าจะเป็นรูปแบบการใช้ในบางกิจกรรมที่ตรง
เนื้อหาของรายวิชา หรือการนำขั้นตอนท้ังหมดของโปรแกรมฯ ไปใช้ 
   3.2.2 โปรแกรมฯ เป็นส่ วนของการพัฒนาบุคลากรในสถานประกอบการ 
ตัวอย่างเช่น ฝ่ายพัฒนาทรัพยากรมนุษย์สามารถนำโปรแกรมบางส่วนไปใช้เพ่ือพัฒนาบุคลากรใน
องค์กร  
   3.2.3 โปรแกรมฯ เป็นส่วนหนึ่งของหลักสูตรในสถาบันอุดมศึกษา ซึ่งจำเป็นที่
จะต้องให้ความสำคัญกับเนื้อหา วิธีการเรียนการสอน รวมไปถึงการวัดและประเมินผล ซึ่งหากเป็น
การนำโปรแกรมไปเป็นส่วนหนึ่งของหลักสูตรควรที่จะให้ความสำคัญกับการประเมินผลที่หลากหลาย
และเน้นการประเมินตามสภาพจริง (authentic assessment)  เช่น การสังเกตพฤติกรรม การสอบ 
การแสดงออกได้ ฯลฯ นอกจากนี้เมื่อพิจารณาในมิติของการพัฒนาหลักสูตร อาจมีการนำไปใช้ที่ปรับ
เหมาะสมหลักสูตรนั้นๆ เช่น หลักสูตรที่ไม่เน้นด้านความฉลาดทางวัฒนธรรมเพ่ือการสร้างคุณค่า
อาจจะเรียนเพียง 3 ชั่วโมงสอดแทรกในรายวิชาใดวิชาหนึ่ง ขณะนี้หลักสูตรที่เน้นด้านความฉลาดทาง
วัฒนธรรมเพื่อการสร้างคุณค่าอาจจะเป็นการเรียนการสอนที่มีจำนวนชั่วโมงเรียนที่มากกว่านั้น  
   3.2.4 โปรแกรมฯ เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาแบบสหกิจศึกษา ซึ่งตัวโปรแกรมฯ นี้
อาจจะเป็นกระบวนการที่เกิดขึ้นจากฝั่งของสถานประกอบการซึ่งเกิดจากการร่วมมือกันระหว่าง
สถาบันการศึกษากับสถานประกอบการ ซึ่งหากเป็นในรูปแบบนี้ สิ่งที่ควรให้ความสำคัญเพ่ิมเติมใน
โปรแกรมฯ คือ บทบาทของผู้นำโปรแกรมไปใช้ และบทบาทของผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการศึกษา
แบบสหกิจศึกษาทุกฝ่าย รวมไปถึงขั้นตอนการประเมินผลการจัดการศึกษาควรมีความยืดหยุ่นสำหรับ
ให้ทุกฝ่ายเข้ามามีส่วนร่วมในการประเมินผล 
   3.2.5 การฝึกงาน ซึ่งในกรณีของการฝึกงาน บทบาทสำคัญของการนำโปรแกรมฯ 
ไปใช้ทุกส่วนจะเป็นของสถานประกอบการ บทบาทของสถาบันการศึกษาจะมีบทบาทเพียงจัดเตรียม
และส่งนักศึกษาให้กับสถานประกอบการ 
   3.2.6 รายวิชาที่สถาบันอุดมศึกษาเปิดให้นักศึกษาและบุคลากรภายนอกได้ศึกษา  
   3.2.7 การเตรียมความพร้อมก่อนไปฝึกประสบการณ์ วิชาชีพของนักศึกษา
อุตสาหกรรมบริการ ลักษณะของโปรแกรมจะช่วยนักศึกษาอุตสาหกรรมบริการได้ในทุกระดับ ตั้งแต่
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ชั้นปีที่  1 ไปจนถึงปี 4 ซึ่งอาจจะเป็นการจัดวางโปรแกรมฯ ให้มีลักษณะเป็นหน่วยการเรียน 
(module) ที่สอดคล้องกับนักศึกษาแต่ละชั้นปี นอกจากนี้เนื้อหาที่ใช้ในโปรแกรมฯ สามารถท่ีจะหยิบ
ยกเอาสถานการณ์ทางวัฒนธรรมที่อาจจะเกิดขึ้นได้ในการฝึกประสบการณ์วิชาชีพมาเป็นเนื้อหาของ
โปรแกรมฯ ได้  
   3.2.8 Personalize leaning ซึ่งเป็นการให้ผู้เรียนแต่ละคนได้เรียนรู้ในสิ่งที่ตนเองมี
ความสนใจ มีความถนัด และตั้งเป้าหมายการเรียนรู้ของตนเองได้ ผ่านรูปแบบของกิจกรรมการเรียนรู้
ที่หลากหลาย อีกทั้งยังไม่มีกรอบของหลักสูตรเข้ามากำหนด อย่างไรก็ตามการจัดการศึกษาใน
ลักษณะนี้ควรมีการสนับสนุนจากผู้ปกครองและเครือข่ายการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง  
  3.2.9 credit bank ที่จะเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้นำประสบการณ์จากการเรียนรู้ การ
ทำงาน การฝึกอบรม ทั้งรูปแบบของในระบบ นอกระบบ และตามอัธยาศัย มาสะสมเป็นหน่วยกิตเพ่ือ
ใช้สำหรับเทียบคุณวุฒิ หรือสมรรถนะ ต่อยอดความก้าวหน้าในอาชีพการงานของตนเองได้ 
   อย่างไรก็ตามรูปแบบของการนำโปรแกรมฯ ไปใช้ในบริบทที่แตกต่างกันให้ประสบ
ความสำเร็จ จำเป็นที่จะต้องมีเงื่อนไขการใช้ คำถามสำคัญหรือลักษณะของเนื้อหาในโปรแกรมฯ ใน
แต่ละขั้นของกิจกรรมที่เหมาะสมกับบริบทที่นำไปใช้ นอกจากนี้ยังมีข้อเสนอแนะให้มีการประเมิน
ความฉลาดทางวัฒนธรรมก่อนและหลังในแต่ละขั้นตอนของกิจกรรมเพ่ือจะได้ทราบถึงผลลัพธ์ของ
การจัดกิจกรรมตามโปรแกรมฯให้สอดคล้องกับมิติของความฉลาดทางวัฒนธรรมที่ต้องการพัฒนา อีก
ทั้งรูปแบบของการนำโปรแกรมฯ ไปใช้ที่แตกต่างกันจำเป็นที่จะต้องมีการกำหนดบทบาทและการให้
ความสำคัญกับภาคีเครือข่ายต่างๆ ที่แตกต่างกัน 
  3.3 ข้อเสนอแนะสำหรับการต่อยอดของโปรแกรมเสริมสร้างความฉลาดทางวัฒนธรรมของ
นักศึกษาอุตสาหกรรมบริการเพ่ือการสร้างคุณค่า 
   3.3.1 ผู้เชี่ยวชาญได้เสนอให้มีการพัฒนาโปรแกรมฯ ให้มีลักษณะเป็นรูปแบบ
ออนไลน์ เพ่ือให้สอดคล้องกับสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่ 
2019  
   3.3.2 ผู้ เชี่ยวชาญได้เสนอสำหรับการนำโปรแกรมเสริมสร้างความฉลาดทาง
วัฒนธรรมไปใช้ในบริบทที่สอดคล้องกับแนวโน้มของการศึกษา เช่น การจัดการเรียนการสอนบูรณา
การเรียนรู้กับการทำงาน (Work Integrated Learning: WIL) หรือระบบธนาคารหน่วยกิต (Credit 
bank system)  
  3.3.3 พิจารณาบริบทลำดับของหลักสูตรที่มีความแตกต่างกัน เช่น ในบาง
สถาบันอุดมศึกษาจะมีลำดับของการเรียนและฝึกปฏิบัติที่แตกต่างกัน ควรที่จะปรับเหมาะรูปแบบ
ของการจัดกิจกรรมตามโปรแกรมที่เหมาะสมกับหลักสูตรของสถาบันอุดมศึกษานั้นๆ 
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   3.3.4 สำหรับสถาบันอุดมศึกษาด้านอุตสาหกรรมบริการที่มีความพร้อม เสนอให้
การจัดรูปแบบของการเผชิญสถานการณ์จริงในบริบทวัฒนธรรมที่แตกต่าง เช่น การไปเรียนรู้
วัฒนธรรมที่ต่างประเทศ การจัดการเรียนรู้ร่วมระหว่างสถาบันการศึกษาสองประเทศ เพื่อให้ผู้เรียนได้
มีประสบการณ์ทางวัฒนธรรมจริง ทั้งการตระหนักรู้ การสร้างประสบการณ์และการเผชิญสถานการณ์
ทางวัฒนธรรมตามสภาพความเป็นจริง 
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บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัย  อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

  
 การวิจัยเรื่องการพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างความฉลาดทางวัฒนธรรมของนักศึกษา
อุตสาหกรรมบริการเพื่อการสร้างคุณค่า มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับของความฉลาดทางวัฒนธรรม
ของนักศึกษาอุตสาหกรรมบริการ จากนั้นจึงนำข้อมูลดังกล่าวมาพัฒนาและทดลองใช้โปรแกรม
เสริมสร้างความฉลาดทางวัฒนธรรมของนักศึกษาอุตสาหกรรมบริการเพ่ือการสร้างคุณค่า แล้วจึงนำ
ผลการทดลองไปสนทนากลุ่มเพ่ือเสนอแนะแนวทางในการนำโปรแกรมเสริมสร้างความฉลาดทาง
วัฒนธรรมของนักศึกษาอุตสาหกรรมบริการเพ่ือการสร้างคุณค่าไปใช้ในการศึกษาระดับอุดมศึกษา 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้คือ นักศึกษาอุตสาหกรรมบริการในสถาบันอุดมศึกษาไทย 
ได้แก่ สาขาที่เกี่ยวข้องกับการจัดการครัวและศิลปะการประกอบอาหาร การโรงแรม และการจัดการ
ท่องเที่ยว มีจำนวนประมาณ 71790 คน จากข้อมูลของ ศูนย์กลางข้อมูลเปิดภาครัฐ (2564) ตัวอย่าง
การวิจัย คือ นักศึกษาอุตสาหกรรมบริการ จำนวน 532 คน ใช้วิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้น (stratified 
random sampling)  โดยจำแนกตามชั้นปี ได้แก่ ชั้นปีที่ 1 ชั้นปีที่ 2 ชั้นปีที่ 3 และชั้นปีที่ 4 หรือสูง
กว่า ชั้นปีละอย่างน้อย 100 คน 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ โปรแกรมเสริมสร้างความฉลาดทางวัฒนธรรมของนักศึกษา
อุตสาหกรรมบริการเพ่ือการสร้างคุณค่า แบบสังเกตและแบบสัมภาษณ์ แบบสอบถาม และแบบ
ประเมินผลงานนักศึกษา 
 การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้ใช้การวิเคราะห์ความตรงเชิงโครงสร้าง (construct validity) 
เพ่ือตรวจสอบความสอดคล้องขององค์ประกอบที่ได้จากการสังเคราะห์กับข้อมูลเชิงประจักษ์ การ
เปรียบเทียบค่าเฉลี่ย t-test และการวิเคราะห์เนื้อหา (content analysis) 

   
สรุปผลการวิจัย 
  1. ผลการศึกษาระดับของความฉลาดทางวัฒนธรรมของนักศึกษาอุตสาหกรรมบริการ 
  ผลการศึกษาระดับของความฉลาดทางวัฒนธรรมของนักศึกษาอุตสาหกรรมบริการ พบว่า 
กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษามีค่าเฉลี่ยความฉลาดทางวัฒนธรรมของนักศึกษาอุตสาหกรรมบริการอยู่ในระดับ
มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความฉลาดทางวัฒนธรรมด้านแรงจูงใจทาง
วัฒนธรรมสูงที่สุด รองลงมาคือด้านอภิปัญญาทางวัฒนธรรม ด้านพฤติกรรมทางวัฒนธรรมและด้าน
ปัญญาทางวัฒนธรรม 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 206 

  นอกจากนี้เมื่อพิจารณาระดับความฉลาดทางวัฒนธรรมของนักศึกษาอุตสาหกรรมบริการ
จำแนกตามสาขาที่ศึกษา พบว่า นักศึกษาที่กำลังศึกษาอยู่สาขาที่แตกต่างกันมีระดับของความฉลาด
ทางวัฒนธรรมทั้งภาพรวมและรายด้านที่ไม่แตกต่างกัน และเมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยของความฉลาดทาง
วัฒนธรรมของนักศึกษาอุตสาหกรรมบริการ ในภาพรวมไม่แตกต่างกันมาก ขณะที่องค์ประกอบด้าน
ปัญญาทางวัฒนธรรม และด้านพฤติกรรมทางวัฒนธรรม มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 
  2. ผลการพัฒนาและทดลองใช้โปรแกรมเสริมสร้างความฉลาดทางวัฒนธรรมของ
นักศึกษาอุตสาหกรรมบริการเพื่อการสร้างคุณค่า 
  ผลการพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างความฉลาดทางวัฒนธรรมของนักศึกษาอุตสาหกรรม
บริการเพื่อการสร้างคุณค่า พบว่า โปรแกรมเสริมสร้างความฉลาดทางวัฒนธรรมของนักศึกษา
อุตสาหกรรมบริการเพ่ือการสร้างคุณค่า เป็นโปรแกรมสำหรับสถาบันอุดมศึกษาด้านอุตสาหกรรม
บริการ ซึ่งประกอบไปด้วยการพัฒนาความฉลาดทางวัฒนธรรม 6 ขั้นตอน ได้แก่ การสร้างความ
ตระหนักทางวัฒนธรรม การสร้างประสบการณ์ทางวัฒนธรรม การเผชิญกับสถานการณ์ทาง
วัฒนธรรม การสะท้อนกลับระหว่างผู้เรียน การอภิปรายแลกเปลี่ยนความคิด และการพัฒนาเป็นแนว
ปฏิบัติของตนเอง จากนั้นจึงเข้าสู่กระบวนการสร้างคุณค่า 5 ขั้นตอน ได้แก่ การทำความเข้าใจกับ
กลุ่มเป้าหมายเชิงลึก (Empathize) กำหนดโจทย์ความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย (Define) การ
ระดมความคิดเห็น (Ideate) การสร้างสินค้าหรือบริการต้นแบบ (Prototype) และการทดสอบ 
(Test) โดยมีรูปแบบของขั้นตอนของโปรแกรม โดยมีระยะเวลาในการเข้าร่วมโปรแกรมจำนวน 30 
ชั่วโมง แบ่งเป็นครั้ง ครั้งละ 3 ชั่วโมงจำนวน 10 ครั้ง 
  ผลการศึกษาความสอดคล้องของรูปแบบการเรียนรู้ผ่านโปรแกรมเสริมสร้างความฉลาดทาง
วัฒนธรรม ประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒิทางด้าน จิตวิทยา ด้านวัฒนธรรม ด้านหลักสูตรและการสอน 
ด้านเกณฑ์มาตรฐานการเรียนรู้ และด้านการอุดมศึกษา ผลการศึกษาพบว่า โปรแกรมที่พัฒนาขึ้นมี
ความสอดคล้องของภาพรวมของรูปแบบกิจกรรมในโปรแกรมเสริมสร้างความฉลาดทางวัฒนธรรม
เพ่ือการสร้างคุณค่าอยู่ระดับสูงมาก โดยมีค่าดัชนีความสอดคล้องเท่ากับ 1 ในทุกด้าน 
  เมื่อพิจารณาเป็นรายกิจกรรมในโปรแกรมเสริมสร้างความฉลาดทางวัฒนธรรมเพ่ือการสร้าง
คุณค่า พบว่า ทุกกิจกรรมมีความสอดคล้องเหมาะสมของรูปแบบการจัดกิจกรรมในระดับสูงถึงสูงมาก 
โดยมีดัชนีความสอดคล้อง (IOC) อยู่ระหว่าง 0.80 – 1.00 โดยกิจกรรมที่ 3 การเผชิญสถานการณ์
ทางวัฒนธรรม กิจกรรมที่ 4 การสะท้อนกลับจากตัวผู้เรียน กิจกรรมที่ 7 การกำหนดหัวข้อหรือ
ประเด็นสำคัญ และกิจกรรมที่ 9 การสร้างสินค้าหรือบริการต้นแบบ มีดัชนีความสอดคล้องมากที่สุด 
เท่ากับ 1.00 รองลงคือ กิจกรรมที่ 6 การทำความเข้าใจกับกลุ่มเป้าหมายเชิงลึก กิจกรรมที่ 8 การ
ระดมความคิดเห็น และกิจกรรมที่ 10 การทดสอบความคิดที่พัฒนาขึ้น มีดัชนีความสอดคล้องเท่ากับ 
0.96 กิจกรรมที่ 1 การสร้างความตระหนักทางวัฒนธรรม มีดัชนีความสอดคล้องเท่ากับ 0.92 
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กิจกรรมที่ 5 การอภิปรายกลุ่มแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและการพัฒนาเป็นแนวปฏิบัติของตนเอง มี
ดัชนีความสอดคล้องเท่ากับ 0.84 และกิจกรรมที่ 2 การสร้างประสบการณ์ทางวัฒนธรรม มีดัชนี
ความสอดคล้องเท่ากับ 0.80 ซึ่งผู้วิจัยได้นำข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิไปปรับปรุงแก้ไข เพ่ือให้
โปรแกรมเสริมสร้างความฉลาดทางวัฒนธรรมของนักศึกษาอุตสาหกรรมบริการเพ่ือการสร้างคุณค่า 
ทั้งในภาพรวมและรายกิจกรรมมีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น ซึ่งประเด็นที่ผู้ทรงคุณวุฒิมีข้อเสนอแนะคือ
เรื่องของการระบุความครอบคลุมในชัดเจนว่าครอบคลุมในมิติของความฉลาดทางวัฒนธรรม  ด้าน
ขอบเขตของงานที่สอดคล้องกับแนวคิดท่ีอ้างข้ึน และด้านการให้คำนิยามวัฒนธรรมให้ชัดเจนและควร
มองวัฒนธรรม นอกจากเกณฑ์ทางชาติพันธุ์ เนื่องจากในบริบทของประเทศไทย ความแตกต่างของ
วัฒนธรรมท้องถิ่นปรากฏชัดเจน และเป็นองค์ประกอบสำคัญสำหรับอุตสาหกรรมบริการ จาก
ข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ ผู้วิจัยได้นำไปปรับปรุงโปรแกรมในส่วนของการยกตัวอย่างความ
หลากหลายทางวัฒนธรรม โดยนอกเหนือจากการยกตัวอย่างวัฒนธรรมที่หลากหลายในเชิงบุคคลที่มา
จากต่างประเทศแล้ว ยังยกตัวอย่างประเด็นความหลากหลายทางวัฒนธรรมที่อยู่ในประเทศเดียวกัน 
เช่น คนกลุ่มน้อย คนในภูมิภาคต่างๆ ของประเทศไทย เป็นต้น 
 ผลการทดลองใช้ โปรแกรมเสริมสร้างความฉลาดทางวัฒนธรรมของนักศึกษา
อุตสาหกรรมบริการเพื่อการสร้างคุณค่า เป็นดังนี้ 
 ผลจากการสังเกตพฤติกรรมการเรียนรู้ พบว่า กลุ่มตัวอย่างสามารถอธิบายถึงผลกระทบทาง
วัฒนธรรมได้โดยส่วนใหญ่มักจะเก่ียวข้องกับประสบการณ์เดิมที่เคยเผชิญมาในอดีต ค่อนข้างมีมุมมอง
ต่อกรณีศึกษาทางวัฒนธรรมในโปรแกรมที่หลากหลาย สามารถนำเสนอหรือยกตัวอย่างสถานการณ์
ทางวัฒนธรรมตนเองเคยเผชิญได้อย่างหลากหลาย สามารถปรับเปลี่ยนวิธีการเผชิญสถานการณ์ทาง
วัฒนธรรมได้อย่างสอดคล้องกับสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคระบาดไวรัส COVID-19 สามารถ
ระบุความเหมือนและความแตกต่างของแต่ละวัฒนธรรมได้ ความสนใจทางวัฒนธรรมมักจะเกี่ยวข้อง
กับสาขาที่นักศึกษากำลังศึกษาอยู่ สามารถระบุประเด็นความท้าทายทายทางวัฒนธรรมหากต้องไป
ทำงานหรือใช้ชีวิตกับวัฒนธรรมอ่ืนได้ สามารถกำหนดโจทย์ในการพัฒนาสินค้าหรือบริการที่
สอดคล้องกับบริบททางวัฒนธรรมของกลุ่มเป้าหมายได้ มีการทดสอบและพัฒนาแนวคิดของสินค้า
หรือผลิตภัณฑ์ที่ พัฒนาขึ้นหลายครั้งเพ่ือให้ตรงกับโจทย์ความต้องการทางวัฒนธรรมของ
กลุ่มเป้าหมาย การทดสอบสินค้าหรือบริการขึ้นค่อนข้างมีข้อจำกัดเนื่องจากสถานการณ์การแพร่
ระบาดของไวรัส COVID-19 แต่ทุกกลุ่มก็สามารถปรับเหมาะวิธีการทดสอบให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์ได้ดีพอสมควร 
  ผลจากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง พบว่า ด้านการสร้างความตระหนักทางวัฒนธรรม กลุ่ม
ตัวอย่างเห็นถึงการให้ความสำคัญกับวัฒนธรรมของกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งจะส่งผลให้สามารถพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ได้ตอบสนองต่อความต้องการที่แท้จริงของกลุ่มคนที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรมและ
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ยังเป็นการเพ่ิมมูลค่าให้กับผลิตภัณฑ์ที่เราพัฒนาขึ้นอีกด้วย ด้านความรู้ที่ได้รับ พบว่า กลุ่มตัวอย่าง
ได้รับความรู้ทางวัฒนธรรมจากหลายแหล่งข้อมูล จำเป็นอย่างยิ่งที่กลุ่มตัวอย่างจะต้องมีการคัดกรอง
ข้อมูลที่มีจำนวนมาก เพ่ือดึงเอาประเด็นสำคัญจากกลุ่มเป้าหมายมาใช้ในการกำหนดโจทย์ความ
ต้องการของกลุ่มเป้าหมายได้อย่างตรงประเด็น ด้านการวางแผนก่อนการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย พบว่า 
เมื่อลงเก็บข้อมูลจริงจะพบว่ามีหลายครั้งมีข้อมูลที่ได้รับมีความไม่ครบถ้วน หรืออาจจะไม่สอดคล้อง
กันเองในการเก็บข้อมูลจากหลายแหล่งๆ ข้อมูล จึงต้องมีการกลับมาวางแผนเพ่ือเข้าเก็บข้อมูล
เพ่ิมเติมในหลายกลุ่ม เพ่ือให้ได้ข้อมูลทางวัฒนธรรมและความต้องการของกลุ่มเป้าหมายที่ครบถ้วน
ที่สุด ด้านวิธีในการเก็บข้อมูลและข้อค้นพบที่ได้ พบว่า กลุ่มตัวอย่างวิธีการในการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย
ที่หลากหลาย ทั้งการสัมภาษณ์เชิงลึก การสนทนาผ่านแชทข้อความ แบบสอบถาม การทดสอบกับ
กลุ่มเป้าหมายด้วยตนเอง ส่วนข้อค้นพบเนื่องระยะเวลาในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้ตรงกับความ
ต้องการของกลุ่มเป้าหมายที่มีวัฒนธรรมเฉพาะมีจำกัด จึงทำให้ตัวผลิตภัณฑ์ที่ทดสอบอาจจะยังมีใน
บางมิติที่ยังไม่ตอบโจทย์ความต้องการ ด้านข้อมูลของกลุ่มเป้าหมายด้านลักษณะและความต้องการ 
พบว่า ข้อมูลเก็บได้มีความหลากหลายกระจัดกระจาย เป็นเรื่องลำบากในการที่จะต้องคัดกรองข้อมูล
ที่ได้นั้น สกัดให้ได้โจทย์ความต้องการจากประเด็นทางวัฒนธรรมของที่ได้จากกลุ่มเป้าหมาย ด้าน
ความสามารถของผลิตภัณฑ์ที่พัฒนาขึ้นในการตอบสนองความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย พบว่า 
กลุ่มเป้าหมายมีข้อเสนอแนะที่หลากหลายให้กับแต่ละกลุ่มผู้เข้าร่วมโปรแกรม ทั้งข้อเสนอแนะว่าสิ่งที่
พัฒนาขึ้นสามารถตอบสนองความต้องการได้ค่อนข้างดีมากในหลายๆ ส่วน และด้านวิธีการทดสอบ
ผลการพัฒนาผลิตภัณฑ์ พบว่า กลุ่มตัวอย่างใช้วิธีทดสอบผลของการพัฒนาด้วยผลิตภัณฑ์ด้วยวิธีการ
ที่หลากหลายให้เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย 
  ผลการเปรียบเทียบระดับความฉลาดทางวัฒนธรรมก่อนและหลังเข้าร่วมโปรแกรมของ
นักศึกษาอุตสาหกรรมบริการเพื่อการสร้างคุณค่า พบว่า ระดับของความฉลาดทางวัฒนธรรมของ
นักศึกษาอุตสาหกรรมบริการหลังการเข้าร่วมโปรแกรมสูงกว่าก่อนเข้าร่วมโปรแกรมอย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 โดยเมื่อพิจารณาเป็นรายองค์ประกอบ พบว่า ทุกองค์ประกอบ โดยองค์ประกอบ
ที่มีความแตกต่างกันมากที่สุด คือ ด้านปัญญาทางวัฒนธรรม รองลงมาคือ ด้านพฤติกรรมทาง
วัฒนธรรม ด้านอภิปัญญาทางวัฒนธรรม และด้านแรงจูงใจทางวัฒนธรรม ตามลำดับ  
  3. ผลการเสนอแนะแนวทางในการนำโปรแกรมเสริมสร้างความฉลาดทางวัฒนธรรมของ
นักศึกษาอุตสาหกรรมบริการเพื่อการสร้างคุณค่าไปใช้ในการศึกษาระดับอุดมศึกษา  
  โดยสรุปผลการสนทนากลุ่ม (focus group) ในเรื่องแนวทางในการนำโปรแกรมเสริมสร้าง
ความฉลาดทางวัฒนธรรมของนักศึกษาอุตสาหกรรมบริการเพ่ือการสร้างคุณค่าไปใช้ในการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา มีดังนี้ 
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 1. สำหรับการนำโปรแกรมเสริมสร้างความฉลาดทางวัฒนธรรมเพ่ือการสร้างคุณค่าไปปรับใช้
กับนักศึกษาอุตสาหกรรมบริการสามารถนำไปใช้ได้ในหลายรูปแบบ ไม่ว่าจะเป็นส่วนหนึ่งของรายวิชา
ที่เกี่ยวข้องทั้งความเกี่ยวข้องด้านความฉลาดทางวัฒนธรรมและแนวคิดการพัฒนาคุณค่า การนำไป
เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในองค์กร การนำไปเป็นหลักสูตรของ
สถาบันอุดมศึกษาด้านอุตสาหกรรมบริการ การนำไปปรับใช้ในรูปแบบของสหกิจศึกษาที่ต้องอาศัย
ความร่วมมือทั้งของสถาบันการศึกษาและสถานประกอบการอย่างชัดเจน การฝึกประสบการณ์
วิชาชีพ การเปิดเป็นรายวิชาเฉพาะของระดับอุดมศึกษา รวมไปถึงการเรียนรู้ตามอัธยาศัยตามความ
สนใจของผู้เรียนเอง และการเรียนเพื่อสะสมหน่วยกิต  
 2. สำหรับการนำโปรแกรมเสริมสร้างความฉลาดทางวัฒนธรรมเพ่ือการสร้างคุณค่าไปใช้กับ
นักศึกษาที่ไม่ได้อยู่ในสาขาอุตสาหกรรมบริการ สามารถนำไปปรับใช้ได้ในลักษณะที่ใกล้เคียงกัน 
อย่างไรก็ตามควรจะต้องปรับเหมาะในเรื่องกรณีศึกษาตัวอย่างที่นำมาใช้ เพ่ือให้สอดคล้องกับบริบท
ของสาขาที่นักศึกษากำลังศึกษาอยู่  
  นอกจากนี้ การนำโปรแกรมเสริมสร้างความฉลาดทางวัฒนธรรมเพ่ือการสร้างคุณค่าไปใช้ใน
การศึกษาระดับอุดมศึกษาควรมีการกำหนดคุณลักษณะพ้ืนฐานหรือความรู้พื้นฐานของผู้เรียนก่อนเข้า
สู่โปรแกรม อาจมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับสถานการณ์การแพร่ระบาดของ
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่ 2019 โดยให้จัดเป็นรูปแบบของกิจกรรมออนไลน์ และควรเปิด
โอกาสให้ผู้เรียนมีประสบการณ์ทางวัฒนธรรมที่ต้องการเรียนรู้ให้มากข้ึนผ่านกลไกของการใช้ชีวิตและ
มีประสบการณ์ร่วมกับผู้คนในวัฒนธรรมนั้นๆ เช่น การไปเรียนรู้ในพ้ืนที่ของวัฒนธรรมนั้นจริงๆ การ
จัดความร่วมมือระหว่างสถาบันการศึกษาท่ีตั้งอยู่คนละวัฒนธรรม เป็นต้น   
  
อภิปรายผล 
  จากผลการสรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยข้างต้น ผู้วิจัยขอนำเสนอการ
อภิปรายผลการศึกษาเป็นประเด็นๆ ดังนี้ 
 1. ผลการศึกษาระดับของความฉลาดทางวัฒนธรรมของนักศึกษาอุตสาหกรรมบริการ 
พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษามีค่าเฉลี่ยความฉลาดทางวัฒนธรรมของนักศึกษาอุตสาหกรรมบริการอยู่ใน
ระดับมาก ซึ่งเมื่อพิจารณาเป็นรายองค์ประกอบ พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความฉลาดทางวัฒนธรรมอยู่ใน
ระดับมาก ได้แก่ ด้านแรงจูงใจทางวัฒนธรรม ด้านอภิปัญญาทางวัฒนธรรม และด้านพฤติกรรมทาง
วัฒนธรรม อาจเป็นเพราะนักศึกษาเป็นวัยของการเรียนรู้จึงมีแรงกระตุ้นที่จะเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ อยู่อย่าง
ต่อเนื่อง นอกจากนี้ในด้านของอภิปัญญาทางวัฒนธรรมที่เป็นเรื่องของการวางแผน การตระหนักรู้ 
และการตรวจสอบทางวัฒนธรรม สิ่งเหล่านี้มีลักษณะเป็นทักษะการเรียนรู้สิ่งใหม่ที่จะช่วยส่งเสริมให้
นักศึกษามีความรู้ทางวัฒนธรรมสูงขึ้น ขณะที่ด้านปัญญาทางวัฒนธรรมอยู่ในระดับปานกลาง 
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สอดคล้องกับการศึกษาของ  Kamal & Jacob (2019) ที่พบว่านักศึกษาอุตสาหกรรมบริการของ
ประเทศอียิปต์และสเปนมีระดับของความฉลาดทางวัฒนธรรมโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งในองค์ประกอบด้านแรงจูงใจทางวัฒนธรรมมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด และในองค์ประกอบด้านปัญญา
ทางวัฒนธรรมก็ยังมีคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุดเช่นเดียวกับการศึกษาครั้งนี้ และยังสอดคล้องกับทฤษฎี
การพัฒนานักศึกษาของ Chickering & Reisser (1993)  ที่ระบุว่าความสามารถในด้านความสัมพันธ์
กับผู้อ่ืนจะต้องมีการปรับแนวทางของตนให้เข้ากับเป้าหมายของกลุ่ม อีกทั้งการเลือกกลยุทธ์ต่างๆ ที่
หลากหลายเพื่อช่วยให้เกิดความสัมพันธ์ที่ดีกับบุคคลหรือให้กลุ่มสามารถดำเนินการไปได้ด้วยดีซึ่งการ
วางแผนเป็นตัวบ่งชี้ของความฉลาดทางวัฒนธรรมด้านอภิปัญญาทางวัฒนธรรม  อย่างไรก็ตามการ
ศึกษาวิจัยในครั้งนี้ดำเนินการในช่วงของสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคระบาด COVID-19 จึงทำ
ให้กลุ่มตัวอย่างไม่มีโอกาสที่จะได้มีปฏิสัมพันธ์กับบุคคลแบบพบตัว อาจจะส่งผลให้ระดับของความ
ฉลาดทางวัฒนธรรมของนักศึกษาอุตสาหกรรมบริการที่พบในการศึกษานี้อยู่ในระดับที่ไม่สูงมากนัก 
สอดคล้องกับการศึกษาของ  Lee et al. (2018) ที่ระบุว่าการได้มีโอกาสมีปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
วัฒนธรรมแบบเผชิญหน้าส่งผลต่อความฉลาดทางวัฒนธรรมของนักศึกษา สำหรับองค์ประกอบที่มี
คะแนนเฉลี่ยต่ำที่สุด คือด้านปัญญาทางวัฒนธรรม ควรที่จะมีการส่งเสริมความรู้ทางวัฒนธรรมให้กับ
นักศึกษาผ่านรูปแบบของการศึกษาจากแหล่งข้อมูลจริงทางวัฒนธรรม เช่น ตัวบุคคล สถานที่ เป็นต้น 
รวมไปถึงการให้ข้อมูลผ่านสื่อต่างๆ ที่นักศึกษาได้พบเจอ สอดคล้องกับ MacNab & Worthey 
(2012) ที่ระบุว่า การที่จะพัฒนาความรู้ทางวัฒนธรรมควรให้นักศึกษาได้รับความรู้จากตัวแบบ และ
การเรียนรู้จากสื่อต่างๆ  
  นอกจากนี้เมื่อพิจารณารายตัวบ่งชี้ พบว่า ตัวบ่งชี้ของความฉลาดทางวัฒนธรรมของนักศึกษา
อุตสาหกรรมบริการที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ตัวบ่งชี้แรงจูงใจภายนอก อาจเป็นเพราะสิ่งที่จะ
ส่งผลให้นักศึกษาเกิดแรงจูงใจในการเรียนรู้หรือกระทำสิ่งต่างๆ ส่วนใหญ่จะเกิดจากสิ่งเร้าจาก
ภายนอกเป็นหลัก ไม่ว่าจะเป็นการสอนของอาจารย์ การเรียนรู้จากเพ่ือน สื่อต่างๆ เป็นต้น สอดคล้อง
กับ Chickering & Reisser (1993) ที่ระบุว่า การพัฒนาความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลอย่างมีวุฒิภาวะ
ของนักศึกษา จะเป็นเรื่องของการมีความสามารถในการจัดการบุคคลอ่ืนๆ โดยเฉพาะคนใกล้ชิดหรือ
เพ่ือนสนิท  
  เมื่อพิจารณาผลของการเปรียบเทียบความแตกต่างของความฉลาดทางวัฒนธรรมด้านปัญญา
ทางวัฒนธรรมและพฤติกรรมทางวัฒนธรรมระหว่างชั้นปีของนักศึกษา พบว่านักศึกษาชั้นปีที่ 2 และ 
3 มีความฉลาดทางวัฒนธรรมด้านปัญญาทางวัฒนธรรมและพฤติกรรมทางวัฒนธรรมสูงกว่านักศึกษา
ชั้นปีที่ 4 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ อาจเป็นเพราะรายวิชาที่เกี่ยวข้องกับวัฒนธรรมจะเป็นรายวิชาที่
เรียนในระดับชั้นปีที่ 2 หรือ 3 จึงส่งผลให้นักศึกษาที่อยู่ชั้นปีดังกล่าวมีระดับของความฉลาดทาง
วัฒนธรรมใน 2 ด้านนี้สูงกว่านักศึกษาชั้นปีที่ 4 สอดคล้องกับ Ang & Dyne (2015) ที่ได้ระบุว่า



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 211 

ปัญญาทางวัฒนธรรมเป็นการสะท้อนถึงความรู้ขั้นบรรทัดฐาน แนวปฏิบัติ และขนบธรรมเนียมใน
บริบทวัฒนธรรมที่แตกต่างอันเกิดข้ึนจากการศึกษาและประสบการณ์ส่วนบุคคล   
  2. ผลการพัฒนาและทดลองใช้โปรแกรมเสริมสร้างความฉลาดทางวัฒนธรรมของ
นักศึกษาอุตสาหกรรมบริการเพื่อการสร้างคุณค่า ที่ พบว่า โปรแกรมเสริมสร้างความฉลาดทาง
วัฒนธรรมของนักศึกษาอุตสาหกรรมบริการเพ่ือการสร้างคุณค่ า เป็น โปรแกรมสำหรับ
สถาบันอุดมศึกษาด้านอุตสาหกรรมบริการ ซึ่งประกอบไปด้วยการพัฒนาความฉลาดทางวัฒนธรรม 6 
ขั้นตอน ได้แก่ การสร้างความตระหนักทางวัฒนธรรม การสร้างประสบการณ์ทางวัฒนธรรม การ
เผชิญกับสถานการณ์ทางวัฒนธรรม การสะท้อนกลับระหว่างผู้เรียน การอภิปรายแลกเปลี่ยนความคิด 
และการพัฒนาเป็นแนวปฏิบัติของตนเอง จากนั้นจึงเข้าสู่กระบวนการสร้างคุณค่า 5 ขั้นตอน ได้แก่ 
การทำความเข้าใจกับกลุ่มเป้าหมายเชิงลึก กำหนดโจทย์ความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย การระดม
ความคิดเห็น การสร้างสินค้าหรือบริการต้นแบบ และการทดสอบ โดยมีรูปแบบของขั้นตอนของ
โปรแกรม โดยมีระยะเวลาในการเข้าร่วมโปรแกรมจำนวน 30 ชั่วโมง แบ่งเป็นครั้ง ครั้งละ 3 ชั่วโมง
จำนวน 10 ครั้ง ซึ่งผู้วิจัยสังเคราะห์มาจากรูปแบบของกิจกรรมเชิงประสบการณ์เพ่ือพัฒนาความ
ฉลาดทางวัฒนธรรม ซึ่งสอดคล้องกับ Livermore & Dyne (2015), บุศย์รินทร์ อารยะธนิตกุล 
(2559), ศุภรักษ์ อธิคมสุวรรณ (2559) และธีระชน พลโยธา (2560) ที่ระบุขั้นตอนการพัฒนาความ
ฉลาดทางวัฒนธรรมว่าควรทำให้ผู้เรียนได้รู้ว่าวัฒนธรรมอ่ืนๆ จะเข้ามามีผลกระทบกับตัวผู้เรียน และ
กระตุ้นให้ผู้เรียนมีความสนใจที่จะแสวงหาความรู้หรือวิธีการแก้ปัญหาเพ่ือเผชิญกับสถานการณ์ที่มี
ความแตกต่างทางวัฒนธรรมจากนั้นจึงดำเนินการการเข้าไปมีส่วนร่วมอย่างเต็มที่ในสภาพแวดล้อม
หรือบริบททางวัฒนธรรมอ่ืนโดยปราศจากบริบทวัฒนธรรมที่คุ้นเคย เพื่อพัฒนาการยอมรับในบรรทัด
ฐานของวัฒนธรรมอ่ืน และเกิดแรงจูงใจที่จะเรียนรู้วัฒนธรรมนั้นๆ ให้มากขึ้น พร้อมทั้งปรับตัวกับ
บรรทัดฐานและกฎเกณฑ์ทางวัฒนธรรมที่แตกต่าง ซึมซับบรรทัดฐานทางวัฒนธรรมที่หลากหลาย 
และเข้าถึงของพฤติกรรมทางวัฒนธรรมบนรากฐานของการยอมรับการเปลี่ยนแปลง แล้วจึง
ดำเนินการสังเคราะห์ความรู้ และประสบการณ์ที่ได้จากการเผชิญสถานการณ์ที่มีความแตกต่างทาง
วัฒนธรรม วิพากษ์และตั้งคำถามเกี่ยวกับความหลากหลายทางวัฒนธรรมเพ่ือให้เกิดการเปลี่ยนแปลง 
สู่การพัฒนาเป็นแนวปฏิบัติโดยเฉพาะของตนเองที่จะประกอบด้วยการสะท้อนถึงความท้าทายทาง
วัฒนธรรมที่เกิดขึ้นที่แต่ละบุคคลต้องเผชิญและความสามารถของความฉลาดทางวัฒนธรรมที่จะช่วย
จัดการความท้าทายเหล่านั้น การพิจารณาถึงเป้าหมายระยะยาวรวมถึงวิธีที่ความฉลาดทางวัฒนธรรม
จะเข้าไปช่วยให้บรรลุเป้าหมายนั้นๆได้ และการพัฒนาตามเป้าหมายเฉพาะ รวมถึงการพัฒนาจุดแข็ง
ของความฉลาดทางวัฒนธรรมและให้ความสำคัญในการส่งเสริมจุดอ่อนของความฉลาดทางวัฒนธรรม
ให้ดีขึ้น นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับแนวคิดการพัฒนานักศึกษาด้านการพัฒนาความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคลอย่างมีวุฒิภาวะของ Chickering & Reisser (1993) ที่ระบุว่าการพัฒนาความสัมพันธ์ต้องเริ่ม
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จากการยอมรับและชื่นชมความแตกต่างระหว่างบุคคลและความสามารถในการใกล้ชิดผูกพันกับ
บุคคลอ่ืน การตระหนักถึงความแตกต่าง การมีประสบการณ์ที่กว้างขวาง การเปิดเผย ความอยากรู้
อยากเห็น และการไม่ยึดติดกับความเห็นของตนเอง 
  ภายหลังจากการพัฒนาความฉลาดทางวัฒนธรรมแล้ว ก็จะดำเนินการเข้าสู่กระบวนการใน
การนำเอามองเห็นถึงโอกาสของเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรมที่มาสร้างคุณค่าให้กับสินค้าหรือบริการ
ใหม่ๆ สอดคล้องกับแนวคิดของ Dacin, Dacin & Matear (2010) ที่ ระบุว่า ความฉลาดทาง
วัฒนธรรมต่อการสร้างคุณค่า ภายใต้แนวคิดของ การประกอบการทางวัฒนธรรม เป็นรูปแบบของ
การประกอบธุรกิจโดยผู้ประกอบการที่มองเห็นถึงโอกาสของเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรมที่แตกต่างกันใน
แต่ละพ้ืนที่ และใช้โอกาสนี้ในการสร้างคุณค่าให้กับสังคม วัฒนธรรม หรือเศรษฐกิจ โดยมุ่งที่การ
สร้างสรรค์คุณค่า บรรทัดฐาน และแบบแผนของสินค้าหรือบริการใหม่ๆที่นำไปสู่การบรรลุเป้าหมาย
ของการประกอบการได้ โดยเริ่มจากการเก็บข้อมูลเพ่ือทำความเข้าใจกับกลุ่มเป้าหมาย การคัดครอง
ข้อมูลและกำหนดโจทย์จากสิ่งที่ลูกค้าให้ความสำคัญ การสร้างสรรค์ความคิดเพ่ือตอบโจทย์ลูกค้า การ
สร้างต้นแบบหรือแบบจำลองเพ่ือให้เห็นภาพ และการทดสอบตลาดเพ่ือดูผลตอบรับจากลูกค้า ตาม
แนวคิดของกรมพัฒนาธุรกิจการค้า (2559) ซึ่ งการใช้ความฉลาดทางวัฒนธรรมมาส่งเสริม
กระบวนการของการสร้างคุณค่าให้กับสินค้าหรือบริการที่ตอบโจทย์ของกลุ่มเป้าหมาย สอดคล้องกับ 
สมพงษ์ อำนวยเงินตรา (2559) ที่ระบุว่าพ้ืนฐานทางสังคมและวัฒนธรรมของลูกค้าเป็นสิ่งสำคัญของ
ผู้ป ระกอบการด้าน อุตสาหกรรมด้านบริการควรคำนึ งถึ ง และสอดคล้องกับ  Sriharan & 
Pongsakornrungsilp (2019) ที่ระบุว่าความสำคัญของการทำความเข้าใจในวัฒนธรรมของผู้บริโภค
ว่าควรเป็นรากฐานของการพิจารณาในการสร้างคุณค่าและความหมายของสิ่งที่สร้างขึ้น นอกจากนี้ยัง
สอดคล้องกับการศึกษาของ Jiony (2021) ที่สะท้อนว่าความฉลาดทางวัฒนธรรมมีอิทธิพลต่อ
คุณภาพการบริการของพนักงานส่วนหน้าอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 
  ด้านผลการทดลองใช้โปรแกรมเสริมสร้างความฉลาดทางวัฒนธรรมของนักศึกษา
อุตสาหกรรมบริการ พบว่า ระดับของความฉลาดทางวัฒนธรรมของนักศึกษาอุตสาหกรรมบริการหลัง
การเข้าร่วมโปรแกรมเสริมสูงกว่าก่อนเข้าร่วมโปรแกรมอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยเมื่อ
พิจารณาเป็นรายองค์ประกอบ พบว่า นักศึกษาอุตสาหกรรมบริการมีความฉลาดทางวัฒนธรรม
ภายหลังการเข้าร่วมโปรแกรมสูงกว่าก่อนเข้าร่วมโปรแกรมอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทุก
องค์ประกอบ สอดคล้องกับ Kurpis (2017) ที่พบว่า รูปแบบของกิจกรรมการเรียนรู้ผ่านประสบการณ์
ที่พัฒนาขึ้นช่วยส่งเสริมด้านความรู้ทางวัฒนธรรม แรงจูงใจ และความมั่นใจของนักศึกษาที่จะสื่อสาร
กับบุคคลที่มาจากวัฒนธรรมอ่ืน และ Kamal & Jacob (2019) ที่พบว่าการฝึกอบรมที่มีลักษณะข้าม
วัฒนธรรมจะส่งผลต่อความฉลาดทางวัฒนธรรมของนักศึกษาระดับปริญญาตรี นอกจากนี้  Azevedo 
& Shane (2019) ที่พบว่า นักศึกษาอุตสาหกรรมบริการที่ผ่านการเข้าอบรมโปรแกรมพัฒนาความ
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ฉลาดทางวัฒนธรรมจะมีความฉลาดทางวัฒนธรรมสูงกว่าก่อนเข้าร่วมโปรแกรมอย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติทีร่ะดับ .05 
  3. ผลการเสนอแนะแนวทางในการนำโปรแกรมเสริมสร้างความฉลาดทางวัฒนธรรมของ
นักศึกษาอุตสาหกรรมบริการเพื่อการสร้างคุณค่าไปใช้ในการศึกษาระดับอุดมศึกษา ที่พบว่า 
   3.1 การนำโปรแกรมเสริมสร้างความฉลาดทางวัฒนธรรมเพ่ือการสร้างคุณค่าไปปรับ
ใช้กับนักศึกษาอุตสาหกรรมบริการได้หลายลักษณะ ดังนี้  
    1) เป็นส่วนหนึ่งของรายวิชาที่ควรพิจารณาความสอดคล้องของลำดับแนว
การสอนหรือเนื้อหาของการวิชาที่เหมาะสม สอดคล้องกับศุภรักษ์ อธิคมสุวรรณ (2559) ที่ระบุว่า 
การพัฒนาความฉลาดทางวัฒนธรรมให้กับนักศึกษาควรมีการเพ่ิมพูนประสิทธิภาพของการจัดการ
เรียนการสอนที่ส่งเสริมต่อการพัฒนาความฉลาดทางวัฒนธรรม ผ่านการสอดแทรกเนื้อหาเกี่ยวกับ
ความฉลาดทางวัฒนธรรมในแต่ละเรื่อง เพ่ือเป็นการให้ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับความฉลาดทาง
วัฒนธรรม 
    2) เป็นส่วนหนึ่งของการฝึกอบรม ซึ่งอาจจะหยิบบางส่วนของโปรแกรมฯ 
ไปใช้เพ่ือการพัฒนาบางองค์ประกอบของความฉลาดทางวัฒนธรรมหรือเฉพาะส่วนที่เป็นกระบวนการ
สร้างคุณค่า สอดคล้องกับ Livermore & Dyne (2015) ที่ระบุว่า การฝึกฝนและอบรมถือเป็นอีกหนึ่ง
กลยุทธ์ที่มีประสิทธิภาพในการพัฒนาความฉลาดทางวัฒนธรรม โดยให้กลุ่มสร้างแผนภาพแสดงถึงมิติ
ทางวัฒนธรรมที่เหมือนหรือแตกต่างที่อาจจะส่งผลกับผู้รับการฝึกอบรมทั้งทางบวกและลบ 
    3) เป็นการสอดแทรกเข้าไปในหลักสูตร ซึ่งควรพิจารณาเรื่องของความสอด
รับตลอดหลักสูตร ตั้งแต่การกำหนดวัตถุประสงค์ เนื้อหา สื่อการสอน และการประเมินผลที่เหมาะสม 
สอดคล้องกับ Kurpis (2017) ที่เสนอแนวทางการพัฒนาความฉลาดทางวัฒนธรรมผ่านการออกแบบ
ส่วนหนึ่งของหลักสูตรที่เน้นการมีส่วนร่วมทางประสบการณ์ทางวัฒนธรรมจะช่วยส่งเสริมด้านความรู้
ทางวัฒนธรรม แรงจูงใจ และความม่ันใจของนักศึกษาที่จะสื่อสารกับบุคคลที่มาจากวัฒนธรรมอื่น  
    4) เป็นส่วนหนึ่งของสหกิจศึกษาหรือการฝึกงาน ที่ควรจะต้องพิจารณาถึง
บทบาทระหว่างสถาบันอุดมศึกษาและสถานประกอบการว่าแต่ละหน่วยควรมีบทบาทความ
รับผิดชอบในขอบเขตใดบ้าง สอดคล้องกับ ศุภรักษ์ อธิคมสุวรรณ (2559) ที่ระบุแนวทางการพัฒนา
ความฉลาดทางวัฒนธรรมของนักศึกษาระดับปริญญาตรีว่าควรสร้างและเพ่ิมพ้ืนที่แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
โดยการร่วมมือระหว่างสถาบันการศึกษากับสถานประกอบการ มีบุคลากรที่ช่วยแนะนำการใช้ชีวิต
และการปรับตัวเมื่ออยู่ต่างวัฒนธรรม และสร้างเครือข่ายของการแลกเปลี่ยนภาษา วัฒนธรรม การ
ทำงานและการใช้ชีวิตกับเพ่ือนต่างวัฒนธรรม หรือการได้ร่วมทำงานในสถานที่ทำงานที่มีบริบทของ
ความหลากหลายทางวัฒนธรรม 
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    5) เป็นส่วนหนึ่งของโครงงานให้นักศึกษาได้มีโอกาสทำระหว่างการออก
เรียนรู้ที่สถานประกอบการ สอดคล้องกับ Livermore & Dyne (2015) ที่ระบุว่ากลยุทธ์การพัฒนา
ความฉลาดทางวัฒนธรรมจะเกิดจากการเข้าไปมีส่วนร่วมอย่างเต็มที่ในสภาพแวดล้อมหรือบริบททาง
วัฒนธรรมอ่ืนโดยปราศจากบริบทวัฒนธรรมที่คุ้นเคย ประสบการณ์เหล่านี้ล้วนเป็นการพัฒนาความ
ฉลาดทางวัฒนธรรมที่ดี ซึ่งจะเป็นประสบการณ์ในการเรียนรู้ตรงที่ดีกว่าการได้รับประสบการณ์จาก
การอ่านหรือได้ยินเรื่องราวเหล่านั้น ยังสอดคล้องกับ ณัฐยา หนุนภักดี (2559) ที่ระบุว่าการจัดการ
เรียนการสอนที่สอดคล้องกับบริบทความต้องการของคนในพ้ืนที่ โดยความร่วมมือของหน่วยงานและ
สถานประกอบการจะช่วยให้ผู้เรียนมีศักยภาพในการผลิตสินค้าที่มีมูลค่าเพ่ิม และพงศ์รัชต์ธวัช วิวังสู 
และคณะ (2560) ที่ระบุว่าการจัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการการเรียนรู้กับการทำงานจะต้อง
เป็นการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับสภาพการณ์ที่เปลี่ยนแปลงของความต้องการของตลาดแรงงาน และ
กลุ่มเป้าหมายในอุตสาหกรรมบริการอย่างต่อเนื่อง ซึ่งแนวคิดของการบูรณาการการทำงานร่วมกัน
ตั้งแต่สถาบันอุดมศึกษา ภาครัฐ ภาคเอกชน ตลอดไปจนถึงผู้รับบริการปลายทาง 
    6) เตรียมความพร้อมก่อนการฝึกประสบการณ์วิชาชีพที่อาจะนำไปใช้ใน
การเตรียมคุณลักษณะสำหรับนักศึกษาให้พร้อมรับกับการไปมีส่วนร่วมกับบุคคลที่อาจจะมีวัฒนธรรม
ที่แตกต่างจากตนเอง สอดคล้องกับ บุศย์รินทร์ อารยะธนิตกุล (2559) ที่ระบุว่า การจัดกิจกรรมให้
ผู้เรียนได้มีโอกาสนำมโนทัศน์ของตนเองไปใช้ในสถานการณ์ใหม่เพ่ือตรวจสอบผลลัพธ์ของการนำมโน
ทัศน์ของตนเองไปปฏิบัติ ผ่านการจัดสถานการณ์ให้ผู้เรียนได้กระทำซ้ำๆ จะช่วยให้ผู้เรียนพัฒนา
ความฉลาดทางวัฒนธรรมได้  
    7) ก า ร เรี ย น รู้ ส่ ว น บุ ค ค ล ที่ อ า จ จั ด ให้ รู ป แ บ บ ข อ งร าย วิ ช าที่
สถาบันอุดมศึกษาเปิดสอนให้กับบุคคลภายนอกเข้าศึกษาได้ตามอัธยาศัย สอดคล้องกับ Livermore 
& Dyne (2015) ที่ระบุว่า บุคคลจะสามารถพัฒนาความฉลาดทางวัฒนธรรมได้เมื่อได้สร้างแผนการ
พัฒนารายบุคคลของตนเองขึ้น เนื่องจากการประเมินความฉลาดทางวัฒนธรรมจะสะท้อนถึงจุดแข็ง
จุดอ่อนและสร้างแผนสำหรับใช้ในการให้ผลสะท้อนกลับ 
    8) ระบบธนาคารหน่วยกิตที่อาจจัดในรูปแบบของรายวิชาเลือก เพ่ือให้
นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือบุคลากรที่กำลังได้เก็บหน่วยกิตของรายวิชาเพ่ือใช้สำหรับ
เทียบโอนเป็นหน่วยกิตเพ่ือนำมาใช้ในการเทียบวุฒิในลำดับต่อไป สอดคล้องกับแนวคิดของสำนักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษา(2563) ที่ระบุว่าระบบธนาคารหน่วยกิตเป็นการนำผลการเรียนรู้ ทั้งที่เป็น
ความรู้ ทักษะ ประสบการณ์การทำงาน การฝึกอบรม และการฝึกอาชีพมาเทียบโอนผลการเรียนตาม 
หลักเกณฑ์และวิธีการที่กำหนด แล้วสะสมหน่วยกิตไว้ โดยหน่วยกิตที่สะสมอาจเป็นได้ทั้งหน่วยกิต 
ประเภทความรู้ที่สะสมไว้สำหรับเทียบคุณวุฒิ หรือประเภทสมรรถนะที่สะสมไว้เพ่ือความก้าวหน้าใน
อาชีพหรืองาน 
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    3.2 การนำโปรแกรมเสริมสร้างความฉลาดทางวัฒนธรรมเพ่ือการสร้างคุณค่าไปใช้
กับนักศึกษาที่ไม่ได้อยู่ในอุตสาหกรรมบริการ ที่สามารถนำไปปรับใช้ได้ในลักษณะที่ใกล้เคียงกัน 
อย่างไรก็ตามควรจะต้องปรับเหมาะในเรื่องกรณีศึกษาตัวอย่างที่นำมาใช้ เพ่ือให้สอดคล้องกับบริบท
ของสาขาที่นักศึกษากำลังศึกษาอยู่ สอดคล้องกับ Lee et al. (2018) ที่พบว่ายังไม่ค่อยพบการศึกษา
การเตรียมความพร้อมของนักศึกษาอุตสาหกรรมบริการเพ่ือให้สามารถจัดการกับความท้าทายของ
การทำงานภายใต้บริบทความหลากหลายทางวัฒนธรรมได้ 
  ในด้านข้อเสนอแนะให้มีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการเรียนรู้ โดยให้จัดเป็นรูปแบบของ
กิจกรรมออนไลน์ สอดคล้องกับ ศุภรักษ์ อธิคมสุวรรณ (2559) ที่เสนอแนวทางในการพัฒนาความ
ฉลาดทางวัฒนธรรมของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในภูมิภาคตะวันตกของประเทศไทย ที่เสนอว่าควร
มีการพัฒนานวัตกรรมการเรียนรู้ให้มีความทันสมัย สามารถเข้าถึงได้ทุกที่ ทุกเวลา หรือการใน
รูปแบบที่สามารถเกิดการเรียนรู้ออนไลน์ได้ เพื่อสนับสนุนให้นักศึกษาได้ฝึกฝนอย่างต่อเนื่อง และเป็น
การสร้างความเท่าเทียมให้กับนักศึกษาที่มีข้อจำกัดในการเดินทางไปสร้างประสบการณ์จริงต่างแดน 
สำหรับข้อเสนอแนะหากสถาบันอุดมศึกษาที่มีความพร้อมอาจจะจัดประสบการณ์ในขั้นตอนของการ
สร้างประสบการณ์ทางวัฒนธรรมจากการไปมีประสบการณ์จริงในพ้ืนที่ต่างวัฒนธรรมจริง เช่น การ
จัดการเรียนรู้ร่วมระหว่างสถาบันการศึกษาสองประเทศ เป็นต้น สอดคล้องกับ Kamal & Jacob 
(2019) ที่พบว่าการการฝึกงานระยะสั้น (internship) ที่ต่างประเทศและการทำงานหรือมีปฏิสัมพันธ์
กับบุคคลที่มาจากวัฒนธรรมอื่นช่วยเพิ่มระดับของความฉลาดทางวัฒนธรรมได้ 
 

ข้อเสนอแนะ  
 การนำเสนอในส่วนนี้ ผู้วิจัยแบ่งการนำเสนออกเป็น 2 ส่วน คือ การนำเสนอข้อเสนอแนะใน
การนำผลการวิจัยไปใช้ และการนำเสนอข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป ดังมีรายละเอียด ดังนี้ 
 ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้  
  1. สถาบันอุดมศึกษาทั้งในกลุ่มของอุตสาหกรรมบริการและที่ไม่ใช่อุตสาหกรรมบริการ ควรมี
การสร้างประสบการณ์ทางวัฒนธรรมให้กับนักศึกษาผ่านกลไกการเรียนรู้ของสถาบันอุดมศึกษาให้
มากขึ้น เช่น การจัดการเรียนการสอนการบูรณาการการเรียนรู้กับการทำงาน (Work Integrated 
Learning: WIL) โดยเฉพาะอย่างยิ่งการสร้างประสบการณ์ทางวัฒนธรรมให้กับนักศึกษาในทุกๆ ชั้นปี
อย่างต่อเนื่อง หรือผ่านกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ต่างวัฒนธรรมระหว่างสถาบันอุดมศึกษาต่างๆ เป็น
ต้น 
  2. สถาบันอุดมศึกษาโดยเฉพาะอย่างยิ่งที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมบริการควรขยายขอบเขต
ของการเรียนรู้ทางวัฒนธรรมในบริบทเฉพาะสาขาไปสู่การมุ่งเน้นการต่อยอดเพ่ือการสร้างคุณค่าให้
มากขึ้นผ่านการสรรค์สร้างเป็นตัวผลิตภัณฑ์หรือบริการที่สามารถนำไปใช้ได้ในการทำงานจริง 
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  3. สถาบันอุดมศึกษาและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาบุคลากรที่ต้องทำงานกับบริบท
ที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรม ควรเปิดโอกาสให้ผู้เรียนหรือบุคลากรในองค์กรได้เผชิญกับ
ประสบการณ์ทางวัฒนธรรม เช่น การทำงานข้ามวัฒนธรรม การฝึกงานในธุรกิจข้ามประเทศหรือข้าม
วัฒนธรรม เป็นต้น  
 4. สถาบันอุดมศึกษาด้านอุตสาหกรรมบริการควรมีการจัดการเรียนการสอนที่มีลักษณะ
การบูรณาการองค์ความรู้ความฉลาดทางวัฒนธรรมร่วมกับแนวคิดการสร้างคุณค่าให้กับนักศึกษา 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งกับนักศึกษาชั้นปีที่ 4 เนื่องจากเป็นชั้นปีสุดท้ายที่ควรมีแนวคิดองค์ความรู้ ทัศนคติ 
ทักษะและกลยุทธ์ทางวัฒนธรรมที่พร้อมสมบูรณ์สำหรับการไปทำงานจริงเมื่อสำเร็จการศึกษา 
   ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป 
  1. โปรแกรมที่พัฒนาขึ้นนี้ได้นำแนวคิดการพัฒนาความฉลาดทางวัฒนธรรมและแนวคิดการ
สร้างคุณค่ามาต่อเนื่องกัน ในการศึกษาวิจัยครั้งต่อไป ผู้วิจัยมีข้อเสนอให้นำแนวคิดหลักๆ ที่ใช้ในการ
พัฒนาความฉลาดทางวัฒนธรรมและการสร้างคุณค่านำมาผสมผสานกันเพ่ือให้เกิดการบูรณาการการ
เรียนรู้ เนื่องจากในบางขั้นตอนสามารถท่ีจะดำเนินการไปได้ในคราวเดียวกัน หรืออาจจะเป็นการแยก
ชุดโปรแกรมให้มีลักษณะมุ่งเน้นการพัฒนาองค์ประกอบของความรู้ทางวัฒนธรรมเป็นรายด้าน เพ่ือ
สะดวกสำหรับหน่วยงานอื่นสามารถหยิบยกไปใช้ในการพัฒนาบุคลากรได้อย่างสะดวก 
  2. การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ทดลองใช้โปรแกรมเสริมสร้างความฉลาดทางวัฒนธรรมเพ่ือ
การสร้างคุณค่ากับนักศึกษาอุตสาหกรรมบริการ เฉพาะสาขาที่เกี่ยวกับการจัดการครัวและศิลปะการ
ประกอบอาหาร ในการวิจัยครั้งต่อไปควรมีการวิจัยการพัฒนากับนักศึกษาในสาขาอ่ืน โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งในกลุ่มของสาขาที่สามารถพัฒนาตัวผลิตภัณฑ์หรือบริการในเชิงรูปธรรมได้เพ่ือที่จะเป็นการ
เพ่ิมคุณค่าให้กับสิ่งที่พัฒนาขึ้น  
  3. การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ทดลองนำโปรแกรมที่พัฒนาขึ้นไปใช้โดยสอดแทรกใน
รายวิชาวิธีวิทยาการวิจัยทางธุรกิจ ในการวิจัยครั้งต่อไปควรมีการวิจัยและพัฒนาความฉลาดทาง
วัฒนธรรมเพ่ือการสร้างคุณค่า ในรูปแบบต่างๆ เช่น การฝึกงาน การเตรียมความพร้อมก่อนการออก
ฝึกปฏิบัติการภาคสนาม การพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในองค์กร เป็นต้น 
 4. รูปแบบของการพัฒนาโปรแกรมพัฒนาความฉลาดทางวัฒนธรรมหรือการสร้างคุณค่าใน
ครั้งต่อไปควรมีการวางแผนการจัดกิจกรรมในรูปแบบของออนไลน์ไว้เป็นอีกทางเลือกหนึ่ง เพ่ือให้
สอดคล้องกับบริบทการเรียนรู้ที่ปัจจุบันสามารถเกิดการเรียนรู้ได้ทุกท่ี ทุกเวลา ทุกอุปกรณ์  
  5. การศึกษาครั้งต่อไป อาจศึกษาในประเด็นของการพัฒนาเครื่องมือประเมินความฉลาดทาง
วัฒนธรรมที่เหมาะสำหรับหน่วยงานอ่ืนที่ไม่ใช่สถาบันอุดมศึกษานำไปใช้ รวมไปถึงการศึกษาความ
ฉลาดทางวัฒนธรรมในมิติของการพัฒนาทักษะเดิมและเพ่ิมเติมทักษะใหม่ ( reskill/upskill) 
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เนื่องจากโปรแกรมฯ ที่งานวิจัยนี้พัฒนาขึ้นมีลักษณะเป็น “ขั้นตอนการพัฒนา” ที่สามารถนำไปปรับ
ใช้ได้ในหลากหลายรูปแบบ 
  6. ผลจากการศึกษาครั้งนี้ทำให้ทราบว่า นักศึกษาอุตสาหกรรมบริการมีความฉลาดทาง
วัฒนธรรมด้านปัญญาทางวัฒนธรรมไม่สูง ส่วนหนึ่งอาจเป็นเพราะการที่จะพัฒนาความฉลาดทาง
วัฒนธรรมในบางองค์ประกอบอาจจะต้องอาศัยระยะเวลาที่นานกว่านี้ ดังนั้นการวิจัยครั้งต่อไปอาจ
ออกแบบโปรแกรมที่มีการใช้ระยะเวลาของการพัฒนาความฉลาดทางวัฒนธรรมเพ่ิมมากกว่านี้เพ่ือให้
เห็นผลของโปรแกรมได้อย่างชัดเจน 
 7. ในการทำการวิจัยครั้งต่อไป ควรมีการตรวจสอบผลของกระบวนการเพ่ิมคุณค่าให้กับ
สินค้าหรือบริการได้จริงหรือไม่ อาจจะผ่านกลไกของการทดสอบตลาดจริง เพ่ือทราบถึงประสิทธิภาพ
ของโปรแกรมในด้านการพัฒนาคุณค่าให้กับสินค้าหรือบริการผ่านการรับรู้จากกลุ่มเป้าหมายจริง 
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  ภาคผนวก ฉ: ผลการวิเคราะห์ดัชนีความสอดคล้องของการจัดการเรียนรู้ในโปรแกรม
เสริมสร้างความฉลาดทางวัฒนธรรมของนักศึกษาอุตสาหกรรมบริการเพื่อการสร้างคุณค่า 

 ภาคผนวก จ: ผลการวิเคราะห์ดัชนีความสอดคล้องแบบวัดความฉลาดทางวัฒนธรรมของ
นักศึกษาอุตสาหกรรมบริการ 
  ภาคผนวก ช: ผลการวิเคราะห์ดัชนีความสอดคล้องแบบวัดความฉลาดทางวัฒนธรรมของ
นักศึกษาอุตสาหกรรมบริการ 
  ภาคผนวก ซ: เอกสารใบรับรองโครงการวิจัย 
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ภาคผนวก ก 
รายช่ือผู้เชี่ยวชาญในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
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รายช่ือผู้ตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 
ด้านจิตวิทยา 
  1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ชตุิมา สุรเศรษฐ   
  อาจารย์ประจำภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
 
ด้านวัฒนธรรม  
  2. ดร. ชาญณรงค์ ลักษณียนาวิน  

ประธานสภาวัฒนธรรมกรุงเทพมหานคร 
 

ด้านหลักสูตรและการสอน  
  3. รองศาสตราจารย์ ดร.สิริพัชร์ เจษฎาวิโรจน์  
  อาจารย์ประจำภาควิชาหลักสูตรและการสอน คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามคำแหง 
 
ด้านเกณฑ์มาตรฐานการเรียนรู้ 

4. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. สมจารี ปรียานนท์  
 อาจารย์ประจำภาควิชาสถิติ คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

 
ด้านอุดมศึกษา 

5. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ดร. ธนสิน ชุตินธรานนท์  
อาจารย์ประจำภาควิชาวาทวิทยาและสื่อสารการแสดง คณะนิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
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ภาคผนวก ข 
รายช่ือผู้เชี่ยวชาญในการสนทนากลุ่ม (Focus group) 
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รายช่ือผู้เชี่ยวชาญในการสนทนากลุ่ม (Focus group) 
 
ด้านหลักสูตรระดับอุดมศึกษา 
 1. รองศาสตราจารย์ ดร.อภิภา ปรัชญพฤทธิ์ 
 อาจารย์ประจำสาขาวิชาอุดมศึกษา ภาควิชานโยบาย การจัดการและความเป็นผู้นำทาง
การศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
 
ด้านการศึกษาทั่วไประดับอุดมศึกษา 
  2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สวุธิิดา จรุงเกียรติกุล 
 ผู้อำนวยการศูนย์การศึกษาทั่วไป จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
 
ด้านการบริหารหลักสูตรด้านอุตสาหกรรมบริการ 
 3. ดร.ศิริพงศ์ รักใหม่ 
  รักษาการรองอธิการบดีฝ่ายวิจัยและพัฒนา วิทยาลัยดุสิตธานี 
 
ด้านการเรียนการสอน สาขาการจัดการท่องเที่ยว 
 4 ดร.ณัฐสินี ชินธนภูมิไพศาล 
 อาจารย์ประจำสาขาวิชาการจัดการโรงแรม วิทยาลัยดุสิตธานี 
 
ด้านการเรียนรู้ผ่านกระบวนการคิดเชิงออกแบบ 
 5. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เรวณี ชัยเชาวรัตน์ 
 อาจารย์ประจำสาขาหลักสูตรและการสอน คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
 
ด้านตัวแทนผู้ใช้บัณฑิต ด้านการท่องเที่ยว 
 6. ดร. ปิย สุดิสุสดี  
  ผู้เชี่ยวชาญด้านการจัดการบริการด้านการท่องเที่ยว 
 
ด้านตัวแทนผู้ใช้บัณฑิต ด้านการโรงแรม 
 7 คุณณัฐภาณี จริตไทย (Training Marriott Maquis) 
  Assistant training manager,  Bangkok Marriott Marquis Queen’s Park 
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ภาคผนวก ค 
ตัวอย่างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
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แบบสังเกตพฤตกิรรมการเรียนรู้ของนักศึกษาอุตสาหกรรมบริการ 
กลุ่ม........................................... หมายเลข............................. 

กิจกรรมที่ พฤติกรรม มี ไม่มี ข้อสังเกต 

1 การสร้างความตระหนักทางวัฒนธรรม 
- อภิปรายถึงผลกระทบทางวัฒนธรรม 
- อธิบายลักษณะเฉพาะทางวัฒนธรรม 
- สืบค้นตัวอย่างที่มีลักษณะเฉพาะทาง
วัฒนธรรม  

   

2  การสร้างประสบการณ์ทางวัฒนธรรม 
- ระบุลักษณะสำคัญทางวัฒนธรรม 
- แสดงบทบาทสมมติด้านวัฒนธรรม 

   

3 การเผชิญสถานการณ์ทางวัฒนธรรม 
- นำเสนอข้อค้นพบจากการมีประสบการณ์
ร่วมทางวัฒนธรรมกับบุคคลอ่ืน 
- ระบุความเหมือนและความต่างทาง
วัฒนธรรม 

   

4 การสะท้อนกลับจากตัวผู้เรียน 
- นำเสนอประเด็นทางวัฒนธรรมจากที่ได้
เรียนรู้ 

   

5.  การอภิปรายกลุ่มและแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็น 
- ระบุ ลักษณะเฉพาะทางวัฒนธรรม ความ
ท้าทาย และการปรับตัว ลงใน flipchart 

   

6 การทำความเข้าใจกับกลุ่มเป้าหมายเชิงลึก 
- ระบุกลุ่มเป้าหมายที่ต้องการศึกษา 
- วางแผนการเก็บข้อมูลทางวัฒนธรรมจาก
กลุ่มเป้าหมายได้ 

   

7 การกำหนดหัวข้อหรือประเด็นสำคัญ 
- วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากกลุ่มเป้าหมาย 
จำแนกออกเป็น พฤติกรรมลูกค้า ความ
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กิจกรรมที่ พฤติกรรม มี ไม่มี ข้อสังเกต 

ต้องการ และสิ่งที่ต้องได้รับการแก้ไข 
8 การระดมความคิดเห็น 

- ระดมความคิดเห็นเพื่อออกแบบผลิตภัณฑ์
ได้ตรงกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย 

   

9 การสร้างสินค้าหรือบริการต้นแบบ 
- นำเสนอตัวผลิตภัณฑ์ที่ได้จากการพัฒนา 

   

10 การทดสอบความคิดที่พัฒนาขึ้น 
- นำเสนอข้อค้นพบจากการไปเก็บข้อมูลกับ
กลุ่มเป้าหมายได้ 
- นำเสนอทุกข้ันตอนของกระบวนการที่
ดำเนินการมาในรูปแบบของ flip chart ได ้
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แบบสัมภาษณ์นักศึกษาอุตสาหกรรมบริการ 
หัวข้อ การพัฒนาโปรแกรมพัฒนาความฉลาดทางวัฒนธรรมเพื่อการสร้างคุณค่า 

คำชี้แจ้ง 
 แบบสัมภาษณ์นี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาข้อมูลจากการสัมภาษณ์นักศึกษาในเรื่องที่เก่ียวข้อง
กับโปรแกรมพัฒนาความฉลาดทางวัฒนธรรมเพื่อการสร้างคุณค่า เกี่ยวกับ รูปแบบ ขั้นตอน 
ประสบการณ์เรียน ผลสัมฤทธิ์และความพึงพอใจจากการเรียนรู้ผ่านโปรแกรมพัฒนาความฉลาดทาง
วัฒนธรรมเพื่อการสร้างคุณค่า  แบบสัมภาษณ์มีทั้งหมด 2 ตอน ได้แก่ 
  ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 
  ตอนที่ 2 ข้อคำถามสัมภาษณ์ 
หมายเหตุ  
 1. ผู้สัมภาษณ์ขออนุญาตบันทึกเสียงและถ่ายภาพในขณะสัมภาษณ์ 
 2. ผู้สัมภาษณ์อาจมีการปรับประเด็นคำถามตามความเหมาะสมกับสถานการ์แต่จะยังคงยึด
วัตถุประสงค์การสัมภาษณ์ตามกรอบคำถามที่พัฒนาขึ้น 
 3. การสัมภาษณ์ใช้เวลาประมาณ 45 -60 นาที 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 
วันที่............................  เวลาการสัมภาษณ์.............สถานที่สัมภาษณ์.......................................  
1. รหัสของผู้ให้การสัมภาษณ์.............................................................................................  
2. สาขาการเรียน............................          ชั้นปี..................................................................... . 
3. กลุ่มเป้าหมายที่ทางกลุ่มกำหนดเลือก.............................................. 
4. สินค้าหรือบริการที่พัฒนา................................. 
ตอนที่ 2 ข้อคำถามการสัมภาษณ์ 
 1. กิจกรรมในโปรแกรมช่วยให้นักศึกษาตระหนักความสำคัญของความแตกต่างทาง
วัฒนธรรมของกลุ่มเป้าหมาย เพ่ือการสร้างคุณค่าหรือไม่ อย่างไร 
 2. นักศึกษาได้รู้จักวัฒนธรรมของกลุ่มเป้าหมายอย่างไรบ้าง ยกตัวอย่าง 
 3. นักศึกษามีการวางแผนก่อนการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายอย่างไร 
 4. นักศึกษาใช้วิธีการใดบ้างในการเก็บข้อมูล และได้ข้อค้นพบแตกต่างกันอย่างไร 
 5. กลุ่มเป้าหมายที่นักศึกษากำหนดมีลักษณะและความต้องการอย่างไร 
 6. นักศึกษาคิดว่า สินค้าหรือบริการที่มีคุณลักษณะใดที่จะตอบโจทย์ความต้องการของ
กลุ่มเป้าหมาย 
 7. นักศึกษาจะมีวิธีทดสอบผลของการพัฒนาสินค้าหรือบริการ ว่าโดนใจกลุ่มเป้าหมาย
หรือไม่ได้อย่างไร 
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คำชี้แจง 
 1. แบบสอบถามนี้จัดทำขึ้นเพ่ือศึกษาระดับของความฉลาดทางวัฒนธรรมของนักศึกษา
อุตสาหกรรมบริการ ข้อมูลที่ได้จากการวิจัยครั้งนี้จะเป็นประโยชน์ต่อสถาบันการศึกษาของท่านใน
การพัฒนาความฉลาดทางวัฒนธรรมต่อไป 
 2. ข้อมูลที่ได้จากท่านจะไม่มีการตัดสินว่าถูกหรือผิด แต่จะทำให้ได้ข้อมูลด้านความฉลาดทาง
วัฒนธรรม คำตอบของท่านมีค่าอย่างยิ่งต่อการวิจัยนี้ ดังนั้นจึงขอให้ท่านให้ข้อมูลตามความเป็นจริง 
คำตอบของท่านจะไม่ผลต่อเสียหายใด ๆ กับท่าน และผู้วิจัยจะเก็บข้อมูลที่ได้เป็นความลับ โดยจะ
ประมวลผลเป็นภาพรวมเพ่ือใช้ในการวิจัยครั้งนี้เท่านั้น 
 3. แบบสอบถามนี้ประกอบด้วย ข้อคำถาม 2 ตอน คือ 
   ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ 
   ตอนที่ 2  แบบวัดความฉลาดทางวัฒนธรรมของนักศึกษาอุตสาหกรรม
บริการ  

 
  ขอขอบคุณในความร่วมมือที่ดียิ่ง 
           อาจารย์สุรเกียรติ ธาดาวัฒนาวิทย์ 

  อาจารย์ประจำภาควิชาบริหารธุรกิจ 
  คณะอุตสาหกรรมบริการ 

  ผู้วิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 

แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 
เร่ือง ความฉลาดทางวัฒนธรรมของนักศึกษาอุตสาหกรรมบริการ 
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คำชี้แจง  โปรดกรอกข้อมูลและทำเครื่องหมาย  ลงในช่อง  ที่ตรงกับความจริง 
 1. เพศ   1. ชาย    2. หญิง 
 2. สถาบันการศึกษา.......................................... 
 
3. ชั้นปีที่กำลังศึกษา 
    ปีที่ 1   ปีที่ 2    ปีที่ 3  ปีที่ 4 หรือสูงกว่า 
 
 4. สาขาท่ีกำลังศึกษา 
  การจัดการโรงแรมและรีสอร์ท   

 การครัวและศิลปะการประกอบอาหาร 
 การจัดการท่องเที่ยว  

   
 

ตอนที่ 1 ข้อมูลเกีย่วกับผู้ตอบแบบสอบถาม 
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คำชี้แจง  ให้ท่านอ่านข้อความแต่ละข้อ แล้วตอบคำถามโดยทำเครื่องหมาย ลงในช่องว่างที่ตรงกับ
สิ่งที่ท่านรู้สึกมากท่ีสุด 

ข้อ ข้อความ 
ระดับความคิดเห็นต่อตนเอง 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

1 ฉันพอใจกับการได้มีกิจกรรมร่วมกับบุคคลที่มาจากวัฒนธรรมอื่น      

2 ฉันพอใจกับการอยู่ในวัฒนธรรมที่ไม่คุ้นเคย 
 

    
 

3 ฉันชอบที่จะเข้าไปร่วมกิจกรรมของวัฒนธรรมอื่น      

4 ฉันตระหนักถึงข้อดีของการที่สามารถใช้ชีวิตหรือทำงานร่วมกับ
บุคคลจากวัฒนธรรมอื่นได้ 

    
 

5 ฉันเชื่อว่าถ้าฉันสามารถใช้ชีวิตอยู่ภายใต้สถานการณ์ทางวัฒนธรรม
ที่หลากหลายได้ จะทำให้ฉันแข็งแกร่งมากขึ้น 

    
 

6 ฉันคิดว่าการที่ฉันมีเพ่ือนต่างวัฒนธรรม จะเกิดประโยชน์กับฉันใน
การทำงานในอนาคต 

    
 

7 ฉันมั่นใจว่าฉันสามารถเชื่อมโยงการทำงานระหว่างวัฒนธรรมตนเอง
กับวัฒนธรรมที่ไม่คุ้นเคยได้ 

    
 

8 ฉันมั่นใจว่าฉันสามารถจัดการกับความเครียดที่เกิดจากการปรับตัว
กับวัฒนธรรมใหม่ได้ 

    
 

9 ฉันมีความม่ันใจถ้าจะต้องซื้อสินค้าในร้านที่มีสินค้าต่างวัฒนธรรมที่
ฉันไม่คุ้นเคย 

    
 

10 ฉันสามารถเข้าใจความหมายของคำในภาษาของวัฒนธรรมอื่น      

11 ฉันสามารถตีความการแสดงออกท้ังทางคำพูดและพฤติกรรมของ
บุคคลจากวัฒนธรรมอื่น 

    
 

12 ฉันเข้าใจในวัฒนธรรมและความเชื่อทางศาสนาของวัฒนธรรมอื่น      

13 ฉันรู้หลักกฎหมายหรือระบบเศรษฐกิจของวัฒนธรรมอื่น      

14 ฉันรู้จักแนวปฏิบัติทางสังคม รวมถึงประเพณีของวัฒนธรรมอ่ืน      

15 ฉันรู้จักอาชีพและความสนใจของวัฒนธรรมอื่น      

16 ฉันเห็นถึงความสำคัญของการมีความรู้เกี่ยวกับวัฒนธรรมอื่น เมื่อ      

ตอนที่ 2 แบบวัดความฉลาดทางวัฒนธรรม 
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ข้อ ข้อความ 
ระดับความคิดเห็นต่อตนเอง 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

ฉันจะต้องมีปฏิสัมพันธ์กับบุคคลที่มีภูมิหลังทางวัฒนธรรมที่แตกต่าง
กับฉัน 

17 ฉันศึกษาข้อมูลทางวัฒนธรรมของบุคคลที่ฉันจะเข้าไปติดต่อด้วย 
หากบุคคลนั้นมีพ้ืนฐานทางวัฒนธรรมที่แตกต่างจากฉัน 

    
 

18 ฉันคาดหวังการเรียนรู้จากการพบปะกับผู้คนที่มาจากวัฒนธรรมอื่น
เสมอ 

    
 

19 ฉันรู้ว่าต้องปรับเปลี่ยนความคิดเกี่ยวกับวัฒนธรรมอื่นๆ เมื่อฉันต้อง
ติดต่อกับบุคคลที่มาจากวัฒนธรรมที่ฉันไม่คุ้นเคย 

    
 

20 ฉันรู้ดีว่าการประยุกต์ใช้ความรู้ของวัฒนธรรมต่างๆ ในการมี
ปฏิสัมพันธ์กับบุคคลจากวัฒนธรรมที่ฉันไม่คุ้นเคยได้เป็นสิ่งสำคัญ 

    
 

21 ฉันรู้ว่าการสร้างบรรยากาศของการมีปฏิสัมพันธ์กับบุคคลที่มาจาก
ต่างวัฒนธรรมได้ให้มีรู้สึกเป็นกันเองได้เป็นสิ่งจำเป็น 

    
 

22 ฉันตรวจสอบความถูกต้องของความรู้ทางวัฒนธรรมที่ฉันมีเมื่อฉันมี
ปฏิสัมพันธ์กับบุคคลจากวัฒนธรรมอื่น 

    
 

23 ฉันจะปรับปรุงหรือพัฒนาตนเองภายหลังจากท่ีฉันมีปฏิสัมพันธ์กับ
บุคคลจากวัฒนธรรมอื่น 

    
 

24 ฉันมักจะนำสิ่งที่เรียนรู้ที่ได้จากการทำกิจกรรมกับบุคคลต่าง
วัฒนธรรม มาปรับใช้ในชีวิต 

    
 

25 ฉันเปลี่ยนวิธีการพูดให้เข้ากับบุคคลอื่นที่มาจากวัฒนธรรมที่
แตกต่างจากฉัน 

    
 

26 ฉันสามารถสื่อสารกับคนอ่ืนๆ ที่มาจากวัฒนธรรมที่แตกต่าง      

27 ฉันสามารถทำให้บุคคลที่มีวัฒนธรรมต่างจากฉันให้เข้าใจสิ่งที่ฉัน
ต้องการจะสื่อได้ 

    
 

28 ฉันมีการเว้นจังหวะการพูดให้สอดคล้องกับวัฒนธรรมของบุคคลที่
ฉันสื่อสารด้วย 

    
 

29 ฉันสามารถปรับความเร็วในการพูดให้สอดคล้องกับวัฒนธรรมของ
คนที่ฉันสื่อสารด้วย 

    
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

214 

ข้อ ข้อความ 
ระดับความคิดเห็นต่อตนเอง 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

30 ฉันสามารถปรับเปลี่ยนโทนเสียงในการพูดให้เข้ากับวัฒนธรรมของ
คนที่สื่อสารด้วย 

    
 

31 ฉันสื่อสารด้วยลีลาท่าทางที่สอดคล้องกับวัฒนธรรมของบุคคลที่ฉัน
มีปฏิสัมพันธ์ด้วย 

    
 

32 ฉันแสดงสีหน้าได้อย่างเหมาะสมเม่ือต้องมีปฏิสัมพันธ์กับบุคคลต่าง
วัฒนธรรม 

    
 

33 ฉันปรับบุคลิกภาพให้กลมกลืนกับสภาพแวดล้อมทางวัฒนธรรมที่
ฉันเข้าไปอยู่ 

    
 

ขอขอบคุณ...ที่ร่วมตอบแบบสอบถาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

215 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
โปรแกรมเสริมสร้างความฉลาดทางวัฒนธรรมของนักศึกษาอุตสาหกรรมบริการเพื่อการสร้าง

คุณค่า ฉบับใช้จริง 
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โปรแกรมเสริมสร้างความฉลาดทางวัฒนธรรมของนักศึกษาอุตสาหกรรมบริการเพื่อการสร้าง
คุณค่า 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

โดย สุรเกียรติ ธาดาวัฒนาวิทย์ 
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รายละเอียดของโปรแกรมเสริมสร้างความฉลาดทางวัฒนธรรม 
ของนักศึกษาอุตสาหกรรมบริการเพื่อการสร้างคุณค่า 

 
หลักการและเหตุผล 
 กลุ่มของอุตสาหกรรมบริการเป็นอุตสาหกรรมที่มีบทบาทสำหรับประเทศไทยอย่างมาก ทั้ง
การสร้างรายได้ให้กับประเทศ การสร้างงาน สร้างอาชีพ กระจายสู่ชุมชนและท้องถิ่นต่างๆ อย่างไรก็
ตามหากบุคลากรในกลุ่มนี้เกิดความไม่เข้าใจในความแตกต่างทางวัฒนธรรมทั้ง วิถีชีวิต ความเชื่อ 
ค่านิยมและพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมาย ก็จะทำให้เกิดการเสียโอกาสสำหรับประเทศไทย ซึ่ง
นักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาด้านอุตสาหกรรมบริการถือเป็นกำลังหลักสำคัญในการสร้างคุณค่า
ให้กับอุตสาหกรรมบริการของไทย  
 ด้วยเหตุผลดังกล่าว ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างความฉลาดทางวัฒนธรรม
ของนักศึกษาอุตสาหกรรมบริการเพ่ือการสร้างคุณค่า เพ่ือนำเสนอแนวทางในการพัฒนาระดับของ
ความฉลาดทางวัฒนธรรมสำหรับให้นักศึกษาในบริบทด้านอุตสาหกรรมบริการสามารถนำไปใช้ในการ
ประกอบอาชีพในอนาคต นอกจากนี้ยังสามารถที่จะใช้ความฉลาดทางวัฒนธรรมมาเป็นเครื่องมือใน
การที่จะสามารถพัฒนาสินค้าหรือบริการได้สอดคล้องกับวัฒนธรรมของกลุ่มเป้าหมายได้ โปรแกรม
เสริมสร้างความฉลาดทางวัฒนธรรมนี้เป็นส่วนหนึ่งของงานวิจัยและพัฒนาขึ้นมาจากการศึกษา
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง  
 
วัตถุประสงค์ของโปรแกรม 
 เพ่ือพัฒนาความฉลาดทางวัฒนธรรมให้กับนักศึกษาอุตสาหกรรมบริการ เพ่ือสามารถนำไป
พัฒนาเป็นสินค้าหรือบริการที่เพ่ิมคุณค่าได้ 
 
กลุ่มเป้าหมาย 
 นักศึกษาอุตสาหกรรมบริการ ได้แก่ สาขาการจัดการครัวและศิลปะการประกอบอาหาร 
สาขาโรงแรม สาขาการท่องเที่ยว เป็นต้น  
 
ระยะเวลาการเข้าร่วมโปรแกรม 
 30 ชั่วโมง (ครั้งละ 3 ชั่วโมง จำนวน 10 ครั้ง) 
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ลักษณะของโปรแกรม 
 โปรแกรมเสริมสร้างความฉลาดทางวัฒนธรรมของนักศึกษาอุตสาหกรรมบริการเพื่อการสร้าง
คุณค่า เป็นโปรแกรมสำหรับสถาบันอุดมศึกษาด้านอุตสาหกรรมบริการ ซึ่งประกอบไปด้วยการพัฒนา
ความฉลาดทางวัฒนธรรม 6 ขั้นตอน ได้แก่ การสร้างความตระหนักทางวัฒนธรรม การสร้าง
ประสบการณ์ทางวัฒนธรรม การเผชิญกับสถานการณ์ทางวัฒนธรรม การสะท้อนกลับระหว่างผู้เรียน 
การอภิปรายแลกเปลี่ยนความคิด และการพัฒนาเป็นแนวปฏิบัติของตนเอง จากนั้นจึงเข้าสู่
กระบวนการสร้างคุณค่า 5 ขั้นตอน ได้แก่ การทำความเข้าใจกับกลุ่มเป้าหมายเชิงลึก (Empathize) 
กำหนดโจทย์ความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย (Define) การระดมความคิดเห็น (Ideate) การสร้าง
สินค้าหรือบริการต้นแบบ (Prototype) และการทดสอบ (Test) โดยมีรูปแบบของขั้นตอนของ
โปรแกรม ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    
  
 
เนื้อหาที่เกี่ยวข้อง 
 ในการพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างความฉลาดทางวัฒนธรรมของนักศึกษาอุตสาหกรรมบริการ
เพ่ือการสร้างคุณค่า ได้มีการนำเนื้อหาสาระสำคัญมาใช้ใน 4 ประเด็นได้แก่ 1) กระบวนการพัฒนา
ความฉลาดทางวัฒนธรรม 2) กระบวนการสร้างคุณค่า 3) เนื้อหาด้านศิลปะการประกอบการ 4) 
เนื้อหาด้านวัฒนธรรมด้านการรับประทานอาหาร โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 
 

กระบวนการพัฒนาความฉลาดทางวัฒนธรรม 

การสร้างความ
ตระหนักทาง
วัฒนธรรม

การสร้าง
ประสบการณ์ทาง

วัฒนธรรม

การเผชิญกับ
สถานการณ์ทาง

วัฒนธรรม

การสะท้อนกลับ
ระหว่างผู้เรียน

และผู้สอน

การอภิปรายและ
แลกเปลี่ยน
ความคิด

การพัฒนาแนว
ปฏิบัติของตนเอง

การทำความเข้าใจ
กับกลุ่มเป้าหมาย

เชิงลึก 
(empathize) 

การกำหนดโจทย์
ความต้องการของ
ลูกค้า (define) 

 

การระดมความ
คิดเห็น (ideate) 

 

การสร้างสินค้าหรือ
บริการต้นแบบ 
(prototype) 

 

กระบวนการสร้างคุณค่า 

การทดสอบ
สินค้าหรือ

บริการ (test) 
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1. กระบวนการพัฒนาความฉลาดทางวัฒนธรรม  
  กระบวนการพัฒนาความฉลาดทางวัฒนธรรมของนักศึกษาอุตสาหกรรมบริการเพ่ือการสร้าง
คุณค่าที่ใช้ในโปรแกรมนี้ ผู้วิจัยได้สังเคราะห์ขึ้นจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ซึ่งประกอบไป
ด้วย 6 ขั้นตอน ดังนี้ 
  1.1 การสร้างความตระหนักทางวัฒนธรรม ขั้นนี้เป็นขั้นของการสร้างปฏิกิริยาจาก
แรงกระตุ้นภายนอกผ่านการรับรู้ประสบการณ ์จากวัฒนธรรมอ่ืน ในมุมมองของผลกระทบ ความ
จำเป็นและความสำคัญ พร้อมทั้งสร้างแรงกระตุ้นให้บุคคลเกิดความสนใจในการแสวงหาความรู้หรือ
วิธีการเมื่อต้องเผชิญกับสถานการณ์ที่มีความแตกต่างทางวัฒนธรรม 
  1.2 การสร้างประสบการณ์ทางวัฒนธรรม ในขั้นตอนนี้เริ่มจากการตรวจสอบ
ประสบการณ์ทางวัฒนธรรมเดิม การสร้างความรู้ความเข้าใจในวัฒนธรรมอ่ืนทั้งทางด้านการยอมรับ 
กฎเกณฑ์ทางวัฒนธรรม รวมไปถึงการปรับตัวทางวัฒนธรรมผ่านกิจกรรมการเรียนการสอน  
  1.3 การเผชิญ กับสถานการณ์ ทางวัฒนธรรม  เป็ นขั้นที่ ผู้ เรียนจะได้ รับ
ประสบการณ์ทางวัฒนธรรมผ่านการเข้าไปมีส่วนร่วมภายใต้สภาพแวดล้อมทางวัฒนธรรมอ่ืนที่ไม่
คุ้นเคย ซึ่งควรเกิดในรูปแบบของการเผชิญกับสถานการณ์ทางวัฒนธรรมในหลากหลายโอกาสเพ่ือ
ช่วยให้ผู้เรียนได้เข้าใจวัฒนธรรมได้อย่างลึกซึ้งมากยิ่งข้ึน 
  1.4 การสะท้อนกลับจากทั้งตัวผู้เรียนและผู้สอน เป็นขั้นตอนของการสังเคราะห์
ความรู้และประสบการณ์ที่เกิดขึ้น พร้อมทั้งสามารถวิพากษ์และตั้งคำถามที่เกิดขึ้นจากการเผชิญกับ
สถานการณ์ทางวัฒนธรรมได้ 
  1.5 การอภิปรายกลุ่มและแลกเปลี่ยนความคิดเห็น เป็นขั้นที่ให้ผู้เรียนได้มีโอกาสที่
จะมีพ้ืนที่ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ อภิปรายระดมความคิดเห็นร่วมกับประสบการณ์ที่ผู้อ่ืนได้เผชิญมา  
  1.6 การพัฒนาเป็นแนวการปฏิบัติของตนเอง เป็นขั้นของการถอดบทเรียนที่ได้
เรียนรู้จากการเผชิญสถานการณ์และได้จากการอภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็น อีกท้ังเป็นการเข้าใจ
ถึงจุดแข็งและจุดอ่อนที่ต้องพัฒนาของตนเองเพ่ือพัฒนาเป็นแนวทางปฏิบัติของตนเองที่จะใช้ในการ
เตรียมตัวให้ตนเองมีความพร้อมเมื่อต้องเผชิญกับสถานการณ์ทางวัฒนธรรมใหม่ๆ 
 
2. กระบวนการสร้างคุณค่า 
 ในโปรแกรมเสริมสร้างความฉลาดทางวัฒนธรรมของนักศึกษาอุตสาหกรรมบริการเพ่ือการ
สร้างคุณค่า ผู้วิจัยได้ใช้แนวคิดเรื่องของกระบวนการสร้างคุณค่าสินค้าและบริการโดยมีข้ันตอน ดังนี้ 
 2.1 การทำความเข้าใจเชิงลึก (Empathize) 
 การทำความเข้าใจเชิงลึก หมายถึง การพยายามทำความเข้าใจความคิดและสิ่งที่อยู่ในใจของ
กลุ่มเป้าหมาย (ลูกค้า) ทั้งในส่วนที่เกี่ยวข้องและไม่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาสินค้าหรือบริการเพ่ือตอบ
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โจทย์ โดยจะทำความเข้าใจทั้งเหตุผลการกระทำ ความต้องการ มุมมอง ความคิด และสิ่งที่ให้
ความสำคัญ โดยใช้เทคนิคการตั้งคำถาม เช่น ใครคือกลุ่มเป้าหมาย (ข้อมูลทั่วไป เช่น เพศ อายุ 
รายได้ ที่อยู่อาศัย เชื้อชาติ ศาสนา ฯลฯ) กลุ่มเป้าหมายมีไลฟ์สไตล์อย่างไร (วิถีชีวิตและความเชื่อต่อ
เรื่องราวต่างๆ) กลุ่มเป้าหมายมีรูปแบบการใช้สินค้าหรือบริการนั้นๆ อย่างไร (เหตุผล วิธีการ ปริมาณ 
ช่วงเวลา ฯลฯ) สิ่งใดที่กลุ่มเป้าหมายมองหาเพ่ือเติมเต็มหรือแก้ไขปัญหาของสิ่งที่มีอยู่ ผ่านวิธีการใน
การศึกษา 3 วิธี ได้แก่ 
  1. การสังเกต (Observation) เป็นการศึกษากลุ่มเป้าหมายโดยที่ไม่ให้รู้ตัว เพื่อให้ได้
ข้อมูลที่มีความเป็นธรรมชาติของกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งข้อมูลที่ได้จากวิธีการนี้จำเป็นที่จะต้องวิเคราะห์ 
ตีความและแปลผลจากพฤติกรรมที่แสดงออกต่างๆ โดยแบ่งออกเป็น 2 ข้อพิจารณา ได้แก่ 1) 
กลุ่มเป้าหมายเป็นใครและเป็นคนอย่างไร อาจศึกษาจากการแต่งกาย ลักษณะสินค้าที่ใช้ และ 2) 
กลุ่มเป้าหมายมีพฤติกรรม ความต้องการและความคาดหวังอะไร อาจศึกษาจากประเด็นที่พูดคุย สิ่งที่
ให้ความสนใจ ไลฟ์สไตล์ สีหน้า เป็นต้น  
  2. การสอบถาม (Inquire) เป็นการศึกษากลุ่มเป้าหมายผ่านการพูดคุยโดยตรง ข้อดี
คือจะลดทอนความผิดพลาดและสามารถที่จะสอบถามข้อมูลเพ่ิมเติมได้ในกรณีที่ได้ข้อมูลไม่ครบถ้วน 
โดยมีหลายรูปแบบให้ใช้  เช่น การสัมภาษณ์รายบุคลคล การสนทนากลุ่มย่อย หรือการใช้
แบบสอบถาม เป็นต้น 
  3. การสร้างประสบการณ์ร่วม (Engagement) เป็นการศึกษากลุ่มเป้าหมาย โดยผู้
เก็บข้อมูลต้องเข้าไปรับประสบการณ์เช่นเดียวกับกลุ่มเป้าหมาย เพื่อให้เกิดความรู้สึกและความเข้าใจ
เช่นเดียวกัน ซึ่งขณะที่กำลังมีประสบการณ์ร่วมอยู่นั้น ผู้เก็บข้อมูลสามารถที่จะพูดคุยหรือสังเกต
เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ครบถ้วนมากยิ่งขึ้น 
 2.2 การกำหนดประเด็นความต้องของกลุ่มเป้าหมาย (Define)  
 การทำความเข้าใจเชิงลึกกับกลุ่มเป้าหมายจะทำให้นักศึกษาได้ข้อมูลที่เก่ียวกับกลุ่มเป้าหมาย
เป็นจำนวนมากจนอาจไม่สามารถระบุได้ถึงความต้องการที่แท้จริงของกลุ่มเป้าหมายได้ ด้วยเหตุนี้
นักศึกษาจะต้องทำการคัดกรองและประมวลข้อมูลที่ได้ เพ่ือที่จะสามารถค้นพบความในใจของ
กลุ่มเป้าหมาย แล้วทำการจำแนกออกเป็น 3 หมวด หลัก ได้แก่ ลักษณะของกลุ่มเป้าหมาย (User) 
ความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย (Needs) และความรู้สึกนึกคิดของกลุ่มเป้าหมาย (Insight) เพ่ือ
นำมากำหนดเป็นโจทย์ความต้องการของกลุ่มเป้าหมายได้ ส่วนขั้นตอนของการกำหนดประเด็นความ
ต้องการของกลุ่มเป้าหมาย มีดังนี้  
  1. การคัดกรองข้อมูลและจัดหมวดหมู่ของกลุ่มเป้าหมาย เริ่มต้นด้วยการจัดกลุ่ม
ประเภทข้อมูลที่อยู่ในหมวดหมู่เดียวกัน เช่น ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ ข้อมูลด้านพฤติกรรม ข้อมูล
ด้านลักษณะนิสัย ข้อมูลด้านความเชื่อและความสนใจ และด้านความต้องการ เป็นต้น จากนั้นควรที่
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จะสามารถนำประเด็นที่ค้นพบมาจำแนกออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ ความต้องการพ้ืนฐาน (Customer 
job) ความต้องการเพ่ือการแก้ไขปัญหา (Pain) และความต้องการเพ่ิมเติม (Gain) ผ่านเครื่องมือที่
เรียกว่า แผนภาพการวิเคราะห์ข้อมูลลูกค้า 
  2. จัดลำดับความสำคัญของความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย เป็นขั้นตอนของการให้
คะแนนความสำคัญของประเด็นที่ระบุไปใน 3 ข้างต้น เพ่ือให้ทราบถึงปัจจัยไหนที่ตรงกับความ
ต้องการของกลุ่มเป้าหมายและควรได้รับการเติมเต็มเป็นอันดับต้นๆ  
 2.3 การระดมความคิดเพื่อสร้างคุณค่า (Ideate)  
 การระดมความคิดเป็นขั้นตอนของผสมผสานความคิดของตนเอง และต่อยอดจากความคิด
ของผู้อ่ืนเพ่ือหาทางแก้ปัญหาหรือเติมเต็มความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย โดยใช้โจทย์ที่ได้จากขั้น
ของการกำหนดโจทย์ความต้องการของกลุ่มเป้าหมายมาเป็นโจทย์ในการสร้างคุณค่า โดยมีเทคนิคใน
การคิด ได้แก่ 
  1. เทคนิคการใช้แผนผังความคิด (Concept map) เป็นเทคนิคของการต่อยอดและ
จัดหมวดหมู่ความคิด โดยเริ่มจากการแตกประเด็นจากข้อมูลที่ได้จากการศึกษาความต้องการ
กลุ่มเป้าหมายนำมาสร้างสรรค์ความคิดไปเรื่อยๆ เพ่ือช่วยให้เห็นภาพรวมความคิดเป็นกลุ่มๆ ที่ทำให้
เห็นถึงความเชื่อมโยงระหว่างความคิดกับการตอบโจทย์ความต้องการของกลุ่มเป้าหมายได้อย่าง
ชัดเจน  
  2. เทคนิคการใช้วิธีคิดย้อนกลับ (Reverse thinking) เป็นเทคนิคการคิดโดยเปลี่ยน
วิธีการคิดให้เป็นทางตรงกันข้าม เช่น ความต้องการของลูกค้าคือ ไม่ชอบของเย็นๆ ก็กลับวิธีคิดใหม่
เป็น ทำอย่างไรให้ขอบร้อน หรืออีกกรณีหนึ่งเช่นเมื่อเกิดคำถามว่าทำอย่างไรให้กลุ่มเป้าหมายสนใจ
หรือชื่นชอบสินค้าและบริการที่เราสร้างขึ้น ให้กลับไปคิดว่าทำอย่างไรที่กลุ่มเป้าหมายจะไม่สนใจ
หรือไม่ชอบสินค้าหรือบริการของเรา หรือกลุ่มเป้าหมายจะไม่สนใจหรือไม่ชอบสินค้าหรือบริการเรา
เพราะสาเหตุใด เป็นต้น 
  3. เทคนิคการวิเคราะห์โดยใช้มุมมองที่แตกต่าง (Reframing matrix) เป็นเทคนิค
การเปลี่ยนวิธีการคิด โดยให้ลองมองปัญหาหรือโจทย์ในมุมมองของคนอ่ืน วิธีการนี้จะช่วยเติมเต็ม
ความคิด และแก้ไขปัญหาการมีชุดความคิด (Mindset) ที่แตกต่างกัน ร่วมไปถึงเป็นการเปิดรับความ
คิดเห็นจากมุมมองที่แตกต่างจากตนเองเพ่ือให้ได้ความคิดที่อาจไม่เคยนึกถึงมาก่อน  
  4. เทคนิคการสุ่มตัวอย่างเพ่ือสร้างความคิดใหม่ (Random approach) เป็นเทคนิค
กระตุ้นความคิดโดยการสุ่มเลือกสิ่งแรกที่คิดออก หรือความคิดสุ่มอะไรก็ได้มาวิเคราะห์ถึงคุณลักษณะ
แล้วนำความคิดที่ได้มาเชื่อมโยงปรับใช้กับสินค้าหรือบริการให้เกิดสิ่งใหม่ตอบโจทย์ความต้องการของ
กลุ่มเป้าหมายได้  
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 เมื่อได้ความคิดจากเทคนิคกระบวนการระดมความคิดแล้ว ความคิดดังกล่าวจะต้องจัดกลุ่ม
เพ่ือให้สามารถเข้าใจได้ง่าย โดยอาจใช้แผนภาพคุณค่าของสินค้าหรือบริการ (Value proposition) 
โดยจัดกลุ่มความคิดเป็น 3 กลุ่มหลัก ได้แก่ สินค้าหรือบริการที่ตอบโจทย์ (Product or service) สิ่ง
ที่จะได้รับเพิ่มเติม (Gain creator) และการบรรเทาปัญหา (Pain relievers)  
 2.4 การสร้างสินค้าหรือบริการต้นแบบ (Prototype)  
 การสร้างสินค้าหรือบริการต้นแบบเป็นการพัฒนาเพ่ือให้ความคิดผ่านกระบวนการพัฒนาเพื่อ
สร้างคุณค่าได้ออกมาเป็นรูปเป็นร่าง เพ่ือให้ผู้พัฒนาและกลุ่มเป้าหมายได้เข้าใจถึงสิ่งที่พัฒนาขึ้นใน
ภาพลักษณ์และกลไกการใช้งานเดียวกัน ซึ่งการสร้างสินค้าหรือบริการต้นแบบ สามารถทำได้ใน 2 
ลักษณะ ได้แก 
  1. การสร้างสินค้าจำลอง (Product prototype) เป็นวิธีที่จะนิยมใช้กับความคิด
ของสินค้าหรือบริการที่ไม่มีความซับซ้อนและง่ายต่อการนำไปใช้จริง ซึ่งจะช่วยให้กลุ่มเป้าหมายหรือ
ผู้ใช้งาน สามารถเห็นภาพและเข้าใจถึงสินค้าหรือบริการได้มาก  
  2. การสร้างกระดานความคิด (Concept board) เป็นวิธีที่ใช้ในการจำลองความคิด
กับสินค้าหรือบริการที่มีความซับซ้อน หรือยากท่ีจะทำให้จริง ด้วยสาเหตุของการที่จะต้องใช้เวลาหรือ
ค่าใช้จ่ายที่สูง โดยการทำกระดานความคิดจะเป็นการเล่าถึงรายละเอียดของผลิตภัณฑ์ในด้านต่างๆ 
เช่น รูปร่างหรือลักษณะของสินค้าหรือบริการ รวมไปถึงกลไกการทำงานต่างๆ โดยอาจเป็นการใช้
รูปแบบประกอบที่วาดขึ้นหรือภาพกราฟฟิคที่สร้างขึ้นด้วยคอมพิวเตอร์เพ่ือให้กลุ่มเป้าหมายสามารถ
เข้าใจและสามารถนึกภาพตามได้    
 2.5 การทดสอบสินค้าหรือบริการ (Testing)  
 การทดสอบสินค้าหรือบริการเป็นขั้นตอนที่มีความสำคัญมากเพ่ือให้กลุ่มเป้าหมายได้ทดลอง
มีประสบการณ์กับสินค้าหรือบริการที่พัฒนาขึ้น เพ่ือรับฟังความคิดเห็นที่มีต่อความคิดที่นำมาพัฒนา 
และนำผลตอบรับที่ได้มาปรับปรุงเพ่ือเพ่ิมมูลค่าให้กับสินค้าหรือบริการก่อนที่จะวางขายจริงในตลาด 
การทดสอบสินค้าหรือบริการจะช่วยให้ผู้พัฒนาเกิดความมั่นใจว่าสินค้าหรือบริการที่พัฒนาสามารถ
ตอบโจทย์ความต้องการของกลุ่มเป้าหมายได้ และยังสามารถที่จะนำมาช่วยประมาณการได้ว่าเมื่อ
ขายจริงจะมีคนสนใจซื้อสินค้าหรือบริการจำนวนเท่าไหร่ คุ้มค่าแก่การลงทุนหรือไม่ ซึ่งการทดสอบ
สินค้าหรือบริการมีขั้นตอน ดังนี้ 
   1. การคัดเลือกกลุ่มเป้าหมายในการทดสอบ เป็นขั้นตอนที่ผู้พัฒนาสินค้าหรือบริการ
จะต้องกำหนดกลุ่มเป้าหมายว่าสินค้าหรือบริการที่พัฒนาขึ้นนั้นออกแบบมาเพ่ือตอบโจทย์กลุ่มคน
เช่นไร และจะสามารถหาบุคคลกลุ่มนั้นได้อย่างที่ไหนช 
  2. การระบุประเด็นการสอบถาม เป็นขั้นตอนของการกำหนดข้อคำถามเพ่ือ
สอบถามความคิดเห็นของกลุ่มเป้าหมาย โดยทั่วไปมักจะเป็นการถามเพียงว่า กลุ่มเป้าหมายมีความ
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ชื่นชอบสินค้าหรือบริการที่พัฒนาขึ้นหรือไม่ หรือ หากสินค้าหรือบริการนี้ต้องการวางขายมีสิ่งใดที่
ควรพัฒนาปรับปรุง อย่างไรก็ตามการระบุประเด็นการสอบถามอาจจะเป็นการตั้งคำถามเพ่ือเพ่ิมเติม
ความแน่ใจในตัวสินค้าหรือบริการว่ามีความโดดเด่นเหนือกว่าสินค้าหรือบริการมีมาก่อน ซึ่งสามารถท่ี
จะใช้ กรอบแนวคิ ดการเพ่ิ มมู ลค่ า ให้ แตกต่ างอย่ างมี ความหมายของ Millward Brown 
(Meaningfully different framework) โดยจะเป็นการสอบถามความคิดเห็นของกลุ่มเป้าหมายใน 5 
ประเด็นได้แก่ 1) การตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้า (Meet customer needs) 2) ระดับความ
ชื่นชอบทีมีต่อสินค้าหรือบริการ (Affinity) 3) การเป็นผู้นำด้านนวัตกรรม (Dynamics) 4) การมีความ
โดดเด่นแตกต่างจากสินค้าหรือบริการอ่ืน (Unique) และ 5) การเป็นสิ่งแรกที่นึกถึง (Top of mind) 
อาจจะใช้ประเด็นคำถามดังนี้ 
 “สินค้าหรือบริการนี้สามารถตอบสนองความต้องการของคุณได้อย่างตรงจุดหรือไม่” 
 “คุณชื่นชอบสินค้าหรือบริการนี้มากน้อยเพียงไร” 
 “อะไรในสินค้าหรือบริการนี้ที่คุณชื่นชอบเป็นพิเศษ”   
 “สินค้าหรือบริการนี้มีความแตกต่างจากสินค้าที่ท่านเคยรู้จักอย่างไร” 
 “มีข้อเสนอแนะให้ปรับปรุงสินค้าหรือบริการนี้อย่างไร” 
 “หากมีโอกาสในครั้งต่อไป คุณจะเลือกซ้ือสินค้าหรือบริการนี้อีกหรือไม่” 
  3. การออกแบบวิธีการเก็บข้อมูล การทดสอบสินค้าหรือบริการสามารถทำได้
หลากหลายวิธีตามลักษณะของสินค้าหรือบริการที่ได้พัฒนาไว้ โดยตัวอย่างของวิธีการทดสอบสินค้า
หรือบริการ มีดังนี้ 
   1) การเสนอความคิด เป็นการเล่ารายละเอียดของสินค้าหรือบริการที่ผ่าน
การพัฒนา หรือเป็นการนำต้นแบบของสินค้าหรือบริการที่มีความใกล้เคียงของจริงไปนำเสนอกับ
กลุ่มเป้าหมาย เพ่ือสอบถาม พูดคุยและรับฟังความคิดเห็น เพ่ือนำมาปรับปรุงสินค้าหรือบริการ ซึ่ง
วิธีการนี้มีข้อดีคือเรื่องของต้นทุนที่ต่ำ แต่มีข้อเสียคือไม่สามารถทำให้กลุ่มเป้าหมายเห็นภาพได้อย่าง
ชัดเจน  
   2) การให้ทดลองใช้ เป็นการทดสอบสินค้าหรือบริการโดยใช้สินค้าหรือ
บริการต้นแบบมาให้กลุ่มเป้าหมายใช้แบบไม่เสียค่าใช้จ่าย ซึ่งวิธีการนี้มีข้อดีคือ กลุ่มตัวอย่างจะได้มี
ประสบการณ์จริงกับสินค้าหรือบริการและสามารถให้ความคิดเห็นที่มีความแม่นยำ  
   3) สถานการณ์จำลอง เป็นการทดสอบสินค้าหรือบริการด้วยการสร้าง
บรรยากาศเสมือนจริง เพ่ือสังเกตพฤติกรรมและการตอบรับของกลุ่มตัวอย่างต่อสินค้าหรือบริการที่
พัฒนาขึ้น วิธีการนี้จะมีการใช้ต้นทุนค่อนข้างสูง  
   4) การวางขายจริง เป็นการทดสอบสินค้าหรือบริการโดยการนำสิ่งที่
พัฒนาขึ้นที่มีความเสมือนจริงมากที่สุดไปวางขายในสถานที่ที่ตั้งว่าจะขายในอนาคต ซึ่งวิธีการนี้จะ



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

224 

ช่วยให้ทราบว่ากลุ่มเป้าหมายมีแนวโน้มที่จะซื้อสินค้าหรือบริการเพียงใด ขณะเดียวกันอาจจะ
สอบถามความคิดเห็นเพ่ือรับผลตอบรับเพ่ือที่จะนำกลับมาพิจารณาได้ไม่สะดวก หากผู้พัฒนาสินค้า
หรือบริการไม่ได้มีการเตรียมคนสอบถามหรือการสังเกตพฤติกรรมขณะที่กลุ่มเป้ามายกำลังตัดสินใจ
ซื้อสินค้าหรือบริการ  
  4. การสรุปและวิเคราะห์ผลข้อมูล ถือเป็นขั้นตอนสุดท้ายของการทดสอบสินค้าหรือ
บริการ ซึ่งจะเป็นการรวบรวมความคิดเห็นของกลุ่มเป้าหมายที่มีต่อสินค้าต้นแบบ นำมาวิเคราะห์หา
ประเด็นที่ควรได้รับการปรับปรุงและพัฒนา ให้ตอบโจทย์ความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย 
 
3. เนื้อหาด้านศิลปะการประกอบอาหาร  
  เนื้อหาด้านศิลปะการประกอบอาหาร เป็นเนื้อหาที่เป็นความรู้เดิมของนักศึกษาอุตสาหกรรม
บริการ โดยในโปรแกรมจะใช้ของสาขาศิลปะการประกอบอาหารเป็นหลัก ประกอบด้วยเนื้อหาของ 3 
รายวิชา ดังนี้ 
3.1 หลักการและทักษะประกอบอาหารไทยเบื้องต้น 
คำอธิบายรายวิชา 
 ประวัติและความเป็นมาของอาหารไทย ประเภทของอาหารไทย วัฒนธรรมการบริโภค
อาหารไทย การเลือกใช้วัตถุดิบอาหารไทยแต่ละภูมิภาค การจัดเก็บวัตถุดิบอาหารไทย การเตรียม
เครื่องมือและอุปกรณ์เพ่ือใช้ในการประกอบอาหารไทย เทคนิคและวิธีการประกอบอาหารไทย
เบื้องต้นประเภท การสับ ซอย คั่ว เผา ย่าง ทอด เจียว ผัด การโขลกพริกแกง น้ำสต๊อกแบบไทย ผัก
พ้ืนบ้านของไทย และจรรยาบรรณผู้ประกอบอาหาร 
  3.2 อาหารตะวันตก 1  
คำอธิบายรายวิชา 
 การปฏิบัติการประกอบอาหารตะวันตก การเตรียมและจัดเก็บวัตถุดิบก่อนการประกอบ
อาหาร ควบคุมปริมาณ รสชาติ คุณภาพอาหาร การนำเสนอ การจัดตกแต่งอาหาร วัฒนธรรมการ
รับประทานอาหารและเทคนิคการประกอบอาหารเรียกน้ำย่อย ซุป สลัด อาหารจานหลัก และของ
หวาน การวางแผนการทำงานร่วมกันอย่างเป็นระบบ การบริการอาหารที่ปลอดภัยต่อผู้แพ้อาหาร 
การเก็บรักษาอาหารก่อนให้บริการอย่างถูกวิธี  
  3.3 อาหารเอเชีย 1 
คำอธิบายรายวิชา  
 การปฏิบัติการประกอบอาหารเอเชีย วัฒนธรรมและเทคนิคการประกอบอาหารโดยเน้น
ทักษะและความรู้พื้นฐานของการประกอบอาหารจีน ญี่ปุ่น เวียดนาม ฟิลิปปินส์ อินโดนีเซีย มาเลเซีย 
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สิงคโปร์ และกลุ่มตะวันออกกลาง การควบคุมปริมาณ รสชาติ คุณภาพของอาหาร การนำเสนอและ
การจัดตกแต่งอาหาร การเก็บรักษาอาหารก่อนให้บริการอย่างถูกสุขลักษณะและปลอดภัย 
 
4.เนื้อหาด้านวัฒนธรรมด้านการรับประทานอาหาร 
 เนื้อหาด้านวัฒนธรรมด้านการรับประทานอาหารเป็นเนื้อหาที่ผู้วิจัยใช้เป็นกรณีศึกษาให้
นักศึกษาได้นำมาเป็นต้นแบบในการกำหนดกลุ่มเป้าหมาย ดังนี้ 
  ความหมายของวัฒนธรรม  
 วัฒนธรรม หมายถึง ผลรวมที่เกิดจากการเรียนรู้ ความเชื่อ ค่านิยม ประเพณี ศิลปะ 
คุณธรรม กฎหมาย ความสามารถ อุปนิสัย ซึ่งกำหนดพฤติกรรมของคนในสังคม โดยคนในสังคมนั้น
ยอมรับและเผยแพร่ต่อกัน ซึ่งวัฒนธรรมจะส่งผลต่อพฤติกรรมของมนุษย์ ซึ่งแต่ละสังคมก็ที่มี
วัฒนธรรมแตกต่างกันก็จะมีวัฒนธรรมที่แตกต่างกันไปด้วย เช่น คนไทยใช้ช้อนส้อมรับประทาน
อาหาร คนจีน ญี่ปุ่น และเกาหลีใช้ตะเกียบ คนในทวีปยุโรปใช้ส้อมและมีดในการรับประทาน เป็นต้น  
 วัฒนธรรมการรับประทานอาหารของตัวอย่างกรณีศึกษา 
  4.1วัฒนธรรมการรับประทานของชาวจีน  
  1. การสร้างและรักษาความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 
   ชาวจีนจะใช้การรับประทานอาหารเป็นเสมือนการสร้างสัมพันธภาพใหม่ๆ หรือการ
กระชับความสัมพันธ์ให้แน่นแฟ้นยิ่งขึ้น ในกลุ่มชาวจีนกวางตุ้งจะใช้มื้ออาหารเช้าหรือที่เรียกว่า 
morning tea เปิดประเด็นในการพูดเกี่ยวกับธุรกิจหรือการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างการรับประทาน
อาหารเช้า   
   2. การแสดงออกถึงระดับของการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล  
  อาหารแต่ละประเภทมีความหมายที่แตกต่างกันท่ามกลางผู้รับประทานและบ่งชี้ถึง
ความใกล้ชิดของความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ในวัฒนธรรมชาวจีนจะนิยมให้การบริการอาหารที่มี
ราคาสูงและหายากเพ่ือแสดงความเคารพต่อแขก เพ่ือนสนิทมักจะไปรับประทานอาหารตามแผงลอย 
ตามสถานที่ทำงานอาจเป็นการรับประทานอาหารกล่อง คู่รักอาจมีการรับประทานอาหารใต้แสงเทียน 
เป็นต้น  
  3. การแสดงถึงสถานะทางสังคม  
  อาหารสามารถใช้แสดงถึงสถานะทางสังคม อาหารที่มีราคาแพงและหาได้ยากมักจะ
ใช้เป็นตัวแทนของความมั่งคั่งและสถานะทางสังคมชั้นสูง ซึ่งอาหารในกลุ่มนี้ส่วนใหญ่เป็นเนื้อสัตว์ที่มี
โปรตีนสูง ประเพณีนิยมนี้ยังมีความเกี่ยวข้องกับการใช้ชีวิตของชนชั้นสูง ยกตัวอย่างเช่น การ
รับประทานรังนก หูฉลาม อุ้งเท้าหมี และกุ้งล็อบสเตอร์ เป็นต้น 
  4. การแสดงลักษณะเฉพาะของกลุ่มคน  
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  อาหารไม่เพียงแต่จะเป็นเครื่องชี้สถานะทางสังคม แต่ยังเป็นสิ่งแสดงลักษณะเฉพาะ
ของกลุ่มคน ซึ่งอาจจะแตกต่างกันตามภูมิภาค ครอบครัว เผ่าพันธุ์ หรือศาสนา ถึงแม้ว่าผู้คนจะมีการ
เคลื่อนย้ายที่อยู่อาศัยไปที่ต่างๆ สิ่งหนึ่งที่จะยังคงอยู่ก็คือ วัฒนธรรมการกิน รสชาติที่คุ้นเคย รวมไป
ถึงวิธีการปรุงอาหาร ตัวอย่างเช่นชาวจีนที่ทางตอนใต้จะนิยมใช้ข้าวเป็นวัตถุดิบหลัก ขณะที่อาหารที่
ทำจากการนำแป้งไปอบจนเป็นขนมปัง จะเป็นที่นิยมทางตอนเหนือของจีน  
  5. การเฉลิมฉลองในเหตุการณ์ท่ีสำคัญ 
  เนื่องจากบทบาทของการเป็นเจ้าของงานจะเป็นส่วนที่สำคัญในการเป็นตัวแทนหรือ
ความสำคัญของงาน อาหารและการจัดเลี้ยงได้รับการใช้เป็นสัญลักษณ์ที่สำคัญของเหตุการณ์สำคัญ
ในชีวิตของมนุษย์ เช่น งานแต่งงาน พิธีกรรมทางศาสนาต่างๆ ซึ่งการรับประทานอาหารที่สอดคล้อง
กับศาสนา พิธีกรรม หรือความเชื่อจะได้รับการให้ความสำคัญสูงกว่าคุณค่าทางโภชนาการ เช่น การ
รับประทานอาหารที่แสดงถึงความสัมพันธ์และใกล้ชิดกับสิ่งศักดิ์สิทธิ์ ผู้คนในหลากหลายพ้ืนที่ใช้
อาหารเพ่ือการเฉลิมฉลอง เช่น ชาวอเมริกันใช้ไก่ง่วงในงานขอบคุณพระเจ้า ขณะที่ในประเทศจีน
อาหารพิเศษที่จะเสิร์ฟเนื่องในโอกาสต่างๆ อาจจะเป็นเกี๊ยวที่ทำจากข้าวในงานเทศกาลเรือมังกร 
ขนมไหว้พระจันทร์ในเทศกาลไหว้พระจันทร์ เป็นต้น  
  6. การมีความหมายเชิงสัญลักษณ์ 
  ในวัฒนธรรมจีน อาหารถสามารถเป็นสัญลักษณ์แสดงความหมายในโอกาสต่างๆ 
เช่น พุทราจีนมีความหมายว่าคู่รักจะมีลูกในเวลาอันใกล้ ถั่วมีความหมายถึ งความอายุยืน ส้มและ
เกาลัคหมายถึงความโชคดี บะหมี่ซึ่งมีความยาวจะหมายถึงสุขภาพที่ดีและอายุยืน บัวลอยน้ำขิง
หมายถึงครอบครัวอยู่ร่วมกัน ประเพณีงานแต่งงานของจีน ฝ่ายชายจะส่งเหล้าให้กับครอบครัวฝ่าย
หญิงซึ่งไม่ถึงไม่สิ้นสุด และปลาซึ่งหมายถึงการฉลองครบรอบปีและการเหลือกินเหลือใช้ ในขณะที่ไข่
และรากบัวจะไม่ถูกใช้เป็นของขวัญในบางพ้ืนที่ของจีน อาหารบางชนิดเป็นสัญลักษณ์ของโชคร้าย 
เช่น ลูกแพร์ (เสียงคล้ายกับคำว่าจากไป) ซี่งการกินลูกแพร์ซึ่งมีความหมายถึงการแยกทาง 
  7. การมีความหมายถึงการให้รางวัลหรือการลงโทษ 
  อาหารยังสามารถใช้สื่อความหมายของความให้รางวัลหรือการลงโทษได้ เช่น เมื่อ
ลูกมีผลการเรียนที่ดี ผู้ปกครองจะให้รับประทานอาหารฟาส์ตฟู้ดส์ในร้านอาหารเป็นรางวัล ขณะที่ถ้า
ลูกมีผลการเรียนที่ไม่ดี ผู้ปกครองก็จะไม่ให้รับประทานอาหารเพ่ือเป็นการลงโทษ นอกจากนี้ยังมีการ
สำรวจพฤติกรรมการใช้อาหารเป็นรางวัลหรือการลงโทษ พบว่า มีผู้ปกครองที่ให้อาหารเป็นเครื่อง
อำนวยความสะดวก (comfort) ร้อยละ 29 มีผู้ปกครองใช้อาหารเป็นรางวัล ร้อยละ 23 มีผู้กครองที่
ใช้อาหารเป็นเครื่องลงโทษด้วยการลดหรือให้อดอาหาร ร้อยละ 10 ซึ่งขนมและของหวานมักจะถูกใช้
เพ่ือวัตถุประสงค์เหล่านี้ 
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นอกจากนี้ยังมีเรื่องของมารยาทในการร่วมโต๊ะรับประทานอาหารกับคนในประเทศจีน ซึ่งมีดังนี้ 
  1. การรอให้เจ้าภาพเป็นคนจัดที่นั่งให้ เพราะถือเป็นพิธีกรรมที่เข้มงวดที่ต้องทำ 
   2. ผู้อาวุโสจะได้รับการเสิร์ฟก่อนเสมอ 
  3. ห้ามใช้ปลายตะเกียบชี้อาหาร 
  4. การซดน้ำซุปควรมีเสียงดัง เพราะแสดงถึงความอร่อย 
  5. การวางตะเกียบต้องวางบนที่รองตะเกียบให้ขนานกัน ห้ามวางไขว้กัน 
  6. โดยส่วนใหญ่จะเสิร์ฟอาหารก่อนข้าวเสมอ  
  4.2 วัฒนธรรมการรับประทานอาหารของชาวตะวันออกกลาง  
 ชาวตะวันออกกลางยังคงให้ความสำคัญกับอาหารฮาลาลเป็นสำคัญ ซึ่งอาหารฮาลาลจะ
หมายถึง อาหารที่ถูกต้องตามกฎ หรืออาหารที่ได้รับการอนุญาตให้บริโภคได้ อย่างไรก็ตามอาหารฮา
ลาลก็ไม่มีความแตกต่างจากการทำอาหารหรือการปรุงอาหารทั่วๆ ไป เพียงแต่จะต้องดำเนินการตาม
หลักของศาสนาอิสลาม อาหารเนื้อสัตว์บางประเภทเป็นข้อห้ามการบริโภคและมีวิธีการฆ่าสัตว์เพ่ือ
นำไปบริโภค เช่น วิธีที่จะทำให้สัตว์ที่มีเลือดตายก่อนนำไปปรุงอาหาร และวิธีการชำระล้างสิ่งของ
ต่างๆ เช่น จาน ช้อน หรือภาชนะท่ีใช้สำหรับปรุงอาหาร (ประจวบ สุภินี, 2540)  
 สำหรับวัฒนธรรมการกินของประเทศกลุ่มตะวันออกกลาง จะนิยมต้มเคี่ยวจนนุ่ม โดยเฉพาะ
เนื้อสัตว์และนำเนื้อสัตว์ที่นุ่มไปปรุงอาหารอย่างอ่ืนได้อีก บางกลุ่มประเทศจะชอบรับประทาน
เนื้อสัตว์กับถั่วหรือผลไม้แห้ง ผักที่ใช้เป็นวัตถุดิบหลัก ได้แก่ ถั่วต่างๆ มะเขือ แตงกวา กระเจี๊ยบเขียว 
และยังนิยมใช้นม โยเกิร์ต แต่ไม่นิยมใช้น้ำมันมะกอก นอกจากนี้ยังนิยมปรุงอาหารยัดไส้ต่างๆ แป้ง
ข้าวสาลีและข้าวบาร์เลย์มักมาทำเป็นขนมปัง และข้าวเจ้าถือเป็นอาหารพิเศษที่ปรุงอย่างประณีตจน
กลายเป็นข้าวหมก เครื่องปรุงอาหารมักใช้หญ้าฝรั่นและเครื่องเทศหลากหลายชนิด เนื้อสัตว์ที่นิยมก็
คือ เนื้อแพะหรือแกะ เพราะสอดคล้องกับวิถีชีวิตการเลี้ยงสัตว์แบบเร่ร่อน  
(ท่ีมา:ปาริฉัตร แทนบุญ. (2557). กะบับ ตัวแทนอาหาร เอกลักษณ์ตะวันออกกลาง. Readme, 27: 
18-20)    
ชาวตะวันออกกลางจะมีวัฒนธรรมการกินที่คล้ายกัน โดยจะใช้มือขวาในการรับประทานอาหารและ
นั่งรับประทานที่พ้ืน  
 นอกจากนี้ยังมีมารยาทในการร่วมโต๊ะกับชาวตะวันออกกลางที่ควรปฏิบัติ ดังนี้ 
  1. หากในกรณีที่อาหารวางกับพื้น ควรนั่งขัดสมาธิและห้ามให้เท้าไปทางท่ีรองจาน 

ที่มา: Ma, G. (2015). Food, eating behavior, and culture in Chinese society. Journal 
of Ethnic Foods, 2(4), 195-199. 
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  2. ใช้มือขวาในการรับประทานอาหารเท่านั้น 
  3. ขอให้มีอาหารเหลือในจานเมื่ออ่ิม เพราะหากอาหารหมดจานจะมีคนมาเติมให้
ตลอด 
 4.3 วัฒนธรรมการรับประทานอาหารของชาวยุโรป 
 Askegaard & Madsen (1995) ได้ศึกษาวัฒนธรรมด้านอาหารของชาวยุโรป โดยได้สรุป
พฤติกรรมและทัศนคติในการรับประทานอาหารทั่วไปของชาวยุโรปผ่านคำตอบของผู้ให้ข้อมูล ดังนี้ 
  1. “ฉันจบมื้ออาหารอย่างรวดเร็วในวันธรรมดา แต่มีการเตรียมอย่างพิเศษสำหรับ
แขก” 
  2. “ฉันกินหลายมื้อเล็กๆ” 
  3. “ฉันไม่มีความสนใจพิเศษในผลิตภัณฑ์อาหาร” 
  4. “ฉันชอบทำอาหาร” 
  5. “ฉันชอบที่จะรับประทานอาหารที่บ้าน” 

 
คำแนะนำการใชโ้ปรแกรม 
 โปรแกรมเสริมสร้างความฉลาดทางวัฒนธรรมของศึกษาอุตสาหกรรมบริการเพ่ือการสร้าง 
สร้างขึ้นโดยประยุกต์ใช้แนวคิดการพัฒนาความฉลาดทางวัฒนธรรม (Cultural intelligence 
development) (Thomas, 2004; Ng et al, 2009; MacNab & Worthey, 2012; บุ ศ ย์ ริ น ท ร์  
อารยะธนิตกุล, 2559;  Livermore & Dyne, 2015; ศุภรักษ์ อธิคมสุวรรณ, 2559; ธีระชน พลโยธา, 
2560) และกระบวนการสร้างคุณค่าตามแนวคิด (value creation process) (กรมพัฒนาธุรกิจ
การค้า, 2559) ซี่งที่นำโปรแกรมไปใช้ควรคำนึงถึงว่า รูปแบบการดำเนินโปรแกรมขั้นเอกสารนี้จะใช้
ตัวอย่างของเนื้อหาสาระของอุตสาหกรรมบริการเพียง  1 ด้าน คือ ศิลปะการประกอบอาหาร 
(culinary art) ที่นำมาเป็นเนื้อหาหลักในกระบวนการพัฒนาความฉลาดทางวัฒนธรรมเพ่ือการสร้าง
คุณค่า ซึ่งที่นำไปใช้สามารถที่จะปรับเปลี่ยนเนื้อหาที่จะนำเข้าสู่กระบวนการดังกล่าวให้สอดคล้องกับ
ที่ท่านต้องการได ้

(ที่ ม า : Askegaard, S., & Madsen, T. K. (1995). European food cultures: An 
exploratory analysis of food related preferences and behaviour in European 
regions. Markedsstyret Proces-og Produkt Innovation i Fødevaresektoren, Institut 
for Markedsøkonomi.) 
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 หมายเหตุ นักศึกษามีการเตรียมอุปกรณ์ท่ีสามารถเข้าสืบค้นข้อมูลทางอินเทอร์เน็ตได้ ลักษณะการ
ดำเนินกิจกรรมส่วนใหญ่จะเป็นกิจกรรม จำนวนสมาชิกในกลุ่มอยู่ท่ี 3-5 คน ขึ้นอยู่กับความเหมาะสม 
 
ขั้นตอนของโปรแกรม 
 โปรแกรมพัฒนาความฉลาดทางวัฒนธรรมของนักศึกษาอุตสาหกรรมบริการเพ่ือการสร้าง
คุณค่า จะใช้ขั้นตอนของ 2 แนวคิดหลักคือ กระบวนการพัฒนาความฉลาดทางวัฒนธรรม และ
กระบวนการสร้างคุณค่า โดยมีตารางสรุปขั้นตอน ดังนี้ 
 1. กระบวนการพัฒนาความฉลาดทางวัฒนธรรม (Cultural intelligence development)  
  ขั้นที่ 1 การสร้างความตระหนักทางวัฒนธรรม 
  ขั้นที่ 2 การสร้างประสบการณ์ทางวัฒนธรรม 
  ขั้นที่ 3 การเผชิญกับสถานการณ์ทางวัฒนธรรม 
  ขั้นที่ 4 การสะท้อนกลับระหว่างผู้เรียนและผู้สอน 
  ขั้นที่ 5 การอภิปรายและแลกเปลี่ยนความคิดเห็น  
  ขั้นที่ 6 การพัฒนาแนวปฏิบัติของตนเอง 
   (หมายเหตุ ขั้นตอนที่ 5 และ 6 รวมอยู่ในกิจกรรมครั้งเดียวกัน) 
 2. กระบวนการสร้างคุณค่า (Value creation process)  
  ขั้นที่ 1 การทำความเข้าใจกับกลุ่มเป้าหมายเชิงลึก 
  ขั้นที่ 2 การกำหนดโจทย์ความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย 
  ขั้นที่ 3 การระดมความคิดเห็น  
  ขั้นที่ 4 การสร้างสินค้าหรือบริการต้นแบบ 
  ขั้นที่ 5 การทดสอบสินค้าหรือบริการ  
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รายละเอียดของโปรแกรมเสริมสร้างความฉลาดทางวัฒนธรรมของนักศึกษาอุตสาหกรรมบริการ
เพื่อการสร้างคุณค่า 

กิจกรรมที่ 1 “การสร้างความตระหนักทางวัฒนธรรม (Awareness)” 
1. วัตถุประสงค์ 
 1. นักศึกษาเกิดความตระหนักถึงความแตกต่างทางวัฒนธรรมของกลุ่มเป้าหมาย  
  2. นักศึกษาเข้าใจถึงผลกระทบของความแตกต่างทางวัฒนธรรม  
2. ระยะเวลา 180 นาที  
3. ความสำคัญของกิจกรรม 
 การทำความเข้าใจถึงความแตกต่างทางวัฒนธรรมของบุคคล จะส่งผลให้นักศึกษาในฐานะ
ของผู้ที่จะผลิตสินค้าหรือบริการสามารถทำความเข้าใจกับความคิด ความเชื่อ พฤติกรรม วิถี ชีวิต 
ทัศนคติ ค่านิยมของกลุ่มเป้าหมาย เพ่ือที่จะสามารถออกแบบสินค้าหรือบริการที่ตอบโจทย์ความ
ต้องการของกลุ่มเป้าหมายและก่อให้เกิดคุณค่าให้กับตัวสินค้าหรือบริการมากข้ึน 
4. สื่อและแหล่งเรียนรู้ 
 1 สื่อ Power point แสดงผลกระทบของความแตกต่างทางวัฒนธรรมทั้งในบริบทการใช้ชีวิต
ทั่วไปและบริการของการผลิตสินค้าหรือบริการ 
 2. ใบงานสืบค้นตัวอย่างทางวัฒนธรรม 
 3. รูปภาพการเผชิญสถานการณ์ทางวัฒนธรรมที่แตกต่าง 
 4. กระดาษ Flip chart  
5. วิธีดำเนินกิจกรรม 
ขั้นนำ (30 นาที) 
  1.นักศึกษาดูภาพที่แสดงถึงสถานการณ์ที่มีความแตกต่างวัฒนธรรม ตัวอย่างเช่น  
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ให้นักศึกษาร่วมอภิปรายถึงสิ่งที่เกิดขึ้นตามรูป ในมุมของสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนเป็นอย่างไร เช่น 
วัฒนธรรมการกิน (ประเภทอาหาร อุปกรณ์) การแต่งกาย (ลวดลาย เครื่องประดับ)  
  2. นักศึกษาร่วมกันอภิปรายถึง ผลกระทบ ที่อาจจะเกิดข้ึนหากเกิดสถานการณ์ตามภาพ 
และจะส่งผลอย่างไรในชีวิต 
 
ขั้นกิจกรรม (90 นาที) 
  1. นักศึกษาแบ่งกลุ่ม กลุ่มละ 3-5 คน เลือกกลุ่มของวัฒนธรรม 1 กลุ่มท่ีไม่ใช่วัฒนธรรมไทย 
เพ่ือสืบค้นข้อมูลเกี่ยวกับวัฒนธรรมการกิน เครื่องแต่งกาย และประเด็นที่ใกล้เคียง และอ้างอิงจาก
แหล่งที่มาที่น่าเชื่อถือ เช่น หนังสือ ออนไลน์ที่ระบุได้ ฯลฯ 
  จากนั้นให้นักศึกษาแต่ละกลุ่มสืบค้นตัวอย่างของวัฒนธรรมของกลุ่มตัวอย่างที่นักศึกษาได้รับ
มอบหมายผ่านมุมมองการแสดงออกต่าง แล้วนำมาใส่ลงในใบงานสืบค้นตัวอย่างทางวัฒนธรรม ดังนี้ 
 
กลุ่มคน......... 
ประเด็นที่ให้สืบค้น ข้อค้นพบ 

หัวข้อเกี่ยวกับอาหาร  
 ชื่ออาหารประจำชาติ  

 ชื่ออาหารประจำวัน  

 ชื่ออาหารประจำเทศกาลต่างๆ  
 อุปกรณ์ที่ใช้รับประทานอาหาร  

หัวข้อเกี่ยวกับเครื่องแต่งกาย  

 เครื่องแต่งกายประจำชาติ  
 เครื่องแต่งกายตามโอกาสต่างๆ  

 ลักษณะสำคัญของเครื่องกาย  

 เครื่องประดับ  
หัวข้ออ่ืนๆ (ขึ้นอยู่กับความเหมาะสม)  

 
  2. นักศึกษาแต่ละกลุ่ม นำเสนอรายละเอียดของประเด็นทางวัฒนธรรมและตัวอย่าง
วัฒนธรรมของกลุ่มคนที่นักศึกษาเลือก  
  3. นักศึกษาร่วมกันกันอภิปรายและยกตัวอย่างเพ่ิมเติมจากท่ีเพ่ือนนำเสนอ 
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ขั้นสรุป (60 นาที) 
 1. นักศึกษาร่วมกันสรุปถึงความผลกระทบและความสำคัญของวัฒนธรรมของที่ส่งผลต่อชีวิต
ของเรา ว่าจะส่งผลให้มิติใดบ้าง 
 2. นักศึกษานำข้อมูลที่ได้จากการสรุปนำมาเขียนบนแผ่น Flip chart ในประเด็นเรื่องของ
ความสำคัญและผลกระทบของวัฒนธรรมต่อชีวิตอของเรา 
6. วิธีประเมินผล 
 1. การอธิบายความสำคัญของความแตกต่างทางวัฒนธรรมในบริบทต่างๆ  
 2. ความถูกต้องของตัวอย่างกิจกรรมที่สะท้อนถึงมิติทางวัฒนธรรมของกลุ่มวัฒนธรรมต่างๆ   
7. แบบประเมินกิจกรรมและเกณฑ์การประเมิน 
 1. ใบงานสืบค้นตัวอย่างทางวัฒนธรรม 

คะแนน เกณฑ์การประเมิน 
9-10 - นำเสนอประเด็นทางวัฒนธรรมได้ครบทุกด้าน  

- นำเสนอข้อค้นพบได้ประเด็นละอย่างน้อย 2 ตัวอย่าง 
- ข้อมูลที่นำเสนอมีความถูกต้อง 
- ใช้ข้อมูลจากแหล่งข้อมูลที่หลากหลาย 

7-8 - นำเสนอประเด็นทางวัฒนธรรมได้ 4-5 ด้าน  
- นำเสนอข้อค้นพบได้ประเด็นประมาณ 1-2 ตัวอย่าง 
- ข้อมูลที่นำเสนอมีความถูกต้อง 
- ใช้ข้อมูลจากแหล่งข้อมูลที่หลากหลาย 

5-6 - นำเสนอประเด็นทางวัฒนธรรมได้ 4-5 ด้าน  
- นำเสนอข้อค้นพบได้ประเด็นละประมาณ 1-2 ตัวอย่าง 
- ข้อมูลที่นำเสนอมีความถูกต้อง 
- ใช้ข้อมูลจากแหล่งข้อมูลที่ไม่หลากหลาย 

3-4 - นำเสนอประเด็นทางวัฒนธรรมได้ 4-5 ด้าน  
- นำเสนอข้อค้นพบได้ประเด็นละประมาณ 1 ตัวอย่างหรือไม่พบในบางประเด็น 
- ข้อมูลที่นำเสนอมีความถูกต้อง 
- ใช้ข้อมูลจากแหล่งข้อมูลที่ไม่หลากหลาย 

1-2 - นำเสนอประเด็นทางวัฒนธรรมได้ น้อยกว่า 4 ด้าน  
- นำเสนอข้อค้นพบได้ประเด็นละประมาณ 1 ตัวอย่างหรือไม่พบในบางประเด็น 
- ข้อมูลที่นำเสนอยังไม่ถูกต้อง 
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- ใช้ข้อมูลจากแหล่งข้อมูลที่ไม่หลากหลาย 

 
กิจกรรมที่ 2 “การสร้างประสบการณ์ทางวัฒนธรรม (Experience)” 
1. วัตถุประสงค์  
  1. นักศึกษาเกิดประสบการณ์ทางวัฒนธรรมภายใต้บริบทของวัฒนธรรมอ่ืน 
 2. นักศึกษาสามารถระบุลักษณะสำคัญของวัฒนธรรมอ่ืน และระบุความแตกต่างจาก
วัฒนธรรมของตนเองได้ 
 3. นักศึกษาสามารถบอกถึงการปรับตัวให้เข้ากับวัฒนธรรมอื่นได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
2. ระยะเวลา 180 นาที  
3. ความสำคัญของกิจกรรม 
 การสร้างประสบการณ์ทางวัฒนธรรมจะเป็นขั้นตอนสำคัญที่ทำให้นักศึกษาได้ตรวจสอบ
ประสบการณ์ทางวัฒนธรรมเดิม อีกทั้งยังเป็นการสร้างความรู้ความเข้าใจในวัฒนธรรมอ่ืน ให้การ
ยอมรับความความแตกต่างทางวัฒนธรรมที่รับทราบ รวมไปถึงสามารถปรับตัวทางวัฒนธรรมผ่าน
กิจกรรมการเรียนการสอนได้   
4. สื่อและแหล่งเรียนรู้ 
 1. ใบงาน “เรียนรู้และเข้าใจความแตกต่างทางวัฒนธรรม” 
 2. ใบงาน “แตกต่างไม่แตกแยก” 
 3. คลิปวีดีโอสั้น เรื่อง “bao” (สะท้อนถึงวัฒนธรรมชาวจีน) 
 4. ภาพงานศิลปะสะท้อนความแตกต่างระหว่างวัฒนธรรมตะวันตกและตะวันออก 
5. วิธีดำเนินกิจกรรม 
ขั้นนำ (60 นาที) 
 1. นักศึกษาทบทวนถึงความสำคัญและผลกระทบของความแตกต่างทางวัฒนธรรมที่มีต่อการ
ใช้ชีวิต การทำงาน และในมิติอ่ืนๆ  
 2. นักศึกษาดูคลิปวีดีโอที่มีคุณลักษณะดังนี้ 1) มีการนำเสนอวัฒนธรรมการใช้ชีวิตของกลุ่ม
คนอ่ืน 2) มีการเผชิญทางวัฒนธรรม 3) มีประเด็นทางวัฒนธรรมเด่นชัด 1 ด้าน เช่นวัฒนธรรมการ
รับประทาน วัฒนธรรมการแต่งกาย วัฒนธรรมประเพณี เป็นต้น ซึ่งในโปรแกรมนี้ได้ยกตัวอย่างสื่อที่
ใช้คือ อนิเมชั่นรางวัล Oscar ปี 2019 เรื่อง “bao” เพ่ือศึกษาถึงวัฒนธรรมของประเทศจีน ผ่าน
เรื่องราวของครอบครัวคนจีน 
** (ในขั้นตอนนี้ ผู้สอนอาจเลือกใช้สื่ออ่ืนที่สะท้อนถึงประเด็นทางวัฒนธรรมที่ส่งผลต่อการใช้ชีวิต) 
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https://www.youtube.com/watch?v=f5CcgFTO274 
 
 3. นักศึกษาระบุลักษณะสำคัญของวัฒนธรรมจีนที่นักศึกษาพบจากคลิปวีดีโอ นำมาเขียนลง
ใบงาน “เรียนรู้และเข้าใจความแตกต่างทางวัฒนธรรม” โดยมีลักษณะดังนี้  

ลักษณะวัฒนธรรมที่พบ วัฒนธรรมไทย 
(ตัวอย่าง) การรับประทานซาลาเปา รับประทานข้าว 

  

  
  4. นักศึกษานำเสนอประเด็นวัฒนธรรมจีนที่พบจาก คลิปวีดีโอ พร้อมนำเสนอว่าประเด็นที่
พบมีความเหมือนหรือแตกต่างกับวัฒนธรรมไทย นักศึกษาในห้องร่วมอภิปรายประเด็นดังกล่าวว่าเห็น
ด้วยหรือไม่ พร้อมนำเสนอความคิดเห็นเพิ่มเติม 
 5. นักศึกษาดูผลงานศิลปะท่ีแสดงถึงความแตกต่างระหว่างชาวตะวันตกและตะวันออก  
(ตัวอย่างสื่อที่ใช้เป็นผลงานศิลปะของ Yang Liu ที่สะท้อนถึงความแตกต่างระหว่างวัฒนธรรม
ต ะ วั น อ อ ก แ ล ะ ต ะ วั น ต ก  ผู้ ส อ น อ า จ ป รั บ สื่ อ ก า ร ส อ น ที่ เห ม า ะ ส ม ได้  จ า ก ลิ ง ค์ : 
https://qz.com/567479/the-cultural-differences-between-east-and-west-according-to-
one-artist/) เช่น  
 

https://www.youtube.com/watch?v=f5CcgFTO274
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** (ในขั้นตอนนี้ ผู้สอนอาจเลือกใช้สื่ออ่ืนที่สะท้อนถึงความแตกต่างระหว่างกลุ่มวัฒนธรรม) 
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 6. นักศึกษาพิจารณารูปภาพที่สะท้อนถึงความแตกต่างทางวัฒนธรรมของชาวตะวันตกและ
ตะวันออก ดยให้นักศึกษาแสดงความคิดเห็นว่าเห็นด้วยกับรูปภาพหรือไม่ พร้อมยกตัวอย่าง
ประสบการณ์ท่ีเคยประสบหรือเรียนรู้เกี่ยวกับประเด็นความแตกต่างทางวัฒนธรรมเช่นนี้ 
 
ขั้นกิจกรรม (60 นาที) 
  1. อาจารย์และนักศึกษาร่วมกันสรุปว่า แต่ละวัฒนธรรมมีความแตกต่างกัน จากนั้นให้
นักศึกษาแต่ละกลุ่มสร้างสรรค์ผลงานในใบงาน “แตกต่างแต่ไม่แตกแยก” โดยให้นักศึกษาแต่ละกลุ่ม
ออกมาจับสลากกลุ่มวัฒนธรรม ได้แก่ ชาวจีน ชาวเกาหลี ชาวญี่ปุ่น ชาวยุโรป ชาวตะวันออกกลาง 
เป็นต้น แล้วให้แต่ละกลุ่มไปศึกษาลักษณะทางวัฒนธรรมที่มีความเฉพาะของกลุ่มคนที่ได้ พร้อมทั้ง
วาดรูปและเขียนวิธีการปรับตัวให้สอดคล้องกับวัฒนธรรมดังกล่าว  

 
 
 2. จากนั้นนักศึกษาและกลุ่มส่งตัวแทนออกมานำเสนอผลงาน นักศึกษาคนอ่ืนเสนอแนะ
ประเด็นเพ่ิมเติมเกี่ยวกับประเด็นทางวัฒนธรรมและช่วยกันนำเสนอวิธีการปรับตัว ผ่านรูปแบบของ
บทบาทสมมติ (Role play)  
 
ขั้นสรุป (60 นาที) 
 1. นักศึกษาร่วมกันสรุปถึงความสำคัญของการทำความเข้าใจและการปรับตัวต่อวัฒนธรรมที่
แตกต่าง โดยเฉพาะอย่างยิ่งหากนักศึกษาจะต้องมีการทำงาน หรือใช้ชีวิตร่วมกันบุคคลที่มีวัฒนธรรม
แตกต่างจากตนเอง ควรมีการปรับตัวได้สามารถทำงานได้อย่างสอดประสานกันได้ด้วยดี 
 2. นักศึกษาได้รับมอบหมายกิจกรรม “เผชิญประสบการณ์ทางวัฒนธรรม” โดยแต่ละกลุ่ม 3-
5 คน จะได้รับมอบหมาย ให้ไปใช้ชีวิตกับเพ่ือนนักศึกษาต่างวัฒนธรรม (นักศึกษาหลักสูตรนานาชาติ 
หรือนักศึกษาต่างวัฒนธรรม) โดยจะต้องไปชวนทำกิจกรรม 1 วัน ในรูปแบบของกิจกรรมต่างๆ ได้แก่ 
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การรับประทานอาหารร่วมกัน การพาไปเที่ยวชมสถานที่ทางวัฒนธรรมของตนเอง การไปซื้อของ การ
พาไปตลาดน้ำ เป็นต้น  
(ในกิจกรรมนี้ ผู้สอนจำเป็นต้องมีการติดต่อหรือหาอาสาสมัครของนักศึกษาต่างวัฒนธรรมที่ยินดีให้
ความร่วมมือในกิจกรรมนี้)  
 3. แต่ละกลุ่มได้รับมอบหมายให้ทำการบันทึกกิจกรรมที่ทำร่วมกันผ่านรูปแบบที่ตนเอง
สะดวก เช่น การโพสสถานะหรือการโพสรูปลงสื่อโซเซียล การถ่ายภาพ การเขียนบันทึก ฯลฯ  
*** หมายเหตุ กิจกรรมที่ให้นักศึกษาไปมีประสบการณ์ทางวัฒนธรรมกับเพ่ือนต่างวัฒนธรรม ต้องมี
การแจ้งรายละเอียด และขอความยินยอมจากผู้ที่จะเข้ามาร่วมก่อนเริ่มกิจกรรมได้ *** 
 
6. วิธีประเมินผล 
 1. รายละเอียดในใบงาน “เรียนรู้และเข้าใจความแตกต่างทางวัฒนธรรม” 
 2. ความถูกต้องในใบงาน “แตกต่างแต่ไม่แตกแยก” 
 3. ภาพถ่าย หรือวีดีโอจากการทำกิจกรรมกับนักศึกษาต่างวัฒนธรรม  
 
7. แบบประเมินกิจกรรมและเกณฑ์การประเมิน 
 1. ใบงาน “แตกต่างแต่ไม่แตกแยก” 
ตัวอย่างใบงาน 
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คะแนน เกณฑ์การประเมิน 

9-10 - นำเสนอประเด็นทางวัฒนธรรมได้มากกว่า 5 ประเด็น 
- นำเสนอการปรับตัวที่เหมาะสมและครบทุกประเด็นทางวัฒนธรรมที่นำเสนอ 
- ประเด็นทางวัฒนธรรมสอดคล้องกับกลุ่มวัฒนธรรมที่ได้ 
- ประเด็นทางวัฒนธรรมและการปรับตัวมีความทันสมัย 
- มีการสืบค้นจากแหล่งข้อมูลที่น่าเชื่อถือและหลากหลาย 

7-8 - นำเสนอประเด็นทางวัฒนธรรมได้ประเด็น 4-5 ประเด็น 
- นำเสนอการปรับตัวที่เหมาะสมในบางประเด็นทางวัฒนธรรมที่นำเสนอ 
- ประเด็นทางวัฒนธรรมสอดคล้องกับกลุ่มวัฒนธรรมที่ได้ 
- ประเด็นทางวัฒนธรรมและการปรับตัวมีความทันสมัย 
- มีการสืบค้นจากแหล่งข้อมูลที่น่าเชื่อถือและหลากหลาย 

5-6 - นำเสนอประเด็นทางวัฒนธรรมได้ประเด็น 4-5 ประเด็น 
- นำเสนอการปรับตัวที่เหมาะสมในบางประเด็นทางวัฒนธรรมที่นำเสนอ 
- ประเด็นทางวัฒนธรรมสอดคล้องกับกลุ่มวัฒนธรรมที่ได้ 
- ประเด็นทางวัฒนธรรมและการปรับตัวที่เป็นมาตรฐานทั่วไป 
- มีการสืบค้นจากแหล่งข้อมูลที่น่าเชื่อถือ 

3-4 - นำเสนอประเด็นทางวัฒนธรรมได้ประเด็น 2-3 ประเด็น 
- นำเสนอการปรับตัวที่เหมาะสมในบางประเด็นทางวัฒนธรรมที่นำเสนอ 
- ประเด็นทางวัฒนธรรมสอดคล้องกับกลุ่มวัฒนธรรมที่ได้ 
- ประเด็นทางวัฒนธรรมและการปรับตัวที่เป็นมาตรฐานทั่วไป 
- มีการสืบค้นจากแหล่งข้อมูลที่น่าเชื่อถือ 

1-2 - นำเสนอประเด็นทางวัฒนธรรมได้ประเด็น 1-2 ประเด็น 
- นำเสนอการปรับตัวที่ไม่เหมาะสมประเด็นทางวัฒนธรรมที่นำเสนอ 
- ประเด็นทางวัฒนธรรมสอดคล้องกับกลุ่มวัฒนธรรมที่ได้ 
- ประเด็นทางวัฒนธรรมและการปรับตัวที่เป็นมาตรฐานทั่วไป 
- มีการสืบค้นจากแหล่งข้อมูลที่ยังไม่มีความน่าเชื่อถือ 
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กิจกรรมที ่3  “การเผชิญสถานการณ์ทางวัฒนธรรม (Cultural experience)” 
1. วัตถุประสงค์  
  1. นักศึกษาสามารถเรียนรู้ประเด็นทางวัฒนธรรม จากสถานการณ์จำลองได้ 
 2. นักศึกษาสามารถเขียนแผนผังความคิดของกลุ่มวัฒนธรรมที่ได้ศึกษาได้ 
2. ระยะเวลา 180 นาที  
3. ความสำคัญของกิจกรรม 
 การเผชิญสถานการณ์ทางวัฒนธรรมเป็นขั้นที่ผู้เรียนจะได้รับประสบกาณณ์ทางวัฒนธรรผ่าน
การเข้าไปมีส่วนร่วมภาพใต้สภาพแวดล้อมทางวัฒนธรรมที่ไม่คุ้นเคยเพ่ือให้ เข้าใจถึงวัฒนธรรมของ
กลุ่มคนนั้นๆ ในบริบททั่วไป เช่น การเดินตลาดในชุมชนที่มีความแตกต่างทางวัฒนธรรม การ
รับประทานอาหารร่วมกับบุคคลจากวัฒนธรรมอ่ืน ซึ่งได้เผชิญกับสถานการณ์ทางวัฒนธรรมที่มีความ
หลากหลายจะช่วยให้นักศึกษาสามรถเข้าใจวัฒนธรรมได้ลึกซึ้งมากยิ่งขึ้น  
4. สื่อและแหล่งเรียนรู้ 
 1. คลิปวีดีโอ จาก social network ที่สะท้อนถึงการมีเพ่ือนเป็นคนชาติต่างๆ 
 2. รูปภาพ คลิปวีดีโอ หรือหลักฐานการมีส่วนร่วมทางวัฒนธรรมที่นักศึกษาไปเผชิญมา 
 3. แผนผังความคิด (Mind map)  
5. วิธีดำเนินกิจกรรม 
ขั้นนำ (60 นาที) 
  1. นักศึกษาดูคลิปวีดีโอ ที่มีคุณลักษณะดังนี้ 1) สะท้อนถึงพฤติกรรมและความเชื่อของคน
ไทยบางส่วนที่ชาวต่างชาติมองว่ามีเอกลักษณ์ เช่น การห้ามวางของกินกับพ้ืน การแสดงออกเรื่อง
ความรักในที่สาธารณะ เป็นต้น 2) แสดงถึงปฏิกิริยาหรือความรู้สึกเมื่อบุคคลต้องเผชิญกับความ
วัฒนธรรมที่แตกต่างจากวัฒนธรรมของตนเอง ซึ่งตัวอย่างสื่อที่ใช้ในโปรแกรมจะคลิปวีดีโอในเว็บไซต์ 
youtube เรื่อง เรื่อง “What It's Like to Have a THAI Girlfriend” (ผู้สอนอาจเลือกคลิปวีดีโออ่ืน
ที่เหมาะสมตามบริบทของนักศึกษา) 
 ขั้นกิจกรรม (90 นาที) 
 1. นักศึกษาแต่ละกลุ่มที่ได้ออกไปเผชิญประสบการณ์ทางวัฒนธรรมผ่านการชวนเพ่ือนต่าง
วัฒนธรรมไปทำกิจกรรมต่างๆ ออกมานำเสนอผ่านรูปแบบที่ตนเองได้เก็บรวบรวมมา เช่น รูปภาพ 
คลิปวีดีโอ การบันทึกเหตุการณ์ เป็นต้น พร้อมทั้งระบุถึงประเด็นทางวัฒนธรรมที่พบ ทั้งความเหมือน
และความแตกต่าง ทางพฤติกรรม ความเชื่อ ค่านิยม และความคิด 
  2. นักศึกษาที่คนอื่น ร่วมเสนอแนะความคิดเห็นโดยเชื่อมโยงกับประสบการณ์ทางวัฒนธรรม
ที่กลุ่มตนเองได้ไปเผชิญว่า ถึงความเหมือนและแตกต่าง ระบุประเด็นทางวัฒนธรรมที่พบ จากนั้นให้
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นักศึกษาแต่ละกลุ่มศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับวัฒนธรรมของประเทศนั้นๆ เพื่อตรวจสอบความถูกต้อง รวม
ไปถึงศึกษาประเด็นทางวัฒนธรรมเพิ่มเติม 
 3. นักศึกษาแต่ละกลุ่มสร้าง แผนผังความคิด (Mind map) ในรูปแบบของกระดาน Flip 
chart เกี่ยวกับ วัฒนธรรมของชาติที่นักศึกษาพบ พร้อมนำเสนอ 
ขั้นสรุป (30 นาที) 
 1. นักศึกษาแต่ละกลุ่มสรุปประเด็นความแตกต่างของละวัฒนธรรมที่พบ โดยแบ่งเป็น 4 
มุมมอง ได้แก่ ค่านิยม พฤติกรรม ความเชื่อ และทัศนคติ  
 
6. วิธีประเมินผล 
 1. ความถูกต้องของประเด็นวัฒนธรรมที่นำเสนอ 
 2. ความละเอียดและถูกต้องของแผนผังความคิดท่ีนักศึกษาสร้างข้ึน  
 
7. แบบประเมินกิจกรรมและเกณฑ์การประเมิน 
 1. แผนผังความคิดเกี่ยวกับวัฒนธรรมของชาติที่นักศึกษาพบ และการนำเสนอ 
 
คะแนน เกณฑ์การประเมิน 

9-10 - แผนผังความคิดมีความครบถ้วน ครอบคลุมประเด็นทางวัฒนธรรมที่สำคัญๆ 
- ข้อมูลที่นำเสนอเป็นข้อมูลจากการเผชิญสถานการณ์ทางวัฒนธรรมจริงที่หลากหลาย 
- แผนผังความคิดมีการจัดระบบที่เป็นลำดับ (หัวข้อหลัก, หัวข้อย่อย) 
- การนำเสนอสามารถเชื่อมโยงสิ่งที่เขียนในแผนผังความคิดกับสถานการณ์ทาง
วัฒนธรรมที่เผชิญจริงได้ 
- มีการใช้แหล่งที่มาประกอบการนำเสนอท่ีหลากหลาย 

7-8 - แผนผังความคิดมีความครบถ้วน ครอบคลุมประเด็นทางวัฒนธรรมที่สำคัญๆ 
- ข้อมูลที่นำเสนอเป็นข้อมูลจากการเผชิญสถานการณ์ทางวัฒนธรรมจริงที่หลากหลาย 
- แผนผังความคิดมีการจัดระบบที่เป็นลำดับ (หัวข้อหลัก, หัวข้อย่อย) ไม่ชัดเจน 
- การนำเสนอสามารถเชื่อมโยงสิ่งที่เขียนในแผนผังความคิดกับสถานการณ์ทาง
วัฒนธรรมที่เผชิญจริงได้ 
- มีการใช้แหล่งที่มาประกอบการนำเสนอไม่หลากหลาย 

5-6 - แผนผังความคิดมีความครบถ้วน ครอบคลุมประเด็นทางวัฒนธรรมที่สำคัญๆ 
- ข้อมูลที่นำเสนอเป็นข้อมูลจากการเผชิญสถานการณ์ทางวัฒนธรรมจริง แต่มีข้อมูลน้อย 
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คะแนน เกณฑ์การประเมิน 

- แผนผังความคิดไม่มีการจัดระบบที่เป็นลำดับ (หัวข้อหลัก, หัวข้อย่อย) ที่ชัดเจน 
- การนำเสนอไม่สามารถเชื่อมโยงสิ่งที่เขียนในแผนผังความคิดกับสถานการณ์ทาง
วัฒนธรรมที่เผชิญจริงได้  
- มีการใช้แหล่งที่มาประกอบการนำเสนอไม่หลากหลาย 

3-4 - แผนผังความคิดมีความไม่ครบถ้วน ยังไม่ครอบคลุมประเด็นทางวัฒนธรรม 
- ข้อมูลที่นำเสนอเป็นข้อมูลจากการเผชิญสถานการณ์ทางวัฒนธรรมจริง แต่มีข้อมูลน้อย 
- แผนผังความคิดไม่มีการจัดระบบที่เป็นลำดับ (หัวข้อหลัก, หัวข้อย่อย) ที่ชัดเจน 
- การนำเสนอไม่สามารถเชื่อมโยงสิ่งที่เขียนในแผนผังความคิดกับสถานการณ์ทาง
วัฒนธรรมที่เผชิญจริงได้  
- มีการใช้แหล่งที่มาประกอบการนำเสนอไม่หลากหลาย 

1-2 - แผนผังความคิดมีความไม่ครบถ้วน ไม่เป็นประเด็นทางวัฒนธรรม 
- ข้อมูลที่นำเสนอเป็นข้อมูลจากการเผชิญสถานการณ์ทางวัฒนธรรมที่ไม่เพียงพอ 
- แผนผังความคิดไม่มีการจัดระบบที่เป็นลำดับ 
- การนำเสนอไม่สามารถเชื่อมโยงสิ่งที่เขียนในแผนผังความคิดกับสถานการณ์ทาง
วัฒนธรรมที่เผชิญจริงได้  
- ไม่ระบุแหล่งที่มาของข้อมูลที่ใช้ในการนำเสนอ 
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กิจกรรมที ่4 “การสะท้อนกลับจากตัวผู้เรียนและผู้สอน (Feedback)” 
1. วัตถุประสงค์  
  1. นักศึกษาสามารถให้ความคิดเห็นต่อวัฒนธรรมใหม่ที่ได้เรียนรู้ได้ 
 2. นักศึกษาสามารถระบุถึงการประยุกต์ใช้ความเข้าใจในวัฒนธรรมอ่ืนเพ่ือการใช้ชีวิตและ
การทำงานได ้
2. ระยะเวลา 180 นาที  
3. ความสำคัญของกิจกรรม 
 การสะท้อนกลับจากตัวผู้เรียนและผู้สอนจะเป็นขั้นตอนของการสังเคราะห์ความรู้และ
ประสบการณ์ที่ได้จากการเผชิญสถานการณ์ทางวัฒนธรรม พร้อมทั้งวิพากษ์และตั้งคำถามที่เกิดขึ้น
จากการเผชิญกับสถานการณ์ทางวัฒนธรรมได้  
4. สื่อและแหล่งเรียนรู้ 
 1. ใบงาน “สะทอ้นประสบการณ์ทางวัฒนธรรมที่ได้รับ” 
5. วิธีดำเนินกิจกรรม 
ขั้นนำ (30 นาที) 
 1. นักศึกษาทบทวนประสบการณ์ทางวัฒนธรรมที่นักศึกษาได้รับจากคาบเรียนครั้งก่อน โดย
อาจารย์นำเสนอชื่อประเทศที่นักศึกษาได้รับมอบหมายให้ศึกษาในครั้งก่อน เพ่ือนำเสนอค่านิยม 
ความเชื่อ ทัศนคติ และพฤติกรรมของคนในวัฒนธรรมนั้นๆ  
 
ขั้นกิจกรรม (90 นาที) 
 2. นักศึกษาแต่ละคนทำใบงานเรื่อง “สะท้อนประสบการณ์ทางวัฒนธรรมที่ได้รับ” โดยปรับ
ประเด็นจากการสะท้อนกลับภายหลังจากได้รับประสบการณ์ทางวัฒนธรรมของ Macnab (2012) 
โดยมีประเด็นที่ให้นักศึกษาสะท้อนคิด ได้แก่  
  1) ประสบการณ์ใหม่ที่ได้รับ ความเกี่ยวข้องของสิ่งที่พบกับลักษณะของความเป็น
กลุ่มวัฒนธรรม 
  2) ความครบถ้วนของการรู้จักวัฒนธรรมนั้นๆ 
  3) ประสิทธิภาพในการทำความเข้าใจในวัฒนธรรมนั้น โดยประเมินจากการเห็น
ความสำคัญ ความรู้ ความคิดด้านความสามารถในการปรับตัวต่อวัฒนธรรมนั้นๆ 
  4) การประยุกต์ใช้ความรู้และประสบการณ์ทางวัฒนธรรมที่ได้ต่อการทำงานและ
การใช้ชีวิต  
 3. นักศึกษาร่วมกันนำเสนอประเด็นต่างๆ ที่ เขียน เพ่ือให้ ได้สะท้อนสิ่ งได้ รับจาก
ประสบการณ์ทางวัฒนธรรมใหม่ที่ได้เรียนรู้ 
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 ขั้นสรุป (60 นาที)  
 1. นักศึกษาร่วมกันสรุปผลจากการสะท้อนความคิดที่ได้จากการเผชิญกับประสบการณ์ทาง
วัฒนธรรมใหม่  
6. วิธีประเมินผล 
 1. ความครบถ้วนในรายละเอียดของใบงาน  
 2. การมีส่วนร่วมในการนำเสนอประเด็นสะท้อนความคิดที่ได้รับจากการเรียนรู้ประสบการณ์
ทางวัฒนธรรมใหม่  
7. แบบประเมินกิจกรรมและเกณฑ์การประเมิน 
 1. ใบงานเรื่อง “สะท้อนประสบการณ์ทางวัฒนธรรมที่ได้รับ” 
ตัวอย่างใบงาน  

 
 

คะแนน เกณฑ์การประเมิน 
9-10 - ระบุประสบการณ์ใหม่ที่ได้รับ และความเกี่ยวข้องเชื่อมโยงได้ 3-4 ข้อ 

- ระบุความครบถ้วนในมิติทางวัฒนธรรมที่พบ เชื่อมโยงกับประสบการณ์ได้อย่าง
สอดคล้อง 
- อธิบายความสำคัญ ความรู้ และความคิดด้านการปรับตัวได้ครบถ้วนทุกประเด็น 
- อธิบายการประยุกต์ใช้ความรู้และประสบการณ์ทางวัฒนธรรมต่อการทำงานและการ
ทำงานได้ 
- ประเด็นทั้งท่ีนำเสนอทั้ง 4 มิติ มีความสอดคล้องกัน  

7-8 - ระบุประสบการณ์ใหม่ที่ได้รับ และความเกี่ยวข้องเชื่อมโยงได้ 3-4 ข้อ 
- ระบุความครบถ้วนในมิติทางวัฒนธรรมที่พบ เชื่อมโยงเป็นบางประเด็น 
- อธิบายความสำคัญ ความรู้ และความคิดด้านการปรับตัวได้ถูกต้อง 
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คะแนน เกณฑ์การประเมิน 

- อธิบายการประยุกต์ใช้ความรู้และประสบการณ์ทางวัฒนธรรมต่อการทำงานและการ
ทำงานได้ 
- ประเด็นทั้งท่ีนำเสนอทั้ง 4 มิติ มีความสอดคล้องกัน 

5-6 - ระบุประสบการณ์ใหม่ที่ได้รับ และความเกี่ยวข้องเชื่อมโยงได้ 3-4 ข้อ 
- ระบุความครบถ้วนในมิติทางวัฒนธรรมที่พบ เชื่อมโยงเป็นบางประเด็น 
- อธิบายความสำคัญ ความรู้ และความคิดด้านการปรับตัวได้ถูกต้องเป็นบางประเด็น 
- อธิบายการประยุกต์ใช้ความรู้และประสบการณ์ทางวัฒนธรรมต่อการทำงานและการ
ทำงานได้ ได้เพียงด้านใดด้านหนึ่ง 
- ประเด็นทั้งท่ีนำเสนอทั้ง 4 มิติ มีความสอดคล้องกัน 

3-4 - ระบุประสบการณ์ใหม่ที่ได้รับ และความเกี่ยวข้องเชื่อมโยงได้ 1-2 ข้อ 
- ระบุความครบถ้วนในมิติทางวัฒนธรรมที่พบ เชื่อมโยงเป็นบางประเด็น 
- อธิบายความสำคัญ ความรู้ และความคิดด้านการปรับตัวได้ถูกต้องเป็นบางประเด็น 
- อธิบายการประยุกต์ใช้ความรู้และประสบการณ์ทางวัฒนธรรมต่อการทำงานและการ
ทำงานได้ ได้เพียงด้านใดด้านหนึ่ง 
- ประเด็นทั้งท่ีนำเสนอทั้ง 4 มิติ ไม่มีความสอดคล้องกัน 

1-2 - ระบุประสบการณ์ใหม่ที่ได้รับ และความเกี่ยวข้องเชื่อมโยงได้ 1-2 ข้อ 
- ระบุความครบถ้วนในมิติทางวัฒนธรรมที่พบ ไม่ตรงประเด็น 
- อธิบายความสำคัญ ความรู้ และความคิดด้านการปรับตัวไม่ถูกต้อง 
- อธิบายการประยุกต์ใช้ความรู้และประสบการณ์ทางวัฒนธรรมต่อการทำงานและการ
ทำงานได้ ไม่ชัดเจน 
- ประเด็นทั้งท่ีนำเสนอทั้ง 4 มิติ ไม่มีความสอดคล้องกัน 
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กิจกรรมที ่5  
“การอภิปรายกลุ่มและแลกเปลี่ยนความคิดเห็น (Discussion) และ การพัฒนาเป็นแนวปฏิบัติ
ของตนเอง (Personal strategy)” 
1. วัตถุประสงค์  
  1. นักศึกษาสามารถอภิปรายกลุ่มย่อยถึงประเด็นทางวัฒนธรรมที่พบได้ 
 2. นักศึกษาสามารถนำเสนอแนวทางในการพัฒนาแนวปฏิบัติของตนเองในเมื่อต้องเผชิญกับ
วัฒนธรรมใหม่ๆ ได้ 
2. ระยะเวลา 180 นาที  
3. ความสำคัญของกิจกรรม 
  การอภิปรายกลุ่มและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นจะเป็นขั้นตอนที่นักศึกษาจะได้มีโอกาสที่จะมี
พ้ืนที่ในการแลกเปลี่ยนความรู้ ร่วมกันอภิปรายความคิดเห็นร่วมกับประสบการณ์ที่ผู้อ่ืนได้เผชิญมา 
และการพัฒนาเป็นแนวปฏิบัติของตนเอง เป็นขั้นตอนของการถอดบทเรียนที่ได้จากการเรียนรู้ ผ่าน
ขั้นตอนของการเผชิญสถานการณ์ทางวัฒนธรรมและที่ได้จากการอภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
อีกทั้งยังเป็นการเข้าใจถึงจุดแข็งและจุดอ่อนที่ต้องพัฒนาของตนเองเพ่ือพัฒนาให้เป็นแนวทางในการ
ปฏิบัติของตนเองที่จะใช้ในการเตรียมตัวให้พร้อมก่อนที่จะต้องเผชิญกับสถานการณ์ทางวัฒนธรรม
ใหม ่
4. สื่อและแหล่งเรียนรู้ 
 1. กระดาษ Flip chart  
5. วิธีดำเนินกิจกรรม 
ขั้นนำ (30 นาที) 
 1. นักศึกษาทบทวนเรื่องของประสบการณ์ที่นักศึกษาแต่ละคนได้รับผ่านมิติทางวัฒนธรรม
ต่างๆ  
 2. นักศึกษาพูดถึงประโยชน์ของการมีประสบการณ์จากวัฒนธรรมที่แตกต่างจากวัฒนธรรม
ของตนเอง เช่น การเรียนรู้ลักษณะนิสัย แนวคิดต่อส่งต่างๆ ความเชื่อ ความสนใจ ฯลฯ  
ขั้นกิจกรรม (120 นาที) 
 1. นักศึกษาแบ่งกลุ่ม โดยมีเงื่อนไขคือ ให้นักศึกษาที่ศึกษาวัฒนธรรมที่แตกต่างกันได้มา
รวมกลุ่มกัน เพ่ือให้เกิดความหลากหลายของประสบการณ์ที่ได้รับภายในกลุ่ม  
 2. นักศึกษาแต่ละคนในกลุ่มร่วมแลกเปลี่ยนประสบการณ์ทางวัฒนธรรมที่ได้ผ่านประเด็น
ทางวัฒนธรรมต่างๆ ที่พบ โดยมีเงื่อนไขของการอภิปราย ดังนี้  
  1) สมาชิกทุกคนในกลุ่มจะต้องได้บรรยายถึงกิจกรรมทางวัฒนธรรมที่ ได้มี
ประสบการณ์มา 
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  2) นักศึกษานำเสนอสิ่งที่คิดว่าเป็น “ลักษณะเฉพาะ” ทางวัฒนธรรมนั้นๆ และอะไร
คือความท้าทายหากต้องเข้าไปอยู่ในวัฒนธรรมดังกล่าว 
  3) อะไรเป็นสิ่งสำคัญในการที่จะเรียนรู้และปรับตัวให้เข้ากับวัฒนธรรมดังกล่าว และ
หากนักศึกษาจะต้องทำงานและใช้ชีวิตร่วมกับคนวัฒนธรรมดังกล่าว จะมีการปรับตัวอย่างไร 
 โดยให้นักศึกษาแต่ละกลุ่มสรุปและนำเสนอใน Flip chart เรื่อง “การปรับตัวทาง
วัฒนธรรม”  
 3. เมื่อจบการอภิปรายกันในกลุ่มย่อยแล้ว นักศึกษาทุกคนช่วยกันสรุปวิธีการจัดการเมื่อต้อง
เผชิญกับสถานการณ์ที่มีความแตกต่างทางวัฒนธรรม 
ขั้นสรุป (30 นาที) 
  1. นักศึกษาร่วมกันสรุปแนวทางในการจัดการเมื่อต้องไปทำงานร่วมกับบุคคลที่มีความ
แตกต่างทางวัฒนธรรมกับเรา 
6. วิธีประเมินผล 
 1. การมีส่วนร่วมในการอภิปรายประเด็นทางวัฒนธรรมที่พบ  
 2. การมีส่วนร่วมในการนำเสนอแนวทางในการพัฒนาเป็นแนวปฏิบัติของตนเอง 
7. แบบประเมินกิจกรรมและเกณฑ์การประเมิน 
 1. Flip chart เรื่อง “การปรับตัวทางวัฒนธรรม” และการนำเสนอ 
 

คะแนน เกณฑ์การประเมิน 

9-10 - เนื้อหาใน Flip chart ครอบคลุมลักษณะเฉพาะทางวัฒนธรรม ความท้าทายทาง
วัฒนธรรม การเรียนรู้และการปรับตัว ครบทุกด้าน 
- มีการบรรยายประสบการณ์ทางวัฒนธรรมที่สอดคล้อง 
- มีรายละเอียดของลักษณะเฉพาะ ความท้าทาย การเรียนรู้และปรับตัวชัดเจน 
- การนำเสนอสามารถเรียบเรียงประเด็นการนำเสนอได้อย่างเป็นระบบ 
- สามารถยกตัวอย่างประเด็นทางวัฒนธรรมในแต่ละหัวข้อได้อย่างชัดเจน  

7-8 - เนื้อหาใน Flip chart ครอบคลุมลักษณะเฉพาะทางวัฒนธรรม ความท้าทายทาง
วัฒนธรรม การเรียนรู้และการปรับตัว ครบทุกด้าน 
- มีการบรรยายประสบการณ์ทางวัฒนธรรมที่สอดคล้อง 
- ข้อมูลด้านลักษณะเฉพาะ ความท้าทาย การเรียนรู้และปรับตัวชัดเจน ยังไม่ละเอียด 
- การนำเสนอสามารถเรียบเรียงประเด็นการนำเสนอได้ดี ครบถ้วนตามที่เขียนไว้ 
- สามารถยกตัวอย่างประเด็นทางวัฒนธรรมในแต่ละหัวข้อได้ 
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คะแนน เกณฑ์การประเมิน 

5-6 - เนื้อหาใน Flip chart ครอบคลุมลักษณะเฉพาะทางวัฒนธรรม ความท้าทายทาง
วัฒนธรรม การเรียนรู้และการปรับตัว ครบทุกด้าน 
- มีการบรรยายประสบการณ์ทางวัฒนธรรมที่สอดคล้อง 
- ข้อมูลด้านลักษณะเฉพาะ ความท้าทาย การเรียนรู้และปรับตัวชัดเจน ยังไม่ละเอียด 
- การนำเสนอสามารถเรียบเรียงประเด็นการนำเสนอได้ดี ไม่ครบถ้วนตามที่เขียนไว้ 
- สามารถยกตัวอย่างประเด็นทางวัฒนธรรมในแต่ละหัวข้อได้แต่ไม่สอดคล้องหรือไม่
เกี่ยวข้อง 

3-4 - เนื้อหาใน Flip chart ครอบคลุมลักษณะเฉพาะทางวัฒนธรรม ความท้าทายทาง
วัฒนธรรม การเรียนรู้และการปรับตัว ขาดไปบางประเด็น 
- ขาดการบรรยายประสบการณ์ทางวัฒนธรรมที่สอดคล้อง 
- ข้อมูลด้านลักษณะเฉพาะ ความท้าทาย การเรียนรู้และปรับตัวชัดเจน ไม่ละเอียด
ชัดเจน 
- การนำเสนอไม่เรียงลำดับประเด็นสำคัญ หรือไม่ครบถ้วนตามท่ีเขียนไว้ 
- สามารถยกตัวอย่างประเด็นทางวัฒนธรรมในแต่ละหัวข้อได้แต่ไม่สอดคล้องหรือไม่
เกี่ยวข้อง 

1-2 - เนื้อหาใน Flip chart ครอบคลุมลักษณะเฉพาะทางวัฒนธรรม ความท้าทายทาง
วัฒนธรรม การเรียนรู้และการปรับตัว ขาดประเด็นสำคัญ เช่นเรื่องการปรับตัว 
- ขาดการบรรยายประสบการณ์ทางวัฒนธรรมที่สอดคล้อง 
- ข้อมูลด้านลักษณะเฉพาะ ความท้าทาย การเรียนรู้และปรับตัวชัดเจน ไม่ชัดเจน 
- การนำเสนอไม่เรียงลำดับประเด็นสำคัญ หรือไม่ครบถ้วนตามท่ีเขียนไว้ 
- ไม่สามารถยกตัวอย่างประเด็นทางวัฒนธรรมที่เกี่ยวข้องได้ 
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กิจกรรมที่ 6 “การทำความเข้าใจกับกลุ่มเป้าหมายเชิงลึก” 
1. วัตถุประสงค์ 
  1. นักศึกษาสามารถศึกษาข้อมูลของกลุ่มเป้าหมายได้อย่างลึกซึ้งถึงความแตกต่างทาง
วัฒนธรรม   
  2. นักศึกษาสามารถระบุประเด็นที่ต้องการศึกษา วิธีการเก็บข้อมูล และข้อมูลที่คาดว่าจะ
ได้รับจากกลุ่มเป้าหมายได้ 
  3. นักศึกษาสามารถเก็บข้อมูลเชิงลึกจากกลุ่มเป้าหมายและนำเสนอข้อมูลในรูปแบบของ
แผนภาพการทำความเข้าใจเชิงลึก (empathize map)  
2. ระยะเวลา 180 นาที  
3. ความสำคัญของกิจกรรม 
 การทำความเข้าใจกับกลุ่มเป้าหมายเชิงลึกด้ านวัฒนธรรม สอดคล้องกับกับหลักของ
กระบวนการคิดเชิงออกแบบในขั้นของ การทำความเข้าใจกับกลุ่มเป้าหมายเชิงลึก (empathize) 
หรือการเข้าอกเข้าใจ เพ่ือจะได้ทราบถึงสิ่งที่อยู่ในใจของกลุ่มเป้าหมายทั้งในเรื่องที่เกี่ยวข้องและไม่
เกี่ยวข้อง โดยจะทำความรู้จักและเข้าใจกับเหตุผลของการกระทำ ความต้องการ มุมมองความคิด 
และสิ่งที่กลุ่มเป้าหมายให้ความสำคัญ ผ่านวิธีการต่างๆ ตัวอย่างเช่น การสังเกตการณ์ (observation) 
การสอบถาม (inquire) และการสร้างประสบการณ์ร่วม (engagement) เป็นต้น 
4. สื่อและแหล่งเรียนรู้ 
  1. กรณีศึกษา ผลกระทบของการไม่คำนึงถึงวัฒนธรรมของกลุ่มเป้าหมายต่อการพัฒนาสินค้า
หรือบริการ 
  2. กรณีศึกษา การปรับตัวของสินค้าหรือบริการเพ่ือให้สอดคล้องกับวัฒนธรรมของ
กลุ่มเป้าหมาย 
  3. ใบงานแสดงการเก็บข้อมูล  

 
 
  4. แผนภาพการทำความเข้าใจเชิงลึกกับกลุ่มเป้าหมาย (empathize map) 
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5. วิธีดำเนินกิจกรรม 
ขั้นนำ (60 นาที) 
  1. นักศึกษาดูกรณีศึกษาท่ีสะท้อนในเห็นถึงผลของการออกแบบสินค้าหรือบริการที่
สอดคล้องกับวัฒนธรรมของผู้บริโภค 
* ในโปรแกรมนี้ใน กรณีศึกษาจากบทความ “ความต่างเล็ก ๆ ที่ทำให้ google แพ้ baidu ในตลาด
จีน”  ลิ้งค์บทความ: https://workpointtoday.com/google-baidu/  

 
 
  2. จากกรณีศึกษาดังกล่าวทำให้เห็นว่า ชาวจีนมีวัฒนธรรมในการใช้อินเทอร์เน็ตในการสืบค้น
ข้อมูลผ่าน บราวเซอร์ที่แตกต่างจากชาวอเมริกัน ซึ่งจะทำเห็นว่าแม้จะเป็นสินค้าหรือบริการเดียวกันก็
มีความจำเป็นอาจจะต้องมีรูปแบบ วิธีการใช้งานที่สอดคล้องกับวัฒนธรรมของผู้บริโภคท่ีเปลี่ยนแปลง
ไป 
2. นักศึกษา ดูกรณีศึกษาจากของผลกระทบของการเข้าใจวัฒนธรรมของกลุ่มเป้าหมายต่อภาพลักษณ์
หรือยอดขายสินค้า  
  * ตัวอย่างที่ใช้ในโปรแกรมนี้ คือโฆษณาของบริษัทแฟชั่นของอิตาลี แบรนด์  Dolce & 
Gabbana ที่เนื้อหาภายในโฆษณา ที่ถ่ายทอดวัฒนธรรมการใช้ตะเกียบของชาวจีนว่าใช้กับอาหารทุก
ชนิด รวมไปถึงเสียงการพากย์เสียงในโฆษณาที่ออกเสียงชื่อแบรนด์แบบผิดๆ เสมือนเป็นการล้อเลียน

https://workpointtoday.com/google-baidu/
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เวลาชาวจีนในการพูดภาษาอังกฤษ จนเกิดเป็นกระแสต่อต้าน จนทางเจ้าของแบรนด์ต้องออกมาขอ
โทษ และยังส่งผลกระทบต่อยอดขายของแบรนด์นี้มาจนถึงปัจจุบัน  

 
ลิ้งค์คลิปวีดีโอ: https://www.youtube.com/watch?v=TBFC5isQuYA 
 
 จากกรณีศึกษานี้จะทำให้เห็นถึงการที่ผู้สร้างสรรค์สินค้าหรือบริการไม่ศึกษาข้อมูลทาง
วัฒนธรรมของกลุ่มเป้าหมายในเชิงลึก หรือเรียกได้ว่าเป็น ผลกระทบการทำความเข้าใจกับวัฒนธรรม
ของกลุ่มเป้าหมาย  
 
  นอกจากนี้ นักศึกษายังได้ศึกษาตัวอย่างของปรับเปลี่ยนสินค้าหรือบริการให้สอดคล้องกับ
บริบททางวัฒนธรรมของกลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ 

 
(ฉากจากภาพยนตร์เรื่อง “Zootopia” ที่มีการปรับเปลี่ยนตัวละครที่เป็นนักข่าวให้เป็นสัตว์ชนิดต่างๆ 
ที่เหมาะสมกับประเทศท่ีนำไปฉาย)  
 

https://www.youtube.com/watch?v=TBFC5isQuYA
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(ฉากจากภาพยนต์เรื่อง “inside out” ที่ปรับเปลี่ยนผักจาก บล็อกโคลี่ในประเทศแถบยุโรป แต่เมื่อ
นำมาฉายในประเทศญี่ปุ่นถูกเปลี่ยนเป็น พริกหวานแทน) 
 

 
(เมนูอาหารจากร้าน  Mcdonald’s ที่มาปรับเปลี่ยนรูปแบบของอาหารที่ขายตามวัฒนธรรมของชน
ชาติที่เปลี่ยนไป 
  3. นักศึกษาดูสื่อ power point เพ่ือแสดงถึงความสำคัญของการทำความเข้าใจในวัฒนธรรม
ที่แตกต่างในด้านของการผลิตสินค้าหรือบริการ เพ่ือให้นักศึกษาเสนอว่าในการออกแบบสินค้าหรือ
บริการให้กับกลุ่มบุคคลเหล่านี้ ควรมีลักษณะอย่างไร ให้แต่ละกลุ่มยกตัวอย่างสินค้าหรือบริการที่
ปรับปรุงตามข้อห้ามต่างๆ จากนั้นให้นำแนวคิดนี้มาพิจารณาต่อในกลุ่มของวัฒนธรรมย่อยของคนใน
ประเทศไทย เช่น กลุ่มเด็ก กลุ่มวัยรุ่นแถวสยาม กลุ่มคนรักสุขภาพในสวนลุมพินี กลุ่มผู้หญิงที่เดินใน
ห้างสรรพสินค้า ฯลฯ นักศึกษาคิดว่า กลุ่มคนเหล่านี้มีวัฒนธรรม ความเชื่อ พฤติกรรม หรือการใช้
ชีวิตใดบ้างท่ี เราจะต้องพิจารณาก่อนที่ออกแบบสินค้าหรือบริการเพ่ือตอบโจทย์ทางวัฒนธรรม 
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ขั้นกิจกรรม (90 นาที) 
 1. นักศึกษาพิจารณาถึงสินค้าหรือบริการต่อไปนี้ว่ามีกลุ่มเป้าหมายเป็นคนแบบใด และ
สอดคล้องกับวัฒนธรรมของคนเหล่านั้นหรือไม่ ตัวอย่างเช่น  
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 โดยทำใส่ตารางวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมาย โดยมีรายละเอียดในตารางวิเคราะห์โดยนักศึกษาจะต้องระบุ 
กลุ่มเป้าหมาย ลักษณะทั่วไปของกลุ่มเป้าหมาย ความเชื่อ พฤติกรรม และวิถีชีวิตของกลุ่มเป้าหมาย 
สิ่งที่สอดคล้องระหว่างผลิตภัณฑ์กับกลุ่มเป้าหมาย และยกตัวอย่างผลิตภัณฑ์หรือบริการอ่ืนที่
สอดคล้องกับข้อมูลของกลุ่มเป้าหมาย  
  2. นักศึกษาแบ่งกลุ่มเพ่ือกำหนดกลุ่มเป้าหมายของกลุ่มตนเอง ศึกษาวัฒนธรรมของกลุ่มคน
เป้าหมาย โดยนักศึกษาแต่ละกลุ่มจะได้รับมอบหมายให้ไปศึกษากลุ่มเป้าหมาย โดยให้หลากหลายวิธี 
ได้แก่ การสังเกตการณ์ (observation) การสอบถาม (inquire) และการสร้างประสบการณ์ร่วม 
(engagement) ในมิติของวัฒนธรรม ได้แก่ รูปแบบการดำเนินชีวิต ค่านิยมและความเชื่อ และ
ลักษณะทางสังคม เพ่ือที่จะนำข้อมูลที่ได้มากำหนดเป็นโจทย์ความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย  โดย
นำเสนอในรูปแบบของใบงานแสดงการเก็บข้อมูล และแผนภาพการทำความเข้าใจเชิงลึก 
(empathize map) จากนั้นให้นักศึกษาแต่ละกลุ่มศึกษาเครื่องมือในการทำความเข้าใจกับ
กลุ่มเป้าหมาย ที่ เรียก empathy map เมื่อศึกษาถึงประเด็นที่จะเก็บข้อมูลจากตัวแทนของ
กลุ่มเป้าหมายแล้ว ให้นักศึกษากำหนดตัวบุคคลที่ตรงกับลักษณะที่นักศึกษาได้เลือกเพ่ือทำการศึกษา
ข้อมูลเชิงลึก เพ่ือนำมาลงข้อมูลใน empathy map 
  3. นักศึกษาศึกษาเรื่องของการการเผชิญกับสถานการณ์ทางวัฒนธรรม การเผชิญกับ
สถานการณ์ทางวัฒนธรรม เป็นขั้นตอนที่จะผู้เรียนจะต้องได้รับประสบการณ์ทางวัฒนธรรมผ่านการ
เข้าไปมีส่วนร่วมภายใต้สภาพแวดล้อมที่ไม่คุ้นเคย เช่น การเดินตลาดชุมชนที่มีความแตกต่างทาง
วัฒนธรรม การใช้การเดินทางสาธารณะ การรับประทานอาหารร่วมกับบุคคลจากวัฒนธรรมอ่ืน ซึ่ง
ควรเกิดในรูปแบบของการเผชิญกับสถานการณ์ทางวัฒนธรรมในหลากหลายโอกาสเพ่ือช่วยให้ผู้เรียน
ได้เข้าใจวัฒนธรรมได้อย่างลึกซึ้งมากยิ่งขึ้น  
4. แต่ละกลุ่มวางแผนการเก็บข้อมูลตามที่ได้ลงในใบงานแสดงการเก็บข้อมูล พร้อมทั้งมีการกำหนด
วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลที่หลากหลาย เช่น การสังเกต (รูปถ่าย, วีดีโอ) การสัมภาษณ์ (คลิปเสียง, 
บันทึกการสัมภาษณ์) การมีส่วนร่วม (ข้อมูลจากผลการมีส่วนร่วมกับกลุ่ มเป้าหมาย) การสอบถาม 
(แบบสอบถาม) เป็นต้น  
 
ขั้นสรุป (30 นาที) 
 1. นักศึกษาสรุปถึงความผลกระทบและความสำคัญของวัฒนธรรมของการออกแบบสินค้า
และบริการต่างๆ พร้อมทั้งได้รับมอบหมายหัวข้อทางวัฒนธรรมของคนแต่ละกลุ่ม ดังนี้ จีน ยุโรป และ
ตะวันออกกลาง  
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  2. นักศึกษาร่วมกันสรุปในประเด็นเรื่องของแนวทางการทำความเข้าใจเชิงลึกกับ
กลุ่มเป้าหมาย โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านวัฒนธรรม ได้แก่ พฤติกรรม วิถีชีวิต ความเชื่อ ค่านิยม ฯลฯ
  
6. วิธีประเมินผล 
 1. การยกตัวอย่างผลของความเข้าใจในวัฒนธรรมที่แตกต่างที่ส่งผลต่อสินค้าหรือบริการได้ 
 2. ความถูกต้องของตัวอย่างสินค้าหรือบริการที่ออกแบบมาตอบโจทย์วัฒนธรรมของกลุ่มคน
เฉพาะ 
 3. การมีส่วนร่วมในการอภิปราย 
4. การนำเสนอแนวคิดการออกแบบสินค้าที่สอดคล้องกับวัฒนธรรมของแต่ละกลุ่มคน 
5. ความชัดเจนของการวางแผนการเก็บรวบรวมข้อมูล  
7. แบบประเมินกิจกรรมและเกณฑ์การประเมิน 
 1. ใบงาน “ตารางวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมาย” 
ตัวอย่างใบงาน 
กลุ่มเป้าหมาย คือ................... 

ลักษณะท่ัวไป ................... 
ความเชื่อ ................... 

พฤติกรรม ................... 

วิถีชีวิต ................... 
สิ่งท่ีสอดคล้องระหว่าง
ผลิตภัณฑ์กับ
กลุ่มเป้าหมาย 

................... 

ตัวอย่างผลิตภัณฑ์หรือ
บริการอ่ืนที่สอดคล้องกับ
ข้อมูลของกลุ่มเป้าหมาย 

................... 

 

คะแนน เกณฑ์การประเมิน 

9-10 - ระบุกลุ่มเป้าหมายได้อย่างชัดเจน 
- ข้อมูลด้านลักษณะทั่วไปของกลุ่มเป้าหมายมีความละเอียด ชัดเจน 
- ข้อมูลด้านความเชื่อ พฤติกรรม และวิถีชีวิตของกลุ่มเป้าหมาย อธิบายได้ละเอียดเห็น
ภาพ 
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คะแนน เกณฑ์การประเมิน 

- แสดงความเชื่อมโยงระหว่าง กลุ่มเป้าหมาย กับตัวผลิตภัณฑ์ได้อย่างชัดเจน 
- ยกตัวอย่างสินค้าหรือบริการที่สามารถตอบโจทย์ความต้องการของกลุ่มเป้าหมายได้
อย่างน้อย 3 อย่าง  

7-8 - ระบุกลุ่มเป้าหมายได้อย่างชัดเจน 
- ข้อมูลด้านลักษณะทั่วไปของกลุ่มเป้าหมายมีความละเอียด 
- ข้อมูลด้านความเชื่อ พฤติกรรม และวิถีชีวิตของกลุ่มเป้าหมาย อธิบายได้ละเอียด 
- แสดงความเชื่อมโยงระหว่าง กลุ่มเป้าหมาย กับตัวผลิตภัณฑ์ได้อย่างชัดเจน 
- ยกตัวอย่างสินค้าหรือบริการที่สามารถตอบโจทย์ความต้องการของกลุ่มเป้าหมายได้ 2-
3 อย่าง  

5-6 - ระบุกลุ่มเป้าหมายได้อย่างชัดเจน 
- ข้อมูลด้านลักษณะทั่วไปของกลุ่มเป้าหมายมีครบถ้วน 
- ข้อมูลด้านความเชื่อ พฤติกรรม และวิถีชีวิตของกลุ่มเป้าหมาย ขาดรายละเอียดสำคัญ 
- แสดงความเชื่อมโยงระหว่าง กลุ่มเป้าหมาย กับตัวผลิตภัณฑ์ไม่ชัดเจนเท่าที่ควร 
- ยกตัวอย่างสินค้าหรือบริการที่สามารถตอบโจทย์ความต้องการของกลุ่มเป้าหมายได้ 2-
3 อย่าง 

3-4 - ระบุกลุ่มเป้าหมายได้อย่างชัดเจน 
- ข้อมูลด้านลักษณะทั่วไปของกลุ่มเป้าหมายไม่ครบถ้วน 
- ข้อมูลด้านความเชื่อ พฤติกรรม และวิถีชีวิตของกลุ่มเป้าหมาย ไม่ครบถ้วนทุกข้อ 
- แสดงความเชื่อมโยงระหว่าง กลุ่มเป้าหมาย กับตัวผลิตภัณฑ์ไม่ชัดเจน 
- ยกตัวอย่างสินค้าหรือบริการที่สามารถตอบโจทย์ความต้องการของกลุ่มเป้าหมายได้ 1 
อย่าง 

1-2 - ระบุกลุ่มเป้าหมายได้ 
- ข้อมูลด้านลักษณะทั่วไปของกลุ่มเป้าหมายไม่ครบถ้วน 
- ข้อมูลด้านความเชื่อ พฤติกรรม และวิถีชีวิตของกลุ่มเป้าหมาย ไม่ครบถ้วนทุกข้อ 
- ข้อมูลด้านกลุ่มเป้าหมายที่นำเสนอ ไม่สอดคล้องกับตัวผลิตภัณฑ์หรือบริการตัวอย่าง 
- ตัวอย่างสินค้าหรือบริการที่ยกตัวอย่างมาไม่แสดงถึงความสอดคล้องกับความต้องการ
ของกลุ่มเป้าหมาย  
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กิจกรรมที่ 7 “การกำหนดหัวข้อหรือประเด็นสำคัญ” 
1. วัตถุประสงค์ 
  1. นักศึกษาสามารถกำหนดโจทย์จากความต้องการและวัฒนธรรมของกลุ่มเป้าหมายได้ ใน
รูปแบบของความต้องการพื้นฐาน (customer job) ความต้องการในการแก้ปัญหา (pain) และความ
ต้องการพิเศษเพ่ิมเติม (gain)  
  2. นักศึกษาสามารถลำดับความสำคัญของสิ่งที่กลุ่มเป้าหมายในความสำคัญได้ 
2. ระยะเวลา 180 นาที  
3. ความสำคัญของกิจกรรม 
 ข้อมูลที่ได้จากการเก็บข้อมูลวัฒนธรรมต่างๆ ได้แก่ ความเชื่อ ค่านิยม พฤติกรรม วิถีชีวิต 
เป็นต้น ซึ่งมีมาก อันดับต่อมาสิ่งที่จะต้องทำก็คือการนำข้อมูลที่เก็บมาต้องนำไปจัดกลุ่มประมวลผล 
หาความเชื่อมโยง คัดกรอง เพ่ือให้ค้นพบความสิ่งที่กลุ่มเป้าหมายให้ความสำคัญ (customer insight) 
นำไปจัดหมวดเป็น 3 หมวดหลัก ได้แก่ ลักษณะของกลุ่มเป้าหมาย (user) ความต้องการที่ควรได้รับ
การเติมเต็ม (needs) และความรู้สึกเชิงลึก (insight) เพ่ือนำมาสรุปเป็นภาพรวมของความคิด (point 
of view) และนำมากำหนดเป็นโจทย์ความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย 
4. สื่อและแหล่งเรียนรู้ 
  1. ใบงานสะท้อนความต้องการจากกลุ่มเป้าหมาย  
 

 
 
 2 ใบงานจัดลำดับความสำคัญข้อมูลด้านความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย  
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5. วิธีดำเนินกิจกรรม 
ขั้นนำ (30 นาที) 
   1. นักศึกษาแต่ละกลุ่มนำเสนอข้อมูลที่ได้จากการเก็บรวบรวมจากกลุ่มเป้าหมายที่มีความ
แตกต่างกันทางวัฒนธรรมจากครั้งที่แล้ว เพื่อนในห้องช่วยกันอภิปรายถึงความถูกต้องและครบถ้วน
สมบูรณ์  
ขั้นกิจกรรม (120 นาที) 
 1. นักศึกษานำข้อมูลที่เก็บมาจากกลุ่มเป้าหมาย มาคัดกรองและจัดหมวดหมู่ข้อมูลของ
กลุ่มเป้าหมาย ในรูปแบบของ แม่แบบเสนอคุณค่า (value proposition canvas) ในฝั่ งของ 
แผนภาพการวิเคราะห์ข้อมูลกลุ่มเป้าหมาย (customer segment) ซึ่งประกอบไปด้วย 3 หัวข้อ 
ได้แก่ ความต้องการพ้ืนฐาน (customer job) ความต้องการเพ่ือแก้ปัญหา (pain) และความต้องการ
พิเศษเพ่ิมเติม (gain) 
  2. นักศึกษานำข้อมูลที่เขียนลงในแผนภาพการวิเคราะห์ข้อมูลกลุ่มเป้าหมาย (Customer 
segment) มาจัดลำดับความสำคัญทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ Customer job, Gains และ Pains ผ่านใบงาน
เรียงลำดับความสำคัญ 
 3. นักศึกษาแต่ละกลุ่มออกมานำเสนอผลการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มเป้าหมายที่กลุ่มของ
ตนเองเลือก โดยใช้หลักฐานการเก็บข้อมูลเชิงวัฒนธรรมด้วย เช่น ภาพการเก็บข้อมูล การสัมภาษณ์  
การทำแบบสอบถาม การเข้าไปสร้างประสบการณ์ร่วม ฯลฯ และแสดงแผนภาพความเชื่อมโยงจาก
ข้อมูลที่ เก็บออกมาจัดหมวดหมู่ ในรูปแบบของ แผนภาพการวิเคราะห์ข้อมูลกลุ่มเป้าหมาย 
(customer segment) 
ขั้นสรุป (30 นาที) 
 1. นักศึกษาร่วมกันสรุปถึงความสำคัญของการเข้าใจกลุ่มเป้าหมายเชิงลึก (empathize) ว่า
สามารถนำมาอยู่ในกระบวนการสร้างคุณค่าได้อย่างไร. 
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 6. วิธีประเมินผล 
 1. ความครบถ้วนและความถูกต้องของข้อมูลเพ่ือกำหนดโจทย์ความต้องการของ
กลุ่มเป้าหมาย ใน 3 หัวข้อ ได้แก่ ความต้องการพ้ืนฐาน (customer job) ความต้องการในการ
แก้ปัญหา (pain) และความต้องการพิเศษเพ่ิมเติม (gain)   
 2. ความถูกต้องของการจัดเรียงลำดับความสำคัญของสิ่งที่กลุ่มเป้าหมายให้ความสำคัญ 
7. แบบประเมินกิจกรรมและเกณฑ์การประเมิน 
 1. ใบงานสะท้อนความต้องการจากกลุ่มเป้าหมาย 
ตัวอย่างใบงาน 

 
 

คะแนน เกณฑ์การประเมิน 

9-10 - ข้อมูลในแต่ละช่องครบถ้วน มีรายละเอียดชัดเจน 
- ข้อมูลสอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมายที่ระบุไว้อย่างชัดเจน 
- ข้อมูลถูกต้องตามประเด็นของแต่ละหัวข้อทั้งหมด 
- ระบุความต้องการของกลุ่มเป้าหมายได้อย่างละเอียดชัดเจน 
- ประเด็นที่นำเสนอสะท้อนถึงความเข้าใจในกลุ่มเป้าหมายอย่างเด่นชัด 

7-8 - ข้อมูลในแต่ละช่องครบถ้วน มีรายละเอียดชัดเจน 
- ข้อมูลสอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมายที่ระบุไว้อย่างชัดเจน 
- ข้อมูลถูกต้องตามประเด็นของแต่ละหัวข้อในบางประเด็น 
- ระบุความต้องการของกลุ่มเป้าหมายได้ในลักษณะภาพรวม 
- ประเด็นที่นำเสนอสะท้อนถึงความเข้าใจในกลุ่มเป้าหมายบางส่วน 

5-6 - ข้อมูลในแต่ละช่องครบถ้วน มีรายละเอียดชัดเจนในบางช่อง 
- ข้อมูลสอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมายที่ระบุไว้อย่างชัดเจน 
- ข้อมูลถูกต้องตามประเด็นของแต่ละหัวข้อบางประเด็น 
- ระบุความต้องการของกลุ่มเป้าหมายได้แต่ไม่ชัดเจน 
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คะแนน เกณฑ์การประเมิน 

- ประเด็นที่นำเสนอสะท้อนถึงความเข้าใจในกลุ่มเป้าหมายบางส่วน 
3-4 - ข้อมูลในแต่ละช่องครบถ้วน 

- ข้อมูลสอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมายที่ระบุไว้บางส่วน 
- ข้อมูลถูกต้องตามประเด็นของแต่ละหัวข้อบางประเด็น 
- ระบุความต้องการของกลุ่มเป้าหมายไม่ได้ 
- ประเด็นที่นำเสนอสะท้อนถึงความเข้าใจในกลุ่มเป้าหมายบางส่วน 

1-2 - ข้อมูลในแต่ละช่องไม่ครบถ้วน 
- ข้อมูลไม่สอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมายที่ระบุไว้ 
- ข้อมูลไม่สอดคล้องตามประเด็นของแต่ละหัวข้อ 
- ระบุความต้องการของกลุ่มเป้าหมายไม่ได้ 
- ประเด็นที่นำเสนอไม่สามารถสะท้อนถึงความเข้าใจในกลุ่มเป้าหมาย 
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กิจกรรมที่ 8 “การระดมความคิดเห็น” 
1. วัตถุประสงค์ 
  1. นักศึกษาสามารถสร้างแม่แบบเสนอคุณค่า (value proposition canvas) ที่ประกอบไป
ด้วยข้อมูล 2 ส่วน ได้แก่ แผนภาพวิเคราะห์ข้อมูลกลุ่มเป้าหมาย (customer segment) และ
แผนภาพเสนอคุณค่า (value proposition)  
  2. นักศึกษาสามารถนำเสนอความคิดที่จะนำมาพัฒนาเป็นสินค้าหรือบริการที่ตอบโจทย์
ความต้องการของกลุ่มเป้าหมายได้   
2. ระยะเวลา 180 นาที  
3. ความสำคัญของกิจกรรม 
 การระดมความคิดเห็นเพ่ือพัฒนาสินค้าหรือบริการที่ตอบโจทย์ความต้องการของกลุ่มหมาย 
เป็นการผสมผสานระหว่างความคิดเห็นของตนเองและการต่อยอดจากความคิดของคนอ่ืน เพ่ือหาทาง
แก้ไข หรือเติมเต็มคุณค่า ที่สินค้าหรือบริการในปัจจุบันยังไม่สามารถตอบสนองความต้องการของ
กลุ่มเป้าหมายได้อย่างเต็มที่ โดยสิ่งสำคัญในขั้นตอนนี้คือการเปิดกว้างรับไอเดียต่างๆ ให้มากที่สุด ไม่
รีบตัดความคิดที่ดูเป็นไปไม่ได้ หรือไม่สมเหตุสมผล ซึ่งในหลายกรณีความคิดเหล่านี้จะเป็นความคิด
สามารถสร้างคุณค่าได้ 
4. สื่อและแหล่งเรียนรู้ 
1. ใบงานการระบุคุณค่าหลักของสินค้าหรือบริการ   

 
 
 2. แม่แบบเสนอคุณค่า (value proposition canvas)  
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5. วิธีดำเนินกิจกรรม 
ขั้นนำ (30 นาที) 
 1. นักศึกษาแต่ละกลุ่มสรุปประเด็นที่กลุ่มเป้าหมายให้ความสำคัญ จากแม่แบบเสนอคุณค่า (value 
proposition canvas) ฝั่งคุณค่าหลักของสินค้าหรือบริการ (value proposition)  
 
ขั้นกิจกรรม (90 นาที) 
 1. นักศึกษาระดมความคิดสร้างความเชื่ อมโยงข้อมูลฝั่ งแผนภาพวิ เคราะห์ข้อมูล
กลุ่มเป้าหมาย (customer segment) กับฝั่งแผนภาพแสดงคุณค่า (value proposition) ที่ประกอบ
ไปด้วยข้อมูล 3 ส่วน ได้แก่ คุณค่าที่สินค้าหรือบริการนำเสนอให้แก่กลุ่มเป้าหมาย (product or 
service) การป้องกัน แก้ไข หรือบรรเทาปัญหา (pain reliever) และการสร้างความประทับใจด้วยสิ่ง
พิเศษ (gain creator) โดยความสัมพันธ์ระหว่าง แผนภาพวิเคราะห์ข้อมูลกลุ่มเป้าหมาย (customer 
segment) และ แผนภาพเสนอคุณค่า (value proposition) 
  2. นั กศึ กษ าออกมาแต่ ล ะกลุ่ ม ออกมาน ำเสน อแ ผน ภาพแม่ แบ บ เสน อคุณ ค่ า  
(value proposition canvas) นักศึกษากลุ่มอ่ืนร่วมเสนอแนะข้อคิดเห็น 
 3. นักศึกษาแต่ละกลุ่มนำประเด็นฝั่งสินค้าหรือบริการมาพิจารณาพัฒนาออกมาเป็นรูปแบบ
ของสินค้าหรือบริการที่สร้างคุณค่าได้มากขึ้น โดยผ่านเทคนิค 4 เทคนิค ได้แก่ แผนผังความคิด 
(concept map) การใช้ วิธีคิ ดย้อนกลับ  (reverse thinking) และการวิ เคราะห์ ในมุมมองที่
หลากหลาย (reframing matrix) และเทคนิคการสุ่มเพ่ือสร้างสรรค์ (random approach) เพ่ือให้ได้
ความคิด (idea) ที่หลากหลายในการนำมาสร้างคุณค่า 
  4.นักศึกษาแต่ละกลุ่มออกมานำเสนอการระดมความคิด (generate idea) ของแต่ละกลุ่ม  
 5. แต่ละกลุ่มได้รับมอบหมายให้ไปลองพัฒนาสินค้าหรือบริการที่ได้จากการระดมความคิด
ออกมาในรูปแบบของสินค้าหรือบริการต้นแบบ (product/service prototype) หรือ นำเสนอใน
รูปแบบของกระดานความคิด (concept board) นำเสนอในครั้งต่อไป 
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ขั้นสรุป (60 นาที) 
 1. นักศึกษาร่วมกันสรุปถึงความเชื่อมโยงระหว่าง แผนภาพวิเคราะห์ข้อมูลกลุ่มเป้าหมาย  
(customer segment) ที่เป็นข้อมูลที่ได้จากการศึกษาเป้าหมายเชิงลึก โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านของ
วัฒนธรรมของกลุ่มเป้าหมาย กับแผนภาพแสดงคุณค่า (value proposition) ที่ทางผู้ที่จะสร้างสรรค์
สินค้าหรือบริการได้ออกแบบสิ่งที่จะทำให้สอดคล้องกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย  
   
6. วิธีประเมินผล 
 1. ความสอดคล้องในแม่แบบเสนอคุณค่า (value proposition canvas) ระหว่างข้อมูลจาก
กลุ่มเป้าหมายและข้อมูลฝั่งสินค้าหรือบริการที่พัฒนาขึ้น  
 2. ความถูกต้องของแม่แบบเสนอคุณค่า (value proposition canvas)  
7. แบบประเมินกิจกรรมและเกณฑ์การประเมิน 
1. ใบงานการระบุคุณค่าหลักของสินค้าหรือบริการ   
ตัวอย่างใบงาน 

 
 

คะแนน เกณฑ์การประเมิน 
9-10 - ระบุตัวสินค้าหรือบริการได้สอดคล้องกับข้อมูลจากผู้บริโภคในทุกประเด็น 

- อธิบายส่วนของการช่วยเหลือหรือแก้ไขปัญหาที่กลุ่มเป้าหมายพบได้อย่างละเอียด 
- อธิบายส่วนของการเพ่ิมสิ่งที่กลุ่มเป้าหมายจะได้รับจากตัวสินค้าหรือบริการได้อย่าง
ละเอียด 
- ประเด็นทั้ง 3 ประเด็นมีสอดคล้องกันอย่างชัดเจน 
- ตัวสินค้าหรือบริการที่ระบุมีความเป็นไปได้ที่สามารถพัฒนาออกมาได้อย่างเป็นรูปธรรม 

7-8 - ระบุตัวสินค้าหรือบริการได้สอดคล้องกับข้อมูลจากผู้บริโภคในเกือบทุกประเด็น 
- อธิบายส่วนของการช่วยเหลือหรือแก้ไขปัญหาที่กลุ่มเป้าหมายพบได้พอเห็นภาพ 
- อธิบายส่วนของการเพ่ิมสิ่งที่กลุ่มเป้าหมายจะได้รับจากตัวสินค้าหรือบริการได้พอเห็น
ภาพ 
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คะแนน เกณฑ์การประเมิน 

- ประเด็นทั้ง 3 ประเด็นมีสอดคล้องกันอย่างชัดเจน 
- ตัวสินค้าหรือบริการที่ระบุมีความเป็นไปได้ที่สามารถพัฒนาออกมาได้อย่างเป็นรูปธรรม 

5-6 - ระบุตัวสินค้าหรือบริการได้สอดคล้องกับข้อมูลจากผู้บริโภคในเกือบทุกประเด็น 
- อธิบายส่วนของการช่วยเหลือหรือแก้ไขปัญหาที่กลุ่มเป้าหมายพบไม่ครบถ้วนตาม
ปัญหาของกลุ่มเป้าหมาย 
- อธิบายส่วนของการเพ่ิมสิ่งที่กลุ่มเป้าหมายจะได้รับจากตัวสินค้าหรือบริการได้ไม่
ครบถ้วนตามความต้องการ 
- ประเด็นทั้ง 3 ประเด็นมีสอดคล้องกัน 
- ตัวสินค้าหรือบริการที่ระบุมีความเป็นไปได้ที่สามารถพัฒนาออกมาได้ 

3-4 - ระบุตัวสินค้าหรือบริการได้สอดคล้องกับข้อมูลจากผู้บริโภคในบางส่วน 
- อธิบายส่วนของการช่วยเหลือหรือแก้ไขปัญหาที่กลุ่มเป้าหมายพบเป็นส่วนน้อย 
- อธิบายส่วนของการเพ่ิมสิ่งที่กลุ่มเป้าหมายจะได้รับจากตัวสินค้าหรือบริการได้เป็นส่วน
น้อย 
- ประเด็นทั้ง 3 ประเด็นมีสอดคล้องกัน 
- ตัวสินค้าหรือบริการที่ระบุมีความเป็นไปได้ไปในพัฒนาไม่ชัดเจน 

1-2 - ระบุตัวสินค้าหรือบริการได้ไม่สอดคล้องกับข้อมูลจากผู้บริโภค 
- อธิบายส่วนของการช่วยเหลือหรือแก้ไขปัญหาที่กลุ่มเป้าหมายไม่ตรงประเด็น 
- อธิบายส่วนของการเพ่ิมสิ่งที่กลุ่มเป้าหมายจะได้รับจากตัวสินค้าหรือบริการได้ไม่ตรง
ประเด็น 
- ประเด็นทั้ง 3 ประเด็นยังไม่สอดคล้องกัน 
- ตัวสินค้าหรือบริการที่ระบุมีความเป็นไปได้ไปในพัฒนาไม่ชัดเจน 
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กิจกรรมที่ 9 “การสร้างสินค้าหรือบริการต้นแบบ” 
1. วัตถุประสงค์ 
  1. นักศึกษาสามารถสร้างกระดานความคิด (concept board) นำเสนอสินค้าหรือบริการได้
สอดคล้องตามการระดมความคิดของกลุ่มได้ 
  2. นักศึกษาสามารถสร้างสรรค์แบบจำลองของสินค้า หรือบริการที่เป็นไปตามความคิดของ
กลุ่ม    
  3. นักศึกษาสามารถวางแผนการทดสอบสินค้าหรือบริการที่พัฒนาขึ้น (testing) ได ้
2. ระยะเวลา 180 นาที  
3. ความสำคัญของกิจกรรม 
 การทำให้ความคิดเกิดเป็นแบบจำลองของผลิตภัณฑ์หรือบริการเป็นกระบวนการทำให้
ความคิดสามารถจับต้องได้ เข้าใจได้ง่ายทั้งสำหรับผู้ พัฒนาและกลุ่มเป้าหมาย ทั้งในเรื่องของ
รูปลักษณ์และคุณค่าที่จะได้รับจากการใช้งาน ดังนั้นสิ่งสำคัญที่สุดคือการทำให้ความคิดนั้นนำมา
พัฒนาให้มีความชัดเจนที่สุด โดยแบบจำลองที่พัฒนาขึ้นอาจจะไม่ต้องใช้ต้นทุนสูงหรือใช้เวลานานใน
การพัฒนาขึ้น เพ่ือให้กลุ่มเป้าหมายมองออกว่าความคิดนั้นมีลักษณะหน้าเป็นเช่นไร ซึ่งวิธีการที่
สามารถทำได้ ได้แก่ การสร้างสินค้าหรือบริการจำลอง (prototype) หรือการนำเสนอความคิดผ่าน
กระดานความคิด (concept board) 
4. สื่อและแหล่งเรียนรู้ 
4.1 สื่อ power point 
 4.2 ตัวอย่างของการสร้างกระดานความคิด (concept board)  
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5. วิธีดำเนินกิจกรรม 
ขั้นนำ (30 นาที) 
   1. นักศึกษาทบทวนเรื่องของความคิดในการสร้างคุณค่า (value creation idea) โดยให้
นักศึกษาลองยกตัวอย่างสินค้าหรือบริการ โดยเฉพาะในกลุ่มของอาหารและเครื่องดื่มที่มีการเพ่ิม
คุณค่า (เพ่ิมมูลค่า) ได้อย่างประสบผลสำเร็จ พร้อมระบุถึงแนวคิดที่ใช้  
ขั้นกิจกรรม (120 นาที) 
  1. นักศึกษาศึกษาแนวคิดเรื่องของการนำเสนอความคิดผ่านกระดานความคิด (concept 
board) โดยจะต้องมีส่วนประกอบ ได้แก่ ข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ (product benefit) ข้อมูลด้าน
บรรจุภัณ ฑ์  (package benefit) ข้ อมู ลด้ านการใช้ งาน  (benefit) ข้ อมู ลด้ านการรับ รู้ จ าก
กลุ่มเป้าหมาย (psychological benefit)   
  2. นักศึกษาร่วมศึกษาตัวอย่างของการจัดทำ กระดานความคิด (concept board) ของ
สินค้าหรือบริการต่างๆ เพ่ือให้เห็นภาพการจัดทำ 
  3. นักศึกษาแต่ละกลุ่มร่วมกันจัดทำกระดานความคิดตามที่แต่กลุ่มได้ไปพัฒนาสินค้าหรือ
บริการขึ้น  
  4. นักศึกษาแต่ละกลุ่มออกมานำเสนอผลงานกระดานความคิด เพ่ือนในห้องร่วมแสดงความ
คิดเห็นที่มีต่อผลงานที่นำเสนอ ในมิติของการเห็นภาพที่ชัดเจน การตอบโจทย์ความต้องการของ
กลุ่มเป้าหมายทั้งเชิง พฤติกรรม ความเชื่อและค่านิยม 
ขั้นสรุป (30 นาที) 
  1. นักศึกษานำเสนอวิธีการการเก็บรวบรวมข้อมูลจากสินค้าหรือบริการที่ พัฒนาขึ้น 
(product test) ว่าจะไปเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างใด สถานที่ วันเวลา และใช้เครื่องมือใดในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล 
 6. วิธีประเมินผล 
 1. ความถูกต้องและชัดเจนในประเด็นต่างๆ ในกระดานความคิด (concept board) ที่
ประกอบไปด้วย ข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ (product benefit) ข้อมูลด้านบรรจุภัณฑ์ (package 
benefit) ข้อมูลด้านการใช้งาน (benefit) ข้อมูลด้านการรับรู้จากกลุ่มเป้าหมาย (psychological 
benefit)   
 2. ความชัดเจนในการนำเสนอกระดานความคิดของกลุ่มจากการพูดนำเสนอ 
7. แบบประเมินกิจกรรมและเกณฑ์การประเมิน 
  1. กระดานความคิด (concept board) และการนำเสนอ 
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คะแนน เกณฑ์การประเมิน 

9-10 - มีรายละเอียดของตัวสินค้าหรือบริการชัดเจน 
- มีข้อมูลด้านผลิตภัณฑ์ บรรจุภัณฑ์ การใช้งาน (benefit) และการรับรู้จาก
กลุ่มเป้าหมาย ที่ครบถ้วน 
-  มีรูปภาพที่สามารถสื่อถึงองค์ประกอบต่างๆ ของสินค้าหรือบริการได้อย่างชัดเจน 
- มีการจัดแบ่งหัวข้อต่างๆ ในกระดานความคิดให้สามารถเข้าใจได้ง่าย 
- นำเสนอโดยอธิบายส่วนประกอบต่างๆ ของกระดานความคิดได้อย่างชัดเจน 

7-8 - มีรายละเอียดของตัวสินค้าหรือบริการชัดเจน 
- มีข้อมูลด้านผลิตภัณฑ์ บรรจุภัณฑ์ การใช้งาน (benefit) และการรับรู้จาก
กลุ่มเป้าหมาย ไม่ครบถ้วน 
- มีรูปภาพที่สามารถสื่อถึงองค์ประกอบต่างๆ ของสินค้าหรือบริการได้ 
- มีการจัดแบ่งหัวข้อต่างๆ ในกระดานความคิดให้สามารถเข้าใจได้ง่าย 
- นำเสนอโดยอธิบายส่วนประกอบต่างๆ ของกระดานความคิดได้อย่างชัดเจน 

5-6 - รายละเอียดของตัวสินค้าหรือบริการยังไม่ชัดเจน 
- มีข้อมูลด้านผลิตภัณฑ์ บรรจุภัณฑ์ การใช้งาน (benefit) และการรับรู้จาก
กลุ่มเป้าหมาย ไม่ครบถ้วน 
- มีรูปภาพที่สามารถสื่อถึงองค์ประกอบต่างๆ ของสินค้าหรือบริการได้ 
- มีการจัดแบ่งหัวข้อต่างๆ ในกระดานความคิดให้สามารถเข้าใจได้ง่าย 
- นำเสนอโดยอธิบายส่วนประกอบต่างๆ ของกระดานความคิดได้ ยังไม่เป็นลำดับชัดเจน 

3-4 - รายละเอียดของตัวสินค้าหรือบริการไม่ชัดเจน 
- ขาดข้อมูลสำคัญด้านผลิตภัณฑ์ บรรจุภัณฑ์ การใช้งาน (benefit) และการรับรู้จาก
กลุ่มเป้าหมาย 
- รูปภาพยังไม่สามารถสื่อถึงองค์ประกอบต่างๆ ของสินค้าหรือบริการได้ 
- มีการจัดแบ่งหัวข้อต่างๆ ในกระดานความคิดให้สามารถเข้าใจได้ง่าย 
- นำเสนอโดยอธิบายส่วนประกอบต่างๆ ของกระดานความคิดได้ ไม่เห็นภาพตาม 

1-2 - รายละเอียดของตัวสินค้าหรือบริการไม่ชัดเจน 
- ขาดข้อมูลสำคัญด้านผลิตภัณฑ์ บรรจุภัณฑ์ การใช้งาน (benefit) และการรับรู้จาก
กลุ่มเป้าหมาย เป็นส่วนใหญ่ 
- รูปภาพไม่สามารถสื่อถึงองค์ประกอบต่างๆ ของสินค้าหรือบริการได้ 
- ขาดการจัดแบ่งหัวข้อต่างๆ ในกระดานความคิดให้สามารถเข้าใจได้ง่าย 
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คะแนน เกณฑ์การประเมิน 

- นำเสนอโดยอธิบายส่วนประกอบต่างๆ ของกระดานความคิดได้ ไม่เห็นภาพตาม 
 
 
กิจกรรมที่ 10 “การทดสอบความคิดที่พัฒนาขึ้น” 
1. วัตถุประสงค์ 
  1. นักศึกษาสามารถคัดเลือกกลุ่มเป้าหมายเพ่ือกำหนดในการทดสอบตลาดได้  
  2. นักศึกษาสามารถระบุประเด็นที่ต้องการเก็บข้อมูลจากกลุ่มเป้าหมายจากการทดสอบ
ตลาดได ้
  3. นักศึกษาสามารถออกแบบวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลที่เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายและ
ประเด็นที่ต้องการศึกษาจากกลุ่มเป้าหมายได้  
  4. นักศึกษาสามารถวิเคราะห์ผลของข้อมูล ประเมินความพร้อมในการนำสินค้าหรือบริการ
พัฒนาขึ้นออกสู่ตลาด 
2. ระยะเวลา 180 นาที  
3. ความสำคัญของกิจกรรม 
 จากการพัฒนาสินค้าหรือบริการต้นแบบแล้ว สิ่งสำคัญอันดับต่อมาคือการให้ลูกค้าเป็นคน
ตัดสินความคิดที่พัฒนาขึ้น ถึงความเป็นที่ต้องการหรือความต้องการซื้อ ด้วยเหตุนี้ในการพัฒนาสินค้า
หรือบริการจะต้องทำการทดสอบตลาด ด้วยการนำสินค้าหรือบริการต้นแบบที่สร้างขึ้นไปเสนอให้กับ
กลุ่มตัวอย่าง ไปให้ลูกค้าทดลองใช้ เพ่ือรับฟังความคิดเห็นของกลุ่มเป้าหมายและนำความคิดเห็นมา
พัฒนาสินค้าหรือบริการเพ่ือสร้างคุณค่าเพ่ิมให้กับสินค้าหรือบริการก่อนที่จะวางขายในตลาด   
4. สื่อและแหล่งเรียนรู้ 
  1 สื่อ power point 
 2 กระดาษ Flip charts 
  3 เกณฑก์ารประเมินตัวสินค้าหรือบริการที่พัฒนาขึ้น 
  4 เกณฑ์คะแนนของผลงานกระบวนการสร้างคุณค่าตามแนวคิดกระบวนการคิดเชิงออกแบบ  
(design thinking process) ของ d.school (2010) 
 
5. วิธีดำเนินกิจกรรม 
ขั้นนำ (60 นาที) 

1. นักศึกษาแต่ละกลุ่มนำเสนอผลตอบรับจากการลงพ้ืนที่เก็บข้อมูลการทดสอบสินค้าหรือ
บริการที่พัฒนาขึ้น   
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ขั้นกิจกรรม (90 นาที)  
  1. นักศึกษาแต่ละกลุ่มนำเสนอผลจากการวางแผนการเก็บรวบรวมข้อมูลในส่วนของ 
ประเภทของกลุ่มเป้าหมาย สถานที่ในการเก็บรวบรวมข้อมูล วิธีการ เครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล รวมไปถึงข้อมูลที่คาดว่าจะได้รับจากการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  2. นักศึกษานำเสนอตัวสินค้าหรือบริการที่พัฒนาขึ้นให้ผู้เชี่ยวชาญตามเกณฑ์ที่เหมาะสม  
(ในโปรแกรมนี้ใช้เกณฑ์การประเมินตัวผลิตภัณฑ์ด้านอาหารซึ่งมี 4 มิติ ได้แก่ ลักษณะปรากฏ กลิ่น 
รสชาติ และเนื้อสัมผัส)  
  3. นักศึกษาแต่ละกลุ่มนำข้อมูลที่เก็บได้มารวบรวมทั้งที่ได้จากกลุ่มเป้าหมาย และจาก
ผู้เชี่ยวชาญประเมิน มาจัดหมวดหมู่ จัดเตรียมวิธีการวิเคราะห์ที่เหมาะสม สำหรับใช้ในการนำเสนอ
ผลจากการเก็บรวบรวมข้อมูล และนำเสนอความคิดเห็นของกลุ่มเป้าหมายจากการเก็บรวบรวมข้อมูล
สำหรับนำเสนอแนวทางในการพัฒนาสินค้าหรือบริการให้ดียิ่งข้ึน 
  4. นักศึกษารวบรวมข้อมูลทั้งหมดที่ได้จากการเรียนการสอนกระบวนการพัฒนาสินค้าหรือ
บริการเพ่ือเพ่ิมคุณค่าตั้งแต่ขั้นตอนของการทำความเข้าใจกับกลุ่มเป้าหมายเชิงลึก (empathy) การ
ระบุความต้องการเพ่ือกำหนดโจทย์ (define) การสร้างสรรค์ความคิด (ideate) การสร้างต้นแบบ 
(prototype) และข้ันตอนการทดสอบตลาด (market test)  
ขั้นสรุป (30 นาที) 
 1. นักศึกษาจัดทำแผนภาพเสนอขั้นตอนกระบวนการสร้างคุณค่าผ่านความฉลาดทาง
วัฒนธรรม พร้อมนำเสนอ โดยใช้ลำดับของกระบวนการอิงตามเกณฑ์การประเมินกระบวนการสร้าง
คุณค่าตามแนวคิดกระบวนการคิดเชิงออกแบบของ d.school 
 2. นักศึกษาสรุปแนวทางของการนำกระบวนการเรียนรู้ทั้งโปรแกรมไปใช้ประโยชน์ในการ
ทำงานจริง เชื่อมโยงระหว่างการเข้าใจวัฒนธรรมของกลุ่มเป้าหมายอย่างลึกซึ้งและพัฒนาสินค้าหรือ
บริการที่ตอบโจทย์ 
   
6. วิธีประเมินผล 
 1. ความชัดเจนของการวางแผนการเก็บรวบรวมข้อมูลทั้งในส่วนของกลุ่มเป้าหมาย สถานที่ 
วิธีการ และเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลการทดสอบตลาดได้  
 2. ความถูกต้องของการการนำเสนอข้อมูลที่ได้จากการทดสอบตลาดจากกลุ่มเป้าหมายได้ 
 3. ความถูกต้องของแผนภาพเสนอขั้นตอนตามกระบวนการสร้างคุณค่าผ่านความฉลาดทาง
วัฒนธรรมได้ 
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7. แบบประเมินกิจกรรมและเกณฑ์การประเมิน 
  1. แผนภาพเสนอขั้นตอนกระบวนการสร้างคุณค่าผ่านความฉลาดทางวัฒนธรรมและการ
นำเสนอ ปรับจาก d.school (2010) 

คะแนน เกณฑ์การประเมิน 
9-10 – บรรยายความคิดความรู้สึกของกลุ่มเป้าหมายได้อย่างลึกซึ้ง รวมถึงนำเสนอข้อค้นพบ

เชิงลึกที่จำเป็นต่อการพัฒนาสินค้าหรือบริการ 
– ระบุความต้องการของกลุ่มเป้าหมายได้ชัดเจน เสนอวิธีการการจัดการที่น่าสนใจและ
แปลกใหม่ 
– มีความคิดที่แปลกใหม่และหลากหลาย สามารถแสดงให้เห็นถึงความเป็นไปได้ของ
ความคิดในเชิงรูปธรรม 
- สินค้าหรือบริการต้นแบบสามารถแก้ปัญหาของกลุ่มเป้าหมายได้ อีกท้ังมีการทดลอง
และพัฒนาสินค้าอย่างต่อเนื่อง 

7-8 – เข้าใจกลุ่มเป้าหมาย บรรยายอารมณ์ ความจำเป็นเชิงกายภาพ สามารถนำเสนอข้อ
ค้นพบเชิงลึกได้บางส่วน 
– ระบุความต้องการของกลุ่มเป้าหมายได้อย่างชัดเจน เสนอวิธีการจัดการในสิ่งที่
กลุ่มเป้าหมายต้องการได้ 
– มีความคิดที่แปลกใหม่และหลากหลาย สามารถเลือกแนวคิดบางส่วนที่เกิดประโยชน์
แสดงให้เห็นภาพ 
– สินค้าหรือบริการต้นแบบสามารถแก้ปัญหาของกลุ่มเป้าหมายได้ รวมถึงมีการบันทึก
แก้ไขเพ่ิมตามจากสิ่งที่เรียนรู้จากการทดสอบผู้ใช้ 

5-6 – บรรยายได้อย่างจำกัด มีข้อค้นพบสำหรับการพัฒนาสินค้าหรือบริการน้อย 
- ระบุความต้องการของกลุ่มเป้าหมายไม่ชัดเจน ยังไม่สามารถระบุวิธีการแก้ปัญหาได้ 
– มีความคิดที่ค่อนข้างจำกัดทั้งในด้านความสร้างสรรค์และแนวคิดการออกแบบ 
– สินค้าหรือบริการต้นแบบสามารถแก้ปัญหาของกลุ่มเป้าหมายได้บางส่วน ไม่มีขั้นของ
การพัฒนา 

3-4 – บรรยายตัวตนของกลุ่มเป้าหมายได้เล็กน้อย 
- สามารถระบุความต้องการของกลุ่มเป้าหมายได้น้อยมาก 
- มีความคิดที่แปลกใหม่เล็กน้อย และไม่หลากหลาย 
– สินค้าหรือบริการต้นแบบยังไม่แสดงถึงความเป็นไปได้ที่จะประสบความสำเร็จ 

1-2 – บรรยายตัวตนของกลุ่มเป้าหมายได้เล็กน้อย 
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- ไม่สามารถระบุความต้องการของกลุ่มเป้าหมายได้ 
- มีความคิดที่ไม่แปลกใหม่และหลากหลาย 
– สินค้าหรือบริการต้นแบบยังไม่ประสบความสำเร็จ 
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ภาคผนวก จ 

หลักฐานผลงานนักศึกษาที่เข้าร่วมโปรแกรมเสริมสร้างความฉลาดทางวัฒนธรรมเพื่อการสร้าง
คุณค่า 
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หลักฐานผลงานนักศึกษาที่เข้าร่วมโปรแกรมเสริมสร้างความฉลาดทางวัฒนธรรมเพื่อการสร้าง
คุณค่า 
กลุ่ม 1  

 

การทำความเข้าใจกับกลุ่มเป้าหมาย การระบุความต้องการเพื่อกำหนดโจทย์ 

 

การสร้างสรรค์ความคิด 

 

การสร้างต้นแบบ 

 
การทดสอบ 
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กลุ่ม 2 
 

การทำความเข้าใจกับกลุ่มเป้าหมาย 

 

การระบุความต้องการเพื่อกำหนดโจทย์ 

 

การสร้างสรรค์ความคิด 

 

การสร้างต้นแบบ 

 

การทดสอบ 
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กลุ่ม 3 
 

การทำความเข้าใจกับกลุ่มเป้าหมาย 

 

การระบุความต้องการเพื่อกำหนดโจทย์ 

 
 

การสร้างสรรค์ความคิด 

 

การสร้างต้นแบบ 

 

การทดสอบ 
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กลุ่ม 4 
 

การทำความเข้าใจกับกลุ่มเป้าหมาย 

 

การระบุความต้องการเพื่อกำหนดโจทย์ 

 

การสร้างสรรค์ความคิด 

 

การสร้างต้นแบบ 

 
การทดสอบ 
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กลุ่ม 5 
 

การทำความเข้าใจกับกลุ่มเป้าหมาย 

 

การระบุความต้องการเพื่อกำหนดโจทย์ 

 

การสร้างสรรค์ความคิด 

 

การสร้างต้นแบบ 
 
 

 

การทดสอบ 
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ภาคผนวก ฉ 
ผลการวิเคราะห์ดัชนีความสอดคล้องของการจัดการเรียนรู้ในโปรแกรมเสริมสร้างความฉลาดทาง

วัฒนธรรมของนักศึกษาอุตสาหกรรมบริการเพื่อการสร้างคุณค่า 
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ผลการวิเคราะห์ดัชนีความสอดคล้องของการจัดการเรียนรู้ในโปรแกรมเสริมสร้างความฉลาดทาง
วัฒนธรรมของนักศึกษาอุตสาหกรรมบริการเพื่อการสร้างคุณค่า 
คำชี้แจง ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาประเด็นความเหมาะสมของการจัดการเรียนรู้ในโปรแกรมเสริมสร้าง
ความฉลาดทางวัฒนธรรมของนักศึกษาอุตสาหกรรมบริการเพ่ือการสร้างคุณค่า โดยมีเกณฑ์พิจารณา 
ดังนี้ 
  +1หมายถึง  ท่านพิจารณาว่ากิจกรรมในโปรแกรมในส่วนนี้มีความเหมาะสม 
   0 หมายถึง  ท่านไม่แน่ใจ ว่ากิจกรรมในโปรแกรมในส่วนนี้มีความเหมาะสมหรือไม่ 
  -1 หมายถึง  ท่านพิจารณาว่ากิจกรรมในโปรแกรมในส่วนนี้มีความไม่เหมาะสม 
ภาพรวมของรูปแบบกิจกรรมในโปรแกรมเสริมสร้างความฉลาดทางวัฒนธรรมเพื่อการสร้างคุณค่า 

ประเด็นการประเมิน 
ผู้ทรงคุณวุฒิท่านที่ 

IO
C 

1 2 3 4 5 

1.ความสอดคล้องของรูปแบบการจัดการเรียนรู้กับข้ันตอนการพัฒน
าความฉลาดทางวัฒนธรรมเพื่อการสร้างคุณค่า 

1 1 1 1 1 1 

2.ขั้นตอนของรูปแบบกิจกรรมในโปรแกรมมีความเหมาะสมกับการเ
สริมสร้างความฉลาดทางวัฒนธรรมเพื่อการสร้างคุณค่า  

1 1 1 1 1 1 

3.กิจกรรมการเรียนรู้มีความสอดคล้องกับขั้นตอนการพัฒนาความฉ
ลาดทางวัฒนธรรมเพื่อการสร้างคุณค่า  

1 1 1 1 1 1 

4.ความครอบคลุมของรูปแบบการจัดกิจกรรม 1 1 1 1 1 1 

รวม      1 
 ข้อเสนอแนะ 
  - รูปแบบกิจกรรมควรระบุความครอบคลุมในชัดเจนว่าครอบคลุมในมิติใดบ้างของความ
ฉลาดทางวัฒนธรรม 
  - โปรแกรมท่ีน่าจะยังไม่ถึงข้ันของการวางขายได้จริงตามที่ระบุไว้ในแนวคิดการสร้างคุณค่า 
 - ควรให้คำนิยามวัฒนธรรมให้ชัดเจนและควรมองวัฒนธรรม นอกจากเกณฑ์ทางชาติพันธุ์ 
เนื่องจากในบริบทของประเทศไทย ความแตกต่างของวัฒนธรรมท้องถิ่นปรากฏชัดเจน และเป็น
องค์ประกอบสำคัญสำหรับอุตสาหกรรมบริการ 
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กิจกรรมที่ 1 การสร้างความตระหนักทางวัฒนธรรม 

ประเด็นการประเมิน 
ผู้ทรงคุณวุฒิท่านที่ 

IOC 

1 2 3 4 5 

1. วัตถุประสงค์ของกิจกรรม 1 1 0 1 1 0.8 

2. ความสำคัญของกิจกรรม 1 1 1 1 1 1 
3. กิจกรรมการเรียนรู้ 1 1 1 1 1 1 

4. การประเมินผลกิจกรรม 1 1 0 1 1 0.8 

5. สื่อการเรียนรู้  1 1 1 1 1 1 
รวม      0.92 

ข้อเสนอแนะ 
 - ทุกกิจกรรม หากปรับเป็น วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมจะนำไปสู่การออกแบบกิจกรรมและ
การประเมินผลได้ชัดเจนกว่า  
 - กิจกรรมมีความน่าสนใจดี 
 - หากมีการใช้ภาพบุคคลหรือสถานการณ์จริงนำมาใช้แทนภาพการ์ตูนได้ 
 - การประเมินด้วยจำนวน “ด้าน” ไม่ได้เป็นเกณฑ์ที่ชัดเจน รวมถึงไม่สามารถระบุได้ว่าด้าน
ในที่นี้หมายถึงอะไร 
  
กิจกรรมที่ 2 การสร้างประสบการณ์ทางวัฒนธรรม 

ประเด็นการประเมิน 
ผู้ทรงคุณวุฒิท่านที่ 

IOC 

1 2 3 4 5 

1. วัตถุประสงค์ของกิจกรรม 1 0 0 1 1 0.6 

2. ความสำคัญของกิจกรรม 1 1 1 1 1 1 

3. กิจกรรมการเรียนรู้ 1 0 0 1 1 0.6 
4. การประเมินผลกิจกรรม 1 1 0 1 1 0.8 

5. สื่อการเรียนรู้  1 1 1 1 1 1 
รวม      0.8 

ข้อเสนอแนะ 
 - อาจปรับภาษาของวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 ให้เข้าใจง่ายขึ้น และเป็นพฤติกรรมข้อ 2 น่าจะมี
ประเด็นเดียว 
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 - เพ่ิมวิธีการประเมินผล 
 - ควรเพิ่มใบความรู้หรือเนื้อหาเกี่ยวกับการปรับตัวตามวัตถุประสงค์ 
 - กิจกรรมน่าสนใจดี ทั้งนี้อาจลองทบทวนว่าส่วนใดควรอยู่ขั้นนำ ขั้นกิจกรรม และขั้นสรุป 
(กิจกรรมที่ตอบวัตถุประสงค์น่าจะอยู่ในขั้นกิจกรรม 
 - การระบุลักษณะความสำคัญของวัฒนธรรมอ่ืน ไม่แน่ใจว่าหมายถึงอะไร และความสำคัญ
ในที่นี้ผ่านมิติของแหล่งอ้างอิงใด 
 - การเผชิญหน้าทางวัฒนธรรม (cultural confrontation) มีความสัมพันธ์กับบริบท 
(context) เสมอ ดังนั้นในการสร้างประสบการณ์ทางวัฒนธรรม กิจกรรมที่เกี่ยวข้องจึงควรระบุบริบท
ให้ชัดเจน ตัวอย่างเช่น วัฒนธรรมของจีนในบริบทของราชสำนักและชาวบ้าน มีความแตกต่างกัน 
 - เกณฑ์ประเมินบางตัวยังไม่ชัดเจน เช่น การปรับตัวมีความทันสมัยจะประเมินอย่างไร 
เพราะความทันสมัยในมุมมองของบุคคล มีความเป็นอัตวิสัย 
 
กิจกรรมที่ 3 การเผชิญสถานการณ์ทางวัฒนธรรม 

ประเด็นการประเมิน 
ผู้ทรงคุณวุฒิท่านที่ 

IOC 

1 2 3 4 5 

1. วัตถุประสงค์ของกิจกรรม 1 1 1 1 1 1 

2. ความสำคัญของกิจกรรม 1 1 1 1 1 1 
3. กิจกรรมการเรียนรู้ 1 1 1 1 1 1 

4. การประเมินผลกิจกรรม 1 1 1 1 1 1 

5. สื่อการเรียนรู้  1 1 1 1 1 1 
รวม      1 

ข้อเสนอแนะ 
 - ขั้นนำควรระบุเพิ่มว่าดูวีดิโอแล้วทำอะไรต่อ 
 - ควรเพิ่มเติมการเรียนรู้จากประสบการณ์ของผู้เรียนนอกจากการเรียนรู้ผ่านสื่อ เนื่องจาก
วัฒนธรรมมีพลวัตรสูง และมีความซับซ้อนเพราะมีความสัมพันธ์กับมนุษย์ 
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กิจกรรมที่ 4 การสะท้อนกลับจากตัวผู้เรียน 

ประเด็นการประเมิน 
ผู้ทรงคุณวุฒิท่านที่ 

IOC 

1 2 3 4 5 

1. วัตถุประสงค์ของกิจกรรม 1 1 1 1 1 1 
2. ความสำคัญของกิจกรรม 1 1 1 1 1 1 

3. กิจกรรมการเรียนรู้ 1 1 1 1 1 1 

4. การประเมินผลกิจกรรม 1 1 1 1 1 1 
5. สื่อการเรียนรู้  1 1 1 1 1 1 

รวม      1 

ข้อเสนอแนะ 
 - ขั้นนำควรเพิ่มข้อความท่ีแสดงให้เห็นถึงการโยงเข้าสู่กิจกรรม 
 
กิจกรรมที่ 5 การอภิปรายกลุ่มและแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และ 
การพัฒนาเป็นแนวปฏิบัติของตนเอง 

ประเด็นการประเมิน 
ผู้ทรงคุณวุฒิท่านที่ 

IOC 

1 2 3 4 5 
1. วัตถุประสงค์ของกิจกรรม 1 1 0 1 1 0.8 

2. ความสำคัญของกิจกรรม 1 1 1 1 1 1 
3. กิจกรรมการเรียนรู้ 1 1 1 1 1 1 

4. การประเมินผลกิจกรรม 1 0 1 1 1 0.8 

5. สื่อการเรียนรู้  1 0 0 1 1 0.6 
รวม      0.84 

ข้อเสนอแนะ 
  - ขั้นนำเพ่ิมการเชื่อมเข้าสู่กิจกรรม 
 - ผู้จัดกิจกรรมควรเพ่ิมเติมเนื้อหาให้กับผู้เรียน 
 - วิธีการประเมินระบุว่าเป็นการประเมินการมีส่วนร่วม ดังนั้นควรมีเครื่องมือสำหรับการ
ประเมินการมีส่วนร่วม นอกเหนือจากการประเมินคุณภาพของงาน 
 - เนื่องจากมีการอภิปรายกลุ่ม และนักศึกษาผ่านกิจกรรมมาพอสมควรแล้ว ดังนั้นใน
วัตถุประสงค์ควรระบุในขั้นของการวิเคราะห์และสังเคราะห์มากกว่าเพียงการอภิปราย 
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 - การกระตุ้นให้นักศึกษาสร้างแนวปฏิบัติเป็นเรื่องดี แต่จะทำอย่างไรในแนวปฏิบัตินั้นอยู่
ภายใต้ความแตกต่างทางวัฒนธรรมและสร้างสรรค์ 
 - เนื่องจากเป็นการประเด็นที่มีความซับซ้อนและมีความเป็นนามธรรม ดังนั้นควรใช้สื่อ
เทคโนโลยีทางการศึกษามาใช้แทน flipchart  
 
กิจกรรมที่ 6 การทำความเข้าใจกับกลุ่มเป้าหมายเชิงลึก 

ประเด็นการประเมิน 
ผู้ทรงคุณวุฒิท่านที่ 

IOC 

1 2 3 4 5 

1. วัตถุประสงค์ของกิจกรรม 1 1 0 1 1 0.8 

2. ความสำคัญของกิจกรรม 1 1 1 1 1 1 
3. กิจกรรมการเรียนรู้ 1 1 1 1 1 1 

4. การประเมินผลกิจกรรม 1 1 1 1 1 1 

5. สื่อการเรียนรู้  1 1 1 1 1 1 
รวม      0.96 

ข้อเสนอแนะ 
  - ควรมีการเกณฑ์การวางแผนการเก็บข้อมูล 
 - สื่อการสอนมีความน่าสนใจ 
 
กิจกรรมที่ 7 การกำหนดหัวข้อหรือประเด็นสำคัญ 

ประเด็นการประเมิน 
ผู้ทรงคุณวุฒิท่านที่ 

IOC 

1 2 3 4 5 

1. วัตถุประสงค์ของกิจกรรม 1 1 1 1 1 1 
2. ความสำคัญของกิจกรรม 1 1 1 1 1 1 

3. กิจกรรมการเรียนรู้ 1 1 1 1 1 1 

4. การประเมินผลกิจกรรม 1 1 1 1 1 1 
5. สื่อการเรียนรู้  1 1 1 1 1 1 

รวม      1 

ข้อเสนอแนะ - 
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กิจกรรมที่ 8 การระดมความคิดเห็น 

ประเด็นการประเมิน 
ผู้ทรงคุณวุฒิท่านที่ 

IOC 

1 2 3 4 5 

1. วัตถุประสงค์ของกิจกรรม 1 1 1 1 1 1 

2. ความสำคัญของกิจกรรม 1 1 1 1 1 1 
3. กิจกรรมการเรียนรู้ 1 0 1 1 1 0.8 

4. การประเมินผลกิจกรรม 1 1 1 1 1 1 

5. สื่อการเรียนรู้  1 1 1 1 1 1 
รวม      0.96 

ข้อเสนอแนะ 
  - ปรับขั้นนำโดยเชื่อมโยงกับประสบการณ์เดิม และนำเข้าสู่กิจกรรมที่จะเรียนรู้ร่วมกันต่อไป 
 
กิจกรรมที่ 9 การสร้างสินค้าหรือบริการต้นแบบ 

ประเด็นการประเมิน 
ผู้ทรงคุณวุฒิท่านที่ 

IOC 

1 2 3 4 5 

1. วัตถุประสงค์ของกิจกรรม 1 1 1 1 1 1 
2. ความสำคัญของกิจกรรม 1 1 1 1 1 1 

3. กิจกรรมการเรียนรู้ 1 1 1 1 1 1 

4. การประเมินผลกิจกรรม 1 1 1 1 1 1 
5. สื่อการเรียนรู้  1 1 1 1 1 1 

รวม      1 

ข้อเสนอแนะ - 
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กิจกรรมที่ 10 การทดสอบความคิดท่ีพัฒนาขึ้น 

ประเด็นการประเมิน 
ผู้ทรงคุณวุฒิท่านที่ 

IOC 

1 2 3 4 5 

1. วัตถุประสงค์ของกิจกรรม 1 1 1 1 1 1 

2. ความสำคัญของกิจกรรม 1 1 1 1 1 1 
3. กิจกรรมการเรียนรู้ 1 0 1 1 1 0.8 

4. การประเมินผลกิจกรรม 1 1 1 1 1 1 

5. สื่อการเรียนรู้  1 1 1 1 1 1 
รวม      0.96 

ข้อเสนอแนะ 
 - ปรับวิธีการเขียนขั้นนำ 
 - ควรแนบสื่อที่ใช้ในการประกอบการพิจารณา 
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ภาคผนวก ช 
ผลการวิเคราะห์ดัชนีความสอดคล้องแบบวัดความฉลาดทางวัฒนธรรมของนักศึกษาอุตสาหกรรม

บริการ 
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ผลการวิเคราะห์ดัชนีความสอดคล้องแบบวัดความฉลาดทางวัฒนธรรมของนักศึกษาอุตสาหกรรม
บริการ 

ตัวบ่งชี้ ข้อที่ ข้อความ 1 2 3 4 5 IOC 

แรงจูงใจภายใน 
หมายถึง ระดับ
ความสนใจของ
บุคคลที่มีต่อการมี
ส่วนร่วมกับ
สถานการณ์ที่มี
ความหลากหลาย
ทางวัฒนธรรม 

1 ฉันพอใจกับการได้มีกิจกรรมร่วมกับบุคคล
ที่มาจากวัฒนธรรมอื่น 

1 1 0 1 1 0.8 

2 ฉันพอใจกับการอยู่ในวัฒนธรรมที่ไม่
คุ้นเคย 
 

1 1 0 1 1 0.8 

3 ฉันชอบที่จะเข้าไปร่วมกิจกรรมของ
วัฒนธรรมอื่น 

1 1 1 1 1 1 

แรงจูงใจภายนอก 
หมายถึง ระดับ
ของการรับรู้ถึง
ผลประโยชน์ที่
บุคคลจะได้รับ
จากประสบการณ์
ที่มีความ
หลากหลายทาง
วัฒนธรรม 

4 ฉันตระหนักถึงข้อดีของการที่สามารถใช้
ชีวิตหรือทำงานร่วมกับบุคคลจาก
วัฒนธรรมอื่นได้ 

1 1 1 1 1 1 

5 ฉันเชื่อว่าถ้าฉันสามารถใช้ชีวิตอยู่ภายใต้
สถานการณ์ทางวัฒนธรรมที่หลากหลายได้ 
จะทำให้ฉันแข็งแกร่งมากขึ้น 

1 1 1 1 1 1 

6 ฉันคิดว่าการที่ฉันมีเพ่ือนต่างวัฒนธรรม จะ
เกิดประโยชน์กับฉันในการทำงานใน
อนาคต 

1 1 1 1 1 1 

การรับรู้
ความสามารถของ
ตนเอง หมายถึง 
ระดับของความ
มั่นใจของบุคคลที่
มีต่อการเผชิญกับ
วัฒนธรรมที่มี
ความหลากหลาย 

7 ฉันมั่นใจว่าฉันสามารถเชื่อมโยงการทำงาน
ระหว่างวัฒนธรรมตนเองกับวัฒนธรรมที่ไม่
คุ้นเคยได้ 

1 1 1 1 1 1 

8 ฉันมั่นใจว่าฉันสามารถจัดการกับ
ความเครียดที่เกิดจากการปรับตัวกับ
วัฒนธรรมใหม่ได้ 

1 1 1 1 1 1 

9 ฉันมีความม่ันใจถ้าจะต้องซื้อสินค้าในร้านที่
มีสินค้าต่างวัฒนธรรมที่ฉันไม่คุ้นเคย 

1 0 1 1 0 0.6 

ความรู้ทั่วไปทาง
วัฒนธรรม  

10 ฉันสามารถเข้าใจความหมายของคำใน
ภาษาของวัฒนธรรมอื่น 

0 1 1 1 0 0.6 
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ตัวบ่งชี้ ข้อที่ ข้อความ 1 2 3 4 5 IOC 

หมายถึง ระดับ
ของความเข้าใจ
เชิงมหภาค
เกี่ยวกับระบบ 
บรรทัดฐาน และ
ค่านิยมของ
วัฒนธรรมใน
สังคม 

11 ฉันสามารถตีความการแสดงออกท้ังทาง
คำพูดและพฤติกรรมของบุคคลจาก
วัฒนธรรมอื่น 

1 1 0 1 1 0.8 

12 ฉันเข้าใจในวัฒนธรรมและความเชื่อทาง
ศาสนาของวัฒนธรรมอื่น 

0 1 0 1 1 0.6 

ความรู้เฉพาะทาง
วัฒนธรรม 
หมายถึง ระดับ
ของความเข้าใจใน
วัฒนธรรมที่มี
ความ
เฉพาะเจาะจง 

13 ฉันรู้หลักกฎหมายหรือระบบเศรษฐกิจของ
วัฒนธรรมอื่น 

1 1 0 1 1 0.8 

14 ฉันรู้จักแนวปฏิบัติทางสังคม รวมถึง
ประเพณีของวัฒนธรรมอื่น 

0 1 0 1 1 0.6 

15 ฉันรู้จักอาชีพและความสนใจของ
วัฒนธรรมอื่น 

1 0 0 1 1 0.6 

การวางแผนทาง
วัฒนธรรม 
หมายถึง ระดับ
ของความสามารถ
ในการเตรียม
ความพร้อมก่อน
การเผชิญกับ
ความหลากหลาย
ทางวัฒนธรรม 
ความคาดหวังต่อ
การเข้าถึงบุคคล 
ประเด็นและ
สถานการณ์ที่
เกี่ยวข้องกับความ

16 ฉันเห็นถึงความสำคัญของการมีความรู้
เกี่ยวกับวัฒนธรรมอื่น เมื่อฉันจะต้องมี
ปฏิสัมพันธ์กับบุคคลที่มีภูมิหลังทาง
วัฒนธรรมที่แตกต่างกับฉัน 

1 0 1 1 1 0.8 

17 ฉันศึกษาข้อมูลทางวัฒนธรรมของบุคคลที่
ฉันจะเข้าไปติดต่อด้วย หากบุคคลนั้นมี
พ้ืนฐานทางวัฒนธรรมที่แตกต่างจากฉัน 

1 1 1 1 1 1 

18 ฉันคาดหวังการเรียนรู้จากการพบปะกับ
ผู้คนที่มาจากวัฒนธรรมอื่นเสมอ 

1 0 1 1 1 0.8 
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ตัวบ่งชี้ ข้อที่ ข้อความ 1 2 3 4 5 IOC 

หลากหลายทาง
วัฒนธรรม 

การตระหนักทาง
วัฒนธรรม 
หมายถึง ระดับ
ของความสามารถ
ในการปรับ
ความคิดของ
ตนเองและ
ความคิดของ
บุคคลอื่นระหว่าง
การเผชิญกับ
ความหลากหลาย
ทางวัฒนธรรม 

19 ฉันรู้ว่าต้องปรับเปลี่ยนความคิดเกี่ยวกับ
วัฒนธรรมอื่นๆ เมื่อฉันต้องติดต่อกับบุคคล
ที่มาจากวัฒนธรรมที่ฉันไม่คุ้นเคย 

1 1 1 1 0 0.8 

20 ฉันรู้ดีว่าการประยุกต์ใช้ความรู้ของ
วัฒนธรรมต่างๆ ในการมีปฏิสัมพันธ์กับ
บุคคลจากวัฒนธรรมที่ฉันไม่คุ้นเคยได้เป็น
สิ่งสำคัญ 

1 1 1 1 0 0.8 

21 ฉันรู้ว่าการสร้างบรรยากาศของการมี
ปฏิสัมพันธ์กับบุคคลที่มาจากต่าง
วัฒนธรรมได้ให้มีรู้สึกเป็นกันเองได้เป็น
สิ่งจำเป็น 

0 1 0 1 1 0.6 

การตรวจสอบทาง
วัฒนธรรม 
หมายถึง ระดับ
ของความสามารถ
ในการ
เปรียบเทียบ
ประสบการณ์ที่
เกิดข้ึนจริง 
ระหว่างความ
คาดหวังและ
ภายหลังการ
ปรับตัวให้
เหมาะสมกับ
สถานการณ์ 

22 ฉันตรวจสอบความถูกต้องของความรู้ทาง
วัฒนธรรมที่ฉันมีเม่ือฉันมีปฏิสัมพันธ์กับ
บุคคลจากวัฒนธรรมอื่น 

1 1 1 1 1 1 

23 ฉันจะปรับปรุงหรือพัฒนาตนเองภายหลัง
จากที่ฉันมีปฏิสัมพันธ์กับบุคคลจาก
วัฒนธรรมอื่น 

1 1 1 1 1 1 

24 ฉันมักจะนำสิ่งที่เรียนรู้ที่ได้จากการทำ
กิจกรรมกับบุคคลต่างวัฒนธรรม มาปรับใช้
ในชีวิต 

1 1 1 1 1 1 

วัจนกรรม 25 ฉันเปลี่ยนวิธีการพูดให้เข้ากับบุคคลอื่น 1 1 0 1 0 0.6 
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ตัวบ่งชี้ ข้อที่ ข้อความ 1 2 3 4 5 IOC 

หมายถึง การ
สื่อสารโดยใช้คำ
หรือวลีในบริบท
ทางวัฒนธรรมที่
แตกต่างกัน 

ที่มาจากวัฒนธรรมที่แตกต่างจากฉัน 
26 ฉันสามารถสื่อสารกับคนอ่ืนๆ ที่มาจาก

วัฒนธรรมที่แตกต่าง 

1 1 0 1 0 0.6 

27 ฉันสามารถทำให้บุคคลที่มีวัฒนธรรมต่าง
จากฉันให้เข้าใจสิ่งที่ฉันต้องการจะสื่อได้ 

1 1 0 1 1 0.8 

วัจนภาษา 
หมายถึง การ
ปรับตัวของบุคคล
ในเรื่องที่เกี่ยวกับ
การใช้เสียง เช่น 
ระดับความสูงต่ำ
ของเสียง และ
ความเร็วในการ
พูด 

28 ฉันมีการเว้นจังหวะการพูดให้สอดคล้องกับ
วัฒนธรรมของบุคคลที่ฉันสื่อสารด้วย 

1 1 0 1 1 0.8 

29 ฉันสามารถปรับความเร็วในการพูดให้
สอดคล้องกับวัฒนธรรมของคนที่ฉันสื่อสาร
ด้วย 

1 1 0 1 1 0.8 

30 ฉันสามารถปรับเปลี่ยนโทนเสียงในการพูด
ให้เข้ากับวัฒนธรรมของคนที่สื่อสารด้วย 

1 1 0 1 1 0.8 

อวัจนภาษา 
หมายถึง การ
ปรับตัวในเรื่อง
ของท่าทาง การ
แสดงออก และ
การแสดงสีหน้า
อย่างเหมาะสม 

31 ฉันสื่อสารด้วยลีลาท่าทางที่สอดคล้องกับ
วัฒนธรรมของบุคคลที่ฉันมีปฏิสัมพันธ์ด้วย 

1 1 0 1 1 0.8 

32 ฉันแสดงสีหน้าได้อย่างเหมาะสมเม่ือต้องมี
ปฏิสัมพันธ์กับบุคคลต่างวัฒนธรรม 

1 1 0 1 1 0.8 

33 ฉันปรับบุคลิกภาพให้กลมกลืนกับ
สภาพแวดล้อมทางวัฒนธรรมที่ฉันเข้าไป
อยู่ 

1 1 0 1 1 0.8 
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ภาคผนวก ซ 
เอกสารใบรับรองโครงการวิจัย 
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ประวัติผู้เขียน 
 

ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ-สกุล นายสุรเกียรติ ธาดาวัฒนาวิทย์ 
วัน เดือน ปี เกิด 20 ตุลาคม 2526 
สถานที่เกิด กรุงเทพมหานคร 
วุฒิการศึกษา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
ที่อยู่ปัจจุบัน 88/50 รามคำแหง 94 แขวงสะพานสูง เขตสะพานสูง กรุงเทพฯ 
ผลงานตีพิมพ์ สุรเกียรติ ธาวัฒนาวิทย์. (2660). สมรรถนะทางวัฒนธรรมของนักศึกษา

อุตสาหกรรมบริการ. วารสารวิทยาลัยดุสิตธานี 11(2): 1-16  
สุรเกียรติ ธาดาวัฒนาวิทย์. (2563).อิทธิพลของพฤติกรรมการสร้างคุณค่า
ร่วมกันต่อความพึงพอใจและภาพลักษณ์ของสถาบันอุดมศึกษาด้าน
อุตสาหกรรมบริการ.วารสารวิทยาลัยดุสิตธานี 14(2):502-517  
ชยาวัฒ เกียรติกมลมาลย์ และสุรเกียรติ ธาดาวัฒนวิทย์. (2564). แนว
ทางการพัฒนารูปแบบการบริการวิชาการของสถาบันอุดมศึกษาเฉพาะ
ทางด้านอุตสาหกรรมบริการ.วารสารวิทยาลัยดุสิตธานี, 15(1): 100-118.  
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อุตสาหกรรมบริการ. วารสารวิทยาลัยดุสิตธานี 11(2): 1-16.  
สุรเกียรติ ธาดาวัฒนาวิทย์. (2561). การศึกษาเปรียบเทียบการจัดการศึกษา
ของสถาบันอุดมศึกษาด้านอุตสาหกรรมบริการ: กรณีศึกษาประเทศ
สวิสเซอร์แลนด์และประเทศไทย. วารสารวิทยาลัยดุสิตธานี. 12(1): 332-
349.  
สุรเกียรติ ธาดาวัฒนาวิทย. (2561). คุณลักษณะบัณฑิตที่สอดคล้องกับการ
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12(2): 404-416.  
สุรเกียรติ ธาดาวัฒนาวิทย์. (2563).อิทธิพลของพฤติกรรมการสร้างคุณค่า
ร่วมกันต่อความพึงพอใจและภาพลักษณ์ของสถาบันอุดมศึกษาด้าน
อุตสาหกรรมบริการ.วารสารวิทยาลัยดุสิตธานี 14(2):502-517.  
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สุรเกียรติ ธาดาวัฒนาวิทย์. (2565). ปัจจัยที่ส่งผลต่อความเป็น
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นครพนม. 12(2): 42-54. 
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