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                  การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ (1) เพ่ือพัฒนารูปแบบการฝึกงานทางไกล

ด้านเทคโนโลยีการศึกษาที่เพ่ือส่งเสริมทักษะการรู้ดิจิทัลของครูก่อนประจำการ  (2) เพ่ือศึกษาผล
การใช้รูปแบบการฝึกงานทางไกลด้านเทคโนโลยีการศึกษาที่ส่งเสริมทักษะการรู้ดิจิทั ลของครูก่อน
ประจำการ (3) เพ่ือนำเสนอรูปแบบการฝึกงานทางไกลด้านเทคโนโลยีการศึกษาที่ส่งเสริมทักษะ
การรู้ดิจิทัลของครูก่อนประจำการ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ นิสิต และนักศึกษาระดับ
ปริญญาบัณฑิตศึกษา ที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชาที่มีลักษณะรายวิชาเกี่ยวข้องกับการผลิตและ
พัฒนาสื่อ ได้มาจากการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เครื่องมือที่ใช้
ในการวิจัย ได้แก่ เว็บไซต์ตามรูปแบบการฝึกงานทางไกลฯ แผนกำกับการฝึกงานที่สอดคล้องกับ
รูปแบบฯ แบบประเมินผลการฝึกงาน และแบบสังเกตพฤติกรรมการใช้รูปแบบฯ วิเคราะห์ข้อมูล
ด้วยค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวน
แบบทางเดียวเมื่อมีการวัดซ้ำ (One-way repeated measure ANOVA) 

                  ผลการวิจัยพบว่า 1) ผลการวิเคราะห์แบบประเมินผลการฝึกงานของกลุ่ม
ตัวอย่างหลังการฝึกงานทางไกลด้านเทคโนโลยีการศึกษาที่ส่งเสริมทักษะการรู้ดิจิทัลของครูก่อน
ประจำการ เฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมาก (X=3.7, S.D.=0.75) 2) ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวน
ค่าเฉลี่ยของคะแนนที่ได้จากการประเมินพฤติกรรมการรู้ดิจิทัลของกลุ่มตัวอย่างที่เข้ารับการฝึกงาน
ด้วยรูปแบบการฝึกงานทางไกลด้านเทคโนโลยีการศึกษาที่ส่งเสริมทักษะการรู้ดิจิทัลของครูก่อน
ประจำการทั้ง 3 ครั้ง พบว่า นิสิต และนักศึกษา ที่ประเมินพฤติกรรมการรู้ดิจิทัลมีความแตกต่าง
กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (F = 420.770, Sig = .000) 
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                  The objectives of this research (1) were to develop a model of distance 
training in educational technology to promote digital literacy skills of pre-employment 
teachers; Education that promotes digital literacy skills of pre-employment teachers (3) to 
introduce a tele-apprenticeship model in educational technology that promotes pre-
employment teachers' digital literacy skills. The sample groups used in the research were 
students and graduate students. Sampling who enrolled in courses related to media 
production and development were obtained from purposive sampling. The research tools 
were websites based on the distance training model. Plan to supervise the internship that is 
consistent with the model Internship Evaluation Form and an observation form using the 
model The data were analyzed by frequency, percentage, mean, standard deviation. One-way 
repeated measure ANOVA. 

                  The results of the research were as follows: 1) The results of the 
analysis of the apprenticeship evaluation form of the sample after the distance training in 
educational technology promoting digital literacy skills of pre-employment teachers. Average 
included in the high level (X=3.7, S.D.=0.75) 2) The results of the mean variance analysis of 
scores obtained from evaluating the digital literacy behavior of the sample interns with the 
distance education technology internship model that promotes digital literacy skills of 
teachers. Before the 3 service sessions, it was found that the students and the students 
assessed digital literacy behavior were significantly different at the .01 level (F = 420.770, Sig = 
.000). 
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บทท่ี 1 

บทนำ 
  

ความเป็นมาและความสำคัญ  

 ในปัจจุบันกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมให้ความสำคัญกับการพัฒนา “การรู้ดิจิทัล 
(Digital Literacy)” โดยกําหนดการรู้ดิจิทัลลงในแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมใน
ยุทธศาสตร์ที่ 3 สร้างสังคมคุณภาพที่ทั่วถึงเท่าเทียมด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล โดยมีเป้าหมาย คือ ให้
ประชาชนทุกคนมีความตระหนักความรู้ความเข้าใจทักษะในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลให้เกิดประโยชน์
และสร้างสรรค์ (Ministry of Digital Economy and Society, 2016) ทั้งนี้ การรู้ดิจิทัลเป็นหนึ่งใน
ทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ที่มีความสอดคล้องกับการรู้พ้ืนฐาน (Basic  Literacies) เช่น ความสามารถ
ในการอ่าน การเขียน และการคิดเลข (Karpati, 2011) ทั้งยังสามารถพัฒนาผู้เรียนทางปัญญาใน
ระดับสูง (Higher-order thinking) ตามกระบวนการเรียนรู้  (Learning  Process) ได้แก่  การ
วิเคราะห์ (Analyzing) การประเมิน (Evaluating) และการสร้างสรรค์ (Creating) โดยสร้างและ
ปลูกฝังการรู้ดิจิทัลไปในลู่ทางที่ดีต่อการเรียนรู้และฝึกทักษะขั้นสูงเหล่านี้ตั้งแต่ยังเป็นผู้เรียนใน
สถาบันการศึกษา (Johnson, Becker, Estrada, & Freeman, 2015) ทักษะด้านดิจิทัลควรเริ่ม
ปลูกฝังและพัฒนาให้บุคลากรในยุคดิจิทัลมีคุณภาพ โดยเฉพาะเยาวชนคนรุ่นใหม่ (Digital Natives) 
คือผู้ที่เกิดในยุคดิจิทัลซึ่งมีอายุระหว่าง 10-29 ปี เป็นกลุ่มคนที่คุ้นเคยกับการใช้คอมพิวเตอร์หรือ
อินเทอร์เน็ตในชีวิตประจำวันไม่ว่าจะเป็นการค้นหาข้อมูล การนันทนาการ ตลอดจนการติดต่อสื่อสาร 
นอกจอกนี้ดิจิทัลเนทีฟยังอาจหมายถึงผู้ที่เข้าใจคุณค่าของเทคโนโลยีดิจิทัลและมองหาโอกาสที่จะนำ
เทคโนโลยีนี้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ ดังนั้นการใช้เทคโนโลยีควรเน้นการพัฒนาทักษะดิจิทัลอย่างมีความ
รับผิดชอบต่อสังคมรวมถึงการคิด วิเคราะห์ แยกแยะ และการใช้สื่อต่าง  ๆ (กระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร, 2559) 
 ในขณะที่ทักษะดิจิทัลมีความสำคัญต่อโลกแห่งการทำงาน แต่โครงสร้างด้านการศึกษากลับ
ยังไม่สามารถทำหน้าที่สร้างคนที่มีทักษะในด้านดิจิทัลได้อย่างสมบูรณ์ ดังนั้นในการจะสร้างคนให้เป็น
พลเมืองดิจิทัลจึงควรสอดแทรกความสามารถในการเป็นพลเมืองดิจิทัล นักการศึกษามักมองว่าทักษะ
เหล่านี้ควรได้รับการปลูกฝังมาจากครอบครัวเป็นหลัก แต่ในความเป็นจริง ผู้ที่เกิดในยุคเจเนอเรชัน Z 
(เกิดหลัง พ.ศ.2540) ล้วนเติบโตมากับสมาร์ทโฟนและโซเชียลมีเดียทั้งสิ้น คนในยุคเสี่ยงต่อการใช้งาน
เทคโนโลยีในทางที่ผิด เช่น ใช้งานมากเกินจำเป็น การกลั่นแกล้งกันในโลกไซเบอร์ ตลอดจนการขาด
ทักษะในการมีปฏิสัมพันธ์กับคนอ่ืนในสังคม และในขณะที่เด็กส่วนหนึ่งประสบกับความท้าทาย อยู่ใน
พ้ืนที่ห่างไกล เข้าไม่ถึงเทคโนโลยีก็มีความเสี่ยงไม่แพ้กัน ด้วยเหตุนี้การพัฒนาทักษะทางเทคโนโลยี
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เพ่ือให้เยาวชนสามารถเข้าเป็นส่วนหนึ่งของพลเมืองดิจิทัลได้อย่างเหมาะสมจึงเป็นสิ่งจำเป็น 
(Thumbsupteam, 2016) อย่างไรก็ดีนักวิชาการพบว่าการสร้างคนให้มีทักษะในด้านดิจิทัลอย่าง
สมบูรณ์ยังคงต้องดำเนินต่อไป (ธนชาติ นุ่มนนท์, 2559) เยาวชนจำนวนมากควรต้องพัฒนา ความรู้
ความเข้าใจพื้นฐานเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยี ทักษะทางดิจิทัล การมีชีวิตอยู่ในโลกดิจิทัลรวมถึงให้เร็ว
ที่สุดเท่าที่จะทำได้ การใช้เทคโนโลยีในทางท่ีถูก  

การพัฒนาผลลัพธ์การเรียนรู้ของผู้เรียนนั้น ผู้สอนและผู้นําสถาบันการศึกษาจำเป็นต้องมี
ความเข้าใจอย่างลึกซึ้งในบริบทของเนื้อหาและการเรียนการสอนที่เปลี่ยนแปลงการใช้เทคโนโลยีอย่าง
รวดเร็ว มีความเข้าใจระหว่างปัจจัยที่มีอิทธิพลซึ่งกันและกัน ตัวอย่างเช่น การออกแบบประสบการณ์
การเรียนรู้ การใช้เทคโนโลยีเฉพาะที่นําไปสู่การพัฒนาผลลัพธ์ทางการเรียนรู้  ดังนั้น การพัฒนา
ความสามารถของผู้สอน จะต้องมีการทำงานร่วมกันกับนักวิชาชีพ นักการศึกษา นักอุตสาหกรรม 
และนักธุรกิจ เพ่ือการพัฒนาและการฝังนวัตกรรมลงไปในการเรียนรู้รวมทั้งมีการปฏิบัติการสอนที่มี
ประสิทธิผล ที่จะบูรณาการเทคโนโลยีดิจิทัลกับรายวิชาในหลักสูตรสาขาต่าง ๆ โดยผู้สอนควรได้รับ
โอกาสในการพัฒนาทักษะของตนในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการใช้งานของเทคโนโลยีดิจิทัล ทักษะการรู้
ดิจิทัล จึงเป็นทักษะที่มีความสำคัญและจำเป็นต่อการศึกษาและการเรียนรู้ของนักศึกษาวิชาชีพครูใน
ยุคศตวรรษท่ี 21 นิสิตต้องมีความรับผิดชอบ และนำตนเองให้เกิดทักษะการรู้ดิจิทัล เพ่ือใช้ประโยชน์
จากสื่อเทคโนโลยีในยุคปัจจุบันให้ประสบความสำเร็จในการศึกษาและเป็นการพัฒนาตนเองเพ่ือเข้าสู่
วิชาชีพครูต่อไปในอนาคต 

สถาบันอุดมศึกษามีหน้าที่สำคัญในการผลิตบัณฑิตให้เป็นมนุษย์ที่มีคุณภาพ มีความรู้
ความสามารถมีทัศนคติที่ดีต่อวิชาชีพ มีทักษะ มีคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ เป็น
ปัจจัยสำคัญในการ พัฒนาประเทศ ซึ่งพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ (Ministry of Education, 
1999) ได้กำหนดให้สถานศึกษาจัดกระบวนการเรียนรู้ โดยฝึกทักษะ กระบวนการคิด การจัดการ การ
เผชิญสถานการณ์ และการประยุกต์ความรู้มาใช้เพ่ือป้องกันและแก้ไขปัญหา จัดกิจกรรมให้ผู้เรียนได้
เรียนรู้จากประสบการณ์จริง โดยฝึกการปฏิบัติงานจริง 

รูปแบบการฝึกงานสามารถเข้ามาช่วยในการพัฒนาทักษะการรู้ดิจิทัลของครูก่อนประจำการ
ได ้และยังช่วยเพ่ิมทักษะและประสบการณ์ที่เป็นประโยชน์แก่การประกอบอาชีพ ช่วยให้นิสิตมีความรู้ 
ความเข้าใจ ในการปฏิบัติจริง เพ่ือให้เกิดทักษะและความสามารถในการทำงานที่ดีนิสิตมีโอกาสได้ใช้
เครื่องมือใหม่ ๆ ในวงการธุรกิจ ตลอดจนทราบถึงขั้นตอนการปฏิบัติงานและเทคนิคการทำงาน 
สามารถเห็นวิธีการสร้างสรรค์ผลผลิตที่มีประสิทธิภาพ นอกจากนั้น ยังสร้างความเชื่อมั่น และทัศนคติ
ที่ดีต่อวิชาชีพ ที่สำคัญเป็นการเสริมสร้างสมรรถภาพในการประกอบอาชีพในอนาคตต่อไป  อนึ่งด้วย
ปัญหาเรื่องของระยะทางและเวลา อีกทั้งสถานการณ์ในปัจจุบันในการแพร่ระบาดของโรคระบาดที่ทำ
ให้การดำเนินชีวิตเปลี่ยนไปตามวิถีชีวิตใหม่ โดยมีการปรับหาวิถีการดำรงชีวิตแบบใหม่เพ่ือให้
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ปลอดภัยจากการติดเชื้อ ควบคู่ไปกับความพยายามรักษาและฟ้ืนฟูศักยภาพทางเศรษฐกิจและธุรกิจ 
นำไปสู่การสรรค์สร้างสิ่งประดิษฐ์ใหม่ ๆ เทคโนโลยีใหม่ ๆ มีการปรับแนวคิด วิสัยทัศน์ วิธีการจัดการ 
ตลอดจนพฤติกรรมที่เคยทำมาเป็นกิจวัตร เกิดการบ่ายเบนออกจากความคุ้นเคยอันเป็นปกติมาแต่
เดิมในหลายมิติ ทั้งในด้านอาหาร การแต่งกาย การรักษาสุขอนามัย การศึกษาเล่าเรียน การสื่อสาร 
การทำธุรกิจ รวมถึงอาจทำให้รูปแบบการฝึกงานต้องมีการปรับเปลี่ยนวิธีไปจากเดิม ผู้วิจัยจึงได้ศึกษา
จากงานวิจัยในต่างประเทศที่ได้ศึกษาเกี่ยวกับกระบวนการฝึกงานในรูปแบบของการฝึกงานทางไกล 
คือ กระบวนการนำเทคโนโลยีใหม่ที่สามารถใช้ในการสร้างกรอบการศึกษาใหม่สำหรับการเรียนรู้ที่
นอกเหนือไปจากกระบวนทัศน์การศึกษามาตรฐานแบบเดิม โดยใช้คอมพิวเตอร์เครือข่าย เพ่ือสร้าง
สภาพแวดล้อมการเรียนรู้เสมือนการฝึกงานจริง การฝึกงานดังกล่าวดำเนินการด้วยวิธีเสมือน โดยการ
ใช้โทรศัพท์ อีเมล และการสื่อสารทางเว็บ ร่วมกันเพื่อให้เกิดปฏิสัมพันธ์อย่างมีส่วนร่วม 

ทั้งนี้การโค้ช (Coaching) หรือการสอนงานเป็นกระบวนการที่หัวหน้างานเข้าไปช่วยให้
บุคลากรใหม่เกิดการพัฒนาทักษะการปฏิบัติงานด้วยการแนะนำ มอบหมายงาน และให้ข้อเสนอแนะ
ย้อนกลับทั้งในด้านผลงานและพฤติกรรมการทำงานเพ่ือให้ผู้ใต้บังคับบัญชาหรือบุคลากรใหม่พัฒนา
ความรู้คามสามารถและปรับปรุงพฤติกรรมการปฏิบัติงาน การโค้ชยังเป็นวิธีการที่ช่วยให้บุคคลกรใหม่
สามารถปรับความสมดุลระหว่างการทำงานและการเรียนรู้ ผ่านกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับ
ทีมงาน การโค้ชเป็นวิธีการหนึ่งที่ใช้สำหรับการสอนเทคนิคและวิธีปฏิบัติงาน ที่ทำได้ง่าย เสีย
ค่าใช้จ่ายน้อยแต่มีประสิทธิภาพสูง โดยผู้ที่ทำหน้าที่โค้ชเป็นผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน เฉพาะสาขาวิชา 
ทีม่ีความรู้ความเชี่ยวชาญ การเป็นทีย่อมรับทำหน้าที่โค้ชและได้รับการฝึกอบรมบทบาทหน้าที่เทคนิค
การโค้ชมาเป็นอย่างดี (Joyce and Showers, 1984, อ้างถึงใน วัชรา เล่าเรียนดี, 2556) สำหรับการ
ดูแลให้คำปรึกษาแนะนํา (Mentoring) เป็นแนวทางดำเนินการที่เป็นระบบที่ต้องเตรียมทั้งผู้ทำหน้าที่
ให้การดูแลให้คำปรึกษาแนะนำและผู้รับการดูแลให้คำปรึกษาแนะนำเป็นการให้ข้อมูล การแบ่งปัน
ประสบการณ์และช่วยส่งเสริมพัฒนาการในวิชาชีพ โดยบุคคลที่มีความเชี่ยวชาญและประสบการณ์ที่
เป็นประโยชน์สำหรับที่จะช่วยให้ผู้อ่ืนได้พัฒนาทั้งทางอาชีพและเรื่องส่วนตัว (Bell, 2000, อ้างถึงใน 
เฮอร์มีเนีย, 2550) ทั้งนี้การดูแลให้คำปรึกษาจะประสบความสำเร็จได้ต้องเป็นการดูแลให้คำปรึกษา
แนะนำจาก “ผู้ที่มีประสบการณ์สูงกว่าในวิชาชีพ” (Mentor) ที่สามารถให้ข้อมูลและเสนอความ
คิดเห็นที่จะประสบความสำเร็จได้โดยช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ ช่วยลดขั้นตอนที่ซับซ้อนในงานที่มี
ความสำคัญและจำเป็น ช่วยรักษาภาพใหญ่ของงาน และองค์ประกอบย่อย ๆ ของกระบวนการ โดย
ให้การสนับสนุนและให้กำลังใจ ช่วยประเมินผลลัพธ์ที่คาดหวัง และเสนอแนวทางการพัฒนา (Lyons 
& Pinnell, 2001) ดังนั้น การพัฒนาการจัดการเรียนการสอนจัดเป็นการพัฒนาทักษะด้านเทคนิควิธี 
และเป็นการพัฒนาวิชาชีพอย่างหนึ่ง 
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 เครื่องมือดิจิทัลเพ่ือการเรียนรู้ที่มีใช้อยู่ในปัจจุบัน ซึ่งมีจำนวนมากมายมหาศาลที่ใช้งานทั้ง
การเรียนรู้ส่วนบุคคลและพัฒนางาน (Personal & Professional Learning) ส่วนการจัดศึกษา 
(Education) และส่วนสถานที่ทำงาน (Workplace Learning) จากการศึกษาวิจัยของ Hart (2017) 
ผู้ก่อตั้ง Centre for Learning and Performance Technologies ในประเทศสหราชอาณาจักร ได้
ทำการวิจัยสํารวจความนิยมในการใช้งานเครื่องมือดิจิทัลเพ่ือการเรียนรู้จากบุคคล หน่วยงานและ
องค์กรต่าง ๆ จาก 52 ประเทศทั่วโลก ตั้งแต่ปี 2007 จนถึงปัจจุบันพบว่ามีเครื่องมือดิจิทัลเพ่ือการ
เรียนรู้ที่ การสํารวจมีการจัดหมวดหมู่ประเภทของเครื่องมือดิจิทัลเพ่ือการเรียนรู้ที่แบ่งตามลักษณะ
การใช้งานของเครื่องมือแต่ละชนิดที่ตอบสนองต่อเป้าหมายการเรียนรู้ของผู้ใช้ งานและอาจ
ประยุกต์ใช้ระหว่างการฝึกงานทางไกล ดังนั้น หากจะจําแนกประเภทเครื่องมือดิจิทัลเพ่ือการเรียนรู้ 
สามารถแบ่งตามลักษณะการใช้งานตามกิจกรรมการเรียนการสอนออกเป็น 5 ประเภท (Hart, 2017; 
Poore, 2013) ได้แก่ 1) เครื่องมือการจัดการเรียนการสอน 2) เครื่องมือพัฒนาเนื้อหา 3) เครื่องมือ
ทรัพยากรบนเว็บไซต์ 4) เครื่องมือทางสังคม และ 5) เครื่องมือส่วนบุคคลและพัฒนางาน 
 เครื่องมือทางสังคม (Social tools) เป็นเครื่องมือที่ใช้ปฏิบัติการกันทางสังคมเพ่ือสื่อสาร
ระหว่างกันในเครือข่ายทางสังคม (Social Network) ในลักษณะการมีปฏิสัมพันธ์แบบสังคมออนไลน์
ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต สามารถสร้างการสื่อสาร ถ่ายทอด เผยแพร่ แลกเปลี่ยน เนื้อหาหรือ
เรื่องราวที่ต้องการสื่อสารกันระหว่างคนในสังคม ผ่านสื่อกลางที่คนทั่วไป มีส่วนร่วมในการสร้างและ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นต่าง ๆ ผ่านสื่อสังคม ที่เรียกกันว่า โซเชียลมีเดีย (Social Media) แบ่ง
ออกเป็น 4 ประเภทย่อย คือ 1) เครื่องมือเครือข่ายทางสังคมและส่งข้อความ (Social networks 
and messaging tools) เป็นเครื่องมือที่มีลักษณะเป็นเว็บไซต์ที่ใช้ติดต่อสื่อสารปฏิสัมพันธ์กันของคน
ในสังคม ผู้ใช้งานเป็นทั้งผู้รับสารและผู้ ส่งสาร เครื่องมือนี้มีอิทธิพลมากในสังคมไทยและสังคมโลก มี
อัตราการเข้าใช้งานสูงสุดในอินเทอร์เน็ต ถูกใช้กัน อย่างแพร่หลายในทุกวงการ ผู้ใช้งานสามารถเขียน
เล่าเรื่องราว ความรู้สึก ความรู้ สาระต่าง ๆ นําเสนอรูปภาพ วิดีโอภาพเคลื่อนไหว เล่นเกมส์ ทั้งยัง
สามารถส่งข้อความสื่อสารระหว่างบุคคลหรือกลุ่มได้ด้วยเครื่องมือการส่ง ข้อความ (messaging 
tools) มักจะเป็นส่วนหนึ่งของเครื่องมือเครือข่ายทางสังคมซึ่งสามารถใช้เป็นเครื่องมือ เพ่ือการเรียนรู้
ด้วยตนเองของคนในยุคปัจจุบัน 2) เครื่องมือการประชุมผ่านวิดีโอ (Video meeting tools) เป็น
เครื่องมือสื่อสารที่ทำให้ผู้ใช้งาน ทั้งสองฝ่ายพูดคุยกัน มองเห็นหน้า ได้ยินเสียงกัน ในเวลาเดียวกัน
และยังสามารถพูดคุยประชุมกันแบบกลุ่มหลาย คนได้ เครื่องมือนี้ยังใช้จัดประชุมและจัดสัมมนา
ออนไลน์ได้ อีกด้วย เครื่องมือสัมมนาออนไลน์  หรือ Webinar tools ย่อมาจาก Web-based 
seminar เป็นเครื่องมือที่ใช้เพ่ือการจัดสัมมนาหรือจัดอบรม สามารถเห็นหน้าผู้เข้าร่วมสัมมนาทุกคน 
อีกทั้งยังสามารถพูดคุย ตอบโต้ ซักถาม แชร์เอกสาร ภาพ วีดีโอ ให้ทุกคนได้เห็นไปพร้อม ๆ กันโดย
ผู้เข้าร่วมสัมมนาสามารถแลกเปลี่ยน ความคิดเห็น โต้ตอบกับวิทยากรได้ สามารถตั้งคําถาม อธิบาย 
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อภิปรายและมีกิจกรรมในการเรียนรู้ร่วมกันระหว่างผู้เข้าร่วมสัมมนาและวิทยากร ทั้งแบบ Real 
Time (Live Webinar) ที่สัมมนาพร้อมกันได้ทุกที่หรือแบบ On-demand ที่ดูจากการบันทึกการ
สัมมนาย้อนหลัง 3) เครื่องมือการใช้แฟ้มข้อมูลร่วมกัน (File sharing tools) เป็นเครื่องมือที่ใช้
สำหรับเก็บสํารอง ข้อมูลบนคลาวด์คอมพิวติ้ง สามารถเรียกใช้ไฟล์งานของตนเองได้ทุกที่ทุกเวลาผ่าน
การใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ แทบเล็ต หรือสมาร์ทโฟน สามารถเพ่ิม ลด แก้ไข โยกย้าย จัดเก็บ สํารอง
ข้อมูลของผู้ใช้งานในรูปแบบไฟล์บน คลาวด์คอมพิวติ้งและแบ่งปันไฟล์ต่าง ๆ กับผู้อ่ืนได้ 4) เครื่องมือ
การทำงานเป็นทีมและร่วมมือกัน (Team and enterprise collaboration tools) เป็นเครื่องมือ
เครือข่ายสังคมสำหรับองค์กร ใช้ในการสื่อสารและทำงานร่วมกันเป็นทีมของบุคลากรในองค์กรจาก 
สถานที่ต่าง ๆ ในสภาพแวดล้อมที่ควบคุมได้และมีความปลอดภัยสูงสุด บุคลากรในองค์กรจะใช้
เครื่องมือนี้ส่ง ข่าวสาร ความรู้ สาระ ทำงานร่วมกัน พูดคุยสื่อสารกันภายในองค์กรของตนเอง 
สนับสนุนการทำงานร่วมกันเป็นทีม  

ตามประเด็นดังกล่าวข้างต้น จึงมีความสำคัญจำเป็นในการศึกษาและพัฒนารูปแบบการ
ฝึกงานทางไกลด้านเทคโนโลยีการศึกษาที่ส่งเสริมทักษะการรู้ดิจิทัลของครูก่อนประจำการ  เพ่ือนำ
รูปแบบที่ได้มาพัฒนาคุณภาพการฝึกงานในอีกรูปแบบหนึ่งที่จะช่วยให้ผู้เรียนได้นำความรู้ทางวิชาการ
ที่ได้รับจากการฝึกงานในบริบทจริง ไปประยุกต์ใช้ในสาขาวิชาชีพที่ตนเองสนใจ และนำความรู้จาก
การเรียนรู้ผ่านประสบการณ์ทั้งทางตรงและทางอ้อมจากการเรียนรู้ จากการฝึกงานทางไกลนำมา
พัฒนาตนเอง ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  
 

คำถามในการวิจัย  

1. รูปแบบการฝึกงานทางไกลด้านเทคโนโลยีการศึกษา มีรูปแบบ องค์ประกอบ และขั้นตอน
การดำเนินงานอย่างไร  

2. รูปแบบการฝึกงานทางไกลด้านเทคโนโลยีการศึกษา ส่งผลต่อทักษะการรู้ดิจิทัล หรือไม่
อย่างไร  
  

วัตถุประสงค์ในการวิจัย  

1. เพ่ือศึกษาแนวทางในการพัฒนารูปแบบการฝึกงานทางไกลด้านเทคโนโลยีการศึกษาที่
ส่งเสริมทักษะการรู้ดิจิทัลของครูก่อนประจำการ 

2. เพ่ือพัฒนารูปแบบการฝึกงานทางไกลด้านเทคโนโลยีการศึกษาท่ีส่งเสริมทักษะการรู้ดิจิทัล
ของครูก่อนประจำการ 

3. เพ่ือศึกษาผลการใช้รูปแบบการฝึกงานทางไกลด้านเทคโนโลยีการศึกษาที่ส่งเสริมทักษะ
การรู้ดิจิทัลของครูก่อนประจำการ 
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4. เพ่ือนำเสนอรูปแบบการฝึกงานทางไกลด้านเทคโนโลยีการศึกษาที่ส่งเสริมทักษะการรู้
ดิจิทัลของครูก่อนประจำการ 
 

 ขอบเขตการวิจัย 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
1.1 ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ นิสิต และนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิตศึกษา ที่

เรียนในหลักสูตรครุศาสตร์และศึกษาศาสตร์ 
1.2 ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ นิสิต และนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิตศึกษาที่

ลงทะเบียนเรียนรายวิชาที่มีลักษณะรายวิชาเกี่ยวข้องกับการผลิตและพัฒนาสื่อ จำนวน 12 -15 คน 
คัดเลือกด้วยการคัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ที่มีความรู้เบื้องต้นในการสร้างและ
พัฒนาสื่อ โดยจำนวนกลุ่มตัวอย่างที่ใช้อ้างอิงตามโครงสร้าง และนโยบายการรับนักศึกษาฝึกงานของ
แต่ละบริษัท 

2. ตัวแปรที่ศึกษาท่ีจะใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ ประกอบด้วย 

2.1. ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) ได้แก่ รูปแบบการฝึกงานทางไกลด้าน 
เทคโนโลยีการศึกษา (Tele-apprenticeship in Educational Technology)  

2.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ได้แก่ ทักษะการรู้ดิจิทัล (Digital literacy) 
3. รายวิชาด้านการผลิตสื่อและพัฒนาสื่อ 

รายวิชาด้านการออกแบบและพัฒนาสื่อ คือ รายวิชาที่มีลักษณะรายวิชาเกี่ยวกับ
กระบวนการนำสื่อประเภทวัสดุอุปกรณ์ เครื่องมือ และเทคนิควิธีการมาใช้ร่วมกันซึ่งมีทั้งภาพ เสียง 
ตัวอักษร และลักษณะพิเศษที่สร้างความสนใจให้แก่ผู้เรียนได้มากกว่าสื่อดั้งเดิม หรือสื่อเดี่ยวที่มีการ
นำเสนอภาพอย่างเดียว เสียงอย่างเดียว หรืออักษรอย่างเดียว โดยรูปแบบของมัลติมีเดีย ตอบสนอง
การเรียนรู้ได้หลายรูปแบบ 
 

สมมติฐานการวิจัย 

 หลังจากใช้รูปแบบการฝึกงานทางไกลด้านเทคโนโลยีการศึกษาที่ส่งเสริมทักษะการรู้ดิจิทัล
ของครูก่อนประจำการ ผู้เรียนจะมีพัฒนาการทักษะการรู้ดิจิทัลในระดับที่สูงขึ้นก่อนการใช้รูป
แบบอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 คำจำกัดความท่ีใช้ในการวิจัย  

1. การฝึกงานทางไกล (Tele-apprenticeship) คือ การเรียนรู้ผ่านการปฏิบัติงานตามภาระ
ที่ได้รับมอบหมาย โดยใช้คอมพิวเตอร์เครือข่าย เพ่ือสร้างสภาพแวดล้อมการเรียนรู้เสมือนการฝึกงาน



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 7 

จริง การฝึกงานดังกล่าวดำเนินการด้วยวิธีเสมือน โดยการใช้โทรศัพท์ อีเมล และการสื่อสารทางเว็บ 
ร่วมกันเพื่อให้เกิดปฏิสัมพันธ์อย่างมีส่วนร่วม  

2. งานด้านเทคโนโลยีการศึกษา (Educational Technology) เป็นศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับวิธี
ระบบและแนวทางในการออกแบบ วางแผน ดำเนินการและประเมินผลกระบวนการทางการเรียนรู้ 
ภายใต้ขอบข่ายของเทคโนโลยีการศึกษาตามการศึกษา ทฤษฎีและการปฏิบัติเกี่ยวกับการออกแบบ 
การพัฒนา การใช้ การจัดการ และการประเมินของกระบวนการและแหล่งเรียนรู้ โดยผู้วิจัยได้เลือก
ศึกษาขอบข่ายด้านการพัฒนา (Development) เป็นขอบข่ายของการออกแบบและสร้างผลิตภัณฑ์
ในรูปแบบของสื่อต่าง ๆ โดยนำพื้นฐานที่ได้ออกแบบมาพัฒนาเป็นสื่อที่อาศัยคุณลักษณะของสื่อต่างๆ 
 3. ทักษะการรู้ดิจิทัล (Digital Literacy) คือ ทักษะในการนำเครื่องมือ อุปกรณ์  และ
เทคโนโลยีดิจิทัลที่มีอยู่ในปัจจุบัน อาทิ คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์ แทปเลต โปรแกรมคอมพิวเตอร์ และ
สื่อออนไลน์ มาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ในการสื่อสาร การปฏิบัติงาน และการทำงานร่วมกัน หรือใช้
เพ่ือพัฒนากระบวนการทำงาน หรือระบบงานในองค์กรให้มีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพ ทักษะ
ดังกล่าวครอบคลุมความสามารถ 4 มิติ ได้แก่ 1)การรู้การปฏิบัติการ (Operational Literacy)   
2)การรู้สารสนเทศ (Information literacy) 3)การรู้ทางอารมณ์และสังคม (Socio-Emotional 
literacy) 4)การรู้ความปลอดภัยทางไซเบอร์ (Cyber safety literacy) ในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

4. การผลิตสื่อและพัฒนาสื่อ คือ กระบวนการนำสื่อประเภทวัสดุอุปกรณ์ เครื่องมือ และ
เทคนิควิธีการมาใช้ร่วมกันเพื่อออกแบบสื่อและพัฒนาสื่อในรูปแบบต่าง ๆ  ทั้งในรูปแบบของข้อความ 
ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว วีดิทัศน์ ทั้งนี้ข้ึนอยู่กับวัตถุประสงค์ของการผลิตสื่อนั้น ๆ  
 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ  

1. ได้รูปแบบการฝึกงานทางไกลด้านเทคโนโลยีการศึกษาที่ส่งเสริมทักษะการรู้ดิจิทัลของครู

ก่อนประจำการ 

2. ได้พัฒนาผู้เรียนด้านทักษะการรู้ดิจิทัลด้วยรูปแบบการฝึกงานทางไกลด้านเทคโนโลยี

การศึกษาท่ีส่งเสริมทักษะการรู้ดิจิทัลของครูก่อนประจำการ 
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กรอบแนวคิด 

 
 
 
 

 
 
  
  
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิด 
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คำอธิบายกรอบแนวคิด 

 1. การฝึกงานทางไกล (Tele-apprenticeship) 
 กระบวนการการฝึกงานทางไกลเป็นวิธีการเรียนรูผ้่านการปฏิบัติ โดยใชค้อมพิวเตอร์
เครือข่าย เพื่อสรา้งสภาพแวดล้อมการเรียนรูเ้สมือนการฝึกงานจริง ทั้งนี ้จากการสังเคราะห์
กระบวนการการฝึกงานทางไกลสามารถสรุปขัน้ตอนไดด้งันี ้
ตารางที่ 1 สรุปขัน้ตอนกระบวนการการฝึกงานทางไกล 

ขั้นตอน วิธีการ วัตถุประสงค์ 
1. ขั้นปฐมนิเทศ (Orientation)  สร้างความรู้ความเข้าใจให้แก่ผู้เรียน 

แจ้ งจุ ดป ระสงค์ ของการฝึ ก งาน  
กระบวนการฝึกงาน ระยะเวลาของ
การฝึกงาน เกณฑ์การประเมินผล 
แนะนำบริษัทฯ หน่วยงาน ขอบเขต
หน้าที่ความรับผิดชอบ และเตรียมตัว
เข้ารับการฝึกงานที่หน่วยงานต่าง ๆ 
เป็นต้น 

- เพือ่ให้เข้าใจในข้ันตอน

กระบวนการฝึก

ประสบการณ์วิชาชีพ  

- เตรียมความพร้อมและการ

วางตนใหเ้หมาะสมในฐานะ

ตวัแทนของสถาบนัฯ  

2. ข้ันปฏิบัติ (Action)  เ ริ่ ม ฝึ ก ง า น โ ด ย ใ ช้ เ ค รื อ ข่ า ย
อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส์ เ พื่ อ ส ร้ า ง
สภาพแวดล้อมการเรียนรู้เสมือนการ
ฝึกงานจริงเสมือนเป็นพนักงานคน
หนึ่งของสถานประกอบการ ในขั้นนี้ผู้
นิเทศก์ประจำหน่วยงานจะติดตามผล
และการให้คำปรึกษาแก่นิสิต และ
นักศึกษาฝึกงาน 

- เพื่อให้ได้เพิ่มทักษะ สร้าง

เสรมิประสบการณ์และ

พัฒนาวิชาชีพตามสภาพ

ความเป็นจริงในสถาน

ประกอบการและเป็น

แนวทางในการประกอบ

อาชีพ 

- เพื่อให้ได้เห็นตัวอย่าง และ

รูปแบบในการนําความรู้ทั้ง

ภาคทฤษฎีและปฏิบตัิมา

ประยุกต์ใช้ในการทำงาน

ด้านต่าง ๆ 

3. ข้ันประเมินผล (Evaluation) การประเมินผลหลั งจากเสร็จสิ้ น
กระบวนการฝึกงานทางไกล 

- เพื่อสรุปผลและประเมินผล
หลังจากฝึกงานทางไกล 
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 2. งานด้านเทคโนโลยีการศึกษา (Educational Technology) 
งานด้านเทคโนโลยีการศึกษา หมายถึง ทฤษฎีและการปฏิบัติเกี่ยวกับ การออกแบบ การ

พัฒนา การใช้ การจัดการ และการประเมินของกระบวนการและแหล่งเรียนรู้สำหรับการเรียนรู้  โดย
ผู้วิจัยได้เลือกศึกษาขอบข่ายด้านการพัฒนา (Development) เป็นขอบข่ายของการสร้างผลิตภัณฑ์ใน
รูปแบบของสื่อต่าง ๆ โดยนำพ้ืนฐานที่ได้ออกมาพัฒนาเป็นสื่อที่อาศัยคุณลักษณะของสื่อต่าง ๆ ใน
กระบวนการสร้างสื่อและพัฒนาสื่อ 

3. ทักษะการรู้ดิจิทัล (Digital Literacy)  
จากการสังเคราะห์เนื้อหาเกี่ยวกับองค์ประกอบและตัวบ่งชี้การรู้ดิจิทัล ผู้วิจัยสามารถสรุปได้

ว่า การรู้ดิจิทัล มี 4 องค์ประกอบ ได้แก่ (1) การรู้การปฏิบัติการ (Operational Literacy) มี 2 
ตั วชี้ วัด  คื อ  พุ ท ธิ พิ สั ย  (Cognition) และการประดิ ษฐ์  ( Invention) (2) การรู้ ส ารสน เทศ 
(Information literacy) มี 2 ตัวชี้วัด คือ การวิเคราะห์ (Analysis) และการประเมิน (Evaluation)  
(3) การรู้ทางอารมณ์และสังคม (Socio-Emotional literacy) มี 2 ตัวชี้วัด คือ การทำงานเป็นทีม 
(Teamwork) และการแบ่งปัน (Sharing) (4) การรู้ความปลอดภัยทางไซเบอร์ (Cyber safety 
literacy) มี 2 ตัวชี้วัด คือ การรู้กฎหมาย (Legal literacy) และการป้องกันตนเอง (Safeguarding 
self) 
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บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

  การวิจัยเรื่อง รูปแบบการฝึกงานทางไกลด้านเทคโนโลยีการศึกษาที่ส่งเสริมทักษะการรู้
ดิจิทัลของครูก่อนประจำการ ผู้วิจัยจึงได้ศึกษาและรวบรวมหลักการ ทฤษฎีจากเอกสารต่าง ๆ รวมทั้ง
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือเป็นแนวทางในการทำงานวิจัย ซึ่งได้นำเสนอตามลำดับหัวข้อดังต่อไปนี ้
ตอนที่ 1 การฝึกงานทางไกล (Tele-apprenticeship) 

1.1 ความหมายของการฝึกงาน 
1.2 ลักษณะเฉพาะของการฝึกงาน 
1.3 นิยามของการฝึกงานทางไกล 
1.4 วิธีการของการจัดการฝึกงานทางไกล 
1.5 เครื่องมือสื่อสารในการฝึกงานทางไกล 
1.6 เครื่องมือดิจิทัลสำหรับการฝึกงานทางไกล 
1.7 กรณีศึกษารูปแบบการฝึกงานทางไกล 
1.8 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

ตอนที่ 2 งานด้านเทคโนโลยีการศึกษา (Educational Technology) 
2.1 ความหมายของเทคโนโลยีการศึกษา 
2.2 ขอบข่ายเทคโนโลยีการศึกษา 
2.3 บทบาทนักเทคโนโลยีการศึกษา 
2.4 การออกแบบและพัฒนาสื่อ 
2.5 จริยธรรมและจรรยาบรรณของนักเทคโนโลยีการศึกษา 
2.6 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

ตอนที่ 3 ทักษะการรู้ดิจิทัล (Digital Literacy) 
3.1 ความเป็นมาและความหมายของการรู้ดิจิทัล 
3.2 องค์ประกอบและตัวบ่งชี้ของการรู้ดิจิทัล 
3.3 การวัดการรู้ดิจิทัล 
3.4 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
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ตอนที่ 1 การฝึกงานทางไกล (Tele-apprenticeship) 

เทคโนโลยีเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์เป็นเทคโนโลยีการศึกษาท่ีพัฒนาได้รวดเร็วที่สุด เป้าหมาย
คือการสำรวจวิธีการที่เครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์สามารถใช้เพื่อสนับสนุนการฝึกงานแบบตัวต่อตัวเพ่ือใช้
ในการเตรียมการสอน ซึ่งได้ค้นพบวิธีการสอนทางไกลที่หลากหลาย และสามารถนำมาประยุกต์กับ
การเรียนรู้ในหลักสูตรการเรียนของครูฝึกสอนและครูประจำการ การฝึกงานแบบตัวต่อตัวให้การ
เรียนรู้ในบริบทของการปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพและสามารถแก้ไขปัญหาของการถ่ายโอนความรู้
ได้ แต่อย่างไรก็ตามการฝึกงานแบบตัวต่อตัวนั้นมีค่าใช้จ่ายที่สูงมาก ซึ่งจำเป็นต้องมีข้อผูกมัดมากมาย
จากผู้เชี่ยวชาญและผู้ฝึกงาน 
 

1.1 ความหมายของการฝึกงาน 

การฝึกงาน หมายถึง กระบวนการเพ่ิมทักษะและประสบการณ์ที่เป็นประโยชน์แก่การ
ประกอบอาชีพ ช่วยให้ผู้ เรียนมีความรู้และความเข้าใจในการปฏิบัติจริง เพ่ือให้เกิดทักษะและ
ความสามารถในการทำงานที่ดี  สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน ทั้ งในสถาน
ประกอบการ และการประกอบอาชีพอิสระ เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ใช้เครื่องมือใหม่ ๆ ในวงการธุรกิจ 
ตลอดจนทราบถึงขั้นตอนการปฏิบัติงานและเทคนิคการทำงานที่สร้างสรรค์ผลผลิตที่มีประสิทธิภาพ 
นอกจากนั้นยังสร้างความเชื่อมั่นและทัศนคติที่ดีต่อวิชาชีพ อีกทั้งเป็นการฝึกให้ผู้เรียนทำงานร่วมกับ
ผู้อื่น และที่สำคัญคือเป็นการเสริมสร้างสมรรถภาพในการประกอบอาชีพในอนาคตต่อไป 

สำนักพัฒนาคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ (2558) ได้ให้ความหมายว่าการ
ฝึกงาน คือ การฝึกปฏิบัติงานที่นักศึกษาได้ใช้ทักษะและเพ่ิมประสบการณ์ รวมไปถึงการพัฒนาตนเอง 
เพ่ือเตรียมพร้อมสำหรับการทำงานทั้งในระหว่างการศึกษาและภายหลังการศึกษา โดยนำความรู้จาก
ภาคทฤษฎีไปสู่การฝึกการปฏิบัติจริงภายในระยะเวลาทางสถาบันการศึกษากำหนด 

งานอาชีวศึกษาระบบทวิภาคี วิทยาลัยบริหารธุรกิจและการท่องเที่ยวกรุงเทพ (2015) ได้ให้
ความหมายว่าการฝึกงาน เป็นการจัดกระบวนการเรียนรู้เพ่ือฝึกทักษะ กระบวนการคิด การจัดการ
การเผชิญสถานการณ์และการประยุกต์ความรู้ที่เรียนมาใช้เพ่ือป้องกันและแก้ปัญหา โดยความร่วมมือ
ระหว่างสถานศึกษากับภาคการผลิตหรือภาคบริการหลังจากผู้เรียนได้เรียนรู้ภาคทฤษฎีและการฝึกหัด
ปฏิบัติเบื้องต้นในสถานศึกษาแล้วระยะหนึ่ง ทั้งนี้เพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้สัมผัสกับการปฏิบัติงาน
อาชีพ เครื่องมือ เครื่องจักรอุปกรณ์ที่ทันสมัยและบรรยากาศการทำงานทางธุรกิจที่ต้องแข่งขันในการ
รักษาคุณภาพ และมาตรฐานของงาน รวมทั้งการทำงานร่วมกัน ซึ่งจะช่วยให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จาก
ประสบการณ์จริง ฝึกปฏิบัติให้ทำได้ คิดเป็นทำเป็น และเกิดการใฝ่รู้อย่างต่อเนื่อง ตลอดจนเกิดความ
มั่นใจและ เจตคติที่ดีในการทำงานและการประกอบอาชีพอิสระ เพ่ือให้เป็นไปตามจุดมุ่ งหมายของ



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 13 

การจัดการอาชีวศึกษา และการฝึกอบรมวิชาชีพของนักเรียน นักศึกษา สำนักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา จึงได้กำหนดหลักการฝึกงานดังนี้ 

1. เป็นการจัดฝึกประสบการณ์อาชีพให้กับผู้เรียนในระบบ ที่เน้นการศึกษาในสถานศึกษา
เป็นหลัก 

2. เป็นการจัดฝึกประสบการณ์งานอาชีพตามหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ และหลักสูตร
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 

3. เป็นการจัดฝึกประสบการณ์งานอาชีพ โดยเน้นการสร้างระบบครือข่าย และการมีส่วนร่วม 
ในการจัดการอาชีวศึกษากับสถานประกอบการ ชุมชน ท้องถิ่น และเครือข่ายความร่วมมือทั้งใน
ประเทศ และต่างประเทศท้ังนี้ให้เป็นไปตามมาตรฐานการอาชีวศึกษา 

4. เป็นการจัดฝึกประสบการณ์งานอาชีพที่ให้ความสำคัญในการพัฒนาความรู้ ความสามารถ 
และสมรรถนะในการปฏิบัติงานเพ่ือการนำไปสู่ การประกอบอาชีพทั้งการจ้างงานและการประกอบ
อาชีพอิสระ 

Department of Political Science (2013) ได้ให้ความหมายว่าการฝึกงาน คือ โอกาสที่จะ
บูรณาการองค์ความรู้ผ่านประสบการณ์ในขณะที่กำลังศึกษาอยู่ โดยการมีส่วนร่วมปฏิบัติตามแผนงาน
ภายใต้การดูแลของสถานที่ปฏิบัติงาน ในระดับมหาวิทยาลัย การหาประสบการณ์ในสายอาชีพมีคำ
เรียกหลายแบบ นอกเหนื อจาก “ internship” ได้ แก่  cooperative education practicum 
externship apprenticeship 

จากการศึกษาแนวคิดและนิยามที่ศึกษาข้างต้น ผู้วิจัยจึงสรุปความหมายและแนวคิดสำคัญ
ของการฝึกงานทางไกล คือ การเรียนรู้ผ่านการปฏิบัติ โดยใช้เครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือสร้าง
สภาพแวดล้อมการเรียนรู้เสมือนการฝึกงานจริง ซึ่งการฝึกสอนทางไกลจะอำนวยความสะดวกให้แก่
บุคคลหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการฝึกงาน เช่น ผู้เรียน อาจารย์ มหาวิทยาลัย หน่วยงาน และ
องค์กรภายนอก เป็นต้น การฝึกงานดังกล่าวดำเนินการด้วยวิธีเสมือน เช่น การใช้โทรศัพท์ อีเมล และ
การสื่อสารทางเว็บ ร่วมกันเพื่อให้เกิดปฏิสัมพันธ์อย่างมีส่วนร่วม 

 

1.2 ลักษณะเฉพาะของการฝึกงาน 

1. ให้ผู้เรียนได้มีการพัฒนาทางด้านวุฒิภาวะและการทำงานอย่างเป็นมืออาชีพด้วยงานที่
ได้รับมอบหมาย 

2. การฝึกงานจะจบลงก่อนที่ผู้เรียนจะจบการศึกษาจากมหาวิทยาลัย หรือในบางกรณีการ
ฝึกงานสามารถเสร็จสิ้นได้ในระหว่างภาคเรียนฤดูร้อนก่อนที่จะจบการศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา 
หรือก่อนที่จะเริ่มการศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา 
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3. สามารถจัดตาราง วางแผนการฝึกงานได้ด้วยการปรึกษากับทางมหาวิทยาลัยหรือ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือที่จะได้ครบตามหลักสูตรของบัณฑิตศึกษา 
   3.1 มีการควบคุมดูแลด้วยการให้ความรู้หรือคำปรึกษา 

3.2 เกี่ยวข้องกับสายอาชีพหรือสาขาวิชาที่ได้ศึกษามา 
3.3 มีการขั้นตอนการประเมินผลงานหลังจากการฝึกงานเสร็จสิ้น 
3.4 เป็นการดำเนินการระหว่างหน่วยงาน วิทยาลัย หรือมหาวิทยาลัย กับ ผู้ว่าจ้าง 
3.5 การฝึกงานจะสำเร็จลุล่วงได้ก็ต่อเมื่อผู้เรียน หรือหน่วยงาน/วิทยาลัย และผู้ว่า

จ้าง ได้ร่วมกันให้ความร่วมมือในการฝึกงานนี้ 
ในระดับมหาวิทยาลัย โอกาสที่จะได้รับประสบการณ์อันเกี่ยวเนื่องกับอาชีพนี้มีหลากหลาย 

ได้แก่ 
1. อาจจะได้รับค่าจ้าง หรือไม่ได้รับค่าจ้าง 
2. อาจจะถูกนับเป็นส่วนหนึ่งของหลักสูตร หรือไม่ถูกนับ 
3. การจะได้รับหน่วยกิต หรือไม่ได้รับ ขึ้นอยู่กับประสบการณ์ท่ีได้  
4. การฝึกงานอาจจะใช้ระยะเวลาตั้งแต่ 5-40 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ : ในเวลา หรือ นอกเวลา  
5. สามารถฝึกงานได้ทั้งในช่วงภาคฤดูร้อน หรือ ในภาคการศึกษาอ่ืนของปี 
6. การฝึกงานอาจจะใช้เวลาถึง 3 เดือน หรือมากกว่า 
7. การฝึกงานสามารถเกิดขึ้นได้ทั้งในมหาวิทยาลัย และนอกมหาวิทยาลัย 
การหาประสบการณ์โดยการฝึกงานถือว่าอยู่ในภาวะได้ประโยชน์ทั้งสองฝ่าย เกี่ยวข้องดังนี้ 
1. ประโยชน์ต่อผู้เรียน 

1.1 ได้มีโอกาสในการเรียนรู้ในสาขาวิชาชีพของตน รวมถึงสิ่งแวดล้อมของสาขา
วิชาชีพนั้น ๆ 

1.2 ทำให้ผู้เรียนได้ตระหนักถึงอาชีพที่จะทำ 
1.3 ผู้เรียนได้มีโอกาสในการประเมิน วิเคราะห์ ถึงภาควิชาอาชีพของตน  
1.4 ได้รับประสบการณ์ที่จะช่วยเหลือเกี่ยวกับการถูกว่าจ้างของตนเองในอนาคต 
1.5 ได้รับเงินเดือน หรือ หน่วยกิต 
1.6 ได้ช่องทางการติดต่อเครือข่ายของสาขาอาชีพ 
1.7 ทำให้ห้องเรียนมีความน่าสนใจมากขึ้น  
1.8 ช่วยให้ผู้เรียนมีทักษะในการหางาน 
1.9 พัฒนาความม่ันใจในตัวเอง การวิเคราะห์แยกแยะ ความสามารถ และพรสวรรค์ 

2. ประโยชน์ของผู้ว่าจ้าง 
2.1 สามารถประเมินศักยภาพของผู้เรียนได้จากการปฏิบัติงานในเวลา 
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2.2 ผู้ว่าจ้างสามารถมองหาบุคลากรที่มีคุณภาพมาร่วมงานได้ในอนาคต 
2.3 ผู้เรียนสามารถสร้างพลัง และความคิดใหม่ ๆ ได้ให้กับท่ีทำงาน 
2.4 การจัดตารางสามารถยืดหยุ่นได้ตามความต้องการของนายจ้าง 
2.5 เป็นการลงทุนที่มีประสิทธิผล  

3. ประโยชน์ต่อหน่วยงาน/วิทยาลัย หรือ มหาวิทยาลัย :  
3.1 สร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างศิษย์เก่า 
3.2 สะดวกต่อมหาวิทยาลัยในการจัดหาที่ฝึกงาน 
3.3 ผลตอบรับจากผู้ว่าจ้างสามารถนำมาพัฒนาหลักสูตรได้ 
3.4 ช่วยให้ผู้เรียนจบการศึกษา 
3.5 สร้างความทรงจำที่ดีเกี่ยวกับการฝึกงานในขณะที่ยังอยู่ในมหาวิทยาลัย 

นอกเหนือจากการฝึกงานที่เกี่ยวข้องกับสาขาวิชาชีพของผู้เรียนแล้วนั้น ยังมีกิจกรรมอ่ืน  ๆ 
ในมหาวิทยาลัยที่สามารถพัฒนาทักษะที่ส่งผลต่อการประกอบอาชีพในอนาคต ซึ่งประสบการณ์
เหล่านี้มีความสำคัญต่อการพัฒนาทางด้านวิชาการ พัฒนาบุคคล และอาชีพ ได้แก่ 

1. การทำวิจัย 
2. การบริการสังคม 
3. อาสาสมัคร 
4. การทำองค์การนักศึกษา 
 

1.3 นิยามของการฝึกงานทางไกล 

J. Levin and Waugh (1998) การฝึกงานทางไกล คือกรอบการเรียนรู้ที่ ใช้ เครือข่าย
อิเล็กทรอนิกส์เพ่ือสร้างสภาพแวดล้อมการเรียนรู้เสมือนการฝึกงาน ทำให้ครูก่อนประจำการและ
อาจารย์สามารถมีส่วนร่วมในการปฏิบัติจากที่ห่างไกลได้ แต่ไม่จำเป็นต้องอยู่ในสถานที่หรืออยู่ในเวลา
เดียวกัน เมื่อมีผู้ใช้เครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ในการทำงานเพ่ิมมากขึ้น โอกาสที่ผู้เรียนจะได้ร่วมมี
ปฏิสัมพันธ์กันก็เพ่ิมมากขึ้นเช่นกัน การฝึกงานทางไกลมีขั้นตอนโดยการสังเกตจากการปฏิบัติ 
หลังจากนั้นผู้เรียนจะได้รับมอบหมายงานขนาดเล็กเพ่ือปฏิบัติให้สำเร็จลุล่วงตามคำแนะนำของ
อาจารย์ 

ขอบเขตการเรียนรู้ของการสอนจากการฝึกงานทางไกล 
Thurston, Secaras, and Levin (1996) การสอนการฝึกงานทางไกล (J. Levin, Waugh, 

Brown, & Clift, 1994) เป็นรูปแบบการศึกษาใหม่ที่พัฒนามาจากการเรียนรู้แบบตัวต่อตัวหรือแบบ
ดั้งเดิม โดยใช้เครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน รูปแบบนี้เป็นการรวมตัวกันของผู้
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ประสานงานในมหาวิทยาลัย ตั้งแต่ผู้บังคับบัญชาอาจารย์ ครูอาจารย์ประจำภาคการศึกษา อาจารย์
ผู้สอน ครูฝึกสอน และผู้เรียน  ผ่านการปฏิสัมพันธ์ทางเครือข่ายร่วมกัน 

J. Levin (2016) ได้สำรวจกรอบการศึกษาใหม่สำหรับการมีส่วนร่วมในกิจกรรมของผู้เรียน
ร่วมกับผู้เชี่ยวชาญในสาขา โดยใช้สื่อแบบโต้ตอบด้วยเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือนำมาใช้ในการ
ปรับปรุงการศึกษา ในรายงานการวิจัย และได้ตรวจสอบด้วยวิธีการต่าง ๆ เพ่ือพิสูจน์ว่าการศึกษานี้
สามารถใช้ในการปรับปรุงการเตรียมความพร้อมของครู โดยเฉพาะอย่างยิ่งในสาขาวิชาวิทยาศาสตร์
และคณิตศาสตร์ 

จากการศึกษาแนวคิดและนิยามที่ศึกษาข้างต้น ผู้วิจัยจึงสรุปนิยามของการฝึกงานทางไกล 
คือ การเรียนรู้ผ่านการปฏิบัติงานตามภาระที่ได้รับมอบหมาย โดยใช้คอมพิวเตอร์เครือข่าย เพ่ือสร้าง
สภาพแวดล้อมการเรียนรู้เสมือนการฝึกงานจริง การฝึกงานดังกล่าวดำเนินการด้วยวิธีเสมือน โดยการ
ใช้โทรศัพท์ อีเมล และการสื่อสารทางเว็บ ร่วมกันเพื่อให้เกิดปฏิสัมพันธ์อย่างมีส่วนร่วม 

 

1.4 วิธีการของการจัดการฝึกงานทางไกล 

วิธีหนึ่งในการใช้เทคโนโลยีใหม่ คือ การใช้เทคโนโลยีสำหรับการโต้ตอบ ซึ่งเป็นรูปแบบ
ดั้งเดิมในการเรียนการสอน แต่ปัจจุบันได้มีการพัฒนาใช้เครือข่ายทางไกลเพ่ือทดแทนกรอบการเรียน
การสอนแบบเดิมด้วยการสื่อสารทางไกล การบรรยายทางวิดีโอพร้อมเสียงตอบกลับ การสัมมนา การ
ประชุมทางวิดีโอ เป็นต้น  

การฝึกงานเป็นกรอบการสอนแบบเก่า การฝึกงานยังคงใช้ในระดับการศึกษาขั้นสูง 
(การแพทย์และการฝึกงานด้านกฎหมาย) ข้อได้เปรียบที่สำคัญอย่างหนึ่งของการฝึกงานคือ เป็นการ
เรียนรู้ที่อยู่ในบริบทของการใช้งานจริง ดังนั้นปัญหาของการเสื่อมหายระหว่างการถ่ายโอนความรู้และ
ทักษะจึงแทบจะไม่พบในการฝึกงาน แต่ข้อเสียอย่างหนึ่งของการฝึกงานนั้น ก่อให้เกิดมูลค่าที่มีราคา
แพงมากในแง่ของเวลาสำหรับทั้งผู้เชี่ยวชาญและผู้ฝึกงาน 

คาดว่าการสอนทางไกลจะเหมือนกับการฝึกงานแบบดั้งเดิมในบางวิธีและแตกต่างจากบ้างใน
บางวิธี นอกจากนี้ยังคาดว่าการสอนการฝึกงานทางไกลมีหลายประเภท และในระหว่างโครงการนี้เรา
จะตรวจสอบประเภทที่แตกต่างเหล่านี้ให้มากที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้  อันดับแรก คือ การเรียนการ
สอนทางไกลของครูฝึกสอนกับบริบทการเรียนการสอนที่มุ่งเน้นด้านการศึกษาที่หลากหลาย ประเภท
ต่อมาคือ การเรียนการสอนทางไกลของครูฝึกสอนด้วยการฝึกหัดครูในสถานศึกษาที่แตกต่าง
หลากหลาย และการสอนทางไกลอีกประเภทหนึ่งนั้นเกี่ยวข้องการให้คำปรึกษากับครูฝึกสอน  

การจัดการเรียนการสอนจะมีตั้งแต่กิจกรรมการสอบถามแบบเปิด กิจกรรมการสอนร่วมกัน
ไปจนถึงการสอนแบบตัวต่อตัวหรือการให้คำปรึกษา ดังที่เห็นได้ว่าบทบาทที่เฉพาะเจาะจงสำหรับครู
ฝึกสอนเปลี่ยนไปและธรรมชาติของรูปแบบการเรียนการสอนก็ยังแตกต่างกันอีกด้วย 
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อีกแง่มุมที่สำคัญของการสอนการฝึกงานทางไกล คือ สามารถเอาชนะข้อจำกัดทางกายภาพ
ของการฝึกงานแบบดั้งเดิมได้ และสามารถทำให้บุคคลที่จะเข้าร่วมในการฝึกงานสามารถปฏิบัติหน้าที่
ได้หลายบทบาทพร้อมกันได้ในเวลาเดียวกัน เช่น การสอนการฝึกงานทางไกลจะสามารถฝึกหัดนิสิต
ฝึกงานจำนวนมากได้ในระหว่างการฝึกอบรมวิชาชีพ 

J. Levin et al. (1994) ในช่วงปีแรกของโครงการ คณะผู้จัดทำได้ใช้วิธีการประเมินแบบ 
"ระหว่างการจัดการเรียนรู้" โดยได้รวบรวมข้อมูลทั้งจากความสำเร็จและความล้มเหลวของการเรียน
การสอนทางไกล จากนั้นใช้ข้อมูลดังกล่าวเพ่ือปรับปรุงรูปแบบ นอกจากนี้ยังได้มีส่วนร่วมในการสอน
การฝึกงานทางไกล และได้รวบรวมข้อมูล 4 ประเภท ได้แก่ การสัมภาษณ์ แบบสอบถาม ชุดของ
ข้อความจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ และ การสังเกตการใช้งานเครือข่าย 

1. การสัมภาษณ์ ตัวอย่างสัมภาษณ์คือตัวแทนของบุคลากร 
2. การทำแบบสอบถาม จัดแบบสอบถามให้กับผู้เข้าร่วมทั้งทางกระดาษและแบบฟอร์ม

อิเล็กทรอนิกส์ ผู้เข้าร่วมในแต่ละกลุ่มจะต้องตอบแบบสอบถามทั้งก่อนเริ่มต้นและหลังสิ้นสุดการ
ฝึกอบรมทางไกล โดยแบบสอบถามจะเน้นถึง 3 คำถามหลัก ๆ ได้แก่ 
 2.1 สิ่งชอบมากที่สุดเกี่ยวกับการใช้เครือข่ายคอมพิวเตอร์สื่อสารในการฝึกงานทางไกล 

2.2 สิ่งที่ชอบน้อยที่สุดเกี่ยวกับการใช้เครือข่ายคอมพิวเตอร์สื่อสารในการฝึกงานทางไกล 
2.3 สิ่งที่ต้องการเปลี่ยนแปลงเก่ียวกับการใช้คอมพิวเตอร์สื่อสารในการฝึกงานทางไกล 
3. ชุดข้อความอิเล็กทรอนิกส์ นำมาจากความคิดของนิสิตฝึกสอนในช่วงระหว่างการสอนการ

ฝึกงานทางไกล โดยขอให้อาจารย์และผู้เรียนบันทึกข้อความในช่วงปิดเทอมและแบ่งปันเรื่องราวใน
รูปแบบข้อความที่ไม่ได้เป็นเรื่องส่วนตัว ดังนั้นผู้เรียนจึงมีโอกาสที่จะลบข้อความส่วนตัวที่ไม่ต้องการ
ให้เห็นและแก้ไขข้อความที่มีเนื้อหาละเอียดอ่อนก่อนที่จะบันทึกไว้ 

4. การสังเกตการณ์ แหล่งข้อมูลสุดท้ายคือการสังเกตของนิสิตฝึกสอน ทั้งสิ่งที่ประสบ
ความสำเร็จและสิ่งที่ผิดพลาดของการสอนการฝึกงานทางไกล การสังเกตเหล่านี้จะถูกบันทึกด้วย
ระบบบันทึกภาคสนาม ทำให้ได้ข้อมูลเพื่อใช้ในการปรับปรุงการสอนได้อย่างเป็นระบบ 

 

1.5 เครื่องมือสื่อสารในการฝึกงานทางไกล 

Norris (2002) การฝึกงานทางไกล คือการดำเนินงานผ่านเครือข่ายออนไลน์โดยใช้จดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ และโปรแกรมของ LISTSERV mail โดยผู้สอนแต่ละคนจะได้รับรหัส LISTSERV 
ส่วนตัว ซึ่งสามารถเข้าร่วมได้เพียงสองคน(ครูฝึกสอนและอาจารย์) ซอฟต์แวร์นี้เก็บบันทึกทุกรายการ
ที่โพสต์ไว้โดยอัตโนมัติ การฝึกงานทางไกลนี้ดำเนินการในช่วงเดือนธันวาคม 2537 ถึงเดือนตุลาคม 
2538 
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Casey (1996) การใช้คอมพิวเตอร์เป็นสื่อกลางในการสื่อสารเพื่ออำนวยความสะดวกและถือ
ได้ว่าเป็นกลยุทธ์หนึ่งซึ่งสามารถเรียกได้ในหลายๆ ชื่อ (เช่น distance mentors, cybermentoring, 
tele-mentoring, and tele-apprenticeship) การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ืออำนวยความความ
สะดวกในองค์ความรู้ของการฝึกงานก็ถือเป็นที่ยอมรับด้วยเช่นกัน 

Kim and Jang (2015) ได้ทำการศึกษาเพ่ือพิสูจน์เกี่ยวกับหลักสูตรที่เน้นการใช้เครื่องมือ
สำหรับกิจกรรมการสอน หรือการใช้เครื่องมือ Web 2.0 โดยมีการทำแบบสำรวจมี 2 ส่วน โดยก่อน
ทำแบบสำรวจนักเรียนจะต้องเข้าร่วมหลักสูตรเทคโนโลยีเป็นระยะเวลา 8 สัปดาห์ เป็นหลักสูตรที่
เน้นเนื้อหาเกี่ยวกับเทคโนโลยีการพัฒนาและการจัดการเนื้อหาและการนำความสามารถของ Web 
2.0 ไปใช้ในทางปฏิบัติเพ่ือเพ่ิมคุณสมบัติของแอพพลิเคชั่นให้สูงที่สุด หลักสูตรได้กล่าวถึงคุณสมบัติ
ของ Web 2.0 ที่ส่งเสริมการมีส่วนร่วมเกี่ยวกับการแบ่งปันและการทำงานร่วมกัน รวมถึงแนะนำการ
ใช้เครื่องมือที่เกี่ยวข้องสำหรับกิจกรรมทางการศึกษา นอกจากนี้ยังได้มอบหมายให้ผู้เรียนพัฒนา
ความคิดของตนเองสำหรับกิจกรรมในชั้นเรียนที่พวกเขาสามารถนำไปใช้ในระหว่างการฝึกงาน 1 
เดือนและสร้างสิ่งประดิษฐ์โดยใช้เครื่องมือ Web 2.0 ซึ่งห้องเรียนแต่ละแห่งในโรงเรียนที่นิสิตไป
ฝึกงานมีคอมพิวเตอร์สำหรับครูและหน้าจอการฉายภาพ พร้อมอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง ดังนั้น
นักเรียนสามารถใช้เทคโนโลยีห้องเรียนสำหรับกิจกรรมการฝึกงาน สำหรับหลักสูตรเครื่องมือ Web 
2.0 ได้รับการคัดเลือกตามหลักเกณฑ์ 5 ประการ 

1. ต้องใช้งานง่ายพอสำหรับผู้ใช้ สามารถใช้งานได้เป็นภายใน 30 นาที 
2. มีระบบความร่วมมือ การมีส่วนร่วม และการแบ่งปัน  
3. สามารถใช้งานได้อย่างกว้างขวางในทุกสาขาวิชา (จำเป็นต้องเป็นวิชาเฉพาะหรือหัวข้อ) 
4. ควรใช้งานได้โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย 
5. ควรใช้งานบนเว็บโดยไม่ต้องดาวน์โหลดไปยังเดสก์ท็อป 
เครื่องมือและกิจกรรม Web 2.0 ที่ใช้ในการเรียนการสอนเป็นไปตามหลักเกณฑ์ข้างต้นและ

ได้รับการประเมินตามความเหมาะสมสำหรับครูที่จะเป็นผู้สอนในอนาคตเพ่ือได้เรียนรู้ วิธีใช้สำหรับ
ห้องเรียนของตนเองในอนาคต 

โครงการวิจัยการฝึกงานทางไกล ได้สำรวจโครงร่างของการฝึกงานทางไกลที่อยู่ในหลักสูตร
เกี่ยวกับการสอนครูที่มีอย่างหลากหลาย รวมถึงหลักสูตรการศึกษาทั่วไปตั้งแต่ระดับชั้นปีที่ 1 เป็นต้น
ไป (J. Levin et al., 1994; S. Levin, Levin, & Boehmer, 1994; Thurston et al., 1996) โดย
กรอบการสอนการฝึกงานทางไกล มีดังต่อไปนี้ 

1. การตอบคำถามและถามคำถาม 
1.1 ตอบคำถาม 
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ครูที่ประสบความสำเร็จในการส่งเสริมการเรียนรู้ พบว่านักเรียนถูกถามคำถามเป็นจำนวน
มากโดยที่พวกเขาไม่สามารถตอบได้โดยง่ายในระยะแรก แต่ในที่สุดผู้เรียนจะมีความเชี่ยวชาญเฉพาะ
ทางเพราะต้องใช้ในการตอบคำถาม แต่นักเรียนจะค้นหาบุคคลที่เหมาะสมในการถามคำถามได้
อย่างไรและคำถามนี้จะสนับสนุนกระบวนการตอบคำถามได้อย่างไรเนื่องจากมีนักเรียนใช้งาน
เครือข่ายมากข้ึนเรื่อย ๆ 

โครงการการสอนการฝึกงานทางไกลในหลักสูตรวิทยาศาสตร์ทั่วไปได้สำรวจกระบวนการ
ถามและตอบนี้ เป็นหลักสูตรที่ดำเนินการโดยนักศึกษาใหม่และผู้เรียนปีสอง โดยที่ผู้เรียนได้มีส่วนร่วม
ในฐานะผู้ตอบคำถามวิทยาศาสตร์ของนักเรียนเตรียมอุดมศึกษาสำหรับงานเพ่ิมหน่วยกิตพิเศษ  
(C. Collins et al., 1996; J. Levin et al., 1994) ผู้สอนวิชาชีววิทยามีความต้องการให้ผู้เรียนได้มี
ประสบการณ์เกี่ยวกับชีววิทยาจากนักเรียนเตรียมอุดมศึกษา ครูฝึกสอนแสดงความเห็นว่า ในขณะที่
เรียนในหลักสูตร ถ้าผู้เรียนทราบคำถามเก่ียวกับชีววิทยาที่ตนจะถูกถามจากนักเรียนเตรียมอุดมศึกษา 
จะทำให้เกิดแรงบันดาลใจในการเรียนรู้เนื้อหานั้น ๆ แต่ก็อาจกังวลเกี่ยวกับคุณภาพของคำตอบที่
เกิดข้ึนจากกรอบนี้เนื่องจากผู้เรียนในหลักสูตรครูปีหนึ่งและปีสองยังมีความรู้พ้ืนฐานทางชีววิทยาน้อย
มาก 

1.2 การถามคำถาม 
ในขณะที่ “การตอบคำถาม” นี้มีประโยชน์มากสำหรับครูและผู้เรียนจากกิจกรรมในชั้นเรียน 

แต่กระบวนการถามคำถามนั้นถือเป็นเรื่องที่ยากสำหรับผู้เรียนและครู 
ในโครงการการสอนการฝึกงานทางไกล คณะผู้จัดทำได้มีโอกาสทำงานร่วมกับคณะต่าง ๆ ใน

มหาวิทยาลัย ตัวอย่างกรณีศึกษาเช่น นักศึกษาระดับปริญญาตรีได้รับการฝึกงาน“ภาคสนามตอนต้น” 
ในห้องเรียนระดับประถมศึกษา ทางคณะได้มอบหมายให้นักเรียนระดับปริญญาตรีทำงานกับนักเรียน
ระดับประถมศึกษาเพ่ือสร้างคำถาม เพ่ือให้ผู้เรียนตั้งกระทู้คำถามบนอินเทอร์เน็ต และนักศึกษา
ปริญญาตรีจะเป็นผู้ให้คำตอบในกระทู้คำถามนั้น พร้อมทั้งนำคำตอบกลับไปยังชั้นเรียนเพ่ืออธิบายให้
เข้าใจถึงคำตอบที่ได้รับ 

ในการประเมินกรอบการทำงาน ได้ทำการสัมภาษณ์กับคณะต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัย
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาและนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่มีบทบาทเป็นตัวกลางการสอน (M. L. 
Waugh & Rath, 1995)  

ในทางตรงกันข้าม กรอบ “ถามผู้เชี่ยวชาญ” ที่อธิบายไว้ข้างต้น คณะอาจารย์ให้ความเห็นว่า
การให้นักเรียนเตรียมอุดมศึกษาถามคำถามด้วยตนเองเป็นสิ่งที่ยาก วิธีเดียวที่จะได้รับคำถามที่ดีคือ
การไปที่ห้องเรียนด้วยตนเองและสื่อสารกับนักเรียนโดยตรง ในขณะที่อาจารย์มีทักษะมากขึ้นในการ
ช่วยนักเรียนระดับเตรียมอุดมศึกษาสร้างคำถามมากกว่านิสิตระดับปริญญาตรี แต่จำนวนห้องเรียนที่
อาจารย์สามารถเข้าไปช่วยเหลือนั้นถูกจำกัดอันเนื่องมาจากการเข้าไปยังให้เรียนนั้นต้องใช้ระยะเวลา
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มาก ในขณะที่ครูฝึกสอนที่มีทักษะน้อยกว่าได้มีโอกาสเข้าห้องเรียนเป็นจำนวนมากกว่าอาจารย์
ผู้เชี่ยวชาญ นอกจากนี้นักศึกษาปริญญาตรียังได้รับการสนับสนุนในบทบาทหน้าที่เป็นตัวกลางจาก
อาจารย์มหาวิทยาลัยและผู้ช่วยสอนระดับบัณฑิตศึกษาอีกด้วย 

บทเรียนสำคัญอย่างหนึ่งที่ได้เรียนรู้จากการเปรียบเทียบนี้คือนักศึกษาระดับปริญญาตรี
สามารถทำหน้าที่เป็นสื่อกลางที่มีประโยชน์ทั้งในการช่วยนักเรียนระดับก่อนวัยเรียนในการพัฒนา
คำถามเพ่ือถามและช่วยในการตีความคำตอบสำหรับคำถาม กิจกรรมนี้ยั่งยืนและสามารถปรับขนาด
ได้เมื่อบูรณาการเป็นส่วนหนึ่งของประสบการณ์ภาคสนามที่อยู่ในหลักสูตรการศึกษาของครู จัดได้ว่า
เป็นการสนับสนุนการเรียนรู้ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี และยังช่วยให้นักเรียนก่อนวัยเรียนเรียนรู้
วิธีตั้งคำถามเกี่ยวกับวิทยาศาสตร์หรือเนื้อหาหลักสูตรอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องด้วยเช่นกัน 

2. การให้ความร่วมมือ 
การเรียนรู้ผ่านเครือข่ายเกิดจากการสนทนาร่วมกัน โดยพยายามส่งเสริมการสนทนาบน

เครือข่ายเพ่ือสร้างชุมชนการทำงานร่วมกันของผู้เรียน ตัวอย่างเช่น มีการจัดการสะท้อนทางอีเมล
สำหรับหลักสูตรของมหาวิทยาลัยที่เกี่ยวข้องกับโครงการสอนการฝึกงานทางไกล ดังนั้นอีเมลที่ส่งไป
ยังที่อยู่เดียวกันจึงถูกส่งไปทั้งชั้นเรียน การสะท้อนอีเมลเป็นวิธีที่มีประสิทธิภาพในการประสานงาน
การอภิปรายในชั้นเรียนและในบางชั้นเรียนจะใช้สำหรับการทำงานร่วมกันของนักเรียนทั้งในหัวข้อ
ของชั้นเรียนและสำหรับการประสานงานกิจกรรมนอกห้องเรียน (Thurston et al., 1996)  

อย่างไรก็ตาม การสนทนาร่วมกันเหล่านี้ล้มเหลวในเมื่อนำมาปฏิบัติจริง ในชั้นเรียนวิธีการ
ทางวิทยาศาสตร์ ผู้สอนพยายามสร้างการอภิปรายปัญหาโดยใช้การสะท้อนกับชั้นเรียนนี้ แต่การ
อภิปรายไม่เคยพัฒนา ผู้เรียนให้ความเห็นว่ามีการอภิปรายหลายครั้งต่อวัน (ผู้เรียนมีชั้นเรียนที่ใช้
ร่วมกันเจ็ดชั้น) ทำให้การพูดคุยแบบตัวต่อตัวสะดวกมากกว่าการส่งอีเมล ประโยชน์จากการใช้อีเมล
ไม่เพียงพอที่จะเอาชนะค่าใช้จ่ายเนื่องจากมีวิธีการอ่ืนที่ง่ายกว่าสำหรับพวกเขาในการสื่อสาร ดังนั้นสิ่ง
หนึ่งที่อาจเป็นไปได้คือความใกล้ชิดเป็นอุปสรรคต่อการใช้เครือข่ายสำหรับการทำงานร่วมกัน แต่กรณี
ต่อไปแสดงให้เห็นว่านี่ไม่เป็นความจริงเสมอไป 

ในอีกกรณีหนึ่ง นิสิตฝึกสอนและอาจารย์ร่วมมือกันใช้อีเมลในการสื่อสาร แม้ว่าพวกเขาจะใช้
เวลาหลายชั่วโมงต่อวันในสถานที่เดียวกัน นิสิตฝึกสอนเขียนแผนการสอนสำหรับวันถัดไปหลังเลิก
เรียนและส่งเป็นอีเมลถึงอาจารย์ของตนในช่วงบ่าย ในช่วงเย็นอาจารย์ได้อ่านและส่งข้อเสนอแนะ
กลับมาให้ นิสิตฝึกสอนอ่านคำติชมในเช้าวันรุ่งขึ้นก่อนเข้าโรงเรียนและสามารถรวมคำติชมไว้ใน
บทเรียนของวันนั้นได้ แม้ว่าจะใช้เวลาหลายชั่วโมงในห้องเรียนเดียวกันทุกวัน แต่ด้วยตารางเรียนที่ยุ่ง
จึงทำให้นิสิตครูไม่สามารถปรึกษาอาจารย์ของตนเกี่ยวกับการทำแผนการสอนของวันถัดไปได้ ณ เวลา
นั้น แต่อีเมลนั้นอำนวยความสะดวกให้พวกเขาสื่อสารผ่านข้อจำกัดอันเนื่องมาจากของบริบทสถานที่ 
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การเปรียบเทียบทั้งสองกรณีนี้ แสดงให้เห็นว่าความใกล้ชิดไม่ได้เป็นตัวกำหนดที่สำคัญว่าจะ
ใช้เครือข่ายสำหรับการทำงานร่วมกันหรือไม่ บทเรียนที่จะเรียนรู้จากการเปรียบเทียบนี้คือเครือข่าย
จะถูกใช้เมื่อพวกเขาทำหน้าที่ที่ไม่สามารถทำได้อย่างง่ายดายโดยสื่อการสื่อสารอ่ืน ๆ การตรวจสอบ
บริบทเฉพาะจะช่วยให้เราสามารถคาดการณ์ได้ว่าการทำงานร่วมกันบนเครือข่ายจะเป็นประโยชน์ใน
บริบทการสอนที่กำหนดหรือไม่ 

3. การเผยแพร่ของผู้เรียน 
จัดเป็นกลไกของการทำงานที่ดีที่สุดของผู้เรียนและบุคคลทั่วไปผ่านทางอินเทอร์เน็ต เป็นสิ่งที่

ครูและผู้เรียนสามารถใช้ได้ในหลักสูตรทุกระดับทั้งในโรงเรียนวิทยาลัยและมหาวิทยาลัยทั่วโลก 
โดยทั่วไปแล้วมนุษย์คิดว่าเครือข่ายเป็นแหล่งทรัพยากรของโลกเพ่ือการศึกษา ดังนั้นกลไกของการ
เผยแพร่งานของผู้เรียนที่เป็นแบบอย่างนี้ จึงได้จัดสรรให้ทรัพยากรที่ไม่ได้ใช้นั้นสามารถถูกค้นหา
นำมาใช้ได้สำหรับทั้งโลก 

ผลงานตีพิมพ์ของผู้เรียนนี้มีผลต่อการเรียนรู้ของผู้เรียนอย่างไร เราสามารถติดตามผลกระทบ
เชิงบวกอย่างน้อยสองประเภท ประการแรกคือการเลือกสิ่งพิมพ์อิเล็กทรอนิกส์ซึ่งมีผลกระทบเชิงบวก
ต่อนักเรียน หรือ “ชื่อเสียง” ซึ่งสำหรับผู้เรียนเหล่านี้ บางคนช่วยให้พวกเขาได้รับตำแหน่งการสอนที่
พวกเขาต้องการ ผลกระทบที่สองเกิดขึ้นกับผู้เรียนชุดต่อไปที่จะเข้าชั้นเรียนเดียวกันในปีต่อไป การ
มอบหมายให้สร้างหน่วยย่อยบูรณาการสำหรับนักเรียนเหล่านี้ โดยเรียนรู้จากเว็บเบราว์เซอร์เพ่ือดู
หน่วยย่อยที่ดีที่สุดที่สร้างขึ้นโดยชั้นเรียนปีก่อน เมื่อนักเรียนเหล่านี้ได้เรียนรู้ว่าหน่วยเล็ก ๆ ถูกเยี่ยม
ชมโดยคนนับหมื่น ทำให้เกิดแรงจูงใจเพ่ิมเติมในการสร้างหน่วยย่อยที่มีคุณภาพเนื่องจากมี "ผู้ชม" ที่
แท้จริงสำหรับผลงานของตนเอง และถ้าหากทำได้ดีพอหน่วยย่อยของตนเองอาจถูกเลือกเป็น
แบบอย่างและเผยแพร่ก็เป็นได้ 

4. การเชื่อมโยงโครงข่าย 
เทคโนโลยีเซิร์ฟเวอร์ข้อมูลแบบกระจาย เช่น เวิลด์ไวด์เว็บ ทำให้ผู้คนสามารถเผยแพร่บน

เครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ได้ง่าย ด้วยเหตุนี้จำนวนข้อมูลที่มีอยู่บนเครือข่ายจึงมีขนาดใหญ่และเพ่ิมขึ้น
อย่างทวีคูณ ทำให้การประเมินและจัดระเบียบข้อมูลเป็นสิ่งที่มีค่ามากและมีมูลค่าสูง จนก่อให้เกิด
คำถามเกี่ยวกับประโยชน์ทางการศึกษาของเว็บอันเนื่องมาจากการขาดการจัดการและการควบคุม
คุณภาพ ในโครงการการสอนการฝึกงานทางไกลได้สังเกตกรอบที่สามารถดึงดูดผู้เรียน รวมถึง
ประเมินผลรูปแบบที่เอ้ือต่อการเรียนรู้และเป็นประโยชน์ต่อผู้คนในวงกว้าง เนื่องจากกรอบความคิด
เหล่านี้เกี่ยวข้องการค้นหาข้อมูลบนเว็บและการสร้างลิงก์ไปยังสถานที่ที่เลือก เราจึงเรียกว่า “การ
เชื่อมโยงโครงข่าย” 
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5. การสร้างและประสานงานโครงการ 
นักวิจัยรายงานถึงการมีส่วนร่วมของนักเรียนในโครงงานที่ใช้เครือข่าย  อย่างไรก็ตามการ

สร้างและรักษาโครงการที่มีคุณภาพสูงนั้นทำได้ยาก และต้องมีบทบาทผู้ไกล่เกลี่ยที่สำคัญหลาย
ประการที่ต้องดำเนินการเพื่อให้โครงการประสบความสำเร็จ (Riel, 1993; D. W. Waugh & Plumb, 
1994) 

โครงการบนเครือข่ายบางโครงการได้รับการสร้างและประสานงานโดยทีมพัฒนาหลักสูตร
วิชาชีพซึ่งได้รับการสนับสนุนจากรัฐบาลกลางและ/หรือภาคเอกชน (National Geographic, Kids 
Network, Passport to Knowledge) ข้อจำกัดของกรอบการพัฒนาหลักสูตร “จากบนลงล่าง” มี
ราคาแพงและมีการสร้างและประสานงานโครงการจำนวนไม่มากนัก 

ในโครงการการสอนการฝึกงานทางไกลได้สำรวจวิธีการที่ผู้ที่มีบทบาทผู้ไกล่เกลี่ยสามารถถูก
บรรจุเป็นส่วนหนึ่งของหลักสูตรการศึกษาในรูปแบบที่สนับสนุนการเรียนรู้ของนักเรียนการศึกษาใน
ชั้นเรียนของมหาวิทยาลัยเหล่านี้ 

ทางคณะได้สอนหลักสูตรเพ่ิมเติม เรื่องการใช้เครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการศึกษาในแต่ละ
ภาคเรียนตั้งแต่ฤดูใบไม้ผลิปี 1989 ในขณะที่การเรียนการสอนส่วนใหญ่ดำเนินการผ่านอินเทอร์เน็ต 
มีการประชุมแบบตัวต่อตัว 4 วัน ในทุก ๆ วันเสาร์ ดังนั้นหลักสูตรจึงถูกเรียกว่าเป็น SatEx 
(Saturday Extramural) ผู้ เรียนหลายคนในหลักสูตรนี้ เป็นครู K-12 และผู้บริหารจากทั่ วรัฐ
อิลลินอยส์ซึ่งบางคนเดินทางเป็นเวลาสี่ชั่วโมงหรือมากกว่านั้นเพ่ือเข้าร่วมการประชุมแบบตัวต่อตัว 
นอกเหนือจากนี้ ผู้เรียนคนอ่ืน ๆ ในชั้นเรียนเป็นนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาและนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี 

SatEx รุ่นนี้เป็นหลักสูตรไฮบริดที่ใช้การสื่อสารโทรคมนาคมร่วมกับการประชุมแบบตัวต่อตัว 
เป็นรูปแบบที่สามารถนำมาใช้อย่างกว้างขวางมากขึ้นสำหรับการศึกษาด้านการบริการ ซึ่งมีข้อดี
มากกว่ารูปแบบ "การประชุมเชิงปฏิบัติการ" ที่ครูจะเข้าร่วมการประชุมแบบตัวต่อตัวหรือแบบเดียว
เนื่องจากหลักสูตรนี้ให้กรอบการทำงานสำหรับการมีส่วนร่วมในการกำหนดเป้าหมายโดยผู้เข้าร่วม
อย่างต่อเนื่อง ในการประชุมเชิงปฏิบัติการ การประชุมแบบตัวต่อตัวเอาชนะความยากลำบากในการ
จัดเตรียมกลไกการสร้างชุมชนด้วยวิธีการใช้ “กำหนดส่ง” สำหรับการดำเนินโครงการให้สำเร็จ
และฟอรัมสำหรับการนำเสนอผลระหว่างงานและสรุปงาน ความจริงที่ว่าการประชุมแบบเห็นหน้ากัน
เหล่านี้ที่ปกติเกิดขึ้นได้น้อยนั้นสามารถทำได้ตลอดภาคเรียน 15 สัปดาห์ และทำได้ง่ายขึ้น ทำให้
ผู้เข้าร่วมที่อยู่ห่างไกลเข้ามามีส่วนร่วมได้ง่ายขึ้น 

ชัยยงค์ พรหมวงศ์ (2560) ระบบการศึกษาทางไกลแบบยึดเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารเป็นหลัก เป็นระบบการสอนทางอิเล็กทรอนิกส์ ที่ทำการวางแผน เตรียมการ ผลิต นำเสนอ
เนื้อหาสาระและประสบการณ์ ให้บริการและทำการประเมินผ่านเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ที่มี
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คอมพิวเตอร์เป็นกลไกขับเคลื่อน ใช้ระบบโทรคมนาคมสองทางที่ตอบสนอง ปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
ผู้เรียนกับผู้สอน และผู้เรียนกับผู้เรียน  

การศึกษาทางไกลแบบยึดเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเน้นการสอนผ่านจอภาพ ทำ
ให้เกิดระบบการศึกษาทางไกลด้วยการประชุมไกลผ่านจอภาพ (On-Screen-Based Distance 
Education) ขึ้น เป็นระบบการศึกษาทางอิเล็กทรอนิกส์ ที่นำเสนอเนื้อหาสาระและประสบการณ์ผ่าน
การประชุมทางไกล (Teleconferencing) 

การกำหนดและจำแนกสภาพแวดล้อมการเรียนรู้บนเว็บจากมุมมองที่หลากหลาย มีวิธีการ
หนึ่งจะเน้นแบบจำลองที่แตกต่างกันของกระบวนการเรียนการสอนที่นำไปใช้ในเว็บไซต์ Harasim, 
Hiltz, Teles, and Turoff (1995) ได้อธิบายวิธีการสอน 7 แบบซึ่งมีทั้งแบบผู้ชำนาญการเป็นฐาน 
(e-lecture การถามผู้เชี่ยวชาญ การให้คำปรึกษา การสนับสนุนโดยครูพิเศษ) หรือผู้เรียนเป็นฐาน 
(การเข้าถึงข้อมูล การมีปฏิสัมพันธ์ กิจกรรมกลุ่มที่มีโครงสร้าง) ทั้ง  Berge (1995) และM. Collins 
(1995) แนะนำชุดการเรียนการสอน 14 รูปแบบ ซึ่งประกอบด้วยเทคโนโลยีการสื่อสารผ่าน
คอมพิวเตอร์แบบซับซ้อน (CMC) ชุดที่เสนอประกอบด้วย รูปแบบการให้คำปรึกษา การเรียนการสอน
ตามโครงการ การบรรยาย การดึงข้อมูล การแชท การตรวจสอบจากผู้อ่ืน และอ่ืน ๆ พร้อมกับโหมด 
CAI แบบดั้งเดิมบนเว็บ (เช่น แบบฝึกหัด การจำลองสถานการณ์ และการฝึกซ้อม) 

นักวิจัยคนอ่ืน ๆ มุ่งเน้นไปที่การดำเนินการจากที่ห่างไกลผ่านโครงข่ายออนไลน์ Berenfeld 
(1996) ได้แนะนำ 5 รูปแบบของการสอนทางไกล แบ่งตามความซับซ้อนของการสอนและผลกระทบ
ที่อาจเกิดขึ้นกับการเรียนรู้ของนักเรียน รูปแบบเหล่านี้คือการเข้าถึงข้อมูลการเผยแพร่ทางเสมือนการ
แสดงตนทางไกล การโทรทางไกล และการแบ่งปันทางไกล Collis (1999) อ้างถึงจุดประสงค์หลัก 5 
ประการของการใช้ Teleware (คำศัพท์เฉพาะสำหรับชุดเครื่องมือ ทรัพยากร และเครื่องมือทั้งหมดที่
สนับสนุนกระบวนการเรียนรู้ที่เกี่ยวข้องกับการสื่อสาร) ได้แก่ การตีพิมพ์และการเผยแพร่ข้อมูล , การ
สื่อสารที่มีโครงสร้าง, การทำงานร่วมกัน, การจัดการสารสนเทศและทรัพยากร และสนับสนุนการ
จัดส่งหลักสูตร 

การรวมมุมมองเหล่านี้ครอบคลุมมิติต่าง ๆ ของโครงข่ายออนไลน์ในฐานะทรัพยากรทาง
การศึกษา ความหลากหลายของแง่มุมต่าง ๆ ที่กล่าวถึงข้างต้นเป็นการดำเนินการเพียงบางส่ วนของ
โครงข่ายออนไลน์ที่สลับซับซ้อน จากการสังเคราะห์วิธีการต่าง ๆ เหล่านี้ เราจะใช้ในส่วนที่เหลือขอ
งบทนี้เป็นกรอบการจำแนกประเภทซึ่งประกอบด้วย 4 หน้าที่หลักของโครงข่ายออนไลน์ สำหรับ
กระบวนการสอนและการเรียนรู้ 1)การมอบเนื้อหา 2)การให้คำแนะนำ 3)การสนับสนุนการสื่อสาร 4)
การสนับสนุนความสร้างสรรค์ แต่ละหมวดหมู่การทำงานมีการอธิบายสั้น ๆ ในส่วนย่อยต่อไปนี้ 
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1. การมอบเนื้อหา 
คุณสมบัติแรกและชัดเจนที่สุดของโครงข่ายออนไลน์ คือการเป็นแหล่งเก็บข้อมูลขนาดใหญ่

ของความรู้เชื่อมโยงหลายมิติ ฟังก์ชันการจัดการข้อมูลและความรู้ (เช่น การสร้าง การส่ง การจัดเก็บ 
การประมวลผล และการดึงข้อมูล) เป็นหัวใจของธุรกรรมทางการศึกษา สามารถเข้าร่วมหรือเข้าถึง
ห้องสมุดออนไลน์ฐานข้อมูลวารสารพิพิธภัณฑ์และที่เก็บข้อมูลสาธารณะอ่ืน ๆ บนอินเทอร์เน็ต 

2. การให้คำแนะนำ  
โครงข่ายออนไลน์มีทรัพยากรทางการศึกษาจำนวนมาก ซึ่งอาจทำหน้าที่เป็นหน่วยการสร้าง

สำหรับแผนการสอนจนถึงหน่วยการเรียนรู้ที่สมบูรณ์และการแก้ปัญหาหลักสูตร เว็บไซต์จำนวนมากมี
กิจกรรมและหลักสูตรการศึกษาสำหรับทุกระดับชั้นเรียนและวิชาจำนวนมาก (Hackbarth, 1997; B. 
H. Khan, 1997) ชุดความคิดของโครงข่ายออนไลน์ในฐานะสภาพแวดล้อมแห่งการเรียนรู้ได้รับความ
สนใจมากขึ้นเรื่อย ๆ และถูกทำให้เป็นรูปแบบที่หลากหลาย เช่น หลักสูตรการเรียนทางไกล และ
หลักสูตรปริญญาโครงการ e-learning ที่ทำงานร่วมกันและสภาพแวดล้อมเสมือนจริงเพ่ือการศึกษา
เสริม 

3. การให้การสนับสนุนการสื่อสาร 
โครงข่ายออนไลน์กำลังกลายเป็นสภาพแวดล้อมเสมือนจริงมากขึ้นและเป็นรูปแบบใหม่ของ

การมีปฏิสัมพันธ์การทำงานร่วมกัน (เช่น นักเรียน ครู อาจารย์ ผู้เชี่ยวชาญ ผู้ปกครอง) การสื่อสาร
ผ่านคอมพิวเตอร์ (CMC) ให้หมายถึงการโต้ตอบที่มีประสิทธิภาพ (เช่น อีเมล ฟอรัม การประชุม
ทางไกล กลุ่ม IRCs (Internet Relay Chat)) ซึ่งมีศักยภาพในการยกระดับในคุณภาพของธุรกรรม
ทางการศึกษา (Berge, 1995; Harasim et al., 1995)  

4. การสนับสนุนความคิดสร้างสรรค์ 
โครงข่ายออนไลน์กำลังกลายเป็นสภาพแวดล้อมแห่งการสร้างมากขึ้นเรื่อย ๆ ปัจจุบันมี

เครื่องมือที่เป็นมิตรกับผู้ใช้จำนวนมากสำหรับการสร้างข้อมูลและส่งมอบให้กับทางเว็บ เครื่องมือ
เหล่านี้ (เช่น โปรแกรมแก้ไขหน้าเว็บ สภาพแวดล้อมการดำเนินงานทางไกล ตัวประมวลผลภาพ) 
สนับสนุนความคิดสร้างสรรค์และความคิดริเริ่มของนักเรียนทำให้พวกเขาสามารถสร้ างและเผยแพร่
เนื้อหาทางเว็บของตัวเองโดยไม่ต้องเป็นสื่อกลาง 

จากการศึกษานั้นจะเห็นได้ว่าเครื่องมือสื่อสารในการฝึกงานทางไกลจะยึดเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเป็นหลัก โดยประเมินผ่านเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ที่มีคอมพิวเตอร์เป็น
กลไกขับเคลื่อน ใช้ระบบโทรคมนาคมสองทางที่ตอบสนอง ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนกับผู้สอน และ
ผู้เรียนกับผู้เรียน ซึ่งประกอบด้วย 4 หน้าที่หลักสำหรับกระบวนการสอนและการเรียนรู้ ได้แก่ 1) การ
มอบเนื้อหา 2) การให้คำแนะนำ 3) การสนับสนุนการสื่อสาร 4) การสนับสนุนความสร้างสรรค์ 
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กระบวนการการฝึกงานทางไกลเป็นวิธีการเรียนรู้ผ่านการปฏิบัติ โดยใช้คอมพิวเตอร์
เครือข่าย เพ่ือสร้างสภาพแวดล้อมการเรียนรู้เสมือนการฝึกงานจริง ทั้งนี้จากการสังเคราะห์
กระบวนการการฝึกงานทางไกลสามารถสรุปขั้นตอนได้ดังนี้ 

1. ขั้นปฐมนิเทศ (Orientation) สร้างความรู้ความเข้าใจให้แก่ผู้เรียน แจ้งจุดประสงค์ของ
การฝึกงาน  กระบวนการฝึกงาน ระยะเวลาของการฝึกงาน เกณฑ์การประเมินผล แนะนำบริษัทฯ 
หน่วยงาน ขอบเขตหน้าที่ความรับผิดชอบ และเตรียมตัวเข้ารับการฝึกงานที่หน่วยงานต่างๆ เป็นต้น 

วัตถุประสงค์ 
- เพ่ือให้เข้าใจในขั้นตอนกระบวนการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ  
- เตรียมความพร้อมและการวางตนให้เหมาะสมในฐานะตัวแทนของสถาบันฯ  
2. ขั้นปฏิบัติ (Action) เริ่มฝึกงานโดยใช้เครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือสร้างสภาพแวดล้อมการ

เรียนรู้เสมือนการฝึกงานจริงเสมือนเป็นพนักงานคนหนึ่งของสถานประกอบการ ในขั้นนี้ผู้นิเทศก์
ประจำหน่วยงานจะติดตามผลและการให้คำปรึกษาแก่นิสิต และนักศึกษาฝึกงาน 

วัตถุประสงค์  
- เพ่ือให้ได้เพ่ิมทักษะ สร้างเสริมประสบการณ์และพัฒนาวิชาชีพตามสภาพความเป็นจริงใน

สถานประกอบการและเป็นแนวทางในการประกอบอาชีพ 
- เพ่ือให้ได้เห็นตัวอย่าง และรูปแบบในการนําความรู้ทั้งภาคทฤษฎีและปฏิบัติมาประยุกต์ใช้

ในการทำงานด้านต่าง ๆ 
3. ขั้นประเมินผล (Evaluation)การประเมินผลหลังจากเสร็จสิ้นกระบวนการฝึกงานทางไกล 
วัตถุประสงค์ 
- เพ่ือสรุปผลและประเมินผลหลังจากฝึกงานทางไกล 

 

1.6 เครื่องมือดิจิทัลสำหรับการฝึกงานทางไกล 

เครื่องมือดิจิทัลเพ่ือการเรียนรู้ที่มีใช้อยู่ในปัจจุบันมีจำนวนมากมายมหาศาลที่ใช้งานทั้งการ

เรียนรู้ส่ วน บุคคลและพัฒนางาน (Personal & Professional Learning) ส่วนการจัดศึกษา 

(Education) และส่วนสถานที่ ทำงาน (Workplace Learning) จากการศึกษาวิจัยของ Hart (2017) 

ผู้ก่อตั้ง Centre for Learning and Performance Technologies ในประเทศสหราชอาณาจักร ได้

ทำการวิจัยสํารวจความนิยมในการใช้งานเครื่องมือ ดิจิทัลเพ่ือการเรียนรู้จากบุคคล หน่วยงานและ

องค์กรต่าง ๆ จาก 52 ประเทศทั่วโลก ตั้งแต่ปี 2007 จนถึงปัจจุบันพบว่ามีเครื่องมือดิจิทัลเพ่ือการ

เรียนรู้ที่ การสํารวจมีการจัดหมวดหมู่ประเภทของเครื่องมือดิจิทัลเพ่ือการเรียนรู้ที่แบ่งตามลักษณะ

การใช้งานของเครื่องมือแต่ละชนิดที่ตอบสนองต่อเป้าหมายการเรียนรู้ของผู้ใช้งานและอาจ
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ประยุกต์ใช้มระหว่างการฝึกงานทางไกล ดังนั้น หากจะจําแนกประเภทเครื่องมือดิจิทัลเพ่ือการเรียนรู้ 

สามารถแบ่งตามลักษณะการใช้งานตามกิจกรรมการเรียนการสอน ออกเป็น 5 ประเภท  (Hart, 

2017; Poore, 2013) ได้แก่ 1) เครื่องมือการจัดการเรียนการสอน 2) เครื่องมือพัฒนาเนื้อหา 3) 

เครื่องมือ ทรัพยากรบนเว็บไซต์ 4) เครื่องมือทางสังคม และ 5) เครื่องมือส่วนบุคคลและพัฒนางาน มี

รายละเอียด ดังนี้ 

1. เครื่องมือการจัดการเรียนการสอน (Instructional tools) 
เป็นเครื่องมือที่ใช้สำหรับจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ ใช้ออกแบบและสร้างกิจกรรม 

การเรียนรู้บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตผ่านทางแอพลิเคชั่นต่าง ๆ จัดการเรียนรู้ได้ท้ังแบบส่วนบุคคลหรือ 
แบบห้องเรียนเสมือน ซึ่งรองรับการนําเสนอเนื้อหาแก่ ผู้เรียนในลักษณะที่หลากหลาย อาทิ ข้อมูล
ตัวอักษร เสียง ภาพ แอนิเมชัน วิดีโอ เกม แบบทดสอบ หรือ มัลติมีเดีย เป็นต้น การใช้เครื่องมือการ
จัดการเรียนการสอนนี้จะใช้เพ่ือสร้างกิจกรรมการเรียนการสอน การทำงาน ร่วมกัน การสื่อสาร
ระหว่างผู้เรียนและผู้สอน การควบคุมและจัดลำดับการเรียนรู้ และการอํานวยความสะดวกใน การ
เรียนรู้แก่ผู้เรียน ผู้ที่ใช้เครื่องมือการจัดการเรียนการสอน นี้อาจเป็นผู้สอนในสถาบันการศึกษา 
นักพัฒนา ทรัพยากรมนุษย์ในองค์กรทั้งภาครัฐและภาคเอกชนต่าง ๆ นักออกแบบระบบหรือนักดูแล
ระบบ และผู้เรียน 

เครื่องมือการจัดการเรียนการสอน แบ่งออกเป็น 3 ประเภทย่อย ดังนี้ 
1.1 เครื่องมือช่วยสร้างการเรียนรู้ (Authoring tools) เป็นเครื่องมือที่ใช้สร้างบทเรียน

ออนไลน์ หรือหลักสูตรออนไลน์ที่ทำงานบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตและเรียนผ่านทางเครื่อง
คอมพิวเตอร์ สมาร์ทโฟน (Smart phone) หรือแทบเล็ต (tablet) เครื่องมือนี้จะใช้สร้างเนื้อหาของ
บทเรียน ทั้งแบบข้อความ ภาพ ภาพเคลื่อนไหว เสียง หรือแอนิเมชัน ทำการรวบรวมทรัพยากรการ
เรียนรู้มาถ่ายทอดเป็นบทเรียนในลักษณะมัลติมีเดียและสามารถ สร้างปฏิสัมพันธ์กับผู้เรียนได้ 

1 .2  ร ะ บ บ ก า ร จั ด ก า ร เรี ย น รู้  (Learning Management Systems and Learning 
platforms) เรียกสั้น ๆ ว่า LMS เป็นเครื่องมือที่ใช้เพ่ือสร้างระบบบริหารจัดการเรียนการสอนผ่าน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้ทุก ขั้นตอน ตั้งแต่การลงทะเบียน การนําเสนอบทเรียน การทำกิจกรรม การ
เก็บคะแนน การทดสอบ การให้การบ้าน หรือภารงาน รวมทั้งการสื่อสารระหว่างผู้เรียนและผู้สอน 
เครื่องมือระบบการจัดการเรียนรู้นี้จะใช้อํานวย ความสะดวกให้แก่ผู้สอน ผู้เรียน ผู้ดูแลระบบ โดยที่
ผู้สอนนําเนื้อหาและสื่อการสอนขึ้นเว็บไซต์รายวิชาตามที่ได้ ขอให้ระบบจัดไว้ให้ได้โดยสะดวก ผู้เรียน
เข้าถึงเนื้อหา กิจกรรมต่าง ๆ ได้โดยผ่านเว็บไซต์ ผู้สอนและผู้เรียน ติดต่อสื่อสารได้ผ่านทางเครื่องมือ
สื่อสารที่ระบบจัดไว้ให้ 

1.3 เครื่องมือโต้ตอบในชั้นเรียน (Classroom response tools) เป็นเครื่องมือที่ใช้สร้าง 
การตอบสนองและการโต้ตอบ (interaction) กันในชั้นเรียนระหว่างผู้เรียนกับเครื่องมือต่าง ๆ และ
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เป็นเครื่องมือใน การให้ข้อมูลย้อนกลับ (feedback) แก่ผู้เรียนเครื่องมือโต้ตอบในชั้นเรียนนี้สามารถ
สร้างการสํารวจความคิดเห็น (polling) การถามตอบและการสอบ (quizzing & testing) และเกม 
(game) 

2. เครื่องมือพัฒนาเนื้อหา (Content development tools) 
เป็นเครื่องมือที่ใช้สำหรับสร้างสรรค์เนื้อหาหลากหลายรูปแบบ เนื่องจากเนื้อหาถือเป็นหัวใจ

สำคัญ ในการเรียนรู้จึงต้องมีการออกแบบ พัฒนา และนําเสนอเนื้อหาให้มีความชัดเจน ความถูกต้อง 
และต้องมี ความสนใจ กระตุ้นและส่งเสริมให้ผู้เรียนอยากเรียนรู้เนื้อหานั้น ๆ เครื่องมือพัฒนาเนื้อหา
นี้จะสามารถสร้างเนื้อหา ได้ทั้งเป็นข้อความ ภาพ กราฟิก เสียง ภาพเคลื่ อนไหว แอนนิเมชั่น วิดีโอ 
มัลติมีเดีย แบบฟอร์ม Augmented Reality (AR) Virtual Reality (VR) หรือแบบอ่ืน ๆ ซึ่งผู้ใช้งาน
สามารถเลือกใช้ได้ตามความต้องการของตน 

เครื่องมือพัฒนาเนื้อหา แบ่งออกเป็น 3 ประเภทย่อย ดังนี้ 
2.1 เครื่องมือพัฒนาเนื้อหา (Content development tools) ใช้เป็นเครื่องมือสหรับสร้าง 

ตกแต่ง และดัดแปลงเนื้อหาให้อยู่ในลักษณะตรงตามความต้องการของผู้ผลิตและผู้ใช้งาน เนื้อหาที่
สร้างนี้จะอยู่ใน รูปแบบของข้อความ ภาพ เสียง กราฟิก แอนิเมชัน วิดีโอ HTML5, PDF file, 
Augmented Reality (AR) หรือ Virtual Reality (VR) แล้วจะถูกนําไปใช้เพ่ือการเรียนรู้ โดยผู้สอน
จะใช้สอนถ่ายทอดความรู้สู่ผู้เรียน หรือผู้เรียนจะ ใช้ในการสร้างสรรค์ผลงานที่สะท้อนถึงผลการ
เรียนรู้ของตนเอง เครื่องมือประเภทนี้มีจนวนมากมายมหาศาลอยู่ บนเครือข่ายอินเทอร์ เน็ตให้
สามารถเลือกใช้ได้ตามความต้องการ 

2.2 เครื่องมือจับภาพหน้าจอและจับภาพเคลื่อนไหวบนหน้าจอ (Screen capture and 
screen casting tools) เป็นเครื่องมือที่ใช้บันทึกภาพหน้าจอคอมพิวเตอร์หรือบันทึกการเคลื่อนไหวที่
กําลังปรากฏอยู่บน หน้าจอคอมพิวเตอร์ เพ่ือสร้างเป็นวิดีโอมาประกอบเสียงบรรยายหรือสร้างเป็น
แอนิ เมชันในลักษณะไฟล์วิดีโอ WMV ที่ เปิดใช้งานได้ในอุปกรณ์ทุกประเภทหรือจะอัพโหลด 
(upload) ขึ้นบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

2.3 เครื่องมือแบบฟอร์มสํารวจ (Survey forms tools) เป็นเครื่องมือที่ใช้สร้างแบบสํารวจ 
แบบสอบถามได้หลายรูปแบบ มีลักษณะเป็นแบบฟอร์มออนไลน์ที่สามารถเก็บรวบรวมข้อมูลแล้ว
วิเคราะห์ผล ข้อมูลจากการสํารวจได้เสร็จสมบูรณ์ 

3. เครื่องมือทรัพยากรบนเว็บไซต์ (Web resources tools) 
เป็นเครื่องมือที่อยู่บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในลักษณะเว็บไซต์จัดเป็นทรัพยากรแบบออนไลน์

ที่ ผู้เรียนแต่ละบุคคลสามารถเลือกศึกษาเรียนรู้ด้วยตัวเอง (Self-Learning) เพ่ือสืบค้นข้อมูล เข้าถึง
แหล่งข้อมูล ศึกษาด้วยตนเอง จัดการข้อมูลอย่างเป็นระบบ นําเสนอและเผยแพร่ความรู้ของตนเอง
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ออกมาสู่สาธารณะได้ นอกจากนี้ ผู้สอนยังสามารถใช้เครื่องมือนี้นําเสนอความรู้แก่ผู้ เรียนในลักษณะ
ของแหล่งการเรียนรู้ออนไลน์ได้ อีกด้วย 

เครื่องมือทรัพยากรบนเว็บไซต์ แบ่งออกเป็น 5 ประเภทย่อย ดังนี้ 
3.1 เครื่องมือสืบค้นข้อมูลในอินเทอร์เน็ต (Web browsers and search engines tools) 

เป็น เครื่องมือที่ช่วยสืบค้นหาข้อมูลบนอินเทอร์เน็ตด้วยวิธีการค้นหาจากคําสำคัญ (Keyword) หรือ
ค้นหาจากหมวดหมู่ (Directories) 

3.2 เครื่องมือแหล่งทรัพยากรบนเว็บไซต์ (Web resources tools) เป็นเครื่องมือที่เป็น
แหล่ง ความรู้ที่มีเนื้อหาบรรจุอยู่ในนั้น ถูกใช้เพ่ือการแก้ปัญหา การค้นคว้าหาความรู้ หรือการสร้าง
แรงบันดาลใจทาง การเรียนรู้ เครื่องมือชนิดนี้ถูกสร้างไว้เป็นจำนวนมากมายมหาศาลและได้รับความ
นิยมเป็นอย่างยิ่งในการเรียนรู้ส่วนบุคคล ทั้งวิดีโอคลิปใน Youtube สารานุกรมออนไลน์อย่าง 
Wikipedia เสียง หนังสือ หนังสือเสียง สไลด์ ออนไลน์ 

3.3 เครื่องมือหลักสูตรออนไลน์บนเว็บไซต์ (Web course platforms tools) เป็นเครื่องมือ
ที่ ผู้ใช้งานสามารถเข้าเรียนในหลักสูตรออนไลน์ที่อยู่บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เข้าถึงได้ง่ายโดยการ
เรียนผ่านเว็บไซต์ ของสถาบันที่เป็นผู้ผลิตหลักสูตรหรือบทเรียนออนไลน์นั้น ผู้เรียนที่เป็นผู้ใช้งาน
สามารถเข้าถึงหลักสูตร ลงทะเบียนเรียนศึกษาด้วยตนเองผ่านบทเรียนที่ถูกสร้างไว้ และเมื่อจบ
หลักสูตรก็จะได้รับประกาศนียบัตรหรือใบรับรองจากบางสถาบันด้วย 

3.4 เครื่องมือข่าวและจัดการเนื้อหา (News and curation tools) เป็นเครื่องมือที่มีลักษณะ
เป็น เว็บไซต์บริการออนไลน์ที่ทำการเก็บรวบรวมและแบ่งปันข่าวสารหรือเนื้อหาที่น่าสนใจอยู่บน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต เครื่องมือนี้จะทำการควบคุมเนื้อหาสำหรับนําเสนอแก่ผู้ใช้งาน ทำการรวบรวม
ข้อมูล จัดการกับข้อมูล เนื้อหา ข่าวสาร หัวข้อและประเด็นที่น่าสนใจมาจัดเป็นหมวดหมู่ ข่าว ภาพ 
บุคมาร์ก นิตยสาร เว็บมอนิเตอร ์

3.5 เครื่องมือบล็อกและเว็บไซต์ (Blogging and website tools) เป็นเครื่องมือที่มีลักษณะ
เป็น เว็บไซต์ที่ผู้ใช้งานสามารถเรียนรู้ได้จากบล็อกและเว็บไซต์ที่มีการเผยแพร่ไว้อยู่แล้วบนเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต เครื่องมือนี้ผู้ใช้งานจะศึกษาเนื้อหาที่มีการเผยแพร่ไว้แล้ว หรือจะใช้เป็นสร้างสรรค์และ
เผยแพร่ข้อมูลของผู้ใช้งาน เองให้ผู้ อ่ืนเข้ามาเรียนรู้ได้ด้วยเช่นกัน เครื่องมือบล็อกมีการนําเสนอ
เนื้อหาที่หลากหลายเรื่องราวตามแต่เจ้าของ บล็อกได้เขียนไว้ ผู้ใช้งานสามารถเปิดเข้าไปอ่านแล้ว
แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับเนื้อหาที่ได้เรียนรู้จากบล็อกนั้นได้ นอกจากนี้ ผู้ใช้งานยังสามารถเขียน
เรื่องราวที่ตนเองสนใจเล่าผ่านบล็อกได้อีกด้วย ส่วนเว็บไซต์เป็นเครื่องมือที่มี การเผยแพร่เนื้อหาไว้บน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตเช่นเดียวกัน แต่แตกต่างกันตรงที่ผู้ใช้งานที่เป็นผู้เรียนไม่สามารถ แสดงความ
คิดเห็นใด ๆ ทั้งนี้ ผู้ใช้งานยังสามารถใช้เครื่องมือเว็บไซต์สร้างและเผยแพร่ผลงานของตนเองเพ่ือใน 
รูปแบบเว็บไซต์ได้ด้วยเช่นกัน 
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4. เครื่องมือทางสังคม (Social tools) 
เป็นเครื่องมือที่ใช้ปฏิบัติการกันทางสังคมเพ่ือสื่อสารระหว่างกันในเครือข่ายทางสังคม 

(Social Network) ในลักษณะการมีปฏิสัมพันธ์แบบสังคมออนไลน์ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
สามารถสร้างการสื่อสาร ถ่ายทอด เผยแพร่ แลกเปลี่ยน เนื้อหาหรือเรื่องราวที่ต้องการสื่อสารกัน
ระหว่างคนในสังคม ผ่านสื่อกลางที่คนทั่วไป มีส่วนร่วมในการสร้างและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นต่าง ๆ 
ผ่านสื่อสังคม ที่เรียกกันว่า โซเชียลมีเดีย (Social Media) 

เครื่องมือทางสังคม แบ่งออกเป็น 4 ประเภทย่อย ดังนี้ 
4.1 เครื่องมือเครือข่ายทางสังคมและส่งข้อความ (Social networks and messaging 

tools) เป็นเครื่องมือที่มีลักษณะเป็นเว็บไซต์ที่ใช้ติดต่อสื่อสารปฏิสัมพันธ์กันของคนในสังคม ผู้ใช้งาน
เป็นทั้งผู้รับสารและผู้ส่งสาร เครื่องมือนี้มีอิทธิพลมากในสังคมไทยและสังคมโลก มีอัตราการเข้าใช้
งานสูงสุดในอินเทอร์เน็ตถูกใช้กัน อย่างแพร่หลายในทุกวงการ ผู้ใช้งานสามารถเขียนเล่าเรื่องราว 
ความรู้สึก ความรู้ สาระต่าง ๆ นําเสนอรูปภาพ วิดี โอภาพเคลื่อนไหว เล่นเกม ทั้งยังสามารถส่ง
ข้อความสื่อสารระหว่างบุคคลหรือกลุ่มได้ด้วยเครื่องมือการส่ง ข้อความ (messaging tools) มักจะ
เป็นส่วนหนึ่งของเครื่องมือเครือข่ายทางสังคมซึ่งสามารถใช้เป็นเครื่องมือ เพ่ือการเรียนรู้ด้วยตนเอง
ของคนในยุคปัจจุบัน 

4.2 เครื่องมือการประชุมผ่านวิดีโอ (Video meeting tools) เป็นเครื่องมือสื่อสารที่ทำให้
ผู้ใช้งาน ทั้งสองฝ่ายพูดคุยกัน มองเห็นหน้า ได้ยินเสียงกัน ในเวลาเดียวกันและยังสามารถพูดคุย
ประชุมกันแบบกลุ่มหลาย คนได้ เครื่องมือนี้ยังใช้จัดประชุมและจัดสัมมนาออนไลน์ได้อีกด้วย 
เครือ่งมือสัมมนาออนไลน์ หรือ Webinar tools ย่อมาจาก Web-based seminar เป็นเครื่องมือที่ใช้
เพ่ือการจัดสัมมนาหรือจัดอบรม สามารถเห็นหน้าผู้เข้าร่วมสัมมนาทุกคน อีกทั้งยังสามารถพูดคุย 
ตอบโต้ ซักถาม แชร์เอกสาร ภาพ วีดีโอ ให้ทุกคนได้เห็นไปพร้อม ๆ กันโดยผู้เข้าร่วมสัมมนาสามารถ
แลกเปลี่ยน ความคิดเห็น โต้ตอบกับวิทยากรได้ สามารถตั้งคําถาม อธิบาย อภิปรายและมีกิจกรรมใน
การเรียนรู้ร่วมกันระหว่างผู้เข้าร่วมสัมมนาและวิทยากร ทั้งแบบ Real Time (Live Webinar) ที่
สัมมนาพร้อมกันได้ทุกที่หรือแบบ On-demand ที่ดูจากการบันทึกการสัมมนาย้อนหลัง 

4.3 เครื่องมือการใช้แฟ้มข้อมูลร่วมกัน (File sharing tools) เป็นเครื่องมือที่ใช้สำหรับเก็บ
สํารอง ข้อมูลบนคลาวด์คอมพิวติ้ง สามารถเรียกใช้ไฟล์งานของตนเองได้ทุกที่ทุกเวลาผ่านการใช้
เครื่องคอมพิวเตอร์ แทบเล็ต หรือสมาร์ทโฟน สามารถเพ่ิม ลด แก้ไข โยกย้าย จัดเก็บ สํารองข้อมูล
ของผู้ใช้งานในรูปแบบไฟล์บนคลาวด์คอมพิวติ้งและแบ่งปันไฟล์ต่าง ๆ กับผู้อื่นได้ 

4.4 เครื่องมือการทำงานเป็นทีมและร่วมมือกัน (Team and enterprise collaboration 
tools) เป็นเครื่องมือเครือข่ายสังคมสำหรับองค์กร ใช้ในการสื่อสารและทำงานร่วมกันเป็นทีมของ
บุคลากรในองค์องค์จาก สถานที่ต่าง ๆ ในสภาพแวดล้อมที่ควบคุมได้และมีความปลอดภัยสูงสุด 
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บุคลากรในองค์กรจะใช้เครื่องมือนี้ส่ง ข่าวสาร ความรู้ สาระ ทำงานร่วมกัน พูดคุยสื่อสารกันภายใน
องค์กรของตนเอง สนับสนุนการทำงานร่วมกันเป็นทีม 

5. เครื่องมือส่วนบุคคลและพัฒนางาน (Personal & Professional tools) 
เป็นเครื่องมือที่ใช้สำหรับการเรียนรู้ด้วยตนเองตามวิธีที่หลากหลาย ทั้งในรูปแบบการเรียนรู้

อย่าง เป็นทางการหรือไม่เป็นทางการ ใช้เป็นเครื่องมือในการสร้างชิ้นงาน การพัฒนางานของตนเอง 
การดำรงชีวิต ผ่านอุปกรณ์สื่อสารพกพาแบบไร้สายทั้งสมาร์ทโฟน (Smartphone) แทปเล็ต (tablet) 
และเครื่องคอมพิวเตอร์ 

เครื่องมือส่วนบุคคลและพัฒนางาน แบ่งออกเป็น 3 ประเภทย่อย ดังนี้ 
5.1 เครื่องมือสำนักงาน (Office tools) เป็นเครื่องมือที่ใช้สร้าง แก้ไข และนําเสนอ เอกสาร

แบบ โปรแกรมประมวลผลคํา งานนําเสนอ ตารางงาน (spreadsheets) ฐานข้อมูล (Database) ใช้
จัดการข้อมูลทั้งแบบ ส่วนตัวหรือใช้งานระบบกลุ่มทำงานร่วมกันในลักษณะโปรแกรมบนระบบคลาวน์ 

5.2 เครื่องมืออีเมล์ (email tools) เป็นเครื่องมือรับส่งอีเมล์ที่ผู้เรียนควร มีประจําตัวของ
ตนเอง เพ่ือใช้สำหรับการแสดงตัวตนเข้าถึงเครื่องมือดิจิทัลเพ่ือการเรียนรู้อ่ืน ๆ ที่อยู่บนเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต เนื่องจาก เครื่องมือดิจิทัลเพ่ือการเรียนรู้และโปรแกรมต่าง ๆ ในปัจจุบันอยู่ในระบบ
คลาวน์การเข้าใช้งานทำได้ง่ายและสะดวกอย่างยิ่ง เพียงผู้เรียนร้องขอเข้าใช้งานเครื่องมือต่าง ๆ ด้วย
การล็อกอินแสดงตัวตนด้วยอีเมล์แล้วตั้งรหัสผ่านส่วน บุคคล เพ่ือระบุการเข้าใช้งาน 

5.3 เครื่องมือเพ่ิมผลผลิตส่วนบุคคล (personal productivity tools) เป็นเครื่องมือที่ใช้ 
สนับสนุนการเรียนรู้ การทำงานของตนเองเฉพาะบุคคล จะเป็นเครื่องมือที่อํานวยความสะดวก
รวดเร็วในการทำงาน การเรียนรู้ การดำรงชีวิตประจำวัน ทั้งการบันทึก จัดเก็บ สร้างเนื้อหา เขียนผัง
งาน ผังความคิด สร้าง การนัดหมาย ปฏิทิน แผนที่ แปลภาษา ตรวจสอบไวยากรณ์ภาษา ตัวอ่าน QR 
Code/PDF File เป็นต้น 

เครื่องมือดิจิทัลเพ่ือการเรียนรู้มีที่ให้ผู้ใช้งานสามารถเลือกใช้ได้ตามความต้องการ ไม่ว่าจะ
เป็นผู้สอนหรือผู้เรียน ไม่ว่าจะใช้เพื่อการจัดการศึกษา การเรียนรู้ การพัฒนางานของตนเอง เครื่องมือ
ดิจิทัลเพื่อการเรียนรู้ที่นิยมใช้ในปัจจุบันตามประเภทของเครื่องมือดิจิทัลเพื่อการเรียนรู้ที่ได้ ดังนี้ 

1. เครื่องมือการจัดการเรียนการสอน (Instructional tools) เป็นเครื่องมือที่ใช้สำหรับการ
จัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์หรืออีเลิร์นนิ่ง ใช้เพ่ือสร้าง นําเสนอเนื้อหา บริหารจัดการระบบ
การเรียนแบบอีเลิร์นนิ่ง และสร้างปฏิสัมพันธ์โต้ตอบระหว่างกัน มีเครื่องมือที่นิยมใช้ ดังนี้ 

 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 31 

ตารางที่ 2 เครื่องมือการจัดการเรียนการสอน 
ประเภทเครื่องมือ เครื่องมือ 

1.1 เครื่องมือช่วยสร้างการ
เรียนรู้ 

Powtoon, Articulate, Adobe Captivate, iSpring, Office 
Mix, Sway, Easy Generator, GoAnimate, Udutu, 
Videoscribe, Adapt, Moovly eLearning Brothers, 
Branchtrack, Lectora และ Explain Everything เป็นต้น 

2.2 ระบบการจัดการเรียนรู้ aNewSpring, Canvas, Moodle, Google Classroom, 
Edmodo, Canvas, Curatr, Blackboard Learn, Degreed, 
Desire2Learn (D2L), Go Conqr, Lessonly, Thinkific, Totara 
Learn, Schoology, PebblePad และ Smarthup เป็นต้น 

2.3 เครื่องมือโต้ตอบในชั้นเรียน Quizlet, Quizizz, Quiz Maker, OneClick, Kahoot, Examlet, 
Pickers, Socrative, Mentimete, Poll Everywhere และ 
TodaysMeet เป็นต้น 

 
2. เครื่องมือพัฒนาเนื้อหา (Content development tools) เครื่องมือพัฒนาเนื้อหาใช้สร้าง

และ ดัดแปลงเนื้อหาในลักษณะของข้อความ ภาพ เสียง แอนิเมชัน วิดีโอ HTML5 AR และ VR มี
เครื่องมือที่นิยมใช้ ดังนี้ 
ตารางที่ 3 เครื่องมือพัฒนาเนื้อหา 

ประเภทเครื่องมือ เครื่องมือ 
2.1 เครื่องมือพัฒนาเนื้อหา 
2.1.1 เครื่องมือสร้างเอกสาร 
(Documentation tools) 

Google Docs, Word, Adobe Acrobat Pro, LibreOffice 
(Writer), Adobe InDesign, Pixton, Scrivener, Pages, iBooks 
Author bla: Flipbuilder เป็นต้น 

2 .1 .2  เค รื่ อ งมื อ ส ร้ า ง ง าน
นําเสนอ (Presentation tools) 

Prezi, PowerPoint, Google Slides, Slideshare, office Mix, 
Sway, Keynote, Haiku Deck, Voicethread, และ Presenter 
Media เป็นต้น 

2.1 .3 เครื่องมือการคํ านวณ 
(Spreadsheet tools) 

Google Sheets, Excel และ LibreOfficE (Calc) เป็นต้น 
 

2.1.4 เครื่องมือสร้างรูปภาพ 
(Photo/imaging tools) 

Adobe Photoshop, Adobe Illustrator และ Paintshop Pro 
เป็นต้น 

2.1.5 เครื่องมือสร้างกราฟิก
แ ล ะ ก ร า ฟ  (Graphic and 

Canva, Piktochart, Infogram, Onigraffle, Lucidchart, GIMP, 
Inkscape, Pixabay, Typorama และ Unsplash เป็นต้น 
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ประเภทเครื่องมือ เครื่องมือ 
diagrams tools) 
2.1.6 เครื่องมือสร้างแอนิเมชัน 
(Animation tools) 

Powtoon, VideoScribe, GOAnimate, Explain Everything, 
Adobe Animate, Moovly เป็นต้น 

2.1.7 เครื่องมือสร้างตกแต่ง
เสียง (Audio editing tools) 

Audacity, SoundCloud, และ Adobe Audition เป็นต้น 
 

2.1.8 เครื่องมือสร้างวิดีโอ
ภาพเคลื่อนไหว ภาพยนตร์ 
(Video/Movie 
making/editing tools) 

YouTube, iMovie, Vimeo, Movie Maker, Animoto, Adobe 
Premiere Pro, Adobe AfterEffects, Kattura และ WeVideo 
เป็นต้น 

2.1.9 เครื่องมือสร้าง AR and 
VR (Augmented Reality and 
Virtual Reality tools) 

Aurasma, ENTITI, Vrideo และ YouVisit เป็นต้น 

2.2 เครื่องมือจับภาพหน้าจอ
และจั บภ าพ เคลื่ อน ไห วบ น
หน้าจอ 

Camtasia, Snagit, Screencast-o-matic, Clarify, Jing, 
Screenflow และ LICEcap เป็นต้น 

2.3 เครื่องมือแบบฟอร์มสํารวจ Google Forms, SurveyMonkey และ Typeform 
 
3. เครื่องมือทรัพยากรบนเว็บไซต์ (Web resources tools) เครื่องมือที่มีผู้ให้บริการและ

ผู้สร้างหลากหลายทั่วโลก ถูกจัดเก็บและเผยแพร่บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตผู้ใช้งานหรือผู้เรียนสืบค้น 
เข้าถึง เลือกศึกษาได้ ตามความต้องการ มีเครื่องมือที่นิยมใช้ ดังนี้ 
ตารางที่ 4 เครื่องมือทรัพยากรบนเว็บไซต์ 

ประเภทเครื่องมือ เครื่องมือ 
3.1 เครื่องมือสืบค้นข้อมูลใน
อินเทอร์เน็ต 

Google Chrome, FireFox, Vivaldi, Internet Explore, 
Google Search, Google Scholar, Bing และ Wolfram Alpha 
เป็นต้น 

3.2 เครื่องมือแหล่งทรัพยากร
บนเว็บไซต์ 

Youtube, Wikipedia, Slideshare, TED Talks & TED ED, 
Vimeo, SoundCloud, Audible, Blinkist และ Stitcher เป็นต้น 

3.3 เครื่องมือหลักสูตรออนไลน์
บ น เว็ บ ไซ ต์  (Web course 
platforms tools) 

Coursera, Lynda, Udemy, Khan Academy, FutureLearn, 
edX, Alison, Codecademy และ MOOCs เป็นต้น 
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ประเภทเครื่องมือ เครื่องมือ 
3.4 เครื่องมือข่าวและจัดการ
เนื้อหา 

Feedly, Pinterest, Digo, Pocket, Scoopit, Flipboard, 
Nuzzel, Google Alerts, Anders Pink, Inoreader, Reader3 
และ Talkwalker เป็นต้น 

3.5 เครื่องมือบล็อกและเว็บไซต์ WordPress, Blogger, Weebly, Google Sites, Wix, Tumblr, 
Medium และ Adobe Dreamweaver เป็นต้น 

 
4. เครื่องมือทางสังคม (Social tools) เครื่องมือที่สร้างสรรค์เนื้อหาที่สามารถแบ่งปัน 

แลกเปลี่ยนกันได้ และใช้สร้างปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่นอีกด้วย มีเครื่องมือที่นิยมใช้ ดังนี้ 
ตารางที่ 5 เครื่องมือทางสังคม 

ประเภทเครื่องมือ เครื่องมือ 
4.1 เครื่องมือเครือข่ ายทาง
สังคมและส่งข้อความ 

Twitter, Facebook, LinkedIn, Google Plus, Instagram, 
Snapchat, Line, Skype, WhatsApp, Slack, Trello, Pinterest 
และ HipChat เป็นต้น 

4.2 เครื่องมือการประชุมผ่าน
วิดีโอ 

Microsoft Team, WebEx, Skype, Zoom, Google Hangouts, 
Teamviewer, Appear.ln, Join.Me, SharePoint, 
GoToMeeting, Confluence, Adobe Connect และ 
Blackboard Collaborate เป็นต้น 

4.3 เครื่องมือการใช้แฟ้มข้อมูล
ร่วมกัน 

Google Drive, Dropbox, OneDrive และ ownCloud เป็นต้น 
 

4.4 เครื่องมือการทํางานเป็น
ทีมและร่วมมือกัน 

Team and enterprise collaboration tools: Slack, 
Yammer, Trello, Padlet, SharePoint, Google Suite, 
Microsoft Teams, Confluence, Basecamp, Jive และ Asana 
เป็นต้น 

 
5. เครื่องมือส่วนบุคคลและพัฒนางาน (Personal & Professional tools) เครื่องมือที่ใช้

สร้างผลงานและตอบสนองการทำงานการเรียนรู้ส่วนบุคคลเป็นเครื่องมือที่ใช้เพ่ืออํานวยความสะดวก
ในชีวิตประจำวันของผู้ใช้งานในหลายมิติ มีเครื่องมือที่นิยมใช้ ดังนี้ 
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ตารางที่ 6 เครื่องมือส่วนบุคคลและพัฒนางาน 
ประเภทเครื่องมือ เครื่องมือ 

5.1 เครื่องมือสํานักงาน PowerPoint Google Docs/Drive, Word, Excel, Prezi, Apple 
Keynote, Scrivener และ Apple Pages เป็นต้น 

5.2 เครื่องมืออีเมล Gmail, Outlook และ Mailchimp 
5.3 เครื่องมือเพ่ิมผลผลิตส่วน
บุคคล 

ActExs, Everenote, OneNote, Google Keep, PebblePad, 
Mind Manager, MindMeister, Wisemapping, Freemind, 
Google Maps, Grammarly, Google Calendar, Cite This for 
Me, Threema, Google Translate, Office Lens, iTunes, 
Google Reader, Quick Scan, Zeef, Talkbook, My Student 
Life, Zapier และ DeepLTranslator เป็นต้น 

 

1.7 กรณีศึกษารูปแบบการฝึกงานทางไกล 

J. Levin et al. (1994) รูปแบบการสอนการฝึกงานทางไกลมีการพัฒนาอยู่ตลอดเวลา 
นักวิจัยและคณาจารย์ได้เรียนรู้จากความพยายามและปรับแต่งโปรแกรมทุก ๆ ปี เมื่อโครงงานมีมาก
ขึ้น จำนวนผู้เรียนเพ่ิมขึ้น จึงเป็นการสำคัญที่จะต้องทบทวนบทเรียนบางส่วนที่ได้เรียนรู้ไปแล้ว 
ดังต่อไปนี้ 

1. ผู้เรียนจะได้รับประโยชน์จากการทำงานเป็นกลุ่มเล็ก ๆ กลุ่มละ 2 คน เรียนรู้เทคโนโลยี
ใหม่ ๆ ผู้สอนวิชาคณิตศาสตร์ให้ความเห็นว่า "ได้เห็นศักยภาพในนักเรียน 101 คน จาก 219 คน 
และถ้าผู้เรียนสามารถเรียนรู้เกี่ยวกับการสอนคณิตศาสตร์และวิชาคณิตศาสตร์ จะมีแนวโน้มที่มี
วิธีการสอนเป็นของตัวเองแตกต่างกันออกไป" 

2. ความพยายามนี้ได้รับการสนับสนุนทางเทคนิคสำหรับนิสิตฝึกสอน ได้แก่ สำนักงานที่มี
พนักงานช่วยเหลือด้านงานวิจัยตลอดทั้งวัน ซึ่งสามารถให้ความช่วยเหลือได้ทันทีเมื่อมีปัญหาทาง
เทคนิค และกลุ่ม Year-Long Project (YLP) ได้ทำแบบสำรวจในเดือนธันวาคม 2538 ซึ่งมีคำถามว่า 
"อะไรคือปัญหาใหญ่ที่สุดเมื่อคุณใช้เทคโนโลยีใน YLP ภาคการศึกษานี้?" ครูก่อนประจำการส่วนใหญ่
ได้ให้ความเห็นว่า "ไม่มีปัญหา" มีผู้เรียน 5 คน จากจำนวน 22 คน ให้ความเห็นเกี่ยวกับปัญหาทาง
เทคนิค เช่น "ปัญหาของการใช้ PowerBook" หรือ "ปัญหาเกี่ยวกับแบตเตอรี่" หลายคนให้ความเห็น
ว่ามีปัญหาเกี่ยวกับการเข้าใช้งาน เช่น ต้องแบ่งปันใช้ PowerBooks ร่วมกัน ไม่มีสายโทรศัพท์ใน
ห้องเรียนที่ใช้งานได้จริง หรือ มีเครื่องพิมพ์ไม่เพียงพอ สิ่งเหล่านี้สามารถมองได้ว่าเป็นความสำเร็จ
เนื่องจากผู้เรียนได้มีการแสดงความต้องการเพ่ือเพ่ิมการใช้เทคโนโลยี 
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3. คณะได้เห็นความจำเป็นในการเพิ่มโอกาสในการปฏิบัติสำหรับผู้เรียน แม้จะมีเวลาทดลอง
เพ่ิมขึ้นในภาคการศึกษาฤดูใบไม้ร่วงปี 2538 แต่การประเมินยังคงมีคำแนะนำมากมาย เช่น "คุณจะ
ให้คำแนะนำอะไรสำหรับการเปลี่ยนแปลงในปีหน้า" "ต้องการเข้าถึงห้องคอมพิวเตอร์ให้ได้มากยิ่งขึ้น" 
"ต้องการคอมพิวเตอร์ที่มีโมเด็มเชื่อมต่อมากขึ้น" หรือ "ขอเวลาเพ่ิมขึ้น" ซึ่งแสดงความปรารถนาที่จะ
ใช้เวลาในการทดลองมากข้ึน 

4. ครูประจำชั้นเรียนที่สามารถใช้เทคโนโลยีอย่างมีประสิทธิภาพเป็นแบบอย่างที่ดีที่สุดใน
ฐานะผู้นำด้านการเรียนการสอน สิ่งสำคัญคือต้องให้ครูประจำชั้นเรียนมีส่วนร่วมในสาระการเรียนรู้
ด้วยการสาธิตการใช้เทคโนโลยีของตนเองผ่านการปฏิสัมพันธ์เครือข่าย 

5. บริบทของเทคโนโลยีเป็นสิ่งสำคัญ หากนักศึกษาครูกำลังจัดทำหลักสูตรการเรียนรู้โดยใช้
เว็บเพื่อค้นหาทรัพยากร เทคโนโลยีจะกลายเป็นสิ่งที่ประสบความสำเร็จอย่างยิ่ง 

 

1.8 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 งานวิจัยที่ได้มีการศึกษาการศึกษาทางไกล ได้แก่ 
 J. Levin and Waugh (1998) ได้ศึกษาเกี่ยวกับเทคโนโลยีใหม่ที่สามารถใช้ในการสร้าง
กรอบการศึกษาใหม่สำหรับการเรียนรู้ที่นอกเหนือไปจากกระบวนทัศน์การศึกษามาตรฐาน บทความ
นี้อธิบายถึงความพยายามในการวิจัยและพัฒนาเพ่ือตรวจสอบ "โครงร่างการสื่อสารทางไกล" ซึ่งเป็น
กรอบการทำงานร่วมกันที่สนับสนุนการเรียนรู้ในบริบทของการฝึกอบรมทางไกล การศึกษานี้ได้
มุ่งเน้นไปที่การฝึกงานทางไกลซึ่งฝังตัวอยู่ในการศึกษาของครู การสำรวจช่วงของ "การสอนการ
ฝึกงานทางไกล" ที่แตกต่างกัน ซึ่งนักศึกษาครูในระดับที่หลากหลายจะได้เรียนรู้ที่จะกลายเป็นครูใน
บริบทของการฝึกสอน รูปแบบของการเรียนการสอนทางไกลที่ศึกษามีทั้ งหมด 5 รูปแบบ   
1. การตอบคำถามและการถามคำถาม 2. การให้ความร่วมมือ 3. การเผยแพร่ของนักเรียน 4. การใช้
เว็บไซต์ และ 5. การสร้างโครงงานและการประสานงาน การใช้งานที่แตกต่างกันของกรอบงานเหล่านี้
จะถูกนำมาเปรียบเทียบและเทียบเคียงกับการค้นพบคุณสมบัติทั่วไปที่สำคัญของการใช้เครือข่ายที่
ประสบความสำเร็จรวมถึงความต้องการการสนับสนุนจากสถานที่สำหรับผู้เรียนและบทบาทครู 
 J. Levin (2016) บทความนี้อธิบายถึงความพยายามในปีแรกในโครงการที่ ได้รับการ
สนับสนุนจาก NSF เพ่ือสำรวจรูปแบบการสอนการฝึกงานทางไกลหลายรูปแบบซึ่งกำลังสำรวจอยู่ที่
มหาวิทยาลัยอิลลินอยส์ใน Urbana-Champaign เพ่ือปรับปรุงการเตรียมความพร้อมของครู 
เป้าหมายของโครงการนี้คือการให้โอกาสทางการศึกษาแก่นักเรียนครูในการสำรวจรูปแบบการเรียนรู้
แบบร่วมมือและโครงสร้างนิยมผ่านการมีส่วนร่วมโดยตรงในประสบการณ์การเรียนรู้ผ่านเครือข่าย
อิเล็กทรอนิกส์ที่หลากหลาย เป้าหมายอีกประการหนึ่งคือการบูรณาการประสบการณ์การใช้
คอมพิวเตอร์การเรียนการสอนอย่างมีความหมายในกระบวนการศึกษาของครู มีการอธิบายชุด
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ความคิดที่เฉพาะเจาะจงหลายประการของการสอนการฝึกงานทางไกล พร้อมกับการประเมินและ
บทเรียนสั้น ๆ ผลลัพธ์เหล่านี้จะถูกนำมาใช้เพ่ือช่วยกำหนดช่วงของการเรียนการสอน การฝึกงาน
ทางไกลจะตรวจสอบอย่างใกล้ชิดตลอดช่วงที่เหลือของโครงงาน 
 Kim and Jang (2015) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการตรวจสอบตัวทำนายการใช้เครื่องมือ Web 2.0 
ล่วงหน้าในระหว่างการฝึกงานการสอนหลังจากหลักสูตรที่เน้นการใช้เครื่องมือสำหรับกิจกรรมการ
สอน ผลการวิจัยพบว่าการบูรณาการเครื่องมือ Web 2.0 ในระหว่างการฝึกงานสอนถูกคาดการณ์
อย่างมากจากการรับรู้ของผู้เข้าร่วมในการใช้เครื่องมือในหลักสูตรเทคโนโลยีการสื่อสาร ผลการศึกษา
ครั้งนี้แสดงให้เห็นถึงความสำคัญของการมีส่วนร่วมและความเพลิดเพลินในการบูรณาการและการนำ
เทคโนโลยี Web 2.0 มาใช้ในสภาพแวดล้อมการสอนโดยครูฝึกสอน เมื่อระดับความสะดวกสบายและ
ความเพลิดเพลินเพ่ิมขึ้นตามการใช้งานเครื่องมือ Web 2.0 ของครูฝึกสอน ผู้สอนสามารถเพ่ิม
แรงจูงใจ ประสิทธิผลและความสามารถในการบูรณาการเทคโนโลยีเข้ากับหลักสูตรนักเรียนได้ 
 Tzu-Chien Liu (2020) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการวางแผนการเรียนการสอนเป็นกิจกรรมมือ
อาชีพที่สำคัญสำหรับครู อย่างไรก็ตามคุณลักษณะบางอย่างของโปรแกรมการศึกษาของครูใน
มหาวิทยาลัยที่มีอยู่อาจขัดขวางการเรียนรู้ของครูก่อนประจำการ ดังนั้นการศึกษาในครั้งนี้จึงได้
ประยุกต์ใช้องค์ความรู้เกี่ยวกับการฝึกงานเป็นพ้ืนฐานทางทฤษฎีในการสร้างรูปแบบการเรียนรู้ผ่าน
เว็บที่รวมเอาอาจารย์ผู้เชี่ยวชาญและเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต (มัลติมีเดียบนเว็บ ระบบสนับสนุน
ประสิทธิภาพ และการประชุมทางอิเล็กทรอนิกส์) เพ่ือตรวจสอบประสิทธิภาพของโมเดลนี้ จึงได้
ออกแบบหลักสูตรและดำเนินการทดลองภาคสนามเป็นเวลา 7 สัปดาห์ ผลการทดลองแสดงให้เห็นว่า
หลักสูตรที่ใช้องค์ความรู้การฝึกงานบนเว็บช่วยปรับปรุงประสิทธิภาพและทัศนคติของครูก่อน
ประจำการในการวางแผนการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพมากกว่าหลักสูตรฝึกอบรมแบบดั้งเดิม  
นอกจากนี้การศึกษายังกล่าวถึงปัจจัยที่เป็นไปได้ตามข้อมูลเชิงคุณภาพและให้คำแนะนำสำหรับ
การศึกษาในอนาคตและคำแนะนำเกี่ยวกับการเรียนการสอนผ่านเว็บอีกด้วย 
 Dickey (2007) การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการบูรณาการรูปแบบการฝึกงาน
หลักสูตรบนเว็บ  หัวข้อของการศึกษาครั้ งนี้ เป็นหลักสูตรเทคโนโลยีการศึกษาสำหรับครูก่อน
ประจำการ P-12 การศึกษาครั้งนี้นำเสนอรายงานของนักเรียนว่าวิธีการฝึกอบรมเกี่ยวกับองค์ความรู้
ของการฝึกงานส่งผลกระทบต่อกระบวนการเรียนรู้ของนักเรียนในเรื่องของ (a) ทักษะเทคโนโลยีและ 
(b) วิธีการบูรณาการเทคโนโลยีสำหรับการสอนได้อย่างไร วิธีการสำหรับการตรวจสอบเชิงคุณภาพนี้
เป็นกรณีศึกษาเชิงตีความ  การสังเกตนักเรียนและการสังเกตของครูเปิดเผยว่านักเรียนพบการสร้าง
แบบจำลอง การสอน การสำรวจและกุญแจในการเสริมสร้างความรู้ทักษะ อีกทั้งยังพบว่าการศึกษา
องค์ความรู้เกี่ยวกับการฝึกงานช่วยเสริมสร้างความเข้าใจในการบูรณาการเทคโนโลยีสำหรับการสอน
และการเรียนรู้ 
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เชียโอชิ (Xiaoshi, 2000 อ้างอิงใน ประเสริฐ แซ่เอ๊ียบ, 2546) ได้ศึกษาเพ่ือค้นหาทฤษฎีหรือ
รูปแบบใดที่นักการศึกษาสามารถนำมาใช้ในการออกแบบเพ่ือการเรียนทางไกลผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต จึงได้ดำเนินการศึกษาเกี่ยวกับประสบการณ์ของสถาบันการศึกษา ผู้เรียน ผู้ออกแบบ
และพัฒนา รวมไปถึงการจัดโปรแกรมการเรียนผ่านเครือข่าย เพ่ือให้ได้ลักษณะการออกแบบเอกสาร
การสอนที่เป็นเว็บไซต์เพ่ือการศึกษา ซึ่งจะเป็นพ้ืนฐานที่นำไปสู่ความเข้าใจในการสอนผ่านเครือข่าย
กับการเรียนทางไกลที่มีความสัมพันธ์กับหลักการสร้าง ผลการวิจัยพบว่าเว็บไซต์เพ่ือการศึกษามี
ความสัมพันธ์กับการออกแบบการสอน การพัฒนาเนื้อหาวิชา การส่งข้อมูล และการส่งเสริมด้านการ
จัดการ สิ่งที่เป็นส่วนประกอบของการออกแบบเว็บไซต์เพ่ือการสอนจัดเป็นพ้ืนฐานการวางแผนการ
ออกแบบ การพัฒนารูปแบบการส่งข้อมูลในการสอนจากการเรียนแบบเผชิญหน้าสู่การเรียนผ่าน
เครือข่ายได้แก่ 1) การออกแบบเว็บไซต์เพ่ือการศึกษาต้องทำงานเป็นทีม 2) ผลสัมฤทธิ์ทางการสอน
ด้วยเทคโนโลยีขึ้นอยู่กับการปฏิสัมพันธ์ที่หลากหลาย ผลสัมฤทธิ์ของการใช้เทคโนโลยีเว็บ ขึ้นอยู่กับ
ความสามารถของมันที่จะตอบสนองวัตถุประสงค์การสอนและผลประโยชน์ของการเรียนที่ต้องการ 3) 
สมาชิกของสถาบันการศึกษาจะพิจารณาความสำเร็จของสถาบันการศึกษา 4) นักเรียนที่เรียนทางไกล
ต้องการผลย้อนกลับจากผู้สอนหรือผู้เชี่ยวชาญระหว่างเรียน 

จากผลการวิจัยที่ศึกษานั้นพบว่า การฝึกงานทางไกล ช่วยเสริมสร้างความเข้าใจในการ 
บูรณาการเทคโนโลยีสำหรับการสอนและการเรียนรู้ และยังช่วยให้การมีส่วนร่วมของผู้เรียนและ
สภาพแวดล้อมในการสอนของครูฝึกสอนมีความสะดวกสบายและความเพลิดเพลินในการเรียนรู้เพ่ิม
มากขึ้นอีกด้วย 
 

ตอนที่ 2 งานด้านเทคโนโลยีการศึกษา (Educational Technology) 

2.1 ความหมายของเทคโนโลยีการศึกษา 

สุภาณี เส็งศรี (2554) เทคโนโลยีการศึกษา (Educational Technology) หรือเทคโนโลยี
และสื่อสารการศึกษา เป็นศาสตร์ที่ประยุกต์วิชาการต่าง ๆ มาจัดการเรียนการสอนให้ผู้เรียนสามารถ
เรียนรู้ตามวัตถุประสงค์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล โดยการนำคำ “เทคโนโลยี” ซึ่งมี
ความหมายว่าเป็นศาสตร์แห่งวิธีการ ซึ่งไม่ได้มีความหมายว่าเป็นศาสตร์แห่งเครื่องมือเพียงอย่างเดียว 
แต่รวมถึงวัสดุและวิธีการ เมื่อนำมาใช้กับ “การศึกษา” จึงเป็นคำใหม่ที่มีความหมายว่า การประยุกต์
เครื่องมือ วัสดุและวิธีการไปส่งเสริมประสิทธิภาพการเรียนรู้ รวมถึงการจัดสภาพแวดล้อมใหม่เพ่ือ
การเรียนรู้ “สื่อสาร” เป็นกระบวนการถ่ายทอดข้อมูลข่าวสารจากผู้ส่งไปยังผู้รับ โดยอาศัยสื่อหรือ
ช่องทางต่าง ๆ ให้เกิดความ เข้าใจและเป็นแบบปฏิสัมพันธ์ 

เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาเป็นศาสตร์เฉพาะ โดยมีองค์ประกอบของศาสตร์/วิทยาการ 
คือ 1) ศัพท์เฉพาะศาสตร์ 2) เนื้อหาสาระ/องค์ความรู้ และ 3) การศึกษาวิจัย ซึ่งว่าด้วย การถ่ายทอด
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สาระระหว่างผู้รับและผู้ส่ง หมายถึง การประยุกต์เอาเทคนิค วิธีการ แนวความคิด อุปกรณ์ และ
เครื่องมือใหม่ ๆ มาใช้เพ่ือแก้ปัญหาการศึกษา ทั้งในด้านปริมาณและด้านการปรับปรุง คุณภาพของ
การเรียนการสอน วิชาชีพเทคโนโลยีการศึกษาหรือเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาในประเทศไทย มี
การเรียน การสอน ตั้งแต่ระดับปริญญาตรีจนถึงปริญญาเอก ซึ่งอาจมีชื่อเรียกแตกต่างกันตามที่แต่ละ
สถาบันกำหนด ซึ่งไม่ว่าชื่อจะแตกต่างกันอย่างไร เนื้อหาของวิชาการ ก็เป็นเนื้อหาเดียวกัน ตาม
ขอบข่ายและ มาตรฐานวิชาชีพ โดยมีจุดเน้นต่างกันตามสภาพแวดล้อมและการเปลี่ยนแปลงของ
นโยบายเท่านั้น มาตรฐานปฏิบัติงานเทคโนโลยีการศึกษา/เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา  
1) ระดับปริญญาตรีจะเน้นการเป็นนักเทคโนโลยีปฏิบัติการ ผู้ผลิตสื่อการศึกษาและให้บริการ
สื่อการศึกษา 2) ระดับปริญญาโทจะเน้นการออกแบบ การจัดโปรแกรม และ 3) ระดับปริญญาเอก
เน้นการพัฒนา 

Good and Merkel (1973) กล่าวว่า เทคโนโลยีการศึกษาหมายถึง การนำหลักการทาง
วิทยาศาสตร์มาประยุกต์ใช้เพ่ือการออกแบบและส่งเสริมระบบการเรียนการสอน โดนเน้นที่
วัตถุประสงค์ทางการศึกษาที่สามารถวัดได้อย่างถูกต้องแน่นอน มีการยึดหลักผู้เรียนเป็นศูนย์กลางการ
เรียนมากกว่ายึดเนื้อหาวิชามีการใช้การศึกษาเชิงปฏิบัติ โดยผ่านการวิเคราะห์และการใช้
โสตทัศนูปกรณ์รวมถึงเทคนิคการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์อ่ืน ๆ 

Gagne and Briggs (1974) กล่าวว่า เทคโนโลยีการศึกษา พัฒนาจากการออกแบบการเรียน
การสอนรูปแบบต่าง ๆ ที่สัมพันธ์กับพฤติกรรมศาสตร์ ทฤษฎีการเรียนรู้ เทคโนโลยีด้านวิทยาศาสตร์
กายภาพ และความสนใจในเรียนรู้ของแต่ละบุคคล 

AECT (1977) ได้ให้คำนิยามไว้ว่า เทคโนโลยีการศึกษาเป็นสิ่งที่ซับซ้อน เป็นกระบวนการ
บูรณาการที่เกี่ยวกับมนุษย์ วิธีดำเนินการ แนวคิด เครื่องมือ และอุปกรณ์ เพ่ือการวิเคราะห์ปัญหา 
การคิดวิธีการนำไปใช้ การประเมินและการจัดแนวทางการแก้ปัญหาในส่วนที่เกี่ยวกับการเรียนรู้ทั้ง
มวลของมนุษย์ 

กิดานันท์ มลิทอง (2540) ได้ให้ความหมายว่า เทคโนโลยีการศึกษาเป็นการประยุกต์เอา
แนวคิด เทคนิค วิธีการ วัสดุ อุปกรณ์ การจัดระบบสารสนเทศ และสิ่งต่าง ๆ มาใช้ในการศึกษาให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุดเพ่ือพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  และกระตุ้นให้ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิตทั้งใน
และนอกห้องเรียน 

 ชัยยงค์ พรหมวงศ์ (2545) ได้ให้ความหมายว่า เทคโนโลยีการศึกษาเป็นศาสตร์ว่าด้วย
วิธีการหรือการศึกษา เป็นเรื่องของระบบในการประยุกต์เอาเทคนิควิธีการ แนวความคิด อุปกรณ์และ
เครื่องมือใหม่ ๆ มาใช้เพ่ือช่วยแก้ปัญหาทางการศึกษาทั้งในด้านการขยายงานและด้านการปรับปรุง
คุณภาพของการเรียนการสอน 
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จากการศึกษาแนวคิดและนิยามที่ศึกษาข้างต้น ผู้วิจัยจึงสรุปความหมายและแนวคิดสำคัญ
ของเทคโนโลยีการศึกษา ว่าเป็นศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับวิธีระบบและแนวทางในการออกแบบ วางแผน 
ดำเนินการและประเมินผลกระบวนการทางการเรียนรู้ ภายใต้จุดมุ่งหมายเฉพาะและการใช้แหล่ง
ทรัพยากรต่าง ๆ ทั้งที่เป็นสิ่งของ วัสดุ และทรัพยากรมนุษย์รวมกันเพื่อผลทางการเรียนรู้ของผู้รับสาร 
ดังนั้น เทคโนโลยีการศึกษาจึงต้องมีบุคลากรที่จะเป็นกุญแจสำคัญในการใช้และเผยแพร่การใช้ วิธีการ
ทางเทคโนโลยีการศึกษา ซึ่งก็คือนักเทคโนโลยีการศึกษานั้นเอง (ลาวัลย์ ปานดิษฐ์, 2535)  

 

2.2 ขอบขา่ยเทคโนโลยีการศึกษา 

ขอบข่ายตามนิยามสมาคมสื่อสารและเทคโนโลยีการศึกษาแห่งสหรัฐอเมริกา สมาคมสื่อสาร
และเทคโนโลยีการศึกษาแห่งสหรัฐอเมริกา (Association for Educational Communications 
and Technology : AECT) ได้กำหนดนิยาม เทคโนโลยีการศึกษา หรือ เทคโนโลยีการสอน 
(Instructional Technology) หมายถึง ทฤษฎีและการปฏิบัติเกี่ยวกับ การออกแบบ การพัฒนา  
การใช้ การจัดการ และการประเมินของกระบวนการและแหล่งเรียนรู้สำหรับการเรียนรู้  (Richey & 
Seels, 1994) ดังนั้นการแบ่งขอบข่ายเทคโนโลยีการศึกษาตามที่ Richey and Seels (1994) ได้
ศึกษาไว้ ประกอบด้วย 5 ขอบข่ายใหญ่ และแต่ละขอบข่ายใหญ่แยกเป็น 4 ขอบข่ายย่อย รวมเป็น
ขอบข่ายย่อยทั้งหมด 20 ขอบข่าย ดังนี้ (ฐาปนีย์ ธรรมเมธา, ม.ป.ป.)  

1. การออกแบบ (Design) คือ กระบวนการในการกำหนดสภาพของการเรียนรู้  ซึ่ ง
หมายความว่า การออกแบบ เป็นขอบข่ายที่แสดงให้เห็นถึงกรอบหรือโครงร่างที่แสดงความเชื่อมโยง
ระหว่างหลักการและทฤษฎีพ้ืนฐานต่าง ๆ ที่จะนำไปสร้างและพัฒนางานทางด้านเทคโนโลยีและ
สื่อการศึกษาอย่างเป็นรูปธรรม เช่นเดียวกับที่สถาปนิกสร้างพิมพ์เขียวของอาคารการออกแบบมีการ
เปลี่ยนแปลงตามหลักจิตวิทยาการเรียนรู้เป็นสำคัญจากพฤติกรรมนิยมมาเป็นพุทธิปัญญานิยมและ
คอนสตรัคติวิสต์ดังที่พบเห็นในปัจจุบัน (สุมาลี ชัยเจริญ, 2551)  

ขอบข่ายการออกแบบเทคโนโลยีการศึกษามี 4 ขอบข่ายย่อย คือ การออกแบบระบบการ
สอน การออกแบบสาร กลยุทธ์การสอน และคุณลักษณะของผู้เรียน  

   1.1 การออกแบบระบบการสอน ( Instructional Systems Design) เป็นวิธีการ
จัดการที่รวมขั้นตอนของการสอนประกอบด้วย การวิเคราะห์ (Analysis) คือกระบวนการที่กำหนดว่า
ต้องการให้ผู้เรียนได้รับอะไร เรียนในเนื้อหาอะไร การออกแบบ (Design) กระบวนการที่จะต้องระบุ
ว่าให้ผู้เรียนเรียนอย่างไร การพัฒนา (Development) คือกระบวนการสร้าง ผลิตสื่อวัสดุการสอน 
การนำไปใช้ (Implementation) คือการใช้วัสดุและยุทธศาสตร์ต่าง ๆ ในการสอน และการประเมิน 
(Evaluation) คือกระบวนการประเมินการสอน 
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  1.2 การออกแบบสาร (Message Design) เป็นการวางแผน เปลี่ยนแปลงสาร เน้น
ทฤษฎีการเรียนที่ประยุกต์ความรู้บนพ้ืนฐานของความสนใจ การรับรู้ ความจำ การออกแบบสารมี
จุดประสงค์เพ่ือการสื่อความหมายกับผู้เรียน 

  1.3 กลยุทธ์การสอน (Instructional Strategies) เน้นที่การเลือก ลำดับเหตุการณ์
และกิจกรรมในบทเรียน ในทางปฏิบัติกลยุทธ์การสอนมีความสัมพันธ์กับสถานการณ์การเรียน ผลของ
ปฏิสัมพันธ์นี้สามารถอธิบายได้โดยโมเดลการสอน การเลือกยุทธศาสตร์การสอนและโมเดลการสอน
ต้องขึ้นอยู่กับสถานการณ์การเรียน รวมถึงลักษณะผู้เรียน ธรรมชาติของเนื้อหาวิชา และจุดประสงค์
ของผู้เรียน 

  1.4 ลักษณะผู้เรียน (Learner Characteristics) คือลักษณะและประสบการณ์เดิม
ของผู้เรียนที่จะมีผลต่อกระบวนการเรียน การสอน การเลือก และการใช้ยุทธศาสตร์การสอน 

2. การพัฒนา (Development) คือกระบวนการของการเปลี่ยนการออกแบบ  ซึ่ ง
หมายความว่า การพัฒนา เป็นขอบข่ายของการสร้างผลิตภัณฑ์ในรูปแบบของสื่อต่าง ๆ โดยนำ
พ้ืนฐานที่ได้ออกมาพัฒนาเป็นสื่อที่อาศัยคุณลักษณะของสื่อต่าง ๆ (สุมาลี ชัยเจริญ, 2551) 

ขอบข่ายการพัฒนาเทคโนโลยีการศึกษามี 4 ขอบข่ายย่อย คือ เทคโนโลยีสิ่งพิมพ์ เทคโนโลยี
ด้านโสตทัศน์ เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีบูรณาการ  

  2.1 เทคโนโลยีสิ่งพิมพ์ (Print Technologies) เป็นการผลิต หรือส่งสาร สื่อด้าน
วัสดุ เช่นหนังสือ โสตทัศนวัสดุพ้ืนฐานประเภทภาพนิ่ง/ภาพถ่าย/รวมถึงสื่อข้อความ กราฟิก/วัสดุ
ภาพสิ่งพิมพ์ ทัศนวัสดุ   สิ่งเหล่านี้เป็นพื้นฐานของการพัฒนา การใช้สื่อวัสดุการสอนอื่น ๆ 

  2.2 เทคโนโลยีโสตทัศน์ (Audiovisual Technologies) เป็นวิธีการในการจัดหา
หรือส่งถ่ายสาร โดยใช้เครื่องมืออุปกรณ์ หรือเครื่องมืออิเล็กทรอนิกส์เพ่ือนำเสนอสารต่าง ๆ ด้วย
เสียงและภาพ โสตทัศนูปกรณ์จะช่วยแสดงสิ่งที่เป็นธรรมชาติจริง ความคิดที่เป็นนามธรรม เพ่ือน
ผู้สอนนำไปใช้ให้มีปฏิสัมพันธ์กับผู้เรียน 

  2.3 เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ (Computer-Based Technologies) เป็นวิธีการใน
การจัดหา หรือส่งถ่ายสารโดยการใช้ไมโครโพเซสเซอร์ เพ่ือรับและส่งข้อมูลแบบดิจิตอล ประกอบด้วย 
คอมพิวเตอร์ช่วยสอน คอมพิวเตอร์จัดการสอน โทรคมนาคม การสื่อสารทางอิเล็ กทรอนิกส์ การ
เข้าถึงและใช้แหล่งข้อมูลในเครือข่าย 

  2.4 เทคโนโลยีบูรณาการ (Integrated Technologies) เป็นวิธีการในการจัดหา
หรือส่งถ่ายข้อมูลกับสื่อหลาย ๆ รูปแบบภายใต้การควบคุมของคอมพิวเตอร์ 

3. การใช้ (Utilization) คือการใช้กระบวนการ และแหล่งทรัพยากรเพ่ือการเรียนการสอน 
ซึ่งหมายความว่า การใช้ เป็นขอบข่ายที่เกี่ยวข้องกับรูปแบบการนำเสนอที่พัฒนาแล้วไปใช้อย่างมี
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ประสิทธิภาพ ซึ่งจะต้องคำนึงถึงความง่ายในการใช้การใช้งานระหว่างผู้เรียนและสื่อการเรียนการสอน 
หรือระบบท่ีเกี่ยวข้องกระบวนการใช้และทรัพยากรในการเรียนรู้ (สุมาลี ชัยเจริญ, 2551) 

การใช้เทคโนโลยีการศึกษามี 4 ขอบข่ายย่อยคือ การใช้สื่อการแพร่กระจายวัฒนธรรม การ
นำไปใช้และการดำเนินการในองค์กร และนโยบาย กฎระเบียบและข้อบังคับ 

  3.1 การใช้สื่อ (Media Utilization) เป็นระบบของการใช้สื่อแหล่งทรัพยากรเพ่ือ 
การเรียน โดยใช้กระบวนการตามที่ผ่านการออกแบบการสอน 

  3.2 การแพร่กระจายนวัตกรรม (Diffusion of Innovations) เป็นกระบวนการสื่อ
ความหมาย รวมถึงการวางยุทธศาสตร์ หรือจุดประสงค์ให้เกิดการยอมรับนวัตกรรม 

  3.3 วิธีการนำไปใช้  และการดำเนินงานในองค์กร  ( Implementation and 
Institutionalization) เป็นการใช้สื่อการสอนหรือยุทธศาสตร์ในสถานการณ์จริงอย่างต่อเนื่อง และใช้
นวัตกรรมการศึกษาเป็นประจำในองค์การ 

  3.4 นโยบาย หลักการและกฎระเบียบข้อบังคับ (Policies and Regulations) เป็น
กฎระเบียบ ข้อบังคับของสังคมท่ีส่งผลต่อการแพร่กระจาย และการใช้เทคโนโลยีการศึกษา 

4. การจัดการ (Management) เป็นการควบคุมกระบวนการทางเทคโนโลยีการศึกษา 
ตลอดจนการวางแผน การจัดการ การประสานงาน และการให้คำแนะนำ ซึ่ งหมายความว่า การ
จัดสรร เป็นขอบข่ายหลักสำคัญของสาขาเทคโนโลยีการศึกษา เพราะจะต้องเกี่ยวข้องกับการบริหาร
จัดการแหล่งเรียนรู้ ที่จะต้องนำไปสนับสนุนในทุก ๆ ขอบข่าย ซึ่งจะต้องมีการจัดระเบียบและแนะนำ 
หรือจัดการทรัพยากรทางการเรียนรู้ซึ่งประกอบด้วยการจัดการในด้านต่าง ๆ (สุมาลี ชัยเจริญ, 2551) 

ขอบข่ายการจัดการเทคโนโลยีมี 4 ขอบข่ายคือ การจัดการโครงการ การจัดการทรัพยากร 
การจัดการระบบส่งถ่าย และการจัดการสารสนเทศ   

  4.1 การจัดการโครงการ (Project Management) เป็นการวางแผน กำกับ ควบคุม 
การออกแบบ และพัฒนาโครงการสอน 

  4.2 การจัดการแหล่งทรัพยากร (Resource Management) เป็นการวางแผน 
กำกับ ควบคุมแหล่งทรัพยากร ที่ช่วยระบบและการบริการ 

  4.3 การจัดการระบบส่งถ่าย (Delivery System Management) เป็นการวางแผน 
กำกับ ควบคุมวิธีการซึ่งแพร่กระจายสื่อการสอนในองค์การ รวมถึงสื่อ และวิธีการใช้ที่จะนำเสนอสาร
ไปยังผู้เรียน 
   4.4  การจัดการสารสนเทศ (Information Management) เป็นการวางแผน กำกับ 
ควบคุม การเก็บ การส่งถ่าย หรือกระบวนการของข้อมูลสารเพื่อสนับสนุนแหล่งทรัพยากรการเรียน 

5. การประเมิน (Evaluation) กระบวนการหาข้อมูลเพ่ือกำหนดความเหมาะสมของการ
เรียนการสอน ซึ่งขอบข่ายการประเมินจะเกี่ยวข้องกับการประเมินเพ่ือการปรับปรุง (Formative 
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Evaluation) ในการประเมินนั้นจะมุ่ งเน้นการประเมินทั้งกระบวนการและผลิตภัณฑ์ ตลอดทั้ง
คุณภาพของสื่อท่ีออกแบบขึ้นมา (สุมาลี ชัยเจริญ, 2551) 

ขอบข่ายการประเมินเทคโนโลยีการศึกษา มี 4 ขอบข่าย คือ การวิเคราะห์ปัญหา การวัดผล
อิงเกณฑ์ การประเมินความก้าวหน้า และการเมินผลสรุป 

  5.1 การวิเคราะห์ปัญหา (Problem Analysis) เป็นการทำให้ปัญหาสิ้นสุด โดยการ
ใช้ข้อมูลต่าง ๆ และวิธีการที่จะช่วยตัดสินใจ 

  5.2 การวัดผลอิงเกณฑ์ (Criterion – Reference Measurement) เทคนิคการใช้
เกณฑ์เพ่ือการประเมินการสอน หรือประเมินโครงการเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 

  5.3 การประเมินความก้าวหน้า  (Formative Evaluation) มีการใช้ข้อมูลอย่าง
เหมาะสมจากการประเมินความก้าวหน้าเพื่อเป็นฐานในการพัฒนาต่อไป 

  5.4 การประเมินผลสรุป (Summative Evaluation) มีการใช้ข้อมูลอย่างเหมาะสม
ที่จะตัดสินใจกับการดำเนินงานโปรแกรม หรือโครงการต่อไป 

ภาพที่ 2 แสดงขอบข่ายของเทคโนโลยีการศึกษาตามการศึกษาของ AECT 
 

ชัยยงค์ พรหมวงศ์ (2537) ได้กำหนด ขอบข่ายงานเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาโดย
ประมวลออกเป็น 3 ขอบข่าย คือ 1) ขอบข่ายด้าน สาระของเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 2) 
ขอบข่ายด้านภารกิจ และ 3) ขอบข่ายตามรูปแบบการ จัดการศึกษา หากพิจารณาเป็นมิติทาง
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เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา แบ่งได้เป็นขอบข่ายต แนวตั้ง แนวนอน และแนวลึก โดยมี
รายละเอียดขอบข่ายเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา ดังนี้ 

1 ขอบข่ายด้านสาระของเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา หรือขอบข่ายตั้งแนวตั้ง ครอบคลุม 
7 ด้าน ประกอบด้วย 1) การจัดการ การพัฒนาและการออกแบบระบบทางการศึกษาพฤติกรรมการ
เรียนการสอน 3) วิธีการสอน 4) สื่อสารการศึกษา 5) สภาพแวดล้อมทางการศึกษาการจัดการด้าน
การเรียนการสอน และ 7) ประเมินการศึกษาการมีรายละเอียด ดังนี้ 

2.1.1 การจัดระบบ เป็นแขนงวิชาในสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา ที่เป็นเครื่องมือสำคัญใน
การดำเนินการแก้ปัญหา โดยครอบคลุมในการจัดระบบ การพัฒนาระบบ การออกแบบ ระบบขึ้นใหม่ 
โดยแบ่งออกเป็น การจัดระบบ การพัฒนาระบบและการออกแบบระบบ มีรายละเอียด ดังนี้ 

  2.1.1.1 การจัดระบบ (Systems Approach) เป็นการวางแผนการพัฒนา ระบบ
ใหม่ หรือปรับปรุงระบบที่มีอยู่แล้วให้ดีขึ้น ด้วยการกำหนดปรัชญา ปณิธาน จุด องค์ประกอบ 
ภาระหน้าที่ความสัมพันธ์/ปฏิสัมพันธ์ ขั้นตอน ปัจจัยเกื้อหนุน และแนวทางการประเมินและควบคุม 
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการทำงาน หรือแก้ปัญหาการดำเนินงาน การจัดระบบมีความสำคัญในการ
กำหนดแนวทางการดำเนินงานที่มีคุณภาพ การจัดระบบมีขอบข่าย ระดับ และองค์ประกอบระบบที่
เด่นชัด และครอบคลุมการดำเนินงานทุกแง่ทุกมุม โดยมีขั้นตอนหลักที่ครอบคลุม การวิเคราะห์ระบบ
การสังเคราะห์ระบบ การสร้างแบบจำลองระบบ และการทดสอบระบบในสถานการณ์จำลอง 

   2.1.1.2 การพัฒนาระบบ (Systems Development) เป็นการสร้างระบบ 
ขึ้นมาใหม่ หรือเป็นการปรับปรุงระบบที่มีอยู่แล้วให้ทำงานได้ดีขึ้น การพัฒนาระบบมีวิธีหลายวิธี แต่
หากต้องการระบบที่มีคุณภาพจำเป็นต้องใช้วิธีการจัดระบบเป็นเครื่องมือ 

   2.1.1.3 การออกแบบระบบ (Systems Design) เป็นขั้นตอนหนึ่งของการ
สังเคราะห์ระบบและการสร้างแบบจำลองระบบที่เกี่ยวข้องกับการนำองค์ประกอบมาจัดเรียงลำดับ 
ให้อยู่ในขั้นตอนที่เหมาะสมเพื่อจะให้ระบบทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

  2.1.2 พฤติกรรมการเรียนการสอน การเรียนรู้ เป็นการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไป 
ในทางที่เป็นประโยชน์ การวางแผนและจัดสภาพการณ์ให้มีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมซึ่ง เป็น 
เทคโนโลยีที่ท้าทาย จึงเป็นจุดเริ่มต้นที่ทำให้นักจิตวิทยาเริ่มใช้ “เทคโนโลยีแห่งการศึกษา” 
(Technology of Education) ขึ้น การศึกษาพฤติกรรมการเรียนการสอน มุ่งศึกษาค้นคว้ารูปแบบ 
พฤติกรรมการเรียน พฤติกรรมการสอน และการประยุกต์รูปแบบการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมด้านต่าง 
ๆ การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมแต่ละประเภทก็ต้องใช้รูปแบบการสอนที่แตกต่างกัน เช่น ครูอาจสอน
ให้นักเรียนทราบเรื่องต่าง ๆ ด้วยการพูดให้ฟัง แต่ไม่สามารถสอนให้เด็กขี่จักรยานเป็นการพูดให้ฟัง 
ให้จดตามทางจิตพิสัยการพร่ำสอนให้เด็กมีความเมตตา กรุณา มุทิตา และอุเบกขา ครูคงทำไม่ได้ด้วย
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การให้เด็กจดตามคำบอกหรือลอกตามกระดานดำ ครูจำเป็นจะต้องจัดสภาพแวดล้อมที่ให้นักเรียน 
เผชิญสถานการณ์ด้วยตนเอง 

 2.1.3 วิธีการ ครอบคลุม วิธีการศึกษาวิธีการเรียนการสอน ( Instructional 
Methods / Techniques) โดยการประยุกต์แนวคิด และหลักการทางการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมมา 
ใช้เป็นเครื่องมือ สื่อหรือช่องทางในการถ่ายทอดเนื้อหาสาระและประสบการณ์ เป็นการมุ่งไปค้นคว้า
วิธีการสอนแบบใหม่ ทั้งที่เป็นระบบการสอนแบบครบวงจรและที่เป็นเพียงเทคนิคและวิธีการสอน
เฉพาะเรื่อง 

  2.1.4 การสื่อสาร ครอบคลุมการสื่อสารการศึกษาและการสื่อสารการสอน แต่นิยม 
ใช้คำว่า“การสื่อสารการศึกษา” ซึ่งคำว่า สื่อสารการศึกษา (Educational Media) เป็นขอบข่ายของ 
เทคโนโลยีการศึกษา ที่รู้จักกันมาก โดยเฉพาะคำว่า อุปกรณ์การสอน โสตทัศนูปกรณ์ ฯ สื่อการศึกษา 
และสื่อการเรียนการสอน ที่ถือว่าเป็นเครื่องมือและองค์ประกอบสำคัญของระบบการสอน และวิธีการ
สอนทุกรูปแบบที่ได้พัฒนาขึ้นแล้วหรือที่จะต้องพัฒนาขึ้นลายประเภท แต่สื่อที่ครูและนักเรียนรู้จักกัน
ดี ได้แก่ กระดาน แบบเรียน ตำรา และตัวครู 

 2.1.5 สภาพแวดล้อมทางการศึกษา ครอบคลุมประเภทและการจัดการ เป็น 
การศึกษาหารูปแบบการจัดห้องเรียน ห้องฝึกอบรม การจัดแหล่งวิทยบริการ ห้องสมุด หรือศูนย์วิทย
บริการ ห้องปฏิบัติการพิพิธภัณฑ์ และอุทยานการศึกษาที่จะเอ้ือต่อการเรียนรู้มากที่สุด หากไม่
สามารถจัดสภาพแวดล้อมได้จริง ก็ต้องจำลองสถานการณ์สภาพแวดล้อมจำลองขึ้น เช่น การจัด
บริษัทจำลองสำหรับนักศึกษาที่เรียนด้านธุรกิจและการจัดห้องฝึกบินจำลอง เป็นต้น สามารถจำแนก
เป็นสภาพแวดล้อมทางกายภาพ จิตภาพ และสังคม มีรายละเอียด ดังนี้ 

  2.1.5.1 สภาพแวดล้อมทางกายภาพ ได้แก่ แหล่งการเรียนรู้ในชุมชน 
บริเวณโรงเรียน สนาม อาคารเรียน ห้องสมุด ศูนย์วิทยบริการ ห้องปฏิบัติการและห้องเรียน 

  2.1.5.2 สภาพแวดล้อมทางจิตภาพ ได้แก่ บรรยากาศ ความอบอุ่นทางใจ 
ความไว้วางใจ ความกระตือรือร้น การให้เกียรติซึ่งกันและกัน ฯลฯ 

  2.1.5.3 สภาพแวดล้อมทางสังคม หมายถึง ขนบธรรมเนียมประเพณี กฎ 
ระเบียบ ความสัมพันธ์กระทบสมาชิกในสังคม  

 2.1.6 การจัดการ ครอบคลุมการจัดการศึกษาและการจัดการเรียนการสอน โดยมุ่ง 
ที่การจัดหาและใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดยภารกิจของนักเทคโนโลยีการศึกษานั้นจะเน้น 
ไปที่การจัดการเรียนการสอน (Learning Management) เกี่ยวข้องกับการจัดทรัพยากรมนุษย์ คือ 
ครูกับนักเรียน และทรัพยากรในรูปอ่ืน คือ เวลา อาคารสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก เพ่ือให้
นักเรียนเกิดการเรียนรู้ได้ดีและมากที่สุดแต่ใช้เวลาที่น้อยที่สุด 
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  ดังนั้น การศึกษาด้านการจัดการเรียนรู้ จึงมุ่งท่ีการจัดการนำหลักสูตรมาใช้ให้ผู้เรียน
เกิดการเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ หลักสูตรที่ได้พัฒนามาอย่างดี และระบบการสอนที่มี
คุณภาพ หากขาดการสอนที่มีคุณภาพ หากขาดการจัดการที่ดี  การจัดการศึกษานั้นก็ด้อย
ประสิทธิภาพ 

 2.1.7 การประเมิน การประเมินการศึกษาครอบคลุมการประเมินที่ครบวงจร คือ 
การประเมินปัจจัยนำเข้า การประเมินกระบวนการ และประเมินผล ทั้งที่เป็นการประเมินในวงกว้าง 
คือ การประเมินการศึกษา และในวงแคบ คือ การประเมินการเรียนการสอน การศึกษานี้มุ่งที่จะได้
รูปแบบการวัดและประเมิน การวิเคราะห์และแปลผล การสรุปและการนำผลมาพยากรณ์กิจกรรมที่ 
เกี่ยวกับการศึกษา และการเรียนการสอน 

2.2 ขอบข่ายด้านภารกิจ หรือขอบข่ายตามแนวนอน เป็นการนำเทคโนโลยีและสื่อสาร 
การศึกษาไปใช้เพ่ือภารกิจทางการศึกษามี 3 ด้าน คือ 1) ด้านการบริหาร 2) ด้านวิชาการ และ 3) 
ด้านการบริการมีรายละเอียด ดังต่อไปนี้ 

  2.2.1 การบริหารเทคโนโลยีการศึกษา เป็นเครื่องมือในการจัดระบบการบริหารการ 
กำหนดพฤติกรรมการบริหาร วิธีการบริหาร การสื่อสารในองค์กร การจัดสภาพแวดล้อมด้านการ 
บริหาร การจัดการ และการประเมินการบริหาร การศึกษาด้านนี้มุ่งที่จะหารูปแบบการบริหาร 
เหมาะสมด้วยการหารูปแบบงานวิชาการ เช่น รูปแบบหลักสูตรและการสอนการกำหนดวิธีการสอน 
การใช้สื่อการสอน การจัดสภาพแวดล้อม และการประเมินการเรียนการสอน เป็นต้น 

  2.2.2 ด้านวิชาการ เทคโนโลยีการศึกษาเป็นเครื่องมือในการจัดระบบงานทาง 
วิชาการ อาทิ การพัฒนาหลักสูตร การผลิตงานทางวิชาการ ฯลฯ ในการกำหนดพฤติกรรมครูและ
นักเรียนในการกำหนดพฤติกรรมครูและนักเรียน ในการกำหนดวิธีการเรียนการสอน ในการสื่อสาร
การเรียนการสอน การจัดสภาพแวดล้อมด้านการเรียนการสอน การจัดการด้านการเรียนการสอนและ
การประเมินการเรียนการสอนต่าง ๆ เทคโนโลยีการศึกษาด้านนี้เน้นการจัดหารูปแบบงานวิชาการ 
เช่น รูปแบบหลักสูตรและการสอน การกำหนดวิธีการสอน การใช้สื่อการสอน การจัดสภาพแวดล้อม 
และการประเมินการเรียนการสอน เป็นต้น 

  2.2.3 ด้านบริการ เทคโนโลยีการศึกษาเป็นเครื่องมือในการจัดระบบการบริการการ
กำหนดพฤติกรรมการบริการ วิธีการบริการ การสื่อสารในการให้บริการ การจัดสภาพแวดล้อมด้าน 
การบริการ การจัดการด้านการให้บริการและการประเมินการบริการ การศึกษาด้านการบริการมุ่งเน้น
การหาข้อมูลที่จะนำมาเพ่ิมประสิทธิภาพการบริการ เช่น การจัดระบบและรูปแบบ วิธีการ การจัด 
สภาพแวดล้อม และการประเมินการให้บริการครูและนักเรียนด้านเทคโนโลยีการศึกษา 

2.3 ขอบข่ายตามรูปแบบการจัดการศึกษา หรือขอบข่ายตามแนวลึก มีการนำเทคโนโลยีและ
สื่อสารการศึกษาไปใช้เป็นเครื่องมือในการจัดการศึกษา 4 ด้าน 1) การศึกษาในระบบโรงเรียนจำแนก
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ตามระดับการศึกษาระดับประถมศึกษา มัธยมศึกษา และอุดมศึกษา 2) การศึกษานอกระบบ 
โรงเรียน 3) การฝึกอบรม และ 4) การศึกษาทางไกล มีรายละเอียด ดังต่อไปนี้ 

  2.3.1 การศึกษาในระบบโรงเรียน จำแนกตามระดับการศึกษา เป็นการใช้เทคโนโลยี 
การศึกษาในระบบโรงเรียนประถมศึกษา มัธยมศึกษา และระดับอุดมศึกษา ทั้งการจัดการเรียน การ
สอน การจัดสภาพแวดล้อม พฤติกรรมครูและนักเรียน และวิธีการเรียนการสอน นอกจากนี้ยัง รวมถึง 
อาชีวศึกษา เกษตรศึกษา และเทคนิคศึกษา 

  2.3.2 การศึกษานอกระบบโรงเรียน มุ่งให้การศึกษาต่อเนื่องตลอดชีวิตแก่ผู้ที่อยู่ 
นอกระบบโรงเรียน เพราะออกจากโรงเรียนมาแล้วและมีความต้องการเพิ่มพูนความรู้ของตนให้สูงขึ้น 
เทคโนโลยีการศึกษาจึงเป็นเครื่องมือสำคัญที่จะช่วยในการจัดระบบและถ่ายทอดเนื้อหาสาระให้
ประชาชนที่เป็นกลุ่มเป้าหมายที่มีจำนวนมากกว่าสามในสี่ของประชาชทั้งประเทศ ทั้งนี้ เทคโนโลยี
การศึกษายังมีความสำคัญในการส่งเสริมและการเผยแพร่ด้วย 
   2.3.3 การฝึกอบรมเป็นส่วนหนึ่งของการศึกษา การใช้เทคโนโลยีการศึกษาในการ 
ฝึกอบรมก็เช่นเดียวกับการศึกษา มุ่งศึกษา การจัดการฝึกอบรม วิธีการถ่ายทอดเนื้อหา ประเมินผล 
เป็นต้น 

  2.3.4 การศึกษาทางไกล เทคโนโลยีการศึกษาเป็นส่วนหนึ่งที่ช่วยส่งเสริมการจัด
การศึกษาทางไกล ทั้งการจัดการ การบริหาร การบริการ การจัดการเรียนการสอน พฤติกรรมครู สื่อ 
การเรียนการสอน เป็นต้น 

ภาพที่ 3 ขอบข่ายตามแนวตั้ง แนวนอน และแนวลึกของเทคโนโลยีและสื่อสาร 
การศึกษาของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (ชัยยงค์ พรหมวงศ์, 2537) 
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2.3 บทบาทนักเทคโนโลยีการศึกษา 

Dale (1946) ได้กล่าวถึงบทบาทของงานบริหารของนักเทคโนโลยีการศึกษา ที่ทำหน้าที่ เป็น
หัวหน้าศูนย์โสตทัศนศึกษา ไว้ดังนี้  

1.1 ศึกษาการขยายตัวของงานบริการโดยวิเคราะห์ความต้องการต่าง ๆ ของผู้ใช้และ
ประเมินผล  

1.2 ทำรายงานการคาดการณ์ต่าง ๆ เสนอต่อหัวหน้าหน่วยงานที่สูงขึ้นไป  
1.3 จัดทำคู่มือการนิเทศ แคตตาล็อกและวิธีการใช้โสตทัศนูปกรณ์ต่าง ๆ กับบทเรียน  
1.4 จัดวางกฎ ระเบียบ ในการยืม รับคืน แจกจ่ายหมุนเวียนโสตทัศนูปกรณ์ต่าง ๆ  
1.5 จัดเตรียมการจัดนิทรรศการ  
1.6 เสริมสร้างความสัมพันธ์ระหว่างศูนย์โสตทัศนูปกรณ์กับชุมชน เช่น พิพิธภัณฑ์ ห้องแสดง

งานศิลป์ โรงงานอุตสาหกรรม เป็นต้น  
1.7 เสนอข่าวสารใหม่ ๆ แก่คณาจารย์ เช่น วัสดุใหม่ ๆ เครื่องมือใหม่ ๆ และเทคโนโลยีใหม่ 

ๆ ในวงการศึกษา  
บทบาทท่ีได้กล่าวมาในข้างต้นเป็นบทบาทในเชิงบริหารจัดการ ส่วนบทบาทในฐานะบุคลากร

ประจำศูนย์ โสตทัศนศึกษา (ชัยยงค์ พรหมวงศ์, 2523) ได้กล่าวไว้ว่า บทบาทของนักเทคโนโลยี
การศึกษาจะอยู่ที่การช่วยกำหนดระบบ การวางแผนการผลิตและการใช้สื่อการสอน และพิจารณา
คุณภาพของเนื้อหาและประสบการณ์ ที่จะถ่ายทอดไปให้แก่ผู้เรียน เพ่ือที่จะให้ผู้เรียนรับความรู้
ได้มากที่สุด  

นอกจากที่กล่าวมาข้างต้นแล้ว บทบาทของนักเทคโนโลยีการศึกษาควรจะเป็นผู้นำทาง
ความคิดเกี่ยวกับการ นำเทคโนโลยีการศึกษาและนวัตกรรม มาใช้ในโรงเรียน หน่วยงานและชุมชนได้
อย่างมีประสิทธิภาพ มีความคิดในเชิงระบบ เป็นผู้มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี และเป็นผู้มีจิตใจที่พร้อมจะเป็น
ผู้ให้บริการ 

 

2.4 การออกแบบและพัฒนาส่ือ 

มัลติมีเดียสามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ประเภท ดังนี้ (ณัฐกร สงคราม, 2554)  
สื่อประสม (Multimedia) 
สื่อประสม เป็นสื่อที่เกิดจากกระบวนการนำสื่อประเภทวัสดุอุปกรณ์ เครื่องมือ และเทคนิค

วิธีการมาใช้ร่วมกันซึ่งมีทั้งภาพ เสียง ตัวอักษร และลักษณะพิเศษที่สร้างความสนใจให้แก่ผู้เรียนได้
มากกว่าสื่อดั้งเดิม หรือสื่อเดี่ยวที่มีการนำเสนอภาพอย่างเดียว เสียงอย่างเดียว หรืออักษรอย่างเดียว 
โดยรูปแบบของมัลติมีเดีย ตอบสนองการเรียนรู้ได้หลายรูปแบบ ได้แก่ การเรียนคนเดียว การเรียน
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ร่วมกันเป็นกลุ่มเล็ก-ใหญ่ หรือการเรียนผ่านเว็บ เป็นต้น ปัจจุบันสื่อประสมกลายเป็นส่วนหนึ่งที่
สำคัญในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ซึ่งสามารถนำไปใช้ได้ 2 ลักษณะ คือ 

1. มัลติมีเดียเพ่ือการนำเสนอ (Presentation Multimedia) 
มัลติมีเดียลักษณะนี้เน้นสร้างความสนใจ ความตื่นตาตื่นใจน่าติดตาม โดยนำเสนอหรือ

ถ่ายทอดผ่านตัวอักษร ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหวและเสียง เพ่ือให้ผู้เรียนเข้าใจเนื้อหาที่ต้องการนำเสนอ
ได้มากขึ้น ทั้งนี้ยังสามารถสอดแทรกวิดีโอต่าง ๆ เข้าไว้ในมัลติมีเดียเพ่ือให้ผู้เรียนได้เห็นภาพและ
เรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น มัลติมีเดียเพ่ือการนำเสนอเหมาะสำหรับผู้สอนใช้ประกอบการ
นำเสนอเนื้อหาและประสบการณ์การเรียนรู้ และเหมาะสำหรับ ผู้เรียนในการนำเสนอเนื้อหาที่ได้จาก
การศึกษาค้นคว้าเพ่ือการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในห้องเรียนหรือผ่านระบบ อินเทอร์เน็ต ซึ่งผู้สอนสามารถ
ประเมินผู้เรียนได้ทั้งความสามารถในการสร้างสรรค์ความรู้ (Create content) และความสามารถใน
การนำเสนอเนื้อหา (disseminate information) 

2. มัลติมีเดียปฏิสัมพันธ์ (Interactive Multimedia) 
มัลติมีเดียลักษณะนี้มุ่งเน้นให้ผู้ เรียนสามารถโต้ตอบและสื่อสารกับสื่อได้โดยตรงผ่าน

โปรแกรมมัลติมีเดียที่มีสื่อหลายมีมิติ (Hypermedia) ที่เนื้อหาภายในสามารถเชื่อมโยง (Link) ถึงกัน 
มัลติมีเดียลักษณะนี้ นอกจากผู้เรียนสามารถเรียกดูข้อมูลได้หลากหลายเช่นเดียวกับมัลติมีเดียเพื่อการ
นำเสนอแล้ว ผู้เรียนยังสามารถสื่อสารโต้ตอบกับบทเรียนผ่านการคลิกเมาส์ แป้นพิมพ์ หรืออุปกรณ์
อ่ืน ๆ โดยผู้เรียนสามารถสื่อสารกับคอมพิวเตอร์ได้ว่าต้องการอะไร เช่น  ต้องการเรียนบทเรียน
เพ่ิมเติม หรือต้องการเรียนเนื้อหาบทถัดไป เพียงแค่คลิกที่สัญลักษณ์ หรือข้อความแสดงการเชื่อมโยง
โปรแกรมจะแสดงภาพหรือเนื้อหาที่ต้องการให้ผู้เรียนได้ทันทีทันใด ทั้งนี้ผู้เรียนสามารถวัดความรู้หรือ
ประเมินความสามารถของตนเองจากการเรียนรู้ได้ด้วยการทำแบบทดสอบหรือแบบฝึกต่าง ๆ โดย
โปรแกรมสามารถประมวลผลการทำแบบทดสอบให้ผู้เรียนหลังทำแบบทดสอบทันที ทั้งยังสามารถ
ตรวจสอบได้ว่า ตนเองทำผิดข้อใด ซึ่งมัลติมีเดียลักษณะปฏิสัมพันธ์นี้จะช่วยดึงดูดผู้เรียนให้สนใจใน
เนื้อหา และกระตุ้นการตอบสนอง ของผู้เรียนอยู่ตลอดเวลา สามารถเรียนซ้ำ ๆ ทำแบบฝึกหัดซ้ำ ๆ 
ได้เท่าที่ต้องการ ทำให้กระบวนการเรียนรู้ของผู้ เรียนประสบความสำเร็จตามเป้าหมายหรือ
จุดประสงค์ที่กำหนดไว้ได้ บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน (Computer-assisted Instruction: CAI) 
เป็นรูปแบบบทเรียน คอมพิวเตอร์ที่อยู่ในลักษณะของมัลติมีเดียปฏิสัมพันธ์ ซึ่งเดิมใช้นำเสนอเนื้อหา
และกิจกรรมการเรียนการสอนที่ผู้เรียนสามารถศึกษาเรียนรู้ได้ด้วยตนเองจากแผ่น CD-ROM แต่
ต่อมามีช่องทางการนำเสนอบทเรียนมัลติมีเดียเพ่ิมมากข้ึน โดยเฉพาะผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
ซึ่งสามารถนำเสนอบทเรียนมัลติมีเดียไปรวมไว้บนหน้าเว็บไซต์ที่อนุญาต ให้ผู้เรียนเข้าถึงข้อมูลได้
พร้อมกันทุกที่ทุกเวลา รวมทั้งอนุญาตให้ผู้เรียนและผู้สอนเกิดปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันแบบทันทีทันใด
ผ่านช่องทางสนทนาบนเว็บที่บทเรียนมัลติมีเดียนั้นอาศัยอยู่ 
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การออกแบบและพัฒนาสื่อโดยใช้แนวคิดของแบบจำลอง ADDIE MODEL 
ADDIE Model เป็นแบบจำลองสำหรับการออกแบบและพัฒนานวัตกรรมสื่อการสอนที่ได้รับ

ความนิยมมานาน เนื่องจากเป็นรูปแบบที่ง่ายและมีขั้นตอนการลงมือปฏิบัติที่ชัดเจน สามารถนำไปใช้
กับการออกแบบและการพัฒนาสื่อหลายรูปแบบ โดยเฉพาะการพัฒนานวัตกรรมสื่อการสอน เป็น
แบบจำลองที่พัฒนาให้กับกองทัพของสหรัฐอเมริกาในปี 2518 โดยศูนย์เทคโนโลยีทางการศึกษา 
มหาวิทยาลัยแห่งรัฐฟลอริดา (Branson, 1975) ได้รับการพัฒนาโดยกองทัพของสหรัฐอเมริกามา
อย่างต่อเนื่อง (Department of the Army, 2011) และถูกใช้งานอย่างกว้างขวางในสถานศึกษาเพ่ือ
ออกแบบการเรียนการสอนที่ เน้นผู้ เรียนเป็นศูนย์กลาง มีขั้นตอนประกอบด้วย การวิเคราะห์ 
(Analysis) การออกแบบ (Design) การพัฒนา (Development) การนำไปใช้ (Implementation) 
และการประเมินผล (Evaluation)  

McGriff, Steven J. (2000) อ้างถึงใน วัชรพล วิบูลยศริน (2557) กล่าวว่า ADDIE เป็น
แบบจำลองที่ได้รับความนิยม มีความยืดหยุ่น และให้อิสระแก่ผู้สอนในการออกแบบและพัฒนาสื่อ
การสอนมากที่สุดแบบจำลองหนึ่ง มี 5 ขั้นตอน ดังนี้ McGriff, Steven J. (2000) อ้างถึงใน วัชรพล 
วิบูลยศริน (2557) 

ขั้นตอนที่ 1: การวิเคราะห์ (Analysis) 
ในขั้นนี้ผู้สอนจะต้องตอบคำถามตามประเด็นต่าง ๆ ต่อไปนี้ คือ 1. กลุ่มผู้เรียนเป็นใคร  

มีพ้ืนฐานความรู้ระดับใด มีบุคลิกลักษณะพิเศษอย่างไร มีความสนใจเรียนในเรื่องใด 2. จุดมุ่งหมาย
หรือเป้าหมายของการพัฒนานวัตกรรมสื่อคืออะไร 3. เป้าหมายหรือจุดมุ่งหมายของนวัตกรรมสื่อที่ได้
กำหนดไว้ในข้อ 2 นั้นมีเนื้อหาอะไรบ้างที่เกี่ยวข้อง 4. ปัญหาหรืออุปสรรคที่คาดว่าจะเกิดขึ้นน่าจะมี
อะไรบ้าง 

ขั้นตอนที่ 2: การออกแบบ (Design) 
หลังทราบว่ากลุ่มผู้เรียนเป้าหมายเป็นใคร จุดมุ่งหมายของนวัตกรรมสื่อ รวมทั้งเนื้อหา

ประกอบด้วยอะไรบ้าง ปัญหาและอุปสรรคที่น่าจะเกิด มีอะไรบ้างแล้ว นักออกแบบและพัฒนา
นวัตกรรมสื่อสามารถนำข้อมูลที่ได้มาใช้ในขั้นตอนการออกแบบ ซึ่งประกอบไปด้วยกระบวนการต่าง 
ๆ ดังนี้ 

1. กำหนดวัตถุประสงค์ของนวัตกรรมสื่อให้สอดคล้องกับเป้าหมายของบทเรียน ควรเป็น
จุดประสงค์เชิงพฤติกรรมที่เน้นให้ผู้เรียนทำสิ่งใดสิ่งหนึ่งได้หลังจากที่เรียนจบการนำเสนอสื่อแล้ว 

2. กำหนดโครงร่างและลำดับของเนื้อหานวัตกรรมสื่อที่สอดคล้องกับจุดประสงค์บทเรียนโดย
เรียงลำดับความยากง่ายให้เหมาะสมกับการนำเสนอบทเรียน 

3. กำหนดกิจกรรมการเรียนรู้และกลยุทธ์เพื่อให้ผู้เรียนบรรลุตามจุดประสงค์ 
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4. กำหนดเกณฑ์การประเมินผล โดยจะต้องให้สอดคล้องกับจุดประสงค์ของนวัตกรรมสื่อ 
กิจกรรมและเนื้อหา 

6. กำหนดแผนผังแสดงลำดับการนำเสนอบทเรียน (Lesson Flowchart) ตั้งแต่ต้นจนจบ 
ขั้นตอนที่ 3: การพัฒนา (Development) 
หลังจากที่ได้ทดสอบและสอบถามกับผู้เชี่ยวชาญด้านต่าง ๆ จนเกิดความมั่นใจแล้ว นัก

ออกแบบและพัฒนานวัตกรรมสื่อการสอนจะเริ่มดำเนินการพัฒนาสื่อตามลำดับต่อไปนี้ 
1. การเขียนบท (Scripting) อาจเรียกว่า สตอรี่บอร์ด (Storyboard) หมายถึง เอกสารที่

แสดงรายละเอียดของนวัตกรรมสื่อทุกหน้าที่ต้องการนำเสนอ มีองค์ประกอบโดยย่อ ดังนี้ 
2. การสร้างงานกราฟิก โปรแกรมนำเสนอแฟ้มเสียง และวีดิทัศน์ประกอบบทเรียน 
3. การใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ (Programming) เป็นการดำเนินการสร้างนวัตกรรมสื่อตาม

คุณสมบัติหรือคุณลักษณะของโปรแกรมนั้น ๆ 
4. การทดสอบการทำงานของนวัตกรรมสื่อ 
5. การประเมินผลระหว่างทาง (Formative Evaluation) 
ขั้นตอนที่ 4: การนำไปใช้ (Implementation) 
เมื่อนักออกแบบและพัฒนานวัตกรรมสื่อดำเนินการแก้ไขตามเหมาะสมแล้ว จึงนำบทเรียนไป

ใช้งานจริง 
ขั้นตอนที่ 5 : การประเมินผล (Evaluation) 
เพ่ือหาประสิทธิภาพของนวัตกรรมสื่อการสอนตามเกณฑ์เพ่ือเป็นข้อมูลในการพัฒนา

นวัตกรรมสื่อการสอนเรื่องต่อ ๆ ไป 

 
ภาพที่ 4 แบบจำลอง ADDIE MODEL 
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 จากการศึกษาข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า การออกแบบและพัฒนาสื่อ คือ กระบวนการนำสื่อ
ประเภทวัสดุอุปกรณ์ เครื่องมือ และเทคนิควิธีการมาใช้ร่วมกันเพ่ือออกแบบสื่อและพัฒนาสื่อใน
รูปแบบต่าง ๆ  ทั้ งในรูปแบบของข้อความ ภาพนิ่ ง ภาพเคลื่อนไหว วีดิทัศน์ ทั้ งนี้ขึ้นอยู่กับ
วัตถุประสงค์ของการผลิตสื่อนั้น ๆ โดยมีขั้นตอนในการออกแบบและพัฒนาสื่อโดยใช้แนวคิดของ
แบบจำลอง ADDIE MODEL ซึ่ งประกอบด้วย 1 ) การวิเคราะห์  (Analysis)  2) การออกแบบ 
(Design)  3) การพัฒนา (Development)  4) การนำไปใช้ (Implementation) และการประเมินผล 
(Evaluation) สามารถนำไปใช้กับการออกแบบและการพัฒนาสื่อหลายรูปแบบ 

 

2.5 จริยธรรมและจรรยาบรรณของนักเทคโนโลยีการศึกษา 

วราภรณ์ สินถาวร (2545) ประมวลความประพฤติที่เป็นแบบมาตรฐานที่นักเทคโนโลยี
การศึกษาร่วมกันสร้างขึ้น เพ่ือเป็นแนวทางยึดถือประพฤติปฏิบัติว่าสิ่งใดพึงปฏิบัติสิ่งใดพึงละเว้น
อย่างมีขอบเขตและชัดเจน สำหรับเป็นเครื่องยึดเหนี่ยวใจให้นักเทคโนโลยีการศึกษามีคุณธรรมและ
จริยธรรมในแนวทางท่ีจะอำนวยประโยชน์สุขท้ังแก่ตนเองและผู้อ่ืนในสังคม 

1. จริยธรรมและจรรยาบรรณต่อตนเอง 
 1.1 ความซื่อสัตย์ สุจริต ยึดมั่นในศีลธรรม 
 1.2 ตรงต่อเวลาและมัวินัยในตนเอง 
 1.3 มีความรับผิดชอบ 
 1.4 เคารพในสิทธิของตนเอง 
 1.5 มีวิสัยทัศน์ส่วนตนและพยายามทำให้บรรลุผล 
 1.6 ประพฤติตนเหมาะสมทั้งทางวาจา กิริยามารยาท บุคลิกและการวางตัว การ

แต่งกายถูกต้องตามกาลเทศะ  
1.7 แสวงหาความรู้ต่าง ๆ ทั้งทางสังคม ศาสนา จริยธรรมและนำมาประยุกต์ ใช้กับ

งานเทคโนโลยีการศึกษา 
2. จริยธรรมและจรรยาบรรณต่อผู้ร่วมงาน 
 2.1 ไม่ละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา 

2.2 มีความยุติธรรม รับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น 
2.3 ละเว้นจากการแสวงหาผลประโยชน์ โดยมิชอบจากผลงานของผู้อื่น  
2.4 ยกย่องให้เกียรติและเคารพในสิทธิของผู้ร่วมงานและผู้เกี่ยวข้อง  
2.5 มีความเสียสละ พึงช่วยเหลือเกื้อกูลผู้ร่วมงานในทางที่ชอบ 
2.6 รักษากฎกติกามารยาทในการทำงาน 
2.7 ประพฤติตนเป็นแบบอย่างท่ีดีแก่ผู้ร่วมงาน 
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2.8 ตระหนักในความแตกต่างระหว่างบุคคล 
2.9 ส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดความสามัคคีในหมู่คณะ 
2.10 ถ่ายทอดความรู้ และประสบการณ์ด้านเทคโนโลยีการศึกษาให้แก่ผู้อ่ืนอย่าง

เปิดเผยและจริงใจ 
3. จริยธรรมและจรรยาบรรณต่อหน่วยงาน 

3.1 จงรักภักดีต่อหน่วยงานเทคโนโลยีการศึกษา 
3.2 เชื่อมั่นในปณิธานและปฏิบัติตามนโยบายของหน่วยงานเทคโนโลยีการศึกษา 
3.3 ใช้และดูแลรักษาทรัพย์สินของหน่วยงาน 
3.4 อุทิศเวลาในการปฏิบัติหน้าที่เพ่ือประโยชน์แก่สวนรวม 
3.5 คำนึงถึงความก้าวหน้าของหน่วยงานเทคโนโลยีการศึกษาและองค์ประกอบที่

เกี่ยวข้องรอบด้าน 
3.6 ให้ความร่วมมือในการวางแผนการทำงานอย่างเป็นระบบเพ่ือให้สอดรับกับ

นโยบายของหน่วยงานเทคโนโลยีการศึกษา  
3.7 ให้บริการด้วยความจริงใจและเต็มใจ 
3.8 เผยแพร่ชื่อเสียงของหน่วยงานเทคโนโลยีการศึกษาสู่ชุมชนสังคม  

4. จริยธรรมและจรรยาบรรณต่อวิชาชีพ 
4.1 ยึดมั่นในหลักการของวิชาชีพนักเทคโนโลยีการศึกษา 
4.2 มีจิตสํานึกในสถาบันวิชาชีพนักเทคโนโลยีการศึกษา 
4.3 ไม่หวั่นไหวต่ออามิสสินจ้าง 
4.4 ไม่แสวงหาผลประโยชน์ส่วนตนจากวิชาชีพนักเทคโนโลยีการศึกษา  
4.5 มีส่วนร่วมในการพัฒนาวิชาชีพนักเทคโนโลยีการศึกษา 
4.6 ส่งเสริมกิจกรรมที่ช่วยพัฒนาวิชาชีพนักเทคโนโลยีการศึกษา 
4.7 วิจัยและพัฒนาเพื่อพัฒนาความรู้ทางด้านเทคโนโลยีการศึกษา  
4.8 ยกย่องผู้ที่ปฏิบัติตามจรรยาบรรณของนักเทคโนโลยีการศึกษา  

5. จริยธรรมและจรรยาบรรณต่อสังคม 
 5.1 ปฏิบัติหน้าที่โดยยึดถือประโยชน์ของสังคมและประเทศชาติเป็นสำคัญ  

5.2 หลีกเลี่ยงการใช้เทคโนโลยีการศึกษาที่จะทำให้เกิดความขัดแย้งทางศาสนาเชื้อ
ชาติและวัฒนธรรม 

5.3 ไม่ผลิตสื่อลามกอนาจาร 
5.4 สนับสนุนและมีส่วนร่วมในกิจกรรมของชุมชนและสังคม 
5.5 แสดงให้สังคมตระหนักถึงความสำคัญของวิชาชีพนักเทคโนโลยีการศึกษา 
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จากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องกับจริยธรรมและจรรยาบรรณของนักเทคโนโลยีการศึกษา 
ผู้วิจัยเลือกศึกษา 3 หัวข้อ ได้แก่ 1 ) จริยธรรมและจรรยาบรรณต่อตนเอง 2 ) จริยธรรมและ
จรรยาบรรณต่อผู้ร่วมงาน 3) จริยธรรมและจรรยาบรรณต่อหน่วยงาน 

 

2.6 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 งานวิจัยที่ได้มีการศึกษางานด้านเทคโนโลยีการศึกษา ได้แก่ 
 ขวัญหญิง ศรีประเสริฐภาพ (2543) ได้ศึกษาสมรรถภาพของนักเทคโนโลยีการศึกษา ที่จัดอยู่
ในระดับมากที่สุด ประกอบด้วย ความรู้ทั่วไป ได้แก่ นวัตกรรมทางด้านเทคโนโลยีการศึกษาและ
พระราชบัญญัติการศึกษา ความรู้ด้านเทคโนโลยีการศึกษา ได้แก่ การจัดและออกแบบระบบการ
ถ่ายทอดความรู้ การบริหารงาน การผลิตและออกแบบสื่อการเรียนการสอน การจัดสภาพแวดล้อม  
การวิจัยและประเมินผล และการฝึกอบรม ด้านทักษะประกอบด้วย การนำเสนอ การออกแบบและ
การใช้สื่อการเรียนการสอน และด้านนิสัยในการทำงาน ประกอบด้วยคุณลักษณะนิสัยส่วนตัว ได้แก่  
การมีวิสัยทัศน์ และการมีความคิดสร้างสรรค์ ส่วนคุณลักษณะนิสัยต่อส่วนรวม ได้แก่ การทำงานเป็น
ทีม และการมีคุณธรรมจริยธรรม 
 ฐาปนีย์ ธรรมเมธา (2546) ได้ศึกษาการพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงานเทคโนโลยีการศึกษา
ในสถาบันอุดมศึกษาประกอบด้วย 14 มาตรฐาน และ 84 ตัวบ่งชี้ มาตรฐานที่ 1 งานออกแบบและ
พัฒนาการเรียนการสอน มาตรฐานที่ 2 งานออกแบบผลิตสื่อเพ่ือการเรียนการสอน มาตรฐานที่ 3 
งานฝึกอบรมด้านเทคโนโลยีการศึกษา มาตรฐานที่ 4 งานวิจัยและพัฒนาด้านเทคโนโลยีการศึกษา 
มาตรฐาน 5 งานประเมินผลภายในและภายนอก มาตรฐานที่ 6 งานเผยแพร่ด้านเทคโนโลยีการศึกษา 
มาตรฐานที่ 7 งานผลิตสื่อกราฟิก มาตรฐานที่ 8 งานผลิตสื่อสิ่งพิมพ์  มาตรฐานที่ 9 งานผลิตสื่อ  
วีดิทัศน์/โทรทัศน์ มาตรฐานที่ 10 งานผลิตสื่อเสียง/วิทยุ มาตรฐานที่ 11 งานผลิตสื่อคอมพิวเตอร์ 
มาตรฐานที่ 12 งานบริการให้คำปรึกษาด้านเทคโนโลยีการศึกษา มาตรฐานที่ 13 งานบริการสื่อการ
สอนและโสตทัศนูปกรณ์ และมาตรฐานที่ 14 งานวางแผนและจัดการด้านเทคโนโลยีการศึกษา 
 วราภรณ์ สินถาวร (2545) ได้ศึกษาความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญและนักเทคโนโลยีการศึกษา
เกี่ยวกับจรรยาบรรณของนักเทคโนโลยีการศึกษา และนำเสนอจรรยาบรรณของนักเทคโนโลยี
การศึกษาซึ่งครอบคลุมจรรยาบรรณต่อตนเอง ต่อผู้ร่วมงาน ต่อหน่วยงาน ต่อวิชาชีพ และต่อสังคม 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีการศึกษา 22 คน และผู้ปฏิบัติงาน
ด้านเทคโนโลยีการศึกษา 111 คน ในหน่วยงานภาครัฐบาล ภาครัฐวิสาหกิจ และภาคเอกชน ผู้วิจัยใช้
เทคนิคเดลฟายในการเก็บรวบรวมข้อมูลความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญด้วยแบบสอบถาม 3 รอบ ใช้
แบบสอบถามสำหรับสอบถามผู้ปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีการศึกษาเกี่ยวกับความเหมาะสมของ
จรรยาบรรณ และให้ผู้ทรงคุณวุฒิ 5 คน รับรองจรรยาบรรณ สถิติที่ใช้ได้แก่ ร้อยละ มัธยฐาน และ
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พิสัยระหว่างควอไทล์ สรุปผลการวิจัย 1. ผู้เชี่ยวชาญและนักเทคโนโลยีการศึกษา มีความคิดเห็น
สอดคล้องกันเกี่ยวกับจรรยาบรรณจำนวน 37 ข้อ และนักเทคโนโลยีการศึกษาร้อยละ 98.93 เห็น
ด้วยกับข้อความที่กำหนดเป็นจรรยาบรรณว่ามีความเหมาะสม 2. จรรยาบรรณของนักเทคโนโลยี
การศึกษา 37 ข้อ จำแนกเป็นจรรยาบรรณต่อตนเอง 6 ข้อ จรรยาบรรณต่อผู้ร่วมงาน 10 ข้อ 
จรรยาบรรณต่อหน่วยงาน 8 ข้อ จรรยาบรรณต่อวิชาชีพ 8 ข้อ และจรรยาบรรณต่อสังคม 5 ข้อ  
3. จรรยาบรรณเรียงลำดับ 10 อันดับ จากความคิดเห็นที่สอดคล้องกันของผู้ทรงคุณวุฒิ ได้แก่  
1) ตรงต่อเวลา มีความรับผิดชอบ และมีวินัยในตนเอง 2) มีความซื่อสัตย์ สุจริต ยึดมั่นในศีลธรรม  
3) ปฏิบัติหน้าที่โดยยึดถือประโยชน์ของสังคมและประเทศชาติเป็นสำคัญ 4) มีความยุติธรรม รับฟัง
ความคิดเห็นของผู้อ่ืน 5) ถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ด้านเทคโนโลยีการศึกษาให้แก่ผู้อ่ืนอย่าง
เปิดเผยและจริงใจ 6) ยึดมั่นในหลักการของวิชาชีพนักเทคโนโลยีการศึกษา 7) อุทิศเวลาในการปฏิบัติ
หน้าที่เพ่ือประโยชน์แก่ส่วนรวม 8) วิจัยและพัฒนาเพ่ือพัฒนาความรู้ทางด้านเทคโนโลยีการศึกษา  
9) สนับสนุนและมีส่วนร่วมในกิจกรรมของชุมชนและสังคม และ 10) ให้บริการด้วยความจริงใจและ
เต็มใจ 
    

ตอนที่ 3 ทักษะการรู้ดิจิทัล (Digital Literacy) 

 3.1 ความเป็นมาและความหมายของการรู้ดิจิทัล 

 Glister (1997) ให้ความหมายของการรู้ดิจิทัลว่า เป็นความสามารถในการทำความเข้าใจ
และใช้สารสนเทศจากหลากหลายรูปแบบและหลากหลายแหล่งเพ่ือนำเสนอข้อมูลผ่านคอมพิวเตอร์ 
ต่อมาในปี 2001 Bawden  ได้เสนอคำนิยามของการรู้ดิจิทัลไว้ว่า เป็นความสามารถในการอ่านและ
ประมวลผลรายงานการสารสนเทศในรูปแบบของไฮเปอร์เท็กซ์หรือมัลติมีเดียเพ่ือการนำไปใช้งาน 
ต่อมาในปี 2004 อธิบายเพ่ิมเติมโดยระบุทักษะที่ความเกี่ยวข้องกับการรู้ดิจิทัลว่าการรู้ดิจิทัลเป็น
ความเกี่ยวข้องกันในมิติ  3 ด้าน ประกอบด้วย ทักษะด้านเทคนิค (Technical) ด้านความรู้  
(Cognitive) และทักษะสังคม (Sociological) เพ่ือใช้ในการแก้ปัญหาภายใต้สภาพแวดล้อมในสังคม
ดิจิทัล ในปีต่อมา C. A. Martin (2005) ได้นำเสนอแนวคิดของนิยามที่มีความสมบูรณ์มากขึ้น โดยให้
ความหมายว่า การรู้ดิจิทัล เป็นความตระหนัก ทัศนคติ และความสามารถของแต่ละบุคคลในการใช้
เครื่องมือดิจิทัลได้อย่างเหมาะสมเพ่ือระบุ เข้าถึง จัดการ บูรณาการ วิเคราะห์ สังเคราะห์ ทรัพยากร
สารสนเทศดิจิทัล รวมทั้งการสร้างความรู้ใหม่ และสร้างสื่อดิจิทัลมีเดียในรูปแบบต่าง ๆ เพ่ือการ
สื่อสาร สร้างสรรค์ และสะท้อนกลับทางความคิดไปยังผู้ อ่ืนในสถานการณ์ที่เกี่ยวข้องกับการใช้
ชีวิตประจำวัน (A. Martin, 2006)  
 นอกเหนือจากการพัฒนาทักษะและความสามารถด้านเทคโนโลยีแล้ว  O'Brien and 
Scharber (2008) กล่าวว่า การรู้ดิจิทัล เป็นสถานการณ์ที่สั งคมส่งเสริมให้บุคคลใช้  ทักษะ 
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ความสามารถและกลยุทธ์ต่าง ๆ ในการนำเสนอและทำความเข้าใจแนวคิดของสื่อที่หลากหลาย
รูปแบบและใช้ความสามารถของเครื่องมือดิจิทัลให้เกิดประโยชน์ อีกทั้งยังต้องมีความสามารถในด้าน
การพัฒนาควบคิดควบคู่ไปกับการใช้เทคโนโลยีอีกด้วย Hobbs (2011) กล่าวว่า ผู้ที่มีความสามารถ
ด้านการรู้ดิจิทัล ต้องสามารถเข้าถึงสารสนเทศได้โดยการระบุแหล่งสารสนเทศ และสืบค้นสารสนเทศ 
วิเคราะห์ข้อความจากหลากหลายรูปแบบที่มีวัตถุประสงค์ที่แตกต่างกัน พิจารณาประเมินความ
น่าเชื่อถือของแหล่งและเนื้อหา รวมทั้งใช้ความสามารถของเครื่องมือเทคโนโลยีดิจิทัลในการสะท้อน
การเรียนรู้ผ่านสื่อสารอย่างมีความรับผิดชอบเพ่ือแบ่งปันความรู้และสามารถแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที่
เกิดข้ึนได้ สอดคล้องกับแนวคิดของ Hague and Payton (2010) และ Gee (2010) ที่กล่าวว่า การที่
จะเป็นผู้ที่มีความรู้ด้านการรู้ดิจิทัล ต้องสามารถเข้าถึงแหล่งสารสนเทศได้อย่างหลากหลายและมี
ความสามารถในเชิงปฏิบัติในการใช้เครื่องมือดิจิทัลในการจัดการทรัพยากรสารสนเทศ ความสามารถ
ในการสร้างและแบ่งปันในรูปแบบสื่อที่แตกต่างกัน สามารถนำเสนอและสื่อสารได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยใช้วิธีการและเครื่องมือได้อย่างเหมาะสม 
 ต่อมานักการศึกษาหลายท่านได้ให้ความหมายของ การรู้ดิจิทัล ว่าเป็นผลมาจากพัฒนาการ
ทางเทคโนโลยีโดยผู้ที่มีทักษะการรู้ดิจิทัลต้องเป็นผู้ที่มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือ
ในการจัดการสารสนเทศในยุคดิจิทัล (Jun & Pow, 2011) ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ การจัดการ การ
ประเมินการสื่อสาร รวมทั้งความเข้าใจพ้ืนฐานในเรื่องกฎหมายและประเด็นที่เกี่ยวข้องทางด้าน
จริยธรรมในการเข้าถึงและใช้สารสนเทศ หรือเป็นการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีเพ่ือใช้ในการ
นำเสนอหรือแก้ไขปัญหาสร้างความร่วมมือเพ่ือสร้างและแบ่งปันความรู้ โดยตระหนักถึงความ
รับผิดชอบส่วนบุคคลและความเคารพในสิทธิ์ทั้งของตนเองและผู้อ่ืน (Calvani, Fini, & Ranieri, 
2009) 
 นอกจากนี้ S. A. Khan and Waheed (2015) กล่าว่า ผู้ที่มีทักษะการรู้ดิจิทัลนอกเหนือจาก
ความสามารถในการค้นหา ตีความ ประเมินค่าและแบ่งปันข้อมูลในสภาพแวดล้อมแบบดิจิทัลได้แล้ว
นั้น ต้องมีความตระหนักในการนำสารสนเทศดิจิทัลมาใช้ พิจารณาถึงความน่าเชื่อถือและความถูกต้อง
ของข้อมูล รวมทั้งต้องมีความสามารถในการใช้เครื่องมือดิจิทัลเพ่ือสร้างและพัฒนาเนื้อหาดิจิทัลใน
รูปแบบต่าง ๆ และนำเสนอในสภาพแวดล้อมแบบดิจิทัลได้ สอดคล้องกับ Jones and Flannigan 
(2006) กล่าวว่า ผู้ที่มีทักษะการรู้ดิจิทัล ต้องมีความสามารถในการตีความสื่อดิจิทัล ตั้งแต่ ข้อความ 
เสียง ภาพ และสื่ออ่ืน ๆ ที่มีการผลิตขึ้นมาใหม่ภายในสภาพแวดล้อมดิจิทัล 
 นอกจากนี้ผู้ที่มีทักษะการรู้ดิจิทัล จำเป็นต้องมีทักษะด้านการคิดวิจารณญาณมากกว่า
สมรรถนะในการใช้เทคโนโลยี ซึ่งถือเป็นทักษะหลักที่สำคัญของการรู้ดิจิทัล โดย Gilster and Glister 
(1997) กล่าวว่า องค์ประกอบของการรู้ดิจิทัล ประกอบด้วย ทักษะทางสังคม การคิดอย่างมี
วิจารณญาณ และความรู้ในการใช้เครื่องมือดิจิทัลโดยองค์ประกอบทั้งสามถือเป็นองค์ประกอบสำคัญ
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ที่ช่วยส่งเสริมให้เกิดความสามารถด้านทักษะการรู้ดิจิทัล และเป็นแนวคิดที่ส่งเสริมให้เกิดการทำงาน
ร่วมกัน สื่อสารและสามารถสร้างชิ้นงานต่าง ๆ ในสภาพแวดล้อมแบบดิจิทัลได้อย่างมีความหมาย 
นอกจากนี้อาจมีการคาบเกี่ยวของความหมายระหว่างคำว่า การรู้ดิจิทัล กับการรู้ดิจิทัลอย่างมี
วิจารณญาณ (Critical digital literacy) ซ่ึง Merchant (2007) ได้ให้ความแตกต่างระหว่าง 2 คำนี้ไว้ 
ดังนี้ การรู้ดิจิทัลมุ่งเน้นไปยังความสามารถในการสื่อสารในรูปแบบของการเขียนผ่านช่องทางโดย
อาศัยเทคโนโลยี (Hague & Williamson, 2009) แต่การรู้ดิจิทัลอย่างมีวิจารณญาณ มุ่งเน้นไปที่
กระบวนการเรียนรู้เกี่ยวกับความสามารถในการใช้งาน ความรับผิดชอบและประเด็นด้านจริยธรรมใน
การใช้งานเป็นหลัก 

ในสหรัฐอเมริกาพบว่าหน่วยงานเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัย Cornell  ให้นิยาม 
การรู้ดิจิทัล ในแง่มุมของการศึกษาระดับมหาวิทยาลัยว่า เป็นความสามารถในการค้นหา ประเมิน ใช้
ประโยชน์แบ่งปันและสร้างเนื้อหาโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและอินเทอร์เน็ต ซึ่งเป็นที่รู้กิจกรรมที่
ทำในฐานะที่เป็นนักศึกษามหาวิทยาลัยได้แก่ การเขียนรายงาน การสร้างสื่อมัลติมีเดียเพ่ือการ
นำเสนอ และการโพสต์สารสนเทศเกี่ยวกับตนเองหรือการใช้สื่อออนไลน์ประเภทต่าง ๆ เหล่านี้ถือว่า
เป็นส่วนหนึ่งของชีวิตประจำวัน และ กิจกรรมทั้งหมดนี้ต้องการการรู้ดิจิทัลในระดับที่แตกต่างกัน 
อาจเห็นว่าเป็นการง่ายที่นักศึกษาจะเรียนรู้วิธีการทำงานกับสื่อดิจิทัล แต่จริง  ๆ แล้วหากต้องการ
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่แท้จริงยังมีสิ่งที่ต้องเรียนรู้ มากกว่านั้น  (Cornell University 
Cornell Information Technologies, 2009)  

The University Library of theUniversity of Illinois (2014) ได้นิยามการรู้ดิจิทัลในแง่
ของ ความสามารถของคนใน 3 ด้านคือ 1) การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เครื่องมือสื่อสาร หรือเครือข่าย
การค้นหา ประเมิน และสร้างสารสนเทศ 2) ความเข้าใจและใช้สารสนเทศในรูปแบบและแหล่งที่
หลากหลายโดย สารสนเทศเหล่านี้ถูกนำเสนอผ่านทางคอมพิวเตอร์ และ 3) ความสามารถในการ
ปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ ของบุคคลในสภาพแวดล้อมดิจิทัล  
 จากการศึกษาแนวคิดและนิยามที่ศึกษาข้างต้น ผู้วิจัยจึงสรุปความหมายและแนวคิดสำคัญ
ของการรู้ดิจิทัล ว่าเป็นความสามารถของบุคคลในการใช้เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือเพ่ืออำนวยความ
สะดวกในการเข้าถึง วิเคราะห์ สังเคราะห์ รวมทั้งการสร้างสารสนเทศดิจิทัลในรูปแบบใหม่ สื่อสาร
และนำเสนอในในสภาพแวดล้อมแบบดิจิทัลได้ อีกทั้งยังต้องมีความสามารถในด้านการพัฒนา
ความคิดควบคู่ไปกับการใช้เทคโนโลยีเพ่ือแก้ไขปัญหาและดำเนินชีวิตในสภาพแวดล้อมการเรียนรู้
แบบดิจิทัลได้อย่างเหมาะสม โดยตระหนักถึงด้านจริยธรรมในการใช้สารสนเทศอีกด้วย  
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3.2 องค์ประกอบและตัวบ่งชี้การรู้ดิจิทัล 

การเป็นบุคคลรู้ดิจิทัล (Digitally Literate Person) นั้นมีบุคคลและองค์กรต่าง ๆ กำหนด
คุณลักษณะที่เป็นองค์ประกอบของการรู้ดิจิทัลที่หลากหลาย ดังนี้ 
 CETF (2008) รัฐแคลิฟอร์เนียร์ได้กำหนดกรอบมาตรฐาน และแนวทางสำหรับการประเมิน 
การวิเคราะห์ และการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องของข้อมูลพ้ืนฐานในด้านทักษะการรู้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร การรู้ดิจิทัล สำหรับผู้เรียน และผู้ทำงาน โดยมีองค์ประกอบในการรู้ดิจิทัล
ดังตารางที่ 7 
ตารางที ่7 ตารางแสดงองค์ประกอบในการรู้ดิจิทัลของรัฐแคลิฟอร์เนีย 

องค์ประกอบ นิยาม สมรรถนะ 
การเข้าถึง (Access) การรู้เกี่ยวกับวิธีการเก็บ 

รวบรวมและ/หรือการค้นคืน 
สารสนเทศการค้นหา 

การเสาะหา และการเรียกใช้สารสนเทศใน 
สภาพแวดล้อมดิจิทัล 

การจัดการ 
(Manage) 

การประยุกต์ใช้รูปแบบการจัด 
ระเบียบหรือแบบแผนการจัด 
หมวดหมู่ที่มีอยู่ 

ปฏิบัติการจัดระเบียบพ้ืนฐานของข้อมูลที่
เข้าถึง 
ได้เพ่ือการสืบค้น และการนำไปประยุกต์ใช้
ใน 
อนาคต 

การบูรณาการ 
(Integrate) 

การตีความและการแสดง 
ข้อมูลสารสนเทศ การสรุป 
เปรียบเทียบความแตกต่าง 

การตีความและการแสดงข้อมูลสารสนเทศ 
โดยใช้เครื่องมือเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การ 
สื่อสารในการวิเคราะห์  การสรุป 
เปรียบเทียบ 
ความแตกต่างของข้อมูลสารสนเทศจาก 
หลากหลายแหล่ง  

การประเมิน 
(Evaluate) 

การพิจารณาเก่ียวกับคุณภาพ 
ความเกี่ยวข้อง ความมี 
ประโยชน์  หรือความมี 
ประสิทธิภาพของข้อมูล 
สารสนเทศ 

การพิจารณาความทันสมัย ความเหมาะสม 
และ 
ความเพียงพอของสารสนเทศและแหล่ง 
สารสนเทศเพ่ือวัตถุประสงค์เฉพาะด้าน 
รวมทั้ง 
การกำหนดสิทธิ์และระยะเวลาของทรัพยากร 

การสร้าง การสร้างสารสนเทศด้วยการ การปรับ การประยุกต์  การออกแบบหรือ
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องค์ประกอบ นิยาม สมรรถนะ 
(Create) ปรับ การประยุกต์  การ 

ออกแบบ การประดิษฐ์หรือ 
การเขียนสารสนเทศ 

การ 
คิดประดิษฐ์สารสนเทศด้วยสภาพแวดล้อม 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือ 
อธิบายเหตุการณ์การแสดงความเห็น หรือ 
สนับสนุนการใช้เหตุผล หรือมุมมองหรือ
ทัศนะ 

 
 Hague and Payton (2010) สรุปองค์ประกอบของการรู้ดิจิทัล ดังนี้    

 1. ความคิดสร้างสรรค์ (Creativity) ความสามารถในการคิดสร้างสรรค์และจินตนาการและ

การใช้เทคโนโลยีเพ่ือสร้างผลงานและเป็นตัวแทนของความรู้ในรูปแบบที่แตกต่างกันและวิธีการที่

เทคโนโลยีดิจิทัลสามารถสนับสนุนกระบวนการความคิดสร้างสรรค์และการคิดอย่างสร้างสรรค์

เกี่ยวกับเทคโนโลยีด้วยเทคโนโลยี 

 2. คิดอย่างมีวิจารณ์ญาณและการประเมินผล (Critical thinking and evaluation) 

ความสามารถในการใช้ทักษะการให้เหตุผลที่จะใช้ร่วมกับสื่อดิจิทัลและเนื้อหาในการที่จะตั้งคำถาม

วิเคราะห์ กลั่นกร้อง ประเมินผล และการกำหนดและการสนับสนุน ข้อโต้แย้งเกี่ยวกับสื่อดิจิทัลและ

วิธีการนำไปใช้ที่เกี่ยวข้องกับการคิดอย่างมีวิจารณ์ญาณ ซึ่งถูกสะท้อนการพัฒนาความเข้าใจเกี่ยวกับ

ข้อสมมติฐานที่แปลความหมายและกำหนดความสำคัญในการที่จะทำความเข้าใจความเป็นไปของโลก 

 3. ค วาม เข้ า ใจท างวัฒ น ธรรม แล ะสั งค ม  (Cultural and social understanding) 

ความสามารถในการรับรู้ว่าสังคมที่มีอิทธิพลต่อวัฒนธรรมและประวัติศาสตร์ที่มีอิทธิพลต่อการทำ

ความเข้าใจและการสร้างเนื้อหาดิจิทัล การทำความเข้าใจทั้งในมุมองของตนเองและผู้อ่ืนในการ

เผยแพร่มรดกทางวัฒนธรรมและการตระหนักถึงบริบททางสังคมและวัฒนธรรมในการสร้างและใช้สื่อ

ดิจิทัล 

 4. การร่วมมือ (Collaboration) ความสามารถในการทำงานให้ประสบความสำเร็จร่วมกับ

คนอ่ืน ๆ ที่จะร่วมกันสร้างและแบ่งปันความรู้และความเข้าใจร่วมกัน เพ่ือพัฒนาทักษะของการ

ทำงานเป็นทีม ที่จะใช้เทคโนโลยีสนับสนุนการทำงานร่วมกันทั้งในห้องเรียนและในชีวิตประจำวัน 

 5. ความสามารถ ในการค้ นห าและ เลื อกข้ อมู ล  (The ability to find and select 

information) เพ่ือกำหนดข้อมูลที่ต้องการสำหรับงาน หรือกิจกรรมที่จะรู้และวิธีการที่จะค้นหาข้อมูล 

เพ่ือที่จะมีส่วนร่วมกันอย่างมีวิจารณ์ญาณจากแหล่งข้อมูลที่เกี่ยวข้อง ให้คุณค่าและน่าเชื่อถือของ
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สารสนเทศ และตระหนักถึงความเป็นทรัพย์สินทางปัญญาที่เกี่ยวข้องกับการโจรกรรมทางวรรณกรรม

และการละเมิดลิขสิทธิ์  

6. การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ (Effective communication) ความสามารถในการแสดง
ความคิดเห็นอย่างชัดเจน และแสดงความรู้สึกต่อผู้อื่น มีความเข้าใจความแตกต่างของโหมด 

Eshet (2012) นำเสนอองค์ประกอบของการรู้ดิจิทัลใน 6 ทักษะการคิดตามกรอบเชิงทฤษฎี 
(Skill Based Theoretical Framework) มีดังต่อไปนี้ 

1. ทักษะการเห็นภาพ (Photo-visual skill) มีความเข้าใจข้อความจากภาพที่ปรากฎได้
เนื่องจากพัฒนาการของสภาพแวดล้อมดิจิทัลมาจากรูปแบบข้อความประโยคสู่รูปแบบของการแสดง
ความหมายด้วยภาพซึ่งบุคคลที่อยู่ในสภาพแวดล้อมดิจิทัลจำเป็นต้องใช้ทักษะทางปัญญา (Cognitive 
Skills) ในการใช้ภาพแสดงความคิดเพ่ือพัฒนาทักษะนี้  

2. ทักษะการสร้าง (Reproduction skill) ความสามารถในการสร้างความหมายใหม่หรือการ
ตีความหมายโดยการผสมผสานสารสนเทศที่มีอยู่แล้วในรูปแบบต่าง ๆ เช่น ข้อความภาพเสียงทำเป็น
สิ่งใหม่ซึ่งเป็นไปได้ 2 ส่วนคือส่วนการเขียนสามารถปรับโครงสร้างหรือจัดระเบียบสร้างความหมาย
ใหม่ได้และส่วนศิลปะเป็นการนำส่วนของภาพ และเสียงมาปรับแต่งและจัดการเพ่ือสร้างงานศิลปะ
ใหม ่

3. ทักษะการแตกแขนงความรู้ (Branching skill) หรือทักษะไฮเปอร์มีเดีย (Hypermedia) 
หรือการเชื่อมโยงสารสนเทศโดยการคลิกไปที่ไฮเปอร์ลิงก์ (Hyperlink) เป็นความสามารถในการท่อง
ไปบนเว็บเพื่อศึกษาความรู้ในรูปแบบไม่ต่อเนื่อง (Nonlinear) การแตกแขนงของความรู้สามารถขยาย
ประยุทธ์การแสวงหาสารสนเทศและสร้างความรู้สารสนเทศแต่ละชิ้นที่เข้าถึงได้ซึ่งตามทฤษฎีความ
ยืดหยุ่นทางปัญญา (Cognitive Flexibility Theory) ได้ให้ความสำคัญเกี่ยวกับการแตกแขนงใน
หลายมิติของทักษะการคิดเพ่ือสร้างความเข้าใจอย่างมีความหมายของปรากฏการณ์อันซับซ้อนได้ซึ่งดี
ต่อการคิดเชิงเปรียบเทียบการสร้างแบบจำลองในการสร้างแผนที่ความคิดและรูปแบบอ่ืนในเชิง
นามธรรมได้ 

4. ทักษะสารสนเทศ (Information skill) ความสามารถในการมีวิจารณญาณทางการ
ประเมินคุณภาพและความถูกต้องในการบริโภคสารสนเทศซึ่งเป็นทักษะสารสนเทศกระทำการเหมือน
ตัวกรองที่จะช่วยระบุได้ว่าสารสนเทศใดถูกหรือผิดมีความเกี่ยวข้องกับสิ่งที่กำหนดไว้หรือเป็น
สารสนเทศที่บิดเบือน 

5. ทักษะทางสังคมและอารมณ์ (Socio-emotional literacy skill) มีความเข้าใจในกติกาที่
อยู่บนไซเบอร์สเปซ และการประยุกต์ความเข้าใจในการสื่อสารบนอินเทอร์เน็ตความท้าทายใน
สภาพแวดล้อมดิจิทัลที่ไม่เพียงแต่จะใช้ทักษะความสามารถในการแบ่งปันความรู้ แต่สามารถแบ่งปัน
อารมณ์ในการสื่อสารดิจิทัลด้วยเช่น อาจมีการหลอกลวงในห้องสนทนาและหลีกเลี่ยงที่จะถูกโจมตี
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จากสิ่งหลอกลวง และไวรัสทางอินเทอร์เน็ตทักษะนี้เป็นทักษะที่มีความซับซ้อนมากที่สุด ผู้ใช้งาน
จำเป็นต้องมีการคิดวิเคราะห์อย่างมีวิจารณญาณ มีวุฒิภาวะ ทักษะสารสนเทศ ทักษะแตกแขนง และ
ทักษะการเห็นภาพที่ดี 

6. การคิดแบบเรียลไทม์ (Realtime Thinking) เป็นความสามารถในการประมวลผลด้วย
ข้อมูลในปริมาณมากในเวลาเดียวกัน หรือในช่วงเวลาหนึ่งซึ่งผู้ใช้งานจะต้องแยกความตั้งใจการ
ตอบสนองและแรงกระตุ้นในรูปแบบอื่น ๆ ที่ปรากฏอย่างต่อเนื่องในสถานการณ์ต่าง ๆ บนหน้าจอให้
ได้มีความสามารถประมวลผลงานที่แตกต่างกันอย่างต่อเนื่องในสถานที่ต่าง ๆ บนหน้าจอให้ได้มี
ความสามารถประมวลผลงานที่แตกต่างกันอย่างต่อเนื่อง (Multi-Tasking) และความสามารถเปลี่ยน
มุมมอง และทัศนคติอย่างรวดเร็วรวมทั้งการตอบสนองแบบเรียลไทม์ด้วยเช่น ภาพ เสียง ข้อความที่
เป็นตัวแทนในการสื่อความหมายและแสดงให้เห็นความตระหนักถึงความต้องการของผู้ชม การทำ
ความเข้าใจว่าเทคโนโลยีสามารถสนับสนุนและถ่ายทอดได้อย่างมีประสิทธิภาพโดยใช้เทคโนโลยีต่าง
ชนิดกัน 
 7. ความปลอดภัยทางอิเล็กทรอนิกส์ (E-safety) ความสามารถในการอยู่อย่างปลอดภัยเมื่อ

ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เช่น อินเทอร์เน็ต และโทรศัพท์มือถือ ทั้งการใช้งานและแสดงเนื้อหาที่เหมาะสม 

 8. ทักษะการทำงาน (Functional skills) มีความรู้จักวิธีการใช้เทคโนโลยีต่าง ๆ ให้เหมาะสม

กับสมรรถนะ มีทักษะและมีความยืดหยุ่นในการปรับตัว เพ่ือเรียนรู้วิธีการใช้เทคโนโลยีให้ม 

Bawden (2008) อธิบายคุณลักษณะของบุคคลที่มีการรู้ดิจิทัลว่าประกอบด้วยองค์ประกอบ 
4 ประการได้แก่  

1. สิ่งสนับสนุน (Underpinnings) ได้แก่ การรู้คอมพิวเตอร์และการรู้ ICT 
2. ความรู้พ้ืนฐาน (Background knowledge) ได้แก่ โลกของสารสนเทศ ธรรมชาติของ

ทรัพยากรสารสนเทศ 
3. ความสามารถในส่วนกลาง (Central competencies) ได้แก่  การอ่านและเข้าใจ

สารสนเทศทั้งดิจิทัลและไม่ใช่ดิจิทัล การสร้างและสื่อสารสารสนเทศดิจิทัล การประเมินสารสนเทศ 
การหลอมรวมความรู้การรู้สารสนเทศ การรู้สื่อ  

4 ทัศนคติและการรับรู้ (Attitude and perspectives) ได้แก่ การเรียนรู้ได้อย่างอิสระ 
จริยธรรม การรู้สังคม (Social literacy) 

Belshaw (2011) องค์ประกอบสำคัญในการพัฒนาทักษะการรู้ดิจิทัลหรือที่เรียกว่า หลัก 8-
C ประกอบด้วย องค์ประกอบ 8 ข้อ ดังนี้ 

1. มีความเข้าใจด้านวัฒนธรรม (Cultural) เข้าใจถึงขนบ ธรรมเนียม วัฒนธรรม พฤติกรรม
ของคนในสังคมที่อยู่ในยุคต่าง ๆ ของเทคโนโลยี ซึ่งพบเห็นในบริบทต่าง  ๆ หากพิจารณาให้ลึก 
วัฒนธรรมเปรียบเสมือนเลนส์ส่องสภาพสังคมในแต่ละภูมิภาคของโลก ณ ช่วงเวลาต่าง ๆ ซึ่งใช้
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เทคโนโลยีทีแตกต่างกันไดอย่างชัดเจน ถือเป็นกุญแจดอกสำคัญที่ไขความลับด้านสังคมศาสตร์ดอก
หนึ่ง 

2. พุทธิปัญญา (Cognitive) มีจิตสำนึกและความสามารถในการเลือกใช้เครื่องมือด้านพุทธิ
ปัญญาต่าง ๆ ไม่ได้มุ่งเน้นที่ความสามารถในการเลือกใช้เทคโนโลยีแต่อย่างใด 

3. มีความสามารถในการรังสรรค์สิ่ งใหม่  ๆ (Constructive) มีความสามารถในการ
สร้างสรรค์องค์ความรู้ใหม่ขึ้น โดยมีรากฐานมาจากบูรณาการองค์ความรู้ ข้อมูลดิบ ข้อมูลที่ผ่านการ
จัดระบบ ฯลฯ โดยอาศัยการใช้เทคโนโลยีในเชิงสร้างสรรค์เป็นเครื่องมือในการสื่อสาร 

4. มีความสามารถในการสื่อสาร (Communicate) มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีเพ่ือ
การสื่อสารภายในโครงข่ายดิจิตอลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

5. มีความมั่นใจในตัวเอง (Confident) มีความมั่นใจในการเป็นผู้นำ สำรวจ เรียนรู้ และใช้
เทคโนโลยีให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่บุคคลรอบข้าง 

6. มีความคิดสร้างสรรค์ (Creative) มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีในชั้นเรียน ซึ่งต้อง
อาศัยความคิดริเริ่มสร้างสรรค์และต้องเสี่ยงในการเป็นผู้เริ่มต้นในบางครั้ง ไม่ยึดติดกับสิ่งที่ใช้ อาจ
เป็นการนำสิ่งใหม่มาใช้ด้วยวิธีการใหม่ ๆ อาจเป็นการใช้เทคโนโลยีกับงานเดิม แต่สิ่งที่ได้รับอาจเป็น
สิ่งที่ไม่เคยเกิดข้ึนมาก่อนหรือเป็นสิ่งที่เกินกว่าความสามารถของคนทั่ว ๆ ไป 

7. มีความสามารถในการวิเคราะห์ (Critical) มีความสามารถในการมองหาและเลือกใช้
เทคโนโลยีใหม่ ๆ ได้อย่างเหมาะสม มีความสัมพันธ์กับความสามารถในการสื่อสารข้างต้น 

8. มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยี (Civic) ที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์ได้อย่างยิ่งยวด ซึ่งมี
พ้ืนฐานมาจากการหมั่นฝึกฝนทักษะด้านสารสนเทศบนเครื่องมือและเทคโนโลยีใหม่ ๆ อยู่เสมอ 

The Open University (2018) ได้กำหนดองค์ประกอบของการรู้ดิจิทัลไว้ 5 ประการ ดังนี้ 
1. ด้านความเข้าใจพ้ืนฐานเกี่ยวกับข้อมูลดิจิทัล สามารถเข้าใจในข้อมูลดิจิทัล จากข้อมูลที่

แสดงอยู่บนเว็บไซต์อินเทอร์เน็ต โดยแสดงให้เห็นถึงการใช้งานพ้ืนฐานของเครื่องมือ และเว็บไซต์ต่าง 
ๆ เพ่ือค้นหา และบันทึกข้อมูลออนไลน์ จากเว็บเบราว์เซอร์อินเทอร์เน็ต และสามารถใช้เครื่องมือ
ค้นหา คัดลอกวาง และดาวน์โหลดฟังก์ชันต่าง ๆ ได้ 

2. การค้นหาข้อมูล สามารถกำหนดการหาข้อมูล จากแหล่งข้อมูลได้ โดยมีการวางแผน และ
ดำเนินการค้นหาในฐานข้อมูลตามหัวข้อที่กำหนดไว้ล่วงหน้าได้โดยใช้แหล่งข้อมูลที่กำหนดได้สำเร็จ
ตามเป้าหมาย 

3. การประเมินข้อมูลออนไลน์ และการใช้เครื่องมือออนไลน์ สามารถระบุและใช้เกณฑ์
คุณภาพที่ เหมาะสมเพ่ือประเมินข้อมูลที่ ได้พบจากแหล่งสารสนเทศออนไลน์  และสามารถ
ติดต่อสื่อสาร แสดงความคิดเห็นในการสนทนาออนไลน์ได ้
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4. จัดการสร้างข้อมูล สามารถสร้างข้อมูลจากการอ้างอิงได้ และทราบว่าการอ้างอิงสามารถ
สร้างขึ้นในรูปแบบที่แตกต่างกันได้ ซึ่งจะต้องมีการแสดงให้เห็นถึงความสามารถในการเลือกรายการ
อ้างอิงที่เหมาะสมเพื่อการอ้างอิงข้อมูลต่างในข้อความตามที่กำหนดไว้ 

5. การทำงานร่วมกัน และการแชร์เนื้อหาดิจิทัล แสดงให้เห็นถึงความสามารถในการสร้าง 
และเผยแพร่เนื้อหาในรูปแบบมัลติมีเดียเพ่ือสื่อสารความคิดเห็น และแนวคิด โดยแสดงให้เห็นถึง
ความสามารถในการเข้าถึงไซต์สื่อสังคมออนไลน์ภายนอกด้วยเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับเนื้อหา และ
สนับสนุนหรือดาวน์โหลดเนื้อหาดิจิทัล 
 Ng (2012) นำเสนอองค์ประกอบของการรู้ดิจิทัล มี 3 มิติดังนี้    

 1) มิติทางเทคนิค (Technical dimension) หมายถึง วิธีการและการดำเนินงานในการใช้

ไอซีทีเพ่ือการเรียนรู้และทำกิจกรรมในชีวิตประจำวัน มีความสามารถในการเชื่อมต่อและใช้ตัวป้อน

อุปกรณ์ต่อพ่วง เช่น หูฟัง ลำโพง ซึ่งถือว่าเป็นความรู้เฉพาะวิชา หรือความสามารถในการป้องกันไฟล์ 

และความสามารถในการแก้ไขปัญหาทางเทคนิค โดยการอ่านคู่มือด้วยเมนู"ความช่วยเหลือ" (Help) 

บนจอภาพ ฉะนั้น การรู้ดิจิทัลในทางเทคนิค คือความสามารถปฏิบัติการกับเทคโนโลยีดิจิทัลอย่าง

เข้าใจ มีความรู้และความเข้าใจโครงสร้างไฟล์  การจัดการการถ่ายโอนข้อมูลต้องมีความรู้ความเข้าใจ

เรื่อง ขนาดของไฟล์  และขนาดพ้ืนที่จัดเก็บ   เป็นต้น 

 2) มิติทางพุทธิพิสัย (Cognitive dimension) เกี่ยวกับความรู้ความเข้าใจทางปัญญา

ความสามารถคิดกลยุทธ์ในการสืบค้น ประเมิน และสร้าง วงจรของการจัดการสารสนเทศดิจิทัล และ

ยังหมายถึง ความสามารถในการประเมิน เลือกโปรแกรมซอฟต์แวร์ที่เหมาะสมกับการเรียนรู้ หรือการ

ทำงานที่เฉพาะเจาะจง ในมิตินี้ต้องการให้ผู้ใช้งานเป็นผู้ที่มีความรู้เกี่ยวกับจริยธรรม คุณธรรม และ

ประเด็นทางกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการซื้อขายออนไลน์  การคัดลอกสารสนเทศดิจิทัล เช่น ลิขสิทธิ์ 

(Copyrights) และการขโมยความคิด (Plagiarism) ซึ่งผู้ ใช้งานควรมีความเข้าใจสารสนเทศที่

หลากหลายรูปแบบ เช่น ข้อความภาพ เสียง แผนที่แบบจำลอง เพ่ือถอดรหัสความหมายของสิ่งที่

แสดงในรูปแบบต่าง ๆ ได้ณ พ้ืนที่จุดตัดระหว่างมิติทางด้านเทคนิคและมิติทางพุทธิพิสัยเกี่ยวกับ

ทักษะการสร้าง (Reproduction literacy) และทักษะการเข้าถึง (Branching skills) มีความสามารถ

ในการท่องไปบนเว็บผ่านสภาพแวดล้อมไฮเปอร์มีเดีย เพ่ือสร้างความรู้ และสังเคราะห์ ตีความใหม่ 

โดยใช้เครื่องมือออนไลน์หรือออฟไลน์ที่เหมาะสม ที่จะถ่ายทอดความหมายที่ดีที่สุด 

 3) มิติทางอารมณ์และสังคม (Socio-Emotional Dimension) ของการรู้ดิจิทัล และพ้ืนที่ตัด

ระหว่างมิติทางอารมณ์และสังคมและมิติทางพุทธิพิสัยเกี่ยวข้องกับความสามารถในการใช้

อินเทอร์เน็ตอย่างมีความรับผิดชอบต่อการสื่อสาร การเข้าสังคม และการเรียนรู้ ดังนี้ 1) มีมารยาท
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อินเทอร์เน็ต (Netiquette) ผ่านแอปพลิเคชัน มีกฎที่คล้ายกันกับการสื่อสารกันแบบเห็นหน้า เช่น 

การเคารพ และการใช้ภาษาที่เหมาะสม และคำพูดที่จะหลีกเลี่ยงการตีความผิด และความเข้าใจผิด 

2) การปกป้องความปลอดภัยของ บุคคลและความเป็นส่วนตัว โดยการเก็บรักษาข้อมูลส่วนตัว และ

ไม่เปิดเผยข้อมูลใด ๆ เกินความจำเป็น และ 3) การรับรู้เมื่อ บุคคลกำลังถูกคุกคาม และรู้วิธีการ

จัดการกับภัยนั้น เช่น ไม่สนใจในการรายงาน หรือตอบสนองต่อภัยคุกคามนั้น ในพ้ืนที่ตรงกลางของ

การรู้ดิจิทัล (Digital literacy) คือการรู้วิจารณ์ญาณ (Critical literacy) เป็นความเข้าใจในเบื้องหลัง

การเขียนสารสนเทศท่ีมาจากแรงจูงใจของตนเองและการประเมินผลอย่างมีวิจารณ์ญาณ 

 ทั้งนี้ Ng (2012) ได้องค์ประกอบของการรู้ดิจิทัล มี 8 องค์ประกอบ ดังนี้      

 1. การรู้การปฏิบัติการ (Operational Literacy) เป็นความสามารถทางเทคนิคการใช้

เทคโนโลยีดิจิทัล และฟังก์ชันต่างของเครื่องมือหรืออุปกรณ์บุคคลที่มีการรู้ดิจิทัลควรจะ (1) มีความรู้

ด้านการทำงานของแต่ละส่วนของเครื่องมือโดยการเข้าถึง Control panel รู้จักส่วนประกอบของ

คอมพิวเตอร์เช่น ไวร์เลส เสียง หน้าจอการใช้หลาย ๆ หน้าจอในเวลาเดี่ยวกันสำหรับทำงานหลาย ๆ 

งาน (Multitasking) สามารถเชื่อมต่อและใช้อุปกรณ์นำเข้าและต่อพ่วงได้ เช่น การเชื่อมต่อเม้าส์  

คีบอร์ด หูฟัง USB ไดรฟ เครื่องพิมพ์ ลำโพง (2) สามารถแก้ปัญหาทางเทคนิคได้ โดยสามารถอ่าน

คู่มือหรือหาวิธีการแก้ไขปัญหาจากเว็บไซต์   เพ่ือจัดการกับปัญหาทางเทคนิคง่าย ๆ ได้ โดยการใช้

คำค้น หรือประโยคสืบค้นในโปรแกรมค้นหา เช่น Search engine หรือ Youtube ซึ่งการแก้ปัญหานี้

จะสัมพันธ์กับมิติพุทธิพิสัย (3) สามารถใช้ฟังก์ชันต่าง ๆ ของโปรแกรมได้ดีมีความเข้าใจโครงสร้างของ

การจัดเก็บไฟล์และสามารถจัดการไฟล์ในระบบได้ เช่น โฟลเดอร์ ไดเรกทอรี และไดรฟ์ สามารถ

จัดการโอนย้ายไฟล์ และเข้าใจขนาดของไฟล์ เช่น ไฟล์เสียง ไฟล์วิดีโอและจัดการพ้ืนที่ว่างที่จะ

สามารถจัดเก็บได้ มีความสามารถค้นหา ดาวน์โหลด และติดตั้งโปรแกรมหรือถอนโปรแกรมที่ไม่

ต้องการออกจากระบบได้ มีความเข้าใจที่จะปรับปรุงบัญชีผู้ใช้งานบนอินเทอร์เน็ตให้ทันสมัยอยู่เสมอ

มีความเข้าใจค่าใช้จ่ายที่จะเกิดขึ้นจากการดาวน์โหลดข้อมูล มีความเข้าใจในการสร้างเมนูลัด 

(Shortcuts) การฝังลิงก์ การส่ง และค้นคืนไฟล์แนบผ่านอีเมลและเปิดไฟล์ให้เหมาะสมกับแอปพลิเค

ชัน หรือแบ่งปันการใช้งานในพื้นที่จัดเก็บได้ เช่น แอปพลิเคชัน Dropbox, Google Drive, unzip 

 2. การรู้สารสนเทศ (Information literacy) เป็นความสามารถทางพุทธิพิสัย (Cognitive) 

ในการใช้อินเทอร์เน็ตอย่างมีประสิทธิผลสำหรับการรวบรวมข้อมูลและการสังเคราะห์ ความรู้ บุคคลที่

มีการรู้ดิจิทัล สามารถใช้อินเทอร์เน็ตทั้งเป็นผู้ใช้งานและเป็นผู้สร้างสารสนเทศ โดยมีความสามารถ 

(1) การท่องไปบนอินเทอร์เน็ตอย่างมีระบบด้วยสภาพแวดล้อมไฮเปอร์มีเดีย เพ่ือเรียนรู้ ค้นหา

สารสนเทศ และสร้างความรู้ (2) สืบค้นและระบุตำแหน่งสารสนเทศบนเว็บ เช่น ใช้เบราว์เซอร์และ
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โปรแกรมค้นหาที่เหมาะสม การจำกัดการสืบค้าโดยใช้ตรรกะบูลีน และใช้คำค้นที่แม่นยำ และลด

จำนวนหน้าของผลการสืบค้น เช่น ใช้คำค้น 3 - 4 คำในการค้นจะได้ผลการค้นที่ดีกว่าใช้คำค้นคำ

เดี่ยว และ (3) การวิพากษ์สารสนเทศ โดยการวิเคราะห์และประเมินความถูกต้อง ทันสมัยความ

น่าเชื่อถือ และระดับความยากของเนื้อหานอกจากนี้ยังจำเป็นต้องมีความสามารถประเมินและเลือก

ซอฟต์แวร์หรือแอปพลิเคชันที่เหมาะสมตรงตามจุดประสงค์  เป็นการแสดงความเข้าใจในความรู้ที่

ได้รับหรือเพ่ือแก้ปัญหา มีความสามารถเลือกฟังก์ชันที่เหมาะสมที่สุดของแอปพลิเคชันนั้นในการ

ทำงานนั้ น ให้ ลุ ล่ วง เช่ น  สถานการณ์ ใดที่ จ ะ เลื อก ใช้  OneNote, VoiceThread, Moodle, 

Collaborate, Wimba, Skype, Ning, Blogster, Wikispaces, Tweeter, Facebook หรือ Google 

Apps  ซึ่งสามารถทำงานร่วมกันระหว่างผู้เรียนและเพ่ือนได้ มีความเข้าใจว่าซอฟต์แวร์บางโปรแกรม

ให้ทดลองใช้ หรือให้ใช้ฟรีแต่จำกัดฟีเจอร์จนกว่าจะจ่ายเงินถึงจะได้ใช้งานเต็มฟีเจอร์  และบาง

โปรแกรมอนุญาตให้เชื่อมต่อการสื่อสารออนไลน์  ขณะที่บางโปรแกรมไม่อนุญาต 

 3. การรู้อย่างมีวิจารณ์ญาณ (Critical literacy) เป็นความสามารถการวิเคราะห์ และวิพากษ์

ความสัมพันธ์ระหว่างข้อความภาษา อำนาจ กลุ่มสังคม และการปฏิบัติของสังคม ข้อความในบริบทที่

เกี่ยวข้องกับการเขียนข้อความภาพ เสียง ดนตรี เพลงนิยาย บทสนทนา ภาพยนตร์ และสื่อมัลติมีเดีย

อ่ืน ๆ การร้อย่างมีวิจารณ์ญาณเกี่ยวข้องกับวิธีการดูไปที่ข้อความที่เขียนและพูด การดำเนินการกับ

ข้อความภาพ เสียง และสื่อมัลติมีเดีย เพ่ือตั้งคำถามให้แสดงความทัศนะ ค่านิยม และความเชื่อที่

แสดงอยู่บนจอภาพ 

 4. การรู้หลายรูปแบบ (Multimodal) เป็นความสามารถในการตีความการถอดรหัส และการ

สร้างความหมายใหม่จากหนึ่งหรือผู้ผสมของโหมดข้อมูล หรือมัลติโมดอล (Multimodal) เช่น  ภาพ

บนจอคอมพิวเตอร์การฟัง จากพอดคาสต์หรือเพลง การแสดงท่าทาง การแสดงอารมณ์  

ภาพเคลื่อนไหวจากวิดีโอข้อมูลเชิงพ้ืนที่ได้แก่ แผนที่หรือแบบจำลองสามมิติ และมัลติมีเดีย เช่น การ

จำลองของแผนดินไหว มีความสามารถสร้างความเชื่อมโยงระหว่างความแตกต่างของโหมดต่าง ๆ ที่

ต้องการนำเสนอเพ่ือพัฒนาและแสดงกระบวนการความเป็นเหตุเป็นผลและความเข้าใจ มัลติมีเดีย

เป็นมัลติโมดอล และใช้รูปแบบมากกว่าสองอย่างขึ้นไป เช่น การเล่าเรื่อง ใช้การฟังมากกว่าให้เห็น

ภาพโดยใช้แอปพลิเคชันชื่อ Fotobabble 

 5. การรู้ความปลอดภัยทางไซเบอร์ (Cyber safety literacy) เป็นความสามารถวิเคราะห์ 

สถานการณ์และรับรู้ได้เมื่อมีภัยคุกคามและจะดำเนินการกับสถานการณ์นั้น บุคคลที่มีการรู้ดิจิทัลนั้น

สามารถประเมินสถานการณ์ เพ่ือแน่ใจว่าปลอดภัย และมีการปฏิสัมพันธ์อย่างเป็นมิตร ไม่ว่าจะ

โต้ตอบกับคนใกล้ชิดหรือคนแปลกหน้าภายใต้สถานการณ์ใด ๆ ก็ตาม 
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 6. การรู้การสร้างชิ้นงาน (Reproduction literacy) เป็นความสามารถในการใช้ดิจิทัล

เทคโนโลยี เพ่ือสร้างงานชิ้นใหม่ หรือผู้สมรวมกับงานชิ้นที่มีอยู่เดิมที่ทำด้วยตนเอง ในการสร้างงาน

จำเป็นต้องสามารถเลือกแอปพลิเคชันที่เหมาะสมกับวัตถุประสงค์  ยกตัวอย่างเช่น การสร้างภาพ

กรอบแนวคิด อาจจะสร้างด้วยแม่แบบของ Microsoft’s SmartArt  เพ่ือวาดไดอะแกรม แผนผัง 

และพีระมิด แสดงความสัมพันธ์ที่แตกต่างกันได้ บุคคลที่มีการรู้ดิจิทัลจะตระหนักถึงเครื่องมืออ่ืน ๆ ที่

สามารถวาดภาพได้ด้วย เช่น Microsoft Publisher, PowerPoint เพ่ือสร้างงานดังกล่าว การเลือก

เครื่องมือขึ้นอยู่กับความคุ้นเคยทำงเทคนิคของแต่ละบุคคลและเครื่องมือที่มีให้ใช้ และความซับซ้อน

ของงาน การรู้การสร้างชิ้นงาน มีความสัมพันธ์กับการรู้จริยธรรม (Ethical Literacy) ที่บุคคล

จำเป็นต้องรู้เกี่ยวกับลิขสิทธิ์และแจ้งแหล่งที่มาของข้อความภาพ เพลงหรือวิดีโอที่ฝังลงในสิ่งที่สร้าง

ขึ้นด้วย และจำเป็นต้องได้รับอนุญาตจากเจ้าของต้นฉบับเดิม ผู้เรียนในทุกระดับการศึกษาจะต้องมี

การสอนวิธีการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างมีจริยธรรม เพ่ือสร้างผลงานทางดิจิทัลได้ 

 7. การรู้การเข้าถึง (Branching literacy) เป็นความสามารถสืบค้นและประเมินสารสนเทศ

บนอินเทอร์เน็ตที่จำเป็นต้องใช้ทักษะทางเทคนิค เพื่อท่องไปในเว็บอย่างมีระบบ ซึ่งการรู้การเข้าถึง มี

การทับซ้อนกันของความรู้ทางพุทธิพิสัยและความรู้ทาง เทคนิคของการรู้ดิจิทัลทั้ งนี้ยัง เป็น

องค์ประกอบสำคัญในการออกแบบเว็บเพจ ออกแบบไฮเปอร์ลิงก์ของหัวเรื่องหรือส่วนต่าง ๆ ของ

หน้าเว็บที่จำเป็นต้องมีการจัดเรียงตามตรรกะและจัดระเบียบโครงสร้างอย่างดี เพ่ือให้แน่ใจว่าผู้เข้า

ชมเว็บจะไม่ต้องใช้ความพยายามมากเกินไปในการเรียนรู้ตลอดหน้าเว็บเพจ 

 8. การรู้ทางอารมณ์และสังคม (Socio-Emotional literacy) เป็นความสามารถในการ

สื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ มีการปฏิสัมพันธ์กับสังคม โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล และปกป้องตนเองใน

โลกออนไลน์  การรู้ทางอารมณ์และสังคม มีความสัมพันธ์กับมิติทางพุทธิพิสัยในด้านการรู้มารยาทบน

อินเทอร์เน็ต (Online etiquette literacy) และการรู้ความปลอดภัยทางไซเบอร์ (Cyber safety 

literacy) ที่เก่ียวข้องกับความสามารถประเมินสถานการณ์  เพ่ือความปลอดภัยและเป็นมิตรในขณะที่

ปฏิสัมพันธ์ทางสังคมกับผู้คนบนอินเทอร์เน็ต 

 มารยาทบนอินเทอร์เน็ต (Netiquette) เป็นการประยุกต์กฎของการสื่อสารแบบเผชิญหน้าที่

จะต้องมีความเคารพ และใช้ภาษาท่ีเหมาะสมในบริบทต่าง ๆ หลีกเลี่ยงการตีความและความเข้าใจผิด 

โดยบุคคลที่มีการรู้ดิจิทัล ต้องตระหนักถึงการส่งข้อความและการใช้ภาษาแบบย่อที่ส่งผลกระทบต่อ

การพัฒนาภาษาทางการที่จำเป็นต้องใช้ในห้องเรียน หรือสถานการณ์แบบทางการ 

 การปกป้องตนเองในโลกออนไลน์   ให้ปลอดภัยและเป็นส่ วนตัว (Privacy) โดยมี

ความสามารถในการจัดการข้อมูลและจัดเก็บข้อมูลของตนเองให้เป็นส่วนตัวเท่าที่จะเป็นไปได้ ไม่
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เปิดเผยข้อมูลมากจนเกินความจำเป็น และต้องตระหนักถึงข้อมูลที่ตนเองได้โพสต์ส่งขึ้นไปบน

อินเทอร์เน็ตนั้นจะถูกจัดเก็บไว้ตลอดไป และถ้าเป็นไปได้ควรจะออกจากระบบทุกครั้งที่ ใช้

อินเทอร์เน็ต เพ่ือไม่ให้ทิ้งร่องรอยการเข้าใช้อันจะทำให้ผู้ไม่ประสงค์ดีนำไปใช้ในทางที่ผิด นอกจากนี้

การรู้ทางอารมณ์และสังคม ยังมีความสัมพันธ์กับมิติทางเทคนิค ในด้านเครือข่ายสังคม (Social 

Networking) มีความสามารถในการท่องไปในเว็บไซต์สื่อสังคมอย่างมีประสิทธิภาพ และใช้เทคโนโลยี

ในการสนับสนุนการปฏิสัมพันธ์ทางสังคม 

สมาคมสากลเพ่ือเทคโนโลยีในการศึกษา (Education, 2007)ได้กำหนดมาตรฐานและ
ตัวชี้วัดที่สะท้อนให้เห็นถึงความรู้ดิจิทัลที่นอกเหนือจากความเข้าใจในการใช้งาน 6 มาตรฐาน ได้แก่  

1. ความความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม (Creative and Innovation) นักศึกษา
แสดงออกถึงความคิดสร้างสรรค์ การสร้างองค์ความรู้ และพัฒนาผลิตภัณฑ์นวัตกรรมต่าง  ๆ 
ตลอดจนกระบวนการใช้เทคโนโลยี ซึ่งได้แก่  

1.1 การประยุกต์ความรู้ที่มีอยู่เพื่อสร้างแนวคิดผลิตภัณฑ์ หรือกระบวนการใหม่ ๆ 
1.2 การสร้างสรรค์ผลงานต้องฉบับ (Original works) ในการแสดงออกถึงตัวบุคคล

หรือกลุ่ม  
1.3 การใช้ตัวแบบและแบบจำลองเพ่ือสำรวจระบบและปัญหาที่ซับซ้อน  

2. การสื่อสารและการทำงานร่วมกัน (Communication and collaboration) นักศึกษาใช้
สื่อและสิ่งแวดล้อมดิจิทัลในการสื่อสารและทำงานร่วมกันในระบบทางไกล ซึ่งรวมถึงการสนับสนุน
การเรียนรู้ทางส่วนบุคคลและกลุ่ม ได้แก่  

2.1 การมีปฏิสัมพันธ์ ร่วมมือกัน และเผยแพร่ผลงานระหว่างเพ่ือน ผู้เชี่ยววชาญ 
และบุคคลอ่ืน โดยการใช้สิ่งแวดล้อมและสื่อดิจิทัลที่หลากหลาย  

2.2 การสื่อสารสารสนเทศและแนวคิดอย่างมีประสิทธิภาพต่อผู้รับสารต่าง ๆ โดย
การใช้สื่อและรูปแบบที่หลากหลาย 

2.3 การพัฒนาความเข้าใจเกี่ยวกับวัฒนธรรมและตระหนักเกี่ยวกับความเป็นไปของ
โลกในการอยู่ร่วมกันกับผู้เรียนที่มาจากต่างวัฒนธรรม 

2.4 การส่งเสริมทีมงานในการผลิตงานต้นฉบับหรือแก้ไขปัญหา  
3. การวิจัยและความสามารถด้านสารสนเทศ (Research and information fluency) 

นักศึกษาประยุกต์เครื่องมือดิจิทัลในการรวบรวม ประเมินและใช้สารสนเทศ ได้แก่  
3.1 การวางแผนกลยุทธ์เพื่อเป็นแนวทางในการสืบค้นสารสนเทศ  
3.2 การกำหนดแหล่ง จัดการ วิเคราะห์ ประเมิน สังเคราะห์ และใช้สารสนเทศ

อย่างมีจริยธรรม จากแหล่งและสื่อท่ีหลากหลาย  
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3.3 การประเมินและคัดเลือกแหล่งสารสนเทศและเครื่องมือดิจิทัลได้อย่างเหมาะสม
ตามบริบทของการใช้งาน  

3.4 การประมวลผลข้อมูลและรายงานผลต่าง ๆ  
4. การคิดอย่างมีวิจารณญาณ การแก้ปัญหาและการตัดสินใจ (Critical thinking, problem 

solving, and decision making) นักศึกษาใช้ทักษะการคิดแบบมีวิจารณญาณในการวางแผนและทำ

วิจัย รวมทั้งการจัดการโครงงาน แก้ปัญหา และตัดสินใจด้วยการใช้เครื่องมือและทรัพยากรดิจิทัลที่

เหมาะสม ได้แก่ 

  4.1 การกำหนดและนิยามปัญหาที่แท้จริง และคำถามที่สำคัญเพ่ือไปสู่การสืบค้น

ต่อไป 

  4.2 การวางแผนและจัดการกิจกรรมในการพัฒนาแนวทางการแก้ปัญหาหรือทำ

โครงงานให้เสร็จสมบูรณ์  

4.3 การรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือกำหนดวิธีแก้ไขปัญหาและ/หรือตัดสินใจ 

4.4 การใช้กระบวนการหลายอย่างและมุมมองที่แตกต่างในการหาวิธีแก้ไขปัญหา 

5. ความเป็นพลเมืองดิจิทัล (Digital citizenship) นักศึกษาเข้าใจประเด็นเกี่ยวกับคน 

วัฒนธรรม และสังคมที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีและการปฏิบัติตามกฎหมายและจริยธรรม ได้แก่ 

5.1 การสนับสนุนและปฏิบัติตนให้ปลอดภัย ถูกกฎหมายและมีความรับผิดชอบใน

การใช้สารสนเทศและเทคโนโลยี 

5.2 การแสดงออกถึงทัศคติด้านบวกเก่ียวกับการใช้เทคโนโลยีสนับสนุนความร่วมมือ

การเรียนรู้และการผลิตงาน 

5.3 การแสดงออกถึงความรับผิดชอบสวนบุคคลที่จะเรียนรู้ได้ตลอดชีวิต 

5.4 การแสดงออกถึงความเป็นผู้นำสำหรับพลเมืองดิจิทัล 

6. แนวคิดและการปฏิบัติเกี่ยวกับเทคโนโลยี (Technology operations and concepts) 

นักศึกษาแสดงออกถึงความเข้าใจเกี่ยวกับแนวคิด ระบบ และการดำเนินงานของเทคโนโลยี ได้แก่ 

6.1 ความเข้าใจและใช้ระบบเทคโนโลยี 

6.2 การเลือกและใช้โปรแกรมประยุกต์ต่าง ๆ อย่างมีประสิทธิภาพและเป็น

ประโยชน์ 

6.3 การแก้ไขปัญหาระบบและโปรแกรมประยุกต์ได้ 

6.4 การเคลื่อนย้ายความรู้ปัจจุบันสู่การเรียนรู้เทคโนโลยีใหม่  
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แววตา เตชาทวีวรรณ และคณะ (2559) ศึกษางานวิจัยระยะที่ 1 และระยะที่ 2 ผู้วิจัยได้

สังเคราะห์องค์ประกอบและตัวบ่งชี้  การรู้ดิจิทัลสำหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีโดยวิธีวิจัยแบบ

ผสานวิธี ได้แก่ วิธีเชิงคุณภาพ และเชิงปริมาณ ซึ่งประยุกต์จากตัวแบบแผนสำรวจบุกเบิกเพ่ือพัฒนา

เค รื่ อ ง มื อ  (Exploratory design: Taxonomy development model) (Creswell, Klassen, 

Plano Clark, & Smith, 2011) ซึ่งกำหนดความหมาย องค์ประกอบและตัวบ่งชี้การรู้ดิจิทัลสำหรับ

นักศึกษาระดับปริญญาตรี ดังนี้ ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ 12 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ 

องค์ประกอบที่ 1 ทักษะการปฏิบัติ (Operation skills) หมายถึง ความสามารถในการ

ปฏิบัติงานหรือใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการสื่อสาร และสื่อดิจิทัลทั้งในชีวิตประจำวัน การศึกษา

และการประกอบอาชีพ ประกอบด้วย 3 ตัวบ่งชี้ได้แก่ 

1. พุทธิพิสัย (Cognition) หมายถึง ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร และสื่อดิจิทัล โดยสามารถเลือกปฏิบัติด้วยวิธีที่ เหมาะสมในการใช้เทคโนโลยีส ำหรับ
สถานการณ์ต่าง ๆ และแยกแยะได้ว่าเรื่องใดสามารถใช้เทคโนโลยีทำงานได้อัตโนมัติ เรื่องใดที่คน
สามารถดำเนินการเองได้ 

2. การประดิษฐ์ (Invention) หมายถึง ความสามารถในการบูรณาการและประยุกต์
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และสื่อดิจิทัลเพื่อสร้างผลงาน องค์ความรู้ หรือนวัตกรรมใหม่ ๆ 

3. การนําเสนอ (Presentation) หมายถึง ความสามารถในการนําเสนอ สารสนเทศดิจิทัลใน
รูปแบบที่หลากหลายโดยเลือกรูปแบบที่เหมาะสมที่สุดสำหรับแต่ละกลุ่มเป้าหมายและมุ่งผลลัพธ์ที่มี
ประสิทธิภาพ 

องค์ประกอบที่ 2 ทักษะการคิด (Thinking skills) หมายถึง ความสามารถในการคิดใน
ลักษณะต่าง ๆ โดยเป็นการคิดขั้นสูงที่ซับซ้อนเพ่ือเข้าใจ ประเมิน และสร้างสรรค์ ในการใช้เทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์และการสื่อสาร และสื่อดิจิทัล ประกอบด้วย 3 ตัวบ่งชี้ได้แก่ 

1. การวิเคราะห์ (Analysis) หมายถึง ความสามารถในการพิจารณาแยกแยะ ตีความ หา
ความสัมพันธ์ขององค์ประกอบสำคัญในสารสนเทศดิจิทัล นํามาจัดกระทำในรูปแบบต่าง ๆ เช่น 
เรียงลำดับ จัดหมวดหมู่คํานวณค่าสถิติ เป็นต้น เพ่ือสรุปความหรือนําเสนอใหม่สำหรับใช้ประโยชน์ใน
บริบทต่าง ๆ 

2. การประเมิน (Evaluation) หมายถึง ความสามารถในการตัดสินคุณค่าของสารสนเทศ
ดิจิทัลว่า สารสนเทศใดเกี่ยวของกับความต้องการใช้ประโยชน์ มีความถูกต้อง ทันต่อเหตุการณ์ และ
น่ า เชื่ อถือ  รวมทั้ งการแยกแยะสารสน เทศที่ เป็ น เท็ จ  (Misinformation/ Disinformation) 
สารสนเทศชวนเชื่อ (Propaganda) และประทุษวาจา (Hate speech) 
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3. ความคิดสร้างสรรค์ (Creativity) หมายถึง ความสามารถในการคิดแก้ปัญหาหรือตอบ
คําถามเรื่องใดเรื่องหนึ่งได้อย่างหลากหลาย ยืดหยุน และเป็นความคิดในเชิงบวก (Positive thinking) 
นําไปสู่การประดิษฐ์คิดค้นต่าง ๆ ที่แปลกใหม่และเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม 

องค์ประกอบที่ 3 ทักษะการร่วมมือ (Collaboration skills) หมายถึง ความสามารถในการ
ร่วมมือกับกลุ่มบุคคลในสภาพแวดล้อมดิจิทัล ซึ่งบุคคลเหล่านั้นอาจมีพ้ืนฐานต่างกันทั้งความคิด 
วัฒนธรรม ค่านิยม หรือความรู้เพ่ือทำงานหรือกิจกรรมใด ๆ ให้ประสบความสำเร็จ รวมทั้งการสร้าง
กลุ่มหรือปฏิบัติตนตามบทบาทของสมาชิกกลุ่ม และการแบ่งปันสารสนเทศดิจิทัลแก่กลุ่มบุคคล 
ประกอบด้วย 3 ตัวบ่งชี้ได้แก่ 

1. การทำงานเป็นทีม (Teamwork) หมายถึง ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร และสื่อดิจิทัลในการทำงานร่วมกับผู้อ่ืน โดยให้ความร่วมมือต่อกลุ่มทั้งบทบาทที่เป็น
ผู้นําหรือผู้ตาม และใช้ศักยภาพของตนอย่างเต็มที่ เพ่ือรวมกันปฏิบัติงานใหบรรลุเป้าหมายของกลุ่ม 

2. การเป็นเครือข่าย (Networking) หมายถึง ความสามารถในการสร้างและ/หรือเป็น
สมาชิกของเครือข่ายออนไลน์ต่าง ๆ เพื่อสร้างความสัมพันธ์และเอ้ือประโยชน์ร่วมกัน 

3. การแบ่งปัน (Sharing) หมายถึง ความสามารถในการแบ่งปันสารสนเทศ ดิจิทัลผ่าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในรูปแบบและช่องทางที่เหมาะสม โดยคำนึงถึงสารสนเทศที่มี
คุณค่าและมีประโยชน์ต่อผู้รับ 

องค์ประกอบที่ 4 ทักษะการตระหนักรู้ (Awareness skills) หมายถึง การประพฤติปฏิบัติ
ผ่านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการสื่อสาร และการใช้สื่อดิจิทัลอย่างมีจริยธรรมและถูกกฎหมาย โดย
ตระหนักถึงความถูกต้องดีงามของสังคม มีความรู้เข้าใจ และปฏิบัติตามกฎระเบียบและกฎหมายต่าง 
ๆ และมีมรรยาท รวมทั้งรู้จักป้องกันตนเองจากอันตรายและความเสี่ยงต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นจากการใช้
งานเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และ การสื่อสาร และสื่อดิจิทัล ประกอบด้วย 3 ตัวบ่งชี้ได้แก่ 

1. ความมีจริยธรรม (Ethics) หมายถึง การตระหนักถึงสิ่งที่ควรประพฤติปฏิบัติผ่านสื่อดิจิทัล
ที่เป็นที่ยอมรับโดยทั่วไปในสังคมหรือตามเกณฑ์ของสังคม ถูกต้องตามหลักศาสนา และมีมรรยาทใน
การใช้อินเทอร์เน็ต (Netiquette) รวมทั้งเคารพความแตกต่างและไม่เท่าเทียมกันของสังคมกลุ่มต่าง 
ๆ ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และสื่อดิจิทัล 

2. การรู้กฎหมาย (Legal literacy) หมายถึง ความรู้เข้าใจและการปฏิบัติเกี่ยวกับกฎหมาย
และระเบียบข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้องกับการใช้และเข้าถึงสารสนเทศ สื่อและอุปกรณ์ดิจิทัล 

3. การป้องกันตนเอง (Safeguarding self) หมายถึง การมีความตระหนัก ถึงอันตรายที่อาจ
เกิดขึ้นกับตนเองได้บนอินเทอร์เน็ต รวมทั้งการป้องกันความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น โดยสามารถในการ
จัดการข้อมูลส่วนตัวของตนเองให้ปลอดภัย 
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สำนักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ (2559) อ้างถึงใน MediaSmarts 
(2015) ได้กำหนดองค์ประกอบของการรู้ดิจิทัลไว้ 3 ประการ ดังนี้ 

1. ใช้ (Use) หมายถึง ความคล่องแคล่วทางเทคนิคที่จำเป็นในการใช้คอมพิวเตอร์และ
อินเทอร์เน็ต ทักษะและความสามารถที่เกี่ยวข้องกับคำว่า “ใช้” ครอบคลุมตั้งแต่เทคนิคขั้นพ้ืนฐาน 
คือ การใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ เช่น โปรแกรมประมวลผลคำ (Word processor) เว็บเบราว์เซอร์ 
(Web browser) อีเมล และเครื่องมือสื่อสารอ่ืน ๆ สู่เทคนิคขั้นสูงขึ้นสำหรับการเข้าถึงและการใช้
ความรู้ เช่น โปรแกรมที่ช่วยในการสืบค้นข้อมูล หรือ เสิร์ชเอนจิน (Search engine) และฐานข้อมูล
ออนไลน์ รวมถึงเทคโนโลยีอุบัติใหม่ เช่น Cloud computing 

2. เข้าใจ (Understand) คือชุดของทักษะที่จะช่วยผู้เรียนเข้าใจบริบทและประเมินสื่อดิจิทัล 
เพ่ือให้สามารถตัดสินใจเกี่ยวกับอะไรที่ทำและพบบนโลกออนไลน์ จัดว่าเป็นทักษะที่สำคัญและที่
จำเป็นที่จะต้องเริ่มสอนเด็กให้เร็วที่สุดเท่าที่พวกเค้าเข้าสู่โลกออนไลน์ เข้าใจยังรวมถึงการตระหนักว่า
เทคโนโลยีเครือข่ายมีผลกระทบต่อพฤติกรรมและมุมมองของผู้เรียนอย่างไร มีผลกระทบต่อความเชื่อ
และความรู้สึกเกี่ยวกับโลกรอบตัวผู้ เรียนอย่างไร เข้า ใจยังช่วยเตรียมผู้เรียนสำหรับเศรษฐกิจ
ฐานความรู้ที่ผู้เรียนพัฒนาทักษะการจัดการสารสนเทศเพ่ือค้นหา ประเมิน และใช้สารสนเทศอย่างมี
ประสิทธิภาพเพ่ือติดต่อสื่อสาร ประสานงานร่วมมือ และแก้ไขปัญหา 

3. สร้าง (Create)  คือความสามารถในการผลิตเนื้อหาและการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ
ผ่านเครื่องมือสื่อดิจิทัลที่หลากหลาย การสร้างด้วยสื่อดิจิทัลเป็นมากกว่าแค่การรู้วิธีการใช้โปรแกรม
ประมวลผลคำหรือการเขียนอีเมล แต่มันยังรวมความสามารถในการดัดแปลงสิ่งที่ผู้เรียนสร้างสำหรับ
บริบทและผู้ชมที่แตกต่างและหลากหลาย ความสามารถในการสร้างและสื่อสารด้วยการใช้ Rich 
media เช่น ภาพ วิดีโอ และเสียง ตลอดจนความสามารถในการมีส่วนร่วมกับ Web 2.0 อย่างมี
ประสิทธิภาพและรับผิดชอบ เช่น Blog การแชร์ภาพและวิดีโอ และ Social media รูปแบบอื่น ๆ 
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ตารางที่ 8 ตารางการสังเคราะห์องค์ประกอบของการรู้ดิจิทัล 

องค์ประกอบของการรู้
ดิจิทัล 
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ผู้ว

ิจัย
 

1. การรู้การปฏิบัติการ 
(Operational Literacy) 

✓ ✓   ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

2. การรู้สารสนเทศ 
(Information literacy) 

✓ ✓ ✓ ✓  ✓ ✓ ✓  ✓  

3. การรู้อย่างมีวิจารณ์ญาณ 
(Critical literacy) 

✓ ✓ ✓  ✓  ✓ ✓ ✓  ✓ 

4. การรู้หลายรูปแบบ 
(Multimodal) 

  ✓    ✓     

5. การรู้ความปลอดภัยทาง
ไซเบอร์ (Cyber safety 
literacy) 

 ✓     ✓ ✓ ✓  ✓ 

6. การรู้การสร้างชิ้นงาน 
(Reproduction literacy) 

✓  ✓ ✓ ✓  ✓ ✓ ✓ ✓  

7. การรู้การเข้าถึง 
(Branching literacy) 

✓  ✓   ✓ ✓     

8. การรู้ทางอารมณ์และ
สังคม (Socio-Emotional 
literacy) 

 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓  ✓ 
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ตารางที่ 9 ตารางการสังเคราะห์ตัวบ่งชี้ของการรู้ดิจิทัล 

ตัวบ่งชี้ของการรู้ดิจิทัล 
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ผู้ว

ิจัย
 

1. พุทธิพิสัย (Cognition) ✓  ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

2. การประดิษฐ์ 
(Invention) 

✓  ✓ ✓   ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

3. การนําเสนอ 
(Presentation) 

        ✓   

4. การวิเคราะห์ 
(Analysis) 

 ✓ ✓  ✓  ✓ ✓ ✓  ✓ 

5. การประเมิน 
(Evaluation) 

✓   ✓  ✓   ✓  ✓ 

6. ความคิดสร้างสรรค์ 
(Creativity) 

✓ ✓   ✓   ✓ ✓   

7. การทำงานเป็นทีม 
(Teamwork) 

 ✓    ✓ ✓ ✓ ✓  ✓ 

8. การเป็นเครือข่าย 
(Networking) 

  ✓      ✓   

9. การแบ่งปัน (Sharing)  ✓ ✓  ✓    ✓  ✓ 
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ตัวบ่งชี้ของการรู้ดิจิทัล 
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ผู้ว

ิจัย
 

10. ความมีจริยธรรม 
(Ethics) 

   ✓    ✓ ✓   

11. การรู้กฎหมาย (Legal 
literacy) 

 ✓      ✓ ✓  ✓ 

12. การป้องกันตนเอง 
(Safeguarding self) 

  ✓    ✓  ✓  ✓ 

 
 ผลการสังเคราะห์เนื้อหาเกี่ยวกับองค์ประกอบและตัวบ่งชี้การรู้ดิจิทัล ผู้วิจัยสามารถสรุปได้
ว่า การรู้ดิจิทัล มี 4 องค์ประกอบ ได้แก่ (1) การรู้การปฏิบัติการ (Operational Literacy) มี 2 
ตั วชี้ วั ด  คื อ  พุ ท ธิ พิ สั ย  (Cognition) และการประดิ ษ ฐ์  ( Invention) (2) การรู้ ส ารสน เท ศ 
(Information literacy) มี 2 ตัวชี้วัด คือ การวิเคราะห์ (Analysis) และการประเมิน (Evaluation)  
(3) การรู้ทางอารมณ์และสังคม (Socio-Emotional literacy) มี 2 ตัวชี้วัด คือ การทำงานเป็นทีม 
(Teamwork) และการแบ่งปัน (Sharing) (4) การรู้ความปลอดภัยทางไซเบอร์ (Cyber safety 
literacy) มี 2 ตัวชี้วัด คือ การรู้กฎหมาย (Legal literacy) และการป้องกันตนเอง (Safeguarding 
self) 

 

3.3 การวัดการรู้ดิจิทัล 

 การวัดทักษะการรู้ดิจิทัลในต่างประเทศได้มีการสร้างเครื่องมือที่ใช้สำหรับวัดโดยตรง ซึ่งมี

เครื่องมือวัด 5 ดังรายละเอียดดังนี้    

 1. สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) (ม.ป.ป)ได้จัดทำมาตรฐานคุณวุฒิด้านทักษะ

ความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital literacy) ของประเทศไทยขึ้นเมื่อปลายปี พ.ศ.2559 โดย
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วุฒิบัตรมาตรฐานสากลด้านทักษะความเข้าใจและใช้ เทคโนโลยีดิจิทัล ICDL (International 

Computer Driving License) คือโปรแกรมทดสอบวัดระดับทักษะความสามารถในการใช้งาน

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ความรู้พ้ืนฐานการใช้คอมพิวเตอร์การสื่อสารทางอินเทอร์เน็ตและอ่ืน ๆ ที่

จำเป็นสำหรับนักเรียน นิสิต นักศึกษา คนทำงาน และบุคคลทั่วไปในโลกยุคดิจิทัลปัจจุบันการ

ประเมินทักษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ด้วยระบบการสอบออนไลน์มาตรฐานสากล ICDL 

มี 2 แบบ ได้แก่ 

  1) ข้อสอบประเมิน (ICDL Diagnostic Test) จัดให้คนละ 3 ชุดต่อ 1 วิชา ข้อสอบ 

36-45 ข้อสอบปฏิบัติใช้เวลา 90 นาที่เพ่ือให้ทราบระดับสมรรถนะที่มีอยู่ปัจจุบันของแต่ละบุคคล 

เพ่ือวางแผนการพัฒนายกระดับทักษะของแต่ละบุคคลต่อไป โดยแบบทดสอบนี้สามารถใช้เป็นการ

ฝึกฝนทักษะก่อนการสอบวุฒิบัตร 

  2) ข้อสอบวุฒิบัตร (ICDL Certification Test) จัดให้คนละ 1 ชุด ต่อ 1 วิชา 

จำนวนข้อสอบประมาณ 35 ข้อสอบปฏิบัติ ใช้เวลา 45 นาทีข้อสอบนี้ใช้เพ่ือสอบรับรองสมรรถนะ

รายวิชาวาได้ถึงเกณฑ์มาตรฐานสากล ICDL แล้ว ระยะเวลาสอบประเมินทักษะการใช้เทคโนโลยี

ดิจิทัล ICDL สำหรับข้อสอบประเมิน 90 นาที ภาษาท่ีใช้ในการสอบประเมินทั้งสองแบบสามารถเลือก

ได้ทั้งแบบภาษาอังกฤษหรือภาษาไทยแล้วแต่เวอร์ชันของข้อสอบ ผู้สอบจะทราบผลการประเมิน

ทักษะทันทีหลังสอบเสร็จ โดยมีเกณฑ์การสอบผ่านในแต่ละวิชาอยู่ที่  75% จาก 100% และมี

ค่าใช้จ่ายในการสมัครสอบ 1,000 บาท ต่อคน เครื่องมือวัดแต่ละระดับการรู้ดิจิทัล 

 2. ไมโครซอฟต์ พัฒนาโปรแกรมทดสอบการรู้ดิจิทัลบนเว็บ เนื้อหาการรู้ดิจิทัลในข้อสอบ

ประกอบด้วย 5 หัวข้อดังนี้ (Microsoft, n.d.)  

 1) พ้ืนฐานคอมพิวเตอร์ (Computer basics)  

 2) อินเทอร์เน็ต บริการคลาวด์ และเวิล์ด ไวด์ เว็บ (The internet cloud service and 

World Wide Web)  

 3) ซอฟต์แวร์เพ่ือช่วยเพิ่มผลผลิต (Productivity programs)  

 4) ความปลอดภัยทางคอมพิวเตอร์และความเป็นส่วนตัว (Computer security and 

privacy)  

 5) ดิจิทัลในชีวิตประจำวัน (Digital lifestyles) ผู้ทดสอบจะทำข้อสอบบนเว็บ ข้อสอบมี

จำนวน 30 ข้อ ใช้เวลา 60 นาทีและทรายผลการทดสอบทันทีหลังทำเสร็จ ผ่านเกณฑ์การทดสอบ 

80% จึงจะได้รับในรับรองการรู้ดิจิทัลจากไมโครซอฟต์ ซึ่งผู้ทดสอบไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายใด ๆ 
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 3. Northstar Digital Literacy Project (n.d.) เป็นโปรแกรมทดสอบทักษะพ้ืนฐานในการ

ใช้คอมพิวเตอร์และออนไลน์ของผู้ใช้ที่เป็นผู้ใหญ่ มีเนื้อหามาตรฐานการรู้ดิจิทัลและสิบโมดูล ได้แก่  

 1) การใช้คอมพิวเตอร์พื้นฐาน (Basic computer skills) 38 ข้อ  

 2) อินเทอร์เน็ต 33 ข้อ  

 3) ระบบปฏิบัติการวินโดวส์ 27 ข้อ  

 4) ระบบปฏิบัติการแมก 25 ข้อ  

 5) อีเมล์ 45 ข้อ  

 6) ไมโครซอฟต์ เวิร์ด 29 ข้อ  

 7) สื่อสังคม 18 ข้อ  

 8) ไมโครซอฟต์ เอ็กเซล 39 ข้อ  

 9) ไมโครซอฟต์ พาวเวอร์พ้อยต์ 25 ข้อ  

 10) การู้รสารสนเทศ 32 ข้อ  

 เมื่อผู้ทดสอบทำข้อสอบแต่ละโมดูลเสร็จแล้วจะได้ทราบผลการทดสอบทันทีพร้อมทั้งแสดง

รายการของทักษะการรู้ดิจิทัลที่สามารถทำได้และต้องปรับปรุงต่อไป ผู้ทดสอบต้องได้ 80% ขึ้นไปจึง

จะผ่านเกณฑ์ของโมดูลนั้นและได้ในประกาศนียบัตรการรู้ดิจิทัลนอร์ทสตาร์ทั้งยังไม่คิดค่าใช้จ่ายใน

การทดสอบสำหรับผู้เรียน แต่จะมีค่าใช้จ่ายในการทดสอบสำหรับนักการศึกษาตามในอัตราของ

หน่วยงาน 

 4. ในความร่วมมือของสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) กับ บริษัทเซอร์ติพอร์ทจำกัด 

(Certiport Inc.) ส ห รั ฐ อ เม ริ ก า ผู้ พั ฒ น า  IC3 ห รื อ  The Internet and Computing Core 

Certification (IC3 Digital Literacy Certification) ประกาศนียบัตรที่รับรองความรู้และทักษะ

คอมพิวเตอร์ขั้นพ้ืนฐาน และเป็นประกาศนียบัตรที่ถูกกำหนดเป็นมาตรฐาน Neutral Vendor 

Standard โดยองค์กรที่กำหนดมาตรฐานด้านความรู้พ้ืนฐานด้านดิจิทัลอย่างเป็นสากลหลากหลาย

องค์กร ได้แก่ สภาการศึกษาแห่งสหรัฐอเมริกา (American Council Education : ACE) สภาการ

รู้ดิทั ลระดับ โลก (The Global Digital Literacy Council) องค์กรไม่แสวงหากำไรคอมเที ย 

(CompTIA) องค์กรระดับมืออาชีพที่ไม่แสวงหาผลกำไรที่มุ่งมั่นส่งเสริมในการใช้งานที่เหมาะสมของ

เทคโนโลยีสารสนเทศ ( International Society for Technology in Education : ISTE) ศูนย์

ประสานัการรับรองแห่งชาติ (National Coalition of Certification Centers  : NC3) และหน่วย

จัดการแข่งขันทักษะทางด้านวิชาชี พขั้น พ้ืนฐานในสหรัฐอเมริกา (Skills USA) มาตรฐาน
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ประกาศนียบัตรสากล IC3 เหมาะสำหรับคณาจารย์  นิสิตนักศึกษา บุคคลในหน่วยงานต่าง ๆ มี 3 

โมดูล ดังนี้  (สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน, ม.ป.ป) 

 1) คอมพิวเตอร์พื้นฐาน (Computing fundamentals) จำนวน 50 ข้อ 50 นาท ี

 2) แอปพลิเคชันหลัก (Key applications) เช่น การใช้งานโปรแกรมประยุกต์ Microsoft 

Word, Microsoft Excel, Microsoft Power Point, Microsoft Outlook แ ล ะก ารฝึ ก ป ฏิ บั ติ

เกี่ยวกับการใช้งานอินเทอร์เน็ต จำนวน 45 ข้อ 50 นาท ี

 3) การออนไลน์ในชีวิตประจำวัน (Living online) เช่น จรรยาบรรณ กฎหมายต่าง ๆ 

เกี่ยวกับออนไลน์จำนวน 50 ข้อ 50 นาท ี

 ผู้ทดสอบทำข้อสอบบนเว็บผ่านระบบอินเทอร์เน็ต ข้อสอบเป็นแบบเลือกตอบและจับคู่ภาษา

ที่ใช้เป็นภาษาอังกฤษและเป็นภาษาไทยบางเวอร์ชัน เกณฑ์การสอบผ่านอยู่ที่  700 คะแนน จาก

คะแนนเต็ม 1000 คะแนน และจะได้รับใบรับรองวิชาเฉพาะวิชา และได้รับประกาศนียบัตร IC3 

Digital Literacy Certification เมื่อสอบผ่านเกณฑ์ท้ังสามวิชา ทั้งนี้ผู้ทดสอบจะต้องสมัครสอบและมี

ค่าใช้จ่ายในการสอบวิชาละ 1,000 บาทต่อครั้ง 

 5. แววตา เตชาทวีวรรณ และคณะ (2559) แบบวัดการรู้ดิจิทัลสำหรับนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรี ประกอบด้วยข้อคำถาม จำนวน 54 ข้อ แบ่งตามองค์ประกอบ ได้แก่     

 องค์ประกอบที่  1 ทั กษะการปฏิบัติ  (Operation skills) มี  3 ตั วบ่ งชี้  คือพุทธิ พิสั ย 

(Cognition) 6 ข้อคำถาม การประดิษฐ์ (Invention) 4 ข้อคำถาม และการนำเสนอ (Presentation) 

4 ข้อคำถาม     

 องค์ประกอบที่ 2 ทักษะการคิด (Thinking skills) มี 3 ตัวบ่งชี้ คือ การวิเคราะห์ (Analysis) 

4 ข้อคำถาม การประเมิน (Evaluation) 3 ข้อคำถาม และความคิดสร้างสรรค์ (Creativity) 3 ข้อ

คำถาม องค์ประกอบ 3 ทักษะการร่วมมือ (Collaboration skills) มี 3 ตัวบ่งชี้ คือการทำงานเป็น 

ทีม (Teamwork) 3 ข้อคำถาม การเป็นเครือข่าย (Networking) 3 ข้อคำถาม และการแบ่งปัน 

(Sharing) 4 ข้อคำถาม   

 องค์ประกอบ 4 ทักษะการตระหนักรู้ (Awareness skills) มี 3 ตัวบ่งชี้ คือความมี จริยธรรม 

(Ethics) 9 ข้อคำถาม การรู้กฎหมาย (Legal literacy) 7 ข้อคำถาม และการป้องกันตนเอง 

(Safeguarding self) 4 ข้อคำถาม 

 ทั้งนี้แบบวัดที่พัฒนาขึ้นเป็นประเภทที่ไม่ใช้แบบทดสอบ โดยเป็น แบบวัดแบบมาตรประมาณ

ค่า (Rating scale) มีลักษณะเป็นรายการที่ระบุพฤติกรรมหรือลักษณะบ่งชี้ ทักษะสำคัญที่ต้องการวัด 

มีการระบุระดับคุณภาพหรือความสมบูรณ์ของทักษะว่าอยู่ในระดับใด และการประเมินแบบวัดเป็นไป
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ตามหลักและทฤษฎีการสร้างแบบวัด (กมลวรรณ ตังธนกานนท์, 2557; พวงรัตน์ ทวีรัตน์, 2543; 

ล้วน สายยศ และ อังคณา สายยศ, 2543; สุวิมล ว่องวาณิช, 2547)  

 จากการศึกษาการวัดการรู้ดิจิทัลข้างต้น ผู้วิจัยได้ประยุกต์ใช้แบบวัดของ  แววตา เตชา

ทวีวรรณ และคณะ (2559) ซึ่งเป็นแบบวัดการรู้ดิจิทัลสำหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี สามารถ

นำไปประยุกต์ในการวัดประเมินทักษะการรู้ดิจิทัลของนักศึกษาระดับปริญญาตรี เพื่อกำหนดนโยบาย

และวางแผนอย่างเป็นรูปธรรมและพัฒนาศักยภาพด้านการรู้ดิจิทัลแก่นิสิต และนักศึกษา 

 

3.4 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

งานวิจัยที่ได้มีการศึกษาการรู้ดิจิทัล ได้แก่ 
ธิดา แซ่ชั้น (2559)ได้ศึกษาเรื่องการรู้ดิจิทัลพบว่า การพัฒนาการรู้ดิจิทัลมีความสำคัญอย่าง

ยิ่งต่อการฝึกฝนผู้เรียนในทุกระดับการศึกษาโดยเฉพาะในระดับอุดมศึกษาเป็นการเตรียมผู้เรียนให้มี
ความพร้อมในการปฏิบัติงานในโลกของความเป็นจริง ให้มีความรู้ความเข้าใจประเมินวิเคราะห์จัดการ 
ใช้สารสนเทศสร้างองค์ความรู้ใหม่สื่อสารและทำงานร่วมกันด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลที่เหมาะสมอย่างมี
วิจารณญาณและมีคุณธรรมโดยรูปแบบการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลางและบูรณาการ 
การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและรายวิชาในหลักสูตรต่าง ๆ เพ่ือเตรียมความพร้อมให้กับผู้เรียนได้
พัฒนาการ รู้ดิจิทัลให้สามารถอยู่รอดได้ในสภาพแวดล้อมที่เต็มไปด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

นิตยา วงศ์ใหญ่ (2560) ได้ศึกษาเรื่องแนวทางการพัฒนาทักษะการรู้ดิจิทัลของดิจิทัลเนทีฟ 
จากงานวิจัยพบว่า การเตรียมความพร้อมของดิจิทัลเนทีฟในการมุ่งไปสู่การเป็นพลเมืองที่ดีเป็นผู้ซึ่ง 
เติบโตขึ้นด้วย เทคโนโลยีที่ทันสมัยมากมายไม่ว่าจะเป็นเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต เทคโนโลยีของ 
อุปกรณ์สื่อสารที่ทันสมัย สื่อหรือ ข้อมูลมากมายมหาศาลในโลกดิจิทัล นั่นหมายถึงการสอนให้พวก 
เขารู้จักที่จะเป็นพลเมืองดิจิทัลที่มีความ รับผิดชอบและสามารถใช้สิ่งต่าง ๆ เหล่านั้นในการมี 
ปฏิสัมพันธ์และใช้ประโยชน์กับสารสนเทศได้อย่างปลอดภัย และมีความรับผิดชอบสภาพแวดล้อมใน
การเรียนรู้ที่ เปลี่ยนไป ทักษะการรู้ดิจิทัลเป็นทักษะหลักที่มีความสำคัญ และมีความจำเป็นต่อ 
การศึกษา และการดำรงชีวิต ผู้เขียนเห็นว่าครอบครัวและครูผู้สอนเป็นผู้ที่อยู่ใกล้ชิด เยาวชนมากที่สุด 
ที่จะสามารถสอดส่องดูแล แนะนำและให้คำปรึกษาในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลด้วยความเข้าใจ 
บทความนี้จึงมุ่งเน้นนำเสนอแนวทางในการพัฒนาทักษะการรู้ดิจิทัลของดิจิทัลเนทีฟในประเด็นของ 
ครอบครัว และครูผู้สอนเป็นหลัก ดังนั้นสถาบันครอบครัวและสถาบันการศึกษา จึงเป็นแกนสำคัญใน 
การส่งเสริม พัฒนา และให้ความรู้แก่เยาวชนกลุ่มดิจิทัลเนทีฟเกี่ยวกับการดำรงอยู่ในโลกดิจิทัลอย่าง 
ปลอดภัยและรู้เท่าทันเพ่ือให้ สังคมเกิดดุลยภาพท่ามกลางกระแสโลกาภิวัตน์ที่เปลี่ยนแปลงอย่าง 
รวดเร็ว จึงควรรู้จักการใช้สื่อ ดิจิทัลให้เป็นประโยชน์ทั้งต่อตนเองและส่วนรวมให้มากท่ีสุด 
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แววตา เตชาทวีวรรณ และคณะ (2559) ได้ศึกษาการประเมินการรู้ ดิจิทัลของนักศึกษา 
พบว่า นักศึกษาระดับปริญญาตรีมีการรู้ดิจิทัลในระดับมาก องค์ประกอบที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดและ อยู่ใน
ระดับ มาก คือ ทักษะการตระหนักรู้ รองลงมา คือ ทักษะการร่วมมือ และทักษะการคิด ตามลำดับ 
ส่วน ทักษะการปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อเปรียบเทียบการรู้ดิจิทัลกับ ตัวแปรคุณลักษณะส่วน
บุคคล และประเภทมหาวิทยาลัยพบว่า นักศึกษาที่มีเพศ ระดับชั้นปีและสังกัดประเภทของ
มหาวิทยาลัยที่ แตกต่างกัน มีการรู้ดิจิทัลไม่แตกต่างกัน แต่นักศึกษาที่บิดา/มารดามีการศึกษาสูงสุด 
และรายได้รวม ของบิดาและมารดาแตกต่างกัน มีการรู้ดิจิทัลแตกต่างกัน 

สุกานดา จงเสริมตระกูล (2556) ได้ศึกษาเรื่องสารสนเทศดิจิทัลพบว่า 1. องค์ประกอบของ 
ระบบการเรียนสืบสอบแบบกลุ่มบนแหล่งทรัพยากรด้านการศึกษาแบบเปิดฯ ประกอบด้วย 4 
องค์ประกอบ ดังนี้ 1) ปัจจัยนำเข้า 2) กระบวนการ 3) ผลลัพธ์และ 4) ข้อมูลป้อนกลับ 2. ผู้เรียนที่ 
เรียนด้วยระบบการเรียนแบบกลุ่มสืบสอบบนแหล่งทรัพยากรด้านการศึกษาแบบเปิดฯ มี  
ความสามารถในการรู้สารสนเทศดิจิทัลสูงขึ้น อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 3. ผู้เรียนที่เรียน 
ด้วยระบบการเรียนแบบกลุ่มสืบสอบบนแหล่งทรัพยากรด้านการศึกษาแบบเปิดฯ มี ความสามารถใน 
การรับรู้ทางจริยธรรมทางสารสนเทศสูงขึ้น อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 4. ผู้เรียนที่เรียน 
ด้วยระบบการเรียนแบบกลุ่มสืบสอบบนแหล่งทรัพยากรด้านการศึกษาแบบเปิดฯ มีพฤติกรรมการใช้ 
ทรัพยากรแบบเปิด 2 ระดับ คือ การเผยแพร่ซ้ำโดยไม่ดัดแปลงแก้ไข และการเรียบเรียงใหม่ 5. 
ผู้ทรงคุณวุฒิด้านเทคโนโลยีการศึกษา จำนวน 5 ท่าน เห็นว่าระบบการเรียนฯที่ พัฒนาขึ้น มี
ประสิทธิภาพและมีความเหมาะสม สำหรับนิสิตนักศึกษาครุศาสตร์ศึกษาศาสตร์ 
 จากผลการวิจัยที่ศึกษานั้นพบว่า การพัฒนาการรู้ดิจิทัลมีความสำคัญอย่างยิ่งต่อการฝึกฝน
ผู้เรียนในทุกระดับการศึกษาโดยเฉพาะในระดับอุดมศึกษาเป็นการเตรียมผู้เรียน ให้มีความพร้อมใน
การปฏิบัติงานในโลกของความเป็นจริงให้มีความรู้ความเข้าใจประเมินวิเคราะห์จัดการ ใช้สารสนเทศ
สร้างองค์ความรู้ใหม่สื่อสารและทำานร่วมกันด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลที่เหมาะสมอย่างมีวิจารณญาณและ
มีคุณธรรม 
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บทท่ี 3 

วิธีดำเนินการวิจัย 

  
การวิจัยเรื่อง รูปแบบการฝึกงานทางไกลด้านเทคโนโลยีการศึกษาที่ส่งเสริมทักษะการรู้

ดิจิทัลของครูก่อนประจำการ เป็นงานวิจัยเป็นการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) 
ผู้วิจัยได้แบ่งการดำเนินการวิจัยออกเป็นระยะ ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังนี้ 

การวิจัยระยะที่ 1 ศึกษาแนวทางในการพัฒนารูปแบบการฝึกงานทางไกลด้านเทคโนโลยี
การศึกษาที่ส่งเสริมทักษะการรู้ดิจิทัลของครูก่อนประจำการ 

การวิจัยระยะที่ 2 พัฒนารูปแบบการฝึกงานทางไกลด้านเทคโนโลยีการศึกษาที่ส่งเสริม
ทักษะการรู้ดิจิทัลของครูก่อนประจำการ 

การวิจัยระยะที่ 3 ศึกษาผลการใช้รูปแบบการฝึกงานทางไกลด้านเทคโนโลยีการศึกษาที่
ส่งเสริมทักษะการรู้ดิจิทัลของครูก่อนประจำการ 

การวิจัยระยะที่ 4 นำเสนอรูปแบบการฝึกงานทางไกลด้านเทคโนโลยีการศึกษาที่ส่งเสริม
ทักษะการรู้ดิจิทัลของครูก่อนประจำการ 

ทั้งนี้ สามารถแสดงขั้นตอนการดำเนินการวิจัยทั้ง 4 ระยะได้ตามแผนภาพ ดังต่อไปนี้ 
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ภาพที่ 5 แผนภาพแสดงขั้นตอนการดำเนินการวิจัย 

การวิจัยระยะที่ 1 ศึกษาแนวทางในการพัฒนารูปแบบการฝึกงานทางไกลด้านเทคโนโลยีการศึกษาที่ส่งเสริมทักษะ
การรู้ดิจิทัลของครูก่อนประจำการ 

วัตถุประสงค์การวิจัย ขั้นตอนการดำเนินงาน ผลที่ได้ 

1. เพื่ อศึกษาแนวทางในการ
พั ฒ น ารู ป แบ บ การฝึ ก งาน
ท า ง ไก ล ด้ า น เท ค โน โล ยี
การศึกษาที่ส่งเสริมทักษะการรู้
ดิจิทัลของครูก่อนประจำการ 

1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการ
ฝึกงานทางไกล งานด้านเทคโนโลยีการศึกษา 
และทักษะการรู้ดิจิทัล  
2. นำข้อมูลมาวิเคราะห์และสังเคราะห์เพื่อสร้าง
แบบสอบถามสภาพความต้องการใช้รูปแบบฯ 
เพื่อศึกษาปัญหาของผู้สอนและผู้บริหารจัดการ
หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต และศึกษาศาสตร
บัณฑิต 
3. นำข้อมูลมาวิเคราะห์และสังเคราะห์เพื่อสร้าง
แบบวัดทักษะการรู้ดิจิทัลเพื่อศึกษาปัญหาของ
นิสิต และนักศึกษาในหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต 
และศึกษาศาสตรบัณฑิต 
4. นำแบบสอบถามสภาพความตอ้งการใช้รูปแบบ
ฯ ไปสอบถามผู้สอนและผู้บริหารจัดการหลักสูตร
ครุศาสตรบัณฑิต และศึกษาศาสตรบัณฑิต 
5. นำแบบวัดทักษะการรู้ดิจิทัลเพื่อศึกษาปัญหา
ของนิสิต และนักศึกษาในหลักสูตรครุศาสตร
บัณฑิต และศึกษาศาสตรบัณฑิต 
4. นำข้อมูลจากแบบสอบถามสภาพความต้องการ
ใช้รูปแบบฯ และแบบวัดทักษะการรู้ดิจิทัลมา
วิเคราะห์  

1. ข้อมูลพื้นฐานที่เก่ียวข้อง
กับการฝึกงานทางไกล งาน
ด้านเทคโนโลยีการศึกษา 
และทักษะการรู้ดิจิทัล 
2. แบ บสอบถามสภาพ
ความต้องการใช้รูปแบบ
การฝึกงานทางไกลด้าน
เทค โน โลยี ก ารศึ กษ าที่
ส่งเสริมทักษะการรู้ดิจิทัล
ของครูก่อนประจำการ 
3. แบ บ วั ด ทั กษ ะการรู้
ดิจิทัล 
4. ข้ อ มู ล ที่ ไ ด้ จ า ก ก า ร
สอบถามความคิดเห็นจาก
ผู้สอนและผู้บริหารจัดการ
หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต 
และศึกษาศาสตรบัณฑิต 
5. ข้อมูลที่ ได้จากการวัด
ทั ก ษ ะก ารรู้ ดิ จิ ทั ล เพื่ อ
ศึกษาปัญหาของนิสิต และ
นักศึกษาในหลักสูตรครุศา
สตรบัณ ฑิ ต  และศึ กษ า
ศาสตรบัณฑิต 
6. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
จาการใช้ แบบสอบถาม
ความคิดเห็น 
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การวิจัยระยะที่ 2 พัฒนารูปแบบการฝึกงานทางไกลด้านเทคโนโลยีการศึกษาที่ส่งเสริมทักษะการรู้ดิจิทัลของครู
ก่อนประจำการ 

วัตถุประสงค์การวิจัย ขั้นตอนการดำเนินงาน ผลที่ได้ 

2. เพื่ อ พั ฒ น ารู ป แ บ บ ก า ร
ฝึกงานทางไกลด้านเทคโนโลยี
การศึกษาที่ส่งเสริมทักษะการรู้
ดิจิทัลของครูก่อนประจำการ 

1. นำข้อมูลจากแบบสอบถามสภาพความต้องการ
ใช้รูปแบบการฝึกงานทางไกลและแบบวัดทักษะ
การรู้ดิจิทัล มาร่างต้นแบบของรูปแบบการฝึกงาน
ทางไกลด้านเทคโนโลยีการศึกษาที่ส่งเสริมทักษะ
การรู้ดิจิทัลของครูก่อนประจำการ 
2. นำเสนอร่างต้นแบบรูปแบบการฝึกงานทางไกล
ด้านเทคโนโลยีการศึกษาที่ส่งเสริมทักษะการรู้
ดิจิทัลของครูก่อนประจำการให้ผู้ เชี่ยวชาญ
พิจารณาตรวจสอบพร้อมนำปรับปรุงแก้ไข 
3. ปรับปรุง แก้ไขแบบสอบถามความคิดเห็นฯ 
ตามคำแนะนำของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์
ให้สมบูรณ์ 
4. จากนั้นนำไปให้อาจารย์ผู้สอนและผู้เชี่ยวชาญ 
จำนวน 3 ท่าน เพื่อตรวจความตรงเชิงเนื้อหา 
ทดสอบโดยทำการตรวจสอบดัชนีความสอดคล้อง 
IOC (Index of item Objective Congruence) 

1. อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ แ ล ะ
ขั้นตอนของรูปแบบการ
ฝึ ก ง า น ท า ง ไ ก ล ด้ า น
เทค โน โลยี ก ารศึ กษ าที่
ส่งเสริมทักษะการรู้ดิจิทัล
ของครูก่อนประจำการ 
2. รู ป แ บ บ ก า ร ฝึ ก ง า น
ทางไกลด้ าน เทคโน โลยี
การศึกษาที่ส่งเสริมทักษะ
การรู้ดิ จิทั ลของครูก่ อน
ประจำการ 

  

การวิจัยระยะที่ 3 ศึกษาผลการใช้รูปแบบการฝึกงานทางไกลด้านเทคโนโลยีการศึกษาที่ส่งเสริมทักษะการรู้ดิจิทัล
ของครูก่อนประจำการ 

วัตถุประสงค์การวิจัย ขั้นตอนการดำเนินงาน ผลที่ได้ 

3.  เพื่อศึกษาผลการใช้รูปแบบ
การฝึกงานทางไกลด้านเทคโนโลยี
การศึกษาที่ส่งเสริมทักษะการรู้
ดิจิทัลของครูก่อนประจำการ 

1. เขี ย น แ ผ น ก ำ กั บ ก า ร ฝึ ก ง า น ที่
สอดคล้องกับรูปแบบการฝึกงานทางไกล
ด้านเทคโนโลยีการศึกษาที่ส่งเสริมทักษะ
การรู้ดิจิทัลของครูก่อนประจำการ 
2. พัฒนาเครื่องมือในการเก็บรวบรวม 
ได้แก่ แบบประเมินผลการฝึกงาน แบบ
สังเกตพฤติกรรมการใช้รูปแบบฯ 

1. แผนกำกับการฝึกงานตาม
รูปแบบการฝึกงานทางไกลด้าน
เทคโนโลยีการศึกษาที่ส่งเสริม
ทักษะการรู้ดิจิทัลของครูก่อน
ประจำการ 
2. แบบประเมินผลการฝึกงาน 
3. แบบสังเกตพฤติกรรมนิสิต 
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3. พัฒนาแบบประเมินผลการฝึกงาน 
และศึกษาความคิดเห็นจากผู้ทรงคุณวุฒิ
เพื่อประเมินความเหมาะสม จำนวน 3 
ท่าน และปรับปรุงแก้ไข 
4. พัฒนาแบบสังเกตพฤติกรรมนิสิต และ
นักศึกษาฝึกงาน และศึกษาความคิดเห็น
จากผู้ ท รงคุณ วุฒิ เพื่ อประ เมินความ
เหมาะสม จำนวน 3 ท่าน และปรับปรุง
แก้ไข 
5. ศึกษาผลจากการทดลองการใช้รูปแบบ
การฝึ กงานทางไกลด้ าน เทคโน โลยี
การศึกษาที่ส่งเสริมทักษะการรู้ดิจิทัลของ
ครูก่อนประจำการด้วยแบบประเมินผล
การฝึกงาน 

และนักศึกษาฝึกงาน  

  

การวิจัยระยะที่ 4 นำเสนอรูปแบบการฝึกงานทางไกลด้านเทคโนโลยีการศึกษาที่ส่งเสริมทักษะการรู้ดิจิทัลของครู
ก่อนประจำการ 

วัตถุประสงค์การวิจัย ขั้นตอนการดำเนินงาน ผลที่ได้ 

4. เพื่ อนำเสนอรูปแบบการ
ฝึกงานทางไกลด้านเทคโนโลยี
การศึกษาที่ส่งเสริมทักษะการ
รู้ดิจิทัลของครูก่อนประจำการ 

1. พัฒนาแบบประเมินรับรองรูปแบบการ
ฝึกงานทางไกลด้านเทคโนโลยีการศึกษาที่
ส่ ง เส ริ มทั กษ ะการรู้ ดิ จิ ทั ล ขอ งครู ก่ อน
ประจำการ ตรวจสอบและปรับปรุงแก้ไข 
2. นำเสนอรูปแบบการฝึกงานทางไกลด้าน
เทคโนโลยีการศึกษาที่ส่งเสริมทักษะการรู้
ดิ จิ ทั ล ข อ ง ค รู ก่ อ น ป ร ะ จ ำ ก า ร ใ ห้ กั บ
ผู้ ท รงคุณ วุฒิ  จำนวน  3  ท่ าน  พิ จารณ า
ประเมินรับรองรูปแบบ และปรับปรุงตาม
ข้อเสนอแนะ 

รูปแบบการฝึกงานทางไกลด้าน
เทคโนโลยีการศึกษาที่ส่งเสริม
ทักษะการรู้ดิจิทัลของครูก่อน
ประจำการ ที่ผ่านการรับรอง
โดยผู้ทรงคุณวุฒิ 

  
โดยมีรายละเอียดของวิธีการวิจัยแต่ละระยะ ดังนี้ 
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การวิจัยระยะท่ี 1 ศึกษาแนวทางในการพัฒนารูปแบบการฝึกงานทางไกลด้านเทคโนโลยี

การศึกษาที่ส่งเสริมทักษะการรู้ดิจิทัลของครูก่อนประจำการ 

วัตถุประสงค์ 
 เพ่ือศึกษาแนวทางในการพัฒนารูปแบบการฝึกงานทางไกลด้านเทคโนโลยีการศึกษาที่
ส่งเสริมทักษะการรู้ดิจิทัลของครูก่อนประจำการ 
วิธีดำเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาความคิดเห็นของผู้สอนและผู้บริหารจัดการหลักสูตรครุศาสตร
บัณฑิต และศึกษาศาสตรบัณฑิต เกี่ยวกับสภาพความต้องการใช้รูปแบบฯ คือ ผู้สอนและผู้บริหาร
จัดการหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิตในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐที่ปฏิบัติงานอยู่ในปี พ.ศ.2563 มีจำนวน 
87 คน โดยมีขั้นตอนดังนี้ 

1. กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการใช้เกณฑ์โดยจำนวนประชากร 1 ,000 คน 
กำหนดให้ใช้กลุ่มตัวอย่างตั้งแต่ 15 % ของจำนวนประชากร ดังนั้นจากจำนวนประชากรของผู้สอน
และผู้บริหารจัดการหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิตในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐจำนวน 577 คน ผู้วิจัยจึง
กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาความคิดเห็นเป็นจำนวน 15 %  ของจำนวนประชากร ได้
เท่ากับ 87 คน  

2. ดำเนินการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างด้วยการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi-
stage Sampling) โดยสุ่มตัวอย่างประชากรจากสถาบันอุดมศึกษาทั้งหมด 22 แห่ง ได้มา 8 แห่ง 
เพ่ือให้ครอบคลุมทุกภูมิภาค จากนั้นจึงสุ่มประชากรจากสถาบันอุดมศึกษาทั้ง 8 แห่งอีกครั้งเพ่ือให้ได้
กลุ่มตัวอย่างจำนวน 87 คน แบ่งเป็นจำนวนภูมิภาคละ 22 คน ตามท่ีต้องการ 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยระยะนี้ ได้แก่ แบบสอบถามสภาพความต้องการใช้รูปแบบการ
ฝึกงานทางไกล และแบบวัดทักษะการรู้ดิจิทัลผู้วิจัยได้ออกแบบและพัฒนาเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
ตามข้ันตอน ดังต่อไปนี้ 

1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี หลักการด้านการวิจัยที่เกี่ยวข้องกับรูปแบบการฝึกงานทางไกลด้าน
เทคโนโลยีการศึกษาที่ส่งเสริมทักษะการรู้ดิจิทัลของครูก่อนประจำการ ซึ่งมีรายละเอียด ดังต่อไปนี้ 
  1.1 ศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับการฝึกงานทางไกล ซึ่งประกอบด้วยความหมาย หลักการ
สำคัญต่าง ๆ โดยศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง แล้วจึงนำมาสังเคราะห์ร่วมกับตัวบ่งชี้
เพ่ือประเมินและพัฒนารูปแบบการฝึกงานทางไกล 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 84 

1.2 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี หลักการ และงานวิจัยที่ เกี่ยวข้องเกี่ยวกับ งานด้าน
เทคโนโลยีการศึกษา โดยมุ่งเน้นในด้าน ความหมาย ขอบข่าย บทบาท เพ่ือพัฒนารูปแบบการฝึกงาน
ทางไกลด้านเทคโนโลยีการศึกษาที่ส่งเสริมทักษะการรู้ดิจิทัลของครูก่อนประจำการ 

1.3 ศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับทักษะการรู้ดิจิทัล โดยศึกษาแนวคิดทฤษฎี หลักการ และ 
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยการวิเคราะห์และสังเคราะห์ เพ่ือศึกษาหาความหมาย กระบวนการ แล้ว
นำมาเป็นข้อมูลพื้นฐานในการกำหนดตัวบ่งชี้ในการประเมิน เพ่ือส่งเสริมทักษะการรู้ดิจิทัล 
  1.4 ศึกษา วิเคราะห์ และสังเคราะห์ เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือนำมาใช้
เป็นแนวทางในการกำหนดโครงสร้างและประเด็นข้อคำถามของแบบสอบถาม 

2. สร้างแบบสอบถามสภาพความต้องการใช้รูปแบบการฝึกงานทางไกล เพ่ือศึกษาปัญหาของ
ผู้สอนและผู้บริหารจัดการหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต และศึกษาศาสตรบัณฑิต 

 2.1 ศึกษา วิเคราะห์ และสังเคราะห์ เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือนำมาใช้
เป็นแนวทางใน การกำหนดโครงสร้างและประเด็นข้อคำถามของแบบสอบถาม  

 2.2 ศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการสร้างแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับ
สภาพความต้องการใช้รูปแบบการฝึกงานทางไกล โดยครอบคลุมตามกรอบแนวคิดงานวิจัย และตัว
แปรที่ศึกษา ได้แก่ ทักษะการรู้ดิจิทัล 

 2.3 กำหนดโครงสร้างของแบบสอบถาม โดยการสร้างข้อคำถามสำหรับ
แบบสอบถามสภาพสภาพความต้องการใช้รูปแบบการฝึกงานทางไกล ด้วยการแบ่งชุดข้อคำถาม
ออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ 1) ข้อมูลเบื้องต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม 2) สภาพและความต้องการในการ
ใช้รูปแบบการฝึกงานทางไกลด้านเทคโนโลยีการศึกษาที่ส่งเสริมทักษะการรู้ดิจิทัลของครูก่อน
ประจำการ ลักษณะของข้อคำถามในแบบสอบถามเป็นแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ (Rating 
Scale) ตั้งแต่เห็นด้วยน้อยที่สุดจนถึงเห็นด้วยมากที่สุด โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนของคำตอบดังนี้คือ 
ไม่เห็นด้วยให้ 1 คะแนน เห็นด้วยน้อยให้ 2 คะแนน เห็นด้วยปานกลางให้ 3 คะแนน เห็นด้วยมากให้ 
4 คะแนน และเห็นด้วยมากที่สุดให้ 5 คะแนน         

 2.4 นำแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพความต้องการใช้รูปแบบการฝึกงาน
ทางไกลที่สร้างขึ้น เสนออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพ่ือพิจารณาตรวจสอบความถูกต้องเหมาะสม 

 2.5 ปรับปรุง แก้ไขแบบสอบถามความคิดเห็นฯ ตามคำแนะนำของอาจารย์ที่
ปรึกษาวิทยานิพนธ์ให้สมบูรณ์  

 2.6 นำแบบสอบถามให้ผู้เชี่ยวชาญด้านการรู้ดิจิทัล ด้านเทคโนโลยีและสื่อสาร
การศึกษา และด้านหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน จำนวน 3 ท่าน ตรวจสอบความตรงของ
แบบสอบถาม IOC (Index of item Objective Congruence) ซึ่งมีวิธีการให้คะแนน ดังนี้ 

 ระดับคะแนน +1 หมายถึง ข้อที่สอดคล้อง 
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 ระดับคะแนน 0  หมายถึง ข้อที่ไม่แน่ใจว่าสอดคล้อง 
 ระดับคะแนน -1  หมายถึง ข้อที่ไม่สอดคล้อง    
โดยเมื่อพิจารณา ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาจากแบบวัด พบว่าข้อคำถามมีค่า IOC อยู่

ระหว่าง 0.60 – 1.00 ซึ่งถือว่าอยู่ใน เกณฑ์ที่กำหนด จากนั้นปรับปรุงข้อคำถามตามข้อเสนอแนะจาก
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

3. สร้างแบบวัดทักษะการรู้ดิจิทัลเพ่ือศึกษาปัญหาของนิสิต และนักศึกษาในหลักสูตร 
ครุศาสตรบัณฑิต และศึกษาศาสตรบัณฑิต ผู้วิจัยออกแบบแบบวัดทักษะการรู้ดิจิทัลเป็นแบบก่อน
เรียนและหลังเรียนมีขั้นตอนในการสร้างดังนี้ 

 3.1 ศึกษาเอกสาร หนังสือ และงานวิจัยเกี่ยวข้อง 
 3.2 ศึกษาจุดมุ่งหมายของการเรียนการสอน ลักษณะของการจัดกิจกรรมการเรียนรู้

ที่สอดคล้องกับกรอบแนวคิดการวิจัยเพื่อออกแบบข้อคำถามในแบบทดสอบ 
 3.3 สร้างแบบวัดทักษะการรู้ดิจิทัล ข้อคำถามมีลักษณะเป็นมาตรประมาณค่า 5 

ระดับ ได้แก่ มากที่สุด (5 คะแนน) มาก (4 คะแนน) ปานกลาง (3 คะแนน) น้อย (2 คะแนน) และ
น้อยที่สุด (1 คะแนน) โดยสร้างข้อคำถามครอบคลุมความสามารถ 4 มิติ ได้แก่ 1. การใช้ (Use)  
2. เข้ าใจ (Understand)  3. การสร้าง (create) 4. เข้ าถึ ง (Access) โดยวัดความสามารถ  
4 องค์ประกอบที่สอดคล้องกับกรอบแนวคิดของการวิจัย 

 3.4 นำเสนอแบบวัดให้อาจารย์ผู้สอนและผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 3 ท่าน เพ่ือตรวจ
ความตรงเชิงเนื้อหา  

 3.5 ทดสอบโดยทำการตรวจสอบดัชนีความสอดคล้อง IOC (Index of item 
Objective Congruence) ซึ่งมีวิธีการให้คะแนน ดังนี้ 

 ระดับคะแนน +1 หมายถึง ข้อที่สอดคล้อง 
 ระดับคะแนน 0  หมายถึง ข้อที่ไม่แน่ใจว่าสอดคล้อง 
 ระดับคะแนน -1  หมายถึง ข้อที่ไม่สอดคล้อง    
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ศึกษาความคิดเห็นของผู้สอน ผู้บริหารจัดการหลักสูตร นิสิต และนักศึกษาในหลักสูตร 
ครุศาสตรบัณฑิต และศึกษาศาสตรบัณฑิต ผู้วิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม
สภาพความต้องการใช้รูปแบบการฝึกงานทางไกลด้านเทคโนโลยีการศึกษาท่ีส่งเสริมทักษะการรู้ดิจิทัล
ของครูก่อนประจำการ และแบบวัดทักษะการรู้ดิจิทัล  โดยดำเนินการตามขัน้ตอน ดังนี้ 
 1. ผู้วิจัยทำหนังสือขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากงานหลักสูตรและการจัดการ
เรียนการสอน ฝ่ายวิชาการ คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  
 2. ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถามจากทางไปรษณีย์ และทางออนไลน์ 
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การวิจัยระยะท่ี 2 พัฒนารูปแบบการฝึกงานทางไกลด้านเทคโนโลยีการศึกษาที่ส่งเสริมทักษะการรู้

ดิจิทัลของครูก่อนประจำการ 

วัตถุประสงค์ 
 เพ่ือพัฒนารูปแบบการฝึกงานทางไกลด้านเทคโนโลยีการศึกษาที่ส่งเสริมทักษะการรู้ดิจิทัล
ของครูก่อนประจำการ 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 

 ตัวอย่างในการดำเนินการวิจัย ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญด้านการรู้ดิจิทัล ด้านเทคโนโลยีและสื่อสาร
การศึกษา และด้านหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน จำนวน 3 ท่าน ใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) ประกอบด้วย 

 1.กลุ่มผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 3 ท่าน ใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
ประกอบด้วย 

1.1 กลุ่มผู้เชี่ยวชาญด้านการรู้ดิจิทัล จำนวน 1 ท่าน ซึ่งมีคุณสมบัติ ดังต่อไปนี้ 
1.1.1 เป็นอาจารย์ผู้สอน หรือผู้มีประสบการณ์อย่างน้อย 3 ปีในด้านทักษะการ

รู้ดิจิทัล และ/หรือ 
1.1.2 เป็นผู้มีประสบการณ์ในการเขียนหนังสือ หรือตำรา หรือวิจัยเกี่ยวข้องใน

ด้านทักษะการรู้ดิจิทัล 
1.2 กลุ่มผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 1 ท่าน ซึ่งมีคุณสมบัติ 

ดังต่อไปนี้ 
1.2.1 เป็นอาจารย์ผู้สอน หรือผู้มีประสบการณ์อย่างน้อย 3 ปี ในด้าน

เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา และ/หรือ 

1.2.2 เป็นผู้มีประสบการณ์ในการเขียนหนังสือ หรือตำรา หรือวิจัยเกี่ยวข้อง
ในด้านเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 

1.3 กลุ่มผู้เชี่ยวชาญ อาจารย์ ผู้บริหารหลักสูตรปริญญาบัณฑิต สาขาเทคโนโลยี
และสื่อสารการศึกษา จำนวน 1 ท่าน ซึ่งมีคุณสมบัติ ดังต่อไปนี้ 

1.3.1 เป็นอาจารย์ผู้สอน หรือผู้มีประสบการณ์อย่างน้อย 3 ปีในด้านหลักสูตร
และการจัดการเรียนการสอน และ/หรือ 

1.3.2 เป็นผู้มีประสบการณ์ในการเขียนหนังสือ หรือตำรา หรือวิจัยเกี่ยวข้องใน
ด้านหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน  
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยระยะนี้ ได้แก่ ร่างรูปแบบการฝึกงานทางไกลด้านเทคโนโลยี
การศึกษาที่ส่งเสริมทักษะการรู้ดิจิทัลของครูก่อนประจำการ  

ผู้วิจัยได้ออกแบบและพัฒนาเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยตามขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 
1. นำข้อมูลจากแบบสอบถามสภาพความต้องการใช้รูปแบบการฝึกงานทางไกลด้าน

เทคโนโลยีการศึกษาของครูก่อนประจำการและแบบสอบถามการรู้ดิจิทัล มาร่างต้นแบบของรูปแบบ
การฝึกงานทางไกลด้านเทคโนโลยีการศึกษาที่ส่งเสริมทักษะการรู้ดิจิทัลของครูก่อนประจำการ 

2. นำเสนอร่างต้นแบบของรูปแบบการฝึกงานทางไกลด้านเทคโนโลยีการศึกษาที่ส่งเสริม
ทักษะการรู้ดิจิทัลของครูก่อนประจำการ ให้ผู้เชี่ยวชาญที่มีคุณสมบัติ จำนวน 3 ท่าน ประเมินรับรอง
ความเหมาะสมขององค์ประกอบและขั้นตอนของรูปแบบการฝึกงานทางไกลด้านเทคโนโลยีการศึกษา
ที่ส่งเสริมทักษะการรู้ดิจิทัลของครูก่อนประจำการ 

3. ปรับปรุง แก้ไขแบบสอบถามความคิดเห็นฯ ตามคำแนะนำของอาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์ให้สมบูรณ์ 

4. นำเสนอร่างต้นแบบให้อาจารย์ผู้สอนและผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 3 ท่าน เพ่ือตรวจความตรง
เชิงเนื้อหา 
ทดสอบโดยทำการตรวจสอบดัชนีความสอดคล้อง IOC (Index of item Objective Congruence) 
ซึ่งมีวิธีการให้คะแนน ดังนี้ 

 ระดับคะแนน +1 หมายถึง ข้อที่สอดคล้อง 
 ระดับคะแนน 0  หมายถึง ข้อที่ไม่แน่ใจว่าสอดคล้อง 
 ระดับคะแนน -1  หมายถึง ข้อที่ไม่สอดคล้อง    
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบประเมินสำหรับการรับรองรูปแบบการฝึกงานทางไกลด้าน
เทคโนโลยีการศึกษาที่ส่งเสริมทักษะการรู้ดิจิทัลของครูก่อนประจำการ 

เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบประเมินสำหรับการรับรองรูปแบบ โดยนำข้อมูลที่ได้มาทำการ
วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยแบบประเมินสำหรับการรับรอง 
รูปแบบที่พัฒนาขึ้นมีองค์ประกอบครอบคลุม 3 ด้าน ได้แก่ ด้านองค์ประกอบของรูปแบบฯ ด้าน
ขัน้ตอนของรูปแบบ และการนำรูปแบบไปใช้ในการเรียนการสอน 
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การวิจัยระยะท่ี 3 ศึกษาผลการใช้รูปแบบการฝึกงานทางไกลด้านเทคโนโลยีการศึกษาที่ส่งเสริม

ทักษะการรู้ดิจิทัลของครูก่อนประจำการ 

วัตถุประสงค์ 
เพ่ือศึกษาผลการใช้รูปแบบการฝึกงานทางไกลด้านเทคโนโลยีการศึกษาที่ส่งเสริมทักษะการรู้

ดิจิทัลของครูก่อนประจำการ 
วิธีดำเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
การคัดเลือกตัวอย่าง ผู้วิจัยได้ทำการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) โดยกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ประกอบด้วย นิสิต และนักศึกษาระดับปริญญา
บัณฑิตศึกษา ที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชาที่มีลักษณะรายวิชาเกี่ยวข้องกับการผลิตและพัฒนาสื่อ 
จำนวน 12-15 คน  

 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาผลของรูปแบบการฝึกงานทางไกลด้านเทคโนโลยีการศึกษาที่
ส่งเสริมทักษะการรู้ดิจิทัลของครูก่อนประจำการ คือ เว็บไซต์ตามรูปแบบการฝึกงานทางไกลฯ แผน
กำกับการฝึกงานที่สอดคล้องกับรูปแบบฯ แบบประเมินผลการฝึกงาน และแบบสังเกตพฤติกรรมการ
ใช้รูปแบบฯ 

ขั้นตอนการพัฒนาตามลำดับขั้น ดังนี้ 
 1. เว็บไซต์ตามรูปแบบการฝึกงานทางไกลฯ 

2. แผนกำกับการฝึกงานที่สอดคล้องกับรูปแบบการฝึกงานทางไกลฯ 

3. แบบประเมินผลการฝึกงาน 
4. แบบสังเกตพฤติกรรมนิสิต และนักศึกษาฝึกงาน 

ผู้วิจัยได้ออกแบบและพัฒนาเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย โดยมีขั้นตอนการออกแบบและพัฒนา ดังนี้ 
1. เว็บไซต์ตามรูปแบบการฝึกงานทางไกลฯ 

1.1 ศึกษาแนวคิด หลักการ จากเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับรูปแบบการฝึกงาน 
ทางไกลด้านเทคโนโลยีการศึกษาที่ส่งเสริมทักษะการรู้ดิจิทัลของครูก่อนประจำการ 

1.2 นำข้อมูลที่ได้วิเคราะห์ในด้านต่าง ๆ มาออกแบบเว็บไซต์ตามรูปแบบการฝึกงาน
ทางไกลฯ 

1.3 สร้างแบบประเมินความเหมาะสมของเว็บไซต์ โดยกำหนดเป็นข้อคำถามเกี่ยวกับ
การประเมินเว็บไซต์ ตามรูปแบบการฝึกงานทางไกลฯ ซึ่งผู้วิจัยได้สร้างข้อคำถามสำหรับการประเมิน
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แบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ (Likert Scale) โดยใช้เกณฑ์ยอมรับของเว็บไซต์ตามรูปแบบในระดับ
ความเหมาะสมระดับมากขึ้นไป 

1.4 ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาของเว็บไซต์ โดยผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหาและด้าน
เทคโนโลยีและการสื่อสารการศึกษา จำนวน 3 คน จากนั้นจึงปรับปรุงแก้ไขเว็บไซต์ ตามคำแนะนำ
ของผู้เชี่ยวชาญให้เหมาะสมและนำผลที่ได้มาปรับปรุงแก้ไขให้พร้อมก่อนนำไปทดลองใช้จริง 

1.5 ผลการประเมินความเหมาะสมของเว็บไซต์ตามรูปแบบการฝึกงานทางไกลฯ พบว่า 
โดยรวมต้นแบบมีคุณภาพผ่านเกณฑ์ที่กำหนด (ค่าเฉลี่ย=4.32) และเมื่อพิจารณารายการประเมินทุก
ข้อ พบว่า ผลคะแนนอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ แสดงว่า (เว็บไซต์ตามรูปแบบการฝึกงานทางไกลฯ มี
ความเหมาะสมและสามารถและสามารถนำไปทดลองใช้ได้ ทั้งนี้ผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นเพ่ิมเติม 
ดังนี้ 
  1.5.1 คำชี้แจงก่อนเข้ารับการฝึกงานทางไกลต้องมีความชัดเจนและเป็นระบบ เพ่ือ
ป้องกันไม่ให้ผู้เข้ารับการฝึกงานเกิดความสับสนในขั้นตอนและวิธีการในการเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ 

1.5.2 ควรเรียบเรียงคำอธิบายที่สามารถสื่อความหมายให้เข้าใจง่ายขึ้นเพราะ
ข้อความบางส่วนยังมีความไม่ชัดเจน ซึ่งจะทำให้ผู้เข้ารับการฝึกงานทางไกลเกิดความสับสน 
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โครงสร้างของเว็บไซต์การฝึกงานทางไกลฯ 
 

 
ภาพที่ 6 โครงสร้างของเว็บไซต์การฝึกงานทางไกลฯ 

 
2. แผนกำกับการฝึกงานทางไกลฯ โดยมีขั้นตอนในการสร้างเครื่องมือ ดังนี้ 
 2.1 ศึกษาแนวคิด หลักการ จากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับรูปแบบการ

ฝึกงานทางไกลด้านเทคโนโลยีการศึกษาที่ส่งเสริมทักษะการรู้ดิจิทัลของครูก่อนประจำการ  
 2.2 วิเคราะห์โครงสร้างเนื้อหา องค์ประกอบของการฝึกงาน เพ่ือศึกษาและนำมา

เป็นแนวทางการออกแบบแผนกำกับการฝึกงาน 
 2.3 กำหนดเนื้อหา จุดประสงค์เชิงพฤติกรรมและวางแผนดำเนินงานตามขั้นตอน 

องค์ประกอบและขั้นตอนของรูปแบบการฝึกงานทางไกลด้านเทคโนโลยีการศึกษาที่ส่งเสริมทักษะการ
รู้ดิจิทัลของครูก่อนประจำการ 
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 2.4 นำแผนการจัดการเรียนรู้ที่สร้างขึ้น เสนออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพ่ื อ
พิจารณา ตรวจสอบแก้ไขข้อบกพร่องด้านเนื้อหา และการใช้ภาษา จากนั้นนำมาปรับปรุงแก้ไขตาม
คำแนะนำ  

 2.5 นำแผนกำกับการฝึกงานที่สร้างขึ้น เสนอให้ผู้เชี่ยวชาญด้านการรู้ดิจิทัล ด้าน
เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา และด้านหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน จำนวน 3 ท่าน เพ่ือ
ตรวจสอบความเหมาะสม ความสอดคล้องของจุดประสงค์ เนื้อหา ขั้นตอนการออกแบบกิจกรรมการ
เรียนรู้ สื่อการเรียนรู้ แหล่งการเรียนรู้ และการประเมินผล และนำไปปรับปรุงตามข้อเสนอแนะที่
ได้รับ 

 2.6 นำแผนกำกับการฝึกงานที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปให้ผู้เชี่ยวชาญพิจารณาความ 
สอดคล้องของจุดประสงค์ เนื้อหา ขั้นตอนการออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ สื่อการเรียนรู้ แหล่งการ
เรียนรู้ และการประเมินผล 
ตารางที่ 10 ตารางแสดงแผนกำกับการฝึกงานทางไกลโดยใช้รูปแบบการฝึกงานทางไกลด้าน
เทคโนโลยีการศึกษาของครูก่อนประจำการ 

สัปดาห์
ที่ 

ขั้นตอนการ
ฝึกงานทาไกล 

จำนวน
ชั่วโมง 

วัตถุประสงค์การเรียนรู้ การดำเนินกิจกรรม เครื่องมือ 
วิธีการ

ประเมินผล 

1 ขั้นปฐมนิเทศ 
(Orientation) 

3 1. เพื่อแจ้ง

จุดประสงค์ของการ

ฝึกงาน  

กระบวนการฝึกงาน 

ระยะเวลาของการ

ฝึกงาน เกณฑ์การ

ประเมินผล การ

ปฏิบัติตนขณะ

ฝึกงาน 

2. เพื่อแนะนำบริษัท

ฯ หน่วยงาน แนะนำ

ช้ีแจง แก่นิสิต และ

นักศึกษาฝึกงาน

เกี่ยวกับขอบข่ายของ

งานความรับผดิชอบ 

กฏระเบียบข้อปฏิบตัิ

ระหว่างการฝึกงาน 

1. ลงทะเบียน 

2. รับ User name 

และ Password 

3. แบ่งกลุ่มย่อย 

4. ประเมินทักษะการ

รู้ดิจิทัล 

5. แจ้งผลการทดสอบ 

6. ช้ีแจงรูปแบบการ

ฝึกอบรม  

รายละเอียดเกี่ยวกับ

ขั้นตอน กิจกรรมการ

ฝึกอบรม ช้ีแจง

โครงสร้างเนื้อหา และ

บอกถึงประโยชน์ท่ี

ได้รับ 

7. ฝึกทักษะที่จำเป็น 

8. กำหนดบทบาท

Microsoft 
Team 
สำหรับการ
ประชุมเพื่อ
ปฐมนิเทศ
ก่อนเข้ารับ
การฝึกงาน 

แบบวัด
ทักษะการ
รู้ดิจิทัล 
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สัปดาห์
ที่ 

ขั้นตอนการ
ฝึกงานทาไกล 

จำนวน
ชั่วโมง 

วัตถุประสงค์การเรียนรู้ การดำเนินกิจกรรม เครื่องมือ 
วิธีการ

ประเมินผล 

3. เพื่อเตรียมความ

พร้อมในงานทางด้าน

เทคโนโลยีการศึกษา

ก่อนออกไปสู่การ

ปฏิบัติงานจริงใน

อนาคต 

4. เพื่อเตรียมความ
พร้อมลำดับสดุท้าย
ให้นิสิต และ
นักศึกษาก่อนเข้ารับ
การฝึกงานทางไกล 

หน้าท่ี ผู้เข้ารับการ

ฝึกอบรม 

9. ช้ีแจงข้อกำหนด 
กฎเกณฑ ์

2 ขั้นปฏิบัติ 
(Action) 

3 
(6 ช.
ม./

สัปดาห์) 

1. เพื่อศึกษา
วิเคราะห์ข้อมูล 
กำหนดเป้าหมาย 
(Target / Goal) 
เช่น ความรู้ ทักษะ 
หรือพฤติกรรมในการ
ทำงานท่ีต้องการ
พัฒนา ระดับของ
การเรยีนรู้ที่ต้องการ 
2. เพื่อออกแบบ
กระบวนการเรียนรู้ 
สื่อการเรียนรู้ การวัด 
ติดตาม ประเมินผล 
และแผนการสอน 
ตามเป้าหมายที่
กำหนดไว ้

1. การวิเคราะห์ 
(Analysis) 
1.1 ระบุปัญหาผ่าน
กระดานเสวนาเพ่ือ
กระตุ้นให้นสิิต และ
นักศึกษาฝึกงาน
ร่วมกันอภิปรายความ
คิดเห็น 
1.2 ในระหว่างการ
อภิปรายผู้นิเทศ
ประจำหน่วยงานจะ
ถามคำถาม เพื่อ
กระตุ้นความคิดของ
นิสิต และนักศึกษา
ฝึกงานตลอดเป็น
ระยะ ๆ 
1.3 อภิปรายความ
คิดเห็นร่วมกันโดย
การเข้าห้องสนทนา
กลุ่ม  
1.4 บันทึกความ
คิดเห็นของตนแชร์

- Padlet 
สำหรับการ
ระดม
ความคิด 
การแสดง
ความ
คิดเห็น
หรือ
แลกเปลีย่น
ความรู้
ร่วมกัน 
- 
Microsoft 
Team 
สำหรับการ
ประชุมเพื่อ
อภิปราย
แลกเปลีย่น
ความ
คิดเห็น 
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สัปดาห์
ที่ 

ขั้นตอนการ
ฝึกงานทาไกล 

จำนวน
ชั่วโมง 

วัตถุประสงค์การเรียนรู้ การดำเนินกิจกรรม เครื่องมือ 
วิธีการ

ประเมินผล 

คำตอบลงบนกระดาน
เสวนา เพื่อให้ทุกคน
ได้เห็นคำตอบท่ีได้
เพื่อทุกคนได้มสี่วน
ร่วมในการอภิปราย
ร่วมกัน โดยมีผู้นเิทศ
ประจำหน่วยงานเป็น
ผู้นำสรุป 
1.5 ส่งสรุปความ
คิดเห็นของตนให้ผู้
นิเทศประจำ
หน่วยงาน (E-mail) 
2. การออกแบบ 
(Design) 
2.1 ใหน้ิสิต และ
นักศึกษาฝึกงาน 
ออกแบบสื่อโดยการ
นำสิ่งท่ีได้วิเคราะห์มา
กำหนดวัตถุประสงค์
ของนวัตกรรมสื่อให้
สอดคล้องกับ
เป้าหมายของ
บทเรียน 
2.2 กำหนดโครงร่าง
และลำดับของเนื้อหา
นวัตกรรมสื่อท่ี
สอดคล้องกับ
จุดประสงค์บทเรยีน          

3 ขั้นปฏิบัติ 
(Action) 

3 

(6 ช.
ม./

สัปดาห์) 

1. เพื่อพัฒนาตามขั้น

ที่ผู้ออกแบบสร้าง

ส่วนต่าง ๆ ที่ได้

ออกแบบไว้ในข้ัน

ของการออกแบบซึ่ง

3. การพัฒนา 

(Development) 

3.1 ผลิต และ

ออกแบบสื่อตามที่

ผู้ออกแบบได้

-Trello 

สำหรับ

ติดตาม

ความ

คืบหน้า

- แบบ
สังเกต
พฤติกรรม
การใช้
รูปแบบฯ 
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สัปดาห์
ที่ 

ขั้นตอนการ
ฝึกงานทาไกล 

จำนวน
ชั่วโมง 

วัตถุประสงค์การเรียนรู้ การดำเนินกิจกรรม เครื่องมือ 
วิธีการ

ประเมินผล 

ครอบคลมุ

กระบวนการเรียนรู้ 

แบบฝึกหัด เนื้อหา 

และสื่อการเรียนรู้  

2. เพื่อนำสื่อการ
เรียนรู้ทีไ่ดม้าทดสอบ 
และนำผลไป
ปรับปรุงแก้ไข 

ออกแบบส่วนต่าง ๆ 

ไว้ในข้ันตอนการ

ออกแบบ  

3.2 เมื่อสร้างสื่อเสรจ็
เรียบร้อย ให้ทำการ
ทดสอบเพื่อหา
ข้อผิดพลาด เพื่อนำ
ผลไปปรับปรุงแก้ไข 

ของงาน 

- Line 
Group 
สำหรับให้
คำปรึกษา 

4 ขั้นปฏิบัติ 
(Action) 

3 

(6 ช.
ม./

สัปดาห์) 

1. เพื่อนำส่งสื่อการ

เรียนรู้อย่างมี

ประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล รวมถึง

ส่งเสริมความเข้าใจ

ของผู้เรียนในสาร

ปัจจัยต่าง ๆ 

สนับสนุนการเรยีน

รอบรู้ของผู้เรียนใน

วัตถุประสงค์ต่าง ๆ  

2. เพื่อหา
ประสิทธิภาพของสื่อ
การเรยีนรู้ตามเกณฑ์
เพื่อเป็นข้อมูลในการ
พัฒนาสื่อการเรียนรู้
ชุดต่อ ๆ ไป 

4. การนำไปใช้ 

(Implementation) 

4.1 เมื่อออกแบบและ

พัฒนานวัตกรรมสื่อ

ดำเนินการแกไ้ขตาม

เหมาะสมแล้ว จึงนำ

สื่อไปใช้งานจริง 

5. การประเมินผล 

(Evaluation) 

5.1 เข้าห้องสนทนา

กลุ่มอภิปราย

แลกเปลีย่นความ

คิดเห็น 

5.2 สรุปผลบน
กระดานเสวนา 

- Padlet 

สำหรับการ

ระดม

ความคิด 

การแสดง

ความ

คิดเห็น

หรือ

แลกเปลีย่น

ความรู้

ร่วมกัน 

- 
Microsoft 
Team 
สำหรับการ
ประชุมเพื่อ
อภิปราย
แลกเปลีย่น
ความ
คิดเห็น 

 

5 ขั้นประเมินผล 
(Evaluation) 

3 1. เพื่อให้นักศึกษาได้

มีโอกาสสร้างสรรค์

งานของตนเองจาก

การให้ความรู้ที่ศึกษา

1. ลงทะเบียน 

2. อภิปรายการ

เรียนรู้ในกลุ่มย่อย 

3. ทำแบบวัดทักษะ

- 
Microsoft 
Team 
สำหรับการ
ประชุมเพื่อ

- แบบวัด

ทักษะการ

รู้ดิจิทัล 

- แบบ
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สัปดาห์
ที่ 

ขั้นตอนการ
ฝึกงานทาไกล 

จำนวน
ชั่วโมง 

วัตถุประสงค์การเรียนรู้ การดำเนินกิจกรรม เครื่องมือ 
วิธีการ

ประเมินผล 

จากคณะครุศาสตร์ 

ประมวลเข้ากับ

ความรู้และ

ประสบการณ์ที่ได้

จากการฝึกงาน 

2. เพื่อให้นักศึกษาได้

มีโอกาสสร้างสรรค์

งานจากความคิด

อิสระ และเป็นความ

ต้องการของ

หน่วยงาน 

3. เพื่อให้นักศึกษามี

ประสบการณ์ในการ

ทำงานอย่างเป็น

ระบบ 

4. เพื่อให้นักศึกษาได้

ฝึกทักษะการทำงาน

ร่วมกัน 

5. เพื่อสร้างผลงาน
ให้กับสถาบันการ
ฝึกงานไว้ใช้
ประโยชน์ต่อไป 

การรู้ดจิิทัล 

4. รวบรวมผลงาน
เพื่อประเมินผลการ
ฝึกงาน 

อภิปราย
แลกเปลีย่น
ความ
คิดเห็น 

ประเมินผล
การฝึกงาน 

 
3. แบบประเมินผลการฝึกงาน 
 3.1 ศึกษา วิเคราะห์ และสังเคราะห์ เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือนำมาใช้

เป็นแนวทางใน การกำหนดโครงสร้างและประเด็นข้อคำถามของแบบประเมิน 
 3.2 ศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการสร้างแบบประเมินการฝึกงาน โดย

ครอบคลุมตามกรอบแนวคิดงานวิจัย และตัวแปรที่ศึกษา ได้แก่ ทักษะการรู้ดิจิทัล 
 3.3 กำหนดโครงสร้างของแบบประเมิน โดยการสร้างข้อคำถามสำหรับแบบ

ประเมินผลการฝึกงานทางไกล ด้วยการแบ่งชุดข้อคำถามออกเป็น 2 ตอน ได้แก่ 1) การผลิตสื่อ  2) 
การปฏิบัติงานและคุณสมบัติทั่ว ๆ ไป ลักษณะของข้อคำถามในแบบสอบถามเป็นแบบมาตรประมาณ
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ค่า 5 ระดับ (Rating Scale) ตั้งแต่เห็นด้วยน้อยที่สุดจนถึงเห็นด้วยมากที่สุด โดยมีเกณฑ์การให้
คะแนนของคำตอบดังนี้คือ ไม่เห็นด้วยให้ 1 คะแนน เห็นด้วยน้อยให้ 2 คะแนน เห็นด้วยปานกลางให้ 
3 คะแนน เห็นด้วยมากให้ 4 คะแนน และเห็นด้วยมากที่สุดให้ 5 คะแนน         

 3.4 นำแบบประเมินผลการฝึกงานที่สร้างขึ้น เสนออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพื่อ
พิจารณาตรวจสอบความถูกต้องเหมาะสม 

 3.5 ปรับปรุง แก้ไขแบบประเมินผลการฝึกงาน ตามคำแนะนำของอาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์ ให้สมบูรณ์  

 3.6 นำแบบสอบถามให้ผู้เชี่ยวชาญด้านการรู้ดิจิทัล ด้านเทคโนโลยีและสื่อสาร
การศึกษา และด้านหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน จำนวน 3 ท่าน ตรวจสอบความตรงของ
แบบสอบถาม IOC (Index of item Objective Congruence) ซึ่งมีวิธีการให้คะแนน ดังนี้ 

 ระดับคะแนน +1 หมายถึง ข้อที่สอดคล้อง 
 ระดับคะแนน 0  หมายถึง ข้อที่ไม่แน่ใจว่าสอดคล้อง 
 ระดับคะแนน -1  หมายถึง ข้อที่ไม่สอดคล้อง    
โดยเมื่อพิจารณา ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาจากแบบวัด พบว่าข้อคำถามมีค่า IOC อยู่

ระหว่าง 0.60 – 1.00 ซึ่งถือว่าอยู่ใน เกณฑ์ท่ีกำหนด จากนั้นปรับปรุงข้อคำถามตามข้อเสนอแนะจาก
ผู้ทรงคุณวุฒิ   

4. แบบสังเกตพฤติกรรมนิสิต และนักศึกษาฝึกงาน ผู้วิจัยออกแบบแบบสังเกตพฤติกรรมการ
ใช้รูปแบบฯ มีข้ันตอนในการสร้างดังนี้ 

4.1 ศึกษาเอกสาร หนังสือ และงานวิจัยเกี่ยวข้อง 

4.2 สร้างแบบสังเกตพฤติกรรมนิสิต และนักศึกษาฝึกงาน โดยให้สอดคล้องกับแผน 
กำกับการฝึกงานที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น  

4.3 นำเสนอแบบสอบถามให้อาจารย์ผู้สอนและผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 3 ท่าน เพ่ือ
ตรวจความตรงเชิงเนื้อหา  
  4.4 ทดสอบโดยทำการตรวจสอบดัชนีความสอดคล้อง IOC (Index of item 
Objective Congruence) ซึ่งมีวิธีการให้คะแนน ดังนี้ 

 ระดับคะแนน +1 หมายถึง ข้อที่สอดคล้อง 
 ระดับคะแนน 0  หมายถึง ข้อที่ไม่แน่ใจว่าสอดคล้อง 
 ระดับคะแนน -1  หมายถึง ข้อที่ไม่สอดคล้อง    
การทดลองใช้รูปแบบ 

 การดำเนินการทดลองมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาผลของรูปแบบการฝึกงานทางไกลด้าน
เทคโนโลยีการศึกษาที่ส่งเสริมทักษะการรู้ดิจิทัลของครูก่อนประจำการ การวิจัยครั้งนี้เป็นวิจัยเชิง
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ทดลอง (Experimental Design) ประเภท Quasi Experiment ซึ่งเป็นรูปแบบแผนการวิจัยกลุ่ม
เดียววัดซ้ำ (One-way repeated measures ANOVA) โดยทดลองกับนิสิต และนักศึกษาระดับ
ปริญญาบัณฑิตศึกษา ที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชาที่มีลักษณะรายวิชาเกี่ยวข้องกับการผลิตและพัฒนา
สื่อ จำนวน 12-15 คน  

ตารางที่ 11 รูปแบบการทดลอง  

กลุ่มทดลอง 
เวลา / เงื่อนไข 

การวัดตัวแปรตามคร้ังท่ี 1 การวัดตัวแปรตามคร้ังท่ี 2 การวัดตัวแปรตามคร้ังท่ี 3 

E O1 O2 O3 

 
โดยมีขั้นตอนดำเนินการทดลอง ดังนี้ 

1. ผู้วิจัยเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงตามขั้นตอนการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 12-15 
คน 
 2. กลุ่มตัวอย่างทำแบบวัดทักษะการรู้ดิจิทัล 
 3. ผู้วิจัยดำเนินการวิจัย ตามแผนกำกับกิจกรรมที่พัฒนาขึ้น โดยเมื่อเสร็จสิ้นกระบวนการใน
แต่ละขั้นตอน ให้ผู้นิเทศก์ประจำหน่วยงานประเมินโดยใช้แบบสังเกตพฤติกรรมนิสิต และนักศึกษา
ฝึกงาน โดยใช้การสังเกตด้วยการสอบถาม และประเมินกิจกรรมที่ได้ปฏิบัติในแต่ละข้ันตอน 
 4. เมื่อสิ้นสุดการดำเนินกิจกรรมครบทุกขั้นตอนแล้ว ผู้วิจัยให้กลุ่มตัวอย่างทุกคนทำแบบวัด
ทักษะการรู้ดิจิทัล และผู้นิเทศก์ประจำหน่วยงานทำแบบประเมินผลการฝึกงาน 
 5. ผู้วิจัยนำข้อมูลและข้อเสนอแนะที่ได้ภายหลังจากการทดลองใช้รูปแบบการฝึกงานทางไกล
ด้านเทคโนโลยีการศึกษาของครูก่อนประจำการมาปรับปรุงแก้ไขตามข้อค้นพบที่เกิดขึ้น ให้มีความ
ถูกต้องและชัดเจน 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. ทำการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการคำนวณค่าทางสถิติ โดยใชโปรแกรมสถิติสำเร็จรูปทาง
สังคมศาสตร์ โดยวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสังเกตพฤติกรรมการใช้รูปแบบฯ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
  1.1 การวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบคะแนนจากแบบสังเกตพฤติกรรมการใช้รูปแบบ
ฯ โดยใช้ค่าสถิติการวิเคราห์ความแปรปรวนแบบทางเดียวเมื่อมีการวัดซ้ำ (One-way repeated 
measure ANOVA)  
 2. ทำการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติบรรยาย โดยคำนวณหาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) ซึ่งวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบวัดทักษะการรู้ดิจิทัล และแบบประเมินผลการฝึกงาน 
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การวิจัยระยะท่ี 4 การนำเสนอรูปแบบการฝึกงานทางไกลด้านเทคโนโลยีการศึกษาที่ส่งเสริม

ทักษะการรู้ดิจิทัลของครูก่อนประจำการ 

วัตถุประสงค์ 
 เพ่ือนำเสนอรูปแบบการฝึกงานทางไกลด้านเทคโนโลยีการศึกษาที่ส่งเสริมทักษะการรู้ดิจิทัล
ของครูก่อนประจำการ 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 เป็นการนำผลที่ได้จากการศึกษาผลของการใช้รูปแบบการฝึกงานทางไกลด้านเทคโนโลยี
การศึกษาที่ส่งเสริมทักษะการรู้ดิจิทัลของครูก่อนประจำการ มาดำเนินการพัฒนา ปรับปรุงแก้ไข และ
นำเสนอเพ่ือให้ผู้เชี่ยวชาญรับรองรูปแบบซึ่งมีข้ันตอน ดังนี้ 

1. ปรับปรุงแก้ไขรูปแบบตามข้อมูลที่ได้จากการศึกษารูปแบบในระยะที่ 2 

2. นำเสนอรูปแบบต่อผู้ทรงคุณวุฒิด้านการรู้ดิจิทัล ด้านเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาและ
ด้านหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน จำนวน 3 คน เพ่ือให้ผู้เชี่ยวชาญแสดงความคิดเห็นและ
ประเมินรับรองรูปแบบ 

3. นำข้อมูลที่ได้มาปรับปรุงแก้ไขโดยปรับปรุงรายละเอียดในด้านองค์ประกอบและข้ันตอนให้
มีความถูกต้องและสมบูรณ์ 

ตัวอย่างในการดำเนินการวิจัย ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการรู้ดิจิทัล ด้านเทคโนโลยีและ
สื่อสารการศึกษา และด้านหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน จำนวน 3 ท่าน ใช้วิธีการเลือกแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) ประกอบด้วย 

 1.1 กลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิด้านทักษะการรู้ดิจิทัล จำนวน 1 ท่าน ซึ่งมีคุณสมบัติ ดังต่อไปนี้ทักษะ
การรู้ดิจิทัล 

1.1.1 เป็นอาจารย์ผู้สอน หรือผู้มีประสบการณ์อย่างน้อย 3 ปีในด้านทักษะการรู้ดิจิทัล  

และ/หรือ 

1.1.2 เป็นผู้มีประสบการณ์ในการเขียนหนังสือ หรือตำรา หรือวิจัยเกี่ยวข้องในด้าน
ทักษะการรู้ดิจิทัล 

 1.2 กลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิด้านเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 1 ท่าน ซึ่งมีคุณสมบัติ ดังต่อไปนี้ 
1.2.1 เป็นอาจารย์ผู้สอน หรือผู้มีประสบการณ์อย่างน้อย 3 ปีในด้านเทคโนโลยีและ

สื่อสารการศึกษา และ/หรือ 

1.2.2 เป็นผู้มีประสบการณ์ในการเขียนหนังสือ หรือตำรา หรือวิจัยเกี่ยวข้องในด้าน
เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 

1.3 กลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ อาจารย์ ผู้บริหารหลักสูตรปริญญาบัณฑิต สาขาเทคโนโลยีและสื่อสาร
การศึกษา จำนวน 1 ท่าน ซึ่งมีคุณสมบัติ ดังต่อไปนี้ 
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1.3.1 เป็นอาจารย์ผู้สอน หรือผู้มีประสบการณ์อย่างน้อย 3 ปีในด้านหลักสูตรและการ
จัดการเรียนการสอน และ/หรือ 

1.3.2 เป็นผู้มีประสบการณ์ในการเขียนหนังสือ หรือตำรา หรือวิจัยเกี่ยวข้องในด้าน
หลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน  

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ 

1. แบบรับรองรูปแบบการฝึกงานทางไกลด้านเทคโนโลยีการศึกษาที่ส่งเสริมทักษะการรู้
ดิจิทัลของครูก่อนประจำการ ซึ่งมีข้ันตอนในการสร้างเครื่องมือ ดังนี้  

1.1 กำหนดประเด็นคำถามเพ่ือพัฒนาแบบรับรองรูปแบบการฝึกงานทางไกลด้าน
เทคโนโลยีการศึกษาที่ส่งเสริมทักษะการรู้ดิจิทัลของครูก่อนประจำการ โดยประเมินเป็นแบบมาตร
ประมาณค่า 5 ระดับ (Likert Scale) และแบบปลายเปิด แล้วนำไปให้อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์
ตรวจสอบความถูกต้องเหมาะสม  

1.2 ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามตามคำแนะนาของอาจารย์ที่ปรึกษา การเก็บรวบรวม
ข้อมูล นำรูปแบบการฝึกงานทางไกลด้านเทคโนโลยีการศึกษาที่ส่งเสริมทักษะการรู้ดิจิทัลของครูก่อน
ประจำการไปให้ผู้เชี่ยวชาญด้านเครื่องมือและการวัดประเมินแสดงความคิดเห็นและประเมินรับรอง
รูปแบบ  

การวิเคราะห์ข้อมูล 

วิเคราะห์ข้อมูลโดยค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของแบบรูปแบบการฝึกงานทางไกล
ด้านเทคโนโลยีการศึกษาที่ส่งเสริมทักษะการรู้ดิจิทัลของครูก่อนประจำการ  แล้วนำข้อมูลและ
ข้อเสนอแนะจากผู้เชี่ยวชาญมาปรับปรุงรูปแบบให้มีความสมบูรณ์มากท่ีสุด 
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บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

 การวิจัยเรื่อง รูปแบบการฝึกงานทางไกลด้านเทคโนโลยีการศึกษาที่ส่งเสริมทักษะการรู้ดิจิทัล

ของครูก่อนประจำการ มีวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังนี้ 

 1. เพ่ือศึกษาแนวทางในการพัฒนารูปแบบการฝึกงานทางไกลด้านเทคโนโลยีการศึกษาที่

ส่งเสริมทักษะการรู้ดิจิทัลของครูก่อนประจำการ 

 2. เพ่ือพัฒนารูปแบบการฝึกงานทางไกลด้านเทคโนโลยีการศึกษาที่ส่งเสริมทักษะการรู้ดิจิทัล

ของครูก่อนประจำการ 

 3. เพ่ือศึกษาผลการใช้รูปแบบการฝึกงานทางไกลด้านเทคโนโลยีการศึกษาที่ส่งเสริมทักษะ

การรู้ดิจิทัลของครูก่อนประจำการ 

 4. เพ่ือนำเสนอรูปแบบการฝึกงานทางไกลด้านเทคโนโลยีการศึกษาที่ส่งเสริมทักษะการรู้

ดิจิทัลของครูก่อนประจำการ 

ดังนั้น จึงนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลแบ่งเป็น 4 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ผลการศึกษาแนวทางในการพัฒนารูปแบบการฝึกงานทางไกลด้านเทคโนโลยี

การศึกษาที่ส่งเสริมทักษะการรู้ดิจิทัลของครูก่อนประจำการ 

ตอนที่ 2 ผลการพัฒนารูปแบบการฝึกงานทางไกลด้านเทคโนโลยีการศึกษาที่ส่งเสริมทักษะ

การรู้ดิจิทัลของครูก่อนประจำการ 

 ตอนที่ 3 ผลการใช้รูปแบบการฝึกงานทางไกลด้านเทคโนโลยีการศึกษาที่ส่งเสริมทักษะการรู้

ดิจิทัลของครูก่อนประจำการ 

 ตอนที่ 4 ผลการนำเสนอรูปแบบการฝึกงานทางไกลด้านเทคโนโลยีการศึกษาที่ส่งเสริมทักษะ

การรู้ดิจิทัลของครูก่อนประจำการ 

 โดยมีรายละเอียดผลการวิเคราะห์ข้อมูลแต่ละตอน ดังนี้ 
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ตอนที่ 1 ผลการศึกษาแนวทางในการพัฒนารูปแบบการฝึกงานทางไกลด้านเทคโนโลยีการศึกษา

ที่ส่งเสริมทักษะการรู้ดิจิทัลของครูก่อนประจำการ 

 ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้สอนและผู้บริหารจัดการหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต 

และศึกษาศาสตรบัณฑิต เกี่ยวกับสภาพความต้องการใช้รูปแบบฯ เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวม

ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างโดยดำเนินการเก็บข้อมูลด้วยการแจกแบบสอบถามจำนวนทั้งสิ้น 73 ฉบับ ผล

การวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 

1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นผู้สอนและผู้บริหาร

จัดการหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต และศึกษาศาสตรบัณฑิต 

 

ตารางที่ 12 แสดงจำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล  

สถานภาพส่วนบุคคล จำนวน (%) 
เพศ (n = 73)  
ชาย 26 (35.6) 
หญิง 47 (64.4) 
อายุ (n = 73)  
ต่ำกว่า 30 ปี 7 (9.6) 
30 – 40 ปี 36 (49.3) 
41 – 50 ปี 21 (28.8) 
51 – 60 ปีขึ้นไป 9 (12.3) 
กลุ่มสาขาวิชา (n = 73)  
กลุ่มวิชาวิทยาศาสตร์ 13 (17.8) 
กลุ่มวิชามนุษยศาสตร์ 26 (35.6) 
กลุ่มวิชาสังคมศาสตร์ 32 (43.8) 
อ่ืน ๆ 2 (2.7) 
ตำแหน่ง (n = 73)  
อาจารย์ 3 (4.1) 
อาจารย์ ดร. 16 (21.9) 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 12 (16.4) 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. 28 (38.4) 
รองศาสตราจารย์ 2 (2.7) 
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สถานภาพส่วนบุคคล จำนวน (%) 
รองศาสตราจารย์ ดร. 9 (12.3) 
ศาสตราจารย์ 1 (1.4) 
ศาสตราจารย์ ดร. 2 (2.7) 

 

 จากตารางที่ 12 พบว่า ผู้สอนและผู้บริหารจัดการหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต และศึกษา

ศาสตรบัณฑิตส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 64.4 ซึ่งมีจำนวนมากกว่าเพศชายที่  ร้อยละ 35.6 อยู่

ในช่วงอายุ 30-40 ปี มากท่ีสุด ร้อยละ 49.3 ส่วนใหญ่อยู่ในกลุ่มสาขาวิชาสังคมศาสตร์มากท่ีสุด ร้อย

ละ 43.8 รองลงมาอยู่ในกลุ่มสาขามนุษยศาสตร์ ร้อยละ 35.6 ตำแหน่งของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ดำรง

ตำแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. มากที่สุด ร้อยละ 38.4 และลำดับรองลงมาดำรงตำแหน่งอาจารย์ 

ดร. ร้อยละ 21.9 

2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพความต้องการใช้รูปแบบการฝึกงานทางไกลด้าน

เทคโนโลยีการศึกษาของครูก่อนประจำการของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้สอนและผู้บริหารจัดการ

หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต และศึกษาศาสตรบัณฑิต 

 

ตารางที่ 13 แสดงจำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามข้อมูลเกี่ยวกับสภาพความต้องการ
ใช้รูปแบบฯ  

รายการประเมิน 
จำนวน (%) 

ใช่ ไม่ใช่ 

มีการจัดการฝึกงานในสถานศึกษา 73 (100) - 

มีความรู้พ้ืนฐานเกี่ยวกับการฝึกงานทางไกล 7 (9.6) 66 (90.4) 

มีแผนจะจัดการฝึกงานทางไกล 58 (79.5) 15 (20.5) 

นิสิต และนักศึกษาของท่านมีความพร้อมในด้านเครื่องมือ

สารสนเทศ 

69 (94.5) 4 (5.5) 

เคยใช้เครื่องมือเครือข่ายทางสังคมและส่งข้อความ (Social 

networks and messaging tools) 

73 (100) - 

เคยใช้เครื่องมือการประชุมผ่านวิดีโอ (Video meeting tools) 73 (100) - 

เคยใช้เครื่องมือการใช้แฟ้มข้อมูลร่วมกัน (File sharing tools) 67 (91.8) 6 (8.8) 
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รายการประเมิน 
จำนวน (%) 

ใช่ ไม่ใช่ 

เคยใช้เครื่องมือการทํางานเป็นทีมและร่วมมือกัน (Team and 

enterprise collaboration tools)  

59 (80.8) 14 (19.2) 

 

 จากตารางที่ 13 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีการจัดการฝึกงานในสถานศึกษา ร้อยละ 100 

แต่ไม่มีความรู้พ้ืนฐานเกี่ยวกับการฝึกงานทางไกล ร้อยละ 90.4 โดยส่วนใหญ่มีแผนจะจัดการฝึกงาน

ทางไกล ร้อยละ 79.5 และมีความพร้อมในด้านเครื่องมือสารสนเทศ ร้อยละ 94.5 โดยยังมีบางส่วนยัง

ไม่พร้อมในด้านเครื่องมือสารสนเทศ ร้อยละ 5.5 โดยรวมแล้วส่วนใหญ่เคยใช้เครื่องมือเครือข่ายทาง

สังคมและส่งข้อความ ร้อยละ 100 ซึ่งเท่ากับเคยใช้เครื่องมือการประชุมผ่านวิดีโอ ร้อยละ 100 

เท่ากัน เคยใช้เครื่องมือการใช้แฟ้มข้อมูลร่วมกัน ร้อยละ 91.8 และเคยใช้เครื่องมือการทำงานเป็นทีม

และร่วมมือกัน ร้อยละ 19.2 

ตารางที่ 14 แสดงค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามรายการประเมินสภาพความต้องการใช้
รูปแบบการฝึกงานทางไกลด้านเทคโนโลยีการศึกษาของครูก่อนประจำการ  

รายการประเมิน 
ค่าเฉลี่ย 

x  

ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน SD 

แปล

ความหมาย 

การฝึกงานทางไกลควรจัดอยู่ในหลักสูตรการสอน 4.4 0.59 มาก 

การฝึกงานทางไกลส่งผลให้ประสิทธิภาพของการ

เรียนรู้ลดลง 

1.3 0.45 น้อยที่สุด 

การฝึกงานทางไกลเหมาะสมกับทุกสาขาวิชา 3.8 0.80 มาก 

การฝึกงานทางไกลไม่ก่อให้เกิดการตกหล่นของการ

ส่งผ่านข้อมูล 

3.2 0.61 ปานกลาง 

การฝึกงานทางไกลช่วยลดการแพร่กระจายของโรค

จากคนสู่คนได ้

4.8 0.43 มากที่สุด 

การฝึ ก งานทางไกลจะช่ วยทำให้ ก ารติ ดต่ อ

ประสานงานรวดเร็ว และสะดวกขึ้น 

4.7 0.47 มากที่สุด 

มีระบบที่ช่วยอำนวยความสะดวกในการจัดการ 4.3 0.56 มาก 
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รายการประเมิน 
ค่าเฉลี่ย 

x  

ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน SD 

แปล

ความหมาย 

ฝึกงานทางไกล 

การฝึกงานทางไกลช่วยลดค่าใช้จ่ายที่จะเกิดขึ้นจาก

การฝึกงานได้ 

4.7 0.47 มากที่สุด 

การฝึ ก งานทางไกล  เพี ย งพอต่ อการเรียน รู้

กระบวนการในการทำงานออกแบบและพัฒนาสื่อ 

4.4 0.72 มาก 

การฝึกงานทางไกลทำให้คุณรู้สึกถูกรุกล้ำความเป็น

ส่วนตัวทางสังคมออนไลน์ 

2.9 0.62 ปานกลาง 

เฉลี่ยรวม 3.8 1.19 มาก 

 

จากตารางที่ 14 พบว่า ผลการประเมินสภาพความต้องการใช้รูปแบบการฝึกงานทางไกลด้าน

เทคโนโลยีการศึกษาของครูก่อนประจำการ ของผู้สอนและผู้บริหารจัดการหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต 

และศึกษาศาสตรบัณฑิต โดยรวมเห็นด้วยอยู่ในระดับมาก ( x =3.8, S.D.=1.19) และเมื่อพิจารณา

รายการประเมินทุกข้อ พบว่า การฝึกงานทางไกลช่วยลดการแพร่กระจายของโรคจากคนสู่คนได้มี

ความถี่มากที่สุด ( x = 4.8, SD = 0.43) รองลงมาคือ การฝึกงานทางไกลจะช่วยทำให้การติดต่อ

ประสานงานรวดเร็ว และสะดวกขึ้น ( x =4.7, SD = 0.47) ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับการฝึกงานทางไกล

ช่วยลดค่าใช้จ่ายที่จะเกิดขึ้นจากการฝึกงานได้ ( x =4.7, SD = 0.47) และลำดับสุดท้ายคือ การ

ฝึกงานทางไกล เพียงพอต่อการเรียนรู้กระบวนการในการทำงานออกแบบและพัฒนาสื่อ ( x =4.4, 

SD = 0.72) ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับการฝึกงานทางไกลควรจัดอยู่ในหลักสูตรการสอน  ( x =4.4, SD = 

0.59) 

3. ผลการสัมภาษณ์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างเกี่ยวกับสภาพความต้องการใช้รูปแบบการ

ฝึกงานทางไกลด้านเทคโนโลยีการศึกษาของครูก่อนประจำการ  

3.1 ผลการสัมภาษณ์เก่ียวกับข้อคิดเห็นเกี่ยวกับการฝึกงานทางไกลผ่านสังคมออนไลน์ 

 3.1.1 ช่วยให้สะดวกสบายมากยิ่งขึ้น ลดค่าใช้จ่ายในการเดินทาง การสื่อสาร

ประสานงานระหว่างนิสิตกับอาจารย์สะดวกและรวดเร็วขึ้น (37 ความคิดเห็น) 

 3.1.2 มีโปรแกรมช่วยบริหารจัดการ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในกระบวนการฝึกงานให้

ดียิ่งขึ้น (13 ความคิดเห็น) 
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 3.1.3 ช่วยเพ่ิมความสามารถในการใช้เครื่องมือบนอินเตอร์เน็ต มีโอกาสเรียนรู้

มัลติมีเดียและเทคโนโลยีการสื่อสารใหม่ ๆ บนอินเตอร์เน็ต (10 ความคิดเห็น) 

 3.1.4 ตรวจสอบความสงสัยและความเข้าใจของนักศึกษาอาจทำได้ยากกว่า  

(8 ความคิดเห็น) 

 3.1.5 ในบางสาขาวิชาไม่สามารถใช้การฝึกงานทางไกลได้เนื่องจากอาจจะต้องมีการ

ใช้อุปกรณ์หรือสถานที่เฉพาะทาง (5 ความคิดเห็น) 

3.2 ผลการสัมภาษณ์เกี่ยวกับข้อคิดเห็นเกี่ยวกับว่าสิ่งใดเป็นอุปสรรคต่อการฝึกงานทางไกล 

 3.2.1 การสอนที่เป็นการสื่อสารทางเดียว มีโอกาสเกิดความผิดพลาดในการรับรู้   

(28 ความคิดเห็น) 

 3.2.2 การเข้าถึงอุปกรณ์เรียนออนไลน์ไม่ว่าจะเป็น โทรทัศน์ , โทรศัพท์มือถือ,  

แท็บเล็ต หรือสัญญาณอินเทอร์เน็ตมีข้อจำกัด (26 ความคิดเห็น) 

 3.2.3 ผู้ฝึกงานอาจขาดประสบการณ์ เวลามีคำถามก็อาจไม่ได้รับคำตอบใน

ทันท่วงท ี(10 ความคิดเห็น) 

 3.2.4 ค่าใช้จ่ายของอุปกรณ์ท่ีใช้ประกอบการฝึกงานทางไกล (9 ความคิดเห็น) 

ตอนที่ 2 ผลการพัฒนารูปแบบการฝึกงานทางไกลด้านเทคโนโลยีการศึกษาที่ส่งเสริมทักษะการรู้

ดิจิทัลของครูก่อนประจำการ 

ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับองค์ประกอบและขั้นตอนของรูปแบบการฝึกงาน

ทางไกลด้านเทคโนโลยีการศึกษาที่ส่งเสริมทักษะการรู้ดิจิทัลของครูก่อนประจำการในการศึกษาความ

คิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญซึ่งเป็นผู้ที่มีคุณสมบัติเป็นผู้ที่มีความรู้และความเชี่ยวชาญ มีประสบการณ์

เกี่ยวกับด้านการรู้ดิจิทัล ด้านเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา และผู้บริหารหลักสูตรปริญญาบัณฑิต 

สาขาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา ไม่น้อยกว่า 3 ปี ซึ่งผู้เชี่ยวชาญที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 3 

ท่านโดยนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 

ตารางที ่15 แสดงผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับองค์ประกอบและขั้นตอน
ของรูปแบบการฝึกงานทางไกลด้านเทคโนโลยีการศึกษาท่ีส่งเสริมทักษะการรู้ดิจิทัลของครูก่อน
ประจำการ  

องค์ประกอบและขั้นตอนของรูปแบบการฝึกงานทางไกลด้านเทคโนโลยี
การศึกษาที่ส่งเสริมทักษะการรู้ดิจิทัลของครูก่อนประจำการ 

จำนวน ร้อยละ 

1. องค์ประกอบของรูปแบบการฝึกงานทางไกลมีความเหมาะสมกับทักษะที่
ต้องการพัฒนา 

 
 

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 106 

 

จากตารางที่ 15 พบว่า ผู้ทรงคุณวุฒิที่เป็นกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นว่าองค์ประกอบของ

รูปแบบการฝึกงานทางไกลมีความเหมาะสมกับทักษะที่ต้องการพัฒนาร้อยละ 66.7 และไม่แน่ใจร้อย

ละ 33.3 โดยองค์ประกอบของรูปแบบการฝึกงานทางไกลประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ คือ 

เป้าหมายของการฝึกงานทางไกล วิธีการส่งนักศึกษาออกไปฝึกงานทางไกล วิธีปฏิสัมพันธ์ บุคลากรที่

เกี่ยวข้องกับการฝึกงานทางไกล เครื่องมือดิจิทัลสำหรับการฝึกงานทางไกล  การประเมินผลการ

ฝึกงานทางไกล ส่วนขั้นตอนการฝึกงานทางไกลผู้เชี่ยวชาญได้แสดงความคิดเห็น ดังนี้ ขั้นปฐมนิเทศ มี

ความเหมาะสมกับทักษะที่ต้องการพัฒนาร้อยละ 100 ขั้นปฏิบัติ มีความเหมาะสมกับทักษะที่ต้องการ

พัฒนาร้อยละ 66.7 และไม่แน่ใจร้อยละ 33.3 ขั้นการประเมินผล มีความเหมาะสมกับทักษะที่

ต้องการพัฒนาร้อยละ 66.7 และไม่แน่ใจร้อยละ 33.3 สำหรับกิจกรรมการฝึกงานทางไกล บน

เครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือสร้างสภาพแวดล้อมการเรียนรู้เสมือนการฝึกงานจริง ผู้เชี่ยวชาญมีความ

เหมาะสมกับทักษะที่ต้องการพัฒนาร้อยละ 100  

องค์ประกอบและขั้นตอนของรูปแบบการฝึกงานทางไกลด้านเทคโนโลยี
การศึกษาที่ส่งเสริมทักษะการรู้ดิจิทัลของครูก่อนประจำการ 

จำนวน ร้อยละ 

 เหมาะสม 
 ไม่แน่ใจ 

2 
1 

66.7 
33.3 

2. ขั้นตอนการฝึกงานทางไกล  
1.1 ขั้นปฐมนิเทศ มีความเหมาะสมกับทักษะที่ต้องการพัฒนา 

 เหมาะสม 
 ไม่แน่ใจ 

 
 
3 
0 

 
 

100 
0 

 2.2 ขั้นปฏิบัติ มีความเหมาะสมกับทักษะที่ต้องการพัฒนา 
 เหมาะสม 
 ไม่แน่ใจ 

 
2 
1 

 
66.7 
33.3 

 2.3 ขั้นการประเมินผล มีความเหมาะสมกับทักษะที่ต้องการพัฒนา 
 เหมาะสม 
 ไม่แน่ใจ 

 
2 
1 

 
66.7 
33.3 

3. กิจกรรมการฝึกงานทางไกล บนเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือสร้าง
สภาพแวดล้อมการเรียนรู้เสมือนการฝึกงานจริง (เว็บฝึกงานทางไกล) 
 เหมาะสม 
 ไม่แน่ใจ 

 
 
3 
0 

 
 

100 
0 
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ผู้วิจัยได้สอบถามผู้เชี่ยวชาญเพ่ิมเติม เพ่ือให้ได้ข้อสรุปและข้อเสนอแนะสำหรับนำไปปรับปรุง

แก้ไข โดยผู้เชี่ยวชาญได้ให้ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม ดังนี้ 

ตารางที ่16 ข้อเสอนแนะของผู้เชี่ยวชาญและการปรับปรุงแก้ไข 
ข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ การปรับปรุงแก้ไข 

คำชี้แจงก่อนเข้ารับการฝึกงานทางไกลต้องมี

ความชัดเจนและเป็นระบบ เพ่ือป้องกันไม่ให้

ผู้เข้ารับการฝึกงานเกิดความสับสนในขั้นตอน

และวิธีการในการเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ 

ได้เพ่ิมชุดของคำแนะนำและคำชี้แจงเกี่ยวกับวิธีการฝึกงาน

ทางไกล รวมถึงรายละเอียดของการปฏิบัติกิจกรรมทุกขั้นตอน 

เพ่ือให้ผู้เข้ารับการฝึกงานทางไกลได้รับทราบถึงเนื้อหาของการ

ฝึกงานในแต่ละสัปดาห์ และเพ่ือให้เกิดความเข้าใจขั้นตอนในทุก 

ๆ กิจกรรมย่อยก่อนการปฏิบัติจริง 

พ้ืนฐานเดิมในด้านความรู้ ความเข้าใจ และ

ประสบการณ์ของผู้เรียน อาจมีส่วนเกี่ยวข้อง

กับการทำความเข้าใจเนื้อหาการฝึกงาน

ทางไกล 

ในขั้นการปฐมนิเทศได้เน้นให้ผู้เข้ารับการฝึกงานทางไกลเข้าใจ

เนื้อหาที่จะนำมาใช้ในการฝึกงาน เพื่อให้ทุกคนเกิดความรู้ความ

เข้าใจเนื้อหาการฝึกงานมากยิ่งขึ้น และนำเสนอเนื้อหาไว้บนเว็บ

ฝึกงานทางไกลเพ่ือให้ผู้เข้ารับการฝึกงานทางไกลได้ศึกษา

เนื้อหาด้วยตนเองได้ตลอดเวลา 

การเตรียมความพร้อมของกลุ่มผู้เข้ารับการ

ฝึกงานทางไกลในด้านระยะเวลางาน และข้อ

ควรปฏิบัติระหว่างการฝึกงานทางไกล 

ในขั้นตอนการปฐมนิเทศได้มีการชี้แจงข้อกำหนด กฎเกณฑ์ของ

การฝึกอบรม และเงื่อนไขของการฝึกงานทางไกลเพ่ือเป็นแนว

ปฏิบัติแก่ผู้เข้ารับการฝึกงาน 

ควรเรียบเรียงคำอธิบายที่สามารถสื่อ

ความหมายให้เข้าใจง่ายขึ้นเพราะข้อความ

บางส่วนยังมีความไม่ชัดเจน ซึ่งจะทำให้ผู้เข้า

รับการฝึกงานทางไกลเกิดความสับสน 

 

ได้มีการตรวจสอบเนื้อหา การใช้คำ และสื่อการสอนที่ใช้ เพื่อ

นำมาปรับปรุงและพัฒนาให้ได้มาซึ่งเนื้อหาที่ผู้รับการฝึกงาน

สามารถเข้าใจได้ง่าย และไม่ก่อให้เกิดความสับสนในเนื้อหา 

ผู้เกี่ยวข้องเกี่ยวกับการฝึกงานทางไกลยังไม่

เข้าใจในรูปแบบความสัมพันธ์ของการฝึกงาน

ทางไกล 

ไดน้ำเสนอขั้นตอนการดำเนินกิจกรรมตามรูปแบบการฝึกงาน

ทางไกลในรูปแบบของแผนภูมิ เพื่อให้ผู้เกี่ยวข้องในการฝึกงาน

ทางไกลมีความเข้าใจต่อระบบและความสัมพันธ์ของขั้นตอนต่าง 

ๆ 
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ข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ การปรับปรุงแก้ไข 

นิสิต และนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษามา

จากองค์กรที่มีวัฒนธรรมที่แตกต่างกัน ดังนั้น

ก่อนการดำเนินกิจกรรมต่าง ๆ ควรอธิบาย

องค์ประกอบร่วมของหน่วยงานเสียก่อน 

ไดใ้ห้ผู้เข้ารับการฝึกงานทางไกลเห็นถึงองค์ประกอบร่วมของ

หน่วยงาน กิจกรรมต่าง ๆ โดยเน้นให้ผู้เข้ารับการฝึกงาน

ทางไกลเห็นความสำคัญการฝึกงานทางไกลตามรูปแบบฯ 

เพ่ือให้เห็นความสำคัญของการพัฒนาตนเองและการพัฒนา

องค์กร  

วันสุดท้ายของการฝึกงานทางไกล ควรมีการ

แจ้งให้แต่ละกลุ่มเตรียมข้อมูลที่จะสรุปสิ่งที่

ได้รับมาล่วงหน้าแล้วมานำเสนอพร้อมกัน 

ผู้ดำเนินการฝึกงานทางไกลได้มีการแจ้งให้นิสิต และนักศึกษาใน

วันปัจฉิมนิเทศให้เตรียมผลสรุปสิ่งที่แต่ละคนได้รับของตนเองมา 

เพ่ือนำเสนอผลสรุปจากการฝึกงานทางไกลในครั้งนี้ 

 

ตอนที่ 3 ผลการใช้รูปแบบการฝึกงานทางไกลด้านเทคโนโลยีการศึกษาที่ส่งเสริมทักษะการรู้ดิจิทัล

ของครูก่อนประจำการ 

ผู้วิจัยได้นำรูปแบบการฝึกงานทางไกลด้านเทคโนโลยีการศึกษาที่ส่งเสริมทักษะการรู้ดิจิทัล

ของครูก่อนประจำการไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง คือ นิสิต และนักศึกษาระดับปริญญา

บัณฑิตศึกษา ที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชาที่มีลักษณะรายวิชาเกี่ยวข้องกับการผลิตและพัฒนาสื่อ  ซึ่ง

นำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 

1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลที่ได้จากการวัดทักษะการรู้ดิจิทัลเพื่อศึกษาปัญหาของ

นิสิต และนักศึกษาในหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต และศึกษาศาสตรบัณฑิต 

     การวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบคะแนนจากแบบสังเกตพฤติกรรมการใช้รูปแบบฯ โดยการ

ทดสอบความแตกต่างของคะแนน 2 กลุ่มด้วยการทดสอบค่าที (t-test dependent) ข้อคำถามมี

ลักษณะเป็นมาตรประมาณค่า 5 ระดับ ได้แก่ มากที่สุด (5 คะแนน) มาก (4 คะแนน) ปานกลาง (3 

คะแนน) น้อย (2 คะแนน) และน้อยที่สุด (1 คะแนน) โดยสร้างข้อคำถามครอบคลุมความสามารถ 4 

มิติ ได้แก่ 1. การใช้ (Use) 2. เข้าใจ (Understand)  3. การสร้าง (create) 4. เข้าถึง (Access) โดย

วัดความสามารถ 4 องค์ประกอบที่สอดคล้องกับกรอบแนวคิดของการวิจัย 
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ตารางที ่17 แสดงคะแนนเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยทักษะการ
รู้ดิจิทัลของครูก่อนประจำการก่อนและหลังการฝึกงานทางไกลของกลุ่มตัวอย่าง 

คะแนนกลุ่มตัวอย่าง 
ทักษะการรู้ดิจิทัล 

x  S.D. t - test p-value 

ก่อนการฝึกงาน 3.65 0.88 -4.075 0.000 
หลังการฝึกงาน 4.19 0.85 

P<.05 

จากตารางที่ 17 พบว่า แสดงว่านิสิต และนักศึกษาในหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต และศึกษา

ศาสตรบัณฑิตท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างที่เข้ารับการฝึกงานทางไกล มีคะแนนเฉลี่ยทักษะการรู้ดิจิทัลหลังการ

ฝึกงานทางไกลฯ ( x =4.19, SD = 0.85) สูงกว่าก่อนเข้ารับการฝึกงานทางไกลฯ ( x = 3.65, SD = 

0.88) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

2. ผลการวิเคราะห์แบบสังเกตพฤติกรรมการใช้รูปแบบฯ ของกลุ่มตัวอย่างระหว่างการฝึกงาน

ทางไกลด้านเทคโนโลยีการศึกษาที่ส่งเสริมทักษะการรู้ดิจิทัลของครูก่อนประจำการ 

การวิเคราะห์ผลความแปรปรวนค่าเฉลี่ยของคะแนนที่ได้จากการประเมินแบบสังเกตพฤติกรรม

นิสิต และนักศึกษาฝึกงาน ที่สอดคล้องกับองค์ประกอบและตัวบ่งชี้การรู้ดิจิทัล โดยการให้สังเกตจาก

กระบวนการทำงาน และพิจารณาจากผลงานที่ได้ในแต่ละขั้นตอนของการฝึกทักษะการรู้ดิจิทัลในแต่

ละสัปดาห์ โดยการให้คะแนนผลงานจะพิจารณาจากผลงานที่ได้ในแต่ละขั้นตอน โดยใช้แบบสอบ 

จำนวน 3 ครั้ง ผู้วิจัยได้ดำเนินการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบวัดซ้ำ (Repeated measures 

ANOVA) โดยผู้วิจัยได้ทำการทดสอบ Mauchly’s Test of Sphericity ซึ่งเป็นข้อตกลงเบื้องต้น

สำหรับการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบวัดซ้ำจากการทดสอบ พบว่า ค่าสถิติ Mauchly’s W ของ

นิสิต และนักศึกษา ที่ประเมินพฤติกรรมการรู้ดิจิทัล มีค่า ดังนี้ .507 ในส่วนของค่าสถิติ Approx. 

Chi-Square มีค่า 4.759 df = 2 และมีค่า p = .093 ซึ่งแสดงให้เห็นว่าค่าความแปรปรวนของ

คะแนนได้จากการประเมินพฤติกรรมการรู้ดิจิทัลของกลุ่มตัวอย่างที่เข้ารับการฝึกงานด้วยรูปแบบการ

ฝึกงานทางไกลด้านเทคโนโลยีการศึกษาที่ส่งเสริมทักษะการรู้ดิจิทัลของครูก่อนประจำการ โดยใช้

แบบสอบ จำนวน 3 ครั้ง เป็นแบบ compound symmetry ดังนั้นผู้วิจัยจึงใช้วิธีการประมาณค่า

แบบ Sphericity Assumed ซึ่งแสดงรายละเอียดผลการวิเคราะห์ในตาราง 
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ตารางที่ 18 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนค่าเฉลี่ยของคะแนนที่ได้จากการประเมินพฤติกรรมการรู้
ดิจิทัลของกลุ่มตัวอย่างที่เข้ารับการฝึกงานด้วยรูปแบบการฝึกงานทางไกลด้านเทคโนโลยีการศึกษาที่
ส่งเสริมทักษะการรู้ดิจิทัลของครูก่อนประจำการ 

Within 

Subjects 

Effect 

Mauchly’s 

W 

Approx 

Chi-square 
df Sig. 

epsilon 

Greenhouse-

Geisser 

Huynh-

Feldt 

Lower-

bound 

time .507 4.759 2 .093 .670 .755 .500 

** p<.01   

จากตารางที่ 18 พบว่า ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนค่าเฉลี่ยของคะแนนที่ได้จากการ

ประเมินพฤติกรรมการรู้ดิจิทัลของกลุ่มตัวอย่างที่เข้ารับการฝึกงานด้วยรูปแบบการฝึกงานทางไกล

ด้านเทคโนโลยีการศึกษาที่ส่งเสริมทักษะการรู้ดิจิทัลของครูก่อนประจำการทั้ง 3 ครั้ง พบว่า นิสิต 

และนักศึกษา ที่ประเมินพฤติกรรมการรู้ดิจิทัลมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 

.01 (F = 347.767, Sig = .000) แสดงว่าความแปรปรวนของคะแนนที่ได้จากการประเมินพฤติกรรม

การรู้ดิจิทัลของกลุ่มตัวอย่าง เป็น compound symmetry ผู้วิจัยจึงใช้วิธีการประมาณค่าแบบ 

Sphericity Assumed ผลการวิเคราะห์แสดงได้ดังตารางที่ 19 

ตารางที่ 19 การทดสอบเงื่อนไข Sphericity Assumed ของคะแนนที่ได้จากการประเมินพฤติกรรม
การรู้ดิจิทัลของกลุ่มตัวอย่างที่เข้ารับการฝึกงานด้วยรูปแบบการฝึกงานทางไกลด้านเทคโนโลยี
การศึกษาที่ส่งเสริมทักษะการรู้ดิจิทัลของครูก่อนประจำการ 

Source 
Type III Sum 
of Squares 

df 
Mean 
Square 

F Sig. 

time Sphericity Assumed 
Greenhouse-Geisser 
Huynh-Feldt 
Lower-bound 

10.126 
10.126 
10.126 
10.126 

2 
1.339 
1.509 
1.000 

5.063 
7.561 
6.709 

10.126 

347.767 
347.767 
347.767 
347.767 

.000 

.000 

.000 

.000 
Error(time) Sphericity Assumed 

Greenhouse-Geisser 
Huynh-Feldt 
Lower-bound 

.233 

.233 

.233 

.233 

16 
0.715 

12.076 
8.000 

.015 

.022 

.019 
0.29 
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3. ผลการวิเคราะห์ผลการฝึกงานของกลุ่มตัวอย่างหลังการฝึกงานทางไกลด้านเทคโนโลยี

การศึกษาที่ส่งเสริมทักษะการรู้ดิจิทัลของครูก่อนประจำการ 

การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบประเมินผลการฝึกงาน ประเมินโดยการสร้างข้อคำถามสำหรับแบบ

ประเมินผลการฝึกงานทางไกล ด้วยการแบ่งชุดข้อคำถามออกเป็น 2 ตอน ได้แก่ 1) การผลิตสื่อ  

2) การปฏิบัติงานและคุณสมบัติทั่ว ๆ ไป ลักษณะของข้อคำถามในแบบสอบถามเป็นแบบมาตร

ประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) ตั้งแต่เห็นด้วยน้อยที่สุดจนถึงเห็นด้วยมากที่สุด โดยมีเกณฑ์การ

ให้คะแนนของคำตอบ ดังนี้ ไม่เห็นด้วยให้ 1 คะแนน เห็นด้วยน้อยให้ 2 คะแนน เห็นด้วยปานกลางให้ 

3 คะแนน เห็นด้วยมากให้ 4 คะแนน และเห็นด้วยมากที่สุดให้ 5 คะแนน 

ตารางที่ 20 แสดงผลการวิเคราะห์ผลการฝึกงานของกลุ่มตัวอย่างหลังการฝึกงานทางไกลด้าน
เทคโนโลยีการศึกษาที่ส่งเสริมทักษะการรู้ดิจิทัลของครูก่อนประจำการ 

รายการประเมิน 
ค่าเฉลี่ย 

x  

ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน SD 
แปลความหมาย 

การผลิตสื่อ 

การวางแผนการผลิต 4.56 0.53 มากที่สุด 

ความสามารถในการประสานงานร่วมกับผู้เกี่ยวข้องใน

การผลิต 4.11 0.93 

 

มาก 

ความเอาใจใส่ต่องานที่ได้รับมอบหมาย 3.44 0.53 มาก 

ความรอบรู้ในกระบวนการผลิต 3.33 0.50 ปานกลาง 

การนำความรู้มาใช้และประยุกต์ใช้ในการผลิต 3.56 0.88 มาก 

ความคิดสร้างสรรค์ในการผลิต 3.78 0.97 มาก 

คุณภาพของสื่อผลิต 4.22 0.83 มากที่สุด 

งานผลิตเสร็จทันตามกำหนดเวลา 3.22 0.44 ปานกลาง 

สัดส่วนของเวลากับผลงานการผลิตมีความสมดุลกัน 3.56 0.53 มาก 

คุณภาพและขั้นตอนการจัดทำโครงการ (Project) 3.44 0.53 มาก 

การปฏิบัติงานและคุณสมบัติทั่ว ๆ ไป    

คุณธรรมและจริยธรรม 3.78 0.44 มาก 

ความตรงต่อเวลา 3.22 0.67 ปานกลาง 

ความรับผิดชอบต่อหน้าที่และงานที่ได้รับมอบหมาย 3.56 0.53 มาก 

การทำงานร่วมกับผู้อ่ืน 4.11 0.78 มาก 
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รายการประเมิน 
ค่าเฉลี่ย 

x  

ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน SD 
แปลความหมาย 

ความละเอียด รอบคอบในการปฏิบัติงาน 2.78 0.83 ปานกลาง 

การระวังรักษาวัสดุ เครื่องมือ 3.44 0.53 มาก 

การแก้ปัญหาเฉพาะหน้า 3.33 0.50 ปานกลาง 

ความมีน้ำใจ 3.78 0.44 มาก 

ความมีมนุษยสัมพันธ์ 3.56 0.53 มาก 

ความเข้าใจในระบบการบริหารของสถาบันฝึกงาน

และปฏิบัติตามระเบียบของสถาบัน 3.56 0.53 

 

มาก 

บทบาทการเป็นนักเทคโนโลยีการศึกษาที่ดี    

มีความเข้าใจในบทบาทและหน้าที่ของนักเทคโนโลยี

การศึกษา 4.67 0.50 

 

มากที่สุด 

มีทัศนคติที่ดีต่องานทางด้านเทคโนโลยีการศึกษา 4.22 0.83 มากที่สุด 

มีบุคลิกภาพเหมาะสมกับงานด้านเทคโนโลยีการศึกษา 3.56 0.53 มาก 

มีความม่ันใจในการทำงาน 3.33 0.71 ปานกลาง 

มีความเคารพในบทบาทและหน้าที่ของผู้ที่เก่ียวข้อง 3.67 0.71 มาก 

เป็นผู้ที่มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 3.56 0.73 มาก 

มีความสนใจในความเจริญก้าวหน้าของวิทยาการ 3.44 0.53 มาก 

มีความกระตือรือร้นในการทำงาน 4.56 0.53 มากที่สุด 

เป็นผู้เสียสละและอุทิศเวลาให้แก่งานและส่วนร่วม 3.44 0.53 มาก 

เป็นผู้มีความรับผิดชอบสูง 4.22 0.67 มากที่สุด 

เฉลี่ยรวม 3.7 0.75 มาก 

  

จากตารางที่ 20 พบว่า ผลการวิเคราะห์แบบประเมินผลการฝึกงานของกลุ่มตัวอย่างหลังการ

ฝึกงานทางไกลด้านเทคโนโลยีการศึกษาที่ส่งเสริมทักษะการรู้ดิจิทัลของครูก่อนประจำการ เฉลี่ย

รวมอยู่ในระดับมาก ( x =3.7, S.D.=0.75) และเมื่อพิจารณาในรายข้อพบว่าอยู่ในระดับดีมากที่สุด 

จำนวน 6 ข้อ และอยู่ในระดับมาก จำนวน 18 ข้อ โดยความคิดเห็นที่มีค่าสูงสุด 3 อันดับแรก คือ มี

ความเข้าใจในบทบาทและหน้าที่ของนักเทคโนโลยีการศึกษา  ( x = 4.67, SD = 0.50) รองลงมาคือ 
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การวางแผนการผลิต ( x = 4.56, SD = 0.53) ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ มีความกระตือรือร้นในการทำงาน  

( x = 4.56, SD = 0.53) และลำดับที่  3 คือ คุณภาพของสื่อผลิต ( x = 4.22, SD = 0.83) ซึ่งมี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ มีทัศนคติที่ดีต่องานทางด้านเทคโนโลยีการศึกษา ( x = 4.22, SD = 0.83) และ เป็น

ผู้มีความรับผิดชอบสูง ( x = 4.22, SD = 0.67) 

 

ตอนที่ 4 ผลการนำเสนอรูปแบบการฝึกงานทางไกลด้านเทคโนโลยีการศึกษาที่ส่งเสริมทักษะการรู้

ดิจิทัลของครูก่อนประจำการ 

ตารางที่ 21 แสดงผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิที่มีต่อรูปแบบการฝึกงานทางไกล
ด้านเทคโนโลยีการศึกษาที่ส่งเสริมทักษะการรู้ดิจิทัลของครูก่อนประจำการ 

ประเด็นการพิจารณา 
ค่าเฉลี่ย 

x  

ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน SD 
แปลความหมาย 

1. ความเหมาะสมขององค์ประกอบรูปแบบการฝึกงานทางไกลด้านเทคโนโลยีการศึกษาที่ส่งเสริมทักษะการ

รู้ดิจิทัลของครูก่อนประจำการ 

     1.1 การนำเสนอข้อมูลเกี่ยวกับเป้าหมายของ

การฝึกงานทางไกลมีความเหมาะสม  

 
4.7 

 
0.58 

 
มีความเหมาะสมมากท่ีสุด 

     1.2 การนำเสนอข้อมูลเกี่ยวกับวิธีการส่ง

นักศึกษาออกไปฝึกงานทางไกลมีความเหมาะสม 

 
4.3 

 
0.58 

 
มีความเหมาะสมมาก 

     1.3 การนำเสนอข้อมูลเกี่ยวกับวิธีปฏิสัมพันธ์มี
ความเหมาะสม 

 
4.3 

 
0.58 

 
มีความเหมาะสมมาก 

     1.4 การนำเสนอข้อมูลเกี่ยวกับบุคลากรที่

เกี่ยวข้องกับการฝึกงานทางไกลความเหมาะสม 

 
4.7 

 
0.58 

 
มีความเหมาะสมมากท่ีสุด 

     1.5 การนำเสนอข้อมูลเกี่ยวกับเครื่องมือดิจิทัล
สำหรับการฝึกงานทางไกลมีความเหมาะสม 

 
4.7 

 
0.58 

 
มีความเหมาะสมมากท่ีสุด 

     1.6 การนำเสนอข้อมูลเกี่ยวกับการประเมินผล
การฝึกงานทางไกลมีความเหมาะสม 

 
4.3 

 
0.58 

 
มีความเหมาะสมมาก 
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ประเด็นการพิจารณา 
ค่าเฉลี่ย 

x  

ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน SD 
แปลความหมาย 

2. ความเหมาะสมของข้ันตอนรูปแบบการฝึกงานทางไกลด้านเทคโนโลยีการศึกษาที่ส่งเสริมทักษะการรู้

ดิจิทัลของครูก่อนประจำการ                 

     2.1 การนำเสนอข้อมูลเกี่ยวกับการปฐมนิเทศ

เพ่ือพัฒนาทักษะการรู้ดิจิทัล มีความเหมาะสม 

 

4.7 

 

0.58 

 

มีความเหมาะสมมากท่ีสุด 

     2.2 การนำเสนอข้อมูลเกี่ยวกับการปฏิบัติเพื่อ

พัฒนาทักษะการรู้ดิจิทัล มีความเหมาะสม 

 

4.3 

 

0.58 

 

มีความเหมาะสมมาก 

     2.3 การนำเสนอข้อมูลเกี่ยวกับการประเมินผล

เพ่ือพัฒนาทักษะการรู้ดิจิทัล มีความเหมาะสม 

 

4.3 

 

0.58 

 

มีความเหมาะสมมาก 

3. ความเหมาะสมของกิจกรรมการฝึกงาน

ทางไกล บนเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์เพื่อสร้าง

สภาพแวดล้อมการเรียนรู้เสมือนการฝึกงานจริง 

 

4.7 

 

0.58 

 

มีความเหมาะสมมากท่ีสุด 

4. ในภาพรวมของรูปแบบการฝึกงานทางไกล

ด้านเทคโนโลยีการศึกษาที่ส่งเสริมทักษะการรู้

ดิจิทัลของครูก่อนประจำการสามารถนำไปใช้

ปฏิบัติได้จริง 

 

 

4.7 

 

 

0.58 

 

 

มีความเหมาะสมมากท่ีสุด 

ภาพรวมทั้งหมด 4.5 0.51 มีความเหมาะสมมากที่สุด 

 

จากตารางที่ 21 พบว่า ภาพรวมทั้งหมดของคะแนนความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิที่มีต่อ

รูปแบบการฝึกงานทางไกลด้านเทคโนโลยีการศึกษาที่ส่งเสริมทักษะการรู้ดิจิทัลของครูก่อนประจำการ 

มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด ( x = 4.5, SD = 0.51) และเมื่อพิจารณาในภาพรวมของคะแนน

ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิในด้านองค์ประกอบ ตามรายข้อของด้านองค์ประกอบ พบว่า มีความ

เหมาะสมในระดับมากที่สุด จำนวน  3 ข้อ คือ เป้าหมายของการฝึกงานทางไกล ( x = 4.7, SD = 

0.58) บุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการฝึกงานทางไกล ( x = 4.7, SD = 0.58) เครื่องมือดิจิทัลสำหรับการ

ฝึกงานทางไกล ( x = 4.7, SD = 0.58) มีความเหมาะสมในระดับมาก จำนวน 3 ข้อ คือ วิธีการส่ง

นักศึกษาออกไปฝึกงานทางไกล ( x = 4.3, SD = 0.58) วิธีปฏิสัมพันธ์ ( x = 4.3, SD = 0.58) การ

ประเมินผลการฝึกงานทางไกล ( x = 4.3, SD = 0.58) 
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การพิจารณาในภาพรวมของคะแนนความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิในด้านขั้นตอนรูปแบบการ

ฝึกงานทางไกลด้านเทคโนโลยีการศึกษาที่ส่งเสริมทักษะการรู้ดิจิทัลของครูก่อนประจำการ พบว่า มี

ความเหมาะสมในระดับมากท่ีสุด จำนวน 1 ข้อ คือ ขั้นการปฐมนิเทศ  ( x = 4.7, SD = 0.58) มีความ

เหมาะสมในระดับมาก จำนวน 2 ข้อ คือ ขั้นการปฏิบัติ ( x = 4.3, SD = 0.58) ขั้นการประเมินผล (

x = 4.3, SD = 0.58) 

การพิจารณาในภาพรวมของคะแนนความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิในด้านกิจกรรมการฝึกงาน

ทางไกล บนเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือสร้างสภาพแวดล้อมการเรียนรู้เสมือนการฝึกงานจริง สามารถ

นำไปใช้ปฏิบัติได้จริงมีเหมาะสมในระดับมาก ( x = 4.7, SD = 0.58) 

การพิจารณาในภาพรวมของรูปแบบการฝึกงานทางไกลด้านเทคโนโลยีการศึกษาที่ส่งเสริม

ทักษะการรู้ดิจิทัลของครูก่อนประจำการสามารถนำไปใช้ปฏิบัติได้จริง สามารถนำไปใช้ปฏิบัติได้จริงมี

เหมาะสมในระดับมาก ( x = 4.7, SD = 0.58) 
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บทท่ี 5 

ผลการวิจัย 
 

 การนำเสนอผลการวิจัยเรื่อง รูปแบบการฝึกงานทางไกลด้านเทคโนโลยีการศึกษาที่ส่งเสริม

ทักษะการรู้ดิจิทัลของครูก่อนประจำการ ผู้วิจัยขอนำเสนอรายละเอียดของรูปแบบ โดยแบ่ง เป็น 3 

ขั้นตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 บทนำ 

 1. หลักการและเหตุผลของรูปแบบการฝึกงานทางไกลด้านเทคโนโลยีการศึกษาที่ส่งเสริม

ทักษะการรู้ดิจิทัลของครูก่อนประจำการ  

 2. วัตถุประสงค์รูปแบบการฝึกงานทางไกลด้านเทคโนโลยีการศึกษาที่ส่งเสริมทักษะการรู้

ดิจิทัลของครูก่อนประจำการ 

ตอนที่ 2 รูปแบบการฝึกงานทางไกลด้านเทคโนโลยีการศึกษาที่ส่งเสริมทักษะการรู้ดิจิทัลของครู

ก่อนประจำการ 

 1. องค์ประกอบของรูปแบบการฝึกงานทางไกลด้านเทคโนโลยีการศึกษาที่ส่งเสริมทักษะการ

รู้ดิจิทัลของครูก่อนประจำการ 

 2. ขั้นตอนของรูปแบบการฝึกงานทางไกลด้านเทคโนโลยีการศึกษาที่ส่งเสริมทักษะการรู้

ดิจิทัลของครูก่อนประจำการ  

ตอนที่ 3 การนำรูปแบบการฝึกงานทางไกลด้านเทคโนโลยีการศึกษาที่ส่งเสริมทักษะการรู้ดิจิทัล

ของครูก่อนประจำการไปปฏิบัติ 

 1. วิธีการนำรูปแบบการฝึกงานทางไกลด้านเทคโนโลยีการศึกษาที่ส่งเสริมทักษะการรู้ดิจิทัล

ของครูก่อนประจำการไปใช้ 

2. เงื่อนไขการนำรูปแบบการฝึกงานทางไกลด้านเทคโนโลยีการศึกษาที่ส่งเสริมทักษะการรู้

ดิจิทัลของครูก่อนประจำการไปใช้ 
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ตอนที่ 1 บทนำ 
 

1. หลักการและเหตุผลของรูปแบบการฝึกงานทางไกลด้านเทคโนโลยีการศึกษาที่ส่งเสริมทักษะ
การรู้ดิจิทัลของครูก่อนประจำการ  
มีหลักการ 3 หลักการ ดังนี้ 
 1.1 หลักการพัฒนารูปแบบการฝึกงานทางไกลด้านเทคโนโลยีการศึกษาที่ส่งเสริมทักษะ

การรู้ดิจิทัลของครูก่อนประจำการ เป็นการนำแนวคิดของการฝึกงาน กรอบการเรียนรู้ที่ใช้เครือข่าย

อิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือสร้างสภาพแวดล้อมการเรียนรู้เสมือนการฝึกงาน ทำให้ครูก่อนประจำการและ

อาจารย์สามารถมีส่วนร่วมในการปฏิบัติจากที่ห่างไกลได้ แต่ไม่จำเป็นต้องอยู่ในสถานที่หรืออยู่ในเวลา

เดียวกัน เมื่อมีผู้ใช้เครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ในการทำงานเพ่ิมมากขึ้น  โอกาสที่ผู้เรียนจะได้ร่วมมี

ปฏิสัมพันธ์กันก็เพ่ิมมากขึ้นเช่นกัน การฝึกงานทางไกลมีขั้นตอนโดยการสังเกตจากการปฏิบัติ  

หลังจากนั้นผู้เรียนจะได้รับมอบหมายงานขนาดเล็กเพ่ือปฏิบัติให้สำเร็จลุล่วงตามคำแนะนำของ

อาจารย์พ่ีเลี้ยง 

 โดยได้นำแนวคิดมาพัฒนาเป็นองค์ประกอบของรูปแบบการฝึกงานทางไกลด้านเทคโนโลยี

การศึกษาที่ส่งเสริมทักษะการรู้ดิจิทัลของครูก่อนประจำการ ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ ได้แก่  

1) เป้าหมายของการฝึกงานทางไกล 2) วิธีการส่งนักศึกษาออกไปฝึกงานทางไกล 3) วิธีปฏิสัมพันธ์  

4) บุคลากรที่ เกี่ยวข้องกับการฝึกงานทางไกล 5) เครื่องมือดิจิทัลสำหรับการฝึกงานทางไกล  

6) การประเมินผลการฝึกงานทางไกล โดยพัฒนาร่วมกับสื่อเว็บไซต์ และกิจกรรมการฝึกงาน ที่มุ่งเน้น

ให้ผู้รับการสอนงานเรียนรู้จากการปฏิบัติด้วยตนเอง ผู้สอนงานคอยช่วยเหลือ ให้คำแนะนำระหว่าง

ปฏิบัติกิจกรรม เป็นการฝึกให้ผู้รับการสอนงานมีความรับผิดชอบในการเรียน และตอบสนองความ

ต้องการของผู้รับการสอนงานในการเรียนรู้แบบรายบุคคล ที่สามารถศึกษาเรียนรู้และทบทวนสื่อได้

ทุกที่ทุกเวลาในการเรียนรู้ และส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพตามความสามารถแต่ละบุคคลจนบรรลุ

วัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและพัฒนาทักษะการรู้ดิจิทัลได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

 1.2 หลักการใช้รูปแบบการฝึกงานทางไกลด้านเทคโนโลยีการศึกษาที่ส่งเสริมทักษะการรู้

ดิจิทัลของครูก่อนประจำการ โดยที่สถานศึกษา สถานที่ฝึกงาน สามารถนำไปประยุกต์ใช้ในการจัด

ฝึกประสบการณ์ทำงานให้กับนิสิต และนักศึกษา โดยดำเนินงานผ่านเครือข่ายออนไลน์โดยใช้

คอมพิวเตอร์เครือข่าย เพ่ือสร้างสภาพแวดล้อมการเรียนรู้เสมือนการฝึกงานจริง การฝึกงานทางไกลฯ 

ดำเนินการด้วยวิธีเสมือน โดยการใช้โทรศัพท์ อีเมล และการสื่อสารทางเว็บ ร่วมกันเพ่ือให้เกิด
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ปฏิสัมพันธ์อย่างมีส่วนร่วม โดยรูปแบบในที่นี้สามารถนำไปประยุกต์ใช้ได้กับทุกหลักสูตร สาขาวิชา 

และทุกหน่วยงาน 

 1.3 หลักการฝึกงานทางไกลฯ ด้วยรูปแบบการฝึกงานทางไกลด้านเทคโนโลยีการศึกษาที่

ส่งเสริมทักษะการรู้ดิจิทัลของครูก่อนประจำการ โดยการนำแนวคิดของการฝึกงาน และกรอบการ

เรียนรู้ที่ใช้เครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ มาช่วยเชื่อมโยงเพ่ือดำเนินการการจัดฝึกประสบการณ์ให้กับนิสิต 

และนักศึกษาเพ่ือให้นิสิตได้ฝึกทักษะในการทำงาน รวมถึงได้พัฒนาทักษะการร็ดิจิทัลไปด้วย โดย

รูปแบบการจัดกิจกรรมการฝึกงานใช้ระยะเวลาทั้งหมด 5 สัปดาห์ โดยในสัปดาห์แรกจะเป็นการ

ปฐมนิเทศให้กับนิสิต และนักศึกษาก่อนออกฝึกประสบการณ์ฝึกงาน ฝึกทักษะที่จำเป็นในการที่จะ

นำไปใช้ระหว่างการฝึกประสบการณ์ รวมถึงในขั้นนี้จะมีใช้แบบวัดทักษะการรู้ดิจิทัลก่อนที่จะเข้ารับ

การฝึกประสบการณ์ด้วย และสัปดาห์ที่ 2-4 จะเป็นขั้นปฏิบัติ โดยเป็นการเริ่มฝึกงานโดยใช้เครือข่าย

อิเล็กทรอนิกส์เพ่ือสร้างสภาพแวดล้อมการเรียนรู้เสมือนการฝึกงานจริง  โดยระหว่างนี้จะสังเกต

พฤติกรรมของนิสิต และนักศึกษาฝึกงานโดยใช้แบบสังเกตพฤติกรรมฯ และสัปดาห์ที่ 5 จะเป็นการ

การประเมินผลหลังจากเสร็จสิ้นกระบวนการฝึกงานทางไกล เพ่ือสรุปผลและประเมินผลหลังจาก

ฝึกงานทางไกลว่าสามารถส่งเสริมทักษะการรู้ดิจิทัลของครูก่อนประจำการโดยการวัดจากแบบวัด

ทักษะการรู้ดิจิทัล และแบบประเมินผลการฝึกงาน 
 

2. วัตถุประสงค์รูปแบบการฝึกงานทางไกลด้านเทคโนโลยีการศึกษาที่ส่งเสริมทักษะการรู้ดิจิทัล

ของครูก่อนประจำการ 

1. เพ่ือพัฒนารูปแบบการฝึกงานทางไกลด้านเทคโนโลยีการศึกษาที่ส่งเสริมทักษะการรู้ดิจิทัล
ของครูก่อนประจำการ 

2. เพ่ือเป็นต้นแบบในการจัดฝึกงานทางไกลในหลักสูตร หรือสาขาวิชาอ่ืน ๆ ต่อไป 
3. เพ่ือเปรียบเทียบทักษะการรู้ดิจิทัลของนิสิต และนักศึกษาหลังการฝึกงานโดยใช้รูปแบบการ

ฝึกงานทางไกลด้านเทคโนโลยีการศึกษาที่ส่งเสริมทักษะการรู้ดิจิทัลของครูก่อนประจำการ 
4. เพ่ือให้นิสิต และนักศึกษามีโอกาสนำความรู้และประสบการณ์จากการศึกษาในหลักสูตรไปใช้

ในการฝึกงานทางไกล 
5. เพ่ือให้นักศึกษามีประสบการณ์เพ่ิมเติมจากการศึกษาในสถานศึกษา 
6. เพ่ือเตรียมความพร้อมในงานทางด้านเทคโนโลยีการศึกษาก่อนออกไปสู่การปฏิบัติงานจริงใน

อนาคต 
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ตอนที่ 2 รูปแบบการฝึกงานทางไกลด้านเทคโนโลยีการศกึษาที่ส่งเสริมทักษะการรู้ดิจิทัลของครู

ก่อนประจำการ 
 

1. องค์ประกอบของรูปแบบการฝึกงานทางไกลด้านเทคโนโลยีการศึกษาที่ส่งเสริมทักษะการรู้

ดิจิทัลของครูก่อนประจำการ  

การพัฒนารูปแบบการฝึกงานทางไกลด้านเทคโนโลยีการศึกษาที่ส่งเสริมทักษะการรู้ดิจิทัล

ของครูก่อนประจำการ ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ องค์ประกอบของรูปแบบการฝึกงานทางไกลด้าน

เทคโนโลยีการศึกษาที่ส่งเสริมทักษะการรู้ดิจิทัลของครูก่อนประจำการ และขั้นตอนของการใช้

รูปแบบการฝึกงานทางไกลด้านเทคโนโลยีการศึกษาที่ส่งเสริมทักษะการรู้ดิจิทัลของครูก่อนประจำการ 

องค์ประกอบของรูปแบบการฝึกงานทางไกลด้านเทคโนโลยีการศึกษาที่ส่งเสริมทักษะการ

รู้ดิจิทัลของครูก่อนประจำการ ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ ได้แก่ 

1. เป้าหมายของการฝึกงานทางไกล  

2. วิธีการส่งนักศึกษาออกไปฝึกงานทางไกล 

3. วิธีปฏิสัมพันธ์  

4. บุคลากรที่เก่ียวข้องกับการฝึกงานทางไกล  

5. เครื่องมือดิจิทัลสำหรับการฝึกงานทางไกล   

6. การประเมินผลการฝึกงานทางไกล 

ขั้นตอนของการใช้รูปแบบการฝึกงานทางไกลด้านเทคโนโลยีการศึกษาที่ส่งเสริมทักษะ

การรู้ดิจิทัลของครูก่อนประจำการ มี 3 ขั้นตอน ได้แก่  

1. ขั้นปฐมนิเทศ (Orientation) 

2. ขั้นปฏิบัติ (Action) 

3. ขั้นประเมินผล (Evaluation) 
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ภาพที่ 7 แผนภาพแสดงองค์ประกอบของรูปแบบการฝึกงานทางไกลด้านเทคโนโลยีการศึกษาที่

ส่งเสริมทักษะการรู้ดิจิทัลของครูก่อนประจำการ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 8 แผนภาพแสดงขั้นตอนของการใช้รูปแบบการฝึกงานทางไกลด้านเทคโนโลยีการศึกษาที่
ส่งเสริมทักษะการรู้ดิจิทัลของครูก่อนประจำการ 
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คำอธิบายรายละเอียดของรูปแบบการฝึกงานทางไกลด้านเทคโนโลยีการศึกษาที่ส่งเสริม

ทักษะการรู้ดิจิทัลของครูก่อนประจำการ 

การพัฒนารูปแบบการฝึกงานทางไกลด้านเทคโนโลยีการศึกษาที่ส่งเสริมทักษะการรู้ดิจิทัล

ของครูก่อนประจำการ ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ องค์ประกอบของรูปแบบการฝึกงานทางไกลด้าน

เทคโนโลยีการศึกษาที่ส่งเสริมทักษะการรู้ดิจิทัลของครูก่อนประจำการ และขั้นตอนของการใช้

รูปแบบการฝึกงานทางไกลด้านเทคโนโลยีการศึกษาที่ส่งเสริมทักษะการรู้ดิจิทัลของครูก่อนประจำการ 

องค์ประกอบของรูปแบบการฝึกงานทางไกลด้านเทคโนโลยีการศึกษาที่ส่งเสริมทักษะการ

รู้ดิจิทัลของครูก่อนประจำการ ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ ได้แก่ 

1. เป้าหมายของการฝึกงานทางไกล ที่ได้รับการพัฒนาทักษะการรู้ดิจิทัลตามรูปแบบการ
ฝึกงานทางไกลด้านเทคโนโลยีการศึกษาที่ส่งเสริมทักษะการรู้ดิจิทัลของครูก่อนประจำการนี้  มุ่งหวัง
ให้นิสิต และนักศึกษาที่เข้ารับการฝึกงานทางไกลฯ ได้เกิดทักษะ ดังนี้ 

1.1 เพ่ือให้นิสิต และนักศึกษาสามารถใช้เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือในการเข้าถึง วิเคราะห์ 

สังเคราะห์ รวมทั้งการสร้างสารสนเทศดิจิทัลในรูปแบบใหม่ สื่อสารและนำเสนอในในสภาพแวดล้อม

แบบดิจิทัลได ้

1.2 เพ่ือให้นิสิต และนักศึกษามีความสามารถในด้านการพัฒนาความคิดควบคู่ไปกับการ

ใช้เทคโนโลยีเพ่ือแก้ไขปัญหาและดำเนินชีวิตในสภาพแวดล้อมการเรียนรู้แบบดิจิทัลได้อย่างเหมาะสม 

โดยตระหนักถึงด้านจริยธรรมในการใช้สารสนเทศ 

1.3 เพ่ือให้นิสิต และนักศึกษาได้มีโอกาสสร้างสรรค์งานของตนเองจากการให้ความรู้ที่

ศึกษาจากคณะครุศาสตร์ และศึกษาศาสตร์ ประมวลเข้ากับความรู้และประสบการณ์ที่ได้จากการ

ฝึกงาน 

1.4 เพ่ือให้นิสิต และนักศึกษาได้มีโอกาสสร้างสรรค์งานจากความคิดอิสระ และเป็นความ

ต้องการของหน่วยงาน 

1.5 เพ่ือให้นิสิต และนักศึกษามีประสบการณ์ในการทำงานอย่างเป็นระบบ 

1.6 เพ่ือให้นิสิต และนักศึกษาได้ฝึกทักษะการทำงานร่วมกัน 

1.7 เพ่ือสร้างผลงานให้กับสถาบันการฝึกงานไว้ใช้ประโยชน์ต่อไป 
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2. วิธีการส่งนักศึกษาออกไปฝึกงานทางไกล  
แนวทางปฏิบัติในการส่งนักศึกษาออกฝึกงานทางไกลตามรูปแบบการฝึกงานทางไกลด้าน

เทคโนโลยีการศึกษาที่ส่งเสริมทักษะการรู้ดิจิทัลของครูก่อนประจำการ 

2.1 ติดต่อสถาบันที่มีความเหมาะสมกับการส่งนักศึกษาออกไปฝึกงาน 

2.2 ภาควิชาฯ สำรวจข้อมูลเกี่ยวกับงานที่ต้องการให้นักศึกษาฝึกงานสถานที่ตอบรับการ

ฝึกงานของนักศึกษา 

2.3 จัดสถานที่ฝึกงานโดย นำข้อมูลที่ได้มาพิจารณาร่วมกับ 

2.3.1 ความจำนงขอฝึกงานในสถาบันต่าง ๆ ของนักศึกษาฝึกงาน 
2.3.2 ความสามารถและคุณสมบัติของนักศึกษาแต่ละคน 

3. วิธีปฏิสัมพันธ์  
วิธีการจัดให้มีกิจกรรมการปฏิสัมพันธ์บนเว็บ โดยกำหนดให้ผู้เข้ารับการฝึกงานทางไกลซึ่งอยู่

ต่างสถานที่มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันในกลุ่มและระหว่างกลุ่ม  ทั้งแบบประสานเวลาและไม่ประสาน

เวลาด้วยเครื่องมือสื่อสารบนเว็บ  ได้แก่  ห้องสนทนา กระดานเสวนา และไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ 

เว็บไซต์ เป็นต้น 

3.1 เว็บฝึกงานทางไกล (Web resources tools)  ที่พัฒนาขึ้นเพ่ือใช้ในการดำเนินกิจกรรม

กลุ่มที่มีปฏิสัมพันธ์ทั้งแบบประสานเวลาและไม่ประสานเวลา เป็นเครื่องมือที่เป็นแหล่ง ความรู้ที่มี

เนื้อหาบรรจุอยู่ในนั้น ถูกใช้เพ่ือการแก้ปัญหา การค้นคว้าหาความรู้ หรือการสร้างแรงบันดาลใจ

ทางการเรียนรู้ด้วยการใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตเข้ามาเป็นเครื่องมือ หรือสื่อกลางในการติดต่อสื่อสาร  

เพ่ือดำเนินกิจกรรมตามรูปแบบการฝึกงานทางไกลด้านเทคโนโลยีการศึกษาที่เพ่ือส่งเสริมทักษะการรู้

ดิจิทัลของครูก่อนประจำการ 

3.2 เครื่องมือการประชุมผ่านวิดีโอ (Video meeting tools) เป็นเครื่องมือสื่อสารที่ทําให้

ผู้ใช้งาน ทั้งสองฝ่ายพูดคุยกัน มองเห็นหน้า ได้ยินเสียงกัน ในเวลาเดียวกันและยังสามารถพูดคุย

ประชุมกันแบบกลุ่มหลายคนได้ สามารถเห็นหน้าผู้เข้าร่วมทุกคน อีกทั้งยังสามารถพูดคุย ตอบโต้ 

ซักถาม แชร์เอกสาร ภาพ วีดีโอ ให้ทุกคนได้เห็นไปพร้อม ๆ กันโดยผู้เข้าร่วมสามารถแลกเปลี่ยน 

ความคิดเห็น โต้ตอบกับวิทยากรได้ สามารถตั้งคําถาม อธิบาย อภิปรายและมีกิจกรรมในการเรียนรู้

ร่วมกันระหว่างผู้เข้าร่วมสัมมนาและวิทยากร ทั้งแบบ Real Time (Live Webinar) ที่สัมมนาพร้อม

กันได้ทุกท่ีหรือแบบ On-demand ที่ดูจากการบันทึกการสัมมนาย้อนหลัง 

3.3 เครื่องมือการทำงานเป็นทีมและร่วมมือกัน (Team and enterprise collaboration 

tools) เป็นเครื่องมือสื่อสารระหว่างสมาชิกในกลุ่ม ระหว่างสมาชิกต่างกลุ่ม และระหว่างผู้อำนวย
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ความสะดวกการฝึกงานทางไกลเพ่ือใช้ในการดำเนินกิจกรรมตามขั้นตอนการฝึกงานทางไกล ใช้ในการ

สื่อสารและทำงานร่วมกันเป็นทีมของบุคลากรในองค์องค์จาก สถานที่ต่าง ๆ ในสภาพแวดล้อมที่

ควบคุมได้และมีความปลอดภัยสูงสุด บุคลากรในองค์กรจะใช้เครื่องมือนี้ส่ง ข่าวสาร ความรู้ สาระ 

ทำงานร่วมกัน พูดคุยสื่อสารกันภายในองค์กรของตนเอง สนับสนุนการทำงานร่วมกันเป็นทีม 

3.4 กระดานเสวนา (web board) เป็นเครื่องมือสื่อสารระหว่างสมาชิกในกลุ่ม ระหว่าง

สมาชิกต่างกลุ่ม และระหว่างระหว่างผู้อำนวยความสะดวกการฝึกงานทางไกล ใช้ในการนำเสนอความ

คิดเห็น อภิปรายสถานการณ์ปัญหา การปรึกษาปัญหาอุปสรรคที่พบในการดำเนินกิจกรรม 

แลกเปลี่ยนข้อมูลสารสรเทศ แจ้งข่าวสาร นัดหมายการเข้าร่วมกิจกรรม เป็นต้น 

3.5 เครื่องมือการใช้แฟ้มข้อมูลร่วมกัน (File sharing tools) เป็นเครื่องมือที่ใช้สำหรับเก็บ

สํารอง ข้อมูลบนคลาวด์คอมพิวติ้ง สามารถเรียกใช้ไฟล์งานของตนเองได้ทุกที่ทุกเวลาผ่านการใช้

เครื่องคอมพิวเตอร์ แทบเล็ต หรือสมาร์ทโฟน สามารถเพ่ิม ลด แก้ไข โยกย้าย จัดเก็บ สํารองข้อมูล

ของผู้ใช้งานในรูปแบบไฟล์บน คลาวด์คอมพิวติ้งและแบ่งปันไฟล์ต่าง ๆ กับผู้อื่นได้ 

4. บุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการฝึกงานทางไกล  
บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของตำแหน่ง รวมถึงคุณสมบัติของผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการ

ดำเนินการตามตามกระบวนการของรูปแบบการฝึกงานทางไกลด้านเทคโนโลยีการศึกษาที่ส่งเสริม

ทักษะการรู้ดิจิทัลของครูก่อนประจำการ 

4.1 ผู้บริหารสถานที่ฝึกงาน 

หน่วยงานบริการด้านเทคโนโลยีการศึกษาในปัจจุบัน ได้เพ่ิมบทบาทสำคัญข้ึนมาในฐานะเป็น

แหล่งฝึกประสบการณ์ภาคปฏิบัติของผู้ที่จะเป็นนักเทคโนโลยีการศึกษา การที่นักเทคโนโลยีการศึกษา

จะมีประสิทธิภาพในการทำงานรับใช้สังคมได้ดีหรือไม่เพียงไรนั้น ย่อมข้ึนอยู่กับการได้รับความร่วมมือ

จากหน่วยงานที่จะรับนักศึกษาเข้าไปฝึกภาคปฏิบัติ เพราะสิ่งเหล่านี้จะเป็นประสบการณ์ อัน

กว้างขวางที่นักศึกษาพึงนำไปใช้ในการทำงานที่แท้จริง 

คุณสมบัติของสถานที่ฝึกงาน 

4.1.1 เป็นหน่วยงานที่ปฏิบัติงานเกี่ยวข้องกับงานทางด้านเทคโนโลยีการศึกษา การผลิต

สื่อ การเรียนการสอน  

4..1.2 เป็นหน่วยงานที่มีวิสัยทัศน์และนโยบายในการรับนักศึกษาฝึกงาน  

4.1.3 เป็นหน่วยงานที่มีเจ้าหน้าที่ ผู้ที่มีความรับผิดชอบเกี่ยวกับงานด้านเทคโนโลยี

การศึกษา การผลิตสื่อการเรียนการสอนที่สามารถดูแลนักศึกษาฝึกงานได้อย่างทั่วถึงและเพียงพอ 
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 บทบาทหน้าที่ของผู้บริหารสถานที่ฝึกงาน    

4.1.1 ชี้แจงนโยบายเกี่ยวกับการฝึกงานและบทบาทของสถานที่ฝึกงานให้แก่บุคลากรใน

หน่วยงานได้ทราบ 

4..1.2 มอบหมายเกี่ยวกับการฝึกงานให้อาจารย์พี่เลี้ยง 

4.1.3 สนับสนุนช่วยเหลือการปฏิบัติงานของอาจารย์พ่ีเลี้ยงและนักศึกษาฝึกงาน 

4.1.4 ติดตามหรือมอบหมายให้หัวหน้าระดับรองประเมินผลการปฏิบัติงานของอาจารย์

พ่ีเลี้ยง นิสิต และนักศึกษาฝึกงาน 

4.1.5 ติดต่อประสานงานกับมหาวิทยาลัยเกี่ยวกับการฝึกงานของนิสิต และนักศึกษา 

4.2 อาจารย์พ่ีเลี้ยง 

     อาจารย์พ่ีเลี้ยงจากหน่วยงานนับเป็นบุคคลที่มีความสำคัญต่อกระบวนการฝึกงาน  

เนื่องจากเป็นผู้ที่อยู่ใกล้ชิดกับนิสิต และนักศึกษาฝึกงาน เป็นผู้ที่มีความเข้าใจ มีทักษะ และมี

ความสามารถในการแนะนำเกี่ยวกับการปฏิบัติงานในหน่วยงาน  สามารถปลูกฝังทัศนคติในการ

ทำงานด้านเทคโนโลยีการศึกษาแก่นักศึกษาและช่วยแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นจากการฝึกงาน โดยใช้

ทฤษฎีและประสบการณ์แก่นิสิต และนักศึกษาฝึกงานได้เป็นอย่างด ี

   คุณสมบัติของอาจารย์พ่ีเลี้ยง 

4.2.1 เป็นผู้ที่ปฏิบัติงานเกี่ยวข้องกับงานด้านเทคโนโลยีการศึกษา การผลิตสื่อการเรียน

การสอน 

4.2.2 เป็นผู้ที่มีความรับผิดชอบ มีเวลาในการให้คำปรึกษา คำแนะนำและดูแลนักศึกษา

ฝึกงาน 

4.2.3 เป็นผู้ที่มีคุณสมบัติเป็นนักเทคโนโลยีการศึกษาที่ดี 

4.2.4 เป็นผู้ที่มีคุณธรรม ความยุติธรรม 

 บทบาทหน้าที่ของอาจารย์พ่ีเลี้ยง  

4.2.1 มอบหมายงาน แนะนำชี้แจง แก่นิสิต และนักศึกษาเกี่ยวกับขอบข่ายของงาน
ความรับผิดชอบต่อวัสดุ อุปกรณ์ ทางเทคโนโลยีการศึกษา 

4.2.2 สังเกตการฝึกงานของนิสิต และนักศึกษา และให้คำปรึกษาเมื่อมีปัญหาอุปสรรค 
4.2.3 คอยสนับสนุนการทำงานของนิสิต และนักศึกษาให้ได้ปฏิบัติงานอย่างเต็ม

ความสามารถ 
4.2.4 ฝึกให้นิสิต และนักศึกษาได้ปฏิบัติงานหลาย ๆ หน้าที่ครบถ้วนตามขอบข่ายงาน

ของหน่วยงาน 
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4.2.5 ประเมินความก้าวหน้าของการปฏิบัติงานของนิสิต และนักศึกษาเป็นระยะ ๆ 
4.2.6 รายงานความก้าวหน้าและปัญหาในการฝึกงานของนิสิต และนักศึกษาแก่ผู้บริหาร 
4.2.7 ติดต่อประสานงานกับอาจารย์นิเทศก์เพ่ือความเข้าใจตรงกันเกี่ยวกับการฝึกงาน 

4.3 อาจารย์นิเทศก์ 

     อาจารย์นิเทศก์เป็นอาจารย์จากมหาวิทยาลัย มีความใกล้ชิดกับนิสิต และนักศึกษา  โดย

สอนหรือควบคุมโปรแกรมการเรียนของนิสิต และนักศึกษา บทบาทสำคัญของอาจารย์นิเทศก์  ได้แก่  

การส่งเสริมให้นักศึกษาได้ทดลองใช้ทฤษฎี  และหลักการปฏิบัติงานโดยนำมาใช้การฝึกงานใน

หน่วยงานมีการวางแผนร่วมกันระหว่างอาจารย์นิเทศก์ กับนิสิต และนักศึกษา 

 คุณสมบัติเบื้องต้นของอาจารย์นิเทศก์ 

4.3.1 เป็นผู้ทรงคุณวุฒิทางการศึกษา มีประสบการณ์ในการสอน และการปฏิบัติงาน
ด้านเทคโนโลยีการศึกษา  

4.3.2 มีความสนใจและเข้าใจกระบวนการนิเทศการฝึกงานสามารถพัฒนาการฝึกงาน
ให้แก่นักศึกษาได้    
 บทบาทหน้าที่ของอาจารย์นิเทศก์ 

4.3.1 ชี้แจงให้นักศึกษาได้เตรียมความพร้อมก่อนออกไปฝึกงาน 

4.3.2 จัดปฐมนิเทศนิสิต และนักศึกษาเกี่ยวกับการเตรียมตัวฝึกงาน 

4.3.3 ให้คำปรึกษาเกี่ยวกับลักษณะงาน เทคนิคการทำงาน การวางแผนงาน 

4.3.4 สังเกตการทำงานในสถานการณ์จริง 

4.3.5 ติดตามและประเมินผลความก้าวหน้าของการปฏิบัติงานในทุก ๆ ด้าน 

4.3.6 สนับสนุนให้กำลังใจ ตลอดจนร่วมแก้ปัญหาที่พึงเกิดขึ้นในระหว่างฝึกงาน 

4.3.7 ติดต่อประสานงานกับอาจารย์พ่ีเลี้ยงเกี่ยวกับการนิเทศ และการพัฒนาคุณภาพ

ของนิสิต และนักศึกษาโดยสม่ำเสมอ 

 4.4 นิสิต และนักศึกษาฝึกงาน 

     ในกระบวนการฝึกงาน ตัวนักศึกษาฝึกงานเองย่อมเป็นผู้ที่มีความสำคัญที่สุดเพราะการ

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่เกิดขึ้นในตัวนักศึกษาในทิศทางอันพึงปรารถนาย่อมเป็นจุดหมายสูงสุดใน

การฝึกงาน นิสิต และนักศึกษาจะต้องมีบทบาท 2 อย่างในตัวเอง นั่นคือ การเป็นนิสิต และนักศึกษา

ของมหาวิทยาลัย และเป็นเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน    

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 126 

คุณสมบัติของนิสิต และนักศึกษาฝึกงาน 

4.4.1 เป็นนิสิต และนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิตศึกษา ที่เรียนในหลักสูตรครุศาสตร์
และศึกษาศาสตร์ 

4.4.2 เป็นนิสิต และนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิตศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชาที่มี
ลักษณะรายวิชาเกี่ยวข้องกับการผลิตและพัฒนาสื่อ  
          บทบาทและหน้าที่ของนิสิต และนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 

4.4.1 ความสัมพันธ์กับผู้บริหารสถานที่ฝึกงาน 

  4.4.1.1 รายงานตัวต่อผู้บริหารในวันเริ่มต้นของการออกฝึกงาน 

  4.4.1.2 ปฏิบัติตามนโยบายของสถานที่ฝึกงาน รักษาระเบียบวินัยของสถานที่

ฝึกงานเช่นเดียวกับเป็นเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานนั้น ๆ 

  4.4.1.3 ศึกษาหาความรู้ความเข้าใจจากผู้บริหาร เกี่ยวกับสายงานการบริหารใน

หน่วยงานขอบข่ายของหน่วยงาน 

  4.4.1.4 เต็มใจให้ความร่วมมือกับผู้บริหารในทุกด้าน 

 4.4.2 ความสัมพันธ์กับอาจารย์พ่ีเลี้ยง 

  4.4.2.1 ปรึกษาหารือเกี่ยวกับกฏ ระเบียบของหน่วยงาน 

  4.4.2.2 ขอคำแนะนำในการวางแผนการปฏิบัติงาน เพ่ือให้บังเกิดผลดี 

4.4.2.3 เต็มใจที่รับฟังคำวิจารณ์ข้อเสนอแนะของอาจารย์พ่ีเลี้ยงในอันที่จะปรับ

ประสิทธิภาพการทำงาน 

 4.4.2.4 เสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางปฏิบัติสำหรับหน่วยงานเพ่ือให้เกิด

ประสิทธิภาพ 

4.4.2.5 มีความเต็มใจที่จะช่วยปฏิบัติงานที่อาจารย์พ่ีเลี้ยงมอบหมายให้ทำ 

4.4.2.6 ไม่กระทำสิ่งที่เกินกว่าสิทธิของตนในระหว่างฝึกงาน 

4.4.2.7 ให้ความยกย่องนับถืออาจารย์พ่ีเลี้ยงเสมือนอาจารย์ในมหาวิทยาลัย เมื่อมี
ปัญหาใด ๆ เกิดข้ึนควรรีบปรึกษากับอาจารย์พ่ีเลี้ยง 

4.4.2.8 ให้ส่งบันทึกการปฏิบัติงานล่วงหน้าแก่อาจารย์พ่ีเลี้ยงตรวจก่อนส่งให้กับ
อาจารย์นิเทศก์ตรวจ 

4.4.2.9 ในกรณีที่มีความจำเป็นต้องขาดการปฏิบัติงานจะต้องแจ้งให้อาจารย์พ่ีเลี้ยง
ทราบล่วงหน้า พร้อมทั้งส่งใบลาแก่ทางหน่วยงานและทางคณะกรรมการฝึกประสบการณ์วิชาชีพใน
หลักสูตรของคณะครุศาสตร์ และศึกษาศาสตร์ 
 4.4.3  ความสัมพันธ์กับบุคลากรอ่ืน ๆ ในสถานฝึกงาน 
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 4.4.3.1 สร้างมนุษย์สัมพันธ์อันดีกับบุคลากรทุกฝ่าย รู้จักสัมมาคารวะและ

กาลเทศะ 

4.4.3.2 ช่วยเหลือในกิจการที่สามารถช่วยได้นอกเหนือจากหน้าที่ปกติ มีน้ำใจไม่ดู

ดาย 

4.4.3.3 ไม่ก้าวก่ายและวิพากษ์วิจารณ์เรื่องส่วนตัวของบุคคลอ่ืน 

4.4.3.4 ให้ระวังในการแสดงความคิดเห็นไม่ให้กระทบกระเทือนต่อหน่วยงาน 

 4.4.4  ความสัมพันธ์กับอาจารย์นิเทศก์ 

   4.4.4.1 ปรึกษาหารือขอคำแนะนำเกี่ยวกับการปฏิบัติงานปัญหาที่พบในการ

ปฏิบัติงาน 

4.4.4.2 ยินดีรับฟังคำวิจารณ์และข้อเสนอแนะของอาจารย์นิ เทศก์เพ่ือนำไป

ปรับปรุงการฝึกงานต่อไป 

4.4.4.3 รายงานข่าวความเปลี่ยนแปลงในการฝึกงานแก่อาจารย์นิเทศก์ โดยส่ง

บันทึกผ่านเลขานุการคณะกรรมการอำนวยการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 

4.4.5  ความสัมพันธ์กับคณะกรรมการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 

 4.4.5.1 ติดต่อกับประธานคณะกรรมการฝึกประสบการณ์วิชาชีพทันที เมื่อเกิด

ปัญหาในการฝึกงาน เช่น จะต้องกลับมาเรียนบางวิชาในระหว่างที่มีการฝึกงาน 

 4.4.5.2 รับฟังข่าวสารและปฏิบัติตามปฏิทินของคณะกรรมการฝึกประสบการณ์
วิชาชีพเพ่ือทราบความเป็นไปของคณะฯ และเพ่ือปฏิบัติตามระเบียบที่วางไว้ เช่น การเข้ารับการ 
สัมมนารวมของนักศึกษาฝึกสอน หรือการประชุมในบางครั้งที่จำเป็น 

4.4.5.3 ในกรณีที่มีความจำเป็นไม่สามารถฝึกงานได้ ต้องเขียนใบลาแจ้งต่อ
คณะกรรมการฝึกประสบการณ์วิชาชีพฯ และสถานที่ฝึกงานทราบ 
 4.4.6  ความรับผิดชอบในระหว่างฝึกงาน 

4.4.6.1  การเตรียมความพร้อมในการปฏิบัติงานทั้งระยะสั้นและระยะยาว 

                     4.4.6.2  การทำบันทึกการฝึกงานทันทีที่ปฏิบัติงานเสร็จแต่ละวัน ส่งอาจารย์พ่ีเลี้ยง

และอาจารย์นิเทศก์ตรวจ 

4.4.6.3  ร่วมประชุมกับเจ้าหน้าที่ในสถานที่ฝึกงาน (ตามนโยบายของสถานฝึกงาน) 

4.4.6.4 ร่วมประชุมกับอาจารย์นิเทศ 

4.4.6.5 ร่วมมือในกิจกรรมต่าง ๆ ของสถานที่ฝึกงาน 

4.4.6.6 ปฏิบัติตามระเบียบปฏิบัติของสถานที่ฝึกงานเช่นเดียวกับเจ้าหน้าที่ประจำ 
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4.4.6.7 ปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายให้บรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ 

5. เครื่องมือดิจิทัลสำหรับการฝึกงานทางไกล   
หน่วยงานที่มีการฝึกงานทางไกลตามรูปแบบที่พัฒนาขึ้นต้องสนับสนุนให้มีความพร้อมด้าน

อุปกรณ์และระบบเครือข่าย  การเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต  เพ่ือให้ผู้เข้ารับการฝึกงานทางไกลสามารถเข้า

เรียนได้ตลอดเวลาอย่างสะดวกและรวดเร็ว รวมทั้งมีบุคลากรช่างเทคนิค หรือนักวิชากาคอมพิวเตอร์ 

พร้อมให้บริการและแก้ปัญหาตลอดการฝึกงานทางไกล 

6. การประเมินผลการฝึกงานทางไกล  ของนิสิต และนักศึกษาที่ดำเนินกิจกรรมตาม

กระบวนของรูปแบบการฝึกงานทางไกลด้านเทคโนโลยีการศึกษาที่ส่งเสริมทักษะการรู้ดิจิทัลของครู

ก่อนประจำการ โดยประเมินจาก 

 1) แบบวัดทักษะการรู้ดิจิทัล ข้อคำถามมีลักษณะเป็นมาตรประมาณค่า 5 ระดับ ได้แก่ มาก

ที่สุด (5 คะแนน) มาก (4 คะแนน) ปานกลาง (3 คะแนน) น้อย (2 คะแนน) และน้อยที่สุด  

(1 คะแนน) โดยสร้างข้อคำถามครอบคลุมความสามารถ  4 มิติ  ได้ แก่  1 . การใช้  (Use)  

2. เข้ าใจ  (Understand)  3. การสร้าง (create) 4. เข้ าถึ ง (Access) โดยวัดความสามารถ  

4 องค์ประกอบที่สอดคล้องกับกรอบแนวคิดของการวิจัย 

 2)  แบบสังเกตพฤติกรรมนิสิต และนักศึกษาฝึกงาน ที่สอดคล้องกับองค์ประกอบและตัวบ่งชี้

การรู้ดิจิทัล โดยการให้สังเกตจากกระบวนการทำงาน และพิจารณาจากผลงานที่ได้ในแต่ละขั้นตอน

ของการฝึกทักษะการรู้ดิจิทัลในแต่ละสัปดาห์ โดยการให้คะแนนผลงานจะพิจารณาจากผลงานที่ได้ใน

แต่ละข้ันตอน 

 3)  แบบประเมินผลการฝึกงาน ประเมินโดยการสร้างข้อคำถามสำหรับแบบประเมินผลการ

ฝึกงานทางไกล ด้วยการแบ่งชุดข้อคำถามออกเป็น 2 ตอน ได้แก่ 1) การผลิตสื่อ  2) การปฏิบัติงาน

และคุณสมบัติทั่ว ๆ ไป ลักษณะของข้อคำถามในแบบสอบถามเป็นแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ 

(Rating Scale) ตั้งแต่เห็นด้วยน้อยที่สุดจนถึงเห็นด้วยมากที่สุด โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนของ

คำตอบดังนี้คือ ไม่เห็นด้วยให้ 1 คะแนน เห็นด้วยน้อยให้ 2 คะแนน เห็นด้วยปานกลางให้ 3 คะแนน 

เห็นด้วยมากให้ 4 คะแนน และเห็นด้วยมากที่สุดให้ 5 คะแนน 
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ขั้นตอนของการใช้รูปแบบการฝึกงานทางไกลด้านเทคโนโลยีการศึกษาที่ส่งเสริมทักษะ

การรู้ดิจิทัลของครูก่อนประจำการ มี 3 ขั้นตอน ได้แก่  

1. ขั้นปฐมนิเทศ (Orientation) 
 สร้างความรู้ความเข้าใจให้แก่ผู้เรียน แจ้งจุดประสงค์ของการฝึกงาน  กระบวนการ

ฝึกงาน ระยะเวลาของการฝึกงาน เกณฑ์การประเมินผล แนะนำบริษัทฯ หน่วยงาน ขอบเขตหน้าที่

ความรับผิดชอบ และเตรียมตัวเข้ารับการฝึกงานที่หน่วยงานต่าง ๆ เป็นต้น เพ่ือให้เข้าใจในขั้นตอน

กระบวนการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ รวมถึงเป็นการเตรียมความพร้อมและการวางตนใหเ้หมาะสมใน

ฐานะตัวแทนของสถาบันฯ โดยนิสิต และนักศึกษาจะถูกจัดกลุ่ม แบ่งกลุ่มละ 3 คน โดยคละสมาชิก

ทั้งทีมีความสามารถทางการเรียนแตกต่างกัน ซึ่งการแบ่งกลุ่มส่งผลต่อความสำเร็จของการฝึกงาน

ทางไกลฯ เปิดโอกาสให้ทุก ๆ คนในกลุ่มได้ร่วมมือกันอย่างเท่าเทียมกัน นอกจากนี้กิจกรรมที่สำคัญ

อย่างหนึ่งสำหรับการดำเนินการในขั้นปฐมนิเทศ คือ การแนะนำเกี่ยวกับขอบข่ายของงานความ

รับผิดชอบ กฎระเบียบข้อปฏิบัติระหว่างการฝึกงาน  เพื่อให้เกิดความเข้าใจบทบาทของตนเองในการ

ดำเนินกิจกรรมการฝึกงานทางไกลฯ  ซึ่งจะส่งผลต่อความเข้าใจในบทบาทและหน้าที่ของนัก

เทคโนโลยีการศึกษา 

2. ขั้นปฏิบัติ (Action) 
 เริ่มฝึกงานโดยใช้เครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือสร้างสภาพแวดล้อมการเรียนรู้เสมือน

การฝึกงานจริงเสมือนเป็นพนักงานคนหนึ่งของสถานประกอบการ ในขั้นนี้ผู้นิเทศก์ประจำหน่วยงาน

จะติดตามผลและการให้คำปรึกษาแก่นิสิต และนักศึกษาฝึกงาน เพ่ือให้ได้เพ่ิมทักษะ สร้างเสริม

ประสบการณ์และพัฒนาวิชาชีพตามสภาพความเป็นจริงในสถานประกอบการและเป็นแนวทางในการ

ประกอบอาชีพ เพ่ือให้ได้เห็นตัวอย่าง และรูปแบบในการนําความรู้ทั้งภาคทฤษฎีและปฏิบัติมา

ประยุกต์ใช้ในการทำงานด้านต่าง ๆ กิจกรรมตามขั้นตอนจะปฏิบัติตามแบบจำลองสำหรับการ

ออกแบบและพัฒนานวัตกรรมสื่อ  (ADDIE Model) ตามขั้นตอนต่อไปนี้  2.1) การวิเคราะห์  

(Analysis) คือ การให้ระบุปัญหาผ่านกระดานเสวนาเพ่ือกระตุ้นให้นิสิต และนักศึกษาฝึกงานร่วมกัน

อภิปรายความคิดเห็นช่วยให้นิสิต และนักศึกษามีความสามารถในการประสานงานร่วมกับผู้เกี่ยวข้อง

ในการผลิต ทำให้ส่งผลต่อทักษะการรู้ทางอารมณ์และสังคม และการรู้ความปลอดภัยทางไซเบอร์ 

(Cyber safety literacy) โดยสามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และสื่อดิจิทัลในการ

ทำงานร่วมกับผู้อ่ืน เพ่ือรวมกันปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายของกลุ่มได้ และยังประเมินสถานการณ์ 

เพ่ือความปลอดภัยในขณะที่ปฏิสัมพันธ์ทางสังคมกับผู้คนบนอินเทอร์เน็ต ได้ 2.2) การออกแบบ 

(Design) ให้นิสิต และนักศึกษาฝึกงาน ออกแบบสื่อโดยการนำสิ่ งที่ ได้วิ เคราะห์มากำหนด
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วัตถุประสงค์ของนวัตกรรมสื่อให้สอดคล้องกับเป้าหมายของบทเรียน โดยใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการ

ระดมความคิด การแสดงความคิดเห็นหรือแลกเปลี่ยนความรู้ร่วมกัน ช่วยให้นิสิต และนักศึกษามีการ

วางแผนการผลิต 2.3) การพัฒนา (Development) เป็นขั้นในการผลิต และออกแบบสื่อตามที่

ผู้ออกแบบได้ออกแบบส่วนต่าง ๆ ไว้โดยเป็นการให้นิสิต และนักศึกษาได้ลงมือทำจริง และติดตามให้

คำแนะนำผ่านเครื่องมือทางสังคม ส่งผลให้นิสิต และนักศึกษาเกิดทักษะการรู้การปฏิบัติการ 

(Operational Literacy) และการรู้สารสนเทศ (Information literacy) ทำให้นิสิต และนักศึกษานำ

ความรู้มาใช้และประยุกต์ใช้ในการผลิตและพัฒนาสื่อ 2.4) การนำไปใช้ (Implementation) เมื่อ

ออกแบบและพัฒนานวัตกรรมสื่อแล้ว จึงนำสื่อไปใช้งานจริงเพ่ือศึกษาผลการนำไปใช้ แล้วจึงนำ

กลับมาแก้ไขต่อไป จึงทำให้การผลิตสื่อที่ได้มีคุณภาพ 2.5) การประเมินผล (Evaluation) เข้าห้อง

สนทนากลุ่มอภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็นร่วมกันหลังจากหลังจากเสร็จสิ้นกระบวนการฝึกงาน

ทางไกล เพ่ือสรุปผลและประเมินผลหลังจากฝึกงานทางไกลทำให้นิสิต และนักศึกษาได้เรียนรู้ และ

แลกเปลี่ยนร่วมกัน ส่งผลให้ผลงานคุณภาพและข้ันตอนการจัดทำโครงการ (Project)  

 ในขณะที่ดำเนินกิจกรรมตามรูปแบบ ผู้ที่เกี่ยวข้องต้องมีการติดต่อเพ่ือประสานงานกับ

สมาชิกอย่างต่อเนื่องโดยผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ  ได้แก่  กระดานข่าว  ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์  

การใช้โปรแกรมสนทนา  โทรศัพท์  เป็นต้น ทั้งนี้เพ่ือเปิดโอกาสให้สมาชิกได้ปรึกษาเมื่อมีข้อสงสัย

หรือพบปัญหา   อุปสรรคในการเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ   

3. ขั้นประเมินผล (Evaluation) 
 การประเมินผลหลังจากเสร็จสิ้นกระบวนการฝึกงานทางไกล  เพ่ือสรุปผลและ

ประเมินผลหลังจากฝึกงานทางไกลว่าสามารถส่งเสริมทักษะการรู้ดิจิทัลของครูก่อนประจำการโดย

การวัดจากแบบวัดทักษะการรู้ดิจิทัล แบบสังเกตพฤติกรรม รวมถึงแบบประเมินผลการฝึกงาน โดยจะ

ประเมินผลการเรียนรู้สภาพตามจริงจากผลงานที่สร้างขึ้น  และในครั้งก็จะวัดและประเมินผล

กระบวนการองค์ความรู้ต่าง ๆ ของนิสิต และนักศึกษาด้วยการทดสอบหลังเรียนด้วยแบบวัดทักษะ

การรู้ดิจิทัล แล้วจึงนำค่าของคะแนนมาเปรียบเทียบกับค่าของคะแนนของการทดสอบก่อนการฝึกงาน

ทางไกลฯ ด้วยแบบวัดทักษะการรู้ดิจิทัลฉบับเดียวกัน 

 การดำเนินการขั้นประเมินผล ประกอบด้วย การประเมินผลการฝึกงาน การวัด

ทักษะการรู้ดิจิทัล โดยนิสิต และนักศึกษาจะต้องรายงานผลปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมาย ทั้งนี้คณะ

ดำเนินการ ประกอบด้วย อาจารย์พ่ีเลี้ยง อาจารย์นิเทศก์ และนิสิต และนักศึกษา โดยผู้ดำเนินการ

หลักนั่นก็คืออาจารย์พ่ีเลี้ยง จะเน้นให้ผู้เข้ารับการอบรมเข้าใจความสัมพันธ์ของผลสรุปเนื้อหาในแต่

ละขั้นของการฝึกงานทางไกลฯ เพ่ือนำไปสู่การสรุปเนื้อหาทั้งหมดตามเป้าหมายการเรียนรู้ของการ
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ฝึกงานทางไกลฯ ที่วางไว้ และร่วมกันสรุปขั้นตอนการพัฒนาทักษะการรู้ดิจิทัล นอกจากนี้สมาชิกยัง

ต้องร่วมกันอภิปราย สรุปผลเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคในระหว่างการดำเนินการตามขั้นตอนการ

ฝึกอบรมในแต่ละกิจกรรม 

 สำหรับขั้นประเมินผล ตามรูปแบบการฝึกงานทางไกลด้านเทคโนโลยีการศึกษาที่

ส่งเสริมทักษะการรู้ดิจิทัลของครูก่อนประจำการ ประกอบด้วย แบบวัดทักษะการรู้ดิจิทัล การ

รวบรวมผลงานที่เกิดขึ้นในแต่ละขั้นตอนการพัฒนาทักษะการรู้ดิจิทัลเพ่ือนำไปประเมินพฤติกรรมการ

รู้ดิจิทัล และการประเมินการฝึกงานทางไกลฯ 

แนวทางการปฏิบัติในขั้นตอนการฝึกงานทางไกลฯ ทั้ง 3 ขั้นตอนของนิสิต และนักศึกษา

ฝึกงาน อาจารย์นิเทศ และอาจารย์พ่ีเลี้ยง มีรายละเอียดต่อไปนี้ 

1. แนวทางปฏิบัติสำหรับนักศึกษาฝึกงาน ประกอบด้วย 

 1.1 การปฏิบัติตามขั้นตอนของการปฐมนิเทศ : การแนะนำกระบวนการฝึกงาน

ทางไกลฯ และการเตรียมความพร้อม  ประกอบด้วย 

  1.1.1  นิสิต และนักศึกษาฝึกงานลงทะเบียน เพ่ือเข้ารับการฝึกงาน

ทางไกลฯ โดยแสดงความจำนงผ่านหน่วยงานต้นสังกัด 

  1.1.2 รับ User name และ Password หลังจากที่นิสิต และนักศึกษา

ฝึกงานได้ทำการลงทะเบียนการฝึกงานทางไกลฯ แล้วจะได้รับการตอบรับเข้าร่วมฝึกงานทางไกลฯ 

ผ่านช่องทางต่าง ๆ ที่นิสิต และนักศึกษาฝึกงานสะดวก เช่น ผ่านทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์  

โทรศัพท์ จดหมายบันทึกข้อความถึงหน่วยงานต้นสังกัด พร้อมรับ User name และ Password 

สำหรับเข้าใช้เว็บ ทั้งนี้นิสิต และนักศึกษาฝึกงานสามารถเปลี่ยน Password ของตนได้ในภายหลัง 

  1.1.3 แบ่งกลุ่มย่อย ผู้เข้ารับการฝึกงานทางไกลฯ จะถูกแบ่งเป็นกลุ่มย่อย 

ซึ่งมี 3 กลุ่มละ 3 คนโดยสมาชิกแต่ละคนจะต้องเข้าใจบทบาทของตนในการมีส่วนช่วยให้เพ่ือน

สมาชิกในกลุ่มเกิดความร่วมมือกันในการดำเนินกิจกรรมแต่ละขั้นตอนที่กำหนดให้ประสบความสำเร็จ 

โดยแต่ละข้ันตอนสมาชิกต้องร่วมกันคิดเป็นกลุ่ม คิดเป็นคู ่และคิดเดี่ยว 

  1.1.4 1ประเมินทักษะการรู้ดิจิทัล นิสิต และนักศึกษาฝึกงานทำแบบวัด

ทักษะการรู้ดิจิทัลก่อนเข้าร่วมการฝึกงานทางไกลฯ ตามรูปแบบการฝึกงานทางไกลด้านเทคโนโลยี

การศึกษาที่ส่งเสริมทักษะการรู้ดิจิทัลของครูก่อนประจำการ 

  1.1.5 ชี้แจงรูปแบบการฝึกอบรม  รายละเอียดเกี่ยวกับขั้นตอน กิจกรรม

การฝึกอบรม ชี้แจงโครงสร้างเนื้อหา และบอกถึงประโยชน์ที่ได้รับ 
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  1.1.6 ฝึกทักษะที่จำเป็นสำหรับใช้ในการฝึกงานทาไกลฯ เช่น ทักษะที่

เกี่ยวข้องกับการใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต  การใช้งานเว็บฝึกงานทางไกลฯ ไปรษณีย์

อิเล็กทรอนิกส์ กระดานเสวนา ห้องสนทนา เป็นต้น 

  1.1.7 กำหนดบทบาทหน้าที่ของนิสิต และนักศึกษาฝึกงานเพ่ือให้สามารถ

ดำเนินกิจกรรมในข้ันตอนต่าง ๆ ได้ตามบทบาทที่ตนเองได้รับมอบหมาย 

  1.1.8 รับฟังการชี้แจงข้อกำหนด กฎเกณฑ์ในการเข้าร่วมการฝึกงาน

ทางไกลด้านเทคโนโลยีการศึกษาที่ส่งเสริมทักษะการรู้ดิจิทัลของครูก่อนประจำการประกอบด้วย

ขั้นตอน และกิจกรรมที่ผู้เข้ารับการฝึกงานทางไกลฯ แต่ละท่านต้องมีความเข้าใจตรงกัน เพ่ือให้การ

ดำเนินกิจกรรมการร่วมมือแต่ละกลุ่มดำเนินไปอย่างราบรื่น ดังนั้นการรับฟังการชี้แจงข้อกำหนด 

กฏเกณฑ์ต่าง ๆ จึงช่วยให้ผู้เข้ารับการฝึกงานทางไกลฯ ทราบแนวทางปฏิบัติ และกำหนดข้อตกลง

สำหรับการฝึกงานทางไกลฯ 

 1.2 การปฏิบัติตามขั้นปฏิบัติ ซึ่งดำเนินการจัดกิจกรรมในแต่ละสัปดาห์ของรูปแบบ

การฝึกงานทางไกลด้านเทคโนโลยีการศึกษาที่ส่งเสริมทักษะการรู้ดิจิทัลของครูก่อนประจำการ  โดย

ดำเนินกิจกรรมการตามกระบวนการออกแบบและพัฒนานวัตกรรมสื่อ  (ADDIE Model) ซึ่ ง

ป ระก อบ ด้ ว ย  1) ก า ร วิ เค ร าะห์  (Analysis)  2) ก ารออก แ บ บ  (Design) 3) ก าร พั ฒ น า 

(Development)  4) การนำไปใช้ (Implementation) 5) การประเมินผล (Evaluation) 

 1.3 การปฏิบัติขั้นประเมินผล ประกอบด้วย 

  1.3.1 นำเสนอผลการปฏิบัติงาน เพ่ือประเมินผลการฝึกงานทางไกลฯ 

  1.3.2 อภิปรายการเรียนรู้ในกลุ่มย่อย ผู้เข้ารับการฝึกอบรมสรุปความรู้ที่

ได้รับจากการศึกษาเนื้อหาโดยการอภิปรายร่วมกัน และแลกเปลี่ยนประสบการณ์ ความรู้สึกจากการ

เข้าร่วมกิจกรรมการฝึกงานทางไกลฯ 

  1.3.3 ประเมินทักษะการรู้ดิจิทัล นิสิต และนักศึกษาฝึกงานทำแบบวัด

ทักษะการรู้ดิจิทัลหลังจากเข้าร่วมการการฝึกงานทางไกลฯ 

2. แนวทางปฏิบัติสำหรับอาจารย์พ่ีเลี้ยง ประกอบด้วย 

 2.1 ดำเนินการรับสมัครผู้เข้ารับการฝึกงานทางไกลฯ 

 2.2 จัดเตรียมการปฐมนิเทศ โดยผู้อำนวยความสะดวกเตรียมการและวางแผนการ

ปฐมนิเทศในด้านการประสานงานหน่วยงานที่รับผิดชอบ การเชิญวิทยากร การจัดเตรียมห้องประชุม

และห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่าย 
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 2.3 ดำเนินการปฐมนิเทศ โดยมีการจัดแบ่งผู้เข้ารับการฝึกอบรมเป็นกลุ่มย่อย 3 

กลุ่ม กลุ่มละ 3คน เพ่ือกำหนดกิจกรรมและบทบาทหน้าที่ของแต่ละคนในกลุ่ม ประเมินทักษะการรู้

ดิจิทัลก่อนเข้ารับการฝึกงานทางไกลฯ ชี้แจงรูปแบบการฝึกงานทางไกลฯ เป็นผู้ดำเนินการจัดฝึก

ทักษะที่เกี่ยวข้องตามรูปแบบการฝึกงานทางไกลด้านเทคโนโลยีการศึกษาที่ส่งเสริมทักษะการรู้ดิจิทัล

ของครูก่อนประจำการ และกำหนดข้อควรปฏิบัติสำหรับนิสิต และนักศึกษาฝึกงาน 

 2.4 ตรวจสอบเว็บฝึกงานทางไกลฯ ให้พร้อมสำหรับการใช้งาน 

 2.5 สังเกตการฝึกงานของนิสิต และนักศึกษาฝึกงานและให้คำปรึกษาเมื่อมีปัญหา

อุปสรรค คอยสนับสนุนการทำงานของนิสิต และนักศึกษาฝึกงานให้ได้ปฏิบัติงานอย่างเต็ม

ความสามารถ และประเมินความก้าวหน้าของการปฏิบัติงานของนักศึกษาเป็นระยะ ๆ รวมถึงฝึกให้

นิสิต และนักศึกษาฝึกงานได้ปฏิบัติงานหลาย ๆ หน้าที่ครบถ้วนตามขอบข่ายงาน 

 2.6 เป็นผู้ประเมินผลการฝึกงานทางไกลฯ และสังเกตพฤติกรรมตลอดการฝึกงาน

ทางไกลฯ โดยพิจารณาจากตัวโครงการการวางแผนการดำเนินงานประสิทธิภาพในการทำงานของ

นิสิต และนักศึกษาคุณภาพและปริมาณของงาน ประโยชน์ของโครงการต่อสถานฝึกงาน 

3. แนวทางปฏิบัติสำหรับอาจารย์นิเทศก์ ประกอบด้วย 

 3.1 ชี้แจงให้นักศึกษาได้เตรียมความพร้อมก่อนออกไปฝึกงาน 

 3.2 จัดปฐมนิเทศนักศึกษาเกี่ยวกับการเตรียมตัวฝึกงาน 

 3.3 ให้คำปรึกษาเกี่ยวกับลักษณะงาน เทคนิคการทำงาน การวางแผนงาน 

 3.4 สังเกตการทำงานในสถานการณ์จริง ติดตามและประเมินผลความก้าวหน้าของ

การปฏิบัติงานในทุก ๆ ด้าน 

 3.7 ติดต่อประสานงานกับอาจารย์พ่ีเลี้ยงเก่ียวกับการนิเทศ และการพัฒนาคุณภาพ

ของนักศึกษาโดยสม่ำเสมอ 

 3.6 ดำเนินการขั้นประเมินผล โดยอำนวยความสะดวกเป็นผู้นำกิจกรรมเพ่ือให้นิสิต 

และนักศึกษาฝึกงานแต่ละกลุ่มสามารถสรุปความรู้ที่ได้รับการฝึกอบรม และประเมินผลการฝึกอบรม

แบบร่วมมือบนเว็บ ประเมินทักษะการคิดเป็นระบบครบวงจร 
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ตารางที่ 22 แผนกำกับกิจกรรมการฝึกงานทางไกล  

สัปดาห์
ที ่

ขั้นตอนการ
ฝึกงานทางไกล 

จำนวน
ชั่วโมง 

การดำเนินกิจกรรม เคร่ืองมือ 

1 ขั้ นปฐมนิ เท ศ 
(Orientation) 

3 1. ลงทะเบียน 
2. รับ User name และ Password 
3. แบ่งกลุ่มย่อย 
4. ประเมินทักษะการรู้ดิจิทัล 
5. แจ้งผลการทดสอบ 
6. ชี ้แจงรูปแบบการฝ ึกอบรม  รายละเอียด
เกี ่ยวกับขั ้นตอน กิจกรรมการฝึกอบรม ชี้แจง
โครงสร้างเนื้อหา และบอกถึงประโยชน์ที่ได้รับ 
7. ฝึกทักษะที่จำเป็น 
8. กำหนดบทบาทหน้าที่ ผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
9. ช้ีแจงข้อกำหนด กฎเกณฑ์  

-Microsoft Team 
สำหรับการประชุม
เพื่อปฐมนิเทศก่อน
เข้ารับการฝึกงาน 

2 ขั้ น ป ฏิ บั ติ  
(Action) 

3 1. การวิเคราะห์ (Analysis) 
1.1 ระบุปัญหาผ่านกระดานเสวนาเพื่อกระตุ้นให้
นิสิต และนักศึกษาฝึกงานร่วมกันอภิปรายความ
คิดเห็น 
1.2 ในระหว ่างการอภ ิป รายผู ้น ิเทศประจำ
หน่วยงานจะถามคำถาม เพื ่อกระตุ ้นความคิด
ของนิสิต และนักศึกษาฝึกงานตลอดเป็นระยะ ๆ 
1.3 อภิปรายความคิดเห็นร่วมกันโดยการเข้าห้อง
สนทนากลุ่ม  
1.4 บันทึกความคิดเห็นของตนแชร์คำตอบลงบน
กระดานเสวนา เพื่อให้ทุกคนได้เห็นคำตอบที่ได้
เพื ่อทุกคนได้มีส่วนร่วมในการอภิปรายร่วมกัน 
โดยมีผู้นิเทศประจำหน่วยงานเป็นผู้นำสรุป 
1.5 ส่งสรุปความคิดเห็นของตนให้ผู้นิเทศประจำ
หน่วยงาน (E-mail) 
2. การออกแบบ (Design) 
2.1 ให้นิสิต และนักศึกษาฝึกงาน ออกแบบสื่อ
โ ด ย ก า ร น ำ สิ ่ง ที ่ไ ด ้ว ิเ ค ร า ะ ห ์ม า ก ำ ห น ด
วัตถุประสงค์ของนวัตกรรมสื่อให้สอดคล้องกับ
เป้าหมายของบทเรียน 
2.2 กำหนดโครงร ่างและลำด ับของเนื ้อห า

- Padlet สำหรับ
การระดมความคิด 
การแสดงความ
คิดเห็นหรือ
แลกเปลี่ยนความรู้
ร่วมกัน 
-Microsoft Team 
สำหรับการประชุม
เพื่ออภิปราย
แลกเปลี่ยนความ
คิดเห็น 
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สัปดาห์
ที ่

ขั้นตอนการ
ฝึกงานทางไกล 

จำนวน
ชั่วโมง 

การดำเนินกิจกรรม เคร่ืองมือ 

นวัตกรรมสื่อที่สอดคล้องกับจุดประสงค์บทเรียน          
3 ขั้นปฏิบัติ 

(Action) 
3 3. การพัฒนา (Development) 

3.1 ผลิต และออกแบบสื่อตามที่ผู ้ออกแบบได้
ออกแบบส่วนต่าง ๆ ไว้ในขั้นตอนการออกแบบ  
3.2 เมื่อสร้างสื่อเสร็จเรียบร้อย ให้ทำการทดสอบ
เพื่อหาข้อผิดพลาด เพื่อนำผลไปปรับปรุงแก้ไข 

-Trello สำหรับ
ติดตามความ
คืบหน้าของงาน 
- Line Group 
สำหรับให้
คำปรึกษา 

4 ขั้นปฏิบัติ 
(Action) 

3 4. การนำไปใช้ (Implementation) 
4.1 เมื ่อ ออกแบบและพ ัฒ นานว ัตกรรมสื ่อ
ดำเนินการแก้ไขตามเหมาะสมแล้ว จึงนำสื่อไปใช้
งานจริง 
5. การประเมินผล (Evaluation) 
5.1 เข้าห้องสนทนากลุ ่มอภิปรายแลกเปลี ่ยน
ความคิดเห็น 
5.2 สรุปผลบนกระดานเสวนา  

- Padlet สำหรับ
การระดมความคิด 
การแสดงความ
คิดเห็นหรือ
แลกเปลี่ยนความรู้
ร่วมกัน 
-Microsoft Team 
สำหรับการประชุม
เพื่ออภิปราย
แลกเปลี่ยนความ
คิดเห็น 

5 ขั้นประเมินผล 
(Evaluation) 

3 1. ลงทะเบียน 
2. อภิปรายการเรียนรู้ในกลุ่มย่อย 
3. ทำแบบวัดทักษะการรู้ดิจิทัล 
4. รวบรวมผลงานเพื่อประเมินผลการฝึกงาน 

-Microsoft Team 
สำหรับการประชุม
เพื่ออภิปราย
แลกเปลี่ยนความ
คิดเห็น 
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ตอนที่ 3 การนำรูปแบบการฝึกงานทางไกลด้านเทคโนโลยีการศึกษาที่ส่งเสริมทักษะการรู้ดิจิทัล

ของครูก่อนประจำการไปปฏิบัติ 

1. วิธีการนำรูปแบบการฝึกงานทางไกลด้านเทคโนโลยีการศึกษาที่ส่งเสริมทักษะการรู้ดิจิทัลของ

ครูก่อนประจำการไปใช้ 

1.1 การนำรูปแบบการฝึกงานทางไกลด้านเทคโนโลยีการศึกษาที่ส่งเสริมทักษะการรู้ดิจิทัล

ของครูก่อนประจำการไปใช้ ควรมีการประชาสัมพันธ์ให้ผู้เข้ารับการฝึกงานทางไกล และอาจารย์พ่ี

เลี้ยงทราบถึงเหตุผลและแนวทางในการดำเนินการฝึกงานทางไกล และเน้นให้เห็นถึงความสำคัญของ

การฝึกงานทางไกลที่มีต่อการพัฒนาตนเอง และองค์กรว่ามีความสัมพันธ์กันอย่างไร เพ่ือให้เกิดความ

เข้าใจ ยอมรับ และได้เตรียมความพร้อมก่อนดำเนินการฝึกงานทางไกลเพราะการที่จะทำให้การใช้

รูปแบบการฝึกงานทางไกลด้านเทคโนโลยีการศึกษาที่ส่งเสริมทักษะการรู้ดิจิทัลของครูก่อนประจำการ

ไปใช้จะประสบความสำเร็จได้นั้นจำเป็นต้องได้รับความร่วมมือเป็นอย่างดีจากทุกคน 

          1.2 การดำเนินกิจกรรมการฝึกงานทางไกลด้านเทคโนโลยีการศึกษาที่ส่งเสริมทักษะการรู้

ดิจิทัลของครูก่อนประจำการไปใช้นั้นจำเป็นต้องมีผู้อำนวยความสะดวกทำหน้าที่ประสานงาน  และ

แก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที่พบเป็นระยะอย่างต่อเนื่องกับสมาชิก เพราะต้องมีการเตรียมการในด้านความ

พร้อมของสถานที่ คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ สิ่งอำนวยความสะดวกต่าง ๆ การดำเนินการจัดกิจกรรมบน

เว็บและนอกเว็บ ซึ่งต้องอาศัยความร่วมมือจากทุกฝ่ายโดยการประสานงานจากผู้อำนวยความสะดวก 

          1.3 นิสิต และนักศึกษาที่เข้าร่วมการฝึกงานทางไกล จะต้องมีทัศนคติที่ดีและเต็มใจในการ

ฝึกงานทางไกล เพ่ือการมีส่วนร่วมกับเพ่ือนสมาชิกในการร่วมมือกันพัฒนาองค์กรทางเทคโนโลยี

การศึกษาอย่างเต็มที่ เนื่องจากสมาชิกแต่ละคนต้องมีการแลกเปลี่ยนความรู้  ประสบการณ์เพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการทำงานของตน และพัฒนาองค์กรร่วมกัน  

           1.4 การจัดกลุ่มสมาชิกควรเป็นความสมัครใจของสมาชิกเอง เนื่องจากสมาชิกที่อยู่ในกลุ่ม

เดียวกันมักมีประสบการณ์ เวลาการดำเนินกิจกรรมใกล้เคียงกัน  ซึ่งจะทำให้เกิดความสะดวกที่จะ

ดำเนินกิจกรรมร่วมกันได้อย่างราบรื่น 

            1.5 การกำหนดระยะเวลาปฏิบัติกิจกรรมในแต่ละขั้นตอนจะขึ้นอยู่กับประเด็นปัญหาใน

หน่วยงานนั้น ๆ ดังนั้นควรให้สมาชิกเป็นผู้มีส่วนในการตัดสินใจกำหนดระยะเวลาในการปฏิบัติ

กิจกรรมในแต่ละข้ันตอน 
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2. เงื่อนไขการนำรูปแบบการฝึกงานทางไกลด้านเทคโนโลยีการศึกษาที่ส่งเสริมทักษะการรู้ดิจิทัล

ของครูก่อนประจำการไปใช้ 

2.1 การนำรูปแบบการฝึกงานทางไกลด้านเทคโนโลยีการศึกษาที่ส่งเสริมทักษะการรู้ดิจิทัล

ของครูก่อนประจำการไปใช้ควรได้รับการสนับสนุนจากผู้บริหารสถานศึกษาและผู้บริหารสถานที่

ฝึกงานในการให้ความร่วมมือในการผลักดันให้นิสิต และนักศึกษาสามารถเข้าร่วมกิจกรรมตาม

ขั้นตอนต่าง ๆ ได้อย่างสะดวก ราบรื่น ซึ่งจะส่งผลให้เกิดความร่วมมือเป็นอย่างดีต่อการเข้าร่วมการ

ฝึกงานทางไกลเพ่ือดำเนินไปสู่เป้าหมายขององค์กร และสถานศึกษาที่กำหนดไว้ร่วมกัน 

2.2 นิสิต และนักศึกษาต้องมีความพร้อมด้านอุปกรณ์คอมพิวเตอร์  ระบบเครือข่าย

อินเทอร์เน็ต และอาจารย์พ่ีเลี้ยงจากหน่วยงานที่มีความรู้  ความสามารถในการให้คำแนะนำปรึกษา 

และแก้ปัญหาด้านเทคนิคหากสมาชิกผู้เข้ารับการฝึกงานทางไกลพบปัญหาหรือมีข้อสงสัย 

2.3 รูปแบบการฝึกงานทางไกลด้านเทคโนโลยีการศึกษาที่ส่งเสริมทักษะการรู้ดิจิทัลของครู

ก่อนประจำการ ประกอบด้วยองค์ประกอบ 6 องค์ประกอบ คือ 1) เป้าหมายของการฝึกงานทางไกล 

2) วิธีการส่งนักศึกษาออกไปฝึกงานทางไกล 3) วิธีปฏิสัมพันธ์ 4) บุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการฝึกงาน

ทางไกล 5) เครื่องมือดิจิทัลสำหรับการฝึกงานทางไกล 6) การประเมินผลการฝึกงานทางไกล ซึ่งหาก

จะนำรูปแบบไปใช้ให้เกิดประสิทธิภาพควรประกอบด้วย 6 องค์ประกอบนี้ ซึ่งต้องนำไปใช้ควบคู่กับ

ขั้นตอนการฝึกงานทางไกล และกิจกรรมการฝึกงานทางไกล 
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บทท่ี 6 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ 
  

การวิจัยเรื่อง รูปแบบการฝึกงานทางไกลด้านเทคโนโลยีการศึกษาที่ส่งเสริมทักษะการรู้ดิจิทัล

ของครูก่อนประจำการ มีวัตถุประสงค์ในการวิจัย ดังนี้ 

1. เพ่ือศึกษาแนวทางในการพัฒนารูปแบบการฝึกงานทางไกลด้านเทคโนโลยีการศึกษาที่

ส่งเสริมทักษะการรู้ดิจิทัลของครูก่อนประจำการ 

2. เพ่ือพัฒนารูปแบบการฝึกงานทางไกลด้านเทคโนโลยีการศึกษาที่ส่งเสริมทักษะการรู้ดิจิทัล

ของครูก่อประจำการ 

3. เพ่ือศึกษาผลการใช้รูปแบบการฝึกงานทางไกลด้านเทคโนโลยีการศึกษาที่ส่งเสริมทักษะ

การรู้ดิจิทัลของครูก่อนประจำการ 

4. เพ่ือนำเสนอรูปแบบการฝึกงานทางไกลด้านเทคโนโลยีการศึกษาที่ส่งเสริมทักษะการรู้

ดิจิทัลของครูก่อนประจำการ 
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วิธีดำเนินการวิจัย 

 การดำเนินการวิจัยแข่งออกเป็น 4 ระยะ ดังนี้ 

ระยะที่ 1 : ศึกษาแนวทางในการพัฒนารูปแบบการฝึกงานทางไกลด้านเทคโนโลยีการศึกษา
ที่ส่งเสริมทักษะการรู้ดิจิทัลของครูก่อนประจำการ 

ศึกษา แนวคิด ทฤษฎี หลักการด้านงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับรูปแบบการฝึกงานทางไกลด้าน
เทคโนโลยีการศึกษาที่ส่งเสริมทักษะการรู้ดิจิทัลของครูก่อนประจำการ ซึ่งได้แก่ เอกสารและงานวิจัย
ที่เกี่ยวข้องกับการฝึกงานทางไกล งานด้านเทคโนโลยีการศึกษา และทักษะการรู้ดิจิทัล เพ่ือเป็น
แนวทางในการพัฒนารูปแบบการฝึกงานทางไกลด้านเทคโนโลยีการศึกษาที่ส่งเสริมทักษะการรู้ดิจิทัล
ของครูก่อนประจำการ โดยนำข้อมูลที่ได้จากการศึกษา วิเคราะห์ สังเคราะห์ จากแนวคิดทฤษฎี และ
งานวิจัยที่ เกี่ยวข้องมาใช้เป็นแนวทางใน การกำหนดโครงสร้างและประเด็นข้อคำถามของ
แบบสอบถามสภาพความต้องการใช้รูปแบบฯ และแบบวัดทักษะการรู้ดิจิทัล เพ่ือศึกษาปัญหาของ
ผู้สอน ผู้บริหารจัดการหลักสูตร นิสิต และนักศึกษาในหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต และศึกษาศาสตร
บัณฑิต เพ่ือที่จะได้นำข้อมูลมาวิเคราะห์และสังเคราะห์ ในการพัฒนาร่างรูปแบบการฝึกงานทางไกล
ด้านเทคโนโลยีการศึกษาที่ส่งเสริมทักษะการรู้ดิจิทัลของครูก่อนประจำการต่อไป 

ระยะที่ 2 : พัฒนารูปแบบการฝึกงานทางไกลด้านเทคโนโลยีการศึกษาที่ส่งเสริมทักษะการรู้
ดิจิทัลของครูก่อนประจำการ 

นำข้อมูลจากแบบสอบถามสภาพความต้องการใช้รูปแบบการฝึกงานทางไกลและแบบวัด
ทักษะการรู้ดิจิทัล มาร่างต้นแบบของรูปแบบการฝึกงานทางไกลด้านเทคโนโลยีการศึกษาที่ส่งเสริม
ทักษะการรู้ดิจิทัลของครูก่อนประจำการ โดยกำหนดกรอบแนวคิด องค์ประกอบ และขั้นตอนของ
รูปแบบการฝึกงานทางไกลด้านเทคโนโลยีการศึกษาที่ส่งเสริมทักษะการรู้ดิจิทัลของครูก่อนประจำการ 
จากนั้นนำเสนอร่างต้นแบบรูปแบบการฝึกงานทางไกลด้านเทคโนโลยีการศึกษาที่ส่งเสริมทักษะการรู้
ดิจิทัลของครูก่อนประจำการให้ผู้เชี่ยวชาญจำนวน 3 ท่าน ประเมินรับรองความตรงด้านเนื้อหา ความ
เหมาะสมขององค์ประกอบ และขั้นตอนของรูปแบบการฝึกงานทางไกลด้านเทคโนโลยีการศึกษาที่
ส่งเสริมทักษะการรู้ดิจิทัลของครูก่อนประจำการ  และนำคำแนะนำจากผู้เชี่ยวชาญมาเป็นข้อมูลใน
การปรับปรุงรูปแบบการฝึกงานทางไกลด้านเทคโนโลยีการศึกษาที่ส่งเสริมทักษะการรู้ดิจิทัลของครู
ก่อนประจำการ 

ระยะที่ 3 : ศึกษาผลการใช้รูปแบบการฝึกงานทางไกลด้านเทคโนโลยีการศึกษาที่ ส่งเสริม
ทักษะการรู้ดิจิทัลของครูก่อนประจำการ 

ศึกษาผลของรูปแบบการฝึกงานทางไกลด้านเทคโนโลยีการศึกษาที่ส่งเสริมทักษะการรู้ดิจิทัล
ของครูก่อนประจำการ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ นิสิต และนักศึกษาระดับปริญญา
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บัณฑิตศึกษา ที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชาที่มีลักษณะรายวิชาเกี่ยวข้องกับการผลิตและพัฒนาสื่อ 
จำนวน 12-15 คน 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

1. เว็บไซต์ตามรูปแบบการฝึกงานทางไกลฯ โดยมีการออกแบบและพัฒนาจากการวิเคราะห์
กลุ่มนิสิต และนักศึกษา เนื้อหา วัตถุประสงค์ของการฝึกงานทางไกลฯ แนวคิดหลักของรูปแบบการ
ฝึกงานทางไกลด้านเทคโนโลยีการศึกษาที่ส่งเสริมทักษะการรู้ดิจิทัลของครูก่อนประจำการ  ตรวจหา
ความเหมาะสมโดยผู้เชี่ยวชาญจำนวน 3 ท่าน หลังจากนั้นนำมาปรับปรุงแก้ไขเว็บไซต์ตามคำแนะนำ
ของผู้เชี่ยวชาญ 

2. แผนกำกับการฝึกงานที่สอดคล้องกับรูปแบบการฝึกงานทางไกลฯ โดยสร้างจากการศึกษา 
และวิเคราะห์รูปแบบการฝึกงานทางไกลด้านเทคโนโลยีการศึกษาที่ส่งเสริมทักษะการรู้ดิจิทัลของครู
ก่อนประจำการ แล้วเขียนแผนกำกับการฝึกงานตามหัวข้อที่กำหนดแล้วนำไปให้ผู้เชี่ยวชาญด้านการรู้
ดิจิทัล ด้านเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา และด้านหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน จำนวน 3 
ท่าน เพ่ือตรวจสอบความเหมาะสม ความสอดคล้องของจุดประสงค์ เนื้อหา ขั้นตอนการออกแบบ
กิจกรรมการเรียนรู้ สื่อการเรียนรู้ แหล่งการเรียนรู้ และการประเมินผล และนำไปปรับปรุงตาม
ข้อเสนอแนะที่ได้รับ 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

1. แบบประเมินผลการฝึกงาน ผู้วิจัยได้สังเคราะห์แบบประเมินจากการศึกษา วิเคราะห์ และ
สังเคราะห์ เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือนำมาใช้เป็นแนวทางใน การกำหนดโครงสร้างและ
ประเด็นข้อคำถามของแบบประเมิน โดยครอบคลุมตามกรอบแนวคิดงานวิจัย และตัวแปรที่ศึกษา 
ได้แก่ ทักษะการรู้ดิจิทัล โดยกำหนดโครงสร้างของแบบประเมิน โดยการสร้างข้อคำถามสำหรับแบบ
ประเมินผลการฝึกงานทางไกล ด้วยการแบ่งชุดข้อคำถามออกเป็น 2 ตอน ได้แก่ 1) การผลิตสื่อ  2) 
การปฏิบัติงานและคุณสมบัติทั่ว ๆ ไป ลักษณะของข้อคำถามในแบบสอบถามเป็นแบบมาตรประมาณ
ค่า 5 ระดับ (Rating Scale) ตั้งแต่เห็นด้วยน้อยที่สุดจนถึงเห็นด้วยมากที่สุด โดยมีเกณฑ์การให้
คะแนนของคำตอบดังนี้คือ ไม่เห็นด้วยให้ 1 คะแนน เห็นด้วยน้อยให้ 2 คะแนน เห็นด้วยปานกลางให้ 
3 คะแนน เห็นด้วยมากให้ 4 คะแนน และเห็นด้วยมากที่สุดให้ 5 คะแนน นำแบบประเมินผลการ
ฝึกงานที่สร้างขึ้น ให้ผู้เชี่ยวชาญด้านการรู้ดิจิทัล ด้านเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา และด้าน
หลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน จำนวน 3 ท่าน ตรวจสอบความตรงของแบบสอบถาม IOC 
(Index of item Objective Congruence) พบว่ามีคุณภาพผ่านเกณฑ์ที่กำหนด (ค่า IOC = 0.94)  

2. แบบสังเกตพฤติกรรมนิสิต และนักศึกษาฝึกงาน  ผู้วิจัยนำแผนกำกับการฝึกงานที่
สอดคล้องกับรูปแบบการฝึกงานทางไกลฯ ศึกษาเอกสาร และงานวิจัยที่เก่ียวข้องเพ่ือสร้างแบบสังเกต
พฤติกรรมของผู้เรียนโดยให้สอดคล้องกับแผนกำกับการฝึกงานที่สอดคล้องกับรูปแบบการฝึกงาน
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ทางไกลฯ ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น นำแบบสังเกตพฤติกรรมนิสิต และนักศึกษาฝึกงาน ไปให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจ
ความตรงเชิงเนื้อหา และความครบถ้วนของเนื้อหา จำนวน 3 ท่าน โดยประเมินความสอดคล้อง IOC 
(Index of item Objective Congruence) เมื่อนำแบบสังเกตพฤติกรรมการใช้รูปแบบการฝึกงาน
ทางไกลฯ ไปให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา พบว่า โดยรวมแบบสังเกตพฤติกรรมการใช้
รูปแบบการฝึกงานทางไกลฯ มีคุณภาพผ่านเกณฑ์ที่กำหนด (ค่า IOC = 0.67) และเมื่อพิจารณา
รายการประเมินทุกข้อ พบว่า มีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ แสดงว่า แบบ
สังเกตพฤติกรรมนิสิต และนักศึกษาฝึกงาน มีความเหมาะสมและสามารถนำไปใช้ได้ 

ระยะที่ 4 : นำเสนอรูปแบบการฝึกงานทางไกลด้านเทคโนโลยีการศึกษาที่ส่งเสริมทักษะการ
รู้ดิจิทัลของครูก่อนประจำการ 

การวิจัยในระยะที่ 4 มีวัตถุประสงค์เพ่ือนำเสนอรูปแบบการฝึกงานทางไกลด้านเทคโนโลยี
การศึกษาที่ส่งเสริมทักษะการรู้ดิจิทัลของครูก่อนประจำการ เป็นการนำผลที่ได้จากการศึกษาผลการ
ใช้รูปแบบการฝึกงานทางไกลด้านเทคโนโลยีการศึกษาที่ส่งเสริมทักษะการรู้ดิจิทัลของครูก่อน
ประจำการ มาดำเนินการพัฒนา ปรับปรุงแก้ไข และนำเสนอเพ่ือให้ผู้เชี่ยวชาญรับรองรูปแบบจำนวน 
3 ท่าน ซึ่งมีขั้นตอน โดยปรับปรุงแก้ไขรูปแบบตามข้อมูลที่ได้จากการศึกษารูปแบบในระยะที่ 2 
นำเสนอรูปแบบต่อผู้เชี่ยวชาญด้านการรู้ดิจิทัล ด้านเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาและด้านหลักสูตร
และการจัดการเรียนการสอน จำนวน 3 คน เพ่ือให้ผู้เชี่ยวชาญแสดงความคิดเห็นและประเมินรับรอง
รูปแบบ และนำข้อมูลที่ได้มาปรับปรุงแก้ไขโดยปรับปรุงรายละเอียดในด้านองค์ประกอบ และขั้นตอน
ให้มีความถูกต้องและสมบูรณ์ 
 

สรุปผลการวิจัย 

 การสรุปผลการพัฒนารูปแบบการฝึกงานทางไกลด้านเทคโนโลยีการศึกษาที่ส่งเสริมทักษะ

การรู้ดิจิทัลของครูก่อนประจำการ ผู้วิจัยนำเสนอผลสรุปการวิจัยแบ่งเป็น 4 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ผลการศึกษาแนวทางในการพัฒนารูปแบบการฝึกงานทางไกลด้านเทคโนโลยีการศึกษาที่

ส่งเสริมทักษะการรู้ดิจิทัลของครูก่อนประจำการ 

 ผลการมาวิเคราะห์และสังเคราะห์ความคิดเห็นของผู้สอน ผู้บริหารจัดการหลักสูตร นิสิต 

และนักศึกษาในหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต และศึกษาศาสตรบัณฑิต มีรายละเอียด ดังนี้ 

 1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพความต้องการใช้รูปแบบการฝึกงานทางไกลด้าน

เทคโนโลยีการศึกษาของครูก่อนประจำการของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้สอนและผู้บริหารจัดการหลักสูตร

ครุศาสตรบัณฑิต และศึกษาศาสตรบัณฑิต  
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 พบว่า ผลการประเมินสภาพความต้องการใช้รูปแบบการฝึกงานทางไกลด้านเทคโนโลยี

การศึกษาของครูก่อนประจำการ ของผู้สอนและผู้บริหารจัดการหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต และศึกษา

ศาสตรบัณฑิต โดยรวมเห็นด้วยอยู่ในระดับมาก ( x =3.8, S.D.=1.19) 

 2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลที่ได้จากการวัดทักษะการรู้ดิจิทัลเพ่ือศึกษาปัญหา

ของนิสิต และนักศึกษาในหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต และศึกษาศาสตรบัณฑิต 

 พบว่า ผลการวัดทักษะการรู้ดิจิทัลของนิสิต และนักศึกษาในหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต และ

ศึกษาศาสตรบัณฑิต เฉลี่ยหลังฝึกงานตามรูปแบบการฝึกงานทางไกลด้านเทคโนโลยีการศึกษาที่

ส่งเสริมทักษะการรู้ดิจิทัลของครูก่อนประจำการมีค่าอยู่ที่ 4.36 สูงกว่าก่อนฝึกงานที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 

3.54 แสดงให้เห็นว่านิสิต และนักศึกษามีพัฒนาการด้านทักษะการรู้ดิจิทัลสูงขั้นโดยมีนัยสำคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 

ตอนที่ 2 ผลการพัฒนารูปแบบการฝึกงานทางไกลด้านเทคโนโลยีการศึกษาที่ส่งเสริมทักษะการรู้

ดิจิทัลของครูก่อนประจำการ 

ผลการศึกษา วิเคราะห์ และสังเคราะห์แนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับรูปแบบการ

ฝึกงานทางไกลด้านเทคโนโลยีการศึกษาที่ส่งเสริมทักษะการรู้ดิจิทัลของครูก่อนประจำการ  มี

รายละเอียด ดังนี้ 

1. องค์ประกอบของรูปแบบการฝึกงานทางไกลด้านเทคโนโลยีการศึกษาที่ส่งเสริมทักษะการ

รู้ดิจิทัลของครูก่อนประจำการ ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ ได้แก่ 

1.1 เป้าหมายของการฝึกงานทางไกล  

เป้าหมายของการฝึกงานทางไกลที่ได้รับการพัฒนาทักษะการรู้ดิจิทัลตามรูปแบบการฝึกงาน

ทางไกลด้านเทคโนโลยีการศึกษาที่ส่งเสริมทักษะการรู้ดิจิทัลของครูก่อนประจำการนี้ มุ่งหวังให้นิสิต 

และนักศึกษาท่ีเข้ารับการฝึกงานทางไกลฯ ได้เกิดทักษะ 

1.2 วิธีการส่งนักศึกษาออกไปฝึกงานทางไกล 

แนวทางปฏิบัติในการส่งนักศึกษาออกฝึกงานทางไกลตามรูปแบบการฝึกงานทางไกลด้าน

เทคโนโลยีการศึกษาที่ส่งเสริมทักษะการรู้ดิจิทัลของครูก่อนประจำการ 

1.3 วิธีปฏิสัมพันธ์  

วิธีการจัดให้มีกิจกรรมการปฏิสัมพันธ์บนเว็บ โดยกำหนดให้ผู้เข้ารับการฝึกงานทางไกลซึ่งอยู่

ต่างสถานที่มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันในกลุ่มและระหว่างกลุ่ม  ทั้งแบบประสานเวลาและไม่ประสาน

เวลาด้วยเครื่องมือสื่อสารบนเว็บ  ได้แก่  ห้องสนทนา กระดานเสวนา และไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ 

เว็บไซต์ เป็นต้น 
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1.4 บุคลากรที่เก่ียวข้องกับการฝึกงานทางไกล  

บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของตำแหน่ง รวมถึงคุณสมบัติของผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการ

ดำเนินการตามตามกระบวนการของรูปแบบการฝึกงานทางไกลด้านเทคโนโลยีการศึกษาที่ส่งเสริม

ทักษะการรู้ดิจิทัลของครูก่อนประจำการ 

1.5 เครื่องมือดิจิทัลสำหรับการฝึกงานทางไกล   

หน่วยงานที่มีการฝึกงานทางไกลตามรูปแบบที่พัฒนาขึ้นต้องสนับสนุนให้มีความพร้อมด้าน

อุปกรณ์และระบบเครือข่าย  การเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต  เพ่ือให้ผู้เข้ารับการฝึกงานทางไกลสามารถเข้า

เรียนได้ตลอดเวลาอย่างสะดวกและรวดเร็ว รวมทั้งมีบุคลากรช่างเทคนิค หรือนักวิชากาคอมพิวเตอร์ 

พร้อมให้บริการและแก้ปัญหาตลอดการฝึกงานทางไกล 

1.6 การประเมินผลการฝึกงานทางไกล  

การประเมินผลการงานทางไกลของนิสิต และนักศึกษาที่ดำเนินกิจกรรมตามกระบวนของ

รูปแบบการฝึกงานทางไกลด้านเทคโนโลยีการศึกษาที่ส่งเสริมทักษะการรู้ดิจิทัลของครูก่อนประจำการ 

โดยประเมินจาก 1) แบบวัดทักษะการรู้ดิจิทัล 2) แบบสังเกตพฤติกรรมการใช้รูปแบบฯ 3) แบบ

ประเมินผลการฝึกงาน 

ตอนที่ 3 ผลศึกษาผลการใช้รูปแบบการฝึกงานทางไกลด้านเทคโนโลยีการศึกษาที่ส่งเสริมทักษะ

การรู้ดิจิทัลของครูก่อนประจำการ 

 การวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยได้นำรูปแบบการฝึกงานทางไกลด้านเทคโนโลยีการศึกษาที่ส่งเสริม

ทักษะการรู้ดิจิทัลของครูก่อนประจำการ ไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างที่กำหนดไว้ และนำเสนอผลการ

วิเคราะห์ข้อมูล ดังต่อไปนี้ 

1. ผลการวิเคราะห์แบบประเมินผลการฝึกงาน  

 ผลการวิเคราะห์แบบประเมินผลการฝึกงานของกลุ่มตัวอย่างหลังการฝึกงานทางไกลด้าน

เทคโนโลยีการศึกษาที่ส่งเสริมทักษะการรู้ดิจิทัลของครูก่อนประจำการ เฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมาก ( x

=3.7, S.D.=0.75) 

 2. ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้รูปแบบฯ 

 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนค่าเฉลี่ยของคะแนนที่ได้จากการประเมินพฤติกรรมการรู้

ดิจิทัลของกลุ่มตัวอย่างที่เข้ารับการฝึกงานด้วยรูปแบบการฝึกงานทางไกลด้านเทคโนโลยีการศึกษาที่

ส่งเสริมทักษะการรู้ดิจิทัลของครูก่อนประจำการทั้ง 3 ครั้ง พบว่า นิสิต และนักศึกษา ที่ประเมิน

พฤติกรรมการรู้ดิจิทัลมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (F = 347.767, Sig = 

.000) 
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ตอนที่ 4 ผลการนำเสนอรูปแบบการฝึกงานทางไกลด้านเทคโนโลยีการศึกษาที่ส่งเสริมทักษะการรู้

ดิจิทัลของครูก่อนประจำการ 

 รูปแบบการฝึกงานทางไกลด้านเทคโนโลยีการศึกษาที่ส่งเสริมทักษะการรู้ดิจิทัลของครูก่อน

ประจำการ ประกอบด้วย 

1. องค์ประกอบของรูปแบบการฝึกงานทางไกลด้านเทคโนโลยีการศึกษาที่ส่งเสริมทักษะการ

รู้ดิจิทัลของครูก่อนประจำการ ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ ได้แก่ 

1.1 เป้าหมายของการฝึกงานทางไกล  

1.2 วิธีการส่งนักศึกษาออกไปฝึกงานทางไกล 

1.3 วิธีปฏิสัมพันธ์  

 1.3.1 เว็บฝึกงานทางไกล (Web resources tools) 

 1.3.2 เครื่องมือการประชุมผ่านวิดีโอ (Video meeting tools) 

 1.3.3 เครื่องมือการทำงานเป็นทีมและร่วมมือกัน (Team and enterprise 

collaboration tools) 

 1.3.4 กระดานเสวนา (web board) 

 1.3.5 เครื่องมือการใช้แฟ้มข้อมูลร่วมกัน (File sharing tools) 

1.4 บุคลากรที่เก่ียวข้องกับการฝึกงานทางไกล  

 1.4.1 ผู้บริหารสถานที่ฝึกงาน 

 1.4.2 อาจารย์พ่ีเลี้ยง 

 1.4.3 อาจารย์นิเทศก์ 

 1.4.4 นักศึกษาฝึกงาน 

1.5 เครื่องมือดิจิทัลสำหรับการฝึกงานทางไกล   

1.6 การประเมินผลการฝึกงานทางไกล 

 1.6.1 แบบวัดทักษะการรู้ดิจิทัล 

 1.6.2 แบบสังเกตพฤติกรรมการใช้รูปแบบ 

 1.6.3 แบบประเมินผลการฝึกงาน 

2. ขั้นตอนของการใช้รูปแบบการฝึกงานทางไกลด้านเทคโนโลยีการศึกษาท่ีส่งเสริมทักษะการ

รู้ดิจิทัลของครูก่อนประจำการ มี 3 ขั้นตอน ได้แก่ 

2.1 ขั้นปฐมนิเทศ (Orientation) 
2.2 ขั้นปฏิบัติ (Action) 
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2.3 ขั้นประเมินผล (Evaluation) 

 ผลจากการประเมินรับรองรูปแบบ พบว่ามีค่าเฉลี่ย ( x = 4.91, SD = 0.20X อยู่ในระดับที่มี

ความเหมาะสมมาก สามารถนำรูปแบบการฝึกงานทางไกลด้านเทคโนโลยีการศึกษาที่ส่งเสริมทักษะ

การรู้ดิจิทัลของครูก่อนประจำการ ไปใช้ในการจัดการฝึกงานต่อไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ

สามารถสรุปองค์ประกอบและขั้นตอนของรูปแบบการฝึกงานทางไกลด้านเทคโนโลยีการศึกษาที่

ส่งเสริมทักษะการรู้ดิจิทัลของครูก่อนประจำการ โดยผู้เชี่ยวชาญมีคำแนะนำในการออกแบบแผนภาพ

เพ่ือให้สามารถรูปแบบการฝึกงานทางไกลด้านเทคโนโลยีการศึกษาที่ส่งเสริมทักษะการรู้ดิจิทัลของครู

ก่อนประจำการ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนี้ 1) คำชี้แจงก่อนเข้ารับการฝึกงานทางไกลต้องมีความ

ชัดเจนและเป็นระบบ เพ่ือป้องกันไม่ให้ผู้เข้ารับการฝึกงานเกิดความสับสนในขั้นตอนและวิธีการใน

การเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ 2) ควรเรียบเรียงคำอธิบายที่สามารถสื่อความหมายให้เข้าใจง่ายขึ้นเพราะ

ข้อความบางส่วนยังมีความไม่ชัดเจน ซึ่งจะทำให้ผู้เข้ารับการฝึกงานทางไกลเกิดความสับสน 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 จากการวิจัยครั้งนี้  ทำให้ได้รูปแบบการฝึกงานทางไกลด้านเทคโนโลยีการศึกษาที่ส่งเสริม

ทักษะการรู้ดิจิทัลของครูก่อนประจำการ  ผู้วิจัยมีประเด็น การอภิปรายผลการวิจัยดังนี้   

 1. การวิเคราะห์องค์ประกอบ ขั้นตอน และกิจกรรมการฝึกงานทางไกลตามรูปแบบการ

ฝึกงานทางไกลด้านเทคโนโลยีการศึกษาที่ส่งเสริมทักษะการรู้ดิจิทัลของครูก่อนประจำการ 

 รูปแบบการฝึกงานทางไกลด้านเทคโนโลยีการศึกษาที่ส่งเสริมทักษะการรู้ดิจิทัลของครูก่อน
ประจำการ นี้ผู้วิจัยได้ทำการศึกษารูปแบบการฝึกงานทางไกลฯ รวมถึงนำข้อมูลที่ได้จากการสอบถาม
ความคิดเห็นจากผู้สอน ผู้บริหารจัดการหลักสูตร และนิสิต และนักศึกษาในหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต 
และศึกษาศาสตรบัณฑิต มาเป็นแนวทางในการพัฒนารูปแบบการฝึกงานทางไกลด้านเทคโนโลยี
การศึกษาที่ส่งเสริมทักษะการรู้ดิจิทัลของครูก่อนประจำการ เพ่ือวางแผนกำหนดจุดมุ่งหมายในการ
ออกแบบรูปแบบ และกิจกรรมการจัดการเรียนการสอนเพ่ือส่งเสริมให้นิสิต และนักศึกษาได้พัฒนา
ทักษะการรู้ดิจิทัลเพ่ือฝึกทักษะ กระบวนการคิด การจัดการการเผชิญสถานการณ์และการประยุกต์
ความรู้ที่เรียนมาใช้เพ่ือป้องกันและแก้ปัญหา (งานอาชีวศึกษาระบบทวิภาคี วิทยาลัยบริหารธุรกิจ
และการท่องเที่ยวกรุงเทพ, 2015) โดยสามารถแบ่งออกได้เป็นองค์ประกอบ ขั้นตอน และกิจกรรม
การฝึกงานทางไกลฯ ซึ่งสามารถอภิปรายประเด็นต่าง ๆ ดังนี้ 

  1.1 องค์ประกอบของรูปแบบการฝึกงานทางไกลด้านเทคโนโลยีการศึกษาที่

ส่งเสริมทักษะการรู้ดิจิทัลของครูก่อนประจำการ ประกอบด้วยองค์ประกอบ 6 องค์ประกอบ คือ  
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1) เป้าหมายของการฝึกงานทางไกล 2) วิธีการส่งนักศึกษาออกไปฝึกงานทางไกล 3) วิธีปฏิสัมพันธ์  

4) บุคลากรที่ เกี่ยวข้องกับการฝึกงานทางไกล  5) เครื่องมือดิจิทัลสำหรับการฝึกงานทางไกล  

6) การประเมินผลการฝึกงานทางไกล ซึ่งหากจะนำรูปแบบไปใช้ให้เกิดประสิทธิภาพควรประกอบด้วย 

6 องค์ประกอบนี้  ซึ่งต้องนำไปใช้ควบคู่กับขั้นตอนการฝึกงานทางไกล และกิจกรรมการฝึกงาน

ทางไกล ซึ่งสอดคล้องกับ Collis (1999) อ้างถึงจุดประสงค์หลัก 5 ประการของการใช้ Teleware 

(คำศัพท์เฉพาะสำหรับชุดเครื่องมือ ทรัพยากร และเครื่องมือทั้งหมดที่สนับสนุนกระบวนการเรียนรู้ที่

เกี่ยวข้องกับการสื่อสาร) ได้แก่ การตีพิมพ์และการเผยแพร่ข้อมูล การสื่อสารที่มีโครงสร้าง การทำงาน

ร่วมกัน การจัดการสารสนเทศและทรัพยากร และสนับสนุนการจัดส่งหลักสูตร  อีกแง่มุมที่สำคัญของ

การสอนการฝึกงานทางไกล คือ สามารถเอาชนะข้อจำกัดทางกายภาพของการฝึกงานแบบดั้งเดิมได้ 

และสามารถทำให้บุคคลที่จะเข้าร่วมในการฝึกงานสามารถปฏิบัติหน้าที่ได้หลายบทบาทพร้อมกันได้

ในเวลาเดียวกัน J. Levin et al. (1994) ได้ใช้วิธีการประเมินแบบ "ระหว่างการจัดการเรียนรู้" โดยได้

รวบรวมข้อมูลทั้งจากความสำเร็จและความล้มเหลวของการเรียนการสอนทางไกล จากนั้นใช้ข้อมูล

ดังกล่าวเพ่ือปรับปรุงรูปแบบ นอกจากนี้ยังได้มีส่วนร่วมในการสอนการฝึกงานทางไกล และได้

รวบรวมข้อมูล 4 ประเภท ได้แก่ การสัมภาษณ์ แบบสอบถาม ชุดของข้อความจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 

และ การสังเกตการใช้งานเครือข่าย นอกจากนี้ ชัยยงค์ พรหมวงศ์ (2560) ระบบการศึกษาทางไกล

แบบยึดเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นหลัก เป็นระบบการสอนทางอิเล็กทรอนิกส์ ที่ทำการ

วางแผน เตรียมการ ผลิต นำเสนอเนื้อหาสาระและประสบการณ์ ให้บริการและทำการประเมินผ่าน

เครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ที่มีคอมพิวเตอร์เป็นกลไลขับเคลื่อน ใช้ระบบโทรคมนาคมสองทางที่

ตอบสนอง ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนกับผู้สอน และผู้เรียนกับผู้เรียน การศึกษาทางไกลแบบยึด

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเน้นการสอนผ่านจอภาพ ทำให้เกิดระบบการศึกษาทางไกลด้วย

การประชุมไกลผ่านจอภาพ (On-Screen-Based Distance Education) ขึ้น เป็นระบบการศึกษา

ทางอิ เล็ กทรอนิ กส์  ที่ น ำเสนอเนื้ อหาสาระและประสบการณ์ ผ่ านการประชุมทางไกล 

(Teleconferencing) 

  1.2 ขั้นตอนของการใช้รูปแบบการฝึกงานทางไกลด้านเทคโนโลยีการศึกษา

ที่ ส่ งเสริมทักษะการรู้ดิจิทั ลของครูก่อนประจำการ มี  3 ขั้นตอน ได้แก่  1 ) ขั้นปฐมนิ เทศ 

(Orientation) สร้างความรู้ความเข้าใจให้แก่ผู้เรียน แจ้งจุดประสงค์ของการฝึกงาน  กระบวนการ

ฝึกงาน ระยะเวลาของการฝึกงาน เกณฑ์การประเมินผล แนะนำบริษัทฯ หน่วยงาน ขอบเขตหน้าที่

ความรับผิดชอบ และเตรียมตัวเข้ารับการฝึกงานที่หน่วยงานต่าง ๆ เป็นต้น ดังที่ Kagan (1995) ได้

กล่าวถึงการเรียนแบบร่วมมือไว้ว่า  กลุ่มหรือทีม  (Group/Team)  ต้องมีกลุ่มขนาดเล็กประมาณ 2-



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 147 

6 คน  ซึ่งสมาชิกในกลุ่มประกอบด้วยผู้เรียนที่มีความสามารถทางการเรียนแตกต่างกันคละกัน  ขนาด

ของกลุ่มที่มีความเหมาะสมที่สุด คือ 4 คน ที่จะเปิดโอกาสให้ทุก ๆ คนในกลุ่มได้ร่วมมือกันอย่างเท่า

เทียมกันรวมทั้งสามารถแบ่งให้งานทำเป็นคู่ได้สะดวก  นอกจากนี้กิจกรรมที่สำคัญอย่างหนึ่งสำหรับ

การดำเนินการในขั้นนำ คือ การแนะนำและกำหนดบทบาทในการจัดการเรียนรู้ในกลุ่มให้แก่สมาชิก

ในแต่ละกิจกรรม  เพ่ือให้เกิดความเข้าใจบทบาทของตนเองในการดำเนินกิจกรรมการฝึกอบรม  ซึ่ง

จะส่งผลต่อความสำเร็จของการฝึกอบรมแบบร่วมมือ ดังที่ Borih  (2004) กล่าวไว้ว่า การกำหนด

บทบาท และความรับผิดชอบของสมาชิกกลุ่มแต่ละคนเป็นจุดสำคัญที่จะทำให้การเรียนการสอนแบบ

ร่วมมือประสบความสำเร็จ  นอกจากกลุ่มจะได้รับมอบหมายให้ทำงานหรือกิจกรรมที่เฉพาะเจาะจง

จากผู้สอนแล้ว  สมาชิกกลุ่มแต่ละคนยังต้องได้รับการมอบหมายให้ทำหน้าที่ต่าง ๆ โดยเฉพาะอีกด้วย  

เพ่ืออำนวยความสะดวกในการทำงานกลุ่มสมาชิกกลุ่มจะต้องแบ่งปันภาระและความรับผิดชอบ  2) 

ขั้นปฏิบัติ (Action) เริ่มฝึกงานโดยใช้เครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือสร้างสภาพแวดล้อมการเรียนรู้

เสมือนการฝึกงานจริงเสมือนเป็นพนักงานคนหนึ่งของสถานประกอบการ ในขั้นนี้ผู้นิเทศก์ประจำ

หน่วยงานจะติดตามผลและการให้คำปรึกษาแก่นิสิต และนักศึกษาฝึกงาน ทั้งนี้ต้องดำเนินการตาม

ขั้นตอนครบทุกขั้นตอน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ ทิศนา แขมมณี (2544) ที่กล่าวว่า  การเกิด

กระบวนการคิดจะเกิดขึ้นได้เมื่อมนุษย์เกิดความไม่สมดุลของความคิดที่ต้องการตอบข้อสงสัยจากการ

ได้รับสิ่งเร้าใด ๆ จะกระตุ้นให้มนุษย์ต้องปรับสภาวะให้อยู่ในความสมดุล และแนวคิดของ มกราพันธ์ 

จูฑรสก (2551) ที่กล่าวว่า ปัจจัยที่ส่งเสริมการคิดอย่างเป็นระบบ คือ การรู้จักแก้ปัญหาอย่างเป็น

ขั้นตอนเป็นกระบวนการและการฝึกคิดอย่างเป็นระบบผู้สอนต้องใช้กระบวนการฝึกที่ยึดหลักการ

แนวคิดทฤษฎีระบบเพ่ือให้เกิดมุมมองใหม่  คือ การทำให้ผู้เรียนได้เปรียบเทียบว่าการมองแบบแยก

ส่วนกับการมองเป็นภาพรวม  ผลลัพธ์ที่ได้จะมีความแตกต่างกัน  เน้นให้เห็นถึงความจำเป็นต้อง

ร่วมมือกัน  เพ่ือผลประโยชน์ของส่วนรวม 3) ขั้นประเมินผล (Evaluation) การประเมินผลหลังจาก

เสร็จสิ้นกระบวนการฝึกงานทางไกล ดังที่  Driscoll  (1998) กล่าวไว้ว่า รูปแบบการฝึกอบรมบนเว็บ

นั้นควรประกอบด้วยการปฏิสัมพันธ์ต่างเวลาบนเว็บ ซึ่งเหมาะสมเป็นอย่างยิ่งสำหรับการสอนทักษะ

ทางปัญญาในระดับสูงขึ้น  โดยสอนเป็นกลุ่มแต่ผู้เรียนไม่จำเป็นต้องเข้าสู่ระบบในเวลาเดียวกันมีการ

ใช้เครื่องมือการเรียนเป็นกลุ่ม เช่น กลุ่มข่าว จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ และกระดานข่าวการเรียนการ

สอน นอกจากนี้ยังควรมีปฏิสัมพันธ์พร้อมกันบนเว็บ ซึ่งเหมาะสมเป็นอย่างยิ่งสำหรับการสอนทักษะ

ทางปัญญาในระดับสูงขึ้น เช่น การวิเคราะห์ สังเคราะห์ และประเมินผล  โดยกลุ่มผู้เรียนและผู้สอน

ต้องเข้าสู่ระบบในเวลาเดียวกัน เพ่ือร่วมแบ่งปันประสบการณ์ เป็นการเรียนที่ต้องอาศัยความร่วมมือ

กัน เป้าหมายของการปฏิสัมพันธ์ในเวลาพร้อมกันบนเว็บ คือ การพัฒนาความสามารถด้านสติปัญญา 
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การสร้างแนวคิดใหม่ ๆ ซึ่งสอดคล้องกับ Berenfeld (1996) กระบวนการการฝึกงานทางไกลเป็น

วิธีการเรียนรู้ผ่านการปฏิบัติ โดยใช้คอมพิวเตอร์เครือข่าย เพ่ือสร้างสภาพแวดล้อมการเรียนรู้เสมือน

การฝึกงานจริง  

 จากการศึกษาผลการใช้รูปแบบการฝึกงานทางไกลฯ พบว่า มีคะแนนเฉลี่ยทักษะการรู้
ดิจิทัลหลังการฝึกงานทางไกลฯ และแสดงพฤติกรรมได้ชัดเจนตามเกณฑ์ที่ผู้วิจัยได้ตั้งไว้ โดยสังเกต
จากคะแนนเฉลี่ยทักษะการรู้ดิจิทัลหลังการฝึกงานทางไกลฯ แตกต่างจากก่อนเข้ารับการฝึกงาน
ทางไกลฯ อย่างมีนัยสำคัญ ซึ่งหมายความว่านิสิต และนักศึกษามีทักษะการรู้ดิจิทัลเพ่ิมขึ้นจากการใช้
รูปแบบฯ ซึ่งสอดคล้องกับความคิดเห็นของ ทิวา โฆษิตธีรชาติ (2559) พบว่านักเรียนมัธยมศึกษาตอน
ปลาย ส่วนใหญ่ใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ในแต่ละวันมีการใช้งานเฉลี่ยมากกว่า 2 ชั่วโมงขึ้นไป และผล
จางงานวิจัยของ หยาดพิรุณ ศุภรากรสกุล (2560) พบว่าจากการศึกษาพฤติกรรมการใช้เครือข่าย
สังคมออนไลน์ของนักเรียน พบว่า ส่วนใหญ่ใช้งานอินเทอร์เน็ต 4 – 6 ชั่วโมงต่อวัน จากพฤติกรรม
การใช้คอมพิวเตอร์หรืออินเทอร์เน็ตข้างต้น จะเห็นได้ว่าผู้เรียนในวัยนี้จะใช้อินเทอร์เน็ตตลอดเวลา
ผ่านอุปกรณ์พกพา เช่น สมาร์ตโฟน และแทปเล็ต มีการใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือสืบค้นข้อมูล (Search 
Engine) จึงเชื่อว่าอินเทอร์เน็ตคือแหล่งข้อมูลที่น่าเชื่อถือ รวมไปถึงการใช้เครือข่ายสังคมเพ่ือติดตาม
ข่าวสาร สื่อสารระหว่างกลุ่มหรือหาเพ่ือนใหม่รวมไปถึงการแชร์รูปภาพพร้อมเช็คอินสถานที่แบบ
เรียลไทม ์(นิตยา วงศ์ใหญ่, 2560) สามารถนำมาอภิปรายรายละเอียดผลการวิจัยได้ ดังต่อไปนี้ 
 ขั้นตอนของการใช้รูปแบบการฝึกงานทางไกลด้านเทคโนโลยีการศึกษาท่ีส่งเสริมทักษะ
การรู้ดิจิทัลของครูก่อนประจำการ ประกอบด้วย (1) ขั้นปฐมนิเทศ (Orientation) (2) ขั้นปฏิบัติ 
(Action) (3) ขั้นประเมินผล (Evaluation)  
 1) ขั้นปฐมนิเทศ (Orientation) นิสิต และนักศึกษาจะถูกจัดกลุ่ม แบ่งกลุ่มละ 3 คน 
โดยคละสมาชิกทั้งทีมีความสามารถทางการเรียนแตกต่างกัน ซึ่งการแบ่งกลุ่มส่งผลต่อความสำเร็จของ
การฝึกงานทางไกลฯ เปิดโอกาสให้ทุก ๆ คนในกลุ่มไดร้่วมมือกันอย่างเท่าเทียมกัน นอกจากนี้
กิจกรรมที่สำคัญอย่างหนึ่งสำหรับการดำเนินการในขั้นปฐมนิเทศ คือ การแนะนำเกี่ยวกับขอบข่าย
ของงานความรับผิดชอบ กฎระเบียบข้อปฏิบัติระหว่างการฝึกงาน  เพ่ือให้เกิดความเข้าใจบทบาทของ
ตนเองในการดำเนินกิจกรรมการฝึกงานทางไกลฯ  ซึ่งจะส่งผลต่อความเข้าใจในบทบาทและหน้าที่

ของนักเทคโนโลยีการศึกษา ( x =4.67) 
 2) ขั้นปฏิบัติ (Action) ประกอบด้วย กิจกรรมตามขั้นตอนตามแบบจำลองสำหรับการ
ออกแบบและพัฒนานวัตกรรมสื่อ  (ADDIE Model) ตามขั้นตอนต่อไปนี้  2.1) การวิเคราะห์  
(Analysis) คือ การให้ระบุปัญหาผ่านกระดานเสวนาเพ่ือกระตุ้นให้นิสิต และนักศึกษาฝึกงานร่วมกัน
อภิปรายความคิดเห็นช่วยให้นิสิต และนักศึกษามีความสามารถในการประสานงานร่วมกับผู้เกี่ยวข้อง

ในการผลิตในระดับมาก ( x =4.11) ทำให้ส่งผลต่อทักษะการรู้ทางอารมณ์และสังคม และการรู้ความ
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ปลอดภัยทางไซเบอร์ (Cyber safety literacy) โดยสามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
และสื่อดิจิทัลในการทำงานร่วมกับผู้อ่ืน เพ่ือรวมกันปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายของกลุ่มได้ และยัง
ประเมินสถานการณ์ เพ่ือความปลอดภัยในขณะที่ปฏิสัมพันธ์ทางสังคมกับผู้คนบนอินเทอร์เน็ตได้  
2.2) การออกแบบ (Design) ให้นิสิต และนักศึกษาฝึกงาน ออกแบบสื่อโดยการนำสิ่งที่ได้วิเคราะห์มา
กำหนดวัตถุประสงค์ของนวัตกรรมสื่อให้สอดคล้องกับเป้าหมายของบทเรียน โดยใช้สื่อสังคมออนไลน์
ในการระดมความคิด การแสดงความคิดเห็นหรือแลกเปลี่ยนความรู้ร่วมกัน ช่วยให้นิสิต และนักศึกษา

มีการวางแผนการผลิตในระดับมากที่สุด ( x =4.56) 2.3) การพัฒนา (Development) เป็นขั้นใน
การผลิต และออกแบบสื่อตามที่ผู้ออกแบบได้ออกแบบส่วนต่าง ๆ ไว้โดยเป็นการให้นิสิต และ
นักศึกษาได้ลงมือทำจริง และติดตามให้คำแนะนำผ่านเครื่องมือทางสังคม ส่งผลให้นิสิต และนักศึกษา
เกิดทักษะการรู้การปฏิบัติการ (Operational Literacy) และการรู้สารสนเทศ (Information 

literacy) ทำให้นิสิต และนักศึกษานำความรู้มาใช้และประยุกต์ใช้ในการผลิตในระดับมากที่สุด ( x
=3.56)  
2.4) การนำไปใช้ (Implementation) เมื่อออกแบบและพัฒนานวัตกรรมสื่อแล้ว จึงนำสื่อไปใช้งาน
จริงเพ่ือศึกษาผลการนำไปใช้ แล้วจึงนำกลับมาแก้ไขต่อไป จึงทำให้สื่อที่ได้มี คุณภาพของสื่อในการ

ผลิตในระดับมากที่สุด ( x =4.22) 2.5) การประเมินผล (Evaluation) เข้าห้องสนทนากลุ่มอภิปราย
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นร่วมกันหลังจากหลังจากเสร็จสิ้นกระบวนการฝึกงานทางไกล เพ่ือสรุปผลและ
ประเมินผลหลังจากฝึกงานทางไกล ทำให้นิสิต และนักศึกษาได้เรียนรู้ และแลกเปลี่ยนร่วมกัน ส่งผล

ให้ผลงานคุณภาพและข้ันตอนการจัดทำโครงการ (Project) อยู่ในระดับมาก ( x =3.44) 
 3) ขั้นประเมินผล (Evaluation) เป็นการประเมินผลการเรียนรู้จากผลงานที่นิสิต และ
นักศึกษาได้สร้างขึ้น ซึ่งการประเมินผลเป็นกระบวนการสำคัญที่มีส่วนเสริมสร้างความสำเร็จให้กับ
นิสิต และนักศึกษา และเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการฝึกงานทางไกลฯ ซึ่งเป็นการวัดผล และ
ประเมินผลการเรียนรู้สภาพตามจริงจากผลงานที่สร้างขึ้น และในครั้งก็จะวัดและประเมินผล
กระบวนการองค์ความรู้ต่าง ๆ ของนิสิต และนักศึกษาด้วยการทดสอบหลังเรียนด้วยแบบวัดทักษะ
การรู้ดิจิทัล แล้วจึงนำค่าของคะแนนมาเปรียบเทียบกับค่าของคะแนนของการทดสอบก่อนการฝึกงาน
ทางไกลฯ ด้วยแบบวัดทักษะการรู้ดิจิทัลฉบับเดียวกัน สอดคล้องกับคะแนนจากแบบวัดทักษะการรู้

ดิจิทัล ซึ่งพบว่า ในภาพรวมนิสิต และนักศึกษามีทักษะการรู้ดิจิทัลอยู่ในระดับมาก ( x = 4.19) 
 จากการอภิปรายผลการศึกษาการใช้รูปแบบข้างต้นพบว่า มีความสอดคล้องกับการศึกษา
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่า รูปแบบการฝึกงานทางไกลฯ นี้เป็นปัจจัยที่จะช่วยส่งผลต่อการรู้ดิจิทัลของ
ครูก่อนประจำการให้เพ่ิมมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ยังเป็นการให้นิสิต และนักศึกษามีความรู้และความ
เข้าใจในการปฏิบัติจริง เพ่ือให้เกิดทักษะและความสามารถในการทำงานที่ดี สอดคล้องกับความ
ต้องการของตลาดแรงงาน ทั้งในสถานประกอบการ และการประกอบอาชีพอิสระ เปิดโอกาสให้
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ผู้เรียนได้ใช้เครื่องมือใหม่ ๆ ในวงการธุรกิจ ตลอดจนทราบถึงขั้นตอนการปฏิบัติงานและเทคนิคการ
ทำงานที่สร้างสรรค์ผลผลิตที่มีประสิทธิภาพ นอกจากนั้นยังสร้างความเชื่อมั่นและทัศนคติที่ดีต่อ
วิชาชีพ อีกทั้งเป็นการฝึกให้ผู้เรียนทำงานร่วมกับผู้อ่ืน และที่สำคัญคือเป็นการเสริมสร้างสมรรถภาพ
ในการประกอบอาชีพในอนาคตต่อไป 
 

ข้อเสนอแนะ 

 จากการประมวลผลสรุป และการอภิปรายนำเสนอผลการวิจัย ผู้วิจัยได้มีข้อเสนอแนะสำหรับ

การนำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ และข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยในครั้งต่อไป ดังนี้ 

 1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ 

  1.1 การนำรูปแบบการฝึกงานทางไกลด้านเทคโนโลยีการศึกษาท่ีส่งเสริมทักษะการรู้

ดิจิทัลของครูก่อนประจำการไปใช้นั้น ผู้สอนควรคำนึงถึงข้อตกลงการทำความร่วมมือระหว่าง

สถาบันการศึกษาและหน่วยงาน เพ่ือการพัฒนาผู้เรียนให้บรรลุจุดประสงค์ที่ต้องการ และได้รับผล

ป้อนกลับในการจัดการและพัฒนาหลักสูตรต่อไป 

  1.2 เนื่องจากตลอดกระบวนการจัดฝึกงานทางไกลฯ ผู้สอนจะต้องใช้คอมพิวเตอร์

และอินเทอร์เน็ต และระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ผู้วิจัยจึงเสนอให้ทางมหาวิทยาลัย และสถานฝึก

ประสบการณ์ควรมีเทคโนโลยีเอ้ือต่อการดำเนินกิจกรรมการฝึกงานทางไกลฯ เพ่ือให้ผู้ที่เข้าร่วมการ

ฝึกงานสามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารผ่านระบบเครือข่ายได้อย่างสะดวก และเพ่ือให้

เกิดประโยชน์ได้มากท่ีสุด 

  1.3 การใช้ระบบการสื่อสารระหว่างการนิเทศของหน่วยงานและสถาบันการศึกษา

ต้องมีความสม่ำเสมอและมีการดำเนินการอย่างต่อเนื่อง เพ่ือการดำเนินกิจกรรมตามรูปแบบการ

ฝึกงานทางไกลได้ตามความเหมาะสม เพ่ือเอ้ือต่อการดำเนินกิจกรรมได้อย่างสะดวก 

 2. ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป 

  2.1 การวิจัยครั้งต่อไปควรมุ่งที่การพัฒนาแนวนโยบายและการฝึกงานแบบ

ผสมผสาน เพ่ือนำไปสู่การจัดการแบบวิสาหกิจ ที่ครอบคลุมในศาสตร์สาขาท่ีหลากหลาย  
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ภาคผนวก ก 

รายนามผู้เชี่ยวชาญ 
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รายนามผู้เชี่ยวชาญ 

 รายนามผู้เชี่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิสำหรับการวิจัยที่ให้ความอนุเคราะห์แนะนำ และตรวจ

แก้ไขปรับปรุงเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

ผู้เชี่ยวเชี่ยวชาญ 

1. รองศาสตราจารย์ ดร. จินตวีร์ คล้ายสังข์  

ภาควิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อนริุทธ์ สติมั่น  

ภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร 

3. ดร. นรินธน์ นนทมาลย์  

สาขาวิชาวัดและประเมินผลการศึกษา คณะวิทยาลัยการศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา 

ผู้ทรงคุณวุฒิ 

 1. อาจารย์ ดร.ชไมพร อินทร์แก้ว 

ภาควิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

2. อาจารย์ ดร.รัตตมา รัตนวงศา 

ภาควิชาพัฒนาการเกษตรและการจัดการทรัพยากร คณะเทคโนโลยีการเกษตร 

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 

3. อาจารย์ ดร.พิชญ์สินี ไสยสิทธิ์ 

สาขาวิชาภาษาอังกฤษและเทคโนโลยีการศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 
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ภาคผนวก ข 

เครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัย 
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เครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัย 
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แผนกำกับกิจกรรมการฝึกงานโดยใช้รูปแบบการฝึกงานทางไกลด้านเทคโนโลยีการศึกษาของครู

ก่อนประจำการ 

สัปดาห์

ที ่

ขั้นตอนการ

ฝึกงาน

ทางไกล 

จำนวน

ชั่วโมง 

วัตถุประสงค์การ

เรียนรู้ 
การดำเนินกิจกรรม เคร่ืองมือ 

วิธีการ

ประเมินผล 

1 ขั้นปฐมนิเทศ 

(Orientation) 

3 1. เพื่อแจ้ง

จุดประสงค์ของการ

ฝึกงาน  กระบวนการ

ฝึกงาน ระยะเวลา

ของการฝึกงาน 

เกณฑ์การประเมินผล 

การปฏิบัตตินขณะ

ฝึกงาน 

2. เพื่อแนะนำบริษัท

ฯ หน่วยงาน แนะนำ

ช้ีแจง แก่นิสิต และ

นักศึกษาฝึกงาน

เกี่ยวกับขอบข่ายของ

งานความรับผดิชอบ 

กฏระเบียบข้อปฏิบตัิ

ระหว่างการฝึกงาน 

3. เพือ่เตรียมความ

พร้อมในงานทางด้าน

เทคโนโลยีการศึกษา

ก่อนออกไปสู่การ

ปฏิบัติงานจริงใน

อนาคต 

4. เพื่อเตรียมความ

พร้อมลำดับสดุท้าย

ให้นิสิต และนักศึกษา

ก่อนเข้ารับการ

ฝึกงานทางไกล 

1. ลงทะเบียน 

2. รับ User name และ 

Password 

3. แบ่งกลุ่มย่อย 

4. ประเมินทักษะการรูด้ิจิทัล 

5. แจ้งผลการทดสอบ 

6. ช้ีแจงรูปแบบการฝึกอบรม  

รายละเอียดเกี่ยวกับข้ันตอน 

กิจกรรมการฝึกอบรม ช้ีแจง

โครงสร้างเนื้อหา และบอกถึง

ประโยชน์ท่ีได้รับ 

7. ฝึกทักษะที่จำเป็น 

8. กำหนดบทบาทหน้าท่ี ผู้เข้า

รับการฝึกอบรม 

9. ช้ีแจงข้อกำหนด กฎเกณฑ ์

- Microsoft 

Team สำหรับ

การประชุม

เพื่อปฐมนิเทศ

ก่อนเข้ารับ

การฝึกงาน 

- แบบวัด

ทักษะการรู้

ดิจิทัล 
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สัปดาห์

ที ่

ขั้นตอนการ

ฝึกงาน

ทางไกล 

จำนวน

ชั่วโมง 

วัตถุประสงค์การ

เรียนรู้ 
การดำเนินกิจกรรม เคร่ืองมือ 

วิธีการ

ประเมินผล 

2 ขั้นปฏิบัติ 

(Action) 

3  

(6 ช.ม./

สัปดาห์) 

1. เพื่อศึกษา

วิเคราะห์ข้อมูล 

กำหนดเป้าหมาย 

(Target / Goal) เช่น 

ความรู้ ทักษะ หรือ

พฤติกรรมในการ

ทำงานท่ีต้องการ

พัฒนา ระดับของการ

เรียนรู้ทีต่้องการ 

2. เพื่อออกแบบ

กระบวนการเรียนรู้ 

สื่อการเรียนรู้ การวัด 

ติดตาม ประเมินผล 

และแผนการสอน 

ตามเป้าหมายที่

กำหนดไว ้

1. การวิเคราะห์ (Analysis) 

1.1 ระบุปัญหาผ่านกระดาน

เสวนาเพ่ือกระตุ้นให้นสิิต และ

นักศึกษาฝึกงานร่วมกัน

อภิปรายความคิดเห็น 

1.2 ในระหว่างการอภิปรายผู้

นิเทศประจำหน่วยงานจะถาม

คำถาม เพื่อกระตุ้นความคดิ

ของนิสิต และนักศึกษาฝึกงาน

ตลอดเป็นระยะ ๆ 

1.3 อภิปรายความคดิเห็น

ร่วมกันโดยการเข้าห้องสนทนา

กลุ่ม  

1.4 บันทึกความคิดเห็นของตน

แชร์คำตอบลงบนกระดาน

เสวนา เพื่อให้ทุกคนได้เห็น

คำตอบท่ีไดเ้พื่อทุกคนไดม้ีส่วน

ร่วมในการอภิปรายร่วมกัน โดย

มีผู้นิเทศประจำหน่วยงานเป็น

ผู้นำสรุป 

1.5 ส่งสรุปความคดิเห็นของตน

ให้ผู้นิเทศประจำหน่วยงาน (E-

mail) 

2. การออกแบบ (Design) 

2.1 ใหน้ิสิต และนักศึกษา

ฝึกงาน ออกแบบสื่อโดยการนำ

สิ่งที่ได้วิเคราะหม์ากำหนด

วัตถุประสงค์ของนวัตกรรมสื่อ

ให้สอดคล้องกับเป้าหมายของ

บทเรียน 

- Padlet 

สำหรับการ

ระดมความคดิ 

การแสดง

ความคิดเห็น

หรือ

แลกเปลีย่น

ความรู้ร่วมกัน 

- Microsoft 

Team สำหรับ

การประชุม

เพื่ออภิปราย

แลกเปลีย่น

ความคิดเห็น 
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สัปดาห์

ที ่

ขั้นตอนการ

ฝึกงาน

ทางไกล 

จำนวน

ชั่วโมง 

วัตถุประสงค์การ

เรียนรู้ 
การดำเนินกิจกรรม เคร่ืองมือ 

วิธีการ

ประเมินผล 

2.2 กำหนดโครงร่างและลำดับ

ของเนื้อหานวัตกรรมสื่อท่ี

สอดคล้องกับจดุประสงค์

บทเรียน          

3 ขั้นปฏิบัติ 

(Action) 

3 

(6 ช.ม./

สัปดาห์) 

1. เพื่อพัฒนาตามขั้น

ที่ผู้ออกแบบสร้าง

ส่วนต่าง ๆ ที่ได้

ออกแบบไว้ในข้ันของ

การออกแบบซึ่ง

ครอบคลมุ

กระบวนการเรียนรู้ 

แบบฝึกหัด เนื้อหา 

และสื่อการเรียนรู ้

2. เพื่อนำสื่อการ

เรียนรู้ทีไ่ดม้าทดสอบ 

และนำผลไปปรับปรุง

แก้ไข 

3. การพัฒนา 

(Development) 

3.1 ผลิต และออกแบบสื่อ

ตามที่ผู้ออกแบบได้ออกแบบ

ส่วนต่าง ๆ ไว้ในขั้นตอนการ

ออกแบบ 

3.2 เมื่อสร้างสื่อเสรจ็เรยีบร้อย 

ให้ทำการทดสอบเพื่อหา

ข้อผิดพลาด เพื่อนำผลไป

ปรับปรุงแก้ไข 

-Trello 

สำหรับติดตาม

ความคืบหน้า

ของงาน 

- Line Group 

สำหรับให้

คำปรึกษา 

- แบบ

สังเกต

พฤติกรรม

การใช้

รูปแบบฯ 

4 ขั้นปฏิบัติ 

(Action) 

3 

(6 ช.ม./

สัปดาห์) 

1. เพื่อนำส่งสื่อการ

เรียนรู้อย่างมี

ประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล รวมถึง

ส่งเสริมความเข้าใจ

ของผู้เรียนในสาร

ปัจจัยต่าง ๆ 

สนับสนุนการเรยีน

รอบรู้ของผู้เรียนใน

วัตถุประสงค์ต่าง ๆ 

2. เพื่อหา

ประสิทธิภาพของสื่อ

การเรยีนรู้ตามเกณฑ์

4. การนำไปใช้ 

(Implementation) 

4.1 เมื่อออกแบบและพัฒนา

นวัตกรรมสื่อดำเนินการแกไ้ข

ตามเหมาะสมแล้ว จึงนำสื่อไป

ใช้งานจริง 

5. การประเมินผล 

(Evaluation) 

5.1 เข้าห้องสนทนากลุ่ม

อภิปรายแลกเปลี่ยนความ

คิดเห็น 

5.2 สรุปผลบนกระดานเสวนา 

- Padlet 

สำหรับการ

ระดมความคดิ 

การแสดง

ความคิดเห็น

หรือ

แลกเปลีย่น

ความรู้ร่วมกัน 

- Microsoft 

Team สำหรับ

การประชุม

เพื่ออภิปราย

แลกเปลีย่น
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สัปดาห์

ที ่

ขั้นตอนการ

ฝึกงาน

ทางไกล 

จำนวน

ชั่วโมง 

วัตถุประสงค์การ

เรียนรู้ 
การดำเนินกิจกรรม เคร่ืองมือ 

วิธีการ

ประเมินผล 

เพื่อเป็นข้อมูลในการ

พัฒนาสื่อการเรียนรู้

ชุดต่อ ๆ ไป 

ความคิดเห็น 

5 ขั้นประเมินผล 

(Evaluation) 

3 1. เพื่อให้นักศึกษาได้

มีโอกาสสร้างสรรค์

งานของตนเองจาก

การให้ความรู้ที่ศึกษา

จากคณะครุศาสตร์ 

ประมวลเข้ากับ

ความรู้และ

ประสบการณ์ที่ได้

จากการฝึกงาน 

2. เพื่อให้นักศึกษาได้

มีโอกาสสร้างสรรค์

งานจากความคิด

อิสระ และเป็นความ

ต้องการของ

หน่วยงาน 

3. เพื่อให้นักศึกษามี

ประสบการณ์ในการ

ทำงานอย่างเป็น

ระบบ 

4. เพื่อให้นักศึกษาได้

ฝึกทักษะการทำงาน

ร่วมกัน 

5. เพื่อสร้างผลงาน

ให้กับสถาบันการ

ฝึกงานไว้ใช้ประโยชน์

ต่อไป 

1. ลงทะเบียน 

2. อภิปรายการเรียนรู้ในกลุ่ม

ย่อย 

3. ทำแบบวัดทักษะการรู้ดจิิทัล 

4. รวบรวมผลงานเพื่อ

ประเมินผลการฝึกงาน 

- Microsoft 

Team สำหรับ

การประชุม

เพื่ออภิปราย

แลกเปลีย่น

ความคิดเห็น 

- แบบวัด

ทักษะการรู้

ดิจิทัล 

- แบบ

ประเมินผล

การฝึกงาน 
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แบบสอบถามสภาพความต้องการใช้รูปแบบการฝึกงานทางไกลด้านเทคโนโลยีการศึกษา 

ของครูก่อนประจำการ 

วัตถุประสงค ์

 แบบประเมินนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินสภาพความต้องการใช้รูปแบบการฝึกงานทางไกลด้าน

เทคโนโลยีการศึกษาของครูก่อนประจำการ ซึ่งข้อมูลที่ได้จะวิเคราะห์ผลในการวิจัยระยะที่ 1 ในวิทยานิพนธ์

เรื่อง “รูปแบบการฝึกงานทางไกลด้านเทคโนโลยีการศึกษาที่ส่งเสริมทักษะการรู้ดิจิ ทัลของครูก่อน

ประจำการ” โดยข้อมูลที่ได้รับจากการตอบแบบสอบถามฉบับนี้ผู้วิจัยจะนำไปเป็นแนวทางในการพัฒนา

รูปแบบการฝึกงานทางไกลต่อไป 

คำชี้แจง  

โปรดทำ เครื่องหมาย ✓ ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด พร้อมให้ข้อเสนอแนะ

เพิ่มเติมที่เป็นประโยชน์ ในการนำไปปรับปรุงและแก้ไขต่อไปโดยกำหนดระดับการประเมิน ดังต่อไปนี้  

ระดับ 5 หมายถึง ความเห็นด้วย อยู่ในระดับมากที่สุด  

ระดับ 4 หมายถึง ความเห็นด้วย อยู่ในระดับมาก  

ระดับ 3 หมายถึง ความเห็นด้วย อยู่ในระดับปานกลาง 

ระดับ 2 หมายถึง ความเห็นด้วย อยู่ในระดับน้อย 

ระดับ 1 หมายถึง ความเห็นด้วย อยู่ในระดับน้อยที่สุด  

โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ตอนที่ 2 สภาพความต้องการใช้รูปแบบการฝึกงานทางไกลด้านเทคโนโลยีการศึกษาของครูก่อน

ประจำการ  

ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ  

 โปรดใส่เครื่องหมาย  ลงในชอ่ง  ตามความคิดเห็นของท่าน พร้อมเขียนข้อเสนอแนะที่เป็น

ประโยชน์ในการนำไปพจิารณาปรับปรุงต่อไป 

 ผู้วิจัยขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงสำหรับความกรุณาในการแสดงความคิดเห็นคร้ังนี้ 

 

        นายปองสิชฌ์ สิงห์ประไพ 

      นิสิตภาควิขาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 

        จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลัย 
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ตอนที่ 1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คำชี้แจง โปรดใส่เครื่องหมาย  ลงในช่อง  ตามความคิดเห็นของท่าน 

1. เพศ   ชาย   หญิง 

2. อายุ   ต่ำกว่า 30 ปี   30-40 ป ี  41-50 ป ี  51-60 ปีขึ้นไป 

3. คุณมีความรู้พื้นฐานเก่ียวกับ การฝึกงานทางไกล หรือไม่ ?   มี   ไม่ม ี

4. ท่านเคยใช้ใช้เครื่องมือทางสังคม (Social tools) ได้แก่ Skype, Zoom, Google Hangouts, 

Teamviewer, Appear.ln, Join.Me, SharePoint, GoToMeeting, Confluence, Adobe Connect 

และ Blackboard Collaborate เป็นต้น มาก่อนหรือไม่   เคย   ไม่เคย 

ตอนที่ 2 สภาพความต้องการใช้รูปแบบการฝึกงานทางไกลด้านเทคโนโลยีการศึกษาของครูก่อประจำการ 

คำชี้แจง โปรดใส่เครื่องหมาย  ลงในช่อง  ตามความคิดเห็นของท่าน 

รายการประเมิน 

ระดับความคิดเห็น 

มากที่สุด 
(5) 

มาก  

(4) 
ปานกลาง (3) 

น้อย 

(2) 

น้อยที่สุด 

(1) 

1. ต้องการระบบเครือข่ายภายในสำหรับการแบ่งปันองค์ความรู้

ผ่านการฝึกงานทางไกล 

     

2. ระบบที่ช่วยอำนวยความสะดวกในการจัดการฝึกงานทางไกล      

3. การฝึกงานทางไกลช่วยลดค่าใช้จ่ายที่จะเกิดขึ้นจากการฝึกงาน

ได ้

     

4. การฝึกงานทางไกลมีประสิทธิภาพเทียบเท่ากับการฝึกงานแบบ

ดั้งเดิม 

     

5. การฝึกงานทางไกลสามารถใช้อุปกรณส์่วนตัวได้      

6. ระบบของเครื่องมือท่ีใช้ในการฝึกงานทางไกลควรรองรับกับ

อุปกรณ์ทุกรุ่น ทุกรูปแบบ 

     

7. การฝึกงานทางไกลสามารถทำให้ครูก่อนประจำการปฏิบัติงาน

ได้ในพ้ืนท่ีส่วนตัว 

     

8. การฝึกงานทางไกลสามารถทำให้สามารถทำให้การตดิต่อ

ประสานงานรวดเร็ว และสะดวกขึ้น 

     

9. การฝึกงานทางไกล เพียงพอต่อการเรยีนรู้กระบวนการในการ

ทำงานออกแบบและพัฒนาสื่อ 

     

10. การฝึกงานทางไกลทำให้คณุถกูรุกล้ำความเป็นส่วนตัวทาง

สังคมออนไลน ์
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ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะอื่น ๆ 

1. คุณมีความคดิเห็นอยา่งไรเกี่ยวกับการฝึกงานทางไกลผ่านสังคมออนไลน์ 

……………………………………………………………………………………………….............................................................…………………………………………………………

…………………………………….............................................................………………………………………………………………………………………………........................ 

2. สิ่งใดเป็นอุปสรรคต่อการฝึกงานทางไกล 

……………………………………………………………………………………………….............................................................…………………………………………………………

…………………………………….............................................................………………………………………………………………………………………………........................ 

3. ในสาขาวิชาของคุณ สามารถจบหลักสตูรองค์ความรู้การฝึกงานได้โดยการฝึกงานทางไกลเพียงอย่าง

เดียวหรือไม่ เพราะเหตุใด 

……………………………………………………………………………………………….............................................................…………………………………………………………

…………………………………….............................................................………………………………………………………………………………………………........................ 

4. รูปแบบการฝึกงานทาไกลที่คุณต้องการเป็นแบบใด 

……………………………………………………………………………………………….............................................................…………………………………………………………

…………………………………….............................................................………………………………………………………………………………………………........................ 

5. ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง 

……………………………………………………………………………………………….............................................................…………………………………………………………

…………………………………….............................................................………………………………………………………………………………………………........................ 
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แบบวัดทักษะการรู้ดิจิทัล 
 

วัตถุประสงค ์

 แบบประเมินนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อวัดทักษะการรู้ดิจิทัล ซึ่งข้อมูลที่ได้จะนำไปวิเคราะห์ผลในการวิจัย

ระยะที่ 2 ในวิทยานิพนธ์เรื่อง “รูปแบบการฝึกงานทางไกลด้านเทคโนโลยีการศึกษาที่ส่งเสริมทักษะการรู้

ดิจิทัลของครูก่อนประจำการ” โดยข้อมูลที่ได้รับจากการตอบแบบสอบถามฉบับนี้ผู้วิจัยจะนำไปเป็นแนวทาง

ในการพัฒนารูปแบบการฝึกงานทางไกลต่อไป 

คำชี้แจง  

โปรดทำ เครื่องหมาย ✓ ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด พร้อมให้ข้อเสนอแนะ

เพิ่มเติมที่เป็นประโยชน์ ในการนำไปปรับปรุงและแก้ไขต่อไปโดยกำหนดระดับการประเมิน ดังต่อไปนี้  

ระดับ 5 หมายถึง มีความรู้/ปฏิบัติได้มากที่สุด แก้ปัญหาได้ด้วยตนเองและแนะนำผู้อื่นได้  

ระดับ 4 หมายถึง มีความรู้/ปฏิบัติได้มาก แก้ปัญหาได้ด้วยตนเองและแนะนำผู้อื่นได้ 

ระดับ 3 หมายถึง มีความรู้/ปฏิบัติได้ปานกลาง แก้ปัญหาได้ด้วยตนเองและแนะนำผู้อื่นได้ 

ระดับ 2 หมายถึง มีความรู้/ปฏิบัติได้น้อย แก้ปัญหาได้ด้วยตนเองและแนะนำผู้อื่นได้ 

ระดับ 1 หมายถึง มีความรู้/ปฏิบัติได้น้อยที่สุด แก้ปัญหาได้ด้วยตนเองและแนะนำผู้อื่นได้  

โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบวดั 

 ตอนที่ 2 ทักษะการรู้ดิจิทัล 

 ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ  

 โปรดใส่เครื่องหมาย  ลงในชอ่ง  ตามความคิดเห็นของท่าน พร้อมเขียนข้อเสนอแนะที่เป็น

ประโยชน์ในการนำไปพจิารณาปรับปรุงต่อไป 

 ผู้วิจัยขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงสำหรับความกรุณาในการแสดงความคิดเห็นคร้ังนี้ 

 

        นายปองสิชฌ์ สิงห์ประไพ 

      นิสิตภาควิขาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 

        จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลัย 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบวดั 

คำชี้แจง โปรดใส่เครื่องหมาย  ลงในช่อง  ตามความคิดเห็นของท่าน 

1. เพศ   ชาย   หญิง 

2. สาขาวิชาที่เรียน

........................................................................................................................................ 

3. ระดับชั้นปี   ชั้นปีที่ 1   ชั้นปทีี่ 2   ชัน้ปทีี่ 3   ชัน้ปีที่ 4 หรือสูงกว่า 

4. อุปกรณ์ที่ใช้งานอินเทอร์เน็ตที่มี/ครองครอง (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

 เครื่องคอมพิวเตอร์แบบตั้งโต๊ะ    โน๊ตบุ๊ค    สมาร์ทโฟน 

 แท็บเล็ต   อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) 

5. ท่านเคยใช้ใช้เครื่องมือทางสังคม (Social tools) ได้แก่ Skype, Zoom, Google Hangouts, 

Teamviewer, Appear.ln, Join.Me, SharePoint, GoToMeeting, Confluence, Adobe Connect 

และ Blackboard Collaborate เป็นต้น มาก่อนหรือไม่  

 เคย   ไม่เคย 

ตอนที่ 2 ทักษะการรู้ดิจิทัล 

คำชี้แจง โปรดใส่เครื่องหมาย  ลงในช่อง  ตามความคิดเห็นของท่าน 
 

รายการประเมิน 

ระดับความรู้หรือการปฏิบัติ 

มากที่สุด 
(5) 

มาก  

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย 

(2) 

น้อยที่สุด 

(1) 

การรู้การปฏิบัติการ (Operational Literacy) 

1. ติดตั้ง Driver หรือเช่ือมต่ออุปกรณ์ต่อพ่วง เช่น เครื่องพิมพ์ 

กล้องดิจิทัล ฮาร์ดดิสต์แบบพกพา เป็นต้น กับเครื่องคอมพิวเตอร์

หรือโน๊ตบุ๊ค 

     

2. ติดตั้งและยกเลิกการติดตั้งโปรแกรม (Application) ใน

คอมพิวเตอร์และโทรศัพท์มือถือ 

     

3. เช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตแบบ Hotspot จาโทรศัพท์มือถือไปยังแท็บ

เล็ตหรือโน๊ตบุค๊ 

     

4. ใช้อุปกรณ์ GPS หรือ Google map ในการค้นหาหรือเลือกเส้นทาง

เดินทาง 

     

5. ทำธุรกรรมผ่านอินเทอร์เนต็ เชน่ ธนาคารออนไลน์ ซื้อขาย

สินค้า จองตั๋วภาพยนต์ จองตั๋วโดยสาร เป็นต้น 

     

6. สร้างตารางนัดหมายด้วยสื่อดจิทิัล เช่น Google Calendar,      
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รายการประเมิน 

ระดับความรู้หรือการปฏิบัติ 

มากที่สุด 
(5) 

มาก  

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย 

(2) 

น้อยที่สุด 

(1) 

Windows Calendar เป็นต้น 

7. ใช้โปรแกรมกราฟิกเพื่อตกแต่งภาพใช้งานต่าง ๆ ช่น วันเกิด 

ส.ค.ส. การ์ดเชิญ เป็นต้น 

     

8. สร้างเว็บไซต์หรือเว็บบล็อกของตนเองเพื่อประชาสัมพันธ์ 

ข่าวสารตา่ง ๆ ท่ีน่าสนใจ 

     

9. ใช้เว็บเครือข่ายสังคมออนไลนเ์พื่อสร้างงานหรือหารายได้      

10. พัฒนาโปรแกรมหรือสร้างแอปพลิเคชั่นเพ่ือใช้งาน      

11. ใช้โปรแกรมสร้างกราฟในการนำเสนอรายงานตัวเลข 

หรือ สิถิติตา่ง ๆ 

     

12. ใช้โปรแกรมกราฟฟิกสร้างภาพประกอบในการนำเสนอข้อมูล 

เรื่องใดเรื่องหนึ่ง 

     

13. นำเสนอรายงานในช้ันเรียนด้วยสื่อประสม เช่น สไลด์ 

Powerpoint, วีดิทัศน์ เป็นต้น 

     

14. นำผลงานเผยแพร่บนเว็บ เช่น Webblog, Slideshare, Youtube, 

Wordpress เป็นต้น 

     

การรู้สารสนเทศ (Information literacy) 

15. ติดตามและรวบรวมข่าวสารผ่านสื่อดิจิทัลเรื่องใดเรื่องหนึ่ง 

เพื่อนำไปสู่การคาดการณ์สิ่งที่อาจเกิดขึ้นหรือข้อสรุป 

     

16. ตัดสินใจหรือแก้ปัญหาเรื่องใดเรื่องหนึ่งโดยใช้ข้อมูลจาก

แหล่งข้อมูลออนไลน์หลายแห่ง 

     

17. คัดเลือกข้อมลูได้ตรงกับเรื่องที่ต้องการคำตอบจากผลการ

สืบค้นจำนวนมากบน Google 

     

18. นำข้อมูลที่สืบค้นได้จากสื่อดิจทิัลมาเรียบเรียงใหม่เพื่อสรุป 

คำตอบท่ีต้องการ เช่น จัดกลุ่มข้อมูล ตาราง เป็นต้น 

     

19. ระมัดระวังในการเช่ือข่าวสารที่ได้รับจากสื่อสังคามออนไลน ์      

20. ตรวจสอบข้อมลูที่ได้รับจากสื่อสังคมออนไลนเ์สมอ      

21. เมื่อเจอข้อมูลที่อ้างอิงจากแหลง่อื่น จะตรวจสอบข้อมลูต้น

แหล่ง (Primary Source) เสมอ 

     

การรู้ทางอารมณ์และสังคม (Socio-Emotional literacy) 
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รายการประเมิน 

ระดับความรู้หรือการปฏิบัติ 

มากที่สุด 
(5) 

มาก  

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย 

(2) 

น้อยที่สุด 

(1) 

22. ค้นหาความรู้ใหม่ ๆ บนอินเทอร์เน็ตเพื่อเพิ่มพูนความรู้ในการ

เรียน 

     

23. โพสต์เฉพาะข้อความ/บทความที่ดี แปลกใหม่ ไม่ซ้ำใคร และ

เป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม 

     

24. ใช้สื่อดิจิทัลที่หลากหลาย เช่น เว็บยูทูป บล็อก สไลด์แชร์ เป็น

ต้น เพื่อศึกษาเรื่องที่เกี่ยวข้องกับการเรยีน 

     

25. ทำรายงานกลุ่มโดยใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Line, 

Facebook เป็นต้น 

     

26. รับผิดชอบงานในบทบาทของหัวหน้าหรือสมาชิกกลุ่มผ่าน

เครือข่ายสังคมออนไลน ์

     

27. ใช้โปรแกรมช่วยทำงานกลุ่ม เช่น Skype, Google Group , Asana 

เป็นต้น ในการช่วยเหลือและแกไ้ขปัญหาการทำงานกลุ่ม 

     

28. สร้างกลุม่ (Group) บนเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Line, 

Facebook เป็นต้น เพื่อติดตามข่าวสารและสาระทีเ่ป็นประโยชน์ 

     

29. สมัครเป็น Friend หรือ Follow กลุ่มเครือข่ายสังคมอนไลน์ ที่

ตนเองสนใจ 

     

30. เป็นสมาชิกเครือข่ายสังคมออนไลน์อ่ืนนอกเหนือจาก Line, 

Facebook, Twitter และ Instragram เพื่อแลกเปลี่ยนความรู้ทาง

วิชาการ เช่น Linkedin, Academic.edu, ResearchGate เป็นต้น 

     

31. อัปโหลดหรือโพสต์ข้อความ ภาพ วีดิทัศน์ และเพลงบนเว็บ 

เพื่อเผยแพรสู่ส่าธารณะ 

     

32. อภิปรายแลกเปลี่ยนประเด็นเรือ่งใดเรื่องหนึ่งบนเว็บ เช่น 

Pantip, Facebook เป็นต้น 

     

33. ใช้เว็บแบ่งปันไฟล์ (File sharing web) เช่น Dropbox, GoogleDrive 

เป็นต้น ในการจัดเก็บและแบ่งปันไฟล ์

     

34. กำหนดสิทธิการเข้าใช้ไฟล์ที่แบ่งปันให้ผู้อื่น เช่น อ่านได้ เพียง

อย่างเดียว ดูข้อมลูไดเ้ฉพาะบางกลุ่ม แก้ไขได้แตล่บไม่ได้ เป็นต้น 

     

การรู้ความปลอดภัยทางไซเบอร์ (Cyber safety literacy) 

35. ไม่ใช้งานอินเทอร์เน็ตรบกวนผู้อื่นที่อยู่ใกล้เคียง เช่น เปิดเสียง      
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รายการประเมิน 

ระดับความรู้หรือการปฏิบัติ 

มากที่สุด 
(5) 

มาก  

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย 

(2) 

น้อยที่สุด 

(1) 

ดัง เล่นเกม เป็นต้น 

36. ไม่ลักลอบอ่านอีเมลหรือใช้สื่อเครือข่ายสังคมออนไลน์ของผู้อื่น      

37. ไม่ใช้คอมพิวเตอรห์รือโทรศัพท์มือถือของญาติพี่น้องหรือ 

เพื่อนสนิทโดยไมไ่ดร้ับอนุญาต 

     

38. อ้างอิงแหล่งที่มาของภาพและบทความที่คัดลอกจากเว็บไซต์ 

มาใช้ในการเขียนรายงาน 

     

39. คำนึงถึงผลกระทบต่อบุคคลอืน่หรือสังคมเสมอในการแชร์ และ

โพสตภ์าพหรือข้อความ 

     

40. ไม่สอดแทรกหรือโพสตเ์รื่องนอกประเด็นในกลุ่มที่กำลัง

อภิปรายออนไลน์เรื่องใดเรื่องหนึ่ง 

     

41. เคารพศักดิ์ศรีในความแตกตา่งและไมเ่ท่าเทีมกันของสมาชิก

ในกลุ่มสังคมออนไลน ์

     

42. ระมัดระวังไม่ใช้คำหยาบในการโพสต์ข้อความบนสื่อสังคม

ออนไลน ์

     

43. รับรู้และตระหนักถึงมารยาทในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน ์      

44. ไม่โพสต์ข้อความกล่าวหาหรือเป็นเท็จจนทำให้บุคคลอื่น

เสียหายหรือได้รบัความอับอาย 

     

45. ไม่ขโมยใช้ช่ือผู้ใช้งานและรหสัผ่านของผู้อื่นในการล็อกอินเข้า

ระบบ 

     

46. ไม่ส่งต่อข้อมูลทีเ่ป็นเท็จที่น่าจะเกิดความตื่นตระหนกต่อ

ประชาชน 

     

47. รับรู้เรื่องลิขสิทธ์ิโดยไม่นำผลงานของผู้อื่นจากเว็บไซต์มาเป็น

ของตัวเอง 

     

48. บทความหรือรูปภาพบนเว็บที่มีเครื่องหมายครเีอทีพคอม

มอนส์ (CC) แสดงว่าการใช้ต้องปฏบิัติตามเงื่อนไขของผู้มีลิขสิทธ์ิใน

งานง้ัน 

     

49. ไม่ดาวน์โหลดซอฟต์แวร์ที่มลีขิสิทธิ์มาใช้โดยใช้ซอฟต์แวร์

แก้ไข (Crack) 

     

50. ไม่โหลดบิท (Bit torrents) หรือเผยแพร่เพลงและภาพยนต์ทีม่ี      
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รายการประเมิน 

ระดับความรู้หรือการปฏิบัติ 

มากที่สุด 
(5) 

มาก  

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย 

(2) 

น้อยที่สุด 

(1) 

ลิชสิทธ์ิจากอินเทอร์เนต็ 

51. บล็อกข้อความของบุคคลที่ไมต่้องการได้ในการสื่อสาร

เครือข่ายสังคมออนไลน ์

     

52. ตั้งค่าความปลอดภัยในการใช้งานเว็บเครือข่ายสังคมออนไลน ์      

53. พิจารณาความเหมาะสมในการเปิดเผยข้อมลูส่วนตัว (Profile) 

บนสื่อสังคมออนไลน ์

     

54. ระมัดระวังการรับ (Add friend) บุคคลแปลกหน้าท่ีขอเป็นเพื่อน

ในเฟซบุ๊ค 

     

 

-ขอขอบคุณทุกท่านที่ตอบแบบสอบถามทุกขอ้- 
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แบบประเมินแบบสังเกตพฤติกรรม 

 

วัตถุประสงค ์

 แบบประเมินนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อแบบประเมินแบบสังเกตพฤติกรรมการรู้ดิจิทัลในการใช้รูปแบบ

การฝึกงานทางไกลด้านเทคโนโลยีการศึกษาของครูก่อนประจำการ ซึ่งข้อมูลที่ได้จะวิเคราะห์ผลในการวิจัย

ระยะที่ 2 ในวิทยานิพนธ์เรื่อง “รูปแบบการฝึกงานทางไกลด้านเทคโนโลยีการศึกษาที่ส่งเสริมทักษะการรู้

ดิจิทัลของครูก่อนประจำการ” โดยข้อมูลที่ได้รับจากการตอบแบบสอบถามฉบับนี้ผู้วิจัยจะนำไปเป็นแนวทาง

ในการพัฒนารูปแบบการฝึกงานทางไกลต่อไป 

คำชี้แจง  

โปรดทำ เครื่องหมาย ✓ ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด พร้อมให้ข้อเสนอแนะ

เพิ่มเติมที่เป็นประโยชน์ ในการนำไปปรับปรุงและแก้ไขต่อไปโดยกำหนดระดับการประเมิน ดังต่อไปนี้  

3 คะแนน หมายถึง ปฏิบัติหรือแสดงพฤติกรรมอย่างสม่ำเสมอ 

2 คะแนน หมายถึง ปฏิบัติหรือแสดงพฤติกรรมอย่างบ่อยครั้ง 

1 คะแนน หมายถึง ปฏิบัติหรือแสดงพฤติกรรมอย่างบางครั้ง 

0 คะแนน หมายถึง ไม่ปฏิบัติหรือแสดงพฤติกรรมเลย 

 โปรดใส่เครื่องหมาย  ลงในชอ่ง  ตามความคิดเห็นของท่าน พร้อมเขียนข้อเสนอแนะที่เป็น

ประโยชน์ในการนำไปพจิารณาปรับปรุงต่อไป 

 ผู้วิจัยขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงสำหรับความกรุณาในการแสดงความคิดเห็นคร้ังนี้ 

 

        นายปองสิชฌ์ สิงห์ประไพ 

      นิสิตภาควิขาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 

        จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลัย 
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คำชี้แจง โปรดใส่เครื่องหมาย  ลงในช่อง  ตามความคิดเห็นของท่าน 

รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

สม่ำเสมอ 

(3 คะแนน) 

บ่อยครั้ง  

(2 คะแนน) 

บางครั้ง  

(1 คะแนน) 

ไม่แสดงพฤติกรรม 

(0 คะแนน) 

1. การรู้การปฏิบัติการ (Operational Literacy) 

1.1 มีความรู้ดา้นการทำงานของแต่ละส่วนของเครื่องมือโดยการ

เข้าถึง Control panel 

    

1.2 สามารถเช่ือมต่อและใช้อุปกรณ์นำเข้าและต่อพ่วงได้ เช่น การ

เชื่อมต่อเม้าส์ คีบอร์ด หูฟัง USB ไดรฟ เครื่องพิมพ์ ลำโพง 

    

1.3 สามารถแก้ปัญหาทางเทคนิคได้ โดยสามารถอ่านคูม่ือหรือหา

วิธีการแก้ไขปัญหาจากเว็บไซต์   เพื่อจัดการกับปัญหาทางเทคนิค

ง่าย ๆ ได ้

    

1.4 สามารถใช้ฟังก์ชันต่าง ๆ ของโปรแกรมได้ดีมีความเข้าใจ

โครงสร้างของการจัดเก็บไฟล์และสามารถจัดการไฟล์ในระบบได้ 

    

1.5 สามารถจัดเก็บได้ มีความสามารถค้นหา ดาวน์โหลด และ

ติดตั้งโปรแกรมหรือถอนโปรแกรมที่ไม่ต้องการออกจากระบบได้ 

    

2. การรู้สารสนเทศ (Information literacy) 

2.1 สามารถท่องไปบนอินเทอร์เนต็อย่างมีระบบด้วย

สภาพแวดล้อมไฮเปอร์มีเดีย เพื่อเรียนรู้ ค้นหาสารสนเทศ และ

สร้างความรู ้

    

2.2 สามารถสบืค้นและระบตุำแหน่งสารสนเทศบนเว็บ เช่น ใช้

เบราว์เซอร์และโปรแกรมค้นหาที่เหมาะสม 

    

2.3 การวิพากษ์สารสนเทศ โดยการวิเคราะห์และประเมินความ

ถูกต้อง ทันสมัยความน่าเชื่อถือ 

    

2.4 ความสามารถประเมินและเลอืกซอฟต์แวร์หรือแอปพลเิคชันท่ี

เหมาะสมตรงตามจุดประสงค ์

    

2.5 มีความสามารถเลือกฟังก์ชันท่ีเหมาะสมที่สดุของแอปพลิ

เคชันั้นนในการทำงาน้นนให้ลุล่วง เช่น สถานการณ์ใดท่ีจะเลือกใช้ 
OneNote, VoiceThread, Moodle, Collaborate, Wimba, Skype, Ning, 

Blogster, Wikispaces, Tweeter, Facebook หรือ Google Apps   

    

3. การรู้ทางอารมณ์และสังคม (Socio-Emotional literacy) 

3.1 แชร์ หรือโพสตภ์าพ ข้อความ หรือวีดิทัศน์ในสื่อสังคมออนไลน์ 

โดยคำนึงถึงผลกระทบต่อตนเอง และบุคคลอื่น 
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รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

สม่ำเสมอ 

(3 คะแนน) 

บ่อยครั้ง  

(2 คะแนน) 

บางครั้ง  

(1 คะแนน) 

ไม่แสดงพฤติกรรม 

(0 คะแนน) 

3.2 รับผิดชอบงานในบทบาทของหัวหน้าหรือสมาชิกกลุ่มผ่าน

เครือข่ายสังคมออนไลน ์

    

3.3 สามารถใช้โปรแกรมช่วยทำงานกลุ่ม เช่น Skype, Google 

Group , Asana เป็นต้น ในการช่วยเหลือและแกไ้ขปัญหาการทำงาน

กลุ่ม 

    

3.4 สามารถอภิปรายแลกเปลีย่นประเด็นเรื่องใดเรื่องหนึ่งผ่าน

เครือข่ายสังคมออนไลน ์

    

3.5 ใช้เว็บแบ่งปันไฟล์ (File sharing web) เช่น Dropbox, GoogleDrive 

เป็นต้น ในการจัดเก็บและแบ่งปันไฟล ์

    

4. การรู้ความปลอดภัยทางไซเบอร์ (Cyber safety literacy) 

4.1 จัดเก็บข้อมูลสารสนเทศในสื่อดิจิทัลที่ได้จากการสืบค้นอย่าง

เป็นระบบ 

    

4.2 อ้างอิงข้อมูลที่ได้รบัจากฐานขอ้มูลออนไลนไ์ด้อยา่งถูกต้อง     

4.3 ตั้งค่าความปลอดภัยในบัญชีของตนเองขณะใช้งานสื่อสังคม

ออนไลน ์

    

4.4 ไม่แสดงข้อมลูส่วนตัวที่จะมผีลกระทบต่อตนเองในการใช้งาน

สื่อสังคมออนไลน ์

    

4.5 ปฏิบัติตามกฎระเบียบและกฎหมายต่าง ๆ ที่เกีย่วข้องกับการ

ใช้และเข้าถึงสารสนเทศ สื่อและอปุกรณ์ดจิิทัล 

    

 

ลงช่ือ........................................................................... 
(……………………………………………………………………….) 

วันท่ี............................................................................ 
 

ขอขอบพระคุณอย่างยิ่งท่ีท่ากรณุาให้ข้อมูล และความคิดเห็นอันเปน็ประโยชน์ต่องานวิจัยในครั้งนี ้
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แบบประเมินผลการฝึกงาน 

ช่ือนิสิต.......................................................................................................................................................รหสั........................................................ 

สถานท่ีฝึกงาน.............................................................................................................ประเมินผลระหว่างวันท่ี .............ถงึวันท่ี................. 

ความหมายของคะแนน     4 = ดีมาก   3 = ดี   2 = ปานกลาง 1 = ต้องปรับปรุง 

ตอนที่ 1  การผลิตสื่อ 

ข้อ พฤติกรรม 
คร้ังท่ี 1 คร้ังท่ี 2 คร้ังท่ี 3 คร้ังท่ี 4 

4 3 2 1 4 3 2 1 4 3 2 1 4 3 2 1 

1 การวางแผนการผลติ                 

2 ความสามารถในการประสานงาน

ร่วมกับผูเ้กี่ยวข้องในการผลิต 

                

3 ความเอาใจใส่ตองานท่ีได้รับ

มอบหมาย 

                

4 ความรอบรู้ในกระบวนการผลติ                 

5 การนำความรู้มาใช้และประยุกต์ใช้

ในการผลติ 

                

6 ความคิดสร้างสรรค์ในการผลิต                 

7 คุณภาพของสื่อผลิต                 

8 งานผลิตเสร็จทันตามกำหนดเวลา                 

9 สัดส่วนของเวลากับผลงานการผลติ

มีความสมดลุกัน 

                

10 คุณภาพและขั้นตอนการจัดทำ

โครงการ (Project) 

                

รวมแต่ละช่อง                 

รวมคะแนน     

รวม /คะแนนเต็ม 40  

หมายเหตุ:  แบบประเมินตอนท่ี 1 ใช้ประเมินผลเฉลี่ยสปัดาหล์ะครั้ง 

 

ความคิดเห็นเพิ่มเติม ................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................... 
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ตอนที่ 2  การปฏิบัติงานและคุณสมบัติท่ัว ๆ ไป 

ข้อ พฤติกรรม 
คร้ังท่ี 1 คร้ังท่ี 2 คร้ังท่ี 3 คร้ังท่ี 4 

4 3 2 1 4 3 2 1 4 3 2 1 4 3 2 1 

1 คุณธรรมและจรยิธรรม                 

2 ความตรงต่อเวลา                 

3 ความรับผิดชอบต่อหน้าท่ีและ

งานท่ีได้รับมอบหมาย 

                

4 การทำงานร่วมกับผู้อื่น                 

5 ความละเอียด รอบคอบในการ

ปฏิบัติงาน 

                

6 การระวังรักษาวสัดุ เครื่องมือ                 

7 การแก้ปัญหาเฉพาะหน้า                 

8 ความมีน้ำใจ                 

9 ความมีมนุษยสัมพันธ์                 

10 ความเข้าใจในระบบการบริหาร

ของสถาบันฝึกงานและปฏิบัติ

ตามระเบียบของสถาบัน 

                

รวมแต่ละช่อง                 

รวมคะแนน     

รวม/คะแนนเต็ม 40  

 

หมายเหตุ.- แบบประเมินตอนท่ี 2  ใช้ประเมินผลเฉลี่ยสัปดาห์ละครั้ง 

  

ความคิดเห็นเพ่ิมเติม

.......................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................……………………………………………………………… 
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ตอนที่ 3  บทบาทการเป็นนักเทคโนโลยีการศึกษาท่ีดี 

 

ข้อ พฤติกรรม 
คร้ังท่ี 1 คร้ังท่ี 2 คร้ังท่ี 3 คร้ังท่ี 4 

4 3 2 1 4 3 2 1 4 3 2 1 4 3 2 1 

1 มีความเข้าใจในบทบาทและ

หน้าท่ีของนักเทคโนโลยี

การศึกษา 

                

2 มีทัศนคติที่ดีต่องานทางด้าน

เทคโนโลยีการศึกษา 

                

3 มีบุคลิกภาพเหมาะสมกับงาน

ด้านเทคโนโลยีการศึกษา 

                

4 มีความมั่นใจในการทำงาน                 

5 มีความเคารพในบทบาทและ

หน้าท่ีของผู้ที่เกี่ยวข้อง 

                

6 เป็นผู้ที่มีความคิดริเริม่

สร้างสรรค ์

                

7 มีความสนใจในความ

เจริญก้าวหน้าของวิทยาการ 

                

8 มีความกระตือรือร้นในการ

ทำงาน 

                

9 เป็นผู้เสียสละและอุทิศเวลา

ให้แก่งานและส่วนร่วม 

                

10 เป็นผู้มีความรับผิดชอบสูง                 

รวมแต่ละช่อง                 

รวมคะแนน     

รวม/คะแนนเต็ม 40  

 

หมายเหตุ.- แบบประเมินตอนท่ี 3  ใช้ประเมินผลเฉลี่ยสัปดาห์ละครั้ง 

  

ความคิดเห็นเพ่ิมเติม

.......................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................... 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประวัติผู้เขียน 
 

ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ-สกุล นายปองสิชฌ์ สิงห์ประไพ 
วัน เดือน ปี เกิด 1 มิถุนายน 2538 
สถานที่เกิด กรุงเทพมหานคร 
วุฒิการศึกษา สำเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี หลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิต สาขา

เทคโนโลยีการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร  
สำเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนต้นและตอนปลาย โรงเรียนวัดราช
โอรส กรุงเทพมหานคร  
สำเร็จการศึกษาระดับประถมศึกษา โรงเรียนอนุบาลวัดนางนอง 
กรุงเทพมหานคร 

รางวัลที่ได้รับ 2564 - ได้รับทุนอุดหนุนวิทยานิพนธ์สำหรับนิสิต 1/2564  
2560 - รางวัลชนะเลิศ การประกวดการสร้างสื่ออิเล็กทรอนิกส์ มาตรฐาน 
EPUB 3 ครั้งที ่1 ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย และรางวัล Popular 
Download and Popular Vote จัดโดย ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และ
คอมพิวเตอร์แห่งชาติ (NECTEC)   
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