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The objectives of this research was to study the roles and supports of the Commission of 

Overseeing and Following – up Police Administration at practical level in Bangkok Metropolis. 

 The samplings were composed of police officers belonging to the Metropolitan Police Bureau. 

Data obtained by interviewing 9 police officers  and questionnaires were used to collect relevant 

information from 390 police officers.  The analysis was done by SPSS program and statistics tools 

used to  interpret the findings were in forms of percentage, means, standard deviation, chi-square test 

and anova test.

The study found that the role of the Commission of Overseeing and Following – up Police 

Administration in Bangkok areas was in the medium level which the role of receiving the ways and 

policy from the commission in the national level and Bangkok level was the highest role and the role 

of offering the suggestion, helping and supporting of police administration was the lowest role. In each 

Bangkok area, the mean level of the roles of the commission were different. The role of the 

Commission of Overseeing and Following – up Police Administration in the inner zone of Bangkok 

was the most outstanding followed by in the central zone and the outer zone respectively. The findings 

was concordant with the concept of the ecology of crime system. The supports for police officers in 

different area were found indifferent in this study. In each Bangkok area, the activities related to 

prevention and suppression were mostly supported while the traffic police activity was least supported. 

It also found that the correlation of the roles and the supports of  the Commission of Overseeing and 

Following – up Police Administration was in the same direction.
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 
 
1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
 ประเทศไทยไดมีการพัฒนาระบบราชการ การเมือง การปกครองมาเปนลําดับ โดยเนนให
ประชาชนเขามามีสวนรวมมากขึ้น ดังจะเห็นไดจากรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 
2540 มาตรา 76 มีสาระสําคัญวา “รัฐตองสงเสริมและสนับสนุนการมีสวนรวมของประชาชนใน
การกําหนดนโยบาย การตัดสินใจทางการเมือง การวางแผนพฒันาทางเศรษฐกิจ สังคมและ
การเมือง รวมทั้งการตรวจสอบการใชอํานาจรัฐทุกระดับ” ความพยายามในการปฏิรูประบบราชการ
ใหสามารถตอบสนองความตองการของประชาชนไดมากที่สุด โดยการปรับบทบาท ภารกิจ ของ
สวนราชการใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการบริหารจัดการ และตรวจสอบการทํางานภาครัฐ
มากขึ้น ภาครัฐจึงจําเปนตองมีการปรับปรุงการทํางานใหมีประสิทธิภาพ โดยมรีะบบการบริหาร
จัดการที่คลองตัวเปนอิสระภายในกรอบของกฎหมาย มีการกระจายอํานาจและเปดโอกาสให
ประชาชนมีสวนรวมในการกําหนดนโยบายตรวจสอบและใหขอเสนอแนะอยางเปนระบบ   จาก
เดิมที่ประชาชนเปนผูอยูใตปกครอง นโยบายของรัฐถูกกําหนดจากสวนกลางไปสูสวนทองถ่ิน ซ่ึง
ในความเปนจริงแลวโดยสภาพทางภูมิศาสตร วัฒนธรรม ประเพณีในแตละทองถ่ินนั้นมีความ
แตกตางกนั การแกไขปญหาในระดบัทองถ่ินยอมมีความแตกตางกันตามไปดวย ทําใหมีความ
จําเปนตองใชวิธีการแกไขปญหาในระดับทองถ่ินที่ตรงกับความตองการของประชาชน โดยการ
เปล่ียนแปลงไปสูการกระจายอํานาจและการนําประชาชนเขามามีสวนรวมในการกําหนดนโยบาย
ระดับทองถ่ินมากยิ่งขึ้นเปนลําดับ ทิศทางของนโยบายสงเสริมและสนับสนุนการมีสวนรวมของ
ประชาชนดังกลาว จึงสงผลตอสํานักงานตาํรวจแหงชาตซ่ึิงเปนหนวยงานของรัฐ ที่มีหนาที่สําคัญ
ในการรักษาความสงบเรียบรอยของสังคม    

 
กระบวนการยตุิธรรมของไทยซึ่งประกอบดวยหนวยงานของรัฐ ไดแก ตํารวจ อัยการ  ศาล  

ราชทัณฑ และคุมประพฤติ  ถูกมองวาเปนกระบวนการของรัฐที่มีมุมมองของการใชอํานาจมากกวา
การใหบริการดานความยุติธรรมและเปนกระบวนการทีม่ีลักษณะปดจากการมีสวนรวมของ
ประชาชนหรอืองคกรภายนอกระบบงานยตุิธรรม ซ่ึงกลาวโดยทัว่ไปแลวประชาชนจะมีบทบาท
นอยมากในการเขารวมกิจกรรม  รวมรับทราบปญหาอุปสรรค  รวมกาํหนดนโยบาย จากเหตผุล
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ดังกลาวจึงเปนสาเหตุสําคัญที่ทําใหกระบวนการยุติธรรมไมไดรับความรวมมือจากประชาชนทั้งๆ 
ที่ความรวมมือจากประชาชนเปนหวัใจสําคญัที่สุดของความสําเร็จในกระบวนการยุติธรรม 
 
 ตํารวจเปนหนวยงานหนึ่งทีสํ่าคัญในกระบวนการยุติธรรม ซ่ึงถูกเปรียบเสมือนดานแรก 
หรือตนธารของกระบวนการยุติธรรม ที่มีความใกลชิดตองสัมผัสประชาชนมากที่สุด  มีหนาที่ความ
รับผิดชอบในการรักษาความสงบเรียบรอยของสังคม คุมครองทรัพยสินและเสรีภาพของประชาชน  
รักษากฎหมาย รวมทั้งเปนหนวยกําลังที่จะสนับสนุนใหฝายบริหารปกครองประเทศไปดวยความ
เรียบรอย  อํานาจหนาที่ของตํารวจจึงมีผลกระทบโดยตรงตอประชาชนทั้งในเรื่องสิทธิเสรีภาพของ
บุคคลและความยุติธรรม   ลักษณะงานของตํารวจนัน้จึงตองเขาไปเกีย่วของกับประชาชนอยู 
ตลอดเวลา   
 
 พุทธศักราช 2541 รัฐบาลมีนโยบายทีจ่ะปรับปรุงกิจการตํารวจใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
มีการกระจายอํานาจและเปดโอกาสใหสังคมมีสวนรวมในการกําหนดนโยบาย ตามรัฐธรรมนูญ จึง
ไดจัดทํารางพระราชกฤษฎีกาโอนกรมตํารวจ กระทรวงมหาดไทยไปจัดตั้งเปนสํานักงานตํารวจ
แหงชาติ เปนสวนราชการมฐีานะเปนกรมไมสังกัดสํานกันายกรัฐมนตรี  กระทรวงหรือทบวง และ
มีอํานาจหนาที่ในการรักษาความมั่นคงภายในสวนที่เกี่ยวกับการปองกนัปราบปรามอาชญากรรม  
การตระเวนชายแดน การรักษาความปลอดภัยและความสงบเรียบรอยของประชาชนและอํานาจ
หนาที่อ่ืนตามที่กําหนดไวในกฎหมายและใหอยูในบังคบับัญชาของนายกรัฐมนตร ี จนกระทั่งไดมี
การประกาศใชเปนพระราชกฤษฎีกาโอนกรมตํารวจ กระทรวงมหาดไทย ไปจัดตัง้เปนสํานักงาน
ตํารวจแหงชาติ พุทธศักราช 2541 และพระราชบัญญัติตํารวจแหงชาติ พุทธศักราช 2547 ในเวลา
ตอมา 
 
 สืบเนื่องจากการมีพระราชกฤษฎีกาโอนกรมตํารวจ กระทรวงมหาดไทย ไปจดัตั้งเปน
สํานักงานตํารวจแหงชาติ พทุธศักราช 2541  โดยเนนการสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนทกุ
ระดับและการกระจายอํานาจการบริหารไปใหหนวยงานระดับภูมิภาคอยางเต็มที ่ นายกรัฐมนตรี
โดยความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรีจึงไดวางระเบยีบสํานักนายกรัฐมนตรี วาดวยการตรวจสอบ
และติดตามการบริหารงานตํารวจ พุทธศักราช 2542 ขึ้น  กําหนดใหมีคณะกรรมการตรวจสอบและ
ติดตามการบรหิารงานตํารวจแหงชาติ (กต.ตร.) เปนองคกรนโยบายตํารวจแหงชาติ และใหมี
คณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจกรุงเทพมหานคร (กต.ตร.กทม.) และ
คณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจระดับจังหวดั (กต.ตร.จังหวัด)  
ตลอดจนใหมคีณะกรรมการระดับสถานีตํารวจ (กต.ตร.สถานีตํารวจ) เปนองคกรที่นาํนโยบาย 
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พัฒนาและการบริหารงานตํารวจไปสูการปฏิบัติใหบรรลุผลตามนโยบายระดับชาตทิี่กําหนด 
รวมทั้งนําความคิดเห็นและปญหาความเดอืดรอนของประชาชนในพืน้ที่กลับขึ้นสูกระบวนการ
กําหนดนโยบายระดับชาตใิหสอดคลองกับความตองการของประชาชนอยางแทจริง  โดยม ี
ประชาชนเขามาเปนกรรมการในคณะกรรมการทุกระดบั 
  
 กต.ตร.สถานีตํารวจ ซ่ึงเปนคณะกรรมการที่อยูในระดับปฏิบัติ ไดมีการเริ่มดําเนินการ
ตั้งแต ป พุทธศักราช 2543 จนถึงปจจุบัน บทบาทหนาทีข่อง กต.ตร.สถานีตํารวจ  ถูกกําหนดไวตาม
ระเบียบสํานกันายกรัฐมนตร ี วาดวยการตรวจสอบและติดตามการบรหิารงานตํารวจ พุทธศักราช
2542 ซ่ึงการสรรหาประชาชนในพืน้ที่มาดาํรงตําแหนง กต.ตร.สถานีตํารวจ นั้น ตามระเบียบวิธีการ
แตงตั้ง กต.ตร.สถานีตํารวจ ใหหัวหนาสถานีตํารวจแตงตั้งคณะกรรมการสรรหา ประกอบดวย
หัวหนาสถานตีํารวจเปนประธานกรรมการ  ผูชวยผูอํานวยการเขตที่ผูอํานวยการเขตมอบหมายซึ่งมี
พื้นที่รับผิดชอบสวนใดสวนหนึ่งอยูในพืน้ที่ของสถานีตํารวจนั้น  เขตละ 1 คน เปนกรรมการ   ผูมี
บทบาทในฐานะผูนําชุมชนในเขตพืน้ที่รับผิดชอบของสถานีตํารวจนัน้ตามที่หวัหนาสถานีตํารวจ
แตงตั้ง  จํานวน 1 คน  เปนกรรมการ  และขาราชการตํารวจประจําสถานีตํารวจนั้น จํานวน 1 คน 
เปนกรรมการ และเลขานกุาร  ซ่ึงคณะกรรมการสรรหานี้จะเปนผูดําเนินการสรรหาตัวแทน
ประชาชนมาดาํรงตําแหนง กต.ตร.สถานตีํารวจ  

บทบาทของ กต.ตร.สถานีตํารวจ ในปจจุบันไดมีโครงการในการสงเสริมใหประชาชนมี
สวนรวมในการพัฒนาตนเองและเสริมสรางความเขมแขง็ของชุมชนมากขึ้น โดยเฉพาะอยางยิ่งใน
กรุงเทพมหานครซึ่งเปนเมืองหลวงและเมอืงใหญของประเทศไทย  วิถีชีวิตคนเมืองที่ผูกพันอยูกบั
เศรษฐกิจ   สังคม  และชุมชน  ตลอดจนสิ่งแวดลอมรอบตัว  ไมวาจะเปนมลภาวะ  ความปลอดภยั
ในชีวิตและทรัพยสิน การสงเสริมใหประชาชนเขามามีบทบาทในการรวมกนัแกไขปญหาจึงมี
ความสําคัญอยางยิ่ง   จากผลงานของ กต.ตร.สถานีตํารวจ ในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานครที่ผานมาได
มีการจัดทําโครงการตางๆ เชน   

โครงการนักรบชุมชน  ที่เร่ิมดําเนินการเมือ่ตนป พ.ศ.2547  โดยมีจุดมุงหมายเพื่อรวมกัน
แกไขปญหาในการจัดหาทีท่ํากินใหแกคนในชุมชน จัดที่วางเปลาใหเปนแหลงจําหนายสินคา  
สงเสริมใหประชาชนมีรายได  การดําเนนิงานของ กต.ตร.ในปจจุบนั จึงมิใชแคภาพลักษณของผู
ตรวจสอบแตเพียงอยางเดียว แตกลับมีบทบาทในการพัฒนารวมกับเจาหนาที่ตาํรวจผูบังคับใช
กฎหมาย  ซ่ึงเกิดจากการรวมระดมความคดิของประชาชนที่เขามาเปน กต.ตร. ทั้งในระดับจังหวดั 
และระดับสถานีตํารวจ     
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โครงการรักษวินัย ซ่ึง กต.ตร.สน.เขามามีบทบาทในภาคปฏิบตัิ ในการรณรงคให
ประชาชนมีความรูเร่ืองยาเสพติด ปลุกสรางจิตสํานึกในการเอื้อเฟอเผ่ือแผคิดถึงสวนรวม รวมถึง
การปฏิบัติตามกฎจราจร เชน มีการจัดใหความรูแกนกัเรียนนักศึกษาในโรงเรียนเพื่อใหเคารพกฎ
จราจรซึ่งการจราจรถือเปนปญหาสําคัญยิ่งที่เกิดขึ้นในกรงุเทพมหานคร สวนหนึ่งของปญหาก็เกดิ
จากการปฏิบัตฝิาฝนกฎจราจร อันเปนโครงการภาคปฏิบัติเชิงรุกในการแกไขปญหา   

 
แตอยางไรก็ตาม โครงการตางๆก็ยังมลัีกษณะที่เจาหนาที่ตํารวจเปนผูดําเนินการไปฝาย

เดียวโดยประชาชนยังอยูในฐานะผูรับบริการและไมไดเขามามีสวนรวมอยางแทจริง   จะเหน็ไดจาก
ผลการศึกษาของ อดิเรก   จินตรานันท (2543) ซ่ึงศึกษา เร่ืองการมีสวนรวมของประชาชนในการ
เปน กต.ตร.สถานีตํารวจ : ศึกษากรณีสถานีตํารวจนครบาล ยานนาวา และ การศึกษาของ อดิเรก  
รุงเรือง (2545) ศึกษา เร่ือง การมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารงานตํารวจ : ศึกษา
คณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจจังหวดันครราชสีมา  ไดผลสอดคลอง
กันวาประชาชนสวนใหญไมทราบวามีการดําเนินการสรรหาและคัดเลอืกประชาชนเพื่อเปนตัวแทน
ของประชาชนเขาไปรวมเปนคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจ  สงผลให
ประชาชนในชุมชนไมสามารถเขามามีสวนรวมไดอยางแทจริง   กต.ตร.สถานีตํารวจ  จึงยังคงตองมี
การพัฒนา  ปรับปรุงบทบาทหนาที่ของตนตอไป  ซ่ึงจะเปนไปในทิศทางใดนัน้  การกําหนด
บทบาทของ กต.ตร.ทุกระดบัใหมีความชดัเจนจึงเปนแนวทางที่ดใีนการเริ่มตน  สําหรับการสงเสริม
การมีสวนรวมของประชาชนในการกําหนดนโยบายภาครฐั  ตามรัฐธรรมนูญ 

 
เจาหนาที่ตํารวจซึ่งสังกัดหนวยระดับสถานีตํารวจตองปฏิบัติหนาที่รวมกับ กต.ตร.สถานี

ตํารวจ นั้น เปนผูที่เกี่ยวของโดยตรงกับ กต.ตร.สถานีตํารวจ และประชาชนในพืน้ที ่ทําใหทราบถึง
การดําเนินงานและผลการดาํเนินงานของ กต.ตร.สถานีตํารวจ ทกุระยะ  การแสดงบทบาทของ 
กต.ตร.สถานีตํารวจ  ยอมสงผลกระทบทั้งตอแบบแผนพฤติกรรมการปฏิบัติหนาที่รวมกับ กต.ตร.
สถานีตํารวจ หรือการดําเนนิการตามนโยบายที่ กต.ตร.กําหนด อันเปนสิ่งสําคัญประการหนึ่งใน
ความสําเร็จของ กต.ตร.ทุกระดับ ผูวิจยัจงึไดทําการศึกษาเพื่อทราบถึงบทบาท ของ กต.ตร.สถานี
ตํารวจ และปญหาอุปสรรค ตลอดจนแนวทาง ปรับปรุง บทบาทของ กต.ตร.สถานีตํารวจ ตอไป    
   

เขตกองบัญชาการตํารวจนครบาล (บช.น.) อันประกอบดวย 88 สถานีตํารวจ ไดแก  ซ่ึง
เปนรับผิดชอบพื้นที่ในเขตกรุงเทพมหานคร อันเปนเมืองหลวงของประเทศและเปนชุมชนเมืองที่มี
แหลงธุรกิจการคาเปนที่ตั้งของศูนยการคาหลายแหง ยานสถานบันเทิง สถานศึกษา  สถานที่
ราชการสําคญัหลายแหง ตลอดจนชุมชนพักอาศยัจํานวนมากทัง้ในรูปแบบหองพักในอาคารชุด
(คอนโดมิเนยีม) บานพกัอาศัย  ชุมชนแฟลต และ ชุมชนแออัด อีกทั้งเปนจังหวัดที่มีประชากรทั้ง
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ประชากรตามทะเบียนราษฎรและประชากรแฝงมากที่สุดในประเทศ  ทําใหมีความหลายหลายใน
กลุมประชากร และมีปญหาเกิดขึ้นหลายรูปแบบในแตละพื้นที่  คณะกรรมการตรวจสอบและ
ติดตามการบรหิารงานตํารวจ ระดับสถานตีํารวจที่สังกัดในเขต บช.น. (กต.ตร.สน.) ไดมีการแสดง
บทบาทหนาทีข่องตนในการมีสวนรวมเพื่อแกไขปญหาทีซั่บซอนของสภาพแตละพื้นที่ในเขต
รับผิดชอบดังกลาวอยางไร และสงผลในการสนับสนนุงานตํารวจในดานตางๆไดมากนอยเพียงไร    
ดังนั้นผูวจิัยจึงทําการศึกษาเพื่อใหทราบถงึบทบาทของคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการ
บริหารงานตํารวจ ระดับสถานีตํารวจ ภายในเขต บช.น. หรือ กต.ตร.สน. ซ่ึงถือวาเปนตัวแทนของ
ประชาชนในชุมชนเขาไปทาํงานรวมกนักบัเจาหนาที่ตํารวจ กต.ตร.สน.ไดมีการแสดงบทบาท
หนาที่ของตนอยางไรเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคในการเขามามีสวนรวมของประชาชนอยางแทจริง   
  
1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
 การศึกษาวิจยัครั้งนี้มีวัตถุประสงค ดงันี ้

1.เพื่อศึกษาบทบาทของคณะกรรมการตรวจสอบและตดิตามการบริหารงานตํารวจ  ระดับ
สถานีตํารวจ (กต.ตร.สน.) 

2.เพื่อศึกษาลักษณะการสนับสนุนในงานตาํรวจดานตางๆ ของคณะกรรมการตรวจสอบ
และติดตามการบริหารงานตํารวจ ระดับสถานีตํารวจ (กต.ตร.สน.) 
 3.เพื่อศึกษาถึงปญหา อุปสรรคในการปฏิบัติงานตามบทบาทของคณะกรรมการตรวจสอบ
และติดตามการบริหารงานตํารวจ ระดับสถานีตํารวจ (กต.ตร.สน.) 
 4.เพื่อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาบทบาทหนาที่ของคณะกรรมการตรวจสอบและตดิตาม
การบริหารงานตํารวจ ระดบัสถานีตํารวจ (กต.ตร.สน.) ที่สงเสริมและสนับสนุนการมีสวนรวมของ
ประชาชน 
 
1.3 ขอบเขตของการวิจัย 
 
 การศึกษาครั้งนี้ ศึกษาโดยใชกลุมประชากรในเขตพืน้ที่กองบัญชาการตํารวจนครบาล ซ่ึง
ประกอบดวยสถานีตํารวจ  88 สถานี ในสังกัด  9 กองบังคับการ ไดแกกองบังคับการ 1 – 9 ศึกษา
โดยใชประชากร คือเจาหนาที่ตํารวจที่ประจําสถานีตํารวจ ในสังกัดกองบัญชาการตํารวจนครบาล 
(บช.น.) 
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1.4 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 
 1.ทําใหทราบถึงบทบาทของคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจ
ระดับสถานีตํารวจ (กต.ตร.สน.) 
 2.ทําใหทราบถึงลักษณะการสนับสนุนงานตํารวจในดานตางๆของคณะกรรมการ
ตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจ ระดับสถานีตํารวจ (กต.ตร.สน.) 

3.ทําใหทราบถึงปญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงานตามบทบาทของคณะกรรมการ
ตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจ ระดับสถานีตํารวจ (กต.ตร.สน.) 

4.เพื่อนําผลการศึกษาที่ไดรับมาเปนขอมูลและขอเสนอแนะในการปรับปรุง แกไขปญหา
ในการปฏิบัติงานตามบทบาทของคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจ ระดบั
สถานีตํารวจ (กต.ตร.สน.) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 2 
 

กรอบแนวคดิ  ทฤษฎี  เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
 
 ในการศึกษาครั้งนี้  มีกรอบแนวคิด  ทฤษฎี เอกสารและงานวิจยัที่เกีย่วของไดแก 

2.1 แนวคดิเกีย่วกับบทบาท (Roles) 
2.2 แนวคดิเกีย่วกับการมีสวนรวม (Participation) 
2.3 แนวคดิเกีย่วกับการบริหารงานตํารวจ (Police  Administration) 
2.4 แนวคดิระบบนิเวศวิทยาของอาชญากรรม (The  Ecology  of  Crime) 
2.5 แนวคดิยุตธิรรมชุมชน (Community  Justice) 

 2.6 บทบาทหนาที่ของคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจ (Roles 
  of  The  Commission  of  Overseeing  and  Following-up  Police Administration) 
 2.7 ผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบรหิารงานตํารวจ 
(Output  of  The  Commission  of  Overseeing  and  Following-up  Police Administration ) 
 2.8 กองบัญชาการตํารวจนครบาล ( The Metropolitan Police Bureau ) 
 2.9 แนวคดิเกีย่วกบัการมีสวนรวมของประชาชนในองคกรตํารวจตางประเทศ 
 2.10 งานวิจยัที่เกี่ยวของ  
 
2.1 แนวคิดเก่ียวกับบทบาท (Roles) 
 
 คําวา “บทบาท” เปนคําที่ยมืมาจากการแสดง บทบาทในการแสดงไมไดขึ้นอยูกับนกัแสดง
คนใดคนหนึ่ง และบทบาททางสังคมก็อยูเหนือนกัแสดงแตละคนดวย อยางเชน Macbeth ที่เปนตัว
ละครของ Shakespere มานานประมาณ 300 ป มีนักแสดงหลายตอหลายคนไดมาสวมบทบาท การ
แสดงพฤติกรรมของมนุษยโดยบทบาทก็เปนเพียงฉากทีม่ีเหตุการณและบทพูด บทบาททางสังคมก็
เชนกัน บทบาทของการเปนนักศึกษา   บทบาทของการเปน พอ แม หมอ ครู ก็จะอยูกับคนที่แสดง
แตละบทบาท  และสังคมเปนผูกําหนดบทบาทนั้น (James D. Thompson , 1970) 
  

2.1.1 ความหมายของบทบาท 
  

คําวา “บทบาท”  ไดมีผูใหความหมายไวอยางกวางขวาง  อาทิ 
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 Ralph  Linton (1964) เปนนักมานษุยวิทยาคนแรกที่เสนอแนวความคิดของบทบาทที่
นาเชื่อถือ  ในการอธิบายลักษณะพืน้ฐานเรื่องสถานภาพและบทบาท  เขากลาววา “สังคม” 
ประกอบดวย สามสวน คือ ปจเจกบุคคล การจัดระเบยีบของระบบสังคม  และความรักในหมูคณะ  
สังคมทําหนาที่เปนพื้นฐานของพฤติกรรม  ซ่ึงมีการแลกเปลี่ยนผลประโยชนซ่ึงกันและกันของ
ปจเจกบุคคลหรือกลุมของปจเจกบุคคล  Linton กลาววา  สถานภาพ คือ ตําแหนงที่มรูีปแบบเฉพาะ  
เปนตําแหนงสงูสุดของรูปแบบพฤติกรรมในการแลกเปลี่ยนผลประโยชนซ่ึงกันและกัน  
“สถานภาพเปนการรวมสิทธิและหนาที ่ เมื่อเขาไดรับสิทธิและหนาทีซ่ึ่งประกอบขึ้นเปนสถานภาพ
ที่มีประสิทธิภาพแสดงวาเขากําลังปฏิบัติบทบาท  ดังนั้น  บทบาท คือ ลักษณะพลวัตของสถานภาพ  
ทําใหสถานภาพและบทบาทแยกออกจากกนัไมได  นอกจากนี้  Linton ไดแบงสถานภาพออกเปน 2 
ลักษณะ คือ Ascribed status เปนลักษณะของสถานภาพที่มีมาตั้งแตกําเนิด  เชน  เพศ  พื้นฐานของ
ครอบครัว  เปนตน  สวน Achieved status เปนลักษณะของสถานภาพที่ไดมาดวยความสามารถ  
เชน  การศึกษาจบชั้นปริญญาเอก  เปนตน  
 
 Daniel  J. Levinson (1971)  ไดรับอิทธิพลจาก Linton สรุปความหมายของบทบาทไว 3 
ประการ  คือ  
 1.บทบาท  หมายถึง  บรรทัดฐาน  ความมุงหวัง  ขอหาม  ความรับผิดชอบ  และอ่ืนๆที่มี
ลักษณะในทํานองเดียวกนั  ซ่ึงผูกพันอยูกบัตําแหนงทางสังคมที่กําหนดให  บทบาทตามความหมาย
นี้ คํานึงถึงตัวบุคคลนอยที่สุด  แตมุงไปถึงการชี้บงถึงหนาที่อันควรกระทํา 
 2.บทบาท  หมายถึง  ความคดิเห็นของบุคคลผูดํารงตําแหนงที่คิดและกระทําเมื่อดํารง 
ตําแหนงนั้นๆ 
 3.บทบาท หมายถึง  การกระทําของบุคคลแตละคนที่กระทํา  โดยใหสัมพันธกับโครงสราง
ของสังคม  หรือ จะกลาวอีกนัยหนึ่งก็คือ  แนวทางอนับคุคลพึงกระทําเมื่อตนดํารงตาํแหนงนั้นๆเอง 

นอกจากนี้  เขายังไดตั้งขอสันนิษฐานวา บทบาททั้งสามลกัษณะนี้มคีวามสอดคลองกัน
มาก  และอาจเรียกใหมวา  บทบาทที่ตองการ (Role-demands)  บทบาทที่เปนแนวความคิด (Role-
conception) และการปฏิบัติตามบทบาท (Role  performance)  

 
G. H. Mead (1950) ไดอธิบายวา  บทบาทคือกระบวนการของความสัมพันธระหวาง

พฤติกรรมของตนเอง  และเนื่องมาจากการปฏิบัติหนาที่ของสถาบันสวนหนึ่ง 
 
Francis  E. Merrill (1957) ไดใหคํานยิามวา บทบาท คือ แบบแผนของพฤติกรรมที่

คาดหวังซึ่งผูกพันอยูกบัตําแหนงในสังคม 
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C. T. Morgan (1951) ใหความหมายวา  บทบาท คือ รูปแบบของพฤติกรรมซึ่งบุคคลที่อยู
ในตําแหนงทางสังคมจะปฏิบัติ 

      
 Kimball  Young (1959) ไดอธิบายวา  บทบาท คือ หนาที่ฐานะตําแหนง   เมื่อบุคคลหนึ่งได
ดํารงตําแหนงใด  ส่ิงที่ติดตามมากับตําแหนงนั้นก็คือ การที่เขาจะตองมีการปฏิสัมพันธกับตําแหนง
อ่ืนๆ ทั้งที่สูงกวาและตํากวาภายในกลุม  ส่ิงที่ตามติดมากับตําแหนงอันเปนเครื่องกําหนดสําหรับ
การดํารงฐานะตําแหนงนัน้ๆ เรียกวา บทบาท 
 

Theodor  R. Sarbin (1968) ไดใหความหมายวา “บทบาท คือ รูปแบบของการลําดับ
เหตุการณที่เกดิจากการเรียนรู  และมีการกระทําโดยการมีปฏิกิริยาโตตอบกัน”  
 

S.F. Nadel (1969) นักมานษุยวิทยาชาวองักฤษ  ไดกลาววา  บทบาท คือ พฤติกรรมจริงๆ
ซ่ึงไมเหมือนกบัสถานการณหรือตําแหนงที่มีลักษณะอยูกับที่  บทบาทมีลักษณะเปนพลวัตหรือการ
ปฏิบัติซ่ึงเปนไปตามบรรทัดฐานของสังคม  “สถานภาพสามารถเพิ่มรายละเอียดตางๆใหแกบทบาท  
ในขณะเดยีวกนั บทบาทก็มสีวนในการกําหนดสถานภาพ   

 
กมลรัตน    หลาสุวงษ (2524 :50)  ไดอธิบายความหมายของคําวาบทบาทไววา หมายถึง 

การประพฤติของบุคคลตามตําแหนงและสถานภาพในสังคมนั้นๆ  
 

 วินิจ    เกตุขาํ  และ คมเพชร   ฉัตรศุภกุล (2522: 61) ไดกลาวถึงทฤษฎีบทบาท (Role 
theory) วาเปนทฤษฎีที่กลาวถึงพฤติกรรมของบุคคลเมื่อมารวมกลุมกนั  วาแตละคนจะมีพฤตกิรรม
ออกมาอยางไร  พฤติกรรมนี้เองก็คือ บทบาท (Role) ของผูนั้น  คําวา บทบาท หมายถงึ  การ
แสดงออกของบุคคลในดานเกี่ยวกับคําพูดลักษณะทาทางการตอบสนอง  กริยาอาการตางๆ  เพื่อให
ผูอ่ืนทราบวาตนกําลังทําหนาที่อะไร  มีตอเจาของตําแหนงหรือฐานะทางสังคมอยางไร  จึงอาจ
กลาวไดวา  “บทบาทก็คือการแสดงออกถึงฐานะและตําแหนงหนาที่ของแตละคนในสังคมนั่นเอง” 
 
 ทัศนีย    ลักขณาภิชนชัช (2534: 4 )  ไดสรุปนิยามของนักคิดหลายทาน เกีย่วกับบทบาทไว
วาบทบาทของมนุษยในสังคม  คือ กระสวนหรือแบบแผน (pattern) ของพฤติกรรมซึ่งสัมพันธกับ
ตําแหนงเฉพาะ  รวมทั้งทัศนคติ  คานิยม  พฤติกรรมที่ไดรับการกําหนด  จากสังคมอันเปนปจเจก
ชนเจาของตําแหนงนั้นตองกระทําตามตลอดถึงความคาดหวังอนัชอบธรรม (Legitimate 
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expectations) ซ่ึงมีตอเจาของตําแหนง  ตาํแหนงเปนสาระของพฤติกรรมสัมพันธบุคคลจะปฏิบัติก็
ตอเมื่อเห็นวาเปนประโยชนตอตนเอง และคํานึงถึงอยูเสมอวาตําแหนงเปนเครื่องกระตุนใหเกิดการ
กระทํา  ฉะนัน้บุคคลยอมเปลี่ยนแปลงตาํแหนงตามบทบาทที่กระทาํอยู 

 
สุชา   จันทรเอม (2520) อธิบายถึงบทบาท ไววา บทบาทมีความหมายใกลเคียงกับ

สถานภาพมาก  บทบาทเปนสิ่งที่บุคคลในสถานภาพตางๆพึงกระทํา  นั่นคือ  เมื่อสังคมกําหนดสทิธิ
และหนาที่ใหสถานภาพใดอยางไรแลว  บุคคลในสถานภาพนั้นๆ จะตองปฏิบัติ  หรือ ปฏิบัติตาม
หนาที่ที่กําหนดไว 
  

พัทยา    สายหู (2534) อธิบายวา ถาบทบาทคือขอบเขตอํานาจหนาที่ และสิทธิในการ
กระทําของแตละงานที่เรามตีอผูอ่ืน สถานภาพก็คือฐานะตําแหนงที่บุคคลไดจากการปฏิบัติตาม 
บทบาทนั้น  เมื่อเปรียบเทียบกันกับฐานะตําแหนงของผูอ่ืนตามบทบาทอื่น 

 
จากความหมายและนิยามตางๆที่มีผูอธิบายไวขางตน  เราอาจสรุปเพื่อใหเขาใจไดชัดเจน

ขึ้นวา 
 บทบาท หมายถึง  แบบแผนพฤติกรรม หรือ การกระทําตางๆที่เกี่ยวเนื่องกบัอํานาจหนาที่
และสิทธิ  ซ่ึงผูกพันอยูกับสถานภาพหรอืตําแหนงทางสังคม  โดยสังคมจะกําหนดหรือคาดหวัง
บทบาทของแตละบุคคลในแตละสถานภาพ หรือฐานะตําแหนงไว เพื่อใหผูดํารงอยูในสถานภาพ
หรือฐานะตําแหนงนัน้ๆ ยึดถือเปนแนวทางในการปฏิบัตติามบทบาทนั้นๆ 
 
 แนวความคิดในเรื่องบทบาทของคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงาน
ตํารวจ (กต.ตร.) ในที่นีน้ั้น เกี่ยวเนื่องกับการปฏิบัติหนาที่ซ่ึงมีระเบียบ ขอบังคับ รวมถึงกฎหมาย
กําหนดบทบาท อํานาจหนาที่ไว  การแสดงบทบาท หรือปฏิบัติตามบทบาท อํานาจหนาที่ของผูที่อยู
ในฐานะ กต.ตร. อันเปนฐานะที่สังคมกําหนดขึ้น ยอมถูกสังคมคาดหวัง ใหแสดงบทบาทตามที่
สังคมยอมรับ  และนําไปสูการยึดถือเปนแนวทางในการปฏิบัติตามบทบาทนั้นตอไป 

 
2.1.2 คุณสมบัติของบทบาท 
 
S.F. Nadel (1969) ไดแบงคณุสมบัติของบทบาทออกเปน 
1.คุณสมบัติภายนอก (Peripheral  attributes) ถาคุณสมบัตินี้มีการเปลี่ยนแปลงหรอืขาด

หายไป  ก็ไมทําใหบทบาทขาดประสิทธิภาพ  โดยผูปฏิบัติบทบาทจะสามารถเลือกคุณสมบัติอ่ืนๆ
แทนได 
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2.คุณสมบัติที่จําเปน (Required  attributes) ถาคุณสมบตัินี้มีการเปลี่ยนแปลง  หรือ ขาด
หายไป  จะมผีลตอประสิทธิภาพของบทบาท  ดังนั้น  จะนําการโตตอบ (Sanction) มาประยกุต
แกไขใหการปฏิบัติของบทบาทสมบูรณ   

3.คุณสมบัติที่ชอบธรรม (Legitimating or pivotal  attributes) ถาคุณสมบัตินี้มีการ
เปล่ียนแปลงหรือขาดหายไป  จะเปลี่ยนลักษณะทั้งหมดของบทบาท  ซ่ึงยอมจะมีปฏิกิริยาเกดิขึ้น 

ตามปกติสมาชิกแตละคนของสังคม  ถามีสถานภาพเดยีวกันกจ็ะมีบทบาทเหมือนกัน  ซ่ึง
เขาจะเรยีนรูบทบาทจากการติดตอกับคนอืน่ๆ และจะใชวิธีตอบโตตอพฤติกรรมที่เบี่ยงเบนไปเพือ่
บังคับใหบุคคลที่มีสถานภาพเดียวกนัมีบทบาทเหมือนๆกัน 
 

ไพบูลย   ชางเรียน (2516)  ไดสรุปลักษณะสําคัญบทบาทไวดังนี ้
1.บทบาท มีประจําอยูในทุกสถานภาพของสังคม 
2.วัฒนธรรมและขนบธรรมเนียมประเพณใีนสังคม เปนสิ่งสําคัญอยางหนึ่งในการกําหนด

บทบาท  
3. การที่บุคคลจะทราบบทบาทได  ตองมีสังคมกรณ (Socialization) 
4.บทบาทจริงที่บุคคลแสดงนั้น ไมแนนอนเสมอไป  วาจะเหมือนกับบทบาทที่ควรจะ

เปนไปตามบรรทัดฐานของสังคม  เพราะบทบาทที่บุคคลแสดงจริงๆนั้น  เปนผลของปฏิกิริยาแหง
บุคคลที่ครองสถานภาพรวมเปนบุคลิกภาพของบุคคลอื่น ที่มารวมในพฤติกรรมและเครื่องกระตุน
ตางๆที่มีอยูในเวลาและสถานที่ ที่เกิดจากการแสดงบทบาท 

นอกจากนี้  การแสดงบทบาทของบุคคลโดยปกติจะผูกพันกับกลุมในสังคมที่ตนอาศัยอยู 
ซ่ึงเกิดได 2 ลักษณะคือ   

1.การไดรับอทิธิพลจากกลุม 
2.การมีอิทธิพลเหนือกลุม 
 
ฉะนั้น  บทบาทของบุคคล  นอกจากจะสามารถแสดงออกได ดวยเหตุผลเฉพาะตัวคือ การ 

มีอิทธิพลเหนอืกลุมแลว  ยังถูกยดึโยงกบัความคาดหวงัของบุคคลอื่น  ส่ิงแวดลอมที่มีตอผูแสดง
บทบาทนั้น คอื การไดรับอทิธิพลจากกลุมนั้นเอง  ในประเด็นนี้ Chris  Argryris (1968) ไดอธิบาย
วา  “.......บทบาทของบุคคลใด  ก็คือ การแสดงพฤติกรรมสวนหนึ่งของเขา  ในกลุมสังคมที่เขาอยู
นั่นเอง  บคุคลยอมเปนสมาชิกของกลุมใดกลุมหนึง่เสมอ  บุคคลจะเรียนรูแบบหรือการแสดง
พฤติกรรม ซ่ึงเปนที่ยอมรับกันภายในกลุม  และจะแสดงบทบาทแตกตางออกไปเสมอ เมื่ออยูใน
กลุมที่ตางกัน  ทั้งนี้ เพราะความคาดหวังของแตละกลุมไมเหมือนกนั....” 
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2.1.3 รูปแบบของบทบาท 
 

Fred  I. Greentein (1975) ไดอธิบายถึงรูปแบบบทบาทของบุคคลไวดังนี ้
1.บทบาทเกี่ยวพันกับตัวแปรที่เกี่ยวกับลักษณะเฉพาะตัวของแตละบุคคล  เชน  ความทรง

จําที่แปรเปลี่ยนไป  หรือ การแสดงออกจากที่ดํารงตําแหนงใดๆ ซ่ึงเปลี่ยนแปลงไปตามกาลเวลา  
รวมทั้งเจตนาความตองการ  ความรูสึกสวนตัวที่เขาควรปฏิบัติ ในขณะดํารงตําแหนงนั้นๆ   

2.บทบาทเกี่ยวพันถึงสภาพแวดลอมของผูแสดงบทบาท ซ่ึงเกี่ยวพันกับความตองการ 
ความรูสึกของบุคคลอื่น  ตอผูแสดงบทบาทนั้นใหปฏิบัติ หรือแสดงบทบาทไปในแบบใด   

3. บทบาทเปนการปฏิบัติการตอบโตส่ิงรอบตัวของผูแสดงบทบาท   
 
 สงวนศรี    วิรัชชัย (2527: 23-24) อธิบายวา  ถาพิจารณาลักษณะของบทบาทที่ปรากฎอยู
ในสังคมใหลึกซึ้งแลว  จะพบวามีบทบาทอยูหลายรูปแบบ หลายลักษณะ คือ 

1.บทบาทตามที่กําหนด (Prescribed roles) หมายถึง  บทบาทที่สังคม  กลุม หรือองคกร
กําหนดไววาเปนรูปแบบของพฤติกรรมประจําตําแหนงตางๆ  ที่มีอยูในสังคม  กลุม หรือองคกร
นั้นๆ  เชน  ขอกําหนดที่วาพอแมตองอบรมเลี้ยงดูลูก  ขาราชการตองปฏิบัติตามคําสั่งของ
ผูบังคับบัญชาที่ส่ังการโดยชอบ  เปนตน 
 2.บทบาทที่ผูรับคาดหวัง (Expected roles)  หมายถึง  บทบาท หรือ รูปแบบของพฤติกรรม
ที่คนอื่น(ผูเกีย่วของ) คาดหวังวาอยูในตาํแหนงจะถึงปฏิบัติ  บทบาทที่ผูรับคาดหวังนี้มักจะ
สอดคลองกับบทบาทที่กําหนด  แตในบางครั้งบทบาทที่ผูเกี่ยวของ  คาดหวังอาจจะไมตรงกบั 
บทบาทที่กําหนดก็ได  เพราะคนบางคนอาจมีการคาดหวังมากหรอืนอยกวาขอกาํหนดที่ตนได
รับทราบ  
 3.บทบาทตามอุดมคติของผูอยูในตําแหนง (Subjective roles) หมายถึง  รูปแบบของ
พฤติกรรมที่บุคคลผูอยูในตําแหนงคดิ และเชื่อวาเปนบทบาทของตําแหนงที่ตนดาํรงอยู  เชน  
ผูบังคับบัญชาคิดวาตนมหีนาที่ควบคุมการปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชาแตไมตองไปใสใจกับ
ปญหาสวนตวัของผูใตบังคับบัญชา  ดังนั้นบทบาทของผูอยูในตําแหนงอาจจะสอดคลองหรือไม
สอดคลองกับบทบาทที่กําหนด  และก็อาจจะตรงหรือไมตรงกับบทบาทที่ผูรับคาดหวัง 
 4.บทบาทที่ปฏิบัติจริง (Enacted roles) หมายถึง  พฤติกรรมที่ผูอยูในตําแหนงไดปฏิบัติ
หรือแสดงออกมาใหเห็น  ซ่ึงมักจะเปนพฤติกรรมที่สอดคลองกับบทบาทตามความคิดของเจาตัวผู
อยูในตําแหนง  แตก็อาจมีกรณีที่บุคคลแสดงพฤติกรรมตามการคาดหวังของผูอ่ืนทั้งๆที่บทบาทนั้น
ไมตรงกับบทบาทตามความคิดของตนก็ได 
 5.บทบาทที่ผูอ่ืนรับรู (Perceived roles) หมายถึง  รูปแบบพฤติกรรมที่ผูอ่ืนไดรับทราบ
เกี่ยวกับการปฏิบัติบทบาทของผูอยูในตําแหนงซึ่งโดยธรรมชาติการรับรูของคนเรา  จะมีการเลือก
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รับรูและมีการรับรูที่ผิดพลาดไปจากความเปนจริงไดดวยอิทธิพลจากประสบการณและสถานการณ
หลายอยาง   ดังนั้น  เมื่อผูอยูในตําแหนงปฏิบัติบทบาทโดยแสดงพฤติกรรมอยางหนึง่  ผูไดพบเห็น
อาจรับรูพฤติกรรมหรือบทบาทนั้นในทางที่แตกตางกนัไป  และอาจแตกตางไปจากบทบาทตาม
ความคิดของผูอยูในตําแหนงดวย 
 
 รังสรรค   ทิมพันธพงศ   (2527 ) ไดศึกษาวิเคราะหบทบาททางพฤติกรรมโดยอธิบายวาใน
การศึกษานัน้  อยางนอยที่สุดเราตองใชวิธีทีจ่ะเขาถึงบทบาท 3 ทางดวยกัน คือ 
 1.บทบาทที่ถูกคาดหวัง  หรือบทบาทที่คาดหวังเปนบทบาทที่ถูกคาดหวัง  โดยผูอ่ืนวา
บุคคลที่อยูในบทบาทนั้นๆควรจะกระทําอะไรอยางไร 
 2.บทบาทที่กําหนดไวหรือบทบาทตามลักษณะการรับรูเปนบทบาทที่เจาของสถานภาพจะ
รับรูวาตนเองควรจะมีบทบาทอยางไรหรอืคาดหวัง วาตนเองควรแสดงพฤติกรรมอยางไร  กลาวคือ 
เปนบทบาททีก่ําหนดไวอยางเปนระเบยีบอยางชัดแจงวาบุคคลที่อยูในบทบาทนั้นจะตองกระทํา
อะไรบาง 
 3.บทบาทที่กระทําจริง  เปนบทบาทที่เจาของสถานภาพไดกระทําจริง  ซ่ึงอาจเปนบทบาท
ที่สังคมคาดหวัง  หรือเปนบทบาทที่ตนเองคาดหวัง  หรืออาจจะเปนบทบาทตามที่สังคมคาดหวัง
และตนเองคาดหวังดวย 
  

ในเรื่องบทบาท (Role) อาจกลาวไดวา  บทบาทเปนเครื่องเชื่อมโยงพฤติกรรมเขากับ
โครงสรางของสังคม  ซ่ึงบุคคลตางๆถูกกําหนดโดยสังคมใหเขาสูสถานภาพ และผูกมัดไวกบั
ความสัมพันธกับสถานภาพอื่นๆ เมื่อบุคคลอยูในสถานภาพใด ไดใชสิทธิและปฏิบัติหนาที่ของเขา
ที่มีอยูคูกับสถานภาพนั้นๆ ก็เทากับเขากําลังแสดงบทบาทของเขา  ดังนั้นในสังคมหนึ่งๆ การที่เรา
กําหนดเรียกบคุคลหนึ่งวาเปนคณะกรรมการใด คณะกรรมการหนึ่ง  เปนประธาน  รองประธาน 
หรือตําแหนงหนาที่อยางไร เปนการเรียกตามสถานภาพของบุคคลเหลานั้น  กลาวคือ  สถานภาพ
เปนตําแหนงทีไ่ดจากการเปนสมาชิกของกลุม  เปนสิทธิหนาที่ทั้งหมดที่บุคคลมีอยูเกีย่วกับผูอ่ืน
และสังคมสวนรวม  สถานภาพจะกําหนดวาบุคคลนัน้มีหนาทีจ่ะตองปฏิบัติตอผูอ่ืนอยางไร  มี
หนาที่รับผิดชอบอยางไรในสังคม  สถานภาพเปนสิ่งเฉพาะบุคคล  ทําใหบุคคลนั้นแตกตางจาก
ผูอ่ืน  
  
 บทบาท  จึงเปนเสมือนหนวยของกระบวนการอบรมทางสังคม  เปนแบบแผนของทัศนคติ
ที่ช้ีใหเห็นถึง  การกระทําทีบุ่คคลปฏิบัติในสถานภาพทางสังคม  ความรูสึกจากภายในของตนเอง  
ทําใหคนแสดงบทบาทเหลานั้นในทิศทางที่สอดคลองกับประสบการณของตน   และในเวลาที่เขา
แสดงบทบาทหนึ่ง   เขาก็คงคาดหวังเหมือนกันวา  เขาควรจะไดรับอะไรตอบสนองกับสังคม  หรือ 
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อยางนอยๆ เขาก็อาจจะคาดหวังไดวาสังคมควรเปลี่ยนแปลงไปอยางไร จากการแสดงบทบาทของ
เขา   
 
 บทบาทของคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบรหิารงานตํารวจ (กต.ตร.) นั้นเปน
บทบาทหนึ่งทีสั่งคมไดกําหนดขึ้น ใหมีสถานภาพแตกตางไปจากบทบาทอื่น  เนื่องจากบทบาทของ 
กต.ตร.ซ่ึงเปนบทบาทที่ไดรับการกําหนดขึ้นใหมที่มีความเกี่ยวของกบัเจาหนาที่ตํารวจและ
ประชาชนในสังคมไทย  การกําหนดบทบาทที่ชัดเจนของ กต.ตร.ในทุกระดับ ยอมสงผลถึงการ
ปฏิบัติและการพัฒนาการมสีวนรวมของประชาชนเพื่อเกิดประโยชนสูงสุดตอสังคม  

   
2.2  แนวคิดเก่ียวกับการมีสวนรวม (Participation) 
 
 แนวความคิดการมีสวนรวมของชุมชนในกิจกรรมตางๆ เกิดจากแนวความคิดสําคญั 3 
ประการ คือ (นิรันดร  จงวฒุิเวศน, 2527: 183) 
 1.ความสนใจและความหวงกังวลรวมกัน  ซ่ึงเกิดจากความสนใจและความหวงกังวลสวน
บุคคลซึ่งบังเอิญพองตองกัน  กลายเปนความสนใจและความหวงกังวลรวมกันของสวนรวม 
 2.ความเดือดรอนและความไมพอใจรวมกนั  ที่มีอยูตอสถานการณที่เปนอยูนัน้ผลักดันให
พุงไปสูการรวมกลุม  วางแผน  และลงมือทํางานรวมกนั 
 3.การตกลงใจรวมกันทีจ่ะเปลี่ยนแปลงกลุมหรือชุมชน  ไปในทิศทางที่พึงปรารถนา  การ
ตัดสินใจรวมกันนี้จะตองรนุแรงและมากพอที่จะทําใหเกิดความริเร่ิมกระทําการ  ทีส่นองตอบความ
เห็นชอบของคนสวนใหญที่เกี่ยวของกับกิจกรรมนั้นๆ 
 

2.2.1  ลักษณะของการมีสวนรวม (Participation) 
  
 ลือชัย   ศรีเงินยวง  และผาสุก   เอกวาณิช (2526: 12-13) กลาวถึงการมีสวนรวมของ
ประชาชนวาการมีสวนรวมของประชาชนที่แทจริงจะตองไมมีความหมายเพยีงแตการดึงประชาชน
เขามารวมโครงการที่รัฐเปนผูกําหนด  รูปแบบและเปาหมายของงาน และกําหนดใหมีการรวมงาน  
ดังที่ผานมา  แตจะตองมีสวนรวมอยางมจีติสํานึกรับผิดชอบและมีบทบาทอยางเต็มที่  มีสวนรวมใน
การตัดสินใจ  แตก็ไมไดหมายความวาจะเปนการตดัสินใจแตเพยีงอยางเดยีว  ยังใชการตัดสินใจ
ควบคูไปกับการปฏิบัติดวย  เชน ในการจัดองคกรการกําหนดกิจกรรมการพัฒนา  เปนตน  การ
ตัดสินใจยังมีความเกีย่วของกบัประชาชนในเรื่องของผลประโยชน และการประเมนิผลในกิจกรรม
พัฒนาดวย  ซ่ึงจะเห็นวาการตัดสินใจนั้นเกี่ยวของเกือบโดยตรงกับการปฏิบัติการ  แตก็เกีย่วของกบั
ผลประโยชนและการประเมินผลดวยเหมอืนกัน  กลาวคือ  ผลประโยชนนัน้เปนผลมาจากการ



 15

ปฏิบัติการ  และผลประโยชนก็จะมาเปนตัวกําหนดใหมีการประเมินผล  ซ่ึงตางก็ไดรับผลมาจาก
ขั้นตอนการตดัสินใจแลว  ทั้งสิ้นนั่นเอง  นอกจากนี้ก็จะมีผลสะทอนกลับจากการประเมินผลและ
การปฏิบัติการกลับไปสูการตัดสินใจอกีดวย 

  
 อางกลาวสรุปไดวา การมีสวนรวม  คือ การที่ผูที่ไดรับประโยชนและ /หรือ ผลกระทบจาก
การดําเนินการตางๆ เขามามีบทบาทในการคิดริเร่ิม  รวมทํา  รวมแกไข  ในการดําเนนิการดังกลาว 
 

2.2.2  เงื่อนไขของการมีสวนรวม (Conditions  for  participation) 
 
 เงื่อนไขพื้นฐานของการมีสวนรวมของประชาชน (ฉลอง  บุญลอม, 2546: 25) คือ  
 1.ประชาชนตองมีความสามารถที่จะมีสวนรวม  กลาวคอื  ประชาชนจะตองมีศักยภาพที่จะ
เขารวมในการดําเนินกิจกรรมตางๆ  เชน  ประชาชนจะตองมีความสามารถในการคนหาความ
ตองการ  วางแผน  จัดการ  บริหารองคกร  และการใชทรัพยากรในที่สุด 
 2.ประชาชนจะตองมีความพรอมที่จะมีสวนรวม  กลาวคือ  ประชาชนตองมีสภาพทาง
เศรษฐกิจ  วัฒนธรรม  และกายภาพ  ทีเ่ปดโอกาสใหเขามีสวนรวม 
 3.ประชาชนจะตองมีความประสงคที่จะเขารวม  กลาวคอื  ประชาชนจะตองมีความเต็มใจ  
เห็นประโยชนในการเขารวม  จะตองมิใชเปนการบังคับ หรือผลักดันใหเขารวม  โดยที่ประชาชน
มิไดประสงคจะเขารวมในนยัหนึ่งนัยใด 
 4.ประชาชนจะตองมีความเปนไปไดทีจ่ะเขารวม  กลาวคือ  ประชาชนจะตองมีโอกาสที่จะ
เขารวม  ซ่ึงเปนการกระจายอํานาจใหแกประชาชนในการตัดสินใจ  และกําหนดกิจกรรมที่ตน
ตองการในระดับที่เหมาะสม  ประชาชนจะตองมีโอกาสและความเปนไปไดที่จะจัดการดวยตนเอง 
 
 World  Health  Organization (อางถึงในสานิตย บุญชู, 2527: 10-11) เสนอวาปจจัยพืน้ฐาน 
ในการมีสวนรวมของประชาชน คือ 
 1.ปจจัยของสิง่จูงใจ  จากสภาพความเปนจริงของชาวบานที่จะเขารวมกจิกรรมใด  
กิจกรรมหนึ่ง ทั้งในแงการรวมแรง  รวมทรัพยากร  หรืออ่ืนๆ นั้นมีเหตผุลอยู 2 ประการ คือ  
  1.1 การมองเห็นวาจะไดรับประโยชนจากสิ่งตอบแทนในสิ่งที่ตนทําไป  ซ่ึงถือ
เปนเรื่องการกระตุนใหเกดิมส่ิีงจูงใจ 
  1.2  การไดรับคําบอกกลาวหรือชักชวนจากเพื่อนบานใหเขารวมโดยมีส่ิงจูงใจเปน
ตัวนํา  ซ่ึงถือวาเปนเรื่องของการกอใหเกิดมีส่ิงจูงใจ 
 2.ปจจัยโครงสรางของชองทางในการเขามสีวนรวม  แมวาชาวชนบทเปนจํานวนมากจะ
เห็นประโยชนของการเขามีสวนรวมในกจิกรรมการพฒันา  แตก็ไมอาจเขารวมกจิกรรมได 
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เนื่องจากการเขามามีสวนรวมนั้นมิไดจัดรปูแบบความสมัพันธที่เหมาะสม  เชน  ภาวะผูนํา  
ลักษณะการทาํงาน  กฎระเบียบ  แบบแผน  เปนตน  ดังนั้นปจจยัพื้นฐานทางดานโครงสรางของ
ชองทางในการเขามามีสวนรวมจึงควรมีลักษณะ 
  2.1 เปดโอกาสใหทุกคนและทุกกลุมในชมุชนมีโอกาสเขารวมในการพัฒนาใน 
รูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง  โดยการเขารวมอาจอยูในรูปของการมีสวนรวมโดยตรงหรือโดยมีตัวแทน
ก็ได 
  2.2 ควรมีกําหนดเวลาทีแ่นชัด เพื่อใหผูเขารวมสามารถกําหนดเงื่อนไขของตนเอง 
  2.3 กําหนดลักษณะกิจกรรมที่แนนอน 
 3.ปจจัยอํานาจในการสงเสริมกิจกรรมของการมีสวนรวม  โดยปกตทิี่ผานมาในกจิกรรม
หนึ่งๆแมวาประชาชนจะเหน็ดวยและมีโอกาสเขารวม  แตไมอาจกําหนดเปาหมาย  วิธีการ  หรือ
ผลประโยชนของกิจกรรม  เพราะสิ่งเหลานี้เจาหนาที่ของรัฐเปนผูกระทํา 
  

นิรันดร   จงวฒุิเวศย ( 2527: 183-189 ) ไดกลาวถึงปจจยัที่มีผลตอการมีสวนรวม  ไดแก 
  1.ความศรัทธาที่มีตอความเชือ่ถือบุคคลสําคัญและสิ่งศักดิ์สิทธิ์  ทําใหประชาชนมี
สวนรวมในกจิกรรมตางๆ  เชน  การลงแขก  การบําเพ็ญประโยชน 
  2.ความเกรงใจบุคคลที่เคารพนับถือหรือมีเกียรติยศ  ตําแหนง  ทําใหประชาชนเกดิ
ความเกรงใจทีจ่ะมีสวนรวมดวย  ทั้งๆที่ยังไมมีความศรัทธาหรือความเต็มใจอยางเต็มเปยมทีจ่ะ
กระทํา  เชน  ผูใหญออกปากขอแรงผูนอยก็ชวยแรง 
  3.อํานาจบังคบัที่เกิดจากบุคคลที่มีอํานาจเหนือกวา ทําใหประชาชนถูกบีบบังคับ
ใหมีสวนรวมในการกระทําตางๆ เชน บีบบังคับใหทํางานเยีย่งทาส 
 
 Cohen  และ  Afhoff  (อางถึงใน สุเมธ   ทรายแกว, 2536: 20-21) ยังไดเสนอวามีบคุคล 4 
ฝาย ที่มีสวนสําคัญในการมสีวนรวมในโครงการพัฒนาสิ่งแวดลอมชนบท  ประกอบดวยประชาชน
ในทองถ่ิน  ผูนําทองถ่ิน  เจาหนาที่ของรัฐ  และบุคคลภายนอก  สําหรับการมีสวนรวมของ
ประชาชนนั้น  ยังมีปจจยัหลายอยางที่เกี่ยวของกับการมีสวนรวม  ไดแก 
 1.อายุและเพศ 
 2.สถานภาพในครอบครัว 
 3.ระดับการศกึษา 
 4.สถานภาพทางสังคม 
 5.อาชีพ 
 6.รายไดและทรัพยสิน 
 7.ระยะเวลาในทองถ่ิน และระยะเวลาที่อยูในโครงการ 
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 8.พื้นที่ดินถือครอง และสถานภาพการทํางาน 
 
 การมีสวนรวมนั้น องคประกอบของเงื่อนไขการมีสวนรวมนั้น เบื้องตนนั้นผูเขามีสวนรวม
ตองมีความพรอม และศักยภาพเพียงพอที่จะเขารวมในโครงการกิจกรรมตางๆที่กําหนดขึ้น   
 
 2.2.3 ระดับการมีสวนรวม 
 
 โดยหลักการระดับการมีสวนรวม ขึ้นอยูกับวาจะมีสวนรวมในเรื่องประเภทใด  หรือ
ขั้นตอนใด แตหลักใหญ อาจแบงเปน 5 ระดับ  อยางกวางๆ (นรินทรชัย  พัฒนพงศา, 2547: 17) คือ 
 1.การมีสวนรวมเปนผูใหขอมูลของตน/ครอบครัว/ชุมชนของตน  เชน  การใหขอมลูการ
เจ็บปวยของตนแกแพทย  ถาไมรวมใหขอมูลที่เปนจริง หรือแพทยไมฟงจริงก็อาจรกัษาไมไดผลดี 
 2.การมีสวนรวมรับรูขอมูล-ขาวสาร  เชน การรวมรับรูขอมูลของตน จากแพทยเพื่อจะเปน
แนวทางตัดสนิใจใหดีขึน้  เพราะสิ่งที่แพทยรูเกี่ยวกับตนนั้น  ตนเองอาจไมรู 
 3.การมีสวนรวมตัดสินใจ  โดยเฉพาะเกี่ยวกับโครงการที่ตนจะมีสวนไดเสียดวย  โดย
แบงเปน 3 กรณี แลวแตกจิกรรมนั้นตนอยูในขั้นตอนใดตอไปนี ้
  3.1 ตนมีน้ําหนักการตัดสนิใจนอยกวาเจาของโครงการ  เชน กอนเริ่มทํา  
โครงการจะตดัสินใจวาโครงการควรทําขนาดใด  ทํากจิกรรมอะไรบาง  เปนตน  ผูอ่ืนมีสวนรวม
ดวยนอย 
  3.2 ตนมีน้ําหนักการตัดสินใจเทากับเจาของโครงการ  เชน  เมื่อเปนหุนสวนทีเ่ทา
เทียมกันและจะตัดสินใจวาจะเริ่มโครงการนั้นหรือไม 
  3.3 ตนมีน้ําหนักการตัดสนิใจมากกวาเจาของโครงการ  เชน  เมื่อเปนผูรับ
ประโยชนจากน้ําที่ไดรับจากอางเก็บน้ํา  กลุมผูไดรับประโยชนควรเปนผูมีน้ําหนักการตัดสินใจ
มากกวาเปนเจาหนาที่  เปนตน  
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ตารางที่  1   แสดงการแบงระดับการมีสวนรวม (ที่มา: นนท  กอแกวทองดี และภัชรา  คติกุล, 2544) 
ระดับการมีสวนรวม ขั้นตอนการมสีวนรวม 

ประชนชน มสีวนรวมมากขึ้น 1.ประชาชนคอืผูกําหนดสิ่งที่ตองการ และ
รวมกันจัดการ 
2.ประชาชนได “ควบคุม” บางสวน 
3.ประชาชน และรัฐมีสวนรวมเทากัน (โดยรัฐ
ถือวาประชาชนเปนหุนสวน) 

ประชาชนมีสวนรวมระดับปานกลาง 1.รัฐใหประชาชนเขามามีสวนรวมบางสวน  
เชน เปนที่ปรึกษา เขาเปนกรรมการ(แตเพียง
สวนนอย) 
2.ประชาชนไดรับการปรึกษา (โดยมีการถาม
ความตองการบาง) 

ระดับที่ประชาชน ไมไดมีสวนรวม 1.รัฐบอกใหทราบวา “มีอะไรบาง” 
2.รัฐคือผูจัดการให 
3.รัฐคือผูกําหนด (คิดใหแทน) 

 
 จากการแบงการมีสวนรวมเปนระดับตางๆดังตาราง  มิไดหมายความวา  ทุกคนควรจะตอง
กําหนดสิ่งที่ตองการและรวมกันจัดการเอง  อันเปนระดับการมีสวนรวมมากขึ้น  แตควรคํานึงถึง
ความเหมาะสม  บางเรื่องการมีสวนรวมในระดับปานกลางอาจเปนเรือ่งที่เหมาะสม  บางเรื่องอาจมี
สวนรวมมากขึ้นอีกก็ได   แตจะมีระดับหรือข้ันตอนใด เปนเรื่องที่ควรพิจารณาตามความเหมาะสม 
เพราะแมโดยทั่วไปการมีสวนรวมจะเปนเรื่องดี แตหลายกรณกี็ตองพิจารณาเปนเรื่องๆไป อีกทั้ง
การมีสวนรวมที่ดีตองการผูชํานาญการ  และทรัพยากรดานตางๆอยางมากดวยเชนกัน 
 

 แนวคดิการมสีวนรวม  เปนแนวคิดที่ถูกบัญญัติไวในรฐัธรรมนูญ ฉบับพุทธศักราช 2540 
อันเปนการสงเสริมใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการกําหนดนโยบาย การตัดสินใจทางการเมือง  
การวางแผนพฒันาในดานตางๆ  รวมทั้งการมีสวนรวมในการตรวจสอบการใชอํานาจรัฐทุกระดับ    
คณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจ (กต.ตร.) จึงไดเกดิขึน้เพื่อเปนการนํา
ประชาชนเขามามีสวนรวมในสํานักงานตํารวจแหงชาติ ซ่ึงเปนองคกรของรัฐในทุกระดับ  แนวคิด
ในการมีสวนรวมนี้จึงเปนพืน้ฐานสําคัญในการกําหนดบทบาทของ (กต.ตร.) ทุกระดับ   
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 ในการวิจัยคร้ังนี้  ผูวิจยัไดกําหนดขอบเขตศึกษาถึงบทบาทของ กต.ตร.ในระดับสถานี
ตํารวจ  ซ่ึงเปนแนวทางในการนําประชาชนในพื้นที่เขามามีสวนรวมในองคกรของรัฐไดอยาง
แทจริง   
 
2.3 แนวคิดเก่ียวกับการบริหารงานตํารวจ (Police  Administration) 
 
 2.3.1 แนวคดิและทฤษฎีการบริหาร 
  
 (1) ความหมายของการบริหาร 
 Harold Koontz  (1972) ไดใหความหมายการบริหาร  คือ  การดําเนินการใหบรรลุวัตถุ 
ประสงคที่กําหนดไวโดยอาศัยปจจยัทั้งหลาย  ไดแก  คน  เงิน  วัสดุส่ิงของ  เปนอุปกรณในการ
ปฏิบัติงาน   
 
 Peter  F.  Drucker (2001) ไดกลาววา  การบริหาร  คือ  การใชศาสตร  และศิลป นําเอา
ทรัพยากรการบริหารมาประกอบการตามกระบวนการบริหารใหบรรลุวตัถุประสงคที่กําหนดไว
อยางมีประสิทธิภาพ   

 
มณเฑยีร  ประทีปะวณิช (2537) ไดสรุปวา การบริหารและการวางแผนงาน   หมายถึงการ

ทํางานของคณะบุคคล (Group) ตั้งแต 2 คน ขึ้นไป ที่รวมกันปฏิบตัิการใหบรรลุเปาหมาย การ
บริหารจึงเปนการใชทั้งศาสตรและศิลปะ  โดยนําเอาทรพัยากรการบรหิาร (Administration 
resources) มาประกอบการตามกระบวนการบริหาร (Process of administration) ใหบรรลุวัตถุ 
ประสงคที่กําหนดไวอยางมปีระสิทธิภาพ 

   
 สรุปไดวา “การบริหาร” คือ กระบวนการของการวางแผน  การจัดการ  การสั่งการ  และ

การควบคุมกําลังความพยายามของสมาชิกขององคการ  และใชทรัพยากรอื่นๆเพื่อความสําเร็จใน
เปาหมายขององคการที่กําหนดไว 
 
 ทรัพยากรการบริหารหรือปจจัยพืน้ฐาน (Administration resources) ที่ใชในการบริหารอัน
สําคัญมีอยู 4 ประการ คือ คน (Men) เงิน (Money) วัสดุส่ิงของ (Meterial) และวิธีการจดัการ
(Method) หรือ ที่เรียกสั้นๆวา 4M’s  การที่จัดวาเปนปจจัยพื้นฐาน 4 ประการในการบริหารก็เพราะ
เหตุวา คน  เงนิ  วัสดุส่ิงของและวิธีการจดัการเปนองคประกอบสําคัญกับการบริหารทั้งการบริหาร
รัฐกิจหรือการบริหารธุรกิจ   
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(2) กระบวนการในการบริหาร 
 Luther  Gulik  และ  Lyndall  Urwick (1937) ไดสรุปกระบวนการในการบริหารไววา 
 กระบวนการบริหารประกอบดวยข้ันตอนที่สําคัญ 7 ประการ (POSDCORB  Model) ดังนี้ 
  1.การวางแผน (Planning) 
  2.การจัดองคการ (Organizing) 
  3.การจัดคนเขาทํางาน (Staffing) 
  4.การสั่งการ (Directing) 
  5.การประสานงาน (Co-ordinating) 
  6.การรายงาน (Reporting) 
  7.การงบประมาณ (Budgeting) 
  

 การบริหารนัน้จะตองกระทาํเปนขั้นตอน  โดยจัดลําดับความสําคัญของงานออกเปน
สัดสวน  และมีความเกี่ยวของผูกพันกันตามลกัษณะหรือเนื้อแทของงานตางๆ นักบริหารมี
ภาระหนาที่รับผิดชอบตอองคการจึงตองรูองคประกอบขั้นมูลฐานการบริหารไวดงันี้ คือ 

1.การวางแผน (Planning) ซ่ึงเกี่ยวของกับการคาดการณ(Forecasting) ในการวางแผน  โดย
จําแนกแผนออกเปนโครงการ (Program) กําหนดงบประมาณ (Budget) และแนวปฏิบัติ 
(Procedure) ตลอดจนตองตื่นตัวปรับปรงุนโยบาย (Policy) ใหสอดคลองและทนักับเหตุการณอยู
เสมอ  หรือกลาวโดยสรุปก็คอื เปนการเตรยีมการขั้นแรกในการที่จะปฏบิัติงานนั่นเอง 
 2.การจัดการองคการ (Organizing) ซ่ึงเกี่ยวของกับการที่จดัโครงสรางขององคการ 
(Organization structure) การสรางขอบเขตของงานและความสัมพันธของงานตางๆ (Delineate  
relationship) การกําหนดตําแหนงหนาที่ ตลอดจนการกําหนดคณุสมบัติที่ตองการของตําแหนง
นั้นๆ กลาวโดยสรุป การดําเนินงานขั้นนี้เปนการจัดงานใหประสานสอดคลอง เพื่อบรรลุ
วัตถุประสงคที่กําหนดไว 
 3.การจัดเจาหนาที่ (Staffing) เปนขั้นตอนที่เกี่ยวกับการเลือกสรร  ปฐมนิเทศ  การฝกอบรม  
และการพัฒนาบุคคลเพื่อใหบุคคลที่จะดํารงตําแหนงตางๆ มีความรูเหมาะสมกับตําแหนงหนาที ่
ความรับผิดชอบที่มีอยู ซ่ึงอาจสรุปกระบวนการชัน้นี้ไดวาเปนการเลอืกสรรบุคคลเพื่อใหบุคคลทีม่ี
ความรูความสามารถเหมาะสมกับตําแหนงที่กําหนดไว 
 4.การอํานวยการ (Directing) การบริหารขั้นนี้เปนหนาที่เกี่ยวกับการตัดสินใจ มอบหมาย
หนาที่การงาน  การจูงใจ  การประสานงาน  เพื่อกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงไปในทางสรางสรรค
ความเจริญกาวหนาใหแกองคกร  อันอาจกลาวไดวาเปนการดําเนนิการเพื่อใหภารกิจขององคการ
บรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไว 
 5.การควบคุม (Controlling) ในการควบคุมงานนั้นจะตองกําหนดกระบวนการรายงาน 
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พัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงาน การวดัผลงาน ดําเนนิการแกไขขอบกพรอง ทัง้นี้เพื่อใหงาน
ดําเนินการไปไดโดยถูกตอง ความมุงหมายสําคัญของการควบคุมงานก็คือ ตองการใหงานบรรลุ
วัตถุประสงคที่กําหนดไว และหากไมบรรลุวัตถุประสงคก็จักไดทราบอุปสรรคขอขัดของไดซ่ึงถา
แบงงานเปนขัน้ตอนดวยแลวก็เปนความสะดวกที่จะแกไขอุปสรรคที่เกิดขึ้นแตตนมือ กอนที่เหตุ
เหลานั้นจะลุกลามเสียหายมากมายจนเกนิแก 
  

อยางไรก็ดี  การที่นําเอาขอคิดเห็นเหลานี้มาเสนอก็เพยีงเพื่อเปนแนวทางการบริหารใน 
ลักษณะที่เปนกระบวนการโดยสังเขป  ซ่ึงแตละขั้นตอนมีรายละเอียดตอไปอีก 
  

(3) แผนงานบริหาร 
ศาสตราจารย มาลัย   หุวะนนัท (2522) ไดใหความหมายของแผนงานวา คือ กระบวนการ

ขั้นหนึ่งในการบริหารงานใหสําเร็จลุลวงตามวัตถุประสงคและนโยบายที่กําหนดไว 
   

แผนงานเปนเรื่องเกี่ยวกับการวินิจฉยั เลือกกําหนดวิธีปฏิบัติงานที่เห็นวาดีที่สุดโดย
พิจารณาจากขอมูล  ขาวสาร  และกรณแีวดลอมตางๆ การวางแผนเปนการใชความคิดจินตนาการ  
คาดคะเนวิธีการเพื่อคัดเลือกคัดหาแนวทางที่ดีที่สุดวิธีหนึง่  เพื่อกําหนดเปาหมายและวางโครงการ  
ในการดําเนินงานใหบรรลุวตัถุประสงคที่กําหนดไว หากจะกลาวเปรียบเทียบแผนงานกับการกอ- 
สราง  การวางแผนก็เหมือนกับการออกแบบอาคารพิมพเขียวขึ้น เพื่อใหชางรับเหมาสามารถปลูก
สรางอาคารไดดีตามนั้น 
  

การบริหารมีลักษณะเปนการใชพลังรวมกนัของกลุม เพื่อปฏิบัติการใหงานบรรลุวัตถุ 
ประสงคตามแผนที่กําหนดไว  แผนจึงเปนหนาทีห่ลักขัน้มูลฐานที่สําคัญที่สุดขั้นหนึ่งในกระบวน 
การบริหาร  เพราะการวางแผนเปนการเลือกแนวทางปฏิบัติจากหลายทางขององคการ  ซ่ึงหมาย
รวมถึงหนวยงานและบุคคลในองคการดวย   อีกประการหนึ่งการที่จะบริหารงานใหดําเนินไปตรง
ตามจุดหมาย รวดเร็ว ประหยัดและมีประสิทธิภาพ  ดังนั้น  การบริหารงานที่ดีจึงจาํเปนตองมีแผน
ในการดําเนนิการใหรัดกุมและรอบคอบ 
  
 อุปสรรคที่เกิดขึ้นจากการวางแผน  ไดแก 

1.การขาดความรูทางหลักวิชาเกี่ยวกับวิธีการวางแผน 
2.ขาดขอมูลและขาวสารที่ดสํีาหรับนํามาใชในการวางแผน  
3.ผูวางแผนไมใหความสําคญัในหลักวิชาเกี่ยวกับการวางแผน  อยางเพียงพอ คือ วางแผน 

ตามความเคยชินหรือตามอารมณ 
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4.วัตถุประสงคและนโยบายไมแนนอน  ทาํใหเกดิความยุงยากแกการวางแผนงานจะให 
ประสานงานสอดคลองกันได 

5.นําเอาผลประโยชนสวนตวัมาพัวพันกับแผนงานนัน้ 
  

(4) หลักการบริหารงานบุคคล 
 Henri  Fayol (1930) ไดวางหลักการบริหารไว 14 ขอ ดังนี้ คือ 

 1.การแบงงานกันทํา (Division  of  labor)  เพื่อเพิ่มทกัษะการทํางานใหสูงขึ้นทํางานได
ดีกวาและเพิ่มผลผลิตใชไดกับทุกระดับองคการ 
 2.อํานาจหนาที่และความรับผิดชอบ (Authority and responsibility) เพื่อแสดงความ 
สัมพันธระหวางผูใชอํานาจหนาที่ตอผูบังคับบัญชาที่ตองมีความรับผิดชอบใหเกดิประสิทธิภาพตอ
องคการ 
 3.ความมีระเบยีบวินยั (Discipline) แสดงถึงการยอมรับในขอตกลงหรือนโยบายตางๆของ
สมาชิกภายในองคการ 
 4.การมีผูบังคับบัญชาเพียงคนเดียว (Unity of command) สมาชิกในองคการควรจะรับคําสั่ง
จากผูบังคับบัญชาเพียงคนเดียว เพื่อใหเกดิเอกภาพในการปฏิบัติงาน 
 5.มีเปาหมายเดียวกัน (Unity of direction) ภายใตแผนงานและผูบังคับบัญชาคนเดียวกันนั้น 
จะตองมีเปาหมายเดยีวกัน 
 6.ผลประโยชนของบุคคลควรจะเปนรองจากผลประโยชนของสวนรวม (Subordination  of  
individual interest to the common good) เพื่อใหสมาชิกในองคการคิดถึงเปาหมายขององคการเปน
อันดับแรก แลวจึงจะสงผลใหเกิดประโยชนแกสมาชิกอันดับรองลงไป 
 7.การใหผลตอบแทน (Remuneration) คํานึงถึงความยุตธิรรมเปนเกณฑโดยเปนที่พงึพอใจ
ของทั้งสองฝาย 
 8.การรวมอํานาจ (Centralization) ขึ้นอยูกับสถานการณที่จะใหเกิดสมดุลระหวางการรวม
และการกระจายอํานาจเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดของการบริหาร 
 9.สายการบังคับบัญชา (The hierarchy) แสดงความสัมพนัธระหวางผูบงัคับบัญชากับ 
ผูใตบังคับบัญชา  และเพื่อประโยชนขององคการสามารถที่จะรวบรัดใหเกิดความรวดเร็วและ 
เสียเวลานอยได 
 10.ความมีระเบียบ (Order) ใชไดกับแผนผังขององคการที่แสดงถึงตําแหนงของสมาชิกใน
องคการและการจัดการตางๆ 
 11.ความเสมอภาค (Equity) เพื่อแสดงถึงความยุติธรรมในการจําหนายผลตอบแทนตางๆ 
เปนการจูงในสมาชิกในองคการใหจงรกัภกัด ี
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 12.ความคิดริเริ่ม (Initiative) เพื่อเปดโอกาสใหสมาชิกองคการมีสวนรวมในการแกปญหา
อันเปนความคดิริเร่ิม 
 13.ความมั่นคงของการงาน (Stability of staff) นาํไปใชไดกับทกุระดับขององคการที่
สมาชิกทุกระดับมีความตองการความมั่นคงเพื่อเปนหลักประกันพืน้ฐาน  
 14.ความสามัคคี (Esprit de corps) ตองสรางทีมงานภายในองคการโดยยึดเปาหมาย 
เปนหลัก 
  

จากแนวความคิดหลักการบริหาร “Henri Fayol” สามารถนํามาประยุกตใชบริหารงาน
สอบสวนได “การบริหาร” จะตองมีโครงสรางเปนพื้นฐานและตองมีทรัพยากรการบริหาร หรือ 
ปจจัยพืน้ฐานที่ใชในการบริหาร 4 ประการ คือ คน (Man) เงิน (Money) วัสด ุ(Materiel) และวิธีการ
จัดการ (Method)   
 

2.3.2 การบริหารงานตํารวจ 
  
 บทบาทของสํานักงานตํารวจแหงชาติตองดําเนินการใหสอดคลองกับรัฐธรรมนูญแหง
ราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2540 และพระราชบัญญัติตํารวจแหงชาติ พ.ศ.2547 ไดกําหนดวัตถุประสงค
หลัก 3 ประการ คือ 
 ประการที่หนึง่ ใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการกําหนดนโยบายและตรวจสอบการ
บริหารกิจการตํารวจในระดบัตางๆ 
 ประการที่สอง กระจายอํานาจการบริหารงานไปยังหนวยงานระดับพืน้ที่ไดอยาง
เบ็ดเสร็จเด็ดขาด  มีเอกภาพในการปกครองบังคับบัญชา และการอํานวยความยุติธรรมอยางแทจริง 
 ประการที่สาม ตัดทอนภารกจิที่ไมเกีย่วของกับการปองกนัและปราบปรามอาชญากรรม
ไปใหสวนราชการอื่นที่มีความรับผิดชอบโดยตรง 
  

สํานักงานตํารวจแหงชาติ ซ่ึงไดมีการบริหารงานภายใตระบบแผนมาตั้งแตป พ.ศ.2530 
จนถึงปจจุบัน  ซ่ึงไดมีการใชแผนสํานักงานตํารวจแหงชาติ ฉบับที่ 4 ตั้งแต ป พ.ศ.2545-2549 ได
กําหนดแผนงานยอยเปน 5 ดาน ซ่ึงมีเนื้องานครอบคลุมภารกิจที่ไดรับมอบหมายตามอํานาจหนาที่
ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ ไดแก 
  

1.แผนดานความปลอดภัยในชีวิตและทรพัยสิน มีวัตถุประสงคดังตอไปนี ้
  1.1 เพื่อสรางความปลอดภยัในชีวิตและทรพัยสินของประชาชน ตลอดจนความ 
สงบเรียบรอยของสังคม 
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  1.2 เพื่อพัฒนาระบบการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมทุกประเภทใหม ี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
  1.3 เพื่อพัฒนาสถานีตํารวจ ซ่ึงเปนหนวยงานหลักใหมีความพรอมในทุกดานให 
สามารถบริการประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพ 
  1.4 เพื่อธํารงและรักษาไวซ่ึงพระพุทธศาสนา  ศาสนาอื่น  และวัฒนธรรมอันดีงาม
ของชาติไทย 
  1.5 เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการแกไขปญหายาเสพติด ในลักษณะบรูณาการ 
  1.6 เพื่อแสวงหาความรวมมอืจากประชาชนใหเขามามีสวนรวมในการแกไข 
ปญหาสังคม โดยสนับสนุนการปองกันปราบปรามอาชญากรรมและยาเสพติดเพื่อเสริมสรางชุมชน
ใหเขมแข็ง นําไปสูการพัฒนาที่ยั่งยืนในอนาคต  
 
 2.แผนดานการอํานวยความยุติธรรม วัตถุประสงคดังตอไปนี ้
  2.1 เพื่อใหประชาชนไดรับความคุมครองตามกฎหมายอยางเสมอภาคและเปน 
ธรรมในอันที่จะนําไปสูความเชื่อถือศรัทธาตอการอํานวยความยุติธรรมพรอมกับใหความรวมมือ
สนับสนุนในภารกิจของตํารวจ 
  2.2 เพื่อปรับปรุงและพัฒนาระบบการบริหารงานสืบสวนสอบสวน งานวิทยาการ  
เทคโนโลยีและนิติเวชวิทยาใหมีความเชี่ยวชาญ  ทันสมัย  มีประสิทธภิาพ 
  2.3 เพื่อปรับปรุงและพัฒนาใหพนักงานสอบสวนมีคุณภาพ คุณธรรม จรรยา-  
บรรณอยางเหมาะสม  และมคีวามเปนวิชาชีพการสอบสวนมากยิ่งขึ้น 
  2.4 เพื่อยกระดับความรวมมือระหวางองคกรหรือหนวยงานที่เกี่ยวของใน 
กระบวนการยตุิธรรมทั้งในและนอกประเทศใหมีความใกลชิดมากยิ่งขึ้นในอันที่จะทําใหงาน
อํานวยความยตุิธรรมมีความรวดเร็ว  ถูกตอง  และทันตอการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลก 
  2.5 เพื่อปรับปรุงและพัฒนากฎหมาย  ระเบียบ  ขอบังคับและแนวทางการปฏิบัติ
ใหเหมาะสมกบัสถานการณในปจจุบนัและอนาคต  สําหรับเปนหลักประกันในการสรางความ
เชื่อมั่นใหแกประชาชนและเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานจะไดรับการคุมครองตามกฎหมาย 
 
 3.แผนดานการรักษาความมัน่คง มีวัตถุประสงคดังตอไปนี้ 
  3.1 เพื่อถวายความปลอดภยัและถวายพระเกียรติแหงองคพระบาทสมเดจ็ 
พระเจาอยูหวัสมเด็จพระนางเจาฯ พระบรมราชินีนาถ และพระบรมวงศานุวงศไวอยางสูงสุด 
  3.2 เพื่อปองกนัปราบปรามกอการรายและอาชญากรรมขามชาติในรูปแบบตางๆ 
ใหสามารถยุตหิรือลดระดับความรุนแรงได 
  3.3 เพื่อพัฒนาและเพิ่มประสิทธิภาพงานรักษาความปลอดภัยบุคคลหรือสถานที่ 
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สําคัญใหรอดพนจากการถูกประทุษรายทกุรูปแบบ 
  3.4 เพื่อพัฒนาและเพิ่มประสิทธิภาพงานดานการขาว  โดยใหสามารถนาํขอมูล 
ขาวสารที่ไดรับมาใชใหเกิดประโยชนในการปองกันปราบปราม 
  3.5 เพื่อปรับปรุงรักษาความสงบเรียบรอยการชุมชนประทวงเรยีกรองของ 
ประชาชนใหเหมาะสมกับสถานการณและเปนไปตามหลักสากล 
  3.6 เพื่อใหสามารถดําเนินการกับบุคคลตางดาวหลบหนีเขาเมือง  การควบคุมคน
เขาเมือง  กลุมหรือองคกรอาชญากรรมขามชาติ  ไดอยางมีประสิทธิภาพและสามารถลดการกระทํา
ผิดของบุคคลกลุมดงักลาวลงได 
  3.7 เพื่อสงเสริมและดําเนินการปองกันปราบปรามการกระทําผิดเกีย่วกบั 
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม  โดยเฉพาะการสนบัสนุนงานที่มหีนาที่โดยตรงในการปองกนั
ปราบปราม 
  3.8 เพื่อสงเสริมใหประชาชนมีสวนรวมในการชวยเหลือสนับสนุนสํานักงาน 
ตํารวจแหงชาติในการรักษาความมั่นคง 
  3.9 เพื่อเสริมสรางความสงบเรียบรอยบริเวณชายแดนใหประชาชนสามารถดํารง 
ชีวิตประจําวัน  และประกอบอาชีพไดอยางปกติสุข 
  3.10 เพื่อสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพชวีิตของประชาชนใหดีขึ้นโดยเนนการ 
สรางชุมชนที่มีความเขมแขง็ สงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนในทุกดานภายใตระบอบการ
ปกครองแบบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนพระประมุข 
 
 4.แผนดานพฒันาการบริหาร มีวัตถุประสงคดังตอไปนี ้
  4.1 เพื่อพัฒนาระบบการบริหารงานกําลังพลและการพฒันาองคกรและระบบใหมี
ประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น 
  4.2 เพื่อพัฒนางานงบประมาณและการสงกาํลังบํารุงใหมีประสิทธิภาพและมีความ
เพียงพอตอการปฏิบัติงาน 
  4.3 เพื่อพัฒนาเทคโนโลยีใหมีความทันสมยัและมีความพรอมในการปฏิบัติงาน 
รองรับกับสถานการณที่เกิดขึน้ 
  4.4 เพื่อพัฒนาการจัดองคกรและวิธีปฏิบัติงานของสํานักงานตํารวจแหงชาติ  ให
ทุกหนวยสามารถพัฒนาการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
  4.5 เพื่อพัฒนาสงเสริมและปรับปรุงงานประชาสัมพันธของสํานักงานตาํรวจ 
แหงชาติโดยเนนการประชาสัมพันธเชิงรุกและใชหลักการบริหารการจัดการเพื่อใหการประชา- 
สัมพันธของสํานักงานตํารวจแหงชาติมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  และเปนไปดวยความสะดวกรวดเรว็ 
 5.แผนดานจราจรและการบริหารสังคม มีวัตถุประสงคดังตอไปนี ้
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  5.1 เพื่อศึกษาและพัฒนาวิธีการแกไขปญหาการจราจรอยางเปนระบบคลองตัวเพื่อ  
ใหสามารถบริการประชาชนในการเดินทาง ใชเสนทางอยางมีประสิทธิภาพและใหไดรับผลกระทบ
จากปญหาจราจรและอุบัติเหตุตางๆทางการจราจรใหนอยที่สุด 
  5.2 เพื่อใหทกุหนวยงานรวมรณรงคเสริมสรางวินัยจราจรใหมีความเคารพ 
กฎหมายและใหมีการฝกอบรมสรางวินัยจราจรอยางสม่ําเสมอ จนเกิดเปนคานิยมที่ดขีองสังคม 
  5.3 เพื่อพัฒนาระบบการใหบริการทางการแพทยและสาธารณสุขแกขาราชการ 
ตํารวจ  ครอบครัวและประชาชนมีคุณภาพยิ่งขึ้น  ผูมาใชบริการเกิดความพึงพอใจมากที่สุด 
  5.4 เพื่อใหการรักษาพยาบาล  ณ  จุดเกิดเหตุ  มีประสิทธิภาพไดมาตรฐาน  การ
สงกลับสายการแพทยเปนไปดวยความรวดเร็ว  อัตราการบาดเจ็บ  ทุพพลภาพและตายของผูประสบ
เหตุลดลง 
  5.5 เพื่อปองกนัและลดการตดิเชื้อ เอช  ไอ  ว ีใหขาราชการตํารวจ ครอบครัวและ
ประชาชนมีความรูความเขาใจเรื่องโรคเอดสที่ถูกตองหลีกเลี่ยงหรือละเวนพฤติกรรมเสี่ยงที่อาจทาํ
ใหติดเชื้อ 
  5.6 เพื่อลดจํานวนผูปวยยาเสพติดบําบัดรกัษาและฟนฟสูภาพจิตใจของผูปวย 
ยาเสพติดภายหลังรับการบําบัดถอนพิษยาแลวไมหวนกลับไปเสพยาอกี 
  5.7 เพื่อใหงานปองกันและระงับอัคคีภัย ตลอดจนสาธารณภยัทุกประเภทในความ
รับผิดชอบของสํานักงานตํารวจแหงชาติมมีาตรฐานสามารถใหความคุมครองประชาชนไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 
  5.8 เพื่อใหประชาชนมีความรูในการปองกนัและระงับอคัคีภัยและบรรเทา 
สาธารณภัย สามารถชวยเหลือตนเองและเขารวมกับภาครัฐในการปองกัน  และระงบัอัคคีภัยรวมทั้ง
ชวยเหลือผูประสบภัยอ่ืนๆไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 

2.3.3 การแบงหนวยปฏิบัติงานภายในสถานีตํารวจ 
 
ตามคําสั่งกรมตํารวจที่ 774/2537  ลง วันที่ 7  กรกฎาคม  2537 ไดมีการแบงหนวย

ปฏิบัติงานตามสายการบังคับบัญชา  เปน  5  หนวยปฏบิัติงาน หรือ  5 สายงาน โดยมีผูกํากับการ 
เปนหวัหนาสถานีตํารวจ  ซ่ึงสรุปไดดังตอไปนี ้

1.สายงานปองกันปราบปราม  มีรองผูกํากับการ  หรือสารวัตรปองกันปราบปรามเปน
หัวหนาสายงาน  รับผิดชอบงานสายตรวจ และงานตาํรวจชุมชนสมัพันธ  ซ่ึงมีขอบเขตหนาที่
รับผิดชอบ ดังตอไปนี ้

1.1 งานสายตรวจ  มีขอบเขตหนาที่รับผิดชอบ ดังนี ้
 (1) การบังคับใชกฎหมาย 
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 (2) การรักษาความสงบเรียบรอย 
 (3) งานกจิการพิเศษ 

1.2 งานชุมชนและมวลชนสมัพันธ  มีขอบเขตรับผิดชอบดังนี ้
 (1) การจดัเตรยีมพัฒนาความรูของตํารวจชุมชนสัมพันธ และตํารวจชมุชน 
 (2) การจดักิจกรรมพบปะใหความรูกับประชาชนในชมุชนหรือหมูบาน 
 (3) การเก็บรวบรวมขอมูลขาวสารเพื่อใชในการปองกันปราบปรามอาชญากรรม 
 (4)วิเคราะหขอมูลเพื่อวางแผนปองกันปราบปรามอาชญากรรม อํานวยความ 

สะดวกสะดวก 
 (5) ประสานงานหนวย ขางเคียง 
 (6) จัดตั้งองคกรประชาชนเพื่อสรางชุมชนใหเขมแข็ง 
 (7) การจดัตั้งแหลงขาว 
 
2.สายงานสอบสวน  มีรองผูกํากับการ  เปนหัวหนาสายงาน  ซ่ึงมีขอบเขตหนาที่รับผิดชอบ  

ดังตอไปนี ้
 (1) การรับคํารองทุกขหรือกลาวโทษ 
 (2) การตรวจสถานที่เกิดเหตุ  การทําแผนที่เกิดเหตุ  การถายภาพทีเ่กิดเหต ุ  การ

บันทึกการตรวจสถานที่เกดิเหตุ  และการเก็บรวบรวมพยานหลักฐานที่เกี่ยวของ 
 (3) การวางแผนการสอบสวน 
 (4) การสอบสวนและบันทึกปากคําผูเสียหายและพยาน 
 (5) การสอบสวนและบันทึกปากคาํผูตองหา 
 (6) การจดัทําบัญชีทรัพยสินตางๆ 
 (7) การสงพยานหลักฐานเพือ่ทําการตรวจพิสูจน 
 (8) การออกหมายเรียก 
 (9) การรองขอตอศาลเพื่อออกหมายจับผูตองหา 
 (10) การรองขอตอศาลเพื่อออกหมายคน 
 (11) การควบคุมตัวผูตองหา  การนําตัวผูตองหาไปขอผัดฟองหรือฝากขังตอศาล 
 (12) การพจิารณาปลอยตัวผูตองหาชั่วคราว 
 (13) การวิเคราะหพยานหลักฐานในคดี  
 (14) การทําความเห็นทางคดี  เมื่อการสอบสวนเสร็จสิ้น 
 (15) การดําเนนิการตามคาํสั่งพนักงานอยัการ 
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3.งานสืบสวน  มีรองผูกํากับการ หรือสารวัตรสืบสวน เปนหวัหนาสายงาน  ซ่ึงมีขอบเขต
หนาที่รับผิดชอบ  ดังตอไปนี้ 

 (1) งานรวบรวมขอมูลการสืบสวน 
 (2) การสืบสวนกอนเกิดเหต ุ
 (3) การสืบสวนขอเท็จจริงและหลักฐานของคดีที่เกิดขึ้น 
 (4) การรับผิดชอบสืบสวนติดตามคด ี
 (5) การขาวและการวเิคราะหขาว 
 (6) การสืบสวนหาขาวเพื่อรักษาความปลอดภัยบุคคลและสถานที่ 
 (7) การสืบสวนจับกุมผูตองหา 
 (8) การคุมครองพยานที่สําคญัและอยูในอนัตรายที่ผูบังคับบัญชามอบหมาย 
 (9) การรับคํารองทุกขหรือกลาวโทษ 
 
4.สายงานจราจร  มีรองผูกํากับการ หรือสารวัตรจราจรเปนหัวหนาสายงาน  ซ่ึงมีขอบเขต

รับผิดชอบ ดังตอไปนี ้
 (1) วางแผนอํานวยความสะดวกและจัดการจราจร 
 (2) การอํานวยความสะดวกและจัดการจราจร 
 (3) การบังคับใชกฎหมาย 
 (4) การอบรม  เผยแพรความรู  ความเขาใจ และปลูกฝงวนิัยจราจร 
 (5) การปองกนัและแกไขปญหามลภาวะ 
 (6) การปองกนัและแกไขปญหาอุบัติเหต ุ
 (7) การแสวงหาความรวมมอืในการแกไขปญหาจราจร 
 (8) การจดัระบบและวางแผนการจัดการจราจรกับสายงานอื่นๆของสถานีตํารวจ 
  
5.สายงานอํานวยการ  มีสารวัตรธุรการเปนหัวหนาสายงาน  ซ่ึงมีขอบเขตรับผิดชอบ 

ดังตอไปนี ้
  (1) วางแผนการปฏิบัติงานอํานวยการ ในการสนับสนุนชวยเหลือใหขอเสนอแนะ 
งานดานตางๆ 
  (2) งานสารบรรณของสถานีตํารวจ 
  (3) การบริหารงานบุคคลของสถานีตํารวจ (ทะเบยีนพล) 
  (4) งานงบประมาณ  การเงนิและบัญชีของสถานีตํารวจ 
  (5) การจดัการเรื่องเงินสินบนรางวัลและเงนิคาตอบแทนอื่นๆ 
  (6) งานการพสัดุของสถานีตํารวจ 
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  (7) งานการจัดอาหารเลี้ยงดูผูตองหาซึ่งถูกควบคุม 
  (8) งานทะเบียนคนตางดาวและงานควบคุมคนอพยพ 
  (9) งานการขออนุญาตตางๆ  เชน  ขออนุญาตเลนการพนันประเภท ข.  การขอ
อนุญาตเปดสถานบริการ  การใชเครื่องขยายเสียง ฯลฯ 
  (10) งานศูนยขอมูลสถานีตํารวจ และงานอื่นๆที่เกี่ยวของกับงานอํานวยการ 
  (11) งานอื่นใดที่ไมไดกําหนดเปนหนาทีข่องงานใดในสถานีตํารวจ  ใหเปนหนาที่
ของงานอํานวยการ 
 
 ในการศึกษาเรือ่งบทบาทของคณะกรรมการตรวจสอบและบริหารงานตํารวจ ระดับสถานี
ตํารวจ (กต.ตร.สน.) ศึกษากรณีกองบัญชาการตํารวจนครบาลในครั้งนี้  ไดศึกษาครอบคลุมไปถึง
ความสัมพันธระหวางบทบาทของ กต.ตร.สน.กับระดบัการสนับสนุนงานตํารวจในดานตางๆของ 
กต.ตร.สน.  โดยศึกษาถึงการสนับสนุนงานตํารวจทั้ง 5 ดาน   สําหรับในงานดานสืบสวน และดาน
สอบสวน ของสถานีตํารวจนั้น  มีลักษณะที่เกี่ยวเนื่องกัน ไมอาจแยกออกจากกนัไดอยางชัดเจน  
ผูวิจัยไดรวมงานทั้งสองดานไวในลักษณะงานเดียวกนั   ในงานวิจยัคร้ังนี้ จึงไดจําแนกการ
สนับสนุนงานตํารวจออกเปน 4  ดาน  ไดแก งานปองกันปราบปราม    งานสืบสวนสอบสวน    
งานจราจร   และงานอํานวยการ     
 
2.4 แนวคิดระบบนิเวศวิทยาของอาชญากรรม (The  Ecology  of  Crime) 
  
 Clifford  Shaw  and  Henry  Mckey นักสังคมศาสตรของมหาวิทยาลัยชิคาโก  ไดรวมกัน
ศึกษาปญหาอาชญากรรมของเยาวชน เร่ือง “การกระทําผิดของเยาวชนกับพื้นที่เขตเมอืง” (Juvenile  
Delinqency  and  Urban  Areas 1942) ซ่ึงเปนผลงานเกี่ยวกบัการหาความสัมพนัธระหวางการ
กระทําผิดของเยาวชนกับเขตชุมชนที่พักอาศัยอยูในเมืองชิคาโก  โดยนําแนวคดิของ Ernest  
Burgess และ Robert  E. Park ซ่ึงไดศึกษาในเรื่องการเจริญเติบโตของเมืองชิคาโก ในลักษณะที่
ขยายวงกวางออกไปจากจุดศนูยกลางในลักษณะที่เปนรัศมีวงกลม และแตละสวนหรือชุมชนก็จะ
ขยายตวัออกไปในลักษณะออกจากจดุศูนยกลางในลักษณะเดียวกนั  และเมื่อขยายตวัออกไปก็จะทํา
ใหเกดิกระบวนการเปลี่ยนแปลงในเขตหรอืชุมชนนั้นดวย ซ่ึงไดแบงเขตเมืองชิคาโกออกเปน 5 
โซน ตามลักษณะของการใชพื้นที่ในเมอืงวาเปนเขตการคาหรือเขตที่อยูอาศัย ดงันี้ (อางถึงใน      
พรชัย   ขันตี, 2543: 77-79) 



 30

 
ภาพที่ 1  แสดงการแบงพื้นที่ของเมืองชิคาโกตามแนวคดินิเวศวิทยาอาชญากรรม (ที่มา: พรชัย  
ขันตี, 2543: 78) 
 

โซนที่ 1  เรียกวา ลูป (Loop) หรือ จุดศูนยการคาและธุรกิจ (Central business district)  เปน
โซนที่อยูที่ศูนยกลางหรืออยูขางในสุดของเมือง  เขตพื้นที่สวนนีจ้ะเปนเฉพาะอาคารรานคา ที่เปน
ศูนยการคา หรือแหลงธุรกิจของเมือง จะไมมีแหลงที่อยูอาศัยของชาวเมืองแตอยางใด   

โซนที่ 2  เรียกวา โซนที่กําลังเปลี่ยนแปลง (Transition zone) ซ่ึงโดยทั่วไปเปนเขตพื้นที่
หรือสวนที่เกาแกที่สุดของเมอืง  ถ่ินที่อยูของประชากรในเขตนีก้ําลังเสื่อมโทรมลงเรื่อยๆ และก็
กําลังถูกขบวนการเปลี่ยนแปลงตามทฤษฎีมนุษยนิเวศวทิยา (การบุกรุก  การครอบครอง  และการ
รับชวงตอ) ทาํใหเกดิการเสือ่มโทรมตลอดเวลา  เนื่องจากพื้นที่สวนนี้ถูกคาดหวงัวาจะถกูแทนที่
ดวยการธุรกิจและการอุตสาหกรรม  ทําใหสวนนี้ของเมืองไมมีผูใดอยากอาศัยอยู จงึกลายเปนถ่ินที่
อยูของพวกคนจนหรือชนช้ันต่ําในเมืองซึง่รวมทั้งคนตางดาว หรือชาวชนบทที่เพิ่งอพยพเขามาใน
เมือง  เนื่องจากคาใชจายดานที่พักอาศยัมรีาคาถูกที่สุดในเขตนี้ของเมอืง 

โซนที่ 3 เรียกวา เขตถิ่นทีอ่ยูของชนชั้นทํางาน (Working class zone) ที่ไดอพยพมาจาก
โซนที่ 2 ซ่ึงกําลังมีสภาพเสื่อมโทรมลง  เขตพื้นที่นีจ้ึงเปนแหลงอาคารที่พักอาศัยหรือบานเชาที่มี
ราคาปานกลาง 

โซนที่ 4  เรียกวา (Residential zone) ซึ่งเปนถ่ินที่อยูของผูมีฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม
ขึ้นมาอีก  พื้นที่สวนมากของโซนจะประกอบไปดวยบานเรือนที่มีราคาแพง หรือ อพารทเมนทที่มี
คาเชาคอนขางแพง  

โซนที่ 5  เรียกวา เขตชานเมือง (Commuters zone) ซ่ึงเปนเขตพื้นที่ของเมืองที่ติดกบัเขต
ชนบท  และในเขตนี้ไมคอยมีบานเรือนมากนัก  เนื่องจากอยูหางไกลจากเมืองเกนิไป 
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 Clifford  Shaw and Henry  Mckey ไดสรุปผลของการศึกษาวิเคราะหวา (อางใน พรชัย  
ขันตี, 2543: 79-82) 
 1.สถานภาพทางภูมิศาสตร  
 ชุมชนที่มีอัตราการกระทําผิดสูงมักจะตั้งอยูภายในหรือตดิตอกับเขตพืน้ที่อุตสาหกรรม
หรือ ธุรกิจการคา  ซ่ึงเปนเขตพื้นที่ในโซนที่ 2  ตามทฤษฎีมนุษยนเิวศนวิทยา  ชุมชนเหลานีม้ี
จํานวนตึกอาคาร หรือบานเรอืนที่รกรางวางเปลาตลอดจนมีสภาพเสื่อมโทรมเปนจํานวนมาก  และ
จํานวนประชากรที่อาศัยอยูกจ็ะมีปริมาณลดลงเรื่อยๆ  การเปลี่ยนแปลงของประชากรจะเกี่ยวเนื่อง
กับการที่เขตธุรกิจไดรุกรานเขามาในเขตนีต้ามทฤษฎีมนษุยนิเวศวิทยา 
 2.สถานภาพทางเศรษฐกิจ 
 อัตราการกระทําผิดที่สูงสุดมักจะพบในเขตชุมชนที่มีสถานภาพทางเศรษฐกิจต่ําที่สุด 
 3.การผสมผสานชาติพันธุของประชากร 
 ชุมชนที่มีอัตราการกระทําผิดสูงจะมีความสัมพันธกับจํานวนครอบครวัที่มีหวัหนาเปนคน
เชื้อชาติอ่ืนหรอืคนผิวดํา ซ่ึงพบวาในเขตโซนที่ 2 อัตราการกระทําผิดจะสูงอยูตลอดเวลา  ซ่ึงเปน
โซนที่มีการเปลี่ยนแปลงทางชาติพันธุของประชากรเปนอยางมาก จากการอพยพของประชากรใน
ชุมชนอยูตลอดเวลา  
  

นอกจากนี ้ Shaw and Mckey ยังไดสรุปถึงความสัมพันธระหวางอาชญากรรมกับลักษณะ
ของสังคมวา  อาชญากรรมและปญหาสังคมนั้น มีความสัมพันธกับกระบวนการทางนิเวศวิทยาที่
เรียกวา “การบุกรุก การครอบครอง และการสืบทอดอํานาจ” ซ่ึงเปนปจจัยสําคัญในการเจริญเตบิโต
ของเมืองในลักษณะออกจากจุดศูนยกลาง  เมื่อเขตพื้นทีใ่ดถูกบุกรุกโดยผูที่มาอยูใหม  ความผูกพนั
หรือกลไกควบคุมทางสงัคมของเขตนั้น ก็จะถูกทําลายไป เนื่องจากผูคนที่มาอยูอาศัยใหมจะมี
ลักษณะทางกายภาพและความเชื่อ ตลอดจนขนบธรรมเนียมประเพณีและคานิยมที่แตกตางไปจาก
ประชากรที่อาศัยอยูเดิม  ทําใหความเปนระเบียบของสงัคมที่เคยมีอยูกอนถูกทําลายไป  เนื่องจาก
เขตชุมชนกําลังถูกเปลี่ยนแปลง  และประชากรที่อาศัยอยูก็ไมไดใหความสนใจกับความเสื่อมโทรม
นี้  และความผูกพันระหวางผูอยูอาศัยกล็ดนอยลงตางคนตางอยูไมยุงเกี่ยวตอกนั  การมีกิจกรรม
รวมกันก็ลดนอยลงตามลําดับ  เปนเหตุใหผูอยูอาศัยไมสามารถที่จะควบคุม  เยาวชนในเขตชุมชน
นั้นไดอีกตอไป  ในที่สุดเขตชุมชนนัน้ก็จะกลายเปนดินแดงแหงความขัดแยงระหวางผูอยูอาศัย  
เนื่องจากความแตกตางระหวางเชื้อชาติ  สีผิว  วัฒนธรรม หรืออาชีพ อีกทั้งก็จะมีแกงวยัรุนมาคอย
กอความเดือดรอนรําคาญ  หรือวุนวายตลอดจนประกอบอาชญากรรมตางๆ  ปรากฎการณนี้จะพบ
เห็นเดนชัดในเขตพื้นที่โซนที่ 2  เนื่องจากวาถูกรุกรานโดยเขตธุรกจิและผูอพยพมาอยูใหมทั้งคน
ตางดาว และคนชนบท ทาํใหเขตนีเ้กิดสภาพที่นักสังคมศาสตรของมหาวิทยาลัยชิคาโก เรียกวา 
“สังคมไรระเบียบ” หรือ Social  disorganization  
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 Shaw  and  Mckey ไดพบวา อัตราการกระทําผิดของเยาวชนในเขตพื้นที่ของแตละโซน
ของเมืองชิคาโก  มีแนวโนมวาอัตราการกระทําผิดสูงสุดจะอยูในโซนที่หนึ่ง และอัตราการกระทํา
ผิดจะลดลงเมือ่ออกจากจดุศนูยกลางของเมือง   
  

นักสังคมศาสตรของมหาวิทยาลัยชิคาโก ไดใชการศึกษานิเวศวิทยาของอาชญากรรม
พัฒนาทฤษฎสัีงคมไรระเบียบขึ้นมา  โดยมีสมมุติฐานวาเขตการเปลีย่นแปลง (โซนที่สอง) จะเปน
ชุมชนที่มีสภาพบานเมืองที่เสื่อมโทรม  มีครอบครัวที่แตกแยก หรือหัวหนาคนเดียวมาก  มกีาร
ผสมผสานหลากหลายชาติพนัธุ     ผูที่อาศัยอยูในบริเวณนี้จะเปนผูมีสถานภาพทางสงัคมและ 
เศรษฐกิจต่ํา  มีรายได  รวมทั้งอาชีพที่ต่ําในสังคม  และชุมชนนี้จะมีสถิติคดีอาชญากรรมสูง  และ
สาเหตุสําคัญของการเกิดสังคมไรระเบียบคือ การพฒันาอุตสาหกรรมและการพฒันาของสังคม
ชนบทเปนสังคมเมือง (Bursik, 1925) 
 
 จากแนวความคิดระบบนิเวศวิทยาของอาชญากรรม (The ecology of crime) นี้  ผูวิจัยไดนํา
แนวคดินี้มาใชในการกําหนดตัวแปรอิสระของการวจิัย  โดยสภาพกรุงเทพมหานครซึ่งมีลักษณะ
แบงเปนเขตพืน้ที่ช้ันใน  เขตพื้นที่ชั้นกลาง  และเขตพื้นที่ชั้นนอก นั้น  แนวคิดนี้สามารถอธิบายได
วาชุมชนในแตละเขตพื้นที ่ นั้นแบงตามความเจริญเตบิโตของกรุงเทพมหานคร  ยอมมีการเกิด
อาชญากรรมแตกตางกันไปตามสภาพนิเวศวิทยาของแตละชุมชน ซ่ึงสงผลตอการปฏิบัติหนาที่ของ
เจาหนาที่ตํารวจในการปองกันปราบปรามอาชญากรรมโดยตรง   กต.ตร.สน. ซ่ึงเปนคณะกรรมการ
ในแตละเขตพืน้ที่ จึงนาจะมีการแสดงบทบาทและการสนับสนุนงานตํารวจที่แตกตางกันตามไป
ดวย อันเปนการสอดคลองกับวัตถุประสงคของการกระจายอํานาจ และสงเสริมการมีสวนรวมของ
ประชาชนในชุมชนเพื่อแกปญหาในแตละชุมชนที่แตกตางกันออกไป 
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ภาพที่ 2  แสดงลักษณะพื้นทีข่องกรุงเทพมหานคร (ที่มา: กองบัญชาการตํารวจนครบาล, 2548) 

 
จากภาพที่ 1 ซ่ึงแสดงใหเห็นถึงพื้นที่ของกรุงเทพมหานคร ซ่ึงมีพื้นที่ติดตอ 6 จังหวัด ไดแก 

ทิศเหนือติดตอกับจังหวัดปทุมธานีและนนทบุรี ทิศใตติดกับจังหวดัสมุทรปราการ ทิศตะวนัออก 
ติดตอกับจังหวัดฉะเชิงเทรา และทิศตะวันตกติดตอกับจังหวัดนครปฐมและจังหวัดสมุทรสาคร  
งานวิจยัเรื่องบทบาทของคณะกรรมการตรวจสอบและตดิตามการบริหารงานตํารวจ ระดับสถานี
ตํารวจ (กต.ตร.สน.) ศึกษากรณกีองบญัชาการตํารวจนครบาล ไดทําการจัดกลุมพื้นที่ภายในเขต
กรุงเทพมหานครโดยแบงตามลักษณะการแบงพื้นที่รับผิดชอบกองบัญชาการตํารวจนครบาล เปน 9 
กองบังคับการตํารวจนครบาล ซ่ึงไดแกกองบังคับการตํารวจนครบาล 1-9 จากรูปที่ 1 แตละสีของ
พื้นที่กรุงเทพมหานครหมายถึงพื้นที่รับผิดชอบของแตละกองบังคับการตํารวจนครบาล  เมื่อจัด
กลุมตามลักษณะพืน้ที่จากศนูยกลางกรุงเทพมหานคร สามารถแบงเขตได 3 เขตพืน้ที่ ดังนี ้

1.พื้นที่ช้ันในของกรุงเทพมหานคร  ประกอบดวย  พืน้ที่กองบังคับการตํารวจนครบาล 1, 5 
และ 6  จากรูปที่ 1 ไดแกพื้นที่สีน้ําตาล  สีมวง และสีแดง  ตามลําดับ 

2.พื้นที่ช้ันกลางของกรุงเทพมหานคร ประกอบดวย พื้นที่กองบังคับการตํารวจนครบาล 2, 
4 และ 8  จากรปูที่ 1 ไดแกพืน้ที่สีเขียวเขม  สีชมพู  และสีน้ําเงิน  ตามลําดับ 
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3.พื้นที่ชั้นนอกของกรุงเทพมหานคร  ประกอบดวย  พื้นที่กองบังคบัการตํารวจนครบาล 
3 , 7 และ 9  จากภาพที่ 1 ไดแกพื้นที่สีฟา  สีเขียวออน และสีเหลืองตามลําดับ 

  จากภาพที่ 1 จะเห็นไดวาพืน้ที่ของกรุงเทพมหานครมีศนูยกลางอยูที่บริเวณพืน้ที่สีแดงซึ่ง
เปนเขตพื้นทีก่องบังคับการตํารวจนครบาล 1 และขยายออกไปตามวงรอบ  การวิจัยนี้ไดนําแนวคดิ
ระบบนิเวศวิทยาของอาชญากรรม (The  Ecology of  Crime) มาใชในการแบงลักษณะเขตพื้นทีแ่ละ
กําหนดเขตพืน้ที่ของกรุงเทพมหานครเปนตัวแปรอิสระในงานวจิัย 

  
2.5 แนวคิดเก่ียวกับยุติธรรมชุมชน (Community  Justice) 
 

2.5.1 ความหมายของยุติธรรมชุมชน 
  

จุฑารัตน   เอื้ออํานวย (2547) ไดใหความหมายวา “ยุติธรรมชุมชน” เปนแนวคิดที่มอง
อาชญากรรมวาเปนปญหาสงัคมที่มีผลกระทบตอวิถีชีวติของชุมชนซึ่งหนวยงานในกระบวนการ
ยุติธรรมทุกหนวยควรใหความสําคัญกับการปองกันอาชญากรรมในชมุชนเปนหลัก  ยุติธรรม
ชุมชนเนนทีก่ารปองกันอาชญากรรมในชมุชน  และยุติธรรมชุมชนมีลักษณะเปนพลังเงียบทีม่ี
อิทธิพลตอบทบาทของเหยื่ออาชญากรรมและผูกระทําผิด  
  

Consedine (1995 อางถึงใน จุฑารัตน  เอื้ออํานวย, 2547) อธิบายวา ยุติธรรมชุมชนและ
กระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉันทนั้นมีเปาหมายเดียวกัน คือ การมีสวนรวมของชมุชน 
(Community  participation)  การเสริมพลัง (Empowerment) และการพัฒนา (Development) 
เนื่องจากพันธสัญญาของชุมชนจะมพีลังแข็งแกรงเพิ่มมากขึ้นเมื่อผูคนไดมีโอกาสมีกจิกรรมทาง
สังคมรวมกัน  สรางสัมพันธภาพระหวางกัน และไดฝกหัดที่จะควบคุมสังคมแบบไมเปนทางการ
ดวยกัน โดยกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทตั้งอยูบนฐานคตทิี่เนนการชดเชยความเสียหาย  
การเยียวยา และการประสานสัมพันธภาพระหวางเหยือ่อาชญากรรม ผูกระทําผิด และชุมชน  
กิจกรรมจึงเกดิขึ้นภายหลังจากที่มีความขัดแยง พฤติกรรมที่ไมพึงประสงค หรืออาชญากรรม
เกิดขึ้นแลว  ขณะทียุ่ติธรรมชุมชนเนนทีก่ารปองกันอาชญากรรมในชุมชน  และยุติธรรมชุมชนมี
ลักษณะเปนพลังเงียบที่มีอิทธิพลตอบทบาทของเหยื่ออาชญากรรมและผูกระทําผิด 
 

2.5.2 กรอบทฤษฎีและหลักการพื้นฐานตางๆในแนวคิดยตุิธรรมชุมชน  
 
แนวคดิยุติธรรมชุมชนตั้งอยูบนกรอบทฤษฎีและหลักการพื้นฐานตางๆ (จุฑารัตน   

เอื้ออํานวย, 2547) คือ 
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 1.แนวคดิพื้นฐานที่วาอาชญากรรมมิใชเปนเพียงเรื่องทัว่ไปหรือเปนคดคีวามที่ตอง
ดําเนินการไปตามกระบวนการเทานั้น  แตอาชญากรรมเปนปญหาสงัคมที่มีผลกระทบตอชีวิตผูคน
ในชุมชน ดังนั้นแทนที่จะใหความสําคัญกับการจับกุม  การฟองรองดําเนินคดี  การลงโทษ  และ
การแกไขพื้นฟูพฤติกรรมภายหลังเกดิอาชญากรรมขึ้นแลวนั้น ควรจะหันกลับมาเนนที่การแสวงหา
วิธีการปองกันอาชญากรรม ซ่ึงเปนการสรางชุมชนขึ้นมาจากกิจกรรมและทักษะของประชาชนผาน
ทางครอบครัว  โรงเรียน  และเพื่อนบานซึ่งนาจะเปนงานสวนที่สําคัญของหนวยงานใน
กระบวนการยตุิธรรมมากกวา 
 2.แนวคดิทฤษฎีการซอมแซมหนาที่ชํารุด (Theory of broken  windows) ของ Wilson  and  
Kelling (อางถึงใน จุฑารตัน  เอื้ออํานวย, 2547) เปนทฤษฎีขั้นพื้นฐานที่มีอิทธิพลตอแนวคิด
ยุติธรรมชุมชนอีกทฤษฎีหนึ่ง  ซ่ึงอธิบายวา  ความไมเปนระเบยีบของสังคมเล็กๆนอยๆที่เกิดขึน้มา
นั้น  ถาไมรีบจัดการแกไขปญหาความขัดแยงอยางจริงจงัแตเนิ่นๆ จะลุกลามตอไปทําใหเกดิปญหา
อาชญากรรมและความรูสึกหวาดกลัวอาชญากรรมทวีจํานวนและระดบัเพิ่มมากขึ้น  และความ 
สัมพันธระหวางเพื่อนบานเสื่อมโทรมลงไป เปนอุปสรรคตอการควบคุมอาชญากรรมพื้นฐานของ
ตํารวจ  การปฏิบัติงานของอัยการและศาลในชุมชน  และกอใหเกดิความเดือดรอนในชุมชน  หรือที่
เรียกวามีคุณภาพชีวิตแบบทีช่ินกับอาชญากรรม 
 3.แนวคดิพื้นฐานที่สําคัญอีกประการหนึ่ง คือ  การแกปญหา (Problem-solving) กอนเกิด
ปญหาอาชญากรรมขึ้นซึ่ง Goldstein (1979 อางถึงใน จุฑารัตน  เอือ้อํานวย, 2547) เสนอความคิด
ในบริบทการควบคุมอาชญากรรมของเจาหนาที่ตํารวจวา “แนวทางการปองกันอาชญากรรมเปน
การสรางสถานการณอยางหนึ่งขึ้นเพื่อลดชองโอกาสในการประกอบอาชญากรรม” ในบริบทของ
ยุติธรรรมชุมชนนั้น  แนวคดิการแกปญหา (Problem  solving) นี้มีความหมายกวางขวาง เชน เปน
นัยของความรวมมือในการสรางหุนสวนพนัธมิตรระหวางหนวยงานในกระบวนการยตุิธรรมกับ
หนวยงานทองถ่ินในชุมชนตางๆ รวมถึงการสรางโครงการปองกันอาชญากรรมที่เนนกิจกรรมการ
ขัดเกลาทางสังคมระหวางพอแมกับบุตรหลานของตนดวยการใหความรูและทักษะแกผูที่เปนพอแม
เพื่อสอนบุตรหลานใหรูจักปองกันตนเองจากอาชญากรรม เปนตน 
 4.แนวคดิการเนนพื้นที่ทางภมูิศาสตรเบื้องตน (Simple geographical  focus) หลักการนี้เปน
หลักการพื้นฐานที่ไมจําเปนตองนําไปเกีย่วของกับหลักการ 3 ขอที่กลาวมาขางตน  แตเปนหลักการ
ที่ตั้งบนแนวคดิวาดวยการใหความสําคัญกับสถานที่ตั้งของชุมชน  โดยไมวาหนวยงานของ
กระบวนการยติุธรรมจะมีการบริหารจัดการหรือแบงหนาที่ความรับผิดชอบในระดับทองถ่ิน
อยางไรก็ตาม  ตัวอยางเชน  “การแกไขฟนฟูในชุมชน”  (Community  correction ) จะหมายถึงการ
บังคับโทษที่กระทํากันในชมุชนแทนทีจ่ะกระทํากนัในเรือนจําซึ่งเปนไปตามสภาพทางภูมิศาสตร
ของชุมชน หรืออาจดําเนนิการเปดหนวยงานยตุิธรรมชุมชนเพื่อนบานที่บานใดบานหนึ่งในชุมชน
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นั้นและใชเปนสถานที่ทํางานในลักษณะทีม่ีชั่วโมงการทาํงานแบบยดืหยุน และใหบริการขอมูล
ขาวสารที่จําเปนแกบรรดาเพือ่นบานใกลเรือนเคียง  เปนตน 
 
 แนวคดิยุติธรรมชุมชนนี้ไมใชแนวคดิที่เกดิขึ้นใหม  เนื่องจาก  President’s  Commission  
on  Law  Enforcement  and  Administration  of  Justice (1967) เคยมีการเสนอแนวคดินี้มากอนแลว 
ชี้แนะนําวาทั้งหนวยงานตํารวจ และราชทณัฑควรจะสรางความสัมพันธที่ใกลชิดกบัชุมชนยอมรบั
ความจํากดัของบทบาทในการกําหนดปญหาวาปญหาใดเปนปญหาของชุมชนและตระหนกัวา
ชุมชนมีทรัพยากรสําคัญสําหรับการนี้อยูแลว  ดังนั้นในปคริสตทศวรรษ 1970  จงึเริ่มนําหลักการ
พื้นฐาน 4 ขอนี้มาใชโดยเริ่มจาก  การจัดทีมสายตรวจและเดินเทา  ใชโครงการที่สนับสนุนตอ
วิธีการแกปญหา (Problem-solving) อันนําไปสูแนวคดิทฤษฎีการซอมแซมหนาตางชํารุด (Theory  
of  broken  windows) จากนั้นแนวคิดดงักลาวไดเคลื่อนที่ไปสูแนวคิดที่วาชุมชนเองควรจะตองมี
ศักยภาพสามารถมีสวนรวมในการปรับปรุงสภาพเงื่อนไขที่นําไปสูปญหาความขัดแยงตอเพื่อน
บานดวยกนัไดตามลําดับ (Coles  and  Kelling, 1999 quoted  in  Kurki, 2000, 238-239 อางถึงใน 
จุฑารัตน  เอื้ออํานวย)  
 
 ดังนั้น แนวคดิยุติธรรมชุมชนจึงมีหลักการพื้นฐานรวมกบัแนวคดิความยุติธรรมเชิงสมาน- 
ฉันทเพียงแตมกีารใหความสําคัญกับกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการปองกนัอาชญากรรม หรือการแกไข
เยียวยาผูที่ไดรับผลกระทบจากอาชญากรรมในลักษณะทีแ่ตกตางกนัไปตามเงื่อนไขเวลาที่เกิด
อาชญากรรม และเงื่อนไขของการเสริมพลังที่มีลักษณะเปนพลังเงยีบหรือพลังที่เปดเผยเพื่อใหการ
สนับสนุนการแกไขเยียวยาโดยตรงแกเหยือ่อาชญากรรมและผูกระทําผิดอยางชัดเจน 
  

แนวคดิยุติธรรมชุมชนนี้  มีความสอดคลองกับหลักการในการนําประชาชนเขามามีสวน
รวมในองคกรตํารวจ  ซ่ึงเปนองคกรของรัฐที่อํานวยความยุติธรรมใหแกประชาชน  รวมทั้งยังมี
หนาที่ปองกนัปราบปรามอาชญากรรมในชุมชนอีกดวย  การมีสวนรวมของชุมชน (Community  
participation) ในการเขามาเปน กต.ตร.สน. จงึเปนการนําประชาชนในชุมชนเขามามีสวนรวมอยาง
เปนรูปแบบ อันเปนพลังของชุมชนที่จะเขามาดูแลความสงบเรียบรอยของชุมชนนั้น 
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2.6 บทบาทหนาท่ีของคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจ (Roles 
  of  The  Commission  of  Overseeing  and  Following-up  Police Administration) 
 
 2.6.1 อํานาจหนาที่ของคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจ 
 (กต.ตร.)  

การปฏิบัติหนาที่ของคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจไดกําหนด
อํานาจหนาทีข่องคณะกรรมการแตละระดับไวตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรวีาดวยการ
ตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจ พุทศศกัราช 2542    ดังนี ้
  

คณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจแหงชาติ (กต.ตร.) มีอํานาจ 
หนาที่ดังตอไปนี้ 

1.ใหคําปรึกษาและขอเสนอแนะการกําหนดนโยบายการพัฒนาและการบริหารงานตํารวจ 
2.ประสานการตรวจสอบและการติดตามการปฏิบัติงานของสํานักงานตํารวจแหงชาติ 
3.แนะนําใหคําปรึกษาการปฏิบัติงานของสํานักงานตํารวจแหงชาต ิ
4.รับคํารองเรียนของประชาชนที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจตาม

ระเบียบที่ กต.ตร.กําหนด 
5.กําหนด แกไข ปรับปรุงหลักเกณฑและวธีิการคัดเลือกกรรมการผูทรงคุณวุฒทกุระดับ 
6.กําหนดหลักเกณฑและวิธีการแตงตั้งคณะกรรมการระดับสถานีตํารวจ 
7.แตงตั้งคณะอนุกรรมการ หรือคณะทํางานเพื่อดําเนนิการอยางหนึง่อยางใด ตามที่ กต.

ตร.มอบหมาย 
8.อํานาจหนาที่อ่ืนตามที่นายกรัฐมนตรีมอบหมาย 
 
คณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจ กรุงเทพมหานคร (กต.ตร. 

กทม.) มีอํานาจหนาที่ ดังตอไปนี ้
1.ใหคําปรึกษาและใหขอเสนอแนะการปฏิบัติงานของกองบัญชาการตํารวจนครบาลให

เปนไปตามนโยบายการพัฒนาและการบรหิารงานตํารวจ 
2.ประสานการตรวจสอบและติดตามการปฏิบัติงานของกองบัญชาการตํารวจนครบาล 
3.รับคํารองเรียนของประชาชนที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจในสังกดั

กองบัญชาการตํารวจนครบาล 
4.แตงตั้งคณะกรรมการระดบัสถานีตํารวจ 
5.แตงตั้งคณะอนุกรรมการ หรือคณะทํางาน เพื่อดําเนนิการอยางหนึ่งอยางใดตามที่ กต.ตร.

กทม.มอบหมาย 
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6.รายงานผลการปฏิบัติงานให กต.ตร.ทราบตามที่ กต.ตร.กําหนด 
7.อํานาจหนาที่อ่ืนตามที่ กต.ตร.มอบหมาย 
 
คณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจ ระดับจังหวัด (กต.ตร.จงัหวัด) 

มีอํานาจหนาที่ ดังตอไปนี ้
1.ใหคําปรึกษาและใหขอเสนอแนะการปฏิบัติงานของตํารวจภูธรจังหวัดใหเปนไปตาม

นโยบายการพฒันาและการบริหารงานตํารวจ 
2.ประสานการตรวจสอบและติดตามการปฏิบัติงานของตํารวจภูธรจงัหวัด 
3.รับคํารองเรียนของประชาชนเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจในสังกดั

ตํารวจภูธรจังหวัด 
4.แตงตั้งคณะกรรมการระดบัสถานีตํารวจ 
5.แตงตั้งคณะอนุกรรมการ หรือคณะทํางานเพื่อดําเนินการอยางหนึ่งอยางใดตามที่ กต.ตร.

จังหวดั มอบหมาย 
6.รายงานผลการปฏิบัติงานให กต.ตร.ทราบตามที่ กต.ตร.กําหนด 
7.อํานาจหนาที่อ่ืนตามที่ กต.ตร.มอบหมาย 

 
ในสวนระดับปฏิบัติและเปนคนในพื้นที่ใกลชิดกบัปญหาของชุมชนมากที่สุดนั้น  จะเปน

คณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจ ระดับสถานีตํารวจ (กต.ตร.สน.) ไดมี
การกําหนดอํานาจหนาที่ไวในระเบียบ คณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบรหิารงานตํารวจ
(กต.ตร.) วาดวยหลักเกณฑและวิธีการแตงตั้งคณะกรรมการระดับสถานีตํารวจ พ.ศ.2543 ซ่ึงมี
อํานาจหนาทีแ่บงเปน 7  ขอ ดังนี้คือ  
 1.รับแนวทางและนโยบายการพัฒนาและการบริหารตํารวจจาก กต.ตร. และ กต.ตร.กทม. 
หรือ กต.ตร.จงัหวัด  แลวแตกรณี  ไปปฏิบตัิเพื่อใหเกิดผลตามนโยบาย 
 2.ใหคําปรึกษาและขอเสนอแนะการปฏิบัติงานของสถานีตํารวจใหเปนไปตามนโยบายการ
พัฒนาและการบริหารงานตํารวจ 
 3.ประสานการตรวจสอบและการติดตามการปฏิบัติงานของสถานีตํารวจ 
 4.รับคํารองเรียนจากประชาชนเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจในสถานีตํารวจ  
ใหขอมูลขาวสารและเสนอปญหาความเดอืดรอนและความตองการของประชาชนในเขตพื้นที ่
 5.ใหคําแนะนาํชวยเหลือสนับสนุนการประชาสัมพันธและการบรหิารงานของสถานีตํารวจ 
 6.รายงานผลการปฏิบัติงานให กต.ตร.กทม. หรือ กต.ตร.จังหวดั  ทราบ  ตามที่ กต.ตร.
กําหนด 
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 7.แตงตั้งที่ปรึกษาหรือคณะทํางานเพื่อดําเนินการอยางใดอยางหนึ่งตามที่ กต.ตร.สถานี
ตํารวจมอบหมาย 
 

2.6.2 บทบาทของคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจ (กต.ตร.กทม.  
กต.ตร.จังหวัด และ กต.ตร.สถานีตํารวจ) 
  
 กต.ตร.   กต.ตร.กทม.   กต.ตร.จังหวดั และ กต.ตร.สถานีตํารวจ  และคณะอนุกรรมการ
ของ กต.ตร.  กต.ตร.กทม. และ  กต.ตร.จังหวัด  มีบทบาทในการดําเนนิการประสานการตรวจสอบ
และติดตามการปฏิบัติงานของตํารวจโดยมีวิธีปฏิบัติเพือ่ใหสอดคลองกับระเบยีบสํานักนายก- 
รัฐมนตรี  วาดวยการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจ  พ.ศ.2542  และระเบียบ 
คณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจ (กต.ตร.) วาดวยหลักเกณฑและวิธีการ
แตงตั้งคณะกรรมการระดับสถานีตํารวจ พ.ศ.2543  ไวดังนี้ 
 วิธีปฏิบัติ 
 เนนการดําเนนิการเชิงรุก ของ กต.ตร.   กต.ตร.กทม.  กต.ตร.จังหวัด  และ กต.ตร.สถานี
ตํารวจ ในการประสานการตรวจสอบและติดตามการปฏิบัติงานของตํารวจ  โดยการมอบหมาย
หนาที่ความรบัผิดชอบใหคณะอนกุรรมการของ กต.ตร.   กต.ตร.กทม.  และ กต.ตร.จังหวดั  และ 
การมอบหมายใหกรรมการและอนุกรรมการใน กต.ตร.กทม. และ กต.ตร.จังหวดั และ ใหกรรมการ 
กต.ตร.สถานีตํารวจไปประสานงานการตรวจสอบและติดตามการปฏิบัติงานของตํารวจ เพื่อใชเปน
ขอมูลประกอบการพิจารณาดําเนินการของคณะกรรมการและคณะอนกุรรมการตอไป ดังนี ้
 1.บทบาทในการแตงตั้งคณะอนุกรรมการ กต.ตร.กทม. และ กต.ตร.จังหวัด 
 กต.ตร.กทม. และ กต.ตร.จงัหวัด ทุกจังหวัด ควรแตงตัง้คณะอนกุรรมการขึ้นเพื่อพจิารณา
กล่ันกรองประมวลเรื่องสําคัญกอนที่จะนาํเขาที่ประชุม  กต.ตร.กทม. หรือ กต.ตร.จังหวดั แลวแต
กรณีในชั้นนี้ควรตั้งคณะอนกุรรมการ 3 ฝาย เชนเดียวกบัคณะอนกุรรมการของ กต.ตร. ไดแก 
  1.1 คณะอนกุรรมการ  กต.ตร.กทม.  หรือ  กต.ตร.จังหวัด  เกี่ยวกับการบริหารงาน 
ตํารวจ 
  1.2 คณะอนกุรรมการ  กต.ตร.กทม.  หรือ  กต.ตร.จังหวัด  เกี่ยวกับกฎหมายและ 
ระเบียบ 
  1.3 คณะอนกุรรมการ  กต.ตร.กทม.  หรือ  กต.ตร.จังหวัด  เกี่ยวกับการประชา- 
สัมพันธ 
 โดยคณะอนุกรรมการใน กต.ตร.กทม. หรือ กต.ตร.จังหวัด ควรมีองคประกอบและอํานาจ
หนาที่ในทํานองเดียวกันกับคณะอนกุรรมการ กต.ตร. 3 ฝาย และใหคณะอนกุรรมการในทุกระดบั
มีหนาที่ความรับผิดชอบในการประสานการตรวจสอบและติดตามการปฏิบัติงานของตํารวจ  ทั้งนี้ 



 40

เพื่อใหการปฏิบัติงานของตํารวจเปนไปดวยความรวดเร็วและตอบสนองความเดือดรอนและความ
ตองการของประชาชนไดอยางเต็มที่ 
 2.บทบาทในการประสานการตรวจสอบและติดตามการปฏิบัติงานของตํารวจ 
 กต.ตร.  กต.ตร.กทม.  กต.ตร.จังหวดั  กต.ตร.สถานีตํารวจ  และคณะอนกุรรมการของ 
กต.ตร.  กต.ตร.กทม.  และ กต.ตร.จังหวัด  ดําเนินการประสานการตรวจสอบและติดตามการ
ปฏิบัติงานของตํารวจโดยมวีิธีปฏิบัติ ดังนี ้

  2.1 กรรมการและคณะอนุกรรมการใน กต.ตร.  กต.ตร.กทม.  กต.ตร.จังหวดั และ
คณะกรรมการใน กต.ตร.สถานีตํารวจ มีหนาที่ในการไปประสานการตรวจสอบและปฏิบัติงานของ
ตํารวจโดยเฉพาะในการปฏิบัติงานในระดบัพื้นที่หรือสถานีตํารวจเพือ่เก็บรวบรวมขอมูลประกอบ 
การพิจารณาในที่ประชุมและใชในการใหคําปรึกษาและขอเสนอแนะตามอํานาจหนาที่ของ
คณะกรรมการและคณะอนุกรรมการนั้นๆตอไป 
     2.1.1หัวขอการตรวจสอบและติดตามการปฏิบัติงานของตํารวจควรเนน
การปฏิบัติงานที่เปนภารกจิหลักของสาํนักงานตํารวจแหงชาติ  หรือกจิกรรมหลัก 7 ดาน ตาม
แนวทางการปฏิบัติของโครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชน  คือ  
   (1) ดานการบริหารทั่วไป 
   (2) ดานการอํานวยความยุติธรรมทางอาญา 
   (3) ดานการรักษาความปลอดภัยในชวีิตและทรัพยสิน 
   (4) ดานการควบคุมและจัดการจราจร 
   (5) ดานการประชาสัมพันธและแสวงหาความรวมมือจากประชาชน 
   (6) ดานการปรับปรุงสถานที่ทําการและสภาพสิ่งแวดลอม 
   (7) ดานการบริหารงานและปกครองบังคับบัญชา 
   2.1.2 กิจกรรมการไปตรวจสอบและติดตามการปฏิบัติงานของขาราชการ
ตํารวจอาจพจิารณาดําเนนิการไดในหลายรูปแบบ เชน  การตรวจเยีย่มพบปะ  การขอทราบขอมูล
ขาวสาร การสังเกตการณ การมีสวนรวมในกิจการตํารวจหรือการดําเนินการอื่นใดตามที่เห็น 
สมควร 
  2.2 กรรมการและอนุกรรมการใน กต.ตร. กต.ตร.กทม. กต.ตร.จังหวัด และ 
กรรมการใน กต.ตร.สถานีตํารวจ มบีทบาทของการเปนปากเสียงใหกับประชาชนในการรับฟง
ปญหาความเดอืดรอน ความตองการของประชาชนในเขตพื้นที่  และเก็บรวบรวมขอมูลขาวสารที่
เปนประโยชนตอการปฏบิัติงานของตํารวจทุกดาน  โดยเฉพาะการรักษาความปลอดภัยในชวีิตและ
ทรัพยสินของประชาชน   การสอบสวนและการอํานวยความยุติธรรม  การปองกันและปราบปราม
ยาเสพติด  การจัดการจราจร  และอํานวยความสะดวกการจราจร  ตลอดจนใหเปนผูรับคํารองเรียน
ของประชาชนเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจตามระเบียบที่ กต.ตร.กําหนด  
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  2.3 กรรมการและอนุกรรมการใน กต.ตร.  กต.ตร.กทม.  กต.ตร.จังหวัด   และ 
กรรมการใน กต.ตร. สถานีตํารวจ  ควรมสีวนรวมในการจัดกิจกรรมการประชาสัมพันธผลงานของ
ตํารวจ  ตลอดจนการเผยแพรประชาสัมพันธผลการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจที่เห็นวาควรยก
ยองเพื่อเปนแบบอยางที่ดีในการปฏิบัติหนาที่  รวมทั้งหนวยงานตํารวจใหประชาชนไดรับทราบ 
เพื่อใหเกิดภาพพจนทีด่ี และจะไดสนับสนุนกิจการตํารวจ 

  2.4 กรรมการและอนุกรรมการใน กต.ตร.  กต.ตร.กทม.  กต.ตร.จังหวดั  และ 
กรรมการใน กต.ตร.สถานีตํารวจ  ควรเนนบทบาทในการสรางแรงเสริมทางบวกหรอืแสดงบทบาท
ในทางที่เปนคณุ  โดยเฉพาะการกระตุน  สงเสริม  ใหรางวัล  สรางขวัญและกําลังใจใหกับเจาหนาที่
ตํารวจที่มีความประพฤติดีและผลงานดี  ตลอดจนใหการสงเสริมสนับสนุนหนวยงานตํารวจที่มีผล
การปฏิบัติงานเปนที่ยอมรับของประชาชน 
    2.5 กรณีนอกเหนือหนาที่ความรับผิดชอบของ กต.ตร.สถานีตํารวจ ใหจัดสง 
ขอมูลขาวสารไปยัง กต.ตร.กทม. หรือ กต.ตร.จังหวดั เพือ่พิจารณาใหคาํปรึกษาแนะนําขอเสนอ- 
แนะ และใหการสนับสนุนหรือแกไขปญหา  และหากนอกเหนือหนาทีค่วามรับผิดชอบของ กต.ตร.
กทม. หรือ กต.ตร.จังหวดั  ก็ใหเสนอถึง กต.ตร. เพื่อพิจารณาใหคาํปรึกษาแนะนาํขอเสนอแนะ  
และใหการสนบัสนุนหรือแกไขปญหาตอไป ทั้งนี้เพื่อปรับปรุงพัฒนาการบริหารและการปฏิบัติ- 
งานของตํารวจใหบังเกิดผลอยางจริงจัง 
  2.6 เมื่อที่ประชุม กต.ตร.  กต.ตร.กทม.  กต.ตร.จังหวดั  กต.ตร.สถานีตํารวจ  และ
คณะอนกุรรมการในทุกระดบั  ไดมีมติเปนประการใด ใหทุกหนวยงานที่เกีย่วของของสํานักงาน
ตํารวจแหงชาติโดยเฉพาะสถานีตํารวจ  พจิารณาดําเนินการตามอํานาจหนาทีใ่หเปนไปตามมต ิ
ดังกลาวอยางจริงจัง  และตอเนื่อง  โดยถือเปนนโยบายสําคัญที่จะตองเรงรัดดําเนินการใหบรรลุผล
ตามวัตถุประสงคของการจัดตั้งสํานักงานตํารวจแหงชาติโดยเร็ว 
 

3.บทบาทในการรายงานผลการดําเนินการตามมติที่ประชุม กต.ตร.ทุกระดับ  
   
  3.1 ให กต.ตร.สถานีตํารวจ รายงานผลการดําเนินการ การประชุม ปญหาอุปสรรค  

และผลการแกไขปญหาของการพัฒนาและการบริหารงานตํารวจ พรอมขอเสนอแนะไปยัง กต.ตร.
กทม. หรือ กต.ตร.จังหวัด แลวแตกรณ ี  เพื่อเก็บรวบรวมไวสําหรบัการพิจารณาดําเนินการตาม
อํานาจหนาที ่

  3.2 ให กต.ตร.กทม. หรือ กต.ตร.จังหวดั รายงานผลการดําเนินการตอ กต.ตร. 
ตามที่ กต.ตร.กําหนด เพื่อ กต.ตร.จะไดใชเปนขอมูลในการใหคําปรึกษาและขอเสนอแนะ การ
กําหนดนโยบายการพัฒนาและการบริหารงานตํารวจตอไป 
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  3.3 ใหสํานกังาน.กต.ตร. รวบรวมและประมวลสรุปรายงานผลการดําเนินการ 
กต.ตร.  กต.ตร.กทม. และ กต.ตร.จังหวัด เสนอ ตร.เพื่อจัดสงสํานักงานเลขาธิการคณะรัฐมนตรีตาม
ระเบียบ 
 4.การจัดตั้งศนูยประสานงานคณะกรรมการระดับสถานีตํารวจ 
  4.1 ใหสถานีตํารวจทุกแหง พิจารณาจัดตัง้ศูนยประสานงาน กต.ตร.สถานีตํารวจ 
เพื่อใชเปนสถานที่สําหรับการติดตอประสานงานของประชาชนทั้งที่เปนกรรมการ กต.ตร.สถานี
ตํารวจ และประชาชนทัว่ไปที่สนใจในการดําเนินการของ กต.ตร.สถานีตํารวจ และกิจการตํารวจ 
  4.2 ใหหนวยงานอื่นในระดบัเดียวกับสถานีตํารวจ ซ่ึงมีชื่อเรียกเปนอยางอื่นและมี
หนาที่รับผิดชอบเกี่ยวของกบัการรักษาความปลอดภัยในชีวิต และทรัพยสินของประชาชนและการ
ใหบริการแกประชาชนพิจารณาจัดตั้งศนูยประสานงานคณะกรรมการของหนวยงานดงักลาวขึ้น
เชนกัน 
 

จากโครงสรางการบริหารงานของคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงาน
ตํารวจ สามารถสรุปโครงสรางลําดับชั้นการบริหารในระดับตางๆไดดังภาพที่ 2 
 

 
ภาพที่ 3    โครงสรางของคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบรหิารงานตํารวจ 

(ที่มา: สุภาภรณ   งบสูงเนิน, 2547) 
 
 

คณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจ
แหงชาติ (กต.ตร.)

คณะกรรมการตรวจสอบและติดตาม
การบริหารงานตํารวจ

กรุงเทพมหานคร (กต.ตร.กทม.) 

คณะกรรมการตรวจสอบและติดตาม
การบริหารงานตํารวจจังหวดั (กต.ตร.

จังหวดั) 

คณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการ
บริหารงานตํารวจ ระดับสถานีตํารวจ 

[กต.ตร.สน.(ช่ือสถานีตํารวจ)] 

คณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการ
บริหารงานตํารวจระดับสถานีตํารวจ
[กต.ตร.(ชื่อสถานีตํารวจในจังหวดั)] 
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2.7 ผลการปฏบิัติงานของคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจ (Output  of  
The  Commission  of  Overseeing  and  Following-up  Police Administration ) 

 
สํานักงาน กต.ตร. ไดรวบรวมผลการปฏิบัติงานของ กต.ตร.กทม. และ กต.ตร.จังหวัดไว

ดังนี ้
 
ตารางที่ 2  สถิติการประชุมโดยเฉลี่ยของ กต.ตร.กทม. และ  กต.ตร.จังหวัด (ก.ย. 2545 - ส.ค. 2546) 

สถิติการจัด
ประชุม 
โดยเฉลี่ย 

รายชื่อ กต.ตร.จังหวัด จํานวน 
(จังหวัด) 

รอยละ 

1 เดือนตอคร้ัง ลพบุรี  ตราด  สระแกว  อุบลราชธานี  บุรีรัมย 
อํานาจเจริญ  ยโสธร  ขอนแกน  อุดรธานี  รอยเอด็  เลย
มุกดาหาร  เชยีงราย  ลําปาง  พะเยา  ลําพนู  นครสวรรค
กาญจนบุรี ประจวบคีรีขนัธ นาน สมุทรสงคราม
นครศรีธรรมราช ภูเกต็ พทัลุง ปทุมธานี หนองคาย
นครปฐม นครราชสีมา จันทบรีุ สตลู กําแพงเพชร
มหาสารคาม 

32 42.11 

1.5 เดือนตอคร้ัง สิงหบุรี หนองบัวลําภู  พังงา  ยะลา  สกลนคร
พิษณุโลก พจิิตร ตาก สุพรรณบุรี ราชบุรี ชุมพร
นครนายก   กระบี่   สมุทรปราการ 

14 18.42 

2 เดือนตอคร้ัง นนทบุรี  พระนครศรีอยุธยา  สระบุรี  ชัยนาท  อางทอง
ฉะเชิงเทรา ปราจีนบุรี ศรีษะเกษ  ชัยภูมิ  แพร
เพชรบูรณ เพชรบุรี สมุทรสาคร สุราษฎรธานี
นราธิวาส   ปตตานี   สุโขทัย   อุทัยธาน ี

18 23.68 

2.5 เดือนตอคร้ัง ชลบุรี  ระยอง  เชียงใหม  อุตรดิตถ  ตรัง  ระนอง 6 7.89 

3 เดือนตอคร้ัง แมฮองสอน  สงขลา  กทม. 3 3.95 

4 เดือนตอคร้ัง สุรินทร 1 1.32 

6 เดือนตอคร้ัง กาฬสินธุ 1 1.32 

12 เดือนตอคร้ัง นครพนม 1 1.32 

รวม  76 100 
     ขอมูล จากสํานักงาน กต.ตร. ณ วนัที่ 15 ม.ิย.2547  
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สถิติการประชุมของคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจ 
กรุงเทพมหานคร ตั้งแต ป พ.ศ.2542 ถึง เดือน มิ.ย. 2547  ปรากฏดังตารางที่ 3 
 
ตารางที่ 3 แสดงสถิติการประชุมของ กต.ตร.กทม.(ที่มา: สํานักงาน กต.ตร.,2547) 

ป พ.ศ. จํานวนครั้งที่มีการประชุม(คร้ัง) 
2542 2 
2543 2 
2544 4 
2545 4 
2546 4 
2547 1 
รวม 17 

 
จากสถิติการประชุมดังกลาว แสดงใหเหน็วา กต.ตร.กทม. มีสถิติการประชุมอยูในระดับต่ํา

เมื่อเทียบกับ กต.ตร.จังหวดัอืน่  ทั้งที่มีจํานวนประชากรในพื้นที่รับผิดชอบจํานวนมาก  
 

 ผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจ 
กรุงเทพมหานคร ตั้งแต ป พุทธศักราช 2545 – 2547 ซ่ึงรวบรวมโดย สํานักงาน กต.ตร.ปรากฎ
รายละเอียดการดําเนินการดงันี้ 
 
ป พทุธศักราช 2545  

 
-นโยบายที่จะจัดอบรมขาราชการตํารวจชัน้ประทวน-พลตํารวจ (จํานวน 264 นาย) ที่

ใหบริการและสัมผัสประชาชนในสังกดั บช.น. หัวขอ “มารยาท มนุษยสัมพนัธ และจริยธรรมใน
การบริการประชาชน” และตัวแทนภาคประชาชน จํานวน 88 คน ในวันที่ 6 ส.ค. 2545 ณ หอง
ประชุมศูนยวจิัยจฬุาภรณ ถนนวภิาวดีรังสิต  

-นโยบายที่จะรายงานผลการประชาสัมพันธ บทบาทหนาที่ของ กต.ตร.กทม. และ กต.ตร.
สน. ทางสื่อหนังสือพิมพตางๆ 

-นโยบายการออกอากาศประชาสัมพนัธ กต.ตร.สน. ทางสถานีวทิยุ สวพ.91 ระหวาง 10.00 
น.-11.00 น. ของทุกวันเวนวนัหยดุราชการ 
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-นโยบายดําเนนิการจัดพิมพโปสเตอรรูปภาพคณะกรรมการ กต.ตร.กทม. และสงโปสเตอร
รูปคณะกรรมการ กต.ตร.กทม.ให บก.น.1-9 เพื่อแจกจายใหทกุ สน.ในสังกัด บช.น. นําไปติดไวบน 
สน. 

-นโยบายที่จะประสานการประชาสัมพันธตูไปรษณยีรับเรื่องรองเรียนของ กต.ตร.กทม. (ตู 
ปณ.70) ทางสถานีวิทยแุละโทรทัศน 
 
ป พุทธศักราช 2546  

 
-นโยบายการกําหนดวิสัยทศันในการทํางานของ บช.น. ไดกําหนดปญหาเรงดวนในการ

แกไขไว 8 ประการ คือ ปญหายาเสพติด ปญหาอาชญากรรม ปญหาดานการอํานวยความยุติธรรม 
ปญหาอบายมขุ ปญหาคนตางดาวผิดกฎหมาย ปญหาการจราจร และปญหาการรักษาความสงบ
เรียบรอยในการชุมนุมประทวง 

-นโยบายที่จะแกปญหาขอขัดของเกี่ยวกับการออกหมายจับและหมายคนในคดีอาญา มี
ปญหาขอขัดของ ซ่ึงแยกเปนประเดน็ ปญหาที่เกิดจากความเขาใจไมถูกตองของพนักงานสอบสวน
ตามระเบียบราชการฝายตุลาการศาลยุติธรรมวาดวยแนวปฏิบัติในการออกหมายจับและหมายคนใน
คดีอาญา พ.ศ.2545 และปญหาที่เกดิจากขอกฎหมาย คณะกรรมาธิการวิสามัญพิจารณาราง       
พระราชบัญญัติแกไขเพิ่มเตมิ ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา  

-นโยบายการจดัการฝกอบรมการบริหารงานตํารวจอยางมีประสิทธิภาพ ณ ศูนยประชุม 
สถาบันวิจัยจุฬาภรณ โดยนําความรูเกี่ยวกบัระบบ GIS มาชวยเหลือในงานปองกันและปราบปราม
อาชญากรรม 

-นโยบายการแตงตั้งประชาสัมพันธ กต.ตร.ระดับกองบงัคับการและการแตงตั้งคณะทํางาน        
กต.ตร. ชุมชน 

-นโยบายพิจารณาคัดเลือก กต.ตร.กทม. ผูทรงคุณวุฒิ ดานตางๆ ประกอบดวย ดานการ
บริหารการจัดการศึกษา และ ดานธุรกิจภาคเอกชน  
 
ป พุทธศักราช  2547  
 

-นโยบายการพิจารณาคัดเลือก กต.ตร.กทม. ผูทรงคุณวฒุิ ดานสาธารณประโยชน  
-นโยบายการหาแนวทางการแตงตั้งประธานอนุกรรมการ กต.ตร.กทม.  
-นโยบายการสรรหาบุคลที่ทําประโยชนตอ บช.น.  
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จากการจดัการประชุมสัมมนาของ บก.น.1-9 ระหวางวันที่ 17 – 22 มกราคม 2545  ผลของ
การประชุมสัมมนาดังกลาวไดสรุป ปญหาและอุปสรรค ที่พบในการปฏิบัติงานของ กต.ตร.กทม. 
สรุปไดดังนี ้
 

ดานการบริหาร  การทํางานของตํารวจดําเนินการลาชา  ไมมีความเสมอภาคในการให 
บริการใหเพยีงพอ ซ่ึงในที่ประชุมก็ไดพจิารณาแกไขปญหาโดยการจดัฝกอบรมเจาหนาที่ตํารวจให
ทราบถึงหลักวิชาการใหบริการอยางเหมาะสม 
 

ดานการอํานวยความยุติธรรม พบปญหาวาพนักงานสอบสวนในแตละ สน.ยังขาดความรู 
ตามกฎหมายใหมๆ ที่บัญญัติ หรือแกไขเพิ่มเติม ไดเสนอแนะแนวทางแกไขสมควรจะจัดให
พนักงานสอบสวนอาวุโสเปนพี่เล้ียงเพื่อใหคําแนะนําแกพนักงานสอบสวนใหม หรือเรียนเชิญผูที่มี
ความรูดานกฎหมาย ใหการฝกอบรมสอบสวน 
 

ดานการรักษาความปลอดภยัในชวีิตและทรัพยสินของประชาชน  ปญหาที่พบคือเจาหนาที่
ตํารวจไประงบัเหตุและไปถึงที่เกิดเหตุลาชามาก และไดเสนอแนวทางการแกไขปญหาวา สมควร
เพิ่มกําลังสายตรวจไมวาจะเปนสายตรวจเดินเทา รถยนต รถจักรยานยนต โดยเฉพาะอยางยิ่งใหเพิ่ม
ความถี่ในการตรวจ การตั้งจดุตรวจ การประสานชุมชน 

 
ดานการควบคมุและจัดการจราจร   กต.ตร.สน.ทุก สน.มีความเห็นตรงกนัวา ปญหาที่สําคัญใน  

การปฏิบัติงานดานการจราจรไดแก การปฏิบัติงานที่ซํ้าซอนกันระหวางเจาหนาที่ตํารวจจราจรที่
สังกัดสถานีตํารวจ และ เจาหนาที่ตํารวจจราจรที่สังกัดกองบังคับการตํารวจจราจร เนื่องจากไมมี
การประชาสัมพันธกัน รวมทั้งการประสานงาน รวมมือกันปฏิบัติหนาที่ ควรจะมีการประสานความ
รวมมือกันระหวางหนวยงานทั้งสองเพื่อการอํานวยการจราจรใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 

ดานการประชาสัมพันธและแสวงหาความรวมมือจากประชาชน  ประชาชนสวนใหญรวม 
ทั้ง กต.ตร.สน.ผูปฏิบัติงาน ก็ยังไมทราบวา กต.ตร.คืออะไร และบทบาทหนาที่มีอยางไร ทําใหการ
ดําเนินการของ กต.ตร.สน.ไมเกิดความคบืหนาหรือผลสําเร็จไดตามที่ไดวางเปาหมายไว วิธีการที่
จะทําใหเกดิผลดี คือ การปลุกจิตสํานึกในการประชาสัมพันธใหกับขาราชการตํารวจทุกนาย เพื่อให
ทําการเผยแพรขอมูลภารกิจและบทบาทหนาที่ของ กต.ตร.สน.ใหประชาชนรับทราบ 
 

ดานการปรับปรุงสถานที่ทําการและสภาพแวดลอม สถานที่ทําการของแตละสถานีตํารวจ
ไมมีความสะอาด เชน หองน้าํไมเพียงพอและไมสะอาด หรือ บางสถานีตํารวจใหบุคคลภายนอกเขา
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มาหาผลประโยชนเรียกเก็บเงินที่จอดรถในสถานีตํารวจ ซ่ึงที่ประชุมเห็นควรใหปรับปรุงสถานที่
ทําการของแตละ สน.จัดสัดสวนใหชัดเจน พรอมทั้งเนนการรักษาความสะอาด และการจัดสถานที่
จอดรถผูมาติดตอราชการอยางเพียงพอ 

 
ดานการบรหิารงานและการบังคับบัญชา หัวหนาสถานตีํารวจ แตละสถานีนัน้มีการแตงตัง้ 

โยกยายบอย ซ่ึงการเปลี่ยนหวัหนาสถานีตํารวจบอยๆ นัน้ ทําใหการดําเนินการดานบริหาร และดาน
การปองกันปราบปรามขาดความตอเนื่อง ที่ประชุม กต.ตร.เหน็สมควรใหมีการประเมินผลงาน 
หัวหนาสถานตีํารวจทุกเดือน และการพจิารณาความดคีวามชอบ ตลอดจนการสนับสนุนสงเสริม
ใหการดํารงตําแหนงหัวหนาสถานีตํารวจแตละสถานตีํารวจมีหลักเกณฑที่มีความเปนธรรมและ
เปนที่ยอมรับของประชาชน 

 
ดานการรับคํารองเรียนของประชาชน  ที่ประชุม กต.ตร.สน.ใหขอเสนอแนะวา ควรจดัใหมีตู

รับคํารองเรียนปญหาของประชาชน และประชาสัมพันธใหประชาชนทราบกิจกรรมของ กต.ตร.
สน. ตามสถานที่ตางๆ รวมทั้งใหมีการอบรมใหความรูกับคณะทํางานซึ่งทําหนาทีรั่บคํารองเรียน
จากประชาชนเสนอ กต.ตร.สน. 
 

2.8 กองบัญชาการตํารวจนครบาล (The  Metropolitan  Police  Bureau) 
 

กองบัญชาการตํารวจนครบาล เปนหนวยงานระดับกองบัญชาการในสังกัดสํานักงานตํารวจ
แหงชาติ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหการปฏิบัติราชการภายในสํานกังานตํารวจแหงชาติ เกิดความ
คลองตัว มีประสิทธิภาพ และเหมาะสมกับสภาพงานในปจจุบัน รวมทั้งมีหนวยงานในสังกดัและ
เขตอํานาจการรับผิดชอบครอบคลุมพื้นที่ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยแบงเปนหนวยงานตาม
ลักษณะการปฏิบัติงาน  ตามกฎกระทรวงแบงละจัดตั้งสวนราชการในสํานักงานตํารวจแหงชาติ 
พ.ศ.2548  ซ่ึงออกโดยอาศยัอํานาจตามพระราชบัญญัติตํารวจแหงชาติ พ.ศ.2547 แบงสวนราชการ
ไวดังนี ้

1.กองบังคับการอํานวยการ 
 2.กองบังคับการตํารวจปฏิบัติการพิเศษ 

3.กองบังคับการตํารวจจราจร 
 4.ศูนยสืบสวน 
 5.กองบังคับการตํารวจนครบาล 1 -9 
 6.ศูนยสวัสดภิาพเด็ก  เยาวชน และสตร ี
 7.ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ    
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หนวยงานระดบักองบังคับการที่รับผิดชอบสถานีตํารวจ และเปนหนวยปฏิบัติการหลักของ
กองบัญชาการตํารวจนครบาล  ไดแกกองบังคับการตํารวจนครบาล 1 -9  มีสถานีตํารวจรวมทั้งสิน้  
88  สถานีตํารวจ    
  
 สามารถจัดแสดงโครงสรางองคกรและการแบงสวนราชการไดดังภาพที่ 4 

 
 
 
 
 
 
   ฝายอํานวยการ          หนวยปฏิบัติการหลัก 

    หนวยสนับสนุน 
 
  
 
 

 
 
 
 

 
ภาพที ่4  แสดงโครงสรางองคกรและการแบงสวนราชการของ 

กองบัญชาการตํารวจนครบาล (ที่มา: สํานักงานตํารวจแหงชาติ, 2548) 
 

  ตามพระราชบญัญัติตํารวจแหงชาติ พ.ศ.2547 ถูกแบงเปน 2 ลักษณะ คือ แบงตาม
ลักษณะงาน กับแบงตามเขตภูมิศาสตร โดยในชัน้แรกจะแบงตามลักษณะงานกอน จากนั้นกจ็ะแบง
หนวยงานดังกลาวออกเปนหนวยงานยอยซ่ึงแตละหนวยอาจมีลักษณะที่แตกตางกนั กลาวคือ บาง
หนวยอาจจะแบงตามลักษณะงาน ยอยลงไปอีกแตบางหนวยก็จะแบงตามเขตภูมิศาสตร เชนเดยีวกบั
กองบัญชาการตาํรวจนครบาลที่ถูกแบงตามลักษณะงานโดยใหทําหนาที่ในรักษาความสงบเรียบรอย
และปองกันปราบปรามอาชญากรรมในเขตกรุงเทพมหานคร จากนั้นก็จะแบงหนวยงานภายในเปน 
2 ลักษณะ คือ มีทั้งแบงตามลักษณะงานและตามเขตภูมิศาสตร ซ่ึงกองบัญชาการตํารวจนครบาล

กองบัญชาการตํารวจ
นครบาล

สํานักงานตาํรวจแหงชาต ิ

กองบังคับการ
อํานวยการ 

กองบังคับการ
ตํารวจนครบาล1-9 กองบังคับการตํารวจปฏิบัติการพิเศษ 

กองบังคับการตํารวจจราจร 

ศูนยสืบสวน 

ศูนยสวัสดิภาพเด็ก  เยาวชนและสตร ี

ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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แบงตามลักษณะงานไดเปน 3 ฝาย ไดแก ฝายอํานวยการ  หนวยปฏิบัติงานหลัก  และหนวย
สนับสนุนการปฏิบัติงานดังภาพที่ 3 สวนงานทีเ่ปนภารกิจหลักซึ่งจะตองดูแลครอบคลุมทั่วพื้นที่
กรุงเทพมหานครนั้น ก็จะแบงยอยตามเขตภูมิศาสตร  ใหกองบังคับการตํารวจนครบาล 1 – 9 ซ่ึงเปน
หนวยปฏิบัติการหลักเปนผูรับผิดชอบ     

   
  โดยปกติทัว่ไปแลวความรับผิดชอบและอาํนาจหนาที่ของกองบัญชาการตํารวจ
นครบาล  จะเปนไปตามภารกิจหลัก 6 ประการที่เกีย่วกบัการถวายอารักขาและรักษาความปลอดภยั
ตอองคพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหวัฯ การรักษาความปลอดภัยในชีวติและทรัพยสินของประชาชน 
การสอบสวนและอํานวยความยุติธรรมทางอาญา การรักษาความสงบเรียบรอยและความมั่นคง
ภายในประเทศ  การพัฒนาการบริหาร และการอํานวยความสะดวกดานการจราจรที่เกี่ยวของกับ
หนวยงานในสังกัด  และในเขตพืน้ที่การรับผิดชอบของสถานีตํารวจนครบาล 88 สถานี   ซ่ึง
ครอบคลุมอาณาบริเวณเขตกรุงเทพมหานคร อันประกอบดวย 50 เขตการปกครอง รวมพื้นที่
รับผิดชอบประมาณ 1,568.74  ตารางกิโลเมตร  มีประชากรตามทะเบียนราษฎร  5,782,159 คน 
(ขอมูลจากสํานักทะเบยีนกลาง  กรมการปกครอง  กระทรวงมหาดไทย ป พ.ศ.2547)   
 
2.9 แนวคิดเก่ียวกับการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดองคกรตํารวจตางประเทศ 
  
 การมีสวนรวมของประชาชนในองคกรตํารวจตางประเทศที่มีลักษณะใหประชาชนเขามามี
สวนรวมในการควบคุมและกํากับดแูลการปฏิบัติงานของตํารวจทั้งในระดับชาติและระดับจังหวัด
นั้น ประเทศญีปุ่น  เปนประเทศหนึ่งที่มีระบบงานตํารวจเปนที่ยอมรับจากทั่วโลก  ในการวิจยัคร้ังนี้ 
ผูวิจัยจึงไดทําการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดองคกรตํารวจของ
ญี่ปุน  ซ่ึงอาจถือไดวาเปนตนแบบทีด่ีในการจัดองคกร และสามารถนํามาเปนพืน้ฐานในการจดั
โครงสรางของคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจ ของประเทศไทย  
 
 การจัดองคกรและสถานีตํารวจของประเทศญี่ปุน (ไพรัช  พงษเจริญ, 2537: 121-123) 
 หลังจากที่ประเทศญี่ปุนไดทาํสนธิสัญญาสันติภาพกับประเทศสัมพันธมิตรภายหลัง
สงครามโลกครั้งที่ 2 แลว  ไดมีการเสนอรางกฎหมายแกไขปรับปรงุโครงสรางองคกรตํารวจเขาสู
การพิจารณาของรัฐสภา  ซ่ึงก็ไดรับการเห็นชอบและมผีลบังคับใช ตั้งแตวนัที่ 1 กรกฎาคม 2497  
เปนตนมาจนถึงปจจุบัน  
 กฎหมายฉบับนี้เองมีผลใหโครงสรางตํารวจญี่ปุนตองมี คณะกรรมการรักษาความสงบ- 
เรียบรอย (Public  safety  commission) ซ่ึงใหประชาชน ไดเขามามีสวนรวมในการควบคุมและ
กํากับดแูลการปฏิบัติงานของตํารวจทั้งในระดับชาติและระดับจังหวัด  ทั้งนี้  เพื่อใหการปฏิบัติงาน



 50

ของตํารวจเกดิความเปนกลางทางการเมือง เปนไปตามความตองการของประชาชน  และสอดคลอง
กับหลักการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอยางแทจริง  จึงทําใหระบบงานตํารวจของประเทศ
ญี่ปุนเปนที่ยอมรับจากทั่วโลก  โดยมีเหตุมาจาก 
 1.โครงสรางการจัดหนวยงาน  เอื้ออํานวยใหประชาชนเขามามีสวนรวมทุกระดับ 
 2.จัดระบบตูยามที่พักสายตรวจ  เปนฐานปฏิบัติของตํารวจชุมชนกวา 15,000 แหง ทั่ว
ประเทศ ใหสามารถปฏิบัติหนาที่ใกลชิดกบัชุมชนไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 3.เปดโอกาสใหประชาชนไดมีสวนรวมในการรณรงคปองกันอาชญากรรม และดานอื่นๆ
อยางตอเนื่องสม่ําเสมอ  ตลอดทั้งการที่ใหสมาคมตางๆซึ่งเปนองคกรอาสาสมัครของประชาชนไดมี
บทบาทในการรณรงคตอตานอาชญากรรม ทําใหตาํรวจกับชุมชนเกิดความใกลชิด เกิดความ
ไววางใจ ใหขอมูลขาวสารซึ่งกันและกัน  นําไปสูการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ 
 ระบบงานตํารวจญี่ปุน  ไดแบงองคกรตํารวจออกเปน 2 ระดับ คือ 
 1. องคการบริหารตํารวจแหงชาติ  ซ่ึงมีโครงสรางองคกรและการบังคบับัญชาดังรูป 

 
ภาพที่ 5 โครงสรางองคกรและการบังคับบัญชาของตํารวจญี่ปุน 

(ที่มา: สุภาภรณ  งบสูงเนิน, 2547) 
 
 จากโครงสรางองคกรจะเห็นไดวาประชาชนสามารถที่จะมีโอกาสในการมีบทบาทและมี
สวนรวมในการรักษาความปลอดภัยของสาธารณะตั้งแตระดับสูงสุด โดยผานตัวแทนของประชาชน
ที่มาจากการเลอืกตั้งสมาชิกสภาผูแทนราษฎรและจดัตั้งรัฐบาลเพื่อนําปญหาความปลอดภัย
สาธารณะ ปญหาอาชญากรรม เขาสูวาระนโยบายโดยผานกระบวนการทางการเมืองได 
 นอกจากนี้ประชาชนยังสามารถที่จะมบีทบาทและสวนรวม ผานทางคณะกรรมการเพื่อ
ความปลอดภยัสาธารณะแหงชาติ (National  public  safety  commission) ซ่ึงขึ้นอยูกับสํานัก

คณะรัฐมนตรี 

สํานักนายกรัฐมนตรี 

คณะกรรมการเพื่อความปลอดภัยสาธารณะแหงชาติ 

หนวยงานตํารวจแหงชาติหรือสํานักงานปลัดกระทรวง 
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นายกรัฐมนตร ี  โดยคุณสมบัติของผูที่จะไดรับการเสนอชื่อใหรวมเปนคณะกรรมการฯนั้น  จะเปด
กวางเพื่อใหโอกาสกับประชาชนไดมามสีวนรวมมากที่สุด แตก็มีขอหามวาคณะกรรมการฯทั้งหมด
จะสังกัดพรรคการ- 
เมืองเกินกวา 3 คนมิได  และในระยะ 5 ป กอนไดรับการแตงตั้งจะเปนผูมีอาชีพ ทนายความ  ตํารวจ  
อัยการ หรือราชการอื่นใดมไิด คณะกรรมการฯชุดนี้มีหนาที่ควบคุมและใหคําแนะนําการปฏิบัติงาน
ขององคกรตํารวจแหงชาติ (National police agency) และประสานงานการปฏิบัติกับตํารวจระดบั
จังหวดั 
 องคกรตํารวจแหงชาติ มฐีานะเทยีบเทาทบวง อยูในความรับผิดชอบของหัวหนาตํารวจ 
(Commissioner general) ซ่ึงเปนตําแหนงเทียบเทาปลัดกระทรวง  ไดรับคัดเลือกจากคณะกรรมการ
รักษาความสงบเรียบรอยในระดับชาติโดยแบงสวนราชการออกเปน 7 ฝาย  คือ สํานักเลขานุการ  
ฝายบริหารงานตํารวจ  ฝายสืบสวนอาชญากรรม  ฝายรักษาความปลอดภัย  ฝายจราจร  ฝายความ
มั่นคง  และฝายการสื่อสาร 
 2.องคกรตํารวจระดับจังหวดัหรือสวนทองถ่ิน 
 ประเทศญี่ปุน  แบงการปกครองออกเปน 47 จังหวัด  องคกรบริหารในระดับจังหวดัจึงถือ
เปนองคกรบริหารสวนทองถ่ิน 
 ในการบริหารราชการของจังหวัดมีผูวาราชการจังหวัดซึ่งไดรับเลือกตั้งโดยตรงจาก
ประชาชนในทองถ่ินเปนผูรับผิดชอบบริหาร  และมีสายบังคับบัญชาขึ้นตรงตอรัฐมนตรีที่เกี่ยวของ
แตละกระทรวง  แตโดยทัว่ไปมักจะประสานงานกับกระทรวงมหาดไทย 
 สวนการบริหารงานขององคกรตํารวจระดบัจังหวดันั้นอยูภายใตการควบคุมของคณะ- 
กรรมการรักษาความสงบเรียบรอยระดับจังหวัด (The prefectural public safety commission) ซ่ึง
ไดรับการแตงตั้งจากผูวาราชการจังหวัดโดยมีความเห็นชอบจากสภาสวนทองถ่ินของจังหวดันั้นๆ  
 ตํารวจนครบาลโตเกียว (Keishicho หรือ Metropolitan police department) ตั้งขึ้นเมื่อวันที ่
15  มกราคม  2417  การบริหารงานตํารวจนครบาลโตเกียว  อยูภายใตอํานวยการของคณะกรรมการ
เพื่อความปลอดภัยสาธารณะแหงมหานครโตเกียว (Tokyo metropolitan public safety commission) 
คณะกรรมการนี้มีหนาทีก่ํากบัดูแล โดยประสานงานกับผูวาราชการจังหวัดและองคกรตํารวจ
แหงชาติ  ผูบริหารสูงสุดขององคกรตํารวจนครบาลโตเกียว คือ อธิบดีตํารวจนครบาล หรือ อาจ
เรียกวา  ผูอํานวยการสูงสุดแหงตํารวจนครบาลโตเกียว (Superintendent  general) มีฐานะเทยีบเทา
อธิบดี  และเปนตําแหนงทีสํ่าคัญอันดับสองรองลงมาจากตําแหนงอธิบดีตํารวจแหงชาติ ซ่ึงมีฐานะ
เทียบเทาปลัดกระทรวง ซ่ึงนายกรัฐมนตรเีปนผูพิจารณาแตงตั้งโดยอธบิดีตํารวจแหงชาติเปนผูเสนอ  
 การแบงงานของตํารวจนครบาลโตเกียว แบงออกเปน 6 ฝาย มีฐานะเทยีบเทากองบัญชาการ  
ไดแก  ฝายบรหิาร  ฝายบุคลากรการฝก  ฝายจราจร  ฝายสายตรวจ  ฝายสวัสดิการและความปลอดภัย
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สาธารณะ  ฝายสืบสวนอาชญากรรม  และฝายปองกนัอาชญากรรม  นอกจากนี้ยังมโีรงเรียนตํารวจ
นครบาล อีก 1 แหง  ซ่ึงมีฐานะเทยีบเทากองบัญชาการ 
 สําหรับฝายสายตรวจนั้น  ยังมีหนาที่ ควบคุมการทํางานของตูยามตาํรวจอีกดวย  ตูยาม
ตํารวจมี 2 ประเภท  คือ ตูยามตํารวจทัว่ไป  และตูยามตํารวจสําหรับอยูอาศัย  ซ่ึงตูยามตํารวจ
ประเภทหลังนีใ้หสมาชิกในครอบครัวรวมอยูอาศัยดวย  ดังปรากฏตามภาพที่ 6 
 
ระดับ     องคการ    การมีสวนรวมของประชาชน 
         องคกรอาสาสมัคร 
 
ระดับชาติ                                                                                              เลือกตั้ง ส.ส. 
 
          

       นายกรัฐมนตรแีตงตั้งโดย 
       ความเหน็ชอบจากสภา 
 

ระดับทองถ่ิน       ผูวาราชการจังหวัดแตงตั้ง 
       โดยความเห็นชอบจากสภา 
       ทองถ่ิน 
 

ระดับชุมชน       ประชาชนรวมโครงการตางๆ 
       ใหขอมูลขาวสาร 
 
ภาพที ่6  ตูยามตํารวจและการมีสวนรวมของประชาชนในตํารวจนครบาลโตเกียว 

(ที่มา: สุภาภรณ   งบสูงเนิน, 2547) 
 
การที่ญี่ปุนจัดโครงสรางหนวยงานตํารวจเอื้ออํานวยตอการใหประชาชนเขามามีสวนรวม

ในระดับตางๆ หรือจัดใหมฐีานปฏิบัติการของตํารวจชุมชนอยางกวางขวางขึ้น  กเ็พื่อใหการรกัษา
ความปลอดภยัสาธารณะ  การปองกันอาชญากรรมมีประสิทธิภาพมากขึ้น  อีกประการหนึ่งประเทศ
ญี่ปุนเปนประเทศที่นิยมจดักจิกรรมรณรงคการปองกันอาชญากรรมอยูอยางสม่ําเสมอ  ในปจจุบนั
กิจกรรมดังกลาวนี้ยงัคงดําเนนิอยูอยางตอเนื่องเปนประจาํ  เชน  ในเดอืนกรกฎาคม ของทุกป จะมี
การรณรงคเพือ่ความสดใสของสังคม (Brighter society campaign) เปนการกระทําในระดับชาติ  มี

คณะรัฐมนตร ี

คณะกรรมการเพื่อความปลอดภัย
สาธารณะแหงชาติ

คณะกรรมการเพื่อความปลอดภัย
สาธารณะแหงจังหวดั 

ตูยามตํารวจทัว่ไป 
ตูยามตํารวจสาํหรับผูอยูอาศัย 
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ประชาชน องคการ  และสมาคมตางๆ รวมกนัรณรงค โดยมีโครงการมากมายหลายประเภทที่
นํามาใชในการรณรงค ไดแก 

1.การเดินพาเหรดโดยมดีนตรีบรรเลง 
2.การพบปะกนัในระดับชุมชน 
3.การประชุมใหญ 
4.การประชุมโตะกลม 
5.การปาฐกถา 
6.การฉายภาพยนตร 
7.การโตวาท ี
8.การจัดใหมคีําขวัญ โปสเตอร  และเรียงความ 
9.การแสดงหนังสือและเสื้อผา 
10.การแสดงนิทรรศการผลิตภัณฑราชทัณฑ 
11.การจัดกลุมเยี่ยมเยยีนเรือนจําและทณัฑสถาน 
12.การจัดกลุมเยี่ยมเยยีนบานพักชั่วคราวของผูที่ไดรับการปลดปลอยจากการตองโทษ 
13.การพบปะพิจารณาปญหาเฉพาะเรื่องของประชาชน 
14.การจัดศูนยเฉพาะกจิเพื่อใหคําปรึกษาหารือแกผูปกครอง 
15.การประชุมประจําปของอาสาสมัครคุมความประพฤตผูิกระทําความผิด 
16.การประชุมของสมาคมสตรีเพื่อการแกไขฟนฟูผูกระทําความผิด 
 
โครงการดังกลาวนี้ไดจัดขึน้เปนการทัว่ไปในประเทศญี่ปุน   การรณรงคเพื่อความสดใส

ของสังคมญี่ปุนนั้นไดดําเนนิการมา 30 กวาปแลว  และก็ไดดําเนินการแกไขปรับปรุงเรื่อยมา  
กระทรวงที่เปนผูนําในการรณรงค ก็คือ กระทรวงยุติธรรมจึงถือเปนการริเร่ิมโดยทางราชการ  ซ่ึง
เร่ืองนี้เปนผลเสียในแงทีว่าไมไดเกดิจากความเคลื่อนไหวของประชาชนในเบื้องตน  ทําใหผูนํา
ชุมชนไมกระฉับกระเฉงตอการรณรงคเทาที่ควร  ดังนัน้แมโครงการตางๆที่จัดขึ้นจะบรรลุผล  แต
บางทีก็ไมตรงกับความตองการของชุมชนเสมอไปก็ได  ส่ิงอันพึงประสงคอยางยิ่งก็คือตองให
ชุมชนริเร่ิมดําเนินการรณรงคดวยตนเอง 

สวนกิจกรรมในการปองกันอาชญากรรม ประเทศญี่ปุนไดพัฒนาไปในลักษณะดังตอไปนี ้
1.ดําเนินกิจกรรมเปนกิจวัตรประจําวนั แทนที่จะเปนระยะหนึ่งระยะใดเปนการเฉพาะ 
2.กิจกรรมที่ประชาชนริเร่ิมจัดมีมากกวาทีรั่ฐบาลริเร่ิม 
3.มีการจัดประชุมเปนกลุมเล็กๆมากกกวาจัดเปนกลุมใหญ 
4.ประชาชนเขารวมกิจกรรมมากขึ้น  แทนการเฝาสังเกตหรือเปนผูดูอยูหางๆ 
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ในประเทศญีปุ่น  สถานีตํารวจทุกแหง จะมีสมาคมหนึ่งสมาคม เปนองคการอาสาสมัคร
ของประชาชนที่ตั้งขึ้นเพื่อสนับสนุนกิจกรรมการปองกันอาชญากรรมในชุมชนและสมาคมดังกลาว
นี้มีบทบาทสําคัญในการรณรงคตอตานอาชญากรรม 

จากลักษณะดงักลาวมาขางตน จะเห็นไดวาองคประกอบสําคัญในการรณรงคการปองกัน
อาชญากรรมของประเทศญี่ปุนไดเปดโอกาสใหชุมชนภาคเอกชนเขามามีสวนรวมและบทบาทใน
ทุกระดับคอนขางมาก  จึงทําใหสามารถแกไขปญหาไดตรงกับความตองการของชุมชนมากยิ่งขึน้
  
2.10 งานวิจัยอ่ืนท่ีเก่ียวของ   
 
 พงษศักดิ ์  เฉลิมแสน (2541) ศึกษาเรื่องการปรับโครงสรางกิจการตํารวจไทย  พบวา 
อํานาจหนาที่ กต.ตร. กรุงเทพมหานคร และ กต.ตร.จังหวัด เปนไปในแนวทางเดยีวกันกับ กต.ตร.
ระดับชาติ  กรรมการสวนใหญมาจากการแตงตั้งโดยตําแหนง  โดยเฉพาะกลุมขาราชการ  ซ่ึงจะมี
ปญหาคือมีจํานวนมากเกนิไป  และควรจะเพิ่มอํานาจการควบคุม โดยเสนอแตงตั้งโยกยายผูบังคับ
การจังหวัดไดดวย 
 

อดิเรก      จินตรานันท (2544) ศึกษาเรื่องการมีสวนรวมของประชาชนในการเปนคณะ- 
คณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจสถานีตํารวจนครบาลยานนาวา  พบวา  
ประชาชนสวนใหญไมทราบวามีการแตงตั้ง กต.ตร.สถานีตํารวจนครบาลยานยาวา  และที่ทราบก็
จะทราบจากหวัหนาชุมชน  ประชาชนเห็นวาคุณสมบัติของผูที่จะมาเปน กต.ตร.สถานีตํารวจ
นครบาลยานนาวา มีความคิดเห็นวา ตองเปนผูไมมีความประพฤติเสื่อมเสียเปนสิ่งสําคัญที่สุด  แต
ประชาชนที่เขามาเปน กต.ตร.สถานีตํารวจนครบาลยานนาวา เปนผูที่ไดรับเชิญมาจากผูกํากับการ
สถานีตํารวจนครบาลยานนาวาทั้งหมดโดยผูที่ถูกคัดเลือกมีความเหน็ตรงกับประชาชน  ขาราชการ
ตํารวจที่เปนคณะกรรมการ และขาราชการอื่น ในเรื่องการถูกเลือกมาเปน กต.ตร.เพราะเหน็วาเปน
บุคคลที่มีช่ือเสียง  ไมมีความประพฤติเสื่อมเสีย  และมีฐานะในการชวยตั้งกองทุน  สวนบทบาทใน
การดําเนินการ  การใหคําปรึกษา  การประสานงานของประชาชน  และขาราชการตํารวจที่เปน 
กต.ตร.อยูในระดับปานกลาง  สวนขาราชการอื่น อยูในระดับนอยถึงปานกลาง  สวนประโยชนที่จะ
ไดรับจากการมี กต.ตร.สถานีตํารวจนครบาลยานนาวา ทุกฝายเหน็ตรงกันวาจะสามารถทําให
แกปญหาไดตรงจุด  ทําใหการทํางานของตํารวจโปรงใส และเกิดประโยชนสูงสุดกับประชาชนเอง 
 
 พงษธร   ธัญญสิริ (2545) ศึกษาเรื่องการมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารงานตํารวจ  
ไดสรุปถึงปญหาและขอขัดของในการมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารงานตํารวจได คอื  
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ดานกลไกของคณะกรรมการ ไดแก จาํนวนคณะกรรมการ ที่มีมากเกินไปทําใหการประชุม
คณะกรรมการเปนไปดวยความลาชาและเปนสาเหตุของการไมครบองคประชุม สัดสวนของ- 
คณะกรรมการ ที่มาจากประชาชนในสาขาตางๆมีจํานวนมาก ทําใหตองมีการปรับสัดสวนสาขา
ความเชี่ยวชาญของประชาชนใหม และคณะกรรมการ ที่มาจากประชาชนยังไมเขาใจในบทบาท
ของตนเองเนือ่งจากไมไดกาํหนดบทบาทของคณะกรรมการ ที่มาจากประชาชนวามีขอบเขตแค
ไหน เพยีงใด และบทบาทของคณะกรรมการ ที่กําหนดไวในปจจบุันยังคลุมเครือไมชัดเจน  ซ่ึง
มักจะเกิดปญหากับคณะกรรมการระดับจงัหวัดและสถานีตํารวจเปนสวนใหญ ในดานอํานาจหนาที่
ของคณะกรรมการ  เร่ืองการกําหนดนโยบายยังไมชดัเจนที่มีอํานาจหนาที่เพียงการใหคําปรึกษา
และการใหขอเสนอแนะหรอืใหคําแนะนําในการกําหนดนโยบายแกสํานักงานตํารวจแหงชาติที่จะ
นําไปปฏิบัติหรือไมปฏิบัติหรือไมก็ไดเทานั้น ไมไดมีอํานาจที่แทจริงในการกําหนดนโยบายให
สํานักงานตํารวจแหงชาติไปปฏิบัติไดเอง และอํานาจหนาที่ของคณะกรรมการในเรื่องการตรวจ- 
สอบติดตาม ประเมินผลยังไมชัดเจนทีม่ีอํานาจหนาที่เพียงการประสานการตรวจสอบและติดตาม
การปฏิบัติงานของสํานักงานตํารวจแหงชาติเทานั้น  ไมไดมีอํานาจหนาที่ที่แทจริงในการตรวจสอบ
ติดตามประเมนิผลการปฏิบัติหนาที่ของสํานักงานตํารวจแหงชาตไิดเอง 
 
 อดิเรก   รุงเรือง (2545) ศึกษาเรื่องการมสีวนรวมของประชาชนในการบริหารงานตํารวจ 
ศึกษากรณีคณะกรรมการตรวจสอบและตดิตามการบริหารงานตํารวจจงัหวัดนครราชสีมา  พบวา   
 -การมีสวนรวมของประชาชนในการบรหิารงานตํารวจจังหวัดนครราชสีมา เกิดขึ้นเนือ่ง- 
จากรัฐเปนผูริเริ่มนโยบายที่ใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการบริหารงานตํารวจ และเครื่องมือ
ระดับปฏิบัติการในการใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการบริหารงานตํารวจ  คือ ระเบียบสํานกั
นายกรัฐมนตร ี วาดวย  การตรวจสอบและติดตามการบรหิารงานตํารวจ พ.ศ.2542 
 -ประชาชนในจังหวดันครราชสีมาสวนใหญ  มีความเหน็วา ประชาชนควรจะเขามามีสวน
รวมในการบริหารงานตํารวจจังหวัดนครราชสีมา  แตประชาชนสวนใหญไมทราบวามีการดําเนิน- 
การสรรหาและคัดเลือกบุคคลผูทรงคุณวุฒิสาขาตางๆ เพื่อเปนตัวแทนของประชาชนเขาไปรวมเปน
คณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจจังหวดันครราชสีมา 
 -การกําหนดอาํนาจหนาที่ของคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจ
จังหวดันครราชสีมานั้น  เปนการใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการบริหารงานตํารวจในระดับ
หนึ่งเทานัน้  ซ่ึงไมเปนไปตามแนวทางการมีสวนรวมของประชาชนในการเขามามสีวนรวมในการ
บริหารงานตํารวจอยางแทจริง  และในสวนของคณะกรรมการที่มาจากประชาชนก็ยังไมเขาใจใน
บทบาทและหนาที่ในการเขามามีสวนรวมในการบริหารงานตํารวจ 
 

สุภาภรณ     งบสูงเนิน (2547) ไดศึกษาเรือ่ง บทบาทของคณะกรรมการตรวจสอบและ 



 56

ติดตามการบรหิารงานตํารวจระดับสถานตีํารวจ (กต.ตร.สถานีตํารวจ) ในการมสีวนรวมปองกัน
และปราบปรามอาชญากรรม  ศึกษาเฉพาะกรณี กองบังคบัการตํารวจนครบาล 5  พบวา  ประชาชน
ที่ดํารงตําแหนง กต.ตร.สน.มีความรู ความเขาใจเกีย่วกบัการปองกันและปราบปรามอาชญากรรม 
และมีความรู ความเขาใจเกีย่วกับบทบาทของตนเองในการดําเนินการมีสวนรวมในการปองกันและ
ปราบปรามอาชญากรรมเปนอยางด ี และสวนใหญมีความเห็นวา ทัศนะในทางลบของประชาชนตอ
ตํารวจมีผลตอการทํางานของเจาหนาที่ตํารวจเปนปญหาสําคัญที่สุด   
  
 ประเสริฐ      สุนทร (2543) ไดศึกษาเรื่อง การมีสวนรวมของประชาชนในการปองกนั 
ปราบปรามอาชญากรรม : ศึกษาเฉพาะกรณี  กองบังคับการตํารวจนครบาล 6 พบวา ระดับการมี
สวนรวมของประชาชนโดยภาพรวมอยูในระดับต่ํา  สําหรับปจจัยที่มีผลตอการมีสวนรวมของ 
ประชาชนในการปองกันปราบปรามอาชญากรรม ไดแก  เพศ  ระยะเวลาที่อยูอาศัย  การตกเปน
เหยื่อ และภาพลักษณของตํารวจ 
 
 พิทยา    กลํ่าเอม (2545) ไดศึกษาเรื่อง  งานตํารวจชุมชนสัมพันธ กองบังคับการตํารวจ
นครบาล 6 กับความรวมมือของประชาชนในการปองกนัอาชญากรรม  พบวา  วัตถุประสงคและ
เปาหมายการดําเนินงานชุมชนสัมพันธ  คือ การแนะนําความรูแกประชาชนใหรูจกัปองกันตนเอง  
ซ่ึงทําใหการดาํเนินงาน  ดานการปองกันอาชญากรรมของตํารวจไดผลมากยิ่งขึ้น  การสรางความ
เขาใจอันดีระหวางประชาชนกับตํารวจ  การมีความสัมพันธที่ดีตอกัน  และที่สําคญัที่สุด  คอืการ
สรางจิตสํานึกใหประชาชนมีความรับผิดชอบตอสังคม  ทัศนะของผูปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธกับ
การนําชุมชนเปนหลักในการปองกันอาชญากรรม   เจาหนาที่ตํารวจสวนใหญเห็นวาการเนนให 
ประชาชนหรอืชุมชนรูจักปองกันอาชญากรรมดวยตนเองเปนการปองกันอาชญากรรมที่ไดผลดี
ที่สุด  ทัศนะของประชาชน มีความเหน็วา  การใหความรูในการปองกนัภัยตางๆ ของงานชุมชนและ
มวลชนสัมพันธ  จะทําใหทกุคนในชุมชนมคีวามรูความเขาใจในงานชุมชนสัมพันธ 
 
 ธีระวุฒิ   ทองรอด (2542) ไดศึกษาเรื่อง  การปฏิบัติงานตํารวจชุมชนเชิงรุกในทัศนะของ
เจาหนาที่ตํารวจภูธรภาค 1  พบวา  ขาราชการตํารวจมคีวามรูความเขาใจ  และทัศนะตอแนวคิดงาน
ตํารวจชุมชนอยูในระดับสูง  และเหน็วาการปฏิบัติงานตํารวจชุมชนสอดคลองกับความตองการของ
ประชาชนในชุมชนและทองถ่ิน  สวนสภาพการปฏิบัติงานตํารวจชุมชนสัมพันธพบวายังมีขอจํากดั
ในดานสถานที่สําหรับใหบริการแกประชาชน   และดานการประชาสมัพันธเกี่ยวกับงานชุมชนม ี
ปญหาอยูในระดับปานกลาง  ไดแก ปญหาดานงบประมาณ 
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ปรีชา   แกวจนัทร (2538)  ไดศึกษาเรื่อง ความรับรูในบทบาทการเปนตัวแทนของสมาชิก
สภากรุงเทพมหานคร  พบวา ปจจัยดานเพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  อาชีพ  และจํานวนครั้งที่ไดรับ
การเลือกตั้งทีแ่ตกตางกนั มีผลทําใหความรูในบทบาทการเปนตัวแทนของสมาชิกสภากรุงเทพฯ 
แตกตางกนั 
 
2.11 กรอบแนวความคิดในการวิจัย 

 
ในการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจยัไดกําหนดปจจยับางประการทีสํ่าคัญและคาดวาจะมีผลตอบทบาท

คณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจ ระดับสถานีตํารวจ(กต.ตร.สน.) และ
สงผลตอไปถึงการสนับสนุนในงานตํารวจดานตางๆของ กต.ตร.สน.  คือ 
 
        ตัวแปรอสิระ     ตัวแปรตาม 

 
2.12 สมมุติฐาน 

1.กต.ตร.สน.ในเขตพื้นที่ของกรุงเทพมหานครที่ตางกันมีบทบาทในการทํางานแตกตางกัน 
2.กต.ตร.สน.ในเขตพื้นที่ของกรุงเทพมหานครที่ตางกัน สามารถใหการสนับสนุนงาน

ตํารวจดานตางๆ ไดแตกตางกัน 
3.บทบาทของ กต.ตร.สน.มีความสัมพันธกับการสนับสนุนในงานตํารวจดานตางๆ ของ 

กต.ตร.สน. 
 
 

ลักษณะที่ตั้งของพื้นที่ที่รับผิดชอบ 

บทบาทของคณะกรรมการ
ตรวจสอบและติดตามการ
บริหารงานตํารวจ ระดับสถานี
ตํารวจ 

การสนับสนุนในงานตํารวจดาน
ตางๆของคณะกรรมการ
ตรวจสอบและติดตามการ
บริหารตํารวจระดับสถานีตํารวจ 
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2.13 นิยามศัพทท่ีใชในการวจัิย 
  

นิยามศัพทเฉพาะที่ใชในการวิจัย 
 

“บทบาทในการทํางานของคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบรหิารงานตํารวจ 
(กต.ตร.สน.)” หมายถึง การแสดงออกซึ่งการมีสวนรวมในการปฏิบตัิงานตามนโยบายสํานักงาน
ตํารวจแหงชาติ ในดาน การนํานโยบายไปปฏิบัติ  การใหคําปรึกษาเสนอแนะ  การประสานการ
ตรวจสอบและติดตาม  การรับคํารองเรียน  สนับสนนุในการประชาสัมพันธและการบริหารงาน
ตํารวจ  การายงานผลการปฏิบัติงาน และการแตงตั้งคณะทํางาน  โดยมี กต.ตร.สน.เปนผูดําเนินการ
ทํางาน 
  
 “การสนับสนุนในงานตํารวจดานตางๆ” หมายถึง  การสนับสนุนการปฏิบัติงานของตํารวจ
ในดานปองกนัปราบปราม  ดานสืบสวนสอบสวน  ดานจราจร  และดานอํานวยการ  
 
 “เขตพื้นที่ของกรุงเทพมหานคร” หมายถึง ลักษณะพืน้ที่ของกรุงเทพมหานครที่แบงตาม
ระยะหางจากศูนยกลางของกรุงเทพมหานครออกเปน 3 ชั้น หรือ 3 เขตพื้นที่  ไดแกเขตพื้นที่
ช้ันนอก   เขตพื้นที่ช้ันกลาง  และเขตพื้นทีช้ั่นใน 
 

“กต.ตร.สน.ในเขตพื้นที่ช้ันนอก” หมายถึง  กต.ตร.สน. ในสังกดักองบังคับการตํารวจ
นครบาล 3   กองบังคับการตํารวจนครบาล 7 และกองบังคับการตํารวจนครบาล 9 

 
“กต.ตร.สน.ในเขตพื้นที่ชั้นกลาง” หมายถึง  กต.ตร.สน. ในสังกดักองบังคับการตํารวจ

นครบาล 2  กองบังคับการตํารวจนครบาล 4  และกองบังคับการตํารวจนครบาล 8 
 
“กต.ตร.สน.ในเขตพื้นที่ชั้นใน” หมายถึง กต.ตร.สน.  ในสังกัดกองบังคับการตํารวจ

นครบาล 1  กองบังคบัการตํารวจนครบาล 5 และกองบังคับการตํารวจนครบาล 6  
 

นิยามศัพททัว่ไป 
 
 “กต.ตร.” หมายถึง  คณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจแหงชาติ 
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 “กต.ตร.กทม.” หมายถึง  คณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบรหิารงานตํารวจ 
กรุงเทพมหานคร 
 
 “กต.ตร.จังหวดั”หมายถึง คณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบรหิารงานตํารวจระดับ
จังหวดั 
 

“กต.ตร.สถานีตํารวจ”หมายถึง  คณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจ 
ระดับสถานีตํารวจในกองบญัชาการตํารวจนครบาล และตํารวจภูธรภาค 1 -9  
  
 “กต.ตร.สน.” หมายถึง คณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบรหิารงานตํารวจ ระดับ
สถานีตํารวจในสังกัดกองบญัชาการตํารวจนครบาล 
 
 “บช.น.” หมายถึง  กองบญัชาการตํารวจนครบาล ซ่ึงรับผิดชอบพื้นที่ภายในเขตกรุงเทพ 
มหานคร 
 
 “บก.น.” หมายถึง  กองบังคับการตํารวจนครบาล  ซ่ึงอยูในสังกัดกองบัญชาการตํารวจ 
นครบาล  ประกอบดวย 9 กองบังคับการ  ไดแก กองบังคับการตํารวจนครบาล 1 – 9  (บก.น.1– 9) 

 
 “สน.” หมายถึง  สถานีตํารวจนครบาล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



บทท่ี 3 
 

ระเบียบวิธีการดําเนินการศกึษาวิจัย 
 
 

3.1 วิธีการดําเนินการศึกษาวจัิย 
  
 การศึกษาเรื่อง บทบาทของคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจ  
ระดับสถานีตํารวจ : ศึกษากรณีกองบัญชาการตํารวจนครบาล  มีขั้นตอนดําเนนิการศกึษาดังนี ้
 
 3.1.1ศึกษาขอมูลเบื้องตนโดยใชขอมูลทุตยิภูมิ (Secondary  sources) โดยใชวิธีการเกบ็และ
รวบรวมขอมลูโดยการวจิัยทางเอกสาร (Documentary research) จากเอกการ ตํารา หนังสือ วารสาร
ทางวิชาการ  งานวิจยัตางๆ ทีเ่กี่ยวของ กฎหมาย  กฎ  ขอบงัคับ  คําสั่งและระเบยีบที่เกีย่วของ 
 3.1.2 ศึกษาภาคสนาม (Survey  research) โดยการออกแบบสอบถามและการสัมภาษณ 
ขาราชการตํารวจ โดยการสุมตัวอยางจากขาราชการตํารวจในสังกัดกองบัญชาการตํารวจนครบาล    
 - รูปแบบสอบถามในการสอบถามขาราชการตํารวจจะใชการตั้งคําถามแบบคําถามปลาย 
ปด (Close ended question) และคําถามปลายเปด (Open ended question) สําหรับแสดงความคิดเหน็
และขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม 
 - รูปแบบสัมภาษณในการสมัภาษณขาราชการตํารวจ จะใชการสัมภาษณตามประเด็นซึ่งมี 
ความสอดคลองกับแบบสอบถามเพื่อนํามาเสริมในการวเิคราะหปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะ 
 
3.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 
 ประชากรเปาหมาย 
 
 การวิจยัเร่ืองบทบาทของคณะกรรมการตรวจสอบและตดิตามการบริหารงานตํารวจ ระดับ
สถานีตํารวจ: ศึกษากรณีกองบัญชาการตํารวจนครบาล  ผูวิจัยไดกําหนดประชากรเปาหมายไว ดังนี ้ 

 
ประชากรเปาหมาย คือ ขาราชการตํารวจประจําสถานีตํารวจ ในสังกัดกองบัญชาการ

ตํารวจนครบาล   มีสถานีตํารวจทั้งสิ้น 88 สถานี  แบงตามการแบงสวนราชการของกองบัญชาการ
ตํารวจนครบาล เปน 9 กองบังคับการ ไดแก กองบังคับการ 1- 9  มีจํานวนขาราชการตํารวจประจํา
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สถานีตํารวจ ในสังกัดกองบัญชาการตํารวจนครบาลทั้งสิ้น  15,706 คน (ขอมูลจาก กองบัญชาการ
ตํารวจนครบาล  ณ วันที่ 21 กันยายน 2547) โดยแบงรายละเอียดไดดังนี้ 
 
ตารางที่ 4  แสดงจํานวนขาราชการตํารวจประจําสถานีตํารวจในสังกัดกองบัญชาการตํารวจ 
นครบาล แบงตามกองบังคับการ 1-9 (ที่มา: กองบัญชาการตํารวจนครบาล, 2547) 
 

กองบัญชาการตํารวจนครบาล  ประกอบดวย 
ชื่อกองบังคับการ จํานวน (คน) 

1.กองบังคับการตํารวจนครบาล 1 1,712 
2.กองบังคับการตํารวจนครบาล 2 2,461 
3.กองบังคับการตํารวจนครบาล 3 1,257 
4.กองบังคับการตํารวจนครบาล 4 1,682 
5.กองบังคับการตํารวจนครบาล 5 2,294 
6.กองบังคับการตํารวจนครบาล 6 1,639 
7.กองบังคับการตํารวจนครบาล 7 1,577 
8.กองบังคับการตํารวจนครบาล 8 1,455 
9.กองบังคับการตํารวจนครบาล 9 1,629 

รวม 15,706 
 
ตารางที่ 5  แสดงจํานวนขาราชการตํารวจประจําสถานีตํารวจในสังกัดกองบัญชาการตํารวจ
นครบาล แบงตามสถานีตํารวจ        (ที่มา: กองบัญชาการตํารวจนครบาล, 2547) 
 

กองบังคับการตํารวจนครบาล 1 ประกอบดวย 
ชื่อสถานีตํารวจ จํานวน (คน) 

1.สถานีตํารวจนครบาลดุสิต 200 
2.สถานีตํารวจนครบาลพญาไท 260 
3.สถานีตํารวจนครบาลมักกะสัน 205 
4.สถานีตํารวจนครบาลหวยขวาง 184 
5.สถานีตํารวจนครบาลดินแดง 217 
6.สถานีตํารวจนครบาลนางเลิ้ง 211 
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 ( )

7.  187 

8.  219 

9.  29 

 1,712 

 2

 ( )

1.  311 

2.  205 

3.  236 

4.  183 

5.  219 

6.  169 

7.  185 

8.  285 

9.  134 

10.  245 

11.  289 

 2,461 

 3

 ( )

1.  228 

2.  116 

3.  61 

4.  79 

5.  69 

6.  110 

7.  56 

8.  152 

9.  131 

( )
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10.  122 

11.  133 

 1,257 

 4

( )

1.  256 

2.  236 

3.  208 

4.  246 

5.  164 

6.  175 

7.  223 

8.  174 

 1,682 

 5 

( )

1.  185 

2.  219 

3.  254 

4.  291 

5.  344 

6.  251 

7.  246 

8.  284 

9.  219 

 2,294 

 6 

( )

1.  174 

2.  178 

 ( )
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3.  165 

4.  1 176 

5.  2 183 

6.  256 

7.  263 

8.  244 

 1,639 

 7

 ( )

1.  172 

2.  180 

3.  108 

4.  144 

5.  127 

6.  113 

7.  119 

8.  218 

9.  280 

10.  80 

11.  36 

 1,577 

 8

 ( )

1.  122 

2.  122 

3.  181 

4.  193 

5.  131 

6.  133 

7.  222 

 ( )
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8.  162 

9.  91 

10.  53 

11.  45 

 1,455 

 9 

 ( )

1.  201 

2.  131 

3.  106 

4.  240 

5.  135 

6.  158 

7.  187 

8.  178 

9.  162 

10.  131 

 1,629 

 1 

 Taro  Yamane (1967)   15,706 

 5 (  0.05)
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สูตรของยามาเน (Yamane, 1967)  
 
  n = N 
        1+Ne2    
 
 n  คือ  ขนาดของตัวอยางที่ควรสุม        : N  คือ  ขนาดของประชากรทั้งหมด 
 e  คือ  ความคลาดเคลื่อนของการสุม 
 จากสูตรของยามาเน  สมารถคํานวณขนาดของกลุมตัวอยางไดดังนี ้  
 
  n  =  15,706 
        1 + 15,706  (0.05)2    
   
      =     390.06         คน  หรือประมาณ    390     คน 
 การวิจยัคร้ังนีจ้ะใชขนาดกลุมตัวอยาง  จํานวน  390    คน  ทั้งนี้เพื่อใหเกดิความผดิพลาด
นอยที่สุด  และสามารถวิเคราะหสรุปอางอิงไปสูประชากรไดอยางถูกตองและเชื่อถือได   
โดยกําหนดจํานวนกลุมตัวอยาง กระจายไปตามพื้นที่ สน.ตางๆในสังกัด บช.น. ตามอัตราสวน
จํานวน ประชากรของเจาหนาที่ตํารวจในแตละ สน.ดังนี้ 
 
 สวนที่ 2 กลุมตัวอยางจากจํานวนประชากรของเจาหนาที่ตํารวจประจําสถานีตํารวจ  ใน
สังกัดกองบัญชาการตํารวจนครบาล เพื่อทําการสัมภาษณ 
 ดวยขอจํากัดในดานระยะเวลาและงบประมาณในการทําการวิจยั  จึงไดกําหนดจํานวนกลุม
ตัวอยางแบบเจาะจง เพื่อใหไดกลุมตัวอยางจากการสัมภาษณครอบคลุมทุกเขตพื้นที่ของกรุงเทพ 
มหานคร  โดยทําการสุมตัวอยางกองบังคับการตํารวจนครบาลละ 1 คน  รวมทั้งสิ้น 9 คน  
 
3.3 วิธีการสุมตัวอยาง 
  

สวนที่ 1 การสุมตัวอยางเพื่อใชแบบสอบถาม 
  

ในการวิจัยคร้ังนี้ ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน (Multistage random sampling) 
จากจํานวนประชากรที่เปนขาราชการตํารวจ  โดยมีขั้นตอน   ดังนี ้ 
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  ขั้นตอนที่ 1 ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive  sampling) โดยเจาะจงเลือกเขต
กองบัญชาการตํารวจนครบาล เนื่องจากเปนชุมชนเมือง และเปนเมืองหลวงของประเทศ ที่มีแหลง
ธุรกิจการคาเปนที่ตั้งของศูนยการคาหลายแหง ยานสถานบันเทิง และชุมชนพักอาศยัจํานวนมากทัง้
ในรูปแบบหองพักในอาคารชุด(คอนโดมิเนียม) บานพักอาศัย ชุมชนบานจัดสรร ชุมชนแออัด อีก
ทั้งกลุมประชาชนในพืน้ที่มีความแตกตางทางสังคม ทําใหมีความหลายหลายในกลุมประชากร อีก
ทั้งยังเปนที่ตั้งของกระทรวง  ทบวง  กรม  สถานที่ราชการหลายแหง  รวมทั้งมีสถานศึกษาที่สําคญั
จํานวนมาก ปญหาตางๆที่เกดิขึ้นในกรุงเทพมหานครจึงมีความหลากหลาย และมีความซับซอนกวา
สวนอื่นๆของประเทศ ซ่ึงภายในเขตกรุงเทพมหานครอยูในความรับผิดชอบดูแลของกองบัญชาการ
ตํารวจนครบาล แบงตามเขตพื้นที่ทั้งหมด 9 กองบังคับการ (1-9)  

  
ขั้นตอนที่ 2 ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบกลุม (Cluster random sampling) โดยแบงประชากร

ในเขตกองบัญชาการตํารวจนครบาลตามเขตพื้นที่ ซ่ึงเมือ่พิจารณาจากทั้ง 9 กองบังคับการในสังกดั
กองบัญชาการตํารวจนครบาลแลว สามารถแบงเขตพื้นที่จากศูนยกลางของกรุงเทพ- 
มหานครตามเขตลักษณะภูมศิาสตรไดพื้นที่  3  เขตพื้นที่  ไดแก เขตพื้นที่ชั้นใน  เขตพื้นที่ชั้นกลาง  
และเขตพื้นทีช้ั่นนอก  โดยแตละเขตพืน้ที่แบงเปน 3 กองบังคับการ ดังนี ้

1.เขตพื้นที่ชั้นใน   ประกอบดวย  กองบังคับการตํารวจนครบาล 1, 5 และ 6 
 2.เขตพื้นที่ชั้นกลาง  ประกอบดวย  กองบังคับการตํารวจนครบาล 2, 4 และ 8 
 3.เขตพื้นที่ช้ันนอก  ประกอบดวย  กองบังคับการตํารวจนครบาล 3, 7 และ 9  
 

ขั้นตอนที่ 3 หลังจากนั้นทําการสุมตัวอยางแบบงาย (Simple  random  sampling) โดยใชวิธี
จับสลากเลือกสถานีตํารวจทีอ่ยูในแตละกองบังคับการ เพื่อเปนตัวแทนของกองบังคับการในแตละ
เขตพื้นที่ โดยเลือกกองบังคับการละ 2 สถานีตํารวจ   รวม  18  สถานีตํารวจ  ปรากฏรายละเอียด
ดังนี ้

 
1.เขตพื้นที่ช้ันใน   ประกอบดวย 

1.1 กองบังคับการตํารวจนครบาล 1  ไดแก สน.พญาไท  และ สน.นางเลิ้ง 
1.2 กองบังคับการตํารวจนครบาล 5  ไดแก สน.ลุมพินี และ สน.คลองตัน 
1.3 กองบังคับการตํารวจนครบาล 6  ไดแก สน.ปทุมวัน และ สน.พลับพลาไชย2 

 2.เขตพื้นที่ชั้นกลาง  ประกอบดวย  
2.1 กองบังคับการตํารวจนครบาล 2  ไดแก สน.บางซื่อ และ สน.ดอนเมอืง 
2.2 กองบังคับการตํารวจนครบาล 4  ไดแก สน.หัวหมาก และ สน.โชคชัย  
2.3 กองบังคับการตํารวจนครบาล 8  ไดแก สน.บุคคโล และ สน.สมเด็จเจาพระยา 
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 3.เขตพื้นที่ช้ันนอก  ประกอบดวย 
3.1 กองบังคับการตํารวจนครบาล 3 ไดแก สน.นิมิตรใหม และ สน.รมเกลา 
3.2 กองบังคับการตํารวจนครบาล 7 ไดแก สน.ธรรมศาลา และ สน.บางกอกนอย 
3.3 กองบังคับการตํารวจนครบาล 9  ไดแก สน.ทาขาม และ สน.หนองคางพลู  

 
ขั้นตอนที่ 4 หลังจากนัน้กําหนดจํานวนกลุมตัวอยางในแตละสถานีตํารวจ โดยใชวธีิการ

สุมแบบโควตา (Quata  sampling) เพื่อทําใหไดกลุมตวัอยางกระจายตามแตละเขตพืน้ที่ของ 
กรุงเทพมหานครเทาๆกันทุกเขตพื้นที่  แบงจํานวนกลุมตวัอยางในแตละสถานีตํารวจไดตามตาราง 
ดังตอไปนี ้
 
ตารางที่ 6  แสดงจํานวนกลุมตัวอยางในแตละสถานีตํารวจที่ไดจากการสุมตัวอยาง 

เขตพื้นท่ี ชื่อสถานีตาํรวจที่ไดจากการสุมตัวอยาง จํานวนกลุมตวัอยาง (คน) 
เขตชั้นใน 1.สน.พญาไท 

2.สน.นางเลิ้ง 
3.สน.ลุมพินี 
4.สน.คลองตัน 
5.สน.ปทุมวัน 
6.สน.พลับพลาไชย2 

22 
22 
22 
21 
22 
21 

เขตชั้นกลาง 1.สน.บางซื่อ 
2.สน.ดอนเมือง 
3.สน.หัวหมาก 
4.สน.โชคชัย 
5.สน.บุคคโล 
6.สน.สมเด็จเจาพระยา 

22 
21 
22 
22 
22 
22 

เขตชั้นนอก 1.สน.นิมิตรใหม 
2.สน.รมเกลา 
3.สน.ธรรมศาลา 
4.สน.บางกอกนอย 
5.สน.ทาขาม 
6.สน.หนองคางพลู 

21 
22 
22 
21 
22 
21 

รวม 390 
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  ขั้นตอนที่ 5 เมื่อไดจํานวนกลุมตัวอยางในแตละสถานีตํารวจแลวทาํการสุมตัวอยางแบบ
งาย (Simple random sampling) ตามบัญชีรายช่ือของประชากรในแตละสถานีตํารวจ แลวเร่ิมสุม
ตัวอยางโดยจบัสลากเลขที่ตามบัญชีรายช่ือ และผูที่สมัครใจในการตอบแบบสอบถามไปจนกระทั่ง
ไดจํานวนกลุมตัวอยางตามจํานวนกลุมตวัอยางในแตละสถานีตํารวจนั้น   
  
 สวนที่ 2 การสุมตัวอยางเพื่อสัมภาษณ 

 
สําหรับวิธีการสัมภาษณนั้น    ผูวิจัยจะใชรูปแบบการสัมภาษณซ่ึงมีความสอดคลองกับ 

แบบสอบถามเพื่อครอบคลุมในประเด็นของการวิจยั และสามารถนํามาอธิบายในภาพรวมเปนการ
เสริมผลการวิจัยที่ไดจากการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม เนื่องจากมีขอจํากัดในเรื่องระยะเวลา 
และทุนทรัพยในการวิจัยคร้ังนี้  จึงกําหนดจํานวนผูรับการสัมภาษณดวยวิธีการตามขัน้ตอนดังนี ้

 
ขั้นตอนที่ 1 สุมตัวอยางดวยวิธีการสุมตัวอยางแบบงาย (Simple random sampling) เลือก

สถานีตํารวจ  โดยจับสลากรายชื่อสถานีตํารวจในแตละกองบังคับการ ๆ ละ 1 สถานีตํารวจ รวม 9 
สถานีตํารวจ เพื่อใหมีกลุมตวัอยางครอบคลุมทั่วถึงทุกเขตพื้นที่ในสังกดักองบัญชาการตํารวจ- 
นครบาล    

ขั้นตอนที่ 2 ทาํการสุมตัวอยางแบบงาย (Simple random sampling) อีกครั้งหนึ่งโดยทาํการ
สุมตัวอยางดวยการจับสลากเลขที่ตามบัญชีรายช่ือของประชากรในแตละสถานีตํารวจที่สุมไดจาก
ขั้นตอนที่ 1 จํานวนกลุมตัวอยางสถานตีํารวจละ 1 คน และสอบถามความสมัครใจในการให
สัมภาษณ  รวมท้ังสิ้น  9  คน  

 
3.4 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

  
ในการวิจัยคร้ังนี้ใชแบบสอบถามและการสัมภาษณเปนเครื่องมือในการวิจัย  ซ่ึงผูวิจัยได

สรางแบบสอบถามขึ้น โดยอาศัยแนวความคิดและทฤษฎีที่ไดจากการทบทวนวรรณกรรมที่เกีย่ว- 
ของ 
 
 การสรางแบบสอบถาม 
 
 1. ทบทวนวรรณกรรมที่เกีย่วของกับเรื่องที่จะทําการวิจยั  และนําแนวความคิดและทฤษฎีที่
ไดจากการทบทวนวรรณกรรมมาพัฒนาสรางแบบสอบถามตามระเบียบวิธีการวิจยัทางสังคม 
ศาสตร  โดยใหมีเนื้อหาสาระครอบคลุมเนื้อเรื่องที่ตองการศึกษา 



 70

 2. นําแบบสอบถามที่ไดสรางขึ้นแลวใหอาจารยที่ปรึกษาวิทยานพินธ  ทําการตรวจสอบวา
ครอบคลุมเนื้อหามากนอยเพยีงใด  ทั้งนีเ้พื่อใหแบบสอบถามมีความเที่ยงตรงทางดานเนื้อหาและ
ความเชื่อถือได  จากนัน้จึงนาํมาแกไขปรับปรุงใหมีความเหมาะสมยิ่งขึน้ 
 
 3. กอนนําแบบสอบถามไปใชจริง  ผูวิจยัไดนําแบบสอบถามไปทําการทดสอบ (Pre-test) 
กับกลุมตัวอยางซึ่งเปนเจาหนาที่ตํารวจประจําสถานีตํารวจนครบาลดนิแดง ซ่ึงอยูในสังกดักอง
บังคับการตํารวจนครบาล 1  อันมีที่ตั้งในเขตพื้นที่ชั้นในของกรุงเทพมหานคร ซ่ึงไมถูกสุมตัวอยาง
ในการวิจัย และลักษณะใกลเคียงกับพืน้ที่กลุมตัวอยางที่ตองการศึกษา จากกลุมเจาหนาที่ตํารวจ 
จํานวน 30 คน   เพื่อนําผลที่ไดมาวิเคราะหหาความเชื่อมั่น (Reliability)  และปรับปรุงใหมีคุณภาพ
ดียิ่งขึ้นกอนนาํไปใชเก็บขอมูลจริง  ผลการทดสอบ (Pre-test)แบบสอบถาม  โดยวิเคราะหหาความ
เชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม ไดคา Cronbach’s  Alpha  เทากับ 0.98  ซ่ึงมีคาระดับความ
เชื่อมั่นมากกวา 0.7 จึงใชแบบสอบถามเก็บขอมูล 
 
 4.สวนวิธีการสัมภาษณนั้น  ผูวิจัยจะใชแบบสัมภาษณซ่ึงสอดคลองกับแบบสอบถามเพื่อ
ครอบคลุมในประเด็นของการวิจัย  และสามารถนํามาอธิบายในภาพรวมและเสริมผลการวิจัยที่ได
จากการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม 
 
 โครงสรางแบบสอบถาม 
 
 สวนที่ 1  เปนการสอบถามขอมูลทั่วไปเกีย่วกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
ในเรื่อง    อายุ     ระดับการศึกษา  ระดับชั้นยศ  ระดับตําแหนงหนาที่   ลักษณะงานที่เกี่ยวของกบั
ประชาชน  สถานีตํารวจที่สังกัดอยู  และประสบการณทาํงาน 
 สวนที่ 2  เปนคําถามเกี่ยวกบับทบาทคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงาน 
ตํารวจ ระดับสถานีตํารวจ (กต.ตร.สน.)ในดานตางๆ 

สวนที่ 3  เปนคําถามเกี่ยวกบัการสนับสนุนในงานตํารวจดานตางๆของคณะกรรมการ  
ตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจ ระดับสถานีตํารวจ (กต.ตร.สน.)ในดานตางๆ 

สวนที่ 4  เปนคําถามเกี่ยวกบัความคิดเหน็ที่มีตอคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการ- 
บริหารงานตํารวจ ระดับสถานีตํารวจ (กต.ตร.สน.) ของผูตอบแบบสอบถาม 

สวนที่ 5  เปนคําถามปลายเปด เพื่อใหผูตอบแบบสอบถามเสนอแนะ ปญหา และอุปสรรค  
ในการกําหนดบทบาทของคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบรหิารงานตํารวจ ระดบัสถานี
ตํารวจ (กต.ตร.สน.) 
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3.5 การเก็บรวบรวมขอมูล 
  

ในการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยใชแบบสอบถามและแบบสัมภาษณเปนเครื่องมือในการ
เก็บรวบรวมขอมูล โดยมีขั้นตอนการดําเนนิการดังนี ้
 3.5.1 การเก็บรวบรวมขอมลูจากแบบสอบถาม   ดําเนินการตามขั้นตอนดังนี ้

1.ติดตอประสานงานพรอมทั้งขอความรวมมือจากเจาหนาที่ตํารวจซึ่งประจําอยูสถานี
ตํารวจแตละสถานี จํานวนสถานีตํารวจละ 3-4 คน เพื่อชวยแจกแบบสอบถามและเกบ็แบบสอบถาม
หลังจากที่ผูตอบแบบสอบถามตอบแบบสอบถามเรียบรอยแลว และสอบถามวันเวลาที่สะดวกที่สุด
ในการเก็บรวบรวมขอมูล 

2.ชี้แจงรายละเอียดของแบบสอบถามและวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลใหเจาหนาที่ตํารวจ  
ผูประสานงานในการเก็บรวบรวมขอมูลทราบ   

3.กําหนดวนัเวลาทําการแจกแบบสอบถามและเก็บรวบรวมขอมูล  ในชวงระหวางวันที่  16
พฤษภาคม 2548 ถึงวันที่ 15  มิถุนายน  2548  ชวงเวลาระหวาง  08.00 น.- 16.30 น.  โดยแบง
ตามแตละกองบังคับการดังตอไปนี ้

  3.1 กองบังคับการตํารวจนครบาล 1, 5, 6 ซ่ึงเปนเขตพื้นที่ช้ันใน เร่ิมแจก
แบบสอบถามและเก็บรวบรวมขอมูลในวนัที่ 16 พฤษภาคม 2548  จนถึงวันที่  31  พฤษภาคม 2548  
รวมระยะเวลาการเก็บรวบรวมขอมูล 15 วนั   

  3.2 กองบังคับการตํารวจนครบาล 2, 4, 8 ซ่ึงเปนเขตพื้นที่ช้ันกลาง เร่ิมแจก
แบบสอบถามและเก็บรวบรวมขอมูลในวนัที่  20 พฤษภาคม 2548  จนถึงวันที่  10  มิถุนายน  2548  
รวมระยะเวลาการเก็บรวบรวมขอมูล 20 วนั  

  3.3 กองบังคับการตํารวจนครบาล 3, 7, 9 ซ่ึงเปนเขตพื้นที่ช้ันนอก เร่ิมแจก
แบบสอบถามและเก็บรวบรวมขอมูลในวนัที่  21 พฤษภาคม 2548  จนถึงวันที่ 15  มิถุนายน  2548  
รวมระยะเวลาการเก็บรวบรวมขอมูล 25 วนั  

4.ในการเก็บรวบรวมขอมูลเนื่องจากตองการใหผูตอบแบบสอบถามใหมีเวลาในการตอบ
แบบสอบถามและสอบถามขอสงสัยในแบบสอบถามกับเจาหนาที่ตํารวจผูประสานงานอยาง
เพียงพอ จึงไมไดกําหนดเวลาวาผูตอบแบบสอบถามจะใชเวลานานเทาใดในการตอบแบบสอบถาม 
ซ่ึงโดยปกติจะเวลาประมาณ 20-30 นาที   ในการเก็บรวบรวมขอมลูในแตละวันสามารถเก็บรวม
รวบไดแตกตางกัน  ซ่ึงอยูระหวาง 2-5 คน/วัน  
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ตารางที่ 7  แสดงวันเวลาการเก็บรวบรวมขอมูลแบบสอบถามจากกลุมตวัอยาง 

ระยะเวลาดําเนินการวิจัย การดําเนินการ 
1.ระหวางวันที่  1 – 15 พฤษภาคม  2548 1.แจกแบบสอบถาม จํานวน 30 ชุดเพื่อวเิคราะห

หาความเชื่อมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม  
2.ระหวางวันที่  16  พฤษภาคม  2548 – 
วันที่  15  มิถุนายน  2548 

2.แจกแบบสอบถามยังกลุมยงัอยาง จํานวน 390 
ชุด และเก็บรวบรวมขอมูล 

3.ระหวางวันที่  16 – 30  มิถุนายน   2548 3.ตรวจใหคะแนนแบบสอบถามและทําการ 
วิเคราะหขอมูล 

  
3.5.2 การเก็บรวบรวมขอมลูจากการสัมภาษณกลุมตวัอยาง   ดําเนนิการตามขั้นตอนดังนี ้
1.การสัมภาษณนั้นผูวิจยัเปนผูทําการสัมภาษณกลุมตัวอยางดวยตนเอง โดยเดินทางไปพบ

กลุมตัวอยางยงัสถานีตํารวจแตละแหงตามกําหนดวนัเวลาที่นัดไวลวงหนาแลว ใชเวลาในการ
สัมภาษณรวมทั้งพูดคุยขอมลูดานตางๆในแตละครั้งประมาณ 1 ช่ัวโมง  ซ่ึงมีรายละเอียดตามตาราง
ดังนี ้

 
ตารางที่ 8 แสดงวันเวลาการทําการสัมภาษณกลุมตัวอยางในแตละกองบังคับการตํารวจนครบาล 

กองบังคบัการ วันเวลาที่ทําการสัมภาษณ 
บก.น.1 วันที่  16  พฤษภาคม  2548 
บก.น.5 วันที่  18  พฤษภาคม  2548 
บก.น.9 วันที่  20  พฤษภาคม  2548 
บก.น.6 วันที่  21  พฤษภาคม  2548 
บก.น.4 วันที่  31  พฤษภาคม  2548 
บก.น.2 วันที่   7   มิถุนายน  2548 
บก.น.7 วันที่  10  มิถุนายน  2548 
บก.น.8 วันที่  13  มิถุนายน  2548 
บก.น.3 วันที่  15  มิถุนายน  2548 

    
3.6 การวิเคราะหขอมูล 
 
 เมื่อไดแบบสอบถามกลับมาแลว ไดทําการตรวจสอบขอมูล ความถูกตองสมบูรณของ
ขอมูลทั้งหมดอีกครั้งหนึ่ง  โดยคัดเลือกเอาเฉพาะแบบสอบถามที่สมบูรณ  จากนั้นจงึบันทึกขอมูล
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จากแบบสอบถามลงแบบรหัส (Coding sheet) ผูวจิัยไดนําขอมูลมาประมวลผลโดยวิธีการทางสถิติ
ในการวิเคราะห  โดยใชโปรแกรมสําเร็จรปูสําหรับการวจิัยทางสังคมศาสตร (Statistic Package  for  
The  Social  Science – SPSS  for  Windows) ในการประมวลผลขอมูล  วิเคราะหขอมูล  และจัดทํา
ตารางวิเคราะหทางสถิติ  เพื่อนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลและสรุปผลการวิจัย  
 
3.7 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 
 1.การวิเคราะหเพื่อแสดงถึงขอมูลคุณลักษณะของกลุมตวัอยาง  ไดแก  ปจจยัสวนบคุคล  
โดยใชสถิติพรรณนา (Descriptive  statistics) ไดแก  อัตราสวนรอยละ (Percentage)  คามัชฌิมเลข
คณิต (Means)  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard  deviation) 
 2.Chi-square ใชทดสอบสมมุติฐานเพื่อหาความสมัพันธระหวางระดับบทบาทของคณะ 
กรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจ ระดับสถานีตํารวจ (กต.ตร.สน.) กับการ
สนับสนุนในงานตํารวจดานตางๆของ กต.ตร.สน. 
 3.One way anova ใชทดสอบสมมุติฐานเพื่อหาความแตกตางของบทบาท กต.ตร.สน. และ 
การสนับสนุนในงานตํารวจดานตางๆของ กต.ตร.สน.ในแตละเขตพืน้ที่ ซ่ึงจําแนกเปน 3 กลุม 
ไดแกเขตพื้นที่ชั้นใน ชั้นกลาง และชั้นนอกกรุงเทพมหานคร    
 
3.8 เกณณเทียบระดับความคิดเห็น 
 

3.8.1  เกณฑเทียบระดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางที่มตีอบทบาทของคณะกรรมการ 
ตรวจสอบและติดตามการบริหรงานตํารวจ ระดับสถานตีํารวจ (กต.ตร.สน.) 
 

เกณฑเทียบระดับความคิดเหน็ของกลุมตัวอยางในสวนที ่ 2 ของแบบสอบถามซึ่งเปน
คําถามเกี่ยวกบับทบาทคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจ ระดบัสถานี
ตํารวจ (กต.ตร.สน.) ในดานตางๆ  ในสวนนี้แบบสอบถามจะมีคําตอบใหเลือก 5 ระดบั ดังนี ้
 ขอคําถามเชงินิมาน (Positive  Item)  
 ระดับบทบาท     ระดับคะแนน 
 มากที่สุด      5 
 มาก       4 
 ปานกลาง      3 
 นอย              2 
 นอยที่สุด                  1 



 74

 ขอคําถามเชงินิเสธ (Negative  Item) 
 ระดับบทบาท     ระดับคะแนน 

มากที่สุด      1 
 มาก       2 
 ปานกลาง      3 
 นอย                         4 
 นอยที่สุด                     5   
  

3.8.2  เกณฑเทียบระดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางที่มตีอการสนับสนุนงานตํารวจใน 
ดานตางๆของคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจ  ระดับสถานีตํารวจ 
(กต.ตร.สน.) 
 
 เกณฑเทียบระดับความคิดเหน็ของกลุมตัวอยางในสวนที ่ 3 ของแบบสอบถามซึ่งเปน
คําถามเกี่ยวกบัการสนับสนุนในงานตํารวจดานตางๆของคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการ
บริหารงานตํารวจ ระดับสถานีตํารวจ (กต.ตร.สน.) ในดานตางๆ ในสวนนีแ้บบสอบถามจะมี
คําตอบใหเลือก 5 ระดับ ดังนี้ 
 ขอคําถามเชงินิมาน (Positive  Item)  
 ระดับการสนบัสนุน    ระดับคะแนน 
 มากที่สุด      5 
 มาก       4 
 ปานกลาง      3 
 นอย              2 
 นอยที่สุด                  1 
 
 ขอคําถามเชงินิเสธ (Negative  Item) 
 ระดับการสนบัสนุน    ระดับคะแนน 

มากที่สุด      1 
 มาก       2 
 ปานกลาง      3 
 นอย                         4 
 นอยที่สุด                     5   
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3.8.3 เกณฑเทียบระดับความคิดเห็นอืน่ๆของกลุมตัวอยางที่มีตอคณะกรรมการตรวจสอบ
และติดตามการบริหารงานตํารวจ ระดับสถานีตํารวจ(กต.ตร.สน.)   

เกณฑเทียบระดับความคิดเหน็ของกลุมตัวอยางในสวนที ่ 4 ของแบบสอบถามซึ่งเปน
คําถามเกี่ยวกบัความคิดเหน็อื่นๆที่มีตอคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบรหิารงานตํารวจ 
ระดับสถานีตํารวจ (กต.ตร.สน.) ของผูตอบแบบสอบถาม  ในสวนนีค้ําถามจะมีคําตอบใหเลือก 5 
ระดับ ดังนี ้
 ขอคําถามเชงินิมาน (Positive  Item)  
 ระดับความคิดเห็น    ระดับคะแนน 
 เห็นดวยอยางยิ่ง      5 
 เห็นดวย       4 
 เฉยๆ                     3 
 ไมเห็นดวย             2 
 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง              1 
 
 ขอคําถามเชงินิเสธ (Negative  Item) 
 ระดับความคิดเห็น    ระดับคะแนน 

เห็นดวยอยางยิ่ง      1 
 เห็นดวย       2 
 เฉยๆ                     3 
 ไมเห็นดวย             4 
 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง              5 
 
3.9 การแปลผลขอมูล 
 

3.9.1  ขอคําถามวัดระดับความคิดเห็นที่มีตอบทบาทของคณะกรรมการตรวจสอบและ 
ติดตามการบรหิารงานตํารวจ ระดับสถานีตํารวจ (กต.ตร.สน.) ซ่ึงเปนขอมูลในสวนที่ 2 ของ
แบบสอบถาม ผูวิจัยไดนําคาํตอบของผูตอบแบบสอบถามมาแจกแจงความถี่ และหาคาเฉลี่ย แลว
กําหนดระดับคาเฉลี่ยแบงระดับบทบาท เปน 5 ระดับ ซ่ึงสามารถแปลความหมายของระดับคะแนน
ในชวงตางๆไดดังนี ้
 
 ความกวางของขอมูลในแตละชั้น = คาสูงสุด  -  คาต่ําสุด =  5- 1    =   0.80 
              จํานวนชัน้        5           
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 การแปลผลขอมูล 
 คาเฉลี่ยระหวาง  1.00 – 1.80  หมายถึง  ระดับนอยที่สุด 

คาเฉลี่ยระหวาง  1.81 – 2.60  หมายถึง  ระดับนอย 
คาเฉลี่ยระหวาง  2.61 – 3.40  หมายถึง  ระดับปานกลาง 
คาเฉลี่ยระหวาง  3.41 – 4.20  หมายถึง  ระดับสูง 
คาเฉลี่ยระหวาง  4.21 – 5.00  หมายถึง  ระดับสูงที่สุด 

 
 3.9.2  ขอคําถามวัดระดับความคิดเห็นที่มีตอการสนับสนุนในงานตํารวจดานตางๆของ 
คณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหาร ระดับสถานีตํารวจ (กต.ตร.สน.) ซ่ึงเปนขอมูลใน
สวนที่ 3 ของแบบสอบถาม ผูวิจัยไดนําคาํตอบของผูตอบแบบสอบถามมาแจกแจงความถี่ และหา
คาเฉลี่ย แลวกําหนดระดบัคาเฉลี่ยแบงระดับการสนบัสนุน เปน 5 ระดับ ซ่ึงสามารถแปล
ความหมายของระดับคะแนนในชวงตางๆไดดังนี ้
 
 ความกวางของขอมูลในแตละชั้น = คาสูงสุด  -  คาต่ําสุด =  5- 1    =   0.80 
              จํานวนชัน้        5           
 การแปลผลขอมูล 
 คาเฉลี่ยระหวาง  1.00 – 1.80  หมายถึง  ระดับนอยที่สุด 

คาเฉลี่ยระหวาง  1.81 – 2.60  หมายถึง  ระดับนอย 
คาเฉลี่ยระหวาง  2.61 – 3.40  หมายถึง  ระดับปานกลาง 
คาเฉลี่ยระหวาง  3.41 – 4.20  หมายถึง  ระดับสูง 
คาเฉลี่ยระหวาง  4.21 – 5.00  หมายถึง  ระดับสูงที่สุด 
 
3.9.3 ขอคําถามวัดระดับความคิดเห็นอืน่ๆที่มีตอคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการ

บริหารงานตํารวจ (กต.ตร.สน.) ผูวิจยัไดนําคําตอบของผูตอบแบบสอบถามมาแจกแจงความถี่ และ
หาคาเฉลี่ย แลวกําหนดระดับคาเฉลี่ยแบงระดับความคดิเห็น เปน 5 ระดับ ซ่ึงสามารถแปล
ความหมายของระดับคะแนนในชวงตางๆไดดังนี ้
  
ความกวางของขอมูลในแตละชั้น = คาสูงสุด  -  คาต่ําสุด =  5- 1    =   0.80 
             จํานวนชัน้        5           
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 การแปลผลขอมูล 
 คาเฉลี่ยระหวาง  1.00 – 1.80  หมายถึง  ระดับไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

คาเฉลี่ยระหวาง  1.81 – 2.60  หมายถึง  ระดับไมเห็นดวย 
คาเฉลี่ยระหวาง  2.61 – 3.40  หมายถึง  ระดับปานกลาง 
คาเฉลี่ยระหวาง  3.41 – 4.20  หมายถึง  ระดับเหน็ดวย 
คาเฉลี่ยระหวาง  4.21 – 5.00  หมายถึง  ระดับเหน็ดวยอยางยิ่ง 

 
 
 
 



บทที่ 4 
 

ผลการวิจัยและการวิเคราะหขอมูล 
 
 
 ผลการศึกษาวจิัยและการวเิคราะหขอมูล เร่ือง บทบาทของคณะกรรมการตรวจสอบและ
ติดตามการบรหิารงานตํารวจ ระดับสถานีตํารวจ: ศึกษากรณี กองบัญชาการตํารวจนครบาล ในครั้ง
นี้  ผูวิจยัไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมลูและประเมินผลอยางเปนระบบ  โดยศึกษากลุมตวัอยาง
จากขาราชการตํารวจ  ที่สังกัดสถานีตํารวจในเขตพืน้ที่กองบัญชาการตํารวจนครบาล  โดยแบงเปน
การเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามจํานวน 405 ชุด  เลือกแบบสอบถามที่สมบูรณที่สุดจํานวน  
390  ชุด  การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลและจําแนกผลการศึกษาวจิัย 
ออกเปน 6 สวน  ดังนี ้
 
 สวนท่ี 1  ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง 
 สวนท่ี 2  ขอมูลเกี่ยวกับบทบาทของคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงาน 
ตํารวจ ระดับสถานีตํารวจ (กต.ตร.สน.) 
 สวนท่ี 3  ขอมูลเกี่ยวกับการสนับสนุนในงานตํารวจดานตางๆของคณะกรรมการ 
ตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจ ระดับสถานีตํารวจ (กต.ตร.สน.) 
 สวนท่ี 4  การแสดงความคิดเห็นของกลุมตวัอยางที่มีตอคณะกรรมการตรวจสอบและ 
ติดตามการบรหิารงานตํารวจ ระดับสถานตีํารวจ (กต.ตร.สน.) 
 สวนท่ี 5  การแสดงขอเสนอแนะ  ปญหาและอุปสรรคในการกําหนดบทบาท 
คณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจ (กต.ตร.สน.) ของกลุมตวัอยาง 
 สวนท่ี 6  การสัมภาษณประกอบงานวจิัย  จํานวน  9  กรณีศึกษา 
 
สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 
 จากการที่กลุมตัวอยางตอบแบบสอบถาม เร่ือง “บทบาทของคณะกรรมการตรวจสอบและ
ติดตามการบรหิารงานตํารวจ  ระดับสถานตีํารวจ:  ศึกษากรณีกองบัญชาการตํารวจนครบาล” 
สามารถนําขอมูลมาวิเคราะห  โดยใชวิธีทางสถิติแสดงผลในรูปตาราง โดยแบงเปน ลักษณะขอมูล
ทั่วไปของกลุมตัวอยาง  ไดแก อายุ  เพศ  ระดับการศึกษา  ระดับชั้นยศ  ระยะเวลารับราชการ  
ประสบการณที่เกี่ยวของกับ กต.ตร.สน.  ตําแหนงหนาที่  ลักษณะที่ตั้งของเขตพื้นที่รับผิดชอบ  
และระดับความเขาใจบทบาทของ กต.ตร.สน. ดังมีรายละเอียด ดังตอไปนี้ 
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ตารางที่ 9 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมอายุของกลุมตัวอยาง 

อายุ (ป) จํานวน (คน) รอยละ 
ไมเกิน 28  ป 51 13.1 
29-36  ป 136 34.9 
37-44  ป 116 29.7 
45-52  ป 62 15.9 
53 ป ขึ้นไป 25 6.4 

รวม 390 100 

อายุเฉลี่ย   =   38.15  ป 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) =   8.28 
อายุมากที่  =   59  ป       อายนุอยที่สุด =  22  ป 
 
 1.1 อายุ  จากตารางที่ 9  ผลการศึกษา  พบวา  ขาราชการตํารวจจากกลุมตัวอยางของผูตอบ
แบบสอบถาม  สวนใหญมอีายุตั้งแต 29 ป ถึง 36 ป  มีจํานวน 136 คน  คิดเปนรอยละ 34.9  
รองลงมามีอายุตั้งแต 37 ป ถึง 44 ป  มีจํานวน 116  คน  คิดเปนรอยละ 29.7   อายุตัง้แต 45 ป ถึง 52 
ป มีจํานวน 62 คน คิดเปนรองละ 15.9   อายุไมเกิน  28 ป  มีจํานวน  51 คน  คิดเปนรอยละ 13.1  
และ อายตุั้งแต 53 ป ขึ้นไป มีจํานวน 25 คน  คิดเปนรอยละ 6.4    โดยกลุมตัวอยางมอีายุเฉลี่ย 38.15  
ป  อายุต่ําสุด  22 ป  และอายสูุงสุด  59 ป 
 
ตารางที่ 10  แสดงจํานวนและรอยละของเพศของกลุมตัวอยาง 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 
ชาย 364 93.3 
หญิง 26 6.7 

รวม 390 100 

 
 1.2 เพศ  จากตารางที่ 10  ผลการศึกษา  พบวา  ขาราชการตํารวจกลุมตัวอยางของผูตอบ
แบบสอบถาม  ที่เปนเพศชาย มีจํานวน 364 คน คิดเปนรอยละ 93.3  สวนเพศหญิง  มีจํานวน  26  
คน  คิดเปนรอยละ 6.7      

มีขอสังเกตวา  กลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถาม  มีเพศชายจํานวนมากกวาเพศหญิงจาํนวน 
มาก เนื่องจากประชากรขาราชการตํารวจทั้งหมด  มีเพศชายมากกวาเพศหญงิในอัตราสวนที่
แตกตางกนัมาก 



 

 

80

ตารางที่ 11 แสดงจํานวนและรอยละของระดับการศกึษาสูงสุดขณะตอบแบบสอบถามของกลุม
ตัวอยาง 

ระดับการศึกษา จํานวน (คน) รอยละ 
มัธยมศึกษาตอนตน หรือ
เทียบเทา 

26 6.7 

มัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ
เทียบเทา 

106 27.2 

อนุปริญญา หรือเทียบเทา 38 9.7 
ปริญญาตรี หรือเทียบเทา 204 52.4 
ปริญญาโท หรือสูงกวา 16 4.1 

รวม 390 100 

 
 1.3 ระดับการศึกษาผลการศึกษา  จากตารางที่ 11 ผลการศึกษา พบวา  ขาราชการตาํรวจ
กลุมตัวอยางของผูตอบแบบสอบถาม  สวนใหญมีการศกึษาในระดับปริญญาตรี หรือเทียบเทา  มี
จํานวน  203  คน  คิดเปนรอยละ 52.4  รองลงมา ไดแก  มีระดับการศึกษามัธยมศกึษาตอนปลาย
หรือเทียบเทา  มีจํานวน 106 คน  คิดเปนรอยละ 27.2   มีระดับการศึกษาอนุปริญญาหรือเทียบเทา  
มีจํานวน 38 คน  คิดเปนรอยละ 9.7   มีระดับการศึกษามธัยมศึกษาตอนตนหรือเทยีบเทา  มีจํานวน  
26  คน  คิดเปนรอยละ  6.7  และมีระดับการศึกษาปริญญาโทหรือสูงกวา  มีจํานวน 16 คน  คิดเปน
รอยละ 4.1  
 มีขอสังเกตวา ระดับการศึกษาของกลุมตัวอยาง ซ่ึงมีระดับการศกึษาสูงสุดในระดับ
มัธยมศึกษาตอนตน หรือเทียบเทานั้น  กอนป พ.ศ.2530  สํานักงานตํารวจแหงชาติ(มีฐานะเปนกรม
ตํารวจขณะนัน้) รับผูจบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตนเปนปสุดทาย  กอนปรับมารับผูจบ
การศึกษาระดบัมัธยมศึกษาตอนปลายหรอืเทียบเทาเขาเปนขาราชการตํารวจในปจจบุัน  ทําให
ปจจุบันระดับการศึกษาของขาราชการตํารวจอยูในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย หรือเทียบเทา  และ
สูงกวาขึ้นไป  ดังนั้นผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศกึษาสูงสุด ในระดับมัธยมศกึษาตอนตนจงึ
เปนขาราชการตํารวจที่เขารับราชการตํารวจกอนป พ.ศ.2530  และไมไดรับการศึกษาเพิ่มเติม 
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ตารางที่ 12  แสดงจํานวนและรอยละของระดับชั้นยศของกลุมตัวอยาง 

ระดับชั้นยศ จํานวน (คน) รอยละ 
พลตํารวจ-สิบตํารวจเอก 85 21.8 
จาสิบตํารวจ-ดาบตํารวจ 207 53.1 
รอยตํารวจตร-ีรอยตํารวจเอก 79 20.3 
พันตํารวจตรีขึ้นไป 19 4.9 

รวม 390 100 

 
 1.4 ระดับชั้นยศ  จากตารางที่ 12  ผลการศึกษา  พบวา  ขาราชการตํารวจกลุมตวัอยางของ
ผูตอบแบบสอบถาม  สวนใหญมีระดับชั้นยศ  จาสิบตํารวจ-ดาบตํารวจ  มีจํานวน 207 คน  คิดเปน
รอยละ 53.1  รองลงมา  ไดแก  ระดับชั้นยศพลตํารวจ-สิบตํารวจเอก  มีจํานวน 85 คน  คิดเปนรอย
ละ  21.8    ระดับชั้นยศรอยตํารวจตร-ีรอยตํารวจเอก  มีจํานวน 79 คน  คิดเปนรอยละ 20.3  และ  
ระดับชั้นยศพนัตํารวจตรีขึ้นไป มีจํานวน 19 คน  คิดเปนรอยละ 4.9 
 
 จากขอมูลของกลุมตัวอยางสามารถแบงระดับชั้นยศไดเปนสองกลุม คือ กลุมตัวอยางที่มี
ระดับชั้นยศชัน้ประทวน ซ่ึงไดแกระดับชัน้ยศพลตํารวจ – สิบตํารวจเอก และ ระดบัชั้นยศ จาสิบ
ตํารวจ-ดาบตํารวจ  มีจํานวน  292  คน  คิดเปนรอยละ  74.9  และระดับชั้นยศชั้นสัญญาบัตร ซ่ึง
ไดแก ระดับชัน้ยศรอยตํารวจตรี – รอยตํารวจเอก  และ ระดับชั้นยศพันตํารวจตรีขึ้นไป  มีจํานวน  
98 คน  คิดเปนรอยละ  25.2   
 
ตารางที่ 13  แสดงจํานวนและรอยละของระยะเวลาในการรับราชการตํารวจของกลุมตัวอยาง 

ระยะเวลาในการ 
รับราชการตาํรวจ 

จํานวน (คน) รอยละ 

ไมเกิน 8  ป 88 22.6 
9-16  ป 146 37.4 
17-24  ป 68 17.4 
23-32  ป 56 14.4 
33 ป ขึ้นไป 32 8.2 

รวม 390 100 

ระยะเวลาเฉลีย่ =  16.00  ป สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) =  9.43 
ระยะเวลามากที่สุด  =   42  ป        ระยะเวลานอยที่สุด =  0.5  ป 
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 1.5 ระยะเวลาในการรับราชการตํารวจ  จากตารางที่ 13  ผลการศึกษา  พบวา  ขาราชการ
ตํารวจกลุมตวัอยางของผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญ มีระยะเวลาในการรับราชการตํารวจ  ตั้งแต 
9 ป ถึง 16 ป  มีจํานวน 146 คน  คิดเปนรอยละ  37.4  รองลงมา  ไดแก  มีระยะเวลาในการรบั
ราชการตํารวจ  ไมเกิน 8 ป  มีจํานวน  88 คน  คิดเปนรอยละ 22.6   มีระยะเวลารับราชการตํารวจ 
ตั้งแต17 ป ถึง 24 ป  มีจํานวน  68  คน  คดิเปนรอยละ 17.4   มีระยะเวลารับราชการตํารวจตั้งแต 23 
ป ถึง 32 ป  มีจํานวน 56 คน   คิดเปนรอยละ 14.4  และ   มีระยะเวลาในการรับราชการตํารวจ ตั้งแต 
33 ป ขึ้นไป  มีจํานวน 32 คน  คิดเปนรอยละ 8.2   โดยมีระยะเวลารับราชการตํารวจเฉลี่ย  16.00 ป
ระยะเวลารับราชการตํารวจต่ําสุด  0.5  ป และ ระยะเวลารับราชการตํารวจสูงสุด  42  ป    
 
ตารางที่ 14  แสดงจาํนวนและรอยละของประสบการณที่เกี่ยวของกับ กต.ตร.สน.ของกลุมตัวอยาง 

ประสบการณท่ีเก่ียวของกับ กต.ตร.สน. จํานวน (คน) รอยละ 
เปนหรือเคยเปน กต.ตร.สน. 11 2.8 
เปนหรือเคยเปนคณะทํางานของ กต.ตร.สน. 11 2.8 
เคยรวมกจิกรรมที่ กต.ตร.สน.จัดขึ้น 237 60.8 
ไมเคยรวมกิจกรรมที่ กต.ตร.สน.จัดขึ้น 131 33.6 

รวม 390 100 

 
 1.6 ประสบการที่เก่ียวของกับ กต.ตร.สน.  จากตารางที่ 14  ผลการศึกษา  พบวา  ขาราชการ
ตํารวจกลุมตวัอยางของผูตอบแบบสอบถาม  สวนใหญ มีประสบการณเคยรวมกิจกรรมที่ กต.ตร.
สน.จัดขึ้น  มีจํานวน 237  คน  คิดเปนรอยละ 60.8   รองลงมา  ไดแก  ไมเคยมีประสบการณรวม
กิจกรรมที่ กต.ตร.สน.จัดขึ้น  มีจํานวน  131  คน  คิดเปนรอยละ  33.6   และมีประสบการณเปน
หรือเคยเปน กต.ตร.สน. มีจํานวน  11  คน  คิดเปนรอยละ 2.8  และ มีประสบการณเปนหรือเคยเปน
คณะทํางานของ กต.ตร.สน. มีจํานวน 11 คน  คิดเปนรอยละ 2.8  เทากนั 
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ตารางที่ 15  แสดงจํานวนและรอยละของตําแหนงหนาที่ปจจุบันของกลุมตัวอยาง 

ตําแหนงหนาที่ จํานวน (คน) รอยละ 
ฝายปองกันปราบปราม 137 35.1 
ฝายสืบสวนสอบสวน 136 34.9 
ฝายจราจร 45 11.5 
ฝายธุรการ 71 18.2 
หัวหนาสถานตีํารวจ 1 0.3 

รวม 390 100 

 
 1.7  ตําแหนงหนาท่ี   จากตารางที่ 15  ผลการศึกษา  พบวา  ขาราชการตํารวจกลุมตัวอยาง
ของผูตอบแบบสอบถาม  สวนใหญ  มีตําแหนงหนาที่ฝายปองกันปราบปราม  มีจํานวน 137  คน  
คิดเปนรอยละ  35.1   รองลงมา ไดแก  ตําแหนงหนาที่ฝายสืบสวนสอบสวน  มีจํานวน 136  คิดเปน
รอยละ  34.9    ตําแหนงหนาที่ฝายธุรการ  มีจํานวน 71  คน  คิดเปนรอยละ 18.2    ตําแหนงหนาที่  
ฝายจราจร  มีจํานวน  45  คน  คิดเปนรอยละ 11.5  และ ตําแหนงหนาที่หัวหนาสถานีตํารวจ   มี
จํานวน  1  คน  คิดเปนรอยละ 0.3   
 
ตารางที่ 16 แสดงจํานวนและรอยละของลักษณะการปฏิบัติงานหลักที่ไดรับมอบหมายของกลุม
ตัวอยาง 
ลักษณะการปฏิบัตงิานหลัก จํานวน (คน) รอยละ 

งานชุมชนสัมพันธ 28 7.2 
งานสายตรวจ 99 25.4 
งานสืบสวนสอบสวน 146 37.4 
งานจราจร 41 10.5 
งานอํานวยการ 75 19.2 
หัวหนาสถานตีํารวจ 1 0.3 

รวม 390 100 

 
 1.8  ลักษณะการปฏิบตัิงานหลักท่ีไดรับมอบหมาย  จากตารางที่ 16  ผลการศึกษา  พบวา  
ขาราชการตํารวจกลุมตวัอยางของผูตอบแบบสอบถาม  สวนใหญปฏิบัติงานหลักทีไ่ดรับมอบหมาย
ดานงานสืบสวนสอบสวน  มีจํานวน 146 คน  คิดเปนรอยละ 7.2   รองลงมา  ไดแก  ปฏิบัติงานหลัก
ที่ไดรับมอบหมายดานงานสายตรวจ  มีจํานวน  99  คน  คิดเปนรอยละ 25.4    ปฏิบัติงานหลักที่
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ไดรับมอบหมายดานงานอํานวยการ มีจํานวน  75  คน  คิดเปนรอยละ 19.2    ปฏิบัติงานหลักที่
ไดรับมอบหมายดานงานจราจร  มีจํานวน 41 คน  คิดเปนรอยละ 10.5  ปฏิบัติงานหลักดานชุมชน
สัมพันธ  มีจํานวน  28 คน  คิดเปนรอยละ  7.2  และ หัวหนาสถานีตํารวจ มีจํานวน 1 คน  คิดเปน
รอยละ  0.3   
 
ตารางที่ 17 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางแบงตามลักษณะที่ตั้งของเขตพื้นที่รับผิดชอบ 

ลักษณะที่ตั้งพืน้ท่ี จํานวน (คน) รอยละ 
เขตชั้นในของ กทม. 130 33.3 
เขตชั้นกลางของ กทม. 130 33.3 
เขตชั้นนอกของ กทม. 130 33.3 

รวม 390 100 

 
 1.9 ลักษณะที่ตั้งของเขตพื้นที่   จากตารางที่ 17  ผลการศึกษา  พบวา  ขาราชการตํารวจ
กลุมตัวอยางของผูตอบแบบสอบถาม  มีจํานวนกลุมตัวอยางในแตละเขตพื้นที่ช้ันในของ กทม.  ช้ัน
กลางของ กทม. และชั้นนอกของ กทม. เทากัน  จํานวนเขตพื้นที่ละ  130  คน  คิดเปนรอยละ  33.3   
 

มีขอสังเกตวาผูวิจัยไดทําการสุมตัวอยางจากขาราชการตํารวจในแตละเขตพื้นที่ของ
กรุงเทพมหานคร แบงเปนเขตพื้นที่ชั้นใน เขตพื้นที่ชั้นกลาง และเขตพื้นที่ช้ันนอกกรุงเทพมหานคร  
แบงเปนกลุมตวัอยางเทาๆกนั  จํานวนเขตพื้นที่ละ  130  คน  เพื่อนําขอมูลที่ไดจากกลุมตัวอยางใน
แตละเขตพืน้ที่มาวิเคราะหเพื่อทดสอบสมมุติฐานหาความแตกตางระหวางบทบาทของ กต.ตร.สน. 
และการสนับสนุนงานตํารวจในดานตางๆของ กต.ตร.สน. ในแตละเขตพื้นที่  ซ่ึงการศึกษาวจิัยนีไ้ด
กําหนดกรอบแนวคดิ โดยกาํหนดลักษณะเขตพื้นที่ตั้งของกรุงเทพมหานครเปนตัวแปรอิสระ   
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ตารางที่ 18 แสดงจํานวนและรอยละของระดับความเขาใจบทบาท กต.ตร.สน.ของกลุมตัวอยาง  
จากการประเมนิตนเองของผูตอบแบบสอบถาม 

ระดับความเขาใจบทบาท 
กต.ตร.สน. 

จํานวน (คน) รอยละ 

มากที่สุด 19 4.9 
มาก 45 11.5 
ปานกลาง 219 56.2 
นอย 79 20.3 
นอยที่สุด 28 7.2 

รวม 390 100 

ระดับความเขาใจบทบาท กต.ตร.สน.  เฉลี่ย =  2.86 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) =  0.88 
 
 1.10 ระดับความเขาใจบทบาท กต.ตร.สน.  จากตารางที่ 18 ผลการศึกษา พบวา  ขาราชการ
ตํารวจกลุมตวัอยางของผูตอบแบบสอบถาม   สวนใหญ  มีระดับความเขาใจบทบาท กต.ตร.สน.ใน
ระดับปานกลาง  มีจํานวน  219  คน  คิดเปนรอยละ 56.2   รองลงมา  ไดแก  มีระดบัความเขาใจ
บทบาท กต.ตร.สน.ในระดบันอย  มีจํานวน 79 คน  คิดเปนรอยละ  20.3  มีระดับความเขาใจ
บทบาท กต.ตร.สน.ในระดบัมาก  มีจํานวน 45 คน  คิดเปนรอยละ 11.5   มีระดับความเขาใจ
บทบาท กต.ตร.สน.ในระดบันอยที่สุด จํานวน 28  คน คิดเปนรอยละ 7.2   และ  มีระดับความเขาใจ
บทบาท กต.ตร.สน.ในระดบัมากที่สุด จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 4.9  ตามลาํดับ   
 
 มีขอสังเกตวา  ขอมูลระดับความเขาใจในบทบาท กต.ตร.สน. ของกลุมตัวอยาง  ไดจากการ
ที่กลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถามประเมินความเขาใจบทบาท ของ กต.ตร.สน.ดวยตนเอง กอนเริม่
ตอบแบบสอบถามในสวนที่ 2 ซ่ึงเปนสวนที่เกี่ยวของกับบทบาทของ กต.ตร.สน.  
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สวนท่ี 2 ระดบับทบาทของคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจ ระดับสถานี
ตํารวจ (กต.ตร.สน.) 
  
 สวนนี้เปนขอมูลเกี่ยวกับระดับการแสดงบทบาทของคณะกรรมการตรวจสอบและติดตาม
การบริหารงานตํารวจ ระดบัสถานีตํารวจ (กต.ตร.สน.) ในเขตพื้นทีข่องผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึง
แบงลักษณะบทบาทของ กต.ตร.สน.ตามระเบียบคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหาร 
งานตํารวจแหงชาติ วาดวยหลักเกณฑและวิธีการแตงตั้งคณะกรรมการระดับสถานีตํารวจ พ.ศ.2543 
ซ่ึงมีบทบาทอาํนาจหนาที่แบงเปน 7 ขอ ไดแก  
 1.รับแนวทางและนโยบายการพัฒนาและการบริหารงานตํารวจจาก กต.ตร. และ กต.ตร.
กทม. หรือ กต.ตร.จังหวดัแลวแต กรณีไปปฏิบัติ 

2.ใหคําปรึกษาและขอเสนอแนะการปฏิบัติงานของสถานีตํารวจใหเปนไปตามนโยบายการ
พัฒนาและการบริหารงานตํารวจ  
 3.ประสานการตรวจสอบและการติดตามการปฏิบัติงานของสถานีตํารวจ 
 4.รับคํารองเรียนจากประชาชนเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจในสถานีตํารวจ  
ใหขอมูลขาวสารและเสนอปญหาความเดอืดรอนและความตองการของประชาชนในเขตพื้นที ่
 5.ใหคําแนะนาํชวยเหลือสนับสนุนการประชาสัมพันธและการบริหารงานของสถานีตํารวจ 
 6.รายงานผลการปฏิบัติงานให กต.ตร.กทม. หรือ กต.ตร.จังหวดั  ทราบ  ตามที่ กต.ตร.
กําหนด 
 7.แตงตั้งที่ปรึกษาหรือคณะทํางานเพื่อดําเนินการอยางใดอยางหนึ่งตามที่ กต.ตร.สถานี
ตํารวจมอบหมาย 
 โดยนําเสนอในรูปของตารางประกอบการบรรยาย  ดังตอไปนี ้
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ตารางที่ 19 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางที่แสดงความเห็นตอบทบาทคณะกรรมการ
ตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจ ระดับสถานีตํารวจ (กต.ตร.สน.) ในดานการนํา 
นโยบายไปปฏิบัติ 

 

บทบาทของคณะกรรมการ
ตรวจสอบและติดตามการ
บริหารงานตํารวจ ระดับ
สถานีตํารวจ ( กต.ตร.สน.) 

มาก
ท่ีสุด 

(รอยละ) 

มาก 
(รอยละ) 

ปาน
กลาง 

(รอยละ) 

นอย 
(รอยละ) 

นอย
ท่ีสุด 

(รอยละ) 

 X S.D. 

1.การกําหนดนโยบายตางๆ
ในการปฏิบัตสิอดคลองกัน
กับ กต.ตร.และ กต.ตร.กทม. 

5 
(1.3) 

76 
(19.5) 

220 
(56.4) 

70 
(17.9) 

19 
(4.9) 

2.94 0.78 

2.การนํานโยบายของ 
กต.ตร. และ กต.ตร.กทม.มา
ปฏิบัติไดอยางเหมาะสมกับ
พื้นที่รับผิดชอบ 

1 
(0.3) 

85 
(21.8) 

201 
(51.5) 

91 
(23.3) 

12 
(3.1) 

2.92 0.76 

3.เปนผูนําในการนํานโยบาย 
กต.ตร. และ กต.ตร.กทม.ไป
ปฏิบัติ 

7 
(1.8) 

68 
(17.4) 

206 
(52.8) 

93 
(23.8) 

16 
(4.1) 

2.88 0.79 

4.นโยบาย กต.ตร.และ 
กต.ตร.กทม.มคีวามสําคัญที่ 
กต.ตร.สน.ตองนําไปปฏิบัติ
ตาม 

18 
(4.6) 

115 
(29.5) 

161 
(41.3) 

84 
(21.5) 

12 
(3.1) 

3.11 0.89 

5.กต.ตร.สน.สามารถ
กําหนดนโยบายไดเองโดย
ไมตองนํานโยบาย กต.ตร. 
หรือ กต.ตร.กทม.ไปปฏิบัติ 

10 
(2.6) 

62 
(15.9) 

172 
(44.1) 

118 
(30.3) 

28 
(7.2) 

3.23 0.89 

6.การกําหนดนโยบายระดับ 
สน.ของ กต.ตร.สน. มีบาง
นโยบายทีข่ัดแยงหรือไม
สอดคลองกับนโยบาย 
กต.ตร. และ กต.ตร.กทม. 

6 
(1.5) 

70 
(17.9) 

127 
(32.6) 

143 
(36.7) 

44 
(11.3) 

3.38 0.95 
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 2.1 บทบาทการรับแนวทางและนโยบายการพัฒนาและการบริหารงานตํารวจจาก กต.ตร. 
และ กต.ตร.กทม. ไปปฏิบัต ิ   จากตารางที่ 19  พบวา  ความคิดเหน็ของกลุมตัวอยางตอบทบาทใน
ดานการรับแนวทางและการนํานโยบายการพัฒนาและการบริหารงานตํารวจจาก   กต.ตร.และ 
 กต.ตร.กทม. ไปปฏิบัติ สวนใหญมีบทบาทอยูในระดับปานกลาง กลาวคือ กลุมตัวอยางมีความเห็น
ตอบทบาทของ กต.ตร.สน.ในการกําหนดนโยบายตางๆในการปฏิบัตสิอดคลองกับกับ กต.ตร. และ 
กต.ตร.กทม.  โดยเห็นวามบีทบาทระดับมากที่สุด มีจํานวน 5 คน  คิดเปนรอยละ 1.3  มีบทบาท
ระดับมาก  มจีํานวน  76  คน  คิดเปนรอยละ 19.5   มีบทบาทระดบัปานกลาง  มีจํานวน 220  คน  
คิดเปนรอยละ 56.4  มีบทบาทระดับนอย  มีจํานวน  70  คน  คิดเปนรอยละ 17.9  และ มีบทบาท
ระดับนอยที่สุด  มีจํานวน 19  คน  คิดเปนรอยละ 4.9   กลุมตัวอยางมีความเหน็ตอบทบาทของ 
กต.ตร.สน.ในการนํานโยบายของ กต.ตร. และ กต.ตร.กทม.มาปฏิบัติไดอยางเหมาะสมกับพื้นที่
รับผิดชอบ  โดยเห็นวามีบทบาทระดับมากที่สุด  มีจํานวน  1  คน  คดิเปนรอยละ 0.3  มีบทบาท
ระดับมาก  มีจาํนวน 85  คน  คิดเปนรอยละ 21.8  มีบทบาทระดับปานกลาง  มีจํานวน 201  คน  คดิ
เปนรอยละ 51.5  มีบทบาทระดับนอย มีจํานวน  91  คน  คิดเปนรอยละ 23.3  และมบีทบาทระดับ
นอยที่สุด มีจํานวน 12  คน  คิดเปนรอยละ 3.1   กลุมตวัอยางมีความเห็นตอบทบาทของ กต.ตร.สน.
ในการเปนผูนาํในการนํานโยบาย กต.ตร. และ กต.ตร.กทม.ไปปฏิบัติ  โดยเหน็วามีบทบาทระดบั
มากที่สุด  มจีํานวน 7  คน  คิดเปนรอยละ 1.8  มีบทบาทระดับมาก  มีจํานวน 68 คน  คิดเปนรอยละ 
17.4  มีบทบาทระดับปานกลาง  มีจํานวน 206  คน  คดิเปนรอยละ 52.8  มีบทบาทระดับนอย  มี
จํานวน  93  คน  คิดเปนรอยละ  23.8  และมีบทบาทระดบันอยที่สุด มจีํานวน 16  คน  คิดเปนรอย
ละ  4.1   กลุมตัวอยางมีความเห็นตอบทบาทของ กต.ตร.สน.วา นโยบายของ กต.ตร. และ กต.ตร.
กทม.มีความสาํคัญที่ กต.ตร.สน.ตองนําไปปฏิบัติตาม  โดยเห็นวามีบทบาทระดับมากที่สุด จํานวน 
18 คน  คิดเปนรอยละ 4.6  มีบทบาทระดบัมาก  มีจํานวน 115  คน  คิดเปนรอยละ 29.5  มีบทบาท
ระดับปานกลาง  มีจํานวน  161  คน  คิดเปนรอยละ 41.3  มีบทบาทระดับนอย  มีจาํนวน  84  คน  
คิดเปนรอยละ  21.5  และมบีทบาทระดับนอยที่สุด  มีจาํนวน  12 คน  คิดเปนรอยละ 3.1   กลุม
ตัวอยางมีความเห็นตอบทบาทของ กต.ตร.สน.วา กต.ตร.สน.สามารถกําหนดนโยบายไดเองโดยไม
ตองนํานโยบายของ กต.ตร. หรือ กต.ตร.กทม.ไปปฏิบัติ  โดยเหน็วามีบทบาทระดับมากที่สุด  มี
จํานวน  10  คน  คิดเปนรอยละ 2.6  มีบทบาทระดับมาก  มีจํานวน 62 คน  คิดเปนรอยละ 15.9  มี
บทบาทระดับปานกลาง  มจีาํนวน  172  คน  คิดเปนรอยละ 44.1  มบีทบาทระดับนอย  มจีํานวน  
118  คน  คดิเปนรอยละ 30.3   และมีบทบาทระดับนอยที่สุด  มจีํานวน 28 คน  คดิเปนรอยละ 7.2  
และกลุมตัวอยางมีความเหน็ตอบทบาทของ กต.ตร.สน.วา การกําหนดนโยบายระดับ สน.ของ 
กต.ตร.สน.มีบางนโยบายที่ขดัแยงหรือไมสอดคลองกับนโยบาย กต.ตร. และ กต.ตร.กทม.  โดย
เห็นวามีบทบาทระดับมากทีสุ่ด  มีจํานวน  6  คน  คิดเปนรอยละ 1.5   มีบทบาทระดับมาก  มี
จํานวน  70  คน  คิดเปนรอยละ  17.9  มีบทบาทระดับปานกลาง  มีจํานวน  127 คน  คิดเปนรอยละ 
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32.6  มีบทบาทระดับนอย  มีจํานวน  143  คน  คิดเปนรอยละ 36.7  และมีบทบาทระดับนอยที่สุด มี
จํานวน  44  คน  คิดเปนรอยละ 11.3          
 
ตารางที่ 20 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางที่แสดงความเห็นตอบทบาทคณะกรรมการ
ตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจ ระดับสถานีตํารวจ ในดานการใหคําปรกึษา 

 
 

บทบาทของคณะกรรมการ
ตรวจสอบและติดตามการ
บริหารงานตํารวจ ระดับ
สถานีตํารวจ ( กต.ตร.สน.) 

มาก
ท่ีสุด 

(รอยละ) 

มาก 
(รอยละ) 

ปาน
กลาง 

(รอยละ) 

นอย 
(รอยละ) 

นอย
ท่ีสุด 

(รอยละ) 

 X S.D. 

1.กต.ตร.สน.เปนผูมีความรู 
ความสามารถหลากหลาย
สาขาวิชา 

22 
(5.6) 

112 
(28.7) 

174 
(44.6) 

65 
(16.7) 

17 
(4.4) 

3.14 0.91 

2.สามารถนําความรูไปใชใน
การพัฒนาและการ
บริหารงานตํารวจไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

16 
(4.1) 

87 
(22.3) 

180 
(46.2) 

84 
(21.5) 

23 
(5.9) 

2.97 0.91 

3.การเสนอแนะการแกไข
ปญหาตางๆในพื้นที่ไดอยาง
เหมาะสม 

9 
(2.3) 

93 
(23.8) 

185 
(47.4) 

83 
(21.3) 

20 
(5.1) 

2.96 0.86 

4.การใหคําปรกึษาและ
เสนอแนะเพื่อการพัฒนา
ตํารวจในดานตางๆ 

11 
(2.8) 

97 
(24.9) 

167 
(42.8) 

93 
(23.8) 

22 
(5.6) 

2.95 0.90 

5.การใหคําปรกึษาและ
เสนอแนะเพื่อใหการ
บริหารงานตํารวจเกดิ
ประโยชนสูงสุด 

13 
(3.3) 

96 
(24.6) 

172 
(44.1) 

91 
(23.3) 

18 
(4.6) 

2.98 0.89 

6.ขอเสนอแนะของ กต.ตร.
สน.ไมสามารถนําไปใชใน
การปฏิบัติได 

15 
(3.8) 

43 
(11.0) 

168 
(43.1) 

118 
(30.3) 

46 
(11.8) 

3.35 
 

0.95 
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 2.2  บทบาทการใหคําปรึกษาและขอเสนอแนะการปฏิบตัิงานของสถานีตํารวจใหเปนไป 
ตามนโยบายการพัฒนาและการบริหารงานตํารวจ  จากตารางที่ 20 พบวา ความคิดเห็นของกลุม
ตัวอยางตอบทบาทในดานการใหคําปรึกษาและขอเสนอแนะการปฏิบัตงิานของสถานีตํารวจให
เปนไปตามนโยบายการพัฒนาและการบรหิารงานตํารวจ  สวนใหญมีบทบาทอยูในระดับปานกลาง  
กลาวคือ  กลุมตัวอยางมีความเห็นตอ บทบาทของ กต.ตร.สน.วา กต.ตร.สน.มีบทบาทในฐานะเปน
ผูมีความรู ความสามารถหลากหลายสาขาอาชีพ  โดยเห็นวามีบทบาทระดับมากทีสุ่ด มีจํานวน 22 
คน  คิดเปนรอยละ 5.6  มบีทบาทระดับมาก  มจีํานวน  112  คน  คิดเปนรอยละ 28.7   มีบทบาท
ระดับปานกลาง  มีจํานวน 174  คน  คิดเปนรอยละ 44.6  มีบทบาทระดับนอย  มีจาํนวน  65  คน  
คิดเปนรอยละ 16.7  และ มบีทบาทระดับนอยที่สุด  มีจาํนวน 17  คน  คิดเปนรอยละ 4.4     กลุม
ตัวอยางมีความเห็นตอ บทบาทของ กต.ตร.สน.วา กต.ตร.สน.สามารถนําความรูไปใชในในการ
พัฒนาและการบริหารงานตํารวจไดอยางมปีระสิทธิภาพ  โดยเห็นวามีบทบาทระดับมากที่สุด มี
จํานวน 16 คน  คิดเปนรอยละ 4.1  มีบทบาทระดับมาก  มีจํานวน  87  คน  คิดเปนรอยละ 22.3   มี
บทบาทระดับปานกลาง  มจีาํนวน 180  คน  คิดเปนรอยละ 46.2  มีบทบาทระดับนอย  มจีํานวน  84  
คน  คดิเปนรอยละ 21.5  และ มีบทบาทระดับนอยทีสุ่ด  มีจํานวน 23  คน  คิดเปนรอยละ 5.9    
กลุมตัวอยางมคีวามเหน็ตอ บทบาทของ กต.ตร.สน.วา กต.ตร.สน.มีการเสนอแนะการแกไขปญหา
ตางๆในพื้นทีไ่ดอยางเหมาะสม  โดยเหน็วามีบทบาทระดับมากที่สุด มีจํานวน 9 คน  คิดเปนรอยละ 
2.3  มีบทบาทระดับมาก  มีจํานวน  93  คน  คิดเปนรอยละ 23.8   มีบทบาทระดับปานกลาง  มี
จํานวน 185  คน  คิดเปนรอยละ 47.4  มบีทบาทระดับนอย  มจีํานวน  83  คน  คดิเปนรอยละ 21.3  
และ มีบทบาทระดับนอยทีสุ่ด  มีจํานวน 20  คน  คิดเปนรอยละ 5.1   กลุมตัวอยางมีความเหน็ตอ 
บทบาทของ กต.ตร.สน.วา กต.ตร.สน.มีบทบาทในการใหคําปรึกษาและเสนอแนะเพื่อพัฒนา
ตํารวจในดานตางๆ  โดยเหน็วามีบทบาทระดับมากที่สุด มีจํานวน 11 คน  คิดเปนรอยละ 2.8  มี
บทบาทระดับมาก  มีจํานวน  97  คน  คิดเปนรอยละ 24.9   มีบทบาทระดับปานกลาง  มีจํานวน 167  
คน  คิดเปนรอยละ 42.8  มีบทบาทระดบันอย  มีจํานวน  93  คน  คิดเปนรอยละ 23.8  และ มี
บทบาทระดับนอยที่สุด  มีจาํนวน 22  คน  คิดเปนรอยละ 5.6   กลุมตวัอยางมีความเห็นตอ บทบาท
ของ กต.ตร.สน.วา กต.ตร.สน.มีบทบาทในการใหคําปรึกษาและเสนอแนะเพื่อใหการบริหารงาน
ตํารวจเกดิประโยชนสูงสุด  โดยเหน็วามบีทบาทระดับมากที่สุด มีจํานวน 13  คน  คิดเปนรอยละ 
3.3  มีบทบาทระดับมาก  มีจํานวน  96  คน  คิดเปนรอยละ 24.6   มีบทบาทระดับปานกลาง  มี
จํานวน 172  คน  คิดเปนรอยละ 44.1  มบีทบาทระดับนอย  มจีํานวน  91  คน  คดิเปนรอยละ 23.3  
และ มีบทบาทระดับนอยทีสุ่ด  มีจํานวน 18  คน  คิดเปนรอยละ 4.6  กลุมตวัอยางมีความเหน็ตอ 
บทบาทของ กต.ตร.สน.วา กต.ตร.สน.ใหขอเสนอแนะที่ไมสามารถนําไปใชในการปฏิบัติได โดย
เห็นวามีบทบาทระดับมากทีสุ่ด มีจํานวน 15 คน  คิดเปนรอยละ 3.8  มีบทบาทระดบัมาก  มีจํานวน  
43  คน  คิดเปนรอยละ 11.0   มีบทบาทระดับปานกลาง  มีจํานวน 168  คน  คิดเปนรอยละ 43.1  มี
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บทบาทระดับนอย  มีจํานวน  118  คน  คิดเปนรอยละ 30.3  และ มีบทบาทระดบันอยที่สุด  มี
จํานวน 46  คน  คิดเปนรอยละ 11.8      
      
ตารางที่ 21 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางที่แสดงความเห็นตอบทบาทคณะกรรมการ
ตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจ ระดับสถานีตํารวจในดานการตรวจสอบและติดตาม
การปฏิบัติงาน 

 

บทบาทของคณะกรรมการ
ตรวจสอบและติดตามการ
บริหารงานตํารวจ ระดับ
สถานีตํารวจ ( กต.ตร.สน.) 

มาก
ท่ีสุด 

(รอยละ) 

มาก 
(รอยละ) 

ปาน
กลาง 

(รอยละ) 

นอย 
(รอยละ) 

นอย
ท่ีสุด 

(รอยละ) 

 X S.D. 

1.การตรวจสอบติดตามการ
ทํางานของตํารวจอยาง
สม่ําเสมอ  

7 
(1.8) 

100 
(25.6) 

170 
(43.6) 

88 
(22.6) 

25 
(6.4) 

2.93 0.89 

2.การตรวจสอบและติดตาม
การปฏิบัติงานของตํารวจ
ของ กต.ตร.สน.ทําใหตํารวจ
ปฏิบัติหนาที่ไดอยางเต็ม
ความสามารถยิ่งขึ้น 

9 
(2.3) 

94 
(24.1) 

170 
(43.6) 

91 
(23.3) 

26 
(6.7) 

2.92 0.91 

3.สามารถตรวจสอบและ
ติดตามการปฏิบัติงานของ
ตํารวจอยางมปีระสิทธิภาพ  

2 
(0.5) 

95 
(24.4) 

159 
(40.8) 

104 
(26.7) 

30 
(7.7) 

2.83 0.90 

4.ตรวจสอบการปฏิบัติ
หนาที่โดยมิชอบของตํารวจ 
และดําเนินการอยางจริงจัง 

14 
(3.6) 

87 
(22.3) 

137 
(25.1) 

122 
(31.3) 

30 
(7.7) 

2.82 0.97 

5.การประเมินผลการ
ตรวจสอบและติดตามการ
ปฏิบัติงานของตํารวจอยู
เสมอ เพื่อนาํไปเสนอปรับ 
ปรุงการบริหารงานตํารวจ 

12 
(3.1) 

107 
(27.4) 

134 
(34.4) 

105 
(26.9) 

32 
(8.2) 

2.90 0.99 
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 2.3 บทบาทในการประสานการตรวจสอบและการติดตามการปฏิบตัิงานของสถานีตาํรวจ
จากตารางที่ 21 พบวา ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอบทบาทในการประสานการตรวจสอบและ
การติดตามการปฏิบัติงานของสถานีตํารวจ สวนใหญมีบทบาทอยูในระดับปานกลาง  กลาวคือ  
กลุมตัวอยางมคีวามเหน็ตอ บทบาทของ กต.ตร.สน.วา กต.ตร.สน.มีบทบาทในการตรวจสอบ
ติดตามการทํางานของตํารวจอยางสม่ําเสมอ  โดยเห็นวามีบทบาทระดับมากที่สุด มีจํานวน 7 คน  
คิดเปนรอยละ 1.8  มีบทบาทระดบัมาก  มีจํานวน  100  คน  คิดเปนรอยละ 25.6   มีบทบาทระดบั
ปานกลาง  มจีาํนวน 170  คน  คิดเปนรอยละ 43.6  มีบทบาทระดับนอย  มจีํานวน  88  คน  คิดเปน
รอยละ 22.6  และ มีบทบาทระดับนอยทีสุ่ด  มีจํานวน 25  คน  คดิเปนรอยละ 6.4   กลุมตัวอยางมี
ความเหน็ตอ บทบาทของ กต.ตร.สน.วา กต.ตร.สน.มีบทบาทในการตรวจสอบและติดตามการ
ปฏิบัติงานของตํารวจของ กต.ตร.สน.ทําใหตํารวจปฏิบตัิหนาที่ไดอยางเต็มความสามารถยิ่งขึ้น โดย
เห็นวามีบทบาทระดับมากทีสุ่ด มีจํานวน 9 คน  คิดเปนรอยละ 2.3  มบีทบาทระดับมาก  มจีํานวน  
94  คน  คิดเปนรอยละ 24.1   มีบทบาทระดับปานกลาง  มีจํานวน 170  คน  คิดเปนรอยละ 43.6  มี
บทบาทระดับนอย  มจีํานวน  91  คน  คิดเปนรอยละ 23.3  และ มีบทบาทระดับนอยที่สุด  มีจํานวน 
26  คน  คิดเปนรอยละ 6.7   กลุมตัวอยางมีความเหน็ตอ บทบาทของ กต.ตร.สน.วา กต.ตร.สน.
สามารถตรวจสอบและติดตามการปฏิบัติงานของตํารวจไดอยางมีประสิทธิภาพ  โดยเหน็วามี
บทบาทระดับมากที่สุด มีจํานวน 2 คน  คดิเปนรอยละ 0.5  มีบทบาทระดับมาก  มีจาํนวน  95  คน  
คิดเปนรอยละ 24.4   มีบทบาทระดับปานกลาง  มีจํานวน 159  คน  คิดเปนรอยละ 40.8  มีบทบาท
ระดับนอย  มีจํานวน  104  คน  คิดเปนรอยละ 26.7  และ มีบทบาทระดับนอยที่สุด  มีจํานวน 30  
คน  คิดเปนรอยละ 7.7   กลุมตัวอยางมีความเหน็ตอ บทบาทของ กต.ตร.สน.วา กต.ตร.สน.มีการ
ตรวจสอบการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบของตํารวจและดําเนินการอยางจริงจัง  โดยเห็นวามีบทบาท
ระดับมากที่สุด มีจํานวน 14 คน  คิดเปนรอยละ 3.6  มีบทบาทระดับมาก  มีจํานวน  87  คน  คิดเปน
รอยละ 22.3   มีบทบาทระดบัปานกลาง  มีจํานวน 137  คน  คิดเปนรอยละ 25.1  มบีทบาทระดับ

บทบาทของคณะกรรมการ
ตรวจสอบและติดตามการ
บริหารงานตํารวจ ระดับ
สถานีตํารวจ ( กต.ตร.สน.) 

มาก
ท่ีสุด 

(รอยละ) 

มาก 
(รอยละ) 

ปาน
กลาง 

(รอยละ) 

นอย 
(รอยละ) 

นอย
ท่ีสุด 

(รอยละ) 

 X S.D. 

6.การติดตอประสานงานกับ
ประชาชนในพื้นที่เพื่อขอ
ทราบขอมูลการปฏิบัติ
หนาที่ของตํารวจ 

19 
(4.9) 

110 
(28.2) 

154 
(39.5) 

78 
(20.0) 

29 
(7.4) 

3.03 0.98 
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นอย  มีจํานวน  122  คน  คดิเปนรอยละ 31.3  และ มีบทบาทระดับนอยที่สุด  มจีํานวน 30  คน  คดิ
เปนรอยละ 7.7    กลุมตัวอยางมีความเห็นตอ บทบาทของ กต.ตร.สน.วา กต.ตร.สน.มีการ
ประเมินผลการตรวจสอบและติดตามการปฏิบัติงานของตํารวจอยูเสมอ เพื่อนําไปเสนอปรับปรุง
การบริหารงานตํารวจ  โดยเห็นวามีบทบาทระดับมากทีสุ่ด มีจํานวน 12 คน  คดิเปนรอยละ 3.1  มี
บทบาทระดับมาก  มีจํานวน  107  คน  คิดเปนรอยละ 27.4   มีบทบาทระดับปานกลาง  มีจํานวน 
134  คน  คดิเปนรอยละ 34.4  มีบทบาทระดับนอย  มจีํานวน  105  คน  คิดเปนรอยละ 26.9  และ มี
บทบาทระดับนอยที่สุด  มีจาํนวน 32  คน  คิดเปนรอยละ 8.2  กลุมตัวอยางมีความเห็นตอ บทบาท
ของ กต.ตร.สน.วา กต.ตร.สน.สามารถติดตอประสานงานกับประชาชนในพืน้ที่เพือ่ขอทราบขอมูล
การปฏิบัติหนาที่ของตํารวจ  โดยเห็นวามบีทบาทระดับมากที่สุด มีจํานวน 19 คน  คิดเปนรอยละ 
4.9  มีบทบาทระดับมาก  มีจํานวน  110  คน  คิดเปนรอยละ 28.2   มีบทบาทระดบัปานกลาง  มี
จํานวน 154  คน  คิดเปนรอยละ 39.5  มบีทบาทระดับนอย  มจีํานวน  78  คน  คดิเปนรอยละ 20.0  
และ มบีทบาทระดับนอยที่สุด  มีจํานวน 29  คน  คิดเปนรอยละ 7.4                     
 
ตารางที่ 22 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางที่แสดงความเห็นตอบทบาทคณะกรรมการ
ตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจ ระดับสถานีตํารวจในดานการรับคํารองเรียน 

บทบาทของคณะกรรมการ
ตรวจสอบและติดตามการ
บริหารงานตํารวจ ระดับ
สถานีตํารวจ ( กต.ตร.สน.) 

มาก
ท่ีสุด 

(รอยละ) 

มาก 
(รอยละ) 

ปาน
กลาง 

(รอยละ) 

นอย 
(รอยละ) 

นอย
ท่ีสุด 

(รอยละ) 

 X S.D. 

1.สามารถรับเรื่องรองเรียน
จากประชาชนไดทั่วถึง 

20 
(5.1) 

98 
(25.1) 

154 
(39.5) 

92 
(23.6) 

26 
(6.7) 

2.98 0.98 

2.ดําเนินการแกไขเรื่อง
รองเรียนไดอยางรวดเร็ว 

8 
(2.1) 

77 
(19.7) 

145 
(37.2) 

115 
(29.5) 

45 
(11.5) 

2.71 0.97 

3.สามารถใหขอมูลขาวสาร
ในการแกไขปญหาความ
เดือดรอนของประชาชนได
อยางด ี

18 
(4.6) 

100 
(25.6) 

137 
(35.1) 

104 
(26.7) 

31 
(7.9) 

2.92 1.01 

4.มีการตรวจเยี่ยมพบปะ
ประชาชนขอทราบขอมูล
ขาวสาร สังเกตการณอยาง
สม่ําเสมอ 

12 
(3.1) 

81 
(20.8) 

153 
(39.2) 

121 
(31.0) 

23 
(5.9) 

2.84 0.92 
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2.4  บทบาทในการรับคํารองเรียนจากประชาชนเกี่ยวกับการปฏิบตัิงานของขาราชการ 

ตํารวจในสถานีตํารวจใหขอมูลขาวสารและเสนอปญหาความเดือนรอนและความตองการของ
ประชาชนในเขตพื้นท่ี  จากตารางที่ 22 พบวา ความคดิเห็นของกลุมตวัอยางตอบทบาทในการรับคํา
รองเรียนจากประชาชนเกีย่วกับการปฏิบตัิงานของขาราชการตํารวจในสถานีตํารวจใหขอมูล
ขาวสารและเสนอปญหาความเดือนรอนและความตองการของประชาชนในเขตพื้นที่  สวนใหญมี
บทบาทอยูในระดับปานกลาง  กลาวคือ  กลุมตัวอยางมีความเหน็ตอ บทบาทของ กต.ตร.สน.วา 
กต.ตร.สน.มีบทบาทในการรบัคํารองเรียนจากประชาชนไดอยางทัว่ถึง  โดยเห็นวามีบทบาทระดบั
มากที่สุด มีจํานวน 20 คน  คิดเปนรอยละ 5.1  มีบทบาทระดับมาก  มีจํานวน  98  คน  คิดเปนรอย
ละ 25.1   มีบทบาทระดับปานกลาง  มีจํานวน 154  คน  คิดเปนรอยละ 39.5  มีบทบาทระดับนอย  มี
จํานวน  92  คน  คิดเปนรอยละ 23.6  และ มบีทบาทระดบันอยที่สุด  มจีํานวน 26  คน  คิดเปนรอย
ละ 6.7 กลุมตัวอยางมีความเห็นตอ บทบาทของ กต.ตร.สน.วา กต.ตร.สน.มีบทบาทในการ
ดําเนินการแกไขเรื่องรองเรียนไดอยางรวดเร็ว โดยเห็นวามีบทบาทระดับมากที่สุด มีจํานวน 8 คน  
คิดเปนรอยละ 2.1  มีบทบาทระดับมาก  มีจํานวน  77  คน  คิดเปนรอยละ 19.7   มีบทบาทระดบั
ปานกลาง  มีจาํนวน 145  คน  คิดเปนรอยละ 37.2  มีบทบาทระดับนอย  มจีํานวน  115  คน  คิดเปน
รอยละ 29.5  และ มีบทบาทระดับนอยที่สุด  มีจํานวน 45  คน  คิดเปนรอยละ 11.5    

กลุมตัวอยางมคีวามเหน็ตอ บทบาทของ กต.ตร.สน.วา กต.ตร.สน.สามารถใหขอมูล
ขาวสารในการแกไขปญหาความเดือนรอนของประชาชนไดอยางดี  โดยเห็นวามีบทบาทระดับมาก
ที่สุด มีจํานวน 18 คน  คิดเปนรอยละ 4.6  มีบทบาทระดบัมาก  มีจํานวน  100  คน  คิดเปนรอยละ 

บทบาทของคณะกรรมการ
ตรวจสอบและติดตามการ
บริหารงานตํารวจ ระดับ
สถานีตํารวจ ( กต.ตร.สน.) 

มาก
ท่ีสุด 

(รอยละ) 

มาก 
(รอยละ) 

ปาน
กลาง 

(รอยละ) 

นอย 
(รอยละ) 

นอย
ท่ีสุด 

(รอยละ) 

 X S.D. 

5.กต.ตร.สน.ไมมีหนาท่ี
เกี่ยวกับการรับคํารองเรียน
จากประชาชน 

13 
(3.3) 

48 
(12.3) 

126 
(32.3) 

134 
(34.4) 

69 
(17.7) 

3.50 1.02 

6.กต.ตร.สน. ไมคอยเอาใจ
ใสตอปญหาความเดือดรอน
ของประชาชนและชวยเหลือ
ประชาชนอยางจริงจัง 

18 
(4.6) 

57 
(14.6) 

142 
(36.4) 

112 
(28.7) 

61 
(15.6) 

3.36 1.05 
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25.6   มีบทบาทระดับปานกลาง  มีจํานวน 137  คน  คิดเปนรอยละ 35.1  มีบทบาทระดับนอย  มี
จํานวน  104  คน  คิดเปนรอยละ 26.7  และ มีบทบาทระดับนอยที่สุด  มีจํานวน 31  คน  คิดเปนรอย
ละ 7.9   กลุมตัวอยางมีความเห็นตอ บทบาทของ กต.ตร.สน.วา กต.ตร.สน.มีการตรวจเยีย่มพบปะ
ประชาชนขอทราบขอมูลขาวสาร  สังเกตการณอยางสม่าํเสมอ  โดยเหน็วามีบทบาทระดบัมากที่สุด 
มีจํานวน 12 คน  คิดเปนรอยละ 3.1  มีบทบาทระดับมาก  มีจํานวน  81  คน  คิดเปนรอยละ 20.8   มี
บทบาทระดับปานกลาง  มีจํานวน 153  คน  คิดเปนรอยละ 39.2  มีบทบาทระดบันอย  มีจํานวน  
121  คน  คิดเปนรอยละ 31.0  และ มีบทบาทระดับนอยที่สุด  มีจํานวน 23  คน  คิดเปนรอยละ 5.9     

กลุมตัวอยางมคีวามเหน็ตอ บทบาทของ กต.ตร.สน.วา กต.ตร.สน.ไมมีหนาที่เกีย่วกับการ
รับคํารองเรียนจากประชาชน  โดยเหน็วามีบทบาทระดบัมากที่สุด มีจาํนวน 13 คน  คิดเปนรอยละ 
3.3  มีบทบาทระดับมาก  มีจํานวน  48  คน  คิดเปนรอยละ 12.3   มีบทบาทระดับปานกลาง  มี
จํานวน 126  คน  คิดเปนรอยละ 32.3  มีบทบาทระดับนอย  มจีํานวน  134  คน  คิดเปนรอยละ 34.4  
และ มีบทบาทระดับนอยทีสุ่ด  มีจํานวน 69  คน  คิดเปนรอยละ 17.7  กลุมตวัอยางมีความเหน็ตอ 
บทบาทของ กต.ตร.สน.วา กต.ตร.สน.ไมคอยเอาใจใสตอปญหาความเดือดรอนของประชาชนและ
ชวยเหลือประชาชนอยางจรงิจัง  โดยเหน็วามีบทบาทระดับมากที่สุด มีจํานวน 18 คน  คิดเปนรอย
ละ 4.6  มีบทบาทระดับมาก  มีจํานวน  57  คน  คิดเปนรอยละ 14.6   มบีทบาทระดบัปานกลาง  มี
จํานวน 142  คน  คิดเปนรอยละ 36.4  มีบทบาทระดับนอย  มจีํานวน  112  คน  คิดเปนรอยละ 28.7  
และ มีบทบาทระดับนอยที่สุด  มีจํานวน 61  คน  คิดเปนรอยละ 15.6 
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ตารางที่ 23  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางที่แสดงความเห็นตอบทบาทคณะกรรมการ
ตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจ ระดับสถานีตํารวจในดานการใหคําแนะนํา ชวยเหลือ 
สนับสนุนการประชาสัมพันธ 

 
 
 

บทบาทของคณะกรรมการ
ตรวจสอบและติดตามการ
บริหารงานตํารวจ ระดับ
สถานีตํารวจ ( กต.ตร.สน.) 

มาก
ท่ีสุด 

(รอยละ) 

มาก 
(รอยละ) 

ปาน
กลาง 

(รอยละ) 

นอย 
(รอยละ) 

นอย
ท่ีสุด 

(รอยละ) 

 X S.D. 

1.มีการประชาสัมพันธถึง
หนาที่และบทบาท กต.ตร.
สน.อยูเสมอ 

8 
(2.1) 

76 
(19.5) 

171 
(43.8) 

109 
(27.9) 

26 
(6.7) 

2.82 0.89 

2.มีการประชาสัมพันธการ
ปฏิบัติงานในกิจกรรมตางๆ
ตอประชาชน 

16 
(4.1) 

73 
(18.7) 

151 
(38.7) 

124 
(31.8) 

26 
(6.7) 

2.81 0.95 

3.มีการประชาสัมพันธผล
การปฏิบัติงานตอประชาชน 

6 
(1.5) 

75 
(19.2) 

162 
(41.5) 

124 
(31.8) 

23 
(5.9) 

2.78 0.87 

4.มีการประชาสัมพันธทําให
ประชาชนเขาใจการปฏิบัติ
หนาที่ของตํารวจมากขึน้ 

7 
(1.8) 

88 
(22.6) 

170 
(43.6) 

95 
(24.4) 

30 
(7.7) 

2.86 0.91 

5.มีการประชาสัมพันธให
ประชาชนเขามามีสวนรวม
ในการปองกนัอาชญากรรม  
เชน การแจงขาวหรือ
เบาะแสเกี่ยวกบั
อาชญากรรม 

17 
(4.4) 

108 
(27.7) 

162 
(41.5) 

83 
(21.3) 

20 
(5.1) 

3.04 0.93 

6.มีการประชาสัมพันธให
ประชาชนทราบถึงขอมูลใน
การติดตอราชการในสถานี
ตํารวจ 

20 
(5.1) 

85 
(21.8) 

160 
(41.0) 

103 
(26.4) 

22 
(5.6) 

2.94 0.95 
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2.5 บทบาทในการใหคําแนะนํา  ชวยเหลือ  สนับสนุนการประชาสัมพนัธของสถานตีํารวจ    
จากตารางที่ 23 พบวา ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอบทบาทในการใหคําแนะนํา  ชวยเหลือ  
สนับสนุนการประชาสัมพันธของสถานีตํารวจ   สวนใหญมีบทบาทอยูในระดับปานกลาง  กลาวคอื  
กลุมตัวอยางมคีวามเหน็ตอ บทบาทของ กต.ตร.สน.วา กต.ตร.สน.มีการประชาสัมพันธถึงหนาที่
และบทบาทของ กต.ตร.สน.อยูเสมอ  โดยเหน็วามีบทบาทระดับมากที่สุด มีจํานวน 8 คน  คิดเปน
รอยละ 2.1  มบีทบาทระดับมาก  มจีํานวน  76  คน  คิดเปนรอยละ 19.5   มีบทบาทระดับปานกลาง  
มีจํานวน 171  คน  คิดเปนรอยละ 43.8  มบีทบาทระดับนอย  มจีํานวน  109  คน  คิดเปนรอยละ 
27.9  และ มีบทบาทระดับนอยที่สุด  มีจํานวน 26  คน  คดิเปนรอยละ 6.7   กลุมตัวอยางมีความเห็น
ตอ บทบาทของ กต.ตร.สน.วา กต.ตร.สน.มีการประชาสัมพันธการปฏิบัติงานในกิจกรรมตางๆตอ
ประชาชน โดยเหน็วามีบทบาทระดับมากที่สุด มีจํานวน 16 คน  คิดเปนรอยละ 4.1  มีบทบาทระดบั
มาก  มีจํานวน  73  คน  คิดเปนรอยละ 18.7   มีบทบาทระดับปานกลาง  มีจํานวน  151 คน  คิดเปน
รอยละ 38.7  มีบทบาทระดบันอย  มีจํานวน  124  คน  คิดเปนรอยละ 31.8  และ มีบทบาทระดับ
นอยที่สุด  มีจาํนวน 26  คน  คิดเปนรอยละ 6.7    

กลุมตัวอยางมคีวามเหน็ตอ บทบาทของ กต.ตร.สน.วา กต.ตร.สน.มีการประชาสัมพันธผล
การปฏิบัติงานตอประชาชน  โดยเหน็วามีบทบาทระดับมากที่สุด มีจํานวน 6 คน  คิดเปนรอยละ 1.5  
มีบทบาทระดบัมาก  มีจาํนวน  75  คน  คิดเปนรอยละ 19.2   มีบทบาทระดับปานกลาง  มีจํานวน 
162  คน  คดิเปนรอยละ 41.5  มีบทบาทระดับนอย  มจีํานวน  124  คน  คิดเปนรอยละ 31.8  และ มี
บทบาทระดับนอยที่สุด  มีจาํนวน 23  คน  คิดเปนรอยละ 5.9   กลุมตวัอยางมีความเห็นตอ บทบาท
ของ กต.ตร.สน.วา กต.ตร.สน.มีการประชาสัมพันธทําใหประชาชนเขาใจการปฏบิัติหนาที่ของ
ตํารวจมากขึ้น  โดยเหน็วามบีทบาทระดับมากที่สุด มีจํานวน 7 คน  คดิเปนรอยละ 1.8  มีบทบาท
ระดับมาก  มจีํานวน  88  คน  คิดเปนรอยละ 22.6   มีบทบาทระดบัปานกลาง  มีจํานวน 170  คน  
คิดเปนรอยละ 43.6  มีบทบาทระดับนอย  มีจํานวน  95  คน  คิดเปนรอยละ 24.4  และ มีบทบาท
ระดับนอยที่สุด  มีจํานวน 30  คน  คิดเปนรอยละ 7.7    กลุมตัวอยางมีความเหน็ตอ บทบาทของ 
กต.ตร.สน.วา กต.ตร.สน.มีการประชาสัมพันธใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการปองกนั
อาชญากรรม  เชน การแจงขาวหรือเบาะแสเกี่ยวกับอาชญากรรม  โดยเห็นวามีบทบาทระดับมาก
ที่สุด มีจํานวน 17 คน  คิดเปนรอยละ 4.4  มีบทบาทระดบัมาก  มีจํานวน  108  คน  คิดเปนรอยละ 
27.7   มีบทบาทระดับปานกลาง  มีจํานวน 162  คน  คิดเปนรอยละ 41.5  มีบทบาทระดับนอย  มี
จํานวน  83  คน  คิดเปนรอยละ 21.3  และ มีบทบาทระดบันอยที่สุด  มจีํานวน 20  คน  คิดเปนรอย
ละ 5.1  กลุมตัวอยางมีความเห็นตอ บทบาทของ กต.ตร.สน.วา กต.ตร.สน.มีการประชาสัมพันธให
ประชาชนทราบถึงขอมูลในการติดตอราชการในสถานีตาํรวจ  โดยเหน็วามีบทบาทระดับมากที่สุด 
มีจาํนวน 20 คน  คิดเปนรอยละ 5.1  มีบทบาทระดับมาก  มีจํานวน  85  คน  คิดเปนรอยละ 21.8   มี
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บทบาทระดับปานกลาง  มีจํานวน 160  คน  คิดเปนรอยละ 41.0  มีบทบาทระดบันอย  มีจํานวน  
103  คน  คิดเปนรอยละ 26.4  และ มีบทบาทระดับนอยที่สุด  มีจํานวน 22  คน  คิดเปนรอยละ 5.6 
 
ตารางที่ 24  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางที่แสดงความเห็นตอบทบาทคณะกรรมการ
ตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจ ระดับสถานีตํารวจ ในดานการใหคําแนะนํา  ชวยเหลือ 
สนับสนุนการบริหารงานตํารวจ 

บทบาทของคณะกรรมการ
ตรวจสอบและติดตามการ
บริหารงานตํารวจ ระดับ
สถานีตํารวจ ( กต.ตร.สน.) 

มาก
ท่ีสุด 

(รอยละ) 

มาก 
(รอยละ) 

ปาน
กลาง 

(รอยละ) 

นอย 
(รอยละ) 

นอย
ท่ีสุด 

(รอยละ) 

 X S.D. 

1.การใหคําแนะนําในการ
พิจารณาแตงตัง้ โยกยาย
ตํารวจเขา และออกจากพื้นที่
รับผิดชอบ  

7 
(1.8) 

51 
(13.1) 

124 
(31.8) 

156 
(40.0) 

52 
(13.3) 

2.50 0.94 

2.ใหคําแนะนาํในการ
พิจารณาความดี ความชอบ
ของตํารวจดวยระบบ
คุณธรรม เชน การพิจารณา
เสนอรายชื่อ และผลงานของ
ตํารวจ  , การใหรางวลั
ตํารวจดีเดน 

10 
(2.6) 

71 
(18.2) 

161 
(41.3) 

88 
(22.6) 

60 
(15.4) 

2.70 1.01 

3.ใหคําแนะนาํ  สนับสนุน
ในการกําหนดแผนงาน 
โครงการในการบริหารงาน
ตํารวจ เชน กําหนดจุด
ตรวจ , จัดทําโครงการ
รณรงคตางๆ 

8 
(2.1) 

62 
(15.9) 

170 
(43.6) 

107 
(27.4) 

43 
(11.0) 

2.70 0.93 

4.ใหคําแนะนาํในการจดัการ
ดานงบประมาณในการ
ดําเนินการบริหารงานตํารวจ 
 

6 
(1.5) 

57 
(14.6) 

157 
(40.3) 

111 
(28.5) 

59 
(15.1) 

2.58 0.96 
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2.6 บทบาทในการใหคําแนะนํา  ชวยเหลือ  สนับสนุนการบริหารงานของสถานตีํารวจ    

จากตารางที่ 24 พบวา  ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอบทบาทในการใหคําแนะนาํ  ชวยเหลือ  
สนับสนุนการบริหารงานของสถานีตํารวจ สวนใหญมีบทบาทอยูในระดับปานกลาง กลาวคือ  กลุม
ตัวอยางมีความเห็นตอบทบาทของ กต.ตร.สน.วา กต.ตร.สน.มีบทบาทใหคําแนะนําในการพิจารณา
แตงตั้ง  โยกยายตํารวจเขา และออกจากพื้นที่รับผิดชอบ โดยเหน็วามีบทบาทระดบัมากที่สุด มี
จํานวน 7 คน  คิดเปนรอยละ 1.8  มีบทบาทระดับมาก  มีจํานวน  51  คน  คิดเปนรอยละ 13.1   มี
บทบาทระดับปานกลาง  มีจํานวน 124  คน  คิดเปนรอยละ 31.8  มีบทบาทระดบันอย  มีจํานวน  
156  คน  คิดเปนรอยละ 40.0  และ มีบทบาทระดับนอยที่สุด  มีจํานวน 52  คน  คดิเปนรอยละ 13.3   
กลุมตัวอยางมคีวามเหน็ตอ บทบาทของ กต.ตร.สน.วา กต.ตร.สน.มีบทบาทใหคาํแนะนําในการ
พิจารณาความดี ความชอบของตํารวจดวยระบบคุณธรรม  เชน  การใหรางวัลตํารวจดีเดน โดยเหน็
วามีบทบาทระดับมากที่สุด มีจํานวน 10 คน  คิดเปนรอยละ 2.6  มีบทบาทระดับมาก  มีจํานวน  71  
คน  คิดเปนรอยละ 18.2   มีบทบาทระดบัปานกลาง  มีจํานวน  161 คน  คิดเปนรอยละ 41.3  มี
บทบาทระดับนอย  มจีํานวน  88  คน  คิดเปนรอยละ 22.6  และ มีบทบาทระดับนอยที่สุด  มีจํานวน 
60  คน  คิดเปนรอยละ 15.4    

กลุมตัวอยางมคีวามเหน็ตอ บทบาทของ กต.ตร.สน.วา กต.ตร.สน.มีบทบาทใหคําแนะนํา  
สนับสนุนในการกําหนดแผนงาน  โครงการในการบริหารงานตํารวจ  เชน  กําหนดจดุตรวจ  จดัทํา
โครงการรณรงคตางๆ  โดยเห็นวามีบทบาทระดับมากทีสุ่ด มีจํานวน 8 คน  คิดเปนรอยละ 2.1  มี
บทบาทระดับมาก  มีจํานวน  62  คน  คิดเปนรอยละ 15.9   มีบทบาทระดับปานกลาง  มีจํานวน 170  
คน  คิดเปนรอยละ 43.6  มีบทบาทระดบันอย  มีจํานวน  107  คน  คิดเปนรอยละ 27.4  และ มี
บทบาทระดับนอยที่สุด  มีจํานวน 43  คน  คิดเปนรอยละ 11.0   กลุมตัวอยางมีความเหน็ตอ 

บทบาทของคณะกรรมการ
ตรวจสอบและติดตามการ
บริหารงานตํารวจ ระดับ
สถานีตํารวจ ( กต.ตร.สน.) 

มาก
ท่ีสุด 

(รอยละ) 

มาก 
(รอยละ) 

ปาน
กลาง 

(รอยละ) 

นอย 
(รอยละ) 

นอย
ท่ีสุด 

(รอยละ) 

 X S.D. 

5.ใหคําแนะนาํในการจดัการ
ใชสอย วัสดอุุปกรณ 
เครื่องมือ เครื่องใชในการ
ทํางานของตํารวจอยางมี
ประสิทธิภาพ 

5 
(1.3) 

65 
(16.7) 

144 
(36.9) 

101 
(25.9) 

75 
(19.2) 

2.54 1.02 
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บทบาทของ กต.ตร.สน.วา กต.ตร.สน.มีบทบาทใหคําแนะนําในการจัดการดานงบประมาณในการ
ดําเนินการบริหารงานตํารวจ  โดยเห็นวามีบทบาทระดบัมากที่สุด มจีํานวน 6 คน  คิดเปนรอยละ 
1.5  มีบทบาทระดับมาก  มีจํานวน  57  คน  คิดเปนรอยละ 14.6   มีบทบาทระดับปานกลาง  มี
จํานวน 157  คน  คิดเปนรอยละ 40.3  มีบทบาทระดับนอย  มจีํานวน  111  คน  คิดเปนรอยละ 28.5  
และ มีบทบาทระดับนอยที่สุด  มีจํานวน 59  คน  คิดเปนรอยละ 15.1    กลุมตัวอยางมีความเหน็ตอ 
บทบาทของ กต.ตร.สน.วา กต.ตร.สน.มีบทบาทใหคําแนะนําในการจัดการใชสอยวัสดุอุปกรณ 
เครื่องมือ เครื่องใชในการทํางานของตํารวจอยางมีประสิทธิภาพ  โดยเหน็วามีบทบาทระดับมาก
ที่สุด มีจํานวน 5 คน  คิดเปนรอยละ 1.3  มีบทบาทระดับมาก  มีจํานวน  65  คน  คิดเปนรอยละ 
16.7   มีบทบาทระดับปานกลาง  มีจํานวน 144  คน  คิดเปนรอยละ 36.9  มีบทบาทระดับนอย  มี
จํานวน  101  คน  คิดเปนรอยละ 25.9  และ มีบทบาทระดับนอยที่สุด  มีจํานวน 75  คน  คิดเปนรอย
ละ 19.2   
 
ตารางที่ 25  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางที่แสดงความเห็นตอบทบาทคณะกรรมการ
ตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจ ระดับสถานีตํารวจ  ในดานการรายงานผลการ
ปฏิบัติงาน 

บทบาทของคณะกรรมการ
ตรวจสอบและติดตามการ
บริหารงานตาํรวจ ระดับ
สถานีตํารวจ ( กต.ตร.สน.) 

มาก
ท่ีสุด 

(รอยละ) 

มาก 
(รอยละ) 

ปาน
กลาง 

(รอยละ) 

นอย 
(รอยละ) 

นอย
ท่ีสุด 

(รอยละ) 

 X S.D. 

1.การรายงานผลการ
ปฏิบัติงานดวยความเปนจรงิ 

8 
(2.1) 

70 
(17.9) 

182 
(46.7) 

101 
(25.9) 

29 
(7.4) 

2.81 0.88 

2.การรายงานผลการ
ปฏิบัติงานอยูเสมอ 

10 
(2.6) 

62 
(15.9) 

201 
(51.5) 

92 
(23.6) 

25 
(6.4) 

2.84 0.85 

3.รายงานผลการปฏิบัติงาน
เพื่อแสดงผลการปฏิบัติงาน
ในดานดีของตนเองเทานั้น  

20 
(5.1) 

44 
(11.3) 

174 
(44.6) 

117 
(30.0) 

35 
(9.0) 

3.26 0.95 

4.ขอมูลจากการรายงานผล
การปฏิบัติงานของ กต.ตร.
สน.สามารถนําไปใช
ประโยชนในการบริหารงาน
ตํารวจตอไปได 

12 
(3.1) 

86 
(22.1) 

189 
(48.5) 

76 
(19.5) 

27 
(6.9) 

2.94 0.90 
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2.7 บทบาทในการรายงานผลการปฏบิัตงิานให กต.ตร.กทม. หรือ กต.ตร.จังหวดั ทราบ
ตามที่ กต.ตร.กําหนด จากตารางที่ 25 พบวา ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอบทบาทในการ
รายงานผลการปฏิบัติงานให กต.ตร.กทม.หรือ กต.ตร.จงัหวัดทราบตามที่ กต.ตร.กําหนด สวนใหญ
มีบทบาทอยูในระดับปานกลาง กลาวคือ กลุมตัวอยางมีความเหน็ตอบทบาทของ กต.ตร.สน.วา 
กต.ตร.สน.มีบทบาทในการรายงานผลการปฏิบัติงานดวยความเปนจรงิ โดยเหน็วามีบทบาทระดบั
มากที่สุด มีจํานวน 8 คน  คดิเปนรอยละ 2.1  มีบทบาทระดับมาก  มีจํานวน  70  คน  คิดเปนรอยละ 
17.9   มีบทบาทระดับปานกลาง  มีจํานวน 182  คน  คิดเปนรอยละ 46.7  มีบทบาทระดับนอย  มี
จํานวน  101  คน  คิดเปนรอยละ 25.9  และ มีบทบาทระดบันอยที่สุด  มีจํานวน 29  คน  คิดเปนรอย
ละ 7.4   กลุมตัวอยางมีความเห็นตอ บทบาทของ กต.ตร.สน.วา กต.ตร.สน.มีการรายงานผลการ
ปฏิบัติงานอยูเสมอ โดยเห็นวามีบทบาทระดับมากที่สุด มีจํานวน 10 คน  คิดเปนรอยละ 2.6  มี
บทบาทระดับมาก  มีจํานวน  62  คน  คิดเปนรอยละ 15.9   มีบทบาทระดับปานกลาง  มีจํานวน  
201 คน  คิดเปนรอยละ 51.5  มีบทบาทระดับนอย  มีจาํนวน  92  คน  คิดเปนรอยละ 23.6  และ มี
บทบาทระดับนอยที่สุด  มีจาํนวน 25  คน  คิดเปนรอยละ 6.4   กลุมตวัอยางมีความเห็นตอ บทบาท
ของ กต.ตร.สน.วา กต.ตร.สน.มีการรายงานผลการปฏิบัติงานเพื่อแสดงผลการปฏิบัติงานในดานดี
ของตนเองเทานั้น  โดยเหน็วามีบทบาทระดับมากที่สุด มีจํานวน 20 คน  คิดเปนรอยละ 5.1  มี
บทบาทระดับมาก  มีจํานวน  44  คน  คิดเปนรอยละ 11.3   มีบทบาทระดับปานกลาง  มีจํานวน 174  
คน  คิดเปนรอยละ 44.6  มีบทบาทระดบันอย  มีจํานวน  117  คน  คิดเปนรอยละ 30  และ มี
บทบาทระดับนอยที่สุด  มีจาํนวน 35  คน  คิดเปนรอยละ 9.0   กลุมตวัอยางมีความเห็นตอ บทบาท
ของ กต.ตร.สน.วา ขอมลูจากการรายงานผลการปฏิบัติงานของ กต.ตร.สน.สามารถนําไปใช
ประโยชนในการบริหารงานตํารวจตอไปได  โดยเห็นวามีบทบาทระดับมากที่สุด มีจํานวน 12 คน  
คิดเปนรอยละ 3.1  มีบทบาทระดับมาก  มีจํานวน  86  คน  คิดเปนรอยละ 22.1   มีบทบาทระดบั
ปานกลาง  มจีาํนวน 189  คน  คิดเปนรอยละ 48.5  มีบทบาทระดับนอย  มจีํานวน  76  คน  คิดเปน
รอยละ 19.5  และ มีบทบาทระดับนอยที่สุด  มีจํานวน 27  คน  คิดเปนรอยละ 6.9     

 
มีขอสังเกตวา  บทบาทในการรายงานผลการปฏิบัติงาน   ขาราชการตํารวจผูปฏิบัติหนาที่ 

ในสังกัดสถานีตํารวจจะมีขอมูลในเรื่องการรายงานผลการปฏิบัตินอย และโดยขอมูลจากการ
รายงานผลการปฏิบัติงานของ กต.ตร.สน.สวนใหญรับทราบมาจากการแสดงผลการปฏิบัติงานของ 
กต.ตร.สน.ประจําเดือนแตละเดือน  แตขอมูลที่ กต.ตร.สน.รายงานให กต.ตร. และ กต.ตร.กทม.
รับทราบจะเปนขอมูลลักษณะใดผูตอบแบบสอบถามที่ไมมีสวนเกีย่วของโดยตรงจะไมทราบ  ซ่ึง
จากขอเท็จจริงจะเปนลักษณะการรายงานถงึผลการปฏิบัติงานประจําเดอืน  บันทึกการประชมุ 
กต.ตร.สน.ประจําเดือน  เปนตน 
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ตารางที่ 26  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางที่แสดงความเห็นตอบทบาทคณะกรรมการ
ตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจ ระดับสถานีตํารวจ  ในดานการแตงตั้งที่ปรึกษาและ
คณะทํางาน 

 
2.8 บทบาทในการแตงตัง้ท่ีปรึกษาหรือคณะทํางานเพื่อดําเนินการอยางใดอยางหนึง่ตามที่ 

กต.ตร.สถานตีํารวจมอบหมาย  จากตารางที่ 26  พบวา  ความคิดเหน็ของกลุมตัวอยางตอบทบาทใน
การแตงตั้งที่ปรึกษาหรือคณะทํางานเพื่อดาํเนินการอยางใดอยางหนึ่งตามที่ กต.ตร.สถานีตํารวจ 
มอบหมาย สวนใหญมีบทบาทอยูในระดับปานกลาง  กลาวคือ  กลุมตัวอยางมีความเห็นตอ บทบาท
ของ กต.ตร.สน.วา กต.ตร.สน.มีบทบาทในการคัดเลือกคณะทํางานดําเนนิการดานตางๆอยางมี
ประสิทธิภาพ  โดยไมมีผูตอบแบบสอบถามที่เห็นวามบีทบาทระดับมากที่สุด  คิดเปนรอยละ 0  
เห็นวามีบทบาทระดับมาก  มีจํานวน  91  คน  คิดเปนรอยละ 23.3   มีบทบาทระดบัปานกลาง  มี
จํานวน 183  คน  คิดเปนรอยละ 46.9  มบีทบาทระดับนอย  มจีํานวน  98  คน  คดิเปนรอยละ 25.1  
และ มีบทบาทระดับนอยทีสุ่ด  มีจํานวน 18  คน  คิดเปนรอยละ 4.6   กลุมตัวอยางมีความเหน็ตอ 

บทบาทของคณะกรรมการ
ตรวจสอบและติดตามการ
บริหารงานตํารวจ ระดับ
สถานีตํารวจ ( กต.ตร.สน.) 

มาก
ท่ีสุด 

(รอยละ) 

มาก 
(รอยละ) 

ปาน
กลาง 

(รอยละ) 

นอย 
(รอยละ) 

นอย
ท่ีสุด 

(รอยละ) 

 X S.D. 

1.คัดเลือกคณะทํางาน
ดําเนินการดานตางๆอยางมี
ประสิทธิภาพ 

0 
(0.0) 

91 
(23.3) 

183 
(46.9) 

98 
(25.1) 

18 
(4.6) 

2.88 0.81 

2.คัดเลือกคนที่มี
ความสามารถเขามาเปน
คณะทํางานเฉพาะดาน 

11 
(2.8) 

81 
(20.8) 

182 
(46.7) 

93 
(23.8) 

23 
(5.9) 

2.90 0.88 

3.คัดเลือกคนในชุมชนเขามา
เปนคณะทํางานเฉพาะดาน 

13 
(3.3) 

79 
(20.3) 

181 
(46.4) 

97 
(24.9) 

20 
(5.1) 

2.91 0.88 

4.คัดเลือกเฉพาะพวกพรอง
ของตนเองเขามาเปน
คณะทํางานดานตางๆ 

31 
(7.9) 

80 
(20.5) 

142 
(36.4) 

97 
(24.9) 

40 
(10.3) 

3.08 1.08 

5.กต.ตร.สน.ไมมีการ
คัดเลือกหรือแตงตั้ง
คณะทํางานดานตางๆ 

14 
(3.6) 

78 
(20.0) 

143 
(36.7) 

110 
(28.2) 

45 
(11.5) 

3.24 1.01 
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บทบาทของ กต.ตร.สน.วา กต.ตร.สน.มีการคัดเลือกคนที่มีความสามารถเขามาเปนคณะทํางาน
เฉพาะดาน  โดยเห็นวามีบทบาทระดับมากที่สุด มีจํานวน 11 คน  คิดเปนรอยละ 2.8  มีบทบาท
ระดับมาก  มจีํานวน  81  คน  คิดเปนรอยละ 20.8   มีบทบาทระดบัปานกลาง  มีจํานวน  182 คน  
คิดเปนรอยละ 46.7  มีบทบาทระดับนอย  มีจํานวน  93  คน  คิดเปนรอยละ 23.8  และ มีบทบาท
ระดับนอยที่สุด  มีจํานวน 23  คน  คิดเปนรอยละ 5.9    

กลุมตัวอยางมคีวามเหน็ตอ บทบาทของ กต.ตร.สน.วา กต.ตร.สน.มีการคัดเลือกคนใน
ชุมชนเขามาเปนคณะทํางานเฉพาะดาน  โดยเหน็วามีบทบาทระดับมากที่สุด มีจํานวน 13 คน  คดิ
เปนรอยละ 3.3  มีบทบาทระดับมาก  มีจํานวน  79  คน  คิดเปนรอยละ 20.3   มีบทบาทระดับปาน
กลาง  มีจาํนวน 181  คน  คิดเปนรอยละ 46.4  มีบทบาทระดับนอย  มีจํานวน  97  คน  คิดเปนรอย
ละ 24.9  และ มีบทบาทระดับนอยท่ีสุด  มีจํานวน 20  คน  คิดเปนรอยละ 5.1   กลุมตัวอยางมี
ความเหน็ตอ บทบาทของ กต.ตร.สน.วามีการคดัเลือกเฉพาะพวกพรองของตนเองเขามาเปน
คณะทํางานดานตางๆ  โดยเห็นวามีบทบาทระดับมากทีสุ่ด มีจํานวน 31 คน  คิดเปนรอยละ 7.9  มี
บทบาทระดับมาก  มีจํานวน  80  คน  คิดเปนรอยละ 20.5   มีบทบาทระดับปานกลาง  มีจํานวน 142  
คน  คิดเปนรอยละ 36.4  มีบทบาทระดบันอย  มีจํานวน  97  คน  คิดเปนรอยละ 24.9  และ มี
บทบาทระดับนอยที่สุด  มจีํานวน 40  คน  คิดเปนรอยละ 10.3    กลุมตัวอยางมีความเหน็ตอ 
บทบาทของ กต.ตร.สน.วาไมมีการคัดเลอืกหรือแตงตั้งคณะทํางานดานตางๆ  โดยเห็นวามีบทบาท
ระดับมากที่สุด มีจํานวน 14 คน  คิดเปนรอยละ 3.9  มีบทบาทระดับมาก  มีจํานวน  78  คน  คิดเปน
รอยละ 20.0   มีบทบาทระดบัปานกลาง  มีจํานวน 143  คน  คิดเปนรอยละ 36.7  มบีทบาทระดับ
นอย  มีจํานวน  110  คน  คดิเปนรอยละ 28.2  และ มีบทบาทระดับนอยที่สุด  มจีํานวน 45  คน  คดิ
เปนรอยละ 11.5 

โดยมีขอสังเกตวา คําถามในขอ 4 และ ขอ 5 ของแบบสอบถามเปนคําถามเชิงนิเสธ 
(Negative  item)         
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ตารางที่ 27 แสดงคะแนนเฉลี่ยของระดับบทบาทคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหาร 
งานตํารวจในดานตางๆของกลุมตัวอยาง 
 

บทบาทของคณะกรรมการตรวจสอบและ
ติดตามการบรหิารงานตํารวจ ระดับสถานี

ตํารวจ ( กต.ตร.สน.) 

 X S.D. แปลผล 

1.การนํานโยบายไปปฏิบัต ิ 3.08 0.44 ปานกลาง 
2.การใหคําปรกึษาและเสนอแนะ 3.06 0.65 ปานกลาง 
3.การตรวจสอบและติดตาม 2.90 0.82 ปานกลาง 
4.การรับคํารองเรียน 3.05 0.67 ปานกลาง 
5.การสนับสนุนการประชาสมัพันธ 2.88 0.81 ปานกลาง 
6.การสนับสนุนการบริหารงานตํารวจ 2.60 0.83 นอย 
7.การรายงานผลการปฏิบัติ 2.96 0.64 ปานกลาง 
8.การแตงตั้งคณะทํางาน 3.00 0.60 ปานกลาง 
คาเฉล่ียระดับบทบาทของ กต.ตร.สน. 2.94 0.56 ปานกลาง 

 
 2.9 การเปรียบเทียบคาเฉล่ียระดับบทบาทของ กต.ตร.สน.ในแตละดาน  จากตารางที่ 27 
พบวา  ระดับบทบาทโดยเฉลี่ยของคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจ 
ระดับสถานีตํารวจ (กต.ตร.สน.) ในเขตกรุงเทพมหานครของกลุมตัวอยาง มีบทบาทในดานการนํา
นโยบายไปปฏิบัติสูงที่สุด  3.08  รองลงมา ไดแก บทบาทดานการใหคําปรึกษาและเสนอแนะ  มี
คาเฉลี่ย 3.06    บทบาทดานการรับคํารองเรียน  มีคาเฉลี่ย  3.05   บทบาทดานการรายงานผลการ
ปฏิบัติงาน  มีคาเฉลี่ย  3.00   บทบาทดานการรายงานผลการปฏิบัติ  มีคาเฉลี่ย  2.96   บทบาทดาน
การตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจ  มีคาเฉลี่ย  2.90  บทบาทดานการสนับสนุนการ
ประชาสัมพันธ  มีคาเฉลี่ย 2.88   บทบาทดานการสนับสนุนการบริหารงานตํารวจ  มคีาเฉลี่ย  2.60   

 จะเห็นไดวา เมื่อนําขอมูลจากระดับคาเฉลีย่ของบทบาทในแตละดานมาแปลผลดวยวิธีการ
ทางสถิติ  พบวา กต.ตร.สน.มีบทบาทในดานการสนบัสนุนการบริหารงานตํารวจอยูในระดับนอย   
สวนบทบาทในดานอื่นอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยระดับบทบาทของ กต.ตร.สน.เทากบั  
2.94   ซ่ึงแปลผลไดอยูในระดับปานกลาง 
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ตารางที่ 28 แสดงการเปรียบเทียบบทบาทคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงาน
ตํารวจ ระดับสถานีตํารวจ (กต.ตร.สน.) ตามเขตพื้นที่ของกรุงเทพมหานคร 
 

 
 

เขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 

ชั้นใน ชั้นกลาง ชั้นนอก 

 
บทบาทของคณะกรรมการ
ตรวจสอบและติดตามการ
บริหารงานตํารวจ ระดับสถานี
ตํารวจ(กต.ตร.สน.) 

X S.D. X S.D. X S.D. 
1.การนํานโยบายไปปฏิบัต ิ 3.24 0.52 2.86 0.61 3.08 0.49 
2.การใหคําปรกึษาและ
เสนอแนะ 

3.13 0.77 2.95 0.86 
 

3.05 
 

0.88 
 

3.การตรวจสอบและติดตาม 3.06 0.98 2.93 1.02 2.70 1.00 
4.การรับคํารองเรียน 3.10 0.80 3.13 0.90 2.92 0.80 
5.การสนับสนุนประชาสัมพนัธ 2.95 0.86 2.86 1.10 2.81 0.93 
6.การสนับสนุนการบริหาร 2.60 0.98 2.46 1.04 2.27 0.94 
7.การรายงานผลการปฏิบัติ 3.06 0.89 2.93 0.92 2.79 0.76 
8.การแตงตั้งคณะทํางาน 3.03 0.80 2.83 0.81 2.83 0.77 

คาเฉล่ียระดับบทบาท 3.11 0.71 2.87 0.80 2.85 0.64 
 

2.10 การเปรียบเทียบคาเฉล่ียระดับบทบาทของ กต.ตร.สน.ในแตละดานแยกตามเขตพื้นท่ี
ของกรุงเทพมหานคร  จากตารางที่ 28 พบวา  ระดับบทบาทโดยเฉลี่ยของคณะกรรมการตรวจสอบ
และติดตามการบริหารงานตํารวจ ระดับสถานีตํารวจ (กต.ตร.สน.) ดานการนํานโยบายไปปฏิบตัิ 
ในเขตพืน้ที่ชัน้ใน  มีคาเฉลี่ย 3.24  เขตพื้นที่ชั้นกลาง  มีคาเฉลี่ย  2.86  และเขตพื้นที่ช้ันนอก  มี
คาเฉลี่ย 3.08 ระดับบทบาทโดยเฉลี่ยของ กต.ตร.สน.ดานการใหคําปรึกษาและเสนอแนะ  ในเขต
พื้นที่ชั้นใน  มีคาเฉลี่ย  3.13  เขตพื้นที่ช้ันกลาง  มีคาเฉลี่ย  2.95  และเขตพื้นที่ช้ันนอก  มีคาเฉลี่ย  
3.05ระดับบทบาทโดยเฉลี่ยของ กต.ตร.สน.ดานการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจ   
ในเขตพืน้ที่ชัน้ใน  มีคาเฉลี่ย  3.06  เขตพื้นที่ช้ันกลาง  มีคาเฉลี่ย  2.93  และเขตพื้นที่ช้ันนอก  มี
คาเฉลี่ย  2.70  ระดับบทบาทโดยเฉลี่ยของ กต.ตร.สน.ดานการรับคํารองเรียน  ในเขตพื้นที่ช้ันใน  มี
คาเฉลี่ย  3.10  เขตพื้นที่ชั้นกลาง  มีคาเฉล่ีย  3.13  และเขตพื้นที่ชัน้นอก  มีคาเฉลี่ย  2.92  ระดับ
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บทบาทโดยเฉลี่ยของ กต.ตร.สน.ดานการสนับสนุนการประชาสัมพันธ ในเขตพืน้ที่ช้ันใน  มี
คาเฉลี่ย  2.95  เขตพื้นที่ช้ันกลาง  มีคาเฉล่ีย  2.86  และเขตพื้นที่ช้ันนอก  มีคาเฉลี่ย  2.81  ระดับ
บทบาทโดยเฉลี่ยของ กต.ตร.สน.ดานการสนับสนุนการบริหาร ในเขตพื้นที่ช้ันใน  มีคาเฉลี่ย  2.60  
เขตพื้นที่ชั้นกลาง  มีคาเฉลี่ย  2.46  และเขตพื้นที่ชั้นนอก  มีคาเฉลี่ย  2.27  ระดับบทบาทโดยเฉลี่ย
ของ กต.ตร.สน.ดานการรายงานผลการปฏิบัติงาน  ในเขตพื้นที่ช้ันใน  มีคาเฉลี่ย  3.06  เขตพื้นที่ช้ัน
กลาง  มีคาเฉลี่ย  2.93  และเขตพื้นที่ชัน้นอก  มีคาเฉลีย่  2.79  ระดบับทบาทโดยเฉลี่ยของ กต.ตร.
สน.ดานการแตงตั้งคณะทํางาน  ในเขตพืน้ที่ชั้นใน  มคีาเฉลี่ย  3.03  เขตพื้นที่ชัน้กลาง  มีคาเฉลี่ย  
2.83  และเขตพื้นที่ชั้นนอก  มีคาเฉลี่ย  2.83 
 

แสดงระดับบทบาทของ กต.ตร.สน.ในแตละดาน
แบงตามเขตพื้นที่ กทม.
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เขต กทม.

เขตชั้นใน

เขตชั้นกลาง

เขตชั้นนอก

 
ภาพที่ 7 แสดงระดับคาเฉลี่ยบทบาทของ กต.ตร.สน.ในแตละดานแบงตามเขตพื้นที ่
 
จากภาพที่ 7 จะเหน็ไดวาคาเฉลี่ยระดับบทบาทของ กต.ตร.สน.ในแตละดานนัน้  เขตพื้นที่

ชั้นในกรุงเทพมหานครมีคาเฉลี่ยสูงกวาเขตพื้นที่อ่ืนเกือบทุกดาน โดยมีบทบาทในดานการรับคํา
รองเรียนเพยีงดานเดยีวทีน่อยกวาในเขตพืน้ที่ชั้นกลาง  แตก็มีคาเฉลี่ยแตกตางกนัเพยีง 0.03  เทานัน้ 
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เปรียบเทียบคาเฉล่ียบทบาทของ กต.ตร.สน.ในแตละ
เขตพื้นที่
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ภาพที่ 8  แสดงแผนภูมิเสนเปรียบเทียบบทบาทในแตละเขตพื้นที่ของกรุงเทพมหานคร 

 
จากภาพที่ 8 จะเห็นไดวา จากผลการศึกษาระดับบทบาทรวมโดยเฉลี่ยของ กต.ตร.สน.ใน

เขตพื้นที่ช้ันใน  มีระดับคาเฉลี่ยมากที่สุด  3.11 รองลงมา  ไดแก  เขตพื้นที่ช้ันกลาง  มีระดับคาเฉลีย่  
2.87   เขตพื้นที่ช้ันนอก  มีระดับคาเฉลี่ย  2.85  ซ่ึงเขตพื้นที่ชั้นกลางและเขตพื้นที่ชัน้นอกมีคาเฉลีย่
ใกลเคียงกันมาก แตกตางกนัเพียง 0.02  โดยมีระดับคาเฉลี่ยบทบาทรวมในเขตกรุงเทพมหานคร 
2.94  ซ่ึงแปลผลทางสถิติไดอยูในระดับปานกลางทุกเขตพื้นที ่

  
สวนท่ี 3 การสนับสนุนในงานตํารวจดานตางๆ ของคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการ
บริหารงานตํารวจ (กต.ตร.สน.) 
 
 การวิจยันี้ไดจดักลุมการสนบัสนุนในงานตํารวจดานตางๆของ กต.ตร.สน.ออกเปน 4 ดาน 
ตามลักษณะของการปฏิบัติงานของตํารวจซึ่งมีหัวหนางานที่มีตําแหนงรองจากหวัหนาสถานีตํารวจ
ไดแก   

1.งานปองกันปราบปราม  
2.งานสืบสวนสอบสวน 
3.งานจราจร   
4.งานอํานวยการ   

 โดยนําเสนอในรูปของตารางประกอบการบรรยาย  ดังตอไปนี ้
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ตารางที่ 29 แสดงจํานวนและรอยของกลุมตัวอยางที่มีความเหน็ตอการสนับสนุนงานดานปองกนั
ปราบปรามของ กต.ตร.สน. 

 

การสนับสนุนในงานตาํรวจ
ของ กต.ตร.สน. 

มาก
ท่ีสุด 

(รอยละ) 

มาก 
(รอยละ) 

ปาน
กลาง 

(รอยละ) 

นอย 
(รอยละ) 

นอย
ท่ีสุด 

(รอยละ) 

 X S.D. 

1.สนับสนุนในการตรวจเยีย่ม
ชุมชนตางๆ เชน การประสาน
ประชาชนในพื้นที่ใหทราบถึง
วัตถุประสงคของการตรวจ
เยี่ยมชุมชน 

31 
(7.9) 

113 
(29.0) 

166 
(42.6) 

65 
(16.7) 

15 
(3.8) 

3.20 0.94 

2.สนับสนุนในการจัดกิจกรรม
เพื่อรณรงคในดานตางๆ  เชน 
จัดกิจกรรมรณรงคตอตาน
ยาเสพติด   

45 
(11.5) 

107 
(27.4) 

146 
(37.4) 

77 
(19.7) 

15 
(3.8) 

3.23 1.01 

3.สนับสนุนในการตั้งจุดตรวจ
คนตางๆของตํารวจ  เชน 
ประสานงานกบัประชาชนใน
พื้นที่ในการใหความรวมมอื 

25 
(6.4) 

82 
(21.0) 

162 
(41.5) 

90 
(23.1) 

31 
(7.9) 

2.94 1.00 

4.สนับสนุนในการตรวจพืน้ที่
ของตํารวจสายตรวจ เชน การ
รวมกันจัดตํารวจชุมชน หรือ 
ยามภายในชุมชน 

24 
(6.2) 

88 
(22.6) 

164 
(42.1) 

82 
(21.0) 

32 
(8.2) 

2.97 1.00 

5.สนับสนุนการ
ประชาสัมพันธการใหขอมูล
ตางๆในการปองกัน
อาชญากรรม  

25 
(6.4) 

89 
(22.8) 

167 
(42.8) 

79 
(20.3) 

30 
(7.7) 

3.00 0.99 

6.สนับสนุนวสัดุ อุปกรณใน
การดําเนินการจัดกิจกรรม
รณรงคดานตางๆ 

22 
(5.6) 

97 
(24.9) 

177 
(45.4) 

70 
(17.9) 

24 
(6.2) 

3.05 0.94 
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3.1 การสนับสนุนงานตาํรวจดานปองกันปราบปราม จากตารางที่ 29 พบวา ความคิดเห็น

ของกลุมตัวอยางตอการสนับสนุนงานตํารวจดานปองกนัปราบปรามของ กต.ตร.สน. สวนใหญมี
ระดับการสนบัสนุนงานตํารวจอยูในระดบัปานกลาง กลาวคือ กลุมตัวอยางมีความเหน็ตอการ
สนับสนุนงานตํารวจของ กต.ตร.สน.ในการตรวจเยีย่มชุมชนตางๆ เชน  การประสานประชาชนใน
พื้นที่ใหทราบถึงวัตถุประสงคของการตรวจเยีย่มชุมชน  เห็นวามีการใหการสนับสนนุในระดับมาก
ที่สุด  จํานวน 31 คน  คิดเปนรอยละ 7.9   มีการใหการสนับสนุนในระดับมาก   มีจํานวน  113  คน  
คิดเปนรอยละ 29.0   มีการใหการสนับสนนุในระดับปานกลาง  มีจํานวน 166  คน  คิดเปนรอยละ 
42.6  มีการใหการสนับสนนุในระดับนอย  มีจํานวน  65  คน  คิดเปนรอยละ 16.7  และ มีการให
การสนับสนุนระดับนอยที่สุด  มีจํานวน 15  คน  คิดเปนรอยละ 3.8   กลุมตัวอยางมีความเหน็ตอ
การสนับสนุนงานตํารวจของ กต.ตร.สน.ในการจัดกจิกรรมเพื่อรณรงคในดานตางๆ เชน จดั
กิจกรรมรณรงคตอตาน  ยาเสพติด  เห็นวามีการใหการสนับสนุนในระดับมากที่สุด  จํานวน 45 คน  
คิดเปนรอยละ 11.5   มีการใหการสนับสนนุในระดับมาก   มีจํานวน 107  คน  คิดเปนรอยละ 27.4   
มีการใหการสนับสนุนในระดับปานกลาง  มจีํานวน 146  คน  คิดเปนรอยละ 37.4  มีการใหการ
สนับสนุนในระดับนอย  มีจาํนวน  77  คน  คิดเปนรอยละ 19.7  และ มีการใหการสนับสนุนระดับ
นอยที่สุด  มจีํานวน 15  คน  คิดเปนรอยละ 3.8  กลุมตัวอยางมีความเหน็ตอการสนับสนุนงาน
ตํารวจของ กต.ตร.สน.ในการตั้งจุดตรวจคนตางๆของตํารวจ เชน การประสานงานกบัประชาชนใน
พื้นที่ในการใหความรวมมอื  เห็นวามกีารใหการสนับสนุนในระดับมากที่สุด  จํานวน 25 คน  คิด
เปนรอยละ 6.4   มีการใหการสนับสนุนในระดับมาก   มีจํานวน  82  คน  คิดเปนรอยละ 21.0   มี
การใหการสนับสนุนในระดบัปานกลาง  มีจํานวน 162  คน  คิดเปนรอยละ 41.5  มีการใหการ
สนับสนุนในระดับนอย  มีจาํนวน  90  คน  คิดเปนรอยละ 23.1  และ มีการใหการสนับสนุนระดับ
นอยที่สุด  มีจาํนวน 31  คน  คิดเปนรอยละ 7.9   

กลุมตัวอยางมคีวามเหน็ตอการสนับสนุนงานตํารวจของ กต.ตร.สน.ในการตรวจพืน้ที่ของ
ตํารวจสายตรวจ  เชน การรวมกันจดัตํารวจชุมชน หรือยามภายในชุมชน  เห็นวามีการใหการ
สนับสนุนในระดับมากที่สุด  จํานวน 24 คน  คิดเปนรอยละ 6.2   มกีารใหการสนับสนุนในระดับ

การสนับสนุนในงานตาํรวจ
ของ กต.ตร.สน. 

มาก
ท่ีสุด 

(รอยละ) 

มาก 
(รอยละ) 

ปาน
กลาง 

(รอยละ) 

นอย 
(รอยละ) 

นอย
ท่ีสุด 

(รอยละ) 

 X S.D. 

7.สนับสนุนงบประมาณใน
การดําเนินการจัดกิจกรรม
รณรงคดานตางๆ 

28 
(7.2) 

97 
(24.9) 

160 
(41.0) 

82 
(21.0) 

23 
(5.9) 

3.06 0.99 
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มาก   มีจํานวน  88  คน  คดิเปนรอยละ 22.6   มกีารใหการสนับสนุนในระดับปานกลาง  มีจํานวน 
164  คน  คิดเปนรอยละ 42.1  มีการใหการสนับสนุนในระดับนอย  มจีํานวน  82  คน  คิดเปนรอย
ละ 21.0  และ มีการใหการสนับสนุนระดบันอยที่สุด  มจีํานวน 32  คน  คิดเปนรอยละ 8.2  กลุม
ตัวอยางมีความเห็นตอการสนับสนุนงานตาํรวจของ กต.ตร.สน.ในการประชาสัมพันธการใหขอมูล
ตางๆในการปองกันอาชญากรรม เห็นวามีการใหการสนับสนุนในระดับมากที่สุด  จํานวน 25 คน  
คิดเปนรอยละ 6.4   มีการใหการสนับสนุนในระดับมาก   มีจํานวน  89  คน  คิดเปนรอยละ 22.8   มี
การใหการสนับสนุนในระดบัปานกลาง  มีจํานวน 167  คน  คิดเปนรอยละ 42.8  มีการใหการ
สนับสนุนในระดับนอย  มีจาํนวน  79  คน  คิดเปนรอยละ 20.3  และ มีการใหการสนับสนุนระดับ
นอยที่สุด  มจีํานวน 30  คน  คิดเปนรอยละ 7.7   กลุมตัวอยางมคีวามเหน็ตอการสนับสนุนงาน
ตํารวจของ กต.ตร.สน.ดานการสนับสนุนวัสดุ  อุปกรณในการดําเนนิการจัดกิจกรรมรณรงคตางๆ  
เห็นวามีการใหการสนับสนนุในระดับมากที่สุด  จํานวน 22 คน  คิดเปนรอยละ 5.6   มีการใหการ
สนับสนุนในระดับมาก   มีจํานวน  97  คน  คิดเปนรอยละ 24.9   มีการใหการสนับสนุนในระดบั
ปานกลาง  มีจํานวน 177  คน  คิดเปนรอยละ 45.4  มีการใหการสนับสนุนในระดับนอย  มีจํานวน  
70  คน  คิดเปนรอยละ 17.9  และ มีการใหการสนับสนุนระดับนอยที่สุด  มจีํานวน 24  คน  คิดเปน
รอยละ 6.2  กลุมตัวอยางมีความเหน็ตอการสนับสนุนงานตํารวจของ กต.ตร.สน.ดานการสนับสนนุ
งบประมาณในการดําเนนิการจัดกิจกรรมรณรงคดานตางๆ เห็นวามกีารใหการสนับสนุนในระดบั
มากที่สุด  จํานวน 28  คน  คิดเปนรอยละ 7.2   มกีารใหการสนับสนนุในระดับมาก   มีจํานวน 97  
คน  คิดเปนรอยละ 24.9   มีการใหการสนับสนุนในระดับปานกลาง  มีจาํนวน 160  คน  คิดเปนรอย
ละ 41.0  มีการใหการสนับสนุนในระดับนอย  มีจํานวน  82  คน  คิดเปนรอยละ 21.0  และ มีการให
การสนับสนุนระดับนอยที่สุด  มีจาํนวน 23  คน  คิดเปนรอยละ 5.9 
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ตารางที่ 30 แสดงจํานวนและรอยของกลุมตัวอยางที่มีความเหน็ตอการสนับสนุนงานดานสืบสวน 
สอบสวน ของ กต.ตร.สน. 

 

การสนับสนุนในงานตาํรวจ
ของ กต.ตร.สน. 

มาก
ท่ีสุด 

(รอยละ) 

มาก 
(รอยละ) 

ปาน
กลาง 

(รอยละ) 

นอย 
(รอยละ) 

นอย
ท่ีสุด 

(รอยละ) 

 X S.D. 

1.สนับสนุนในการ
ประสานงานกบัผูเสียหายใน
การแจงความรองทุกขตอ
ตํารวจ เชน การแนะนํา
ผูเสียหายในการรองทุกข 

10 
(2.6) 

58 
(14.9) 

176 
(45.1) 

118 
(30.3) 

28 
(7.2) 

2.75 0.88 

2.สนับสนุนใหมีการสอบสวน
เปนไปดวยความรวดเร็ว เชน 
การติดตามสอบถามความ
คืบหนาของการสอบสวน 

9 
(2.3) 

57 
(14.6) 

151 
(38.7) 

149 
(38.2) 

24 
(6.2) 

2.68 0.87 

3.ใหการสนับสนุนในการ
คุมครองสิทธิของผูตองหา เชน 
การรวมฟงการสอบสวนในคดี
สําคัญ 

9 
(2.3) 

48 
(12.3) 

119 
(30.5) 

171 
(43.8) 

43 
(11.0) 

2.51 0.92 

4.ใหการสนับสนุนในการเปน
คนกลางไกลเกลี่ย
ประนีประนอมขอพิพาทที่
เกิดขึ้น 

8 
(2.1) 

56 
(14.4) 

121 
(31.0) 

147 
(37.7) 

58 
(14.9) 

2.51 0.97 

5.สนับสนุนใหประชาชนให
ความรวมมือกบัเจาหนาที่
ตํารวจในการใหขาว
อาชญากรรม เชน การจัด
โครงการสมาชิกแจงขาว
อาชญากรรม 

17 
(4.4) 

91 
(23.3) 

155 
(39.7) 

104 
(26.7) 

23 
(5.9) 

2.93 
 

0.95 

6.สนับสนุนงบประมาณใน
งานดานสืบสวนสอบสวน 

8 
(2.1) 

56 
(14.4) 

139 
(35.6) 

132 
(33.8) 

55 
(14.1) 

2.56 0.96 
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3.2 การสนับสนุนงานตาํรวจดานสืบสวน  สอบสวน  จากตารางที่ 30 พบวา  ความคดิเห็น

ของกลุมตัวอยางตอการสนับสนุนงานตํารวจดานสืบสวนสอบสวนของ กต.ตร.สน. สวนใหญมีการ
สนับสนุนงานตํารวจอยูในระดับนอย กลาวคือ กลุมตัวอยางมีความเหน็ตอการสนับสนุนงานตํารวจ
ของ กต.ตร.สน.ในการประสานงานกับผูเสียหายในการแจงความรองทุกขตอตํารวจ เชน การ
แนะนําผูเสียหายในการรองทุกขตอตํารวจ เห็นวามีการใหการสนับสนนุในระดับมากที่สุด  จํานวน 
10 คน  คิดเปนรอยละ 2.6   มีการใหการสนับสนุนในระดับมาก   มจีาํนวน  58  คน  คิดเปนรอยละ 
14.9   มีการใหการสนับสนนุในระดับปานกลาง  มีจํานวน 176  คน  คิดเปนรอยละ 45.1  มีการให
การสนับสนุนในระดับนอย  มีจํานวน  118  คน  คิดเปนรอยละ 30.3  และ มีการใหการสนับสนนุ
ระดับนอยที่สุด  มีจํานวน 28 คน  คิดเปนรอยละ 7.2   

กลุมตัวอยางมคีวามเหน็ตอการสนับสนุนงานตํารวจของ กต.ตร.สน.ในการสนับสนนุใหมี
การสอบสวนเปนไปดวยความรวดเร็ว เชน การติดตามสอบถามความคืบหนาของการสอบสวน  
เห็นวามีการใหการสนับสนนุในระดับมากที่สุด  จํานวน 9 คน  คดิเปนรอยละ 2.3   มีการใหการ
สนับสนุนในระดับมาก   มีจาํนวน 57  คน  คิดเปนรอยละ 14.6   มีการใหการสนับสนนุในระดับ
ปานกลาง  มีจํานวน 151  คน  คิดเปนรอยละ 38.7  มีการใหการสนับสนุนในระดับนอย  มีจํานวน  
149  คน  คิดเปนรอยละ 38.2  และ มกีารใหการสนับสนุนระดับนอยที่สุด  มีจํานวน 24  คน  คดิ
เปนรอยละ 6.2 กลุมตัวอยางมีความเห็นตอการสนับสนุนงานตํารวจของ กต.ตร.สน.ในการ
สนับสนุนการคุมครองสิทธิของผูตองหา  เชน การรวมฟงการสอบสวนในคดีสําคัญ  เห็นวามีการ
ใหการสนับสนุนในระดับมากที่สุด  จํานวน 9 คน  คิดเปนรอยละ 2.3   มีการใหการสนับสนุนใน
ระดับมาก   มจีํานวน  48  คน  คิดเปนรอยละ 12.3   มีการใหการสนับสนุนในระดับปานกลาง  มี
จํานวน 119  คน  คิดเปนรอยละ 30.5  มีการใหการสนับสนุนในระดับนอย  มีจํานวน  171  คน  คิด
เปนรอยละ 43.8  และ มีการใหการสนับสนุนระดับนอยที่สุด  มีจํานวน 43  คน  คิดเปนรอยละ 11.0   

กลุมตัวอยางมคีวามเหน็ตอการสนับสนุนงานตํารวจของ กต.ตร.สน.ในการเปนคนกลาง
ไกลเกลี่ยประนีประนอมขอพิพาทที่เกดิขึ้นในชุมชน เห็นวามีการใหการสนับสนุนในระดับมาก
ที่สุด  จํานวน 8 คน  คิดเปนรอยละ 2.1   มีการใหการสนับสนุนในระดับมาก   มีจาํนวน  56  คน  
คิดเปนรอยละ 14.4   มีการใหการสนับสนนุในระดับปานกลาง  มีจํานวน 121  คน  คิดเปนรอยละ 

การสนับสนุนในงานตาํรวจ
ของ กต.ตร.สน. 

มาก
ท่ีสุด 

(รอยละ) 

มาก 
(รอยละ) 

ปาน
กลาง 

(รอยละ) 

นอย 
(รอย
ละ) 

นอย
ท่ีสุด 

(รอยละ) 

 X S.D. 

7.สนับสนุนวสัดุ  อุปกรณใน
การสืบสวนสอบสวน 

14 
(3.6) 

53 
(13.6) 

128 
(32.8) 

150 
(38.5) 

45 
(11.5) 

2.59 0.98 
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31.0  มีการใหการสนับสนุนในระดับนอย  มีจํานวน 147  คน  คิดเปนรอยละ 37.7  และ มีการให
การสนับสนุนระดับนอยที่สุด  มีจํานวน 58  คน  คิดเปนรอยละ 14.9  กลุมตัวอยางมีความเหน็ตอ
การสนับสนุนงานตํารวจของ กต.ตร.สน.ในการสนับสนนุใหประชาชนใหความรวมมือกับ 
เจาหนาที่ตํารวจในการใหขาวอาชญากรรม  เชน การจดัโครงการสมาชิกแจงขาวอาชญากรรม เห็น
วามีการใหการสนับสนุนในระดับมากที่สุด  จํานวน 17 คน  คิดเปนรอยละ 4.4   มีการใหการ
สนับสนุนในระดับมาก   มีจํานวน  91  คน  คิดเปนรอยละ 23.3   มีการใหการสนับสนุนในระดบั
ปานกลาง  มีจํานวน 155  คน  คิดเปนรอยละ 39.7  มีการใหการสนับสนุนในระดับนอย  มีจํานวน  
104  คน  คิดเปนรอยละ 26.7  และ มกีารใหการสนับสนุนระดับนอยที่สุด  มีจํานวน 23  คน  คดิ
เปนรอยละ 5.9    

กลุมตัวอยางมคีวามเหน็ตอการสนับสนุนงานตํารวจของ กต.ตร.สน.ในการสนบัสนุน
งบประมาณในงานดานสืบสวนสอบสวน เห็นวามกีารใหการสนับสนนุในระดับมากที่สุด  จํานวน 
8 คน  คิดเปนรอยละ 2.1   มีการใหการสนับสนุนในระดับมาก   มีจํานวน  56  คน  คิดเปนรอยละ 
14.4   มีการใหการสนับสนนุในระดับปานกลาง  มีจํานวน 139  คน  คิดเปนรอยละ 35.6  มีการให
การสนับสนุนในระดับนอย  มีจํานวน  132  คน  คิดเปนรอยละ 33.8  และ มีการใหการสนับสนนุ
ระดับนอยที่สุด  มีจํานวน 55  คน  คิดเปนรอยละ 14.1   กลุมตัวอยางมีความเหน็ตอการสนับสนุน
งานตํารวจของ กต.ตร.สน.ในการสนับสนนุวัสดุ  อุปกรณในการสืบสวนสอบสวนของตํารวจ เห็น
วามีการใหการสนับสนุนในระดับมากที่สุด  จํานวน 14 คน  คิดเปนรอยละ 3.6   มีการใหการ
สนับสนุนในระดับมาก   มีจาํนวน 53  คน  คิดเปนรอยละ 13.6   มีการใหการสนับสนุนในระดับ
ปานกลาง  มีจํานวน 128  คน  คิดเปนรอยละ 32.8  มีการใหการสนับสนุนในระดับนอย  มีจํานวน  
150  คน  คิดเปนรอยละ 38.5  และ มกีารใหการสนับสนุนระดับนอยที่สุด  มีจํานวน 45  คน  คดิ
เปนรอยละ 11.5    
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ตารางที่ 31  แสดงจํานวนและรอยของกลุมตัวอยางทีม่ีความเหน็ตอการสนับสนุนงานดานจราจร  
ของ กต.ตร.สน. 

 
3.3 การสนับสนุนงานตาํรวจดานจราจร จากตารางที่ 31 พบวา ความคิดเห็นของกลุม

ตัวอยางตอการสนับสนุนงานตํารวจดานจราจรของ กต.ตร.สน.สวนใหญมีการสนับสนุนงานตํารวจ
อยูในระดับนอย  กลาวคือ  กลุมตัวอยางมคีวามเหน็ตอการสนับสนุนงานตํารวจของ กต.ตร.สน.ใน
การอํานวยการจราจรของตํารวจ เชน การจดัตั้งจุดควบคุมการจราจรตามทางแยกตางๆ  เห็นวามีการ

การสนับสนุนในงานตาํรวจ
ของ กต.ตร.สน. 

มาก
ท่ีสุด 

(รอยละ) 

มาก 
(รอยละ) 

ปาน
กลาง 

(รอยละ) 

นอย 
(รอยละ) 

นอย
ท่ีสุด 

(รอยละ) 

 X S.D. 

1.สนับสนุนในการอํานวยการ
จราจรของตํารวจ เชน การ
จัดตั้งจุดควบคมุการจราจรตาม
ทางแยกตางๆ 

12 
(3.1) 

47 
(12.1) 

132 
(33.8) 

148 
(37.9) 

51 
(13.1) 

2.54 0.96 
 

2.สนับสนุนใหประชาชนมี
วินัยในการขับขี่ เชน การจัด
อบรมความรูดานกฎหมายที่
เกี่ยวกับจราจร แกประชาชน 

9 
(2.3) 

43 
(11.0) 

127 
(32.6) 

149 
(38.2) 

62 
(15.9) 

2.45 0.96 
 

3.สนับสนุนในการบังคับใช
กฎหมายดานการจราจร  เชน 
การเสนอตั้งจดุกวดขันวินัย
จราจร 

13 
(3.3) 

38 
(9.7) 

148 
(37.9) 

137 
(35.1) 

54 
(13.8) 

2.53 0.96 

4.สนับสนุนในการ
ประชาสัมพันธเกี่ยวกับการใช
เสนทางเพื่อความปลอดภยั 
และสะดวกรวดเร็วในการใช
รถใชถนน  

9 
(2.3) 

35 
(9.0) 

155 
(39.7) 

131 
(33.6) 

60 
(15.4) 

2.49 0.93 

5.สนับสนุนงบประมาณใน
งานดานจราจร 

15 
(3.8) 

36 
(9.2) 

134 
(34.4) 

147 
(37.7) 

58 
(14.9) 

2.49 0.98 

6.สนับสนุนวสัดุ อุปกรณใน 
งานดานจราจร 

6 
(1.5) 

57 
(14.6) 

130 
(33.3) 

129 
(33.1) 

68 
(17.4) 

2.49 0.99 
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ใหการสนับสนุนในระดับมากที่สุด  จํานวน 12 คน  คิดเปนรอยละ 3.1   มีการใหการสนับสนุนใน
ระดับมาก   มจีํานวน  47  คน  คิดเปนรอยละ 12.1   มีการใหการสนับสนุนในระดับปานกลาง  มี
จํานวน 132  คน  คิดเปนรอยละ 33.8  มีการใหการสนับสนุนในระดับนอย  มีจํานวน  148  คน  คิด
เปนรอยละ 37.9  และ มีการใหการสนับสนุนระดับนอยที่สุด  มีจํานวน 51 คน  คิดเปนรอยละ 13.1  
กลุมตัวอยางมคีวามเหน็ตอการสนับสนุนงานตํารวจของ กต.ตร.สน.ในการสนับสนนุใหประชาชน
มีวินัยในการขับขี่ เชน การจดัอบรมความรูดานกฎหมายที่เกี่ยวของกับการจราจรแกประชาชน  เหน็
วามีการใหการสนับสนุนในระดับมากที่สุด  จํานวน 9 คน  คิดเปนรอยละ 2.3   มีการใหการ
สนับสนุนในระดับมาก   มีจาํนวน 43  คน  คิดเปนรอยละ 11.0   มีการใหการสนับสนุนในระดับ
ปานกลาง  มีจํานวน 127  คน  คิดเปนรอยละ 32.6  มีการใหการสนับสนุนในระดับนอย  มีจํานวน  
149  คน  คิดเปนรอยละ 38.2  และ มกีารใหการสนับสนุนระดับนอยที่สุด  มีจํานวน 62  คน  คดิ
เปนรอยละ 15.9  กลุมตวัอยางมีความเหน็ตอการสนับสนุนงานตํารวจของ กต.ตร.สน.ในการบังคบั
ใชกฎหมายดานการจาจร เชน การเสนอตัง้จุดกวดขันวนิัยจราจร เหน็วามีการใหการสนับสนุนใน
ระดับมากที่สุด  จํานวน 13 คน  คิดเปนรอยละ 3.3   มีการใหการสนับสนุนในระดับมาก   มีจํานวน  
38  คน  คิดเปนรอยละ 9.7   มีการใหการสนับสนุนในระดับปานกลาง  มีจํานวน 148  คน  คิดเปน
รอยละ 37.9  มีการใหการสนับสนุนในระดับนอย  มีจํานวน  137  คน  คิดเปนรอยละ 35.1  และ มี
การใหการสนับสนุนระดับนอยที่สุด  มีจํานวน 54 คน  คิดเปนรอยละ 13.8 กลุมตัวอยางมีความเห็น
ตอการสนับสนุนงานตํารวจของ กต.ตร.สน.ในการประชาสัมพันธเกี่ยวกับการใชเสนทางเพื่อความ
ปลอดภัยและสะดวกรวดเร็วในการใชรถใชถนน เหน็วามีการใหการสนับสนุนในระดับมากทีสุ่ด  
จํานวน 9 คน  คิดเปนรอยละ 2.3   มีการใหการสนับสนนุในระดับมาก   มีจํานวน  35  คน  คิดเปน
รอยละ 9.0   มีการใหการสนับสนุนในระดับปานกลาง  มีจํานวน 155  คน  คิดเปนรอยละ 39.7  มี
การใหการสนับสนุนในระดบันอย  มีจํานวน 131  คน  คิดเปนรอยละ 33.6  และ มีการใหการ
สนับสนุนระดบันอยที่สุด  มจีํานวน 60  คน  คิดเปนรอยละ 15.4  กลุมตัวอยางมีความเห็นตอการ
สนับสนุนงานตํารวจของ กต.ตร.สน.ในการสนับสนุนงบประมาณในงานดานจราจร เห็นวามีการ
ใหการสนับสนุนในระดับมากที่สุด  จํานวน 15 คน  คิดเปนรอยละ 3.8   มีการใหการสนับสนุนใน
ระดับมาก   มีจํานวน 36  คน  คิดเปนรอยละ 9.2   มกีารใหการสนับสนุนในระดบัปานกลาง  มี
จํานวน 134  คน  คิดเปนรอยละ 34.4  มีการใหการสนับสนุนในระดับนอย  มีจํานวน  147  คน  คิด
เปนรอยละ 37.7  และ มกีารใหการสนับสนุนระดับนอยที่สุด  มีจํานวน 58  คน  คิดเปนรอยละ 14.9  
กลุมตัวอยางมคีวามเหน็ตอการสนับสนุนงานตํารวจของ กต.ตร.สน.ในการสนับสนุนวัสดุ  อุปกรณ
ในงานดานจราจร เห็นวามีการใหการสนับสนุนในระดับมากที่สุด  จํานวน 6 คน  คิดเปนรอยละ 
1.5   มีการใหการสนับสนุนในระดับมาก   มีจํานวน 57  คน  คิดเปนรอยละ 14.6   มีการใหการ
สนับสนุนในระดับปานกลาง  มีจํานวน 130  คน  คิดเปนรอยละ 33.3  มีการใหการสนับสนุนใน
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ระดับนอย  มีจํานวน  129  คน  คิดเปนรอยละ 33.1  และ มีการใหการสนับสนุนระดับนอยที่สุด  มี
จํานวน 68  คน  คิดเปนรอยละ 17.4    

  
ตารางที่ 32 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางที่มีความเห็นตอการสนบัสนุนงานดาน
อํานวยการ ของ กต.ตร.สน. 

 
 

การสนับสนุนในงานตาํรวจ
ของ กต.ตร.สน. 

มาก
ท่ีสุด 

(รอยละ) 

มาก 
(รอยละ) 

ปาน
กลาง 

(รอยละ) 

นอย 
(รอยละ) 

นอย
ท่ีสุด 

(รอยละ) 

 X S.D. 

1.สนับสนุนใหมีการพิจารณา
ความดี ความชอบของตํารวจ
ดวยความเปนธรรม 

12 
(3.1) 

59 
(15.1) 

162 
(41.5) 

97 
(24.9) 

60 
(15.4) 

2.49 0.99 

2.สนับสนุนในการใหรางวลั
แกตํารวจที่มีการปฏิบัติงาน
ดีเดน  

14 
(3.6) 

82 
(21.0) 

153 
(39.2) 

106 
(27.2) 

35 
(9.0) 

2.83 0.97 

3.สนับสนุนในการ
ประชาสัมพันธขั้นตอนการ
ติดตองานที่สถานีตํารวจใหแก
ประชาชนทราบ 

12 
(3.1) 

56 
(14.4) 

179 
(45.9) 

109 
(27.9) 

34 
(8.7) 

2.75 0.91 

4.มีสนับสนุนในการเผยแพร
ขาวสารใหประชาชนทราบผล
การปฏิบัติงานของตํารวจ 

21 
(5.4) 

65 
(16.7) 

186 
(47.7) 

87 
(22.3) 

31 
(7.9) 

2.89 0.95 

5.สนับสนุนการจัดกิจกรรม
พัฒนาคุณธรรมและจริยธรรม
แกขาราชการตํารวจ เชน การ
จัดธรรมเทศนาใหแกตํารวจ 

11 
(2.8) 

47 
(12.1) 

150 
(38.5) 

122 
(31.3) 

60 
(15.4) 

2.55 0.98 

6.สนับสนุนการรวบรวมความ
คิดเห็นของประชาชนเพื่อ
เสนอแนะในการบริหารงาน 
ตํารวจ 

12 
(3.1) 

66 
(16.9) 

161 
(41.3) 

111 
(28.5) 

40 
(10.3) 

2.74 0.96 
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3.4 การสนับสนุนงานตาํรวจดานอํานวยการ  จากตารางที่ 32  พบวา  ความคิดเห็นของกลุม

ตัวอยางตอการสนับสนุนงานตํารวจดานอาํนวยการของ กต.ตร.สน. สวนใหญมกีารสนับสนุนงาน
ตํารวจอยูในระดับปานกลาง กลาวคือ กลุมตัวอยางมีความเหน็ตอการสนับสนุนงานตํารวจของ 
กต.ตร.สน.ในการสนับสนุนใหมีการพจิารณาความดี ความชอบของตํารวจดวยความเปนธรรม เห็น
วามีการใหการสนับสนุนในระดับมากที่สุด  จํานวน 12 คน  คิดเปนรอยละ 3.1   มีการใหการ
สนับสนุนในระดับมาก   มีจํานวน  59  คน  คิดเปนรอยละ 15.1   มีการใหการสนับสนุนในระดบั
ปานกลาง  มีจํานวน 162  คน  คิดเปนรอยละ 41.5  มีการใหการสนับสนุนในระดับนอย  มีจํานวน  
97  คน  คิดเปนรอยละ 24.9  และ มีการใหการสนับสนุนระดับนอยที่สุด  มีจํานวน 60 คน  คิดเปน
รอยละ 15.4  กลุมตัวอยางมคีวามเหน็ตอการสนับสนุนงานตํารวจของ กต.ตร.สน.ในการสนับสนุน
การใหรางวัลตํารวจที่มีการปฏิบัติงานดีเดน เห็นวามีการใหการสนับสนุนในระดับมากที่สุด 
จํานวน 14 คน  คิดเปนรอยละ  3.6   มีการใหการสนับสนนุในระดับมาก   มีจํานวน 82  คน  คิดเปน
รอยละ 21.0   มีการใหการสนับสนุนในระดับปานกลาง  มีจํานวน 153  คน  คิดเปนรอยละ 39.2  มี
การใหการสนับสนุนในระดบันอย  มจีํานวน  106  คน  คิดเปนรอยละ 27.2  และ มีการใหการ
สนับสนุนระดบันอยที่สุด  มีจํานวน 35  คน  คิดเปนรอยละ 9.0  กลุมตัวอยางมีความเหน็ตอการ
สนับสนุนงานตํารวจของ กต.ตร.สน.ในการประชาสัมพันธขั้นตอนการติดตองานที่สถานีตํารวจ
ใหแกประชาชน เห็นวามีการใหการสนับสนุนในระดับมากที่สุด  จํานวน 12 คน  คิดเปนรอยละ 3.1   
มีการใหการสนับสนุนในระดับมาก  มีจํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 14.4  มีการใหการสนับสนนุ
ในระดับปานกลาง  มีจํานวน 179  คน  คิดเปนรอยละ 45.9  มีการใหการสนับสนุนในระดับนอย  มี
จํานวน  109  คน  คิดเปนรอยละ 27.9  และ มีการใหการสนับสนุนระดบันอยที่สุด  มจีํานวน 34 คน  
คิดเปนรอยละ 8.7 กลุมตัวอยางมีความเห็นตอการสนบัสนุนงานตํารวจของ กต.ตร.สน.ในการ
เผยแพรขาวสารใหประชาชนทราบผลการปฏิบตัิงานของตํารวจ เหน็วามีการใหการสนับสนุนใน

การสนับสนุนในงานตาํรวจ
ของ กต.ตร.สน. 

มาก
ท่ีสุด 

(รอยละ) 

มาก 
(รอยละ) 

ปาน
กลาง 

(รอยละ) 

นอย 
(รอยละ) 

นอย
ท่ีสุด 

(รอยละ) 

 X S.D. 

7.สนับสนุนการประเมินผล
การปฏิบัติงานของสถานี
ตํารวจเพื่อนําไปวางแผนการ
บริหารงานตํารวจ 

5 
(1.3) 

61 
(15.6) 

180 
(46.2) 

113 
(29.0) 

31 
(7.9) 

2.73 0.86 

8.สนับสนุนในการจัดสถานที่
สําหรับบริการประชาชน  

21 
(5.4) 

68 
(17.4) 

147 
(37.7) 

114 
(29.2) 

40 
(10.3) 

2.78 1.02 
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ระดับมากที่สุด  จํานวน 21 คน  คิดเปนรอยละ 5.4   มีการใหการสนับสนุนในระดับมาก   มีจํานวน  
65  คน  คิดเปนรอยละ 16.7   มีการใหการสนับสนุนในระดับปานกลาง  มีจํานวน 186  คน  คิดเปน
รอยละ 47.7  มีการใหการสนับสนุนในระดับนอย  มีจํานวน 87  คน  คิดเปนรอยละ 22.3  และ มี
การใหการสนับสนุนระดับนอยที่สุด  มีจํานวน 31  คน  คิดเปนรอยละ 7.9   

กลุมตัวอยางมคีวามเหน็ตอการสนับสนุนงานตํารวจของ กต.ตร.สน. ในการจัดกจิกรรม
พัฒนาคุณธรรมและจริยธรรมแกขาราชการตํารวจ เชน การจัดธรรมเทศนาใหแกตาํรวจ เห็นวามี
การใหการสนับสนุนในระดบัมากที่สุด  จํานวน 11 คน  คิดเปนรอยละ 2.8   มีการใหการสนับสนุน
ในระดับมาก   มีจํานวน 47  คน  คิดเปนรอยละ 12.1   มกีารใหการสนับสนุนในระดับปานกลาง  มี
จํานวน 150  คน  คิดเปนรอยละ 38.5  มีการใหการสนับสนุนในระดับนอย  มีจํานวน  122  คน  คิด
เปนรอยละ 31.3  และ มกีารใหการสนับสนุนระดับนอยที่สุด  มีจํานวน 60  คน  คิดเปนรอยละ 15.4  
กลุมตัวอยางมคีวามเหน็ตอการสนับสนุนงานตํารวจของ กต.ตร.สน.ในการรวบรวมความคิดเหน็
ของประชาชนเพื่อเสนอแนะในการบริหารงานตํารวจ เห็นวามีการใหการสนับสนนุในระดับมาก
ที่สุด  จํานวน 12 คน  คิดเปนรอยละ 3.1  มีการใหการสนับสนุนในระดับมาก   มีจาํนวน 66  คน  
คิดเปนรอยละ 16.9   มีการใหการสนับสนนุในระดับปานกลาง  มีจํานวน 161  คน  คิดเปนรอยละ 
41.3  มีการใหการสนับสนุนในระดับนอย  มีจํานวน  111  คน  คิดเปนรอยละ 28.5  และ มีการให
การสนับสนุนระดับนอยที่สุด  มีจํานวน 40  คน  คิดเปนรอยละ 10.3  กลุมตัวอยางมีความเหน็ตอ
การสนับสนุนงานตํารวจของ กต.ตร.สน.ในการประเมินผลการปฏิบัติงานของสถานีตํารวจเพื่อ
นําไปวางแผนการบริหารงานตํารวจ เห็นวามีการใหการสนับสนุนในระดับมากที่สุด  จํานวน 5 คน  
คิดเปนรอยละ 1.3  มีการใหการสนับสนุนในระดับมาก   มีจํานวน 61  คน  คิดเปนรอยละ 15.6   มี
การใหการสนับสนุนในระดบัปานกลาง  มีจํานวน 180  คน  คิดเปนรอยละ 46.2  มีการใหการ
สนับสนุนในระดับนอย  มีจาํนวน 113  คน  คิดเปนรอยละ 29.0  และ มีการใหการสนับสนุนระดับ
นอยที่สุด  มีจํานวน 31 คน  คิดเปนรอยละ 7.9 กลุมตัวอยางมีความเหน็ตอการสนับสนุนงานตํารวจ
ของ กต.ตร.สน.ในการสนับสนุนการจดัสถานที่สําหรับบริการประชาชน เห็นวามีการใหการ
สนับสนุนในระดับมากที่สุด  จํานวน 21 คน  คิดเปนรอยละ 5.4  มีการใหการสนับสนุนในระดบั
มาก   มีจํานวน 68  คน  คิดเปนรอยละ 17.4   มีการใหการสนับสนุนในระดับปานกลาง  มีจํานวน 
147  คน  คิดเปนรอยละ 37.7  มีการใหการสนับสนุนในระดับนอย  มีจํานวน 114  คน  คิดเปนรอย
ละ 29.2  และ มีการใหการสนับสนุนระดับนอยที่สุด  มีจาํนวน 40 คน  คิดเปนรอยละ 10.3  
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ตารางที่ 33  การสนับสนุนงานตํารวจในดานตางๆของ กต.ตร.สน.ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

การสนับสนุนงานตํารวจของ กต.ตร.สน.  X S.D. แปลผล 
1.งานดานปองกันปราบปราม 3.06 0.87 ปานกลาง 
2.งานดานสืบสวนสอบสวน 2.65 0.76 ปานกลาง 
3.งานดานจราจร 2.50 0.85 นอย 
4.งานดานอํานวยการ 2.74 0.81 ปานกลาง 
คาเฉล่ียการสนับสนุนงานตาํรวจของ กต.ตร.สน. 2.74 0.73 ปานกลาง 

 
3.5 การเปรียบเทียบคาเฉล่ียระดับการสนบัสนุนงานตํารวจในแตละดานของ กต.ตร.สน. 

จากตารางที่ 33 พบวา ระดับการสนับสนุนงานตํารวจเฉลีย่ของคณะกรรมการตรวจสอบและติดตาม
การบริหารงานตํารวจในเขตกรุงเทพมหานครของกลุมตัวอยาง มีการสนับสนุนในงานดานปองกนั
ปราบปรามสูงที่สุด  มีคาเฉลี่ย  3.08  รองลงมา ไดแก  การสนับสนุนงานดานอํานวยการ  มีคาเฉลี่ย  
2.74    การสนบัสนุนงานดานสืบสวนสอบสวน  มีคาเฉลี่ย  2.65  และ การสนับสนนุงานดานจราจร  
มีคาเฉลี่ย  2.50   

 จะเห็นไดวา เมื่อนําขอมูลจากระดับคาเฉลี่ยของการสนับสนุนงานตาํรวจในแตละดานมา
แปลผลดวยวธีิการทางสถิติ พบวา กต.ตร.สน.มีการสนับสนุนงานดานจราจรอยูในระดับนอย   
สวนการสนับสนุนงานดานอื่นอยูในระดบัปานกลาง  โดยมีคาเฉลี่ยระดับการสนบัสนุนงานตํารวจ
ของ กต.ตร.สน. เทากับ  2.74  ซ่ึงแปลผลไดอยูในระดับปานกลาง  
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ตารางที่ 34 แสดงการเปรียบเทียบการสนับสนุนงานตํารวจของคณะกรรมการตรวจสอบและ
ติดตามการบรหิารงานตํารวจ ระดับสถานตีํารวจ (กต.ตร.สน.)ตามเขตพื้นที่ของกรุงเทพมหานคร 
 

 
 

เขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 

ชั้นใน ชั้นกลาง ชั้นนอก 

 
การสนับสนุนงานตํารวจของ
คณะกรรมการตรวจสอบและ
ติดตามการบรหิารงานตํารวจ 
ระดับสถานีตํารวจ(กต.ตร.สน.) 

 X S.D.  X S.D.  X S.D. 
1.งานดานปองกันปราบปราม 3.18 1.03 3.06 1.21 2.93 0.96 
2.งานดานสืบสวนสอบสวน 2.53 0.93 2.72 1.02 2.51 0.78 
3.งานดานจราจร 2.45 0.98 2.57 1.11 2.36 0.84 
4.งานดานอํานวยการ 2.76 0.93 2.66 1.14 2.69 0.93 
คาเฉล่ียระดับการสนับสนุนงาน
ตํารวจของ กต.ตร.สน. 

2.70 0.92 2.73 1.13 
 

2.59 
 

0.84 
 

 
3.6 การเปรียบเทียบคาเฉล่ียระดับการสนบัสนุนงานตํารวจในแตละดานของ กต.ตร.สน.

ตามเขตพื้นท่ีของกรุงเทพมหานคร  จากตารางที่ 34 พบวา  ระดับการสนับสนุนงานดานปองกนั
ปราบปรามของ กต.ตร.สน.ในเขตพื้นที่ชั้นใน  มีคาเฉลีย่  3.18   เขตพื้นที่ช้ันกลาง  มคีาเฉลี่ย  3.06  
และเขตพื้นทีช่ั้นนอก  มีคาเฉลี่ย  2.93   ระดับการสนับสนุนงานดานสืบสวนสอบสวนของ กต.ตร.
สน.ในเขตพืน้ที่ช้ันใน  มีคาเฉลี่ย  2.53   เขตพื้นที่ช้ันกลาง  มีคาเฉลี่ย  2.72  และเขตพื้นที่ช้ันนอก  
มีคาเฉลี่ย  2.51  ระดับการสนับสนุนงานดานจราจรของ กต.ตร.สน.ในเขตพืน้ที่ชัน้ใน  มีคาเฉลี่ย  
2.45   เขตพื้นที่ชั้นกลาง  มีคาเฉลี่ย  2.57  และเขตพื้นที่ชั้นนอก  มีคาเฉลี่ย  2.36  ระดับการ
สนับสนุนงานดานอํานวยการของ กต.ตร.สน.ในเขตพืน้ที่ชั้นใน  มีคาเฉลี่ย  2.76   เขตพื้นที่ช้ัน
กลาง  มีคาเฉลี่ย  2.66  และเขตพื้นที่ชั้นนอก  มีคาเฉลี่ย  2.69 
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แสดงการเปรียบเทียบการสนับสนุนงานตํารวจของ 
กต.ตร.สน.ในแตละเขตพื้นที่ของ กทม.
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เขต กทม.
ชั้นใน
ชั้นกลาง
ชั้นนอก

 
ภาพที่ 9 แสดงระดับคาเฉลี่ยการสนับสนนุงานตํารวจของ กต.ตร.สน.แตละดาน  

แบงตามเขตพืน้ที่ของกรุงเทพมหานคร 
 
จากภาพที่ 9  ผลการศึกษา พบวาในแตละเขตพื้นที่ของกรุงเทพมหานคร ทั้งเขตพื้นที่ชั้นใน  

เขตพื้นที่ช้ันกลาง และเขตพื้นที่ช้ันนอก มีระดับการใหการสนับสนุนงานตํารวจในดานปองกนั
ปราบปรามสูงที่สุด  และการสนับสนุนงานตํารวจในดานจราจรต่ําทีสุ่ด  เมื่อเปรยีบเทียบกับการ
สนับสนุนงานตํารวจในดานตางๆ 

 

เปรียบเทียบการสนับสนุนงานตํารวจในแตละเขตพื้นที่

2.5

2.6

2.7

2.8

เขต กทม. ช้ันใน ชั้นกลาง ชั้นนอก

เขตพื้นที่

ค
าเ
ฉ
ล
ี่ย

ภาพที่ 10  แสดงแผนภูมิเสนเปรียบเทยีบการสนับสนุนงานตํารวจในแตละเขตพืน้ที่ของ
กรุงเทพมหานคร 
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จากภาพที่ 10 จะเห็นไดวา จากผลการศกึษาระดับการสนับสนุนงานตํารวจโดยเฉลี่ยของ 
กต.ตร.สน.ในเขตพื้นที่ช้ันกลาง  มีระดับคาเฉลี่ยมากที่สุด 2.73 รองลงมา ไดแก  เขตพื้นที่ช้ันใน  มี
ระดับคาเฉลี่ย 2.70 เขตพื้นที่ช้ันนอก มีระดับคาเฉลี่ย 2.59 โดยมีระดับคาเฉลี่ยบทบาทรวมในเขต
กรุงเทพมหานคร 2.74   ซ่ึงระดับการสนับสนุนงานตํารวจโดยเฉลี่ยของ กต.ตร.สน.ในเขตพื้นที่ช้ัน
กลาง และเขตพื้นที่ชั้นใน  แปลผลทางสถิติไดในระดบัปานกลาง  สําหรับเขตพื้นที่ชั้นนอก  แปล
ผลทางสถิติไดในระดับนอย 
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สวนท่ี 4 ระดบัความคิดเหน็ของกลุมตัวอยางที่มีตอคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหาร 
งานตํารวจ ระดับสถานีตํารวจ (กต.ตร.สน.) 
ตารางที่ 35  ระดับความคดิเห็นของกลุมตวัอยางที่มีตอ กต.ตร.สน 

ความคิดเห็นที่มีตอ กต.ตร.สน. เห็น
ดวย

อยางยิง่ 

เห็น
ดวย 

เฉยๆ ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิง่ 
1.กต.ตร.สน.สงเสริมใหประชาชนเขามา
มีสวนรวมในกิจกรรมตางๆที่จัดขึ้น 

25 
(6.4) 

216 
(55.4) 

98 
(25.1) 

40 
(10.3) 

11 
(2.8) 

2.กต.ตร.สน.สงเสริมใหประชาชนให
ความรวมมือกบัตํารวจมากขึน้ 

45 
(11.5) 

213 
(54.6) 

70 
(17.9) 

53 
(13.6) 

9 
(2.3) 

3.ตํารวจไดรับความรวมมือจากประชาชน
มากขึ้น จากการดําเนินการของ กต.ตร.
สน. 

26 
(6.7) 

166 
(42.6) 

135 
(34.6) 

47 
(12.1) 

16 
(4.1) 

4.นับตั้งแตม ี กต.ตร.สน.ขึ้นทําให
ประชาชนในพื้นที่ใหความรวมมือกับ
ตํารวจในดานตางๆมากกวาชวงที่ไมมี 
กต.ตร.สน. 

24 
(6.2) 

135 
(34.6) 

123 
(31.5) 

92 
(23.6) 

16 
(4.1) 

5.การที่ประชาชนในพืน้ที่ใหความ
รวมมือกับตํารวจในดานตางๆ เปนผล
จากการดําเนินการของ กต.ตร.สน. เปน
สําคัญ 

24 
(6.2) 

135 
(34.6) 

123 
(31.5) 

92 
(23.6) 

16 
(4.1) 

6.การมี กต.ตร.สน.กับ ไมมี กต.ตร.สน.
ประชาชนกใ็หความรวมมอืกับตํารวจไม
แตกตางกนั 

24 
(6.2) 

118 
(30.3) 

109 
(27.9) 

122 
(31.3) 

17 
(4.4) 

7.ประชาชนในพื้นที่ใหการยอมรับนับถือ 
กต.ตร.สน.เปนอยางด ี

20 
(5.1) 

146 
(37.4) 

136 
(34.9) 

75 
(19.2) 

13 
(3.3) 

8.บทบาทของ กต.ตร.สน.ทําให
ประชาชนไดรับรูการทํางานของตํารวจ 

26 
(6.7) 

162 
(41.5) 

118 
(30.3) 

73 
(18.7) 

11 
(2.8) 

9.บทบาทของ กต.ตร.สน.ทําให
ประชาชนมีความใกลชิดกับตํารวจมาก
ขึ้น 

27 
(6.9) 

160 
(41.0) 

126 
(32.3) 

63 
(16.2) 

14 
(3.6) 
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4.1 ความคิดเห็นอื่นๆที่มีตอ กต.ตร.สน.ของกลุมตัวอยาง จากตารางที่ 35 พบวา ความ

คิดเห็นอืน่ๆของกลุมตัวอยางตอ กต.ตร.สน. สวนใหญมีความเห็นอยูในระดับเหน็ดวย กลาวคือ  
กลุมตัวอยางมคีวามเหน็วา กต.ตร.สน.สงเสริมใหประชาชนเขามามีสวนรวมในกิจกรรมตางๆที่จัด
ขึ้น  โดยเหน็ดวยอยางยิ่ง  จาํนวน 25 คน  คิดเปนรอยละ 6.4  เห็นดวย   มีจํานวน  216  คน  คิดเปน
รอยละ 55.4   เฉยๆ  มีจํานวน 98  คน  คิดเปนรอยละ 25.1  ไมเห็นดวย  มีจํานวน  40  คน  คิดเปน
รอยละ 10.3  และ ไมเห็นดวยอยางยิ่ง  มีจาํนวน 11 คน  คิดเปนรอยละ 2.8  กลุมตวัอยางมีความเหน็
วา กต.ตร.สน.สงเสริมใหประชาชนใหความรวมมือกับตาํรวจมากขึ้น  โดยเหน็ดวยอยางยิ่ง  จํานวน 
45 คน  คิดเปนรอยละ 11.5  เห็นดวย   มีจาํนวน  213  คน  คิดเปนรอยละ 54.6   เฉยๆ  มีจํานวน 70  
คน  คิดเปนรอยละ 17.9  ไมเห็นดวย  มีจํานวน  53  คน  คิดเปนรอยละ 13.6  และ ไมเห็นดวยอยาง
ยิ่ง  มีจํานวน 9 คน  คิดเปนรอยละ 2.3  กลุมตัวอยางมีความเหน็วาตํารวจไดรับความรวมมือจาก

ความคิดเห็นที่มีตอ กต.ตร.สน. เห็น
ดวย

อยางยิง่ 

เห็น
ดวย 

เฉยๆ ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิง่ 
10.บทบาทของ กต.ตร.สน.ทําให
ประชาชนไดรับความมั่นใจในการทํางาน
ของตํารวจมากขึ้น 

32 
(8.2) 

148 
(37.9) 

129 
(33.1) 

69 
(17.7) 

12 
(3.1) 

11.บทบาทของ กต.ตร.สน.ทําใหลดการ
ทุจริต ประพฤติมิชอบของตํารวจ 

23 
(5.9) 

144 
(36.9) 

124 
(31.8) 

76 
(19.5) 

23 
(5.9) 

12.ผูดํารงตําแหนงเปน กต.ตร.สน.ภาค
ประชาชนเปนผูมีฐานะทางการเงินที่
สามารถใหการสนับสนุนดานการเงิน
ใหแกการดําเนินกิจกรรมของ สน.ได 

53 
(13.6) 

163 
(41.8) 

102 
(26.2) 

64 
(16.4) 

8 
(2.1) 

13.ระบบการคัดเลือก กต.ตร.สน.ภาค
ประชาชนโดยคณะกรรมการคัดเลือกไม
เปดโอกาสใหผูมีความสามารถเขามาเปน 
กต.ตร.สน. 

45 
(11.5) 

139 
(35.6) 

105 
(26.9) 

75 
(19.2) 

26 
(6.7) 

14.กต.ตร.สน.ตั้งขึ้นเพื่อเปนการสราง
ภาพและประชาสัมพันธผลงานของ
ตํารวจเทานัน้ 

59 
(15.1) 

123 
(31.5) 

83 
(21.3) 

103 
(26.4) 

22 
(5.6) 
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ประชาชนมากขึ้น  จากการดาํเนินการของ กต.ตร.สน.  โดยเห็นดวยอยางยิ่ง  จํานวน 26 คน  คิดเปน
รอยละ 6.7  เห็นดวย   มีจํานวน  166  คน  คิดเปนรอยละ 42.6   เฉยๆ  มีจํานวน 135  คน  คิดเปน
รอยละ 34.6  ไมเห็นดวย  มีจํานวน  47  คน  คิดเปนรอยละ 12.1  และ ไมเห็นดวยอยางยิ่ง  มีจํานวน 
16 คน  คิดเปนรอยละ 4.1    

กลุมตัวอยางมคีวามเหน็นับตั้งแตมี กต.ตร.สน.ขึ้นทําใหประชาชนในพื้นที่ใหความรวมมือ
กับตํารวจในดานตางๆมากกวาชวงทีไ่มมี กต.ตร.สน. โดยเห็นดวยอยางยิ่ง  จํานวน 24 คน  คิดเปน
รอยละ 6.2  เห็นดวย   มีจํานวน  135  คน  คิดเปนรอยละ 34.6   เฉยๆ  มีจํานวน 123  คน  คิดเปน
รอยละ 31.5  ไมเห็นดวย  มีจํานวน  92  คน  คิดเปนรอยละ 23.6  และ ไมเห็นดวยอยางยิ่ง  มีจํานวน 
16 คน  คิดเปนรอยละ 4.1  กลุมตัวอยางมีความเหน็วาการที่ประชาชนในพืน้ที่ใหความรวมมือกับ
ตํารวจในดานตางๆเปนผลจากการดําเนินการของ กต.ตร.สน.เปนสําคัญ โดยเห็นดวยอยางยิ่ง  
จํานวน 24 คน  คิดเปนรอยละ 6.2  เห็นดวย   มีจํานวน  135  คน  คดิเปนรอยละ 34.6   เฉยๆ  มี
จํานวน 123  คน  คิดเปนรอยละ 31.5  ไมเห็นดวย  มีจํานวน  92  คน  คิดเปนรอยละ 23.6  และ ไม
เห็นดวยอยางยิ่ง  มีจํานวน 16 คน  คิดเปนรอยละ 4.1  กลุมตัวอยางมคีวามเหน็วา การมี กต.ตร.สน.
กับไมมี กต.ตร.สน.ประชาชนก็ใหความรวมมือกับตาํรวจไมแตกตางกัน โดยเห็นดวยอยางยิง่  
จํานวน 24 คน  คิดเปนรอยละ 6.2  เห็นดวย   มีจํานวน  118  คน  คิดเปนรอยละ 30.3   เฉยๆ  มี
จํานวน 109  คน  คิดเปนรอยละ 27.9  ไมเหน็ดวย  มจีํานวน  122  คน  คดิเปนรอยละ 31.3  และ ไม
เห็นดวยอยางยิ่ง  มีจํานวน 17 คน  คิดเปนรอยละ 4.4   

กลุมตัวอยางมคีวามเหน็วาประชาชนในพืน้ที่ใหการยอมรับนับถือ กต.ตร.สน.เปนอยางดี 
โดยเหน็ดวยอยางยิ่ง  จํานวน 20 คน  คิดเปนรอยละ 5.1  เห็นดวย   มีจํานวน  146  คน  คิดเปนรอย
ละ 37.4   เฉยๆ  มีจํานวน 136  คน  คิดเปนรอยละ 34.9  ไมเห็นดวย  มีจํานวน  75  คน  คิดเปนรอย
ละ 19.2  และ ไมเหน็ดวยอยางยิ่ง  มีจํานวน 13 คน  คดิเปนรอยละ 3.3  กลุมตัวอยางมีความเหน็วา
บทบาท กต.ตร.สน.ทําใหประชาชนไดรับรูการทํางานของตํารวจ  โดยเหน็ดวยอยางยิ่ง  จํานวน 26 
คน  คิดเปนรอยละ 6.7  เหน็ดวย   มีจํานวน  162  คน  คิดเปนรอยละ 41.5   เฉยๆ  มีจํานวน 118  
คน  คิดเปนรอยละ 30.3  ไมเห็นดวย  มีจํานวน  73  คน  คิดเปนรอยละ 18.7  และ ไมเห็นดวยอยาง
ยิ่ง  มีจํานวน 11 คน  คิดเปนรอยละ 2.8   กลุมตัวอยางมีความเหน็วาบทบาท กต.ตร.สน.ทําให
ประชาชนมีความใกลชิดกับตํารวจมากขึ้น  โดยเห็นดวยอยางยิ่ง  จํานวน 27 คน  คิดเปนรอยละ 6.9  
เห็นดวย   มจีาํนวน  160  คน  คิดเปนรอยละ 41.0   เฉยๆ  มีจํานวน 126  คน  คิดเปนรอยละ 32.3  
ไมเห็นดวย  มจีํานวน  63  คน  คิดเปนรอยละ 16.2  และ ไมเห็นดวยอยางยิ่ง  มจีํานวน 14 คน  คิด
เปนรอยละ 3.6   กลุมตัวอยางมีความเหน็วาบทบาท ของ กต.ตร.สน.ทําใหประชาชนไดรับความ
มั่นใจในการทาํงานของตํารวจมากขึ้น โดยเห็นดวยอยางยิง่  จํานวน 32 คน  คิดเปนรอยละ 8.2  เห็น
ดวย   มีจํานวน  148  คน  คิดเปนรอยละ 37.9   เฉยๆ  มีจํานวน 129  คน  คิดเปนรอยละ 33.1  ไม
เห็นดวย  มีจํานวน  69  คน  คิดเปนรอยละ 17.7  และ ไมเห็นดวยอยางยิ่ง  มีจํานวน 12 คน  คิดเปน
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รอยละ 3.1  กลุมตัวอยางมีความเหน็วาบทบาท กต.ตร.สน.ทําใหลดการทุจริต  ประพฤติมิชอบของ
ตํารวจ โดยเหน็ดวยอยางยิ่ง  จํานวน 23 คน  คิดเปนรอยละ 5.9  เห็นดวย   มีจํานวน  144  คน  คิด
เปนรอยละ 36.9   เฉยๆ  มีจํานวน 124  คน  คิดเปนรอยละ 31.8  ไมเหน็ดวย  มีจํานวน  76  คน  คิด
เปนรอยละ 19.5  และ ไมเห็นดวยอยางยิง่  มีจํานวน 23 คน  คิดเปนรอยละ 5.9  กลุมตัวอยางมี
ความเหน็วาผูดํารงตําแหนงเปน กต.ตร.สน.ภาคประชาชนเปนผูมีฐานะทางการเงนิที่สามารถให
การสนับสนุนดานการเงินใหแกการดําเนนิกิจกรรมของ สน.ได  โดยเห็นดวยอยางยิ่ง  จํานวน 53 
คน  คิดเปนรอยละ 13.6  เห็นดวย   มีจํานวน  163 คน  คิดเปนรอยละ 41.8   เฉยๆ  มีจํานวน 102  
คน  คิดเปนรอยละ 26.2  ไมเห็นดวย  มีจํานวน  64  คน  คิดเปนรอยละ 16.4  และ ไมเห็นดวยอยาง
ยิ่ง  มีจํานวน 8 คน  คิดเปนรอยละ 2.1 

กลุมตัวอยางมคีวามเหน็วาระบบการคัดเลอืก กต.ตร.สน.ภาคประชาชนโดยคณะกรรมการ
คัดเลือกไมเปดโอกาสใหผูมีความรูความสามารถเขามาเปน กต.ตร.สน.โดยเห็นดวยอยางยิ่ง จํานวน 
45 คน  คิดเปนรอยละ 11.5  เห็นดวย   มีจาํนวน  139  คน  คิดเปนรอยละ 35.6   เฉยๆ  มีจํานวน 105  
คน  คิดเปนรอยละ 26.9  ไมเห็นดวย  มีจํานวน  75  คน  คิดเปนรอยละ 19.2  และ ไมเห็นดวยอยาง
ยิ่ง  มีจํานวน 26 คน  คิดเปนรอยละ 6.7  กลุมตัวอยางมคีวามเหน็วา กต.ตร.สน.ตั้งขึ้นเพื่อเปนการ
สรางภาพและประชาสมัพันธผลงานของตํารวจเทานัน้  โดยเหน็ดวยอยางยิ่ง  จํานวน 59 คน  คิด
เปนรอยละ 15.1  เห็นดวย   มีจํานวน  123  คน  คิดเปนรอยละ 31.5   เฉยๆ  มีจํานวน 83  คน  คิด
เปนรอยละ 21.3  ไมเห็นดวย  มีจํานวน  103  คน  คิดเปนรอยละ 26.4  และ ไมเห็นดวยอยางยิ่ง  มี
จํานวน 22 คน  คิดเปนรอยละ 5.6       
 
ตารางที่ 36  แสดงการแปลผลระดับความคดิเห็นของกลุมตัวอยางที่มีตอ กต.ตร.สน  

 

ความคิดเห็นที่มีตอ กต.ตร.สน.  X S.D. แปลผล 
1.กต.ตร.สน.สงเสริมใหประชาชนเขามามีสวนรวมในกิจกรรม
ตางๆที่จัดขึ้น 

3.52 0.86 เห็นดวย 

2.กต.ตร.สน.สงเสริมใหประชาชนใหความรวมมือกับตาํรวจมาก
ขึ้น 

3.59 0.94 เห็นดวย 

3.ตํารวจไดรับความรวมมือจากประชาชนมากขึ้น จากการ
ดําเนินการของ กต.ตร.สน. 

3.35 0.92 ปานกลาง 

4.นับตั้งแตม ี กต.ตร.สน.ขึ้นทําใหประชาชนในพื้นที่ใหความ
รวมมือกับตํารวจในดานตางๆมากกวาชวงที่ไมมี กต.ตร.สน. 

3.32 0.91 ปานกลาง 
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4.2 คาเฉล่ียระดับความคดิเห็นอื่นๆที่มีตอ กต.ตร.สน.  จากตารางที่ 36 ผลการศึกษา ความ

คิดเห็นของขาราชการตํารวจที่มีตอคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจ 
(กต.ตร.สน.) พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเห็นดวยวา กต.ตร.สน.สงเสริมใหประชาชนใหความ
รวมมือกับตํารวจมากขึน้ โดยมีระดับคาเฉลี่ย 3.59  ซ่ึงแสดงใหเห็นวากลุมประชากร มีความคิดเหน็
ตอ กต.ตร.สน.วาสามารถสงเสริมใหประชาชนใหความรวมมือกับตํารวจมากขึ้น 
 รองลงมา ไดแก ความเหน็วา กต.ตร.สน.สงเสริมใหประชาชนเขามามีสวนรวมในกจิกรรม
ตางๆที่จัดขึ้น โดยมีระดับคาเฉลี่ย 3.52 และ ความเห็นวาผูดํารงตําแหนงเปน กต.ตร.สน.ภาค
ประชาชนเปนผูมีฐานะทางการเงินที่สามารถใหการสนับสนุนดานการเงินใหแกการดาํเนินกจิกรรม

ความคิดเห็นที่มีตอ กต.ตร.สน.  X S.D. แปลผล 
5.การที่ประชาชนในพืน้ที่ใหความรวมมือกบัตํารวจในดานตางๆ 
เปนผลจากการดําเนินการของ กต.ตร.สน. เปนสําคัญ 

3.15 0.98 ปานกลาง 

6.การมี กต.ตร.สน.กับ ไมมี กต.ตร.สน.ประชาชนกใ็หความ
รวมมือกับตํารวจไมแตกตางกัน 

3.02 1.01 ปานกลาง 

7.ประชาชนในพื้นที่ใหการยอมรับนับถือ กต.ตร.สน.เปนอยางด ี 3.21 0.92 ปานกลาง 
8.บทบาทของ กต.ตร.สน.ทําใหประชาชนไดรับรูการทาํงานของ
ตํารวจ 

3.30 0.94 ปานกลาง 

9.บทบาทของ กต.ตร.สน.ทําใหประชาชนมีความใกลชิดกับ
ตํารวจมากขึ้น 

3.31 0.94 ปานกลาง 

10.บทบาทของ กต.ตร.สน.ทําใหประชาชนไดรับความมั่นใจใน
การทํางานของตํารวจมากขึน้ 

3.30 0.95 ปานกลาง 

11.บทบาทของ กต.ตร.สน.ทําใหลดการทุจริต ประพฤติมิชอบ
ของตํารวจ 

3.17 1.00 ปานกลาง 

12.ผูดํารงตําแหนงเปน กต.ตร.สน.ภาคประชาชนเปนผูมีฐานะ
ทางการเงินทีส่ามารถใหการสนับสนุนดานการเงินใหแกการ
ดําเนินกิจกรรมของ สน.ได 

3.48 0.98 เห็นดวย 

13.ระบบการคัดเลือก กต.ตร.สน.ภาคประชาชนโดย
คณะกรรมการคัดเลือกไมเปดโอกาสใหผูมีความสามารถเขามา
เปน กต.ตร.สน. 

3.26 1.10 ปานกลาง 

14.กต.ตร.สน.ตั้งขึ้นเพื่อเปนการสรางภาพและประชาสัมพันธ
ผลงานของตํารวจเทานัน้ 

3.24 1.16 ปานกลาง 
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ของ สน.ได  โดยมีระดับคาเฉลี่ย  3.48  ซ่ึงมีการแปลผลขอมูลอยูในระดับเห็นดวยกบัความคิดเหน็
ดังกลาว 
 สวนความคิดเห็นอื่นๆแปลผลขอมูลไดอยูในระดับปานกลาง หรือเฉยๆ ไดแก  ความเห็น
วาตํารวจไดรับความรวมมือจากประชาชนมากขึ้นจากการดําเนินการของ กต.ตร.สน. โดยมีระดบั
คาเฉลี่ย 3.35    ความเหน็วานับตั้งแตมี กต.ตร.สน.ขึ้นทําใหประชาชนในพืน้ที่ใหความรวมมือกบั
ตํารวจในดานตางๆมากกวาชวงที่ไมมี กต.ตร.สน. โดยมีระดับคาเฉลี่ย  3.32    ความเห็นวาบทบาท
ของ กต.ตร.สน.ทําใหประชาชนมีความใกลชิดกับตํารวจมากขึ้น  โดยมีคาเฉลี่ย  3.31  ความเห็นวา
บทบาทของ กต.ตร.สน.ทําใหประชาชนไดรับรูการทํางานของตํารวจ  และความเหน็วาบทบาทของ 
กต.ตร.สน.ทําใหประชาชนไดรับความมั่นใจในการทํางานของตํารวจมากขึ้น  โดยมีระดับคาเฉลี่ย
เทากัน  3.30   ความเหน็วาระบบคัดเลือก กต.ตร.สน.ภาคประชาชนโดยคณะกรรมการคัดเลือกไม
เปดโอกาสใหผูมีความรูความสามารถเขามาเปน กต.ตร.สน.  โดยมีระดับคาเฉลี่ย  3.26   ความเห็น
วา กต.ตร.สน.ตั้งขึ้นเพื่อเปนการสรางภาพและประชาสัมพันธผลงานของตํารวจเทานั้น  โดยมี
คาเฉลี่ย  3.24   ความเห็นวาประชาชนในพื้นที่ใหการยอมรับนับถือ กต.ตร.สน.เปนอยางดี  โดยมี
คาเฉลี่ย  3.21  ความเห็นวาการที่ประชาชนในพืน้ที่ใหความรวมมือกบัตํารวจในดานตางๆเปนผล
จากการดําเนินการของ กต.ตรสน.เปนสําคัญ  โดยมีคาเฉลี่ย  3.15  และ ความเห็นวาการมี กต.ตร.
สน.กับไมมี กต.ตร.สน.ประชาชนก็ใหความรวมมือกับตาํรวจไมแตกตางกัน  โดยมีคาเฉลี่ย  3.02      
 
สวนท่ี 5 ขอเสนอแนะ ปญหา และอุปสรรคในการกาํหนดบทบาทคณะกรรมการตรวจสอบและ
ติดตามการบรหิารงานตํารวจ ระดับสถานตีํารวจ 
 
 จากคําถามปลายเปด  ซ่ึงมีผูตอบแบบสอบถามใหความคิดเห็นและทัศนะที่นาสนใจสรุป
ไดดังตอไปนี ้
 

5.1 ปญหาอุปสรรค 
 1.หลักเกณฑการแตงตั้ง กต.ตร.สน.ยังไมมีความชัดเจน  ซ่ึงเปนอํานาจหนาที่ของ
คณะกรรมการสรรหา อันประกอบดวยหวัหนาสถานีตํารวจเปนประธานคณะกรรมการสรรหา ใน
การพิจารณาคดัเลือก    การคัดเลือก กต.ตร.สน.สวนใหญมาจากคนในพืน้ที่ผูมีฐานะทางการเงนิ
เทานั้น  ไมเปนการเปดโอกาสใหบุคคลทั่วไปที่มีความสนใจและมีความสามารถไดรับการคัดเลือก  
ซ่ึงบุคคลที่ไดรับการคัดเลือกมาเปน กต.ตร.สน.สวนใหญจะมีธุรกิจที่ตองเกีย่วของกับตํารวจใน
ทองที่  เมื่อเขามาปฏิบัติหนาที่ก็มักจะเปนการเอื้อประโยชนใหพวกพรองและตนเอง  ไมมีความ
ตั้งใจจริงในการปฏิบัติหนาที่เพื่อพัฒนาการทํางานของตํารวจใหดีขึ้น  



 

 

129

 2.ระเบียบปฏบิัติและวิธีการตรวจสอบและติดตามการทาํงานของตํารวจไมมีความชัดเจน 
แมวาจะมีระเบียบที่เกีย่วของในการกําหนดบทบาทอํานาจหนาที่ไวแลว  แตก็เปนการกําหนดใน
ภาพรวม  ไมมกีารกําหนดถึงวิธีปฏิบัติในขอบเขตอํานาจหนาที่ที่ชัดเจน 
   3.ปญหาการขาดประชุมของ กต.ตร.สน. ซ่ึงเปนเรื่องตัวบุคคลที่ไมใหความสําคัญกับ
บทบาทหนาทีข่องตนในการเปน กต.ตร.สน.  สําหรับผูเขารวมประชมุไมมีการจัดเตรียมขอมูลการ
ประชุม เพียงเขามานั่งประชมุตามหนาที่เทานั้น และรับฟงผลงานของตํารวจเทานัน้   

4.การกําหนดนโยบายในการปฏิบัติสวนใหญเมื่อฝายตํารวจเปนฝายเสนอ กต.ตร.ภาค
ประชาชนจะไมคอยคัดคานหรือแสดงความคิดเห็น  อันเนื่องมาจากความเกรงใจกนั จึงไมไดเปน
ปากเปนเสียงแทนประชาชนไดอยางแทจริง   

5.ขาดการประชาสัมพันธ  ทาํใหประชาชนและตํารวจขาดความเขาใจในบทบาทหนาที่ของ 
กต.ตร.  หรือผลดี ผลเสียที่จะไดรับกับประชาชนในพืน้ที่  บางสวนยังไมเขาใจเลยวา กต.ตร.คือ
อะไร เปนใคร  ตลอดจนการประชาสัมพันธนโยบายและผลการปฏิบัติงานใหประชาชนและตํารวจ
ทราบ  ผูเกี่ยวของสวนใหญจึงไมใหความสําคัญกับบทบาทหนาที่ของ กต.ตร.   

6.กต.ตร.บางคนใชบทบาทเปนชองทางในการกอตั้งกลุมผลประโยชน เพื่อเอื้อประโยชน
ซ่ึงกันและกัน  โดย กต.ตร.ไมไดมีความตั้งใจที่จะเขามาทาํงานเพื่อประชาชน   

7.กต.ตร.ขาดการมีสวนรวมในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจ และประชาชนในพื้นที่ 
ทําใหไมเขาใจปญหาตางๆเกดิขึ้นในพื้นที่ของตน  ซ่ึงเปนผลเนื่องมาจากกลุม กต.ตร.เองไมทําการ
เขาถึงประชาชน  การรับเรื่องจากประชาชนจึงเปนเรื่องยาก  ประชาชนติดตอ กต.ตร.ยากกวาการ
ติดตอกับเจาหนาที่ตํารวจโดยตรง 

8.กต.ตร.บางสวนมีลักษณะเปนผูมีอิทธิพลในชุมชน  เขามาเปน กต.ตร.เพื่อทําใหตนเองมี
บทบาท  ตํารวจผูปฏิบัติหนาที่จะไดเกรงใจ และไดรับการอํานวยความสะดวกจากตํารวจเปนการ
สวนตัว  บางสวนกระทําผิดกฎหมายเสียเอง เชน เปดบอนการพนัน  ทําใหการบังคบัใชกฎหมายไม
เกิดประสิทธิภาพ    
 9.บทบาทของ กต.ตร.ที่มีตอประชาชนยังนอยมาก  และยงัขาดการประสานงานที่ด ี  

10.การดําเนินกิจกรรมของ  กต.ตร.มีลักษณะเปนการสรางภาพการมีสวนรวมประชาชนใน
องคกรตํารวจแตการปฏิบัตยิังมีลักษณะปดกั้นหรือขาดความใสใจอยูมาก 

11.กต.ตร.ควรยังไมมีความเปนอิสระในการทํางาน  โดยไมมีผูบังคบับัญชาโดยตรงของ
ขาราชการตํารวจสามารถชี้นําการปฏิบัติของ กต.ตร.ได 

12.ขอมูลในการดําเนินการ หรือนโยบายระดับบรหิารไมลงไปถึงขาราชการตํารวจชั้น
ประทวนผูปฏิบัติงาน  วา กต.ตร.สน.ดําเนินการอยางไร  มีรูปแบบและมีความสําคัญอยางไร  โดย
รับรูกันเฉพาะกลุมเทานั้น 
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5.2 ขอเสนอแนะ 
 1.ควรกําหนดหลักเกณฑการสรรหาและการแตงตั้ง กต.ตร.สน.ใหมีความชัดเจน  โดยเปด
โอกาสใหบุคคลทั่วไปที่มีความสนใจและมีความสามารถไดรับการคัดเลือกเขามาเปน กต.ตร.  เชน 
กต.ตร.ควรมาจากการเลือกตัง้ หรือสรรหาตามระบบคุณธรรม 

2.ควรกําหนดบทบาทและแนวทางปฏิบัตขิอง กต.ตร. ทุกระดับใหมคีวามชัดเจน  รวมถึง
ระเบียบและวธีิการปฏิบัติที่เกี่ยวของในการตรวจสอบติดตามการทํางานของตํารวจดวย 
 3.ควรกาํหนดบทบาทหนาทีใ่ห  กต.ตร.สน.ควรเขาประชุมชี้แจงนโยบายประจําเดือนให 
เจาหนาที่ตํารวจผูปฏิบัติงานโดยตรง 

4.กต.ตร.ควรจดัทําโครงการเพื่อใหมีกจิกรรมรวมกับประชาชนในพื้นที่  รวมถึงการรับคํา
รองเรียนตางๆใหสะดวกแกการติดตอ  
 5.ควรนําความคิดเห็นในการพัฒนาการบรหิารงานตํารวจของประชาชนและเจาหนาที่
ตํารวจเขามาสูการประชุม กต.ตร. 
 6.ควรคัดเลือกประชาชนที่มคีวามรู  ความสามารถ  เปนที่ยอมรับของสังคม และพรอม
ทํางานเพื่อประชาชนเขามาเปน กต.ตร. 

7.สงเสริมใหขาราชการตํารวจชั้นประทวนมีสวนรวมหรือไดแสดงความคิดเห็นในการ
ประชุม กต.ตร  

8.ควรประชาสัมพันธใหประชาชนและตํารวจ ตลอดจนผูเกี่ยวของทราบถึงบทบาทหนาที่
ของ กต.ตร.  หรือผลดี ผลเสียที่จะไดรับกับประชาชนในพืน้ที ่  ตลอดจนผลการปฏิบัติงานของ 
กต.ตร. 
 9.ควรสงเสริมให กต.ตร.มสีวนรวมในการเสนอแนะ และกําหนดนโยบายในการบริหาร
ทุกระดับ  ซ่ึงในปจจุบนัยังไมมีการกําหนดอํานาจหนาที่ให กต.ตร.ในระดับสถานตีํารวจมีบทบาท
ในการกําหนดนโยบายระดับสถานีตํารวจได 
 10.ควรสงเสริมให  กต.ตร.มีความเปนอิสระในการทํางาน  ตามระบอบประชาธิปไตยอยาง
แทจริง 
 11.ควรให กต.ตร.มีสวนรวมในการประเมินผลการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจ หรือ 
การพิจารณาเลื่อนขั้น  หรือพิจารณาโทษ  ตลอดจนการประเมินผลการปฏิบัติงานของหัวหนาสถานี
ตํารวจ 
 12.ควรใหมกีารจัดอบรม กต.ตร.ใหเขาใจบทบาทหนาที่ของตนเองกอนเขารับตําแหนง 
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สวนท่ี 6 ผลการศึกษาจากการสัมภาษณ 
 การสัมภาษณ ขาราชการตํารวจในสังกดักองบัญชาการตํารวจนครบาล จํานวน 9คน  
เกี่ยวกับบทบาทคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจ ระดบัสถานีตํารวจ 
(กต.ตร.สน.)  ไดผลการสัมภาษณดังนี ้
 
กรณีศึกษาท่ี 1     
 

พันตํารวจโทสมชาย (นามสมมุติ)   
  
1.ขอมูลสวนบคุคล 

 
เพศชาย   อายุ  41  ป   อาชีพรับราชการตํารวจ   ระยะเวลารับราชการตํารวจ  19 ป   

ปจจุบันดํารงตาํแหนงระดับสารวัตร และเปนคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงาน
ตํารวจ ระดับสถานีตํารวจ (กต.ตร.สน.) สังกัดสถานีตํารวจ ในเขต บก.น.1  จบการศึกษาระดบั
ปริญญาโท   เกิดและพักอาศัยอยูในกรุงเทพมหานคร 
 
2.ความคิดเหน็ท่ีมีตอคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจ  ระดับสถาน ี
ตํารวจ (กต.ตร.สน.) 
 

2.1 ความสําคญัของ กต.ตร.สน.ตอการบรหิารงานตํารวจ 
พันตํารวจโทสมชาย  แสดงความคิดเหน็วา  กต.ตร.สน.มีความสําคัญตอตํารวจอยูในระดับ

หนึ่ง  เนื่องจากการแสดงบทบาทของ กต.ตร.สน.ในปจจุบันยังไมเต็มที่ตามบทบาทที่กําหนดไว   
และ กต.ตร.สน.ยังไมเขาใจในบทบาทหนาที่ของตนเองอยางชัดเจน  แตถามีการพัฒนาปรับปรุง
การแสดงบทบาท หรือความเขาใจในบทบาทหนาทีข่องตนเองมากขึ้นก็จะเปนประโยชนตอการ
บริหารงานตํารวจใหเปนทีย่อมรับของประชาชนอยางมาก 
 

2.2 ระดับความรูความเขาใจของ กต.ตร.สน. ขาราชการตาํรวจและประชาชนในเรื่อง
บทบาทของ กต.ตร.สน. 

พันตํารวจโทสมชาย  แสดงความคิดเห็นวา  ระดับความรูความเขาใจในบทบาทของ 
กต.ตร.สน.ในแตละกลุมมีความแตกตางกนั   ในสวนของ กต.ตร.สน.เอง แมวาเปนกลุมที่มีความ
เขาใจในบทบาทของ กต.ตร.สน.มากที่สุด แตก็มีบางสวนที่มีความเขาใจไมถูกตอง ดังที่กลาวไว
ขางตน   
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 สําหรับ ตํารวจนัน้จะมีความเขาใจในบทบาทของ กต.ตร.สน.ก็เฉพาะผูที่มีสวนรวมใน
กิจกรรมหรือเกี่ยวของกับ กต.ตร.สน.โดยตรงเทานั้น   หากผูไมมีหนาที่เกี่ยวของและไมสนใจก็จะ
ไมทราบ 
 สําหรับ ประชาชน มีสวนนอยที่จะทราบและเขาใจบทบาทของ กต.ตร.สน. อาจจะ
เนื่องมาจากการอาจการประชาสัมพันธ และประกอบกับการที่ กต.ตร.สน.ไมไดเปนตัวแทนของ
ประชาชนในพื้นที่  เกิดจากการคัดเลือกมาจากคณะกรรมการสรรหาที่เนนการเลือกผูมีฐานะในการ
ใหการสนับสนุนดานเงินในการดําเนินกิจกรรม 
 

2.3 บทบาทหนาท่ีของ กต.ตร.สน. 
พันตํารวจโทสมชาย  แสดงความคิดเหน็วา  บทบาทของ กต.ตร.สน.ยังไมมีความชัดเจน  

เนื่องจากความเขาใจในบทบาทของ กต.ตร.สน.ที่ยังสับสนอยูบางสวนคิดวา กต.ตร.สน.มีหนาที่
สนับสนุนดานงบประมาณใหตํารวจ หรือตองคอยจายเงินเทานั้น  และตาํรวจเองกเ็ห็นความสําคัญ
ที่ กต.ตร.สน.มาเปนผูใหการสนับสนุนในเรื่องเงินในการดําเนินกจิกรรมเทานั้น  ซ่ึงไมเปนไปตาม
เจตนารมณของการมีสวนรวมของประชาชน  ที่ตองการรับฟงปญหาจากประชาชนแมจะเปนไมมี
ฐานะทางการเงินร่ํารวยแตรับรูปญหาและเปนตัวแทนประชาชนในการนําปญหาตางๆของชุมชน
เขามาใหตํารวจรับรูและรวมชวยกันแกไขปญหาก็สามารถปฏิบัติหนาที่เปน กต.ตร.สน.ได 
 

2.4 ความแตกตางระหวางบทบาท กต.ตร.สน.ในเขตพื้นที่ตางกัน 
พันตํารวจโทสมชาย  แสดงความคิดเหน็วา  บทบาทของ กต.ตร.สน.ในแตละเขตพืน้ที่ของ

กรุงเทพฯ ไมนาจะมีความแตกตางกัน  แตที่แตกตางอยางเหน็ไดชัดนาจะเปนเรื่องคุณสมบัติของ
ประชาชนหรอืตัวแทนประชาชนที่เขามาดํารงตําแหนง กต.ตร.สน.  โดยพื้นทีเ่ขตชั้นนอกของ
กรุงเทพฯ จะมีลักษณะที่เปนตัวแทนประชาชนหรือชุมชนมากกวาเขตพื้นที่อ่ืนๆ โดยลักษณะทาง
กายภาพที่ไมเปนแหลงเศรษฐกิจ  เปนชมุชนที่พักอาศยั  คนในชุมชนมีความสัมพันธในลักษณะ
ใกลเคียงกับชมุชนในตางจังหวัดที่มีความใกลชิดกนั   
 

2.5 การสนับสนุนงานตาํรวจในดานตางๆของ กต.ตร.สน. 
พันตํารวจโทสมชาย  แสดงความคิดเหน็วา  กต.ตร.สน.สามารถใหการสนับสนุนในดาน

ปองกันปราบปราม และจราจร ไดมากเหมอืนกันในทุกพืน้ที่  โดยรูปแบบการใหการสนับสนุนดาน
ปองกันปราบปราม เปนลักษณะของตํารวจชุมชน โดยการจัดพื้นทีใ่หประชาชนในพื้นที่ดูแลชุมชน
ตนเอง และตํารวจออกมาเปนผูใหการสนับสนุนอีกทหีนึ่ง  ซ่ึงมีผลในการปองกันปราบปราม
อาชญากรรมไดดี  
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 สําหรับงานดานจราจร การใหการสนับสนุนของ กต.ตร.สน.ออกมาในลักษณะการให
ขอมูลขาวสาร หรือถายทอดปญหาและความตองการของชุมชนไดมาก วามีปญหาเกิดขึ้นในการใช
ทางสาธารณะหรือทางเทาในชุมชนอยางใด   

 
2.6 ความสัมพนัธระหวางบทบาทและการสนับสนุนงานตํารวจดานตางๆของ กต.ตร.สน. 
พันตํารวจโทสมชาย แสดงความคิดเหน็วา มีความสัมพันธกันในลักษณะที่มีความสอด 

คลองกันระหวางบทบาทกบัการสนับสนุนงานตํารวจในดานตางๆ   
 
3.ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานของ กต.ตร.สน. 
 

พันตํารวจโทสมชาย  แสดงความคิดเหน็วา  ปญหาที่สําคัญในการดําเนินงานของ กต.ตร.
สน. คือการไมเขาใจบทบาทอํานาจหนาที่ของตนเอง  รวมถึงการแสดงบทบาทของตนไมเปนไป
ตามเจตนารมณของการจัดตัง้ กต.ตร.สน.เพื่อมามีสวนรวมในการตรวจสอบติดตามการบริหารงาน
ตํารวจ  ทําให กต.ตร.สน.แสดงบทบาทออกมาในลักษณะหนวยสนับสนุนเงินในการดําเนนิการ
กิจกรรมตางๆใหแกตํารวจ  และกถู็กตํารวจและประชาชนมองเชนนัน้  การปฏิบัติตอๆมาจึงเปนไป
ในลักษณะดังกลาว วา กต.ตร.สน.ตองเปนผูมีฐานะทางการเงิน  สามารถใหการสนบัสนุนกิจการ
ตํารวจได  ผูทีม่ีความตั้งใจทาํงานบางสวนจึงไดรับการสนับสนุนเขามาเปน กต.ตร.สน.   
 
4.การปรับปรงุ  พัฒนาบทบาทของ กต.ตร.สน. 
 

พันตํารวจโทสมชาย  แสดงความคิดเหน็วา  เจตนารมณของการจดัตั้ง กต.ตร.สน.นั้นก็
เพื่อใหประชาชนในชุมชนเขามามีสวนรวมในการนําเสนอปญหา  และรวมแกไขปญหา นําความ
ตองการของชุมชนเขามาเสนอใหตํารวจรวมแกไข  ปญหาตางๆอาจไมใชเฉพาะในอํานาจหนาที่
ของตํารวจเทานั้น    
 ตํารวจเปนหนวยงานที่สนับสนุนการพัฒนาประเทศในดานตางๆไดหลายดาน  แตปญหา
ของชุมชนก็ไมสามารถแกไขไดดวย ตํารวจเทานัน้  จําเปนตองอาศัยความรวมมือของหนวยงานรฐั
ภาคอื่นๆอีก เชน สํานักงานเขต  
 เมื่อเจตนารมณตองการที่จะใหประชาชนในชุมชนเขามามีสวนรวมและแกไขปญหานั้น  
ทางปฏิบัติควรนํา สส.  สข. และ  สก. หรือตัวแทนมาเปน กต.ตร.สน.เพื่อรวมรับฟงปญหา อันจะ
เปนการสงเสริมบทบาท ของ กต.ตร.สน. ในภาพของการแกไขปญหาและพัฒนาอยางแทจริง  โดย
มีตํารวจเปนองคกรกลางในการประสานงานและใหการสนับสนุน ที่จะนําความตองการและปญหา
ของคนในชุมชนเขามาเพื่อนาํไปสูการแกไขปญหา  
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 สวนหนึ่ง สส. สข. หรือ สก. โดยภาพเปนตัวแทนประชาชนในระดบัที่สูงกวาชุมชนอยู
แลว  การเขามารับฟงปญหาของชุมชนในลักษณะของ กต.ตร.สน.กจ็ะสามารถรับรูปญหาไดมาก
ขึ้น  อีกทั้งการผลักดันงบประมาณในการดาํเนินงานที่เปนรูปแบบ   บุคคลซึ่งเปนตัวแทนประชาชน
เหลานี้ก็สามารถนําไปกําหนดเปนแผนงานและใหการสนับสนุนได   เชน  ชุมชนตองการใหมีการ
ติดตั้งไฟฟาสาธารณะในบริเวณที่เปล่ียว  จุดลอแหลมตางๆ ที่อาจเกิดอาชญากรรมไดงาย  หรือ
ตองการปอมยามตํารวจเพิ่มเติมเพื่อบริการประชาชน  กส็ามารถจัดทํางบประมาณในการสนับสนุน
ได  ไมจําเปนตองให กต.ตร.สน.เปนผูออกเงินเอง  จัดทําในรูปงบประมาณของสวนราชการ ทีน่ํา
เงินของประชาชนไปใชใหเงินประโยชนและตรงกับความตองการของประชาชนมากที่สุด    
 
กรณีศึกษาท่ี 2    
 

รอยตํารวจเอกสมปอง (นามสมมุติ)   
 
1.ขอมูลสวนบคุคล 
 

เพศชาย   อายุ  33 ป  อาชีพรับราชการตํารวจ   ระยะเวลารับราชการตํารวจ  10 ป  ปจจุบัน
ตําแหนงระดบัรองสารวัตร ทําหนาที่หวัหนาตํารวจชุมชนสัมพันธ  เคยเปนคณะทาํงานที่ กต.ตร.
สน.จัดตั้งขึ้น สังกัดสถานีตํารวจในเขต บก.น.5    จบการศึกษาระดับปริญญาโท   เกิดและพกัอาศัย
อยูในกรุงเทพมหานคร    
 
2.ความคิดเหน็ท่ีมีตอคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจ  ระดับสถาน ี
ตํารวจ (กต.ตร.สน.) 
 

2.1 ความสําคญัของ กต.ตร.สน.ตอการบรหิารงานตํารวจ 
รอยตํารวจเอกสมปอง แสดงความคิดเห็นวา กต.ตร.สน.มีลักษณะเปนองคกรที่นํา

ประชาชนเขามารับฟงผลการปฏิบัติงานของตํารวจ และส่ิงที่ตํารวจจะดําเนินการตอไป สวน
ความสําคัญในดานการบรหิารองคกรยังไมปรากฏใหเห็นชัดเจน  การที่ประชาชนจะใหการยอมรับ
ในองคกรตํารวจที่สําคัญเหน็วาอยูทีก่ารทาํงานของตํารวจโดยตรง  โดย กต.ตร.สน.ยังไมมีบทบาท
ที่เปนรูปธรรมใหเห็นแตอยางใด 
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2.2 ระดับความรูความเขาใจของ กต.ตร.สน. ขาราชการตาํรวจและประชาชนในเรื่อง
บทบาทของ กต.ตร.สน. 

รอยตํารวจเอกสมปอง แสดงความคิดเห็นวา กต.ตร.สน.เปนผูดําเนินการซึ่งจะทราบ
บทบาทของตนเองมากที่สุด   

ในสวนขาราชการตํารวจผูทีจ่ะทราบและเขาใจบทบาทของ กต.ตร.สน.นั้น  อยูทีลั่กษณะ
การปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับ กต.ตร.สน. หากเปนผูปฏิบัติหนาที่ปกตโิดยไมรวมกิจกรรม ก็จะไม
ทราบบทบาทของ กต.ตร.สน.  บนสถานีตํารวจเองก็มีรูปถายของ กต.ตร.สน.ติดไว แตผูปฏิบัติก็ยงั
ไมไดใหความสนใจมากนัก  ตํารวจบางคนก็ยังไมทราบวา กต.ตร.สน.มใีครบาง  สําหรับประชาชน
นั้นยิ่งมีความเขาใจในบทบาทของ กต.ตร.สน.นอยที่สุด เนื่องจากยังไมมีการประชาสัมพันธ และ
การปฏิบัติใหเห็นถึงประโยชนอยางเปนรูปธรรม   
 

2.3 บทบาทหนาท่ีของ กต.ตร.สน. 
รอยตํารวจเอกสมปอง แสดงความคิดเหน็วา บทบาทของ กต.ตร.สน.ในปจจุบัน  มีลักษณะ

เปนการรับฟงผลการปฏิบัติงาน และโครงการที่ตํารวจเปนผูเสนอ  โดยยังไมมีการเสนอขอคิดเหน็
หรือโครงการโดยภาคประชาชนแตอยางใด  บทบาทในเรื่องอื่นๆยังไมเห็นชดัเจน  บทบาทที่เห็น
ไดเดนชดัคือการสนับสนุนดานงบประมาณในการดําเนนิการตามโครงการตางๆที่มีขอเสนอมาจาก
ตํารวจ 
 

2.4 ความแตกตางระหวางบทบาท กต.ตร.สน.ในเขตพื้นที่ชั้นใน  เขตพื้นท่ีชั้นกลาง  และ
เขตพื้นท่ีชัน้นอกของกรุงเทพมหานคร 

รอยตํารวจเอกสมปอง แสดงความคิดเห็นวา บทบาทในการใหการสนับสนุนในเรื่อง
งบประมาณในการบริหารโครงการตางๆที่จัดทําขึ้น สวนบทบาทในดานอื่นๆของ กต.ตร.สน.ยังไม
มีความเดนชดั สําหรับแตละเขตพื้นที่ของ กทม.นั้น โดยรวมนาจะมีความคลายคลึงกัน แตสําหรับ
พื้นที่ช้ันนอก นาจะมีความแตกตางกับพืน้ที่ชั้นอื่น เนือ่งจากมีพื้นทีรั่บผิดชอบมาก และสวนใหญ
เปนบานจดัสรร ทําใหการใหความรวมมอืในการงานตาํรวจดานตางๆ นาจะนอยกวาในเขตพืน้ที่
ช้ันในและชั้นกลาง 
 

2.5 การสนับสนุนงานตาํรวจในดานตางๆของ กต.ตร.สน. 
รอยตํารวจเอกสมปอง  แสดงความคิดเหน็วา  การใหการสนับสนุนการบริหารงานตํารวจ

ในดานตางๆ เฉพาะดานของ กต.ตร.สน.ยังไมมีความชดัเจน  แตเปนการสนับสนนุตามโครงการ
ตางๆ ที่ตํารวจเปนผูเสนอเพือ่ดําเนินการและขอรับการสนับสนุนดานงบประมาณจาก กต.ตร.สน. 
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 สําหรับการใหการสนับสนุนงานดานตางๆของตํารวจ  นาจะมีลักษณะใกลเคยีงกัน  โดย
เนนที่การสนบัสนุนดานงบประมาณในการดําเนินการ  ซ่ึงเปนบทบาทหนึ่งในดานการบริหาร 
 

2.6 ความสัมพนัธระหวางบทบาทและการสนับสนุนงานตํารวจดานตางๆของ กต.ตร.สน. 
รอยตํารวจเอกสมปอง  แสดงความคิดเหน็วา  มีความสัมพันธกันถา กต.ตร.สน.มีการแสดง

บทบาทที่ชัดเจน   ก็จะสามารถสนับสนุนงานตํารวจในดานตางๆไดอยางดีตามไปดวย 
 
3.ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานของ กต.ตร.สน. 

 
รอยตํารวจเอกสมปอง  แสดงความคิดเหน็วา  กต.ตร.สน.ภาคประชาชนในพืน้ที่สวนใหญ

จะเปนผูมีฐานะทางเศรษฐกจิ เปนเจาของธุรกิจขนาดใหญ ไมคอยมีเวลาในการดําเนินการของ 
กต.ตร.สน.  แมวาในการประชุม กต.ตร.สน.จะดําเนินการจัดขึ้นเพยีงเดอืนละ 1 คร้ัง หรือบางเดือน
ก็ไมไดจัดประชุม กต.ตร.สน.ก็ยังไมคอยมีเวลาในการรวมประชุม ใหขอเสนอแนะ   และผูที่เขา
รวมประชุมสวนใหญ ก็เพยีงตอรับฟงผลการปฏิบัติ และโครงการที่ตํารวจเปนผูเสนอในที่ประชุม
เทานั้น   สําหรับ กต.ตร.สน.ภาคขาราชการตํารวจก็เปนผูบริหารที่รับผิดชอบโดยในการบริหารงาน
อยูแลว  บทบาทของ กต.ตร.สน.จะเดนชัดขึ้นโดยการดําเนินการในสวนของ กต.ตร.สน.ภาค
ประชาชน  ซ่ึงยังไมประสบผลสําเร็จเทาที่ควร   
 
4.การปรับปรงุ  พัฒนาบทบาทของ กต.ตร.สน. 
 

รอยตํารวจเอกสมปอง  แสดงความคิดเหน็วา  การให กต.ตร.สน.มีบทบาทในการพิจารณา
ความดีความชอบที่เปนรูปธรรม และมีความชัดเจน จะทําใหขาราชการตํารวจหันมาสนใจในการ
ปฏิบัติงานของ กต.ตร.สน.มากขึ้น  และผูที่จะมีปฏิบตัิหนาที่เปน กต.ตร.สน.ตองมีความใสใจใน
หนาที่และบทบาทของตน  
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กรณีศึกษาท่ี 3    
 

รอยตํารวจเอกสมใจ (นามสมมุติ)   
 
1.ขอมูลสวนบคุคล 
 

เพศชาย   อาย ุ 28  ป  อาชพีรับราชการตํารวจ   ระยะเวลารับราชการตํารวจ  7 ป  ปจจุบัน
ตําแหนงระดบัรองสารวัตรสืบสวน  เคยรวมกิจกรรมที่ กต.ตร.จัดขึ้น   สังกัดสถานีตํารวจในเขต 
บก.น.9 จบการศึกษาระดับปริญญาตรี  เกิดที่จังหวัดรอยเอ็ด ปจจุบนัพกัอาศัยอยูทีก่รุงเทพมหานคร   

 
2.ความคิดเหน็ท่ีมีตอคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจ  ระดับสถาน ี
ตํารวจ (กต.ตร.สน.)  
 

2.1 ความสําคญัของ กต.ตร.สน.ตอการบรหิารงานตํารวจ 
รอยตํารวจเอกสมใจ  แสดงความคิดเห็นวา  กต.ตร.สน. ไมมีความสําคัญตอการบริหารงาน

ตํารวจเพื่อเปนที่ยอมรับของประชาชน  ผูมีเปน กต.ตร.สน.ตองการสรางอิทธิพล และไดรับการยก
ยองจากสังคมเทานั้น   

 
2.2 ระดับความรูความเขาใจของ กต.ตร.สน. ขาราชการตาํรวจและประชาชนในเรื่อง

บทบาทของ กต.ตร.สน. 
รอยตํารวจเอกสมใจ  แสดงความคิดเหน็วา  ประชาชนสวนใหญไมรูเร่ือง กต.ตร.สน.  

เนื่องจากไมมกีารประชาสัมพันธ   ขาราชการตํารวจที่เขาใจบทบาทของ กต.ตร.สน.ก็มีเฉพาะผูที่มี
สวนเกีย่วของโดยตรงเทานัน้ เชน  ผูจดัประชุม กต.ตร.สน.ประจําเดือน ซ่ึงก็จะมีฝายธุรการและ
ชุมชนสัมพันธเกี่ยวของ   สวน กต.ตร.สน.เอง  ยังไมมีการแสดงบทบาทหนาที่ตามระเบียบที่ชดัเจน  
อาจเกิดจากความไมเขาใจ  บทบาทหนาทีข่องตน ซ่ึงกค็วรใหมกีารอบรมบทบาทหนาที่ของผูที่มา
ดํารงตําแหนงกอนเขารับตําแหนงก็จะชวยใหการแสดงบทบาทของ กต.ตร.สน.มีความชัดเจนขึ้น 
 

2.3 บทบาทหนาท่ีของ กต.ตร.สน. 
รอยตํารวจเอกสมใจ  แสดงความคิดเหน็วา  บทบาทของ กต.ตร.สน.ยังไมมีความชดัเจน  

แมจะมีระเบียบที่ระบุถึงบทบาทหนาที่ของตนเองแลว แตการแสดงออกถึงบทบาทในแตละดานยงั
ไมมีความชัดเจน   สวนใหญจะเปนการจดักิจกรรมเพื่อสังคม   หากเงินทุนในการมาดําเนินกิจกรรม  
สวนมากเปนงานสังคมประชาชนสวนใหญและขาราชการตํารวจไมคอยไดรับประโยชน 
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2.4 ความแตกตางระหวางบทบาท กต.ตร.สน.ในเขตพื้นที่ชั้นใน  เขตพื้นท่ีชั้นกลาง  และ

เขตพื้นท่ีชัน้นอกของกรุงเทพมหานคร 
รอยตํารวจเอกสมใจ  แสดงความคิดเหน็วา  บทบาท กต.ตร.สน.ในเขตพื้นที่ช้ันนอกสวน

ใหญ เปนการจัดกิจกรรมหาทุนเพื่อดําเนินกิจกรรม โครงการตางๆ  ความชัดเจนของบทบาทของ 
กต.ตร.สน.อยูที่หัวหนาสถานี  วาหัวหนาสถานีมีความใกลชิดกับ กต.ตร.สน.และสนันสนุนงาน 
กต.ตร.สน.มากนอยเพียงใด    ในเขตพื้นที่ชั้นใน  ช้ันกลาง  และชั้นนอก กทม.นั้น  ก็จะมีความ
แตกตางกนั  โดยพื้นทีช่ั้นใน และชั้นกลาง  ของ กทม. กต.ตร.สน.จะมกีิจกรรมตางๆรวมกันชุมชน
มากกวาในเขตพื้นที่ชั้นนอก   เนื่องจากสภาพแวดลอมทางกายภาพ   พื้นที่ชัน้นอกที่จะมีพืน้ที่
รับผิดชอบกวางขวางกวา       
 

2.5 การสนับสนุนงานตาํรวจในดานตางๆของ กต.ตร.สน. 
รอยตํารวจเอกสมใจ  แสดงความคิดเหน็วา  กต.ตร.สน.สามารถใหการสนับสนุนในงาน

ดานชุมชนสัมพันธไดมากทีสุ่ด     รองลงมาเปนงานดานอํานวยการ  เกี่ยวกับการชวยในการจดัหา
งบประมาณ  และการใหรางวัลความดีความชอบตํารวจ  สําหรับงานดานอื่นๆ  ไมมกีารสนับสนุนที่
ชัดเจนและเปนรูปธรรม   
 สําหรับการสนับสนุนงานตาํรวจในดานตางๆ ในเขตพื้นที่ช้ันใน  ชัน้กลาง  ชั้นนอกนั้น  
ไมมีความแตกตางกัน  โดยมีการสนับสนุนงานดานปองกันปราบปราม (ชุมชนสัมพันธ)มากที่สุด
เชนเดยีวกัน     
 

2.6 ความสัมพนัธระหวางบทบาทและการสนับสนุนงานตํารวจดานตางๆของ กต.ตร.สน. 
รอยตํารวจเอกสมใจ  แสดงความคิดเหน็วา  บทบาทและการใหการสนับสนุนงานตาํรวจ

ของ กต.ตร.สน.มีความสัมพันธกันถา กต.ตร.สน.มีการแสดงบทบาทที่ชัดเจน   ก็จะสามารถ
สนับสนุนงานตํารวจในดานตางๆไดอยางดีตามไปดวย  
 
3.ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานของ กต.ตร.สน. 

 
รอยตํารวจเอกสมใจ  แสดงความคิดเหน็วา  ปญหาในเรื่องความรับผิดชอบและตั้งใจเขามา

ทํางานเพื่อประชาชนของ กต.ตร.สน.ภาคประชาชน ที่เขามาเปน กต.ตร.สน.เพื่อหวงัผลตอบแทน
ในการไดรับการอํานวยความสะดวกจากตาํรวจ  เพื่อใชในการพึ่งพาตํารวจในดานตางๆ    โดยไมมี
สวนรวมเพื่อเขามาเปนตัวแทนประชาชนในการทํางานเพื่อประชาชนใหแกไขปญหาใหประชาชน
ในชุมชน    กต.ตร.สน.สวนใหญเปนผูมีฐานะทางการเงิน ซ่ึงโดยปกติจะไมมคีวามใกลชิดกนั
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ปญหาของชุมชน  ซ่ึงตํารวจเองนาจะมีความใกลชิดกับประชาชนมากกวา  กลุม กต.ตร.สน.ภาค
ประชาชน   
 
4.การปรับปรงุ  พัฒนาบทบาทของ กต.ตร.สน. 

 
รอยตํารวจเอกสมใจ  แสดงความคิดเหน็วา  ควรมีระบบการคัดเลือก กต.ตร.สน.ที่ดีกวา

ปจจุบันที่เกิดจากการสรรหา  โดยหวัหนาสถานีจะเปนผูมีอํานาจในการตดัสินใจเชิญชวน
ประชาชนเขามาเปน กต.ตร.สน. ซ่ึงก็เปนผูที่มีฐานะทางการเงิน อันสามารถใหการสนับสนุน และ
เปนพวกพรองของตนเองได   มิใชการคัดเลือกจากผูมีความตั้งใจแกไขปญหาอาชญากรรมหรือ
ความเปนอยูในดานตางๆของประชาชนในพื้นที่  ซ่ึงถาใหผูที่มีความตัง้ใจทํางานเพื่อประชาชนเขา
มาทํางานอยางจริงจัง  ประชาชนจะไดรับประโยชนมากที่สุด   เนื่องจากบทบาทอํานาจหนาที่ของ
ตํารวจสามารถสนับสนุนการพัฒนาในดานตางๆไดทุกดาน   
 
กรณีศึกษาท่ี 4    
 

พันตํารวจโทสมคิด (นามสมมุติ)  
 
1.ขอมูลสวนบคุคล 

 
เพศชาย  อายุ  40 ป  อาชีพรับราชการตํารวจ  ระยะเวลารับราชการตํารวจ 15 ป ปจจุบัน

ตําแหนงระดบัสารวัตร   เคยรวมกจิกรรมที่ กต.ตร.สน.จัดขึ้น   สังกัดสถานีตํารวจในเขต บก.น.6  
จบการศึกษาระดับปริญญาโท  เกิดที่จังหวดัสุรินทร  ปจจุบันพักอาศยัอยูในกรุงเทพมหานคร   
 
2.ความคิดเหน็ท่ีมีตอคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจ  ระดับสถาน ี
ตํารวจ (กต.ตร.สน.)  
 

2.1 ความสําคญัของ กต.ตร.สน.ตอการบรหิารงานตํารวจ 
พันตํารวจโทสมคิด  แสดงความคิดเหน็วา  กต.ตร.สน.มีความสําคัญใน 2 ลักษณะ  คือใน

ดานการทํางานของตํารวจ  กต.ตร.สน.ไมคอยมีความสําคัญมากนัก  ตํารวจสามารถบริหารงานใน
หนาที่ไดอยางมีประสิทธิภาพแลว  จะม ี กต.ตร.สน.หรือไม  ตํารวจกย็ังสามารถบริหารงานได
เหมือนเดมิ  โดยนับตั้งแตมี กต.ตร.สน.มาก็ยังไมเห็นความแตกตาง 
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ในดานประชาชน  กต.ตร.สน. มีลักษณะเปนตวัแทนประชาชน  และมีบทบาทตอ
ประชาชนพอสมควร  ในแงของการใหความชวยเหลือประชาชนภาคในชุมชน  ในการติดตอ
ประสานงานในสวนที่เกี่ยวของกับหนาที่ตาํรวจ   เชน  การเขามาชวยไกลเกลี่ยปญหาขอขัดแยง
ระหวางคนในชุมชนในเบื้องตน   เชน 

มีกรณีเหตุการณอยางหนึ่ง  เปนเรื่องทะเลาะของคนภายในชุมชน   เกี่ยวกับเรื่องการเผา
กระดาษเงิน  กระดาษทองของคนเชื้อจีนซึ่งเปนความเชื่อตามธรรมเนียมจนี  เพื่อนบานกันมเีร่ือง
ทะเลาะกนัโดย  ควันกระดาษเขาไปในบานของเพื่อนบาน และมีเร่ืองทะเลาะกนั   เขาก็ยังไมมาแจง
ความ โดยจะแจงไปที่ กต.ตร.สน.กอน  ใหเขามาชวยเปนคนกลางในการเจรจา  กต.ตร.สน.ก็เขามา
ชวยพดูและรบัปากกันวาจะไมมีเร่ืองทะเลาะกันอกี  แตตอมาก็มีเร่ืองทะเลาะกนัอีก  จนมีเร่ืองมาถึง
ตํารวจ  ซ่ึงในกรณีนีก้็เปนเรื่องที่ไมสามารถไกลเกลี่ยกนัไดแลว เร่ืองถึงมาถึงตํารวจ  ซ่ึงหากหมด
ปญหาขอขัดแยงเรื่องก็จะไมมาถึงตํารวจ   แตเมื่อคดีดังกลาวมาถึงตํารวจแลว  กต.ตร.สน.ผูนั้นก็เขา
มาชวยอํานวยความยุติธรรม   
 ในดานประชาชน กต.ตร.สน.จึงมีความสาํคัญในการเปนผูประสานงาน  รับคํารองเรียนใน
เบื้องตนไดเปนอยางดีเพราะเปนคนในชุมชน   
 

2.2 ระดับความรูความเขาใจของ กต.ตร.สน. ขาราชการตาํรวจและประชาชนในเรื่อง
บทบาทของ กต.ตร.สน. 

พันตํารวจโทสมคิด  แสดงความคิดเหน็วา  สําหรับตัว กต.ตร.สน.นั้น คอนขางที่จะรู
บทบาทของตนเอง แตจะปฏิบัติตามบทบาทของตนหรอืไม เปนอีกเรือ่งหนึ่ง  เปนเรื่องเฉพาะตัววา
จะใหความสนใจตอบทบาท กต.ตร.สน.ที่ตนปฏิบัติอยูเพียงไร   
 ในสวนของ ประชาชนในพืน้ที่  มีความรูเรื่องบทบาทของ กต.ตร.สน.ที่แทจริงนอย  แตก็
รูอยูในระดับเขาใจวา กต.ตร.สน.เปนผูติดตอประสานตํารวจกับชุมชน   
 สําหรับขาราชการตํารวจนัน้  ยังไมรูเทาทีค่วร  เนื่องจากตํารวจยังไมใหความสนใจ  ผูที่จะ
มีความรูและเขาใจบทบาทของ กต.ตร.สน.มากที่สุด กม็ีเฉพาะผูที่ปฏิบัติหนาที่ใกลชิดกับ กต.ตร.
สน.  เชน  ตํารวจชุมชนสัมพนัธ   
 

2.3 บทบาทหนาท่ีของ กต.ตร.สน. 
พันตํารวจโทสมคิด  แสดงความคิดเหน็วา  บทบาทของ กต.ตร.สน.มีความชัดเจนแลวใน

แงของการกําหนดบทบาทตามระเบียบ  แตเนื่องจากการไมไดปฏิบัติตามบทบาทที่กําหนด จึงทําให 
บทบาท ของ กต.ตร.สน.ในภาพรวมไมมคีวามชัดเจนตอสายตาประชาชน และตํารวจผูปฏิบัติงาน   
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2.4 ความแตกตางระหวางบทบาท กต.ตร.สน.ในเขตพื้นที่ชั้นใน  เขตพื้นท่ีชั้นกลาง  และ
เขตพื้นท่ีชัน้นอกของกรุงเทพมหานคร 

พันตํารวจโทสมคิด  แสดงความคิดเหน็วา  กต.ตร.สน.ในพื้นที ่จะเปนผูมีความสนทิสนม
กับขาราชการตํารวจ  และไดรับเลือกเขามาเปน กต.ตร.สน.เพื่อประโยชนในทางประสานงาน หรือ
รวมกับตํารวจออกตรวจเยี่ยมชุมชน  และเปนผูถายทอดขอมูลขาวสารใหแกประชาชนในชุมชน
ทราบ 

สําหรับความแตกตางกันในแตละเขตพื้นทีข่อง กทม.นั้น  ในพื้นที่ช้ันใน กทม. เปนพื้นที่
ขนาดเล็ก  มลัีกษณะเอื้อนวยตอการประสานงานไดสะดวก  แมจะมปีระชาชนที่ผานไปมา ไมใช
ประชาชนในพื้นที่จํานวนมาก แตในชมุชนที่พักอาศยัของคนในพืน้ที่ก็มีลักษณะที่คนในชุมชนมี
ความใกลชิดกนั   ซ่ึงมีลักษณะใกลเคียงกันระหวางเขตพื้นที่ชั้นในและเขตพืน้ที่ช้ันกลางของ
กรุงเทพมหานคร  คือ กต.ตร.สน.มีลักษณะเปนตัวแทนของคนในชมุชน และเปนคนกลางในการ
ชวยประสานงานระหวางชุมชนกับตํารวจ   โดยสวนหนึง่อาศัยความใกลชิดกันระหวาง กต.ตร.สน.
กับ ตํารวจ  ทําใหมีการดึง กต.ตร.สน.เขามามีสวนรวมไดมาก ในลักษณะขอความรวมมือซ่ึงกัน
และกัน   
 สําหรับในเขตพื้นที่ชั้นนอกของ กทม.  กต.ตร.สน.มีลักษณะเปนคนในพื้นทีแ่ตไมมีความ
ใกลชิดกับประชาชนในชุมชน   อาจเนื่องมาจากลักษณะพื้นที่ที่มีลักษณะทางกายภาพที่แตกตางกัน  
โดยมีพื้นทีก่วางขวาง  ลักษณะมหีมูบานจดัสรร  ไมมีพื้นที่ในการรวมกันทํากจิกรรมตางๆ ทําใหไม
เอื้ออํานวยตอการประสานงานกันเองระหวางคนในชุมชน  เหมือนกับชุมชนชั้นใน กทม. ที่
บางสวนมีลักษณะเปนชุมชนแออัด มีตวัแทนชุมชนที่ชดัเจน   
 

2.5 การสนับสนุนงานตาํรวจในดานตางๆของ กต.ตร.สน. 
พันตํารวจโทสมคิด  แสดงความคิดเหน็วา  การสนับสนุนงานในดานปองกันปราบปราม

ของ กต.ตร.สน.  การนาํประธานชุมชน หรือหวัหนาชุมชนตางๆเขามาเปน กต.ตร.สน.ทําให
สนับสนุนงานดานปองกันปราบปราม ในสวนของตํารวจชุมชนสัมพันธไดมากเนือ่งจากตองมีการ
ออกตรวจเยี่ยมชุมชน  และตองประสานขอความรวมมอืตางๆ 

สําหรับงานในดานสืบสวนสอบสวน  ยังไมมีลักษณะของการสนับสนุนงานที่ชัดเจน  โดย
มลัีกษณะของการชวยเหลือทางคดีกันมากกวาดานอื่น 

งานในดานจราจร นั้น   กต.ตร.สน.สามารถใหการสนับสนุนไดนอยมาก เมื่อเทียบกบังาน
ดานอื่นๆ เนื่องจากประชาชนในชุมชนเขตไมไดใหความสําคัญกับการแกไขปญหาจราจรซึ่งเปน
ปญหาสวนรวมของกรุงเทพฯ มิใชเปนปญหาของชุมชนโดยเฉพาะ  งานดานจราจรจึงมีลักษณะที่ 
ตํารวจดําเนินการไปฝายเดยีว 
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สําหรับงานในดานอํานวยการ  เนนการสนับสนุนในดานเงินในการดาํเนินกจิกรรม  โดย
ตํารวจเปนผูเสนอกิจกรรมและ กต.ตร.สน.เปนผูใหการสนับสนุนเงินในการดําเนินกิจกรรม  
ตลอดจนการใหรางวัลตํารวจตางๆ  มีลักษณะที่ตํารวจเชิญ กต.ตร.สน.เขามามีสวนรวมในการให
รางวัล แตการพิจารณาผลการปฏิบัติงานก็จะเปนตํารวจเปนผูพิจารณา   โดย กต.ตร.สน.ไมมี
บทบาทใหการพิจารณาความดี ความชอบของตํารวจ เปนเพยีงผูรับรองการพิจารณาของตํารวจ
เทานั้น   

เมื่อเปรียบเทียบการสนับสนุนงานตํารวจ ของ กต.ตร.สน.ทั้ง 4 ดานดังกลาว  เนื่อง บทบาท 
ของ กต.ตร.สนเนนในดานการประชุมกนั  โดยมีนโยบายประชุมทกุเดือน  การประชุมและพจิารณา
รวมกัน ตลอดจนกวาสนับสนุนดานการเงินในการดําเนินกิจกรรม จึงมีลักษณะเปนการสนับสนนุ
งานดานอํานวยการมากที่สุด    ถาหากมกีารเปลี่ยนแปลงลกัษณะการปฏิบัติงานเปนการออกตรวจ
เยี่ยมชุมชน หรือมีกิจกรรมรวมกับชุมชน หรือตํารวจทุกเดือน การใหการสนับสนุนงานตํารวจก็อาจ
มีลักษณะที่เปลี่ยนแปลงไป  
 

2.6  ความสัมพันธระหวางบทบาทและการสนับสนุนงานตํารวจดานตางๆของ กต.ตร.สน. 
พันตํารวจโทสมคิด  แสดงความคิดเหน็วา  มีความสัมพันธในลักษณะที่ หากมีการแสดง

บทบาทที่ชัดเจน  การสนบัสนุนงานตํารวจก็จะเกิดประโยชนมากตามไปดวย  การพัฒนาบทบาท
ของ กต.ตร.สน.ใหเอื้ออํานวยตอการปฏิบัติหนาที่ หรือ การสนับสนุนงานตํารวจจึงมีความสําคัญ
ในลักษณะทีไ่ปตามกัน  ถาหากบทบาทไมมีความชัดเจน หรือไมมีการแสดงบทบาทตามหนาที่ของ
ตน  กต.ตร.สน.ก็จะสามารถสนับสนุนงานตํารวจไดนอย 
 การพัฒนา กต.ตร.สน.ใหเปนองคกรที่อยูคูกับตํารวจตอไป  จึงควรเริม่การพัฒนาทีบ่ทบาท 
อํานาจหนาที่ และการใหความสําคัญ  หากผูปฏิบัติหนาที่ ไมทราบบทบาท หรือไมกําหนดบทบาท
หนาที่ หรือสนับสนุนการแสดงบทบาทหนาที่ของตนใหชัดเจน กต.ตร.สน.อาจตองถูกยุบ  การให
ประชาชนเขามามีสวนรวมก็จะไมเกดิประโยชน   
 
3.ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานของ กต.ตร.สน. 
 

พันตํารวจโทสมคิด  แสดงความคิดเหน็วา  สวนใหญ กต.ตร.สน.ภาคประชาชน จะเปนผู
ฐานะดแีละเปนที่ยอมรับของคนในชุมชน  แตปญหาในการดําเนนิการของ กต.ตร.สน. เร่ิมตั้งแต
การคัดเลือก กต.ตร.สน.ที่ไมเปดโอกาสใหประชาชนที่มีความตัง้ใจทํางานเพื่อชุมชนเขามาเปน 
กต.ตร.สน. โดย กต.ตร.สน.จะเนนไปที่ผูมีฐานะทางการเงินเพื่อสนับสนุนในดานงบประมาณ
สวนตัวในการดําเนินกิจกรรมตางๆ   
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เมื่อดํารงตําแหนงเปน กต.ตร.สน.ยังขาดกิจกรรมที่ทําใหตํารวจชั้นผูนอยผูปฏิบัติงานและ 
กต.ตร.สน. ไดทําความรูจักกัน  จึงมีลักษณะงานประสานกับผูบังคับบัญชาระดับ สน. เพื่อให 
ตํารวจผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติตามนโยบายหรือคําสั่ง  ซ่ึงทําใหความสัมพันธระหวางตํารวจ กับ 
กต.ตร.สน.มีลักษณะที่ไมมีทศันคติที่ดีตอกนัเปนพืน้ที่    ตํารวจบางคนไมรูจักวาใครเปน กต.ตร.
สน.ในพื้นที ่ หรือ กต.ตร.สน.มีบทบาทหนาที่อยางไร  หรือเปนเพื่อนของผูบังคับบัญชาของตน
เทานั้น 

การสนับสนุนงานตํารวจของ กต.ตร.สน.ในแตละเขตพื้นที่จึงมีลักษณะที่ไมแตกตางกัน   
โดยลักษณะทางกายภาพของเขตพื้นที่ไมมีผลตอการใหการสนับสนุนงานตํารวจของ กต.ตร.สน.
แตอยางใด   

ปญหาที่มีลักษณะมาจากตวั กต.ตร.สน.เองที่ไมใหความสนใจในการทาํหนาที่ของตน ซ่ึงก็
มีเปนเฉพาะบคุคล  เนื่องจาก กต.ตร.สน.อาจมีธุรกิจที่รับผิดชอบเฉพาะตัวอยูแลว หากไมเกดิปญหา
ที่ตองพึ่งพาตํารวจก็จะไมเขารวมประชุม หรือรวมกิจกรรมแตอยางใด  ในปจจุบนันาจะทุกพื้นที่จึง
มีปญหา กต.ตร.สน.ภาคประชาชน  เขาประชุมไมครบ ขาดประชุมจํานวนมาก  ในการประชุมทุก
คร้ัง 

 
4.การปรับปรงุ  พัฒนาบทบาทของ กต.ตร.สน. 
 

พันตํารวจโทสมคิด  แสดงความคิดเหน็วา  จากปญหาที่กลาวถึง  จึงควรจัดกิจกรรมให 
กต.ตร.สน.กับตํารวจไดมีโอกาสเขารวมกจิกรรม พูดคุยกันแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันบาง  ไมควร
มีลักษณะการประชุมแบบผูบริหารประชุมกันเพยีงอยางเดียว    

บทบาทของ กต.ตร.สน.มีลักษณะเดนที่เปนไปตามนโยบายของผูกํากบัการ หวัหนาสถานี
ตํารวจนัน้ๆวาใหความสําคญักับการมีสวนรวมของประชาชน หรือมีความใกลชิดกบั กต.ตร.สน.
มากนอยเพียงใด  หากมีการใหความสําคญั หรือมีความใกลชิดเปนพิเศษ  ก็จะมกีารดึง กต.ตร.สน.
เขามารวมทํากจิกรรม และมีการแสดงบทบาทที่เดนชดัขึ้น จึงความมีการกําหนดนโยบาย หรือ
หนาที่ของหวัหนาสถานีตํารวจใหมีความชดัเจนดวย 

ในสวนของ กต.ตร.สน.เอง ควรมีการจัดอบรมใหทราบถึงความสําคัญของบทบาทที่ตนเอง
ไดรับ  ในการเปนตัวแทนประชาชนและมสีวนรวมในการแกไขปญหาของสังคม 
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กรณีศึกษาท่ี 5    
 
รอยตํารวจโทสมบัติ (นามสมมุติ)   

 
1.ขอมูลสวนบคุคล 
 

เพศชาย  อายุ  27 ป   อาชีพรับราชการตํารวจ  ระยะเวลารับราชการตํารวจ  4 ป   ปจจุบัน
ดํารงตําแหนงระดับรองสารวัตรสืบสวน   เคยรวมกจิกรรมที่ กต.ตร.สน.จัดขึ้น  สังกดัสถานีตํารวจ
ในเขต  บก.น.4  จบการศึกษาระดับปริญญาตรี  เกิดที่จังหวัดจนัทบุรี  ปจจุบนัพกัอาศยัอยูใน
กรุงเทพมหานคร   
 
2.ความคิดเหน็ท่ีมีตอคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจ  ระดับสถาน ี
ตํารวจ (กต.ตร.สน.)  
 

2.1 ความสําคญัของ กต.ตร.สน.ตอการบรหิารงานตํารวจ 
รอยตํารวจโทสมบัติ  แสดงความคิดเหน็วา  กต.ตร.สน.มีความสําคัญในลักษณะเปนการดึง

ประชาชนเขามามีสวนรวม รับฟงปญหาและรับทราบถึงผลการปฏิบัติงานของตํารวจ  โดยยังไมมี
ความสําคัญในดานการบรหิารงานตํารวจมากนัก 

 
2.2 ระดับความรูความเขาใจของ กต.ตร.สน. ขาราชการตาํรวจและประชาชนในเรื่อง

บทบาทของ กต.ตร.สน. 
รอยตํารวจโทสมบัติ  แสดงความคิดเหน็วา  ในปจจุบนั ดวยการสื่อสารที่รวดเร็วและความ

สนใจสังคมของคนในกรุงเทพฯ  กต.ตร.สน.  ตํารวจ และประชาชน จึงนาจะมีความเขาใจบทบาท
ของ กต.ตร.สน.ไดคอนขางมาก  ในระดบัเดียวกัน  ซ่ึงสาํหรับผูไมสนใจ หรือใสใจเรื่องรอบตัวก็
อาจจะไมรูเร่ืองเลยก็ได  ไมวาจะเปนประชาชนทั่วไป หรือตํารวจ  
 

2.3 บทบาทหนาท่ีของ กต.ตร.สน. 
รอยตํารวจโทสมบัติ  แสดงความคิดเหน็วา  การแสดงบทบาทของ กต.ตร.สน.เองยังไมมี

ความชัดเจน  โดยมลัีกษณะของการแสดงออกในการมีสวนรวมในการประชุม กต.ตร.สน.
ประจําเดือนเทานั้น  สําหรับในกิจกรรมตางๆก็ยังไมมคีวามเดนชัดนัก 
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2.4 ความแตกตางระหวางบทบาท กต.ตร.สน.ในเขตพื้นที่ชั้นใน  เขตพื้นท่ีชั้นกลาง  และ
เขตพื้นท่ีชัน้นอกของกรุงเทพมหานคร 

รอยตํารวจโทสมบัติ  แสดงความคิดเห็นวา  บทบาทที่แสดงออกไดชัดเจนทีสุ่ดของ 
กต.ตร.สน.นัน้เนนทีก่ารรวมประชุมและปรึกษาหารือปญหาตางๆรวมกัน  ในเชิญบริหาร หรือ
อํานวยการเปนหลัก  ในดานอื่นๆยังไมเหน็ชัดเจนนัก 

ลักษณะการแสดงบทบาทของ กต.ตร.สน.ในแตละทองที่นั้น  มีความสัมพันธกับลักษณะ
ทางกายภาพทีเ่อื้ออํานวยตอการสนับสนุนการมีสวนรวมของประชาชน  โดยในพืน้ที่ที่มีบริเวณ
ชุมชนมาก  การแสดงบทบาทของ กต.ตร.สน.ก็จะมีมากและเปนที่เห็นไดชัด  แตสําหรับพื้นที่ที่ไม
มีลักษณะเปนชุมชน  ก็จะมีการแสดงบทบาทนอย เนือ่งจากไมมีพืน้ที่สําหรับสนับสนุนการมีสวน
รวม 
 ในเขตพืน้ที่ชัน้ใน และชั้นกลางของกรุงเทพฯ เหน็ไดชัดเจนวา แมวาจะเปนพืน้ทีแ่หลง
เศรษฐกิจแตกม็ีพื้นที่ชุมชนแออัดอยูจํานวนมากหลายแหง  จึงมีการแสดงบทบาทรวมกับตํารวจได
มากกวาพื้นที่ใชเขตพื้นที่ชั้นนอก ที่มีลักษณะเปนหมูบานจัดสรร หรือที่พักอาศัยตามปกติ ไมมี
ลักษณะเปนชมุชนแออัด  
 

2.5 การสนับสนุนงานตาํรวจในดานตางๆของ กต.ตร.สน. 
รอยตํารวจโทสมบัติ  แสดงความคิดเหน็วา โดยลักษณะของบทบาท กต.ตร.สน.ตาม

ระเบียบนัน้  มีลักษณะที่เอือ้อํานวยตอการบริหารในลักษณะใหคําปรกึษา  และขอเสนอแนะเปน
สวนใหญ  ซ่ึงการนํามาปฏิบัติ ก็จะมีลักษณะเดนในดานนี้   งานตํารวจที่ กต.ตร.สน.สามารถใหการ
สนับสนุนมากที่สุด จึงมีลักษณะเปนงานบรหิาร     

รองลงมาเปนงานดานปองกนัปราบปราม  ซ่ึงมีลักษณะของการนําชมุชนเขามามีสวนรวม
ในการแกไขปญหาอาชญากรรม  โดยเนนชุมชนใหสามารถปองกันตนเองได   กต.ตร.สน.จึงมีสวน
สําคัญในการนําประชาชนในชุมชนเขามามีสวนรวม    การสนับสนุนงานดานอืน่ๆไมมีลักษณะที่
ชัดเจน    ในแตละเขตพื้นที่ของ กทม.นาจะมีลักษณะการสนับสนุนงานตํารวจที่ใกลเคียงกนั  
หรือไมแตกตางกัน  เนื่องจากมีนโยบายมาจาก กต.ตร.กทม. และ กต.ตร. เชนเดยีวกนั   
  

2.6 ความสัมพนัธระหวางบทบาทและการสนับสนุนงานตํารวจดานตางๆของ กต.ตร.สน. 
รอยตํารวจโทสมบัติ  แสดงความคิดเห็นวา  มีความสัมพันธกนัในลักษณะทีม่ีความ

สอดคลองกันระหวางบทบาทกับการสนับสนุนงานตํารวจในดานตางๆ   
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3.ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานของ กต.ตร.สน. 
 

รอยตํารวจโทสมบัติ  แสดงความคิดเหน็วา  ปญหาที่สําคัญของ การดําเนินงานของ กต.ตร.
สน.อยูที่ความใสใจเฉพาะบคุคลของ กต.ตร.สน.แตละคน  ซ่ึง กต.ตร.สน.สวนใหญ เปนผูมีฐานะดี
ในชุมชน  และบางสวนจะใหความสนใจการมาเปน กต.ตร.สน.นอย  โดยเนนในลักษณะที่เอื้อ
ประโยชนตอตนเองใหมากที่สุด  ซ่ึงจะสงผลในแงลบทั้งในมุมมองของตํารวจ  และสําหรับ
ประชาชนเอง   กระบวนการสําคัญจึงอยูที่การคัดเลือก กต.ตร.สน.ที่มีความตั้งใจทาํงานเขามาเปน 
กต.ตร.สน.  โดยปญหาการคัดเลือก กต.ตร.สน.ในปจจบุัน อยูที่อํานาจของหัวหนาสถานีตํารวจนัน้  
ทําใหผูเขามาเปน กต.ตร.สน.นั้นกจ็ะมีลักษณะมีความสัมพนัธเปนสวนตวักับหัวหนาสถานี และถูก
เชิญเขามาเปน  โดยบางสวนอาจจะยังไมพรอมที่จะทํางานแตกไ็ดรับการคัดเลือกเขามา 
 
4.การปรับปรงุ  พัฒนาบทบาทของ กต.ตร.สน.   

 
รอยตํารวจโทสมบัติ  แสดงความคิดเหน็วา  การพิจารณาคัดเลือก กต.ตร.สน. ที่มีระบบที่

ชัดเจน โดยใชระบบคุณธรรม  หรือการคัดเลือกที่เปนตัวแทนประชาชน เชน การเลือกตั้ง  โดยมี
พื้นฐานของความพรอมในการทํางานของ กต.ตร.สน.    
  
กรณีศึกษาท่ี 6  
 

ดาบตํารวจสมพร  (นามสมมุติ)    
 
1.ขอมูลสวนบคุคล 

 
เพศชาย   อายุ  54  ป  อาชีพรับราชการตํารวจ  ระยะเวลาการรับราชการตํารวจ  23 ป   

ปจจุบันดํารงตาํแหนงผูบังคบัหมูงานปองกันปราบปราม  และ เคยรวมกิจกรรมที่ กต.ตร.สน.จัดขึน้    
สังกัดสถานีตํารวจในเขต บก.น.2  จบการศึกษาระดับปริญญาตรี  เกิดที่จังหวดัชุมพร   ปจจุบันพกั
อาศัยอยูในกรงุเทพมหานคร   
 
2.ความคิดเหน็ท่ีมีตอคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจ  ระดับสถาน ี
ตํารวจ (กต.ตร.สน.)  
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2.1 ความสําคญัของ กต.ตร.สน.ตอการบรหิารงานตํารวจ 
ดาบตํารวจสมพร  แสดงความคิดเห็นวา  กต.ตร.สน.ไมมีความสําคัญกับการบริหารงาน

ตํารวจ  แตจะสําคัญกับประชาชน  เปนองคกรที่ประชาชนจะไดมีสวนรวมในองคกรภาครัฐ  และ
ไดตรวจสอบการปฏิบัติงานของตํารวจเพือ่ประโยชนของประชาชนในพื้นที ่
 

2.2 ระดับความรูความเขาใจของ กต.ตร.สน. ขาราชการตาํรวจและประชาชนในเรื่อง
บทบาทของ กต.ตร.สน. 

ดาบตํารวจสมพร  แสดงความคิดเห็นวา  ไมแนใจวา กต.ตร.สน.จะมีความเขาใจบทบาท
ของตนเองอยางไร  แตสําหรับตํารวจและประชาชนแลว มีความเขาใจในบทบาทของ กต.ตร.สน.ที่
แทจริงนอยมาก  เนื่องจากขาดการประชาสัมพันธ และแสดงบทบาทของ ตนเองที่ชัดเจน  ผูที่
เกี่ยวของ หรือไมเกี่ยวของจึงยังขาดความเขาใจอยู 
 

2.3 บทบาทหนาท่ีของ กต.ตร.สน. 
ดาบตํารวจสมพร  แสดงความคิดเห็นวา  บทบาทของ กต.ตร.สน.ในปจจุบันยังไมมีความ

ชัดเจน  ซ่ึงเปนปญหาจากตวับุคคลที่มาเปน กต.ตร.สน.แสดงบทบาทของตนอยางไมมีความชัดเจน
วาตนเองมหีนาที่ทําอะไรแน  ตํารวจและประชาชนจึงไมไดทราบวา กต.ตร.สน.มีบทบาทที่แทจรงิ
อยางไร 
 

2.4 ความแตกตางระหวางบทบาท กต.ตร.สน.ในเขตพื้นที่ชั้นใน  เขตพื้นท่ีชั้นกลาง  และ
เขตพื้นท่ีชัน้นอกของกรุงเทพมหานคร 

ดาบตาํรวจสมพร  แสดงความคิดเห็นวา  บทบาทของ กต.ตร.สน.ที่เห็นเปนอยูในปจจุบัน  
มีการแสดงออกในรูปของผูใหการสนับสนนุงานตํารวจในดานการเงนิ  ตํารวจจะดําเนนิการจดั
กิจกรรมอะไรหากไมมีงบสวนราชการกจ็ะขอความรวมมือ กต.ตร.สน.ซ่ึงเปนผูมีฐานะทางการเงนิ
ใหชวยออกเงนิในการดําเนนิการ 
 สําหรับความแตกตางในเรื่องเขตพื้นที่ของ กรุงเทพมหานครนั้น เห็นวาไมนาจะมีสวน
สัมพันธกับบทบาทของ กต.ตร.สน.มากนกั  โดยบทบาทของ กต.ตร.สน.นั้นเหน็วานาจะขึ้นอยูกบั  
ตัวหวัหนาสถานีตํารวจซึ่งเปนประธาน กต.ตร.สน.  และตัว กต.ตร.สน.เอง วามีความสนใจใน
ปญหาของประชาชน  และรับผิดชอบตอหนาที่ของตนเองมากนอยแคไหน 
 

2.5 การสนับสนุนงานตาํรวจในดานตางๆของ กต.ตร.สน. 
ดาบตํารวจสมพร  แสดงความคิดเห็นวา  กต.ตร.สน.สามารถใหการสนบัสนุนงานตํารวจที่

เดนชัดที่สุด  จะเปนเรื่องงานดานชุมชนสมัพันธ ซ่ึงเปนงานในสวนของปองกันปราบปราม  โดยมี
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การใหการสนับสนุนในลักษณะการชวยประสานงานหนวยงานที่เกีย่วของและชุมชนใหกับ
เจาหนาที่ตํารวจชุมชนสัมพนัธ   สําหรับงานดานอื่นๆนัน้ไมเหน็เดนชดั  
 ในเรื่องเขตพืน้ที่ของกรุงเทพมหานคร  ไมนาจะมีสวนสัมพันธกับการใหการสนับสนุน
งานตํารวจของ กต.ตร.สน. แตละพื้นทีน่าจะเหมือนกนั  เพราะงานตํารวจมีลักษณะเชนเดียวกนัใน
ทุกพื้นที ่
 

2.6 ความสัมพนัธระหวางบทบาทและการสนับสนุนงานตํารวจดานตางๆของ กต.ตร.สน. 
ดาบตํารวจสมพร  แสดงความคิดเห็นวา  บทบาทของ กต.ตร.สน.มีลักษณะเปนการใหการ

สนับสนุนงานตํารวจในดานการเงินเปนสวนใหญ   ในดานอื่นๆไมมีความชัดเจน   
 
3.ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานของ กต.ตร.สน. 

 
ดาบตํารวจสมพร  แสดงความคิดเห็นวา  ปญหาอุปสรรคสําคัญของการดําเนินงานของ 

กต.ตร.สน. ผูใหสัมภาษณเห็นวาอยูที่กระบวนการในการสรรหา กต.ตร.สน. ซ่ึงไมไดนําประชาชน
ในพื้นที่ทีเ่ปนตัวแทนประชาชนเขามาเปน กต.ตร.สน. ทําใหวัตถุประสงคของการจัดตั้ง กต.ตร.
สน.ไมประสบความสําเร็จ  ปญหาตางๆของประชาชนก็เลยไมถูกแกไขตามวตัถุประสงคของ 
กต.ตร.สน.  เนื่องจากผูมาเปน กต.ตร.สน.สวนใหญเปนผูมีฐานะทางเศรษฐกิจ  แมวาจะเปนที่
ยอมรับของประชาชนและประชาชนรูจัก แตก็ไมมีความใกลชิดกับประชาชน มีลักษณะทําธุรกิจ
ของตนเพื่อแสวงหากาํไร  ไมไดตั้งใจทีจ่ะทํางานเพื่อประชาชน   รูปแบบของ กต.ตร.สน.ที่แสดง
ออกมาใหเห็นจึงเปนการใหการสนับสนุนในเรื่องการเงนิเปนสวนใหญ  การนําปญหามาแกไขมี
นอยมากหรือไมมีเลย 
 ผูดํารงตําแหนง กต.ตร.สน.ในปจจุบันยงัคิดที่จะเขามาเปนพวกพรองกับตํารวจ เพื่อจะ
ไดรับการปฏิบัตทิี่ดีตอตนเอง และพวกพรองของตน  กต.ตร.สน.จึงมีลักษณะเปนองคกรที่พึง่พา
อาศัยซ่ึงกันและกัน  โดย กต.ตร.สน.ภาคประชาชน สนับสนุนดานการเงินใหแกตํารวจ  สวนตํารวจ
เองก็ใหการดแูลหรือปฏิบัติตอ กต.ตร.สน.เปนพิเศษ  อาจรวมไปถึงการชวยเหลือวิ่งเตนคดี  หรือ
ขอผอนผันการปฏิบัติผาฝนกฎหมาย   
 
4.การปรับปรงุ  พัฒนาบทบาทของ กต.ตร.สน.   

 
ดาบตํารวจสมพร   แสดงความคิดเห็นวา  ในการแกไขและพัฒนาปรับปรุงบทบาทหนาที่

ของ กต.ตร.สน.นั้น ผูใหสัมภาษณเหน็วา ควรเริ่มที่การปรับปรุงระบบการสรรหา กต.ตร.สน.  ที่
เปดโอกาสใหคนในพืน้ที่ซ่ึงเปนผูที่รับรูปญหาและประสบปญหาตางๆรวมกันประชาชนในพืน้ที่
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เขามาเปน กต.ตร.สน.  หรือใหประชาชนมีสวนรวมในการคัดเลือก กต.ตร.สน. ดวยวิธีการตางๆ  
อาจนําผูที่ไดรับการคัดเลือกดวยระบบอื่นอยูแลว เชน  สส.  สก. หรือ สข. เขามาเปน กต.ตร.สน.
สวนหนึ่งก็ได   
 
กรณีศึกษาท่ี 7  
 

รอยตํารวจเอกสมรัก  (นามสมมุติ)    
 
1.ขอมูลสวนบคุคล 
  

เพศชาย   อายุ 30 ป อาชพีรับราชการตํารวจ  ระยะเวลาการรับราชการตํารวจ  9  ป   
ปจจุบันดํารงตาํแหนงระดับรองสารวัตร  และ เคยรวมกิจกรรมที่ กต.ตร.สน.จัดขึ้น    สังกัดสถานี
ตํารวจในเขต บก.น.7  จบการศึกษาระดับปริญญาตรี  เกิดที่จังหวดันครราชสีมา   ปจจุบันพกัอาศัย
อยูในกรุงเทพมหานคร    

 
2.ความคิดเหน็ท่ีมีตอคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจ  ระดับสถาน ี
ตํารวจ (กต.ตร.สน.)  
 

2.1 ความสําคญัของ กต.ตร.สน.ตอการบรหิารงานตํารวจ 
รอยตํารวจเอกสมรัก  แสดงความคิดเหน็วา กต.ตร.สน.มีความสําคัญในการบริหารงาน

ตํารวจ  ซ่ึงเปรียบเสมือนเปนกระจกสองตัวเองของตํารวจ ทําใหทราบความรูสึก และส่ิงที่
ประชาชนมองตํารวจ รวมถึงความตองการตางๆของประชาชน  ซ่ึงเปนสื่อกลางระหวางประชาชน
ในพื้นทีก่ับตํารวจผูปฏิบัติหนาที่ในระดับบริหาร 
 

2.2 ระดับความรูความเขาใจของ กต.ตร.สน. ขาราชการตาํรวจและประชาชนในเรื่อง
บทบาทของ กต.ตร.สน. 

รอยตํารวจเอกสมรัก  แสดงความคิดเหน็วา  ขาราชการตํารวจ  และประชาชนมคีวามรู
ความเขาใจในเรื่อง กต.ตร.สน.อยูในระดบัต่ํา  สําหรับตัว กต.ตร.สน.เอง ก็มีการแสดงบทบาท
หนาที่ออกมาใหเห็น   โดยอาจการประชาสัมพันธในบทบาทหนาทีข่อง กต.ตร.สน.อยูมาก ทําให
ไมรับทราบ  ถาเปรียบเทียบเปนรอยละ  คาดวามีประชาชนเพียงประมาณรอยละ 30 ที่เขาใจใน
บทบาทของ กต.ตร.สน.   สําหรับตํารวจเองก็เชนกนั ไมนาจะมีความรูความเขาใจเกนิรอยละ 40 
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2.3 บทบาทหนาท่ีของ กต.ตร.สน. 
รอยตํารวจเอกสมรัก  แสดงความคิดเหน็วา  บทบาท ของ กต.ตร.สน.ในปจจุบนันีย้งัไมมี

ความชัดเจน  โดย ตํารวจและประชาชนเองยังไมมีความรูความเขาใจใน กต.ตร.สน. ประชาชนจะ
เขาไปรองเรียนตอ กต.ตร.สน.ไดอยางไร  และจะมีการตรวจสอบหรือแกไขปญหารองเรียนอยางไร  
ไมมีรูปแบบทีช่ัดเจน   กต.ตร.สน.มีลักษณะเปนการเอื้อประโยชนกันระหวาง กต.ตร.สน. กบั 
ผูบริหารของสถานีตํารวจ  
 

2.4 ความแตกตางระหวางบทบาท กต.ตร.สน.ในเขตพื้นที่ชั้นใน  เขตพื้นท่ีชั้นกลาง  และ
เขตพื้นท่ีชัน้นอกของกรุงเทพมหานคร 

รอยตํารวจเอกสมรัก  แสดงความคิดเหน็วา  บทบาทของ กต.ตร.สน.มลัีกษณะเปนผูใหการ
สนับสนุนดานวัสดุอุปกรณและเงินทนุในการทํางานของตํารวจ   ในดานการตรวจสอบการทํางาน
ของตํารวจมีนอยมาก  อันมีลักษณะเกดิจากความเกรงใจกันระหวางตํารวจกับประชาชน และเปน
เร่ืองที่พึ่งพาอาศัยซ่ึงกันและกัน  โดยเมื่อตํารวจจะดําเนนิกิจกรรมตางๆ ไมมีเงินทนุหรือขาดวัสดุ
อุปกรณ กต.ตร.สน.ก็จะเปนผูใหการสนับสนุนในเรื่องดงักลาว  สวน กต.ตร.สน.เองก็มาเปนเพือ่
แสดงตนวาตนเปนพวกพรองของตํารวจ  แสดงอิทธิพลในสังคม และตองการไดรับการดูแลเอาใจ
ใสเปนพิเศษ ไมตองการใหใครมากลั่นแกลง   อีกทั้งการสรรหาเปนเรื่องที่หัวหนาสถานีตํารวจเปน
ผูสรรหามาเอง ก็เลยเปนพวกพรองกนัโดยปริยาย   การตรวจสอบติดตามการทํางานก็เลยไมมี
ประสิทธิภาพ    
 ในสวนของบทบาทการทํางานเพื่อประชาชนนั้น  กต.ตร.สน.มีลักษณะเปนผูมีฐานะทาง
การเงิน และไมใกลชิดกับคนในชุมชน  ซ่ึงอยูในสังคมที่ระดับต่ํากวา  การรับรูปญหาจากประชาชน
จึงรับรูไดนอย   
 โดยภาพรวมลกัษณะพืน้ที่นาจะมีผลตอการแสดงบทบาทของประชาชน  ซ่ึงไมไดมีผล
โดยตรงทีเดยีว  แตเปนไปในลักษณะประชาชนในพื้นที่มีการดํารงชีวิตที่แตกตางกนั  เชน  ใน
สังคมเมืองประชาชนกย็ังไมรูจักกันเอง หรือไมใสใจกนั  แตสําหรับคนในชนบทก็จะมีความ
ใกลชิดกนัมากกวา  การใหความชวยเหลือกันก็มากกวาคนในเมือง  ผูที่เขามาเปน กต.ตร.กจ็ะ
สามารถรับรูปญหาหรือแสดงบทบาทของตนในการทํางานเพื่อประชาชนไดมากกวาสังคมในเมือง   
 

2.5 การสนับสนุนงานตาํรวจในดานตางๆของ กต.ตร.สน. 
รอยตํารวจเอกสมรัก  แสดงความคิดเหน็วา  บทบาทของ กต.ตร.สน.ในปจจุบัน  เปนการ

สนับสนุนในดานวัสดุอุปกรณในการทํางานใหแกตํารวจ เชน การตดิตั้งสัญญาณไฟจราจร  การ
มอบคอมพิวเตอร  การมอบกรวยยางใหแกตํารวจในการตั้งดานตรวจ  เพียงดานเดยีว  ในดานอืน่ๆ
ไมม ี  
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2.6 ความสัมพนัธระหวางบทบาทและการสนับสนุนงานตํารวจดานตางๆของ กต.ตร.สน. 
รอยตํารวจเอกสมรัก  แสดงความคิดเหน็วา  บทบาทของ กต.ตร.สน.ในปจจุบันมีลักษณะที่

สนับสนุนงานการใหวัสดุอุปกรณ  และเงินในการดําเนินกิจกรรมของตาํรวจเทานัน้   
 
3.ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานของ กต.ตร.สน. 
 

รอยตํารวจเอกสมรัก แสดงความคิดเหน็วา ปญหาอุปสรรคในการดําเนินการของ กต.ตร.
สน.ในปจจุบนันั้น  ไดแก 
 1.ปญหาในดานความสัมพันธกันระหวางตาํรวจผูปฏิบัติงาน กับ กต.ตร.สน.ไมมีความ- 
สัมพันธกันในลักษณะที่เอื้อตอการปฏิบัติหนาที่รวมกัน  โดย กต.ตร.สน.จะมีความสัมพันธกบั
เฉพาะหวัหนาสถานีตํารวจหรือระดับหวัหนาสายงานตางๆ ไมมาสัมพันธกับตํารวจผูปฏิบตัิงาน  
 2.วิธีการสรรหา กต.ตร.สน.  เปนการไมเปดโอกาสใหประชาชนในพื้นที่เขามามีสวนรวม
ในการคัดเลือกผูที่จะมาเปนตัวแทนของตน หรือมาเปนผูนําปญหาของตนเขามาแกไข 
 3.จากการสรรหา กต.ตร.สน.ดวยวิธีในปจจุบันที่เปนอํานาจของคณะกรรมการสรรหา  ทํา
ใหการทํางานของ กต.ตร.สน.ในการตรวจสอบและติดตามการทาํงานของตํารวจทําไดไมเต็มที่  
อาจเนื่องจากความสัมพันธสวนตวั และยงัมีลักษณะที่ตองการเอื้อประโยชนกันระหวางตนเองกัน 
ผูบริหารระดับสถานีตํารวจ  เกิดความเกรงใจกันในการพดูถึงปญหาในชุมชนที่เกิดขึน้  หรือปญหา
การปฏิบัติตัวของตํารวจที่สรางความเดือนรอนใหประชาชนก็จะไมมีการพูดถึง  กต.ตร.สน.จึงเปน
ลักษณะเขามาประชุมทุกเดือนตามนโยบายและรายงานผลการประชุม ซ่ึงตํารวจเปนตนเรื่อง  ไมได
เปนการประชมุรับฟงปญหาของประชาชนแตอยางใด 
 4.ขาดการประชาสัมพันธ ในบทบาทหนาที่ หรือผลการปฏิบตัิงานของ กต.ตร.สน. ให
ประชาชนและตํารวจรับทราบ วาขณะนี้มี กต.ตร.สน.แลว  และไดดําเนินการในสิ่งนั้นสิ่งนี้ไปแลว  
ทานมีวิธีที่จะมารองเรียนใหนําปญหามาแจงให กต.ตร.สน.ทราบไดดวยวิธีใดไดบาง  ซ่ึงถา
ประชาชนรับรูถึงวิธีการแจงปญหา  ก็จะเปนการนําปญหาเขาที่ประชุม กต.ตร.สน.เพื่อนําไปแกไข
ไดอยางมีประสิทธิภาพและตรงปญหาของประชาชน 
 
4.การปรับปรงุ  พัฒนาบทบาทของ กต.ตร.สน.   

 
รอยตํารวจเอกสมรัก  แสดงความคิดเหน็วา  การปรับปรุง พัฒนาบทบาทของ กต.ตร.สน.

ควรดําเนนิการดังตอไปนี้  
1.การจัดกจิกรรมหรือสงเสริมความสัมพันธระหวาง กต.ตร.สน.กับขาราชการตํารวจ 

ผูปฏิบัติงานก็จะเปนวิธีหนึ่งที่สามารถทําใหการปฏิบัติงานของ กต.ตร.สน.สําเร็จได 
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 2.การปรับปรุงระบบวิธีการสรรหา กต.ตร.สน. โดยใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการ
สรรหาและ คัดเลือกมาจากประชาชนในพื้นที่ เชน ประธานชุมชนตางๆ ผูใกลชิดกับปญหาตางๆใน
ชุมชนที่อยูอาศัยของตน 
 3.การอบรมหลักสูตร กต.ตร.สน.กอนที่เขาดํารงตําแหนงเพื่อใหตระหนักถึงบทบาทหนาที่
ของ ตน และเขาใจบทบาทหนาที่ของตนเองมากยิ่งขึ้น  
 4.สงเสริมการประชาสัมพันธใหประชาชน และตํารวจทราบถึงบทบาทหนาที่ของ กต.ตร.
สน. และการตดิตอ กต.ตร.สน.เพื่อรองเรียนปญหา   
 
กรณีศึกษาท่ี 8  
 

รอยตํารวจโทสมหวัง (นามสมมุติ)    
 
1.ขอมูลสวนบคุคล  

 
เพศชาย อายุ  25  ป อาชพีรับราชการตํารวจ  ระยะเวลาการรับราชการตํารวจ  4  ป   

ปจจุบันดํารงตาํแหนงระดับรองสารวัตร  และ เคยรวมกิจกรรมที่ กต.ตร.สน.จัดขึ้น    สังกัดสถานี
ตํารวจในเขต บก.น.8  จบการศึกษาระดับปริญญาตรี  เกิดที่จังหวดัราชบุรี   ปจจุบนัพักอาศยัอยูใน
กรุงเทพมหานคร    
 
2.ความคิดเหน็ท่ีมีตอคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจ  ระดับสถาน ี
ตํารวจ (กต.ตร.สน.)  
 

2.1 ความสําคญัของ กต.ตร.สน.ตอการบรหิารงานตํารวจ 
 รอยตํารวจโทสมหวัง แสดงความคิดเหน็วา กต.ตร.สน.มีความสําคัญในการบรหิารงาน
ตํารวจในลักษณะของผูตรวจสอบการทํางาน ของตํารวจใหเปนไปโดยบริสุทธิ์ยุตธิรรมและแกไข
ปญหาของสังคมตามความตองการของชุมชน   

2.2 ระดับความรูความเขาใจของ กต.ตร.สน. ขาราชการตาํรวจและประชาชนในเรื่อง
บทบาทของ กต.ตร.สน. 
 รอยตํารวจโทสมหวัง แสดงความคิดเหน็วา ขาราชการตํารวจและประชาชนยังไมมคีวามรู 
ความเขาใจในบทบาทหนาทีข่อง กต.ตร.สน.หรือในระดับอื่นๆมากนัก  เนื่องจากขาดการ
ประชาสัมพันธใหตํารวจและประชาชนทราบถึงผลการปฏิบัติงานของตน  จึงทําใหถูกมองภาพใน
ลักษณะเปนองคกรที่ตั้งขึ้นมาอยางไมมีบทบาทแตอยางใด  
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 สําหรับตัว กต.ตร.สน.เองนั้น การแสดงออกในบทบาทของตนเองนัน้  ไมมากนกั โดยมี
ลักษณะเกรงใจตํารวจในการทํางาน ผูใหสัมภาษณจึงมองนา กต.ตร.สน.เองยังไมเขาใจบทบาทของ
ตนเองมากนกั  หรือเขาใจกไ็มกลาแสดงออกถึงบทบาทหนาที่ของตนเอง 
 

2.3 บทบาทหนาท่ีของ กต.ตร.สน. 
 รอยตํารวจโทสมหวัง  แสดงความคิดเหน็วา  ปจจุบัน กต.ตร.สน.มีบทบาทในลักษณะเปน
ผูใหการสนับสนุนเรื่องเงินในการดําเนนิงานของตํารวจ  โดยตํารวจจะเปนผูเสนอโครงการ กต.ตร.
สน.เปนคนออกเงิน   ซ่ึง กต.ตร.สน.เองก็จะเปนทีย่อมรับในพื้นทีว่าเปนผูมีฐานะทางการเงิน  สวน
บทบาทในดานอื่นๆไมเดนชัด 
 

2.4 ความแตกตางระหวางบทบาท กต.ตร.สน.ในเขตพื้นที่ชั้นใน  เขตพื้นท่ีชั้นกลาง  และ
เขตพื้นท่ีชัน้นอกของกรุงเทพมหานคร 
 รอยตํารวจโทสมหวงั แสดงความคิดเห็นวา ในแงของเขตพืน้ที่ในแตละชัน้ของ
กรุงเทพมหานคร  บทบาท กต.ตร.สน.นาจะออกมาในลักษณะเดยีวกนัคือเปนผูใหการสนับสนุน
ดานเงินในการดําเนินกจิกรรม  สําหรับบทบาทตามอํานาจหนาที่ดานอื่น  สวนใหญตํารวจจะเปน
ผูดําเนินการแทนเองทั้งหมด  ไมวาจะเปนการนํานโยบายไปปฏบิัติ ก็เปนเรือ่งของฝายตํารวจ
ดําเนินการเองไปฝายเดยีว  กต.ตร.สน.ก็ไมไดเสนอหรือเขาตรวจสอบการดําเนินการตามนโยบายที่
ไดรับมอบหมายแตอยางใด 
 

2.5 การสนับสนุนงานตาํรวจในดานตางๆของ กต.ตร.สน. 
 รอยตํารวจโทสมหวัง แสดงความคิดเหน็วา ดานการใหการสนับสนนุงานตํารวจในดาน
ตางๆนั้น  กต.ตร.สน.มีลักษณะการใหการสนับสนุนงานในดานอํานวยการ  ในระดบันโยบายเปน
สวนใหญ   แตก็ยังเปนบทบาทที่ต่ําอยู  ทั้งที่ดําเนินการมาหลายปแลว   
 

2.6 ความสัมพนัธระหวางบทบาทและการสนับสนุนงานตํารวจดานตางๆของ กต.ตร.สน. 
 รอยตํารวจโทสมหวัง แสดงความคิดเหน็วา บทบาท กต.ตร.สน. ในปจจุบันมีลักษณะเปน
บทบาทหนาเดียว คือ ทําการสนับสนันเงินใหตํารวจอยางเดียว  การสนับสนุนงานตาํรวจจึงเปนไป
ในดานเดยีวเชนกัน   
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3.ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานของ กต.ตร.สน. 
  

รอยตํารวจโทสมหวัง แสดงความคิดเหน็วา ปญหาอุปสรรคในการดําเนินงานของ กต.ตร.
สน.มีดังนี ้ 
 1.ปญหาในดานความรู ความเขาใจการบรหิารงานตํารวจของผูมาเปน กต.ตร.สน. ยังขาด 
ความรูในดานการปองกันปราบปรามอาชญากรรม  จึงทําใหมีมุมมองแตกตางออกไปจากตํารวจ   
 2.นโยบายระดบับริหารยังไมใหความสําคญักับ กต.ตร.สน. หรือการดําเนินการของ  
กต.ตร.สน.เทาที่ควร  บทบาทของ กต.ตร.สน.จะมีมากนอยขึ้นอยูกบันโยบายของหัวหนาสถานี 
หรือผูที่ดํารงตําแหนงสูงกวาในลักษณะผูบงัคับบัญชาของหัวหนาสถานีโดยตรง     
 
4.การปรับปรงุ  พัฒนาบทบาทของ กต.ตร.สน.   
  

รอยตํารวจโทสมหวัง แสดงความคิดเหน็วา การปรับปรุง พัฒนาบทบาทของ กต.ตร.สน.
ควรดําเนนิการดังนี้ 
 1.ควรมีการอบรมใหความรูในเรื่องการปองกัน ปราบปรามอาชญากรรมแกผูที่มาดํารง
ตําแหนงเปน กต.ตร.สน. 
 2.ผูบริหารควรใหความสําคญักับการนําประชาชนเขามามีสวนรวมในการตรวจสอบการ
ทํางาน หรือเสนอปญหาความเดือนรอน และความตองการของประชาชนมากขึ้น  โดยการอบรม
ผูบริหารเพื่อเปล่ียนแปลงทศันคติใหเนนการดึงประชาชนเขามามีสวนรวมใหมาก 
 
กรณีศึกษาท่ี 9     
 

พันตํารวจตรีสมพงษ (นามสมมุติ )     
 
1.สถานภาพทางสังคม  

 
เพศชาย อาย ุ 41 ป อาชีพรับราชการตํารวจ  ระยะเวลาการรับราชการตํารวจ  20  ป   

ปจจุบันดํารงตาํแหนงระดับสารวัตรฝายปองกันปราบปราม  และ ดาํรงตําแหนงเปน กต.ตร.สน.  
สังกัดสถานีตํารวจในเขต บก.น.3  จบการศึกษาระดับปริญญาตรี  จังหวัดสุรินทร ปจจุบันพกัอาศัย
อยูในกรุงเทพมหานคร   
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2.ความคิดเหน็ท่ีมีตอคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจ ระดับสถาน ี
ตํารวจ (กต.ตร.สน.)  
 

2.1 ความสําคญัของ กต.ตร.สน.ตอการบรหิารงานตํารวจ 
 พันตํารวจตรีสมพงษ แสดงความคิดเหน็วา กต.ตร.สน.ในความเห็นของผูใหสัมภาษณ  มี
ความสําคัญในฐานะเปนเครื่องชวยถายถอดความตองการของประชาชนในพืน้ที่ใหตํารวจรับทราบ
และแกไขปญหาไดตรงกับความตองการของประชาชน  เชน  การใหขอมูลเรื่องอาชญากรรมวา
ทองที่ใด มีการเกิดอาชญากรรมประเภทใดมาก  มีบุคคลนาสงสัยมาอยูในพืน้ที่บริเวณนี้  กต.ตร.
สน.ที่พูดถึงที่จะพูดในลักษณะของ กต.ตร.สน.ภาคประชาชน เพราะในสวนของตํารวจก็มหีนาที่
รับผิดชอบบังคับบัญชาขาราชการตํารวจโดยตรงอยูแลว  จึงจะกลาวถึงในลักษณะของการมีสวน
รวมของประชาชน 
 

2.2 ระดับความรูความเขาใจของ กต.ตร.สน. ขาราชการตาํรวจและประชาชนในเรื่อง
บทบาทของ กต.ตร.สน. 
 พันตํารวจตรีสมพงษ แสดงความคิดเหน็วา ปจจุบนัความรูความเขาใจของประชาชนและ
ตํารวจในเรื่อง กต.ตร.สน.มีนอยมาก  ประชาชนบางคนไมทราบวา กต.ตร.สน.คืออะไร จะ
รองเรียนปญหาตางๆผาน กต.ตร.สน.ไดอยางไร   จึงทําใหไมเกิดการปฏิบัติที่เปนรูปธรรม  เมื่อ
ประชาชนมาใชบริการ กต.ตร.สน.ในการแจงปญหาของตนนอย ทําใหตวัตํารวจเองก็ไมใหความ
สนใจ กต.ตร.สน.เชนกัน  เนื่องจากไมเหน็การแสดงบทบาท หรือความสําคัญของ กต.ตร.สน.   
 ตัว กต.ตร.สน.เองมีการแสดงบทบาทนอย  หรือบางสวนกย็ังไมเขาใจบทบาทหนาที่ของ
ตนเองวาเปนตัวแทนประชาชนอยางไร 
 

2.3 บทบาทหนาท่ีของ กต.ตร.สน. 
 พันตํารวจตรีสมพงษ แสดงความคิดเหน็วา บทบาทหนาที่ของ กต.ตร.สน.ภาคประชาชน
ในปจจุบนั  แสดงออกมาในลักษณะของกลุมผูมีฐานะในพื้นที่  ที่สามารถใหเงินสนับสนุนการ
ดําเนินงานของตํารวจได  บางสวนเปนเขามาเปน กต.ตร.สน.เพื่อใหตํารวจชวยเหลือ ผอนผันการ
บังคับใชกฎหมายใหแกตนเอง โดยตนเองก็มีความยนิดีที่สนับสนุนเงินทุนในการดําเนินกิจกรรม
ของตํารวจ   เชน  บางสวนมีธุรกิจในการขนสงและมีการใชรถบรรทุกสิบลอผานเสนทางในพื้นที่
ตลอดก็จะขอผอนปรนในการตรวจสอบ  และแสดงตนเปนผูมีอิทธิพล ซ่ึงในสวนนี้ก็มีบาง  จึงทํา
ใหบทบาทของ กต.ตร.สน.ไมมีความชัดเจนในดานอื่นๆ   
 เทาที่เห็นเดนชัดก็เดนในเรื่องโครงสรางขององคกร ที่มีประธาน  รองประธาน  กรรมการ  
มีโครงการใหเห็นไดชดัเจน  แตสําหรบัการแสดงออกแลว  ไมคอยมีบทบาทในฐานะตวัแทน
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ประชาชนเทาที่ควร   กต.ตร.สน.บางคนมีลักษณะปกปองผลประโยชนของตนเอง  เชน  ในเรือ่ง
การกําหนดจุดจอดรถ  หากพื้นที่บริเวณหนาอาคารรานคาของตนเปนจุดหามจอดรถ ก็พยายามเอา
ความเดือดรอนของตนเอง  มาใหแกไขในการตรวจตราจุดหามจอดวาใหผอนผันใหดวย ประชาชน
บริเวณดังกลาวไดรับความเดือนรอน ซ่ึงก็จะมีตนเองอยูในบริเวณนัน้และไดรับผลกระทบดวย  แต
ถาหากตนเองไมไดรับผลกระทบก็จะไมมกีารเสนอแตอยางใด 
 

2.4 ความแตกตางระหวางบทบาท กต.ตร.สน.ในเขตพื้นที่ชั้นใน  เขตพื้นท่ีชั้นกลาง  และ
เขตพื้นท่ีชัน้นอกของกรุงเทพมหานคร 
 พันตํารวจตรีสมพงษ แสดงความคิดเหน็วา ความแตกตางระหวางเขตพื้นที่นั้น  มีผลตอ
บทบาทของ กต.ตร.สน.ในลักษณะที่ปญหาของแตละพื้นที่แตกตางกัน  เชน ในลักษณะของพืน้ที่
ชั้นนอก มีกลุมวัยรุนมารวมตัวกันแขงรถ  กต.ตร.สน.ก็จะมกีารแสดงบทบาทในลักษณะเขามา
แกไขปญหา โดยการใหขอมลูมาก เพราะมีปญหาที่กระทบตอคนสวนใหญ   แตหากทองที่ใดมี
ปญหานอย การแสดงออกของ กต.ตร.สน.ก็นาจะแตกตางกันออกไปตามสภาพของปญหาที่เกิดขึ้น 
 

2.5 การสนับสนุนงานตาํรวจในดานตางๆของ กต.ตร.สน. 
 พันตํารวจตรีสมพงษ แสดงความคิดเหน็วา สําหรับการใหการสนับสนุนงานตํารวจดาน
ตางๆของ กต.ตร.สน.นั้น จะแตกตางกันไปตามสภาพของปญหาเชนกัน   ในความคิดเห็นของผูให
สัมภาษณแลว  กต.ตร.สน.นาจะสามารถสนับสนุนงานจราจรไดมากเพราะเปนเรื่องที่ประชาชนทกุ
คนตองไดสัมผัส  เนื่องจากมีการคมนาคมดวยถนนกนัมาก  มีรถยนต  รถจักรยานยนตมาก  การ
บังคับใชกฎหมายของตํารวจก็นาจะมีผลกระทบตอประชาชน ซ่ึงสวนใหญกเ็ปนผูปฏิบัติตาม
กฎหมายอยูแลว แตในเรื่องการจราจร ก็เปนลักษณะทีทุ่กคนมีโอกาสทําผิดและ  ถูกจับกุมซึ่งก็เปน
เร่ืองลหุโทษ  โดยเฉพาะในกรุงเทพมหานคร  ปญหาเรื่องจราจรแกไขไดยาก ซึ่งก็มีปญหาในทกุ
พื้นที่ของกรุงเทพมหานคร   
 

2.6 ความสัมพนัธระหวางบทบาทและการสนับสนุนงานตํารวจดานตางๆของ กต.ตร.สน. 
 พันตํารวจตรีสมพงษ แสดงความคิดเหน็วา เห็นวามีความสัมพันธกันอยางมาก  หาก 
กต.ตร.สน.สามารถผลักดันบทบาทของตนเองใหสามารถปฏิบัติตามที่ระเบียบไดกาํหนดไว กจ็ะ
สามารถสนับสนุนงานตํารวจไดอยางดี และมีประสิทธิภาพ 
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3.ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานของ กต.ตร.สน. 
 
พันตํารวจตรีสมพงษ แสดงความคิดเหน็วา ปญหาและอุปสรรคในการดําเนนิงานของ 

กต.ตร.สน.มีปญหาที่สําคัญของการดําเนินงานของ กต.ตร.สน. ไดแก  
1.ผูดํารงตําแหนง  กต.ตร.สน. เปนผูไมมคีวามรูความสามารถ อันเกิดมาจากกระบวนการ

คัดเลือกที่เนนใหประชาชนที่มีฐานะเขามาเปน กต.ตร.สน.  ซ่ึงบางสวนกไ็มไดเตม็ใจ แตเกดิจาก
การเชื้อเชิญของผูกํากับการหัวหนาสถานตีํารวจ และเกรงใจก็ตองมาเปน ผูมาดํารงตําแหนง กต.ตร.
สน.จึงขาดความรูที่จะสามารถใหขอเสนอแนะ แกการปฏิบัติงานของตํารวจได 
 2.ประชาชนขาดความรูความเขาใจในเรื่อง กต.ตร.สน. ซ่ึงอาจเกิดจากปญหาการขาดการ
ประชาสัมพันธงานของ กต.ตร.สน. และวิธีการติดตอ กต.ตร.สน. วาตองไปติดตอที่บาน หรือวา
เมื่อมาที่ สน.แลว มาพบ กต.ตร.สน.หรือติดตอ กต.ตร.สน.ไดอยางไร  
 3.กต.ตร.สน.เสนอแนะในเรือ่งการแกไขปญหาที่เกี่ยวของหรือมีผลกระทบกับตนเอง
เทานั้น   หรือเสนอเพื่อปกปองผลประโยชนของตนเอง  ซ่ึงก็เปนปญหามาจากกระบวนการคัดเลือก
เชนกัน โดยไมไดมีความตั้งใจทํางานเพื่อประชาชนหรอืในฐานะตัวแทนประชาชนในพื้นทีแ่ตอยาง
ใด  ซ่ึงมีไปถึงการมอบเงินใหตํารวจเพื่อใหเอื้อประโยชนในการประกอบกิจการคาของตน หรือให
ไดรับความเกรงใจ 
  
4.การปรับปรงุ  พัฒนาบทบาทของ กต.ตร.สน.   
 
 พันตํารวจตรีสมพงษ แสดงความคิดเหน็วา  การปรับปรุง  พัฒนาบทบาทของ กต.ตร.สน.
ควรดําเนนิการดังตอไปนี ้
 1.ระบบการคัดเลือก กต.ตร.สน.ใหมีการคดัเลือกมาจากตัวแทนประชาชนจริงๆ  โดยไมยดึ
ติดวา กต.ตร.สน.ตองเปนคนมีฐานะทางการเงิน ใหการสนับสนุนงานตํารวจได  และมุงเนนไปที่
การที่ผูมาดํารงตําแหนงเปน กต.ตร.สน.สามารถรับรูปญหาของประชาชนในพืน้ที่ไดอยางดี   
 2.ควรมีการใหผูมีความรูเชี่ยวชาญดานกฎหมายเขามาเปน กต.ตร.สน.ดวย  เพราะบางกรณี
ที่มีปญหาตองชี้แจงปญหาขอกฎหมายใหประชาชนทราบ  กต.ตร.สน.ดานกฎหมาย ก็จะชี้แจงให
ขอมูลกับประชาชนไดอยางชัดเจน  ซ่ึงมีหลายกรณีทีป่ระชาชนเขาใจตํารวจผิดเนือ่งการไมเขาใจ
ปญหาขอกฎหมาย  โดยอาจเปนทนายความในเขตพืน้ทีก่็ได   
 

จากการสัมภาษณกรณีศึกษา  จากกลุมตัวอยางเขตกองบังคับการตํารวจนครบาลละ 1 
กรณีศึกษา  ทัง้หมด  9  กรณีศึกษา สรุปเปนตารางและอภิปรายผลไดดังนี้  คือ 
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ตารางที่ 37 แสดงจํานวนและรอยละของผูใหสัมภาษณที่แสดงความคิดเห็นตอความสําคัญของ
คณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจ ระดับสถานีตํารวจ (กต.ตร.สน.) ในการ
บริหารงานตํารวจ  

ขอความ จํานวน 
(คน) 

รอยละ 
 

1.กต.ตร.สน.มีความสําคัญในการบริหารงานตํารวจ 4 44.44 
2.กต.ตร.สน.ไมมีความสําคัญในการบริหารงานตํารวจ 5 55.56 

รวม 9 100 

 
 1.จากตารางที ่ 37 กลุมตัวอยางที่ใหสัมภาษณสวนใหญเห็นวา กต.ตร.สน.มีความสําคัญใน
การบริหารงานตํารวจ  มีจาํนวน 4 คน  คิดเปนรอยละ 44.44  เห็นวาไมมีความสําคัญตอการ
บริหารงานตํารวจ  มีจํานวน 5 คน  คิดเปนรอยละ  55.56   
 
 จะเห็นไดวา ผลการศึกษาที่ไดสอดคลองกันกับผลการศึกษาจากกลุมตวัอยางตามแบบสอบ 
ถามที่เห็นวา กต.ตร.สน.มีบทบาทในดานการสนับสนุนการบริหารงานตํารวจ ในระดับนอย ซ่ึงเปน
บทบาทที่ต่ํากวาบทบาทดานอื่นๆของ กต.ตร.สน. แตผลการศึกษาที่ไดจากการสัมภาษณนั้นมีอัตรา 
สวนที่ใกลเคยีงกันมาก คือ จํานวนผูตอบแบบสอบถามตางกันเพยีง 1 คน หรือ รอยละ 11.11 
เทานั้น 
 
ตารางที่ 38  แสดงจํานวนและรอยละของผูใหสัมภาษณที่แสดงความเห็นตอบทบาทคณะกรรมการ
ตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจ  ระดับสถานีตํารวจ (กต.ตร.สน.) 

ขอความ จํานวน 
(คน) 

รอยละ 
 

1.กต.ตร.สน.ในเขตพื้นที่ของ กทม.ที่ตางกันมีบทบาทในการทํางาน
แตกตางกนั 

5 55.56 

2.กต.ตร.สน.ในเขตพื้นที่ของ กทม.ที่ตางกันมีบทบาทในการทํางาน
ไมแตกตางกัน 

4 44.44 

รวม 9 100 

 
 2.จากตารางที ่ 38 กลุมตัวอยางที่ใหสัมภาษณสวนใหญเห็นวา กต.ตร.สน.ในเขตพืน้ที่ของ 
กทม.ที่แตกตางกันมีบทบาทในการทํางานแตกตางกนั  มีจํานวน 5 คน  คิดเปนรอยละ 55.56  และ
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ในเขตพืน้ที่ของ กทม.ที่ตางตางกัน มีบทบาทในการทํางานไมแตกตางกัน  มีจํานวน 4 คน  คิดเปน
รอยละ  44.44   
 
 จะเห็นไดวา ผลการศึกษาที่ไดจากการสัมภาษณนัน้มีอัตราสวนที่ใกลเคียงกันมาก คือ 
จํานวนผูตอบแบบสอบถามตางกันเพยีง 1 คน หรือ รอยละ 11.11 เทานั้น 
 
ตารางที่ 39 แสดงจํานวนและรอยละของผูใหสัมภาษณที่แสดงความเห็นตอการใหการสนับสนุน
งานตํารวจดานตางๆของคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบรหิารงานตํารวจ ระดับสถานี
ตํารวจ (กต.ตร.สน.) 

ขอความ จํานวน 
(คน) 

รอยละ 
 

1.กต.ตร.สน.ในเขตพื้นที่ของ กทม.ที่ตางกัน สามารถใหการ
สนับสนุนงานตํารวจไดแตกตางกัน 

1 11.11 

2.กต.ตร.สน.ในเขตพื้นที่ของ กทม.ที่ตางกัน สามารถใหการ
สนับสนุนงานตํารวจไมแตกตางกัน 

8 88.89 

รวม 9 100 

 
3.จากตารางที ่ 39  กลุมตัวอยางที่ใหสัมภาษณสวนใหญเห็นวา กต.ตร.สน.ในเขตพืน้ที่ของ 

กทม.ที่แตกตางกันสามารถใหการสนับสนนุงานตํารวจไดไมแตกตางกนั มีจํานวน 8 คน  คิดเปน
รอยละ 88.89  และในเขตพื้นที่ของ กทม.ที่ตางตางกนั สามารถใหการสนับสนนุงานตํารวจได
แตกตางกนั  มจีํานวน 1 คน  คิดเปนรอยละ  11.11   
 
ตารางที่  40  แสดงจํานวนและรอยละของผูใหสัมภาษณที่แสดงความเห็นตอความสมัพันธระหวาง
บทบาทของ กต.ตร.สน. กับ การใหการสนับสนุนงานตํารวจในดานตางๆของ กต.ตร.สน. 

ขอความ จํานวน 
(คน) 

รอยละ 
 

1.บทบาทของ กต.ตร.สน.มคีวามสัมพันธกับการสนับสนุนงานตํารวจ
ของ กต.ตร.สน. 

7 77.78 

2.บทบาทของ กต.ตร.สน.ไมมีความสมัพันธกับการสนับสนุนงาน
ตํารวจของ กต.ตร.สน. 

2 22.22 

รวม 9 100 
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4.จากตารางที ่ 40 กลุมตวัอยางที่ใหสัมภาษณสวนใหญเห็นวาบทบาทของ กต.ตร.สน.มี
ความสัมพันธกับการสนับสนุนงานตํารวจของ กต.ตร.สน. มีจํานวน 7 คน  คิดเปนรอยละ 77.78  
และบทบาทของ กต.ตร.สน.ไมมีความสมัพันธกับการสนับสนุนงานตํารวจของ กต.ตร.สน. มี
จํานวน 2  คน  คิดเปนรอยละ  22.22   
 
 
 
 
 
 



บทที่ 5 
 

การพิสูจนสมมุติฐานและอภิปรายผลการวิจัย 
 
 
 การนําเสนอผลการศึกษาวจิยั เร่ือง “บทบาทของคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการ
บริหารงานตํารวจ ระดับสถานีตํารวจ: ศึกษากรณกีองบัญชาการตํารวจนครบาล” ผูวิจัยได
ดําเนินการวิเคราะหหาความแตกตางระหวางตัวแปรตั้งแต 2 กลุมขึ้นไป และวิเคราะหหาความ 
สัมพันธระหวางตัวแปร 2 ตวั เพื่อทดสอบสมมุติฐาน โดยใชสถิติ One way anova  และ Chi-square   
  
 ในการศึกษาวจิัยนี้  ผูวิจัยไดกําหนดสมมุติฐานไว 3 สมมตุิฐาน  ดังตอไปนี้ 
 1.กต.ตร.สน.ในเขตพื้นที่ของกรุงเทพมหานครที่แตกตางกันมีบทบาทในการทํางาน
แตกตางกนั  
  2.กต.ตร.สน.ในเขตพื้นที่ของกรุงเทพมหานครที่แตกตางกันมีการสนับสนุนการปฏิบัติงาน
ของตํารวจแตกตางกัน 
 3.บทบาทของ กต.ตร.สน.มีความสัมพันธกับการสนับสนุนการปฏิบัตงิานตํารวจของ  
กต.ตร.สน.  
 
 สมมุติฐานทั้ง 3 ขอ ดังกลาว  ผูวจิัยนาํเสนอผลการหาความแตกตางระหวางตวัแปรตัง้แต 2 
กลุมขึ้นไป  และความสัมพนัธระหวางตัวแปร 2 ตัว  และการวเิคราะหเพื่อทดสอบสมมุติฐานในรปู
ตารางประกอบคําอธิบาย 
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สมมุติฐานที ่ 1 กต.ตร.สน.ในเขตพื้นทีข่องกรุงเทพมหานครที่แตกตางกันมีบทบาทในการทํางาน
แตกตางกนั  
 
ตารางที่ 41  แสดงผลการทดสอบความแตกตางระหวางบทบาทของคณะกรรมการตรวจสอบและ
ติดตามการบรหิารงานตํารวจ ระดับสถานตีํารวจ  (กต.ตร.สน.)  เปรียบเทียบตามเขตพื้นที่ของ 
กรุงเทพมหานครโดยใชวิธี Anova ในการทดสอบสมมุติฐาน 
 

ANOVA 
 

บทบาท 

 
Sum of 
Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 5.451 2 2.726 5.183 .006 
Within Groups 203.523 387 .526     
Total 208.974 389       

 
 

จากตารางที่ 41 ผลการทดสอบสมมุติฐานที่ 1  โดยใชวธีิทดสอบ Anova  หาความแตกตาง
ระหวางบทบาทในการทํางานของ กต.ตร.สน.ในแตละเขตพื้นที่ของกรุงเทพมหานคร ไดคา  
Significance  ของการทดสอบเทากับ  0.006  ซ่ึงเมื่อเปรียบเทียบกบัระดับนยัสําคัญที่กําหนดคอื  
0.05  ผลการทดสอบมีคานอยกวา 0.05  จึงยอมรับสมมุติฐานที่ 1  วา  กต.ตร.สน.ในเขตพืน้ที่ของ
กรุงเทพมหานครที่แตกตางกนั มีบทบาทในการทํางานแตกตางกันโดยมีระดับบทบาทเฉลี่ยแตกตาง
กันอยางนอย 2 เขตพื้นที ่
 และไดทําการทดสอบตอไปเพื่อหาความแตกตางของบทบาท กต.ตร.สน.ในแตละเขตพื้น
ที่วาแตกตางกนัอยางไร โดยหาคาความแปรปรวนของขอมูลเพื่อเลือกใชวิธีทางสถิติในการทดสอบ
ตอไป 
  

ตารางที่ 42 แสดงการทดสอบคาความแปรปรวนของขอมูลโดยวิธี Test of Homogeneity of 
Variances 
 

Test of Homogeneity of Variances 
 

           บทบาท 

Levene 
Statistic df1 df2 Sig. 

2.054 2 387 .130 
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 จากตารางที่ 42  ไดผลการทดสอบคาความแปรปรวน  Significance ของ Levene = 0.13  
ซ่ึงเมื่อเปรียบเทียบกับระดับนัยสําคัญที่กําหนดคือ  0.05  ผลการทดสอบมีคามากกวา 0.05  จึงสรุป
ไดวา คาแปรปรวนของระดบั บทบาทของ กต.ตร.สน.ในแตเขตพื้นที่เทากัน  จึงทําการทดสอบ
ตอไปวาเขตพืน้ที่ใดบาง ที่มรีะดับบทบาทเฉลี่ยของ กต.ตร.สน.แตกตางกัน โดยใชคา LSD (Least – 
Significant  Different) เพื่อทดสอบตอไป  
 
ตารางที่  43 แสดงการทดสอบความแตกตางระหวางบทบาทของ กต.ตร.สน.ในแตละเขตพื้นที่ โดย
เปรียบเทียบระหวางเขตพื้นที่แตละเขต  
 

Multiple Comparisons 
 

Dependent Variable: บทบาท  
LSD (Least – Significant  Different) 

(I) เขตพื้นที ่ (J) เขตพื้นที ่

Mean 
Difference 

(I-J) Std. Error Sig. 
95% Confidence 

Interval 

     
Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

เขตชั้นใน เขตชั้นกลาง .23846(*) .08995 .008 .0616 .4153 
 เขตชั้นนอก .26154(*) .08995 .004 .0847 .4384 

เขตชั้นกลาง เขตชั้นใน -.23846(*) .08995 .008 -.4153 -.0616 
 เขตชั้นนอก .02308 .08995 .798 -.1538 .1999 

เขตชั้นนอก เขตชั้นใน -.26154(*) .08995 .004 -.4384 -.0847 
 เขตชั้นกลาง -.02308 .08995 .798 -.1999 .1538 

*  The mean difference is significant at the .05 level. 
 

 จากตารางที่  43  ไดผลการทดสอบความแตกตางระหวางบทบาทของ กต.ตร.สน.ในแตละ
เขตพื้นที่ไดดังนี้ 
 
 เปรียบเทียบความแตกตางระหวางเขตพื้นที่ชั้นในกบัเขตพื้นที่ช้ันกลาง  ผลการทดสอบได 
คา  Significance  ของการทดสอบเทากับ  0.008  ซ่ึงเมื่อเปรียบเทียบกบัระดับนยัสําคัญที่กําหนดคอื  
0.05  ผลการทดสอบมีคานอยกวา 0.05  จึงสรุปไดวา  ระดับบทบาทของ กต.ตร.สน.ในเขตพืน้ที่
ชั้นในและเขตพื้นที่ช้ันกลางของ กทม.แตกตางกัน 
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 เปรียบเทียบความแตกตางระหวางเขตพื้นที่ชั้นในกบัเขตพื้นที่ช้ันนอก  ผลการทดสอบได 
คา  Significance  ของการทดสอบเทากับ  0.004  ซ่ึงเมื่อเปรียบเทียบกบัระดับนยัสําคัญที่กําหนดคอื  
0.05  ผลการทดสอบมีคานอยกวา 0.05  จึงสรุปไดวา  ระดับบทบาทของ กต.ตร.สน.ในเขตพืน้ที่
ชั้นในและเขตพื้นที่ช้ันนอกของ กทม.แตกตางกัน   
 เปรียบเทียบความแตกตางระหวางเขตพื้นที่กลางในกับเขตพื้นที่ช้ันนอก  ผลการทดสอบ
ได คา  Significance  ของการทดสอบเทากับ  0.798  ซ่ึงเมื่อเปรียบเทียบกับระดับนยัสําคัญที่กําหนด
คือ  0.05  ผลการทดสอบมีคามากกวา 0.05  จึงสรุปไดวา  ระดับบทบาทของ กต.ตร.สน.ในเขต
พื้นที่ชั้นกลาง กับเขตพื้นที่ชัน้นอกไมแตกตางกัน 
 

อยางไรก็ตาม   กต.ตร.สน.ในเขตพื้นที่ทีแ่ตกตางกันมีบทบาทในการทํางานแตกตางกันนั้น  
อาจเนื่องมาจากลักษณะสภาพพื้นที่ที่มีความแตกตางกนัโดยในเขตพื้นที่ชั้นในของกรุงเทพ-  
มหานครมีลักษณะทางกายภาพเปนศนูยการทางเศรษฐกจิเปนที่ตั้งของศูนยการคาขนาดใหญ
โรงแรม สถานบริการ สถานศึกษา ตลอดจนมีชุมชนแออัดแฝงในความเจริญของกรุงเทพมหานคร
อยูเปนจํานวนหลายแหง  เชน  ชุมชนแออัดคลองเตยในเขตคลองเตย  ชุมชนวดัสามงาม  ชุมชน
บานครัวใตและชุมชนหลังวดัปทุมวนารามในเขตปทุมวนั ชุมชนริมทางรถไฟและชุมชนบานครัว
เหนือในเขตราชเทวี  ชุมชนแฟลตการเคหะในเขตดนิแดง  ซ่ึงชุมชนตางๆเปนพืน้ที่ในเขตชัน้ใน
ของกรุงเทพมหานคร และเปนพื้นทีล่อแหลมตอการกออาชญากรรม ในการแบงเขตพื้นที่
รับผิดชอบของสถานีตํารวจมีการแบงพื้นที่แยกเปนพืน้ที่ขนาดเล็ก  การเขาถึงประชาชนของตํารวจ
จึงสามารถทําไดงาย  การที่มีประชาชนที่เปนตัวแทนชุมชนเขามาเปนคณะกรรมการ ระดับสถานี
ตํารวจ  ทําใหเห็นถึงความเปลี่ยนแปลงไดชัดเจน บทบาทของ กต.ตร.สน.ในเขตพื้นที่ชั้นในจึง
เดนชัดกลาวเขตพื้นที่อ่ืนของกรุงเทพมหานคร 

สําหรับในเขตพื้นที่ช้ันกลางของกรุงเทพมหานคร ซ่ึงมีลักษณะทางกายภาพใกลเคียงกับ
พื้นที่ช้ันในเนือ่งการการขยายตัวทางเศรษฐกิจและเมืองออกจากจดุศูนยการของกรุงเทพมหานคร  
แตก็เปนจุดเชือ่มตอระหวางเขตพื้นที่ช้ันในและเขตพืน้ที่ชั้นนอกของกรุงเทพมหานคร  การแบงเขต
พื้นที่รับผิดชอบของสถานีตํารวจ  มีขนาดพื้นที่รับผิดชอบแตกตางกนัไปตามจํานวนประชาชน  มี
ทั้งพื้นที่รับผิดชอบขนาดใหญ  และพื้นที่รับผิดชอบขนาดเล็ก แมวาบทบาทของ กต.ตร.สน.ในเขต
พื้นที่นี้จะนอยกวาในเขตพืน้ที่ชั้นในแตก็จะเหน็ไดวามีความแตกตางกนัไมมากนกั โดยพบวาระดบั
บทบาทเฉลี่ยของ กต.ตร.สน.ดานการรับคํารองเรียนในเขตพื้นที่ชั้นกลาง  มีคาเฉลี่ย  3.13  เขตพื้นที่
ชั้นใน  มีคาเฉลี่ย  3.10  ซ่ึงเปนบทบาทที่มีระดับเฉลี่ยในเขตพืน้ที่ชัน้กลางมากกวาเขตพื้นที่ช้ันใน
ของกรุงเทพมหานคร 

สําหรับในเขตพื้นที่ช้ันนอกของกรุงเทพมหานคร มีลักษณะทางกายภาพสวนใหญเปนที่พัก
อาศัย บานพัก และหมูบานจดัสรรจํานวนมาก  มีโรงงานอุตสาหกรรม และการทํานา ทําสวนอยูใน
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เขตชั้นนอกสดุของกรุงเทพมหานครติดจงัหวัดอืน่ ซ่ึงมีพื้นที่ติดตอจังหวัดปทุมธานี จังหวดันนทบรีุ  
จังหวดัสมุทรปราการ  และจังหวดันครปฐม ไมเปนแหลงธุรกิจเหมือนเขตพื้นที่ช้ันในและชัน้กลาง
ของกรุงเทพมหานคร การแบงเขตพื้นที่รับผิดชอบของสถานีตํารวจ มีขนาดพื้นที่รับผิดชอบขนาด
ใหญ จํานวนประชากรนอยกวาในพื้นที่อ่ืนมีลักษณะเปนการรวมตวักอตั้งเปนชุมชนแออัดนอย ผล
การศึกษาที่ไดจึงพบวาบทบาทของ กต.ตร.สน.นอยกวาในเขตพื้นที่อ่ืนทุกดาน 
 
 จากแนวความคิดระบบนิเวศวิทยาของอาชญากรรม (The  ecology  of  crime) นี้ จะเห็นได
วาเมื่อทําการแบงสภาพกรุงเทพมหานครซึ่งมีลักษณะแบงเปนเขตพื้นทีช่ั้นใน  เขตพื้นที่ช้ันกลาง  
และเขตพื้นทีช่ั้นนอกนัน้ แนวคิดนี้สามารถอธิบายไดวาชุมชนในแตละเขตพื้นที่นัน้มีความแตกตาง
กันตามความเจริญเติบโตของกรุงเทพมหานคร ยอมมีการเกิดอาชญากรรมแตกตางกนัไปตามสภาพ
นิเวศวิทยาของแตละชุมชน   ซ่ึงสงผลตอการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ตํารวจในการปองกัน 
ปราบปรามอาชญากรรมโดยตรง กต.ตร.สน. ซ่ึงเปนคณะกรรมการที่ตองทํางานเกี่ยวของกบั
อาชญากรรมในแตละเขตพืน้ที่จึงมีการแสดงบทบาทในการทํางานแตกตางกันตามไปดวย และจาก
การศึกษาของ สุภาภรณ   งบสูงเนิน (2547) ซ่ึงไดทําการศึกษาเรือ่ง บทบาทของคณะกรรมการ
ตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจ (กต.ตร.สถานีตํารวจ) ในการมีสวนรวมปองกันและ 
ปราบปรามอาชญากรรม  ศึกษาเฉพาะกรณี กองบังคับการตํารวจนครบาล 5 พบวาตัวแปรลักษณะ
สภาพแวดลอมทางสงัคม ของลักษณะชมุชนที่แตกตางกันทําใหการมีสวนรวมในการปองกันและ
ปราบปรามอาชญากรรมแตกตางกัน  แสดงใหเห็นวาสนับสนุนผลการทดสอบสมมุติฐานที่ไดจาก
การวิจยันี ้
 
 ดังนั้นจึงเปนการยอมรับสมมุติฐานของผูวจิัยในขอนี้วา   กต.ตร.สน.ในเขตพื้นที่ของ 
กรุงเทพมหานครที่แตกตางกนัมีบทบาทในการทํางานแตกตางกัน  
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สมมุติฐานที่  2  กต.ตร.สน.ในเขตพื้นทีข่องกรุงเทพมหานครที่แตกตางกัน  มีการสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานของตํารวจแตกตางกัน 
 
ตารางที่ 44  แสดงผลการทดสอบความแตกตางระหวางการสนับสนุนงานตํารวจของคณะกรรมการ
ตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจ ระดับสถานีตํารวจ (กต.ตร.สน.) เปรียบเทียบกับเขต
พื้นที่ของกรุงเทพมหานคร โดยใชวิธี Anova  ในการทดสอบสมมุติฐาน 
 
 ANOVA 
 

การสนับสนุนงานตํารวจ 

 
Sum of 
Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 1.374 2 .687 .738 .479 
Within Groups 360.269 387 .931   

Total 361.644 389    

 
จากตารางที่ 44 ผลการทดสอบสมมุติฐานที่ 2  โดยใชวธีิทดสอบ Anova หาความแตกตาง

ระหวางการสนับสนุนงานตาํรวจของ กต.ตร.สน.ในแตละเขตพื้นทีข่องกรุงเทพมหานคร ไดคา  
Significance  ของการทดสอบเทากับ  0.479  ซ่ึงเมื่อเปรียบเทียบกบัระดับนยัสําคัญที่กําหนดคอื  
0.05  ผลการทดสอบมีคานอยกวา 0.05  จึงปฏิเสธสมมุติฐานที่ 2  วา  กต.ตร.สน.ในเขตพื้นที่ของ 
กทม. ที่แตกตางกัน  มีการสนับสนุนการปฏิบัติงานของตํารวจแตกตาง  หรือสรุปไดวา กต.ตร.สน.
ในเขตพืน้ที่ของ กทม.ที่แตกตางกัน  มกีารสนับสนุนการปฏิบัติงานตํารวจไมแตกตางกัน 
 จากนั้นไดทําการทดสอบตอไปเพื่อหาความแตกตางของการสนับสนุนงานตํารวจในแตละ
เขตพื้นที่วาแตกตางกันหรือไม  โดยหาคาความแปรปรวนของขอมูลเพื่อเลือกใชวิธีทางสถิติในการ 
ทดสอบตอไป 
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ตารางที่ 45 แสดงการทดสอบคาความแปรปรวนของขอมูลโดยวิธี Test of Homogeneity of 
Variances 
 

Test of Homogeneity of Variances 

การสนับสนุนงานตํารวจ 
 

 

  จากตารางที่ 45  ไดผลการทดสอบคาความแปรปรวน  Significance  ของ  Levene = 0.001  
ซ่ึงเมื่อเปรียบเทียบกับระดับนัยสําคัญที่กําหนดคือ  0.05  ผลการทดสอบมีคานอยกวา 0.05  จึงสรุป
ไดวา คาแปรปรวนของระดับการใหการสนับสนุนงานตํารวจของ กต.ตร.สน.ในแตเขตพื้นทีไ่ม
เทากัน  จึงทําการทดสอบตอไปวามีเขตพื้นที่ใดหรือไม ที่มีการสนับสนุนงานตํารวจของ กต.ตร.
สน.แตกตางกนั โดยใชวิธี Tamhane เพื่อทดสอบตอไป  
 
ตารางท่ี 46 แสดงการทดสอบความแตกตางระหวางการสนับสนุนงานตํารวจของ กต.ตร.สน.ในแต
ละเขตพื้นที่ โดยเปรียบเทียบระหวางเขตพื้นที่แตละเขต  

 
Multiple Comparisons 

 

Dependent Variable: การสนับสนุนงานตํารวจ 
Tamhane  

(I) เขตพื้นที ่ (J) เขตพื้นที ่

Mean 
Difference 
(I-J) Std. Error Sig. 

95% Confidence 
Interval 

          
Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

เขตชั้นใน เขตชั้นกลาง -.03077 .12849 .993 -.3397 .2781 
  เขตชั้นนอก .10769 .10719 .680 -.1500 .3653 
เขตชั้นกลาง เขตชั้นใน .03077 .12849 .993 -.2781 .3397 
  เขตชั้นนอก .13846 .12233 .593 -.1558 .4327 
เขตชั้นนอก เขตชั้นใน -.10769 .10719 .680 -.3653 .1500 
  เขตชั้นกลาง -.13846 .12233 .593 -.4327 .1558 

  

Levene 
Statistic df1 df2 Sig. 

7.019 2 387 .001 
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 จากตารางที่ 46 ไดผลการทดสอบความแตกตางระหวางบทบาทของ กต.ตร.สน.ในแตละ
เขตพื้นที่ไดดังนี้ 
 
 เปรียบเทียบความแตกตางระหวางเขตพื้นที่ชั้นในกบัเขตพื้นที่ช้ันกลาง  ผลการทดสอบได 
คา  Significance  ของการทดสอบเทากับ  0.993  ซ่ึงเมื่อเปรียบเทียบกบัระดับนยัสําคัญที่กําหนดคอื  
0.05  ผลการทดสอบมีคามากกวา 0.05  จึงสรุปไดวา  ระดับการใหการสนับสนุนงานตํารวจของ 
กต.ตร.สน.ในเขตพื้นที่ช้ันในและเขตพืน้ที่ชั้นกลางของ กทม.ไมแตกตางกัน 
 เปรียบเทียบความแตกตางระหวางเขตพื้นที่ชั้นในกบัเขตพื้นที่ชั้นนอก  ผลการทดสอบได 
คา  Significance  ของการทดสอบเทากับ  0.680  ซ่ึงเมื่อเปรียบเทียบกบัระดับนยัสําคัญที่กําหนดคอื  
0.05  ผลการทดสอบมีคามากกวา 0.05  จึงสรุปไดวา  ระดับการใหการสนับสนุนงานตํารวจของ 
กต.ตร.สน.ในเขตพื้นที่ชั้นในและเขตพืน้ที่ช้ันนอกของ กทม.ไมแตกตางกัน 
 เปรียบเทียบความแตกตางระหวางเขตพื้นที่กลางในกับเขตพื้นที่ช้ันนอก  ผลการทดสอบ
ได คา  Significance  ของการทดสอบเทากับ  0.593  ซ่ึงเมื่อเปรียบเทียบกับระดับนยัสําคัญที่กําหนด
คือ  0.05  ผลการทดสอบมีคามากกวา 0.05  จึงสรุปไดวา  ระดับการใหการสนับสนุนงานตํารวจ
ของ กต.ตร.สน.ในเขตพื้นทีช่ั้นกลาง กับเขตพื้นที่ช้ันนอกไมแตกตางกนั 
 
 จึงสรุปไดวาในแตละเขตพืน้ที่ของกรุงเทพมหานครไมมีเขตพื้นที่ใดที่มีการใหการ
สนับสนุนงานตํารวจของ กต.ตร.สน.แตกตางจากเขตพืน้ที่อ่ืน 
  

อยางไรก็ตาม ผลการศึกษาแสดงใหเห็นวาการที่แตเขตพื้นที่แตกตางกันนั้นไมมีผลทําให
การสนับสนุนงานตํารวจแตกตางกัน  ซ่ึงสอดคลองกับจากความคิดเห็นของ กรณศีึกษาที่ 2 รอย
ตํารวจเอกสมปอง เห็นวาการใหการสนับสนุนการบริหารงานตํารวจในดานตางๆ เฉพาะดานของ 
กต.ตร.สน.ยังไมมีความชัดเจน แตเปนการสนับสนนุตามโครงการตางๆที่ตํารวจเปนผูเสนอเพื่อ
ดําเนินการและขอรับการสนับสนนุดานงบประมาณจาก กต.ตร.สน. การใหการสนับสนุนงานดาน
ตางๆของตํารวจจึงมีลักษณะใกลเคยีงกันโดยเนนที่การสนับสนุนดานงบประมาณในการดําเนินการ  
ซ่ึงเปนบทบาทหนึ่งในดานการบริหาร  สอดคลองกับกรณีศึกษาที ่ 6 ดาบตํารวจสมพร เหน็วา  
บทบาทของ กต.ตร.สน.ที่เห็นเปนอยูในปจจุบัน  มกีารแสดงออกในรูปของผูใหการสนับสนุนงาน
ตํารวจในดานการเงินของตํารวจจะดําเนินการจัดกจิกรรมอะไรหากไมมีงบสวนราชการก็จะขอ
ความรวมมอื กต.ตร.สน.ซ่ึงเปนผูมีฐานะทางการเงินใหชวยออกเงินในการดําเนินการ และดาบ
ตํารวจสมพรยงัใหความเห็นเพิ่มเติมวาการใหการสนับสนุนงานตํารวจของ กต.ตร.สน. นั้นเห็นวา
ตัวแปรสําคัญนาจะขึ้นอยูกบัหัวหนาสถานีตํารวจซึ่งเปนประธาน กต.ตร.สน. และตัว กต.ตร.สน.
เอง วามีความสนใจในปญหาของประชาชน  และรับผิดชอบตอหนาที่ของตนเองมากนอยแคไหน  
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และกรณีศึกษาที่ 7 รอยตํารวจเอกสมรัก เห็นวา การสนับสนุนงานตํารวจของ กต.ตร.สน.สวนใหญ
เปนการสนับสนุนในดานการใหวัสดุอุปกรณในการทํางานใหแกตํารวจ เชน การติดตั้งสัญญาณไฟ
จราจร  การมอบคอมพิวเตอร  การมอบกรวยยางใหแกตํารวจในการตั้งดานตรวจ  เพียงดานเดียว  
ในดานอืน่ๆไมมี   
 

จากการสัมภาษณกลุมตวัอยางกรณีศึกษาที ่ 1 – 9 พบวาไดผลการศกึษาสอดคลองกันวา
กลุมตัวอยางสวนใหญ  จํานวน 8 ราย เหน็วาการสนับสนุนงานตํารวจของ กต.ตร.สน.ในแตละเขต
พื้นที่ไมมีความแตกตางกนั  มีเพยีง จํานวน 1 รายท่ีเหน็วาแตกตางกัน  การที่ผลการสนับสนุนงาน
ตํารวจในแตละเขตพื้นทีไ่มมีความแตกตางกันอาจเนื่องมาจากลักษณะการสนับสนนุงานตํารวจของ 
กต.ตร.สน.ไมมีความชัดเจน  และสวนใหญในทุกเขตพื้นที่ของกรุงเทพมหานคร กต.ตร.สน.ถูก
มองวาเปนบุคคลที่มีฐานะทางการเงินที่สามารถใหการสนับสนุนดานการเงินในการดาํเนินการให
ตํารวจ  การใหการสนับสนนุงานตํารวจในแตละเขตพืน้ที่ของ กต.ตร.สน.จึงไมแตกตางกัน 

 
ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมุติฐาน ในขอนี้ทีว่า กต.ตร.สน.ในเขตพืน้ที่ของกรุงเทพมหานครที่

แตกตางกนั  มีการสนับสนุนการปฏิบัตงิานของตํารวจแตกตางกัน  จากการปฏิเสธสมมุติฐาน
ดังกลาวแสดงวาตัวแปรในดานลักษณะเขตพื้นที่ของกรุงเทพมหานครไมมีผลตอการใหการ
สนับสนุนการปฏิบัติงานตํารวจของ กต.ตร.สน. 
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สมมุติฐานที่ 3    บทบาทของ กต.ตร.สน.มีความสัมพนัธกับการสนบัสนุนการปฏิบัติงานตํารวจ
ของ กต.ตร.สน.  
 
ตารางที่ 47 แสดงความสัมพันธระหวางบทบาทของ กต.ตร.สน. กับการใหการสนับสนุนงาน
ตํารวจในดานตางๆของ กต.ตร.สน. โดยมกีารประมวลผลคะแนนของแตละขอมูลแลว 
 

ระดับการสนบัสนุนงานปองกันปราบปราม ความสัมพันธระหวางบทบาท 
กับการสนับสนุนงานตาํรวจ 

 
นอย
ที่สุด 

นอย 
 

ปาน
กลาง 

มาก 
 

มาก
ที่สุด 

 
รวม 

 

นอยที่สุด 10 21 8 0 0 39 

นอย 0 56 74 2 0 132 

ปานกลาง 0 6 115 31 0 152 

มาก 0 0 19 30 2 51 

ระดับบทบาท  
ของ กต.ตร.สน. 
 
  มากที่สุด 0 0 0 16 0 16 

รวม  10 83 216 79 2 

 
 จากตารางที่ 47 เมื่อนําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามแตละขอมูลมาใหคะแนนแลวประมวล- 
ผลเปนคะแนนเฉลี่ยของแตละบุคคลแลวนํามาเปรียบเทยีบความสัมพนัธระหวางบทบาทของ 
กต.ตร.สน. กับการใหการสนับสนุนงานตํารวจในดานตางๆ  ผลปรากฏวา ขอมลูสวนใหญเมื่อ
ระดับบทบาทของ กต.ตร.สน.อยูในระดบัปานกลาง  ระดับการสนับสนุนงานตาํรวจอยูในระดับ
ปานกลางเชนเดียวกันจํานวน  115  ตวัอยาง รองลงมาไดแก   เมื่อระดับบทบาทของ กต.ตร.สน.อยู
ในระดับนอย  ระดับการสนบัสนุนงานตํารวจอยูในระดบันอยเชนเดียวกัน  จํานวน 56  ตัวอยาง  จงึ
นําขอมูลที่ไดจากตารางที่ 47 ไปทําการวิเคราะหดวยวธีิทางสถิติ โดยใชวิธีทดสอบหาคา Chi-
Square Tests  ไดผลการทดสอบตามตารางที่  48 
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ตารางที่  48  แสดงผลการทดสอบสมมุติฐานที่ 3  ดวยวิธี Chi-Square Tests    
  

Chi-Square Tests 
 

  Value Df 
Asymp. Sig. 
(2-sided) 

Pearson Chi-Square 336.380 16 .000 
 

 
จากตารางที่ 48 ผลการทดสอบสมมุติฐานที่ 3  โดยใชวธีิทดสอบ Chi-Square Tests  หา

ความสัมพันธระหวางบทบาทของ กต.ตร.สน. กับการใหการสนับสนนุงานตํารวจในดานตางๆของ 
กต.ตร.สน. ไดคา  Significance  ของการทดสอบเทากับ  0.000  ซ่ึงเมื่อเปรียบเทียบกับระดบั
นัยสําคัญที่กําหนดคือ  0.05  ผลการทดสอบมีคานอยกวา 0.05  จงึยอมรับสมมุติฐานที่ 3  วา  
บทบาทของ กต.ตร.สน.มีความสัมพันธกับการสนับสนุนการปฏิบตัิงานของตํารวจ   

 
จากผลการศึกษาจะเห็นไดวามีความสอดคลองกับการสัมภาษณกลุมตัวอยางจากกรณศีึกษา  

โดยกลุมตัวอยางสวนใหญเหน็วาบทบาทของ กต.ตร.สน.มีความสัมพนัธกันกับการสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานตํารวจของ กต.ตร.สน. มีจํานวน 7 ราย  มีเพียง 2 ราย ที่เห็นวาไมมีความสัมพันธกัน  จาก
ตารางที่ 47 ผลการศึกษาพบวา บทบาทของ กต.ตร.สน.มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกับการ
สนับสนุนงานตํารวจในดานตางๆ กลาวคอื หาก กต.ตร.สน.มีระดับบทบาทมาก ระดับการใหการ
สนับสนุนการปฏิบัติงานของตํารวจกจ็ะมากตามไปดวย  หรือในทางกลับกัน หาก กต.ตร.สน.มี
ระดับบทบาทนอย  ระดับการใหการสนับสนุนการปฏิบัติงานตํารวจกจ็ะนอยตามไปดวย  

 
 ดังนั้นจึงยอมรบัสมมุติฐาน กลาวคือ บทบาทของ กต.ตร.สน.มีความสัมพันธกับการ 
สนับสนุนการปฏิบัติงานตํารวจของ กต.ตร.สน.   
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ตารางที่ 49  แสดงผลสรุปการทดสอบสมมุติฐาน 

สมมุติฐาน ยอมรับ ปฏิเสธ 
1.กต.ตร.สน.ในเขตพื้นที่ของกรุงเทพมหานครที่ตางกันมี
บทบาทในการทํางานแตกตางกัน 

/  

2.กต.ตร.สน.ในเขตพื้นที่ของกรุงเทพมหานครที่ตางกันมีการ
สนับสนุนงานตํารวจดานแตกตางกัน 

 / 

3.บทบาทของ กต.ตร.สน.มีความสัมพันธกับการสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานตํารวจของ กต.ตร.สน. 

/  

 
 
 



บทที่  6 
 

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 
 
 

การศึกษาวิจยัเร่ือง “บทบาทคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจ  
ระดับสถานีตํารวจ: ศึกษากรณีกองบัญชาการตํารวจนครบาล” มีวตัถุประสงคเพื่อศึกษาบทบาท 
กต.ตร.สน.  เพื่อศึกษาลักษณะการสนับสนุนในงานตํารวจดานตางๆของ กต.ตร.สน.  เพื่อศึกษาถงึ
ปญหา อุปสรรคในการปฏิบัติงานตามบทบาท กต.ตร.สน. และเพือ่เสนอแนะแนวทางการพฒันา
บทบาทหนาทีข่อง กต.ตร.สน.ที่สงเสริมและสนับสนุนการมีสวนรวมของประชาชน 

 
การวิจยัคร้ังนีใ้ชวิธีการวิจัยเชิงปริมาณและวิธีการวิจยัเชงิคุณภาพรวมกัน  โดยผูวจิัย

ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมลูจากกลุมตัวอยาง คือ ขาราชการตํารวจที่สังกัดสถานีตํารวจ ในเขต
กองบัญชาการตํารวจนครบาล  โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบหลายขัน้ตอน (Multistage random  
sampling) เปนจํานวน 390 คน   และการสัมภาษณกลุมตัวอยางอกี  9  คน   ในการวิเคราะหขอมูล
นั้น  ใชสถิติสําหรับการวิจยัทางสังคมศาสตร  โดยคํานวณหา จํานวน  รอยละ  คาเฉลี่ย  คา
ความสัมพันธ  Chi-square  และ  One  way  anova  สวนขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ  ผูวิจัยได
ดําเนินการวิเคราะหโดยใชการพรรณา (Content analysis) ซ่ึงสามารถสรุปผลการศึกษาวจิัยและ
ขอเสนอแนะในแงมุมตางๆ  ไดดังนี ้
 
6.1 สรุปผลการวิจัย 
 
 6.1.1 ลักษณะขอมูลเบื้องตนของกลุมตัวอยาง 
 จากผลการศึกษา  พบวา  กลุมตัวอยางของขาราชการตํารวจผูตอบแบบสอบถามมีอายุเฉลี่ย 
38.15  ป  อายุต่ําสุด  22 ป  และอายุสูงสุด  59 ป  โดยสวนใหญเปนเพศชาย  ซ่ึงมีจํานวนมากถึงรอย
ละ 93.3  สวนเพศหญิงมีเพยีง รอยละ 6.7  เนื่องจากประชากรขาราชการตํารวจทั้งหมดมีจํานวนเพศ
ชายมากกวาเพศหญิงจํานวนมากเชนกนั  สวนระดับการศึกษากลุมตวัอยางสวนใหญมีการศึกษาใน
ระดับปริญญาตรี หรือเทียบเทา/ มัธยมศกึษาตอนปลายหรือเทยีบเทา/ อนุปริญญาหรือเทียบเทา / 
มัธยมศึกษาตอนตนหรือเทยีบเทา / ปริญญาโทหรือสูงกวา ตามลําดบั    สวนใหญมีระดับชั้นยศ  จา
สิบตํารวจ-ดาบตํารวจ / ช้ันยศพลตํารวจ-สิบตํารวจเอก / ช้ันยศรอยตํารวจตร-ีรอยตํารวจเอก / 
ระดับชั้นยศพนัตํารวจตรี  ตามลําดับ    กลุมตัวอยางสวนใหญ  มีระยะเวลาในการรับราชการตํารวจ 
เฉลี่ย  16.00 ป  ระยะเวลารับราชการตํารวจต่ําสุด  0.5  ป และ ระยะเวลารับราชการตํารวจสูงสุด  
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42  ป   ซ่ึงกลุมตัวอยางสวนใหญ มีประสบการณเคยรวมกิจกรรมที่ กต.ตร.สน.จัดขึ้น / ไมเคยมี
ประสบการณรวมกิจกรรมที่ กต.ตร.สน.จัดขึ้น / มีประสบการณเปนหรือเคยเปน กต.ตร.สน. / มี
ประสบการณเปนหรือเคยเปนคณะทํางานของ กต.ตร.สน. ตามลําดับ   สวนใหญ  มตีําแหนงหนาที่
ฝายปองกันปราบปราม / ตําแหนงหนาที่ฝายสืบสวนสอบสวน / ตําแหนงหนาที่ฝายธุรการ /    
ตําแหนงหนาที่ฝายจราจร และ ตําแหนงหนาที่หวัหนาสถานีตํารวจ  ตามลําดบั  สวนใหญ
ปฏิบัติงานหลักที่ไดรับมอบหมายดานงานสืบสวนสอบสวน / งานสายตรวจ / งานอาํนวยการ / งาน
จราจร / ดานชมุชนสัมพันธ / หวัหนาสถานีตํารวจ ตามลําดับ    โดยมีจํานวนกลุมตัวอยางในแตละ
เขตพื้นที่ชั้นในของ กทม.  ช้ันกลางของ กทม. และชัน้นอกของ กทม. เทากัน  กลุมตัวอยางสวน
ใหญ  มีระดับความเขาใจบทบาท กต.ตร.สน.ในระดับปานกลาง / ระดับนอย / ระดับมาก / ระดบั
นอยที่สุด / ระดับมากที่สุด  ตามลําดับ   
 

6.1.2  ระดับบทบาทของคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบรหิารงานตํารวจ ระดับ
สถานีตํารวจ (กต.ตร.สน.) 

ระดับบทบาทโดยเฉลี่ยของคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจ 
ระดับสถานีตํารวจ (กต.ตร.สน.) ในเขตกรุงเทพมหานครของกลุมตัวอยาง มีบทบาทในดานการนํา
นโยบายไปปฏิบัติสูงที่สุด รองลงมา ไดแก บทบาทดานการใหคําปรึกษาและเสนอแนะ  บทบาท
ดานการรับคํารองเรียน   บทบาทดานการรายงานผลการปฏิบัติงาน  บทบาทดานการรายงานผลการ
ปฏิบัติ   บทบาทดานการตรวจสอบและติดตามการบรหิารงานตํารวจ  บทบาทดานการสนับสนนุ
การประชาสัมพันธ   และ บทบาทดานการสนับสนุนการบริหารงานตํารวจ  ตามลําดบั 

 ซ่ึงเมื่อนําขอมูลที่ไดมาแปลผลดวยวิธีทางสถิติ พบวา กต.ตร.สน.มีบทบาทในดานการ
สนับสนุนการบริหารงานตํารวจอยูในระดบันอย  สวนบทบาทในดานอื่นอยูในระดับปานกลาง 
โดยมีคาเฉลี่ยระดับบทบาทรวมของ กต.ตร.สน.แปลผลอยูในระดับปานกลาง 
 

จากผลการศึกษาระดับบทบาทรวมโดยเฉลี่ยของ กต.ตร.สน.ในเขตพืน้ที่ช้ันใน  มีระดับ
คาเฉลี่ยมากทีสุ่ด   รองลงมา  ไดแก  เขตพื้นที่ชั้นกลาง  และเขตพื้นที่ช้ันนอก ตามลําดับ  ซ่ึงเขต
พื้นที่ชั้นกลางและเขตพื้นทีช้ั่นนอกมีคาเฉลี่ยใกลเคียงกนั  

คาเฉลี่ยระดับบทบาทของ กต.ตร.สน.ในแตละดานนั้น เขตพื้นที่ช้ันในของกรุงเทพมหา-
นครมีคาเฉลี่ยสูงกวาเขตพื้นที่อ่ืนเกือบทุกดาน  โดยมีบทบาทดานการรับคํารองเรียนเพียงดานเดียว
ที่นอยกวาในเขตพื้นที่ชั้นกลาง   
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6.1.3 ระดับการสนับสนุนงานตํารวจในดานตางๆของคณะกรรมการตรวจสอบและติดตาม
การบริหารงานตํารวจ ระดบัสถานีตํารวจ (กต.ตร.สน.)  

ระดับการสนบัสนุนงานตํารวจเฉลี่ยของคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการ
บริหารงานตํารวจในเขตกรุงเทพมหานครของกลุมตัวอยาง มีการสนับสนุนในงานดานปองกนั
ปราบปรามสูงที่สุด รองลงมา ไดแก  การสนับสนุนงานดานอํานวยการ การสนบัสนุนงานดาน
สืบสวนสอบสวน  และ การสนับสนุนงานดานจราจร  ตามลําดับ 

 เมื่อนําขอมูลจากระดับคาเฉล่ียของการสนับสนุนงานตาํรวจในแตละดานมาแปลผลดวย
วิธีการทางสถิติพบวา กต.ตร.สน.มีการสนับสนุนงานดานจราจรอยูในระดับนอย สวนการสนบั- 
สนุนงานดานอื่นอยูในระดบัปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยระดับการสนบัสนุนงานตํารวจของ กต.ตร.
สน.โดยรวมแปลผลไดอยูในระดับปานกลาง  
 

ผลการศึกษาพบวาในแตละเขตพื้นที่ของกรุงเทพมหานคร มีระดับการใหการสนับสนุน
งานตํารวจในดานปองกันปราบปรามสูงที่สุด  
 

6.1.4 ระดับความคิดเหน็อื่นๆที่มีตอคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบรหิารงาน
ตาํรวจ ระดับสถานีตํารวจ (กต.ตร.สน.)   

ความคิดเหน็ของขาราชการตํารวจที่มีตอคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการ
บริหารงานตํารวจ (กต.ตร.สน.) พบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญเห็นดวยวา กต.ตร.สน.สงเสริมให
ประชาชนใหความรวมมือกบัตํารวจมากขึน้ รองลงมา ไดแก  ความเห็นวา กต.ตร.สน.สงเสริมให
ประชาชนเขามามีสวนรวมในกิจกรรมตางๆที่จัดขึ้น  และ ความเห็นวาผูดํารงตําแหนงเปน กต.ตร.
สน.ภาคประชาชนเปนผูมีฐานะทางการเงนิที่สามารถใหการสนับสนุนดานการเงินใหแกการดําเนิน
กิจกรรมของ สน.ได  ตามลําดับ ซ่ึงแปลผลขอมูลดวยวิธีทางสถิติอยูในระดับเห็นดวยกับความ
คิดเห็นดังกลาว 
 สวนความคิดเห็นอื่นๆแปลผลขอมูลไดอยูในระดับปานกลาง หรือเฉยๆ ไดแก  ความเห็น
วาตํารวจไดรับความรวมมือจากประชาชนมากขึ้นจากการดําเนินการของ กต.ตร.สน. ความเห็นวา
นับตั้งแตมี กต.ตร.สน.ขึ้นทําใหประชาชนในพืน้ที่ใหความรวมมือกับตํารวจในดานตางๆมากกวา
ชวงที่ไมมี กต.ตร.สน. ความเหน็วาบทบาทของ กต.ตร.สน.ทําใหประชาชนมีความใกลชิดกับ
ตํารวจมากขึ้น  ความเห็นวาบทบาทของ กต.ตร.สน.ทาํใหประชาชนไดรับรูการทํางานของตํารวจ  
และความเห็นวาบทบาทของ กต.ตร.สน.ทาํใหประชาชนไดรับความมัน่ใจในการทํางานของตํารวจ
มากขึ้น  ความเห็นวาระบบคัดเลือก กต.ตร.สน.ภาคประชาชนโดยคณะกรรมการคัดเลือกไมเปด
โอกาสใหผูมีความรูความสามารถเขามาเปน กต.ตร.สน.  ความเห็นวา กต.ตร.สน.ตั้งขึ้นเพื่อเปนการ
สรางภาพและประชาสัมพันธผลงานของตํารวจเทานัน้ ความเห็นวาประชาชนในพืน้ที่ใหการ
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ยอมรับนับถือ กต.ตร.สน.เปนอยางด ี  ความเห็นวาการที่ประชาชนในพืน้ที่ใหความรวมมือกบั
ตํารวจในดานตางๆเปนผลจากการดําเนินการของ กต.ตร.สน.เปนสําคัญ  และความเหน็วาการมี 
กต.ตร.สน.กับไมมี กต.ตร.สน.ประชาชนกใ็หความรวมมอืกับตํารวจไมแตกตางกนั  ตามลําดับ 

 
 6.1.5 ลักษณะเขตพื้นที่ของกรุงเทพมหานคร 

1.ในเขตพืน้ทีช้ั่นในของกรุงเทพมหานคร มีลักษณะทางกายภาพเปนศนูยการทางเศรษฐกิจ
ของกรุงเทพมหานคร  เปนที่ตั้งของศูนยการคาขนาดใหญ โรงแรม สถานบริการ  สถานศึกษา 
ตลอดจนมีชุมชนแออัดแฝงในความเจริญของกรุงเทพมหานครอยูเปนจาํนวนหลายแหง   เชน 
ชุมชนแออัดคลองเตยในเขตคลองเตย    ชุมชนวัดสามงาม   ชุมชนบานครัวใตและชุมชนหลังวดั
ปทุมวนารามในเขตปทุมวัน ชุมชนริมทางรถไฟและชมุชนบานครัวเหนือในเขตราชเทวี ชุมชน
แฟลตการเคหะในเขตดินแดง  ซ่ึงชุมชนตางๆเปนพื้นที่ในเขตชั้นในของกรุงเทพมหานคร และเปน
พื้นที่ลอแหลมตอการกออาชญากรรมในการแบงเขตพื้นทีรั่บผิดชอบของสถานีตํารวจมีการแบง
พื้นที่แยกเปนพื้นที่ขนาดเลก็   

คณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจระดับสถานีตํารวจ (กต.ตร.สน.) 
ในเขตพืน้ที่ชัน้ใน มีสถานภาพทางสังคมเปนผูมีฐานะทางการเงินและเปนทีย่อมรับนับถือของคน
ในพื้นที่  มาดํารงตําแหนงจากการคัดเลือกของคณะกรรมการสรรหาซึ่งมีหัวหนาสถานีตํารวจเปน
ประธานคณะกรรมการสรรหา และเปนประธานคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหาร- 
งานตํารวจ ระดับสถานีตํารวจโดยตําแหนง ซ่ึงคณะกรรมการสรรหาจะสรรหาจากประชาชนที่มี
ความสนิทสนมเปนการสวนตัว หรือประชาชนที่มีฐานะทางการเงินทีส่ามารถใหการสนับสนุนใน
ดานการเงินในการดําเนนิกจิกรรมตางๆได  
  

2.ในเขตพืน้ทีช้ั่นกลางของกรุงเทพมหานคร มีลักษณะทางกายภาพใกลเคียงกับพื้นที่ชั้นใน
เนื่องการการขยายตวัทางเศรษฐกิจและเมืองออกจากจดุศนูยการของกรงุเทพมหานคร  แตก็เปนจุด
เชื่อมตอระหวางเขตพื้นที่ช้ันในและเขตพื้นที่ชั้นนอกของกรุงเทพมหานคร การแบงเขตพื้นที ่
รับผิดชอบของสถานีตํารวจ มีขนาดพื้นที่รับผิดชอบแตกตางกันไปตามจํานวนประชาชน  มทีั้ง
พื้นที่รับผิดชอบขนาดใหญ  และพื้นที่รับผิดชอบขนาดเลก็ 
 คณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจระดับสถานีตํารวจ (กต.ตร.สน.) 
ในเขตพืน้ที่ชัน้กลาง  มีสถานภาพทางสังคมเปนผูมีฐานะทางการเงินเชนเดียวกับในเขตพื้นที่ช้ันใน
ของกรุงเทพมหานคร  และมลัีกษณะการเขามาดํารงตําแหนงใกลเคียงกับในเขตพื้นที่ชั้นใน   
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3.ในเขตพืน้ทีช่ั้นนอกของกรุงเทพมหานคร มีลักษณะทางกายภาพสวนใหญเปนที่พกัอาศัย 
บานพัก และหมูบานจดัสรรจํานวนมาก  มีโรงงานอุตสาหกรรม และการทํานา ทาํสวนอยูในเขต
ชั้นนอกสุดของกรุงเทพมหานครติดจังหวดัอื่น ซ่ึงมีพื้นที่ติดตอจังหวดัปทุมธานี  จงัหวัดนนทบุรี 
จังหวดัสมุทรปราการ  และจังหวดันครปฐม  ไมเปนแหลงธุรกิจเหมอืนเขตพื้นที่ช้ันในและชั้นกลาง
ของกรุงเทพมหานคร   การแบงเขตพื้นที่รับผิดชอบของสถานีตํารวจ  มีขนาดพื้นที่รับผิดชอบขนาด
ใหญ  จํานวนประชากรนอยกวาในพื้นที่อ่ืน 
 คณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจ ระดับสถานีตํารวจ (กต.ตร.
สน.) ในเขตพืน้ที่ชั้นกลาง  มีสถานภาพทางสังคมเปนผูมีฐานะทางการเงินเชนเดยีวกับในเขตพื้นที่
ช้ันในของกรุงเทพมหานคร  และมีลักษณะการเขามาดํารงตําแหนงใกลเคียงกับในเขตพื้นที่ชั้นใน   
และจะมีระดับความสนิทสนมเปนการสวนตัวระหวางตํารวจกับผูดํารงตําแหนง กต.ตร.สน.นอย
กวาเขตพืน้ที่ช้ันในและชั้นกลางของกรุงเทพมหานคร 
 
6.2 สรุปการพสิูจนสมมุติฐาน 
  

จากการศึกษาลักษณะพื้นที่ บทบาท และการสนับสนุนของแตละเขตพืน้ที่ของ 
กรุงเทพมหานคร สงผลใหผลการศึกษาและทดสอบสมมุติฐานของงานวิจัยปรากฏวาการทดสอบวา 
 
 สมมุติฐานที่ 1  กต.ตร.สน.ในเขตพื้นที่ของกรุงเทพมหานครที่แตกตางกัน มีบทบาทในการ
ทํางานแตกตางกัน    
 จากการวิเคราะหหาความแตกตางระหวางตัวแปรอิสระ คือ เขตพื้นที่ของกรุงเทพมหานคร 
โดยใชสถิติ One way anova ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 พบวาบทบาทของ กต.ตร.สน.ในแตละ
เขตพื้นที่แตกตางกัน 

ผลการทดสอบจึงยอมรับสมมุติฐาน   
 โดยแตละพื้นที่แตกตางกนัดังนี ้
 1.บทบาทของ กต.ตร.สน.ในเขตพืน้ที่ช้ันในกรุงเทพมหานคร แตกตางกับบทบาทของ 
กต.ตร.สน.ในเขตพื้นที่ชั้นกลางของกรุงเทพมหานคร 
 2.บทบาทของ กต.ตร.สน.ในเขตพืน้ที่ช้ันในกรุงเทพมหานคร แตกตางกับบทบาทของ 
กต.ตร.สน.ในเขตพื้นที่ชั้นนอกของกรุงเทพมหานคร 
 3.บทบาทของ กต.ตร.สน.ในเขตพื้นที่ช้ันกลางกรุงเทพมหานครไมแตกตางกับบทบาทของ 
กต.ตร.สน.ในเขตพื้นที่ชั้นนอกของกรุงเทพมหานคร 
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 สมมุติฐานที่ 2 กต.ตร.สน.ในเขตพื้นทีก่รุงเทพมหานครนครที่แตกตางกัน  มีการสนับสนุน
การปฏิบัติงานของตํารวจแตกตางกัน    

จากการวิเคราะหหาความแตกตางระหวางตัวแปรอิสระ คือ เขตพื้นที่ของกรุงเทพมหานคร 
โดยใชสถิติ One way anova ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 พบวาการสนับสนุนงานตํารวจดาน
ตางๆของ กต.ตร.สน.ในแตละเขตพื้นที่ไมแตกตางกนั 

ผลการทดสอบจึงปฏิเสธสมมุติฐาน   
โดยพบวา กต.ตร.สน.ในเขตพื้นที่ของกรุงเทพมหานครที่แตกตางกนั  มีการใหการ

สนับสนุนการปฏิบัติงานของตํารวจไมแตกตางกัน  ทั้งเขตพื้นที่ชั้นใน  ชั้นกลาง และช้ันนอกของ
กรุงเทพมหานครมีลักษณะทีไ่มแตกตางกัน 
 
 สมมุติฐานที่ 3 บทบาทของ กต.ตร.สน.มีความสัมพันธกบัการสนับสนุนการปฏิบัติงาน 
ตํารวจของ กต.ตร.สน. 
 จากการวิเคราะหหาความสมัพันธระหวางตัวแปรอิสระ คอื บทบาทของ กต.ตร.สน. กับ 
การสนับสนุนการปฏิบัติงานของตํารวจ  โดยใชสถิติ Chi-square  ที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
พบวาบทบาทของ กต.ตร.สน.มีความสัมพันธกับการสนับสนุนการปฏิบัติงานตํารวจของ กต.ตร.
สน.  

ผลการทดสอบจึงยอมรับสมมุติฐาน 
 
6.3 ความรูใหมท่ีไดจากการวิจัย 
  
 จากผลการศึกษา  บทบาทและการสนับสนุนงานตํารวจในดานตางๆของคณะกรรมการ 
ตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจ  ระดับสถานีตาํรวจ (กต.ตร.สน.) ในแตละเขตพื้นที่  
ทําใหทราบวา เขตพื้นที่ของกรุงเทพมหานครที่แตกตางกันมีผลตอการแสดงบทบาทของ กต.ตร.
สน.ที่แตกตางกัน    สําหรับดานการสนับสนุนงานตํารวจของ กต.ตร.สน.ในแตละเขตพื้นที่ของ 
กรุงเทพมหานครไมแตกตางกัน และ บทบาทของ กต.ตร.สน.มีความสัมพันธกับการสนับสนุนงาน
ตํารวจดานตางๆของ กต.ตร.สน.   
   
6.4 ปญหาการวิจัย 
 
 จากการศึกษาวิจัยเร่ืองนี้  ผูวิจัยไดประสบกับปญหา  อุปสรรคที่เกิดขึ้นในการวิจัย  ซ่ึงสรุป
ไดดังตอไปนี ้
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 6.4.1 ปญหาเกีย่วกับแบบสอบถามและกลุมตัวอยาง 
 ดานแบบสอบถาม  เนื้อหาของแบบสอบถามตองทําความเขาใจมากพอสมควร  เนือ่งจาก
ผูตอบแบบสอบถามตองมีความรูความเขาใจและเคยมีประสบการณเกี่ยวของกับ กต.ตร.สน.มา
พอสมควร  ประกอบกับจํานวนแบบสอบถามมีทั้งหมด 13 หนา  ซ่ึงการทําแบบสอบถามคอนขางที่
ตองใชเวลาในการตอบ  จึงทาํใหการเก็บขอมูลตองใชเวลามาก   
 ลักษณะของกลุมตัวอยางของการศึกษาวิจยั ตองมีการเก็บรวบรวมขอมูลใหกระจายตาม
เขตพื้นที่ครอบคลุมทั้ง 9 เขตกองบังคบัการตํารวจนครบาล 1-9  อีกทั้งจํานวนกลุมตวัอยางที่
ตองการมี จํานวน 390 ราย จึงตองใชเวลาในการเดินทางและเก็บขอมลูมากพอสมควรบางเขตพื้นที่
ตองเดินทางไปเก็บขอมูลหลายครั้ง 
 
 ปญหาในการทําความเขาใจเกี่ยวกับแบบสอบถาม  กลุมตัวอยางที่มีความรูความเขาใจใน
บทบาทของ กต.ตร.สน. หรือเคยทํางานหรือรวมกิจกรรมกับ กต.ตร.สน. จะสามารถตอบขอมูลได
อยางดี มีขอสงสัยนอยมาก  แตบางกลุมตวัอยางนัน้ตองอธิบายใหกลุมตัวอยางเขาใจแบบสอบถาม
และบทบาทหนาที่ของ กต.ตร.สน.ใหทราบกอนทําการตอบแบบสอบถาม 
 
 6.4.2  ปญหาเกี่ยวกับการสัมภาษณกลุมตัวอยาง 
 ผูวิจัยประสบปญหาดานนี ้คือ  การนดัสัมภาษณผูใหสัมภาษณคอนขางจะไมมีเวลาในการ
ใหสัมภาษณเนื่องจากติดราชการ  ซ่ึงการสัมภาษณตองใชเวลาพอสมควร  ผูใหสัมภาษณบางคน
กังวลเกีย่วกับเรื่องขอมูลที่ตนใหสัมภาษณวาจะเปนความลับหรือไม  ซ่ึงตองมีการอธิบายใหผูให
สัมภาษณเขาใจ จึงไดรับความรวมมือจากผูใหสัมภาษณ  
 
 6.5 ขอเสนอแนะ 
 
 6.5.1 ขอเสนอแนะทางวิชาการ 

1. การศึกษาเรือ่ง บทบาทคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบรหิารงานตํารวจ ระดับ
สถานีตํารวจ (กต.ตร.สน.) ศกึษากรณีกองบัญชาการตํารวจนครบาล  ในครั้งนี้ไดนําหลักนิเวศวิทยา
ของอาชญากรรม ซ่ึงมีแนวคิดมาจากการเกิดเมืองโดยมีการเจริญเตบิโตจากศูนยกลางของเมืองมา
กําหนดเปนกรอบแนวคดิ  ซึ่งสามารถนําลักษณะรูปแบบการวิจยัไปใชศึกษาทั้งในเรือ่งของรูปแบบ
ของอาชญากรรมในแตละเขตพื้นที่ และ ลักษณะการมีสวนรวมของประชาชนในรูปแบบอื่นไดอีก  
 2.การศึกษาครัง้นี้มีขอบเขตการศึกษาเฉพาะคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการ
บริหารงานตํารวจ ในเขตพืน้ที่กรุงเทพมหานครเทานั้น  ซ่ึงผลการศึกษาที่ไดรับ  สามารถนําไป
ศึกษาเพื่อเปรยีบเทียบกับจังหวัดอืน่ๆ ทีม่ีลักษณะสังคมชนบทวาจะมีความเหมือนกันหรือแตกตาง
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กันอยางไร  ซ่ึงผลการศึกษาที่ไดรับจะสามารถอธิบายผลสะทอนกลับของนโยบายการสงเสริมให
ประชาชนเขามามีสวนรวมในองคกรของรัฐในภาพรวมได 
 3.กต.ตร.สน.ในแตละเขตพืน้ที่นั้นมีระดับการแสดงบทบาทที่แตกตางกันออกไป  ซ่ึงอาจ
เปนผลมาจากเขตพื้นที่ที่แตกตางกันโดยตรง หรืออาจเปนผลจากตัวผูปฏิบัติหนาที่ หรือความสนใจ
ของหัวหนาสถานีตํารวจ ซ่ึงอาจมีการศึกษาแบบเจาะลึกจากตัวผูปฏิบตัิหนาที่อีกทางหนึ่งได 
 
 6.5.2 ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 

1.บทบาทของคณะกรรมการที่กําหนดไวในปจจุบันยังไมชัดเจน ซ่ึงมักจะเกิดปญหาวา 
กต.ตร.สน.ไมทราบบทบาทหนาที่ของตนเองวามีขอบเขต อํานาจหนาที่เพียงใด ทาํใหการปฏิบัติ
ตามบทบาทหนาที่ของ กต.ตร.สน.ไมเปนไปตามวัตถุประสงคของการมีสวนรวมของประชาชนใน
องคกรของรัฐ  การปรับปรุงและพัฒนาบทบาทของ กต.ตร.สน.ควรดําเนินการจดัอบรม กต.ตร.สน.
ภาคประชาชน ใหมีความรูความเขาใจขอบเขตอํานาจหนาที่ของตนเองกอนเริ่มปฏิบัติงาน 
ตลอดจนจัดทาํคูมือการปฏิบัติงานใหทราบวาตนเองมีอํานาจหนาที่อยางไร และเปนคูมือในการ
ทํางานของ กต.ตร.สน.อีกดวย    

2.จากการที่บทบาทของ กต.ตร.สน.ไมมีความชัดเจนนี้เองทาํใหขาราชการตํารวจและ
ประชาชนไมไดใหความสนใจกับ กต.ตร.สน.เทาที่ควร การปรับปรุงพัฒนาบทบาท กต.ตร.สน.ให
มีความชัดเจนจงึไมเพยีงมีผลตอการปฏิบัติหนาที่ของ กต.ตร.สน.เทานั้น  จะทําให กต.ตร.สน.
ไดรับความสนใจในฐานะเปนตัวแทนประชาชนมากกวาปจจุบัน  ตามแนวคดิการมีสวนรวมซ่ึงถือ
วาสิ่งสําคัญของการมีสวนรวมดานหนึ่งเริ่มมาจากการที่ประชาชนสนใจในสิ่งใดสิ่งหนึ่งรวมกนั 
เมื่อประชาชนมีความสนใจในองคกร กต.ตร.สน.รวมกนัก็จะเปนสรางรากฐานที่ดใีนการพัฒนาการ
มีสวนรวมของประชาชนใหบรรลุเปาหมายและเกดิประโยชนตอสังคมตอไป 
 3.ระบบการคัดเลือก กต.ตร.สน.ในปจจุบันแฝงไวดวยคานยิมที่ตองการคัดเลือกผูแทน
ประชาชนที่มฐีานะทางการเงินดีในการเปนตัวแทน  เนือ่งจากสามารถใหการสนับสนุนดานการเงิน
ในการดําเนินการกิจกรรมของสถานีตํารวจไดโดยงาย ระบบการคัดเลือกโดยใชวิธีสรรหาของ
คณะกรรมการซึ่งเปนขาราชการตํารวจจึงถูกมองวาไมเปนการเปดโอกาสใหผูมีความตองการ
ทํางานเพื่อประชาชนแตฐานะทางการเงินไมดี ไมมีโอกาสเขามาเปน กต.ตร.สน. จงึควรปรับปรุง
ระบบการสรรหา โดยอาจใหตัวแทนประชาชนเขามาเปนคณะกรรมการสรรหา หรือนําประชาชน
เขามามีสวนรวมในระบบการคัดเลือกดวย 
 4.ปจจุบันนีแ้มวา กต.ตร.สน.จะมีบทบาทในการตรวจสอบและตดิตามการบริหารงาน
ตํารวจ  ตามระเบียบ กต.ตร. แตในทางปฏบิัติ ยังไมมีการตรวจสอบกนัอยางเปนรูปธรรม  เปนเพยีง
การเขามารวมฟงผลการปฏิบัติงานของตํารวจในฐานะตวัแทนประชาชนเทานั้น  โดยที่ประชาชน
ในชุมชนยังไมไดรับประโยชนจากการมี กต.ตร.สน.ภาคประชาชนเขามาเปนตัวแทนของตน
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เทาที่ควร  จึงความกําหนดรูปแบบและวธีิปฏิบัติในการตรวจสอบการบริหารงานตํารวจใหมีความ
ชัดเจนดวย  เชน  การประเมินผลการปฏิบัติงานของตํารวจโดยภาคประชาชน  หรือมีสวนรวมใน
การกําหนดสิ่งที่ประชาชนมคีวามตองการในเรื่องตางๆที่เกี่ยวเนื่องกบัหนาที่ตํารวจ อันเปน
เปาหมายของแนวคดิการมสีวนรวมในระดับที่สูงขึ้น    
 
 6.5.3  ขอเสนอแนะและความคิดเห็นของกลุมตัวอยางที่มตีอบทบาทคณะกรรมการ 
ตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจ ระดับสถานีตํารวจ (กต.ตร.สน.) 
 ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานของ กต.ตร.สน. 
 1.หลักเกณฑการแตงตั้ง กต.ตร.สน.ยังไมมีความชัดเจน ซ่ึงเปนอํานาจหนาที่ของ
คณะกรรมการสรรหา อันประกอบดวยหวัหนาสถานีตํารวจเปนประธานคณะกรรมการสรรหา ใน
การพิจารณาคดัเลือก    การคัดเลือก กต.ตร.สน.สวนใหญมาจากคนในพืน้ที่ผูมีฐานะทางการเงนิ
เทานั้น  ไมเปนการเปดโอกาสใหบุคคลทั่วไปที่มีความสนใจและมีความสามารถไดรับการคัดเลอืก  
ซ่ึงบุคคลที่ไดรับการคัดเลือกมาเปน กต.ตร.สน.สวนใหญจะมีธุรกิจที่ตองเกีย่วของกับตํารวจใน
ทองที่  เมื่อเขามาปฏิบัติหนาที่ก็มักจะเปนการเอื้อประโยชนใหพวกพรองและตนเอง  ไมมีความ
ตั้งใจจริงในการปฏิบัติหนาที่เพื่อพัฒนาการทํางานของตํารวจใหดีขึ้น  
 2.ระเบียบปฏบิัติและวิธีการตรวจสอบและติดตามการทาํงานของตํารวจไมมีความชัดเจน 
แมวาจะมีระเบียบที่เกีย่วของในการกําหนดบทบาทอํานาจหนาที่ไวแลว แตก็เปนการกําหนดใน
ภาพรวม  ไมมีการกําหนดถึงวิธีปฏิบัติในขอบเขตอํานาจหนาที่ที่ชดัเจน  กลาวคือ มีระเบียบให
ปฏิบัติแตผูปฏิบัติไมเขาใจวาจะตองปฏิบัตอิยางไร  การปฏิบัติตามบทบาทที่กําหนดมีลักษณะกวาง
เกินไป  จนผูปฏิบัติไมเขาใจขอบเขต   
   3.ปญหาการขาดประชุมของ กต.ตร.สน. ซ่ึงเปนเรื่องตัวบุคคลที่ไมใหความสําคัญกับ
บทบาทหนาทีข่องตนในการเปน กต.ตร.สน.  สําหรับผูเขารวมประชุมไมมีการจัดเตรียมขอมูลการ
ประชุม เพียงเขามานั่งประชมุตามหนาที่เทานั้น และรับฟงผลงานของตํารวจเทานัน้  ซ่ึงเมื่อ กต.ตร.
สน.ภาคประชาชนรับฟงขอมูลไปก็ไมมีการถายทอดใหประชาชนคนอื่นไดรับทราบ  ทําใหขอมูล
ตางๆอยูกับเพยีงในหองประชุมและผูที่เกีย่วของไมกระจายถึงประชาชนทั่วไป และขาราชการ
ตํารวจผูปฏิบัติหนาที่   

4.การกําหนดนโยบายในการปฏิบัติสวนใหญเมื่อฝายตํารวจเปนฝายเสนอ กต.ตร.ภาค
ประชาชนจะไมคอยคัดคานหรือแสดงความคิดเห็น  อันเนื่องมาจากความเกรงใจกนั จึงไมไดเปน
ปากเปนเสียงแทนประชาชนไดอยางแทจริง   

5.ขาดการประชาสัมพันธ  ทาํใหประชาชนและตํารวจขาดความเขาใจในบทบาทหนาที่ของ 
กต.ตร.  หรือผลดี ผลเสียที่จะไดรับกับประชาชนในพืน้ที่  บางสวนยังไมเขาใจเลยวา กต.ตร.คือ
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อะไร เปนใคร  ตลอดจนการประชาสัมพันธนโยบายและผลการปฏิบัติงานใหประชาชนและตํารวจ
ทราบ  ผูเกี่ยวของสวนใหญจึงไมใหความสําคัญกับบทบาทหนาที่ของ กต.ตร.   

6.กต.ตร.บางคนใชบทบาทเปนชองทางในการกอตั้งกลุมผลประโยชน เพื่อเอื้อประโยชน
ซ่ึงกันและกัน  โดย กต.ตร.ไมไดมีความตั้งใจที่จะเขามาทาํงานเพื่อประชาชน   

7.กต.ตร.ขาดการมีสวนรวมในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจ และประชาชนในพื้นที่ 
ทาํใหไมเขาใจปญหาตางๆเกดิขึ้นในพื้นที่ของตน  ซ่ึงเปนผลเนื่องมาจากกลุม กต.ตร.เองไมทําการ
เขาถึงประชาชน  การรับเรื่องจากประชาชนจึงเปนเรื่องยาก  ประชาชนติดตอ กต.ตร.ยากกวาการ
ติดตอกับเจาหนาที่ตํารวจโดยตรง 

8.กต.ตร.บางสวนมีลักษณะเปนผูมีอิทธิพลในชุมชน  เขามาเปน กต.ตร.เพื่อทําใหตนเองมี
บทบาท  ตํารวจผูปฏิบัติหนาที่จะไดเกรงใจ และไดรับการอํานวยความสะดวกจากตํารวจเปนการ
สวนตัว  บางสวนกระทําผิดกฎหมายเสียเอง เชน เปดบอนการพนัน  ทําใหการบังคบัใชกฎหมายไม
เกิดประสิทธิภาพ    
 9.บทบาทของ กต.ตร.ที่มีตอประชาชนยังนอยมาก  และยงัขาดการประสานงานที่ดีระหวาง 
กต.ตร.สน.ภาคประชาชน กับประชาชน  เนื่องจากลกัษณะความสมัพันธระหวาง กต.ตร.สน.ภาค
ประชาชน ซ่ึงไดรับการคัดเลือกเขามาเปน กต.ตร.สน. มีลักษณะหางเหนิจากประชาชนผูไดรับ
ปญหา เนื่องจากตนเองเปนผูมีฐานะทางการเงินดี หรือมีธุรกิจขนาดใหญที่ไมตองพึ่งพาประชาชน
ในพื้นที่มากนกั  จึงไมไดเขาไปรวมสัมผัสปญหากับประชาชนในชุมชน   

10.การดําเนินกิจกรรมของ  กต.ตร.มีลักษณะเปนการสรางภาพการมีสวนรวมประชาชนใน
องคกรตํารวจแตการปฏิบัตยิังมีลักษณะปดกั้นหรือขาดความใสใจอยูมาก  โดยมีลักษณะปดกั้นดวย
ทัศนคติของผูสรรหา กต.ตร.สน.เพื่อสนับสนุนทางการเงิน โดยไมไดคํานึงถึงเจตนารมณของการมี
สวนรวมของประชาชนอยางแทจริง 

11.กต.ตร.สน.ยังไมมีความเปนอิสระในการทํางาน  โดยที่ผูบังคับบัญชาโดยตรงของ 
ขาราชการตํารวจสามารถชี้นําการปฏิบัติของ กต.ตร.สน.ได ไมวาจะโดยความสัมพันธสวนตัว หรือ
ในลักษณะทีเ่อื้อประโยชนซ่ึงกันและกัน 
 
 ขอเสนอแนะ 
 1.ควรกาํหนดหลักเกณฑการสรรหาและการแตงตั้ง กต.ตร.สน.ใหมีความชัดเจน  โดยเปด
โอกาสใหบุคคลทั่วไปที่มีความสนใจและมีความสามารถไดรับการคัดเลือกเขามาเปน กต.ตร.สน. 
และเปดโอกาสใหตัวแทนประชาชนในพืน้ที่มีสวนรวมในการคัดเลือก กต.ตร.สน. 

2.ควรกําหนดบทบาทและแนวทางปฏิบัตขิอง กต.ตร. ทุกระดับใหมคีวามชัดเจน  รวมถึง
ระเบียบและวธีิการปฏิบัติที่เกี่ยวของในการตรวจสอบติดตามการทํางานของตํารวจดวย 
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 3.ควรกําหนดบทบาทหนาทีใ่ห  กต.ตร.สน.ควรเขาประชุมชี้แจงนโยบายประจําเดือนให 
เจาหนาที่ตํารวจผูปฏิบัติงานทราบถึงนโยบายการปฏิบัติงานของ กต.ตร.สน.โดยตรง 

4.กต.ตร.สน.ควรจัดทําโครงการเพื่อใหมีกจิกรรมรวมกับประชาชนในพื้นที่  รวมถึงการ
รับคํารองเรียนตางๆใหสะดวกแกการติดตอ   
 5.กําหนดจุดประสานงานหรอืรับคํารองเรียนผาน กต.ตร.สน.ใหมีความชัดเจนและตดิตอ
ไดสะดวก โดยใหมีคณะทํางานของ กต.ตร.สน.เปนผูประสาน โดยอาศยัอํานาจการแตงตั้ง
คณะทํางานหาผูปฏิบัติหนาที่ และรับผิดชอบหนาที่อยางชัดเจน 
 6.ควรนําความคิดเห็นในการพัฒนาการบรหิารงานตํารวจของประชาชนและเจาหนาที่
ตํารวจเขามาสูการประชุม กต.ตร.สน. 
 7.ควรคัดเลือกประชาชนที่มคีวามรู ความสามารถ เปนที่ยอมรับของสังคม และพรอม
ทํางานเพื่อประชาชนเขามาเปน กต.ตร.สน. 

8.สงเสริมใหขาราชการตํารวจชั้นประทวนมีสวนรวมหรือไดแสดงความคิดเห็นในการ
ประชุม กต.ตร.สน.  หรือคัดเลือก กต.ตร.สน.มาจากตัวแทนของขาราชการตํารวจชัน้ประทวนดวย
สวนหนึ่ง 

9.ควรประชาสัมพันธใหประชาชนและตํารวจ ตลอดจนผูเกี่ยวของทราบถึงบทบาทหนาที่
ของ กต.ตร.สน.  หรือผลดี ผลเสียที่จะไดรับกับประชาชนในพืน้ที ่  ตลอดจนผลการปฏิบัติงานของ 
กต.ตร.สน. 
 10.ควรสงเสริมให กต.ตร.มีสวนรวมในการเสนอแนะ และกําหนดนโยบายในการบริหาร
ทุกระดับ  ซ่ึงในปจจุบนัยังไมมีการกําหนดอํานาจหนาที่ให กต.ตร.ในระดับสถานตีํารวจมีบทบาท
ในการกําหนดนโยบายระดับสถานีตํารวจได 
 11.ควรสงเสริมให  กต.ตร.มีความเปนอิสระในการทํางาน  ตามระบอบประชาธิปไตยอยาง
แทจริง 
 12.ควรให กต.ตร.สน.มีสวนรวมในการประเมินผลการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจ 
 หรือการพิจารณาความดีความชอบเลื่อนขั้น หรือพิจารณาโทษ ตลอดจนการประเมินผลการปฏิบตัิ 
งานของหัวหนาสถานีตํารวจ  
 13.ควรใหมกีารจัดอบรมหลักสูตรการทํางานหนาที่ของ กต.ตร.สน. ใหเขาใจบทบาท 
หนาที่ของตนเองกอนเขารับตําแหนง 

14.ควรนําสมาชิกสภาผูแทนราษฎร (สส.) สมาชิกสภากรงุเทพมหานคร (สก.) และสมาชิก
สภาเขต (สข.) หรือตัวแทนมาเปน กต.ตร.สน.เพื่อรวมรับฟงปญหา อันจะเปนการสงเสริมบทบาท 
ของ กต.ตร.สน. ในภาพของการแกไขปญหาและพฒันาอยางแทจริง  โดยมีตํารวจเปนองคกรกลาง
ในการประสานงานและใหการสนับสนุน ที่จะนําความตองการ และปญหาของคนในชุมชนเขามา
เพื่อนําไปสูการแกไขปญหา เนื่องจาก สส. สข. หรือ สก. เปนตวัแทนประชาชนในระดับที่สูงกวา
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ชุมชนอยูแลว  การเขามารับฟงปญหาของชุมชนในลักษณะของ กต.ตร.สน.ก็จะสามารถรับรูปญหา
ไดมากขึ้น  อีกทั้งการผลักดนังบประมาณในการดําเนินงานที่เปนรูปแบบ   บุคคลซึ่งเปนตัวแทน
ประชาชนเหลานี้ก็สามารถนําไปกําหนดเปนแผนงานและใหการสนับสนุนได  เชน  ชุมชนตองการ
ใหมีการตดิตั้งไฟฟาสาธารณะในบริเวณที่เปลี่ยว  จดุลอแหลมตางๆ ที่อาจเกิดอาชญากรรมไดงาย  
หรือตองการปอมยามตํารวจเพิ่มเติมเพื่อบรกิารประชาชน ก็สามารถจัดทํางบประมาณในการ 
สนับสนุนไดตรงตามความตองการของคนในชุมชนมากที่สุด   
 
 6.5.4 ขอเสนอแนะและความคิดเห็นของผูวจิัย 
 ผูวิจัยเห็นวา  แมวาจากผลการศึกษา กต.ตร.สน.จะยังไมมีบทบาทหนาที่ที่ชัดเจนเทาที่ควร 
แตการมี กต.ตร.สน.เกิดขึ้นนับเปนจดุเริ่มตนที่ดีในการนําประชาชนเขามามีสวนรวมในองคกรของ
รัฐตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย ซ่ึงยังสามารถพัฒนาตอไปได กต.ตร.สน.เปน
คณะกรรมการที่เกิดขึ้นในสํานักงานตํารวจแหงชาติมาไมนานนักจึงเปนคณะกรรมการที่ดําเนินการ
ไปโดยไมมแีบบอยางของการปฏิบัติที่ชัดเจน การพัฒนาบทบาทของคณะกรรมการ กต.ตร. ทุก
ระดับ จึงเปนหนาที่ของสาํนักงานตํารวจแหงชาติซ่ึงเปนหนวยงานที่รับผิดชอบโดยตรงที่ตองให
ความสนใจ 
 
 จากผลการศึกษาจะเห็นไดวา  กต.ตร.มีระดับบทบาทในแตละเขตพืน้ที่ที่แตกตางกัน  แต
มิใชวาเขตพืน้ที่ที่มีระดับต่ํากวาจะไมสามารถปรับปรุงบทบาทใหดีขึ้นได นอกจากเขตพื้นที่ทีจ่ะ
เปนปจจยัหนึ่งที่สงเสริมตอการปฏิบัติหนาที่หรือแสดงบทบาทของ กต.ตร.สน. แตกย็ังมีปจจยัอ่ืนๆ
ที่สามารถสงเสริมการปฏิบัติหนาที่หรือแสดงบทบาทของ กต.ตร.สน.ได ซ่ึงควรมีการศึกษาเพิ่มเตมิ
ตอไป 
 

ความแตกตางของพื้นที่ที่มีผลตอบทบาทของ  กต.ตร.สน.ซ่ึงเปนผลที่ไดจากการศกึษา 
แสดงใหเห็นวาบทบาทของ กต.ตร.สน.ในแตละเขตพืน้ที่ที่มีความแตกตางกัน ซ่ึงก็สามารถใช
วิธีการพัฒนาปรับปรุงไดแตกตางกัน โดยไมจําเปนตองมีการกําหนดนโยบายจากสวนกลาง  เปน
การนําปญหาของแตละพื้นที่มาแกไขตามความตองการของแตละพื้นที่ที่มีความแตกตางกัน  การ
แกไขปญหาของสังคมไดรวดเร็วจะทําให กต.ตร.สน.เปนรูปแบบของการมีสวนรวมในองคกรของ
รัฐที่เปนแบบอยางใหหนวยงาน หรือองคกรอื่นๆนําไปปฏิบัติตอไปได 

 
กต.ตร.สน.สามารถใหการสนับสนุนงานตาํรวจไดทกุดาน มากนอยแตกตางกันไป  จากผล

การศึกษาวิจยัจะเห็นไดวาบทบาทของ กต.ตร.สน.มีความสัมพันธกนักับการสนับสนุนการปฏิบัติ 
งานของตํารวจ การกําหนดบทบาทของ  กต.ตร.สน.ใหมีความชัดเจนนั้น ยังสงผลไปถึงความ- 



 185

สามารถของ กต.ตร.สน.ในการสนับสนุนงานตํารวจไดอีกดวย  ซ่ึงจะเปนการสงเสริมใหการปฏิบตัิ
หนาที่ของตํารวจมีประสิทธภิาพและสามารถเปนที่พึ่งของประชาชนไดมากยิ่งขึ้นตอไป 
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ภาคผนวก ก. 
 

ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี 
วาดวยการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจ 

พ.ศ.2542 
  

 
 ตามที่มีพระราชกฤษฎีกาโอนกรมตํารวจ  กระทรวงมหาดไทย ไปจัดตัง้เปนสํานักงาน
ตํารวจแหงชาติ พ.ศ.2541  โดยอาศัยอํานาจตามมาตรา 230  ของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย
นั้น  โดยทีก่ารดําเนินการดังกลาวมีวัตถุประสงคเพื่อปรับปรุงกิจการตํารวจใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  
มีระบบการบริหารจัดการที่คลองตัว  เปนอสิระภายในกรอบของกฎหมาย  มีการกระจายอํานาจและ
เปดโอกาสใหสังคมมีสวนในการตรวจสอบ  ติดตามการบริหารงานและใหขอเสนอแนะอยางเปน
ระบบ 
 อาศัยอํานาจตามมาตรา 11(8)  แหงพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน พ.ศ.
2534  นายกรฐัมนตรีโดยความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรี  จึงไดวางระเบียบขึ้นไวดังตอไปนี ้
 ขอ 1 ระเบียบนี้เรียกวา “ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรวีาดวยการตรวจสอบและติดตามการ
บริหารงานตํารวจ พ.ศ.2542” 
 ขอ 2 ระเบียบนี้ใหใชบังคับตั้งแตวนัถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเปนตนไป 
 ขอ 3 ใหยกเลกิคําสั่งนายกรฐัมนตรี ที่3/2542  ลงวันที่ 7 มกราคม  2542  เร่ืองแตงตั้ง
คณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจ 
 ขอ 4 ใหผูบัญชาการตํารวจแหงชาติ  รักษาการตามระเบียบนี้ 
 

หมวด 1 
คณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจแหงชาต ิ

 
 ขอ 5  ใหมีคณะกรรมการตรวจสอบและตดิตามการบริหารงานตํารวจแหงชาติ  คณะหนึ่ง
เรียกโดยยอวา “กต.ตร.”ประกอบดวย 

(1) นายกรัฐมนตรี  เปนประธานกรรมการ 
 (2) รัฐมนตรวีาการกระทรวงมหาดไทย  เปนรองประธานกรรมการ 
 (3) ผูบัญชาการตํารวจแหงชาติ   เปนรองประธานกรรมการ 
 (4) ปลัดกระทรวงมหาดไทย  เปนกรรมการ 
 (5) ปลัดกระทรวงยุติธรรม   เปนกรรมการ 
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 (6) อัยการสูงสุด    เปนกรรมการ 
 (7) เลขาธิการคณะรัฐมนตรี   เปนกรรมการ 
 (8) เลขาธิการคณะกรรมการขาราชการพลเรือน   เปนกรรมการ 
 (9) ผูอํานวยการสํานักงบประมาณ   เปนกรรมการ 
 (10) รองผูบัญชาการตํารวจแหงชาติ  ผูมีอาวุโสลําดับที่หนึ่งและสอง   เปนกรรมการ 
 (11) กรรมการผูทรงคุณวุฒิ  จํานวนสิบคน  ซ่ึงประธานกรรมการแตงตั้งตามขอ 6 
 ใหผูบัญชาการสํานักงานแผนงานและงบประมาณ   สํานักงานตํารวจแหงชาติ  เปน
เลขานุการ  และรองผูบัญชาการ หรือผูชวยผูบัญชาการสํานักงานแผนงานและงบประมาณ  
สํานักงานตํารวจแหงชาติ  จาํนวนไมเกนิสองคน  ตามที่ประธานกรรมการแตงตั้ง  เปน
ผูชวยเลขานุการ 
 ขอ 6 ในการแตงตั้งกรรมการผูทรงคุณวุฒติามขอ 5(11) ใหมีคณะกรรมการสรรหา
ประกอบดวย  ผูบัญชาการตํารวจแหงชาติ  และรองผูบัญชาการตํารวจแหงชาติ  มีอํานาจหนาที่สรร
หาผูมีคุณสมบัติและไมมีลักษณะตองหามตามขอ 7  และเปนผูทรงคณุวุฒใินสาขาตางๆ ตามขอนี้
จํานวนสาขาละไมนอยกวาสามคน  แตไมเกินหาคน แลวเสนอรายชื่อใหกรรมการตามขอ 5(1) ถึง 
(10) คัดเลือกใหไดจํานวนสาขาละหนึ่งคน  เพื่อเสนอประธานกรรมการมีคําสั่งแตงตั้ง  ดังนี ้

ก. สาขานิติศาสตร 
ข. สาขารัฐศาสตร 
ค. สาขารัฐประศาสนศาสตร 
ง. สาขานิเทศศาสตร หรือส่ือสารมวลชน 
จ. สาขาเศรษฐศาสตร 
ฉ. สาขาการศึกษา หรือครุศาสตร 
ช. สาขาอาชญาวิทยา หรือการบริหารงานยุตธิรรม 
ซ. สาขาจิตวทิยา 
ฌ. สาขาพัฒนาสังคม 
ญ. สาขาสังคมวิทยา  มานุษยวิทยา หรือสังคมสงเคราะหศาสตร 
ขอ 7  กรรมการผูทรงคุณวุฒติองมีคุณสมบัติและไมมีลักษณะตองหามดังตอไปนี ้
(1) มีสัญชาติไทย 
(2) มีความรู  ความเชี่ยวชาญ  หรือประสบการณเปนทีย่อมรับในวงวชิาการ หรือวงการตาม
สาขาที่กําหนด 
(3) ไมเปนผูบกพรองในศีลธรรมอันดี 
(4) ไมเปนขาราชการการเมือง  หรือสมาชิกรัฐสภา 
(5) ไมเปนบุคคลลมละลาย 
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(6) ไมเปนคนไรความสามารถ  หรือเสมือนไรความสามารถ 
(7) ไมเคยไดรับโทษจําคุกโดยคําพิพากษาถึงที่สุดใหจําคกุ  เวนแตเปนโทษสําหรับ
ความผิดที่ไดกระทําโดยประมาท  หรือความผิดลหุโทษ 
ขอ 8  กรรมการผูทรงคุณวุฒมิีวาระการดํารงตําแหนงคราวละสองป  และอาจไดเลือกใหม 

ได  แตจะอยูในตําแหนงติดตอกันเกนิกวาสองวาระไมได 
เมื่อกรรมการผูทรงครบวาระตามวรรคหนึง่แลว  หากยังมิไดแตงตั้งกรรมการผูทรงคุณวุฒิ

ขึ้นใหม  ใหกรรมการผูทรงคุณวุฒิซ่ึงพนจากตําแหนงตามวาระนัน้อยูในตําแหนงเพือ่ดําเนินการ
ตอไปจนกวาจะแตงตั้งกรรมการผูทรงคุณวฒุิใหมแลว 

ในกรณีที่ตําแหนงกรรมการผูทรงคุณวุฒิสาขาใดวางลงเมื่อครบวาระ  หรือกอนถึงกาํหนด
วาระ  ใหดําเนนิการตามขอ 6  ใหแลวเสร็จภายในสามสบิวันนับแตวนัที่มีตําแหนงวางลงและใหผู
ไดรับการแตงตั้งอยูในตําแหนงไดเพยีงวาระของผูซ่ึงตนแทน  เวนแตถาวาระของกรรมการ
ผูทรงคุณวุฒินัน้เหลือไมถึงเกาสิบวัน  จะไมดําเนินการแตงตั้งก็ได 
 ขอ 9  นอกจากพนจากตําแหนงตามวาระแลว  กรรมการผูทรงคุณวุฒิ  พนจากตําแหนงเมื่อ  

(1) ตาย 
(2) ลาออก 

 (3) ขาดคุณสมบัติหรือมีลักษณะตองหามตามขอ 7 
 (4) กต.ตร.ตามขอ 5 (1) ถึง (10) มีมติใหออกดวยคะแนนเสียงสองในสาม 
 ขอ 10  ในกรณีมีปญหาวา  กรรมการผูใดอยูในตําแหนงหรือไม  ให กต.ตร.เปนผูวินจิฉัยช้ี
ขาด 
 ขอ 11  กต.ตร.มีอํานาจหนาที่  ดังตอไปนี ้
 (1) ใหคําปรึกษาและขอเสนอแนะการกําหนดนโยบายการพัฒนาและการบริหารงาน
ตํารวจ 
 (2) ใหประสานการตรวจสอบและการติดตามการปฏิบัติงานของสํานักงานตํารวจแหงชาติ 
 (3) แนะนํา  ใหคําปรึกษาการปฏิบัติงานของสํานักงานตาํรวจแหงชาต ิ
 (4) รับคํารองเรียนของประชาชนที่เกีย่วกับการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจตาม
ระเบียบที่ กต.ตร.กําหนด 
 (5) กําหนด  แกไข  ปรับปรุงหลักเกณฑและวิธีการคัดเลอืกกรรมการผูทรงคุณวุฒิทุกระดับ 
 (6) กําหนดหลักเกณฑและวธีิการแตงตั้งคณะกรรมการระดับสถานีตํารวจ 
 (7) แตงตั้งคณะอนุกรรมการ  หรือคณะทํางานเพื่อดําเนนิการอยางหนึง่อยางใด ตามที่ กต.
ตร.มอบหมาย 
 (8) อํานาจหนาที่อ่ืนตามที่นายกรัฐมนตรีมอบหมาย 
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 ขอ 12  การประชุมของ กต.ตร.ตองมีกรรมการมารวมประชุมไมนอยกวากึ่งหนึ่ง  จึงจะเปน
องคประชุม 
 ถาประธานกรรมการไมอยูในที่ประชุม  หรือไมอาจปฏิบัติหนาที่ได  ใหรองประธาน
กรรมการ  เปนประธานในที่ประชุม  ถาประธานกรรมการและรองประธานกรรมการไมอยูในที่
ประชุม หรือไมอาจปฏิบัติหนาที่ได  ใหกรรมการที่มาประชุมเลือกกรรมการคนหนึ่ง  เปนประธาน
การประชุม 
 การวินจิฉัยช้ีขาดของที่ประชุม  ใหถือตามเสียงขางมาก  กรรมการคนหนึ่งใหมีหนึ่งเสียง
ในการลงคะแนน  ถาคะแนนเสียงเทากนั  ใหประธานในที่ประชุมออกเสียงเพิ่มเติมอกีหนึ่งเสยีง
เปนเสียงชี้ขาด 
 

หมวด 2 
คณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจกรุงเทพมหานคร 

 
ขอ 13  ในกรุงเทพมหานคร  ใหมีคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจ  
กรุงเทพมหานคร  คณะหนึ่ง  เรียกโดยยอวา “ กต.ตร.กทม.” ประกอบดวย 
 (1) ผูบัญชาการตํารวจแหงชาติ  เปนประธานกรรมการ 
 (2) รองผูบัญชาการตํารวจแหงชาติ  คนหนึ่งที่ผูบัญชาการตํารวจแหงชาติมอบหมาย  เปน
รองประธานกรรมการ 
 (3) ผูบัญชาการกองบัญชาการตํารวจนครบาล  เปนรองประธานกรรมการ 
 (4) ปลัดกรุงเทพมหานคร   เปนกรรมการ 
 (5) อธิบดีอัยการฝายคดีอาญา เปนกรรมการ 
 (6) รองผูบัญชาการตํารวจนครบาล  ผูมีอาวุโสลําดับที่หนึ่งและสอง  เปนกรรมการ 
 (7) กรรมการผูทรงคุณวุฒิ  จํานวนหกคน  ซ่ึงประธานกรรมการแตงตั้งตามขอ 14 
 ใหผูบังคับการอํานวยการ  กองบัญชาการตํารวจนครบาล  เปนเลขานุการ  และรองผูบังคับ
การอํานวยการ  กองบัญชาการตํารวจนครบาล จํานวนหนึ่งคน และขาราชการตํารวจยศพันตํารวจ
เอกในสังกดักองบัญชาการตํารวจนครบาล  จํานวนหนึ่งคน  ตามที่ประธานกรรมการแตงตั้ง  เปน
ผูชวยเลขานุการ 
 ขอ 14  ในการแตงตั้งกรรมการผูทรงคุณวุฒิตามขอ 13(7) ใหมีคณะกรรมการสรรหา
ประกอบดวย  ผูบัญชาการตํารวจนครบาล และรองผูบัญชาการตํารวจนครบาล  มีอํานาจหนาที่สรร
หาผูมีคุณสมบัติและไมมีลักษณะตองหามตามขอ 7  และเปนผูทรงคณุวุฒใินกจิการดานตางๆตาม
ขอนี้ จํานวนดานละไมนอยกวาหกคน  แตไมเกินเกาคน  แลวเสนอรายชื่อใหกรรมการตามขอ 
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13(1) ถึง (6) คดัเลือกใหไดจาํนวนกิจการดานละสองคน  เพื่อประธานกรรมการมีคําสั่งแตงตั้ง  
ดังนี ้

ก. ดานการบริหาร  การจัดการศึกษา  หรือการสอนในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐใน
กรุงเทพมหานคร 

ข. ดานธุรกิจภาคเอกชน  ซ่ึงประกอบการในกรุงเทพมหานคร 
ค. ดานกิจการองคกรเอกชนสาธารณะประโยชน  ซ่ึงจัดตั้งขึน้โดยไมแสวงหากําไร และมี

วัตถุประสงคสวนใดสวนหนึ่งหรือทั้งหมดในการดําเนนิกิจกรรมเพื่อ
สาธารณประโยชนในกรุงเทพมหานคร  

ทั้งนี้  กรรมการตามขอ ข. และ ขอ ค. ตองไมเปนขาราชการประจํา  พนักงานรัฐวิสาหกิจ  
หรือพนักงานองคการของรัฐ 

ขอ 15  ใหนําขอ 7  ขอ 8  ขอ 9  ขอ 10  และขอ 12  มาใชกับกรรมการผูทรงคุณวุฒิตามขอ 
13(7) และ กต.ตร.กทม. โดยอนุโลม  กรณทีี่บทบัญญัติใดกลาวถึง กต.ตร.ใหหมายถึง กต.ตร.กทม. 
 ในกรณีมีปญหาตองตีความระเบียบนีใ้นสวนที่เกี่ยวกับ กต.ตร.กทม.ให กต.ตร.กทม. เสนอ
ให กต.ตร.วินจิฉัยช้ีขาด 
 ขอ 16 กต.ตร.กทม.  มีอํานาจหนาที่  ดังตอไปนี ้
 (1) ใหคําปรึกษาและใหขอเสนอแนะการปฏิบัติงานของกองบัญชาการตํารวจนครบาล  ให
เปนไปตามนโยบายการพัฒนาและการบรหิารงานตํารวจ 
 (2) ประสานการตรวจสอบและการติดตามการปฏิบัติงานของกองบัญชาการตํารวจ
นครบาล 
 (3) รับคํารองเรียนของประชาชนเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจในสังกดั
กองบัญชาการตํารวจนครบาล 
 (4) แตงตั้งคณะกรรมการระดับสถานีตํารวจ 
 (5) แตงตั้งคณะอนุกรรมการ หรือคณะทํางานเพื่อดําเนินการอยางหนึ่งอยางใด ตามที ่
กต.ตร.กทม.มอบหมาย 
 (6) รายงานผลการปฏิบัติงานให กต.ตร.ทราบ ตามที่ กต.ตร.กําหนด 
 (7) อํานาจหนาที่อ่ืนตามที่ กต.ตร.มอบหมาย 
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หมวด 3 
คณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจจังหวัด 

 
 ขอ 17  ในจังหวัดอืน่นอกจากกรุงเทพมหานคร  ใหมีคณะกรรมการตรวจสอบและติดตาม
การบริหารงานตํารวจจังหวดัคณะหนึ่ง  เรียกโดยยอวา “กต.ตร.จังหวัด” และวงเล็บชือ่จังหวดั
ตอทายประกอบดวย 
 (1) ผูวาราชการจังหวดั  เปนประธานคณะกรรมการ 
 (2) ผูบังคับการตํารวจภูธรจงัหวัด  เปนรองประธานกรรมการ 
 (3) ผูบังคับการกองบังคับการอํานวยการ  ตํารวจภูธรภาค  หรือผูแทนเปนกรรมการ 
 (4) อัยการจังหวัด  เปนกรรมการ 
 (5) นายกองคการบริหารสวนจังหวัด  เปนกรรมการ 
 (6) รองผูบังคับการตํารวจภธูรจังหวัด  ผูทีม่ีอาวุโสลําดับที่หนึ่ง  เปนกรรมการ 
 (7) กรรมการผูทรงคุณวุฒิ  จํานวนเจด็คน  ซ่ึงประธานกรรมการแตงตั้ง  ตามขอ 18 
 ใหผูกํากับการ  ทําหนาที่อํานวยการตํารวจภูธรจังหวัด  เปนเลขานุการ  และรองผูกํากับการ  
ทําหนาที่อํานวยการตํารวจภูธรจังหวัด  จาํนวนหนึ่งคน  และขาราชการตํารวจยศพนัตํารวจโทใน
สังกัดตํารวจภธูรจังหวัด  จํานวนหนึ่งคน  ตามที่ประธานกรรมการแตงตั้ง  เปนผูชวยเลขานุการ 
 ขอ 18  ในการแตงตั้งกรรมการผูทรงคุณวุฒิตามขอ 17 (7) ใหมีคณะกรรมการสรรหา  
ประกอบดวย  ผูบังคับการตํารวจภูธรจังหวดั  และรองผูบงัคับการตํารวจภูธรจังหวัด  มีอํานาจ
หนาที่สรรหาผูมีคุณสมบัติและไมมีลักษณะตองหามตามขอ 7  และเปนผูทรงคุณวุฒิในกิจการดาน
ตางๆ ตามขอนี้จํานวนดานละไมนอยกวาสามคน  แตไมเกินหาคน  แลวเสนอรายชือ่ใหกรรมการ  
ตามขอ 17(1) ถึง (6) คัดเลือกใหไดจํานวนกิจการดานละหนึ่งคน  เพื่อประธานกรรมการมีคําสั่ง
แตงตั้ง ดังนี ้

ก.ดานการปฏิบัติราชการ  หรือการปกครองสวนภูมภิาค  หรือสวนทองถ่ิน  ซ่ึงปฏิบัติ
หนาที่ในจังหวัดนัน้ 

ข.ดานการบรหิาร  การจัดการศึกษา  การสอน  หรือการวิจัย  ซ่ึงดําเนนิการในจังหวดันั้น 
ค.ดานการบรหิาร  การแพทย  การสาธารณสุข  ซ่ึงดําเนนิการในจังหวดันั้น 
ง.ธุรกิจภาคเอกชนดานพาณชิยกรรม  การทองเที่ยว  ธุรกิจโรงแรม  ธุรกิจบริการ หรือ

ธุรกิจการเงิน  ซ่ึงประกอบการในจังหวัดนัน้ 
จ.ดานองคกรเอกชนสาธารณประโยชน  ซ่ึงจัดตั้งขึ้นโดยไมแสวงหากาํไร  และมี

วัตถุประสงคสวนใดสวนหนึ่งหรือทั้งหมดในการดําเนนิกิจกรรมเพื่อสาธารณประโยชนในจังหวดั
นั้น 

ช.ดานเกษตรกรรมซึ่งประกอบการในจังหวัดนัน้ 
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ทั้งนี้  กรรมการตามขอ ง. ถึง ช. ตองไมเปนขาราชการประจํา  พนกังานรัฐวิสาหกิจ  หรือ
พนักงานองคการของรัฐ 

ขอ 19  ใหนําขอ 7  ขอ 8  ขอ 9  ขอ 10  และขอ 12  มาใชกับกรรมการผูทรงคุณวุฒิตามขอ 
17 (7) และ กต.ตร.จังหวดั โดยอนุโลม  กรณีมีบทบัญญัติใดกลาวถึง กต.ตร.ใหหมายถึง กต.ตร.
จังหวดั 

ในกรณีที่มีปญหาตองตีความระเบียบนีใ้นสวนที่เกีย่วกับ  กต.ตร.จังหวดั  ให กต.ตร.
จังหวดั  เสนอให กต.ตร.วินจิฉัยช้ีขาด 

ขอ 20  กต.ตร.จังหวดั  มีอํานาจหนาที่  ดังตอไปนี ้
(1) ใหคําปรึกษาและใหขอเสนอแนะการปฏิบัติงานของตํารวจภูธรจงัหวัดใหเปนไปตาม

นโยบายการพฒันาและการบริหารงานตาํรวจ 
(2) ประสานการตรวจสอบและติดตามการปฏิบัติงานของตํารวจภูธรจงัหวัด 
(3)รับคํารองเรียนของประชาชนเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจในสังกดั

ตํารวจภูธรจังหวัด 
(4) แตงตั้งคณะกรรมการระดับสถานีตํารวจ 
 

บทเฉพาะกาล 
 

ขอ 21 ในวาระเริ่มแรก  ใหดําเนินการดังตอไปนี ้
(1) ใหกรรมการตามขอ 5(1) ถึง (10) ทําหนาที่ กต.ตร. ใหกรรมการตามขอ 13(1) ถึง (6) 

ทําหนาที่ กต.ตร.กทม.  และให กรรมการตามขอ 17(1) ถึง (6) ทําหนาที่ กต.ตร.จังหวัดทุกจังหวัด  
ไปพลางกอน  จนกวาจะมีการแตงตั้งกรรมการผูทรงคุณวฒุิตามขอ 5 (11)  ขอ 13 (7) และ ขอ 17(7) 

(2) ให กต.ตร.กําหนดหลักเกณฑและวิธีการคัดเลือกกรรมการผูทรงคุณวุฒิ  ใน กต.ตร.   
กต.ตร.กทม.  และ กต.ตร.จังหวัด  ใหแลวเสร็จภายในสามสิบวันนับแตวันที่ระเบียบนีใ้ชบังคบั 

(3) ใหดําเนนิการสรรหา  คัดเลือก  และแตงตั้งกรรมการผูทรงคุณวุฒติามขอ 5(11)  ขอ 
13(7)  และ ขอ 17(7)  ใหเสร็จภายในหกสบิวันนับแตวนัที่ระเบียบนีใ้ชบังคับในกรณทีี่ไมอาจ
ดําเนินการใหแลวเสร็จภายในกําหนดไดใหรายงานนายกรัฐมนตรีเพื่อขอขยายเวลาไดไมเกนิ
สามสิบวัน 

 
  ประกาศ  ณ  วนัที่  21  กุมภาพันธ  พ.ศ. 2542 
   (ลงชื่อ)   ชวน      หลีกภยั 
             (  นายชวน    หลีกภยั ) 
      นายกรัฐมนตรี 
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ภาคผนวก ข. 
 

ระเบียบ กต.ตร. 
วาดวยหลักเกณฑและวิธีการแตงตั้งคณะกรรมการระดับสถานีตํารวจ พ.ศ.2543 

 
 
 ตามที่มีระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการตรวจสอบ  และตดิตามการบริหารงาน
ตํารวจ พ.ศ.2542  เพื่อตรวจสอบและตดิตามการปฏิบัติราชการของสํานักงานตํารวจแหงชาติและ
การปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจ  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อปรับปรุงกิจการตํารวจ  และพัฒนา
บุคลากรในสํานักงานตํารวจแหงชาติใหมปีระสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  ตลอดจนเปดโอกาสให
ประชาชนมีสวนรวมในการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจทุกระดับ 
 อาศัยอํานาจตามความในขอ 11(6) ของระเบียบสํานกันายกรัฐมนตรวีาดวยการตรวจสอบ
และติดตามการบริหารงานตํารวจ พ.ศ.2542  กต.ตร.ในการประชุมครั้งที่ 2/2543  เมื่อวันที่  1  
มิถุนายน  2543  จึงไดวางระเบียบ กต.ตร.วาดวยหลักเกณฑและวิธีการแตงตั้งคณะกรรมการ ระดบั
สถานีตํารวจไวดังตอไปนี ้
 ขอ 1  ระเบียบนีเ้รียกวา “ระเบียบ กต.ตร.วาดวยหลักเกณฑและวิธีการแตงตั้ง
คณะกรรมการ ระดับสถานีตํารวจ พ.ศ.2543” 
 ขอ 2 ระเบียบนี้ใหใชบังคับตั้งแตบัดนี้  เปนตนไป 
 ขอ 3  ในระเบยีบนี ้
 “กต.ตร.” หมายความวา  คณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจ
แหงชาต ิ
 “กต.ตร.กทม.” หมายความวา  คณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจ
กรุงเทพมหานคร 
 “กต.ตร.จังหวดั” หมายความวา  คณะกรรมการตรวจสอบและตดิตามการบริหารงาน
ตํารวจจังหวดั 
 ขอ 4 คณะกรรมการระดับสถานีตํารวจ  หมายถึง คณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการ
บริหารงานตํารวจระดับสถานีตํารวจในสังกัดกองบัญชาการตํารวจนครบาล  ตํารวจภูธรภาค 1 ถึง 9  
เรียกโดยยอวา “กต.ตร.สถานีตํารวจ” โดยออกนามตามชื่อสถานีตํารวจนั้น  และใหประกอบดวย
ขาราชการตํารวจ  ขาราชการฝายปกครอง และประชาชนในเขตพืน้ที่ทีรั่บผิดชอบดังตอไปนี ้
 4.1 สถานีตํารวจนครบาล 
 4.1.1 สถานีตํารวจนครบาลที่มีผูกํากับการเปนหัวหนา 
 (1) ผูกํากับการ  เปนประธานกรรมการ 
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 (2) ผูชวยผูอํานวยการเขตที่ผูอํานวยการเขตมอบหมายซึ่งมีพื้นที่รับผิดชอบสวนใดสวน
หนึ่งในเขตพืน้ที่ของสถานีตํารวจนัน้ เขตละ 1 คน  เปนกรรมการ 
 (3) รองผูกํากบัการ  สารวัตร  หรือพนักงานสอบสวน(สบ2) ขึ้นไป ซ่ึงเปนผูรับผิดชอบใน
งานแตละดานตามที่หัวหนาสถานีตํารวจมอบหมาย  ไมเกิน  5 คน  เปนกรรมการ 
 (4) ผูแทนประชาชนในเขตพืน้ที่จํานวน  6  ถึง  10 คน  เปนกรรมการ 
 (5) สารวัตรปองกันปราบปราม หรือขาราชการตํารวจชัน้สัญญาบัตรที่หัวหนาสถานีตํารวจ
มอบหมาย  เปนเลขานุการ 
 (6) ขาราชการตํารวจชั้นสัญญาบัตรที่หัวหนาสถานีตํารวจมอบหมาย เปนผูชวยเลขานุการ 
 4.1.2 สถานีตํารวจนครบาลที่มีรองผูกํากับการเปนหัวหนา 
 (1) รองผูกํากบัการ  เปนประธานกรรมการ 
 (2) ผูชวยผูอํานวยการเขตที่ผูอํานวยการเขตมอบหมายซึ่งมีพื้นที่รับผิดชอบสวนใดสวน
หนึ่งในเขตพืน้ที่ของสถานีตํารวจนัน้ เขตละ 1 คน  เปนกรรมการ 
 (3) สารวัตร  หรือพนักงานสอบสวน(สบ2) ขึ้นไป ซ่ึงเปนผูรับผิดชอบในงานแตละดาน
ตามที่หัวหนาสถานีตํารวจมอบหมาย  ไมเกิน  5 คน   เปนกรรมการ 
 (4) ผูแทนประชาชนในเขตพืน้ที่จํานวน  6  ถึง  10 คน  เปนกรรมการ 
 (5) สารวัตรปองกันปราบปราม หรือขาราชการตํารวจชัน้สัญญาบัตรที่หัวหนาสถานีตํารวจ
มอบหมาย  เปนเลขานุการ 
 (6) ขาราชการตํารวจชั้นสัญญาบัตรที่หัวหนาสถานีตํารวจมอบหมาย เปนผูชวยเลขานุการ 
 4.2 สถานีตํารวจภธูร 
 4.2.1 สถานีตํารวจภูธรที่มีผูกํากับการ เปนหัวหนา 
 (1) ผูกํากับการ  เปนประธานกรรมการ 
 (2) ปลัดอําเภอที่นายอําเภอมอบหมาย  จํานวน  1 คน  เปนกรรมการ 
 (3) รองผูกํากบัการ  สารวัตรหรือพนักงานสอบสวน(สบ2) ขึ้นไป  ซ่ึงเปนผูรับผิดชอบใน
งานแตละดานตามที่หัวหนาสถานีตํารวจมอบหมาย  ไมเกิน 5 คน  เปนกรรมการ 
 (4) ผูแทนประชาชนในเขตพืน้ที่ จํานวน 6  ถึง 10 คน  เปนกรรมการ 
 (5) สารวัตรปองกันปราบปราม หรือขาราชการตํารวจสัญญาบัตรที่หัวหนาสถานตีํารวจ
มอบหมาย  เปนเลขานุการ 
 (6) ขาราชการตํารวจชั้นสัญญาบัตรที่หัวหนาสถานีตํารวจมอบหมาย  เปนผูชวยเลขานุการ 
 สําหรับสถานีตํารวจภูธรตําบลพัทยา  ซ่ึงมีผูกํากับการเปนหัวหนาสถานีตํารวจ  กรรมการ 
กต.ตร.สถานีตํารวจตามขอ 4.2.1(2) ไดแกรองปลัดเมืองพัทยาที่ปลัดเมืองพัทยามอบหมาย  จํานวน  
1  คน 
 4.2.2 สถานตีํารวจภูธรที่มีรองผูกํากับการเปนหัวหนา 
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 (1) รองผูกํากบัการ  เปนประธานกรรมการ 
 (2) ปลัดอําเภอที่นายอําเภอมอบหมาย จํานวน  1 คน  เปนกรรมการ 
 (3) รองผูกํากบัการ  สารวัตรหรือพนักงานสอบสวน(สบ2) ขึ้นไป  ซ่ึงเปนผูรับผิดชอบใน
งานแตละดานตามที่หัวหนาสถานีตํารวจมอบหมาย  ไมเกิน 5 คน  เปนกรรมการ 
 (4) ผูแทนประชาชนในเขตพืน้ที่ จํานวน 6  ถึง 10 คน  เปนกรรมการ 
 (5) สารวัตรปองกันปราบปราม หรือขาราชการตํารวจสัญญาบัตรที่หัวหนาสถานตีํารวจ
มอบหมาย  เปนเลขานุการ 
 (6) ขาราชการตํารวจชั้นสัญญาบัตรที่หัวหนาสถานีตํารวจมอบหมาย  เปนผูชวยเลขานุการ 
 4.2.3 สถานีตํารวจภูธรที่มีสารวัตรเปนหวัหนา 
 (1) สารวัตร  เปนประธานกรรมการ 
 (2) ปลัดอําเภอที่นายอําเภอมอบหมาย จํานวน 1 คน  เปนกรรมการ 
 (3) ขาราชการตํารวจชั้นสัญญาบัตรที่หัวหนาสถานีตํารวจมอบหมาย  ไมเกิน  5  คน   เปน
กรรมการ 
 (4) ผูแทนประชาชนในเขตพืน้ที่จํานวน 6 คน ถึง 10 คน  เปนกรรมการ 
 (5) รองสารวตัรปองกันปราบปราม หรือขาราชการตํารวจชั้นสัญญาบตัรที่หัวหนาสถานี
ตํารวจมอบหมาย  เปนเลขานุการ 
 (6) ขาราชการตํารวจที่หวัหนาสถานีตํารวจมอบหมาย  เปนผูชวยเลขานุการ 
 4.2.4 สถานีตํารวจภูธรที่มีรองสารวัตรเปนหัวหนา 
 (1) รองสารวัตร (หัวหนาสถานีตํารวจ)  เปนประธานกรรมการ 
 (2) ปลัดอําเภอที่นายอําเภอมอบหมาย  จํานวน 1 คน  เปนกรรมการ 
 (3) ขาราชการตํารวจที่หวัหนาสถานตีํารวจมอบหมาย  ไมเกิน 5 คน  เปนกรรมการ 
 (4) ผูแทนประชาชนในเขตพืน้ที่จํานวน 6 ถึง 10 คน  เปนกรรมการ 
 (5) ขาราชการตํารวจที่หวัหนาสถานีตํารวจมอบหมาย  เปนเลขานุการ 
 (6) ขาราชการตํารวจที่หวัหนาสถานีตํารวจมอบหมาย  เปนผูชวยเลขานุการ 
 ขอ 5 กรรมการ กต.ตร.สถานีตํารวจ ที่มาจากผูแทนประชาชนในเขตพื้นที่  ตามขอ 4  ตอง
มีคุณสมบัติและไมมีลักษณะตองหามดังตอไปนี ้

(1) มสัีญชาติไทย  ยกเวนกรณีมีความจําเปนพิเศษเพื่อความเหมาะสมแกสถานการณในบาง
เขตพื้นที่โดยไดรับความเหน็ชอบจากประธานกรรมการ กต.ตร.กทม. หรือ ประธาน กต.ตร.จังหวดั 
แลวแตกรณ ี
 (2) มีภูมิลําเนาหรือถ่ินทีอ่ยูประจําหรือประกอบอาชพีในเขตพืน้ทีรั่บผิดชอบของสถานี
ตํารวจนัน้ๆ 
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 (3) เปนผูมีความประพฤติดี  มีชื่อเสียงเปนที่ยอมรับของประชาชนทั่วไปหรือประกอบคุณ
งามความดีเปนประโยชนตอสังคมสวนรวม 
 (4) ไมเปนผูบกพรองในศีลธรรมอันดี หรือมีพฤติการณอันควรสงสัยวาเกีย่วของกบัการทํา
ผิดกฎหมาย  หรือมีอิทธิพลสรางความเดือดรอนแกประชาชน  หรือกอใหเกิดความเสียหายตอ
สังคมสวนรวม 
 (5) ไมเคยตองรับโทษจําคุกโดยคําพพิากษาถึงที่สุดใหจําคุก  เวนแตเปนโทษสําหรับ
ความผิดที่ไดกระทําโดยประมาทหรือความผิดลหุโทษ 
 (6) ไมเคยเปนหรือเปนบุคคลลมละลาย ซ่ึงศาลยังไมส่ังใหพนจากคด ี
 (7) ไมเปนสมาชิกสภาผูแทนราษฎร  สมาชิกวุฒิสภา  ขาราชการการเมือง  สมาชิกสภา
ทองถ่ิน  ผูบริหารทองถ่ิน  ผูดํารงตําแหนงในพรรคการเมือง  เจาหนาที่พรรคการเมือง  ขาราชการ
ซ่ึงมีตําแหนงหรือเงินเดือนประจํา ผูบริหาร  พนักงานหรือลูกจางรัฐวสิาหกจิ  หนวยงานของรัฐ 
หรือองคกรของรัฐ 
 ขอ 6  วิธีการแตงตั้ง กต.ตร.สถานีตํารวจ 

6.1 ใหหวัหนาสถานีตํารวจแตงตั้งคณะกรรมการสรรหา  ประกอบดวยหวัหนาสถานี
ตํารวจเปนประธานกรรมการ  ผูชวยผูอํานวยการเขตที่ผูอํานวยการเขตมอบหมายซึ่งมีพื้นที่
รับผิดชอบสวนหนึ่งสวนใดในเขตพืน้ที่สถานีตํารวจนัน้  เขตละ 1คน  หรือปลัดอําเภอที่นายอําเภอ
มอบหมาย  จํานวน  1 คน  เปนกรรมการ  ผูมีบทบาทในฐานะเปนผูนําชุมชนในเขตพื้นที่รับผิดชอบ
ของสถานีตํารวจนัน้  ตามที่หัวหนาสถานีตํารวจแตงตัง้ จํานวน 1 คน  เปนกรรมการ  และ
ขาราชการตํารวจประจําสถานีตํารวจนั้น  จาํนวน  1  คน  เปนกรรมการและเลขานุการ 
 6.2 ใหคณะกรรมการสรรหา  ดําเนินการสรรหากรรมการ กต.ตร.สถานีตํารวจ ที่มาจาก
ผูแทนประชาชนในเขตพื้นที่  ซ่ึงมีคุณสมบัติและไมมีลักษณะตองหามตามขอ 5  และเสนอราง
คําสั่งแตงตั้ง กต.ตร.สถานีตํารวจ ตอผูบังคับการตํารวจนครบาล  หรือผูบังคับการตํารวจภูธร
จังหวดั แลวแตกรณ ี
 6.3 ผูบังคับการตํารวจนครบาล หรืออผูบังคับการตํารวจภูธรจังหวัด แลวแตกรณีพิจารณา
ตรวจสอบรางคําสั่งแตงตั้ง กต.ตร.สถานีตํารวจ  รวมทั้งคุณสมบัติของผูไดรับการเสนอแตงตั้งเปน
กรรมการ  กต.ตร.สถานีตํารวจที่มาจากผูแทนประชาชนในเขตพื้นทีใ่หถูกตองครบถวนตามขอ 4 
และขอ 5  แลวพิจารณาดําเนินการเสนอรางคําสั่งแตงตั้ง กต.ตร.สถานีตํารวจ ตอ กต.ตร.กทม. หรือ 
กต.ตร.จังหวัด  แลวแตกรณี  ทั้งนี้อาจใหคณะกรรมการสรรหา ทบทวนการสรรหาใหมไดตาม
ความเหมาะสม 
 6.4 ในการสรรหาและการตรวจสอบคุณสมบัติตามขอ 6.2 และขอ 6.3  ใหคํานึงถึงความ
หลากหลายของอาชีพในเขตพื้นที่นั้น และควรคํานึงถึงสัดสวนของกรรมการที่เปนหญิงและชาย
ดวย 
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 6.5 ใหประธานกรรมการ กต.ตร.กทม. หรือ กต.ตร.จังหวัด มีคําสั่งแตงตั้ง กต.ตร.สถานี
ตํารวจ ที่ผานการพิจารณาจาก กต.ตร.กทม. หรือ กต.ตร.จังหวดั แลวแตกรณ ี
 ขอ 7  กรรมการ  กต.ตร.สถานีตํารวจ  ที่มาจากผูแทนประชาชนในเขตพื้นที่มวีาระการ
ดํารงตําแหนงคราวละหนึ่งป  และอาจไดรับการแตงตั้งใหมได 
 เมื่อกรรมการ กต.ตร.สถานีตํารวจที่มาจากผูแทนประชาชนในเขตพื้นที่ครบวาระตามวรรค
หนึ่งแลวหากยังมิไดแตงตั้งกรรมการ กต.ตร.สถานีตํารวจ ที่มาจากผูแทนประชาชนในเขตพื้นทีข่ึ้น
ใหม  ใหกรรมการ กต.ตร.สถานีตํารวจทีม่าจากผูแทนประชาชนในเขตพื้นที่ ซ่ึงพนจากตําแหนง
ตามวาระนัน้อยูในตําแหนงเพื่อดําเนินการตอตอไปจนกวาจะแตงตั้งกรรมการ กต.ตร.สถานีตํารวจ
ที่มาจากผูแทนประชาชนในเขตพื้นทีใ่หมแลว 
 ในกรณีตาํแหนงกรรมการ กต.ตร.สถานีตํารวจ ที่มาจากผูแทนประชาชนในเขตพืน้ที่วาง
ลงเมื่อครบวาระหรือกอนถึงกําหนดครบวาระใหดําเนนิการตามขอ 6 ใหแลวเสร็จภายในสามสิบวัน  
นับตั้งแตวันทีต่ําแหนงวางลง  และใหผูไดรับการแตงตัง้อยูในตําแหนงเพียงวาระของผูซ่ึงตนแทน  
เวนแตถาวาระของกรรมการ กต.ตร.สถานีตํารวจ ที่มาจากผูแทนประชาชนในเขตพื้นที่นั้นเหลือไม
ถึงเกาสิบวันจะไมดําเนินการแตงตั้งก็ได  ในระหวางที่ยังมิไดดาํเนินการแตงตั้งกรรมการแทน
ตําแหนงทีว่างใหกรรมการ กต.ตร.สถานีตํารวจ ที่เหลืออยูสามารถประชุมและดําเนนิการตางๆได 
 7.2 นอกจากพนตําแหนงตามวาระแลว กรรมการ กต.ตร.สถานีตํารวจที่มาจากประชาชน
ในเขตพืน้ที่ พนจากตําแหนง เมื่อ 
 (1) ตาย  
 (2) ลาออก 
 (3) ขาดคุณสมบัติหรือมีลักษณะตองหามตามขอ 5 
 (4) กต.ตร.กทม.หรือ กต.ตร.จังหวดั มีมติใหออกดวยคะแนนเสยีงสองในสาม 
 ขอ 8 ให กต.ตร.สถานีตํารวจ  มีอํานาจหนาที่ ดังนี ้

(1) รับแนวทางและนโยบายการพัฒนาและการบริหารงานตํารวจ จาก กต.ตร.และ กต.ตร.
กทม. หรือ กต.ตร.จังหวดั แลวแตกรณี ไปปฏิบัติเพื่อใหเกิดผลตามนโยบาย 

(2) ใหคําปรกึษาและขอเสนอแนะการปฏิบัติงานของสถานีตํารวจใหเปนไปตามนโยบาย
การพัฒนาและการบริหารงานตาํรวจ 

(3) ประสานการตรวจสอบและติดตามการปฏิบัติงานของสถานีตํารวจ 
(4) รับคํารองเรียนของประชาชนเกีย่วกับการปฏิบตัิงานของขาราชการตํารวจในสถานี

ตํารวจใหขอมลูขาวสาร  และเสนอปญหาความเดือดรอนและความตองการของประชาชนในเขต
พื้นที ่

(5) ใหคําแนะนําและชวยเหลือสนับสนุนการประชาสัมพันธและการบริหารงานของสถานี
ตํารวจ 
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(6) รายงานการปฏิบัติงานให กต.ตร.กทม. หรือ กต.ตร.จังหวดั ทราบตามที่ กต.ตร.กําหนด 
(7) แตงตั้งทีป่รึกษาหรือคณะทํางานเพื่อดําเนินการอยางใดอยางหนึ่งตามที่ กต.ตร.สถานี

ตํารวจมอบหมาย 
ขอ 9 การประชุมของ กต.ตร.สถานีตํารวจ ตองมกีรรมการรวมกันประชุมไมนอยกวากึ่ง

หนึ่ง จึงจะเปนองคประชุม 
ถาประธานกรรมการไมอยูในที่ประชุมหรอืไมอาจปฏิบัติหนาที่ได  ใหกรรมการที่มา

ประชุมเลือกกรรมการคนหนึ่งเปนประธานที่ประชุม 
การวินจิฉัยช้ีขาดของที่ประชุม  ใหถือตามเสียงขางมาก  กรรมการคนหนึ่งใหมีหนึ่งเสียง

ในการลงคะแนน  ถาคะแนนเสียงเทากนัใหประธานในที่ประชุมออกเสียงเพิ่มอีกหนึ่งเสียงชี้ขาด 
ขอ 10  ใหสํานักงานตํารวจแหงชาติกําหนดหลักเกณฑและวิธีการแตงตั้งคณะกรรมการ

หนวยงานอืน่ในระดับเดยีวกันกับสถานีตาํรวจ  ซ่ึงมีหนาที่รับผิดชอบเกี่ยวของกบัการรักษาความ
ปลอดภัยในชวีิตและทรัพยสินของประชาชนและการใหบริการแกประชาชน  โดยนําขอ 4 ขอ 5 ขอ 
6 ขอ 7 ขอ 8 และขอ 9 มาใชโดยอนุโลม 

ขอ 11  ในวาระเริ่มแรกใหกรรมการสถานีตํารวจที่มาจากประชาชนตามคําสั่งกรมตํารวจที่ 
119/2541 ลงวันที่ 29 มกราคม พ.ศ.2541  เร่ืองใหปฏิบัติตามโครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อ
ประชาชน  ทําหนาที่กรรมการ  กต.ตร.สถานีตํารวจ  ที่มาจากผูแทนประชาชนในเขตพืน้ที่ตาม
ระเบียบตอไป จนถึงวันที่ 31  สิงหาคม  พ.ศ. 2543 

ใหดําเนินการแตงตั้ง กต.ตร.สถานีตํารวจตามระเบียบนี้ใหแลวเสรจ็ภายในเดือนสิงหาคม 
พ.ศ.2543  เพือ่ใหพรอมที่จะปฏิบัติหนาทีไ่ดตั้งแตวันที่ 1 กันยายน  พ.ศ.2543  เปนตนไป   

ขอ 12 ใหผูบัญชาการตํารวจแหงชาติรักษาการตามระเบียบนี้ และใหมีอํานาจวนิิจฉัย
ปญหาและตีความเกีย่วกับการปฏิบัติตามระเบียบ 

 ประกาศ ณ วนัที่ 13  กรกฎาคม  พ.ศ. 2543  

        นายบัญญัติ   บรรทัดฐาน 
          (นายบัญญัติ  บรรทัดฐาน) 
  รองนายกรัฐมนตรี  ปฏิบัติราชการแทนนายกรัฐมนตร ี

ประธานคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจแหงชาต ิ    
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ผนวก ค. 
 

พระราชกฤษฎีกา 
เบี้ยประชุมกรรมการ พ.ศ.2523 

แกไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2533 
 

 
พระบาทสมเดจ็พระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช  มีพระบรมราชโองการโปรดเกลาให

ประกาศวา 
 โดยที่เปนการสมควรปรับปรุงพระราชกฤษฎีกาวาดวยเบี้ยประชุมกรรมการ 

อาศัยอํานาจตามความในมาตรา 159 ของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย  และมาตรา 3 
แหงพระราชบัญญัติการกําหนดหลักเกณฑเกี่ยวกับการจายเงินบางประเภทตามงบประมาณรายจาย 
พ.ศ.2518  จึงทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ ใหตราพระราชกฤษฎีกาขึ้นไว  ดังตอไปนี ้
 มาตรา 1  พระราชกฤษฎีกานีเ้รียกวา "พระราชกฤษฎีกาเบีย้ประชุมกรรมการ  พ.ศ.2523" 
 มาตรา 2  พระกฤษฎีกานีใ้หใชบังคับตั้งแตวันที่ 1  มิถุนายน  พ.ศ.2523  เปนตนไป 
 มาตรา 3  ใหยกเลิก 
 (1) พระราชกฤษฎีกาเบี้ยประชุมกรรมการ พ.ศ.2519 
 (2) พระราชกฤษฎีกาเบี้ยประชุมกรรมการ (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2519 
 มาตรา 4  ในพระราชกฤษฎีกานี้ 
 "คณะกรรมการ"  หมายความวา  คณะกรรมการซึ่งไดรับการแตงตั้งตามบทบัญญัติแหง
กฎหมาย  โดยประกาศพระบรมราชโองการ  โดยคณะรัฐมนตรี  หรือ โดยรัฐมนตรีเจาสังกัดซึ่ง
ไดรับอนุมัติจากรฐัมนตร ี
 "กรรมการ"   หมายความวา   กรรมการในคณะกรรมการ  แตไมรวมถึงกรรมการซึ่งไดรับ
เงินเดือนหรือคาตอบแทนอยางอื่นในหนาที่นั้นโดยเฉพาะ 
 "คณะอนกุรรมการ"   หมายความวา   คณะอนุกรรมการซึ่งไดรับการแตงตั้งตามบทบัญญัติ
แหงกฎหมาย  โดยประกาศพระบรมราชโองการ  โดยคณะรัฐมนตรี  โดยรัฐมนตรีเจาสังกัดซึ่ง
ไดรับอนุมัติจากคณะรัฐมนตรี  หรือโดยคณะกรรมการ  แตไมรวมถึง อ.ก.พ. กระทรวงหรือทบวง
การเมืองที่มีฐานะเปนกระทรวง  อ.ก.พ.ทบวง  อ.ก.พ.กรม  หรือทบวงการเมืองที่มีฐานะเปนกรม  
หรือ อ.ก.พ.จังหวัด  หรือคณะอนุกรรมการตามที่กฎหมายวาดวยระเบยีบขาราชการอื่นที่มีลักษณะ
ทํานองเดียวกนั 
 "อนุกรรมการ"   หมายความวา   อนุกรรมการในคณะอนุกรรมการ  แตไมรวมถึง
อนุกรรมการซึ่งไดรับเงินเดือน หรือคาตอบแทนอยางอืน่ในหนาทีน่ั้นๆ โดยเฉพาะ 
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 มาตรา 5   พระราชกฤษฎีกานี้ไมใชบังคับแกกรรมการและอนุกรรมการในรัฐวิสาหกจิตาม
กฎหมายวาดวยวิธีการงบประมาณ 
 มาตรา 6  กรรมการซึ่งจะไดรับเบี้ยประชุมตองอยูในลักษณะหนึ่งลักษณะใดดังตอไปนี้ 
 ลักษณะ 1  กรรมการซึ่งไดรับแตงตั้งตามบทบัญญัติแหงกฎหมาย  หรือโดยประกาศพระ
บรมราชโองการ 
 ลักษณะ 2  กรรมการซึ่งไดรับการแตงตั้งโดยคณะรัฐมนตรี  หรือโดยรัฐมนตรีเจาสังกัดซึ่ง
ไดรับอนุมัติจากคณะรัฐมนตรี 
 อนุกรรมการของคณะกรรมการลักษณะใดใหไดรับเบี้ยประชุมตามลักษณะของกรรมการ
ในคณะกรรมการนั้น  
 มาตรา 7    กรรมการและอนกุรรมการ  ลักษณะ 1  และลักษณะ 2  ใหไดรับเบี้ยประชมุเปน
รายครั้งเฉพาะครั้งที่มาประชุมตามอัตราทายพระราชกฤษฎีกานี ้
 มาตรา 8 กรรมการและอนุกรรมการซึ่งมิไดเปนขาราชการ  พนักงานหรือลูกจางของ
ราชการสวนกลาง  ราชการสวนภูมิภาค  หรือราชการสวนทองถ่ิน  หรือมิไดเปนพนกังานหรือ
ลูกจางของรัฐวิสาหกจิไดรับเบี้ยประชุมในอัตราเดียวกันกับเบี้ยประชุมของกรรมการและ
อนุกรรมการซึ่งเปนขาราชการ  พนักงานหรือลูกจางของราชการสวนกลาง  ราชการสวนภูมิภาค  
หรือราชการสวนทองถ่ิน  หรือพนักงานหรือลูกจางของรัฐวิสาหกจิ 
 มาตรา 9  ประธานกรรมการหรือประธานอนุกรรมการ ใหไดรับเบี้ยประชุมเพิ่มขึ้นอกีหนึ่ง
ในสี่ของอัตราเบี้ยประชุมกรรมการหรืออนุกรรมการที่ผูนั้นมีสิทธิไดรับ 
 มาตรา  10  เลขานุการและผูชวยเลขานกุาร  ของคณะกรรมการหรือคณะอนุกรรมการให
ไดรับเบี้ยประชุมเชนเดยีวกบักรรมการหรอือนุกรรมการ  แลวแตกรณแีละถากรรมการหรือ
อนุกรรมการผูใดเปนเลขานกุารหรือผูชวยเลขานุการดวย  ใหเบิกเบี้ยประชุมไดเพยีงตําแหนงเดียว 
 เลขานุการในคณะกรรมการหรือคณะอนุกรรมการ  ใหมสิีทธิไดรับเบี้ยประชุมไมเกนิหนึ่ง
คน  และผูชวยเลขานุการในคณะกรรมการหรือคณะอนุกรรมการใหมีสิทธิไดรับเบี้ยประชุมไมเกนิ
สองคน 
 มาตรา 11  กรรมการในคณะกรรมการคณะหนึ่ง  หรืออนุกรรมการในคณะอนกุรรมการ
คณะหนึ่ง  ใหไดรับเบี้ยประชุมเพียงครั้งเดยีวในวนัหนึ่ง 
 มาตรา 12  การเบิกเบี้ยประชุมใหเบิกจายจากกระทรวงทบวงกรมเจาของเรื่อง 
 มาตรา 13  ใหรัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลังรักษาการตามพระราชกฤษฎีกานี ้
 

ผูรับสนองพระบรมราชโองการ 
      พลเอก ป. ติณสูลานนท 
            นายกรฐัมนตรี 
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อัตราเบี้ยประชุมกรรมการและอนุกรรมการ 
 

ประเภทกรรมการและอนุกรรมการ ลักษณะ 1 
คร้ังละ 

ลักษณะ 2 
คร้ังละ 

กรรมการซึ่งเปนขาราชการพนักงานหรือลูกจางของราชการ
สวนกลาง  ราชการสวนภูมภิาคหรือราชการสวนทองถ่ิน หรือ
เปนพนกังานหรือลูกจางของรัฐวิสาหกจิ 

300  บาท 250  บาท 

อนุกรรมการซึ่งเปนขาราชการพนักงานหรือลูกจางของราชการ
สวนกลาง  ราชการสวนภูมภิาคหรือราชการสวนทองถ่ิน หรือ
เปนพนกังานหรือลูกจางของรัฐวิสาหกจิ 

250  บาท 200  บาท 

 
แกไขโดยพระราชกฤษฎีกาเบี้ยประชุมกรรมการ (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2533                                   
ประกาศในราชกิจจานเุบกษา  เลมที่ 107  ตอนที่ 175  ลงวันที่  17  กันยายน  2533 
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ผนวก ง. 
 

แบบสอบถาม 
 

เร่ือง 
บทบาทของคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบรหิารงานตํารวจ 

ระดับสถานีตํารวจ (กต.ตร.สน.) : ศึกษากรณีกองบัญชาการตํารวจนครบาล 
กรุณาตอบคําถามตอไปนี้โดย 

- อานคําแนะนําที่อยูขางตนของแบบสอบถามในแตละสวนอยางละเอยีดกอนตอบคําถาม 
- กาเครื่องหมายถูก ( / ) ลงในชองวางที่ตรงกับความคิดของทานที่สุด  ทุกๆคําถามไมมี

คําตอบที่ถูกหรือผิด 
- กรุณาตอบคําถามทุกคําถาม  อยางตรงไปตรงมา 

 
สวนท่ี 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําแนะนํา โปรดเติมคําในชองวาง หรือใสเครื่องหมายถูก ( / ) ลงในชอง            หนาขอความ
ท่ีตรงกับความจริงมากที่สุด  
 
1.กรุณากรอกอายุของทาน ................ป 
 
2.เพศ 
                                ชาย                                      หญิง 
  
3.ระดับการศกึษาสูงสุดของทาน 
              มัธยมศึกษาตอนตน หรือเทียบเทา                    มัธยมศึกษาตอนปลาย หรือเทียบเทา                
 
              อนุปริญญา หรือเทียบเทา                                 ปริญญาตรี หรือเทียบเทา 
 
              ปริญญาโท หรือสูงกวา                        อ่ืนๆ (กรุณาระบุ)............................... 
 
4.ระดับชั้นยศปจจุบันของทาน 
          พลตํารวจ – สิบตํารวจเอก                              จาสิบตํารวจ – ดาบตํารวจ          
     
          รอยตํารวจตรี – รอยตํารวจเอก                       พันตํารวจตรีขึ้นไป 
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5.ทานรับราชการตํารวจมาเปนระยะเวลาเทาใด (โปรดระบุ )            .................ป 
 
6.ประสบการณที่เกีย่วของกบั กต.ตร.สน.(กรุณาเลือกคําตอบที่ทานเกีย่วของมากที่สุดเพียงขอเดียว) 
       เปนหรอืเคยเปน กต.ตร.สน.                               เปนหรือเคยเปนคณะทํางานของ กต.ตร.สน. 
 
          เคยรวมกิจกรรมที่ กต.ตร.สน.จัดขึ้น            ไมเคยรวมกจิกรรมที่ กต.ตร.สน.จดัขึ้น 
 
7.ตําแหนงหนาที่ปจจุบันของทาน 
        ฝายปองกันปราบปราม                                     ฝายสืบสวนสอบสวน 
                                
       ฝายจราจร                                                          ฝายธุรการ                         
 
       หัวหนาสถานีตํารวจ                             
 
8.ลักษณะการปฏิบัติงานหลักที่ไดรับมอบหมายในปจจบุันของทาน 
       งานชุมชนสัมพันธ       งานสายตรวจ 
 
          งานสืบสวนสอบสวน                                        งานจราจร                                      
       
       งานอํานวยการ                                                   หัวหนาสถานีตํารวจ  
 
9.ลักษณะที่ตั้งของเขตพื้นที่รับผิดชอบที่ทานปฏิบัติหนาที่อยูในปจจุบนั 
       เขตพื้นที่ชั้นในของกรุงเทพมหานคร (สน.ในสังกดั บก.น.1 , 5 และ 6) 
        
       เขตพื้นที่ชั้นกลางของกรุงเทพมหานคร (สน.ในสังกัด บก.น.2 , 4 และ 8) 
       
       เขตพื้นที่ชั้นนอกของกรุงเทพมหานคร (สน.ในสังกัด บก.น.3 , 7 และ 9) 
 
10.ทานทราบและเขาใจบทบาทของคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจ 
ระดับสถานีตํารวจ (กต.ตร.สน.) อยูในระดบัใด 
           ทราบและเขาใจมากทีสุ่ด              ทราบและเขาใจมาก                ทราบและเขาใจปานกลาง 
 
          ทราบและเขาใจนอย                      ทราบและเขาใจนอยที่สุด 
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สวนท่ี 2 บทบาทของคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจ ระดับสถานีตํารวจ 
(กต.ตร.สน.)ในเขตพื้นที่รับผิดชอบของผูตอบแบบสอบถาม 
คําแนะนํา โปรดทําเครื่องหมายถูก ( / ) ในชองที่ตรงกับความคิดเหน็ของทานที่มตีอบทบาท
ของ กต.ตร.สน. ในเขตทองที่รับผิดชอบของทาน 
2.1 บทบาทของ กต.ตร.สน.ในดานการนํานโยบายไปปฏบิัต ิ 
ขอ บทบาทของคณะกรรมการตรวจสอบและติดตาม

การบริหารงานตํารวจ ระดบัสถานีตํารวจ ( 
กต.ตร.สน.) 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

1. กต.ตร.สน.มีการกําหนดนโยบายตางๆในการ
ปฏิบัติสอดคลองกันกับ กต.ตร.และ กต.ตร.กทม.

     

2. กต.ตร.สน.มีการนํานโยบายของ กต.ตร. และ 
กต.ตร.กทม.มาปฏิบัติไดอยางเหมาะสมกับพื้นที่
รับผิดชอบ 

     

3. กต.ตร.สน.เปนผูนําในการนํานโยบาย กต.ตร. 
และ กต.ตร.กทม.ไปปฏิบัติ 

     

4. นโยบาย กต.ตร.และ กต.ตร.กทม.มีความสาํคัญ
ที่ กต.ตร.สน.ตองนําไปปฏิบัติตาม 

     

5. กต.ตร.สน.แตละพื้นที่สามารถกําหนดนโยบาย
ไดเองโดยไมตองนํานโยบาย กต.ตร. หรือ 
กต.ตร.กทม.ไปปฏิบัติ 

     

6. การกําหนดนโยบายระดับ สน.ของ กต.ตร.สน. 
มีบางนโยบายที่ขัดแยงหรือไมสอดคลองกบั
นโยบาย กต.ตร. และ กต.ตร.กทม. 

     

 
2.2 บทบาทของ กต.ตร.สน.ในดานการใหคําปรึกษา 
ขอ บทบาทของคณะกรรมการตรวจสอบและติดตาม

การบริหารงานตํารวจ ระดบัสถานีตํารวจ  
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

1. กต.ตร.สน.เปนผูมีความรู ความสามารถ
หลากหลายสาขาวิชา 

     

2. กต.ตร.สน.เปนผูมีความรูที่สามารถนําไปใชใน
การพัฒนาและการบริหารงานตํารวจไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 
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ขอ บทบาทของคณะกรรมการตรวจสอบและติดตาม
การบริหารงานตํารวจ ระดบัสถานีตํารวจ ( 
กต.ตร.สน.) 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

3. กต.ตร.สน.เสนอแนะการแกไขปญหาตางๆใน
พื้นที่ไดอยางเหมาะสม 

     

4. กต.ตร.สน.ใหคําปรึกษาและเสนอแนะเพื่อการ
พัฒนาตํารวจในดานตางๆ 

     

5. กต.ตร.สน.ใหคําปรึกษาและเสนอแนะเพื่อให
การบริหารงานตํารวจเกิดประโยชนสูงสุด 

     

6. ขอเสนอแนะของ กต.ตร.สน.ไมสามารถนําไปใช
ในการปฏิบัตไิด 

     

 
2.3 บทบาทของ กต.ตร.สน.ในดานการตรวจสอบและติดตามการปฏบิัติงาน 
ขอ บทบาทของคณะกรรมการตรวจสอบและติดตาม

การบริหารงานตํารวจ ระดบัสถานีตํารวจ ( 
กต.ตร.สน.) 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

1. กต.ตร.สน.มีการตรวจสอบติดตามการทํางาน
ของตํารวจอยางสม่ําเสมอ  

     

2. การตรวจสอบและติดตามการปฏิบัติงานของ
ตํารวจของ กต.ตร.สน.ทําใหตํารวจปฏิบัตหินาที่
ไดอยางเต็มความสามารถยิ่งขึ้น 

     

3. กต.ตร.สน.มีความสามารถในการตรวจสอบและ
ติดตามการปฏิบัติงานของตํารวจอยางมี
ประสิทธิภาพ  

     

4. กต.ตร.สน.สามารถตรวจสอบการปฏิบัติหนาที่
โดยมิชอบของตํารวจ และดาํเนินการอยางจริงจัง 

     

5. กต.ตร.สน.มีการประเมินผลการตรวจสอบและ
ติดตามการปฏิบัติงานของตํารวจอยูเสมอ เพื่อ
นําไปเสนอปรบัปรุงการบริหารงานตํารวจ 

     

6. กต.ตร.สน.สามารถติดตอประสานงานกับ
ประชาชนในพื้นที่เพื่อขอทราบขอมูลการปฏิบัติ
หนาที่ของตํารวจไดเปนอยางดี 
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2.4 บทบาทของ กต.ตร.สน.ในดานการรับคํารองเรียน 
ขอ บทบาทของคณะกรรมการตรวจสอบและติดตาม

การบริหารงานตํารวจ ระดบัสถานีตํารวจ ( 
กต.ตร.สน.) 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

1. กต.ตร.สน.สามารถรับเรื่องรองเรียนจาก
ประชาชนไดทั่วถึง 

     

2. กต.ตร.สน.ดําเนินการแกไขเรื่องรองเรียนได
อยางรวดเรว็ 

     

3. กต.ตร.สน สามารถใหขอมูลขาวสารในการ
แกไขปญหาความเดือดรอนของประชาชนได
อยางด ี

     

4. กต.ตร.สน.มีการตรวจเยีย่มพบปะประชาชนขอ
ทราบขอมูลขาวสาร สังเกตการณอยางสม่ําเสมอ 

     

5. กต.ตร.สน.ไมมีหนาท่ีเกี่ยวกบัการรับคํารองเรียน
จากประชาชน 

     

6. กต.ตร.สน. ไมคอยเอาใจใสตอปญหาความ
เดือดรอนของประชาชนและชวยเหลือประชาชน
อยางจริงจัง 

     

 
2.5 บทบาทของ กต.ตร.สน.ในดานการใหคําแนะนํา ชวยเหลือ สนับสนุนการประชาสัมพันธ 
ขอ บทบาทของคณะกรรมการตรวจสอบและติดตาม

การบริหารงานตํารวจ ระดบัสถานีตํารวจ ( 
กต.ตร.สน.) 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

1. กต.ตร.สน.มีการประชาสัมพันธถึงหนาที่และ
บทบาท กต.ตร.สน.อยูเสมอ 

     

2. กต.ตร.สน.มีการประชาสัมพันธการปฏิบัติงาน
ในกิจกรรมตางๆตอประชาชน 

     

3. กต.ตร.สน.มีการประชาสัมพันธผลการ
ปฏิบัติงานตอประชาชน 

     

4. กต.ตร.สน.มีการประชาสัมพันธทําใหประชาชน
เขาใจการปฏบิัติหนาที่ของตํารวจมากขึ้น 
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ขอ บทบาทของคณะกรรมการตรวจสอบและติดตาม
การบริหารงานตํารวจ ระดบัสถานีตํารวจ ( 
กต.ตร.สน.) 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

5. กต.ตร.สน.มีการประชาสัมพันธใหประชาชนเขา
มามีสวนรวมในการปองกันอาชญากรรม  เชน 
การแจงขาวหรือเบาะแสเกีย่วกับอาชญากรรม 

     

6. กต.ตร.สน.มีการประชาสัมพันธใหประชาชน
ทราบถึงขอมูลในการติดตอราชการในสถานี
ตํารวจ 

     

2.6 บทบาทของ กต.ตร.สน.ในดานการใหคําแนะนํา ชวยเหลือ สนับสนุนการบริหารงานตํารวจ 
ขอ บทบาทของคณะกรรมการตรวจสอบและติดตาม

การบริหารงานตํารวจ ระดบัสถานีตํารวจ ( 
กต.ตร.สน.) 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

1. กต.ตร.สน.มีบทบาทใหคําแนะนําในการ
พิจารณาแตงตัง้ โยกยายตํารวจเขา และออกจาก
พื้นที่รับผิดชอบ เชน การใหคําแนะนําในการ
เสนอพิจารณาตํารวจที่ปฏิบตัิหนาที่มิชอบ 
หรือไมเหมาะสมออกนอกพืน้ที่ 

     

2. กต.ตร.สน.มีบทบาทใหคําแนะนําในการ
พิจารณาความดี ความชอบของตํารวจดวยระบบ
คุณธรรม เชน การพิจารณาเสนอรายชื่อ และ
ผลงานของตํารวจ  , การใหรางวัลตํารวจดเีดน 

     

3. กต.ตร.สน.มีบทบาทใหคําแนะนํา  สนับสนุนใน
การกําหนดแผนงาน โครงการในการบริหารงาน
ตํารวจ เชน กําหนดจดุตรวจ , จัดทําโครงการ
รณรงคตางๆ 

     

4. กต.ตร.สน.มีบทบาทใหคําแนะนําในการจดัการ
ดานงบประมาณในการดําเนนิการบริหารงาน
ตํารวจ 

     

5. กต.ตร.สน.มีบทบาทใหคําแนะนําในการจดัการ
ใชสอย วัสดุอุปกรณ เครื่องมือ เครื่องใชในการ
ทํางานของตํารวจอยางมีประสิทธิภาพ 
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2.7 บทบาทของ กต.ตร.สน.ในดานการรายงานผลการปฏิบัตงิาน 
ขอ บทบาทของคณะกรรมการตรวจสอบและติดตาม

การบริหารงานตํารวจ ระดบัสถานีตํารวจ ( 
กต.ตร.สน.) 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

1. กต.ตร.สน.มีการรายงานผลการปฏิบัติงานดวย
ความเปนจริง 

     

2. กต.ตร.สน.มีการรายงานผลการปฏิบัติงานอยู
เสมอ 

     

3. กต.ตร.สน.รายงานผลการปฏิบัติงานเพื่อ
แสดงผลการปฏิบัติงานในดานดีของตนเอง
เทานั้น  

     

4. ขอมูลจากการรายงานผลการปฏิบัติงานของ 
กต.ตร.สน.สามารถนําไปใชประโยชนในการ
บริหารงานตํารวจตอไปได 

     

 
2.8 บทบาทของ กต.ตร.สน.ในดานการแตงตัง้ท่ีปรึกษาและคณะทํางาน 
ขอ บทบาทของคณะกรรมการตรวจสอบและติดตาม

การบริหารงานตํารวจ ระดบัสถานีตํารวจ ( 
กต.ตร.สน.) 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

1. กต.ตร.สน.คัดเลือกคณะทํางานดําเนนิการดาน
ตางๆอยางมีประสิทธิภาพ 

     

2. กต.ตร.สน.คัดเลือกคนที่มีความสามารถเขามา
เปนคณะทํางานเฉพาะดาน 

     

3. กต.ตร.สน.คัดเลือกคนในชุมชนเขามาเปน
คณะทํางานเฉพาะดาน เชน คัดเลือก กต.ตร.
ชุมชน 

     

4. กต.ตร.สน.คัดเลือกเฉพาะพวกพรอมของตนเอง
เขามาเปนคณะทํางานดานตางๆ 

     

5. กต.ตร.สน.ไมมีการคัดเลือกหรือแตงตั้ง
คณะทํางานดานตางๆ 
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สวนท่ี 3  การสนับสนุนในงานตํารวจดานตางๆของคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการ
บริหารงานตํารวจ ระดับสถานีตํารวจ (กต.ตร.สน.) 
คําแนะนํา  โปรดทําเครื่องหมายถูก ( / ) ในชองที่ตรงกับความคิดเหน็ที่มีตอการสนับสนุนใน
งานตํารวจดานตางๆ ของ กต.ตร.สน. ในเขตทองที่รับผิดชอบของทานมากที่สุด 
 
3.1 การสนับสนุนงานดานปองกันปราบปราม ของ กต.ตร.สน. 
ขอ การสนับสนุนงานตํารวจของคณะกรรมการ

ตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจ 
ระดับสถานีตํารวจ ( กต.ตร.สน.)  

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

1. กต.ตร.สน.ใหการสนับสนุนในการตรวจเยีย่ม
ชุมชนตางๆ เชน การประสานประชาชนในพื้นที่
ใหทราบถึงวัตถุประสงคของการตรวจเยี่ยม
ชุมชน 

     

2. กต.ตร.สน.สนับสนุนในการจัดกิจกรรมเพือ่
รณรงคในดานตางๆ  เชน จดักิจกรรมรณรงค
ตอตานยาเสพติด   

     

3. กต.ตร.สน.ใหการสนับสนุนในการตั้งจดุตรวจ
คนตางๆของตํารวจ  เชน ประสานงานกับ
ประชาชนในพื้นที่ในการใหความรวมมอื 

     

4. กต.ตร.สน.สนับสนุนในการตรวจพื้นที่ของ
ตํารวจสายตรวจ เชน การรวมกันจัดตํารวจชุมชน 
หรือ ยามภายในชุมชน 

     

5. กต.ตร.สน.สนับสนุนการประชาสัมพันธการให
ขอมูลตางๆในการปองกันอาชญากรรม เชน การ
ประชาสัมพันธในการปองกนัตนเองจากภยั
อาชญากรรมในชุมชน 

     

6. กต.ตร.สน.สนับสนุนวัสดุ อุปกรณในการ
ดําเนินการจัดกิจกรรมรณรงคดานตางๆซึ่งตํารวจ
ไดจัดขึน้ 

     

7. กต.ตร.สน.สนับสนุนงบประมาณในการ
ดําเนินการจัดกิจกรรมรณรงคดานตางๆซึ่งตํารวจ
ไดจัดขึน้  
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3.2 การสนับสนุนงานดานสบืสวน สอบสวน ของ กต.ตร.สน. 
ขอ การสนับสนุนงานตํารวจของคณะกรรมการ

ตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจ 
ระดับสถานีตํารวจ ( กต.ตร.สน.)  

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

1. กต.ตร.สน.สนับสนุนในการประสานงานกบั
ผูเสียหายในการแจงความรองทุกขตอตํารวจ เชน 
การแนะนําผูเสียหายในการรองทุกข 

     

2. กต.ตร.สน.สนับสนุนใหมกีารสอบสวนเปนไป
ดวยความรวดเร็ว เชน การตดิตามสอบถามความ
คืบหนาของการสอบสวน 

     

3. กต.ตร.สน.ใหการสนับสนุนในการคุมครองสิทธิ
ของผูตองหา เชน การรวมฟงการสอบสวนในคดี
สําคัญ 

     

4. กต.ตร.สน.ใหการสนับสนุนในการเปนคนกลาง
ไกลเกลี่ยประนีประนอมขอพิพาทที่เกดิขึ้น 

     

5. กต.ตร.สน.สนับสนุนใหประชาชนใหความ
รวมมือกับเจาหนาที่ตํารวจในการใหขาว
อาชญากรรม เชน การจัดโครงการสมาชิกแจง
ขาวอาชญากรรม 

     

6. กต.ตร.สน.สนับสนุนงบประมาณในงานดาน
สืบสวนสอบสวนของตํารวจ 

     

7. กต.ตร.สน.สนับสนุนวัสดุ อุปกรณในการ
สืบสวนสอบสวนของตํารวจ 
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3.3 การสนับสนุนงานดานจราจร ของ กต.ตร.สน. 
ขอ การสนับสนุนงานตํารวจของคณะกรรมการ

ตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจ 
ระดับสถานีตํารวจ ( กต.ตร.สน.)  

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

1. กต.ตร.สน.สนับสนุนในการอํานวยการจราจร
ของตํารวจ เชน การจัดตั้งจดุควบคุมการจราจร
ตามทางแยกตางๆ 

     

2. กต.ตร.สน.สนับสนุนใหประชาชนมีวินยัการใน
การขับขี่ เชน การจัดอบรมความรูดานกฎหมายที่
เกี่ยวกับจราจร แกประชาชน 

     

3. กต.ตร.สน.สนับสนุนในการบังคับใชกฎหมาย
ดานการจราจร  เชน การเสนอตั้งจุดกวดขันวินยั
จราจร 

     

4. กต.ตร.สน.สนับสนุนในการประชาสัมพันธ
เกี่ยวกับการใชเสนทางเพื่อความปลอดภยั และ
สะดวกรวดเร็วในการใชรถใชถนน  

     

5. กต.ตร.สน.สนับสนุนงบประมาณในงานดาน
จราจร 

     

6. กต.ตร.สน.สนับสนุนวัสดุ อุปกรณในงานจราจร      
 
3.4  การสนับสนุนงานดานอํานวยการ ของ กต.ตร.สน. 
ขอ การสนับสนุนงานตํารวจของคณะกรรมการ

ตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจ 
ระดับสถานีตํารวจ ( กต.ตร.สน.)  

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

1. กต.ตร.สน.สนับสนุนใหมกีารพิจารณาความดี 
ความชอบของตํารวจดวยความเปนธรรม 

     

2. กต.ตร.สน.สนับสนุนในการใหรางวัลแกตาํรวจ
ที่มีการปฏิบัติงานดีเดน  

     

3. กต.ตร.สน.สนับสนุนในการประชาสัมพันธ
ขั้นตอนการตดิตองานที่สถานีตํารวจใหแก
ประชาชนทราบ 
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ขอ การสนับสนุนงานตํารวจของคณะกรรมการ
ตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจ 
ระดับสถานีตํารวจ ( กต.ตร.สน.)  

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

4. กต.ตร.สน.มีสนับสนุนในการเผยแพรขาวสารให
ประชาชนทราบผลการปฏิบัติงานของตํารวจ 

     

5. กต.ตร.สน.มีการจัดกิจกรรมพัฒนาคุณธรรมและ
จริยธรรมแกขาราชการตํารวจ เชน การจดัธรรม
เทศนาใหแกตาํรวจ 

     

6. กต.ตร.สน.มีการรวบรวมความคิดเห็นของ
ประชาชนเพื่อเสนอแนะในการบริหารงาน 
ตํารวจ 

     

7. กต.ตร.สน.มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
สถานีตํารวจเพื่อนําไปวางแผนการบริหารงาน
ตํารวจ 

     

8. กต.ตร.สน.สนับสนุนในการจัดสถานที่สําหรับ
บริการประชาชนในสถานีตาํรวจ เชน การจัด
พื้นที่ one stop service ในสถานีตํารวจ 
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สวนท่ี 4  ความคิดเห็นที่มีตอ กต.ตร.สน.ภายในเขตทองที่รับผิดชอบของทาน 
คําแนะนํา โปรดทําเครื่องหมายถูก ( / ) ลงในชองที่ตรงกับความเหน็ของทานที่มตีอ กต.ตร.
สน.ในเขตทองที่รับผิดชอบของทานมากที่สุด 
ขอ ความคิดเหน็ทีม่ีตอคณะกรรมการตรวจสอบและ

ติดตามการบรหิารงานตํารวจ ระดับสถานตีํารวจ 
( กต.ตร.สน.) 

เห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

เหน็
ดวย 

เฉยๆ ไม
เห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย
อยางยิ่ง

1. กต.ตร.สน.มีการสงเสริมใหประชาชนเขามามี
สวนรวมในกจิกรรมตางๆที่จัดขึ้น 

     

2. กต.ตร.สน.สงเสริมใหประชาชนใหความรวมมือ
กับตํารวจมากขึ้น 

     

3. ตํารวจไดรับความรวมมือจากประชาชนมากขึ้น 
จากการดําเนินการของ กต.ตร.สน. 

     

4. นับตั้งแตมี กต.ตร.สน.ขึ้นทําใหประชาชนใน
พื้นที่ใหความรวมมือกับตํารวจในดานตางๆ
มากกวาชวงทีไ่มมี กต.ตร.สน. 

     

5. การที่ประชาชนในพืน้ที่ใหความรวมมือกับ
ตํารวจในดานตางๆ เปนผลจากการดําเนินการ
ของ กต.ตร.สน. เปนสําคัญ 

     

6. การมี กต.ตร.สน.กับ ไมมี กต.ตร.สน.ประชาชน
ก็ใหความรวมมือกับตํารวจไมแตกตางกนั 

     

7. ประชาชนในพื้นที่ใหการยอมรับนับถือ กต.ตร.
สน.เปนอยางดี 

     

8. บทบาทของ กต.ตร.สน.ทําใหประชาชนไดรับรู
การทํางานของตํารวจ 

     

9. บทบาทของ กต.ตร.สน.ทําใหประชาชนมคีวาม
ใกลชิดกับตํารวจมากขึน้ 

     

10. บทบาทของ กต.ตร.สน.ทําใหประชาชนไดรับ
ความมั่นใจในการทํางานของตํารวจมากขึน้ 

     

11. บทบาทของ กต.ตร.สน.ทําใหลดการทุจริต 
ประพฤติมิชอบของตํารวจ 
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ขอ ความคิดเหน็ทีม่ีตอคณะกรรมการตรวจสอบและ
ติดตามการบรหิารงานตํารวจ ระดับสถานตีํารวจ 
( กต.ตร.สน.) 

เห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

เห็น
ดวย 

เฉยๆ ไม
เห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย
อยางยิ่ง

12. ผูดํารงตําแหนงเปน กต.ตร.สน.ภาคประชาชน
เปนผูมีฐานะทางการเงินที่สามารถใหการ
สนับสนุนดานการเงินใหแกการดําเนินกจิกรรม
ของ สน.ได 

     

13. ระบบการคัดเลือก กต.ตร.สน.ภาคประชาชนโดย
คณะกรรมการคัดเลือกไมเปดโอกาสใหผูมี
ความสามารถเขามาเปน กต.ตร.สน. 

     

14. กต.ตร.สน.ตั้งขึ้นเพื่อเปนการสรางภาพและ
ประชาสัมพันธผลงานของตํารวจเทานัน้ 

     

 
สวนท่ี 5  ขอเสนอแนะ  ปญหา และอุปสรรค ในการกําหนดบทบาทของคณะกรรมการตรวจสอบ
และติดตามการบริหารงานตํารวจ (กต.ตร.สน.) 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
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.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
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.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 

รอยตํารวจโท ศุภชัย ประไพนพ เกิดเมื่อวนัที่ 16 ตุลาคม 2523 ที่จังหวัดปราจีนบุรี  
สําเร็จการศึกษาปริญญาตรีรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต (รป.บ.(ตร.)) จากโรงเรียนนายรอยตํารวจ
(รุนที่55) ปการศึกษา2544 และปริญญาตรีนิติศาสตรบัณฑิต(นบ.) จากมหาวิทยาลัยสุโขทยั        
ธรรมาธิราช  ปการศึกษา  2546  ไดเขาศึกษาตอในหลกัสูตรสังคมวิทยามหาบณัฑติ ที่จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย  เมื่อ พ.ศ.2546  ปจจุบันรับราชการตํารวจ  ตําแหนงรองสารวัตร(ธุรการ) สถานีตํารวจ
นครบาลพญาไท  กองบังคับการตํารวจนครบาล 1  กองบัญชาการตํารวจนครบาล  สํานักงานตํารวจ
แหงชาต ิ
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