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บทคั ดย่อ ภาษาไทย  ศราวุธ นาควิทยานนท ์: แนวทางการพัฒนาธุรกิจเพ่ือสังคมในประเทศไทยตามหลักการ

ของมูฮัมหมัด ยูนุส. ( THE GUIDELINES FOR SOCIAL BUSINESS DEVELOPMENT 
IN THAILAND ACCORDING TO THE PRINCIPLES OF MUHAMMAD YUNUS) อ.ที่
ปรึกษาหลัก : รศ. ดร.สุวัฒนา ธาดานิติ, อ.ที่ปรึกษาร่วม : ดร.ศยามล เจริญรัตน์ 

  
บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เพ่ือศึกษาและวิเคราะห์แนวคิดธุรกิจเพ่ือสังคม

ของมูฮัมหมัด ยูนุส 2) เพ่ือศึกษาการดำเนินงานและความเป็นไปได้ของการนำแนวคิดธุรกิจเพ่ือ
สังคมมาใช้ในธุรกิจเพ่ือสังคมของประเทศไทย 3) เพ่ือเสนอแนะแนวทางการส่งเสริมธุรกิจเพ่ือสังคม
ในประเทศไทยตามหลักการของศาสตราจารย์มูฮัมหมัด  ยูนุส โดยมีวิธีการดำเนินงานวิจัยใน
รูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ ประกอบด้วยการดำเนินการ 2 ส่วน คือ 1) การวิจัยเอกสาร และ 2) 
วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ทรงคุณวุฒิโดยใช้รูปแบบเทคนิคเดลฟาย ซึ่งจะใช้ผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 
17 คน โดยมีผู้ทรงคุณวุฒิแบ่งออกเป็นกลุ่ม ดังนี้ 1) ผู้ทรงคุณวุฒิที่มาจากหน่วยงานภาครัฐบาล 2) 
ผู้ทรงคุณวุฒิที่มาจากหน่วยงานภาคเอกชน 3) ผู้ทรงคุณวุฒิที่มาจากนักวิชาการที่มีประสบการณ์
การทำงาน 4) ผู้ทรงคุณวุฒิที่มาจากวิสาหกิจเพ่ือสังคม หรือ ธุรกิจเพ่ือสังคมที่สังกัดสมาชิกของ
สมาคมธุรกิจเพ่ือสังคมแห่งประเทศไทย ผลการวิจัยค้นพบว่า สถานการณ์การดำเนินธุรกิจเพ่ือ
สังคมตามแนวทางของยูนุสในประเทศไทย ในแง่มุมทางกฎหมายถือว่าเป็นเรื่องล่าช้า แต่ภาครัฐ
เริ่มมีการให้ความสําคัญด้วยการเพ่ิมโอกาสในการลงทุน ปัญหาและอุปสรรคในการดำเนินกิจการ
วิสาหกิจเพ่ือสังคมและธุรกิจเพ่ือสังคม ในด้านกฎหมาย องค์กรส่วนใหญ่ได้นิยามตามกฎหมายเพ่ือ
เป็นประโยชน์ในการระบุกิจการที่เข้าเกณฑ์ในการได้รับการส่งเสริมจากรัฐบาล ประกอบกับระบบ
การจดทะเบียนเป็นวิสาหกิจเพ่ือสังคมตามกฎหมาย การจดทะเบียนดังกล่าวไม่ได้ให้สถานะความ
เป็นนิติบุคคลกับผู้จดทะเบียน ด้วยเหตุนี้ ธุรกิจเพ่ือสังคมทั้งที่จดทะเบียนเป็นวิสาหกิจเพ่ือสังคม
และไม่ได้จดทะเบียนจึงมีรูปแบบองค์กรที่หลากหลาย 
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The objectives of this research article were to: 1) study and analyze the social 

business concept of Muhammad Yunus 2) to study the implementation and feasibility of 
applying the social business concept into social business in Thailand. 3) to suggest guidelines 
for promoting social enterprises in Thailand for accordance with the principles of Professor 
Muhammad Yunus, using research methods in the form of qualitative research consisting of 2 
parts: 1) documentary research and 2) methods of in-depth interviews with experts using the 
Delphi technique, which will use 17 qualified experts, with experts divided into groups as 
follows: 1) Qualified experts from state agency 2) Qualified persons from private sectors 3) 
Qualified persons from academics with working experience 4) Qualified persons from social 
enterprises or social business affiliated with members of the association Social Business of 
Thailand. Situation of social business operations according to Yunus guidelines in Thailand from 
a legal point of view, it's a delay. But the government has started to focus on increasing 
investment opportunities. Problems and obstacles to running social enterprises and social 
business legally, most organizations define the law to be useful in identifying enterprises 
eligible for government promotion. Together with the registration system as a legal social 
enterprise. Such registration does not give the registrant the status of a legal entity. As a result, 
social business, both registered and unregistered social enterprises, have a variety of 
organizational forms. 
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ข้อเสนอแนะ แนวทางการทำงาน การแนะนำการหาผู้ทรงคุณวุฒิ ที่เป็นปัจจัยที่สำคัญในการทำงาน
วิทยานิพนธ์ในครั้งนี้ 

ขอขอบคุณผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่านที่ให้ความร่วมมือในการให้ข้อมูลที่มีความสำคัญสำหรับการ
ทำงานวิทยานิพนธ์ที่คอยให้ข้ออมูลทางวิชาการ เอกสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยจึงขอขอบพระคุณมา 
ณ โอกาสนี้ 

นอกจากนี้และเพ่ือนปริญญาโททุกท่านที่คอยเป็นกำลังใจให้ในการศึกษาให้ผู้วิจัยสำเร็จลุล่วง
เป็นอย่างดี ที่คอยช่วยให้ข้อมูลสำหรับขั้นตอนการทำงาน และเจ้าหน้าที่จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยทุก
ท่านที่ให้ความช่วยเหลือในด้านเอกสาร และข้อมูลต่าง ๆ ที่มีประโยชน์แก่นิสิตมาเสมอมา ผู้วิจัยจึง
ขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้ 

และสุดท้ายที่สำคัญที่สุดขอขอบพระคุณพ่อ แม่ พ่ีสาว ครอบครัว ที่คอยผลักดันให้ข้าพเจ้าได้
มีโอกาสได้เรียนระดับชั้นปริญญาโท ที่คอยให้กำลังใจให้ข้าพเจ้ามีความหวัง ให้ข้าพเจ้ามีแรงจูงใจให้
ศึกษาเล่าเรียนจนจบได้สำเร็จ วิทยานิพนธ์ฉบับนี้จะสำเร็จไม่ได้ถ้าปราศจากกำลังใจจากทุกท่านที่หล่อ
หลอมให้บรรลุการศึกษาในครั้งนี้ ผู้วิจัยจึงขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้ 
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บทท่ี 1 
 

บทนำ 

1.1 ที่มาและความสำคัญของปัญหา 

ประเทศไทยกับสถานการณ์การแบ่งแยกชนชั้น นับวันยิ่งมีความรุนแรงมากยิ่งขึ้น ด้วยปัญหา
ทางทางด้านสังคม เศรษฐกิจ การเมือง และวัฒนธรรมของประเทศไทยส่งผลให้เกิดช่องว่างระหว่าง
คนจนและคนรวยห่างขึ้นเรื่อย ๆ จนเกิดความเหลื่อมล้ำเสียจนคนจนไม่สามารถแข่งขันได้อย่างเท่า
ทันคนรวย หรือด้วยเหตุปัจจัยบางประการที่คนรวยมีโอกาสได้มากกว่าคนจนในเชิงเศรษฐกิจตั้งแต่
เริ่มต้น จึงส่งผลให้เกิดโอกาสที่ตามมาในการที่จะทำให้คนรวยยิ่งรวยมากข้ึน เมื่อเทียบกันกับโอกาสที่
คนจนจะได้รับในชีวิต เมื่อมองในแง่ความเป็นจริงคนจนแทบจะไม่มีโอกาสแข่งขันกับคนรวยได้เลยทั้ง
ในแง่ของทรัพย์สิน การเข้าถึงทรัพยากรต่าง ๆ จึงทำให้คนจนยิ่งจนลงนั่นเอง หรือเรียกสถานการณ์นี้
ได้ว่า ปรากฏการณ์แมทธิว (Matthew Effect) (Merton, 1968) 

 

 

ภาพที่ 1.1  แสดงอัตราประชากรจำนวนคนจนที่มีรายได้น้อยกว่า 
เส้นความยากจนของประเทศไทยย้อนหลัง 10 ปี ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2552 – 2561 

ที่มา: สำนักงานสถิติแห่งชาติ (2562b)  
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จากภาพที่ 1.1 ตัวเลขจำนวนคนจนในประเทศไทยล่าสุดปี พ.ศ. 2561 มีจำนวนคนยากจนที่
มีรายได้ต่ำกว่าเส้นความยากจนที่สุด อยู่ร้อยละ 9.68 ของประชากรทั้งหมด หรือประมาณ 6.7 ล้าน
คน (สำนักงานสถิติแห่งชาติ, 2562b) ซึ่งประชากรกลุ่มนี้เป็นกลุ่มที่ต้องการความช่วยเหลือเร่งด่วน 
ทั้งในระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาวในด้านต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นสวัสดิการสังคมในการพัฒนา
คุณภาพชีวิตให้ดีขึ้น การประกอบสัมมาชีพที่สุจริต และได้รับผลตอบแทนอย่างเป็นธรรม 

ประกอบกับสถานการณ์ทางเศรษฐกิจของไทยในปัจจุบันเกิดความเหลื่อมล้ำเพ่ิมมากขึ้น 
สอด คล้ อ งกั บ ราย งาน ของ World Economic Forum จ าก ราย งาน เรื่ อ ง  The Inclusive 
Development Index เมื่อปี 2018 ชี้ถึงระดับความไม่เสมอภาคของไทยอยู่ในลำดับที่สูงเป็นอันดับที่ 
25 จาก 107 ประเทศทั่วโลก ซึ่งสูงกว่าอันดับของเวียดนามซึ่งอยู่ที่อันดับที่ 29 ตามมาด้วยสิงคโปร์
อยู่ที่อันดับ 36 และญี่ปุ่นอยู่ที่อันดับ 87 เมื่อเปรียบเทียบระหว่างกลุ่มประชากรที่มีรายได้สูงสุดร้อย
ละ 20 กับ กลุ่มประชากรที่มีรายได้น้อยที่สุดร้อยละ 20 มีความแตกต่างกันสูงถึง 10.3 เท่าในปี 
2015 นอกจากนั้นยังชี้ให้เห็นถึงความเหลื่อมล้ำด้านความมั่งคั่งของไทยในระยะเวลา 5 ปีที่ผ่านมา
ตั้งแต่ปี 2013 – 2018 มีอัตราสูงขึ้นถึงร้อยละ 2.5 และยังติดอันดับที่สูงเป็นอันดับที่ 10 ของประเทศ
ที่มีความเหลื่อมล้ำด้านความมั่งคั่งที่สุดจากทั้งหมด 107 ประเทศทั่วโลก (World Economic 
Forum, 2018) 
 

 

ภาพที่ 1.2  สัดส่วนคนจนเมื่อวัดด้านรายจ่ายเพื่อการอุปโภคบริโภค  
ทั่วประเทศ ปี พ.ศ. 2557 – 2561 

ที่มา: สำนักงานสถิติแห่งชาติ (2562b) 
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จากภาพที่ 1.2 พบว่าข้อมูลล่าสุดของสำนักงานสถิติพบว่าสัดส่วนคนจนในประเทศไทยทั่ว
ประเทศปี พ.ศ. 2561 อยู่ประมาณร้อยละ 10 ซึ่งกลุ่มคนยากจนเหล่านี้ยังคงเผชิญกับปัญหาความ
ยากจนซ้ำซากไม่สามารถหลุดพ้นจากความยากจนได้เสียทีและมีแนวโน้มที่จะเพ่ิมสูงขึ้นในอนาคต 
  สาเหตุอีกประการของการแบ่งแยกชนชั้นในประเทศไทยอาจกล่าวได้ว่า กิจการภาคธุรกิจใน
ยุคแรกเริ่มเน้นการทำธุรกิจที่มุ่งหวังแต่ผลกำไรสูงสุดเป็นวัตถุประสงค์หลัก เน้นการพัฒนาแบบ
กระแสหลักซึ่งชี้นำด้วยระบบทุนนิยมที่มุ่งเน้นแต่การพัฒนาเศรษฐกิจ หรือเน้นการพัฒนาจากบนลงสู่
ล่าง (Trickle-down Effect) (Bebbington, 1999)  
          เมื่อเกิดปัญหาสถานการณ์ดังกล่าวมาข้างต้นการช่วยเหลือสังคมในภาคธุรกิจจึงถือกำเนิดขึ้น 
หลังจากนั้นกิจการภาคธุรกิจเริ่มมีแนวคิดในการตระหนักถึงสังคมและสิ่งแวดล้อม ได้ริเริ่มให้เกิดการ
พัฒนา ปรับปรุง และแก้ไขปัญหาของสังคมจนมีวิวัฒนาการเกิดขึ้นหลากหลายรูปแบบ มีกฎเกณฑ์ที่
ต้องปฏิบัติตามกฎหมายที่ชัดเจน ต่อมาเริ่มมีแนวคิดที่ให้ภาคธุรกิจต้องรับผิดชอบต่อสังคมโดยแบ่ง
กำไรส่วนหนึ่งมาทำประโยชน์ให้กับสังคม เพ่ือเป็นการลดผลกระทบอันเกิดมากจากการดำเนินธุรกิจ
ผ่านการดำเนินการในรูปแบบความรับผิดชอบต่อสังคม และสิ่งแวดล้อมของกิจการ (Corporate 
Social Responsibility: CSR)  นอกจากนั้นเมื่อภาคธุรกิจที่ผ่านการบริหารจัดการผลกระทบที่เกิด
ขึ้นกับสังคมมาสักระยะหนึ่งแล้ว ก็เริ่มหันมาดำเนินงานในรูปแบบเน้นการสร้างคุณค่า (Creating 
Shared Value: CSV) ซึ่งเป็นวิธีการดำเนินธุรกิจกับสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจ (Economic Value) 
ให้กับกิจการและสังคมไปพร้อมกันเพ่ือความสำเร็จในระยะยาวมากขึ้นเพ่ือให้สอดรับกับสถานการณ์
ในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นได้อย่างยั่งยืน (Beschorner, 2013) 

จนกระทั่งเข้ามาสู่รูปแบบที่มีแนวคิดการเน้นการใช้ประโยชน์จากการเข้ามาประกอบธุรกิจที่
มีความต้องการเพ่ือใช้ในการแก้ไขปัญหาสังคมและสิ่งแวดล้อมเป็นหลัก ซึ่งจะจัดอยู่ในกลุ่มที่เรียกว่า 
ผู้ประกอบการทางสังคม (Social Entrepreneur) ซึ่งอาจจะมีรูปแบบที่แยกย่อยกันไปในแต่ละ
คุณลักษณะที่ต่างกันออกไป คือ วิสาหกิจเพ่ือสังคม (Social Enterprise) และ ธุรกิจเพ่ือสังคม 
(Social Business) เป็นต้น แนวคิดเหล่านี้เข้ามาสร้างฐานแนวคิดใหม่ให้กับกิจการภาคธุรกิจที่เกิดขึ้น
ใหม่เพ่ือต้องการตอบสนองการแก้ไขปัญหาสังคม และสิ่งแวดล้อม ที่เกิดขึ้นในบริบทของสังคมในเวลา
นั้น ๆ  ให้เกิดความยั่งยืนทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ในขณะเดียวกันต้องให้ กิจการ
ผู้ประกอบการทางสังคมสามารถพ่ึงพาด้วยตัวของตัวเองได้ ไม่ต้องพ่ึงพึงจากปัจจัยภายนอกเข้ามา
ช่วยเหลือมากจนเกินไป สามารถส่งมอบมูลค่าทางสังคมให้แก่กลุ่มประชากรที่ด้อยโอกาสผ่านการ
ประกอบการที่มีอิสรภาพทางการเงิน และที่สำคัญสามารถสร้างความยั่งยืนอย่างสมบูรณ์ในตนเอง 
โดยการดำเนินการจะมีท้ังแบบแสวงหาผลกำไร (For-profit) พร้อมกลยุทธ์ในการขับเคลื่อน และแบบ
ไม่แสวงหากำไร (Non-profit) แต่มีกลยุทธ์ในการหารายได้ สามารถกระทำเป็นรูปแบบอย่างหนึ่ง
อย่างไรก็ถือเป็นผู้ประกอบการทางสังคมทั้งสิ้นขึ้นอยู่กับเจตจำนงของกิจการ (Abu-Saifan, 2012) 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 4 

ดังนั้นแนวคิดทั้งวิสาหกิจเพ่ือสังคมและธุรกิจเพ่ือสังคมจึงมีความแตกต่างจากกลุ่มกิจการ 
สาธารณกุศล (Charitable Organization) หรือกิจการไม่แสวงหาผลกำไร (Non-Profit Organization: 
NPO) ที่จะไม่เน้นการแสวงหาผลกำไร (Non-profit) เป็นกิจการที่ทำความดี โดยมีวัตถุประสงค์มุ่ง
สร้างประโยชน์แก่สังคม มีอุดมการณ์ในการปกป้องประชาชนไม่ให้ได้รับผลกระทบจากการพัฒนาซึ่ง
ไร้การจัดการที่ดี ซึ่งเป็นกิจการที่ไม่ได้รับงบประมาณสนับสนุนจากรัฐบาลจึงต้องอาศัยเงินบริจาคจาก
ประชาชนเพ่ือใช้ในการดำเนินงานตามวัตถุประสงค์ของกิจการเพียงเท่านั้น  จึงเป็นโจทย์ใหญ่สำหรับ
กิจการในการขอรับเงินบริจาคเพ่ือนำเงินบริจาคไปใช้เป็นงบประมาณในการดำเนินการ ซึ่งใน
ท้ายที่สุดปัญหาใหญ่ในทุกปีงบประมาณของกิจการสาธารณกุศล หรือกิจการไม่แสวงหาผลกำไรเสีย
ส่วนใหญ่ ก็คือ งบประมาณไม่เพียงพอ สาเหตุมาจากต้องพ่ึงพิงการบริจาคที่ทำให้เกิดการขาด
อิสรภาพทางการเงิน หรือไม่เกิดความยั่งยืนในเรื่องของงบประมาณที่จะใช้ในการดำเนินงาน (สราวุธ 
บุญสร้าง, 2557) 

อย่างไรก็ตามนับได้ว่าแนวคิดวิสาหกิจเพ่ือสังคม (Social Enterprise) ก็ถือเป็นแนวคิดที่เป็น
จุดเริ่มต้นของการแก้ไขปัญหาสังคมผ่านรูปแบบการดำเนินกิจการที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม แต่ทั้งนี้
ยังคงมีแนวคิดกิจการที่ตระหนักถึงสังคมที่มีความน่าสนใจอีกรูปแบบหนึ่ง คือ “แนวคิดธุรกิจเพ่ือ
สังคม (Social Business)” ถือ เป็นหนึ่งในแนวทางการแก้ไขปัญหาสังคมผ่านรูปแบบการดำเนิน
กิจกรรมทางธุรกิจเพ่ือมุ่งสู่เป้าหมายของการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals: 
SDGs) ให้บรรลุเป้าหมายให้เกิดผลสำเร็จในระดับที่ก่อให้เกิดการส่งผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลง
ทางสังคม ที่มีทั้งหมด 17 ข้อ ตามท่ีกิจการสหประชาชาติ (United Nations: UN) เป็นระยะเวลา 15 
ปี ตั้งแต่ปี 2016 - 2030 ได้ประกาศให้เป็นเป้าหมายในการแก้ไขปัญหาของโลก ซึ่งสอดรับกับแนวคิด
ของ ศาสตราจารย์มูฮัมหมัด ยูนุส ที่ได้กล่าวว่า หากวาระการพัฒนาหลังปี พ.ศ. พ.ศ. 2573 ต้องการ
จะประสบความสำเร็จตามเป้าหมาย  การพัฒนาที่ยั่งยืนได้ จำเป็นจะต้องสร้างแนวคิดธุรกิจเพ่ือสังคม
ให้สามารถตอบเป้าหมาย 3 ประการ (Yunus, 2009) ได้แก่ (1) สิ้นความยากจน (Zero Poverty) 
(2) ไร้การว่างงาน (Zero Unemployment) (3) การปล่อยก๊าซคาร์บอนสุทธิจนเป็นศูนย์ (Zero net 
Carbon Emissions) 

โดยถือเป็นเป้าหมายต่อเนื่องจากเป้าหมายการพัฒนาที่มี เป้าหมายแห่งสหัสวรรษ 
(Millennium Development Goals: MDGs) โดยประเทศไทยเป็นหนึ่งใน 193 ประเทศ ที่ร่วมลง
นามในการบรรลุเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืน ภายในปี พ.ศ. พ.ศ. 2573 (กระทรวงพัฒนาสังคม
และความม่ันคงของมนุษย์, 2562) ดังภาพที่ 1.3  ดังนี้ 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 5 

 

ภาพที่ 1.3  แสดงเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) 
ที่มา: Sachs (2012)  

 
จากการศึกษาข้อมูลในต่างประเทศ พบว่า สถิติ ในการสำรวจตัวเลขกา รลงทุนใน

ผู้ประกอบการเพ่ือสังคมของ Global Sustainable Investment Alliance ระบุว่ามีเม็ดเงินลงทุน
กระจายอยู่ทั่วโลกราว 1 แสนล้านเหรียญสหรัฐฯ และยังมีผู้ประกอบการทางสังคมอยู่มากถึง 2 ล้าน
รายทั่วโลก นอกจากนั้นยังสร้างงานทำให้มีการจ้างงานมากถึง 11 ล้านตำแหน่ง และในทุก ๆ 4 รายที่
เป็นวิสาหกิจเพ่ือสังคมหน้าใหม่ จะเป็นผู้ประกอบการธุรกิจเพ่ือสังคม (Social Business) ในสหภาพ
ยุโรป เช่น ประเทศอิตาลี ถือเป็นประเทศที่น่าจับตามองในเรื่องของธุรกิจเพ่ือสังคม หรือที่เรียกกันว่า 
“Other Economy” ประกอบไปด้วยการทำเกษตรอินทรีย์ (Organic Farming) การค้าบนพ้ืนฐาน
ความยุติธรรม (Fair Trade) ธุรกิจเพ่ือการกุศล (Charity Projects) ซึ่งสามารถทำรายได้เป็นเม็ดเงิน
สูงถึง 60,000 ล้านยูโร คิดเป็นร้อยละ 4 ของจีดีพีทั้งหมด ทั้งนี้ภาคธุรกิจเพ่ือสังคมในสหภาพยุโรปยัง
มีแนวโน้มว่าจะขยายตัวเพ่ิมขึ้นอีก ซึ่งมีค่าผลิตภัณฑ์มวลรวมคิดเป็นร้อยละ 10 ของจีดีพีในสหภาพ
ยุโรป (Global Sustainable Investment Alliance, 2018)  

ในปี 2562 ที่ผ่าน พบว่า สถิติอัตราการเพ่ิมขึ้นของผู้ประกอบการเพ่ือสังคมประเภทนี้อย่าง
รวดเร็วในประเทศกำลังพัฒนา เช่น ประเทศอินเดียที่มกีิจการผู้ประกอบการเพ่ือสังคมมากกว่า 1,000 
กิจการ ประเทศบราซิลมีผู้ประกอบการทางด้านสังคมเพ่ิมขึ้นราว 2,000 กิจการ  ในประเทศบังคลา
เทศมีกิจการผู้ประการเพ่ือสังคมราว 4,000 กิจการ ซึ่งจะมีกิจการที่เป็นธรุกิจเพ่ือสังคมเป็นจำนวน
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มากกว่าประเทศอ่ืน ๆ เนื่องจากเป็นประเทศต้นแบบแนวคิดธุรกิจเพ่ือสังคมของศาสตราจารย์มูฮัม
หมัด ยูนุส โดยทุก ๆ 5 กิจการจะเป็นกิจการธุรกิจเพ่ือสังคม 1 กิจการ ส่วนในประเทศที่พัฒนาแล้ว 
เช่น สหรัฐอเมริกาจำนวนกิจการผู้ประการเพื่อสังคมได้เพ่ิมสูงขึ้นราว 24,000 กิจการ ประเทศอังกฤษ
กิจการผู้ประการเพ่ือสังคม 30,000 กิจการ ส่วนใหญ่จะเป็นกิจการที่เป็นวิสาหกิจเพ่ือสังคมมากกว่า 
เนื่องจากเป็นต้นกำเนิดแนวคิดผู้ประกอบการเพ่ือสังคม (Sweeney, 2020)  

อย่างไรก็ดีผลสำเร็จของแนวคิดธุรกิจเพ่ือสังคม (Social Business) ของศาสตราจารย์มูฮัม
หมัด ยูนุส มีส่วนช่วยในการแก้ไขปัญหาความยากจน และพัฒนาให้เกิดความยั่งยืน โดยแนวคิดธุรกิจ
เพ่ือสังคมของศาสตราจารย์มูฮัมหมัด ยูนุส สามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ (1) ประเภทที่หนึ่ง 
social business type I ที่เป็นธุรกิจแสวงหาผลกำไรที่ไม่สูญเงินต้น – ไม่ปันผลกำไร (non-loss, 
non-dividend company) สามารถรับเงินลงทุนคืนเฉพาะเงินต้นเท่านั้น ไม่มีการจ่ายดอกเบี้ย ไม่มี
การปันผลจากกำไรที่เกิดจากธุรกิจ โดยกำไรทั้งหมดจะคงไว้ในกิจการเพ่ือใช้ในการแก้ปัญหาสังคม 
และ (2) ประเภทที่สอง social business type II ที่เป็นธุรกิจแสวงหากำไรและสามารถปันผลได้ 
(profit-making company)  แต่ต้องอยู่บนเงื่อนไขว่าผู้ถือหุ้น หรือเจ้าของกิจการจะต้องเป็นผู้ยากจน 
และผู้ด้อยโอกาสเท่านั้น (Yunus, 2009) แนวคิดธุรกิจเพ่ือสังคมประสบความสำเร็จเป็นที่ประจักษ์
มากในประเทศบังคลาเทศ เนื่องจากเป็นประเทศบ้านเกิดของศาสตราจารย์มูฮัมหมัด ยูนุส และเป็น
ประเทศต้นแบบของแนวคิดธุรกิจเพ่ือสังคม ปัจจุบันมีการตั้งสถาบัน Yunus Social Business (YSB) 
เป็นกองทุนธุรกิจเพ่ือสังคมและผู้ริเริ่มทางสังคมของกิจการ โดยก่อตั้งขึ้นในปี 2544 มีสํานักงานใหญ่
อยู่ในกรุงเบอร์ลิน ซึ่งจะมีภารกิจหลัก คือ การขยายรูปแบบธุรกิจทางสังคมที่บุกเบิกโดยมูฮัมหมัด ยู
นุส ผ่านศูนย์ YSB ในบังคลาเทศไปยังประเทศต่าง ๆ ทั่วโลก โดยเฉพาะประเทศที่กําลังพัฒนาและ
บริษัททั่วโลกชั้นนำของโลก เป้าหมายหลักจะทำงานผ่านเครื่องมือที่พัฒนาขึ้นในโลกธุรกิจเพ่ือสร้าง
บริษัท หรือผู้ประกอบการธุรกิจเพ่ือสังคมที่ยั่งยืนที่มีความมั่นคงทางการเงินที่สามารถอุทิศตนเพ่ือลด
ความยากจนในแต่ละประเทศได้ เป้าหมายรองจะเป็นหน่วยงานที่ช่วยในเรื่องการเงินของธุรกิจเพ่ือ
สังคมที่มีส่วนร่วมโดยตรงในการพัฒนาประเทศ เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนของ
สหประชาชาติ ในขณะนี้ YSB ได้ทำการสนับสนุนผู้ประกอบการธุรกิจเพ่ือสังคมกว่า 2,000 ราย ช่วย
สร้างรายได้สำหรับการจ้างงานทางตรงกว่า 74 ,000 ราย และส่งผลกระทบต่อชีวิตของผู้คนกว่า 13 
ล้านคน (Sweeney, 2020)  

นอกจากนี้ยังมีการตั้งกองทุน Yunus Funds ที่เป็นกองทุนทางด้านการเงินที่ช่วยเหลือ
แหล่งงเงินทุนใหกับธุรกิจเพื่อสังคมโดยเฉพาะ ซึ่งในประเทศกําลังพัฒนาจะเป็นการมุ่งเน้นไปที่การยุติ
ความยากจนเป็นหลัก เช่น บริษัท Impact Water ที่ได้รับเงินทุนจาก YSB  ซึ่งมีหน้าที่หลักคือการ
จัดการกับความท้าทายที่คล้ายคลึงกันกับผู้ที่ประสบปัญหาการจ้างงาน การศึกษา การดูแลทางด้าน
สาธารณสุข ด้านพลังงาน และการเข้าถึงน้ำสะอาด โดยเป็นหน่วยงานที่เป็นธุรกิจเพ่ือสังคมที่คอย
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ช่วยเหลือในด้านดังกล่าวให้กับผู้คนกว่า 13 ล้านคนทั่วโลก  และยังมีการตั้งสาขาในอีกหลายประเทศ 
เช่น ประเทศแอลเบเนีย บราซิล โคลัมเบีย คอสตาริกา เฮติ อินเดีย ตูนีเซีย ยูกันดา เป็นต้น (Yunus 
Social Business, 2020)  ตัวอย่างประเภทที่หนึ่ง social business type I ที่เป็นธุรกิจแสวงหาผล
กำไรที่ไม่สูญเงินต้น – ไม่ปันผลกำไร (non-loss, non-dividend company) เช่น กรามีน-ดาน่อน 
ในบังคลาเทศ ที่ก่อตั้งเพ่ือแก้ปัญหาทุพโภชนาการด้วยวิธีการผลิตโยเกิร์ตที่เติมธาตุอาหารเสริมให้แก่
ผู้มีรายได้น้อย หรือ กรามีน-วีโอเลีย ในบังคลาเทศ ที่ผลิตน้ำดื่มบริสุทธิ์ให้กับผู้ที่อาศัยในแหล่งที่มีการ
การปนเปื้อนของสารหนูในน้ำดื่ม เป็นต้น และประเภทที่สอง social business type II ที่เป็นธุรกิจ
แสวงหากำไรและสามารถปันผลได้ (profit-making company) เช่น ธนาคารกรามีน ในบังคลาเทศ 
ซึ่งถือหุ้นโดยคนยากจน ที่เป็นทั้งผู้ฝากเงินและลูกค้าสินเชื่อ โดยจะปล่อยสินเชื่อให้กับคนยากจนไปใช้
ในการสร้างอาชีพให้หลุดพ้นจากความยากไร้ จนกลายมาเป็นผู้บุกเบิกแนวคิดสินเชื่อรายย่อย 
(Microfinance) ที่ถูกนำไปใช้เป็นเครื่องมือทางการเงินในการช่วยเข้าถึงแหล่งเงินทุนแก่กลุ่มคนฐาน
รากในหลากหลายประเทศทั่วโลก (Yunus, 2009) นอกจากนี้มูฮัมหมัด ยูนุสยังได้ทำการบุกเบิกการ
ทำงานตามแนวทางธุรกิจเพ่ือสังคมด้วยตนเอง นับเป็นเวลานานถึง 30 ปี เกิดเป็นตัวอย่างกว่า 40 
ธุรกิจ เฉพาะในบังคลาเทศที่เป็นประเทศบ้านเกิด และในจำนวนนั้นยังมีธุรกิจที่พัฒนาเติบโตจนเกิด
เป็นธุรกิจขนาดใหญ่ของประเทศ จนทำให้องค์การนานาชาติ อาทิ สหประชาชาติ สหภาพยุโรป และ
องค์การระหว่างประเทศที่เป็นหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และภาควิชาการต่างให้การยอมรับ
แนวคิดธุรกิจเพ่ือสังคม (Social Business) และยังส่งผลทำให้ศาสตราจารย์มูฮัมหมัด ยูนุส ในฐานะ
นักเศรษฐศาสตร์ที่ได้รับรางวัลโนเบล สาขาสันติภาพ ปี 2006 (สถาบันไทยพัฒน์, 2559) 

 

 

ภาพที่ 1.4  แสดงกรอบกิจการธุรกิจเพ่ือสังคม (Social Business) ของมูฮัมหมัด ยูนุส 
ที่มา: Yunus (2009) 
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 ธุรกิจเพ่ือสังคมยังมีข้อดีที่ช่วยทำให้ก่อประโยชน์ทั้งในด้านเศรษฐกิจและสังคม โดยประโยชน์
ที่สังคมจะได้รับจะเป็นเรื่องของการแก้ไขปัญหาสังคมด้วยนวัตกรรมที่ไม่ผูกติดกับเงื่อนไขในเชิง
พาณิชย์ อีกทั้งยังสร้างทางเลือกให้แก่กลุ่มเป้าหมายจากการเป็นผู้ที่รอรับความช่วยเหลือเป็นผู้ที่มี
กำลังซื้อในระดับราคาที่พอจับต้องได้ การใช้ประโยชน์จากโมเดลธุรกิจเพ่ือสังคมยังเป็นการส่งมอบ
คุณค่าร่วมให้กับชุมชน สังคม และประเทศนั้น ๆ สืบเนื่องได้อย่างไม่สิ้นสุด มีส่วนช่วยในการ
เสริมสร้างกรอบแนวคิดทางธุรกิจในแง่ของประสิทธิในการดำเนินงานที่ไม่ได้หวังกำไรสูงสุดเพียงอย่าง
เดียว จะต้องคำนึงถึงคนยากจน สังคม และสิ่งแวดล้อมร่วมด้วย และยังมีส่วนการช่วยเพ่ิมความเป็น
รูปธรรมในการตรวจสอบและประเมินความคุ้มค่าที่สังคมได้รับด้วยตัวเลขทางบัญชี มากไปกว่านั้น
สำหรับกิจการธุรกิจที่นำโมเดลธุรกิจเพ่ือสังคม (Social Business) มาใช้ในการดำเนินธุรกิจจะได้
ประโยชน์จากโมเดลในเรื่องของความคุ้มค่าของเม็ดเงินที่ใช้ในการช่วยเหลือสังคมให้เกิดความยั่งยืน
อย่างเป็นรูปธรรมที่แน่ชัด สร้างโอกาสในการเรียนรู้และเกิดไอเดียสร้างสรรค์สิ่งใหม่ซึ่งอาจจะนำไปสู่
การค้นพบตลาด หรือลูกค้ากลุ่มใหม่ นอกจากนี้ยังสามารถสร้างความภาคภูมิใจของพนักงานและผู้มี
ส่วนเกี่ยวข้องกับการทำงานในรูปแบบธุรกิจเพ่ือสังคมจนนำไปสู่ความผูกพันธ์กับกิจการ และการ
ตระหนักรู้ของสังคมไปในทิศทางเชิงบวกต่อกิจการตลอดจนไปถึงตัวสินค้าและบริการ เป็นต้น 
(สถาบันไทยพัฒน์, 2559)  

นอกจากนี้แนวคิดธุรกิจเพ่ือสังคมตามหลักการของมูฮัมหมัด ยูนุส มีจุดแข็งของกิจการใน
เรื่องของผลกำไรที่เกิดขึ้นหลังจากการดำเนินธุรกิจจากเดิมที่วิสาหกิจเพ่ือสังคมสามารถปันผลกำไร
ให้แก่ผู้ถือหุ้นได้ ในทางกลับกันธุรกิจเพ่ือสังคมตามหลักการของมูฮัมหมัด ยูนุส นั้นไม่สามารถนำมา
ปันผลแก่ผู้ถือหุ้นเป็นการส่วนตัวได้ เว้นในกรณีที่ปันผลกำไรได้ก็ต่อเมื่องผู้ถือหุ้นเป็นผู้ยากจนเท่านั้น 
สอดคล้องกับความคิดของมูฮัมหมัด ยูนุส ที่ได้นำเสนอแนวคิดธุรกิจเพ่ือสั งคมขึ้น เพ่ือสร้างจุดแข็ง
และความเข้มงวดที่มากกว่าวิสาหกิจเพ่ือสังคม ในแง่ของการแบ่งผลกำไรที่ไม่เปิดโอกาสให้มีการ
ตัดสินใจเลือกระหว่าง “ปันผลส่วนตัว” กับ “ประโยชน์ส่วนร่วม” เพราะมูฮัมหมัด ยูนุส เชื่อว่า “ถ้า
ปล่อยให้เกิดความโน้มเอียงขึ้นมนุษย์จะเห็นแก่ประโยชน์ส่วนตนมาก่อนประโยชน์ส่วนรวม” (Yunus, 
2009) 
  สำหรับทิศทางและสถิติเกี่ยวกับธุรกิจเพ่ือสังคมในประเทศไทยนั้น ถือได้ว่าเป็นการจุด
ประกายในการเริ่มต้นที่ดี เนื่องจากมีการประชุมระดับโลก Social Business Day 2019 ครั้ง วันที่ 
28 – 29 พฤษภาคม พ .ศ . 2562 จัดขึ้นครั้งแรกในประเทศไทย โดยได้รับความร่วมมือจาก
ศาสตราจารย์ มูฮัมหมัด ยูนุส  กิจการ Yunus Foundation และ Yunus Center ร่วมมือกับศูนย์ยูนุ
สเซ็นเตอร์ ณ สถาบันเทคโนโลยีแห่งเอเชีย (Yunus Center at AIT) ศูนย์ยูนุสเพ่ือสังคมแห่งประเทศ
ไทย ณ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ และ Thailand Social Business Initiative: TSBI โดยการ
รวมตัวกันของชุมชนธุรกิจเพ่ือสังคมจากหลากหลายประเทศทั่วโลก อาทิ สหรัฐอเมริกา ฝรั่งเศส 
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ออสเตรเลีย จีน ไต้หวัน ญี่ปุ่น อินเดีย บังกลาเทศ อินโดนีเซีย จนถึงประเทศไทย (ไทยรัฐออนไลน์, 
2562)  

นอกจากนี้ยังมีกิจการชั้นนำของไทยให้ความสนใจและรับแนวคิดเหล่านี้ พร้อมนำรูปแบบ
ธุรกิจเพ่ือสังคม หรือ Social Business ในแนวทางของศาสตราจารย์มูฮัมหมัด ยูนุส ไปดำเนินการ
อย่างเป็นรูปธรรม โดยเครือเจริญโภคภัณฑ์ ซึ่งเป็นหนึ่งในกิจการธุรกิจจากประเทศไทยที่ร่วม
สนับสนุนการจัดประชุมในครั้งนี้ ก็ยังแสดงความเชื่อมั่นในแนวคิดของ Social Business ว่าจะเป็น
แนวทางสำคัญเพ่ือช่วยแก้ปัญหาสังคม ลดความเหลื่อมล้ำ และทำให้ผู้คนในสังคมอยู่ร่วมกันได้อย่างมี
ความสุข ศาสตราจารย์มูฮัมหมัด ยูนุสยังกล่าวไว้ว่า “สิ่งที่เรากำลังร่วมกันขับเคลื่อนอยู่นี้นับเป็นสิ่งที่
มีคุณค่าและมีความหมายต่อสังคมโลก จริงอยู่ว่าในชีวิตของเราแต่ละคนการทำงานเพ่ือสร้างรายได้
ให้กับตัวเองมีความสำคัญ แต่ในขณะเดียวกันก็คงจะเป็นเรื่องงดงามมาก หากเราเติบโตขึ้น สร้าง
ความมั่งคั่งให้กับตัวเองได้มากขึ้น ไปพร้อมกับการได้สร้างชีวิตและความสุขให้กับสมาชิกคนอ่ืน ๆ ใน
สังคมเดียวกันด้วย แนวทางในการทำธุรกิจเพ่ือสังคม (Social Business) จึงเป็นสิ่งที่โลกใบนี้ต้องการ
เป็นความเจริญใหม่ (New Civilization) ที่จำเป็นต่อโลกยุคใหม่ รวมถึงมีคุณค่าต่อโลกมากกว่าแค่
การแสวงหาทรัพย์สินเงินทองให้กับตัวเองเพียงอย่างเดียว นั่นจึงเป็นเหตุผลให้เรามารวมตัวกันเพ่ือ
ระดมความคิด สะท้อนแนวคิด รวมถึงเป็นกระบอกเสียงต่อคนรุ่นต่อ ๆ ไปในสังคมโลกว่า “การสร้าง
รายได้ให้กับตัวเองเป็นความสุข แต่การสร้างความสุขให้แก่ผู้ อ่ืนได้ ก็นับเป็นความสุขที่แท้จริง” 
(Making Money is Happiness, Making Other People Happy is Super Happiness) การจัด
งานครั้งนี้จึงได้รวมตัวชุมชนธุรกิจเพ่ือสังคมจากนานาประเทศ และเป็นความภาคภูมิใจที่ชุมชนธุรกิจ
เพ่ือสังคมเติบโตขึ้นอย่างรวดเร็ว และเชื่อมั่นว่าธุรกิจเพ่ือสังคมจะนำความเปลี่ยนแปลงสู่สังคมโลก 
โดยในการแข่งขันกีฬาโอลิมปิก ที่กรุงปารีสใน ปี 2024 นับเป็นครั้งแรกที่ธุรกิจเพ่ือสังคมจะเข้าไป
สร้างปรากฏการณ์ใหม่ผ่านพลังของกีฬาด้วย” (ซีพีกรุ๊ป, 2562) ถือได้ว่าแนวความคิดธุรกิจเพ่ือสังคม
เป็นอีกหนึ่งทางเลือกที่ดีสำหรับการแก้ไขปัญหาสังคมไทยควบคู่กับการดำเนินเศรษฐกิจของประเทศ
ให้ดีขึ้น พร้อมทั้งสร้างสังคมที่ดีข้ึนตามมาด้วย 

แต่ทั้งนี้ปัญหาที่สำคัญของการขับเคลื่อนธุรกิจเพ่ือสังคมในไทยที่ทำให้ยังไม่สามารถพัฒนาได้
อย่างชัดเจน จากการสำรวจของสมาคมธุรกิจเพ่ือสังคมแห่งประเทศไทย ในปี 2564 พบว่า ปัญหาที่
สำคัญดังกล่าว ได้แก่ (1) ปัญหากระแสเงินสด (2) ปัญหาการเข้าถึงทุนทั้งเงินกู้และเงินลงทุน และ (3) 
ปัญหาการขาดความเข้าใจจากสาธารณชนและผู้บริโภคเก่ียวกับธุรกิจเพื่อสังคม  

การระบุปัญหาด้านการเงินทั้งปัญหากระแสเงินสดและการเข้าถึงเงินทุนสอดคล้องกับข้อมูล
จากการศึกษาอีกประการหนึ่ง คือแหล่งที่มาของการสนับสนุนด้านการเงินสำหรับธุรกิจเพ่ือสังคม         
โดยธุรกิจเพ่ือสังคมระบุแหล่งที่มาของเงินทุนสามอันดับแรก ได้แก่ เงินสนับสนุนจากเอกชน เงินทุน
จากครอบครัวและเพ่ือน และเงินส่วนตัวของเจ้าของกิจการที่มาจากงานหรือแหล่งอ่ืน ๆ สะท้อนให้
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เห็นว่าธุรกิจเพ่ือสังคมส่วนใหญ่ยังคงต้องพ่ึงพาเงินทุนจากแหล่งทุนที่ไม่เป็นทางการ และยังมีอีก
จำนวนหนึ่ง ที่ระบุว่าไม่ได้รับการสนับสนุนด้านเงินทุนจากแหล่งใดเลย 

สำหรับธุรกิจเพ่ือสังคมระยะเติบโต ผู้สำรวจระบุสาเหตุสองประการ ประการแรกคือข้อจำกัด
ในการเข้าถึงเครือข่ายนักลงทุน กล่าวคือมีนักลงทุนอยู่แต่ไม่มีความสามารถในการเข้าถึง เมื่อมองจาก
อีกมุมอาจเห็นได้ว่านักลงทุนไทยที่ลงทุนเพ่ือสร้างผลกระทบทางสังคม ( impact investors) ยังมีไม่
มาก ดังนั้นจึงยังมีโอกาสสำหรับกิจการตัวกลางในการทำความเข้าใจกับนักลงทุนในการจัดสรรสัดส่วน
การลงทุนมาลงทุนเพ่ือสังคมมากขึ้น รวมทั้งเป็นสะพานเชื่อมในการสื่อสารความคาดหวังทั้งด้าน
ผลตอบแทนทางการเงินและการสร้างผลกระทบของทั้งสองฝ่ายให้สอดคล้องกัน สาเหตุประการที่สอง
เกิดจากการไม่เข้าเกณฑ์กู้เงินจากธนาคาร ซึ่งโดยมากเกิดจากการขาดหลักทรัพย์ค้ำประกันของธุรกิจ
เพ่ือสังคม  

นอกจากนี้เมื่อพิจารณาถึงอุปสรรคที่ไม่เกี่ยวข้องกับด้านการเงิน ยังพบว่า ธุรกิจเพ่ือสังคมใน
ไทยยังประสบกับปัญหาด้านความเข้าใจของบุคคลทั่วไปและผู้บริโภคที่มีต่อธุรกิจเพ่ือสังคม                 
การสร้างความเข้าใจต่อสาธารณะจะมีผลอย่างยิ่งยวดต่อการเติบโตของธุรกิจเพ่ือสังคม ซึ่งจะเป็นการ
สร้างโอกาสหลาย ๆ ด้านให้กับธุรกิจเพ่ือสังคม ได้แก่ การเพ่ิมอุปสงค์ต่อสินค้าและบริการของธุรกิจ
เพ่ือสังคม การแก้ไขปัญหาการดึงดูดพนักงานที่มีความสามารถเข้ามาทำงานกับธุรกิจเพ่ือสังคม 
ตลอดจนการเข้าถึงเงินทุนด้วย 

จะเห็นได้ว่าปัญหาหลักของธุรกิจเพ่ือสังคมในไทยมีความเกี่ยวข้องทั้งในเรื่องการเงินและการ
สร้างเครือข่ายเพ่ือให้เกิดความเข้าใจในภาคส่วนของผู้ลงทุนและผู้บริโภคเอง เมื่อวิเคราะห์กับแนว
ทางการพัฒนาธุรกิจเพ่ือสังคมตามแนวคิดของ มูฮัมหมัด ยูนุส แล้ว จะพบว่า ปัญหาที่เกิดขึ้นเป็นส่วน
สำคัญที่ไม่สามารถทำให้ธุรกิจเพ่ือสังคมในไทยบรรลุเป้าหมายตามแนวคิดของ มูฮัมหมัด ยูนุส ทั้ง 3 
ข้อ ได้ คือ (1) สิ้นความยากจน (Zero Poverty) (2) ไร้การว่างงาน (Zero Unemployment) (3) 
การปล่อยก๊าซคาร์บอนสุทธิจนเป็นศูนย์ (Zero net Carbon Emissions) เพราะหาธุรกิจเพ่ือสังคม
ไม่มีกระแสเงินเพียงพอก็จะไม่สามารถสร้างรายได้กลับคืนสู่สังคม ดังนั้นในเป้าหมายเรื่องส้นความ
ยากจนไร้การว่างงานนั้นไม่สามารถบรรลุได้อย่างแน่นอน ยิ่งไปกว่านั้นถ้าผู้บริโภคไม่เข้าใจในการ
ขับเคลื่อนธุรกิจเพ่ือสังคมแล้วก็ยิ่งทำให้ไม่สามารถสร้างผลกระทบที่ดีในระยะยาวได้ เช่น การลด
การปล่อนก๊าซคาร์บอน เป็นต้น ซึ่งจะเห็นว่าปัญหาที่เกิดขึ้นเหล่านี้ อาจแก้ไขได้หากธุรกิจเพ่ือสังคม
ในไทยประยุกต์ใช้แนวคิดตาม มูฮัมหมัด ยูนุส ต้นแบบของธุรกิจเพ่ือสังคมอย่างแท้จริง แต่เพ่ือให้
เข้าใจถึงบริบทของสังคมไทยผู้วิจัยจึงจำเป็นต้องตั้งวัตถุประสงค์เพ่ือให้เข้าใจทั้งความเป็นไปได้ และ
แนวทางการแก้ไขปัญหาที่จะเกิดข้ึนในอนาคต 

จากสาเหตุดังกล่าวนี้จึงเป็นที่มาให้ผู้วิจัยเลือกศึกษา ในประเด็นคำถามที่ว่า แนวทางการ
พัฒนาธุรกิจเพ่ือสังคมในประเทศไทย เพ่ือให้เป็นไปตามแนวคิดธุรกิจเพ่ือสังคมของ มูฮัมหมัด ยูนุส 
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ควรเป็นอย่างไร และมีโอกาสสำเร็จมากน้อยอย่างไร เพ่ือนำไปสู่การลดปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในการ
สร้างธุรกิจเพ่ือสังคมในไทย รวมทั้งยังเป็นส่วนหนึ่งในการสร้างสังคมที่ยั่งยื่นให้สอดคล้องกับบริบท
ของสังคมในประเทศไทยต่อไป 

 

1.2 คำถามวิจัย 

แนวทางการพัฒนาธุรกิจเพ่ือสังคมในประเทศไทย เพ่ือให้เป็นไปตามแนวคิดธุรกิจเพ่ือสังคม                
ของ มูฮัมหมัด ยูนุส ควรเป็นอย่างไร และมีโอกาสสำเร็จมากน้อยอย่างไร 
 

1.3 วัตถุประสงค์ในการศึกษา 

1. เพ่ือศึกษาและวิเคราะห์แนวคิดธุรกิจเพ่ือสังคมของ มูฮัมหมัด ยูนุส 
2. เพ่ือศึกษาการดำเนินงานและความเป็นไปได้ของการนำแนวคิดธุรกิจเพ่ือสังคมมาใช้ใน

ธุรกิจเพ่ือสังคมของประเทศไทย 
3. เพ่ือเสนอแนะแนวทางการส่งเสริมธุรกิจเพ่ือสังคม (Social Business) ในประเทศไทย              

ตามหลักการของศาสตราจารย์มูฮัมหมัด ยูนุส  
 

1.4 ขอบเขตในการศึกษา 

1.4.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา  
ในการวิจัยครั้ งนี้  ผู้ วิจั ย ใช้ แนวคิดธุรกิ จเพ่ือสั งคม (Social Business) ของ

ศาสตราจารย์  มูฮัมหมัด ยูนุส เป็นแนวทางหลักในการศึกษาวิจัย ดังนี้  
1. สิ้นความยากจน (Zero Poverty)  
2. ไร้การว่างงาน (Zero Unemployment)  
3. การปล่อยก๊าซคาร์บอนสุทธิจนเป็นศูนย์ (Zero net Carbon Emissions 
ทั้งนี้ยังมีแนวคิดอ่ืน ที่มีส่วนเกี่ยวข้องประกอบเพ่ือให้เกิดความเข้าใจแนวคิดของ 

ศาสตราจารย์มูฮัมหมัด ยูนุส มากยิ่งข้ึน เช่น แนวคิดการพัฒนาที่ยั่งยืน แนวคิดความยากจน เป็นต้น  
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1.4.2 ขอบเขตด้านประชากร  
1. ผู้ทรงคุณวุฒิที่มาจากหน่วยงานภาครัฐบาล  
2. ผู้ทรงคุณวุฒิที่มาจากหน่วยงานภาคเอกชน (กิจการเอกชน ที่ไม่ได้เข้าร่วมใน 

SE Thailand)  
3. ผู้ทรงคุณวุฒิที่มาจากนักวิชาการท่ีมีประสบการณ์การทำงาน  
4. ผู้ทรงคุณวุฒิที่มาจากผู้ประกอบการวิสาหกิจเพ่ือสังคม หรือ ธุรกิจเพ่ือสังคมที่

สังกัดสมาชิกของสมาคมธุรกิจเพ่ือสังคมแห่งประเทศไทย  (SE Thailand)  
 

1.5 นิยามคำศัพท์ 

 1. ธุรกิจเพ่ือสังคม (Social Business) หมายถึง กิจการใด ๆ ที่ประกอบธุรกิจเพ่ือสังคม
และมีการดำเนินกิจการไปตามนิยามและหลักการของศาสตราจารย์มูฮัมหมัด ยูนุส  

2. วิสาหกิจเพ่ือสังคม (Social Enterprise) กิจการใด ๆ ที่มีจุดประสงค์ในการแก้ไขปัญหา
สังคมผ่านการดำเนินธุรกิจ โดยผลกำไรจะถูกปันกลับมายังผู้ลงทุนหรือนำไปพัฒนากิจการด้วยส่วน
หนึ่งและอีกส่วนหนึ่งนำไปพัฒนาแก้ไขปัญหาสังคม 
 

1.6 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. เข้าใจการดำเนินงานของธุรกิจเพ่ือสังคมในปัจจุบันว่ามีความเกี่ยวข้องกับแนวคิดของ  
มูฮัมหมัด ยูนุส อย่างไรบ้าง และสามารถประยุกต์แนวคิดดังกล่าวเพ่ือพัฒนาธุรกิจเพื่อสังคมในอนาคต
ได้อย่างไร 

2. สนับสนุนให้ประเทศไทยมีการดำเนินธุรกิจเพ่ือสังคมอย่างถูกต้อง ตามหลักการของ
ศาสตราจารย์มูฮัมหมัด ยูนุส   

3. เกิดการยกระดับการดำเนินงานในการช่วยเหลือสังคมของภาคธุรกิจควบคู่กับการพัฒนา
ที่ยั่งยืน ภายใต้แนวคิดธุรกิจเพ่ือสังคม ตามหลักการของศาสตราจารย์มูฮัมหมัด ยูนุส   

4. สร้างแนวทางในการเสนอนโยบายที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจเพ่ือสังคมในประเทศไทยใน
อนาคต 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทท่ี 2 
 

ทบทวนวรรณกรรม และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

การศึกษางานวิจัยชิ้นนี้เป็นการศึกษาที่มุ่งเน้นแนวทางการพัฒนาธุรกิจเพ่ือสังคม ซึ่งเป็น
กิจการลักษณะเฉพาะที่มีความแตกต่างกันวิสาหกิจเพ่ือสังคม ดังนั้นเพ่ือให้เกิดความเข้าใจที่ชัดเจนใน
เรื่องความแตกต่างของ ธุรกิจเพ่ือสังคมและวิสาหกิจเพ่ือสังคมผู้วิจัยจึงได้ทำการทบทวนวรรณกรรม
ในประเด็นทัง้ 2 อย่างละเอียดและนำมาสรุปให้เห็นถึงความแตกต่างของกิจการทั้ง 2 ประเภท  

โดยการศึกษาธุรกิจเพ่ือสังคมจะมุ่งเน้นการศึกษาแนวทางของผู้ริเริ่มแนวคิดนี้นั้นคือ 
ศาสตราจารย์มูฮัมหมัด ยูนุส เพ่ือเป็นกรอบแนวคิดหลักของงานวิจัยชิ้นนี้ นอกจากนี้แล้วยังศึกษา
เพ่ิมเติมในเรื่องแนวคิดการพัฒนาที่ยั่งยืนเพ่ือให้เกิดความเข้าใจต่อการวิเคราะห์สังเคราะห์แนวคิด
ธุรกิจเพ่ือสังคมของศาสตราจารย์มูฮัมหมัด ยูนุส ได้อย่างชัดเจนมากยิ่งขึ้น โดยแนวคิดทั้งหมด
ประกอบด้วย 

2.1  แนวคิดธุรกิจเพื่อสังคม (Social Business) 
2.2  แนวคิดวิสาหกิจเพ่ือสังคม (Social Enterprise) 
2.3  ความแตกต่างระหว่างธุรกิจเพ่ือสังคมและวิสาหกิจเพ่ือสังคม 
2.4  แนวคิดอ่ืน ๆ อันเก่ียวข้องกับธุรกิจเพ่ือสังคม 
2.5  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
2.6  เทคนิคการทำงานวิจัยเดลฟาย 

 

2.1 แนวคิดธุรกิจเพ่ือสังคม (Social Business)  

2.1.1 ความเป็นมาของธุรกิจเพื่อสังคม  
แนวคิดธุรกิจเพ่ือสังคม (Social Business) โดยศาสตราจารย์มูฮัมหมัด ยูนุส เริ่มต้น

ขึ้นในยุค 1970 เป็นช่วงที่บังคลาเทศเพ่ิงผ่านพ้นสงครามประกาศอิสระภาพ ทำให้เศรษฐกิจในตอน
นั้นเข้าสู่ภาวะถดถอยอย่างหนัก ส่งผลให้ประชาชนยากจนเป็นจำนวนมาก ซึ่งศาสตราจารย์มูฮัมหมัด 
ยูนุสได้เล็งเห็นถึงปัญหาดังกล่าว จึงตัดสินใจทิ้งอาชีพอาจารย์ภาควิชาเศรษฐศาสตร์ที่สหรัฐอเมริกา 
และบินกลับมาบ้านเกิดเพ่ือฟ้ืนฟูประเทศของตนทันทีศาสตราจารย์ยูนุสได้กลับมารับหน้าที่เป็น
อาจารย์มหาวิทยาลัยอีกครั้งในบังคลาเทศ ซึ่งจากการทำงานและได้คลุกคลีกับบรรดาผู้ที่ยากจน  
จริง ๆ ในหมู่บ้าน โดยเฉพาะกลุ่มสุภาพสตรีที่ถูกกดขี่ด้วยสถานะทางสังคม เขาจึงพบว่าคนจนไม่ได้
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เกิดมาจากความขี้เกียจในการทำงานหรือการขาดแคลนทักษะในการทำงาน แต่มันเป็นผลมาจาก
ความบกพร่องของนโยบายรัฐที่ละเลยในการสร้างโอกาสของการเข้าถึงทรัพยากรให้กับคนเหล่านี้
อย่างเท่าเทียม นั่นทำให้เขารู้สึกว่า ทฤษฎีที่ร่ำเรียนมานั้นเป็นแค่ “คำว่างเปล่า (Empty words)” ที่
ไม่สามารถแก้ไขปัญหาความยากจนได้อย่างแท้จริง ศาสตราจารย์ยูนุสเลยเริ่มตั้งคำถามกับตัวเองว่า 
“แล้วเราจะทำอย่างไรได้บ้าง เพื่อช่วยยกระดับชีวิตผู้อ่ืนให้ดีขึ้น”(Nurhayati, 2016)  คำถามดังกล่าว
จึงเป็นจุดเริ่มต้นของการทำธุรกิจเพ่ือสังคม โดยศาสตราจารย์ยูนุสได้ตัดสินใจก่อตั้งธนาคารกรามีน 
หรือที่รู้จักกันในชื่อธนาคารหมู่บ้าน ซึ่งจะเลือกปล่อยกู้ให้เฉพาะกับกลุ่มคนยากจน พร้อมกับฉีกกฎทุก
สิ่งอย่างของธนาคาร ด้วยการเข้าถึงกลุ่มผู้ยากจนที่สุดของประเทศ สวนทางกับธนาคารที่มุ่งหาลูกค้า
ที่ร่ำรวย จึงเป็นที่มาที่ทำให้ก่อกำเนิดแนวคิดธุรกิจเพ่ือสังคมขึ้น (ปัทมาสน์ ชนะรัชชรักษ์ & สุนิตา 
พรรณรักษา, 2562)  

ตัวอย่างของธรุกิจเพ่ือสังคมศาสตราจารย์มูฮัมหมัด ยูนูส (Muhammad Yunus) ที่
สำคัญ คือ ธนาคารกรามีน (Grameen Bank) ซึ่งถือเป็นหนึ่งในตัวอย่างธุรกิจเพ่ือสังคมที่ดำเนินการ
พัฒนาสังคมควบคู่ไปกับความพยายามแก้ปัญหาสังคมในประเทศบังคลาเทศ ก่อตั้งต่อในปี ค.ศ. 
1976 โดยถือกำเนิดการสร้างนวัตกรรมทางการเงินแนวใหม่ให้แก่บังคลาเทศ หนึ่งในประเทศที่
ยากจนที่สุดในโลก ภายใต้วิสัยทัศน์ และเป้าหมายที่ต้องการขจัดปัญหาความยากจนให้หมดสิ้นไปจาก
โลกใบนี้ โดยให้สินเชื่อแก่คนจน  หรือมีรายได้ต่ำ ที่เรียกกันว่า สินเชื่อเพ่ือผู้ยากไร้ (ไมโครเครดิต) 
เมื่อย้อนกลับไปในปี ค.ศ. 1974 ประเทศบังคลาเทศได้ประสบปัญหาทางด้านเศรษฐกิจอย่างรุนแรง ยู
นุสจึงตัดสินใจค้นหาวิธีการช่วยเหลือคนจนอย่างจริงจัง โดยใช้ทักษะความเชี่ยวชาญทางด้าน
เศรษฐศาสตร์ และเริ่มต้นด้วยโครงการวิจัยภาวะทางเศรษฐกิจและสังคมที่หมู่บ้านโจบร้า ซึ่งเป็น
หมู่บ้านเล็ก ๆ ในบังคลาเทศ ยูนุสได้ทำการสำรวจข้อมูลต่าง ๆ ด้วยการลงพ้ืนที่จริงอย่างต่อเนื่องจน
พบข้อมูลว่าหนึ่งในรากของปัญหาที่ทำให้คนในหมู่บ้านหลายแห่งที่ได้ทำการสำรวจ รวมทั้งหมู่บ้านโจ
บร้าอยู่ในระดับยากจน นั่นคือ ปัญหาภัยแล้ง เนื่องจากปั๊มน้ำที่ต้องใช้ในบ่อน้ำบาดาลหลายแห่งของ
คนในชุมชนถูกปล่อยให้เหือดแห้ง ปัญหานี้เกิดจากการที่ไม่มีผู้รับผิดชอบค่าใช้จ่ายในการดูแลรักษา
แหล่งน้ำ ยูนุสจึงสนับสนุนให้จัดตั้งสหกรณ์เพ่ือการเกษตรรูปแบบใหม่ที่มีชื่อว่า “ฟาร์มสามหุ้น” 
(Tebhaga Khamar) โดยเสนอให้เจ้าของที่ดินยอมให้ชาวนาใช้ที่นาปลูกข้าวในหน้าแล้งที่ปกติจะไม่
สามารถทำนาได้ และยูนุสได้เสนอออกเงินค่าน้ำมันสำหรับใช้เติมเครื่องปั๊มน้ำ ค่าเมล็ดพืช ค่าปุ๋ย  
ค่ายาฆ่าแมลง พร้อมมอบความรู้ทางเทคนิคต่าง ๆ เมื่อชาวนาเกี่ยวข้าวไปขายให้นำรายได้มาแบ่งกัน
ฝ่ายละ 1 ใน 3 ผลลัพธ์ คือ โครงการฟาร์มสามหุ้นประสบผลสำเร็จเป็นอย่างมาก หมู่บ้านโจบร้า 
กลายเป็นหมู่บ้านอันดับแรก ๆ ในบังกลาเทศที่สามารถเก็บเกี่ยวข้าวในหน้าแล้งได้ และช่วยยกระดับ
ความยากจนแบบแร้นแค้นให้ดีขึ้น พร้อมนำไปสู่การก่อตั้ง “กรามีน” ธนาคารเพ่ือคนจนแห่งแรกของ
โลกในอีกไม่กี่ปีต่อมาเพ่ือแก้ปัญหาความยากอย่างยั่งยืนตั้ งแต่ช่วงเริ่มแรก ยูนุสตั้งใจสร้างให้กรามีน
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เป็นธนาคารเพ่ือคนจน (กรามีน แปลว่า ชนบท หรือ หมู่บ้าน) เขาจึงต้องลงมือคิดค้นโมเดลใหม่ใน
การดำเนินธุรกิจ เนื่องจากรูปแบบของธนาคารพาณิชย์กระแสหลักตั้ งอยู่บนการเรียกทรัพย์สินเป็น
หลักประกัน โดยต้องมีสัญญาเงินกู้ที่เป็นลายลักษณ์อักษร และรายได้ประจำอันสม่ำเสมอของลูกหนี้
ประกอบหลักฐานการกู้ ซึ่งคนจนส่วนใหญ่ไม่มีคุณสมบัติเหล่านี้ โมเดลของธนาคารกรามีนจึงเปลี่ยน
แนวคิดใหม่ เพ่ือเป็นแหล่งเงินกู้และมอบสินเชื่อให้แก่คนจน โดยให้ความสำคัญกับครัวเรือนที่ยากจน
ที่สุดที่มีที่ดินทำกินน้อยกว่า 1 ไร่ ซึ่งจะถูกชักชวนให้มารวมกันเป็นกลุ่มขึ้นมา ซึ่งสมาชิกภายในกลุ่ม
จะต้องประชุมสัปดาห์ละครั้งในหมู่บ้านกับพนักงานของธนาคารกรามีนเพ่ือจ่ายเงินที่กู้คืนธนาคาร
กรามีน และสมาชิกกลุ่มต้องคอยตรวจสอบการใช้เงินกู้ของสมาชิกด้วยกันเอง เพ่ือให้มั่นใจว่าสมาชิก
แต่ละคนสามารถชำระเงินกู้ได้ภายใน 1 ปี โดยกำหนดจำนวนเงินที่ต้องชำระในแต่ละสัปดาห์ ซึ่งการ
ปล่อยกู้ของธนาคารกรามีนใช้การค้ำประกันที่เรียกว่า “หลักทรัพย์ทางสังคม” (social collateral) 
ทำให้ธนาคารกรามีนมีจุดแข็งที่สร้างความเป็นปึกแผ่นของกลุ่มลูกหนี้  (group solidarity) ได้ ในปี 
ค.ศ. 2001 ธนาคารกรามีนประกาศนโยบายใหม่ที่เรียกว่า Grameen II ซึ่งเปลี่ยนบทบาทธนาคาร
จากการให้สินเชื่อรายย่อยแก่คนจน มาเป็นการให้บริการด้านการเงินแก่ผู้คนรายได้ต่ำ โดยธนาคาร
กรามีนได้เปลี่ยนหลักเกณฑ์การปล่อยเงินกู้ที่ เคยกำหนดไว้เพียงแค่ 1 ปี และต้องชำระเงินต้นพร้อม
ดอกเบี้ยในทุกสัปดาห์ มาเป็นระยะเวลา 3 เดือน จนถึง 3 ปี เนื่องจากเล็งเห็นว่าเงื่อนไขดังกล่าวไม่
สอดคล้องกับสภาพคล่องของคนยากจน ในกรณีที่มีปัญหาการชำระเงินกู้ ผู้กู้ยังสามารถกู้เงินเพ่ิมได้ 
และสามารถขยายเวลาการชำระเงินกู้ออกไปได้ให้นานขึ้น นอกจากนี้ธนาคารยังให้ความสำคัญกับ
เรื่องการออม โดยกำหนดให้สมาชิกที่กู้เงินของธนาคารต้องออมเงินจำนวนหนึ่งในแต่ละสัปดาห์ และ
ฝากในบัญชีออมทรัพย์ของกลุ่มที่สังกัดสมาชิก ซ่ึงจะสามารถถอนเงินฝากนี้ได้หลังจากออมครบ 10 ปี 
หรือลาออกจากการเป็นสมาชิกเท่านั้น พร้อมจัดทำผลิตภัณฑ์การออมเงินเพ่ือบำนาญ หรือ 
Grameen Pension Saving ที่ให้อัตราดอกเบี้ยสูงสำหรับการฝากประจำทุกเดือน โดยมีการฝากขั้น
ต่ำ 1 ดอลลาร์ต่อเดือน เป็นเวลา 5 ปีและ 10 ปี นอกจากนั้นปัจจัยที่ทำให้ธนาคารกรามีนประสบ
ความสำเร็จในการดำเนินกิจการ คือ การปรับปรุงแก้ไขนโยบายอย่างต่อเนื่องเกือบทุกปี เพ่ือพัฒนา
รูปแบบให้เข้ากับคุณสมบัติของกลุ่มคนยากจนส่วนใหญ่ โดยแบ่งเป็น 3 ข้อ   (Yunus, 2009)  ดังนี้ 

1. การยึดมั่นในเป้าหมายสูงสุด คือ การเป็นธนาคารพาณิชย์ที่แสวงหากำไร ไม่ใช่
กิจการการกุศล ตามคำอธิบายบนเว็บไซต์ของธนาคารกรามีนที่ว่า “เป้าหมายหลักของธนาคาร
กรามีน คือ การนำบริการของสถาบันการเงินไปสู่คนจน” เพ่ือช่วยให้พวกเขาต่อสู้กับความยากจนได้
ด้วยตัวเองในระยะยาว และมีฐานะมั่นคงมากขึ้น 

2. การสร้างกระบวนการและกลไกต่าง ๆ ที่เอ้ืออำนวยให้คนจนมีความสามารถใน
การชำระหนี้ได้ตรงตามเวลาที่กำหนด เนื่องจากธนาคารกรามีนทำธุรกิจกับคนจน ซึ่งเผชิญกับความ



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 16 

เสี่ยงในการดำเนินธุรกิจสูงมาก ดังนั้นธนาคารจึงต้องต้องออกแบบเงื่อนไขเงินกู้ที่ค่อนข้างยืดหยุ่น
มากกว่าธนาคารพาณิชย์ทั่วไป  

3. การให้การศึกษาและมอบอำนาจแก่คนจน (empowerment) ยูนุสเรียกโมเดล
ธุรกิจของเขาว่า “trust-based banking” หมายความว่า ธนาคารมีความเชื่อมั่นในศักยภาพของคน
จนในฐานะลูกหนี้ แต่ความเชื่อมั่นเพียงอย่างเดียวไม่สามารถรับประกันความสามารถในการชำระ
เงินกู้คืนได้ ดังนั้น ทางธนาคารจึงออกนโยบายพันธะสัญญา 16 ประการ ด้วยความเชื่อว่าหากสมาชิก
ปฏิบัติตามพันธะสัญญาทั้งหมดนี้  พวกเขาจะสามารถก้าวพ้นความยากจนได้อย่างยั่งยืน หลังจาก
ได้รับเงินกู้จากธนาคารภายใน 5 ปี โดยมีนโยบายพันธะสัญญา 16 ประการ ดังต่อไปนี้ 

3.1 ผู้กู้ต้องอยู่ในระเบียบ วินัย กล้าหาญ ทำงานหนักและมีความสามัคคีกัน 
3.2 ผู้กู้ต้องนำความมั่งค่ังมาสู่ครอบครัว 
3.3 ผู้กู้ต้องซ่อมแซมบ้านให้น่าอยูอ่าศัย โดยต้องไม่อาศัยในบ้านที่เสื่อมโทรม 
3.4 ผู้กู้ต้องปลูกผักไว้กินเองภายในรั้วบ้าน 
3.5 ผู้กู้ต้องปลูกพืชตามฤดูกาล 
3.6 ผู้กู้ต้องจำกัดปริมาณสมาชิกในครอบครัว 
3.7 ผู้กู้ต้องให้การศึกษากับลูกหลาน 
3.8 ผู้กู้ต้องรักษาสิ่งแวดล้อมให้สะอาด 
3.9 ผู้กู้ต้องใช้ส้วมหลุม 
3.10 ผู้กู้ต้องต้มนำ้ก่อนดื่ม 
3.11 ผู้กู้ต้องไม่ให้ลูกแต่งงานตั้งแต่ยังเล็ก 
3.12 ผู้กู้ต้องยินดีให้ความช่วยเหลือกับผู้อ่ืนเสมอ 
3.13 ผู้กู้ต้องช่วยกันรักษากฎระเบียบ 
3.14 ผู้กู้ต้องให้ความร่วมมือกับสังคม 
3.15 เมื่อผู้กู้มีเงินมากข้ึน ต้องรู้จักลงทุนมากขึ้น 
3.16 ผู้กู้ต้องไม่ลงโทษคนอ่ืนโดยไม่ยุติธรรม 

โดยประเภทธุรกิจเพ่ือสังคม (Social Business) สามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภท
ตามศาสตราจารย์มูฮัมหมัด ยูนุส ได้ดังนี ้ (Yunus, 2009) 

ประเภทที่ 1 (Type I Social Business) คือ ธุรกิจที่ไม่สูญเงินต้นและไม่ปันผลกำไร 
(non-loss, non-dividend) โดยเป็นการมุ่งแก้ไขปัญหาสังคมเป็นสำคัญ มีการถือหุ้นโดยนักลงทุน 
หรือ บุคคลธรรมดา ซึ่งจะนำกำไรที่ได้จากการทำธุรกิจนำกลับมาพัฒนาและขยายธุรกิจต่อเจ้าของ
หรือผู้ถือหุ้นในประเภทที่ 1 นี้จะสามารถรับได้แค่เงินลงทุนที่เป็นเงินต้นคืนได้เท่านั้น ไม่สามารถรับ
เงินปันผลได้ ไม่มีการให้ดอกเบี้ย หรือเงินชดเชยอัตราเงินเฟ้อใด ๆ (non-loss) และกำไรที่ได้จากการ



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 17 

ดำเนินธุรกิจทั้งหมดจะต้องคงไว้ในกิจการเพ่ือนำไปช่วยแก้ไขปัญหาสังคมและสิ่งแวดล้อม (non-
dividend) 

ประเภทที่ 2 (Type II Social Business) คือ ธุรกิจที่แสวงหาผลกำไรและสามารถ
ปันผลได้ แต่มีเงื่อนไขว่าเจ้าของธุรกิจหรือผู้ถือหุ้นจะต้องเป็นผู้ยากจน และผู้ด้อยโอกาสเพราะ
เนื่องจากการปันผลกำไรนั้นถือเป็นการขจัดความยากจน เป็นการแก้ไขปัญหาสังคมตรงตาม
วัตถุประสงค์ของธุรกิจเพ่ือสังคมตั้งแต่ต้น 

รูปแบบธุรกิจเพ่ือสังคมยังถูกนำไปเปรียบเทียบกับแนวคิดที่เป็นรูปแบบของสหกรณ์
ที่มีสมาชิกเป็นผู้ถือหุ้น ซึ่งจะต้องมีการปันผลกำไรให้แก่สมาชิกผู้ถือหุ้นตามสัดส่วนที่ถือครอง ในกรณี
นี้ศาสตราจารย์มูฮัมหมัด ยูนุส ได้ให้คำขยายความว่า สหกรณ์จะสามารถจัดอยู่ในธุรกิ จเพ่ือสังคม 
(Social Business) ได้ก็ต่อเมื่อสมาชิกที่เป็นเจ้าของสหกรณ์เป็นคนยากจนเท่านั้น ซึ่งจะตรงตาม
เงื่อนไขของธุรกิจเพ่ือสังคมประเภทที่ 2 หรือ Type II Social Business คือ ธุรกิจที่แสวงหาผลกำไร
และสามารถปันผลได้ แต่มีเง่ือนไขว่าเจ้าของธุรกิจ หรือผู้ถือหุ้นจะต้องเป็นผู้ยากจน และผู้ด้อยโอกาส  

เพราะฉะนั้นแล้วด้วยรูปแบบของผู้ประกอบการทางสังคมที่เข้าหลักการของธุรกิจ
เพ่ือสังคม (Social Business)  จะมีเพียง 2 กรณี คือ กรณีที่ 1 จะเป็นกิจการที่ไม่มีการปันผลกำไร
กลับไปยังผู้ถือหุ้นที่เป็นนักลงทุน หรือ บุคคลธรรมดาทั่วไป โดยกำไรทั้งหมดจะต้องนำไปใช้ใน
ดำเนินการกิจการเท่านั้นเพ่ือนำไปใช้สำหรับการแก้ไขปัญหาสังคมตามเจตนารมณ์ หรือ วัตถุประสงค์
ของกิจการ โดยจะตรงตามธุรกิจเพ่ือสังคมประเภทที่ 1 (Type I Social Business) และกรณีที่ 2 จะ
เป็นกิจการที่สามารถปันผลกำไรกลับไปให้กับผู้ถือหุ้น แต่มีหลักการที่ว่าผู้ถือหุ้นที่สามารถปันผลได้นั้น
จะต้องเป็นผู้ยากไร้ ผู้ด้อยโอกาส ผู้ที่มีรายได้น้อย หรือยากจน เท่านั้น โดยนอกจากนั้นกำไร
นอกเหนือจากการปันผลจะต้องนำกลับไปใช้ในดำเนินการกิจการเท่านั้นเพ่ือนำไปใช้สำหรับการแก้ไข
ปัญหาสังคมตามเจตนารมณ์ หรือ วัตถุประสงค์ของกิจการ โดยจะตรงตามธุรกิจเพ่ือสังคมประเภทที่ 
2 (Type II Social Business) (Yunus, 2009)  

นอกจากนั้นศาสตราจารย์ยูนุส ยังได้เสนอหลักการ 7 ประการสำหรับธุรกิจเพ่ือ
สังคมท่ีเหมาสม อันได้แก่ (Yunus, 2009)  

1. ธุรกิจเพ่ือสังคมที่ดีจะต้องกำหนดวัตถุประสงค์ที่สามารถช่วยแก้ไขปัญหาความ
ยากจนในสังคมลดลง หรือปัญหาเฉพาะด้านใดด้านหนึ่งในสังคม เช่น ปัญหาด้านสุขภาพ ปัญหาด้าน
การศึกษา ปัญหาในการเข้าถึงเทคโนโลยีที่เหมาะสมของทุกคน หรือปัญหาด้านสภาวะแวดล้อมที่
ได้รับผลกระทบแต่ในละช่วงเวลานั้น ๆ ตามแต่ละสถานการณ์ในขณะนั้น 

2. ธุรกิจเพ่ือสังคมจะต้องดำเนินไปได้อย่างยั่งยืนทั้งในด้านสถานภาพทางการเงิน
และสถานภาพทางเศรษฐกิจ 
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3. นักลงทุน หรือเจ้าของธุรกิจเพ่ือสังคมจะสามารถรับผลตอบแทนจากธุรกิจใน
จำนวนที่ เท่ากับเงินที่ลงทุนที่ เป็นเงินต้นไปเท่านั้น โดยจะไม่ได้รับเงินปันผล ดอกเบี้ย หรือ
ผลประโยชน์อื่นใดจากธุรกิจมากไปกว่าเงินลงทุน 

4. เมื่อธุรกิจเพ่ือสังคมสามารถจ่ายคืนเงินที่นำมาลงทุนให้กับเจ้าของธุรกิจเพ่ือ
สังคม หรือนักลงทุนไปแล้ว กำไรที่เกิดจากธุรกิจหลังจากนั้น จะเก็บไว้สำหรับการดำเนินกิจการในการ
ขยายกิจการหรือเพ่ิมประสิทธิภาพของการดำเนินธุรกิจต่อไป 

5. ธุรกิจเพ่ือสังคมจะต้องไม่ทำลายทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม หรือก่อให้เกิด
มลภาวะต่อสังคม 

6. พนักงานหรือผู้ร่วมงานของธุรกิจเพ่ือสังคมจะต้องได้รับผลตอบแทนการทำงาน 
หรือเงินเดือนที่ เทียบเท่ามาตรฐานในอุตสาหกรรม หรือไม่น้อยกว่าค่าแรงขั้นต่ำ แต่จะมี
สภาพแวดล้อมในการทำงานที่ดีกว่า 

7. ทุกคนที่ทำงานให้กับธุรกิจเพ่ือสังคมจะต้องทำงานอย่างมีความสุข ซึ่งเป็นหัวใจ
หลักในการดำเนินกิจการธุรกิจเพ่ือสังคม  
 

2.1.2 นิยามของธุรกิจเพื่อสังคม   
กระทรวงการค้าและอุตสาหกรรมอังกฤษ (Department of Trade and Industry 

UK, 2002) ได้ให้คำนิยามไว้ว่าเป็นกิจการที่มีรูปแบบในการดำเนินธุรกิจ มีเป้าหมายหลัก คือ การ
ช่วยเหลือสังคม โดยรายได้ที่มาจากการดำเนินธุรกิจนั้นจะต้องนำกลับไปพัฒนากิจการส่วนหนึ่ง 
หลังจากนั้นจะต้องนำไปพัฒนาสังคมให้มีความเจริญมากขึ้นเพ่ือเป็นการช่วยเหลือสังคมส่วนรวมและ
ก่อให้เกิดประโยชน์ สำหรับผลกำไรที่ได้นั้นไม่ใช่ผลกำไรที่เพ่ิมความมั่งคั่งของผู้ที่เป็นเจ้าของและผู้ที่
เป็นผู้ที่หุ้นของกิจการ 

สมาคมธุรกิจเพื่อสังคม (Grove, 2014) ได้ให้นิยามของธุรกิจเพ่ือสังคมว่า เป็นธุรกิจ
ที่มุ่งหมายและมีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้างให้เกิดผลกระทบไปในทางที่ดีให้กับสังคม โดยจะต้องอาศัย
ปัจจัยในด้านต่าง ๆ อยู่หลายประการ ไม่ว่าจะเป็นปัจจัยที่เกิดจากภาคสังคม ปัจจัยที่เกี่ยวกับด้าน
สุขภาพ ปัจจัยทางด้านการเมือง ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจ ปัจจัยที่เกิดจากสิ่งแวดล้อม และปัจจัยที่  
อ่ืน ๆ ที่มีผลต่อการสร้างผลกระทบต่อสังคมในช่วงเวลานั้น ซึ่งธุรกิจเพ่ือสังคมจะมีรูปแบบธุรกิจที่จะ
ใช้กลยุทธ์ทางการตลาดในการช่วยเหลือกิจการในการดำเนินกิจการเพ่ือให้เกิดการพัฒนาทางด้าน
ธุรกิจ และผลักดันตามวัตถุประสงค์เพ่ือเชื่อมโยงไปสู่การแก้ไขปัญหาสังคมอย่างมีแบบแผนได้  

แฮ็คเก็ต (Hackett, 2010) ได้ให้นิยามของ ธุรกิจเพ่ือสังคมว่า เป็นกิจการที่เน้น
เป้าหมายทางสังคมเป็นพ้ืนฐานหลักในการดำเนินงาน และส่วนเกินที่ได้จากการดำเนินกิจการจะนำ
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กลับไปลงทุนทั้งในตัวธุรกิจและชุมชน เพ่ือต้องการยึดจุดประสงค์ทางสังคมที่ได้ระบุไว้ มากกว่าการ
มุ่งสร้างผลกำไรสูงสุดให้แก่ผู้ถือหุ้นและเจ้าของกิจการเพียงอย่างเดียว  

รัฐบาลสหราชอาณาจักร (British Government, 2002) ได้ให้นิยามธุรกิจเพื่อสังคม
ว่า ในการทำงานธุรกิจเพ่ือสังคมนั้นผู้ดำเนินงานเศรษฐกิจเพ่ือสังคม จะมีจุดประสงค์หลักในการสร้าง
ผลลัพธ์ทางสังคมมากกว่าการมุ่งหวังแค่เพียงหวังผลประโยชน์จากกำไรให้กับผู้ถือหุ้นและเจ้าของ
กิจการเพียงอย่างเดียว ธุรกิจเพ่ือสังคมยังดำเนินการจัดหาสินค้าและบริการในรูปแบบของการ
ประกอบกิจการ เพ่ือจัดจำหน่ายในตลาด และนำผลกำไรที่ได้จากการดำเนินกิจการไปใช้เพ่ือบรรลุ
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ ธุรกิจเพ่ือสังคมจะต้องดำเนินงานอย่างโปร่งใสและรับผิดชอบต่อการส่งเสริมการ
มีส่วนร่วมของพนักงาน ผู้บริโภค สังคม และผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินกิจกรรมทาง
การค้า  

หากพิจารณาถึงธุรกิจเพ่ือสังคมไทยในไทย พบว่า ธุรกิจเพ่ือสังคม ถือเป็นภาคส่วน
ธุรกิจที่เกิดข้ึนใหม่ในไม่กี่ 10 ปีที่ผ่านมา แม้ว่าแนวคิดธุรกิจเพ่ือสังคมจะเป็นแนวคิดใหม่ที่เกิดขึ้นได้ไม่
นานนัก แต่ทว่าประเทศไทยมีกิจการที่ดำเนินงานด้วยแนวคิดนี้มาก่อนหน้านั้นอย่างยาวนาน แผน
แม่บทเสริมสร้างกิจการเพ่ือสังคม พ.ศ. 2553 – 2557 แบ่งธุรกิจหรือกิจการเพ่ือสังคมออกเป็น 6 
ประเภท ตามกลุ่มบุคคล กิจการที่ก่อตั้ง (สมาคมธุรกิจเพ่ือสังคมแห่งประเทศไทย, 2565) โดยมี
รายละเอียด ดังนี้  

ประเภทแรก กิจการที่ก่อตั้งโดยเครือข่ายและกิจการชุมชน ประเภทนี้ครอบคลุม
สหกรณ์ ซึ่งมีการจัดตั้งมากว่าร้อยปี และวิสาหกิจชุมชนซึ่งมีการจัดตั้งตั้งแต่ปี 2548 เป็นต้นมา 
จุดเด่นของกิจการประเภทนี้คือ มีการจัดตั้ง เป็นเจ้าของ และบริหารจัดการโดยกลุ่มผู้รับผลประโยชน์
เอง               

ประเภทที่สอง คือกิจการที่จัดตั้งเป็นกิจการไม่แสวงหาผลกำไร และต่อมามีการ
ดำเนินกิจกรรมทางธุรกิจเพ่ือให้เกิดความยั่งยืนทางการเงิน กิจการที่เก่าแก่ที่สุดในกลุ่มนี้ก่อตั้งมา
ยาวนานกว่า 30 ปี เช่น มูลนิธิแม่ฟ้าหลวงฯ Cabbages and Condoms  

ประเภทที่สาม ซึ่งมีค่อนข้างน้อย คือ  กิจการที่ก่อตั้งโดยหน่วยราชการ หรือ
รัฐวิสาหกิจ เช่น มูลนิธิโรงพยาบาลเจ้าพระยาอภัยภูเบศร  

ประเภทที่สี่ คือกิจการที่ก่อตั้งโดยผู้ประกอบการเพ่ือสังคมรุ่นใหม่ ซึ่งเป็นกลุ่มที่มี
การเติบโตมากในช่วงสิบกว่าปีที่ผ่านมา อันเป็นผลจากนโยบายการส่งเสริมของรัฐบาล ประกอบกับ
ระบบนิเวศในการส่งเสริมธุรกิจเพ่ือสังคมที่เติบโตขึ้น ดังจะเห็นได้จากการมีกิจการตัวกลางหลาย
กิจการเกิดขึ้นเพ่ือบ่มเพาะและพัฒนาธุรกิจเพ่ือสังคม การมีงานด้านวิชาการที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจเพ่ือ
สังคมมากข้ึน รวมไปจนถึงโครงการส่งเสริมจากกิจการระหว่างประเทศ  
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ประเภทที่ห้า คือกิจการที่ก่อตั้งโดยธุรกิจเอกชน ซึ่งเกิดจากการผันงาน CSR ของ
บริษัทให้มีสภาพนิติบุคคลและดำเนินงานเพ่ือวัตถุประสงค์ทางสังคมที่แยกต่างหากออกจากบริษัทแม่ 
และ               

ประเภทสุดท้าย คือกิจการลักษณะอ่ืน ๆ ที่ไม่อยู่ในห้าประเภทแรก 
ดังนั้นหากพิจารณาจากประเภทของธุรกิจเพ่ือสังคมตามแผนแม่บทเสริมสร้าง

กิจการเพ่ือสังคม พ.ศ. 2553 – 2557 ของไทยแล้ว จะเห็นว่า บริบทของธุรกิจเพ่ือสังคมในไทยเกิด
ขึ้นมานานหลายปีแล้ว โดยในยุคแรกเป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับ การก่อตั้งสหกรณ์ และมีการแบ่ง
ประเภทที่หลากหลายจนถึงปัจจุบัน อันอาจกล่าวได้ว่า ผู้กำหนดนโยบายในประเทศไทยได้เล็งเห็นถึง 
ความสำคัญของการประกอบธุรกิจเพ่ือสังคม โดยได้ระบุประเภทที่มีความครอบคลุมเป็นอย่างมาก  

ต่อมาในปัจจุบัน ตามที่ปรากฏในพระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจเพ่ือสังคม พ.ศ. 
2562 ซึ่งระบุว่า วิสาหกิจเพ่ือสังคม คือ นิติบุคลที่ตั้งขึ้นตามกฎหมายไทย ซึ่งดำเนินกิจการเกี่ยวกับ
การผลิต การจำหน่ายสินค้า หรือการบริการ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือสังคมเป็นเป้าหมายหลักของ
กิจการ และได้รับการจดทะเบียนตามพระราชบัญญัตินี้ วิสาหกิจเพื่อสังคมที่ได้รับการจดเบียนแล้วจะ
สามารถเข้าถึงสิทธิประโยชน์ ได้แก่ กู้ยืมเงินจากกองทุนสำหรับดำเนินการก่อตั้ง ปรับปรุง และพัฒนา
กิจการ รับความช่วยเหลือด้านเงินทุนในการประกอบกิจการระยะเริ่มแรก (ไม่เกิน 2 ปี) สิทธิ
ประโยชน์ด้านภาษีอากร สิทธิประโยชน์ตามมาตรการจัดซื้อจัดจ้างและบริหารพัสดุภาครัฐ และสิทธิ
ประโยชน์ตามกฎหมายอื่น ("พระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจเพ่ือสังคม," 2562) 

นอกจากนี้ สมาคมธุรกิจเพ่ือสังคมแห่งประเทศไทย (SE Thailand) ยังให้นิยามของ 
ธุรกิจเพ่ือสังคม ไว้ว่า ธุรกิจหรือกิจการเพื่อสังคม (Social Enterprise) คือ กิจการที่มีจุดมุ่งหมายหลัก
ในการแก้ไขปัญหาสังคมและสิ่งแวดล้อม โดยใช้กลไกการบริหารจัดการที่ดีของภาคธุรกิจ บวกกับ
ความรู้ และนวัตกรรมสังคม มีความยั่งยืนทางการเงินจากรายได้หลักที่มาจากสินค้าหรือบริการโดยไม่
ต้องพ่ึงพาเงินบริจาค และมีการนำผลกำไรที่เกิดข้ึนไปลงทุนซ้ำเพ่ือขยายผลกระทบทางสังคมที่เกิดขึ้น 
(สำนักงานสร้างเสริมกิจการเพื่อสังคมแห่งชาติ, 2563) 

จึงสรุปได้ว่า แนวคิดธุรกิจเพื่อสังคม เป็น แนวคิดการทำธุรกิจที่มีเป้าหมายเพ่ือสร้าง
ประโยชน์ ให้แก่สังคม โดยแท้จริงแล้วธุรกิจเพ่ือสังคมเกิดขึ้นและถูกขับเคลื่อนมานานหลายทศวรรษ
แล้ว เพียงแต่เพ่ิงถูกหยิบยกขึ้นมาขับเคลื่อนจากการรณรงค์ทางความคิดของท่าน มูฮัมหมัด ยูนุส ซึ่ง
ถือเป็นการก่อตัวครั้งสำคัญ ของแนวคิดธุรกิจเพ่ือสังคมให้เกิดข้ึนในสังคมนั่นเอง  
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2.2 แนวคิดวิสาหกิจเพ่ือสังคม (Social Enterprise) 

2.2.1 ความเป็นมาของวิสาหกิจเพื่อสังคม  
ความเป็นมาของวิสาหกิจเพ่ือสังคม (Social Enterprise) เกิดขึ้น ในยุคสมัย

วิกตอเรีย ประเทศอังกฤษ เมื่อปี ค.ศ. 1840 ได้มีการริเริ่มก่อตั้งสหกรณ์แรงงานขึ้น จากกลุ่มผู้รับจ้าง
ที่เป็นชนชั้นแรงงานชาวอังกฤษ เพราะเกิดการเอารัดเอาเปรียบจากนายจ้างที่โรงงานอุตสาหกรรมที่มี
ทีท่าที่จะแสวงหาผลประโยชน์เพียงอย่างเดียวโดยไม่สนใจใยดีลูกจ้างที่เป็นชนชั้นแรงงาน อีกทั้ งยังมี
สาเหตุที่มาจากรัฐบาลอังกฤษลดจำนวนเงินอุดหนุน และเงินบริจาคในส่วนของภาคสาธารณะลดลง 
จึงเป็นเหตุให้ประชาชนไม่พอใจจึงได้รวมตัวจัดตั้งสหกรณ์แรงงานขึ้น เพ่ือจัดหาอาหารและบริการที่มี
คุณภาพแก่ชนชั้นแรงงาน ในระดับราคาที่คนชนชั้นแรงงานสามารถซื้อบริโภคได้ โดยถือเป็นวิสาหกิจ
เพ่ือสังคมแห่งแรกของโลกท่ีได้ก่อตั้งขึ้น (Dart, 2004)  

ต่อมาโรงเรียนทางด้านโรงเรียนธุรกิจแห่งมาหวิทยาลัยฮาร์วาร์ด ในปี พ.ศ. 2536 ได้
ทำการริเริ่มกองทุนส่งเสริมผู้ประกอบการทางสังคม ให้ค้นหาความรู้ และแนวทางอ่ืน ๆ ที่สามารถ
พัฒนาให้เกิดรูปแบบการบริหารจัดการที่เน้นให้เกิดคุณค่าทางสังคม โดยทางมหาวิทยาลัยได้คิดค้น
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจเพ่ือสังคม การพัฒนาการประกอบอาชีพ พัฒนาหลักสูตรวิชาทางสังคม 
และกิจกรรมต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องทางสังคมที่สร้างให้เกิดองค์ความรู้ใหม่ผ่านรูปแบบการบูรณาการของ
การทำธุรกิจกับการตอบแทนคืนสังคม จากนั้นในปี พ.ศ. 2544 โรงเรียนทางด้านโรงเรียนธุรกิจแห่งมา
หวิทยาลัยฮาร์วาร์ด โดยการสนับสนุนของมูลนิธิ AVINA ได้ริเริ่มเครือข่ายความรู้วิสาหกิจเพ่ือสังคม 
สำหรับพันธกิจหลักในการริเริ่มเครือข่าย ได้แก่ การสร้างองค์ความรู้ทางด้านธุรกิจเพ่ือสังคม การ
สร้างให้เกิดการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ทางด้านการตอบแทนทางสังคม การสร้างวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ
ธุรกิจเพ่ือสังคม การสร้างความได้เปรียบในการบริหารจัดการทางธุรกิจเพ่ือตอบแทนสังคมได้อย่าง
ยั่งยืน โดยการสร้างแนวคิดเพ่ือให้เกิดการเริ่มต้นของการเปลี่ยนความรู้ใหม่ในการดำเนินบริหาร
จัดการธุรกิจที่ไม่เน้นกำไรสูงสุดเป็นหลักแต่เน้นการสร้างความเปลี่ยนแปลงผลลัพธ์ทางสังคม 
(Rangan, Leonard, & McDonald, 2008) 

โดยแนวทางดังกล่าวข้างต้น สอดคล้องกับการพิจารณาแนวคิดเศรษฐกิจเชิงสังคม 
(Social Economy) ของแมกซ์ เวเบอร์ (Max Weber) ในหนังสือที่ชื่อว่า Economy and Society 
โดยแนวคิดเศรษฐกิจเชิงสังคมเป็นระบบเศรฐกิจในภาคส่วนของภาคสังคม  หรือ ภาคที่สาม (Third 
Sector) โดยไม่ใช่ภาคส่วนที่เป็นภาครัฐ (Public Sector) และภาคส่วนของภาคเอกชนที่เป็นกลไก
ตลาดตามปกติ (Private Sector) โดยเศรษฐกิจเชิงสังคมจะเป็นกิจการที่จะเน้นความร่วมมือกับทุก
ภาคส่วน เป็นกิจการเพ่ือสาธารณประโยชน์ กิจการในการสร้างความร่วมมือ กิจการการกุศล และ
กิจการที่ตั้งขึ้นโดยไม่แสวงหาผลกำไรในช่วงแรก ภายหลังมีการเสนอให้มีการแสวงหากำไรส่วนหนึ่ง
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เพ่ือนำมาบริหารจัดการกิจการ และอีกส่วนหนึ่งช่วยเหลือสังคมเฉกเช่นเดิมเพ่ือให้กิจการสามารถ
ดำเนินกิจกรรมต่อไปได้อย่างยั่งยืน (Defourny & Develtere, 1999) ลักษณะของเศรษฐกิจเชิง
สังคม จะไม่มีการแข่งขันในกลไกตลาด เพ่ือหวังผลกำไรสูงสุดเพียงอย่างเดียว และไม่ใช่ รูปแบบ
กิจการที่อยู่ในระบบราชการ ที่เป็นการใช้อำนาจจากเบื้องบนลงเบื้องล่างตามการบังคับบัญชาของ
ภาครัฐ มีการทำงานโดยการอาศัยการสร้างภาคีเครือข่ายของภาคประชาชน เน้นการมีส่วนร่วม 
ส่งเสริมกระบวนการตัดสินใจที่เป็นประชาธิปไตย ให้ความสำคัญกับมนุษย์และการจ้างงาน มากกว่า
กำไรที่ ได้จากการทำงาน เศรษฐกิจเชิงสังคมนั้นยังมีฐานคิดสำคัญจากหลักการมีส่วนร่วม 
(participation) การมอบอำนาจให้ประชาชน (empowerment) และความรับผิดชอบต่อปัจเจก
บุคคลและส่วนรวม (individual and collective responsibility) (Neamtan, 2004) 

 

 

ภาพที่ 2.1  แสดงรูปแบบของเศรษฐกิจเชิงสังคม (Social Economy) 
ที่มา: Defourny and Develtere (1999)  

 
ในขณะนั้นถือเป็นแนวคิดท่ีมีความโดดเด่น ก้าวหน้าเป็นอย่างมาก ตลอดจนสามารถ

แผ่ขยายแนวความคิดของวิสาหกิจเพ่ือสังคมให้เป็นที่ยอมรับจากในประเทศในแถบยุโรป โดยเฉพาะ
ฝรั่งเศส สเปน และอิตาลี มากไปกว่านั้นวิสาหกิจเพ่ือสังคมในอังกฤษเองก็ได้รับความนิยมไม่แพ้ใน



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 23 

ประเทศในยุโรป มีการแผ่ขยายรูปแบบทางความคิดวิสาหกิจเพ่ือสังคมไปเป็นวงกว้างในสังคมของ
อังกฤษ นอกจากนั้นรัฐบาลอังกฤษยังเปิดโอกาสให้ประชาชนสามารถยังมีส่วนร่วมในการพัฒนา
เศรษฐกิจท้องถิ่น ผ่านการสนับสนุนสินค้าท้องถิ่นให้เกิดเป็นรูปแบบวิสาหกิจเพ่ือสังคม โดยรัฐได้
จัดหาสถานที่ในการจัดจำหน่ายสินค้าและบริการที่มาจากประชาชน ในขณะเดียวกันยังสามารถสร้าง
อัตราการจ้างงานให้กับพลเมืองชาวอังกฤษได้อีกทางหนึ่ง ที่ สำคัญผลกำไรที่ได้นั้นจะถูกนำไปใช้
เพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อชุมชนตามความต้องการของแต่ละชุมชน ถือเป็นการสร้างความมั่นใจที่ทำให้
เกิดรูปแบบใหม่ในการรวมตัวกันของประชาชนที่มีการจัดระเบียบ กิจการให้สามารถรักษา
ผลประโยชน์ของชุมชน ในเวลาต่อมาก็ได้มีการก่อตั้งกิจการที่เกี่ยวข้องเพ่ือมาแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ 
ให้คำแนะนำ สร้างเครือข่าย สร้างกองทุนสนับสนุนดูแลธุรกิจเพื่อสังคมในอังกฤษที่มาจากเงินอุดหนุน
จากรัฐบาลอังกฤษ เช่น กิจการวิสาหกิจเพ่ือสังคมลอนดอน (Social Enterprise London)  กิจการ
พันธมิตรวิสาหกิจเพ่ือสังคม (Social Enterprise Coalition) กิจการเครือข่ายปฏิบัติการชุมชน 
(Community Action Network) และกิจการหน่วยงานพัฒนาภูมิภาค (Regional Development  
Agencies: RDAs) (British Government, 2002) 

 
2.2.2 นิยามของวิสาหกิจเพื่อสังคม   

กองทุนพัฒนาเศรษฐกิจคนไร้บ้านมูลนิธิโรเบิร์ตส์  (The Roberts Foundation 
Homeless Economic Development Fund, 1996)ได้ให้นิยามของ วิสาหกิจเพ่ือสังคมไว้ว่า คือ 
กิจการที่สร้างรายได้จากการสร้างโอกาสทางเศรษฐกิจสำหรับผู้มีรายได้น้อยในขณะเดียวกันก็
ดำเนินงานโดยอ้างอิงความเป็นไปได้ทางการเงินของตัวเอง  

NESsT (OECD/European Union, 2017) ได้ให้นิยามของ วิสาหกิจเพ่ือสังคมไว้ว่า 
หมายถึง วิธีการของผู้ประกอบการหรือ การจัดหาเงินทุนด้วยตนเอง และนำมาใช้ โดยกิจการไม่
แสวงหาผลกำไรเพื่อสร้างรายได้บางส่วนในการสนับสนุนภารกิจของสังคม 

กรมการค้าและอุตสาหกรรมสหราชอาณาจักร (Department of Trade and 
Industry UK, 2002) ได้ให้คำนิยามไว้ว่าเป็นกิจการที่มีรูปแบบในการดำเนินธุรกิจ มีเป้าหมายหลัก 
คือ การช่วยเหลือสังคม โดยรายได้ที่มาจากการดำเนินธุรกิจนั้นจะต้องนำกลับไปพัฒนากิจการส่วน
หนึ่ง หลังจากนั้นจะต้องนำไปพัฒนาสังคมให้มีความเจริญมากข้ึนเพื่อเป็นการช่วยเหลือสังคมส่วนรวม
และก่อให้เกิดประโยชน์ สำหรับผลกำไรที่ได้นั้นไม่ใช่ผลกำไรที่เพ่ิมความม่ังคั่งของผู้ที่เป็นเจ้าของและ
ผู้ที่เป็นผู้ที่หุ้นของกิจการ 

เครือข่ายภาคสังคมแห่งสหราชอาณาจักร (Social Sector Network UK, 2018) 
ได้ให้นิยามของ วิสาหกิจเพ่ือสังคมไว้ว่า เป็นการทำธุรกิจเพ่ือตอบวัตถุประสงค์ทางสังคม  
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สมาคมวิสาหกิจเพ่ือสังคมสหราชอาณาจักร  (Social Enterprise Association UK, 
2014) ได้ให้ความหมายของธุรกิจเพ่ือสังคมไว้ว่า ธุรกิจที่มีเป้าหมายและจุดประสงค์เพ่ือสร้าง
ผลกระทบให้เกิดขึ้นกับสังคม โดยมีปัจจัยอยู่หลายประการด้วยกันไม่ว่าจะเป็นปัจจัยที่เกิดจากภาค
สังคม ปัจจัยที่เกิดจากภาคสิ่งแวดล้อม ปัจจัยเกี่ยวกับทางด้านสุขภาพ โดยมีรูปแบบธุรกิจที่ใช้กลยุทธ์
ทางการตลาดในการช่วยเหลือให้แก่กิจการให้เกิดการพัฒนาและผลักดันไปสู่การเชื่อมโยงในการแก้ไข
ปัญหาสังคมได้ 

จากนิยามต่าง ๆ ดังกล่าวมาข้างต้นผู้วิจัยจึงสรุปได้ว่าอย่างไรก็ตามคำจำกัดความ
ของ กองทุนพัฒนาเศรษฐกิจคนไร้บ้านมูลนิธิโรเบิร์ตส์ เน้นว่ากิจการเพ่ือสังคมเป็นแนวทางของ
โครงการ ในขณะที่ NESsT คำจำกัดความเน้นว่าเป็นแนวทางการระดมทุน จึงกล่าวได้ว่าไม่ว่าจะ
ดำเนินการโครงการหรือการระดมทุน แต่หากมีวัตถุประสงค์เพ่ือตอบแทนสังคมนั่นถือว่าเป็นวิสาหกิจ
เพ่ือสังคมเช่นกัน ดังนั้น วิสาหกิจเพ่ือสังคมคือ กิจการที่มีจุดประสงค์ในการแก้ไขปัญหาสังคมผ่านการ
ดำเนินธุรกิจ โดยผลกำไรจะถูกปันกลับมายังผู้ลงทุนหรือนำไปพัฒนากิจการด้วยส่วนหนึ่ง และอีกส่วน
หนึ่งนำไปพัฒนาแก้ไขปัญหาสังคมและสิ่งแวดล้อม 
 

2.3 ความแตกต่างระหว่างธุรกิจเพ่ือสังคมและวิสาหกิจเพ่ือสังคม  

การทำเข้าใจความแตกต่างระหว่างคำว่า Social Business กับ Social Enterprise นั้นเชื่อ
ได้ว่ายังมีการเข้าใจผิดอยู่ในปัจจุบัน ซึ่งส่วนใหญ่แล้วคิดว่าเป็นเรื่องเดียวกัน ไม่มีความแตกต่าง 
สามารถใช้แทนกันได้ แต่ในความเป็นจริงแล้ว มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญคำว่า “ธุรกิจ” 
(business) ตามนิยามของพจนานุกรม หมายถึง การประกอบกิจการในทางอุตส าหกรรม 
เกษตรกรรม พาณิชยกรรม หัตถกรรม การบริการหรือกิจการอย่างอ่ืนเป็นการค้า หรือหมายถึงการ
งานประจำเกี่ยวกับการค้าขาย กิจการที่สำคัญและไม่ใช่ราชการ ส่วนคำว่า “วิสาหกิจ” (Enterprise) 
นั้นหมายถึง การประกอบที่ยากสลับซับซ้อนหรือเสี่ยงต่อการขาดทุนล้มละลาย หากดูตามความหมาย
แล้วคำว่าวิสาหกิจมีความหมายมากกว่าธุรกิจ เพราะมีความหมายที่รวมถึงการประกอบการที่ไม่ใช่
เพ่ือการค้า หรืออาจรวมถึงเรื่องของงานราชการเข้าไปด้วย จะกลายเป็น “วิสาหกิจเพ่ือสังคม (Social 
Enterprise)” และ “ธุรกิจเพ่ือสังคม (Social Business)” จึงทำให้การประกอบการเหล่านี้ มุ่งเน้นใน
การตอบสนองต่อเป้าหมายทางสังคมเป็นหลักธุรกิจจึงได้ชื่อว่าเป็นหน่วยงานที่แสวงหากำไร แม้จะมี
จุดประสงค์เพ่ือสังคม แต่ก็ปฏิเสธมิได้ว่ามีการแสวงหากำไร เพียงแต่กำไรที่ได้มานั้นจะถูกนำไปใช้
ประโยชน์เพื่อสังคมส่วนรวม ไม่สามารถนำมาปันผลแก่ผู้ถือหุ้นเป็นการส่วนตัวได้  

เมื่อเทียบขอบเขตของความหมายของวิสาหกิจเพ่ือสังคมและธุรกิจเพ่ือสังคมนั้น ในเรื่อง
ขอบเขตวิสาหกิจเพ่ือสังคมนั้นมีความหมายที่กว้างกว่า เพราะมีรูปแบบของกิจการที่ทั้งแสวงหากำไร 
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(for-profit) และไม่แสวงหากำไร (non- profit) ซึ่งกำไรส่วนใหญ่ที่ได้จะมีการนำไปขยาย หรือลงทุน
กิจการหรือโครงการเพื่อสังคมต่อไป ตามนิยามของยูนุส ธุรกิจเพื่อสังคมนั้นถือเป็นส่วนหนึ่ง (Subset) 
ของวิสาหกิจเพ่ือสังคม เนื่องจากมีรูปแบบที่แสวงกำไรอย่างเดียว และนำกำไรที่ได้มาหมุนเวียนใน
ธุรกิจเพื่อสังคมทั้งหมดไม่ปันผลกับผู้ถือหุ้น (ในกรณี type I) ความคิดของยูนุสในเรื่องธุรกิจเพื่อสังคม
จึงดูเป็นจุดแข็งและเข้มงวดกว่าวิสาหกิจเพ่ือสังคมในแง่ของการแบ่งผลกำไรที่ไม่เปิดโอกาสให้มีการ
ตัดสินใจเลือกระหว่าง “ปันผลส่วนตัว” กับ “ประโยชน์ส่วนร่วม” เพราะยูนุสเชื่อว่า ถ้าปล่อยให้เกิด
ความโน้มเอียงขึ้นมนุษย์จะเห็นแก่ประโยชน์ส่วนตนมาก่อนประโยชน์ส่วนรวม 

ด้วยเหตุดังกล่าวบรรดากิจการพัฒนาเอกชนจึงมีการนำแนวคิดของยูนุสมาใช้ ในประเด็นที่ไม่
ต้องการนำเรื่องธุรกิจมาค้ากำไรกับความยากจนของชาวบ้าน ในขณะที่ กิจการธุรกิจทั่วไปมีการ
เห็นชอบกับแนวคิดวิสาหกิจเพ่ือสังคมที่มากกว่า เนื่องจากมีความยืดหยุนในแง่ของเรื่องปันผลกำไรที่
ถูกจริตกับนักธุรกิจอยู่บ้าง (สถาบันไทยพัฒน์, 2559)  

 

2.4 แนวคิดอื่น ๆ อันเกี่ยวข้องกับธุรกิจเพ่ือสังคม 

2.4.1 แนวคิดการพัฒนาที่ย่ังยืนอันเกี่ยวข้องกับธุรกิจเพื่อสังคม  
นอกจากนี้จากการศึกษา SDG goal ที่ว่าด้วยเรื่องของความชอบธรรมในสังคม

พบว่า เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) มีทั้งหมด 17 เป้าหมาย (Goals) ภายใต้เป้าหมายหนึ่ง ๆ 
จะมีเป้าหมายย่อย ๆ เรียกว่า เป้าประสงค์ (Targets) มีจำนวนทั้งสิ้น 169 เป้าประสงค์ และเพ่ือให้
ทราบถึงความก้าวหน้าในการบรรลุเป้าประสงค์ต่าง ๆ ตัวชี้วัด (Indicator) จำนวน 232 ตัวชี้วัด ถูก
พัฒนาขึ้นเพ่ือติดตามความก้าวหน้าของเป้าประสงค์นั้น ๆ (ศูนย์วิจัยและสนับสนุนเป้าหมายการ
พัฒนาที่ยั่งยืน, 2559) 

โดยในการวิจัยครั้งนี้สนใจศึกษาเป้าหมายที่เกี่ยวข้องหลัก 3 เป้าหมายด้วยกัน คือ 
เป้าหมายที่ 1 เป้าหมายที่ 2 และเป้าหมายที่ 13 โดยแต่ะละเป้าหมายจะอธิบาย โดยมีรายละเอียด
ดังนี้  

เป้าหมายการพัฒนาที่  1 ขจัดความยากจน โดยเป้าหมายการพัฒนาที่  1 
ประกอบด้วยเป้าหมายย่อย อีก 5 เป้าหมายย่อย ดังนี้  

เป้าหมายย่อยที่ 1.1 ภายในปี พ.ศ. 2573 กำจัดความยากจนขั้นร้ายแรงของทุกคน
ให้หมดไปในทุกพ้ืนที่ 

เป้าหมายย่อยที่ 1.2 ภายในปี พ.ศ. 2573 ลดจำนวนผู้ชาย ผู้หญิง และเด็ก ที่เป็น
คนยากจนในทุกพ้ืนที่ของแต่ละประเทศให้ลดจำนวนลงอย่างน้อยร้อยละ 50  
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เป้าหมายย่อยที่ 1.3 จะต้องมีการบริหารจัดการให้แก่ทุกคนอย่างมีระบบ และสร้าง
มาตรการในการคุ้มครองทางสังคมอย่างเหมาะสมในระดับประเทศ รวมไปถึงการสร้างความคุ้มครอง
ทางสังคมในระดับขั้นพ้ืนฐาน และต้องการให้เกิดการบรรลุผลให้ครอบคลุมถึงกลุ่มคนยากจนและผู้
เปราะบาง ภายในปี พ.ศ. 2573 

เป้าหมายย่อยที่ 1.4 ภายในปี พ.ศ. 2573 จะต้องเกิดการสร้างหลักประกันว่าผู้ชาย 
และผู้หญิงทุกคน โดยเฉพาะคนยากจน และผู้เปราะบาง ให้ได้รับสิทธิอย่างเท่าเทียมเพ่ือช่วยให้เข้าถึง
ทรัพยากรทางเศรษฐกิจ เข้าถึงการบริการขั้นพ้ืนฐานที่จำเป็น รวมถึงการเป็นผู้ถือครอง และมีสิทธิใน
การใช้ประโยชน์จากที่ดิน และทรัพย์สินในรูปแบบอื่น  นอกจากนั้นยังสามารถเป็นมรดกตกทอดให้แก่
ทายาท สามารถเข้าถึงทรัพยากรธรรมชาติ การเข้าถึงการใช้เทคโนโลยีใหม่ที่เหมาะสม และการเข้าถึง
การบริการในทางการเงินในระดับฐานราก 

เป้าหมายย่อยที่ 1.5 ภายในปี พ.ศ. 2573 จะต้องสร้างภูมิต้านทานให้แก่คนยากจน 
และผู้เปราะบาง ที่ช่วยให้เกิดการลดการเผชิญหน้าที่สร้างความเสี่ยงต่อเหตุการณ์ความรุนแรงที่
เกี่ยวกับภัยพิบัติอันเนื่องมาจากภูมิอากาศ สังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อม 

เป้าหมายการพัฒนาที่ 2 ยุติความอดอยากและสร้างหลักประกันให้ทุกคน โดย
เป้าหมายการพัฒนาที่ 2 ประกอบด้วยเป้าหมายย่อย อีก 5 เป้าหมายย่อย ดังนี้  

เป้าหมายย่อยที่ 2.1 ยุติความอดอยากและสร้างหลักประกันให้ทุกคนโดยเฉพาะคน
ที่ยากจนและอยู่ในภาวะเปราะบาง อันรวมถึงทารก ได้เข้าถึงอาหารที่ปลอดภัย มีอาหารตามหลัก
โภชนาการ และมีอาหารเพียงพอตลอดทั้งปี ภายในปี พ.ศ. 2573 

เป้าหมายย่อยที่ 2.2 ยุติภาวะทุพโภชนาการทุกรูปแบบ ภายในปี พ.ศ. 2573 รวมถึง
การบรรลุเป้าประสงค์ท่ีตกลงร่วมกันระหว่างประเทศว่าด้วยภาวะแคระแกร็นและผอมแห้งในเด็กอายุ
ต่ำกว่า 5 ปี และเน้นความต้องการโภชนาการของหญิงวัยรุ่น หญิงตั้งครรภ์และให้นมบุตร และ
ผู้สูงอายุ ภายในปี 2568 

เป้าหมายย่อยที่ 2.3 เพ่ิมผลิตภาพทางการเกษตรและรายได้ของผู้ผลิตอาหารราย
เล็ก โดยเฉพาะผู้ผลิตผู้หญิง ผู้ผลิตคนพ้ืนเมือง ผู้ผลิตเกษตรแบบครอบครัว คนเลี้ยงปศุสัตว์ 
ชาวประมง ให้เพ่ิมข้ึนเป็น 2 เท่า ผ่านความม่ันคงและความเท่าเทียมในการเข้าถึงที่ดินและทรัพยากร
ปัจจัยนำเข้าในการผลิต ความรู้ บริการทางการเงิน ตลาด และโอกาสสำหรับการเพ่ิมมูลค่าและการ
จ้างงานนอกภาคการเกษตร ภายในปี พ.ศ. 2573 

เป้าหมายย่อยที่ 2.4 ทำให้เกิดความมั่นใจในระบบการผลิตอาหารและการปฏิบัติ
ด้านการเกษตรที่ยืดหยุ่น เพ่ือเพ่ิมผลิตภาพผลผลิตและผลผลิตที่จะช่วยรักษาระบบนิเวศน์ที่จะเพ่ิม
ความเข้มแข็งในศักยภาพในการปรับตัวกับการเปลี่ยนแปลงของอากาศ ภูมิอากาศที่เลวร้าย, ความ
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แห้งแล้ง, น้ำท่วม และความเสียหาย และเพ่ือปรับปรุงคุณภาพดินและที่ดินอย่างก้าวกระโดด ภายใน
ปี พ.ศ. 2573 

เป้าหมายย่อยที่ 2.5 คงความหลากหลายทางพันธุกรรมของเมล็ดพันธุ์พืชที่ใช้
เพาะปลูก สัตว์ในไร่นาและที่เลี้ยงตามบ้านเรือน และชนิดพันธุ์ตามธรรมชาติที่เกี่ยวข้องกับสายพันธุ์ 
พืชและสัตว์ป่า รวมถึงการจัดการที่ดีให้มีธนาคารเมล็ดพันธุ์และพืชที่หลากหลาย ทั้งในระดับประเทศ 
ระดับภูมิภาค และระดับนานาชาติ และส่งเสริมการเข้าถึงและแบ่งปันผลประโยชน์ที่เกิดจากการใช้
ทรัพยากรของแหล่งพันธุกรรมและองค์ความรู้ท้องถิ่นที่เกี่ยวข้องอย่างเป็นธรรมและเท่าเทียม ตามที่
ตกลงกันระหว่างประเทศ ภายในปี 2563 

เป้าหมายการพัฒนาที่ 13 ปฏิบัติการอย่างเร่งด่วนเพื่อต่อสู้กับการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศและผลกระทบที่เกิดขึ้น โดยเป้าหมายการพัฒนาที่ 13 ประกอบด้วยเป้าหมายย่อย 
อีก 3 เป้าหมายย่อย ดังนี้  

เป้าหมายย่อยที่ 13.1 เสริมภูมิต้านทานและขีดความสามารถในการปรับตัวต่อ
อันตรายและภัยพิบัติทางธรรมชาติที่เกี่ยวข้องกับภูมิอากาศในทุกประเทศ 

เป้าหมายย่อยที่ 13.2 บูรณาการมาตรการด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศใน
นโยบาย ยุทธศาสตร์ และการวางแผนระดับชาติ 

เป้าหมายย่อยที่  13.3 พัฒนาการศึกษา การสร้างความตระหนักรู้  และขีด
ความสามารถของมนุษย์และของสถาบันในเรื่องการลดปัญหาการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ การ
ปรับตัว การลดผลกระทบ การเตือนภัยล่วงหน้า 

 
2.4.2 แนวคิดความยากจน 

ความยากจนเป็นปรากฎการณ์เกิดขึ้นกับมนุษย์โดยมีองค์ประกอบหลากหลายด้าน 
จากการให้นิยามความหมายของ United Nation (UN) ได้นิยามความยากจนว่าเป็นสิ่งที่เห็นได้ชัด
จากหลากหลายมุมมองไม่ว่าจะเป็นในด้านสังคม เศรษฐกิจ หรือสุขภาพ อาทิเช่น การขาดโอกาสใน
การเข้าถึงทรัพยากรต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นการทำงาน การมีรายได้หรือสิ่งอำนวยความสะดวกในการ
ดำเนินชีวิต แม้กระทั่งการเข้าถึงและรับบริการจากสิทธิขั้นพ้ืนฐานของรัฐเพ่ือความมั่นคงในชีวิต เป็น
ต้น ซึ่งสิ่งเหล่านี้ล้วนส่งผลให้ตัวบุคคลนั้นมีคุณภาพชีวิตที่ย่ำแย่ ไม่ว่าจะเป็นทางร่างกายหรือจิตใจเป็น
เหตุให้บุคคลนั้นมีความเสี่ยงต่อการเจ็บป่วยและเสียชีวิตสูง (United Nation, 2010) สำหรับ
ธนาคารโลก (World Bank) ได้กล่าวว่าเพ่ิมเติมว่าความยากจนคือการสูญเสียความอยู่ดีมีสุขในการ
ดำเนินชีวิตซึ่งประกอบไปด้วยหลายด้าน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านการเงินซึ่งผู้ที่ยากจนคือ บุคคลที่
ดำเนินชีวิตอยู่ด้วยเงินที่น้อยกว่า 1.9 ดอลลาร์ต่อวัน หรือประมาณ 65 บาทต่อวัน (World Bank, 
2016) นอกจากนี้ยังมีนักวิชาการหลายท่านได้ให้นิยามของความยากจนว่า ความยากจนเป็นสิ่งที่ทำ
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ให้มนุษย์ไม่สามารถมีชีวิตความเป็นอยู่ที่ดีได้ ทั้งในด้านการขาดแคลนอาหาร รายได้ (Dunn, 2010; 
Ferragina, Tomlinson, & Walker, 2013) รวมถึงการมีสุขภาพที่ไม่สมบูรณ์แข็งแรง กล่าวคือ เป็น
บุคคลที่มีดัชนีมวลกายน้อยกว่าเกณฑ์หรือต่ำกว่า 18 นอกจากนี้ยังเกี่ยวข้องกับการที่บุคคลไม่
สามารถในการเข้าถึงแหล่งน้ำสะอาดและการมีสุขาภิบาลที่ดีอีกด้วย (Gordon & Nandy, 2016) ซึ่ง
ยูนุส เองก็ได้ให้นิยามความยากจนไว้ว่า ความยากจนนั้นเป็นสิ่งที่เกิดมาจากสิ่งแวดล้อมภายนอกไม่ได้
ติดตัวมาแต่กำเนิดหรือสร้างขึ้นเองในภายหลัง ความยากจนเป็นผลกระทบทางลบที่เกิดจากความ
ล้มเหลวของการวางแผนนโยบายในการบริหารและจัดการประเทศเป็นสาเหตุทำให้กลุ่มคนจำนวน
หนึ่งถูกละเลยการดูแลเอาใจใส่ ส่งผลให้กลุ่มคนเหล่านี้ไม่ได้รับการดูแลที่ดีตามสิทธิขั้นพ้ืนฐานของตน
และนำไปสู่การขาดโอกาสที่เท่าเทียมกันในสังคม (Yalta European Strategy, 2012) 

สำหรับประเทศไทย ราชบัณฑิตยสถาน กระทรวงพัฒนามนุษย์และสังคมและ
สถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศไทยได้ให้นิยามความยากจนว่าเป็นบุคคลที่มีรายได้ไม่เพียงพอใน
การใช้จ่ายเพ่ือสนองต่อความต้องการขั้นพ้ืนฐานขั้นต่ำที่ทุกคนในสังคมควรได้รับเพ่ือดำรงชีวิตอย่างมี
ความสุข (สำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ จังหวัดสตูล , 2558; สำนักงานราช
บัณฑิตยสภา, 2552) นอกจากนี้การนิยามความยากจนควรพิจารณาและนิยามตามบริบทของแต่ละ
บุคคลที่ประสบปัญหาความยากจน ทั้งนี้เพราะแต่ละบุคคลมีมุมมองและการรับรู้ เข้าใจความยากจน
แตกต่างกัน (สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย, 2544) เมื่อนำนิยามความยากจนในประเทศไทย
มาเปรียบเทียบกับนิยามความยากจนของมูฮัมหมัด ยูนุส ผู้วิจัยพบว่าเมื่อพิจารณาอย่างถี่ถ้วนแล้ว 
ความยากจนเป็นสิ่งที่เกี่ยวข้องกับบุคคลในหลากหลายมิติเป็นอย่างมากทั้งด้านสังคม เศรษฐกิจ 
สิ่งแวดล้อม สุขภาพ ซึ่งแต่ในละด้านแต่ละมิติล้วนส่งผลต่อคุณภาพและความเป็นอยู่ในการดำเนิน
ชีวิตของแต่ละบุคคลอย่างมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านเศรษฐกิจและการเงินที่เป็นปัจจัยสำคัญอย่าง
ยิ่งในการดำเนินชีวิตของมนุษย์ในปัจจุบัน   

สำหรับการวัดความยากจน ความยากจนตามนิยามที่ผู้วิจัยได้ทำการศึกษาทบทวน 
ผู้วิจัยพบว่าความยากจนมีความเก่ียวข้องกับบุคคลในหลากหลายมิติอย่างมาก การวัดความยากจนจึง
เป็นสิ่งสำคัญองค์การสหประชาชาติจึงสร้างกรอบแนวคิดในการวัดความยากจนซึ่งประกอบไปด้วย 3 
มิติได้แก่ มิติด้านสุขภาพ ประกอบด้วย การได้รับสารอาหาร อัตราการตายของเด็ก มิติด้านการศึกษา 
ประกอบด้วย จำนวนปีการศึกษา จำนวนเด็กที่ ได้ เข้าเรียนหนังสือ และมิติด้านการอยู่อาศัย 
ประกอบด้วย การมีเชื้อเพลิงสำหรับการทำอาหาร การเข้าถึงน้ำสะอาด การเข้าถึงห้องน้ำ การเข้าถึง
ไฟฟ้า การเข้าถึงสาธารณสุขที่ดีและการมีที่อยู่อาศัย โดยทั้ง 3 ด้านจะมีค่าน้ำหนักในการให้คะแนนที่
เท่ากัน เมื่อคำนวณออกมาจะได้เป็นดัชนีมิติความยากจน Multidimensional Poverty Index 
(MPI) (United Nations Development Programme, 2018) สำหรับประเทศไทยมีการใช้เส้น
ความยากจนเป็นดัชนีหนึ่งที่ใช้ในการชี้วัดความยากจนซึ่งในปี พ.ศ. 2561 พบว่าเส้นความยากจนของ
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คนไทยทั่วประเทศอยู่ที่ 2,710 บาทต่อเดือน (สำนักงานสถิติแห่งชาติ, 2562a) จากรายงานของ
สำนักงานสถิติแห่งชาติพบว่าร้อยละ 10 ของคนไทยทั่วประเทศกำลังประสบปัญหาความยากจนด้าน
การอุปโภคและบริโภค (สำนักงานสถิติแห่งชาติ, 2562b) 
 จากการทบทวนแนวคิดและนิยามของความยากจน ผู้วิจัยจึงให้นิยามความยากจน
ในการศึกษานี้ว่าเป็นบุคคลที่ไม่สามารถเข้าถึงทรัพยากรขั้นพ้ืนฐานทางเศรษฐกิจ สังคม และ
สิ่งแวดล้อม รวมถึงยังมีระดับรายได้ต่ำกว่าเส้นความยากจนของคนไทย ซึ่งเป็นเหตุให้บุคคลเหล่านี้ไม่
สามารถมีรายได้ที่พอเพียงต่อการดำรงชีวิตและไม่สามารถสร้างความมั่นคงทางการเงินให้กับตัวเองได้ 
 

2.4.3 ปัจจัยช้ีวัดความยากจนของสมาชิก ธนาคารกรามีน (Grameen Bank)  
กิจการเพื่อสังคม (Social Enterprise: SE) เป็นรูปแบบกิจการที่มีจุดมุ่งหมายในการ

แก้ไขปัญหาสังคม แต่ในขณะเดียวกัน ยังคงมีการหารายได้และสร้างกำไรเช่นเดียวกับธุรกิจทั่วไป ซึ่ง
แนวคิดในการดำเนินธุรกิจประเภทนี้ ต้องขับเคลื่อนด้วยความรัก ความใส่ใจใน  กระบวนการผลิต
สินค้า บริการ และแรงบันดาลใจในการแสวงหาทางแก้ปัญหาสังคม  กลุ่มนักธุรกิจจำนวนมากหันมา
ประกอบกิจการรูปแบบดังกล่าว และหนึ่งในกิจการเพ่ือสังคมที่ประสบความสำเร็จ โด่งดังเป็นที่
ยอมรับจากทั่วโลก ได้แก่ ธนาคารกรามีน (Grameen Bank) เป็นหนึ่งใน ตัวอย่างการพัฒนาธุรกิจที่
ดำเนินควบคู่ไปกับความพยายามแก้ปัญหาสังคมในประเทศบังคลาเทศ ก่อตั้งขึ้นใน  ปี ค.ศ. 1976 
โดยศาสตราจารย์มูฮัมหมัด ยูนูส (Muhammad Yunus) ผู้สร้างนวัตกรรมทางการเงินแนวใหม่ ให้แก่
บังคลาเทศ หนึ่งในประเทศที่ยากจนที่สุดในโลก ภายใต้วิสัยทัศน์และเป้าหมายกำจัดปัญหาความ
ยากจน ให้หมดสิ้นไปจากโลก โดยให้สินเชื่อแก่คนจนหรือมีรายได้ต่ำ หรือที่เรียกกันว่า สินเชื่อเพ่ือผู้
ยากไร้ (ไมโครเครดิต) โดยธนาคารกรามีนมีปัจจัยชี้วัดความยากจนของสมาชิก (Yunus, 2009) ดังนี้  

1. สมาชิกต้องสามารถอาศัยร่วมกับครอบครัวในบ้านอย่างมีเกียรติและศักดิ์ศรี 
และต้องมีรายได้ครัวเรือนไม่น้อยกว่า 25,000 ตากาบังกาลาเทศ (ประมาณ 9,800 บาท) สมาชิกใน
ครอบครัวแต่ละคน ต้องมีเตียงนอกสำหรับการนอนไม่ใช่นอนบนพ้ืนบ้าน 

2. สมาชิกต้องสามารถเข้าถึงน้ำสะอาด บริสุทธิ์  
3. เด็กในแต่ละครัวเรือนต้องได้เข้าเรียนหนังสือ  
4. สมาชิกต้องฝากเงิน 200 ตากาบังกาลาเทศ (ประมาณ 80 บาท) ในทุกสัปดาห์ 
5. สมาชิกทุกคนในครัวเรือนได้ใช้และเข้าถึงสุขภัณฑ์ท่ีดี  
6. สมาชิกในครัวเรือนมีเครื่องนุ่งห่มที่เหมาะสมในแต่ละฤดูกาล ที่สามารถดูแล

ร่างกายให้เหมาะสมต่อสภาพภูมิอากาศ 
7. สมาชิกต่อมีรายได้เสริมจากการทำการเกษตรในครัวเรือน  
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8. สมาชิกต้องฝากเงินอย่างน้อย 5,000 ตากาบังกาลาเทศ ต่อปี (ประมาณ 2,000 
บาท) 

9. สมาชิกทุกคนต้องทานอาหารครบ 3 มื้อในตลอด 1 ปี ต้องไม่มีใครอยู่ในภาวะ
ขาดสารอาหาร 

10. สมาชิกทุกคนมีสุขภาพแข็งแรงหรือหากใครได้รับความเจ็บป่วยก็ต้องสามารถ
เข้าถึงการรักษาพยาบาลได้ทันท่วงที   

 

2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

2.5.1 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับธุรกิจเพื่อสังคม 
คัชพล จั่นเพชร (2561ข) ได้ศึกษาเรื่อง ธุรกิจเพ่ือสังคม อีกหนึ่งกลไกในการพัฒนา

สังคม โดยมีวัตถุประสงค์ในการศึกษาดังนี้ คือ การทบทวนวรรณกรรมงานวิจัยที่ว่าด้วยธุรกิจเพ่ือ
สังคมต่าง ๆ เพ่ือวิเคราะห์และวิพากษ์แนวทางธุรกิจเพ่ือสังคมในไทย โดยมีข้อสรุปคือ ค้นพบปัจจัยที่
ทำให้ เกิดความสำเร็จในการดำเนินธุรกิจเพ่ือสังคม ซึ่งกล่าวโดยสรุปได้ดังนี้ 1. การสร้างความ
รับผิดชอบทางสังคมที่เกิดขึ้นจากภายในกิจการ เช่น ความเท่าเทียมในโอกาส และการดำเนินการตาม
แผนงาน การสร้างความเป็นมนุษย์ภายใต้การดำเนินงานให้กิจการ การส่งเสริมทางตรงสำหรับการ
พัฒนาสังคมที่ยั่งยืน รวมทั้งรูปแบบการศึกษาที่ส่งเสริมให้แก่บุคลากร รูปแบบจากภายนอกเพ่ือ
ส่งเสริมสังคม และประเด็นในด้านพัฒนาที่ยั่งยืน 2. ปัจจัยสำหรับการสนับสนุนให้เกิดความชัดเจนใน
การเป็นผู้ประกอบการสังคม เช่น ตระหนักถึงการอยู่ดีของสังคมทางเศรษฐกิจ การริเริ่มนวัตกรรม
และความสอดรับต่อการพัฒนาทางสังคม การมีอิสระแต่ยังคงพ่ึงพาอาศัยกันและกัน และ 3. ปัจจัย
สนับสนุนศักยภาพการเป็นผู้ประกอบการสังคม   

กาญจนา สมมิตร (2557) ศึกษาเรื่อง “สถานการณ์ธุรกิจเพ่ือสังคมภายใต้บริบททุน
ทางสังคมในอำเภอหางดง จ.เชียงใหม่” จากการศึกษา พบว่า การสร้างทุนทางสังคมที่มีส่วนช่วย
ก่อให้เกิดธุรกิจเพ่ือสังคม ได้แก่ 1. ทุนความเป็นผู้นำที่ต้องมีความเสียสละต่อสังคม 2. ทุนทาง
วัฒนธรรมที่สามารถเกิดความเชื่อใจกันภายในชุมชนเป็นรากฐาน 3. ทุนในการบริหารจัดการแบบมี
ส่วนร่วมอย่างมีนวัตกรรม 4. ทุนด้านการสร้างเครือข่ายสนับสนุนภายนอก ได้แก่ องค์การบริหาร
ปกครองส่วนท้องถิ่น หน่วยงานภาครัฐ และสถาบันที่ส่งเสริมทางด้านการศึกษา เป็นต้น จากทุนทาง
สังคมทั้ง 4 ด้านดังกล่าวได้ก่อให้เกิดกลุ่มธุรกิจเพ่ือสังคมโดยสามารถจัดเป็นหมวดหมู่ตามประเภท
กิจการ ได้แก่ 1. การรวมตัวกันของเกษตรและการแปรรูปการเกษตร 2. การรวมตัวกันของสหกรณ์
ออมทรัพย์ และร้านค้าภายในชุมชน 3. การรวมตัวกันของผู้สนใจในเรื่องสิ่งแวดล้อม จากผล
การศึกษาโครงสร้างของกลุ่มธุรกิจเพ่ือสังคม พบว่า การรวมตัวกันในระยะเริ่มต้นที่กำลังพัฒนา และ
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การรวมตัวกันที่เป็นต้นแบบในระยะเริ่มต้นมีปัญหา และความต้องการในเรื่องขั้นพ้ืนฐานค่อนข้างมาก 
ส่วนการรวมตัวกันที่กำลังพัฒนานั้นจะมีความต้องการขยาย และปรับปรุงธุรกิจ และการรวมตัวกันที่
เป็นต้นแบบ ถือเป็นการรวมตัวกันที่สามารถดำเนินธุรกิจของตนในระดับดีแล้ว สามารถเป็นต้นแบบ
ได้ มีความต้องการต่อยอดไปสู่ธุรกิจอ่ืนต่อไป ดังนั้นการส่งเสริมให้เกิดธุรกิจเพ่ือสังคมควรสนับสนุนให้
เกิดทุนทางสังคมทั้ง 4 ด้านอันเป็นต้นทุนที่สำคัญในการพัฒนาธรุกิจเพ่ือสังคมต่อไป   

เรืองเกียรติ สุวรรณโนภาส, ระพีพรรณ พิริยะกุล, and นรพล จินันท์เดช (2561) 
ศึกษาเรื่อง “กลยุทธ์ธุรกิจเพ่ือสังคม วัฒนธรรมองค์การ และการจัดการความรู้ที่ส่งผลต่อไตรสุทธิใน
ธุรกิจเพ่ือสังคมไทย” ผลการศึกษาพบว่า มูลค่าทางเศรษฐกิจ และคุณค่าทางสังคมมีเกณฑ์อยู่ใน
ระดับมาก ที่เกี่ยวข้องกับประเด็นของการที่คนในท้องถิ่นได้ทำงานในพื้นที่ ที่ช่วยสร้างรายได้เพ่ิมและ
การสร้างความสุขที่ได้อยู่กับครอบครัว คือ คุณค่าทางสังคม นอกจากนั้นในส่วนของการทดสอบ
สมมติฐาน พบว่า กลยุทธ์ทางธุรกิจเพ่ือสังคมมีความสำคัญต่อกำไรสุทธิ  โดยส่งผ่านปัจจัยคั่นกลาง 
คือ มูลค่าทางเศรษฐกิจ 

คัชพล จั่นเพชร (2561ก) ศึกษาเรื่อง “การประยุกต์แนวคิดธุรกิจเพ่ือสังคมในการ
พัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน : กรณีศึกษาบ้านซาวหลวง จ.น่าน” ผลการศึกษา พบว่าหลักการใน
การดำเนินธุรกิจเพ่ือสังคมให้ประสบผลสำเร็จในการพัฒนาชุมชนให้เกิดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน โดย
มีรายละเอียด 3 ข้อ ได้แก่ 1. เกิดปัจจัยที่ทำให้มีความรับผิดชอบต่อสังคมภายในของบุคลากรใน
ชุมชนบ้านซาวหลวงเอง 2. เกิดปัจจัยการสร้างและส่งเสริมด้านความชัดเจนในการดำเนินธุรกิจเพ่ือ
สังคมของชุมชน และ 3. เกิดปัจจัยการสนับสนุนเพ่ือเพ่ิมศักยภาพการดำเนินธุรกิจเพ่ือสังคมของ
ชุมชนที่มีอยู่แล้วของสมาชิกภายในชุมชน ดังนั้น ปัจจัยที่ช่วยส่งเสริมศักยภาพการดำเนินธุรกิจเพ่ือ
สังคมที่สำคัญสำหรับการช่วยกระตุ้นเพ่ือช่วยขับเคลื่อนธุรกิจเพ่ือสังคมให้ เกิดผลสำเร็จตาม
วัตถุประสงค์ โดยงานวิจัยเรื่องนี้มีอุปสรรคเป็นอย่างมากในการนำข้อมูลดังกล่าวมาใช้ร่วมกับชุมชนที่
มีความเป็นเมืองค่อนข้างมาก ซึ่งอาจจะทำให้ไม่สามารถผลักดันให้ เกินประสิทธิผลในระดับที่สูง 
เนื่องจากอาจมีพฤติกรรมของสมาชิกในชุมชนที่แตกต่างกันอย่างมากซึ่งสามารถใช้เป็นปัจจัยพ้ืนฐาน
ในการใช้เปรียบเทียบกับกรณีศึกษาอ่ืนและทดสอบด้วยวิธีการต่าง ๆ ใน ไทยที่มีความประสงค์จะ
พัฒนาชุมชนให้เกิดความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจฐานรากด้านการพัฒนาท่องเที่ยวในชนบทอย่างยั่งยืน 

นันทกานต์ สมบัติสวัสดิ์ (2559) ศึกษาเรื่อง “แนวคิดเรื่องธุรกิจเพ่ือสังคมของ 
ยูนุส” ผลการศึกษาพบว่า การให้นิยามธุรกิจเพ่ือสังคมของยูนุส  หมายถึง การประกอบกิจการที่อยู่
บนพ้ืนฐานของการเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตน ซึ่งวัตถุประสงค์การทำธุรกิจ
จะไม่มุ่งหวังแค่เพียงผลกำไรเพียงอย่างเดียว สำหรับนักลงทุนที่ได้นำเงินลงทุนมาร่วมในตัวธุรกิจเพ่ือ
สังคมจะไม่ได้รับเงินปันผลตอบแทน นอกจากเงินทุนข้างต้นที่ลงไปในตอนเริ่มธุรกิจ ยกเว้นผู้ถือหุ้นจะ
เป็นคนจน หรือ ผู้อยู่ในกลุ่มเปราะบางเท่านั้น จะได้รับเงินต้นคืนก็ต่อเมื่อธุรกิจมีความมั่นคง



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 32 

พอสมควรแล้ว ราคาสินค้าจะต้องตั้งอย่างยุติธรรม การดำเนินธุรกิจเพ่ือสังคมจะไม่ต่างกับการทำ
ธุรกิจแบบทุนนิยมทั่วไป ซึ่งจะต้องมีรูปแบบโครงสร้างผู้บริหารแบบทางการเฉกเช่นเดียวกัน สิ่งที่ต่าง
ออกไป คือ เรื่องผลกำไรที่ได้จากตัวกิจการ จะนำไปใช้ในการดำเนินกิจการ และนำไปแก้ไขปัญหา
สังคมตามวัตถุประสงค์ของตัวกิจการ เมื่อมองผ่านแนวคิดทางพระพุทธศาสนากับแนวคิดธุรกิจเพ่ือ
สังคม โดยการวิเคราะห์แล้วพบว่า   ธุรกิจเพ่ือสังคมมีส่วนที่เชื่อมไปในประโยชน์ส่วนรวม มีความเห็น
อกเห็นใจ เมตตากรุณา เอ้ือเฟ้ือต่อผู้อ่ืน มีการสร้างความเคารพนับถือตนเอง รวมไปถึงการควบคุม
ตนเองให้มีสติในการไตร่ตรองในการแก้ไขปัญหา เห็นได้จากตัวอย่างของธนาคารกรามีนที่เป็นรูปแบบ
ของธุรกิจเพ่ือสังคมของ ยูนุส ที่จะคำนึงถึงคุณค่าและศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ ไม่ว่าจะเป็นผู้กู้เงินที่
เคารพว่าทุกคนมีศักยภาพที่จจะสามารถคืนเงินได้แม้ว่าจะเป็นคนยากจนก็ตาม นอกจากนั้นยังเป็น
การลดความเห็นแก่ตัวของผู้ประกอบการ เน้นให้ความสำคัญต่อประโยชน์ส่วนรวม ซึ่งส่งผลไปใน
ทิศทางที่ดี และแนวคิดธุรกิจเพ่ือสังคมยังไม่ขัดต่อหลักธรรมทางพระพุทธศาสนา และยังช่วยให้เกิด
การตระหนักให้เกิดการพัฒนาตนเองให้ดีขึ้นไปด้วยกันกับการดำเนินธุรกิจเพ่ือสังคม  ซึ่งทั้งสอง
แนวคิดเป็นการสร้างการพัฒนาที่เป็นลักษณะไปในทางที่มีสัมพันธ์กัน ที่ผสมรวมกันเป็นทางเลือก
กระแสรองท่ีช่วยแก้ไขปัญหาสังคมและสร้างเศรษฐกิจที่ดีไปได้พร้อมกัน  

ฉวีวรรณ เกียรติโชคชัยกุล (2563) ศึกษาเรื่อง “ธุรกิจเพ่ือสังคมของสหกรณ์
การเกษตรตามหลักพระพุทธศาสนา ผลการศึกษาพบว่า การร่วมกลุ่มเพ่ือจัดตั้งสหกรณ์ ที่อัน
เนื่องมาจากเกษตรกรถูกเอาเปรียบที่ซื้อสินค้าในราคาที่ถูกกว่าต้นทุนจากพ่อค้าคนกลาง ทำให้เกิด
ภาระหนี้สิน ไม่สามารถหลุดพ้นจากฐานะความยากจน และเกิดจากความไม่แน่นอนอันเนื่องมาจาก
สภาพแวดล้อม ภูมิอากาศ ถือได้ว่าสหกรณ์การเกษตร และสหกรณ์ในรูปแบบอ่ืน ถือเป็นกิจการทาง
เศรษฐกิจที่ก่อตั้งโดยประชาชนรวมตัวกันภายใต้การเป็นสมาชิกเพ่ือช่วยเหลือซึ่งกันและกัน เกิดการ
ร่วมทางความคิดและร่วมลงทุนเพ่ือดำเนินธุรกิจที่สร้างสรรค์ประโยชน์แก่สมาชิกทั้งด้านเศรษฐกิจ 
และสังคมตามวัตถุประสงคท์ี่ได้ก่อตั้งตามเป้าหมายที่กำหนด  

 
2.5.2 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับวิสาหกิจเพื่อสังคม 

วันรัชม์ พิรุณจินดา (2561) ศึกษาเรื่อง “ปัญหาเกี่ยวกับการจัดตั้งวิสาหกิจเพ่ือ
สังคมในรูปแบบบริษัทจำกัด” ผลการศึกษาพบว่า การจัดตั้งวิสาหกิจเพ่ือสังคมในรูปแบบบริษัทจำกัด 
จะทำให้เกิดปัญหาหลายประการที่ก่อมาจากร่างพระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจเพ่ือสังคม และเกิด
ความไม่สอดคล้องของกฎหมายบริษัทจำกัด รวมถึงแนวคิดและร่างพระราชบัญญัติดังกล่าว ใน
ประเด็นเรื่องความหมายของ คำว่าวัตถุประสงค์ทางสังคมการคุ้มครองผู้ถือหุ้นฝ่ายข้างน้อยหน้าที่ 
และความรับผิดของกรรมการในวิสาหกิจเพ่ือสังคมที่เป็นบริษัทจำกัดการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย
ในวิสาหกิจเพ่ือสังคมแหล่งรายได้ของวิสาหกิจเพ่ือสังคม และกลไกการกำกับดูแลให้วิสาหกิจเพ่ือ
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สังคมดำเนินการตามกฎหมาย จากการศึกษากฎหมายของสหรัฐอเมริกา และสหราชอาณาจักร และ
เปรียบเทียบกับกฎหมายไทย พบว่าทั้งสองประเทศต่างมีกฎหมายเกี่ยวกับการจัดตั้งวิสาหกิจเพ่ือ
สังคมในรูปแบบบริษัทจำกัดข้ึนมาโดยเฉพาะ ซึ่งทำให้เกิดความชัดเจนทางด้านโครงสร้างของวิสาหกิจ
เพ่ือสังคม สนับสนุนการดำเนินงาน ช่วยลดอุปสรรค และประกันการดำเนินการวัตถุประสงค์ของ
วิสาหกิจเพ่ือสังคมได้อย่างมีประสิทธิภาพ  จึงได้เสนอให้มีกฎหมายจัดตั้งวิสาหกิจเพ่ือสังคมโดยเฉพาะ
แยกต่างหากจากประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ 

บุษกร ปังประเสริฐ, อารีย์ นัยพินิจ, and ภัทรวดี เพ่ิมวณิชกุล์ (2563) ศึกษาวิจัย
เรื่อง การดำเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนของผู้ประกอบการวิสาหกิจเพ่ือสังคมในประเทศไทย: วิธีการวิจัย
แบบผสม โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1. เพ่ือศึกษาและวิเคราะห์องค์ประกอบที่มีผลต่อรูปแบบการ
ประกอบการทางธุรกิจอย่างยั่งยืนของผู้ดำเนินกิจการวิสาหกิจเพ่ือสังคมในไทย 2. เพ่ือเสนอรูปแบบ
การประกอบการทางธุรกิจอย่างยั่งยืนของผู้ดำเนินกิจการวิสาหกิจเพ่ือสังคมในไทย 3. เพ่ือเสนอแนว
ทางการพัฒนาการประกอบการทางธุรกิจอย่างยั่งยืนของผู้ดำเนินกิจการวิสาหกิจเพ่ือสังคมในไทย 
โดยมีข้อสรุปว่า ปัจจัยด้านผู้ประกอบการ และความสำเร็จด้านกิจการส่งผลโดยตรงต่อการ
ประกอบการทางธุรกิจอย่างยั่งยืน ส่วนความสำเร็จด้านสถาบันส่งผลโดยตรงต่อปัจจัยผู้ ดำเนินการ
ทางธุรกิจ และความสำเร็จด้านกิจการ  

กิตติคุณ แสงนิล และสันติธร ภูริภักดี (2561) ศึกษาเรื่อง “การศึกษาการบริหาร
จัดการเพ่ือความยั่งยืนด้วยหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงของวิสาหกิจเพ่ือสังคม กรณีศึกษาสาม
พรานโมเดล” ผลการศึกษาพบว่า มีแนวทางสำหรับการบริหารจัดการเพ่ือความยั่งยืนที่มาจาก
การศึกษาในกรณีศึกษาที่ประสบความสำเร็จ ซึ่งประกอบไปด้วย  10 แนวทาง ดังนี้ 1. มีวิสัยทัศน์ 
เป้าหมายที่ชัดเจน และมองการณ์ไกล 2. ดูแลกิจการที่ดี 3. การสร้างวัฒนธรรมและปัจจัยด้านกิจการ 
4. มีข้อมูลและองค์ความรู้ที่ดี 5. การบูรณการดำเนินงานทุกกิจกรรมหลักที่สำคัญ 6. การจัดการ
ดำเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ 7. กระบวนการจัดการโลจิสติกส์และซัพพลายเชนที่มีประสิทธิภาพ 
8. ความร่วมมือกันจากหลาย ๆ ภาคส่วน 9. การมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนและการสร้างความไว้ใจ
กัน 10. ส่งเสริมการสร้างนวัตกรรมและความคิดสร้างสรรค์ผ่านการวิจัยและการพัฒนาใน สินค้า การ
บริการ และการตลาด อย่างต่อเนื่องจากผลการศึกษานี้ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการ
ดำเนินการวิสาหกิจเพ่ือสังคมจำเป็นต้องให้ความสำคัญที่เกี่ยวกับการจัดการการดำเนินงานและการ
จัดการโลจิสติกส์ และจำเป็นต้องมุ่งเน้นการพัฒนาและวิจัยเพ่ือเสริมสร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่สินค้าและ
งานบริการของตัวเองอย่างต่อเนื่องรวมทั้งสร้างกิจการความรู้ แนวทางปฏิบัติที่ดีและการจัดการองค์
ความรู้ที่ดี เพ่ือเสริมสร้างนวัตกรรมเพ่ือสังคม ที่จะแก้ปัญหาสังคมได้อย่างแท้จริง โดยต้องอาศัยการ 
บูรณาการในการดำเนินงานจากหลายๆภาคส่วนเพื่อให้เกิดความยั่งยืนของวิสาหกิจเพ่ือสังคม 
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ชญาน์นันท์ ติยะตระการชัย, ณรงค์ กุลนิเทศ และนภัสสรณ์ สุพัฒน์อัญพร (2564) 
ศึกษาเรื่อง “ผลสัมฤทธิ์ของวิสาหกิจเพ่ือสังคมในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจไทย” ผลการศึกษาพบว่า 1. 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จของวิสาหกิจเพ่ือสังคมในระดับมากที่สุด ประกอบด้วยความสามารถใน
การเข้าถึงทรัพยากรชุมชน การบริหารตลาด และการบริหารจัดการทางการเงิน ตามลำดับ 2. 
รูปแบบของผลความสำเร็จของวิสาหกิจเพ่ือสังคม ประกอบด้วย การตอบสนองต่อความต้องการของ
ผู้บริโภค การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ การพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่มีความสวยงามทันสมัย การ
บริหารต้นทุนวัตถุดิบที่สามารถควบคุมได้โดยการใช้วัตถุดิบในท้องถิ่น และการเข้าถึงแหล่งเงินทุน  

จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งในเรื่องธุรกิจเพ่ือสังคมและวิสาหกิจเพ่ือสังคม
จึงสามารถมองเห็นข้อแตกต่างที่เกิดขึ้นในเรื่องธุรกิจเพ่ือสังคมเป็นเรื่องของการจัดการกิจกรรมที่
สามารถจัดการได้ง่ายดายและคนในสังคมเข้าถึงได้ง่าย และส่วนวิสาหกิจเพ่ือสังคมที่มีข้อกฎหมายที่
เข้ามาเกี่ยวข้องซึ่งการเข้าถึงของประชาชนก็จะมีน้อยกกว่าและการขับเคลื่อนกิจกรรมเพ่ือสังคมก็
อาจจะทำได้ยากกว่าธรุกิจเพ่ือสังคม   

ทั้งนี้งานวิจัยต่าง ๆ ยังไม่ฉายภาพให้เห็นถึงความสำคัญของแนวคิด มูฮัมหมัด ยูนุส 
ต่อการพัฒนาแนวทางธุรกิจเพ่ือสังคมในไทย ซึ่งสิ่งนี้ผู้วิจัยมองว่าจะมีความสำคัญและเป็นประโยชน์
ต่อการพัฒนาธุรกิจเพ่ือสังคมในอนาคตเป็นอย่างมาก เพราะหากประเทศไทยได้ เข้าใจถึงแก่นแท้ของ
แนวคิดดังกล่าวนี้ได้แล้ว ธุรกิจเพ่ือสังคมจะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาประเทศในหลากหลายมิติ 
ดังนั้นผู้วิจัยจึงต้องการศึกษาธุรกิจเพ่ือสังคมในไทย ผ่านการวิเคราะห์ร่วมกับแนวคิดของมูฮัมหมัด ยู
นุส ว่าจะสามารถสร้างประโยชน์ได้อย่างไร และสามารถนำมาพัฒนาได้จริงหรือไม่อย่างไร เพ่ือที่จะ
เป็นประโยชน์ต่อสังคมในอนาคตต่อไป 
 

2.6 เทคนิคการทำงานวิจัยเดลฟาย  

เนื่องจากแนวคิดธุรกิจเพ่ือสังคมของมูฮัมหมัด ยูนุส เป็นแนวคิดที่ยังไม่ถูกนำมาใช้อย่าง
แพร่หลายในบริบทธุรกิจเพ่ือสังคมของไทย ทำให้ต้องมีการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิโดยตรงต่อธุรกิจ
เพ่ือสังคม และเทคนิคเดลฟายจะเป็นเทคนิคที่สามารถช่วยให้ผลวิจัยเกิดความเที่ยงตรงได้มากขึ้นเมื่อ
เทียบกับการทำวิจัยเชิงคุณภาพเพียงอย่างเดียว ดังนั้นผู้วิจัยจึงเลือกใช้เทคนิคดังกล่าวในการศึกษา
ครั้งนี้ โดยมีรายละเอียด คือ  

 
2.6.1 นิยามของเทคนิคเดลฟาย 

เจนเซ่น (Jensen, 1996) ได้ให้ความหมายของเทคนิคเดลฟาย หมายถึง เป็นวิธีการ
ที่มีการเก็บข้อมูลแบบเป็นโครงการที่มีการรูปแบบการทำรายละเอียดอย่างรอบคอบ ซึ่งจะเป็นการ
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สัมภาษณ์บุคคลที่ได้คัดเลือกมาตามหัวข้อในเรื่องต่าง ๆ ที่สนใจ เพื่อทำการสอบถามข้อมูล และความ
คิดเห็นในเชิงวิชาการ ซึ่งจะเป็นการมุ่งเป้าประเด็นที่มีความสอดคล้องกันผ่านการรวบรวมการ
วิเคราะห์ประกอบการตัดสินใจที่เป็นเป้าประเด็นเดียวกันเพ่ือคาดการณ์ความเป็นไปได้ในอนาคต  

จอห์นสัน (Johnson, 1993) ได้ให้ความหมายของเทคนิคเดลฟาย หมายถึง เป็น
การจัดการที่มีเทคนิคการเก็บรวบรวมข้อมูลที่ต้องใช้การพิจารณาที่จะต้องคัดกรองข้อมูลที่เป็น
จุดอ่อน เพ่ือเอาชนะข้อคิดเห็นเดิมที่ไม่จำเป็นต้องขึ้นอยู่กับผู้ทรงคุณวุฒิคนใดคนหนึ่งเพียงคนเดียว 
โดยเฉพาะเจาะจง หรือความคิดเห็นของกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง หรือมติของที่ประชุม ซ่ึงเทคนิคเดลฟาย คือ 
วิธีการที่เป็นกระบวนการ หรือ เครื่องมือที่ช่วยให้สามารถตัดสินใจผ่านการวิเคราะห์ข้อสรุปใน
ประเด็นใดประเด็นหนึ่งอย่างเป็นระบบแบบแผนที่ช่วยลดการเผชิญหน้าโดยตรงจากผู้ทรงคุณวุฒิ  

 Ducanis (1970, อ้างถึงใน นัยนา นุรารักษ์ , 2539: 42) ได้ให้ความหมายของ
เทคนิคเดลฟาย หมายถึง  เป็นวิธีการที่ช่วยให้สามารถคาดเดาเกี่ยวกับประเด็นต่าง ๆ ที่จะเกิดขึ้นใน
อนาคตได้ ซึ่งเทคนิคนี้จะมีวิธีการมุ่งลดผลกระทบ หรืออิทธิพลของบุคคลที่ไม่ได้เกี่ยวข้องกับประเด็น
ที่สนใจเมื่อเกิดเหตุการณ์การเผชิญหน้ากัน ซึ่งจะช่วยลดผลกระทบในด้านความคิดเห็นที่มีอคติของ
ผู้ทรงคุณวุฒิท่านใดท่านหนึ่ง ซึ่งสามารถกล่าวได้ว่า เทคนิคเดลฟายเป็นวิธีการจัดการที่สามารถ
รวบรวมคำตอบที่สอดคล้องกันกับเรื่องที่เราต้องการจะศึกษา โดยที่จะสามารถคัดกรองข้อมูลที่ไม่ได้
เกี่ยวข้องกับความสนใจจะถูกตีกรอบลดลงด้วยเพ่ือง่ายต่อการเก็บรวบข้อมมูล 

Rasp Jr. (1973: 29, อ้างถึงใน ศรีประสาธน์ ประยูร, 2523: 29) ได้ให้ความหมาย
ของเทคนิคเดลฟาย หมายถึง  เป็นวิธีการที่มีเทคนิคในการเก็บรวบรวมเพ่ือประกอบการตัดสินใจใน
การกำจัดประเด็นที่ไม่ได้เกี่ยวข้องกับประเด็นที่ได้ทำการศึกษา โดยมุ่งหวังการเอาชนะจุดอ่อนที่เป็น
ประเด็นที่ไม่ได้เกี่ยวข้องกับเรื่องที่ได้ให้ความสนใจ และสามารถลดข้อคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิคนใด
คนหนึ่งเพื่อให้ได้ข้อมูลที่เป็นกลางที่สุด 

โอลาฟ เฮลเมอร์ และนิโคลัส เรส (Helmer, & Rescher อ้างถึงใน ศรีประสาธน์ 
ประยูร, 2523: 50) ให้คำนิยามของเทคนิคเดลฟาย หมายถึง  เป็นวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลที่เป็น
โครงการจัดทำอย่างละเอียดรอบคอบในการที่จะสอบถามผู้ทรงคุณวุฒิ ซึ่งจะใช้เครื่องมือผ่านการตั้ง
คำถามผ่านการทำแบบสอบถามในประเด็นที่มุ่งให้ความสใจเป็นพิเศษ เพ่ือนำข้อมูลกลับมาวิเคราะห์
ผ่านการรวบรวมข้อมูลที่สร้างความสัมพันธ์สอดคล้องกันเกี่ยวข้องกับความเป็นไปได้ในอนาคต ที่จะ
สอดคลอ้งท้ังในเรื่องเวลา ปริมาณ และสภาพเหตุการณ์ทีจ่ะเป็นได้ในอนาคต 

ทอร์นตัน และคณะ (Thornton et. al., 1975, อ้างถึงใน นัยนา นุรารักษ์, 2539: 
42) ได้ให้ความหมายของเทคนิคเดลฟาย หมายถึง เป็นการจัดการข้อมูลแบบการสร้างเครื่องมือที่
สามารถใช้ตัดสินใจกับข้อมมูลที่ได้มาจากผู้ทรงคุณวุฒิ เพ่ือช่วยแก้ไขปัญหาและตัดสินใจกับประเด็น
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ต่าง ๆ ที่ได้รับมา ซึ่งจะเป็นวิธีการที่ช่วยให้เกิดการขัดเกลา และช่วยให้พิจารณาความคิดเห็นที่
สอดคล้องของผู้ทรงคุณวุฒิในประเด็นที่ให้ความสนใจได้  

ศรีประสาธน์ ประยูร (2523: 51) กล่าวถึงความหมายของเทคนิคเดลฟาย หมายถึง 
เป็นการดำเนินการรวบรวมข้อมูลที่ช่วยให้แสวงหาความคิดเห็นที่สอดคล้องกับประเด็นที่ให้ความ
สนใจของกลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิที่ได้ทำการคัดเลือกมาเกี่ยวกับความเป็นไปได้ในอนาคตใน ซึ่งจะมีวิธีการ
แสวงหาความคิดเห็นผ่านการใช้แบบสอบถามทางวิชาการแทนการเรียกมานั่งเป็นองค์ประชุมเพ่ือ
แสดงความคิดเห็นกัน 

สุวรรณา เชื้อรัตนพงศ์ (2528: 24) ได้ให้ความหมายของเทคนิคเดลฟาย หมายถึง  
เป็นวิธีการในการจัดการความคิดเห็นผ่านการรวบรวมเพ่ือประกอบการตัดสินใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง 
เกี่ยวกับอนาคตจากลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิที่ได้ทำการคัดเลือกมาเป็นอย่างดีแล้ว เพ่ือนำข้อมูลที่มีความ
สอดคล้องกันไปในทิศทางเดียวกัน และมีข้อมูลที่สามารถเชื่อถือได้มาก โดยผู้วิจัยจะไม่ต้องนัดหมาย
ผู้ทรงคุณวุฒิแต่ละท่านให้มาประชุมพบปะหน้ากัน แต่ใช้วิธีให้ผู้ทรงคุณวุฒิแต่ละท่านแสดงความ
คิดเห็น หรือให้วิธีการแก้ไขปัญหาตามแบบสอบถามที่ได้จัดทำข้ึนเป็นรายบุคคล 

ดิลก บุญเรืองรอด (2530: 23) ได้ให้ความหมายของเทคนิคเดลฟาย หมายถึง เป็น
วิธีการนำความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิมาใช้ประโยชน์อย่างมีระบบแบบแผน หรือเป็นการคัดกรอง
เพ่ือประกอบการตัดสินใจของกลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ ซึ่งถือเป็นเทคนิคที่ช่วยให้สามารถรวบรวมข้อมูลที่มี
ความคิดเห็นที่ตรงกัน เพ่ือหาข้อสรุปในประเด็นที่ได้ทำการศึกษา หรือให้ความสนใจ โดยการลดการ
เผชิญหน้าที่สร้างแรงกดดันของผู้ทรงคุณวุฒิคนใดคนหนึ่งผ่านการสอบถามตามข้อคำถามที่ได้สร้างข้ึน
ตามแบบสอบถามเป็นรายบุคคล 

ประเทือง เพ็ชรรัตน์ (2530: 38) ให้ความหมายของเทคนิดเดลฟาย หมายถึง เป็น
วิธีการที่ช่วยสร้างความเห็นที่มีความสอดคล้องกันผ่านการเก็บรวบรวมข้อมูลที่เป็นความคิดเห็นของ
ผู้ทรงคุณวุฒิที่เป็นประเด็นเกี่ยวข้องกับเรื่องราวในอนาคตที่สามารถเกิดขึ้นได้ผ่านความคิดเห็นที่
ตรงกันของผู้ทรงคุณวุฒิ  

ชนิตา รักษ์พลเมือง (2535: 59) ได้กล่าวถึงความหมายของเทคนิคเดลฟาย หมายถึง 
เป็นเทคนิคที่ช่วยให้สามารถทำนายเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่สามารถเป็นไปได้ในอนาคตโดยอาศัย
ข้อคิดเห็นแบบฉันทามติของกลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ เพ่ือนำมาให้ได้ถึงข้อสรุปที่สอดคล้องไปในทิศทาง
เดียวกัน ข้อสรุปจากฉันทามติของกลุ่มผู้ทรงคุณวุฒินี้ จะสามารถนำมาใช้ประกอบการพิจารณาการ
ตัดสินใจในประเด็นต่าง ๆ ไดใ้นเชิงวิชาการ 
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2.6.2 จุดเด่นของการวิจัยเทคนิคเดลฟาย 
โดยประโยชน์ของการนำเทคนิคเดลฟายมาประยุกต์ใช้ในงานวิจัยได้มีผู้สรุปไว้ใน

บทความเรื่อง “การนำเทคนิคเดลฟายไปใช้สำหรับการวิจัย Utilizing the Delphi Technique for 
Research” (นภิาพรรณ เจนสันติกลุ, 2560)  

1. เทคนิคเดลฟายเป็นเทคนิคที่มุ่งแสวงหาข้อมูลจากความคิดเห็นของกลุ่ม
ผู้ทรงคุณวุฒิในประเด็นใดประเด็นหนึ่ง ด้วยการตอบแบบสอบถาม ดังนั้นผู้ทรงคุณวุฒิจึงจำเป็นต้อง
ตอบแบบสอบถามที่ผู้วิจัยได้กำหนดขึ้นในแต่ละขั้นตอนการตอบ หรือการตัดสินใจของผู้ทรงคุณวุฒิ
จะมีความถูกต้องและความตรงสูง เมื่อผู้ทรงคุณวุฒินั้นเป็นที่ผู้ที่มีความรู้และมีความเชี่ยวชาญในเรื่อง
ที่ศึกษา  

2. เป็นเทคนิคที่ผู้ทรงคุณวุฒิแต่ละคนที่ร่วมในการวิจัยจะไม่ทราบว่าใครเป็นใคร
บ้าง ที่มีส่วนออกความเห็น และไม่ทราบว่าแต่ละคนมีความคิดเห็นในแต่ละข้ออย่างไร ซึ่งนับว่าเป็น
การขจัดอิทธิพลของกลุ่มที่ส่งผลต่อความคิดเห็นของตน  

3. เทคนิคเดลฟายนี้ได้ข้อมูลมาจากแบบสอบถาม หรือรูปแบบอย่างอ่ืนที่ไม่ต้องให้
ผู้ทรงคุณวุฒิมาพบกัน โดยผู้ทรงคุณวุฒิจะต้องตอบแบบสอบถามครบทุกขั้นตอน เพ่ือให้ได้ความเห็น
ที่ถูกต้อง เชื่อถือได้จึงต้องมีการใช้แบบสอบถามหลาย ๆ รอบ ซึ่งโดยทั่วไปแบบสอบถามในรอบที่ 1 
มักเป็นแบบสอบถามแบบปลายเปิดและในรอบต่อ ๆ ไป จะเป็นแบบสอบถามปลายปิด แบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า (Rating Scale)  

4. เพ่ือให้ผู้ทรงคุณวุฒิแต่ละคนได้ตอบแบบสอบถามโดยกลั่นกรองอย่างละเอียด 
รอบคอบ และให้คำตอบได้มีความสอดคล้องกันยิ่งขึ้น ผู้วิจัยจะแสดงความคิดเห็นที่ผู้ทรงคุณวุฒิเห็น
สอดคล้องกันในคำตอบแต่ละข้อของแบบสอบถามที่ตอบลงไปในครั้งก่อนแสดงในรูปสถิติ คือ ค่ามัธย
ฐาน และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ แล้วส่งกลับให้ผู้ทรงคุณวุฒิแต่ละคนพิจารณาว่าจะคงคำตอบเดิมว่า
เปลี่ยนแปลงใหมห่รือไม่  

5. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์จะเป็นสถิติเบื้องต้น คือ การวัดแนวโน้มเข้าสู่ส่วนกลาง 
ได้แก่ มัธยฐาน (Median)  ฐานนิยม (Mode) ค่าเฉลี่ย (Mean) และการวัดการกระจายของข้อมูล 
คือ ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (Interquartile Range)  

 
2.6.3 ขั้นตอนของการวิจัยเทคนิคเดลฟาย 

นอกจากนี้ในบทความเรื่อง “การนำเทคนิคเดลฟายไปใช้สำหรับการวิจัย Utilizing 
the Delphi Technique for Research” (นิภาพรรณ เจนสันติกลุ, 2560)  ยังได้สรุปเรื่องขั้นตอน
การใช้เทคนิคเดลฟายสู่การทำวิจัยไว้ ดังนี้   
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1. กำหนดปัญหาที่จะศึกษา ปัญหาที่จะวิจัยด้วยเทคนิคเดลฟายควรเป็นปัญหาที่
ยังไม่มีคำตอบที่ถูกต้องแน่นอน และสามารถวิจัยปัญหาได้จากการให้ผู้ทรงคุณวุฒิในสาขานั้น ๆ เป็นผู้
ตัดสิน ประเด็นปัญหาควรจะนำไปสู่การวางแผนนโยบาย หรือการคาดการณ์ในอนาคต    

2. การเลือกกลุ่ มผู้ทรงคุณวุฒิ  ขั้นตอนนี้ มีความสำคัญมากเนื่ องจากคุณ
ลักษณะเฉพาะของ การวิจัยแบบเทคนิคเดลฟาย คือ การอาศัยข้อคิดเห็นจากการตอบของ
ผู้ทรงคุณวุฒิผลการวิจัยจะน่าเชื่อถือหรือไม่ขึ้นอยู่กับว่ากลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิที่เลือกสรรมานั้น สามารถให้
ข้อมูลที่น่าเชื่อถือได้เพียงใด ดังนั้นสิ่งที่ผู้วิจัยจะต้องคำนึงถึงในการเลือกกลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ ได้แก่ 
ความสามารถของกลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ ความร่วมมือของผู้ทรงคุณวุฒิจำนวนผู้ทรงคุณวุฒิ  และวิธีการ
เลือกสรรผู้ทรงคุณวุฒิ เป็นต้น    

3. การทำแบบสอบถามในกระบวนการวิจัยโดยใช้เทคนิคเดลฟายนี้  จะให้
ผู้ทรงคุณวุฒิตอบแบบสอบถามจำนวน 2 รอบข้ันไป ดังนี้    

3.1 การสร้างแบบสอบถามรอบที่ 1 การทำแบบสอบถามฉบับแรก โดยทั่วไป 
แบบสอบถามฉบับแรกเป็นแบบสอบถามปลายเปิด และเป็นการถามแบบกว้าง ๆ ให้ครอบคลุม
ประเด็นปัญหาที่จะวิจัยนั้น เพ่ือระดมความคิดเห็นของกลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ ผ่านรูปแบบใดก็ได้ที่
ผู้ทรงคุณวุฒิสะดวกให้ข้อมมูล เพ่ืออำนวยความสะดวกแก่ผู้ทรงคุณวุฒิ กำหนดเวลาในการส่งคำตอบ
นี้คืนภายใน 2 สัปดาห์ ถ้าผู้ทรงคุณวุฒิคนใดไม่ส่งคืนควรทวงถาม สำหรับการวิเคราะห์คำตอบ
แบบสอบถามรอบที่หนึ่งผู้วิจัยจะต้องรวบรวมความคิดเห็นและวิเคราะห์โดยละเอียดและนำมา
สังเคราะห์เป็นประเด็น โดยตัดข้อมูลที่ซ้ำซ้อนออกเพ่ือนำไปสร้างแบบสอบถามในรอบต่อไป    

3.2 การสร้างแบบสอบถามรอบที่ 2 โดยการนำคำตอบที่วิเคราะห์ได้จากรอบ
ที่หนึ่งมา สร้างเป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) อาจใช้ 5 ระดับเพ่ือให้
ผู้ทรงคุณวุฒิแต่ละคนให้น้ำหนักความสำคัญของแต่ละข้อ รวมทั้งเหตุผลที่เห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วยของ
แต่ละข้อลงในช่องว่างที่เว้นไว้ตอนท้ายประโยค หรือควรการแก้ไขสำนวนผู้ทรงคุณวุฒิสามารถให้
ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมได้ แล้วส่งแบบสอบถามในรอบนี้ให้ผู้ทรงคุณวุฒิกลุ่มเดิม  และอำนวยความ
สะดวกในการส่งคืนข้อมูลเช่นเดียวกับรอบที่หนึ่ง และสำหรับการวิเคราะห์คำตอบจากแบบสอบถาม
รอบที่ 2 โดยการนำคำตอบแต่ละข้อมาหาค่ามัธยฐาน (Median) ฐานนิยาม (Mode) และค่าพิสัย
ระหว่างควอไทล์ (Interquartile Range) นำคำตอบแต่ละข้อจากการวิเคราะห์รอบที่ 2    

3.3 การวิเคราะห์แบบสอบถามรอบที่ 3 โดยพิจารณาจากค่าพิสัยระหว่างควอ
ไทล์ กล่าวคือ ถ้าค่าพิสัยระหว่างควอไทล์แคบ แสดงว่า คำตอบที่วิเคราะห์ได้นั้นมีความคิดเห็นของ
ผู้ทรงคุณวุฒิที่สอดคล้องกัน ซึ่งถ้าผู้วิจัยได้ข้อมูลเพียงพอก็อาจสรุปผลการวิจัยได้รอบนี้เลย แต่ถ้าถ้า
ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์กว้าง (มีค่ามาก) แสดงว่า คำตอบที่วิเคราะห์ได้นั้นมีความคิดเห็นของ
ผู้ทรงคุณวุฒิไม่สอดคล้องกัน (ต่างกัน) ก็อาจสร้างแบบสอบถามใหม่เป็นแบบสอบถามรอบที่ 3 โดยมี



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 39 

ข้อคิดเห็นเดียวกันกับแบบสอบถามรอบที่ 2 ซึ่งมีค่าเพ่ิมตำแหน่งของค่ามัธยฐาน ค่าพิสัยระหว่างควอ
ไทล์และเครื่องหมายแสดงตำแหน่งที่ผู้ทรงคุณวุฒิท่านนั้น ๆ ได้ตอบในแบบสอบถามรอบที่ 2 ลงไป 
แล้วส่งกลับไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิท่านนั้นได้ยืนยันคำตอบเดิมหรือเปลี่ยนแปลงคำตอบใหม่ ทำตาม
ขั้นตอนหรือวิธีการเดียวกันกับรอบท่ี 3    

3.4 การวิเคราะห์แบบสอบถามรอบที่ 4 ถ้าผลการวิเคราะห์ครั้งนี้ปรากฏ
คำตอบที่ได้มีความสอดคล้องกัน นั่นคือ ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์แคบก็ยุติกระบวนการวิจัยได้ แต่ถ้า
คำตอบทั้งหมดยังมีความต่างกันก็สร้างแบบสอบถามใหม่เป็นแบบสอบถามรอบที่ 4 โดยมีข้อคิดเห็น
เดียวกันกับแบบสอบถามรอบที่ 3 ด้วยวิธีการเดิมอีกครั้งหนึ่ง ซึ่งโดยทั่วไปแล้วการวิจัยเดลฟายส่วน
ใหญ่สามารถได้ข้อสรุปผลการวิจัยจากแบบสอบถามรอบที่ 3 และหากดำเนินการวิจัยรอบที่ 4 ก็จะได้
ข้อสรุปใกล้เคียงกับรอบที่ 3 การเก็บข้อมูลโดยใช้เทคนิคเดลฟาย จะใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ
สำคัญ รูปแบบของแบบสอบถามใช้ทั้งสองประเภท คือ แบบสอบถามปลายเปิดและแบบสอบถาม
ปลายปิดชนิดมาตรประมาณค่า การให้ข้อมูลย้อนกลับในกระบวนการเดลฟาย มีจุดมุ่งหมายเพ่ือให้
ผู้ทรงคุณวุฒิได้รับรู้ระดับความคิดเห็นของกลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ  

 
2.6.4 วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้เทคนิคเดลฟาย 

เมื่อพิจารณาถึงการวิเคราะห์ข้อมูลงานวิจัยโดยใช้เทคนิคเดลฟาย ยังสรุปถึงวิธีการ
วิเคราะห์ดังกล่าวไว้อย่างน่าสนใจ ในบทความเรื่อง การวิจัยด้วยเทคนิคเดลฟาย : การหลีกเลี่ยงมโน
ทัศน์ที่ไม่ถูกต้อง (น้ำผึ้ง มีศิล, 2559) 

โดยสรุปรวมว่ามีความคิดเห็นอย่างไรต่อข้อความแต่ละข้อ ข้อมูลย้อนกลับนี้ จะ
นำเสนอด้วยค่าสถิติ ค่าสถิติที่นำเสนอจะประกอบด้วยข้อมูล เทคนิคเดลฟายที่พัฒนามาแบบดั้งเดิม 
จะเก็บข้อมูลรอบที่หนึ่งโดยใช้แบบสอบถามปลายเปิด ส่วนรอบต่อมาจะใช้แบบปลายปิด การเก็บ
ข้อมูลในรอบที่หนึ่งโดยใช้แบบสอบถามปลายเปิดมีจุดมุ่งหมายเพ่ือรวบรวมความคิดเห็นกว้าง ๆ จาก
ผู้ทรงคุณวุฒิสำหรับแบบสอบถามในรอบที่สองพัฒนามาจากคำตอบของแบบสอบถามในรอบที่หนึ่ง 
โดยนำความคิดเห็นทั้งหมดจากผู้ทรงคุณวุฒิมาสังเคราะห์สร้างเป็นแบบสอบถามปลายเปิดชนิดมาตร
ประมาณค่า แล้วส่งให้ผู้ทรงคุณวุฒิจัดลำดับความสำคัญ หรือคาดการณ์แนวโน้มในแต่ละข้อการจัดทำ
แบบสอบถามในรอบที่ 3 นั้น จะมีการนำข้อมูลที่ได้ของแต่ละข้อจากแบบสอบถามรอบที่ 2 ทั้งหมด
มาคำนวณหาค่าสถิติ ประเด็นที่ต้องทำการพิจารณาในแบบสอบถาม คือ การใช้ค่าสถิติที่ใช้เป็นข้อมูล
ย้อนกลับ ได้แก่  ฐานนิยม (Mode) ค่ามัธยฐาน (Median)  และค่าพิสัยระหว่างควอร์ไทล์  
(Interquartile Range) เป็น 2 กลุ่ม ซึ่งกลุ่มที่หนึ่งจะประกอบไปด้วยค่าสถิติจำนวน 2 ส่วน คือ 
ค่าสถิติที่แสดงความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ  โดยสรุปรวมซึ่งอาจแสดงด้วยค่าเฉลี่ย ค่าฐานนิยม 
ค่ามัธยฐาน เพ่ือแสดงความคิดของคนส่วนใหญ่ ค่าสถิติส่วนที่  2 คือ ค่าสถิติที่แสดงการกระจายของ
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ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ เพ่ือแสดงระดับความสอดคล้องของความคิดของผู้ทรงคุณวุฒิ สถิติที่
พบบ่อย ได้แก่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ส่วนเบี่ยงเบนควอไทล์ หรือการแจกแจงความถี่  หรือร้อยละ
ในแต่ละกลุ่มคำตอบ กลุ่มที่สอง เป็นตัวเลขที่แสดงคำตอบของผู้ทรงคุณวุฒิ ในรอบที่แล้ว เพ่ือ
เปรียบเทียบให้เห็นความสอดคล้อง หรือความแตกต่างของความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิแต่ละคนกับ
ความคิดเห็นของกลุ่ม จำนวนรอบที่ เหมาะสม การเก็บข้อมูลโดยใช้เทคนิคเดลฟาย สามารถ
ดำเนินการได้หลายรอบจนกว่าจะได้คำตอบที่สอดคล้องกันของสมาชิกในกลุ่ม จำนวนรอบที่เหมาะสม
ของเทคนิคเดลฟาย ขึ้นอยู่กับการได้ข้อสรุปที่มีฉันทามติ หรือจนกว่าสามารถให้เหตุผลได้ว่าทำไมจึง
ไม่สามารถได้ข้อสรุปที่มีฉันทามติ โดยปกติการรวบรวมข้อมูลโดยใช้เทคนิคเดลฟายอย่างน้อยที่สุด
จะต้องใช้ 2 รอบเป็นอย่างน้อย อย่างไรก็ตามผู้รับผิดชอบกระบวนการไม่สามารถคาดคะเนได้
ล่วงหน้าว่าจะต้องใช้กระบวนการเก็บข้อมูลจำนวนกี่รอบ เนื่องจากขึ้นอยู่กับระดับฉันทามติของกลุ่ม
ว่าจะสามารถบรรลุผลได้ในรอบใด โดยอยู่ใน 2 รอบ แต่ไม่ควรเกิน 4 รอบ  

 
2.6.5 รูปแบบของเทคนิคเดลฟาย 

รูปแบบของเทคนิคเดลฟายที่ใช้ในการวิจัยมี 2 รูปแบบ (น้ำผึ้ง มีศิล, 2559) คือ (1) 
รูปแบบดั้งเดิม และ (2) รูปแบบปรับปรุง ธรรมชาติของเดลฟายมีลักษณะสำคัญ หรือแนวโน้มที่จะ
เกิดขึ้นในอนาคตจากกลุ่มผู้ที่มีความรู้ความสามารถในเรื่องนั้น ๆ เพ่ือสร้างความคิดเห็นที่สอดคล้อง
ต้องกัน หรือฉันทมติระหว่างกลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิในการนำมาสู่ข้อสรุปที่น่าเชื่อถือ ที่มีรูปแบบการ
ดำเนินการโดยใช้แบบสอบถามนำในรอบที่หนึ่ง และแบบสอบถามที่ใช้ในรอบที่หนึ่งเป็นแบบสอบถาม
ปลายเปิดการนำเทคนิคเดลฟายแบบเดิมไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลประสบปัญหาหลายด้าน เช่น 
การใช้เวลาในการตอบแบบสอบถามปลายเปิดนาน การเก็บข้อมูลหลายรอบทำให้ผู้ทรงคุณวุฒิรู้สึก
เบื่อ และถูกรบกวนมากเกินไป อัตราการตอบกลับแบบสอบถามค่อนข้างต่ำ ข้อมูลที่ได้ไม่ค่อยมีความ
หลากหลาย ตอบเข้าหาค่ากลางเพ่ือให้ยุติโดยเร็วปัญหาเหล่านี้จึงทำให้ผู้วิจัยปรับปรุงข้อจำกัดของ
เทคนิคเดลฟายแบบเดิมให้สามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  Modified Techniques 
หมายถึง เทคนิคเดลฟายที่มีการปรับปรุงวิธีการ หรือขั้นตอนการดำเนินการให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ 
และลดข้อจำกัดที่เกิดขึ้นในเทคนิคเดลฟายแบบดั้งเดิม โดยเฉพาะข้อจำกัดเกี่ยวกับเวลาในการเก็บ
ข้อมูล การเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามของเทคนิคเดลฟายในแต่ละรอบใช้ระยะเวลาไม่ต่ำ
กว่า 40 วัน จึงมีความพยายามหาวิธีย่นระยะเวลาในการเก็บข้อมูลด้วยวิธีต่าง ๆ ดังนี้  

1. การใช้วิธีการช่วยกันออกความคิดแทนการตอบแบบสอบถามปลายเปิดในรอบ
ที่หนึ่ง มีจุดมุ่งหมายเพ่ือรวบรวมความคิดเห็นที่ไม่เหมือนกันของกลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ สำหรับการจัดทำ
เป็นแบบสอบถามแบบปลายเปิดในรอบที่ 2 ของเทคนิคเดลฟายแบบดั้งเดิม การช่วยกันออกความคิด
จะช่วยย่นระยะเวลาสำหรับการจัดทำแบบสอบถามในรอบสอง เพราะการมี พูดคุยภายในกลุ่มด้วย
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เทคนิคการช่วยกันออกความคิดจะทำให้ได้ความคิดที่เหมาะสมสำหรับความต้องการของผู้ทำวิจัย มี
การอภิปรายภายในกลุ่มอย่างมีเหตุผล และช่วยระยะเวลาในการรอแบบสอบกลับคืนในรอบท่ีหนึ่ง  

2. การใช้วิธีการสัมภาษณ์แทนการตอบแบบสอบถามปลายเปิดในรอบที่หนึ่งได้
ปรับปรุงเทคนิคเดลฟายให้ เหมาะกับการวิจัยอนาคต โดยพัฒนาเทคนิคที่ เรียกว่า EDFR 
(Ethnographic Delphi Futures Research) เทคนิคนี้ เก็บรวบรวมข้อมูลรอบที่ หนึ่ งด้วยการ
สัมภาษณ์แบบไม่มีการจำกัดขอบพ้ืนที่ทางความคิดของกลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ การใช้วิธีในการสัมภาษณ์
แบบเปิดและไม่มีการชี้นำ ผู้ทรงคุณวุฒิที่ให้สัมภาษณ์มีโอกาสแก้ไข ปรับเปลี่ยนข้อมูลที่ให้สัมภาษณ์
ทำให้ข้อมูลที่ได้รับมีความเชื่อถือมากยิ่งขึ้น  

3. เดลฟายแบบใช้คอมพิวเตอร์เป็นพ้ืนฐานในการวิเคราะห์ (Computer – Based 
Delphi) การวิจัยที่เก็บรวบรวมข้อมูลที่ผ่านทางคอมพิวเตอร์ ผู้ให้ข้อมูลจะเห็นข้อมูลของสมาชิกใน
กระบวนการ โดยไม่ต้องอาศัยการสรุปหรือวิเคราะห์ความคิดโดยนักวิจัยซึ่งอาจมีความลำเอียง วิธีนี้
จะเก็บข้อมูลได้รวดเร็ว ประหยัด 

4. การประชุมแบบเดลฟาย (Delphi Conference) เป็นการรวบรวมข้อมูลที่ได้
จากการประชุม หลังจากนั้นระหว่างการประชุมจะเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามซ้ำอีกครั้งหนึ่ง และจึง
ได้นำข้อมูลที่ได้กลับไปให้สมาชิกในกลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ และขอให้ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาข้อมูลที่ได้รับ
อย่างถี่ถ้วน พร้อมทำการตรวจสอบข้อคิดเห็นของตนเองอีกครั้ง ก่อนที่จะช่วยให้เกิดการอภิปรายกัน
ภายในกลุ่มเป็นครั้งสุดท้าย การเก็บข้อมูลแบบนี้ ไม่สามารถปิดบังสถานภาพทางสังคมของ
ผู้ทรงคุณวุฒิที่ให้ข้อมูลได้ ผู้วิจัยสามารถสังเกตพฤติกรรมของผู้ทรงคุณวุฒิที่ให้ข้อมูลได้ 

5. เดลฟายกลุ่ม (Group Delphi) (Johnson, 1993) เสนอการใช้เดลฟายกลุ่ม
โดยการกำหนดกลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิให้เข้ามาร่วม เมื่อผู้ทรงคุณวุฒิให้การตอบ ผู้ประเมินจะต้องส่ง
แบบสอบถามรอบที่ 1 ไปให้ก่อน หลังจากนั้นหลังกลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิจะได้รับแบบสอบถามฉบับที่ 2 
ผู้ทรงคุณวุฒิจะต้องตอบแบบสอบถาม โดยผู้ประเมินความต้องการจำเป็นขอความร่วมมือไม่ให้มีการ
อภิปรายเกี่ยวกับการตอบแบบสอบถามภายในกลุ่ม ผู้ประเมินความต้องการจำเป็นรวบรวมคำตอบที่
ได้อย่างรวดเร็ว จากนั้นสร้างแบบสอบถามรอบที่ 3 เมื่อกลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิตอบแบบสอบถามรอบที่ 3 
เสร็จเรียบร้อย ผู้ประเมินความต้องการจำเป็นนำข้อเสนอแนะหรือประเด็นที่มีผู้ไม่เห็นด้วยมา
พิจารณาร่วมกันแบบเผชิญหน้าเพ่ือหาข้อสรุป 3 ประการ คือ การกำหนดโครงสร้างของเส้นทางการ
ส่งผ่านข้อมูลข่าวสาร การให้ข้อมูลย้อนกลับ และการเก็บรักษาความลับของผู้ให้ข้อมูล เทคนิคนี้
เหมาะสมกับการใช้กับการคาดการณ์ในมิติที่ซับซ้อน ส่วนใหญ่มีมิติเดียว วิธีนี้สามารถไปใช้คู่กับ
เทคนิคเชิงอนาคตอ่ืน ๆ เช่น การวิเคราะห์ผลกระทบไขว้ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทท่ี 3 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 

3.1 รูปแบบการวิจัย  

การศึกษาวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาธุรกิจเพ่ือสังคมในประเทศไทยตามหลักการของมูฮัม
หมัด ยูนุส ในครั้งนี้จะเป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา                     
แนวทางการส่งเสริมวิสาหกิจเพ่ือสังคมในประเทศไทยไปสู่แนวคิดธุรกิจเพ่ือสังคม (Social Business) 
ตามหลักการของ ศาสตราจารย์มูฮัมหมัด ยูนุส โดยผู้วิจัยได้นำเทคนิคการเก็บข้อมูลแบบ (Delphi 
Technique) มาใช้ในงานวิจัยครั้งนี้เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่เที่ยงตรงมากที่สุด พร้อมทำการเปรียบเทียบ
ตัวอย่างธุรกิจเพ่ือสังคมระหว่างธนาคารกรามีนกับธนาคารออมสิน โดยระเบียบวิจัยในขั้นตอนต่าง ๆ 
มีรายละเอียด ดังนี้  
 

3.2 การกำหนดกลุ่มเป้าหมาย  

          ในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้กำหนดการศึกษาและรวบรวมข้อมูล  การเลือกกลุ่มเป้าหมาย             
จากกลุ่มเป้าหมาย 4 กลุ่มที่มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์งานวิจัย มีความรู้                
ความเชี่ยวชาญ และให้ความร่วมมือในการทำวิจัย ทั้งในระดับผู้บริหาร ระดับนโยบาย และระดับ
ปฏิบัติการ  ในกรณีที่กลุ่มเป้าหมายไม่สมัครใจยินยอมให้ข้อมูล ตอบคำถามไม่ได้ คุณสมบัติไม่ตรง
ตามเงื่อนไขที่กำหนดไว้จะทำการคัดออกจากการเป็นผู้ทรงคุณวุฒิ  และในกรณีผู้ทรงคุณวุฒิมีความ
ประสงค์ไม่ต้องการให้แสดงข้อมูลส่วนบุคคล ผู้วิจัยจะดำเนินการตามหลักการจริยธรรมการวิจัยอย่าง
เคร่งครัด โดยแบ่งกลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิได้ดังนี้  

1. ผู้ทรงคุณวุฒิที่มาจากหน่วยงานภาครัฐบาล จำนวน 3 ท่าน 
2. ผู้ทรงคุณวุฒิที่มาจากหน่วยงานภาคเอกชน จำนวน 5 ท่าน 
3. ผู้ทรงคุณวุฒิที่มาจากนักวิชาการท่ีมีประสบการณ์การทำงาน จำนวน 3 ท่าน 
4. ผู้ทรงคุณวุฒิที่มาจากวิสาหกิจเพ่ือสังคม หรือ ธุรกิจเพ่ือสังคมที่สังกัดสมาชิกของสมาคม

ธุรกิจเพ่ือสังคมแห่งประเทศไทย  (SE Thailand) จำนวน 6 ท่าน 
โดยสรุปข้อมูลของผู้ทรงคุณวุฒิได้ดังนี้ ตารางที่ 3.1 ตารางรายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิ 
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ตารางที่ 3.1  รายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิ 

กลุ่มที ่ รายละเอียดของ
กลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ 

ตำแหน่ง/หน่วยงานที่สังกัด ประเภทของการ
ดำเนินงาน/องค์ความรู้ 

1 ผู้ ท รงคุณ วุฒิ ที่ ม า
จ า ก ห น่ ว ย ง า น
ภาครัฐบาล  
 

(1) ผู้อำนวยการสถาบันไทยพัฒน์ 
(2) อาจารย์ประจำวิทยาลัยพัฒนศาสตร์ ป๋วย อึ๊ง

ภากรณ์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ์
(3) เจ้าหน้าท่ีนโยบายสำนักงานสง่เสริมวสิาหกิจ

เพื่อสังคม 

(1) ธุรกิจเพื่อสังคม 
(2) ธุรกิจเพื่อสังคม 
 
(3) วิสาหกิจเพื่อสังคม 

2 ผู้ ท รงคุณ วุฒิ ที่ ม า
จ า ก ห น่ ว ย ง า น
ภาคเอกชน  
 

(4) ประธานกรรมการบริษัท อิมเมจ พลัส  คอม
มิวนิเคชั่น จำกัด 

(5) ผู้ร่วมก่อตั้งบริษัท ป่าสาละ จำกัด  
(6) เจ้าหน้าท่ีบริษัท บัดดี้โฮมแคร ์วิสาหกิจเพื่อ

สังคม จำกัด 
(7) กรรมการบริษัท มิงเกลิ คอร์ปอเรชั่น จำกัด 
(8) ผู้ก่อตั้งบริษัท อาชีฟ โซเชียลเอนเทอไพรส์ 

จำกัด (a-chieve) 

(4) ธุรกิจเพื่อสังคม 
 
(5) ธุรกิจเพื่อสังคม 
(6) วิสาหกิจเพื่อสังคม 
 
(7) วิสาหกิจเพื่อสังคม 
(8) วิสาหกิจเพื่อสังคม 
 

3 ผู้ ท รงคุณ วุฒิ ที่ ม า
จากนักวิชาการที่มี
ประสบการณ์ การ
ทำงาน  

 

(9) ผู้จัดการธนาคารธ.ก.ส. และนกัวิชาการ 
(10) ผู้ช่วยผู้อำนวนการธนาคารออมสินสายงาน

พัฒนาธุรกิจประกอบการรายย่อย กลุ่ม
ลูกค้าฐานราก และสนับสนุนนโยบายรัฐ 

(11) นักวิชาการสถาบันการเรียนรู ้
เพื่อปวงชน และนักวิชาส่งเสรมิการเกษตร 

(9) ธุรกิจเพื่อสังคม 
(10) ธุรกิจเพื่อสังคม 
 
 
(11) ธุรกิจเพื่อสังคม 
 

4 ผู้ ท ร ง คุ ณ วุ ฒิ ที่
ป ร ะ ก อ บ ก า ร
วิสาหกิจเพื่อสังคม 
หรือ ธุรกิจเพื่อสังคม
ที่สังกัดสมาชิกของ
สมาคมธุรกิ จ เพื่ อ
สังคมแห่งประเทศ
ไทย (SE Thailand) 

(12) ประธานมูลนิธินิมิตใหม่เพื่อชีวิต 
(13) ประธานมูลนิธิมือต่อมือ (Hand to Hand 

Foundation) 
(14) กรรมการมลูนิธิศูนย์พิทักษ์สทิธิเด็ก 
(15) เจ้าหน้าท่ีผู้ปกครองสถานสงเคราะหเ์ด็ก

บ้านเวียงพิงค ์
(16) เจ้าหน้าท่ีบริษัท ธรรมธุรกิจ วิสาหกิจเพื่อ

สังคม จำกัด 
 (17) เจ้าหน้าท่ีบริษัท เรย์วิสาหกจิเพื่อสังคม 

จำกัด 

(12) ธุรกิจเพื่อสังคม 
(13) ธุรกิจเพื่อสังคม 
 
(14) ธุรกิจเพื่อสังคม 
(15) ธุรกิจเพื่อสังคม 
 
(16) วิสาหกิจเพื่อสังคม 
 
(17) วิสาหกิจเพื่อสังคม 
 

รวมผู้ทรงคุณวุฒิทั้งหมด  17 ท่าน 
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3.3 กรอบการวิจัย 

 

 

ภาพที่ 3.1  กรอบการวิจัย 
 

3.4 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

3.4.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data)  
ข้อมูลดังกล่าวได้จากการการเก็บข้อมูลโดยใช้งานวิจัยเชิงคุณภาพ ในการตอบ

คำถามร่วมกับการใช้เทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) ในการเก็บข้อมูลจากผู้ทรงคุณวุฒิ โดย
จำนวนผู้ทรงคุณวุฒิรวมกันจำนวน 17 ท่าน ใช้วิธีคัดเลือกกลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิโดยการสุ่มตัวอย่างแบบส
โนว์บอลล์ (Snowball sampling) โดยเป็นไปตามกลุ่มตัวอย่างที่ ได้กำหนดในหัวข้อที่ 3.2  ซึ่ง
ผู้ทรงคุณวุฒิทั้งหมดจะต้องมีความรู้ ประสบการณ์ และความเชี่ยวชาญเกี่ยวของโดยตรงกับเรื่อง
วิสาหกิจเพ่ือสังคม และธุรกิจเพื่อสังคม ตรงตามเงื่อนไขที่ผู้วิจัยได้กำหนด 

โดยในงานวิจัยฉบับนี้ผู้วิจัยได้กำหนดผู้ทรงคุณวุฒิจำนวน 17 ท่าน เนื่องจากเป็น
จำนวนที่เหมาะสมสำหรับในการทำงานวิจัยโดยใช้เทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) ที่จำนวน
ผู้ทรงคุณวุฒิตั้งแต่ 17 คนขึ้นไป จะทำให้ความคลาดเคลื่อนของผลที่ได้จะลดน้อยลง และจะลดลง
อย่างคงท่ีประมาณ 0.02 (นิภาพรรณ เจนสันติกลุ, 2560) ดังตารางนี้ 
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ตารางที่ 3.2  แสดงค่าความคลาดเคลื่อนของจำนวนผู้ทรงคุณวุฒิในการตอบแบบสอบถามโดยใช้
เทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique)  

จำนวนผู้ทรงคุณวุฒิ การลดลงของความ
คลาดเคลื่อน 

ความคลาดเคลื่อนที่ลดลง 

1 - 5 1.20 – 0.70 0.50 
6 - 9 0.69 – 0.58 0.12 

10 – 13 0.57 – 0.54 0.04 
14 - 16 0.53 – 0.50 0.04 
17 - 21 0.49 – 0.48 0.02 
22 - 24 0.47 – 0.46 0.02 
25 - 29 0.45 – 0.44 0.02 

 
ที่มา: Macmillan (1971) 
 

ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้ทำการตัดสินใจใช้ผู้ทรงคุณวุฒิจำนวน 17 ท่าน เพื่อใช้ในการดำเนินงานวิจัย 
พร้อมทั้งส่งหนังสือขอความร่วมมือเป็นผู้ทรงคุณวุฒิจากสาขาวิชาการพัฒนามนุษย์และสังคม บัณฑิต
วิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยด้วยตัวเอง พร้อมชี้แจงรายละเอียดและวัตถุประสงค์ในการวิจัย
ครั้งนี้ โดยจะเป็นการแสดงรายละเอียดให้ผู้ทรงคุณวุฒิจำนวน 17 ท่านทราบถึงการบวนการเก็บ
ข้อมูลที่จะต้องทำการเก็บข้อมูลจำนวน 2 ครั้ง โดยจะเป็นการแจ้งให้ผู้ทรงคุณวุฒิทราบล่วงหน้า 
(Preliminary Notification) ก่อนประมาณ 1 – 2 สัปดาห์ หลังจากนั้นจะส่งและรับแบบสอบถาม
ทางออนไลน์ในกรณีผู้ทรงคุณวุฒิอาจจะไม่สะดวกในการรับแบบสัมภาษณ์ อีกกรณีจะส่งและรับ
แบบสอบถามจากผู้ทรงคุณวุฒิด้วยตนเองในกรณีที่ได้พบกับเจอผู้ทรงคุณวุฒิด้วยตนเอง โดยจะให้
โอกาสผู้ทรงคุณวุฒิแต่ละท่านใช้เวลาในการตอบคำถามประมาณ 1 สัปดาห์ทั้งในรอบที่ 1 และรอบที่ 
2 เพ่ือให้ผู้ทรงคุณวุฒิแสดงทัศนะหรือตอบคำถามอย่างเต็มที่ เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ในการวิจัย 
ตามข้ันตอนการดำเนินงานวิจัยในครั้งนี้ 
 

3.4.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 
ข้อมูลดังกล่าวได้มาจากการทบทวนวรรณกรรม (Literature Study) โดยอาศัย

การศึกษาเอกสาร (Documentary Research) ดังกล่าว พบว่า ธุรกิจเพ่ือสังคมยังคงเป็นเรื่อง
ค่อนข้างแปลกใหม่ในสังคมไทย ดังนั้น การศึกษาเอกสารจากวรรณกรรมทั้งในประเทศไทย และ
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ต่างประเทศ จึงเป็นหลักฐานในการดำเนินงานวิจัยในครั้งนี้  เอกสารที่ค้นคว้านั้นประกอบด้วย 
บทความวิจัย หนังสือ บทความวิชาการ กฎหมาย รายงานของทางราชการ และบทความในสื่อ
สิ่งพิมพ์ ที่เกี่ยวกับแนวคิดวิสาหกิจเพ่ือสังคม (Social Enterprise) และแนวคิดธุรกิจเพ่ือสังคม 
(Social Business) ตามหลักการของมูฮัมหมัด ยูนุส  
 

3.5 เครื่องมือและการวิเคราะห์ในการวิจัยคุณภาพโดยใช้เทคนิคเดลฟาย (Delphi 
Technique) 

3.5.1 การสร้างแบบสัมภาษณ์โดยใช้เทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique)  
การเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพโดยเทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) ตามรูปแบบ

การวิจัยเทคนิคเดลฟายที่ปรากฎในหัวข้อ 2.6.5 ผู้วิจัยเลือกใช้รูปแบบการวิจัยแบบ EDFR 
(Ethnographic Delphi Futures Research) คือ การใช้วิธีการสัมภาษณ์แทนการตอบแบบสอบถาม
ปลายเปิดในรอบที่หนึ่ง เพ่ือให้ เก็บรวบรวมข้อมูลรอบที่หนึ่งด้วยการสัมภาษณ์ไม่ไม่การจำกัด
ขอบเขตของแนวคิดของกลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ ใช้การสัมภาษณ์แบบเปิดและไม่ชี้นำ ผู้ให้สัมภาษณ์มี
โอกาสปรับปรุง เปลี่ยนแปลง และแก้ไขข้อมูลที่ให้สัมภาษณ์ทำให้ข้อมูลที่ได้รับมีความน่าเชื่อถือ มี
รายละเอียดและข้ันตอนสรุปได้ดังนี้  

ขั้นตอนที่ 1 การสร้างแบบสัมภาษณ์เชิงลึก  
ในการสอบถามข้อมูลจากผู้ทรงคุณวุฒิ ขั้นตอนแรกจะเป็นการเก็บรวบรวมข้อมูล

โดยใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In debt Interview) เพ่ือให้ได้ข้อมูลความคิดเห็นในเชิงลึก ซึ่งในแบบ
สัมภาษณ์นี้ แบ่งออกเป็น 5 ตอนย่อย คือ  

ตอนที่ 1  การสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพส่วนตัวทั่วไปของผู้ทรงคุณวุฒิ เพ่ือทราบ
ถึง เพศ อายุ ประวัติการศึกษา  อาชีพ ตำแหน่งงานในปัจจุบัน ประสบการณ์ในการทำงานเกี่ยวกับ
เรื่องวิสาหกิจเพ่ือสังคมและธุรกิจเพ่ือสังคม และข้อมูลเกี่ยวกับช่องทางการติดต่อ  

ตอนที่ 2 ข้อมูลความคิดเห็นด้านแนวคิดการพัฒนาธุรกิจเพ่ือสังคม 
ตอนที่ 3 ความคิดเห็นในสถานการณ์ปัจจุบัน 
ตอนที่ 4 ความคิดเห็นต่อการคาดการณ์ในอนาคต 
ตอนที่ 5 ความคิดเห็นต่อการพัฒนาโยบายที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจเพ่ือสังคม 
โดยทั้งหมดเป็นคำถามแบบปลายเปิด (Open Ended Questions) ในการสอบถาม

จากผู้ทรงคุณวุฒิ โดยจะสอบถามเกี่ยวกับเรื่องปัญหาและอุปสรรคในการดำเนินกิจการวิสาหกิจเพ่ือ
สังคมและธุรกิจเพ่ือสังคมที่เกิดขึ้นในประเทศไทย  สถานการณ์แนวโน้มในการเปลี่ยนรูปแบบวิสาหกิจ
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เพ่ือสังคมไปสู่ธุรกิจเพ่ือสังคมในไทย การแก้ไขปัญหาความโปร่งใสในการปันผลกำไรให้กับผู้ถือหุ้น
สำหรับวิสาหกิจเพ่ือสังคมเทียบกับธรุกิจเพ่ือสังคม โอกาสในการเติบโตในอนาคตเมื่อเทียบกับ
วิสาหกิจเพ่ือสังคมเทียบกับธรุกิจเพ่ือสังคม (สุวิมล ว่องวาณิช, 2548) 

ขั้นตอนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลครั้งท่ี 1   
หลังจากได้ข้อมูลในครั้งที่ 1 แล้ว ผู้วิจัยใช้วิธีการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content 

Analysis) เพ่ือสรุปข้อมูลและรวบรวมข้อมูลและนำข้อมูลดังกล่าวมาสู่การออกแบบเครื่องมือในการ
เก็บข้อมูลครั้งที่ 2 

ขั้นตอนที่ 3 การสร้างแบบสอบถาม  
ในขั้นตอนนี้จะเป็นการสร้างคำถามแบบปลายปิด (Close Ended Questions) 

เกี่ยวกับความเป็นไปได้เกี่ยวกับการปรับเปลี่ยนจากรูปแบบวิสาหกิจเพ่ือสังคมไปสู่แนวคิดธุรกิจเพ่ือ
สังคมตามหลักการของมูฮัมหมัด ยูนุส ในประเทศไทย ข้อได้เปรียบและเสียเปรียบระหว่างวิสาหกิจ
เพ่ือสังคมกับธุรกิจเพ่ือสังคม จุดแข็งของธุรกิจเพ่ือสังคมในเรื่องความโปร่งใสของผู้ถือหุ้นและเรื่องปัน
ผลกำไรที่มาช่วยแก้ปัญหาจากวิสาหกิจเพ่ือสังคม ควรปรับเปลี่ยนวิสาหกิจเพ่ือสังคมไปเป็นธุรกิจเพ่ือ
สังคมไหม  โดยอยู่ในรูปแบบคำตอบลักษณะมาตราวัดลิเคิร์ท (Likert scale) ซึ่งจะเป็นชนิดมาตร
ประมาณค่า (Rating Scale) มี 5 ระดับ ระดับ (มัลลิกา บุนนาค, 2536) ได้แก่ 

ผู้ทรงคุณวุฒิเห็นด้วยอยู่ในระดับมากที่สุด  5 คะแนน 
  ผู้ทรงคุณวุฒิเห็นด้วยอยู่ในระดับมาก  4 คะแนน 
  ผู้ทรงคุณวุฒิเห็นด้วยอยู่ในระดับปานกลาง  3 คะแนน 
  ผู้ทรงคุณวุฒิเห็นด้วยอยู่ในระดับน้อย  2 คะแนน 
  ผู้ทรงคุณวุฒิเห็นด้วยในระดับน้อยที่สุด  1 คะแนน 

ผู้วิจัยได้กำหนดระดับการแปลผลการอภิปรายผลแบบสอบถามเป็นแบบอันตราย
ภาค (Interval Scale) โดยใช้สูตรการวัดค่าคะแนนเฉลี่ย ดังนี้ 

 
ค่าคะแนนเฉลี่ย (Average)   =   Sum Score        

                                                                    17   
 

ขั้นตอนที่ 4 การวิเคราะห์ข้อมูลครั้งท่ี 2   
ในขั้นตอนดังกล่าวจะนำข้อมูลที่ได้จากขั้นตอนที่ 3 โดยนำคะแนนที่ได้มาวิเคราะห์

หาเกณฑ์วัดค่าเฉลี่ยระดับความเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ และการแปลความหมายของระดับคะแนนเฉลี่ย
ความเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ โดยยึดเกณฑ์ตามค่าที่ได้จากสูตรคำนวณของระดับชั้น (ค่าพิสัย) เท่ากับ 
0.80   ดังนี้ 
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                 ค่าพิสัย   =       5 – 1         = 0.80  
                                        5 
  คะแนนเฉลี่ย    การแปรผล 
 ระหว่าง 1.00 - 1.80  ผู้ทรงคุณวุฒิเห็นด้วยอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 ระหว่าง 1.81 - 2.60  ผู้ทรงคุณวุฒิเห็นด้วยอยู่ในระดับน้อย 
 ระหว่าง 2.61 - 3.40  ผู้ทรงคุณวุฒิเห็นด้วยอยู่ในระดับปานกลาง 
 ระหว่าง 3.41 - 4.20  ผู้ทรงคุณวุฒิเห็นด้วยอยู่ในระดับมาก 
 ระหว่าง 4.21 - 5.00  ผู้ทรงคุณวุฒิเห็นด้วยอยู่ในระดับมากที่สุด  

 
โดยใช้สถิติในการวิเคราะห์แบบเชิงพรรณนา (Descriptive Static) คือ วิเคราะห์หา

ค่าร้อยละ (Percentage) คำนวณหาค่าเฉลี่ย (Mean) ค่ามัธยฐาน (Median) ค่าฐานนิยม (Mode)             
ขั้นตอนที่ 5 การสรุปผลและส่งให้ผู้ทรงคุณวุฒิ  
นำข้อมูลการวิเคราะห์ในขั้นต้นส่งกลับไปยังผู้ทรงคุณวุฒิทราบตำแหน่งของคำตอบ

แต่ละท่านตามข้อมูลทางสถิติที่ได้ตอบคำถามในรอบที่ 1 เพ่ือต้องการให้ผู้ทรงคุณวุฒิแต่ละท่านทราบ
ถึงคำตอบของแต่ละท่านในรอบที่ผ่านมาพร้อมกับทบทวนคำตอบใหม่อีกครั้ง และที่สำคัญจะต้องให้
ข้อมูลการตอบคำถามของผู้ทรงคุณวุฒิทราบถึงคำตอบของแต่ละท่านว่ามีความแตกต่างกับ
ผู้ทรงคุณวุฒิท่านอ่ืนหรือไม่  

หากผู้ทรงคุณวุฒิท่านใดยังยืนยันคำตอบเดิมผู้ทรงคุณวุฒิท่านนั้นจะต้องแสดง
เหตุผลประกอบในแบบสอบถามรอบที่ 2 นี้ด้วย และจึงนำแบบสอบถามรอบที่ 2 ที่ได้ทำการปรับปรุง
ตามขั้นตอนของเทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) เรียบร้อยแล้วไปสอบถามความคิดเห็นจาก
ผู้ทรงคุณวุฒิในรอบสุดท้ายอีกครั้ง  

ขั้นตอนที่ 6 การออกแบบและวิเคราะห์ข้อมูลครั้งสุดท้าย  
นำข้อมูลที่ได้จากครั้งที่ 5 มาปรับแก้และนำกลับไปถามผู้ทรงคุณวุฒิอีกเป็นครั้ง

สุดท้าย โดยใช้วิธีการวิเคราะห์เชิงสถิติดังระบุในรายละเอียดขั้นตอนที่ 4 จากนั้นนำข้อมูลมาสู่กาสรุป
และรายงานผล  

 
3.5.2 การจัดทำข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล 

ในการรวบรวมแบบสอบถามจากผู้ทรงคุณวุฒิในรอบที่ 2 (คำถามแบบปลายปิด 
Close Ended Questions)  นั้นผู้วิจัยจะมีการจัดทำข้อมูลเพื่อตรวจสอบความถูกต้องดังนี้ ดังนี้ 

การตรวจสอบข้อมูล (Editing) ผู้วิจัยจะต้องตรวจความถูกต้อง ความครบถ้วน
สมบูรณ์ของแบบสอบถามตามเกณฑ์ที่กำหนดไว้ทั้งแบบสัมภาษณ์และแบบสอบถาม  หากคำตอบไม่
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ครบตามจำนวนจะต้องนำแบบสอบถามชุดที่ข้อมูลขาดตกบกพร่อง หรือตกหล่นไปสอบถามข้อมูล
เพ่ิมเติมจากผู้ทรงคุณวุฒิท่านนั้นโดยการโทรศัพท์ขอข้อมูลเพ่ิมเติมให้ข้อมูลครบถ้วนสมบูรณ์  เมื่อได้
ข้อมูลตามที่กำหนดไว้แล้วจะนำแบบสอบถามในรอบที่ 2 เท่านั้นจำนวน 17 ชุด มาดำเนินตามวิธีการ
ของเทคนิคของเดลฟาย เพ่ือต้องการให้ค่าความคลาดเคลื่อนของผลที่ได้จะลดน้อยลง และจะลดลง
อย่างคงท่ีประมาณ 0.02 ก่อนจะดำเนินการตามข้ันตอนต่อไป 

การลงรหัส (Coding) นำข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามท้ังหมด 17 ชุด ในขั้นตอนที่ 3 
เท่านั้น มาแปรเป็นสัญลักษณ์ตัวเลขแทนค่าตัวแปรตามแต่ละข้อคำถามลงในโปรแกรมสำเร็จรูปทาง
สถิติที่ชื่อว่า โปรแกรม SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) ให้เหมาะสม โดย
การหาค่าร้อยละ (Percentage) และค่าเฉลี่ย (Mean) ในการศึกษาสถานภาพทั่วไปของกลุ่มผู้ทรงวุฒิ 
และมาตรประมาณค่า (Rating Scale) ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่ามัธยฐาน (Median) ค่าฐานนิยม (Mode) 
ค่าสัมบูรณ์ของผลต่างระหว่างมัธยฐานกับฐานนิยม (Differences between Median and Mode) 
และการหาค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (Interquartile Range) โดยการพิจารณาหาความสอดคล้องกัน 
(Consensus) ให้เกิดคำตอบที่เป็นฉันทมติ หรือข้อยุติที่เป็นเสียงข้างมากทั้งความคิดเห็นคล้อยตาม
กัน และแตกต่างกัน โดยทั้งหมดจะต้องพิจารณาตามเกณฑ์ที่กำหนดไว้เป็นสำคัญว่าข้อคิดเห็นเป็นไป
ตามข้อสมมติฐานหรือไม่อย่างไร แล้วจึงนำข้อมูลที่ได้ไปสรุปผลและวิเคราะห์ในขั้นตอนต่อไป โดยจะ
กล่าวในหัวข้อที่ 3.6 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลสำหรับงานวิจัย 
 

3.6 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลสำหรับงานวิจัย 

สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูลของการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยจะดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้
โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ เพ่ือการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติที่ชื่อว่า โปรแกรม SPSS (Statistical 
Package for the Social Sciences) สำหรับในการทำงานวิจัยในการคำนวณหาค่าของผลวิจัย ดังนี้  

การหาค่าร้อยละ (Percentage) ในการศึกษาสถานภาพทั่วไปของกลุ่มผู้ทรงวุฒิจะคิด
คำนวณตามปกติ และความคิดเห็นปลายเปิดที่เป็นของกลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ โดยใช้สูตรการหาค่าร้อยละ 
ดังนี้ 

สูตร  PC  = 
𝒙

𝒏
   x 100 

 
 เมื่อ  PC แทน ค่าร้อยละ 

     𝑥 แทน จำนวนของข้อมูลที่ต้องการหาค่า 

 𝑛 แทน จำนวนของข้อมูลทั้งหมด 
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โดยที่ค่าร้อยละ (Percentage) ความคิดเห็นปลายเปิดที่เป็นของกลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิจะใช้
เกณฑ์ความคิดเห็นที่สอดคล้องกันอย่างน้อยอยู่ท่ีร้อยละ 60 และจะได้ฉันทามติเมื่อมีการเปลี่ยนแปลง
คำตอบในแต่ละรอบเพิ่มขึน้ หรือลดลงไม่น้อยกว่าร้อยละ 15 (สุวิมล ว่องวาณิช, 2548) 

การหาค่าเฉลี่ย (Mean) ในการศึกษาสถานภาพทั่วไปของกลุ่มผู้ทรงวุฒิจะคิดคำนวณ
ตามปกติ และสำหรับรูปแบบคำถามชนิดมาตรประมาณค่า (Rating Scale) จากกลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ 
โดยใช้สูตรการหาค่าเฉลี่ย (จิรัชย์ สุขะเกตุ, 2548) ดังนี้ 

ข้อมูลไม่มีการแจกแจงความถ่ี  
 

สูตร    �̅� =   
å 𝒙

𝒏
 

 

เมื่อ  �̅�  แทน  ค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 

𝑥 แทน  ข้อมูลแต่ละจำนวน 

å 𝑥 แทน  ผลรวมของข้อมูลทั้งหมด 

𝑛 แทน  จำนวนข้อมูลของกลุ่มตัวอย่าง  
ข้อมูลมีการแจกแจงความถ่ี  
 

สูตร     �̅�  =   
å 𝒇𝒙

𝒏
 

 

เมื่อ   �̅� แทน  ค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 

 𝑥   แทน  ค่าก่ึงกลางของข้อมูลในแต่ละชั้น 

    𝑓 แทน ความถี่ของข้อมูลแต่ละตัว 

å 𝑓𝑥  แทน  ผลรวมของข้อมูลทั้งหมด 

 𝑛  แทน  จำนวนข้อมูลของกลุ่มตัวอย่าง  
 
โดยที่เกณฑ์วัดค่าเฉลี่ยระดับความเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิชนิดมาตรประมาณค่า (Rating 

Scale) และการแปลความหมายของระดับคะแนนเฉลี่ยความเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ โดยยึดเกณฑ์ตาม
ค่าท่ีได้จากสูตรคำนวณของระดับชั้นเท่ากับ 0.80 (มัลลิกา บุนนาค, 2536) ดังนี้ 
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      คะแนนเฉลี่ย    การแปรผล 
  ระหว่าง 1.00 - 1.80  ผู้ทรงคุณวุฒิเห็นด้วยอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
  ระหว่าง 1.81 - 2.60  ผู้ทรงคุณวุฒิเห็นด้วยอยู่ในระดับน้อย 
  ระหว่าง 2.61 - 3.40  ผู้ทรงคุณวุฒิเห็นด้วยอยู่ในระดับปานกลาง 
  ระหว่าง 3.41 - 4.20  ผู้ทรงคุณวุฒิเห็นด้วยอยู่ในระดับมาก 
  ระหว่าง 4.21 - 5.00  ผู้ทรงคุณวุฒิเห็นด้วยอยู่ในระดับมากที่สุด 

 
การหาค่ามัธยฐาน (Median) และค่าฐานนิยม (Mode) เพ่ือหาค่าสัมบูรณ์ของผลต่าง

ระหว่างมัธยฐานกับฐานนิยม (Differences between Median and Mode) สำหรับรูปแบบคำถาม
ชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) จากกลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ โดยมีสูตรดังนี้ 

 

สูตรมัธยฐาน  Mdn.  =   L + (
𝒏/𝟐 − 𝑭𝑪

𝑭𝑾
)i 

 
เมื่อ  Mdn. แทน มัธยฐาน 

L แทน  ขอบเขตคะแนนขั้นต่ำของชั้นที่มีมัธยฐานตกอยู่ 

𝒏 แทน  จำนวนคะแนน หรือจำนวนข้อมูลทั้งหมด 

𝑭𝑪 แทน ความถี่สะสมชั้นก่อนที่มัธยฐานตกอยู่ 

𝑭𝑾 แทน ความถี่ของชั้นคะแนนที่มีมัธยฐานตกอย 
i แทน อันตรภาคชั้น 

 
โดยที่เกณฑ์วัดระดับค่ามัธยฐานของผู้ทรงคุณวุฒิชนิดมาตรประมาณค่า (Rating Scale) 

จะต้องไม่ต่ำกว่า 3.50  (บุญชม ศรีสะอาด, 2542) ซึ่งจะแปลผลได้ดังนี้  
ค่ามัธยฐานตั้งแต่ 4.50 ขึ้นไป      หมายถึง ความคิดเห็นนั้นกลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิเห็นด้วยมาก

ที่สุด 
ค่ามัธยฐานตั้งแต่ 3.50 – 4.49  หมายถึง ความคิดเห็นนั้นกลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิเห็นด้วยมาก 
ค่ามัธยฐานตั้งแต่ 2.50 – 3.49 หมายถึง  ความคิดเห็นนั้นกลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิเห็นด้วยปาน

กลาง 
ค่ามัธยฐานตั้งแต่ 1.50 – 2.49 หมายถึง  ความคิดเห็นนั้นกลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิเห็นด้วยน้อย 
ค่ามัธยฐานต่ำกว่า 1.50 ลงไป หมายถึง  ความคิดเห็นนั้นกลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิเห็นด้วยน้อย

ที่สุด 
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 สูตรฐานนิยม Mode  = L + (
∆1

∆1+∆2
)i 

 
เมื่อ  Mode แทน ฐานนิยม 

L แทน  ขอบเขตคะแนนต่ำสุดของชั้นที่ฐานนิยมตก 

∆𝟏 แทน ผลต่างของจำนวนความถี่ของชั้นคะแนนก่อนฐานนิยมตกอยู่กับ
จำนวนความถี่ของชั้นคะแนนที่ฐานนิยมตกอยู่     

∆𝟐 แทน ผลต่างของจำนวนความถี่ของชั้นคะแนนฐานนิยมตกอยู่กับจำนวน
ความถี่ของชั้นคะแนนที่ฐานนิยมตกอยู่ 

i แทน อันตรภาคชั้น 
 

หาค่าสัมบูรณ์ของผลต่างระหว่างมัธยฐานกับฐานนิยม (Differences between Median 
and Mode) 

 

สูตรค่าสัมบูรณ์ของผลต่างระหว่างมัธยฐานกับฐานนิยม =  |𝐌𝐝𝐧. − 𝐌𝐨𝐝𝐞| 
 
เมื่อ  Mdn. แทน มัธยฐาน 

Mode แทน ฐานนิยม 
 
โดยที่การคำนวณหาค่ามัธยฐานและฐานนิยมเพ่ือนำไปหาค่าสัมบูรณ์ของผลต่างระหว่าง

ค่ามัธยฐานกับฐานนิยมผลที่ได้จะต้องไม่เกิน 1.00 จะถือว่าแนวความคิดเห็นของกลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิมี
ความสอดคล้องกัน (Consensus) และถ้าค่าสัมบูรณ์ของผลต่างระหว่างค่ามัธยฐานกับฐานนิยมผลที่
ได้เกิน 1.00 แสดงว่าแนวความคิดเห็นของกลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิไม่มีความสอดคล้องกัน (นิภา ศรีไพโรจน์, 
2524) 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทท่ี 4 
 

ผลการวิจัย 

ผลศึกษาวิจัยเรื่อง “แนวทางการพัฒนาธุรกิจเพ่ือสังคมในประเทศไทยตามหลักการของมูฮัม
หมัด ยูนุส” โดยมีวัตถุประสงค์ คือ 1) เพ่ือศึกษาและวิเคราะห์แนวคิดธุรกิจเพ่ือสังคมของ มูฮัมหมัด 
ยูนุส 2) เพ่ือศึกษาการดำเนินงานและความเป็นไปได้ของการนำแนวคิดธุรกิจเพ่ือสังคมมาใช้ในธุรกิจ
เพ่ือสังคมของประเทศไทย 3) เพ่ือเสนอแนะแนวทางการส่งเสริมธุรกิจเพ่ือสังคม (Social Business) 
ในประเทศไทยตามหลักการของศาสตราจารย์มูฮัมหมัด ยูนุส มีข้อมูล 3 ส่วนหลัก ด้วยกัน 

โดยการเก็บข้อมูลในงานวิจัยชิ้นนี้มีวิธีวิจัยโดยใช้เทคนิคเดลฟาย ดังนั้น ผู้วิจัยนำเสนอ
ผลการวิจัยออกเป็น 3 ส่วน ในส่วนที่ เป็น (1) ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก (2) ข้อมูลที่
วิเคราะห์ตามวัตถุประสงค์ในการวิจัย พร้อมทำการเปรียบเทียบตัวอย่างธุรกิจเพ่ือสังคมระหว่าง
ธนาคารกรามีนกับธนาคารออมสิน  และ (3) ข้อมูลเชิงปริมาณที่ ได้จากการเก็บข้อมูลผ่าน
แบบสอบถาม และทำการอภิปรายข้อมูลทั้ง 3 ส่วน โดยในแต่ละส่วนมีข้อมูลดังนี้  

 

4.1 ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก  

ข้อมูลทั่วไปของผู้ทรงคุณวุฒิ  
ในการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยขอสงวนรายชื่อและนามสกุลของผู้ให้ข้อมูลสำคัญ เพ่ือเป็นการ

พิทักษ์สิทธิของผู้ให้ข้อมูลในการศึกษาครั้งนี้  ผู้วิจัยสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิทั้งสิ้น 17 คน  โดยที่
ผู้ทรงคุณวุฒิทั้งหมดจะต้องมีความรู้ ประสบการณ์ และความเชี่ยวชาญเกี่ยวของโดยตรงกับเรื่อง
วิสาหกิจเพ่ือสังคม และธุรกิจเพื่อสังคม ตรงตามเงื่อนไขที่ผู้วิจัยได้กำหนด ได้แก่  

1.  ผู้ทรงคุณวุฒิที่มาจากหน่วยงานภาครัฐบาล จำนวน 3 ท่าน โดยผู้ทรงคุณวุฒิมาจาก 
สถาบันไทยพัฒน์ เจ้าหน้าที่นโยบายสำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจเพ่ือสังคม และอาจารย์ประจำ
วิทยาลัยพัฒนศาสตร์ ป๋วย อึ๊งภากรณ์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

 2.  ผู้ทรงคุณวุฒิที่มาจากหน่วยงานภาคเอกชน จำนวน 5 ท่าน โดยผู้ทรงคุณวุฒิมาจาก 
บริษัท อิมเมจ พลัส คอมมิวนิเคชั่น จำกัด บริษัท บัดดี้โฮมแคร์ วิสาหกิจเพ่ือสังคม จำกัด บริษัท ป่า
สาละ จำกัด บริษัท มิงเกิล คอร์ปอเรชั่น จำกัด และบริษัท อาชีฟ โซเชียลเอนเทอไพรส์ จำกัด  
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 3.  ผู้ทรงคุณวุฒิที่มาจากนักวิชาการที่มีประสบการณ์การทำงาน จำนวน 3 ท่าน โดย
ผู้ทรงคุณวุฒิมาจาก ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์ ธนาคารออมสิน และนักวิชาการสถาบันการ
เรียนรู้เพื่อปวงชน  

 4.  ผู้ทรงคุณวุฒิที่มาจากวิสาหกิจเพ่ือสังคม หรือ ธุรกิจเพ่ือสังคมที่สังกัดสมาชิกของสมาคม
ธุรกิจเพ่ือสังคมแห่งประเทศไทย (SE Thailand) จำนวน 6 ท่าน โดยผู้ทรงคุณวุฒิมาจาก บริษัท 
ธรรมธุรกิจ วิสาหกิจเพ่ือสังคม จำกัด มูลนิธิมือต่อมือ มูลนิธิศูนย์พิทักษ์สิทธิเด็ก สถานสงเคราะห์เด็ก
บ้านเวียงพิงค์ มูลนิธินิมิตใหม่เพ่ือชีวิต และบริษัท เรย์วิสาหกิจเพ่ือสังคม จำกัด  

นอกจากนี้ผู้ทรงคุณวุฒิที่ให้สัมภาษณ์เป็นเพศชาย จำนวน 9 ท่าน และเพศหญิงจำนวน 8 
ท่าน เป็นผู้มีอายุ 31 - 40 ปี จำนวน 6 ท่าน ผู้ที่มีอายุ 41 - 50 ปีขึ้นไปจำนวน 5 ท่าน ผู้ที่มีอายุ 51 
– 60 ปี จำนวน 3 ท่าน และ ผู้ที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไปจำนวน 3 ท่าน มีระดับการศึกษาปริญญาตรี 
จำนวน 6 ท่าน ปริญญาโท จำนวน 8 ท่าน ปริญญาเอก จำนวน 3 ท่าน  โดยในการสัมภาษณ์ครั้งนี้ได้
ใช้ระยะเวลา 50 นาทีในการสัมภาษณ์ต่อท่าน โดยมีรายละเอียดข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ 
ดังต่อไปนี้ 
 

4.2 เพ่ือศึกษาและวิเคราะห์แนวคิดธุรกิจเพ่ือสังคมของมูฮัมหมัด ยูนุส  

ผลการวิจัยข้อมูลสถานการณ์ธุรกิจเพ่ือสังคมในไทย สามารถอธิบายได้ดังนี้  
 
4.2.1 บริบทธุรกิจเพื่อสังคมในปัจจุบัน  

 การเกิดขึ้นของธุรกิจเพ่ือสังคมในไทย ในปัจจุบันประเทศไทยยังไม่มีนิยามของธุรกิจ
เพ่ือสังคม ตามกฎหมายตามที่ปรากฏในพระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจเพ่ือสังคม พ.ศ. 2562 แต่มี
การให้นิยามของวิสาหกิจเพ่ือสังคมไว้ โดยถือเป็นนิติบุคคล จะดำเนินการผลิต จำหน่ายสินค้า และ
บริการ ซึ่งมีวัตถุประสงค์ทางสังคมเป็นเป้าหมาย และเมื่อได้รับการจดทะเบียน วิสาหกิจเพ่ือสังคมที่
ได้รับการจดเบียนแล้วจะสามารถเข้าถึงสิทธิประโยชน์ ได้แก่ กู้ยืมเงินจากกองทุนสำหรับดำเนินการ
ก่อตั้ง ปรับปรุง และพัฒนากิจการ รับความช่วยเหลือด้านเงินทุนในการประกอบกิจการระยะเริ่มแรก 
(ไม่เกิน 2 ปี) สิทธิประโยชน์ด้านภาษีอากร สิทธิประโยชน์ตามมาตรการจัดซื้อจัดจ้างและบริหารพัสดุ
ภาครัฐ และสิทธิประโยชน์ตามกฎหมายอื่น  

โดยสมาคมธุรกิจเพ่ือสังคมแห่งประเทศไทย (SE Thailand) มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้
เกิดการเติบโตของกิจการเพ่ือสังคมไทยอยู่รอดและเติบโต เป็นกำลังสำคัญในการแก้ไขปัญหาสังคม 
พัฒนาสังคมและสิ่งแวดล้อมพร้อมขับเคลื่อนประเทศไทยไปสู่ เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่ งยืน 
(Sustainable Development Goals: SDGs) โดยมีวิสัยทัศน์ที่ต้องการให้ธุรกิจเพ่ือสังคมในประเทศ
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ไทยมีความเข้มแข็ง สามารถรวมกลุ่มช่วยเหลือซึ่งกันและกัน มีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนการแก้ไข
ปัญหาและพัฒนาสังคมได้อย่างต่อเนื่อง เป็นรูปธรรม และมีประสิทธิภาพ โดยกลไกการทำงานหลัก
ของสมาคมธุรกิจเพ่ือสังคม มี 3 ประเด็นที่สำคัญ คือ 1) การสร้างความร่วมมือสำหรับเชื่อมโยง 
(Connect) การดำเนินงานธุรกิจเพ่ือสังคมด้วยกันเองกับกิจการอ่ืน เพ่ือสร้างผลกระทบเชิงบวกสูงสุด
ต่อสังคม และสิ่งแวดล้อม 2) การสื่อสารเพ่ือสร้างองค์ความรู้ใหม่ ๆ (Communicate)  โดยเฉพาะใน
บริบทของประเทศไทยให้เกิดความรู้ที่เป็นประโยชน์ และสามารถนำไปใช้ได้จริงสำหรับผู้ประกอบการ
ทางสังคม รวมทั้งสร้างความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับธุรกิจเพ่ือสังคมให้กับสาธารณชน 3) ผลักดัน
นโยบายที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจเพ่ือสังคม (Catalyze) ผ่านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยการแบ่งปัน
ข้อมูลให้กับชุมชน และสังคมเพ่ือช่วยให้เกิดการรวมกลุ่มที่เป็นประโยชน์ต่อการขับเคลื่อนในการ
แก้ปัญหาและพัฒนาสังคมอย่างมีประสิทธิภาพ เกิดการบูรณาการอย่างสร้างสรรค์ และยั่งยืน  
(ผู้ทรงคุณวุฒิที่ประกอบการวิสาหกิจเพ่ือสังคมและธุรกิจเพ่ือสั งคมที่สังกัดสมาชิกของสมาคมธุรกิจ
เพ่ือสังคมแห่งประเทศไทย (SE Thailand) ท่านที่ 1, 2564)  

นอกจากนี้ยังมีการก่อตั้งสมาคมธุรกิจเพ่ือสังคมแห่งประเทศไทย (SE Thailand) ถือ
เป็นจุดเปลี่ยนสำคัญที่ทำให้ธุรกิจเพ่ือสังคมได้ถูกกล่าวถึงในวงกว้างขึ้น และนำมาเป็นส่วนหนึ่งในการ
วางแผนเศรษฐกิจในระดับชาติ โดยที่สมาคมธุรกิจเพ่ือสังคมแห่งประเทศไทย จัดตั้งเมื่อปี พ.ศ. 2562 
ตามการเกิดของพระราชบัญญัติวิสาหกิจเพ่ือสังคม พ .ศ. 2562 แต่กิจการที่สังกัดในสมาคมล้วนเป็น
กิจการที่เป็นวิสากิจเพ่ือสังคม เนื่องจากเป็นไปตามผลประโยชน์และเงื่อนไขที่ ได้จากพระราชบัญญัติ 
โดยเกิดจากการรวมตัวของธุรกิจเพ่ือสังคมทั่วประเทศไทย โดยมีจุดมุ่งหมายในการผสานความร่วมมือ
ระหว่างสมาชิก และระหว่างสมาชิกกับหน่วยงานอ่ืน ๆ ทั้งในและต่างประเทศ เพ่ือส่งเสริมให้ธุรกิจ
เพ่ือสังคมในไทยประสบความสำเร็จในการประกอบการ ควบคู่กับการแก้ไขปัญหาสังคมและ
สิ่งแวดล้อม รวมถึงการขยายผลการแก้ไขปัญหาในวงกว้างยิ่งขึ้นไป ซึ่งกิจการทั้งหมดที่สังกัดสมาคม
ธุรกิจเพ่ือสังคมแห่งประเทศไทย (SE Thailand) ยังไม่มีกิจการใดที่แสดงตนว่าเป็นธุรกิจเพื่อสังคม ตาม
หลักการและเงื่อนไขของมูฮัมมัด ยูนุส ฉะนั้นกิจการเพ่ือสังคมที่สังกัดในสมาคมธุรกิจเพ่ือสังคม
ทั้งหมดล้วนเป็นวิสาหกิจเพ่ือสังคมซึ่งปัจจุบันเริ่มมีแนวโน้มที่อยู่ในระหว่างการปรับเปลี่ยนไปเป็น
ธุรกิจเพ่ือสังคมตามแนวคิดมูฮัมหมัด ยูนุส มากข้ึน 

 
4.2.2 ปัญหาของธุรกิจเพื่อสังคมในไทย 

จากการศึกษาถึงปัญหาที่เกิดขึ้นกับธุรกิจเพ่ือสังคมในไทย พบว่า ปัจจัยที่เกิดขึ้นมี
หลากหลายปัจจัย และอาจสรุปเป็นปัจจัย 2 กลุ่มด้วยกัน คือ 1) ปัจจัยภายในของธุรกิจ และ                 
2) ปัจจัยภายนอกของธุรกิจ โดยมีรายละเอียดดังนี้   
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1. ปัญหาของธุรกิจเพ่ือสังคมจากปัจจัยภายในของธุรกิจ 
 1.1 การกำหนดเป้าหมายวัตถุประสงค์ 
  ธุรกิจเพ่ือสังคมในไทยยังขาดการกำหนดเป้าหมายวัตถุประสงค์ แตกต่าง

จากการกำหนดวัตถุประสงค์ของธุรกิจเพ่ือสังคมที่มูฮัมมัด ยูนุส ได้กำหนดขึ้นอย่างธนาคารกรามีน ที่
มีการระบุเพ่ือให้ประชาชนผู้มีรายได้ต่ำในบังคลาเทศเข้าถึงแหล่งเงินกู้ที่เป็นสินเชื่อแก่คนจนกันว่า 
สินเชื่อเพ่ือผู้ยากไร้ (ไมโครเครดิต) (Yunus, 2009) ด้วยเจตนารมณ์อันแรงกล้าเฉกเช่นนี้ทำให้ธุรกิจ
เพ่ือสังคมในไทยยังไปไม่ถึงตามหลักการของมูฮัมมัด ยูนุส ประกอบกับปัจจัยในเรื่องของการการ
ตั้งเป้าหมายธุรกิจเพ่ือสังคมในไทยที่มีความกว้างเกินไปก็ไม่สามารถที่จะประสบความสำเร็จในฐานะ
ของธุรกิจเพ่ือสังคมที่ดีได้ เป้าหมายการดำเนินธุรกิจเพ่ือสังคมจะต้องชัดเจน เพ่ือให้นักลงทุน ลูกค้า 
แหล่งเงินทุน และการสร้างพันธมิตรกับฝ่ายต่าง ๆ เข้าใจถึงเป้าหมายที่แท้จริงในการแก้ไขปัญหา
สังคมได้ง่ายยิ่งขึ้นเพ่ือประกอบการตัดสินใจที่จะร่วมงานกับธุรกิจเพ่ือสังคมของตนจุดนี้ธุรกิจเพ่ือ
สังคมในไทยจะต้องเน้นเป็นพิเศษ ซึ่งถือเป็นหัวใจหลักในการดำเนินธุรกิจเพ่ือสังคมให้บรรลุเป้าหมาย 

 1.2 การขาดแผนการดำเนินธุรกิจที่ชัดเจนและสม่ำเสมอ 
  ธุรกิจเพ่ือสังคมในไทยยังขาดแผนการดำเนินธุรกิจที่ชัดเจนและสม่ำเสมอ 

ซึ่งธุรกิจเพ่ือสังคมก็ไม่ต่างอะไรจากการทำธุรกิจทั่วไปแบบดั้งเดิม แต่จะให้ความสนใจในเรื่องของ
สังคม สิ่งแวดล้อมมากกว่าธุรกิจทั่วไปอ่ืน ๆ เพ่ือนำไปสู่การพัฒนาที่ยั่งยืน  เมื่อขาดแผนการดำเนิน
ธุรกิจ ผู้ประกอบการในไทยก็จะมีเพียงแนวคิดที่ไม่สามารถเห็นแนวทางที่ชัดเจน หรืออาจเรียกได้ว่า
ยังขาดวิธี หรือขั้นตอนที่จะลงมือทำที่ไม่รู้ว่าควรทำอะไรก่อนหลังไม่ว่าจะเป็นงานด้านการเงิน การ
บัญชี การตลาด และการปฏิบัติการ ในทางกลับกันผู้ประกอบการธุรกิจเพ่ือสังคมในไทยจะใช้เวลา
มากไปกับการเขียน หรือการปรับแผนธุรกิจก็จะทำให้เสียโอกาสในการลงสนามทดลองขายสินค้าและ
บริการ ไม่สามารถเข้าใจกลไกตลาด และไม่สามารถสร้างรายได้ให้กับตัวกิจการ แตกต่างจากธนาคาร
กรามีน ของยูนุสที่ได้มีคิดค้นโมเดลใหม่ในการประกอบการธุรกิจเพ่ือสังคม เนื่องจากรูปแบบของ
ธนาคารพาณิชย์ทั่วไปจะต้องใช้หลักทรัพย์ในการค้ำประกันเงินกู้ โดยจะต้องมีสัญญากันอย่างสัญญา
ลายลักษณ์อักษร ซึ่งคนจนส่วนใหญ่ไม่สามารถมีหลักทรัพย์ไปค้ำประกันได้ โมเดลของธนาคารกรามีน
จึงเปลี่ยนแนวคิดใหม่ เพื่อเป็นแหล่งเงินกู้และมอบสินเชื่อให้แก่คนจน โดยให้ความสำคัญกับครัวเรือน
ที่ยากจนที่สุด ครอบครัวที่มีที่ดินทำกินน้อยกว่า 1 ไร่ จะถูกชักชวนให้มารวมกันเป็นกลุ่ม สมาชิกกลุ่ม
จะมีการประชุมสัปดาห์ละครั้งในหมู่บ้านกับพนักงานของธนาคารกรามีนเพ่ือจ่ายคืนเงินกู้ และสมาชิก
กลุ่มต้องคอยตรวจสอบการใช้เงินกู้ของสมาชิกด้วยกัน เพ่ือให้มั่นใจว่าสมาชิกแต่ละคนสามารถชำระ
เงินกู้ได้ภายใน 1 ปี โดยกำหนดจำนวนเงินที่ต้องชำระในแต่ละสัปดาห์ ซึ่งการปล่อยกู้ของธนาคาร
กรามีนใช้การค้าประกันที่เรียกว่า หลักทรัพย์ทางสังคม (Yunus, 2009) ดังนั้นการเขียนแผนธุรกิจที่
เป็นเลิศอาจทำให้ธุรกิจเพ่ือสังคมได้เงินให้เปล่ามาสนับสนุนในช่วงเริ่มต้น หรือได้นักลงทุนมาร่วม
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ลงทุนเพื่อให้สามารถขับเคลื่อนแนวคิดสร้างสรรค์ให้สามารถดำเนินธุรกิจไปก่อนว่าเหมาะสมกับบริบท
ทางสังคมไทยหรือไม่ และสถานการณ์ในปัจจุบันหรือไม่ ก่อนที่จะต่อยอดเพ่ือให้เกิดมูลค่าต่อตัว
กิจการได้ในอนาคตที่จะช่วยขับเคลื่อนสังคม และสิ่งแวดล้อมตามแต่วัตถุประสงค์ของแต่ละกิจการ
ธุรกิจเพ่ือสังคม ซึ่งตัวอย่างธนาคารกรามีนทำให้เห็นถึงการสร้างแผนธุรกิจเพ่ือสังคมในไทยได้ชัดเจน
มากขึน้ 

 1.3 การขาดบุคลากรที่ดีในการขับเคลื่อนธุรกิจเพ่ือสังคม 
  ธุรกิจเพ่ือสังคมในไทยยังขาดบุคลากรที่ดีในการขับเคลื่อนธุรกิจเพ่ือสังคม

เป็นอย่างมากเนื่องจากยังเป็นเรื่องใหม่สำหรับประเทศไทยที่ได้รับรู้ และยังขาดคนที่สามารถพร้อมทำ
ความเข้าใจเรื่องธุรกิจเพ่ือสังคม ตามหลักการของมูฮัมมัด ยูนุส ธุรกิจเพ่ือสังคมที่ดีควรเป็นกิจการที่มี
ผู้คนเข้ามาร่วมกันทำงาน เพราะมีความสนใจ มีเป้าหมายทางสังคมเหมือนกัน มีความพร้อมใจกันใน
การทำให้ดำเนินกิจการ แต่ทั้งนี้ทั้งนั้นธุรกิจเพ่ือสังคมบางแห่งจะต้องเลือกนำคนใกล้ชิดเข้ามาบริหาร 
ซึ่งคนเหล่านี้อาจจะไม่ได้มีเป้าหมายตรงตามธุรกิจเพื่อสังคม และอาจทำให้เกิดปัญหาผลประโยชน์ทับ
ซ้อน (Conflict of Interest) หรือการขาดข้อตกลงที่ชัดเจนในตอนต้น ทำให้ผู้เกี่ยวข้องขัดกันเรื่อง
ผลประโยชน์ในภายหลัง รวมทั้งการขาดความสามารถในการสรรหา พัฒนา และรักษาพนักงานที่ มี
ความสามารถ รวมถึงการขาดการวัดผลลัพธ์ทางสังคมที่ชัดเจน ขาดความสามารถในการประเมิน
ความเสี่ยง และขาดความสมดุลในการรักษาผลประโยชน์ให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียฝ่ายต่าง ๆ เช่น ให้
น้ำหนักกับผู้ได้รับประโยชน์ทางสังคมมากไป จนลืมเรื่องความโปร่งใสต่อผู้ถือหุ้น และคืนเงินทุนให้แก่
นายทุนที่ไม่ได้รับดอกเบี้ย ทั้งหมดล้วนเป็นอันตรายต่อธุรกิจเพ่ือสังคม ดังตัวอย่าง ธนาคารกรามีนก็
ไม่ได้มีแนวร่วมเกิดข้ึนในช่วงระยะแรก มูฮัมมัด ยูนุสได้เริ่มต้นมาจากจุดเล็ก ๆ ก่อนที่จะมีบุคคลากรที่
เข้าร่วมในการทำให้เกิดรูปแบบเฉกเช่นธนาคารกรามีนในปัจจุบันนี้ ประเทศไทยเองก็คงจะต้องใช้
ระยะเวลาเฉกเช่นเดียวกัน 

2. ปัญหาของธุรกิจเพ่ือสังคมจากปัจจัยภายนอกของธุรกิจ 
 2.1 การขาดแหล่งทุนและเงินหมุนเวียนของกิจการธุรกิจเพ่ือสังคม 
  ธุรกิจเพ่ือสังคมในไทยยังมีปัญหาการเข้าถึงแหล่งเงินทุน เช่น กิจการที่มี

อัตรากำไรต่ำก็จะไม่เป็นที่น่าสนใจของธนาคารที่จะปล่อยกู้ให้ กิจการที่ใช้เงื่อนไขการไม่ปันผลต่อผู้ถือ
หุ้นก็อาจเข้าไม่ถึงนักลงทุนที่ต้องการถือหุ้น และหวังเงินปันผลรวมถึงเข้าไม่ถึงกองทุนเงินให้เปล่า 
เพราะไม่ได้เป็นกิจการการกุศลอย่างมูลนิธิ การลงทุนเพ่ือสร้างผลลัพธ์ทางสังคม (Impact Investing) 
ที่นักลงทุนเน้นหวังผลด้านการเปลี่ยนแปลงทางสังคมเป็นไปได้ค่อนข้างยาก  โดยปัจจุบันถือได้ว่ามี
ความเป็นไปได้ในการเข้าถึงแหล่งเงินทุนมากข้ึนนับเป็นข่าวดี เนื่องจากความร่วมมือของธนาคารออม
สินที่ร่วมมือกับสมาคมธุรกิจเพ่ือสังคมแห่งประเทศไทย เพ่ือปล่อยสินเชื่อให้แก่กิจการที่อยู่ในสมาคม
ธุรกิจเพ่ือสังคมแห่งประเทศไทย หรือ กิจการเพื่อสังคมในประเทศไทย โดยธนาคารออมสิน จะดำเนิน
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กิจกรรมในการเสริมสร้างขีดความสามารถและการถ่ายทอดองค์ความรู้เกี่ยวกับการบริหารกิจการ 
เช่น จัดการฝึกอบรมให้ความรู้ทางธุรกิจให้แก่ผู้ประกอบการธุรกิจ SMEs และ Start up โดยให้สิทธิ
พิเศษกับสมาชิกของสมาคมธุรกิจเพ่ือสังคมในการเข้าร่วมการฝึกอบรม รวมถึงการสนับสนุนสมาชิก 
ให้เข้าถึงแหล่งเงินทุน บริการ และผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ ของธนาคาร เป็นต้น ซึ่งความร่วมมือได้เกิดขึ้น
แล้ว โดยธนาคารออมสินได้ออกผลิตภัณฑ์สินเชื่อสำหรับโครงการโดยเฉพาะได้แก่ สินเชื่อธุรกิจออม
สินขับเคลื่อนธุรกิจเพ่ือสังคม เพ่ือเป็นเงินทุนหมุนเวียน เสริมสภาพคล่อง หรือเพ่ือต่อเติมซ่อมแซม
สถานที่ หรืออุปกรณ์ที่ใช้ประกอบกิจการ โดยให้วงเงินกู้สูงสุด 10 ล้านบาทต่อราย มีทั้งเงินกู้ระยะสั้น
ไม่เกิน 1 ปี อัตราดอกเบี้ยคงที่ 2 ปีแรก 2.99% ต่อปี ปีที่ 3 เป็นต้นไป คิดอัตราดอกเบี้ย MOR ต่อปี 
(ปัจจุบัน MOR ของธนาคารฯ = 5.995%) และเงินกู้ระยะยาวให้กู้สูงสุดไม่เกิน 10 ปี ปีแรกไม่ต้อง
ชำระเงินต้น คิดอัตราดอกเบี้ยคงที่ 2 ปีแรก 2.99% ต่อปี ปีที่ 3 -10 คิดอัตราดอกเบี้ย MLR ต่อปี 
(ปัจจุบัน MLR ของธนาคารฯ = 6.150%) ทั้งนี้หากวงเงินกู้ไม่เกิน 3 ล้านบาท ใช้บุคคลค้ำประกัน
ร่วมกับบรรษัทประกันสินเชื่ออุตสาหกรรมขนาดย่อม (บสย.) ส่วนวงเงินกู้ 3 - 10 ล้านบาท สามารถ
ใช้หลักทรัพย์ค้ำประกันได้ และขณะนี้ได้มีการอนุมัติสินเชื่อให้แก่ผู้ประกอบการธุรกิจเพื่อสังคมไปแล้ว 
รวมกว่า 17 ล้านบาท และในอนาคตจะได้มีความร่วมมือในด้านต่าง ๆ อย่างต่อเนื่องต่อไป  
(ผู้ทรงคุณวุฒิที่มาจากนักวิชาการท่ีมีประสบการณ์การทำงาน ท่านที่ 2, 2564)   

ซึ่งถือว่าเป็นข่าวที่ดีสำหรับประเทศไทยที่ได้มีการเปิดกว้างให้เกิดช่องทางในการ
เข้าถึงแหล่งเงินกู้ หรือสินเชื่อเพ่ือนำไปดำเนินธุรกิจเพ่ือสังคมในไทยเพ่ือส่งเสริมให้ธุรกิจเพ่ือสังคม
ประสบความสำเร็จในการประกอบการ ควบคู่ไปกับการแก้ไขปัญหา พัฒนาสังคมและสิ่งแวดล้อม 
และเพ่ือเป็นพลังขับเคลื่อนประเทศสู่เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development 
Goals : SDGs  

เนื่องจากธนาคารออมสินของประเทศไทยได้มีการประกาศนโยบายในการปล่อย
สินเชื่อเพ่ือช่วยเหลือกับผู้ประกอบการเพ่ือสังคม พร้อมเปลี่ยนแปลงองค์กรของธนาคารออมสินเพ่ือ
นำไปสู่ธนาคารเพ่ือสังคม (Social Bank) ที่คำนึงถึงความรับผิดชอบต่อสังคม และสิ่งแวดล้อมมาก 
พร้อมทั้งจัดกิจกรรมเพ่ือให้ความรู้ และความเข้าใจเกี่ยวกับการบริหารธุรกิจมากยิ่งขึ้น และช่วยสร้าง
องค์ความรู้เพ่ือยกระดับกิจการให้สามารถช่วยเหลือชุมชนและสังคมได้อย่างยั่งยืน จึงเป็นที่มาเพ่ือทำ
การเปรียบเทียบตัวอย่าง เพราะเนื่องจากมีนโยบายคล้ายคลึงกับธนาคารกรามีน ในประเทศบังคลา
เทศที่เป็นต้นแบบของธุรกิจเพ่ือสังคมตามแบบฉบับของมูฮัมมัด ยูนุส เพ่ือให้เกิดความชัดเจนมาก
ยิ่งขึ้น และสามารถนำไปใช้ประโยชน์ได้ในอนาคตต่อไป 

 ดังนั้นงานวิจัยฉบับนี้จึงได้ทำการเปรียบเทียบตัวอย่างระหว่างธนาคารกรามีน กับ 
ธนาคารออมสิน ผู้วิจัยจึงได้ทำการเปรียบเทียบตามตารางที่ 4.1  ดังต่อไปนี้ 
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ตารางที่ 4.1  เปรียบเทียบตัวอย่างระหว่างธนาคารกรามีน กับ ธนาคารออมสิน 
ตารางที่ 4.1  เปรียบเทียบตัวอย่างระหว่างธนาคารกรามิน กับ ธนาคารออมสิน (ต่อ) 

การเปรียบเทียบ
ในระหว่าง 

ธนาคารกรามีน 
ในประเทศบังคลาเทศ 

ธนาคารออมสิน 
ในประเทศไทย 

ลักษณะกิจการ เป็นธนาคารในลักษณะที่เป็นกิจการ
แบบธุรกิจเพ่ือสังคมที่ดำเนินการพัฒนา
สั งคมควบ คู่ ไป กั บ ความพยายาม
แก้ปัญหาสังคมในประเทศบังคลาเทศ 
โดยให้สินเชื่อแก่คนจนหรือมีรายได้ต่ำ
ในรูปแบบไมโครเครดิต 

เป็นธนาคารรัฐวิสาหกิจในประเทศ
ไทยที่ให้บริการแก่ประชาชนรายย่อย
เพ่ือฝากถอนโอนออมเงิน ปล่อย
สินเชื่อ เน้นการให้สินเชื่อเพ่ือพัฒนา
ชนบท และพัฒนาผู้ประกอบการราย
ย่อย  

สัดส่วนการถือหุ้น 
และ 

การกำกับดูแล 

ผู้กู้สามารถมีสัดส่วนเป็นเจ้าของถึง
ร้อยละ 93 และรัฐบาลถือสัดส่วนความ
เป็นเจ้าของร้อยละ 7 โดยธนาคารกลาง
ของประเทศบังคลาเทศจะเข้ามากำกับ
การดูแลธนาคารกรามีน 

มีสถานะเป็นรัฐวิสาหกิจ สังกัด
กระทรวงการคลัง รัฐบาลไทยถือ
สัดส่วนความเป็นเจ้าของเพียงผู้เดียว 
ซึ่ งอยู่ ใต้ ก ารกำกับ การดู แลของ
กระทรวงการคลัง ของรัฐบาลไทยใน
การสนับสนุนเงินงบประมาณในแต่
ละป ี

วัตถุประสงค์ของ
กิจการ 

สร้างขึ้นเพ่ือช่วยเหลือผู้ที่ยากจนที่ไม่
สามารถเข้าถึงแหล่งเงินทุนได้  และ
จัดเก็บอัตราดอกเบี้ยตามกำลังของผู้กู้
ในแต่ละประเภทในลักษณ ะเงินกู้
พ้ืนฐาน และเงินกู้แบบมีความยืดหยุ่น
สำหรับผู้ที่ยากจน โดยแบ่งจากเงื่อนไข
ครอบครัวที่มีท่ีดินทำกินน้อยกว่า 1 ไร่ 

เพ่ือประโยชน์ ในการเก็บรักษา
ทรัพย์สินของประเทศไทย สนับสนุน
การลงทุน และส่งเสริมการออมของ
ประชาชน ซึ่ งเอ้ืออำนวยต่อการ
พัฒ นาประเทศอย่างยั่ งยืน  ด้ วย
เทคโนโลยีดิจิทัลในทุกด้านตราบถึง
ปัจจุบัน เพ่ือเป็นธนาคารเพ่ือสังคม 
( Social Bank) แ ล ะ ค ำ นึ ง ถึ ง
สิ่งแวดล้อม 

เงื่อนไขการปล่อย
สินเชื่อ 

ธนาคารกรามีนมีการตั้ งเงื่อน ไข
สิ น เชื่ อ แบบ หยื ดหยุ่ น  คื อ  ให้ ผู้ ที่
ต้องการจะกู้ เงินจะต้องรวมกลุ่มกัน 
โดยแต่ละกลุ่มจะต้องมีจำนวนสมาชิก 

รูปแบบเป็นไปตามของธนาคาร
พาณิชย์กระแสหลักทั่วไปที่ต้ังอยู่บน
การเรียกทรัพย์สินเป็นหลักประกัน
สำหรับการประกอบการทำสินเชื่อ มี
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ตารางที่ 4.1  เปรียบเทียบตัวอย่างระหว่างธนาคารกรามิน กับ ธนาคารออมสิน (ต่อ) 

การเปรียบเทียบ
ในระหว่าง 

ธนาคารกรามีน 
ในประเทศบังคลาเทศ 

ธนาคารออมสิน 
ในประเทศไทย 

5 ค น  แ ล ะต้ อ ง ให้ ค ำสั ญ ญ าต าม
หลักการของธนาคารทั้งหมด 16 ข้อ 
ด้วยความเชื่อว่าหากสมาชิกปฏิบัติตาม
พันธะสัญญาทั้ งหมดนี้   พวกเขาจะ
สามารถก้าวพ้นความยากจนได้อย่าง
ยั่งยืน หลังจากได้รับเงินกู้ภายใน 5 ปี
โดยการปล่อยสินเชื่อจะมีลักษณะห
ยืดหยุ่น ซึ่งจะไม่มีการทำสัญญาเงินกู้ 
ไม่มี การเรียกหลักทรัพย์ ในการค้ ำ
ประกันจากผู้กู้ และไม่มีการฟ้องร้อง
เรียกค่าเสียหายในศาล 

การทำสัญญาเงินกู้ที่เป็นลายลักษณ์
อั ก ษ ร  น อกจ าก นั้ น มี ก าร เรี ย ก
ตรวจสอบประวัติการทำธุรกิจ การ
หาแหล่งรายได้ของกิจการเพ่ือหา
ความสามารถในการชำระหนี้ตามแต่
ละกิจการไม่ว่าจะเป็นกิจการทั่ วไป 
หรือ กิจการเพ่ือสังคม 

อัตราดอกเบี้ย ธนาคารกรามีนแบ่งการเก็บอัตรา
ดอกเบี้ ยสำหรับการปล่อยสิน เชื่ อ
ออกเป็น 4 รูปแบบ ได้แก่  

1. เงินกู้ท่ัวไปจัดเก็บร้อยละ 20 ต่อปี 
2. เงินกู้เพ่ือการซื้อบ้านร้อยละ 8 ต่อ

ปี 
3. เงินกู้เพ่ือการศึกษาร้อยละ 5 ต่อปี 
4. ไม่คิดดอกเบี้ยสำหรับผู้ที่ยากจน

มากตามเงื่อนไขท่ีธนาคารกรมีนกำหนด
ไว้ 

โดยสำหรับผู้ประกอบกิจการเพ่ือ
สังคมจะให้วงเงินกู้สูงสุด 10 ล้าน
บาทต่อราย มีทั้งเงินกู้ระยะสั้นไม่เกิน 
1 ปี  อัตราดอกเบี้ ยคงที่  2 ปีแรก 
2.99% ต่อปี ปีที่  3 เป็นต้นไป คิด
อัตราดอกเบี้ย MOR ต่อปี (ปัจจุบัน 
MOR ของธนาคารฯ = 5.995% ) 
และเงินกู้ระยะยาวให้กู้สูงสุดไม่เกิน 
10 ปี ปีแรกไม่ต้องชำระเงินต้น คิด
อัตราดอกเบี้ยคงที่ 2 ปีแรก 2.99% 
ต่อปี  ปีที่  3 -10 คิดอัตราดอกเบี้ย 
MLR ต่ อ ปี  (ปั จ จุ บั น  MLR ข อ ง
ธนาคารฯ = 6.150% ) ทั้ งนี้หาก
วงเงินกู้ไม่เกิน 3 ล้านบาท ใช้บุคคล
ค้ำประกันร่วมกับบรรษัทประกัน
สิ น เชื่ อ อุ ตส าหกรรมขนาดย่ อม 
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ตารางที่ 4.1  เปรียบเทียบตัวอย่างระหว่างธนาคารกรามิน กับ ธนาคารออมสิน (ต่อ) 

การเปรียบเทียบ
ในระหว่าง 

ธนาคารกรามีน 
ในประเทศบังคลาเทศ 

ธนาคารออมสิน 
ในประเทศไทย 

(บสย.) ส่วนวงเงินกู้ 3 - 10 ล้านบาท 
สามารถใช้หลักทรัพย์ค้ำประกันได้ 

นโยบายเกี่ยวกับ
ธุรกิจเพื่อสังคม 

เนื่องด้วยเป็นธุรกิจเพ่ือสังคมอยู่แล้ว
ธนาคารกรามีนจะพัฒนารูปแบบให้เข้า
กับคุณสมบัติของกลุ่มคนยากจนส่วน
ใหญ่ โดยมีนโยบายแบ่งเป็น 3 ข้อ ดังนี้ 

1. การยึดมั่นในเป้าหมายสูงสุด คือ 
การเป็นธนาคารพาณิชย์ที่แสวงหากำไร 
ไม่ใช่กิจการการกุศล ดังตามคำอธิบาย
บนเว็บไซต์ของธนาคารกรามีนที่ว่า 
“เป้าหมายหลักของธนาคารกรามีน คือ 
การนำบริการของสถาบันการเงินไปสู่
คนจน” เพ่ือช่วยให้พวกเขาต่อสู้กับ
ความยากจนได้ด้วยตัวเองในระยะยาว 
และมีฐานะมั่นคงมากขึน้ 

2. การสร้างกระบวนการและกลไก
ต่ า ง  ๆ  ที่ เ อ้ื อ อ ำน วย ให้ ค น จ น มี
ความสามารถในการชำระหนี้ ได้ตรง
ตามเวลาที่กำหนด เนื่องจากธนาคาร
กรามีนทำธุรกิจกับคนจน ซึ่งเผชิญกับ
ความเสี่ยงในการดำเนินธุรกิจสูงมาก 
ดังนั้นธนาคารจึงต้องต้องออกแบบ
เงื่อนไขเงินกู้ที่ค่อนข้างยืดหยุ่นมากกว่า
ธนาคารพาณิชย์ทั่วไป  

3. การให้การศึกษาและมอบอำนาจ
แก่คนจน (empowerment) ยูนุสเรียก
โมเดลธุรกิจของเขาว่า “trust-based 

เริ่มมีนโยบายเป็นธนาคารเพ่ือ
สังคม (Social Bank) จากบทบาท
สถาบันการเงินของรัฐที่ ให้บริการ
ทางการเงิน ควบคู่กับบทบาทการ
พัฒนาและอย่างครบวงจร ยกระดับ
คุณภาพชีวิตผ่านการเป็นผู้นำด้าน
ส่ ง เส ริ ม ก า ร อ อ ม  ก า ร พั ฒ น า
เศรษฐกิจฐานราก และประชาชนราย
ย่อย รวมถึ งการดูแลสั งคม  และ
สิ่งแวดล้อมในทุกมิติ ธนาคารออมสิน
ได้ทำการต่อยอดความสำเร็จจากการ
ดำเนินงานที่ผ่านมาเพ่ือให้ เกิดผล
ลัพธ์เชิงบวกแก่สังคมที่เป็นรูปธรรม
ให้ ชั ด เจ น ยิ่ ง ขึ้ น  ด้ ว ย แ น ว คิ ด 
“ Making POSITIVE Impact on 
Society” ภายใต้การมุ่งเน้นบทบาท
การเป็นธนาคารเพ่ือสังคมอย่างเต็ม
รูปแบบ ที่คำนึงถึงภารกิจเชิงสังคมใน
ทุกกระบวนการเพ่ือการดูแลลูกค้า
ทุกกลุ่มอย่างสมดุล ทั้งด้านการสร้าง
โอกาสเพ่ือสนับสนุนให้ประชาชนราย
ย่อย และผู้มีรายได้น้อยเข้าถึงบริการ
ทางการเงินแหล่งเงินทุนดอกเบี้ยที่
เป็นธรรมในระบบ ควบคู่กับการ
ส่ ง เสริมการออมและให้ ค วามรู้
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ตารางที่ 4.1  เปรียบเทียบตัวอย่างระหว่างธนาคารกรามิน กับ ธนาคารออมสิน (ต่อ) 

การเปรียบเทียบ
ในระหว่าง 

ธนาคารกรามีน 
ในประเทศบังคลาเทศ 

ธนาคารออมสิน 
ในประเทศไทย 

banking” หมายความว่า ธนาคารมี
ความเชื่อมั่นในศักยภาพของคนจนใน
ฐานะลูกหนี้ แต่ความเชื่อมั่นเพียงอย่าง
เ ดี ย ว ไ ม่ ส า ม า ร ถ รั บ ป ร ะ กั น
ความสามารถในการชำระเงินกู้คืนได้  

ทางการเงินแก่ เด็ ก  เยาวชนและ
ผู้ สู งอ ายุ  ก า ร พั ฒ น าศั ก ย ภ าพ
ผู้ประกอบการรายย่อย รวมถึงเป็น
แหล่งเงินทุนแก่ภาครัฐในการ 

พัฒนาประเทศ โดยมีจุดมุ่งหมาย
ลดความเหลื่อมล้ำและสร้างความ
เป็นธรรมในสังคมภายใต้เป้าหมาย
การพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) 

จุดอ่อน จุด อ่อนของธนาคารกรามีน  คื อ 
ธนาคารกรามีนไม่ ได้ ใช้ระบบบัญชี
มาตรฐานซึ่ งจะใช้ ระบบที่ มี ความ
ยืดหยุ่นสูงทำให้การชำระหนี้เกิดความ
ไม่แน่นอน และเงินกู้พ้ืนฐานอาจจะปน
กับเงินกู้ที่เป็นลักษณะยืดหยุ่นทำให้ไม่
สามารถคาดเดาความเพียงพอของเงิน
ในกองทุน  และผลประกอบการที่
แท้จริงได้ 

นอกจากนั้นผู้กู้ส่วนใหญ่จะเป็นการกู้
เพ่ือการบริโภคมากกว่าการผลิตสินค้า 
และบริการ 

จุดอ่อนของธนาคารออมสิน คือ 
การปล่อยสินเชื่ออาจจะทำให้แค่
เพี ยงกลุ่ ม เดี ย ว  หรือบางรายได้
เท่ านั้ น  สำหรับผู้ ที่ ย ากจน  หรือ 
ผู้ประกอบการเพ่ือสังคมที่พ่ึงเริ่มต้น
อาจจะไม่สามารถเข้าถึงแหล่งเงินกู้ได้ 
เนื่องจากจะต้องใช้หลักฐานในการค้ำ
ประกันตามแบบแผนของธนาคาร
พาณิชย์ทั่วไป ในกรณีที่ไม่สามารถ
ชำระหนี้ได้ในท้ายที่สุดอาจจะทำให้
เกิดการยึดทรัพย์สินที่ได้ทำการค้ำ
ประกัน ที่อาจจะนำไปสู่ปัญหาสังคม
ในด้านต่าง ๆ ตามมาได้  

 
ที่มา: Yunus (2009) ,ผู้ทรงคุณวุฒิที่มาจากนักวิชาการที่มีประสบการณ์การทำงาน ท่านที่ 2 (2564) 

และผู้วิจัย (2565)  
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4.3 เพื่อศึกษาการดำเนินงานและความเป็นไปได้ของการนำแนวคิดธุรกิจเพื่อสังคม
มาใช้ในธุรกิจเพ่ือสังคมของประเทศไทย  

4.3.1 ความคิดเห็นด้านแนวคิดการพัฒนาธุรกิจเพื่อสังคม  
4.3.1.1 การสะท้อนวัตถุประสงค์ที่แท้จริงการดำเดินงานของการก่อตั้งธุรกิจเพ่ือ

สังคมของไทยในปัจจุบัน 
จากการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ พบว่า ธุรกิจเพ่ือสังคมนั้น มีจุดมุ่งหมาย

หลักในการดำเดินงานแก้ไขปัญหาทางสังคมโดยคำนึงถึงสภาพแวดล้อม และมีแนวโน้มได้ว่าจะเกิด
ธุรกิจเพ่ือสังคมอย่างเป็นรูปธรรมในอีกไม่นานซึ่งจะต้องอาศัยระยะเวลาในการบ่มเพราะ สำหรับ
ประเทศไทยถือได้ว่ายังอยู่ในระยะเริ่มต้น ยังสามารถเติบโตได้อีกมากสำหรับสังคมไทย โดยธุรกิจเพ่ือ
สังคมในไทยจะต้องสร้างภูมิต้านทานให้แก่คนยากจน และคนที่อยู่ในสถานการณ์เปราะบาง เพ่ือลด
การเผชิญหน้าและความเสี่ยงต่อเหตุการณ์รุนแรง ภัยพิบัติอันเนื่องมาจากภูมิอากาศ เศรษฐกิจ สังคม 
และสิ่งแวดล้อม ซึ่งการดำเนินการทางการเงินอาจจะเป็นการทำธุรกิจด้านสินค้า และบริการ โดยการ
ดำเนินงานจะต้องมีวัตถุประสงค์ และเป้าหมายการดำเนินงานเกี่ยวกับธุรกิจเพ่ือสังคมเป็นหลัก
มากกว่าที่จะเน้นเรื่องผลประโยชน์และกำไรที่จะได้รับเป็นการดำเนินงานที่เปรียบเสมือนการมาเจอ
กัน ณ กึ่งกลางของความสมดุลระหว่างกิจการสาธารณะกุศลที่สร้างประโยชน์แก่สังคมกับภาคธุรกิจที่ 
มุ่งเน้นการสร้างผลกำไรเป็นหลัก ดังนั้นการดำเนินการของธุรกิจเพ่ือสังคมจึงเป็นการผนวกรวม
วัตถุประสงค์ที่ จะสร้างประโยชน์ให้แก่สังคม กับการที่สังคมจะสามารถหารายได้และพ่ึงพาตนเองได้
อย่างยั่งยืน ซึ่งในรูปแบบการดำเนินการธุรกิจเพ่ือสังคมเป้าหมายของธุรกิจที่เกิดขึ้น จะเป็นการนำผล
กำไรจากการประกอบกิจการไปสร้างประโยชน์แก่สังคม และจัดสวัสดิการให้ผู้ด้อยโอกาส เช่น การ
สาธารณสุขที่พักอาศัย บริการทางการเงิน โภชนาการสำหรับเด็ก ที่ขาดสารอาหาร การบริการน้ำดื่ม 
ไฟฟ้าชุมชน และดูแลปัญหาสิ่งแวดล้อมของชุมชน เป็นต้น โดยมีผลการสัมภาษณ์ดังต่อไปนี้ 

 
ธุรกิจเพ่ือสังคมนั้น มีจุดมุ่งหมายหลักในการดำเดินงานแก้ไขปัญหาทางสังคมโดย
คำนึงถึงสภาพแวดล้อม และมีแนวโน้มได้ว่าจะเกิดธุรกิจเพ่ือสังคมอย่างเป็นรูปธรรม
ในอีกไม่นานซึ่งจะต้องอาศัยระยะเวลาในการบ่มเพราะ สำหรับประเทศไทยถือได้ว่า
ยังอยู่ในระยะเริ่มต้น ยังสามารถเติบโตได้อีกมากสำหรับสังคมไทย  (ผู้ทรงคุณวุฒิ
ที่มาจากหน่วยงานภาครัฐบาลท่านที่ 1, 2564) 
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การดำเนินการทางการเงินอาจจะเป็นการทำธุรกิจด้านสินค้า และบริการ 
(ผู้ทรงคุณวุฒิที่มาจากหน่วยงานภาครัฐบาลท่านที่ 2, 2564) 
 
การแก้ไขปัญหาทางสังคม โดยคำนึงถึงสภาพแวดล้อมมีการดำเนินการทางการเงิน
อาจจะเป็นการทำธุรกิจด้านสินค้า และบริการ (ผู้ทรงคุณวุฒิที่มาจากหน่วยงาน
ภาครัฐบาลท่านที่ 3, 2564) 
 
การดำเนินงานจะต้องมีวัตถุประสงค์และเป้าหมายการดำเนินงานเพ่ือสังคมเป็น
หลักมากกว่าที่จะเน้นเรื่องผลประโยชน์ (ผู้ทรงคุณวุฒิที่มาจากหน่วยงานภาคเอกชน
ท่านที่ 1, 2564) 
 
กำไรที่จะได้รับเป็นการดำเนินงานที่เปรียบเสมือนการมาเจอกัน ณ กึ่งกลางของ
ความสมดุลระหว่างกิจการสาธารณะกุศลที่สร้างประโยชน์แก่สังคมกับภาคธุรกิจ
(ผู้ทรงคุณวุฒิที่มาจากหน่วยงานภาคเอกชนท่านที่ 2, 2564) 
 
การสร้างผลกำไรเป็นหลัก ดังนั้นการดำเนินการของธุรกิจเพ่ือสังคมจึงเป็นการ
ผนวกรวมวัตถุประสงค์ที่จะสร้างประโยชน์ให้แก่สังคม (ผู้ทรงคุณวุฒิที่มาจาก
หน่วยงานภาคเอกชนท่านที่ 3, 2564) 
 
การที่สังคมจะสามารถหารายได้และพ่ึงพาตนเองได้อย่างยั่งยืน ซึ่งในรูปแบบการ
ดำเนินการธุรกิจเพ่ือสังคม (ผู้ทรงคุณวุฒิที่มาจากหน่วยงานภาคเอกชนท่านที่ 4 , 
2564) 
  
การนำผลกำไรจากการประกอบกิจการไปสร้างประโยชน์แก่สังคม และจัดสวัสดิการ
ให้ผู้ด้อยโอกาส (ผู้ทรงคุณวุฒิที่มาจากนักวิชาการที่มีประสบการณ์การทำงาน ท่าน
ที่ 1, 2564) 
  
การผนวกรวมวัตถุประสงค์ที่ จะสร้างประโยชน์ให้แก่สังคม กับการที่สังคมจะ
สามารถหารายได้และพ่ึงพาตนเองได้อย่างยั่งยืน (ผู้ทรงคุณวุฒิที่มาจากนักวิชาการ
ที่มีประสบการณ์การทำงาน ท่านที่ 2, 2564) 
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การสาธารณสุขที่ พักอาศัย บริการทางการเงิน โภชนาการสำหรับเด็ก ที่ขาด 
สารอาหาร การบริการน้ำดื่ม ไฟฟ้าชุมชนและดูแลปัญหาสิ่งแวดล้อมของชุมชน 
(ผู้ทรงคุณวุฒิที่มาจากนักวิชาการท่ีมีประสบการณ์การทำงาน ท่านที่ 3, 2564) 
 
การดำเนินการทางการเงินอาจจะเป็นการทำธุรกิจด้านสินค้าหรือบริการ
(ผู้ทรงคุณวุฒิที่มาจากนักวิชาการท่ีมีประสบการณ์การทำงาน ท่านที่ 4, 2564) 
 
การดำเนินการทางการเงินอาจจะเป็นการทำธุรกิจด้านสินค้า หรือบริการ หรืออาจ
เป็นการระดมทุน ซึ่งการลงทุนเหล่านี้มีวัตถุประสงค์และเป้าหมายการดำเนินงาน
(ผู้ทรงคุณวุฒิที่ประกอบการวิสาหกิจเพ่ือสังคมและธุรกิจเพ่ือสังคมที่สังกัดสมาชิก
ของสมาคมธุรกิจเพื่อสังคมแห่งประเทศไทย (SE Thailand) ท่านที่ 1, 2564) 
 
การเน้นเรื่องผลประโยชน์และกำไรที่จะได้รับเป็นการดำเนินงานที่เปรียบเสมือนการ
มาเจอกัน ณ กึ่งกลางของความสมดุลระหว่างกิจการสาธารณะกุศลที่สร้าง
ประโยชน์แก่สังคมกับภาคธุรกิจ (ผู้ทรงคุณวุฒิที่ประกอบการวิสาหกิจเพ่ือสังคมและ
ธุรกิจเพ่ือสังคมที่สังกัดสมาชิกของสมาคมธุรกิจเพ่ือสังคมแห่งประเทศไทย (SE 
Thailand) ท่านที่ 2, 2564) 
 
การสร้างผลกำไรเป็นหลัก ดังนั้นการดำเนินการของธุรกิจเพ่ือสังคมจึงเป็นการ
ผนวกรวมวัตถุประสงค์” (ผู้ทรงคุณวุฒิที่ประกอบการวิสาหกิจเพ่ือสังคมและธุรกิจ
เพ่ือสังคมที่สั งกัดสมาชิกของสมาคมธุรกิจเพ่ือสังคมแห่ งประเทศไทย (SE 
Thailand) ท่านที่ 3, 2564) 
 
การสร้างประโยชน์ให้แก่สังคมกับการที่สังคมจะสามารถหารายได้และพ่ึงพาตนเอง
ได้อย่างยั่งยืน ซึ่งในรูปแบบการดำเนินการธุรกิจเพ่ือสังคมในประเทศไทยตาม
หลักการของมูฮัมหมัด ยูนุส (ผู้ทรงคุณวุฒิที่ประกอบการวิสาหกิจเพ่ือสังคมและ
ธุรกิจเพ่ือสังคมที่สังกัดสมาชิกของสมาคมธุรกิจเพ่ือสังคมแห่งประเทศไทย (SE 
Thailand) ท่านที่ 4, 2564) 
 
การนำผลกำไรจากการประกอบกิจการธุรกิจเพ่ือสังคมไปสร้างประโยชน์แก่สังคม 
และจัดสวัสดิการให้ผู้ด้อยโอกาสเช่น การสาธารณสุขที่พักอาศัย บริการทางการเงิน 
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โภชนาการสำหรับเด็กที่ขาด สารอาหาร การบริการน้ำดื่ม ไฟฟ้าชุมชนและดูแล
ปัญหาสิ่งแวดล้อมของชุมชน (ผู้ทรงคุณวุฒิที่ประกอบการวิสาหกิจเพ่ือสังคมและ
ธุรกิจเพ่ือสังคมที่สังกัดสมาชิกของสมาคมธุรกิจเพ่ือสังคมแห่งประเทศไทย (SE 
Thailand) ท่านที่ 5, 2564) 

 
4.3.1.2 กลไกการดำเนินกิจการของธุรกิจเพ่ือสังคมที่เกิดขึ้นในประเทศไทย  

จากการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ พบว่า กิจการที่ให้การสนับสนุนธุรกิจเพ่ือ
สังคมโดยมากเห็นว่านิยามตามกฎหมายเป็นไปเพ่ือประโยชน์ในการระบุกิจการที่เข้าเกณฑ์ในการรับ
การส่งเสริมจากรัฐบาล มากกว่าจะเป็นเกณฑ์ตายตัวในการพิจารณาว่ากิจการนั้น ๆ เป็นธุรกิจเพ่ือ
สังคมหรือไม่ และควรได้รับการสนับสนุนจากกิจการตัวกลางหรือเปล่า การศึกษาตามโครงการ
สภาพการณ์ธุรกิจเพ่ือสังคมในประเทศไทยไม่ได้ใช้นิยามตามพระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจเพ่ือ
สังคม พ.ศ. 2562 แต่ใช้นิยามที่ใกล้เคียงกับกิจการตัวกลาง และเชิญชวนให้ธุรกิจเพ่ือสังคมทั้งหก
ประเภทตามแผนแม่บทเสริมสร้างกิจการเพ่ือสังคม พ.ศ. 2553 - 2557 ได้แก่ 1) กิจการที่ก่อตั้งโดย
เครือข่ายและกิจการชุมชน  2) กิจการที่จัดตั้งเป็นกิจการไม่แสวงหาผลกำไร 3) กิจการที่ก่อตั้งโดย
หน่วยงานราชการหรือรัฐวิสาหกิจ 4) กิจการที่ก่อตั้งโดยผู้ประกอบการเพ่ือสังคมรุ่นใหม่ 5) กิจการที่
ก่อตั้งโดยธุรกิจเอกชน และ 6) กิจการลักษณะอ่ืน ๆ ที่ไม่ได้อยู่ในห้าประเภทแรก เข้าร่วมให้ข้อมูล
ประกอบการศึกษาแม้ว่าประเทศไทยจะมีระบบการจดทะเบียนเป็นวิสาหกิจเพ่ือสังคมตามกฎหมาย 
แต่การจดทะเบียนดังกล่าวไม่ได้ให้สถานะความเป็นนิติบุคคลกับผู้จดทะเบียน ด้วยเหตุนี้ ธุรกิจเพ่ือ
สังคมทั้งที่จดทะเบียนเป็นวิสาหกิจเพ่ือสังคมและไม่ได้จดทะเบียนมีรูปแบบกิจการทางกฎหมายที่
หลากหลาย โดยมากจดทะเบียนเป็นนิติบุคคลในรูปของบริษัทจำกัด ส่วนที่เหลือจดทะเบียนในรูปของ
สหกรณ์ มูลนิธิหรือสมาคมห้างหุ้นส่วน และวิสาหกิจชุมชนระบุว่ายังไม่ได้จดทะเบียนเป็นนิติบุคคล 
นอกจากนี้กิจการชุมชนส่วนใหญ่ยังไม่ได้มองว่าตนเองเป็นธุรกิจเพ่ือสังคม จุดเริ่มต้นของการแก้ไข
ปัญหาสังคมผ่านรูปแบบการดำเนินกิจการที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม แต่ทั้งนี้ยังคงมีแนวคิดกิจการที่
ตระหนักถึงสังคมที่มีความน่าสนใจอีกรูปแบบหนึ่ง คือ “แนวคิดธุรกิจเพ่ือสังคม (Social Business)” 
ถือ เป็นหนึ่งในแนวทางการแก้ไขปัญหาสังคมผ่านรูปแบบการดำเนินกิจกรรมทางธุรกิจเพ่ือ  มุ่งสู่
เป้าหมายของการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) ให้บรรลุเป้าหมายให้
เกิดผลสำเร็จในระดับที่ก่อให้เกิดการส่งผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงทางสังคม โดยมีผลการ
สัมภาษณ์ดังต่อไปนี้ 

 
ปัจจุบันกิจการที่ให้การสนับสนุนธุรกิจเพ่ือสังคมโดยมากเห็นว่านิยามตามกฎหมาย
เป็นไปเพ่ือประโยชน์ (ผู้ทรงคุณวุฒิที่มาจากหน่วยงานภาครัฐบาลท่านที่ 1, 2564) 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 67 

การได้รับการส่งเสริมหรือสนับสนุนจากรัฐบาลที่ไม่เพียงพอธุรกิจเพ่ือสังคมโดยมาก
เห็นว่านิยามตามกฎหมายเป็นไปเพ่ือประโยชน์ในการระบุกิจการที่เข้าเกณฑ์
(ผู้ทรงคุณวุฒิที่มาจากหน่วยงานภาครัฐบาลท่านที่ 2, 2564) 
 
การรับการส่งเสริมจากรัฐบาล มากกว่าจะเป็นเกณฑ์ตายตัวในการพิจารณาว่า
กิจการนั้น ๆ เป็นธุรกิจเพ่ือสังคมหรือไม่ และควรได้รับการสนับสนุนจากกิจการ
ตัวกลางหรือเปล่า (ผู้ทรงคุณวุฒิที่มาจากหน่วยงานภาครัฐบาลท่านที่ 3, 2564) 
  
การศึกษาตามโครงการสภาพการณ์ธุรกิจเพื่อสังคมในประเทศไทยไม่ได้ใช้นิยามตาม
พระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจเพ่ือสังคม พ.ศ. 2562 แต่ใช้นิยามที่ใกล้เคียงกับ
กิจการตัวกลาง (ผู้ทรงคุณวุฒิที่มาจากหน่วยงานภาคเอกชนท่านที่ 1, 2564) 
 
การพิจารณาว่ากิจการนั้น ๆ เป็นธุรกิจเพ่ือสังคมหรือไม่ และควรได้รับการ
สนับสนุนจากกิจการตัวกลางหรือเปล่า (ผู้ทรงคุณวุฒิที่มาจากหน่วยงานภาคเอกชน
ท่านที่ 2, 2564) 
 
เชิญชวนให้ธุรกิจเพ่ือสังคมท้ังหกประเภทตามแผนแม่บทเสริมสร้างกิจการเพ่ือสังคม 
พ.ศ. 2553 - 2557 ได้แก่ 1) กิจการที่ก่อตั้งโดยเครือข่ายและกิจการชุมชน  2) 
กิจการที่จัดตั้งเป็นกิจการไม่แสวงหาผลกำไร 3) กิจการที่ก่อตั้งโดยหน่วยงาน
ราชการหรือรัฐวิสาหกิจ 4) กิจการที่ก่อตั้งโดยผู้ประกอบการเพ่ือสังคมรุ่นใหม่ 5 ) 
กิจการที่ก่อตั้งโดยธุรกิจเอกชน และ 6 ) กิจการลักษณะอ่ืน ๆ ที่ไม่ได้อยู่ในห้า
ประเภทแรก เข้าร่วมให้ข้อมูลประกอบการศึกษาแม้ว่าประเทศไทยจะมีระบบการ
จดทะเบียนเป็นวิสาหกิจเพ่ือสังคมตามกฎหมาย (ผู้ทรงคุณวุฒิที่มาจากหน่วยงาน
ภาคเอกชนท่านที่ 4, 2564) 

 
การจดทะเบียนดังกล่าวไม่ได้ให้สถานะความเป็นนิติบุคคลกับผู้จดทะเบียน ด้วยเหตุ
นี้ ธุรกิจเพ่ือสังคมทั้งที่จดทะเบียนเป็นวิสาหกิจเพ่ือสังคมและไม่ได้จดทะเบียนมี
รูปแบบกิจการทางกฎหมายที่หลากหลาย (ผู้ทรงคุณวุฒิที่มาจากนักวิชาการที่มี
ประสบการณ์การทำงาน ท่านที่ 1, 2564) 
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การจดทะเบียนเป็นนิติบุคคลในรูปของบริษัทจำกัด ส่วนที่เหลือจดทะเบียนในรูป
ของสหกรณ์ มูลนิธิหรือสมาคมห้างหุ้นส่วน และวิสาหกิจชุมชนระบุว่ายังไม่ได้จด
ทะเบียนเป็นนิติบุคคล (ผู้ทรงคุณวุฒิที่มาจากนักวิชาการที่มีประสบการณ์การ
ทำงาน ท่านที่ 3, 2564) 
  
ชุมชนส่วนใหญ่ยังไม่ได้มองว่าตนเองเป็นธุรกิจเพ่ือสังคม จุดเริ่มต้นของการแก้ไข
ปัญหาสังคมผ่านรูปแบบการดำเนินกิจการที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม แต่ทั้งนี้ยังคงมี
แนวคิดกิจการที่ตระหนักถึงสังคมที่มีความน่าสนใจอีกรูปแบบหนึ่ง คือ “แนวคิด
ธุรกิจเพ่ือสังคม (Social Business)” ถือ เป็นหนึ่งในแนวทางการแก้ไขปัญหาสังคม
ผ่านรูปแบบการดำเนินกิจกรรมทางธุรกิจเพ่ือ  มุ่งสู่ เป้าหมายของการพัฒนา
(ผู้ทรงคุณวุฒิที่มาจากนักวิชาการท่ีมีประสบการณ์การทำงาน ท่านที่ 4, 2564) 
 

4.3.1.3 ประโยชน์ในการขับเคลื่อนกิจการธุรกิจเพ่ือสังคม  
 จากการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ  พบว่า มีการดำเนินการผลิตสินค้าหรือ
บริการเพ่ือแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นกับชุมชน สังคม หรือสิ่งแวดล้อม มุ่งการสร้างคุณค่าแก่สังคม และผล
กำไรที่เกิดขึ้นต้องนำไปลงทุนในกิจการ หรือเพ่ือประโยชน์ส่วนรวม มีรูปแบบการดำเนินธุรกิจที่มี
ลักษณะมุ่งเน้นผลกระทบทางสังคมเป็นหลัก โดยกำหนดแบบแผนในการเพ่ิมมูลค่าทางสังคม
เช่นเดียวกับผลลัพธ์ที่ธุรกิจเพ่ือสังคมจะได้รับจากรายได้ในการขายสินค้าหรือบริการที่ส่งผลต่อมูลค่า
ทางสังคมที่มีเป้าหมายเพ่ือสังคม และสิ่งแวดล้อม การดำเนินธุรกิจเพ่ือสังคมมีรูปแบบที่ทำให้เกิด
ความยั่งยืนทางการเงิน ธุรกิจเพ่ือสังคมจึงเป็นผู้ประกอบการที่จำหน่ายสินค้าหรือบริการเพ่ือนำผล
กำไรมาใช้ในการดำเนินงานโดยที่ไม่ได้มีเป้าหมายเพ่ือกำไรสูงสุดของกิจการ แต่มีเป้าหมายเพ่ือสร้าง
คุณค่าให้แก่สังคมจากการดำเนินธุรกิจ ซึ่งจะต้องเลือกใช้กลยุทธ์ที่ทำให้ธุรกิจสามารถสร้างผลกำไรได้ 
แต่ไม่ได้เป็นไปเพ่ือเป็นผลตอบแทนแก่ส่วนของเจ้าของและเงินปันผลแก่ผู้ถือหุ้น ส่วนของผู้ถือหุ้นจะ
ได้รับปันผลโดยมีเงื่อนไขจะต้องเป็นผู้ที่ยากจน และผู้ที่อยู่ในกลุ่มด้อยโอกาส โดยมีผลการสัมภาษณ์
ดังต่อไปนี้ 
 

 มีการดำเนินการผลิตสินค้าหรือบริการเพ่ือแก้ไขปัญหาที่ เกิดขึ้นกับชุ มชน
(ผู้ทรงคุณวุฒิที่มาจากหน่วยงานภาครัฐบาลท่านที่ 1, 2564) 
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มีการดำเนินการผลิตสินค้าหรือบริการเพ่ือแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นกับชุมชน สังคม 
หรือสิ่งแวดล้อม มุ่งการสร้างคุณค่าแก่สังคม  (ผู้ทรงคุณวุฒิที่มาจากหน่วยงาน
ภาครัฐบาลท่านที่ 2, 2564) 
 
ผลกำไรที่เกิดขึ้นต้องนำไปลงทุนในกิจการ หรือเพ่ือประโยชน์ส่วนรวม รวมถึง
จะต้องมีการแก้ไขปัญหาที่มีคุณภาพ (ผู้ทรงคุณวุฒิที่มาจากหน่วยงานภาครัฐบาล
ท่านที่ 3, 2564) 
 
มีรูปแบบการดำเนินธุรกิจที่มีลักษณะมุ่งเน้นผลกระทบทางสังคมเป็นหลักเพ่ือทำให้
เกิดผลผลิตที่มีประสิทธิภาพ (ผู้ทรงคุณวุฒิที่มาจากหน่วยงานภาคเอกชนท่านที่ 1 , 
2564) 
  
กำหนดแบบแผนในการเพ่ิมมูลค่าทางสังคมเช่นเดียวกับผลลัพธ์ที่ธุรกิจเพ่ือสังคมจะ
ได้รับจากรายได้ในการขายสินค้าหรือบริการที่ส่งผลต่อคุณค่าต่อสังคม(ผู้ทรงคุณวุฒิ
ที่มาจากหน่วยงานภาคเอกชนท่านที่ 2, 2564) 
 
การขายสินค้าหรือบริการที่ส่งผลต่อคุณค่าต่อสังคมจึงมีเป้าหมายเพ่ือสังคมและ
สิ่งแวดล้อม (ผู้ทรงคุณวุฒิที่มาจากหน่วยงานภาคเอกชนท่านที่ 3, 2564) 
  
การดำเนินธุรกิจเพ่ือสังคมมีรูปแบบที่ทำให้เกิดความยั่งยืน ทางการเงิน ธุรกิจเพ่ือ
สังคมจึงเป็นผู้ประกอบการที่จำหน่ายสินค้าหรือบริการ  (ผู้ทรงคุณวุฒิที่มาจาก
หน่วยงานภาคเอกชนท่านที่ 4, 2564) 
 
การนำผลกำไรมาใช้ในการดำเนินงานโดยที่ไม่ได้มีเป้าหมายเพ่ือกำไรสูงสุดของ
กิจการ (ผู้ทรงคุณวุฒิที่มาจากนักวิชาการที่มีประสบการณ์การทำงาน ท่านที่ 1 , 
2564) 
 
การสร้างคุณค่าให้แก่สังคมจากการดำเนินธุรกิจจะต้องเลือกใช้กลยุทธ์ที่ทำให้ธุรกิจ
สามารถสร้างผลกำไรได้ (ผู้ทรงคุณวุฒิที่มาจากนักวิชาการที่มีประสบการณ์การ
ทำงาน ท่านที่ 2, 2564)  
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ไม่ได้เป็นไปเพ่ือเป็นผลตอบแทนแก่ส่วนของเจ้าของและเงินปันผลแก่ผู้ถือหุ้น ส่วน
ของผู้ถือหุ้นจะได้รับปันผลโดยมีเงื่อนไขจะต้องเป็นผู้ที่ยากจน และผู้ที่อยู่ในกลุ่ม
ด้อยโอกาส (ผู้ทรงคุณวุฒิที่มาจากนักวิชาการที่มีประสบการณ์การทำงาน ท่านที่ 3, 
2564) 
 
มีการมุ่งการสร้างคุณค่าแก่สังคม และผลกำไรที่เกิดขึ้นต้องนำไปลงทุนในกิจการ 
หรือเพ่ือประโยชน์ส่วนรวม (ผู้ทรงคุณวุฒิที่มาจากนักวิชาการที่มีประสบการณ์การ
ทำงาน ท่านที่ 4, 2564) 
 
การจัดการที่มีรูปแบบการดำเนินธุรกิจเพ่ือสังคมที่มีลักษณะมุ่งเน้นผลกระทบทาง
สังคม การกำหนดแบบแผนในการเพ่ิมมูลค่าทางสังคมเช่นเดียวกับผลลัพธ์ที่ธุรกิจ
เพ่ือสังคมจะได้รับจากรายได้ในการขายสินค้า (ผู้ทรงคุณวุฒิที่ประกอบการวิสาหกิจ
เพ่ือสังคมและธุรกิจเพ่ือสังคมที่สังกัดสมาชิกของสมาคมธุรกิจเพ่ือสังคมแห่งประเทศ
ไทย (SE Thailand) ท่านที่ 1, 2564) 
 
การคำนึงถึงผลลัพธ์ที่ธุรกิจเพ่ือสังคมจะได้รับจากรายได้ในการขายสินค้าหรือ
บริการที่ ส่ งผลต่อมูลค่าทางสังคมที่มี เป้าหมาย เพ่ือสังคม  (ผู้ทรงคุณวุฒิ ที่
ประกอบการวิสาหกิจเพ่ือสังคมและธุรกิจเพ่ือสังคมที่สังกัดสมาชิกของสมาคมธุรกิจ
เพ่ือสังคมแห่งประเทศไทย (SE Thailand) ท่านที่ 3, 2564) 
 
มีการให้ความสำคัญเกี่ยวกับผลลัพธ์ที่ธุรกิจเพ่ือสังคมจะได้รับจากรายได้ในการขาย
สินค้าหรือบริการที่ ส่ งผลต่อมูลค่าทางสังคมที่มี เป้ าหมาย เพ่ือสิ่ งแวดล้อม 
(ผู้ทรงคุณวุฒิที่ประกอบการวิสาหกิจเพ่ือสังคมและธุรกิจเพ่ือสังคมที่สังกัดสมาชิก
ของสมาคมธุรกิจเพ่ือสังคมแห่งประเทศไทย (SE Thailand) ท่านที่ 4, 2564) 
 
การนำผลกำไรมาใช้ในการดำเนินงานโดยที่ไม่ได้มีเป้าหมายเพ่ือกำไรสูงสุดของ
กิจการ แต่มีเป้าหมายเพ่ือสร้างคุณค่าให้แก่สังคมจากการดำเนินธุรกิจเพ่ือสังคม 
โดยจะต้องเลือกใช้กลยุทธ์ที่ทำให้ธุรกิจเพ่ือสังคมสามารถสร้างผลกำไรได้
(ผู้ทรงคุณวุฒิที่ประกอบการวิสาหกิจเพ่ือสังคมและธุรกิจเพ่ือสังคมที่สังกัดสมาชิก
ของสมาคมธุรกิจเพ่ือสังคมแห่งประเทศไทย (SE Thailand) ท่านที่ 5, 2564) 
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มีการคำนึงถึงสังคมที่ได้รับผลกระทบจากการใช้กลยุทธ์ต่าง ๆ ในการดำเนินธุรกิจ
เพ่ือสังคม (ผู้ทรงคุณวุฒิที่ประกอบการวิสาหกิจเพ่ือสังคมและธุรกิจเพ่ือสังคมที่
สังกัดสมาชิกของสมาคมธุรกิจเพ่ือสังคมแห่งประเทศไทย (SE Thailand) ท่านที่ 6, 
2564) 
 

4.3.1.4 การปันผลกำไรในธุรกิจเพ่ือสังคมสร้างประโยชน์ที่สำคัญในการดำเนินธุรกิจ  
 จากการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ พบว่า ธุรกิจเพ่ือสังคมสามารถจ่ายเงินปัน
ผลให้แก่ผู้ถือหุ้นในอัตราไม่ต่ำกว่าร้อยละ 30 ของกำไรสุทธิ กรณีรูปแบบธุรกิจเพ่ือสังคมชนิดที่ 2  
ผู้ถือหุ้นต้องเป็นคนยากจน หรือเป็นด้อยโอกาส จากงบเฉพาะกิจการภายหลังหักภาษีเงินได้นิติบุคคล
และการจัดสรรทุนสำรองต่าง ๆ ทุกประเภทตามที่ได้กำหนดไว้ในกฎหมายและข้อบังคับของบริษัท 
ทั้งนี้ บริษัทจะพิจารณาการจ่ายเงินปันผลโดยคำนึงถึงปัจจัยต่าง ๆ เพ่ือก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผู้
ถือหุ้นเป็นหลัก และการจ่ายปันผลนั้นจะต้องไม่มีผลกระทบต่อการดำเนินงานตามปกติของบริษัท
อย่างไรก็ตาม การจ่ายเงินปันผลดังกล่าวอาจมีการเปลี่ยนแปลงได้ ขึ้นอยู่กับผลการดำเนินงาน ฐานะ
ทางการเงิน สภาพคล่องทางการเงิน แผนการลงทุน กระแสเงินสด ความจำเป็นในการใช้เงินทุน
หมุนเวียนเพ่ือบริหารกิจการและการขยายธุรกิจ ภาวะเศรษฐกิจและปัจจัยอื่น ๆ ตามท่ีคณะกรรมการ
บริษัทเห็นสมควร โดยการพิจารณาจ่ายเงินปันผลของบริษัทย่อมจะอยู่ภายใต้อำนาจการพิจารณา
อนุมัติของคณะกรรมการ หรือ ที่ประชุมผู้ถือหุ้นของบริษัทย่อยแต่ละบริษัท โดยจะต้องคำนึงถึงผล
การดำเนินงาน ฐานะทางการเงิน สภาพคล่องทางการเงิน แผนการลงทุน กระแสเงินสด ความจำเป็น
ในการใช้เป็นเงินทุนหมุนเวียนเพ่ือบริหารกิจการและการขยายธุรกิจ ภาวะเศรษฐกิจ และปัจจัยอ่ืน ๆ 
ตามที่คณะกรรมการของบริษัทเห็นสมควร เมื่อเทียบกับขอบเขตของความหมายระหว่างวิสาหกิจเพ่ือ
สังคมกับธุรกิจเพ่ือสังคมนั้น ในเรื่องขอบเขตวิสาหกิจเพ่ือสังคมนั้นมีความหมายที่กว้างกว่า เพราะมี
รูปแบบของกิจการที่ทั้งแสวงหากำไร (for-profit) และไม่แสวงหากำไร (non-profit) ซึ่งกำไรส่วน
ใหญ่ที่ได้จะมีการนำไปขยายในลงทุนกิจการ หรือ โครงการต่าง ๆ เพ่ือสังคมต่อไป ส่วนธุรกิจเพ่ือ
สังคมตามนิยามของยูนุส ธุรกิจเพ่ือสังคมนั้นถือเป็นส่วนหนึ่ง (Subset) ของวิสาหกิจเพ่ือสังคม 
เนื่องจากมีรูปแบบที่แสวงกำไรอย่างเดียว และนำกำไรที่ได้มาหมุนเวียนในธุรกิจเพ่ือสังคม ทั้งหมดจะ
ไม่ปันผลกับผู้ถือหุ้น (กรณีรูปแบบธุรกิจเพ่ือสังคมชนิดที่ 1) ความคิดของยูนุสในเรื่องธุรกิจเพ่ือสังคม
จึงดูเป็นจุดแข็ง และ เข้มงวดกว่าวิสาหกิจเพ่ือสังคมในแง่ของการแบ่งผลกำไรที่ไม่เปิดโอกาสให้มีการ
ตัดสินใจเลือกระหว่าง “ปันผลส่วนตัว” กับ “ประโยชน์ส่วนร่วม” เพราะยูนุสเชื่อว่า ถ้าปล่อยให้เกิด
ความโน้มเอียงขึ้นมนุษย์จะเห็นแก่ประโยชน์ส่วนตนมาก่อนประโยชน์ส่วนรวม โดยมีผลการสัมภาษณ์
ดังต่อไปนี้ 
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ธุรกิจเพ่ือสังคมสามารถจ่ายเงินปันผลให้แก่ผู้ถือหุ้นในอัตราไม่ต่ำกว่าร้อยละ 30 
ของกำไรสุทธิ กรณีรูปแบบธุรกิจเพ่ือสังคมชนิดที่ 2 ผู้ถือหุ้นต้องเป็นคนยากจน 
หรือเป็นด้อยโอกาส จากงบเฉพาะกิจการภายหลังหักภาษีเงินได้นิติบุคคลและการ
จัดสรรทุนสำรองต่าง ๆ (ผู้ทรงคุณวุฒิที่มาจากหน่วยงานภาครัฐบาลท่านที่  2, 
2564) 
 
การจัดสรรทุนสำรองต่าง ๆ ทุกประเภทตามท่ีได้กำหนดไว้ในกฎหมายและข้อบังคับ
ของบริษัท (ผู้ทรงคุณวุฒิที่มาจากหน่วยงานภาครัฐบาลท่านที่ 3, 2564) 
 
บริษัทจะพิจารณาการจ่ายเงินปันผลโดยคำนึงถึงปัจจัยต่าง ๆ เพ่ือก่อให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดแก่ผู้ถือหุ้นเป็นหลัก (ผู้ทรงคุณวุฒิที่มาจากหน่วยงานภาคเอกชน
ท่านที่ 1, 2564) 
 
การจ่ายปันผลนั้นจะต้องไม่มีผลกระทบต่อการดำเนินงานตามปกติของบริษัท” 
(ผู้ทรงคุณวุฒิที่มาจากหน่วยงานภาคเอกชนท่านที่ 2, 2564) 
 
การจ่ายเงินปันผลดังกล่าวอาจมีการเปลี่ยนแปลงได้ ขึ้นอยู่กับผลการดำเนินงาน 
ฐานะทางการเงิน  สภาพคล่องทางการเงิน  แผนการลงทุน กระแสเงินสด
(ผู้ทรงคุณวุฒิที่มาจากหน่วยงานภาคเอกชนท่านที่ 3, 2564) 
 
การใช้เงินทุนหมุนเวียนเพ่ือบริหารกิจการและการขยายธุรกิจ ภาวะเศรษฐกิจ และ
ปัจจัยอื่น ๆ” (ผู้ทรงคุณวุฒิที่มาจากหน่วยงานภาคเอกชนท่านที่ 4, 2564) 
 
คณะกรรมการบริษัทเห็นสมควร โดยการพิจารณาจ่ายเงินปันผลของบริษัทย่อมจะ
อยู่ภายใต้อำนาจการพิจารณาอนุมัติของคณะกรรมการ  (ผู้ทรงคุณวุฒิที่มาจาก
นักวิชาการท่ีมีประสบการณ์การทำงาน ท่านที่ 1, 2564) 
 
การคำนึงถึงผลการดำเนินงาน ฐานะทางการเงิน สภาพคล่องทางการเงิน แผนการ
ลงทุน กระแสเงินสด (ผู้ทรงคุณวุฒิที่มาจากนักวิชาการที่มีประสบการณ์การทำงาน 
ท่านที่ 2, 2564)  
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การใช้เป็นเงินทุนหมุนเวียนเพ่ือบริหารกิจการและการขยายธุรกิจ ภาวะเศรษฐกิจ 
และปัจจัยอ่ืน ๆ ตามที่คณะกรรมการของบริษัทเห็นสมควร (ผู้ทรงคุณวุฒิที่มาจาก
นักวิชาการท่ีมีประสบการณ์การทำงาน ท่านที่ 3, 2564) 
 
การจัดสรรทุนสำรองต่าง ๆ ทุกประเภทตามท่ีได้กำหนดไว้ในกฎหมายและข้อบังคับ
ของบริษัท ทั้งนี้ บริษัทจะพิจารณาการจ่ายเงินปันผลโดยคำนึงถึงปัจจัยต่าง ๆ เพ่ือ
ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผู้ถือหุ้นเป็นหลัก และการจ่ายปันผลนั้นจะต้องไม่มี
ผลกระทบต่อการดำเนินงานตามปกติของบริษัท  (ผู้ทรงคุณวุฒิที่ประกอบการ
วิสาหกิจเพ่ือสังคมและธุรกิจเพ่ือสังคมที่สังกัดสมาชิกของสมาคมธุรกิจเพ่ือสังคม
แห่งประเทศไทย (SE Thailand) ท่านที ่1, 2564) 
 
การปฏิบัติที่ก่อนให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผู้ถือหุ้น และการจ่ายปันผลนั้นจะต้องไม่
มีผลกระทบต่อการดำเนินงานตามปกติของบริษัท (ผู้ทรงคุณวุฒิที่ประกอบการ
วิสาหกิจเพ่ือสังคมและธุรกิจเพ่ือสังคมที่สังกัดสมาชิกของสมาคมธุรกิจเพ่ือสังคม
แห่งประเทศไทย (SE Thailand) ท่านที่ 2, 2564) 
 
การจ่ายเงินปันผลดังกล่าวอาจมีการเปลี่ยนแปลงได้ ขึ้นอยู่กับผลการดำเนินงาน 
ฐานะทางการเงิน สภาพคล่องทางการเงิน (ผู้ทรงคุณวุฒิที่ประกอบการวิสาหกิจเพ่ือ
สังคมและธุรกิจเพ่ือสังคมที่สังกัดสมาชิกของสมาคมธุรกิจเพ่ือสังคมแห่งประเทศ
ไทย (SE Thailand) ท่านที่ 3, 2564) 
 
การดำเนินงาน ฐานะทางการเงิน สภาพคล่องทางการเงิน แผนการลงทุน กระแส
เงินสด ความจำเป็นในการใช้เงินทุนหมุนเวียนเพ่ือบริหารกิจการ  (ผู้ทรงคุณวุฒิที่
ประกอบการวิสาหกิจเพ่ือสังคมและธุรกิจเพ่ือสังคมที่สังกัดสมาชิกของสมาคมธุรกิจ
เพ่ือสังคมแห่งประเทศไทย (SE Thailand) ท่านที่ 4, 2564) 
 
การขยายธุรกิจ ภาวะเศรษฐกิจและปัจจัยอ่ืน ๆ ตามที่คณะกรรมการบริษัท
เห็นสมควร โดยการพิจารณาจ่ายเงินปันผลของบริษัทย่อมจะอยู่ภายใต้อำนาจการ
พิจารณาอนุมัติของคณะกรรมการ” (ผู้ทรงคุณวุฒิที่ประกอบการวิสาหกิจเพ่ือสังคม
และธุรกิจเพ่ือสังคมที่สังกัดสมาชิกของสมาคมธุรกิจเพ่ือสังคมแห่งประเทศไทย (SE 
Thailand) ท่านที่ 5, 2564) 
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มีการคำนึงถึงผลการดำเนินงาน ฐานะทางการเงิน สภาพคล่องทางการเงิน แผนการ
ลงทุน กระแสเงินสด ความจำเป็นในการใช้เป็นเงินทุนหมุนเวียนเพ่ือบริหารกิจการ
และการขยายธุรกิจ ภาวะเศรษฐกิจ และปัจจัยอ่ืน ๆ ตามที่คณะกรรมการของ
บริษัทย่อยแต่ละบริษัทเห็นสมควร (ผู้ทรงคุณวุฒิที่ประกอบการวิสาหกิจเพ่ือสังคม
และธุรกิจเพ่ือสังคมที่สังกัดสมาชิกของสมาคมธุรกิจเพ่ือสังคมแห่งประเทศไทย (SE 
Thailand) ท่านที่ 6, 2564) 
 
เมื่อเทียบกับขอบเขตของความหมายระหว่างวิสาหกิจเพ่ือสังคมกับธุรกิจเพ่ือสังคม
นั้น ในเรื่องขอบเขตวิสาหกิจเพ่ือสังคมนั้นมีความหมายที่กว้างกว่า เพราะมีรูปแบบ
ของกิจการที่ทั้งแสวงหากำไร (for-profit) และไม่แสวงหากำไร (non- profit) ซึ่ง
กำไรส่วนใหญ่ที่ได้จะมีการนำไปขยายในลงทุนกิจการ หรือ โครงการต่าง ๆ เพ่ือ
สังคมต่อไป ส่วนธุรกิจเพ่ือสังคมตามนิยามของยูนุส ธุรกิจเพ่ือสังคมนั้นถือเป็นส่วน
หนึ่ง (Subset) ของวิสาหกิจเพ่ือสังคม เนื่องจากมีรูปแบบที่แสวงกำไรอย่างเดียว 
และนำกำไรที่ได้มาหมุนเวียนในธุรกิจเพ่ือสังคม ทั้งหมดจะไม่ปันผลกับผู้ถือหุ้น 
(กรณีรูปแบบธุรกิจเพ่ือสังคมชนิดที่ 1) ความคิดของยูนุสในเรื่องธุรกิจเพ่ือสังคมจึงดู
เป็นจุดแข็ง และ เข้มงวดกว่าวิสาหกิจเพ่ือสังคมในแง่ของการแบ่งผลกำไรที่ไม่เปิด
โอกาสให้มีการตัดสินใจเลือกระหว่าง “ปันผลส่วนตัว” กับ “ประโยชน์ส่วนร่วม” 
เพราะยูนุสเชื่อว่า ถ้าปล่อยให้เกิดความโน้มเอียงขึ้นมนุษย์จะเห็นแก่ประโยชน์ส่วน
ตนมาก่อนประโยชน์ส่วนรวม (ผู้ทรงคุณวุฒิที่มาจากหน่วยงานภาคเอกชนท่านที่ 1, 
2564) 

 
4.3.1.5 แนวทางการสร้างความร่วมมือในการดำเนินกิจการธุรกิจเพ่ือสังคม 

  จากการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ  พบว่า แนวทางการแก้ไขปัญหาความ
ยากจน ทั้งในระดับประเทศ โดยรัฐบาล ผ่านกระทรวง ทบวง กรม ระดับหน่วยงานท้องถิ่น ชุมชน 
กิจการพัฒนา เอกชน หรือภาคเอกชนต่าง ๆ ซึ่งได้มีแนวทางในการให้โอกาสด้านการศึกษา ลดค่า
ครองชีพ เพ่ิมรายได้ หรือการจัดสวัสดิการต่าง ๆ ซึ่งช่วยแก้ปัญหาได้ในระดับหนึ่งเท่านั้น เนื่ องจาก
การดำเนินงานผ่านผู้นำชุมชนทั้งทางการ และไม่ทางการทำให้งานพัฒนาสังคมไปไม่ถึงคนยากจน
โดยตรง เมื่อเกิดกระบวนการจัดการแก้ไขปัญหาความยากจนแท้จริงแล้วความยากจนจะเกิดขึ้นในเชิง
โครงสร้าง และเชิงปัจเจกควบคู่กันไป จึงมีความตระหนักเพ่ือให้คนยากจนสามารถแก้ปัญหาได้ จริง
ด้วยตนเอง โดยเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งในกิจการผ่านวิธีการจัดการรูปแบบการสร้างรายได้ผ่านการขาย
สินค้า และบริการ ด้วยแนวคิดวิธีการดำเนินงานแบบธุรกิจเพ่ือสังคม ซึ่งจะต้องอาศัยความร่วมมือ 
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สนับสนุนให้เกิดแนวทางการสนับสนุนกับชุมชน และหน่วยงานอ่ืน ๆ ในพ้ืนที่ ซึ่งคนยากจนสามารถ
เข้ามาร่วมเป็นพนักงาน ผู้ถือหุ้น และมีการจัดสวัสดิการที่ดีให้แก่ครอบครัวได้ เหมือนเฉกเช่นบริษัท
ทั่วไป โดยแนวความคิดธุรกิจเพ่ือสังคมเป็นอีกหนึ่งทางเลือกที่ดีสำหรับการแก้ไขปัญหาสังคมไทย
ควบคู่กับการดำเนินเศรษฐกิจของประเทศให้ดีขึ้น พร้อมทั้งสร้างสังคมที่ดีขึ้นตามมาด้วย ยกตัวอย่าง
ธุรกิจเพ่ือสังคมในไทย เช่น BE Magazine ผู้ประกอบการนิตยสารรายเดือน ที่ตั้งเป้าว่าจะช่วยคน
ยากไร้ในสังคมให้สามารถลุกยืนขึ้นเองได้ผ่านการขายนิตยสาร ซึ่งโมเดลธุรกิจที่ BE Magazine 
นำเข้ามาตอบสนองต่อเป้านี้ก็คือ การให้คนยากจน หรือคนตกงานสมัครเข้ามาเป็นเครือข่ายคนขาย
นิตยสาร เพ่ือจะรับส่วนแบ่งรายได้จากการขายตามจำนวนเล่มต่อวัน (สถาบันไทยพัฒน์, 2559) โดยมี
ผลการสัมภาษณ์ดังต่อไปนี้ 
 

ทางการแก้ไขปัญหาความยากจน ทั้งในระดับประเทศ โดยรัฐบาล ผ่านกระทรวง 
ทบวง กรม ระดับหน่วยงานท้องถิ่น ชุมชน กิจการพัฒนา เอกชน หรือภาคเอกชน
ต่าง ๆ (ผู้ทรงคุณวุฒิที่มาจากหน่วยงานภาครัฐบาลท่านที่ 1, 2564) 
 
มีแนวทางในการให้โอกาสด้านการศึกษา ลดค่าครองชีพ เพ่ิมรายได้ หรือการจัด
สวัสดิการต่าง ๆ (ผู้ทรงคุณวุฒิที่มาจากหน่วยงานภาครัฐบาลท่านที่ 2, 2564) 
 
มีการช่วยแก้ปัญหาได้ในระดับหนึ่งเท่านั้นเพราะว่าการดำเนินงานผ่านผู้นำชุมชนทั้ง
ทางการและไม่ทางการ (ผู้ทรงคุณวุฒิที่มาจากหน่วยงานภาครัฐบาลท่านที่ 3 , 
2564) 
 
การทำให้งานพัฒนาไปไม่ถึงคนยากจน โดยตรง การแก้ไขปัญหาความยากจนกับคน
ยากจน (ผู้ทรงคุณวุฒิที่มาจากหน่วยงานภาคเอกชนท่านที่ 1, 2564) 
 
การแก้ไขปัญหาความยากจนกับคนยากจน โดยแท้จริงทั้ งความยากจนเชิง 
โครงสร้างและเชิงปัจเจกควบคู่กันไป (ผู้ทรงคุณวุฒิที่มาจากหน่วยงานภาคเอกชน
ท่านที่ 2, 2564) 
 
มีการทางการแก้ไขปัญหาความยากจน ทั้งในระดับประเทศ โดยรัฐบาล ผ่าน
กระทรวง ทบวง กรม ระดับหน่วยงานท้องถิ่น ชุมชน  (ผู้ทรงคุณวุฒิที่มาจาก
หน่วยงานภาคเอกชนท่านที่ 3, 2564) 
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กิจการพัฒนา เอกชน หรือภาคเอกชนต่าง ๆ มีแนวทางในการให้โอกาสด้าน
การศึกษาลดค่าครองชีพ เพ่ิมรายได้ (ผู้ทรงคุณวุฒิที่มาจากหน่วยงานภาคเอกชน
ท่านที่ 4, 2564) 
 
การจัดสวัสดิการต่าง ๆ ซึ่งช่วยแก้ปัญหาได้ในระดับหนึ่งเท่านั้นเนื่องจากการ
ดำเนินงานผ่านผู้นำชุมชนทั้งทางการและไม่ทางการ  (ผู้ทรงคุณวุฒิที่มาจาก
นักวิชาการท่ีมีประสบการณ์การทำงาน ท่านที่ 1, 2564) 
 
การดำเนินงานผ่านผู้นำชุมชนทั้งทางการและไม่ทางการทำให้งานพัฒนาไปไม่ถึงคน
ยากจน โดยตรงการแก้ไขปัญหาความยากจนกับคนยากจน (ผู้ทรงคุณวุฒิที่มาจาก
นักวิชาการท่ีมีประสบการณ์การทำงาน ท่านที่ 2, 2564)  
 
การแก้ไขปัญหาความยากจนกับคนยากจน โดยแท้จริงทั้งความยากจนเชิงโครงสร้าง
และเชิงปัจเจกควบคู่กันไปจึงมีความสำคัญเพ่ือให้คนยากจน (ผู้ทรงคุณวุฒิที่มาจาก
นักวิชาการท่ีมีประสบการณ์การทำงาน ท่านที่ 3, 2564) 
 
การแก้ไขความยากจนโดยรัฐบาล ผ่านกระทรวง ทบวง กรม ระดับหน่วยงาน
ท้องถิ่น ชุมชน กิจการพัฒนา เอกชน หรือภาคเอกชนต่าง ๆ ซึ่งได้มีแนวทางในการ
ให้โอกาสด้านการศึกษา ลดค่าครองชีพ  (ผู้ทรงคุณวุฒิที่มาจากนักวิชาการที่มี
ประสบการณ์การทำงาน ท่านที่ 4, 2564) 
 
การลดค่าครองชีพ เพ่ิมรายได้ หรือการจัดสวัสดิการต่าง ๆ ซึ่งช่วยแก้ปัญหาได้ใน
ระดับหนึ่งเท่านั้น โดยจะต้องตระหนักเพ่ือให้คนยากจนสามารถแก้ปัญหาได้จริง
ด้วยตนเอง โดยเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งในกิจการผ่านวิธีการจัดการรูปแบบการสร้าง
รายได้ผ่านการขายสินค้า และบริการ ด้วยแนวคิดวิธีการดำเนินงานแบบธุรกิจเพ่ือ
สังคม (ผู้ทรงคุณวุฒิที่ประกอบการวิสาหกิจเพ่ือสังคมและธุรกิจเพ่ือสังคมที่สังกัด
สมาชิกของสมาคมธุรกิจเพ่ือสังคมแห่งประเทศไทย (SE Thailand) ท่านที่ 1, 
2564) 
 
การแก้ไขปัญหาความยากจนกับคนยากจน โดยแท้จริงทั้งความยากจนเชิงโครงสร้าง
และเชิงปัจเจกควบคู่กันไป จึงมีความสำคัญเพ่ือให้คนยากจนสามารถแก้ปัญหา ได้
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จริงด้วยตนเอง โดยสร้างความร่วมมือ (ผู้ทรงคุณวุฒิที่ประกอบการวิสาหกิจเพ่ือ
สังคมและธุรกิจเพ่ือสังคมที่สังกัดสมาชิกของสมาคมธุรกิจเพ่ือสังคมแห่งประเทศ
ไทย (SE Thailand) ท่านที่ 2, 2564) 
 
แนวทางการสนับสนุนกับชุมชนและหน่วยงานอื่น ๆ ในพ้ืนที่ คนยากจนสามารถเข้า
มาร่วมเป็นพนักงาน ผู้ถือหุ้น และมีการจัดสวัสดิการที่ดีให้แก่ครอบครัวได้ เหมือน
เฉกเช่นบริษัททั่วไป (ผู้ทรงคุณวุฒิที่ประกอบการวิสาหกิจเพ่ือสังคมและธุรกิจเพ่ือ
สังคมที่สังกัดสมาชิกของสมาคมธุรกิจเพ่ือสังคมแห่งประเทศไทย (SE Thailand) 
ท่านที่ 3, 2564) 
 
การแก้ไขปัญหาความยากจนกับคนยากจน โดยแท้จริงทั้งความยากจนเชิงโครงสร้าง
และเชิงปัจเจกควบคู่กันไป จึงมีความสำคัญเพ่ือให้คนยากจนสามารถแก้ปัญหา ได้
จริงด้วยตนเอง (ผู้ทรงคุณวุฒิที่ประกอบการวิสาหกิจเพ่ือสังคมและธุรกิจเพื่อสังคมที่
สังกัดสมาชิกของสมาคมธุรกิจเพ่ือสังคมแห่งประเทศไทย (SE Thailand) ท่านที่ 4, 
2564) 
 
มีการกำหนดมาตรการในการเพ่ิมรายได้และลดรายรับของประชาชน” 
(ผู้ทรงคุณวุฒิที่ประกอบการวิสาหกิจเพ่ือสังคมและธุรกิจเพ่ือสังคมที่สังกัดสมาชิก
ของสมาคมธุรกิจเพ่ือสังคมแห่งประเทศไทย (SE Thailand) ท่านที่ 5, 2564) 
 
การสร้างความร่วมมือ หรือแนวทางการสนับสนุนกับชุมชนและหน่วยงานอ่ืน ๆ ใน
พ้ืนที่” (ผู้ทรงคุณวุฒิที่ประกอบการวิสาหกิจเพ่ือสังคมและธุรกิจเพ่ือสังคมที่สังกัด
สมาชิกของสมาคมธุรกิจเพ่ือสังคมแห่งประเทศไทย (SE Thailand) ท่านที่ 6, 
2564) 
 

4.3.1.6 ความเป็นไปได้ของธุรกิจเพ่ือสังคมในไทยต่อการคำนึงถึงหลักการของยูนุส  
 จากการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ พบว่า ความยากจนเป็นปรากฎการณ์เกิด
ขึ้นกับมนุษย์โดยมีองค์ประกอบหลากหลายด้าน มุมมองไม่ว่าจะเป็นในด้านสังคม เศรษฐกิจ หรือ
สุขภาพ อาทิเช่น การขาดโอกาสในการเข้าถึงทรัพยากรต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นการทำงาน การมีรายได้  
หรือสิ่งอำนวยความสะดวกในการดำเนินชีวิต แม้กระทั่งการเข้าถึง และรับบริการจากสิทธิขั้นพ้ืนฐาน
ของรัฐเพ่ือความมั่นคงในชีวิต เป็นต้น ซึ่งสิ่งเหล่านี้ล้วนส่งผลให้ตัวบุคคลนั้นมีคุณภาพชีวิตที่ย่ำแย่ไม่
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ว่าจะเป็นทางร่างกาย หรือจิตใจเป็นเหตุให้บุคคลนั้นมีความเสี่ยงต่อ การเจ็บป่วยและเสียชีวิตสูง ซึ่ง
เมื่อเกิดความคิดสร้างสรรค์ทางธุรกิจเพ่ือสังคม จะต้องอยู่บนพ้ืนฐานความไม่เห็นแก่ตัว  เห็นแก่
ประโยชน์ส่วนร่วมมากกว่าประโยชน์ส่วนตน และไม่ได้มุ่งหวังแค่เพียงกำไรสูงสุดเพียงอย่างเดียว 
จะต้องคำนึงถึงสังคม และสิ่งแวดล้อมร่วมด้วย โดยสำหรับประเทศไทยนั้นมีความเป็นไปได้สูงที่จะมี
ธุรกิจเพ่ือสังคมที่สามารถตอบโจทย์ในการแก้ไขปัญหา เช่น ปัญหาความยากจน ปัญหาการว่างงาน 
ปัญหาการทำลายสิ่งแวดล้อม การขาดแคลนสาธารณูปโภคต่าง ๆ ในต่างจังหวัด เป็นต้น เนื่องจาก
สภาพเศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อมของประเทศไทย ไม่ได้อยู่ในขั้นที่แย่เหมือนกับประเทศบังคลาเทศ 
การที่ธุรกิจเพ่ือสังคมจะเกิดขึ้นในไทยอย่างเป็นรูปธรรมอาจจะต้องอาศัยระยะเวลาในการทำความ
เข้าใจในลักษณะของตัวกิจการ หรือ การปรับเปลี่ยนของกิจการเพ่ือสังคมที่มีอยู่ในไทยที่สามารถ
ปรับเปลี่ยนเป็นธุรกิจเพ่ือสังคมที่จะช่วยให้แก้ไขปัญหาสังคมได้ดีมากยิ่งขึ้น ส่วนสำคัญที่จะต้องทำ
ความเข้าใจ คือ นักลงทุนจะต้องทราบถึงเงื่อนไขสำหรับการช่วยกิจการในระยะเริ่มแรก นักลงทุนใน
ธุรกิจเพ่ือสังคมจะไม่ได้รับเงินปันผลใด ๆ นอกเหนือจากเงินต้นที่ได้ลงทุนให้ ซึ่งจะสามารถรับคืนเงิน
ต้นเต็มจำนวนได้เมื่อตัวกิจการธุรกิจเพ่ือสังคมสามารถบริหารจัดการตนเองได้ในระยะหนึ่งแล้ว  ใน
ส่วนนี้ถือเป็นข้อดีสำหรับผู้มีจิตใจอยากช่วยเหลือสังคมที่จะไม่ต้องเสียเงินต้นที่ได้ให้ต่างจากการ
บริจาคเงินให้องค์กรการกุศลที่จะไม่สามารถได้รับเงินคืนในภายหลัง นอกจากนั้นสินค้า และบริการ
จะต้องตั้งราคาอย่างยุติธรรมโดยคำนึงถึงกลุ่มผู้มีรายได้น้อย หรือ ผู้ที่ยากจนเป็นหลัก ดังนั้นจึงเป็น
เหตุผลที่จะนำไปสู่ความเป็นไปได้ในการทำธุรกิจเพ่ือสังคมในไทยต่อไป โดยมีผลการสัมภาษณ์
ดังต่อไปนี้ 
 

ความยากจนเป็นปรากฎการณ์เกิดขึ้นกับมนุษย์โดยมีองค์ประกอบหลากหลายด้าน 
มุมมองไม่ว่าจะเป็นในด้านสังคม เศรษฐกิจ หรือสุขภาพ (ผู้ทรงคุณวุฒิที่มาจาก
หน่วยงานภาครัฐบาลท่านที่ 1, 2564) 
 
การขาดโอกาสในการเข้าถึงทรัพยากรต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นการทำงาน การมีรายได้  
หรือสิ่งอำนวยความสะดวกในการดำเนินชีวิต แม้กระทั่ งการเข้าถึง และรับบริการ
จากสิทธิขั้นพ้ืนฐานของรัฐเพ่ือความมั่นคงในชีวิต เป็นต้น (ผู้ทรงคุณวุฒิที่มาจาก
หน่วยงานภาครัฐบาลท่านที่ 2, 2564) 
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สิ่งเหล่านี้ล้วนส่งผลให้ตัวบุคคลนั้นมีคุณภาพชีวิตที่ย่ำแย่ไม่ว่าจะเป็นทางร่างกาย 
หรือจิตใจเป็นเหตุให้บุคคลนั้นมีความเสี่ยงต่อ การเจ็บป่วยและเสียชีวิตสูง 
(ผู้ทรงคุณวุฒิที่มาจากหน่วยงานภาคเอกชนท่านที่ 3, 2564) 
 
เมื่อเกิดความคิดสร้างสรรค์ทางธุรกิจเพ่ือสังคม จะต้องอยู่บนพื้นฐานความไม่เห็นแก่
ตัว เห็นแก่ประโยชน์ส่วนร่วมมากกว่าประโยชน์ส่วนตน และไม่ได้มุ่งหวังแค่เพียง
กำไรสูงสุดเพียงอย่างเดียว จะต้องคำนึงถึงสังคม และสิ่ งแวดล้อมร่วมด้วย 
(ผู้ทรงคุณวุฒิที่มาจากหน่วยงานภาคเอกชนท่านที่ 4, 2564) 
 
สำหรับประเทศไทยนั้นมีความเป็นไปได้สูงที่จะมีธุรกิจเพ่ือสังคมที่ สามารถตอบ
โจทย์ในการแก้ไขปัญหา เช่น ปัญหาความยากจน ปัญหาการว่างงาน ปัญหาการ
ทำลายสิ่งแวดล้อม การขาดแคลนสาธารณูปโภคต่าง ๆ ในต่างจังหวัด เป็นต้น 
(ผู้ทรงคุณวุฒิที่มาจากนักวิชาการท่ีมีประสบการณ์การทำงาน ท่านที่ 1, 2564) 
 
สภาพเศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อมของประเทศไทย ไม่ได้อยู่ในขั้นที่แย่เหมือนกับ
ประเทศบังคลาเทศ (ผู้ทรงคุณวุฒิที่มาจากนักวิชาการที่มีประสบการณ์การทำงาน 
ท่านที่ 2, 2564) 
  
การที่ธุรกิจเพ่ือสังคมจะเกิดขึ้นในไทยอย่างเป็นรูปธรรมอาจจะต้องอาศัยระยะเวลา
ในการทำความเข้าใจในลักษณะของตัวกิจการ หรือ การปรับเปลี่ยนของกิจการเพ่ือ
สังคมที่มีอยู่ในไทยที่สามารถปรับเปลี่ยนเป็นธุรกิจเพ่ือสังคมที่จะช่วยให้แก้ไขปัญหา
สังคมได้ดีมากยิ่งขึ้น (ผู้ทรงคุณวุฒิที่มาจากนักวิชาการที่มีประสบการณ์การทำงาน 
ท่านที่ 3, 2564) 

 
ส่วนสำคัญที่จะต้องทำความเข้าใจ คือ นักลงทุนจะต้องทราบถึงเงื่อนไขสำหรับการ
ช่วยกิจการในระยะเริ่มแรก นักลงทุนในธุรกิจเพ่ือสังคมจะไม่ได้รับเงินปันผลใด ๆ 
นอกเหนือจากเงินต้นที่ได้ลงทุนให้ ซึ่งจะสามารถรับคืนเงินต้นเต็มจำนวนได้เมื่อตัว
กิจการธุรกิจเพ่ือสังคมสามารถบริหารจัดการตนเองได้ในระยะหนึ่งแล้ว ในส่วนนี้ถือ
เป็นข้อดีสำหรับผู้มีจิตใจอยากช่วยเหลือสังคมที่จะไม่ต้องเสียเงินต้นที่ได้ให้ต่างจาก
การบริจาคเงินให้องค์กรการกุศลที่ จะไม่สามารถได้รับ เงินคืนในภายหลัง 
นอกจากนั้นสินค้า และบริการจะต้องตั้งราคาอย่างยุติธรรมโดยคำนึงถึงกลุ่มผู้มี
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รายได้น้อย หรือ ผู้ที่ยากจนเป็นหลัก (ผู้ทรงคุณวุฒิที่ประกอบการวิสาหกิจเพ่ือ
สังคมและธุรกิจเพ่ือสังคมที่สังกัดสมาชิกของสมาคมธุรกิจเพ่ือสังคมแห่งประเทศ
ไทย (SE Thailand) ท่านที่ 1, 2564) 

            
4.3.1.7 แนวโน้มความเป็นไปได้ในการเกิดธุรกิจเพ่ือสังคมในไทยตามแนวคิดของ 

มูฮัมหมัด ยูนุสที่มากข้ึน  
จากการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ พบว่า ธุรกิจเพ่ือสังคมนั้นมีจุดมุ่งหมายหลัก

ในการแก้ไขปัญหาทางสังคมโดยคำนึงถึงสภาพแวดล้อม การสร้างภูมิต้านทานให้แก่คนยากจนที่อยู่ใน
สถานการณ์เปราะบาง มีการลดการเผชิญหน้า และความเสี่ยงต่อเหตุการณ์ความรุนแรงที่เกิดขึ้นจาก
ภัยพิบัติอันเนื่องมาจากภูมิอากาศ เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ซึ่งการดำเนินการทางการเงิน
อาจจะเป็นการทำธุรกิจด้านสินค้าและบริการ ซึ่งอาจเป็นการระดมทุนที่ช่วยให้เกิดการลงทุนเหล่านี้มี
วัตถุประสงค์ตามเป้าหมายการดำเนินงานเพ่ือสังคมเป็นหลักมากกว่าที่จะเน้นเรื่องผลประโยชน์ และ
กำไรที่จะได้รับเป็นการดำเนินงานที่เปรียบเสมือนการมาเจอกัน ณ กึ่งกลางของความสมดุลระหว่าง
กิจการสาธารณะกุศลที่สร้างประโยชน์แก่สังคมกับภาคธุรกิจที่มุ่งเน้นการสร้างผลกำไรเป็นหลัก ดังนั้น
การดำเนินการของธุรกิจเพ่ือสังคมเป็นการผนวกรวมวัตถุประสงค์ที่จะสร้างประโยชน์ให้แก่สังคมกับ
การที่สังคมจะสามารถหารายได้ โดยจะต้องพ่ึงพาตนเองได้อย่างยั่งยืน  ซึ่งในรูปแบบการดำเนินการ
ธุรกิจเพ่ือสังคมมีเป้าหมายการช่วยเหลือสังคม โดยจะเป็นการนำผลกำไรจากการประกอบกิจการไป
สร้างประโยชน์แก่สังคม และจัดสวัสดิการให้ผู้ด้อยโอกาส เช่น การสาธารณสุขที่พักอาศัย บริการ
ทางการเงิน โภชนาการสำหรับเด็ก ที่ขาดสารอาหาร การบริการน้ำดื่ม ไฟฟ้าชุมชนและดูแลปัญหา
สิ่งแวดล้อมของชุมชน เป็นต้น ซึ่งสถานการณ์ในประเทศไทยตอนนี้มีการตอบรับ และสนใจในเรื่อง
ธุรกิจเพ่ือสังคมเพ่ิมสูงขึ้น เนื่องจากมีการให้ความสนใจในเรื่องของการลดภาวะโลกร้อน ผลกระทบ
ทางด้านสังคม และสิ่งแวดล้อมที่เกิดจากการดำเนินธุรกิจ โดยมีผลการสัมภาษณ์ดังต่อไปนี้ 

 
ธุรกิจเพ่ือสังคมนั้นมีจุดมุ่งหมายหลักในการแก้ไขปัญหาทางสังคม โดยคำนึงถึง
สภาพแวดล้อม (ผู้ทรงคุณวุฒิที่มาจากหน่วยงานภาครัฐบาลท่านที่ 1, 2564) 
 
การดำเนินการทางการเงินอาจจะเป็นการทำธุรกิจด้านสินค้าหรือบริการหรืออาจ
เป็นการระดมทุน” (ผู้ทรงคุณวุฒิที่มาจากหน่วยงานภาครัฐบาลท่านที่ 2, 2564) 
การแก้ไขปัญหาทางสังคม โดยคำนึงถึงสภาพแวดล้อมมีการดำเนินการทางการเงิน
อาจจะเป็นการทำธุรกิจด้านสินค้าหรือบริการ” (ผู้ทรงคุณวุฒิที่มาจากหน่วยงาน
ภาครัฐบาลท่านที่ 3, 2564) 
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การระดมทุน ซึ่งการลงทุนเหล่านี้มีวัตถุประสงค์ และเป้าหมายการดำเนินงานเพ่ือ
สังคมเป็นหลักมากกว่าที่จะเน้นเรื่องผลประโยชน์” (ผู้ทรงคุณวุฒิที่มาจากหน่วยงาน
ภาคเอกชนท่านที่ 1, 2564) 
 
กำไรที่จะได้รับเป็นการดำเนินงานที่เปรียบเสมือนการมาเจอกัน ณ กึ่งกลางของ
ความสมดุลระหว่างกิจการสาธารณะกุศลที่สร้างประโยชน์แก่สังคมกับภาคธุรกิจ 
(ผู้ทรงคุณวุฒิที่มาจากหน่วยงานภาคเอกชนท่านที่ 2, 2564) 
 
การสร้างผลกำไรเป็นหลัก ดังนั้นการดำเนินการของวิสาหกิจชุมชนจึงเป็นการผนวก
รวมวัตถุประสงค์ที่จะสร้างประโยชน์ให้แก่สังคม (ผู้ทรงคุณวุฒิที่มาจากหน่วยงาน
ภาคเอกชนท่านที่ 3, 2564) 
 
การที่สังคมจะสามารถหารายได้และพ่ึงพาตนเองได้อย่างยั่งยืน ซึ่งในรูปแบบการ
ดำเนินการธุรกิจเพ่ือสังคม (ผู้ทรงคุณวุฒิที่มาจากหน่วยงานภาคเอกชนท่านที่ 4 , 
2564) 
 
การนำผลกำไรจากการประกอบกิจการไปสร้างประโยชน์แก่สังคม และจัดสวัสดิการ
ให้ผู้ด้อยโอกาส (ผู้ทรงคุณวุฒิที่มาจากนักวิชาการที่มีประสบการณ์การทำงาน ท่าน
ที่ 1, 2564) 
 
การผนวกรวมวัตถุประสงค์ที่จะสร้างประโยชน์ให้แก่สังคมกับการที่สังคมจะสามารถ
หารายได้ และพ่ึงพาตนเองได้อย่างยั่งยืน (ผู้ทรงคุณวุฒิที่มาจากนักวิชาการที่มี
ประสบการณ์การทำงาน ท่านที่ 2, 2564)  
 
การสาธารณสุขที่ พักอาศัย บริการทางการเงิน โภชนาการสำหรับเด็ก ที่ขาด 
สารอาหาร การบริการน้ำดื่ม ไฟฟ้าชุมชนและดูแลปัญหาสิ่งแวดล้อมของชุมชน 
(ผู้ทรงคุณวุฒิที่มาจากนักวิชาการท่ีมีประสบการณ์การทำงาน ท่านที่ 3, 2564) 
การดำเนินการทางการเงินอาจจะเป็นการทำธุรกิจด้านสินค้าหรือบริการ 
(ผู้ทรงคุณวุฒิที่มาจากนักวิชาการท่ีมีประสบการณ์การทำงาน ท่านที่ 4, 2564) 
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การดำเนินการทางการเงินอาจจะเป็นการทำธุรกิจด้านสินค้า หรือบริการ หรืออาจ
เป็นการระดมทุน ซึ่งการลงทุนเหล่านี้มีวัตถุประสงค์และเป้าหมายการดำเนินงาน 
(ผู้ทรงคุณวุฒิที่ประกอบการวิสาหกิจเพ่ือสังคมและธุรกิจเพ่ือสังคมที่สังกัดสมาชิก
ของสมาคมธุรกิจเพ่ือสังคมแห่งประเทศไทย (SE Thailand) ท่านที่ 1, 2564) 
 
การเน้นเรื่องผลประโยชน์ และกำไรที่จะได้รับเป็นการดำเนินงานที่เปรียบเสมือน
การมาเจอกัน ณ กึ่งกลางของความสมดุลระหว่างกิจการสาธารณะกุศลที่สร้าง
ประโยชน์แก่สังคมกับภาคธุรกิจ (ผู้ทรงคุณวุฒิที่ประกอบการวิสาหกิจเพ่ือสังคมและ
ธุรกิจเพ่ือสังคมที่สังกัดสมาชิกของสมาคมธุรกิจเพ่ือสังคมแห่งประเทศไทย (SE 
Thailand) ท่านที่ 2, 2564) 
 
การสร้างผลกำไรเป็นหลัก ดังนั้นการดำเนินการของวิสาหกิจชุมชนจึงเป็นการผนวก
รวมวัตถุประสงค์ (ผู้ทรงคุณวุฒิที่ประกอบการวิสาหกิจเพ่ือสังคมและธุรกิจเพ่ือ
สังคมที่สังกัดสมาชิกของสมาคมธุรกิจเพ่ือสังคมแห่งประเทศไทย (SE Thailand) 
ท่านที่ 3, 2564) 
 
การสร้างประโยชน์ให้แก่สังคมกับการที่สังคมจะสามารถหารายได้และพ่ึงพาตนเอง
ได้อย่างยั่งยืน ซึ่งในรูปแบบการดำเนินการธุรกิจเพ่ือสังคมในประเทศไทยตาม
หลักการของมูฮัมหมัด ยูนุส (ผู้ทรงคุณวุฒิที่ประกอบการวิสาหกิจเพ่ือสังคมและ
ธุรกิจเพ่ือสังคมที่สังกัดสมาชิกของสมาคมธุรกิจเพ่ือสังคมแห่งประเทศไทย (SE 
Thailand) ท่านที่ 4, 2564) 
 
การนำผลกำไรจากการประกอบกิจการไปสร้างประโยชน์แก่สังคม และจัดสวัสดิการ
ให้ผู้ด้อยโอกาสเช่น การสาธารณสุขที่พักอาศัย บริการทางการเงิน โภชนาการ
สำหรับเด็กที่ขาด สารอาหาร การบริการน้ำดื่ม ไฟฟ้าชุมชนและดูแลปัญหา
สิ่งแวดล้อมของชุมชน (ผู้ทรงคุณวุฒิที่ประกอบการวิสาหกิจเพื่อสังคมและธุรกิจเพ่ือ
สังคมที่สังกัดสมาชิกของสมาคมธุรกิจเพ่ือสังคมแห่งประเทศไทย (SE Thailand) 
ท่านที่ 5, 2564) 
 
สถานการณ์ในประเทศไทยตอนนี้มีการตอบรับ และสนใจในเรื่องธุรกิจเพ่ือสั งคม
เพ่ิมสูงขึ้น เนื่องจากมีการให้ความสนใจในเรื่องของการลดภาวะโลกร้อน ผลกระทบ
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ทางด้านสังคม และสิ่ งแวดล้อมที่ เกิดจากการดำเนินธุรกิจ  (ผู้ทรงคุณวุฒิที่
ประกอบการวิสาหกิจเพ่ือสังคมและธุรกิจเพ่ือสังคมที่สังกัดสมาชิกของสมาคมธุรกิจ
เพ่ือสังคมแห่งประเทศไทย (SE Thailand) ท่านที่ 6, 2564) 

  
4.3.1.8 โอกาสการเติบโตของธุรกิจเพ่ือสังคมตามแนวคิดของมูฮัมหมัด ยูนุส  

 จากการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ พบว่า ผลิตภาพทางการเกษตร และรายได้
ของผู้ผลิตอาหารรายเล็ก โดยเฉพาะผู้ผลิตผู้หญิง ผู้ผลิตคนพ้ืนเมือง ผู้ผลิตเกษตรแบบครอบครัว คน
เลี้ยงปศุสัตว์ ชาวประมง ให้เพ่ิมขึ้นเป็น 2 เท่า ผ่านความมั่นคงและความเท่าเทียมในการเข้าถึงที่ดิน 
และทรัพยากรปัจจัยนำเข้าในการผลิต องค์ความรู้ การบริการทางการเงิน การตลาด การสร้างโอกาส
สำหรับการเพิ่มมูลค่า และการจ้างงานนอกภาคการเกษตร โดยการส่งเสริมและพัฒนาธุรกิจเพ่ือสังคม
ในประเทศไทยตามหลักการของมูฮัมหมัด ยูนุส เพ่ือสร้างสรรค์สังคมของประเทศให้สามารถเติบโตได้
อย่างยั่งยืนนั้นกำลังเป็นประเด็นที่หลายภาคสวนตระหนัก และให้ความสำคัญต่อการผลักดันธุรกิจ
เพ่ือสังคมให้สามารถเติบโตได้อย่างแข็งแรง และยั่งยืน โดยในช่วงหลายปีที่ผ่านมาภาครัฐมีความ
พยายามในการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาธุรกิจเพ่ือสังคมในประเทศไทยตามหลักการ
ของมูฮัมหมัด ยูนุส รวมทั้งสนับสนุน และผลักดันการออกกฎหมายเพ่ือรองรับการเติบโตของธุรกิจ
เพ่ือสังคมในอนาคต ในขณะที่ภาคธุรกิจเอกชนที่มีความพร้อมต่างให้ความสนใจต่อการสนับสนุน
ธุรกิจเพ่ือสังคมมากยิ่งขึ้นทั้งนี้เพ่ือสะท้อนความรับผิดชอบต่อสังคม และสิ่งแวดล้อมของกิจการ แต่
อย่างไรก็ตามเนื่องจากการพัฒนาธุรกิจเพ่ือสังคมในระยะแรกนั้นผู้ประกอบการมักประสบปัญหา
ข้อจำกัดด้านเงินทุน และทักษะในการบริหารจัดการธุรกิจจึงส่งผลให้ธุรกิจเพ่ือสังคมหลายแห่งไม่
สามารถดำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพซึ่งเป็นอุปสรรคต่อการเติบโตของธุรกิจเพ่ือสังคมของไทย  
โดยมีผลการสัมภาษณ์ดังต่อไปนี้ 
  

การส่งเสริมและพัฒนาธุรกิจเพ่ือสังคมในประเทศไทยตามหลักการของมูฮัมหมัด  
ยูนุส (ผู้ทรงคณุวุฒิที่มาจากหน่วยงานภาครัฐบาลท่านที่ 1, 2564) 
  
การส่งเสริมและพัฒนาธุรกิจเพ่ือสังคมในประเทศไทยตามหลักการของมูฮัมหมัด  
ยูนุส เพ่ือสร้างสรรค์สังคมของประเทศไทยให้สามารถเติบโตได้อย่างยั่งยืนนั้นกำลัง
เป็นประเด็นที่หลายภาคสวนตระหนัก (ผู้ทรงคุณวุฒิที่มาจากหน่วยงานภาครัฐบาล
ท่านที่ 3, 2564) 
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การผลักดันธุรกิจเพ่ือสังคมให้สามารถเติบโตได้อย่างแข็งแรงและยั่งยืน โดยในช่วง
หลายปีที่ผ่านมาภาครัฐมีความพยายามในการศึกษาวิจัย  (ผู้ทรงคุณวุฒิที่มาจาก
หน่วยงานภาคเอกชนท่านที่ 1, 2564) 
 
การพัฒนาธุรกิจเพ่ือสังคมในประเทศไทยตามหลักการของมู ฮัมหมัด ยูนุส 
(ผู้ทรงคุณวุฒิที่มาจากหน่วยงานภาคเอกชนท่านที่ 2, 2564) 
 
สนับสนุนและผลักดันการออกกฎหมายเพ่ือรองรับการเติบโตของธุรกิจเพ่ือสังคมใน
อนาคต ในขณะที่ภาคธุรกิจเอกชนที่มีความพร้อมต่างให้ความสนใจต่อการ
สนับสนุนธุรกิจเพ่ือสังคม (ผู้ทรงคุณวุฒิที่มาจากหน่วยงานภาคเอกชนท่านที่ 3 , 
2564) 
 
การสนับสนุนธุรกิจเพ่ือสังคมมากยิ่งขึ้นทั้งนี้เพ่ือสะท้อนความรับผิดชอบต่อสังคม 
และสิ่งแวดล้อมของกิจการ (ผู้ทรงคุณวุฒิที่มาจากหน่วยงานภาคเอกชนท่านที่ 4 , 
2564) 
 
การพัฒนาธุรกิจเพ่ือสังคมในระยะแรกนั้นผู้ประกอบการมักประสบปัญหาข้อจำกัด
ด้านเงินทุน (ผู้ทรงคุณวุฒิที่มาจากนักวิชาการที่มีประสบการณ์การทำงาน ท่านที่ 1, 
2564) 
  
การพัฒนาธุรกิจเพ่ือสังคมในระยะแรกนั้นผู้ประกอบการมักประสบปัญหาข้อจำกัด
ด้านทักษะในการบริหารจัดการ (ผู้ทรงคุณวุฒิที่มาจากนักวิชาการที่มีประสบการณ์
การทำงาน ท่านที่ 2, 2564) 
  
ผู้ประกอบการธุรกิจเพ่ือสังคมมักประสบปัญหาข้อจำกัดด้านเงินทุนและทักษะใน
การบริหารจัดการธุรกิจจึงส่งผลให้ธุรกิจเพ่ือสังคมหลายแห่งไม่สามารถดำเนินงาน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ (ผู้ทรงคุณวุฒิที่มาจากนักวิชาการที่มีประสบการณ์การ
ทำงาน ท่านที่ 3, 2564) 
 
การผลักดันธุรกิจเพ่ือสังคมให้สามารถเติบโตได้อย่างแข็งแรงและยั่งยืน โดยในช่วง
หลายปีที่ผ่านมาภาครัฐมีความพยายามในการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับแนวทางการ
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พัฒนา (ผู้ทรงคุณวุฒิที่ประกอบการวิสาหกิจเพ่ือสังคมและธุรกิจเพ่ือสังคมที่สังกัด
สมาชิกของสมาคมธุรกิจเพ่ือสังคมแห่งประเทศไทย (SE Thailand) ท่านที่ 2, 
2564) 
 
ทักษะในการบริหารจัดการธุรกิจจึงส่งผลให้ธุรกิจเพ่ือสังคมหลายแห่งไม่สามารถ
ดำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพซึ่งเป็นอุปสรรคต่อการเติบโตของธุรกิจเพ่ือสังคม
ของไทย (ผู้ทรงคุณวุฒิที่ประกอบการวิสาหกิจเพ่ือสังคมและธุรกิจเพ่ือสังคมที่สังกัด
สมาชิกของสมาคมธุรกิจเพ่ือสังคมแห่งประเทศไทย (SE Thailand) ท่านที่ 6, 
2564) 
 

4.3.1.9 การพัฒนาความรู้ และความสามารถของประชาชนเป็นกลไกอย่างหนึ่งของ
การพัฒนาธุรกิจเพ่ือสังคมในไทยตามแนวคิดของมูฮัมหมัด ยูนุส 
จากการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ  พบว่า การพัฒนาที่มี เป้าหมายแห่ง

สหัสวรรษส่วนใหญ่เกี่ยวโยงกับการพัฒนาธุรกิจเพื่อสังคมในประเทศไทยตามหลักการของมูฮัมหมัด ยู
นุส โดยมุ่งเน้นเรื่องการขจัดความยากจน ความอดอยากและความเหลื่อมล้ำ การไม่รู้หนังสือความ
เจ็บป่วย และความเสื่อมโทรมทางสิ่งแวดล้อมของประเทศไทยบรรลุเป้าหมายการพัฒนาที่มีเป้าหมาย
แห่งสหัสวรรษ โดยส่วนใหญ่การสร้างความมั่งคั่งให้กับตัวเองไปพร้อมกับการได้สร้างชีวิต และ
ความสุขให้กับสมาชิกคนอ่ืน ๆ ในสังคมเดียวกันด้วย แนวทางในการทำธุรกิจเพ่ือสังคม (Social 
Business) จึงเป็นสิ่งที่โลกใบนี้ต้องการเป็นความเจริญใหม่ (New Civilization) ที่จำเป็นต่อโลกยุค
ใหม่ รวมถึงมีคุณค่าต่อโลกมากกว่าแค่การแสวงหาทรัพย์สินเงินทองให้กับตัวเองเพียงอย่างเดียว นั่น
จึงเป็นเหตุผลให้เรามารวมตัวกันเพ่ือระดมความคิด สะท้อนแนวคิด รวมถึงเป็นกระบอกเสียงต่อคน
รุ่นต่อ ๆ ไปในสังคมโลกว่า “การสร้างรายได้ให้กับตัวเองเป็นความสุข แต่การสร้างความสุขให้แก่ผู้อ่ืน
ได้นับเป็นความสุขที่แท้จริง” โดยประเทศไทยได้ใช้แนวทางของแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงที่เน้นให้
มนุษย์เป็นศูนย์กลางของการเพ่ิมประสิทธิภาพให้กับประชาชน และสังคม นอกจากนี้ประเทศไทยมี
ส่วนในการช่วยให้เกิดการพัฒนาในเวทีโลก และช่วยขับเคลื่อนให้ประเทศเพ่ือบ้านมีขีดความสามารถ
ที่เพ่ิมขึ้นในการบรรลุเป้าหมายพัฒนาแห่งสหัสวรรษ ประเทศไทยได้แบ่งปันความเชี่ยวชาญที่ได้รับ
จากประเทศอ่ืน ๆ ผ่านเวทีระดับภูมิภาค เช่น อาเซียนความพยายามในการเสริมสร้างศักยภาพ
เหล่านี้ได้ดำเนินการผ่านช่องทางที่หลากหลายรวมทั้งความร่วมมือทวิภาคี ความร่วมมือสามฝ่าย 
ความร่วมมือใต้ และกรอบพหุภาคี ตัวอย่าง เช่น ประเทศไทยได้มีส่วนร่วมอย่างแข็งขันในการแบ่งปัน
แนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงในฐานะที่เป็นรูปแบบการพัฒนาสู่ประชาคมระหว่างประเทศโดยเฉพาะ
อย่างยิ่งการสร้างความร่วมมือในเวทีอาเซียน โดยมีผลการสัมภาษณ์ดังต่อไปนี้ 
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การพัฒนาที่มีเป้าหมายแห่งสหัสวรรษส่วนใหญ่เกี่ยวโยงกับการพัฒนาธุรกิจเพ่ือ
สังคมในประเทศไทยตามหลักการของมูฮัมหมัด ยูนุส (ผู้ทรงคุณวุฒิที่มาจาก
หน่วยงานภาครัฐบาลท่านที่ 1, 2564) 
 
การพัฒนาธุรกิจเพ่ือสังคมในประเทศไทยตามหลักการของมูฮัมหมัด ยูนุส โดย
มุ่งเน้นเรื่องการขจัดความยากจน ความอดอยากและความเหลื่อมล้ำ (ผู้ทรงคุณวุฒิ
ที่มาจากหน่วยงานภาครัฐบาลท่านที่ 2, 2564) 
 
การไม่รู้หนังสือความเจ็บป่วยและความเสื่อมโทรมของสิ่งแวดล้อม ประเทศไทย
บรรลุเป้าหมายการพัฒนีคฃแห่งสหัสวรรษ (ผู้ทรงคุณวุฒิที่มาจากหน่วยงาน
ภาครัฐบาลท่านที่ 3, 2564) 
 
การพัฒนาที่มีเป้าหมายแห่งสหัสวรรษ โดยส่วนใหญ่ประเทศไทยได้ใช้แนวทางของ
แนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงที่เน้นให้มนุษย์เป็นศูนย์กลาง (ผู้ทรงคุณวุฒิที่มาจาก
หน่วยงานภาคเอกชนท่านที่ 1, 2564) 
 
ประเทศไทยมีส่วนในการช่วยให้เกิดการพัฒนาในเวทีโลก และช่วยขับเคลื่อนให้
ประเทศเพ่ือบ้านมีขีดความสามารถที่เพ่ิมขึ้นในการบรรลุเป้าหมายพัฒนาแห่ง
สหัสวรรษ (ผู้ทรงคุณวุฒิที่มาจากหน่วยงานภาคเอกชนท่านที่ 2, 2564) 

 
การเสริมสร้างศักยภาพเหล่านี้ได้ดำเนินการผ่านช่องทางที่หลากหลายรวมทั้งความ
ร่วมมือทวิภาคี ความร่วมมือสามฝ่าย ความร่วมมือใต้  และกรอบพหุภาคี  
(ผู้ทรงคุณวุฒิที่มาจากนักวิชาการท่ีมีประสบการณ์การทำงาน ท่านที่ 2, 2564)  
 
การแบ่งปันแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงในฐานะที่เป็นรูปแบบการพัฒนาสู่ประชาคม
ระหว่างประเทศ (ผู้ทรงคุณวุฒิที่มาจากนักวิชาการที่มีประสบการณ์การทำงาน 
ท่านที่ 3, 2564) 

 
การพัฒนาที่มีเป้าหมายแห่งสหัสวรรษและความพยายามในการพัฒนาในประเทศ
ไทยได้แบ่งปันความเชี่ยวชาญที่ได้รับจากประเทศอ่ืน ๆ ผ่านเวทีระดับภูมิภาค 
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(ผู้ทรงคุณวุฒิที่ประกอบการวิสาหกิจเพ่ือสังคมและธุรกิจเพ่ือสังคมที่สังกัดสมาชิก
ของสมาคมธุรกิจเพ่ือสังคมแห่งประเทศไทย (SE Thailand) ท่านที่ 2, 2564) 
 
การบรรลุเป้าหมายการพัฒนาที่มีเป้าหมายแห่งสหัสวรรษกับประเทศอ่ืน ๆ โดยตรง
ตลอดจนผ่านเวทีระดับภูมิภาค เช่น อาเซียน ความพยายามในการเสริมสร้าง
ศักยภาพเหล่านี้ได้ดำเนินการผ่านช่องทางที่หลากหลาย  (ผู้ทรงคุณวุฒิที่มาจาก
นักวิชาการท่ีมีประสบการณ์การทำงาน ท่านที่ 1, 2564) 

 
ประเทศไทยได้แบ่งปันความเชี่ยวชาญที่ได้รับจากประเทศอ่ืน ๆ ผ่านเวทีระดับ
ภูมิภาค เช่น อาเซียน ความพยายามในการเสริมสร้างศักยภาพเหล่านี้ได้ดำเนินการ
ผ่านช่องทางที่หลากหลายโดยเฉพาะอย่างยิ่งการสร้างความร่วมมือในเวทีอาเซียน” 
(ผู้ทรงคุณวุฒิที่ประกอบการวิสาหกิจเพ่ือสังคมและธุรกิจเพ่ือสังคมที่สังกัดสมาชิก
ของสมาคมธุรกิจเพ่ือสังคมแห่งประเทศไทย (SE Thailand) ท่านที่ 5, 2564) 

 

4.4 เพื่อเสนอแนะแนวทางการส่งเสริมธุรกิจเพื่อสังคม (Social Business) ใน
ประเทศไทยตามหลักการของศาสตราจารย์มูฮัมหมัด ยูนุส  

ผลการวิจัยดังนี้ ปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจเพ่ือสังคม สามารถอธิบายได้
ดังนี้ 

4.4.1 มาตรการที่สนับสนุนต่อการแก้ไขปัญหาของธุรกิจเพื่อสังคมในประเทศไทยตาม
แนวคิดของมูฮัมหมัด ยูนุส 

 จากการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ พบว่า ช่วงที่บังกลาเทศเพ่ิงผ่านพ้นสงครามประกาศ
อิสระภาพ ทำให้เศรษฐกิจในตอนนั้นเข้าสู่ภาวะถดถอยอย่างหนักส่งผลให้ประชาชนยากจนเป็น
จำนวนมาก ทำให้มีการแก้ไขปัญหาความยากจนแบบมีส่วนร่วม โดยการบริหารจัดการในการพัฒนา
ธุรกิจเพ่ือสังคมในประเทศไทยตามหลักการของมูฮัมหมัด ยูนุส เพ่ือแก้ไขความยากจนได้นั้นจะต้อง
จัดทำแผนแม่บทของชุมชนเพ่ือแก้ไขปัญหาความยากจน โดยกำหนดวิสัยทัศน์หรือปรัชญาการแก้ไข
ปัญหาความยากจน 3 ประเด็น ได้แก่ ลดรายจ่าย เพ่ิมรายได้ และสร้างโอกาส โดยประเด็นที่ถูกนำไป
ปฏิบัติก่อน คือ การเพ่ิมรายได้ ลดรายจ่าย และสร้างโอกาสให้แต่ละครอบครัวไปกำหนดแผนปฏิบัติ
การเอง สำหรับแนวทางการพัฒนาธุรกิจเพ่ือสังคมในประเทศไทยตามหลักการของมูฮัมหมัด มี
บทบาทในการสนับสนุน การกระตุ้น และก่อให้เกิดให้คำแนะนำ (Facilitator) ผสมผสานกับบทบาท
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ในการประสานงาน (Coordinator) ของกลุ่มอาชีพ ชุมชน และภาคประชาสังคม ดังนั้นการพัฒนา
ศักยภาพของกระบวนการบริหารจัดการธุรกิจเพ่ือสังคม เพ่ือพัฒนาแก้ไขปัญหาของชุมชนในชนบทที่
ยั่งยืนจึงจำเป็นต้อง ดำเนินการศึกษาด้านสภาพสังคมที่เน้นถึงรูปแบบวิถีชีวิตและลักษณะวัฒนธรรม
ชุมชนจนเข้าถึงสภาพปัญหา และความต้องการการพัฒนาของชุมชนโดยผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการ
พัฒนาจากหลายฝ่ายที่เรียกว่า พหุภาคีร่วมกันดำเนินการพัฒนา ซึ่งศาสตราจารย์มูฮัมหมัด ยูนุสได้
เล็งเห็นถึงปัญหาดังกล่าว จึงตัดสินใจทิ้งอาชีพอาจารย์ภาควิชาเศรษฐศาสตร์ที่สหรัฐอเมริกา และบิน
กลับมาบ้านเกิดเพ่ือฟ้ืนฟูประเทศของตนทันที ซึ่งจากการทำงานและได้คลุกคลีกับบรรดาผู้ที่ยากจน
จริง ๆ ในหมู่บ้าน โดยเฉพาะกลุ่มสุภาพสตรีที่ถูกกดขี่ด้วยสถานะทางสังคม เขาจึงพบว่าคนจนไม่ได้
เกิดมาจากความขี้เกียจในการทำงานหรือการขาดแคลนทักษะในการทำงาน แต่มันเป็นผลมาจาก
ความบกพร่องของนโยบายรัฐที่ละเลยในการสร้างโอกาสของการเข้าถึงทรัพยากรให้กับคนเหล่านี้
อย่างเท่าเทียม ข้อเสนอสำหรับประเทศไทยนั้นจะต้องสร้างความรู้ความเข้าใจในเรื่องธุรกิจเพ่ือสังคม
ให้มากขึ้น โดยการทำโครงการทดลองสำหรับผู้ที่ทำงานทางด้านการพัฒนาสังคม หรือ ผู้ที่สนใจ
มาร่วมออกแบบตัวอย่างธุรกิจเพ่ือสังคมที่อยากจะแก้ไขปัญหา เพ่ือเพ่ิมศักยภาพขององค์ความรู้ให้กับ
ประเทศไทยให้มากขึ้น และส่งเสริมให้ธุรกิจเพ่ือสังคมเกิดขึ้น  โดยมีผลการสัมภาษณ์ดังต่อไปนี ้
 

การแก้ไขปัญหาความยากจนแบบมีส่วนร่วม โดยการบริหารจัดการในการพัฒนา
ธุรกิจเพ่ือสังคมในประเทศไทยตามหลักการของมูฮัมหมัด ยูนุส (ผู้ทรงคุณวุฒิที่มา
จากหน่วยงานภาครัฐบาลท่านที่ 1, 2564) 
 
การแก้ไขความยากจนโดยการจัดทำแผนแม่บทของชุมชนเพ่ือแก้ไขปัญหาความ
ยากจน โดยกำหนดวิสัยทัศน์หรือปรัชญาการแก้ ไขปัญหาความยากจน 
(ผู้ทรงคุณวุฒิที่มาจากหน่วยงานภาครัฐบาลท่านที่ 2, 2564) 
 
โดยประเด็นที่ถูกนำไปปฏิบัติก่อน คือ การเพ่ิมรายได้ และลดรายจ่าย และสร้าง
โอกาส (ผู้ทรงคุณวุฒิที่มาจากหน่วยงานภาครัฐบาลท่านที่ 3, 2564) 
 
แนวทางการพัฒนาธุรกิจเพ่ือสังคมในประเทศไทยตามหลักการของมูฮัมหมัด มี
บทบาทในการสนับสนุน การกระตุ้น และให้คำแนะนำ (Facilitator) ผสมผสานกับ
บทบาทในการประสานงาน (Coordinator) (ผู้ทรงคุณวุฒิที่มาจากหน่วยงาน
ภาคเอกชนท่านที่ 1, 2564) 
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การพัฒนาศักยภาพของกระบวนการบริหารจัดการธุรกิจเพื่อสังคม เพื่อพัฒนาแก้ไข
ปัญหาของชุมชนในชนบทที่ยั่งยืน (ผู้ทรงคุณวุฒิที่มาจากหน่วยงานภาคเอกชนท่าน
ที่ 2, 2564) 
 
การพัฒนาแก้ไขปัญหาของชุมชนในชนบทที่ยั่งยืน จึงจำเป็นต้องดำเนินการศึกษา
ด้านสภาพสังคมที่เน้นถึงรูปแบบวิถีชีวิตและลักษณะวัฒนธรรมชุมชน (ผู้ทรงคุณวุฒิ
ที่มาจากหน่วยงานภาคเอกชนท่านที่ 3, 2564) 
 
การเน้นถึงรูปแบบวิถีชีวิตและลักษณะวัฒนธรรมชุมชนจนเข้าถึงสภาพปัญหาและ
ความ ต้องการการพัฒนาของชุมชน (ผู้ทรงคุณวุฒิที่มาจากหน่วยงานภาคเอกชน
ท่านที่ 4, 2564) 
 
การพัฒนาของชุมชนโดยผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการพัฒนาจากหลายฝ่ายที่เรียกว่า พหุ
ภาคีร่วมกันดำเนินการพัฒนา (ผู้ทรงคุณวุฒิที่มาจากนักวิชาการที่มีประสบการณ์
การทำงาน ท่านที่ 1, 2564) 
 
การพัฒนาธุรกิจเพ่ือสังคมในประเทศไทยตามหลักการของมูฮัมหมัด ยูนุส เพ่ือแก้ไข
ความยากจนโดยการจัดทำแผนแม่บทของชุมชนเพ่ือแก้ไขปัญหาความยากจน 
(ผู้ทรงคุณวุฒิที่มาจากนักวิชาการท่ีมีประสบการณ์การทำงาน ท่านที่ 2, 2564)  
 
มีการกำหนดวิสัยทัศน์หรือปรัชญาการแก้ไขปัญหาความยากจน 3 ประเด็น ได้แก่ 
ลดรายจ่าย  เพ่ิมรายได้  และสร้างโอกาส (ผู้ทรงคุณวุฒิที่มาจากนักวิชาการที่มี
ประสบการณ์การทำงาน ท่านที่ 3, 2564) 
 
มีการกำหนดแผนปฏิบัติการเอง สำหรับแนวทางการพัฒนาธุรกิจเพ่ือสังคมใน
ประเทศไทยตามหลักการของมูฮัมหมัด มีบทบาทในการสนับสนุน การกระตุ้น และ
ให้คำแนะนำ (ผู้ทรงคุณวุฒิที่มาจากนักวิชาการที่มีประสบการณ์การทำงาน ท่านที่ 
4, 2564) 
 
มีการผสมผสานกับบทบาทในการประสานงานให้มีการจัดการและการปฏิบัติงาน
อย่างมีคุณภาพ (ผู้ทรงคุณวุฒิที่ประกอบการวิสาหกิจเพ่ือสังคมและธุรกิจเพ่ือสังคม
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ที่สังกัดสมาชิกของสมาคมธุรกิจเพ่ือสังคมแห่งประเทศไทย (SE Thailand) ท่านที่ 
1, 2564) 
 
การพัฒนาศักยภาพของกระบวนการบริหารจัดการธุรกิจเพื่อสังคม เพื่อพัฒนาแก้ไข
ปัญหาของชุมชนในชนบทที่ยั่งยืน จึงจำเป็นต้องดำเนินการศึกษาด้านสภาพสังคม 
(ผู้ทรงคุณวุฒิที่ประกอบการวิสาหกิจเพ่ือสังคมและธุรกิจเพ่ือสังคมที่สังกัดสมาชิก
ของสมาคมธุรกิจเพ่ือสังคมแห่งประเทศไทย (SE Thailand) ท่านที่ 2, 2564) 
 
โดยการบริหารจัดการในการพัฒนาธุรกิจเพ่ือสังคมในประเทศไทยตามหลักการ
ของมูฮัมหมัด ยูนุส เพ่ือแก้ไขความยากจนโดยการจัดทำแผนแม่บทของชุมชน 
(ผู้ทรงคุณวุฒิที่ประกอบการวิสาหกิจเพ่ือสังคมและธุรกิจเพ่ือสังคมที่สังกัดสมาชิก
ของสมาคมธุรกิจเพ่ือสังคมแห่งประเทศไทย (SE Thailand) ท่านที่ 3, 2564) 
 
แก้ไขปัญหาความยากจน โดยกำหนดวิสัยทัศน์หรือปรัชญาการแก้ไขปัญหาความ
ยากจน (ผู้ทรงคุณวุฒิที่ประกอบการวิสาหกิจเพ่ือสังคมและธุรกิจเพ่ือสังคมที่สังกัด
สมาชิกของสมาคมธุรกิจเพ่ือสังคมแห่งประเทศไทย (SE Thailand) ท่านที่ 4, 
2564) 
 
การสร้างโอกาสให้แต่ละครอบครัวไปกำหนดแผนปฏิบัติการเอง สำหรับแนวทาง
การพัฒนาธุรกิจเพ่ือสังคมในประเทศไทยตามหลักการของมูฮัมหมัด (ผู้ทรงคุณวุฒิที่
ประกอบการวิสาหกิจเพ่ือสังคมและธุรกิจเพ่ือสังคมที่สังกัดสมาชิกของสมาคมธุรกิจ
เพ่ือสังคมแห่งประเทศไทย (SE Thailand) ท่านที่ 5, 2564) 
 
ผสมผสานกับบทบาทในการประสานงาน (Coordinator) กลุ่มอาชีพ ชุมชนและ
ภาคประชาชน ดังนั้นการพัฒนาศักยภาพของกระบวนการบริหารจัดการธุรกิจเพ่ือ
สังคม (ผู้ทรงคุณวุฒิที่ประกอบการวิสาหกิจเพ่ือสังคมและธุรกิจเพ่ือสังคมที่สังกัด
สมาชิกของสมาคมธุรกิจเพ่ือสังคมแห่งประเทศไทย (SE Thailand) ท่านที่ 6, 
2564) 
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4.4.2 การบริหารจัดการในการแก้ไขปัญหาของธุรกิจเพื่อสังคมในประเทศไทยตาม
แนวคิดของมูฮัมหมัด ยูนุส 

 จากการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ พบว่า การบริหารจัดการทรัพยากรโดยใช้วัตถุดิบที่มี
อยู่ในชุมชน ที่เน้นการมีส่วนร่วมของคนในชุมชน การจัดการโดยใช้การตลาดรูปแบบใหม่ และ
ความสามารถในเข้าถึงแหล่งเงินทุนโดยใช้องค์ความรู้ในการบริหารจัดงานเงินทุน  โดยพบว่าทุก
ส่วนผสมล้วนมีความสำคัญ โดยผลการศึกษาได้เสนอแนะการทำงานร่วมกับภาครัฐที่มีการเสนอ
นโยบายเกี่ยวกับธุรกิจเพ่ือสังคม เช่น การระดมทุนสำหรับธุรกิจเพ่ือสังคม การตลาดที่มีรูปแบบ
ช่องทางใหม่อย่างสร้างสรรค์ การลดหย่อนภาษีตลอดจนถึงการใช้หลักแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง
เพ่ือให้เกิดความยั่งยืน กิจการธุรกิจเพ่ือสังคมที่ได้ขึ้นชื่อว่ามีประสิทธิภาพจะต้องเป็นกิจการธุรกิจเพ่ือ
สังคมที่สามารถเติบโตขึ้นเรื่อย ๆ และพัฒนาตัวเองอยู่เสมอ กิจการนั้นจะสามารถอยู่รอดในโลกแห่ง
ความเป็นจริงได้นั้นต้องมีการปรับตัวเพ่ือให้ก้าวทันโลกที่เปลี่ยนแปลงในแต่ละยุคด้วยนั่นเอง ดังนั้น
เป้าหมายหลักของทุกกิจการ คือ การพัฒนากิจการเพ่ือให้พัฒนาไปในทางที่ดีอยู่เสมอ แล้วบุคคลที่
ช่วยให้การพัฒนาธุรกิจเพ่ือสังคมในประเทศไทยตามหลักการของมูฮัมหมัด ยูนุส ให้กิจการเจริญก้าว
ไปข้างหน้าได้นั้นไม่ใช่แค่เพียงผู้บริหารที่มีความสามารถและมีเป้าหมายที่แน่วแน่เท่านั้น รวมทั้ง
จะต้องมีบุคลากรที่ดี มีหัวใจเพ่ือพัฒนาตัวเองอยู่เสมอ นอกจากนั้นการพัฒนากิจการธุรกิจเพ่ือสังคม
จะต้องสร้างการเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึ้น ตั้งแต่การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการปฏิบัติงาน 
รูปแบบโครงสร้างผู้บริหาร และทัศนคติของผู้บริหารกิจการธุรกิจเพ่ือสังคม ในสถานการณ์ปัจจุบัน
รูปแบบการดำเนินงานในการพัฒนาและการบริหารกิจการมีช่วยช่วยให้เกิดการขับเคลื่อนตัวกิจการ
เป็นอย่างมากถือได้ว่าเป็นเครื่องมือที่สำคัญที่ทำให้เกิดการเติบโตได้อย่างรวดเร็วอย่างมีระบบ แบบ
แผนที่ชัดเจน ก้าวทันการเปลี่ยนแปลง และสร้างความเข้มแข็งให้กับกิจการอย่างมีรูปธรรม การ
พัฒนากิจการยังมีส่วนช่วยให้เกิดการยกระดับกิจการที่สร้างสรรค์แปลกใหม่อย่างมีแบบแผน และให้
เกิดผลลัพ์ทางสังคมสูงสุด โดยที่ยังให้ความสำคัญกับบุคลากรทุกระดับ โดยกิจการควรมีเป้าหมายที่
ชัดเจน และการปฏิบัติการเชิงสร้างสรรค์อย่างมีแบบแผนให้เกิดความสำเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่ง
นั่นจะทำให้กิจการพัฒนาได้อย่างต่อเนื่องและยั่งยืนตลอดไป โดยมีผลการสัมภาษณ์ดังต่อไปนี้ 
 

การบริหารจัดการทรัพยากรโดยใช้วัตถุดิบที่มีอยู่ในชุมชน ที่เน้นการมีส่วนร่วมของ
คนในชุมชน การจัดการโดยใช้การตลาดรูปแบบใหม่ และความสามารถในเข้าถึง
แหล่งเงินทุนโดยใช้องค์ความรู้ในการบริหารจัดงานเงินทุน  (ผู้ทรงคุณวุฒิที่มาจาก
หน่วยงานภาครัฐบาลท่านที่ 1, 2564) 
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ทุกส่วนผสมล้วนมีความสำคัญ โดยผลการศึกษาได้เสนอแนะการทำงานร่วมกับ
ภาครัฐที่มีการเสนอนโยบายเกี่ยวกับธุรกิจเพ่ือสังคม เช่น การระดมทุนสำหรับธุรกิจ
เพ่ือสังคม การตลาดที่มีรูปแบบช่องทางใหม่อย่างสร้างสรรค์ การลดหย่อนภาษี 
ตลอดจนถึงการใช้หลักแนวคิด เศรษฐกิจพอเพียงเพ่ือให้ เกิดความยั่ งยืน 
(ผู้ทรงคุณวุฒิที่มาจากหน่วยงานภาครัฐบาลท่านที่ 2, 2564) 

 
กิจการธุรกิจเพ่ือสังคมที่ได้ขึ้นชื่อว่ามีประสิทธิภาพจะต้องเป็นกิจการธุรกิจเพ่ือสังคม
ที่สามารถเติบโตขึ้นเรื่อย ๆ และพัฒนาตัวเองอยู่เสมอ (ผู้ทรงคุณวุฒิที่มาจาก
หน่วยงานภาคเอกชนท่านที่ 2, 2564) 

 
กิจการนั้นจะสามารถอยู่รอดในโลกแห่งความเป็นจริงได้นั้นต้องมีการปรับตัวเพ่ือให้
ก้าวทันโลกที่เปลี่ยนแปลงในแต่ละยุคด้วย  (ผู้ทรงคุณวุฒิที่มาจากหน่วยงาน
ภาคเอกชนท่านที่ 4, 2564) 

 
เป้าหมายหลักของทุกกิจการ คือ การพัฒนากิจการเพ่ือให้พัฒนาไปในทางที่ดีอยู่
เสมอ แล้วบุคคลที่ช่วยให้การพัฒนาธุรกิจเพ่ือสังคมในประเทศไทยตามหลักการ
ของมูฮัมหมัด ยูนุส (ผู้ทรงคุณวุฒิที่มาจากนักวิชาการที่มีประสบการณ์การทำงาน 
ท่านที่ 2, 2564) 

 
กิจการเจริญก้าวไปข้างหน้าได้นั้นไม่ใช่แค่เพียงผู้บริหารที่มีความสามารถและมี
เป้าหมายที่แน่วแน่เท่านั้น รวมทั้งจะต้องมีบุคลากรที่ดี มีหัวใจเพ่ือพัฒนาตัวเองอยู่
เสมอ นอกจากนั้นการพัฒนากิจการธุรกิจเพ่ือสังคมจะต้องสร้างการเปลี่ยนแปลงไป
ในทางที่ดีขึ้น ตั้งแต่การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการปฏิบัติงาน รูปแบบโครงสร้าง
ผู้บริหาร และทัศนคติของผู้บริหารกิจการธุรกิจเพ่ือสังคม (ผู้ทรงคุณวุฒิที่มาจาก
นักวิชาการท่ีมีประสบการณ์การทำงาน ท่านที่ 1, 2564) 

 
การพัฒนากิจการ ก็คือการทำให้กิจการนั้นดีขึ้น มีการพัฒนาเปลี่ยนแปลงไปในทาง
ที่ดีขึ้น ตั้งแต่การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการปฏิบัติงาน รูปแบบโครงสร้างผู้บริหาร 
และทัศนคติของผู้บริหารกิจการธุรกิจเพ่ือสังคม (ผู้ทรงคุณวุฒิที่ประกอบการ
วิสาหกิจเพ่ือสังคมและธุรกิจเพ่ือสังคมที่สังกัดสมาชิกของสมาคมธุรกิจเพ่ือสังคม
แห่งประเทศไทย (SE Thailand) ท่านที่ 1, 2564) 
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ในสถานการณ์ปัจจุบันรูปแบบการดำเนินงานในการพัฒนาและการบริหารกิจการมี
ช่วยช่วยให้เกิดการขับเคลื่อนตัวกิจการเป็นอย่างมากถือได้ว่าเป็นเครื่องมือที่สำคัญ
ที่ทำให้เกิดการเติบโตได้อย่างรวดเร็วอย่างมีระบบ แบบแผนที่ชัดเจน ก้าวทันการ
เปลี่ยนแปลง และสร้างความเข้มแข็งให้กับกิจการอย่างมีรูปธรรม (ผู้ทรงคุณวุฒิที่
ประกอบการวิสาหกิจเพ่ือสังคมและธุรกิจเพ่ือสังคมที่สังกัดสมาชิกของสมาคมธุรกิจ
เพ่ือสังคมแห่งประเทศไทย (SE Thailand) ท่านที่ 2, 2564) 

 
การพัฒนากิจการยังมีส่วนช่วยให้เกิดการยกระดับกิจการที่สร้างสรรค์แปลกใหม่
อย่างมีแบบแผน และให้เกิดผลลัพ์ทางสังคมสูงสุด โดยที่ยังให้ความสำคัญกับ
บุคลากรทุกระดับ โดยกิจการควรมีเป้าหมายที่ชัดเจน และการปฏิบัติการเชิง
สร้างสรรค์อย่างมีแบบแผนให้เกิดความสำเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งนั่นจะทำให้
กิจการพัฒนาได้อย่างต่อเนื่องและยั่งยืนตลอดไป (ผู้ทรงคุณวุฒิที่ประกอบการ
วิสาหกิจเพ่ือสังคมและธุรกิจเพ่ือสังคมที่สังกัดสมาชิกของสมาคมธุรกิจเพ่ือสังคม
แห่งประเทศไทย (SE Thailand) ท่านที่ 4, 2564) 

 
4.4.3 จิตสำนึกต่อกิจการธุรกิจเพื่อสังคมในแก้ไขปัญหาของธุรกิจเพื่อสังคมในประเทศ

ไทยตามแนวคิดของมูฮัมหมัด ยูนุส   
 จากการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ พบว่า การสร้างจิตสำนึกที่ดีต่อการสร้างธุรกิจเพ่ือ

สังคมจะต้องช่วยให้สาธารณชนเกิดความเข้าใจต่อการแก้ไขปัญหาและสร้างให้เกิดความเข้าใจถึง
ความสำคัญของทรัพยากรทางธรรมชาติที่มีอยู่อย่างจำนวนจำกัด ที่ทุกคนควรตระหนักในการอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อม หนึ่งในวิธีการสร้างจิตสำนึกที่ดี คือ การสร้างจิตสำนึกผ่านผู้นำชุมชนที่มีความใกล้ชิดกับ
ประชาชนในพ้ืนที่ค่อนข้างมาก การสร้างจิตสำนึกจะสร้างกลไก หรือนวัตกรรมทางสังคมที่ช่วยให้เกิด
การค้นคิดการแก้ไขปัญหาทางสังคมที่เป็นการรวมตัวของคนในชุมชนอย่างมีส่วนร่วม ผู้นำชุมชน
สามารถสร้างความรู้ใหม่ที่เป็นประโยชน์ในการแก้ไขปัญหาสังคม และความเข้าใจในการสร้างธุรกิจ
เพ่ือสังคมอาจจะต้องอาศัยผู้เชี่ยวชาญมาอธิบายเพ่ือทำความเข้าใจในการประกอบกิจการธุรกิจเพ่ือ
สังคม แนวคิดธุรกิจเพ่ือสังคมเข้ามาช่วยสร้างฐานแนวคิดใหม่ให้กับกิจการธุรกิจที่เกิดขึ้นใหม่ และยัง
ช่วยให้เกิดการแก้ไขปัญหาสังคม และสิ่งแวดล้อมท่ีมีการตอบสนองให้เกิดจิตสำนึกท่ีดีให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์ของสังคมในหวงเวลานั้น ๆ โดยจะต้องคำนึงถึงความยั่งยืนในด้านการพัฒนาในด้าน
เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ในขณะเดียวกันปัจจัยที่สำคัญที่สุดที่ทำให้ธุรกิจเพ่ือสังคมอยู่ได้นั้น
จะต้องเกิดการพ่ึงพาอาศัยได้ด้วยตัวของกิจการเอง โดยที่ไม่ต้องพ่ึงพาจากปัจจัยภายนอกมากเกินไป 
โดยสามารถส่งมอบมูลค่าทางสังคมให้แก่กลุ่มประชากรที่ด้อยโอกาสผ่านการประกอบการที่มี  
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อิสรภาพทางการเงิน ซึ่งหากเริ่มต้นได้ที่ช่วยให้เกิดเข้าอกเข้าใจอย่างถูกต้องแล้วการทำงานต่าง ๆ ก็
จะง่ายตามมาสำหรับประเด็นของการเกิดความรู้ความเข้าใจถึงความสำคัญของทรัพยากรที่มีอยู่อย่าง
จำกัด ถือเป็นสิ่งที่ท้าทาย โดยการสร้างจิตสำนึกนี้จะต้องสร้างกระบวนการให้เกิดความเห็นใจกันให้
เข้ามาช่วยให้เกิดการปฏิบัติตาม ฉะนั้นการสร้างจิตสำนึกของประชาชนต่อกิจการธุรกิจเพ่ือสังคมจะ
ช่วยให้เกิดการขับเคลื่อนทั้งทางตรง และทางอ้อมในการเกิดธุรกิจเพ่ือสังคมใหม่ ๆ ที่ช่วยสร้าง
ผลตอบแทนทางสังคมได้ โดยมีผลการสัมภาษณ์ดังต่อไปนี้ 
 

การสร้างจิตสำนึกที่ดีต่อการสร้างธุรกิจเพ่ือสังคมจะต้องช่วยให้สาธารณชนเกิด
ความเข้าใจต่อการแก้ไขปัญหาและสร้างให้เกิดความเข้าใจถึงความสำคัญของ
ทรัพยากรทางธรรมชาติที่มีอยู่อย่างจำนวนจำกัด ที่ทุกคนควรตระหนักในการ
อนุรักษ์สิ่งแวดล้อม (ผู้ทรงคุณวุฒิที่มาจากหน่วยงานภาครัฐบาลท่านที่ 1, 2564) 
 
วิธีการสร้างจิตสำนึกที่ดี คือ การสร้างจิตสำนึกผ่านผู้นำชุมชนที่มีความใกล้ชิดกับ
ประชาชนในพ้ืนที่ค่อนข้างมาก การสร้างจิตสำนึกจะสร้างกลไก หรือนวัตกรรมทาง
สังคมที่ช่วยให้เกิดการค้นคิดการแก้ไขปัญหาทางสังคมที่เป็นการรวมตัวของคนใน
ชุมชนอย่างมีส่วนร่วม  (ผู้ทรงคุณวุฒิที่มาจากหน่วยงานภาครัฐบาลท่านที่ 2, 2564) 
 
ผู้นำชุมชนสามารถสร้างความรู้ใหม่ที่ เป็นประโยชน์ในการแก้ไขปัญหาสังคม 
(ผู้ทรงคุณวุฒิที่มาจากหน่วยงานภาครัฐบาลท่านที่ 3, 2564) 
 
ความเข้าใจในการสร้างธุรกิจเพ่ือสังคมอาจจะต้องอาศัยผู้เชี่ยวชาญมาอธิบายเพ่ือ
ทำความเข้าใจในการประกอบกิจการธุรกิจเพ่ือสังคม แนวคิดธุรกิจเพ่ือสังคมเข้ามา
ช่วยสร้างฐานแนวคิดใหม่ให้กับกิจการธุรกิจที่เกิดขึ้นใหม่ และยังช่วยให้เกิดการ
แก้ไขปัญหาสังคม และสิ่ งแวดล้อมที่มีการตอบสนองให้ เกิดจิตสำนึกที่ดี ให้
สอดคล้องกับสถานการณ์ของสังคมในหวงเวลานั้น ๆ (ผู้ทรงคุณวุฒิที่มาจาก
หน่วยงานภาคเอกชนท่านที่ 1, 2564) 

 
โดยจะต้องคำนึงถึงความยั่งยืนในด้านการพัฒนาในด้านเศรษฐกิจ สังคม และ
สิ่งแวดล้อม (ผู้ทรงคุณวุฒิที่มาจากนักวิชาการที่มีประสบการณ์การทำงาน ท่านที่ 1, 
2564) 
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ในขณะเดียวกันปัจจัยที่สำคัญที่สุดที่ทำให้ธุรกิจเพ่ือสังคมอยู่ได้นั้นจะต้องเกิดการ
พ่ึงพาอาศัยได้ด้วยตัวของกิจการเอง โดยที่ไม่ต้องพ่ึงพาจากปัจจัยภายนอกมาก
เกินไป (ผู้ทรงคุณวุฒิที่มาจากนักวิชาการที่มีประสบการณ์การทำงาน ท่านที่ 2 , 
2564) 
 
โดยสามารถส่งมอบมูลค่าทางสังคมให้แก่กลุ่มประชากรที่ด้อยโอกาสผ่านการ
ประกอบการที่มี อิสรภาพทางการเงิน  (ผู้ทรงคุณวุฒิที่มาจากนักวิชาการที่มี
ประสบการณ์การทำงาน ท่านที่ 3, 2564) 
  
หากเริ่มต้นได้ที่ช่วยให้เกิดเข้าอกเข้าใจอย่างถูกต้องแล้วการทำงานต่าง ๆ ก็จะง่าย
ตามมาสำหรับประเด็นของการเกิดความรู้ความเข้าใจถึงความสำคัญของทรัพยากร
ที่มีอยู่นี้ถือเป็นเรื่องที่ท้าทาย (ผู้ทรงคุณวุฒิที่มาจากนักวิชาการที่มีประสบการณ์
การทำงาน ท่านที่ 4, 2564) 

 
เป็นการสร้างการรับรู้ให้เกิดความรักในทรัพยากรทางธรรมชาติที่มีอยู่นี้ถือเป็นเรื่อง
ที่ท้าทาย (ผู้ทรงคุณวุฒิที่ประกอบการวิสาหกิจเพ่ือสังคมและธุรกิจเพ่ือสังคมที่สังกัด
สมาชิกของสมาคมธุรกิจเพ่ือสังคมแห่งประเทศไทย (SE Thailand) ท่านที่ 2, 
2564) 

 
กระบวนการนี้ต้องสร้างความเห็นอกเห็นใจแก่กันในการเข้ามาพัฒนาหรือช่วยเหลือ
เพ่ือให้เกิดปฏิบัติตาม (ผู้ทรงคุณวุฒิที่ประกอบการวิสาหกิจเพ่ือสังคมและธุรกิจเพ่ือ
สังคมที่สังกัดสมาชิกของสมาคมธุรกิจเพ่ือสังคมแห่งประเทศไทย (SE Thailand) 
ท่านที่ 4, 2564) 

 
การสร้างจิตสำนึกนี้จะต้องสร้างกระบวนการให้เกิดความเห็นใจกันให้เข้ามาช่วยให้
เกิดการปฏิบัติตาม ฉะนั้นการสร้างจิตสำนึกของประชาชนต่อกิจการธุรกิจเพ่ือสังคม
จะช่วยให้เกิดการขับเคลื่อนทั้งทางตรง และทางอ้อมในการเกิดธุรกิจเพ่ือสังคมใหม่ 
ๆ ที่ช่วยสร้างผลตอบแทนทางสังคมได้ (ผู้ทรงคุณวุฒิที่ประกอบการวิสาหกิจเพ่ือ
สังคมและธุรกิจเพ่ือสังคมที่สังกัดสมาชิกของสมาคมธุรกิจเพ่ือสังคมแห่งประเทศ
ไทย (SE Thailand) ท่านที่ 6, 2564) 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 96 

4.4.4 การการมีส่วนร่วมของบุคลากรในแก้ไขปัญหาของธุรกิจเพื่อสังคมในประเทศไทย 
ตามแนวคิดของมูฮัมหมัด ยูนุส  

 จากการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ พบว่า ธุรกิจเพ่ือสังคมควรเปิดช่องทางให้พนักงาน
ของกิจการเข้ามามีส่วนร่วมในการระกอบการตัดสินใจ หรือ แบ่งปันข้อมูลต่าง ๆ ให้พนักงานรับทราบ
ร่วมกัน ช่วยให้พนักงานทักษะที่หลากหลายที่สามารถพัฒนาได้ มีการคำนึงถึงเรื่องการจ่ายอัตรา
ผลตอบแทนการทำงานอย่างเป็นรูปธรรมที่ตรวจสอบเป็นตัวเลขได้  รวมถึงการจัดสรรกำไรของ
องค์การคืนให้แก่พนักงาน ทั้งนี้ตามรูปแบบนี้หากองค์การใดนำแนวทางการดำเนินการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ที่ดีที่สุด หรือแนวทางการดำเนินการบริหารทรัพยากรมนุษย์ที่มีสมรรถนะสูง หรือ
แนวทางการดำเนินการบริหารทรัพยากรมนุษย์ที่เน้นการมีส่วนร่วมของพนักงานไปใช้องค์การนั้นก็จะ
มีผลการดำเนินงานที่ดีขึ้น มีผลกำไร และบรรลุเป้าหมายต่าง ๆ ที่ต้องการได้ โดยได้มีการศึกษา
องค์การในภาคอุตสาหกรรมต่าง ๆ ทั้งภาคการผลิตสินค้า และการบริการ โดยการบริหารจัดการ
ทางด้านโลจิสติกส์ ซึ่งจำเป็นต้องมุ่งเน้นการพัฒนา และวิจัยเพ่ือเสริมสร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่สินค้าและ
การบริการของตัวเองอย่างต่อเนื่องรวมทั้งสร้างกิจการความรู้ที่มีแนวทางปฏิบัติที่ดี และการจัดการ
องค์ความรู้ที่ดีเพ่ือเสริมสร้างนวัตกรรมเพ่ือสังคมที่จะแก้ปัญหาสังคมได้อย่างแท้จริง ฉะนั้นการให้
บุคลากรของกิจการมีส่วนร่วมในการช่วยตัดสินใจหรือแก้ไขปัญหาจะช่วยในการขับเคลื่อนธุรกิจเพ่ือ
สังคมให้สามารถดำเนินกิจการได้อย่างดี โดยต้องอาศัยการบูรณาการในการดำเนินงานจากหลาย ๆ 
ภาคส่วนเพื่อให้เกิดความยั่งยืนของวิสาหกิจเพ่ือสังคม โดยมีผลการสัมภาษณ์ดังต่อไปนี้ 
 

ธุรกิจเพ่ือสังคมควรเปิดช่องทางให้พนักงานของกิจการเข้ามามีส่วนร่วมในการระ
กอบการตัดสินใจ หรือ แบ่งปันข้อมูลต่าง ๆ ให้พนักงานรับทราบร่วมกัน 
(ผู้ทรงคุณวุฒิที่มาจากหน่วยงานภาครัฐบาลท่านที่ 1, 2564) 
 
ช่วยให้พนักงานทักษะที่หลากหลายที่สามารถพัฒนาได้ มีการคำนึงถึงเรื่องการจ่าย
อัตราผลตอบแทนการทำงานอย่างเป็นรูปธรรมที่ตรวจสอบเป็นตัวเลขได้  
(ผู้ทรงคุณวุฒิที่มาจากหน่วยงานภาครัฐบาลท่านที่ 2, 2564) 
 
การนำแนวทางการดำเนินการบริหารทรัพยากรมนุษย์ที่ดีที่สุด หรือแนวทางการ
ดำเนินการบริหารทรัพยากรมนุษย์ (ผู้ทรงคุณวุฒิที่มาจากหน่วยงานภาคเอกชนท่าน
ที่ 2, 2564) 
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การบริหารทรัพยากรมนุษย์ที่เน้นการมีส่วนร่วมของพนักงานไปใช้องค์การนั้นก็จะมี
ผลการดำเนินงานที่ดีขึ้น (ผู้ทรงคุณวุฒิที่มาจากหน่วยงานภาคเอกชนท่านที่ 3 , 
2564) 
 
การมีส่วนร่วมของพนักงานไปใช้องค์การนั้นก็จะมีผลการดำเนินงานที่ดีขึ้น มีผล
กำไร และบรรลุเป้าหมายต่าง ๆ (ผู้ทรงคุณวุฒิที่มาจากหน่วยงานภาคเอกชนท่านที่ 
4, 2564) 
 
ต้องการได้โดยได้มีการศึกษาองค์การในภาคอุตสาหกรรมต่าง ๆ ทั้งภาคการผลิต
และการบริการ (ผู้ทรงคุณวุฒิที่มาจากนักวิชาการที่มีประสบการณ์การทำงาน ท่าน
ที่ 1, 2564) 
การพัฒนาให้พนักงานมีทักษะที่หลากหลาย การจ่ายค่าตอบแทนตามผลการ
ปฏิบัติงานการตรวจสอบผลการดำเนินงานด้วยมาตรวัดแบบตัวเลขอย่างเป็น
รูปธรรม (ผู้ทรงคุณวุฒิที่มาจากนักวิชาการที่มีประสบการณ์การทำงาน ท่านที่ 2 , 
2564)  
 
องค์การใดนำแนวทางการดำเนินการบริหารทรัพยากรมนุษย์ที่ดีที่สุด หรือแนวทาง
การดำเนินการบริหารทรัพยากรมนุษย์  (ผู้ทรงคุณวุฒิที่มาจากนักวิชาการที่มี
ประสบการณ์การทำงาน ท่านที่ 3, 2564) 
 
องค์การใดนำแนวทางการดำเนินการบริหารทรัพยากรมนุษย์ที่ดีที่สุด หรือแนวทาง
การดำเนินการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ที่ มีสมรรถนะสูง หรือแนวปฏิบัติ  
(ผู้ทรงคุณวุฒิที่มาจากนักวิชาการท่ีมีประสบการณ์การทำงาน ท่านที่ 4, 2564) 
 
การบริหารทรัพยากรมนุษย์ที่เน้นการมีส่วนร่วมของพนักงานไปใช้องค์การนั้นก็จะมี
ผลการดำเนินงานที่ดีขึ้น มีผลกำไร และบรรลุเป้ าหมายต่าง ๆ (ผู้ทรงคุณวุฒิที่
ประกอบการวิสาหกิจเพ่ือสังคมและธุรกิจเพ่ือสังคมที่สังกัดสมาชิกของสมาคมธุรกิจ
เพ่ือสังคมแห่งประเทศไทย (SE Thailand) ท่านที่ 1, 2564) 
 
การปฏิบัติงานการตรวจสอบผลการดำเนินงานด้วยมาตรวัดแบบตัวเลขอย่างเป็น
รูปธรรม การจัดสรรกำไรขององค์การคืนให้แก่พนักงาน  (ผู้ทรงคุณวุฒิ ที่
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ประกอบการวิสาหกิจเพ่ือสังคมและธุรกิจเพ่ือสังคมที่สังกัดสมาชิกของสมาคมธุรกิจ
เพ่ือสังคมแห่งประเทศไทย (SE Thailand) ท่านที่ 2, 2564) 
 
การใดนำแนวทางการดำเนินการบริหารทรัพยากรมนุษย์ที่ดีที่สุด หรือแนวทางการ
ดำเนินการบริหารทรัพยากรมนุษย์ที่มีสมรรถนะสูง (ผู้ทรงคุณวุฒิที่ประกอบการ
วิสาหกิจเพ่ือสังคมและธุรกิจเพ่ือสังคมที่สังกัดสมาชิกของสมาคมธุรกิจเพ่ือสังคม
แห่งประเทศไทย (SE Thailand) ท่านที่ 3, 2564) 
 
การมีส่วนร่วมของพนักงานในธุรกิจเพ่ือสังคมไปใช้องค์การนั้ นก็จะมีผลการ
ดำเนินงานที่ดีขึ้นมีผลกำไรและบรรลุเป้าหมายต่าง ๆ ที่ต้องการได้โดยได้มี
การศึกษาองค์การในภาคอุตสาหกรรมต่าง ๆ ทั้งภาคการผลิตและการบริการ 
(ผู้ทรงคุณวุฒิที่ประกอบการวิสาหกิจเพ่ือสังคมและธุรกิจเพ่ือสังคมที่สังกัดสมาชิก
ของสมาคมธุรกิจเพ่ือสังคมแห่งประเทศไทย (SE Thailand) ท่านที่ 4, 2564) 
 
การบริหารทรัพยากรมนุษย์ที่ดีที่สุด หรือแนวทางการดำเนินการบริหารทรัพยากร
มนุษย์ที่มีสมรรถนะสูงหรือแนวปฏิบัติที่ดี (ผู้ทรงคุณวุฒิที่ประกอบการวิสาหกิจเพ่ือ
สังคมและธุรกิจเพ่ือสังคมที่สังกัดสมาชิกของสมาคมธุรกิจเพ่ือสังคมแห่ งประเทศ
ไทย (SE Thailand) ท่านที่ 5, 2564) 
 
การมีส่วนร่วมของพนักงานในธุรกิจเพ่ือสังคมไปใช้องค์การนั้นก็จะมีผลการ
ดำเนินงานที่ดีขึ้นมีผลกำไรและบรรลุเป้าหมายต่าง ๆ ที่ต้องการได้โดยได้มี
การศึกษาองค์การ (ผู้ทรงคุณวุฒิที่ประกอบการวิสาหกิจเพ่ือสังคมและธุรกิจเพ่ือ
สังคมที่สังกัดสมาชิกของสมาคมธุรกิจเพ่ือสังคมแห่งประเทศไทย (SE Thailand) 
ท่านที่ 6, 2564) 

 
            ในส่วนต่อไปนี้เป็นข้อมูลส่วนที่ 3 คือการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณจากผู้ทรงคุณวุฒิกลุ่มเดิม 
โดยใช้วิธีการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณผู้วิจัยได้ดำเนินการจัดส่งแบบสอบถามออนไลน์ไปยังผู้ทรงคุณวุฒิ
ต่าง ๆ โดยข้อมูลในส่วนดังกล่าวนี้ยังมีประเด็นครอบคลุมตามข้อคำถามที่ใช้ในการสัมภาษณ์                
โดยผู้วิจัยนำเสนอโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ประกอบด้วย ร้อยละ และค่าคะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นใน
มุมมองและแง่มุมต่าง ๆ โดยมีรายละเอียดของข้อมูลการสรุปความคิดเห็นในสถานการณ์ปัจจุบัน ดังนี้ 
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1. การปันผลกำไรในธุรกิจเพ่ือสังคมสร้างประโยชน์ที่สำคัญในการดำเนินธุรกิจ   
           การปันผลกำไรถือเป็นประเด็นที่มีความสำคัญในเรื่องแวดวงธุรกิจทั่วไป และธุรกิจเพ่ือ
สังคมในประเด็นเรื่องโอกาสการเติบโตที่ช่วยแก้ไขปัญหาของธุรกิจเพ่ือสังคม โดยพบว่า ผู้ทรงคุณวุฒิ
ส่วนใหญ่ตอบว่ามีความคิดเห็น เห็นด้วยปานกลางว่า การปันผลกำไรในวิสาหกิจและธุรกิจเพื่อสังคมมี
ผลต่อการช่วยเหลือสังคม คิดเป็นร้อยละ 35.29 ของผู้ทรงคุณวุฒิทั้งหมด รองลงมาคือ พบว่า 
ผู้ทรงคุณวุฒิ มีความคิดเห็น เห็นด้วยมาก ว่า การปันผลกำไรในวิสาหกิจและธุรกิจเพ่ือสังคมมีผลต่อ
การช่วยเหลือสังคม โดยมีคะแนนรวมเฉลี่ยอยู่ท่ี 3.47 คะแนน รายละเอียดดังตารางที่ 4.1 ค่าคะแนน
ความคิดเห็นการปันผลกำไรในวิสาหกิจและธุรกิจเพ่ือสังคมมีผลต่อการช่วยเหลือสังคม 
 
ตารางที่ 4.2  ค่าคะแนนความคิดเห็นการปันผลกำไรในวิสาหกิจและธุรกิจเพ่ือสังคมมีผลต่อการ

ช่วยเหลือสังคม 

 
2. พฤติกรรมของบุคคลและครอบครัวส่งผลต่อการดำเนินกิจการธุรกิจเพ่ือสังคม  

จากการสอบถามในประเด็นเรื่องพฤติกรรมของบุคคลและครอบครัวมีผลต่อการแก้ไข
ปัญหาความยากจนในชุมชนมากน้อยอย่างไร โดยพบว่า ผู้ทรงคุณวุฒิส่วนใหญ่ตอบว่ามีความคิดเห็น 
เห็นด้วยมากที่สุดว่า พฤติกรรมของบุคคลและครอบครัวส่งผลต่อการแก้ไขปัญหาต่อความยากจนใน
ชุมชน คิดเป็นร้อยละ 47.06 ของผู้ทรงคุณวุฒิทั้งหมด รองลงมาคือ พบว่า ผู้ทรงคุณวุฒิ มีความ
คิดเห็น เห็นด้วยมาก ว่า พฤติกรรมของบุคคลและครอบครัวส่งผลต่อการแก้ไขปัญหาต่อความยากจน
ในชุมชน โดยมีคะแนนรวมเฉลี่ยอยู่ที่ 4.29 คะแนน รายละเอียดดังตารางที่ 4.2 ค่าคะแนนพฤติกรรม
ของบุคคลและครอบครัวส่งผลต่อการแก้ไขปัญหาต่อความยากจนในชุมชน 
 

ความ
คิดเห็น 

การปันผลกำไรในวิสาหกิจและธุรกิจเพื่อสังคมมีผล
ต่อการช่วยเหลือสังคมมากน้อยอย่างไร 

จำนวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
Average 

ค่า
คะแนน 

1 น้อยที่สุด 0 0.00  
 

3.47 
 

2 น้อย 3 17.65 

3 ปานกลาง 6 35.29 

4 มาก 5 29.41 
5 มากที่สุด  3 17.65 

 รวม  17 100.00  
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ตารางที่ 4.3  ค่าคะแนนพฤติกรรมของบุคคลและครอบครัวส่งผลต่อการแก้ไขปัญหาต่อความยากจน
ในชุมชน 

 
3. ความเป็นไปได้ของธุรกิจเพ่ือสังคมในไทยต่อเป้าหมายทั้งสามประการของยูนุส  

3.1 ความเป็นไปได้ระหว่างธุรกิจเพ่ือสังคมและวิสาหกิจเพ่ือสังคม  
     จากการสอบถามในประเด็นเรื่องเป้าหมายที่เกี่ยวข้องกับมูฮัมหมัดยูนุส โดยใน

ประเด็นแรก สอบถามถึงความเหมือนและความแตกต่างของวิสาหกิจเพ่ือสังคมและธุรกิจเพ่ือสังคม 
พบว่า ผู้ทรงคุณวุฒิส่วนใหญ่ตอบว่ามีความคิดเห็น เห็นด้วยมากที่สุดว่า คิดเป็นร้อยละ 29.41 ของ
ผู้ทรงคุณวุฒิทั้งหมด รองลงมาคือ พบว่า ผู้ทรงคุณวุฒิ มีความคิดเห็น เห็นด้วยน้อย ปานกลาง และ
มาก ในร้อยละที่เท่ากัน คือ 23.35 ของผู้ทรงคุณวุฒิทั้งหมด โดยมีคะแนนรวมเฉลี่ยอยู่ที่  3.59 
คะแนน รายละเอียดดังตารางที่ 4.3 ค่าคะแนนความเหมือนและแตกต่างของวิสาหกิจเพ่ือสังคมและ
ธุรกิจเพ่ือสังคมมีเป้าหมายแตกต่างกันมากน้อยอย่างไร 
  

ความ
คิดเห็น 

พฤติกรรมของบุคคลและครอบครัวส่ง 
ผลต่อการแก้ไขปัญหาต่อความยากจน 

ในชุมชนมากน้อยอย่างไร 

จำนวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 

ค่า
คะแนน 

1 น้อยที่สุด 0 0.00  
 

4.29 
 

2 น้อย 0 0.00 
3 ปานกลาง 3 17.65 

4 มาก 6 35.29 
5 มากที่สุด  8 47.06 

 รวม  17 100.00  
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ตารางที่ 4.4  ค่าคะแนนความเหมือนและแตกต่างของวิสาหกิจเพ่ือสังคมและธุรกิจเพ่ือสังคมมี
เป้าหมายแตกต่างกันมากน้อยอย่างไร 

ความ
คิดเห็น 

ความเหมือนและแตกต่างของวิสาหกิจ 
เพื่อสังคมและธุรกิจเพื่อสังคมมีเป้าหมาย 

แตกต่างกันมากน้อยอย่างไร 

จำนวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 

ค่า
คะแนน 

1 น้อยที่สุด 0 0.00  
 

3.59 
 

2 น้อย 4 23.53 
3 ปานกลาง 4 23.53 
4 มาก 4 23.53 
5 มากที่สุด  5 29.41 

 รวม  17 100.00  

 
นอกจากนี้เมื่อสอบถามถึงเป้าหมายของธุรกิจเพ่ือสังคมว่ามีความเกี่ยวข้องกับ 

เป้าหมายทั้ง 3 ประการของมูฮัมหมัดยูนุส มากน้อยอย่างไร พบว่า ผู้ทรงคุณวุฒิส่วนใหญ่ตอบว่ามี
ความคิดเห็น เห็นด้วยปานกลาง  คิดเป็นร้อยละ 41.18 ของผู้ทรงคุณวุฒิทั้งหมด รองลงมาคือ พบว่า 
ผู้ทรงคุณวุฒิ มีความคิดเห็น เห็นด้วยมาก ในร้อยละที่เท่ากัน คือ 35.29 ของผู้ทรงคุณวุฒิทั้งหมด 
โดยมีคะแนนรวมเฉลี่ยอยู่ที่ 3.82 คะแนน รายละเอียดดัง ตารางที่ 4.4 ค่าคะแนนธุรกิจเพ่ือสังคม
เกี่ยวข้องกับการกำจัดความยากจนมากน้อยอย่างไร 
 
ตารางที่ 4.5  ค่าคะแนนธุรกิจเพื่อสังคมเกี่ยวข้องกับการกำจัดความยากจนมากน้อยอย่างไร 

ความ
คิดเห็น 

ธุรกิจเพื่อสังคมเกี่ยวข้องกับเป้าหมายทั้ง 3 ประการ
ของมูฮัมหมัดยูนุส 

จำนวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 

ค่า
คะแนน 

1 น้อยที่สุด 0 0.00  
 

3.82 
 

2 น้อย 0 0.00 

3 ปานกลาง 7 41.18 
4 มาก 6 35.29 

5 มากที่สุด  4 23.53 

 รวม  17 100.00  
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3.2 ความเป็นไปได้ในเรื่องการลดการว่างงาน  
นอกจากนี้เมื่อสอบถามถึงเป้าหมายของธุรกิจเพ่ือสังคมว่ามีความเกี่ยวข้องกับ                

การว่างงานตามแนวคิดมูฮัมหมัด ยูนุส มากน้อยอย่างไร พบว่า ผู้ทรงคุณวุฒิส่วนใหญ่ตอบว่ามีความ
คิดเห็น เห็นด้วยปานกลาง  คิดเป็นร้อยละ 35.29 ของผู้ทรงคุณวุฒิทั้งหมด รองลงมาคือ พบว่า 
ผู้ทรงคุณวุฒิ  มีความคิดเห็น เห็นด้วยมาก  และมากที่สุด ในร้อยละที่ เท่ากัน คือ 29.241 ของ
ผู้ทรงคุณวุฒิทั้งหมด โดยมีคะแนนรวมเฉลี่ยอยู่ที่ 3.82 คะแนน รายละเอียดดัง ตารางที่ 4 .5 ค่า
คะแนนธุรกิจเพ่ือสังคมเก่ียวข้องกับการการว่างงานมากน้อยอย่างไร 
 
ตารางที่ 4.6  ค่าคะแนนธุรกิจเพื่อสังคมเกี่ยวข้องกับการว่างงานมากน้อยอย่างไร 

 
3.3 ความเป็นไปได้ในเรื่องการลดการปล่อยก๊าซคาร์บอน 

นอกจากนี้เมื่อสอบถามถึงเป้าหมายของธุรกิจเพ่ือสังคมว่ามีความเกี่ยวข้องกับการ
ปล่อยก๊าซคาร์บอนเป็นศูนย์มากน้อยอย่างไร พบว่า ผู้ทรงคุณวุฒิส่วนใหญ่ตอบว่ามีความคิดเห็น เห็น
ด้วยปานกลาง  คิดเป็นร้อยละ 41.18 ของผู้ทรงคุณวุฒิทั้งหมด รองลงมาคือ พบว่า ผู้ทรงคุณวุฒิ มี
ความคิดเห็นเห็นด้วยมากที่สุด ในร้อยละที่เท่ากัน คือ 23.53 ของผู้ทรงคุณวุฒิทั้งหมด โดยมีคะแนน
รวมเฉลี่ยอยู่ที่ 3.47 คะแนน รายละเอียดดัง ตารางที่ 4.6 ค่าคะแนนธุรกิจเพ่ือสังคมเกี่ยวข้องกับการ
กำจัดความยากจนมากน้อยอย่างไร 
  

ความ
คิดเห็น 

ธุรกิจเพื่อสังคมเกี่ยวข้องกับการว่างงาน 
มากน้อยอย่างไร ตามแนวคิดมูฮัมหมัดยูนุส 

จำนวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 

ค่า
คะแนน 

1 น้อยที่สุด 0 0.00  
 

3.82 
 

2 น้อย 1 5.88 

3 ปานกลาง 6 35.29 
4 มาก 5 29.41 

5 มากที่สุด  5 29.41 

 รวม  17 100.00  
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ตารางที่ 4.7  ค่าคะแนนธุรกิจเพื่อสังคมเกี่ยวข้องกับการปล่อยก๊าซคาร์บอนเป็นศูนย์มากน้อยอย่างไร 

 
4. การสรุปความคิดเห็นต่อการคาดการณ์ในอนาคต  

4.1 การสะท้อนวัตถุประสงค์ที่แท้จริงของการก่อตั้งธุรกิจเพ่ือสังคมของไทยในปัจจุบัน 
 หากพิจารณาถึงสถานการณ์แนวโน้มของวิสาหกิจในเรื่องความคิดเห็นต่อประโยชน์

ของวิสาหกิจและธุรกิจเพ่ือสังคมมีผลต่อการช่วยเหลือสังคมมากน้อยอย่างไร พบว่า ผู้ทรงคุณวุฒิส่วน
ใหญ่ตอบว่ามีความคิดเห็น เห็นด้วยมาก คิดเป็นร้อยละ 41.18 ของผู้ทรงคุณวุฒิทั้งหมด รองลงมาคือ 
พบว่า ผู้ทรงคุณวุฒิ มีความคิดเห็นเห็นด้วยมากที่สุด ในร้อยละที่เท่ากัน คือ 35.29 ของผู้ทรงคุณวุฒิ
ทั้งหมด  โดยมีคะแนนรวมเฉลี่ยอยู่ที่  4.12 คะแนน  รายละเอียดดัง ตารางที่  4 .7 ค่าคะแนน
ประโยชน์ของวิสาหกิจและธุรกิจเพื่อสังคมมีผลต่อการช่วยเหลือสังคมมากน้อยอย่างไร 
 

ตารางที่ 4.8  ค่าคะแนนประโยชน์ของวิสาหกิจและธุรกิจเพ่ือสังคมมีผลต่อการช่วยเหลือสังคมมาก
น้อยอย่างไร 

ความ
คิดเห็น 

ธุรกิจเพื่อสังคมเกี่ยวข้องกับความเกี่ยวข้องกับการ
ปล่อยก๊าซคาร์บอนเป็นศูนย์มากน้อยอย่างไร 

จำนวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 

ค่า
คะแนน 

1 น้อยที่สุด 0 0.00  
 

3.47 
 

2 น้อย 3 17.65 

3 ปานกลาง 7 41.18 

4 มาก 3 17.65 
5 มากที่สุด  4 23.53 

 รวม  17 100.00  

ความ
คิดเห็น 

ประโยชน์ของวิสาหกิจและธุรกิจเพื่อสังคมมีผลต่อ
การช่วยเหลือสังคมมากน้อยอย่างไร 

จำนวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 

ค่า
คะแนน 

1 น้อยที่สุด 0 0.00  
 

4.12 
 

2 น้อย 0 0.00 
3 ปานกลาง 4 23.53 
4 มาก 7 41.18 
5 มากที่สุด  6 35.29 

 รวม  17 100.00  
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                โดยประโยชน์ของกิจการจะเกิดจากความมุ่งมั่นตั้งใจของผู้บริหารเป็นส่วนสำคัญ 
โดยผู้ทรงคุณวุฒิส่วนใหญ่ เห็นด้วยมากท่ีสุด ความมุ่งมั่นตั้งใจของผู้บริหารกิจการธุรกิจเพื่อสังคมมีผล
ต่อการช่วยเหลือสังคมมากน้อยอย่างไร คิดเป็นร้อยละ 41.18 ของผู้ทรงคุณวุฒิทั้งหมด รองลงมาคือ 
พบว่า ผู้ทรงคุณวุฒิ มีความคิดเห็น เห็นด้วยมาก ว่า ความมุ่งมั่นตั้งใจของผู้บริหารกิจการธุรกิจเพ่ือ
สังคมมีผลต่อการช่วยเหลือสังคม โดยมีคะแนนรวมเฉลี่ยอยู่ที่ 4.88 คะแนน รายละเอียดดังตารางที่ 4.8 
 
ตารางที่ 4.9  ค่าคะแนนประโยชน์ของวิสาหกิจและธุรกิจเพ่ือสังคมมีผลต่อการช่วยเหลือสังคมมาก

น้อยอย่างไร 

            
5. โอกาสการเติบโตในอนาคตระหว่างวิสาหกิจเพ่ือสังคมและธุรกิจเพ่ือสังคม 
 โดยเมื่อสอบถามในประเด็นเรื่องโอกาสการเติบโตและความสามารถในการแก้ไขปัญหา

ของธุรกิจเพ่ือสังคมพบว่า ผู้ทรงคุณวุฒิส่วนใหญ่ตอบว่ามีความคิดเห็น เห็นด้วยมากว่าธุรกิจเพ่ือสังคม
สามารถแก้ปัญหาสังคมและสิ่งแวดล้อมได้อย่างยั่งยืน คิดเป็นร้อยละ 47.06 ของผู้ทรงคุณวุฒิทั้งหมด 
รองลงมาคือ พบว่า ผู้ทรงคุณวุฒิ มีความคิดเห็น เห็นด้วยมากที่สุดว่า ธุรกิจเพ่ือสังคมสามารถ
แก้ปัญหาสังคมและสิ่งแวดล้อมได้อย่างยั่งยืน คิดเป็นร้อยละ 29.41 ของผู้ทรงคุณวุฒิทั้งหมด โดยมี
คะแนนรวมเฉลี่ยอยู่ท่ี 4.00 คะแนน รายละเอียดดังนี้ ตารางที่ 4.9 ค่าคะแนนธุรกิจเพ่ือสังคมสามารถ
แก้ปัญหาสังคมและสิ่งแวดล้อมได้ยั่งยืนมากน้อยเพียงใด 
 
 
 
 

ความ
คิดเห็น 

ความมุ่งม่ันตั้งใจของผู้บริหารกิจการธุรกิจเพื่อ
สังคมมีผลต่อการช่วยเหลือสังคมมากน้อยอย่างไร 

จำนวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 

ค่า
คะแนน 

1 น้อยที่สุด 0 0.00  
 

4.88 
 

2 น้อย 0 0.00 
3 ปานกลาง 0 23.53 

4 มาก 2 41.18 
5 มากที่สุด  15 35.29 

 รวม  17 100.00  
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ตารางที่ 4.10  ค่าคะแนนธุรกิจเพ่ือสังคมสามารถแก้ปัญหาสังคมและสิ่งแวดล้อมได้ยั่งยืนมากน้อย
เพียงใด 

 
ทั้งนี้หากพิจารณาในประเภทธุรกิจแบบวิสาหกิจเพ่ือสังคม พบว่า ผู้ทรงคุณวุฒิส่วนใหญ่ เห็น

ด้วยปานกลาง วิสาหกิจเพ่ือสังคมสามารถแก้ปัญหาสังคมและสิ่งแวดล้อมได้ คิดเป็นร้อยละ 70.59 
ของผู้ทรงคุณวุฒิทั้งหมด โดยมีคะแนนรวมเฉลี่ยอยู่ท่ี 3.29 คะแนน รายละเอียดดังตารางที่ 4.10 
 
ตารางที่ 4.11  ค่าคะแนนวิสาหกิจเพ่ือสังคมสามารถแก้ปัญหาสังคมและสิ่งแวดล้อมได้ยั่งยืนมากน้อย

เพียงใด 

 
 
 

ความ
คิดเห็น 

ธุรกิจเพื่อสังคมสามารถแก้ปัญหาสังคมและ
สิ่งแวดล้อมได้ยั่งยืนมากน้อยเพียงใด 

จำนวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 

ค่า
คะแนน 

1 น้อยที่สุด 0 0.00  
 

4.00 
 

2 น้อย 1 5.88 

3 ปานกลาง 3 17.65 
4 มาก 8 47.06 

5 มากที่สุด  5 29.41 

 รวม  17 100.00  

ความ
คิดเห็น 

วิสาหกิจเพื่อสังคมสามารถแก้ปัญหาสังคมและ
สิ่งแวดล้อมได้ยั่งยืนมากน้อยเพียงใด 

จำนวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 

ค่า
คะแนน 

1 น้อยที่สุด 0 0.00  
 

3.29 
 

2 น้อย 1 5.88 

3 ปานกลาง 12 70.59 

4 มาก 2 11.76 
5 มากที่สุด  2 11.76 

 รวม  17 100.00  
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6. การสร้างรายได้ที่มั่นคงของชุมชน เกิดจากการพัฒนาความรู้และความสามารถของ
ประชาชน 

ในมุมมองของผู้ทรงคุณวุฒิ ต่อประเด็นที่ เกี่ยวข้องกับการพัฒนาความรู้  พบว่า 
ผู้ทรงคุณวุฒิส่วนใหญ่ตอบว่ามีความคิดเห็น  เห็นด้วยมาก และมากที่สุด ว่า  การพัฒนาความรู้
ความสามารถของประชาชนเกี่ยวข้องกับธุรกิจเพ่ือสังคม คิดเป็นร้อยละ 47.06 ของผู้ทรงคุณวุฒิ
ทั้งหมด รองลงมาคือ โดยมีคะแนนรวมเฉลี่ยอยู่ที่ 4.41 คะแนน รายละเอียดดัง ตารางที่ 4.11 ค่า
คะแนนประโยชน์ของวิสาหกิจและธุรกิจเพื่อสังคมมีผลต่อการช่วยเหลือสังคมมากน้อยอย่างไร 
 
ตารางที่ 4.12  ค่าคะแนนการพัฒนาความรู้ความสามารถของประชาชนเกี่ยวข้องกับธุรกิจเพื่อสังคม

มากน้อยเพียงใด 

 
ในมุมมองของผู้ทรงคุณวุฒิต่อประเด็นที่เกี่ยวข้องกับความมั่นคงทางรายได้ พบว่า 

ผู้ทรงคุณวุฒิส่วนใหญ่ตอบว่ามีความคิดเห็น ปานกลาง ว่า การพัฒนาความรู้ความสามารถของ
ประชาชนเกี่ยวข้องกับธุรกิจเพ่ือสังคม คิดเป็นร้อยละ 35.29 ของผู้ทรงคุณวุฒิทั้งหมด รองลงมาคือ
ผู้ทรงคุณวุฒิส่วนใหญ่ตอบว่ามีความคิดเห็น  มาก และมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 29.41 ของ
ผู้ทรงคุณวุฒิทั้งหมด  รายละเอียดดัง โดยมีคะแนนรวมเฉลี่ยอยู่ที่ 3.82 คะแนน ตารางที่ 4.12 ค่า
คะแนนการสร้างรายไดท่ีมั่นคงของประชาชนเกี่ยวข้องกับธุรกิจเพ่ือสังคมมากน้อยเพียงใด 
 
 
 
 

ความ
คิดเห็น 

การพัฒนาความรู้ความสามารถของประชาชน
เกี่ยวข้องกับธุรกิจเพื่อสังคมมากน้อยเพียงใด 

จำนวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 

ค่า
คะแนน 

1 น้อยที่สุด 0 0.00  
 

4.41 
 

2 น้อย 0 0.00 
3 ปานกลาง 1 5.88 

4 มาก 8 47.06 

5 มากที่สุด  8 47.06 
 รวม  17 100.00  
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ตารางที่ 4.13  ค่าคะแนนการสร้างรายได้ท่ีมั่นคงของประชาชนเกี่ยวข้องกับธุรกิจเพื่อสังคมมากน้อย
เพียงใด 

 
7. การสรุปความคิดเห็นต่อการพัฒนานโยบายที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจเพ่ือสังคม  

7.1 มาตรการหรือนโยบายของรัฐบาลและรัฐบาลท้องถิ่น ส่งผลต่อการแก้ไขปัญหาของ
ธุรกิจเพ่ือสังคมในประเทศไทยตามแนวคิดของมูฮัมหมัด ยูนุส 

ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิต่อมาตรการด้าน การเก็บภาษีในวิสาหกิจและธุรกิจ
เพ่ือสังคมมีผลต่อต่อการแก้ไขปัญหาของธุรกิจเพ่ือสังคมในประเทศไทย ตามแนวคิดของมูฮัมหมัด ยู
นุส พบว่า ผู้ทรงคุณวุฒิส่วนใหญ่ตอบว่ามีความคิดเห็น ปานกลาง ว่า การการเก็บภาษีในวิสาหกิจและ
ธุรกิจเพ่ือสังคม คิดเป็นร้อยละ 47.06 ของผู้ทรงคุณวุฒิทั้งหมด รองลงมาคือผู้ทรงคุณวุฒิส่วนใหญ่
ตอบว่ามีความคิดเห็น มาก และมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 29.41 ของผู้ทรงคุณวุฒิทั้งหมด โดยมี
คะแนนรวมเฉลี่ยอยู่ที่ 3.24 คะแนน รายละเอียดดัง ตารางที่ 4.13 ค่าคะแนนนโยบายการเก็บภาษีใน
วิสาหกิจและธุรกิจเพ่ือสังคมมีผลต่อการช่วยเหลือสังคมมากน้อยอย่างไร 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความ
คิดเห็น 

การสร้างรายได้ที่ม่ันคงของประชาชนเกี่ยวข้องกับ
ธุรกิจเพื่อสังคมมากน้อยเพียงใด 

จำนวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 

ค่า
คะแนน 

1 น้อยที่สุด 0 0.00  
 

3.82 
 

2 น้อย 1 0.00 

3 ปานกลาง 6 35.29 
4 มาก 5 29.41 

5 มากที่สุด  5 29.41 

 รวม  17 100.00  
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ตารางที่ 4.14  ค่าคะแนนนโยบายการเก็บภาษีในวิสาหกิจและธุรกิจเพ่ือสังคมมีผลต่อการช่วยเหลือ
สังคมมากน้อยอย่างไร 

 
หากพิจารณาในมุมมองของนโยบายของรัฐบาลส่วนกลางต่อต่อการแก้ไขปัญหาของ

ธุรกิจเพ่ือสังคมในประเทศไทย ตามแนวคิดของมูฮัมหมัด ยูนุส ผู้ทรงคุณวุฒิส่วนใหญ่ตอบว่ามีความ
คิดเห็น เห็นด้วยมาก มาตรการหรือนโยบายของรัฐบาลส่วนกลาง ส่งผลกระทบต่อการแก้ไขปัญหา
ความยากจน คิดเป็นร้อยละ 47.06 ของผู้ทรงคุณวุฒิทั้งหมด รองลงมาคือผู้ทรงคุณวุฒิส่วนใหญ่ตอบ
ว่ามีความคิดเห็น ปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 35.29 ของผู้ทรงคุณวุฒิทั้งหมด โดยมีคะแนนรวมเฉลี่ย
อยู่ที่ 3.65 คะแนน รายละเอียดดัง ตารางที่ 4 .14 ค่าคะแนนมาตรการหรือนโยบายของรัฐบาล
ส่วนกลาง ส่งผลกระทบต่อการแก้ไขปัญหาความยากจนได้อย่างมีศักยภาพมากน้อยอย่างไร 

  

ความ
คิดเห็น 

นโยบายการเก็บภาษีในวิสาหกิจและธุรกิจเพื่อสังคม
มีผลมีผลต่อการแก้ไขปัญหาของธุรกิจเพื่อสังคมใน

ประเทศไทย ตามแนวคิดของมูฮัมหมัด ยูนุส 

จำนวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 

ค่า
คะแนน 

1 น้อยที่สุด 0 0.00  
 
3.24 
 

2 น้อย 3 17.65 

3 ปานกลาง 8 47.06 

4 มาก 5 29.41 
5 มากที่สุด  1 5.88 

 รวม  17 100.00  
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ตารางที่ 4.15  ค่าคะแนนมาตรการหรือนโยบายของรัฐบาลส่วนกลาง ส่งผลกระทบต่อการแก้ไข
ปัญหาความยากจนได้อย่างมีศักยภาพมากน้อยอย่างไร 

 
หากพิจารณาในมุมมองของนโยบายของรัฐบาลท้องถิ่นต่อการแก้ไขปัญหาของธุรกิจเพ่ือ

สังคมในประเทศไทย ตามแนวคิดของมูฮัมหมัด ยูนุส พบว่า ผู้ทรงคุณวุฒิส่วนใหญ่ตอบว่ามีความ
คิดเห็น เห็นปานกลาง และเห็นด้วยมาก ว่า มาตรการหรือนโยบายของรัฐบาลท้องถิ่น ส่งผลกระทบ
ต่อการแก้ไขปัญหาความยากจน คิดเป็นร้อยละ 29.41 ของผู้ทรงคุณวุฒิทั้งหมด รองลงมาคือ
ผู้ทรงคุณวุฒิส่วนใหญ่ตอบว่ามีความคิดเห็น มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 23.53 ของผู้ทรงคุณวุฒิทั้งหมด 
โดยมีคะแนนรวมเฉลี่ยอยู่ที่ 3.59 คะแนน รายละเอียดดัง ตารางที่ 4.15 ค่าคะแนนมาตรการหรือ
นโยบายของรัฐบาลท้องถิ่น ส่งผลกระทบต่อการแก้ไขปัญหาความยากจนได้อย่างมีศักยภาพมากน้อย
อย่างไร 
  

ความ
คิดเห็น 

มาตรการหรือนโยบายของรัฐบาลส่วนกลาง  
ส่งผลกระทบต่อมีผลต่อต่อการแก้ไขปัญหา 

ของธุรกิจเพื่อสังคมในประเทศไทย  
ตามแนวคิดของมูฮัมหมัด ยูนุส 

จำนวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 

ค่า
คะแนน 

1 น้อยที่สุด 0 0.00  
 

3.65 
 

2 น้อย 1 5.88 

3 ปานกลาง 6 35.29 
4 มาก 8 47.06 

5 มากที่สุด  2 11.76 
 รวม  17 100.00  
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ตารางที่ 4.16  ค่าคะแนนมาตรการหรือนโยบายของรัฐบาลท้องถิ่น ส่งผลกระทบต่อการแก้ไขปัญหา
ความยากจนได้อย่างมีศักยภาพมากน้อยอย่างไร 

 
8. การใช้ทรัพยากรในกิจการ ส่งผลกระทบต่อการแก้ไขปัญหาของธุรกิจเพ่ือสังคมใน

ประเทศไทยตามแนวคิดของมูฮัมหมัด ยูนุส 
ทรัพยากรของกิจการเป็นส่วนสำคัญของการขับเคลื่อนกิจการ และอาจส่งผลกระทบต่อ

การแก้ไขปัญหาของธุรกิจเพ่ือสังคมในประเทศไทย ตามแนวคิดของมูฮัมหมัด ยูนุส ในมุมมองของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ ว่า พนักงานภายในกิจการธุรกิจเพ่ือสังคมมีผลต่อขับเคลื่อนโครงการเพ่ือช่วยเหลือสังคม
มากน้อยอย่างไร พบว่า ผู้ทรงคุณวุฒิส่วนใหญ่ตอบว่ามีความคิดเห็น เห็นด้วยมาก ว่า พนักงานภายใน
กิจการธุรกิจเพ่ือสังคมมีผลต่อขับเคลื่อนโครงการเพ่ือช่วยเหลือสังคม คิดเป็นร้อยละ 41.18 ของ
ผู้ทรงคุณวุฒิทั้งหมด รองลงมาคือผู้ทรงคุณวุฒิส่วนใหญ่ตอบว่ามีความคิดเห็น  มากที่สุด คิดเป็นร้อย
ละ 35.29 ของผู้ทรงคุณวุฒิทั้งหมด โดยมีคะแนนรวมเฉลี่ยอยู่ที่ 4.12 คะแนน รายละเอียดดัง ตาราง
ที่ 4 – 16 ค่าคะแนนพนักงานภายในกิจการธุรกิจเพ่ือสังคมมีผลต่อขับเคลื่อนโครงการเพ่ือช่วยเหลือ
สังคมมากน้อยอย่างไร 
 
 
 
 
 

ความ
คิดเห็น 

มาตรการหรือนโยบายของรัฐบาลท้องถิ่น  
ส่งผลกระทบมีผลต่อต่อการแก้ไขปัญหา 

ของธุรกิจเพื่อสังคมในประเทศไทย  
ตามแนวคิดของมูฮัมหมัด ยูนุส 

จำนวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 

ค่า
คะแนน 

1 น้อยที่สุด 0 0.00  
 

3.59 
 

2 น้อย 3 17.65 

3 ปานกลาง 5 29.41 
4 มาก 5 29.41 

5 มากที่สุด  4 23.53 
 รวม  17 100.00  
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ตารางที่ 4.17  ค่าคะแนนพนักงานภายในกิจการธุรกิจเพ่ือสังคมมีผลต่อขับเคลื่อนโครงการเพื่อ
ช่วยเหลือสังคมมากน้อยอย่างไร 

 
นอกจากนี้ทรัพยากรชุมชนของกิจการธุรกิจเพ่ือสังคม ก็และอาจส่งผลกระทบต่อการ

แก้ไขปัญหาของธุรกิจเพ่ือสังคมในประเทศไทย ตามแนวคิดของมูฮัมหมัด ยูนุส ในมุมมองของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ ว่า ทรัพยากรชุมชนของกิจการธุรกิจเพ่ือสังคม มีผลต่อขับเคลื่อนโครงการเพ่ือช่วยเหลือ
สังคมมากน้อยอย่างไร พบว่า ผู้ทรงคุณวุฒิส่วนใหญ่ตอบว่ามีความคิดเห็น เห็นด้วยมาก ว่า ทรัพยากร
ชุมชนของกิจการธุรกิจเพ่ือสังคมมีผลต่อการขับเคลื่อนโครงการเพ่ือช่วยเหลือสังคม  คิดเป็นร้อยละ 
52.94 ของผู้ทรงคุณวุฒิทั้งหมด รองลงมาคือผู้ทรงคุณวุฒิส่วนใหญ่ตอบว่ามีความคิดเห็น  มากที่สุด 
คิดเป็นร้อยละ 35.29 ของผู้ทรงคุณวุฒิ ทั้ งหมด โดยมีคะแนนรวมเฉลี่ยอยู่ที่  4.24 คะแนน 
รายละเอียดดัง ตารางที่ 4.17 ค่าคะแนนทรัพยากรภายในชุมชนของกิจการธุรกิจเพ่ือสังคมมีผลต่อ
ขับเคลื่อนโครงการเพื่อช่วยเหลือสังคมมากน้อยอย่างไร 
  

ความ
คิดเห็น 

พนักงานภายในกิจการธุรกิจเพื่อสังคมมีผลต่อแก้ไข
ปัญหาของธุรกิจเพื่อสังคมในประเทศไทย  

ตามแนวคิดของมูฮัมหมัด ยูนุส 

จำนวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 

ค่า
คะแนน 

1 น้อยที่สุด 0 0.00  
 

4.12 
 

2 น้อย 0 0.00 

3 ปานกลาง 4 23.53 

4 มาก 7 41.18 
5 มากที่สุด  6 35.29 

 รวม  17 100.00  
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ตารางที่ 4.18  ค่าคะแนนทรัพยากรภายในชุมชนของกิจการธุรกิจเพ่ือสังคมมีผลต่อขับเคลื่อน
โครงการเพื่อช่วยเหลือสังคมมากน้อยอย่างไร 

 
9.  ความคิดเห็นองค์รวมต่อธุรกิจเพ่ือสังคมและวิสาหกิจเพ่ือสังคมต่อการนำแนวคิดของมู

ฮัมหมัด ยูนุส มาประยุกต์ใช้  
ในการสอบถามความคิดเห็นผู้ทรงคุณวุฒิครั้งที่ 2 โดยใช้แบบสอบถามพบว่า ความ

คิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิในภาพรวมแล้วมีความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกัน คือ ในแต่ละประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับการนำแนวคิดของมูฮัมหมัด ยูนุส มาประยุกต์ใช้ ซึ่งพิจารณาจากค่าสัมบูรณ์ของชุดข้อมูล
ที่ไม่เกิน 1.00 เรียงอันดับจากมากไปน้อย 5 อันดับแรก ได้แก่ 

1) ท่านคิดว่าความมุ่งมั่นตั้งใจของผู้บริหารกิจการธุรกิจเพ่ือสังคมมีผลต่อการช่วยเหลือ
สังคมมากน้อยอย่างไร โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.88  

2) ท่านคิดว่าการพัฒนาความรู้ความสามารถของประชนเกี่ยวข้องกับธุรกิจเพ่ือสังคม
มากน้อยเพียงใด โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.41 

3) ท่านคิดของว่าพฤติกรรมของบุคคลและครอบครัวส่งผลต่อการแก้ไขปัญหาต่อความ
ยากจนในชุมชนมากน้อยอย่างไร โดยค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.29 

4) ท่านคิดว่าการมีจิตสำนึกด้านการดูแลสิ่งแวดล้อมมีผลต่อการใช้ทรัพยากรในกิจการ
ของท่านมากน้อยอย่างไร โดยค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 4.29 

5) ท่านคิดว่าการทรัพยากรภายในชุมชนของกิจการธุรกิจเพ่ือสังคมมีผลต่อการพัฒนา
กิจการมากน้อยอย่างไร โดยค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 4.24 

และมีเพียง 2 ประเด็นที่ ได้ค่าสัมบูรณ์เท่ากับ 1.00 ได้แก่  

ความ
คิดเห็น 

ทรัพยากรภายในชุมชนของกิจการธุรกิจเพื่อสังคมมี
ผลต่อแก้ไขปัญหาของธุรกิจเพื่อสังคมในประเทศ

ไทย ตามแนวคิดของมูฮัมหมัด ยูนุส 

จำนวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 

ค่า
คะแนน 

1 น้อยที่สุด 0 0.00  
 

4.24 
 

2 น้อย 0 0.00 

3 ปานกลาง 2 11.76 

4 มาก 9 52.94 
5 มากที่สุด  6 35.29 

 รวม  17 100.00  
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1) ท่านคิดว่าธุรกิจเพ่ือสังคมเก่ียวข้องกับการกำจัดความยากจนมากน้อยอย่างไร โดยมี
ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.82  

2) ท่านคิดว่าธุรกิจเพ่ือสังคมเกี่ยวข้องกับการว่างงานมากน้อยอย่างไร โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่
ที่ 3.82 

โดยเมื่อพิจารณาในรายละเอียดแล้วพบว่า คะแนนเฉลี่ยสูงสุดในความคิดเห็นของ
ผู้ทรงคุณวุฒิอยู่ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับความมุ่งมั่นตั้งใจของผู้บริหารกิจการมีผลต่อการสร้างกิจการ
ให้เกิดความสามารถในการช่วยเหลือสังคม จากความคิดเห็นนี้  อนุมานได้ว่า หากผู้บริการของกิจการ
มีความมุ่งมั่นต่อการขับเคลื่อนธุรกิจเพ่ือสังคมตามแนวคิดของมูฮัมหมัด ยูนุสแล้ว จะมีโอกาสให้เกิด
การพัฒนาองค์ได้สูงสุดจากประเด็นอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้จึงเป้นจุดที่น่าสนใจต่อการต่อยอดและเป็น
แนวทางในการประยุกต์ใช้แนวคิด มูฮัมหมัด ยูนุส ต่อการสร้างความสนใจปละความตระหนักรู้ของ
ผู้บริหารกิจการธุรกิจเพ่ือสังคม รายละเอียดดัง ตารางที่ 4 .18 สรุปคะแนนเฉลี่ยความติดเห็นของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตารางที่ 4.19  สรุปคะแนนเฉลี่ยความติดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทท่ี 5 
 

สรุปและอภิปราย ผลการวิจัย 

จากการศึกษาและวิเคราะห์แนวคิดธุรกิจเพ่ือสังคมของมูฮัมหมัด ยูนุส ในหัวข้อที่ 2.3 พบว่า 
แนวคิดทั้ง 2 แนวคิดดังกล่าวมีวัตถุประสงค์หลักใกล้เคียงกันเป็นอย่างมาก แต่ทั้งนี้ ยังคงมีความ
แตกต่างกันในหลายประเด็น โดยสรุปได้ดังตารางท่ี 5.1 ได้ดังนี ้

 
ตารางที่ 5.1  ความแตกต่างของธุรกิจเพ่ือสังคมและวิสาหกิจเพื่อสังคม 

 ธุรกิจเพื่อสังคม วิสาหกิจเพื่อสังคม 

นิยาม กิจการที่ดำเนินธุรกิจเพ่ือจัดการกับ
ปัญหาความยากจน 

กิจการที่ดำเนินธุรกิจเพ่ือสร้างผลกำไร
พร้อมกับแก้ไขปัญหาสังคม 

รูปแบบกิจการ ไม่หวังผลกำไร/หวังผลกำไร หวังผลกำไร 
วัตถุประสงค์ ขจัดความยากจน ยกระดับคุณภาพชีวิต

ให้มีความม่ันคง 
การมีส่วนร่วนของคนในชุมชน เพ่ือ
ยกระดับสินค้า/บริการของชุมชนท้องถิ่น 

ขอบเขต คนยากจนที่มีรายได้ต่ำกว่าเส้นความ
ยากจน 

กลุ่มคนในชุมชน 

ผลตอบแทน สร้างรายได้และความมั่นคงให้กับคน
ยากจน ยกระดับคุณภาพชีวิต 

เน้นผลกำไรจากการประกอบธุรกิจที่
สามารถทำประโยชน์ให้สังคมได้  

 

ที่มา: ผู้วิจัย (2565) 
 

จากตารางที่ 5.1 จะเห็นว่าแนวคิดธุรกิจเพ่ือสังคม มุ่งเน้นในเรื่องการยกระดับความยากจน
ของประชาชนให้ใช้มีชีวิตที่พ้นเส้นความยากจน ในขณะที่วิสาหกิจเพ่ือสังคมยังคงมุ่งเน้นการสร้าง
ประโยชน์และผลกำไรให้แก่ชุมชนผ่านการเติบโตของธุรกิจต่าง ๆ  ดังนั้นแนวทางการแก้ไขความ
ยากจน กับการมุ่งเน้นการสร้างประโยชน์และสร้างกำไรให้แก่ชุมชน จึงเป็นเรื่องที่มีความคล้ายคลึง
กันเป็นอย่างมาก นั้นหมายถึงจุดหมายปลายทางของทั้งธุรกิจเพ่ือสังคมและวิสาหกิจเพ่ือสังคม ก็
เพ่ือให้คน ชุมชน และสังคม มีความกินดีอยู่ดีมากข้ึนจนนำไปสู่ความสามารถในการขจัดความยากจน 

การศึกษาครั้งนี้ได้สามารถอภิปรายผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์การวิจัยได้ดังนี้ 
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5.1 เพ่ือศึกษาและวิเคราะห์แนวคิดธุรกิจเพ่ือสังคมของมูฮัมหมัด ยูนุส  

แนวทางการส่งเสริมธุรกิจเพ่ือสังคม (Social Business) ในประเทศไทยตามหลักการของ
ศาสตราจารย์มูฮัมหมัด ยูนุส มุ่งเน้นในเรื่องการยกระดับความยากจนของประชาชนให้มีชีวิตที่พ้นเส้น
ความยากจนเป็นหลัก และในขณะเดียวกันก็ให้ความสำคัญกับเรื่องสิ่งแวดล้อมด้วย ซึ่งสามารถอธิบาย
เป็นหัวใจหลัก 3 ประการ คือ 1) สิ้นความยากจน (Zero Poverty) 2) ไร้การว่างงาน (Zero 
Unemployment) 3) การปล่อยก๊าซคาร์บอนสุทธิจนเป็นศูนย์ (Zero net Carbon Emissions) 
(กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ , 2562) ในขณะที่วิสาหกิจเพ่ือสังคมยังคงมุ่งเน้น
การสร้างประโยชน์ และผลกำไรให้แก่ชุมชนผ่านการเติบโตของธุรกิจต่าง ๆ โดยยังไม่คำนึงถึงเรื่อง
ภาวะความยากจน และสถาพแวดล้อมเท่าที่ควร (บุษกร ปังประเสริฐ และคณะ, 2563) นอกจากนี้จะ
เห็นได้จากข้อมูลการศึกษานโยบายต่าง ๆ ของประเทศไทยยังชี้ให้เห็นว่า แนวคิดธุรกิจเพ่ือสังคมใน
ไทยยังคงขาดประเด็นที่ให้ความสำคัญในเรื่องของการยกระดับความยากจนของประชาชน ซึ่งถือเป็น
หัวใจหลักของแนวคิดธุรกิจเพ่ือสังคมของยูนุส ทั้งนี้ถึงแม้ภาครัฐจะมีกลไกส่งเสริม  และให้ทุน
สนับสนุนต่อการขับเคลื่อนธุรกิจเพ่ือสังคมในไทย นอกจากนั้นยังมีธนาคารออมสินมีนโยบายสอดรับ
กับธุรกิจเพ่ือสังคมที่ตั้งเป้าหมายให้เป็นธนาคารเพ่ือสังคมพร้อมปล่อยเงินกู้ให้กับผู้ประกอบการเพ่ือ
สังคม ดังนี้ 

1. เพ่ือส่งเสริมเป้าหมายด้านการสิ้นความยากจน (Zero Poverty)  
หากพิจารณาในเรื่องนโยบายของภาครัฐที่มีผลต่อการลดความยากจนอันเป็นเป้าหมาย

ของธุรกิจเพ่ือสังคม จะพบว่า แผนแม่บทที่สำคัญในการพัฒนาชุมชนที่ส่งเสริมโดยรัฐบาลท้องถิ่น คือ            
ลดรายจ่าย  เพ่ิมรายได้  และสร้างโอกาส นอกจากนี้เมื่อพิจารณาถึงแนวนโยบายที่เกี่ยวข้ องในการ
ขับเคลื่อนเรื่องเงินทุน พบว่า ภาครัฐสนับสนุนธุรกิจเพ่ือสังคมท้องถิ่นผ่านการปล่อยสินเชื่อเพ่ือ
ผู้ประกอบการทางสังคมของธนาคารออมสิน ซึ่งเป็นธนาคารของรัฐ เพื่อก่อให้เกิดโอกาสในการเติบโต
ของธุรกิจเพ่ือสังคมที่จะมาช่วยไม่ว่าจะเป็นในเรื่องของการขาดแหล่งเงินทุน ขาดเงินลงทุนในการ
ขับเคลื่อนธุรกิจเพ่ือสังคม ที่สามารถต่อยอดจากเงินลงทุนของนักลงทุนต่าง ๆ ในระยะเริ่มต้น โดย
ธุรกิจเพ่ือสังคมควรมีแนวทางในการส่งเสริมเป้าหมายด้านการสิ้นความยากจน ประเด็นดังกล่าว คือ 

การวางแผนธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการเพ่ิมรายได้ทางตรงของครัวเรือน เช่น การสร้าง
ประโยชน์จากของเหลือใช้ในชุมชน โดยธุรกิจเข้าไปช่วยเหลือในเรืองการวางแผนกิจการ การตลาด 
ช่องทางการจัดจำหน่าย ให้ชุมชนสามารถเพ่ิมรายได้จากสิ่งที่มีอยู่แล้วในชุมชน  

การวางแผนธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับกรลดรายจ่ายทางตรงของครัวเรือน เช่น ธุรกิจที่ส่งเสริม
ในด้านการเกษตรครบวงจร โดยผู้บริหารสร้างความเข้าใจชุมชนและทรัพยากรชุมชน  และนำมา
วางแผนให้ทุกทรัพยากรสามารถเกิดประโยชน์และไม่ต้องซื้อทรัพยากรจากภายนอก โดยธุรกิจเข้าไป
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ช่วยเหลือในเรื่องการวางแผนกิจการ การตลาด ช่องทางการจัดจำหน่าย ให้ชุมชนสามารถเพ่ิมรายได้
จากสิ่งที่มีอยู่แล้วในชุมชน  

การวางแผนในเรื่องการสร้างโอกาสทางตรงของครัวเรือน เช่น ธุรกิจเพ่ือสังคมที่มีกล
ยุทธ์ในการจ้างงาน 100% เป็นคนที่มีหนี้สินล้นพ้นตัว (ต้องพิสูจน์ได้ว่าหนี้สินนั้นไม่ได้เกิดจากหนี้สินที่
เกิดจากการฉ้อโกงหรือการพนัน)  

นอกจากนี้ในระดับนโยบายของรัฐส่วนกลาง ควรมีการส่งเสิรม ดังนี้  
การกำหนดให้มีการประเมินความสามารถทางธุรกิจเพ่ือสังคม ต่อการช่วยเหลือและ

ฟ้ืนฟูความยากจน เช่น การวัดผลดัชนีความเหลื่อมล้ำทางสังคม (Gini) มาประยุกต์ใช้ในการวัดผลราย
กิจการ เพ่ือประเมินว่าธุรกิจเพ่ือสังคมใดที่ลดความยากจนได้อย่างมีศักยภาพ  

การกำหนดบทบาทของธุรกิจเพ่ือสังคม ในการกระตุ้นและให้คำแนะนำ (Facilitator) 
ผสมผสานกับบทบาทในการประสานงาน (Coordinator) กลุ่มอาชีพ ชุมชนและภาคประชาชน 

2. เพ่ือส่งเสริมเป้าหมายด้านไร้การว่างงาน (Zero Unemployment)  
การกำหนดความสามารถในการจัดการธุรกิจเพ่ือสังคมในเชิงพ้ืนที่ เช่น กำหนดพ้ืนที่ใน

ความดูแลของธุรกิจเพ่ือสังคมต้องสามารถลดระดับการว่างงานในชุมชนได้ในภายในระยะเวลา 1 – 5 
ปี โดยข้อกำหนดดังกล่าว ต้องเกิดจากกระบวนการมีส่วนร่วมของคนในชุมชน  

การวางแผนธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาความรู้เพ่ือการประกอบอาชีพโดยตรงให้แก่
ชุมชน โดยธุรกิจเข้าไปช่วยเหลือในเรื่องการวางแผนกิจการ การตลาด ช่องทางการจัดจำหน่าย ให้
ชุมชนสามารถมีแหล่งงานในชุมชนได้อย่างมีศักยภาพ   

3. เพ่ือส่งเสริมเป้าหมายการปล่อยก๊าซคาร์บอนสุทธิเป็นศูนย์ (Zero net Carbon 
Emissions) 

การกำหนดให้ธุรกิจเพ่ือสังคมส่งรายงานการประเมิน Carbon Footprint โดยมี
มาตรการเพิ่มแรงจูงใจกับกิจการที่มี Carbon Footprint ขนาดเล็ก  

การกำหนดให้ธุรกิจเพ่ือสังคมที่กำลังจะจดทะเบียนธุรกิจใหม่ มีโมเดลธุรกิจที่สนใจ
สิ่งแวดล้อม โดยใช้เกณฑ์วัดที่อ้างอิงตามหลักการ SDGs 

แต่อย่างไรก็ตามนโยบายดังกล่าวยังไม่ชี้ให้เห็นถึงความครอบคลุม ประเด็นหลักทั้ง 3 
ประการที่กล่าวไปข้างต้น ซึ่งเมื่อพิจารณาประเด็นทั้ง 3 ของแนวคิดธุรกิจเพ่ือสังคมของยูนุสแล้ว 
สะท้อนให้เห็นว่า ยูนุส ให้ความสำคัญกับเรื่องการสร้างเม็ดเงินคืนสู่สังคมที่ต้องนำประชาชนไปสู่
สภาวะไร้การว่างงาน และต้องยั่งยืนจนถึงขั้นสิ้นความยากจนในที่สุดด้วย  ในขณะเดียวกันการสร้าง
เม็ดเงินนั้นต้องไม่เกิดการปล่อยก๊าซคาร์บอนสู่สิ่งแวดล้อม ดังนั้นจึงกล่าวได้ว่าแนวคิดของมูฮัมหมัด ยู
นุส สร้างความจำเป็นให้กิจการที่เกี่ยวข้องในการขับเคลื่อนธุรกิจเพ่ือสังคมใช่ว่าจะมีเพียงหน่วยงานที่
ทำหน้าที่ เพ่ือมนุษย์ สังคม หรือ เศรษฐกิจเท่านั้น แต่ทั้ งนี้หน่วยงานที่สามารถวัดผลในเรื่อง
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วิทยาศาสตร์ อันเกี่ยวข้องกับการปล่อยก๊าซสู่สิ่งแวดล้อมก็จำเป็นต้องร่วมวางแผนการขับเคลื่อนธุรกิจ
เพ่ือสังคมด้วย แนวคิดดังกล่าวนี้จึงจะประสบความสำเร็จได้ต่อไปในอนาคต 

 

5.2 เพื่อศึกษาการดำเนินงานและความเป็นไปได้ของการนำแนวคิดธุรกิจเพื่อสังคม
มาใช้ในธุรกิจเพ่ือสังคมของประเทศไทย  

ความเป็นไปได้ของการนำแนวคิดธุรกิจเพ่ือสังคมมาใช้ในธุรกิจเพ่ือสังคมของประเทศไทย 
สามารถแบ่งออกเป็น โดยความแตกต่างของแนวคิดธุรกิจเพ่ือสังคมของมูฮัมหมัด ยูนุส ที่มี
องค์ประกอบหลัก 3 ประการซึ่งเกี่ยวข้องกับความยากจนถึง 2 ประการแต่อีกประการหนึ่งเป็นเรื่อง
ของสิ่งแวดล้อม คือ การปลดปล่อยคาร์บอนเป็นศูนย์ จึงทำให้เห็นว่า แนวคิดธุรกิจเพ่ือสังคมของ  มู
ฮัมหมัด ยูนุส เล็งเห็นถึงความสําคัญของการใช้ทรัพยากรของกิจการเพ่ิมเข้ามา (Yunus, 2009) ซึ่ง
หากพิจารณาถึงความสําคัญในประเด็น ดังกล่าวนี้ ถือว่าเป็นการเพ่ิมมุมมองของกิจการเพ่ือสังคมได้
อย่างน่าสนใจ เพราะในปัจจุบันโลกมีเป้าหมายร่วมกันในเรื่อง Sustainable Development Goals 
(SDGs) ซึ่งมุมมองนี้จึงถือเป็นมุมมองที่ สร้างความตระหนักและความแตกต่างที่น่าสนใจระหว่างธุรกิจ
เพ่ือสังคม และวิสาหกิจเพ่ือสังคม (Global Sustainable Investment Alliance, 2018) หาก
พิจารณาถึงการดำเนินงานและความเป็นไปได้ของธุรกิจเพ่ือสังคมในไทยจะพบว่า ประเทศไทยยังขาด
การบูรณาการระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ ที่ทำหน้าที่แตกต่างกัน หรือ กิจการที่ทำหน้าที่ในการดูแล
ธุรกิจเพ่ือสังคมต้องมีภาระหน้าที่ที่เด่นชัดมากยิ่งขึ้น เพ่ือสามารถบูรณาการตัวชี้วัดต่าง ๆ ทั้งในเรื่อง 
ความยากจน เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อม เช่น หน่วยงานที่ดูแลเรื่อง ดัชนีชี้วัดความเลื่อมล้ำในสังคม 
(Gini co - efficiency) ดัชนีอันเกี่ยวข้องกับ SDG Goals ที่สามารถวัดผลในเรื่องความยากจน การมี
ประสิทธิภาพของแรงงาน และรวมทั้งการวัดผลในเรื่องก๊าซเรือนกระจกที่จำเป็นต้องใช้หน่วยงาน
ทางด้านวิทยาศาสตร์เข้ามาร่วมด้วย แต่มีเรื่องน่ายินดีที่สามารถสร้างโอกาสความเป็นไปได้สูงขึ้น
สำหรับการดำเนินธุรกิจเพ่ือสังคมในไทย เนื่องจากมีนโยบายจากธนาคารออมสิน ที่เป็นธนาคารของ
รัฐได้ตั้งเป้าหมายให้ธนาคารออมสินเป็นธนาคารเพ่ือสังคม (Social Bank) พร้อมปล่อยสินเชื่อให้กับ
ผู้ประกอบการเพ่ือสังคมรวมถึงธุรกิจเพ่ือสังคมในประเทศไทยด้วย จึงถือได้ว่าเป็นโอกาสที่ดีสำหรับ
ประเทศไทยที่สามารถสร้างความเป็นไปได้ให้กับธุรกิจเพ่ือสังคมมากยิ่งขึ้น ที่จะช่วยเพ่ิมโอกาสในการ
เข้าถึงแหล่งเงินทุนของธุรกิจเพ่ือสังคมให้มากขึ้น   ดังนี้  

1. ภาพรวมการนำแนวคิดธุรกิจเพื่อสังคมมาใช้ในธุรกิจเพ่ือสังคมของประเทศไทย  
จากผลการศึกษาในบทที่ 4 สะท้อนให้เห็นว่า ในปัจจุบันมีกิจการที่มุ่งเน้นทำเพ่ือสังคม

โดยจดทะเบียนในรูปแบบต่าง ๆ ตามที่ภาครัฐกำหนดเป็นจำนวนมาก ซึ่งส่วนใหญ่แล้วการจด
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ทะเบียนในลักษณะดังกล่าว จะสามารถสร้างผลประโยชน์บ้างประการให้แก่ผู้ประกอบการได้ ขึ้นอยู่
กับกลยุทธ์ของแต่ละกิจการ เมื่อเป็นเช่นนี้แล้วการพิจารณาในเรื่องความเป็นไปได้ของการนำแนวคิด
ธุรกิจเพ่ือสังคมมาใช้ในธุรกิจเพ่ือสังคมของประเทศไทยจึงมีความเป็นไปได้ ในเชิงหลักการ แต่ในทาง
ปฏิบัติ ให้บรรลุเป้าหมายทั้ง 3 ประการของ แนวคิดธุรกิจเพ่ือสังคมยังคงมีความจำเป็นต้องสร้าง
ความชัดเจนในการดำเนินการธุรกิจมากยิ่งขึ้น ซึ่งสำหรับประเทศไทยปัจจุบันการที่มีนโยบายจาก
ธนาคารออมสินออกมาตั้ งเป้ าหมายเพ่ือเป็นธนาคารเพ่ือสังคม พร้อมปล่อยสินเชื่อให้แก่
ผู้ประกอบการธุรกิจเพ่ือสังคมนั้น อาจจะทำให้เกิดแรงดึงดูดให้กับผู้ประกอบการที่เป็นวิสาหกิจเพ่ือ
สังคมที่อยู่ในสมาคมธุรกิจเพ่ือสังคมแห่งประเทศไทย เกิดการปรับเปลี่ยนไปสู่แนวทางธุรกิจเพ่ือสังคม
ตามแบบฉบับของยูนุสมากยิ่งขึ้นสูงขึ้น หรือ มีผู้ที่สนใจในเรื่องธุรกิจเพ่ือสังคมเข้ามาทำงานในด้านนี้
เพ่ิมมากข้ึน ซึ่งถือเป็นเรื่องที่ดีต่อสังคมไทยที่จะได้มีธุรกิจที่สามารถทำประโยชน์ให้กับสังคมที่มากกว่า
การมุ่งหวังแค่เพียงผลกำไรเพียงอย่างเดียว โดยสามารถเป็นทางเลือกในการพัฒนาประเทศกระแส
รองที่เข้มแข็งที่ต้องคำนึงถึงความสำคัญของปัญหาของชุมชน ปัญหาสังคม และปัญหาทางด้าน
สิ่งแวดล้อมร่วมด้วย  

นอกจากนี้ผลการศึกษาในบทที่ 4 ยังพบว่าผู้ทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นตรงกันในประเด็น
ที่ว่าด้วยความยั่งยืนระหว่าง ธุรกิจเพ่ือสังคมและวิสาหกิจเพ่ือสังคม โดยพบว่า ความยั่งยืนของธุรกิจ
เพ่ือสังคมมีค่าคะแนนความคิดเห็นมากกว่าความยั่งยืนของวิสาหกิจเพ่ือสังคม คือ ธุรกิจเพ่ือสังคมได้
คะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 4.00 ซึ่งถือว่าผู้ทรงคุณวุฒิเห็นด้วยอยู่ในระดับมาก ในขณะที่วิสาหกิจเพ่ือสังคมได้
คะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 3.29 ซึ่งถือว่าผู้ทรงคุณวุฒิเห็นด้วยอยู่ในระดับปานกลางเท่านั้น จึงเห็นว่าธุรกิจเพ่ือ
สังคมในมุมมองของผู้ทรงคุณวุฒิมีโอกาสเติบโตและประสบความสำเร็จได้มากในประเทศไทย  

โดยพบว่า การส่งเสริมและพัฒนากิจการเพ่ือสังคมในประเทศไทยตามหลักการของ  
มูฮัมหมัด ยูนุส ให้สามารถเติบโตได้อย่างยั่งยืนนั้น กำลังเป็นประเด็นที่หลายภาคสวนตระหนักและให้
ความสำคัญต่อการผลักดันให้สามารถเติบโตได้อย่างแข็งแรงและยั่งยืน ในช่วงหลายปีที่ผ่านมาภาครัฐ
มีความพยายามในการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาธุรกิจเพ่ือสังคมในประเทศไทยตาม
หลักการของมูฮัมหมัด ยูนุส รวมทั้งสนับสนุนและผลักดันการออกกฎหมายเพ่ือรองรับการเติบโตของ
ธุรกิจเพ่ือสังคมในอนาคต และช่วยเหลือผ่านการงดเว้นการเก็บภาษีธุรกิจเพ่ือสังคม  ในขณะที่ภาค
ธุรกิจเอกชนที่มีความพร้อมต่างให้ความสนใจต่อการสนับสนุนความช่วยเพ่ือสังคมมากยิ่งขึ้นทั้งนี้เพ่ือ
สะท้อนผ่านโครงการความรับผิดชอบต่อสังคม และสิ่งแวดล้อมของกิจการ  

2. ทรัพยากรของกิจการเป็นสิ่งสำคัญในการขับเคลื่อนธุรกิจเพ่ือสังคม  
จากการผลการศึกษาในบทที่ 4 พบว่า ธุรกิจเพื่อสังคมที่ได้ขึ้นชื่อว่ามีศักยภาพนั้นจะต้อง

เป็นธุรกิจที่สามารถเติบโตขึ้นเรื่อย ๆ และพัฒนาตัวเองอยู่เสมอ รวมทั้งต้องสามารถปรับตัวตลอดจน
พัฒนาให้ก้าวทันโลกท่ีเปลี่ยนแปลงในแต่ละยุคด้วยนั่นเอง ดังนั้นเป้าหมายหลักของทุกธุรกิจเพ่ือสังคม
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จะต้องพัฒนาธุรกิจ เพ่ือให้เกิดการเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่ดีขึ้น แล้วผู้ที่มีส่วนสำคัญในการพัฒนา
ธุรกิจเพ่ือสังคมให้ธุรกิจก้าวไปข้างหน้านั้นไม่ใช่เฉพาะแค่ในส่วนของผู้บริหารที่มีวิสัยทัศน์เท่านั้น แต่
ยังรวมไปถึงบุคลากรทุกคนที่เป็นหัวใจในการขับเคลื่อนจะต้องมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นที่
เกิดจากการทำงานไม่ว่าจะเป็นข้อเสนอแนะ ข้อผิดพลาด แนวทางแก้ไขปัญหา เพ่ือทำให้ธุรกิจเพ่ือ
สังคมเกิดการพัฒนาไปอย่างยั่งยืน 

นอกจากนี้ยังพบว่าผู้ทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นตรงกันในประเด็นที่ว่าด้วย ทรัพยากรของ
กิจการมีผลต่อการขับเคลื่อนธุรกิจเพ่ือสังคม โดยพบว่า พนักงานภายในกิจการมีผลต่อการขับเคลื่อน
ธุรกิจเพ่ือสังคม ได้คะแนนเฉลี่ยอยู่ที่  4.12 ซึ่งถือว่าผู้ทรงคุณวุฒิ เห็นด้วยอยู่ ในระดับมาก ใน
ขณะเดียวกัน พบว่า ความมุ่งมั่นของผู้บริหารกิจการ เป็นปัจจัยภายในกิจการที่สำคัญมากเช่นเดียวกัน 
ได้คะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 4.88 ซึ่งถือว่าผู้ทรงคุณวุฒิเห็นด้วยอยู่ในระดับมากที่สุด  

จากผลการศึกษา ดังกล่าวจึงสรุปได้ว่า ทรัพยากรของธุรกิจเพ่ือสังคมตั้งแต่ผู้บริหาร
จนกระทั่งพนักงานในทุกระดับ มีผลต่อการขับเคลื่อนธุรกิจเพ่ือสังคมเป็นอย่างมาก ดังนั้นหากกิจการ
มีการวางแผนวิสัยทัศน์ในเรื่องการเป็นธุรกิจเพ่ือสังคม โดยสอดแทรกเป้าหมายทั้ง 3 ประการของ มู
ฮัมหมัด ยูนุส ก็มีความเป็นไปได้อย่างมากในการเป็นธุรกิจเพ่ือสังคมที่เกิดศักยภาพในอนาคต รวมทั้ง
ยังเกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการปฏิบัติงาน รูปแบบระบบโครงสร้างกิจการ ไปจนถึง
ทัศนคติในการทำงาน โดยการพัฒนากิจการนั้นยังต้องควรตอบสนองต่อเป้าหมาย การพัฒนากิจการ
ควรมีเป้าหมายที่ชัดเจนและการดำเนินงานเชิงกลยุทธ์ให้เกิดความสำเร็จ ซึ่งนั่นจะทำให้กิจการพัฒนา
ต่อเนื่อง และเกิดประโยชน์ต่อสังคมอย่างยั่งยืน  

3. ความเกี่ยวข้องของชุมชนต่อการนำแนวคิดธุรกิจเพ่ือสังคมมาใช้ในธุรกิจเพ่ือสังคมของ
ประเทศไทย 

จากผลการศึกษาในบทที่ 4 พบว่า ชุมชนเป็นส่วนสำคัญในการวัดผลความสำเร็จของ
ธุรกิจเพ่ือสังคม โดยพบว่า การพัฒนาที่มีเป้าหมายแห่งสหัสวรรษส่วนใหญ่เกี่ยวโยงกับการพัฒนา
สังคมในประเทศไทยตามหลักการของมูฮัมหมัด ยูนุส โดยมุ่งเน้นเรื่องการขจัดความยากจน ความอด
อยากและความเหลื่อมล้ำ การไม่รู้หนังสือความเจ็บป่วยและความเสื่อมโทรมของสิ่งแวดล้อม จาก
การศึกษาพบว่าพฤติกรรมของคนภายในชุมชน มีความเกี่ยวข้องต่อการขจัดความยากจน ซึ่งถือเป็น
หัวใจหลักของธุรกิจเพ่ือสังคม ดังนั้นหากธุรกิจเพ่ือสังคมสามารถเป็นส่วนหนึ่งในการสร้างพฤติกรรม
ของคนให้ท่างไกลจากความยากจนก็จะถือเป็นความสำเร็จที่สำคัญของธุรกิจเพ่ือสังคม   

นอกจากนี้ยังพบว่าผู้ทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นตรงกันในประเด็นที่ว่าด้วยพฤติกรรมของ
ชุมชนมีผลต่อการนำแนวคิดธุรกิจเพ่ือสังคมมาใช้ในประเทศไทย โดยพบว่า พฤติกรรมของบุคคลและ
ครอบครัวส่งผลต่อการลดความยากจนในชุมชน ได้คะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 4.29 ซึ่งถือว่าผู้ทรงคุณวุฒิเห็น
ด้วยอยู่ในระดับมากที่สุด นอกจากนี้ ยังพบว่า การพัฒนาความรู้ความสามารถของประชาชนเกี่ยวข้อง
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กับธุรกิจเพ่ือสังคม ได้คะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 4.41 ซึ่งถือว่าผู้ทรงคุณวุฒิเห็นด้วยอยู่ในระดับมากที่สุด และ 
ผู้ทรงคุณวุฒิยังคิดเห็นว่า ทรัพยากรภายในชุมชนในกิจการธุรกิจเพ่ือสังคมมีส่งผลต่อการพัฒนา
กิจการ ได้คะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 4.24 ซ่ึงถือว่าผู้ทรงคุณวุฒิเห็นด้วยอยู่ในระดับมากที่สุด 

จากผลการศึกษาดังกล่าว จึงสรุปได้ว่า กลไกชุมชนและพฤติกรรมส่วนบุคคล เป็นสิ่ง
สำคัญที่ธุรกิจเพ่ือสังคมควรคำนึงถึง หากสามารถปรับเปลี่ยนกลไกกังกล่าวได้อย่างมีศักยภาพจะ
สามารถหลุดพ้นจากความยากจนได้ และเป็นเป้าหมายที่สำคัญประการหนึ่งของธุรกิจเพ่ือสังคม  

ดังนั้นการบูรณาการหน่วยงานที่ทำหน้าที่แตกต่างกันอย่างมากเช่นนี้ ถือเป็นเรื่องยาก
สำหรับการนำแนวคิดดังกล่าวมาใช้ในประเทศไทย แต่ทั้งนี้ผู้วิจัยเชื่อว่าหากกระบวนการในการ
วางแผนยุทธศาสตร์ระดับชาติ ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาความเหลื่อมล้ำอันมีรากเหง้ามาจาก
ปัญหาความยากจนแล้ว แนวคิดธุรกิจเพื่อสังคมของมูฮัมหมัด ยูนุสนี้ จะเป็นแนวทางที่มีประสิทธิภาพ
ในการนำมาวางแผนนโยบายเพื่อแก้ไขปัญหาดังกล่าวได้เป็นอย่างดี และการบูรณการหน่วยงานต่าง ๆ 
ข้างต้นก็จะไม่เป็นเรื่องเกินกว่าศักยภาพของประเทศไทยอย่างแน่นอน  
 

5.3 เพื่อเสนอแนะแนวทางการส่งเสริมธุรกิจเพื่อสังคม (Social Business) ใน
ประเทศไทยตามหลักการของศาสตราจารย์มูฮัมหมัด ยูนุส  

การส่งเสริมและพัฒนากิจการเพ่ือสังคมในประเทศไทยตามหลักการของมูฮัมหมัด ยูนุส ให้
สามารถเติบโตร่วมกับสังคมและสิ่งแวดล้อมได้อย่างยั่งยืนนั้น (สุทธิศักดิ์ ไกรสรสุธาสินี , 2556) กำลัง
เป็นประเด็นที่หลายภาคสวนตระหนักและให้ความสำคัญต่อการผลักดันให้สามารถเติบโตได้อย่าง
แข็งแรงและยั่งยืน ในช่วงหลายปีที่ผ่านมาภาครัฐมีความพยายามในการศึกษาวิจัยเกี่ ยวกับแนว
ทางการพัฒนาธุรกิจเพ่ือสังคมในประเทศไทยตามหลักการของมูฮัมหมัด ยูนุส รวมทั้งสนับสนุนและ
ผลักดันการออกกฎหมายเพ่ือรองรับการเติบโตของธุรกิจเพ่ือสังคมในอนาคต ในขณะที่ภาคธุรกิจ
เอกชนที่มีความพร้อมต่างให้ความสนใจต่อการสนับสนุนความช่วยเพ่ือสังคมมากยิ่งขึ้นทั้ งนี้เพ่ือ
สะท้อนผ่านโครงการความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของกิจการ ทั้งนี้ผู้วิจัยขอให้
ข้อเสนอแนะว่า นอกจากหน่วยงานระดับชาติที่ต้องให้ความสำคัญกับการบรรจุแนวคิดดังกล่าวลงสู่
นโยบายแล้ว จุดเริ่มต้นที่สำคัญอีกประการหนึ่งของการส่งเสริมธุรกิจเพ่ือสังคม (Social Business) 
ในประเทศไทยตามหลักการของศาสตราจารย์มูฮัมหมัด ยูนุส คือ ชุมชนต้องเป็นส่วนสำคัญในการ
วัดผลความสำเร็จของธุรกิจเพ่ือสังคม  

ดังนั้นควรมุ่งเน้นเรื่องขจัดปัญหาความอดอยาก ความยากจน และความเหลื่อมล้ำในระดับ
ท้องถิ่น จากชุมชนในพื้นท่ีชนบทและขยายวงกว้างสู่ชุมชนในพื้นที่เมือง ยิ่งไปกว่านั้นจากผลการศึกษา
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ที่ ระบุว่า พฤติกรรมของคนภายในชุมชน มีความเกี่ยวข้องต่อการขจัดความยากจน จึงเป็นสิ่งสำคัญ
อย่างยิ่งที่หน่วยงานระดับท้องถิ่นต้องเข้ามามีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนธุรกิจเพ่ือสังคม เพราะจะเป็น
ส่วนหนึ่งในการขับเคลื่อนและวัดผลพฤติกรรมของคนในชุมชนและผนวกรวมกับแนวคิดในระดับชาติ
ที่สร้างความเชื่อมโยงของการวัดผลภาพรวมของธุรกิจเพ่ือสังคม จะยิ่งเป็นการสร้างประโยชน์ที่
แท้จริงได้ในสังคมตามแนวคิดของมูฮัมหมัด ยูนุส 
 

5.4 ข้อเสนอแนะต่อยอดงานวิจัยในอนาคต 

1. ควรวางแผนงานวิจัยในมุมมอง และทัศนคติจากผู้ประกอบการธุรกิจเพ่ือสังคมเพ่ือให้
เห็นปัญหาในกระบวนการทำงานจริงของผู้ประกอบการ  

2. ควรกำหนดประเภทของธุรกิจเพ่ือสังคมให้มีความชัดเจนมากขึ้น เพ่ือสามารถเลือกกลุ่ม
ตัวอย่างที่มาจากตัวแทนของธุรกิจเพ่ือสังคมได้ครอบคลุมในทุกประเภท 
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ภาคผนวก 

แบบสอบถามการวิจัย 
 

 
 

เรื่อง แนวทางการพัฒนาธุรกิจเพื่อสังคมในประเทศไทยตามหลักการของมูฮัมหมัด ยูนุส 
 

 วัตถุประสงค์แบบสอบถามนี้จัดทำขึ้นเพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลสำหรับการศึกษาระดับปริญญา
โทของหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการพัฒนามนุษย์และสังคม จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  
โดยข้อมูลที่ได้จากการทำแบบสอบถามจะนำไปใช้ประโยชน์ในการการศึกษาเท่านั้น 
 ทั้งนี้ทางคณะผู้วิจัยขอขอบพระคุณผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่านเป็นอย่างยิ่งในการสละเวลาให้ความ
ร่วมมือในการตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสนี้  
 
ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ทรงคุณวุฒิ 
ชื่อ (นาย/นางสาว/นาง) ………………………………………..……  นามสกุล …………………………………………... 

ช่องทางการติดต่อเบอร์ …………………………………………………………........................................................  

ตำแหน่งงานที่ทำในปัจจุบัน …………………………………………………………………………………………………..... 

ชื่อหน่วยงานที่ทำงานในปัจจุบัน ………………………………………………………………………….........................

หน่วยงาน ……………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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คำชี้แจง  โปรดทำเครื่องหมาย   ลงใน  หน้าข้อความที่ตรงกับความเป็นจริงมากที่สุด 
 
1. เพศ     
   1.  ชาย      2.  หญิง 
 
2.  อายุ     
   1.  31 – 40 ปี     2.  41 – 50 ปี 
   3.  51 – 60 ปี      4.  61 ปี ขึ้นไป 
 
3. ระดับการศึกษา   
   1.  ต่ำกว่าปริญญาตรี     2.  ปริญญาตรี 
   3.  ปริญญาโท     4.  ปริญญาเอก 
 
ตอนที่ 2  ข้อมูลความคิดเห็นด้านแนวคิดการพัฒนาธุรกิจเพื่อสังคม 

• ความคิดเห็นในสถานการณป์ัจจุบัน  
1. ท่านคิดว่าปัญหาและอุปสรรคในการดำเนินกิจการวิสาหกิจเพ่ือสังคมและธุรกิจเพ่ือสังคมที่

เกิดข้ึนในประเทศไทย 
………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………… 

2. ท่านคิดว่าประโยชน์ในการขับเคลื่อนกิจการวิสาหกิจเพ่ือสังคมและธุรกิจเพ่ือสังคม เหมือน 
หรือแตกต่างกัน อย่างไร  
………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………… 

3. ท่านคิดว่าการปันผลกำไรเพ่ือแก้ไขปัญหาความโปร่งใสให้กับผู้ถือหุ้น ระหว่างวิสาหกิจเพ่ือ
สังคมและธุรกิจเพ่ือสังคมแตกต่างกันอย่างไร  
………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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4. ท่านคิดว่าพฤติกรรมของบุคคลและครอบครัวส่งผลต่อการแก้ไขปัญหาความยากจนภายใน
ชุมชนหรือไม่ อย่างไร  
………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………… 

5. ท่านคิดว่าเป้าหมายทั้ง 3 ประการของมูฮัมหมัดยูนุส ที่ว่า (1) การกำจัดความยากจน (2) ไร้
การว่างงาน   (3) การปล่อยก๊าซคาร์บอนเป็นศูนย์ ข้อใดเกี่ยวข้องกับแนวคิดธุรกิจเพ่ือสังคม
มากที่สุด และเพราะอะไร   
………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………… 

• ความคิดเห็นต่อการคาดการณ์ในอนาคต 
1. ท่านคิดว่าสถานการณ์แนวโน้มในการเปลี่ยนรูปแบบวิสาหกิจเพ่ือสังคมไปสู่ธุรกิจเพ่ือสังคมใน

ไทยเป็นอย่างไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………… 

2. ท่านคิดว่าโอกาสการเติบโตในอนาคตเมื่อระหว่างวิสาหกิจเพ่ือสังคมและธุรกิจเ พ่ือสังคม
เหมือน หรือแตกต่างกันอย่างไร   
………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………… 

3. ท่านคิดว่าการสร้างรายได้ที่มั่นคง เกิดจาการพัฒนาความรู้และความสามารถของประชาชน
หรือไม่ อย่างไร  
………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………… 

• ความคิดเห็นต่อการพัฒนาโยบายที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจเพื่อสังคม  
1. ท่านคิดว่ามาตรการหรือนโยบายของรัฐบาลและรัฐบาลท้องถิ่น ส่งผลกระทบต่อการแก้ไข

ปัญหาความยากจนได้อย่างมีศักยภาพ หรือไม่ อย่างไร  
………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………… 

2. ท่านคิดว่าทรัพยากรใดบ้างในกิจการของท่านที่มีความสำคัญต่อการพัฒนากิจการ  
………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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3. ท่านคิดว่าการมีจิตสำนึกด้านการดูแลสิ่งแวดล้อม มีผลต่อการใช้ทรัพยากรในกิจการของท่าน
หรือไม่ อย่างไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

4. ท่านคิดว่าการพัฒนาและเสริมสร้างองค์ให้มีศักยภาพขึ้นอยู่กับบุคลากรในกิจการหรือไม่
อย่างไร  
………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 
ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูง  
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แบบสอบถามการวิจัย 
 

 
 

เรื่อง แนวทางการพัฒนาธุรกิจเพื่อสังคมในประเทศไทยตามหลักการของมูฮัมหมัด ยูนุส 
  

วัตถุประสงค์แบบสอบถามนี้จัดทำขึ้นเพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลสำหรับการศึกษาระดับปริญญา
โทของหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการพัฒนามนุษย์และสังคม จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  
โดยข้อมูลที่ได้จากการทำแบบสอบถามจะนำไปใช้ประโยชน์ในการการศึกษาเท่านั้น 
 ทั้งนี้ทางคณะผู้วิจัยขอขอบพระคุณผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่านเป็นอย่างยิ่งในการสละเวลาให้ความ
ร่วมมือในการตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสนี้  
 
คำชี้แจงเกี่ยวกับแบบสอบถามการวิจัย 

แบบสอบถามมีทั้งหมด 2 ตอน  
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ทรงคุณวุฒิ 
ตอนที่ 2 ข้อมูลความคิดเห็นด้านแนวคิดการพัฒนาธุรกิจเพ่ือสังคม 

กรุณาตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริงและตรงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
 

ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ทรงคุณวุฒิ 
ชื่อ (นาย/นางสาว/นาง) ………………………………………..……  นามสกุล …………………………………………... 

ช่องทางการติดต่อเบอร์ …………………………………………………………........................................................  

ตำแหน่งงานที่ทำในปัจจุบัน …………………………………………………………………………………………………..... 

ชื่อหน่วยงานที่ทำงานในปัจจุบัน ………………………………………………………………………….........................

หน่วยงาน ……………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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คำชี้แจง  โปรดทำเครื่องหมาย   ลงใน  หน้าข้อความที่ตรงกับความเป็นจริงมากที่สุด 
 
1. เพศ     
   1.  ชาย      2.  หญิง 
 
2.  อายุ     
   1.  31 – 40 ปี     2.  41 – 50 ปี 
   3.  51 – 60 ปี      4.  61 ปี ขึ้นไป 
 
3. ระดับการศึกษา   
   1.  ต่ำกว่าปริญญาตรี     2.  ปริญญาตรี 
   3.  ปริญญาโท     4.  ปริญญาเอก 
 
ตอนที่ 2 โปรดเลือกลำดับที่ท่านเห็นด้วย ในแต่ละประโยค โดย 5 คือ เห็นด้วยมากที่สุด 4 คือ 

เห็นด้วยมาก 3 คือเห็นด้วยปานกลาง 2 คือเห็นด้วยน้อย และ 1 คือเห็นด้วยน้อยท่ีสุด 
 

ลำดับ รายละเอียด ระดับ 

1 2 3 4 5 
1 ท่านเห็นด้วยหรือไม่ว่าธุรกิจเพ่ือสังคมสามารถแก้ปัญหา

สังคมและสิ่งแวดล้อมได้ยั่งยืนมากน้อยอย่างไร  
     

2 ท่านคิดว่าการปันผลกำไรในวิสาหกิจและธุรกิจเพ่ือสังคมมี
ผลต่อการช่วยเหลือสังคมมากน้อยอย่างไร 

     

3 ท่านคิดว่านโยบายการเก็บภาษีในวิสาหกิจและธุรกิจเพ่ือ
สังคมมีผลต่อการช่วยเหลือสังคมมากน้อยอย่างไร 

     

4 ท่านคิดว่าประโยชน์ของวิสาหกิจและธุรกิจเพ่ือสังคมมีผล
ต่อการช่วยเหลือสังคมมากน้อยอย่างไร 

     

5 ท่านคิดว่าความมุ่งมั่นตั้งใจของผู้บริหารกิจการธุรกิจเพ่ือ
สังคมมีผลต่อการช่วยเหลือสังคมมากน้อยอย่างไร  

     

6 ท่านคิดว่าพนักงานภายในกิจการธุรกิจเพ่ือสังคมมีผลต่อ
ขับเคลื่อนโครงการเพื่อช่วยเหลือสังคมมากน้อยอย่างไร 
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ลำดับ รายละเอียด ระดับ 

1 2 3 4 5 
7 ท่านคิดว่าวิสาหกิจเพ่ือสังคมและธุรกิจเพ่ือสังคมมี

เป้าหมายแตกต่างกันมากน้อยอย่างไร  
     

8 ท่านคิดว่าพฤติกรรมของบุคคลและครอบครัวส่งผลต่อการ
แก้ไขปัญหาต่อความยากจนในชุมชนมากน้อยอย่างไร  

     

9 ท่านคิดว่าธุรกิจเพ่ือสังคมเกี่ยวข้องกับการกำจัดความ
ยากจนมากน้อยอย่างไร  

     

10 ท่านคิดว่าธุรกิจเพ่ือสังคมเกี่ยวข้องกับการไร้ความว่างงาน
มากน้อยอย่างไร  

     

11 ท่านคิดว่าธุรกิจเพ่ือสังคมเกี่ยวข้องกับการปล่อยก๊าซ
คาร์บอนเป็นศูนย์  มากน้อยอย่างไร 

     

12 ท่านคิดว่าธุรกิจเพ่ือสังคมในอนาคตจะมีความยั่งยืนมาก
น้อยเพียงใด  

     

13 ท่านคิดว่าวิสาหกิจเพ่ือสังคมในอนาคตจะมีความยั่งยืน
มากน้อยเพียงใด 

     

14 ท่านคิดว่าการพัฒนาความรู้ความสามารถของประชาชน
เกี่ยวข้องกับธุรกิจเพ่ือสังคมมากน้อยเพียงใด 

     

15 ท่านคิดว่าการสร้างรายไดที่มั่นคงของประชาชนเกี่ยวข้อง
กับธุรกิจเพื่อสังคมมากน้อยเพียงใด 

     

16 ท่านคิดว่ามาตรการหรือนโยบายของรัฐบาลส่วนกลาง 
ส่งผลกระทบต่อการแก้ไขปัญหาความยากจนได้อย่างมี
ศักยภาพมากน้อยอย่างไร  

     

17 ท่านคิดว่ามาตรการหรือนโยบายของรัฐบาลท้องถิ่น ส่งผล
กระทบต่อการแก้ไขปัญหาความยากจนได้อย่างมีศักยภาพ
มากน้อยอย่างไร 

     

18 ท่านคิดว่าบุคคลากรของในกิจการธุรกิจเพ่ือสังคมมีส่งผล
ต่อการพัฒนากิจการมากน้อยอย่างไร  

     

19 ท่านคิดว่าทรัพยากรภายในชุมชนของในกิจการธุรกิจเพ่ือ
สังคมมีส่งผลต่อการพัฒนากิจการมากน้อยอย่างไร  
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ลำดับ รายละเอียด ระดับ 

1 2 3 4 5 
20 ท่านคิดว่าการมีจิตสำนึกด้านการดูแลสิ่งแวดล้อม มีผลต่อ

การใช้ทรัพยากรในกิจการของท่านมากน้อยอย่างไร 
     

 
ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูง 

 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประวัติผู้เขียน 
 

ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ-สกุล นายศราวุธ นาควิทยานนท์ 
วัน เดือน ปี เกิด 5 เมษายน 2538 
สถานที่เกิด โรงพยาบาลศิริราช จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
วุฒิการศึกษา - อนุบาลที ่1 - 3   

  โรงเรียนนาคประสิทธิ์ อำเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม  
- ประถมศึกษาปีที่ 1 - 6    
   โรงเรียนนาคประสิทธิ์ อำเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม  
- มัธยมศึกษาปีที ่1 - 6   
   โรงเรียนนาคประสิทธิ์ อำเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม  
-  ปริญญาตรี  
   สังคมสงเคราะห์ศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์  
   บริหารธุรกิจบัณฑิต มหาวิทยาลัยรามคำแหง 

ที่อยู่ปัจจุบัน 2 ม.3 ต.บ้านใหม่   
อ.สามพราน จ.นครปฐม 

รางวัลที่ได้รับ - ทุนเรียนดีระดับมัธยมศึกษาจากโรงเรียนนาคประสิทธิ์  
- รางวัลนักศึกษาผู้ทำประโยชน์ให้กับมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์   
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