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บทค ัดย ่อ ภาษาไทย  ชวนฟ้าชม นาวาบุญนิยม : ความสัมพันธ์ระหว่างความเหงา การเห็นคุณค่าในตนเอง 

แรงจงูใจในการสือ่สารออนไลน ์การนิยามตนเองและการเผชิญกับความเหงา ในนิสิต
นักศึกษาระดับปรญิญาตร.ี ( RELATIONSHIPS AMONG LONELINESS, SELF-
ESTEEM, MOTIVATIONS FOR ONLINE COMMUNICATION, SELF-CONSTRUALS, 
AND COPING WITH LONELINESS IN UNDERGRADUATES) อ.ที่ปรึกษาหลัก : ผศ. 
ดร.กลุยา พสิิษฐ์สงัฆการ 

  
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความเหงา การเห็นคุณค่าใน

ตนเอง แรงจูงใจในการสื่อสารออนไลน์ การนิยามตนเองและการเผชิญกับความเหงาในนิสิต
นักศึกษาระดับปริญญาตรี เก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามออนไลน์ มีกลุ่มตัวอย่าง คือ นิสิตนักศึกษา
ระดับปริญญาตรีในเขตกรุงเทพฯ  จำนวน 179 คน มีอายุเฉล ี ่ยอยู ่ที่ 20.24 ปี (SD = 1.50) 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ 1. แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล, 2. มาตรวัดความเหงา, 3. 
มาตรวัดการเห็นคุณค่าในตนเอง, 4. มาตรวัดแรงจูงใจในการสื่อสารออนไลน์, 5. มาตรวัดการนิยาม
ตนเอง และ 6. มาตรวัดการเผชิญกับความเหงา วิเคราะห์ข้อมูลโดยสถิติเชิงบรรยาย ค่าสถิติ
สหสัมพันธ์แบบเพียรสันและการวิเคราะห์การถอดถอยแบบพหุคูณ ผลการวิจัยพบสหสัมพันธ์ทาง
ลบอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติของความเหงากับการเห็นคุณค่าในตนเอง  (r(177) = -.59, p < .01) 
แรงจูงใจในการสื่อสารออนไลน์เพื่อพบปะผู้คน (r(177) = -.24, p < .01) แรงจูงใจในการสื่อสาร
ออนไลน์เพื ่อคงรักษาความสัมพันธ์เดิม (r(177) = -.28, p < .01) การนิยามตนเองแบบพึ่งพา
ตนเอง (r(177) = -.19, p < .01) พบสหสัมพันธ์ทางบวกของการเผชิญความเหงาด้วยกลวิธี
ทางบวกมีกับความเหงาอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (r(177) = .19, p < .01) ไม่พบนัยสำคัญทางสถิติ
ในความสัมพันธ์ระหว่างความเหงากับการนิยามตนเองแบบพึ่งพากันและกันกับความเหงา (r(177) 
= -.10, p = .09) แรงจูงใจในการสื่อสารออนไลน์เพื่อชดเชยการขาดทักษะทางสังคม (r(177) = -
.12, p = .06) การเผชิญความเหงาด้วยกลวิธีทางลบ  (r(177) = -.07, p = .16)  ตัวแปรทำนาย
ทั้งหมดสามารถร่วมกันทำนายความแปรปรวนของความเหงาในนิสิตระดับปริญญาตรีได้อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติ ร้อยละ 42.3 (R2 = .40, p < .001) 

 

สาขาวิชา จิตวิทยา ลายมือช่ือนสิิต ................................................ 
ปีการศึกษา 2564 ลายมือช่ือ อ.ทีป่รกึษาหลกั .............................. 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ง 

 
บทค ัดย ่อ ภาษาอ ังกฤ ษ # # 6270005638 : MAJOR PSYCHOLOGY 
KEYWORD: Loneliness, Self-Esteem, Motivations For Online Communication, 

Self-Construals, Coping With Loneliness, Undergraduates 
 Chuanfachom Navaboonniyom : RELATIONSHIPS AMONG LONELINESS, SELF-

ESTEEM, MOTIVATIONS FOR ONLINE COMMUNICATION, SELF-CONSTRUALS, 
AND COPING WITH LONELINESS IN UNDERGRADUATES. Advisor: Asst. Prof. 
KULLAYA PISITSUNGKAGARN 

  
The purpose of this research was to examine the relationships among 

among Loneliness, Self-Esteem, Motivations For Online Communication, Self-
Construals And Coping With Loneliness In Undergraduates. Participant were 179 
undergraduate students in Bangkok. An average age was 20.24 (SD = 1.50) years old. 
Instrument included 1.Demography Questionnaire, 2.UCLA Loneliness Scale, 3.Self-
Esteem Scale, 4.Motives For Online Communication Scale, 5.Self-Construal, Scale, 
6.The Coping with Loneliness Questionnaire Descriptive Statistic and Pearson’s 
Correlation coefficient and multiple linear regression were used. Findings reveal. 
There was a significant negative correlation between loneliness and self-esteem 
(r(177) = -.59, p < .01) online communication motivations for meeting people (r(177) 
= -.24, p < .01) and maintaining relationships (r(177) = -.28, p < .01) independent self-
construal (r(177) = -.19, p < .01) positive coping with loneliness were positively 
correlated with loneliness (r(177) = .19, p < .01) there were no significant correlation 
between loneliness and online communication  motivations social skills 
compensation motive (r(177) = -.12, p = .06)  interdependent self-construal (r(177) = 
-.10, p = .09).Together The independent variable  were able to predict loneliness in 
undergraduates  and account for 42.3 (r2 = .40, p < .001) percent of the total of 
variance of loneliness 

 Field of Study: Psychology Student's Signature ............................... 
Academic Year: 2021 Advisor's Signature .............................. 
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บทท่ี 1 

บทนำ 

ความเป็นมาและความสำคญัปัญหา 

ความเหงาเป็นปัญหาที่อยู่ในสังคมมาอย่างยาวนาน ทั้งนี้ได้เคยมีนักปรัชญากล่าวถึงความ

เหงาไว้ว่า เป็นปัญหาพื้นฐานที่มนุษย์ทุกคนต้องพบเจอ (Mijuskovic, 1981) เป็นความเจ็บปวด ที่

เกี่ยวข้องกับความรู้สึกแปลกแยกและความรู้สึกโดดเดี่ยวห่างไกลจากการเช่ือมโยงกับผู้อื่น (Rokach, 

1988) ได้มีการนิยามความเหงาไว้ว่าเป็นประสบการณ์ทางลบที่เกิดขึ้นเมื่อเครือข่ายทางสังคมของ

บุคคลนั้นมีการขาดแคลนอย่างสำคัญในทางใดทางหนึ่ง (Perlman & Peplau, 1981) ทั้งนี้การขาด

ความสัมพันธ์ดังกล่าวมาจากการรับรู้และประเมินของบุคคล โดยอาจเป็นการขาดในเชิงปริมาณ คือ

รับรู้ว่าตนมีจำนวนความสัมพันธ์น้อยกว่าที่ควรจะเป็นหรือเป็นการขาดในเชิงคุณภาพ คือรับรู้ว่า

ความสัมพันธ์ที่มีความใกล้ชิดน้อยกว่าที่ควรจะเป็น (de Jong Gierveld, 1998; Matthews et al., 

2016) 

ความเหงาได้ถูกศึกษาวิจัยมาอย่างแพร่หลาย เนื่องจากความเหงามีความเกี่ยวข้องกับปัญหา

สุขภาวะของบุคคลในหลายด้าน ทั้งความเจ็บป่วย  ความตายและพฤติกรรมที่เกี่ยวข้องกับสุขภาพ 

(Victor et al., 2008) โดยมีงานวิจัยพบว่าร้อยละ 47 ของนิสิตนักศึกษามหาวิทยาลัยที่เคยพยายาม

ฆ่าตัวตายระบุว่า ความเหงาเป็นสาเหตุหลกัที่ทำให้พยายามลงมือฆ่าตัวตาย (Furr et al., 2001) และ

ความเหงายังมีความเชื่อมโยงกับปัญหาสุขภาพด้านอื่น ๆ ที่เกี่ยวกับระบบหัวใจ   ระบบประสาท 

ปัญหาเกี่ยวกับโรคความดันโลหิตสงูและโรคหลอดเลอืดในสมองแตก (Kuiper et al., 2015; Valtorta 

et al., 2016) นอกจากผลเสียต่อร่างกายและจิตใจโดยตรงแล้ว ความเหงายังส่งผลเสียต่อสุขภาวะ

ของบุคคลในทางอ้อมผ่านการเพิ่มพฤติกรรมทำร้ายสุขภาพ โดยมีงานวิจัยพบว่านิสิตนักศึกษาที่มี

ความเหงาจะมีการใช้เครื่องดื่มมึนเมาและสารเสพติดมากกว่านิสิตนักศึกษาที่ไม่เหงา (Özdemir & 

Tuncay, 2008) ซึ่งส่งผลเสียไปสู่สุขภาวะในด้านอื่น ๆ ตามมา 

จากที่ได้กล่าวมาจะเห็นว่าความเหงาส่งผลกระทบต่อบุคคลในหลาย ๆ ด้าน โดยหนึ่งในช่วง

วัยหลักที่ได้รับผลกระทบจากความเหงามากที่สดุนอกเหนือจากช่วงวัยชราคือ วัยรุ่น (Victor & Yang, 

2012; Yang & Victor, 2011) โดยวัยรุ่นเป็นช่วงเวลาที่บุคคลเริ่มเข้าเรียนต่อในระดับมหาวิทยาลัย 
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หลายคนต้องเริ่มออกห่างจากภูมิฐานเดิม แยกห่างจากเพื่อนเก่าและครอบครัวซึ่งเป็นแหล่งสนับสนุน

ทางอารมณ์และสังคมที่คุ้นเคย ในขณะเดียวกันก็ต้องปรับตัวกับสังคมใหม่ การเปลี่ยนผ่านนี้เองส่งผล

ให้วัยรุ่นมีความเปราะบางต่อความเหงา โดย มีผลงานวิจัยพบว่าความเหงาน้ันเป็นปญัหาที่พบได้ทั่วไป

ในนิสิตนักศึกษามหาวิทยาลัย (Cutrona, 1982) เช่นเดียวกับงานวิจัยศึกษาในประเทศไทยที่พบว่า

โดยเฉลี่ยแล้วนิสิตนักศึกษาไทยประสบกับความเหงา (จริยา ปานเกษมและคณะ, 2559; ณัฏฐภัณฑ์

สัณฑ์ ศรีวิชัยและคณะ, 2561) ความเหงาในนิสิตนักศึกษาสามารถส่งผลกระทบไปถึงการเรียนซึ่งเปน็

บทบาทหลักของนิสิตนักศึกษา โดยมีผลงานวิจัยพบว่าความเหงาที่มากขึ้นเป็นตัวแปรที่สามารถ

ทำนายแรงจูงใจในการเรียนที่ลดลงได้ (Wohn & LaRose, 2014) ผนวกกับสถานการณ์ปัจจุบันที่มี

การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 ส่งผลให้นิสิตนักศึกษาต้องมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการเรียนจาก

การเรียนที่มหาวิทยาลัยไปเรียนในระบบออนไลน์เพื่อรักษาระยะห่างทางสังคม ทั้งนี้ มีงานวิจัยที่

ทำการศึกษาขึ้นในช่วงการระบาดของไวรัสโควิด-19 พบว่าการเปลี่ยนรูปแบบการเรียนเป็นระบบ

ออนไลน์ส่งผลให้นิสิตนักศึกษามีโอกาสเกิดความเหงามากขึ้น (Labrague et al., 2020) และมีการ

รายงานว่ากลุ่มนิสิตนักศึกษาเป็นหนึ่งในกลุ่มที่เสี่ยงต่อการเกิดความรู้สึกเหงามากที่สุดในช่วงการเว้น

ระยะห่างทางสังคม (Bu et al., 2020) จากการถูกจำกัดการเข้าถึงสังคมและมีปฏิสัมพันธ์กับกลุ่ม

เพื่อน อีกทั้งยังสูญเสียกิจวัตรประจำวัน การออกไปเที่ยว ทำกิจกรรมนอกสถานที่  

ผลงานวิจัยต่าง ๆ  แสดงให้เห็นถึงความเปราะบางของนิสิตนักศึกษามหาวิทยาลัยต่อความ

เหงา จึงมีงานวิจัยต่างประเทศจำนวนมากพยายามศึกษาถึงความเหงาและปัจจัยที่เกี่ยวข้องในกลุ่ม

นิสิตนักศึกษามหาวิทยาลัย ซึ่งหนึ่งในผู้เชี่ยวชาญด้านความเหงาอย่าง de Jong Gierveld ระบุว่า

ปัจจัยที่มีความสำคัญการเกิดความเหงาในช่วงวัยรุ่นคือ คุณลักษณะส่วนบุคคล (de Jong Gierveld, 

1998) อาทิ การมองเห็นคุณค่าในตนเองต่ำ (low self-esteem) ความข้ีอาย (shyness) การมีทักษะ

ทางสังคมต่ำ การมีความวิตกกังวลทางสังคม (social anxiety) การเปิดเผยตัวเองในระดับต่ำ (low 

levels of self-disclosure) (de Jong-Gierveld, 1987a; Mahon et al., 2006; Moore & Schultz, 

1983; Pijpers, 2017) โดยคุณลักษณะส่วนบุคคลเหล่าน้ี จะส่งผลต่อความเหงาผ่านการขัดขวางการ

สร้างความสัมพันธ์ใหม่และการคงรกัษาความสัมพันธ์เดิมไว้ (Peplau & Perlman, 1979) เช่น บุคคล

ที่มีความข้ีอายจะมีแนวโน้มที่จะเข้าไปมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่นในสังคมต่ำ 
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อย่างไรก็ตาม แม้มีปัจจัยส่วนบุคคลหลายด้านที่มีความสัมพันธ์กับความเหงา แต่งานวิจัย

วิเคราะห์อภิมาน (meta-analysis) ปัจจัยที่มีความสามารถในการทำนายความเหงาระบุว่า การ

มองเห็นคุณค่าในตนเองเป็นหนึ่งในตัวแปรที่สามารถทำนายความเหงาได้ดีที่สุดและมีอิทธิพลทำนาย

ขนาดใหญ่ (Mahon et al., 2006) บุคคลที่มีการมองเห็นคุณค่าในตนเองต่ำจะมีความอ่อนไหวต่อ

การคุกคามทางสังคมและระมัดระวังตนเองสูง (self-consciousness) และขัดขวางกระบวนการสร้าง

และการรักษาไว้ซึ่งความสัมพันธ์และก่อความเสี่ยงต่อการเกิดความเหงา  

การมองเห็นคุณค่าในตนเองต่ำที่กล่าวถึงในข้างต้นน้ันเป็นปัจจัยระดับส่วนบุคคลที่เกี่ยวข้อง

กับความเหงา แต่ปัญหาความเหงาน้ันไม่สามารถพิจารณาเฉพาะในส่วนปัจจัยส่วนบุคคลได้เนื่องจาก 

ความเหงามีความเกี่ยวข้องกับการสร้างความสัมพันธ์กับผู้อื่น ในการพิจารณาถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ

ความเหงาจึงควรต้องคำนึงถึงปัจจัยระหว่างบุคคล ทั้งนี้ การสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลของ

วัยรุ่นในยุคใหม่นั้นได้มีการเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมอย่างมาก โดยวัยรุ่นยุคใหม่มีปฏิสัมพันธ์ทางสังคม

แบบพบหน้ากันน้อยลงเมื่อเทียบกับวัยรุ่นในยุคเก่า วัยรุ่นยุคใหม่ใช้เวลาไปกับการปฏิสัมพันธ์กันทาง

สังคมผ่านช่องทางออนไลน์มากขึ้น (Twenge, Spitzberg, et al., 2019) เพื่อให้ทันต่อรูปแบบการ

ปฏิสัมพันธ์ที่เปลี่ยนไปนี้ จึงมีงานวิจัยจำนวนมากพยายามที่จะศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการใช้

อินเทอร์เน็ตเพื่อสังคม (social Internet use) และความเหงา โดยเฉพาะเครือข่ายสังคมออนไลน์

อย่าง Facebook , Twitter และ Instagram ซึ่งเป็นพื้นที่หลักสำหรับการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่นบน

โลกออนไลน์ 

ผลการทบทวนวรรณกรรมพบว่าการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์กับความเหงามีความสัมพันธ์

แบบสองทิศทางคือ การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์สามารถทั้งลดและเพิ่มความเหงาได้ โดยปัจจัย

สำคัญที่จะกำหนดว่าการใช้สื่อสังคมจะลดหรือเพิ่มความเหงาน้ันคือ แรงจูงใจในการใช้เครือข่ายสังคม

ออนไลน์ของบุคคล (Nowland et al., 2018) ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ด้านได้แก่ 1)แรงจูงใจเพื่อพบปะ

ผู้คน คือ การใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อตอบสนองความต้องการในการพบเจอสร้างความสัมพันธ์กับคนใหม่ 

ๆ 2)แรงจูงใจเพื่อคงรักษาความสัมพันธ์เดิม คือ การใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อตอบสนองความต้องการใน

การคงรักษาความสัมพันธ์เดิมที่มีอยู่แล้ว 3)แรงจูงใจเพื่อชดเชยการขาดทักษะทางสังคม คือ การใช้

อินเทอร์เน็ตเพื่อตอบสนองความต้องการในการทดแทนความบกพร่องในการขาดทักษะทางสังคม 

(Peter et al., 2006) โดยการใช้สื ่อสังคมออนไลน์เพื ่อการสร้างความสัมพันธ์ใหม่และคงรักษา

ความสัมพันธ์เดิมที่มีอยู่แล้วจะช่วยลดความเหงา เนื่องจาก สื่อออนไลน์เป็นเครื่องมือที่ช่วยให้บุคคล
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รับรู้เรื่องราวของกันและกัน เอื้อต่อการมีปฏิสัมพันธ์และเปิดโอกาสให้พัฒนาความสัมพันธ์ไปสู่การ

ปฏิสัมพันธ์ในชีวิตจริง (Freberg et al., 2010) ซึ่งมีผลการวิจัยสนับสนุนว่าการมีปฏิสัมพันธ์ในชวิีต

จริงนั้นมีความเช่ือมโยงกับระดับความเหงาที่ลดลง ทั้งนี้ การใช้สื่อสังคมเพื่อพยายามชดเชยการขาด

ทักษะทางสังคม โดยพยายามนำปฏิสัมพันธ์บนอินเตอร์มาทดแทนการปฏิสัมพันธ์ในชีวิตจริง จะเพิ่ม

ความเหงาของบุคคล (Lim, Eres, et al., 2020) ทั้งนี้ผู้คนที่มีแรงจูงใจในการชดเชยการขาดทักษะ

ทางสังคมมักใช้สื่อออนไลน์ในการมีปฏิสัมพันธ์เนื่องจากสื่อออนไลน์ช่วยลดข้อจำกัดทางสังคม ทำให้

ผู้ใช้สามารถควบคุมการนำเสนอตนเองได้มากกว่าการสื่อสารในชีวิตจริง แต่วัยรุ่นที่เหงาและใช้การ

สื่อสารออนไลน์เพื่อชดเชยการขาดทักษะทางสงัคมนั้นอาจไม่ได้สื่อสารบนโลกออนไลน์ในรูปแบบทีจ่ะ

ช่วยลดความเหงาได้อย่างแท้จริง แต่มักมีพฤติกรรมในการสร้างความสัมพันธ์มากกว่าการร ักษา

ความสัมพันธ์ไว้ (Bonetti et al., 2010) จึงเป็นไปได้ที่วัยรุ่นที่ใช้การสื่อสารออนไลน์เพื่อชดเชยการ

ขาดทักษะทางสังคมอาจใช้เวลาส่วนมากไปกับการอยู่คนเดียวและสร้างความสัมพันธ์ระดับผิวเผินน

เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Boyd, 2006) และลดเวลาที่จะได้ใช้สร้างความสัมพันธ์กับไปกับเพื่อนใน

ชีวิตจริงลงไปอีกด้วย (Teppers et al., 2014) 

ทั้งนี้งานวิจัยที่ศึกษาความสัมพันธ์ของแรงจูงใจในการใช้สื่อสังคมกับความเหงานั้นยงัมีอยู่

จำกัดและในงานที่มีอยู่มักเป็นการศึกษาที่มุ่งเน้นสื่อสังคมเฉพาะอย่าง เช่นงานของ Teppers และ

คณะ (2014) ที่ศึกษาความสัมพันธ์ของความเหงาและแรงจูงใจในการใช้ Facebook ในวัยรุ่น ซึ่งเป็น

การศึกษาไม่ครอบคลุมรูปแบบการใช้สื่อสังคมของวัยรุ่นยุคในปัจจุบันที่มีทั้งการใช้ Twitter หรือ 

Instagram และแพลตฟอร์มอื่น ๆ อย่างเกมออนไลน์ จึงควรจะศึกษาถึงอิทธิพลของแรงจูงใจในการ

สื่อสารในกลุ่มวัยรุ่นที ่ปรับให้ครอบคลุมแพลตฟอร์มออนไลน์ต่อที่ ครอบคลุมมากขึ้น นอกจากนี้

ผลการวิจัยของ Teppers และคณะซึ่งพบว่าแรงจูงใจในการสื่อสารออนไลน์เพื่อชดเชยการขาดทักษะ

ทางสังคมมีความสามารถในการทำนายความเหงาในทางบวก ส่วนแรงจูงใจในการสื่อสารออนไลนเ์พือ่

พบปะผู้คนน้ันความสามารถในการทำนายความเหงาในทางลบ แต่ไม่พบความสามารถในการทำนาย

ความเหงาของแรงจูงใจในการสื่อสารออนไลน์เพื่อคงรักษาความสัมพันธ์เดิม ซึ่งไม่สอดคล้องกับ

แนวคิดเรื่องความเหงาและแรงจูงใจในการใช้อินเทอร์เน็ตที่ได้กล่าวถึงก่อนหน้าน้ี แต่ Teppers และ

คณะยังไม่ได้มีการอภิปรายถึงผลที่ไม่สอดคล้องดังกล่าว และงานวิจัยที่ศึกษาความเหงาและแรงจูงใจ

ในการใช้การสื่อสังคมยังมีจำนวนน้อยไม่สามารถยืนยันผลของแรงจูงใจทั้ง 3 รูปแบบที่มีต่อความเหงา



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

17 

 

ได้อย่างหนักแน่นพอ จึงควรมีการตรวจสอบถึงความไม่สอดคล้องทีพ่บในงานของ Teppers และคณะ

รวมทั้งเพิ่มความหนักแน่นให้แก่แนวคิดผลของแรงจูงใจทั้ง 3 รูปแบบที่มีต่อความเหงา 

ทั้งนี้ ปรากฏการณ์การเกิดความเหงานั้นไม่ได้เกิดจากเฉพาะปัจจั ยส่วนบุคคลและปัจจัย

ระหว่างบุคคลเท่านั้น แต่เป็นปรากฏการณ์ที่ฝังอยู่ในโครงสร้างสังคมและวัฒนธรรม ความเหงาจึงมี

ความแตกต่างกันเมื่อมีการศึกษาเปรียบเทียบในระดับประเทศ (de Jong Gierveld et al., 2012) 

และสิ่งหนึ่งที่มักถูกพูดถึงเมื่อมีการศึกษาเกี่ยวกับความเหงาในระดับสังคมก็คือวัฒนธรรม วัฒนธรรม

เป็นปัจจัยระดับสังคมที่ส่งผลต่อความเหงาผ่านความคาดหวังต่อความสัมพันธ์ของบุคคล ในงานวิจัย

ซึ่งศึกษาถึงความสัมพันธ์ของความเหงาและวัฒนธรรมก่อนนี้หน้ามักศึกษาวัฒนธรรมในมิติแบบ

ปัจเจกนิยม (individualism) และคติรวมหมู่ (collectivism) ซึ่งเป็นมิติทางวัฒนธรรมที่ Hofstede 

(1991) ใช้อธิบายถึงวัฒนธรรมสองแบบที่แตกต่างกันและภายหลังเป็นตัวแปรที่ถูกนำมาอธิบายความ

แตกต่างทางวัฒนธรรมในพฤติกรรม (Manrai & Manrai, 2011) ซึ่งงานวิจัยที่ศึกษาความเหงากับมิติ

ทางวัฒนธรรมแบบ Hofstede ส่วนใหญ่รายงานผลการศึกษาออกมาในแนวทางเดียวกัน คือบุคคลที่

อยู่ในสังคมที่มีความเป็นคติรวมหมู่มีโอกาสที่จะมีความเหงามากกว่าบุคคลที่อยู่ในสังคมที่มีความเป็น

ปัจเจกนิยม เนื่องจากสังคมแบบคติรวมหมู่ให้ความสำคัญต่อการอยู่ร่วมกับผูอ้ื่นในสังคมมากกว่า จึงมี

ความอ่อนไหวต่อการถูกแบ่งแยกสูงกว่า (Lykes & Kemmelmeier, 2014) ทั้งนี้ ถึงแม้ว่าการแบ่ง

วัฒนธรรมออกเป็นสองขั้วมิติ (bi-polar dimension) แบบปัจเจกนิยม/คติรวมของ Hofstede จะ

ได้รับความนิยมอย่างมาก แต่ก็มีหลักฐานที่ระบุว่าในการอธิบายถึงตัวบุคคลนั้นจำเป็นต้องมีการ

อธิบายบุคคลแบบสองมิติ (Singelis & Sharkey, 1995) เนื่องจากบุคคลมีทั้งมิติที่มีความเป็นอสิระ

และมิติที่มีความพึ่งพิงต่อสังคมรวมอยู ่ในตัวบุคคล ซึ ่งกระบวนการนี ้อาจเกิดได้จากการรับเอา

วัฒนธรรมภายในสังคมของตนเองและการติดต่อกับวัฒนธรรมใหม่ ๆ ภายนอกเข้ามา (Singelis, 

1994) จึงได้มีการเสนอแนวคิดการอธิบายบุคคลผ่านการนิยามตนเอง (self-construal)  โดย 

Markus และ Kitayama (1991) ซึ่งอธิบายว่าบุคคลที่อยู่ในวัฒนธรรมที่แตกต่างกันจะมีรูปแบบการ

สร้างมุมมองต่อตนเอง ต่อผู้อื่นและต่อความสัมพันธ์ระหว่างตัวเองและผู้อื่นที่แตกต่างกันออกเป็นสอง

รูปแบบนั้นคือ การนิยามตนเองแบบพึ่งพาตนเอง (independent self-construal) ซึ่งเป็นการนิยาม

ตนเองที่ให้ความสำคัญกับความเป็นอิสระแยกจากผู้อื่น ความเป็นปัจเจกนิยม ( individualist) การ

ปกครองตนเอง (autonomous) และตัวเลือก ส่วนอีกรูปแบบคือการนิยามตนเองแบบพึ่งพากันและ

กัน (dependent self-construal) เป็นการนิยามตนเองที่ให้ความสำคัญกับกลุ่มนิยม (collective) 
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เน้นสัมพันธ์ (relational) การเช่ือมโยงกับผู้อื่น โดยการนิยามตนเองทั้งสองรูปแบบนั้นมีอยู่ร่วมกันใน

แต่ละวัฒนธรรมและภายในบุคคล (Voronov & Singer, 2002) และจะมีความหลากหลายในระดับ

ของการนิยามตนเองทั้งสองรูปแบบ ข้ึนอยู่กับบริบทของสังคมนั้น ๆ ทั้งนี้ จากผลการศึกษาถึงปัจจัย

ด้านวัฒนธรรมที่ส่งผลต่อความเหงาตามงานวิจัยซึ่งแบ่งคนออกเป็น 2 ขั ้ววัฒนธรรมตามแบบ  

Hofstede (1991) พบว่าในสังคมที่ให้ความสำคัญต่อการอยู่ร่วมกับผู้อื่นอย่างจะมีความคาดหวังต่อ

การมีความสัมพันธ์มากกว่าและจะมีแนวโน้มที่จะเกิดความเหงาได้สูงกว่า จึงมีความเป็นไปได้ว่าการ

นิยามตนเองแบบพึ่งพากันและกันจะมีความเกี่ยวข้องกับการเกิดความเหงามากกว่า การนิยามตนเอง

แบบพึ่งพาตนเอง อย่างไรก็ตาม งานวิจัยที่ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการนิยามตนเองและความเหงา

ยังมีอยู่จำกัด จึงมีความจำเป็นในการศึกษาถึงผลของวัฒนธรรมที่มีต่อความเหงาผ่านตัวแปรที่มีความ

เหมาะสมมากข้ึนอย่างการนิยามตนเอง  

จากทั้งหมดที่กล่าวไปในข้างต้นนั้นล้วนเป็นการบรรยายถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อการเกิดความ

เหงา แต่นอกจากนี้แล้ว ผู้วิจัยยังให้ความสนใจปัจจัยที่จะช่วยเหลือวัยรุ่นที่ประสบกับความเหงาให้

รับมือกับความเหงาได้ดียิ่งขึ้น ผู้วิจัยจึงได้เลือกที่จะศึกษาการเผชิญกับความเหงา ( coping with 

loneliness) ซึ่งเป็นวิธีการที่บุคคลจะใช้รับมือกับความเหงาที่เกิดข้ึนมา ทั้งนี้มีงานวิจัยพบว่าส่วนใหญ่

แล้ววัยรุ่นมักเลือกใช้วิธีรับมือกับความเหงาที่ไม่มีประสิทธิภาพ โดยเลือกที่จะใช้การดูโทรทัศน์เมื่อ

รู้สึกเหงามากกว่าที่จะเลือกใช้การพูดคุยกับผู้อื่นเป็นการจัดการกับความเหงา (Moore & Schultz, 

1983) จึงมีความเป็นไปได้ที่วิธีการรับมือความเหงาที่ไม่มีประสิทธิภาพของวัยรุ่นนี้ อาจจะเป็นปัจจัย

หนึ่งที่ทำให้กลุ่มวัยรุ่นเป็นหนึ่งในกลุ่มทีป่ระสบกับความเหงาเป็นจำนวนมาก (Van Buskirk & Duke, 

1991) จ ึงควรมีการศึกษาว่าวิธ ีการเผชิญกับความเหงาแบบใดที่มีจะประสิทธิภาพและไม่มี

ประสิทธิภาพสำหรับกลุ่มวัยรุ่นเพื่อเป็นหนึ่งในข้อมูลที่จะช่วยส่งเสริมให้วัยรุ่นสามารถเลือกใช้วิธีการ

เผชิญกับความเหงาที่มีประสิทธิภาพ  

ทั้งนี้ Rokach (1990) ซึง่ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความเหงากบัวิธีการเผชิญกบัความเหงา 

ระบุว่าการเผชิญกับความเหงา มี 6 รูปแบบ คือ การสะท้อนตนเองและยอมรับในความเหงา 

(reflection and acceptance)  การพัฒนาและสร้างความเข้าใจในตนเอง (self-development 

and understanding) การใช้การสนับสนุนจากเครอืข่ายทางสังคม (social support network) การ

ใช้ศาสนาและความเช่ือ (religion and faith)  การเพิ่มการทำกิจกรรม (increase activity)  การ

ปฏิเสธและหลีกหนี (distancing and denial) โดยแต่ละรปูแบบการเผชิญหน้าล้วนเป็นกลวิธี
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ทางบวกทีม่ีส่วนช่วยให้บุคคลเผชิญกับความเหงาได้ดีข้ึนแตกต่างกัน ยกเว้นเพียงการเผชิญหน้าด้วย

การปฏิเสธและหลกีหนทีี่ มีความเกี่ยวข้องกบัความรูส้ึกสบายใจในช่ัวคราวแต่เมื่อใช้ไปในระยะ

เวลานานจะเพิ่มความเสี่ยงที่วงจรของความรู้สกึทางลบยงัคงเกิดต่อไป (Jacobson et al., 2001) 

และอาจจะคงไว้ซึง่ปัญหาความเหงาโดยงานวิจัยของ Tayli (2014) ที่ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง

ความเหงาและวิธีการเผชิญกบัความเหงาทัง้ 6 รูปแบบพบว่า การปฏิเสธและหลีกหนีซึง่มี

ความสัมพันธ์เชิงบวกกับความเหงา จึงมีแนวโน้มที่การเผชิญกับความเหงาด้วยการปฏิเสธและหลีกหนี

จะเป็นกลวิธีการเผชิญกบัความเหงาทางลบ ส่วน 5 วิธีการที่เหลือจะเป็นกลวิธีทางบวกอย่างไรก็ตาม

ยังมีงานวิจัยที่ตรวจสอบผลของวิธีการเผชิญกับความเหงาทีม่ีต่อความเหงายังมจีำนวนน้อย จึงควรมี

การศึกษาในจุดน้ีเพิ่มเตมิเพือ่ยืนยันความหนักแน่นของผลวิจัยดังกล่าว 

ทั้งนี้ปัจจัยที่ส่งผลต่อความเหงาในนิสิตนักศึกษามหาวิทยาลัยเหล่าน้ีไม่ว่าจะเป็นการมองเหน็

คุณค่าในตนเอง แรงจูงใจในการสื่อสารออนไลน์ การนิยามตนเอง การเผชิญกับความเหงา ส่วนใหญ่

นั้นเป็นผลการศึกษาที่มาจากการศึกษาในประเทศทางตะวันตก ซึ่งมีความแตกต่างจากบริบทของ

ประเทศไทย ทำให้ผลที่ได้อาจจะไม่สามารถอธิบายความเหงาและปัจจัยที่ส่งผลต่อความเหงาในนิสิต

นักศึกษาไทยได้อย่างสมบูรณ์ ส่วนงานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับความเหงาในประเทศไทยในสว่นใหญ่มักใช้

ความเหงาเป็นหนึ่งในตัวแปรที่ศึกษาร่วมกับตัวแปรอื่น ๆ มีจำนวนไม่มากที่ศึกษาประเด็นของความ

เหงาโดยเฉพาะอย่างงานของ วรวีร์ ธนประกฤต(2545) แต่ก็ยังครอบคลุมถึงปัจจัยส่วนบุคคลและ

ปัจจัยทางด้านสังคมในระดับที่แคบ โดยมุ่งศึกษาความสัมพันธ์ของความเหงากับกลุ่มเพื่อนและภูมิ

หลังของผู้เข้าร่วมการวิจัย ยังขาดการศึกษาในปัจจัยด้านอื่น ๆ ที่ส่งผลต่อความเหงาอย่างปจัจยัที่ด้าน

วัฒนธรรม ปัจจัยด้านการใช้การสื่อสารผ่านสื่อออนไลน์ในวัยรุ่นและปัจจัยด้านการรับมือกับความ

เหงา ผู้วิจัยจึงได้พัฒนางานวิจัยซึ่งมุ่งศึกษาความเหงาในนิสิตนักศึกษาไทยที่จะตอบช่องว่างในการ

วิจัยที่ผ่านมา โดยเพิ่มการศึกษาปัจจัยด้านการใช้การสื่อสารผ่านสื่อออนไลน์ในวัยรุ่นที่ส่งผลต่อความ

เหงา เพื่อให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงไปของสังคมยุคปัจจุบัน เพิ่มการศึกษาปัจจัยด้านวัฒนธรรมเพื่อ

ศึกษาความเหงาได้อย่างรอบด้าน นอกจากนี้งานวิจัยช้ินน้ียังได้ปรับให้มีการศึกษาความเหงาอย่างเปน็

องค์รวมมากข้ึน โดยไม่ได้มุ่งเน้นทำความเข้าใจความเหงาเพียงอย่างเดียว แต่ได้เพิ่มการศึกษาปัจจัย

ด้านการเผชิญกับความเหงาที ่เข้ามาในการศึกษา ทั ้งนี ้ก็เพื ่อประโยชน์ในการนำองค์ความรู้ไป

ประยุกต์ใช้เป็นแนวทางในการรับมือ ป้องกันและลดความเหงาในนิสิตนักศึกษามหาวิทยาลัย 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาปจัจัยที่มีความสมัพันธ์กับความเหงาของนิสิตนักศึกษามหาวิทยาลัยระดบัปริญญา

ตรี 

2. เพื่อศึกษาปจัจัยที่ช่วยทำนายความเหงาของนิสิตนักศกึษามหาวิทยาลัยระดับปรญิญาตรี 

คำถามงานวิจัย 

1. ความเหงาในนิสิตนักศึกษาระดบัปริญญาตรีมีความสัมพันธ์กับการเหน็คุณค่าในตนเอง 

แรงจงูใจในการสือ่สารออนไลน์ การนิยามตนเองและการเผชิญกับความเหงาอย่างไร 

การเผชิญกบัความเหงา  

- ด้วยกลวิธีทางลบ (+) 

- ด้วยกลวิธีทางบวก (-) 

 
 

การเห็นคุณค่าในตนเอง  

การนิยามตนเอง 

- แบบพึ่งพากันและกัน (+)  

- แบบพึ่งตนเอง (-)  

แรงจงูใจในการสือ่สารออนไลน ์

- เพื่อพบปะผู้คน (-)  

- เพื่อคงรักษาความสัมพันธ์เดิม (-)  

- เพื่อชดเชยการขาดทกัษะทางสังคม (+)  

ความเหงา 

- 
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2. การเห็นคุณค่าในตนเอง แรงจูงใจในการสื่อสารออนไลน์ การนิยามตนเองและการเผชิญกับ

ความเหงาร่วมกันทำนายความเหงาในนิสิตนักศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือไม่อย่างไร 

สมมติฐานการวิจัย 

1. การเห็นคุณค่าในตนเองมสีหสัมพันธ์ทางลบกบัความเหงา 

2. แรงจงูใจในการสือ่สารออนไลนท์ั้งสามด้านย่อยมสีหสมัพันธ์กับความเหงาในทิศทาง

ดังต่อไปนี ้

2.1. เพื่อพบปะผู้คนมสีหสัมพันธ์ทางลบกับความเหงา 

2.2. เพื่อคงรักษาความสัมพันธ์เดิมมสีหสัมพันธ์ทางลบกบัความเหงา 

2.3. เพื่อชดเชยการขาดทกัษะทางสังคมมีสหสัมพันธ์ทางบวกกบัความเหงา 

3. การนิยามตนเองทัง้สองด้านย่อยมสีหสมัพันธ์กับความเหงาในทิศทางดังต่อไปนี้ 

3.1. แบบพึ่งพากันและกันมสีหสัมพันธ์ทางบวกกบัความเหงา 

3.2. แบบพึ่งพาตนเองมสีหสัมพันธ์ทางลบกับความเหงา 

4. การเผชิญกบัความเหงาทั้งกลวิธีทางลบและบวกมีสหสัมพันธ์กับความเหงาในทิศทาง

ดังต่อไปนี ้

4.1. ด้วยกลวิธีทางลบมสีหสัมพันธ์ทางบวกกบัความเหงา 

4.2. ด้วยกลวิธีทางบวกมสีหสัมพันธ์ทางลบกบัความเหงา 

5. การเห็นคุณค่าในตนเอง แรงจูงใจในการสื่อสารออนไลนเ์พื่อพบปะผู้คน แรงจูงใจในการ

สื่อสารออนไลน์เพือ่คงรกัษาความสัมพันธ์เดมิ แรงจูงใจในการสื่อสารออนไลนเ์พื่อชดเชย

การขาดทักษะทางสงัคม การนิยามตนเองแบบพึ่งพากันและกัน การนิยามตนเองแบบ

พึ่งพาตนเอง การเผชิญกับความเหงาด้วยกลวิธีทางลบ การเผชิญกับความเหงาด้วยกลวิธี

ทางบวก ร่วมกันทำนายความเหงาอย่างมีนัยสำคัญทางสถิต ิ

ขอบเขตของการวิจัย 

ประชากร  

นิสิตนักศึกษาระดบัปริญญาตรี ในจังหวัดกรงุเทพมหานคร 

กลุ่มตัวอย่าง  
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  นิสิตนักศึกษาระดบัปริญญาตรี จำนวน 179 คน 

 การเก็บข้อมลู 

 เก็บข้อมูลออนไลน์ในเดือนมีนาคมถึงเดือนเมษายนปี พ.ศ.2565 ระหว่างช่วงมาตรการปิด

เมือง (lock down) ซึง่เริ่มใช้ตั้งแต่เดือนเมษายนปพี.ศ.2563 ต่อเนื่องถึงช่วงของการเก็บข้อมลูซึง่เป็น

ช่วงการระบาดระลอกที่ 5 ของโควิด-19 โดยสายพันธ์ุโอไมครอนสามารถที่แพร่เช้ืออย่างรวดเร็วเข้า

มาในช่วงดังกล่าวและมหาวิทยาลัยส่วนใหญ่ใช้เรียนในระบบออนไลน์ 

เกณฑ์คัดเข้า  

1. เป็นนิสิตนักศกึษาระดับปรญิญาตรี ไม่จำกัดเพศ คณะ และช้ันปี อายุ 18-25 ปี  

2. มีความสามารถในการอ่านและเขียนภาษาไทยเป็นอย่างด ี 

3. สมัครใจที่จะเข้าร่วมการวิจัยน้ี  

เกณฑ์คัดออก 

1. ไม่อยู่ในระหว่างการได้รบัการวินจิฉัยความเจบ็ป่วยทางจติเวช 

 ตัวแปรท่ีใช้ในการวิจัย 

 ตัวแปรตาม ได้แก่ ความเหงา 

 ตัวแปรอิสระ ได้แก่ 

1. การเห็นคุณค่าในตนเอง 

2. แรงจงูใจในการสือ่สารออนไลนม์ี 3 ตัวแปร ได้แก่ 

2.1. เพื่อพบปะผู้คน 

2.2. เพื่อคงรักษาความสัมพันธ์เดิม 

2.3. เพื่อชดเชยการขาดทกัษะทางสังคม 

3. การนิยามตนเองมี 2 ตัวแปร ได้แก่ 

3.1. แบบพึ่งพากันและกัน 

3.2. แบบพึ่งพาตนเอง 
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4. การเผชิญกบัความเหงา  

4.1. ด้วยกลวิธีทางลบ  

4.2. ด้วยกลวิธีทางบวก  

 

คำจำกัดความท่ีใช้ในงานวิจัย 

1. ความเหงา ในที่นี้หมายถึงความรู้สึกทางลบที่เกิดจากการรับรู้และประเมินของบุคคลว่า

ตนเองขาดแคลนความสัมพันธ์ทางสังคม ไม่ว่าจะเป็นการขาดความสัมพันธ์ในเชิง

ปริมาณหรือเชิงคุณภาพ ในงานวิจัยนี ้วัดโดยมาตรวัดความเหงาของ โดย Russell 

(1996)  ที่พัฒนาและแปลเป็นภาษาไทยโดยจริยา ปานเกษม รวิสรา ลิ้ม และลันชกร ศรี

ประเสริฐวงศ์ (2559) 

2. การเห็นคุณค่าในตนเอง ในที่นี้หมายถึงทัศนคติความคิดความรู้สึกของบุคคลที่มีต่อ

ตนเอง ผ่านการประเมินคุณค่าและการยอมรับในตนเอง ในงานวิจัยนี้วัดโดยมาตรวัด

การเห็นคุณค่าในตนเอง โดย Russell (1996)  ที่พัฒนาและแปลเป็นภาษาไทยโดย 

พลอยชมพู อัตศรัณย์ (2555) 

3. แรงจูงใจในการสื่อสารออนไลน์มี 3 ตัวแปรย่อย ได้แก่ 

3.1. แรงจูงใจในการสื่อสารออนไลน์เพื่อพบปะผู้คน ในที่นี้หมายถึง การใช้อินเทอร์เน็ต

เพื่อก่อให้เกิดปฏิสัมพันธ์ผ่านช่องทางการสื่อสารออนไลน์เพื่อตอบสนองความ

ต้องการในการพบเจอสร้างความสัมพันธ์ใหม่ ในงานวิจัยนี้วัดโดยมาตรย่อยด้าน

การวัดแรงจูงใจในการสื ่อสารออนไลน์เพื ่อพบปะผู ้คนบนแพลตฟอร์มอย่าง 

Twitter , Instagram และ Facebook ที่ผู้วิจัยจะแปลและดัดแปลงจากมาตรวัด 

Motives for Online Communication ในงานวิจ ัยของ Peter , Valkenburg 

และ Schouten (2006)  

3.2. แรงจูงใจในการสื่อสารออนไลน์เพื่อคงรักษาความสัมพันธ์เดิม ในที่นี้หมายถึง การ

ใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อก่อให้เกิดปฏิสัมพันธ์ผ่านช่องทางการสื ่อสารออนไลน์เพื่อ

ตอบสนองความต้องการในการคงรักษาความสัมพันธ์เดิมที่มีอยู่แล้ว ในงานวิจัยนี้

วัดโดยมาตรย่อยด้านการวัดแรงจูงใจในการสื่อสารออนไลน์คงรักษาความสัมพันธ์

เดิมบนแพลตฟอร์มอย่าง Twitter , Instagram และ Facebook ที่ผู้วิจัยจะแปล
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และดัดแปลงจากมาตรวัด Motives for Online Communication ในงานวิจัย

ของ Peter , Valkenburg และ Schouten (2006)  

3.3. แรงจูงใจในการสื่อสารออนไลน์เพื่อชดเชยการขาดทักษะทางสังคม ในที่นี้หมายถึง 

การใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อก่อให้เกิดปฏิสัมพันธ์ผ่านช่องทางการสื่อสารออนไลน์เพื่อ

ตอบสนองความต้องการในการทดแทนข้อบกพร่องในทักษะทางสังคมของตนใน

การสื่อสารแบบต่อหน้า (face-to-face) ในงานวิจัยน้ีวัดโดยมาตรย่อยด้านการวัด

แรงจูงใจในการสื่อสารออนไลน์เพื่อชดเชยการขาดทักษะทางสังคมบนแพลตฟอรม์

อย่าง Twitter , Instagram และ Facebook ที่ผู้วิจัยจะแปลและดัดแปลงจาก

มาตรว ั ด  Motives for Online Communication ในงานว ิ จ ั ยของ Peter , 

Valkenburg และ Schouten (2006)  

4. การนิยามตนเองมี 2 ตัวแปรย่อย ได้แก่ 

4.1. การนิยามตนเองแบบพึ่งพากันและกัน ในที่นี้หมายถึง การรับรู้ตัวเองและสร้าง

นิยามตัวตนในลักษณะที่เชื ่อมโยงกับความสัมพันธ์ทางสังคม ซึ ่งส่งผลไปถึง

ความคิด ความรู้สึก แรงจูงใจและการกระทำโดยที่จะมีอิทธิพลมาจากสังคมเป็น

หลัก ในงานวิจัยนี้วัดโดยมาตรวัดย่อยการนิยามตนเองแบบพึ่งพากันและกัน ใน

มาตรวัดการนิยามตนเองของ Singelis (1994) ที่พัฒนาและแปลเป็นภาษาไทย

โดย กุลยา พิสิษฐ์สังฆการ (2004) 

4.2. การนิยามตนเองแบบพึ่งพาตนเอง ในที่นี้หมายถึง การรับรู้ตัวเองและสร้างนยิาม

ตัวตนในลักษณะที่รับรู้ตนเองว่าตนแยกออกจากผู้อื่น ซึ่งส่งผลไปถึงของความคิด 

ความรู้สึก แรงจูงใจและการกระทำโดยที่จะมีอิทธิพลมาจากตนเองเป็นหลัก ใน

งานวิจัยนี้วัดโดยมาตรวัดย่อยการนิยามตนเองแบบพึ่งพาตนเอง ในมาตรวัดการ

นิยามตนเองของ Singelis (1994) ที่พัฒนาและแปลเป็นภาษาไทยโดย กุลยา พิ

สิษฐ์สังฆการ (2004) 

5. การเผชิญกับความเหงามี 2 ตัวแปรย่อย ได้แก่ 

5.1. การเผชิญกบัความเหงาด้วยกลวิธีทางลบ ในที่นีห้มายถึงความพยายามจัดการ

ความเหงา โดยการเปลี่ยนแปลงทางปัญญาและพฤติกรรมดว้ยกลวิธีการปฏิเสธ

และหลีกหนีความเหงา ในงานวิจัยน้ีวัดโดยมาตรวัดย่อยการเผชิญกบัความเหงา
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ด้วยกลวิธีทางบวก  ในมาตรวัดการเผชิญกับความเหงาทีผู่้วิจัยจะได้แปลและ

ดัดแปลงมาจากมาตรวัด The Coping with Loneliness Questionnaire ของ 

Rokach (1990) 

5.2. การเผชิญกบัความเหงาด้วยกลวิธีทางบวก ในที่นี้หมายถึงความพยายามจัดการ

ความเหงา โดยการเปลี่ยนแปลงทางปัญญาและพฤติกรรมดว้ยกลวิธีการสะท้อน

ตนเองและยอมรับในความเหงา การพัฒนาและสร้างความเข้าใจในตนเอง  การใช้

การสนบัสนุนจากเครือข่ายทางสงัคม  การใช้ศาสนาและความเช่ือและการเพิ่มการ

ทำกิจกรรม ในงานวิจัยน้ีวัดโดยมาตรวัดย่อยการเผชิญกบัความเหงาด้วยกลวิธี

ทางบวก  ในมาตรวัดการเผชิญกับความเหงาที่ผู้วิจัยจะได้แปลและดัดแปลงมาจาก

มาตรวัด The Coping with Loneliness Questionnaire ของ Rokach (1990) 

 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. งานวิจัยครั้งนี้จะตอบช่องว่างในการวิจัยที่ผ่านมาและก่อให้เกิดการขยายองค์ความรู้และความ

เข้าใจเกี่ยวกับความเหงาและปัจจัยที่มีความเกี่ยวข้อง อันได้แก่ การเห็นคุณค่าในตนเอง การ

นิยามตนเอง แรงจูงใจในการสื่อสารออนไลน์ การเผชิญกับความเหงา ในบริบทประเทศไทย 

2. งานวิจัยครั้งนี้จะก่อให้เกิดประโยชน์ในการนำไปประยุกต์เพื่อใช้เป็นแนวทางในการป้องกันและ

ลดความเหงาในนิสิตนักศึกษามหาวิทยาลัย 
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บทท่ี 2 

แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งในและต่างประเทศ ผู้วิจัยพบข้อมูล

ที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความเหงา การเห็นคุณค่าในตนเอง  แรงจูงใจในการ

สื่อสารออนไลน์ การนิยามตนเองและการเผชิญกับความเหงา ดังต่อไปนี้  

1. ความเหงา (loneliness)  

2. การเห็นคุณค่าในตนเอง (self-esteem)  

3. เครือข่ายสังคมออนไลน์ (online social network) 

4. การนิยามตนเอง (self-construal) 

5. การเผชิญหน้ากบัปญัหา (coping)  

1.ความเหงา (loneliness)  

1.1 นิยามของความเหงา 

ความรู้สึกเหงาเป็นความรู้สึกที่มักมาพร้อมกับความรู้สึกว่าเปล่า การถูกปฏิเสธ การไม่เป็น

ส่วนหนึ่งของกลุ ่ม หลายครั ้งความเหงาจึงมักถูกพูดถึงว่าเป็นการรับรู้ความโดดเดี่ยวทางสังคม 

(perceived social isolation)  (Cacioppo et al., 2009) ความเหงาเป็นประเด็นที่มีการศึกษามา

อย่างเนิ่นนาน จึงได้มีการพัฒนานิยามของความเหงาเพื่อใหเ้กิดความเข้าใจในความเหงารว่มกัน ซึ่งใน

ปัจจุบันก็มีนิยามของความเหงาที่ใช้กันอย่างแพร่หลายจากสองแหล่งด้วยกันคือ  

จาก de Jong-Gierveld (1987a) ผู ้กล่าวถึงนิยามของความเหงาไว้ว ่า ความเหงาเป็น

สถานการณ์เมื่อบุคคลขาดความสัมพันธ์ทางสังคมบางอย่าง ซึ่งเป็นการขาดที่สร้างความไม่พึงพอใจ

และยากจะยอมรับได้ โดยการขาดแคลนดังกล่าวอาจเป็นได้ทั้งการขาดจากที่จำนวนความสัมพันธ์

หรือขาดในแง่ของความใกล้ชิด 

Perlman และ Peplau (1981) ได้กล่าวถึงนิยามของความเหงาไว้ว่าเป็นประสบการณ์อันไม่

น่าพึงพอใจที่เกิดขึ้นเมื่อเครือข่ายทางสังคมของบุคคลมีการขาดแคลนอย่างมีนัยสำคัญในทางใดทาง

หนึ่ง โดยอาจเป็นการขาดในเชิงของคุณภาพในความสัมพันธ์หรือขาดในเชิงของปริมาณคือจำนวน

ความสัมพันธ์  
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ทั้งนี้ Perlman และ Peplau ได้กล่าวว่านิยามของความเหงาทั ่วไปจะมี 3 ประเด็นหลัก

ร่วมกัน หนึ่งคือ ความเหงาเป็นผลที่เกิดจากการที่บุคคลขาดความสัมพันธ์ทางสังคม  สองความเหงา

เป็นปรากฏการณ์แบบอัตวิสัย (subjective) คือเป็นปรากฏการณ์ที่ขึ้นกับอยู่การรับรู้ส่วนบุคคลถึง

ความขาดแคลน ความเหงาจึงมีความแตกต่างจากสภาวะโดดเดี ่ยวแบบภววิส ัย ( objective 

Isolation) ด้วยเหตุนี้เองการดำรงอยู่แบบโดดเดี่ยวจึงไม่ได้นำไปสู่ความเหงาเสมอไป โดยบุคคลที่

เลือกจะอยู่อย่างโดดเดี่ยวด้วยตนเองและไม่ได้ประเมินว่าตนเองขาดความสัมพันธ์จะสามารถดำรงอยู่

อย่างโดดเดี่ยวโดยไม่รู้สึกเหงาได้ ข้อสุดท้ายคือ ความเหงานั้นเป็นภาวะทางลบที่เป็นทุกข์ต่อบุคคล 

ความเหงาจึงต้องเป็นความขาดที่สร้างความไม่น่าพึงพอใจแก่บุคคล  

จากนิยามความเหงาในข้างต้นผู้วิจัยจึงได้กำหนดนิยามของความเหงาในการศึกษาครั้งนี้ไว้ว่า 

เป็นความรู้สึกทางลบที่เกิดจากการรับรู้และประเมินของบุคคลว่าตนเองขาดแคลนความสัมพันธ์ทาง

สังคม ไม่ว่าจะเป็นการขาดความสัมพันธ์ในเชิงปริมาณหรือเชิงคุณภาพ 

1.2 ทฤษฎีและแนวคิดท่ีเกี่ยวข้องกับความเหงา  

มีความพยายามทำความเข้าใจความเหงาจากทฤษฎีทางจากจิตวิทยาหลายแนวทาง อาทิ 

ทฤษฎีจิตวิเคราะห์ (psychodynamic theory) ซึ ่งเป็นทฤษฎีที ่ให้ความสำคัญกับความสัมพันธ์

ระหว่างบุคคลและประสบการณ์ในวัยเด็ก ทฤษฎีจิตวิเคราะห์จึงมองว่าใกล้ชิดผูกพันกับพ่อแม่ในวัย

เด็กนั้นมีความเชื่อมโยงกับความเหงาในวัยผู้ใหญ่ โดย Harry Sullivan (1953) ได้อธิบายว่าความ

เหงาเป็นผลมาจากที่ความต้องการเช่ือมต่อ (need for contact) ที่ไม่ถูกตอบสนองและสร้างให้เกิด

ความรู้สึกโดดเดี่ยวในตัวเด็กทารก ซึ่งความรู้สึกนี้จะติดตามเด็กทารกและนำไปสู่ความกลัวความ

ใกล้ชิดและความรักในวัยผู้ใหญ่ จนกลายเป็นบุคคลที่ประสบกับความเหงา Fromm-Reichmann 

(1959)  ทั้งนี้ นอกจากทฤษฎีจิตวิเคราะห์แล้วก็ยังมีทฤษฎีอัตถิภาวนิยม (existential theory) ก็มี

การอธิบายความเหงาด้วยมุมมองที่แตกต่างออกไป โดยมองว่าความเหงาเป็นส่วนหนึ่งของการเป็น

มนุษย์ที่หลีกเลี่ยงไม่ได้และเช่ือว่าถึงที่สุดแล้วมนุษย์น้ันก็เกิดข้ึนมาและมีอยู่เพียงลำพัง (Moustakas, 

1961) ทฤษฎีอัตถิภาวนิยมจึงมุ่งเน้นไปที่การศึกษาวิธีที่มนุษย์จะดำรงชีวิตอยู่กับความเหงาโดยมุ่งเนน้

การเผชิญหน้ากับความจริงที่ว่าเหงาเปน็ส่วนหนึ่งของชีวิตมนุษย์ ซึ่งการแนวคิดน้ีอ้างว่าตระหนักถึงสิง่

เหล่านี้สามารถเป็นแรงผลักดันไปสู่ความคิดสร้างสรรค์และการพัฒนาความเป็นมนุษย์ที่ลุ่มลึ กและ

กว้างขวางขึ้นทำให้มนุษย์ได้มีชีวิตอยู่อย่างจริงแท้ (Perlman & Peplau, 1982a)  
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แต่จากการศึกษาทบทวนงานวิจัยต่าง ๆ แล้วพบว่าทฤษฎีที่จะเข้ามาเช่ือมโยงกับความเหงา

ในงานวิจ ัยครั ้งนี ้ที ่ส ุดคือทฤษฎีความไม่สอดคล้องกันทางปัญญาของความเหงา ( Cognitive 

Discrepancy Theory of Loneliness) จากที่ความเหงาน้ันมักจะพูดถึงในแง่มุมที่เกี่ยวข้องกับดำรง

อยู่อย่างโดดเดี่ยว ขาดความใกล้ชิดทางสังคม (de Jong-Gierveld, 1987a) ความเหงาจึงมักถูกมอง

ว่าเป็นผลโดยตรงของการไม่ได้รับการเติมเต็มความต้องการทางสังคม แต่จากการอ้างอิงของ 

Perlman และ Peplau (1981) พบว่าการขาดซึ่งความสัมพันธ์นั้นไม่ได้มีผลโดยตรงที่นำไปสู่การเกิด

ความเหงาเสมอไป จึงเริ่มมีการให้ความสำคัญกับกระบวนการทางปัญญาภายในของบุคคลในการ

พัฒนาไปสู ่ความเหงา จนเริ ่มมีการเป็นทฤษฎี Cognitive Discrepancy Theory of Loneliness 

(Dykstra & de Jong Gierveld, 1994; Perlman & Peplau, 1982b) ซ ึ ่งอธิบายความเหงาผ่าน

ความไม่สอดคล้องกันระหว่างความสัมพันธ์ที่มีอยู่กับความสัมพันธ์ที่บุคคลปรารถนา โดยมุ่งเน้นไปที่

กระบวนการทางปัญญาเกี่ยวกับการรับรู้และการตีความเครือข่ายสังคมของบุคคล  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2  โมเดลความเหงา 

คุณลักษณะส่วนบคุคล   

มโนทศัน์ของตัวตน  

ความวิตกกังวลทางสังม  

บุคลิกภาพแบบเปิดเผย/เก็บตัว 

 

ข้อมูลประชากรพืน้ฐาน 

อายุ สถานการณ์ทำงาน เพศ  

 

การประเมนิเครือข่ายทางสังคม  

- มีความไมพ่อใจกับเครือข่ายทาง

สังคม 

- มีความต้องการสร้างความ 

สัมพันธ์ใหม่ ๆ 

- รับรู้ว่าเพื่อนบ้านไมเ่ป็นมิตร  

- ไม่มีความสมัพนัธ์ใกล้ชิดกับเพื่อน

บ้าน  

- ระดับความใกลช้ิดในความ 

สัมพันธ์กับบุคคลใกล้ชิดที่มี

ความสำคญักับตน 

- มีความต้องการที่จะพัฒนา

ความสัมพันธ์กับบคุคลใกล้ชิดที่มี

ความสำคญักับตน 

ลักษณะทั่วไปของเครือข่ายทางสังคม  

- จำนวนผู้ที่มคีวามสัมพันธ์ใกลช้ิดด้วย  

- มีเพื่อนเปน็ส่วนหนึ่งของใน

ความสัมพันธ์ใกล้ชิดหรือไม ่

- มีครอบครัวเป็นส่วนหนึ่งของใน

ความสัมพันธ์ใกล้ชิดหรือไม ่

- มีเพื่อนบ้านเป็นสว่นหนึ่งของใน

ความสัมพันธ์ใกล้ชิดหรือไม ่

- ความถี่ของการปฏิสัมพันธ์กับเพื่อน

บ้าน 

 

 

 

 

ลักษณะการอยู่อาศยั 

อยู่อาศัยกับคู่ครอง 

อยู่อาศัยผูเ้ดียว/โสต 

อยู่อาศัยผูเ้ดียว/ม้าย 

 

ระดับของ

ความเหงา 
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ต่อมาจึงได้มีการพัฒนาโมเดลความเหงาผ่านแนวคิดทฤษฎีความไม่สอดคล้องกันทางปัญญา

โดย de Jong-Gierveld (1987a) ซึ่งโมเดลนี้ประกอบด้วย 4 แปรสำคัญได้แก่  

1)  ลักษณะท่ัวไปของเครือข่ายทางสังคม  

ลักษณะทั่วไปของเครือข่ายทางสังคมคือ ลักษณะของเครือข่ายทางสังคมที่บุคคลมี ได้แก่ 

ประเภทความสัมพันธ์ (เพื ่อน ญาติ พ่อแม่) จำนวนความสัมพันธ์ใกล้ชิดที ่มี ความถี ่ของการ

ติดต่อสื ่อสารในความสัมพันธ์นั้น ๆ สิ ่งเหล่านี ้ เป็นจุดเริ่มต้นในการรับรู ้และประเมินเครือข่าย

ความสัมพันธ์ของบุคคลโดยบุคคลจะใช้การรับรู้จาก ลักษณะทั่วไปของเครือข่ายทางสังคมมาเป็นสิ่งที่

ใช้ประเมินความพอใจในเครือข่ายทางสังคมที่มี ซึ่ง de Jong-Gierveld พบว่าปัจจัยที่มีความสัมพันธ์

กับความเหงาไม่ใช่จำนวนการมีความสัมพันธ์ทางสังคมทั่ว ๆ  ไป แต่คือจำนวนของความสัมพันธ์ที่มี

ความใกล้ชิดกับบุคคล (de Jong-Gierveld, 1987a) ข้อค้นพบนี้สนับสนุนมุมมองของทฤษฎีความไม่

สอดคล้องกันทางปัญญาที่มองว่าในกระบวนการเกิดความเหงานั้นบุคคลต้องมีการเลือกประเมิน

ความสัมพันธ์ที่มีความสำคัญต่อตนเองทั้งนี ้ เครือข่ายทางสังคมของวัยรุ่นในปัจจุบันนั้นได้มีการ

เปลี ่ยนแปลงไปจากในช่วงเวลาที ่ de Jong-Gierveld ได้ทำการศึกษาโมเดลนี้  โดยอินเทอร์เน็ต

กลายเป็นสิ่งที่จำเป็นในการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในกลุ่มวัยรุ่น (Stavropoulos et al., 2016) 

สื่อสังคมออนไลน์จึงกลายเป็นพื้นที่สำหรบัทั้งการสร้างและการคงไว้ซึ่งเครือข่ายสังคมในวัยรุ่นยุคใหม่

ที่ยังไม่ได้ถูกศึกษาในโมเดลนี้ 

2) การประเมินเครือข่ายทางสังคม  

การประเมินทางปัญญาเป็นตัวแปรที่เข้ามากำกับความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะทั่วไปของ

เครือข่ายทางสังคมและความเหงา โดยการประเมินเครือข่ายทางสังคมผ่านการเปรียบเทียบระดับ

ความสัมพันธ์ที่ต้องการและระดับความสัมพันธ์ที่เกิดขึ้นจริงจะกำหนดความพึงพอใจของบุคคลต่อ

ความสัมพันธ์ โดยความพึงพอใจนั ้นสะท้อนได้จากทั ้งความพึงพอใจต่อเครือข่ายโดยตรง ความ

ต้องการที่จะเปลี่ยนความสัมพันธ์ ความต้องการที่จะเพิ่มระดับความแน่นแฟ้นของความสัมพันธ์ 

3) คุณลักษณะส่วนบุคคล   

เป ็นองค์ประกอบที ่สำค ัญของแนวคิดเชิงป ัญญา (cognitive approach) เนื ่องจาก

คุณลักษณะส่วนบุคคลนั้นบ่งชี้ถึงระดับของการในการควบคุมในส่วนของความสัมพันธ์และการ
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ควบคุมความเหงาอันเกิดจากการรับรู้ของบุคคล (de Jong-Gierveld, 1987b) โดยคุณลักษณะส่วน

บุคคล ส่งผลต่อระดับความสัมพันธ์ที่บุคคลมีอยู่จริงโดย Perlman และ Peplau (1981) กล่าวว่า

คุณลักษณะส่วนบุคคลอย่างการมองเห็นคุณค่าในตนเองต่ำ ความวิตกกังวลทางสังคมและความข้ีอาย

สร้างความยากลำบากต่อการสร้างและคงไว้ซึ่งความสัมพันธ์ในระดับที่พึงพอใจซึ่งนำไปสู่ความเสี่ยง

ต่อความเหงาได้มากข้ึน  

4) ข้อมูลประชากรพ้ืนฐาน 

ข้อมูลประชากรพื้นฐานอย่าง สถานการณ์ทำงาน อายุและเพศนั้นส่งผลต่อความเหงาผา่น

อิทธิพลต่อการสร้างและการรักษาไว้ซึ่งเครอืข่ายทางสังคมของบุคคล เช่น เพศหญิงที่มีเครือข่ายสังคม

ที่แน่นแฟ้นกว่าเนื่องจากลักษณะของเพศหญิงที่มีการเปิดเผยความคิดรู้สึกมากกว่าผู้ชาย นอกจากนี้

การที่เพศหญิงมีแนวโน้มที่จะกล้าเปิดเผยความรู้สึกทางด้านลบของตนเองต่อสังคมมากกว่ายังทำให้มี

โอกาสที่จะรู้สึกเหงาน้อยกว่าผู้ชาย (Borys & Perlman, 1985) ทั้งนี้ในนิสิตนักศึกษามหาวิทยาลัยซึ่ง

ถือเป็นวัยรุ่นยุคใหม่ที่มีความยืดหยุ่นทางเพศมากขึ้นทำให้ไม่พบความแตกต่างทางเพศมากนัก โดย

งานวิจัยด้วยการวิเคราะห์เชิงอภิมาน ที่ศึกษาวิเคราะห์งานวิจัย 31 งานพบว่ามี 19 งานที่ไม่พบความ

แตกต่างทางเพศในความเหงาอย่างมีนัยสำคัญ (Mahon et al., 2006) จะเห็นได้ว่าความสัมพันธ์

ระหว่างความเหงาและเพศนั้นยังไม่มีข้อสรุปที่ชัดเจนจึงเป็นจุดที่สามารถศึกษาเพิ่มเติมได้ นอกจากนี้

ยังมีผลงานวิจัยพบว่ามีข้อมูลประชากรพื้นฐานอื่น ๆ  ที่มีความสัมพันธ์กับความเหงา อย่างลักษณะ

การอยู่อาศัย ซึ่งเป็นข้อที่บ่งช้ีได้ถึงการมีอยู่ของบุคคลใกล้ชิด โดยผู้ที่อยู่คนเดียวนั้นมีแนวโน้มที่จะมี

ความเหงาที ่สูงกว่าผ ู ้ท ี ่อยู ่อาศัยร ่วมกับผู ้อ ื ่น (Golemis et al., 2021) เช่นเดียวกับสถานะ

ความสัมพันธ์ที่การเป็นโสดมีความสัมพันธ์กับความเหงาที่มากกว่าเมื่อเทียบกับผู้ที่มีความสัมพันธ์เชิง

โรแมนติก (Ponzetti Jr, 1990)  

ทั้งนี้ de Jong-Gierveld ได้อธิบายเพิ่มเติมถึงความสัมพันธ์ของตัวแปรต่าง ๆ  ในโมเดลว่า 

เนื่องด้วยความเหงาเกิดจากกระบวนการที่มีความซับซอ้นเพื่อให้โมเดลมีความสั้นและกระชับ จึงได้ละ

ในส่วนของอิทธิพลของข้อมูลประชากรพื้นฐานและคุณลักษณะส่วนบุคคลต่อลักษณะทั่วไปของ

เครือข่ายทางสังคมที่อาจจะมีอยู่ และเมื่อทำการตรวจสอบโมเดลแล้วพบว่าโมเดลกระบวนการทาง

ปัญญาของความเหงานั้นสามารถอธิบายความแปรปรวนในความเหงาได้ถึงร้อยละ 52.3 แต่โมเดล

ดังกล่าวก็ยังมีช่องว่างจากการละเลยอิทธิพลของวัฒนธรรมที่มีผลต่อความเหงา (Tzouvara et al., 
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2015) ในปี 2018 de Jong Gierveld และคณะจึงมีความพยายามที่จะขยายขอบเขตการอธิบายให้

ครอบคลุมมากขึ้นผ่านงานทบทวนวรรณกรรมปัจจัยทางสังคมและปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อความ

เหงาพบว่านอกจากเศรษฐกิจและสวัสดิการแล้ววัฒนธรรมก็เป็นปัจจัยด้านสังคมที่มีอิทธิพลต่อความ

เหงา โดยส่งอิทธิพลผ่านบรรทัดฐานทางวัฒนธรรมและการให้คุณค่าของสังคม ซึ่งจะส่งผลต่อความ

คาดหวังและมาตรฐานความสัมพันธ์ในตัวบุคคล ทำให้บุคคลประเมินความสัมพันธ์แตกต่างกันไป 

อย่างเช่น ประเทศที่ให้ความสำคัญกับครอบครัวก็จะส่งผลให้บุคคลในวัฒนธรรมนั้นมีความอ่อนไหว

ต่อการกีดกันทางสังคมสูง การศึกษาถึงปัจจัยทางด้านวัฒนธรรมจึงเปน็หนึ่งในประเด็นที่จะเข้ามาช่วย

ส่งเสริมความสมบูรณ์ในการเข้าใจความเหงาได้ 

จากที่ได้กล่าวถึงโมเดลของความเหงาแล้วจะเห็นได้ว่าโมเดลการอธิบายความเหงานี้มาจาก

การศึกษาในต่างประเทศ แต่ก็มีการศึกษาที่ได้อธิบายถึงความเหงาตัวแปรที่เกี่ยวข้องกับความเหงาที่

ทำการศึกษาในกลุ่มประชากรไทยอย่างงานวิจัยของ วรวีร์ ธนประกฤต (2545) ที่ทำการศึกษาถึง

สาเหตุของความเหงาในนักเรียนโรงเรียนประจำระดับมัธยมศึกษาช้ันปีที่ 1 ถึงช้ันปีที่ 3 พบว่าภูมิหลัง

ทางครอบครัวอย่างสถานภาพสมรสของบิดามารดา ความสัมพันธ์กับเพื่อนนั้นเป็นปัจจยัที่สง่ผลใหเ้กดิ

ความแตกต่างของระดับความเหงาในกลุ่มตัวอย่างซึ่งมีความสอดคล้องกบัโมเดลการอธิบายความเหงา

ของ de Jong-Gierveld จะเห็นได้ว่าได้มีการอธิบายถึงความเหงาทั้งในไทยและต่างประเทศ แต่ยังคง

มีช่องว่างในการศึกษาอย่างการขาดการอธิบายอย่างครอบคลุมด้วยปัจจัยด้านวัฒนธรรม หรือการ

อธิบายความเหงาที ่ทันต่อการเปลี ่ยนแปลงของสังคมที่มีการนำสื ่อสังคมออนไลน์เข้าใช้ในการ

ติดต่อสื่อสารระหว่างบุคคลมากขึ้น  

1.3 ผลกระทบของความเหงา 

1.3.1 ด้านรา่งกาย  

ความเหงาเกี่ยวข้องกับปัญหาสุขภาวะของบุคคลในหลายด้าน ทั้งด้านความเจ็บป่วย ความ

ตายและพฤติกรรมที่เกี่ยวข้องกับสุขภาพ (Victor et al., 2008) โดยความเหงามีความเชื่อมโยง กับ

ปัญหาด้านสุขภาพต่าง ๆ อย่าง โรคความดันโลหิตสูง โรคหลอดเลือดในสมองแตก ปัญหาต่าง ๆ 

เกี่ยวกับหัวใจ ปัญหาที่เกี่ยวกับระบบประสาทอย่างภาวะสมองเสือ่ม (Kuiper et al., 2015; Valtorta 

et al., 2016) นอกจากนี้ความเหงายังส่งผลต่อสุขภาวะคนในทางอ้อมผ่านการเพิ ่มอุปนิสัยหรือ

พฤติกรรมที่ส่งผลเสยีต่อสขุภาวะและการดำเนินชีวิตของบุคคลมงีานวิจัยพบว่านิสิตนักศึกษาที่มีความ
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เหงาจะมีการใช้เครื ่องดื ่มมึนเมาและสารเสพติดมากกว่านิสิตนักศึกษาที ่ไม่เหงา (Özdemir & 

Tuncay, 2008)  

1.3.2 ด้านจิตใจ 

ความเหงานั้นเป็นประเด็นที่ถูกศึกษารวมกับปัญหาสุขภาวะจิตมาอย่างนานเนื่องจาก มี

หลักฐานที่ระบุว่าความเหงาเป็นปัจจัยแรกเริ่มที่สำคัญของความเครียด ภาวะซึมเศร้า ความวิตกกังวล

และการฆ่าตัวตาย (Holmes et al., 2020; Lim, Holt-Lunstad, et al., 2020) ทั้งนี้จากงานวจิัยที่

ศึกษาเกี่ยวกับโรคซึมเศร้าและความคิดเกี่ยวกับการฆ่าตัวตายของนิสิตนักศึกษามหาวิทยาลัยพบว่า

ร้อยละ 47 ของผู้ที่เคยพยายามฆ่าตัวตายระบุว่าความเหงาเป็นสาเหตุหลักของการพยายามฆ่าตัวตาย 

(Furr et al., 2001) 

1.4 ความเหงาในนสิิตนักศึกษา 

ปัญหาความเหงาซึ่งส่งผลกระทบทางลบต่อบุคคลทั้งทางด้านร่างกายและจิตใจนั้นมีการศึก

วิจัยพบว่าจะมีอยู่ 2 ช่วงวัยหลักที่ได้รับผลกระทบจากความเหงามากที่สุดน้ันคือวัยรุ่นและช่วงวัยชรา 

(Victor & Yang, 2012; Yang & Victor, 2011) ช่วงวัยรุ่นซึ่งเป็นหนึ่งในช่วงวัยหลักที่ได้รับผลกระทบ

จากความเหงามากนั้นยังเป็นช่วงที ่หลายคนต้องออกห่างจากบ้านเกิดเพื ่อไปเรียนต่อในระดับ

มหาวิทยาลัย แยกห่างจากครอบครัวห่างจากแหล่งสนับสนุนทางอารมณ์และสังคมที่คุ้นเคย ซึ่งปัจจัย

ต่าง ๆ เหงาน้ีส่งผลให้วัยรุ่นโดยเฉพาะนิสิตนักศึกษามหาวิทยาลัยมีความเสี่ยงที่จะเกิดความรู้สึกเหงา 

โดยมีผลงานวิจัยระบุว่าปัญหาความเหงานั้นเป็นปัญหาที่พบได้ทั่วไปในนิสิตนักศึกษามหาวิทยาลัย 

(Cutrona, 1982) ยกตัวอย่างจากงานวิจัยที่ทำการสำรวจความเหงาในนิสิตนักศึกษามหาวิทยาลัยใน

ตุรกีจำนวน 721 คนพบว่ากว่าร้อยละ 60.2 ของผู้เข้าร่วมงานวิจัยประสบกับความเหงา (Özdemir & 

Tuncay, 2008) และงานวิจัยในที่ทำการศึกษาในนักศึกษาปริญญาตรีมหาวิทยาลัยเชียงใหม่จำนวน 

387 คน (ณัฏฐภัณฑ์สัณฑ์ ศรีวิชัยและคณะ, 2561) เช่นเดียวกับงานวิจัยในที่ทำการศึกษาในนิสิต

ปริญญาตรีจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยจำนวน 151 คน พบว่าโดยเฉลี่ยแล้วนิสิตนักศึกษาประสบกับ

ความเหงา (จริยา ปานเกษมและคณะ, 2559)  ซึ่งปัญหาความเหงาในนิสิตนักศึกษานั้นนอกจะจะ

ส่งผลกระทบต่อร่างกายและจิตใจตามที่กล่าวไปข้างต้นแล้วยังกระทบต่อการทำหน้าที ่ของนิสิต

นักศึกษานั้นคือการเรียน โดยมีผลงานวิจัยพบว่าความเหงาที่มากขึ้นเป็นตัวแปรที่สามารถทำนาย
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แรงจูงใจในการเรียนที ่ลดลงได้ (Wohn & LaRose, 2014) ความเหงาในนิสิตจึงเป็นปัญหาที่มี

ความสำคัญควรแก่การศึกษาและทำความเข้าใจเพื่อหาแนวทางในการป้องกัน 

2. การเห็นคณุค่าในตนเอง (self-esteem) 

2.1 นิยามของการเห็นคณุค่าในตนเอง 

การเห็นคุณค่าในตนเองหมายถึง ความคิดความรู้สึกทั้งหมดของบุคคลที่มีต่อตนเองเป็น

ทัศนคติที่บุคคลมีต่อตนเองสามารถเป็นได้ทั้งด้านลบและบวก (Rosenberg, 1986) 

การเห็นคุณค่าในตนเองคือความรู ้ส ึกภาพรวมที ่บ ุคคลมีต่อการประเมินคุณค่าและ

ความสำคัญของตนเอง (Blascovich & Tomaka, 1991) 

การเห็นคุณค่าในตนเองเป็นการที่บุคคลประเมินคุณค่าตนเองในแง่ของการยอมรับหรือไม่

ยอมรับในตนเอง ซึ ่งผ ู ้ เห็นคุณค่าในตนเองสูงจะเชื ่อว่าตนเองมีความสามารถมีความสำคัญ 

(Coopersmith, 1981) 

จากนิยามการเห็นคุณค่าในตนเองข้างต้นผู ้วิจัยจึงได้กำหนดนิยายของการเห็นคุณค่าใน

ตนเองในการศึกษาครั้งนี้ไว้ว่า เป็นการเห็นคุณค่าในตนเองเป็นทัศนคติความคิดความรู้สึกทั้งหมดของ

บุคคลที่มีต่อตนเองผ่านการประเมินคุณค่าและการยอมรับในตนเอง 

2.2 ทฤษฎีและแนวคิดท่ีเกี่ยวข้องกับการเห็นคุณค่าในตนเอง 

การเห็นคุณค่าในตนเองนั้นขึ้นอยู่กับ 2 ปัจจัยอย่างแรกคือการสะท้อน เป็นการที่บุคคลจะ

ได้รับข้อมูลสะท้อนกลับจากผู้อื่นผ่านการมีปฏิสัมพันธ์การติดต่อสื่อสารกัน โดยอาจเป็นคำพูดท่าทาง

การแสดงออกบางอย่างของผู้อื่นที่ให้ข้อมูลเกี่ยวกับตัวบุคคลกลับมาอย่างเช่น การได้รับคำชมหรือคำ

ตำหนิ บุคคลจะใช้ข้อมูลที่ได้จากการสะท้อนกลับนี ้กลับมาประเมินตนเอง ปัจจัยที ่สองคือการ

เปรียบเทียบทางสังคม เป็นการที ่บุคคลรับรู ้ข้อมูลเกี ่ยวกับผู ้อื ่นแล้วใช้ข้อมูลเหล่านั ้นกลับมา

เปรียบเทียบกับตนเองเพื่อประเมินตนเอง (Rosenberg, 1979) ทั้งนี้จากการประเมินนี้ก็จะส่งผลให้

บุคคลแต่ละคนมีการเห็นคุณค่าในตนเองที่แตกต่างกันไป ซึ่งบุคคลที่เห็นคุณค่าในตนเองต่ำมักจะไม่

พอใจในตนเอง ขาดการยอมรับสิ่งที่ตนเป็น รู้สึกว่าตัวเองมีข้อบกพร่องจำนวนมากและกังวลกับสิ่งที่

ตนเองเป็น ทำให้บุคคลเหล่านี้มักจะไม่มั่นใจในตนเอง ไม่ค่อยกล้าแสดงออก อ่อนไหวกับคำวิจารณ์ 
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ส่วนบุคคลที่เห็นคุณค่าในตนเองสูงจะมองว่าตนเองมีค่ามีความสามารถ มั่นใจในตนเอง (Rosenberg, 

1989) 

2.3 การเห็นคุณค่าในตนเองกับความเหงา 

การมองเห็นคุณค่าในตนเองนั้นเป็นตัวแปรที่มักถูกเช่ือมโยงกับที่มาของความเหงาโดยเฉพาะ

ความเหงาในวัยรุ่น  (de Jong Gierveld, 1998; Zhao et al., 2013) โดยมีงานศึกษาที่ระบุว่าการ

มองเห็นคุณค่าในตนเองต่ำอาจเป็นปัจจัยที่เป็นรากฐานของการริเริ่มการเกิดความเหงาในวัยรุ่ นและ

ยังอาจเป็นปัจจัยที ่ทำให้บุคคลฟื้นคืนออกจากความเหงาได้ยากขึ ้นอีกด้วย (Brennan, 1982; 

DiTommaso et al., 2015; Rokach, 2015) นอกจากนี้ ยังมีงานวิจัยด้วยการวิเคราะห์อภิมานที่

ศึกษาปัจจัยที่มีความสามารถในการทำนายความเหงาจากงานวิจัยกว่า 27 งานระบุว่าการมองเห็น

คุณค่าในตนเองเป็นหนึ่งในตัวแปรที่สามารถทำนายความเหงาได้ดีที่สุดและมีอิทธิพลทำนายขนาด

ใหญ่ (r = -.48 ถึง -.50) (Mahon et al., 2006) และนอกจากการเห็นคุณค่าในตนเองจะมีความ

เกี่ยวข้องกับการทำความเข้าใจที่มาและทำนายความเหงาของแล้วก็มีงานวิจัยที่ระบุการเห็นคุณค่าใน

ตนเองเป็นปัจจัยปกป้อง (protective factor) บุคคลจากความเหงาที ่สำคัญ (McWhirter et al., 

2002) โดยงานวิจัยที่ทำการศึกษาในนิสิตนักศึกษามหาวิทยาลัยพบว่าการเห็นคุณค่าในตนเองมี

ความสามารถในการทำนายความเหงาในทางลบ (Zhao et al., 2012) นั้นคือการมีการเห็นคุณค่าใน

ตนเองที่เพิ่มข้ึนจะทำนายความเหงาที่ต่ำลงในนิสิตนักศึกษามหาวิทยาลัย 

จะเห็นได้ว่ามีงานวิจัยจำนวนมากที่แสดงถึงความเชื ่อมโยงระหว่างความเหงาและการ

มองเห็นคุณค่าในตนเอง ซึ่งได้มีการพยายามอธิบายความสัมพันธ์ระหว่างความเหงากับการมองเห็น

คุณค่าในตนเองไว้ว่าความเหงาและการมองเห็นคุณค่าในตนเองนั้นมีความสัมพันธ์แบบส่งผลซึ่งกัน

และกัน (Vanhalst et al., 2013) บุคคลที่มีการมองเห็นคุณค่าในตนเองต่ำจะมีความอ่อนไหวต่อการ

คุกคามทางสังคมและระมัดระวังตนเองสูง (self-consciousness) อีกทั้งยังมีความเสี่ยงที่จะโทษ

ตนเองเมื ่อมีการปฏิสัมพันธ์ทางสังคมที่ผิดพลาด ปัจจัยเหล่านั ้นขัดขวางกระบวนการเริ ่มสร้าง

ความสัมพันธ์และการรักษาไว้ซึ่งความสัมพันธ์ทางสังคมทำให้บุคคลมีเครือข่ายสังคมจำกัดนำไปสู่

ความเสี่ยงที่จะเกิดความเหงา (Peplau & Perlman, 1979) จากที่การเห็นคุณค่าในตนเองมีแนวโน้ม

ที่จะเป็นตัวแปรที่มีความสำคัญต่อการเกิดความเหงาจึงควรที่จะนำตัวแปรดังกล่าวเข้ามาศึกษาในการ

วิจัยครั้งนี้ 
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3. เครือข่ายสังคมออนไลน์ (online social network) 

3.1 นิยามของเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

รูปแบบของสังคมออนไลน์ในกลุ ่มของคนที่มีจุดร่วมกันในเรื ่องของความสนใจ กิจกรรม 

พื้นฐานที่มาที่ไปและ/หรือความสัมพันธ์ที่มีร่วมกัน (Schneider et al., 2009) 

พื้นที่สาธารณะที่คนจากทั่วโลกสามารถมาติดต่อสื ่อสารและแบ่งปันข้อมูลให้กับผู ้อื ่นใน

เครือข่ายผ่านทางอินเทอร์เน็ตและสื่อสังคมออนไลน์ (วิยะดา ฐิติมัชฌิมา, 2553) 

จากนิยามเครือข่ายสังคมออนไลน์ข้างต้นผู ้วิจัยจึงได้กำหนดนิยายของเครือข่ายสังคม

ออนไลน์ในการศึกษาครั้งนี้ไว้ว่า คือ พื้นที่สาธารณะทางสังคมออนไลน์ที่คนจากทั่วโลกที่มีจุดร่วมกัน

ในเรื่องของความสนใจกิจกรรม พื้นฐานที่มาที่ไปและ/หรือความสัมพันธ์ สามารถมาติดต่อสื่อสารและ

แบ่งปันข้อมูลให้กันได้ จากแพลตฟอร์มอย่าง Twitter , Instagram และ Facebook 

3.2 ทฤษฎีและแนวคิดท่ีเกี่ยวข้องกับเครือข่ายสังคม 

ในช่วงศตวรรษที่ผ่านมา เครือข่ายสังคมออนไลน์  อย่าง  Twitter , Instagram และ 

Facebook นั้นกลายเป็นส่วนหนึ่งของชีวิตประจำวันของบุคคล (Lenhart et al., 2010)  โดยเฉพาะ

อย่างยิ่งในวัยรุ่น ที่อินเทอร์เน็ตกลายเป็นสิ่งที่จำเป็นในการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในกลุ่มวัยรุ่น 

(Stavropoulos et al., 2016) ในงานวิจัยในปี 2019 ที่ศึกษาแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงของการมี

ปฏิสัมพันธ์ในวัยรุ่นอเมริกาโดยใช้ข้อมูลของประชากรวัยรุ่นอเมริกันตั้งแต่ปี 1976 – 2017 พบว่า

ในช่วงปี 2010 ข้ึนไปวัยรุ่นใช้เวลามีปฏิสัมพันธ์กับกลุ่มเพื่อนแบบพบหน้ากันน้อยกว่าวัยรุ่นในยุคก่อน 

และเมื่อทำการเปรียบเทียบระยะเวลาที่วัยรุ่นใช้บนสื่อดิจิทัลไม่ว่าจะเป็นการส่งข้อความ เล่นเกม ใช้

สื่อสังคม (social media) พบว่าการใช้เวลาบนสื่อเพิ่มข้ึนเป็นเท่าตัวเมื่อเทียบระหว่างปี 2006 และปี 

2016 (Twenge, Martin, et al., 2019) จากแนวโน้มการเพิ่มขึ้นของการใช้บนสื่อดิจิทัลในวยัรุ่นทำ

ให้เริ่มมีการพัฒนาแนวคิดว่า การปฏิสัมพันธ์ผ่านช่องทางออนไลน์นั้นกำลังจะเข้ามาแทนที่การมี

ปฏิสัมพันธ์แบบตัวต่อตัวในกลุ่มวัยรุ่น (Mims, 2017) ซึ่งแนวโน้มดังกล่าวเช่ือมโยงกับพฤติกรรมการ

ใช้อินเทอร์เน็ตของวัยรุ่นในประเทศไทย โดยข้อมูลชุดล่าสุดจากสำนักงานสถิติแห่งชาติกระทรวง

ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมซึ่งออกมาในปี 2562 รายงานว่าเด็กและวัยรุ่นไทยมีพฤติกรรมการใช้

อินเทอร์เน็ตที่เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยวัยรุ่นในช่วงอายุ 18-24 ปี มีการใช้อินเทอร์เน็ตถึงร้อยละ 

94.9 โดยมีแนวโน้มเพื่อข้ึนเมื่อเทียบกับป ี2560 ที่มีการใช้ร้อยละ 88.3 และยังมีรายงานถึงข้อมูลการ
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ใช้งานอินเทอร์เน็ตของเด็กและวัยรุ่นว่าส่วนใหญ่ใช้อินเทอร์เน็ตไปกับการ ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ 

การดาวน์โหลดรูป/หนัง/เกม/เพลง และการโทรศัพท์ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ตามลำดับ  

(สำนักงานสถิติแห่งชาติกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม, 2562) 

ทั้งนี้จากแนวโน้มการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ที่เพิ่มข้ึน ทำให้เครือข่ายสังคมออนไลน์แต่ละ

แพลตฟอร์มก็ได้มีการพัฒนาฟังก์ชันให้มีความแตกต่างหลากหลายเพื่อตอบสนองต่อความต้องการ

ของผู้ใช้ในหลาย ๆ ด้านอย่างการค้นหาข้อมูล การแบ่งปันเรื่องราว และการคงไว้ซึ่งความสัมพันธ์ทาง

สังคมกับบุคคลใกล้ชิด ตัวอย่างเช่น บุคคลอาจใช้เครือข่ายสังคมอย่าง Instagram ในการแบ่งปัน

เรื ่องราวกิจวัตรต่าง ๆ ในชีวิตของตน แต่ใช้ Twitter ในการแสดงความคิดเห็นทางการเมือง 

(Manikonda et al., 2016) จะเห็นได้ว่าเครือข่ายสังคมออนไลน์นั้นเป็นพื้นที่สาธารณะทางสังคม

ออนไลน์ที่เอื้อให้เกิดการมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคม โดยเพิ่มโอกาสในการสื่อสารของบุคคลให้สามารถที่

จะสื่อสารถึงกันโดยไม่ต้องขึ้นกับกรอบจำกัดของสถานที่หรือเวลา (Cui, 2016) และผู้ใช้ยังสามารถ

เลือกการสื่อสารแบ่งปันข้อมูลได้หลายรูปแบบทั้งข้อความ ภาพ และเสียง ซึ่งผู้ใช้เครือข่ายสังคม

ออนไลน์นั้นก็สามารถที่จะเลือกเข้าไปมีส่วนร่วมกับกิจกรรมทางสังคมกับผู้ใช้คนอื่น ๆ  ได้ตามความ

ต้องการของตนเอง ทั้งนี้การมีส่วนร่วมกับสังคมผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ของผู้ใช้นั้นอาจเป็นได้ทั้ง

แบบไม่มีปฏิกิริยาโต้ตอบ (passive) อย่างการเข้าไปดูโพสต์ของผู ้ใช้งานคนอื่นโดยไม่มีปฏิก ิร ิยา

โต้ตอบ หรือแบบมีปฏิกิริยาโต้ตอบ (active) อย่างการสร้างเรื่องราวบางอย่างเพื่อแบ่งปันกับผู้ใช้งาน

คนอื่น ๆ (Yoon et al., 2019) จะเห็นได้ว่าเครือข่ายสังคมออนไลน์นั้นมีการเปลี่ยนแปลงไปจากใน

ยุคเก่าคือเครือข่ายสังคมออนไลน์เครื่องมือที่เข้ามามีความสำคัญกับวัยรุ่นมากขึ้น และถูกใช้ด้วย

รูปแบบที่หลากหลายข้ึนซึ่งการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของวัยรุ่นเหล่าน้ีอาจเป็นได้ทั้งรปูแบบที่ช่วย

ส่งเสริมการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลหรือไม่ก็ได้  

3.3 แรงจูงใจในการสื่อสารบนเครือข่ายออนไลน์กับความเหงา 

ปัจจัยหนึ่งซึ่งมีความสำคัญต่อความเหงาของบุคคลก็คือการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 

เนื่องจากการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลนี้เองที่ก่อให้บุคคลเกิดความสัมพันธ์กับผู้อื่น สร้างความ

ใกล้ชิดผูกพันซึ่งเป็นหนึ่งในแง่มุมที่บุคคลจะใช้ประเมินความพอใจต่อความสัมพันธ์ที่มีอยู่ ซึ่งจากการ

เปลี่ยนแปลงไปของปฏิสมัพันธ์ระหว่างบุคคลของวัยรุน่ที่มีการปฏิสัมพนัธ์ผ่านเครือข่ายสงัคมออนไลน์

มากขึ้นตามที่ได้กล่าวไปก่อนหน้านี้ ทำให้ได้มีการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างเครือข่ายสังคมออนไลน์

และความเหงาในแง่มุมของการใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อสังคม (social Internet use) ในวัยรุ่น โดยเฉพาะ
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เครือข่ายสังคมออนไลน์ แต่ กลับพบความไม่สอดคล้องกันในผลการวิจัย โดยมีทั้งงานวิจัยที่พบว่าการ

ใช้สื ่อสังคมนั้นสามารถลดความเหงาและงานที่พบว่าการใช้สื ่อสังคมเพิ ่มความเหงาของบุคคล 

(Freberg et al., 2010) 

 ในปี 2018 จึงได้มีงานวิจัยของ Nowland และคณะขึ้นมาเพื่อศึกษาถึงความไม่สอดคล้อง

เหล่านี ้โดยการศึกษาทบทวนงานวิจัยเกี ่ยวกับการใช้สื่อสังคมกับความเหงาจำนวน 18 งาน ผล

การศึกษาพบว่าการใช้สื่อสังคมกับความเหงามีความสัมพันธ์แบบสองทิศทางโดยความแตกต่าง

ดังกล่าวมาจากแรงจูงใจในการใช้สื ่อสังคมออนไลน์ของบุคคล นั้นคือ เมื่อบุคคลใช้สื่อสังคมเพื่อ

เสริมสร้างความสัมพันธ์เดิมที่มีอยู่แล้วหรือใช้พัฒนาการเช่ือมต่อทางสังคมใหม่ ๆ นั้นสื่อสังคมจะเป็น

เครื่องมือที่เข้ามาช่วยลดความเหงา (Erickson & Johnson, 2011; Teppers et al., 2013) ทั้งนี้ 

เนื ่องจากเครือข่ายสังคมออนไลน์ทั ่วไปเป็นพื ้นที่ซึ ่งช่วยให้บุคคลมีทรัพยากรทางสังคม ( social 

capital) และเพิ่มโอกาสในการสร้างปฏิสัมพันธ์ใหม่ ๆ ซึ่งหากเครือข่ายสังคมออนไลน์ถูกใช้ด้วย

แรงจูงใจในการสร้างและคงไว้ซึ่งความสัมพันธ์นั้น สื่อออนไลน์จะเป็นเครื่องมือช่วยให้บุคคลไดร้ับรู้

เรื่องราวของกันและกันให้บุคคลมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่นมากข้ึนและเปิดโอกาสให้นำไปสู่การปฏิสัมพันธ์

ในชีวิตจริง (Freberg et al., 2010; Hall et al., 2019; Lima et al., 2017) โดยมีหลักฐานสนับสนนุ

ว่าความถ่ีของการมีปฏิสัมพันธ์แบบต่อหน้านั้นช่วยมีความสัมพันธ์กับความเหงาที่ลดลง และการใช้สื่อ

สังคมออนไลน์นั้นมีความเกี่ยวข้องกับความเหงาที่เพิ่มขึ้นเมื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์โดยควบคุม

ความถี่ของการมีปฏิสัมพันธ์แบบต่อหน้า (Freberg et al., 2010) ซึ่งสอดคล้องกับสมมุติฐานการ

ส่งเสริมทางสังคม (social complementary hypothesis) ที่ระบุว่าการปฏิสัมพันธ์บนสื่อออนไลน์

นั้นจะเข้ามาส่งเสริมการมีปฏิสัมพันธ์แบบพบหน้าให้เพิ่มขึ้นตามไปด้วย (Hampton et al., 2011; 

Hooghe & Oser, 2015) โดยกล่าวว่าเครือข่ายสังคมออนไลน์นั้นเป็นเครื่องมือซึ่งช่วยเพิ่มโอกาสใน

การสื่อสารของบุคคลให้สามารถที่จะสือ่สารโดยไม่มีข้อจำกัดด้านเวลาและสถานที่ (Cui, 2016) การมี

ปฏิสัมพันธ์ทางสังคมนั้นมักก็ให้เกิดการปฏิสัมพันธ์ใหม่ ๆ ตามมา (Watzlawick et al., 2011) อย่าง

การถามคำถามที่มักจะได้คำตอบจากอีกฝ่ายมาแล้วคำตอบนั้นอาจนำไปสู่การถามคำถามและมี

ปฏิสัมพันธ์ โต้ตอบกัน อย่างไรก็ตาม ช่องทางการสื่อสารนั้นเป็นสิ่งที่สามารถเปลี่ยนแปลงได้ง่าย 

(Haythornthwaite, 2005) และสิ่งที่สำคัญในการมีปฏิสัมพันธ์ไม่ใช่ช่องทางในการสื่อสาร แต่เป็น

เนื้อหาที่บุคคลสื่อสารกัน ดังนั้น ปฏิสัมพันธ์บนสื่อออนไลน์จึงมักจะถูกสานต่อไปสู่การปฏิสัมพันธ์

แบบพบหน้าผ่านการปฏิสัมพันธ์กันและแลกเปลี่ยนเนื้อหาอย่างต่อเนื่องด้วยช่องทางการสื่อสารที่
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หลากหลาย โดยได้มีผลการวิจัยพบว่าการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ช่วยส่งเสริมสายสัมพันธ์ระหว่าง

เครือข่ายสังคมใกล้ชิดของบุคคลให้แข็งแรงยิ่งขึ้น (Vriens & van Ingen, 2018) และยังพบว่ามีความ

เชื่อมโยงกับการเพิ่มขึ้นของการมีปฏิสัมพันธ์แบบพบหน้า (Hall et al., 2019; Lima et al., 2017) 

ดังนั้นการสื่อสารออนไลน์โดยมีแรงจูงใจเพื่อพบปะผู้คน ทำความรู้จักเครือข่ายสังคมใหม่ ๆ และเพื่อ

คงรักษาความสัมพันธ์กับเครือข่ายสังคมเดิม ๆ  จึงมีแนวโน้มที่จะมีความสัมพันธ์กับความเหงาระดับ

ต่ำ  

ในอีกด้านหนึ่งการใช้สื่อสังคมโดยมีแรงจูงใจเพื่อชดเชยการขาดทักษะทางสังคมจะเพิ่มความ

เหงาแก่บุคคล จากการที่บุคคลที่ขาดทักษะทางสังคมเลือกใช้การมีปฏิสัมพันธ์บนโลกออนไลน์เข้ามา

แทนที่การปฏิสัมพันธ์ในโลกความเป็นจริง (Lemieux et al., 2013; Primack et al., 2017; Skues 

et al., 2012) โดย Teppers และคณะ (2014) ได้อธิบายความสัมพันธ์เหล่าน้ีไว้ว่า กลุ่มวัยรุ่นที่เหงา

ในความสัมพันธ์ที่มีกับเพื่อนนั้นแนวโน้มที่จะหันไปพึ่งการสื่อสารออนไลน์เพื่อชดเชยการขาดทักษะ

ทางสังคม เพื่อลดความเหงาและเพิ่มการปฏิสัมพันธ์ทางสังคม เนื่องจากสื่อสังคมออนไลน์ช่วยลด

ข้อจำกัดทางสังคม อย่างการรู้สึกอายหรือกังวลเกินกว่าจะเปิดเผยตัวตนชีวิตจริง การควบคุมการ

นำเสนอตนเองต่อผู้อื่นได้ โดยเลือกนำเสนอเฉพาะบางด้านที่ต้องการให้ผู้อื่นรับรู้ได้ ซึ่งมีผลงานวิจัยที่

พบว่าวัยรุ่นที่มีความกังวลทางสังคมมีความเช่ืออย่างหนักแน่นว่าการสื่อสารผ่านช่องทางออนไลน์นั้น

เป็นเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพในการพัฒนาไปสู่การสนทนาที่มีความกว้างขวางและลึกซึ้ง และมองว่า

การสื ่อสารออนไลน์เป ็นพื ้นที ่สำคัญที ่เป็นโอกาสให้ได้เปิดเผยตัวตนในด้านที ่ม ีความลึกซึ้ง 

(Valkenburg & Peter, 2007)  

แต่วัยรุ่นที่เหงาและใช้การสื่อสารออนไลน์เพื่อชดเชยการขาดทักษะทางสังคมนั้นอาจไม่ได้ใช้

การสื่อสารออนไลน์ในรูปแบบที่ช่วยลดความเหงาได้อย่างแท้จริง เนื่องจาก มักจะสร้างความสัมพันธ์

ออนไลน์มากกว่าการรักษาความสัมพันธ์ไว้ (Bonetti et al., 2010) ซึ่งมีผลงานวิจัยที่รายงานว่าเพือ่น

ที่ได้จากสื่อสังคมออนไลน์อย่าง Facebook นั้นมักเป็นความสัมพันธ์ระดับผิวเผิน ขาดความแข็งแกร่ง

ในอารมณ์ความรักความผูกพัน (Boyd, 2006) และมีการรายงานว่าเวลาที่ใช้ไปกับการปฏิสัมพันธ์

แบบต่อหน้ากับเพื่อนฝงูและครอบครัวนั้น มีความสัมพันธ์ทางลบกับความเหงา แต่ไม่พบความสัมพันธ์

ดังกล่าวในการใช้เวลาไปกับการสื่อสารผ่านโทรศัพท์ (Freberg et al., 2010) จึงเป็นไปได้ว่าผู้ที่ใช้

เครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อชดเชยการขาดทักษะทางสังคมนั้น ใช้เวลาไปกับการสร้างปฏิสัมพันธ์แบบ

ผิวเผินที ่ไม่ได้ส่งผ่านความสบายใจที ่ได้จากการสื ่อสารบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ไปสู ่การมี
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ปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่นในชีวิตจริง (Teppers et al., 2014) นอกจากนี้ ช่วงเวลาที่ใช้ไปกับปฏิสัมพันธ์บน

เครือข่ายสังคมออนไลน์อาจจะเข้ามาแทนที่เวลาที่ควรจะได้ปฏิสัมพันธ์แบบพบหน้ากับบุคคลใกล้ชิด 

ซึ่งตรงกับสมมุติฐานการแทนที่ทางสังคม (The social displacement hypothesis)  ที่ระบุว่าแม้ว่า

การใช้อินเทอร์เน็ตจะเพิ่มโอกาสในการสื่อสารที่มากข้ึนแต่ใช้เวลาปฏิสัมพันธ์บนสื่อออนไลน์ที่เพิ่มข้ึน

นั้นจะเข้ามาแทนที่การใช้เวลาปฏิสัมพันธ์แบบต่อหน้าระหว่างเครือข่ายใกล้ชิดที่มีอยู่แล้วที่มีความ

ลึกซึ้งและเติมเต็มในด้านอารมณ์และลดเวลาที่จะได้ใช้ในการพัฒนาความสัมพันธ์ในเครือข่ายสังคม

เหล่านั้นให้มีคุณภาพ การใช้เวลาปฏิสัมพันธ์บนสื่อออนไลน์จึงจะลดการมีส่วนร่วมทางสังคมและ

ส่งผลทางลบต่อสุขภาวะของบุคคล (Kraut et al., 1998; Nie, 2001) โดยมีงานวิจัยพบว่าบุคคลที่ใช้

อินเทอร์เน็ตบ่อยจะใช้เวลาในการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่นในชีวิตจริงและใช้เวลาร่วมกับครอบครัวลดลง

และยังมีการเพิ่มข้ึนของอาการซึมเศร้าและอาการของความเหงา (Kraut et al., 1998) จึงมีแนวโน้ม

ที่การสื่อสารบนสื่อออนไลน์ไม่ใช้เพื่อมองหาหรือเสริมสร้างความสัมพันธ์กับผู้อื่นแต่เป็นการใช้เพื่อ

ชดเชยการที่บุคคลรู ้สึกเขินอายหรือประสบกับความยากลำบากจากการขาดทักษะทางสังคมจึง

แนวโน้มที่จะมีความสัมพันธ์กับความเหงาระดับต่ำ 

จะเห็นได้ว่าสิ่งสำคัญที่จะกำหนดว่าการใช้สื่อสังคมจะลดหรือเพิ่มความเหงานั้นคือแรงจูงใจ

ในการใช้สื่อสังคมของบุคคล (Lisitsa et al., 2020; Nowland et al., 2018) เนื่องจากแรงจูงใจที่

ต่างกันนำไปสู่พฤติกรรมการใช้สื่อสังคมที่ต่างกันและนำมาซึ่งผลลัพธ์ของความรู้สึกเหงาที่แตกต่างกัน

ในที่สุด (Lim, Eres, et al., 2020) จึงเป็นไปได้ว่าการเปลี่ยนไปของระดับการมีปฏิสัมพันธ์แบบต่อ

หน้าในชีวิตจริงที่ถูกแทนที่หรือเข้ามาส่งเสริมโดยการปฏิสัมพันธ์บนสื่อออนไลน์น้ันอาจเป็นผลมาจาก

แรงจูงใจในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของตัวบุคคลซึ่งนำไปสู่พฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคม

ออนไลน์ที่แตกต่างกัน 

แต่งานวิจัยที่ศึกษาแรงจูงใจในการใช้สื่อสังคมยังมีจำนวนน้อย (Nowland et al., 2018) 

โดยมากจะเป็นงานที่ศ ึกษาแรงจูงใจในการใช้ Facebook อย่างการศึกษาแรงจูงใจในการใช้ 

Facebook กับความเหงาของ Teppers และคณะ (2014) ที ่มีการวิเคราะห์ข้อมูลแบบ Cross-

lagged นั้นคือการวัดค่าตัวแปรต่าง ๆ  ในช่วงเวลาที่ต่างกัน 2 ช่วงโดยมักเลือกที่จะเว้นระยะนาน 5 

เดือน ซึ ่งการวิเคราะห์ข้อมูลเช่นนี ้ทำให้สามารถแปรผลการถึงความสามารถในการทำนายการ

เปลี่ยนไปของตัวแปรได้ (Kline, 2015) ซึ่งงานวิจัยชิ้นนี้รายงานว่า  แรงจูงใจในการสื่อสารออนไลน์

เพื่อชดเชยการขาดทักษะทางสังคมมีความสามารถในการทำนายความเหงาในทางบวก นั้นคือ ยิ่ง
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บุคคลที่มีแรงจูงใจเพื่อการชดเชยในระดับสูงบุคคลก็จะแนวโน้มที่จะมีความเหงาสูง ส่วนแรงจูงใจใน

การสื่อสารออนไลน์เพื่อพบปะผู้คนนั้นความสามารถในการทำนายความเหงาในทางลบ นั้นคือ ยิ่ง

บุคคลที่มีแรงจูงใจในการสื่อสารออนไลน์เพื่อพบปะสูงบุคคลนั้นก็จะแนวโน้มที่จะมีความเหงาต่ำ แต่

งานวิจัยชิ้นนี้มีความไม่สอดคล้องกับแนวคิดเรื่องความเหงาและแรงจูงใจในการใช้อินเทอร์เนต็ก่อน

หน้าเนื่องจากไม่พบความสามารถในการทำนายความเหงาของแรงจูงใจในการสื่อสารออนไลน์เพื่อคง

รักษาความสัมพันธ์เดิมทั้งนี้ Teppers และคณะไม่ได้มีการอธิบายถึงผลที่ไม่สอดคล้องดังกล่าวและ

การศึกษาความสัมพันธ์ของแรงจูงใจการใช้สื่อออนไลน์ต่อความเหงายังมีน้อยจึงควรมีการศึกษาถึง

ความสัมพันธ์เหล่าน้ีเพิ่มเติม 

นอกจากนี้ในปัจจุบันนั้นก็ได้มีสื่อสังคมอื่น ๆ  ที่เป็นที่นิยมในกลุ่มวัยรุ่นอย่าง Twitter หรือ 

Instagram ซึ่งเป็นพื้นที่สำหรับการมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคมของวัยรุ่นเช่นเดียวกัน ผู้วิจัยจึงเห็นความ

จำเป็นที่จะศึกษาความสัมพันธ์ของแรงจูงใจในการใช้สื่อสังคมกับความเหงาในกรอบของการใช้สื่อ

สังคมที่กว้างและครอบคลุมมากข้ึน โดยใช้แบบแรงจูงใจในการสื่อสารบนอินเทอร์เน็ตซึ่งเป็นหนึ่งใน

แบบวัดที่ถูกใช้ในการศึกษาแรงจูงใจในการใช้ Facebook กับความเหงาของ Teppers และพบว่า

สามารถทำนายการเกิดความเหงาได้ ในการศึกษาครั ้งนี ้ ผู ้วิจัยเห็นว่าควรมีการปรับนำแบบวัด

แรงจูงใจในการสื่อสารบนอินเทอร์เน็ตมาใช้ในการวัดใช้สื่อสังคมในภาพรวมที่ควบรวมแพลตฟอร์ม

ต่าง ๆ ไว้อย่างครอบคลุมเพื่อให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงการใช้สื่อสังคมของวัยรุ่นยุคใหมผู่้วิจัยจึงได้

เล ือกใช้แบบวัดแรงจูงใจในการสื ่อสารออนไลน์จากงานวิจ ัยของ Peter, Valkenburg และ 

Schouten (2006) ซึ่งเป็นแบบวัดแรงจูงใจในการสื่อสารออนไลน์ทำให้สามารถใช้ประเมินแรงจูงใจ

ในการสื่อสารบนแพลตฟอร์มออนไลน์ที่แตกต่างหลากหลายได้  

 

4. การนิยามตนเอง (self-construal) 

4.1 นิยามของการนิยามตนเอง 

วิธีที่บุคคลได้มาซึ่งนิยามในตัวตนผ่านการมีปฏิสัมพันธ์กับโลกและผู้อื่น (Shweder, 1982) 

การรับรู้ตัวเองของบุคคลในลักษณะที่เชื่อมโยงกับความสัมพันธ์ทางสังคม โดยแบง่ออกเป็น

การที่บุคคลการรับรูต้นเองว่าตนแยกออกจากผูอ้ื่นหรอืเช่ือมโยงกับผู้อื่น มีขอบเขตระหว่างตนเองและ
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ผู้อื่นต่ำหรือสูง ซึ่งความแตกต่างนี้ก็จะนำไปสู่การที่ความคิดความรู้สึกและแรงจูงใจของบุคคลจะมี

ที่มาจากอิทธิพลที่ต่างกันโดยแบ่งเป็นอิทธิพลสังคมหรืออิทธิพลจากตนเองเป็นหลัก (Markus & 

Kitayama, 1991) 

เป็นกลุ่มของความคิด , ความรู้สึกและการกระทำของบุคคลที่เกี่ยวข้องกับความสัมพันธ์ของ

บุคคลต่อผู้อื่นและตัวบุคคลที่แยกออกจากผู้อื่น (Singelis, 1994) 

จากนิยามทั้งหมดผู้วิจัยจึงจะขอสรุปนิยามของการนิยามตนเองในงานวิจัยครั้งนี้ว่าเป็น การ

รับรู้ตัวเองและสร้างนิยามตัวตนในลักษณะที่เช่ือมโยงกับความสัมพันธ์ทางสังคม โดยแบ่งเป็นรูปแบบ

ที่รับรู้ตนเองว่าตนแยกออกจากผู้อื ่นหรือเชื่อมโยงกับผู ้อื ่นซึ ่งส่งผลไปถึงของความคิด ความรู้สึก 

แรงจูงใจและการกระทำของบุคคลแตกต่างกันโดยอาจจะมีที่มาจากอิทธิพลจากสังคมหรือมาจาก

ตนเองเป็นหลัก 

4.2 ทฤษฎีและแนวคิดท่ีเกี่ยวข้องกับการนิยามตนเอง 

วัฒนธรรมเป็นปัจจัยหนึ่งส่งผลต่อความเหงา โดยส่งผลผ่านความคาดหวังต่อความสัมพันธ์

ของบุคคล นั้นคือวัฒนธรรมเกี่ยวกับการมีความสัมพันธ์ในแต่ละสังคมก็จะส่งผลทำให้บุคคลแต่ละคน

มีความคาดหวังและการประเมินความสัมพันธ์ที่ตนมีความแตกต่างกันและส่งผลให้รับรู้ถึงการขาด

ความสัมพันธ์ในระดับที่แตกต่างกันนำไปสู่ความเหงาที่แตกต่างกันในที่สุด ทั้งนี้ ในการศึกษาด้าน

สังคมและวัฒนธรรมนั้นหนึ่งในรูปแบบการศึกษาที่เป็นที่นิยมมากคือ การศึกษาโดยแบ่งวัฒนธรรม

ออกเป็นสองข้ัวมิติ (bi-polar dimension) แบบปัจเจกนิยม/คติรวมของ Hofstede(1991) ใช้อธิบาย

ถึงวัฒนธรรมสองแบบที่แตกต่างกันและภายหลังเป็นตัวแปรที่ถูกนำมาอธิบายความแตกต่างทาง

วัฒนธรรมในพฤติกรรม (Manrai & Manrai, 2011) แต่มีหลักฐานที่ระบุว่าในการอธิบายถึงตัวบุคคล

นั้นจำเป็นต้องมีการอธิบายบุคคลแบบสองมิติ ( two dimension) (Singelis & Sharkey, 1995) 

เนื่องจากตัวบุคคลแต่ละคนมีทั้งมิติที่มีความเป็นอิสระและมิติที่มีความพึ่งพิงต่อสังคมที่มีอยู่ร่วมกันใน

บุคคล ซึ่งอาจเกิดได้จากการรับเอาวัฒนธรรมภายในสังคมของตนเองและการติดต่อกับวัฒนธรรมใหม ่

ๆ ภายนอก (Singelis, 1994) จึงได้มีการเสนอแนวคิดการอธิบายบุคคลผ่านการนิยามตนเอง (self-

construal)  โดย Markus และ Kitayama (1991) ที่กล่าวไว้ว่าการนิยามตนเองเป็นการที่บคุคลสรา้ง

ตัวตนข้ึนมาในมุมมองของความสัมพันธ์ระหว่างตนเองและผู้อื่น ซึ่งการนิยามตนเองนี้ก็ได้ถูกนำมาใช้

อธิบายความคิด ความรู้สึกและแรงจูงใจที่แตกต่างกันของบุคคล โดยแบ่งการนิยามตนเองของคน
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ออกมาได้สองรูปแบบคือ กับการนิยามตนเองแบบพึ่งพากันและกัน ( interdependent self-

construal) ) คือ การรับรู้ตัวเองและสร้างนิยามตัวตนในลักษณะที่เชื่อมโยงกับความสัมพันธ์ทาง

สังคม ซึ่งส่งผลไปถึงของความคิด ความรู้สึก แรงจูงใจและการกระทำโดยมีที่มาจากอิทธิพลจากสังคม

เป็นหลัก ซึ่งจะให้ความสำคัญกับการอยู่ร่วมกันในสังคมการเช่ือมโยงกับผู้อื่น กลุ่มนิยม (collective) 

เน้นสัมพันธ์ (relational)  ส่วน การนิยามตนเองแบบพึ่งพาตนเอง (independent self-construal) 

คือ การรับรู้ตัวเองและสรา้งนิยามตัวตนในลักษณะที่รับรูต้นเองว่าตนแยกออกจากผู้อื่น ซึ่งส่งผลไปถึง

ของความคิด ความรู้สึก แรงจูงใจและการกระทำของมีที่มาจากอิทธิพลจากตนเองเป็นหลัก ซึ่งให้

ความสำคัญกับความเป็นอิสระแยกจากผู ้อื ่น ปัจเจกนิยม ( individualist) การปกครองตนเอง 

(autonomous) และตัวเลือก  

4.3 การนิยามตนเองกับความเหงา 

de Jong-Gierveld (1987a) ได้กล่าวไว้ว่าหนึ่งในสิ่งที่วิจัยเกี่ยวกับความเหงาควรระวังคือ

การไม่ระบุปัจจัยที่นำมาซึ่งความเหงาไปที่ความผิดพลาดส่วนบุคคล (individual failures) เพียงอย่าง

เดียวการอธิบายความเหงาน้ันควรคำนึงถึงปัจจัยทางด้านสังคมอย่าง ค่านิยมเกี่ยวกับครอบครัว ความ

คาดหวังในความสัมพันธ์เชิงโรแมนติกในระดับที่สงู การมุ่งเน้นความสำเร็จส่วนบุคคล ปัจจยัเหล่าน้ีถือ

เป็นที่สามารถกระตุ้นความเหงาของบุคคล โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้ที่อยู่คนเดียว (Ernst & Cacioppo, 

1999) โดยปัจจัยทางด้านสังคมและวัฒนธรรมเหล่านี ้ส ่งผลต่อความเหงาผ่านความคาดหวังต่อ

ความสัมพันธ์ของบุคคล ซึ่งปัจจัยหนึ่งที่มักถูกบ่อยครั้งเมื่อศึกษาเกี่ยวกับผลกระทบของวัฒนธรรมต่อ

ความเหงาคือความเป็นปัจเจกนิยม (individualism) และความเป็นคติรวมหมู่ (collectivism) ซึ่งมี

ผลงานวิจัยออกมาในแนวทางเดียวกันนั้นคือบุคคลที่อยู่ในสังคมที่มีความเปน็คติรวมหมู่มโีอกาสที่จะมี

ความเหงามากกว่าบุคคลที่อยู่ในสังคมที่มีความเป็นปัจเจกนิยม เนื่องจากสังคมแบบคติรวมมีความ

อ่อนไหวต่อการถูกแบ่งแยกออกจากสังคมสูงกว่า สังคมที่มีความเป็นปัจเจกนิยมที่มีลักษณะเป็นตัว

ของตัวเอง (autonomy) เลือกที่จะปฏิสัมพันธ์กับบุคคลอื่นด้วยตนเอง (Lykes & Kemmelmeier, 

2014) โดยมีผลงานวิจัยพบว่าโดยทั่วไปผู้ที่อยู่อาศัยคนเดียวมักจะมีความเสี่ยงในการเผชิญกับความ

เหงาอยู่แล้ว แต่ความเสี่ยงนี ้จะมีมากขึ้นในประเทศที่มีความคาดหวังให้บุคคลใช้ชีวิตอยู ่ร่วมกับ

ครอบครัว (Imamoglu et al., 1993) แม้ว่าจะมีผลงานวิจัยที่ช้ีว่าบุคคลที่อยู่ในสังคมที่มีความเป็นคติ

รวมหมู่มีโอกาสที่จะมีความเหงามากกว่าบุคคลที่อยู่ในสังคมที่มคีวามเป็นปัจเจกนิยม แต่การแบ่งแยก

คนออกเป็นสองข้ัวแบบปัจเจกนิยม/คติรวมนั้นยังไม่ใช่วิธีการแบ่งแยกคนที่เหมาะสมที่สุด เนื่องจาก
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ตัวบุคคลแต่ละคนมีทั้งมิติที่มีความเป็นอิสระและมิติที่มีความพึ่งพิงต่อสังคมที่มีอยู่ร่วมกันในบคุคล 

(Singelis, 1994) การแบ่งคนออกเป็นข้ัวใดข้ัวหนึ่งจึงอาจไม่ได้การแบ่งที่สะท้อนมิติความซับซ้อนใน

ตัวบุคคลได้ดีพอ จุดนี้เองที่ซึ่งการแบ่งคนตามการนิยามตนเอง (self-construal) จะช่วยเข้ามาเติม

ช่องว่าง ในการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความเหงาและความแตกต่างทางวัฒนธรรมของบุคคล

ในมิติที่ประเมินบุคคลอย่างละเอียดมากขึ้น โดยการนิยามตนเองนั้นเชื่อมโยงกับการแบ่งแยกตาม

วัฒนธรรมคนออกเป็นสองมิติแบบวัฒนธรรมแบบปัจเจกนิยม ( individualist) และวัฒนธรรมแบบ

ส่วนรวมนิยม (collectivism) แต่ก็มีจุดที่แตกต่าง โดยที่การนิยามตนเองนั้นเป็นองค์ประกอบใน

ระดับส่วนบุคคล (Levine et al., 2003) ทั้งนี้บุคคลจะมีการนิยามตนเองทั้งสองมิติได้ในตนเอง แต่

บริบททางวัฒนธรรมจะส่งเสริมให้บุคคลแสดงการนิยามตนเองในด้านหนึ่งออกมาชัดเจนมากข้ึน 

กล่าวคือ บุคคลหนึ่งสามารถมีทั้งการนิยามตนเองแบบพึ่งพาตนเองและการนิยามตนเองแบบพึ่งพากนั

และกันได้แต่อาจจะมีด้านใดด้านหนึ่งที ่เด่นชัดกว่า โดยการนิยามตนเองแบบพึ่งพาตนเองนี้จะ

สอดคล้องกับวัฒนธรรมแบบปัจเจกนิยม (individualist) จึงพบมากในตะวันตก ส่วนการนิยามตนเอง

แบบพึ่งพากันจะสอดคล้องกับวัฒนธรรมส่วนรวมนิยม (collectivism) จึงพบมากในตะวันออก ทั้งนี้ 

เมื่อเช่ือมโยงกับเรื่องของความเหงาที่เกี่ยวข้องกับปัจจยัวัฒนธรรมผ่านความคาดหวังต่อความสัมพันธ์

ของบุคคล ในสังคมที่ให้ความสำคัญต่อการอยู่รว่มกับผู้อืน่ในสังคม มีความอ่อนไหวต่อการถูกแบ่งแยก

สูงกว่า มีความคาดหวังต่อการมีความสัมพันธ์มาก ก็จะมีแนวโน้มที่บุคคลในสังคมจะเกิดความเหงาได้

สูงกว่าดังที่กล่าวไปในข้างต้น จึงมีความเป็นไปได้ว่าการนิยามตนเองแบบพึ่งพากันและกันจะมีความ

เกี่ยวข้องกับการมีความเหงาที่สูงกว่าการนิยามตนเองแบบพึ่งพาตนเอง อย่างไรก็ตาม งานวิจัยที่

ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการนิยามตนเองและความเหงายังมีอยู่จำกดัมีเพียงงานวิจัยที่ทำการศึกษา

ความสัมพันธ์ระหว่างการนิยามตนเองและความเหงาในกลุ่มประชากรผู้ใหญใ่นประเทศญี่ปุ่นอายุ 30-

79 ปี จำนวน 614 คน พบว่าการนิยามตนเองแบบพึ่งพาตนเองและแบบพึ่งพากันและกนัในประชากร

ญี่ปุ่นนั้นมีความสัมพันธ์เชิงบวก กล่าวคือ บุคคลที่มีการนิยามรูปแบบหนึ่งก็จะมีอีกรูปแบบควบคู่ไป

ด้วย ทำให้เมื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการนิยามตนเองกับความเหงาแล้วพบว่าการนิยาม

ตนเองทั้งสองรูปแบบล้วนมีความสัมพันธ์กับความเหงาในไม่ต่างกัน (Taniguchi & Kaufman, 2019) 

อย่างไรก็ตามนี้เป็นเพียงงานวิจัยแรก ๆ ที่ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการนิยามตนเองกับความเหงา

จึงควรทำการศึกษาเพิ่มเติมเพื่อความหนักแน่นของผลการวิจัย และเพิ่มการศึกษาผลของวัฒนธรรมที่

มีต่อความเหงาผ่านตัวแปรที่มีความเหมาะสมมากข้ึนอย่างการนิยามตนเอง 
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5. การเผชิญกับปัญหา (coping) 

5.1 นิยามของการเผชิญปัญหา 

 Lazarus & Folkman (1984) ได้ให้คำนิยามการเผชิญกับปัญหาไว้ว่าเป็นการเปลี่ยนแปลง

ทางปัญญาและพฤติกรรมอย่างต่อเนื่อง ด้วยความพยายามที่จัดการกับความจำเป็นบางอย่างไม่ว่าจะ

ภายนอกหรือภายในตนที่บุคคลประเมินว่าเป็นภัยคุกคามหรือเกินกว่าความสามารถที่จะรับมือได้และ

เรียกร้องให้ได้รับการตอบสนอง 

Houston (1987) การตอบสนองของบุคคลที่มีเป้าหมายในการลดหรือหลีกเลี่ยงความเครียด

ภายในจิตใจ ซึ่งการตอบสนองดังกล่าวอาจเป็นการตอบสนองที่ประสบความสำเร็จหรือไม่ประสบ

ความสำเร็จในการจัดการความเครียดก็ได้  

จากนิยามทั้งสองผู้วิจัยจึงจะขอสรุปนิยามของการเผชิญกับปัญหาในงานวิจัยครั้งนี้ ว่า การ

เผชิญกับปัญหาเป็นความพยายามในการเปลี่ยนแปลงทางปัญญาและพฤติกรรมอย่างต่อเนื่อง โดย

เป้าหมายในการลดหรือหลีกเลี่ยงความเครียดทั้งจากภายนอกและภายใน ที่บุคคลประเมินว่าเป็นภัย

คุกคามหรือเกินกว่าความสามารถที่จะรับมือได้และเรียกร้องให้ได้รับการตอบสนอง  

5.2 ทฤษฎีและแนวคิดท่ีเกี่ยวข้องกับการเผชิญกับปัญหา 

การเผชิญกับปัญหาเป็นกลไกในตัวมนุษย์ที ่สร้างขึ้นมาเพื ่อรักษาสมดุลของจิตใจเมื ่อถูก

รบกวน ทั้งนี้ ก็เพื่อให้บุคคลสามารถดำเนินชีวิตและทำหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยการเผชิญกบั

ปัญหานั้นได้มีการศึกษาและพัฒนาโมเดลข้ึนโดย Lazarus & Folkman(1984) ซึ่งได้อธิบายไว้ว่า

โดยทั่วไปแล้วกระบวนการของความเครียดจะมี 5 องค์ประกอบได้แก่ 1) การเกิดเหตุการณ์บางอย่าง

ซึ ่งมีแนวโน้มที ่อาจจะเป็นสิ่งเร้าที ่เข้ามากระตุ ้นให้บุคคลเกิดความเครียดได้ 2) บุคคลจะต้องมี

กระบวนการประเมินข้างต้นว่าเหตุการณ์เหล่านั้นมีความคุกคามต่อตนหรือไม่ 3) ต่อมาเมื่อบุคคล

ประเมินว่าเหตุการณ์ที่เกิดมีความคุกคาม บุคคลก็ต้องมีการประเมินขั้นที่สองว่าตนเองมีทรัพยากร

และความสามารถพอที่จะรับมือกับสิ่งคุกคามนั้นหรือไม่ 4) เมื่อบุคคลประเมินแล้วว่าตนต้องเผชิญกับ

สิ่งคุกคามที่มีความท้าทายเกินจะรับมือ ขั้นต่อมาจึงจะเข้าสู่ขั้นการเผชิญกับปัญหาที่บุคคลพยายาม

สร้างการเปลี่ยนแปลงทั้งทางพฤติกรรมและทางปัญญาเพื่อการจัดการกับปัญหา โดยอาจจะเป็นการ

ใช้ความพยายามในการลด การควบคุม หรือการสร้างความคงทนต่อปัญหา 5) สุดท้ายก็จะเกิดเป็น
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ผลลัพธ์ของการปรับตัวที่บุคคลอาจจะเผชิญกับปัญหาต่าง ๆ ได้ดีมากขึ้นมีความพึงพอใจมากข้ึนหรือ

อาจเกิดผลเป็นความอ่อนล้าทางกาย การหมดหวัง ทั ้งนี ้กระบวนการทั ้ง 5 อาจไม่ได้เกิดเรียง

ตามลำดับแต่มีการย้อนกลับไปมา อาจกลับเข้าสู่กระบวนการประเมินที่เคยเกิดข้ึนแล้ว เมื่อมีบางสิ่ง

เปลี่ยนแปลงไป  

 

5.2.1 การเผชิญหน้ากบัความเหงา  

การเผชิญกับปัญหานั้นก็มีได้หลายรูปแบบ บุคคลที่เจอสถานการณ์เดียวกันอาจจะมีการ

เผชิญกับปัญหาที่แตกต่างกัน เช่นเดียวกัน บุคคลคนเดิมที่พบเจอกับสถานการณ์ใหม่ ๆ  ก็อาจจะใช้

วิธีการเผชิญกับปัญหาที่ต่างกัน (Greenaway et al., 2015) อย่างเช่นในการประสบกับความรู้สึก

เหงาน้ัน บุคคลแต่ละคนก็สามารถมีวิธีการเผชิญกับความเหงาได้หลายรูปแบบโดยอาจเป็นทัง้วิธีที่ช่วย

แก้ปัญหาหรือวิธีที่เป็นผลเสียต่อตนเอง ทั้งนี้ได้มี Rokach (1990) ผู้ศึกษาเกี่ยวกับการเผชิญกับความ

เหงาได้ทำงานวิจัยการพัฒนาโมเดลและแบบวัดการเผชิญกับความเหงาโดยใช้วิธีวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อ

ศึกษาถึงวิธีการเผชิญกับความเหงาที่บุคคลใช้ จากนั้นจึงนำคำตอบที่ได้มาทำแบบวัดแล้วนำไปเก็บ

ข้อมูลผู้เข้าร่วมงานวิจัย 526 คนเพื่อทำการวิเคราะห์องค์ประกอบของการเผชิญกับความเหงาออกมา

ได้ 6 องค์ประกอบ คือ  

1. การสะท้อนตนเองและยอมรับในความเหงา (reflection and acceptance)   

การรับมือกับความเหงาในลักษณะนี้สะท้อนให้เห็นถึงการเผชิญกับความเหงาที่มุ่งเน้นการ

สะท้อนความคิดความรู้สึกและประสบการณ์การรู้สึกแปลกแยกออกจากผู้อื่นของตนเอง เพิ่มการ

ตระหนักรู้และการยอมรับความเหงาของตนรวมไปถึงการปรับความคิดต่อสถานการณท์ี่เกิดขึ้นใหม่

และค้นพบทรัพยากรภายในของตนเอง โดย Rokach (1990) ได้พูดถึงกระบวนการที่บุคคลพยายาม

กลับเข้าไปเผชิญกับความเหงาที่เกิดข้ึนภายในอย่างตรงไปตรงมา เรียนรู้ที่จะยอมรับว่าความเหงาเปน็

ประสบการณ์ที่เกิดขึ้น โดยการจะทำเช่นนี้ได้บุคคลต้องยินยอมที่จะเจอกับความกลัว ความโกรธ 

ความเจ็บปวดและความท้อแท้ที่กำลังเกิดข้ึน (Gaev, 1976; Moustakas, 1972) และหยุดพยายามที่

ปฏิเสธความเหงา การเรียนรู้ที่จะยอมรับและอยู่กับความโดดเดี่ยวนั้นช่วยส่งเสริมให้การรับมือกับ

ความเหงามีประสิทธิภาพ ได้ใช้เวลาในการทบทวนตนเองและเกิดการตระหนักรู้ในตัวเองอย่างเต็มที่

ได้มองเห็นถึงความแข็งแกร่งและทรัพยากรภายในที่ตนใช้ในการเอาตัวรอดจากความเหงาที่เกิด 

(Moustakas, 1972) ได้ใช้เวลาในการหยุดและวางแผนการรับมือกับความเหงาอย่างมีสติ ทำให้
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บุคคลไม่ต้องเร่งรีบออกตามหาความสัมพันธ์เข้ามาเติมเต็มโดยมีจากความหมดหวังและความกลัวการ

เจ็บปวดเป็นแรงผลักดัน (Andre, 1991) แต่การยอมรับในความเหงาและการใช้เวลาสะท้อนตนเอง

จะช่วยให้บุคคลเรียนรู้ที่จะอยู่ด้วยตัวเอง เป็นผู้ที่เข้าใจตนเองและสามารถควบคุมชีวิตตนเองได้ เป็นผู้

เลือกเข้าไปสัมพันธ์กับผู้อื่นด้วยความตั้งใจเมื่อตนพร้อม ไม่ยึดติดกับบุคคลอื่น มีความสัมพันธ์ใน

รูปแบบที่ดีต่อตนเองและผู้อื่นยิ่งข้ึน (Rokach, 2018b) 

2. การพัฒนาและสรา้งความเขา้ใจในตนเอง (self-development and 

understanding)   

การรับมือกับความเหงาในลักษณะนี้สะท้อนให้เห็นถึงการเผชิญกับความเหงาที่มุ่งเน้นการทำ

ความเข้าใจตนเองและสถานการณ์ที่เกิดขึ้น ซึ่งอาจเป็นผลจากการเป็นส่วนหนึ่งของชมรมหรือกลุ่ม

หรือการรับการบำบัดหรือการปรึกษาจากผูเ้ช่ียวชาญ  เพื่อเสริมสร้างความเข้าใจและทำให้บุคคลรู้สึก

ดีข้ึน ทำหน้าที่ของตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน ซึ่ง Rokach กล่าวว่าการรับการบำบัดนั้นจะ

ส่งผลดีต่อบุคคลผ่านพูดคุยกับมนุษย์อีกคนถึงปัญหาแบ่งปันความรู้สึก สำคัญช่วยให้บุคคลได้ระบาย

สิ่งที่อยู่ข้างใน เกิดความรู้สึกเช่ือมต่อและเป็นส่วนหนึ่งจากความสัมพันธ์กับบุคคลอื่นที่มีความห่วงใย  

3. การใช้การสนับสนุนจากเครือข่ายทางสังคม (social support 

network)   

การรับมือกับความเหงาในลักษณะนี้สะท้อนให้เห็นถึงการเผชิญกับความเหงาที่มุ่งเน้นเพิ่ม

การมีส่วนร่วมทางสังคมและการปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น ผ่านการฟื้นฟูความสัมพันธ์เก่า ๆ  การเข้าร่วม

กิจกรรมทางสังคม การหาความสัมพันธ์เชิงโรแมนติก ทั้งนี้ ถึงแม้ว่าการเพิ่มการมีส่วนร่วมทางสังคม

ดังกล่าวอาจไม่นำไปสู่การมีความสัมพันธ์ลึกซึ้งใกล้ชิดที่อยู่คงอยู่อย่างยืนยาวเสมอไป แต่การมีส่วน

ร่วมทางสังคมเหลา่น้ีก็อาจช่วงให้บุคคลได้มีพวกพ้อง มีความรู้สึกของการเป็นสว่นหนึ่งของกลุ่มและยงั

เพิ่มโอกาสที่บุคคลจะได้รับคำแนะนำหรือการช่วยเหลือจากบุคคลอื่น  

4. การใช้ศาสนาและความเชื่อ (religion and faith)   

การรับมือกับความเหงาในลักษณะนี้สะท้อนให้เห็นถึงการเผชิญกับความเหงาที ่มุ่งเน้น

ความรู้สึกของความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งเมื่อได้เข้าร่วมกิจกรรมทางศาสนา โดยการเป็นส่วนหนึ่งของกลุม่

ทางศาสนาการฝึกปฏิบัติตนตามความเช่ือนั้นจะช่วยให้บุคคลเพิ่มความสงบสุขภายในและช่วยปลอบ

ประโลมบุคคลผ่านการรู้สึกเชื่อมโยงและได้รับการปกป้องจากสิ่งที่มีพลังเหนือธรรมชาติ (Andre, 
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1991) และพิธีกรรมทางศาสนาต่าง ๆ   ยังช่วยให้เกิดการรวมตัวและสร้างความเป็นหนึ่งเดียวกันจึง

เป็นพื้นที่ที่ช่วยให้บุคคลได้ขยายวงสังคมให้กว้างขึ้นและเกิดความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่ม (Azar, 

2010)  นอกจากนี้ศาสนายังมีส่วนช่วยในการเติบโตด้านจิตวิญญาณของคนโดยมีผลงานวิจัยรายงาน

ว่าผู้ที่เข้าร่วมกิจกรรมที่ส่งเสริมการเติบโตทางด้านจิตวิญญาณนั้นมีความสามารถในการยอมรับ

สถานการณ์ที่เกิดข้ึนได้ดีข้ึนและยังประสบความสำเร็จในการตามหาความหมายของสถานการณ์ที่ตน

กำลังประสบอยู่ (Dalton et al., 2006)   

5. การเพ่ิมการทำกิจกรรม (increase activity)   

ทั้งนี้เนื่องจากความเหงาน้ันนำมาซึ่งความรู้สึกเจ็บปวด ความเศร้า ความรู้สึกสิ้นหวัง ดังนั้น

มิติของการเผชิญกับความเหงาผ่านการเพิ่มการทำกิจกรรม จึงหมายถึงแนวทางที่จะจัดการกับภาวะ

ความเฉื่อยชาไร้การเคลื่อนไหวอันมาจากความเหงา การรับมือกับความเหงาในลักษณะนี้สะท้อนให้

เห็นถึงการเผชิญกับความเหงาที่มุ่งเน้นการทุ่มเทให้กับงานและการทำกิจกรรมเสริม เพื่อใช้เวลา

ส่วนตัวในแบบที่เพิ่มความหมาย ความสุขและผลลัพธ์หรืออาจจะช่วยส่งเสริมการปฏิสัมพันธ์ทาง

สังคม โดยอาจเป็นความพยายามควบรวมกิจกรรมเสริมที่อยู่นอกเหนือกิจวัตรประจำวันเข้าไว้ให้ชีวิต

การทำกิจกรรมกลุ่มหรืออาจจะเป็นการใช้เวลาส่วนตัวเพื่อผ่อนคลาย ซึ่งการเผชิญหน้ากับความเหงา

ด้วยกิจกรรมนี้ก็ยังช่วยส่งเสริมโอกาสในการมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคมใหม่ ๆ  

6. การปฏิเสธและหลีกหนี (distancing and denial) 

การรับมือกับความเหงาในลักษณะนี้สะท้อนให้เห็นถึงการเผชิญกับความเหงาพฤติกรรมที่

ส่งผลเสียต่อตนเองอย่างการบรโิภคเครื่องดื่มมึนเมา การใช้สารเสพติด การจงใจแยกตัวออกจากสงัคม 

การละเมิดกฎหมาย การปฏิเสธความเหงา (Rook, 1984)  จากการที่ความเหงาน้ันเป็นประสบการณ์

ที่เจ็บปวดและยังมีการตีตราเกี่ยวกับบุคคลที่ประสบกับความเหงาผลทางลบจากความเหงาต่าง ๆ 

เหล่าน้ี อาจทำให้บุคคลพยายามปฏิเสธการเกิดข้ึนและมีอยู่ของความเหงาหรืออาจพยายามหลีกหนี

จากความรู้สึกเจ็บปวดผ่านดึงความสนใจของตนเองออกไปที่อื่น (Rook, 1988) ซึ่งประโยชน์ของการ

เผชิญหน้ากับความเหงาด้วยการปฏิเสธและหลีกหนีน้ันคือการที่บุคคลได้ถอยออกมาจากอารมณ์ทาง

ลบที่รุนแรงในขณะที่บุคคลยังอ่อนแออยู่ ให้บุคคลได้รู้สึกถึงการได้รับการปกปอ้งจากความเจ็บปวดได้

มีพื้นที่ในการทบทวนและเข้าใจสิ่งที่เกิดขึ้น แต่อย่างไรก็ตาม การปฏิเสธและหลีกหนีกับความเหงา

เป็นเครื่องมือในการเผชิญกับความเหงาที่มีประสิทธิภาพเฉพาะในช่วงขณะหนึ่งเท่านั้น โดยงานวจิัย

มากมายที่ระบุว่าการเผชิญหน้าและยอมรับมันกับความเหงาที่เกิดข้ึนอย่างตรงไปตรงมาเป็นข้ันแรก
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ของการเริ ่มจัดการกับความเหงาอย่างมีประสิทธิภาพ (Rokach & Sha'ked, 2013) ทั ้งนี ้ก็ได้มี

งานวิจัยแนวปัญญาพฤติกรรมนิยมจำนวนมากที่ได้อธิบายถึงรูปแบบของการปฏิเสธและเผชิญกับ

ปัญหาด้วยการหลีกเลี่ยงว่ามีความเกี่ยวข้องกับความรู้สึกสบายใจในช่ัวคราวแต่ในระยะยาวแล้วการ

ปฏิเสธและเผชิญหน้ากับปัญหาแบบหลีกเลี ่ยงนั้นจะนำไปสู ่ปัญหาที่เพิ ่มขึ้นและทำให้วงจรของ

ความรู้สึกทางลบยังคงเกิดต่อไป (Jacobson et al., 2001) ดังนั้น ยิ่งบุคคลรับมือกับความเหงาโดย

ใช้การปฏิเสธและหลีกหนีมากข้ึนเพียงใด ก็จะคงความเหงาไว้ทำให้ไม่สูญมากข้ึน และมีงานวิจัยของ 

Tayli (2014) ที่พบว่าปฏิเสธและหลีกหนีมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความเหงา จึงมีแนวโน้มที่การ

ปฏิเสธและหลีกหนีจะเป็นกลวิธีการเผชิญกับความเหงาทางลบ ส่วน 5 วิธีการที่เหลือจะเป็นกลวิธี

ทางบวก อย่างไรก็ตาม ยังมีงานวิจัยที่ตรวจสอบผลที่กลวิธีการเผชิญกับความเหงาแต่ละทางที่มีต่อ

ความเหงายังมีจำนวนน้อย จึงควรมีการศึกษาในจุดนี้เพิ่มเติมเพื่อยืนยันความหนักแน่นของผลวิจัย

ดังกล่าว 

 

5.3 การเผชิญกับความเหงา 

การเผชิญกับความเหงา (coping with loneliness) ซึ ่งคือความพยายามในการลดหรือ

หลีกเลี่ยงความเหงาซึ่งบคุคลประเมนิว่าเป็นภัยคุกคามหรอืเกินกว่าความสามารถที่จะรบัมอืได้ ซึ่งการ

เผชิญหน้ากับความเหงาของบุคคลนั้นมีได้หลายวิธี ยกตัวอย่างงานวิจัยของวรวีร์ ธนประกฤต (2545) 

ซึ่งศึกษาวิธีที่นักเรียนมัธยมต้นในโรงเรียนประจำใช้ในการเผชิญกับความเหงา ได้ระบุว่ากลุ่มตัวอย่าง

ใช้การเผชิญกับความเหงาที่แตกต่างกันกว่า 9 รูปแบบ ได้แก่ (1) การแสดงความรู้สึก (2) การแยกตัว

หรือต้องการอยู่คนเดียว (3) การไม่ทำกิจกรรมใด ๆ  หรืออยู่เฉย ๆ โดยไม่ทำอะไร (4) การทำกิจกรรม 

(5) การคิดถึงสิ่งที่รักและผูกพัน (6) การลดระดับความต้องการของตนเองหรือลดระดับความสำคัญ

ทางสังคม (7) การพยายามเข้าหาสังคมหรือพยายามเข้าเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่มใด ๆ  (8) การหาแรง

สนับสนุนทางสังคม และ (9) การปรับตัวและพัฒนาตนเอง ทั้งนี้วิธีการเผชิญกบัความเหงาที่มอียู่อยา่ง

มากมาย อาจไม่ใช่ทุกวิธีที่ช่วยให้บุคคลจัดการกับความเหงาได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีงานวิจัย

พบว่าวัยรุ่นมักจะเลือกที่ใช้การดูโทรทัศน์ในการเผชิญกับความเหงามากกว่าที่จะเลือกการพูดคุยกับ

ผู้อื่น ซึ่งเป็นวิธีเผชิญกับความเหงาที่ไม่มีประสิทธิภาพ  (Moore & Schultz, 1983) จึงอาจเป็นไปได้

ที่วิธีการเผชิญกับความเหงาที่ไม่มีประสิทธิภาพของวัยรุ่นนี้อาจเป็นปัจจัยหนึ่งที่ส่งผลให้ความเหงา



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

49 

 

เป็นปัญหาที่แพร่หลายอย่างมากในกลุ่มวัยรุ่น (Van Buskirk & Duke, 1991) จะเห็นได้ว่าการเลือกใช้

รูปแบบการเผชิญกบัความเหงาที่มีประสิทธิภาพน้ันเปน็ประเด็นสำคัญทีส่่งผลต่อความเหงาโดยเฉพาะ

ในกลุ่มวัยรุ่น การเข้าใจถึงประสิทธิภาพในการลดความเหงาของวิธีการเผชิญหน้ากับความเหงาที่

แตกต่างหลากหลายจึงเป็นประเด็นที่มีความสำคัญ 

ทั้งนี้ได้มี Rokach (1990) ผูซ้ึ่งได้ทำการศึกษาถึงวิธีการเผชิญกับความเหงาของบุคคลด้วย

วิธีการเชิงคุณภาพผ่านการสัมภาษณ์ถึงวิธีที่บุคคลเลือกใช้เผชิญกับความเหงาและวิธีการที่บุคคล

พบว่ามีประโยชน์ในการเผชิญกับความเหงามากทีสุ่ด จากนัน้จึงนำคำตอบที่ได้มาทำการวิเคราะห์

องค์ประกอบของการเผชิญกบัความเหงาออกมาได้ 6 รูปแบบและพฒันาแบบวัดการเผชิญกบัความ

เหงา หลังจากนั้น Rokach ก็ได้ทำการศึกษาความแตกต่างระหว่างการใช้การเผชิญกบัความเหงาทัง้ 

6 รูปแบบในผู้ที่กำลังอยู่ในความเหงาและผู้ทีผ่่านพ้นความเหงามาแล้ว ผลการศึกษาพบว่าทัง้สองกลุ่ม

เลือกใช้วิธีสะท้อนตนเองและยอมรับในความเหงามากทีสุ่ดเช่นเดียวกัน แต่ผู้ที่กำลงัอยู่ในความเหงา

จะเลือกใช้วิธีเรง่ด่วนในการจัดการความเหงาผ่านการใช้ปจัจัยภายนอกมากกว่า อย่างการใช้การ

สนับสนุนจากเครือข่ายทางสงัคมและการใช้ศาสนาและความเช่ือ ส่วนผูท้ี่ผ่านพ้นความเหงามาแล้ว

และได้รับคำสั่งให้สะท้อนถึงประสบการณ์การเผชิญกบัความเหงาในอดีตของตน รายงานว่าใช้วิธีการ

พัฒนาและสร้างความเข้าใจในตนเองมากกว่าวิธีการที่พึง่พาปัจจัยภายนอกอย่างการเพิ่มการทำ

กิจกรรมและการใช้ศาสนาและความเช่ือ (Rokach & Brock, 1998) ทั้งนี้จากทีผ่ลวิจัยดังกล่าวได้จาก

การที่ใหผู้ร้่วมวิจัยกลุ่มหนึ่งเป็นผู้ที่ทบทวนประสบการณ์ที่ตนกำลังเผชิญกับความเหงาอยู่ส่วนอีกกลุ่ม

ทบทวนประสบการณ์ที่ตนผ่านความเหงามาได้แล้วจงึมีความเสี่ยงสงูทีผ่ลที่ได้จะมกีารแทรกซ้อนจาก

ระยะเวลาความห่างระหว่างการตอบแบบสอบถามและการเกิดข้ึนของความเหงาและอารมณ์ของผู้ที่

กำลังเหงากับผู้ทีผ่่านความเหงามาแล้วที่อาจส่งผลต่อการรับรู้วิธีการเผชิญกบัความเหงาของผู้เข้าร่วม

วิจัย และอาจทำให้ผลที่ได้ไมส่ะทอ้นถึงความสัมพันธ์ระหว่างความเหงาและวิธีการรับมือกบัความ ทั้ง

ยังขาดในส่วนของการระบุถึงความสมัพันธ์ระหว่างระดบัของความเหงาและวิธีการเผชิญกับความเหงา

ที่แตกต่างกัน จากที่งานวิจัยที่ตรวจสอบผลของวิธีการเผชิญกับความเหงาทีม่ีต่อความเหงายังมีน้อย 

จึงควรมกีารศึกษาในจุดน้ีเพิ่มเติม  

จากการทบทวนวรรณกรรมทั้งหมดจะเห็นได้ว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อความเหงาในนิสิตนักศึกษา

มหาวิทยาลัยไม่ว่าจะเป็นการมองเห็นคุณค่าในตนเอง แรงจูงใจในการสื่อสารบนสื่อออนไลน์ การ

นิยามตนเองและการเผชิญกับความเหงาส่วนใหญ่ถูกศึกษาโดยงานวิจัยจากประเทศทางตะวันตกที่ใช้

กลุ่มตัวอย่างเป็นนิสิตนักศึกษาชาวตะวันตก ดังนั้นผลที่ได้จึงอาจไม่สะท้อนถึงความเหงาที่เกิดข้ึนใน
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บริบทของประเทศไทยทั้งหมด เนื่องจากความแตกต่างทางด้านวัฒนธรรมรูปแบบการอยู่อาศัยการ

ดำเนินชีวิต และในส่วนของงานวิจัยเกี่ยวกับความเหงาในประเทศไทยเองส่วนใหญ่มักเป็นงานวิจัยที่

ศึกษาโดยใช้ความเหงาเป็นหนึ่งในตัวแปร เพื่อทดสอบดูความสัมพันธ์ร่วมกับตัวแปรอื่น ๆ งานวิจัยใน

ที่มุ่งเน้นศึกษาความเหงาและปัจจัยที่เกี่ยวข้องโดยเฉพาะยังมีอยู่จำนวนน้อยและยังไม่ครอบคลุมมาก

พอ อย่างจะมีงานวิจัยที่ศึกษาในประเด็นของความเหงาอย่างงานของวรวีร์ ธนประกฤต (2545) ซึ่ง

ทำการศึกษาเพื่อเข้าใจสาเหตุและรูปแบบการเผชิญหน้ากับความเหงาโดยตรงแต่เป็นการศึกษาใน

บริบทที่ครอบคลุมถึงปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยทางด้านสังคมในระดับที่แคบอย่างความสัมพันธ์กับ

เพื่อนและภูมิหลัง แต่ยังขาดในส่วนของปัจจัยที่ด้านวัฒนธรรมที่ส่งผลต่อความเหงาและเนื่องจากเป็น

งานวิจัยที่ได้จัดทำข้ึนในปี 2545 ซึ่งปัจจุบันได้มีการเปลี่ยนแปลงบรบิทสงัคมไปหลายแง่มุมอย่าง เช่น 

การใช้สื่อสังคมจึงควรมีการมีการศึกษาที่ทันสมัยมากข้ึน ทำให้ผลการศึกษาที่ได้น้ันอาจไม่สะท้อนถึง

วัยรุ่นในยุคปัจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงในรูปแบบการปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลโดยมีการใช้การ

สื่อสารผ่านสื่อออนไลน์เข้ามามากข้ึน ทั้งนี้ เพื่อให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของบริบทสังคมในงานวิจัย

เกี่ยวกับความเหงาและเสริมองค์ความรู้เกีย่วกับความเหงาในกลุ่มประชากรนิสิตไทยในยุคใหม่นั้นจึงมี

ความจำเป็นที่จะศึกษาความเหงาและปัจจัยที่ส่งผลต่อความเหงาในนิสิตนักศึกษาไทย 
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บทท่ี 3 

วิธีดำเนินการวิจัย 

ในงานวิจัยนี้ ผู้วิจัยใช้ระเบียบวิธีการวิจัยเชิงอนุมาน ( inferential research design) แบบ

ภาคตัดขวาง (cross-sectional study) มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างความเหงา การ

เห็นคุณค่าในตนเองแรงจูงใจในการสื่อสารออนไลน์ การนิยามตนเองและการเผชิญกับความเหงา ใน

นิสิตนักศกึษาระดับปริญญาตรี โดยมีรายละเอียดในวิธีการดำเนินการวิจัยดังต่อไปนี้ 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

ประชากร  

ประชากรในงานวิจัยน้ี ได้แก่ นิสิตนักศึกษาระดับปริญญาตรีในกรุงเทพมหานคร   

กลุ่มตัวอย่างในงานวิจัย 

 กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้คือ นิสิตนักศึกษาระดับปริญญาตรีในกรุงเทพมหานคร ใช้

วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยการสุ ่มตัวอย่างแบบตามสะดวก (convenient sampling) และการ

คัดเล ือกแบบลูกโซ่ (snowball sampling) จำนวน 160 คน โดยในการกำหนดขนาดของกลุ่ม

ตัวอย่างผู้วิจัยใช้การอ้างอิงมาจากข้อตกลงเบื้องต้นของการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (multiple 

regression analysis) ของ Hair , Black , Babin และ Anderson(2010) ซึ่งกำหนดว่าที่ค่านัยสำคัญ

ทางสถิติที่ .01 ควรมีกลุ่มตัวอย่าง 20 คนต่อ 1 ตัวแปรอิสระ ซึ่งงานวิจัยครั้งนี้มีตัวแปรอิสระทั้งหมด 

7 ตัวแปร ดังนั้นจึงควรมีกลุ่มตัวอย่างไม่ต่ำกว่า 140 คน ทั้งนี้เพื่อให้เกิดความครบถ้วนสมบูรณ์ของ

ข้อมูล ผู้วิจัยจึงกำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างไว้ที่ 160 คนเพื่อให้มีกำลังทางสถิติมากขึ้น โดยมีการ

กำหนดและพิจารณาคุณสมบัติ ดังนี ้

เกณฑ์คัดเข้า 

1. เป็นนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาตรี ไม่จำกัดเพศ คณะ และช้ันปี อายุ 18-25 ปี  

2. มีความสามารถในการอ่านและเขียนภาษาไทยเป็นอย่างดี  

3. สมัครใจที่จะเข้าร่วมการวิจัยน้ี  
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เกณฑ์คัดออก 

1. ไม่อยู่ในระหว่างการได้รบัการวินจิฉัยว่ามีความเจบ็ป่วยทางจิตเวช 

 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วย 6 ส่วน ได้แก่ 

1. แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล  

จำนวน 20 ข้อ ประกอบด้วยข้อคำถามหลัก ๆ 2 ส่วน  

ส่วนที่ 1 เป็นข้อมูลประชากรพื้นฐาน (demographic data) ของผู้เข้าร่วมงานวิจัย จำนวน 

9 ข้อจำแนกเป็นข้อคำถามเกี่ยวกับ เพศ อายุ คณะ ช้ันปี รูปแบบการเรียน ลักษณะการอยู่อาศัย และ

สถานะความสัมพันธ์เชิงโรแมนติก  

ส่วนที่ 2 เป็นข้อมูลเกี่ยวกับเครือข่ายทางสังคม จำนวน 11 ข้อ ซึ่งจำแนกเป็น  

- ข้อมูลเกี่ยวกับบุคคลใกล้ชิดจำนวน  6 ข้อ ได้แก่ จำนวนบุคคลใกล้ชิด  การมีครอบครัว

เป็นส่วนหนึ่งของในความสัมพันธ์ใกล้ชิดหรือไม่ รูปแบบหลักในการติดต่อกับบุคคล

ใกล้ชิด ความถี่ของการติดต่อกับบุคคลใกล้ชิดในภาพรวม ความพอใจต่อความสัมพันธ์

กับบุคคลใกล้ชิดที่มีในปัจจุบัน  และความต้องการที่จะเพิ่มระดับความแน่นแฟ้นของ

ความสัมพันธ์กับบุคคลใกล้ชิด  

- ข้อมูลเกี่ยวกับเครือข่ายทางสังคมโดยรวม (ซึ ่งไม่รวมถึงบุคคลใกล้ชิด) 5 ข้อ ได้แก่ 

รูปแบบหลักในการติดต่อกับเครือข่ายทางสังคมโดยรวม ความถี ่ของการติดต่อกับ

เครือข่ายทางสังคมในภาพรวม ความพอใจต่อความสัมพันธ์ในเครือข่ายทางสังคม

โดยรวม ความต้องการที่จะเพิ่มระดับความแน่นแฟ้นของความสัมพันธ์กับเครือข่ายทาง

สังคมโดยรวม และความต้องการสร้างความสัมพันธ์ใหม่ ๆ  

 

2. มาตรวัดความเหงา  

ผู้วิจัยได้นำมาตรวัดเหงา (UCLA Loneliness Scale (Version 3))  โดย Russell (1996)  ที่

พัฒนาและแปลเป็นภาษาไทยโดยจริยา ปานเกษม รวิสรา ลิ้ม และลันชกร ศรีประเสริฐวงศ์ (2559) 
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ซึ่งมีข้อคำถามทั้งหมด 20 ข้อ มาใช้ในการเก็บข้อมูล ในครั้งนี้ โดยผู้วิจัยได้รับการอนุญาตในการใช้

มาตรวัดผ่านทางศูนย์ประเมินทางจิตวิทยา คณะจิตวิทยา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยเป็นที่เรียบร้อย

แล้ว อีกทั้งมาตรวัดนี้ได้ผ่านการตรวจสอบและถูกนำไปใช้กับกลุ่มนิสิตนักศึกษามหาวิทยาลัยระดับ

ปริญญาตรีในประเทศไทยในงานวิจัยก่อนหน้าแล้วและมีการรายงานถึงค่าความเที่ยงของมาตรว่ามีค่า

ความสอดคล้องภายใน ( internal consistency)  โดยในการศึกษาซึ ่งได้แปลมาตรวัดนี้พบค่า

สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach's coefficient alpha หรือ a) เท่ากับ .93 และ .91 

(จริยา ปานเกษมและคณะ, 2559) ส่วนในการเก็บข้อมูลครัง้นี้พบว่ามีมาตรวัดมีค่าสมัประสทิธ์ิแอลฟา

ของครอนบาคเท่ากับ .91 

มาตรวัดความเหงา (UCLA Loneliness Scale  (Version 3)) นั้นเป็นมาตรวัดที่ปรับปรุงมา

จากมาตร  UCLA Loneliness Scale ที่มีการสร้างมาตรขึ้นครั้งแรกในปี 1978 โดยอ้างอิงทฤษฎี 

Cognitive Discrepancy Theory of Loneliness ซึ ่งอธิบายความเหงาผ่านแนวคิดของช่องว่าง

ระหว่างความสัมพันธ์ที่มีอยู่กับความสัมพันธ์ที่บุคคลปรารถนา พัฒนาขึ้นเพื่อใช้วัดความเหงาส่วน

บุคคลและความรู้สึกโดดเดี่ยวทางสังคม ทั้งนี้ผู้สร้างมาตรวัดได้มีการทบทวนและปรับปรุงมาตร 

UCLA Loneliness Scale ในครั้งแรกเพื่อปรับให้ข้อคำถามให้มีข้อกระทงเชิงลบ และในการทบทวน

มาตรครั้งที่สองนั้นก็ได้มีการปรับปรุงมาตรวัดโดยการปรับคำพูดต่าง ๆ ให้เข้าใจได้ง่ายมากข้ึนเพื่อให้

กลุ่มประชากรที่มีระดับการศึกษาไม่สูงสามารถเข้าใจมาตรวัดได้ และจากการที่ประเด็นของความ

เหงาเป็นประเด็นที่ผู้ตอบอาจตอบไม่ตรงตามความเป็นจรงิด้วยค่านิยมทางสงัคมที่อาจส่งผลให้ผูค้นไม่

กล้ายอมรับว่าตนมีความเหงาจึงได้มีการตรวจสอบความตรงซึ่งรวมไปถึงการตรวจสอบการตอบตาม

ความนิยมของสังคม (social desirability) ผลการตรวจสอบพบว่ามาตรวัดมีความสัมพันธ์กับการ

ตอบตามความนิยมของสังคมระดับต่ำ ซึ่งเป็นค่าที่ผ่านการเกณฑ์การตรวจสอบ (Russell et al., 

1980) จึงได้ออกมาเป็น UCLA Loneliness Scale  (Version 3)  ที่ถูกใช้อย่างแพร่หลาย 

UCLA Loneliness Scale  (Version 3)  ใช ้การตอบแบบรายงานตนเอง โดยให ้ผ ู ้ทำ

แบบสอบถาม (Belle, 1987; Jordan, 2013) โดยระบุว่าผู้ตอบเคยเป็นดังเช่นที่ข้อคำถามอธิบายบอ่ย

เพียงใดโดยวัดคะแนนตามแบบมาตราวัดของลิเคิร์ท (Likert scale) 4 ระดับตั้งแต่ 1 (ไม่เคย) ถึง 4 

(บ่อยครั้ง) มาตรวัดมีข้อกระทงเชิงลบ 9 ข้อได้แก่ข้อ 1 , 5, 6, 9, 10, 15, 16, 19, 20 เมื่อคำนวณ

คะแนนน้ันจะมีการกลับคะแนนข้อกระทงเชิงลบ เช่น หากตอบ 4 ก็จะได้ 1 คะแนน คำนวณคะแนน

โดยรวมคะแนนคำถามทุกข้อเข้าด้วยกัน โดยมาตรวัดความเหงามีคะแนนที่เป็นไปได้ตั้งแต่ 20-80 
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คะแนน โดยการได้คะแนนสูงกว่าแสดงถึงการมีระดับความเหงาสูงกว่า ในทางกลับกัน การได้คะแนน

ต่ำกว่าแสดงถึงการมีระดับความเหงาต่ำกว่า  

 

3. มาตรวัดการเห็นคุณค่าในตนเอง 

ผู้วิจัยได้นำมาตรวัดการเห็นคุณค่าในตนเอง (self-esteem scale)  โดย Rosenberg (1965)  

ที่พัฒนาและแปลเป็นภาษาไทยโดยพลอยชมพู อัตศรัณย์ (2555) ซึ่งมีจำนวนข้อคำถามทั้งหมด 10 

ข้อ มาใช้ในการเก็บข้อมูล ในครั้งนี้ โดยผู้วิจัยได้รับการอนุญาตในการใช้มาตรวัดกับทางศูนย์ประเมิน

ทางจิตวิทยา คณะจิตวิทยา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยเป็นที่เรียบร้อยแล้ว อีกทั้งมาตรวัดน้ีได้ผ่านการ

ตรวจสอบและถูกนำไปใช้กับกลุ่มนิสิตนักศึกษามหาวิทยาลัยระดับปริญญาตรีในประเทศไทยใน

งานวิจัยก่อนหน้าแล้วและมีการรายงานถึงค่าความเที ่ยงของมาตรว่ามีค่าความสอดคล้องภายใน  

(internal consistency)  โดยในการศึกษาซึ่งได้แปลมาตรวัดนี้พบค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอ

นบาค (Cronbach's coefficient alpha หรือ a) เท่ากับ .73 และ .83 (พลอยชมพู อัตศรัณย์, 2555) 

ส่วนในการเก็บข้อมูลครั้งนี้พบว่ามีมาตรวัดมีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาคเท่ากับ .87 

 มาตรวัดการเห็นคุณค่าในตนเอง โดย Rosenberg (1965) สร้างขึ้นมาเพื ่อใช้ประเมิน

ความรู้สึกการเห็นคุณค่าในตนเอง โดยให้ผู้ตอบแบบสอบถามประเมินว่าผู้ตอบเห็นด้วยกับข้อความที่

ปรากฏในแต่ละข้อมากน้อยเพียงใด ตอบโดยวัดคะแนนตามแบบมาตราวัดของลิเคิร์ท (Likert scale) 

4 ระดับ ตั้งแต่ 1  (ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง) ถึงระดับ 4 (เห็นด้วยอย่างยิ่ง)  มาตรวัดมีข้อกระทงเชิงลบ 5 

ข้อได้แก่ข้อ 3, 5, 8, 9, 10 ซึ่งเมื่อคำนวณคะแนนน้ันจะมีการกลับคะแนนข้อกระทงเชิงลบ เช่น หาก

ตอบ 4 ก็จะได้ 1 คะแนน คำนวณคะแนนโดยรวมคะแนนคำถามทุกข้อเข้าด้วยกันโดยมีคะแนนที่

เป็นไปได้ตั้งแต่ 10 – 40 คะแนน โดยการได้คะแนนสูงกว่าแสดงถึงการมีระดับการเห็นคุณค่าใน

ตนเองสูงกว่าในทางกลับกันการได้คะแนนต่ำกว่าแสดงถึงการมีระดับการเห็นคุณค่าในตนเองต่ำกว่า 

 

4. มาตรวัดแรงจูงใจในการสื่อสารออนไลน์  

ผู้วิจัยแปลและดัดแปลงมาตรวัดแรงจูงใจในการสื่อสารออนไลน์จากด้านย่อยของมาตรวัด 

motives for online communication ในงานวิจัยของ Peter และคณะ (2006) เพื่อใช้ในงานวจิัย 

โดยมีข้อคำถามในมาตรวัดทั้งหมด 8 ข้อประกอบไปด้วยด้านย่อยต่าง ๆ ดังนี้ 
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1. เพื่อพบปะผู้คน (meeting people motive) จำนวน 2 ข้อ ซึ่งเป็นข้อคำถามที่เน้น

ไปที่การสื่อสารออนไลน์เพื่อทำความรู้จักเครือข่ายสังคมใหม่ ๆ  

2. เพื่อคงรักษาความสัมพันธ์เดิม (maintaining relationships motive) จำนวน 3 

ข้อ ซึ่งเป็นข้อคำถามที่เน้นไปที่การสื่อสารออนไลน์เพื่อรักษาความสัมพันธ์กับเครือข่ายสังคม

เดิม ๆ  

3. เพื่อชดเชยการขาดท ักษะทางส ังคม ( social skills compensation motive) 

จำนวน 3 ข้อ ซึ่งเป็นข้อคำถามที่เน้นไปที่การสื่อสารออนไลน์เพื่อชดเชยการที่บุคคลรู้สึกเขิน

อายหรือประสบกับความยากลำบากจากการขาดทักษะทางสังคม   

วัดคะแนนตามแบบมาตราวัดของลิเคิร์ท (Likert scale) 3 ระดับ โดยให้ผู้เข้าร่วมการวิจัยให้

คะแนนว่าผู้ตอบมีการสื่อสารบนเครือข่ายออนไลน์ด้วยวัตถุประสงค์ดังเช่นที่ข้อคำถามระบุบอ่ยแค่ 

โดยสามารถตอบได้ตั้งแต่ระดับ 1  (ไม่เคย) ถึงระดับ 3 (บ่อยครั้ง) คำนวณคะแนนโดยรวมคะแนนใน

ด้านย่อยแต่ละด้าน ผู ้พัฒนาได้รายงานถึงค่าความเที่ยงของมาตรว่ามีค่าความสอดคล้องภายใน 

(Internal consistency)  โดยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach's 

coefficient alpha หรือ a)  ของมาตรวัดในด้านย่อยทั้งสามดังนี้ ด้านการพบปะผู้คน .77 ด้านการ

คงรักษาความสัมพันธ์เดิม .72 ด้านการชดเชยการขาดทักษะทางสังคม .73 (Peter et al., 2006) 

และงานวิจัยอื ่น ๆ ที ่ได้นำมาตรวัด motives for online communication  ได้มีการรายงานค่า

สัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาคในด้านย่อยทั้งสาม ดังนี้ ด้านการพบปะผู้คน .77 ด้านการคงรักษา

ความสัมพันธ์เดิม .76 ด้านการชดเชยการขาดทักษะทางสังคม .82 (Teppers et al., 2014) ด้านการ

พบปะผู้คน .76 ด้านการคงรักษาความสัมพันธ์เดิม .62 ด้านการชดเชยการขาดทักษะทางสังคม .72  

(Bonetti et al., 2010) ส่วนในการศึกษาครั้งนี้พบว่าค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาคของมาตร

วัดด้านย่อยดังนี้  ด้านการพบปะผู้คน .79 ด้านการคงรักษาความสัมพันธ์เดิม .94 ด้านการชดเชยการ

ขาดทักษะทางสังคม .77 

ขั้นตอนการแปลเรียบเรียงและตรวจสอบคุณภาพของมาตรวัด 

 1. ผู้วิจัยนำมาตรวัดแรงจูงใจในการสื่อสารออนไลน์ ของ Peter และคณะ (2006) ซึ่งผ่าน

การขออนุญาตใช้งานมาตรจากเจ้าของมาตรวัดมาเรียบเรียงเป็นภาษาไทยและปรับปรุงให้เข้ากับ
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บริบทรวมถึงวัฒนธรรมของกลุ่มตัวอย่างจากนั้นจึงนำข้อกระทงทั้งหมดที่เรยีบเรียงและถูกสร้างขึ้นไป

ตรวจสอบความเหมาะสมทางภาษาและภาวะสันนิษฐานโดยอาจารย์ที่ปรึกษา  

 2. เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาโดยนำข้อถามที่ถูกแปลแล้วมาแปลย้อนกลับ (back-

translation) ด้วยผู้แปลท่านอื่นรวมถึงตรวจสอบภาษาและการใช้ในบริบทของนิสิตและนักศึกษาดัง

ตารางที่ 14  

 3. ผู้วิจัยนำมาตรวัดที่เรียบเรียงและสร้างขึ้นไปทดลองใช้ (try out) ในข้ันสร้างมาตรกับกลุ่ม

ตัวอย่างกลุ่มนิสิตนักศึกษามหาวิทยาลัยระดับปริญญาตรีในประเทศไทยที่มีลักษณะคล้ายคลึงกับกลุ่ม

ตัวอย่าง จำนวน 60 คน  

 4. แล้วจึงตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือโดยวิเคราะห์ค่าสหสัมพันธ์ระหว่างคะแนนรายข้อ

กับคะแนนรวม (Corrected Item-Total Correlation หรือ CITC) เพื่อวิเคราะห์คุณภาพรายข้อจาก

และทำการตรวจสอบความเที ่ยงแบบความสอดคล้องภายใน ( internal consistency reliability) 

ด้วยค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha: α) อย่างไรก็ตามผลการตรวจสอบ

คุณภาพมาตรวัดแรงจูงใจในการสื่อสารออนไลน์ไม่ผ่านเกณฑ์ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ โดย

มาตรย่อยแรงจูงใจในการสื ่อสารออนไลน์เพื ่อคงรักษาความสัมพันธ์เดิมมีค่าสัมประสิทธิ ์แอลฟา

ของครอนบาคต่ำกว่า .70 และข้อคำถามที่ 6 มีค่า CITC ต่ำกว่าค่า critical r  ดังแสดงในตาราง 19 

และ 20  ผู้วิจัยจึงได้เก็บกลุ่มตัวอย่างชุดใหม่เพิ่มจำนวน 20 คน เป็นกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 80 คน  

 จากการทดลองใช้มาตรวัดแรงจูงใจในการสื่อสารออนไลน์ครั้งที่ 2 (N = 80) ผู้วิจัยพบว่าทั้ง 

8 ข้อนั้นมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างคะแนนรายข้อที่ผ่านเกณฑ์ critical r (r(78) = .185, p 

<.05) ทั้งหมด และมาตรย่อยแรงจูงใจในการสื ่อสารออนไลน์ เพื่อคงรักษาความสัมพันธ์เดิมมีค่า

สัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาคผ่านเกณฑ์เช่นกัน (α = . 0.739) ดังแสดงในตารางที่ 19 และ 20  

 5. นำมาตรวัดที่ผ่านการวิเคราะห์ความเทีย่งและความตรงในข้างต้น มาใช้ร่วมกับมาตรวัดอืน่

ในงานวิจัยเพื่อนำไปเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างจริงต่อไป  

5. มาตรวัดการนิยามตนเอง  

ผู้วิจัยได้นำโดยมาตรวัดการนิยามตนเอง (self-construal) ของ Singelis (1994) ที่พัฒนา

และแปลเป็นภาษาไทยโดยกุลยา พิสิษฐ์สังฆการ (2004) ซึ่งมีข้อคำถามทั้งหมด 24 มาใช้ในการเก็บ
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ข้อมูลในครั้งนี้ โดยผู้วิจัยได้รับการอนุญาตในการใช้มาตรวัดกับพัฒนาและแปลเป็นภาษาไทยเป็นที่

เรียบร้อยแล้ว อีกทั้งมาตรวัดน้ีได้ผ่านการตรวจสอบและถูกนำไปใช้กับกลุ่มนิสิตนักศึกษามหาวิทยาลยั

ระดับปริญญาตรีในประเทศไทยในงานวิจัยก่อนหน้าแล้วในจากงานวิจัยที่พัฒนาและแปลที่ได้กล่าวไป

และมีการรายงานถึงค่าความเที่ยงของมาตรว่ามีค่าความสอดคล้องภายใน (Internal consistency)  

โดยในการศึกษาซึ ่งได้แปลมาตรวัดนี ้พบค่าส ัมประสิทธิ ์แอลฟาของครอนบาค ( Cronbach's 

coefficient alpha หรือ a)  ดังนี้การนิยามตนเองแบบพึ่งพากันและกัน .71  และการนิยามตนเอง

แบบพึ่งพาตนเอง .70 (กุลยา พิสิษฐ์สังฆการ, 2004) ส่วนในการเก็บข้อมูลครั้งนี้พบว่ามีมาตรวัดมีค่า

สัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาคของมาตรวัดด้านย่อยดังนี้  การนิยามตนเองแบบพึ่งพากันและกัน 

.75 การนิยามตนเองแบบพึ่งพาตนเอง .79 

มาตรวัดการนิยามตนเองของ Singelis (1994) สร้างขึ้นมาเพื่อใช้ประเมินเป็นการรับรู้ตัวเอง

และสร้างนิยามตัวตนในลักษณะที่เชื่อมโยงกับความสัมพันธ์ทางสังคม มาตรนี้มีจำนวนข้อคำถาม

ทั้งหมด 24 ข้อ โดยแบ่งข้อคำถามออกเป็นมาตรย่อย ได้แก่ มาตรย่อยการนิยามตนเองแบบพึ่งพากัน

และกัน 12 ข้อ มาตรย่อยการนิยามตนเองแบบพึ่งพาตนเอง 12 ข้อ โดยวัดคะแนนตามแบบมาตราวัด

ของลิเคิร์ท (Likert scale) 5 ระดับโดยให้ผู้เข้าร่วมการวิจัยให้คะแนนว่าผู้ตอบเห็นด้วยกับประโยคที่

เห็นเท่าใดตั้งแต่ระดับ 1  (ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง)  ถึงระดับ 5  (เห็นด้วยอย่างยิ่ง) คำนวณคะแนน

โดยรวมคะแนนคำถามแยกออกเป็น 2 ด้าน แล้วคำนวณคะแนนรวมแต่ละมาตรย่อยได้คะแนนรวม

ของด้านการนิยามตนเองแบบพึ่งพาตนเองและคะแนนรวมของด้านการนิยามตนเองแบบพึ่งพากัน

และกัน  

6. มาตรวัดการเผชิญกับความเหงา  

 ผู ้วิจัยได้แปลและดัดแปลงมาตรวัด The Coping with Loneliness Questionnaire ใน

งานวิจัยของ Rokach (1990) และเพื่อใช้ในงานวิจัย โดยมาตรวัดประกอบไปด้วยข้อคำถาม 34 ข้อ

และมีกลวิธีการเผชิญกับความเหงาย่อยทั้งหมด 6 ด้านได้แก่   

1. การสะท้อนตนเองและยอมรับในความเหงา (reflection and acceptance) จำนวน 6 ข้อ 

2. การพัฒนาและสร้างความเข้าใจในตนเอง (self-development and understanding) 

จำนวน 6 ข้อ 

3. การใช้การสนับสนุนจากเครือข่ายทางสังคม (social support network) จำนวน 6 ข้อ 
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4. การใช้ศาสนาและความเช่ือ (religion and faith) จำนวน 4 ข้อ 

5. การเพิ่มการทำกิจกรรม (increase activity) จำนวน 6 ข้อ 

6. การปฏิเสธและหลีกหนี (distancing and denial) จำนวน 6 ข้อ 

ทั้งนี้ในการพัฒนามาตรการเผชิญกับความเหงาของ Rokach ได้ระบุว่าในกลวิธีการเผชิญกับ

ความเหงาทั้งหมด 6 ด้านมี 5 ด้านที่ความสัมพันธ์กับความเหงาทางลบ คือรูปแบบการเผชิญกับความ

เหงาเหล่าน้ันช่วยลดความเหงาด้วยวิธีการที่แตกต่างกันตามที่ได้นำเสนอไปข้างต้นมีเพียงแค่กลวิธีการ

เผชิญกับความเหงาด้านที่  6 คือการปฏิเสธและหลีกหนีซึ่งมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความเหงา คือ

ยิ ่งบุคคลใช้วิธีการปฏิเสธและหลีกหนีก็จะยิ ่งเพิ ่มความเหงา โดยหลังจากได้แปรมาตรวัดและ

ตรวจสอบคุณภาพเครื่องเมือ่จากการทดลองใช้ (try out) แล้วพบว่ากลวิธีการเผชิญกับความเหงาด้าน

การปฏิเสธและหลีกหนี (distancing and denial) มีทิศทางที่ไม่ไปด้วยกันกับ 5 ด้านที่เหลือ ดัง

ตารางที่ 22 ทั้งนี้เมื่อคำนวณคะแนนกลวิธีการเผชิญกับความเหงาด้านทั้ง 6 ด้านย่อยรวมกัน พบว่า

ค่าสัมประสิทธิ ์แอลฟาของครอนบาคของมาตรรวมผ่านเกณฑ์ (α = . 0.810) อย่างไรก็ตามค่า

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างคะแนนรายในด้านย่อยการปฏิเสธและหลีกหนี (distancing and 

denial) มีค่าไม่ผ่านเกณฑ์ critical r (r(98) = .165, p <.05) และมีทิศทางเป็นลบ ผู้วิจัยจึงทำการ

แยกกลวิธีการเผชิญกับความเหงาด้านบวกและด้านลบออกจากกัน โดยรวมข้อมูล 5 ด้านแรกซึ่ง

ทิศทางเดียวกันเข้าด้วยกัน และแยกด้านที่ 6 การปฏิเสธและหลีกหนีออกมา โดยผู้วิจัยจะอธิบาย

กระบวนการดังกล่าวอย่างละเอียดมากขึ้นในขั้นตอนการแปลเรียบเรียงและตรวจสอบคุณภาพของ

มาตรวัด 

 มาตรวัดการเผชิญกับความเหงาวัดคะแนนตามแบบมาตราวัดของลิเคิร์ท (Likert scale) 5 

ระดับโดยให้ผู้เข้าร่วมการวิจัยทบทวนถึงประสบการณ์การเผชิญกับความเหงาโดยรวมของตนและให้

คะแนนว่าผู้ตอบเห็นด้วยกับประโยคที่เห็นเท่าใดตั้งแต่ระดับ 1  (ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง)  ถึงระดับ 5  

(เห็นด้วยอย่างยิ่ง) คำนวณคะแนนโดยรวมคะแนนคำถามแยกออกเป็น 2 ด้าน คือ การเผชิญกับความ

เหงาด้วยกลวิธีทางลบและการเผชิญกับความเหงาด้วยกลวิธีทางบวกแล้วคำนวณคะแนนรวมแตล่ะ

มาตรย่อย มีคะแนนที่เป็นไปได้ในการเผชิญกับความเหงาด้วยกลวิธีทางลบ ตั้งแต่ 6 – 30 คะแนน 

ส่วนในการเผชิญกับความเหงาด้วยกลวิธีทางบวก ตั้งแต่ 28 – 140 คะแนน โดยการได้คะแนนสูงกว่า

แสดงถึงการใช้การเผชิญกับความเหงาด้วยกลวิธีดังกล่าวสูง  
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ทั้งนี้ ในงานวิจัยที่ใช้มาตรวัดการเผชิญกับความเหงาในผู้เลิกใช้สารเสพติดได้รายงานถงึค่า

ความเที ่ยงของมาตรว่ามีค่าความสอดคล้องภายใน ( internal consistency)  โดยรายงานค่า

สัมประสิทธ์ิความเที่ยงของคูเดอร์ – ริชาดสัน (Kuder – Richardson) ของมาตรวัดในด้านย่อยทั้ง 6 

ตามลำดับดังนี้ .66 .52 .67 .71 .59 .67 ค่าความสอดคล้องภายในรวมของมาตรที่ .81 (Rokach, 

2005) ส่วนในอีกงานวิจัยที่ใช้มาตรวัดการเผชิญกับความเหงาในผู้ป่วยระยะสุดท้ายโดยรายงานค่า

สัมประสิทธ์ิความเที่ยงของคูเดอร์ – ริชาดสัน (Kuder – Richardson) ของมาตรวัดในด้านย่อยทั้ง 6 

ตามลำดับดังนี้ .70 .40 .58 .42 .50 .42  และพบค่าความสอดคล้องภายในรวมของมาตรอยู่ที่  .76 

(Rokach, 2007) ส่วนในอีกงานวิจัยพบว่าค่าความสอดคล้องภายในรวมของมาตรอยู่ที่ .94 (Tayli, 

2014) แสดงให้เห็นว่ามาตรการเผชิญหน้ากับความเหงาโดยรวมมีคุณภาพทางจิตมิติ ส่วนในการเก็บ

ข้อมูลครั้งนี้พบว่ามีมาตรวัดมีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคของมาตรวัดด้านย่อยดังนี้  ด้าน

ย่อยการเผชิญกับความเหงาด้วยกลวิธีทางบวก .86 ส่วนการเผชิญกับความเหงาด้วยกลวิธีทางลบมีค่า 

.44 โดยเป็นค่าที่มีระดับซึ่งผู้วิจัยจะได้อธิบายถึงค่าที่ได้มาต่อไปในส่วนข้ันตอนการแปลเรียบเรียงและ

ตรวจสอบคุณภาพของมาตรวัด นอกเหนือจากนี้ผู้วิจัยได้มีการปรับในส่วนของคำอธิบายการแบบวัด 

เนื ่องจากแม้ในการพัฒนามาตรวัด The Coping with Loneliness Questionnaire  จะระบุให้

ผู้ตอบแบบวัดทบทวนถึงประสบการณ์การเผชิญกับความเหงาโดยรวมและทำเครื่องหมายถูกในข้อ

คำถามที่ระบุถึงวิธีการเผชิญกับความเหงาที่เคยใช้และเป็นวิธีที่มีประโยชน์ในการช่วยลดความเหงา 

แต่ในการรายงานผลการใช้แบบวัด ผู้พัฒนามาตรจะสรุปว่าคะแนนที่ได้รับจากมาตรนี้จะสะท้อนให้

เห็นถึงลักษณะของการเผชิญกับความเหงา (Rokach & Brock, 1998) และ วิธีการที่ ผู้เข้าร่วมวิจัยใช้

รับมือกับความเหงา โดยมิได้อ้างอิงถึงประโยชน์แต่อย่างไร (Rokach, 1990) อีกทั้งในงานวิจัยของ 

Tayli (2014) ซึ่งนำแบบวัด The Coping with Loneliness Questionnaire ไปใช้ก็ได้พูดถึงคะแนน

ที่ได้จากแบบวัดว่าเป็น “วิธีที่ใช้รับมือกับความเหงา” ดังนั้น เพื่อให้ไม่เกิดความสับสนในการทำแบบ

วัดผู้วิจัยจึงจะปรับคำอธิบายการแบบวัดเป็น “ให้ผู้เข้าร่วมการวิจัยทบทวนถึงประสบการณ์การเผชิญ

กับความเหงาโดยรวมและทำเครื่องหมายถูกในข้อคำถามที่ระบุถึงวิธีการเผชิญกับความเหงาที่ใช้” 

 

ขั้นตอนการแปลเรียบเรียงและตรวจสอบคุณภาพของมาตรวัด 

 ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้แปลมาตรวัดการเผชิญกับความเหงาโดยมีข้ันตอนในการเรียบเรียง

และตรวจสอบคุณภาพของมาตรวัดดังนี้ 
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 1. ผู้วิจัยนำมาตรวัดการเผชิญกับความเหงาของ Rokach (1990) ซึ่งผ่านการขออนุญาตใช้

งานมาตรจากเจ้าของมาตรวัดมาเรียบเรียงเป็นภาษาไทยและปรับปรุงให้เข้ากับบริบทรวมถึง

วัฒนธรรมของกลุ่มตัวอย่างจากนั้นจึงนำข้อกระทงทั้งหมดที่เรียบเรียงและถูกสร้างขึ้นไปตรวจสอบ

ความเหมาะสมทางภาษาและภาวะสันนิษฐานโดยอาจารย์ที่ปรึกษา  

 2. เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาโดยนำข้อถามที่ถูกแปลแล้วมาแปลย้อนกลับ (back-

translation) ด้วยผู้แปลท่านอื่น ดังตารางที่ 15 รวมถึงตรวจสอบภาษาและการใช้ในบริบทของนิสิต

นักศึกษา ดังตารางที่ 17 

 3. ผู้วิจัยนำมาตรวัดที่เรียบเรียงและสร้างขึ้นไปทดลองใช้ (try out) ในข้ันสร้างมาตรกับกลุ่ม

ตัวอย่างกลุ่มนิสิตนักศึกษามหาวิทยาลัยระดับปริญญาตรีในประเทศไทยที่มีลักษณะคล้ายคลึงกับกลุ่ม

ตัวอย่าง จำนวน 60 คน  

 4. แล้วจึงตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือโดยวิเคราะห์ค่าสหสัมพันธ์ระหว่างคะแนนรายข้อ

กับคะแนนรวม (Corrected Item-Total Correlation หรือ CITC) เพื่อวิเคราะห์คุณภาพรายข้อจาก

และทำการตรวจสอบความเที ่ยงแบบความสอดคล้องภายใน ( internal consistency reliability) 

ด้วยค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha: α) ทั้งนี้เมื่อตรวจสอบสองคา่สถิติ

ข้างต้น พบว่ามาตรวัดการเผชิญกับความเหงามีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาคต่ำกว่า .70 และ

ข้อคำถามที่มีค่า CITC ต่ำกว่าค่า critical r  ผู้วิจัยจึงได้เก็บกลุ่มตัวอย่างเพิ่มจำนวน 20 คน เป็นกลุ่ม

ตัวอย่างทั้งหมด 80 คนและทำการคำนวณสถิติครั้งที่ 2 อย่างไรก็ตามค่าที่ได้นั้นยังคงไม่ผ่านเกณฑ์

ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ ดังแสดงในตารางที่ 21 

 5. ผู้จึงวิจัยได้ปรับวิธีการตอบแบบสอบถามจากมาตรต้นฉบับซึ่งใช้การตอบข้อคำถามแบบ

ตอบรับหรือปฏิเสธ (dichotomous) ทำให้ข้อคำถามจำแนกคนออกอย่างไม่ละเอียดมากนักและอาจ

เป็นส่วนหนึ่งที ่ทำให้มีคุณภาพของเครื่องมือไม่ผ่านเกณฑ์ ประกอบกับหลังจากที่ผู ้วิจัยทบทวน

วรรณกรรมเพิ่มเติมและพบว่ามีงานวิจัยโดย Neogi (2014) ซึ่งได้นำมาตรวัดการเผชิญมาปรับใช้กับ

การตอบแบบสเกล 5 ระดับของลิเคิร์ท (Likert Scale)  นอกจากนั้นแล้วผู้วิจัยปรับปรุงข้อกระทงใหม้ี

เป็นข้อคำถามที่มีบริบทใกล้เคียงกับชีวิตของนิสิตนักศึกษามหาวิทยาลัยมากข้ึน ดังที่ปรากฏในตาราง

ที่ 18 เพื่อให้นิสิตนักศึกษาเข้าใจข้อคำถามได้ง่ายและแม่นยำมากขึ้น โดยวิธีการสร้างแบบสอบถาม

คู่ขนาน (parallel forms) โดยการสร้างแบบสอบถามคู่ขนานเพื่อนำไปทดลองใช้เปน็ครั้งที ่3 กับกลุม่
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ตัวอย่างจำนวน 100 คน และหลังจากทดลองใช้แล้วจึงได้เลือกแบบสอบถามด้านย่อย จาก set ข้อ

คำถามที่มีผลค่าคุณภาพของเครื่องมือที่ดีกว่ามาใช้  

ซึ่งผลการทดลองใช้การเผชิญกับความเหงาในครั้งที่ 3 (N = 100) ด้วยมาตรวัดการเผชิญกับ

ความเหงาที่ได้ผ่านการปรับตามที่ได้กล่าวไปข้างต้นแล้วนั้น เมื่อคำนวณทดสอบคุณภาพมาตรวัด

โดยรวมทั้ง 6 ด้าน พบว่ามีข้อที่ 12 และด้านย่อยการปฏิเสธและหลีกหนีทีม่ีค่าสัมประสทิธ์ิสหสมัพันธ์

ระหว่างคะแนนรายข้อไม่ผ่านเกณฑ์ critical r จะเห็นได้ว่าด้านย่อยการปฏิเสธและหลีกหนีมีทิศทาง

ต่างจากด้านย่อยอื่น ๆ  ทั้งนี้ เมื่อคำนวณด้านย่อย 5 ด้านได้แก่ เผชิญความเหงาด้วยการสะท้อน

ตนเองและยอมรับในความเหงา เผชิญความเหงาด้วยการพัฒนาและสร้างความเข้าใจในตนเอง  เผชิญ

ความเหงาด้วยการใช้การสนับสนุนจากเครือข่ายทางสังคม  เผชิญความเหงาด้วยการใช้ศาสนาและ

ความเช่ือและเผชิญความเหงาด้วยการเพิ่มการทำกิจกรรมมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสมัพันธ์ระหว่างคะแนน

รายข้อที่ผ่านเกณฑ์ critical r (r(98) = .165, p <.05) ทั้งหมด และมีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอ

นบาคผ่านเกณฑ์เช่นกัน (α = . 0.892) ดังแสดงในตารางที่ 22 ส่วนด้านการปฏิเสธและหลีกหนีเมื่อ

คำนวณแยกกับด้านอื่น ๆ พบว่ามีค่าสัมประสิทธิ ์สหสัมพันธ์ระหว่างคะแนนรายข้อที ่ผ่านเกณฑ์ 

critical r (r(98) = .165, p <.05) มีเพียงข้อที ่ 20 ซึ ่งมีค่า CITC เท่ากับ 0.164 แต่ถือว่ามีความ

ใกล้เคียงกับเกณฑ์ critical r มาก ห่างกันเพียง 0.001 ส่วนค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาคของ

ด้านการปฏิเสธและหลีกหนีมีค่าไม่ผ่านเกณฑ์ (α = . 0.476) ดังแสดงในตารางที่ 23 อย่างไรก็ดีค่า

สัมประสิทธิ ์ความเที ่ยงของด้านการปฏิเสธและหลีกหนีในงานวิจัยก่อนหน้านี ้ของ Rokah มีค่า

สัมประสิทธ์ิความเที่ยงที่ไม่สูงมากนัก โดยมีค่าอยู่ที่ .42 (Rokach, 2005) และ .67 (Rokach, 2007) 

ตามที่เคยได้นำเสนอไปก่อนหน้านี้ จากข้อมูลทางสถิติดังกล่าวผู้วิจัยจึงได้โดยแยกด้านย่อยของมาตร

วัดการเผชิญกับความเหงาออกเป็น 2 ด้าน คือการเผชิญกับความเหงาด้วยกลวิธีทางบวกซึ่ง

ประกอบด้วยด้านย่อย 5 ด้าน ดังนี้ เผชิญความเหงาด้วยการสะท้อนตนเองและยอมรับในความเหงา 

เผชิญความเหงาด้วยการพัฒนาและสร้างความเข้าใจในตนเอง  เผชิญความเหงาด้วยการใช้การ

สนับสนุนจากเครือข่ายทางสังคม  เผชิญความเหงาด้วยการใช้ศาสนาและความเชื่อและเผชิญความ

เหงาด้วยการเพิ่มการทำกิจกรรม และการเผชิญกับความเหงาด้วยกลวิธีทางลบซึ่งประกอบด้วยด้าน

ย่อยการปฏิเสธและหลีกหนี 

 6. นำมาตรวัดที่ผ่านการวิเคราะห์ความเทีย่งและความตรงในข้างต้น มาใช้ร่วมกับมาตรวัดอืน่

ในงานวิจัยเพื่อนำไปเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างจริงต่อไป  
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การเก็บรวบรวมข้อมูล  

ในงานวิจัยนี้หลังจากได้รับการรับรองด้านจริยธรรมการวิจัยจากคณะกรรมการพิจารณา

จริยธรรมการวิจัยในคน กลุ่มสหสถาบัน ชุดที่ 1 โดยยื่นเสอนเป็นโครงการวิจัยที ่640228 ผู้วิจัยได้เริม่

เก็บข้อมูลตั้งแต่วันที่ 7 มีนาคม พ.ศ.2565 ถึงวันที่ 9 เมษายน พ.ศ.2565  ผู้วิจัยเก็บรวบรวมขอ้มูล

จากแบบสอบถามในรูปแบบออนไลน์ด้วยกูเกิลฟอร์ม (Google Form) โดยจะเข้าถึงกลุ่มตัวอย่าง

แบบตามความสะดวกและเข้าถึงกลุ่มตัวอย่างแบบลูกโซ่ โดยประชาสัมพันธ์แบบสอบถามผ่านลงิก์

และ QR Code ไปตามห้องเรียนออนไลน์ โดยติดต่อเพื่อขออนุญาตอาจารย์ผู้สอนในรายวิชานั้น ๆ  

เพื่อประชาสัมพันธ์แบบสอบถามผ่านใบประชาสัมพันธ์หรือข้อความประชาสัมพันธ์ไปตามช่องทาง

ตามที่อาจารย์ผู้สอนเห็นสมควร อีกช่องทางหนึ่งในการเข้าถึงกลุ่มตัวอย่างคือการประชาสัมพันธ์ไปยัง

แหล่งเครือข่ายสังคมออนไลน์ที่นิสิตนักศึกษารวมตัวกัน เช่น กลุ่มหรือเพจของนิสิตนักศึกษาและใน

การประชาสัมพันธ์ในทุก ๆ แหล่งผู้วิจัยได้เขียนข้อความขอให้ผู้ที่ได้รับการประชาสัมพันธ์ส่งต่อข้อมูล

ประชาสัมพันธ์งานวิจัยไปยังกลุ่มที่นิสิตนักศึกษาระดับปริญญาตรีผู้นั้นรู้จัก เพื่อเพิ่มโอกาสในการ

เข้าถึงกลุ่มตัวอย่าง 

การเก็บรวบรวมข้อมูลนั้นจะมีการดำเนินการทั้งหมด 2 ครั้ง ดังนี้  

 ครั้งที่ 1 การเก็บข้อมูลเพื่อพัฒนามาตรวัดและตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม (มาตรวัด

การเผชิญกับความเหงาของและมาตรวัดแรงจูงใจในการสื่อสารออนไลน์) โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจาก

นิสิตนักศึกษามหาวิทยาลัยระดับปริญญาตรีในประเทศไทยอายุ 18-25 ปี จำนวน 60 คนในรอบแรก 

20 คนในรอบสองและ 100 คนในรอบสาม ซึ่งไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างที่ต้องการศึกษาจริง จากนั้นจะหาค่า

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างคะแนนรายข้อ (CITC) และค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 

(Cronbach's alpha coefficient) เพื่อตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม  

ครั้งที่ 2 การเก็บข้อมูลเพื่อวิเคราะห์ข้อมูล โดยนำแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบคุณภาพ

แล้วรวมกับแบบสอบถามที่ได้ขออนุญาตใช้งานมาจากผู้พัฒนามาใช้เก็บข้อมูลกับนิสิตนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรีอายุ 18-25 ปี ที่มีคุณสมบัติตามเกณฑ์คัดเข้าและไม่ตรงกับเกณฑ์คัดออก จำนวน 160 คน 

โดยจะแจกจ่ายแบบสอบถามในแหล่งที่ไม่ซ้ำเดิมกับการเก็บข้อมูลในรอบการพัฒนามาตรวัดเพื่อเลี่ยง

ไม่ให้กลุ่มตัวอย่างที่ทดสอบเครื่องมือเข้ามาตอบแบบสอบถามอีกครั้งในข้ันเก็บจริงมีและเพิ่มข้อความ
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ขอความร่วมมือให้ผู้ที่ประสงค์จะเข้าร่วมการวิจัยให้ตอบแบบสอบถามฉบับนี้ได้เพียง 1 ครั้ง ลงในใบ

ประชาสัมพันธ์  

โดยมีขั้นตอนในการเก็บข้อมูล ดังนี้ 

1. ประชาสัมพันธ์แบบสอบถามผ่านลงิก์และ QR Code ของแบบสอบถามออนไลน์บนระบบ

ของกูเกิลฟอร์ม (Google Form) ไปตามห้องเรียนออนไลน์และแหล่งเครือข่ายสังคมออนไลน์ของ

นิสิตนักศึกษา เก็บข้อมูลในเดือนมีนาคมถึงเดือนเมษายนปี พ.ศ.2565  

ทั้งนี้ในการประชาสัมพันธ์จะได้ระบุถึง การที่ผู้เข้าร่วมทำแบบสอบถามจะมีโอกาสลุน้รับบตัร

ของขวัญมูลค่า 200  บาทจำนวน 10 รางวัลเพื่อเป็นแรงจูงใจในการเข้าร่วมตอบแบบสอบถาม โดย

ผู ้วิจัยจะให้ผู ้ท ี ่ประสงค์จะเข้าร่วมการสุ ่มรับรางวัลระบุอ ีเมลไว้สำหรับการส่งบัตร ของขวัญ

อิเล็กทรอนิกส์กลับ  

2. เมื่อผู้ที่มีความประสงค์จะเข้าร่วมการวิจัยกดเข้าลิงก์หรือสแกน QR Code แล้ว ที่มีความ

ประสงค์จะเข้าร่วมการวิจัยจะถูกนำเข้าสู่หน้าของกเูกิลฟอรม์ ที่มีการช้ีแจงข้อมูลโดยสรปุเกี่ยวกับการ

วิจัยว่าผู้ทำวิจัยคือใครและงานวิจัยน้ีศึกษาเกี่ยวกับอะไรมีข้อคำถามทั้งหมดกี่ข้อ  

3. จากนั้นจึงจะนำเข้าสู่หน้าการคัดกรองว่าผู้ที่มีความประสงค์จะเข้าร่วมการวิจัย เป็นนิสิต

นักศึกษาที่มีอายุระหว่าง 18-25 ปีหรือไม่และอยู่ในระหว่างการวินิจฉัยว่ามีความเจ็บป่วยทางจิตเวช

หรือไม่ โดยผู้ที่สอดคล้องตามเกณฑ์และไม่สอดคล้องตามเกณฑ์จะถูกแยกออกไปสู่หน้ากูเกิลฟอร์มที่

แตกต่างกันดังนี้  

3.1. ผู้ที่มีคุณสมบัติไม่สอดคล้องตามเกณฑ์ จะถูกนำเข้าสู่หน้าของกูเกิลฟอร์มที่มคีำ

ชี ้แจงว่ามีคุณลักษณะของผู ้ท ี ่ม ีความประสงค์จะเข้าร ่วมไม่สอดคล้องตามเกณฑ์ของ

แบบสอบถาม โดยอาจจะมีอายุไม่ตรงตามเกณฑ์ช่วงอายุ 18-25 ปี หรืออยู่ในระหว่างการ

ได้รับการวินิจฉัยว่ามีความเจ็บป่วยทางจิตเวชซึ่งอาจจะส่งอิทธิพลต่อระดับความเหงาและ

อาจเกิดความเสี่ยงที่ข้อคำถามจะทำให้ผู้ที่ประสงค์จะเข้าร่วมการวิจัยเกิดความรู้สึกไม่สบาย

ใจได้ผู้วิจัยจึงได้ขอยุติการทำแบบสอบถามของที่ประสงค์จะเข้าร่วมไว้แต่เพียงเท่านี้ พร้อม

ขอบคุณที่สนใจเข้าร่วมการวิจัยในครั้งนี้แล้วนำออกไปสู่หน้าจบแบบสอบถาม 

3.2. ผู้ที่มีคุณสมบัติสอดคล้องตามเกณฑ์จะถูกนำเข้าสู่หน้าของกูเกิลฟอร์มของการ

ยินยอมเข้าร่วมวิจัยต่อไป 
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4. แบบสอบถามจะนำผู้ที่มีคุณสมบัติสอดคล้องตามเกณฑ์เข้าสู่หน้าของกูเกิลฟอร์มซึ่งบรรจุ

ข้อมูลสำหรับผู้มีสว่นร่วมในการวิจัยและหนังสอืแสดงยินยอมเข้าร่วมการวิจัยให้ผูท้ี่มคีวามประสงค์จะ

เข้าร่วมงานวิจัยอ่านและทำความเข้าใจจากนั้นจึงจะนำเข้าสู่หน้าคำถามสำหรับการแสดงความ

ยินยอมฯ ซึ่งจะแสดงคำถามว่า ‘ท่านยืนยันที่จะเข้าร่วมการวิจัยนี้ใช่หรือไม่?’ และมีข้อความอธิบาย

เพิ่มเติมว่า ‘การกดปุ่ม "ยืนยัน" ของท่าน ถือเป็นการยืนยันและแสดงความยินยอมในการเข้าร่วมการ

วิจัยน้ี โดยมิต้องลงนาม’ 

5. จากนั้นผู้เข้าร่วมการวิจัยจะถูกนำเข้าสู่หน้าแบบสอบถามซึ่ง เป็นแบบสอบถามซึ่งใช้เวลา

ในการตอบข้อกระทงทั้งหมดประมาณ 15 - 20 นาที 

6. เก็บรวบรวมข้อมูลได้ไปเพื่อวิเคราะห์และทดสอบสมมติฐานเป็นลำดับถัดไป  

 

ประโยชน์และความเสีย่งต่อผู้มีเขา้ร่วมการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้มีความเสี่ยงต่ำที่จะส่งผลเสียต่อทางร่างกายและจิดใจของผู้เข้าร่วมการวิจัย 

เช่นการตอบแบบสอบถามอาจทำให้รบกวนเวลาส่วนตัวของผู้เข้าร่วม และคำถามบางข้ออาจจะทำให้

ผู้เข้าร่วมการวิจัยต้องการกลับไปคำนึงถึงประสบการณ์ที่ผ่านมาและอาจเกิดความรู้อึดอัดไม่สบายใจ

เล็กน้อย อย่างไรก็ตามในกรณีที่ผู้เข้าร่วมการวิจัยได้รับผลกระทบจากอารมณ์ความรู้สึกทางลบที่

เกิดขึ ้นจากการเข้าร่วมการศึกษาครั ้งนี ้ ผู้ วิจัยมีแนวทางในการรับมือความเสี ่ยงดังกล่าวโดย ได้

จัดเตรียมข้อมูลช่องทางติดต่อรับบริการช่วยเหลือทางด้านจิตใจกับเครือข่ายองค์กรด้านสุขภาพจิต  

เพื่อเป็นทางเลือกที่ผู้เข้าร่วมการวิจัยสามารถอ้างอิงได้หากต้องการได้รับการสนับสนุนทางจิตใจหรือ

หากประสบกับอารมณ์ความรู้สึกทางลบจากการเข้าร่วมการศึกษาครั้งนี้  

ส่วนประโยชน์ต่อผู้เข้าร่วมการวิจัยนั้น ประโยชน์หลักคือการเข้าที่ผู้เข้าร่วมการวิจัยจะไดม้ี

ส่วนร่วมในการเสริมสร้างองค์ความรู้ทางวิชาการเกี่ยวกับความเหงาในนิสิตมหาวิทยาลัย เพื่อเป็น

แนวทางในการป้องกันและยับยั ้งปัญหาด้านจิตใจในกลุ ่มนิสิตนักศึกษาต่อไปในอนาคต แต่ใน

ขณะเดียวกันผู้เข้าร่วมการวิจัยน้ันอาจจะได้รับประโยชน์ในการที่จะได้ทบทวนตนเอง ก่อความรู้ความ

เข้าใจในตนเองมากขึ้น นอกจากนี้แล้วยังได้เข้าถึงเว็บไซต์และสื่อการสอนออนไลน์เกี่ยวกับทำความ

เข้าใจและการรับมือกับความเหงาที่ผู้วิจัยได้จัดเตรียมไว้ให้ผู้ที่สนใจเข้าร่วมการวิจัยที่มีคุณสมบัตไิม่

ตรงตามเกณฑ์ทำให้ไม่ได้เข้าร่วมการวิจัยและผู้ที่ได้เข้าร่วมตอบแบบสอบถาม  สุดท้ายนั้นผู้ที่สนใจ

เข้าร่วมการวิจัยจะมีโอกาสลุ้นรับรางวัล เป็นบัตรของขวัญมูลค่า 200 บาท 10 รางวัล 
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วิธีการพิทักษ์สิทธิ์ผู้เข้าร่วมงานวิจัย การรักษาความลบั 

ผู ้วิจัยจะมีการเก็บรักษาความลับดังนี ้ ข้อมูลของผู ้เข้าร่วมการวิจัยจะถูกบันทึกลงใน

คอมพิวเตอร์ โดยมีเพียงผู้วิจัยเท่านั้นที่มีรหัสผ่านเพื่อเข้าถึงข้อมูล ผู้วิจัยจะจัดทำรหัสอ้างอิงถึงข้อมูล

ขึ้นมาใหม่เพื่อไม่อ้างอิงข้อมูลถึงชื่อของผู้เข้าร่วมการวิจัยโดยตรง และในส่วนของการเข้าถึงข้อมูล

ผู้วิจัยเป็นผู้เดียวที่จะสามารถเข้าถึงข้อมูลดังกล่าวได้ ข้อมูลที่ได้รับมาจะถูกในไปใช้วิเคราะห์เฉพาะใน

งานวิจัยครั้งนี้เท่านั้น หากมีการเสนอผลการวิจัยจะเสนอข้อมูลเป็นภาพรวม ข้อมูลใดที่สามารถระบุ

ถึงตัวผู ้เข้าร่วมการวิจัยได้จะไม่ปรากฏในรายงาน สุดท้ายผู ้วิจัยจะลบข้อมูลทิ ้งภ ายหลังสิ้นสุด

โครงการวิจัย 

การวิเคราะห์ข้อมูล  

ในงานวิจัยน้ี ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรม SPSS โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้  

1. วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงบรรยาย (descriptive statistics) เพื่อนำเสนอข้อมูลทั่วไปของตัวแปร 

อันได้แก่ การแจกแจงความถี่ คำนวณค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปรที่

ศึกษา  

2. วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงอนุมาน ( inferential statistics) เพื่อทดสอบสมมติฐาน โดยใช้การ

วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson correlation coefficient) เพื่อวิเคราะห์

ความสัมพันธ์ของความเหงา การเห็นคุณค่าในตนเอง แรงจูงใจในการสื่อสารออนไลน์ การนิยาม

ตนเอง การเผชิญกับความเหงา จากนั ้นใช้การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (multiple regression 

analysis)  

 

 

 

 

บทท่ี 4 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

สัญลักษณ์ทางสถิติท่ีใช้ในการวิจัย 

N          หมายถึง       จำนวนกลุ่มตัวอย่าง 
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M         หมายถึง       ค่าเฉลี่ยของคะแนน (mean) 

SD        หมายถึง       ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนน (standard deviation) 

SK         หมายถึง       ค่าความเบ้ของคะแนน (skewness) 

KU        หมายถึง       ค่าความโด่งของคะแนน (kurtosis) 

r           หมายถึง       ค่าสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน  

     (pearson product – moment correlation coefficient) 

SEB       หมายถึง       ค่าประมาณความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของสัมประสิทธ์ิการถดถอย  

    (standard error of regression coefficient) 

β       หมายถึง       ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยมาตรฐาน (standardized regression coefficient) 

R         หมายถึง         ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (multiple correlation) 

R2        หมายถึง         ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ 

p         หมายถึง         ค่าความน่าจะเป็นของค่าสถิติทดสอบ (probability) 

สัญลักษณ์แทนตัวแปรท่ีศึกษา 

LN           หมายถึง     ความเหงา (Loneliness)  

SE           หมายถึง     การเห็นคุณค่าในตนเอง (Self-esteem)   

MoMp      หมายถึง     แรงจูงใจในการสือ่สารออนไลน์เพื่อพบปะผู้คน (Meeting People Motive)  

MoMr       หมายถึง     แรงจูงใจในการสื่อสารออนไลน์เพื่อคงรักษาความสัมพันธ์เดิม  

      (Maintaining  Relationships Motive)  

MoSc       หมายถึง      แรงจูงใจในการสื่อสารออนไลน์เพื่อชดเชยการขาดทักษะทางสังคม  

       (Social Skills Compensation Motive)  

ScD         หมายถึง      การนิยามตนเองแบบพึ่งพากันและกัน (Intedependent Self-Construal) 

ScI            หมายถึง      การนิยามตนเองแบบพึ่งพาตนเอง (Independent Self-Construal) 
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CopeNe     หมายถึง     เผชิญกับความเหงาด้วยกลวิธีทางลบ  

(Negative Coping With Loneliness) 

CopePo    หมายถึง      เผชิญกับความเหงาด้วยกลวิธีทางบวก  

(Positive Coping With Loneliness) 

CopeRef    หมายถึง     การเผชิญกับความเหงาด้านย่อยด้านการสะท้อนตนเอง 
และยอมรับในความเหงา  

          (reflection and acceptance)  

CopeDev   หมายถึง     การเผชิญกับความเหงาด้านย่อยด้านการพัฒนาและสร้างความเข้าใจ 
ในตนเอง (self-development and understanding)  

CopeSoc    หมายถึง    การเผชิญกับความเหงาด้านย่อยด้านการใช้การสนับสนุนจากเครือข่าย 
ทางสังคม (social support network)  

CopeReli    หมายถึง    การเผชิญกับความเหงาด้านย่อยด้านการใช้ศาสนาและความเช่ือ  
(religion and faith)  

CopeAct    หมายถึง     การเผชิญกับความเหงาด้านย่อยด้านการเพิ่มการทำกิจกรรม  
(increase activity)  

CopeDis     หมายถึง     การเผชิญกับความเหงาด้านย่อยด้านการปฏิเสธและหลีกหนี  
(distancing and denial)  

 
 
 
 
 

ในผลการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้คัดกรองและตรวจสอบความครบถ้วนของ
ข้อมูลที่เก็บรวบรวมมาจากแบบสอบถามทั้งหมดที่ได้มา 206 ชุด ในจำนวนดังกล่าวมีแบบสอบถามที่
ผ่านเกณฑ์คัดเข้าเป็นจำนวนทั้งสิ้น 179 ชุดคิดเป็นร้อยละ 86.89 ทั้งนี้ มีแบบสอบถามที่ไม่ผ่านเกณฑ์
จำนวน 27 ชุด มีที่มาจากผู้ตอบที่ไม่ผ่านเกณฑ์คัดเข้า กล่าวคือกำลังศึกษาอยู่ในมหาวิทยาลัยที่อยู่
นอกพื้นที่จังหวัดกรุงเทพมหานคร 21 คนคิดเป็นร้อยละ 10.20 จากที่การเก็บแบบสอบถามเป็น
รูปแบบออนไลน์จึงไม่สามารถควบคุมการส่งแบบสอบถามต่อถึงนิสิตนักศึกษาเฉพาะที่อยู่ในเขต
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กรุงเทพมหานครได้และอีกส่วนหนึ่งที่ไม่ผ่านเกณฑ์จำนวน 6 คนคิดเป็นร้อยละ 2.91 มาจากผู้ตอบซึ่ง
ตอบด้วยคำตอบเดียวในทุกข้อแสดงถึงความไม่ตั้งใจในการตอบ จึงได้คัดผู้ตอบทั้งสองกลุ่มนี้ออก
ก่อนที่จะนำข้อมูลที่ได้จากแบบที่เหลือมาทำการวิเคราะห์ข้อมูลในลำดับต่อไป ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
ครั้งนี้แบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังต่อไปนี้ 

 
ตอนที่ 1 ข้อมูลประชากรพื้นฐาน ได้แก่ ข้อมูลค่าสถิติการแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ  

 
ตอนที่ 2 ข้อมูลค่าสถิติพื้นฐาน ได้แก่ ค่ามัชฌิมเลขคณิต (M) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 
ค่าสูงสุดและต่ำสุดของคะแนน ค่าคะแนนที่เป็นไปได้ ค่าความเบ้ของคะแนน (SK) และค่า
ความโด่งของคะแนน (KU) ของตัวแปรที่ศึกษาได้แก่ ความเหงา การเห็นคุณค่าในตนเอง 
การแรงจูงใจในการสื่อสารออนไลน์เพื ่อพบปะผู้คน แรงจูงใจในการสื่อสารออนไลน์เพื่อ
ชดเชยการขาดทักษะทางสังคม นิยามตนเองแบบพึ่งพากันและกัน นิยามตนเองแบบพึ่งพา
ตนเอง เผชิญกับความเหงาด้วยกลวิธีทางบวก เผชิญกับความเหงาด้วยกลวิธีทางลบ 
 
ตอนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อการทดสอบสมมติฐานการวิจัย ด้วยการวิเคราะห์สหสัมพันธ์ 
แบบเพียร์สัน (pearson product – moment correlation) และการวิเคราะห์การถดถอย
แบบถดถอยเชิงเส้นพหุ (multiple linear regression) ระหว่างตัวแปรที่ศึกษา 
 
ตอนที่ 4 การวิเคราะห์ข้อมูลเพิ่มเติม  

 

ข้อมูลประชากรพ้ืนฐาน 

กลุ่มตัวอย่างคือนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาตรี ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร จำนวน 179 คน 

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจำนวน 126 คน (ร้อยละ 70.39)  มีอายุอยู่ในช่วง 18 – 25 ปี (M = 20.24, 

SD = 1.50) ประมาณครึ่งหนึ่งศึกษาอยู่ในกลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ (จำนวน 91 

คน หรือร้อยละ 50.84) ส่วนใหญ่เป็นนิสิตนักศึกษาช้ันปี 1 จำนวน 71 คน (ร้อยละ 39.66) ดังข้อมูล

ที่แสดงใน ตารางที่ 1 

 ตารางที่ 1  
ข้อมูลประชากรพื้นฐานของกลุ่มตัวอย่าง  (N= 179) 

ข้อมูลประชากรพื้นฐานของกลุ่มตัวอย่าง จำนวน ค่าร้อยละ 
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เพศ หญิง 126 70.39% 

 ชาย 30 16.76% 

 ผู้มีความหลากหลายทางเพศ 23 12.85% 

รวม   179 100% 

อายุ 18 15 8.38% 

 19 51 28.49% 

 20 43 24.02% 

 21 38 21.23% 

 22 19 10.61% 

 23 7 3.91% 

 24 3 1.68% 

 25 3 1.68% 

รวม (M = 20.24, SD = 1.50)   179 100% 

กลุ่มคณะ กลุ่มมนุษยศาสตร์ 97 54.19% 
 กลุ่มสาขาวิชาสังคมศาสตร์ 45 25.14% 
 กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ 25 13.97% 
 กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 12 6.70% 

รวม   179 100% 

 

 

 

ข้อมูลประชากรพื้นฐานของกลุ่มตัวอย่าง จำนวน ค่าร้อยละ 

ช้ันปี 1 71 39.66% 

 2 44 24.58% 

 3 35 19.55% 

 4 23 12.85% 

 5 6 3.35% 
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รวม   179 100% 

 

กลุ่มตัวอย่างทั้งหมดมีการเรียนที่ประกอบด้วยรูปแบบออนไลน์ มีกลุ่มตัวอย่างจำนวน 123 

คน (ร้อยละ 68.72) ระบุว่าไม่มีความสัมพันธ์เชิงโรแมนติก ส่วนใหญ่อาศัยร่วมกับครอบครัว 141 คน 

(ร้อยละ 78.77) ดังข้อมูลที่แสดงในตารางที่ 2  

ตารางที่ 2  
ข้อมูลประชากรพื้นฐานของกลุ่มตัวอย่าง  (N= 179) 

ข้อมูลประชากรพื้นฐานของกลุ่มตัวอย่าง จำนวน ค่าร้อยละ 

รูปแบบการเรียน ใช้ระบบออนไลน์เป็นส่วนใหญ่ 159 88.83% 

 ผสมผสานทั้งออนไลน์และออฟไลน์ 20 11.17% 

 ใช้ระบบออฟไลน์เป็นส่วนใหญ่ 0 0.00% 

รวม   179 100% 

ความสัมพันธ์เชิงโรแมนติก ไม่มีความสัมพันธ์เชิงโรแมนติก 123 68.72% 

 มีความสัมพันธ์เชิงโรแมนติก 56 31.28% 

รวม   179 100% 

การอยู่อาศัย อาศัยร่วมกับครอบครัว 141 78.77% 

 ไม่ได้อาศัยร่วมกับครอบครัว 38 21.23% 

รวม   179 100% 

 
 

ข้อมูลค่าสถิติพ้ืนฐานของตัวแปรท่ีศึกษา 

การตรวจสอบข้อตกลงเบื ้องต้นเพื ่อตรวจสอบการกระจายของข้อมูล โดยใช้เกณฑ์ของ 
George และ Mallery (2010) ที่ระบุเกณฑ์ที่ยอมรับได้ว่าข้อมูลมีการกระจายตัวเป็นโค้งปกติของค่า
ความเบ้และค่าความโด่งต้องอยู่ระหว่าง +2 ถึง –2 นั้นเมื่อการพิจารณาการแจกแจงความเบ้ของตัว
แปรทำนายทั้งหมด พบว่ามีค่าความเบ้อยู่ในช่วง -1.60 ถึง 0.45 ซึ่งมีค่าอยู่ในเกณฑ์ที่ยอมรับได้ ส่วน
ค่าความโด่งของตัวแปรทำนาย 7 จาก 8 ตัวมีค่าอยู่ในช่วงตั้งแต่ -1.00 ถึง 0.47 เป็นค่าที่อยู่ในเกณฑ์
ที่ยอมรับได้ มีเพียงแรงจูงใจในการสื่อสารออนไลน์เพื่อคงรักษาความสัมพันธ์เดิมที่มีค่าความโด่ง
เท่ากับ 2.32 แสดงว่ามีความโด่งสูงนั ้นคือข้อมูลมีการกระจายตัวต่ำ อย่างไรก็ดี จากการทบทวน
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วรรณกรรมพบว่าการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณนั ้นสามารถคำนวณได้แม้เมื ่อข้อมูลไม่ได้
กระจายตัวเป็นโค้งปกติ (avcontentteam, 2016; Kim, 2015; Statistics Solutions, 2013) 
หากแต่จำเป็นต้องพิจารณาข้อตกลงเบื้องต้นอื่นๆ ประกอบ ซึ่งในส่วนทดสอบภาวะร่วมเส้นตรงพหุ 
(multicollinearity) ระหว่างตัวแปรทำนายทั้งหมดเพื ่อตรวจสอบไม่ให้เกิดภาวะที่แปรอิสระมี
ความสัมพันธ์กันสูงเกินไปนั้น ผู้วิจัยใช้เกณฑ์ของ Belsley และคณะ (2005) ที่ระบุว่าเกณฑ์ที่ยอมรับ
ได้ของค่าความคลาดเคลื่อนยินยอม (Tolerance) ควรจะมากกว่า .10 และค่าปัจจัยความแปรปรวน
เฟ้อ (Variance Inflation Factor) ควรต่ำกว่า 10 นั้น จึงจะถือว่าตัวแปรทำนายเป็นอิสระต่อกัน เมื่อ
พิจารณาตัวแปรที่ศึกษาพบว่าตัวแปรทำนายทั้งหมดอยู่ในเกณฑ์ที่ยอมรบัได้ ดังข้อมูลที่แสดงในตาราง
ที่ 3 

 
ตารางที่ 3 
ค่าสถิติพื้นฐานและค่าภาวะภาวะร่วมเส้นตรงพหุ (multicollinearity) ของตัวแปร (N = 179) 
ตัวแปร M SD ค่าต่ำสุด 

-สูงสุด 
ค่าที่เป็น 

ไปได ้
SK KU Tolera

nce 
VIF 

LN 2.20 0.52 1.25-3.65 1.00-4.00 0.45 -0.26 
  

SC 2.75 0.57 1.40-4.00 1.00-4.00 -0.19 -0.36 0.75 1.33 
MoMp 2.14 0.70 1.00-3.00 1.00-3.00 -0.23 -1.00 0.78 1.29 
MoMr 2.75 0.39 1.00-3.00 1.00-3.00 -1.60 2.32 0.82 1.22 
MoSc 2.24 0.56 1.00-3.00 1.00-3.00 -0.37 -0.47 0.85 1.18 
ScD 3.64 0.52 2.25-4.83 1.00-5.00 -0.07 -0.38 0.73 1.37 
ScI 3.36 0.52 2.17-4.58 1.00-5.00 0.07 -0.43 0.69 1.44 
CopeNe 3.35 0.64 1.50-4.83 1.00-5.00 -0.34 -0.05 0.62 1.60 
CopePo 2.90 0.53 1.25-4.50 1.00-5.00 0.10 0.47 0.63 1.59 

หมายเหตุ.  LN = ความเหงา, SE = การเห็นคุณค่าในตนเอง, MOMP = แรงจูงใจในการสื่อสารออนไลน์เพื่อพบปะ
ผู้คน, MOMR = แรงจูงใจในการสื่อสารออนไลน์เพื่อคงรักษาความสัมพันธ์เดิม , MOSC = แรงจูงใจในการสื่อสาร
ออนไลน์เพื่อชดเชยการขาดทักษะทางสังคม, ScD = การนิยามตนเองแบบพึ่งพากันและกัน, ScI = การนิยามตนเอง
แบบพึ่งพาตนเอง, CopeNe = เผชิญกับความเหงาด้วยกลวิธีทางลบ , CopePo = เผชิญกับความเหงาด้วยกลวิธี
ทางบวก  

เมื่อพิจารณาระดับคะแนนของตัวแปรต่าง ๆ พบว่าตัวแปรส่วนใหญ่มีคะแนนอยู่ในระดับ
ระดับปานกลาง ยกเว้น ตัวแปรการนิยามตนเองแบบพึ่งพากันและกันและตัวแปรแรงจูงใจในการ
สื่อสารออนไลน์เพื่อคงรักษาความสัมพันธ์เดิมซึ่งมีระดับค่อนข้างสูงและสูงตามลำดับ 
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การวิเคราะห์ข้อมลูเพื่อการทดสอบสมมติฐานการวิจัย  

การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจำนวน 179 คนและหลังจากมีการตรวจสอบ
การกระจายตัวของข้อมูลและทดสอบภาวะร่วมเส้นตรงพหุจึงได้มีการทดสอบสมมติฐานการวิจัยใน
ลำดับต่อไป 

 
ตารางที่ 4  
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสมัพันธ์เพียร์สันของตัวแปรที่ศึกษา (N= 179) 

ตัวแปร LN SE MoMp MoMr MoSc ScD ScI CopeNe CopePo 
LN  .91 

        

SE -.59** .87 
       

MoMp -.24** 0.04 .79 
      

MoMr -.28** .25** .25** .94 
     

MoSc -0.12 0.01 .33** .19** .77 
    

ScD -0.10 -0.05 .20** .14* .23** .75 
   

ScI -.19** .34** .13* 0.10 0.05 .40** .79 
  

CopeNe -0.07 .15* -.28** 0.08 -.13* -0.09 -0.04 .44 
 

CopePo .19** -0.11 -.26** -.18** -.15* -.19** -.19** .53** .86 

หมายเหตุ. LN = ความเหงา, SE = การเห็นคุณค่าในตนเอง, MOMP = แรงจูงใจในการสื่อสารออนไลน์เพื่อพบปะ
ผู้คน, MOMR = แรงจูงใจในการสื่อสารออนไลน์เพื่อคงรักษาความสัมพันธ์เดิม , MOSC = แรงจูงใจในการสื่อสาร
ออนไลน์เพื่อชดเชยการขาดทักษะทางสังคม, ScD = การนิยามตนเองแบบพึ่งพากันและกัน, ScI = การนิยามตนเอง
แบบพึ่งพาตนเอง, CopeNe = เผชิญกับความเหงาด้วยกลวิธีทางลบ , CopePo = เผชิญกับความเหงาด้วยกลวิธี
ทางบวก, *p < .05, **p < .01 
 

ตารางที่ 5  
ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตัวแปรทำนายทัง้หมดในการทำนายความเหงา  (N= 179) 

ตัวแปร B SEB β F R2 

ค่าคงที่ 4.20 0.42 
 

15.57*** 0.40 

SE -0.53 0.06 -0.58*** 
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MoMp -0.14 0.05 -0.18** 
  

MoMr -0.07 0.09 -0.05 
  

MoSc -0.02 0.06 -0.02 
  

ScD -0.11 0.07 -0.11 
  

ScI 0.10 0.07 0.10 
  

CopeNe -0.08 0.06 -0.10 
  

CopePo 0.11 0.07 0.11     
หมายเหตุ. LN = ความเหงา, SE = การเห็นคุณค่าในตนเอง, MOMP = แรงจูงใจในการสื่อสารออนไลน์เพื่อพบปะ
ผู้คน, MOMR = แรงจูงใจในการสื่อสารออนไลน์เพื่อคงรักษาความสัมพันธ์เดิม , MOSC = แรงจูงใจในการสื่อสาร
ออนไลน์เพื่อชดเชยการขาดทักษะทางสังคม, ScD = การนิยามตนเองแบบพึ่งพากันและกัน, ScI = การนิยามตนเอง
แบบพึ่งพาตนเอง, CopeNe = เผชิญกับความเหงาด้วยกลวิธีทางลบ , CopePo = เผชิญกับความเหงาด้วยกลวิธี
ทางบวก, **p < .01, ***p < .001 

 
สมมติฐานท่ี 1 การเห็นคุณค่าในตนเองมีสหสัมพันธ์ทางลบกับความเหงา  

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าการเห็นคุณค่าในตนเองมีสหสัมพันธ์ทางลบกับความเหงาอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติ (r(177) = -.59, p < .01) กล่าวคือหากกลุ่มตัวอย่างมีการเห็นคุณค่าในตนเองใน
ระดับที่สูง ระดับของความเหงาจะต่ำ และหากกลุ่มตัวอย่างมีการเห็นคุณค่าในตนเองในระดบัที่ต่ ำ 
ระดับของความเหงาจะสงูเป็นลกัษณะความสัมพันธ์แบบแปรผกผนักัน ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานการ
วิจัย 
 
สมมติฐานที่ 2 แรงจูงใจในการสื่อสารออนไลน์ทั้งสามด้านย่อยมีสหสัมพันธ์กับความเหงาใน
ทิศทาง ดังต่อไปนี้  
สมมติฐานท่ี 2.1 แรงจูงใจในการสื่อสารออนไลน์เพ่ือพบปะผู้คนมีสหสัมพันธ์ทางลบกับความเหงา 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าแรงจูงใจในการสื่อสารออนไลน์เพื่อพบปะผู้คนมีสหสัมพันธ์ทางลบ
กับความเหงาอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ( r(177) = -.24, p < .01) กล่าวคือหากกลุ ่มตัวอย่างมี
แรงจูงใจในการสื่อสารออนไลน์เพื่อพบปะผู้คนในระดับที่สูง ระดับของความเหงาจะต่ำและหากกลุ่ม
ตัวอย่างมีแรงจูงใจในการสื่อสารออนไลน์เพื่อพบปะผู้คนในระดับที่ต่ำ ระดับของความเหงาจะสูงเป็น
ลักษณะความสัมพันธ์แบบแปรผกผันกัน ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัย 
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สมมติฐานท่ี 2.2 แรงจูงใจในการสื่อสารออนไลน์เพ่ือคงรักษาความสัมพันธ์เดิมมีสหสัมพันธ์ทาง
ลบกับความเหงา 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าแรงจูงใจในการสื ่อสารออนไลน์เพื่อคงรักษาความสัมพันธ์เดิมมี
สหสัมพันธ์ทางลบกับความเหงาอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (r(177) = -.28, p < .01) กล่าวคือหากกลุม่
ตัวอย่างมีแรงจูงใจในการสื่อสารออนไลน์เพื่อคงรักษาความสัมพันธ์เดิมในระดับที่สูง ระดับของความ
เหงาจะต่ำและหากกลุ่มตัวอย่างมีแรงจูงใจในการสื่อสารออนไลน์เพื่อคงรักษาความสัมพันธ์เดิมระดับ
ที ่ต่ำ ระดับของความเหงาจะสูงเป็นลักษณะความสัมพันธ์แบบแปรผกผันกัน ซึ ่งสอดคล้องกับ
สมมติฐานการวิจัย 

 
สมมติฐานท่ี 2.3 แรงจูงใจในการสื่อสารออนไลน์เพ่ือชดเชยการขาดทักษะทางสังคมมีสหสัมพันธ์
ทางบวกกับความเหงา 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยไม่พบนัยสำคัญทางสถิติในความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจในการสือ่สาร
ออนไลน์เพื่อชดเชยการขาดทักษะทางสงัคมกบัความเหงา (r(177) = -.12, p = .06)  ผลการวิเคราะห์
ข้อมูลดังกล่าวไม่สอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัย 

 
สมมติฐานท่ี 3 การนิยามตนเองท้ังสองด้านย่อยมีสหสัมพันธ์กับความเหงาในทิศทางดังต่อไปนี้ 

สมมติฐานท่ี 3.1 การนิยามตนเองแบบพ่ึงพากันและกันมีสหสัมพันธ์ทางบวกกับความเหงา 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยไม่พบนัยสำคัญทางสถิติในความสัมพันธ์ระหว่างการนิยามตนเองแบบ

พึ่งพากันและกันกับความเหงา (r(177) = -.10, p = .09) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าวไม่สอดคล้อง
กับสมมติฐานการวิจัย 

 
สมมติฐานท่ี 3.2 การนิยามตนเองแบบพ่ึงพาตนเองมีสหสัมพันธ์ทางลบกับความเหงา 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าการนิยามตนเองแบบพึ่งพาตนเองมีสหสัมพันธ์ทางลบกับความเหงา
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (r(177) = -.19, p < .01) กล่าวคือหากกลุ่มตัวอย่างมีการนิยามตนเองแบบ
พึ่งพาตนเองในระดับที่สูง ระดับของความเหงาจะต่ำและหากกลุ่มตัวอย่างมีการนิยามตนเองแบบ
พึ่งพาตนเองในระดับที่ต่ำ ระดับของความเหงาจะสูงเป็นลักษณะความสัมพันธ์แบบแปรผกผันกัน ซึ่ง
สอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัย 
 

สมมติฐานที่ 4 การเผชิญกับความเหงาด้วยกลวิธีทางลบและบวกมีสหสัมพันธ์กับความเหงาใน

ทิศทางดังต่อไปนี้ 
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สมมติฐานท่ี 4.1 เผชิญกับความเหงาด้วยกลวิธีทางลบมีสหสัมพันธ์ทางบวกกับความเหงา 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า โดยไม่พบนัยสำคัญทางสถิติในความสัมพันธ์ระหว่างเผชิญกับความ

เหงาด้วยกลวิธีทางลบกับความเหงา (r(177) = -.07, p = .16)   ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานการวิจยั 
 
สมมติฐานท่ี 4.2 เผชิญกับความเหงาด้วยกลวิธีทางบวกมีสหสัมพันธ์ทางลบกับความเหงา 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าเผชิญกับความเหงาด้วยกลวิธีทางบวกมีสหสัมพันธ์ทางบวกกับความ
เหงาอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (r(177) = .19, p < .01) กล่าวคือผลการวิเคราะห์ข้อมูลสามารถ
อธิบายได้ว่าหากกลุ่มตัวอย่างมีเผชิญกับความเหงาด้วยกลวิธีทางบวกในระดับที่สูง ระดับของความ
เหงาจะสูงเช่นกันและหากกลุ่มตัวอย่างมีเผชิญกับความเหงาด้วยกลวิธีทางบวกในระดับที่ต่ำ ระดับ
ของความเหงาจะสูงเป็นลกัษณะความสัมพันธ์แบบแปรผันตาม ซึ่งมีทิศทางไม่สอดคล้องกับสมมติฐาน
การวิจัย ซึ่งตั้งสมมติฐานว่าเผชิญกับความเหงาด้วยกลวิธีทางบวกจะมีสหสัมพันธ์กับความเหงาใน
ทิศทางลบ  
 
สมมติฐานท่ี 5 การเห็นคุณค่าในตนเอง แรงจูงใจในการสื่อสารออนไลน์เพ่ือพบปะผู้คน แรงจูงใจ

ในการสื่อสารออนไลน์เพ่ือคงรักษาความสัมพันธ์เดิม แรงจูงใจในการสื่อสารออนไลน์เพ่ือชดเชย

การขาดทักษะทางสังคม การนิยามตนเองแบบพึ่งพากันและกัน การนิยามตนเองแบบพึ่งพา

ตนเอง เผชิญกับความเหงาด้วยกลวิธีทางลบ เผชิญกับความเหงาด้วยกลวิธีทางบวก ร่วมกัน

ทำนายความเหงาอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 

การวิจัยครั้งนี้สนับสนุนสมมติฐานข้อที่ 5 ซึ่งกล่าวว่า “การเห็นคุณค่าในตนเอง แรงจูงใจใน

การสื่อสารออนไลน์เพื่อพบปะผู้คน แรงจูงใจในการสื่อสารออนไลน์เพื่อคงรักษาความสัมพันธ์เดิม 

แรงจูงใจในการสื่อสารออนไลน์เพื่อชดเชยการขาดทักษะทางสังคม การนิยามตนเองแบบพึ่งพากัน

และกัน การนิยามตนเองแบบพึ่งพาตนเอง เผชิญกับความเหงาด้วยกลวิธีทางลบ เผชิญกับความเหงา

ด้วยกลวิธีทางบวก ร่วมกันทำนายความเหงาอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ” จากการวิเคราะห์ถดถอยเชิง

เส้นพหุ (multiple linear regression) ระหว่างตัวแปรที่ศึกษา ด้วยวิธีการใส่ตัวแปรที่ศึกษาทั้งหมด

พร้อมกัน (enter) พบว่าตัวแปรทำนายที่ศึกษาสามารถร่วมกันทำนายความแปรปรวนของความเหงา

ในนิสิตระดับปริญญาตรีได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ ร้อยละ 42.3 (R2 = .40, p < .001)  

ทั ้งนี ้ เม ื ่อพิจารณาค่าส ัมประสิทธิ ์การถดถอยค่าส ัมประสิทธิ ์การถดถอยมาตรฐาน 
(standardized regression coefficient) หรือน้ำหนักในการทำนายความเหงาของตัวแปรทำนายแต่

ละตัวแปรพบว่า การเห็นคุณค่าในตนเอง  (β = -.58, p < .001) และแรงจูงใจในการสื่อสารออนไลน์
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เพื่อพบปะผู้คน (β = -.18, p < .01) มีอำนาจในการทำนายความเหงาได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ
โดยการเห็นคุณค่าในตนเองมีน้ำหนักในการทำนายมากกว่าแรงจูงใจในการสื่อสารออนไลน์เพื่อพบปะ
ผู้คน แต่ไม่พบนัยสำคัญทางสถิติน้ีในการทำนายความเหงาของแรงจูงใจในการสื่อสารออนไลน์เพื่อคง

รักษาความสัมพันธ์เดิม (β = -.05, p = .42) แรงจูงใจในการสื่อสารออนไลน์เพื่อชดเชยการขาด

ทักษะทางสังคม (β = -.02, p = .79) การนิยามตนเองแบบพึ่งพากันและกัน (β = -.11, p = .11) 

การนิยามตนเองแบบพึ่งพาตนเอง (β = .10, p = .16) เผชิญกับความเหงาด้วยกลวิธีทางลบ (β = -

.10, p = .18)  และเผชิญกับความเหงาด้วยกลวิธีทางบวก (β = .11, p = .13) สามารถสร้างทำนาย
ความเหงาในนิสิตระดับปริญญาตรีในรูปแบบของสมการถดถอยพหุคูณในหน่วยมาตรฐานได้ ดังนี้  

ความเหงา = -0.58*** (การเห็นคุณค่าในตนเอง) -0.18** (แรงจูงใจในการสื่อสารออนไลน์

เพื ่อพบปะผู ้คน) -0.05 (แรงจูงใจในการสื ่อสารออนไลน์เพื ่อคงรักษาความสัมพันธ์เดิม ) -0.02 

(แรงจูงใจในการสื่อสารออนไลน์เพื่อชดเชยการขาดทักษะทางสังคม) -0.11 (การนิยามตนเองแบบ

พึ่งพากันและกัน) +0.10 (การนิยามตนเองแบบพึ่งพาตนเอง) -0.10 (เผชิญกับความเหงาด้วยกลวธีิ

ทางลบ) +0.11 (เผชิญกับความเหงาด้วยกลวิธีทางบวก) 

จากสมการทำนายที่ได้จากการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ ์การถดถอยมาตรฐาน สามารถแปล

ความหมายได้ดังนี้ 

1. คะแนนการเห็นคุณค่าในตนเองที่เพิ่มข้ึน 1 หน่วย สัมพันธ์กับคะแนนความเหงาที่ลดลง 0.58 

หน่วย เมื่อควบคุมตัวแปรอื่นในสมการให้คงที่ 

2. คะแนนแรงจูงใจในการสื่อสารออนไลน์เพื่อพบปะผู้คนที่เพิ่มข้ึน 1 หน่วย สัมพันธ์กับคะแนน

ความเหงาที่ลดลง 0.18 หน่วย เมื่อควบคุมตัวแปรอื่นในสมการให้คงที่ 

3. คะแนนแรงจูงใจในการสื่อสารออนไลน์เพื่อคงรักษาความสัมพันธ์เดิมที่เพิ่มขึ้น 1 หน่วย 

สัมพันธ์กับคะแนนความเหงาที่ลดลง 0.05 หน่วย เมื่อควบคุมตัวแปรอื่นในสมการให้คงที่ 

4. คะแนนแรงจูงใจในการสื่อสารออนไลน์เพื่อชดเชยการขาดทักษะทางสังคมที่เพิ่มข้ึน 1 หน่วย 

สัมพันธ์กับคะแนนความเหงาที่ลดลง 0.02 หน่วย เมื่อควบคุมตัวแปรอื่นในสมการให้คงที่ 

5. คะแนนการนิยามตนเองแบบพึ่งพากันและกันที่เพิ่มขึ้น 1 หน่วย สัมพันธ์กับคะแนนความ

เหงาที่ลดลง 0.11 หน่วย เมื่อควบคุมตัวแปรอื่นในสมการให้คงที่ 

6. คะแนนการนิยามตนเองแบบพึ่งพาตนเองที่เพิ่มข้ึน 1 หน่วย สัมพันธ์กับคะแนนความเหงาที่

เพิ่มข้ึน 0.10 หน่วย เมื่อควบคุมตัวแปรอื่นในสมการให้คงที่ 
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7. คะแนนเผชิญกับความเหงาด้วยกลวิธีทางลบที่เพิ่มข้ึน 1 หน่วย สัมพันธ์กับคะแนนความเหงา

ที่ลดลง 0.10 หน่วย เมื่อควบคุมตัวแปรอื่นในสมการให้คงที่ 

8. คะแนนเผชิญกับความเหงาด้วยกลวิธีทางบวกที่เพิ่มขึ้น 1 หน่วย สัมพันธ์กับคะแนนความ

เหงาที่เพิ่มข้ึน 0.11 หน่วย เมื่อควบคุมตัวแปรอื่นในสมการให้คงที่ 

 

การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ิมเตมิ  

หลังจากได้จากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปรที่ศึกษากับความเหงาผู้วิจัยได้ทำการ
วิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปรการเผชิญกับความเหงาอย่างละเอียดมากข้ึน เพื่อที่ทำความเข้าใจ
ถึงแนวทางการจัดการกับความเหงาที ่มีประสิทธิภาพในการลดโอกาสการเกิดความเหงา จึงได้
วิเคราะห์กลวิธีการเผชิญกับความเหงาทั้ง 6 ด้านย่อย เพิ่มเติม ได้แก่   

1. การสะท้อนตนเองและยอมรับในความเหงา (reflection and acceptance)  
2. การพัฒนาและสร้างความเข้าใจในตนเอง (self-development and understanding)  
3. การใช้การสนับสนุนจากเครือข่ายทางสังคม (social support network)  
4. การใช้ศาสนาและความเช่ือ (religion and faith)  
5. การเพิ่มการทำกิจกรรม (increase activity)  
6. การปฏิเสธและหลีกหนี (distancing and denial)  
การตรวจสอบข้อตกลงเบื ้องต้นเพื ่อตรวจสอบการกระจายของข้อมูล โดยใช้เกณฑ์ของ 

George และ Mallery (2010) ที่ระบุเกณฑ์ที่ยอมรับได้ว่าข้อมูลมีการกระจายตัวเป็นโค้งปกติของค่า
ความเบ้และค่าความโด่งต้องอยู่ระหว่าง +2 ถึง –2 นั้นเมื่อการพิจารณาการแจกแจงความเบ้ของตัว
แปรทำนายทั้งหมดพบว่ามีค่าความเบ้อยู่ในช่วง -0.34 ถึง 0.38 ซึ่งมีค่าอยู่ในเกณฑ์ที่ยอมรับได้ ส่วน
ค่าความโด่งของตัวแปรทำนายมีค่าอยู่ในช่วงตั้งแต่ -0.44 ถึง 0.18 เป็นค่าที่อยู่ในเกณฑ์ที่ยอมรับได้  

 
ตารางที่ 6  
ค่าสถิติพื้นฐานและค่าภาวะภาวะร่วมเส้นตรงพหุ (multicollinearity) ของตัวแปร (N = 179) 

ตัวแปร SK KU Tolerance VIF 

CopeRef 0.43 0.18 0.58 1.72 

CopeDev -0.30 -0.05 0.59 1.71 

CopeSoc -0.04 -0.23 0.49 2.05 

CopeReli -0.10 -0.44 0.54 1.85 

CopeAct 0.38 -0.11 0.58 1.73 
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CopeDis -0.34 -0.05 0.56 1.79 

 
หมายเหตุ. M = ค่าเฉลี่ย, SD = ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน, SK = ค่าความเบ้ของคะแนน,  KU = ค่าความโด่งของ
คะแนน, Tolerance = ค่าความคลาดเคลื่อนยินยอม,  VIF = ค่าปัจจัยความแปรปรวนเฟ้อ, CopeRef = การเผชิญ
กับความเหงาด้านย่อยด้านการสะท้อนตนเองและยอมรับในความเหงา, CopeDev = การเผชิญกับความเหงาด้าน
ย่อยด้านการพัฒนาและสร้างความเข้าใจในตนเอง , CopeSoc = การเผชิญกับความเหงาด้านย่อยด้านการใช้การ
สนับสนุนจากเครือข่ายทางสังคม, CopeReli = การเผชิญกับความเหงาด้านย่อยด้านการใช้ศาสนาและความเชื่อ, 
CopeAct = การเผชิญกับความเหงาด้านย่อยด้านการเพิ่มการทำกิจกรรม, CopeDis = การเผชิญกับความเหงาด้าน
ย่อยด้านการปฏิเสธและหลีกหนี 

 
ส่วนทดสอบภาวะร่วมเส้นตรงพหุ (multicollinearity) ระหว่างตัวแปรทำนายทั้งหมดเพื่อ

ตรวจสอบไม่ให้เกิดภาวะที่แปรอิสระมคีวามเกี่ยวข้องกนัเกินไป ผู้วิจัยใช้เกณฑ์ของ Belsley และคณะ 
(2005) ที่ระบุว่าเกณฑ์ที่ยอมรับได้ของค่าความคลาดเคลื่อนยินยอม (Tolerance) ควรจะมากกว่า 
.10 และค่าปัจจัยความแปรปรวนเฟ้อ (Variance Inflation Factor) ควรต่ำกว่า 10 นั้น จึงจะถอืว่า
ตัวแปรทำนายเป็นอิสระต่อกัน เมื่อพิจารณาตัวแปรที่ศึกษาพบว่าตัวแปรทำนายทั้งหมดอยู่ในเกณฑ์ที่
ยอมรับได้ ดังข้อมูลที่แสดงในตารางที่ 6 

โดยการวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของความเหงากับการเผชิญกับความเหงาทั้ง 6 ด้านพบว่า การ
เผชิญกับความเหงาด้านการพัฒนาและสร้างความเข้าใจในตนเอง ( r(177) = .18, p < .01)  การใช้
การสนับสนุนจากเครือข่ายทางสังคม (r(177) = .21, p < .01) และการเพิ่มการทำกิจกรรม (r(177) 
= .21, p < .01) มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความเหงา ดังข้อมูลที่แสดงใน ตาราง 7 

ส่วนเมื่อการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ (multiple regression analysis) ของ การ
เห็นคุณค่าในตนเอง แรงจูงใจในการสื่อสารออนไลน์เพื่อพบปะผู้คน แรงจูงใจในการสื่อสารออนไลน์
เพื่อคงรักษาความสัมพันธ์เดิม แรงจูงใจในการสื่อสารออนไลน์เพื่อชดเชยการขาดทักษะทางสังคม 
การนิยามตนเองแบบพึ่งพากันและกัน การนิยามตนเองแบบพึ่งพาตนเอง และการเผชิญกับความเหงา
ทั้ง 6 ด้านย่อย ด้วยวิธีการใส่ตัวแปรที่ศึกษาทั้งหมดพร้อมกัน (enter) พบว่า ตัวแปรทั้งหมดสามารถ
ร่วมกันทำนายความเหงาอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ .001 โดยตัวแปรทำนายทั้งหมดสามารถร่วมกัน
ทำนายความแปรปรวนของความเหงาในนิสิตระดับปริญญาตรีได้ร้อยละ 45.7 (R2 = .42, p < .001) 
โดยความสามารถในการทำนายเพิ่มขึ้นมาร้อยละ 3.4 เมื่อเทียบกับความสามารถในทำนายความ
แปรปรวนของความเหงาในการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณของตัวแปรทำนายเดิมซึ่งมีค่าเท่ากับ
ร้อยละ 42.3 (R2 = .40, p < .001) เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย
มาตรฐาน (standardized regression coefficient) หรือน้ำหนักในการทำนายความเหงาพบว่ามีผล
ใกล้เคียงการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณก่อนหน้าคือ เมื่อพิจารณาร่วมกันมีตัวแปรทำนาย การ
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เห็นคุณค่าในตนเอง (β = -.16, p < .05) และแรงจูงใจในการสื่อสารออนไลน์เพื่อพบปะผูค้น (β = -
.56, p < .001) สามารถร่วมกันทำนายความเหงาได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติเช่นเดิม ทั้งนี้ มีแปรการ

เผชิญกับความเหงาโดยการสะท้อนตนเองและยอมรับในความเหงา (β = -.16, p < .05) ที่สามารถ
ทำนายความเหงาได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติซึ่งเพิ่มเข้ามา ดังข้อมูลที่แสดงใน ตาราง 8
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หมายเหตุ. LN = ความเหงา, SE = การเห็นคุณค่าในตนเอง, MOMP = แรงจูงใจในการสื่อสารออนไลน์เพื่อพบปะ
ผู้คน, MOMR = แรงจูงใจในการสื่อสารออนไลน์เพื่อคงรักษาความสัมพันธ์เดิม , MOSC = แรงจูงใจในการสื่อสาร
ออนไลน์เพื่อชดเชยการขาดทักษะทางสังคม, ScD = การนิยามตนเองแบบพึ่งพากันและกัน, ScI = การนิยามตนเอง
แบบพึ่งพาตนเอง, CopeRef = การเผชิญกับความเหงาด้านย่อยด้านการสะท้อนตนเองและยอมรับในความเหงา, 
CopeDev = การเผชิญกับความเหงาด้านย่อยด้านการพัฒนาและสร้างความเข้าใจในตนเอง , CopeSoc = การ
เผชิญกับความเหงาด้านย่อยด้านการใช้การสนับสนุนจากเครือข่ายทางสังคม, CopeReli = การเผชิญกับความเหงา
ด้านย่อยด้านการใช้ศาสนาและความเชื่อ, CopeAct = การเผชิญกับความเหงาด้านย่อยด้านการเพิ่มการทำกิจกรรม
, CopeDis = การเผชิญกับความเหงาด้านย่อยด้านการปฏิเสธและหลีกหนี, *p < .05, **p < .01 
 

ตารางที่ 8  
ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตัวแปรทำนายความเหงาในตัวแปรที่การวิเคราะห์ข้อมลูเพิม่เตมิ  (N= 
179) 

ตัวแปร B SEB β F R2 

ค่าคงที่ 4.27 0.41   11.64 0.42 

SE -0.51 0.06 -0.56*** 
  

MoMp -0.12 0.05 -0.16* 
  

MoMr -0.07 0.08 -0.05 
  

MoSc -0.01 0.06 -0.01 
  

ScD -0.12 0.07 -0.12 
  

ScI 0.07 0.07 0.07 
  

CopeRef -0.11 0.05 -0.16* 
  

CopeDev -0.02 0.06 -0.03 
  

CopeSoc 0.07 0.06 0.11 
  

CopeReli 0.07 0.05 0.1 
  

CopeAct 0.10 0.05 0.14 
  

CopeDis -0.11 0.07 -0.13     
  หมายเหตุ. LN = ความเหงา, SE = การเห็นคุณค่าในตนเอง, MOMP = แรงจูงใจในการสื่อสารออนไลน์เพื่อพบปะ
ผู้คน, MOMR = แรงจูงใจในการสื่อสารออนไลน์เพื่อคงรักษาความสัมพันธ์เดิม , MOSC = แรงจูงใจในการสื่อสาร
ออนไลน์เพื่อชดเชยการขาดทักษะทางสังคม, ScD = การนิยามตนเองแบบพึ่งพากันและกัน, ScI = การนิยามตนเอง
แบบพึ่งพาตนเอง, CopeRef = การเผชิญกับความเหงาด้านย่อยด้านการสะท้อนตนเองและยอมรับในความเหงา , 
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CopeDev = การเผชิญกับความเหงาด้านย่อยด้านการพัฒนาและสร้างความเข้าใจในตนเอง , CopeSoc = การ
เผชิญกับความเหงาด้านย่อยด้านการใช้การสนับสนุนจากเครือข่ายทางสังคม, CopeReli = การเผชิญกับความเหงา
ด้านย่อยด้านการใช้ศาสนาและความเชื่อ, CopeAct = การเผชิญกับความเหงาด้านย่อยด้านการเพิ่มการทำกิจกรรม
, CopeDis = การเผชิญกับความเหงาด้านย่อยด้านการปฏิเสธและหลีกหนี, **p < .01, ***p < .001 
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บท 5 

อภิปรายผล 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความเหงาและปัจจัยที่ช่วย

ทำนายความเหงาของนิสิตนักศึกษา โดยมีตัวแปรที่นำมาศึกษาคือ การเห็นคุณค่าในตนเอง แรงจูงใจ

ในการสื่อสารออนไลน์เพื่อพบปะผู้คน แรงจูงใจในการสื่อสารออนไลน์เพื่อคงรักษาความสัมพันธ์เดิม 

แรงจูงใจในการสื่อสารออนไลน์เพื่อชดเชยการขาดทักษะทางสังคม การนิยามตนเองแบบพึ่งพากัน

และกัน การนิยามตนเองแบบพึ่งพาตนเอง เผชิญกับความเหงาด้วยกลวิธีทางลบ และเผชิญกับความ

เหงาด้วยกลวิธีทางบวก  

กลุ ่มตัวอย่างที ่ศ ึกษาคือนิส ิตน ักศ ึกษาระดับปริญญาตรีอายุ  18-25 ปี ในจังหวัด

กรุงเทพมหานครจำนวน 179 คน ผู้วิจัยใช้ระเบียบวิธีการวิจัยเชิงอนุมาน ( inferential research 

design) แบบภาคตัดขวาง (cross-sectional study) ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามใน

รูปแบบออนไลน์ด้วยกูเกิลฟอร์ม (Google Form) เข้าถึงกลุ่มตัวอย่างแบบตามความสะดวกและแบบ

ลูกโซ่ โดยประชาสัมพันธ์แบบสอบถามผ่านลิงก์และ QR Code ไปตามห้องเรียนออนไลน์และแหล่ง

เครือข่ายสังคมออนไลน์ที่นิสิตนักศึกษารวมตัวกัน เช่น กลุ่มหรือเพจของนิสิตนักศึกษา 

ในงานวิจัยน้ี ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรม SPSS โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้  

1. วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงบรรยาย (descriptive statistics) เพื่อนำเสนอข้อมูลทั่วไปของ

ตัวแปร อันได้แก่ การแจกแจงความถ่ี คำนวณค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ของตัวแปรที่ศึกษา  

2. วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงอนุมาน ( inferential statistics) เพื่อทดสอบสมมติฐาน โดยใช้

การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (pearson correlation coefficient) 

เพื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของความเหงากับตัวแปรการเห็นคุณค่าในตนเอง แรงจูงใจในการ

สื่อสารออนไลน์เพื่อพบปะผู้คน แรงจูงใจในการสือ่สารออนไลน์เพื่อคงรักษาความสัมพันธ์เดมิ 

แรงจูงใจในการสื่อสารออนไลน์เพื่อชดเชยการขาดทักษะทางสังคม การนิยามตนเองแบบ

พึ่งพากันและกัน การนิยามตนเองแบบพึ่งพาตนเอง เผชิญกับความเหงาด้วยกลวิธีทางลบ

และเผชิญกับความเหงาด้วยกลวิธีทางบวก จากนั้นจึงวิเคราะห์ความสามารถในการทำนาย

ความเหงาของตัวแปรทำนายด้วยการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (multiple regression 

analysis) 
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สมมติฐานการวิจัย 

1. การเห็นคุณค่าในตนเองมีสหสัมพันธ์ทางลบกับความเหงา 

2. แรงจูงใจในการสื่อสารออนไลน์ทั้งสามด้านย่อยมีสหสัมพันธ์กับความเหงาในทิศทาง

ดังต่อไปนี ้

2.1. เพื่อพบปะผู้คนมีสหสัมพันธ์ทางลบกับความเหงา 

2.2. เพื่อคงรักษาความสัมพันธ์เดิมมีสหสัมพันธ์ทางลบกับความเหงา 

2.3. เพื่อชดเชยการขาดทักษะทางสังคมมีสหสัมพันธ์ทางบวกกับความเหงา 

3. การนิยามตนเองทั้งสองด้านย่อยมีสหสัมพันธ์กับความเหงาในทิศทางดังต่อไปนี้ 

3.1. แบบพึ่งพากันและกันมีสหสัมพันธ์ทางบวกกับความเหงา 

3.2. แบบพึ่งพาตนเองมีสหสัมพันธ์ทางลบกับความเหงา 

4. การเผชิญกับความเหงาทั้งลบและบวกมีสหสัมพันธ์กับความเหงาในทิศทางดังต่อไปนี้ 

4.1. ด้วยกลวิธีทางลบมีสหสัมพันธ์ทางบวกกับความเหงา 

4.2. ด้วยกลวิธีทางบวกมีสหสัมพันธ์ทางลบกับความเหงา 

5. การเห็นคุณค่าในตนเอง แรงจูงใจในการสื่อสารออนไลนเ์พื่อพบปะผู้คน แรงจูงใจในการ

สื่อสารออนไลน์เพือ่คงรกัษาความสัมพันธ์เดมิ แรงจูงใจในการสื่อสารออนไลนเ์พื่อชดเชย

การขาดทักษะทางสงัคม การนิยามตนเองแบบพึ่งพากันและกัน การนิยามตนเองแบบ

พึ่งพาตนเอง เผชิญกับความเหงาด้วยกลวิธีทางลบ เผชิญกับความเหงาด้วยกลวิธีทางบวก 

ร่วมกันทำนายความเหงาอย่างมีนัยสำคัญทางสถิต ิ

 
สมมติฐานท่ี 1 การเห็นคุณค่าในตนเองมีสหสัมพันธ์ทางลบกับความเหงา  

ผลการวิจัย สนับสนุนสมมติฐานการวิจัย โดยพบว่าการเห็นคุณค่าในตนเองมีสหสัมพันธ์ทาง
ลบกับความเหงาอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (r(177) = -.59, p < .01) กล่าวคือหากกลุ่มตัวอย่างมีการ
เห็นคุณค่าในตนเองในระดับที่สูง ระดับของความเหงาจะต่ำ และหากกลุ่มตัวอย่างมีการเห็นคุณค่าใน
ตนเองในระดับที่ต่ำ ระดับของความเหงาจะสูง เป็นลักษณะความสัมพันธ์แบบแปรผกผันกัน  

ข้อค้นพบนี้สอดคล้องกับผลการวิจัยที่ผา่นมาซึ่งทำการศึกษาความสัมพันธ์ของความเหงาและ
การเห็นคุณค่าในตนเองในกลุ่มวัยรุ่น ผลการศึกษาพบว่าการเห็นคุณค่าในตนเองและความเหงามี
ความสัมพันธ์แบบแปรผกผันกัน (McWhirter et al., 2002) โดยมีงานวิจัยจำนวนมากที่รายงานถึง
สหสัมพันธ์ทางลบของการเห็นคุณค่าในตนเองกับความเหงา (Man & Hamid, 1998; Moore & 
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Schultz, 1983) ซึ่งได้มีการอธิบายสหสัมพันธ์ทางลบของการเหน็คุณค่าในตนเองกับความเหงาว่าเกดิ
จากการที่บุคคลซึ่งมีการเห็นคุณค่าในตนเองต่ำเป็นมักจะไม่ยอมรับในตนเอง ไม่มั่นใจในตนเองและ
มักที่จะโทษตนเองเมื่อเกิดความผิดพลาดในการมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคม หรือเมื่อรับรู้ว่าตนมีการ
ปฏิสัมพันธ์กับสังคมในระดับต่ำ (Perlman & Peplau, 1981) จึงทำให้เกิดความเหงาตามมา  

การอธิบายในข้างต้นสอดคล้องกับแนวคิดเกี ่ยวกับผู ้ที ่มีการเห็นคุณค่าในตนเองต่ำของ 
Campbell และคณะ (1991) ซึ่งระบุว่าหนึ่งในลักษณะของผู้ที่มีการเห็นคุณค่าในตนเองในต่ำคือการ
มีรูปแบบการระบุสาเหตุว่าสถานการณ์ด้านลบต่าง ๆ  ที่เกิดขึ้นนั้นมีที่มาจากตนเองและจะเกิดข้ึน
ครอบคลุมไปในทุก ๆ สถานการณ์ (global internal attributions) ซึ่งการอธิบายเหตุผลดังกล่าว
โดยเฉพาะประเด็นปัญหาทางสังคมมีแนวโน้มที่บุคคลจะโทษตัวเองว่าเป็นสาเหตุที ่ทำให้ตนต้อง
ประสบกับความเหงา แทนที่จะประเมินสถานการณ์ภายนอกหรือหาทางจัดการลดความเหงาที่
ประสบ (Russell et al., 1980) จะเห็นได้ว่าองค์ประกอบต่าง ๆ เหล่าน้ีอาจส่งผลให้ซึ่งนิสิตนักศึกษา
ที่เห็นคุณค่าในตนเองในระดับต่ำรู้สึกขาดความมั่นใจในตนเองและประเมินการมีปฏิสัมพันธ์กบัผู้อื่น
ในทางลบ พร้อมทั้งระบุสาเหตุของความผิดพลาดที่เกิดข้ึนกลับมาที่ตนเองจนอาจส่งผลให้ประสบกับ
ความยากลำบากในการสร้างและรักษาไว้ซึ่งความสัมพันธ์ทางสังคมและยังเกิดความรู้สึกทางลบจาก
การมีปฏิสัมพันธ์ จนอาจมีเครือข่ายสังคมที่จำกัด และนำไปสู่ความเสี่ยงในการเกิดความเหงาในที่สุด  

 
สมมติฐานที่ 2 แรงจูงใจในการสื่อสารออนไลน์ทั ้งสามด้านย่อยมีสหสัมพันธ์กับความเหงาใน

ทิศทางดังต่อไปนี้ 

สมมติฐานท่ี 2.1 แรงจูงใจในการสื่อสารออนไลน์เพ่ือพบปะผู้คนมีสหสัมพันธ์ทางลบกับความเหงา 
ผลการวิจัยสนับสนุนสมมติฐานการวิจัยโดยพบว่าแรงจูงใจในการสื่อสารออนไลน์เพื่อพบปะ

ผู้คนมีสหสัมพันธ์ทางลบกับความเหงาอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ( r(177) = -.24, p < .01) กล่าวคือ
หากกลุ่มตัวอย่างมีแรงจูงใจในการสื่อสารออนไลน์เพื่อพบปะผู้คนในระดับที่สูง ระดับของความเหงา
จะต่ำ และหากกลุ่มตัวอย่างมีแรงจูงใจในการสื่อสารออนไลน์เพื่อพบปะผู้คนในระดับที่ต่ำ ระดับของ
ความเหงาจะสูง เป็นลักษณะความสัมพันธ์แบบแปรผกผันกัน  

ผลการวิจัยที่เกิดข้ึนสามารถอภิปรายได้ว่าจากที่สื่อออนไลน์น้ันเป็นเครื่องมือซึ่งช่วยให้บุคคล
มีทรัพยากรทางสังคมเพิ่มข้ึน ซึ่งนิสิตนักศึกษาที่มีแรงจูงใจในการสือ่สารออนไลน์เพื่อพบปะผูค้นสูงจะ
สามารถใช้ประโยชน์ในการแสวงหาและสร้างความสัมพันธ์ใหม่ ๆ   บนสื่อออนไลน์ได้เพิ่มเติม ซึ่งมี
งานวิจัยพบว่าร้อยละ 57 ของวัยรุ่นรายงานว่าเคยพบเพื่อนใหม่ผ่านช่องทางออนไลน์อย่างน้อย 1 คน 
และร้อยละ 29 รายงานว่ามีเพื่อนบนโลกออนไลน์มากกว่า 5 คน (Lenhart, 2015) ซึ่งร้อยละ 10 มี
ความสัมพันธ์ใกล้ชิดกับเพื่อนใหม่ที่เจอบนโลกออนไลน์ (Walsh et al., 2013) ผลที่พบนี้สอดคล้อง
กับผลของงานวิจัยซึ่งศึกษาประสบการณ์การปฏิสัมพันธ์ในรูปแบบออนไลน์ผ่านเกมของวัยรุ่นในช่วง
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มาตรการปิดเมืองจากการระบาดของไวรัสโควิด-19 (lockdown) โดยได้มีผู้ให้ข้อมูลคนหนึ่งบรรยาย
ประสบการณ์ที่พบว่า “การเล่นเกมออนไลน์ในช่วงมาตรการปิดเมืองช่วยให้เขามีโอกาสในการสร้าง
ปฏิสัมพันธ์ใหม่ ๆ โดยเขาได้ขยายเครือข่ายของกลุ่มเพื่อนเพิ่มข้ึน”  (Bengtsson et al., 2021)  

ความสัมพันธ์ที่เกิดข้ึนบนสื่อออนไลน์น้ันก็มีโอกาสที่จะถูกพัฒนาไปสู่ความสัมพันธ์ที่เติมเต็ม
บุคคลและลดความเหงาได้ จากการที ่ปฏิสัมพันธ์บนโลกออนไลน์นั ้นมักถูกพัฒนาต่อไปสู ่การ
ปฏิสัมพันธ์แบบพบหน้า (Hall et al., 2019; Lima et al., 2017) โดยแก่นของการปฏิส ัมพันธ์
ระหว่างบุคคลนั้นอยู่เนื้อหาที่บุคคลโต้ตอบแลกเปลี่ยนกัน ส่วนช่องทางที่ใช้สื่อสารเป็นสิ่งที่สามารถ
เปลี่ยนแปลงไปได้ระหว่างการมีปฏิสัมพันธ์ (Haythornthwaite, 2005) การแลกเปลี่ยนเนื้อหาอย่าง
ต่อเนื่องผ่านช่องทางที่หลากหลายขึ้น ใกล้ชิดขึ้น จึงเปิดโอกาสให้การปฏิสัมพันธ์บนโลกออนไลน์
พัฒนาไปสู่การปฏิสัมพันธ์แบบพบหน้า  

เมื่อคำนึงถึงสถานการณ์ปัจจุบัน แม้มาตรการปิดเมืองจะส่งผลให้การพัฒนาปฏิสัมพันธ์จาก
โลกออนไลน์ไปสู่การปฏิสัมพันธ์แบบพบหน้าอาจทำได้ลำบากข้ึน แต่ปฏิสัมพันธ์ออนไลน์ก็ยังสามารถ
เข้ามาช่วยลดแนวโน้มในการเกิดความเหงาได้ ผ่านการเพิ่มความรู้สึกเชื่อมโยงกับผู้อื่นและการเป็น
ส่วนหนึ่งของกลุ่ม (sense of belong) ให้แก่บุคคล (Erwin et al., 2004; Perrin & Jiang, 2018) 
และมีงานวิจัยพบว่าการใช้ Facebook สร้างเพื่อนใหม่นั้นช่วยลดความเหงาในวัยรุ่น (Teppers et 
al., 2014) จะเห็นได้ว่าจากการที่นิสิตนักศึกษาที่มีแรงจูงใจในการสื่อสารออนไลน์เพื่อพบปะผู้คนสูง 
จะส่งเสริมให้นิสิตนักศึกษามีแรงจูงใจที ่จะสร้างเพื่อนใหม่บนสื ่อสังคมออนไลน์ และช่วยให้กลุ่ม
ตัวอย่างมีแนวโน้มที่จะมีปฏิสัมพันธ์ที่พัฒนาไปในระดับที่ใกล้ชิดมากข้ึน ในขณะเดียวกันกลุ่มตัวอย่าง
ก็อาจเกิดความรู้สึกเช่ือมโยงและเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่ม เพิ่มแนวโน้มที่กลุ่มตัวอย่างจะมีความเหงาใน
ระดับต่ำตามมาในที่สุด  
 
สมมติฐานท่ี 2.2 แรงจูงใจในการสื่อสารออนไลน์เพ่ือคงรักษาความสัมพันธ์เดิมมีสหสัมพันธ์ทาง
ลบกับความเหงา 

ผลการวิจัยสนับสนุนสมมติฐานการวิจัย โดยพบว่าแรงจูงใจในการสื่อสารออนไลน์เพื่อคง
รักษาความสัมพันธ์เดิมมีสหสัมพันธ์ทางลบกับความเหงาอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (r(177) = -.28, p 
< .01) กล่าวคือหากกลุ่มตัวอย่างมีแรงจูงใจในการสื่อสารออนไลน์เพื่อคงรักษาความสัมพันธ์เดิมใน
ระดับที่สูง ระดับของความเหงาจะต่ำ และหากกลุ่มตัวอย่างมีแรงจูงใจในการสื่อสารออนไลน์เพื่อคง
รักษาความสัมพันธ์เดิมระดับที ่ต่ำ ระดับของความเหงาจะสูง เป็นลักษณะความสัมพันธ์แบ บ
แปรผกผัน  

ข้อค้นพบนี้สามารถอภิปรายได้ว่าจากสื่อออนไลน์นั้นเป็นพื้นที่ซึ่งเอื้อให้บุคคลมีทรัพยากร
ทางสังคมเพิ่มข้ึน ซึ่งนิสิตนักศึกษาที่มีแรงจูงใจในการสือ่สารออนไลน์เพือ่คงรักษาความสัมพันธ์เดิมใน
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ระดับที่สูงก็จะสามารถใช้ประโยชน์จากสื ่อออนไลน์ในการรักษาความสัมพันธ์กับเครือข่ายสังคม
ใกล้ชิดแม้เมื่อไม่ได้พบหน้ากัน ซึ่งการที่ยังคงมีการเช่ือมโยงกับเครือข่ายสังคมใกล้ชิดและพัฒนาความ
แน่นแฟ้นกับกลุ่มเพื่อนที่มีอยู่แล้วผ่านสื่อออนไลน์น้ีเองที่อาจส่งผลให้นิสิตนักศึกษามีแนวโน้มที่จะมี
ความเหงาในระดับต่ำ  

ทั้งนี้ ได้มีงานวิจัยซึ่งศึกษาผลการใช้สื่อออนไลน์ต่อความแน่นแฟ้นในความสัมพันธ์ใกล้ชิด
ของบุคคล พบว่าการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ช่วยส่งเสรมิสายสมัพันธ์ระหว่างเครือข่ายสังคมใกล้ชิด
ของบุคคลให้แข็งแรงยิ่งขึ้น (Vriens & van Ingen, 2018) โดยมีผลการศึกษาพบว่ากลุ่มนิสิตนักศึกษา
ระดับปริญญาตรีใช้สื ่อสังคมออนไลน์คงการติดต่อสื ่อสารและเรียนรู ้เร ื ่องราวของเพื ่อนที ่มี
ความสัมพันธ์ด้วยอยู่แล้วนอกพื้นที่ออนไลน์ (Lampe et al., 2006) ทั้งนี้ กระบวนการการรักษา
ความสัมพันธ์ผ่านโลกออนไลน์น้ันคล้ายคลงึกับที่ได้อภิปรายในสมมตุิฐานข้อที่ 2.1 อันจะช่วยลดความ
เหงาที่บุคคลได้  

จากความเป็นได้ว่าการปิดเมืองส่งผลให้กลุ่มตัวอย่างพบปะมีความสัมพันธ์แบบพบหน้าได้
ลำบาก การปฏิสัมพันธ์บนโลกออนไลน์น้ันจะช่วยเป็นแหล่งสนับสนุนของบุคคลในกรณีนี้ (Waytz & 
Gray, 2018) และช่วยรักษาไว้ซึ่งความสัมพันธ์ที่บุคคลมี ส่งผลให้บุคคลมีแนวโน้มที่จะมีความเหงา
ต่ำลง (Burke et al., 2010)   

 
สมมติฐานท่ี 2.3 แรงจูงใจในการสื่อสารออนไลน์เพ่ือชดเชยการขาดทักษะทางสังคมมีสหสัมพันธ์
ทางบวกกับความเหงา 

ผลการวิจัย ไม่สนับสนุนสมมติฐานการวิจัย โดยไม่พบนัยสำคัญทางสถิติในความสัมพันธ์
ระหว่างแรงจูงใจในการสื่อสารออนไลน์เพื่อชดเชยการขาดทักษะทางสังคมกับความเหงา (r(177) = -
.12, p = .06) ผลการวิจัยจึงไม่สนับสนุนสมมติฐานการวิจัยข้อที่ 2.3 ที่ตั้งขึ้นมาจากผลการทบทวน
วรรณกรรมที่ผ่านมาที่พบว่าแรงจูงใจในการสื่อสารออนไลน์เพื่อชดเชยการขาดทักษะทางสังคมนี้มี
ความสัมพันธ์กับความเหงาแบบแปรผันตรง เนื่องจากบุคคลที่มีแรงจูงใจในรูปแบบนี้สูงมัก สร้าง
ความสัมพันธ์ระดับผิวเผิน (Boyd, 2006) โดยจะสร้างความสัมพันธ์มากกว่าการรักษาความสัมพันธ์ไว้ 
(Bonetti et al., 2010) จึงมีแนวโน้มที่คนกลุ่มนี้จะใช้ปฏิสัมพันธ์บนโลกออนไลน์เข้ามาแทนที่การ
ปฏิสัมพันธ์ในโลกความเป็นจรงิ (Lemieux et al., 2013; Primack et al., 2017) อันอาจส่งผลใหล้ด
โอกาสในการสร้างความสัมพันธ์ที่เติมเต็มและนำไปสู่ความเสี่ยงต่อความเหงาระดับสูง 

ผลการวิจัยที่ต่างไปจากสมมติฐานที่ตั้งไว้นั้น อาจเป็นผลมาจากการที่วรรณกรรมต่าง ๆ ที่
ผู้วิจัยใช้ทบทวนล้วนจัดทำขึ้นในช่วงก่อนที่จะมีการระบาดของไวรัสโควิด-19 จึงเป็นไปได้ว่าบริบท
การใช้สื่อออนไลน์ในการศึกษาครั้งนี้ มีความแตกต่างไปจากการใช้ชีวิตอยู่ภายใต้มาตรการปิดเมือง
ของกลุ่มตัวอย่าง ทั้งนี้ มีงานวิจัยซึ่งศึกษาการใช้สื่อออนไลน์ของบุคคลในช่วงมาตรการปิดเมืองพบว่า



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 88 

มีการใช้แพลตฟอร์มสื่อสังคมออนไลน์เพิ่มข้ึนถึงรอ้ยละ 40 โดยในส่วนที่เป็นการสื่อสารระหว่างบุคคล
อย่างข้อความ (messenger) ใน Facebook มีการเพิ่มข้ึนถึงร้อยละ 70 (TechCrunch, 2020) โดย 
Moore และ March (2022) ซึ่งทำการศึกษาการเชื่อมโยงทางสังคมในรูปแบบออนไลน์ในช่วงการ
แพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 เสนอว่าการปฏิสัมพันธ์บนสื่อออนไลน์ถูกใช้ทดแทนการมีปฏิสัมพนัธ์
ทางสังคมแบบต่อหน้าซึ่งถูกจำกัดไว้ด้วยมาตรการปิดเมือง และงานวิจัยของ Scott และคณะ (2022) 
พบการเพิ่มข้ึนของปฏิสัมพันธ์แบบออนไลน์ช่วงการแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19   

จึงเป็นไปได้ว่าในช่วงที่ผู้วิจัยทำการเก็บข้อมูลในเดือนมีนาคมถึงเดือนเมษายนปี พ.ศ.2565 
ซึ่งเป็นช่วงที่มีการใช้มาตรการรักษาระยะห่างทางสังคมในประเทศไทยและมหาวิทยาลัยส่วนใหญ่ใช้
เรียนในระบบออนไลน์ กลุ่มนิสิตนักศึกษาที่ขาดทักษะทางสังคมจึงอาจไม่ได้มีเพียงแรงจูงใจในการ
สื่อสารออนไลน์เพื่อชดเชยการขาดทักษะทางสังคมเพียงอย่างเดียว แต่อาจมีแรงจูงใจในการสื่อสาร
ออนไลน์เพื่อทดแทนการสื่อสารแบบต่อหน้าที่ขาดหายไปปนเข้ามาด้วย ทั้งนี้มีความเป็นไปได้ว่า
แรงจูงใจที่เกิดจากการพยายามชดเชยการสื่อสารแบบต่อหน้าที่ขาดหายไป มีทั้งเพื่อการพบปะผู้คน
และเพื่อการรักษาความสัมพันธ์เดิมแทรกอยู่ด้วย อันมีประโยชน์ดังที่กล่าวถึงในสมมุติฐานที่ 2.1 และ 
2.2 จึงหักล้างไปกับข้อจำกัดจากการสื่อสารออนไลน์เพื่อชดเชยการขาดทักษะทางสังคม อาจส่งผลให้
ไม่พบความสัมพันธ์ระหว่างการสื่อสารด้วยแรงจูงใจนี้กับความเหงาตามที่ตั้งสมมติฐานที่ 2.3  

จากผลการวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของแรงจูงใจในการสื่อสารออนไลน์ทั้งสามด้านย่อยกับความ

เหงาในกลุ่มตัวอย่างพบว่ามีเฉพาะแรงจูงใจในการสื่อสารออนไลน์เพื่อพบปะผู้คนและเพื่อคงรักษา

ความสัมพันธ์เดิมเท่านั้นที่มีสหสัมพันธ์กับความเหงาอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ จากข้อมูลพบดังกล่าว

แสดงให้เห็นว่าการใช้สื่อออนไลน์เพื่อประโยชน์ดังกล่าวมีความสัมพันธ์ทางลบกับความเหงา ซึ่งอาจ

อธิบายได้โดยรวมจากแนวคิดสมมติฐานการกระตุ้นทางสงัคม (stimulation hypothesis) ซึ่งกล่าวว่า

สื่อสังคมออนไลน์เป็นเครื่องมือที่กระตุ้นให้เกิดการมีปฏิสัมพันธ์ทางสั งคมและขยายเครือข่ายทาง

สังคมของบุคคลจนไปถึงการพัฒนาสุขภาวะของบุคคล (Peter et al., 2006) อย่างไรก็ตาม จากผล

วิจัยครั้งนี้พบความแตกต่างของแรงจูงใจในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ด้วยวัตถุประสงค์ที่แตกต่างกัน 

ผลการวิจัยที่พบว่ามีเพียงการมีแรงจูงใจในการสื่อสารออนไลน์เพื่อพบปะผู ้คนและเพื ่อคงร ักษา

ความสัมพันธ์เดิมเท่านั้นที่มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติกับความเหงา  

 

สมมติฐานท่ี 3 การนิยามตนเองท้ังสองด้านย่อยมีสหสัมพันธ์กับความเหงาในทิศทางดังต่อไปนี้ 

สมมติฐานท่ี 3.1 การนิยามตนเองแบบพ่ึงพากันและกันมีสหสัมพันธ์ทางบวกกับความเหงา 
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ผลการวิจัย ไม่สนับสนุนสมมติฐานการวิจัย โดยไม่พบนัยสำคัญทางสถิติในความสัมพันธ์
ระหว่างการนิยามตนเองแบบพึ่งพากันและกันกับความเหงา (r(177) = -.10, p = .09) ผลการวิจัยจึง
ไม่สนับสนุนสมมติฐานการวิจัยข้อที่ 3.1 ซึ่งตั้งข้ึนมาจากผลการทบทวนวรรณกรรมที่ผ่านมาที่พบว่า
บุคคลซึ่งมีการนิยามตนเองแบบพึ่งพากันและกันจะให้ความสำคัญกับกลุ่มนิยม การเช่ือมโยงกับผู้อื่น 
มีความอ่อนไหวต่อการถูกแบ่งแยกสูง (Lykes & Kemmelmeier, 2014) มีความคาดหวังต่อการมี
ความสัมพันธ์มากกว่าและมีแนวโน้มที่จะเกิดความเหงาได้สูงกว่าตามมา (Hofstede, 1991)  

ผลการวิจัยที่เกิดขึ้นสอดคล้องกับแนวคิดเรื่องความเหงาและการแยกตัวออกจากสังคมของ 
Weiss (1973) ซึ่งระบุว่าความเหงาของผู้ที่แยกออกจากสังคม (socially isolated) อาจมีระดับความ
เหงาที่ต่ำลงเมื่อเวลาผ่านไป จากการคาดหวังถึงปฏิสัมพันธ์ทางสังคมในระดับที่ต่ำลง เป็นการลด
ช่องว่างระหว่างความสัมพันธ์ทางสังคมที่ต้องการกับความสัมพันธ์ที ่มีอยู ่ ทั ้งนี ้ Perlman และ 
Peplau (1981) ระบุถึงการเปลี ่ยนแปลงความคาดหวัง ต่อความสัมพันธ์ของบุคคลเป็นส ิ ่ งที่
เปลี่ยนแปลงได้จากการคาดการณ์ถึงความสัมพันธ์ที่จะเกิดในสถานการณ์หนึ่ง ๆ ยกตัวอย่างเช่น 
บุคคลที่กำลังจะเข้าผ่าตัดในโรงพยาบาลอาจคาดการณ์ได้ถึงปฏิสัมพันธ์ทางสังคมที่จะลดลง และ
ความคาดหวังให้ใกล้เคียงความจริงมากขึ้น ก็จะลดความเสี่ยงต่อความเหงา  

จะเห็นได้ว่าการแยกออกจากสังคมและการคาดการณ์ถึงความสัมพันธ์ที่อาจจะเกดิในอนาคต 
มีผลต่อความคาดหวังต่อความสัมพันธ์ของบุคคล ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้มีปัจจัยของมาตรการปิดเมือง 
การเรียนในระบบออนไลน์และการรักษาระยะห่างทางสังคม ที่จำกัดกลุ่มนิสิตนักศึกษาให้ต้องแยก
ห่างจากสังคมและปฏิสัมพันธ์กับเครือข่ายสังคมได้น้อยลง โดยจากการปิดเมืองที่เกิดขึ้นเป็นระยะ
เวลานานจนถึงจุดที่ผู้วิจัยเข้าไปเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างจึงอาจปรบัตัวกับสถานการณ์ที่เป็นอยู่ และ
ตระหนักรู้ว่าปฏิสัมพันธ์ทางสังคมที่มีจะไม่สามารถเกิดในปริมาณหรือความเข้มข้นเท่าเดิมได้และลด
ความคาดหวังต่อปฏิสัมพันธ์ทางสังคมลง จนอาจส่งผลให้ระดับความเหงาที่มีไม่มีความสัมพันธ์กับ
รูปแบบของการนิยามตนเองแบบพึ่งพากันและกันอย่างที่น่าจะเกิดขึ้นในสถานการณ์ปกติ หากไม่มี
การเปลี่ยนแปลงระดับความคาดหวังหรือการคุ้นชินกับปฏิสัมพันธ์ในระดับต่ำนี้เข้ามา นอกจากนี้จาก
มาตรการปิดเมืองซึ่งส่งผลกระทบต่อความเหงาของบุคคลทั่ว ๆ  อยู่แล้ว จึงอาจไม่พบความสัมพันธ์
ของการเพิ่มข้ึนของความเหงาและการนิยามตนเองแบบพึ่งพากันและกัน 
 
สมมติฐานท่ี 3.2 การนิยามตนเองแบบพ่ึงพาตนเองมีสหสัมพันธ์ทางลบกับความเหงา 

ผลการวิจัย สนับสนุนสมมติฐานการวิจัย โดยผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าการนิยามตนเอง

แบบพึ่งพาตนเองมีสหสัมพันธ์ทางลบกับความเหงาอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ( r(177) = -.19, p < 

.01) กล่าวคือหากกลุ่มตัวอย่างมีการนิยามตนเองแบบพึ่งพาตนเองในระดับที่สูง ระดับของความเหงา
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จะต่ำ และหากกลุ่มตัวอย่างมีการนิยามตนเองแบบพึ่งพาตนเองในระดับที่ต่ำ ระดับของความเหงาจะ

สูง เป็นลักษณะความสัมพันธ์แบบแปรผกผัน  

ข้อค้นพบนี้สอดคล้องกับงานวิจัยซึ่งศึกษาความแตกต่างของบุคลิกภาพแบบพึ่งพาตนเองและ

พึ่งพากันและกันในวัยรุ่นจีน ที่พบว่าบุคลิกภาพแบบพึ่งพาตนเองมีความสามารถในการทำนายระดับ

ความเหงาของบุคคลในทางลบได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (Li et al., 2019) สามารถอภิปรายข้อ

ค้นพบจากผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย ได้ว่าผู้ที่นิยามตนเองแบบพึ่งพาตนเองมีแนวโน้มที่จะ

รับรู้และนิยามของตนเองแยกออกจากผู้อื ่น ให้ความสำคัญกับความเป็นอิสระ ปัจเจกนิยม การ

ปกครองตนเองและตัวเลือก (Markus & Kitayama, 1991) จากลักษณะดังกล่าวอาจนำไปสู่การให้

ความสำคัญกับความสัมพันธ์ทางสังคมและลดความเสี่ยงต่อการเกิดความเหงา ดังที่ Rokach (2018a) 

ที่อธิบายว่าในสังคมที่มีการพึ่งพาตนเองสูงมกัจะนำไปสูค่วามเหงาของบคุคลในระดับต่ำ แม้เมื่อบุคคล

จะมีเครือข่ายสังคมจำกัดหรือมีวิถีชีวิตการอยู่อาศัยที่แยกออกจากผู้อื่น เนื่องจากสังคมลักษณะนี้มี

ความคาดหวังในความสัมพันธ์ต่ำกว่าสังคมที่มีการพึ่งพากันและกันสูง   

นอกจากนี้ Heu และคณะ (2021) ซึ ่งศึกษาความสัมพันธ์ของวัฒนธรรมกับความเหงา 

อธิบายความสัมพันธ์ดังกล่าวว่า ในสังคมที่มีให้ความสำคัญกับการพึ่งพากันและกัน จะมีบรรทัดฐานที่

กรอบให้บุคคลมีความสัมพันธ์ที ่แน่นแฟ้นมาก บรรทัดฐานดังกล่าวอาจส่งผลให้คนในสังคมมี

ปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันเพิ่มข้ึน แม้บรรทัดฐานลักษณะนี้จะช่วยลดความโดดเดี่ยวที่บุคคลมี แต่ในทาง

กลับกัน บรรทัดฐานที่มีมาตรฐานสูงนี ้ก็อาจเพิ ่มความเสี ่ยงที ่บุคคลจะประเมินว่าตนเองขาด

ความสัมพันธ์ ไม่สามารถพัฒนาความสัมพันธ์ให้แน่นแฟ้นตามบรรทัดฐานสังคมและเกิดความเหงาได้  

ข้อมูลข้างต้นช่วยอธิบายผลการวิจัยที่กลุ่มตัวอย่างซึ่งมีคะแนนมีการนิยามตนเองแบบพึ่งพา

ตนเองสูงมีการรายงานระดับความเหงาที่ต่ำลง จากการที่กลุ่มตัวอย่างที่มีการนิยามตนเองแบบพึ่งพา

ตนเองสูงมีแนวโน้มที่จะให้ความสำคัญกับการเป็นอิสระยึดตนเองและเป้าหมายส่วนบุคคลเป็นที่ตั้ง มี

แนวโน้มที่จะมีความอ่อนไหวในความสัมพันธ์ทางสังคม มีความคาดหวังต่อความสัมพันธ์นี้ต่ำและ

ได้รับผลกระทบจากบรรทัดฐานความแน่นแฟ้นของความสัมพันธ์ทางสังคมต่ำ ซึ่งเป็นปัจจัยที่ช่วยลด

ความเสี่ยงในการเกิดความเหงา 
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สมมติฐานที่ 4 การเผชิญกับความเหงาด้วยกลวิธีทางลบและบวกมีสหสัมพันธ์กับความเหงาใน

ทิศทางดังต่อไปนี้ 

สมมติฐานท่ี 4.1 เผชิญกับความเหงาด้วยกลวิธีทางลบมีสหสัมพันธ์ทางบวกกับความเหงา 
ผลการวิจัย ไม่สนับสนุนสมมติฐานการวิจัย โดยไม่พบนัยสำคัญทางสถิติในความสัมพันธ์

ระหว่างเผชิญกับความเหงาด้วยกลวิธีทางลบกับความเหงา (r(177) = -.07, p = .16) ทั้งนี้เผชิญกับ
ความเหงาด้วยกลวิธีทางลบสะท้อนถึงการเผชิญกับความเหงาด้วยการปฏิเสธและหลีกหนี  อย่างการ
บริโภคเครื่องดื่มมึนเมา การจงใจแยกตัวออกจากสังคม การปฏิเสธความรู้สึกเหงา โดยสมมติฐานการ
วิจัยข้อที่ 4.1 ตั้งขึ้นมาจากการทบทวนวรรณกรรมซึ่งพบว่าการใช้การเผชิญปัญหาแบบการปฏิเสธ
และหลีกหนีน้ัน ช่วยลดความรู้สึกทางลบแต่ไม่ช่วยในการจัดการต้นเหตุของปัญหา การใช้การเผชิญ
ปัญหาในรูปแบบดังกล่าวจึงมีแนวโน้มที ่จะทำให้วงจรของความรู ้ส ึกทางลบยังคงเกิดต่อไป 
(Jacobson et al., 2001)  
 อย่างไรก็ตามในบริบทของการศึกษาครั้งนี้ การคงไว้ซึ่งความเหงาอาจไม่ได้เกิดข้ึนจำกัดเพียง
ในกลุ่มตัวอย่างที่เผชิญความเหงาด้วยกลวิธีทางลบเพียงกลุ่มเดียว แต่ด้วยปัจจัยของการเรียนออนไลน์
และการใช้ชีวิตในมาตรการปิดเมืองซึ่งจำกัดการมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคม การคงไว้ซึ่งความเหงาจึงอาจ
เกิดได้กับกลุ่มตัวอย่างที่ทั้งใช้และไม่ได้ใช้เผชิญกับความเหงาด้วยกลวิธีทางลบ จึงอาจเป็นผลให้ไม่พบ
ความสัมพันธ์ระหว่างสองตัวแปรตามที่ได้คาดการณ์ไว้ ซึ่งแนวทางการอภิปรายดังกล่าวสอดคล้องกับ
ผลการศึกษาระดับความเหงาในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19  พบว่าความเหงามีระดับสูงข้ึน
และคงระดับดังกล่าวไว้ในช่วงของการใช้มาตรการปิดเมือง โดยความเหงาจะสูงเป็นพิเศษในกลุ่ม
วัยรุ่น (Losada-Baltar et al., 2021; Varga et al., 2021) ทั้งนี้การเพิ่มขึ้นของความเหงาเกิดจาก
การสูญเสียกิจวัตรประจำวัน ความกังวล และความสิ้นหวัง (Trad et al., 2020) โดยการศึกษาความ
เหงาในช่วงการทำงานจากที่บ้าน (work from home) นั ้นพบว่ากว่าร้อยละ 61.5 ของผู ้ตอบ
แบบสอบถามระบุว่า รู้สึกโดดเดี่ยวทางสังคมเกือบตลอดเวลา (Killgore et al., 2020) จะเห็นได้ว่า
ในช่วงการปิดเมืองนี้ไม่ว่าอย่างไรความเหงาของคนทั่วไปก็จะเพิ่มขึ้นโดยธรรมชาติของการแยกห่าง
จากสังคม การเลือกใช้กลวิธีทีรับมือจึงอาจไม่มีผลต่อการเพิ่มขึ้นของความเหงา ตราบใดที่มีการ
แทรกแซงจากการใช้ชีวิตในรูปแบบที่แยกห่างจากสังคมในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 ที่มี
อิทธิพลต่อความเหงามากและมีแนวโน้มที ่ส่งผลให้บุคคลมีระดับความเหงาสูงขึ ้นและคงที ่เป็น
เวลานาน จากอิทธิพลดังกล่าวจึงอาจเข้ามากินพื้นที่ของการคงไว้ซึ่งความเหงาจนไม่พบความสัมพันธ์
ของความเหงากับเผชิญกับความเหงาด้วยกลวิธีทางลบ 
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สมมติฐานท่ี 4.2 เผชิญกับความเหงาด้วยกลวิธีทางบวกมีสหสัมพันธ์ทางลบกับความเหงา 

ผลการวิจัย ไม่สนับสนุนสมมติฐานการวิจัย กล่าวคือ แม้จะพบว่าเผชิญกับความเหงาด้วย
กลวิธีทางบวกมีสหสัมพันธ์กับความเหงาอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ( r(177) = .19, p < .01)  แต่
ท ิศทางความสัมพันธ์นี ้ เป็นไปในทิศทางเป็นบวกซึ ่งตรงข้ามกับสมมติฐานการวิจ ัยที ่ระบุว่า
ความสัมพันธ์นี้จะเป็นไปทางลบ ผลที่ได้รับแสดงว่าหากกลุ่มตัวอย่างมีเผชิญกับความเหงาด้วยกลวิธี
ทางบวกในระดับที่สูง ระดับของความเหงาจะสูงเช่นกัน และหากกลุ่มตัวอย่างมีเผชิญกับความเหงา
ด้วยกลวิธีทางบวกในระดับที่ต่ำ ระดับของความเหงาจะต่ำ เป็นลักษณะความสัมพันธ์แบบแปรผัน
ตาม  

เผชิญกับความเหงาด้วยกลวิธีทางบวกประกอบด้วยด้านย่อย 5 กลวิธี ดังนี้ เผชิญกับความ
เหงาด้วยการสะท้อนตนเองและยอมรับในความเหงา เผชิญกับความเหงาด้วยการพัฒนาและสร้าง
ความเข้าใจในตนเอง  เผชิญกับความเหงาด้วยการใช้การสนับสนุนจากเครือข่ายทางสังคม  เผชิญกับ
ความเหงาด้วยการใช้ศาสนาและความเชื่อและเผชิญกับความเหงาด้วยการ เพิ่มการทำกิจกรรมซึ่ง
คะแนนเผชิญกับความเหงาด้วยกลวิธีทางบวกนั้นสะท้อนถึงการใช้วิธีในด้านย่อยทั้ง 5 กลวิธีใน
ระดับสูง อย่างไรก็ตาม คะแนนดังกล่าวไม่ได้สะท้อนถึงการใช้วิธีเผชิญกับความเหงาทั้ง 5 กลวิธีลด
ความเหงาได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะในกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ ซึ่งเกินครึ่งหนึ่งเปน็นิสิต
ปี 1 และปี 2 ร้อยละ 64.24 ที่พึ่งจบการศึกษาระดับมัธยมและเข้ามาเรียนระดับมหาวิทยาลัยใน
รูปแบบออนไลน์  ยังไม่ได้สร้างความสัมพันธ์ทางสังคมกับเพื่อนในระดับมหาวิทยาลัย จึงอาจมี
ทรัพยากรทางสังคมให้เลอืกใช้รับมือกบัความเหงาได้จำกัด และกลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยครั้งนี้ซึ่งมีอายุ 
18 – 25 ปี ตามทฤษฎีพัฒนาการทางจิตสังคม 8 ข้ันของ Erikson (1993) แล้วช่วงวัยน้ีเป็นช่วงที่พึ่ง
ผ่านการพัฒนาข้ันที่ 5 ที่วัยรุ่นมีการค้นหาอัตลักษณ์ตนเองและสร้างตัวตนของตัวเอง อาจยังไม่เข้าใจ
ในตนเองเพียงพอที่จะสามารถเลือกหาแนวทางเผชิญความเหงาที่มีประสิทธิภาพและเหมาะกับตนเอง
ได้ (Babicka-Wirkus et al., 2021) นอกจากนั้น งานหลักของช่วงวัยนี้อยู่ในขั้นความใกล้ชิดสนิท
สนมกับความรู้สึกเปล่าเปลี่ยว ( Intimacy vs Isolation) โดยวัยรุ่นจะต้องมีการเริ่มค้นหาและสร้าง
ความสัมพันธ์ลึกซึ้งกับผู้อื่น อย่างไรก็ตาม กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้พบกับอุปสรรคในการสร้าง
ความสัมพันธ์ทางสังคมจากการที ่กิจกรรมในมหาวิทยาลัยที ่ เอื ้อต่อการค้นหาและ เริ ่มสร้าง
ความสัมพันธ์ส่วนใหญ่ถูกยกเลิกหรือหากมีการจัดก็มักเป็น กิจกรรมที่ไม่ต่อเนื่องไม่เอื้อต่อการสร้าง
ความสัมพันธ์ เช่น การจัดงานรับน้องออนไลน์ ที่จัดข้ึนและจบไปยากต่อการสานสัมพันธ์ได้ ส่งผลให้
กลุ่มตัวอย่างอาจมีทรัพยากรทางสังคมให้เลือกใช้มารับมือกับความเหงาได้อย่างจำกัด  

ผลการวิจัยที ่ได้ร ับสอดคล้องกับงานวิจัยของ  McKenna-Plumley และคณะ(2021) ที่
รายงานถึงมาตรการปิดเมืองที่ทำให้ผู้คนถูกจำกัดตัวเลือก (constrained freedom) ส่งผลให้ผู้คน
ต้องรับมือกับความเหงาภายใต้เงื่อนไขที่จำกัด เช่น การทำกิจกรรมแก้เหงาโดยไม่สามารถออกไป
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ภายนอกได้อย่างเต็มที่ การเช่ือมโยงกับสังคมแต่ไม่สามารถไม่สามารถพบเจอคนได้ ทำได้เพียงการคุย
กับผู้คนผ่านตัวอักษรหรือผ่านการโทรศัพท์ภาพ (video call) ที่อาจไม่เติมเต็มความต้องการของ
บุคคล นอกจากนี้ยังพบว่าความเหงาในช่วงมาตรการปิดเมือง ส่งผลให้มีผู้คนมีความพยายามในการ
รับมือกับความเหงาและความท้าทายทางอารมณ์อื่น ๆ เพิ่มขึ้น จากความต้องการที่จะจัดการกับ
อารมณ์ทางลบ  

จึงเป็นไปได้ว่าในการวิจัยครั้งนี้ข้อจำกัดทั ้งจากปัจจัยภายในของกลุ่มตัวอย่ างและปัจจัย
ภายนอกมาขัดขวางให้ไม่กลุ่มตัวอย่างสามารถใช้เผชิญกับความเหงาด้วยกลวิธีทางบวกในรูปแบบที่มี
ประสิทธิภาพได้ เผชิญกับความเหงาด้วยกลวิธีทางบวกจึงอาจกลายเป็นสิ่งที่จะสะท้อนให้เห็นถึงการ
ตระหนักรู้ถึงความเหงาในระดับสูงและความพยายามที่จะกำจัดความเหงาของกลุ่มตัวอย่าง  

ทั้งนี้ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพิ่มเติมซึ่งพิจารณาการเผชิญกับความเหงาอย่างละเอียดโดย
คำนวณแยกด้านย่อย 6 ด้าน นั้นปรากฏผลที่ส่งเสริมการอธิบายดังกล่าว จากการวิเคราะห์การถดถอย
แบบพหุคูณ (multiple regression analysis) ของ การเห็นคุณค่าในตนเอง แรงจูงใจในการสื่อสาร
ออนไลน์เพื่อพบปะผู้คน แรงจูงใจในการสื่อสารออนไลน์เพื่อคงรักษาความสัมพันธ์เดิม แรงจูงใจใน
การสื่อสารออนไลน์เพื่อชดเชยการขาดทักษะทางสังคม การนิยามตนเองแบบพึ่งพากันและกัน การ
นิยามตนเองแบบพึ่งพาตนเอง และการเผชิญกับความเหงาทั้ง 6 ด้านย่อยพบว่า พบว่าตัวแปรทั้งหมด
สามารถร่วมกันทำนายความเหงาอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ .001 โดยมีตัวแปรการเผชิญกับความ

เหงาโดยการสะท้อนตนเองและยอมรับในความเหงา (β = -.16, p < .05) ที่สามารถทำนายความ
เหงาได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติซึ่งเพิ่มเข้ามา จากตัวแปรซึ่งมีอำนาจในการทำนายเดิมคื อการเห็น

คุณค่าในตนเอง (β = -.16, p < .05) และแรงจูงใจในการสื่อสารออนไลน์เพื่อพบปะผูค้น (β = -.56, 
p < .001) จะเห็นว่าการสะท้อนตนเองและยอมรับในความเหงามีความสัมพันธ์ทางลบกับความเหงา
กล่าวคือ เมื่อคะแนนการเผชิญกับความเหงาด้วยการสะท้อนตนเองและยอมรบัในความเหงาที่เพิ่มข้ึน 
1 หน่วย สัมพันธ์กับคะแนนความเหงาที่ลดลง 0.16 หน่วย เมื่อควบคุมตัวแปรอื่นในสมการให้คงที่ 

การเผชิญกับความเหงาด้วยการสะท้อนตนเองและยอมรับในความเหงาบางครั้งถูกกล่าวถึง
ว่าเป็นความโดดเดี ่ยวเชิงบวก (positive solitude) ซึ ่ง Andre (1991) ระบุว่าเป็นสิ ่งที่ลดการ
พยายามอย่างสิ้นหวังในการหาใครบางคนมาช่วยลดความเหงา เป็นการหยุดปฏิเสธความเหงาและ
เปลี่ยนมาใช้ทรัพยากรที่มีเพื่อเข้าใจตนเองและเรียนรู้ที่จะอยู่กับตนเอง (Rokach et al., 2004) จึง
เป็นไปได้ว่าภายใต้ข้อจำกัดซึ่งส่งผลให้การรับมือกับความเหงาอย่างมีประสิทธิภาพเป็นไปได้ยากนั้น 
การยิ่งดิ้นรนพยายามใช้กลวิธีต่าง ๆ  มาลดความเหงาอาจเป็นสิ่งที่เพิ่มความปั่นป่วนภายในและคง
ความเหงาไว้ ในทางกลับกันภายใต้ข้อจำกัดในการรับมือกับความเหงา การกลับมาสะท้อนตนเองและ
ยอมรับในความเหงาอาจเป็นกลวิธีที่ช่วยให้บุคคลอยู่กับความเหงาได้ดีข้ึน ด้วยกระบวนการของการ 
หยุดความพยายามในการปฏิเสธความเหงา ลดการดิ้นรน กลับมายอมรับกับสิ่งที่เกิดขึ้นในปัจจบุัน
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และลดการยึดติดในภาพการมีความสัมพันธ์ตามที่หวัง ซึ่งอาจเอื้อให้บุคคลอยู่กับตนเองอย่างสงบมาก
ข้ึนมีแนวโน้มที่จะความเหงาระดับต่ำ 

ทั้งนี้ ในการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความเหงากับการเผชิญกับความเหงาด้วยกลวิธี
ทางบวกและลบพบว่ามีเพียงการเผชิญกับความเหงาด้วยกลวิธีทางบวก เท่านั้นที่มีความสัมพันธ์
ทางบวกกับความเหงาอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ส่วนเมื่อวิเคราะห์แยกด้านย่อยพบว่าการเผชิญกับ
ความเหงาในด้านย่อยการสะท้อนตนเองและยอมรับในความเหงาเท่านั้นที่มีความสามารถในการ
ทำนายความเหงาอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ อย่างไรก็ตามมีความเป็นไปได้มากที่ผลการวิเคราะห์
ข้อมูลดังกล่าวจะได้รับผลกระทบจากสถานการณ์การระบาดของไวรัสโควิด-19 และการใช้ชีวิตอยู่ใน
มาตรการปิดเมือง ซึ่งส่งผลให้นิสิตนักศึกษาไม่สามารถใช้กลวิธีการเผชิญกับความเหงารูปแบบต่าง ๆ 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ อย่างเช่น การไม่สามารถออกไปทำกิจกรรมภายนอกเพื่อลดความเหงาได้ การ
ติดต่อสัมพันธ์กับสังคมได้ยากขึ้น และการที่กลุ่มนิสิตนักศึกษาอาจเกิดความอ่อนล้าจากการเรียน
ออนไลน์จนไม่อยากที่จะในกลวิธีการพัฒนาตนเองในการรบัมือความเหงา ข้อจำกัดในการใช้กลวิธีการ
เผชิญกับความเหงาได้อย่างไม่มีประสิทธิภาพเหล่านี้จึงอาจเป็นสิ ่งที่เข้ามาแทรกซ้อนจนไม่พบ
ความสัมพันธ์ระหว่างความเหงากับการเผชิญกับความเหงาอย่างที่ผู้วิจัยได้คาดการณ์ไว้  

 
สมมติฐานท่ี 5 การเห็นคุณค่าในตนเอง แรงจูงใจในการสื่อสารออนไลน์เพื่อพบปะผู้คน 

แรงจูงใจในการสื่อสารออนไลน์เพ่ือคงรักษาความสัมพันธ์เดิม แรงจูงใจในการสื่อสารออนไลน์เพ่ือ
ชดเชยการขาดทักษะทางสังคม การนิยามตนเองแบบพึ่งพากันและกัน การนิยามตนเองแบบ
พึ่งพาตนเอง เผชิญกับความเหงาด้วยกลวิธีทางลบ เผชิญกับความเหงาด้วยกลวิธีทางบวก 
ร่วมกันทำนายความเหงาอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 
 ผลการวิจัย สนับสนุนสมมติฐานการวิจัย ตัวแปรทั้งหมดสามารถร่วมกันทำนายความเหงา

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ .001 โดยการเห็นคุณค่าในตนเอง แรงจูงใจในการสื่อสารออนไลน์เพื่อ

พบปะผู้คน แรงจูงใจในการสื่อสารออนไลน์เพื่อคงรักษาความสัมพันธ์เดิม แรงจูงใจในการสื่อสาร

ออนไลน์เพื่อชดเชยการขาดทักษะทางสังคม การนิยามตนเองแบบพึ่งพากันและกัน การนิยามตนเอง

แบบพึ่งพาตนเอง เผชิญกับความเหงาด้วยกลวิธีทางลบ เผชิญกับความเหงาด้วยกลวิธีทางบวก 

สามารถร่วมกันทำนายความเหงาในนิสิตระดับปริญญาตรีได้ร้อยละ 42.3 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่

ระดับ .001  

 ทั้งนี้เมื่อพิจารณาน้ำหนักในการทำนายความเหงาของตัวแปรทำนายแต่ละตัวแปรพบว่า 

การเห็นคุณค่าในตนเอง  (β = -.58, p < .001) และแรงจูงใจในการสื่อสารออนไลน์เพื่อพบปะผู้คน 

(β = -.18, p < .01) มีอำนาจในการทำนายความเหงาได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติโดยการเห็นคุณค่า
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ในตนเองมีน้ำหนักในการทำนายมากกว่าแรงจูงใจในการสื่อสารออนไลน์เพื่อพบปะผูค้น ส่วนแรงจูงใจ

ในการสื่อสารออนไลน์เพื่อคงรักษาความสัมพันธ์เดิม ไม่สามารถทำนายความเหงาได้อย่างมีนัยสำคัญ

ทางสถิติ  (β = -.05, p = .42) เช่นเดียวกับแรงจูงใจในการสื่อสารออนไลน์เพื่อชดเชยการขาดทักษะ

ทางสังคม (β = -.02, p = .79) การนิยามตนเองแบบพึ่งพากันและกัน (β = -.11, p = .11)  การ

นิยามตนเองแบบพึ่งพาตนเอง (β = .10, p = .16) เผชิญกับความเหงาด้วยกลวิธีทางลบ (β = -.10, 

p = .18) ) และเผชิญกับความเหงาด้วยกลวิธีทางบวก (β = .11, p = .13) 

ในส่วนอำนาจในการทำนายความเหงาของการเห็นคุณค่าในตนเองและแรงจูงใจในการ
สื่อสารออนไลน์เพื่อพบปะผูค้นผลการวิจัยดังกล่าวสอดคลอ้งกับการอภิปรายผลของสมมติฐานข้อที่ 1 
และสมมติฐานข้อที่ 2.1 ที่แสดงถึงความสัมพันธ์อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่การเห็นคุณค่าในตนเอง
และแรงจูงใจในการสื่อสารออนไลน์เพื่อพบปะผู้คนกับความเหงา ดังที่ได้อภิปรายถึงสหสัมพันธท์าง
ลบของตัวแปรทั้งสองกับความเหงา  

ทั้งนี้สามารถอภิปรายถึงความสามารถในการร่วมกันทำนายความเหงาของตัวแปรทั้งสองตัว
ได้ดังนี้ จากการที่นิสิตนักศึกษาที่มีแรงจูงใจในการสือ่สารออนไลน์เพื่อคงรักษาความสัมพันธ์เดิมสูงจะ
ใช้การสื่อสารออนไลน์เช่ือมโยงกับผู้คนใหม่ ๆ และผนวกกับการเห็นคุณค่าในตนเองสูงก็มีแนวโน้มจะ
สื่อสารสื่อออนไลน์ด้วยความมั่นใจ เอื้อให้พัฒนาความสัมพันธ์กับเพื่อนใหม่ที่ได้พบบนสื่อออนไลน์ไป
เป็นความสัมพันธ์ที่มีการเปิดเผยเรื่องราวในระดับที่ลึกซึ้งยิ่งขึ้น มีการพบปะกันแบบต่อหน้า นำไปสู่
ความสัมพันธ์แบบที่เติมความต้องการทางสังคม ส่วนแรงจูงใจในการสื่อสารออนไลน์เพื่อชดเชยการ
ขาดทักษะทางสังคม การนิยามตนเองแบบพึ่งพากันและกันและเผชิญกับความเหงาด้วยกลวิธีทางลบ 
ซึ่งไม่พบนัยสำคัญทางสถิติน้ีในการทำนายความเหงา ผลการวิจัยดังกล่าวสอดคล้องกับการอภิปราย
สมมติฐานในข้อที่ 2.3, 3.1 และ 4.2 ที่ได้อภิปรายถึงการไม่พบนัยสำคัญทางสถิติในความสัมพันธ์
ระหว่างความเหงาและตัวแปรดังกล่าว  

ท้ายที่สุดในส่วนที่ตัวแปรแรงจูงใจในการสื่อสารออนไลน์เพื่อคงรักษาความสัมพันธ์เดิม การ
นิยามตนเองแบบพึ่งพาตนเองและเผชิญกบัความเหงาด้วยกลวิธีทางบวกซึ่งไม่พบความสามารถในการ
ทำนายความเหงาอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติเมื่อถูกพิจารณาร่วมกับตัวแปรทำนายอื ่น ๆ แต่พบ
สหสัมพันธ์กับความเหงาเมือ่ถูกพิจารณาเฉพาะตัวแปรดังกลา่วกับความเหงาโดยไม่ได้พิจารณาตัวแปร
อื่น ๆ ร่วมด้วย ผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าวอาจเกิดจากกระบวนการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณซึ่งนำ
ตัวแปรทำนายทั้งหมดมาคำนวณร่วมกัน และส่งผลให้เกิดความทับซ้อนกันในพื้นที่การทำนายของตัว
แปรอิสระที่ศึกษา (Creager, 1969) หรือคือพื้นที่ในการทำนายความเหงาของตัวแปรทั้งสามถูก
อธิบายไปด้วยตัวแปรการเห็นคุณค่าในตนเองและแรงจูงใจในการสื่อสารออนไลน์เพื่อพบปะผู้คนไป
แล้ว 
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ความสามารถในการทำนายความเหงาของแรงจูงใจในการสื่อสารออนไลน์เพื่อคงรักษา
ความสัมพันธ์เดิมอาจถูกอิทธิพลการทำนายความเหงาของการเห็นคุณค่าในตนเองเข้ามาทับ โดยใน
นิสิตที่มีแรงจูงใจในการสื่อสารออนไลน์เพื่อคงรักษาความสัมพันธ์เดิมสูง แต่มีการเห็นคุณค่าในตนเอง
ต่ำอาจถูกขัดขวางการมีปฏิสัมพันธ์กลุ ่มเพื ่อนเก่าได้ จากความรู้สึกไม่มั ่นใจในตนเองและความ
อ่อนไหวต่อการคุกคามทางสังคม ส่วนในกลุ่มตัวอย่างที่มีการนิยามตนเองแบบพึ่งพาตนเองซึ ่งมี
แนวโน้มที่จะให้ความสำคัญกับการปกครองตนเอง และอ่อนไหวต่อการถูกแบ่งแยกทางสังคมต่ำ แต่
เมื่อไม่มั่นคงในการเป็นตัวเองจากการเห็นคุณค่าในตนเองต่ำก็อาจเกิดความหวั ่นไหวเมื ่อตนเอง
แบ่งแยกออกมาจากสังคม ท้ายที่สุดเผชิญกับความเหงาด้วยกลวิธีทางบวกซึ่งเป็นเผชิญกับความเหงา
ด้วยการสะท้อนตนเองและยอมรับในความเหงา การพัฒนาและสร้างความเข้าใจในตนเอง  การใช้การ
สนับสนุนจากเครือข่ายทางสังคม  การใช้ศาสนาและความเช่ือและการเพิ่มการทำกิจกรรมซึ่งวิธีเผชิญ
กับความเหงาทั้ง 5 ด้านอาจมีผลต่อความเหงาน้อยกว่าการมีแรงจูงใจในการสื่อสารออนไลน์เพื่อ
พบปะผู้คน ซึ่งอาจมีแนวโน้มที่จะเอื้อให้กลุ่มตัวอย่างได้มีปฏิสัมพันธ์กับบุคคลบนสื่อออนไลน์และ
นำไปสู่การปฏิสัมพันธ์แบบต่อหน้าซึ่งอาจเติมเต็มความต้องการทางสังคมได้มากกว่าและเมื่อผสานกับ
การเห็นคุณค่าในตนเองสูงก็อาจช่วยให้บุคคลมีปฏิสัมพันธ์ได้อย่างมีความมั ่นใจกล้าที่จะสานต่อ
ความสัมพันธ์ไปในระดับที่ลึกขึ้น 

การศึกษาในครั้งนี้ตอกย้ำความสำคัญของการเห็นคุณค่าในตนเอง แรงจูงใจในการสื่อสาร
ออนไลน์เพื่อพบปะผู้คน และจากในส่วนของการวิเคราะห์เพิ่มเติมที่แสดงถึงความสำคัญของการเผชิญ
กับความเหงาด้วยการสะท้อนตนเองและยอมรับ ต่อความเหงาในกลุ่มนิสิตนักศึกษามหาวิทยาลัย ใน
ส่วนของประโยชน์ในการนำผลการศึกษาไปประยุกต์ใช้เป็นแนวทางในการปอ้งกันและลดความเหงาใน
กลุ่มนิสิตนักศึกษามหาวิทยาลัยน้ัน ผลการศึกษาที่ได้แสดงให้เห็นแนวทางในการจัดการกับความเหงา
ในกลุ่มนิสิตนักศึกษามหาวิทยาลัยผ่านริเริ่มสร้างให้เกิดการเห็นคุณค่าในตนเอง จากกิจกรรมหรือ
กระบวนการซึ ่งส่งเสริมการยอมรับและเห็นคุณค่าในสิ ่งที ่ตัวเองเป็น อย่างไรก็ตามกระบวนการ
ดังกล่าวอาจใช้เวลาและทรัพยากรในการเข้าร่วมมาก ผู้วิจัยจึงเสนออีกทางเลือกในการรับมือความ
เหงาที่ไม่เพิ่มงานให้แก่กลุ่มนิสิตนักศึกษามากเกินไป อย่างการส่งเสริมการปรับเปลี่ยนรูปแบบการใช้
สื่อออนไลน์ซึ่งเป็นสิ่งที่กลุ่มนิสิตนักศึกษาได้ใช้อยู่แล้วเป็นข้ันแรก โดยปรับเพิ่มให้มีรูปแบบการใช้สื่อ
ออนไลนท์ี่มีประสิทธิภาพช่วยป้องกันความเหงามากข้ึน โดยใช้สื่อออนไลน์อย่างมีเป้าหมาย ใช้เพื่อการ
สร้างหรือรักษาไว้ซึ่งความสัมพันธ์ ลดการใช้สื่อออนไลน์เพื่อฆ่าเวลาหรือแทนที่ความสัมพันธ์แบบต่อ
หน้า ท้ายที่สุดแล้วจากผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพิ่มเติมสนับสนุนว่าหากวิธีการรับมือความเหงารูปแบบ
ต่าง ๆ ไม่สามารถใช้การได้อย่างมีประสิทธิภาพ อาจให้เครื่องมือในการฝึกที่จะยอมรับกับความเหงา
และใช้ช่วงเวลาที่มีกลับมาสะท้อนและเข้าใจตนเอง โดยการเผชิญกบัความเหงาด้วยการสะทอ้นตนเอง
และยอมรับในความเหงานั้นมีแนวโน้มที่จะลดความเสี่ยงต่อการเผชิญกับความเหงาของบุคคลผ่าน 
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กระบวนการหยุดความพยายามในการปฏิเสธความเหงาและเปลีย่นให้บุคคลได้ใช้ทรัพยากรที่มกีลบัมา
เริ่มเรียนรู้ที่จะอยู่กับตนเองอย่างสงบมากขึ้น เป็นการลดการดิ้นรนที่จะหนีออกจากความเหงาและ
กลับมาอยู่อย่างโดดเดี่ยวในเชิงบวก (positive solitude) (Andre, 1991) ได้มากข้ึน  

ทั้งนี้ ประโยชน์ของการศึกษาครั้งนี้สามารถนำไปใช้ประโยชน์ได้กับทั้งกลุ่มนิสิตนักศึกษาใน
การปรับใช้กับตนเอง กลุ่มผู้เกี่ยวข้องทางการศึกษาอย่าง ผู้บริหารสถานศึกษาหรือครู อาจารย์ที่มี
ความสนใจในปัญหาความเหงาของนิสิตนักศึกษาในการจัดกิจกรรมส่งเสริมภูมิคุ้มกันต่อความเหงา
ท้ายที ่ส ุดคือกลุ ่มนักจิตวิทยาหรือจิตแพทย์ โดยผลการศึกษาครั ้งนี ้แสดงให้เห็นแนวทางในการ
ช่วยเหลือกลุ่มนิสิตนักศึกษาที่ประสบกับความเหงา โดยการเพิ่มการเห็นคุณค่าในตนเองและการรบัมอื
ความเหงาที่มีประสิทธิภาพและมีความเหมาะสมกับสถานการณ์ดังที่ได้กล่าวไปในข้างต้น ซึ่งการ
แนวทางในการป้องกันและลดความเหงาในนิสิตนักศึกษามหาวิทยาลัยเหล่านี้อาจช่วยลดปัญหาซึ่ง
เกี่ยวพันกับการมีความเหงาซึ่งผู้วิจัยได้กล่าวถึงในบทนำ ดังนี้ จากที่พบผลงานวิจัยว่าความเหงาที่มาก
ข้ึนมีความเกี่ยวข้องกับแรงจูงใจในการเรียนทีล่ดลงได้ (Wohn & LaRose, 2014) การลดความเหงาจงึ
เป็นสิ่งที่อาจช่วยส่งเสริมให้นิสิตนักศึกษามีแรงจูงใจในการเรียนสามารถทำหน้าที่ของตนในการศึกษา
เล่าเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน ในส่วนที่ประเด็นปัญหาพบว่าความเหงาเป็นสาเหตุหลักที่ใน
การพยายามลงมือฆ่าตัวตายของกลุ่มนิสิตนักศึกษา (Furr et al., 2001) และมีความเกี่ยวข้องกับภาวะ
ซึมเศร้าน้ัน ผลการศึกษาครั้งนี้แสดงถึงแนวโน้มในการลดปัญหาดังกล่าวผ่านการเพิ่มการเห็นคุณค่าใน
ตนเองซึ่งจะเพิ่มการมองเห็นว่าตนเองมีค่า มีความมั่นคงในสิ ่งที ่ตนเองเป็นในกลุ ่มนิสิตนักศึกษา 
ท้ายที่สุดในประเด็นผลกระทบจากความเหงาด้านพฤติกรรมทำร้ายสุขภาพ จากที่พบการใช้เครื่องดื่ม
มึนเมาและสารเสพติดในนิสิตนักศึกษาที่เหงา (Özdemir & Tuncay, 2008) ผลการวิจัยแสดงถึง
แนวโน้มที่อาจลดพฤติกรรมดังกล่าวได้ผ่านการรับมือกับความเหงาในรูปแบบที่มีประสิทธิภาพมากข้ึน 
อย่างการส่งเสริมการมุ่งเน้นใช้สื่อออนไลน์เพื่อการสร้างหรือรักษาไว้ซึ่งความสัมพันธ์หรือการฝึกการ
เผชิญกับความเหงาด้วยการสะท้อนตนเองและยอมรับในความเหงา เป็นการจัดการกับความเหงาอยา่ง
มีประสิทธิภาพแทนที่การใช้เครื่องดื่มมึนเมาและสารเสพติดในการจัดการกับความเหงา 

ในส่วนของประโยชน์ในการตอบช่องว่างในการวิจัยที่ผ่านมาน้ัน ผลการวิจัยช้ินนี้ช่วยเข้ามา

เติมองค์ความรู้เกี่ยวกับความสัมพันธ์ของแรงจูงใจการใช้สื่อออนไลน์กับความเหงาซึ่งยังมีอยู่อย่าง

จำกัด และยังเป็นงานที่ศึกษาในกรอบของการสื่อสารบนสื่อออนไลน์โดยรวม ไม่ได้จำกัดอยู่เฉพาะสื่อ

ใดสื ่อหนึ ่งดังงานวิจัยก่อนหน้า ทั ้งนี ้ผลการศึกษาที ่ได้มีความแตกต่างจากงานวิจัยก่อนหน้าซึ่ง

ทำการศึกษาเฉพาะการสื่อสารออนไลน์บน Facebook ของวัยรุ่นและพบความสัมพันธ์ของความเหงา

กับแรงจูงใจในการสื่อสารออนไลน์เพื่อพบปะผู้คนและแรงจูงใจในการสื่อสารออนไลน์เพื่อชดเชยการ

ขาดทักษะทางสังคม แต่ไม่พบในตัวแปรแรงจูงใจในการสื่อสารออนไลน์เพื่อคงรักษาความสัมพันธ์เดิม 

(Teppers et al., 2014) ซึ่งอาจมีความเป็นไปได้ว่าวัยรุ่นสื่อสารกับกลุ่มเพื่อนเก่าด้วยสื่อออนไลนท์ี่
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อยู่นอกเหนือจาก Facebook Twitter และ Instagram แต่ยังมีช่องทางการสื่อสารออนไลน์อื่น ๆ 

อย่าง Snapchat ในกลุ่มวัยรุ่นตะวันตก Discord ในกลุ่มวัยรุ่นที่เล่นเกม ในการศึกษาครั้งนี้ที่ไม่ได้

จำกัดอยู ่เฉพาะสื ่อใดสื ่อหนึ ่งจึงพบความสัมพันธ์ระหว่างความเหงาและแรงจูงใจในการสื ่อสาร

ออนไลน์เพื่อคงรักษาความสัมพันธ์เดิม อย่างไรก็ตามจากตัวแปรแทรกซ้อนจากการแพร่ระบาดของ

ไวรัสโควิด-19 ซึ่งส่งผลปรับเปลีย่นรปูแบบการใช้ชีวิตของกลุ่มตัวอย่างในการวิจยัครั้งนี้ไปอย่างมากจงึ

เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างการวิจัยได้ยาก งานวิจัยน้ีถือเป็นหนึ่งในงานริเริ่มศึกษาความเหงา

กับแรงจูงใจการใช้สื่อออนไลน์และเป็นงานวิจัยที ่ได้มีการแปลเรียบเรียงมาตรวัดแรงจูงใจในการ

สื่อสารออนไลน์เป็นครั้งแรก 

ในส่วนการนิยามตนเองทั้งสองด้านย่อยกับความเหงา การศึกษาในครั้งนี้ช่วยเติมช่องว่าง

การศึกษาผลของวัฒนธรรมที่มีต่อความเหงา ซึ่งมักถูกศึกษาโดยวิธีการแบ่งบุคคลออกเป็นข้ัวมิติทาง

วัฒนธรรมใดมิติหนึ่ง คือ ขั้วปัจเจกนิยม ( individualism) หรือขั้วคติรวมหมู่ (collectivism) ของ 

Hofstede (1991)  อย่างไรก็ตามมีบุคคลนั้นมีทั้งมิติที่หลากหลายร่วมกันในตัวเองจากการรับเอา

วัฒนธรรมอื่น ๆ เข้ามา (Singelis, 1994) การแบ่งคนแบบการนิยามตนเอง ที่อธิบายบุคคลแบบสอง

มิติ (two dimension) โดยบุคคลหนึ่งสามารถมีทั้งการนิยามตนเองแบบพึ่งพาตนเองและแบบพึ่งพา

กันและกันได้แต่อาจจะมีด้านใดด้านหนึ่งที่ เด่นชัดกว่า จึงเป็นตัวแปรทางวัฒนธรรมที่มีการความ

เหมาะสมมากข้ึน ดังที่ในการศึกษาครั้งนี้พบทั้งระดับของการนิยามตนเองแบบพึ่งพาตนเองและแบบ

พึ่งพากันและกันแม้จะทำการศึกษาในประเทศไทยซึ่งมีวัฒนธรรมแบบคติรวมหมู่ (collectivism) สูง 

อย่างไรก็ตามยังมีการศึกษาความสัมพันธ์ของความเหงากับตัวแปรดังกล่าวอยู่จำกัด ผลการศึกษาใน

ครั้งนี้จึงเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งที่ช่วยเติมองค์ความรู้เกี่ยวกับความสัมพันธ์ของการนิยามตนเองกับความ

เหงาซึ่งผลการศึกษามีส่วนที่สอดคล้องกับการแบ่งบุคคลตามวัฒนธรรมของ Hofstede คือการนิยาม

ตนเองแบบพึ่งพาตนเองมีสหสัมพันธ์ทางลบกับความเหงา แต่ไม่พบสหสัมพันธ์ของการนิยามตนเอง

แบบพึ่งพากันและกันซึ่งเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างการวิจัยได้ยากจากตัวแปรแทรกซ้อนจาก

การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19  

ท้ายที ่ส ุดการเผชิญกับความเหงา ผลการวิจัยครั ้งนี ้ช่วยเข้ามาเติมองค์ความรู ้เกี ่ยวกับ

ความสัมพันธ์ของการเผชิญกับความเหงาซึ่งยังมีอยู่อย่างจำกัด และตรวจสอบผลของวิธีการเผชิญกับ

ความเหงาที่มีต่อความเหงาเพื่อค้นหาแนวทางการรับมือความเหงาที่มีประสิทธิภาพพัฒนาเป็นองค์

ความรู้การป้องกันและจัดการความเหงาต่อไป งานวิจัยนี้ถือเป็นหนึ่งในงานริเริ่มในการศึกษาความ
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เหงากับแรงจูงใจการใช้สื่อออนไลน์และเป็นงานวิจัยที่ได้มีการแปลเรียบเรียงมาตรวัดการเผชิญกับ

ความเหงา 

 

ข้อจำกัดในการวิจัย 

1. งานวิจัยน้ีมีการจำกัดขอบเขตของประชากรที่ศึกษาเป็นกลุ่มนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาตรี
ในเขตกรุงเทพฯ เพื่อคุมระดับความซับซ้อนให้เหมาะสมกับระยะเวลาการศึกษาที่จำกัด จึงไม่
สามารถเก็บข้อมูลในกลุ่มนิสิตนักศึกษาต่างจังหวัดได้ และเมื่อพิจารณาข้อมูลที่ได้มาพบว่า
กลุ ่มตัวอย่างเป็นเพศหญิงร้อยละ 70.39 ข้อจำกัดดังกล่าวอาจส่งผลให้กลุ ่มตัวอย่างไม่
สามารถเป็นตัวแทนของกลุ่มวัยรุ่นในประเทศไทยได้ทั้งหมด แต่จำกัดเป็นกลุ่มนิสิตนักศึกษา
ในเขตกรุงเทพฯ และกลุ ่มนิสิตนักศึกษาเพศหญิง และอาจส่งผลถึงความแตกต่างของ
ผลการวิจัยในส่วนที ่เกี ่ยวข้องกับการติดต่อสื ่อสารระหว่างบุคคลและความคาดหวังใน
ความสัมพันธ์จากที่เพศหญิงจะมีการให้ความสำคัญและมีปฏิสัมพันธ์กับเครือข่ายสังคมที่ต่าง
จากเพศชาย  

2. ยังมีความหลากหลายของมาตรที่สำรวจถึงวัตถุประสงค์ในการใช้สื่อออนไลน์ซึ่งอาจจำแนก
วัตถุประสงค์ได้มากกว่าสามด้าน อย่างไรก็ตามเพื่อรักษาความซับซ้อนให้เหมาะกับระดับ
การศึกษาเบื ้องต้น ผู ้วิจัยจึงได้เลือกมาตรวัดแรงจูงใจในการสื ่อสารออนไลน์ที่จำแนก
วัตถุประสงค์ในการใช้สื่อออนไลน์ออกเป็นสามด้านมาศึกษา 

3. ผู้วิจัยได้แบ่งตัวแปรการเผชิญกับความเหงาออกเป็นสองด้านตามผลการทบทวนวรรณกรรม
เบื ้องต้น เพื ่อความกระชับของการวิเคราะห์และรักษาความซับซ้อนให้เหมาะกับระดับ
การศึกษาเบื้องต้นครั้งนี้ แต่จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพิ่มเติมในกระบวนการศึกษาครั้งนี้
ผู้วิจัยได้เห็นแนวโน้มของผลการศึกษาที่ต่างออกไปหากวิเคราะห์ข้อมูลโดยไม่แบ่งการเผชิญ
กับความเหงาออกเป็นสองด้าน  

4. จากความจำเป็นในการทำความเข้าใจบริบทความเหงาในประเทศไทยในเบื้องต้น ผู้วิจัยจึงได้
เลือกทำการวิจัยในรูปแบบการวิจัยเชิงสำรวจภาพรวม ซึ่งใช้การวิเคราะห์ความเกี่ยวข้อง
สัมพันธ์ทางสถิติ (statistical correlation) ระหว่างตัวแปร ผลการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จึงจะ
ไม่สามารถนำมาเป็นข้อสรุปความสัมพันธในเชิงสาเหตุ (causal connection) ได ้เนื่องจาก
ไม่มีการควบคุมตัวแปรแทรกซ้อน 

5. งานวิจัยครั้งนี้เก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามซึ่งให้ผู้ตอบรายงานเกี่ยวกับตนเอง (self-report) 
โดยตรง เนื่องจากผู้วิจัยต้องการคำตอบที่สอดคล้องกับบริบทและการรบัรู้ของผูต้อบ อย่างไร
ก็ตามการรายงานด้วยตนเองในน้ันมีข้อจำกัดในส่วนของความตรงตามที่เห็น (face validity) 
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คือ ความตรงของสิ่งที่ต้องการวัดกับคำตอบที่ได้มาจากกลุ่มเป้าหมายโดยตรง ซึ่งอาจจะมี
การตอบตามความนิยมของสังคม (social desirability) ไม่ได้ตอบตามจริง  

 

ข้อเสนอแนะ 

1. ในการศึกษาเพิ่มเติมในอนาคตผู้วิจัยเสนอให้มีการเก็บข้อมูลจากกลุม่ประชากรให้กระจายตัว

มากขึ้น อาทิ เก็บข้อมูลนิสิตนักศึกษาต่างจังหวัด เพิ่มการเก็บข้อมูลกับกลุ่มนิสิตนักศึกษา

ชายเพื่อให้ได้กลุ่มตัวอย่างที่สมดุลและให้เพื่อให้สามารถนำผลที่ได้ไปใช้อ้างอิงถึงประชากร

นิสิตนักศึกษาโดยรวมได้อย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน  

2. การศึกษาในอนาคตอาจพิจารณาศึกษาวัตถุประสงค์ในการใช้สื่อออนไลน์โดยละเอียด เพื่อ
สำรวจถึงมาตรวัดวัตถุประสงค์ในการใช้สื่อออนไลน์ซึ่งอาจจำแนกวัตถุประสงค์ได้หลากหลาย
มากขึ้นและได้ข้อมูลที่ละเอียดมากขึ้น 

3. การศึกษาในอนาคตอาจพิจารณาศึกษาการเผชิญกับความเหงาด้านต่าง ๆ ให้เข้มข้นข้ึน โดย

ในกระบวนการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยได้เห็นแนวโน้มที่การวิเคราะห์การเผชิญกับความเหงาราย

ด้านจะมีประสิทธิภาพมากกว่าการแบ่งสองด้าน จากผลวิเคราะห์ข้อมูลเพิ่มเติม ซึ่งพบว่าการ

เผชิญกับความเหงาด้วยการสะท้อนตนเองและยอมรับมีความสัมพันธ์ความเหงาและควรมี

การศึกษาทบทวนต่อไป  

4. หากต้องการทราบผลการวิเคราะห์ข้อมูลในรูปแบบของความสัมพันธในเชิงสาเหตุ (causal 
connection) ควรมีการออกแบบงานวิจัยทีม่ีการควบคุมตัวแปรแทรกซ้อน อย่างการวิจัยเชิง
ทดลอง (experimental research) 

5. เบื้องต้นผู้วิจัยได้ลดข้อจำกัดของการตอบตามความนิยมของสังคม (social desirability) 
ด้วยการพยายามเลือกใช้มาตรที่ผ่านการตรวจสอบองค์ประกอบดังกล่าวอย่างมาตรความ
เหงาและใช้การเก็บข้อมูลแบบไม่ระบุตัวตน อย่างไรก็ตามงานวิจัยในอนาคตจึงอาจพิจารณา
เก็บข้อมูลด้วยวิธีการรูปแบบอื่น ๆ นอกเหนือจากการรายงานเกี่ยวกับตนเอง (self-report) 
อย่าง การสังเกต (observation) การประเมินโดยเพื่อ (peer assessment) เข้ามาใช้ร่วม
ด้วย  
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ภาคผนวก ก 

หลักฐานการขออนุญาตใช้เครื่องมือ 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
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หลักฐานการขออนุญาตใช้เครื่องมือ 

 

ภาพที่ 3 หลักฐานการขออนุญาตใช้มาตรวัดความเหงา  
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ภาพที่ 4 หลักฐานการขออนุญาตใช้มาตรวัดการเห็นคุณค่าในตนเอง  
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ภาพที่ 5 หลักฐานการขออนุญาตใช้มาตรวัดแรงจงูใจในการสื่อสารออนไลน์  

 

 

 

 
 

 

 

ส่วน มาตรวัดการนิยามตนเอง ผู้วิจัยได้รับอนุญาตโดยตรงจากผู้แปลมาตรวัดการ

นิยามตนเองบับภาษาไทย ซึ่งคืออาจารย์ที่ปรึกษาของงานวิจัยช้ินน้ี  
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ภาพที่ 6 หลักฐานการขออนุญาตใช้มาตรวัดการเผชิญกบัความเหงา  
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เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 

 
แบบสอบถาม เรื่องความเหงาในนิสิตนักศึกษาระดบัปรญิญาตร ี

แบบสอบถามนีส้ร้างข้ึนโดยนิสิตของหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาจิตวิทยา 
แขนงวิชาจิตวิทยาการปรึกษา คณะจิตวิทยา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา
ถึงปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กบัความเหงาในกลุ่มนสิิตนักศึกษาระดับปรญิญาตร ี

ผู้วิจัยขอรบัรองว่า คำตอบของผู้เข้าร่วมการวิจัยจะถูกเก็บรกัษาไว้เป็นความลับ ไม่มีการ
นำเสนอผลของคำตอบเป็นรายบุคคล จะเสนอเพียงภาพรวมของผู้ตอบรายกลุม่เท่านั้น หากผูเ้ข้าร่วม
การวิจัยรูส้ึกไมส่บายใจหรือสะเทือนใจในระหว่างตอบแบบสอบถาม ผู้เข้าร่วมการวิจัยสามารถยุติและ
ถอนตัวออกจากการเป็นผูเ้ข้าร่วมงานวิจัยน้ีได้ทุกเมื่อ โดยมติ้องแจ้งกับผู้วิจัยก่อน อีกทั้งเมื่อเสร็จสิ้น
การวิจัยแล้ว ข้อมลูที่เกี่ยวข้องกบัผูเ้ข้าร่วมการวิจัยทัง้หมดจะถูกทำลาย  

แบบสอบถามนี้แบ่งออกเป็น 6 ส่วน ได้แก่ 

(1) แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล จำนวน 20 ข้อ 

(2) แบบสอบถามการเช่ือมโยงทางสังคม (วัดโดย มาตรวัดความเหงา) จำนวน 20 ข้อ 

(3) แบบสอบถามมุมมองต่อตนเอง  (วัดโดย มาตรวัดการเห็นคุณค่าในตนเอง) จำนวน 10 ข้อ 

(4) แบบสอบถามการใช้สื่อออนไลน์  (วัดโดย มาตรวัดแรงจูงใจในการสื่อสารออนไลน์) จำนวน 8 

ข้อ 

(5) แบบสอบถามการมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคม  (วัดโดย มาตรวัดการนิยามตนเอง) จำนวน 24 ข้อ 

(6) แบบสอบถามการเผชิญกับความเหงา  (วัดโดย มาตรวัดการเผชิญกับความเหงา) จำนวน 34 

ข้อ 

*ข้อความในวงเล็บจะไม่ถูกระบุในแบบสอบถามฉบับจริง  

 

คุณสมบัติของผู้เขา้ร่วมการวิจัย  
ผู้ที่มีคุณสมบัติครบทัง้ 4 ข้อนี้เท่านั้น จึงจะสามารถเป็นผู้เข้าร่วมการวิจัยน้ีได้ ได้แก่  
(1) เป็นนิสิตนักศึกษาระดบัปริญญาตรี ไม่จำกัดเพศ คณะ และช้ันปี อายุ 18-25 ปี  

(2) ไม่อยู่ระหว่างการไดร้ับการวินิจฉัยว่ามีความเจ็บป่วยทางจิตเวช 

(3) มีความสามารถในการอ่านและเขียนภาษาไทยเป็นอย่างดี 

(4) สมัครใจทีจ่ะเข้าร่วมการวิจัยน้ี 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 121 

คำถามสำหรบัการคัดกรองฯ  
(1) ท่านเป็นนิสิตนักศึกษาระดับปรญิญาตรี อายุ 18-25 ปี ใช่หรือไม ่

☐ ใช่   ☐ ไม่ใช่  
(2) ท่านอยู่ระหว่างการบำบัดรักษาโรคทางจิตเวชใช่หรือไม่  

☐ ใช่   ☐ ไม่ใช่  
 
 

 
คำถามสำหรบัการแสดงความยินยอมฯ  
(1) ท่านยืนยันที่จะเข้าร่วมการวิจัยน้ีใช่หรือไม่?  
*การกดปุ่ม "ยืนยัน" ของท่านถือเป็นการยืนยันและแสดงความยินยอมในการเข้าร่วมการวิจัยน้ี โดยมิต้องลงนาม  

☐ ยืนยัน  ☐ ไม่ยืนยัน 
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แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล 

คำชี้แจง  กรุณาทำเครื่องหมาย ✓ ลงในช่อง  ที่ต้องการ หรือเติมข้อความในช่องว่างทีก่ำหนด 

หมายเหตุ: ข้อมลูของท่านจะถูกเก็บเป็นความลับ และถูกนำเสนอในแบบภาพรวมเท่านั้น และข้อมูลที่

ท่านตอบต่อไปนีจ้ะไม่มผีลกระทบใด ๆ ต่อการประเมินผลทางการเรียนของท่าน 

 

1. เพศ  

ชาย  หญิง   LGBTQ+ 

2. อายุ  

โปรดระบุ………………… 

3. คณะ  

โปรดระบุ……………… 

4. ช้ันปี  

1  2  3  4  5 หรือ

มากกว่า 

5. รูปแบบการเรียนของท่าน 

ใช้ระบบออนไลน์เป็นส่วนใหญ่       ผสมผสานทั้งออนไลน์และออฟไลน์

       ใช้ระบบออฟไลนเ์ป็นส่วนใหญ ่

6. ปัจจุบันท่านมีความสัมพันธ์เชิงโรแมนติกหรือไม่ 

มี  ไม่มี  

7. ปัจจุบันท่านอยู่อาศัยร่วมกบัครอบครัวหรือไม่ 

ใช่  ไม่ 

8. ความพอใจต่อความสัมพันธ์กับครอบครัว(หากอาศัยอยูก่ับครอบครัว) 

  พอใจ  ปานกลาง  ไม่พอใจ 

9. ลักษณะการอยู่อาศัย(หากไม่ได้อยู่อาศัยร่วมกบัครอบครัว)  

อยู่คนเดียว มีเมท 1 คน มีเมท 2 คน มีเมท 3 คนข้ึนไป 
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ข้อมูลเกี่ยวกับบุคคลใกล้ชิด  

10. จำนวนบุคคลใกล้ชิดของท่าน 

โปรดระบุ……………… 

11. มีครอบครัวเป็นส่วนหนึง่ของในความสมัพันธ์ใกล้ชิดหรือไม่  

ใช่  ไม่ 

12. รูปแบบหลักในการติดต่อกบับุคคลใกล้ชิดในภาพรวม 

พบหน้า (face to face)  ผสมผสาน  ออนไลน์ (online) 

13. ความถ่ีของการติดต่อกับบุคคลใกล้ชิดในภาพรวม  

ทุกวัน   อาทิตย์ละ 5-6 ครั้ง   อาทิตย์ละ 3-4 ครั้ง

   อาทิตย์ละ 1-2 ครั้ง   น้อยกว่าอาทิตย์ละ 1 ครั้ง 

14. เมื่อประเมินโดยภาพรวมแล้วท่านรู้สึกพอใจต่อเครือข่ายบุคคลใกล้ชิดของท่านหรือไม่ 

พอใจ   ไม่พอใจ  

15. ท่านมีความต้องการทีจ่ะเพิม่ระดบัความแน่นแฟ้นของความสัมพันธ์กบับุคคลใกล้ชิด  

ใช่   ไม่ 

ข้อมูลเกี่ยวกับเครือข่ายทางสงัคมโดยรวม (ซึ่งไมร่วมถึงบุคคลใกล้ชิด)  

16. รูปแบบหลักในการในการติดต่อกับเครือข่ายทางสงัคมโดยรวม  

พบหน้า (face to face)  ผสมผสาน  ออนไลน์ (online) 

17. ความถ่ีของการติดต่อกับ 'เครือข่ายสงัคมโดยรวม' ในภาพรวม 

ทุกวัน   อาทิตย์ละ 5-6 ครั้ง   อาทิตย์ละ 3-4 ครั้ง

  อาทิตย์ละ 1-2 ครั้ง   น้อยกว่าอาทิตย์ละ 1 ครั้ง 

18. ความพอใจต่อความสัมพันธ์ในเครือข่ายทางสงัคมโดยรวม  

พอใจ   ไม่พอใจ  

19. ท่านมีความต้องการทีจ่ะเพิม่ระดบัความแน่นแฟ้นของความสัมพันธ์กบัเครอืข่ายทางสังคม

โดยรวม  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 124 

ใช่   ไม่  

20. ท่านมีความต้องการทีจ่ะสร้างความสัมพันธ์ใหม่ ๆ  

ใช่   ไม่ 
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ตารางที่ 9  
แบบสอบถามความเหงา 
คำชี้แจง: โปรดอ่านและพิจารณาข้อความในแต่ละข้อและระบุว่าข้อความแต่ละข้อเกิดขึ้นกับท่าน

บ่อยครั้งเพียงใด โดยทำเครื่องหมาย X บนตัวเลขแต่ละข้อเพียงตัวเดียว โปรดตอบคำถามให้ครบทุก

ข้อ 

ข้อ 
คำถาม 

ไม่เคยเลย 

นาน ๆ 

ครั้ง  

ค่อนข้าง

บ่อย บ่อยครั้ง 

1 ฉันเข้ากับคนรอบข้างได ้ 1 2 3 4 

2 ฉันไม่ค่อยมีเพื่อน 1 2 3 4 

3 ไม่มีใครเป็นที่พึง่ให้กบัฉัน 1 2 3 4 

4 ฉันรู้สึกโดดเดี่ยว 1 2 3 4 

5 ฉันรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่มเพื่อน 1 2 3 4 

6 ฉันรู้สึกกลมกลืนกับคนรอบข้าง 1 2 3 4 

7 ฉันรู้สึกว่าตนเองไม่ใกล้ชิดกับใครอีกต่อไป 1 2 3 4 

8 

ความคิดและความสนใจของฉันแปลก

แยกจากคนรอบข้าง 
1 2 3 4 

9 ฉันเข้ากับคนได้ง่ายและเป็นมิตร 1 2 3 4 

10 ฉันรู้สึกใกล้ชิดกับคนอื่น 1 2 3 4 

11 ฉันรู้สึกถูกทอดทิง้ 1 2 3 4 

12 

สัมพันธภาพของฉันกบัคนอื่นไม่มี

ความหมาย 
1 2 3 4 

13 

ฉันรู้สึกว่าไม่มีใครเข้าใจตัวฉันอย่าง

แท้จรงิ 
1 2 3 4 

14 ฉันรู้สึกแปลกแยกจากคนอื่น 1 2 3 4 

15 ฉันสามารถหาเพื่อนไดเ้มื่อต้องการ 1 2 3 4 
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16 
ฉันรู้สึกว่ามีคนทีเ่ข้าใจตัวฉันอย่างแทจ้รงิ 1 2 3 4 

17 ฉันข้ีอาย 1 2 3 4 

18 
ฉันรู้สึกโดดเดี่ยวแม้จะอยู่กับคนมากมาย 1 2 3 4 

19 
ฉันรู้สึกว่ามีคนที่ฉันสามารถพูดคุยด้วยใด้ 1 2 3 4 

20 ฉันรู้สึกว่ามีคนที่ฉันพึง่ได ้ 1 2 3 4 
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ตารางที่ 10 
แบบสอบถามการเห็นคุณค่าในตนเอง 
คำช้ีแจง: ขอให้ท่านทำเครื่องหมาย X ในช่องที่ตรงกับความรู้สึกของท่านมากที่สุดเพียงคำตอบเดียว  

โปรดตอบคำถามให้ครบทุกข้อ 

ข้อ ข้อคำถาม 

ไม่เห็น

ด้วย

อย่างยิ่ง 

ไม่เห็น

ด้วย 

เห็น

ด้วย  

เห็นด้วย

อย่างยิ่ง 

1 
ฉันรู้สึกว่าฉันเป็นคนที่มีคุณค่าอย่างน้อยก็

เท่าเทียมกบัคนอื่น 
1 2 3 4 

2 ฉันรู้สึกว่าฉันมีท่านสมบัติที่ดีหลายด้าน 1 2 3 4 

3 
โดยรวมแล้วฉันรูส้ึกว่าตนเองเป็นคน

ล้มเหลว 
1 2 3 4 

4 
ฉันสามารถทำสิ่งต่าง ๆ ได้ดี ไม่แพ้คนส่วน

ใหญ ่
1 2 3 4 

5 ฉันรู้สึกว่าตัวเองไม่มีอะไรให้ภาคภูมิใจนัก 1 2 3 4 

6 ฉันมีทัศนคติทางบวกต่อตนเอง 1 2 3 4 

7 โดยรวมแล้ว ฉันพึงพอใจในตัวเอง 1 2 3 4 

8 ฉันหวังว่า ฉันจะเคารพตัวเองได้มากกว่าน้ี 1 2 3 4 

9 
บ่อยครั้งฉันรู้สกึว่าตนเองไร้ประโยชน์เอา

เสียจรงิ ๆ 
1 2 3 4 

10 บางครัง้ฉันรูส้ึกว่าตัวเองไมม่ีอะไรดเีลย 1 2 3 4 
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ตารางที่ 11  
แบบสอบถามแรงจูงใจในการสื่อสารอออนไลน ์
คำชี ้แจง: โปรดอ่านและพิจารณาข้อความในแต่ละข้อและระบุว่าท่านมีการสื่อสารบนเครือข่าย

ออนไลน์ด้วยวัตถุประสงค์ดังเช่นที่ข้อคำถามระบุบ่อยครั้งเพียงใด ขอให้ท่านทำเครื่องหมาย X ในช่อง

ที่ตรงกับความรู้สึกของท่านมากที่สุดเพียงคำตอบเดียว โปรดตอบคำถามให้ครบทุกข้อ 

 

ข้อ ข้อคำถาม ไม่เคย กลาง ๆ บ่อยครั้ง 

1 
เพื่อที่ฉันจะสามารถพูดคุยได้อย่างสบายใจ

มากกว่า 
1 2 3 

2 เพื่อที่ฉันจะกล้าพูดมากขึ้น 1 2 3 

3 เพื่อที่ฉันจะได้รูส้ึกเขินอายน้อยลง 1 2 3 

4 เพื่อทำความรูจ้ักผู้คนใหม่ ๆ 1 2 3 

5 เพื่อสร้างเพื่อนใหม ่ 1 2 3 

6 เพื่อคุยกับเพื่อนของฉันจากในชีวิตจริง 1 2 3 

7 เพื่อคงการติดต่อกบัเพื่อน ๆ ของฉันไว้ 1 2 3 

8 เพื่อคุยกับเพื่อนที่อยู่ห่างไกล 1 2 3 
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ตารางที่ 12  
แบบสอบถามการนิยามตนเอง 
คำช้ีแจง: โปรดอ่านและพจิารณาข้อความแต่ละข้อ และเขียนเครื่องหมาย X ลงในช่องที่ตรงกบัความ

คิดเห็นของท่านมากทีสุ่ดเพียงช่องเดียวในแต่ละข้อ และโปรดตอบคำถามให้ครบทุกข้อ 

 

 

ข้อความ 

ไม่เห็น

ด้วย

อย่างยิ่ง 

 

 

1 

ไม่เห็น

ด้วย 

 

 

 

2 

เห็นด้วย

และไม่เห็น

ด้วยพอ ๆ 

กัน 

 

3 

เห็นด้วย 

 

 

 

 

4 

เห็น

ด้วย

อย่าง

ยิ่ง 

 

5 

มาตรย่อย Independence 

1. เวลาไม่พอใจอะไร ฉันเลอืกทีจ่ะปฏิเสธตรง 

ๆ มากกว่าที่จะพูดอ้อมค้อมเสี่ยงถูกเข้าใจผิด 

1 2 3 4 5 

2. ฉันไม่รู้สึกอึดอัดเวลาแสดงความคิดเห็นใน

ช้ันเรียน 

1 2 3 4 5 

3. ฉันไม่รู้สึกอึดอัดที่จะไดร้ับคำชมหรือรางวัล

เป็นพเิศษแต่เพียงผู้เดียว 

1 2 3 4 5 

4. การพึ่งพงิตัวเองเป็นเรื่องสำคัญสำหรบัฉัน 1 2 3 4 5 

5. ฉันเป็นแบบใดตอนอยูบ่้าน  ฉันก็เป็นแบบ

นั้นตอนอยู่ที่อื่นๆ เช่นกัน 

1 2 3 4 5 

6. ฉันปฏิบัติตัวเช่นเดิมไม่ว่าตอนอยู่กับใคร 1 2 3 4 5 
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7. ฉันไม่รู้สึกอึดอัดที่จะเรียกคนรูจ้ักใหม่ด้วย

ช่ือเล่น ถึงคนผู้นั้นจะอายุมากกว่าฉันมากก็ตาม 

1 2 3 4 5 

8. ฉันพอใจที่จะทำตัวตรงไปตรงมากับคนทีเ่พิง่

รู้จักกัน 

1 2 3 4 5 

9. ฉันชอบที่จะมเีอกลักษณ์โดดเด่นแตกต่าง

จากคนอื่นในหลาย ๆ ด้าน 

1 2 3 4 5 

10. การเป็นตัวของตัวเองไม่ต้องข้ึนกับคนอื่น

เป็นเรื่องสำคัญมากสำหรบัฉัน 

1 2 3 4 5 

11. การมีสุขภาพดี เป็นสิ่งที่มีค่าสงูสุดสำหรับ

ฉัน 

1 2 3 4 5 

12. การมีจินตนาการที่มสีสีันเป็นเรื่องสำคัญ

สำหรับฉัน 

1 2 3 4 5 

มาตรย่อย Interdependence 

1. ฉันให้ความเคารพยำเกรงต่อคนที่มีอาวุโส

มากกว่า (เช่น อาจารย์ เจ้าหน้าที่ของรัฐ) ที่ฉัน

ติดต่อด้วย 

1 2 3 4 5 

2. ฉันจะสละที่นั่งบนรถไฟฟ้าให้คนที่อาวุโส

กว่า 

1 2 3 4 5 

3. การรักษาความกลมเกลียวในหมู่คณะสำคัญ

สำหรับฉัน 

1 2 3 4 5 

4. ความสุขของฉันข้ึนอยู่กับความสุขของคน

รอบข้าง 

1 2 3 4 5 

5. ฉันช่ืนชมคนที่อ่อนน้อมถ่อมตน 1 2 3 4 5 
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6. ฉันจะสละประโยชน์ส่วนตัวเพือ่ประโยชน์

ส่วนรวม 

1 2 3 4 5 

7. ฉันมักรู้สกึว่าการรกัษาความสัมพันธ์กบัผูอ้ื่น

สำคัญกว่าความสำเร็จของตัวเอง 

1 2 3 4 5 

8. ฉันจะคำนึงถึงคำแนะนำของพ่อแมห่รือ

ผู้ปกครองเมื่อวางแผนการเรียนหรือการทำงาน 

1 2 3 4 5 

9. ฉันให้ความสำคัญกับการเคารพการตัดสินใจ

ของกลุม่ 

1 2 3 4 5 

10. ฉันจะยังคงอยู่ในกลุ่ม หากกลุม่ต้องการฉัน 

แม้ฉันจะไม่พอใจกลุ่มนั้นก็ตาม 

1 2 3 4 5 

11. ฉันรู้สึกรบัผิดชอบหากคนในครอบครัวทำ

ผิด 

1 2 3 4 5 

12. แม้เมื่อฉันไม่เห็นด้วยอย่างแรงกับเพื่อนใน

กลุ่ม ฉันจะเลี่ยงไม่โตเ้ถียง 

1 2 3 4 5 
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ตารางที่ 13  
แบบสอบถามการเผชิญกบัความเหงา   
คำชี้แจง: ประโยคต่อไปนี้บรรยายถึงวิธีการเผชิญกับความเหงาหลากหลายวิธี  ขอให้ท่านทบทวนถึง

ประสบการณ์การเผชิญกับความเหงาที่ผา่นมาทั้งหมดของทา่นและระบุถึงวิธีการเผชิญกับความเหงาที่

ท่านเคยใช้ในการรับมือกับความเหงาของตนเอง  

ข้อที่ ข้อคำถาม 

ไม่
เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง 

ไม่
เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย

และไม่
เห็น
ด้วย
พอ ๆ 
กัน 

เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง 

1 ฉันใช้เวลาเหงาเป็นเวลาพฒันาตัวเอง           

2 ฉันหาแฟนหรือคนคุยเพื่อแกเ้หงา           

3 
ฉันกลับไปทำอดิเรกทีเ่คยอยากลองทำ จะ
ได้ไม่ต้องอยู่เหงา ๆ 

          

4 ฉันคุยกับเพื่อนแกเ้หงา           

5 
ฉันหากิจกรรมเกี่ยวกับการเล่นกีฬามาทำ
เพิ่มข้ึน จะได้ไม่เหงา 

          

6 
ฉันพยายามลดความเหงาโดยการอยู่กบั
เพื่อนทีม่ีความคิดความเช่ือคล้าย ๆ กัน 

          

7 ฉันหาเพื่อนใหม่เพื่อแก้เหงา           

8 ฉันสูบบหุรี่แก้เหงา           

9 ฉันลองเจอคนใหม่ๆ เพื่อได้แฟนแก้เหงา           

10 
ฉันหางานกจิกรรมใหม่ ๆ มาทำมากขึ้น จะ
ได้ไม่เหงา 
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ข้อที่ ข้อคำถาม 

ไม่
เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง 

ไม่
เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย

และไม่
เห็น
ด้วย
พอ ๆ 
กัน 

เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง 

11 ฉันหาอะไรน่าตื่นเต้นทำแก้เหงา           

12 
ฉันใช้การมีความหวังภาวนาให้ปัญหาความ
เหงาของฉันดีข้ึน 

          

13 ฉันอยู่กับความเหงาผ่านการทำใจยอมรับ           

14 
ฉันรับมือกับความเหงาโดยพยายามทบทวน
ทำความเข้าใจความกลัวความเหงาที่ฉันม ี

          

15 
ฉันไปคุยกับนักวิชาชีพ เช่นจิตแพทย์เพือ่ลด
ความเหงา 

          

16 
ฉันรับมือกับความเหงาผ่านการร่วมกลุ่ม
กิจกรรมต่างๆ 

          

17 
ฉันรับมือกับความเหงาผ่านการเข้ากลุ่มทาง
ศาสนาจิตวิญญาณ 

          

18 
ฉันทำกิจกรรมต่าง ๆ ให้มากขึ้น จะได้ไม่
เหงา 

          

19 
ฉันอยู่กับความเหงาผ่านการบอกตัวเองว่า
ฉันเข้มแข็งและมีอะไรให้ยึดเหนี่ยวจิตใจ 

          

20 ฉันคุุยกับคนเรื่อยเปือ่ยเพื่อแก้เหงา           
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ข้อที่ ข้อคำถาม 

ไม่
เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง 

ไม่
เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย
และ
ไม่
เห็น
ด้วย
พอ ๆ 
กัน 

เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง 

21 ฉันหากิจกรรมนอกเวลาทำ จะได้ไม่เหงา           

22 
การเข้ากลุ่มพฒันาตนเองช่วยให้ฉันรบัมือ
กับความเหงาได้ง่ายข้ึน 

          

23 
ฉันไปในที่ที่มีคนเยอะๆ เผื่อได้พบใครคลาย
เหงา 

          

24 
ฉันใช้เวลาไปกับการเรียนใหม้ากขึ้น จะได้ไม่
เหงา 

          

25 
ฉันปิดกั้นตัวเองจากใครๆ เพราะกลัวว่าถ้า
เขาจากไปแล้วฉันจะเหงาอกี 

          

26 ฉันไปเที่ยวคลายเหงา           

27 
ฉันอยู่กับความเหงาผ่านการสร้างความสุข
ให้ตัวเอง 

          

28 
ฉันพยายามผ่านความเหงาไปโดย ใช้หลัก
ความเช่ือที่มี (เช่น เช่ือว่าทุกอย่างจะผ่านไป 
เช่ือในความหมายของชีวิต) 

          

29 
ฉันอยู่กับความเหงาโดยการมองว่าความ
เหงาเป็นโอกาสให้ฉันได้รูจ้ักตัวเองและ
เป้าหมายที่ม ี

          

30 ฉันด่ืมเหล้าแก้เหงา            
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31 ฉันเปลี่ยนความเหงาเป็นเวลาค้นหาตัวเอง           

32 
ฉันศึกษาเกี่ยวกับหลักความเช่ือมากขึ้น เพื่อ
จะแก้ปญัหาความเหงา 

          

33 
ฉันกลับมาทำกจิกรรมเก่าๆ ทีล่ะเลยไปเพื่อ
แก้เหงาะ 

          

34 
ถ้าฉันบอกตัวเองว่าไม่มีอะไร ฉันก็จะไม่รูส้ึก
เหงา 
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ภาคผนวก ข 

การตรวจสอบคณุภาพของมาตรวัด 
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การตรวจสอบคณุภาพของมาตรวัด 

ตารางที่ 14  
การตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หาของมาตรวัดแรงจงูใจในการสื่อสารออนไลน์ โดยการแปลย้อนกลับ 
(back-translation) 

 

 

 

 

 

ข้อ
ที ่

ข้อคำถามดั้งเดิม 
ข้อคำถามแปลเป็น

ภาษาไทย 

ข้อคำถามแปลที่ถูกแป
กลับ  

(Back Translate) 

Equivalence 
Rating  
(-1,0,1) 

Feed 
back 

ปรับภาษาเพ่ือให้
เหมาะกับบริบท
วัฒนธรรมไทย 

1 
Because I can 

talk more 
comfortably 

เพราะว่าฉัน
สามารถพูดคุยได้

อย่างสบายใจ
มากกว่า 

Because I can chat 
more comfortably. 

1 
ปรับคำว่าเพราะเป็น

เพ่ือ เพ่ือให้ไป
ด้วยกัน 

เพ่ือที่ฉันจะสามารถ
พูดคุยได้อย่างสบาย

ใจมากกว่า 

2 
Because I dare 
to say more 

เพราะว่าฉันกล้า
พูดมาขึ้น 

Because I am less 
hesitant to talk. 

1 
ปรับคำว่าเพราะเป็น

เพ่ือ เพ่ือให้ไป
ด้วยกัน 

เพ่ือที่ฉันจะกล้าพูด
มากขึ้น 

3 
To feel less 

shy 
เพ่ือที่ฉันจะได้รู้สึก
เขินอายน้อยลง 

So that I can chat 
more comfortably. 

1 - 
เพ่ือที่ฉันจะได้รู้สึก
เขินอายน้อยลง 

4 
To get to 
know new 

people 

เพ่ือทำความรู้จัก
ผู้คนใหม่ ๆ 

So that I can meet 
new people. 

1 - 
เพ่ือทำความรู้จักผู้คน

ใหม่ ๆ 

5 
To make new 

friends. 
เพ่ือสร้างเพ่ือนใหม่ 

So that I can make 
new friends. 

1 - เพ่ือสร้างเพ่ือนใหม่ 

6 
To speak with 

my friends 
from real life 

เพ่ือคุยกับเพ่ือน
จากในชีวิตจริงของ

ฉัน 

So that I can talk to 
friends in my real life. 

1 - 
เพ่ือคุยกับเพ่ือนของ
ฉันจากในชีวิตจริง 

7 
To keep 

contact with 
my friends 

เพ่ือคงการติดต่อ
กับเพ่ือน ๆ ของฉัน

ไว้ 

So that I can maintain 
contacts with friends. 

1 - 
เพ่ือคงการติดต่อกับ
เพ่ือน ๆ ของฉันไว้ 

8 
To talk with 
friends that 
live far away 

เพ่ือคุยกับเพ่ือนที่
อยู่ห่างไกล 

So that I can talk to 
friends who live 

further away. 
1 - 

เพ่ือคุยกับเพ่ือนที่อยู่
ห่างไกล 
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ตารางที่ 15  
ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาของมาตรวัดการเผชิญกบัความเหงาโดยการแปลย้อนกลับ (back-
translation) 

ลำดับ
ที ่

ข้อคำถามดั้งเดิม 
ข้อคำถามแปลเป็น

ภาษาไทย 
ข้อคำถามแปลที่ถูกแปกลับ  

(Back Translate) 

Equivalence 
Rating  
(-1,0,1) 

ฟีด
แบค 

1 

I enrolled in academic 
refresher courses 

ฉันลงทะเบียนเรียนหลักสูตร
ทบทวนความรู้ทางวิชาการ 

I enroll in some courses to 
review my academic 

knowledge. 
1 - 

2 I dated more ฉันออกเดทมากขึ้น I date more. 1 - 

3 

I pursued a hobby that I 
had previously not had 

time for 

ฉันพยายามทำงานอดิเรก ที่
ก่อนหน้านี้ฉันไม่เคยว่างมา

ทำ 

I try to engage in hobbies, 
which I was not free 
enough to engage in 

before. 

1 - 

4 
I renewed old 

friendships 
ฉันรื้อฟ้ืนมิตรภาพกับเพ่ือน

เก่า 
I renew old friendships. 1 - 

5 I took up a new sport ฉันเล่นกีฬาชนิดใหม่ I play new sports. 1 - 

6 

I actively sought to make 
friends: b) at my church 

ฉันพยายามที่จะหาเพ่ือน
จากที่โบสถ์/วัด/สถานที่

ปฏิบัติธรรม 

I try to find friends from 
churches, temples, 

religious practice places. 
1 - 

7 

I actively sought to make 
friends:a) among 
acquaintances 

ฉันพยายามที่จะหาเพ่ือน 
จากกลุ่มคนรู้จัก 

I try to make friends from 
the groups I know. 

1 - 

8 I took illegal drugs ฉันใช้สารเสพติด I use drugs. 1 - 

9 

I sought to meet new 
people in the hopes of 
developing a romantic 

relationship 

ฉันพยายามพบปะผู้คนใหม่ 
ๆ โดยหวังว่าจะพัฒนา

ความสัมพันธ์ในเชิงโรแมน
ติก 

I try to meet new people 
hoping to develop 

romantic relationships. 
1 - 

10 I took up a new hobby ฉันทำงานอดิเรกใหม่ ๆ I engage in new hobbies. 1 - 

11 
I turned to crime ฉันทำสิ่งที่ขัดต่อกฎหมาย 

I do things that violate the 
laws. 

1 - 
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ลำดับ
ที ่

ข้อคำถามดั้งเดิม 
ข้อคำถามแปลเป็น

ภาษาไทย 

ข้อคำถามแปลที่ถูก
แปกลับ  

(Back Translate) 

Equivale
nce 

Rating  
(-1,0,1) 

ฟีดแบค 

12 

I sought answers to my 
problems in prayer 

ฉันค้นหาคำตอบของ
ปัญหาผ่านการอธิษฐาน/

ภาวนา 

I find the answers 
to my problems 

through 
praying/chanting. 

1 - 

13 
I came to accept how I 

felt 
ฉันยอมรับในส่ิงที่ฉันรู้สึก 

I accept what I 
feel. 

1 - 

14 

I became aware of my 
particular fears and 
anxieties and their 

triggers 

ฉันตระหนักรู้ถึงความกลัว 
ความวติกกังวลในบางสิ่ง
บางอย่าง และตระหนักถึง

ตัวกระตุ้นความรู้สึก
เหล่านั้น 

I am aware of the 
fears and the 
worries about 

something; and I 
am aware of the 
triggers of those 

feelings. 

1 - 

15 

I sought professional 
support from the 

following: a medical 
doctor 

ฉันเข้ารับความช่วยเหลือ
จากผู้เชี่ยวชาญด้านจิตใจ 

(เช่น จิตแพทย์ 
นักจิตวิทยา ฯลฯ ) 

I seek 
psychological 

support from the 
professions (e.g., 

psychiatrists, 
psychologists). 

0 

in the original, a 
medical doctor 
suggests it is for 
physical health, 

not mental health 

16 

I sought professional 
support from the 

following: organized 
focus groups ( AA, NA, 
singles groups, parents 
without partners, etc.) 

ฉันเข้ารับความช่วยเหลือ
จากผู้เชี่ยวชาญตามกลุ่ม

สนทนาที่จัดขึ้น (เช่น กลุ่ม
เลิกเหล้า, กลุ่มคนโสด, 
ผู้ปกครองที่ไม่มีคู่ ฯลฯ) 

I obtain support 
from 

professionals in 
the conversation 

groups (e.g., a 
alcohol cessation 

group, single 
group, single 
parent group) 

1 - 
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ลำดับ
ที ่

ข้อคำถามดั้งเดิม 
ข้อคำถามแปลเป็น

ภาษาไทย 
ข้อคำถามแปลที่ถูกแปกลับ  

(Back Translate) 

Equivalence 
Rating  
(-1,0,1) 

ฟีด
แบค 

17 

I sought professional 
support from the 

following: a member of 
the clergy (priest, rabbi, 

minister, etc.) 

ฉันเข้ารับความช่วยเหลือ
จากกลุ่มทางศาสนา (เช่น 

พระ, บาทหลวง, นักปฏิบัติ
ธรรม ฯลฯ) 

I obtain help from 
religious groups (e.g., 

monks, priests, religious 
practitioners). 

1 - 

18 I became a workaholic ฉันกลายเป็นคนบ้างาน I become work-addicted. 1 - 

19 

I told myself I had the 
strength and resources 
necessary to overcome 

my loneliness. 

ฉันบอกตัวเองว่าฉันมีความ
แข็งแกร่งและทรัพยากรที่
จำเป็นในการก้าวข้ามผ่าน

ความเหงาของฉัน 

I tell myself I have the 
strengths and resources 

necessary for overcoming 
my loneliness. 

1 - 

20 

I had casual sex 
frequently just to be 

with someone 

ฉันมีเพศสัมพันธ์แบบไม่
ผูกมัด/แบบผิวเผินบ่อย ๆ 
เพ่ือที่จะได้อยู่กับใครสักคน 

I have 
uncommitted/casual 

sexual relationships just 
to be with someone. 

1 - 

21 I got a part time job ฉันทำงานพารท์ไทม ์ I do part-time work. 1 - 

22 

I enrolled in personal 
development seminars 

ฉันสมัครเข้าคอร์สพัฒนา
ตนเอง 

I enroll in the self-
development courses. 

1 - 

23 

I spent time at places 
where I knew there 
would be a lot of 

people 

ฉันใช้เวลาในสถานทีท่ี่ฉันรู้
ว่าจะมีผู้คนจำนวนมาก 

I spend time in places 
where I know will be 

visited by many people. 
1 - 

24 

I immersed myself in 
work 

ฉันทุ่มเทตวัเองไปอยู่กับงาน I devote myself to work. 1 - 

25 

I purposely built walls 
around myself 

ฉันตั้งใจสร้างกำแพงขึ้นมา
ปกป้องตัวเอง 

I intentionally build a 
wall to protect myself. 

1 - 

26 

I went to more parties 
and social functions 

ฉันไปงานปาร์ตี้และงาน
สังคมมากขึ้น 

I go to parties and social 
functions more often. 

1 - 
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ลำดับ
ที ่

ข้อคำถามดั้งเดิม ข้อคำถามแปลเป็นภาษาไทย 
ข้อคำถามแปลที่ถูกแปกลับ  

(Back Translate) 

Equivalence 
Rating  
(-1,0,1) 

ฟีด
แบค 

27 

I tried to be less 
dependent on others for 

my happiness 

ฉันพยายามลดการพ่ึงพา
ผู้อ่ืนในการสร้างความสุข

ของตัวเอง 

I try to reduce my 
reliance on others in 

creating my happiness. 
1 - 

28 

I felt strengthened and 
comforted by my faith in 

God 

ฉันรู้สึกเข้มแข็งและสบายใจ
มากขึ้นจากความศรัทธาทาง

ศาสนาของฉัน 

I feel stronger and more 
comfortable from my 

religious faith. 
1 - 

29 

I came to view being 
alone as an opportunity 
to think things through 
and set new goals for 

myself 

ฉันปรับมุมมองเก่ียวกับการ
อยู่คนเดียวใหม่โดยมองว่านี้
เป็นโอกาส ให้ฉันทบทวน
ความคดิและตัง้เป้าหมาย

ใหม่ให้กับตัวเอง 

I adjust my view in being 
alone (to a new one) and 
see it as an opportunity 
to reflect on my thinking 
and setting up new goals 

for myself. 

1 - 

30 
I drank alcohol to excess 

ฉันดื่มแอลกอฮอล์ในปริมาณ
ที่มาก 

I drink a lot of alcohols. 1 - 

31 

I turned loneliness into a 
time for reflection 

ฉันเปลี่ยนความเหงาเป็น
ช่วงเวลาที่ฉันจะได้ทบทวน

ตัวเอง 

I change loneliness into 
the period in which I 

could reflect on myself. 
1 - 

32 

My attendance at 
religious services 

increased 

ฉันเข้าร่วมกิจกรรมทาง
ศาสนามากขึ้น 

I participate more in 
religious ceremonies. 

1 - 

33 

I went back to work after 
years of being at home 

ฉันกลับไปทำงาน หลังจาก
อยู่บ้านมาหลายปี 

I go back to work after 
staying home for several 

years. 
1 - 

34 

I denied to myself that 
anything was wrong 

ฉันปฏิเสธกับตัวเองว่ามัน
ไม่ได้มีอะไรผิดปกติ 

I denie to myself that 
nothing is not all right. 

1 - 
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ตารางที่ 16 การตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หาของมาตรวัดแรงจงูใจในการสือ่สารออนไลน์ ปรบัแก้
ข้อที่ 15 

ข้อที่ ข้อคำถามดั้งเดิม 
ข้อคำถามแปลเป็น

ภาษาไทย 
ข้อคำถามแปลที่ถูกแปกลับ  

(Back Translate) 
Equivalence Rating  

(-1,0,1) 

15 
I sought professional support 
from the following: a medical 

doctor 

ฉันเข้ารับความ
ช่วยเหลือจาก

ผู้เชี่ยวชาญ (เช่น แพทย์ 
) 

I seek psychological 
support from the 
professions (e.g., 

doctors). 

1 
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ตารางที่ 17  
การตรวจสอบภาษาและการใช้ในบริบทของนสิิตนักศึกษาของมาตรวัดการเผชิญกบัความเหงา 

ลำดับ ข้อคำถามเดิม 
ปรับให้เข้ากับนิสิต

นักศึกษา 
ลำดับ ข้อคำถามเดิม ปรับให้เข้ากับนิสิตนักศึกษา 

1 
ฉันลงทะเบียนเรียน

หลักสูตรทบทวนความรู้
ทางวิชาการ 

ฉันรับมือกับความเหงา
ผ่านการลงเรียน

หลักสูตรความรู้ทาง
วิชาการเพ่ิม 

18 ฉันกลายเป็นคนบ้างาน 
ฉันรับมือกับความเหงาผ่าน
การเปลี่ยนตัวเองเป็นคนบ้า

งาน 

2 ฉันออกเดทมากขึ้น 
ฉันรับมือกับความเหงา
ผ่านการออกเดทมากขึ้น 

19 

ฉันบอกตัวเองว่าฉันมี
ความแข็งแกร่งและมีสิ่ง
ที่จำเป็นในการก้าวข้าม
ผ่านความเหงาของฉัน 

ฉันรับมือกับความเหงาผ่าน
การบอกตัวเองว่าฉันมีความ
แข็งแกร่งและมีสิ่งที่จำเป็นใน
การก้าวข้ามผ่านความเหงา

ของฉัน 

3 
ฉันพยายามทำงาน

อดิเรก ที่ก่อนหน้านี้ฉัน
ไม่เคยว่างมาทำ 

ฉันรับมือกับความเหงา
ผ่านการพยายามทำงาน
อดิเรกที่ก่อนหน้านี้ฉัน

ไม่เคยว่างมาทำ 

20 

ฉันมีเพศสัมพันธ์แบบ
ไม่ผูกมัด/แบบผิวเผิน
บ่อย ๆ เพ่ือที่จะได้อยู่

กับใครสักคน 

ฉันรับมือกับความเหงาผ่าน
การมีเพศสัมพันธ์แบบผิวเผิน
บ่อย ๆ เพ่ือที่จะได้อยู่กับใคร

สักคน 

4 
ฉันรื้อฟ้ืนมิตรภาพกับ

เพ่ือนเก่า 

ฉันรับมือกับความเหงา
ผ่านการร้ือฟ้ืนมิตรภาพ

กับเพ่ือนเก่า 
21 ฉันทำงานพารท์ไทม ์

ฉันรับมือกับความเหงาผ่าน
การทำงานพาร์ทไทม ์

5 ฉันเล่นกีฬาชนิดใหม่ 
ฉันรับมือกับความเหงา
ผ่านการเล่นกีฬาชนิด

ใหม่ 
22 

ฉันสมัครเข้าคอร์ส
พัฒนาตนเอง 

ฉันรับมือกับความเหงาผ่าน
การสมัครเข้าคอร์สพัฒนา

ตนเอง 

6 
ฉันพยายามที่จะหา

เพ่ือนจากที่โบสถ์/วัด/
สถานที่ปฏิบัติธรรม 

ฉันรับมือกับความเหงา
ผ่านการพยายามหา

เพ่ือนจากที่โบสถ์/วัด/
สถานที่ปฏิบัติธรรม 

23 
ฉันใช้เวลาในสถานทีท่ี่
ฉันรู้ว่าจะมีผู้คนจำนวน

มาก 

ฉันรับมือกับความเหงาผ่าน
การใช้เวลาในสถานที่ที่ฉันรู้วา่

จะมีผู้คนจำนวนมาก 

7 
ฉันพยายามที่จะหา

เพ่ือน จากกลุ่มคนที่ฉัน
รู้จัก 

ฉันรับมือกับความเหงา
ผ่านการพยายามที่จะ
หาเพ่ือน จากกลุ่มคนที่

ฉันรู้จัก 

24 
ฉันทุ่มเทตวัเองไปอยู่

กับงาน 
ฉันรับมือกับความเหงาผ่าน

การทุ่มเทตัวเองไปอยู่กับงาน 

8 ฉันใช้สารเสพติด 
ฉันรับมือกับความเหงา
ผ่านการใช้สิ่งเสพติด 

25 ฉันตั้งใจปิดก้ันตัวเอง 
ฉันรับมือกับความเหงาผ่าน

การจงใจปิดก้ันตัวเอง 
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ลำดับ ข้อคำถามเดิม ปรับให้เข้ากับนิสิต ลำดับ ข้อคำถามเดิม ปรับให้เข้ากับนิสิต 

9 

ฉันพยายามพบปะ
ผู้คนใหม่ ๆ โดยหวังว่า
จะพัฒนาความสัมพันธ์

แบบความรัก 

ฉันรับมือกับความเหงาผ่าน
การพยายามพบปะผู้คนใหม่ 

ๆ โดยหวังว่าจะพัฒนา
ความสัมพันธ์แบบคนรัก 

26 
ฉันไปงานเล้ียงและงาน

สังคมมากขึ้น 

ฉันรับมือกับความเหงาผ่าน
การไปงานเล้ียงและงานสังคม

มากขึ้น 

10 
ฉันทำงานอดิเรกใหม่ 

ๆ 
ฉันรับมือกับความเหงาผ่าน
การทำงานอดิเรกใหม่ ๆ 

27 
ฉันพยายามลดการพ่ึงพา
ผู้อ่ืนในการสร้างความสุข

ของตัวเอง 

ฉันรับมือกับความเหงาผ่าน
การพยายามลดการพ่ึงพาผู้อ่ืน
ในการสร้างความสุขของตวัเอง 

11 
ฉันทำสิ่งที่ขัดต่อ

กฎหมาย 

ฉันรับมือกับความเหงาผ่าน
การลองทำสิ่งที่ผ่าฝืนต่อ

กฎหมาย 
28 

ฉันรู้สึกเข้มแข็งและ
สบายใจมากขึ้นจากการมี
ศรัทธาทางศาสนาของฉัน 

ฉันรับมือกับความเหงาผ่าน
การเพ่ิมความเข้มแข็งและ

สบายใจจากการมีศรัทธาทาง
ศาสนาของฉัน 

12 

ฉันค้นหาวิธีการ
แก้ปัญหาผ่านการ/

สวดมนตร/์อธิษฐาน/
ภาวนา 

ฉันรับมือกับความเหงาผ่าน
การค้นหาวิธีการแก้ปัญหา

ผ่านการ/สวดมนตร์/
อธิษฐาน/ภาวนา 

29 

ฉันปรับมุมมองเก่ียวกับ
การอยู่คนเดียวใหม่โดย
มองว่านี่เป็นโอกาสให้ฉัน

ทบทวนความคิดและ
ตั้งเป้าหมายใหม่ให้กับ

ตัวเอง 

ฉันรับมือกับความเหงาผ่าน
การปรับมุมมองเก่ียวกับการ
อยู่คนเดียวใหม่ โดยมองว่านี่

เป็นโอกาสให้ฉันทบทวน
ความคดิและตัง้เป้าหมายใหม่

ให้กับตัวเอง 

13 
ฉันยอมรับในส่ิงที่ฉัน

รู้สึก 
ฉันรับมือกับความเหงาผ่าน
การยอมรับในส่ิงที่ฉันรู้สึก 

30 
ฉันดื่มแอลกอฮอล์ใน

ปริมาณที่มาก 

ฉันรับมือกับความเหงาผ่าน
การดื่มแอลกอฮอล์ในปริมาณ

ที่มาก 

14 

ฉันตระหนักรู้ถึงความ
กลัวและความวติก
กังวลบางอย่าง และ

ตระหนักถึงสิ่งที่
กระตุ้นความรู้สึก

เหล่านั้น 

ฉันรับมือกับความเหงาผ่าน
การตระหนักรู้ถึงความกลัว

และความวติกกังวล
บางอย่าง และตระหนักถึง

สิ่งที่กระตุ้นความรู้สึก
เหล่านั้น 

31 
ฉันเปลี่ยนความเหงาให้

เป็นเวลาที่ฉันจะได้
ทบทวนตวัเอง 

ฉันรับมือกับความเหงาผ่าน
การเปลี่ยนความเหงาให้เป็น
เวลาที่ฉันจะได้ทบทวนตวัเอง 

15 

ฉันเข้ารับความ
ช่วยเหลือจาก

ผู้เชี่ยวชาญ (เช่น 
แพทย์ ) 

ฉันรับมือกับความเหงาผ่าน
การเข้ารับความช่วยเหลือ

จากผู้เชี่ยวชาญ (เช่น แพทย ์
นักจิตวิทยา) 

  

32 
ฉันเข้าร่วมกิจกรรมทาง

ศาสนามากขึ้น 

ฉันรับมือกับความเหงาผ่าน
การเข้าร่วมกิจกรรมทาง

ศาสนามากขึ้น 

ลำดับ ข้อคำถามเดิม ปรับให้เข้ากับนิสิต ลำดับ ข้อคำถามเดิม ปรับให้เข้ากับนิสิต 
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16 

ฉันเข้ารับความ
ช่วยเหลือจาก

ผู้เชี่ยวชาญ จากกลุ่ม
กิจกรรมต่าง ๆ ที่จัด
ขึ้น (เช่น กลุ่มเลิก
เหล้า, กลุ่มคนโสด, 

พ่อแม่เลี้ยงเดี่ยว ฯลฯ) 

ฉันรับมือกับความเหงาผ่าน
การเข้ารับความช่วยเหลือ
จากผู้เชี่ยวชาญ จากกลุ่ม
กิจกรรมต่าง ๆ ที่จัดขึ้น 

(เช่น กลุ่มถกประเด็น, กลุ่ม
คนโสด, กลุ่มพัฒนาตนเอง 

ฯลฯ) 

33 
ฉันกลับไปทำงาน 

หลังจากอยู่บ้านมาหลาย
ปี 

ฉันรับมือกับความเหงาผ่าน
การหันกลับมาทำกิจกรรมที่

ไม่ได้ทำมานานแลว้ 

17 

ฉันเข้ารับความ
ช่วยเหลือจากกลุ่มทาง

ศาสนา (เช่น พระ, 
บาทหลวง, นักปฏิบัติ

ธรรม ฯลฯ) 

ฉันรับมือกับความเหงาผ่าน
การเข้ารับความช่วยเหลือ
จากกลุ่มทางศาสนา (เช่น 

พระ, บาทหลวง, นักปฏิบัติ
ธรรม ฯลฯ) 

34 
ฉันบอกกับตัวเอง ว่าไม่มี

อะไรผิดปกติ? 

ฉันรับมือกับความเหงาผ่าน
การบอกกับตัวเอง ว่าไม่มีอะไร

ผิดปกติ 
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ตารางที่ 18  
มาตรวัดการเผชิญกับความเหงาแบบคู่ขนาน 

ลำดับ ข้อคู่ขนาน set A ข้อคู่ขนาน set B ลำดับ ข้อคู่ขนาน set A ข้อคู่ขนาน set B 

1 
ฉันใช้เวลาเหงาเป็นเวลา

พัฒนาตัวเอง 

ฉันเอาเวลาว่างที่มีในชว่ง
เหงา ๆ ไปใช้พัฒนา

ตนเองแทน 
18 ฉันทำงานหนักแก้เหงา 

ฉันทำกิจกรรมต่าง ๆ ให้มาก
ขึ้น จะได้ไม่เหงา 

2 
ฉันหาแฟนหรือคนคุยเพ่ือ

แก้เหงา 
ฉันจะพยายามหาแฟน จะ

ได้ลดความเหงา 
19 

ฉันอยู่กับความเหงาผ่าน
การบอกตัวเองว่าฉัน
เข้มแข็งและมีอะไรให้

ยึดเหนี่ยวจิตใจ 

เมื่อเหงาฉันจะพยายามทำตัว
ให้เข้มเเข็งและบอกตัวเองว่า
ฉันจะสามารถผ่านมันไปได้ 

3 
ฉันลองทำอะไรๆ ที่เคย

สนใจเพ่ือแก้เหงา 

ฉันกลับไปทำอดิเรกที่เคย
อยากลองทำ จะได้ไม่ต้อง

อยู่เหงา ๆ 
20 

ฉันคุุยกับคนเร่ือยเป่ือย
เพ่ือแก้เหงา 

ฉันหาคนคุยแบบไม่จริงจังไป
เร่ือย ๆ จะได้ไม่เหงา 

4 ฉันคุยกับเพ่ือนแก้เหงา 
ฉันลดความเหงาโดยคุย

กับเพ่ือน 
21 

ฉันหางานพิเศษทำแก้
เหงา 

ฉันหากิจกรรมนอกเวลาทำ 
จะได้ไม่เหงา 

5 ฉันออกกำลังกายแก้เหงา 
ฉันหากิจกรรมเก่ียวกับ

การเล่นกีฬามาทำเพ่ิมขึ้น 
จะได้ไม่เหงา 

22 
การเข้ากลุ่มพัฒนา

ตนเองช่วยให้ฉันรับมือ
กับความเหงาได้ง่ายขึ้น 

ฉันรับมือกับความเหงาผ่าน
การทำกิจกรรมพัฒนาตนเอง

เพ่ิมขึ้น 

6 
ฉันหาเพ่ือนที่มีความคิด
ความเชื่อคล้ายกันเพ่ือแก้

เหงา 

ฉันพยายามลดความเหงา
โดยการอยู่กับเพ่ือนที่มี
ความคดิความเชื่อคล้าย 

ๆ กัน 

23 
ฉันไปในที่ที่มีคนเยอะๆ 
เผ่ือได้พบใครคลายเหงา 

ฉันพยายามไปอยู่ในที่ ๆ มี
เพ่ือน/คนรู้จัก จะได้ไม่ต้อง

อยู่คนเดียว 

7 
ฉันหาเพ่ือนใหม่เพ่ือแก้

เหงา 
ฉันลดความเหงาโดย

พยายามหาเพ่ือนใหม่เพ่ิม 
24 

ฉันทุ่มเทให้งานให้ไม่
เหงา 

ฉันใช้เวลาไปกับการเรียนให้
มากขึ้น จะได้ไม่เหงา 

8 ฉันสูบบุหรี่แก้เหงา 
ฉันสูบบุหรี่ให้หัวโล่ง ๆ จะ
ได้ไม่รู้สึกเหงามากเกินไป 

25 

ฉันปิดก้ันตัวเองจาก
ใครๆ เพราะกลัวว่าถ้า
เขาจากไปแล้วฉันจะ

เหงาอีก 

ฉันพยายามจะไม่คบใครไป
เลยดีกว่า จะได้ไม่ต้องมา

เหงาทีหลัง 

9 
ฉันลองเจอคนใหม่ๆ เพ่ือ

ได้แฟนแก้เหงา 

ฉันออกไปเจอคนใหม่ ๆ 
มากขึ้น เพ่ือหาคนคุยมา
ช่วยฉันให้ไม่ต้องเหงา  

26 ฉันไปเที่ยวคลายเหงา 
ฉันไปปาร์ตี้และไปเที่ยวมาก 

ขึ้น 

ลำดับ ข้อคู่ขนาน set A ข้อคู่ขนาน set B ลำดับ ข้อคู่ขนาน set A ข้อคู่ขนาน set B 
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10 
ฉันหางานอดิเรกใหม่ๆ ทำ

เพ่ือแก้เหงา 

ฉันหางานกิจกรรมใหม่ ๆ 
มาทำมากขึ้น จะได้ไม่

เหงา 
27 

ฉันอยู่กับความเหงาผ่าน
การสร้างความสุขให้

ตัวเอง 

ฉันพยายามลดการพ่ึงพาผู้อ่ืน
ในการสร้างความสุขให้กับ

ตัวเอง 

11 
ฉันหาอะไรน่าตื่นเต้นทำ

แก้เหงา 
ฉันพยายามหาอะไรสนุก 

ๆ ทำ จะได้ไม่เหงา 
28 

ฉันยึดเอาศาสนามาเป็น
หลักให้ผ่านความเหงา

ไปได้ 

ฉันพยายามผ่านความเหงาไป
โดย ใช้หลักความเชื่อที่มี 

(เช่น เช่ือว่าทุกอย่างจะผ่าน
ไป เช่ือในความหมายของ

ชีวิต) 

12 
ฉันอธิษฐานขอให้ความ

เหงาหมดไป 

ฉันใช้การมีความหวัง
ภาวนาให้ปัญหาความ

เหงาของฉันดีขึ้น 
29 

ฉันอยู่กับความเหงาโดย
การมองว่าความเหงา

เป็นโอกาสให้ฉันได้รู้จัก
ตัวเองและเป้าหมายที่ม ี

ฉันมองว่าการช่วงเวลาที่อยู่
คนเดียวนี้เป็นโอกาสให้ฉันได้
ใช้เวลาอยู่กับตัวเองทบทวน

ความคดิตัวเอง 

13 
ฉันอยู่กับความเหงาผ่าน

การทำใจยอมรับ 
เมื่อฉันรู้สึกเหงา ฉันจะ

พยายามทำใจยอมรับมัน 
30 ฉันดื่มเหล้าแก้เหงา 

ฉันดื่มเหล้าให้มึน ๆ จะได้ไม่
รู้สึกเหงาเกินไป 

14 

ฉันรับมือกับความเหงา
โดยพยายามทบทวนทำ
ความเข้าใจความกลัว

ความเหงาที่ฉันม ี

เมื่อฉันเหงาฉันจะ
พยายามทำความเข้าใจ
ความรู้สึกของตัวเอง 

31 
ฉันเปลี่ยนความเหงา
เป็นเวลาค้นหาตัวเอง 

ฉันเปลี่ยนช่วงเวลาของความ
เหงาเป็นช่วงเวลาที่ฉันจะได้

ทบทวนตวัเอง 

15 
ฉันไปคุยกับนักวิชาชีพ 

เช่นจิตแพทย์เพ่ือลดความ
เหงา 

ฉันรับมือกับความเหงา
โดยวิธีการไปคุยกับ

นักจิตวิทยา 
32 

ฉันเข้าร่วมกิจกรรมทาง
ศาสนาเพ่ือแก้เหงา 

ฉันศึกษาเก่ียวกับหลักความ
เช่ือมากขึ้น เพ่ือจะแก้ปัญหา

ความเหงา 

16 
ฉันรับมือกับความเหงา

ผ่านการร่วมกลุ่มกิจกรรม
ต่างๆ 

เมื่อฉันเหงาฉันจะทำ
กิจกรรมที่ช่วยให้เข้า

ใจความเหงามากขึ้น เช่น 
อ่านหนังสือ, ฟัง 

podcast , ค้นข้อมูลจาก
เว็บ 

33 
ฉันกลับมาทำกิจกรรม

เก่าๆ ที่ละเลยไปเพ่ือแก้
เหงาะ 

ฉันลดความเหงาโดยพยายาม
เอากิจกรรมเก่า ๆ ที่เคยชอบ

กลับมาทำ 

17 
ฉันรับมือกับความเหงา
ผ่านการเข้ากลุ่มทาง
ศาสนาจิตวิญญาณ 

เมื่อฉันเหงาฉันจะ
พยายามเข้าใจตนเองผ่าน

ปรัชญา/จิตวิทยา 
34 

ถ้าฉันบอกตัวเองว่าไม่มี
อะไร ฉันก็จะไม่รู้สึก

เหงา 

ฉันพยายามไม่ไปสนใจความ
เหงาของตัวเองมากนัก จะได้

ไม่ต้องไปรู้สึกอะไรกับมัน 
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ตารางที่ 19 
ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาคจากการทดลองใช้มาตรวัดแรงจงูใจในการสื่อสารออนไลน ์

ด้าน ทดลองใช้รอบ
ที่  1 (N = 60)  

ผ่าน
เกณฑ ์

ทดลองใช้รอบที่ 
2 (N = 80)  

ผ่าน
เกณฑ ์

MoMp 0.86 ✓ 0.87 ✓ 
MoMr 0.69 - 0.78 ✓ 
MoSc 0.78 ✓ 0.76 ✓ 

รวมทุกด้าน  0.72 ✓ 0.74 ✓ 

 

 

 

ตารางที่ 20  
ค่าสหสมัพันธ์ระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวมจากการทดลองใช้มาตรวัดแรงจูงใจในการสื่อสาร
ออนไลน ์

ลำดับ รหัสข้อ 
ทดลองใช้รอบที่ 1 (N = 60) ทดลองใช้รอบที่ 2 (N = 80) 

CITC ผ่านเกณฑ์* CITC ผ่านเกณฑ์** 

1 1SC 0.415 ✓ .361 ✓ 

2 2SC 0.511 ✓ .499 ✓ 

3 3SC 0.491 ✓ .508 ✓ 

4 4MP 0.523 ✓ .564 ✓ 

5 5MP 0.536 ✓ .606 ✓ 

6 6MR 0.130 - .203 ✓ 

7 7MR 0.347 ✓ .354 ✓ 

8 8MR 0.304 ✓ .352 ✓ 
*critical r การทดลองใช้รอบที่ 1 (r = .214, df = 58, p <.05) 
**critical r การทดลองใช้รอบที่ 2  (r = .185, df = 78, p <.05) 
***critical r การทดลองใช้รอบที่ 3 (r = .165, df = 98, p <.05) 
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ตารางที่ 21  
ค่าสหสมัพันธ์ระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวมและค่าค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาคจาก
การทดลองใช้มาตรวัดการเผชิญกบัความเหงา รอบที่ 1 และ 2  

รหัสข้อ 
 รอบที่ 1 (N = 60)  รอบที่ 2 (N = 80) 

CITC 
ผ่าน

เกณฑ์* 
CITC 

ผ่าน
เกณฑ์** 

COQ13_ref -0.054 - 0.112 - 

COQ14_ref 0.049 - 0.099 - 

COQ27_ref 0.144 - 0.321 ✓ 
COQ29_ref 0.581 ✓ 0.198 ✓ 
COQ31_ref 0.409 ✓ 0.489 ✓ 
COQ19_ref 0.488 ✓ 0.470 ✓ 
COQ1_dev 0.148 - 0.138 - 
COQ15_dev 0.018 - 0.191 ✓ 
COQ16_dev 0.105 - 0.275 ✓ 
COQ17_dev 0.106 - 0.102 - 

COQ33_dev 0.210 - 0.090 - 
COQ22_dev 0.250 ✓ 0.029 - 

COQ2_soc 0.262 ✓ 0.256 ✓ 
COQ4_soc 0.160 - 0.215 ✓ 
COQ7_soc 0.359 ✓ 0.365 ✓ 
COQ9_soc 0.000 - 0.037 - 

COQ23_soc 0.177 - 0.274 ✓ 
COQ26_soc 0.362 ✓ 0.342 ✓ 
COQ8_dis 0.282 ✓ 0.235 ✓ 
COQ11_dis 0.290 ✓ 0.251 ✓ 
COQ25_dis 0.212 - 0.008 - 
COQ30_dis 0.346 ✓ 0.171 - 

COQ20_dis 0.007 - 0.332 ✓ 
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รหสัข้อ 

 รอบที่ 1 (N = 60) รอบที่ 2 (N = 80) 

CITC ✓ CITC 
ผ่าน

เกณฑ์** 
COQ34_dis 0.296 ✓ 0.276 ✓ 
COQ6_re 0.526 ✓ 0.276 ✓ 
COQ12_re 0.515 ✓ 0.488 ✓ 
COQ28_re 0.419 ✓ 0.521 ✓ 
COQ32_re -0.042 - 0.441 ✓ 
COQ3_act 0.295 ✓ -0.039 - 
COQ5_act 0.141 - 0.293 ✓ 
COQ10_act 0.416 ✓ 0.259 ✓ 
COQ21_act 0.101 - 0.408 ✓ 
COQ24_act 0.392 ✓ 0.453 ✓ 
COQ18_act 0.430 ✓ 0.146 - 

α 0.604 - 0.423 ✓ 
 
*critical r การทดลองใช้รอบที่ 1 (r = .214, df = 58, p <.05) 
**critical r การทดลองใช้รอบที่ 2  (r = .185, df = 78, p <.05) 
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ตารางที่ 22  
ค่าสหสมัพันธ์ระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวมและค่าค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาคจาก
การทดลองใช้มาตรวัดการเผชิญกบัความเหงา รอบที่ 3 
 

  
รหัสข้อ 

รอบที่ 3 (N = 100) 

รวม 6 ด้าน (34 ข้อ) 5 ด้าน (28 ข้อ) 

CITC 
ผ่าน

เกณฑ์*** 
CITC 

ผ่าน
เกณฑ์*** 

COQ3_act 0.624 ✓ 0.632 ✓ 
COQ5_act 0.523 ✓ 0.51 ✓ 
COQ10_act 0.506 ✓ 0.471 ✓ 
COQ21_act 0.526 ✓ 0.477 ✓ 
COQ24_act 0.579 ✓ 0.569 ✓ 
COQ18_act 0.407 ✓ 0.413 ✓ 
COQ6_re 0.542 ✓ 0.552 ✓ 
COQ12_re 0.16 -  0.231 ✓ 
COQ28_re 0.398 ✓ 0.418 ✓ 
COQ32_re 0.504 ✓ 0.543 ✓ 
COQ2_soc 0.096 ✓ 0.179 ✓ 
COQ4_soc 0.508 ✓ 0.547 ✓ 
COQ7_soc 0.492 ✓ 0.543 ✓ 
COQ9_soc 0.571 ✓ 0.576 ✓ 
COQ23_soc 0.187 ✓ 0.233 ✓ 
COQ26_soc 0.329 ✓ 0.381 ✓ 
COQ1_dev 0.283 ✓ 0.291 ✓ 
COQ15_dev 0.587 ✓ 0.568 ✓ 
COQ16_dev 0.172 ✓ 0.246 ✓ 

COQ17_dev 0.557 ✓ 0.509 ✓ 

COQ33_dev 0.569 ✓ 0.581 ✓ 

COQ22_dev 0.459 ✓ 0.501 ✓ 
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รหัสข้อ 

รอบที่ 3 (N = 100) 

รวม 6 ด้าน (34 ข้อ) 5 ด้าน (28 ข้อ) 

CITC 
ผ่าน

เกณฑ์*** 
CITC 

ผ่าน
เกณฑ์*** 

COQ13_ref 0.286 ✓ 0.322 ✓ 

COQ14_ref 0.465 ✓ 0.496 ✓ 

COQ27_ref 0.434 ✓ 0.516 ✓ 

COQ29_ref 0.373 ✓ 0.397 ✓ 

COQ31_ref 0.477 ✓ 0.458 ✓ 
COQ19_ref 0.575 ✓ 0.568 ✓ 
COQ8_dis -0.117 - 

 

 

COQ11_dis -0.573 - 
COQ25_dis -0.251 - 
COQ30_dis -0.145 - 
COQ20_dis 0.017 - 
COQ34_dis -0.351 - 

 α 0.81 ✓ 0.892 ✓ 

***critical r การทดลองใช้รอบที่ 3 (r = .165, df = 98, p <.05) 
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ตารางที่ 23  
ค่าสหสมัพันธ์ระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวมและค่าค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาคจาก
การทดลองใช้มาตรวัดการเผชิญกบัความเหงา รอบที่ 3 ของด้านย่อยการปฏิเสธและหลีก 

ลำดับ รหสัข้อ 
รอบที่ 3 (N = 100) 

CITC 
ผ่าน

เกณฑ์*** 
1 COQ8_dis 0.384 ✓ 
2 COQ11_dis 0.252 ✓ 
3 COQ25_dis 0.273 ✓ 
4 COQ30_dis 0.214 ✓ 
5 COQ20_dis 0.164 - 
6 COQ34_dis 0.184 ✓ 

α 0.476 - 
***critical r การทดลองใช้รอบที่ 3 (r = .165, df = 98, p <.05) 
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ภาคผนวก ค 

แหล่งองค์ความรูเ้พิ่มเติมเกี่ยวกับความเหงา 

การชีแ้จงขอ้มลูหลงัจบแบบสอบถาม 
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แหล่งองค์ความรู้เพ่ิมเติมเกี่ยวกับความเหงา 

 

https://cutt.ly/pI0Yknw  

บทความเกี่ยวกบัประเภทของความเหงาและการจัดการความเหงา  

โดยคณะจิตวิทยา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

 

https://www.istrong.co/single-post/what-is-loneliness-and-whydo-weneed-to-feel-

lonely  

บทความเกี่ยวกบัที่มาและการรบัมือกับความเหงา  

โดย iSTRONG ศูนย์ให้คำปรึกษาด้านสุขภาพจิตและครอบครัว  

 

https://thestandard.co/podcast/ruok233/  

Podcast วิธีรบัมือกับภาวะเหงาเรื้อรัง ด้วยการกลับมาเช่ือมโยงกบัตัวเอง  

โดย R U OK THE STANDARD PODCAST 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://cutt.ly/pI0Yknw
https://www.istrong.co/single-post/what-is-loneliness-and-whydo-weneed-to-feel-lonely
https://www.istrong.co/single-post/what-is-loneliness-and-whydo-weneed-to-feel-lonely
https://thestandard.co/podcast/ruok233/
https://thestandard.co/podcast_channel/ruok/
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การชี้แจงข้อมูลหลังจบแบบสอบถาม 

แบบสอบถามในชุดที่ 2 ถึงชุดที่ 5 ที่ท่านได้ตอบไปในข้างต้นได้ผ่านการปรับเปลี่ยนช่ือ โดย
เปลี่ยนมาใช้ช่ือที่ระบุถึงสิ่งที่ต้องการจะวัดในภาพรวม ทัง้นีก่็เพื่อปกปิดจุดประสงค์ของเครื่องมือวัด
และป้องกันไม่ให้ผู้ตอบแบบสอบถามคาดการณ์แนวทางการตอบได้ 
 
แบบสอบถามชุดที่ 2 ถึงชุดที่ 5 มีช่ือแบบสอบถามที่แทจ้รงิดังนี้  

(2) แบบสอบถามการเช่ือมโยงทางสังคม เดิมมีช่ือว่ามาตรวัดความเหงา  

(3) แบบสอบถามมุมมองต่อตนเอง เดิมมีช่ือว่ามาตรวัดการเห็นคุณค่าในตนเอง 

(4) แบบสอบถามการใช้สื่อออนไลน์ เดิมมีช่ือว่ามาตรวัดแรงจูงใจในการสื่อสารออนไลน์ 

(5) แบบสอบถามการมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคม เดิมมีช่ือว่ามาตรวัดการนิยามตนเอง 

 

การปกปิดช่ือนี้เป็นไปเพื่อกระบวนการทางการวิจัยผู้วิจัยมิได้มีจุดประสงค์จะหลอกหลวงท่านแต่

อย่างใด อย่างไรก็ตามหากท่านรู้สึกไม่สบายใจหลังทราบข้อมูลดังกล่าว หากท่านต้องการได้รับการ

สนับสนุนทางจิตใจหรอืหากประสบกับอารมณ์ความรู้สึกทางลบจากการเข้าร่วมการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัย

ขอแนะนำแหล่งบริการช่วยเหลือทางด้านจิตใจกับเครือข่ายองค์กร ที่ให้บริการสุขภาพจิตซึ่งให้บริการ

โดยไม่เสียค่าบริการได้ตามรายช่ือเหล่าน้ี เพื่อเป็นทางเลือกแก่ท่าน 

• สายด่วนสุขภาพจิต โทร 1323 ให้บริการปรึกษาเพื่อเยียวยาจิตใจ ฟรีตลอด 24 
ช่ัวโมง  
โดยกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข  
• สายด่วนสะมาริตันส์ โทร 02-713-6793 ให้บริการปรึกษาปัญหาชีวิต ฟรีตลอด 24 
ช่ัวโมง  
โดยสมาคมสะมาริตันส์แห่งประเทศไทย  
• เฟสบุ๊คเพจ Here to Heal ใหบ้ริการปรึกษาเพื่อเยียวยาจิตใจ ฟรี ตั้งแต่เวลา 
10.00-22.00 โดยคณะจิตวิทยา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
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ประวัต ิผ ู้เข ีย น 
 

ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ-สกุล ชวนฟ้าชม นาวาบุญนิยม 
วัน เดือน ปี เกิด 23 ตุลาคม 2539 
สถานท่ีเกิด ขอนแก่น 
วุฒิการศึกษา พ.ศ.2558-2562 จบการศึกษาระดับปรญิญาตรี คณะจิตวิทยา จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย  
พ.ศ.2562-ปจัจบุัน กำลังศึกษาระดับปรญิญาโท คณะจิตวิทยา สาขาวิชา
จิตวิทยาการปรึกษา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

ท่ีอยู่ปัจจุบัน 173/1  ซอยประชาสโมสร 17  ถนนประชาสโมสร ตำบลในเมือง อำเภอ
เมืองจังหวัดขอนแก่น  40000 

รางวัลท่ีได้รับ ทุนอุดหนุนการศึกษาระดบับัณฑิตศึกษาจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เพื่อเฉลิม
ฉลองวโรกาสที่พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวทรงเจรญิพระชนมายุครบ 72 
พรรษาและทุนอุดหนุนการวิจัยและนวัตกรรมทุนวิจัยมหาบณัฑิต วช. ด้าน
มนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์จากสำนักงานการวิจัยแห่งชาติ ประจำปี
งบประมาณ ๒๕๖๕   
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