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บทคั ดย่อ ภาษาไทย 
 จารุณี อามานนท์ : ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานนอกสถานท่ีตั้ง (Work From Home) 

ของบุคลากรในช่วงวิกฤติการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) กรณีศึกษา : กรมศุลกากร. 
( FACTORS INFLUENCING WORK FROM HOME EFFICIENCY OF PERSONNEL DURING THE 
SPREAD OF CORONAVIRUS DISEASE 2019 (COVID-19) : A CASE STUDY THE CUSTOMS 
DEPARTMENT) อ.ท่ีปรึกษาหลัก : รศ. ดร.ปกรณ์ ศิริประกอบ 

  
การศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานนอกสถานท่ีตั้ง  (Work From Home) ของ

ข้าราชการในช่วงวิกฤติการเกิดโรคระบาดของบุคลากรกรมศุลกากร ในสถานการณ์การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 (COVID-19) เป็นการศึกษาวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods Research) ประกอบด้วยการศึกษาวิจัยเชิง
ปริมาณ (Quantitative research) และเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ซ่ึงผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้เครือง
มือ คือ แบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างบุคลากรกรมศุลกากร ส านักงานใหญ่ จ านวน 266 คน โดยมีวัตถุประสงค์ของการ
วิจัย คือ 1. เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานนอกสถานท่ีตั้งของบุคลากรกรมศุลกากร  ในช่วง
วิกฤติการเกิดโรคระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา  2019 (COVID-19) 2. เพื่อศึกษาแนวทางในการปรับปรุงให้การ
ปฏิบัติงานนอกสถานท่ีตั้งของบุคลากรกรมศุลกากรให้มีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น โดยกลุ่มตัวอย่างคือ บุคลากรกรม
ศุลกากรสายงานสนับสนุน 

ผลการศึกษาวิจัยพบว่า ภาพรวมปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานนอกสถานท่ีตั้ ง 
เปรียบเทียบก่อนและระหว่างปฏิบัติงานนอกสถานท่ีตั้ง ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และ
พบว่าปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ การปฏิบัติงานนอกสถานท่ีตั้งของบุคลากรกรมศุลกากรมากท่ีสุดคือ  ด้าน
เทคโนโลยี เป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างานนอกสถานท่ีตั้ง (Work From Home; WFH) มากกว่าด้าน
การมีส่วนร่วมและการสนับสนุน และมากกว่าด้านการติดต่อสื่อสาร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 การทดสอบ
สมมติฐาน พบว่าปัจจัยด้านเทคโนโลยี ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมและการสนับสนุน และปัจจัยด้านการติดต่อสื่อสาร ไม่มี
อิทธิพลต่อการปฏิบัติงานนอกสถานท่ีตั้ง (Work From Home; WFH) ของบุคลากรกรมศุลกากร ในช่วงสถานการณ์การ
ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ปฏิเสธสมมติฐานท่ี 1 และประสิทธิภาพการปฏิบัติงานนอกสถาน
ท่ีตั้ง (Work From Home) ของบุคลากรกรมศุลกากรในช่วงสถานการณ์การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา  2019 
(COVID-19) ก่อน WFH และระหว่าง WFH มีความแตกต่างกัน ยอมรับสมมติฐานท่ี 2 แนวทางการปรับปรุง พบว่า ควร
ปรับเปลี่ยนหน่วยงานให้มีฐานข้อมูลท่ีเป็นดิจิตอล ก าหนดเป้าหมายของงานท่ีชัดเจน มีตารางงาน ลดขั้นตอนการท างาน
ลงโดยใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยสนับสนุนบุคลากรให้สามารถปฏิบัติงานนอกสถานท่ีตั้งให้มีประสิทธิภาพโดยจัดหาอุปกรณ์
อุปกรณ์เทคโนโลยีส าหรับบุคลากรให้เพียงพอ 

 
สาขาวิชา รัฐประศาสนศาสตร์ ลายมือชื่อนิสิต ................................................ 
ปีการศึกษา 2564 ลายมือชื่อ อ.ท่ีปรึกษาหลัก .............................. 
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บทคั ดย่อ ภาษาอังกฤษ 
# # 6380019424 : MAJOR PUBLIC ADMINISTRATION 
KEYWORD: Factor, Work From Home, efficiency 
 Jarunee Armanon : FACTORS INFLUENCING WORK FROM HOME EFFICIENCY OF PERSONNEL DURING THE 

SPREAD OF CORONAVIRUS DISEASE 2019 (COVID-19) : A CASE STUDY THE CUSTOMS DEPARTMENT. Advisor: 
Assoc. Prof. PRAKORN SIRIPRAKOB, Ph.D. 

  
The study of the Factors Influencing Work Form Home Efficiency of Personnel during the spread of 

Coronavirus Disease 2019 (COVID-19): A Case Study the Customs Department. During the situation the coronavirus disease 
2019 (COVID-19) outbreak is a mixed method research study. It consists of quantitative research studies and qualitative 
research in which the researcher collected data by using a questionnaire with a population of 266 government 
employees under The Customs Department, Krungthepmahanakorn. 

The objectives is; 1. To study the factors influencing efficiency Operations outside the location (Work from 
Home) of the Customs Department personnel during the epidemic crisis. 2. To study the guidelines for improvement 
Operations outside the premise of the Customs Department personnel to be more efficient. The sample group was 
Personnel of the Customs Department, Support Division. 

The results of the study found that Overview of Factors Influencing Off-Site Performance Performance 
Compare before and during off-site work There was no statistically significant difference at the .05 level and found that 
the factors that influence the efficiency The work performed outside the premise of the Customs Department personnel 
is the most technology It was a factor that influenced Work From Home (WFH) performance more than engagement and 
support. and more than communication statistically significant at the .05 level. Hypothesis testing found that technology 
factors Participation and Support Factors and communication factors Has no influence on the work from home (Work 
From Home; WFH) of the Customs Department personnel During the coronavirus disease 2019 (COVID-19) epidemic 
situation, rejected hypothesis 1. The performance of work from home (Work From Home) of the Customs Department 
personnel during the coronavirus disease 2019 (COVID-19) outbreak situation before WFH and between WFH is different. 
accept hypothesis 2. 

The improvement guidelines found that the organization should be adjusted to have a digital database. Set 
clear goals, work schedules, and reduce workflows by using technology to help. Support personnel to be able to 
perform on-site work effectively by providing adequate equipment and technology for personnel. 

 

Field of Study: Public Administration Student's Signature ............................... 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

กิตติกรรมประกาศ 
  

สารนิพนธ์ฉบับนี้ส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี จากความเมตตาของคณาจารย์หลาย ๆ ท่าน ข้าพเจ้า
ซาบซึ้งและขอขอบพระคุณในความเมตตาและการชี้แนะของรองศาสตราจารย์  ดร.ปกรณ์ ศิริประกอบ 
อาจารย์ที่ปรึกษาของข้าพเจ้าที่ได้ให้ค าแนะน า และชี้แนะแนวทางต่าง ๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อการท างาน
วิจัยในครั้งนี้แก่ข้าพเจ้า รวมถึงช่วยเหลือข้าพเจ้าจนสารนิพนธ์เล่มนี้สมบูรณ์ นอกจากนี้ขอขอบพระคุณ
ท่านคณาจารย์ประจ าภาควิชารัฐประศาสนศาสตร์ คณะรัฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ที่ได้ให้
ความอนุเคราะห์และถ่ายทอดวิชาความรู้ให้แก่ข้าพเจ้าตลอดระยะเวลาการศึกษา  จนสามารถน าองค์
ความรู้และประสบการณ์ต่าง ๆ มาประยุกต์ใช้ในการศึกษาวิจัยได้เป็นอย่างดี 

ขอขอบพระคุณผู้บริหารและข้าราชการกรมศุลกากรทุกท่านที่ได้เมตตาให้ความช่วยเหลือด้าน
การเก็บรวบรวมข้อมูลและให้ข้อคิดเห็นต่าง ๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อการท าสารนิพนธ์ในครั้งนี้ 

สุดท้ายนี้ ผู้วิจัยขอขอบพระคุณ คุณพ่อ คุณแม่ และครอบครัวที่ให้ก าลังใจและสนับสนุน 
ขอขอบพระคุณเจ้าหน้าที่ภาครัฐประศาสนศาสตร์ที่อ านวยความสะดวกในการศึกษา  และขอบคุณ          
เพ่ือน ๆ รุ่น  53 หลักสูตรปริญญาโท  (ภาคนอกเวลาราชการ ) สาขาวิชา รัฐประศาสนศาสตร์           
คณะรัฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ทุกคน ที่คอยให้ความช่วยเหลือด้วยดีเสมอมา 
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บทที่ 1 
บทน า 

 
1.1 ที่มา ความส าคัญ และปัญหา    
 

ช่วงปลายปี พ.ศ. 2562 มีการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสสายพันธุ์ใหม่โคโรนา 2019 (COVID-
19) ที่มีต้นก าเนิดมาจากเมืองอู่ฮ่ันของสาธารณรัฐประชาชนจีน เชื้อโรคดังกล่าวได้แพร่กระจายไปใน
หลายประเทศทั่วโลก ท าให้ผู้คนติดเชื้อมีอาการเจ็บป่วยและเสียชีวิตเป็นจ านวนมากจนถึงปัจจุบัน 
โดยมีผู้ติดเชื้อทั่วโลกแล้วจ านวนกว่า 527 ล้านคน และผู้เสียชีวิต กว่า 6.01 ล้านคน (ข้อมูล ณ วันที่ 
23 พฤษภาคม 2565 :www.worldometers.info/coronavirus) นับเป็นความสูญเสียครั้งยิ่งใหญ่
ของคนทั่วโลกอย่างรวดเร็วและโรคระบาดยังทวีความรุนแรงแพร่กระจายตัวอย่างต่อเนื่องจนกระทั่ง
ได้แพร่กระจายเข้ามาในประเทศไทยในช่วงต้นปี พ.ศ. 2563 ด้วยสถานการณ์ดังกล่าว รัฐบาลไทยจึง
ได้ประกาศสถานการณ์ฉุกเฉินในทุกเขตท้องที่ท่ัวราชอาณาจักรเมื่อวันที่ 26 มีนาคม พ.ศ. 2563 – 30 
เมษายน พ.ศ. 2563 และได้มีข้อสั่งการเกี่ยวกับมาตรการระยะเร่งด่วนด้านการป้องกันโรคเพ่ือ
แก้ปัญหาจากโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) โดยให้ส่วนราชการและหน่วยงานอ่ืนของรัฐ
ด าเนินการตามมาตรการของกระทรวงสาธารณสุขอย่างเคร่งครัดและหากมีความจ าเป็นเร่งด่วน     
ให้รักษาระยะห่างทางสังคม หรือ Social Distancing เพ่ือลดการแพร่ระบาดของเชื้อโรค  

แนวทางดังกล่าวท าให้วิถีชีวิตของการปฏิบัติงานเปลี่ยนไปเกิดค าศัพท์ใหม่อย่าง New 
Normal (การด าเนินชีวิตรูปแบบใหม่โดยการเว้นระยะห่าง การปฏิบัติตัวด้วยความระมัดระวังใน  
การติดต่อสื่อสาร การด าเนินชีวิตประจ าวันที่ต้องใส่หน้ากากอนามัย) โดยรัฐบาลได้สั่งการให้ส่วน
ราชการและหน่วยงานต่าง ๆ ด าเนินการก าหนดมาตรการเป็นการภายในตามหลักเกณฑ์ที่ส านักงาน 
ก.พ. ตามหนังสือ ด่วนที่สุด ที่ นร 0505/ว 116 จากส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี เรื่อง การปรับ
แนวทางประเมินส่วนนราชการและองค์กรมหาชน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 เพ่ือรองรับ
สถานการณ์การระบาดของไรคติดต่อเชื้อไว้รัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่ 2019 (COVID-19) และแนวทาง
การให้ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานนอกสถานที่ตั้ง โดยจัดท าไว้ส าหรับให้ข้าราชการปฏิบัติงาน
นอกสถานที่ตั้ง (Work From Home) หน่วยงานภาครัฐจึงน าข้อสั่งการและแนวทางดังกล่าวถือ
ปฏิบัติอย่างเคร่งครัด โดยพิจารณารายละเอียดเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของข้าราชการและเจ้าหน้าที่ใน
สังกัดตามความจ าเป็นและเหมาะสมในการปฏิบัติงานนอกสถานที่  หรือ Work from home 
ส านักงาน ก.พ.ร. ได้เสนอมาตรการเตรียมความพร้อมของหน่วยงานภาครัฐในการบริหารราชการและ
ให้บริการประชาชนในสภาวะวิกฤติ (รองรับสถานการณ์การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

http://www.worldometers.info/coronavirus
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(COVID-19) ต่อคณะรัฐมนตรี เพ่ือเป็นแนวทางให้หน่วยงานสามารถบริหารงานและให้บริการ
ประชาชนในภาวะวิกฤติของโรคดังกล่าวได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประกอบด้วย (1) มาตรการเพ่ือ 
การปรับเปลี่ยนการให้บริการงานอนุมัติ อนุญาต รับรอง จดแจ้ง หรือจดทะเบียนตามกฏหมาย  
ซึ่งเน้นให้หน่วยงานรัฐปรับเปลี่ยนการให้บริการมาใช้ช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ หรือน าเทคโนโลยีดิจิทัล
ที่มีมาใช้เป็นช่องทางสื่อสารกับประชาชนแทนการเดินทางมาติดต่อด้วยตนเอง และ (2) มาตรการ
เพ่ิมเติมอ่ืนเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการให้บริการของหน่วยงานของรัฐและลดผลกระทบจาก 
การระบาดของโรคโควิด 19 โดยส่วนใหญ่แล้วแนวคิดของการปฏิบัติงานที่บ้าน (Work From 
Home) จะถูกหยิบมาใช้ในภาคเอกชนมาก่อน จนกระทั่งภาครัฐได้หยิบยกแนวคิดดังกล่าวมาใช้เพ่ือ
แก้ปัญหาเฉพาะหน้าส าหรับการท างานของส่วนราชการในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อโรค 
COVID-19 โดยด าเนินการครั้งแรก ตามมติของคณะรัฐมนตรีในการประชุมระหว่างวันที่ 17 มีนาคม 
2563 โดยได้เห็นชอบตามแนวทางมาตรการเร่งด่วนของกระทรวงสาธารณสุขในการจัดการป้องกัน
การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) และแนวทางส าหรับการปฏิบัติหน้าที่ของ
ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานนอกสถานที่ตั้งของส่วนราชการ กรณีการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส
โคโรนา 2019 (COVID-19) ของส านักงาน ก.พ. และมอบหมายให้หน่วยงานภาครัฐใช้เป็นข้อมูลใน 
การพิจารณาก าหนดแนวทางการปฏิบัติงานนอกสถานที่ตั้งหรือก าหนดวิธีปฏิบัติราชการ แบบยืดหยุ่น 
กรณีการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ได้ตามความเหมาะสมในแต่ละ
กรณี โดยให้ค านึงถึงคุณภาพชีวิตและความปลอดภัยของข้าราชการและเจ้าหน้าที่  รวมทั้งไม่ส่งผล
กระทบหรือเกิดผลเสียหายต่อประสิทธิภาพ ประสิทธิผลในการบริหารราชการและการบริการ
ประชาชน 

กรมศุลกากรได้น าข้อสั่งการและแนวทางดังกล่าวมาถือปฏิบัติในหน่วยงานอย่างเคร่งครัดทั้ง
ในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค โดยก าหนดแนวทางให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานนอกสถานที่ตั้งของส่วน
ราชการ (Work From Home) ในกรณีสถานการณ์แพร่ระบาดของ Covid 19 ตามบันทึกข้อความ  
ที่  กค 0516/19259 ลงวันที่  22 ธันวาคม พ.ศ. 2563 ซึ่งได้ พิจารณารายละเอียดเกี่ยวกับ  
การปฏิบัติงานของข้าราชการและเจ้าหน้าที่ในสังกัดตามความจ าเป็นและเหมาะสมในการปฏิบัติงาน
นอกสถานที่ตั้งของส่วนราชการ โดยค านึงถึงความปลอดภัยของบุคลากรเป็นส าคัญ ทั้งนี้ตลอด
ระยะเวลาที่มีการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสดังกล่าว ภายในหน่วยงานของกรมศุลกากรก็พบบุคลากร
ติดเชื้อเป็นจ านวนหนึ่ง ผู้บริหารจึงมีข้อสั่งการเกี่ยวกับการเข้าไปปฎิบัติงานโดยให้สลับสับเปลี่ยนกัน
มาท างาน ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการท างานอย่างรวดเร็ว กล่าวคือ มีการท างานผ่าน
ช่องทางออนไลน์ต่าง ๆ มากขึ้น โดยเฉพาะการประชุม การส่งเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ การใช้อุปกรณ์ 
ไอท ีและการติดต่อสื่อสารได้ด าเนินการผ่านช่องทางที่ใช้เทคโนโลยีต่างๆ มาช่วยอ านวยความสะดวก     
ซึ่งกรมศุลกากร ใช้ระบบ https://webmail.customs.go.th เพ่ือให้ผู้บังคับบัญชา ข้าราชการและ

https://webmail.customs.go.th/
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เจ้าหน้าที่ติดต่อสื่อสารระหว่างกันโดยใช้เทคโนโลยีในการท างาน ตลอดจนการลงเวลาปฏิบัติงาน 
รวมถึงข้อมูลการลาป่วยลาพักผ่อน ก าหนดให้ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ด าเนินการผ่านระบบ 
Work@home เพ่ือมิให้เกิดความเสียหายในการปฏิบัติราชการและการบริการประชาชน 

การศึกษาวิจัยในครั้งนี้จึงศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานนอกสถาน
ที่ตั้ง (Work From Home) ของบุคลากรในช่วงวิกฤติการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) กรณีศึกษา : กรมศุลกากร ซึ่งเป็นแนวทางการท างานที่ไม่เคยเกิดขึ้นมาก่อนในระบบ
ราชการมา เป็นกรณีศึกษาถึงปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการปฏิบัติงานนอกสถานที่ตั้ง (Work From 
Home) และระดับความคิดเห็นที่มีต่อการน าการท างานแบบ Work from home ของบุคลากรกรม
ศุลกากรมาใช้ในอนาคต เพ่ือเป็นข้อมูลประกอบการน าเสนอในเชิงนโยบาย การปรับรูปแบบ  
การบริหารจัดการภาครัฐ การบริหารทรัพยากรบุคคล และการวางแผนรองรับสถานการณ์ฉุกเฉินใน
อนาคตต่อไป 

 
1.2 ค าถามการวิจัย 
 

1.2.1 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานนอกสถานที่ตั้ง (Work from Home)  
ของบุคลากรกรมศุลการในช่วงวิกฤติการเกิดโรคระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)  
มีปัจจัยอะไรบ้างและปัจจัยใดที่มีความส าคัญมากท่ีสุดและรองลงมาตามล าดับ 

1.2.2 แนวทางการปรับปรุงการท างานให้มีประสิทธิภาพภายใต้เงื่อนไข การปฏิบัติงานนอก
สถานที่ตั้ง (Work From Home) มีแนวทางใดบ้างและแนวทางใดที่ต้องด าเนินการอย่างจ าเป็น
เร่งด่วนที่สุดหากเกิดการแพร่ระบาดอย่างต่อเนื่อง 

 
1.3 วัตถุประสงค์การวิจัย 
 

1.3.1 เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ การปฏิบัติงานนอกสถานที่ตั้ง (Work 
From Home) ของบุคลากรกรมศุลกากรในช่วงวิกฤติการเกิดโรคระบาด  
 1.3.2 เพ่ือศึกษาแนวทางในการปรับปรุงให้การปฏิบัติงานนอกสถานที่ตั้ง (Work From 

Home) ของบุคลากรกรมศุลกากรมีประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน 
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1.4 สมมติฐานการวิจัย 
 

1.4.1 ปัจจัยด้านเทคโนโลยี ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมและการสนับสนุน และปัจจัยด้าน 

การติดต่อสื่อสาร มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพทั้งก่อนและระหว่างการปฏิบัติงานนอกสถานที่ตั้ง (Work 

from Home : WFH) ของบุคลากรกรมศุลกากร ในช่วงวิกฤติการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 

2019 (COVID-19) 

1.4.2 ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรกรมศุลกากร ในช่วงวิกฤติการแพร่ระบาด
ของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ก่อนและระหว่างการปฏิบัติงานนอกสถานที่ตั้ง (Work 
From Home) มีความแตกต่างกัน 
 
1.5 ขอบเขตในการวิจัย 
 

 1.5.1 ขอบเขตของเนื้อหา การศึกษาครั้งนี้ มุ่งศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ  
การท างานกรณีที่ปฏิบัติงานนอกสถานที่ตั้ง (Work From Home) โดยจะท าการวิเคราะห์และล าดับ
ความส าคัญตามปัจจัยที่ศึกษา เพ่ือน ามาเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการท างานให้มี
ประสิทธิภาพมากที่สุดหากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ยังไม่
สามารถควบคุมได้ 
 1.5.2 ขอบเขตของประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ในการศึกษาครั้งนี้ประชากรที่ใช้ คือ บุคลากร
ของกรมศุลกากร (สายงานสนับสนุน) ที่ปฏิบัติงานที่  กรุงเทพมหานคร ทุกต าแหน่งรวมกัน  
จ านวน 795 คน  
 1.5.3 ขอบเขตของระยะเวลา กรอบระยะเวลาในการศึกษาและเก็บข้อมูล ระหว่างเดือน
มีนาคม พ.ศ. 2565 ถึงเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2565 โดยการด าเนินการเก็บข้อมูลการวิจัยและ  
น าข้อมูลที่ได้มาท าการวิเคราะห์ผล อภิปรายผล และสรุปผลการศึกษาในเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2565 
 
1.6 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 

1.6.1 บุคลากรกรมศุลกากร ได้รับทราบถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานนอกสถานที่ตั้ง 
(Work From Home) ที่มีประสิทธิภาพมากที่สุดและสามารถน าไปปรับใช้ได้อย่างเหมาะสมใน
สถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) โดยค านึงถึงการให้บริการประชาชน
เป็นส าคัญ 

1.6.2 บุคลากรกรมศุลกากร ได้รับทราบถึงจุดอ่อนของระบบการท างานและปัญหาที่เกิดขึ้น
และสามารถน าไปปรับปรุงให้การท างานในสายงานระดับต่าง ๆ มีความถูกต้อง รวดเร็ว                   



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 5 

มีประสิทธิภาพ ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนได้อย่างตรงประเด็น รวมถึงสามารถน าไป
ปรับใช้ในหน่วยงานระดับภูมิภาคได้ 

1.6.3 กรมศุลกากร สามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการท างานยุคใหม่ New Normal ได้
หากสถานการณ์การแพร่ระบาดยังไม่ดีขึ้นหรือสามารถปรับเป็นรูปแบบการท างานที่ลดต้นทุนได้ใน
อนาคต 

 
1.7 โครงสร้างของสารนิพนธ์ 
 

การวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานนอกสถานที่ตั้ง (Work From 

Home) ของบุคลากรในช่วงวิกฤติการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) กรณีศึกษา 

: กรมศุลกากร มีโครงสร้างของสารนิพนธ์ ดังนี้ 

 บทที่ 1 ที่มา ความส าคัญ และปัญหา 
 บทที่ 2 แนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 บทที่ 3 ระเบียบวิธีวิจัย  
 บทที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล  
 บทที่ 5 สรุปผลและข้อเสนอแนะ 
 
1.8 นิยามศัพท์ 
 

 1.8.1 ปัจจัย (Factor) คือ  สิ่งประกอบรวมกัน ตัวประกอบที่ท าให้เกิดผลหรือมีอิทธิพลต่อ
สิ่งต่างๆ 
 1.8.2 การปฏิบัติงานนอกสถานที่ตั้ ง (Work From Home) หมายถึง การมอบหมาย 
ให้ข้าราชการ เจ้าหน้าที่และบุคลากรของรัฐไปปฏิบัติงานนอกสถานที่ตั้งของส่วนราชการ โดยสามารถ
ด าเนินการได้ท้ังที่บ้าน / ที่พักอาศัย หรือสถานที่อ่ืนใดที่ส่วนราชการก าหนด 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
การวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานนอกสถานที่ตั้ง (Work From 

Home) ของบุคลากรในช่วงวิกฤติการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) กรณีศึกษา 
: กรมศุลกากร มีรายละเอียดของการศึกษา ดังนี้ 
 2.1 แนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management: NPM)  
 2.2 แนวคิดเก่ียวกับการท างานจากที่บ้าน (Work from Home: WFH) 
 2.3 แนวคิดทฤษฎีสภาพแวดล้อมในการท างาน  
 2.4 แนวคิดทฤษฎีประสิทธิภาพการท างาน  
 2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
2.1 แนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management: NPM)  
 

      แนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ มีความหมายทั้งทางทฤษฎีและการปฏิบัติ  
โดยในทางทฤษฎีหมายถึง ความรู้ แนวคิดและทฤษฎี หลักการ แนวทาง ที่เป็นที่ยอมรับกันระดับ
นานาชาติ ซึ่งมีพ้ืนฐานมาจากทฤษฎีทางเศรษฐศาสตร์ ส่วนใหญ่เป็นแนวทางแก้ไขวิกฤติที่ภาครัฐต้อง
เผชิญวิกฤติและปัญหานโยบายสาธารณะ ตลอดจนปัญหาการท างานและการบริการของระบบ
ราชการรูปแบบเดิม และมุ่งปฏิรูปการจัดการภาครัฐเพ่ือส่งผลให้เกิดการแข่งขัน มีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนและพร้อมรับฟังความคิดเห็น แนวทางดังกล่าว
น าเสนอให้มีการจัดการคล้ายภาคเอกชน โดยน ากลไกการตลาดและหลักเศรษฐศาสตร์ การจัด 
การภาคเอกชนมาปรับใช้ เพ่ือให้บรรลุผลลัพธ์ส าหรับหรับในทางปฏิบัติหมายถึง การด าเนินนโยบาย
สาธารณะและการปฏิรูปการบริหารหรือการจัดการภาครัฐอย่างเป็นกระบวนการ ส่งผลให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงครั้งใหญ่ในประเทศต่าง ๆ ในระดับโลก ตั้งแต่ทศวรรษ  1980 เป็นต้นมา ทั้งนี้ได้
ด าเนินการตามหลักการ แนวทางหรือองค์ความรู้ทางด้านการจัดการภาครัฐรูปแบบใหม่ที่ได้สั่งสมมา
เป็นระยะเวลาหนึ่งหรือจากการท าวิจัยใหม่ ๆ (เรืองวิทย์ เกษสุวรรณ, 2556: 63-66) 
  David Osborn&Ted Gaebler (1992) ได้น า เสนอให้ รัฐบาลสหรัฐอเมริกา
ด าเนินการปฏิรูประบบราชการแนวใหม่และในการบริหารจัดการภาครัฐโดยให้มีลักษณะ 10 ประการ 
ดังนี้  
  1) มุ่งเน้นให้ระบบราชการท าหน้าที่ในการเป็นคนก ากับ ดูแล ติดตามมากกว่า 
การลงมือปฏิบัติงานด้วยตนเอง (a catalytic government)  
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  2) มุ่งเน้นระบบราชการเป็นระบบที่ชุมชนมีส่วนร่วมในการเป็นเจ้าของและเป็น
ระบบที่กระจายอ านาจให้กับประชาชนให้สามารถด าเนินการได้เองมากกว่าการที่ประชาชนคอยรับ
บริการฝ่ายเดียว (a community - owned government)  
  3) มุ่งเน้นระบบราชการให้มีลักษณะของการท างานในรูปแบบแข่งขั นกันใน 
การให้บริการต่อส่วนรวมมากข้ึน (a competitive government)  
  4) มุ่งเน้นระบบราชการที่ด าเนินงานเป็นระบบที่ต้องด าเนินการตามยุทธศาสตร์
มากกว่าด าเนินงานด้วยกฎ ระเบียบ ข้อบังคับต่างๆ ที่ไม่จ าเป็น (a mission - driven government)  
  5) มุ่งเน้นให้ระบบราชการเป็นระบบที่ให้ความส าคัญกับผลของการปฏิบัติงาน
มากกว่าปัจจัยน าเข้าทางการบริหารงานและขั้นตอนการท างานที่ซับซ้อนทั้งหลาย (a results 
oriented government)  
  6) มุ่งเน้นให้ระบบราชการเป็นระบบที่มุ่งตอบสนองต่อการเรียกร้องของประชาชน
มากกว่าที่จะสนองตอบต่อระบบราชการและข้าราชการเอง (a customer driven government)  
  7) มุ่งเน้นให้ระบบราชการปรับเปลี่ยนรูปแบบการด าเนินงานที่เป็นแบบรัฐวิสาหกิจ
มากขึ้น คือ ด าเนินการมีเป้าหมายแบบหารายได้ มากกว่าเน้นการเบิกจ่าย (an enterprising 
government)  
  8) มุ่งเน้นระบบราชการมีแผนงานเฝ้าระวังล่วงหน้าสม่ าเสมอ กล่าวคือ มีการเตรียม
ความพร้อมในการป้องกันภัยหรือแก้ไขปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้นอย่างไม่คาดคิดในอนาคตมากกว่ารอให้
ปัญหาเกิดขึ้นก่อนจึงด าเนินการแก้ไข (an anticipatory government)  
  9) มุ่งเน้นระบบราชการมีการกระจายอ านาจจากส่วนกลางสู่ภูมิภาคมากขึ้น  
ตามระดับชั้น โดยมีแนวทางในการมีส่วนร่วมของระดับผู้ปฏิบัติงาน มีตัดสินใจและการท างานเป็นทีม 
(a decentralized government)  
  10) มุ่งเน้นให้ระบบราชการเป็นระบบที่ต้องปรับเปลี่ยนไปตามกลไกของตลาด  
(a market-oriented government)  
  จากแนวคิดดังกล่าวการบริหารงานภาครัฐแนวใหม่มีอิทธิพลอย่างมากต่อการปฏิรูป
ระบบราชการในประเทศไทยด้วย ตัวอย่างที่ชัดเจน เช่น พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ
แผ่นดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 ได้มีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบของระบบราชการครั้งส าคัญเป็น 
การเปลี่ยนแปลงรากฐานการปกครอง กล่าวคือ มาตรา 3/1 การบริหารราชการตามพระราชบัญญัตินี้
ต้องเป็นไปเพ่ือประโยชน์ประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ ความมีประสทธิภาพ ความคุ้มค่า
ในเชิงภารกิจแห่งรัฐ การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน การลดภารกิจและยุบเลิกงานที่ไม่จ าเป็น  
การกระจายภารกิจและทรัพยากรให้แก่ท้องถิ่น การกระจายอ านาจการตัดสินใจ การอ านวยความ
สะดวก และการตอบสนองความต้องการของประชาชน ทั้งนี้ โดยมีผู้รับผิดชอบต่อผลของงาน
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นับตั้งแต่หน้าที่รัฐบาล บทบาทของรัฐ โครงสร้างอ านาจในระดับชั้นต่าง ๆ เช่น รูปแบบองค์กร ระบบ
การบริหารงาน วิธีการท างาน การจัดการงบประมาณ การบริหารบุคคล กฎหมาย ระเบียบ 
วัฒนธรรม และค่านิยม นอกจากนี้ ปัจจุบันประเทศไทยยังมีการประกาศ เรื่อง ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 
2561 - 2580) ที่ก าหนดทิศทางในการพัฒนาเพ่ือมุ่งสู่ความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศที่พัฒนา
แล้วด้วยการพัฒนาตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ตรงกับยุทธศาสตร์ที่ 6 ด้านการปรับสมดุล
และพัฒนาระบบบริหารจัดการภาครัฐ เป็นการบริหารงานภาครัฐแนวใหม่ โดยมุ่งเน้นให้ภาครัฐมีการ
ท างานที่ยึดหลัก “ภาครัฐของประชาชน เพ่ือประชาชนและประโยชน์ส่วนรวม” โดยรัฐต้องปรับ
รูปแบบการด าเนินงานให้มุ่งเน้นผลส าเร็จของงานและผลงานส่วนรวมเป็นจุดหลัก มีการปรับรูปแบบ 
การท างานให้มีความทันสมัยอยู่เสมอกับการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา มุ่งเน้นการน าเทคโนโลยี
นวัตกรรมการท างานใหม่ ๆ มาปรับใช้ มาประยุกต์ใช้ ให้ครอบคลุม แพร่หลายมากขึ้น โดยต้อง
ค านึงถึงแผนงานด้านยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศระดับต่าง ๆ ที่ช่วยสนับสนุนเพื่อมุ่งไปสู่ในทิศทาง
เดียวกันตามยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561 - 2580) (ราชกิจจานุเบกษา เล่ม 135 ตอนที่ 82 ก, 2561) 
 
2.2 แนวคิดเกี่ยวกับการปฏิบัติงานนอกสถานที่ตั้ง (Work From Home)  
 

ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้น าแนวคิดเกี่ยวกับการปฏิบัติงานนอกสถานที่ตั้งเพ่ือใช้
ส าหรับประกอบการจัดท าเครื่องมือวิจัยและการอภิปรายผลและสรุปผลการวิจัย ดังนี้ 

1. ความหมายของการปฏบัติงานนอกสถานที่ตั้ง 
2. ทรัพยากรที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานนองสถานที่ตั้ง 
3. ประโยชน์ของการปฏิบัติงานนอกสถานที่ตั้ง 

    การท างานนอกสถานที่ตั้งได้มีหลากหลายความหมายตามองค์ความรู้ต่าง ๆ ดังนี้  
    กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข (2563) ได้กล่าวว่า การท างานที่บ้านเป็นวิธีการ
ท างานที่จะปลอดภัยที่สุดจากผลกระทบสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส COVID-19 
กรมควบคุมโรคจึงจัดให้บุคลากรท างาน ณ ที่ส านักงานเพียง 30% และการปฏิบัติงานนอกสถานที่ตั้ง 
(Work From Home) อีก 70% เพ่ือท าให้การท างานโครงการที่ส าคัญขององค์กรยังคงด าเนินงานได้
อย่างต่อเนื่องและลดโอกาสที่บุคลากรจะติดเชื้อไวรัสโควิด 19 จากรูปแบบปฏิบัติงานในสถานที่
เดียวกัน รวมถึงสามารถลดค่าใช้จ่ายของบุคลากร ประหยัดเวลาในการเดินทาง ส่งผลให้มีเวลาใน  
การท างานมากขึ้น ซึ่งถือว่าข้อดีต่างๆ ล้วนแต่เป็นประโยชน์ต่อบุคลากร ในรูปแบบของเวลา  
การเดินทาง ค่าใช้จ่ายส่วนตัว มีเวลาว่างเพ่ิมมากข้ึนส่งผลต่อคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน 
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 TERRABKK (2559) กล่ าวว่ า telework หรือ  work at home การท างานที่ บ้ าน เป็ น
แนวโน้มการท างานแบบใหม่ โดยมีรูปแบบการท างานที่ยืดหยุ่นมากขึ้น พนักงานไม่จ าเป็นต้องเข้า-
ออก บริษัททุกวัน แต่อาศัยระบบอินเตอร์เน็ต และเทคโนโลยีใหม่ๆ ในการท างาน  
 Mangozero (2562) กล่ าวว่ า  รู ป แบ บ การท างานแบ บ  Work From Home (ห รื อ 
telework) เป็นการให้พนักงานสามารถท างานข้างนอกได้โดยไม่ต้องเข้าสถานที่ท างาน เพ่ือลด
ค่าใช้จ่ายในองค์กรและปรับเปลี่ยนบรรยากาศในการท างาน   
 ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (2563) ได้ให้ความหมายของ work at home, 
Telecommuting, e-Commuting,Telework, Working at home ( WAH) , e-Work ห รื อ 
Working From home (WFH) ว่าหมายถึง การท างานที่มีความยืดหยุ่นในการเลือกสถานที่ส าหรับ
ปฏิบัติงาน และสามารถเลือกช่วงเวลาในการท างานได้ โดยระหว่างการท างานนั้น ผู้ปฏิบัติงาน
สามารถติดต่อสื่อสารหรือเชื่อมต่อกับหน่วยงานต้นสังกัดได้ผ่านทางเครือข่ายเทคโนโลยีต่าง  ๆ ที่
ทันสมัย  
 กรุงเทพธุรกิจออนไลน์ (2563) กล่าวว่า การท างานที่บ้าน หรือ Work From Home เป็น
แนวโน้มการท างานยุคใหม่ตามทิศทางการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีสารสนเทศที่พัฒนาไปจนท าให้
ผู้คนสามารถ ติดต่อสื่อสารกันได้อย่างสะดวก รวดเร็วมากขึ้น และมีต้นทุนต่ า ผ่านช่องทางอุปกรณ์
อิ เล็ กทรอนิ กส์  เช่ น  Tablet, Smart phone, Laptop เป็ น ต้ น  ซึ่ ง เป็ น เหตุ ให้ ผู้ คนท างาน 
ติดต่อสื่อสารกันที่ไหน เวลาใดก็ได้ 
 Techhub (2563) กล่าวว่า การท างานที่บ้าน หรือ Work From Home เป็นการท างานโดย
ไม่ต้องเดินทางเข้า-ออก สถานที่ท างาน ซึ่งอันที่จริงไม่จ าเป็นต้องท างานจากที่บ้านเท่านั้น แต่ยัง
สามารถท างานจากที่คุณอยู่ที่ใดก็ได้ในรูปแบบของ Remote Working หรือ การท างานทางไกลที่มี
ความยืดหยุ่น และมีประสิทธิภาพของการท างานเทียบเท่ากับการท างานในสถานที่ท างาน 
 ปิติคุณ นิลถนอม (2563) กล่าวว่า การท างานแบบ Work From Home หรือ telework  
เป็นรูปแบบการท างานแบบใหม่ที่สามารถให้พนักงานท างานในสถานที่ที่ตนเองเลือกได้ เช่น  
บ้าน หรือที่อ่ืนใด เพ่ือเป็นการเพ่ิมสมดุลในการใช้ชีวิตและการท างาน  
 สถาบันเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ (2563) กล่าวว่า Work From Home หมายถึง การที่องค์กรได้
มีการ ปรับเปลี่ยนวิธีการท างาน โดยมีการอนุมัติให้พนักงานสามารถปฏิบัติงานจากท่ีบ้านตนเองได้  
 Marketingoops (2563) กล่าวว่า การท างานที่บ้านหรือ Work From Home เป็นทางเลือก
ส าหรับบุคลากรในการท างาน ซึ่ งมีการปรับเปลี่ยนวิธีการท างาน เครื่องมือในการท างาน  
การติดต่อสื่อสาร ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน รวมถึงสถานที่ท างาน ท าให้ไม่จ าเป็นต้องเข้าไปใน
สถานที่ท างานประจ า สามารถเลือกท างานได้ตามสถานที่ตนเองสะดวก  
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 Core&Peak (2563) กล่าวว่า การท างานที่บ้านหรือ Work From Home คือ การท างานที่
ไม่ต้องเดินทางไปยังสถานที่ท างาน แต่ยังได้รับเงินเดือนเหมือนการท างานปกติ โดยใช้เทคโนโลยีใน
การท างาน เช่น สมาร์ทโฟน คอมพิวเตอร์ หรือแท็บเล็ตที่ติดตั้งสัญญาณอินเทอร์เน็ตเพ่ือท างานจาก
บ้าน หรือที่พักอาศัยหรือ Co Working Space หรือร้านค้าต่าง ๆ 
 JobDB (2563) กล่าวว่า work from home คือ การที่บริษัทเลือกให้พนักงานสามารถ
ปฏิบัติงานที่บ้านหรือนอกสถานที่ได้โดยไม่ต้องเข้าสถานที่ท างานจริง บริษัทอาจก าหนดให้เข้าประชุม
สรุปงานที่บริษัทสัปดาห์ละกี่ครั้ง หรืออาจจะมีการประชุมงานร่วมกันผ่านระบบ VDO Conference  
 ดังนั้น อาจจะสรุปได้ว่าหลักการท างานที่บ้าน Work From Home ความหมายและลักษณะ
ของ Teleworking คือลักษณะการท างานจากระยะไกล ซึ่งในภาษาอังกฤษยังมีค าอีกหลายค าที่ใช้
เรียก เช่น Telecommuting, Remote Working, Homeworking, Work at Home หรือ Work 
from Home เป็นต้น ในการท า Teleworking ลักษณะงานจะถูกกระท า ณ ส านักงานเสมือน 
(Virtual Office) ซึ่งเป็นสถานที่อยู่ห่างไกลจากส านักงานจริง โดยอาจเป็นบ้าน ส านักงานเคลื่อนที่ 
หรือศูนย์กลางการท างานจากระยะไกล (Tele center) ที่มีอุปกรณ์เทคโนโลยีส าหรับการสื่อสารกับ
ส านักงานหลัก ซึ่งพนักงานสามารถเดินทางมาท างานได้โดยสะดวกลดต้นทุนค่าสถานที่และค่าใช้จ่าย
ในการเดินทาง ที่องค์กรจริงต้องแบกรับค่าใช้จ่าย รวมถึงทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัด ประกอบกับ
สภาพการแข่งขันทางธุรกิจในปัจจุบันที่ทวีความรุนแรงขึ้นเรื่อย ๆ ปัญหาจราจร และปัญหา
สิ่งแวดล้อมเป็นพิษ ท าให้หลายหน่วยงานพยายามหาวิธีที่จะใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัดให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด โดยการพ่ึงพาเทคโนโลยีทันสมัย การใช้รูปแบบการท างานแบบ Work From Home 
เป็นอีกทางเลือกหนึ่งที่จะช่วยให้องค์กรในปัจจุบันมีความคล่องตัวในการท างานมากข้ึน และได้เปรียบ
ทางการแข่งขันขององค์กร แม้ว่าเทคโนโลยีต่าง ๆ โดยเฉพาะอินเทอร์เน็ตจะช่วยสนับสนุนให้สามารถ
น า Work from Home มาใช้งานได้ แต่ไม่ได้หมายความว่า Work From Home จะสามารถน ามา
ประยุกต์ใช้ได้กับงานทุกประเภทหรือพนักงานทุกคนในองค์กร หากแต่จะต้องมีการพิจารณาลักษณะ
ของงานและคุณลักษณะของพนักงานประกอบกัน Work From Home จ าเป็นต้องอาศัยพนักงานที่มี
คุณภาพ เนื่องจากผู้บริหารไม่สามารถตรวจสอบได้อย่างใกล้ชิด และพนักงานมีความอิสระ 
ในการท างาน จึงจ าเป็นต้องอาศัยวินัยในตนเอง และความรู้พื้นฐานเพ่ือที่จะสามารถช่วยเหลือตนเอง
ได้งานที่สามารถท าแบบ Work From Home ได้มักจะเป็นงานที่มีการใช้ระบบส านักงานอัตโนมัติเข้า
ช่วย มีขั้นตอนการท างานที่เป็นรูปแบบมาตรฐานและมีการพบปะกันแบบต่อหน้ากับพนักงานผู้อ่ืน
น้อย ส่วนผู้บริหารจ าเป็นต้องบริหารโดยการประเมินจากผลงานมากกว่าการประเมินด้วยสายตา  
เห็นได้ว่า Work From Home ไม่เพียงเปลี่ยนวิถีชีวิตของคนท างานเท่านั้น แต่ยังเปลี่ยนแนวคิดของ
การจัดโครงสร้างและการจัดการองค์กร นักบริหารยุคใหม่จะต้องวางแนวทางในการท างาน คือ
แผนงานทรัพยากรบุคคลผ่านระบบเครือข่ายโทรคมนาคมอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุดได้อย่างไร  
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ผู้ที่ท างานทางไกล Work From Home) แตกต่างจากผู้ที่ท างานในแบบเดิม (มนัสนันท์ ศรีนาคาร 
และพิชิต พิทักษ์เทพสมบัติ, 2553) คือ ต้องมีแรงจูงใจในการปฏิบัติหน้าที่ มีความมุ่งมั่น ตลอดจน
ต้องมีวินัย เพราะไม่มีผู้บังคับบัญชาคอยควบคุมเหมือนที่ท างาน จึงสามารถวางแผนการท างานด้วย
ตนเองได้เป็นอย่างดี ซึ่งในการด าเนินการความเชี่ยวชาญและประสบการณ์จึงมีความส าคัญเป็นอย่าง
มาก เพราะจะเป็นตัวช่วยในการแก้ไขสถานการณ์ และปัญหาต่าง ๆ ได้เป็นอย่างดี อย่างถูกต้อง 
รวดเร็ว ตลอดจนสามารถปรับเปลี่ยนรูปแบบการท างานให้เกิดความเหมาะสม รวมถึงผู้ปฏิบัติงาน
ควรศึกษาเรียนรู้ รูปแบบในการติดต่อสื่อสารในลักษณะที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการเพราะ
รูปแบบการท างานที่ห่างไกลกันนั้น เป็นการท างานในรูปแบบที่ไม่มีการปฏิสัมพันธ์กันอย่างแท้จริง 
การใช้เทคโนโลยีในการติดต่อสื่อสารจึงเรื่องที่ส าคัญ ถ้าบุคลากรไม่มีทักษะในการติดต่อสื่อสารกับ
เพ่ือนร่วมงานหรือหัวหน้างานในลักษณะที่ดี อาจน าไปสู่ความเข้าใจผิด เกิดความสับสน สื่อสารไม่
ตรงกัน ในส่วนของรูปแบบใช้ชีวิตก็ต้องจัดการควบคู่กันไปอย่างเหมาะสม โดยต้องแบ่งเวลา  
การท างานและเวลาส่วนตัว ครอบครัว ปัจจัยแวดล้อมที่บ้านจ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องเอ้ืออ านวยต่อการ
ท างานไม่ให้เกิดบรรยากาศที่ไม่ดี ดังนั้นการท างานที่บ้านจึงควรมีการอบรมการท างานและรูปแบบ
การท างานที่ถูกวางแผนไว้แล้ว มีตารางงานที่ชัดเจน ควรมีความพึงพอใจที่แท้จริงปราศจากการบังคับ
หรือกดดันตัวเองมากเกินไปเพราะจะท าให้งานที่ออกมาไม่มีคุณภาพและอาจจะก่อให้เกิดความ
เสียหายได้อันเนื่องมาจากการท างานที่บ้าน นอกจากนี้การท างานที่บ้านยังเป็นการเปิดโอกาสใน 
การท างานให้กับผู้ที่มีปัญหาทางด้านสุขภาพร่างกายอีกด้วย 
 จากความหมายข้างต้น ผู้วิจัยได้สรุปความหมายของการท างานที่บ้าน หรือ  work from 
home คือ รูปแบบการท างานแบบใหม่ที่มีการปรับเปลี่ยนเป็นการท างานที่บ้าน สามารถให้พนักงาน
ปฏิบัติงานจากนอกสถานที่ได้โดยไม่จ าเป็นต้องเข้าส านักงาน ไม่เพียงแต่หมายถึงการปฏิบัติงานจากที่
บ้านเพียงอย่างเดียวแต่รวมถึงจากสถานที่อ่ืน ๆ ด้วย โดยอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัยเข้ามา
เป็นเครื่องมือในการอ านวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน การติดต่อสื่อสาร การประสานงานกับ
หน่วยงาน เพ่ือให้การปฏิบัติงานเป็นไปรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
 ในการจัดท าแผนปฏบัติงานนอกสถานที่ (Work From Home) ตั้งนั้นควรมีความพร้อม 
ในด้านทรัพยากรต่างๆ ที่จ าเป็นส าหรับพนักงาน ดังต่อไปนี้ 
 1) จัดเตรียมโครงข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงบนเทคโนโลยีใยแก้วน าแสง (Fiber Optic) 
ห รื อ เท ค โน โล ยี  MPLS (Multiprotocol Label Switching)  เ พ่ื อ ร อ งรั บ ก า ร เชื่ อ ม โย งกั บ 
International bandwidth ภายนอกประเทศ  
 2) จัดเตรียมอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ โน้ตบุ๊ก แท็บเล็ต โทรศัพท์เคลื่อนที่ พร้อมกล้องวีดีโอ 
ล าโพง หรืออุปกรณ์อ่ืน ๆ ที่สามารถเชื่อมต่อเข้ากับเครือข่ายหน่วยงานส าหรับปฏิบัติงานร่วมกับ 
ผู้ที่ท างานที่บ้าน  
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 3) จัดเตรียมแอปพลิเคชันและเทคโนโลยีที่สนับสนุนการท างานต่าง ๆ ส าหรับการปฏิบัติงาน
ร่วมกันระหว่างผู้ที่ปฏิบัติงาน ณ หน่วยงานกับผู้ที่ท างานที่บ้าน เช่น แอปพลิเคชันการท างาน
ส านักงานออนไลน์ เช่น Microsoft Office, Google G Suite เป็นต้น แอปพลิเคชันรองรับการ
ติดต่อสื่อสารในลักษณะของการประชุมออนไลน์ เช่น ZOOM meeting, CISCO Webex Meeting, 
Microsoft Teams, LINE Group Call เป็นต้น แอปพลิเคชันสนับสนุนการท างานร่วมกัน เช่น 
Microsoft Teams, CISCO Webex Team เป็นต้น  
 4) จัดเตรียมเครือข่ายส่วนตัวเสมือน (Virtual Private Network: VPN) ที่มีการป้องกันและ
ความเป็นส่วนตัวที่สูงเมื่อใช้งานผ่านอินเทอร์เน็ตส าหรับการเข้าใช้งานแอปพลิเคชันระบบงานภายใน
หน่วยงาน ดังนั้น การปฏิบัติงานที่บ้าน (Work From Home) คือ แนวคิดที่พนักงานสามารถ
ปฏิบัติงาน จากที่บ้านได้โดยเป็นการปฏิบัติงานท างานในรูปแบบใหม่ที่เชื่อมต่อกันด้วยเทคโนโลยี 
ภายใต้การท างานที่มีความยืดหยุ่นและคล่องตัวในการปฏิบัติงานโดยไม่ยึดติดหรือค านึงถึงสถานที่
ท างานเป็นส าคัญ แต่ยังคงการท างานที่มีประสิทธิภาพในขณะที่พนักงานเกิดความสมดุลในการใช้ชีวิต  
 ประโยชน์ของรูปแบบการปฏิบัติงานนอกสถานที่ตั้ง (Work From Home) มีข้อดี ดังนี้  
 1) มีการพัฒนาคุณภาพงานมากขึ้น  
  - มีผลงานใหม่ๆ  
  - มีความคิดสร้างสรรค์สิ่งใหม่ 
  - มีเวลาในการค้นหาแรงบันดาลใจจากหลายๆ ปัจจัยรอบตัว 
  - ไม่มีกรอบบังคับ 
 2) มีการทดลองใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ ในการท างานเพ่ิมข้ึน 
  - การพัฒนานวัตกรรมทางการท างานใหม่ ๆ  
  - มีทักษะในการท างานโดยใช้เทคโนโลยีหลากหลายรูปแบบมากขึ้น  
 3) มีเวลาว่างเพ่ิมข้ึนในช่วงเช้าหรือเย็น วันละ1-2 ชั่วโมง ก็สามารถช่วยท าให้มีเวลาในการท า
ภารกิจต่างๆ ในชีวิตประจ าวันเพ่ิมข้ึนโดยไม่ต้องแข่งกับเวลา 
 4) ช่วยลดความตึงเครียดทั้งร่างกายและจิตใจ  
  - ไม่ต้องเร่งรีบในการท างานช่วยท าให้คุณภาพชีวิตด้านสุขภาพกายและใจดีขึ้น  
  - มีเวลาหาความรู้เพิ่มมากข้ึน 
 5) เสริมสร้างความรักความผูกพันในครอบครัว 
  - ดูแลซึ่งกันและกันเป็นการเติมความรักความผูกพันของทุกคนในครอบครัว  
  - มีเวลาอยู่ด้วยกันและท ากิจกรรมร่วมกันมากขึ้น 
 6) การท างานที่บ้านเป็นสามารถป้องกันความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจากการอยู่รวมกันเป็นกลุ่มในที่
ท างานจากการระบาด COVID-19 
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 7) ช่วยประหยัดค่าใช้จ่าย เป็นโอกาสที่จะได้เก็บออมเงิน  
 ฉะนั้นจะเห็นได้ว่าการท างานที่บ้านของหลายบริษัทรวมถึงหน่วยงานภาครัฐที่จะขยายโอกาส 
ให้บุคลากรได้ท างานจากนอกส านักงานมากขึ้น มีการปรับเปลี่ยนระบบต่าง ๆ ให้มีความยืดหยุ่น 
รวมทั้งยังจะได้เห็นสตาร์ทอัพและนักพัฒนาเทคโนโลยีน าเสนอรูปแบบใหม่  ๆ เพ่ือใช้อ านวยความ
สะดวกในการท างานมากขึ้น ถือเป็นจุดเปลี่ยนที่ส าคัญในการสร้างโอกาสการพัฒนาองค์กรเข้าสู่  
การเป็นองค์กรนวัตกรรมที่ทันสมัย เป็นองค์กรที่สามารถหาทางเลือกใหม่  ๆ ที่ช่วยในการบริหาร
จัดการแนวทางการด าเนินงานให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดความยั่งยืนในอนาคต 
 
2.3 แนวคิดทฤษฎีสภาพแวดล้อมในการท างาน  
 

      Jone (อ้างใน สกุลนารี กาแก้ว, 2546) ได้แบ่งประเภทของสภาพแวดล้อมในการท างาน 
ดังนี้  
      1) สภาพแวดล้อมทางกายภาพ (Physical Environment) หมายถึง อุณหภูมิท้องถิ่น 
ขนาดพ้ืนที่ ภูมิประเทศและภูมิอากาศแต่ละถิ่น เป็นสภาพแวดล้อมที่ส าคัญที่ส่งอิทธิพลต่อมนุษย์
โดยตรง  
      2) สภาพแวดล้อมทางสังคม (Social Environment) หมายถึง ผู้คนที่อยู่โดยรอบตัวเรา 
และมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันและกัน อาจจะมีกิจกรรมร่วมกันหรือไม่มีก็ได้  
      3) สภาพแวดล้อมทางวัฒนธรรม (Cultural Environment) ส าคัญมากที่สุดเพราะเป็น
สิ่งที่มนุษย์สร้างขึ้นทั้งหมด เช่น ที่อยู่อาศัย อุปกรณ์เทคโนโลยี เครื่องจั กรกล ระเบียบกฎหมาย 
ประเพณี วัฒนธรรม ความเชื่อ และกฎเกณฑ์ต่าง ๆ เป็นต้น  
     Gilmer (1973) ได้ท าการแยกลักษณะของสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมในการท างานที่จะ
เอ้ืออ านวยต่อการท างานของบุคลากรไว้ด้วยกัน 10 ประการ ดังนี้  
     1) ความปลอดภัย (Security) ได้แก่ ความเชื่อมั่นในการท างาน ความเป็นธรรมจาก
หัวหน้างาน ความสามัคคี ความรักในองค์กร และความปลอดภัยในการท างานและสถานที่ท างาน 
     2) โอกาสก้าวหน้า (Opportunity for Advancement) ได้แก่ การเลื่อนต าแหน่งตาม
สายงาน หน่วยงานสนับสนุน การเลื่อนเงินเดือนอย่างเป็นธรรม และเงินรางวัลประจ าป ี
     3) องค์กรและการจัดการ (Company and Management) ได้แก่ โครงสร้างขององค์กร
ที่ได้มาตรฐาน การวางนโยบายขององค์กร ชื่อเสียงและการด าเนินงานขององค์กร  
     4) ค่าจ้าง (Wages) ได้แก่ เงินเดือนซึ่งเป็นค่าตอบแทนในการท างาน โดยพิจารณาในเรื่อง
ของจ านวนค่าจ้างที่เหมาะสมกับผลงาน และมีวิธีการจ่ายค่าจ้างที่ยุติธรรมเป็นระบบมาตรฐาน  
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     5) คุณลักษณะเฉพาะของงาน ( Intrinsic Aspects of the Jobs) เห็นคุณค่าและ
ความส าคัญของงานที่ท า มีความภาคภูมิใจ มีสถานภาพ มีศักดิ์ศรีและได้รับการยอมรับนับถือเป็นงาน
ที่ถนัดส่งเสริมความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ นวัตกรรมใหม่ ๆ ท าให้เกิดมีการเปลี่ยนแปลง  
     6) การนิเทศงาน (Supervision) คือ การได้รับความเอาใจใส่ ได้รับการให้ค าแนะน างาน
อย่างใกล้ชิด และได้รับทราบข้อมูลงานที่ถูกต้องจากหัวหน้างาน การนิเทศงานมีความส าคัญในแง่
จิตใจของพนักงานควรพิจารณาอย่างรอบคอบและยุติธรรมที่สุด เพราะอาจเป็นส าเหตุที่ท าให้คน
ตัดสินใจเปลี่ยนงานหรือออกจากงานได้ 
     7) คุณลักษณะทางสังคมของงาน (Social Aspects of the Jobs) คือ การท างานอยู่ใน
ลักษณะเดียวกัน ได้รับการยอมรับและเป็นส่วนหนึ่งของงาน มีความร่วมมือและเปลี่ยนความรู้ระหว่าง
กัน ท าให้งานที่ออกมามีประสิทธิภาพ 
     8) การติดต่อสื่อสาร (Communication) คือ การให้ข่าวสารในองค์การ เช่น ข่าวสาร
ความก้าวหน้าขององค์การ ข่าวข้อมูลเกี่ยวกับแผนงานขององค์กรในปัจจุบันและจะด าเนินงานใน
อนาคต การรับรู้เกี่ยวกับสายการท างานและผู้บังคับบัญชา การรับรู้ข่าวสารด้านนโยบาย และข่าวสาร
อ่ืน ๆ  
     9) สภาพการท างาน (Working Conditions) คือ ที่ปฏิบัติงานมีความสะอาด ระบบงาน 
ความปลอดภัยในการท างาน อุปกรณ์การท างานพร้อมใช้เสมอ ความเป็นระเบียบของตู้ ชั้นเก็บของ 
โต๊ะท างาน อากาศถ่ายเทดี บรรยากาศน่าท างานมีเสียงรบกวนน้อย แสงสว่างที่เพียงพอ ชั่วโมง
ท างานเหมาะสม มีบริการโรงอาหาร มีสถานที่จอดรถเพียงพอ 
     10) สวัสดิการหรือผลประโยชน์อ่ืน ๆ (Benefits) คือ ผลประโยชน์หรือสวัสดิการต่างๆ 
ของหน่วยงานที่จัดสรรให้แก่บุคลากร นอกเหนือไปจากเงินเดือนที่ได้รับ เช่น เงินปันผล เงินสะสม 
บ านาญ วันหยุด การลางานประเภทต่าง ๆ ค่ารักษาพยาบาล ประกันความเสี่ยง ประกันภัย เป็นต้น 
(รัตกัมพล พันธุ์เพ็ง, 2547) การวัดผลลัพธ์ของการท างานต้องค านึงถึงด้านคุณภาพของงานด้วย
นอกเหนือไปจากปริมาณงาน  
 
2.4 แนวคิดทฤษฎีประสิทธิภาพการท างาน  
 

 การวิจัยครั้งนี้ได้ศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับแนวคิดในการปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดใน
ข้อจ ากัดจากปัจจัยแวดล้อมต่าง ๆ ที่จะสามารถท าให้ผลลัพธ์ของงานออกมาได้ตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ 
โดยได้ศึกษาข้อมูล ดังนี้ 
 1) ความหมายของประสิทธิภาพ 
 2) ปัจจัยที่ท าให้เกิดประสิทธิภาพในการท างาน 
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 3) แนวทางการปฏบัติงานให้เกิดประสิทธิภาพ 
 ทิพาวดี เมฆสวรรค์ (2538) กล่าวว่า “ประสิทธิภาพ” ในการท างานของหน่วยงานภาครัฐยัง
รวมถึงผลลัพธ์และคุณภาพของผลงาน โดยประสิทธิภาพของงานเป็นสิ่งที่สามารถวัดได้ในหลายด้าน
ด้วยกัน โดยยึดตามแนวทางท่ีต้องการพิจารณา ดังนี้ 
     1) มิติในด้านต้นทุนของการผลิต (Input) ได้แก่ ปัจจัยต่าง ๆ ในการบริหาร เช่น 
ทรัพยากร งบประมาณ อุปกรณ์ เทคโนโลยี สถานที่ตั้ง ที่มีอยู่คุ้มค่าที่สุด เป็นต้น 
     2) มิติในด้านกระบวนการบริหาร (Process) ได้แก่ การท างานตามแผนงาน ข้อมูลถูกต้อง 
มาตรฐานของงาน ระยะเวลาการด าเนินงาน และความพร้อมของการสนับสนุนไอที ใช้เวลาคุ้มค่า  
     3) มิติของผลผลิตและผลลัพธ์ ได้แก่ การท างานที่มีคุณภาพ เกิดประโยชน์ต่อหน่วยงาน 
ส่งผลต่อสังคมและเกิดผลก าไรตามเป้าหมาย รวมถึงผู้ปฏิบัติงานมีจิตส านึกที่ดีต่อการท างานและการ
ให้บริการ  
  ราชบัณฑิตยสถาน (2544) ได้ให้ความหมายของค าว่า ประสิทธิภาพ ว่าเป็นค านาม โดย 
“ประสิทธิภาพ” หมายถึง ความสามารถที่ท าให้เกิดผลในการงาน  
 ฐิตินันท์ สุวรรณศิริ (2550) กล่าวว่า ประสิทธิภาพ หมายถึง ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย
น าเข้า (input) และผลลัพธ์ (output) เพ่ือให้ภาระค่าใช้จ่ายในการใช้ทรัพยากรน้อยที่สุด ซึ่งถือว่า
เป็นการกระท าท่ีค านึงถึงวิธีการใช้ทรัพยากรให้สิ้นเปลืองน้อยที่สุดเป็นส าคัญ  
 วิรัช สงวนวงศ์วาน (2550) กล่าวว่า ประสิทธิภาพในการบริหารงานจะเป็นตัวชี้วัดความ
เจริญก้าวหน้าหรือความล้มเหลวของหน่วยงาน ผู้บริหารที่เชี่ยวชาญจะเลือกการบริหารที่เหมาะสม
กับหน่วยงานของตนเองและน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด  
 สาคร สุขศรีวงศ์ (2550) กล่าวว่า ประสิทธิภาพ หมายถึง การใช้ปัจจัยน าเข้าน้อยให้ที่สุด 
เพ่ือให้ได้ผลผลิตในจ านวนที่ก าหนด ดังนั้น ประสิทธิภาพจึงเกิดจากความสามารถของผู้จัดการในการ
ท าสิ่งต่าง ๆ เพ่ือให้ได้ผลผลิตที่สูงกว่าเมื่อเปรียบเทียบกับปัจจัยน าเข้า โดยในขณะเดียวกันการใช้
ต้นทุนของทรัพยากรต้องต่ าที่สุด  
 พิทยา บวรวัฒนา (2552) กล่าวว่า ประสิทธิภาพ หมายถึง อัตราส่วนที่ต้องการสะท้อนให้
เห็นการเปรียบเทียบระหว่างการปฏิบัติงานของหนึ่งหน่วยต่อค่าใช้จ่ายที่ต้องเสียไปส าหรับการท างาน
หนึ่งหน่วยนั้น   
 พิริยะ ผลพิรุฬห์ (2552) กล่าวถึงความหมายของ ประสิทธิภาพ ในเชิงของการประเมินผล
โครงการว่าผลลัพธ์ที่ได้นั้น ใช้เวลา ค่าใช้จ่าย ในการลงทุนน้อยที่สุดหรือไม่  
 พัณศา คดีพิศาล (2553) กล่าวว่า ประสิทธิภาพ หมายถึง การด าเนินงานเพ่ือให้บรรลุตาม
วัตถุประสงค์ที่วางไว้ โดยให้ได้ผลผลิตออกมามีคุณภาพและจ านวนมากท่ีสุดในการใช้ทรัพยากรในการ
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ด าเนินกิจกรรมต้องน้อยที่สุด มีกลยุทธ์และระบบการท างานในรูปแบบต่าง  ๆ ที่สมาชิกในทีมมี
ความเห็นร่วมกันและมุ่งไปสู่เป้าหมายเดียวกัน 
 Zaleanick et al. (1958). กล่าวว่า การปฏิบัติงานจะดี และมีประสิทธิภาพขึ้นอยู่กับผู้
ปฏิบัติว่าจะได้รับการตอบสนองความต้องการในเรื่องต่าง ๆ มากน้อยเพียงใด หากมีการตอบสนอง
ตามความต้องการของผู้ปฏิบัติงานแล้ว การท างานก็ย่อมมีประสิทธิภาพมากโดย Zaleanick ได้แบ่ง
ความต้องการในการท างานออกเป็นภายในและภายนอก ดังนี้ ความต้องการภายนอก ได้แก่  1. 
เงินเดือน/ค่าตอบแทน 2. ความปลอดภัย 3. สภาพแวดล้อมทางกายภาพ 4. ต าแหน่ง และความ
ต้องการภายใน ได้แก่ 1. ความเป็นส่วนหนึ่งในทีม 2. ความจงรักภักดี ความไว้ใจ 
 Simon (1960) ได้ศึกษาว่า ประสิทธิภาพสูงสุดของงานนั้นต้องมีหลักการพิจารณาจาก
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยน าเข้า (Input) กับผลผลิต (Output) ซึ่งอาจกล่าวได้ว่าประสิทธิภาพจะ
เท่ากับการผลิตซึ่งอาจเขียนเป็นสูตร ดังนี้  
   E = (0-I) + S  
  โดยที่  E = EFFICIENCY  คือ ประสิทธิภาพของงาน  
   0 = OUTPUT   คือ ผลผลิตหรืองานที่ได้รับออกมา  
   I = INPUT   คือ ปัจจัยน าเข้าหรือทรัพยากรทางการบริหารที่
ใช้ไป  
   S = SATISFACTION  คือ ความพึงพอใจในผลงานที่ออกมา  
  Herzberg, F.I. (1966) ได้ น า เอาการบริหารงานแบบวิทยาศาสตร์ เทคโน โลยีและ
ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ปฏิบัติงานมาท าการศึกษาเปรียบเทียบกัน เพ่ือให้ได้ปัจจัยที่จะท าให้บุคคล
ปฏิบัติงานได้อย่างสบายใจและมีประสิทธิภาพ โดยท าการศึกษาวิจัยในเรื่องของทัศนคติของบุคคลที่
พอใจและไม่พอใจในการท างาน พบว่าปัจจัยที่ท าให้บุคคลพอใจในการท างาน มีดังนี้  
     1) การที่สามารถท างานได้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย  
     2) การที่ได้รับค าชมเม่ือท างานส าเร็จ  
     3) ลักษณะเนื้อหาของงานมีประสิทธิภาพเป็นที่พอใจ  
     4) การที่ได้มีโอกาสพัฒนาทักษะ และความรู้ ความสามารถในการท างาน  
     5) ความก้าวหน้าในงานที่ท า  
 Woodcock (1989) ได้กล่าวว่า การสร้างทีมการท างานที่ดีและมีประสิทธิภาพจะต้อง
ประกอบไปด้วยคุณลักษณะ 11 ด้าน ดังต่อนี้  
     1) ความสมดุลในบทบาท (Balanced Roles) คือ ในการท างานจะผสมผสานทักษะ
ความรู้ ความสามารถที่แตกต่างกันของแต่ละบุคคลด าเนินบทบาทของแต่ละงานได้อย่างเหมาะสม 
ตามสถานการณ์ที่แตกต่างกันไป  
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     2) มีเป้าหมายที่ชัดเจนและสอดคล้องกับเป้าหมาย (Clear Objectives and Agreed 
Goals) คือ ทีมการท างานมีเป้าหมายที่ชัดเจน ท างานไปแนวทางเดียวกัน สมาชิกทุกคนในทีมรับรู้
ร่วมกัน 
     3) การเปิดเผยและการเผชิญหน้า (Openness and Confrontation) คือ การท างาน
เป็นทีมเป็นไปอย่างเปิดเผย สมาชิกทุกคนสามารถที่จะแสดงความรู้สึกความคิดเห็นต่อการท างานได้ 
มีการสื่อสารตรงไปตรงมา หัวหน้ามาร่วมกันแก้ไขปัญหา สร้างความเข้าใจกัน 
     4) การสนับสนุนและการไว้วางใจ (Support and Trust) คือ สมาชิกทุกคนจะได้รับ 
การช่วยเหลือ สนับสนุนกันและกันอย่างยุติธรรม มีความจริงใจต่อกัน สามารถพูดได้อย่าง
ตรงไปตรงมาเกี่ยวกับปัญหาที่เกิดข้ึนในการท างาน พร้อมที่จะรับมือในการแก้ไขปัญหา  
     5) ความร่วมมือและขัดแย้ง (Co-operation and Conflict) คือ สมาชิกในทีมเดียวกันให้
ความร่วมมือกัน ช่วยเหลือสนับสนุนกัน และเปลี่ยนความรู้ข้อมูลข่าวสารที่ เอ้ือประโยชน์ต่อ 
การท างาน มีการใช้ความคิดในทางสร้างสรรค์เพื่อร่วมมือกันแก้ไขปัญหา  
     6) วิธีการปฏิบัติงานชัดเจน (Sound Procedures) คือ การท างานของทีมที่มีการประชุม 
ปรึกษาหารือและหาแนวทางปฏิบัติร่วมกัน การตัดสินใจจะใช้มติเสียงส่วนมากของทีม 
     7) ภาวะผู้น าที่เหมาะสม (Appropriate Leadership) การท างานในทีมต้องมีหัวหน้าทีม
ที่มีความสามารถและความเหมาะสมในสถานการณ์นั้น ๆ โดยสมาชิกทุกคนสามารถหมุนเวียนที่จะ
เป็นผู้น าทีมได้ขึ้นอยู่กับสถานการณ์นั้น  
     8) ทบทวนการท างานอย่างสม่ าเสมอ (Regular Review) คือ การติดตามผลและ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของทีมอย่างสม่ าเสมอ และร่วมกันปรับปรุงแก้ไข  
     9) การพัฒนาบุคลากร (Individual Development) คือ การพัฒนาทักษะความรู้ 
ความสามารถของสมาชิกในทีม เปิดโอกาสให้ทุกคนได้ใช้ทักษะความรู้ความสามารถท่ีมีในการท างาน
อย่างเต็มที่   
     10) สัมพันธภาพระหว่างกลุ่มที่ดี (Sound Inter-group Relations) คือ การท างานมีการ
ร่วมมือให้ความช่วยเหลือซึ่งกันและกันในเรื่องต่าง ๆ  
     11) การติดต่อสื่อสารที่ดี (Good Communications) คือ การติดต่อสื่อสารในทีมต้อง
เป็นไปอย่างถูกต้อง ชัดเจน เหมาะสม 
 Harrington Emerson (2002) ได้น าเสนอแนวคิดหลักการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพใน
หนังสือ The Twelve Principles of Efficiency ดังนี้  
     1) ก าหนดเป้าหมายชัดเจน (Clearly defined ideals)  
     2) การใช้หลักเหตุผลพิจารณาจากความน่าจะเป็นของงาน (Common sense)  
     3) การให้ค าแนะน าที่ดี (Competent counsel)  
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     4) ระเบียบวินัยในการปฏิบัติงาน (Discipline)  
     5) การปฏิบัติงานด้วยความยุติธรรม (Fair deal)  
     6) ข้อมูลท างานที่เชื่อถือได้ (Reliable information)  
     7) รายงานผลการปฏิบัติงานเป็นระยะ (Dispatching)  
     8) มาตรฐานของงาน เสร็จตรงตามเวลา (Standard and Schedule)  
     9) ผลงานมีมาตรฐาน (Standardized condition)  
     10) การด าเนินงานมีมาตรฐาน (Standardized operation)  
     11) การปฏิบัติตามมาตรฐานที่ก าหนด (Standardized directing)  
     12) บ าเหน็จ รางวัล (Efficiency reward)  
 Robbins S.P. (2005). ได้เสนอตัวแบบจ าลองของพฤติกรรมองค์กรโดยต้องการแสดงให้เห็น
ถึงปัจจัย (Basic OB model) ที่เกี่ยวข้องในระดับต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
โดยแบ่งระดับภายในองค์กร ออกได้เป็น 3 ระดับ คือ  
     1) ระดับรายบุคคล (Individual level) คือ ลักษณะทาง เพศ อายุ สถานภาพ สมรส 
บุคลิกภาพ ค่านิยมและทัศนคติ และความสามารถ ลักษณะเฉพาะของบุคคลที่มีติดตัวมาตั้งแต่เริ่มเข้า
สู่องค์กร โดยมีปัจจัยอ่ืน ๆ เข้ามาเกี่ยวข้อง คือ การรับรู้ แรงจูงใจ และการเรียนรู้ในแต่ละบุคคล 
ทั้งหมดเป็นสาเหตุของรูปแบบการตัดสินใจรายบุคคลที่ส่งผลในระดับกลุ่ม  
     2) ระดับกลุ่ม (Group level) ปัจจัยต่าง ๆ เพิ่มเข้ามาในระดับกลุ่ม ประกอบด้วยรูปแบบ
การสื่อสาร ลักษณะความเป็นผู้น า ระดับของความขัดแย้ง และความสัมพันธ์ของกลุ่ม  
     3) ระดับองค์การ (Organization systems level) ประกอบด้วย นโยบาย การฝึกอบรม 
ทรัพยากรมนุษย์อันหมายถึงกระบวนการสรรหา โปรแกรมฝึกอบรม และแบบแผนประเมินผล 
การปฏิบัติงานจากกระบวนการทั้ง 3 ระดับ กล่าวคือ ประสิทธิภาพในการท างานถึงแม้จะมีปัจจัย 
ต่าง ๆ มากมายในองค์การ แต่สิ่งที่ส าคัญก็คือ ตัวแปรส่งเข้าไปในแต่ละกระบวนการ ดังนั้น
ประสิทธิภาพในการท างานเปรียบเหมือนผลลัพธ์ที่ได้จะข้ึนอยู่กับแต่ละบุคคล ซึ่งเปรียบเหมือนสิ่งที่ส่ง
เข้าไปโดยลักษณะเฉพาะตัวดังกล่าวคือ ลักษณะทางสังคม บุคลิกภาพ ค่านิยม ทัศนคติ และทักษะ
ส่วนบุคคล เป็นต้น 
 จากนิยามความหมายของสภาพแวดล้อมการท างานและประสิทธิภาพของงานข้างต้น
สามารถสรุปได้ว่า ประสิทธิภาพมักจะประกอบด้วยหลายส่วนประกอบ ไม่ว่าจะเป็นปัจจัยน าเข้า 
กระบวนการ มิติความคุ้มค่า รวมไปถึงการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัดแต่ก่อให้เกิดผลลัพธ์สูงที่สุด 
ในการสร้างปริมาณงานโดยยังคงความมีคุณภาพและตรงตามเป้าหมายที่วางไว้และในส่วนของ
สภาพแวดล้อมที่ดีนั้นต้องเอ้ืออ านวยให้การท างานได้มีประสิทธิภาพและถูกต้องตามมาตรฐาน 
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2.5 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  
 

 จากการวิจัยเรื่อง ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่บ้าน (Work From Home) ในช่วง
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส โคโรนา 2019 (COVID-19) ผู้วิจัยได้ศึกษางานวิจัยที่
เกี่ยวข้องในประเด็นปัจจัยต่าง ๆ ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและการปฏิบัติงานทางไกล 
ประกอบด้วยงานวิจัยของไทย จ านวน 4 เรื่อง และงานวิจัยต่างประเทศ จ านวน 5 เรื่อง ดังนี้  
 Kowalski and Swanson (2005) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยแห่งความส าเร็จในการปฏิบัติงาน
ทางไกล โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาถึงปัจจัยแห่งความส าเร็จที่ส าคัญส าหรับผู้ปฏิบัติงานและ
องค์การที่ปฏิบัติงานทางไกล รวมไปถึงประโยชน์และความท้าทาย พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความส าเร็จ ได้แก่  1. ปั จจัยในด้านการสนั บสนุน  (support) 2. ปัจจัยในด้านการสื่ อสาร 
(Communication) 3. ปัจจัยในด้านความไว้วางใจ (Trust) โดยปัจจัยด้านการสนับสนุน (support) 
ต้องมาจากการสนับสนุนของผู้บริหารเป็นหลัก ทั้งในเรื่องการปฏิบัติงานทางไกล อุปกรณ์ เทคโนโลยี 
ที่จ าเป็นต่างๆ ที่ส่งผลต่อความส าเร็จในงาน ในส่วนของหัวหน้างาน พบว่า หากยิ่งมีการสนับสนุนจาก
ระดับหัวหน้างานจะส่งผลให้เกิดความสัมพันธ์เชิงบวกและส่งผลให้เกิดผลลัพธ์ในการปฏิบัติงานที่
สูงขึ้น รวมไปคุณภาพชีวิตการปฏิบัติงานที่ดีขึ้น นอกจากนี้ในส่วนครอบครัวต้องเข้าใจเหตุและให้การ
สนับสนุน เคารพซึ่งกันและกันไม่รบกวนเวลาท างานย่อมส่งผลดีต่อชีวิตการปฏิบัติงาน ส าหรับปัจจัย
ด้านการสื่อสาร (Communication) มีการติดต่อสื่อสารหลายทิศทาง กล่ าวคือ ต้องมีการ
ติดต่อสื่อสารจากลูกน้องไปยังหัวหน้า หัวหน้าไปลูกน้องและการติดต่อสื่อสารในระดับเพ่ือนร่วมงาน
จึงจะเกิดความส าเร็จของการปฏิบัติงานทางไกล ในส่วนปัจจัยด้านความไว้วางใจ (Trust) นั้นเป็น
ปัจจัยที่ส าคัญที่สุด เนื่องจากความไว้วางใจเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานในองค์กร หัวหน้าต้อง
มีความเชื่อมั่นไว้วางใจก่อนว่าลูกน้องจะสามารถปฏิบัติงานได้ดี สามารถก ากับตนเองและควบคุม
ตนเองได้ ประกอบกับลูกน้องเองต้องมีความเชื่อมั่นและไว้วางใจต่อหน้าหน้าว่าจะมีการปฏิบัติต่อตน
อย่างเสมอภาค เช่น เปิดโอกาสให้ลูกน้องสามารถตัดสินใจและจัดการปัญหาในงานที่ตนเอง
รับผิดชอบได้ หัวหน้าเพียงสนับสนุน เสนอแนะ จะส่งผลให้ลูกน้องรู้สึกมีคุณค่า ดังนั้นการปฏิบัติงาน
ทางไกลหากมีความเชื่อม่ันและไว้วางใจจะน าไปสู่ผลการปฏิบัติงานที่ดี 
 Demerouti E, Derks D, ten Brummelhuis LL, Bakker AB (2014) ได้ศึกษาวิธีการ
ท างานรูปแบบใหม่ : ผลกระทบต่อสภาพการท างาน ความสมดุลระหว่างงานและครอบครัว  
และความเป็นอยู่ที่ดี พบว่า องค์กรต่าง ๆ ได้เริ่มออกแบบแนวทางการท างานใหม่โดยผสมผสาน
นวัตกรรมทางเทคโนโลยีเข้ากับแนวทางปฏิบัติประจ าวัน ศูนย์กลางของแนวทางใหม่นี้คือขอให้
พนักงานจัดระเบียบงานอย่างยืดหยุ่น พนักงานต้องตัดสินใจด้วยตนเองเมื่อท างาน ท างานที่ไหน  
และใช้เครื่องมือสื่อสาร/สื่อใดในการท างาน การออกแบบงานที่ยืดหยุ่นเช่นนี้ หรือที่เรียกว่า "วิธีการ
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ท างานแบบใหม่" (New ways of working: NWW) ได้รับการยกย่องจนถึงขณะนี้ เนื่องจากจะน าไปสู่
กระบวนการท างานที่มีประสิทธิภาพและคุ้มทุนมากขึ้น อย่างไรก็ตาม ยังไม่ค่อยมีใครรู้ว่า NWW  
มีอิทธิพลต่อพนักงานและครอบครัวอย่างไร บทนี้จะเน้นที่ข้อดีและข้อเสียของ NWW และค าถามว่า 
NWW ช่วยให้พนักงานค้นหาสมดุลที่ดีขึ้นระหว่างบทบาทงานและบทบาทที่ไม่ท างานหรือไม่ ข้อมูล
เชิงลึกเกี่ยวกับหลุมพรางและโอกาสที่เป็นไปได้ของ NWW อาจช่วยให้พนักงานใช้ NWW ในลักษณะ
ที่ท าให้พวกเขารวมงานและความรับผิดชอบที่ไม่ใช่งานของตนได้อย่างเหมาะสมที่สุด 
 Ahrendt D, Cabrita J, Clerici E, et al. (2020) ได้ศึกษาการท างานที่บ้านในสถานการณ์
การระบาดของ COVID-19 พบว่า การท างานจากที่บ้าน (WFH) เป็นวิธีการใหม่ในการท างานให้กับ
พนักงานหลายล้านคนในสหภาพยุโรปและทั่วโลก เนื่องจากการระบาดใหญ่ คนงานและนายจ้าง
จ านวนมากจึงต้องเปลี่ยนไปท างานทางไกลเป็นครั้งแรกโดยกะทันหันและไม่ต้องเตรียมการใด  ๆ  
การประมาณการเบื้องต้นจาก Eurofound ชี้ให้เห็นว่าเนื่องจากการระบาดใหญ่ ชาวยุโรปประมาณ 
50% ท างานจากที่บ้าน (อย่างน้อยบางส่วน) เมื่อเทียบกับ 12% ก่อนเกิดเหตุฉุกเฉิน ในปัจจุบัน 
ตัวเลขเหล่านี้ใกล้เคียงกัน โดยพนักงานและองค์กรจ านวนมากอาจเลือกใช้ WFH แม้หลังจากการ
ระบาดใหญ่ 
 Galanti, Teresa MPsyc; Guidetti, et al. (2021). ได้ศึกษา Work From Home ในช่วง
การระบาดของ COVID-19: ผลกระทบต่อประสิทธิภาพการท างาน การมีส่วนร่วม และความเครียด
ของพนักงานจากระยะไกล วัตถุประสงค์: การระบาดใหญ่ของ COVID-19 ท าให้การท างานจากที่บ้าน 
(WFH) เป็นวิธีการท างานรูปแบบใหม่ การศึกษานี้ตรวจสอบผลกระทบที่ความขัดแย้งระหว่างงาน
ครอบครัว การแตกแยกทางสังคม สภาพแวดล้อมที่ท าให้เสียสมาธิ ความเป็นอิสระในการท างาน  
และภาวะผู้น าในตนเองที่มีต่อผลิตภาพของพนักงาน ความผูกพันในการท างาน และความเครียดที่
ได้รับเมื่อ WFH ระหว่างการระบาดใหญ่ การศึกษาในครั้งนี้ ได้วิเคราะห์ข้อมูลที่รวบรวมผ่าน
แบบสอบถามออนไลน์ที่กรอกโดยพนักงาน WFH 209 คนในช่วงการระบาดใหญ่ สมมติฐานถูก
ทดสอบโดยใช้การถดถอยเชิงเส้นแบบล าดับชั้น พบว่าความขัดแย้งเรื่องงานครอบครัวและการแยกตัว
ทางสังคมของพนักงานมีความสัมพันธ์ในทางลบ ในขณะที่ภาวะผู้น าตนเองและความเป็นอิสระมี
ความสัมพันธ์ในทางบวกกับผลิตภาพ WFH และการมีส่วนร่วมของ WFH ความขัดแย้งเรื่องงาน
ครอบครัวและการแยกตัวทางสังคมมีความสัมพันธ์เชิงลบกับความเครียดของ WFH ซึ่งไม่ได้รับ
ผลกระทบจากความเป็นอิสระและภาวะผู้น าตนเอง แง่มุมที่เกี่ยวข้องกับบุคคลและการท างานเป็น
อุปสรรคและอ านวยความสะดวกแก่ WFH ในช่วงการระบาดของ COVID-19 

ปรัชญา เพ็งถมยา (2563) ได้ท าการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จของการน านโยบายไป
ปฏิบัติ รวมทั้งศึกษาปัญหา อุปสรรคและแนวทางในการพัฒนาการปฏิบัติงานนอกสถานที่ตั้งของ  
ส่วนราชการ กรณีศึกษา ส่วนมาตรฐานเออีโอ กรมศุลกากร โดยมีวัตถุประสงค์ของการวิจัย คือ  
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1.เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานนอกสถานที่ตั้งของบุคลากรกรมศุลกากร
ในช่วงวิกฤติการเกิดโรคระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 2. เพ่ือศึกษาแนวทาง
ในการปรับปรุงให้การปฏิบัติงานนอกสถานที่ตั้งของบุคลากรกรมศุลกากรให้มีประสิทธิภาพเพ่ิมมาก
ขึ้น ใช้วิธีวิจัยเอกสารและวิจัยสนาม โดยการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญจ านวน 10 คน ผลการวิจัย
พบว่า 1. กระบวนการที่ใช้ในการปฏิบัติงานนอกสถานที่ตั้งของส่วนราชการ คือ ให้เจ้าหน้าที่แบ่ง
ออกเป็น 3 ผลัด สลับมาท างานที่ส านักงาน สัปดาห์ละ 1 ผลัด ส่วนเจ้าหน้าที่ผลัดอ่ืนให้ปฏิบัติงาน  
ณ ที่พักอาศัยเท่านั้น โดยแต่ละผลัดจะมีหัวหน้าผลัดเป็นผู้ดูแลรับผิดชอบในผลัดนั้น ๆ และจัดเวลา
พักกลางวันในลักษณะเหลื่อมเวลา ซึ่งเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงาน ณ ที่พักอาศัย ต้องลงเวลาปฏิบัติราชการ
ผ่านระบบออนไลน์ Work@Home ซึ่งเป็นระบบของกรมศุลกากร โดยทุกคนจะมีการสื่อสารกันผ่าน
กลุ่มไลน์แอปพลิเคชันและเจ้าหน้าที่ทุกคนต้องรายงานผลการปฏิบัติราชการผ่านแบบฟอร์มที่ก าหนด
ผ่านผู้บังคับบัญชาในวันสุดท้ายของสัปดาห์ทางไปรษณีย์อิเล็คทรอนิกส์ (e-mail) 2. ปัจจัยที่มีผลต่อ
ความส าเร็จของน านโยบายไปปฏิบัติของส่วนมาตรฐานเออีโอ ได้แก่ 2.1) ความเพียงพอของ
ทรัพยากร 2.2) บุคลากรหรือความรับผิดชอบของผู้ปฏิบัติงาน 2.3) ผู้บังคับบัญชา ผู้ปฏิบัติงาน และ
รูปแบบการปฏิบัติงานต้องมีความยืดหยุ่น 2.4) เทคโนโลยีรวมถึงความสามารถในการใช้งาน  
2.5) การติดต่อสื่อสาร 3. ปัญหาและอุปสรรคที่พบในการปฏิบัติงานนอกสถานที่ตั้งของส่วนราชการ 
ของส่ วนมาตรฐานเออีโอ ได้แก่  3.1) ปัญหาความไม่ เพียงพอของทรัพยากร 3.2) ปัญหา 
การติดต่อสื่อสาร 3.3) ปัญหารูปแบบการปฏิบัติงานไม่ชัดเจน 3.4) ปัญหาที่ไม่สามารถปฏิบัติงานบาง
ประเภทได้ 3.5) ปัญหาสภาพแวดล้อม 4. แนวทางในการพัฒนาการปฏิบัติงานนอกสถานที่ตั้ง ได้แก่ 
4.1) ด้านทรัพยากร 4.2) ด้านความยืดหยุ่นในการปฏิบัติงาน 4.3) ด้านเทคโนโลยี 

Wang B, Liu Y, Qian J, Parker SK (2021) ได้ศึกษางานวิจัยการท างานทางไกลในช่วง 
การระบาดของ COVID-19 พบว่า การระบาดของไวรัสโควิด-19 ได้บีบบังคับองค์กรส่วนใหญ่ให้น า
วิธีการท างานนี้มาใช้ บ่อยครั้งโดยไม่ต้องให้พนักงานมีทักษะที่จ าเป็นในการท างานทางไกล การศึกษา
ในปัจจุบันได้รวมการวิจัยเกี่ยวกับงานทางไกลในช่วงการระบาดใหญ่ของโควิด-19 ที่เน้นย้ าถึงความ
ต้องการงานบางอย่าง และทรัพยากรที่อาจส่งผลต่อผลลัพธ์ด้านลบ (ความเครียดจากการท างาน)  
และผลบวก (ความผูกพันในการท างานและประสิทธิผลในการท างาน) ของการท างานระยะไกลของ
พนักงาน นอกจากนี้ เนื่องจากแนวโน้มการท างานทางไกลคาดว่าจะเพ่ิมขึ้นแม้หลังการระบาดใหญ่ 
การศึกษานี้อาจให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์เกี่ยวกับผลที่ตามมาที่เกี่ยวข้องกับงานและบุคคลของ 
การท างานระยะไกลในระหว่างและหลังการแพร่ระบาด 

จากการทบทวนวรรณกรรมข้างต้น ผู้วิจัยได้พิจารณาถึงปัจจัยที่มีความสอดคล้องต่อบริบท 
การท างานของกรมศุลกากร โดยที่ผู้วิจัยได้เลือกปัจจัยการยอมรับการใช้เทคโนโลยี (Technology 
Acceptance Model: TAM) ในประเด็นการรับรู้ถึงความมีประโยชน์ (Perceived Usefulness)  
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เพ่ือวัดระดับที่ผู้ ใช้สามารถรับรู้ได้ถึงประโยชน์ของการปฏิบัติงานที่บ้าน (Work From Home)  
และความเข้ากันได้ในการใช้ (Compatibility) แสดงถึงระดับความรับรู้และทัศนคติในความเข้ากันได้
ของผู้ใช้งานในการน าเอาเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการท างานที่ตนเองรับผิดชอบ และน าปัจจัยด้าน
สภาพแวดล้อมองค์กรในการปฏิบัติงานในด้านการบริหาร เทคนิค จิตสังคม มาประกอบการวัด
ทัศนคติของพนักงานในประเด็นการก าหนดนโยบายองค์กร การสนับสนุนอุปกรณ์ และการสื่อสาร
ระหว่างผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงาน ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานที่บ้าน ต่างมี
ความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานที่บ้านทั้งในทางกายภาพและทางสังคม นอกจากนี้ผู้วิจัย
ยังต้องการวัดระดับความมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานทั้งแบบปกติ (On site) และการปฏิบัติงาน
นอกสถานที่ตั้ง (Work From Home)  โดยที่ผู้วิจัยเลือกองค์ประกอบด้านประสิทธิภาพที่สอดคล้อง
ต่อการวัดความส าเร็จของงานที่กรมศุลกากรก าหนด คือ คุณภาพงาน ปริมาณงานส าเร็จตามตัวชี้ วัด 
การบริหารโครงการ/ กิจกรรมได้ตรงตามกรอบของเวลา และการใช้งบประมาณได้ตรงตามแผน
โครงการ/กิจกรรมที่วางไว้ 

 
2.6 ข้อปฏิบัตินอกสถานที่ตั้งของกรมศุลกากร 

 

กรมศุลกากรได้ด าเนินการปฏิบัติตามนโยบายของรัฐบาลในมาตรการควบคุมการแพร่ระบาด
ของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 โดยได้จัดท าข้อปฏิบัติตามบันทึกฯ ศูนย์ฯ COVID-19 ของกรมศุลกากร   
ที่ กค 1501/5605 ลงวันที่ 17 เมษายน 2563 เรื่อง แนวทางการลงเวลาเข้า -เลิกงานด้วยระบบ 
Work@Home ก าหนดให้ทุกหน่วยงานทดลองใช้ระบบระหว่างวันที่ 20 – 30 เมษายน 2563 และ
เริ่มใช้งานจริงตั้งแต่วันที่  1 พฤษภาคม 2563 เป็นต้นไป นั้น คณะท างานศูนย์ฯ COVD - 19  
ของกรมศุลกากร ได้มีการประชุมเมื่อวันที่ 30 เมษายน 2563 และมีมติก าหนดแนวทางการลงเวลา
เข้า-เลิกงานด้วยระบบ Work@Home ดังนี้ 

1.ระบบ Work@Home จะใช้เฉพาะในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส 
โคโรนา 2019 (COVID - 19) ตามท่ีรัฐบาลประกาศก าหนดเท่านั้น 

2. เจ้าหน้าที่ทุกคน ทั้งท่ีปฏิบัติงานในและนอกสถานที่ตั้งของส่วนราชการ ต้องบันทึกเวลา 
เข้า-เลิกงานด้วยระบบ Work@Home วันละ 2 ครั้ง ดังนี้ 

ครั้งที่ 1 "บันทึกเวลามา" 
ครั้งที่ 2 "บันทึกเวลากลับ" 

- กรณีไม่ปฏิบัติล่วงเวลา ให้บันทึกเวลากลับตั้งแต่ 16.30 น. เป็นต้นไป 
- กรณีต้องปฏิบัติล่วงเวลา ให้บันทึกเวลากลับตั้งแต่ 18.30 น. เป็นต้นไป 

หรือเวลาอ่ืนตามที่หน่วยงานก าหนด 
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3. กรณีปฏิบัติงานในสถานที่ตั้งของส่วนราชการ ให้บันทึกเวลาเข้า -เลิกงานในระบบฯ  
และลงลายมือชื่อในสมุดบัญชีลงเวลาการปฏิบัติราชการ (แบบที่ ๑๔) ด้วยโดยให้เวลาสอดคล้องกัน 
ทั้งนี้ ให้หมายรวมถึงการลงลายมือชื่อในสมุดปฏิบัติงานล่วงเวลา ในกรณีที่มีการปฏิบัติงานล่วงเวลา 

4. กรณีปฏิบัติงานนอกสถานที่ตั้งของส่วนราชการ ไม่ต้องลงลายมือชื่อในสมุดบัญชีลงเวลา
การปฏิบัติราชการ (แบบที่ 14) แต่ให้ผู้บังคับบัญชาสั่งพิมพ์รายงานการบันทึกเวลาจากระบบฯ  
และลงลายมือชื่อรับรองเป็นรายวัน เพ่ือเก็บไว้เป็นหลักฐาน 

5. กรณีลืมบันทึกเวลาเข้า-เลิกงานในระบบฯ ให้ด าเนินการ ดังนี้ 
5.1 หากไม่ได้บันทึกเวลาเข้างาน สามารถบันทึกเวลาได้ในขณะนั้น โดยระบุเหตุผล 

พร้อมรายละเอียดการรายงานตัวในช่อง "หมายเหตุ" 
5.2 หากบันทึกเวลาเข้างานแล้ว แต่ไม่ได้บันทึกเวลากลับ สามารถบันทึกเวลากลับ

ไดโ้ดยระบุเหตุผลในช่อง "หมายเหตุ" 
5.3 หากบันทึกเวลาเข้างานในระบบฯ แล้ว แต่พบข้อผิดพลาดเกี่ยวกับ สถานที่ 

ปฏิบัติงาน ผลัด การลา หรืออ่ืน ๆ สามารถแก้ไขข้อมูลได้ก่อนบันทึกเวลากลับ 
6. การ "เปิดแชร์ต าแหน่งให้ผู้บังคับบัญชา" ไม่จ าเป็นต้องด าเนินการ 
7. กรณีระบบฯ ขัดข้องหรือไม่สามารถเข้าใช้งานระบบฯ ได้ ให้รายงานการเข้า-เลิกงาน 

ต่อผู้บังคับบัญชาในช่องทางอ่ืนไว้เป็นหลักฐาน เช่น โทรศัพท์ การเขียนรายงาน LINE หรือ e-mail 
8. สามารถศึกษารายละเอียดการใช้งานและการแก้ไขปัญหาได้จากคู่มือการใช้งานระบบ 

Work@Home ที่แนบมาในระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์  
9. ให้ผู้บังคับบัญชาควบคุม ก ากับดูแล การบันทึกเวลาเข้า-เลิกงานของผู้ใต้บังคับบัญชา 

โดยเคร่งครัด 
 

2.7 กรอบแนวคิด 
 

 กรอบแนวคิดการวิจัย จากการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับแนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐ
แนวใหม่ (New Public Management: NPM) แนวคิดเกี่ยวกับการปฏิบัติงานนอกสถานที่ตั้ง (Work 
From Home)  แนวคิดทฤษฎีสภาพแวดล้อมในการท างาน แนวคิดทฤษฎีประสิทธิภาพการท างาน 
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยจึงได้ก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัยผ่านการแบ่งกลุ่มปัจจัยที่คาดว่าจะมี
ผลต่อการน าแนวคิดการท างานที่บ้านมาปรับใช้ในกรมศุลกากร ส านักงานใหญ่ กรุงเทพมหานคร ดังนี้ 
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ตัวแปรต้น (ทดสอบสมมติฐำนข้อที่ 1) 

 ปัจจัยด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

 ปั จจั ยด้ ำนกำรมี ส่ วน ร่ วมและกำร
สนับสนุน 

 ปัจจัยด้ำนกำรติดต่อสื่อสำร 
 

 

ตัวแปรตำม (ทดสอบสมมติฐำนข้อที่ 2) 

 กำรปฏิบัติงำนมีควำมละเอียด และ
ถูกต้อง ควำมผิดพลำดลดลง 

 ผู้บังคับบัญชำยอมรับผลกำรท ำงำน
และสำมำรถต่อยอดกำรท ำงำนได้ 

 จัดล ำดับควำมส ำคัญของงำนได้อย่ำง
ถูกต้อง 

 ปฏิบัติงำนได้ตำมแผนงำนที่วำงไว้ได้
ในเวลำที่ก ำหนด 

 ทบทวนและตรวจสอบงำนโดยไม่มี
แรงกดดันจำกปัจจัยแวดล้อม 

 บริหำรควำมยืดหยุ่นเวลำงำนเสร็จ
ตำมแผนงำนที่วำง  

 ท่ำนสำมำรถคิดค้นวิธีกำรท ำงำน
ใหม่ๆ ได้ 

 

มีผล ? 

ตัวแปรตำม (ทดสอบสมมติฐำนข้อที่ 1) 
ตัวแปรต้น (ทดสอบสมมติฐำนข้อที่ 2) 

 ประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนนอก
สถำนที่ ตั้ ง (Work from Home: 
WFH) 

 

ก่อนและหลัง 
WFH 

แตกต่างกัน? 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทที่ 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
 การวิจัยเรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานนอกสถานที่ตั้ง (Work From 
Home) ของบุคลากรในช่วงวิกฤติการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) กรณีศึกษา 
: กรมศุลกากร โดยก าหนดรูปแบบการศึกษาเป็ นแบบผสม (Mixed Methods Research)  
คือ การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) และเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)  
มีข้ันตอนการวิจัย ดังนี้ 
 

3.1 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

การเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือให้ได้มาซึ่งความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานนอกสถานที่ตั้ง  
จาก 2 แหล่ง คือ ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) และข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ดังนี้ 

 3.1.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยแบบผสม คือ 
การวิจัยเชิงปริมาณ และการวิจัยแบบเชิงคุณภาพ โดยมาจากการสอบถามความความคิดเห็นจาก
แบบสอบถามและการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยการวิจัยเชิงปริมาณจะมีประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ดังนี้ 

  (1) ประชากร (Population) ในการศึกษาครั้งนี้ คือ บุคลากรกรมศุลกากร
ทุกกลุ่มงาน (สายงานสนับสนุนภารกิจกรมฯ) ทุกต าแหน่งที่มีการปฏิบัติงานนอกสถานที่ตั้ง (Work 
From Home) ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
จ านวน 795 คน (ข้อมูล ณ วันที่ 1 มีนาคม 2565) 

 
  

https://so03.tci-thaijo.org/index.php/npuj/article/download/86439/76194/
https://www.ubu.ac.th/web/files_up/08f2015112820040788.pdf
https://www.ubu.ac.th/web/files_up/08f2015112820040788.pdf
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ตารางท่ี 1 แสดงจ านวนประชากรบุคลากรของกรมศุลกากร 
 

กลุ่มงาน 
ข้าราชการ ลูกจ้างประจ า พนักงานราชการ ลูกจ้างชั่วคราว รวม 

(คน) (คน) (คน) (คน) (คน) 

1. ผู้บริหาร 8 - - - 8 

2. ส านักงานเลขานุการกรม 144 5 64 28 241 

3. กองยุทธศาสตร์และแผนงาน 43 1 18 6 68 

4. กองบริหารทรัพยากรบคุคล 106 - 33 19 158 

5. กองกฎหมาย 106 - 39 27 172 

6. ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 89 - 14 9 112 

7. กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 13 - 3 - 16 

8. กลุ่มตรวจสอบภายใน 17 - 3 - 20 

รวมบุคลากรทั้งหมด (คน) 526 6 174 89 795 

  (2) ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง คือ ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ทุกกลุ่มงาน  
ทุกต าแหน่งผู้วิจัยได้ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ทราบจ านวนประชากรชัดเจนโดยใช้วิธีของ  
ยามาเน่ (Taro Yamane, 1973) ช่วงความเชื่อมั่นท่ี 95% ความผิดพลาดไม่เกิน 5% (0.05) ดังนี้ 

สูตรการค านวณของยามาเน่ 

 

รูปภาพที่ 1 แสดงสูตรการค านวณกลุ่มตัวอย่างของบุคลากรกรมศุลกากร 

 โดยท่ี   n แทน จ านวนของขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
   N แทน จ านวนของประชากรที่ใช้ในการศึกษา 
   e แทน ค่าความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้  
 แทนค่าในสูตร 
   n =        N 
         1 + N (0.05)2 
   n =       795 
         1 + (795)(0.05)2 
   n =       795 
    2.9875  
   n =     266.1087 
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 ดังนั้น จะได้กลุ่มตัวอย่างที่ต้องใช้จริง จ านวน 266 คน จากจ านวนรวมทั้งหมดของประชากร
ของกรมศุลกากรที่ใช้ในการศึกษา  
 

ตารางท่ี 2 แสดงจ านวนกลุ่มตัวอย่างบุคลากรของกรมศุลกากร 

กลุ่มงาน 
ข้าราชการ ลูกจ้างประจ า 

พนักงาน
ราชการ 

ลูกจ้าง
ชั่วคราว 

รวม 

(คน) (คน) (คน) (คน) (คน) 

รวมบุคลากรทั้งหมด (คน)% 
526 

66 % 
6 

0.75% 
174 
22% 

89 
11% 

795 

กลุ่มตัวอย่าง (คน) % 
178 

(22.8%) 

1 

(0.25%) 

58 

(7.58%) 

29 

(3.7%) 
266 

 

   (3) ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Infomants) ในการให้สัมภาษณ์เชิงลึก จ านวน 
8 คน โดยคัดเลือกจากตัวแทนกลุ่มงานทั้ง 8 กลุ่มของสายงานสนับสนุน ที่มีประสบการณ์ท างานตรง
สายงานอย่างน้อย 5 ปี  ดังนี้ 
 

ตารางท่ี 3 แสดงจ านวนบุคลากรกรมศุลกากรที่ท าการสัมภาษณ์เชิงลึก 
 

กลุ่มงาน จ านวน/คน 
1. ผู้บริหาร 1 

2. ส านักงานเลขานุการกรม 1 

3. กองยุทธศาสตร์และแผนงาน 2 

4. กองบริหารทรัพยากรบุคคล 1 

5. กองกฎหมาย 1 

6. ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 1 

7. กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 1 

รวมบุคลากรทั้งหมด (คน) 8 คน 
 

การเก็บรวบรวมข้อมูลในครั้งนี้ใช้แบบสอบถามแบบแจกกระดาษ จ านวน 200 ฉบับ 
คัดเลือกข้อมูลจริง 164 ฉบับ และแบบสอบถามออนไลน์ จ านวน 102 ฉบับ ทั้ง 2 แบบ เพ่ือให้
สะดวกส าหรับความถนัดของแต่ละกลุ่มตัวอย่างโดยเริ่มเก็บแบบสอบถามตั้งแต่วันที่ 1 – 15 
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พฤษภาคม 2565 และรวบรวมแบบสอบถามระหว่างวันที่ 16 – 20 พฤษภาคม 2565 โดยได้คัด
แบบสอบถามที่สมบูรณ์ทั้งหมด จ านวน 266 คน 
 

  3.1.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data)  การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ท าการศึกษา
ข้อมูลเกี่ยวกับ แนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management: NPM) 
แนวคิดเกี่ยวกับการปฏิบัติ งานนอกสถานที่ตั้ ง (Work from Home : WFH) แนวคิดทฤษฎี
สภาพแวดล้อมในการท างาน แนวคิดทฤษฎีประสิทธิภาพการท างาน และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อกับการ
ปฏิบัติงานนอกสถานที่ตั้งและประสิทธิภาพการท างาน จากหนังสือ เอกสาร ต ารา วารสาร วิชาการ 
วิทยานิพนธ์ สารนิพนธ์ บทความ และช่องทางออนไลน์ต่าง ๆ  
 

3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
 

  ผู้วิจัยได้ออกแบบเครื่องมือเพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานนอกสถานที่ตั้ง (Work from Home : WFH) 2 เครื่องมือ คือ แบบสอบถาม และแบบ
สัมภาษณ์เชิงลึก 
      3.2.1 แบบสอบถาม ผู้วิจัยได้ยกร่างแบบสอบถามจากแนวคิดทฤษฏีที่ได้ทบทวนมา คือ 
แนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management: NPM) แนวคิดเกี่ยวกับ 
การท างานจากที่บ้าน (Work from Home : WFH) แนวคิดทฤษฎีสภาพแวดล้อมในการท างาน  
แนวคิดทฤษฎีประสิทธิภาพการท างาน โดยแบบสอบถาม จะประกอบด้วย 4 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานนอก

สถานที่ตั้ง (Work From Home)  
ส่วนที่ 3 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานนอกสถานที่ตั้ง (Work From  Home)  

  ส าหรับรูปแบบข้อค าถามในส่วนที่ 2 และ 3 เป็นแบบสอบถามที่ใช้มาตรวัดแบบ 
Rating Scale ตามรูปแบบของ Likert Scale จ านวน 25 ข้อ โดยให้ผู้ตอบค าถามเลือกตอบได้เพียง
ค าตอบเดียวมี 5 ระดับ ใช้ระดับในการวัดข้อมูลประเภทอันตรภาค ( Interval Scale) โดยก าหนด
เกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้  

ระดับน้อยที่สุด   = 1 คะแนน 
ระดับน้อย  = 2 คะแนน 
ระดับปานกลาง  = 3 คะแนน 
ระดับมาก  = 4 คะแนน 
ระดับมากท่ีสุด  = 5 คะแนน 
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เกณฑ์ในการแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ยที่ก าหนด (Likert Scale) เพ่ือจัด
ระดับคะแนนเฉลี่ยในช่วงคะแนนต่าง ๆ มีสมการค านวณอันตรภาคชั้นของค่าเฉลี่ยมีค่าเท่ากับ 0.8 
ดังนี้  
  ค่าเฉลี่ย 1.00-1.80 หมายถึง ประสิทธิภาพผลการปฏิบัติงาน น้อยที่สุด  
  ค่าเฉลี่ย 1.81-2.60 หมายถึง ประสิทธิภาพผลการปฏิบัติงาน น้อย  
  ค่าเฉลี่ย 2.61-3.40 หมายถึง ประสิทธิภาพผลการปฏิบัติงาน ปานกลาง  
  ค่าเฉลี่ย 3.41-4.20 หมายถึง ประสิทธิภาพผลการปฏิบัติงาน มาก  
  ค่าเฉลี่ย 4.21-5.00 หมายถึง ประสิทธิภาพผลการปฏิบัติงาน มากที่สุด  
  ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมส าหรับการปฏิบัติงานนอกสถานที่ตั้ง (Work From 
Home) รวมถึงมาตรการในการส่งเสริมการปฏิบัติงานนอกสถานที่ตั้ ง (Work From Home)  
ของกรมศุลกากร รูปแบบค าถามปลายเปิด  
   3.2.2 แบบสัมภาษณ์ การวิจัยครั้งนี้ใช้แบบสัมภาษณ์ส าหรับการเก็บรวบรวมข้อมูล
จากผู้ ให้ข้อมูลส าคัญ  (Key Infomants) ของกรมศุลกากรเกี่ยวกับปัจจัยที่ มีผลกระทบต่อ 
การปฏิบัติงานนอกสถานที่ตั้ง (Work From Home) และข้อเสนอแนะในการน าแนวคิดมาปรับใช้ใน 
กรมศุลกากร โดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ประกอบด้วย  
  ส่วนที่ 1 ข้อมูลของผู้ให้สัมภาษณ์ จ านวน 2 ค าถาม  
  ส่วนที่ 2 ข้อมูลความคิดเห็นในการน าแนวคิดการปฏิบัติงานนอกสถานที่ตั้งมาปรับ
ใช้ในกรมศุลกากร ลักษณะของค าถามเป็นแบบปลายเปิด จ านวน 4 ค าถาม  ได้แก่  

1. ท่านมีความเห็นอย่างไรในการปรับรูปแบบการท างานในปัจจุบันเป็นการท างานนอกสถาน
ที่ตั้ง (Work from Home: WFH) 

2. ท่านคิดว่าการปรับรูปแบบการท างานนอกสถานที่ตั้ง (Work from Home : WFH) ของ
กรมศุลกากรมีข้อดี ข้อเสีย อย่างไรในปัจจุบัน 

3. ท่านคิดว่าผลสัมฤทธิ์ของงานระหว่างการท างานที่ท างานกับการท างานนอกสถานที่ตั้ง 
(Work from Home: WFH)แตกต่างกันหรือไม่ 

4. ท่านคิดว่าแนวโน้มการท างานในอนาคตจะมีการปรับปรุงรูปแบบการท างานใหม่  ๆ โดย
ได้รับอิทธิพลของการท างานนอกสถานที่ตั้ง (Work from Home : WFH) หรือไม ่
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3.3 การวิเคราะห์ข้อมูล 
  

การวิเคราะห์ มี 2 รูปแบบ คือ 1. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณจากแบบสอบถาม  
โดยใช้โปรแกรมวิเคราะห์ทางสถิติ SPSS โดย 

ส่วนที่ 1 วิเคราะห์ข้อมูลคุณลักษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา สถานภาพ กลุ่มงาน สภาพความเป็นอยู่ สถานที่ปฏิบัติงานนอกสถานที่ตั้ง (Work 
From Home) และรูปแบบอินเตอร์เน็ตที่ใช้งาน ใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ความถี่ (Frequency) 
และร้อยละ (Percent) 

ส่วนที่ 2 วิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานนอกสถานที่ตั้ง (Work 
From Home) ของข้าราชการในช่วงวิกฤติการเกิดโรคระบาดของบุคลากร กรมศุลกากร 
กรุงเทพมหานคร ในช่วงสถานการณ์การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) โดย
ใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และใช้
สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ได้แก่ Paired sample t-test และ ANOVA (Analysis of 
Variance) ระดับความมีนัยส าคัญท่ี 0.05 

ส่วนที่ 3 วิเคราะห์ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานนอกสถานที่ตั้ง (Work From Home) โดย
ใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และใช้
สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ได้แก่ Paired sample t-test ระดับความมีนัยส าคัญที่ 
0.05   

2. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ซึ่งได้จากข้อค าถามปลายเปิดและผลการสัมภาษณ์ผู้ให้
ข้อมูลส าคัญ 8 คน โดยผู้วิจัยจะน าข้อมูลจากค าถามปลายเปิดในการสัมภาษณ์ผู้ ให้ข้อมูลส าคัญ  
(Key Informants) และผู้ตอบแบบสอบถามเก่ียวกับปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานแบบ Work 
From Home ของบุคลากรกรมศุลกากร กรุงเทพมหานคร มาวิเคราะห์และสรุปผล 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูล และวิเคราะห์ผลตามระเบียบวิธีการทาง

สถิติที่ได้จากการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานนอกสถานที่ตั้ง (Work From 
Home) ของบุคลากรกรมศุลกากรในช่วงวิกฤติการเกิดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
และจากการศึกษาแนวทางในการปรับปรุงการปฏิบัติงานนอกสถานที่ตั้ง (Work From Home) ของ
บุคลากรกรมศุลกากรให้มีประสิทธิภาพเพ่ิมมากขึ้น จากนั้นจึงน าผลมาวิเคราะห์เสนอในรูปตารางและ
แผนภูมิประกอบความเรียง โดยแบ่งการน าเสนอออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลคุณลักษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง  
ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานนอกสถานที่ตั้ง 

(Work From Home) ของข้าราชการในช่วงวิกฤติการเกิดโรคระบาดของบุคลากร กรมศุลกากร 
ในช่วงสถานการณ์การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

ส่วนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานนอกสถานที่ตั้ง (Work From 
Home) 

ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะ 
 

ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลคุณลักษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง  
 

 การวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลคุณลักษณะส่วนบุคคลของกลุ่ม
ตัวอย่างและได้น ามาวิเคราะห์ผลทางสถิติ ดังนี้ 
 

ตารางท่ี 4 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างโดยจ าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 
ชาย 94 35.3 

หญิง 172 64.7 

รวม 266 100.0 
 
จากตารางที่ 4 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นเพศหญิง จ านวน 172 คน คิดเป็นร้อยละ 

64.7 มากกว่าเพศชาย จ านวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 35.3  
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ตารางท่ี 5 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามอายุ 
 

อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 

ต่ ากว่า 30 ปี 86 32.3 

31-40 ปี 104 39.1 
41-50 ปี 52 19.5 

51-60 ปี 24 9.0 

รวม 266 100.0 
 

จากตารางที่ 5 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่  มีอายุ 31-40 ปี จ านวน 104 คน คิด
เป็นร้อยละ 39.1 รองลงมามีอายุต่ ากว่า 30 ปี จ านวน 86 คน 41-50 ปี จ านวน 52 คน และ 51-60 
ปี จ านวน 24 คน (คิดเป็นร้อยละ 32.3, 19.5 และ 9.0 ตามล าดับ) 
 

ตารางท่ี 6 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างโดยจ าแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 

ต่ ากว่าปริญญาตรี 45 16.9 

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 148 55.6 
ปริญญาโท 67 25.2 

ปริญญาเอก 6 2.3 

รวม 266 100.0 
 
จากตารางที่ 6 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือ

เทียบเท่า จ านวน 148 คน คิดเป็นร้อยละ 55.6 รองลงมามีระดับการศึกษาปริญญาโท จ านวน 67 
คน ต่ ากว่าปริญญาตรี จ านวน 45 คน และปริญญาเอก จ านวน 6 คน (คิดเป็นร้อยละ 25.2, 16.9 
และ 2.3 ตามล าดับ) 
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ตารางท่ี 7 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างโดยจ าแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 

โสด 171 64.3 

สมรส/อยู่ด้วยกัน 91 34.2 
หย่าร้าง/แยกกันอยู่ 4 1.5 

รวม 266 100.0 

 
จากตารางที่ 7 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จ านวน 171 คน  

คิดเป็นร้อยละ 64.3 รองลงมามีสถานภาพสมรส/อยู่ด้วยกัน จ านวน 91 คน และมีสถานภาพ 
หย่าร้าง/แยกกันอยู่ จ านวน 4 คน (คิดเป็นร้อยละ 34.2 และ 1.5 ตามล าดับ) 
 
ตารางท่ี 8 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างโดยจ าแนกตามกลุ่มงาน 
 

กลุ่มงาน จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 

1. กองยุทธศาสตร์และแผนงาน 35 13.2 
2. ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 42 15.8 

3. กองบริหารทรัพยากรบุคคล 28 10.5 

4. ผู้บริหาร 4 1.5 
5. ส านักงานเลขานุการกรม 97 36.5 

6. กองกฎหมาย 14 5.3 

7. กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 30 11.3 
8. กลุ่มตรวจสอบภายใน 16 6.0 

รวม 266 100.0 

 
จากตารางที่  8 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่ เป็นส านักงานเลขานุการกรม  

จ านวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 36.5 รองลงมาเป็นศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจ านวน 
42 คน กองยุทธศาสตร์และแผนงาน จ านวน 35 คน  กลุ่มพัฒนาระบบบริหารจ านวน 30 คน   
กองบริหารทรัพยากรบุคคล จ านวน 28 คน  กลุ่มตรวจสอบภายใน จ านวน 16 คน  กองกฎหมาย 
จ านวน 14 คน และผู้บริหาร จ านวน 4 คน (คิดเป็นร้อยละ  15.8, 13.2, 11.3, 10.5, 6.0, 5.3 และ 
1.5 ตามล าดับ) 
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ตารางท่ี 9 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างโดยจ าแนกตามสภาพความเป็นอยู่ 
 

สภาพความเป็นอยู่ จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 

อยู่คนเดียว 122 45.9 

อยู่เป็นครอบครัว 136 51.1 
อยู่กับเพ่ือน 8 3.0 

รวม 266 100.0 

 
จากตารางที่ 9 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่อยู่กับครอบครัว จ านวน 136 คน  

คิดเป็นร้อยละ 51.1 รองลงมาคือ อยู่คนเดียว จ านวน 122 คน และอยู่กับเพ่ือน จ านวน 8 คน  
(คิดเป็นร้อยละ 45.9 และ 3.0 ตามล าดับ) 
 
ตารางที่ 10 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างโดยจ าแนกตามสถานที่ปฏิบัติงานนอกสถาน
ที่ตั้ง (Work From Home) และรูปแบบอินเทอร์เน็ตที่ใช้งาน 
 

สถานที่ปฏิบัติงานนอกสถานที่ตั้ง  
และรูปแบบอินเทอร์เน็ตที่ใช้งาน 

จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 

ภายในบ้าน/อินเทอร์เน็ตมือถือ/WIFI 140 52.6 
ภายนอกบ้าน/อินเทอร์เน็ตมือถือ/WIFI 126 47.4 

รวม 266 100.0 

 
จากตารางที่ 10 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกปฏิบัติงานนอกสถานที่ตั้ง (Work From 

Home) ภายในบ้าน และใช้อินเทอร์เน็ตมือถือ/WIFI ในการปฏิบัติงาน จ านวน 140 คน คิดเป็นร้อย
ละ 52.6 มากกว่าปฏิบัติงานนอกสถานที่ตั้ง (Work From Home) ภายนอกบ้าน และใช้อินเทอร์เน็ต
มือถือ/WIFI ในการปฏิบัติงาน จ านวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 47.4 
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ส่วนที่  2 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่ มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานนอกสถานที่ตั้ง 
(Work From Home) ของบุคลากรกรมศุลกากรในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติด
เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
 การด าเนินการวิจัยในครั้งนี้ผู้ วิจัยได้ด าเนินการวิ เคราะห์สถิติปัจจัยที่มี อิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานนอกสถานที่ตั้ง (Work From Home) ของบุคลากรกรมศุลกากรในช่วง
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ดังนี้ 

 
ตารางที่ 11 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ 
การปฏิบัติงานนอกสถานที่ตั้ง (Work from Home : WFH) ในภาพรวม เปรียบเทียบก่อน WFH และ
ระหว่าง WFH 
 

ปัจจัย ก่อน WFH ระหว่าง WFH 
Mean S.D. ระดับ Mean S.D. ระดับ 

ด้านเทคโนโลยี 3.53 1.103 มาก 3.81 1.015 มาก 
ด้านการมีส่วนร่วมและการ
สนับสนุน 

3.86 0.825 มาก 3.62 0.943 มาก 

ด้านการติดต่อสื่อสาร 3.94 0.800 มาก 3.69 1.038 มาก 
ภาพรวม 3.75 0.961 มาก 3.72 1.004 มาก 

 
จากตารางที่ 11 พบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานนอกสถานที่ตั้ง 

(Work from Home : WFH) ในภาพรวม ก่อน WFH (x̅=3.75, S.D.= 0.961) อยู่ในระดับมาก  

ส่วนระหว่าง WFH (x̅=3.72, S.D.=1.004) อยู่ในระดับมาก ไม่ต่างกัน 
 
เมื่อพิจารณาในภาพรวม ก่อน WFH แยกเป็นรายด้าน พบว่า ปัจจัยด้านการติดต่อสื่อสาร 

มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (x̅=3.94, S.D.= 0.800) อยู่ในระดับมาก รองลงมา ได้แก่ ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วม

และการสนับสนุน (x̅=3.85, S.D.=0.825) อยู่ในระดับมาก และปัจจัยด้านเทคโนโลยี (x̅=3.53, 
S.D.=1.103) อยู่ในระดับมาก 

และภาพรวม ระหว่าง WFH แยกเป็นรายด้าน พบว่า ปัจจัยด้านเทคโนโลยี มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 

(x̅=3.81, S.D.=1.015) อยู่ ในระดับมาก รองลงมา ได้แก่ ปัจจัยด้านการติดต่อสื่อสาร (x̅=3.69, 

S.D.=1.038) อยู่ในระดับมาก และปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมและการสนับสนุน (x̅=3.62, S.D.=0.943) 
อยู่ในระดับมาก  
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ตารางที่ 12 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ 
การปฏิบัติงานนอกสถานที่ตั้ง (Work from Home : WFH) ในด้านเทคโนโลยี เปรียบเทียบก่อน 
WFH และระหว่าง WFH 
 

ด้านเทคโนโลยี ก่อน WFH ระหว่าง WFH 

Mean S.D. ระดับ Mean S.D. ระดับ 
1. มีปัจจัยส านักงานท่ีเอื้ออ านวยต่อ
การท างานท่ีบ้าน เช่น คอมพิวเตอร์
, โน๊ตบุ๊ค 

3.64 1.181 มาก 3.92 0.916 มาก 

2. มีปัจจัยที่เอื้ออ านวยต่อการ
ปฏิบัติงานนอกสถานท่ีตั้ง (WFH) 
ได้แก่ อินเทอร์เนต็ 

3.77 1.001 มาก 4.03 0.844 มาก 

3. มีปัจจัยที่เอื้ออ านวยต่อการ
ปฏิบัติงานนอกสถานท่ีตั้ง (WFH) 
ได้แก่ ปริ้นเตอร์,scanner 

3.39 1.255 ปาน
กลาง 

3.24 1.332 ปาน
กลาง 

4. มีความสามารถในการน า
เทคโนโลยีต่างๆ มาใช้ในการท างาน
ปฏิบัติงานของท่านได้ เช่น แอป
พลิเคชันต่างๆ เป็นต้น 

3.54 1.075 มาก 4.06 0.891 มาก 

5. การน าเทคโนโลยีมาใช้ปฏิบัติงาน
ท าให้ท างานได้สะดวกรวดเร็วข้ึน
และมเีวลาในการท าอยา่งอื่นเพิ่ม
มากขึ้น 

3.62 1.015 มาก 3.90 0.837 มาก 

6. มีปัญหาเกี่ยวกับการใช้
เทคโนโลยีขั้นสูงโดยท างานไม่ได้
หากต้องใช้ทักษะไอทีขั้นสูง เช่น 
การเช่ือมต่อสญัญาณที่ต้องตั้งค่า
ซับซ้อน การสมัครความปลอดภัย
ขั้นสูง เป็นต้น 

3.07 0.992 ปาน
กลาง 

3.47 1.071 มาก 

7. สามารถใช้ซอฟต์แวรส์ าหรบัการ
ท างานขั้นพื้นฐานได้ เช่น word, 
excel, power point เป็นต้น 

3.70 1.036 มาก 4.06 0.791 มาก 

ภาพรวม 3.53 1.103 มาก 3.81 1.015 มาก 
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จากตารางที่ 12 พบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานนอกสถานที่ตั้ง 

(Work from Home : WFH) ในภาพรวม ด้านเทคโนโลยี ก่อน WFH (x̅=3.53, S.D.= 1.103) อยู่ใน

ระดับมาก ส่วนระหว่าง WFH (x̅=3.81, S.D.=1.015) อยู่ในระดับมาก ไม่ต่างกัน 
 
เมื่อพิจารณาแยกเป็นรายปัจจัย ก่อน WFH พบว่า มีปัจจัยที่เอ้ืออ านวยต่อการปฏิบัติงาน

นอกสถานที่ตั้ง (WFH) ได้แก่ อินเทอร์เน็ต มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (x̅=3.77, S.D.= 1.001) อยู่ในระดับมาก 
รองลงมา ได้แก่ สามารถใช้ซอฟต์แวร์ส าหรับการท างานขั้นพ้ืนฐานได้ เช่น word, excel, power 

point (x̅=3.70, S.D.=1.036) อยู่ในระดับมาก และล าดับน้อยสุด มีปัญหาเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยี
ขั้นสูงโดยไม่สามารถท างานได้หากต้องใช้ทักษะไอทีขั้นสูง เช่น การเชื่อมต่อสัญญาณที่ต้องตั้งค่า

ซับซ้อน การสมัครความปลอดภัยขั้นสูง (x̅=3.07, S.D.=0.992) อยู่ในระดับปานกลาง 
เมื่อพิจารณาแยกเป็นรายปัจจัย ระหว่าง WFH พบว่า มีความสามารถในการน าเทคโนโลยี

ต่างๆ มาประกอบใช้ในการท างานปฏิบัติงานของท่านได้ เช่น แอปพลิเคชันต่างๆ (x̅=4.06, S.D.= 
0.891) และสามารถใช้ซอฟต์แวร์ส าหรับการท างานขั้นพ้ืนฐานได้ เช่น word, excel, power point 

(x̅=4.06, S.D.=0.791) มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากัน อยู่ในระดับมาก รองลงมา ได้แก่ มีปัจจัยที่เอ้ืออ านวย

ต่อการปฏิบัติงานนอกสถานที่ตั้ง (WFH) ได้แก่ อินเทอร์เน็ต (x̅=4.03, S.D.=0.844) อยู่ในระดับมาก 
และล าดับน้อยสุด และปัจจัยที่เอ้ืออ านวยต่อการปฏิบัติงานนอกสถานที่ตั้ง (WFH) ได้แก่ ปริ้นเตอร์, 

scanner (x̅=3.24, S.D.=1.332) อยู่ในระดับปานกลาง 
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ตารางที่ 13 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ 
การปฏิบัติงานนอกสถานที่ตั้ง (Work from Home : WFH) ในด้านการมีส่วนร่วมและการสนับสนุน 
เปรียบเทียบก่อน WFH และระหว่าง WFH 
 

ด้านการมีส่วนร่วม 
และการสนับสนุน 

ก่อน WFH ระหว่าง WFH 

Mean S.D. ระดับ Mean S.D. ระดับ 

1. สามารถวางแผนการ
ปฏิบัติงานและจัดล าดับ 
ความส าคัญของงานในแต่ละวัน
ได้เอง 

3.92 0.836 มาก 3.67 .889 มาก 

2. สามารถแก้ไขปัญหาที่
เกิดข้ึนในงานที่ได้รับมอบหมาย
ได้ในระหว่างปฏิบัติงานที่บ้าน 

3.91 0.801 มาก 3.71 .829 มาก 

3. หัวหน้าให้การสนับสนุนและ
ช่วยเหลือในการแก้ไขปัญหา
การปฏิบัติงานในช่วงที่
ปฏิบัติงานที่บ้าน ท าให้งาน
ถูกต้อง รวดเร็ว และส าเร็จตาม
เป้าหมาย 

3.87 0.783 มาก 3.64 .946 มาก 

4. มีส่วนร่วมในการตัดสินใจใน
งานที่ได้รับมอบหมาย เมื่อต้อง
ปฏิบัติงานที่บ้าน 

3.92 0.797 มาก 3.66 1.005 มาก 

5. มีโอกาสในการคิดสร้างสรรค์
ผลงานใหม ่ๆ และมีเวลาใน
การแก้ไขปัญหาได้ดีมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน 

3.68 0.882 มาก 3.44 1.016 มาก 

ภาพรวม 3.86 0.825 มาก 3.62 0.943 มาก 
 

จากตารางที่ 13 พบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานนอกสถานที่ตั้ง 
(Work from Home : WFH) ในภาพรวมด้านการมีส่วนร่วมและการสนับสนุนไม่ต่างกัน โดยก่อน 
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WFH (x̅=3.86, S.D.=0.825) อยู่ในระดับมาก ส่วนระหว่าง WFH (x̅=3.62, S.D.=0.943) อยู่ใน
ระดับมาก 

 
เมื่อพิจารณาแยกเป็นรายปัจจัย ก่อน WFH พบว่า สามารถวางแผนการปฏิบัติงานและ

จัดล าดับความส าคัญของงานในแต่ละวันได้เอง (x̅=3.92, S.D.=0.836) และหัวหน้าให้มีส่วนร่วมใน

การตัดสินใจงานที่ได้รับมอบหมายเมื่อต้องปฏิบัติงานที่บ้าน (x̅=3.92, S.D.=0.797) มีค่าเฉลี่ยสูงสุด
เท่ากัน อยู่ในระดับมาก รองลงมา ได้แก่ สามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในงานที่ได้รับมอบหมายได้ใน

ระหว่างปฏิบัติงานที่บ้าน (x̅=3.91, S.D.= 0.801) อยู่ในระดับมาก และล าดับน้อยสุด มีโอกาสใน 

การคิดสร้างสรรค์ผลงานใหม่ ๆ และมีเวลาในการแก้ไขปัญหาได้ดีมีประสิทธิภาพมากขึ้น (x̅=3.68, 
S.D.=0.882) อยู่ในระดับมาก 

เมื่อพิจารณาแยกเป็นรายปัจจัย ระหว่าง WFH พบว่า สามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในงาน

ที่ได้รับมอบหมายได้ในระหว่างปฏิบัติงานที่บ้าน (x̅=3.71, S.D.=0.829) มีค่าเฉลี่ยสูงสุด อยู่ในระดับ
มาก รองลงมา ได้แก่ สามารถวางแผนการปฏิบัติงานและจัดล าดับความส าคัญของงานในแต่ละวันได้

เอง (x̅=3.67, S.D.=0.889) อยู่ในระดับมาก และล าดับน้อยสุด มีโอกาสในการคิดสร้างสรรค์ผลงาน

ใหม่ ๆ และมีเวลาในการแก้ไขปัญหาได้ดีมีประสิทธิภาพมากขึ้น (x̅=3.44, S.D.=1.016) อยู่ในระดับ
มาก 
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ตารางที่ 14 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานนอกสถานที่ตั้ง (Work from Home : WFH) ในด้านการติดต่อสื่อสาร เปรียบเทียบก่อน 
WFH และระหว่าง WFH 
 

ด้านการติดต่อสื่อสาร ก่อน WFH ระหว่าง WFH 

Mean S.D. ระดับ Mean S.D. ระดับ 

1. หัวหน้างานมีการประชุม
และติดตามงานผ่านทาง
ช่องทางออนไลน์ เช่น Line 

หรือ Zoom ในช่วงระหว่าง
ปฏิบัติงานที่บ้าน 

3.12 1.152 ปาน
กลาง 

4.20 0.930 มาก 

2. สามารถติดต่อ/
ประสานงานกับเพ่ือนร่วมงาน
ได้ตลอดเวลาในการปฏบัติ
งาน 

3.96 0.816 มาก 3.86 0.884 มาก 

3. สามารถติดต่อกับหัวหน้า
งานได้ตลอดเวลาในช่วงที่
ปฏิบัติงาน 

3.98 0.791 มาก 3.87 0.855 มาก 

4 .สภาพแวดล้อมและ
บรรยากาศของการปฏิบัติงาน
ความเหมาะสม 

3.93 0.793 มาก 3.64 0.977 มาก 

5. การดูแลร่างกายที่พร้อม
สมบูรณ์ส่งผลให้ทักษะการ
ติดต่อสื่อสารดีขึ้น 

3.86 0.788 มาก 3.62 1.072 มาก 

6. มีความสุขมากข้ึนเมื่อได้
ปฏิบัติงาน มีทัศนคติท่ีดีต่อคู่
สื่อสาร และเรื่องราวที่สื่อสาร 

3.97 0.812 มาก 3.47 1.289 มาก 

ภาพรวม 3.94 0.800 มาก 3.69 1.038 มาก 
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จากตารางที่ 14 พบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานนอกสถานที่ตั้ง 

(Work from Home : WFH) ในภาพรวม ด้านการติดต่อสื่อสาร ก่อน WFH (x̅=3.94, S.D.=0.800) 

อยู่ในระดับมาก ส่วนระหว่าง WFH (x̅=3.69, S.D.=1.038) อยู่ในระดับมาก 
 
เมื่อพิจารณาแยกเป็นรายปัจจัย ก่อน WFH พบว่า สามารถติดต่อกับหัวหน้างานได้ 

ตลอดเวลาในช่วงที่ปฏิบัติงาน (x̅=3.98, S.D.=0.791) มีค่าเฉลี่ยสูงสุด อยู่ในระดับมาก รองลงมา 

ได้แก่ มีความสุขมากขึ้นเมื่อได้ปฏิบัติงาน มีทัศนคติที่ดีต่อคู่สื่อสาร และเรื่องราวที่สื่อสาร (x̅=3.97, 
S.D.= 0.812) อยู่ในระดับมาก และล าดับน้อยสุด หัวหน้างานมีการประชุมและติดตามงานผ่านทาง

ช่องทางออนไลน์ เช่น Line หรือ Zoom ในช่วงระหว่างปฏิบัติงานที่บ้าน (x̅=3.12, S.D.=1.152) อยู่
ในระดับปานกลาง 

เมื่อพิจารณาแยกเป็นรายปัจจัย ระหว่าง WFH พบว่า หัวหน้างานมีการประชุมและติดตาม

งานผ่านทางช่องทางออนไลน์ เช่น Line หรือ Zoom ในช่วงระหว่างปฏิบัติงานที่บ้าน (x̅=4.20, 
S.D.=0.930) มีค่าเฉลี่ยสูงสุด อยู่ในระดับมาก รองลงมา ได้แก่ สามารถติดต่อกับหัวหน้างานได้

ตลอดเวลาในช่วงที่ปฏิบัติงาน (x̅=3.87, S.D.=0.855) อยู่ในระดับมาก และล าดับน้อยสุด มีความสุข

มากขึ้นเมื่อได้ปฏิบัติงาน มีทัศนคติที่ดีต่อคู่สื่อสาร และเรื่องราวที่สื่อสาร (x̅=3.47, S.D.=1.289) อยู่
ในระดับมาก 
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ตารางที่ 15 แสดงผลความแตกต่างของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานนอกสถาน
ที่ตั้ง (Work from Home : WFH) เปรียบเทียบก่อน WFH และระหว่าง WFH 
 

ปัจจัย Paired sample t-test 
ความคิดเห็น Mean S.D. t Sig. 

ด้านเทคโนโลยี ก่อน WFH 3.53 1.103 -10.055 0.000* 

ระหว่าง WFH 3.81 1.015 
ด้านการมีส่วนร่วมและ
การสนับสนุน 

ก่อน WFH 3.86 0.825 10.106 0.000* 

ระหว่าง WFH 3.62 0.943 

ด้านการติดต่อสื่อสาร ก่อน WFH 3.94 0.800 8.678 0.000* 
ระหว่าง WFH 3.69 1.038 

ภาพรวม ก่อน WFH 3.75 0.691 
1.621 0.105 

ระหว่าง WFH 3.72 1.004 
 
  * มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
จากตารางที่ 15 ในภาพรวม พบว่า มีค่า Sig. เท่ากับ 0.105 (t=1.621) ซึ่งมากกว่า 0.05 

แสดงให้เห็นว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานนอกสถานที่ตั้ง (Work from Home 
: WFH) เปรียบเทียบก่อน WFH และระหว่าง WFH ในภาพรวม ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ด้านเทคโนโลยี พบว่า มีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 (t=-10.055) ซึ่งน้อยกว่า 0.05 แสดงให้
เห็นว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานนอกสถานที่ตั้ง (Work from Home : WFH) 
เปรียบเทียบก่อน WFH และระหว่าง WFH ในด้านเทคโนโลยี มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 

ด้านการมีส่วนร่วมและการสนับสนุน พบว่า มีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 (t=10.106) ซึ่งน้อย
กว่า 0.05 แสดงให้เห็นว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานนอกสถานที่ตั้ง (Work 
from Home : WFH) เปรียบเทียบก่อน WFH และระหว่าง WFH ในด้านการมีส่วนร่วมและ 
การสนับสนุน มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

ด้านการติดต่อสื่อสาร พบว่า มีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 (t=8.678) ซึ่งน้อยกว่า 0.05 แสดง
ให้เห็นว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานนอกสถานที่ตั้ง (Work from Home : 
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WFH) เปรียบเทียบก่อน WFH และระหว่าง WFH ในด้านการติดต่อสื่อสาร มีความแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
ตารางที่ 16 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานนอกสถานที่ตั้ง (Work from Home : WFH) ก่อน WFH จ าแนกตามปัจจัยในแต่ละด้าน 
 

ปัจจัย One-way ANOVA (Analysis of Variance) 

Mean S.D. F Sig. 
ด้านเทคโนโลยี 3.53 1.103  

86.172 
 

0.000* ด้านการมีส่วนร่วมและการสนับสนุน 3.86 0.825 

ด้านการติดต่อสื่อสาร 3.94 0.800 
 

  * มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05* 
 

จากตารางที่ 16 พบว่า มีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 (F=86.172) ซึ่งน้อยกว่า 0.05 แสดงให้
เห็นว่า การเปรียบเทียบความแตกต่างก่อน WFH จ าแนกตามปัจจัยในแต่ละด้าน ระหว่างด้าน

เทคโนโลยี (x̅=3.53, S.D.=1.103) ด้านการมีส่วนร่วมในการสนับสนุน (x̅=3.86, S.D.=0.825) และ

ด้านการติดต่อสื่อสาร (x̅=3.94, S.D.=0.800) มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 ดังนั้นจึงท าการวิเคราะห์ต่อเนื่องด้วยการทดสอบความแตกต่างรายคู่แบบพหุคุณ (Multiple 
Comparison) โดยใช้วิธีของ Least Significant Difference (LSD) ซึ่งแสดงในตารางที่ 17  
 

ตารางที่ 17 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างรายคู่ของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานนอกสถานที่ตั้ง (Work from Home : WFH) ก่อน WFH จ าแนกตามปัจจัยในแต่ละด้าน 
 

ปัจจัย Mean (X1) 
3.53 

(X2) 
3.86 

(X3) 
3.94 

ด้านเทคโนโลยี (X1) 3.53 - (-0.330) 
0.000* 

(-0.408) 
0.000* 

ด้านการมีส่วนร่วมและ 
การสนับสนุน (X2) 

3.86  - (-0.078) 
0.033* 

ด้านการติดต่อสื่อสาร (X3) 3.94   - 
 

  * มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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จากตารางที่ 17 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานนอกสถานที่ตั้ง (Work 
from Home : WFH) ก่อน WFH จ าแนกตามปัจจัยในแต่ละด้าน โดยท าการทดสอบความแตกต่าง
รายคู่ เพื่อดูว่ามีคู่ใดบ้างท่ีแตกต่างกัน จากการทดสอบพบว่า 

 

ด้านการติดต่อสื่อสาร เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างานนอกสถานที่ตั้ง 
(Work from Home : WFH) มากกว่าด้านการมีส่วนร่วมและการสนับสนุน และมากกว่าด้าน
เทคโนโลยี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ด้านการมีส่วนร่วมและการสนับสนุน เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างาน
นอกสถานที่ตั้ง (Work from Home : WFH) มากกว่าด้านเทคโนโลยี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 

 
ตารางที่ 18 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานนอกสถานที่ตั้ง (Work from Home : WFH) ระหว่าง WFH จ าแนกตามปัจจัยในแต่ละ
ด้าน 
 

ปัจจัย One-way ANOVA (Analysis of Variance) 

Mean S.D. F Sig. 

ด้านเทคโนโลยี 3.81 1.015  
14.453 

 
0.000* ด้านการมีส่วนร่วมและการสนับสนุน 3.62 0.943 

ด้านการติดต่อสื่อสาร 3.69 1.038 
 

  * มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05* 
 

จากตารางที่ 18 พบว่า มีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 (F=14.453) ซึ่งน้อยกว่า 0.05 แสดงให้
เห็นว่า การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง WFH จ าแนกตามปัจจัยในแต่ละด้าน ระหว่างด้าน

เทคโนโลยี (x̅=3.81, S.D.=1.015) ด้านการมีส่วนร่วมในการสนับสนุน (x̅=3.62, S.D.=0.943) และ

ด้านการติดต่อสื่อสาร (x̅=3.69, S.D.=1.038) มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 ดังนั้นจึงท าการวิเคราะห์ต่อเนื่องด้วยการทดสอบความแตกต่างรายคู่แบบพหุคุณ (Multiple 
Comparison) โดยใช้วิธีของ Least Significant Difference (LSD) ซึ่งแสดงในตารางที่ 19  
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ตารางที่  19 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างรายคู่ของปัจจัยที่มี อิทธิพลต่อประสิทธิภาพ 
การปฏิบัติงานนอกสถานที่ตั้ง (Work from Home : WFH) ระหว่าง WFH จ าแนกตามปัจจัยใน 
แต่ละด้าน 
 

ปัจจัย Mean (X1) 
3.81 

(X2) 
3.62 

(X3) 
3.69 

ด้านเทคโนโลยี (X1) 3.81 - (0.188) 
0.000* 

(0.118) 
0.001* 

ด้านการมีส่วนร่วมและ 
การสนับสนุน (X2) 

3.62  - (-0.072) 
0.069 

ด้านการติดต่อสื่อสาร (X3) 3.69   - 
 

  * มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05* 
 

จากตารางที่  19 ปัจจัยที่มี อิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานนอกสถานที่ตั้ ง  
(Work from Home : WFH) ระหว่าง WFH จ าแนกตามปัจจัยในแต่ละด้าน โดยท าการทดสอบความ
แตกต่างรายคู่ เพ่ือดูว่ามีคู่ใดบ้างท่ีแตกต่างกัน จากการทดสอบพบว่า  

 
ด้านเทคโนโลยี  เป็นปัจจัยที่มี อิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างานนอกสถานที่ตั้ ง 

 (Work from Home : WFH) มากกว่าด้านการมีส่วนร่วมและการสนับสนุน และมากกว่ าด้าน 
การติดต่อสื่อสาร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ไม่พบความแตกต่างของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างานนอกสถานที่ตั้ง 
(Work from Home : WFH) ระหว่างด้ านการมีส่ วนร่วมและการสนับสนุน  และด้ านการ
ติดต่อสื่อสาร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ส่วนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานนอกสถานที่ตั้ง (Work From Home) 
 การด าเนินการวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยได้สรุปผลการวิเคราะห์ทางสถิติด้านประสิทธิภาพใน  
การปฏิบัติงานนอกสถานที่ตั้ง (Work From Home) ดังนี้ 
 
ตารางที่ 20 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานนอกสถาน
ที่ตั้ง (Work From Home) เปรียบเทียบก่อน WFH และระหว่าง WFH 
 

ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานนอกสถานที่ตั้ง 
(Work From Home) 

ก่อน WFH ระหว่าง WFH 
Mean S.D. ระดับ Mean S.D. ระดับ 

1. ผลการปฏิบัติงานมีความ
ละเอียด และถูกต้อง รวมถึง
ข้อผิดพลาดต่างๆ ลดลง 

3.86 0.825 มาก 3.83 0.790 มาก 

2. ผู้บังคับบัญชายอมรับผล
การท างานและสามารถต่อ
ยอดการท างานได้ 

3.89 0.745 มาก 3.86 0.754 มาก 

3. สามารถจัดล าดับความ 
ส าคัญของงาน ด่วนที่สุด ด่วน
มาก ด่วน ได้อย่างถูกต้อง 

3.91 0.757 มาก 3.81 0.839 มาก 

4. สามารถปฏิบัติงานได้ตาม
แผนงานที่วางไว้ได้เป็นอย่างดี
แล้วเสร็จในเวลาที่ก าหนด 

4.04 0.766 มาก 3.94 0.858 มาก 

5. มีเวลาทบทวนและ
ตรวจสอบงานได้มากขึ้นโดย
ไม่มีแรงกดดันจากปัจจัย
แวดล้อม 

3.88 0.831 มาก 3.76 0.925 มาก 

6. สามารถบริหารความ
ยืดหยุ่นเวลางานได้ตามที่
ต้องการและแล้วเสร็จตาม
แผนงานที่วางไว้ 

3.87 0.791 มาก 3.77 0.980 มาก 

7. สามารถคิดค้นวิธีการ 3.53 0.811 มาก 3.38 1.018 ปาน



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 47 

ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานนอกสถานที่ตั้ง 
(Work From Home) 

ก่อน WFH ระหว่าง WFH 

Mean S.D. ระดับ Mean S.D. ระดับ 

ท างานใหม่ๆได้ กลาง 
ภาพรวม 3.85 0.802 มาก 3.76 0.899 มาก 

 
จากตารางที่ 20 พบว่า ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานนอกสถานที่ตั้ง (Work From Home : 

WFH) ในภาพรวม ก่อน WFH (x̅=3.85, S.D.=0.802) อยู่ในระดับมาก ส่วนระหว่าง WFH (x̅=3.76, 
S.D.=0.899) อยู่ในระดับมาก 

 
เมื่อพิจารณาแยกเป็นรายข้อ ก่อน WFH พบว่า สามารถปฏิบัติงานได้ตามแผนงานที่วางไว้

ได้เป็นอย่างดีแล้วเสร็จในเวลาที่ก าหนด (x̅=4.04, S.D.=0.766) มีค่าเฉลี่ยสูงสุด อยู่ในระดับมาก 
รองลงมา ได้แก่ สามารถจัดล าดับความส าคัญของงาน ด่วนที่สุด ด่วนมาก ด่วน ได้อย่างถูกต้อง  

(x̅=3.91, S.D.=0.757) อยู่ในระดับมาก และล าดับน้อยสุด สามารถคิดค้นวิธีการท างานใหม่ๆได้  

(x̅=3.53, S.D.=0.811) อยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาแยกเป็นรายข้อ ระหว่าง WFH พบว่า สามารถปฏิบัติงานได้ตามแผนงานที่วาง

ไว้ได้เป็นอย่างดีแล้วเสร็จในเวลาที่ก าหนด (x̅=3.94, S.D.=0.858) มีค่าเฉลี่ยสูงสุด อยู่ในระดับมาก 

รองลงมา ได้แก่ ผู้บังคับบัญชายอมรับผลการท างานและสามารถต่อยอดการท างานได้ ( x̅=3.86, 

S.D.=0.754) อยู่ในระดับมาก และล าดับน้อยสุด สามารถคิดค้นวิธีการท างานใหม่ๆ (x̅=3.38, 
S.D.=1.018) อยู่ในระดับปานกลาง 
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ตารางท่ี 21 แสดงผลความแตกต่างของประสิทธิภาพการปฏิบัติงานนอกสถานที่ตั้ง (Work From  
Home : WFH) เปรียบเทียบก่อน WFH และระหว่าง WFH 
 

ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานนอกสถานท่ีตั้ง 
(Work From Home) 

Paired sample t-test 
ความคิดเห็น Mean S.D. t Sig. 

1. ผลการปฏิบัติงานมี
ความละเอียด และถูกตอ้ง 
รวมถึงข้อผิดพลาดต่างๆ 
ลดลง 

ก่อน WFH 3.86 .825  
0.551 

 

 
0.582 

 
ระหว่าง WFH 3.83 .790 

2. ผู้บังคับบัญชายอมรับผล
การท างานและสามารถต่อ
ยอดการท างานได ้

ก่อน WFH 3.89 .745  
0.839 

 

 
0.402 

 
ระหว่าง WFH 3.86 .754 

3. สามารถจัดล าดับความ 
ส าคัญของงาน ด่วนที่สุด 
ด่วนมาก ด่วน ไดอ้ย่าง
ถูกตอ้ง 

ก่อน WFH 3.91 .757  
2.055 

 

 
0.041* 

 
ระหว่าง WFH 3.81 .839 

4. สามารถปฏิบัติงานได้
ตามแผนงานที่วางไวไ้ด้เป็น
อย่างดีแลว้เสร็จในเวลาที่
ก าหนด 

ก่อน WFH 4.04 .766 1.802 
 

0.073 
 ระหว่าง WFH 3.94 .858 

5. มีเวลาทบทวนและ
ตรวจสอบงานได้มากขึ้น
โดยไม่มีแรงกดดันจาก
ปัจจัยแวดล้อม 

ก่อน WFH 3.88 .831  
2.350 

 

 
0.020* 

 
ระหว่าง WFH 3.76 .925 

6. สามารถบริหารความ
ยืดหยุ่นเวลางานได้ตามที่
ต้องการและแลว้เสร็จตาม
แผนงานทีว่างไว ้

ก่อน WFH 3.87 .791  
1.752 

 

 
0.081 

 
ระหว่าง WFH 3.77 .980 

7. สามารถคิดค้นวิธกีาร
ท างานใหม่ ๆ ได ้

ก่อน WFH 3.53 .811  
2.732 

 
0.007* ระหว่าง WFH 3.38 1.018 

ภาพรวม ก่อน WFH 3.85 0.802  

4.657 
 

0.000* 
ระหว่าง WFH 3.76 0.899 

  * มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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จากตารางที่ 21 ในภาพรวม มีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 (t=4.657) ซึ่งน้อยกว่า 0.05 แสดงให้
เห็นว่า ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานนอกสถานที่ตั้ง (Work from Home : WFH) เปรียบเทียบก่อน 
WFH และระหว่าง WFH ในภาพรวม มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 

เมื่อพิจารณาแยกเป็นรายข้อ จะพบว่า “ผลการปฏิบัติงานมีความละเอียดและถูกต้อง 
รวมถึงข้อผิดพลาดต่างๆ ลดลง” มีค่า Sig. เท่ากับ 0.582 (t=0.551) ซึ่งมากกว่า 0.05 แสดงให้เห็นว่า 
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานนอกสถานที่ตั้ง (Work from Home : WFH) เปรียบเทียบก่อน WFH 
และระหว่าง WFH ในรายข้อนี้ ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

“ผู้บังคับบัญชายอมรับผลการท างานและสามารถต่อยอดการท างานได้” มีค่า Sig. เท่ากับ 
0.402 (t=0.839) ซึ่งมากกว่า 0.05 แสดงให้เห็นว่า ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานนอกสถานที่ตั้ง 
(Work from Home : WFH) เปรียบเทียบก่อน WFH และระหว่าง WFH ในรายข้อนี้ ไม่มีความ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

“สามารถจัดล าดับความส าคัญของงาน ด่วนที่สุด ด่วนมาก ด่วน ได้อย่างถูกต้อง ”  
มีค่า Sig. เท่ากับ 0.041 (t=2.055) ซึ่งน้อยกว่า 0.05 แสดงให้เห็นว่า ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
นอกสถานที่ตั้ง (Work from Home : WFH) เปรียบเทียบก่อน WFH และระหว่าง WFH ในรายข้อนี้ 
มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

“สามารถปฏิบัติงานได้ตามแผนงานที่วางไว้ได้เป็นอย่างดีแล้วเสร็จในเวลาที่ก าหนด”  
มีค่า Sig. เท่ากับ 0.073 (t=1.802) ซึ่งมากกว่า 0.05 แสดงให้เห็นว่า ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
นอกสถานที่ตั้ง (Work from Home : WFH) เปรียบเทียบก่อน WFH และระหว่าง WFH ในรายข้อนี้ 
ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

“มีเวลาทบทวนและตรวจสอบงานได้มากขึ้นโดยไม่มีแรงกดดันจากปัจจัยแวดล้อม”  
มีค่า Sig. เท่ากับ 0.020 (t=2.350) ซึ่งน้อยกว่า 0.05 แสดงให้เห็นว่า ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
นอกสถานที่ตั้ง (Work from Home : WFH) เปรียบเทียบก่อน WFH และระหว่าง WFH ในรายข้อนี้ 
มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

“สามารถบริหารความยืดหยุ่นเวลางานได้ตามที่ต้องการและแล้วเสร็จตามแผนงานที่วาง
ไว้” มีค่า Sig. เท่ากับ 0.081 (t=1.752) ซึ่งมากกว่า 0.05 แสดงให้เห็นว่า ประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานนอกสถานที่ตั้ง (Work from Home : WFH) เปรียบเทียบก่อน WFH และระหว่าง WFH 
ในรายข้อนี้ ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

“สามารถคิดค้นวิธีการท างานใหม่ๆ ได้” มีค่า Sig. เท่ากับ 0.007 (t=2.732) ซึ่งน้อยกว่า 
0.05 แสดงให้เห็นว่า ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานนอกสถานที่ตั้ง (Work from Home : WFH) 
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เปรียบเทียบก่อน WFH และระหว่าง WFH ในรายข้อนี้ มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 

 

ส่วนที่ 4 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีสมมติฐาน 2 ข้อ โดยจะใช้เทคนิคทางสถิติ  Paired sample t-test , 

One-way ANOVA (Analysis of Variance), Multiple Comparison (LSD) ซึ่ งผลการท าสอบ

สมมติฐาน ดังนี้ 

สมมติฐานข้อที่  1 ผลการทดสอบสมมติฐานด้านเทคโนโลยี ด้านการมีส่วนร่วมและ 
การสนับสนุน และด้านการติดต่อสื่อสาร มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานนอกสถานที่ตั้ง 
(Work from Home : WFH) ของข้าราชการในช่วงวิกฤติการเกิด โรคระบาดของบุ คลากร 
กรมศุลกากร ในช่วงสถานการณ์การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)  
 

ตารางท่ี 22 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานข้อที่ 1 

ตัวแปรอิสระ ผลการทดสอบปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานนอกสถานที่ต้ัง 

ก่อน WFH ระหว่าง WFH 

Paired sample t-test 
   ด้านเทคโนโลยี √ (t=-10.055, Sig.=0.000) 

   ด้านการมีส่วนร่วมและการสนับสนุน √ (t=10.106, Sig.=0.000) 

   ด้านการติดต่อสื่อสาร √ (t=8.678, Sig.=0.000) 

   ภาพรวม x (t=1.621, Sig.=0.105) 

One-way ANOVA (Analysis of Variance) 

   ด้านเทคโนโลยี (X1) 
√ 

(F=86.172, Sig.=0.000) 
√ 

(F=14.453, Sig.=0.000) 
   ด้านการมีส่วนร่วมและการสนับสนุน (X2) 

   ด้านการติดต่อสื่อสาร (X3) 

Multiple Comparison (LSD) 

   คู่ท่ี 1 ด้านเทคโนโลยี (X1) กับ 
   ด้านการมีส่วนร่วมและการสนับสนุน (X2) 

√ 
(t=-0.330, Sig=0.000) 

√ 
(t=0.188, Sig=0.000) 

   คู่ท่ี 2 ด้านเทคโนโลยี (X1) กับ 
   ด้านการติดต่อสื่อสาร (X3) 

√ 
(t=-0.408, Sig=0.000) 

√ 
(t=0.118, Sig=0.001) 

   คู่ท่ี 3 ด้านการมีส่วนร่วมและการสนับสนุน 
   (X2) กับ ด้านการติดต่อสื่อสาร (X3) 

√ 
(t=-0.078, Sig=0.033) 

x 
(t=-0.072, Sig=0.069) 

√ ยอมรับสมมติฐาน     x ปฏิเสธสมมติฐาน 
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ผลการทดสอบสมมติฐานข้อที่ 1 
 

เมื่อเปรียบเทียบก่อน WFH กับระหว่าง WFH แต่ละปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ 
การปฏิบัติงานนอกสถานที่ตั้ง (Work from Home : WFH) ของข้าราชการในช่วงวิกฤติการเกิดโรค
ระบาดของบุคลากรกรมศุลกากร ในช่วงสถานการณ์การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) พบความแตกต่างกันในทุกปัจจัย แต่ไม่พบความแตกต่างในภาพรวม 
 

ก่อน WFH เมื่อเปรียบเทียบระหว่างปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานนอก
สถานที่ตั้ง (Work from Home : WFH) ของข้าราชการในช่วงวิกฤติการเกิดโรคระบาดของบุคลากร
กรมศุลกากร ในช่วงสถานการณ์การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) พบความ
แตกต่างกันในทุกคู่ปัจจัย ได้แก่ “ด้านเทคโนโลยี กับ ด้านการมีส่วนร่วมและการสนับสนุน”  
“ด้านเทคโนโลยี กับ ด้านการติดต่อสื่อสาร” และ “ด้านการมีส่วนร่วมและการสนับสนุน กับ ด้านการ
ติดต่อสื่อสาร”  

ระหว่าง WFH เมื่อเปรียบเทียบระหว่างปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานนอก
สถานที่ตั้ง (Work from Home : WFH) ของข้าราชการในช่วงวิกฤติการเกิดโรคระบาดของบุคลากร
กรมศุลกากร กรุงเทพมหานคร ในช่วงสถานการณ์การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) พบความแตกต่างกันเกือบทุกคู่ปัจจัย ได้แก่ “ด้านเทคโนโลยี กับ ด้านการมีส่วนร่วมและ
การสนับสนุน” และ “ด้านเทคโนโลยี กับ ด้านการติดต่อสื่อสาร” แต่ไม่พบความแตกต่างระหว่าง 
“ด้านการมีส่วนร่วมและการสนับสนุน กับ ด้านการติดต่อสื่อสาร”  

ดังนั้น พบว่าปัจจัยด้านเทคโนโลยี ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมและการสนับสนุน และปัจจัยด้าน
การติดต่อสื่อสาร ไม่มี อิทธิพลต่อการปฏิบัติงานนอกสถานที่ตั้ง (Work from Home : WFH)  
ของบุคลากรกรมศุลกากร กรุงเทพมหานคร ในช่วงสถานการณ์การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 (COVID-19) ปฏิเสธสมมติฐานที่ 1 
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ผลการทดสอบสมมติฐานข้อที่ 2 
 

สมมติฐานข้อที่ 2 ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานนอกสถานที่ตั้ง (Work From Home) ของ
บุคลากรกรมศุลกากร ในช่วงสถานการณ์การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
ก่อน WFH และระหว่าง WFH มีความแตกต่างกัน 
 
ตารางท่ี 23 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานข้อที่ 2 
 

ตัวแปรอิสระ ผลการทดสอบประสิทธิภาพ 
การปฏิบัติงานนอกสถานที่ตั้ง 

ก่อน WFH ระหว่าง WFH 

Paired sample t-test 

1. ผลการปฏิบัติงานมีความละเอียด และถูกต้อง 
รวมถึงข้อผิดพลาดต่างๆ ลดลง 

x 
(t=0.551, Sig.=0.582) 

2. ผู้บังคับบัญชายอมรับผลการท างานและสามารถ
ต่อยอดการท างานได้ 

x 
(t=0.839, Sig.=0.402) 

3. สามารถจัดล าดับความส าคัญของงาน ด่วนที่สุด 
ด่วนมาก ด่วน ได้อย่างถูกต้อง 

√ 
(t=2.055, Sig.=0.041) 

4. สามารถปฏิบัติงานได้ตามแผนงานที่วางไว้ได้เป็น
อย่างดีแล้วเสร็จในเวลาที่ก าหนด 

x 
(t=1.802, Sig.=0.073) 

5. มีเวลาทบทวนและตรวจสอบงานได้มากข้ึนโดยไม่
มีแรงกดดันจากปัจจัยแวดล้อม 

√ 
(t=2.350, Sig.=0.020) 

6. สามารถบริหารความยืดหยุ่นเวลางานได้ตามที่
ต้องการและแล้วเสร็จตามแผนงานที่วางไว้ 

x 
(t=1.752, Sig.=0.081) 

7. สามารถคิดค้นวิธีการท างานใหม่ ๆ ได้ √ 
(t=2.732, Sig.=0.007) 

                       ภาพรวม √ 
(t=4.657, Sig.=0.000) 

 

√ ยอมรับสมมติฐาน     x ปฏิเสธสมมติฐาน 
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ผลการทดสอบสมมติฐานข้อที่ 2 มีความแตกต่างกันเมื่อเปรียบเทียบก่อน WFH กับระหว่าง WFH 
เกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานนอกสถานที่ตั้ง (Work from Home : WFH) ของข้าราชการ
ในช่วงวิกฤติการเกิดโรคระบาดของบุคลากรกรมศุลกากร ในช่วงสถานการณ์การระบาดของโรคติด
เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ได้แก่ “สามารถจัดล าดับความส าคัญของงาน ด่วนที่สุด  
ด่วนมาก ด่วน ได้อย่างถูกต้อง”, “มีเวลาทบทวนและตรวจสอบงานได้มากขึ้นโดยไม่มีแรงกดดันจาก
ปัจจัยแวดล้อม”, “สามารถคิดค้นวิธีการท างานใหม่ ๆ ได้” และ “ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานนอก
สถานที่ตั้งในภาพรวม” 
 

ผลการทดสอบสมมติฐานข้อที่ 2 ไม่พบความแตกต่างเมื่อเปรียบเทียบก่อน WFH กับระหว่าง 
WFH เกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานนอกสถานที่ตั้ ง (Work from Home : WFH) ของ
ข้าราชการในช่วงวิกฤติการเกิดโรคระบาดของบุคลากรกรมศุลกากร ในช่วงสถานการณ์การระบาด
ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ได้แก ่“ผลการปฏิบัติงานมีความละเอียด และถูกต้อง 
รวมถึงข้อผิดพลาดต่างๆ ลดลง”, “ผู้บังคับบัญชายอมรับผลการท างานและสามารถต่อยอดการ
ท างานได้”, “สามารถปฏิบัติงานได้ตามแผนงานที่วางไว้ได้เป็นอย่างดีแล้วเสร็จในเวลาที่ก าหนด” 
และ “สามารถบริหารความยืดหยุ่นเวลางานได้ตามท่ีต้องการและแล้วเสร็จตามแผนงานที่วางไว้” 

ดังนั้น พบว่าประสิทธิภาพการปฏิบัติงานนอกสถานที่ตั้ง (Work From Home) ของบุคลากร
กรมศุลกากร ในช่วงสถานการณ์การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ก่อน 
WFH และระหว่าง WFH มีความแตกต่างกัน ยอมรับสมมติฐานที่ 2 

จากการทบทวนวรรณกรรมและเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องสามารถอธิบายเพ่ิมเติมได้ว่า

ลักษณะเฉพาะของบุคคลที่มีติดตัวมาตั้งแต่เริ่มเข้าสู่องค์กร โดยมีปัจจัยอ่ืนๆ เข้ามาเกี่ยวข้อง คือ  

การรับรู้ แรงจูงใจ และการเรียนรู้ในแต่ละบุคคล ทั้งหมดเป็นสาเหตุของรูปแบบการตัดสินใจ

รายบุคคลที่ส่งผลในระดับกลุ่มต่อความส าเร็จของงาน ประสิทธิภาพในการท างานถึงแม้จะมีปัจจัย 

ต่าง ๆ มากมายในองค์การ แต่สิ่งที่ส าคัญก็คือ ตัวแปรส่งเข้าไปในแต่ละกระบวนการ ดังนั้น

ประสิทธิภาพในการท างานเปรียบเหมือนผลลัพธ์ที่ได้จะข้ึนอยู่กับแต่ละบุคคล ซึ่งเปรียบเหมือนสิ่งที่ส่ง

เข้าไปโดยลักษณะเฉพาะตัวดังกล่าว คือ ลักษณะทางสังคม บุคลิกภาพ ค่านิยม ทัศนคติ และทักษะ

ส่วนบุคคล เป็นต้น  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 

 
 ผลการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานนอกสถานที่ตั้ง (Work From 
Home) ของบุคลากรในช่วงวิกฤติการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) กรณีศึกษา 
: กรมศุลกากร เป็นการศึกษาวิจัยแบบผสม(Mixed Methods Research) ประกอบด้วยการศึกษา
วิจัย เชิ งปริมาณ  (Quantitative research) และเชิ งคุณ ภาพ (Qualitative Research) โดยมี
วัตถุประสงค์ของการวิจัย คือ 1.เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ การปฏิบัติงานนอกสถาน
ที่ตั้ง (Work From Home) ของบุคลากรกรมศุลกากรในช่วงวิกฤติการเกิดโรคระบาด 2. เพ่ือศึกษา
แนวทางในการปรับปรุงให้การปฏิบัติงานนอกสถานที่ตั้ง (Work From Home) ของบุคลากร 
กรมศุลกากรให้มีประสิทธิภาพเพ่ิมมากขึ้น โดยกลุ่มตัวอย่างคือ บุคลากรกรมศุลกากรทุกกลุ่มงาน  
(สายงานสนับสนุนภารกิจกรมฯ) ทุกต าแหน่งที่มีการปฏิบัติงานนอกสถานที่ตั้ง (Work From Home) 
ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ซึ่งสามารถสรุปได้ 
ดังนี้  
  5.1 สรุปผลการวิจัย 
  5.2 อภิปรายผล 
  5.3 ข้อเสนอแนะ 

 5.4 การค้นพบท่ีได้จากการศึกษา 

 
5.1 สรุปผลการวิจัย 
 

 5.1.1 สรุปผลการวิจัยเชิงปริมาณ 
 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูล และวิเคราะห์ผลตามระเบียบ

วิธีการทางสถิติด้วยโปรแกรม SPSS ที่ ได้จากการศึกษาปัจจัยที่มี อิทธิพลต่อประสิทธิภาพ 
การปฏิบัติงานนอกสถานที่ตั้ง (Work From Home) ของบุคลากรกรมศุลกากรในช่วงวิกฤติการเกิด
โรคระบาด โดยแบ่งการน าเสนอออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลคุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง จ านวน 172 คน คิดเป็นร้อยละ 64.7 มากกว่าเพศชาย 

จ านวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 35.3 ผู้ตอบแบบสอบถามทุกกลุ่มงาน ส่วนใหญ่มีอายุ 31 -40 ปี 
จ านวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 39.1 รองลงมามีอายุต่ ากว่า 30 ปี จ านวน 86 คน, 41-50 ปี จ านวน 
52 คน และ 51-60 ปี จ านวน 24 คน (คิดเป็นร้อยละ 32.3, 19.5 และ 9.0 ตามล าดับ) ผู้ตอบ



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 55 

แบบสอบถาม ทุกกลุ่มงาน ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า จ านวน 148 คน  
คิดเป็นร้อยละ 55.6 รองลงมามีระดับการศึกษาปริญญาโท จ านวน 67 คน ต่ ากว่าปริญญาตรี จ านวน 
48 คน และปริญญาเอก จ านวน 6 คน (คิดเป็นร้อยละ 25.2, 16.9 และ 2.3 ตามล าดับ) ผู้ตอบ
แบบสอบถามทุกกลุ่มงาน ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จ านวน 171 คน คิดเป็นร้อยละ 64.3 รองลงมามี
สถานภาพสมรส/อยู่ด้วยกัน จ านวน 91 คน และมีสถานภาพหย่าร้าง/แยกกันอยู่ จ านวน 4 คน  
(คิดเป็นร้อยละ 34.2 และ 1.5 ตามล าดับ) ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นกลุ่มงานเลขานุการกรม 
จ านวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 36.5 รองลงมาเป็นกลุ่มงานไอที จ านวน 42 คน, กลุ่มงานแผนงาน 
จ านวน 35 คน, กลุ่มงาน กพร. จ านวน 30 คน, กลุ่มงานทรัพยากรบุคคล จ านวน 28 คน, กลุ่มงาน
ตรวจสอบภายใน จ านวน 16 คน, กลุ่มงานกฎหมาย จ านวน 14 คน และกลุ่มงานการคลัง จ านวน  
4 คน (คิดเป็นร้อยละ  15.8, 13.2, 11.3, 10.5, 6.0, 5.3 และ 1.5 ตามล าดับ) ผู้ตอบแบบสอบถาม
ทุกกลุ่มงานส่วนใหญ่อยู่กับครอบครัว จ านวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 51.1 รองลงมาคือ อยู่คนเดียว 
จ านวน 122 คน และอยู่กับเพ่ือน จ านวน 8 คน (คิดเป็นร้อยละ 45.9 และ 3.0 ตามล าดับ) ผู้ตอบ
แบบสอบถามทุกกลุ่มงาน เลือกปฏิบัติงานนอกสถานที่ตั้ง (Work From Home) ภายในบ้าน และใช้
อินเทอร์เน็ตมือถือ/WIFI ในการปฏิบัติงาน จ านวน 140 คน คิดเป็นร้อยละ 52.6 มากกว่าปฏิบัติงาน
นอกสถานที่ ตั้ ง  (Work From Home) ภ ายนอกบ้ าน  และใช้ อิน เทอร์ เน็ ตมื อถือ /WIFI ใน 
การปฏิบัติงาน จ านวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 47.4 

 
ส่วนที่ 2 ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานนอกสถานที่ตั้ง (Work From 

Home) 
   

2.1) ภาพรวม 
จากการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานนอกสถานที่ตั้ง (Work 

From Home)ก่อนและระหว่างการปฏิบัติงานนอกสถานที่ตั้ง (Work From Home) ทั้ง 3 ด้าน 
ได้แก่ ปัจจัยด้านการติดต่อสื่อสาร ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมและการสนับสนุน ปัจจัยด้านเทคโนโลยี 
พบว่า ก่อนที่จะมีการใช้มาตรการการปฏิบัติงานนอกสถานที่ตั้งนั้น  ปัจจัยด้านการติดต่อสื่อสาร  
มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานสูงสุด (ค่าเฉลี่ย 3.94 อยู่ในระดับมาก) รองลงมา ได้แก่ 
ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมและการสนับสนุน ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.85 อยู่ในระดับมาก และปัจจัยด้าน
เทคโนโลยี ค่าเฉลี่ยอยู่ที่  3.53 อยู่ในระดับมากเมื่อเปรียบเทียบระหว่าง WFH พบว่า ปัจจัยด้าน
เทคโนโลยีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานสูงสุด (ค่าเฉลี่ย 3.81 อยู่ในระดับมาก) รองลงมา 
ได้แก่ ปัจจัยด้านการติดต่อสื่อสาร ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.69 อยู่ในระดับมาก และปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมและ
การสนับสนุน ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.62 อยู่ในระดับมาก 
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2.2) ผลการวิเคราะห์รายปัจจัย 
2.2.1) ด้านเทคโนโลยี 
ก่อนการปฏิบัติงานนอกสถานที่ตั้ง (Work From Home) พบว่า มีปัจจัยที่เอ้ืออ านวยต่อ

การปฏิบัติงานนอกสถานที่ตั้ง (WFH) ได้แก่ อินเทอร์เน็ต มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3.77 อยู่ในระดับมาก 
รองลงมา ได้แก่ สามารถใช้ซอฟแวร์ส าหรับการท างานขั้นพ้ืนฐานได้ เช่น word, excel, power 
point ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.70 อยู่ในระดับมาก และล าดับน้อยสุด มีปัญหาเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีขั้นสูง
โดยไม่สามารถท างานได้หากต้องใช้ทักษะไอทีขั้นสูง เช่น การเชื่อมต่อสัญญาณที่ต้องตั้งค่าซับซ้อน 
การสมัครความปลอดภัยขั้นสูง ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.07 อยู่ในระดับปานกลาง ปัจจัย ระหว่าง WFH พบว่า 
มีความสามารถในการน าเทคโนโลยีต่างๆ มาประกอบใช้ในการท างานปฏิบัติงานของท่านได้ เช่น 
แอปพลิเคชันต่างๆ ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.06 และสามารถใช้ซอฟแวร์ส าหรับการท างานขั้นพ้ืนฐานได้ เช่น 
word, excel, power point ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.06 มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากัน อยู่ในระดับมาก รองลงมา 
ได้แก่ มีปัจจัยที่เอ้ืออ านวยต่อการปฏิบัติงานนอกสถานที่ตั้ง (WFH) ได้แก่ อินเทอร์เน็ต ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 
4.03 อยู่ในระดับมาก และล าดับน้อยสุด มีปัจจัยที่เอ้ืออ านวยต่อการปฏิบัติงานนอกสถานที่ตั้ง 
(WFH) ได้แก่ เครื่องปริ้น เครื่องสแกนเนอร ์ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.24 อยู่ในระดับปานกลาง 

 
2.2.2) ด้านการมีส่วนร่วมและการสนับสนุน 
ปัจจัยก่อนการปฏิบัติงานนอกสถานที่ตั้ง (WFH) พบว่า สามารถวางแผนการปฏิบัติงานและ

จัดล าดับความส าคัญของงานในแต่ละวันได้เอง ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.92 และหัวหน้าให้มีส่วนร่วมใน 
การตัดสินใจงานที่ได้รับมอบหมายเมื่อต้องปฏิบัติงานที่บ้าน ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.92 มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากัน  
อยู่ในระดับมาก รองลงมา ได้แก่ สามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในงานที่ได้รับมอบหมายได้ในระหว่าง
ปฏิบัติงานที่บ้าน ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.91 อยู่ในระดับมาก และล าดับน้อยสุด มีโอกาสในการคิดสร้างสรรค์
ผลงานใหม่ๆ และมีเวลาในการแก้ไขปัญหาได้ดีมีประสิทธิภาพมากขึ้นค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.68 อยู่ในระดับ
มาก ปัจจัย ระหว่าง WFH พบว่า สามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในงานที่ได้รับมอบหมายได้ในระหว่าง
ปฏิบัติงานที่บ้าน ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.71 มีค่าเฉลี่ยสูงสุด อยู่ในระดับมาก รองลงมา ได้แก่ สามารถวาง
แผนการปฏิบัติงานและจัดล าดับความส าคัญของงานในแต่ละวันได้เอง ค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 3.67 อยู่ในระดับ
มาก และล าดับน้อยสุด มีโอกาสในการคิดสร้างสรรค์ผลงานใหม่ ๆ และมีเวลาในการแก้ไขปัญหาได้ดี
มีประสิทธิภาพมากขึ้นค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.44 อยู่ในระดับมาก 

 
2.2.3) ด้านการติดต่อสื่อสาร 
ปัจจัยก่อนการปฏิบัติงานนอกสถานที่ตั้ง (WFH) พบว่า สามารถติดต่อกับหัวหน้างานได้ 

ตลอดเวลาในช่วงที่ปฏิบัติงาน ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.98 มีค่าเฉลี่ยสูงสุด อยู่ในระดับมาก รองลงมา ได้แก่  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 57 

มีความสุขมากข้ึนเมื่อได้ปฏิบัติงาน มีทัศนคติที่ดีต่อคู่สื่อสาร และเรื่องราวที่สื่อสาร ค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 3.97 
อยู่ในระดับมาก และล าดับน้อยสุด หัวหน้างานมีการประชุมและติดตามงานผ่านทางช่องทางออนไลน์ 
เช่น Line หรือ Zoom ในช่วงระหว่างปฏิบัติงานที่บ้าน ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.12 อยู่ในระดับปานกลาง 
ปัจจัย ระหว่าง WFH พบว่า หัวหน้างานมีการประชุมและติดตามงานผ่านทางช่องทางออนไลน์ เช่น 
Line หรือ Zoom ในช่วงระหว่างปฏิบัติงานที่บ้าน ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.20 มีค่าเฉลี่ยสูงสุด อยู่ในระดับ
มาก รองลงมา ได้แก่ สามารถติดต่อกับหัวหน้างานได้ตลอดเวลาในช่วงที่ปฏิบัติงาน ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 
3.87 อยู่ในระดับมาก และล าดับน้อยสุด มีความสุขมากขึ้นเมื่อได้ปฏิบัติงาน มีทัศนคติที่ดีต่อคู่สื่อสาร 
และเรื่องราวที่สื่อสาร ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.47 อยู่ในระดับมาก 

 
     ส่วนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานนอกสถานที่ตั้ง (Work From 
Home) 

ก่อนการปฏิบัติงานนอกสถานที่ตั้ง (WFH) พบว่า สามารถปฏิบัติงานได้ตามแผนงานที่วาง
ไว้ได้เป็นอย่างดีแล้วเสร็จในเวลาที่ก าหนดค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.04 มีค่าเฉลี่ยสูงสุด อยู่ในระดับมาก 
รองลงมา ได้แก่ สามารถจัดล าดับความส าคัญของงาน ด่วนที่สุด ด่วนมาก ด่วน ได้อย่างถูกต้อง 
ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.91 อยู่ในระดับมาก และล าดับน้อยสุด สามารถคิดค้นวิธีการท างานใหม่ๆได้ ค่าเฉลี่ย
อยู่ที่ 3.53 อยู่ในระดับมาก ระหว่าง WFH พบว่า สามารถปฏิบัติงานได้ตามแผนงานที่วางไว้ได้เป็น
อย่างดีแล้วเสร็จในเวลาที่ก าหนด ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.94 มีค่าเฉลี่ยสูงสุด อยู่ในระดับมาก รองลงมา ได้แก่ 
ผู้บังคับบัญชายอมรับผลการท างานและสามารถต่อยอดการท างานได้ ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.86 อยู่ในระดับ
มาก และล าดับน้อยสุด สามารถคิดค้นวิธีการท างานใหม่ๆ ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.38 อยู่ในระดับปานกลาง 

เมื่อพิจารณาแยกเป็นรายข้อ จะพบว่า “ผลการปฏิบัติงานมีความละเอียดและถูกต้อง 
รวมถึงข้อผิดพลาดต่างๆ ลดลง” มีค่า Sig. เท่ากับ 0.582 ซึ่งมากกว่า 0.05 แสดงให้ เห็นว่า 
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานนอกสถานที่ตั้ง (Work from Home : WFH) เปรียบเทียบก่อน WFH 
และระหว่าง WFH ในรายข้อนี้  ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
“ผู้บังคับบัญชายอมรับผลการท างานและสามารถต่อยอดการท างานได้” มีค่า Sig. เท่ากับ 0.402 ซึ่ง
มากกว่า 0.05 แสดงให้เห็นว่า ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานนอกสถานที่ตั้ง (Work from Home : 
WFH) เปรียบเทียบก่อน WFH และระหว่าง WFH ในรายข้อนี้ ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 “สามารถจัดล าดับความส าคัญของงาน ด่วนที่สุด ด่วนมาก ด่วน ได้อย่าง
ถูกต้อง” มีค่า Sig. เท่ากับ 0.041 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 แสดงให้เห็นว่า ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานนอก
สถานที่ตั้ง (Work from Home : WFH) เปรียบเทียบก่อน WFH และระหว่าง WFH ในรายข้อนี้  
มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 “สามารถปฏิบัติงานได้ตามแผนงานที่วางไว้
ได้เป็นอย่างดีแล้วเสร็จในเวลาที่ก าหนด” มีค่า Sig. เท่ากับ 0.073 ซึ่งมากกว่า 0.05 แสดงให้เห็นว่า 
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ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานนอกสถานที่ตั้ง (Work from Home : WFH) เปรียบเทียบก่อน WFH 
และระหว่าง WFH ในรายข้อนี้ ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 “มีเวลา
ทบทวนและตรวจสอบงานได้มากขึ้นโดยไม่มีแรงกดดันจากปัจจัยแวดล้อม” มีค่า Sig. เท่ากับ 0.020 
ซึ่งน้อยกว่า 0.05 แสดงให้เห็นว่า ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานนอกสถานที่ตั้ ง (Work from Home : 
WFH) เปรียบเทียบก่อน WFH และระหว่าง WFH ในรายข้อนี้ มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 “สามารถบริหารความยืดหยุ่นเวลางานได้ตามที่ต้องการและแล้วเสร็จตาม
แผนงานที่วางไว้” มีค่า Sig. เท่ากับ 0.081 ซึ่งมากกว่า 0.05 แสดงให้ เห็นว่า ประสิทธิภาพ 
การปฏิบัติงานนอกสถานที่ตั้ง (Work from Home : WFH) เปรียบเทียบก่อน WFH และระหว่าง 
WFH ในรายข้อนี้ ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 “สามารถคิดค้นวิธี 
การท างานใหม่ๆ ได้” มีค่า Sig. เท่ากับ 0.007 (t=2.732) ซึ่งน้อยกว่า 0.05 แสดงให้เห็นว่า 
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานนอกสถานที่ตั้ง (Work from Home : WFH) เปรียบเทียบก่อน WFH 
และระหว่าง WFH ในรายข้อนี้ มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
5.1.2 สรุปการวิจัยเชิงคุณภาพ 
การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้น าข้อมูลจากการสัมภาษณ์

บุคลากรกรมศุลกากรจากหน่วยงานต่าง ๆ และน าข้อมูลที่ได้มาท าการวิเคราะห์ สรุปเนื้อหาและเรียบ
เรียงข้อมูลต่างๆ ดังนี้ 

  

หน่วยงาน ข้อดี ข้อเสีย ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ 
1. ผู้บริหาร เหมาะกับการ

ท างานเกี่ยวกับ
ความคิดสร้างสรรค์ 
นวัตกรรมใหม่ๆ 
และงานเกี่ยวกับ
การวิเคราะห์ งาน
วิชาการ 

ประสิทธิภาพการ
ท างานยังไม่ดีเท่า
ปฏิบัติงาน ณ 
สถานท่ีตั้งเพราะ
การติดต่อ
ประสานงานกับ
หน่วยงานต่าง ๆ ที่
มีความหลากหลาย
และแตกต่างไปตาม
ลักษณะงาน 

การประชุมออนไลน์
แต่อาจจะขาดการ
ปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคลได ้

ปรับเปลีย่น
หน่วยงานให้มี
ฐานข้อมูลที่เป็น
ดิจิทัล 
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หน่วยงาน ข้อดี ข้อเสีย ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ 

2. ส านักงาน
เลขานุการกรม 

หัวหน้างานเปิด
โอกาสให้มสี่วนร่วม
ในการตัดสินใจใน
งานท่ีได้รับ
มอบหมาย 

รับส่งเอกสารจาก
ภายนอกท่ีเป็น
กระดาษ อาจจะส่ง
ไม่คล่องตัว 

การประสานงาน 
การติดต่องานบาง
หน่วยงานอาจจะไม่
เหมาะกับการ
ท างานนอกสถาน
ที่ตั้ง 

ก าหนดเป้าหมายที่
ชัดเจน และการลด
ขั้นตอน โดยใช้
เทคโนโลยีเข้ามา
ช่วยมากขึ้น 

3. กองยุทธศาสตร์
และแผนงาน 

มีโอกาสในการคิด
สร้างสรรคผ์ลงาน
ใหม่ๆ และมีเวลาใน
การแก้ไขปัญหาได้ดี
มีประสิทธิภาพมาก
ขึ้น 

ไม่มสีมาธิในการ
ท างาน 

ผลผลติของงาน
อาจจะลดลง
เนื่องจากไม่มีการ
ก ากับติดตามงาน 

กรมศุลกากรควร
เตรียมความพร้อม
และแนวทางการ
สนับสนุนบุคลากร
ให้สามารถ
ปฏิบัติงานนอก
สถานท่ีตั้งให้มี
ประสิทธิภาพมาก
ขึ้น 

4. กองบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

ยืดหยุ่นมากข้ึนโดย
อาศัยเทคโนโลยีเข้า
มาช่วยในการ
ด าเนินงาน 

ขาดแรงจูงใจในการ
ท างาน 

ขาดอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ 
สัญญาณสื่อสาร 
(Internet, Wifi) 

ควรมีอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ เช่น 
คอมพิวเตอร์วางตัก 
(Laptop) ให้บุคคล
ที่ไม่มีเครื่อง
คอมพิวเตอรไ์ด้ยมื
ใช้ในการปฏิบัติงาน
นอกสถานท่ีตั้ง 

5. กองกฎหมาย มีเวลาส่วนตัวมาก
ขึ้น งานท่ีต้องใช้
สมาธิมผีลผลติงาน
ดีขึ้น 

การค้นหาเอกสารที่
ส าคัญต้องใช้เวลา
มาก 

ต้องใช้เอกสารที
เป็นกระดาษ
มากกว่าเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส ์

ควรสแกนเอกสาร
เก็บไว้เป็นไฟล์ big 
data 

6. ศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศและการ
สื่อสาร 

การท างานท่ีบ้านมี
ความสะดวกสบาย 

จ าเป็นที่จะต้อง
ท างาน ณ สถาน
ที่ตั้งและแก้ไข
ปัญหาเฉพาะหน้า
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
งานบริการต่างๆ 

เทคโนโลยีอาจจะไม่
สะดวกหรือมี
ค่าใช้จ่ายเพิ่มขึ้น
บ้างในการท างาน 

ควรปรับปรุงวิธีการ 
/สัญญาน/อุปกรณ์
สื่อสาร/เครื่อง
คอมพิวเตอร ์
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หน่วยงาน ข้อดี ข้อเสีย ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ 

7. กลุ่มพัฒนา
ระบบบรหิาร 

ปฏิบัติตาม
มาตรการรัฐเพื่อลด
การแพร่ระบาด 

ก่อให้เกิดค่าใช้จ่าย
ด้านพลังงานแก่
เจ้าหน้าท่ีเพิ่มมาก
ขึ้น เช่น ค่า
น้ าประปา ค่าไฟฟ้า 
เป็นต้น 

การเช่ือมต่อ
สัญญาณจากท่ีบ้าน 
เพื่อเข้าระบบงาน
ภายในของกรม ยัง
ไม่สะดวกยังไม่เปดิ
ให้เข้าใช้งาน 

ควรน าเทคโนโลยี
มาใช้ปฏิบัติงาน
เพื่อให้ท างานได้
สะดวกรวดเร็วขึ้น
และมเีวลาในการ
ท าอย่างอ่ืนเพิ่มมาก
ขึ้น 

8. กลุ่มตรวจสอบ
ภายใน 

มีเวลาในการแก้ไข
ปัญหาได้ดีมี
ประสิทธิภาพมาก
ขึ้น ลดค่าใช้จ่ายใน
การเดินทาง 

การประชุมหรือต้อง
หารือประเด็น
ปัญหาต่าง ๆ ผ่าน
สื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
เช่น Zoom , 
Google Meet อาจ
ติดขัดในช่วงแรก ๆ 

การพูดสื่อสาร
อาจจะไม่ชัดเจน
ส าหรับบางท่านที่
สัญญาณ internet 
ไม่ค่อยด ี

ควรมีการสนับสนุน
อุปกรณ์ส านักงาน
ส าหรับการ
ปฏิบัติงานนอก
สถานท่ีตั้งอย่าง
เพียงพอและ
เหมาะสม 

 
5.2 อภิปรายผล 

จากศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานนอกสถานที่ตั้ง (Work From 
Home)  ของบุคลากรในช่วงวิกฤติการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
กรณีศึกษา : กรมศุลกากร พบว่าแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับสถิติ 0.05 ทั้งสามด้าน ได้แก่ 
ด้านเทคโนโลยี ด้านการมีส่วนร่วมและสนับสนุน ด้านการติดต่อสื่อสาร และด้านประสิทธิภาพของ
การปฏิบัติงาน สามารถน ามาอภิปรายผลได้ ดังนี้ 

ด้านเทคโนโลยี พบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานนอกสถานที่ตั้ง 
(Work from Home : WFH) เปรียบเทียบก่อน WFH และระหว่าง WFH ในด้านเทคโนโลยี มีความ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงให้ เห็นว่าบุคลากรของกรมศุลกากร 
ให้ความส าคัญด้านนี้มาก โดยประเด็นด้านเทคโนโลยีควรมีการเตรียมความพร้อมและแนวทาง 
การสนับสนุนบุคลากรให้สามารถปฏิบัติงานนอกสถานที่ตั้งอย่างมีประสิทธิภาพเพียงพอ ควรปรับปรุง
วิธีการ /สัญญาน/อุปกรณ์สื่อสาร/เครื่องคอมพิวเตอร์ เพ่ือเข้าระบบงานภายในของกรมศุลกากรให้
เชื่อมต่อได้สะดวกและทั่วถึงมากยิ่งขึ้น ควรมีอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ เช่น คอมพิวเตอร์วางตัก 
(Laptop) ให้บุคคลที่ไม่มีเครื่องคอมพิวเตอร์ได้ยืมใช้ในการปฏิบัติงานนอกสถานที่ตั้ง  สามารถใช้
ซอฟแวร์ส าหรับการท างานขั้น พ้ืนฐานได้  เช่น word, excel, power point เป็นต้น  การน า
เทคโนโลยีมาใช้ปฏิบัติงานท าให้ท างานได้สะดวกรวดเร็วขึ้นและมีเวลาในการท าอย่างอ่ืนเพ่ิมมากขึ้น 
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ด้านการมีส่วนร่วมและการสนับสนุน  พบว่า ปัจจัยที่มี อิทธิพลต่อประสิทธิภาพ 
การปฏิบัติงานนอกสถานที่ตั้ง (Work from Home : WFH) เปรียบเทียบก่อน WFH และระหว่าง 
WFH  
ในด้านการมีส่วนร่วมและการสนับสนุน มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดง
ให้เห็นว่า บุคลากรของกรมศุลกากรให้ความส าคัญด้านนี้มาก กล่าวคือ การประชุมผ่านระบบออนไลน์
สามารถวางแผนการปฏิบัติงานและจัดล าดับความส าคัญของงานในแต่ละวันได้เอง  สามารถแก้ไข
ปัญหาที่เกิดขึ้นในงานที่ได้รับมอบหมายได้ในระหว่างปฏิบัติงานที่บ้าน โดยหัวหน้าให้การสนับสนุน
และช่วยเหลือในการแก้ไขปัญหาการปฏิบัติงานในช่วงที่ปฏิบัติงานที่บ้าน ท าให้งานถูกต้อง รวดเร็ว 
และส าเร็จตามเป้าหมาย และหัวหน้างานเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจในงานที่ได้รับ
มอบหมาย เมื่อต้องปฏิบัติงานที่บ้านมีโอกาสในการคิดสร้างสรรค์ผลงานใหม่ๆ และมีเวลาในการแก้ไข
ปัญหาได้ดีมีประสิทธิภาพมากขึ้น  

ในส่วนประเด็นการเสนองานเพ่ือให้ผู้บังคับบัญชาลงนามตามล าดับชั้นการบังคับบัญชายัง
ไม่สามารถกระท าได้โดยใช้ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ (e-Signature) ท าให้ต้องอาศัยเพ่ือนร่วมงานที่
ปฏิบัติงาน ณ สถานที่ตั้งพิมพ์เอกสารที่เป็นกระดาษและเสนองานแทน นอกจากนี้ยังก่อให้เกิด
ค่าใช้จ่ายด้านพลังงานแก่เจ้าหน้าที่เพ่ิมมากขึ้น เช่น ค่าน้ าประปา ค่าไฟฟ้า เป็นต้น กรมศุลกากร  
ควรเตรียมความพร้อมและแนวทางการสนับสนุนบุคลากรให้สามารถปฏิบัติงานนอกสถานที่ตั้งให้มี
ประสิทธิภาพมากข้ึน ควรมีการสนับสนุนอุปกรณ์ส านักงานส าหรับการปฏิบัติงานนอกสถานที่ตั้งอย่าง
เพียงพอและเหมาะสม  
 ด้านการติดต่อสื่อสาร พบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานนอก 
สถานที่ ตั้ ง (Work from Home : WFH) เปรียบเทียบก่อน WFH และระหว่าง WFH ในด้าน 
การติดต่อสื่อสาร มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงว่า บุคลากรของ 
กรมศุลกากรให้ความส าคัญด้านนี้มาก โดยเหตุผลส าคัญคือ หัวหน้างานมีการประชุมและติดตามงาน
ผ่านทางช่องทางออนไลน์ เช่น Line หรือ Zoom ในช่วงระหว่างปฏิบัติงานที่บ้าน สามารถติดต่อ/
ประสานงานกับเพ่ือนร่วมงานได้ตลอดเวลาในการปฏิบัติงาน สามารถติดต่อกับหัวหน้างานได้
ตลอดเวลาในช่วงที่ปฏิบัติงาน สภาพแวดล้อมและบรรยากาศของการปฏิบัติงานความเหมาะสม  
มีการดูแลร่างกายที่พร้อมสมบูรณ์ส่งผลให้ทักษะการติดต่อสื่อสารดีขึ้น  มีความสุขมากขึ้นเมื่อได้
ปฏิบัติงาน มีทัศนคติที่ดีต่อคู่สื่อสาร และเรื่องราวที่สื่อสารการน าเสนองานเพ่ือให้ผู้บังคับบัญชา
พิจารณาต้องกระท าผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ เช่น ผ่านแอปพลิเคชันไลน์ หรือผ่านไปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกส์  

ด้านประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานนอกสถานที่ตั้ง (Work From Home) ประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานด้านต่างๆ ที่บุคลากรให้ความส าคัญ ได้แก่ “สามารถจัดล าดับความส าคัญของงาน 
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ด่วนที่สุด ด่วนมาก ด่วน ได้อย่างถูกต้อง” “สามารถปฏิบัติงานได้ตามแผนงานที่วางไว้ได้เป็นอย่างดี
แล้วเสร็จในเวลาที่ก าหนด” “มีเวลาทบทวนและตรวจสอบงานได้มากขึ้นโดยไม่มีแรงกดดันจากปัจจัย
แวดล้อม” “สามารถบริหารความยืดหยุ่นเวลางานได้ตามที่ต้องการและแล้วเสร็จตามแผนงานที่ 
วางไว้” “สามารถคิดค้นวิธีการท างานใหม่ ๆ ได้” มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.05 แสดงให้เห็นว่าประสิทธิภาพของงานระหว่างการท างานที่ท างานกับปฏิบัติงานนอกสถานที่ตั้ง 
(Work From Home)  แตกต่างกัน กล่าวคือ การท างานที่กรมศุลกากรจะมีเพ่ือนร่วมงานให้
ค าปรึกษาและมี อุปกรณ์อ านวยความสะดวกต่าง ๆ ท า ให้ เกิดความรวดเร็วในการท างาน  
การประสานงานเรื่องต่างๆ ดีกว่าการปฏิบัติงานนอกสถานที่ตั้ง แต่การท างานนอกสถานที่ตั้งก็ท าให้มี
ความกระตือรือร้นอยู่ตลอดเวลา โดยต้องติดต่อประสานงานผ่านสื่อดิจิทัลเป็นระยะและ 
การปฏิบัติงานนอกสถานที่ตั้งก็ยังส่งผลให้มีความสุขในการท างานมากขึ้น ลดความเครียดใน 
การเดินทางปัญหารถติด ส่งผลต่องานที่ท ามีประสิทธิภาพไปด้วย อีกทั้งยังมีสมาธิในการปฏิบัติงาน  
มีเวลามากขึ้น มีโอกาสในการคิดสร้างสรรค์ผลงานใหม่มากขึ้น มีเวลาในการแก้ไขปัญหาได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น เนื่องจากการปฏิบัติงาน ณ ที่ พักอาศัยของตนเองมักจะมีความเงียบ  
สงบ ปราศจากเสียงรบกวนจากเพ่ือนร่วมงานหรือสิ่งแวดล้อมอ่ืน ๆ หากสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ยังยืดเยื้ออยู่ เป็นไปได้ว่าแนวโน้มการท างานในอนาคตอาจจะมี  
การประยุกต์ใช้การปฏิบัติงานนอกสถานที่ตั้งของกรมศุลกากรมากขึ้น จึงควรมีการวางแผนล่วงหน้า
เพ่ือเตรียมความพร้อมและประเมินความเสี่ยงที่อาจจะเกิดตามมา เพ่ือให้สามารถท างานนอก 
สถานที่ตั้งได้ทันทีและมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้สอดรับกับความเปลี่ยนแปลงในยุคปัจจุบันที่เริ่มมี  
การท างานนอกสถานที่ตั้งมากขึ้น และสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น เนื่องจาก 
ไม่ต้องเหน็ดเหนื่อยกับเดินทาง ผจญกับมลภาวะทางอากาศ ความเร่งรีบท าให้สมองและร่างกายได้รับ
ความเหนื่อยล้า  
 

5.3 ข้อเสนอแนะ 
 การปฏิบัติงาน ณ สถานที่ตั้ง (Onsite) มีความเสี่ยงสูงที่จะได้รับเชื้อไวรัสโคโรนา 2019  
จากการสัมผัสหรือใกล้ชิดจึงควรจ ากัดบุคลากรในการเดินทางมาท างาน ณ สถานที่ตั้ง โดยควร
ก าหนดตารางการปฏิบัติงานแบบหมุนเวียน สลับกันท างานในแต่ละแผนกที่มีความจ าเป็นต้อง
เดินทางมาท างาน เช่น ส านักงานเลขานุการกรม ประกอบไปด้วย กลุ่มการเงินและบัญชี กลุ่ม
เทคโนโลยีและการสื่อสาร กลุ่มช่วยอ านวยการ กลุ่มพัสดุ เป็นต้น ในส่วนของหน่วยงานที่สามารถ
ท างานนอกสถานที่ตั้งได้ควรท างานที่บ้านได้ 100 % ได้แก่ กองยุทธศาสตร์และแผนงาน กองบริหาร
ทรัพยากรบุคคล กองกฎหมาย กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร กลุ่มตรวจสอบภายใน เป็นต้น และควรจ ากัด
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พ้ืนที่ในการท างาน การเข้าออกหรือการป้องกันตัวเอง รวมถึงการเดินทางไปท างานต้องเว้นระยะใน
การสัมผัสใกล้ชิดคนอ่ืน 
 การปฏิบัติงานนอกสถานที่ตั้ง (Work From Home) สิ่งที่เป็นอุปสรรคคือสิ่งอ านวยความ
สะดวกในการท างาน เช่น อุปกรณ์ส านักงานบางอย่างที่จ าเป็นต้องใช้อยู่ ณ สถานที่ตั้ง เช่น เค รื่อง
ถ่ายเอกสาร สัญญาณอินเทอร์เน็ตที่ต้องเชื่อมต่อตลอดเวลา ซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์ เป็นต้น  
การปรับปรุงรูปแบบการสื่อสารไม่มีประสิทธิภาพโดยใช้แอปพลิเคชันที่ไม่เหมาะสมและไมมีความ
เสถียรในการประชุมออนไลน์ และควรเลือกใช้สถานที่สงบในการสื่อสาร ไม่ควรอยู่ในสถานที่มี เสียง
รบกวน ควรเลือกสถานที่ที่เหมาะสมเพ่ือให้เกิดสมาธิในการท างาน ช่วยสร้างบรรยากาศในการท างาน
ที่เหมาะสมไม่ร้อนหรือหนาวและวุ่นวายจนเกินไป หากเกิดปัญหาการท างาน ควรปรึกษาหัวหน้างาน
และทีมงานทันที เพ่ือช่วยระดมความคิดเห็น ไม่ควรปล่อยให้ปัญหาค้างไว้เป็นเวลานานอาจส่ งผลให้
งานเกิดความเสียหายได้ การท างานนอกสถานที่ตั้งท าให้ขาดการปฏิสัมพันธ์กันอาจจะเกิดความเข้าใจ
ผิดกันพอสมควร ควรมีระเบียบหรือข้อปฏิบัติขึ้นมาเฉพาะเพ่ือให้บุคลากรปฏิบัติตามเป็นมาตรฐาน
เดียวกันในการท างาน รวมถึงขาดแรงจูงใจในการท างาน โดยควรมีมาตรการต่างๆ ในการประเมินผล
การปฏิบัติงานเพ่ือให้งานที่ได้มีประสิทธิภาพเช่นเดียวกับปฏิบัติงานในสถานที่ตั้ง ความไม่ชัดเจนใน
ค าสั่งของหัวหน้างานที่บางเรื่องสามารถท าได้และบางเรื่องไม่สามารถด าเนินการได้ทันที ควรมี  
การสั่งงานที่ชัดเจนและตรงไปตรงมาสื่อสารโดยตรงไม่ผ่านหลายคน การท างานออนไลน์บางอย่างมี
ความล่าช้ากว่าปกติในการน าเสนองานที่ต้องด าเนินการเอง อีกทั้งการฝากเพ่ือนร่วมงานน าเสนองาน
ให้อาจจะไม่สามารถได้รับการด าเนินการตามค าร้องขอโดยทันที เนื่องจากเพ่ือนร่วมงานอาจจะยังติด
ภารกิจของตนเองอยู่ การท างานในอนาคตจะมีการปรับปรุงรูปแบบการท างานใหม่ๆ โดยได้รับ
อิทธิพลของการปฏิบัติงานนอกสถานที่ตั้ง (Work from Home : WFH) เช่น การท างานเป็นผลัด  
การเสนอเอกสารพิจารณาผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ และควรมีการจัดอบรมออนไลน์สม่ าเสมอ
เกี่ยวกับรูปแบบการท างานใหม่ๆ เพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการท างาน และควรมีความชัดเจนในค าสั่ง 
ในการท างานเป็นทีมหรือบุคคลเพ่ือไม่ให้เกิดปัญหาตามมาภายหลัง และควรลดขั้นตอนในการท างาน
ในรูปแบบนอกสถานที่ตั้งเพ่ือความรวดเร็ว โดยการท างานที่บ้านรูปแบบการท างานควรถูกวางแผนไว้ 
มีตารางงานที่ชัดเจน เพ่ือให้ได้ผลลัพธ์ของงานบรรลุผลตามเป้าหมาย รวมถึงการจัดเตรียมอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ โน้ตบุ๊ก แท็บเล็ต โทรศัพท์เคลื่อนที่ หรือแอปพลิเคชันและเทคโนโลยีที่สนับสนุนการ
ท างานต่างๆ ส าหรับการปฏิบัติงานร่วมกันระหว่างผู้ที่ปฏิบัติงาน ณ หน่วยงานกับผู้ที่ท างานนอก
สถานที่ตั้ง เช่น แอปพลิเคชันการท างานส านักงานออนไลน์ เช่น Microsoft Office, Google  
G Suite เป็นต้น แอปพลิ เคชันรองรับการติดต่อสื่อสารในลักษณะของการประชุมออนไลน์  
เช่น Zoom, CISCO Webex Meeting, Microsoft Teams, LINE Group Call เป็นต้น   
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 ดังนั้นการปฏิบัติงานของบุคลากรกรมศุลกากรทั้ง 2 รูปแบบ คือ การท างานนอกสถานที่ตั้ง
และการท างานในสถานที่ตั้ งของกรมศุลกากรไม่มีความแตกต่างกัน  แต่ความพึงพอใจใน 
การปฏิบัติงานทั้งสองรูปแบบอยู่ในระดับมากแสดงให้เห็นว่าประสิทธิภาพการท างานทั้งสองรูปแบบ
ควรได้รับการพัฒนามากขึ้นกว่าเดิมเพ่ือให้อยู่ในระดับมากที่สุดเพ่ือให้การท างานของกรมศุลกากร  
มีประสิทธิภาพมากที่สุด 
 

5.4 ข้อค้นพบท่ีได้จากการศึกษา 
 จากการศึกษาในครั้งนี้ท าให้ค้นพบว่าการท างาน ณ สถานที่ตั้ง หรือนอกสถานที่ตั้งของ 
กรมศุลกากรบางหน่วยงานสามารถท างานมีประสิทธิภาพใกล้เคียงกัน ซึ่งแนวโน้มการท างานนอก
สถานที่ตั้งในอนาคตอาจจะน ามาปรับใช้กับบางหน่วยงานของกรมศุลกากร ได้แก่  

- กองยุทธศาสตร์และแผนงาน  
- กองบริหารทรัพยากรบุคคล  
- กองกฎหมาย  
- กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร  

 เพ่ือให้ลดต้นทุนต่างๆ ของบุคลากรเอง เช่น ค่าเดินทาง ค่าใช้จ่ายเรื่องอาหาร ค่าเชื้อเพลิง 
เป็นต้น รวมถึงการพัฒนาการท างานออนไลน์อย่างเต็มรูปแบบได้อีกด้วยซึ่งตอบโจทย์การท างานใน
อนาคตโดยงานบริการขอยื่นแบบฟอร์มเอกสารหรือการท าธุรกรรมผ่านแอปพลิเคชันที่ปัจจุบัน
บริษัทเอกชนชั้นน าระดับโลกได้ลงมือท าและประสบความส าเร็จมาแล้วเช่น google  เป็นต้น  
และบุคลากรกรมศุลกากรสามารถวางแผนการปฏิบัติงานและจัดล าดับ ความส าคัญของงานในแต่ละ
วันได้เอง สามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในงานที่ได้รับมอบหมายได้ในระหว่ างปฏิบัติงานนอกสถาน
ที่ตั้งแก้ไขปัญหาการปฏิบัติงานถูกต้อง รวดเร็ว และส าเร็จตามเป้าหมาย มีส่วนร่วมในการตัดสินใจใน
งานที่ได้รับมอบหมาย และมีโอกาสในการคิดสร้างสรรค์ผลงานใหม่ๆ และมีเวลาในการแก้ไขปัญหาได้
ดีมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
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ภาคผนวก ก 
แบบสอบถาม  
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แบบสอบถามงานวจิัย 

เร่ือง ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานนอกสถานทีต้ั่ง (Work From Home) ของบุคลากร

ในช่วงวิกฤติการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) กรณีศึกษา : กรมศุลกากร  

.......................................................................................................................................................... 
ค าชี้แจง 
แบบสอบถำมนี้เป็นส่วนหนึ่งของกำรศึกษำในหลักสูตรรัฐประศำสนศำสตรมหำบัณฑิต สำขำวิชำรัฐ

ประศำสนศำสตร์ จุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย จัดท ำขึ้นเพ่ือศึกษำปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนนอก
สถำนที่ตั้ง (Work From Home) ของข้ำรำชกำรในช่วงวิกฤติกำรเกิดโรคระบำด ชองบุคลำกรกรมศุลกำกร ในช่วง
สถำนกำรณ์ กำรระบำดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนำ 2019 (COVID-19) ซึ่งผู้วิจัยจะรวบรวมข้อมูลน ำไปประมวลผล
และสรุปน ำเสนอในภำพรวม เพื่อน ำไปใช้ประโยชน์ในทำงทำงวิชำกำรเท่ำนั้น ข้อมูลที่ได้รับจะถือเป็นควำมลับและ
ไม่มีผลกระทบใด ๆ กับกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของท่ำนแต่อย่ำงใด 

 

 วัตถุประสงค์ 
1. เพื่อศึกษำปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนนอกสถำนที่ตั้ง (Work From Home)  

บุคลำกรกรมศุลกำกร ในช่วงวิกฤติกำรเกิดโรคระบำด  
 2. เพื่อศึกษำแนวทำงในกำรปรับปรุงให้กำรท ำงำนมีประสิทธิภำพภำยใต้เง่ือนไขกำรปฏิบัติงำนนอกสถำน
ที่ตั้ง (Work From Home) 
 

 แบบสอบถามชุดนี้มี 4 ส่วน ดังนี ้

 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม  
 ส่วนที่ 2 แบบสอบถำมควำมคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภำพการปฏิบัติงานนอกสถาน
ที่ต้ัง (Work From Home) ของข้ำรำชกำรในช่วงวิกฤติกำรเกิดโรคระบำดของบุคลำกรกรมศุลกำกร ในช่วง
สถำนกำรณ์กำรระบำดของโรค ติดเช้ือไวรัสโคโรนำ 2019 (COVID-19)  
  ส่วนที่ 3 แบบสอบถำมวัดประสิทธิภำพในการปฏิบัติงานนอกสถานที่ต้ัง (Work From Home)   
 ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมในการปฏิบัติงานนอกสถานที่ต้ัง (Work From Home)   
 
 ขอขอบพระคุณท่ีท่านสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 
                                                                                             

                    ผู้วิจัย 
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของกรมศุลกากรผู้ตอบแบบสอบถาม (ใส่เครื่องหมาย ✓ ในช่องว่าง)  
……………………………………………………………………….…………………………………………………………………… 
1. เพศ     หญิง    ชำย  

2. อำยุ     ต่ ำกว่ำ 30 ปี    31-40 ปี  

     41-50 ปี    51-60 ปี  

3. ระดับกำรศึกษำ    ต่ ำกว่ำปริญญำตรี   ปริญญำตรีหรือเทียบเท่ำ   

    ปริญญำโท    ปริญญำเอก 

4. สถำนภำพ    โสด     สมรส/อยูด่้วยกัน  สมรส/แยกกันอยู่  

    หย่ำร้ำง  

5. กลุ่มงำน    กองยุทธศำสตร์และแผนงำน (กยผ.)  ศูนย์เทคโนโลยสีำรสนเทศและกำร

                สื่อสำร (ศทส.) 

    กองบริหำรทรัพยำกรบุคคล (กบท.)  กลุ่มพัฒนำระบบบรหิำร (กพบ.) 

    ส ำนักงำนเลขำนุกำรกรม (สลข.)  กองกฎหมำย (กกม.)  

    กลุ่มตรวจสอบภำยใน (กตน.) 

6. สภำพควำมเป็นอยู่  อยู่คนเดียว   อยู่เป็นครอบครัว  อยู่กับเพื่อน  

7. สถำนท่ีปฏิบัติงำนนอกสถำนท่ีตั้ง (Work From Home) และรูปแบบอินเทอร์เน็ตท ี่ใช้ท ำงำน 

   ภำยในบ้ำน / อินเทอร์เนต็มอืถือ / WIFI    ภำยนอกบ้ำน /อินเทอร์เน็ตมือถือ / WIFI  

   ท ำท้ังสองที่สลับกัน /อินเทอร์เน็ตมือถือ / WIFI 
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ส่วนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเกีย่วกับปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อประสิทธภิาพการปฏบิัติงานนอกสถานที่ตั้ง  

(Work From Home) (ใส่เครื่องหมาย ✓ ในช่องที่ตรง กับความคิดของทา่นมากที่สุด) 

ปัจจัย 

ระดับความคิดเห็น (ก่อน WFH) ระดับความคิดเห็น (ระหว่าง WFH) 

มาก
ที่สุด  
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลา
ง  
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ที่สุด  
(1) 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก  
(4) 

ปาน
กลา
ง 
(3) 

น้อย  
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

ด้านเทคโนโลยี 
8.ท่ำนมีปัจจัยส ำนักงำนที่เอื้ออ ำนวย
ต่อกำรท ำงำนที่บำ้น เช่น คอมพิวเตอร์
, โน๊ตบุ๊ค,อินเทอร์เน็ต,ปริ้นเตอร์
,scanner,fax เป็นต้น           

     

9. ท่ำนมีปัจจยัที่เอื้ออ ำนวยต่อกำร
ปฏิบัติงำนนอกสถำนที่ตั้ง (WFH) 
ได้แก่ อินเทอร์เน็ต           

     

10. ท่ำนมีปัจจัยที่เอือ้อ ำนวยตอ่กำร
ปฏิบัติงำนนอกสถำนที่ตั้ง (WFH) 
ได้แก่ ปริ้นเตอร์,scanner           

     

11. ท่ำนมีควำมสำมำรถในกำรน ำ
เทคโนโลยีต่ำงๆ มำประกอบใช้ในกำร
ท ำงำนปฏิบัติงำนของท่ำนได้ เช่น 
แอปพลิเคชันต่ำงๆ เป็นต้น      

     

12. กำรน ำเทคโนโลยีมำใช้ปฏิบัติงำน
ท ำให้ท่ำนท ำงำนได้สะดวกรวดเร็วขึ้น
และมีเวลำในกำรท ำอย่ำงอื่นเพิ่มมำก
ขึ้น      

     

13. ท่ำนมีปัญหำเกีย่วกับกำรใช้
เทคโนโลยีขั้นสูงโดยไม่สำมำรถท ำงำน
ได้หำกต้องใช้ทักษะไอทีขั้นสูง เช่น 
กำรเชื่อมต่อสัญญำณที่ต้องตั้งค่ำ
ซับซ้อน กำรสมัครควำมปลอดภยัขั้น
สูง เป็นต้น      

     

14. ท่ำนสำมำรถใช้ซอฟแวร์ส ำหรับ
กำรท ำงำนขั้นพื้นฐำนได้ เช่น word, 
excel, power point เป็นต้น      

     

ด้านการมีส่วนร่วมและการสนับสนุน 
15. ท่ำนสำมำรถวำงแผนกำร
ปฏิบัติงำนและจัดล ำดับ ควำมส ำคัญ
ของงำนในแต่ละวันได้เอง      
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16. ท่ำนสำมำรถแก้ไขปัญหำที่เกิดขึ้น
ในงำนที่ได้รับ มอบหมำยได้ในระหว่ำง
ปฏิบัติงำนที่บ้ำน      

     

17. หัวหน้ำใหก้ำรสนับสนุนและ
ช่วยเหลือทำ่นในกำร แก้ไขปัญหำกำร
ปฏิบัติงำนในช่วงที่ท่ำนปฏิบัติงำนที่
บ้ำนท ำให้งำนถกูต้อง รวดเร็ว และ
ส ำเร็จตำมเป้ำหมำย      

     

18. หัวหน้ำให้ทำ่นมีส่วนร่วมในกำร
ตัดสินใจในงำน ที่ได้รับมอบหมำย เมื่อ
ท่ำนต้องปฏิบัติงำนที่บำ้น      

     

19. ท่ำนมีโอกำสในกำรคิดสร้ำงสรรค์
ผลงำนใหม่ๆ และมีเวลำในกำรแก้ไข
ปัญหำได้ดีมีประสิทธภิำพมำกขึ้น      

     

ด้านการตดิต่อสื่อสาร 
20. หัวหน้ำงำนของท่ำนมีกำรประชุม
และติดตำมงำน ของท่ำนผำ่นทำง
ช่องทำงออนไลน์ เช่น Line หรือ 
Zoom ในช่วงระหว่ำงปฏิบัติงำนที่
บ้ำน           

     

21. ท่ำนสำมำรถติดต่อ/ประสำนงำน
กับเพื่อนร่วมงำน ได้ตลอดเวลำในกำร
ปฏิบัติงำน           

     

22. ท่ำนสำมำรถติดต่อกับหัวหน้ำงำน
ของท่ำนได้ ตลอดเวลำในช่วงที่
ปฏิบัติงำน           

     

23. สภำพแวดล้อมและบรรยำกำศ
ของกำรปฏบิัติงำนควำมเหมำะสม      

     

24. กำรดูแลร่ำงกำยที่พร้อมสมบูรณ์ 
ส่งผลให้ทักษะกำรติดต่อสื่อสำรทำ่นดี
ขึ้น      

     

25. ท่ำนมีควำมสุขมำกขึ้นเมื่อได้
ปฏิบัติงำน มีทัศนคติที่ดีต่อคู่
สื่อสำร และเร่ืองรำวที่สื่อสำร      
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ส่วนที่ 3 แบบสอบถามวัดประสทิธิภาพในการปฏิบัติงานนอกสถานที่ต้ัง (Work From Home)   

(ใส่เคร่ืองหมาย ✓ ในช่องท่ีตรงกับ ความคิดของท่านมากที่สุด) 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ที่บ้าน 

ระดับความคิดเห็น (ก่อน WFH) ระดับความคิดเห็น (ระหว่าง WFH) 

มาก
ที่สุด  
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลา
ง  
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ที่สุด  
(1) 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก  
(4) 

ปาน
กลา
ง 
(3) 

น้อย  
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

26. ผลกำรปฏิบัติงำนของท่ำนมี
ควำมละเอียด และถูกต้อง 
รวมถึงข้อผิดพลำดต่ำงๆ ลดลง           

     

27. ผู้บังคับบัญชำยอมรับผลกำร
ท ำงำนของท่ำนและสำมำรถต่อ
ยอดกำรท ำงำนได ้           

     

28. ท่ำนสำมำรถจัดล ำดบั
ควำมส ำคญัของงำน ด่วนท่ีสุด 
ด่วนมำก ด่วน ได้อย่ำงถูกต้อง           

     

29. ท่ำนสำมำรถปฏิบตัิงำนได้
ตำมแผนงำนท่ีวำงไวไ้ด้เป็นอย่ำง
ดีแล้วเสร็จในเวลำที่ก ำหนด      

     

30. ท่ำนมีเวลำทบทวนและ
ตรวจสอบงำนของท่ำนได้มำกข้ึน
โดยไม่มีแรงกดดันจำกปจัจัย
แวดล้อม      

     

31. ท่ำนสำมำรถบรหิำรควำม
ยืดหยุ่นเวลำงำนของท่ำนได้
ตำมที่ท่ำนต้องกำรและแล้วเสร็จ
ตำมแผนงำนท่ีวำง       

     

32. ท่ำนสำมำรถคิดค้นวิธีกำร
ท ำงำนใหม่ๆ ได ้      
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ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมในการปฏิบัติงานนอกสถานที่ตั้ง (Work From Home)   
 
1. ข้อดีและข้อเสียของรูปแบบกำรท ำงำนด้ำนต่ำง ๆ เป็นอย่ำงไร 

 ปฏิบัติงำนที่หน่วยงำน (Onsite) 
……………………………...............................................................................................................................
........................................................................................................................................................... .....
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ...................................
. 

 ปฏิบัติงำนนอกสถำนที่ตั้ง (Work From Home) 
…………......................................................................................................................................... ...........
........................................................................................................................ ........................................
............................................................................................................................. ...................................
........................................................ ........................................................................................................
. 
 
2. ท่ำนมีปัญหำและอุปสรรคในกำรปฏิบัติงำนนอกสถำนที่ตั้ง (Work From Home) ในช่วง
สถำนกำรณ์ กำรแพร่ระบำดโควิด-19 หรือไม่ อย่ำงไร 
……………………………………………………………………………………………………………………..............................
..........................................................................……………………………………………………………………………
………………………………………………...........................................................................................................
............................................................................................................................. ................................... 
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ภาคผนวก ข 

แบบสัมภาษณ์เชิงลึก 
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แบบสัมภาษณ์ 

 เรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานนอกสถานที่ตั้ง (Work From 
Home) ของบุคลากรในช่วงวิกฤติการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
กรณีศึกษา : กรมศุลกากร 
.......................................................................................................................................................... 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลของผู้ให้สัมภาษณ์  
ล ำดับ ค ำถำม 
1 ชื่อ – สกุล : 
2 ต ำแหน่ง : 
 
ส่วนที่ 2 ข้อมูลความคิดเห็นในการน าแนวคิดการปฏิบัติงานอกสถานที่ตั้งมาปรับใช้ในกรม
ศุลกากร ลักษณะของค าถามเป็นแบบปลายเปิด จ านวน 4 ค าถาม 
ล ำดับ ค ำถำม 
1 ท่ำนมีควำมเห็นอย่ำงไรในกำรปรับรูปแบบกำรท ำงำนในปัจจุบันเป็นกำรท ำงำนที่บ้ำน  

(Work from Home: WFH) 
2 ท่ำนคิดว่ำกำรปรับรูปแบบกำรท ำงำนที่บ้ำนของกรมศุลกำกรมีข้อดี ข้อเสีย อย่ำงไรใน

ปัจจุบัน 
3 ท่ำนคิดว่ำผลสัมฤทธิ์ของงำนระหว่ำงกำรปฏิบัติงำนนอกสถำนที่ตั้งกับท่ีบ้ำนแตกต่ำงกัน

หรือไม่ 
4 ท่ำนคิดว่ำแนวโน้มกำรท ำงำนในอนำคตจะมีกำรปรับปรุงรูปแบบกำรท ำงำนใหม่ๆ โดย

ได้รับอิทธิพลของกำรท ำงำนที่บ้ำน (Work from Home : WFH) หรือไม่ 
 

 

ขอขอบพระคุณที่สละเวลาในการตอบแบบสัมภาษณ์ 
ผู้วิจัย 

 
………………………………………………………………………………………………………………… 
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ภาคผนวก ค 

ผลการสัมภาษณ์เชิงลึก จ านวน 8 คน 
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1.ผู้บริหาร 
ชื่อ - สกุล : นายชัยยุทธ ค าคุณ     ต าแหน่ง : ที่ปรึกษาด้านพัฒนาระบบควบคุมทางศุลกากร 

กำรท ำงำนที่บ้ำนยังมองว่ำยังไม่สู้ท ำงำนที่ออฟฟิศ ต้องมีกำรปรับปรุงกับงำนบำงงำนที่
เหมำะสม กำรท ำงำนที่บ้ำนเหมำะกับกำรท ำงำนเกี่ยวกับควำมคิดสร้ำงสรรค์ นวัตกรรมใหม่ๆ และ
งำนเกี่ยวกับกำรวิเครำะห์ งำนวิชำกำร อำจจะใช้ได้กับกำรท ำงำนที่บ้ำน แต่ต้องปรับเปลี่ยนหน่วยงำน
ให้มีฐำนข้อมูลที่เป็นดิจิทัล  กรมศุลกำกรมีกำรปรับให้กำรท ำงำนที่บ้ำนมีควำมยืดหยุ่นมำกขึ้นโดย
อำศัยเทคโนโลยีเข้ำมำช่วยในกำรด ำเนินงำน กำรลงชื่อท ำงำน กำรส่งข้อมูล เป็นต้น แต่ก็ต้องมีกำร
สลับรูปแบบกำรท ำงำนที่ออฟฟิศด้วยเพื่อพร้อมให้บริกำรส ำหรับประชำชนบำงส่วน และก ำกับดูแลให้
กำรท ำงำนที่บ้ำนมีประสิทธิภำพงำนให้เท่ำเทียมกับท ำงำนที่ออฟฟิศ เป็นกำรก ำหนดเป้ำหมำยที่
ชัดเจน และกำรลดขั้นตอน โดยใช้เทคโนโลยีมำกขึ้น เช่น กำรประชุมออนไลน์แต่อำจจะขำดกำร
ปฏิสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคลได้ เป็นต้น ข้อดี ปฏิบัติตำมมำตรกำรรัฐเพื่อลดกำรแพร่ระบำด ลดค่ำใช้จ่ำย 
มีเวลำส่วนตัวมำกขึ้น งำนที่ต้องใช้สมำธิมีผลผลิตงำนดีขึ้น แต่ในบำงส่วนงำนผลผลิตของงำนอำจจะ
ลดลงเนื่องจำกไม่มีตัวบังคับให้ให้ท ำงำนตลอด กำรประสำนงำนติดต่องำนบำงหน่วยอำจจะไม่เหมำะ
กับกำรท ำงำนที่บ้ำน กำรรับส่งเอกสำรจำกภำยนอกที่เป็นกระดำษ อำจจะส่งไม่คล่ องตัว ข้อเสียคือ 
ขำดแรงจูงใจในกำรท ำงำน เพรำะกำรท ำงำนที่บ้ำนจะมีควำมสะดวกสบำย และไม่ค่อยมีก ำหนด
ตำยตัวที่ชัดเจน  

 
2. กองยุทธศาสตร์และแผนงาน 
ชื่อ – สกุล : นายรุ่งโรจน์ อุปรัตน์     ต าแหน่ง : นักวิชาการศุลกากรช านาญการ 
 

เนื่องจำกมีกำรแบ่งกลุ่มกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่ในลักษณะของผลัดกำรท ำงำน ท ำให้ลด
กำรปฏิสัมพันธ์ระหว่ำงเจ้ำหน้ำที่ รวมถึงบุคคลต่ำง ๆ ภำยในกรมศุลกำกร ในขณะที่ยังมีกำรก ำกับ
ติดตำมกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่เพ่ือควบคุมประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติรำชกำรและกำรให้บริกำร
แก่ประชำชน โดยกำรจัดท ำระบบ Work@Home เพ่ือให้เจ้ำหน้ำที่ได้บันทึกเวลำ และสถำนที่ในกำร
ปฏิบัติรำชกำร รวมถึงมีกำรจัดท ำรำยงำนผลกำรปฏิบัติงำนที่ได้รับมอบหมำยในช่วงที่มีกำรปฏิบัติงำน
นอกสถำนที่ตั้ง (Work From Home) ในส่วนข้อดี คือ สำมำรถปฏิบัติงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพมำก
ขึ้น เนื่องจำกไม่ต้องเหน็ดเหนื่อยกับกำรตื่นนอนในตอนเช้ำเพ่ือรีบไปปฏิบัติงำน ณ กรมศุลกำกร ท ำ
ให้สมองและร่ำงกำยได้รับกำรพักผ่อนอย่ำงเต็มที่ อีกทั้งยังมีสมำธิในกำรปฏิบัติงำน เนื่องจำกกำร
ปฏิบัติงำน ณ ที่พักอำศัยของตนเองมีควำมเงียบ สงบ ปรำศจำกเสียงรบกวนจำกเพ่ือนร่วมงำน หรือ
สิ่งแวดล้อมอ่ืน ๆ  นอกจำกนี้กำรรับ-ส่งเอกสำร หรือกำรประชุมในรูปแบบออนไลน์ยังช่วยลดกำรใช้
กระดำษได้ อีกทั้งยังท ำให้ประหยัดเวลำในกำรจัดเตรียมชุดท ำงำน ตลอดจนกำรประหยัดค่ำน้ ำมัน
เชื้อเพลิงส ำหรับเติมยำนพำหนะที่ใช้ในกำรเดินทำงไปปฏิบัติงำน ข้อเสียคือ กำรเสนองำนเพ่ือให้
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ผู้บังคับบัญชำลงนำมตำมล ำดับชั้นกำรบังคับบัญชำยังไม่สำมำรถกระท ำได้โดยใช้ลำยมือชื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Signature) นอกจำกนี้ยังก่อให้เกิดค่ำใช้จ่ำยด้ำนพลังงำนแก่เจ้ำหน้ำที่เพ่ิมมำกขึ้น 
เช่น ค่ำน้ ำประปำ ค่ำไฟฟ้ำ กรมศุลกำกรยังมีควำมพร้อมและแนวทำงกำรสนับสนุนบุคลำกรให้
สำมำรถปฏิบัติงำนนอกสถำนที่ตั้งได้อย่ำงไม่มีประสิทธิภำพเท่ำที่ควร ควรมีกำรมอบทุนสนับสนุนกำร
ปฏิบัติงำนนอกสถำนที่ตั้ง และควรมีอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ เช่น คอมพิวเตอร์วำงตัก (Laptop) ให้
บุคคลที่ไม่มีเครื่องคอมพิวเตอร์ได้ยืมใช้ในกำรปฏิบัติงำนนอกสถำนที่ตั้ง กำรเสนองำนเพ่ือให้
ผู้บังคับบัญชำพิจำรณำต้องกระท ำผ่ำนระบบอิเล็กทรอนิกส์ เช่น ผ่ำนแอปพลิเคชันไลน์ หรือผ่ำน
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งมีควำมล่ำช้ำกว่ำกำรเสนองำนด้วยตนเอง กำรท ำงำนในอนำคตจะมีกำร
ปรับปรุงรูปแบบกำรท ำงำนใหม่ๆ เช่น กำรท ำงำนเป็นผลัด กำรเสนอเอกสำรพิจำรณำผ่ำนระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ กำรประชุมผ่ำนระบบออนไลน์ และในส่วนของผลสัมฤทธิ์ของงำนระหว่ำงปฏิบัติงำน
นอกสถำนที่ตั้งกับสถำนที่ตั้งไม่แตกต่ำงกันมำกนัก และคิดว่ำควำมพร้อมส ำหรับอุปกรณ์กำรท ำงำนใน
สถำนที่ตั้งมีควำมพร้อมมำกกว่ำเนื่องจำกกรมศุลกำกรเป็นงำนบริกำร  
 
3. ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ชื่อ – สกุล : นางเกษรา ราชโยธา    ต าแหน่ง : นักวิชาการคอมพิวเตอร์ช านาญการ  
 

กรมศุลกำกรเป็นหน่วยงำนบริกำรประชำชน ซึ่งท ำให้อำจจะ WFH ไม่ได้ 100% แต่อยำกให้
หน่วยงำนภำยในที่สำมำรถ WFH ได้ 100% เช่น กองกฎหมำย เป็นต้น ข้อดี คือ มีควำมปลอดภัย
จำกกำรเสี่ยงติดเชื้อไวรัส COVID-19 ส ำหรับคนเดินทำงด้วยขนส่งสำธำรณะ สำมำรถนัดประชุมกับ
หน่วยงำนทั้งภำยใน-ภำยนอกได้สะดวกมำกขึ้น ไม่ต้องเดินทำงไปประชุมยังหน่วยงำนนั้นๆ ไม่ต้อง
เสียเวลำเดินทำง ไป-กลับ ท ำงำน ข้อเสีย คือ ต้องเตรียมอุปกรณ์ในกำรท ำงำนเอง อำจจะไม่สะดวก
หรือมีค่ำใช้จ่ำยเพ่ิมขึ้นบ้ำงในกำรท ำงำน เช่น อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ สัญญำนสื่อสำร ( Internet, Wifi) 
เพ่ือเชื่อมต่อระบบงำนภำยในกรมฯ กำรเชื่อมต่อจำกที่บ้ำน เพ่ือเข้ำระบบงำนภำยในของกรมฯ ยังไม่
สะดวกเพรำะยังไม่เปิดให้เข้ำใช้งำนเหมือนกับกำรท ำงำนที่กรมฯ เท่ำที่ควร กรณีที่มีกำรประชุม หรือ
ต้องหำรือประเด็นปัญหำต่ำงๆ ผ่ำนสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เช่น Zoom , Google Meet อำจติดขัดใน
ช่วงแรกๆที่เริ่มท ำ WFH เช่น  กำรพูดสื่อสำรกันอำจไม่ค่อยชัดเจนส ำหรับบำง คนที่สัญญำณ 
internet ไม่ค่อยดี กำรลงนำมในเอกสำรต่ำงๆ ที่ต้องลงลำยมือชื่อด้วยตนเองนั้นต้องล่ำช้ำไป เสียค่ำ
น้ ำ ค่ำไฟ ที่บ้ำนเพ่ิมมำกขึ้น และเห็นว่ำกรมฯ มีกำรเตรียมควำมพร้อมและแนวทำงกำรสนับสนุน
บุคลำกรให้สำมำรถปฏิบัติงำนนอกสถำนที่ตั้งยังไม่มีประสิทธิภำพเพียงพอ ควรปรับปรุงวิธีกำร /
สัญญำน/อุปกรณ์สื่อสำร/เครื่องคอมพิวเตอร์ เพ่ือเข้ำระบบงำนภำยในของกรมฯ ให้เข้ำได้สะดวก 
และทั่วถึงมำกยิ่งขึ้น กำรท ำงำนที่กรมฯ มีเพ่ือนร่วมงำน และมีอุปกรณ์อ ำนวยควำมสะดวกต่ำงๆ 
ควำมรวดเร็ว ควำมถูกต้อง ในกำรท ำงำน กำรประสำนงำนเรื่องต่ำงๆ ต้องดีมำกกว่ำท ำงำนแบบ 
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WFH อยู่แล้ว แต่กำรท ำงำน แบบ WFH ก็ท ำให้กระตือรือร้นอยู่ตลอดเวลำ ต้องติดต่อประสำนงำน
ทำงสื่ออิเล็กทรอนิกส์และมีควำมสุขในกำรท ำงำน กรมศุลกำกรควรเตรียมควำมพร้อมเพ่ือรองรับกำร
ท ำงำน WFH ให้มำกขึ้น เพ่ือกำรท ำงำนจะได้มีประสิทธิภำพและสะดวกแนวโน้มในอนำคตอำจจะมี
กำรปรับเปลียนรูปแบบกำรท ำงำนให้ เป็นงำนออนไลน์  ติดต่อออนไลน์มำกขึ้น  ซึ่ งปัจจุบัน
บริษัทเอกชน เริ่มท ำงำน WFH 100% แล้ว และคิดว่ำกำรท ำงำนที่ส ำนักงำนมีควำมสะดวกคล่องตัว
มำกกว่ำกำรท ำงำนนอกสถำนที่ตั้ง ประสิทธิภำพกำรท ำงำนที่ส ำนักงำนดีกว่ำ 
 
4. กองกฎหมาย 
ชื่อ – สกุล : นายอภิชาติ อุ่มอยู่ ต าแหน่ง : นิติกรช านาญการ 
 
 กำรเสนองำนเพ่ือให้ผู้บังคับบัญชำลงนำมตำมล ำดับชั้นกำรบังคับบัญชำยังไม่สำมำรถกระท ำ
ได้ โดยใช้ลำยมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ (e-Signature) ท ำให้ต้องอำศัยเพ่ือนร่วมงำนที่ปฏิบัติงำน ณ 
สถำนที่ตั้งพิมพ์เอกสำรที่เป็นกระดำษและเสนองำนแทน กรมศุลกำกรยังมีควำมพร้อมและแนว
ทำงกำรสนับสนุนบุคลำกรให้สำมำรถปฏิบัติงำนนอกสถำนที่ตั้งได้ยังไม่มีประสิทธิภำพเท่ำที่ควร ควรมี
กำรมอบทุนสนับสนุนกำรปฏิบัติงำนนอกสถำนที่ตั้ งและควรมี อุปกรณ์ อิเล็กทรอนิกส์  เช่น 
คอมพิวเตอร์แบบพกพำ (Laptop) ให้บุคคลที่ไม่มีเครื่องคอมพิวเตอร์ได้ยืมใช้ในกำรปฏิบัติงำนนอก
สถำนที่ตั้ง ข้อดี คือ ลดค่ำใช้จ่ำยในกำรเดินทำง ข้อเสีย คือ กฎหมำยบำงเรื่องไม่สนับสนุนให้ท ำงำน
ผ่ำนระบบอิเล็กทรอนิกส์ได้ ส ำหรับเนื้องำนบำงอย่ำง เช่น งำนเกี่ยวกับเอกสำรสำมำรถท ำงำนที่บ้ำน
ได้แต่ส ำหรับงำนที่ต้องลงพ้ืนที่ก็ไม่สำมำรถท ำงำนที่บ้ำนได้ แนวโน้มกำรท ำงำนออนไลน์ในอนำคต
อำจจะเพ่ิมมำกขึ้น เพรำะในปัจจุบันเริ่มมีกำรท ำงำนออนไลน์มำกขึ้น เช่น กำรขำยของออนไลน์ กำร
สั่งของออนไลน์ ส่วนกำรท ำงำนนั้นสำมำรถจะท ำได้บำงเรื่องเท่ำนั้น 
 
5. ส านักงานเลขานุการกรม  
ชื่อ – สกุล : นางสาวศรปวันพัสตร์ บุญเชิด ต าแหน่ง : นักประชาสัมพันธ์ช านาญการ 
 

 กำรปรับรูปแบบกำรท ำงำนที่บ้ำนในปัจจุบันเป็นรูปแบบที่เหมำะสมกับสถำนกำรณ์กำรแพร่
ระบำดของเชื้อไวรัสโคโรนำ 2019 (COVID-19) เนื่องจำกจะลดควำมเสี่ยงในกำรติดเชื้อโรคได้เป็น
อย่ำงดี กรมศุลกำกรมีภำระงำนหลักๆ ออกเป็น 2 ส่วน คือ งำนด้ำนวิชำกำรและงำนด้ำนบริกำร กรม
ศุลกำกรได้น ำรูปแบบกำรพัฒนำแอปพลิเคชัน  work@home ที่ช่วยในกำรท ำงำน ข้อดีของกำร
ปฏิบัติงำนนอกสถำนที่ตั้ง คือ เป็นกำรลดควำมเสี่ยงของไวรัสท ำให้บุคลำกรมีควำมปลอดภัยลดกำร
ปฏิสัมพันธ์กันซึ่งอำจจะเสี่ยงต่อกำรติดเชื้อ ข้อเสียคือ อุปกรณ์ส ำนักงำนที่ยังไม่เพียงพอส ำหรับกำร
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ปฏิบัติงำนที่บ้ำน เช่น คอมพิวเตอร์ ปริ้นเตอร์ เครื่องถ่ำยเอกสำร สัญญำณอินเทอร์เน็ต เป็นต้น  ค่ำ
สำธำรณูปโภค เช่น ค่ำไฟฟ้ำ ค่ำอินเทอร์เน็ต เป็นต้น  และส่วนกำรท ำงำนบริกำรประชำชนก็จะมี
ประสิทธิภำพลดลง ในส่วนของผลลัพธ์กำรท ำงำนระหว่ำงกำรท ำงำนที่บ้ำนกับที่ท ำงำนนั้นเห็นว่ำไม่
แตกต่ำงกัน แนวโน้มกำรท ำงำนในอนำคตต้องมีกำรเพ่ิมเทคโนโลยีในกำรท ำงำนให้มำกขึ้น กำรใช้
แอปพลิเคชันต่ำงๆ เช่น line programme, zoom programme, webex programme เป็นต้น ใน
กำรประชุมออนไลน์หรือส ำเสนอผลงำนออนไลน์ 
 
  
6. กองยุทธศาสตร์และแผนงาน 
ชื่อ – สกุล :  นางสาวพิยวรรณ  สุภัททธรรม ต าแหน่ง :  นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏิบัติการ 
 

กำรใช้แนวทำง ระเบียบ และรูปแบบกำรท ำงำนของกรมศุลกำกร ที่ใช้มำตรกำรตำมนโยบำย
ภำครัฐที่ต้องปฏิบัติงำนนอกสถำนที่ตั้ง (Work From Home) ควรมีกำรเว้นระยะระหว่ำงกัน ไม่ควร
อยู่รวมกันเป็นหมู่มำก เพ่ือป้องกันกำรแพร่ระบำดของโรค ผู้ปฏิบัติงำนในหน่วยงำนต่ำงๆ ก็เช่นกัน ที่
ต่ำงก็ได้รับควำมเสี่ยงหำกยังมีกำรปฏิบัติงำน ณ สถำนที่ตั้งแบบเต็มเวลำปกติแบบเดิมอยู่ จึงถือเป็น
กำรจัดกำรที่สมควรเป็นอย่ำงยิ่ง ข้อดีของกำรท ำงำนนอก ณ สถำนที่ตั้งคือช่วยลดควำมเสี่ยงในกำร
ติดเชื้อของเจ้ำหน้ำที่ผู้ปฏิบัติงำน มีกำรน ำเทคโนโลยีมำปรับใช้ในกำรท ำงำนมำกยิ่งขึ้น กำรปรับตัว
ของเจ้ำหน้ำที่ที่มีกำรเตรียมพร้อมรองรับต่อสถำนกำรณ์กำรเปลี่ยนแปลงต่ำงๆ ได้ดียิ่งขึ้น กำรลด
ระยะเวลำกำรเดินทำงของเจ้ำหน้ำที่ท ำให้มีเวลำในกำรใช้ชีวิตด้ำนอ่ืนๆ มำกยิ่งขึ้น ข้อเสีย คือ กำร
ติดต่อประสำนงำนระหว่ำงเจ้ำหน้ำที่และหน่วยงำนต่ำงๆ ท ำได้ไม่สะดวกเท่ำที่ควร มีค่ำใช้จ่ำยและ
อุปกรณ์ต่ำงๆ ที่ใช้ในกำรปฏิบัติงำนที่อำจมีไม่ครบครันเท่ำกำรมำปฏิบัติงำน ณ สถำนที่ตั้ง กำรมี
ปฏิสัมพันธ์ระหว่ำงเพ่ือนร่วมงำนลดลง และคิดว่ำกรมศุลกำกรยังมีกำรเตรียมควำมพร้อมและแนว
ทำงกำรสนับสนุนบุคลำกรให้สำมำรถปฏิบัติงำนนอกสถำนที่ตั้งไม่เพียงพอ เนื่องจำกค่ำใช้จ่ำยและ
อุปกรณ์ต่ำงๆ ที่ใช้ในกำรปฏิบัติงำน ควรมีแนวทำงในกำรปรับปรุงในอนำคต แต่ผลลัพธ์งำนของ
เจ้ำหน้ำที่จะให้ควำมส ำคัญกับประสิทธิภำพของงำนเหมือนเดิม ในอนำคตหน่วยงำนต่ำงๆ มีแนวโน้ม
ในกำรน ำกำรปฏิ บั ติ งำนนอกสถำนที่ ตั้ ง (Work from Home : WFH) มำใช้ต่ อ ไป  เพรำะ
ประสิทธิภำพของงำนที่ได้รับมักไม่แตกต่ำงจำกเดิม  
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7. กองบริหารทรัพยากรบุคคล 
ชื่อ - สกุล : นายจักรกฤษณ์ ทิพย์ปัญญา    ต าแหน่ง : นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ 
 

 กำรใช้มำตรกำรปฏิบัติงำนนอกสถำนที่ตั้งนับเป็นสิ่งจ ำเป็นอย่ำงยิ่งที่ต้องปฏิบัติตำมนโยบำย
ของรัฐบำลเพ่ือต้องกำรลดกำรระบำดของเชื้อไวรัสโคโรนำ 2019 ซึ่งเป็นมำตรฐำนของภำครัฐที่ทุก
หน่วยงำนต้องปฏิบัติตำม โดยกรมศุลกำกรได้น ำมำใช้ในรูปแบบแอปพลิเคชัน work@home ที่ช่วย
ในกำรท ำงำน ข้อดีของกำรปฏิบัติงำนนอกสถำนที่ตั้ง คือ เป็นกำรลดควำมเสี่ยงของไวรัส ท ำให้
บุคลำกรมีควำมปลอดภัยลดกำรปฏิสัมพันธ์กันซึ่งอำจจะเสี่ยงต่อกำรติดเชื้อ ข้อเสียคือ อุปกรณ์
ส ำนักงำนที่ยังไม่เพียงพอส ำหรับกำรปฏิบัติงำนที่บ้ำน เช่น คอมพิวเตอร์ ปริ้นเตอร์ เครื่องถ่ำยเอกสำร 
สัญญำณอินเทอร์เน็ต เป็นต้น และสำมำรถลดค่ำใช้จ่ำยในกำรเดินทำง ค่ำใช้จ่ำยด้ำนอำหำร ในส่วน
ของกำรพัฒนำนวัตกรรมส ำหรับกำรท ำงำนผ่ำนแอปพลิเคชันจะช่วยให้กำรท ำงำนสะดวกรวดเร็วขึ้น
และมีกำรจัดท ำคู่มือส ำหรับกำรใช้งำน สำมำรถศึกษำและน ำไปใช้ได้เลย 
 
 
8. กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
ชื่อ – สกุล : นางเบญจมาศ จรรยาพงษ์    ต าแหน่ง : นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏิบัติการ 
 

 แนวทำงกำรท ำงำนของกลุ่มพัฒนำระบบบริหำรตำมมำตรกำรตำมนโยบำยภำครัฐที่ต้อง
ปฏิบัติงำนนอกสถำนที่ตั้ง (Work From Home)  โดยกำรแบ่งผลัดในกำรท ำงำน ถือว่ำมีควำม
เหมำะสม ถึงแม้ว่ำ กพบ.จะไม่มีหน้ำงำนบริกำรประชำชนภำยนอก แต่  กพบ. ก็ต้องมีกำรก ำกับ 
ติดตำม ผลกำรด ำเนินงำนจำกหน่วยงำนต่ำง ๆ ภำยในกรมศุลกำกรไม่ว่ำจะเป็นเรื่องตัวชี้วัด ควบคุม
ภำยใน  นโยบำยก ำกับดูแลองค์กรที่ดี โดยติดตำมเป็นรำยเดือน/รำยไตรมำส ท ำให้มีควำมจ ำเป็นที่
จะต้องมีเจ้ำหน้ำที่บำงส่วนเข้ำมำปฏิบัติงำนที่กรมศุลกำกรเพ่ือรับโทรศัพท์ ตอบค ำถำม หรือติดตำม
ผลกำรด ำเนินงำน ตำมระยะเวลำที่ก ำหนด หำกเป็นกำร Work From Home แบบ 100 เปอร์เซ็นต์ 
ก็อำจส่งผลกระทบให้หน่วยงำนต่ำง ๆ ไม่สำมำรถติดต่อสอบถำมเจ้ำหน้ำที่ กพบ.ได้หำกมีข้อสงสัยที่
จะสอบถำม ในขณะเดียวกันหำกเจ้ำหน้ำที่ กพบ. Work From Home แบบ 100 เปอร์เซ็นต์ ก็จะไม่
สำมำรถติดต่อติดตำมงำนจำกหน่วยงำนต่ำง ๆ ได้ (เนื่องจำก กพบ. ต้องติดต่อเจ้ำหน้ำที่ทุกหน่วยงำน
ภำยในกรมฯ แต่ไม่ได้มีเบอร์โทรศัพท์มือถือของเจ้ำหน้ำที่ทุกหน่วยงำน) อย่ำงไรก็ตำมหำกมีเจ้ำหน้ำที่
บำงส่วนเข้ำมำปฏิบัติงำนในกรมศุลกำกรก็จะสำมำรถท ำให้กำรประสำนงำนเหล่ำนี้เป็นไปด้วยดี 

 กำรปรับรูปแบบกำรปฏิบัติงำนนอกสถำนที่ตั้ง (Work From Home)  ของบุคลำกรกรม
ศุลกำกรมีข้อดี คือ หำกกล่ำวในสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของเชื้อโควิด กำรท ำงำนแบบ Work 
From Home ก็ช่วยในเรื่องของกำรลดกำรแพร่ระบำดของเชื้อดังกล่ำว ในขณะเดียวกันเจ้ำหน้ำที่ 
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กพบ. ซึ่งปฏิบัติงำนเกี่ยวกับงำนวิชำกำร เช่น ตัวชี้วัด ควบคุมภำยใน หรือนโยบำยก ำกับดูแลองค์กร  
ที่ดี ซึ่งต้องใช้สมำธิในกำรจัดท ำ/วิเครำะห์ข้อมูลกำร Work From Home เป็นปัจจัยหนึ่งที่เอ้ือให้
เจ้ำหน้ำที่ กพบ.มีสมำธิที่จะปฏิบัติงำนในส่วนนี้มำกข้ึน 

กำรปรับรูปแบบกำรปฏิบัติงำนนอกสถำนที่ตั้ง (Work From Home)  ของกรมศุลกำกรมีข้อเสีย 
คือ อย่ำงที่ได้กล่ำวไปเบื้องต้นเกี่ยวกับภำรกิจของเจ้ำหน้ำที่ กพบ. ที่ประสำน ก ำกับ ติดตำม  
ผลกำรด ำเนินงำนของทุกส่วนรำชกำรในกรมศุลกำกร ท ำให้เมื่อครบระยะเวลำที่ก ำหนด หน่วยงำนมี
กำรจัดส่งผลกำรด ำเนินงำนมำทำงระบบ e-office แต่เจ้ำหน้ำที่ที่ปฏิบัติงำน ณ บ้ำนพัก/ที่พักอำศัย 
ไม่สำมำรถเข้ำถึงระบบ e-office ได้ จึงท ำให้ไม่สำมำรถรวบรวมข้อมูลได้อย่ำงทันท่วงที กำรสงข้อมูล
ของเจ้ำหน้ำที่อำจจะตกหล่นผ่ำนทำงอีเมล ในควำมคิดเห็นส่วนตัวยังมองว่ำแนวทำงทำงกำร
สนับสนุนบุคลำกรให้สำมำรถปฏิบัติงำนนอกสถำนที่ตั้งของกรมศุลกำกร ยังไม่ดีเท่ำที่ควร ด้วยเหตุผล
เกี่ยวกับภำรกิจของเจ้ำหน้ำที่ กพบ. ที่ต้องประสำน ก ำกับ ติดตำม ผลกำรด ำเนินงำนของทุกส่วน
รำชกำรในกรมศุลกำกร ท ำให้เมื่อครบระยะเวลำที่ก ำหนด หน่วยงำนมีกำรจัดส่งผลกำรด ำเนินงำนมำ
ทำงระบบ e-office แต่เจ้ำหน้ำที่ที่ปฏิบัติงำน ณ บ้ำนพัก/ที่พักอำศัย ไม่สำมำรถเข้ำถึงระบบ e-
office ได้จึงท ำให้ไม่สำมำรถรวบรวมข้อมูลได้อย่ำงทันท่วงที กำรที่ไม่สำมำรถเข้ำถึงระบบ e-office 
ได้จำกคอมพิวเตอร์ส ำหรับเจ้ำหน้ำที่ทุกคนค่อนข้ำงเป็นอุปสรรคในกำรท ำงำน หรือแม้กระทั่งเรื่อง  
กำรติดต่อสื่อสำรที่บำงครั้งยังมีควำมจ ำเป็นที่จะต้องใช้เครื่องโทรศัพท์ภำยในของกรมฯในกำรติดต่อ
เจ้ำหน้ำทุกส่วนรำชกำรภำยในกรม ท ำให้เป็นอุปสรรคของกำรปฏิบัติงำนเช่นกัน 

ประสิทธิภำพของงำนระหว่ำงกำรท ำงำนที่ท ำงำนกับปฏิบัติงำนนอกสถำนที่ตั้ง (Work From 
Home) มีควำมแตกต่ำงค่อนข้ำงมำก แม้ว่ำกำรปฏิบัติงำนนอกสถำนที่ตั้ง (Work From Home) 
อำจจะท ำให้มีสมำธิกับกำรท ำงำน สำมำรถวิเครำะห์และสรุปผลงำนทำงวิชกำรได้ดีกำรท ำงำนใน
กรมศุลกร แต่อย่ำงไรก็ตำม  ประสิทธิภำพกำรท ำงำน ณ สถำนที่ตั้งจะดีกว่ำ เนื่องจำกมีควำมพร้อม
ของทรัพยำกรที่อ ำนวยควำมสะดวกและช่วยเสริมประสิทธิภำพในกำรท ำงำนมำกกว่ำ เช่น 
คอมพิวเตอร์ ระบบอินเตอร์เน็ต(ในช่วงเวลำ WFH บำงคนอำจต้องใช้อินเตอร์เน็ตจำกโทรศัพท์มือถือ
ซ่ึงท ำให้กำรรับส่งข้อมูลเป็นไปอย่ำงไม่มีประสิทธิภำพ) เครื่องปริ้นเตอร์ นอกจำกนี้ยังมีเรื่องของระบบ
กำรสื่อสำรอย่ำงที่ได้กล่ำวไปข้ำงต้น กำรรับส่งข้อมูลทำงระบบ e-office ที่สำมำรถรับ ส่งข้อมูลได้เลย 
เจ้ำหน้ำที่สำมำรถเช็คข้อมูลได้ทันท่วงทีว่ำหน่วยงำนใดที่ส่งหรือยังไม่ส่งรำยงำนผลมำยัง กพบ.  
ท ำให้สำมำรถก ำกับติดตำมได้ทันเวลำ อีกทั้งข้อมูลที่ใช้สนับสนุนกำรท ำงำนก็สำมำรถเข้ำถึงได้ง่ำยกว่ำ 
เช่น ข้อมูลจำกระบบอินทรำเน็ต ข้อมูลข่ำวสำร ตัวเลข สถิติต่ำง ๆที่ใช้สนับสนุนกำรปฏิบัติงำน  

แนวโน้มกำรท ำงำนในอนำคตจะมีกำรปรับปรุงรูปแบบกำรท ำงำนใหม่ๆ ที่ได้รับอิทธิพลของกำร
ปฏิบัติงำนนอกสถำนที่ตั้ง (Work from Home : WFH) อยู่ในระดับหนึ่ง โดยเฉพำะงำนเชิงวิชำกำรที่
ไม่ต้องบริกำรประชำชนหรืองำนในเชิงกำรคิดวิเครำะห์ที่จะสำมำรถปรับปรุงรูปแบบกำรท ำงำนแบบ 
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WFH ได้ แต่อย่ำงไรก็ตำมกรมศุลกำกร ก็ต้องปรับปรุงในเรื่องกำรเข้ำถึงข้อมูลต่ำง ๆ เพ่ือสนับสนุน
กำรท ำงำนของเจ้ำหน้ำที่ที่ปฏิบัติงำน WFH ด้วย เพ่ือจะท ำให้สำมำรถปฏิบัติงำนได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น 

 
 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประวัติผู้เขียน 
 

ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ-สกุล จารุณี อามานนท์ 
วัน เดือน ปี เกิด 27 เมษายน 2524 
สถานที่เกิด จังหวัดชัยภูมิ 
วุฒิการศึกษา ปริญญาตรี 
ที่อยู่ปัจจุบัน 54/175 หมู่ที่ 5 ซอย 19 ถนนส าเร็จพัฒนา ต าบลศาลากลาง   

อ าเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี 11130   
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