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งานวิจัยเรื่องนี้มุ่งตอบคำถามว่าเหตุใดผู้ประกอบการรายย่อยที่มีคุณสมบัติตรงตาม

เงื่อนไขในการเข้าร่วมโครงการคนละครึ่ง ซึ่งเป็นโครงการเยียวยาผู้ประกอบการรายย่อยในช่วง
วิกฤตการณ์การแพร่ระบาดโควิด-19 จึงตัดสินใจไม่เข้าร่วมโครงการ โดยใช้ผู้ประกอบการรายย่อย
ในตลาดอมรพันธ์ เขตจตุจักรกรุงเทพมหานคร เป็นกรณีศึกษา ผู้วิจัยใช้กรอบแนวคิดการตัดสินใจ
เลื อ กอย่ างมี เห ตุ ผ ล  (Rational Choice) ป ระกอบ กั บ แน วคิ ด  ภ าระท างก ารบ ริ ห าร 
(Administrative Burden) ครอบคลุมทั้งต้นทุนการเรียนรู้ ต้นทุนในการปฏิบัติตามนโยบาย และ
ผลประโยชน์ที่จะได้รับ งานวิจัยชิ้นนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บข้อมูลปฐมภูมิจากการ
สัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างกับผู้ประกอบการในตลาดอมรพันธุ์ที่เข้าร่วมโครงการ  2 คน และไม่เข้า
ร่วมโครงการ 8 คน งานวิจัยชิ้นนี้ค้นพบว่าสาเหตุที่ผู้ประกอบการรายย่อยไม่เข้าร่วมโครงการคนละ
ครึ่ งเกี่ยวข้องกับต้นทุนการดำเนินการที่ จะเกิดจากการเข้าร่วมโครงการ  ประการแรก 
ผู้ประกอบการรายย่อยที่มีขนาดเล็กมาก จำเป็นต้องใช้เงินหมุนเวียนวันต่อวัน จึงไม่สามารถแบก
รับภาระของการรอเงินโอนเข้าบัญชีในวันถัดไปได้  ประการที่สอง ต้นทุนการทำรายการ 
(Transaction Costs) ที่เกิดขึ้นจากการใช้แอปพลิเคชัน ไม่คุ้มค่าต่อผู้ประกอบการในกรณีที่ราคา
ต่อหน่วยของสินค้าต่ำมาก ๆ หรือกรณีที่ผู้ประกอบการมีลูกค้าประจำอยู่แล้ว โดยเฉพาะในกรณี
ของสินค้าบริโภค เช่น น้ำปั่น อาหาร ประการที่สาม ผู้ประกอบการที่มีอายุมากไม่สามารถเรียนรู้
วิธีการใช้งานแอปพลิเคชั่นหรือเข้าใจกระบวนการสมัครเข้าร่วมโครงการได้ ข้อค้นพบจากงานวิจัยนี้
สะท้อนว่า สาเหตุที่ผู้ประกอบการรายย่อยตัดสินใจไม่เข้าร่วมโครงการฯ  ไม่ได้เกิดจากความ
ต้องการหลีกเลี่ยงระบบภาษีตามที่วรรณกรรมส่วนใหญ่เสนอแนะไว้ แต่เกิดจากข้อจำกัดต่าง ๆ ที่
ภาครัฐมองข้ามไป เนื่องจากความไม่เข้าใจลักษณะการประกอบการของผู้ประกอบการรายย่อยที่มี
ขนาดเล็กมาก เหล่านี้ 
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บทคั ดย่อ ภาษาอังกฤษ 
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KEYWORD:  
 Anukool Kanjanarat : Non-Participation in The Government’s 50-50 Co-Payment 

Scheme : A  Case Study of Merchants at Amonphan Market, Chatuchak District 
Bangkok. Advisor: VONG-ON PHUAPHANSAWAT, Ph.D. 

  
The purpose of this research is to find the reason why small businesses that qualify 

for the participation in the 50-50 Co-Payment Scheme, a scheme designed to alleviate the 
economic impact of the COVID-19 pandemic, decided not to participate in the scheme, using 
the small businesses in Amornpan Market in Chatuchak District, Bangkok as the study case. This 
research was conducted using rational choice theory in conjunction with Moynihan and Herd’s 
administrative burden model, which covers learning costs, compliance costs, and benefits 
consideration. This research is a qualitative research which utilizes primary data from 
structured interviews of 10 small business in Amornpan Market, among which are 2 scheme-
participating businesses and 8 non-participants. This research finds that the deciding factor 
which leads to the small businesses’ decision not to participate in the 50-50 Co-Payment 
Scheme is the incurred operational cost from participation, consisting of the following issues. 
Firstly, small businesses rely on cash, making the one-day transfer wait required by the scheme 
unfeasible. Secondly, the transaction cost charged by the required application shrinks the 
profit margin of small businesses, especially ones with regular customers and ones whose 
commodities have small unit price, such as frappe and food, making participation unprofitable. 
Thirdly, elderly business owners have difficulties learning to use the required application or 
understanding the process required to participate in the scheme. These findings show that, 
rather than the desire to evade taxation as proposed by the majority of literature, the decision 
not to participate in the scheme stems from the limitations of the scheme that have been 
overlooked by the Government, whose understanding of the nature of these small business is 
still wanting. 
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บทที่ 1 

บทนำ 

 

 

1.1 ที่มาและความสำคัญของงานวิจัย 

  สถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด -19 เริ่มแพร่ระบาดในช่วงปลายเดือน

ธันวาคม 2562 ในประเทศจีนและขยายวงกว้างไปยังภูมิภาคต่างๆ ทั่วโลก มีการพบผู้ติดเชื้อจำนวน

มากอย่างรวดเร็ว ไม่เพียงแต่คร่าชีวิตแต่ยังสร้างผลกระทบวงกว้างโดยเฉพาะในแง่ของเศรษฐกิจ 

หลายอุตสาหกรรมได้รับความเสียหายโดยตรง อาทิ ธุรกิจท่องเที่ยว โรงแรม ร้านอาหารและธุรกิจ

บริการต่างๆ ซ้ำยังกระทบต่อภาคงาน เกิดการเลิกจ้างงานเพ่ือประคองธุรกิจให้อยู่ รอด และมีอีก

จำนวนไม่น้อยที่ต้องปิดกิจการ 

  แต่ละประเทศทั่วโลกต่างออกมาตรการเพ่ือเยียวยาและลดผลกระทบของโควิด-19  

โดยประเทศไทยได้เผชิญกับเชื้อไวรัสโควิด-19 เมื่อปลายปี พ.ศ. 2562 และแพร่ระบาดหนักนับตั้งแต่

นั้นเป็นต้นมาจนถึงปัจจุบัน ทำให้วิกฤตการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด -19 ส่งผลกระทบทุกภาค

ส่วน รวมไปถึงภาคเศรษฐกิจของประเทศ จากรายงานภาวะเศรษฐกิจไทยในปี 2563 (ธนาคารแห่ง

ประเทศไทย, 2563) พบว่า กิจกรรมทางเศรษฐกิจที่หยุดชะงักส่งผลให้รายได้ของครัวเรือนลดลงมาก

และกระทบต่อความสามารถในการชำระหนี้ ส่งผลให้ประชาชนไม่กล้าจับจ่ายใช้สอยเงินเนื่องจาก

กังวลเรื่องของรายได้ เสถียรภาพของภาคธุรกิจและครัวเรือนเปราะบางมากขึ้น ส่งผลกระทบเป็น
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ลูกโซ่กับพ่อค้าแม่ค้ารัฐบาลจึงสร้างวิธีการพยุงสภาพเศรษฐกิจของประเทศให้อยู่รอดและฝ่าวิกฤติ 

โดยโครงการคนละครึ่ง ก็เป็นหนึ่งในโครงการที่รัฐบาลสร้างขึ้นมาเพ่ือพยุงสภาพเศรษฐกิจ 

  โครงการคนละครึ่ง เป็นโครงการของรัฐบาลที่เกิดขึ้นในห้วงเวลาที่ประเทศไทยต้อง

เผชิญกับเชื้อไวรัสโควิด-19 โดยโครงการฯ มีวัตถุประสงค์เพ่ือฟ้ืนฟูเศรษฐกิจระดับฐานราก สำหรับ

ผู้ประกอบการรายย่อยโดยเฉพาะกลุ่มหาบเร่ แผงลอย เพ่ือให้มีรายได้จากการขายสินค้าเพ่ิมขึ้น  

โดยภาครัฐร่วมจ่ายค่าอาหาร เครื่องดื่ม และสินค้าทั่วไป ผ่านฝ่ายของผู้ซื้อร้อยละ 50 โดยเป็นการใช้

มาตรการทางการเงินในลักษณะเงินอุดหนุนทางอ้อม กล่าวคือ รัฐบาลอุดหนุนเงินผ่านแอปพลิเคชัน 

“เป๋าตัง” โดยในการใช้จ่ายรัฐบาลจะช่วยจ่ายในร้อยละ 50 และประชาชนจ่ายร้อยละ 50 กำหนด

วงเงินไม่เกิน 150 บาทต่อคนต่อวัน ซึ่งผู้เข้าร่วมโครงการฯ จำเป็นต้องมีสมาร์ตโฟนพร้อมอินเทอร์เน็ต

และตอ้งทำธุรกรรมผ่านมือถือเท่านัน้ ไม่อนุญาตให้ทำธุรกรรมด้วยเงินสด  

  พรชัย ฐีระเวช สำนักงานเศรษฐกิจการคลัง (2565) ในฐานะโฆษกกระทรวงการคลัง  

กล่าวว่า โครงการคนละครึ่งมีส่วนสำคัญในการสนับสนุนการฟ้ืนตัวของเศรษฐกิจไทยในไตรมาสที่ 1 

และไตรมาสที่ 2 ของปี 2565 รวมทั้งจะเป็นแรงส่งให้เศรษฐกิจไทยสามารถขยายตัวได้อย่างต่อเนื่อง 

โดยตลอดระยะการดำเนินการ โครงการคนละครึ่งมีการดำเนินการมาแล้วด้วยกันทั้งหมด 4 เฟส ดังนี้ 

  - เฟส 1 ระยะเวลาตั้งแต่ 23 ตุลาคม 2563 – 31 มีนาคม 2564 โดยมีจำนวนสิทธิ

ทั้งสิ้น 10 ล้านสิทธิ และมีวงเงินให้จำนวน 3,000 บาทต่อคน 

  - เฟส 2 ระยะเวลาตั้งแต่ 1 มกราคม 2564 – 31 มีนาคม 2564 โดยเป็นการเพ่ิมสิทธิ

ให้แก่ผู้ที่ไม่ได้เข้าร่วมโครงการฯ ในเฟส 1 มีจำนวนสิทธิทั้งสิ้น 5 ล้านสิทธิ และมีวงเงินให้จำนวน 

3,500 บาทต่อคน และสำหรับผู้ที่ลงทะเบียนเข้าร่วมโครงการฯ ในเฟส 1 จะได้รับวงเงินเพ่ิมอีก 500 

บาท 

  - เฟส 3 ระยะเวลาตั้งแต่ 1 กรกฎาคม 2564 – 31 ธันวาคม 2564 โดยมีจำนวนสิทธิ

ทั้งสิ้น 30 ล้านสิทธิ และมีวงเงินให้จำนวน 3,000 บาทต่อคน แต่จะแบ่งเป็น 2 ช่วงเวลาสำหรับการ

ได้รับวงเงินคือ 1) ในห้วง 1 กรกฎาคม 2564 – 30 กันยายา 2564 จะได้รับวงเงิน 1,500 บาท  

และ 2) ในห้วง 1 ตุลาคม 2564 – 31 ธันวาคม 2564 จะได้รับวงเงิน 1,500 บาท โดยในระยะที่สองนี้ 

โครงการคนละครึ่งสามารถใช้งานผ่านบริการ Food Delivery ได ้
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  - เฟส 4 ระยะเวลาตั้งแต่ 1 กุมภาพันธ์ 2565 – 30 เมษายน 2565 โดยผู้ที่ลงทะเบียน

เข้าร่วมโครงการฯ ในเฟส 3 (ผู้ใช้เก่า) สามารถกดยืนยันสิทธิเพ่ือเข้าร่วมเฟส 4 ได้ทันที และเพ่ิมสิทธิ 

1 ล้านสิทธิ ให้แก่ผู้ที่ไม่ได้ลงทะเบียนเข้าร่วมโครงการฯ ในเฟส 3 (ผู้ใช้ใหม่) โดยมีวงเงินให้จำนวน 

1,200 บาทต่อคน 

รูปภาพที่ 1 พัฒนาการของโครงการ "คนละครึ่ง" 

 ที่มา: รวบรวมโดยผู้วิจัย 

 

ในภาพรวมโครงการคนละครึ่งถือว่าเป็นโครงการหนึ่งที่ประสบความสำเร็จ โดยมี
ผู้เข้าร่วมโครงการฯ ทั้งจากฝั่งประชาชนผู้บริโภคและผู้ประกอบการอย่างล้นหลาม โดย ณ หากนับ
ระยะเวลาสิ้นสุดโครงการฯ ในเฟสที่ 4 พบว่า มีประชาชนเข้าร่วมใช้สิทธิ์ไปแล้วทั้งหมด 26.27 ล้านราย 
และมีผู้ประกอบการเข้าร่วมโครงการฯ ทั้งหมด 1.36 ล้านราย (สำนักงานเศรษฐกิจการคลัง, 2565) 

จากการสำรวจความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานของรัฐบาล พ.ศ.2565 
และการปรับเปลี่ยนการใช้ชีวิตวิถีใหม่ (New Normal Life) ปี 2565 โดยสำนักงานสถิติแห่งชาตินั้น  
สิ่งที่ค้นพบคือ ประชาชนมีความพึงพอใจต่อโครงการคนละครึ่งมากที่สุด โดยมีสัดส่วนอยู่ที่ร้อยละ 
66.9 (สำนักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี , 2565) และจากผลสำรวจของกรุงเทพโพลล์นั้น พบว่า 
ประชาชนร้อยละ 69.3% อยากให้มีโครงการคนละครึ่งต่อไปจนโควิดหายไป (กรุงเทพธุรกิจ, 2565a) 
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อย่างไรก็ตาม ประเด็นที่น่าสนใจเกี่ยวกับโครงการคนละครึ่ง คือ ถึงแม้ว่าตัวของ
โครงการคนละครึ่งเองจะมีผลการตอบรับที่ดีจากประชาชนผู้จับจ่ายใช้สอย และมีประชาชนสนับสนุน
ให้มีโครงการฯ ต่อไปอีกเรื่อย ๆ จนกว่าโควิดจะหายไป แต่ทั้งนี้ ก็ยังมีผู้ประกอบการรายย่อยอีก
จำนวนมากท่ีตัดสินใจไม่เข้าร่วมโครงการฯ และไม่ได้รับประโยชน์จากโครงการคนละครึ่ง ซึ่งหากมอง 
ที่เจตนาที่สำคัญของโครงการนี้ ก็เพ่ือฟ้ืนฟูเศรษฐกิจระดับฐานรากโดยการอุดหนุนวงเงินการจับจ่าย
ใช้สอยในภาคครัวเรือน และส่งผลต่อยอดขาย รายได้ของผู้ประกอบการรายย่อยโดยเฉพาะกลุ่ม 
หาบเร่ แผงลอย เพ่ือให้มีรายได้จากการขายสินค้าเพ่ิมขึ้น  ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะตอบคำถามนี้โดย
พยายามเข้าใจเหตุผลการตัดสินใจของผู้ประกอบการรายย่อยภายใต้บริบทของการทำธุรกิจของพวก
เขาอย่างเป็นองค์รวม โดยใช้กรณีศึกษาของผู้ประกอบการในตลาดอมรพันธุ์ เขตจตุจักร กทม. 

  ตลาดอมรพันธ์ เขตจตุจักร กทม. เป็นจุดที่เป็นแหล่งธุรกิจมีร้านค้าตลอดแนวถนน
ด้านหน้า มีวินรถรับจ้าง อีกทั้งยังเป็นแยกเกษตรที่มีสินค้าประเภทอาหารมากมายและยังอยู่ตรงกัน
ข้ามกับมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์อีกด้วย โดยลักษณะภายในของตลาดอมรพันธ์เป็นอาคารพาณิชย์ 
มีโซนหลากหลาย ทั้งสินค้าแฟชั่น โซนศูนย์อาหาร รวมถึงโซนตลาดสดที่มีของสดขาย แบ่งเป็น 2 โซน 
คือ (1) โซนด้านในที่เป็นตลาดนัดกลางวันให้ขายตั้งแต่เช้าถึงเย็น (2) โซนด้านนอกจะเป็นตลาดนัด
กลางคืน ดังนั้น กลุ่มลูกค้าจึงมีทั้งคนทุกเพศทุกวัย นักเรียน นักศึกษา คนทำงาน  

  ในตลาดอมรพันธุ์แห่งนี้มีทั้งผู้ประกอบการที่เข้าร่วมโครงการคนละครึ่ง และไม่เข้าร่วม
โครงการคนละครึ่ง และการจับจ่ายใช้สอยที่เกิดขึ้นในแต่ละวันก็มีพลวัตที่เกี่ยวข้องกับการเข้าร่วม
โครงการฯ หรือไม่เข้าร่วมโครงการฯ ของผู้ประกอบการเหล่านั้น ผู้วิจัยจึงเห็นว่าตลาดอมรพันธุ์  
มีความเหมาะสมอย่างยิ่งในการเป็นกรณีศึกษาสำหรับการทำความเข้าใจเหตุผลของผู้ประกอบการ
รายย่อยในการตัดสินใจไม่เข้าร่วมโครงการฯ 

 

1.2 คำถามการวิจัย 

  เพราะเหตุใดผู้ประกอบการบริเวณตลาดอมรพันธ์ที่มีคุณสมบัติตรงตามเงื่อนไขในการ 

เข้าร่วมโครงการคนละครึ่ง จึงตัดสินใจไม่เข้าร่วมโครงการคนละครึ่ง 
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1.3 วัตถุประสงค์ 

  (1) เพ่ือศึกษาถึงเหตุผลที่ผู้ประกอบการไม่เข้าร่วมโครงการคนละครึ่ง 

  (2) เพ่ือให้ผู้กำหนดนโยบายเกิดความเข้าใจต่อเงื่อนไขการทำธุรกิจของผู้ประกอบการ

ขนาดเล็กมากขึ้นและสามารถออกแบบโครงการที่สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ประกอบการ

ขนาดเล็ก 

 

1.4 ระเบียบวิธีวิจัย 

  - การศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 

  - ประชากร คือ ผู้ประกอบการบริเวณตลาดอมรพันธ์ฯ  

  - กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ประกอบการบริเวณตลาดอมรพันธ์ ที่มีคุณสมบัติตรงกับเงื่อนไข 
ในการสมัครเข้าร่วมโครงการฯ แต่ตัดสินใจไม่เข้าร่วม และผู้ประกอบการฯ ที่ตัดสินใจเข้าร่วมโครงการฯ 

  - วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured Questionnaire) 

 

1.5 ขอบเขตของการศึกษา 

  ขอบเขตด้านเนื้อหา 

   งานวิจัยชิ้นนี้มุ่งศึกษาถึงสาเหตุที่ทำให้ผู้ประกอบการตัดสินใจไม่เข้าร่วมโครงการ 
คนละครึ่ง 

  ขอบเขตด้านประชากร 

   กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือ ผู้ประกอบการบริเวณตลาดอมรพันธ์ ที่มีคุณสมบัติ
ตรงกับเงื่อนไขในการสมัครเข้าร่วมโครงการฯ แต่ตัดสินใจไม่เข้าร่วม และผู้ประกอบการฯ ที่ตัดสินใจ 
เข้าร่วมโครงการฯ 
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1.6 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

  1) เพ่ือทราบถึงสาเหตุและเหตุผลของผู้ประกอบการในการตัดสินใจไม่เข้าร่วมโครงการ 
คนละครึ่ง 

  2) สามารถนำมาวางแผนปรับปรุงเพ่ือจูงใจผู้ประกอบการให้เข้าร่วมโครงการที่มีลักษณะ
คล้ายกันในอนาคต 
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บทที่ 2 

การทบทวนวรรณกรรม แนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

 

  ในบทนี้ ผู้ศึกษาจึงได้ทบทวนแนวคิด ทฤษฎี ตลอดจนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องเพ่ืออธิบาย
ถึงความเป็นมาของโครงการคนละครึ่ง และการตัดสินใจของผู้ประกอบการในการไม่เข้าร่วมโครงการ
ดังกล่าว โดยผู้ศึกษาได้แบ่งหัวข้อสำหรับการอภิปรายทั้งหมด 2 หัวข้อ มีลำดับดังนี้ 

  2.1 การทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้อง 

   2.1.1 ความเป็นมา วัตถุประสงค์ และรายละเอียดข้อมูลของโครงการคนละครึ่ง 

   2.1.2 การตัดสินใจเข้าร่วม/ไม่เข้าร่วมโครงการคนละครึ่งของผู้ประกอบการรายย่อย 

  2.2 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง  

   2.2.1 รูปแบบของธุรกิจขนาดย่อมและลักษณะของตลาด 

   2.2.2 แนวคิดภาระทางการบริหารที่เกิดขึ้นจากการนำนโยบายไปปฏิบัติ
(Administrative Burdens) 

   2.2.3 ทฤษฎีการเลือกอย่างเป็นเหตุเป็นผล (Rational Choice Theory) 

   2.2.4 แนวคิดและหลักเกณฑ์เกี่ยวกับภาษี 

 

2.1 การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

 

 2.1.1 ความเป็นมา วัตถุประสงค์ และรายละเอียดข้อมูลของโครงการคนละครึ่ง 

  เมื่อวันที่ 16 กันยายน 2563 ที่ประชุมคณะกรรมการบริหารสถานการณ์เศรษฐกิจ 
จากผลกระทบของการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (ศบศ.) ได้มีมติเห็นชอบมาตรการ
รักษาระดับการบริโภคของประเทศ ได้แก่ โครงการคนละครึ่ง โดยเป็นโครงการที่ภาครัฐร่วมจ่าย
ค่าอาหาร เครื่องดื่ม และสินค้าทั่วไป ผ่านผู้ซื้อร้อยละ 50 ไม่เกิน 100 บาท ต่อคนต่อวัน ต่อมามีการ
แก้ไขวงเงินเป็นไม่เกิน 150 บาท ต่อคนต่อวัน ซึ่งการดำเนินการด้วยระบบแอปพลิิเคชัน “เป๋าตัง” 
และ “ถุงเงิน” เพื่อให้เหมาะสมกับสถานการณ์์ปัจจุบันในการเพ่ิมความสะดวกสบาย ในการจับจ่ายใช้้
สอยคลายความกังวลในเรื่องการสัมผัสเชื้อโรคจากเงินสด ซึ่งการร่วมจ่ายคนละครึ่งนี้จะช่วยลดภาระ
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ค่าใช้จ่ายของประชาชนและจะช่วยเติมกำลังซื้อของประชาชนเพ่ือให้มีการใช้จ่ายหมุนเวียนไปถึง
ผู้ประกอบการรายย่อยได้อย่างต่อเนื่อง โดยเริ่มแรกนั้น รัฐบาลได้กำหนดวงเงินไว้เพียง 3,000 บาท
ต่อคนตลอดทั้งโครงการ แต่นับถึงปัจจุบัน รัฐบาลก็ได้มีการเพ่ิมวงเงินขึ้น โดยโครงการฯ นั้นมีจำนวน
เฟสทั้งหมด 4 เฟส แล้วด้วยกัน โดยในแต่ละเฟส รัฐบาลก็จะเพ่ิมวงเงินให้แก่ประชาชนผู้ได้รับสิทธิ 

  ปานวาด พิชเคียน (2564) ได้สรุปว่า ผู้ เข้าร่วมโครงการฯ ทั้ งประชาชนและผู้้
ประกอบการต้องใช้สมาร์ตโฟนเท่านั้นในการดำเนินการ จึงจะสามารถเข้าร่วมโครงการได้้ โดยทั้งนี้ 
เพ่ือเป็นการให้้ประชาชนเรียนรู้ถึงวิธีการใช้้ประโยชน์จากเทคโนโลยี นอกจากนี้ เพ่ือจะนำไปสู่่การ
พัฒนาให้สังคมไทยเดินหน้าไปสู่่สังคมดิจิทัล (Digital Society) โดยโครงการดังกล่าวมีีความคล้ายคลึง
กับโครงการ “Eat Out to Help Out Scheme” ของประเทศอังกฤษ ที่ให้ประชาชนทุกคนเข้าร่วม
โครงการและใช้สิทธิิในร้านอาหารที่่เข้าร่วมโครงการ โดยจะได้้รับส่วนลดร้อยละ 50 สำหรับค่าอาหาร 
แต่่ไม่่เกินรายละ 10 ปอนด์์ หรือประมาณ 400 บาท 

  การระบาดของโรคโควิด-19 ส่งผลกระทบเป็นวงกว้างต่อทุกภาคส่วน โดยในส่วนของ
ผู้ประกอบการนั้น  ได้จัดสำรวจผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด -19 โดยมี
ผู้ตอบแบบสอบถามจำนวน 16,648 ผู้ประกอบการ และมีการเก็บรวบรวมข้อมูล 3 ส่วน ได้แก่ 
(สำนักงานสถิติแห่งชาติ, 2563) 

   1) ฝากแบบสอบถามไปกับโครงการสำรวจด้านสถานประกอบการที่กำลัง
ดำเนินการในช่วงสำรวจ 

   2) สัมภาษณ์ทางโทรศัพท์ หรือส่งแบบสอบถามทาง e-mail 

   3) สอบถามผ่านทาง Web Survey 

โดยสามารถสรุปผลการสำรวจได้ ดังนี้ 

   1) สถานประกอบการที่ได้รับผลกระทบจากโควิด-19 มากกว่าร้อยละ 85 ได้รับ
ผลกระทบ โดยแบ่งเป็น สถานประกอบการที่ได้รับผลกระทบทางตรงซึ่งมาจากคำสั่งของภาครัฐ  
มีอัตราร้อยละ 27.6 และ สถานประกอบการที่ได้รับผลกระทบทางอ้อมในด้านเศรษฐกิจและการ
บริหารจัดการของภาครัฐ มีอัตราร้อยละ 58.9 

   2) การต้องการความช่วยเหลือจากทางภาครัฐ จากผลการสำรวจพบว่า สองในสาม
ของผู้ประกอบการต้องการความช่วยจากภาครัฐ โดยความต้องการที่ผู้ประกอบต้องการได้รับ  
การช่วยเหลือมากที่สุด คือ เงินทุนในการทำธุรกิจ การให้เงินกู้ดอกเบี้ยต่ำ การให้ผ่อนชำระหนี้สิน  
เรียงตามลำดับ  
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รูปภาพที่ 2 ผลกระทบต่อสถานประกอบการจากโควิด-19 

 

             ที่มา: สำนักงานสถิติแห่งชาติ  
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  โครงการคนละครึ่งนั้น มีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือฟ้ืนฟูเศรษฐกิจจนถึงระดับฐานราก  
โดยการลดภาระค่าใช้จ่ายของประชาชนในส่วนของค่าอาหาร เครื่องดื่ม และสินค้าทั่วไป ซึ่งภาครัฐ
ดำเนินผ่านการอุดหนุนวงเงินให้แก่ประชาชน อันจะเป็นการเพ่ิมอุปสงค์การบริโภคภายในประเทศ  
ซึ่งจะส่งผลให้ผู้ประกอบการรายย่อย โดยเฉพาะกลุ่มหาบเร่ แผงลอย เป็นต้น ให้มีรายได้จากการขาย
สินค้า 

  สำหรับคุณสมบัติของผู้ประกอบการที่มีสิทธิเข้าร่วมโครงการคนละครึ่งตามที่โครงการฯ 
ได้กำหนดไว้นั้น ส่วนใหญ่จะเน้นไปที่ผู้ประกอบการรายย่อย ซึ่งสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของ
โครงการฯ ที่ต้องการเยียวยาผู้ประกอบการรายย่อย โดยกลุ่มธุรกิจประเภทห้างสรรพสินค้าหรือร้าน
สะดวกซื้อที่เป็นธุรกิจเฟรนไชส์จะไม่ได้อยู่ในหลักเกณฑ์การเข้าร่วมโครงการฯ แต่ทั้งนี้ เพ่ือเป็นการ
ลดภาระการเดินทางให้แก่ประชาชน โครงการฯ ได้อนุญาตให้ผู้ประกอบการด้านขนส่งสามารถ 
เข้าร่วมโครงการฯ ได้ เช่น รถแท็กซี่ หรือมอเตอร์ไซค์รับจ้าง แม้กระทั่งรถไฟฟ้า (BTS, MRT) 
ก็สามารถเข้าร่วมโครงการฯ ได้เช่นเดียวกัน  

  โดยหลักเกณฑ์ที่ทางภาครัฐกำหนดเพ่ือให้ผู้ประกอบการในการเข้าร่วมโครงการ 
คนละครึ่ง นั้นจะประกอบไปด้วย ดังนี้ 

   1) ต้องเป็นผู้ประกอบการร้านค้าอาหาร เครื่องดื่ม สินค้าทั่วไปที่มีสัญชาติไทยและ
ไม่ใช่นิติบุคคล หรือเป็นร้านค้าของกองทุนหมู่บ้านหรือกองทุนชุมชนเมืองตามพระราชบัญญัติกองทุน
หมู่บ้านและชุมชนเมืองแห่งชาติ พ.ศ. 2547 หรือเป็นร้านค้าของวิสาหกิจชุมชนตามพระราชบัญญัติ
ส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน พ.ศ. 2548 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม หรือเป็นร้านค้าธงฟ้าราคาประหยัดพัฒนา
เศรษฐกิจท้องถิ่น ทั้งนี้ ต้องไม่เป็นร้านค้าที่มีลักษณะเป็นร้านสะดวกซื้อธุรกิจเฟรนไชส์และต้องมีการ
ประกอบการที่สามารถตรวจสอบได้ (ผู้ประกอบการร้านค้า) 

   2) เป็นผู้ประกอบการบริการที่มีสัญชาติ ไทยและไม่ใช่นิติบุคคล หรือเป็น
ผู้ประกอบการบริการของกองทุนหมู่บ้านหรือกองทุนชุมชนเมืองตามพระราชบัญญัติกองทุนหมู่บ้าน
และชุมชนเมืองแห่งชาติ พ.ศ. 2547 หรือเป็นผู้ประกอบการบริการของวิสาหกิจชุมชนตาม
พระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน พ.ศ. 2548 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม ต้องมีสถานประกอบการ 
เป็นหลักแหล่งและตรวจสอบได้ หรือเป็นผู้ประกอบการประเภทรถที่ตรวจสอบได้ (ผู้ประกอบการ
บริการ) 

   3) เป็นผู้ประกอบการด้านขนส่งสาธารณะที่มีสัญชาติไทยและไม่ใช่นิติบุคคล ต้อง
เป็นผู้ประกอบการประเภทรถยนต์รับจ้างบรรทุกคนโดยสารไม่เกินเจ็ดคน (TAXI – METER) รถตู้
โดยสารประจำทางที่จดทะเบียนถูกต้องตามกฎหมาย รถยนต์สามล้อสาธารณะ รถสองแถวรับจ้าง 
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และรถจักรยานยนต์สาธารณะ ทั้งนี้  ผู้ขับขี่ต้องมีใบขับขี่รถสาธารณะที่ถูกต้องตามกฎหมาย 
(ผู้ประกอบการขนส่งสาธารณะ) 

   4) เป็นผู้ประกอบการประเภทบริการด้านขนส่งมวลชนสาธารณะ ได้แก่ รถไฟฟ้า
ในเขตเมือง รถไฟ รถโดยสารประจำทางสาธารณะ และเรือโดยสารสาธารณะ (ผู้ประกอบการขนส่ง
มวลชนสาธารณะ) 

   5) ไม่เป็นผู้ที่ถูกระงับสิทธิหรือถูกเรียกเงินคืนในมาตรการ/โครงการอื่น ๆ ของรัฐ 

   6) ไม่เป็นผู้ฝ่าฝืนเงื่อนไขของมาตรการ/โครงการอ่ืน ๆ ของรัฐ หรือฝ่าฝืนมาตรการ
ใด ๆ ของรัฐเกี่ยวกับสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา-19 

  ในการยกเลิกการเข้าร่วมโครงการคนละครึ่งนั้น มีข้อควรรู้ที่ผู้ประกอบการควรทราบ
ก่อนทำการยกเลิกเข้าร่วมโครงการฯ คือเมื่อยกเลิกเข้าร่วมโครงการฯ แล้วจะไม่สามารถลงทะเบียน
โครงการคนละครึ่งได้อีก และข้อมูลร้านค้า/บริการ และสาขาของผู้ประกอบการจะถูกลบออกจาก
เว็บไซต์ค้นหาข้อมูล ซึ่งก็คือ www.คนละครึ่ง.com นั่นเอง  

  ณ วันที่ 1 พฤษภาคม 2565 โครงการคนละครึ่งได้สิ้นสุดโครงการลงแล้ว โดยสามารถ
สรุปผลการใช้จ่าย ดังนี้ (สำนักงานเศรษฐกิจการคลัง, 2565) 

   1) มีผู้ใช้สิทธิทั้งหมดจำนวน 26.27 ล้านราย เป็นประชาชนกลุ่มเดิมฯ (ประชาชน 
ผู้ลงทะเบียนเข้าร่วมโครงการฯ ในระยะที่ 3) ที่กดยืนยันสิทธิและมีการใช้สิทธิโครงการคนละครึ่ง 
ระยะที่ 4 แล้วจำนวน 25.46 ล้านราย จากจำนวนผู้ใช้จ่ายโครงการคนละครึ่งระยะที่ 3 จำนวน 
26.35 ล้านราย 

   2) มียอดการใช้จ่ายรวม 61,835.1 ล้านบาท  แบ่งเป็นเงินที่ประชาชนจ่าย 
31,490.5 ล้านบาท และรัฐร่วมจ่าย 30,344.6 ล้านบาท มียอดใช้จ่ายสะสมแบ่งตามประเภทตาม
ร้านค้า ได้แก่ ร้านอาหารและเครื่องดื่ม 25,747.8 ล้านบาท ร้านธงฟ้า 10,742.4 ล้านบาท  
ร้าน OTOP 2,837.3 ล้านบาท ร้านค้าทั่วไป 21,282.6 ล้านบาท ร้านบริการ 1,107.6 ล้านบาท และ
กิจการขนส่งสาธารณะ 117.4 ล้านบาท 

   3) มีผู้ประกอบการเข้าร่วมแล้วจำนวน 1.36 ล้านราย โดยเป็นผู้ประกอบการ 
รายใหม่ (ประชาชนที่ไม่เคยลงทะเบียนเข้าร่วมโครงการฯ ระยะที่ 3) จำนวน 2.98 หมื่นราย 

   4) สำหรับข้อมูลการใช้จ่ายสะสมผ่านฟู้ดเดลิเวอรี่แพลตฟอร์ม ซึ่งเริ่มให้บริการ
ในช่วงระยะที่ 3 ของโครงการฯ เพ่ือเป็นการเพ่ิมช่องทางการจับจ่ายใช้สอยให้แก่ประชาชน และเพ่ิม
รายได้ให้แก่ผู้ประกอบการอาหารอีกทางนึง โดยสำหรับการใช้จ่ายในส่วนนี้ของโครงการฯ ในระยะที่ 4 

http://www.คนละครึ่ง.com/
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มีการใช้จ่ายสะสม 1,836.9 ล้านบาท แบ่งเป็นเงินที่ประชาชนจ่าย 957.5 ล้านบาท และรัฐร่วมจ่าย 
879.4 ล้านบาท และในส่วนของผู้ประกอบการร้านอาหารและเครื่องดื่มในโครงการคนละครึ่ง ระยะที่ 4
ที่ขายอาหารและเครื่องดื่มผ่านผู้ให้บริการฟู้ดเดลิเวอรี่แพลตฟอร์ม มีจำนวน 9.49 หมื่นราย 
(สำนักงานเศรษฐกิจการคลัง, 2565) 

  ถึงแม้ว่ากรมสรรพากรจะได้มีการชี้แจงว่า กรมสรรพากรไม่ได้มุ่งเน้นในการจัดเก็บภาษี

สำหรับพ่อค้าแม่ค้าที่เข้าร่วมโครงการรัฐโครงการใดโครงการหนึ่งแต่อย่างใด (กรุงเทพธุรกิจ, 2565c)

และกระทรวงการคลังก็ได้มีการออกมาย้ำว่า ผู้ประกอบการที่เป็นบุคคลธรรมดา ไม่ว่าจะประกอบ

กิจการที่เข้าร่วมโครงการของรัฐหรือไม่ หากผู้ประกอบการมีเงินได้พึงประเมินถึงเกณฑ์ที่กฎหมาย

กำหนด มีหน้าที่ต้องนำเงินได้พึงประเมินมายื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา (กรุงเทพ

ธุรกิจ, 2565b) 

  แต่ทั้งนี้ กองบริหารภาษีธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็ก กรมสรรพากรก็ได้มีการออก

คู่มือภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาสำหรับผู้ประกอบการ (ร้านค้า) ที่เข้าร่วมโครงการคนละครึ่ง เพ่ือให้

ผู้ประกอบการรายย่อยที่เข้าร่วมโครงการคนละครึ่งและมีรายได้ถึงเกณฑ์ที่จะต้องนำเงินได้พึงประเมิน

มายื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา เข้าใจถึงหลักเกณฑ์การยื่นภาษีและการคำนวณ

ภาษีท่ีถูกต้อง สรุปดังนี้ (กรมสรรพากร, 2564) 

  โดยการยื่นแบบภาษีของผู้ประกอบการ (ร้านค้า) ที่เข้าร่วมโครงการคนละครึ่งนั้น  

มีหลักเกณฑ์ในการคำนวณเงินได้จาก 3 ทาง ได้แก่ (1) เงินส่วนที่ลูกค้าชำระผ่านแอปพลิเคชัน  

“ถุงเงิน” (2) เงินสนับสนุนจากภาครัฐ (สิทธิคนละครึ่ง) และ (3) รายได้อ่ืน ๆ เช่น เงินเดือน  

ค่านายหน้า ค่าลิขสิทธิ์ดอกเบี้ย/เงินปันผล ค่าเช่า วิชาชีพอิสระการรับเหมา หรือเงินสดที่ได้รับจาก

การขายสินค้าและบริการ โดยการยื่นภาษีจะแบ่งออกเป็น 2 รอบ ดังนี้ 

   1) ภาษีครึ่งปี นำรายได้จากค่าเช่า วิชาชีพอิสระการรับเหมา หรือการประกอบ

ธุรกิจ (รายได้ส่วนที่ 1 และ 2) โดยยื่นภายในเดือนกรกฎาคม-กันยายน คำนวณจากยอดเงินได้ 

ในเดือนมกราคม - มิถุนายน  

   2) ภาษีสิ้นปี นำรายได้จากเงินเดือน ค่านายหน้า ค่าลิขสิทธิ์ ดอกเบี้ย/เงินปันผล 

ค่าเช่า วิชาชีพอิสระ การรับเหมา หรือการประกอบธุรกิจ โดยยื่นภายในเดือนมีนาคมของปีถัดไป 

คำนวณจากยอดเงินได้ตลอดเดือนมกราคม-ธันวาคม และนำภาษีท่ีจ่ายในครั้งที่ 1 มาหักออกจากภาษี

ที่คำนวณจ่ายครั้งที่ 2  
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  นอกจากนี้ หากกิจการมีรายได้เกินกว่า 1,800,000 บาท (ก่อนหักค่าใช้จ่าย) จะต้อง

ดำเนินการจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพ่ิมด้วย 

รูปภาพที่ 3 การยื่นแบบภาษีของผู้ประกอบการ (ร้านค้า) ท่ีเข้าร่วมโครงการคนละครึ่ง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

         ที่มา: กรมสรรพากร 
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  พีพีทีวี (2565) ได้นำเสนอข่าวเกี่ยวกับข้อวิจารณ์ถึงการที่ร้านค้าโครงการคนละครึ่ง  

ถูกเก็บภาษีย้อนหลัง จนทำให้ร้านค้าหลายแห่งงดรับการจ่ายเงินผ่านโครงการคนละครึ่ง รวมถึงระบบ

การจ่ายเงินผ่าน e-wallet หรือ เป๋าตัง เพราะถูกเรียกเก็บภาษีรายได้บุคคลธรรมดาย้อนหลังจำนวน

มาก โดยกระทรวงการคลังได้ออกมาชี้แจ้งว่าผู้ประกอบการที่เป็นบุคคลธรรมดา ไม่ว่าจะประกอบ

กิจการที่เข้าร่วมโครงการของรัฐหรือไม่ หากผู้ประกอบการมีเงินได้พึงประเมินถึงเกณฑ์ที่กฎหมาย

กำหนด มีหน้าที่ต้องนำเงินได้พึงประเมินมายื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา และย้ำว่า

โครงการคนละครึ่งไม่ได้มีการเชื่อมต่อกับระบบของกรมสรรพากรเพ่ือตรวจสอบรายได้ 

  ประชาชาติธุรกิจ (2565) ได้นำเสนอข่าวเกี่ยวกับร้านค้าที่เคยเข้าร่วมโครงการคนละครึ่ง

จำนวนมากยกเลิกการรับเงินโครงการคนละครึ่ง โดยผู้ประกอบการได้ระบุว่า จากการยื่นภาษีเงินได้

บุคคลธรรมดาเมื่อต้นปี 2565 พ่อค้าแม่ค้าจำนวนมากถูกเก็บภาษีเพ่ิมขึ้น จากเดิมที่เป็นการเสียภาษี

แบบเหมาจ่าย สำนักข่าวได้นำข้อมูลของผู้ประกอบการในตลาดบอง มาร์เช่ มาเปรียบเทียบกัน  

โดยข้อมูลในช่วงปีที่ผ่านมา ผู้ประกอบการในตลาดฯ มีการเข้าร่วมโครงการคนละครึ่งจำนวนมาก  

มีประมาณ 70-80% ของร้านค้าในบอง มาร์เช่ ไม่ว่าจะเป็นร้านค้าเบ็ดเตล็ด ร้านผลไม้ ศูนย์อาหาร  

แตใ่นเดือนกุมภาพันธ์ 2565 พบว่าผู้ประกอบการในตลาดบอง มาร์เช่ ทั้งร้านผลไม้ ร้านอาหารต่าง ๆ 

ในศูนย์อาหารจำนวนมากได้ทำการยกเลิกการรับจ่ายเงินผ่านโครงการคนละครึ่ง ซึ่งผู้ประกอบการ

ทั้งหลายได้ระบุตรงกันว่า เนื่องจากถูกกรมสรรพากรเก็บภาษีเพ่ิมขึ้น จึงทำให้ทางผู้ประกอบการ

จำเป็นต้องยกเลิกการรับจ่ายเงินด้วยโครงการคนละครึ่ง และมีร้านค้าที่ยังรับเงินคนละครึ่งอยู่ที่

ประมาณ 40-50% ของร้านค้าทั้งหมด จากเดิมที่มีประมาณ 70-80% โดยผู้ประกอบการท่านหนึ่ง 

ไดก้ล่าวว่า  

 

“แม้ว่าคนละครึ่งจะทำให้มีลูกค้ามากขึ้น แต่ก็มองว่าไม่คุ้ม เพราะตอนนี้ต้นทุนวัตถุดิบก็สูงขึ้น  

กำไรจากการขายก็ลดลง การเลิกรับคนละครึ่งอาจจะทำให้ลูกค้าลดลงบ้าง แต่ก็มองว่าดีกว่า  

ขณะที่บางร้านค้าท่ีขายดีมาก โดนเรียกเก็บภาษีหลัก 4-5 หมื่นบาท  

ก็ทำให้ร้านค้าในย่านนี้ยกเลิกรับคนละครึ่งกันเป็นหลายราย” 

 ที่มา: ประชาชาติธุรกิจ (2565) 
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 2.1.2 การตัดสินใจเข้าร่วม/ไม่เข้าร่วมโครงการคนละครึ่งของผู้ประกอบการรายย่อย 

  วรัญญู กิจเจริญธนารักษ์ และปวีณา คำพุกกะ (2564) ทำการศึกษาถึงสาเหตุปัจจัย 
ที่ส่งผลในการที่ผู้ใช้บริการจะยอมรับการใช้งานแอปพลิเคชันทางการเงินผ่านสมาร์ตโฟน โดยได้
ทำการศึกษาทั้งผู้ที่เคยใช้และผู้ที่ไม่เคยใช้งานแอปพลิเคชันทางการเงินผ่านสมาร์ตโฟนมาก่อน โดยมีข้อ
ค้นพบ ดังนี้ (1) กลุ่มผู้ที่เคยใช้บริการฯ นั้นมีการยอมรับการใช้งานแอปพลิเคชันทางการเงินผ่าน
สมาร์ตโฟน มากกว่ากลุ่มผู้ไม่เคยใช้บริการฯ และ (2) การรับทราบถึงการใช้งานง่าย การรับทราบถึง
ผลประโยชน์ การรับรู้ความเสี่ยงของการใช้บริการ ล้วนแล้วแต่ส่งผลในการยอมรับการใช้งาน 
แอปพลิเคชันทางการเงินผ่านสมาร์ตโฟนของผู้ใช้บริการด้วยกันทั้งสิ้น 

  ดังนั้น อาจอนุมานได้ว่าการที่ประชาชนกลุ่มเป้าหมายของโครงการต่าง ๆ ที่จำเป็น
จะต้องมีการใช้เทคโนโลยีเข้ามามีส่วนร่วม ตัดสินใจไม่เข้าร่วมโครงการ อาจเพราะสาเหตุจากความ
ยุ่งยากในการใช้งานเทคโนโลยีก็เป็นได้ 

  ข่าวสดออนไลน์ (2564) ได้นำเสนอข่าว “ทุนจม-เงินขาดมือ แม่ค้าเซ็ง ‘คนละครึ่ง- 

เราชนะ’ ขายดี แต่เงินไม่เข้าบัญชี” ซึ่งเป็นปัญหาของโครงการคนละครึ่งโดยปัญหาคือ เงินไม่เข้า

บัญชีของร้านค้าในทันที ทำให้แม่ค้าไม่มีเงินสดในมือ มีแค่ตัวเลขทางบัญชี ทางสำนักข่าวได้สำรวจ

การค้าขายบริเวณสวนสาธารณะ ถนนเลียบชายทะเล หน้าอ่าวประจวบคีรีขันธ์ พบว่าผู้ประกอบการ

เกือบทั้งหมดเข้าร่วมโครงการคนละครึ่ง แต่ทั้งนี้ ก็พบเจอปัญหาคือเงินที่รับจ่ายจากโครงการคนละครึ่ง 

ไม่ได้เข้าบัญชีของทางร้านในทันที กว่าที่ตัวเงินจะถูกโอนผ่านธนาคารใช้เวลา 24 ชั่วโมง หรือใน

วันรุ่งขึ้น บางครั้งใช้เวลากว่า 1-2 วัน ถึงจะมีเงินเข้า โดยทางผู้ประกอบการจะต้องใช้เงินสดซื้อของ

เข้าร้าน ซื้อวัตถุดิบมาขายของ ต้องใช้เงิน สดทุกวัน แต่ เมื่อไม่มี เงินเข้าบัญชีในทันที  ทำให้

ผู้ประกอบการเงินขาดมือ จนบางรายต้องหยิบยืมคนอ่ืนหรือกู้ เงินนอกระบบเลยที เดียว 

ผู้ประกอบการรายหนึ่งกล่าวว่า 

 

“ส่วนตัวมีเพ่ือนร้านข้างเคียงมาหยิบยืมเงินสดครั้งละ 200-500 บาท นำไปซื้อวัตถุดิบมาขาย  

เมื่อขายได้ตอนเย็นก็นำเงินสดมาคืน... สำหรับร้านของตนมีต้นทุนแต่ละวันประมาณ  

1,000-2,000 บาท ต้องใช้เงินหมุนทุกวัน ทำให้เดือดร้อนเช่นกัน อยากให้รัฐบาลออกมาตรการ 

โอนเงินเข้าระบบที่เร็วกว่านี้ หากสามารถโอนเงินเข้าบัญชีได้เร็วกว่านี้ ทุกเช้าของวันถัดไป 

ได้จะเปน็เรื่องที่ดี เพราะแม่ค้าสามารถนำเงินไปซื้อวัตถุดิบได้ทันที” 

  ที่มา: ข่าวสดออนไลน์ (2564) 
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  เส้นทางเศรษฐีออนไลน์  (2563) นำเสนอบทสัมภาษณ์ร้านที่ ไม่เข้าร่วมโครงการ 

คนละครึ่ง ผ่านบทความ “ฟังอีกมุม ร้านอาหาร ไม่เข้าร่วมคนละครึ่ง ชี้กลัวกระทบการบริการ”  

โดยผู้ประกอบการได้ให้ข้อมูลว่า สาเหตุที่ไม่เข้าร่วมโครงการคนละครึ่ง เพราะ 1. กลุ่มลูกค้าที่เข้ามา

ในร้าน 100 คน มีไม่ถึง 10 คนที่ถามหาคนละครึ่ง 2. กลุ่มลูกค้าส่วนใหญ่วันจันทร์ - ศุกร์ 80% คือ 

พนักงาน ซึ่งขายดีในช่วงเที่ยง ทำให้มีเวลาจำกัดในการทานอาหาร และทางร้านต้องเก็บโต๊ะให้เร็ว

ที่สุดเพ่ือรับลูกค้าชุดต่อไป ดังนั้น จึงกลัวว่าหากทางร้านเข้าร่วมโครงการคนละครึ่งจะกระทบ 

กับลูกค้าที่ไม่ใช้สิทธิ เพราะต้องรอสแกนจ่ายเงินลูกค้าที่ใช้สิทธิ  

  นอกจากนี้ผู้ประกอบการยังได้ให้ข้อมูลเพ่ิมเติมสำหรับเหตุผลที่ไม่เข้าร่วมโครงการ 

คนละครึ่งคือ (1) ลูกค้าออฟฟิศ มีเวลาจำกัดในการทานอาหาร ทางร้านต้องเก็บโต๊ะให้เร็วที่สุดเพ่ือรับ

ลูกค้าชุดที่สอง ซึ่งลูกค้ามองแล้วว่าต้องได้อาหารเร็ว ทันเวลาเข้างาน (2) กลัวว่าเข้าคนละครึ่งแล้ว 

อาหารไม่เพียงพอสำหรับลูกค้า ทำให้ลูกค้าเสียความรู้สึก และ (3) ช่วงเที่ยงลูกค้าจะเข้าพร้อมกัน  

จึงกลัวว่าจะกระทบกับลูกค้าที่ไม่ใช้สิทธิ เพราะต้องมายืนรอสแกนจ่ายเงินลูกค้าที่ใช้สิทธิ ซึ่งทางร้าน

ไม่อยากให้กระทบการบริการ 

  จากการทบทวบวรรณกรรม ผู้วิจัยพบว่า สาเหตุในการตัดสินใจไม่เข้าร่วมโครงการ 

คนละครึ่งของผู้ประกอบการจะมองถึงต้นทุนในด้านต่าง ๆ ที่จะต้องเสียไป เช่น การไม่ได้รับเงิน

ภายในวันเดียวกันกับการทำธุรกรรม เพราะผู้ประกอบการเองก็ต้องการเงินสดสำหรับการซื้อวัตถุดิบ

ในการขายวันต่อไป หรือการที่ผู้ประกอบการมองว่าระยะเวลาในการทำธุรกรรมแต่ละครั้งอาจใช้

ระยะเวลาที่นานกว่าที่คิดไว้จนอาจกระทบการให้บริการของทางร้าน เป็นต้น 

 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

 

 2.2.1 รูปแบบของธุรกิจขนาดย่อมและลักษณะของตลาด 

  แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบของธุรกิจขนาดย่อมและลักษณะของตลาดจะเป็นประโยชน์  
ต่อการทำความเข้าใจผู้ประกอบการรายย่อยที่เป็นกลุ่มเป้าหมายของโครงการคนละครึ่ง 

  การประกอบธุรกิจการค้านั้นอาจดำเนินการได้หลายรูปแบบ ทั้งโดยบุคคลคนเดียวเป็น
เจ้าของกิจการโดยลำพัง หรืออาจดำเนินการโดยร่วมลงทุนกับบุคคลอ่ืนเป็นกลุ่มคณะก็ได้ การที่จะ
ตัดสินใจเลือกดำเนินธุรกิจการค้าในรูปแบบใดนั้น ผู้ประกอบการจะต้องคำนึงถึงองค์ประกอบที่สำคัญ
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หลายประการด้วยกัน เช่น ลักษณะของกิจการค้า เงินทุน ความรู้ความสามารถในการดำเนินธุรกิจ เป็นต้น 
โดยรูปแบบของการดำเนินธุรกิจในที่นี้ สามารถแบ่งออกได้เป็น 4 ประเภท ดังนี้ (เครือฟ้า อุทธิยา, 
2556) 

  (1) กิจการเจ้าของคนเดียว (Single Proprietorship) เป็นกิจการที่มีบุคคลคนเดียวเป็น
เจ้าของหรือเป็นการลงทุนเพียงคนเดียว และมีการควบคุมการดำเนินการเองทั้งหมด เมื่อกิจการมี 
ผลกำไรเจ้าของกิจการก็จะได้รับผลประโยชน์เพียงคนเดียว แต่หากกิจการมีการขาดทุนเจ้าของกิจการ
ก็จะต้องรับผิดชอบเพียงคนเดียว โดยกิจการประเภทนี้จะพบได้ทั่วประเทศ และได้รับความนิยมสูงสุด 
และเป็นธุรกิจที่มีความเก่าแก่ การดำเนินงานที่ไม่สลับซับซ้อน มีความคล่องตัวในการตัดสินใจสูง  
และกิจการจะมีขนาดเล็กกว่าธุรกิจประเภทอ่ืน โดยลักษณะของกิจการเจ้าของคนเดียวประกอบไปด้วย 

   1) มีเจ้าของกิจการคนเดียว และมีการใช้เงินลงทุนทีน่้อย 

   2) เจ้าของกิจการมีความรับผิดชอบในหนี้สินทั้งหมด เจ้าหนี้มีสิทธิเรียกร้อง 

เอาทรัพย์สินของเจ้าของได้ ถ้าทรัพย์สินของกิจการไม่เพียงพอชำระหนี้ 

   3) เจ้าของกิจการมีสิทธิได้รับผลตอบแทนจากการลงทุนทั้งผลกำไรและขาดทุน

เพียงคนเดียว 

   4) การควบคุมการดำเนินงานโดยเจ้าของกิจการคนเดียว 

  (2) ห้างหุ้นส่วน (Partnership) คือ กิจการที่มีบุคคลตั้งแต่สองคนขึ้นไป ตกลงร่วมทุน

กัน ซึ่งจะลงทุนเป็นเงินสด สินทรัพย์อ่ืน หรือแรงงานก็ได้ ผู้เป็นหุ้นส่วนจะตกลงทำสัญญาจัดตั้ง 

ห้างหุ้นส่วน โดยลักษณะของสัญญาอาจเป็นการทำสัญญาด้วยวาจาหรือเป็นลายอักษรก็ได้ ห้างหุ้นส่วน

แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ดังนี้ 

   1) ห้ างหุ้ นส่ วนสามัญ  หรือ ห้ างหุ้ นส่ วนสามัญ ไม่จดทะเบี ยน (Ordinary 

Partnership) คือ ห้างหุ้นส่วนสามัญทีไ่ม่ได้จดทะเบียน ไม่มีสภาพเป็นนิติบุคคลตามกฎหมาย มีผู้เป็น

หุ้นส่วนจำพวกเดียวกัน โดยทุกคนต้องรับผิดชอบร่วมกันในบรรดาหนี้สินทั้งหมดของห้างหุ้นส่วนไม่

จำกัดจำนวนซึ่งตกลงกันด้วยวาจาหรือเขียนเป็นลายลักษณ์อักษรก็ได้ 

   2) ห้างหุ้นส่วนสามัญนิติบุคคล (Juristic Ordinary Partnership) คือ ห้างหุ้นส่วน

สามัญที่ได้จดทะเบียน มีสภาพเป็นนิติบุคคลตามกฎหมาย 
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   3. ห้างหุ้นส่วนจำกัด (Limited Partnership) คือ ห้างหุ้นส่วนที่มีผู้เป็นหุ้นส่วน  

2 จำพวก ได้แก่ (1) หุ้นส่วนจำพวกจำกัดความรับผิด ได้แก่ ผู้เป็นหุ้นส่วนคนเดียวหรือหลายคนซึ่ง 

รับผิดจำกัดเพียงจำนวนเงิน ที่ตนรับว่าจะลงทุนในห้างหุ้นส่วนเท่านั้น และ (2) หุ้นส่วนจำพวก 

ไม่จำกัดความรับผิด ได้แก่ หุ้นส่วนคนเดียวหรือหลายคนซึ่งรับผิดในบรรดาหนี้สินทั้งปวงของ 

ห้างหุ้นส่วนโดยไม่จำกัดจำนวน 

  (3) บริษัทจำกัด (Company Limited or Limited Company) คือ กิจการที่มีผู้ร่วม 

ก่อการตั้งแต่สามคนขึ้นไป จัดตั้งเป็นนิติบุคคล มีการแบ่งทุนออกเป็นหุ้นมูลค่าหุ้นละเท่า ๆ กัน ผู้ถือ

หุ้นทุกคนจะรับผิดชอบจำกัดเพียงไม่เกินจำนวนเงินที่ตนยังชำระไม่ครบมูลค่าหุ้นที่ตนถือนั้น ผู้บริหาร

ไม่จำเป็นต้องเป็นผู้ถือหุ้นก็ได้ โดยลักษณะของบริษัทจำกัด มีดังนี ้

   (1) ต้องมีผู้ร่วมลงทุนอย่างน้อยสามคน 

   (2) แบ่งทุนออกเป็นหุ้นมีมูลค่าหุ้นละเท่า ๆ กัน 

   (3) มูลค่าหุ้นไม่ต่ำกว่าห้าบาท ซึ่งชำระเงินค่าหุ้นแรกไม่น้อยกว่าร้อยละ 25  

ของมูลค่าหุ้น 

   (4) ความรับผิดชอบของผู้ถือหุ้นมีจำกัด 

   (5) ต้องจดทะเบียนตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ 

  โดยผู้ประกอบการในตลาดอมรพันธ์ที่ผู้ศึกษาวิจัยได้ทำการศึกษา จะมีลักษณะการ

ดำเนินธุรกิจในรูปแบบ  กิจการเจ้าของคนเดียว (Single Proprietorship) มีการควบคุมการ

ดำเนินการเองทั้งหมด และตัวผู้ประกอบการมีความคล่องตัวในการตัดสินใจสูง ดังนั้น จากรูปแบบ

และลักษณะของธุรกิจที่กล่าวมาในข้างต้น การตัดสินใจเข้าร่วมโครงการคนละครึ่งหรือไม่เข้าร่วม  

ของผู้ประกอบการในตลาดอมรพันธ์ที่ผู้ศึกษาวิจัยได้ทำการศึกษา จึงเป็นการดำเนินการตัดสินใจ 

ของปัจเจกที่เป็นเจ้าของกิจการนั่นเอง 
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 2.2.2 แนวคิดภาระของประชาชนที่เกิดขึ้นจากการออกนโยบาย (Administrative 

Burdens) 

  ในการที่ประชาชนจะเข้ารับบริการสาธารณะจากภาครัฐนั้น ประชาชนจะต้องแบกรับ

ค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นจากกระบวนการเข้ารับบริการสาธารณะ โดยทั่วไปหากกล่าวถึงค่าใช้จ่าย  

ที่เกิดขึ้นจากกระบวนการเข้ารับบริการสาธารณะจากหน่วยงานภาครัฐ ประชาชนทั่วไปอาจนึกถึง

ค่าธรรมเนียม ค่าบริการ ค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปติดต่อสถานที่ราชการ เป็นต้น แต่ในความเป็นจริง

แล้วยังมีค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นโดยที่ประชาชนผู้รับบริการอาจไม่ได้สังเกต อาจเป็นค่าใช้จ่ายที่มี

ลักษณะเป็นตัวเงิน เช่น ค่าเดินทางไปยังสถานที่ราชการหรือสถานที่ที่กำหนดเพ่ือ รับบริการ  

ค่าเอกสารต่าง ๆ ที่ประชาชนจะต้องเป็นผู้เตรียม และค่าใช้จ่ายที่ไม่สามารถประเมินค่าเป็นเงินได้ 

เช่น ค่าเสียโอกาสจากเวลาที่ประชาชนจะต้องจัดเตรียมเอกสารเพ่ือรับบริการ ความรู้สึกต่าง ๆ ไม่ว่า

จะเป็นความรู้สึกไม่พอใจในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ หรือการถูกปฏิเสธการให้บริการ เป็นต้น  

สิ่งเหล่านี้ล้วนเป็นต้นทุนหรือภาระที่ประชาชนผู้ที่รับบริการจะต้องแบกรับจากการเข้ารับบริการ

ตามท่ีหน่วยงานราชการได้กำหนดขึ้น 

  ภาวิณี ช่วยประคอง (2564) ได้ทำการศึกษาถึงกระบวนการที่เก่ียวข้องกับภาระทางการ

บริหาร (Administrative Burden) สำหรับมาตรการกึ่งการคลัง (Quasi-fiscal Policy) จากการ

ลงทะเบียนโครงการเราชนะสำหรับผู้ที่ไม่มีสมาร์ตโฟน และชี้ให้เห็นถึงความสำคัญและได้มีการ

อธิบายตัวแบบของกระบวนการรวมถึงการจัดการภาระทางการบริหารของรัฐบาล โดยการศึกษาชิ้นนี้

ชี้ให้เห็นถึงการมีอยู่และความสำคัญของภาระทางการบริหาร (Administrative Burden) และส่งผล

ต่อการตัดสินใจรับหรือไม่ได้รับบริการสาธารณะ โดยต้นทุนทางการบริหารครอบคลุมทั้งต้นทุนในการ

เรียนรู้ ต้นทุนในการปฏิบัติตามนโยบาย และต้นทุนทางจิตวิทยา ซึ่งทั้งหมดนี้มีผลต่อทั้งภาระทาง  

การบริหารโดยรวม 

  ต้นทุนเหล่านี้ เรียกว่า ภาระทางการบริหาร (Administrative Burden) โดยเป็นภาระ 

ที่เกิดขึ้นในช่วงการนำนโยบายหรือโครงการของภาครัฐไปปฏิบัติ และประชาชนผู้รับบริการก็จะต้อง

แบกรับต้นทุนเหล่านี้ โดยภาระเหล่านี้สามารถบอกถึงความสัมพันธ์ระหว่างรัฐกับประชาชนได้เป็น

อย่างดี เนื่องมาจาก (Herd & Moynihan, 2019 อ้างถึงใน ภาวิณี ช่วยประคอง, 2564) 

  การออกนโยบายหรือโครงการต่าง ๆ ของรัฐบาลในหลาย ๆ ครั้ง ประชาชนหรือกลุ่มเป้าหมาย 

ผู้รับบริการต้องเสียค่าใช้จ่ายหรือแบกรับต้นทุนเพ่ือให้ตนเองสามารถเข้าถึงและได้มาซึ่งนโยบายหรือ
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โครงการนั้น ๆ ตามที่หน่วยงานภาครัฐกำหนดขึ้นมา โดยต้นทุนหรือค่าใช้จ่ายประเภทนี้จะเรียกว่า 

“ภาระทางการบริหาร (Administrative Burden)” โดยเฉพาะอย่างยิ่งในช่วงที่อยู่ในสภาวะวิกฤต 

นโยบายหรือโครงการของภาครัฐที่ออกแบบมาเพ่ือช่วยเหลือประชาชนจึงเป็นที่พ่ึงของประชาชน

ผู้ด้อยโอกาสและกลุ่มเปราะบางทั้งหลาย (ภาวิณี ช่วยประคอง, 2564) 

  ดังนั้น ในการทำความเข้าใจเกี่ยวกับการตัดสินใจของผู้ประกอบการสำหรับการเข้าร่วม

หรือไม่เข้าร่วมโครงการคนละครึ่ง ผู้วิจัยมองว่าต้นทุนดังกล่าวเป็นปัจจัยที่สำคัญอย่างหนึ่งในการ

ตัดสินใจที่จะเข้าร่วมหรือไม่เข้าร่วมโครงการฯ ผู้วิจัยจึงได้นำ “ภาระทางการบริหาร” มาประกอบการ

ทำความเข้าใจและอธิบายถึงสาเหตุการตัดสินใจของผู้ประกอบการ 

  ในระบบราชการส่วนใหญ่จะมีการขอเอกสารจำนวนมากและมีกฎระเบียบที่ซับซ้อน  

สิ่งเหล่านี้เรียกได้ว่าเป็นภาระทางการบริหาร โดยภาระทางการบริหารจะส่งผลให้เกิดความล่าช้าและ

ความยุ่งยากในการติดต่อหน่วยงานของรัฐ ภาระการบริหารสามารถทำให้บุคคลไม่สามารถเข้าถึงสิทธิ

ขั้นพ้ืนฐาน เนื่องจากภาระทางการบริหารส่งผลต่อการรับรู้ของประชาชนที่มีต่อรัฐบาล ดังนั้น 

หน่วยงานภาครัฐจึงควรที่จะมีการทำความเข้าใจว่าทำไมภาระทางการบริหารจึงมีอยู่และพยายาม 

ในการแสวงหาวิธีที่จะลดภาระทางการบริหาร (Herd & Moynihan, 2018) 

  ภาระทางการบริหารสามารถบ่งบอกถึงความสัมพันธ์ระหว่างรัฐกับประชาชนได้เป็ น

อย่างดี โดยมาจากสาเหตุสำคัญ 3 ประการ ดังนี้ (Herd & Moynihan, 2019 อ้างถึงใน ภาวิณี 

ช่วยประคอง, 2564) 

   1) ภาระทางการบริหารเป็นสิ่งสำคัญที่กำหนดว่าประชาชนคนใดหรือกลุ่มใดที่จะ

เข้ารับบริการของภาครัฐ ซึ่งสามารถสะท้อนให้เห็นได้ว่าประชาชนกลุ่มใดบ้างที่รัฐบาลมองว่าเป็น

พลเมืองของรัฐหรือเป็นสมาชิกของรัฐ กล่าวคือ การที่รัฐบาลจะออกนโยบายสาธารณะแต่ละนโยบายนั้น 

รัฐบาลจะคำนึงถึงภาระทางการบริหารว่าประชาชนกลุ่มใดบ้างที่จะได้รับผลประโยชน์จากนโยบาย

สาธารณะที่รัฐบาลกำลังจะดำเนินการ แสดงให้เห็นว่ารัฐบาลมองประชาชนกลุ่มนั้นเป็นส่วนหนึ่งของ

ประเทศ 

   2) ภาระทางการบริหารมักท่ีจะกระจายตัว (Distributive) โดยมีการกระจายตัวไป

ตามประชาชนกลุ่มต่าง ๆ อย่างไม่เท่าเทียม โดยกลุ่มที่ต้องแบกรับภาระทางการบริหารมากที่สุดคือ 

กลุ่มผู้ด้อยโอกาส เช่น ประชาชนที่มีการศึกษาน้อย ชนชั้นแรงงาน ผู้มีรายได้น้อย เป็นต้น เพราะหาก

นโยบายหรือโครงการของภาครัฐมีประชาชนกลุ่มเหล่านี้เป็นกลุ่มเป้าหมาย ส่วนใหญ่ภาระทางการ



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

21 

 

บริหารจะสูงกว่าการออกนโยบายหรือโครงการที่มีความครอบคลุมประชาชนทุกกลุ่ม เนื่องจาก

ประชาชนในกลุ่มนี้อาจจะไม่สามารถเข้าถึงบริการได้อย่างสะดวก บางครั้งอาจมีการให้บุคคลอ่ืนมา

ช่วยดำเนินการหรือให้ดำเนินการแทนตนเอง จากสาเหตุที่กล่าวมา ทำให้ภาระทางการบริหารสูงขึ้นตาม

ไปด้วย แต่ในทางกลับกัน หากประชาชนกลุ่มเป้าหมายของนโยบายหรือโครงการเป็นกลุ่มที่สามารถ

พ่ึงพาตนเองได้ ภาระทางการบริหารก็จะลดน้อยลงไปด้วย เช่น การเข้าใช้งานโครงการผ่านแอปพลิเคชัน

ในสมาร์ตโฟน หากกลุ่มเป้าหมายสามารถใช้งานแอปพลิเคชันได้อย่างคล่องแคล่ว ต้นทุนการเรียนรู้

การใช้งานซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของภาระทางการบริหารก็จะลดน้อยลงไปด้วย 

   3) ภาระทางการบริหารเป็นสิ่งที่รัฐกำหนด ออกแบบหรือสามารถเปลี่ยนแปลงได้ 

เช่น เมื่อรัฐบาลได้มีการออกนโยบายหรือโครงการ และมีภาระทางการบริหารที่สูงเกินไป ประชาชน

ต้องแบกรับภาระเหล่านี้มากเกิน และเกิดการเรียกร้องจากประชาชน รัฐบาลก็จำเป็นที่จะต้องหาทาง

ลดภาระเหล่านั้นของประชาชนลง 

  ภาวิณี ช่วยประคอง (2564) ได้รวบรวมตัวอย่างของภาระทางการบริหารที่เกิดขึ้นจาก

นโยบายหรือโครงการของภาครัฐที่ประชาชนผู้รับบริการต้องแบกรับ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

   1) ต้นทุนการเรียนรู้ (Learning Cost) การที่ประชาชนผู้รับบริการนั้นต้องลงทุนลง

แรงและการใช้เวลาในการหาข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับนโยบายหรือโครงการ เพื่อให้ทราบว่าตนเองเข้าข่าย

หรือมีสิทธิ์ที่จะได้รับผลประโยชน์จากนโยบายหรือโครงการดังกล่าวหรือไม่ และต้นทุนในการศึกษา  

ว่าการเข้ารับบริการนั้นจะต้องใช้เอกสารใดบ้าง และมีขั้นตอนการดำเนินการอย่างไร สถานที่ในการ

ติดต่อ ช่วงระยะเวลาที่สามารถรับบริการได้ เป็นต้น 

   2) ต้นทุนการปฏิบัติตามนโยบายหรือโครงการ (Compliance Cost) ประกอบ 

ไปด้วย ค่าใช้จ่ายที่ต้องใช้ในการเดินทาง ระยะเวลาในการเดินทางและระยะเวลาในการรอคอย

เพ่ือที่จะได้เข้ารับบริการหรือระยะเวลาในการรอการพิจารณาของหน่วยงานภาครัฐ ค่าธรรมเนียม  

ในการรับบริการต่าง ๆ และการขอเอกสารเพิ่มเติมหรือแม้กระทั่งการปฏิเสธการรับบริการ 

   3) ต้นทุนทางจิตวิทยา (Psychological Cost) เป็นการอธิบายถึงต้นทุนการ

สูญเสียทางจิตใจ เช่น การถูกเจ้าหน้าที่สอบถามหรือตรวจสอบจนล้ำความเป็นส่วนตัวอย่างมาก หรือ

ความรู้สึกไม่พอใจการให้บริการของเจ้าหน้าที่ รวมถึงความรู้สึกโมโห โกรธ ฯลฯ และบ่อยครั้งที่ต้นทุน

ประเภทนี้เป็นสาเหตุที่ทำให้ประชาชนจำนวนมากตัดสินใจไม่เข้ารับบริการ 
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  ผู้วิจัยเห็นว่าแนวคิดต้นทุนทางการบริหารจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการทำความ

เข้าใจเหตุผลของผู้ประกอบการรายย่อยที่ เลือกที่จะไม่เข้าร่วมโครงการ  เนื่องจากว่า การที่

ผู้ประกอบการจะเลือกตัดสินใจเข้าร่วมหรือไม่เข้าร่วมโครงการคนละครึ่ง สิ่งหนึ่งที่ผู้ประกอบการ 

ทุกรายไม่ว่าจะเข้าร่วมหรือไม่เข้าร่วมโครงการฯ จะต้องแบกรับก็คือต้นทุนในการเรียนรู้ อาจจะเป็น

การเรียนรู้ว่าโครงการคนละครึ่งมีลักษณะอย่างไร หรือการศึกษาคุณสมบัติหรือกฎเกณฑ์ต่าง ๆ ที่ทาง

โครงการฯ กำหนดขึ้นมา ดังนั้น แนวคิดต้นทุนทางการบริหารจะเป็นสิ่งที่ช่วยตอบคำถามถึงสาเหตุ

การตัดสินใจของผู้ประกอบการได้เป็นอย่างดี 

 

 2.3.2 การลดภาระทางการบริหาร 

  หน่วยงานภาครัฐมักที่จะปฏิรูปการปฏิบัติราชการเพ่ือลดขั้นตอนในการปฏิบัติงาน  

แต่ไม่ค่อยใส่ใจในการลดภาระทางการบริหาร โดยหน่วยงานภาครัฐสามารถลดภาระทางการบริหารได้

ดังนี้ (Herd & Moynihan, 2018) 

   1) การให้ข้อมูลแก่ประชาชนสามารถลดความซับซ้อนของกระบวนการ  ในการ 

ลดต้นทุนการเรียนรู้และค่าใช้จ่ายในการปฏิบัติตามนโยบายหรือโครงการ การให้ประชาชนรับทราบ

ข้อมูลต่าง ๆ อย่างเพียงพอสามารถลดต้นทุนการเรียนรู้ได้ ในการทดลอง พบว่าการให้ประชาชน

รับทราบข้อมูลที่เกี่ยวกับผลประโยชน์ที่ประชาชนจะได้รับด้วยข้อมูลที่สามารถเข้าใจได้ง่าย หรือ

จำนวนเงินที่ผู้รับเข้าร่วมโครงการจะได้รับจากการเข้าร่วมโครงการ ทำให้ลดภาระทางการบริหาร 

ลงไปได้ 

   2) การใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศสามารถ

นำมาใช้เพ่ือลดภาระทางการบริหารได้ ยกตัวอย่างเช่น การมีบริการที่เป็นในรูปแบบออนไลน์สามารถ

ลดเวลาทีป่ระชาชนจะต้องใช้ในการเดินทางไปยังหน่วยงานราชการเพ่ือยื่นเอกสารและแบบฟอร์มต่าง ๆ 

   3) การเปิดให้เอกชนเข้ามาบริหารงานบางอย่าง หน่วยงานภาครัฐนั้นมีกฎระเบียบ

ที่จะต้องปฏิบัติตามเป็นจำนวนมาก ส่งผลให้การดำเนินการในแต่ละเรื่องเป็นไปด้วยความล่าช้า ดังนั้น 

ควรเปิดโอกาสให้เอกชนเข้ามามีส่วนร่วมให้การบริหารงานบางอย่าง เพ่ือลดขั้นตอนการทำงานลง 

และเพ่ิมความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน เช่น การจ้างบริษัทเอกชนมาทำหน้าที่ Call Center ของ

หน่วยงานเพื่อที่จะสามารถตอบข้อซักถามและให้ข้อมูลประชาชนได้อย่างรวดเร็ว 
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  ภาวิณี ช่วยประคอง (2564) ได้นำเสนอเทคนิคในการลดภาระทางการบริหารสำหรับ

กรณีการให้บริการประชาชนโดยนำหลักการบริการในเชิงรุกตามแนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม่ 

(New Public Management) เทคโนโลยีสารสนเทศ เทคนิค Nudge ตามเศรษฐศาสตร์พฤติกรรม

มาประยุกต์ใช้ โดยมีรายละเอียด ดังนี้  

ตารางท่ี 1 เทคนิคการลดภาระทางการบริหารสำหรับกรณีการให้บริการประชาชน 
 

ขั้นตอนที่
เปลี่ยนไป 

เทคนิคที่นำมาใช้ ผลลัพธ์ที่คาดว่าจะเกิดขึ้น 

การลงทะเบียน
อัตโนมัติ 

การพยายามค้นหาและนำ
ข้อมูลจากหน่วยงานอื่นมา
ใช้ 

ลดต้นทุนในการเรียนรู้ของประชาชน 
และลดต้นทุนในการปฏิบัติตามกฎหมาย  

การทำให้ขั้นตอน
และแบบฟอร์ม
เข้าใจได้ง่าย 

ทบทวนขั้นตอนให้มีความ
กระชับและเข้าใจได้ง่าย 
และพยายามรวบแบบฟอร์ม
ให้มีจำนวนน้อยที่สุด 

สามารถลดต้นทุนในการเรียนรู้ของ
ประชาชน เพราะต้องศึกษาขั้นตอนที่มี
ความกระชับ ไม่ต้องเสียระยะเวลาใน
การทำความเข้าใจ รวมทั้งยังลดต้นทุน
ในการปฏิบัติตามกฎหมาย เนื่องจาก
แบบฟอร์มที่ลดลง ทำให้ระยะเวลาใน
การกรอกแบบฟอร์มลดน้อยลงตามไป
ด้วย 

การให้บริการผ่าน
ระบบออนไลน์ 

มีข้อมูลให้ประชาชนศึกษา
ในระบบ พร้อมกับมี
เจ้าหน้าที่คอยตอบข้อสงสัย
ต่าง ๆ 

ช่วยลดต้นทุนในการเรียนรู้ เพราะว่า
ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ด้วย
ตนเองและมีความสะดวกมากยิ่งขึ้น 
สามารถลดต้นทุนในการปฏิบัติตาม
กฎหมายได้เนื่องจากประชาชนไม่ต้อง
เดินทางไปที่หน่วยงานผู้ให้บริการ และ
ลดค่าเสียโอกาสในการทำกิจกรรมอย่าง
อ่ืนได้อีกด้วย 
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ขั้นตอนที่
เปลี่ยนไป 

เทคนิคที่นำมาใช้ ผลลัพธ์ที่คาดว่าจะเกิดขึ้น 

การออกหน่วย
ให้บริการ 

มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ให้แก่ประชาชนในพื้นท่ี
รับทราบ โดยการร่วมมือกับ
หน่วยงานในพื้นท่ี เช่น 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
เป็นต้น 

สามารถลดต้นทุนในการเรียนรู้ได้ 
เนื่องจากว่าเมื่อมีการออกหน่วย
ให้บริการ ประชาชนก็ไม่ต้องหาข้อมูล
ด้วยตนเอง และลดต้นทุนการปฏิบัติตาม
กฎหมายเนื่องจากไม่จำเป็นที่จะต้อง
เดินทางไปหน่วยงานผู้ให้บริการ 

 

  วัลลภ นุกิจ และคณะ (2565) กล่าวว่า การวิเคราะห์ต้นทุนและผลประโยชน์ตาม

แนวคิดทางเศรษฐศาสตร์เกี่ยวกับต้นทุน โดยทั่วไปต้นทุนสามารถแบ่งออกได้ 2 ประเภท คือ ต้นทุน

ทางบัญชี (account cost) เป็นต้นทุนซึ่งคิดเฉพาะรายจ่ายที่เห็นได้ชัดว่ามีการจ่ายจริง (Explicit 

Cost) มีหลักฐานการรับและจ่ายเงินที่บันทึกบัญชีได้ และต้นทุนทางเศรษฐศาสตร์ (Economic Cost) 

หมายถึง ต้นทุนทุกชนิดที่จำเป็นต่อการผลิต หรือการลงทุน ไม่ว่าจะมีการจ่ายออกไปจริงหรือไม่ก็ตาม 

ซึ่ งต้นทุนทางเศรษฐศาสตร์ เรียกว่า ต้นทุนค่าเสียโอกาส (Opportunity Cost) ต้นทุนทาง

เศรษฐศาสตร์สามารถแยกย่อยได้อีก 2 ทางคือ ต้นทุนทางตรง หมายถึง ต้นทุนที่เกิดขึ้นโดยตรงจาก

การดำเนินงานของโครงการและต้นทุนทางอ้อม ซึ่งในแต่ละประเภทก็แบ่งย่อยเป็นต้นทุนที่สามารถ 

วัดค่ารูปของตัวเงินได้และไม่สามารถวัดค่าในรูปของตัวเงินได้ 

  เมธากุล มีธรรม (2555) กล่าวว่า ต้นทุน คือ ผลรวมของค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ที่ทำให้เกิด

สินค้าหรือบริการ รวมถึงการดำเนินงานตามโครงการ ต้นทุนจึงเป็นตัวกำหนดสำคัญของการลงทุน 

ตามหลักเศรษฐศาสตร์ต้นทุนรวมเป็นผลรวมของค่าใช้จ่ายทั้งหลายของการประกอบกิจการ และ

ผลตอบแทน คือ ผลประโยชน์ที่ได้รับตอบแทนจากโครงการ ซึ่งอาจเป็นผลลัพธ์์หรือผลพลอยได้ 

ที่เกิดขึ้นจากการดำเนินโครงการ รวมถึงผลประโยชน์ที่เป็นตัวเลข แต่ในทางปฏิบัติตัวเลขที่ว่านี้ไม่ใช่

จำนวนเงินที่ได้รับเหมือนกับกำไร ผู้ที่เข้าร่วมโครงการจะได้รับผลประโยชน์ของโครงการต่าง ๆ  

โดยอาจจำแนกได้เป็น 2 ประเภท คือผลประโยชน์ทางตรงและผลประโยชน์ทางอ้อม 
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 2.2.3 ทฤษฎีการเลือกอย่างเป็นเหตุเป็นผล (Rational Choice Theory) 

  ทฤษฎีการเลือกอย่างเป็นเหตุเป็นผลเป็นทฤษฎีที่สามารถอธิบายมุมมองการตัดสินใจ

เลือกสิ่งต่าง ๆ จากหลากหลายทางเลือกท่ีมีของบุคคลหรือกลุ่มคนได้เป็นอย่างดี ดังนั้น ผู้วิจัยจึงได้นำ

ทฤษฎีดังกล่าวมาเพ่ือทำความเข้าใจถึงการตัดสินใจของผู้ประกอบการในการเลือกที่จะเข้าร่วมหรือ 

ไม่เข้าร่วมโครงการคนละครึ่ง 

  การเลือกอย่างเป็นเหตุเป็นผล (Rational Choice) ตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของหลักการที่ว่า

บุคคลหรือกลุ่มคนมีเป้าหมายและมีการคำนวณประโยชน์ที่ได้รับจากการตัดสินใจ กล่าวคือ บุคคล

หรือกลุ่มคน มักจะมีความคาดหวังถึงผลประโยชน์ที่จะได้รับ และจะกำหนดว่าในการตัดสินใจในแต่

ละครั้งนั้น สามารถมีทางเลือกของการกระทำใดได้บ้าง และนำทางเลือกเหล่านั้นมาวิเคราะห์ต้นทุน

และประโยชน์ รวมทั้งข้อดีและข้อสังเกตุต่าง ๆ ของแต่ละทางเลือกเหล่านั้น และจากนั้นจะนำแต่ละ

ทางเลือกที่ตนเองได้วิเคราะห์ไว้มาเปรียบเทียบและตัดสินใจเลือกทางเลือกที่ตนเองคาดว่าดีมากที่สุด

ที่สุดสำหรับตนเอง  

  Ostrom & Ostrom (1971 อ้างถึงใน จักรี ไชยพินิจ, 2560) ได้ทำการสรุปพฤติกรรม

การตัดสินใจของบุคคลหรือกลุ่มคนที่มีเหตุมีผลไว้ 4 ประเด็น ดังนี้  

   1) มนุษย์ทุกคนนึกถึงผลประโยชน์ของตนเองเป็นหลัก และแต่ละคนก็จะมีความ

ต้องการที่แตกต่างกันออกไป 

   2) มนุษย์มีเหตุมีผลในการตัดสินใจ และสามารถรับรู้ถึงทุกทางเลือก และมีการ

เรียงลำดับความชอบของตนเองที่มีต่อทางเลือก เพ่ือที่จะนำมาตัดสินใจเลือกทางที่ตนเองจะได้

ประโยชน์มากที่สุด 

   3) มนุษย์จะตัดสินใจเลือกในสิ่งที่ตนเองคิดว่าสิ่งนั้นจะเป็นสิ่งที่ตนเองได้ประโยชน์

มากที่สุด และมนุษย์จะทำการพิจารณาจากทุกทางเลือกท่ีมีอยู่ทั้งหมด 

   4) มนุษย์จำเป็นต้องใช้ข้อมูลเพ่ือประกอบการตัดสินใจ มนุษย์นั้นต้องการข้อมูล 

ทีเ่พียงพอต่อการตัดสินใจเลือกทางเลือกใดทางเลือกหนึ่ง 

  ในการอธิบายการตัดสินใจอย่างมีเหตุมีผลนั้น สิ่งที่ต้องคำนึงถึงประกอบไปด้วย  3 

ประเด็นหลัก คือ ความคิดเกี่ยวกับอรรถประโยชน์ ความน่าจะเป็น และ กฎเกณฑ์การตัดสินใจ  

(พิชาย รัตนดิลก ณ ภูเก็ต, 2556) 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

26 

 

   1) แนวคิดอรรถประโยชน์ จากแนวคิดของทฤษฎีการเลือกอย่างเป็นเหตุเป็นผล

ที่ว่า บุคคลจะกระทำการตัดสินใจอย่างเป็นเหตุเป็นผล เมื่อบุคคลนั้นเลือกที่จะกระทำจากทางเลือก 

ที่มีให้ และทางเลือกนั้นสามารถตอบสนองเป้าหมายของตนเองได้มากที่สุด โดยที่เชื่อว่าทางเลือก

เหล่านั้นจะทำให้เกิดผลลัพธ์ตามท่ีตนเองต้องการ โดยบุคคลหรือผู้ตัดสินใจจะมีการคิด วิเคราะห์อย่าง

รอบคอบถึงแนวทางต่าง ๆ ที่อาจจะสามารถเกิดขึ้นได้ และจะตัดสินใจเลือกอย่างใดอย่างหนึ่ง โดยสิ่ง

ที่บุคคลเลือกจะตั้งอยู่บนพ้ืนฐานที่ว่าการกระทำดังกล่าวจะก่อให้เกิดผลประโยชน์สูงสุดตามที่ตนเอง

ต้องการ กล่าวคือ บุคคลจะตัดสินใจด้วยการพิจารณาจากทุกทางเลือกท่ีมี และเลือกทางเลือกท่ีบุคคล

คิดว่าตนเองน่าจะได้ประโยชน์มากที่สุด 

   2. แนวคิดความน่าจะเป็น ในการตัดสินใจนั้น มีสิ่งสำคัญที่เข้ามามีส่วนเกี่ยวข้อง

ด้วยกันสองประเด็น คือ ความเสี่ยง กับ ความไม่แน่นอน ซ่ึงในการตัดสินใจในแต่ละครั้งนั้น ไม่มีสิ่งใด

สามารถเป็นหลักประกันไดว้่าการตัดสินใจที่บุคคลไดต้ัดสินใจลงไปนั้นจะทำให้เกิดผลลัพธ์ที่แน่นอนได้

ในความเป็นจริง คือ ในการตัดสินใจนั้น มีความเป็นไปได้หลากหลายทางที่อาจเกิดขึ้นผลของจากการ

ตัดสินใจ ผลลัพธ์บางอย่างอาจเป็นสิ่งทีบุ่คคลพึงพอใจ แต่บางอย่างอาจเป็นสิ่งทีบุ่คคลไม่พึงปรารถนา 

   3. กฎการตัดสินใจ (Decision Rules) เมื่อผู้กระทำเผชิญหน้ากับทางเลือกและ

ผลประโยชน์ที่ได้รับจากทางเลือกหลายประการ บุคคลจำเป็นต้องมีกฎในการตัดสินใจ 

  การที่ผู้ประกอบการมีการวิเคราะห์ต้นทุนและประโยชน์ รวมทั้งข้อดีข้อเสียต่าง ๆ  

ของการเข้าร่วมและไม่เข้าร่วมโครงการคนละครึ่ง เพ่ือนำมาเป็นทางเลือกนั้น จะสอดคล้องกับทฤษฎี

การเลือกอย่างเป็นเหตุเป็นผล (Rational Choice Theory) ดังนั้น ผู้วิจัยจึงได้นำทฤษฎีดังกล่าวเพ่ือ

นำมาใช้ประกอบการอธิบายและทำความเข้าใจถึงการตัดสินใจของผู้ประกอบการ 

 

 2.2.4 แนวคิดและหลักเกณฑ์เกี่ยวกับภาษี 

  จากการทบทวนวรรณกรรมของผู้วิจัยพบว่า ผู้ประกอบการบางรายในช่วงแรกได้

ตัดสินใจเข้าร่วมโครงการคนละครึ่ง แต่ภายหลังเมื่อมีการเรียกเก็บภาษีจากการขายสินค้า 

ผู้ประกอบการจึงได้ตัดสินใจยกเลิกการเข้าร่วมโครงการคนละครึ่งไป โดยสำนักข่าว พีพีทีวี (2565)  

ได้นำเสนอข่าวเกี่ยวกับข้อวิจารณ์ถึงการที่ร้านค้าโครงการคนละครึ่ง ถูกเก็บภาษีย้อนหลัง จนทำให้

ร้านค้าหลายแห่งงดรับการจ่ายเงินผ่านโครงการคนละครึ่ง รวมถึงระบบการจ่ายเงินผ่าน e-wallet 

หรือ เป๋าตัง เพราะถูกเรียกเก็บภาษีรายได้บุคคลธรรมดาย้อนหลังจำนวนมาก  และสำนักข่าว
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ประชาชาติธุรกิจ (2565) ได้นำเสนอข่าวเกี่ยวกับร้านค้าที่เคยเข้าร่วมโครงการคนละครึ่งจำนวนมาก

ยกเลิกการรับเงินโครงการคนละครึ่ง สำนักข่าวได้นำข้อมูลของผู้ประกอบการในตลาดบอง มาร์เช่  

มาเปรียบเทียบกัน พบว่า ร้านค้าที่ยังรับเงินคนละครึ่งอยู่ที่ประมาณ 40-50% ของร้านค้าทั้งหมด 

จากเดิมที่มีประมาณ 70-80% ซึ่งผู้ประกอบการทั้งหลายได้ระบุตรงกันว่า เนื่องจากถูกกรมสรรพากร

เก็บภาษีเพ่ิมข้ึน จึงทำให้ทางผู้ประกอบการจำเป็นต้องยกเลิกการรับจ่ายเงินด้วยโครงการคนละครึ่ง 

  จะเห็นได้ว่าผู้ประกอบการที่เคยเข้าร่วมโครงการคนละครึ่งและถูกเรียกเก็บภาษีเงินได้

บุคคลธรรมดา ส่วนใหญ่ตัดสินใจยกเลิกการเข้าร่วมโครงการ สาเหตุเนื่องมาจากความกลัวที่จะถูก

เรียกเก็บภาษีจากรัฐบาลและการไม่เคยอยู่ในระบบภาษีมาก่อน 

  ธนิษฐ์ฌา พูนทอง และสุมาลี รามนัฎ (2564) กล่าวว่า ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา คือ 

ภาษีท่ีจัดเก็บจากบุคคลธรรมหรือจัดเก็บจากหน่วยภาษีท่ีมีลักษณะพิเศษตามท่ีกฎหมายกำหนดและมี

รายได้เกิดขึ้น โดยเป็นการจัดเก็บจากเงินได้ทุกประเภทและจัดเก็บเป็นรายปี ผู้มีรายได้พึงประเมิน 

มีหน้าที่ที่จะต้องนำรายได้ดังกล่าวไปแสดง โดยผู้มีรายได้จะต้องทำการยื่นแบบรายได้ภายในเดือน 

ม.ค.- มี.ค. ของปีถัดไป สำหรับผู้มีเงินได้บางกรณีกฎหมายยังกำหนดให้ยื่นแบบฯ 

  ศิริพร แซ่อ้ึง และอมรรัตน์ อภินันท์มหกุล (2562) กล่าวว่า ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา

เป็นหนึ่งในภาษีที่มีผลโดยตรงต่อการกระจายรายได้ของประชาชนในประเทศ และรัฐบาลอาจใช้ภาษี

เงินได้บุคคลธรรมดาเป็นเครื่องมือเพ่ือการแก้ไขปัญหาการกระจายรายได้ 

  ในประเทศไทยได้กำหนดให้ เป็นหน้าที่ของประชาชนที่จะต้องยื่นภาษีเงินได้บุคคล

ธรรมดา โดยตามกฎหมายผู้ที่มีเงินได้เกิน 10,000 บาทต่อเดือน หรือ 60,000 บาทต่อปี จำเป็นต้อง

ยื่นภาษีทุกคน โดยนำมาคำนวณเป็นเงินได้สุทธิ ดังนี้ 

เงินได้สุทธิ = เงินได้พึงประเมิน - ค่าใช้จ่าย – ค่าลดหย่อน 

 

โดยกรมสรรพากรได้กำหนดเกณฑ์อัตราภาษีตามข้ันเงินได้สุทธิต่อปี ดังนี้ 

 ตารางท่ี 2 เกณฑ์อัตราภาษีตามขั้นเงินได้สุทธิต่อปี 

เงินได้สุทธิ อัตราภาษี 

1 – 150,000 ได้รับการยกเว้น 

150,001 – 300,000 5% 
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เงินได้สุทธิ อัตราภาษี 

300,001 – 500,000 10% 

500,001 – 750,000 15% 

750,001 – 1,000,000 20% 

1,000,001 – 2,000,000 25% 

2,000,001 – 5,000,000 30% 

5,000,001 ขึ้นไป 35% 

  ที่มา: กรมสรรพากร 

 

 การเสียภาษีของกิจการขนาดเล็กและหลักการคำนวณภาษี 

  ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาภาษีที่จัดเก็บกับบุคคลทั่วไปที่มีรายได้เป็นรายปี ดูจากรายได้  

ที่เกิดขึ้นในช่วงระหว่างปี ผู้มีรายได้มีหน้าที่ต้องแสดงรายการตามแบบแสดงรายการภาษีที่กำหนด 

ตามกฎหมายแล้วรายได้ที่มาจากการเปิดกิจการถือเป็น เงินได้ประเภทที่ 8 ซึ่งทำให้ต้องยื่นภาษี  

ทุกครึ่งปี โดยที่ 

   ครั้งที่ 1 ยื่นแบบ ภ.ง.ด.94 ภายในเดือนกรกฎาคม-กันยายน โดยคำนวณจาก

ยอดเงินได้ในเดือนมกราคม - มิถุนายน  

   ครั้งที่ 2 ยื่นแบบ ภ.ง.ด.90 ภายในเดือนมีนาคมของปีถัดไป โดยคำนวณจาก

ยอดเงินได้ตลอดเดือนมกราคม-ธันวาคม โดยนำภาษีที่จ่ายในครั้งที่ 1 มาหักออกจากภาษีที่คำนวณ

จ่ายครั้งที่ 2  

  หากเปิดกิจการโดยที่ไม่ได้จดทะเบียนนิติบุคคล จะต้องนำรายได้จากการขายมาคำนวณ

ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาทุกปี และในการยื่นภาษีประเภทนี้ ต้องเตรียมหลักฐานที่มารายได้ หลักฐาน

ค่าใช้จ่าย ได้แก่ ใบเสร็จรับเงินต่าง ๆ สำหรับยื่นเป็นหลักฐานในการหักลดหย่อนภาษีตามจริงด้วย 

หรือจะเลือกใช้การหักลดหย่อนด้วยอัตราเหมาจ่าย ไม่เกิน 60% ก็ได้ ถ้าไม่อยากยุ่งยากในการเก็บ 

การยื่นเอกสารจำนวนมาก 
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  นอกจากนี้  หากกิจการมีรายได้ เกินกว่า 1,800,000 บาท (ก่อนหักค่าใช้จ่าย) 

ผู้ประกอบการก็จะต้องทำการจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพ่ิม โดยต้องยื่นจดทะเบียนภายใน 30 วัน 

นับตั้งแต่วันที่มีรายได้เกิน หรือหากผู้ประกอบการขายสินค้าหรือบริการและมีการซื้อสินค้า หรือรับ

บริการที่ต้องเสียภาษีมูลค่าเพ่ิม โดยผู้ประกอบการสามารถยื่นคำขอจดทะเบียนได้ภายใน 6 เดือน 

ก่อนวันเริ่ม 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 

  จากการทบทวนแนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง การตัดสินเข้าร่วมหรือไม่เข้าร่วม
โครงการคนละครึ่งของผู้ประกอบการ อาจมองถึงมุมมองของต้นทุนของผู้ประกอบการที่เกิดขึ้นจาก
โครงการฯ และมุมมองของผลประโยชน์ที่ผู้ประกอบการจะได้รับจากการเข้าร่วมโครงการคนละครึ่ง  
ซึ่งเมื่อผู้ประกอบการได้รับทราบถึงมุมมองของทั้งสองแล้ว ก็จะเกิดการตัดสินใจของผู้ประกอบการ 
ว่าตนเองจะเข้าร่วมโครงการฯ หรือไม่เข้าร่วม โดยการศึกษาวิจัยในครั้งนี้มีกรอบแนวคิดการวิจัย ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาระทางการบริหาร 

     - ต้นทุนค่าเสียโอกาส 

     - ต้นทุนการเรียนรู้ 

     - ต้นทุนทางจิตวิทยา 

ต้นทุนต่อธุรกิจ 

     - ยอดขายที่ลดลง  

     - ค่าภาษี 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

     - ประโยชน์ต่อธุรกิจ 

     - ประโยชน์ด้านอ่ืน ๆ 

การไม่เข้าร่วมโครงการ 

คนละครึ่งของผู้ประกอบการ 
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บทที่ 3 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 

  การศึ ก ษ าค รั้ งนี้ อ าศั ย ระ เบี ยบ วิ ธี วิ จั ย เชิ งคุ ณ ภ าพ  (Qualitative Research 
Methodology) โด ย เก็ บ ข้ อมู ล ป ฐมภู มิ จ าก ก ารสั มภ าษ ณ์ แบ บ มี โค รงสร้ าง  (Structured 
Questionnaire) จากผู้ประกอบการบริเวณตลาดอมรพันธ์ฯ ที่มีคุณสมบัติตรงกับเงื่อนไขในการสมัคร
เข้าร่วมโครงการคนละครึ่งแต่ตัดสินใจไม่เข้าร่วม และผู้ประกอบการฯ ที่ตัดสินใจเข้าร่วมโครงการ 
คนละครึ่ง เพ่ือทำความเข้าใจถึงเหตุผลของทั้งผู้ประกอบการที่ เข้าร่วมโครงการคนละครึ่งและ
ผู้ประกอบการที่ไม่เข้าร่วมโครงการคนละครึ่ง 

 

3.1 ขอบเขตพื้นที่และกลุ่มตัวอย่างในการเก็บข้อมูล 

  ในการกำหนดขอบเขตและการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง ผู้ศึกษาวิจัยได้ทำการเลือกพ้ืนที่
ศึกษาเป็นผู้ประกอบการบริเวณตลาดอมรพันธ์ เขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร สำหรับกลุ่มตัวอย่างหรือ
ผู้ให้ข้อมูลหลักที่เกี่ยวข้องกับเหตุผลในการไม่เข้าร่วมโครงการคนละครึ่งนั้น ผู้ศึกษาวิจัยได้กำหนด 
กลุ่มตัวอย่างออกเป็น 2 กลุ่ม ดังนี้ 

   (1) ผู้ประกอบการที่ไม่เข้าร่วมโครงการคนละครึ่ง จำนวน 8 ท่าน จากการสุ่มตัวอย่าง
แบบบังเอิญ (Accidental Sampling) 

   (2) กลุ่มผู้ประกอบการที่เข้าร่วมโครงการคนละครึ่ง จำนวน 2 ท่าน จากการสุ่ม
ตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) 

 

3.2 กลุ่มตัวอย่าง 

  การศึกษาสาเหตุของการตัดสินใจไม่เข้าร่วมโครงการคนละครึ่งของผู้ประกอบการ  
ผู้ศึกษาวิจัยได้กำหนดกลุ่มตัวอย่างที่ทำการเก็บข้อมูลการสัมภาษณ์ แบบมีโครงสร้าง (Structured 
Questionnaire) จำนวน 10 ท่าน โดยจำนวนเป็น 2 กลุ่ม จากการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental 
Sampling) และวิธีการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างดังต่อไปนี้ 
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ตารางท่ี 3 ผู้ประกอบการที่ไม่เข้าร่วมโครงการคนละครึ่ง จำนวน 8 ท่าน 

ลำดับ 
ชื่อ 

(นามสมมติ) 
อายุ กิจการ วันที่สัมภาษณ์ 

1 A 45 ร้านขายของเบ็ดเตล็ด (โชห่วย) 19 เม.ย. 2565 
2 B 51 ร้านรถเข็นผลไม้ 19 เม.ย. 2565 

3 C 66 ร้านขายผักสด 20 เม.ย. 2565 

4 D 46 ร้านทำเล็บ 21 เม.ย. 2565 
5 E 32 ร้านขายกล้วยปิ้ง 22 เม.ย. 2565 

6 F 46 ร้านขายข้าวแกง 22 เม.ย. 2565 

7 G 30 ร้านขายข้าวสวย 26 เม.ย. 2565 
8 H 28 ร้านขายน้ำปั่น 26 เม.ย. 2565 

 

ตารางท่ี 4 ผู้ประกอบการที่เข้าร่วมโครงการคนละครึ่ง จำนวน 2 ท่าน 

ลำดับ 
ชื่อ 

(นามสมมติ) 
อายุ กิจการ วันที่สัมภาษณ์ 

1 Y 52 ร้านขายเครื่องสำอาง 27 เม.ย. 2565 
2 X 64 ร้านรถเข็นขายน้ำชง 27 เม.ย. 2565 

 

3.3 วิธีดำเนินการวิจัย 

  การศึกษานี้ใช้เครื่องมือการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ในการเก็บข้อมูลเป็น
หลัก โดยใช้ชุดคำถามปลายเปิดในการสัมภาษณ์การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured 
Questionnaire) ในการสอบถามข้อมูลต่าง ๆ แก่ผู้ประกอบการทั้ง 2 กลุ่ม ทั้งนี้ คำถามในการสัมภาษณ์
ของแต่ละกลุ่มจะได้แบบสัมภาษณ์ที่มีความแตกต่างกันเล็กน้อย เพ่ือความเหมาะสมของแต่ละกลุ่มที่ให้
ข้อมูล และเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่สามารถทำให้ทราบถึงสาเหตุของการไม่เข้าร่วมโครงการคนละครึ่งและ
สาเหตุของการเข้าร่วมโครงการคนละครึ่ง ซึ่งรายละเอียดคำถามทั้ง 2 ชุด ประกอบด้วย 
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  3.3.1 ผู้ประกอบการที่ไม่เข้าร่วมโครงการคนละครึ่ง 

   ส่วนที่ 1 ประวัติส่วนตัวและลักษณะของกิจการ 

   ส่วนที่ 2 ผลกระทบของโควิด-19 ต่อการดำเนินกิจการ 

   ส่วนที่ 3 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการไม่เข้าร่วมโครงการคนละครึ่งและความคิดเห็นต่อ
โครงการคนละครึ่ง 

   ส่วนที่ 4 สถานภาพทางการเงิน ความเข้าใจเกี่ยวกับภาษีและแผนการในอนาคต 

  3.3.2 ผู้ประกอบการที่เข้าร่วมโครงการคนละครึ่ง 

   ส่วนที่ 1 ประวัติส่วนตัวและลักษณะของกิจการ 

   ส่วนที่ 2 ผลกระทบของโควิด-19 ต่อการดำเนินกิจการ 

   ส่วนที่  3 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเข้าร่วมโครงการคนละครึ่งและความคิดเห็นต่อ
โครงการคนละครึ่ง 

   ส่วนที่ 4 สถานภาพทางการเงิน ความเข้าใจเกี่ยวกับภาษีและแผนการในอนาคต 

 

3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 

  หลังจากผู้ศึกษาวิจัยได้ทำการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสังเกตการณ์ การสัมภาษณ์กับ
กลุ่มตัวอย่างทั้ง 10 ท่าน ผู้ศึกษาวิจัยได้ประมวลข้อมูล ความคิดเห็นทั้งหมดมาเรียบเรียงและวิเคราะห์ 
เป็นลำดับดังนี้ 

   3.4.1. ประมวลผล และจัดระเบียบ ลำดับความสำคัญรวมถึงความต่อเนื่องของ
รายละเอียดข้อมูลโดยจัดแบ่งเป็น (1) สภาพแวดล้อมทั่วไปของตลาดอมรพันธ์ (2) ลักษณะกิจการของ
กลุ่มตัวอย่าง (3) การตัดสินเข้าร่วมและไม่เข้าร่วมโครงการคนละครึ่ง ผ่านต้นทุนต่อตัวบุคคล ต้นทุน
ต่อธุรกิจ ผลประโยชน์ที่ผู้ประกอบการจะได้รับจากการเข้าร่วมโครงการคนละครึ่ง ผลกระทบจากการ
ไม่เข้าร่วมโครงการคนละครึ่ง และ (4) ความเข้าใจของผู้ประกอบการเก่ียวกับระบบภาษี 

   3.4.2. เรียบเรียงเนื้อหาสาระสำคัญและรายละเอียดของข้อมูลจากการสัมภาษณ์  
วิเคราะห์สาระสำคัญ ตีความ มุมมองที่ได้รับการสะท้อนหรือถ่ายทอดในด้านการตัดสินเข้าร่วมและ 
ไม่เข้าร่วมโครงการคนละครึ่ง ผ่านต้นทุนต่อตัวบุคคล ต้นทุนต่อธุรกิจ ผลประโยชน์ที่ผู้ประกอบการ 
จะได้รับจากการเข้าร่วมโครงการคนละครึ่ง ผลกระทบจากการไม่เข้าร่วมโครงการคนละครึ่ง  
เพ่ือเชื่อมโยงกับปัจจัยดังปรากฏตามกรอบแนวคิด พร้อมสรุปรวบยอดเพ่ือตอบคำถามวิจัย 
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   3.4.3 สรุป อภิปรายผล พร้อมนำเสนอข้อเสนอแนะ โดยอ้างอิงจากผลการศึกษาและ
การวิเคราะห์ข้อมูล 

 

3.5 ระยะเวลาในการเก็บข้อมูล 

  ระหว่างเดือนมีนาคม - เมษายน พ.ศ. 2565 
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บทที่ 4 

ผลการศึกษา 

 

  จากการศึกษาข้อมูลจากการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured Questionnaire)  

ที่ได้จากกลุ่มตัวอย่างทั้ง 2 กลุ่ม ที่ได้จากการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) 

ประกอบด้วย กลุ่มผู้ประกอบการที่ไม่เข้าร่วมโครงการคนละครึ่ง และกลุ่มผู้ประกอบการที่เข้าร่วม

โครงการคนละครึ่ง เพ่ือให้ตอบคำถามวิจัยและได้มาซึ่งข้อค้นพบในเรื่องการตัดสินใจไม่เข้าร่วม

โครงการคนละครึ่งของผู้ประกอบการบริเวณตลาดอมรพันธ์ ผู้ศึกษาได้แบ่งประเด็นการอภิปรายผล

การเก็บข้อมูลเป็น 4 ส่วน ดังนี้ 

  4.1 สภาพแวดล้อมทั่วไปของตลาดอมรพันธ์ 

  4.2 ลักษณะกิจการของกลุ่มตัวอย่าง 

  4.3 การตัดสินไม่เข้าร่วมโครงการคนละครึ่ง 

   4.3.1 ต้นทุนต่อธุรกิจ 

   4.3.2 ภาระทางการบริหาร 

   4.3.3 ผลประโยชน์ที่ผู้ประกอบการจะได้รับจากการเข้าร่วมโครงการฯ 

  4.4 ความเข้าใจของผู้ประกอบการเก่ียวกับระบบภาษี 

  4.5 สรุปผลการศึกษา 

 

4.1 สภาพแวดล้อมทั่วไปของตลาดอมรพันธ์ 

  ตลาดอมรพันธ์ ตั้งอยู่ในแขวงลาดยาว เขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร บริเวณแยกเกษตร 

ซ่ึงเป็นจุดที่เป็นแหล่งธุรกิจ มีร้านค้าตลอดแนวถนนด้านหน้า มีวินรถรับจ้าง อีกทั้งแยกเกษตรยังเป็น

สถานทีท่ีม่ีของกินมากมายและยังอยู่ตรงกันข้ามกับมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์อีกด้วย 
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ลักษณะภายในของตลาดอมรพันธ์เป็นอาคารพาณิชย์มีโซนหลากหลาย ทั้งสินค้า

แฟชั่น โซนศูนย์อาหาร รวมถึงโซนตลาดสดที่มีของสดขาย ดังนั้น กลุ่มลูกค้าจึงมีทั้งคนทุกเพศทุกวัย 

นักเรียน นักศึกษา และคนทำงาน แบ่งเป็น 2 โซน คือ  

1) โซนด้านในที่เป็นตลาดนัดกลางวันให้ขายตั้งแต่เช้าถึงเย็น  

2) โซนด้านนอกจะเป็นตลาดนัดกลางคืน  

ตลาดอมรพันธ์ถือว่าเป็นตลาดที่สามารถเดินทางไปมาได้อย่างสะดวก เพราะตัว

ทำเลที่ตั้งอยู่ใกล้กับสถานีรถไฟฟ้ามหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ และจากการสังเกตของผู้วิจัยพบว่า 

กลุ่มลูกค้าส่วนใหญ่ของตลาดอมรพันธ์จะเป็นนิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  เนื่องจากบริเวณตลาด

อมรพันธ์มีหอพักเป็นจำนวนมาก ดังนั้น นิสิตจึงนิยมที่จะจับจ่ายใช้สอยและซื้อสินค้าบริโภค อาทิ 

อาหารจานเดียว หรือขนมต่าง ๆ เนื่องจากสะดวกในการเดินทาง สามารถเดินจากหอพักตนเองไป

ตลาดอมรพันธ์ได้อย่างสะดวก นอกจากนี้ ลูกค้าอีกกลุ่มที่จับจ่ายใช้สอยในตลาดอมรพันธ์คือชาวบ้าน

ในระแวกใกล้เคียง จากการสังเกตของผู้วิจัย ลูกค้ากลุ่มนี้ก็จะนิยมจับจ่ายใช้สอยสินค้าประเภทอาหาร

สดต่าง ๆ เพ่ือนำไปประกอบอาหารด้วยตนเอง ซึ่งแตกต่างจากกลุ่มนิสิตที่นิยมสินค้าประเภทอาหารที่

ปรุงสำเร็จพร้อมรับประทาน 

สำหรับความสะอาดของตลาดอมรพันธ์ตามที่ผู้วิจัยได้สังเกตนั้น ถือว่าอยู่ในเกณฑ์

ปกติ โดยก็ยังมีส่วนที่สะอาดน้อยและก็มีทั้งส่วนที่สะอาดมากปะปนกันไป แต่สำหรับกลุ่มลูกค้าหลัก

ของตลาดที่เป็นนิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์อาจจะคำนึงถึงปัจจัยเรื่องความสะดวกในการเดินทาง

มากกว่าปัจจัยด้านความสะอาดเพ่ือตัดสินใจจับจ่ายใช้สอยในตลาด และจากการสังเกตของผู้วิจัย

พบว่า โดยส่วนใหญ่ลูกค้าจะนิยมซื้ออาหารเพ่ือนำกลับไปรับประทานที่บ้านหรือที่พำนักมากกว่า  

การรับประทานอาหารที่ตลาด ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะในช่วงนี้ผู้วิจัยได้ทำการศึกษาวิจัย ยังอยู่ในช่วง

การระบาดของโควิด-19 จึงส่งผลให้กลุ่มคนที่จับจ่ายใช้สอยในตลาดสะดวกใจกับการซื้ออาหาร 

ไปรับประทานที่บ้านมากกว่าการรับประทานอาหารในตลาดก็เป็นได้ 

จากการสังเกตของผู้วิจัย พบว่า ผู้ประกอบการในตลาดที่เข้าร่วมโครงการคนละครึ่ง 

มีประมาณร้อยละ 85 ส่วนผู้ประกอบการในตลาดที่ไม่เข้าร่วมโครงการคนละครึ่งมีประมาณร้อยละ 

15 และจากการสอบถามผู้ประกอบการในตลาดอมรพันธ์ได้มีการระบุว่า ในช่วงโควิด-19 ทางตลาด 

อมรพันธ์ได้ทำการลดค่าเช่าพื้นที่ให้ผู้ประกอบการร้อยละ 10 ต่อเดือน 
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“ทางตลาดก็ได้มีการช่วยเหลือ เขาก็ลดค่าเช่าให้เดือนละ 10% เขาก็ช่วยเล็กๆ น้อยๆ  

เพราะเขาช่วยมากก็ไม่ได้ เพราะเขาก็แย่เหมือนกัน และก็ช่วยมาตั้งแต่มีโควิด-19 แรกๆ  

จนถึงปัจจุบันก็ยังลดค่าเช่าให้อยู่” 

คุณ C, ผู้ประกอบการร้านขายผักสดบริเวณตลาดอมรพันธ์ 

 

  ในช่วงสถานการณ์การระบาดของโควิด-19 ส่งผลกระทบต่อผู้ประกอบการในตลาด 

อมรพันธ์อย่างเห็นได้ชัด เนื่องจากตลาดเป็นสถานที่เสี่ยง ทำให้ลูกค้าหลาย ๆ คนไม่อยากที่จะเข้าไป

ในสถานที่เสี่ยง เลยทำให้การจ่ายตลาดลดน้อยลง ไม่ค่อยจับจ่ายซื้อสินค้าเหมือนก่อน และคนส่วนใหญ่

จะเปลี่ยนพฤติกรรมการใช้จ่าย ความถี่ในการจ่ายตลาดลดลง คนส่วนใหญ่อยู่บ้านก็จะหันมา

ทำอาหารเอง ไม่ได้ซื้ออาหารปรุงสำเร็จ 

  ผู้ประกอบการในตลาดอมรพันธ์มีการปรับตัวในช่วงสถานการณ์การระบาดของโควิด-19

โดยส่วนใหญ่ผู้ประกอบการเลือกที่จะลดปริมาณของสินค้าของทางร้านลง และบางกิจการโดนรัฐบาล

สั่งปิดไม่ให้ดำเนินกิจการ ก็จำเป็นที่จะต้องนำเงินเก็บของผู้ประกอบการเองมาใช้จ่ายในชีวิตประจำวัน 

“เริ่มปรับกับสถานการณ์ ทางร้านปรับเมนูอาหารในร้านให้ลดลง  

เพราะเนื่องจากช่วงนั้นลูกค้าลดลงเยอะมาก ทางร้านก็มีการจัดโปรโมชั่น  

ต้องประคับประคองร้านให้ไปรอด” 

คุณ F, ผู้ประกอบการร้านขายข้าวแกงบริเวณตลาดอมรพันธ์ 

 

“ทางร้านเราโดนสั่งปิด เป็นกิจการแรก ๆ ที่โดนสั่งปิด และก็เป็นกิจการท้ายๆ  

ที่ให้กลับมาเปิดได้ เนื่องจากรัฐบาลมองว่าเป็นกิจการที่เป็นกลุ่มเสี่ยง  

ก็ต้องปรับตัวโดยการเอาเงินเก็บท่ีมีมาใช้ ไม่สามารถทำอะไรได้” 

คุณ D, ผู้ประกอบการร้านทำเล็บบริเวณตลาดอมรพันธ์ 
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4.2 ลักษณะกิจการของกลุ่มตัวอย่าง 

  กลุ่มตัวอย่างที่ผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลนั้น จะแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มดังที่ได้กล่าวไปข้างต้น คือ 

กลุ่มผู้ประกอบการที่ไม่เข้าร่วมโครงการคนละครึ่ง และกลุ่มผู้ประกอบการที่เข้าร่วมโครงการ 

คนละครึ่ง สำหรับกลุ่มผู้ประกอบการที่ไม่เข้าร่วมคนละครึ่งนั้น ทุกคนไม่เคยเข้าร่วมโครงการคนละครึ่ง

มาก่อนในทุกเฟสของโครงการฯ 

ตารางท่ี 5 ลักษณะกิจการของผู้ประกอบการที่ไม่เข้าร่วมโครงการคนละครึ่ง 

ลำดับ 
ชื่อ 

(นามสมมติ) 
อายุ กิจการ ลักษณะกิจการ 

1 A 45 
ร้านขายของเบ็ดเตล็ด 

(โชห่วย) 
กิจการเจ้าของคนเดียว  

(Single Proprietorship) 

2 B 51 ร้านรถเข็นผลไม้ 
กิจการเจ้าของคนเดียว  

(Single Proprietorship) 

3 C 66 ร้านขายผักสด 
กิจการเจ้าของคนเดียว  

(Single Proprietorship) 

4 D 46 ร้านทำเล็บ 
กิจการเจ้าของคนเดียว  

(Single Proprietorship) 

5 E 32 ร้านขายกล้วยปิ้ง 
กิจการเจ้าของคนเดียว  

(Single Proprietorship) 

6 F 46 ร้านขายข้าวแกง 
กิจการเจ้าของคนเดียว  

(Single Proprietorship) 

7 G 30 ร้านขายข้าวสวย 
กิจการเจ้าของคนเดียว  

(Single Proprietorship) 

8 H 28 ร้านขายน้ำปั่น 
กิจการเจ้าของคนเดียว  

(Single Proprietorship) 
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ตารางท่ี 6 ลักษณะกิจการของผู้ประกอบการที่เข้าร่วมโครงการคนละครึ่ง 

ลำดับ 
ชื่อ 

(นามสมมติ) 
อายุ กิจการ ลักษณะกิจการ 

1 Y 52 ร้านขายเครื่องสำอาง 
กิจการเจ้าของคนเดียว  

(Single Proprietorship) 

2 X 64 ร้านรถเข็นขายน้ำชง 
กิจการเจ้าของคนเดียว  

(Single Proprietorship) 

 

จากตารางที่ 4.1 และตารางที่ 4.2 สามารถสรุปได้ว่า กลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้ประกอบการ 

ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ทั้งหมดนั้นมีลักษณะของกิจการในรูปแบบกิจการเจ้าของคนเดียว (Single 

Proprietorship) 

เมื่อแบ่งกลุ่มของกลุ่มตัวอย่างตามลักษณะของกิจการ โดยการแบ่งนี้ ผู้วิจัยได้  

ทำการจำแนกออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กิจการที่มีสินค้าประเภทอุปโภค และกิจการที่มีสินค้าประเภท

บริโภค โดยผู้ประกอบการที่ประกอบกิจการขายของเบ็ดเตล็ด (ร้านโชห่วย) จะมีสินค้าในที่เป็นสินค้า

อุปโภคและสินค้าบริโภค 

ตารางท่ี 7 กิจการที่จำหน่ายสินค้าประเภทบริโภค 

ลำดับ 
ชื่อ 

(นามสมมติ) 
อายุ กิจการ 

1 A 45 ร้านขายของเบ็ดเตล็ด (โชห่วย) 

2 B 51 ร้านรถเข็นผลไม้ 

3 C 66 ร้านขายผักสด 

4 E 32 ร้านขายกล้วยปิ้ง 

5 F 46 ร้านขายข้าวแกง 

6 G 30 ร้านขายข้าวสวย 

7 H 28 ร้านขายน้ำปั่น 

8 X 64 ร้านรถเข็นขายน้ำชง 
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ตารางท่ี 8 กิจการที่จำหน่ายสินค้าประเภทอุปโภค 

ลำดับ 
ชื่อ 

(นามสมมติ) 
อายุ กิจการ 

1 A 45 ร้านขายเบ็ดเตล็ด (โชห่วย) 

2 D 46 ร้านทำเล็บ 

3 Y 52 ร้านขายเครื่องสำอาง 

   

กิจการของผู้ประกอบการแต่ละรายนั้น ล้วนเป็นกิจการที่มีขนาดเล็ก (มีรายได้ไม่ถึง
เกณฑ์ที่จะต้องเสียภาษีรายได้บุคคลธรรมดา) ผู้ประกอบการบางรายเช่น ร้านทำเล็บ มีเพียงแค่โต๊ะ
เพียงโต๊ะเดียว และไม่ได้เช่าพ้ืนที่จากทางตลาดอมรพันธ์โดยตรง แต่เป็นการเช่าพ้ืนที่ของร้านเสริม
สวยที่ทำการเช่าพ้ืนที่กับทางตลาดอีกต่อหนึ่ง โดยได้รับส่วนลดค่าเช่าร้อยละ 50 ต่อเดือน จากร้าน
เสริมสวย และกิจการทำเล็บนั้นเป็นกิจการแรก ๆ ที่โดนรัฐบาลสั่งปิดไม่ให้เปิดบริการ และก็เป็น
กิจการท้าย ๆ ที่สามารถกลับมาเปิดให้บริการได้ตามปกติ 

 

4.3 การตัดสินใจไม่เข้าร่วมโครงการคนละครึ่ง 

  จากการเก็บข้อมูลของผู้วิจัยพบว่าจุดร่วมที่ทางผู้ประกอบการบริเวณตลาดอมรพันธ์  

ที่ตัดสินใจไม่เข้าร่วมโครงการคนละครึ่งนั้น สามารถสะท้อนให้เห็นถึงต้นทุนที่ผู้ประกอบการจะต้อง

เสียไปและผลประโยชน์ที่ผู้ประกอบการจะได้รับ ซึ่งต้นทุนหรือประโยชน์ดังกล่าวจะมีทั้งที่คำนวณเป็น

เงินได้ และไม่สามารถคำนวณเป็นตัวเงินได้ โดยผู้ประกอบการมองว่าการที่เข้าร่วมโครงการคนละครึ่ง

เป็นต้นทุนที่สูงเกินไปเมื่อเทียบกับประโยชน์ที่ตนเองจะได้รับ แต่ทั้งนี้ จากการเก็บข้อมูลก็พบว่า

ผู้ประกอบการบางรายมีความต้องการที่จะเข้าร่วมโครงการคนละครึ่ง แต่ไม่ สามารถเข้าร่วม

โครงการฯ ได้ เนื่องจากว่าความล่าช้าในการตรวจสอบคุณสมบัติของทางหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 

 

 4.3.1 ต้นทุนต่อธุรกิจ 

  ในการประกอบกิจการของผู้ประกอบการ สิ่งสำคัญที่สุดอย่างหนึ่งในการดำเนินกิจการ  

ก็คือ เงินทุน โดยเงินทุนนี้เปรียบเสมือนหัวใจของการดำเนินกิจการ หากขาดสิ่งนี้ไปก็เป็นเรื่องยาก 
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ที่จะทำให้กิจการดำเนินต่อไปได้ ทำให้ผู้ประกอบการส่วนใหญ่มองถึงเงินทุนเป็นปัจจัยหลัก  

ซ่ึงเง่ือนไขในเรือ่งการโอนเงินเข้าบัญชผีูป้ระกอบการของโครงการคนละคร่ึงน้ัน ได้กำหนดการโอนเงิน

จากระบบโอนเงินเข้าบัญชีร้านค้า แบ่งเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 เงินส่วน G-Wallet ผู้ประกอบการ 

จะได้รับวันถัดไป และส่วนที่ 2 เงินส่วนสิทธิคนละครึ่งจากรัฐ ผู้ประกอบการจะได้รับในวันทำการ

ถัดไป กล่าวโดยสรุปคือ ผู้ประกอบการจะไม่ได้รับเงินจากโครงการคนละครึ่งในวันเดียวกับการทำรายการ 

แต่จะได้รับเงินในวันถัดไป หรือถ้าเป็นเงินในส่วนที่ 2 หากวันถัดไปตรงกับวันหยุด ผู้ประกอบการก็

จะต้องรอวันทำการถัดไปถึงจะได้รับเงินในส่วนที่ 2 นี้ 

จากการศึกษาวิจั ย  ผู้ วิจั ยพบว่า ผู้ ป ระกอบการมองไปที่ ต้ นทุนต่อธุ รกิ จ  

จากการศึกษาผ่านผู้ประกอบการบริเวณตลาดอมรพันธ์ พบว่า มีผู้ประกอบการหลายรายที่มองว่า 

จากการที่โครงการฯ ไม่สามารถโอนเงินเข้าบัญชีของผู้ประกอบการได้ภายในวันนั้น ๆ เป็นเหตุผล

หลักในการตัดสินใจไม่เข้าร่วมโครงการฯ เนื่องจากว่าทางร้านจะต้องใช้เงินสดเพ่ือนำไปซื้อวัตถุดิบ

ของวันพรุ่งนี้  และผู้ประกอบการก็ไม่ได้มีกระแสเงินสดมากเพียงพอ จึงเป็นสาเหตุที่ทำให้

ผู้ประกอบการตัดสินใจไม่เข้าร่วมโครงการฯ 

 

“ถ้าเข้าร่วมคงจะได้ยอดขายเพ่ิมข้ึน เป็นการเพ่ิมเงินอีกช่องทางนึง แต่การได้รับเงินตรงนี้  

ทางโครงการฯ จะโอนยอดให้อีกวันนึง ซึ่งถ้าทางร้านทำ คนส่วนใหญ่จะใช้เงินสดน้อยลง  

หันมาใช้คนละครึ่งเพ่ิมข้ึน ทางร้านต้องการใช้เงินสดมาหมุนเวียนมากกว่า  

ไม่สะดวกรอเงินเข้าบัญชีอีกวันนึง” 

คุณ F, ผู้ประกอบการร้านขายข้าวแกงบริเวณตลาดอมรพันธ์ 

 

“ทางร้านต้องการใช้เงินสดมาหมุนเวียนมากกว่า ไม่สะดวกรอเงินเข้าบัญชีอีกวันนึง  

ถ้าร่วมคนละครึ่งต้องคอยเช็คยอดว่าเงินเข้าบัญชีแล้วหรือยัง  

ทำให้เสียเวลา... (ทางร้าน) ก็เลยไม่เข้าร่วม” 

คุณ A, ผู้ประกอบการร้านขายของเบ็ดเตล็ด (โชห่วย) บริเวณตลาดอมรพันธ์ 
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  ผู้วิจัยขอยกตัวอย่างคุณ F ซึ่งเป็นผู้ประกอบการบริเวณตลาดอมรพันธ์มาเพ่ือทำความ

เข้าใจเกี่ยวกับมุมมองด้านต้นทุนต่อธุรกิจมากยิ่งขึ้น โดยข้อมูลพ้ืนฐานร้านของคุณ F จะเป็นร้านขาย

ข้าวแกง เปิดขายตั้งแต่เวลา 6.00 – 20.00 น. โดยประมาณ ส่วนใหญ่ลูกค้าของทางร้านจะเป็นลูกค้า

ประจำ แบบใส่ถุงกลับบ้านก็จะเป็นลูกค้าประจำที่ตั้งใจมาซื้อ ช่วงเวลาที่ลูกค้าเยอะมักจะเป็นช่วงเช้า

และช่วงเย็น และวันหยุดต่าง ๆ โดยทางร้านจะต้องมีการซื้อวัตถุดิบต่าง ๆ เพ่ือนำไปประกอบอาหาร 

เช่น พวกเนื้อสัตว์ ผักสด ไข่ แก๊สหุงต้ม วัตถุดิบที่เป็นเครื่องปรุง ฯลฯ เป็นต้น เป็นประจำทุกวัน  

และประกอบกับในช่วงเวลาปัจจุบันที่วัตถุดิบต่าง ๆ ได้มีการปรับราคาขึ้นมา ทำให้ต้นทุนที่เกี่ยวข้อง  

กับวัตถุดิบเพ่ิมสูงขึ้นตามไปด้วย 

  คุณ F มองว่าเนื่องจาก ร้านของตนเองจำเป็นที่จะต้องใช้เงินสดเพ่ือนำไปซื้อวัตถุดิบเป็น

ประจำทุกวัน ดังนั้น การที่จะต้องรอเงินเข้าบัญชีอีกวันนึงอาจจะไมไ่ด้สะดวกกับทางร้าน และจากการ

ที่คุณ F ได้สอบถามผู้ประกอบการท่านอ่ืนที่เข้าร่วมโครงการฯ ก็ได้รับทราบว่าการใช้จ่ายผ่าน

โครงการคนละครึ่งในช่วงวันหยุดนักขัตฤกษ์ หรือวันเสาร์-อาทิตย์ เงินในส่วนของภาครัฐจะเข้าบัญชี

ให้ในวันจันทร์เวลา 16.00 น. ดังนั้น หากทางร้านต้องเข้าร่วมโครงการฯ อาจมีเงินสดไม่เพียงพอต่อ

การนำไปซื้อวัตถุดิบ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในช่วงวันหยุดที่ทางร้านจะมีลูกค้าใช้บริการเยอะ 

 

 4.3.2 ภาระทางการบริหาร 

  ในการเข้าร่วมโครงการคนละครึ่งของผู้ประกอบการ สิ่งหนึ่งที่หลีกเลี่ยงไม่ได้เลย 
นั่นก็คือ ภาระทางการบริหาร โดยเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นจากการที่ผู้ประกอบการจะต้องแบกรับในปฏิบัติ
ตามเงื่อนไขของโครงการฯ ซึ่งจะประกอบไปด้วยทั้งต้นทุนที่สามารถตีค่าเป็นตัวเงินได้ และต้นทุนที่ไม่
สามารถตีค่าเป็นตัวเงินได้ โดยผู้วิจัยได้ทำการแบ่งออกเป็น 3 ด้าน คือ ต้นทุนค่าเสียโอกาส ต้นทุน
การเรียนรู้ และต้นทุนทางจิตวิทยา 

  จากการศึกษาวิจัย พบว่า ผู้ประกอบการที่ไม่เข้าร่วมโครงการคนละครึ่งเห็นว่า 

ระยะเวลาที่จะต้องเสียไปกับการทำธุรกรรมในแต่ละครั้งมากเกินไปเมื่อเทียบกับราคาของสินค้าที่

ตนเองขาย หรือผู้ประกอบการบางรายมองถึงต้นทุนในการเสียโอกาสในการประกอบกิจกรรมอ่ืนๆ 

เช่น ในช่วงที่มีลูกค้าจำนวนมาก หากผู้ประกอบการจะต้องคอยกดแอปพลิเคชันเพ่ือให้ลูกค้าใช้จ่าย

ผ่านระบบคนละครึ่ง ก็จะทำให้เสียโอกาสในการให้บริการลูกค้าท่านอ่ืน ผู้ประกอบการเหล่านี้ 

จึงตัดสินใจไม่เข้าร่วมโครงการฯ 
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“ถ้าเข้าร่วม (คนละครึ่ง) คงจะได้ยอดขายเพิ่มข้ึน… แต่ทางร้านเน้นรับเงินสด 

เพราะส่วนใหญ่ราคาสินค้าจะอยู่ที่ชิ้นละ 5 บาท กลุ่มลูกค้าที่จะมาใช้สิทธิ์ไม่ได้เยอะ 

เหมือนร้านอาหารทั่วไปหรือร้านของสด และไม่คุ้มกับการต้องคอยกดเข้าแอปพลิเคชันทุกครั้ง” 

คุณ G, ผู้ประกอบการร้านขายข้าวสวยบริเวณตลาดอมรพันธ์ 

 

“บางช่วงที่มีลูกค้ามาพร้อมกัน จะทำออเดอร์ไม่ทัน เลยตัดปัญหาไม่เข้าร่วมโครงการฯ  

เนื่องจากในร้านมีแค่ (ตนเอง) คนเดียว” 

คุณ H, ผู้ประกอบการร้านขายน้ำปั่นบริเวณตลาดอมรพันธ์ 

 

ผู้วิจัยพบว่า คุณ G มองถึงความคุ้มค่าของราคาสินค้าที่ตนเองขายเทียบกับ

ระยะเวลาที่ต้องทำธุรกรรมผ่านแอปพลิเคชันว่าสินค้าที่ตนเองขายนั้นมีราคาเพียงเล็กน้อย (ชิ้นละ 5 

บาท) ดังนั้น เมื่อเทียบกับระยะเวลาที่จะต้องใช้เวลาในการกดเข้าแอปพลิเคชันเพ่ือทำธุรกรรมใน 

แต่ละครั้งจึงไม่มีความคุ้มค่า ซึ่งแตกต่างจากคุณ H ที่มองว่าร้านของตนเองนั้นมีเพียงแค่ตนเอง 

คนเดียว หากในช่วงที่มีลูกค้าพร้อมกัน ตนเองจะไม่สามารถให้บริการลูกค้าได้ทันท่วงที และหากทาง

ร้านเข้าร่วมโครงการคนละครึ่ง ตนเองก็อาจจะต้องใช้เวลาไปกับการกดเข้า แอปพลิเคชันเพ่ือ 

ทำธุรกรรมและก็จะยิ่งทำให้ไม่สามารถให้บริการลูกค้าได้ยิ่งขึ้น ตนเองเลยตัดสินใจที่จะไม่เข้าร่วม

โครงการฯ 

  ประการต่อมา ผู้วิจัยพบว่า ผู้ประกอบการมองไปที่ต้นทุนการเรียนรู้ เช่น ต้นทุนในการ

เรียนรู้เกี่ยวกับผลประโยชน์ของโครงการฯ หรือการใช้งานระบบของโครงการฯ ต้นทุนที่เกี่ยวข้อง  

กับระยะเวลาในการทำธุรกรรมของโครงการฯ ในแต่ละครั้ง หรือการเสียโอกาสในการประกอบ

กิจกรรมต่าง ๆ 

  จากกลุ่มตัวอย่างที่ได้ทำการสัมภาษณ์ ผู้ประกอบการบางรายนั้นมีความสนใจในตัว

โครงการคนละครึ่ง และมองเห็นว่าการเข้าร่วมโครงการคนละครึ่งนั้น จะเป็นการได้รับผลประโยชน์

ด้วย แต่ตัวผู้ประกอบการเองไม่สามารถใช้งานแอปพลิเคชันได้ (ทำไม่เป็น) และมองว่าการที่ร้านอ่ืน

หรือผู้ประกอบการรายอ่ืนเข้าร่วมโครงการคนละครึ่งนั้น มีสาเหตุมาจากการที่ผู้ประกอบการหรือ

ร้านค้าเหล่านั้นสามารถใช้งานแอปพลิแคชัน จากข้อมูลดังกล่าวสามารถสะท้อนให้เห็นถึงต้นทุน 

ในการเรียนรู้ของผู้ประกอบการ ซึ่งมองว่าต้นทุนในการเรียนรู้การใช้งานระบบของโครงการฯ นั้นสูง
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เกินไป ทำให้ผู้ประกอบการตัดสินใจไม่เข้าร่วมโครงการฯ ทั้งนี้ ผู้ประกอบการยังได้มีการกล่าวถึง   

การฝึกอบรมหรือการสอนการใช้งานระบบของโครงการฯ จากหน่วยงานภาครัฐที่มีหน้าที่รับผิดชอบว่า 

ทางหน่วยงานไม่ได้มีการสอนการใช้งานระบบของโครงการฯ แต่อย่างใด 

“ทำไม่เป็น (แอปพลิเคชันเป๋าตัง) ที่ร้านก็เลยไม่มีคนละครึ่ง... เจ้าหน้าที่ก็ไม่มีมาสอนการใช้งาน” 

คุณ B, ผู้ประกอบการร้านรถเข็นผลไม้บริเวณตลาดอมรพันธ์ 

 

“เพราะว่าทำไม่เป็น กด (แอปพลิเคชัน) ไม่เป็น ก็เลยไม่ได้เข้าคนละครึ่ง 

ที่ร้านอื่นเขาเข้า ก็เพราะว่าเขาทำเป็น” 

คุณ C, ผู้ประกอบการร้านขายผักสดบริเวณตลาดอมรพันธ์ 

 

  จะเห็นได้ว่าทั้งคุณ B และคุณ C นั้น มีจุดร่วมที่เหมือนกันอย่างหนึ่งคือ การที่ทั้ง 2 ท่าน 

มีอายุ 51 ปี และ 66 ปี ตามลำดับ ดังนั้น ในกรณีของคุณ B และคุณ C อาจสรุปได้ว่าอายุของ

ผู้ประกอบการส่งผลให้ต้นทุนในการเรียนรู้การใช้งานโครงการคนละครึ่งผ่านแอปพลิเคชันบน 

สมาร์ตโฟนสูงขึ้นตามไปด้วย นอกจากนี้คุณ B ยังสะท้อนถึงต้นทุนด้านจิตวิทยา โดยการรู้สึกไม่พอใจ

กับการที่ไม่มีเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมาแนะนำการใช้งานแอปพลิเคชัน 

 

 4.3.3 ผลประโยชน์ที่ผู้ประกอบการจะได้รับจากการเข้าร่วมโครงการฯ 

  ผู้ประกอบการพิจารณาถึงผลประโยชน์ที่ผู้ประกอบการจะได้รับจากการเข้าร่วม

โครงการฯ เพ่ือนำมาตัดสินใจ โดยผู้ประกอบการที่เข้าร่วมโครงการฯ มองว่าการที่ผู้ประกอบการเข้า

ร่วมโครงการฯ จะสามารถเพ่ิมยอดขายให้กับทางร้านได้ และหากไม่เข้าร่วมโครงการฯ ลูกค้าที่ซื้อ

สินค้าของตนเองจะลดลง และในช่วงแรกของการเข้าร่วมโครงการฯ ผู้ประกอบการเองก็มีความรู้สึก

ไม่ม่ันใจในระบบการเงินของแอปพลิเคชัน 

“มันขายดีขึ้น และเป็นการเพ่ิมยอดขาย หากเราไม่ทำ (ไม่เข้าร่วมโครงการฯ)  

คนก็จะน้อยลง เพราะว่าอย่างแก้ว 25 บาท ลูกค้าก็จ่ายเพียงแค่ 12 บาท... 

เป็นการเพ่ิมกำลังซื้อให้ลูกค้าด้วย” 

คุณ X, ผู้ประกอบการร้านรถเข็นน้ำชงบริเวณตลาดอมรพันธ์ที่เข้าร่วมโครงการฯ 
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“รู้สึกพะว้าพะวัง (ว่าเงินจะเข้าบัญชีตนเองจริงไหม) เพราะสแกนไปวันนี้  

พรุ่งนี้ถึงจะเบิกได้ เงินไม่ได้เข้าทันที ต้องรออีกวัน ตอนแรกยังไม่เปิดรับตรงนี้มากเท่าไหร่  

แต่พอผ่านไปสักพักก็เริ่มชิน และไว้ใจมากข้ึน” 

คุณ X, ผู้ประกอบการร้านรถเข็นน้ำชงบริเวณตลาดอมรพันธ์ที่เข้าร่วมโครงการฯ 

 

  ผู้ประกอบการ มองว่าประโยชน์ที่ได้รับนั้นมีความคุ้มค่าต่อต้นทุนที่ผู้ประกอบการ

จะต้องแบกรับ สังเกตได้จากการที่ผู้ประกอบการมองว่าในช่วงแรกของการเข้าร่วมโครงการฯ ก็มี

ความรู้สึกไม่มั่นใจในระบบการโอนเงินของโครงการฯ สะท้อนให้เห็นว่า ผู้ประกอบการมองว่า

ประโยชน์ที่ผู้ประกอบการจะได้รับจากการเข้าร่วมโครงการฯ ซึ่งในที่นี้หมายถึงยอดขายที่เพ่ิมมากขึ้น  

มีความคุ้มค่ามากกว่าต้นทุนที่ผู้ประกอบการจะต้องแบกรับ ซึ่งหมายถึงความรู้สึกกังวล และความไม่

มั่นใจในระบบการโอนเงินของโครงการฯ ฉะนั้น จึงเป็นสาเหตุที่ทางร้านตัดสินใจเข้าร่วมโครงการฯ 

  ในขณะที่ผู้ประกอบการที่ตัดสินใจไม่เข้าร่วมโครงการฯ ก็ยอมรับว่าหากผู้ประกอบการเข้า

ร่วมโครงการฯ ทางผู้ประกอบการก็อาจจะมีรายได้ที่เพ่ิมมากขึ้น แต่เมื่อพิจารณาถึงปัจจัยเรื่องต้นทุน 

และปัจจัยอื่นๆ ที่เก่ียวข้อง ทางผู้ประกอบการจึงตัดสินใจไม่เข้าร่วมโครงการฯ  

การที่ผู้ประกอบการตัดสินใจไม่เข้าร่วมโครงการคนละครึ่งซึ่งมีวัตถุประสงค์หลักใน

การเพ่ิมรายได้ให้แก่ผู้ประกอบการรายย่อย ย่อมส่งผลต่อผู้ประกอบการอย่างแน่นอน โดย

ผู้ประกอบการหลายรายมองว่า การไม่เข้าร่วมโครงการฯ นั้นส่งผลกระทบต่อยอดขายของร้าน และมี

ลูกค้าบางส่วนที่เมื่อทราบว่าทางร้านไม่ได้เข้าร่วมโครงการคนละครึ่งได้ตัดสินใจไม่ซื้อสินค้าของทาง

ร้าน สะท้อนให้เห็นว่าผู้ประกอบการที่ตัดสินใจไม่เข้าร่วมโครงการคนละครึ่งรับทราบถึงประโยชน์  

ที่จะได้รับ แต่เมื่อมองถึงความคุ้มค่า ก็อาจจะยังไม่ได้เพียงพอต่อการตัดสินใจเข้าร่วมโครงการฯ  

 

“ร้านคู่แข่งส่วนใหญ่จะเข้าร่วม ทำให้ลูกค้าไปซื้อจากร้านอ่ืนบ้าง  

ช่วงที่มีคนละครึ่ง ร้านที่เข้าร่วมก็จะขายดี ส่วนที่ร้านไม่ได้เข้าร่วมก็จะเงียบบ้าง ... 

แต่สำหรับลูกค้าประจำอาจจะไม่กระทบ เพราะลูกค้าจ่ายเงินสดได้” 

คุณ H, ผู้ประกอบการร้านขายน้ำปั่นบริเวณตลาดอมรพันธ์ที่ไม่เข้าร่วมโครงการฯ 
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“ลูกค้าบางคนต้องการหาร้านที่เข้าร่วมโครงการฯ ต้องยอมรับว่ามีผลกระทบ บางคนจะไม่ซื้อเลย  

เมื่อบอกว่าไม่ได้เข้าร่วม แต่บางคนก็ซื้อเงินสด เพราะลูกค้าบางคนตั้งใจมาซื้ออยู่แล้ว” 

คุณ F, ผู้ประกอบการร้านขายข้าวแกงบริเวณตลาดอมรพันธ์ที่ไม่เข้าร่วมโครงการฯ 

 

  สังเกตได้ว่าคุณ H และคุณ F มีจุดร่วมเดียวกันคือการที่มีลูกค้าประจำ ทำให้ลูกค้ากลุ่มนี้

ยอมที่จะจ่ายเงินสด แทนการใช้จ่ายผ่านโครงการคนละครึ่ง โดยจากการสังเกตของผู้ศึกษาวิจัย พบว่า 

กลุ่มผู้ประกอบการที่มีลูกค้าประจำจะเป็นร้านค้าประเภทอาหารปรุงสำเร็จที่มีรสชาติแตกต่างกันไป

ในแต่ละร้าน เช่น ร้านคุณ H ที่ขายน้ำปั่น และร้านคุณ H ที่ขายข้าวแกง ซึ่งหากพิจารณาแล้วสินค้า

ของทั้ง 2 ร้านนั้น เป็นสินค้าที่อาจมีอยู่หลากหลายทั่วไป แต่สำหรับรสชาติแล้ว อาจจะไม่เหมือนกับ

ร้านอื่น ๆ ที่ขายสินค้าประเภทเดียวกัน ส่งผลให้มีกลุ่มลูกค้าที่ชอบในรสชาติของทั้ง 2 ร้านนี้ และเป็น

ลูกค้าประจำ และถึงแม้ทางร้านจะไม่ได้เข้าร่วมโครงการคนละครึ่ง ลูกค้ากลุ่มนี้ก็เต็มใจที่จะจ่าย  

ในราคาเต็ม เพ่ือให้ได้รสชาติที่ตนเองปรารถนา 

แต่ทั้งนี้ ก็ยังมีผู้ประกอบการที่ไม่เข้าร่วมโครงการฯ บางรายมองว่า การไม่เข้าร่วม

โครงการฯ ของผู้ประกอบการนั้น  ไม่ได้ส่งผลกระทบหรือส่งผลกระทบน้อยมากต่อทางร้าน 

เนื่องจากว่าลูกค้าส่วนใหญ่ของทางร้านสามารถใช้จ่ายผ่านเงินสดได้ 

 

“ทางร้านเน้นรับเงินสด เพราะส่วนใหญ่ราคาสินค้าจะอยู่ที่ห่อละ 5บาท กลุ่มลูกค้า 

ที่จะมาใช้สิทธิ์ไม่ได้เยอะ” 

คุณ G, ผู้ประกอบการร้านขายข้าวสวยบริเวณตลาดอมรพันธ์ที่ไม่เข้าร่วมโครงการฯ 

 

“ไม่มีผลกระทบ เพราะลูกค้าส่วนใหญ่จะจ่ายเงินสดอยู่แล้ว ถ้าบอกว่าไม่ได้ร่วมโครงการฯ ลูกค้า 

ก็จ่ายเงินสดตามปกติ มีน้อยมากท่ีจะไม่ซื้อ คนที่ไม่ซื้อบางครั้งเขาไม่ถือเงินสด ถือแค่โทรศัพท์  

เลยไม่มีเงินสดจ่าย” 

คุณ E, ผู้ประกอบการร้านขายกล้วยปิ้งบริเวณตลาดอมรพันธ์ที่ไม่เข้าร่วมโครงการฯ 
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  สังเกตได้ว่าคุณ G และคุณ E มีจุดร่วมเดียวกันคือการที่มองว่าลูกค้าของตนเองนั้น  

ส่วนใหญ่จะเป็นกลุ่มที่ใช้จ่ายผ่านเงินสด โดยผู้ศึกษาวิจัยมองว่าเนื่องจากราคาสินค้าของทั้ง 2 ร้านนั้น 

เป็นสินค้าที่มีราคาไม่สูงมาก โดยร้านของคุณ G จะขายข้าวสวยห่อละ 5 บาท และร้านของคุณ E  

จะขายกล้วยปิ้งชุดละ 20-30 บาท ดังนั้น กลุ่มลูกค้าของทั้ง 2 ร้านจึงอาจมองว่าเนื่องจากราคาสินค้า

ไม่สูงมากนัก จึงสามารถซ้ือสินค้าด้วยเงินสดของตนเองได้ 

  จากที่ได้กล่าวมาข้างต้น สามารถสะท้อนให้เห็นว่าผู้ประกอบการที่ไม่เข้าร่วมโครงการฯ 

รับทราบถึงผลประโยชน์ที่ทางผู้ประกอบการจะได้รับ แต่เมื่อพิจารณาถึงต้นทุนต่าง ๆ ที่ผู้ประกอบการ

จะต้องแบกรับ พบว่าต้นทุนที่ต้องแบกรับนั้นมีมากเกินกว่าที่จะได้รับประโยชน์ จึงทำให้ตัดสินใจ  

ไม่เข้าร่วมโครงการฯ ในท้ายที่สุด 

 

4.4 ความเข้าใจของผู้ประกอบการเกี่ยวกับระบบภาษี 

  สำหรับโครงการคนละครึ่ง รัฐบาลไม่ได้มีการกล่าวถึงในตอนแรกเริ่มโครงการฯ ว่า  

หากยอดขายหรือรายได้ของผู้ประกอบการเพ่ิมขึ้นจนถึงเกณฑ์ที่กฎหมายกำหนดในการเสียภาษี  

ก็จะต้องนำเงินได้พึงประเมินเพ่ือยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา การคำนวณภาษีของ

ผู้ประกอบการนั้น ผู้ประกอบการจะต้องเตรียมหลักฐานที่มารายได้ หลักฐานค่าใช้จ่าย ได้แก่ 

ใบเสร็จรับเงินต่าง ๆ สำหรับยื่นเป็นหลักฐานในการหักลดหย่อนภาษีตามจริงด้วย หรือผู้ประกอบการ

จะเลือกใช้การหักลดหย่อนด้วยอัตราเหมาจ่าย ไม่เกิน 60% ซึ่งเท่ากับว่าผู้ประกอบการจะนำ 40% 

ของรายได้ทั้งหมดมาคำนวณภาษี แต่ในผู้ประกอบการบางรายที่มีกำไรจากการขายสินค้าไม่ถึง 40%  

ก็จะรู้สึกไม่เป็นธรรมกับการคิดคำนวณภาษีในรูปแบบนี้ 

  หากรัฐบาลมีการให้ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการเสียภาษีจากการเข้าร่วมโครงการคนละครึ่ง

ต้ังแต่ช่วงแรก ทางผู้ประกอบการที่มีกำไรจากการขายสินค้าไม่ถึง 40% ก็จะได้รับทราบและเก็บ

หลักฐานค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ของร้านไว้ เพ่ือนำไปเป็นหลักฐานในการลดหย่อนภาษีและคำนวณภาษีจาก

กำไรที่ทางร้านได้รับจริง ๆ  

  เมื่อผู้ประกอบการไม่ได้รับข้อมูลตรงนี้ตั้งแต่แรก จึงเกิดปรากฏการณ์ร้านค้าต่าง ๆ 

ยกเลิกการเข้าร่วมโครงการคนละครึ่งเป็นจำนวนมากในช่วงท้ายของการดำเนินโครงการคนละครึ่ง  

ซึ่งเรื่องดังกล่าวทางรัฐบาลได้ชี้แจงและพยายามสร้างความเข้าใจให้แก่ผู้ประกอบการ โดยผู้ประกอบการ

ที่เป็นบุคคลธรรมดา ไม่ว่าจะประกอบกิจการที่เข้าร่วมโครงการของรัฐหรือไม่ หากผู้ประกอบการ 
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มีเงินได้พึงประเมินถึงเกณฑ์ที่กฎหมายกำหนด มีหน้าที่ต้องนำเงินได้พึงประเมินมายื่นแบบแสดง

รายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา และฐานข้อมูลโครงการคนละครึ่งไม่ได้มีการเชื่อมต่อระบบ 

กับกรมสรรพากร เพ่ือตรวจสอบรายได้ อย่างไรก็ตาม แม้ว่าทางฝั่งรัฐบาลเองจะได้ออกมาชี้แจงและ

ทำความเข้าใจกับผู้ประกอบการ แต่ผู้ประกอบการจำนวนมากก็ไม่มั่นใจในเรื่องดังกล่าวอยู่ดี จากการ

สัมภาษณ์ผู้ประกอบการรายหนึ่ง พบว่า ทางร้านไม่ได้มีรายได้ที่อยู่ในเกณฑ์ที่จะต้องเสียภาษี แต่มี

ผู้ประกอบการรายอื่นเข้ามาพูดคุยด้วยถึงความกังวลในเรื่องของการเรียกเก็บภาษี 

 

“ร้านอื่นเขาก็กังวลกันนะเรื่องภาษี เขามาคุยให้ฟัง เห็นบางร้านเขาก็ไม่รับคนละครึ่งไปเลย” 

คุณ X, ผู้ประกอบการร้านรถเข็นขายน้ำชงบริเวณตลาดอมรพันธ์ที่เข้าร่วมโครงการฯ 

 

  อย่างไรก็ตาม เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างที่ เป็นผู้ประกอบการบริเวณตลาดอมรพันธ์  

จะเป็นผู้ประกอบการที่มีลักษณะกิจการที่มีขนาดเล็ก จึงยังไม่มีผู้ประกอบการรายใดที่จะต้องถึงเกณฑ์

ที่จะต้องเสียภาษี แต่ทั้งนี้ เมื่อมีการสอบถามว่าหากในอนาคตจะต้องเสียภาษี ผู้ประกอบการก็ยิ นดี 

ที่จะเสียภาษีให้แก่ภาครัฐเพ่ือนำภาษีดังกล่าวไปพัฒนาประเทศต่อไป ซึ่งเป็นมุมมองที่ขัดกับ

วรรณกรรมส่วนมากที่นำเสนอเก่ียวกับเหตุผลที่ผู้ประกอบการไม่เข้าร่วมโครงการฯ 

 
“ถ้าเราไม่ทำ (เข้าร่วมโครงการฯ) แล้วทีนี้ยอดขายน้อย ๆ ผลกำไรก็น้อย กับเราทำ..  

แล้วได้กำไรเยอะ แล้วมาแบ่งส่วนนี้ให้รัฐบาลบ้าง (การเสียภาษี) มันก็โอเค” 

คุณ X, ผู้ประกอบการร้านรถเข็นขายน้ำชงบริเวณตลาดอมรพันธ์ที่เข้าร่วมโครงการฯ 

 

“ไม่กลัว (การเสียภาษี) และยินดี เพราะคิดว่า (การเข้าร่วมโครงการฯ และยอดขายเพิ่มข้ึน) 

เป็นสิ่งที่ทำให้ธุรกิจเดินหน้าได้” 

คุณ X, ผู้ประกอบการร้านรถเข็นขายน้ำชงบริเวณตลาดอมรพันธ์ที่เข้าร่วมโครงการฯ 

 

  ผู้ประกอบการที่ผู้วิจัยได้ทำการเก็บข้อมูลทั้งหมดล้วนเป็นผู้ประกอบการที่ยังมีรายได้  

ไม่ถึงเกณฑ์ที่จะต้องเสียภาษี แต่ทั้งนี้ ผู้ประกอบการก็มองว่า หากผู้ประกอบการจะต้องเสียภาษีจาก

การที่รายได้ของทางร้านเพ่ิมขึ้นเพราะโครงการคนละครึ่ง ผู้ประกอบการเองก็เต็มใจและยินดีที่จะ  
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เสียภาษี เนื่องจากว่าการเข้าร่วมโครงการคนละครึ่งทำให้รายได้ของตนเองเพ่ิมขึ้น ทำให้ธุรกิจ  

ของตนเองยังสามารถเดินหน้าไปได้ 

 

4.5 สรุปผลการศึกษา 

  จากการเก็บข้อมูลของผู้วิจัย พบว่า ผู้ประกอบการที่ตัดสินใจเข้าร่วมและไม่เข้าร่วม

โครงการคนละครึ่งนั้น ทุกคนจะต้องแบกรับภาระทางการบริหารด้วยกันทั้งสิ้น เช่น ต้นทุนการเรียนรู้  

ที่อยู่ในรูปแบบการสอบถามจากร้านที่เข้าร่วมโครงการฯ อยู่ก่อนหน้าแล้ว หรือสังเกตร้านที่เข้าร่วม

โครงการฯ ด้วยตนเอง และเมื่อทราบถึงข้อมูลของโครงการฯ และวิธีการดำเนินการแล้ว 

ผู้ประกอบการก็จะประเมินถึงต้นทุนต่าง ๆ ที่แต่ละผู้ประกอบการจะต้องแบกรับ เช่น คุณ G ที่ขาย

สินค้าที่มีราคา 5 บาท ก็จะมองถึงต้นทุนในเรื่องระยะเวลาที่จะต้องเสียไปกับการทำธุรกรรมในแต่ละ

ครั้งมากเกินไปเมื่อเทียบกับราคาของสินค้าที่ตนเองขาย หรือคุณ F ที่มองว่าร้านของตนเองจะต้อง 

ใช้เงินสดในการหมุนเวียนเพื่อนำไปซื้อวัตถุดิบในทุก ๆ วัน เป็นต้น 

  แต่ทั้งนี้ ผู้ประกอบการทุกรายก็รับทราบถึงประโยชน์ที่ทางร้านจะได้รับจากการเข้าร่วม

โครงการฯ คนละครึ่งด้วยเช่นเดียวกัน เช่น คุณ F ที่ไม่ได้เข้าร่วมโครงการฯ แต่ก็รับทราบว่าลูกค้าบาง

คนจะไม่ซื้อเลยเมื่อบอกว่าไม่ได้เข้าร่วมโครงการฯ สะท้อนให้เห็นว่าคุณ F รับรู้ได้ว่าหากทางร้านเข้า

ร่วมโครงการฯ ก็จะมีรายได้ที่เพ่ิมขึ้นมาจากกลุ่มลูกค้าที่ต้องใช้จ่ายผ่านโครงการคนละครึ่งเท่านั้น 

เป็นต้น 

  เมื่อพิจารณาจากข้อมูลที่ได้จากกลุ่มตัวอย่าง ทำให้สามารถสรุปได้ว่า ในการที่จะเลือก

เข้าร่วมโครงการคนละครึ่งของผู้ประกอบการนั้น ผู้ประกอบการเกิดกระบวนการตัดสินใจ โดยมีการ

พิจารณาถึงต้นทุนที่ผู้ประกอบการจะต้องเสียไปและผลประโยชน์ที่ผู้ประกอบการจะได้รับ และเมื่อ

ผู้ประกอบการพิจารณาถึงปัจจัยทั้ง 2 ปัจจัยแล้วย่อมส่งผลให้ผู้ประกอบการเกิดกระบวนการตัดสินใจ 

โดยผู้ประกอบการที่มองว่าต้นทุนที่ผู้ประกอบการจะต้องเสียไปมีมากกว่าผลประโยชน์ที่จะได้รับ  

ก็ตัดสินใจที่จะไม่เข้าร่วมโครงการฯ แต่ในส่วนของผู้ประกอบการที่มองว่าผลประโยชน์ที่จะได้รับมี

มากกว่าต้นทุนที่จะต้องเสียไป ผู้ประกอบการจึงตัดสินใจที่จะเข้าร่วมโครงการฯ ไม่ได้เกิดจากความ

ต้องการหลีกเลี่ยงระบบภาษีตามที่วรรณกรรมส่วนใหญ่เสนอแนะไว้ แต่เกิดจากข้อจำกัดต่าง ๆ  

ที่ภาครัฐมองข้ามไป เนื่องจากความไม่เข้าใจลักษณะการประกอบการของผู้ประกอบการรายย่อยที่มี

ขนาดเล็กมากเหล่านี้ 
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บทที่ 5 

สรุป อภิปรายผลการศึกษา และข้อเสนอแนะ 

 

5.1 สรุปและการอภิปรายผลการศึกษา 

  เพ่ือตอบคำถามวิจัยว่าเพราะเหตุใดผู้ประกอบการบริเวณตลาดอมรพันธ์ที่มีคุณสมบัติตรง

ตามเงื่อนไขในการเข้าร่วมโครงการคนละครึ่ง จึงตัดสินใจไม่เข้าร่วมโครงการคนละครึ่ง  ผู้ศึกษาวิจัย 

ได้ทำการแบ่งประเด็นสรุปและอภิปรายการศึกษาเป็น 2 ประเดน็ ดังนี้ 

 5.1.1. ต้นทุนต่อธุรกิจจากการเข้าร่วมโครงการคนละครึ่งของผู้ประกอบการรายย่อย 

  จากการศึกษาของผู้วิจัย พบว่า จากการที่ผู้ประกอบในตลาดอมรพันธ์ส่วนใหญ่นั้น 

มีลักษณะของกิจการที่มีขนาดเล็ก และจำเป็นที่จะต้องใช้เงินสดหมุนเวียนเพ่ือนำไปซื้อวัตถุดิบใน  

แตล่ะวัน ดังนั้น ในการประกอบกิจการของผู้ประกอบการ สิ่งสำคัญท่ีสุดที่ผู้ประกอบการคำนึงถึงก็คือ 

เงินทุน โดยเงินทุนนี้เปรียบเสมือนหัวใจของการดำเนินกิจการ หากขาดสิ่งนี้ไปก็เป็นเรื่องยากที่จะทำ

ให้กิจการดำเนินต่อไปได้  

  โดยโครงการคนละครึ่งมีเงื่อนไขในเรื่องการโอนเงินเข้าบัญชีผู้ประกอบการของ คือ  

การโอนเงินจากระบบโอนเงินเข้าบัญชีร้านค้า จะแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนที่  1 เงินส่วน  

G-Wallet หรือเงินที่เกิดจากการใช้จ่ายของลูกค้า ซึ่งผู้ประกอบการจะได้รับวันถัดไป และส่วนที่ 2 

เงินอุดหนุนส่วนสิทธิคนละครึ่งจากรัฐ ผู้ประกอบการจะได้รับในวันทำการถัดไป กล่าวโดยสรุปคือ 

ผู้ประกอบการจะไม่ได้รับเงินจากโครงการคนละครึ่งในวันเดียวกับการทำรายการ แต่จะได้รับเงินใน

วันถัดไป หรือถ้าเป็นเงินในส่วนที่ 2 หากวันถัดไปตรงกับวันหยุด ผู้ประกอบการก็จะต้องรอวันทำการ

ถัดไปถึงจะได้รับเงินในส่วนที่ 2 นี้ 

  ดังนั้น การที่ผู้ประกอบการที่มีธุรกิจขนาดเล็กบริเวณตลาดอมรพันธ์ไม่สามารถสำรอง

เงินสดไว้ได้มากกว่า 1 วัน เพ่ือนำไปซื้อวัตถุดิบสำหรับการประกอบธุรกิจในวันถัดไปได้ ส่งผลให้

ผู้ประกอบการตัดสินใจไม่เข้าร่วมโครงการคนละ ซึ่งสอดคล้องกับวรรณกรรมที่ผู้วิจัยได้นำเสนอ  

โดยผู้ประกอบการบริเวณสวนสาธารณะ ถนนเลียบชายทะเล หน้าอ่าวประจวบคีรีขันธ์ ประสบปัญหา

ในการรับเงินจากโครงการคนละครึ่ง เช่นเดียวกันกับผู้ประกอบการบริเวณตลาดอมรพันธ์   

โดยผู้ประกอบการได้ให้เหตุผลที่คล้ายกัน คือ ตัวเงินไม่ได้เข้าบัญชีของทางร้านในทันที กว่าที่ตัวเงิน
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จะถูกโอนผ่านธนาคารใช้เวลา 24 ชั่วโมง หรือในวันรุ่งขึ้น บางครั้งใช้เวลากว่า 1-2 วัน ถึงจะมีเงินเข้า 

และทางผู้ประกอบการจะต้องใช้เงินสดซื้อของเข้าร้าน ซื้อวัตถุดิบมาขายของ ต้องใช้เงินสดทุกวัน  

แต่เมื่อไม่มีเงินเข้าบัญชีในทันที ทำให้ผู้ประกอบการเงินขาดมือ จนบางรายต้องหยิบยืมคนอ่ืนหรือ 

กู้เงินนอกระบบเลยทีเดียว 

  จึงอาจสรุปได้ว่าสิ่งสำคัญสำหรับการตัดสินใจของผู้ประกอบการบางรายคือต้นทุน 

ต่อธุรกิจ เพราะถึงแม้การเข้าร่วมโครงการคนละครึ่งจะเป็นการช่วยเพ่ิมรายได้ให้แก่ผู้ประกอบการ  

ก็จริง แต่ผู้ประกอบการเองก็ไม่สามารถที่จะนำเงินตรงนั้นมาใช้จ่ายเพ่ือนำไปซื้อวัตถุดิบสำหรับวัน

ถัดไปได้ทันที และไม่ต้องคอยตรวจสอบว่ายอดเงินที่ได้รับจะตรงกันกับยอดการใช้จ่ายจริงห รือไม่ 

ผู้ประกอบการจึงมองว่า ถึงแม้การไม่เข้าร่วมโครงการคนละครึ่งยอดขายจะเท่าเดิมหรือลดลง  

แต่ผู้ประกอบการก็สามารถมีเงินสดเพ่ือนำไปซื้อวัตถุดิบสำหรับวันถัดไปได้ทันที ซึ่งการดำเนินการ  

ในแนวทางหลังนี้ ผู้ประกอบการสามารถยอมรับและเปิดใจมากกว่าแนวทางแรก 

 5.1.2. ภาระทางการบริหารในการเข้าร่วมโครงการคนละครึ่งของผู้ประกอบการรายย่อย 

  โครงการคนละครึ่ง เป็นโครงการของภาครัฐที่สร้างภาระทางการบริหารให้แก่

กลุ่มเป้าหมายไม่ต่างจากโครงการอ่ืนของภาครัฐ โดยผู้วิจัยได้แบ่งภาระทางการบริหารออกเป็น  

3 ด้าน ดังนี้ 

   1) ต้นทุนค่าเสียโอกาส พบว่า ผู้ประกอบการจะมองว่าระยะในการทำธุรกรรมผ่าน

แอปพลิเคชันแต่ละครั้งจะไม่มีความคุ้มค่าเมื่อราคาสินค้าที่จำหน่ายมีราคาไม่สูงมากนัก หรือ

ผู้ประกอบการที่มองว่าระยะเวลาในการทำธุรกรรมผ่านแอปพลิเคชันในแต่ละครั้งนั้น สามารถนำเวลา

ตรงนี้ไปบริการลูกค้าและมีความคุ้มค่ามากกว่า 

   2) ต้นทุนการเรียนรู้ พบว่า ผู้ประกอบการที่สูงอายุ จะมีต้นทุนในการเรียนรู้  

ที่สูงขึ้นตามไปด้วย เนื่องจากว่า โครงการคนละครึ่งนั้น เป็นการดำเนินการผ่านแอปพลิเคชัน 

ผ่านสมาร์ตโฟนทั้งหมด ส่งผลให้ผู้สูงอายุทำความเข้าใจเกี่ยวการใช้งานได้ยากลำบาก  

   3) ต้นทุนทางจิตวิทยา พบว่า ผู้ประกอบการรู้สึกไม่พอใจกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

ในการให้ข้อมูลโครงการฯ ไม่ได้มีการแนะนำวิธีการใช้งานระบบแอปพลิเคชัน หรือผู้ประกอบการ 

บางรายที่เข้าร่วมโครงการฯ แต่ก็มีความรู้สึกกังวล และต้องคอยตรวจสอบว่ายอดเงินที่ได้รับจาก

ระบบของโครงการฯ จะตรงกับยอดใช้จ่ายที่ตนเองขายได้จริงหรือไม่  
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5.2 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายของภาครัฐท่ีมุ่งช่วยเหลือธุรกิจขนาดย่อม 

  ถึงแม้ว่าโครงการคนละครึ่งจะเป็นโครงการที่สามารถเพ่ิมยอดขายและรายได้ให้แก่

ผู้ประกอบการ แต่ทั้งนี้ ก็ยังมีผู้ประกอบอีกจำนวนมากที่ไม่ได้รับประโยชน์จากโครงการนี้ โดยใน

อนาคตหากภาครัฐจะมีการออกนโยบายหรือโครงการเพ่ือช่วยเหลือผู้ประกอบรายย่อยในลักษณะ  

ที่คล้ายกันนี้อีก ผู้วิจัยขอเสนอแนะ ดังนี้ 

   1) ภาครัฐควรที่จะศึกษาให้รอบด้านในการออกนโยบายในอนาคต โครงการคนละครึ่ง

มีจุดอ่อนใหญ่ที่ทำให้ผู้ประกอบการไม่เข้าร่วมโครงการฯ นั่นก็คือ ระบบการเคลียร์เงินให้แก่

ผู้ประกอบการ สะท้อนให้เห็นว่าโครงการฯ ไม่ได้มีการศึกษาอย่างรอบด้านและคำนึงถึงผู้ประกอบการ

รายย่อยมากเท่าที่ควร ดังนั้น ในอนาคตหากมีการออกโครงการหรือนโยบาย จึงควรที่จะมีการศึกษา

ข้อมูลให้รอบด้านมากยิ่งขึ้น 

   2) ควรมีการปรับปรุงระบบเคลียร์เงินในแต่ละวันของโครงการฯ ผู้ประกอบการ

หลายรายพูดเป็นเสียงเดียวกันว่าจะต้องใช้เงินสดวันต่อวันเพ่ือนำไปซื้อวัตถุดิบ แต่ระบบเคลียร์เงิน

ของโครงการฯ ไม่สามารถโอนเงินเข้าบัญชีของผู้ประกอบการภายในวันได้ จึงจะต้องปรับปรุงระบบฯ 

ที่สามารถทำให้โอนเงินภายในวันเดียวได้ เพ่ือให้ผู้ประกอบรายย่อยสามารถนำเงินจากการเข้าร่วม

โครงการฯ ไปใช้ซื้อวัตถุดิบสำหรับวันต่อไปได้ 

   3) มีการฝึกอบรมให้ความรู้แก่กลุ่มเป้าหมายของโครงการฯ ผู้ประกอบการที่ขาด

ความรู้ด้านการใช้งานแอปพลิเคชัน อาจจะด้วยเนื่องจากอายุที่มาก และการที่ไม่ได้มีเจ้าหน้าที่ช่วย

ดูแลในส่วนของตรงนี้ ทำให้คนกลุ่มนี้ไม่สามารถที่จะเข้าถึงโครงการได้ ดังนั้น ภาครัฐจึงควรที่จะมีการ

อบรมการใช้งานให้แก่ผู้ที่ต้องการเข้าร่วมโครงการฯ แต่ไม่มีความรู้ในด้านการใช้งานแอปพลิเคชัน 

  นอกจากนี้ ในมุมมองของผู้วิจัยมองว่า ในการที่รัฐบาลจะออกนโยบายหรือโครงการ  

ที่เกี่ยวข้องกับการกระตุ้นเศรษฐกิจ และเพ่ิมรายได้ให้แก่ผู้ประกอบการ รัฐบาลควรที่จะจริงใจกับ

กลุ่มเป้าหมาย ด้วยการกล่าวถึงทุกผลลัพธ์ที่จะตามมาจากการเข้าร่วมนโยบายหรือโครงการ 

ยกตัวอย่างเช่น ในกรณีของโครงการคนละครึ่ง ทางรัฐบาลไม่ได้มีการกล่าวถึงในตอนแรกเริ่ม

โครงการฯ ว่าหากยอดขายหรือรายได้ของผู้ประกอบการเพ่ิมข้ึนจนถึงเกณฑ์ที่กฎหมายกำหนดในการ

เสียภาษี ก็จะต้องนำเงินได้พึงประเมินเพ่ือยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา ซึ่งหาก

รัฐบาลให้ผู้ประกอบการทราบข้อมูลนี้ ทางผู้ประกอบการก็จะได้เตรียมตัวสำหรับการยื่นแบบแสดง

รายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา และลดปัญหาการหลีกเลี่ยงภาษีได้อีกทางนึงด้วย 
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5.3 ข้อเสนอแนะในการวิจัยต่อยอด 

  การศึกษาวิจัยในครั้งนี้มีข้อจำกัดคือ การเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง เนื่องจากว่า 

ในการเก็บข้อมูลสำหรับการศึกษาวิจัยครั้งนี้ เป็นการเก็บข้อมูลในช่วงเดือนมีนาคม – เมษายน พ.ศ. 

2565 ซึ่งเป็นการดำเนินโครงการคนละครึ่งในระยะที่ 4 (เฟส 4) ฉะนั้น ผู้ประกอบการที่ไม่ได้เข้าร่วม

โครงการคนละครึ่งไม่ได้เข้าร่วมโครงการฯ อาจมีจำนวนไม่มากพอที่จะอธิบายถึงสาเหตุในภาพรวมได้ 

และอาจมีสาเหตุการตัดสินใจที่แตกต่างจากช่วงระยะเวลาอ่ืนในการเข้าร่วมโครงการก็เป็นได้ 

ยกตัวอย่างเช่น หากมีการเก็บข้อมูลในช่วงที่มีโครงการคนละครึ่งในช่วงแรก ที่มีผู้ประกอบการเข้า

ร่วมน้อย ผลการศึกษาอาจจะแตกต่างจากการเก็บข้อมูลในช่วงระยะสุดท้ายของโครงการฯ ก็เป็นได้ 
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https://ph02.tci-thaijo.org/index.php/eng_ubu/article/view/84360/67162
https://www.thaigov.go.th/news/contents/details/53081
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ประวัติผู้เขียน 
 

ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ-สกุล นายอนุกูล กาญจนรัตน์ 
วัน เดือน ปี เกิด ึ7 มกราคม 2537 
สถานที่เกิด พัทลุง 
วุฒิการศึกษา ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชารัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์  

คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
ที่อยู่ปัจจุบัน 18/207 ถนนงามวงศ์วาน แขวงลาดยาว เขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร 

10900 
ผลงานตีพิมพ์ - 
รางวัลที่ได้รับ -   
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