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บทคั ดย่อ ภำษำไทย 

 

 จิตรลดำ ศุภชัยมงคล : นวัตกรรมแอปพลิเคชันมือถือส ำหรับกำรประเมินรูปแบบตัวชี้วัด
กำรท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์อย่ำงยั่งยืน. ( INNOVATIVE MOBILE APPLICATION 
FOR SUSTAINABLE CREATIVE TOURISM INDICATOR MODEL ASSESSMENT) อ.
ที่ปรึกษำหลัก : รศ. ดร.ชวลิต รัตนธรรมสกุล, อ.ที่ปรึกษำร่วม : ศ. กิตตคิุณ ดร.ศิริวรรณ 
ศิลำพัชรนันท์,รศ. ดร.พัดชำ อุทิศวรรณกุล 

  
นวัตกรรมแอปพลิเคชันมือถือส ำหรับกำรประเมินรูปแบบตัวชี้วัดกำรท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์อย่ำง

ยั่งยืน เป็นเครื่องมือที่น ำแนวคิดกำรท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์ที่มุ่งเน้นกำรสร้ำงควำมได้เปรียบในกำรสร้ำง
คุณค่ำของกำรท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืนบนพื้นฐำนแห่งควำมเป็นไทย วิถีชีวิต ภูมิปัญญำ ศิลปวัฒนธรรม และ
ประวัติศำสตร์ เป็นต้นทุนกำรท่องเที่ยวที่ส ำคัญของประเทศไทยที่ควรอนุรักษ์ ไว้ไปพร้อมกับกำร
พัฒนำกำรท่องเที่ยวไทยตำมเกณฑ์กำรพัฒนำกำรท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืนโลก  กำรศึกษำนี้มีวัตถุประสงค์
ดังนี้คือ 1) ศึกษำองค์ประกอบ ตัวชี้วัด และเกณฑ์กำรประเมินศักยภำพกำรท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์อย่ำง
ยั่งยืน 2) ศึกษำรูปแบบยืนยันโครงสร้ำงองค์ประกอบ และตัวชี้วัดในกำรประเมินศักยภำพกำรท่องเที่ยว
สร้ำงสรรค์อย่ำงยั่งยืน 3) พัฒนำระบบนวตักรรมเทคโนโลยี กำรประเมินศักยภำพกำรท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์
อย่ำงยั่งยืน 4) ศึกษำกำรยอมรับนวัตกรรมเครื่องมือกำรประเมินศักยภำพกำรท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์อย่ำง
ยั่งยืนและแนวทำงกำรพัฒนำสู่เชิงพำณิชย์ ระเบียบวิธีกำรวิจัยเป็นแบบผสมผสำน กำรวิจัยเชิงคุณภำพใช้
กำรทบทวนวรรณกรรม กำรสัมภำษณ์เชิงลึก 13 กลุ่มตัวอย่ำง ถอดเทปสัมภำษณ์ วิเครำะห์เนื้อหำและจัด
กลุ่มข้อมูล ส่วนกำรวิจัยเชิงปริมำณเป็นกำรวิเครำะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันจำก 253 กลุ่มตัวอย่ำงแบบ
เฉพำะเจำะจง ผลกำรศึกษำพบว่ำโมเดลตัวชี้วัดกำรท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์อย่ำงยั่งยืน  ประกอบด้วย 8 
องค์ประกอบ 36 ตัวชี้วัด ค่ำน้ ำหนักของทุกองค์ประกอบอยู่ในระดับดี กล่ำวคือ ด้ำนพื้นที่ 0.824 ด้ำน
กระบวนกำร 0.843 ด้ำนกิจกรรมกำรท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์ 0.810 ด้ำนกำรบริหำรจัดกำร 1.00 ด้ำนกำร
จัดกำรควำมรู้ 0.937 ด้ำนเศรษฐกิจ 0.881 ด้ำนสังคม 0.854 และด้ำนสิ่งแวดล้อม 0.753 จำกนั้นจึง
ออกแบบและพัฒนำเครื่องมือในรูปแบบของแอปพลิเคชันมือถือ น ำไปใช้กับกลุ่มตัวอย่ำง 30 กลุ่ม พบว่ำ
ควำมพร้อมและกำรยอมรับนวัตกรรมอยู่ในเกณฑ์ระดับพอใจมำก นวัตกรรมและเทคโนโลยีที่พัฒนำเป็น
แบบเรียลไทม์ ลดกำรใช้กระดำษ ลดกำรสูญหำยของข้อมูล และกำรพัฒนำสู่เชิงพำณิชย์ได้รับกำรตอบรับ
จำกองค์กำรบริหำรกำรพัฒนำพื้นที่พิเศษเพื่อกำรท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืน 
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Innovative mobile application for sustainable creative tourism indicator mobile 

assessment is the process development of the mobile application assessment tool for 
assessing the potential of sustainable creative tourism (SCT) to area-based sustainable 
goals. The purpose of this study were 1) to study the factors and indicators of SCT 
capacity evaluation to enhance sustainable competitive advantage; 2) to develop and 
validate the criteria of  SCT capacity evaluation with empirical data; 3) to develop an 
innovative SCT capacity evaluation; and 4) to test the acceptance of innovative SCT 
capacity evaluation and commercialization. The methodology used mixed methods. A 
qualitative research: which literature reviews and using in-depth interviews of 13 experts 
currently active in the field in order to identify the criterion factor to assess capability. A 
quantitative research: SCT's dimensions and indicators were confirmed by utilizing 
confirmatory factor and cluster analysis. The measurement model fitness is accepted; 
location 0.824 process 0.843 creative activity 0.810 management 1.00 knowledge 
management 0.937 economy 0.881 society 0.854 and environment 0.753. Therefore, it is 
confirmed that 8 components and 36 indicators of SCT model able to use for SCT 
assessment tool. The results of the readiness of the innovation and technology 
acceptance of SCT mobile application assessment tool were at a high level. The 
exclusive licensing is applied to commercialized their innovation. 
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กิตติกรรมประกำศ 
 

กิตติกรรมประกาศ 
  

ดุษฎีนิพนธ์ฉบับนี้ส ำเร็จลุล่วงไปด้วยดีโดยได้รับควำมเมตตำกรุณำจำกอำจำรย์ที่ปรึกษำหลัก  
รองศำสตรำจำรย์ ดร. ชวลิต รัตนธรรมสกุล อำจำรย์ที่ปรึกษำร่วม ศำสตรำจำรย์ กิตติคุณ ดร. ศิริวรรณ 
ศิลำพัชรนันท์ และรองศำสตรำจำรย์ ดร. พัดชำ (เสนำณรงค์) อุทิศวรรณกุล ซึ่งท่ำนได้ให้ค ำปรึกษำ
ตั้งแต่เริ่มต้นกำรวิจัยจนงำนวิจัยส ำเร็จเรียบร้อยสมบูรณ์ ผู้วิจัยขอกรำบขอบพระคุณเป็นอย่ำงสูงมำ ณ 
โอกำสนี้ 

 
ขอขอบพระคุณคณะกรรมกำรสอบวิทยำนิพนธ์   รองศำสตรำจำรย์ ดร. สมใจ เพ็งปรีชำ 

อำจำรย์ ดร. ขวัญรัฐ ส่วนพงษ ์อำจำรย์ ดร. กุลพิชญ์ โภไคยอุดม และอำจำรย์ ดร. แก้วตำ ม่วงเกษม ที่
ให้ควำมกรุณำเสนอแนะแนวทำงเพ่ือให้ดุษฎีนิพนธ์ฉบับนี้สมบูรณ์ยิ่งขึ้น  ขอขอบพระคุณอดีต
รัฐมนตรีว่ำกำรกระทรวงกำรท่องเที่ยวและกีฬำ นำงกอบกำญจน์ สุริยสัตย์ ผู้อ ำนวยกำรองค์กำรบริหำร
กำรพัฒนำพ้ืนที่พิเศษเพ่ือกำรท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืน  นำยทวีพงษ์ วิชัยดิษฐ ตลอดจนผู้เชี่ยวชำญและ
ผู้ทรงคุณวุฒิที่สละเวลำอันมีค่ำให้ผู้วิจัยสัมภำษณ์ และให้ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์อย่ำงยิ่งต่อกำร
วิจัยในครั้งนี้ ขอขอบคุณกลุ่มตัวอย่ำงทุกท่ำนที่สละเวลำตอบแบบสอบถำมและแบบส ำรวจกำรยอมรับ
กำรใช้นวัตกรรมซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของกำรท ำวิจัยจนส ำเร็จลุล่วงไปด้วยดี  รวมถึงผู้มีรำยนำมใน
บรรณำนุกรมท้ำยเล่มทุกท่ำนที่ผู้วิจัยได้ศึกษำค้นคว้ำเพื่อประกอบกำรท ำดุษฎีนิพนธ์ฉบับนี้ 

 
ขอขอบพระคุณทุนอุดหนุนกำรวิจัยจำกส ำนักงำนคณะกรรมกำรอุดมศึกษำและทุนกำรวิจัย

จำกโครงกำรพัฒนำนักวิจัยและงำนวิจัยเพ่ืออุตสำหกรรม ขอขอบคุณกัลยำณมิตรทุกท่ำนในหลักสูตร
ธุรกิจเทคโนโลยีและกำรจัดกำรนวัตกรรม จุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย 

 
สุดท้ำยนี้ผู้วิจัยขอกรำบขอบพระคุณ บิดำ มำรดำ พ่ีน้อง ที่เป็นทุกอย่ำงของผู้วิจัย คุณค่ำและ

คุณประโยชน์อันใดที่บังเกิดขึ้นจำกงำนวิจัยฉบับนี้ ขอมอบให้กับ บิดำ มำรดำ พ่ีน้อง และญำติทุกคนใน
ครอบครัว "ศุภชัยมงคล" รวมทั้งบูรพคณำจำรย์ทุกท่ำนที่เคยได้อบรมสั่งสอน ปลูกฝังคุณงำมควำมดี 
ให้กับผู้วิจัยตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน ขอกรำบขอบพระคุณอย่ำงสูงมำ ณ โอกำสนี้ 
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บทท่ี 1 
บทน า 

1.1 ความส าคัญและที่มาของปัญหา 

กำรท่องเที่ยวนับเป็นกิจกรรมทำงเศรษฐกิจที่น ำรำยได้มำสู่แหล่งท่องเที่ยวและประเทศ มีผล
โดยตรงต่อธุรกิจท่องเที่ยว และมีผลทำงอ้อมต่อทุกธุรกิจในแหล่งท่องเที่ยว แต่ที่ผ่ำนมำประเทศไทย
มุ่งเน้นกำรพัฒนำกำรท่องเที่ยวแต่เพียงในแง่เศรษฐกิจ ท ำให้เกิดกระแสกำรตื่นตัวในเรื่องของกำร
ท่องเที่ยวอย่ำงมำก รำยได้รวมจำกกำรท่องเที่ยวของประเทศไทย 1.972 ล้ำนล้ำนบำท ในปีพ.ศ. 
2561 (Tourism Authority of Thailand, 2018) แต่กลับไม่มีควำมพร้อมในกำรเข้ำสู่กระบวนกำร
บริหำรจัดกำรนักท่องเที่ยวและแหล่งท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืนซึ่งเป็นวำระท่ีส ำคัญที่สอดคล้องกับนโยบำย
ขององค์กำรกำรท่องเที่ยวโลกแห่งสหประชำชำติ World Tourism Organization หรือ UNWTO  
(UNWTO, 2005) อีกทั้งประเทศไทยยังไม่มีเครื่องมือที่น ำเทคโนโลยีที่ทันสมัยมำช่วยประเมินแหล่ง
ท่องเที่ยว ซึ่งจะช่วยเพิ่มประสิทธิผลในกำรบริหำรจัดกำรและพัฒนำกำรท่องเที่ยวให้เกิดควำมยั่งยืน 

กำรพัฒนำนวัตกรรมแอปพลิเคชันมือถือส ำหรับกำรประเมินรูปแบบตัวชี้วัดกำรท่องเที่ยว
สร้ำงสรรค์อย่ำงยั่งยืน สำมำรถเป็นเครื่องมือส ำคัญในกำรน ำเทคโนโลยีและแนวคิดกำรจัดกำรกำร
ท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์ (Creative Tourism) ซึ่งคือกำรพัฒนำกำรท่องเที่ยวที่มุ่งเน้นควำมได้เปรียบใน
กำรสร้ำงคุณค่ำ (Value Creation) ของกำรท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืนบนพ้ืนฐำนแห่งควำมเป็นไทย 
(Thainess) วิถีชีวิต ภูมิปัญญำท้องถิ่น ศิลปวัฒนธรรม และประวัติศำสตร์ ซึ่งเป็นต้นทุนกำรท่องเที่ยว
ที่ส ำคัญที่สุดของประเทศไทย (ขำวสอำด, 2561) ตำมเกณฑ์มำตรฐำนสำกล กำรท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืน
โลก (Global Sustainable Tourism Council: GSTC) 

จำกกำรศึกษำแนวคิด เอกสำรและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่ำกำรพัฒนำนวัตกรรมตัวชี้วัด  
ที่เกี่ยวข้องกับกำรท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์อย่ำงยั่งยืนนั้นยังไม่มี อีกทั้งตัวชี้วัดกำรท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์
อย่ำงยั่งยืนที่มีนั้นก็ยังไม่ชัดเจน และผู้วิจัยพบว่ำมีปัญหำหลำยประกำรที่เกี่ยวข้องดังนี้ 

 

1.1.1 ปัญหาด้านปริมาณนักท่องเที่ยว 

 กำรท่องเที่ยวมีควำมส ำคัญต่อกำรพัฒนำประเทศไทยอย่ำงยิ่ง โดยเฉพำะทำงด้ำน
เศรษฐกิจและทำงด้ำนสังคม ในด้ำนเศรษฐกิจกำรท่องเที่ยวก่อให้เกิดรำยได้ในรูปของเงินตรำ และ
ส่งเสริมให้เกิดกำรกระจำยรำยได้ไปยังท้องถิ่น เนื่องจำกมีกำรกระจำยตัวของนักท่องเที่ยวไปยังพ้ืนที่
ต่ำง ๆ ก่อให้เกิดกำรสร้ำงงำน จ้ำงงำนเกิดขึ้นในหลำกหลำยอำชีพทั้งทำงตรงและทำงอ้อมที่เกิดจำก  
กำรท่องเที่ยว และในมิติทำงด้ำนสังคมก่อให้เกิดกำรพัฒนำทำงด้ำนสำธำรณูปโภค สิ่งอ ำนวย 
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ควำมสะดวกต่ำง ๆ ที่เกิดขึ้นช่วยให้เกิดกำรยกระดับคุณภำพชีวิตของสังคม นอกจำกนี้กำรท่องเที่ยว
ยังช่วยให้ชุมชนหรือท้องถิ่นสำมำรถฟ้ืนฟูและอนุรักษ์ทรัพยำกรทำงธรรมชำติ และทรัพยำกร  
ทำงวัฒนธรรมได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ อีกทั้งกำรท่องเที่ยวยังช่วยให้สำมำรถน ำประสบกำรณ์ของ
นักท่องเที่ยว มำปรับใช้ในกำรพัฒนำคุณภำพชีวิตและสังคมได้ดีขึ้นได้อีกด้วย ประเทศไทย
อุตสำหกรรมกำรท่องเที่ยวนับว่ำเป็นอุตสำหกรรมที่มีศักยภำพ มีโอกำสท ำก ำไรในกำรท่องเที่ยว  
อย่ำงมำกมำย โดยพบว่ำในปี 2561 ประเทศไทยมีรำยได้จำกกำรท่องเที่ยวรวม 1.972  ล้ำนล้ำนบำท 
ขยำยตัวร้อยละ 5.08 จำกช่วงเวลำเดียวกันของปีก่อนหน้ำ โดยมีนักท่องเที่ยวจ ำนวน 37.19 ล้ำนคน 
(ดังแสดงในตำรำงที่ 1) 
 
ตารางท่ี 1 แสดงปริมำณนักท่องเที่ยว 2559 - 2561 

ไต
รม

าส
 นักท่องเที่ยว  

2559 
(ล้านคน) 

นักท่องเที่ยว  
2560P 

(ล้านคน) 

นักท่องเที่ยว  
2561P 

(ล้านคน) 

อัตราการ
เติบโต 

ปี 2561 
(ร้อยละ) 

รายได้จากการ
ท่องเที่ยว 
ปี 2561P 

(ล้านบาท) 

1 9.04 9.19 10.61 15.45 573,312 
2 7.55 8.13 8.87 9.10 442,581 

3 8.23 8.78 8.90 1.37 480,912 

4 7.77 9.29 8.81 -5.17 476,049 
รวม 32.59 35.39 37.19 5.08 1,972,854 

ที่มา: (Tourism Authority of Thailand, 2018) 
อย่ำงไรก็ตำมจำกกำรส ำรวจของกำรท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยพบว่ำประเทศไทยมี

ลักษณะเป็นแหล่งท่องเที่ยวรำคำถูกในสำยตำนักท่องเที่ยวต่ำงชำติ ปัญหำดังกล่ำวส่งผลกระทบต่อ
กำรแข่งขันด้ำนรำคำของผู้ประกอบกำรท่องเที่ยวในประเทศไทย โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งกำรแข่งขัน
ทำงด้ำนกำรตัดรำคำ ท ำให้เกิดควำมอ่อนด้อยของประสิทธิภำพกำรบริหำรจัดกำรของแหล่งท่องเที่ยว  
ซึ่งส่งผลต่อกำรบริหำรจัดกำรแหล่งท่องเที่ยว เศรษฐกิจและสังคม ท ำให้เป็นอุปสรรคในกำร
พัฒนำกำรท่องเที่ยวได้อย่ำงยั่งยืนในที่สุด (ภูริวัจน์ เดชอุ่ม , 2556) ดังนั้นกำรพัฒนำรูปแบบ 
กำรท่องเที่ยวอย่ำงสร้ำงสรรค์จึงมีควำมส ำคัญต่อกำรพัฒนำกำรท่องเที่ยวของไทย เนื่องจำก 
ประเทศไทยมีประวัติศำสตร์ ประเพณี วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม และวิถีชีวิตที่ยำวนำน มีควำมโดด
เด่นทำงด้ำนเอกลักษณ์จนเป็นที่รับรู้ของนักท่องเที่ยวต่ำงชำติ (Taylor, 1988) 
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1.1.2 ปัญหาด้านรูปแบบพฤติกรรมนักท่องเที่ยว 

ปัจจุบันรูปแบบพฤติกรรมนักท่องเที่ยวได้มีกำรเปลี่ยนแปลงไปจำกยุคสมัยแรกที่มุ่งเน้น 
กำรท่องเที่ยวเพ่ือกำรพักผ่อนเช่นกำรท่องเที่ยวป่ำ ภูเขำ ชำยทะเล และกำรแสวงหำควำมเพลิดเพลิน
เป็นหลัก ได้เปลี่ยนไปสู่ยุคของกำรท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม (Cultural Tourism) ที่นักเดินทำงได้ให้
ควำมสนใจด้ำนวัฒนธรรมและชื่นชมพิพิธภัณฑ์ของท้องถิ่นที่ได้ไปเยือน และปัจจุบันได้มีกำรเปลี่ยน
มำเป็นรูปแบบกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ (Creative Tourism) ที่นักท่องเที่ยวได้ให้ควำมส ำคัญกับ
กำรสร้ำงประสบกำรณ์จำกกำรมีกิจกรรม กำรมีปฏิสัมพันธ์กับคนในท้องถิ่น สำมำรถเรียนรู้วิถีชีวิต  
ซึมซับควำมคิด อำรมณ์ ควำมรู้สึกและมีปฏิสัมพันธ์กับสถำนที่ วัฒนธรรมและควำมเป็นอยู่ และผู้คน
เจ้ำของพ้ืนที่ ท ำให้นักท่องเที่ยวรู้สึกเสมือนว่ำเป็นส่วนหนึ่งของสถำนที่นั้น ๆ และส่งต่อประสบกำรณ์
หรือควำมรู้สึกนั้นและสำมำรถสร้ำงสรรค์พัฒนำรูปแบบกำรท่องเที่ยวและสื่อสำรกำรท่องเที่ยวออกไป
อย่ำงต่อเนื่อง 

กำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์เป็นรูปแบบกำรท่องเที่ยวในรูปแบบที่มุ่งเน้นเรื่องรำวกำร
เข้ำถึงประวัติศำสตร์ วัฒนธรรมหรือวิถีชีวิต โดยกำรให้ผู้มำเยือนได้มีประสบกำรณ์ที่มีเอกลักษณ์
พิเศษ และมีส่วนร่วมกับวัฒนธรรมควำมเป็นอยู่ที่แท้จริงของสถำนที่หรือชุมชนนั้น ซึ่งจำกกำรประชุม
นำนำชำติเรื่องกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ขององค์กรศึกษำวิทยำศำสตร์และวัฒนธรรมแห่ง
สหประชำชำติ (UNESCO) ที่จัดขึ้นระหว่ำงวันที่  25-27 ตุลำคม พ.ศ.2549 ที่ เมืองซำนตำเฟ  
รัฐนิวเม็กซิโก สหรัฐอเมริกำ  ได้มีกำรก ำหนดนิยำมของ “Creative Tourism” หรือกำรท่องเที่ยวเชิง
สร้ำงสรรค์ไว้ว่ำ “กำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ คือกำรเดินทำงที่น ำไปสู่ประสบกำรณ์ที่แท้จริง และ 
มีกำรเชื่อมโยงด้วยกำรเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมในงำนศิลปะ มรดก หรือคุณลักษณะพิเศษของสถำนที่ 
และยังท ำให้เกิดกำรเชื่อมสัมพันธ์กับผู้คนที่อำศัยอยู่ในพ้ืนที่ซึ่งเป็นผู้สร้ำงสรรค์วัฒนธรรมที่ยัง  
มีชีวิตนั้นขึ้นมำ” (Creative tourism is travel directed toward an engaged and authentic 
experience, with participative learning in the arts, heritage or special character of a 
place, and it provides a connection with those who reside in this place and create 
this living culture) 

กำรเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมนักท่องเที่ยวนี้เองที่ท ำให้รูปแบบกำรท่องเที่ยวเปลี่ยนแปลงไป
และมีควำมจ ำเป็นที่อุตสำหกรรมกำรท่องเที่ยวในประเทศไทยต้องมีกำรเตรียมควำมพร้อมของในด้ำน
ต่ำง ๆ เพ่ือรองรับรูปแบบกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ ให้ตรงกับควำมต้องกำรของนักท่องเที่ยว 
โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งกำรพัฒนำมำตรฐำนหรือรูปแบบตัวชี้วัดกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ 
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1.1.3 ปัญหาด้านมรดกทางวัฒนธรรม 

กระแสของกำรท่องเที่ยวที่เปิดโอกำสให้นักท่องเที่ยว เข้ำไปมีส่วนร่วมในประสบกำรณ์  
ทำงวัฒนธรรมอันเป็นลักษณะเฉพำะของพ้ืนที่ท่องเที่ยว ซึ่งส่งผลให้นักท่องเที่ยวจดจ ำ ประทับใจ 
และท้ำยที่สุดจะมีควำมเข้ำใจอย่ำงลึกซึ่งในพ้ืนที่ที่ได้ท่องเที่ยว เป็นผลจำกกำรผลักดันขององค์กำร
กำรศึกษำวิทยำศำสตร์และวัฒนธรรมแห่ งสหประชำชำติ  (United Nations Educational, 
Scientific and Cultural Organization หรือ UNESCO) ในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ มีเมืองเก่ำ  
3 แห่ง (พลวัฒ ประพัฒน์ทอง & วิทิตำนนท์., 2561) คือเมืองหลวงพระบำง ประเทศลำว 1995 เมือง
ปีนัง และเมืองมะละกำ ประเทศมำเลเซีย 2008 ประเทศไทยได้พยำยำมผลักดันให้เมืองเชียงใหม่ 
และเมืองน่ำนผนวกเข้ำไปเป็นมรดกโลกด้วย  

นอกจำกนี้ ภัทรพงศ์ อินทรก ำเนิด (ภัทรพงศ์ อินทรก ำเนิดและคณะ, 2553a) น ำเสนอว่ำ
กำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์เป็นกำรท่องเที่ยวที่ท ำให้นักท่องเที่ยวได้มีโอกำสท ำควำมรู้จักกับตัวเอง
มำกขึ้นจำกกำรได้เห็นสิ่งแปลกใหม่รอบตัว ซึ่งกำรท่องเที่ยวแบบทั่วไป ไม่สำมำรถเปิดโอกำสให้
นักท่องเที่ยวได้เห็นแบบดังกล่ำวมำกนัก โดยเฉพำะกำรท่องเที่ยวแบบเร่งรีบที่ท ำให้นักท่องเที่ยวไม่มี
เวลำมำกพอที่จะซึมซับหรือเรียนรู้วิถีชีวิต ประเพณี วัฒนธรรม ควำมเป็นอยู่ของสถำนที่ ที่ได้ไปเยือน 
อย่ำงไรก็ตำมสิ่งที่ท้ำทำยส ำหรับกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ คือกำรสร้ำงมูลค่ำและคุณค่ำกับ
ศิลปวัฒนธรรมและวัตถุดิบที่มีในท้องถิ่น และสำมำรถท ำให้ผู้มำเยือนได้ตระหนักถึงมูลค่ำนั้น ๆ ว่ำมี
ควำมแตกต่ำงจำกสินค้ำและบริกำรทั่วไปอย่ำงไร นอกจำกนี้ควำมท้ำทำยทำงด้ำนกำรสร้ำงควำม
ยั่งยืนของกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ซึ่งประกอบจำกหลำกหลำยปัจจัย (รุ่งพิพัฒนพงศ์, 2558) เช่น 
กำรสร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจที่ถูกต้องต่อกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ให้แก่ผู้ประกอบกำร กำรส่งต่อ
องค์ควำมรู้ กำรถ่ำยทอดควำมรู้และควำมเข้ำใจที่มีต่อภูมิปัญญำ วิถีชีวิต และวัฒนธรรมที่ถูกต้อง
ให้แก่ผู้ให้บริกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ กำรกระตุ้นส่งเสริมให้นักท่องเที่ยวรู้ จักสถำนที่ท่องเที่ยว 
กำรสร้ำงกำรรับรู้และให้ตระหนักถึงคุณค่ำของศิลปะ วัฒนธรรมและวิถีชีวิต และท ำให้นักท่องเที่ยว
ประสงค์จะจ่ำยค่ำสินค้ำและบริกำรในรำคำที่แพงขึ้น (ภัทรพงศ์ อินทรก ำเนิดและคณะ, 2553a) กำร
เพ่ิมกำรมีส่วนร่วมระหว่ำงภำครัฐ ชุมชน และระหว่ำงเครือข่ำยต่ำง ๆ ในพื้นที่  

ท ำให้กำรพัฒนำปกป้องมรดกทำงวัฒนธรรมของจังหวัดแหล่งท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์ที่มี
ลักษณะเดียวกันนั้นประสบปัญหำในด้ำนกำรปกป้องมรดกทำงวัฒนธรรมเนื่องจำกควำมหลำกหลำย
ทำงวัฒนธรรมที่ถูกกลืนหำยไปในพ้ืนที่ท่องเที่ยวทำงเศรษฐกิจ (อรอุมำ เตพละกุล, ธีระ สินเดชำรักษ์, 
ลลิดำ ฟุ้งกระโทก, & นำฬิกอติภัค แสงสนิท, 2561) 
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1.1.4 ปัญหาด้านการบันทึกข้อมูล การจัดเก็บเอกสาร และการใช้ปริมาณกระดาษ 

กระทรวงกำรท่องเที่ยวและกีฬำ กรมกำรท่องเที่ยว และกองบัญชำกำรต ำรวจท่องเที่ยว ได้มี

กำรใช้มำตรฐำนกำรท่องเที่ยวไทย ที่จัดท ำโดยกรมกำรท่องเที่ยว ซึ่งมำตรฐำนกำรท่องเที่ยวไทย พ.ศ. 

2556-2558 มีจ ำนวน 56 มำตรฐำน และมีสถำนประกอบกำรหรือแหล่งท่องเที่ยวที่ผ่ำนกำรรับรอง

มำตรฐำนกำรท่องเที่ยวไทยรวม 4,329 แห่งทั่วประเทศ โดยกำรประเมินจะประกอบไปด้วยกำร

ด ำเนินงำน 4 ขั้นตอนดังนี้ 1) ผู้ประกอบกำร หรือเจ้ำของแหล่งท่องเที่ยวกรอกข้อมูลที่เว็ปไซต์ 

www.thaits.org เพ่ือขอรับกำรตรวจประเมิน 2) ผู้ประกอบกำร หรือเจ้ำของแหล่งท่องเที่ยวยื่น

เอกสำรประกอบกำรขอรับกำรตรวจประเมิน 3) หน่วยตรวจสอบจะนัดหมำยเพื่อเข้ำไปด ำเนินกำร

ตรวจประเมินสถำนประกอบกำรหรือแหล่งท่องเที่ยว โดยผู้ประเมินจะบันทึกข้อมูลและจัดเก็บ

เอกสำรกำรประเมินด้วยกระดำษ หำกพบข้อบกพร่องจำกขั้นตอนกำรตรวจประเมิน หน่วยตรวจสอบ

จะแจ้งแก่สถำนประกอบกำรและแหล่งท่องเที่ยวให้ด ำเนินกำรแก้ไขต่อไป 4) หน่วยตรวจจะประเมิน

และรำยงำนผลกำรตรวจสอบ และออกใบรับรองกำรผ่ำนเกณฑ์กำรประเมิน พร้อมทั้งแจ้งผลกำร

ประเมินไปยังกรมกำรท่องเที่ยว เพื่อให้กรมกำรท่องเที่ยวออกใบรับรองและมอบเครื่องหมำยกำร

ท่องเที่ยวไทย ให้สถำนประกอบกำรและแหล่งท่องเที่ยวที่ผ่ำนกำรตรวจประเมิน โดยเครื่องหมำยกำร

ท่องเที่ยวไทยจะแสดงถึงมำตรฐำนของสถำนประกอบกำรและแหล่งท่องเที่ยวว่ำมีคุณภำพตรงกับ

ลักษณะและประเภทที่ได้มำตรฐำนกำรท่องเที่ยวไทย (Tourists, 2556)  

จำกข้อสำม พบว่ำในแต่ละปีจะต้องใช้กระดำษเพ่ือประเมินสถำนประกอบกำรหรือแหล่ง

ท่องเที่ยวจ ำนวนมำก อีกท้ังกำรใช้กระดำษในกำรบันทึกข้อมูลมีโอกำสผิดพลำดเนื่องจำกขีดฆ่ำหรือ

เปลี่ยนแปลงข้อมูล และมีโอกำสช ำรุดหรือสูญหำยระหว่ำงกำรจัดเก็บเอกสำร กำรพัฒนำเทคโนโลยี

หรือ Mobile Application นอกจำกช่วยลดปริมำณกำรใช้กระดำษ Go Green Through 

Paperless (Tiwari, Diwan, & Sahu, 2016) ยังลดโอกำสที่จะเกิดควำมผิดพลำดในกำรบันทึกข้อมูล

หรือข้อมูลที่มีโอกำสสูญหำย (วำรีสอำด;, เจริญภัณฑำรักษ์;, & แย้มแสงสังข,์ 2018) 

 

  

http://www.thaits.org/
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1.1.5 ปัญหาด้านเครื่องมือประเมินศักยภาพแหล่งท่องเที่ยว 

ปัจจุบันองค์กำรบริหำรกำรพัฒนำพ้ืนที่พิเศษเพ่ือกำรท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืน (อพท.) ได้น ำ
เกณฑ์กำรประเมินกำรท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืนโลก Global Sustainable Tourism Council: GSTC 
(Council, 2013) มำใช้เป็นแผนขับเคลื่อนองค์กำรบริหำรกำรพัฒนำพ้ืนที่พิเศษเพ่ือกำรท่องเที่ยว
อย่ำงยั่งยืนในระยะ 4 ปี (พ.ศ. 2562-2565) สอดรับกับยุทธศำสตร์ชำติ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) ซึ่ง
กำรพัฒนำกำรท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืนตำม (องค์กำรบริหำรกำรพัฒนำพ้ืนที่พิเศษเพ่ือกำรท่องเที่ยวอย่ำง
ยั่งยืน, 2562) ประกอบไปด้วย  

1. กำรจัดกำรกำรท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืนตำมเกณฑ์ GSTC 
2. กำรจัดกำรกำรท่องเที่ยวโดยกำรมีส่วนร่วมของทุกภำคส่วน (Co-Creation) 
3. กำรจัดกำรกำรท่องเที่ยวแบบมีส่วนร่วมของชุมชน (Community-Based  
 Approach) 
4. กำรจัดกำรกำรท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์ (Creative Tourism) 

 
จำกปัญหำทั้งห้ำข้อ 1) ปัญหำปริมำณนักท่องเที่ยว 2) ปัญหำด้ำนรูปแบบพฤติกรรม

นักท่องเที่ยว 3) ปัญหำด้ำนมรดกวัฒนธรรม 4) ปัญหำด้ำนกำรบันทึกข้อมูล กำรจัดเก็บเอกสำร และ
กำรใช้ปริมำณกระดำษ 5) ปัญหำด้ำนเครื่องมือประเมินศักยภำพแหล่งท่องเที่ยว 

พบว่ำแนวคิดด้ำนกำรจัดกำรกำรท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์นั้นได้มีระยะหนึ่งแล้ว แต่กลับพบว่ำ
ยังไม่สำมำรถขับเคลื่อนนโยบำยสู่กำรปฏิบัติได้อย่ำงเป็นรูปธรรมหรือสร้ำงควำมยั่งยืนได้เท่ำที่ควร 
เนื่องจำกปัญหำด้ำนปริมำณนักท่องเที่ยวที่เดินทำงเข้ำมำยังประเทศไทยเป็นจ ำนวนมำก ท ำให้ต้องมี
กำรประเมินแหล่งท่องเที่ยวอยู่เสมอ และปัญหำด้ำนรูปแบบพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวเปลี่ยนแปลง
ไป หันมำเน้นกำรท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์มำกขึ้น ซึ่งท ำให้ประเทศไทยที่มีลักษณะเป็นประเทศที่มีมรดก
ทำงวัฒนธรรมนั้นต้องได้รับกำรประเมินอย่ำงทันที แบบเรียลไทม์ เพ่ือให้ข้อมูลเป็นข้อมูลที่อัพเดต มี
ค่ำข้อมูลตรงกับค่ำควำมจริงในปัจจุบัน เนื่องจำกมรดกทำงวัฒนธรรมซึ่งเป็นต้นทุนที่ส ำคัญที่สุดของ
ของกำรจัดกำรกำรท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์ (Creative Tourism) กำรท่องเที่ยวที่มุ่งเน้นควำมได้เปรียบ
ในกำรสร้ำงคุณค่ำของกำรท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืนบนพ้ืนฐำนแห่งควำมเป็นไทย (Thainess) ที่ก ำลังจะ
หำยไปจำกแหล่งท่องเที่ยว จึงเป็นที่มำของกำรวิจัยเรื่อง “นวัตกรรมแอปพลิเคชันมือถือส ำหรับกำร
ประเมินรูปแบบตัวชี้วัดกำรท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์อย่ำงยั่งยืน” ซึ่งเป็นนวัตกรรมที่น ำ “นวัตกรรมแห่ง
คุณค่ำ” (ไปรมำ อิศรเสนำ ณ อยุธยำ) นวัตกรรมที่น ำเทคโนโลยีแอปพลิเคชันมือถือมำสร้ำงคุณค่ำ
ใหม่ เพ่ือให้ผู้ประกอบกำรท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์ นักท่องเที่ยว ผู้บริหำรแหล่งท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์ 
หน่วยงำนรัฐบำล และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งในทำงตรงและทำงอ้อมในประเทศไทยที่ยังขำดควำม
เข้ำใจเกี่ยวกับแนวคิดกำรท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์ ประกอบกับกำรศึกษำวิจัยเกี่ยวกับกำรพัฒนำกำร
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ท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์อย่ำงยั่งยืนในประเทศไทยยังมีอยู่จ ำกัด (ภูริวัจน์ เดชอุ่ม, 2556) ผู้วิจัยจึงต้อง
ออกแบบพัฒนำนวัตกรรมที่สำมำรถช่วยในกำรประเมินกำรท่องเที่ยวที่สำมำรถช่วยแก้ไขปัญหำ
ดังกล่ำว ช่วยลดปัญหำด้ำนกำรบันทึกข้อมูล กำรจัดเก็บเอกสำร และยังช่วยลดกำรใช้ปริมำณ
กระดำษ  

นอกจำกนี้ในปัจจุบันยังไม่มีตัวชี้วัดในกำรประเมินศักยภำพแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์
อย่ำงยั่งยืนในโลก ตลอดจนยังไม่มีเครื่องมือหรือระบบนวัตกรรมเช่นระบบ Mobile Application 
หรือ Computer Based ที่ช่วยให้ผู้ประกอบกำรท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์ใช้เป็นแนวทำงในกำรประเมิน
ศักยภำพแหล่งท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์อย่ำงยั่งยืน 

 

1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. ศึกษำองค์ประกอบ ตัวชี้วัด และเกณฑ์กำรประเมินศักยภำพกำรท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์ 
อย่ำงยั่งยืน  

2. ศึกษำรูปแบบยืนยันโครงสร้ำงองค์ประกอบ และตัวชี้วัดในกำรประเมินศักยภำพ 
กำรท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์อย่ำงยั่งยืน 

3. พัฒนำระบบนวัตกรรมเทคโนโลยี กำรประเมินศักยภำพกำรท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์ 
อย่ำงยั่งยืน 

4. ศึกษำกำรยอมรับนวัตกรรมเครื่องมือกำรประเมินศักยภำพกำรท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์อย่ำง
ยั่งยืนและแนวทำงกำรพัฒนำสู่เชิงพำณิชย์ 
 

1.3 ขอบเขตของการวิจัย 

1.3.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา 

งำนวิจัยเรื่องนวัตกรรมแอปพลิเคชันมือถือส ำหรับกำรประเมินรูปแบบตัวชี้วัดกำร

ท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์อย่ำงยั่งยืน เนื้อหำกำรวิจัยเป็นกำรศึกษำคุณลักษณะและตัวชี้วัดกำรประเมิน

ศักยภำพกำรท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์อย่ำงยั่งยืนโดยวิเครำะห์และสังเครำะห์ข้อมูล เพ่ือมำพัฒนำเป็น

เกณฑ์กำรประเมินและตรวจสอบคุณภำพด้วยข้อมูลเชิงประจักษ์ เพ่ือให้ได้เกณฑ์กำรประเมินที่มี

คุณภำพ และน ำเกณฑ์ประเมินนั้นมำพัฒนำเป็นนวัตกรรมตัวชี้วัดศักยภำพกำรท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์ใน

รูปแบบแอปพลิเคชันมือถือ พัฒนำคู่มือกำรใช้งำน และทดสอบกำรยอมรับนวัตกรรมและพัฒนำสู่เชิง

พำณิชย์ 
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1.3.2 ขอบเขตด้านประชาการและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชำกร คือ ผู้ประกอบกำรท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์ ในกำรวิจัยนี้ผู้วิจัยเลือกผู้ประกอบที่อยู่

ในแหล่งท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์ โดยแบ่งสัดส่วนกลุ่มตัวอย่ำงไปยัง 6 ภูมิภำคในประเทศไทย 

ในสัดส่วนที่เท่ำกัน คือ 1) กรุงเทพมหำนคร จ ำนวน  50 ตัวอย่ำง 2) ภำคกลำง จ ำนวน  50 ตัวอย่ำง  

3) ภำคเหนื อ จ ำนวน  50 ตั วอย่ ำง 4) ภำคตะวันออกเฉียงเหนื อ  จ ำนวน  50 ตั วอย่ ำง   

5) ภำคตะวันออก จ ำนวน  50 ตัวอย่ำง และ 6) ภำคใต้ จ ำนวน  50 ตัวอย่ำง รวมทั้งสิ้น 300 กลุ่ม

ตัวอย่ำง (Hair, Black, Babin, & Anderson, 2010) 

กลุ่มตัวอย่ำง ผู้วิจัยจะคัดเลือกลักษณะกลุ่มตัวอย่ำง 50 ตัวอย่ำง ในแต่ละภูมิภำคนั้น

ผู้วิจัยจะใช้วิธีเลือกแบบเฉพำะเจำะจง (Purposive Sampling) กลุ่มตัวอย่ำงจะต้องที่มีลักษณะเป็น

ผู้ประกอบกำรอยู่ในแหล่งท่องเที่ยวที่มีกิจกรรมสร้ำงสรรค์หรือแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  และ

แหล่งท่องเที่ยวที่องค์กำรบริหำรพัฒนำพ้ืนที่พิเศษเพ่ือกำรท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืน  (อพท.) ได้คัดเลือก

เป็นแหล่งท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์ หรือมีกิจกรรมท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์ ซึ่งในปัจจุบัน อพท. มีกำรสรุป

กิจกรรมท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ 13 กิจกรรม ในพ้ืนที่พิเศษทั้ง 6 พ้ืนที่ จำก 9 พ้ืนที่ด ำเนินงำนของ 

อพท. (รุ่งพิพัฒนพงศ์, 2558) 

 

1.3.3 ขอบเขตด้านเวลา 

งำนวิจัยนี้จะใช้เวลำในกำรด ำเนินงำน 15 เดือน ตั้งแต่ เดือนกุมภำพันธ์ 2561 -  
เดือนพฤษภำคม 2562  
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1.4 ระเบียบวิธีการวิจัย 

 ระเบียบวิธีกำรในกำรวิจัยในครั้งนี้แบ่งเป็น 6 ระยะดังนี้ 

 
ภาพที่ 1 ระเบียบวิธีวิจัย 

 

ระยะที่ 1 กำรก ำหนดที่มำของงำนวิจัย และควำมส ำคัญของกำรสร้ำงตัวชี้วัดกำรท่องเที่ยว
สร้ำงสรรค์อย่ำงยั่งยืน โดยในขั้นตอนนี้จะเป็นกำรศึกษำและทบทวนวรรณกรรมตลอดจนงำนวิจัย  
ที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้ได้มำซึ่งวัตถุประสงค์ของกำรวิจัยและแนวทำงกำรท ำกำรวิจัยตลอดจนประโยชน์  
ที่คำดว่ำจะได้รับจำกงำนวิจัย 

 
ระยะที่ 2 กำรสร้ำงกรอบแนวคิดองค์ประกอบตัวชี้วัด และเกณฑ์กำรประเมินศักยภำพ 

กำรท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์อย่ำงยั่งยืน จำกกำรทบทวนวรรณกรรมและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง และ  
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กำรสัมภำษณ์จำกควำมคิดเห็นของผู้ประกอบกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ที่มีประสบกำรณ์  
ควำมคิดเห็นของผู้เชี่ยวชำญระดับสูงที่ขับเคลื่อนนโยบำย และด ำเนินกิจกรรมด้ำนกำรท่องเที่ยว
สร้ำงสรรค์ในประเทศไทย โดยมีกลุ่มตัวอย่ำงในกำรศึกษำ ได้แก่ ผู้ประกอบกำรท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์ 
และกลุ่มผู้เชี่ยวชำญระดับสูงเกี่ยวกับกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ ส ำหรับกำรสัมภ ำษณ์จ ำนวน  
13 ท่ำน กลุ่มผู้เชี่ยวชำญที่มีคุณสมบัติเป็นผู้ประกอบกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ และผู้บริหำร  
หน่วยงำนภำครัฐ (กระทรวงกำรท่องเที่ยวและกีฬำ องค์กำรบริหำรกำรพัฒนำพ้ืนที่พิเศษเพ่ือกำร
ท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืน) โดยเครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัยระยะนี้ ได้แก่ แบบสัมภำษณ์แบบมีโครงสร้ำง และ
ไม่จ ำกัดค ำตอบ (Non directive open-ended semi structure review) เป็นลักษณะค ำถำม
ปลำยเปิดสัมภำษณ์ผู้เชี่ยวชำญระดับสูง และใช้เทคนิคกำรวิเครำะห์ข้อมูลกำรสัมภำษณ์ด้วยวิธีกำร
วิเครำะห์เชิงเนื้อหำ (Content Analysis) โดยโปรแกรมส ำเร็จรูป 

 
ระยะที่  3 กำรพัฒนำต้นแบบตัวชี้วัด และเกณฑ์กำรประเมินศักยภำพกำรท่องเที่ยว

สร้ำงสรรค์อย่ำงยั่งยืน จำกกำรวิเครำะห์ข้อมูลเชิงคุณภำพ กำรคัดเลือกประเมินตัวชี้วัดศักยภำพ  
กำรท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์อย่ำงยั่งยืน โดยให้ผู้เชี่ยวชำญจ ำนวน 3 ท่ำน เป็นผู้ตรวจสอบเครื่องมือ และ
ข้อค ำถำมในกำรวิจัย โดยใช้เทคนิคเดลฟำย (Delphi techniques) โดยเครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
ในครั้งนี้ ได้แก่ แบบสอบถำมมำตรำส่วนแบบประเมินค่ำ 5 อันดับ และข้อค ำถำมปลำยเปิดเพ่ือใช้
สอบถำมควำมคิดเห็นของผู้เชี่ยวชำญเกี่ยวกับควำมเหมำะสมขององค์ประกอบ และตัวชี้วัดกำร
ท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์อย่ำงยั่งยืนในบริบทของประเทศไทย ควำมเป็นไปได้ในกำรเก็บข้อมูล และ
ควำมส ำคัญของตัวชี้วัดในกำรประเมินศักยภำพกำรท่องเที่ยวสรรค์อย่ำงยั่งยืน  โดยในขั้นตอนนี้  
เป็นกำรวิเครำะห์หำค่ำฉันทำมติเพ่ือกำรคัดสรรตัวชี้วัดด้วยสถิติเชิงพรรณนำ ได้แก่ ค่ำมัธยฐำน ส่วน
เบี่ยงเบนควอไตล์ ค่ำสมบูรณ์ระหว่ำงฐำนนิยม มัธยฐำน และกำรก ำหนดตัวชี้วัด และระดับควำม
เหมำะสมของเกณฑ์ประสิทธิภำพด้วยสถิติ ได้แก่ ค่ำเฉลี่ย และและกำรตรวจสอบค่ำควำมเที่ยวตรง
ของเนื้อหำ และกำรหำค่ำควำมเชื่อมั่น  (Validity) ด้วยค่ำสัมประสิทธิ์ อัลฟำของครอนบัค 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) ในกำรทดสอบหำควำมเชื่อมั่น เป็นต้น 

 
ระยะที่ 4 กำรตรวจสอบเกณฑ์กำรประเมินตัวชี้วัดกำรท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์อย่ำงยั่งยืนโดยใช้

รูปแบบยืนยันโครงสร้ำงองค์ประกอบและตัวชี้วัด โดยในขั้นตอนนี้เป็นลักษณะของกำรวิเครำะห์ข้อมูล
เชิงประจักษ์จำกกลุ่มตัวอย่ำงแบบเฉพำะเจำะจงผู้ประกอบกำรท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์จำกทั่วประเทศ
ประมำณ 300 กลุ่มตัวอย่ำง จำกนั้นจึงน ำข้อมูลมำเพ่ือวิเครำะห์ค่ำทำงสถิติ ส ำหรับกำรวิเครำะห์
ข้อมูลกำรตรวจสอบรูปแบบยืนยันโครงสร้ำงองค์ประกอบและตัวชี้วัดด้วยสถิติกำรวิเครำะห์
อ งค์ ป ระกอบ เชิ งยื น ยั น  (Confirmatory factor analysis : FCA) โด ย ใช้ โป รแกรม  AMOS  
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โดยพิจำรณำควำมเหมำะสมของข้อมูลว่ำตัวชี้วัดเหล่ำนั้นมีควำมสัมพันธ์กันจำกค่ำสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson correlation coefficients) ควรมีค่ำมำกกว่ำหรือเท่ำกับ 0.3 และ
ตรวจสอบควำมสอดคล้องหรือกลมกลืนของรูปแบบสมกำรโครงสร้ำงจำกค่ำสถิติของควำมสอดคล้อง
ระหว่ำงรูปแบบและข้อมูลเชิงประจักษ์ และคัดสรรตัวชี้วัดจำกค่ำน้ ำหนักองค์ประกอบของตัวชี้วัด 
และกำรวิเครำะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 2 อันดับเพ่ือสร้ำงควำมเชื่อมั่นในกำรยืนยันองค์ประกอบ
และตัวชี้วัดที่ก ำหนด 

 
ระยะที่ 5 กำรออกแบบและพัฒนำระบบนวัตกรรมกำรประเมินศักยภำพท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์

อย่ำงยั่งยืน โดยใช้เทคนิคกำรวิเครำะห์และออกแบบระบบสำรสนเทศ (System development life 
cycle) ซึ่งเป็นกำรออกแบบและพัฒนำต้นแบบ (Prototype) ระบบนวัตกรรมเทคโนโลยี โปรแกรม
คอมพิวเตอร์เพ่ือใช้ในกำรประเมินศักยภำพท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์อย่ำงยั่งยืนโดยผ่ำนระบบ Mobile 
Application  

 
ระยะที่ 6 กำรประเมินกำรยอมรับกำรใช้งำนระบบนวัตกรรมกำรประเมินศักยภำพท่องเที่ยว

สร้ำงสรรค์อย่ำงยั่งยืนจำกกลุ่มผู้ประกอบกำรตัวอย่ำงจ ำนวน 20 ตัวอย่ำง โดยในกำรประเมินนี้ 
เป็นกำรประเมินเกี่ยวกับกำรยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance) และทัศนคติที่มีต่อ 
กำรใช้งำนระบบนวัตกรรมกำรประเมิน ตลอดจนศึกษำรูปแบบที่เหมำะสมในกำรน ำนวัตกรรม 
กำรประเมินสู่เชิงพำณิชย์ โดยในระยะนี้ใช้สถิติ ได้แก่ ค่ำเฉลี่ย ร้อยละ และค่ำควำมถี่ และเมื่อได้
ท ำกำรศึกษำแนวทำงกำรน ำต้นแบบนวัตกรรมสู่ธุรกิจเชิงพำณิชย์แล้ว จึงน ำข้อมูลมำจัดท ำแผนธุรกิจ 
กำรวิเครำะห์ควำมเป็นไปได้ทำงด้ำนกำรตลำด กำรวิเครำะห์งบประมำณและกำรเงิน กำรวิเครำะห์
ลักษณะรูปแบบของธุรกิจ และกำรจัดท ำ Business model 
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1.5 แผนการด าเนินงานวิจัย 
ผู้วิจัยได้ออกแบบแผนกำรด ำเนินงำนวิจัย ดังแสดงในตำรำงที่ 2 ต่อไปนี้ 

ตารางท่ี 2 แผนกำรด ำเนินกำรวิจัย 

ล าดับที่ กิจกรรม ช่วงระยะเวลา 
1 ศึกษำปัญหำและก ำหนดปัญหำที่ใช้กำรวิจัย มีนำคม 2561 

2 ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องและสร้ำงกรอบแนวคิด
กำรวิจัย 

มีนำคม – เมษำยน 2561 

3 เก็บข้อมูลเชิงคุณภำพและท ำกำรวิเครำะห์ Content 
Analysis 

พฤษภำคม 2561 

4 สร้ำงตัวชี้วัดแต่ละปัจจัยและให้ผู้เชี่ยวชำญตรวจสอบ
เครื่องมือตัวชี้วัด 

มิถุนำยน 2561 

5 จัดท ำแบบสอบถำมเครื่องมือตัวชี้วัด ทดสอบกำรใช้
งำนกลุ่มตัวอย่ำงและวิเครำะห์ค่ำสถิติเพ่ือหำควำม
เชื่อมั่น 

กรกฎำคม 2561 

6 เก็บข้อมูลจำกกลุ่มตัวอย่ำง และวิเครำะห์ข้อมูลทำง
สถิติ 

สิงหำคม – ตุลำคม 2561 

7 ออกแบบและพัฒนำระบบนวัตกรรมกำรประเมิน
ศักยภำพกำรท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์อย่ำงยั่งยืน 

พฤศจิกำยน – ธันวำคม 
2561 

8 น ำระบบต้นแบบนวัตกรรมไปทดลองใช้กับกลุ่ม
ตัวอย่ำงเพ่ือศึกษำกำรยอมรับเทคโนโลยี 

มกรำคม 2562 

9 ออกแบบและจัดท ำแผนกำรน ำนวัตกรรมสู่ เชิ ง
พำณิชย์ 

กุมภำพันธ์ 2562 

10 อภิปรำยผล สรุปผลกำรวิจัย และข้อเสนอแนะ มีนำคม 2562 

11 สรุปผลรำยงำนกำรศึกษำและกำรพัฒนำนวัตกรรม เมษำยน 2562 
12 สอบวิทยำนิพนธ์ฉบับสมบูรณ์ พฤษภำคม 2562 
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1.6 ค าจ ากัดความท่ีใช้ในการวิจัย 

  “นวัตกรรม” (Innovation) หมำยถึง กำรพัฒนำ หรือสร้ำงขึ้นใหม่ ไม่ว่ำจะเป็นผลิตภัณฑ์
หรือกระบวนกำร ซึ่งนวัตกรรมนั้นจะต้องแพร่กระจำยสู่สังคม และสำมำรถน ำมำใช้เป็นประโยชน์แก่
เชิงพำณิชย์ หรือเชิงช่วยเหลือสังคมได้ 

“กำรท่องเที่ ยวอย่ำงยั่ งยืน” (Sustainable Tourism: ST) หมำยถึง กำรท่องเที่ ยวที่
ตอบสนองควำมต้องกำรด้ำนสังคม เศรษฐกิจ สร้ำงประโยชน์และคุณค่ำต่อสังคมของพ้ืนที่ท่องเที่ยว 
โดยมีกระทบทำงลบต่อสิ่งแวดล้อมและวัฒนธรรมน้อยที่สุดหรือไม่มีเลย 

“กำรท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์” (Creative Tourism: CT) หมำยถึง กำรท่องเที่ยวที่ พัฒนำ
ศักยภำพควำมสร้ำงสรรค์ของนักท่องเที่ยว โดยนักท่องเที่ยวได้ เรียนรู้เพ่ือสร้ำงประสบกำรณ์ตรง
ร่วมกับเจ้ำของวัฒนธรรม วิถีชุมชนและเอกลักษณ์ของสถำนที่ มีกำรเชื่อมโยงด้วยกำรเรียนรู้แบบมี
ส่วนร่วมในงำนศิลปะ มรดก หรือคุณลักษณะพิเศษของสถำนที่ และยังท ำให้เกิดกำรเชื่อมสัมพันธ์กับ
ผู้คนที่อำศัยอยู่ในพื้นท่ี 

“ผู้ประกอบกำรท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์” หมำยถึง ผู้ประกอบกำร ผู้ที่ท ำธุรกิจที่มีส่วนเกี่ยวข้อง
กับกำรท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์ ไม่ว่ำจะเป็นกำรจ ำหน่ำยสินค้ำ หรือให้บริกำร หรือท ำกิจกรรมเชิง
สร้ำงสรรค์ในแหล่งท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์ 

 

1.7 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการวิจัยและพัฒนานวัตกรรม 

1.7.1 ด้านวิชาการ 

1.7.1.1 โมเดลตัวชี้วัดการท่องเที่ยวสร้างสรรค์อย่างยั่งยืน (Sustainable 

Creative Tourism Indicator Model) 

งำนวิจัยนวัตกรรมแอปพลิเคชันมือถือส ำหรับกำรประเมินรูปแบบตัวชี้วัด
กำรท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์อย่ำงยั่งยืนในครั้งนี้เป็นกำรศึกษำรูปแบบกำรพัฒนำตัวชี้วัด
เพ่ือประเมินกำรท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์อย่ำงยั่งยืนโดยเป็นกำรศึกษำข้อมูลเชิง
ประจักษ์ (Empirical Research) ซึ่งเป็นกำรวิจัยที่หำควำมจริงจำกข้อมูลปฐมภูมิ 
โดยมีกำรวิเครำะห์ข้อมูล เก็บข้อมูล และใช้สถิติในกำรวิเครำะห์ เป็นงำนวิจัยเชิง
คุณภำพและปริมำณ น ำมำซึ่งโมเดลตัวชี้วัดกำรท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์อย่ำงยั่งยืน 
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1.7.1.2 แอปพลิเคชันมือถือเครื่องมือประเมินศักยภาพการท่องเที่ยวสร้างสรรค์

อย่างยั่งยืน (Product Innovation of Sustainable Creative Tourism 

Mobile Application Assessment Tool) 

งำนวิจัยนวัตกรรมแอปพลิเคชันมือถือส ำหรับกำรประเมินรูปแบบตัวชี้วัด
กำรท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์อย่ำงยั่งยืนไดน้ ำโมเดลตัวชี้วัดกำรท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์อย่ำง
ยั่งยืนมำสร้ำงนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ (Product Innovation) มำเป็นแอปพลิเคชันมือ
ถือระบบกำรประเมินศักยภำพกำรท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์อย่ำงยั่งยืนขึ้นเป็นครั้งแรกใน
โลก 
 

1.7.1.3 นวัตกรรมกระบวนการการท่องเที่ยวสร้างสรรค์อย่างย่ังยืน (Process 

Innovation of Sustainable Creative Tourism) 

งำนวิจัยนี้สำมำรถประยุกต์แนวคิดวิธีกำรประเมินศักยภำพกำรท่องเที่ยว
สร้ำงสรรค์อย่ำงยั่งยืน โดยลดกำรใช้คู่มือกระดำษ เพ่ิมควำมเที่ยงตรง ข้อมูลอัพเดต
ทันเวลำ เป็นต้นแบบของกระบวนกำรกำรท ำงำนแบบใหม่ในกำรประยุกต์ใช้
เทคโนโลยี ด้วยแอปพลิเคชันบนมือถือเพ่ือกำรท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืนในประเทศไทย
สืบไป 

 

1.7.2 .ด้านการน าไปปฏิบัติ 

งำนวิจัยนวัตกรรมแอปพลิเคชันมือถือส ำหรับกำรประเมินรูปแบบตัวชี้วัดกำร
ท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์อย่ำงยั่งยืน สำมำรถช่วยแก้ปัญหำด้ำนเครื่องมือประเมินศักยภำพแหล่ง
ท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์ดังนี้ 

 
- ไม่มี ตัวชี้วัดในกำรประเมินศักยภำพแหล่งท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์อย่ำงยั่งยืน 
- ไม่มี เครื่องมือหรือระบบนวัตกรรมที่ช่วยให้ผู้ประกอบกำรท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์ใช้

เป็นแนวทำงในกำรประเมินศักยภำพแหล่งท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์อย่ำงยั่งยืน 
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งำนวิจัยนวัตกรรมแอปพลิเคชันมือถือส ำหรับกำรประเมินรูปแบบตัวชี้วัดกำร
ท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์อย่ำงยั่งยืน สำมำรถน ำแอปพลิเคชันมือถือไปให้ผู้ประกอบกำรท่องเที่ยว
สร้ำงสรรค์ นักท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์ ผู้บริหำรแหล่งท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์ หน่วยงำนภำครัฐที่
เกี่ยวข้อง หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเกี่ยวข้องกับกำรท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์ ที่ต้องกำรประเมิน
ศักยภำพกำรด ำเนินงำนของกำรท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์ ตลอดจนเป็นแนวทำงในกำรปรับปรุง
พัฒนำธุรกิจท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์เพ่ือสร้ำงควำมยั่งยืนต่อไปในอนำคตได้ 

 
งำนวิจัยนวัตกรรมแอปพลิเคชันมือถือส ำหรับกำรประเมินรูปแบบตัวชี้วัดกำร

ท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์อย่ำงยั่งยืนสำมำรถช่วยลดกำรใช้ปริมำณกระดำษ แก้ไขปัญหำเรื่องกำร
จัดเก็บเอกสำร กำรสืบค้นข้อมูล กำรประมวลผลข้อมูลแบบทันที ซึ่งระบบประเมินนี้จะช่วย
ให้ผู้ประกอบกำรท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์ แหล่งท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์ สำมำรถทรำบจุดแข็ง 
จุดอ่อนที่ควรพัฒนำปรับปรุง สำมำรถขับเคลื่อนศักยภำพกำรพัฒนำแหล่งท่องเที่ยว
สร้ำงสรรค์ให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์อย่ำงยั่งยืนในประเทศไทยต่อไป 
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บทท่ี 2 
ทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

กำรด ำเนินงำนวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษำและรวบรวมข้อมูลเกี่ยวข้องกับกำรท่องเที่ยว
สร้ำงสรรค์อย่ำงยั่งยืน เช่น ควำมส ำคัญของกำรท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์  กำรท่องเที่ยวยั่งยืน 
ควำมสัมพันธ์ของกำรท่องเที่ยวชุมชน กำรท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  กำรพัฒนำตัวชี้วัดด้ำนกำร
ท่ อง เที่ ย วส ร้ ำ งส รรค์ อย่ ำ งยั่ งยื น  ก ำรออกแบ บ และ พั ฒ น ำระบ บ คอม พิ ว เตอร์  แ ล ะ 
กำรน ำระบบประเมินศักยภำพสู่รูปแบบธุรกิจเชิงพำณิชย์ เป็นต้น ทั้งนี้ เพ่ือให้บรรลุเป้ำหมำย 
ในงำนวิจัย ผู้วิจัยจึงได้ทบทวนวรรณกรรมและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้องต่ำง ๆ ดังต่อไปนี้ 

2.1 กำรท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืน 
2.2 กำรท่องเที่ยวโดยชุมชน 
2.3 กำรท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์ 
2.4 ตัวชี้วัด 
2.5 กำรออกและพัฒนำระบบนวัตกรรมและกำรประเมิน 
 

2.1 การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน Sustainable Tourism (ST) 

กำรท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืนเป็นแนวทำงกำรพัฒนำกำรท่องเที่ยวที่ทั่วโลกให้ควำมส ำคัญ  
ซึ่งเกี่ยวข้องกับกำรก ำหนดแนวทำงกำรใช้ประโยชน์และกำรพัฒนำทรัพยำกรกำรท่องเที่ยว  รวมทั้ง
ปัจจัยแวดล้อมที่เกี่ยวข้องกับกำรท่องเที่ยวเพ่ือตอบสนองควำมจ ำเป็นทำงเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม 
สำมำรถรักษำเอกลักษณ์ของธรรมชำติและวัฒนธรรมไว้ให้นำนที่สุด เกิดผลกระทบน้อยที่สุดหรือไม่มี
เลยและสำมำรถใช้ประโยชน์จำกปัจจัยดังกล่ำวได้ตลอดไป โดยได้มีผู้ให้นิยำมควำมหมำยของกำร
ท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืนไว้หลำกหลำย 

 

2.1.1 ความหมายของการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 

ได้มีผู้ให้นิยำม ควำมหมำยของกำรท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืนไว้หลำกหลำย เช่น United Nation 
World Tourism Organization (UNWTO, 2005) น ำเสนอว่ำกำรท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืน หมำยถึง 
“กำรท่องเที่ยวที่ตอบสนองควำมต้องกำรของนักท่องเที่ยว และผู้เป็นเจ้ำของแหล่งท่องเที่ยว โดยเน้น
กำรจัดกำรทรัพยำกรธรรมชำติ เพ่ือให้สำมำรถรักษำควำมมั่นคงของระบบนิเวศ ตลอดจนวัฒนธรรม
และวิถีชีวิตของชุมชน เพ่ือประโยชน์ทั้ งในปัจจุบันและอนำคต ” (Tourism that takes full 
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account of its current and future economic, social and environmental impacts, 
addressing the needs of visitors, the industry, the environment and host 
communities.) 

จำกกำรป ระชุ ม  Tourism Stream Action Committee of the Globe 90 Confer- 
ence on  Sustainable Development ณ  ประเทศแคนำดำ อ้ำงอิงใน  (Khuntia & Mishra, 
2014) ได้ให้ค ำจ ำกัดควำมของกำรท่องเที่ยวแบบยั่งยืนว่ำ “กำรพัฒนำที่สำมำรถตอบสนองควำม
ต้องกำรของนักท่องเที่ยวและผู้เป็นเจ้ำของท้องถิ่นในปัจจุบัน โดยมีกำรปกป้องและสงวน รักษำ
โอกำสต่ำง ๆ ของอนุชนรุ่นหลังด้วย กำรท่องเที่ยวนี้ มีควำมหมำยรวมถึงกำรจัดกำรทรัพยำกรเพ่ือ
ตอบสนองควำมจ ำเป็นทำงเศรษฐกิจสังคม และควำมงำมทำงสุนทรียภำพ ในขณะที่สำมำรถรักษำ
เอกลักษณ์ทำงวัฒนธรรมและระบบนิเวศน์ด้วย”  

Manning and Dougherty (Manning & Dougherty, 1995) ได้ ใ ห้ นิ ย ำ ม เกี่ ย ว กั บ 
กำรท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืนไว้ว่ำ “กำรใช้ประโยชน์จำกทรัพยำกรธรรมชำติในรูปแบบที่คงไว้ซึ่ง 
ควำมสมดุลระหว่ำงกำรพัฒนำเศรษฐกิจ และคุณภำพสิ่งแวดล้อมและกำรด ำรงรักษำไว้ซึ่งคุณภำพ
ของสินค้ำสินค้ำและบริกำรทำงเศรษฐกิจในสังคม” (The utilization of natural resources in 
such a way which will maintain the balance between economic development and 
environmental  quality and keep on generating the economic goods and services in 
society.) 

บุญเลิศ จิตตั้ งวัฒนำ (บุญเลิศ  จิตตั้งวัฒนำ , 2542) ได้ให้ควำมหมำยกำรท่องเที่ ยว 
แบบยั่งยืน (Sustainable Tourism) ว่ำ “กำรท่องเที่ยวแบบยั่งยืน หมำยถึง กำรท่องเที่ยวกลุ่มใหญ่
หรือกลุ่มเล็ก ที่มีกำรจัดกำรอย่ำงดีเยี่ยม เพรำะสำมำรถด ำรงไว้ซึ่งทรัพยำกรท่องเที่ยวให้มีควำมดึงดูด
ใจอย่ำงไม่เสื่อมคลำย และธุรกิจท่องเที่ยวมีกำรปรับปรุง คุณภำพให้ได้ผลก ำไรอย่ำงเป็นธรรม โดยมี
นักท่องเที่ยวเข้ำมำเยี่ยมเยือนสม่ ำเสมออย่ำงเพียงพอ แต่มีผลกระทบทำงลบต่อสิ่งแวดล้อมน้อยที่สุด
อย่ำงยืนยำว” 

 

2.1.2 แนวคิดของการท่องเที่ยวอย่างย่ังยืน 

แนวคิดในกำรน ำเสนอกำรท่องเที่ยวอันเป็นทำงเลือกใหม่นี้มีชื่อเรียกอย่ำงหลำกหลำย เช่น 
Green Tourism, Bio Tourism, Sustainable Tourism, Conservation Tourism, Respon- 
sible Tourism และกำรจัดกำรท่องเที่ยวที่นิยมและแพร่หลำยที่สุดในเวลำนี้คือ “Eco tourism” 
หรือ กำรท่องเที่ยวเชิงนิเวศ  โดยผลประโยชน์ของกำรท่องเที่ยวแบบยั่งยืนเด่นชัดขึ้นในภำวะปัจจุบัน  
ซึ่งธุรกิจและองค์กรส ำคัญต่ำง ๆ ในปัจจุบันนี้เริ่มเห็นควำมส ำคัญของแนวคิดกำรจัดกำร และพัฒนำ
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แบบยั่งยืน โดยแนวคิดกำรพัฒนำกำรท่องเที่ยวที่ยั่งยืนสำมำรถพิจำรณำได้จำกองค์ประกอบ 4 
ประกำร 

1. กำรด ำเนินกิจกรรมกำรท่องเที่ยวในขอบเขตของควำมสำมำรถของธรรมชำติชุมชน 
ขนบธรรมเนียมประเพณี วัฒนธรรมและวิถีชีวิตควำมเป็นอยู่ของชุมชนต่อกิจกรรมกำรท่องเที่ยว 

2. กำรตระหนักในกิจกรรมกำรท่องเที่ยวที่มีผลกระทบต่อชุมชนขนบธรรมเนียมประเพณี 
วัฒนธรรมและวิถีชีวิตควำมเป็นอยู่ของชุมชน 

3. กำรมีส่วนร่วมของประชำชนในกิจกรรมกำรท่องเที่ยวที่มีผลกระทบต่อระบบนิเวศชุมชน 
ขนบธรรมเนียม ประเพณี วัฒนธรรม และวิถีชีวิตที่มีต่อกำรท่องเที่ยว 

4. กำรประสำนควำมต้องกำรทำงเศรษฐกิจ กำรคงอยู่ของสังคม และกำรอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม
อย่ำงยั่งยืน 

นอกจำกนี้  Korez-Vide (Korez-Vide, 2013) ได้น ำเสนอว่ำกำรท่องเที่ยวอย่ำงยั่ งยืน  
ต้องให้ควำมสมดุลสิ่งแวดล้อม เศรษฐกิจ และสังคม ที่เกี่ยวข้องกับกำรพัฒนำกำรท่องเที่ยว ดังนั้นกำร
ท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืนจึงเก่ียวข้องกับ 1) กำรใช้ทรัพยำกรธรรมชำติอย่ำงคุ้มค่ำท่ีสุด รวมทั้งกำรอนุรักษ์
ทรัพยำกรธรรมชำติ 2) กำรด ำเนินกิจกรรมที่ถูกต้องตำมหลักสังคมและเกื้อหนุนสังคม รวมทั้ง
วัฒนธรรมเจ้ำบ้ำนนั้นได้รับกำรเคำรพ 3) สำมำรถด ำเนินกิจกรรมทำงเศรษฐกิจในระยะยำวได้อย่ำง
มั่นใจ (ผลประโยชน์ทำงเศรษฐกิจและสังคมตกแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภำคส่วน) และ Khuntia and 
Mishra (Khuntia & Mishra, 2014) ได้น ำเสนอว่ำกำรท่องเที่ยวมีผลกระทบทั้งในเชิงบวกและเชิงลบ 
ที่มีต่อเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ดังนั้นกำรท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืนจึงเกี่ยวข้องกับกำรจัดกำรทั้ง
ผลกระทบในเชิงบวกและในเชิงลบ ที่มีต่อเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม (ดังแสดงในภำพที่ 2) 
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ภาพที่ 2 แนวคิดเกี่ยวกับกำรพัฒนำกำรท่องเที่ยวยั่งยืน 

ที่มา: (Khuntia & Mishra, 2014) 

 

โครงกำรสิ่งแวดล้อมแห่งสหประชำชำติ United Nations Environment Programme 
(UNEP) and องค์กำรกำรท่องเที่ยวโลก World Tourism Organization (UNWTO, 2005) น ำเสนอ
ว่ำกำรท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืนนั้นเกี่ยวข้องกับกิจกรรมกำรสร้ำงควำมพึงพอใจและกำรสร้ำงควำม
ประทับใจรวมทั้งสร้ำงประสบกำรณ์ที่ดีให้แก่นักท่องเที่ยว ช่วยยกระดับกำรรับรู้และกำรตระหนักถึง
คุณค่ำควำมยั่งยืน ดังนั้นกำรท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืน คือกำรท่องเที่ยวที่ส่งผลดีต่อเศรษฐกิจทั้งใน
ปัจจุบันและอนำคต โดยไม่ส่งผลกระทบในเชิงลบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ซึ่ง UNWTO ได้น ำเสนอ 
12 มิติ ที่เกี่ยวข้องกับกำรท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืนที่เกี่ยวข้องกับเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม (ดัง
แสดงในภำพที่ 3) ซึ่งองค์กรต่ำง ๆ สำมำรถน ำกรอบแนวคิดดังกล่ำวไปพัฒนำรูปแบบกำรท่องเที่ยว
อย่ำงยั่งยืนได ้
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ภาพที่ 3 รูปแบบของกำรท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืน 

ที่มา: (UNWTO, 2005) 

 

โดยรูปแบบกำรท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืนประกอบด้วย 12 มิติ ดังต่อไปนี้ (UNWTO, 2005) 

1. Economic Viability  คือ กำรสร้ำงศักยภำพทำงเศรษฐกิจ 

2. Local Prosperity  คือกำรสร้ำงควำมเจริญรุ่งเรืองให้เกิดข้ึนในท้องถิ่น 

3. Employment Quality  คือกำรท ำให้กำรสร้ำงงำนที่มีคุณภำพ และมีกิจกรรม 

ที่สนับสนุนโดยนักท่องเที่ยว 

4. Social Equity คือ กำรสร้ำงควำมเสมอภำคทำงสังคม กำรลดควำมเหลื่อมล้ ำ  

กำรสร้ำงประโยชน์ร่วมกันทั้งในด้ำนเศรษฐกิจและทำงด้ำนสังคม 

5. Visitor Fulfilment คือ กำรตอบสนองนักท่องเที่ยว/ผู้ เยี่ยมชม เช่น กำร

เตรียมพร้อมทำงด้ำนกำรรักษำควำมปลอดภัย กำรตอบสนองกำรสร้ำงประสบกำรณ์โดยปรำศจำก

ควำมแบ่งแยกใด ๆ 
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6. Local Control คือ กำรให้ท้องถิ่นหรือชุมชนเข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรด ำเนินกำร  

กำรวำงแผน กำรกำรควบคุมและกำรตัดสินใจ 

7. Community Wellbeing คือ กำรเป็นอยู่ที่ดีของชุมชน สร้ำงควำมเข้มแข็งให้แก่

ชุมชน 

8. Cultural Richness คือ ควำมร่ ำรวยทำงวัฒนธรรม วัฒนธรรมไม่ถูกท ำลำย 

9. Physical Integrity คือ ควำมสมบูรณ์ทำงกำยภำพและสภำพแวดล้อม 

10. Biological Diversity คือ กำรสนับสนุนส่งเสริมให้เกิดกำรอนุรักษ์ ธรรมชำติ 

สิ่งแวดล้อม ภูมิทัศน์ และสัตว์ 

11. Resource Efficiency คือ กำรใช้ทรัพยำกรธรรมชำติอย่ำงคุ้มค่ำที่สุด หรือลด

ผลกระทบต่อทรัพยำกรน้อยที่สุดหรือไม่มีเลย จำกกำรด ำเนินกิจกรรมด้ำนกำรท่องเที่ยวรวมทั้งกำร

จ ำหน่ำยสินค้ำและกำรบริกำร 

12. Environmental Purity คือกำรด ำรงรักษำไว้ซึ่งควำมบริสุทธิ์ของธรรมชำติ 

กำรสร้ำงผลกระทบให้เกิดข้ึนน้อยที่สุด เช่น ผลกระทบต่ออำกำศ น้ ำ และพ้ืนดิน รวมทั้งกำรไม่ทิ้งของ

เสีย กำรท ำลำยธรรมชำติ และสิ่งแวดล้อม 

 

2.2 การท่องเที่ยวโดยชุมชน Community Base Tourism (CBT) 

2.2.1 ความหมายของการท่องเที่ยวโดยชุมชน 

 กำรท่องเที่ยวโดยชุมชน (Community Base Tourism) หมำยถึงกำรท่องเที่ยวที่ค ำนึงถึง

ควำมยั่งยืนของสิ่งแวดล้อม สังคม และวัฒนธรรม ก ำหนดทิศทำงโดยชุมชนจัดกำรโดยชุมชนเพ่ือ

ชุมชน และชุมชนมีบทบำทเป็นเจ้ำของมีสิทธิในกำรจัดกำรดูแลเพ่ือให้เกิดกำรเรียนรู้แก่ผู้มำเยือน 

(คณะกรรมกำรนโยบำยกำรท่องเที่ยวแห่งชำติ , 2559b) ที่ผ่ำนมำค ำว่ำ "Community-based 

Tourism : CBT" (Blackstock, 2005) คือกำรที่แหล่งท่องเที่ยวให้ชุมชนเป็นรำกฐำนในกำรบริหำร

จัดกำร “กำรท่องเที่ยวโดยชุมชน” เริ่มเป็นที่รู้จักและใช้กันอย่ำงแพร่หลำย ในหลำย ๆควำมหมำย

ตำมแต่ควำมเข้ำใจและประสบกำรณ์ของแต่ละบุคคล ซึ่งกำรท่องเที่ยวโดยชุมชนเป็นส่วนหนึ่งที่จะ

น ำไปสู่กำรท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืนได้ ที่ต้องมี  " ชุมชน "เป็นส่วนประกอบส ำคัญ ต้องให้ควำมส ำคัญต่อ

ชุมชนในระดับต้นๆ และชุมชนต้องได้รับประโยชน์อยู่เสมอ 
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  กำรท่องเที่ยวโดยชุมชน (Community-based Tourism: CBT) “เป็นเรื่องของกำรเรียนรู้

ร่วมกันของคนในชุมชนท้องถิ่นและผู้มำเยือน ในกำรที่จะดูแลรักษำทรัพยำกรทุกด้ำนของชุมชนที่มีอยู่

แล้ว ตลอดจนเป็นเครื่องมือในกำรพัฒนำชุมชนให้เกิดควำมยั่งยืน อันเกิดจำกกำรมีส่วนร่วมของทุก

ภำคส่วนในชุมชน เพ่ือประโยชน์แก่ชุมชน” (องค์กำรบริหำรกำรพัฒนำพ้ืนที่พิเศษเพ่ือกำรท่องเที่ยว

อย่ำงยั่งยืน, 2558)  

 

2.2.2 หลักการการท่องเที่ยวโดยชุมชน 

 เกณฑ์กำรพัฒนำกำรท่องเที่ยวโดยชุมชนของประเทศไทย (คณะกรรมกำรนโยบำยกำร

ท่องเที่ยวแห่งชำติ, 2559a) ได้ศึกษำแนวทำงจำก Global Sustainable Tourism Criteria (GSTC) 

(Council, 2013) ภำยใต้โครงกำร CSRMA ซึ่งเป็นโครงกำรควำมร่วมมือระหว่ำงสถำบันกำรท่องเที่ยว

โดยชุมชน (CBTi) สมำคิมท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์และผจญภัย (TEATA) มูลนิธิใบไม้สีเขียว และ 

European Center for Eco and Agro Tourism (ECEAT) พัฒนำเกณฑ์กำรพัฒนำกำรท่องเที่ยว

โดยชุมชน (ส ำนักท่องเที่ยวโดยชุมชน, 2558) โดยได้กล่ำวถึงหลักกำรกำรท่องเที่ยวโดยชุมชนว่ำมี 10 

ประกำรดังนี้ 

1. ชุมชนเป็นเจ้ำของ 

2. ชำวบ้ำนเข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรก ำหนดทิศทำงและตัดสินใจ 

3. ส่งเสริมควำมภูมิใจในตนเอง 

4. ยกระดับคุณภำพชีวิต 

5. มีควำมยั่งยืนทำงด้ำนสิ่งแวดล้อม 

6. คงเอกลักษณ์และวัฒนธรรมท้องถิ่น 

7. ก่อให้เกิดกำรเรียนรู้ระหว่ำงคนต่ำงวัฒนธรรม 

8. เคำรพในวัฒนธรรมที่แตกต่ำงและศักดิ์ศรีควำมเป็นมนุษย์ 

9. เกิดผลตอบแทนที่เป็นธรรมแก่คนท้องถิ่น 

10. มีกำรกระจำยรำยได้สู่สำธำรณประโยชน์ของชุมชน 
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2.2.3 แนวคิดการท่องเที่ยวโดยชุมชน  

 แนวคิดกำรท่องเที่ยวโดยชุมชนนั้นต้องค ำนึงถึ งควำมยั่งยืนของสิ่งแวดล้อม สังคมและ

วัฒนธรรม ซึ่งชุมชนต้องมีบทบำทในควำมเป็นเจ้ำของ มีสิทธิในกำรดูแล จึงเป็นกำรท่องเที่ยวที่เกิด

จำกกำรที่ชุมชนเป็นผู้มีส่วนร่วมในกำรวำงแผน จัดกำร ดูแล และก ำหนดนโยบำยในกำรบริหำร

จัดกำร แม้ว่ำจะมีหน่วยงำนภำยนอกมำเป็นผู้สนับสนุน แต่คนในชุมชนถือว่ำเป็นเจ้ำของบ้ำนที่จะส่ง

มอบกิจกรรมกำรท่องเที่ยวและกำรบริกำร ตลอดจนประสบกำรณ์ในกำรท่องเที่ยวให้แก่นักท่องเที่ยว 

(องค์กำรบริหำรกำรพัฒนำพ้ืนที่พิเศษเพ่ือกำรท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืน , 2558) โดยจะต้องเกิดผลในด้ำน

บวกดังนี้ 

- กำรกระจำยรำยได้สู่ชุมชน – ต้องมีกำรจัดตั้ง หรือสร้ำงเครือข่ำยที่เชื่อมโยงภำยในชุมชนและ

นอกชุมชน ซึ่งจะเป็นแนวทำงให้กำรท่องเที่ยวชุมชนเกิดกำรกระจำยรำยได้อย่ำงทั่วถึง 

- กำรจัดกำรสิ่งแวดล้อมในชุมชน - ต้องมีกำรให้ควำมรู้ ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับกำรรักษำ

สิ่งแวดล้อมพร้อมสร้ำงกำรรับรู้ในกำรวำงแผนจัดกำรขยะ เพ่ือสร้ำงบรรยำกำศที่ดีในกำร

รองรับนักท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืน 

- กำรสืบสำนวัฒนธรรมท้องถิ่น - ต้องมีกำรรวบรวม สร้ำงองค์ควำมรู้ และเสริมศักยภำพคนใน
ชุมชน เชื่อมโยงคนในชุมชนต่ำง ๆ ให้เข้มแข็ง และส่งเสริมกิจกรรมกำรท่องเที่ยวอย่ำง
ต่อเนื่อง เพื่อให้เข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรสืบทอดทำงวัฒนธรรมต่อไป 

 

2.2.4 แนวคิดชุมชนเก็บเกี่ยวประโยชน์จากการท่องเที่ยว Community Benefitting 
Through Tourism (CBTT) 
แนวคิดชุมชนเก็บเกี่ยวประโยชน์จำกกำรท่องเที่ยว Community Benefitting Through 

Tourism (CBTT) คือกำรท่องเที่ยวที่มีฐำนคิดมำจำกกำรมองอุตสำหกรรมกำรท่องเที่ยวทั้งระบบ ทั้ง

ที่เก่ียวข้องโดยตรง และไม่เกี่ยวข้องโดยตรง ทั้งระบบควรได้รับประโยชน์จำกกำรพัฒนำกำรท่องเที่ยว 

แนวคิดจำกกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืนจำกกำรที่กำรท่องเที่ยวใช้ทรัพยำกรที่เป็นของส่วนรวม (Public 

Goods) กำรสร้ำงผลกระทบไม่ว่ำบวกหรือลบท ำให้หลำยหน่วยในโลกนี้ได้รับผลทำงใดทำงหนึ่ง 

ดังนั้นจึงควรค ำนึงถึง กำรกระจำยผลดีให้ทั่วถึงมำกท่ีสุด กำรคิดเรื่องห่วงโซ่ควำมเชื่อมโยงโดยให้กำร

ท่องเที่ยวเป็นกลไกในกำรพัฒนำอุตสำหกรรมอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง กำรพัฒนำคน กำรพัฒนำโครงสร้ำง

พ้ืนฐำนได้อย่ำงทั่วถึงและกว้ำงขวำง 
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กำรที่ชุมชนจะเก็บเกี่ยวผลประโยชน์จำกกำรท่องเที่ยวได้นั้น สิ่งที่ส ำคัญคือ ควำมเชื่อมโยง

ของผลประโยชน์จำกกำรท่องเที่ยวโดยชุมชนต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจำกกำรท่องเที่ยว ไม่ว่ำจะเป็น

ผู้ประกอบกำรกำรท่องเที่ยวหรือบุคคลที่ประกอบอำชีพในชุมชน โดยกระบวนกำรเชื่อมโยง

ผลประโยชน์จะต้องเชื่อมโยงในกิจกรรมกำรท่องเที่ยว เช่น อำคำรที่พัก กิจกรรม ของที่ระลึก กำรน ำ

เที่ยว ฯลฯ ซึ่งแต่ละชุมชนไม่ต้องมีครบทุกอย่ำง แต่ต้องมีกระบวนกำรเชื่อมโยงเพ่ือเติมเต็มกำร

ท่องเที่ยวที่จะได้ประโยชน์ร่วมกัน และแม้ว่ำชุมชนจะไม่ได้ท ำกิจกรรมแต่ชุมชนก็จะต้องได้รับ

ประโยชน์จำกกำรท่องเที่ยวที่เข้ำมำในชุมชนผ่ำนกำรเชื่อมโยงได้เช่นกัน ซึ่งกำรท่องเที่ยวที่ท ำให้คนใน

ชุมชนได้รับประโยชน์สำมำรถเป็นไปในรูปแบที่เป็นผลประโยชน์ตอบแทนไม่ว่ำจะเป็นตัวเงิน หรือจะ

เป็นรูปแบบของควำมยั่งยืนที่เกิดขึ้นในชุมชน เช่น คนในชุมชนเกิดควำมตระหนักในกำรดูแลรักษำ

และฟ้ืนฟูทรัพยำกรของตน รวมถึงกำรสืบทอดภูมิปัญญำ และอัตลักษณ์ทำงวัฒนธรรรมของท้องถิ่น

เอำไว้ก็ถือว่ำเป็นประโยชน์ที่เกิดจำกกำรท่องเที่ยวเช่นกัน (ส ำนักท่องเที่ยวโดยชุมชน, 2558) 

 

2.3 การท่องเที่ยวสร้างสรรค์ Creative Tourism (CT) 

2.3.1 ที่มาของการท่องเที่ยวสร้างสรรค์ 

กำรท่องเที่ยวมีส่วนส ำคัญอย่ำงมำกต่อกำรพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ  
ในแผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ฉบับที่ 12 (2560 – 2564) ที่มุ่งเน้นกำรยึดหลัก “ปรัชญำ
เศรษฐกิจ พอเพียง” “คนเป็นศูนย์กลำงในกำรพัฒนำ” และ “กำรพัฒนำที่ยั่งยืน” โดยกำรน ำทุนของ
ประเทศที่ มีศั กยภำพมำใช้ประโยชน์อย่ำงบู รณำกำรและเกื้ อกูลกัน  พร้อมทั้ งเสริมสร้ำง 
ให้แข็งแกร่งเพ่ือเป็นรำกฐำนที่ส ำคัญในกำพัฒนำประเทศ ได้แก่ กำรเสริมสร้ำงทุนทำงสังคม  
(ทุนมนุษย์ ทุนสังคม และทุนวัฒนธรรม) กำรให้ควำมส ำคัญกับกำรพัฒนำคน และเศรษฐกิจ
ภำยในประเทศให้เข้มแข็ง โดยใช้ภูมิปัญญำ วิทยำศำสตร์ เทคโนโลยีและควำมคิดสร้ำงสรรค์ 
โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งประเทศไทยมีจุดเด่นทำงด้ำนประเพณีและวัฒนธรรม ภูมิปัญญำที่สืบทอดกันมำ
อย่ำงยำวนำน 

อุตสำหกรรมกำรท่องเที่ยวของไทยมีศักยภำพต่อกำรพัฒนำเศรษฐกิจของประเทศเป็น 
อย่ำงมำก เพรำะประเทศไทยเป็นจุดศูนย์กลำงของภูมิภำคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ มีควำม
หลำกหลำยของทรัพยำกรธรรมชำติ ศิลปะ วัฒนธรรม และประเพณีที่ เป็นเอกลักษณ์โดดเด่น  
ตลอดจนอัธยำศัยไมตรีที่ดีของคนไทย โดยในปี พ.ศ. 2558 Word Economics Forum ได้จัดอันดับ
ขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขันด้ำนกำรท่องเที่ยวของประเทศไทยอยู่อันดับที่ 35 จำก 141 ประเทศ



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 25 

ทั่วโลก และกรุงเทพมหำนคร ได้รับกำรคัดเลือกเป็นเมืองท่องเที่ยวที่ได้รับควำมนิยมที่สุดในภูมิภำค
เอเชียแปซิฟิค ในปี 2558 ซึ่งจัดอันดับโดย Master Card (Sile, 2016) นอกจำกนี้ประเทศไทยยัง
ได้รับรำงวัลระดับโลกด้ำนกำรท่องเที่ยวอีกหลำยรำงวัล เช่น  ชำยหำดที่ดีที่สุดในโลกในปี 2558  
รำงวัล  Most visited destinations by international tourist arrivals ปี  2017 จัด อันดับโดย 
UNWTO  

กำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ถือเป็นกระบวนทัศน์ใหม่ทำงกำรท่องเที่ยว (New Travel 
Paradigm) ที่มีอิทธิพลต่อกรอบแนวคิดและแนวทำงกำรพัฒนำกำรท่องเที่ยวใน หลำยประเทศ 
ทั่วโลก และก่อให้เกิดควำมเปลี่ยนแปลงทั่งในด้ำนอุปสงค์และอุปทำน ทำงกำรท่องเที่ยว กำรศึกษำ
ปัจจัยที่ก่อให้เกิดกำรเปลี่ยนแปลงกระบวนทัศน์ (Paradigm Shift) ไปสู่แนวคิดกำรท่องเที่ยว 
เชิงสร้ำงสรรค์เป็นกำรสร้ำงควำมเข้ำใจเกี่ยวกับปัจจัย แวดล้อมที่มีควำมเชื่อมโยงสัมพันธ์กัน และ
ส่งผลต่อแนวโน้มควำมเปลี่ยนแปลงใน มิติต่ำง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับแนวทำงปฏิบัติในกำรพัฒนำกำร
ท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ด้วย กำรเกิดขึ้นของกำรท่องเที่ ยวเชิงสร้ำงสรรค์มีที่มำจำกปัจจัยหลัก 3  
ประกำร ดังนี้ (ภูริวัจน์ เดชอุ่ม, 2556) 
 

2.3.1.1 กระแสโลกาภิวัตน์และการขับเคลื่อนเศรษฐกิจเชิงสร้างสรรค์ 

โลกำภิวัตน์หรือโลกไร้พรมแดนเป็นกระแสหลักของโลกในยุคปัจจุบัน ซึ่งเกิดจำก
ควำมก้ำวหน้ำของเทคโนโลยีสำรสนเทศ และกำรสื่อสำรเป็นส ำคัญ ส่งผลให้เกิดควำมเชื่อมโยงทำง
เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และกำรเมืองผ่ำนกำรเผยแพร่องค์ควำมรู้ต่ำง ๆ สังคมโลกจึงเปลี่ยนไป
โดยมีนัยยะส ำคัญ ผู้คนสำมำรถเข้ำถึงแหล่งสำรสนเทศ “สังคมฐำนควำมรู้” สังคมที่ผู้คนสำมำรถ
เข้ำถึงแหล่งสำรสนเทศต่ำง ๆ ได้ง่ำย อีกทั้งยังมีข้อมูลในกำรประกอบกำรตัดสินใจเป็นจ ำนวนมำก  
ท ำให้ผู้บริโภคในปัจจุบันมีควำมต้องกำรที่หลำกหลำยและซับซ้อน โดยเฉพำะมีสินค้ำและกำรบริษัท 
ที่บ่งบอกถึงควำมเป็นตัวตน และสำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรทำงจิตใจที่มำกขึ้น ผลจำก 
กำรประชุมขององค์กำร ส่งเสริมกำรท่องเที่ยวประจ ำภูมิภำคเอเชียแปซิฟิก (PATA) ในปี พ.ศ. 2549  
ระบุไว้ว่ำ นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ใช้เครือข่ำยอินเตอร์เน็ตเป็นช่องทำงหลักในกำรหำข้อมูล และ 
ตัดสินใจเดินทำงท่องเที่ยวด้วยตนเอง ประกอบกับควำมก้ำวหน้ำของเทคโนโลยีดิจิตอล จึงเกิด  
กำรลอกเลียนแบบได้ง่ำยและท ำให้ธุรกิจกำรท่องเที่ยวเกิดกำรแข่งขันกันอย่ำงรุนแรง ซึ่งน ำไปสู่  
กำรถดถอยของรำคำและคุณภำพ สถำนกำรณ์และพฤติกรรมกำรบริโภคดังกล่ำวนี้เป็นตัวแปรหลัก 
ที่ก่อให้เกิดกำรเปลี่ยนผ่ำนจำกสังคมฐำนควำมรู้ไปสู่  “สังคมควำมคิดสร้ำงสรรค์ (Creativity 
Society)” กล่ำวคือ ผู้บริโภคมีแนวโน้มควำมต้องกำรกำรตอบสนองที่มีลักษณะเฉพำะตัว  
กำรตอบสนองทำงด้ำนจิตใจ กำรค้นหำควำมหมำยของสิ่ งต่ำง ๆ รอบตัว (Search for meaning) 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 26 

รวมถึงควำมคำดหวังที่จะได้รับประสบกำรณ์ ที่แปลกใหม่จำกมุมมองหรือวิธีคิดใหม่ๆ มำกยิ่งขึ้น 
ฉะนั้นนักท่องเที่ยวยุคใหม่จึงมี พฤติกรรมกำรบริโภคที่เน้นองค์ประกอบเชิงอำรมณ์ในสัดส่วน  
ที่เพ่ิมข้ึน นอกเหนือจำก องค์ประกอบทำงกำยภำพหรือคุณสมบัติทั่วไปที่พึงจะได้รับ 

สังคมควำมคิดสร้ำงสรรค์เป็นตัวผลักดันให้เกิดระบบเศรษฐกิจหลังสมัยใหม่ที่ 
เรียกว่ำ “เศรษฐกิจเชิงสร้ำงสรรค์  (Creative Economy)” หรือ “เศรษฐกิจประสบกำรณ์ 
(Experience Economy) ซึ่งสำระส ำคัญคือ กำรบูรณำกำรของวัฒนธรรมเข้ำร่วมกับธุรกิจ หรือกำร
เปลี่ยนแปลงวัฒนธรรม เพ่ือประโยชน์ทำงกำรค้ำ (Cultural commodification) (Andersson & 
Thompsen, 2008) โดยผลผลิตที่ได้คือ ผลิตภัณฑ์เชิงวัฒนธรรม (Cultural products) ซึ่งมีต้นทุน
ต่ ำ แต่สำมำรถสร้ำงมูลค่ำทำงเศรษฐกิจได้เช่นเดียวกับสินค้ำและบริกำรอ่ืน ๆ ดังจะเห็นได้จำกกรณี
ควำมส ำเร็จของประเทศสำธำรณรัฐเกำหลีใต้ที่ส่งเสริมวัฒนธรรมเกำหลีด้วยกำรใช้ควำมคิดสร้ำงสรรค์
และกลยุทธ์กำรสื่อสำรกำรตลำดจนก่อให้เกิดกำรแพร่หลำยของวัฒนธรรมเกำหลี (Korean wave 
หรือ K-Pop) ไปทั่วโลก 

กำรท่องเที่ยวถือเป็นกลไกหลักในกำรขับเคลื่อนเศรษฐกิจเชิงสร้ำงสรรค์ ผลกำร
วิเครำะห์ปัจจัยขับเคลื่อนเศรษฐกิจเชิงสร้ำงสรรค์ในระดับโลกเป็นที่ประจักษ์ชัดว่ำ กำรขยำยตัวของ  
กำรท่องเที่ยวทั่วโลกเป็นแรงขับส ำคัญที่ท ำให้นักท่องเที่ยวสำมำรถเข้ำถึงผลิตภัณฑ์เชิงวัฒนธรรมได้
ม ำกยิ่ งขึ้ น และส่ งผล ให้ เกิ ดกำรขยำยตั วขอ งเศรษ ฐ กิ จ เชิ งส ร้ ำ งส รรค์ ในท ำงกลั บ กั น  
กำรพัฒนำกำรท่องเที่ยวก็สำมำรถน ำ แนวคิดเศรษฐกิจเชิงสร้ำงสรรค์มำประยุกต์เพ่ือสร้ำงคุณค่ำและ
มูลค่ำเพ่ิมที่ก่อให้  คุณประโยชน์ทำงเศรษฐกิจในระยะยำวได้ ดังนั้น ควำมสัมพันธ์ระหว่ำง  
กำรท่องเที่ยว กับระบบเศรษฐกิจเชิงสร้ำงสรรค์จึงถือเป็ นจุดเริ่มต้นของแนวคิดกำรท่องเที่ยว 
เชิงสร้ำงสรรค์นั้นเอง 

 

2.3.1.2 ความคิดเชิงสร้างสรรค์กับการก าหนดนโยบายสาธารณะ 

ควำมคิดสร้ำงสรรค์เป็นทำงเลือกที่น ำสนใจไม่น้อยส ำหรับกำรก ำหนด นโยบำย
สำธำรณะที่เกี่ยวข้องกับกำรพัฒนำเมืองและภูมิภำคทั้งในด้ำนกำรเติบโต เศรษฐกิจ (Ray, 1998 
อ้ำงอิงใน (ภูริวัจน์ เดชอุ่ม, 2556) สภำพสังคมและชีวิตควำมอยู่ของผู้คน ตลอดจนศิลปวัฒนธรรม
ให้มีเอกลักษณ์และภำพลักษณ์ตรำสินค้ำระดับโลก ในภำพกว้ำงๆ ควำมคิดสร้ำงสรรค์จะเกี่ยวข้อง
กับกำรท่องเที่ยวใน 4  มิติที่ส ำคัญ (Taylor, 1988) ได้แก่ บุคคลที่มีควำมคิดสร้ำงสรรค์ (The 
Creative person) กระบวนกำรเชิงสร้ำงสรรค์ (The Creative process) ผลิตภัณฑ์เชิงสร้ำงสรรค์ 
(The Creative product) และสิ่งแวดล้อมเชิงสร้ำงสรรค์ (The Creative press/environment) 
โดยอำจจะปรำกฏในรูปของฉำกหลัง (Background) หรือบรรยำกำศ (Atmospheres) ที่
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เสริมสร้ำงประสบกำรณ์ กำรท่องเที่ยวก็ได้ นอกจำกนี้ ควำมคิดเชิงสร้ำงสรรค์ยังสำมำรถสอดแทรก
อยู่ใน ผลิตภัณฑ์กำรท่องเที่ยวในรูปของเนื้อหำสำระเชิงสร้ำงสรรค์ (Creative content) ซึ่ง
เกี่ยวข้องกับกำรตอบสนองควำมต้องกำรทำงจิตใจของนักท่องเที่ยว ดังนั้น กำรก ำหนดนโยบำย
สำธำรณะที่มีควำมคิดเชิงสร้ำงสรรค์ของหน่วยงำนภำครัฐจึงปรำกฏอย่ำงแพร่หลำยในปัจจุบันและ
มักจะเก่ียวข้องกับกำรพัฒนำ 3 ด้ำนที่ส ำคัญ ดังนี้ (Campbell, 2011) 

1. พ้ืนที่ เชิ งสร้ำงสรรค์  (Creative space/area) หรือ อีกนัยหนึ่ งคือ เมือง
สร้ำงสรรค์ เป็นกำรน ำควำมคิดเชิงสร้ำงสรรค์ไปใช้ในกำรแก้ไขปัญหำของเมืองรวมถึงกำรออกแบบ
เมือง ให้มีบรรยำกำศของสังคมแห่งกำรเรียนรู้อย่ำงสร้ำงสรรค์ด้วยกำรจัดให้มีพ้ืนที่ และกิจกรรม  
เชิงสร้ำงสรรค์รูปแบบต่ำง ๆ นอกเหนือจำกกำรเรียนในชั้นเรียน และเป็นที่ยอมรับกันโดยทั่วไปว่ำ
ควำมคิดเชิงสร้ำงสรรค์ไม่จ ำเป็นต้องเรียนรู้จำกกำรศึกษำแบบทำงกำรในสถำบันกำรศึกษำเท่ำนั้น 
แต่ยั งสำมำรถเรียนรู้ผ่ ำนระบบกำรเรียนรู้แบบไม่ เป็ นทำงกำรได้ อีกด้ วย โดย เฉพำะ 
กำรเดินทำงท่องเที่ยวที่ช่วยให้นักท่องเที่ยวมีโอกำสพัฒนำควำมคิดสร้ำงสรรค์ผ่ำนกำรเรียนรู้
หลำกหลำยรูปแบบ (Richards & Marques, 2012) เช่น ลำนกิจกรรม กำรแสดงดนตรีส ำหรับ
เยำวชน สถำนที่ผลิตงำนศิลปะและงำนประดิษฐ์ เป็นต้น รวมถึงกำรมีพ้ืนที่ส ำหรับกิจกรรม 
เชิงสร้ำงสรรค์ส ำหรับบุคคลทั่วไป เช่น กำรชื่นชมงำนศิลปะ กำรชมนิทรรศกำรหรือหอศิลป์  
ศูนย์กำรเรียนรู้ในชุมชน เป็นต้น นอกจำกนี้ พ้ืนที่เชิงสร้ำงสรรค์ยังช่วยเสริมสร้ำงจุดสัมผัสที่
ละเอียดอ่อนให้กับ พ้ืนที่ทำงวัฒนธรรม (Cultural area) เพ่ือน ำไปสู่ เข้ำใจและควำมรัก 
ควำมหวงแหนวัฒนธรรมในท้องถิ่นนั้น ๆ ในปี พ.ศ. 2547 องค์กำรกำรศึกษำ วิทยำศำสตร์  
และวิทยำศำสตร์แห่งสหประชำชำติ (UNESCO) ได้จัดโครงกำร “เครือข่ำยเมืองสร้ำงสรรค์  
(The creative cities network) โดยแบ่ง ประเภทเมืองสร้ำงสรรค์ออกเป็น 7 กลุ่ม ได้แก่ 
วรรณกรรม งำนหัตถกรรมและศิลปะพ้ืนบ้ำน งำนออกแบบ ดนตรี อำหำร ภำพยนตร์ และสื่อ
ศิลปะ กำรสร้ำงเครือข่ำยเมืองสร้ำง สรรค์ของ UNESCO จะมีเป้ำหมำยในกำรพัฒนำทำงด้ำนสังคม 
เศรษฐกิจ และวัฒนธรรม ของกลุ่มเมืองที่ เชื่อมโยงกันทั่วโลก โดยส่งเสริมกำรท่องเที่ยว  
ในเมืองสร้ำงสรรค์ด้วยกำรผลักดันให้นักท่องเที่ยวได้เข้ำร่วมกิจกรรมต่ำง ๆ ควบคู่กันเพ่ือก่อ 
ให้เกิดควำมเข้ำใจ คุณค่ำวัฒนธรรมของเมืองที่ไปเยือนอย่ำงลึกซ้ึง (UNESCO, 2006)  

2. กิจกรรมเชิงสร้ำงสรรค์ (Creative spectacles) เป็นกำรน ำเสนอควำมสัมพันธ์
ระหว่ำงเวลำและพ้ืนที่ ในรูปของงำนเทศกำล (Festival) พิธีกรรม (Rite) และกิจกรรมพิเศษ 
(Special event) ต่ำง ๆ อริยำ อรุณินท์ (อริยำ อรุณินท์, 2548) ได้ศึกษำเกี่ยวกับงำนเทศกำลใน
มิติของภูมิทัศน์วัฒนธรรม พบว่ำ งำนเทศกำลที่จัดบนพ้ืนที่สำธำรณะ (Public space) ของเมือง
เป็นส่วนหนึ่งของกำรสร้ำงชีวิตชีวำให้กับเมือง โดยในมุมมองของนักออกแบบชุมชนเมืองและภูมิ
สถำปนิกมักจะไม่ได้มองแค่กำรพัฒนำ เชิงกำยภำพ แต่ยังมองไปถึงกำรพัฒนำในส่วนที่เกี่ยวข้องกับ
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พฤติกรรมของมนุษย์ด้วย ดังนั้น เมืองขนำดใหญ่ที่มีกำรบริหำรจัดกำรที่ดี หรือเมืองน่ำอยู่จึงมักจะ
จัดงำนเทศกำล หลำกหลำยรูปแบบในพ้ืนที่สำธำรณะของเมือง เช่น สวนสำธำรณะ ลำนคนเมือง 
เป็นต้น กำรสร้ำงภูมิทัศน์วัฒนธรรมด้วยกำรจัดงำนเทศกำลจึงเริ่มมีบทบำทมำกขึ้น ไม่เพียง แต่เป็น
ส่วนที่เสริมสร้ำงคุณภำพชีวิตในระดับที่ดีกว่ำมำตรฐำนแล้ว ยังเป็นกำรสร้ำง ภำพพจน์ที่ดีสู่
อำรยประเทศในด้ำนควำมน ำเชื่อถือด้ำนกำรลงทุน กำรท่องเที่ยว และ กำรยกระดับดัชนีชี้วัดกำร
เติบโตทำงด้ำนสังคมและเศรษฐกิจในทำงอ้อมดังจะเห็นได้จำก กำรเสนอขอเป็นเจ้ำภำพ 
จัดงำนระดับนำนำชำติเป็นเรื่องส ำคัญในอันดับต้นๆ ที่มักจะ ได้รับกำรก ำหนดเป็นนโยบำย  
กำรพัฒนำภำพลักษณ์ของเมืองนั้น ๆ นอกจำกนี้ กำรจัดงำนเทศกำลยังเป็นกลไกในกำรผลักดันให้ผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียในพ้ืนที่มีส่วนร่วมในกำรรักษำและพ้ืนฟูรำกเหง้ำทำงวัฒนธรรมของเมือง เพ่ือ
เสริมสร้ำงประสบกำรณ์ เชิ งสร้ำงสรรค์ ให้ แก่ผู้ มำเยือนโดยเฉพำะนักท่องเที่ ยวตลำด  
กลุ่มเฉพำะ (Niche market) ที่มีศักยภำพในกำรใช้จ่ำยสูง เช่น กลุ่มนักท่องเที่ยวที่สนใจ 
งำนเทศกำลศิลปะ เทศกำล ดนตรี เป็นต้น 

3. กลุ่มผู้ประกอบกำรเชิงสร้ำงสรรค์ (Creative cluster) หรือ อุตสำหกรรม 
เชิงสร้ำงสรรค์ (Creative industry) เป็นหัวใจส ำคัญของกำรขับเคลื่อนระบบ เศรษฐกิจสร้ำงสรรค์ 
มีจุดมุ่งหมำยเพ่ือส่งเสริมกำรพัฒนำกระบวนกำรผลิตที่ก่อให้เกิดนวัตกรรม หรือผลิตภัณฑ์ใหม่ใน
แต่ละสำขำ ปัจจุบันยังไม่มีกำรแบ่งประเภทธุรกิจที่จัดอยู่ในอุตสำหกรรมเชิงสร้ำงสรรค์อย่ำงชัดเจน 
แต่หำกพิจำรณำภำพรวมของกำรแบ่งประเภทตำมแนวคิดท่ีได้รับกำรยอมรับในระดับนำนำชำตแิลว้
จะประกอบด้วยธุรกิจทำงด้ำน กำรออกแบบ งำนสถำปัตยกรรม งำนศิลปะและหัตถกรรม ดนตรี 
ศิลปะกำร แสดง งำนโฆษณำ สื่อและสิ่งพิมพ์ แฟชั่นและเครื่องนุ่งห่ม ตลอดจนแหล่งมรดกทำง 
วัฒนธรรม (ภัทรพงศ์ อินทรก ำเนิดและคณะ, 2553a) ในบำงกรณี อุตสำหกรรมเชิงสร้ำงสรรค์จะ
ครอบคลุมถึงธุรกิจบริกำรกำรท่องเที่ยว ซึ่งมีบทบำทในกำรสนับสนุนและเชื่อมโยงอุตสำหกรรมเชิง
สร้ำงสรรค์สำขำอ่ืน ๆ  ในแง่ของกำรเข้ำถึงผู้บริโภค ในทำงกลับกันธุรกิจ หรือผู้ประกอบกำรใน
อุตสำหกรรมเชิงสร้ำงสรรค์สำมำรถมีส่วนสนับสนุนกำรท่องเที่ยวในฐำนะผู้จัดสิ่งปัจจัยกำรผลิต 
และผู้สร้ำงสรรค์บรรยำกำศ (Atmosphere) ที่ เป็นแรงดึงดูด นักท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ 
(Creative tourists) และบุคคลที่มีควำมคิดสร้ำงสรรค์ (Creative people) ได้ควำมท้ำทำยของ
ผู้ประกอบกำรในอุตสำหกรรมเชิงสร้ำงสรรค์ คือ ศักยภำพในกำรผลิตสินค้ำ และบริกำรเชิงพำณิชย์
ที่มีองค์ประกอบทำงสุนทรียภำพที่สูง (High aesthetic) และสำมำรถสื่อเนื้อหำสำระในเชิง
สัญลักษณ์ (Symbolic content) โดยใช้อัตลักษณ์และเอกลักษณ์ทำงวัฒนธรรมในท้องถิ่นนั้น ๆ ได้
อย่ำงกลมกลืน รวมถึงกำรประกอบธุรกิจที่สร้ำงผลกระทบเชิงบวกให้แก่สังคม หรือชุมชนในท้องถิ่น
ด้วย 
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กำรใช้ควำมคิดเชิงสร้ำงสรรค์ผ่ำนกำรก ำหนดนโยบำยสำธำรณะในสำมประเด็น
ข้ำงต้นก่อให้เกิดปรำกฏกำรณ์กำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์โดยปริยำย เนื่องจำก มีแรงดึงดูด
นักท่องเที่ยวให้เข้ำมำเยือนและได้รับประสบกำรณ์อย่ำงมีส่วนร่วมมำกกว่ำ รูปแบบกำรท่องเที่ยวใน
อดีต นอกจำกนี้ กำรท่องเที่ยวยุคใหม่ยังได้เปลี่ยนบทบำทไปสู่กำรเป็นพ้ืนที่สร้ำงสรรค์ (Creative 
arena) ที่เอ้ือให้เกิดกำรพัฒนำประสบกำรณ์กำรเรียนรู้ของนักท่องเที่ยว และกำรแสดงออก 
เชิงสร้ำงสรรค์ของคนในท้องถิ่นท่ีเป็นจุดหมำยปลำยทำงกำรท่องเที่ยวอีกด้วย 

 

2.3.1.3 การเปลี่ยนแปลงชั้นทางสังคมกับพฤติกรรมการท่องเที่ยว 

ในทำงสังคมวิทยำ ระดับชั้นทำงสังคม (Social class) บ่งชี้ให้เห็นควำมแตกต่ำง 
ของพฤติกรรมกำรบริโภค กำรศึกษำในประเด็นระดับชั้นทำงสังคมในปัจจุบันมีหลำกหลำยแนวคิด 
แนวคิดหนึ่งที่มีควำมน่ำสนใจและเป็นแรงขับท่ีส ำคัญของกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ในด้ำนอุปสงค์ 
คือ แนวคิดชนชั้นสร้ำงสรรค์ (Creative class) ของ Richard Florida (Florida, 2002) ซึ่งเป็น
บุคคลแรกที่กล่ำวถึงชนชั้นสร้ำงสรรค์ไว้ในหนังสือ “The Rise of the creative Class” ว่ำ 
หมำยถึง กลุ่มคนที่ท ำงำนในสำขำวิชำชีพที่ ใช้ควำมคิดสร้ำงสรรค์  (Creativity-oriented 
occupations) โดยจะต้องประยุกต์ควำมรู้ให้สอดคล้องกับสถำนกำรณ์ที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลำ 
ตัดสินใจ และสื่อสำรโต้ตอบภำยใต้สถำนกำรณ์ต่ำง ๆ ได้อย่ำงดี ในประเทศสหรัฐอเมริกำกลุ่มคนที่
ท ำงำนลักษณะนี้มีถึง ร้อยละ 30 ของจ ำนวนแรงงำนทั้งหมด และมีแนวโน้มเติบโตขึ้นเป็นร้อยละ 
50  ในอีก 10  ปีข้ำงหน้ำ แม้ว่ำเศรษฐกิจจะถดถอยหรือเข้ำสู่ภำวะวิกฤตก็ตำม ทั้งนี้ เนื่องจำก

ลักษณะงำนที่มี ควำมอ่อนไหวน้อยกว่ำงำนที่มีลักษณะเป็นกิจวัตร (Routine-oriented job) 
ข้อสังเกตที่ ส ำคัญประกำรหนึ่ง คือ ทักษะของแรงงำนที่ใช้ควำมคิดเชิงสร้ำงสรรค์มีลักษณะส ำคัญ 
2  ประกำร ได้แก่ 1) ทักษะกำรวิเครำะห์ชั้นสูง เช่น แพทย์ วิศวกรชีวภำพ เป็นต้น และ 2) ทักษะ

ควำมฉลำดทำงสังคม เช่น นักจิตเวช ผู้ให้บริกำร นักบริหำรจัดกำร เป็นต้น ลักษณะของทักษะ 
ทั้งสองประกำรบ่งชี้ให้เห็นถึงภูมิหลังทำงกำรศึกษำของผู้คนในยุคปัจจุบันที่ปรับตัวไปสู่ระดับสูงขึ้น 
ส่งผลให้รำยได้ ก ำลังซื้อ และกำรเลื่อนระดับชั้นทำงสังคมปรับตัวดีขึ้นในทิศทำงเดียวกัน  

โดยสรุป กำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์เกิดขึ้นจำกปัจจัยเชิงสำเหตุที่มีผลทำงตรง 
และทำงอ้อม ประเด็นพิจำรณำที่ส ำคัญ คือ กำรวิเครำะห์ปัจจัยเชิงสำเหตุที่ผลต่อกำรพัฒนำกำร
ท่องเที่ยวอย่ำงถี่ถ้วนเพ่ือค้นหำโอกำสและตีกรอบแนวคิดในกำรพัฒนำที่มีควำมเหมำะสม  
โดยพิจำรณำเชื่อมโยงกับศักยภำพ จุดแข็ง และทุนทำงสังคม และวัฒนธรรมที่มีอยู่เดิม ดังนั้น 
รูปแบบกำรพัฒนำกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ จึงแตกต่ำงกันไปในแต่ละพ้ืนที่ ยกตัวอย่ำง เช่น 
ประเทศนิวซีแลนด์มีควำมเชี่ยวชำญในด้ำนศิลปหัตถกรรมพ้ืนบ้ำน และชนเผ่ำเมำรี กำรท่องเที่ยว
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เชิงสร้ำงสรรค์ในประเทศนิวซีแลนด์จึงเน้นกำรฝึกอบรมเชิงปฏิบัติกำร (Workshop) โดยมีกลุ่ม
นักท่องเที่ยวเข้ำร่วมกิจกรรมเป็นกลุ่มเล็ก ๆ กลุ่มละประมำณ 12 คน ในขณะที่เขตกำรปกครอง
พิเศษฮ่องกง และประเทศสิงคโปร์ ซึ่งมีเนื้อที่ขนำดเล็ก และมีทรัพยำกรไม่หลำกหลำยมำกนัก  
จะเน้นกำรพัฒนำเมืองควบคู่กับกำรพัฒนำคุณภำพชีวิตส ำหรับคนในประเทศ และดึงดูด
นักท่องเที่ยวคุณภำพสูงในทำงอ้อม เป็นต้น อย่ำงไรก็ตำม ภำครัฐในฐำนะผู้ก ำหนดนโยบำย และ
ชุมชนในฐำนะเจ้ำของวัฒนธรรมท้องถิ่นจะต้องท ำควำมเข้ำใจแนวคิดกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์
ทั้งในมิติกำรผลิต (Production) และมิติกำรบริโภค (Consumption) ควบคู่กัน รวมถึงรู้จักกำรใช้
ประโยชน์จำกกระแสโลกำภิวัตน ในมุมกลับ เพ่ือขยำยตลำดกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์อย่ำงมี
ประสิทธิภำพ 

 

2.3.2 ความหมายของการท่องเที่ยวสร้างสรรค์ 

แนวคิดกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ได้รับกำรกล่ำวถึงโดย Pearce and Butler ตั้งแต่ปี ค.ศ. 
1993 ในฐำนรูปแบบกำรท่องเที่ยวรูปแบบหนึ่งที่มีศักยภำพ ซึ่งในขณะนั้นยังไม่ได้มีกำรก ำหนดนิยำม
และควำมหมำยที่ชัดเจน จนกระท้ังในระหว่ำงปี พ.ศ. 2533 ได้เริ่มมีกำรน ำควำมคิดเชิงสร้ำงสรรค์ไปใช้
ในกำรพัฒนำกำรท่องเที่ยวทั้งในเขตตัวเมือง และเขตชนบทด้วยกำรจัดโครงกำร “กำรท่องเที่ยวเชิง
หัตถกรรม (Crafts tourism)” ในประเทศฟินแลนด์  ประเทศกรีซ  และประเทศโปรตุ เกส  
โดยโครงกำรพัฒนำดังกล่ำวชี้ให้เห็นว่ำ นักท่องเที่ยวให้ควำมสนใจวัฒนธรรมท้องถิ่น วิถีชีวิตประจ ำวัน 
ตลอดจนปรำรถนำจะมีส่วนร่วมในกิจกรรมส่งเสริมประสบกำรณ์กำรเรียนรู้เชิงสร้ำงสรรค์มำกขึ้น 
ผลลัพธ์ของโครงกำดังกลำ่ว เป็นที่จุดเริ่มของกำรก ำหนดนิยำม และควำมหมำยอย่ำงเป็นกิจจะลักษณะ
ในเวลำต่อมำ ดังต่อไปนี้ 

Richards and Raymond (Richards & Raymond, 2000) ได้ร่วมกันก ำหนดค ำนิยำมของ
กำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ว่ำ “กำรท่องเที่ยวที่เปิดโอกำสให้ผู้มำเยือนได้พัฒนำศักยภำพกำรเข้ำร่วม
กิจกรรม และประสบกำรณ์กำรเรียนรู้อย่ำงจริงจัง ซึ่งสอดคล้องกับลักษณะจุดหมำยปลำยทำงที่ได้ไป
เยือน ซึ่งหำกจะพัฒนำกำรท่องเที่ ยวเชิงสร้ำงสรรค์ ผู้ประกอบกำรในอุตสำหกรรมท่องเที่ยว 
เชิงสร้ำงสรรค์ต้องให้มีกิจกรรมต่ำง ๆ ที่มีควำมเชื่อมโยงในพ้ืนที่ด้วย” ซึ่ง Richard และ Raymond 
(Richards & Raymond, 2000) ได้กล่ำวว่ำแนวควำมคิดดังกล่ำว เกิดขึ้นจำกแรงบันดำลใจ หลังจำกที่
ได้ฟังบรรยำยเกี่ยวกับปัญหำกำรท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ที่มักให้ข้อมูลประเภทประวัติ หรือวัน เดือน 
ปีของสถำนที่ส ำคัญและเหตุกำรณ์ต่ำง ๆ ทำงประวัติศำสตร์ ซึ่งไม่น่ำสนใจกับนักท่องเที่ยวมำกนัก ซึ่ง
เขำคิดว่ำกำรท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมควรจะมีปฏิสัมพันธ์ให้นักท่องเที่ยวได้มีโอกำสสร้ำงสรรค์ได้
มำกกว่ำนี้ ผนวกกับกำรได้ยินเรื่องเล่ำเกี่ยวกับประสบกำรณ์อันน่ำประทับใจที่ได้รับจำกนักท่องเที่ยวรุ่น
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ใหม่ที่ได้เดินทำงท่องเที่ยวในกลุ่มประเทศเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ เช่น ไทย และอินโดนีเซีย โดยได้เข้ำ
เรียนกำรนวดแผนไทยที่จังหวัดเชียงใหม่เป็นเวลำหลำยสัปดำห์ และกำรเรียนรู้กำรท ำอำหำรที่บำหลี 
เป็นต้น ซึ่ง Richards and Raymond (Richards & Raymond, 2000) เห็นว่ำรูปแบบกำรท่องเที่ยว
ดังกล่ำวเปิดโอกำสให้นักท่องเที่ยวได้ท ำควำมเข้ำใจสถำนที่ท่องเที่ยวผ่ำนประสบกำรณ์ด้วยตนเอง และ
ยังสำมำรถใช้ประสบกำรณ์ที่ได้เรียนรู้มำใหม่มำใช้ในชีวิต หรืองำนของตนภำยหลังจำกที่กลับจำกกำร
ท่องเที่ยวแล้วด้วย ซึ่งเขำถือว่ำเป็นรูปแบบกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ 

น อกจ ำก นี้  Richards and Wilson (Richards & Wilson, 2008) ได้ เ พ่ิ ม จุ ด เน้ น ขอ ง 
ค ำนิยำมก่อนหน้ำนี้ของ Richards and Raymond  ในแง่ของกระบวนกำรที่ดึงเอำทักษะ (Skills) 
ควำมเชี่ยวชำญ (Expertise) ตลอดจนขนบธรรมเนียม ประเพณี (Traditions) และน ำเสนอในรูป
ประสบกำรณ์กำรเรียนรู้กำรพัฒนำตนเองและ กำรเปลี่ยนแปลงจำกภำยในให้แก่นักท่องเที่ยว  
เชิงสร้ำงสรรค์ จุดเน้นดังกล่ำว คือ กิจกรรมที่เก่ียวข้องกับกำรท่องเที่ยวเชงิสร้ำงสรรค์ต้องเปิดโอกำสให้
นักท่องเที่ยวได้เรียนรู้เกี่ยวกับทักษะ ควำมเชี่ยวชำญ ขนบธรรมเนียมประเพณีของท้องถิ่น และ
ศักยภำพอันโดดเด่นของสถำนที่ที่ไปเยือนมำกขึ้น 

องค์กำรกำรศึกษำวิทยำศำสตร์และวัฒนธรรมแห่งสหประชำชำติ (UNESCO, 2006) ได้
ก ำหนดนิยำมของกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ไว้ว่ำ “กำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ คือกำรเดินทำงที่มุ่ง
ไปสู่ควำมผูกพันและประสบกำรณ์จริงแท้ที่เกิดจำกกำรเข้ำไปมีส่วนร่วมในกำรเรียนรู้ ศิลปะ มรดก 
ทำงวัฒนธรรมหรือคุณลักษณะพิเศษของพ้ืนที่นั้น และน ำมำซึ่งควำมเชื่อมโยงกับผู้คน ซึ่งอำศัยอยู่ใน
พ้ืนที่และเป็นผู้รังสรรค์วัฒนธรรมที่มีชีวิตนั้น” 

นอกจำกนี้ในกำรประชุม Creative cities Network ที่จัดขึ้นในเดือน ตุลำคม พ.ศ.2549 ได้มี
กำรหำรือถึงค ำนิยำมของกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ ซึ่งให้ควำมส ำคัญกับกำรน ำเสนอประสบกำรณ์
และกำรมีส่วนร่วม โดยที่ประชุมได้ร่วมกันพัฒนำนิยำมควำมหมำยของ Creative Tourism ไว้ว่ำ 
“กำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ คือกำรท่องเที่ยวที่มุ่งไปสู่ควำมผูกพันและประสบกำรณ์อันแท้จริง ซึ่ง
ได้มำจำกกำรเข้ำไปมีส่วนร่วมในกำรเรียนรู้ด้ำนศิลปะ มรดกทำงวัฒนธรรมหรือคุณลักษณะเฉพำะของ
พ้ืนที”่ 

ต่อมำในปี  2007 Ramond (Raymond, 2007) ได้ แก้ ไขค ำนิ ย ำมของกำรท่ องเที่ ย ว 
เชิงสร้ำงสรรค์ขึ้นมำใหม่ คือ “กำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ คือรูปแบบอันยั่งยืนของกำรท่องเที่ยว ซึ่ง
มอบควำมรู้สึกที่แท้จริงของวัฒนธรรมท้องถิ่นผ่ำนกำรลงมือปฏิบัติ และประสบกำรณ์เชิงสร้ำงสรรค์
อย่ำงไม่เป็นทำงกำร โดยในกำรลงมือปฏิบัตินั้นเกิดขึ้นในกลุ่มขนำดเล็กที่บ้ำน หรือที่ปฏิบัติงำนของ
ผู้สอน โดยพวกเขำยินยอมท่ีจะให้นักท่องเที่ยวได้เรียนรู้ควำมสำมำรถเชงิสร้ำงสรรค์ของตนเองไปพร้อม 
ๆ กับกำรได้ใกล้ชิดกับผู้คนในท้องถิ่นที่ได้มำเยือน โดยเปิดโอกำสให้ผู้มำเยือนได้ค้นพบควำมคิดเชิง
สร้ำงสรรค์จำกกำรใกล้ชิดกับคนในท้องถิ่นนั้น ๆ” 
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องค์กำรบริหำรกำรพัฒนำพ้ืนที่พิเศษเพ่ือกำรท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืน (องค์กรมหำชน) หรือ 
อพท. ได้ให้นิยำมของกำรท่องเทีย่วเชิงสร้ำงสรรค์ คือ “กำรท่องเที่ยวที่เปิดโอกำสให้นักท่องเที่ยวเข้ำไป
มีส่วนร่วมในประสบกำรณ์ทำงวัฒนธรรมอันเป็นลักษณะเฉพำะของพ้ืนที่ท่องเที่ยว ซึ่งจะส่งผลให้
นักท่องเที่ยวมีควำมจดจ ำ ประทับใจ และในท้ำยที่สุดจะมีควำมเข้ำใจอย่ำงลึกซึ้งในพ้ืนที่ที่ ได้
ท่องเที่ยว” 

แม้ว่ำนิยำมและควำมหมำยของกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ในภำพรวมจะมี จุดเน้นที่แตกต่ำง
กันบ้ำง แต่ยังแสดงให้เห็นว่ำมีองค์ประกอบร่วมในลักษณะเดียวกัน คือ ประสบกำรณ์จริง และมีส่วน
ร่วม (Participative, authentic experience) ของนักท่องเที่ยวที่เกิดจำกกำรเข้ำร่วมกิจกรรมพัฒนำ
ศักยภำพ และทักษะเชิงสร้ำงสรรค์ รวมถึงกำรพบปะผู้คนในชุมชนหรือสัมผัสกับวัฒนธรรมท้องถิ่น
โดยตรง นอกจำกนี้ กำรที่นักท่องเที่ยวได้มีโอกำสเลือกกิจกรรมตำมควำมต้องกำร และควำมสนใจนั้น 
แสดงให้เห็นถึงลักษณะเด่นของกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ คือ เป็นกำรท่องเที่ยวแบบจ ำเพำะเจำะจง 
(Tailor-made approach) ทั้งในเชิงปริมำณ และคุณภำพ 

 

2.3.3 แนวคิดการท่องเที่ยวสร้างสรรค์ 

กำรศึกษำนิยำม ควำมหมำย และขอบเขตช่วยให้เกิดควำมเข้ำใจเกี่ยวกับแนวคิดกำร
ท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์ในภำพกว้ำง ๆ และสำมำรถแยกแยะคุณลักษณะ หรือลักษณะเด่นออกจำกกำร
ท่องเที่ยวประเภทอ่ืน ๆ ได้ชัดเจนยิ่งขึ้น อย่ำงไรก็ตำมแม้ว่ำกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ดูเหมือนจะ
เป็นส่วนหนึ่งของกำรท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม (Cultural tourism) ในภำพรวม แต่รูปแบบกำร
ท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์มีควำมน่ำสนใจไปจำกเดิม คือ จำกวัฒนธรรมที่จับต้องได้ (Tangible 
Cultural Tangible Resource) เช่น กำรพิพิธภัณฑ์ที่ถูกสร้ำงขึ้น รูปปั้น หำดทรำย ภูเขำ ไปสู่
ทรัพยำกรทำงวัฒนธรรมที่ เป็นนำมธรรม ( Intangible Cultural Resource) เช่น ภำพลักษณ์  
อัตลักษณ์ วิถีชีวิต บรรยำกำศ เรื่องเล่ำ วัฒนธรรมวชิีวิตประจ ำวัน วัฒนธรรมที่สร้ำงสรรค์ขึ้นใหม่ หรือ
สื่อต่ำง ๆ เป็นต้น โดย Richard (2009) ได้น ำเสนอรูปแบบกำรเปลี่ยนผ่ำนจำกกำรท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมที่จับต้องได้ สู่รูปแบบกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ท่ีจับต้องไม่ได้ (ดังแสดงในภำพที่ 4) 
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ภาพที่ 4 กำรเปลี่ยนผ่ำนจำกกำรท่องเที่ยวที่จับต้องได้ เป็นกำรท่องเที่ยวที่เป็นนำมธรรม 

ที่มา: (Richards, 2009) 
 

อย่ำงไรก็ตำม กำรพัฒนำท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ให้เกิดควำมยั่งยืน และสัมฤทธิผลทั้งใน 
เชิงนโยบำย และเชิงปฏิบัติอย่ำงแท้จริงนั้น จ ำเป็นจะต้องระบุและท ำควำมเข้ำใจหัวใจส ำคัญของแตล่ะ 
มิติอย่ำงก่ีถ้วน ก่อนจะน ำไปสู่กรอบนโยบำยและแนวทำงปฏิบัติซึ่งเป็นรำยละเอียด ปลีกย่อยในล ำดับ
ต่อไป จำกกำรวิเครำะห์ภำพรวมของนิยำม ควำมหมำย ขอบเขต ของกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ 
ตลอดจนลักษณะของกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ ในข้ำงต้น สำมำรถแสดงแก่นของกำรท่องเที่ยว 
เชิงสร้ำงสรรค์ (Essences of creative tourism) ได้ ซึ่ง ภูริวัจน์ เดชอุ่ม (ภูริวัจน์ เดชอุ่ม, 2556) ได้
น ำเสนอแก่นแท้ของกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ (ดังแสดงในตำรำงที่ 3) 

 
ตารางท่ี 3 แสดงแก่นของกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ (Essences of creative tourism) 

มิติ (Dimensions) คุณลักษณะ (Characteristics) 
กำรบรโิภค กำรบรโิภคแบบมีส่วนร่วม (Active Form for Consumption) 

บทบำทของนักท่องเที่ยว ผู้ร่วมผลิต หรือผู้รว่มสร้ำงสรรค์ 

จุดมุ่งหมำย - กำรพัฒนำตนเอง 
- กำรรู้ตนเอง 

กำรผลิต กำรใช้ควำมคิดสร้ำงสรรค์เป็นตัวน ำ (Creativity lead Tourism) 
ฐำนทรัพยำกร 

  กำรท่องเที่ยว 
ทรัพยำกรกำรท่องเที่ยวที่จับตอ้งไม่ได้ (Intangible tourism 
resource) ประกอบดว้ยวัฒนธรรมที่มีชีวิต (Living Culture) 
วัฒนธรรมชวีิตประจ ำวนั (Everyday Life Culture) 

กิจกรรมท่องเที่ยว กำรเรยีนรู้อย่ำงมีสว่นรว่มและมีปฏิสัมพันธ์ (Participative and 
Interactive Learning) 
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มิติ (Dimensions) คุณลักษณะ (Characteristics) 

ประสบกำรณ ์ กำรได้รับประสบกำรณ์จรงิ (Authentic Experience) 
กำรบรโิภค จำกภำยในสูภ่ำยนอก (In-Out) 

กำรผลิต จำกภำยนอกสู่ภำยใน (Out-In) 

ผลลัพธ์จำกกำร
ท่องเที่ยว 

กำรตระหนักและเกิดควำมเข้ำใจในคุณค่ำทำงวัฒนธรรม เพ่ิม
ควำมสมดุลทำงสังคม เศรษฐกิจ และสิง่แวดล้อม และลดควำม
เหลื่อมล้ ำในกำรกระจำยรำยได้ทำงกำรท่องเที่ยวภำยในชุมชน
ท้องถิ่น 

ที่มา: (ภูริวัจน์ เดชอุ่ม, 2556) 
 
หัวใจส ำคัญของแนวคิดกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ คือ กำรได้รับประสบกำรณ์จริง 

(Authentic experience) จำกกำรเดินทำงท่องเที่ยว โดยกระบวนกำรผลิตและกำรบริโภคเป็นส่วน
ส ำคัญที่หล่อหลอมนักท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ให้เกิดประสบกำรณ์ กำรท่องเที่ยว ประเด็นส ำคัญท่ีควร
พิจำรณำ คือ ท ำอย่ำงไรจึงจะส่งมอบประสบกำรณ์กำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ให้แก่นักท่องเที่ยวได้
อย่ำงมีประสิทธิภำพและประสิทธิผล และมีปัจจัยใดบ้ำงที่ส่งผลกระทบต่อกำรส่งมอบประสบกำรณ์
กำรท่องเที่ยวดังกล่ำว ซึ่ง Richard (Richards, 2009) ยังได้อธิบำยลักษณะของกำรท่องเที่ยวเชิง
สร้ำงสรรค์ ในมิติกำรผลิต และกำรบริ โภค โดยชี้ ให้ เห็นว่ำ ในมิติกำรผลิตนั้ นมีแนวโน้ ม  
กำรเปลี่ยนแปลงไปสู่กำรน ำเสนอสถำนที่ท่องเที่ยวที่หำชมได้ยำก ยังไม่ค่อยมีผู้ใดได้มีโอกำสไป 
เยี่ยมชม (Unseen destination) และเปิดโอกำสให้นักท่องเที่ยวได้สัมผัสกับวัฒนธรรมชีวิตประจ ำวัน 
(Everyday life culture) ของผู้คนในท้องถิ่นมำกข้ึน ซึ่งจะแตกต่ำงจำกกำรท่องเที่ยวในลักษณะเดิมที่
เน้นกำรน ำเสนอสถำนที่ท่องเที่ยวที่จ ำเป็นต้องชม และมีควำมผูกพันกับวัฒนธรรมชั้นสูง เช่น 
พระรำชวัง โบรำณสถำน อำคำรแสดงผลงำนศิลปะ พิพิธภัณฑสถำนแห่งชำติ  อนุสำวรีย์ 
ประติมำกรรม เป็นต้น ส่วนในมิติกำรบริโภค นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นชนชั้นกลำง หรือนักท่องเที่ยว
เชิงสร้ำงสรรค์ซึ่งมีควำมสนใจวัฒนธรรมท้องถิ่นหรือวัฒนธรรมพ้ืนบ้ำนมำกขึ้น อีกทั้งยังต้องกำรเป็น
ส่วนหนึ่งของสถำนที่ที่ตนได้ไปเยือน มำกกว่ำที่จะเป็นเพียงบุคคลนอก หรือผู้มำเยี่ยมชม หรือผู้
สังเกตกำรณ์ โดยไม่ได้มีปฏิสัมพันธ์กับผู้คนในท้องถิ่นนั้น ๆ (ดังแสดงในภำพที่ 5) 
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ภาพที่ 5 กำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ในมิติกำรผลิตและกำรบริโภค 

ที่มา: (Richards, 2009) 
 

2.3.4 คุณลักษณะการท่องเที่ยวสร้างสรรค์ 

 กำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์เป็นกำรท่องเที่ยวรูปแบบใหม่ที่อำศัยวัฒนธรรม เป็นฐำน 
(Culture-based tourism) และใช้ควำมคิดสร้ำงสรรค์เป็นตัวน ำ (Creativity-led tourism) ซึ่ง
ชี้ให้เห็นควำมแตกต่ำงจำกกำรท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมแบบดั้งเดิม (Traditional cultural tourism) 
อย่ำงเห็นได้ชัด โดยกำรเจริญเติบโตของกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ ถือเป็นกำรขยำยของเขต และ
ระดับควำมเข้มข้นของกำรท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ดังนั้น กำรพิจำรณำลักษณะของกำรเที่ยว  
เชิงสร้ำงสรรค์ตำมค ำนิยำม ควำมหมำย และลักษณะของกำรท่องเที่ยวจึงสำมำรถแบ่งได้ 2 แนวทำง
ดังนี้ (ภูริวัจน์ เดชอุ่ม, 2556) 
 ลักษณะขอบเขตในแนวกว้ำง  ขอบเขตกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ในแนวกว้ำงชี้ให้เห็นถึง
ควำมหลำกหลำยของแหล่งท่องเที่ยวและสิ่งดึงดูดใจทำงกำรท่องเที่ยวหรือที่ เรียกว่ำ “คุณสมบัติ 
เชิงพ้ืนที่” กล่ำวคือ กำรท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมแบบดั้งเดิมนั้นจะเน้นกำรใช้ทรัพยำกรกำรท่องเที่ยว
ทำงวัฒนธรรมที่จับต้องได้เป็นหลัก ในขณะที่กำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์จะให้ควำมส ำคัญกับ
ทรัพยำกรกำรท่องเที่ยวทำงวัฒนธรรมที่จับต้องไม่ได้หรือเป็ นนำมธรรม เช่น แหล่งวัฒนธรรม 
ประเพณีดั้งเดิม วิถีชีวิตประจ ำวัน เป็นต้น รวมถึงกิจกรรมทำงวัฒนธรรมในท้องถิ่นซึ่งเป็นมรดก
วัฒนธรรมที่มีอยู่เดิม หรือสร้ำงสรรค์ขึ้นใหม่โดยใช้แหล่งท่องเที่ยวเป็นฉำกวัฒนธรรม  (Cultural 
scene) เช่น กำรจัดเทศกำลศิลปะในย่ำนเมืองเก่ำหรือชุมชนเก่ำ กำรจัดแสดงแสง สี เสียงในแหล่ง
โบรำณสถำนเพ่ือบอกเรื่องรำวประวัติศำสตร์ในท้องถิ่น เป็นต้น นอกจำกนี้ยังชี้ให้เห็นถึงกำรปรับตัว
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ของชุมชนที่เป็นเจ้ำของวัฒนธรรมท้องถิ่นทำงด้ำนกำรน ำควำมคิดสร้ำงสรรค์มำใช้ในกำรออกแบบ
ประสบกำรณ์กำรท่องเที่ยวที่มีลักษณะเฉพำะ โดยค ำนึงถึงควำมเชื่อมโยงกับภูมิสังคมและคุณค่ำทำง
วัฒนธรรม ทั้งนี้ กำรใช้ควำมคิดสร้ำงสรรค์อำจจะปรำกฏในลักษณะ ผสมผสำนควำมรู้ (Knowledge) 
ทักษะ (Skill) ทรัพย์สินทำงกำยภำพ (Physical assets) ทุนทำงสังคมและวัฒนธรรม (Socio-
cultural) บรรยำกำศ (Atmosphere) ให้เข้ำกันอย่ำงกลมกลืนเพื่อสร้ำงแรงดึงดูดนักท่องเที่ยวให้เข้ำ
มำเยือน และได้รับประสบกำรณ์กำรท่องเที่ยวที่แปลกใหม่และสร้ำงควำมประทับใจ จนอำจจะกลับมำ
ท่องเที่ยว หรือบอกต่อให้คนอ่ืนกลับมำท่องเที่ยว 
 ลักษณะขอบเขตในแนวลึก ลักษณะดังกล่ำวให้ควำมส ำคัญกับควำมเข้มข้นของประสบกำรณ์
ที่นักท่องเที่ยวได้รับผ่ำน “คุณสมบัติเชิงกระบวนกำร” ซึ่งเกี่ยวข้องกับกำรพัฒนำตนเองทั้งในแง่ของ 
กำรรู้ตนเอง (Self-realization) และกำรแสดงควำมเป็นตัวตน (Self-expression) และกำร
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ข้ำมวัฒนธรรมโดยใช้กระบวนกำรจัดกำรเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม (Active form) แทน
กำรเรียนรู้แบบเป็นผู้รับ เพ่ือน ำไปสู่ควำมเข้ำใจในพื้นที่ท่องเที่ยวอย่ำงลึกซึ้ง ส่งผลดีในแง่ของกำรธ ำรง
รักษำคุณค่ำของชุมชน และน ำไปสู่ควำมสมดุลทำงเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อม 
ในท้องถิ่นนั้น ๆ ด้วย อย่ำงไรก็ตำมควำมเข้มข้นของประสบกำรณ์ที่นักท่องเที่ยวได้รับจะขึ้นอยู่กับ
ระดับกำรมีส่วนร่วม (Involvement) หรือกำรปฏิสัมพันธ์ (Interaction) กับสิ่งต่ำง ๆ รอบตัว 
เป็นส ำคัญ ได้แก่ สิ่งแวดล้อม ผู้คน กระบวนกำร ผลิตภัณฑ์ต่ำง ๆ ทั้งนี้ กำรจัดกิจกรรมกำรเรียนรู้ 
แบบมีส่วนร่วมจะท ำให้นักท่องเที่ยวเปลี่ยนบทบำทไปสู่กำรเป็นผู้ร่วมผลิต หรือผู้สร้ำงสรรค์อีกด้วย 
 นอกจำกนี้ (Richards, 2009) ได้เสนอรูปแบบพืน้ฐำนของกำรท่องเที่ยวเชงิสร้ำงสรรค์ (Basic 
Modes of Implementation of Creative Tourism) ในสองลักษณะคือ 

1. ใช้กำรสร้ำงสรรค์เป็นกิจกรรมของนักท่องเที่ยว (Using creativity as a tourist activity)  
2. ใช้ ก ำรสร้ ำงสรรค์ เป็ น ฉำกหลั งของกำรท่ อ งเที่ ย ว  (Using creativity as back- 

ground for tourism) 
โดยในรูปแบบแรกจะเป็นสิ่งทีได้รับกำรปฏิบัติอยู่แล้วในกิจกรรมกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์

ที่ให้นักท่องเที่ยวเข้ำไปมีส่วนร่วมในพ้ืนที่นั้น ๆ แต่ปัจจุบันกำรน ำเอำกำรสร้ำงสรรค์มำเป็นฉำกหลัง 
ของกำรท่องเที่ยวหรือสร้ำงบรรยำกำศในแหล่งท่องเที่ยวต่ำง ๆ นั้นได้รับควำมนิยมเพ่ิมมำกขึ้น เพ่ือ
ท ำให้สถำนที่ท่องเที่ยวนั้นมีเสน่ห์เพ่ิมขึ้น ตัวอย่ำงเช่น กำรจัดกิจกรรมต่ำง ๆ ของเมืองซำนตำ เฟ่ 
เมืองที่ได้รับประกำศโดย UNESCO ให้เป็นเมืองสร้ำงสรรค์ทำงด้ำนศิลปหัตถกรรม โดยจัดให้มี
กิจกรรมเกี่ยวกับกำรเรียนรู้ อบรมเรื่องเกี่ยวกับกำรปั้นหม้อดินเผำ (ซึ่งเป็นงำนศิลปะในเขตนี้มำแต่
เดิม) กำรท ำอำหำรพ้ืนเมือง หรือกำรท ำเครื่องรำงพ้ืนเมือง ที่พิพิธภัณฑ์ศิลปะพ้ืนเมืองเป็นต้น  ซึ่ง
ลักษณะของรูปแบบประสบกำรณ์กำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ (ดังแสดงในตำรำงที่ 4) 
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ตารางท่ี 4 รูปแบบประสบกำรณ์กำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ 

Basic of Activity Type of Experience 
กำรเรียนรู้ (Learning) กำรฝึกอบรมและฝึกปฏิบัติ (Workshop) 

กำรทดลองกำรมีประสบกำรณ์ร่วม (Testing) ประสบกำรณ์ (Experiences)  
กำรลงมือปฏิบัติ (Open atelier) 

กำรเยี่ยมชม (Seeing) เส้นทำงท่องเที่ยว (Itineraries) 

กำรซื้อ (Buying) แกลลอรี่ (Galleries) ร้ำนขำยของ (Shop 
window) 

ที่มา: (Richards, 2009) 
 
ต่อมำ Richard (Richards, 2011b) ได้น ำเสนอแผนผังของกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ให้มี

ควำมชัดเจนขึ้นโดยแสดงถึงรูปแบบของประสบกำรณ์ และผลิตภัณฑ์ (experience and products) 
อันเป็นผลจำกกำรที่ได้ใช้กำรสร้ำงสรรค์ในฐำนะเป็นฉำกหลัง (Creativity as background) และใน
ฐำนะกำรเป็นกิจกรรม (creativity as activity) ที่มีขอบเขตกว้ำงขวำง ซึ่งเรียกร้องกำรเข้ำร่วมเพ่ิม
มำกขึ้น (increasing involvement) นับตั้งแต่ผลิตภัณฑ์เพ่ือกำรซื้อขำยไปจนถึงเส้นทำงท่องเที่ยว 
(Itineraries) กำรทดลองกำรมีประสบกำรณ์ร่วม (Testing) ไปจนถึงกำรลงมือเรียนรู้ (Learning)  
โดยมีตัวควำมคิดสร้ำงสรรค์เป็นตัวน ำ (Carries of creativity) ใน 4 แบบ คือ ผลิตภัณฑ์ (Products) 
กระบวนกำร (Process) ผู้คน (People) และสภำพแวดล้อม (Environment) ดังแสดงในภำพที่ 6 

 

 
ภาพที่ 6 ลักษณะของกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ 

ที่มา: (Richards, 2011b) 
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นอกจำกนี้ Ohridska-Olson และ Ivanov (Ohridska-Olson & Ivanov, 2010) ได้น ำเสนอ
ลักษณะรูปแบบของกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ ดังแสดงในตำรำงที่ 5 ต่อไปนี้ 
 
ตารางท่ี 5 ลักษณะของกำรท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์ 

ปัจจัยท่ี
เกี่ยวข้อง 

ลักษณะ 

ทรัพยำกร 
กำรท่องเที่ยว 

อยู่บนพ้ืนฐำนของทุนสร้ำงสรรค์ท้องถิ่นที่ พัฒนำเปลี่ยนแปลงตลอดเวลำ 
กระบวนกำรทำงศิลปะหรือกำรสร้ำงสรรค์ถือเป็นทรัพยำกรกำรท่องเที่ยวที่
กว้ำงขวำง นับตั้งแต่กำรสำนตะกร้ำในอียิปต์ กำรเต้นแซมบ้ำในคิวบำเรียน กำร
ทำกีตำร์ในบัลกำเรีย จนถึงงำนโลหะในนิวยอร์ค เป็นต้น 

ตลำด
เป้ำหมำย 

กลุ่มเป้ำหมำยขนำดเล็ก หรือกลุ่มบุคคลที่มีควำมสนใจเฉพำะ 

ผลประโยชน์
ส ำหรับมรดก
วัฒนธรรม 

กำรมีส่วนร่วมไม่น ำไปสู่กำรท ำลำย ผู้มำเยือนมีควำมรับผิดชอบ กำรสร้ำงสรรค์
ใหม่ของมรดกทำงวัฒนธรรม 

ควำมยั่งยืน มีมำกกว่ำ เนื่องจำกกำรท่องเที่ ยวเชิงสร้ำงสรรค์วำงอยู่บน พ้ืนฐำนของ
กระบวนกำรสร้ำงสรรค์ไม่สิ้นสุด 

ที่มา: (Ohridska-Olson & Ivanov, 2010) 
 

Ohridska-Olson และ  Ivanov (Ohridska-Olson & Ivanov, 2010) ได้ จั ดท ำแผนผั ง
รูปแบบกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ (Creative tourism business model) ว่ำประกอบไปด้วย
ปั จ จั ย ท ำ งด้ ำ น ค ว ำม ต้ อ งก ำ ร  (Demand factors) ปั จ จั ย ส นั บ ส นุ น  (Supply factors)  
ที่เกี่ยวข้องกับกำรท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์ ท ำให้เกิดสินค้ำและบริกำร (Product & Services) ที่น ำไปสู่
ผลประโยชน์จำกกำรท่องเที่ ยวเชิงสร้ำงสรรค์  (Creative tourism benefits) ซึ่ งอำจจะเป็น
ผลประโยชน์ที่จับต้องได้  (Tangible benefits) และผลประโยชน์ที่ เป็นนำมธรรม ( Intangible 
benefits) และน ำมำสู่ผลลัพธ์ของกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ (Creative tourism result) ที่อำจจะ
เป็นผลประโยชน์ทั้งในด้ำนของธุรกิจท้องถิ่น (Increased success for local business) และควำม
ร่ ำรวยของชุมชน (Increased prosperity for local community) ดังแสดงในภำพที่ 7 
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ภาพที่ 7 แผนผังรูปแบบกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ 

ที่มา: (Ohridska-Olson & Ivanov, 2010) 
 
ในส่วนของประเทศไทยนั้น อพท. (องค์กำรบริหำรกำรพัฒนำพ้ืนที่พิเศษเพ่ือกำรท่องเที่ยว

อย่ำงยั่งยืน, 2560) ได้ก ำหนดลักษณะของกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ในลักษณะของกำรแสดงถึง
ควำมแท้จริง-ควำมดั้งเดิม หรือ “REAL” ที่ประกอบขึ้นด้วยอักษร 4 ตัวคือ R=Reciprocating คือ
กำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ข้ำมวัฒนธรรม  E=Experiencing คือ กำรมีประสบกำรณ์ตรงในพ้ืนที่ท่องเที่ยว  
A=Appreciating คือกำรชื่นชมและเข้ำใจจิตวิญญำณของพ้ืนที่ และ L=Lifelong Learning คือกำร
เรียนรู้สิ่งใหม่เพ่ือเพ่ิมพูนศักยภำพของตนเองอย่ำงไม่สิ้นสุด  โดยองค์ประกอบดังกล่ำวนี้ อพท. 
มุ่งหวังที่จะให้นักท่องเที่ยวได้เรียนรู้มรดกวัฒนธรรมของพ้ืนที่ท่องเที่ยวผ่ำนกำรมีประสบกำรณ์ตรง
เพ่ือน ำไปสู่ควำมเข้ำใจและชื่นชมในจิตวิญญำณอันเป็นลักษณะเฉพำะของพ้ืนที่ ซึ่งจะน ำไปสู่กำร
เรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ และเพ่ิมพูนศักยภำพของนักท่องเที่ยวอย่ำงไม่สิ้นสุด 
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ภาพที่ 8 ลักษณะกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ของ อพท. 

ที่มา: (องค์กำรบริหำรกำรพัฒนำพื้นที่พิเศษเพ่ือกำรท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืน, 2560) 
 
โดยลักษณะของกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ อพท. ได้น ำเสนอแนวคิดคือกำร เรียนรู้ -ดูของ

จริง – ลงมือท ำ (ดังแสดงในภำพที่ 8) โดยนักท่องเที่ยวสำมำรถมีส่วนร่วมและลงมือปฏิบัติกิจกรรม
เพ่ือเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ กับชุมชน พัฒนำศักยภำพและกำรสร้ำงสรรค์ผ่ำนกำรลงมือท ำด้วยตนเอง พูดคุย
เพ่ือแลกเปลี่ยนเรื่องรำวกับคนในชุมชน เกิดควำมประทับใจควำมผูกพันที่ดีกับชุมชน  
 

 
ภาพที่ 9 คุณสมบัติของกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ 

ที่มา: (องค์กำรบริหำรกำรพัฒนำพื้นที่พิเศษเพ่ือกำรท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืน, 2560) 
 

และสิ่งที่ชุมชนจะได้รับจำกกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ คือ นักท่องเที่ยวสำมำรถเดินทำงมำ
ท่องเที่ยวได้ตลอดทั้งปี ชุมชนไม่ต้องเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตของตนเอง เกิดควำมเข้มแข็งเพ่ือรักษำตัวตน
ที่แท้จริง กำรท่องเที่ยวของท้องถิ่นเกิดควำมยั่งยืน ชุมชนได้รับผลประโยชน์อย่ำงแท้จริง 
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2.3.5 การพัฒนาศักยภาพความสร้างสรรค์ 

 กำรพัฒนำศักยภำพควำมสร้ำงสรรค์ของนักท่องเที่ยวที่มำท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว

สร้ำงสรรค์ เป็นค ำส ำคัญของกำรท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์ หำกปรำศจำกกำรพัฒนำศักยภำพควำม

สร้ำงสรรค์ในกระบวนกำรเรียนรู้กิจกรรมของนักท่องเที่ยวแล้ว จะไม่นับว่ำกำรท่องเที่ยวนั้นเข้ำข่ำย

กำรท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์ได้เลย  

 

ภาพที่ 10 A Model of “Creative Experience” 
ที่มา: (Tan, Kung, & Luh, 2013) 

S.-K” Tan et al. ได้แสดงให้ เห็น ไว้ ในภำพที่  10 ว่ำรูปแบบของประสบกำรณ์ ของ

นักท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์ในกำรท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์นั้นจะต้องเป็นกำรเรียนรู้และกำรปฏิสัมพันธ์ของ 

1) นักท่องเที่ยว 2) สิ่งแวดล้อม 3) ผลิตภัณฑ์ กำรบริกำร หรือประสบกำรณ์ทำงตรงหรือทำงอ้อมของ

นักท่องเที่ยว ก่อให้เกิดกำรพัฒนำศัพยภำพควำมสร้ำงสรรค์ในตัวนักท่องเที่ยวจำกภำยในสู่ภำยนอก 

นอกเหนือไปจำกประสบกำรณ์เพียงฉำบฉวย แต่หมำยถึงกำรกระตุ้นกำรเปลี่ยนแปลงทัศนคติของ

นักท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์ที่มีต่อตนเองว่ำจะกระทบต่อสภำพแวดล้อมในแหล่งท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์ 

จำกกำรค้นคว้ำพบว่ำมีกำรศึกษำเพียงเล็กน้อยเกี่ยวกับกำรพัฒนำศักยภำพควำมสร้ำงสรรค์

ในกำรท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์ในประเทศไทย กำรสืบค้นกำรเป็น “Spirit of the Place” บนพ้ืนฐำน



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 42 

ควำมเป็นตัวตนของแท้ ออกแบบให้เกิดประสบกำรณ์ที่มีกำรแลกเปลี่ยนระหว่ำงคนในชุมชนแหล่ง

ท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์และนักท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์ได้เรียนรู้ ได้ลงมือท ำ ได้ควำมทรงจ ำ ครบทุกมิติ รูป 

รส กลิ่น เสียง ก่อให้เกิดมิติควำมคิดเชิงสร้ำงสรรค์ ให้มีควำมใหม่ ก่อเกิดเป็นกิจกรรมประยุกต์ทำง

วัฒนธรรมมำเป็นกิจกรรมกำรท่องเที่ยว ไม่ว่ำจะเป็น กิจกรรมเรื่องอำหำร กำรแต่งกำย กำรกินอยู่ 

(ส ำนักท่องเที่ยวโดยชุมชน, 2558) สอดคล้องกับนวัตกรรมแอปพลิเคชันมือถือส ำหรับกำรประเมิน

รูปแบบตัวชี้วัดกำรท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์อย่ำงยั่งยืน ที่นวัตกรรมที่เกิดใหม่นั้นจะต้องสร้ำงควำม

เหมำะสม ระหว่ำงควำมคงอยู่ของ Spirit of the Place ที่เป็นควำมจริงแท้ของชุมชนท้องถิ่นกำร

ออกแบบสร้ำงสรรค์ประสบกำรณ์เชิงพำณิชย์ 

 

2.3.6 กระบวนการที่ท าให้วัฒนธรรมกลายเป็นสินค้า The Commodification of 

Culture 

 Greg Richards (Richards, 2009) ได้ชี้ให้เห็นว่ำรูปแบบของกำรท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์มีกำร

ปรับเปลี่ยนรูปแบบกำรท่องเที่ยว ท ำให้นักท่องเที่ยวมีควำมสนใจในกิจกรรมกำรท่องเที่ยวที่แตกต่ำง

ไปจำกเดิมคือจำก วัฒนธรรมที่จับต้องได้ (Tangible Cultural Resources) ไปสู่ทรัพยำกรทำง

วัฒนธรรมที่ เป็นนำมธรรม (Intangible Cultural Resource) และทรัพยำกรวัฒนธรรมที่ เป็น

นำมธรรมนี้ จะใส่ใจไปที่ภำพลักษณ์ อัตลักษณ์ วิถีชีวิต บรรยำกำศ กำรเล่ำเรื่อง กำรสร้ำงสรรค์และ

สื่อควำมหมำย จำกเดิมที่เคยให้คุณค่ำกับวัฒนธรรมชนชั้นสูง (High Culture) เช่น ปรำสำท รำชวัง 

หอศิลป์ พิพิธภัณฑ์ นักท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์กลับหันมำสนใจ (Everyday Culture) กันมำกขึ้น เช่น 

ร้ำนอำหำรท้องถิ่น ผลิตภัณฑ์หรือกำรบริกำรที่พัฒนำมำจำกกระบวนกำรที่ท ำให้วัฒนธรรมกลำยเป็น

สินค้ำ (The Commodification of Culture) ยกตัวอย่ำงเช่น Paul Cloke & Harvery C. Perkins 

ศึกษำเรื่อง Commodification and Adventure in New Zealand Tourism (Cloke & Perkins, 

2002) ได้ชี้ ให้ เห็นถึงกระบวนกำรท ำกำรท่องเที่ยวเชิงผจญภัยในนิวซีแลนด์เป็นสินค้ำ พบว่ำ

นักท่องเที่ยวต้องกำรสินค้ำกำรผจญภัยเพ่ิมมำกขึ้น จึงได้คิดผลิตกำรบริกำรกำรท่องเที่ยวรูปแบบใหม่ 

เพ่ือตอบสนองกำรบริโภคในแหล่งท่องเที่ยว 

ทรำยทิพย์  ธีระเดชพงศ์ ได้กล่ำวถึงกระบวนกำรที่ท ำให้ วัฒนธรรมกลำยเป็นสินค้ำ 

(Commodification) นั้นหมำยถึงกำรเปลี่ยนแปลงควำมสัมพันธ์จำกเดิมไปสู่ควำมสัมพันธ์เชิง

พำณิชย์ (ธีระเดชพงศ์, 2553) และกลไกที่มีควำมส ำคัญในกลำยเปลี่ยนให้เป็นสินค้ำก็คือ “กำรตั้ง
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รำคำค่ำงวด” ให้แก่สิ่งต่ำงๆ ตำมกฏเกณฑ์ของมูลค่ำกำรใช้สอย (Use Value) ไปสู่มูลค่ำกำร

แลกเปลี่ยน (Exchange Value) จึงท ำให้แนวคิดกำรหำต้นทุนทำงวัฒนธรรมเป็นสิ่งที่ต้องให้

ควำมส ำคัญในกำรหำ “ทุนวัฒนธรรม” เพ่ือตั้งรำคำให้แก่กำรเปลี่ยนวัฒนธรรมให้กลำยเป็นสินค้ำที่มี

รำคำ 

 กำรเปลี่ยนวัฒนธรรมให้กลำยมำเป็นสินค้ำได้รับควำมสนใจอย่ำงต่อเนื่องจำกนักวิชำกำรและ

ผู้ประกอบกำร จึงมีกำรพัฒนำมำเป็นกระบวนกำรที่ท ำให้วัฒนธรรมกลำยเป็นสินค้ำอย่ำงเป็นรูปธรรม 

เพ่ือเพ่ิมมูลค่ำไปสู่กำรแลกเปลี่ยน (Future-Exchange Value) ดังแสดงไว้ในภำพที่ 11 

 

 

ภาพที่ 11 Commodification of Cultural Heritage for tourism 
ที่มา: (Rodzi, Zaki, & Subli, 2013) 
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2.3.7 การท่องเที่ยวชุมชนและการท่องเที่ยวสร้างสรรค์ 

 กำรท่องเที่ยวโดยชุมชนน ำเอำหลักกำรกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์มำเติมแต่งทรัพยำกรใน

กำรท่องเที่ยวเพ่ือเพ่ิมมูลค่ำ (Value Creation) เปรียบเทียบให้เห็นควำมเชื่อมโยงกันเป็นหลักกำร

เปรียบเทียบกัน (ดังแสดงไว้ในตำรำงที่ 6) ดังนี 

ตารางท่ี 6 หลักกำรกำรท่องเที่ยวโดยชุมชนและกำรท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์ 
การท่องเท่ียวโดยชุมชน การท่องเท่ียวสร้างสรรค์ 

• ชุมชนเป็นเจ้าของ 

• ชาวบ้านมีส่วนร่วมในการก าหนดทิศทางและ
การตัดสินใจ 

• ส่งเสริมความภูมิใจในตนเอง 

• ยกระดับคุณภาพชีวิต 

• มีความยั่งยืนทางด้านสิ่งแวดล้อม3 

• คงเอกลักษณ์และวัฒนธรรมท้องถิ่น 

• เคารพในวัฒนธรรมที่แตกต่างและศักดิ์ศรี
ความเป็นมนุษย ์

• เกิดผลตอบแทนที่เป็นธรรมแก่คนท้องถิ่น 

• มีการกระจายรายได้สู่สาธารณประโยชน์ของ
ชุมชน 

• ชุมชนเป็นเจ้าของ 

• ชาวบ้านมีส่วนร่วมในการก าหนดทิศทางและ
การตัดสินใจ 

• ส่งเสริมความภูมิใจในตนเอง 

• ยกระดับคุณภาพชีวิต 

• มีความยั่งยืนทางด้านสิ่งแวดล้อม 

• เกิดความเข้มแข็งเพ่ือรักษาตัวตนที่แท้จริง 

• ชุมชนไม่ต้องเปลี่ยนแปลงวิถีชีวติของตนเอง 
 

• เกิดผลตอบแทนที่เป็นธรรมแก่คนท้องถิ่น 

• การท่องเท่ียวของท้องถิ่นเกิดความยั่งยืน
ชุมชนได้รับผลประโยชน์อย่างแท้จริง 

 • นักท่องเท่ียวสามารถเดินทางมาท่องเที่ยวได้
ตลอดท้ังป ี

• มีส่วนร่วมและลงมือท ากจิกรรมเพ่ือเรียนรู้สิ่ง
ใหม่ๆ ร่วมกับชุมชน 

• นักท่องเท่ียวสามารถพัฒนาศักยภาพและการ
สร้างสรรค์ผ่านการลงมือท าด้วยตนเอง 

• นักทอ่งเที่ยวมีการพูดคุยแลกเปลีย่นเร่ืองราว
กับคนในชุมชน 

• นักท่องเท่ียวเกิดความประทับใจ มีความผูก
ผันที่ดีกับชุมชน 

ที่มา: พัฒนำจำก (คณะกรรมกำรนโยบำยกำรท่องเที่ยวแห่งชำติ, 2559a) และ (องค์กำรบริหำรกำร

พัฒนำพื้นที่พิเศษเพ่ือกำรท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืน, 2560) 
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2.3.8 การพัฒนาการท่องเที่ยวสร้างสรรค์ การท่องเที่ยวโดยชุมชน และการเก็บเกี่ยว

ประโยชน์จากการท่องเที่ยว 3 C Model (CT+CBT+CBTT) 

จำกควำมเชื่อมโยงของกำรท่องเที่ยวชุมชนและกำรท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์ที่เกี่ยวข้องกันนั้น ท ำ

ให้อพท. ได้น ำเสนอพลวัตควำมจริงแท้ในบริบทกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ท่ีมุ่งเน้นควำมเป็นตัวตนที่

แท้จริงของวัฒนธรรม เน้นวิธีชีวิตและกำรท่องเที่ยวระดับกิจกรรม  (องค์กำรบริหำรกำรพัฒนำพ้ืนที่

พิ เศษเพ่ือกำรท่ องเที่ ยวอย่ ำงยั่ งยืน , 2560) โดยมีค ำส ำคัญอยู่  3 ค ำ คือ 1) ควำมจริงแท้ 

(Authenticity) 2) กำรมีส่วนร่วมหรือกำรแลกเปลี่ยน (Participation) 3) จิตวิญญำณของพ้ืนที่ 

(Spirit of Place) ซึ่งจะประยุกต์วัฒนธรรมมำเป็นกิจกรรมกำรท่องเที่ยว สร้ำงสรรค์และสรรสร้ำง

ผ่ำนนวัตกรรมที่มีควำมเหมำะสม ระหว่ำงควำมคงอยู่ของ Spirit of the Place ที่เป็นควำมจริงแท้

ของชุมชนในท้องถิ่นเพ่ือสร้ำงสรรค์ประสบกำรณ์เชิงพำณิชย์ที่มีคุณค่ำ เป็นพลวัตแห่งควำมเป็นจริง

แท้ในกำรท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์ (ดังแสดงในภำพที่ 12) 

 

 

ภาพที่ 12 พลวัตควำมจริงแท้ในบริบทกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ 
ที่มา: (องค์กำรบริหำรกำรพัฒนำพื้นที่พิเศษเพ่ือกำรท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืน, 2558) 

 

 กำรพัฒนำกำรท่องเที่ยวให้ยั่งยืนได้นั้นต้องอยู่บนพ้ืนฐำนของควำมสัมพันธ์และควำมสมดุล

ของกำรท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์ กำรท่องเที่ยวโดยชุมชน และกำรเก็บเกี่ยวผลประโยชน์จำกกำร

ท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว ดังภำพ “ควำมเชื่อมโยงของแนวคิด 3 C Model โดยองค์กำรบริหำรกำร

พัฒนำพื้นที่พิเศษเพ่ือกำรท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืน (อพท.)” (ดังแสดงในภำพที่ 13) 
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ภาพที่ 13 ควำมเชื่อมโยงของแนวคิด DASTA 3 C MODEL 
ที่มา: (องค์กำรบริหำรกำรพัฒนำพื้นที่พิเศษเพ่ือกำรท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืน, 2558) 

จุดศูนย์กลำงของกำรเชื่อมโยง 3 C Model นี้จะอยู่ที่ชุมชน แหล่งท่องเที่ยวในชุมชน เช่น 

ธรรมชำติ คน วัฒนธรรม และจิตวิญญำณ ด้วยควำมเข้มแข็งของคนในชุมชน รำกฐำนที่มั่นคง ควำม

รักควำมสำมัคคีภำยในชุมชน ท ำให้ชุมชนสำมำรบริหำรจัดกำรกำรท่องเที่ยวได้ด้วยตนเอง (กำร

ท่องเที่ยวโดยชุมชน Community-Based Tourism: CBT) จนสำมำรถเพ่ิมมูลค่ำให้กับทรัพยำกรที่มี

อยู่ แต่ยังคงอัตลักษณ์ดั้งเดิมไว้ สำมำรถสร้ำงสรรค์ออกมำเป็นกิจกรรม ที่พัก โรงแรม มีศูนย์กำร

เรียนรู้แบบเน้นกำรมีส่วนร่วม เปิดพ้ืนที่ให้นักท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์ได้เข้ำมำเรียนรู้ และมีส่วนร่วมใน

กำรท ำกิจกรรมร่วมกับคนในชุมชน (กำรท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์ Creative Tourism: CT) นักท่องเที่ยว

ต้องเคำรำพกฎเกณฑ์ต่ำง ๆ ที่ชุมชนสร้ำงขึ้นเพ่ือป้องกันไม่ให้ค่ำนิยม หรือวัฒนธรรมจำกกำรเดินทำง

จำกภำยนอกที่อำจจะส่งผลกระทบต่อชุมชน ชุมชนที่เข้มแข็งนี้จะสร้ำงผลประโยชน์ให้ชุมชนทั้งทำง

เศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม และสังคม นอกเหนือไปจำกนั้น ชุมชนในบริเวณก็สำมำรถน ำทรัพยำกรที่

ตนเองมีส่งต่อเป็นวัตถุดิบหรือผลิตภัณฑ์เพ่ือจัดจ ำหน่ำยให้แก่นักท่องเที่ยวได้ ชุมชนสำมำรถแบ่งบัน

ผลประโยชน์ กระจำยรำยได้ ท ำให้คนในชุมชนได้รับผลประโยชน์ในเชิงเศรษฐกิจ (ชุมชนเก็บเกี่ยว

ผลประโยชน์จำกกำรท่องเที่ยว Community Benefitting Through Tourism: CBTT) ท ำให้คนใน

ชุมชนมีคุณภำพชีวิตที่ดีขึ้น กระตุ้นให้เกิดกำรอนุรักษ์ สืบทอดทรัพยำกรทั้งทำงธรรมชำติ สังคม และ

วัฒนธรรมท้องถิ่น น ำมำซึ่งกำรท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืนในประเทศไทยสืบไป 
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2.4 ตัวชี้วัด 

ตัวชี้วัด (Indicators) เป็นเครื่องมือหนึ่งที่ใช้วัดคุณค่ำหรือคุณลักษณะที่บ่งบอกถึงสถำนภำพ 
หรือผลของสิ่งใดสิ่งหนึ่งในช่วงเวลำใดเวลำหนึ่ง โดยตัวชี้วัดสำมำรถบอกทิศทำงในกำรพัฒนำ หรือ
กำรด ำเนินกิจกรรมที่สนใจ ว่ำไปถึงจุดใด บรรลุวัตถุประสงค์และเป้ำหมำยแค่ไหน และเป็น
สำรสนเทศที่บ่งบอกถึงสภำวะหรือสภำพกำรณ์ที่เรำสนใจ ซึ่งตัวชี้วัดสำมำรถสะท้อนถึงข้อเท็จจริง
และสภำพกำรณ์ที่ต้องกำรศึกษำโดยรวม ซึ่งตัวชี้วัดทำงด้ำนกำรท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์ และ  
กำรท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืนนั้นได้มีกำรศึกษำวิเครำะห์ สังเครำะห์มำหลำกหลำยผลงำนวิชำกำร โดยใน
หัวข้อนี้จะน ำเสนอลักษณะของตัวชี้วัดกำรท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์และกำรท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืน จำกกำร
ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องและจำกกำรกำรลงพ้ืนที่สัมภำษณ์ผู้ประกอบกำรท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์ 
และกำรสัมภำษณ์เชิงลึกจำกผู้เชี่ยวชำญและผู้มีควำมรู้และประสบกำรณ์ทำงด้ำนกำรท่องเที่ยว
สร้ำงสรรค ์

 

2.4.1 ตัวชี้วัดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 

องค์กำรกำรท่องเที่ยวโลกแห่งสหประชำชำติ (The United Nations World Tourism 
Organisation) (UNWTO, 2005) ได้นิยำมกำรท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืนว่ำเป็นรูปแบบกำรท่องเที่ยว 
ที่ตอบสนองควำมต้องกำรของนักท่องเที่ยวที่มำเที่ยวปัจจุบัน และกำรปกป้องสถำนที่ให้แก่เจ้ำของ
สถำนที่ เพ่ืออนำคต  และกำรท่องเที่ยวยั่ งยืนเป็นเสมือนหลักจริยธรรมที่สนับสนุนกิจกรรม 
กำรท่องเที่ยวทั้งหมด ดังนั้น จึงเป็นสิ่งส ำคัญในทุกด้ำนของกำรพัฒนำ และกำรจัดกำรกำรท่องเที่ยว
แทนที่จะเป็นองค์ประกอบเสริม วัตถุประสงค์ของกำรท่องเที่ยวแบบยั่งยืนคือกำรรักษำควำมได้เปรียบ
ทำงเศรษฐกิจและสังคมของกำรพัฒนำกำรท่องเที่ยวในขณะที่กำรลดหรือบรรเทำผลกระทบที่ไม่ 
พึงประสงค์ต่อสภำพแวดล้อมทำงธรรมชำติประวัติศำสตร์วัฒนธรรม หรือสังคม นี่คือควำมส ำเร็จ  
โดยกำรสมดุลควำมต้องกำรของนักท่องเที่ยวกับของปลำยทำง ดังนั้น UNWTO (UNWTO, 2005)  
ได้มีกำรก ำหนดรูปแบบกำรท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืนประกอบด้วย 12 มิติ (ดังแสดงในภำพที่ 14) 
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ภาพที่ 14 องค์ประกอบของกำรท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืน 

ที่มา: (UNWTO, 2005) 
 
นอกจำกนี้ บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนำ (บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนำ, 2548) ได้มีกำรกล่ำวถึงองค์ประกอบ

ของกำรพัฒนำกำรท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืน สรุปได้ 6 ด้ำน ดังต่อไปนี้ 
1) องค์ประกอบด้ำนกำรพัฒนำทรัพยำกรท่องเที่ยว เป็นกำรพัฒนำสถำนที่อันเป็นจุดหมำย

ปลำยทำงที่นักท่องเที่ยวมำท่องเที่ยว พร้อมสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกและบริกำรทำงกำรท่องเที่ยวให้
สำมำรถดึงดูดใจนักท่องเที่ยวเดินทำงมำเยี่ยมเยือน 

2) องค์ประกอบด้ำนกำรพัฒนำสิ่งแวดล้อมในแหล่งท่องเที่ยว เป็นกำรพัฒนำเพ่ืออนุรักษ์
สิ่งแวดล้อมในแหล่งท่องเที่ยวให้อยู่ในสภำพเดิมหรือดีกว่ำเดิม และป้องกันผลกระทบจำกกำร
ท่องเที่ยวโดยต้องกำรติดตำมประเมินผลกระทบจำกกำรท่องเที่ยวอย่ำงต่อเนื่อง  

3) องค์ประกอบด้ำนกำรพัฒนำกำรท่องเที่ยว เป็นกำรพัฒนำธุรกิจด้ำนบริกำรอ ำนวยควำม
สะดวกโดยตรงแก่นักท่องเที่ยวเพ่ือตอบสนองควำมต้องกำรของนักท่องเที่ยวให้ได้รับควำมพึงพอใจ 
โดยมีควำมรับผิดชอบต่อกำรอนุรักษ์ทรัพยำกรท่องเที่ยวและสิ่งแวดล้อม 
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4) องค์ประกอบด้ำนกำรพัฒนำกำรตลำดท่องเที่ยว เป็นกำรพัฒนำเพ่ือแสวงหำนักท่องเที่ยว
ที่มีคุณภำพ ซึ่งมีลักษณะเป็นคุณประโยชน์ต่อกำรอนุรักษ์ทรัพยำกรท่องเที่ยวและสิ่งแวดล้อมให้เข้ำ
มำท่องเที่ยว 

5) องค์ประกอบด้ำนกำรพัฒนำกำรมีส่วนร่วมทำงกำรท่องเที่ยวของชุมชนท้องถิ่น เป็นกำร
พัฒนำในกำรสร้ำงโอกำสให้ชุมชนท้องถิ่นมีส่วนร่วมทำงกำรท่องเที่ยวเพ่ือสร้ำงควำมเข้มแข็งให้แก่
ชุมชน และอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมให้คงอยู่ตลอดไป  

6) องค์ประกอบด้ำนกำรพัฒนำจิตส ำนึกทำงกำรท่องเที่ยว เป็นกำรพัฒนำกำรสร้ำงจิตส ำนึก
ในกำรอนุรักษ์ทรัพยำกรท่องเที่ยวและสิ่งแวดล้อมแก่ผู้เกี่ยวข้องกับกำรท่องเที่ยวทุกฝ่ำยโดยกำรให้
ควำมรู้และสื่อควำมหมำยในกำรอนุรักษ์ทรัพยำกรท่องเที่ยวและสิ่งแวดล้อม 

 
Choi (Choi & Sirakaya, 2005) ได้น ำเสนอองค์ประกอบตัวชี้วัดกำรท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืน

ประกอบด้วย 7 ปัจจัยคือ 
1) ควำมยั่งยืนทำงสังคม (Environment sustainable)  
2) กำรรับรู้ถึงต้นทุนทำงสังคม (Perceive social cost)  
3) กำรรับรู้ถึงประโยชน์ทำงเศรษฐกิจ (Perceive economics benefits)  
4) กำรมีส่วนร่วมทำงสังคม (Community participation)  
5) กำรวำงแผนระยะยำว (Long-term planning)  
6) ควำมพึงพอใจของนักท่องเที่ยว (Visitors satisfaction) 
7) ชุมชนเป็นศูนย์กลำงทำงด้ำนเศรษฐกิจ (Community-cantered economy) 
 
เว็ บ ไซ ต์  sustainabletourism.net (sustainabletourism.net, 2 0 0 4 ) ได้ ก ำ ห น ด

คุณลักษณะของ Sustainable tourism ไว้ดังนี้ 
1) มีผลกระทบต่อเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมน้อยที่สุด 
2) สร้ำงผลประโยชน์ทำงเศรษฐกิจมำกขึ้นส ำหรับคนในท้องถิ่นและเพ่ิมควำมเป็นอยู่ 

ที่ดีของชุมชนที่เป็นโฮสต์ กำรยกระดับสถำนะควำมเป็นอยู่ของเจ้ำบ้ำน (เจ้ำของสถำนที่) 
3) ปรับปรุงสภำพกำรท ำงำนและกำรเข้ำถึงอุตสำหกรรม 
4) กำรให้ผู้คนในสังคมได้มีส่วนร่วมในกำรตัดสินใจในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับผลกระทบควำม

เป็นอยู่และวิถีชีวิต 
5) มีส่วนร่วมในเชิงบวกต่อกำรอนุรักษ์มรดกทำงธรรมชำติและวัฒนธรรมที่โอบกอดควำม

หลำกหลำย 
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6) มอบประสบกำรณ์ที่สนุกสนำนมำกขึ้นให้กับนักท่องเที่ยวผ่ำนกำรเชื่อมต่อที่มีควำมหมำย
กับคนในท้องถิ่นและควำมเข้ำใจในประเด็นทำงวัฒนธรรมสังคมและสิ่งแวดล้อมในท้องถิ่นมำกข้ึน 

7) ให้กำรเข้ำถึงส ำหรับผู้พิกำรทำงร่ำงกำย 
8) วัฒนธรรมอ่อนไหวส่งเสริมกำรเคำรพระหว่ำงนักท่องเที่ยวและโฮสต์ และสร้ำงควำม

ภำคภูมิใจและควำมม่ันใจในท้องถิ่น 
 

2.4.1.1 เกณฑ์การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนโลก (Global Sustainable Tourism  

Criteria: GSTC)  

อพท. ได้น ำเสนอหลักเกณฑ์ด้ำนกำรท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืนส ำหรับแหล่งท่องเที่ยว 
(Global Sustainable Tourism Criteria for Destination: GSTC) คือ ควำมพยำยำมที่จะสร้ำง
ควำมเข้ำใจร่วมกันเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืน ซึ่งถือเป็นแนวทำงขั้นพ้ืนฐำนที่หน่วยงำน  
ที่รับผิดชอบกำรบริหำรจัดกำรแหล่งท่องเที่ยวไปสู่ควำมยั่งยืนสำมำรถถือปฏิบัติได้ และเพ่ือ 
จะตอบสนองค ำนิยำมของกำรท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืน แหล่งท่องเที่ยวจะต้องบริหำรจัดกำรอย่ำงบูรณำ
กำรและมองภำพรวมที่ครอบคลุมทั้ง 4 มิติ คือ 1) กำรบริหำรจัดกำรอย่ำงยั่งยืน 2) เพ่ิมผลประโยชน์
และลดผลกระทบเชิงลบทำงสังคม-เศรษฐกิจแก่ชุมชนทองถิ่น 3) เพ่ิมผลประโยชน์และลดผลกระทบ
เชิงลบทำงวัฒนธรรมแก่ชุมชนและนักท่องเที่ยว และ 4) เพ่ิมผลประโยชน์และลดผลกระทบด้ำนลบ
ทำงสิ่งแวดลอม โดยหลักเกณฑ์นี้ได้รับกำรออกแบบให้สำมำรถประยุกต์ใช้กับแหล่งท่องเที่ยวทุก
ประเภทและทุกขนำด โดยกำรพัฒนำหลักเกณฑ์ดังกล่ำว เป็นหนึ่งในกำรตอบสนองควำมท้ำทำย
ระดับโลกตำมเป้ำหมำยกำรพัฒนำขององค์กำรสหประชำชำติ (United Nations’ Millennium 
Development Goals) กำรแก้ไขปัญหำควำมยำกจน ควำมเท่ำเทียมทำงเพศสภำพ และควำมยั่งยืน
ทำงสิ่งแวดลอม ซึ่งรวมถึงประเด็นกำรเปลี่ยนแปลงของสภำพอำกำศ ถือเป็นประเด็นส ำคัญที่ได้รับ
กำรพูดถึงในหลักเกณฑ์ดังกล่ำวนี้ 

หลักเกณฑ์ด้ำนกำรท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืนส ำหรับแหล่งท่องเที่ยว (GSTC) ด ำเนินกำร
โดย  Global Sustainable Tourism Council ควำมคำดหวังในกำรน ำหลักเกณฑ์นี้ไปใช้โดยองค์กร 
ที่รับผิดชอบกำรบริหำรจัดกำรกำรท่องเที่ยว มีดังนี้ 

- เป็นแนวทำงข้ันพื้นฐำนส ำหรับแหล่งท่องเที่ยวที่ต้องกำรมุ่งหน้ำสู่ควำมยั่งยืน 
- ช่วยให้ผู้บริโภคสำมำรถม่ันใจในแหล่งท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืน 
- ช่วยให้สื่อมวลชนสำมำรถให้ข้อมูลและสื่อสำรต่อสำธำรณชนเรื่องแหล่ง

ท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืนได้อย่ำงชัดเจน 
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- ช่วยให้โปรแกรมกำรรับรองคุณภำพในแต่ละที่มีมำตรฐำนในกำรพัฒนำ
หลักเกณฑ์ 

- ช่วยให้หน่วยงำนภำครัฐ ภำคเอกชน หรือ NGOs สำมำรถมีแนวทำงกำรพัฒนำ
โครงกำรที่เกี่ยวข้องกับกำร ท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืน 

- เป็นแนวทำงขั้น พ้ืนฐำนส ำหรับกำรอบรมและพัฒนำบุคคลำกร เช่น 
มหำวิทยำลัย เป็นต้น 

หลักเกณฑ์ด้ำนกำรท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืนส ำหรับแหล่งท่องเที่ยว (GSTC) นี้
ประกอบด้วย 4 หมวด 41  องค์ประกอบและ 105 ตัวชี้วัด คือ  

หมวดที่ 1) A ว่ำด้วยเรื่องของกำรบริหำรจัดกำรด้ำนควำมยั่งยืนที่มีประสิทธิภำพ ซึ่ง
หมวดนี้ประกอบด้วย 14 องค์ประกอบ และ 43 ตัวชี้วัด 

 หมวดที่ 2) B ว่ำด้วยเรื่องกำรเพ่ิมผลประโยชน์และลดผลกระทบเชิงลบ ทำงสังคม-
เศรษฐกิจแก่ชุมชนท้องถิ่น ซึ่งประกอบด้วย 9 องค์ประกอบ 21 ตัวชี้วัด  

หมวดที่ 3) C ว่ำด้วยเรื่องกำรเพ่ิมผลประโยชน์และลดผลกระทบเชิงลบ ทำง
วัฒนธรรมแก่ชุมชนนักท่องเที่ยว ซึ่งประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ และ 13 ตัวชี้วัด  

หมวดที่ 4) D ว่ำด้วยเรื่องกำรเพ่ิมผลประโยชน์และลดผลกระทบด้ำนลบทำง
สิ่งแวดล้อม ซึ่งประกอบด้วย 12 องค์ประกอบ และ 28 ตัวบ่งชี้  

(ดังแสดงในตำรำงที่ 7) ต่อไปนี้ 

 

ตารางท่ี 7 หลักเกณฑ์ด้ำนกำรท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืนส ำหรับแหล่งท่องเที่ยว (GSTC) 

หมวด A: การบร ิหารจ ัดการด ้านความยัง่ยืนที่ม ีประสิทธิภาพ 

หลักเกณฑ์ ตัวช้ีวัด 

A1 แผนยุทธศาสตร์ความยั่งยืนของ
แหล่งท่องเที่ยว 

แหล่งท่องเที่ยวมีกำรด ำเนินตำมกล
ยุทธ์ในกำรบริหำรจัดกำรด้ำนควำมยั่งยืน 
ซึ่ งพิจำรณำตำมควำมเหมำะสมของ
สภำพพ้ืนที่ที่จัดกำรท่องเที่ยว ตลอดจน
พิ จ ำ รณ ำจ ำก  ส ภ ำพ สิ่ ง แ ว ด ล้ อ ม 

IN -A1.a. มีแผนยุทธศำสตร์ที่มุ่งเน้นควำม
ยั่ งยืนของกำรท่ องเที่ ยว  และครอบคลุม
ประเด็นด้ำนสิ่ งแวดล้อมเศรษฐกิจ สังคม 
วัฒนธรรม คุณภำพสุขอนำมัย และควำม
ปลอดภ ัยของแหล ่งท ่องเท ี่ยว 

IN-A1.b. มีแผนยุทธศำสตร์กำรพัฒนำแหล่ง
ท่องเที่ยวที่มีกำรปรับปรุงให้เป็นปัจจุบัน และ
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หมวด A: การบร ิหารจ ัดการด ้านความยัง่ยืนที่ม ีประสิทธิภาพ 

หลักเกณฑ์ ตัวช้ีวัด 

เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม คุณภำพ 
สุขอนำมัย ควำมปลอดภัย และควำม
งดงำมตำมธรรมชำติอันเกิดจำกควำม
ร่วมมือของประชำชน 

เปิดเผยต่อสำธำรณะ 

IN-A1.c. มีแผนยุทธศำสตร์ที่ได้รับกำรพัฒนำ
อย่ำงมีส่วนร่วมจำกประชำชน 

IN-A1.d. มีกำรสนับสนุนจำกภำคกำรเมืองใน
กำรแปลงแผนไปสู่กำรปฏิบัติ และมีหลักฐำน
ของกำรน ำไปปฏิบัติ 

A2 องค์กรจัดการแหล่งท่องเที่ยว 
แหล่งท่องเที่ยวมีตัวแทน หรือกลุ่ม

ประสิทธิภำพอันมำจำกส่วนภำครัฐและ
เอกชน โดยตัวแทนหรือกลุ่มตัวแทน
ดังกล่ำวมีควำมรับผิดชอบในกำรบริหำร
จัดกำรสิ่งแวดล้อม เศรษฐกิจ สังคม และ
วัฒนธรรม 

 

IN -A 2 .a . มี อ ง ค์ ก ร ที่ รั บ ผิ ด ช อ บ ก ำ ร
ประสำนงำนส ำหรับกำรจัดกำรกำรท่องเที่ยว
อย่ำงยั่งยืน 

IN-A2.b. มีกำรมีส่วนร่วมของภำคเอกชน และ
ภำคประชำชนในองค์กรดังกล่ำว และกำร
ประสำนงำนด้ำนกำรท่องเที่ยว 

IN-A2.c. มีองค์กรด้ำนกำรท่องเที่ยวที่มีขนำด
และขอบเขตกำรด ำเนินกำรเหมำะสมกับแหล่ง
ท่องเที่ยว 

IN -A2 .d . มีบุ คลำกรขององค์ ก รที่ ได้ รั บ
มอบหมำยควำมรับผิ ดชอบส ำหรับกำร
ท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืน 

IN-A2.e. มีกำรสนับสนุนทุนด ำเนินกำรให้กับ
องค์กรด้ำนกำรท่องเที่ยวอย่ำงเหมำะสม 

A3 การติดตามดูแล 

แ ห ล่ ง ท่ อ ง เที่ ย ว มี ร ะ บ บ ก ำ ร
ตรวจสอบควำมคืบหน้ำ และตอบสนอง
ต่อประเด็นที่ เกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อม 
เศ รษ ฐกิ จ  สั งค ม  วั ฒ น ธรรม  ก ำร
ท่องเที่ยวและสิทธิมนุษยชน ทั้งนี้ระบบ

IN-A3.a. มีกำรตรวจสอบดูแล และรำยงำนผล
เกี่ยวกับประเด็นสิ่งแวดล้อม เศรษฐกิจ สังคม 
วัฒนธรรม กำรท่องเที่ยว และสิทธิมนุษยชน
ต่อสำธำรณะ 

IN-A3.b. มีกำรทบทวนและประเมินผลของ
ระบบตรวจสอบดูแลเป็นประจ ำ 
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หมวด A: การบร ิหารจ ัดการด ้านความยัง่ยืนที่ม ีประสิทธิภาพ 

หลักเกณฑ์ ตัวช้ีวัด 

กำรตรวจสอบดูแลดังกล่ำวจะต้องได้รับ
กำรประเมินอย่ำงสม่ ำเสมอ 

IN -A 3 .c . มี ก ำรสนั บ สนุ น ทุ น  แล ะกำร
ด ำเนินกำรตำมแนวทำงกำรป้องกันผลกระทบ
จำกกำรท่องเที่ยว 

A4 การจัดการท่องเที่ยวตามฤดูกาล 

แ ห ล่ งท่ อ ง เที่ ย ว มี ก ำ ร จั ด ก ำ ร
ท่องเที่ยวตำมฤดูกำลให้ เหมำะสมกับ
ควำมต้องกำรทำงด้ำนเศรษฐกิจ สังคม 
วัฒนธรรม ตลอดจนสิ่ งแวดล้อมของ
ชุมชน 

IN-A4.a.มีกลยุทธ์ที่ชัดเจนส ำหรับส่งเสริม
กำรตลำดของกิจกรรมนอกฤดูกำลเพ่ือดึงดูด
ให้มีนักท่องเที่ยวตลอดทั้งป ี

A5 การปรับตัวให้เข้ากับการ
เปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศ 

แหล่งท่องเที่ยวมีระบบป้องกันควำม
เสี่ยงอันเกิดจำก กำรเปลี่ยนแปลงของ
สภำพภูมิอำกำศ ทั้ งนี้จะต้องมีกำรให้ 
ค ว ำ ม รู้ ค ว ำ ม เข้ ำ ใจ เกี่ ย ว กั บ ก ำ ร
เปลี่ยนแปลงของสภำพ ภูมิอำกำศให้กับ
ผู้คนในท้องถิ่นและนักท่องเที่ยว 

IN-A5.a. มีระบบประเมินควำมเสี่ยงและกำร
ปรับตัวให้เข้ำกับกำรเปลี่ยนแปลงของสภำพ
ภูมิอำกำศ 

IN-A5.b. มีกฎหมำยหรือนโยบำยบรรเทำและ
ส่งเสริม ให้มีกำรใช้ เทคโนโลยี เพ่ือลดกำร
เปลี่ยนแปลงสภำพ ภูมิอำกำศ 

IN-A5.c. มีแผนงำนให้ควำมรู้ควำมเข้ำใจกับ
ผู้คนใน ท้องถิ่น สถำนประกอบกำรด้ำนกำร
ท่องเที่ ยว และนักท่องเที่ ยวเกี่ ยวกับกำร
เปลี่ยนแปลงของสภำพ ภูมิอำกำศ 

A6 คลังข้อมูลสถานที่และทรัพยากร
ด้านการท่องเที่ยว 

แหล่งท่องเที่ยวควรมีกำรประเมิน
สถำนที่ตลอดจนสภำพแวดล้อมที่ยังคง
อยู่อย่ำงสม่ ำเสมอ โดยเฉพำะอย่ำง ยิ่ง
พ้ืนที่ทำงธรรมชำติและวัฒนธรรม 

IN-A6.a. มีคลังข้อมูลและกำรจ ำแนกสถำนที่
ท่องเที่ยวทำงธรรมชำติและทำงวัฒนธรรม 

A7 การปฏิบัติตามกฎระเบียบ IN -A7.a . มีกฎระเบียบ  ข้อก ำหนด และ
นโยบำยส ำหรับกำรวำงแผนและจัดโซนเพ่ือ
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หมวด A: การบร ิหารจ ัดการด ้านความยัง่ยืนที่ม ีประสิทธิภาพ 

หลักเกณฑ์ ตัวช้ีวัด 

ข้อก าหนดและหรือนโยบาย 

แหล่งท่องเที่ยวมีกำรปฏิบัติตำม
กฎระเบียบ ข้อก ำหนด และหรือนโยบำย
ต่ ำง ๆ  เพ่ื อรั กษ ำ พ้ื นที่ และสถำนที่ 
ท่องเที่ยวส ำหรับกำรท่องเที่ ยวอย่ำง
ยั่ งยืน  กฎระเบี ยบ  ข้อก ำหนด และ
นโยบำยดังกล่ำวนี้ถูกใช้เพ่ือรักษำพ้ืนที่ 
ทำงธรรมชำติและทำงวัฒนธรรมของ
ชุมชนนั้น ๆ โดยมำจำกกำรเสนอควำม
คิด เห็ นจำกสำธำรณ ชน  และมี ก ำร 
ประชำสัมพันธ์ให้รับรู้อย่ำงทั่วถึง 

ปกป้องทรัพยำกร ทำงธรรมชำติและทำง
วัฒนธรรม 

IN -A7.b. มีกฎระเบี ยบ ข้อก ำหนด และ
นโยบำย ส ำหรับกำรใช้ประโยชน์พ้ืนที่อย่ำง
ยั่งยืน กำร ออกแบบ ก่อสร้ำงและรื้อถอนสิ่ง
ปลูกสร้ำง 

IN-A7.c. มีกระบวนกำรรับฟังควำมคิดเห็นของ
ผู้คน ในท้องถิ่นในกำรก ำหนดกฎระเบียบ 
ข้อก ำหนด และนโยบำยดังกล่ำว 

A8 สถานที่ท่องเที่ยวและสิ่งอ านวย
ความสะดวกส าหรับทุกคน 

สถำนที่ท่องเที่ ยวและสิ่ งอ ำนวย
ควำมสะดวกจะต้องอ ำนวยควำมสะดวก
ให้กับบุคคลทุพพลภำพ หรือผู้มีข้อจ ำกัด
ทำงด้ำนสภำพร่ำงกำย ทั้งนี้ เพื่อให้พวก 

IN-A8.a. มีนโยบำยส่งเสริมกำรอ ำนวยควำม
สะดวกให้กับบุคคลทุพลภำพ หรือที่มีข้อจ ำกัด
ทำงด้ ำนสภำพร่ำงกำยให้สำมำรถเข้ ำถึ ง
สถำนที่ท่องเที่ยวที่มีควำมส ำคัญทำงธรรมชำติ 
และวัฒนธรรม ตลอดจนสิ่ งอ ำนวยควำม
สะดวกได้อย่ำงเหมำะสม 

IN -A8.b. มีกำรออกแบบสิ่ งอ ำนวยควำม
สะดวกส ำหรับบุคคลทุพพลภำพที่ต้องค ำนึงถึง
ควำมกลมกลืนกับสถำนที่ท่องเที่ยว 

A9 กฎหมายและข้อบังคับการด ารง
รักษาไว้ซึ่งแหล่งท่องเที่ยว 

กฎหมำยและข้ อบั งคั บ กำรสื บ
เนื่องมำจำกกำรด ำรงรักษำไว้ซึ่งแหล่ง
ท่องเที่ยว จะต้องมีผลบังคับใช้อย่ำง
เคร่ งค รั ด  ทั้ งนี้ ห ำกมี กำรออกแบ บ
เปลี่ยนแปลง ก่อสร้ำง ในสถำนที่ดังกล่ำว 
จะต้องมีกำรแจ้งให้ผู้ รับผิดชอบดูแล

IN-A9.a. มีนโยบำยหรือกฎหมำยเพ่ือกำรด ำรง
รักษำไว้ซึ่งแหล่งท่องเที่ยว 

IN-A9.b. มีนโยบำยหรือกฎหมำยที่ค ำนึงถึง
สิทธิ์ของผู้คนในท้องถิ่นและรับประกันว่ำกำร
กระท ำใดๆ ที่มีผลให้เกิดกำรโยกย้ำยที่อยู่ต้อง
ผ่ำนกำรรับฟังควำมคิดเห็น ยินยอม และมีกำร
จ่ำยค่ำชดเชยอย่ำงเหมำะสม 
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หมวด A: การบร ิหารจ ัดการด ้านความยัง่ยืนที่ม ีประสิทธิภาพ 

หลักเกณฑ์ ตัวช้ีวัด 

ทรำบล่วงหน้ำเท่ำนั้น 

A10 การตรวจสอบและรายงานความ
พึงพอใจของนักท่องเที่ยว 

แ ห ล่ ง ท่ อ ง เที่ ย ว ค ว ร มี ก ำ ร
ตรวจสอบและรำยงำนควำมพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวที่มีต่อสถำนที่ด้วย หำกมี
ประเด็นใดที่ควรแก้ไขหรือปรับปรุง ควร
จะท ำทันทีเพ่ือให้เกิดควำมพึงพอใจสูงสุด 

IN-A10.a. มีกำรเก็บรวบรวม และรำยงำน
ควำมพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อสถำนที่
ท่องเที่ยว 

IN-A10.b. มีระบบแก้ไข และปรับปรุงควำมพึง
พอใจของนักท่องเที่ยวจำกข้อมูลที่ได้รับ 

A11 การสนับสนุนหลักเกณ ฑ์การ
ท่องเที่ยวอย่างย่ังยืนในธุรกิจ 

แหล่งท่องเที่ยวให้กำรสนับสนุน
หลักเกณฑ์กำร ท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืนใน
กลุ่มธุรกิจต่ำง ๆ ตำมนโยบำยของ GSTC 
ทั้งนี้ควรมีกำรจัดท ำรำยชื่อองค์กรที่ได้รับ
จำกกำร รับรองและได้มำตรฐำนเพ่ือเป็น
ข้อมูลส ำหรับสำธำรณชน 

IN-A11.a. มีระบบกำรรับรองควำมยั่งยืน หรือ
กำรจัดกำรด้ำนสิ่งแวดล้อมของอุตสำหกรรม
กำรท่องเที่ยว 

IN-A11.b. มีระบบกำรรับรองควำมยั่งยืนหรือ
กำรจัดกำรด้ำนสิ่งแวดล้อมที่เป็นไปตำมเกณฑ์
ของ GSTC 

IN-A11.c. มีกำรติดตำมผลกำรด ำเนินกำรของ
สถำนประกอบกำรที่เข้ำร่วมระบบกำรรับรอง
ควำมยั่งยืนหรือกำรจัดกำรด้ำนสิ่งแวดล้อม 

IN -A 1 1 .d . มี ก ำ ร จั ด ท ำ ร ำ ย ชื่ อ ส ถ ำ น
ประกอบกำรที่ได้รับกำรรับรอง และได้รับ
มำตรฐำนเพ่ือเป็นข้อมูลส ำหรับสำธำรณชน 

A12 ระบบป้องกันและรักษาความ
ปลอดภัย 

แหล่งท่องเที่ยวควรจัดตั้งระบบกำร
สอดส่องดูแล ป้องกัน และรำยงำนต่อ
สำธำรณะในเรื่องอำชญำกรรม กำรรักษำ
ควำมปลอดภัย และอันตรำยที่อำจเกิด

IN -A12.a. มีกำรตรวจสอบระบบป้องกัน
อัคคีภัยควำมสะอำดของอำหำร และควำม
ปลอดภัยของ ระบบไฟฟ้ำในสถำนที่ท่องเที่ยว
อย่ำงสม่ ำเสมอ 

IN-A12.b. มีจุดระวังภัย เช่น จุดปฐมพยำบำล
ที่ชำยหำดและสถำนที่ท่องเที่ยว 
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หมวด A: การบร ิหารจ ัดการด ้านความยัง่ยืนที่ม ีประสิทธิภาพ 

หลักเกณฑ์ ตัวช้ีวัด 

ต่อร่ำงกำย IN-A12.c. มีระบบป้องกันภัย และตอบโต้
อำชญำกรรม 

IN-A12.d. มีระบบให้ใบอนุญำตรถแท็กซี่ที่
ก ำหนดให้มีกำรแจ้งรำคำ และจุดจอดรับ
ผู้โดยสำร ณ จุดที่นักท่องเที่ยวเดินทำงเข้ำ
มำถึงอย่ำงชัดเจน 

A13 การตอบรับต่อสถานการณ์ฉุกเฉิน 

แหล่งท่องเที่ยวควรมีกำรวำงแผนเพ่ือ
ตอบรับต่อวิกฤตกำรณ์ หรือสถำนกำรณ์
ฉุกเฉินต่ำง ๆ ที่อำจจะเกิดขึ้น ในสถำนที่
ที่อยู่ในควำมรับผิดชอบ มีกำรชี้แจงใน
ประ เด็ นที่ ส ำคัญ ให้ แก่ ผู้ ที่ อ ยู่ อ ำศั ย 
ตลอดจนนักท่องเที่ยวและธุรกิจต่ำงต้อง
ได้รับทรำบ ตลอดจนแนวทำงกำรปฏิบัติ
ตน ต้องมีกำรก ำหนดแผนเพ่ือน ำไปสู่กำร
ฝึกอบรมให้กับเจ้ำหน้ำที่ นักท่องเที่ยว 
และผู้พ ำนักอำศัย 

IN -A13.a. มีแผนรับมือวิกฤตกำรณ์  และ
สถำนกำรณ์ ฉุ ก เฉิ นที่ อ ำจ เกิ ดขึ้ น ในกำร
ท่องเที่ยว 

IN-A13.b. มีบุคลำกร และงบประมำณในกำร
ด ำเนินกำรตำมแผนรับมือวิกฤตกำรณ และ
สถำนกำรณ์ฉุกเฉิน 

IN-A13.c. มีกระบวนกำรรับฟังควำมคิดเห็น
จำกภำคกำรท่องเที่ยวในกำรจัดท ำแผนรับมือ
วิกฤตกำรณ์และสถำนกำรณ์ฉุกเฉิน และมี
แนวทำงสื่อสำรหำกเกิดวิกฤตกำรณ์  และ
สถำนกำรณ์ฉุกเฉิน 

IN -A 1 3 .d . มี ก ำ รฝึ ก อบ รม แ ผ น รั บ มื อ
วิกฤตกำรณ์และสถำนกำรณ์ฉุกเฉินให้กับ
เจ้ำหน้ำที่ นักท่องเที่ยว และผู้พ ำนักอำศัย 

A14 การประชาสัมพันธ์ข่าวสาร 

กำรประชำสัมพันธ์ข่ำวสำรต่ำง ๆ 
ควรด ำเนินกำรให้ เหมำะสมกับแหล่ง
ท่องเที่ยวผลิตภัณฑ์/สินค้ำที่จัดจ ำหน่ำย 
ตลอดจนบริกำรต่ำง ๆ ที่จัดอยู่ในพ้ืนที่
ท่ อ ง เที่ ย ว  ทั้ งนี้  ข่ ำ ว ส ำ รแ ล ะก ำร
ประชำสัมพันธ์ที่น ำเสนอจะต้องให้กำร

IN-A14.a. มีกำรประชำสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยว
ที่เคำรพและให้เกียรติกับชุมชนในพ้ืนที่ 

IN -A14 .b . มี ก ำรป ระช ำสั ม พั น ธ์ แห ล่ ง
ท่องเที่ยวที่ให้ข้อมูลที่ถูกต้องเกี่ยวกับสินค้ำ
และบริกำรที่จัดจ ำหน่ำยในพื้นที่ท่องเที่ยว 
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หมวด A: การบร ิหารจ ัดการด ้านความยัง่ยืนที่ม ีประสิทธิภาพ 

หลักเกณฑ์ ตัวช้ีวัด 

สนับสนุน ให้ควำมเคำรพ และให้เกียรติ
กับชุมชนในพื้นท่ี 

 

หมวด B ผลประโยชน์ด ้านเศรษฐก ิจและสงัคม 

หลักเกณฑ์ ตัวช้ีวัด 

B1 การติดตามผลประโยชน์ทาง
เศรษฐกิจ 

สภำพเศรษฐกิจที่ดีขึ้น ซึ่งเป็นผล
มำจำกกำรท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว
นั้น ๆ ทั้งทำงตรงและทำงอ้อมจะต้อง
ได้ รับกำรจดบันทึกและรำยงำนต่อ
สำธำรณะอย่ำงน้อยปีละหนึ่งครั้ง หมำย
รวมถึงจ ำนวนกำรใช้จ่ำยของผู้ที่ มำ
ท่องเที่ยว รำยรับต่อห้องพัก อัตรำกำร
จ้ำงงำนตลอดจนข้อมูลกำรลงทุน 

IN-B1.a. มีกำรติดตำม และรำยงำนข้อมูลกำร
ใช้จ่ำยของผู้ที่มำท่องเที่ยว รำยรับต่อห้องพัก 
อัตรำกำรจ้ำงงำน และข้อมูลกำรลงทุนเป็น
ประจ ำ 

IN -B 1 .b . มี ก ำ ร ติ ด ต ำ ม แ ล ะ ร ำ ย ง ำ น
ผลประโยชน์จำกกำรท่องเที่ยวทั้งทำงตรง และ
ทำงอ้อมอย่ำงน้อยปีละ 1 ครั้ง 

B2 โอกาสในการประกอบอาชีพของ
คนท้องถิ่น 

โอกำสในกำรประกอบอำชีพของ
คนในท้องถิ่น บริษัทต่ำง ๆ ในแหล่ง
ท่องเที่ยวที่ต้องให้โอกำสกำรจ้ำงงำน
กำรฝึกอบรมแก่คนในท้องถิ่นรวมทั้ง
ควำมปลอดภัยในกำรท ำงำนอย่ำงเท่ำ
เทียมกัน 

IN-B2.a. มีกฎหมำยหรือนโยบำยสนับสนุน
โอกำสกำรจ้ำงงำนอย่ำงเท่ำเทียมกัน ส ำหรับ
ผู้หญิง เยำวชน บุคคลทุพลภำพ ชนชำติพันธุ์ 
และประชำกรกลุ่มด้อยโอกำสอื่น ๆ 

IN-B2.b. มีแผนงำนกำรฝึกอบรมด้ำนกำร
ท่องเที่ยวที่เปิดโอกำสให้กับผู้หญิง เยำวชน
บุคคลทุพลภำพ ชนชำติพันธุ์ และประชำกร
กลุ่มด้อยโอกำสอ่ืน ๆ 

IN-B2.c. มีกฎหมำยหรือนโยบำยสนับสนุน
ควำมปลอดภัยในกำรท ำงำนอย่ำงเท่ำเทียมกัน 

IN-B2.d. มีกฎหมำยและนโยบำยสนับสนุนกำร
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หมวด B ผลประโยชน์ด ้านเศรษฐก ิจและสงัคม 

หลักเกณฑ์ ตัวช้ีวัด 

ให้ ค่ำจ้ำงที่เป็นธรรมกับผู้หญิง เยำวชนบุคคล
ทุพลภำพ ชนชำติพันธุ์ และประชำกรกลุ่มด้อย
โอกำสอ่ืน ๆ 

B3 การมีส่วนร่วมในสังคม 

กำรมีส่วนร่วมในสังคมแหล่งท่องเที่ยว
จะต้องมีระบบ ส่งเสริมกำรมีส่วนร่วม
ของคนในสังคมในกระบวนกำรวำงแผน
เกี่ ย วกั บ แห ล่ งท่ อ ง เที่ ย วแล ะกำร
ตัดสินใจในระยะยำว 

IN-B3.a. มีระบบกำรมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียสำธำรณชน และชุมชนในกำรวำงแผน
และตัดสินใจเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยว 

IN-B3.b. มีกำรประชุมเกี่ยวกับประเด็นด้ำน
กำรจัดกำรแหล่งท่องเที่ ยวที่ เปิดกว้ำงแก่
สำธำรณชนเป็นประจ ำทุกปี 

B4 ความคิดเห็นของชุมชนท้องถิ่น 

ควำมคิดเห็นของชุมชนท้องถิ่น 
ควำมคิดเห็นและควำมพึงพอใจของ
ชุมชนท้องถิ่ นต่อกำรบริหำรแหล่ ง
ท่องเที่ยว จะต้องได้รับกำรจดบันทึก
อ ย่ ำ ง ส ม่ ำ เส ม อ แ ล ะ ร ำ ย ง ำน ต่ อ
สำธำรณะในเวลำอันสมควร 

IN -B4.a. มีกำรเก็บรวบรวมข้อมูล บันทึก 
ติดตำม และรำยงำนผลต่อสำธำรณชนเกี่ยวกับ
ควำมคิดเห็น และควำมพึงพอใจของผู้คนใน
ท้องถิน่เกี่ยวกับกำรจัดกำรแหล่งท่องเที่ยว 

IN -B4.b. มีกำรเก็บรวบรวมข้อมูล บันทึก 
ติดตำม และรำยงำนผลอย่ำงสม่ ำเสมอใย
ระยะเวลำที่เหมำะสม 

B5 การเข้าถึงพื้นที่ของคนในท้องถิ่น 

แหล่งท่องเที่ ยวจะต้องควบคุม
ป้ องกั นและ ฟ้ืน ฟู กำร เข้ ำถึ งแหล่ ง
ท่องเที่ยวทำงธรรมชำติและวัฒนธรรม
ของคนในท้องถิ่น  เพ่ือไม่ ให้สถำนที่
ท่องเที่ยวเกิดกำรบุกรุกหรือถูกท ำลำย 

IN-B5.a. มีแผนงำนในกำรติดตำม ป้องกัน 
และฟ้ืนฟูให้ผู้คนในท้องถิ่นสำมำรถเข้ำถึง
สถำนที่ ท่องเที่ ยวทำงธรรมชำติ  และทำง
วัฒนธรรม 

IN -B5.b. มีกำรสอดส่องพฤติกรรม และ
ลักษณ ะของผู้ ที่ ม ำเที่ ยวภำยในชุมชนใน
ประเทศ และต่ำงประเทศในสถำนที่ท่องเที่ยว 

B6 ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการ
ท่องเที่ยว 

แหล่งท่องเที่ยวจะต้องจัดกำรให้
ควำมรู้แก่ชุมชนเพ่ือ เพ่ิมควำมเข้ำใจ

IN -B6.a. มีแผนงำนกำรสร้ำงควำมรู้ควำม
เข้ำใจเกี่ยวกับบทบำทโอกำส ควำมท้ำทำย 
และควำมส ำคัญของกำรท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืน
ในชุมชน โรงเรียน และสถำบันอุดมศึกษำ 
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หมวด B ผลประโยชน์ด ้านเศรษฐก ิจและสงัคม 

หลักเกณฑ์ ตัวช้ีวัด 

เกี่ยวกับโอกำส ควำมท้ำทำยของกำร 
ท่องเที่ยวและควำมส ำคัญของควำม
ยั่งยืน 

B7 การป้องกันการแสวงหา
ผลประโยชน์โดยไม่ชอบธรรม 

แหล่งท่องเที่ยวจะต้องมีกฎหรือ
วิธีกำรปฏิบัติที่ป้องกันกำรแสวงหำ
ผลประโยชน์โดยไม่ชอบธรรม หรือเป็น
กำรคุกคำมผู้อ่ืนไม่ว่ำโดยวิธีกำรใด ๆ ที่
อำจเกิดขึ้นกับเด็กและสตรี กฎหมำย 
และวิธีปฏิบัตินี้จะต้องประกำศให้ทรำบ
โดยทั่วกัน 

IN-B7.a. มีกฎหมำยและแผนงำนป้องกันกำร
แสวงหำประโยชน์ โดยไม่ชอบทำงกำรค้ำ  
ทำงเพศ กำรเอำเปรียบ กำรกีดกันหรือกำร
คุกคำมต่อผู้คนในท้องถิ่นหรือนักท่องเที่ยว 

IN-B7.b. มีกำรประกำศกฎหมำยและแผนงำน
ป้องกันให้ทรำบโดยทั่วกัน 

B8 การสนับสนุนชุมชน 

ก ำ ร ส นั บ ส นุ น ชุ ม ช น แ ห ล่ ง
ท่องเที่ยวจะต้องมีระบบที่ส่งเสริมบริษัท
ต่ำง ๆ นักท่องเที่ยว และสำธำรณชนให้
มีส่วนร่วมในกำรสนับสนุนชุมชน และ
กำรเริ่มต้น โครงกำรต่ำง ๆ อย่ำงยั่งยืน 

IN-B8.a. มีแผนงำนให้บริษัท นักท่องเที่ยว 
และสำธำรณชนมีส่วนร่วมในกำรบริจำค
สนับสนุนชุมชนกำรอนุรักษ์ควำมหลำกหลำย
ทำงชีวภำพ และโครงกำรริเริ่มพัฒนำต่ำง ๆ 
อย่ำงยั่งยืน 

B9 การสนับสนุนธุรกิจท้องถิ่นและ
การค้าโดยชอบธรรม 

แหล่ งท่ อ งเที่ ย วต้ อ งมี ระบบที่
สนับสนุนท้องถิ่นบริษัทขนำดเล็ก และ
ขนำดกลำง รวมถึงกำรส่งเสริมและ
พัฒนำควำมยั่งยืนของสินค้ำท้องถิ่นโดย
ยึดหลักส ำคัญของกำรค้ำโดยชอบธรรม
ที่ มี พ้ื น ฐำนมำจำกธรรมชำติ  และ
วัฒนธรรมท้องถิ่น หมำยรวมถึงอำหำร

IN-B9.a. มีแผนงำนสนับสนุนกำรเริ่มต้นและ
พัฒนำศักยภำพของวิสำหกิจชุมชน บริษัท
ขนำดเล็ก และขนำดกลำง 

IN -B 9 .b . มี แ ผ น งำน ส่ ง เส ริ ม ให้ ส ถ ำน
ประกอบกำรซื้อสินค้ำ และบริกำรจำกท้องถิ่น 

IN-B9.c. มีแผนงำนที่ส่งเสริม และพัฒนำควำม
ยั่งยืนของสินค้ำท้องถิ่นที่มี พ้ืนฐำนมำจำก
ธรรมชำติ และวัฒนธรรมท้องถิ่น 

IN-B9.d. มีแผนงำนในส่งเสริมให้กลุ่มงำนฝีมือ
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หมวด B ผลประโยชน์ด ้านเศรษฐก ิจและสงัคม 

หลักเกณฑ์ ตัวช้ีวัด 

และเครื่องดื่ม งำนฝีมือ ศิลปะกำรแสดง 
และสินค้ำทำงกำรเกษตร เป็นต้น 

เกษตรกร และผู้ประกอบกำรในท้องถิ่นได้รับ
ผลประโยชน์จำกกำรท่องเที่ยว 

 

หมวด C ผลกระทบทางวัฒนธรรม 

หลักเกณฑ์ ตัวช้ีวัด 

C1 การปกป้องดูแลสถานที่ท่องเที่ยว 

แหล่งท่องเที่ยวต้องมีนโยบำยและ
ระบ บ ในกำรวั ด ผลกำร ฟ้ื น ฟู รั กษ ำ
ธ ร ร ม ช ำ ติ แ ล ะ ส ถ ำ น ที่ ท่ อ ง เที่ ย ว 
ทำงวัฒนธรรม รวมถึงมรดกสิ่งปลูกสร้ำง 
(เชิงประวัติศำสตร์และโบรำณคดี) และ
ทัศนียภำพทั้งในเมืองและชนบท 

IN-C1.a. มีระบบจัดกำรเพ่ือคุ้มครองสถำนที่
ทำงธรรมชำติและวัฒนธรรม รวมทั้งมรดกสิ่ง
ปลูกสร้ำงเชิงประวัติศำสตร์และโบรำณคดี 
และทัศนียภำพทั้งในเมืองและชมบท 

IN-C1.b. มีระบบจัดกำรเพ่ือติดตำม วัดผล 
และบรรเทำผลกระทบจำกกำรท่องเที่ยวต่อ
สถำนที่ท่องเที่ยว 

C2 การจัดการนักท่องเที่ยว 

กำรจัดกำรนั กท่ องเที่ ยว แหล่ ง
ท่องเที่ ยวต้องมี ระบบในกำรจัดกำร
นักท่องเที่ยวส ำหรับสถำนที่ท่องเที่ยวต่ำง 
ๆ หมำยรวมถึงมำตรกำรในกำรรักษำ 
ป้องกัน และพัฒนำ สมบัติทำงธรรมชำติ
และวัฒนธรรม 

IN -C2.a. มีกลไกกำรบริหำร และจัดกำร
นักท่องเที่ยวตำมแผนกำรรักษำ และพัฒนำ
สมบัติทำงธรรมชำติและทำงวัฒนธรรม 

C3 พฤติกรรมนักท่องเที่ยว 

พฤติ กรรมนั กท่ องเที่ ย ว  แหล่ ง
ท่องเที่ยวจะต้องตีพิมพ์ คู่มือกำรปฏิบัติ
ตัวในกำรท่องเที่ ยวสถำนที่ที่ มีผลต่อ
ควำมรู้สึกด้ำนจิตใจและควำมศรัทธำ  
(Sensitive Sites) เช่น วัดวำอำรำม เป็น
ต้น คู่มือดังกล่ำวจะสร้ำงควำมเข้ำใจและ

IN -C 3 .a . มี คู่ มื อ ก ำรป ฏิ บั ติ ตั ว ส ำห รั บ
นักท่องเที่ยวในกำรท่องเที่ยวสถำนที่ทำง
ธรรมชำติ และทำงวัฒ นธรรม  ที่ ผ ลต่ อ
ควำมรู้สึกด้ำนจิตใจและควำมศรัทธำ 

IN-C3.b. มีแนวปฏิบัติส ำหรับผู้น ำเที่ยว 
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หมวด C ผลกระทบทางวัฒนธรรม 

หลักเกณฑ์ ตัวช้ีวัด 

ช่วยลดผลกระทบเชิงลบที่ จะตำมมำ 
ตลอดจนเป็นกำรส่งเสริมพฤติกรรมที่ดี
จำกนักท่องเที่ยว 

C4 การปกป้องมรดกทางวัฒนธรรม 

กำรปกป้องมรดกทำงวัฒนธรรม 
แหล่ งท่ อ งเที่ ย ว  จะต้ องมี กฎหมำย
เกี่ ยวกับกำรค้ำ กำรแลกเปลี่ยนกำร
จัดกำรแสดงและกำรให้ ของขวัญ ที่
เกี่ ย วกั บ โบ รำณ วั ตถุ  และวั ตถุ ท ำง
ประวัติศำสตร์ 

IN -C4.a. มีกฎหมำย และข้อก ำหนดเพ่ือ
คุ้ ม ค ร อ ง โบ ร ำ ณ วั ต ถุ  แ ล ะ วั ต ถุ ท ำ ง
ประวัติศำสตร์ทั้งที่อยู่บนดินและในน้ ำที่มีกำร
บังคับใช้อย่ำงเคร่งครัด 

IN-C4.b. มีแผนงำนเพ่ืออนุรักษ์ และเชิดชู
มรดกทำง วัฒนธรรมที่จับต้องไม่ได้  (เช่น 
เพลง ดนตรี กำรละคร ทักษะ และฝีมือ) 

C5 การให้ข้อมูลที่ถูกต้องเกี่ยวกับ
สถานที่ท่องเที่ยว 

จั ด ให้ มี ข้ อ มู ล เกี่ ย วกั บ สถำน ที่
ท่องเที่ยวฉบับแปลไว้ อย่ำงถูกต้อง ซึ่ง
จัดเตรียมไว้ในสถำนที่ท่ องเที่ ยวทำง
ธรรมชำติและวัฒนธรรมต่ำง ๆ ข้อมูลที่
เตรียมไว้ต้องเป็นข้อมูลที่เหมำะสมในเชิง
วัฒนธรรมซึ่งเกิดขึ้นจำกควำมร่วมมือของ
คนในชุมชน และมีกำรประชำสัมพันธ์
ด้วยภำษำท่ีเหมำะสมกับนักท่องเที่ยว 

IN-C5.a. มีข้อมูลเกี่ยวกับสถำนที่ท่องเที่ยว
ฉบับแปลจัดเตรียมไว้ในสถำนที่ท่องเที่ยว 
และในส ำนักงำนกำรท่องเที่ยว 

IN-C5.b. มีข้อมูลเกี่ยวกับสถำนที่ท่องเที่ยว
ฉบับแปล อย่ำงเหมำะสมในเชิงวัฒนธรรม 

IN-C5.c. มีข้อมูลเกี่ยวกับสถำนที่ท่องเที่ยว
ฉบับแปลที่เกิดจำกกำรพัฒนำขึ้นจำกควำม
ร่วมมือของคนในชุมชน 

IN-C5.d. มีข้อมูลเกี่ยวกับสถำนที่ท่องเที่ยว
ฉบับแปลในภำษำท่ีเหมำะสมกับนักท่องเที่ยว 

IN-C5.e. มีกำรฝึกอบรมมัคคุเทศก์เรื่องข้อมูล
เกี่ยวกับสถำนที่ท่องเที่ยวฉบับแปล 

C6 ทรัพย์สินทางปัญญา 

แหล่งท่องเที่ยวต้องมีระบบในกำร
สร้ำงกำรมีส่วนร่วมที่เกี่ยวกับกำรป้องกัน
และกำรวำงแผนทรัพย์สินทำงปัญญำ 

IN-C6.a. มีกฎหมำย ข้อก ำหนด หรือแผนงำน
เพ่ือป้องกันทรัพย์สินทำงปัญญำของชุมชน
และบุคคล 
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หมวด D ผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม 

หลักเกณฑ์ ตัวช้ีวัด 

D1 ความเสี่ยงทางด้านสิ่งแวดล้อม 

แหล่งท่องเที่ยวควรมีกำรระบุควำม
เสี่ยงทำงด้ำนสิ่งแวดล้อมและระบบใน
ก ำรแ ก้ ปั ญ ห ำค ว ำม เสี่ ย ง เกี่ ย ว กั บ
สิ่งแวดล้อม 

IN-D1.a. มี กำรประเมินควำมยั่งยืน ของ
แหล่งท่องเที่ยวในช่วง 5 ปีที่ผ่ำนมำ เพ่ือระบุ
ควำมเสี่ยงทำงด้ำนสิ่งแวดล้อม 

IN-D1.b. มีระบบในกำรแก้ไขปัญหำควำม
เสี่ยงด้ำนสิ่งแวดล้อมเหล่ำนี้ 

D2 การปกป้องระบบนิเวศที่ มีความ
เปราะบาง 

แหล่งท่องเที่ยวจะต้องมีระบบกำร
ควบคุมและดูแลผลกระทบจำกกำร
ท่องเที่ยวที่อำจมีต่อสิ่งแวดล้อม ทั้งนี้เพ่ือ
ธ ำรงไว้ซึ่งกำรรักษำถิ่นที่อยู่อำศัย พันธุ์
สัตว์ ระบบนิเวศ และกำรป้องกันกำร
แพร่ระบำดของแมลงและโรคต่ำง ๆ 

IN-D2.a. มีคลังข้อมูลที่อยู่อำศัยและพันธุ์สัตว์
และพืชหำยำกท่ีเสี่ยงต่อกำรถูกคุกคำมที่ได้รับ
กำรปรับปรุงให้ทันสมัย 

IN -D2 .b . มี ระบบกำรจั ดกำรที่ ติ ดต ำม
ผลกระทบและคุ้มครองที่อยู่อำศัย พันธ์สัตว์
และพืช และระบบนิเวศน์ 

IN-D2.c. มีระบบป้องกันกำรแพร่ระบำดของ
สัตว์ แมลงและโรคต่ำง ๆ จำกภำยนอกพ้ืนที่ 

D3 การปกป้องสิ่งมีชีวิตในป่า 

แหล่ งท่ องเที่ ยวต้องปฏิบั ติ ตำม
กฎหมำยท้องถิ่น กฎหมำยประจ ำชำติ
และกฎหมำยระหว่ำงประเทศในกำรเก็บ
เกี่ ยว กำรล่ ำ กำรแสดง และกำรค้ ำ
สิ่งมีชีวิตจำกป่ำ รวมทั้งพันธุ์ไม้และพันธุ์
สัตว์ 

IN-D3.a. มีกำรรับรองอนุสัญญำ CITES ว่ำ
ด้วยกำรค้ำ พันธุ์สัตว์และพันธุ์พืชหำยำกข้ำม
พรมแดน 

IN-D3.b. มีข้อบังคับและมำตรฐำนส ำหรับ
ควบคุมกำรเก็บเกี่ยว กำรล่ำ กำรแสดง และ
กำรค้ำสิ่งมีชีวิตจำกป่ำ 

D4 ปรากฏการณ์เรือนกระจก 

แหล่งท่องเที่ยวจะต้องส่งเสริมให้
บริษัทต่ำง ๆ ตรวจวัดดูแล และลดระดับ
ป ล่ อ ย ค วั น พิ ษ อั น เป็ น ส ำ เห ตุ ข อ ง
ปรำกฏกำรณ์เรือนกระจกให้น้อยลง ทั้งนี้

IN -D4 .a . มี แผน งำนที่ ส่ ง เสริม ให้ สถำน
ประกอบกำรตรวจวัด ดูแล ลดระดับ และ
รำยงำนกำรปล่อยก๊ ำซ เรือนกระจกต่อ
สำธำรณชน 

IN -D 4 .b . มี ร ะบ บ ช่ ว ย เห ลื อ ให้ ส ถ ำน
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หมวด D ผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม 

หลักเกณฑ์ ตัวช้ีวัด 

จำกทุกภำคส่วนของกำรปฏิบัติงำนพร้อม
รำยงำนผลต่อสำธำรณะรวมถึงกำรปล่อย
ควันพิษจำกผู้ให้บริกำรด้วย 

ประกอบกำรสำมำรถบรรเทำกำรปล่อยก๊ำซ
เรือนกระจก 

D5 การประหยัดพลังงาน 

แหล่งท่องเที่ ยวต้องมีระบบกำร
ส่งเสริมให้บริษัทต่ำง ๆ ตรวจวัด ดูแล ลด
กำรใช้พลังงำน และรำยงำนต่อสำธำรณะ 
รวมทั้ งลดกำรใช้พลังงำนจำกแร่ธำตุ
ธรรมชำติ 

IN -D5.a. มีแผนงำนประหยัดพลั งงำนที่
ส่งเสริมให้สถำนประกอบกำรตรวจวัด ดูแล 
ลด ก ำร ใช้ พ ลั ง งำน แล ะรำย งำน ผ ล ต่ อ
สำธำรณชน 

IN-D5.b. มีนโยบำยและแรงจูงใจให้มีกำรลด
กำร พ่ึ งพ ำ เชื้ อ เพ ลิ งฟ อส ซิ ล  ป รั บ ป รุ ง
ประสิทธิภำพกำรใช้พลังงำน และเพ่ิมกำรใช้
งำนเทคโนโลยีจำกพลังงำนหมุนเวียน 

D6 การจัดการน้ า 

แหล่งท่องเที่ยวต้องมีระบบส่งเสริม
ให้บริษัทต่ำง ๆ ตรวจวัด ดูแล ลดกำรใช้
น้ ำและรำยงำนต่อสำธำรณะ 

IN -D6 .a . มี แผน งำนที่ ส่ ง เสริม ให้ สถำน
ประกอบกำรตรวจวัด ดูแล ลดกำรใช้น้ ำและ
รำยงำนผลต่อสำธำรณชน 

D7 การควบคุมการใช้น้ า 

แหล่งท่องเที่ยวจะต้องมีระบบดูแล
ทรัพยำกรน้ ำเพ่ือให้แน่ใจว่ำบริษัทต่ำง ๆ 
ใช้น้ ำในปริมำณที่พอเหมำะกับควำม
ต้องกำรของชุมชนในแหล่งท่องเที่ยว 

IN-D7.a. มีระบบกำรจัดกำรให้ปริมำณกำรใช้
น้ ำของสถำนประกอบกำรมีควำมเหมำะสมกับ
ควำมต้องกำรน้ ำของชุมชนในแหล่งท่องเที่ยว 

D8 คุณภาพน้ า 

แหล่งท่องเที่ยวจะต้องมีระบบดูแล
คุณภำพน้ ำดื่ม โดยใช้มำตรฐำนคุณภำพ
น้ ำ และรำยงำนต่อสำธำรณะ รวมทั้ง
แหล่งท่องเที่ยวจะต้องสำมำรถจัดกำรกับ
ปัญหำเกี่ยวกับคุณภำพน้ ำที่เกิดขึ้นได้ตำม

IN -D8.a. มีระบบกำรจัดกำรเพ่ือควบคุม
คุณภำพน้ ำดื่ม และน้ ำเพ่ือนันทนำกำร และ
รำยงำนต่อสำธำรณชน 

IN-D8.b. ผลกำรควบคุมคุณภำพน้ ำดื่มและน้ ำ
เพ่ือนันทนำกำรได้รับกำรรำยงำนสู่สำธำรณะ 

IN -D8.c. มีระบบที่ สำมำรถแก้ไขปัญหำ
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หมวด D ผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม 

หลักเกณฑ์ ตัวช้ีวัด 

เวลำที่เหมำะสม คุณภำพน้ ำได้อย่ำงทันท่วงที 

D9 น้ าเสีย 

แหล่ งท่ องเที่ ยวจะต้ องมี คู่ มื อที่
ชัดเจนเกี่ยวกับกำรพักน้ ำเสีย กำรรักษำ
สภำพน้ ำ และกำรทดสอบน้ ำที่ถูกระบำย
ออกจำกท่อระบำยน้ ำ เพ่ือให้แน่ใจว่ำน้ ำ
เสียเหล่ำนั้นได้ถูกบ ำบัดและน ำมำใช้ใหม่
หรือถูกปล่อยออกไปโดยมีผลกระทบต่อ
ประชำกรและสิ่งแวดล้อมน้อยที่สุด 

IN-D9.a. มีข้อก ำหนดเกี่ยวกับระบบบ ำบัดน้ ำ
เสีย มีกำรตรวจสอบคุณภำพน้ ำทิ้งจำกที่มีกำร
บังคับใช้อย่ำงเคร่งครัด 

IN -D9.b. มีข้อก ำหนดเกี่ยวกับขนำดและ
ประเภทของกำรบ ำบัดน้ ำเสียที่เหมำะสมกับ
แหล่ งก ำ เนิ ดที่ ได้ รั บ กำรบั งคั บ ใช้ อย่ ำ ง
เคร่งครัด 

IN -D 9 .c . มี แ ผ น งำน ส่ ง เส ริ ม ให้ ส ถ ำน
ประกอบกำรบ ำบัดและน ำน้ ำเสียที่บ ำบัดแล้ว
มำใช้ประโยชน์อย่ำงเหมำะสม 

IN-D9.d. มีโปรแกรมในกำรบ ำบัดและน ำน้ ำ
เสียที่ผ่ำนกระบวนกำรแล้วมำใช้ใหม่อย่ำง
เหมำะสม หรือปล่อยน้ ำทิ้งโดยให้มีผลกระทบ
ต่อประชำชนและสิ่งแวดล้อมน้อยที่สุด 

D10 การลดปริมาณขยะ 

แหล่ งท่ อ งเที่ ยวจะต้ องมี ระบบ
ส่งเสริมให้บริษัทต่ำง ๆ ลดจ ำนวนขยะ 
กำรแปรรูปขยะ และน ำกลับมำใช้ใหม่ 
และขยะที่เหลือสำมำรถน ำมำแปรรูปหรือ
กลับมำใช้ใหม่จะต้องได้รับกำรก ำจัด
อย่ำงปลอดภัยและยั่งยืน 

IN-D10.a. มีระบบกำรเก็บรวบรวมขยะที่
บันทึกปริมำณขยะท ี่เกดิขึ้น 

IN-D10.b. มีกำรน ำแผนกำรจัดกำรขยะไป
ปฏิบัติ โดยมีเป้ำหมำยกำรลดปริมำณขยะที่
ชัดเจน และมีแนวทำงในกำรน ำขยะไปก ำจัด
อย่ำงปลอดภัย 

IN -D10 .c . ม  ีแ ผน งำน ส  ่ง เส ริม ให้ สถ ำน
ประกอบกำรลดและน ำเศษวัสดุกลับมำใช้
ประโยชน์ 

IN-D10.d. มีแผนงำนลดกำรใช้น้ ำดื่มบรรจุ
ขวดของสถำนประกอบกำรและนักท่องเที่ยว 
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หมวด D ผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม 

หลักเกณฑ์ ตัวช้ีวัด 

D11 มลภาวะทางแสงและเสียง 

แหล่งท่องเที่ ยวควรมีคู่มือและกฎ
ข้อบังคับในกำรลดมลภำวะทำงแสงและ
เสียงและส่งเสริมให้บริษัทต่ำง ๆ ปฏิบัติ
ตำม 

IN-D11.a. มีกฎระเบียบและข้อก ำหนดเพ่ือ
ลดมลภำวะทำงแสงและเสียง 

IN -D11 .b . มี แผน งำนส่ งเสริม ให้ ส ถำน
ประกอบกำร ปฏิบัติตำมกฎระเบียบและ
ข้อบังคับในกำรลดมลภำวะทำงแสงและเสียง 

D12 การขนส่งท่ีมีผลกระทบต่ า 

แหล่งท่องเที่ยวจะต้องมีระบบใน
กำรส่งเสริมให้เพ่ิมกำรใช้ระบบขนส่งที่มี
ผลกระทบต่ ำ รวมถึงกำรใช้ระบบกำร
ขนส่งสำธำรณะและระบบขนส่งที่ไม่ต้อง
ใช้พลังงำนเช่น กำรเดิน หรือกำรปั่น
จักรยำน 

IN-D12.a. มีแผนงำนในกำรเพ่ิมระบบขนส่งที่
มีผลกระทบต่ ำ 

IN-D12.b. มีแผนงำนที่ส่งเสริมให้สถำนที่
ท่องเที่ยวสนใจกำรสนับสนุนกำรเดินทำงที่ไม่
ต้องใช้พลังงำนเช่น กำรเดิน หรือกำรปั่น
จักรยำน 

 

อย่ำงไรก็ตำม กำรใช้เกณฑ์ด้ำนกำรท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืนตำมที่ได้น ำเสนอมำข้ำงต้น

นี้ ทำง อพท. ได้มีกำรแนะน ำว่ำให้ใช้หลักเกณฑ์ทั้งหมดในกำรน ำไปปฏิบัติ นอกเหนือจำกในบำงกรณี

ที่หลักเกณฑ์ไม่สำมำรถประยุกต์ใช้ได้โดยมีเหตุผลที่แตกต่ำงกัน เช่นข้อจ ำกัดของข้อปฏิบัติของทอง

ถิ่นนั้นหรือเงื่อนไขทำงสิ่งแวดล้อม สังคม เศรษฐกิจ หรือวัฒนธรรม ในกรณีของแหล่งท่องเที่ยวหรือ

ชุมชนขนำดเล็ก ทรัพยำกรที่จ ำกัดอำจจะท ำให้ไม่สำมำรถประยุกต์ใช้หลักเกณฑ์ได้ทั้งหมด นอกจำกนี้

เกณฑ์ดังกล่ำวได้รับกำรพัฒนำโดยอ้ำงอิงจำกหลักเกณฑ์ของ UNWTO และ Global Sustainable 

Tourism council ซึ่งหลำย ๆ หลักเกณฑ์ยังไม่สำมำรถประยุกต์ใช้ได้กับบริบทของกำรท่องเที่ยว

สร้ำงสรรค์อย่ำงยั่งยืนในประเทศไทย 
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2.4.2 ตัวชี้วัดการท่องเที่ยวสร้างสรรค์ 

จำกกำรศึกษำวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับตัวชี้วัดกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ ได้มีกำรศึกษำ
และน ำเสนอปัจจัย/องค์ประกอบไว้หลำกหลำย เช่น Richard (Richards, 2009) ได้น ำเสนอว่ำ
รูปแบบของกำรท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์ประกอบด้วย  

1) ต้องมีกิจกรรมที่ เปิดโอกำสให้นักท่องเที่ยวได้น ำเสนอศักยภำพทำงด้ำนควำมคิด
สร้ำงสรรค์ (offers visitors the opportunity to develop their creative potential) 

2) จุดหมำยปลำยทำงของกำรท่องเที่ยวต้องมีกิจกรรมส่งเสริมให้มีกำรสร้ำงสรรค์ประสบกำร
กำรในกำรออกแบบ “คุณลักษณะ” (destination itself needs to become more creative in 
designing ‘characteristic’ experience) 

UNESCO (UNESCO, 2006)  ได้น ำเสนอลักษณะของกำรท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์ ประกอบด้วย
1) เปิดให้นักท่องเที่ยวได้มีส่วนร่วมและประสบกำรณ์ที่แท้จริงด้วยกำรเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมในศิลปะ
มรดกหรือลักษณะพิเศษของสถำนที่  (engaged and authentic experience, with participative 
learning in the arts, heritage, or special character of a place) และ 2) ให้กำรเชื่อมโยงกับผู้
ที่เข้ำมำอยู่อำศัยและเปิดโอกำสให้มีกำรสร้ำงสรรค์วัฒนธรรมกำรใช้ชีวิต (provides a connection 
with those who reside in this place and create this living culture)  นอกจำกนี้ Richards 
and Wilson(Richards & Wilson, 2008) ได้น ำ เสนอลักษณ ะ/คุณ สมบัติ ของกำรท่ องเที่ ยว
สร้ำงสรรค์ประกอบด้วยองค์ประกอบต่อไปนี้ 

1) กำรมีส่วนร่วมของนักท่องเที่ยวในสถำนที่ท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ ( Involving 
tourists in the creative life of the destination) 

2) มีกำรใช้ทรัพยำกรที่มีอยู่เดิม (Using existing resources) 
3) มีกำรส่งเสริมเอกลักษณ์และควำมโดดเด่น (strengthening identity and 

distinctiveness) 
4) ส่งเสริมกำรแสดงออก/กำรค้นพบ (self-expression/discovery) 
5) Edutainment – กำรศึกษำเพ่ือกำรตระหนักรู้ในตนเองและควำมบันเทิง 

(edutainment’ – education as self-realization and entertainment) 
6) สร้ำงบรรยำกำศให้แก่สถำนที่ (‘atmosphere’ for places) 
7) กำรสร้ำงและฟ้ืนฟูสถำนที่ (recreating and reviving places) 

และในกำรประชุมนำนำชำติเกี่ยวกับกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ (Creative Tourism) ที่ได้
จัดขึ้นระหว่ำงวันที่ 9-10 ธันวำคม พ.ศ.2553 ณ เมืองบำร์เซโลน่ำ ประเทศสเปน และในวันที่ 20 
ตุลำคม 2554 ณ กรุงปำรีส ประเทศฝรั่งเศส ได้มีกำรก ำหนดคุณสมบัติของกำรท่องเที่ยวเชิง
สร้ำงสรรค์ไว้ดังนี้ 
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1. ผู้ท่องเที่ยวและเจ้ำของบ้ำนมีควำมผูกพันระหว่ำงกัน (Each engaging the 
other) 

2. กำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ข้ำมวัฒนธรรม (Cross-cultural engagement/Cultural 
experience) 

3. มีควำมเข้ำใจอย่ำงลึกซ้ึงทำงวัฒนธรรมของพ้ืนที่ท่องเที่ยว (Spirit of 
place/deep meaning/understanding of the specific cultural of the place) 

4. ประสบกำรณ์จำกกำรมีส่วนร่วม (Hands-on experience) 
5. มีกำรแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่ำงกัน/ส่งต่อประสบกำรณ์ (Exchange 

information/transformation and transformative experiences) 
6. เป็นผู้เข้ำร่วมกิจกรรมมำกกว่ำเป็นผู้ชม (More participate than observe) 
7. นักท่องเที่ยวมีโอกำสพัฒนำศักยภำพในกำรสร้ำงสรรค์ของตนเองและมีส่วนร่วม

ในกำรตัดสินใจ (Co-creating tourism experience) 
8. ควำมจริงแท้ในกระบวนกำรผลิตและผลิตภัณฑ์ ประสบกำรณ์จริง (Authentic 

both process and product/genuine experience) 
9. จดจ ำ ประทับใจ เข้ำใจ (Memorable/I hear and I forget/I see and I 

remember, I do and I understand) 
10. กำรท่องเที่ยวแบบเฉพำะเจำะจง (Trailor-made approach) 

นอกจำกนี้ Dootsi et al. (Doosti, Hassan Zaal, & Lasbuie, 2017) ได้สรุปองค์ประกอบ
ตัวชี้วัดที่เก่ียวกับกำรท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์ดังนี้  

1) มีปฏิสัมพันธ์ทำงวัฒนธรรม (Cultural interaction) 
2) กำรเป็นหุ้นส่วนที่ปรึกษำ (Advisory partnership) 
3) เป็นลักษณะควำมร่วมมือ-มีควำมร่วมมือในครอบครัว (Sense of co: 

operation and family cooperation) 
4) สภำพแวดล้อมเอ้ือต่อกำรเรียนรู้และปฏิสัมพันธ์ (Learning and interaction in 

the environment) 
5) มีกิจกรรมกำรเรียนรู้และโต้ตอบกับผู้คน (Learning and interacting with 

people) 
6) มีกิจกรรมกำรเรียนรู้และมีส่วนร่วมในกำรบริกำร (Learning and engaging in 

services) 
7) มีควำมคิดและอุดมกำรณ์ (Thoughts and ideologies) 
8) มีกำรบูรณำกำรทำงวัฒนธรรม (Integration of Cultures) 
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9) มีควำมรับผิดชอบต่อสังคม (Social responsibility) 
10) มีกำรสร้ำงประสบกำรณ์กำรสร้ำงสรรค์ (Creative experience) 
11) มีกำรรับรู้ (Awareness) 

Tiyaphipat (Tiyaphipat, 2017) ได้น ำเสนอองค์ประกอบของ Creative Tourism ว่ำ
ประกอบด้วย 10 ตัวชี้วัดดังนี้ 

1. พัฒนำจำกกำรท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ( It was developed from cultural 
tourism)  

2. เป็ น แห ล่ งท่ อ งเที่ ย วที่ มี วัฒ นธรรมที่ โดด เด่ น  ( tourist resources had 
outstanding in culture)  

3. เป็นวัฒนธรรมที่มีอยู่ในชีวิตประจ ำวันหรือถูกสร้ำงขึ้นมำใหม่ ( It was the 
culture that existed in daily life or was newly built) 

4. มีกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่ำงนักท่องเที่ยวและผู้คนในชุมชนในด้ำนศิลปะมรดก
ทำงวัฒนธรรมหรือลักษณะเฉพำะของแหล่งท่องเที่ยวท ำให้เกิดควำมผูกพันระหว่ำงนักท่องเที่ยวและ
ชุมชนท้องถิ่น (It had learning exchange between tourists and people in the community 
in terms of art, cultural heritage or the specific features of the areas attraction caused 
the bond between tourists and the local community) 

5. แหล่งท่องเที่ยวมีกิจกรรมที่เน้นกำรอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและวัฒนธรรมท้องถิ่น 
( The attractions tourism  had activities with emphasis on conservation of the 
environment and local culture) 

6. มีกิจกรรมให้นักท่องเที่ยวด ำเนินกำรและใช้ควำมคิดสร้ำงสรรค์ของตนเอง ( It 
had activities for tourists to operate and use their own creative idea) 

7. มีกิจกรรมที่อนุญำตให้นักท่องเที่ยวมีประสบกำรณ์โดยตรงในกำรเข้ำร่วมกับ
ชุมชนมำกกว่ำเป็ นแค่ผู้ เยี่ ยมชม ( It had activities that allowed tourists to have direct 
experiences of participating with the  community rather than as a spectator) 

8. ชุมชนมีส่วนร่วมในกำรจัดกำรท่องเที่ยวรวมถึงรับรำยได้ (The community 
managed the tourism, including received income) 

9. ชุมชนมีส่วนร่วมในกำรจัดกิจกรรม (Community took part in arranging 
activities)  

10. ชุมชนมีส่วนร่วมในกำรออกแบบกำรจัดกิจกรรมเพ่ือประสบกำรณ์ขอ ง
นักท่องเที่ ยว(Community participated in the design of arranging activities for tourists’ 
experiences) 
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Suddan Wisduthiluck et al. (Suddan Wisudthiluck, Pichet Saiphan, Ornuma 
Teparakul, & Teera Sindecharak, 2016) ได้น ำเสนอองค์ประกอบตัวชี้วัดของกำรท่องเที่ยวเชิง
สร้ำงสรรค์ประกอบด้วย  

1. องค์ประกอบด้ำนพื้นที่ (Area) ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัดคือ 
1.1 มรดกทำงวัฒนธรรมหรือมรดกทำงธรรมชำติที่แตกต่ำง (Distinct cultural 

and/or natural heritage) 
1.2 เจ้ำของกิจกรรมสร้ำงสรรค์มีควำมตระหนักต่อคุณค่ำทำงวัฒนธรรมและ

พร้อมที่จะเรียนรู้ (Activities owners' awareness heritage and readiness for learning) 
2. องค์ประกอบด้ำนกระบวนกำร (Process) ประกอบด้วย 4 ตัวชี้วัด คือ 

2.1 มีกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่ำงวัฒนธรรม (Cross cultural exchange) 
2.2 มีกำรสร้ำงประสบกำรณ์ตรงระหว่ำงนักท่องเที่ยวและเจ้ำของกิจกรรม 

(Direct experience between tourist and activity owner) 
2.3 มีกระบวนกำรในกำรถ่ ำยทอดควำมรู้อย่ ำงลึ กซึ้ งเกี่ ยวกับสถำนที่ 

(Knowledge transfer process deep understanding of the place) 
2.4 มีกำรส่งเสริมควำมสมดุลระหว่ำงเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และ

สิ่งแวดล้อมเพ่ือควำมยั่งยืนของชุมชน (Promotion of balance economics, social, culture and 
environmental sustainability of community) 

3. คุณลักษณะอ่ืน ๆ (Other characteristics) 
3.1  ควำมถูกต้องและยั่งยืนของกิจกรรม (Authenticity and sustainability 

of activity) 
3.2 ควำมสำมำรถในกำรน ำเสนอควำมหมำยของมรดกทำงวัฒนธรรม (Ability 

to present meaning of culture heritage) 
3.3 กำรอนุรักษ์มรดกทำงวัฒนธรรม (Preservation of culture heritage) 
3.4 กำรประเมินทรัพยำกรธรรมชำติวัฒนธรรมและทรัพยำกรมนุษย์ (Appraisal 

of natural, cultural and human resource) 
3.5 ก ำ ร ใช้ ท รั พ ย ำก รที่ มี อ ยู่ ใน ชุ ม ช น  (Use of existing resource in 

community) 
3.6 ควำมรู้สึกของสถำนที่ (Sense of place) 
3.7 กิจกรรมตลอดทั้งปี (All-year round activity) 
3.8 ศักยภำพในกำรพัฒนำระดับชำติและนำนำชำติ (Potential to develop 

national and international level) 
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ฟองจันทร์ หลวงจันทร์ดวง และวรำภรณ์ ปัญญำวดี (ฟองจันทร์ หลวงจันทร์ดวง, 2561) ได้
น ำเสนอลักษณะของกำรท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์ดังนี้ 

1) ผู้ท่องเที่ยวและเจ้ำของบ้ำนมีควำมผูกพันระหว่ำงกัน (Each engaging the 
other) 

2) กำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ข้ำมวัฒนธรรม(Cross cultural engagement/Cultural 
experience) 

3) มีควำม เข้ ำใจอย่ ำงลึ กซึ้ งทำงวัฒ นธรรมของพ้ืนที่ ท่ องเที่ ยว  (Spirit of 
place/deep meaning/understanding of the specific cultural of the place) 

4) ประสบกำรณ์จำกกำรมีส่วนร่วม (Hands on experience) 
5) มีกำรแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่ำงกัน/ส่งผ่ำนส่งต่อประสบกำรณ์ (Exchange 

information/transformation and transformative experiences) 
6) เป็นผู้เข้ำร่วมกิจกรรมมำกกว่ำเป็นผู้ชม (More participate than observe) 
7) นักท่องเที่ยวมีโอกำสพัฒนำศักยภำพ ในกำรสร้ำงสรรค์ ของตนเอง และมี ส่วน

ร่วมในกำรตัดสินใจ (Co creating tourism experience) 
8) ควำมจริงแท้ทั้งในกระบวนกำรกำรผลิต และผลิตภัณฑ์ ประสบกำรณ์จริง 

(Authentic both process and product/genuine experience) จ ด จ ำ ป ร ะ ทั บ ใจ , เข้ ำ ใจ 
(Memorable/I hear and I forget, I see and I remember, I do and I understand) 

9) กำรท่องเที่ยวแบบจ ำเพำะเจำะจง  (Trailer made approach) 
นอกจำกนี้ ฟองจันทร์ หลวงจันทร์ดวง และวรำภรณ์ ปัญญำวดี (ฟองจันทร์ หลวงจันทร์ดวง, 

2561) ได้น ำเสนอตัวชี้วัดกำรท่องเที่ยวชุมชนเชิงสร้ำงสรรค์อย่ำงยั่งยืนประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ 
28 ตัวชี้วัด ดังแสดงในตำรำงที่ 8 ดังต่อไปนี้ 
 
ตารางท่ี 8 ตัวชี้วัดกำรท่องเที่ยวชุมชนเชิงสร้ำงสรรค์อย่ำงยั่งยืน 

องค์ประกอบ ตัวช้ีวัด 

1. กำรจัดกำร 
ด้ำนอนุรักษ์ 
แหล่งท่องเที่ยว/ 
ทรัพยำกรธรรมชำติ 
และสิ่งแวดล้อมแหล่ง
ท่องเที่ยว 

1. แหล่งท่องเที่ยวมีควำมประทับใจเกิดควำมจดจ ำต่อผู้พบ
เห็นสำมำรถดึงดูดนักท่องเที่ยว 

2. เป็นแหล่งท่องเที่ยวมีควำมเป็นเอกลักษณ์ที่โดดเด่น และ
แตกต่ำงส่ งเสริมให้คนท้องถิ่นมีกำรแต่งกำยสะท้อน 
อัตลักษณ์ของชุมชน 
3. เป็นแหล่งท่องเที่ยวมุ่งเน้นสัมพันธ์กับวิถีของชุมชนและ
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องค์ประกอบ ตัวช้ีวัด 

สำมำรถสร้ำงควำมผูกพันระหว่ำงนักท่องเที่ยวกับชุมชน 
4. แหล่งท่องเที่ยวมีกำรก ำหนดขอบเขตกำรใช้ประโยชน์
พ้ืนที่เพ่ือกำรท่องเที่ยว 

5. แหล่งท่องเที่ยวมีกำรรวบรวมและบันทึกเก็บรักษำควำมรู้ 
ภูมิปัญญำ ประวัติศำสตร์  ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี  
เป็นเอกสำร รูปภำพ มีกำรเผยแพร่ให้คนในชุมชนและ
นักท่องเที่ยวได้ทรำบหรือจัดท ำเป็นหลักสูตร และส่งเสริม
กำรอนุรักษ์ให้คนรุ่นหลังได้เรียนรู้ 

6. แหล่งท่องเที่ยวมีกำรเก็บข้อมูลกำรเปลี่ยนแปลงตำม
แผนกำรด ำเนินงำน มีกำรวิเครำะห์ประเมินผลควำมพึง
พอใจทั้งนักท่องเที่ยว สมำชิก กลุ่มคนในชุมชน และกำร
ปรับปรุงแก้ไขปัญหำกำรปฏิบัติอย่ำงต่อเนื่อง 

2. กำรจัดกำรด้ำน
กิจกรรมกำรท่องเที่ยว 

1. กิจกรรมท่องเที่ยวเป็นที่ยอมรับของคนในท้องถิ่น 

 2. กิจกรรมท่องเที่ยวไม่ส่งผลกระทบต่อชุมชน ไม่ท ำให้
แหล่งวัฒนธรรม ประวัติศำสตร์ และแหล่งธรรมชำติ เกิด
ควำมเสื่อมโทรม 

3. แหล่ งท่ อ งเที่ ย วมี กิ จกรรมท่ อ งเที่ ย วที่ ให้ โอกำส
นักท่องเที่ยวได้เข้ำร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้เรื่องวัฒนธรรม วิถี
ชำวบ้ำน และกำรอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม สัมผัสประสบกำรณ์
จริงหรือมีโอกำสที่จะลงมือท ำ 

4. แหล่งท่องเที่ยวมีกำรก ำหนดปฏิทินกิจกรรมท่องเที่ยว 
เพ่ือให้นักท่องเที่ยวได้ทรำบล่วงหน้ำ 

3. กำรมีส่วนร่วมในกำร
บริหำรจัดกำรท่องเที่ยว 

1. แหล่งท่องเที่ยวมีกำรจัดตั้งกลุ่มกำรบริหำรงำนโดยชุมชน 
และมีเครือข่ำย กลุ่มองค์กรในกำรบริหำรจัดกำรท่องเที่ยว
ทั้งหน่วยงำนภำครัฐและเอกชน 
2. แหล่งท่องเที่ยวได้รับข้อมูลข่ำวสำรและมีส่วนร่วมในกำร
แสดงควำมคิดเห็นต่อกำรจัดกำรแหล่งท่องเที่ยวในท้องถิ่น
ของตน 
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องค์ประกอบ ตัวช้ีวัด 

3. แหล่งท่องเที่ยวมีระบบบัญชี และกำรเงินที่ชัดเจนโปร่งใส 
และตรวจสอบได้ 

4. แหล่งท่องเที่ยวมีกำรคิดค้นผลิตภัณฑ์ ที่มำจำกวัตถุดิบ 
และภูมิปัญญำที่มีในท้องถิ่น 

5. แหล่งท่องเที่ยวมีรำยได้จำกกำรท่องเที่ยว เช่น กำรน ำ
เทียว กำรให้บริกำรในกิจกรรมกำรท่องเที่ยว กำรให้บริกำร
ที่พัก กำรขำยอำหำรและสินค้ำพ้ืนเมืองเป็นต้น 

4. กำรจัดกำรสิ่งอ ำนวย
ควำมสะดวกขั้นพ้ืนฐำน 
และศูนย์บริกำรข้อมูล 

1. แหล่งท่องเที่ยวมีกำรจัดระบบสำธำรณูปโภค เช่น ถนน 
ไฟฟ้ำ น้ ำ อ ำนวยควำมสะดวกต่อนักท่องเที่ยว 

2. แหล่งท่องเที่ยวมีกำรจัดระบบของเสีย เช่น กำรทิ้งขยะ 
กำรแยกประเภท กำรไม่ทิ้งขยะในแหล่งธรรมชำติ และมี
ข้อตกลงกำรใช้ทรัพยำกรน้ ำ มีแนวทำงกำรจัดกำรเพ่ือ
ป้องกันน้ ำเสีย 

3. แหล่งท่องเที่ ยวมีแนวทำงในกำรใช้พลั งงำนอย่ำง
ประหยัด หรือกำรใช้พลังงำนทำงเลือก หรือพลังงำน
ทดแทน 
4. ส่วนประกอบของอำหำรท ำจำกวัตถุดิบในท้องถิ่นเป็น
ส่วนใหญ่  มีควำมสอดคล้องนักท่องเที่ ยว และรำคำ
เหมำะสมโดยมีเมนูท้องถิ่นอย่ำงน้อยหนึ่งอย่ำง 

5. บริเวณที่พัก บ้ำน มีควำมแข็งแรง สะอำด ปลอดภัย มี
อำกำศถ่ำยเท ตำมข้อก ำหนดของหน่วยงำนที่รับผิดชอบ 

6. แหล่งท่องเที่ยวมีอุปกรณ์กำรท่องเที่ยวจ ำนวนเพียงพอ มี
กำรตรวจสอบก่อนใช้งำน และมีระบบรักษำควำมปลอดภัย 

7. แหล่งท่องเที่ยวมีศูนย์บริกำร มีเจ้ำหน้ำที่ประจ ำ ที่มี
อัธยำศัยดี มีควำมรู้ สื่อภำษำอังกฤษได้ 

8. ศูนย์บริกำร มีสื่อหลำกหลำยประเภทในกำรให้ข้อมูลแก่
นักท่องเที่ยว มีกำรเผยแพร่ข้อมูลในด้ำนต่ำง ๆ ในระดับ
ท้องถิ่น หรือระดับประเทศผ่ำนเว็บไซต์ทั้งภำษำไทย และ
ภำษำอังกฤษ มีแผนที่ หรือข้อมูลกำรเดินทำงเข้ำถึงชุมชนที่
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องค์ประกอบ ตัวช้ีวัด 

ชัดเจน 
5. บุคลำกรและนักสื่อ
ควำมหมำยท้องถิ่น 

1. แหล่งท่องเที่ยวมีกำรยกย่องให้เกียรติภูมิปัญญำและ
บุคคลตัวอย่ำงของชุมชน 

2. แหล่งท่องเที่ยวมีกำรส่งเสริมเยำวชนในชุมชนให้มีควำมรู้
ควำมสำมำรถในกำรเป็นนักสื่อควำมหมำยท้องถิ่น 

3. แหล่งท่องเที่ยวมีกำรให้โอกำสแก่เยำวชน สตรี ผู้สูงอำยุ 
คนพิกำร และผู้ด้อยโอกำส ได้รับประโยชน์และเข้ำมำมีส่วน
ร่วมในกลุ่มท่องเที่ยวชุมชน 
4. แหล่งท่องเที่ ยวมีกำรอบรมคนในชุมชน พนักงำน 
ผู้ประกอบกำร ผู้เกี่ยวข้องกับกำรจัดกำรท่องเที่ยวให้เห็น
คุณค่ำของทรัพยำกรธรรมชำติ และกำรอนุรักษ์เป็นระยะ ๆ 
ตำมควำมเหมำะสม 

ที่มา: (ฟองจันทร์ หลวงจันทร์ดวง, 2561) 
 
สุดแดน วิสุทธิลักษณ์ (สุดแดน วิสุทธิลักษณ์ , 2558b) ได้น ำเสนอตัวชี้วัดกำรท่องเที่ยว

สร้ำงสรรค์ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ 17 ตัวชี้วัด ดังแสดงในตำรำงที่ 9  ดังต่อไปนี้ 
 
ตารางท่ี 9 องค์ประกอบและตัวชี้วัดกำรท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์ 

องค์ประกอบ ตัวช้ีวัด 

ด้ำน
คุณสมบัติ 
เชิงพ้ืนที่ 

1. มีควำมโดดเด่นทำงมรดกวัฒนธรรมและ/หรือธรรมชำติ 

2. เป็นกิจกรรมที่ สะท้อนควำมเป็นเอกลักษณ์ของพ้ืนที่/สะท้อนจิต

วิญญำณของพ้ืนที่ (Spirit of Place/Sense of Place) 
3. มีควำมจริงแท้ (Authenticity) 

ด้ำน
กระบวนกำร 

1. มีกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ข้ำมวัฒนธรรมผ่ำนกิจกรรมท่ีท ำ 

2. ได้รับประสบกำรณ์ตรงจำกเจ้ำของพ้ืนที่ 
3. มีควำมเข้ำใจมำกขึ้นเก่ียวกับจิตวิญญำณของพ้ืนที่ (Spirit of 

Place/Sense of Place) 
ด้ำน 
เจ้ำของ

1. มีควำมเป็นเจ้ำบ้ำนที่พร้อมและกระตือรือร้นในกำรแนะน ำขั้นตอน 
วิธีกำรและกำรถ่ำยทอดควำมหมำยของกิจกรรม  
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กิจกรรม 2. มีควำมสำมำรถในกำรสื่อสำรและสำมำรถสื่อควำมหมำยที่ส ำคัญ
ของกิจกรรม 
3. มีควำมรอบรู้และเข้ำใจอย่ำงลึกซึ้งในกิจกรรม 

ด้ำนอื่น ๆ  
 

1. สะทอนควำมจริงแท้ ควำมดั้งเดิม และควำมยั่งยืนของกิจกรรม 

2. สำมำรถน ำเสนอควำมหมำยของมรดกวัฒนธรรมได้อย่ำงชัดเจน 
3. ฟ้ืนฟูและธ ำรงมรดกวัฒนธรรมทองถิ่น 

4. ทรัพยำกรธรรมชำติ วัฒนธรรม และทรัพยำกรมนุษย์ได้รับกำรเชิด
ชูและให้คุณค่ำ 

5. ชุมชนเจ้ำของวัฒนธรรมใช้ทรัพยำกรเดิมที่มีอยู่ 

6. เป็นกิจกรรมที่ท ำให้นักทองเที่ยวเข้ำใจในจิตวิญญำณของพ้ืนที่ 
(Sense of Place) 

7. สำมำรถตอบรับกำรท่องเที่ยวได้ตลอดทั้งปี 
8. มีศักยภำพในกำรที่จะพัฒนำไปสู่ควำมรวมมือในระดับภูมิภำคและ
สำกล 

ที่มา:  (สุดแดน วิสุทธิลักษณ์, 2558b) 
 

อรอุมำ เตพละกุลและคณะ (อรอุมำ เตพละกุล et al., 2561) ได้น ำเสนอเกณฑ์ชี้วัด
ควำมส ำเร็จของกำรท่ องเที่ ยวเชิ งสร้ำงสรรค์ประกอบด้ วย  5 องค์ประกอบ 14 ตั วชี้ วัด  
ดังแสดงในตำรำงที่ 10 ต่อไปนี ้

 
ตารางท่ี 10 องค์ประกอบและตัวชี้วัดกำรท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์ 

องค์ประกอบ ตัวช้ีวัด 
ด้ำนพื้นที่ 1. มีควำมน่ำสนใจทำงมรดกทำงธรรมชำติ/มรดกทำงวัฒนธรรมของ

พ้ืนที่ 

2. เป็นกิจกรรมที่สะท้อนควำมเป็นเอกลักษณ์ของพ้ืนที่/สะท้อนจิต
วิญญำณของพ้ืนที่ 

3. มีควำมแท้จริง (Authenticity) 
ด้ำน
กระบวนกำร 

1. มีกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ข้ำมวัฒนธรรมผ่ำนกิจกรรมท่ีท ำ 

2. ได้รับประสบกำรณ์ตรงจำกเจ้ำของพ้ืนที่ 
3. มีควำมเข้ำใจมกขึ้นเก่ียวกับจิตวิญญำณของพ้ืนที่ (Spirit of 
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Place/Sense of Place) 

ด้ำนเจ้ำของ
กิจกรรม 

1. มีควำมเป็นเจ้ำบ้ำนที่พร้อมและกระตือรือร้นในกำรแนะน ำขั้นตอน 
วิธีกำรถ่ำยทอดควำมหมำยของกิจกรรม 

2. มีควำมสำมำรถในกำรสื่อสำรและสำมำรถสื่อควำมหมำยที่ส ำคัญ
ของกิจกรรม 

3. มีควำมรอบรู้และเข้ำใจอย่ำงลึกซึ้งในกิจกรรม 

ด้ำนกำร
บริหำรจัดกำร 

1. มีควำมเหมำะสมในกำรจัดพ้ืนที่/อุปกรณ์ 
2. มีควำมเหมำะสมในด้ำนระยะเวลำของกำรจัดกิจกรรม 

3. มีควำมเหมำะสมในด้ำนรำคำ ค่ำใช้จ่ำยของกิจกรรม 
ด้ำน
สภำพแวดล้อม 

1. มีควำมเหมำะสมด้ำนสภำพแวดล้อมของพื้นที่ 

2. มีกำรรักษำสมดุลในทำงสังคม วัฒนธรรม เศรษฐกิจและ
สิ่งแวดล้อม 

ที่มา: (อรอุมำ เตพละกุล et al., 2561) 
 

2.5 การออกแบบและพัฒนาระบบนวัตกรรมการประเมิน 

กำรวิจัยนวัตกรรมตัวชี้วัดเพ่ือกำรท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์อย่ำงยั่งยืนในครั้งนี้ไม่เพียงแต่ต้องกำร
ศึกษำองค์ประกอบที่เกี่ยวข้องกับตัวชี้วัดเพ่ือกำรท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์อย่ำงยั่งยืนเท่ำนั้น หำกแต่เป็น
กำรออกแบบและพัฒนำระบบกำรประเมินกำรท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์ผ่ำน Web และ Mobile 
application ด้วยเช่นกัน ในหัวข้อจะน ำเสนอวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับกำรออกแบบและพัฒนำ
ระบบกำรประเมินตัวชี้วัดที่เก่ียวข้อง 

 

2.5.1 ขั้นตอนในการออกแบบและพัฒนานวัตกรรม 

งำนวิจัยนี้นอกจำกมีวัตถุประสงค์เพ่ือกำรออกแบบและพัฒนำตัวชี้วัดกำรประเมิน 
กำรท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์อย่ำงยั่งยืนแล้ว กำรออกแบบและพัฒนำระบบนวัตกรรมกำรประเมินนับเป็น
อีกวัตถุประสงค์หนึ่งของกำรศึกษำและกำรวิจัยในครั้งนี้ โดยผู้วิจัยได้ก ำหนดจะให้มีกำรออกแบบและ
พัฒนำระบบกำรประเมินกำรท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์อย่ำงยั่งยืนผ่ำนระบบคอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ต
ในรูปของ Web-based และรองรับกำรท ำงำนผ่ำน Mobile Application ดังนั้นในหัวข้อนี้จะเป็น
กำรทบทวนงำนวิจัยที่เกี่ยวข้องกับกำรออกแบบและพัฒนำระบบโดยใช้วงจรกำรพัฒนำระบบ 
(System Development Life cycle) ซึ่งเป็นกระบวนกำรพัฒนำระบบสำรสนเทศ ในกำรสร้ำง
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ระบบสำรสนเทศขึ้นมำเพ่ือใช้แก้ปัญหำ ปรับปรุงและพัฒนำกระบวนกำรท ำงำน หรือสร้ำงมูลค่ำเพ่ิม
ให้แก่ธุรกิจด้วยเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรและระบบสำรสนเทศที่เกี่ยวข้อง โดยขั้นตอนใน
กำรพัฒนำระบบแบ่งออกได้เป็น 6 ขั้นตอน (พรรณี สวนเพลง, 2552) 

1. กำรก ำหนดและเลือกสรรโครงกำร (System Identification and Selection) โดย
ก ำหนดปัญหำที่ต้องกำรจะพัฒนำ ด ำเนินกำรตั้งกลุ่มอำจจะอยู่ในรูปคณะกรรมกำรเพ่ือท ำหน้ำที่ใน
กำรพัฒนำโครงกำร โดยเลือกโครงกำรที่เหมำะสม คณะกรรมกำรประกอบด้วยผู้บริหำรระดับสูงของ
องค์กร ผู้บริหำรหน่วยงำนต่ำง ๆ ในองค์กร ผู้บริหำรของหน่วยงำนที่ต้องกำรให้มีระบบ และผู้บริหำร
หน่วยงำนเทคโนโลยีสำรสนเทศขององค์กร 

2. กำรเริ่มต้นและวำงแผนโครงกำร (System Initiation and Planning) หลังจำกที่ได้เลือก
โครงกำรและได้รับอนุมัติโครงกำรแล้ว เริ่มจัดตั้งคณะท ำงำน ผลลัพธ์ที่จะได้ในขั้นนี้คือ แผนงำนของ
โครงกำร และรำยงำนกำรส ำรวจเบื้องต้น โดยมีขั้นตอนย่อย ๆ ดังนี้ 

1) กำรศึกษำควำมเป็นไปได้ (Feasibility Study) เป็นกำรพิจำรณำถึงควำม
เหมำะสมในกำรน ำระบบมำใช้งำน และประเมินควำมคุ้มค่ำ หรือผลประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับเปรียบ
กับค่ำใช้จ่ำยในกำรพัฒนำระบบ โดยอย่ำงน้อยควรศึกษำใน 4 ด้ำนคือ ควำมเป็นได้ทำงเทคนิค 
(Technical Feasibility) ควำมเป็นไปได้ในด้ำนกำรปฏิบัติงำน (Operation Feasibility) ควำม
เป็นไปได้ในด้ำนระยะเวลำด ำเนินกำร (Schedule Feasibility) และควำมเป็นไปได้ด้ำนกำรเงิน 
(Economic Feasibility) 

2) กำรพิจำรณำผลประโยชน์หรือผลตอบแทนที่จะได้รับ โดยแบ่งออกเป็น 2 
ประเภท คือ ผลประโยชน์ที่สำมำรถวัดค่ำได้ (Tangible Benefits) และผลประโยชน์ที่ไม่สำมำรถวัด
ค่ำได้ (Intangible Benefits)  

3) พิจำรณำค่ำใช้จ่ำยต้นหรือต้นทุนของโครงกำร โดยแบ่งออกเป็น 2 ประเภท
เช่นกัน คือ ต้นทุนที่สำมำรถวัดค่ำได้ (Tangible Costs) และต้นทุนที่ไม่สำมำรถวัดค่ำได้ (Intangible 
Costs) นอกจำกนั้นต้นทุนยังสำมำรถจ ำแนกได้อีกหลำยแบบ เช่น ต้นทุนที่เกิดครั้งเดียว ต้นทุนที่เกิด
ซ้ ำ ต้นทุนคงที่ และต้นทุนผันแปร เป็นต้น  

3. กำรวิเครำะห์ควำมคุ้มค่ำของกำรพัฒนำระบบสำรสนเทศ ซึ่งสำมำรถวิเครำะห์ได้หลำยวิธี 
ได้แก่ วิธีมูลค่ำปัจจุบันสุทธิ วิธีดัชนีผลก ำไร อัตรำผลตอบแทนจำกกำรลงทุน กำรวิเครำะห์จุดคุ้มทุน  

4. กำรวิเครำะห์ระบบ (System Analysis) เพ่ือท ำควำมเข้ำใจกับระบบงำนปัจจุบัน ใช้เป็น
แนวทำงในกำรออกแบบระบบใหม่ ขั้นตอนนี้จะเกี่ยวข้องกับกระบวนกำรกำรเก็บรวบรวมข้อมูล กำร
วิเครำะห์ข้อมูลที่ได้รวบรวมมำ กำรวิเครำะห์กระบวนกำรต่ำง ๆ ในระบบ กำรวิเครำะห์ลักษณะของ
ผลลัพธ์และสิ่งน ำเข้ำ เพ่ือศึกษำถึงกำรท ำงำนของปัจจุบัน และวิเครำะห์ว่ำมีงำนใดบ้ำงที่มีปัญหำ
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เกิดขึ้น มีหลำยวิธี อำทิ กำรวิเครำะห์รำยละเอียดของงำน กำรพัฒนำร่วมกัน และสร้ำงต้นแบบ เป็น
ต้น 

5. กำรออกแบบระบบ (System Design) มีวัตถุประสงค์เพ่ือออกแบบระบบให้เข้ำกับควำม
ต้องกำรของระบบใหม่ตำมที่ได้มีกำรวิเครำะห์ไว้แล้ว โดยนักวิเครำะห์ระบบจะต้องออกแบบส่วน
น ำเข้ำข้อมูลเข้ำสู่ระบบ ผลลัพธ์ที่ได้จำกระบบ ฐำนข้อมูล โปรแกรม ระบบมีควำมถูกต้องเชื่อถือได้ 
และปลอดภัย โดยทั่วไป กำรออกแบบจะแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ กำรออกแบบเชิงตรรกะ (Logical 
Design) และกำรออกแบบเชิงกำยภำพ (Physical Design) 

6. กำรด ำเนินกำรระบบ (System Implementation) มีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้ำงระบบ และ
ติดตั้งระบบ ซึ่งจะครอบคลุมกิจกรรมต่ำง ๆ ดังนี้  

- กำรจัดซื้อหรือจัดหำฮำร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ที่เก่ียวข้อง  
- เขียนโปรแกรมด้วยโปรแกรมเมอร์ หรือกำรจัดหำโปรแกรมส ำเร็จรูปมำใช้งำน  
- ท ำกำรทดสอบ โดยก่อนที่จ ำน ำระบบไปใช้งำนจะต้องท ำกำรทดสอบในทุก ๆ 

ด้ำน เพ่ือให้แน่ใจว่ำระบบที่พัฒนำขึ้นมำนั้น สำมำรถท ำงำนได้อย่ำงถูกต้องตำมต้องกำร โดยท ำกำร
ทดสอบในเรื่อง มีควำมถูกต้องสมบูรณ์หรือไม่ กำรทดสอบรวม กำรทดสอบทั้งระบบ กำรทดสอบกำร
ยอมรับระบบ  

- กำรจัดท ำเอกสำรระบบ ซึ่งมีควำมส ำคัญต่อกำรปฏิบัติงำนและดูแลรักษำระบบ 
เช่น เอกสำรคู่มือและระบบโปรแกรม คู่มือกำรปฏิบัติงำน คู่มือผู้ใช้ เป็นต้น  

- กำรถ่ำยโอนระบบงำน เป็นกำรเปลี่ยนจำกระบบงำนเก่ำเป็นระบบงำนใหม่ 
โดยสำมำรถท ำได้ 4 แนวทำง คือ ถ่ำยโอนแบบขนำน ถ่ำยโอนแบบทันที กำรใช้ระบบทดลอง และ
กำรถ่ำนโอนทีละข้ัน  

- ฝึกอบรมผู้ใช้ระบบ ก่อนเริ่มใช้งำน ควรท ำกำรฝึกอบรมผู้ใช้ เพ่ือให้ผู้ใช้มี
ควำมรู้ควำมเข้ำใจในขั้นตอนกำรท ำงำน และช่วยให้สำมำรถใช้ระบบเป็น และใช้ได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพ 

7. กำรบ ำรุงรักษำระบบ (System Maintenance) เป็นขั้นตอนกำรดูแลระบบ เพ่ือให้ระบบ
มีประสิทธิภำพในกำรท ำงำน โดยบุคลำกรทำงด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศมีหน้ำที่ในส่วนนี้  บ ำรุงรักษำ
ระบบอำจอยู่ในรูปแบบของกำรแก้ไขข้อผิดพลำดของโปรแกรม กำรปรับปรุง หรือแก้ไขโปรแกรมให้
รองรับกับควำมต้องกำรใหม่ๆ ที่เพ่ิมขึ้นของผู้ใช้ระบบ หรือเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพให้กับระบบ กำร
บ ำรุงรักษำระบบนี้ สำมำรถแบ่งได้ 4 ประเภท คือ  

- กำรบ ำรุงรักษำระบบเพ่ือแก้ไขข้อผิดพลำดให้ถูกต้อง 
- กำรบ ำรุงรักษำระบบเพ่ือให้สำมำรถรองรับควำมต้องกำรที่เพ่ิมขึ้น  
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- กำรบ ำรุงรักษำระบบเพ่ือให้ระบบสำมำรถท ำงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ
เพ่ิมข้ึน  

- กำรบ ำรุงรักษำระบบเพ่ือป้องกันข้อผิดพลำดที่อำจเกิดข้ึนในอนำคต  
ระยะของกำรบ ำรุงรักษำระบบนั้น จะมีเวลำยำวนำนเท่ำใดขึ้นอยู่กับหลำยปัจจัย 

อำทิ ระบบล้ำสมัย และไม่สำมำรถให้ผลลัพธ์ตำมที่ผู้ใช้ระบบต้องกำรใช้ เทคโนโลยีเก่ำท ำให้มี
ค่ำใช้จ่ำยในกำรบ ำรุงรักษำทั้งฮำร์ดแวร์และซอฟต์แวร์สูงเพ่ิมขึ้นเรื่อย ๆ รวมถึงกำรเปลี่ยนแปลงทำง
เศรษฐกิจและสภำพแวดล้อม ท ำให้ต้องปรับปรุงแก้ไขระบบเดิมอย่ำงมำก เนื่องจำกระบบงำนเดิมที่ใช้
อยู่ไม่สำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรของผู้ ใช้ระบบได้ต่อไป จึงมีกำรน ำเสนอโครงกำรด้ำน
สำรสนเทศใหม่เพ่ือทดแทนระบบเดิม และเป็นกำรวนกลับไปเริ่มต้นวงจรพัฒนำระบบใหม่  
 

1. รูปแบบน้ ำตก (Waterfall Model) เป็นรูปแบบที่นิยมมำนำนตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน มี

หลักกำรเสมือนกับน้ ำตกซ่ึงไหลจำกที่สูงลงที่ต่ ำ เมื่อในอดีตในแต่ละขั้นตอนไม่สำมำรถย้อนกลับได้จึง

เป็นจุดอ่อน จนปัจจุบันขั้นตอนกำรท ำงำนสำมำรถท่ีจะวนหรือย้อนกลับ (Iteration) ไปแก้ไขได้ หรือ

ที่เรียกว่ำ Adapted Waterfall Model ดังภำพที่ 15 ดังต่อไปนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 15 วงจรกำรออกแบบและพัฒนำระบบสำรสนเทศแบบ Waterfall Model 
 

2. รูปแบบวิวัฒนำกำร (Evolutionary Model) วงจรกำรพัฒนำระบบในรูปแบบวิวัฒนำกำร
มีแนวควำมคิดที่เกิดมำจำกทฤษฎีวิวัฒนำกำร โดยจะพัฒนำระบบจนเสร็จสิ้นสมบูรณ์ในเวอร์ชั่น  

กำรวำงแผนระบบ 
System Planning 

กำรวิเครำะห์ระบบ 
System Analysis 

กำรออกแบบระบบ 
System Design 

กำรปรับใช้ระบบ 
System Implementation 

กำรบ ำรุงรักษำระบบ 
System Maintenance 
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(Version) แรกก่อน จำกนั้นจึงพิจำรณำข้อดีและข้อเสียของระบบ หำข้อผิดพลำดโดยกำรทดสอบและ
ประเมินระบบ จำกนั้นจึงเริ่มกระบวนกำรพัฒนำระบบใหม่จนได้ระบบงำนในเวอร์ชั่นที่ 2 เวอร์ชั่นที่ 3 
เวอร์ชั่นที่ 4 และเวอร์ชั่นต่อ ๆ ไป จนกว่ำจะได้ระบบที่สมบูรณ์ที่สุด แต่ต้องมีกำรวำงแผนก ำหนด
จ ำนวนเวอร์ชั่นตั้งแต่เริ่มโครงกำรพัฒนำระบบให้ชัดเจน  

3. รูปแบบค่อยเป็นค่อยไป (Incremental Model) วงจรกำรพัฒนำระบบในรูปแบบค่อย
เป็นค่อยไปมีลักษณะคล้ำยคลึงกับรูปแบบวิวัฒนำกำร แต่มีข้อแตกต่ำงกันตรงที่ระบบที่ได้ในแต่ละ
ช่วง เนื่องจำกระบบที่เกิดขึ้นในกำรพัฒนำขั้นแรกนั้นจะยังไม่ใช่ระบบที่สมบูรณ์ แต่เป็นระบบเพียง
ส่วนแรกเท่ำนั้นจำกระบบที่ต้องกำรทั้งหมด จนเมื่อมีกำรพัฒนำในขั้นตอนที่ 2 จึงได้ระบบที่มีส่วนที่ 2 
เพ่ิมเติมเข้ำไป และจะมีกำรเพ่ิมส่วนอ่ืน ๆ เข้ำไปจนครบทุกส่วน จนกลำยเป็นระบบที่สมบูรณ์ที่สุด 
เหมำะสมกับกำรพัฒนำระบบที่มีงำนหลำยส่วนและมีควำมเกี่ยวเนื่องกัน  

4. รูปแบบเกลียว (Spiral Model) วงจรกำรพัฒนำระบบในรูปแบบเกลียวจะมีลักษณะที่
กระบวนกำรวิเครำะห์ ออกแบบ และพัฒนำ จะวนกลับมำในแนวทำงเช่นเดิมเช่นนี้ไปเรื่อย ๆ
จนกระท่ังได้ระบบที่สมบูรณ์ กำรพัฒนำระบบงำนด้วยวงจรกำรพัฒนำในรูปแบบนี้มีควำมยืดหยุ่นมำก
ที่สุด เนื่องจำกกระบวนกำรท ำงำนใน 1 รอบไม่จ ำเป็นต้องได้ระบบ และระยะเวลำแต่ละขั้นตอนใน
แต่ละรอบนั้นจะใช้เวลำเท่ำใดก็ได้ ไม่จ ำเป็นต้องเท่ำกันในทุก ๆ รอบ และถ้ำหำกไม่มีควำมจ ำเป็น 
บำงขั้นตอนอำจจะถูกข้ำมไปก็ได้  

5. Agile Model เป็นรูปแบบกำรพัฒนำระบบที่กำรให้ผู้ใช้เข้ำมำมีส่วนร่วมมำกขึ้น โดยมีกำร
พัฒนำมำจำกแนวคิดที่ว่ำ กำรพัฒนำซอร์ฟแวร์แบบดั้งเดิมนั้น ลูกค้ำจะมีบทบำทอยู่แค่สองช่วง ได้แก่
ช่วงแรกที่ท ำหน้ำที่เป็นผู้ให้ข้อมูลและควำมต้องกำร และช่วงสุดท้ำยกำรทดสอบและจะรับงำน โดยใน
ระหว่ำงที่ขั้นตอนของกำรพัฒนำซอร์ฟแวร์นั้น ลูกค้ำแทบจะไม่ได้มีบทบำทใด ๆ เลย และเนื่องจำก
ควำมต้องกำรของลูกค้ำนั้นมีควำมเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลำ ประกอบกับบำงครั้งลูกค้ำยังไม่ทรำบ
ด้วยซ้ ำว่ำตนเองต้องกำรอะไร ซึ่งถ้ำหำกผู้พัฒนำระบบมุ่งแต่จะพัฒนำให้เสร็จตำม requirement ใน
เริ่มแรก ผลลัพธ์ที่ได้คือระบบอำจจะไม่สำมำรถท ำงำนตำมควำมต้องกำรของผู้ใช้ที่แท้จริงได้ ดังนั้น 
รูปแบบของกำรพัฒนำซอร์ฟแวร์ตำมแนวคิดของ Agile Software Development นั้นเป็นแนวทำง
ในกำรพัฒนำระบบที่เน้นเรื่อง 

- กำรให้ควำมส ำคัญกับตัวผู้ท ำงำนและกำรมีปฏิสัมพันธ์ระหว่ำงผู้ท ำงำน 
มำกกว่ำขั้นตอน วิธีกำรหรือเครื่องมือ 

- กำรสร้ำงซอร์ฟแวร์ที่สำมำรถน ำไปใช้งำนได้จริงมำกกว่ำเอกสำร 
- กำรท ำงำนร่วมกับลูกค้ำมำกกว่ำกำรต่อรองจำกลูกค้ำ 
- กำรยอมรับปรับปรุงตำมควำมต้องกำรของลูกค้ำมำกกว่ำกำรท ำกำร

แผนกำรเพียงอย่ำงเดียว 
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อย่ำงไรก็ตำม กำรได้มำซึ่งระบบสำรสนเทศนั้นไม่จ ำเป็นว่ำหน่วยงำนหรือองค์กรจะต้อง
พัฒนำขึ้นมำเอง ปัจจุบันมีวิธีกำรได้มำซึ่งระบบสำรสนเทศที่หลำกหลำยวิธีกำร ซึ่ง พรรณี สวนเพลง 
(พรรณี สวนเพลง, 2552)  ได้อธิบำยถึงวิธีกำรได้มำซึ่งระบบสำรสนเทศ ไว้ดังนี้ 

1. กำรพัฒนำระบบงำนแบบดั้งเดิม (Traditional SDLC Methodology) เป็นกำรพัฒนำ
ระบบสำนสนเทศตำมวงจรกำรพัฒนำระบบ เป็นวิธีที่เก่ำแก่ที่สุดเรียกย่อ ๆ ว่ำ SDLC และยังเป็นวิธีที่
ใช้กันอยู่ ซึ่งมักจะน ำมำใช้กับกำรพัฒนำระบบสำรสนเทศที่มีขนำดกลำงจนถึงขนำดใหญ่ที่มีควำม
ซับซ้อน วิธีนี้จะใช้เวลำนำน ค่ำใช้จ่ำยสูงและขำดควำมยืดหยุ่นต่อกำรเปลี่ยนแปลง 

2. กำรสร้ำงต้นแบบ (Prototyping) เป็นกำรสร้ำงต้นแบบขึ้นมำเพ่ือให้ผู้ใช้ทดลองใช้งำนซึ่ง
นอกจำกผู้ใช้จะได้แนวคิดเกี่ยวกับสำรสนเทศที่ต้องกำรแล้วยังช่วยให้มองเห็นภำพของระบบที่จะ
พัฒนำได้อย่ำงชัดเจน กำรพัฒนำระบบโดยกำรสร้ำงต้นแบบนี้ แบ่งออกเป็น 4 ขั้นตอน ได้แก่  

ขั้นที่ 1 ระบุควำมต้องกำรเบื้องต้นของผู้ใช้ ผู้ออกแบบระบบท ำกำรศึกษำและ
รวบรวมควำมต้องกำรสำนสนเทศเบื้องต้นของผู้ใช้ 

ขั้นที่ 2 พัฒนำต้นแบบเริ่มแรก ผู้ออกแบบระบบท ำกำรสร้ำงต้นแบบโดยทั่วไปจะ
ใช้เครื่องมือซอฟต์แวร์ยุคที่ 4 (4GL) เพ่ือช่วยในกำรสร้ำงระบบให้เร็วขึ้น 

ขั้นที่ 3 น ำต้นแบบมำใช้ ผู้ใช้จะได้รับกำรสนับสนุนให้ทดลองใช้ต้นแบบเพ่ือ
ประเมินว่ำต้นแบบสำมำรถท ำงำนได้ตำมที่ผู้ ใช้ต้องกำรเพียงใด ซึ่งผู้ ใช้อำจให้ข้อคิดเห็นหรือ
ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเพ่ือน ำมำปรับปรุงต้นแบบต่อไป 

ขั้นที่ 4 ปรับปรุงแก้ไขต้นแบบ น ำข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะมำปรับปรุงแก้ไข
ต้นแบบ และน ำเสนอผู้ใช้ซึ่งเป็นกำรวนกลับไปในขั้นตอนที่ 3 จนกระทั่งต้นแบบนั้นได้รับกำรยอมรับ
จำกผู้ใช้ ดังแสดงไว้ในภำพที่  

3. กำรพัฒนำระบบโดยผู้ใช้ (End-user Development) ปัจจุบันผู้ใช้มีควำมรู้และทักษะ
เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์มำกขึ้น และมีเครื่องมือต่ำง ๆ ที่ช่วยให้ผู้ใช้สำมำรถพัฒนำระบบด้วยตนเองได้ 
ซึ่งกำรพัฒนำระบบสำรสนเทศโดยผู้ใช้นี้อำจไม่จ ำเป็นต้องรับควำมช่วยเหลือจำกผู้เชี่ยวชำญทำง
เทคนิค หรืออำจจะได้รับบ้ำงอย่ำงไม่เป็นทำงกำร แต่ผู้ใช้จะท ำกิจกรรมในกำรพัฒนำระบบเอง  

4. กำรใช้บริกำรจำกแหล่งภำยนอก (Outsourcing) ในกรณีที่องค์กรไม่ต้องกำรใช้ทรัพยำกร
ขององค์กร หรือไม่มีบุคลำกรที่มีทักษะและควำมช ำนำญในกำรสร้ำงและด ำเนินกำรระบบสำรสนเทศ 
ก็สำมำรถเลือกวิธีกำรจ้ำงหน่วยงำนหรือบริษัทภำยนอก (Outsourcer) ที่มีควำมช ำนำญด้ำนนี้มำท ำ
กำรพัฒนำระบบให้ กำรจ้ำงแหล่งภำยนอกนี้เป็นทำงเลือกในกำรบริหำรจัดกำรด้ำนเทคโนโลยี
สำรสนเทศที่ได้รับควำมนิยมมำก  

5. กำรใช้ซอฟต์แวร์ส ำเร็จรูป (Application Software Package) ซอฟต์แวร์ส ำเร็จรูป
ประยุกต์เป็นทำงเลือกหนึ่งในกำรพัฒนำระบบสำรสนเทศในองค์กรต่ำง ๆ จะมีงำนส่วนหนึ่งที่มี
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ขั้นตอนกำรท ำงำนเป็นมำตรฐำนหรือคล้ำยกัน เช่น ระบบงำนเงินเดือน ระบบบัญชีลูกหนี้ หรือระบบ
ควบคุมสินค้ำคงคลัง เป็นต้น ซอฟต์แวร์ส ำเร็จรูปส ำหรับงำนทั่ว ๆ ไป นี้สำมำรถสนองต่อควำม
ต้องกำรระบบงำนขององค์กรรได้ องค์กรไม่จ ำเป็นต้องพัฒนำขึ้นมำเอง สำมำรถซื้อหรือเช่ำซอฟต์แวร์
ส ำเร็จรูปประยุกต์มำใช้งำนได้ เนื่องจำกซอฟต์แวร์ส ำเร็จรูปได้รับกำรออกแบบและผ่ำนกำรทดสอบ
แล้ว จึงช่วยลดค่ำใช้จ่ำยและเวลำในพัฒนำระบบใหม่ลงมำก และยังช่วยให้กำรทดสอบกำรติดตั้ง และ
กำรบ ำรุงรักษำระบบเป็นไปได้ง่ำยขึ้น 

 

2.5.2 การประเมินความพึงพอใจการใช้ระบบสารสนเทศ 

กำรประเมินควำมพึงพอใจกำรใช้งำนระบบเกี่ยวข้องกับกำรประเมินประสิทธิภำพ 
ประสิทธิผลและควำมคิดของผู้ใช้ต่อระบบที่ได้ออกแบบและพัฒนำขึ้น ซึ่งมีหลำกหลำยปัจจัยที่ น ำมำ
เป็นเกณฑ์ในกำรพิจำรณำ เช่น รัฐนันท์ พงศ์วิริทธิ์ทร (รัฐนันท์ พงศ์วิริทธิ์ทร, 2018) ได้น ำเสนอกำร
ประเมินควำมพึงพอใจของกำรใช้งำนระบบสำรสนเทศเพ่ือกำรเพิ่มขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขันของ
ธุรกิจขนำดกลำงและขนำดย่อมในเขตภำคเหนือของประเทศไทย โดยใช้แบบสอบถำมเกี่ยวกับกำร
ประเมินควำมพึงพอใจ 3 ด้ำน ได้แก่ 1) ด้ำนกำรใช้ประโยชน์ 2) ด้ำนประสิทธิภำพของระบบ และ 3) 
ด้ำนควำมเป็นไปได้ซึ่งใช้มำตรวัด 5 ระดับ ให้ผู้ตอบ แบบสอบถำมเลือกคือ 1 หมำยถึง ระดับควำมพึง
พอใจน้อยที่สุดเป็น ล ำดับไปจนถึง ระดับ 5 หมำยถึง ระดับควำมพึงพอใจ มำกที่สุด และใช้เกณฑ์กำร
แปลควำมหมำยของค่ำเฉลี่ย 5 ระดับโดยค่ำเฉลี่ย 1.00 - 1.80 หมำยถึงมีระดับควำมพึงพอใจ น้อย
ที่สุด และค่ำเฉลี่ย 4.21- 5.00 หมำยถึงมีควำมพึงพอใจ มำกที่สุด กำรวิเครำะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ใน
กำรวิเครำะห์เชิง ปริมำณ ใช้สถิติเชิงพรรณนำ โดยกำรหำค่ำกำรแจกแจงควำมถี่ (Frequencies) 
และค ำนวณหำค่ำ (ร้อยละ) เป็นต้น 

ไพศำล กำญจนวงศ์และคณะ (ไพศำล กำญจนวงศ์, สวิชญำ ศุภอุดมฤกษ์, ศรีกุล นันทะชมภู, 
& กำญจนวงศ์, 2557) ได้น ำเสนอเกณฑ์ในกำรประเมินควำมพึงพอใจต่อระบบสำรสนเทศ จอง
บ้ำนพักโฮมสเตย์ ประกอบด้วย 3 ด้ำน ได้แก่ 1) ด้ำนกำรใช้ประโยชน์ 2) ด้ำนประสิทธิภำพของระบบ 
และ 3) ด้ำนควำมเป็นไปได้นอกจำกนี้ เอกรินทร์ วิจิตต์พันธ์และคณะ (เอกรินทร์ วิจิตต์พันธ์, พร
ประสิทธิ์ บุญทอง, & สุขชนะ, 2557) ได้น ำเสนอกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้ใช้งำนสำรสนเทศ
เพ่ือกำรบริหำรสินค้ำหนึ่งต ำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ประกอบด้วย 3 ด้ำน คือ 1) ด้ำนตรงกับควำมต้องกำร
ของผู้ใช้งำนระบบ 2) ด้ำนกำรท ำงำนได้ตำมฟังก์ชั่นงำนของระบบ และ 3) ด้ำนควำมยำกง่ำยต่อกำร
ใช้งำนระบบ 
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2.6 สรุปการทบทวนวรรณกรรม 

จำกกำรศึกษำเอกสำร ทฤษฎีและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง และกำรสัมภำษณ์ผู้เชี่ยวชำญ สำมำรถ

สรุปองค์ประกอบและปัจจัยบ่งชี้ของกำรท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์อย่ำงยั่งยืน ดังที่แสดงในภำพที่ 16 และ

สรุปเป็นตำรำงที่ 11 ไดด้ังต่อไปนี้ 

 

 
ภาพที่ 16 สรุปกำรทบทวนวรรณกรรม 

ที่มา: ผู้วิจัย (2018) 
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ตารางท่ี 11 สรุปองค์ประกอบและปัจจัยบ่งชี้ของกำรท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์อย่ำงยั่งยืน 
  
  

การท่องเท่ียวสร้างสรรค ์ การท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน 

องค์ประกอบ 

ปัจจัยบ่งชี้ที่เกี่ยวข้อง 

UNESCO 2006) 

(Richards and W
ilson 2008) 

(Doosti, Hassan Zaal et al., 2017) 

(Richards, 2009) 

(Tiyaphipat 2017) 

(Suddan W
isudthiluck, Pichet Saiphan et al. 2016) 

Creative Tourism
 Network 

(สุดแดน วิสทุธิลกัษณ์ 2558) 

ฟองจันทร์ หลวงจนัทร์ดวง และวรำภรณ์ ปญัญำวด ี2561 

(อรอุมำ เตพละกุล, ธีระ สินเดชำรักษ์ et al. 2561) 

(ภัทรพงศ์ อนิทรก ำเนิดและคณะ 2553) 

(UNW
TO 2005) 

(Choi and Sirakaya 2005) 

(sustainabletourism
.net 2004) 

(John Beech and Sim
on Chadwick 2005) 

บุญเลิศ จิตตัง้วัฒนำ 

GSTC อพท 

1. ด้านพื้นที่ มรดกวัฒนธรรม ✓  ✓ ✓ ✓ ✓  ✓ ✓ ✓ ✓   ✓    

สะท้อนเอกลักษณ์  ✓ ✓ ✓ ✓ ✓  ✓ ✓ ✓ ✓       

สัมพันธ์วิถีชุมชน ✓ ✓ ✓  ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓    ✓    

รักษารูปแบบวิถีเดิมไว้ ✓   ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓   ✓    

ผู้ประกอบการ
ตระหนักต่อคุณค่า
มรดกทางวัฒนธรรม 

  ✓  ✓ ✓ ✓ ✓ ✓  ✓   ✓    

มีอารยสถาปัตย์                ✓ ✓ 

2. ด้าน
กระบวนการ 

มีการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ข้ามวัฒนธรรม 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓       

กระบวนการได้รับ
ประสบการณ์ตรง 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓       

กิจกรรมท่ีน าไปสู่การ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓   ✓    

กระบวนการท าให้เกิด
ความเข้าใจวัฒนธรรม 

✓  ✓  ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓       

สร้างความพอใจและ
ประทับใจ 

  ✓     ✓   ✓     ✓  

3. ด้าน
กิจกรรมการ
ท่องเท่ียว
สร้างสรรค์ 

กิจกรรมท่องเท่ียวเป็น
ท่ียอมรับของท้องถ่ิน 

  ✓  ✓ ✓ ✓           

ผู้ประกอบการ/ท้องถ่ิน
เป็นเจ้าบ้านทีดี 

  ✓  ✓ ✓ ✓ ✓  ✓ ✓       

สามารถน าเสนอ
ความหมายมรดกทาง
วัฒนธรรม 

✓  ✓  ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓      ✓ 

มีความรู้และเข้าใจใน
กิจกรรม 

     ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓      ✓ 
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การท่องเท่ียวสร้างสรรค ์ การท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน 

องค์ประกอบ 

ปัจจัยบ่งชี้ที่เกี่ยวข้อง 

UNESCO 2006) 

(Richards and W
ilson 2008) 

(Doosti, Hassan Zaal et al., 2017) 

(Richards, 2009) 

(Tiyaphipat 2017) 

(Suddan W
isudthiluck, Pichet Saiphan et al. 2016) 

Creative Tourism
 Network 

(สุดแดน วิสทุธิลกัษณ์ 2558) 

ฟองจันทร์ หลวงจนัทร์ดวง และวรำภรณ์ ปญัญำวด ี2561 

(อรอุมำ เตพละกุล, ธีระ สินเดชำรักษ์ et al. 2561) 

(ภัทรพงศ์ อนิทรก ำเนิดและคณะ 2553) 

(UNW
TO 2005) 

(Choi and Sirakaya 2005) 

(sustainabletourism
.net 2004) 

(John Beech and Sim
on Chadwick 2005) 

บุญเลิศ จิตตัง้วัฒนำ 

GSTC อพท 

4. ด้านการ
บริหาร
จัดการ 

เหมาะสมของพื้นท่ี/
อุปกรณ์ 

✓    ✓    ✓ ✓      ✓  

เหมาะสมด้าน
ระยะเวลาจัดกิจกรรม 

    ✓   ✓ ✓ ✓        

เหมาะสมด้านราคา        ✓ ✓ ✓        

การคิดค้นหรือพัฒนา
ผลิตภัณฑ์/การ
ให้บริการ 

  ✓  ✓ ✓  ✓  ✓ ✓       

การรวมกลุ่มเครือข่าย
ชุมชน 

  ✓   ✓  ✓  ✓       ✓ 

แผนกลยุทธ์        ✓  ✓   ✓    ✓ 

มีหน่วยงานรับผิดชอบ                 ✓ 

 
การปรับตัวต่อสภาวะ
การเปลี่ยนแปลง 

                ✓ 

 การประเมินทรัพยากร                 ✓ 

 
ข้อก าหนดในการ
วางแผน 

                ✓ 

 การได้มาซึ่งท่ีดิน                 ✓ 

 
ความพึงพอใจของ
นักท่องเท่ียว 

                ✓ 

 
การจัดการสภาวะ
วิกฤติฉุกเฉิน 

                ✓ 

 
การส่งเสริมการ
ประชาสัมพันธ์ 

                ✓ 

5. ด้าน 
การจัดการ

ความรู้ 

การเรียนรู้และสืบทอด
ภูมิปัญญา 

✓  ✓  ✓ ✓ ✓ ✓ ✓         

การเรียนรู้การสร้าง
ปฏิสัมพันธ์ 

  ✓  ✓ ✓ ✓ ✓ ✓         
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การท่องเท่ียวสร้างสรรค ์ การท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน 

องค์ประกอบ 

ปัจจัยบ่งชี้ที่เกี่ยวข้อง 

UNESCO 2006) 

(Richards and W
ilson 2008) 

(Doosti, Hassan Zaal et al., 2017) 

(Richards, 2009) 

(Tiyaphipat 2017) 

(Suddan W
isudthiluck, Pichet Saiphan et al. 2016) 

Creative Tourism
 Network 

(สุดแดน วิสทุธิลกัษณ์ 2558) 

ฟองจันทร์ หลวงจนัทร์ดวง และวรำภรณ์ ปญัญำวด ี2561 

(อรอุมำ เตพละกุล, ธีระ สินเดชำรักษ์ et al. 2561) 

(ภัทรพงศ์ อนิทรก ำเนิดและคณะ 2553) 

(UNW
TO 2005) 

(Choi and Sirakaya 2005) 

(sustainabletourism
.net 2004) 

(John Beech and Sim
on Chadwick 2005) 

บุญเลิศ จิตตัง้วัฒนำ 

GSTC อพท 

การเก็บรวบรวมองค์
ความรู้ทางวัฒนธรรม 
ภูมิปัญญา 

       ✓          

การเรียนรู้และ
สร้างสรรค์รูปแบบใหม่ 

    ✓ ✓  ✓ ✓  ✓       

การปกป้องทรัพย์สิน
ทางปัญญา 

                ✓ 

6.ด้าน
เศรษฐกิจ 

สร้างความรุ่งเรืองทาง
เศรษฐกิจ 

         ✓  ✓ ✓ ✓ ✓  ✓ 

สร้างรายได้ให้แก่
ประชาชน 

    ✓       ✓ ✓ ✓ ✓  ✓ 

ท าให้เกิดการสร้างงาน            ✓   ✓  ✓ 

สร้างศักยภาพทางด้าน
การเข่งขัน 

           ✓ ✓ ✓ ✓  ✓ 

 
ป้องกันการแสวงหา
ผลประโยชน์ 

                ✓ 

 การค้าที่เป็นธรรม                 ✓ 

7. ด้านสังคม การมีส่วนร่วมของภาค
สังคม 

   ✓ ✓ ✓   ✓   ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

สังคมเป็นอยู่ดีข้ึน            ✓  ✓ ✓ ✓ ✓ 

ลดความเหลื่อมล้ าทาง
สังคม 

           ✓    ✓ ✓ 

สร้างความสามัคคี
และเกือหนุนในสังคม 

    ✓    ✓ ✓  ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

8. ด้าน
สิ่งแวดล้อม 

ไม่ท าลายสิ่งแวดล้อม      ✓    ✓  ✓  ✓ ✓ ✓ ✓ 

ใช้ทรัพยากรอย่าง
คุ้มค่า 

     ✓   ✓   ✓ ✓  ✓ ✓ ✓ 

อนุรักษ์สิ่งแวดล้อม      ✓    ✓  ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
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การท่องเท่ียวสร้างสรรค ์ การท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน 

องค์ประกอบ 

ปัจจัยบ่งชี้ที่เกี่ยวข้อง 

UNESCO 2006) 

(Richards and W
ilson 2008) 

(Doosti, Hassan Zaal et al., 2017) 

(Richards, 2009) 

(Tiyaphipat 2017) 

(Suddan W
isudthiluck, Pichet Saiphan et al. 2016) 

Creative Tourism
 Network 

(สุดแดน วิสทุธิลกัษณ์ 2558) 

ฟองจันทร์ หลวงจนัทร์ดวง และวรำภรณ์ ปญัญำวด ี2561 

(อรอุมำ เตพละกุล, ธีระ สินเดชำรักษ์ et al. 2561) 

(ภัทรพงศ์ อนิทรก ำเนิดและคณะ 2553) 

(UNW
TO 2005) 

(Choi and Sirakaya 2005) 

(sustainabletourism
.net 2004) 

(John Beech and Sim
on Chadwick 2005) 

บุญเลิศ จิตตัง้วัฒนำ 

GSTC อพท 

ไม่ท าลายวิถีความ
เป็นอยู่เดิม 

     ✓      ✓  ✓  ✓ ✓ 

มีการจัดการขยะแบบ
ครบวงจร 

        ✓        ✓ 

การปลดปล่อยก๊าซ
เรือนกระจก 

                ✓ 

ป้องกันการขาดแคลน
น้ า 

                ✓ 

ระบบขนส่ง                 ✓ 

ที่มา: ผู้วิจัย (2019) 
 

2.7 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 งำนวิจัยเรื่องนวัตกรรมแอปพลิเคชันมือถือส ำหรับกำรประเมินรูปแบบตัวชี้วัดกำรท่องเที่ยว

สร้ำงสรรค์อย่ำงยั่งยืน ผู้วิจัยได้ศึกษำ แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับคุณลักษณะของกำรท่องเที่ยว

สร้ำงสรรค์ กำรท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืน และตัวชี้วัด ตลอดจนแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้กรอบ

แนวคิดในกำรวิจัยมีควำมสอดคล้องกับบริบทของประเทศไทย (ดังแสดงในภำพที่ 17) 
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ภาพที่ 17 กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 

ที่มา: ผู้วิจัย (2018) 
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 จำกภำพที่ 17 พบว่ำตัวชี้วัดที่เหมำะสมกับบริบทกำรท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์ของประเทศไทยมี 

8 องค์ประกอบ และมีรำยกำรอ้ำงอิงดังนี้ 

องค์ประกอบที่ 1 องค์ประกอบด้ำนพ้ืนที่ หมำยถึง ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับควำมพร้อมของพ้ืนที่ 
ประวัติควำมเป็นมำของมรดกทำงวัฒนธรรมหรือมรดกทำงธรรมชำติ ตลอดจนวิถีชีวิตควำมเป็นอยู่
ของประชำชนในพ้ืนที่  (UNESCO, 2006)  กำรสะท้อนถึงควำมเป็นเอกลักษณ์และอัตลักษณ์ที่โดด
เด่น  และกำรน ำมำสร้ำงคุณค่ำต่อกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ได้ (Richards & Wilson, 2008) ซึ่ง
ประกอบด้วยปัจจัยบ่งชี้ที่เก่ียวข้องต่อไปนี้ เช่น   

- แหล่งท่องเที่ยวมีควำมน่ำสนใจทำงมรดกทำงวัฒนธรรมหรือมรดกทำง
ธรรมชำติ (Richards, 2009; Suddan Wisudthiluck et al., 2016; UNESCO, 2006; สุดแดน วิ
สุทธิลักษณ์, 2558a) (กรมกำรท่องเที่ยว, 2560) 

- แหล่งท่องเที่ยวสำมำรถสะท้อนควำมเป็นเอกลักษณ์ที่โดดเด่น (Doosti et al., 
2017; Richards, 2009; Richards & Wilson, 2008; Tiyapiphat, 2017; ฟองจันทร์ หลวงจันทร์
ดวง, 2561; สุดแดน วิสุทธิลักษณ์, 2558a; อรอุมำ เตพละกุล et al., 2561) (ภัทรพงศ์ อินทรก ำเนิด
และคณะ, 2553a) (กรมกำรท่องเที่ยว, 2560) 

- แหล่ งท่ อ งเที่ ย วของท่ ำนมุ่ ง เน้ นสั ม พันธ์กั บ วิ ถี ชี วิตของชุ มชน  และ 
สำมำรถสร้ำงควำมผูกพันระหว่ำงนักท่องเที่ยวกับชุมชน (Lindroth, Ritalahti, & Soisalon-
Soininen, 2007; Richards, 2011a; Richards & Raymond, 2000; Richards & Wilson, 2008; 
sustainabletourism.net, 2004; Tiyapiphat, 2017; ฟองจันทร์ หลวงจันทร์ดวง, 2561; สุดแดน วิ
สุทธิลักษณ์, 2558a; อรอุมำ เตพละกุล et al., 2561) 

- แหล่งท่องเที่ยวของท่ำนยังคงรักษำรูปแบบและวิถีกำรปฏิบัติลักษณะเดิมไว้ 
โดยไม่ได้ปรับเปลี่ยนจนพ้นไปจำกรูปแบบเดิมโดยสิ้นเชิง (Doosti et al., 2017; Lindroth et al., 
2007; Richards & Wilson, 2008; UNESCO, 2006; ภัทรพงศ์ อินทรก ำเนิดและคณะ, 2553b; สุด
แดน วิสุทธิลักษณ์, 2558a) 

- ผู้ประกอบกำรท่องเที่ยว (ในชุมชน) ได้ตระหนักรู้คุณค่ำของมรดกทำง
วัฒนธรรมและพร้อมที่จะส่งเสริมกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทำงวัฒนธรรม (Doosti et al., 2017; 
Tiyaphipat, 2017; UNESCO, 2006; Wisudthiluck, Saiphan, Teparakul, & Sindecharak, 
2016; องค์กำรบริหำรกำรพัฒนำพื้นที่พิเศษเพ่ือกำรท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืน, 2019) 

องค์ประกอบที่ 2 องค์ประกอบด้ำนกระบวนกำร หมำยถึง กระบวนกำรในกำรจัดกิจกรรม
ท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ กำรสนับสนุนส่งเสริมให้เกิดกำรเรียนรู้ทำงวัฒนธรรมและกำรแลกเปลี่ยน
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วัฒนธรรม กำรสร้ำงประสบกำรณ์จริง และกำรสร้ำงควำมประทับใจ ระหว่ำงผู้ประกอบกำรท่องเที่ยว
เชิงสร้ำงสรรค์และนักท่องเที่ยว ซึ่งประกอบด้วยปัจจัยบ่งชี้ที่เกี่ยวข้อง เช่น  

- แหล่งท่องเที่ยวมีกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ข้ำมวัฒนธรรมผ่ำนกิจกรรมที่ท ำ 
(Doosti et al., 2017; Florida, 2002; Richards & Raymond, 2000; Richards & Wilson, 
2008) (Doosti et al., 2017; Richards, 2009; Richards & Wilson, 2008; Tiyapiphat, 2017; 
ฟองจันทร์ หลวงจันทร์ดวง, 2561; สุดแดน วิสุทธิลักษณ์, 2558a; อรอุมำ เตพละกุล et al., 2561) 
(ภัทรพงศ ์อินทรก ำเนิดและคณะ, 2553a) (UNESCO, 2006) 

- แหล่งท่องเที่ยวมีกระบวนกำรที่นักท่องเที่ยวได้มีประสบกำรณ์ตรงร่วมกับ
เจ้ำของกิจกรรม (เช่น ผู้ประกอบกำรท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์ หรือชุมชนท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์) 
( UNESCO, 2 0 0 6 )  (Doosti et al., 2017; Florida, 2002; Richards & Raymond, 2000; 
Richards & Wilson, 2008) (Doosti et al., 2017; Richards, 2009; Richards & Wilson, 2008; 
Tiyapiphat, 2017; ฟองจันทร์ หลวงจันทร์ดวง, 2561; สุดแดน วิสุทธิลักษณ์ , 2558a; อรอุมำ เต
พละกุล et al., 2561) (ภัทรพงศ ์อินทรก ำเนิดและคณะ, 2553a) (กรมกำรท่องเที่ยว, 2560) 

- แหล่งท่องเที่ยวมีกระบวนกำรหรือกิจกรรมที่น ำไปสู่กำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ใน
มรดกทำงวัฒนธรรมในพ้ืนที่ (UNESCO, 2006) (Doosti et al., 2017; Florida, 2002; Richards & 
Raymond, 2000; Richards & Wilson, 2008) (Doosti et al., 2017; Richards, 2009; Richards 
& Wilson, 2008; Tiyapiphat, 2017; ฟองจันทร์ หลวงจันทร์ดวง, 2561; สุดแดน วิสุทธิลักษณ์ , 
2558a; อรอุมำ เตพละกุล et al., 2561) (ภัทรพงศ์ อินทรก ำเนิดและคณะ , 2553a) (กรมกำร
ท่องเที่ยว, 2560) 

- แหล่งท่องเที่ยวมีกระบวนกำรหรือกิจกรรมที่สนับสนุนให้มีควำมเข้ำใจอย่ำง
ลึกซึ้งเกี่ยวกับสถำนที่หรือกิจกรรมท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์ (UNESCO, 2006) (Doosti et al., 2017; 
Florida, 2002; Richards & Raymond, 2000; Richards & Wilson, 2008) (Doosti et al., 
2017; Richards, 2009; Richards & Wilson, 2008; Tiyapiphat, 2017; ฟองจันทร์ หลวงจันทร์
ดวง, 2561; สุดแดน วิสุทธิลักษณ์, 2558a; อรอุมำ เตพละกุล et al., 2561) (ภัทรพงศ์ อินทรก ำเนิด
และคณะ, 2553a) (กรมกำรท่องเที่ยว, 2560) 

- แหล่งท่องเที่ยวสำมำรถสร้ำงควำมพึงพอใจและประทับใจให้แก่นักท่องเที่ยวได้ 
เช่น กำรสร้ำงควำมปลอดภัย และกำรสร้ำงประสบกำรณ์ที่ดีให้แก่นักท่องเที่ยว (Doosti et al., 
2017; ฟองจันทร์ หลวงจันทร์ดวง, 2561; ภัทรพงศ์ อินทรก ำเนิดและคณะ, 2553b; สุดแดน วิสุทธิ
ลักษณ์, 2558b) 

องค์ประกอบที่ 3  ด้ำนกิจกรรมกำรท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์องค์ประกอบด้ำนกิจกรรมกำร
ท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์ หมำยถึง กำรจัดกำรเกี่ยวกับกิจกรรมกำรท่องเที่ยวของผู้ประกอบกำรท่องเที่ยว 
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หรือชุมชนท่องเที่ยวในควำมกระตือรือร้นในกำรแนะน ำ กำรถ่ำยทอดควำมหมำยของกิจกรรมและ
ควำมรู้ควำมเข้ำใจอย่ำงลึกซึง้ในกิจกรรม ซึ่งประกอบด้วยปัจจัยบ่งชี้ที่เก่ียวข้อง เช่น  

- กิจกรรมท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์เป็นที่ยอมรับของคนในท้องถิ่น (Doosti et al., 
2017; Richards & Raymond, 2000; Tiyaphipat, 2017; กรมกำรท่องเที่ยว , 2560; ภูริวัจน์ เด
ชอุ่ม, 2556; อรอุมำ เตพละกุล et al., 2561) 

- ผู้ประกอบกำรท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์มีควำมเป็นเจ้ำบ้ำนที่ดี  พร้อมและ
กระตือรือร้นในกำรแนะน ำ ให้ควำมรู้ในกำรถ่ำยทอดกิจกรรม (Doosti et al., 2017; Richards & 
Raymond, 2000; Tiyaphipat, 2017; กรมกำรท่องเที่ยว, 2560; ภัทรพงศ์ อินทรก ำเนิดและคณะ, 
2553b; ภูริวัจน์ เดชอุ่ม, 2556; อรอุมำ เตพละกุล et al., 2561) 

- ผู้ประกอบกำรท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์มีควำมสำมำรถในกำรน ำเสนอควำมหมำย
ของมรดกวัฒ นธรรม ได้ อย่ ำ งชั ด เจน  (UNESCO, 2006) (Doosti et al., 2017; Richards & 
Raymond, 2000; Tiyaphipat, 2017; กรมกำรท่องเที่ยว, 2560; ภัทรพงศ์ อินทรก ำเนิดและคณะ, 
2553b; ภูริวัจน์ เดชอุ่ม, 2556; อรอุมำ เตพละกุล et al., 2561) 

- ผู้ประกอบท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์มีควำมรอบรู้และเข้ำใจอย่ำงลึกซึ้งในกิจกรรม/
มรดกทำงวัฒนธรรม (Suddan Wisudthiluck et al., 2016) (กรมกำรท่องเที่ยว, 2560; ภัทรพงศ์ 
อินทรก ำเนิดและคณะ, 2553a; ภูริวัจน์ เดชอุ่ม, 2556; อรอุมำ เตพละกุล et al., 2561) 

องค์ประกอบที่ 4 ด้ำนกำรบริหำรจัดกำร หมำยถึง กำรบริหำรจัดกำรหรือกำรมีส่วนร่วมของ
ชุมชนท้องถิ่น ในกำรบริหำรจัดกำรท่องเที่ยว กำรส่งเสริมให้สถำนที่ท่องเที่ยวเป็นที่รู้จัก  กำรพัฒนำ
กิจกรรมท่องเที่ยวจำกวิถีชีวิตหรือภูมิปัญญำ กำรจัดกำรด้ำนสถำนที่และอุปกรณ์ ควำมเหมำะสมใน
ด้ำนระยะเวลำของกำรจัดกิจกรรม และควำมเหมำะสมด้ำนรำคำ ค่ำใช้จ่ำยของกิจกรรม ซึ่ง
ประกอบด้วยปัจจัยบ่งชี้ที่เก่ียวข้อง เช่น  

- แหล่งท่องเที่ยวหรือกิจกรรมท่องเที่ยวมีควำมเหมำะสมในกำรจัดเตรียมพ้ืนที่/
อุปกรณ์ (UNESCO, 2006; ฟองจันทร์ หลวงจันทร์ดวง, 2561; สุดแดน วิสุทธิลักษณ์, 2558a; อรอุ
มำ เตพละกุล et al., 2561) 

แหล่งท่องเที่ยวหรือกิจกรรมท่องเที่ยว มีควำมเหมำะสมในด้ำนระยะเวลำของ
กำรจัดกิจกรรม (Tiyapiphat, 2017; ฟองจันทร์ หลวงจันทร์ดวง, 2561; สุดแดน วิสุทธิลักษณ์ , 
2558a; อรอุมำ เตพละกุล et al., 2561)  

- แหล่งท่องเที่ยวหรือกิจกรรมท่องเที่ยว มีควำมเหมำะสมในด้ำนรำคำ และ
นักท่องเที่ยวยินดีที่จะจ่ำยในสินค้ำ/กิจกรรม (ฟองจันทร์ หลวงจันทร์ดวง, 2561; สุดแดน วิสุทธิ
ลักษณ์, 2558a; อรอุมำ เตพละกุล et al., 2561)  
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- แหล่งท่องเที่ยวหรือกิจกรรมท่องเที่ยว มีกำรคิดค้นหรือพัฒนำผลิตภัณฑ์ /
กิจกรรม ที่มำจำกภูมิปัญญำหรือมรดกทำงวัฒนธรรม ตลอดจนมีกำรส่งเสริมให้เกิดกำรซื้อหรือใช้
บริกำรผลิตภัณฑ์จำกภูมิปัญญำ  (Raymond, 2007; Richards & Wilson, 2008) (Tiyaphipat, 
2017; UNESCO, 2006) (ฟองจันทร์ หลวงจันทร์ดวง, 2561; สุดแดน วิสุทธิลักษณ์, 2558a; อรอุมำ 
เตพละกุล et al., 2561)  

- แหล่งท่องเที่ยวหรือกิจกรรมท่องเที่ยว มีส่งเสริมให้เกิดกำรรวมกลุ่มของชุมชน 
มีเครือข่ำยหรือกลุ่มในกำรบริหำรจัดกำร ตลอดจนส่งเสริมกิจกรรมให้มีควำมตระหนักและรับผิดชอบ
ต่อสังคม (Doosti et al., 2017; Richards, 2011a; Suddan Wisudthiluck et al., 2016; องค์กำร
บริหำรกำรพัฒนำพื้นที่พิเศษเพ่ือกำรท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืน, 2560) 

- แหล่งท่องเที่ยวหรือกิจกรรมท่องเที่ยว มีกำรวำงแผนกลยุทธ์ /แผนกำร
ด ำเนินงำน/แผนปฏิบัติงำนทั้งในระยะสั้น ระยะปำนกลำงและระยะยำว ตลอดจนมีกำรตรวจสอบและ
ติดตำมกำรประเมินผลแผนปฏิบัติงำน (ฟองจันทร์ หลวงจันทร์ดวง, 2561; สุดแดน วิสุทธิลักษณ์, 
2558a; อรอุมำ เตพละกุล et al., 2561) 

- มีหน่วยงำนที่รับผิดชอบในกำรบริหำรจัดกำรท่องเที่ยว (องค์กำรบริหำรกำร
พัฒนำพื้นที่พิเศษเพ่ือกำรท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืน, 2019) 

- กำรปรับตัวต่อสภำวะควำมเปลี่ยนแปลงทำงภูมิศำสตร์ (องค์กำรบริหำรกำร
พัฒนำพื้นที่พิเศษเพ่ือกำรท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืน, 2019)  

- กำรประเมินทรัพยำกรและสิ่งดึงดูดใจทำงกำรท่องเที่ยว (องค์กำรบริหำรกำร
พัฒนำพื้นที่พิเศษเพ่ือกำรท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืน, 2019) 

- ข้อก ำหนดในกำรวำงแผนแหล่งท่องเที่ยว (องค์กำรบริหำรกำรพัฒนำพ้ืนที่
พิเศษเพ่ือกำรท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืน, 2019) 

- กำรได้มำซึ่งที่ดินแหล่งท่องเที่ยว (องค์กำรบริหำรกำรพัฒนำพ้ืนที่พิเศษเพ่ือกำร
ท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืน, 2019) 

- ควำมพึงพอใจของนักท่องเที่ยว (องค์กำรบริหำรกำรพัฒนำพ้ืนที่พิเศษเพ่ือกำร
ท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืน, 2019) 

- กำรจัดกำรสภำวะวิกฤติและฉุกเฉิน (องค์กำรบริหำรกำรพัฒนำพ้ืนที่พิเศษเพ่ือ
กำรท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืน, 2019) 

- กำรส่งเสริมและประชำสัมพันธ์  (องค์กำรบริหำรกำรพัฒนำพ้ืนที่พิเศษเพ่ือกำร
ท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืน, 2019) 
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องค์ประกอบที่ 5 ด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้ หมำยถึง กิจกรรมและกระบวนกำรในกำรถ่ำยทอด
ควำมรู้ ควำมเข้ำใจในวิถีชีวิต ขนบธรรมเนียม ประเพณี วัฒนธรรมในท้องถิ่นให้แก่ผู้ประกอบกำร
ท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์ในชุมชน ตลอดจนผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับกำรสร้ำงควำมรู้และประสบกำรณ์กำร
ท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์ให้แก่นักท่องเที่ยว ซึ่งประกอบด้วยปัจจัยบ่งชี้ที่เก่ียวข้อง เช่น  

- แหล่งท่องเที่ยวหรือกิจกรรมท่องเที่ยว ท ำให้เกิดกำรเรียนรู้และสืบทอดภูมิ
ปัญญำระหว่ำงประชำชนในพ้ืนที่ และถ่ำยทอดจำกรุ่นสู่รุ่นในครอบครัว (Doosti et al., 2017; Tan 
et al., 2013; Tiyaphipat, 2017; UNESCO, 2006; สุดแดน วิสุทธิลักษณ์, 2558b) 

- แหล่งท่องเที่ยวหรือกิจกรรมท่องเที่ยวท ำให้เกิดกำรเรียนรู้และสร้ำงปฏิสัมพันธ์
ที่ดีกับสภำพแวดล้อมและวัฒนธรรม (Doosti et al., 2017; Suddan Wisudthiluck et al., 2016; 
Tiyaphipat, 2017; องค์กำรบริหำรกำรพัฒนำพื้นที่พิเศษเพ่ือกำรท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืน, 2560) 

- แหล่งท่องเที่ยวหรือกิจกรรมท่องเที่ยวมีกำรเก็บรวบรวมองค์ควำมรู้ทำงด้ำนภูมิ
ปัญญำ และวัฒนธรรมเพ่ือถ่ำยทอดให้แก่นักท่องเที่ยว ตลอดจนผู้ประกอบกำรท่องเที่ยวและลูกหลำน
เพ่ือให้เกิดควำมรู้ควำมเข้ำใจและกำรอนุรักษ์ไว้ (กรมกำรท่องเที่ยว, 2560; ฟองจันทร์ หลวงจันทร์
ดวง, 2561) 

- แหล่งท่องเที่ยวหรือกิจกรรมท่องเที่ยว มีกำรสนับสนุนส่งเสริมให้เกิดกำรเรียนรู้
และแลกเปลี่ยนวัฒนธรรม ตลอดจนสำมำรถพัฒนำสู่กำรสร้ำงสรรค์รูปแบบใหม่ได้ (Doosti et al., 
2017; Tan et al., 2013; Tiyaphipat, 2017; UNESCO, 2006; สุดแดน วิสุทธิลักษณ์, 2558b) 

แหล่งท่องเที่ยวมีระบบที่ก่อให้เกิดกำรป้องกันและคุ้มครองสิทธิในทรัพย์สินทำง
ปัญญำของบุคคลและท้องถิ่น (ฟองจันทร์ หลวงจันทร์ดวง, 2561) 

องค์ประกอบที่ 6 องค์ประกอบด้ำนเศรษฐกิจ หมำยถึง ผลประโยชน์ในเชิงเศรษฐกิจที่เกิด
จำกกำรท่องเที่ยวไม่ว่ำจะเป็นทำงตรงหรือทำงอ้อม ที่เกิดขึ้นในแหล่งท่องเที่ยวนั้น กิจกรรมที่
นักท่องเที่ยวได้ลงมือปฏิบัติหรือใช้บริกำรนั้นเป็นส่วนหนึ่งของกำรสนับสนุนให้เกิดผลดีต่อเศรษฐกิจ 
ซึ่งประกอบด้วยปัจจัยบ่งชี้ที่เกี่ยวข้อง เช่น  

- แหล่งท่องเที่ยวสำมำรถสร้ำงควำมเจริญรุ่งเรืองทำงด้ำนกำรท่องเที่ยวและ
ส่ ง ผ ล ต่ อ เ ศ ร ษ ฐ กิ จ ใ น ชุ ม ช น  (Beech & Chadwick, 2005; Choi & Sirakaya, 2005; 
sustainabletourism.net, 2004; UNWTO, 2005; บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนำ, 2548; องค์กำรบริหำรกำร
พัฒนำพื้นที่พิเศษเพ่ือกำรท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืน, 2019) 

- แหล่งท่องเที่ยวสำมำรถสร้ำงรำยได้ให้แก่ประชำชนในพ้ืนที่  (Beech & 
Chadwick, 2005; Choi & Sirakaya, 2005; sustainabletourism.net, 2004; UNWTO, 2005; 
บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนำ, 2548; องค์กำรบริหำรกำรพัฒนำพ้ืนที่พิเศษเพ่ือกำรท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืน , 
2019) 
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- แหล่งท่องเที่ ยวสำมำรถท ำให้ เกิดกำรสร้ำงงำนที่มีคุณภำพ (Beech & 
Chadwick, 2005; Choi & Sirakaya, 2005; sustainabletourism.net, 2004; UNWTO, 2005; 
บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนำ, 2548; องค์กำรบริหำรกำรพัฒนำพ้ืนที่พิเศษเพ่ือกำรท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืน , 
2019) 

- แหล่งท่องเที่ยวมีศักยภำพทำงด้ำนกำรแข่งขันทำงเศรษฐกิจ และเป็นเป้ำหมำย
ก ำ ร เดิ น ท ำ ง ข อ ง นั ก ท่ อ ง เที่ ย ว  (Beech & Chadwick, 2005; Choi & Sirakaya, 2005; 
sustainabletourism.net, 2004; UNWTO, 2005; บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนำ, 2548; องค์กำรบริหำรกำร
พัฒนำพื้นที่พิเศษเพ่ือกำรท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืน, 2019) 

- กำรป้องกันกำรแสวงหำผลประโยชน์โดยมิชอบ (องค์กำรบริหำรกำรพัฒนำ
พ้ืนที่พิเศษเพ่ือกำรท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืน, 2019) 

- กำรสนับสนุนผู้ประกอบกำรท้องถิ่นและกำรค้ำที่เป็นธรรม(องค์กำรบริหำรกำร
พัฒนำพื้นที่พิเศษเพ่ือกำรท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืน, 2019) 

องค์ประกอบที่ 7 ด้ำนสังคม หมำยถึง กำรรักษำสมดุลทำงสังคม กำรมีส่วนร่วมของภำค
สังคม กำรด ำเนินกิจกรรมที่สนับสนุนให้เกิดผลดีต่อสังคม ท ำให้สังคมมีควำมเป็นอยู่ทีดีขึ้น สร้ำงควำม
เข้มแข็งให้แก่สังคม ซึ่งประกอบด้วยปัจจัยบ่งชี้ที่เก่ียวข้อง เช่น  

- แหล่งท่องเที่ยวเปิดให้มีส่วนร่วมของภำคสังคม ในกำรบริหำรจัดกำร วำงแผน 
และสนับสนุนกำรตัดสินใจ ร่วมกันเพ่ือกำรพัฒนำกำรท่องเที่ยวในพ้ืนที่   (Beech & Chadwick, 
2005; Choi & Sirakaya, 2005; sustainabletourism.net, 2004; UNWTO, 2005; บุญเลิศ จิตตั้ง
วัฒนำ, 2548; องค์กำรบริหำรกำรพัฒนำพื้นที่พิเศษเพ่ือกำรท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืน, 2019) 

แหล่งท่องเที่ยวสำมำรถท ำให้สังคมและประชำชนในพ้ืนที่มีควำมเป็นอยู่ที่ดีขึ้น 
(Beech & Chadwick, 2005; sustainabletourism.net, 2004; UNWTO, 2005; บุญเลิศ จิตตั้ ง
วัฒนำ, 2548; องค์กำรบริหำรกำรพัฒนำพื้นที่พิเศษเพ่ือกำรท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืน, 2019) 

- แหล่งท่องเที่ยวสำมำรถท ำลดควำมเหลื่อมล้ ำทำงสังคม(Beech & Chadwick, 
2005; sustainabletourism.net, 2004; UNWTO, 2005; บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนำ , 2548; องค์กำร
บริหำรกำรพัฒนำพื้นที่พิเศษเพ่ือกำรท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืน, 2019)  

- แหล่งท่องเที่ยวสำมำรถส่งเสริมให้เกิดกำรรวมกลุ่มทำงสังคม สร้ำงควำม
สำมัคคี และเกื้อหนุนกันในกำรด ำเนินกิจกรรมต่ำง ๆ ร่วมกัน พ้ืนที่   (Beech & Chadwick, 2005; 
Choi & Sirakaya, 2005; sustainabletourism.net, 2004; UNWTO, 2005; บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนำ, 
2548; องค์กำรบริหำรกำรพัฒนำพื้นที่พิเศษเพ่ือกำรท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืน, 2019) 
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องค์ประกอบที่ 8 ด้ำนสิ่งแวดล้อม หมำยถึง กิจกรรมที่นักท่องเที่ยวได้ลงมือปฏิบัติหรือใช้
บริกำรนั้นส่งผลกระทบในเชิงลบต่อสภำพแวดล้อม ธรรมชำติ ประเพณี วัฒนธรรม และควำม
หลำกหลำยทำงชีวภำพน้อยที่สุด ซึ่งประกอบด้วยปัจจัยบ่งชี้ที่เก่ียวข้อง เช่น  

 - สถำนที่ท่องเที่ยวไม่มีผลต่อกำรท ำลำยสภำพแวดล้อม เช่น ป่ำไม้ น้ ำ อำกำศ  
(Beech & Chadwick, 2005; Choi & Sirakaya, 2005; sustainabletourism.net, 2004; 
UNWTO, 2005; บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนำ, 2548; องค์กำรบริหำรกำรพัฒนำพ้ืนที่พิเศษเพ่ือกำรท่องเที่ยว
อย่ำงยั่งยืน, 2019) 

- สถำนที่ท่องเที่ยวส่งเสริมให้เกิดกำรใช้ทรัพยำกรอย่ำงมีประสิทธิภำพและเกิด
ประโยชน์สูงสุด (Beech & Chadwick, 2005; Choi & Sirakaya, 2005; sustainabletourism.net, 
2004; UNWTO, 2005; บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนำ, 2548; องค์กำรบริหำรกำรพัฒนำพ้ืนที่พิเศษเพ่ือกำร
ท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืน, 2019) 

- สถำนที่ท่องเที่ยวให้ควำมส ำคัญกับกำรอนุรักษ์ธรรมชำติ สภำพแวดล้อม และ
ค ว ำ ม ห ล ำ ก ห ล ำ ย ท ำ ง ชี ว ภ ำ พ  (Beech & Chadwick, 2005; Choi & Sirakaya, 2005; 
sustainabletourism.net, 2004; UNWTO, 2005; บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนำ, 2548; องค์กำรบริหำรกำร
พัฒนำพื้นที่พิเศษเพ่ือกำรท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืน, 2019) 

- สถำนที่ท่องเที่ยวให้ควำมส ำคัญกับวิถีชีวิตควำมเป็นอยู่ รูปแบบกำรด ำเนินชีวิต 
ตลอดจนประเพณี และวัฒนธรรมดั้ งเดิมของท้องถิ่น   (Beech & Chadwick, 2005; Choi & 
Sirakaya, 2005; sustainabletourism.net, 2004; UNWTO, 2005; บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนำ, 2548; 
องค์กำรบริหำรกำรพัฒนำพื้นที่พิเศษเพ่ือกำรท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืน, 2019) 

- แหล่งท่องเที่ยวมีระบบกำรบริหำรจัดกำรขยะอย่ำงมีคุณภำพ มีกำรน ำขยะมำ
ใช้และบริหำรจัดกำรอย่ำงคุ้มค่ำลดกำรพ่ึงพำสถำนที่หรือหน่วยงำนอ่ืนในกำรบริหำรจัดกำรขยะ 
(องค์กำรบริหำรกำรพัฒนำพื้นที่พิเศษเพ่ือกำรท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืน, 2019) 

- กำรปลดปล่อยก๊ำซเรือนกระจก(องค์กำรบริหำรกำรพัฒนำพ้ืนที่พิเศษเพ่ือกำร
ท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืน, 2019) 

- กำรจัดกำรน้ ำ (องค์กำรบริหำรกำรพัฒนำพ้ืนที่พิเศษเพ่ือกำรท่องเที่ยวอย่ำง
ยั่งยืน, 2019) 

- กำรป้องกันกำรขำดแคลนน้ ำ (องค์กำรบริหำรกำรพัฒนำพ้ืนที่พิเศษเพ่ือกำร
ท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืน, 2019) 

- ระบบขนส่งที่ส่งผลกระทบต่ ำ(องค์กำรบริหำรกำรพัฒนำพ้ืนที่พิเศษเพ่ือกำร
ท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืน, 2019) 
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บทท่ี 3 
ระเบียบวิธีการวิจัย 

 
งำนวิจัยเรื่องนวัตกรรมตัวชี้วัดกำรท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์อย่ำงยั่งยืนในครั้งนี้ เป็นงำนวิจัย  

เชิ งผ ส ม ผ ส ำน  (Mixed Method Research Design) (Creswell, Plano Clark, Gutmann, & 
Hanson, 2003) ทั้งงำนวิจัยเชิงคุณภำพ (Qualitative) (Patton, 1990) และงำนวิจัยเชิงปริมำณ 
(Quantitative) (Aki & Richards, 2002) ผู้วิจัยได้ก ำหนดแนวทำงกำรด ำเนินกำรวิจัยตำมระเบียบ
วิธีกำรวิจัยและผลกำรวิจัย เพ่ือตอบวัตถุประสงค์กำรวิจัยทั้ง 4 ข้อดังตำรำงที่ 12 

 
ตารางท่ี 12 ระเบียบวิธีกำรวิจัย 

วัตถุประสงค์ ระเบียบวิธีการวิจัย  ผลจากการวิจัย 
1. ศึกษำ
องค์ประกอบ
ตัวชี้วัดและเกณฑ์
กำรประเมิน
ศักยภำพ 
กำรท่องเที่ยว
สร้ำงสรรค์อย่ำง
ยั่งยืน 

1 .1  ท บ ท ว น ว ร ร ณ ก ร ร ม  ค้ น ห ำ
คุณ ลักษณ ะและตั วชี้ วัด  เกณ ฑ์ กำร
ป ร ะ เมิ น ศั ก ย ภ ำ พ ก ำ ร ท่ อ ง เที่ ย ว
สร้ำงสรรค์อย่ำงยั่งยืน 

1.1 คุ ณ ลั ก ษ ณ ะ แ ล ะ
ตัวชี้วัดเบื้ องต้นของกำร
ท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์อย่ำง
ยั่งยืน 

1.2 สัมภำษณ์ผู้ เชียวชำญจ ำนวน 13 
ท่ำนเกี่ยวกับคุณลักษณะตัวชี้วัด และ
ยืนยันตัวชี้วัดกำรท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์
อย่ำงยั่งยืน 

1.2 กรอบแนวคิดในกำร
วิจัย 

1 .3  น ำข้ อมู ลที่ ได้ จ ำกกำรทบ ทวน
วรรณ กรรมและจำกกำรสั มภ ำษ ณ์
ผู้เชี่ยวชำญมำพัฒนำเป็นคุณลักษณะและ
ตัวชี้วัดกำรท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์อย่ำง
ยั่งยืน 

 

2. ศึกษำรูปแบบ
ยืนยันโครงสร้ำง
องค์ประกอบ และ
ตัวชี้วัดในกำร
ประเมินศักยภำพ 
กำรท่องเที่ยว

2.1 ส ร้ ำ ง แ บ บ ส อ บ ถ ำ ม  แ ล ะ ให้
ผู้เชี่ยวชำญจ ำนวน 3 ท่ำนตรวจสอบค่ำ 
IOC 

2.1 ผลกำรตรวจค่ำ IOC 
ตั ว ชี้ วั ด ก ำ รท่ อ ง เที่ ย ว
สร้ำงสรรค์อย่ำงยั่งยืน 

2.2 ปรับปรุงแบบสอบถำม และสร้ำง
แบบสอบถำมจริง ทดลองเก็บข้อมูล
จ ำนวน 30 ชุด เพ่ือตรวจค่ำควำมเชื่อมั่น

2.2 คุณลักษณะและโมเดล
ตั ว ชี้ วั ด ก ำ รท่ อ ง เที่ ย ว
สร้ำงสรรค์อย่ำงยั่งยืน 
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วัตถุประสงค์ ระเบียบวิธีการวิจัย  ผลจากการวิจัย 

สร้ำงสรรค์อย่ำง
ยั่งยืน 

ของชุดแบบสอบถำม 
2.3 กำรวิจัย เชิ งประจักษ์  (Empirical 
Research) เก็บข้อมูลผู้ ป ระกอบกำร
ท่องเที่ ยวสร้ำงสรรค์จ ำนวน 300 ชุด 
ได้รับกำรตอบรับกลับมำ 253 ชุด และ
น ำมำวิเครำะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 2 
อันดับ (CFA) 

2.3 ส่ง Paper 
Conference “The 
Conceptual 
Framework of 
Sustainable Creative 
Tourism Indicator” 

3. พัฒนำระบบ
นวัตกรรม
เทคโนโลยี กำร
ประเมินศักยภำพ
กำรท่องเที่ยว
สร้ำงสรรค์อย่ำง
ยั่งยืน 

3.1 ศึ ก ษ ำ ค ว ำ ม ต้ อ ง ก ำ ร ข อ ง
กลุ่มเป้ำหมำย 

3.1 ควำมต้องกำรที่แท้จริง
ของกลุ่มเป้ำหมำย 

3.2 น ำตัวชี้วัดที่ ได้ไปพัฒนำนวัตกรรม
ระบบประเมินกำรท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์
อย่ำงยั่งยืน 

3.2 ส่ง Paper Journal 
“Development of 
Mobile Application for 
Sustainable Creative 
Tourism Assessment 
Using Confirmatory 
Factor Analysis 
Approach” 

3.3 ท ด ส อบ ระบ บ ก ำรท ำ งำน ข อ ง
นวัตกรรม พัฒนำคู่มือกำรใช้งำน และอัพ
โ ห ล ด ขึ้ น  Google Store เ พ่ื อ ใ ห้
กลุ่มเป้ำหมำยได้ทดลองใช้ SCT Mobile 
Application Assessment Tool 

3.3 นวัตกรรมแอปพลิเค
ชั น มื อ ถื อ ส ำ ห รั บ ก ำ ร
ประเมินรูปแบบตัวชี้วัดกำร
ท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์อย่ำง
ยั่งยืนและคู่มือกำรใช้งำน 

4. ศึกษำกำร
ยอมรับนวัตกรรม
เครื่องมือกำร
ประเมินศักยภำพ
กำรท่องเที่ยว
สร้ำงสรรค์อย่ำง
ยั่งยืนและแนว

4.1 ส ำรวจกำรยอมรับนวัตกรรมภำยใต้
แ น ว คิ ด  Technology Acceptance 
Model กับกลุ่มเป้ำหมำย 30 กลุ่ม 

4.1 ผ ล ก ำ ร ย อ ม รั บ
นวัตกรรม 

4.2 น ำโมเดลตัวชี้วัดและแอปพลิเคชันมือ
ถือไปน ำเสนอแก่หน่วยงำนที่เกี่ยวข้องกับ
กำรท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืน 

4.2 ผลกำรยืนยันโมเดล
ตั ว ชี้ วั ด ก ำ รท่ อ ง เที่ ย ว
สร้ำงสรรค์อย่ำงยั่งยืนและ
ใบตอบรับควำมร่วมมือใน
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วัตถุประสงค์ ระเบียบวิธีการวิจัย  ผลจากการวิจัย 

ทำงกำรพัฒนำสู่
เชิงพำณิชย์ 

กำรพัฒนำนวัตกรรมสู่เชิง
พำณิชย์ 

4.3 สรุปผลกำรวิจัย และกำรจัดกำร
นวัตกรรมเพ่ือพัฒนำสู่เชิงพำณิชย์ 

4.3 งำนวิจัยฉบับสมบูรณ์ 

 
จำกตำรำงที่ 12 ระเบียบวิธีกำรวิจัยในตำรำงได้สรุปขั้นตอนกำรท ำวิจัยเพ่ือตอบวัตถุประสงค์

โดยมีรำยละเอียดส ำคัญดังนี้ 
 

3.1 ตอนที่ 1 ศึกษาองค์ประกอบตัวชี้วัดและเกณฑ์การประเมินศักยภาพการท่องเที่ยวสร้างสรรค์

อย่างยั่งยืน 

3.1.1 ระเบียบวิธีการวิจัย 

  3.1.1.1 ทบทวนวรรณกรรม ค้นหำคุณลักษณะและตัวชี้วัด เกณฑ์กำรประเมิน
ศักยภำพกำรท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์อย่ำงยั่งยืน 

  3.1.1.2 สัมภำษณ์ผู้เชียวชำญจ ำนวน 13 ท่ำนเก่ียวกับคุณลักษณะตัวชี้วัด และ
ยืนยันตัวชี้วัดกำรท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์อย่ำงยั่งยืน 

3.1.1.3 น ำข้อมูลที่ได้จำกกำรทบทวนวรรณกรรมและจำกกำรสัมภำษณ์ผู้เชี่ยวชำญ
มำพัฒนำเป็นคุณลักษณะและตัวชี้วัดกำรท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์อย่ำงยั่งยืน 

 

3.1.2 กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 

  กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส ำคัญคือผู้เชี่ยวชำญ (ดังแสดงในภำพที่ 18) ซึ่งจะเป็น 1) เจ้ำหน้ำที่

ของรัฐ ได้แก่ กระทรวงกำรท่องเที่ยวและกำรกีฬำ กำรท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย องค์กำรบริหำรกำร

พัฒนำพื้นที่พิเศษเพ่ือกำรท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืน 2) ผู้ประกอบกำรกำรท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์ในแหล่ง

ท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์ จ ำนวน 13 ท่ำน ซึ่งเป็น ผู้ให้ข้อมูลในกำรสัมภำษณ์เชิงลึก 10 ท่ำน ยืนยันอีก 3 

ท่ำน รวมเป็น 13 ท่ำนตำมรำยชื่อดังแสดงในตำรำงที่ 13 
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ตารางท่ี 13 ผู้ให้ข้อมูลสัมภำษณ์เชิงลึก 

ล าดับ
ที ่

ต าแหน่งผู้ให้ข้อมูล หน่วยงาน 
วัน เดือน ปี  
ที่สัมภาษณ์ 

1 อดีตรัฐมนตรีว่ำกำร
กระทรวงท่องเที่ยวและกีฬำ 

กระทรวงท่องเที่ยวและกีฬำ 30 พ.ย. 2561 

2 อดีตรองอธิบดี 
กรมกำรท่องเที่ยว 

กรมกำรท่องเที่ยว  
กระทรวงท่องเที่ยวและกีฬำ 

19 พ.ย. 2561 

3 ผู้อ ำนวยกำรองค์กำรบริหำร
กำรพัฒนำพ้ืนที่พิเศษเพ่ือ
กำรท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืน  
(องค์กำรมหำชน) 

องค์กำรบริหำรกำรพัฒนำพ้ืนที่
พิเศษเพ่ือกำรท่องเที่ยว 
อย่ำงยั่งยืน (องค์กำรมหำชน) 

18 ม.ค. 2562 

4 ผู้บริหำรศูนย์กำรเรียนรู้
เศรษฐกิจพอเพียงบ้ำนสำรภี 

ศูนย์กำรเรียนรู้เศรษฐกิจ
พอเพียง บ้ำนสำรภี อ.บำงคนที  
จ.สมุทรสงครำม 

8 พ.ย. 2561 

5 ผู้บริหำรกิจกรรมเตำตำล 
ตลำดน้ ำอัมพวำ 

เตำตำล อัมพวำ  
ชัยพัฒนำนุรักษ์ 

8 พ.ย. 2561 

6 ผู้บริหำรวิสำหกิจชุมชน ศรี
กุญชรเบญจงค์ (ช่ำงยอด) 

วิสำหกิจชุมชนศรีกุญชร 
เบญจรงค์ อ.เมือง จ.
สมุทรสงครำม 

9 พ.ค. 2561 

7 ผู้บริหำรโรงหล่อวิเชียร โรงหล่อวิเชียร อ.อู่ทอง  
จ.สุพรรณบุรี 

12 พ.ย. 2561 

8 ผู้จัดกำรตลำดท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมหลำดใต้โหนด 

หลำดใต้โหนด จ.พัทลุง 18 พ.ย. 2561 

9 ผู้จัดกำรแหล่งท่องเที่ยว 
เชิงวัฒนธรรมนำโปแก 

แหล่งท่องเที่ยวนำโปแก จ.พัทลุง 18 พ.ย. 2561 

10 ประธำนกลุ่มกิจกรรม
ท่องเที่ยวประมงพ้ืนบ้ำน 
และธนำคำรปู 

กลุ่มประมงพ้ืนบ้ำนเพื่อกำร
ท่องเที่ยวสิงหนคร อ.สิงหนคร  
จ.สงขลำ 

20 พ.ย. 2561 

11 ประธำนกลุ่มจักรสำนกระจูด
บำยใจ 

กลุ่มกระจูดบำยใจ อ.ควนขนุน  
จ.พัทลุง 

21 พ.ย. 2561 
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ล าดับ
ที ่

ต าแหน่งผู้ให้ข้อมูล หน่วยงาน 
วัน เดือน ปี  
ที่สัมภาษณ์ 

12 เจ้ำหน้ำที่องค์กำรบริหำรกำร
พัฒนำพื้นที่พิเศษเพ่ือกำร
ท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืน  
(คุณโอเล่) 

องค์กำรบริหำรกำรพัฒนำพ้ืนที่
พิเศษเพ่ือกำรท่องเที่ยวอย่ำง
ยั่งยืน (องค์กำรมหำชน) 

9 เม.ย. 2562 
สัมภำษณ์ยืนยัน
ตัวชี้วัด 

13 เจ้ำหน้ำที่องค์กำรบริหำรกำร
พัฒนำพื้นที่พิเศษเพ่ือกำร
ท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืน  
(คุณแอ๊ด) 

เจ้ำหน้ำองค์กำรบริหำรกำร
พัฒนำพื้นที่พิเศษเพ่ือกำร
ท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืน  
(องค์กำรมหำชน) 

9 เม.ย. 2562 
สัมภำษณ์ยืนยัน
ตัวชี้วัด 

ที่มา: ผู้วิจัย (2018) 

 

ภาพที่ 18 กำรคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลส ำคัญในกำรสัมภำษณ์เชิงลึก 
ที่มา: ผู้วิจัย (2018) 
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3.1.3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

  3.1.3.1 หนังสือ วำรสำร บทควำมวิชำกำร และงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

  3.1.3.2 แบบสัมภำษณ์ผู้เชี่ยวชำญ (ดังภำคผนวก ก แบบสัมภำษณ์ผู้เชี่ยวชำญ) 

  3.1.3.3 โปรแกรมส ำเร็จรูปส ำหรับกำรวิเครำะห์เนื้อหำ  (ATLAS) 

(https://atlasti.com/)   

3.1.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  3.1.4.1 ท ำหนังสือขอควำมอนุเครำะห์จำกหลักสูตรเพื่อขอนังสือเรียนขอสัมภำษณ์

ผู้เชี่ยวชำญ 

3.1.4.2 นัดหมำยและเดินทำงด้วยเครื่องบินหรือรถยนต์ไปสัมภำษณ์ผู้เชี่ยวชำญ

จ ำนวน 13 ท่ำน 

3.1.4.3 หลังจำกได้ข้อมูลจำกกำรสัมภำษณ์แล้วผู้วิจัยได้น ำข้อมูลมำท ำกำรรวบรวม
ในประเด็นที่ส ำคัญเพ่ือจัดกลุ่มเนื้อหำ และผู้วิจัยได้ท ำกำรถอดเทปบทสัมภำษณ์แบบค ำต่อค ำ จำกนั้น
ก็ได้ท ำกำรวิเครำะห์เนื้อหำ (Content analysis) จำกบทสัมภำษณ์โดยใช้ และน ำข้อมูลที่ได้มำท ำกำร
ปรับปรุงเนื้อหำและจัดกลุ่มองค์ประกอบ เนื้อหำและพัฒนำตัวชี้วัดในแต่องค์ประกอบของกำร
ท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์อย่ำงยั่งยืนในบริบทของประเทศไทยที่ได้จำกกำรสัมภำษณ์ โดยมีรำยละเอียดกำร
ด ำเนินงำนดังนี้ 

- กำรจัดเตรียมข้อมูล โดยกำรน ำข้อมูลที่ได้จำกกำรสัมภำษณ์ มำถอดเทปแบบค ำ 
ต่อค ำ และจัดพิมพ์เป็นรูปแบบเป็นไฟล์ Microsoft Word 

- กำรใส่รหัส (Code) แต่ละข้อควำม ซึ่งอำจเป็นประโยคหรือข้อควำมสั้น ๆ 
- น ำรหัส (Code) มำรวมกันแล้วยกระดับเป็นกลุ่มประเภท (Category) 
- จำกกลุ่มประเภท (Category) ท ำให้เป็นกลุ่มใหญ่ขึ้นได้อีกจนกลำยเป็นกลุ่มใหญ่ 

(Super category) 
- วิเครำะห์แบบแผนควำมสัมพันธ์ของกลุ่มประเภทหรือกลุ่มใหญ่  ว่ำมีสำระส ำคัญ

อะไรบ้ำง 
- ผู้วิจัยท ำควำมเข้ำใจในปรำกฏกำรณ์ที่ศึกษำ จำกนั้นน ำผลกำรศึกษำมำท ำกำรจัด

กลุ่มประเภทขององค์ประกอบและตัวชี้วัดที่ส ำคัญของกำรท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์อย่ำงยั่งยืน เพ่ือเตรียม
สู่ขั้นตอนกำรออกแบบสอบถำมกำรวิจัยเพ่ือจัดเก็บข้อมูลส ำหรับกำรวิจัยเชิงปริมำณต่อไป 
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ผลจากการวิจัยตอนที่ 1: กำรวิเครำะห์ข้อมูลเชิงคุณภำพจำกเนื้อหำ (Content Analysis) เพ่ือหำ

องค์ประกอบและตัวชี้วัดกำรท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์อย่ำงยั่งยืน, ข้อมูลกำรถอดเทปสัมภำษณ์และ

วิเครำะห์เนื้อหำโดยโปรแกรม ATLAS (ดังแสดงในภำคผนวก ข), คุณลักษณะและตัวชี้วัดเบื้องต้นของ

กำรท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์อย่ำงยั่งยืน (ดังแสดงในภำพที่ 19) และกรอบแนวคิดในกำรวิจัย 

 

 

ภาพที่ 19 ที่มำของคุณลักษณะและตัวชี้วัดเบื้องต้นของกำรท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์อย่ำงยั่งยืน 
ที่มา: ผู้วิจัย (2018) 
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3.2 ตอนที่ 2 ศึกษารูปแบบยืนยันโครงสร้างองค์ประกอบ และตัวชี้วัดในการประเมินศักยภาพ 

การท่องเที่ยวสร้างสรรค์อย่างย่ังยืน 

3.2.1 ระเบียบวิธีการวิจัย 

  3.2.1.1 น ำข้อมูลและคุณลักษณะและตัวชี้วัดเบื้องต้นของกำรท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์

อย่ำงยั่งยืนมำสร้ำงแบบสอบถำม ตรวจสอบคุณภำพแบบสอบถำม (IOC) จำกผู้เชี่ยวชำญจ ำนวน 3 

ท่ำน 

  3.2.1.2 ปรับปรุงแบบสอบถำมตำมข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชำญและสร้ำงเป็น

แบบสอบถำมฉบับจริง น ำไปทดลองเก็บข้อมูลจ ำนวน 30 กลุ่มตัวอย่ำงทดลอง เพ่ือตรวจสอบค่ำ

ควำมเชื่อมั่น (Realiability) 

3.2.1.3 กำรวิจัยเชิงประจักษ์ (Empirical Research) เก็บข้อมูลผู้ประกอบกำร

ท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์จ ำนวน 300 ชุด ได้รับกำรตอบรับกลับมำ 253 ชุด และน ำมำวิเครำะห์

องค์ประกอบเชิงยืนยัน 2 อันดับ (CFA) (กัลยำ วำนิชย์บัญชำ, 2550) 

3.2.2 กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 

  3.2.2.1 ผู้เชี่ยวชำญตรวจสอบคุณภำพแบบสอบถำม  

  3.2.2.2  กลุ่มตัวอย่ำงจ ำนวน 300 กลุ่มตัวอย่ำง 

3.2.3 การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างและการคัดเลือกพื้นที่ศึกษา 

กำรเลือกกลุ่มตัวอย่ำงของงำนวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยได้อ้ำงอิงกำรเลือกกลุ่มตัวอย่ำงตำมแนวคิด

ของ Hair และคณะ (Hair et al., 2010) ที่น ำเสนอว่ำจ ำนวนที่เหมำะสมกับกำรใช้สถิติวิเครำะห์พหุ

ตัวแปรควรมีจ ำนวนอย่ำงน้อย 5-10 เท่ำของดัชนีวัด  

กำรศึกษำวิจัยในครั้งนี้มีกำรก ำหนดตัวแปรสังเกตได้จ ำนวน 8 ตัวแปร จำกองค์ประกอบทั้ง 8 

ด้ำน ดังนั้นจ ำนวนตัวอย่ำงที่เหมำะสมขั้นต่ ำที่เพียงพอจึงควรมีอย่ำงน้อย (10*8 = 80) ถึง (20*8 = 

160)  80 –  160 กลุ่มตัวอย่ำง ซึ่งผลจำกกำรค ำนวณดังกล่ำวเป็นตัวอย่ำงขั้นต่ ำที่สำมำรถน ำมำใช้ใน

กำรวิเครำะห์โมเดลสมกำรโครงสร้ำง (Structural Equation Modeling: SEM)  

ดังนั้นในกำรวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยจึงได้ก ำหนดกลุ่มตัวอย่ำงที่จะศึกษำจ ำนวน  300 กลุ่มตัวอย่ำง

จำกผู้ประกอบกำรที่ด ำเนินกิจกรรมในแหล่งท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์จำกทั่วประเทศซึ่งถือว่ำมีจ ำนวน
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เพียงพอและมำกกว่ำขนำดของกลุ่มตัวอย่ำงขั้นต่ ำที่สำมำรถน ำมำใช้ในกำรวิเครำะห์ด้วยเทคนิคกำร

วิเครำะห์โมเดลสมกำรโครงสร้ำง (SEM) ได ้ 

 

 

ภาพที่ 20 กำรคัดเลือกกลุ่มตัวอย่ำงและกำรคัดเลือกพ้ืนที่ศึกษำ 
ที่มา: ผู้วิจัย (2018) 

ขั้นตอนที่ 1 กำรสุ่มตัวอย่ำงแบบโควตำ (กัลยำ วำนิชย์บัญชำ, 2550) 

กำรเลือกกลุ่มตัวอย่ำงจ ำนวน  300 กลุ่มตัวอย่ำงในครั้งนี้จะใช้วิธีกำรเลือกกลุ่มตัวอย่ำง 

แบบโควต้ำ (Quota Sampling) โดยแบ่งสัดส่วนกลุ่มตัวอย่ำงไปยัง 6 ภูมิภำคในประเทศไทย 

ในสัดส่วนที่เท่ำกัน คือ  

1) กรุงเทพมหำนคร จ ำนวน  50 ตัวอย่ำง  

2) ภำคกลำง จ ำนวน  50 ตัวอย่ำง   

3) ภำคเหนือ จ ำนวน  50 ตัวอย่ำง  
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4) ภำคตะวันออกเฉียงเหนือ จ ำนวน  50 ตัวอย่ำง   

5) ภำคตะวันออก จ ำนวน  50 ตัวอย่ำง 

6) ภำคใต้ จ ำนวน  50 ตัวอย่ำง  

ขั้นตอนที่ 2 ผู้วิจัยใช้เทคนิคในกำรเลือกกลุ่มตัวอย่ำงแบบเฉพำะเจำะจง (Purposive 

Sampling) 

กำรคัดเลือกลักษณะกลุ่มตัวอย่ำง 50 ตัวอย่ำง ในแต่ละภูมิภำคนั้นผู้วิจัยจะใช้วิธีเลือก 

แบบเฉพำะเจำะจง (Purposive Sampling) กลุ่มตัวอย่ำงจะต้องที่มีลักษณะเป็นผู้ประกอบกำรอยู่ใน

แหล่งท่องเที่ยวที่มีกิจกรรมสร้ำงสรรค์หรือแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม และแหล่งท่องเที่ยว 

ที่องค์กำรบริหำรพัฒนำพ้ืนที่ พิ เศษเพ่ือกำรท่องเที่ ยวอย่ำงยั่ งยืน  (อพท.) ได้คัดเลือกเป็น 

แหล่งท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์ (ดังแสดงไว้ในภำคผนวก ค รำยละเอียดกลุ่มประชำกร แหล่งท่องเที่ยว

สร้ำงสรรค์อย่ำงยั่งยืน จ ำแนกตำมภูมิภำค) หรือมีกิจกรรมท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์ ซึ่งในปัจจุบัน อพท. มี

กำรสรุปกิจกรรมท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ 13 กิจกรรม ในพ้ืนที่พิเศษทั้ง 6 พ้ืนที่  จำก 9 พ้ืนที่

ด ำเนินงำนของ อพท. ดังที่ปรำกฏไว้ในภำพที่ 21-22 
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ภาพที่ 21 กิจกรรมและแหล่งท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์ 13 กิจกรรม 
ที่มา: (องค์กำรบริหำรกำรพัฒนำพื้นที่พิเศษเพ่ือกำรท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืน, 2560) 

 
ภาพที่ 22 กิจกรรมและแหล่งท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์ที่น ำเสนอโดย อพท. 

ที่มา: (องค์กำรบริหำรกำรพัฒนำพื้นที่พิเศษเพ่ือกำรท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืน, 2560) 

 

3.2.3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

แบบสอบถำม (ดังแสดงในภำคผนวก ง) ผู้วิจัยสร้ำงแบบสอบถำมขึ้นจำกคุณลักษณะและ

ตัวชี้วัดกำรท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์อย่ำงยั่งยืน แบ่งออกเป็น 4 ส่วน 

 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม 
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 ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับกำรประกอบกำรท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์ 

ส่วนที่ 3 ควำมคิดเห็นของผู้ประกอบกำรท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์ต่อตัวชี้วัดกำรท่องเที่ยว

สร้ำงสรรค์ โดยแบบสอบถำมจะแบ่งออกเป็น 5 ระดับ 

 ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเก่ียวกับกำรพัฒนำตัวชี้วัดกำรท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์ 

3.2.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

3.2.4.1 เตรียมเก็บข้อมูลเชิงปริมำณ จำกนั้นจึงน ำแบบสอบถำมไปให้ผู้เชี่ยวชำญ
ตรวจสอบเครื่องมือวิจัย และหำค่ำสัมประสิทธิ์ควำมสอดคล้อง ( Index of Item – Objective 
Congruence : IOC) เพ่ือตรวจสอบควำมเที่ยงตรงเชิงเนื้อหำ โดยเลือกข้อที่มีค่ำ IOC มำกกว่ำ 0.5 
ส่วนข้อใดที่มีค่ำน้อยกว่ำ 0.5 ผู้วิจัยจะน ำมำปรับปรุงแก้ไข 

3.2.4.2 ปรับแก้ไขตำมข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชำญ น ำมำสร้ำงเป็นแบบสอบถำม
ฉบับจริง 

3.2.4.3 น ำแบบสอบถำมที่ผ่ำนกำรตรวจสอบจำกผู้เชี่ยวชำญ ไปทดลองเก็บข้อมูล
กับประชำกรจ ำนวน 30 กลุ่มตัวอย่ำง โดยวิเครำะห์หำค่ำสัมประสิทธิ์แอลฟ่ำมีค่ำมำกกว่ำหรือเท่ำกับ 
0.7 จึงจะถือว่ำมำกกว่ำเกณฑ์ของระดับควำมเชื่อมั่นที่ยอมรับได้ 

3.2.4.4 เก็บข้อมูลจริงกับกลุ่มตัวอย่ำง จ ำนวน 253 กลุ่มตัวอย่ำง 
3.2.4.5 วิเครำะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันสองอันดับและสรุปผลกำรวิจัย 
3.2.4.6 สรุปโมเดลตัวชี้วัดกำรท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์อย่ำงยั่งยืน 

 
ผลจากการวิจัยตอนที่ 2: ผลกำรตรวจค่ำ IOC ตัวชี้วัดกำรท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์อย่ำงยั่งยืน, 

คุณลักษณะและโมเดลตัวชี้วัดกำรท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์อย่ำงยั่งยืน และส่งบทควำมตีพิมพ์ Paper 

Conference “The Conceptual Framework of Sustainable Creative Tourism Indicator” 
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3.3 ตอนที่ 3 พัฒนาระบบนวัตกรรมเทคโนโลยี การประเมินศักยภาพการท่องเที่ยวสร้างสรรค์

อย่างยั่งยืน 

3.3.1 ระเบียบวิธีการวิจัย 

  3.3.1.1 ศึกษำควำมต้องกำรของกลุ่มเป้ำหมำย ผู้วิจัยเลือกกลุ่มเป้ำหมำยแบบ

เจำะจง (Purposive Sampling) (กัลยำ วำนิชย์บัญชำ, 2550) ที่เป็นตัวแทนผู้ประกอบกำรกำร

ท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์จ ำนวน 30 ชุดแบบสอบถำมในส่วนข้อเสนอแนะปลำยเปิด 

  3.3.1.2 วิเครำะห์ข้อมูลควำมต้องกำรของระบบ 

  3.3.1.3 ออกแบบ Context Diagram และ Use Case Diagram 

  3.3.1.4 เขียนแอปพลิเคชันมือถือส ำหรับกำรประเมิน 

3.3.1.5 ทดสอบและแก้ไขโดยผู้พัฒนำ 

3.3.1.6 ทดสอบระบบโดยผู้เชี่ยวชำญ จ ำนวน 3 ท่ำนที่มีประสบกำรณ์ในกำรพัฒนำ

แอปพลิเคชันมือถือ แก้ไขปรับปรุงตำมข้อเสนอแนะโดยผู้เชี่ยวชำญ 

3.3.1.7 พัฒนำคู่มือกำรใช้งำน (ดังแสดงในภำคผนวก จ คู่มือกำรใช้แอปพลิเคชันน

วัตกรรมแอปพลิเคชันมือถือส ำหรับกำรประเมินรูปแบบตัวชี้วัดกำรท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์อย่ำงยั่งยืน) 

และให้ผู้เชี่ยวชำญตรวจสอบควำมถูกต้อง 

3.3.1.8 ทดสอบระบบโดยผู้ใช้งำนจริง (User) ใน Google Play Store 

3.3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

3.3.2.1 แอปพลิเคชันมือถือ 

3.3.2.2 แอปพลิเคชันมือถือจ ำลอง (Mock Up) แสดงประกอบทดสอบ 

3.3.2.3 นวัตกรรมแอปพลิเคชันมือถือส ำหรับกำรประเมินรูปแบบตัวชี้วัดกำร

ท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์อย่ำงยั่งยืน 

 

ผลจากการวิจัยตอนที่ 3: ควำมต้องกำรที่แท้จริงของกลุ่มเป้ำหมำย, ได้รับกำตอบรับว่ำจะตีพิมพ์ 

Paper Journal “Development of Mobile Application for Sustainable Creative Tourism 
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Assessment Using Confirmatory Factor Analysis Approach” และนวัตกรรมแอปพลิเคชันมือ

ถือส ำหรับกำรประเมินรูปแบบตัวชี้วัดกำรท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์อย่ำงยั่งยืนและคู่มือกำรใช้งำน (ดัง

แสดงในภำคผนวก จ คู่มือกำรใช้แอปพลิเคชันนวัตกรรมแอปพลิเคชันมือถือส ำหรับกำรประเมิน

รูปแบบตัวชี้วัดกำรท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์อย่ำงยั่งยืน) 

3.4 ตอนที่ 4 ศึกษาการยอมรับนวัตกรรมเครื่องมือการประเมินศักยภาพการท่องเที่ยวสร้างสรรค์

อย่างยั่งยืนและแนวทางการพัฒนาสู่เชิงพาณิชย์ 

3.4.1 ระเบียบวิธีการวิจัย 

3.4.1.1 ตรวจสอบควำมพร้อมกำรใช้งำนของนวัตกรรมแอปพลิเคชันมือถือและ
ส ำรวจกำรยอมรับนวัตกรรมภำยใต้แนวคิด Technology Acceptance Model กับกลุ่มเป้ำหมำย 
ผู้วิจัยเลือกกลุ่มเป้ำหมำยแบบเจำะจง (Purposive Sampling) (กัลยำ วำนิชย์บัญชำ, 2550) ที่เป็น
ตัวแทนผู้ประกอบกำรกำรท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์ในเครือข่ำยกำรท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์ในไลน์ทำงกำร
จ ำนวนรวมทั้งสิ้น 30 กลุ่มตัวอย่ำง 

3.4.1.2 สรุปผลกำรส ำรวจกำรยอมรับนวัตกรรม 

3.4.1.3 สอบถำมเพ่ือยืนยันตัวชี้วัดและโมเดลตัวชี้วัดกำรท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์อย่ำง
ยั่งยืนและควำมคิดเห็นด้ำนมูลค่ำของนวัตกรรมแอปพลิเคชันมือถือ 

3.4.1.4 กำรพัฒนำนวัตกรรมและน ำไปใช้งำนเชิงพำณิชย์ 

3.4.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  3.4.2.1 แบบส ำรวจกำรยอมรับกำรใช้นวัตกรรมกำรประเมินศักยภำพนวัตกรรม 

Mobile Application (ดังแสดงในภำคผนวก ฉ) 

  3.4.2.2 แบบสอบถำมกำรยืนยันตัวชี้วัดและโมเดลตัวชี้วัดกำรท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์
อย่ำงยั่งยืนและแบบส ำรวจควำมคิดเห็นด้ำนรำคำของนวัตกรรม Mobile Application (ดังแสดงใน
ภำคผนวก ช) 

 

ผลจากการวิจัยตอนที่ 4: ผลกำรยอมรับนวัตกรรม, ผลกำรยืนยันโมเดลตัวชี้วัดกำรท่องเที่ยว
สร้ำงสรรค์อย่ำงยั่งยืน, ใบตอบรับควำมร่วมมือในกำรพัฒนำนวัตกรรมสู่เชิงพำณิชย์ และงำนวิจัยดุษฎี
นิพนธ์ฉบับสมบูรณ์ 
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บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการสร้างตัวช้ีวัดการประเมินการท่องเที่ยวสรา้งสรรค์

อย่างย่ังยืน 
 
ในบทนี้จะเป็นกำรน ำเสนอผลกำรด ำเนินงำนวิจัยในระยะที่ 4 ซึ่งเกี่ยวข้องกับกำรสร้ำง

ตัวชี้วัดกำรประเมินกำรท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์อย่ำงยั่งยืน จำกกำรเก็บข้อมูลจำกผู้ประกอบกำร
ท่องเที่ยวที่มีกำรด ำเนินงำนรูปแบบกิจกรรมท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์จำกทั่วประเทศ  จ ำนวน  300 

กลุ่มตัวอย่ำงโดยใช้แบบสอบถำมทั้งในรูปแบบของชุดแบบสอบถำมและผ่ำนระบบออนไลน์ ซึ่งจำก
แบบสอบถำมที่ส่งไปจ ำนวน 300 ตัวอย่ำง ได้รับกำรตอบกลับมำจ ำนวน 253 ชุด คิดเป็นร้อยละ 84 
ที่ได้รับกำรตอบกลับ จำกนั้นจึงน ำข้อมูลมำวิเครำะห์ค่ำทำงสถิติที่เกี่ยวข้อง เช่น  ค่ำสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน  (Pearson correlation coefficients) กำรตรวจสอบรูปแบบยืนยัน
โครงสร้ำงองค์ประกอบและตัวชี้วัดด้วยสถิติกำรวิเครำะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory 
factor analysis : FCA) โดยใช้โปรแกรม AMOS และกำรวิเครำะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน  2 อันดับ
เพ่ือสร้ำงควำมเชื่อม่ันในกำรยืนยันองค์ประกอบและตัวชี้วัดกำรท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์อย่ำงยั่งยืน  

ส ำหรับกำรวิเครำะห์ศึกษำกำรพัฒนำตัวชี้วัดกำรจัดกำรท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์อย่ำงยั่งยืนนั้น
หลังจำกที่ได้ท ำกำรเก็บรวบรวมข้อมูลกำรวิจัยจำกผู้ประกอบกำรท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์จำกทั่วประเทศ 
จ ำนวน 253 กลุ่มตัวอย่ำงโดยใช้วิธีกำรเก็บข้อมูลแบบเฉพำะเจำะจงจำกผู้ประกอบกำรที่มีรูปแบบ
กำรด ำเนินงำนหรือกิจกรรมกำรท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์  

ส ำหรับสัญลักษณ์ที่ใช้ในกำรน ำเสนอผลกำรวิเครำะห์ในบทนี้มีควำมหมำยดังต่อไปนี้ 

X  หมำยถึง ค่ำเฉลี่ยเลขคณิตของข้อมูลที่ได้จำกกลุ่มตัวอย่ำง 

μ   หมำยถึง ค่ำเฉลี่ยเลขคณิตของข้อมูลที่ได้จำกกลุ่มประชำกร 
S.D   หมำยถึง ค่ำส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของกลุ่มตัวอย่ำง 
n       หมำยถึง จ ำนวนตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ 
t        หมำยถึง ค่ำสถิติ t ที่ใช้ในกำรทดสอบสมมติฐำน 

x2  หมำยถึง ค่ำสถิติ Chi-Square ที่ใช้ในกำรทดสอบสมมติฐำน 
P-Value  หมำยถึง ค่ำควำมน่ำจะเป็นที่ค ำนวณได้จำกค่ำสถิติที่ใช้ในกำรทดสอบ

สมมติฐำน 
   หมำยถึง น้ ำหนักองค์ประกอบมำตรฐำน 
RMSEA หมำยถึง ดัชนีรำกที่สองของควำมคลำดเคลื่อนในกำรประมำณค่ำ 
SRMR หมำยถึง ดัชนีรำกของค่ำเฉลี่ยก ำลังสองของส่วนเหลือมำตรฐำน 
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AR  หมำยถึง  องค์ประกอบด้ำนพื้นที ่
PRCS หมำยถึง องค์ประกอบด้ำนกระบวนกำร 
CTA หมำยถึง องค์ประกอบด้ำนกิจกรรมท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์ 
MGT หมำยถึง องค์ประกอบด้ำนกำรบริหำรจัดกำร 
KM หมำยถึง องค์ประกอบด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้ 
ECON หมำยถึง องค์ประกอบด้ำนเศรษฐกิจ 
Social หมำยถึง องค์ประกอบด้ำนสังคม 

Envmt หมำยถึง องค์ประกอบด้ำนสิ่งแวดล้อม 
f  หมำยถึง โมเดลตัวชี้วัดกำรท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์อย่ำงยั่งยืน 

 

4.1 ผลการสร้างองค์ประกอบและตัวชี้วัดการท่องเที่ยวสร้างสรรค์อย่างย่ังยืน 

จำกกำรทบทวนวรรณกรรมและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้องกับคุณลักษณะ องค์ประกอบและ
ตัวชี้วัด ตลอดจนกำรสัมภำษณ์ผู้เชี่ยวชำญ ผู้ประกอบกำร และผู้บริหำรในองค์กรภำครัฐ และกำรท ำ 
IOC กำรหำค่ำควำมเที่ยงตรง และกำรหำค่ำควำมน่ำเชื่อถือได้ของ ที่เกี่ยวข้องกับตัวชี้วัดกำรประเมิน
กำรท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์อย่ำงยั่งยืนพบว่ำประกอบด้วย 8 องค์ประกอบ โดยในแต่ละองค์ประกอบมี
ตัวชี้วัดเพ่ือชี้ที่เก่ียวข้องดังรำยละเอียดต่อไปนี้ 

องค์ประกอบที่ 1 องค์ประกอบด้ำนพ้ืนที่ หมำยถึง ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับควำมพร้อมของ
พ้ืนที่ ประวัติควำมเป็นมำของมรดกทำงวัฒนธรรมหรือมรดกทำงธรรมชำติ ตลอดจนวิถีชีวิตควำม
เป็นอยู่ของประชำชนในพ้ืนที่  กำรสะท้อนถึงควำมเป็นเอกลักษณ์และอัตลักษณ์ที่โดดเด่น อีกทั้งกำร
น ำมำสร้ำงคุณค่ำต่อกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ได้ ซึ่งประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัดต่อไปนี้ 

1. แหล่งท่องเที่ยวควำมน่ำสนใจทำงมรดกทำงวัฒนธรรมหรือมรดกทำงธรรมชำติ 
2. แหล่งท่องเที่ยวสำมำรถสะท้อนควำมเป็นเอกลักษณ์ที่โดดเด่น 
3. แหล่งท่องเที่ยวของท่ำนมุ่งเน้นสัมพันธ์กับวิถีชีวิตของชุมชน และสำมำรถสร้ำง

ควำมผูกพันระหว่ำงนักท่องเที่ยวกับชุมชน 
4. แหล่งท่องเที่ยวของท่ำนยังคงรักษำรูปแบบและวิถีกำรปฏิบัติลักษณะเดิมไว้ โดย

ไม่ได้ปรับเปลี่ยนจนพ้นไปจำกรูปแบบเดิมโดยสิ้นเชิง 
5. ผู้ประกอบกำรท่องเที่ยว (ในชุมชน) ได้ตระหนักรู้คุณค่ำของมรดกทำงวัฒนธรรม

และพร้อมที่จะส่งเสริมกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทำงวัฒนธรรม 
องค์ประกอบที่ 2 องค์ประกอบด้ำนกระบวนกำร หมำยถึง กระบวนกำรในกำรจัด

กิจกรรมท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ กำรสนับสนุนส่งเสริมให้เกิดกำรเรียนรู้ทำงวัฒนธรรมและกำร
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แลกเปลี่ยนวัฒนธรรม กำรสร้ำงประสบกำรณ์จริง และกำรสร้ำงควำมประทับใจ ระหว่ำง
ผู้ประกอบกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์และนักท่องเที่ยว ซึ่งประกอบด้วย 5  ตัวชี้วัดต่อไปนี้ 

1. แหล่งท่องเที่ยวมีกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ข้ำมวัฒนธรรมผ่ำนกิจกรรมท่ีท ำ 
2. แหล่งท่องเที่ยวมีกระบวนกำรที่นักท่องเที่ยวได้มีประสบกำรณ์ตรงร่วมกับเจ้ำของ

กิจกรรม (เช่น ผู้ประกอบกำรท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์ หรือชุมชนท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์)  
3. แหล่งท่องเที่ยวมีกระบวนกำรหรือกิจกรรมที่น ำไปสู่กำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ใน

มรดกทำงวัฒนธรรมในพื้นท่ี 
4. แหล่งท่องเที่ยวมีกระบวนกำรหรือกิจกรรมที่สนับสนุนให้มีควำมเข้ำใจอย่ำงลึกซึ้ง

เกี่ยวกับสถำนที่หรือกิจกรรมท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์ 
5. แหล่งท่องเที่ยวสำมำรถสร้ำงควำมพึงพอใจและประทับใจให้แก่นักท่องเที่ยวได้ 

เช่น กำรสร้ำงควำมปลอดภัย และกำรสร้ำงประสบกำรณ์ที่ดีให้แก่นักท่องเที่ยว 
องค์ประกอบที่ 3  ด้ำนกิจกรรมกำรท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์องค์ประกอบด้ำนกิจกรรมกำร

ท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์ หมำยถึง กำรจัดกำรเกี่ยวกับกิจกรรมกำรท่องเที่ยวของผู้ประกอบกำรท่องเที่ยว 
หรือชุมชนท่องเที่ยวในควำมกระตือรือร้นในกำรแนะน ำ กำรถ่ำยทอดควำมหมำยของกิจกรรมและ
ควำมรู้ควำมเข้ำใจอย่ำงลึกซึง้ในกิจกรรม ซึ่งประกอบด้วย 4 ตัวชี้วัดต่อไปนี้ 

1. กิจกรรมท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์เป็นที่ยอมรับของคนในท้องถิ่น 
2. ผู้ประกอบกำรท่องเที่ ยวสร้ำงสรรค์มีควำมเป็น เจ้ำบ้ ำนที่ ดี  พร้อมและ

กระตือรือร้นในกำรแนะน ำ ให้ควำมรู้ในกำรถ่ำยทอดกิจกรรม 
3. ผู้ประกอบกำรท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์มีควำมสำมำรถในกำรน ำเสนอควำมหมำยของ

มรดกวัฒนธรรมได้อย่ำงชัดเจน 
4. ผู้ประกอบท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์มีควำมรอบรู้และเข้ำใจอย่ำงลึกซึ้งในกิจกรรม /

มรดกทำงวัฒนธรรม 
องค์ประกอบที่ 4 ด้ำนกำรบริหำรจัดกำร หมำยถึง กำรบริหำรจัดกำรหรือกำรมีส่วนร่วม

ของชุมชนท้องถิ่น ในกำรบริหำรจัดกำรท่องเที่ยว กำรส่งเสริมให้สถำนที่ท่องเที่ยวเป็นที่รู้จัก  กำร
พัฒนำกิจกรรมท่องเที่ยวจำกวิถีชีวิตหรือภูมิปัญญำ กำรจัดกำรด้ำนสถำนที่และอุปกรณ์ ควำม
เหมำะสมในด้ำนระยะเวลำของกำรจัดกิจกรรม และควำมเหมำะสมด้ำนรำคำ ค่ำใช้จ่ำยของกิจกรรม 
ซึ่งประกอบด้วย 6 ตัวชี้วัด ต่อไปนี้ 

1. แหล่งท่องเที่ยวหรือกิจกรรมท่องเที่ยวมีควำมเหมำะสมในกำรจัดเตรียมพ้ืนที่ /
อุปกรณ ์

2. แหล่งท่องเที่ยวหรือกิจกรรมท่องเที่ยว มีควำมเหมำะสมในด้ำนระยะเวลำของกำร
จัดกิจกรรม 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 112 

3. แหล่งท่องเที่ยวหรือกิจกรรมท่องเที่ยว มีควำมเหมำะสมในด้ำนรำคำ และ
นักท่องเที่ยวยินดีที่จะจ่ำยในสินค้ำ/กิจกรรม 

4. แหล่งท่องเที่ยวหรือกิจกรรมท่องเที่ยว มีกำรคิดค้นหรือพัฒนำผลิตภัณฑ์ /
กิจกรรม ที่มำจำกภูมิปัญญำหรือมรดกทำงวัฒนธรรม ตลอดจนมีกำรส่งเสริมให้เกิดกำรซื้อหรือใช้
บริกำรผลิตภัณฑ์จำกภูมิปัญญำ 

5. แหล่งท่องเที่ยวหรือกิจกรรมท่องเที่ยว มีส่งเสริมให้เกิดกำรรวมกลุ่มของชุมชน มี
เครือข่ำยหรือกลุ่มในกำรบริหำรจัดกำร ตลอดจนส่งเสริมกิจกรรมให้มีควำมตระหนักและรับผิดชอบ
ต่อสังคม 

6. แหล่งท่องเที่ ยวหรือกิจกรรมท่องเที่ ยว มีกำรวำงแผนกลยุทธ์ /แผนกำร
ด ำเนินงำน/แผนปฏิบัติงำนทั้งในระยะสั้น ระยะปำนกลำงและระยะยำว ตลอดจนมีกำรตรวจสอบและ
ประเมินผลแผนปฏิบัติงำน 

องค์ประกอบที่ 5 ด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้ หมำยถึง กิจกรรมและกระบวนกำรในกำร
ถ่ำยทอดควำมรู้ ควำมเข้ำใจในวิถีชีวิต ขนบธรรมเนียม ประเพณี วัฒนธรรมในท้องถิ่นให้แก่
ผู้ประกอบกำรท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์ในชุมชน ตลอดจนผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับกำรสร้ำงควำมรู้และ
ประสบกำรณ์กำรท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์ให้แก่นักท่องเที่ยว ซึ่งประกอบด้วย  4 ตัวชี้วัดต่อไปนี้ 

1. แหล่งท่องเที่ยวหรือกิจกรรมท่องเที่ยว ท ำให้เกิดกำรเรียนรู้และสืบทอดภูมิปัญญำ
ระหว่ำงประชำชนในพื้นท่ี และถ่ำยทอดจำกรุ่นสู่รุ่นในครอบครัว   

2. แหล่งท่องเที่ยวหรือกิจกรรมท่องเที่ยวท ำให้เกิดกำรเรียนรู้และสร้ำงปฏิสัมพันธ์ที่
ดีกับสภำพแวดล้อมและวัฒนธรรม 

3. แหล่งท่องเที่ยวหรือกิจกรรมท่องเที่ยวมีกำรเก็บรวบรวมองค์ควำมรู้ทำงด้ำนภูมิ
ปัญญำ และวัฒนธรรมเพ่ือถ่ำยทอดให้แก่นักท่องเที่ยว ตลอดจนผู้ประกอบกำรท่องเที่ยวและลูกหลำน
เพ่ือให้เกิดควำมรู้ควำมเข้ำใจและกำรอนุรักษ์ไว้ 

4. แหล่งท่องเที่ยวหรือกิจกรรมท่องเที่ยว มีกำรสนับสนุนส่งเสริมให้เกิดกำรเรียนรู้
และแลกเปลี่ยนวัฒนธรรม ตลอดจนสำมำรถพัฒนำสู่กำรสร้ำงสรรค์รูปแบบใหม่ได้ 

องค์ประกอบที่ 6 องค์ประกอบด้ำนเศรษฐกิจ หมำยถึง กิจกรรมที่นักท่องเที่ยวได้ลงมือ
ปฏิบัติหรือใช้บริกำรนั้นเป็นส่วนหนึ่งของกำรสนับสนุนให้เกิดผลดีต่อเศรษฐกิจ ซึ่งประกอบด้วย 4 
ตัวชี้วัดต่อไปนี้ 

1. แหล่งท่องเที่ยวสำมำรถสร้ำงควำมเจริญรุ่งเรืองทำงด้ำนกำรท่องเที่ยวและส่งผล
ต่อเศรษฐกิจในชุมชน 

2. แหล่งท่องเที่ยวสำมำรถสร้ำงรำยได้ให้แก่ประชำชนในพื้นท่ี 
3. แหล่งท่องเที่ยวสำมำรถท ำให้เกิดกำรสร้ำงงำนที่มีคุณภำพ 
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4. แหล่งท่องเที่ยวมีศักยภำพทำงด้ำนกำรแข่งขันทำงเศรษฐกิจ และเป็นเป้ำหมำย
กำรเดินทำงของนักท่องเที่ยว 

องค์ประกอบที่ 7 ด้ำนสังคม หมำยถึง กำรรักษำสมดุลทำงสังคม กำรมีส่วนร่วมของภำค
สังคม กำรด ำเนินกิจกรรมที่สนับสนุนให้เกิดผลดีต่อสังคม ท ำให้สังคมมีควำมเป็นอยู่ทีดีขึ้น สร้ำงควำม
เข้มแข็งให้แก่สังคม ซึ่งประกอบด้วย 4  ตัวชี้วัดต่อไปนี้ 

1. แหล่งท่องเที่ยวเปิดให้มีส่วนร่วมของภำคสังคม ในกำรบริหำรจัดกำร วำงแผน 
และสนับสนุนกำรตัดสินใจ ร่วมกันเพื่อกำรพัฒนำกำรท่องเที่ยวในพื้นที่ 

2. แหล่งท่องเที่ยวสำมำรถท ำให้สังคมประชำชนในพ้ืนที่มีควำมเป็นอยู่และคุณภำพ
ชีวิตที่ดีข้ึน 

3. แหล่งท่องเที่ยวสำมำรถท ำลดควำมเหลื่อมล้ ำทำงสังคม 
4. แหล่งท่องเที่ยวสำมำรถส่งเสริมให้เกิดกำรรวมกลุ่มทำงสังคม สร้ำงควำมสำมัคคี 

และเก้ือหนุนกันในกำรด ำเนินกิจกรรมต่ำง ๆ ร่วมกัน 
องค์ประกอบที่ 8 ด้ำนสิ่งแวดล้อม หมำยถึง กิจกรรมที่นักท่องเที่ยวได้ลงมือปฏิบัติหรือใช้

บริกำรนั้นส่งผลกระทบในเชิงลบต่อสภำพแวดล้อม ธรรมชำติ ประเพณี วัฒนธรรม และควำม
หลำกหลำยทำงชีวภำพน้อยที่สุด ซึ่งประกอบด้วย 4 ตัวชี้วัดต่อไปนี้ 

1. สถำนที่ท่องเที่ยวไมม่ีผลต่อกำรท ำลำยสภำพแวดล้อม เช่น ป่ำไม้ น้ ำ อำกำศ 
2. สถำนที่ท่องเที่ยวส่งเสริมให้เกิดกำรใช้ทรัพยำกรอย่ำงมีประสิทธิภำพและเกิด

ประโยชน์สูงสุด 
3. สถำนที่ท่องเที่ยวให้ควำมส ำคัญกับกำรอนุรักษ์ธรรมชำติ สภำพแวดล้อม และ

ควำมหลำกหลำยทำงชีวภำพ 
4. สถำนที่ท่องเที่ยวให้ควำมส ำคัญกับวิถีชีวิตควำมเป็นอยู่ รูปแบบกำรด ำเนินชีวิต 

ตลอดจนประเพณีและวัฒนธรรมดั้งเดิมของท้องถิ่น 
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4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพจากเนื้อหา (Content Analysis) เพื่อหาองค์ประกอบและ

ตัวช้ีวัดการท่องเที่ยวสร้างสรรค์อย่างย่ังยืน 

จำกผลกำรสัมภำษณ์เชิงลึก (In-depth interview) ผู้วิจัยได้น ำข้อมูลที่ได้มำวิเครำะห์เนื้อหำ 
(Content analysis) เพ่ือพัฒนำตัวชี้วัดองค์ประกอบหลักที่ได้จำกกำรทบทวนวรรณกรรมและ
งำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง (จำกบทที่ 2) ซึ่งพบว่ำประกอบด้วย 8 องค์ประกอบหลักคือ 1) องค์ประกอบด้ำน
พ้ืนที่หรือกำยภำพ 2) องค์ประกอบด้ำนกระบวนกำร 3) องค์ประกอบด้ำนกิจกรรมกำรท่องเที่ยว
สร้ำงสรรค์ 4) องค์ประกอบด้ำนกำรบริหำรจัดกำร 5) องค์ประกอบด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้  
6) องค์ประกอบด้ำนเศรษฐกิจ 7) องค์ประกอบด้ำนสังคม และ 8) องค์ประกอบด้ำนสิ่งแวดล้อม  
โดยผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลแต่ละองค์ประกอบสำมำรถแสดงรำยละเอียดได้ดังนี้ 

4.2.1 องค์ประกอบหลักที่ 1 องค์ประกอบด้านพื้นที่ 

องค์ประกอบในด้ำนนี้เกี่ยวข้องกับควำมพร้อมของแหล่งท่องเที่ยวในด้ำนต่ำง  ๆ ทั้ง
ประวัติควำมเป็นมำ รวมทั้งกำรเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมหรือแหล่งท่องเที่ยวทำงธรรมชำติ ที่
สะท้อนควำมเป็นเอกลักษณ์และอัตลักษณ์ที่โดดเด่น ตลอดจนแสดงให้เห็นวิถีชีวิตควำมเป็นอยู่ของ
คนและชุมชนในพ้ืนที่ และยังสำมำรถสร้ำงควำมผูกพันระหว่ำงนักท่องเที่ยวกับชุมชนได้อีกด้วย 
(Lindroth et al., 2007; Richards, 2011a; Richards & Raymond, 2000; Richards & Wilson, 
2008; sustainabletourism.net, 2004; Tiyapiphat, 2017; ฟองจันทร์ หลวงจันทร์ดวง, 2561; 
สุดแดน วิสุทธิลักษณ์ , 2558a; อรอุมำ เตพละกุล et al., 2561) ซึ่งจะเห็นได้จำกควำมคิดเห็นที่
สอดคล้องกันของผู้ให้ข้อมูลจำกกำรสัมภำษณ์ ดังนี้ 

“คือความโดดเด่นในตัวสินค้า หรือจะกล่าวคือสินค้าของเรามีอัตลักษณ์ของตลาดที่ไม่
เหมือนตลาดอ่ืน” (ผู้บริหำรหลำดใต้โหนด, 18 พ.ย. 2561) 

“แหล่งท่องเที่ยวควรต้องมีประวัติศาสตร์และธรรมชาติที่โดดเด่น” (อดีตรัฐมนตรีว่ำกำร
กระทรวงท่องเที่ยวและกีฬำ, 30 พ.ย. 2561) 

“เป็นการสร้างอัตลักษณ์อย่างหนึ่งเลยก็ว่าได้นะ อย่าคิดว่าเราจะไปสู้คนอ่ืนไม่ได้ จะสู้เขา
ใหญ่ได้ไง ซึ่งเราอาจจะเก่าแก่น้อยกว่า เป็นอะไรที่เล็กกว่า แต่มันก็เป็นอัตลักษณ์ที่มีคุณค่าในตัวเอง 
อย่างเช่น นม (โคนม) ถามว่าสวยไหม ก็ไม่สวยนะ แต่ไม่มีจังหวัดไหนพูดถึง สระบุรีก็น ามาเป็น 
อัตลักษณ์ให้นึกถึงได้” (อดีตรัฐมนตรีว่ำกำรกระทรวงท่องเที่ยวและกีฬำ, 30 พ.ย. 2561) 
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“สร้างอะไรที่มันดูทันสมัยให้เกิดขึ้นมาให้มันมีอัตลักษณ์ ให้มีคนสนใจไป เพราะฉะนั้น
เรื่องของการท่องเที่ยวนั้นมันกว้างมาก มันมีการผสมผสานกันไปหลายรูปแบบ แต่ต้องมีความโดดเด่น
หรือมีความเป็นอัตลักษณ์” (อดีตรองอธิบดีกรมท่องเที่ยว, 19 พ.ย. 2561) 

“เราต้องคงเอกลักษณ์ความเป็นของเราเอาไว้” (ประธำนกลุ่มจักรสำนกระจูดบำยใจ, 19 
พ.ย. 2561) 

“พ่ีก็จะพาพวกเขาได้ไปเที่ยวเยี่ยมชนสถานที่ต่าง ๆ ให้เขาได้เห็นถึงวิถีชีวิตของชุมชนและ

วัฒนธรรม ไปวัด ไปดูตามผนังโบสถ์” (ผู้จัดกำรแหล่งท่องเที่ยววัฒนธรรมนำโปแก ,18 พ.ย. 2561) 

“น้ าตาลของเรามีเอกลักษณ์ค่ะ น้ าตาลของเราเป็นน้ าตาลแท้ค่ะ รสชาติอร่อย หวานหอม
มันเค็ม” (ผู้บริหำรเตำตำล อัมพวำ ชัยพัฒนำนุรักษ์, 8 พ.ย. 2561) 

“ที่นี่ของเราโดดเด่นกว่าที่อ่ืนคือเราปั้นขึ้นมาเอง ผมสามารถท าได้ตั้งแต่ต้นจนจบ และที่นี่
มีช่างปั้นเยอะสุด” (ผู้บริหำรโรงหล่อวิเชียร, 12 พ.ย. 2561) 

และผู้ให้ข้อมูลเห็นว่ำกำรท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์นั้นแหล่งท่องเที่ยวต้องมีปฏิสัมพันธ์กับวิถี
ชีวิตของชุมชน และสำมำรถสร้ำงควำมผูกพันระหว่ำงนักท่องเที่ยวกับชุมชน เช่น 

“นักท่องเที่ยวที่เขามาเขาก็อยากไปด้วยครับ เขาอยากมีส่วนร่วมไปท ากิจกรรมร่วมกับ
เรา” (ประธำนกลุ่มกิจกรรมท่องเที่ยวประมงพ้ืนฐำน และธนำคำรปู, 20 พ.ย. 2561) 

“อุทยานประวัติศาสตร์เมืองเก่า นอกจากเขาจะไปเที่ยวชมโบราณสถานแล้ว เขายังไปท า
กิจกรรมด้วย อย่างเพ้นบ้าง ปั่นเครื่องดินเผา นั่งรถม้า หรืออะไรอ่ืน ๆ” (เจ้ำหน้ำที่องค์กำรบริหำร
กำรพัฒนำพื้นที่พิเศษเพ่ือกำรท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืน, 18 ม.ค. 2562) 

“อย่างมาแล้วก็มาอีกก็มีความผูกพันนะ บางทีมาไม่กี่ชั่วโมงก็ได้บริบทไม่ครบเพราะเรามี
หลายฐานแต่ต้องกลับแล้ว แต่มาใหม่ บางคนก็มานอนค้างเพราะเราก็มีโฮมสเตย์ด้วย ตอนนี้คนไทยที่
อยู่ต่างประเทศหลาย ๆ คนก็มีโทรมาสอบถาม อยากมาเรียนรู้วิถีชีวิตของเรา อย่างเมื่อคืนก็มีโทรมา
จากอเมริกา” (ผู้บริหำรศูนย์กำรเรียนรู้เศรษฐกิจพอเพียงบ้ำนสำรภี, 15 ธ.ค. 2562) 

“บ้านเราก็ค่อนข้างเป็นแนวศิลปิน ซึ่งพ่อก็จะมีการสอนดนตรี คุณตาก็เป็นมโนราห์ ทีนี้
เราก็มาคิดต่อว่าเรายังให้อะไรชุมชนไม่พอ ทั้งที่คนข้างนอกมาเยี่ยมชมมาเที่ยวมาดู แต่คนในหมู่บ้าน
ละแวกนี้ไม่ได้สนใจเท่าที่ควร เราจึงหากิจกรรมให้เด็ก ๆ ท าแล้วหาคนมาสอนเด็ก ๆ แล้วก็พยายาม
รวมกลุ่มคนที่ขายของตามข้างทางมาขายด้วยกันจึงได้เกิดตลาดขึ้นมา” (ผู้จัดกำรตลำดท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมหลำดใต้โหนด, 8 พ.ย. 2561) 
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“เราก็จะมีลานกิจกรรมให้นักท่องเที่ยวให้ได้มีส่วนร่วมด้วยตลอด แต่ก็จะผลัดเปลี่ยน
หมุนเวียนกันไป มีต าข้าวบ้าง มีสีข้าวบ้าง กิจกรรมที่เป็นเชิงวัฒนธรรม” (ผู้จัดกำรตลำดท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมหลำดใต้โหนด, 18 พ.ย. 2561) 

นอกจำกนี้ แหล่งท่องเที่ยวยังต้องคงรักษำรูปแบบและวิถีกำรด ำเนินชีวิตแบบเดิมไว้ โดยไม่
ปรับเปลี่ยนจนพ้นไปจำกลักษณะหรือรูปแบบเดิมโดยสิ้นเชิง  ซึ่งจะเห็นได้จำกควำมคิดเห็นที่สอดคล้อง
กันของผู้ให้ข้อมูลจำกกำรสัมภำษณ์ ดังนี้ 

“ต้องเป็นบ้านที่คงรูปแบบเดิม ๆ อย่าต่อเติมสร้างใหม่ สวยได้อย่างเดียวท าอย่างอ่ืน
เพ่ิมเติมไม่ได”้ (อดีตรัฐมนตรีว่ำกำรกระทรวงท่องเที่ยวและกีฬำ,  30 พ.ย. 2561) 

“คนพ้ืนที่ก็จะอนุรักษ์อะไรที่มันดั้งเดิมไว้” (อดีตรองอธิบดีกรมท่องเที่ยว, 19 พ.ย. 2561) 

“รวมถึงคนที่นี่ก็อยากจะอนุรักษ์ความเป็นอยู่แบบสมัยคนโบราณ” (ผู้จัดกำรแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมนำโปแก, 18 พ.ย. 2561) 

“เราจะอนุรักษ์ลายโบราณหรือลายโบราณที่สาบสูญ” (ผู้บริหำรวิสำหกิจชุมชน ศรีกุญชร
เบญจงค,์ 9 พ.ค. 2561)  

นอกจำกนั้นผู้ให้ข้อมูลยังเห็นว่ำ ผู้ประกอบกำรท่องเที่ยวหรือผู้ประกอบกำรในชุมชนยัง
ต้องตระหนักรู้คุณค่ำของมรดกทำงวัฒนธรรม และพร้อมที่จะส่งเสริมกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทำง
วัฒนธรรม ซึ่งจะเห็นได้จำกควำมคิดเห็นที่สอดคล้องกันของผู้ให้ข้อมูลจำกกำรสัมภำษณ์ ดังนี้ 

“หัวหน้าซึ่งเป็นคนในท้องถิ่นมาคุยกันว่าเราก็มีจุดขายนะแต่จะท าอย่างไรให้คงอัตลักษณ์
ไว้” (อดีตรัฐมนตรีว่ำกำรกระบทรวงท่องเที่ยวและกีฬำ, 30 พ.ย. 2561) 

“อย่างของลุงนี่ก็เป็นวัดพระบางน้อยพระนอนแสนเหรียญ ส่วนวันสาร์ท วันสงกรานต์ 
เราก็มีกิจกรรม” (ผู้บริหำรศูนย์กำรเรียนรู้เศรษฐกิจพอเพียงบ้ำนสำรภี, 8 พ.ย. 2561) 

“เราก็จะมีลานกิจกรรมให้ได้มีส่วนร่วมด้วยตลอด แต่ก็จะผลัดเปลี่ยนหมุนเวียนกันไป มี
ต าข้าว มีสีข้าว กิจกรรมที่เป็นเชิงวัฒนธรรม” (ผู้จัดกำรตลำดท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมหลำดใต้โหนด , 
18 พ.ย. 2561) 

“อยากให้สิงหนครเป็นต้นแบบในเรื่องการท่องเที่ยว อย่างพาชมประวัติศาสตร์ เครื่องเก่า
โบราณ และวิถีชีวิตแบบดั้งเดิมของคนในชุมชน” (ประธำนกลุ่มกิจกรรมท่องเที่ยวประมงพ้ืนบ้ำน และ
ธนำคำรปู, 20 พ.ย. 2561) 
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“เราต้องให้ความส าคัญกับด้านการสืบสานสืบทอดวัฒนธรรมนะลูก” (ผู้บริหำรเตำตำล  
อัมพวำ ชัยพัฒนำนุรักษ์, 8 พ.ย. 2561) 

“คือเราจะเน้นลายโบราณที่หายสาบสูญ” (วิสำหกิจชุมชนศรีกุญชร เบญจรงค์ , 9 พ.ย. 
2561) 

“พ่ีให้ความส าคัญด้านนี้มาก ลายโบราณที่มีประวัติดี ๆ เมื่อเราเล่ าให้ที่มาให้คนอ่ืนได้รู้ 
หรือลายเบญจรงค์เกี่ยวกับกษัตริย์ไทยมาแต่โบราณเลย” (วิสำหกิจชุมชนศรีกุญชร เบญจรงค์, 9 พ.ย. 
2561) 

โดยสรุปแล้ว องค์ประกอบด้ำนพ้ืนที่ จะเป็นองค์ประกอบที่เกี่ยวข้องกับควำมน่ำสนใจ 
ทำงมรดกทำงวัฒนธรรมหรือมรดกธรรมชำติ แหล่งท่องเที่ยวมีเอกลักษณ์และอัตลักษณ์อันโดดเด่น  
ที่สะท้อนให้เห็นวิถีชีวิตควำมเป็นอยู่ของคนในชุมชน และยังคงรักษำรูปแบบของแหล่งท่องเที่ยวและ
รูปแบบกำรด ำเนินชีวิตของคนในชุมชนไว้แบบเดิม แหล่งท่องเที่ยวสะท้อนวิถีชีวิตดั้งเดิม และมีกำร
สร้ำงควำมสัมพันธ์ระหว่ำงผู้มำเที่ยวกับวิถีชีวิตของชุมชน และสำมำรถสร้ำงควำมผูกพันระหว่ำง
นักท่องเที่ยวกับชุมชน โดยไม่ปรับเปลี่ยนจนแตกต่ำงจำกรูปแบบเดิมโดยสิ้นเชิง นอกจำกนี้ 
ผู้ประกอบกำรในชุมชนยังต้องรู้คุณค่ำของมรดกทำงวัฒนธรรมในแหล่งท่องเที่ยว  และพร้อมที ่
จะส่งเสริมกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทำงวัฒนธรรม ด้วยควำมพร้อมของแหล่งท่องเที่ยวจำกที่กล่ำวมำ
ข้ำงต้น สำมำรถน ำมำสร้ำงคุณค่ำให้เกิดกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์อย่ำงยั่งยืนได้ 

4.2.2 องค์ประกอบหลักที่ 2 องค์ประกอบด้านกระบวนการ 

องค์ประกอบในด้ำนนี้ เกี่ยวข้องกับกระบวนกำรในกำรจัดกิจกรรมกำรท่องเที่ยว 
เชิงสร้ำงสรรค์ โดยมีกำรสนับสนุนให้เกิดกำรเรียนรู้ทำงวัฒนธรรม กำรสร้ำงประสบกำรณ์จริงร่วมกับ
เจ้ำของแหล่งท่องเที่ยว มีกระบวนกำรหรือกิจกรรมที่น ำไปสู่กำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในมรดกทำง
วัฒนธรรมในพ้ืนที่ มีกระบวนกำรหรือกิจกรรมที่สนับสนุนให้มีควำมเข้ำใจอย่ำงลึกซึ้งเกี่ยวกับสถำนที่
หรือกิจกรรมท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์  และสร้ำงควำมประทับใจให้แก่นักท่องเที่ยว (Doosti et al., 
2017; Florida, 2002; Richards & Raymond, 2000; Richards & Wilson, 2008) (Doosti et 
al., 2017; Richards, 2009; Richards & Wilson, 2008; Tiyapiphat, 2017; ฟองจันทร์  หลวง
จันทร์ดวง, 2561; สุดแดน วิสุทธิลักษณ์, 2558a; อรอุมำ เตพละกุล et al., 2561) (ภัทรพงศ์ อินทร
ก ำเนิดและคณะ, 2553b) (UNESCO, 2006) ซึ่งจะเห็นได้จำกควำมคิดเห็นที่สอดคล้องกันของผู้ให้
ข้อมูลจำกกำรสัมภำษณ์ ดังนี้ 

“ท าให้มีลูกค้าหลายระดับสนใจ เป็นที่ดึงดูดของลูกค้า” (อดีตรัฐมนตรีว่ำกำรกระทรวง
ท่องเที่ยวและกีฬำ, 30 พ.ย. 2561) 
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“เขาจะใช้วิถีชีวิตแบบดั้งเดิมและคนที่ไปเที่ยวก็ไปดูไปสัมผัสการใช้ชีวิตในรูปแบบชาว
ท้องถิ่น” (อดีตรองอธิบดีกรมท่องเที่ยว, 19 พ.ย. 2561) 

“มีกิจกรรมให้นักท่องเที่ยวได้ร่วมการเรียนรู้ปลูกพืช หรือการเลี้ยงสัตว์นี่ แหล่ะ 
ยกตัวอย่างเช่น ออสเตรเลียก็บินตรงเพ่ือมาที่นี้เลย เขาว่าไม่เคยเห็นที่ไหนเลี้ยงไก่แบบนี้ ” (ผู้บริหำร
ศูนย์กำรเรียนรู้เศรษฐกิจพอเพียงบ้ำนสำรภี, 8 พ.ย. 2561) 

“ประทับใจนะ ดูจากหนังสือเซ็นเยี่ยมที่เขาได้ลงไว้” (ผู้บริหำรศูนย์กำรเรียนเศรษฐกิจ
พอเพียงบ้ำนสำรภี, 8 พ.ย. 2561) 

“มีซึมซับนะคะ พวกเขาจะให้ความสนใจ อย่างเวลาเราจัดนิทรรศการ เราก็จะแสดงให้ดู
ทุกขั้นตอนเลยค่ะ อย่างเช่นการเรียงข้าว เราจะเรียงตั้งแต่เป็นรวงข้าว การสี หรือจนกว่าจะได้เมล็ด
ข้าวแล้วก็มาเป็นข้าวสาร” (ผู้จัดกำรตลำดท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมหลำดใต้โหนด, 18 พ.ย. 2561) 

“ดูได้อีกอย่างหนึ่งเวลาเรามีการแสดงดนตรี จะมีชาวต่างชาติมากันเยอะอยู่ค่ะ บางครั้งก็
มีส่วนร่วมในการแสดงกับเรา” (ผู้จัดกำรตลำดท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมหลำดใต้โหนด, 18 พ.ย. 2561) 

“เราจะคุยแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมกัน แสดงความคิดว่าจะท าอย่างไรกันในมุมมองเขาและ
ของเรา คือเราจะแลกเปลี่ยน” (ผู้จัดกำรตลำดท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมหลำดใต้โหนด, 18 พ.ย. 2561) 

“พ่ีก็จะพาพวกเขาได้ไปเที่ยวเยี่ยมชมสถานที่ต่าง ๆ ให้เขาได้เห็นถึงวิถีชีวิตของชุมชมและ
วัฒนธรรม ไปวัด ไปดูตามผนังโบสถ์” (ผู้จัดกำรแหล่งท่องเที่ยววัฒนธรรมนำโปแก, 18 พ.ย. 2561) 

“อย่างพาชมประวัติศาสตร์ เครื่องเก่าโบราณ วิถีชีวิตคนในชุมชน ปั่นจักรยาน ปลูกป่า 
ร่วมกัน” (ประธำนกลุ่มกิจกรรมท่องเที่ยวประมงพ้ืนบ้ำน และธนำคำรปู, 20 พ.ย. 2561) 

“เสียงตอบรับจากนักท่องเที่ยวอยู่ในเกณฑ์ดีครับ นักท่องเที่ยวไปปล่อยปูกับเราแล้วเค้า
ประทับใจ” (ประธำนกลุ่มกิจกรรมท่องเที่ยวประมงพ้ืนบ้ำน และธนำคำรปู, 20 พ.ย. 2561) 

“ส่วนใหญ่ก็ปล่อยปู บางทีก็ไปลงทะเล แล้วก็ลงเรือไปหาปลาด้วยกัน” (ประธำนกลุ่ม
กิจกรรมท่องเที่ยวประมงพ้ืนบ้ำน และธนำคำรปู, 20 พ.ย. 2561) 

“เราก็มีโฮมสเตย์ หรือนักท่องเที่ยวสามารถใช้ชีวิตร่วมกับชาวบ้านก็ได้” (ประธำนกลุ่ม
กิจกรรมท่องเที่ยวประมงพ้ืนฐำน และธนำคำรปู, 20 พ.ย. 2561) 

“บางทีพวกคณะเขาก็มาร่วมกิจกรรมปลูกต้นไม้บ้าง มาช่วยเก็บขยะให้บ้าง” (ผู้บริหำร
เตำตำล อัมพวำ ชัยพัฒนำนุรักษ์, 8 พ.ย. 2561) 

“เราก็จะอธิบายก่อนว่าเราท าอะไรท าไปท าไม ก็บอกเป็นภาษาไทยแล้วไกด์ก็จะไปแปล
ให้นักท่องเที่ยวอีกที ส่วนมากนักท่องเที่ยวต่างชาติที่มาก็มากับหน่ วยงาน” (โรงหล่อวิเชียร 
สุพรรณบุรี, 12 พ.ย. 2561)  

“นักท่องเที่ยวได้รู้และได้ ร่วมกิจกรรมขั้นตอนอย่างแท้” (ประธำนกลุ่มจักรสำนกระจูด
บำยใจ, 21 พ.ย. 2561) 
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“นักท่องเที่ยวได้ท าอาหารพ้ืนบ้าน ท างานด้านศิลปะ ร ามโนราห์ แกะหนังตะลุง ” 
(ประธำนกลุ่มจักรสำนกระจูดบำยใจ, 21 พ.ย. 2561) 

“นอกจากท ากระจูดแล้วมีกิจกรรมล่องเรือชมดอกบัว มีโฮมสเตย์และอยู่ร่วมกันกับ
ชาวบ้าน” (ประธำนกลุ่มจักรสำนกระจูดบำยใจ, 21 พ.ย. 2561) 

“เมื่อนักท่องเที่ยวนอกจากมาเยี่ยมชมวิถีชีวิตของเขาแล้วก็สามารถร่วมท ากิจกรรมกับเขา
ได้ เช่นเมื่อตอนเราไปท าที่เมืองเก่าสุโขทัย เราก็ไปท าการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในเรื่องของการวาด
ลายสังคโลก” (ผู้อ ำนวยกำรองค์กำรบริหำรกำรพัฒนำพ้ืนที่พิเศษเพ่ือกำรท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืน ,  
18 ม.ค. 2562)  

“การท่องเที่ยวสร้างสรรค์ คือการที่นักท่องเที่ยวได้มีส่วนร่วมในกิจกรรมกับคนในแหล่ง
ท่องเที่ยวนั้น ๆ ขอยกตัวอย่างเช่น สุโขทัย เดิมจะมีการปั้นสังคโลกขาย ก็จะมีนักท่องเที่ยวไปเที่ยว ๆ 
และถ่ายรูปแล้วกลับ” (เจ้ำหน้ำที่องค์กำรบริหำรกำรพัฒนำพ้ืนที่พิเศษเพ่ือกำรท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืน, 
18 ม.ค. 2562) 

“คือท าให้ชุมชนมีกิจกรรมที่ดี ๆ เราพ้ืนที่ให้น่าเที่ยว เพ่ิมประสบการณ์ให้นักท่องเที่ยวจึง
ได้ชื่อว่าเป็นแหล่งท่องเที่ยวสร้างสรรค์” (เจ้ำหน้ำที่องค์กำรบริหำรกำรพัฒนำพ้ืนที่พิเศษเพ่ือกำร
ท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืน, 18 ม.ค. 2562) 

นอกจำกนี้ แหล่งท่องเที่ยวต้องมีกระบวนกำรหรือกิจกรรมที่จะน ำไปสู่กำรแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ในมรดกทำงวัฒนธรรมของคนในท้องถิ่นนั้นด้วย ซึ่งจะเห็นได้จำกควำมคิดเห็นที่สอดคล้องกัน
ของผู้ให้ข้อมูลจำกกำรสัมภำษณ์ ดังนี้ 

“อย่างเช่นหลีเป๊ะ คนพ้ืนทีส่่วนใหญ่จะเป็นชนเผ่าอูรักลาโวย เป็นชาวเลและหน้าตาจะไป
คล้าย ๆ ชาวอินโดฯ ผิวเข้มๆ ดูน่ากลัว แต่จริง ๆ เผ่านี้เขาจะเป็นแบบหาเช้ากินค่ า วิถีชีวิตก็จะง่ายๆ
แทบไม่ได้ใช้เงิน กินกันแต่ปลา มีภาษาเป็นของตนเอง  ดังนั้นสิ่งที่ส าคัญคือต้องให้คนในพ้ืนที่มีความ
เข้าใจก่อนซึ่งมันส าคัญมาก” (อดีตรองอธิบดีกรมกำรท่องเที่ยว, 19 พ.ย. 2561) 

“ศูนย์การเรียนรู้นี่ก็จะมีการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมในกลุ่มคนที่ใครมีวัฒนธรรมอะไร
ประจ าท้องถิ่นก็มาแลกเปลี่ยนกัน อย่างเช่นบางคนก็มีตักบาตรขนมครก อย่างของลุงนี่ก็เป็นวัดพระ
บางน้อยพระนอนแสนเหรียญ ส่วนวันสาร์ท วันสงกรานต์ เราก็มีกิจกรรม” (ผู้บริหำรศูนย์กำรเรียนรู้
เศรษฐกิจพอเพียงบ้ำนสำรภี, 8 พ.ย. 2561) 

“อยากมีส่วนร่วมไปปล่อยเต่ากับเรา” (ประธำนกลุ่มกิจกรรมท่องเที่ยวประมงพ้ืนบ้ำน 
และธนำคำรปู, 20 พ.ย. 2561) 

“เขาพอทราบนะคะ ว่าเราอยากให้รู้ที่มาและกรรมวิธีการเคี่ยวน้ าตาล ซึ่งถือว่าได้ให้
ความรู้และเข้าใจด้วย” (ผู้บริหำรเตำตำล อัมพวำ ชัยพัฒนำนุรักษ์, 8 พ.ย. 2561) 
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“เขาได้ลองท าและออกแบบเองกับกิจกรรมในชุมชน” (ประธำนกลุ่มจักรสำนกระจูดบำย
ใจ, 21 พ.ย. 2561) 

“ก็มีจดจ าอยู่นะเพราะได้ลองท าเอง  ส่วนเราก็คุยมั่ว ๆ ไปกับเขา  ต่างชาติก็มา อย่าง
มาเลเซียก็มี แล้ววันก่อนชาวเกาหลีก็มาซื้อสินค้ากับเราแล้วก็มานอนค้างเพราะเราก็มีโฮมสเตย์ด้วย” 
(ประธำนกลุ่มจักรสำนกระจูดบำยใจ, 21 พ.ย. 2561) 

“เรื่องราวในอดีตของสุโขทัยท าไมต้องวาดเป็นรูปปลาตะเพียน เพราะมันบ่งบอกความ
อุดมสมบูรณ์อยู่ดีมีสุขของคนสมัยนั้น จึงน าตรานี้เป็นแบบในการท าท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ที่
นักท่องเที่ยวสามารถน าภาพนี้มาวาดเซรามิกเพ่ือน าไปเผาแล้วน าไปเป็นของที่ระลึกของตัวเอง หรื อ
เป็นเสื้อก็ได้ ถือว่านักท่องเที่ยวได้มีประสบการณ์ร่วมในชุมชนได้จริง” (ผู้อ ำนวยกำรองค์กำรบริหำร
กำรพัฒนำพื้นที่พิเศษเพ่ือกำรท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืน, 18 ม.ค. 62) 

“อุทยานประวัติศาสตร์เมืองเก่า นอกจากเขาจะไปเที่ยวชมโบราณสถานแล้ว เขายังไปท า
กิจกรรมด้วย อย่างเพ้นท์บ้าง ปั้นเครื่องดินเผา นั่งรถม้า หรืออะไรอ่ืน ๆ” (เจ้ำหน้ำที่องค์กำรบริหำร
กำรพัฒนำพื้นที่พิเศษเพ่ือกำรท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืน, 18 ม.ค. 62) 

“เราแชร์ประสบการณ์ด้วยกันระหว่างคนที่มาเที่ยวกับคนในแหล่งท่องเที่ยว” (เจ้ำหน้ำที่
องค์กำรบริหำรกำรพัฒนำพื้นที่พิเศษเพ่ือกำรท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืน, 18 ม.ค. 62) 

โดยสรุปแล้วองค์ประกอบหลักท่ี 2 องค์ประกอบด้ำนกระบวนกำร จะเป็นองค์ประกอบที่
เกี่ยวข้องกิจกรรมที่จัดให้แก่นักท่องเที่ยว โดยเน้นกิจกรรมที่ก่อให้เกิดกำรเรียนรู้ทำงวัฒนธรรม 

กิจกรรมที่สร้ำงประสบกำรณ์ตรงให้แก่นักท่องเที่ยว รวมทั้งเป็นกระบวนกำรหรือกิจกรรมที่น ำไปสู่
กำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับมรดกทำงวัฒนธรรมของแหล่งท่องเที่ยว ตลอดจนกำรสร้ำงประทับใจ
ให้เกิดขึ้นระหว่ำงผู้ประกอบกำรกับนักท่องเที่ยว ด้วยกระบวนกำรที่กล่ำวมำข้ำงต้นสำมำรถน ำมำ
สร้ำงคุณค่ำให้แหล่งท่องเที่ยวกลำยเป็นกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์อย่ำงยั่งยืนได้ 

4.2.3 องค์ประกอบหลักที่ 3 องค์ประกอบด้านกิจกรรมการท่องเที่ยวสร้างสรรค์ 

องค์ประกอบในด้ำนนี้ เกี่ยวข้องกับกำรจัดกำรเกี่ยวกับกิจกรรมกำรท่องเที่ยวของ
ผู้ประกอบกำรท่องเที่ยวหรือชุมชนท่องเที่ยว กำรแสดงถึงกำรเป็นเจ้ำบ้ำนที่ดี มีควำมกระตือรือร้น  
ในกำรแนะน ำและให้ควำมรู้ กำรถ่ำยทอดควำมหมำยของกิจกรรมและควำมรู้ควำมเข้ำใจอย่ำงลึกซึ้ง
ในกิจกรรม (Doosti et al., 2017; Richards & Raymond, 2000; Tiyaphipat, 2017; กรมกำร
ท่องเที่ยว, 2560; ภูริวัจน์ เดชอุ่ม, 2556; อรอุมำ เตพละกุล et al., 2561) ซึ่งจะเห็นได้จำกควำม
คิดเห็นที่สอดคล้องกันของผู้ให้ข้อมูลจำกกำรสัมภำษณ์ ดังนี้ 

“เป็นเจ้าบ้านที่ดีครับ ทุกคนก็จะมาหาเรา ไม่ซื้อไม่เป็นไรแต่มาฟังเราบรรยายก็จะได้
ความรู้กลับไป” (ผู้บริหำรวิสำหกิจชุมชน ศรีกุญชรเบญจงค์, 9 พ.ย. 2561) 
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“มันก็จะมีตัวที่ชี้วัดเกี่ยวกับคนอีก ซึ่งในมุมมองของพ่ี ค าว่า “คน” ณ ที่นี้ คนที่ส าคัญเลย
คือ “คนท้องถิ่น” โดยเฉพาะอย่างยิ่งคนรุ่นใหม่ หมายถึงว่าคนที่จะสืบทอดต่อไป มันก็จะยากในการที่
จะ creative และ success able” (อดีตรัฐมนตรีว่ำกำรกระบทรวงท่องเที่ยวและกีฬำ ,  30 พ.ย. 
2561)  

“ให้ความรู้กับชาวบ้านในการท าโฮมสเตย์ การประกอบธุรกิจจากการท่องเที่ยว เข้าใจใน
บริบทของการท าอย่างไรให้อยู่ได้อย่างยั่งยืน” (อดีตรองอธิบดีกรมกำรท่องเที่ยว, 19 พ.ย. 2561) 

“การบริหารตลาดก็เป็นแม่ค้านี่แหล่ะค่ะเป็นผู้ช่วยบริหาร ดูแลกันเองโดยไม่มีคนนอกมา
ยุ่งเกี่ยว” (ผู้จัดกำรตลำดท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมหลำดใต้โหนด, 18 พ.ย. 2561) 

“ก็มาจากสิ่งแวดล้อมและนักท่องเที่ยว รวมถึงคนที่นี่ก็อยากจะอนุรักษ์ความเป็นอยู่แบบ
สมัยคนโบราณ และอยากจะถ่ายทอด แล้วจากประสบการณ์ตอนเรายังเล็ก ๆ ได้คลุกคลีกับชาวนา
ตลอด พ่อก็จะให้พ่ีไปขายข้าวซื้อข้าว เราก็จะผูกพันโดยไม่รู้ตัว” (ผู้จัดกำรแหล่งท่องเที่ยววัฒนธรรม
นำโปแก, 18 พ.ย. 2561) 

“ถ้าอย่างไปหาปลา ก็จะมีเรือให้นักท่องเที่ยวได้ลองไปตกปลาหาปลาแบบ 2 วัน 3 วันก็
มี มันก็จะมีหลายรูปแบบ” (อดีตรองอธิบดีกรมกำรท่องเที่ยว, 19 พ.ย. 2561) 

“การเคี่ยวตาลมีมาตั้งแต่สมัยบรรพบุรุษเป็นร้อย ๆ ปีแล้วแต่ก็บอกไม่ได้ว่ามาจากไหน  

จริง ๆป้าก็ไม่ใช่คนที่นี่นะคะ ป้ามาจากจังหวัดอ่ืนแต่ป้าก็ได้ซึมซับจากตรงนี้มาด้วยแล้วก็ท าได้เหมือน
คนที่นี่และอยากจะถ่ายทอดให้คนที่มาเที่ยวได้รู้ได้เห็น” (ผู้บริหำรเตำตำล อัมพวำ ชัยพัฒนำนุรักษ์, 8 
พ.ย. 2561) 

“ต้องมีการปรับเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา” (ผู้จัดการตลาดท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมหลาดใต้
โหนด, 18 พ.ย. 2561) 

“การสร้างสรรค์ คือ การท ายังไงก็ได้ให้เป็นประโยชน์กับทุกภาคส่วน (1 คนในพื้นที่ 2) คน
พัทลุง 3) ภาคใต้ และ 4) คนรุ่นหลัง” (ผู้จัดการแหล่งท่องเที่ยววัฒนธรรมนาโปแก, 18 พ.ย. 2561) 

“พ่ีก็จะพาพวกเขาได้ไปเที่ยวเยี่ยมชนสถานที่ต่าง ๆ ให้เขาได้เห็นถึงวิถีชีวิตของชุมชนและ
วัฒนธรรม” (ผู้จัดการแหล่งท่องเที่ยววัฒนธรรมนาโปแก, 18 พ.ย. 2561) 

“เราไม่ได้วางพระขาย เรารับท าตามออเดอร์เท่านั้น จากวัด จากลูกค้า แล้วเราก็หล่อตาม
รายการที่สั่ง” (โรงหล่อวิเชียร สุพรรณบุรี, 12 พ.ย. 2561) 

นอกจำกนี้ ผู้ประกอบกำรท่องเที่ยวต้องสร้ำงสรรค์กำรน ำเสนอ และถ่ำยทอดควำมหมำย
ของกิจกรรมได้ด้วยตัวเอง รวมทั้ง ผู้ประกอบกำรต้องมีควำมรอบรู้ในกำรจัดกิจกรรมทำงวัฒนธรรม 

ซึ่งจะเห็นได้จำกควำมคิดเห็นที่สอดคล้องกันของผู้ให้ข้อมูลจำกกำรสัมภำษณ์ ดังนี้ 
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“ใช่ อย่างบางคนมาเรียนรู้ที่นี้แล้วน ากลับไปท าที่บ้านตัวเอง ก็ท าเป็นสินค้าบ้างและ
ประยุกต์ความคิดของลุงไปใช้ด้วย” (ผู้บริหำรศูนย์กำรเรียนรู้เศรษฐกิจพอเพียงบ้ำนสำรภี , 8 พ.ย. 
2561) 

“คือสิ่งที่ไม่มีใครเหมือน อย่างที่นี้ ก็ไก่ชิงช้าสวรรค์ ไก่ตะกร้า ที่อ่ืนไม่มีจะไม่มีแบบนี้” 
(ผู้บริหำรศูนย์กำรเรียนรู้เศรษฐกิจพอเพียงบ้ำนสำรภี, 8 พ.ย. 2561) 

“นักท่องเที่ยวสามารถที่จะจัดทริปหรือเลือกทริปเอง หรือเขาเลือกที่จะลองในสิ่งที่เขา
อยากท าได้” (ผู้จัดกำรแหล่งท่องเที่ยววัฒนธรรมนำโปแก, 18 พ.ย. 2561) 

“เขาก็อยากไปด้วยครับ อยากมีส่วนร่วมไปปล่อยเต่ากับเรา บางทีพาไปปล่อยเกาะหนู
เกาะแมว หรือเกาะอ่ืน ๆ แล้วเวลานั่งเรือไปกับเราคิดค่าหัว ๆ ละ 500 บาท พร้อมอาหารและพักกับ
เราแต่ต้องนัดล่วงหน้าด้วยนะ” (ประมำณกลุ่มกิจกรรมท่องเที่ยวประมงพ้ืนบ้ำน และธนำคำรปู , 20 
พ.ย. 2561) 

“เขาจะเลือกมาเองเลย บางกลุ่มอยากไปเที่ยวเมืองเก่า ส่วนมากจะเป็นมาเลยเซีย แต่
บางกลุ่มก็อยากลงท ากิจกรรม” (ประมำณกลุ่มกิจกรรมท่องเที่ยวประมงพ้ืนบ้ำน และธนำคำรปู , 20 
พ.ย. 2561 

“ก็ต้องหาตัวประยุกต์ เพราะยังไงเทียนเป็นทรัพยากรธรรมชาติ ยังไงก็มีหมดได้แน่น” 
(ผู้บริหำรโรงหล่อวิเชียร, 12 พ.ย. 2561) 

“แล้วแต่ละกลุ่มจะมีความครีเอทอย่างไร ไม่ได้ตายตัว” (ประธำนกลุ่มจักรสำนกระจูด
บำยใจ, 21 พ.ย. 2561) 

“คือเราจะเน้นลายโบราณที่หายสาบสูญและวัตถุดิบที่มีคุณภาพ ปลอดภัยต่อผู้บริโภค 
และไม่มีสารตกค้าง สินค้าเรามีการรันตีมีแบรนด์ทุกชิ้นงาน” (ผู้บริหำรวิสำหกิจชุมชน ศรีกุญชรเบญจ
รงค,์ 9 พ.ค. 2561) 

“มรดกทางวัฒนธรรมก็สืบมาจากอดีต รุ่นสู่รุ่น คนสืบทอดก็ต้องเป็นผู้รู้จริง อย่างเบญจ
รงค์มันต้องมี 5 สี แต่ไปดูในยูทูปเกือบทุกที่จะเป็นคู่สีผิดและให้ข้อมูลผิด ๆ เยอะมาก อย่างลายที่
เขียนก็ต้องเป็นลายนูนแต่คนที่บรรยายในยูทูปบอกว่ามีแต่ลายเรียบ” (ผู้บริหำรวิสำหกิจชุมชน ศรี
กุญชรเบญจรงค,์ 9 พ.ค. 2561) 

“เราก็น าไอเดียนี้มาร่วมกับชุมชยที่เขาท าพระพิมพ์อยู่แล้วให้เป็นกิจกรรมที่นักท่องเที่ยว
ได้มีส่วนร่วมท าและเรียนรู้ไปกับชุมชนได้” (ผู้อ ำนวยกำรองค์กำรบริหำรกำรพัฒนำพื้นที่พิเศษเพ่ือกำร
ท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืน, 18 ม.ค. 2562) 

โดยสรุปแล้วองค์ประกอบหลักที่ 3 องค์ประกอบด้ำนกิจกรรมกำรท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์ 
จะเป็นองค์ประกอบที่เกี่ยวข้องกำรจัดกำรกิจกรรมกำรท่องเที่ยวของผู้ประกอบกำรหรือชุมชน
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ท่องเที่ยวด้วยควำมกระตือรือร้น และกำรเป็นเจ้ำบ้ำนที่ดี นอกจำกนี้ ผู้ประกอบกำรท่องเที่ยวต้อง
สร้ำงสรรค์กำรน ำเสนอ และถ่ำยทอดควำมหมำยของกิจกรรมกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ได้ด้วย
ตัวเอง รวมทั้ง ผู้ประกอบกำรต้องมีควำมรอบรู้ในกำรจัดกิจกรรมทำงวัฒนธรรม เพ่ือท ำให้แหล่ง
ท่องเที่ยวกลำยเป็นกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์อย่ำงยั่งยืนได้ 

4.2.4 องค์ประกอบหลักที่ 4 องค์ประกอบด้านการบริหารจัดการ 

องค์ประกอบในด้ำนนี้ เกี่ยวข้องกับกำรบริหำรจัดกำร และกำรมีส่วนร่วมของชุมชน
ท้องถิ่น ในกำรบริหำรจัดกำรท่องเที่ยว กำรส่งเสริมให้สถำนที่ท่องเที่ยวเป็นที่รู้จัก กำรพัฒนำกิจกรรม
ท่องเที่ยวจำกวิถีชีวิตหรือภูมิปัญญำ กำรจัดกำรด้ำนสถำนที่และอุปกรณ์ ควำมเหมำะสมในด้ำน
ระยะเวลำของกำรจัดกิจกรรม และควำมเหมำะสมด้ำนรำคำ ค่ำใช้จ่ำยของกิจกรรม (Raymond, 
2007; Richards & Wilson, 2008) (Tiyaphipat, 2017; UNESCO, 2006) (ฟองจันทร์ หลวงจันทร์
ดวง, 2561; สุดแดน วิสุทธิลักษณ์, 2558a; อรอุมำ เตพละกุล et al., 2561) ซึ่งจะเห็นได้จำกควำม
คิดเห็นที่สอดคล้องกันของผู้ให้ข้อมูลจำกกำรสัมภำษณ์ ดังนี้ 

“การบริหารตลาดก็เป็นแม่ค้านี่แหล่ะค่ะเป็นผู้ช่วยบริหาร ดูแลกันเองโดยไม่มีคนนอกมา
ยุ่งเกี่ยวสินค้าที่จะน ามาขาย เราก็ต้องคัดกรอง พยายามเลือกไม่ให้ซ้ ากันมากนักแต่ก็มีเพียงพอต่อ
ความต้องการของผู้บริโภค และเราก็จะสืบหาที่มาที่ไปของสินค้าที่น ามาขายด้วย” (ผู้จัดกำรตลำด
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมหลำดใต้โหลด, 18 พ.ย. 2561) 

“ศูนย์การเรียนรู้ที่เราขาดไม่ได้เลย คือ 1) นวัตกรรม 2) จุดขาย” (ผู้บริหำรศูนย์กำร
เรียนรู้เศรษฐกิจพอเพียงบ้ำนสำรภี, 8 พ.ย. 2561) 

“เดิมเขามีอาชีพเป็นชาวสวน แต่ตอนนี้เปลี่ยนเป็นผู้ประกอบการธุรกิจการท่องเที่ยวกัน
หมดอย่างโฮมสเตย์ เรือคายัค” (อดีตรองอธิบดีกรมกำรท่องเที่ยว, 19 พ.ย. 2561) 

“เมื่อก่อนถ้ าภูผาเพชรจะเดินล าบากมาก แต่หลัง ๆ ได้งบมาท าขั้นบันไดเพ่ือพัฒนาการ
ท่องเที่ยวอย่างยิ่งใหญ่” (อดีตรองอธิบดีกรมกำรท่องเที่ยว, 19 พ.ย. 2561) 

“มีกิจกรรมให้นักท่องเที่ยวได้ร่วมการเรียนรู้ปลูกพืช หรือการเลี้ยงสัตว์” (ผู้บริหำรศูนย์
กำรเรียนรู้เศรษฐกิจพอเพียงบ้ำนสำรภี, 8 พ.ย. 2561) 

“มีวิทยากรประมาณ 10 กว่าท่านในแต่ละด้าน อย่างลุงจะอยู่ในภาครวมใน 1 ไร่ จะมี 
68 ฐานการเรียนรู้” (ผู้บริหำรศูนย์กำรเรียนรู้เศรษฐกิจพอเพียงบ้ำนสำรภี, 8 พ.ย. 2561) 

“กิจกรรมที่นี้เราจะเรียกว่า “วันธรรมดาน่าเที่ยว” คือ ไม่จ าเป็นต้องเป็นวันเสาร์-วัน
อาทิตย์ แต่วันธรรมดาก็มาเที่ยวได้” (ผู้บริหำรศูนย์กำรเรียนรู้เศรษฐกิจพอเพียงบ้ำนสำรภี , 8 พ.ย. 
2561) 
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“เราก็จะมีลานกิจกรรมให้ได้มีส่วนร่วมด้วยกันตลอด แต่ก็จะผลัดเปลี่ยนหมุนเวียนกันไป 
มีต าข้าว มีสีข้าว กิจกรรมที่เป็นเชิงวัฒนธรรม” (ผู้จัดกำรตลำดท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมหลำดใต้โหนด, 
18 พ.ย. 2561) 

“ถ้ามีงบประมาณก็อยากปรับปรุงเรื่องพ้ืนที่ให้พอเพียงกับนักท่องเที่ยวได้มากยิ่งขึ้น ” 
(ผู้จัดกำรตลำดท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมหลำดใต้โหนด, 18 พ.ย. 2561) 

“สถานที่ไม่เพียงพอต่อการรองรับนักท่องเที่ยวต่างชาติ เพราะยังขาดบุคลากรที่สามารถ
สื่อสารได”้ (ผู้จัดกำรแหล่งท่องเที่ยววัฒนธรรมนำโปแก, 18 พ.ย. 2561) 

“นั่งเรือไปกับเราคิดค่าหัว ๆ ละ 500 บาท พร้อมอาหาร และพักกับเรา แต่ต้องนัด
ล่วงหน้าด้วยนะ” (ประธำนกลุ่มกิจกรรมท่องเที่ยวประมงพ้ืนบ้ำน และธนำคำรปู, 20 พ.ย. 2561) 

“นักท่องเที่ยวมีแทบทุกวัน มากที่สุดไม่มีเลยก็แค่วันเดียว และจ านวนคนก็ 50 คนขึ้นไป 
เสาร์ – อาทิตย์ คนยิ่งเยอะมาก” (ผู้บริหำรเตำตำล อัมพวำ ชัยพัฒนำนุรักษ์, 8 พ.ย. 2560) 

“ไม่เคยมีลูกค้าบ่นว่าแพงนะคะ มีแต่บอกว่าสมราคา เพราะเป็นออแกร์นิคด้วย ” 
(ผู้บริหำรเตำตำล อัมพวำ ชัยพัฒนำนุรักษ์, 8 พ.ย. 2560) 

“อย่างเมื่อก่อนขี้ผึ้งกิโลละ 25 บาท แต่ตอนนี้กิโลละ 60 บาท ก็พยายามใช้อย่างให้
คุ้มค่า” (ผู้บริหำรโรงหล่อวิเชียร, 12 พ.ย. 2561) 

“ด้านประชาสัมพันธ์ (ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ) แล้วตอนนี้เรามีการตอกเหรียญ
โบราณด้วย” (ผู้บริหำรโรงหล่อวิเชียร, 12 พ.ย. 2561) 

“บางครั้งก็คนละ 120 บาท แต่บางทีเขามาแบบครอบครัว เราก็แล้วแต่เขาจะให้ เพราะ
พวกเขาตั้งใจมาดูมาเรียนรู้จริง ๆ” (ผู้บริหำรโรงหล่อวิเชียร, 12 พ.ย. 2561) 

“ราคาเริ่มต้นชิ้นละ 300-200 บาท จนถึงหลายหมื่นบาท ขึ้นอยู่กับขนาด” (ผู้บริหำร
วิสำหกิจชุมชน ศรีกุญชรเบญจรงค์, 9 พ.ย. 2561) 

“ต้องดูตามราคาชิ้นงาน ก็คือ ลูกค้าได้ซื้อสิ้นค้าที่เป็นลายที่เขียนด้วยตนเอง” (ผู้บริหำร
วิสำหกิจชุมชน ศรีกุญชรเบญจรงค์, 9 พ.ย. 2561) 

 “เนื่องจากตอนนี้ พ้ืนที่อยู่ระหว่างปรับปรุง แต่ก็ขึ้นอยู่กับจ านวนคนที่มา การแจ้ง
ล่วงหน้าเราจะได้บริหารได้” (ผู้บริหำรวิสำหกิจชุมชน ศรีกุญชรเบญจรงค์, 9 พ.ย. 2561) 

“ลูกค้าจะบอกว่าคุ้มค่ามากกว่า แต่เราจะแจ้งลูกค้าก่อนเรื่องราคา ว่าของเราอาจจะสูง
หน่อยนะ ให้ลูกคา้ได้ตัดสินใจก่อน” (ผู้บริหำรวิสำหกิจชุมชน ศรีกุญชรเบญจรงค์, 9 พ.ย. 2561) 

“กระบวนการ Co-creation คือให้มีการร่วมคิด ร่วมวางแผน ร่วมปฏิบัติ ร่วมรับผิดชอบ 

และร่วมรับผลประโยชน์” (ผู้อ ำนวยกำรองค์กำรบริหำรกำรพัฒนำพื้นที่พิเศษเพ่ือกำรท่องเที่ยวอย่ำง
ยั่งยืน, 18 ม.ค. 62) 
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“แต่หลังจากที่เราไปให้ความรู้ ทีนี้เขาจะมีการให้นักท่องเที่ยวได้มีส่วนร่วมได้ออกแบบ
วาดรูปและเพ้นท์ และปั้นคือได้ร่วมท าทุกขั้นตอนโดยใช้เวลาราว ๆ 3 ชั่วโมงเมื่อปั้นเสร็จก็น ากลับ

บ้านได้หรือจะมีการส่งไปให้ที่บ้าน "(เจ้ำหน้ำที่องค์กำรบริหำรกำรพัฒนำพ้ืนที่พิเศษเพ่ือกำรท่องเที่ยว
อย่ำงยั่งยืน, 18 ม.ค. 2562) 

“เราต้องสร้างในการมีส่วนร่วมก่อน ปกติคนส่วนใหญ่จะเป็นเกษตรกร ท าอะไรแบบ
ดั้งเดิม พอเราจะไปเปลี่ยนเราก็ต้องไปปรับ mind set ก่อนช่วงที่ก าลังปรับ mind set นี่ล าบากมาก 

เพราะคนพ้ืนที่ส่วนใหญ่ก็มักเป็นผู้สูงอายุ ถ้าเราน าอะไรไปเปลี่ยนเลยพวกเขาจะไม่รับ เพราะฉะนั้น
การเปลี่ยน mind set กระบวนการที่น าไปถ่ายทอดต้องให้เข้ากับเขา เพราะระดับการศึกษาก็ไม่
เท่ากัน” (เจ้ำหน้ำที่องค์กำรบริหำรกำรพัฒนำพ้ืนที่พิเศษเพ่ือกำรท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืน, 18 ม.ค. 2562) 

“เราปฏิเสธไม่ได้ว่ามันเป็นงานด้านบริการ เพราะฉะนั้นงานด้านบริการก็จะเกี่ยวข้องกับ 
“คน” เป็นส่วนใหญ่ วัสดุอุปกรณ์ต่าง ๆ ไม่มีปัญหางบประมาณไม่มีปัญหาพร้อมที่จะลงไปอยู่แล้ว 
เทคโนโลยีต่าง ๆ เรามีพร้อม สองส่วนอย่างแรกก็คือคนที่จะรับค าว่าสร้างสรรค์ก็พวกเทคโนโลยี 
ต่าง ๆ และสองก็คือเทคโนโลยีที่ถ่ายทอดลงไปมันเหมาะสมกับพ้ืนที่นั้น ๆ หรือไม่” (เจ้ำหน้ำที่
องค์กำรบริหำรกำรพัฒนำพ้ืนที่พิเศษเพ่ือกำรท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืน, 18 ม.ค. 2562) 

นอกจำกนี้ยังเกี่ยวข้องกับกำรพัฒนำกิจกรรมท่องเที่ยวจำกวิถีชีวิตหรือภูมิปัญญำของคน
ในชุมชน ตลอดจนกำรส่งเสริมให้มีกำรรวมกลุ่มของคนในชุมชนเพ่ือบริหำรจัดกำรแหล่งท่องเที่ยว
อย่ำงสร้ำงสรรค์ ซึ่งจะเห็นได้จำกควำมคิดเห็นที่สอดคล้องกันของผู้ให้ข้อมูลจำกกำรสัมภำษณ์ ดังนี้ 

“ถ้าเราสร้างจิตใจพยายามให้เขามองว่าอะไรส าคัญกว่านั้น คือให้มีการส านึกรักบ้านเกิด 

เราต้องสร้างความรู้สึกนี้ให้เกิดขึ้น ถ้ามันเกิดขึ้นได้นะเราก็ไม่ต้องมานั่งกังวล มิติรักบ้านเกิดมันก็

เหมือนจะเป็นเหมือนธนาคารที่มีสาขา มิติการท่องเที่ยวคิดแบบมิติเศรษฐกิจ ” (อดีตรัฐมนตรีว่ำกำร
กระทรวงกำรท่องเที่ยวและกีฬำ,  30 พ.ย. 2561) 

“เหมือนอย่างนางเงือกเรานี้นะ ก็ให้มีสตอรี่ที่มาที่ ไปหรือมี QR Code พอยิงปุ๊บ 

เรื่องราวที่มาท่ีไปก็ออก” (อดีตรองอธิบดีกรมกำรท่องเที่ยว, 19 พ.ย. 2561) 

“เศรษฐกิจดีขึ้น ความเจริญก็ดีขึ้น ระบบโลจิสติกก็ดีขึ้น อย่างที่รัฐบาลอนุมัติโครงการ
รถไฟความเร็วสูงหรือรถไฟฟ้าเพ่ือออกมารองรับนักท่องเที่ยว ไม่อย่างนั้นก็สู้เขาไม่ได้ สายการบินก็ให้
มีแบบโลว์คลาสเพื่อดึงนักท่องเที่ยวเข้ามา” (อดีตรองอธิบดีกรมกำรท่องเที่ยว, 19 พ.ย. 2561) 

“รวมถึงคนที่นี่ก็อยากจะอนุรักษ์ความเป็นอยู่แบบสมัยคนโบราณ แล้วจากประสบการณ์
ตอนเรายังเล็ก ๆ ได้คลุกคลีกับชาวนาตลอด” (ผู้จัดกำรแหล่งท่องเที่ยววัฒนธรรมนำโปแก, 18 พ.ย. 
2561) 
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“เยอะอยู่ เราก็มีโฮมสเตย์ หรือนอนร่วมกับชาวบ้านก็ได้ แล้วเราก็มีเครือข่ายซึ่งราคาถูก
และบริการดี” (ประธำนกลุ่มกิจกรรมท่องเที่ยวประมงพ้ืนบ้ำน และธนำคำรปู, 20 พ.ย. 2561) 

“เพราะการปีนต้นตาลค่อนข้างจะเสี่ยง ตกลงบาดเจ็บบ้าง ตายบ้าง ก็ไม่มีใครอยากให้
ลูกหลานไปเสี่ยง แล้วตอนนี้คนที่ปีนต้นตาลให้อยู่นี้ก็อายุ  40 กว่าแล้ว ยังไม่มีวัยรุ่นหรือเด็กที่อายุ
น้อยมาสืบทอดเลยไม่รู้ว่าจะเป็นอย่างไรต่อไป” (ผู้บริหำรเตำตำล อัมพวำ ชัยพัฒนำนุรักษ์, 8 พ.ย. 
2561) 

“ถ้าเราพัฒนาเขาตามเกณฑ์ท่ีเหมาะสมให้องค์ความรู้กับเขา มันก็สามารถพัฒนาเป็นการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนได้ คือชุมชนเป็นผู้บริหารเอง มันไม่เหมือนเมื่อก่อน คือถ้าเราพูดถึงชุมชนนี่ 

ชุมชนมักจะเป็นผู้ถูกเที่ยว แต่ในบริบทที่ อพท .ท านี้ เขาจะเป็นผู้ที่ลุกขึ้นมาบริหารการจัดการการ

ท่องเที่ยวของเขาเองโดยมี อพท .เป็นองค์กรพ่ีเลี้ยง” (ผู้อ ำนวยกำรองค์กำรบริหำรกำรพัฒนำพ้ืนที่
พิเศษเพ่ือกำรท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืน, 18 ม.ค. 62) 

ยิ่งไปกว่ำนั้นยังเกี่ยวข้องกับกำรวำงแผนกลยุทธ์ โดยเริ่มตั้งแต่กำรเตรียมควำมพร้อมและ
ข้อมูลเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยว ไปจนถึงกำรประเมินผลกำรบริหำรจัดกำรแหล่งท่องเที่ยว เพ่ือน ำ
ข้อมูลที่ได้มำพัฒนำและปรับปรุงแหล่งท่องเที่ยว ซึ่งจะเห็นได้จำกควำมคิดเห็นที่สอดคล้องกันของผู้ให้
ข้อมูลจำกกำรสัมภำษณ์ ดังนี้ 

“การจดทะเบียนวัฒนธรรมก็เป็นส่วนหนึ่งที่จะช่วยให้การท่องเที่ยวเป็นแบบยั่งยืน
เหมือนกันนะ” (อดีตรองอธิบดีกรมกำรท่องเที่ยว, 19 พ.ย. 2561) 

“น้ ายาล้างจาน น้ ายาถูพ้ืนไล่ยุง ไข่เค็มรสต้มย าและไข่เค็มรสกระเพรานี่ได้จดลิขสิทธิ์
แล้ว” (ผู้บริหำรศูนย์กำรเรียนรู้เศรษฐกิจพอเพียงบ้ำนสำรภี, 8 พ.ย. 2561) 

“ศูนย์การเรียนรู้นี่ก็จะมีการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมในกลุ่มคนที่ใครมีวัฒนธรรมอะไร
ประจ าท้องถิ่นก็มาแลกเปลี่ยนกัน อย่างเช่นบางคนก็มีตักบาตรขนมครก” (ผู้บริหำรศูนย์กำรเรียนรู้
เศรษฐกิจพอเพียงบ้ำนสำรภี, 8 พ.ย. 2561) 

“ประทับใจนะ ดูจากหนังสือเซ็นเยี่ยมที่เขาได้ลงไว้ จะเป็นสมุดที่เราให้นักท่องเที่ยวได้
เขียนความรู้สึกไว้ก่อนกลับ เราจะได้รู้ด้วยเขาพึงพอใจแค่ไหน” (ผู้บริหำรศูนย์กำรเรียนรู้เศรษฐกิจ
พอเพียงบ้ำนสำรภี, 8 พ.ย. 2561) 

“เราจะประเมินปีต่อปี จะวางแผนล่วงหน้าไกลๆไม่ได้ ต้องดูงบประมาณด้วย และดูท่าที
จากภาครัฐฯด้วย  อย่างบางช่วงเศรษฐกิจไม่ดี การศึกษาดูงานก็ซาๆลงไป อย่างปีที่ผ่านมา สปง . 
เข้มข้นมากจะเอาเงินคืนอย่างเดียว  ก็เลยต้องวางแผนแบบปีต่อปี” (ผู้บริหำรศูนย์กำรเรียนรู้เศรษฐกิจ
พอเพียงบ้ำนสำรภี, 8 พ.ย. 2561) 
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“ก็ดูในทางยูทูปบ้าง ท าวิจัย จากหน่วยงานต่าง ๆที่มาแล้วก็ออกมาเป็นรูปเล่ม” (ผู้บริหำร
ศูนย์กำรเรียนรู้เศรษฐกิจพอเพียงบ้ำนสำรภี, 8 พ.ย. 2561) 

“พ่ีก็อยากท าพวกแผนที่ให้นักท่องเที่ยวได้เที่ยวแบบ one day trip  โดยที่สามารถไป
แหล่งท่องเที่ยวใกล้ตลาดใต้โตนดได้อย่างคุ้มค่าในวันเดียวและเป็นการกระจายรายได้ให้ชาวบ้านอื่นๆ
นอกเหนือจากในตลาดด้วย” (ผู้จัดกำรตลำดท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมหลำดใต้โหนด, 18 พ.ย. 2561) 

“มีประชาสัมพันธ์ทางเฟสบุ๊ค มีจุดเช็คอิน  มีนักแสดงได้มามีส่วนร่วมปล่อยเต่าด้วยก็เป็น
การโปรโมทไปในตัว” (ประธำนกลุ่มกิจกรรมท่องเที่ยวประมงพ้ืนบ้ำน และธนำคำรปู, 20 พ.ย. 2561) 

“ดูจากรอยยิ้มค่ะ ใครได้ทานน้ าตาลสดก็ชมว่าอร่อย” (ผู้บริหำรเตำตำล อัมพวำ ชัยพัฒนำ
นุรักษ,์ 8 พ.ย. 2561) 

“เขาท าไว้หมดแล้วค่ะ ลงยูทูปบ้าง เพราะก็มีคนอ่ืนที่อยากจะท าเป็นก็จะเข้าไปดู” 
(ผู้บริหำรเตำตำล อัมพวำ ชัยพัฒนำนุรักษ์, 8 พ.ย. 2561) 

“ส่วนมากลูกค้าติดต่อมาทางไลน์ และส่งงานกันทางไลน์ไม่ต้องขับรถไปมาเพ่ือส่งแบบ
หรือถามงาน ก็ส่งทางไลน์ได้เลย ลดเวลาและต้นทุนลงไปเยอะเลย” (ผู้บริหำรโรงหล่อวิเชียร, 12 พ.ย. 
2561) 

“แสดงว่าส าหรับคุณ ความสัมพันธ์ส่วนบุคคลมีผลกับการท่องเที่ยวมากกว่าสื่อออนไลน์ 
แล้วคุณคิดว่าสื่อออนไลน์ส่งผลให้คนรู้จักเราเยอะไหมคะ” (ประธำนกลุ่มจักรสำนกระจูดบำยใจ, 21 
พ.ย. 2561) 

“ตอนนี้มีให้เยี่ยมชมสินค้า แต่ในอนาคตเราจะมีการสอนให้เรียนรู้ ให้เขียนลายของตัวเอง
ด้วยฝีมือตัวเอง” (ผู้บริหำรวิสำหกิจชุมชน ศรีกุญชรเบญจงค์, 9 พ.ค. 2561) 

“อยากนะ แต่อยากให้เป็นศูนย์การเรียนรู้ อยากแยกส่วนพ้ืนที่ว่าตรงนี้เป็นที่เรียนลาย
รัตนโกสินทร์ตอนต้น ตรงนี้ เป็นลายสมัยรัชกาลที่  5 เพราะลายเบญจรงค์มีหลายหลายระดับ” 
(ผู้บริหำรวิสำหกิจชุมชน ศรีกุญชรเบญจงค์, 9 พ.ค. 2561) 

“ควรจะมีกระบวนการ monitoring ติดตามและประเมินผลว่าเขาน าไปใช้จริงหรือไม่
และมีผลกลับมาอย่างไร บางครั้งแบบสอบถามก็เป็นเครื่องมืออย่างหนึ่งแต่ถ้าเราจะวัด out comeก็
จะวัดไม่ได้ เพราะว่ามันเป็นแค่ check list  แล้วหลังจากนั้น1-2เดือนเราก็ลองไปดูว่าผลเป็นอย่างไร
บ้าง ถ้าสามารถมีข้อมูลที่linkเข้ามาแบบ real timeได้จะดีมากเลย” (เจ้ำหน้ำที่องค์กำรบริหำรกำร
พัฒนำพ้ืนที่พิเศษเพ่ือกำรท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืน, 18 ม.ค. 2562) 

โดยสรุปแล้วองค์ประกอบหลักที่  4 องค์ประกอบด้ำนกำรบริหำรจัดกำร จะเป็น
องค์ประกอบที่เก่ียวข้องกับกำรบริหำรจัดกำรกำรแหล่งท่องเที่ยวและกำรมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่น 

รวมทั้งกำรจัดเตรียมพ้ืนที่/สถำนที่ ควำมเหมำะสมของระยะเวลำ และรำคำในกำรจัดกิจกรรม 
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รวมทั้งค่ำใช้จ่ำยที่นักท่องเที่ยวยินดีจะจ่ำย และยังเกี่ยวข้องกับกำรพัฒนำกิจกรรมท่องเที่ยวจำกวิถี
ชีวิตหรือภูมิปัญญำของคนในชุมชน ตลอดจนกำรส่งเสริมให้มีกำรรวมกลุ่มของคนในชุมชนเพื่อบริหำร
จัดกำรแหล่งท่องเที่ยวอย่ำงสร้ำงสรรค์ และตระหนักถึงควำมรับผิดชอบต่อสังคม  นอกจำกนี้ยัง
เกี่ยวข้องกับกำรวำงแผนกลยุทธ์เพ่ือพัฒนำแหล่งท่องเที่ยว โดยเริ่มตั้งแต่กำรเตรียมควำมพร้อมและ
ข้อมูลเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยว ไปจนถึงกำรประเมินผลกำรบริหำรจัดกำรแหล่งท่องเที่ยว เพ่ือน ำ
ข้อมูลที่ได้มำพัฒนำและปรับปรุงแหล่งท่องเที่ยวให้กลำยเป็นกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์อย่ำงยั่งยืน
ในอนำคตได้ 

4.2.5 องค์ประกอบหลักที่ 5 องค์ประกอบด้านการจัดการความรู้ 

องค์ประกอบในด้ำนนี้เกี่ยวข้องกับกระบวนกำรและกิจกรรมกำรถ่ำยทอดองค์ควำมรู้จำก
รุ่นหนึ่งไปสู่อีกรุ่นหนึ่งเกี่ยวกับวิถีชีวิต ขนบธรรมเนียม ประเพณี วัฒนธรรมเพ่ือด ำรงไว้ซึ่งภูมิปัญญำ
ขนบธรรมเนียม ประเพณี วัฒนธรรม ควำมโดดเด่นและควำมเป็นอัตลักษณ์ในท้องถิ่น ตลอดจนเพ่ือ
สร้ำงควำมรู้และประสบกำรณ์กำรท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์ให้แก่นักท่องเที่ยว  (Doosti et al., 2017; 
Suddan Wisudthiluck et al., 2016; Tiyaphipat, 2017; องค์กำรบริหำรกำรพัฒนำพ้ืนที่พิเศษ
เพ่ือกำรท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืน, 2560) ซึ่งจะเห็นได้จำกควำมคิดเห็นที่สอดคล้องกันของผู้ให้ข้อมูลจำก
กำรสัมภำษณ์ ดังนี้ 

“เราก็ต้องกลับมาที่เรื่อง “คน” คือมันต้องมีการสืบสานต่อ แต่อย่างกลุ่ม YEC ที่พวกเรา
ท ากันอยู่อย่างน้อยก็เป็นกลุ่มที่จับต้องได้ ต้องพยายามสร้างรุ่นน้องต่อไปและถ้ามัน success able ก็
อย่ารอเงินรัฐฯหรือจากผู้สนับสนุนอย่างเดียวเพราะบางทีมันก็ไม่ได้ จึงต้องอยู่ได้ด้วยขาตัวเองแล้วมัน
จะอยู่ได”้ (อดีตรัฐมนตรีว่ำกำรกระทรวงกำรท่องเที่ยวและกีฬำ, 30 พ.ย. 2561) 

“ศูนย์การเรียนรู้นี่ก็จะมีการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมในกลุ่มคนที่ใครมีวัฒนธรรมอะไร
ประจ าท้องถิ่นก็มาแลกเปลี่ยนกัน อย่างเช่นบางคนก็มีตักบาตรขนมครก  อย่างของลุงนี่ก็เป็นวัดพระ
บางน้อยพระนอนแสนเหรียญ ส่วนวันสาร์ท วันสงกรานต์ เราก็มีกิจกรรม” (ผู้บริหำรศูนย์กำรเรียนรู้
เศรษฐกิจพอเพียงบ้ำนสำรภี, 8 พ.ย. 2561) 

“ลูกหลานก็ท าอยู่นะ เข้าไปท าใน 1 ไร่เลี้ยงคน 8 คน ตอนนี้ก็เพ่ิมเข้ามาอีก 1 คน” 
(ผู้บริหำรศูนย์กำรเรียนรู้เศรษฐกิจพอเพียงบ้ำนสำรภี, 8 พ.ย. 2561)  

“อย่างบางคนมาเรียนรู้ที่นี้แล้วน ากลับไปท าท่ีบ้านตัวเอง ก็ท าเป็นสินค้าบ้างและประยุกต์
ความคิดของลุงไปใช้ด้วย” (ผู้บริหำรศูนย์กำรเรียนรู้เศรษฐกิจพอเพียงบ้ำนสำรภี, 8 พ.ย. 2561)   
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“ศูนย์การเรียนรู้ที่เราขาดไม่ได้เลย คือ 1) นวัตกรรม 2) จุดขาย” (ผู้บริหำรศูนย์กำร
เรียนรู้เศรษฐกิจพอเพียงบ้ำนสำรภี, 8 พ.ย. 2561)   

“ส่วนใหญ่ผู้สูงอายุมาท าให้ลูกหลานดูมากว่า เพราะเขาจะรู้สึกว่ามีคุณค่าเพราะเขาคุ้นชิน
กับของเหล่านี้ เขาเคยได้ท ามาก่อน แล้วท าให้รู้สึกว่าเขาไม่ด้วยค่าด้วยยุคสมัยที่เปลี่ยนไป” (ผู้จัดกำร
แหล่งทอ่งเที่ยววัฒนธรรมนำโปแก, 18 พ.ย. 2561) 

“ปลูกฝังให้เด็ก ๆ หรือคนรุ่นหลังได้รู้คุณค่าและภาคภูมิใจในความเป็นชาวนา ในของดีที่
เราม”ี (ผู้จัดกำรแหล่งท่องเที่ยววัฒนธรรมนำโปแก, 18 พ.ย. 2561) 

“ก็มีลูกหลาน เพราะจริง ๆ แล้วโครงการนี้เกิดมาจากพวกเขานะแต่พวกเขาไปเรียน ลุ ง
เลยมาท าส่วนนี้” (ประธำนกลุ่มกิจกรรมท่องเที่ยวประมงพ้ืนบ้ำน และธนำคำรปู, 20 พ.ย. 2561) 

“มีการท ามาตั้งแต่บรรพบุรุษแล้ว  เพราะบรรพบุรุษคนสมุทรสงครามท าอาชีพเคี่ยว
น้ าตาลมะพร้าวอยู่แล้ว แต่คนทั่วไปมักจะรู้จักในชื่อ “น้ าตาลปี๊บ” มันก็คือน้ าตาลมะพร้าวแต่พอเอา
ใส่ปี๊บก็เลยเรียกน้ าตาลปี๊บ แต่สมัยรุ่นพ่อแม่นั้นเขาใส่หม้อ ก็จะเรียกว่า “น้ าตาลหม้อ”” (ผู้บริหำรเตำ
ตำล อัมพวำ ชัยพัฒนำนุรักษ์, 8 พ.ย. 2561) 

“พยายามสอนเด็กรุ่นๆที่สนใจให้มาเรียนรู้กับเรา” (ผู้บริหำรเตำตำล อัมพวำ ชัยพัฒนำนุ
รักษ,์ 8 พ.ย. 2561) 

“พยายามที่จะสอนให้รุ่นเด็ก ๆ หาแรงจูงใจให้เขามาเรียนกับเรา” (ผู้บริหำรเตำตำล อัมพ
วำ ชัยพัฒนำนุรักษ,์ 8 พ.ย. 2561) 

“ก็อยากสอนให้เขาเป็นมากที่สุดค่ะ” (ผู้บริหำรเตำตำล อัมพวำ ชัยพัฒนำนุรักษ์, 8 พ.ย. 
2561) 

“ถ่ายทอดให้กับช่างในร้านนี่แหล่ะครับ” (ผู้บริหำรโรงหล่อวิเชียร, 12 พ.ย. 2561) 

“เราก็จะมีการเรียนการสอนยิ่งถ้ามีรายได้ดีรุ่นเด็ก ๆ ก็จะสนใจไปด้วย” (ประธำนกลุ่ม
จักรสำนกระจูดบำยใจ, 21 พ.ย. 2561) 

“ก่อนนี้เราจะมีการสอนให้นักท่องเที่ยวและกับเด็ก ๆ ช่วงปิดเทอมใหญ่แต่พอเศรษฐกิจ
ซบลง เราก็เลยไม่พร้อมต่อเนื่อง แต่ตั้งใจไว้แล้วว่าอนาคตจะเปิดสอนให้กับผู้ที่สนใจ” (ผู้บริหำร
วิสำหกิจชุมชน ศรีกุญชรเบญจงค์, 9 พ.ค. 2561) 
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“ตอนนี้โอนถ่ายให้กับลูกหลานบ้างแล้วและก็คนใกล้ชิด แต่เราจะให้เป็นคนในพ้ืนที่ 
เพราะอยากให้เป็นเอกลักษณ์ควบคู่ไปกับคนอัมพวา” (ผู้บริหำรวิสำหกิจชุมชน ศรีกุญชรเบญจงค์, 9 
พ.ค. 2561) 

“อยากให้มีคนสนใจมาเรียนรู้ประวัติลายไทยเบญจรงค์กันเยอะ” (ผู้บริหำรวิสำหกิจชุมชน 
ศรีกุญชรเบญจงค,์ 9 พ.ค. 2561) 

“เราต้องดึงวิถีไทยดั้งเดิมที่จากรุ่นสู่รุ่นมาให้คนเรียนรู้เพ่ือจะได้ซึมซับไปในตัวว่าที่มาที่ไป
ของแต่ละชิ้นงานเป็นอย่างไร จะได้รู้สึกหวงแหน” (ผู้บริหำรวิสำหกิจชุมชน ศรีกุญชรเบญจงค์, 9 พ.ค. 
2561) 

นอกจำกนี้ ยังเป็นกำรถ่ำยทอดควำมรู้ให้แก่ผู้ประกอบกำรหรือคนในชุมชนเพ่ือสำมำรถ
น ำองค์ควำมรู้ใหม่ที่ได้ไปต่อยอดและพัฒนำรูปแบบกำรท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์ของชุมชนได้ ซึ่งจะเห็นได้
จำกควำมคิดเห็นที่สอดคล้องกันของผู้ให้ข้อมูลจำกกำรสัมภำษณ์ ดังนี้ 

“การให้ความรู้กับแหล่งชุมชนให้เข้าใจก่อน ว่าการท่องเที่ยวเป็นอย่างไร และควรท า
อย่างไร” (อดีตรองอธิบดีกรมกำรท่องเที่ยว, 19 พ.ย. 2561) 

“ให้ความรู้กับชาวบ้านในการท าโฮมสเตย์ การประกอบธุรกิจจากการท่องเที่ยว เข้าใจใน
บริบทของการท าอย่างไรให้อยู่ได้อย่างยั่งยืน” (อดีตรองอธิบดีกรมกำรท่องเที่ยว, 19 พ.ย. 2561)  

“เราควรให้ความรู้กับคนในพ้ืนที่เพราะส่วนมากเขาเป็นชาวสวนไม่ค่อยมีความรู้ เราต้อง
ให้เขามีความเข้าใจ ต้องรวมตัวกันให้ได้ อย่าให้ใครหรือนักธุรกิจมาแก่งแย่งอาชีพของพวกเขา” (อดีต
รองอธิบดีกรมกำรท่องเที่ยว, 19 พ.ย. 2561)  

“เรามีการถ่ายทอดและอบรมให้ทุกรุ่นทุกระดับเลย” (อดีตรองอธิบดีกรมกำรท่องเที่ยว, 
19 พ.ย. 2561) 

“เราจะคุยแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมกัน แสดงความคิดเห็นว่าจะท าอย่างไรกันในมุมมองของ
เขาและของเรา” (ผู้จัดกำรตลำดท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมหลำดใต้โหนด, 18 พ.ย. 2561) 

“เราจึงต้องน าองค์ความรู้ไปถ่ายทอดร่วมกับชุมชนจึงเกิดการท่องเที่ยวโดยชุมชนขึ้น” 
(ผู้อ ำนวยกำรองค์กำรบริหำรกำรพัฒนำพ้ืนที่พิเศษเพ่ือกำรท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืน, 18 ม.ค. 62) 

“ปัญหาที่เรารู้สึกว่าประสบมากที่สุดคือการสร้าง story telling  และ การสื่อสารระหว่าง
เจ้าของทรัพยากรกับนักท่องเที่ยว จริง ๆ แล้วบ้านเรามีเรื่องราวเยอะมากแต่ไม่ได้เล่า ทางเราจึง
พยายามที่จะท าการไปสอบถามชาวบ้านแล้วถอดน ามาเขียนเรียบเรียงแล้วน าไปอบรมเพ่ือสื่อ
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ความหมายให้กับชาวบ้าน” (ผู้อ ำนวยกำรองค์กำรบริหำรกำรพัฒนำพ้ืนที่พิเศษเพ่ือกำรท่องเที่ยวอย่ำง
ยั่งยืน, 18 ม.ค. 62) 

“ถ้าอบรมแล้วสักพักเราก็น านักท่องเที่ยวไปเที่ยว เมื่อพวกเขาเห็นมีคนมาเที่ยวจาก

ช่องทางต่าง ๆ เขาจะรู้สึกว่ามันเกิดขึ้นได้จริง มันก็จะเป็นแรงจูงใจที่ท าให้เขาเห็นคุณค่าขึ้นมา ” 

((เจ้ำหน้ำที่องค์กำรบริหำรกำรพัฒนำพ้ืนที่พิเศษเพ่ือกำรท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืน, 18 ม.ค. 2562) 

โดยสรุปแล้วองค์ประกอบหลักที่  5 องค์ประกอบด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้ จะเป็น
องค์ประกอบที่เกี่ยวข้องกับกระบวนกำรและกิจกรรมกำรถ่ำยทอดองค์ควำมรู้จำกรุ่นหนึ่งไปสู่อีกรุ่น
หนึ่งทั้งคนในครอบครัว หรือผู้สืบทอดกิจกำร เกี่ยวกับวิถีชีวิต ขนบธรรมเนียม ประเพณี วัฒนธรรม
ในท้องถิ่นเพ่ือสร้ำงควำมรู้และประสบกำรณ์กำรท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์ให้แก่นักท่องเที่ยว  นอกจำกนี้ 
ยังเกี่ยวข้องกับเป็นกำรถ่ำยทอดควำมรู้ให้แก่ผู้ประกอบกำรหรือคนในชุมชนเพ่ือสำมำรถน ำองค์
ควำมรู้ใหม่ที่ได้ไปต่อยอดและพัฒนำรูปแบบกำรท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์อย่ำงยั่งยืนของชุมชนได้ 

4.2.6 องค์ประกอบหลักที่ 6 องค์ประกอบด้านเศรษฐกิจ 

องค์ประกอบในด้ำนนี้เกี่ยวข้องกับกิจกรรมในแหล่งท่องเที่ยวที่ส่งเสริมและสนับสนุน 
ให้เศรษฐกิจในชุมชนดีขึ้น แหล่งท่องเที่ยวสำมำรถสร้ำงควำมเจริญรุ่งเรืองทำงด้ำนกำรท่องเที่ยว 
สำมำรถสร้ำงรำยได้ให้แก่ประชำชนในพ้ืนที่และส่งผลต่อเศรษฐกิจในชุมชน (Beech & Chadwick, 
2005; Choi & Sirakaya, 2005; sustainabletourism.net, 2004; UNWTO, 2005; บุญเลิศ จิตตั้ง
วัฒนำ, 2548; องค์กำรบริหำรกำรพัฒนำพ้ืนที่พิเศษเพ่ือกำรท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืน, 2019) ซึ่งจะเห็นได้
จำกควำมคิดเห็นที่สอดคล้องกันของผู้ให้ข้อมูลจำกกำรสัมภำษณ์ ดังนี้ 

“ควรชี้วัดจากการกระจายความสุข กระจายรายได้ พัฒนาอย่างสร้างสรรค์แต่ก็สามารถ

อยู่ได้ ส านึกรักบ้านเกิดก็ส าคัญมาก "(อดีตรัฐมนตรีว่ำกำรกระทรวงกำรท่องเที่ยวและกีฬำ, 30 พ.ย. 
2561) 

“อาชีพนี้พอจะเลี้ยงชุมชนได้สบายมาก” (ผู้บริหำรเตำตำล อัมพวำ ชัยพัฒนำนุรักษ์ , 8 
พ.ย. 2561) 

“เมื่อนักท่องเที่ยวเข้ามาจะมีอะไรดี ๆ มาให้กับชุมชนบ้าง มีรายได้แทนที่จะอยู่บ้านกัน

เฉยๆ เราก็จะปลูกฝังว่านักท่องเที่ยวมาเพราะวิถีชีวิตแบบนี้ ”  (อดีตรองอธิบดีกรมกำรท่องเที่ยว, 19 
พ.ย. 2561 

“เริ่มกระจายงาน ส่งเสริมให้แต่ละหลังมีการท าสิ่งของต่าง ๆ ของช าร่วย ของแฮนด์เมด 

หรืออาหาร อาหารพ้ืนบ้าน ขนมพ้ืนเมือง ขนมไทย น้ าสมุนไพรต่าง ๆ หรือบ้านไหนมีการปลูกพืช
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ปลูกผักอะไร ก็น ามาส่ง  5 หลังนี้  ให้มีบริการรับซักรีดผ้า หรือรูปแบบบริการอ่ืน ๆ ท าให้เกิดอาชีพ

รายย่อย ” (อดีตรัฐมนตรีว่ำกำรกระทรวงกำรท่องเที่ยวและกีฬำ,  30 พ.ย. 2561) 

“ลดความเลื่อมล้ าและเพ่ิมการกระจายรายได้” (อดีตรัฐมนตรีว่ำกำรกระทรวงกำร
ท่องเที่ยวและกีฬำ, 30 พ.ย. 2561) 

“ตอนนี้เปลี่ยนเป็นผู้ประกอบการธุรกิจการท่องเที่ยวกันหมด อย่างโฮมสเตย์ เรือคายัค” 
(อธิบดีตรองอธิบดีกรมกำรท่องเที่ยว, 19 พ.ย. 2561) 

“หลังจากที่ประสบความส าเร็จแล้วก็ขยายสู่ชุมชน อย่างคนที่ยังไม่มีรายได้หรือรายได้
เสริม ก็ให้เข้ามามีส่วนร่วมในกิจการ ใครมีผลิตภัณฑ์อะไรก็เข้ามาร่วมขายกัน คนจากโรงงานก็จะเข้า
มารับซื้อ” (ผู้บริหำรศูนย์กำรเรียนรู้เศรษฐกิจพอเพียงบ้ำนสำรภี, 8 พ.ย. 2561) 

“ตอนนี้ก็ก าไรแล้ว ไร่เดียวได้เดือนละ 2 หมื่น โดยหักค่าใช้จ่ายแล้วก็เหลือหมื่นต้นๆ” 
(ผู้บริหำรศูนย์กำรเรียนรู้เศรษฐกิจพอเพียงบ้ำนสำรภี, 8 พ.ย. 2561) 

“ก็ที่ว่าปีหนึ่งได้ 2 แสนกว่าก็ตาม 3 ช่องทางที่บอกเลย ปลูกพืช เลี้ยงสัตว์ และแปรรูป” 
(ผู้บริหำรศูนย์กำรเรียนรู้เศรษฐกิจพอเพียงบ้ำนสำรภี, 8 พ.ย. 2561) 

“ปี 62-63 ที่คนท างานเงินเดือนได้เงินน้อย แต่ถ้ามีที่ดินแนะน าว่าออกไปท ากินแบบนี้จะ
ไม่จน” (ผู้บริหำรศูนย์กำรเรียนรู้เศรษฐกิจพอเพียงบ้ำนสำรภี, 8 พ.ย. 2561) 

“พ่ีก็อยากท าพวกแผนที่ให้นักท่องเที่ยวได้เที่ยวแบบ one day trip  โดยที่สามารถไป
แหล่งท่องเที่ยวใกล้ตลาดใต้โตนดได้อย่างคุ้มค่าในวันเดียวและเป็นการกระจายรายได้ให้ชาวบ้านอ่ืน 
ๆนอกเหนือจากในตลาดด้วย” (ผู้บริหำรศูนย์กำรเรียนรู้เศรษฐกิจพอเพียงบ้ำนสำรภี, 8 พ.ย. 2561) 

“เราต้องค านวณและมีลิมิตในการท าน้ าตาลออกมาด้วยค่ะ เพราะโครงการมีเงิน
พระราชทานหรือเงินบริจาคก็จริง แต่เราก็ต้องเลี้ยงตัวของเราเองให้ได้ด้วย ไม่ใช่ต้องรอแต่เงินบริจาค 
ส่วนรายได้ที่ได้มาจากการขายของโครงการ เราก็จะส่งยอดให้ส่วนกลางหมดเลยวันต่อวัน” (ผู้บริหำร
เตำตำล อัมพวำ ชัยพัฒนำนุรักษ์, 8 พ.ย. 2561) 

“ท ากันทุกครัวเรือนเลย อย่างในสมาชิกกลุ่มก็มี 60 คน ก็สามารถสร้างรายได้ให้แก่
สมาชิกได้” (ประธำนกลุ่มจักรสำนกระจูดบำยใจ, 21 พ.ย. 2561) 

“ท าให้มีเงินไหลเข้ามาในประเทศไทย เพราะงานด้านนี้ชาวต่างชาติจะชอบมาก ก็จะซื้อ
กลับไปบ้านตนเอง” (ผู้บริหำรวิสำหกิจชุมชน ศรีกุญชรเบญจงค์, 9 พ.ค. 2561) 
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“วิสาหกิจฯ มีผลให้เศรษฐกิจเฟ่ืองฟู” (ผู้บริหำรวิสำหกิจชุมชน ศรีกุญชรเบญจงค์, 9 พ.ค. 
2561) 

“การท าให้ชุมชนมีการขยายผล การสร้างเครือข่าย และ การกระจายรายได้    แล้วอีก
ส่วนหนึ่งคือการลดต้นทุน คือน าวัตถุดิบที่มีอยู่แล้วในชุมชนที่ไม่ต้องน ามาจากที่อ่ืน น ามาท าเป็น
จุดเด่นหรือจุดขายให้กับแหล่งชุมชน แล้วรายได้ที่ เข้ามาก็จะเป็นรายได้หมุนเวียนที่  100%” 
(ผู้อ ำนวยกำรองค์กำรบริหำรกำรพัฒนำพ้ืนที่พิเศษเพ่ือกำรท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืน, 18 ม.ค. 2562) 

“เราน าเรื่องของจีนนี่มาจับพินิจดูว่าการที่เขาได้รายได้แล้วท าให้เกิดการกระจายรายได้
ในชุมชนหรือไม่ เพราะมันจะไปตอบโจทย์เรื่องการลดความเหลื่อมล้ าและในเรื่องการจ้างงานด้วย” 
(ผู้อ ำนวยกำรองค์กำรบริหำรกำรพัฒนำพ้ืนที่พิเศษเพ่ือกำรท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืน, 18 ม.ค. 2562) 

“ททท.จะเน้น mass tourism ทั้งหมด แล้วตอนนี้นโยบายรัฐบาลที่สนับสนุน อพท. 
ไม่ได้เน้นการท่องเที่ยวเป็นเครื่องมือเพ่ือสร้างรายได้  แต่เน้นในเรื่องเป็นเครื่องมือลดความเหลื่อมล้ า
และการกระจายรายได ้” (เจ้ำหน้ำที่องค์กำรบริหำรกำรพัฒนำพ้ืนที่พิเศษเพ่ือกำรท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืน, 
18 ม.ค. 2562) 

โดยสรุปแล้วองค์ประกอบหลักที่ 6 องค์ประกอบด้ำนเศรษฐกิจ จะเป็นองค์ประกอบที่
เกี่ยวข้องกับกิจกรรมในแหล่งท่องเที่ยวที่ส่งเสริมและสนับสนุนให้เศรษฐกิจในชุมชนดีขึ้น คนในชุมชน
มีงำนท ำ และมีรำยได้เพ่ิมข้ึน ซึ่งจะช่วยส่งเสริมให้เกิดแหล่งท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์อย่ำงยั่งยืนได้ 

4.2.7 องค์ประกอบหลักที่ 7 องค์ประกอบด้านสังคม 

องค์ประกอบในด้ำนนี้เกี่ยวข้องกับกำรมีส่วนร่วมของภำคสังคมเพ่ือรักษำสมดุลในสังคม  

ในกำรบริหำรจัดกำร วำงแผน และสนับสนุนกำรตัดสินใจ ร่วมกันเพ่ือกำรพัฒนำกำรท่องเที่ยวใน
พ้ืนที่  ท ำให้สังคมมีควำมเป็นอยู่ที่ดีขึ้น สร้ำงควำมเข้มแข็ง และลดควำมเหลื่อมล้ ำทำงสังคม 
ตลอดจนสำมำรถส่งเสริมให้เกิดกำรรวมกลุ่มทำงสังคม สร้ำงควำมสำมัคคี และเกื้อหนุนกันในกำร
ด ำเนินกิจกรรมต่ำง ๆ ร่วมกัน พ้ืนที่   (Beech & Chadwick, 2005; Choi & Sirakaya, 2005; 
sustainabletourism.net, 2004; UNWTO, 2005; บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนำ, 2548; องค์กำรบริหำรกำร
พัฒนำพ้ืนที่พิเศษเพ่ือกำรท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืน, 2019) ซึ่งจะเห็นได้จำกควำมคิดเห็นที่สอดคล้องกัน
ของผู้ให้ข้อมูลจำกกำรสัมภำษณ์ ดังนี้ 

“คนในชุมชนมีความสุข ก็มาร่วมท ากิจกรรม มีปรึกษากันดีค่ะ” (ผู้บริหำรเตำตำล อัมพวำ 
ชัยพัฒนำนุรักษ,์ 8 พ.ย. 2561) 
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“หลังจากที่ประสบความส าเร็จแล้วก็ขยายสู่ชุมชน อย่างคนที่ยังไม่มีรายได้หรือรายได้
เสริม ก็ให้เข้ามามีส่วนร่วมในกิจการ ใครมีผลิตภัณฑ์อะไรก็เข้ามาร่วมขายกัน คนจากโรงงานก็จะเข้า
มารับซื้อ” (ผู้บริหำรศูนย์กำรเรียนรู้เศรษฐกิจพอเพียงบ้ำนสำรภี, 8 พ.ย. 2561) 

“ดูที่คน เขามีรอยยิ้มไหม วัดจากความสุข เขามาต่อเนื่องไหม” (ผู้จัดกำรแหล่งท่องเที่ยว
วัฒนธรรมนำโปแก, 18 พ.ย. 2561) 

“ถ้าถามในส่วนของลุงนะ กลุ่มน่ะพร้อม ชุมชนก็พร้อมนะ” (ประธำนกลุ่มกิจกรรม
ท่องเที่ยวประมงพ้ืนบ้ำน และธนำคำรปู, 20 พ.ย. 2561) 

“พวกเขาเองก็เป็นชาวประมงอยู่แล้วแต่เขาก็มีส่วนร่วมนะ” (ประธำนกลุ่มกิจกรรม
ท่องเทีย่วประมงพ้ืนบ้ำน และธนำคำรปู, 20 พ.ย. 2561) 

“ช่วยให้เกิดความเท่าเทียมกัน เพราะเราสามัคคีกันดีด้วยค่ะ” (ผู้บริหำรเตำตำล อัมพวำ 
ชัยพัฒนำนุรักษ,์ 8 พ.ย. 2561) 

“เริ่มกระจายงาน ส่งเสริมให้แต่ละหลังมีการท าสิ่งของต่าง ๆ ของช าร่วย ของแฮนด์เมด 

หรืออาหาร อาหารพ้ืนบ้าน ขนมพ้ืนเมือง ขนมไทย น้ าสมุนไพรต่าง ๆ หรือบ้านไหนมีการปลูกพืช
ปลูกผักอะไร ก็น ามาส่ง  5 หลังนี้  ให้มีบริการรับซักรีดผ้า หรือรูปแบบบริการอ่ืน ๆ ท าให้เกิดอาชีพ
รายย่อย ส่วนพนักงานของบ้าน  5 หลังนี้ก็มาจากลูกหลานของบ้าน  25 หลังที่เหลือเหมือน  5 หลังนี้
เป็นรายได้หลัก แล้วอีก 25 หลังเป็นรายได้เสริม แน่นอนว่ารายได้นั่นไม่เท่ากัน แต่ก็ยังท าให้มีการ

กระจายรายได้อย่างทั่วถึง ” ) อดีตรัฐมนตรีว่ำกำรกระทรวงกำรท่องเที่ยวและกีฬำ, 30 พ.ย. 2561) 

“เมื่อนักท่องเที่ยวเข้ามาจะมีอะไรดี ๆ มาให้กับชุมชนบ้าง” (อดีตรองอธิบดีกรมกำร
ท่องเที่ยว, 19 พ.ย. 2561) 

“คนงานก็มี 3-4 คน ซึ่งก็เป็นลูก ๆ หลาน ๆ ด้วย” (ผู้บริหำรศูนย์กำรเรียนรู้เศรษฐกิจ
พอเพียงบ้ำนสำรภี, 8 พ.ย. 2561) 

“อย่างบางคนมาเรียนรู้ที่นี้แล้วน ากลับไปท าท่ีบ้านตัวเอง ก็ท าเป็นสินค้าบ้างและประยุกต์
ความคิดของลุงไปใช้ด้วย” (ผู้บริหำรศูนย์กำรเรียนรู้เศรษฐกิจพอเพียงบ้ำนสำรภี, 8 พ.ย. 2561) 

“บ้านเราก็ค่อนข้างเป็นแนวศิลปิน ซึ่งพ่อก็จะมีการสอนดนตรี คุณตาก็เป็นมโนราห์ ทีนี้
เราก็มาคิดต่อว่าเรายังให้อะไรชุมชนไม่พอ ทั้งที่คนข้างนอกมาเยี่ยมชมมาเที่ยวมาดู แต่คนในหมู่บ้าน
ละแวกนี้ไม่ได้สนใจเท่าที่ควร เราจึงหากิจกรรมให้เด็ก ๆ ท าแล้วหาคนมาสอนเด็ก ๆ แล้วก็พยายาม
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รวมกลุ่มคนที่ขายของตามข้างทางมาขายด้วยกันจึงได้เกิดตลาดขึ้นมา” (ผู้จัดกำรตลำดท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมหลำดใต้โหนด, 18 พ.ย. 2561) 

 “อาชีพนี้พอจะเลี้ยงชุมชนได้สบายมาก” (ผู้บริหำรเตำตำล อัมพวำ ชัยพัฒนำนุรักษ์, 8 
พ.ย. 2561) 

“ท ากันทุกครัวเรือนเลย อย่างในสมาชิกกลุ่มก็มี 60 คน” (ประธำนกลุ่มจักรสำนกระจูด
บำยใจ, 21 พ.ย. 2561) 

“วิสาหกิจฯนี้มีกิจกรรมเป็นที่ยอมรับของคนในชุมชน เพราะผมจะมีงานส่วนตัวหรืองาน
เชิงต้อนรับผู้หลักผู้ใหญ่เชื้อพระวงศ์ ผมจะเป็นผู้อยู่เบื้องหลัง เขาจะรู้กันและภูมิใจกันมาก” (ผู้บริหำร
วิสำหกิจชุมชน ศรีกุญชรเบญจงค์, 9 พ.ค. 2561) 

“กลุ่มคนในชุมชนของพ่ีให้ความร่วมมือดี” (ผู้บริหำรวิสำหกิจชุมชน ศรีกุญชรเบญจงค์, 9 
พ.ค. 2561) 

“ไม่มีความเหลื่อมล้ าทางสังคม ที่นี่จะดีอย่าง ทุกคนรู้จักกันเพราะเป็นชาวบ้าน ” 
(ผู้บริหำรวิสำหกิจชุมชน ศรีกุญชรเบญจงค์, 9 พ.ค. 2561) 

“คนในชุมชนมีการให้ความร่วมมือต่าง ๆ ดี” (ผู้บริหำรวิสำหกิจชุมชน ศรีกุญชรเบญจงค์, 
9 พ.ค. 2561) 

“คนในวิสาหกิจฯนี้มีสภาพชีวิตที่ดีขึ้น” (ผู้บริหำรวิสำหกิจชุมชน ศรีกุญชรเบญจงค์, 9 พ.ค. 
2561) 

“อย่างที่พัทยาจะมีชุมชนจีนโบราณที่ล่มสลายไปแล้วก็แต่ยังมีรุ่นลูกหลานที่ยังอยู่  แล้ว
พอเราน าการท่องเที่ยวชุมชนไปจับในพ้ืนที่นี้ ไปต่อยอดของ CT ในเรื่องการเขียนหน้ากากงิ้ว การ
วัฒนธรรมจีนโบราณ  การท าขนม การท าอาหาร ทีนี้ก็เกิดตลาดชุมชนจีนโบราณขึ้นมา พอมี
นักท่องเที่ยวเข้ามาเป็นที่รู้จักกันมากขึ้น พอวันเสาร์-วันอาทิตย์หรือวันหยุด ลูกหลานที่ไปเรียนใน
กรุงเทพฯหรือต่างเมืองก็จะกลับมาเพ่ือมาแต่งชุดจีน หรือลูกหลานที่ไปท างานต่างเมืองก็ได้กลับมา
ท างานได้กลับมาอยู่กับครอบครัว ก็สร้างความสุขให้กับคนในท้องถิ่นได้มากขึ้น ท าให้คุณภาพชีวิตคน
ในชุมชนดีขึ้น” (ผู้อ ำนวยกำรองค์กำรบริหำรกำรพัฒนำพ้ืนที่พิเศษเพ่ือกำรท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืน, 18 
ม.ค. 62) 

“สมมติว่ามีคนจากที่นั่นไปเรียนที่กรุงเทพฯ แล้วกลับมาบ้านเหมือนเป็นเยาวชนมีการรัก
บ้านเกิดอันนี้จะไปได้ไว แต่ถ้าเป็นคนที่อยู่ที่นั่นเขาจะไม่เคยเห็นอะไรมาก่อนเลย ปัญหาที่เราพบคือ
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ถ้าเขาไม่เคยเห็นเขาก็จะมองภาพไม่ออกแล้วเขาก็จะไม่สนในระยะยาวเลย  แต่จะสนใจแค่ตอนนี้
จะต้องได้เงินตอนนี้ ถ้าไม่ได้เงินตอนนี้เขาก็ไม่สนใจ” (เจ้ำหน้ำที่องค์กำรบริหำรกำรพัฒนำพ้ืนที่พิเศษ
เพ่ือกำรท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืน, 18 ม.ค. 2562) 

โดยสรุปแล้วองค์ประกอบหลักที่ 7 องค์ประกอบด้ำนสังคม จะเป็นองค์ประกอบที่
เกี่ยวข้องกับกำรมีส่วนร่วมของภำคสังคมเพ่ือรักษำสมดุลในสังคม ท ำให้สังคมมีควำมเป็นอยู่ที่ดีขึ้น 

เพรำะคนในชุมชนมีควำมเป็นอยู่และคุณภำพชีวิตที่ดีขึ้น ตลอดจนลดควำมเหลื่อมล้ ำทำงสังคม สร้ำง
ควำมเข้มแข็งให้แก่สังคม ยิ่งไปกว่ำนั้นยังสร้ำงควำมสำมัคคีในชุมชน ส่งเสริมให้เกิดกำรท่องเที่ยว
สร้ำงสรรค์อย่ำงยั่งยืนให้แก่ชุมชนได้  

4.2.8 องค์ประกอบหลักที่ 8 องค์ประกอบด้านสิ่งแวดล้อม 

องค์ประกอบในด้ำนนี้เกี่ยวข้องกับกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม
และชุมชน หรือกิจกรรมกำรท่องเที่ยวส่งผลกระทบในเชิงลบต่อสภำพแวดล้อมธรรมชำติ ประเพณี 
วัฒนธรรม และควำมหลำกหลำยทำงชีวภำพน้อยที่สุด (Beech & Chadwick, 2005; Choi & 
Sirakaya, 2005; sustainabletourism.net, 2004; UNWTO, 2005; บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนำ, 2548; 
องค์กำรบริหำรกำรพัฒนำพ้ืนที่พิเศษเพ่ือกำรท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืน , 2019)  ซึ่งจะเห็นได้จำกควำม
คิดเห็นที่สอดคล้องกันของผู้ให้ข้อมูลจำกกำรสัมภำษณ์ ดังนี้ 

“ถ้าเราสร้างจิตใจพยายามให้เขามองว่าอะไรส าคัญกว่านั้น คือให้มีการส านึกรักบ้านเกิด 

เราต้องสร้างความรู้สึกนี้ให้เกิดขึ้น ถ้ามันเกิดขึ้นได้นะเราก็ไม่ต้องมานั่งกังวล” (อดีตรัฐมนตรีว่ำกำร
กระทรวงกำรท่องเที่ยวและกีฬำ, 30 พ.ย. 2561) 

“พ่ีอยากให้ความรู้กับแม่ค้าในการปรับเปลี่ยนมาใช้ภาชนะที่เป็นธรรมชาติร้อยเปอร์เซ็นต์ 
เพราะพ่ีมุ่งเน้นเรื่องสิ่งแวดล้อม” (ผู้จัดกำรตลำดท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมหลำดใต้โหนด, 18 พ.ย. 2561) 

“ใช้ชื่อว่ากรีนมาร์เก็ต เพราะเราไม่ใช้โฟมไม่ใช้พลาสติก” (ผู้จัดกำรตลำดท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมหลำดใต้โหนด, 18 พ.ย. 2561) 

“ทุกกระเบียดนิ้วเลยนะ ใช้แล้วใช้ซ้ าและน ากลับมาใช้ใหม่” (ผู้บริหำรศูนย์กำรเรียนรู้
เศรษฐกิจพอเพียงบ้ำนสำรภี, 8 พ.ย. 2561) 

“ก็มาจากสิ่งแวดล้อมและนักท่องเที่ยว รวมถึงคนที่นี่ก็อยากจะอนุรักษ์ความเป็นอยู่แบบ
สมัยคนโบราณ” (ผู้จัดกำรแหล่งท่องเที่ยววัฒนธรรมนำโปแก, 18 พ.ย. 2561) 

“ส่วนใหญ่ก็ปล่อยปู บางทีก็ไปลงทะเล” (ประธำนกลุ่มกิจกรรมท่องเที่ยวประมงพ้ืนบ้ำน 
และธนำคำรปู, 20 พ.ย. 2561) 

“ไม่เคยมีลูกค้าบ่นว่าแพงนะคะ มีแต่บอกว่าสมราคาเพราะเป็นออแกร์นิคด้วย” (ผู้บริหำร
เตำตำล อัมพวำ ชัยพัฒนำนุรักษ์, 8 พ.ย. 2561) 
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“ไม่ค่ะ อย่างนี้ธรรมชาติดีแล้วค่ะ” (ผู้บริหำรเตำตำล อัมพวำ ชัยพัฒนำนุรักษ์, 8 พ.ย. 
2561) 

“เราผลิตน้ ายาล้างจานเองด้วยค่ะ ช่วยรักษาสิ่งแวดล้อม” (ผู้บริหำรเตำตำล อัมพวำ ชัย
พัฒนำนุรักษ,์ 8 พ.ย. 2561) 

“เยอะแยะค่ะ บางทีพวกคณะเขาก็มาร่วมกิจกรรมปลูกต้นไม้บ้าง มาช่วยเก็บขยะให้บ้าง” 
(ผู้บริหำรเตำตำล อัมพวำ ชัยพัฒนำนุรักษ,์ 8 พ.ย. 2561) 

“เรื่องขยะค่ะ เพราะยิ่งคนมากขยะก็ยิ่งเยอะ บางทีขยะลอยอยู่ในคลองแล้วปลาว่ายเข้า
ไปติดในถุงก็มี ก็อยากให้ทุกคนใส่ใจเรื่องนี้กันหน่อยค่ะ ป้าเองก็ไปช่วยเขาตักขยะอยู่บ้าง แต่คนก็
ยังให้ความร่วมมือกันน้อยอยู่” (ผู้บริหำรเตำตำล อัมพวำ ชัยพัฒนำนุรักษ,์ 8 พ.ย. 2561) 

“ในกรรมวิธีของเราก็มีครับที่เป็นส่วนท าลาย คือการเผา เมื่อก่อนใช้ไม้เผาเยอะเลยครับ 
เดี๋ยวนี้ใช้แก๊สก็ไม่ค่อยมีควันแล้ว แต่เราเพ่ิงมาใช้แก๊สไม่กี่เดือนเองครับ” (ผู้บริหำรโรงหล่อวิเชียร, 12 
พ.ย. 2561) 

“เปลี่ยนจากการเผาไม้มาเป็นแก๊ส” (ผู้บริหำรโรงหล่อวิเชียร, 12 พ.ย. 2561) 
“เรื่องความสะอาดของชุมชนต้องมีมากกว่านี้ เรื่องการทิ้งขยะ” (ประธำนกลุ่มจักรสำน

กระจูดบำยใจ, 21 พ.ย. 2561) 
“ก็ตอนนี้เริ่มจากคนในกลุ่มเราก่อน ปลูกฝังการทิ้งขยะให้เป็นที่” (ประธำนกลุ่มจักรสำน

กระจูดบำยใจ, 21 พ.ย. 2561) 
“สูตรสีที่ใช้ตอนนี้จะเป็นกาวธรรมชาติ ไม่ใช้เคมี เพราะเราเน้นความปลอดภัย” (ผู้บริหำร

วิสำหกิจชุมชน ศรีกุญชรเบญจงค์, 9 พ.ค. 2561) 
“คนอัมพวาไม่ได้ท าลาย แต่คนที่มาอยู่ใหม่เป็นผู้ท าลายมากกว่า” (ผู้บริหำรวิสำหกิจ

ชุมชน ศรีกุญชรเบญจงค,์ 9 พ.ค. 2561) 
“คนในชุมชนให้ความส าคัญกับสิ่งแวดล้อม” (ผู้บริหำรวิสำหกิจชุมชน ศรีกุญชรเบญจงค์, 9 

พ.ค. 2561) 
“โดยให้องค์ความรู้ กลไกของการขับเคลื่อน แล้วก็จะดูเรื่องผลกระทบสิ่งแวดล้อม 

ผลกระทบทางด้านสังคม วัฒนธรรม และผลกระทบด้านเศรษฐกิจ เราพยายามให้เกิดความยั่งยืน 
เพราะถ้าให้เขาห่วงแต่ด้านเศรษฐกิจอย่างเดียว เขาก็ไม่ไปห่วงด้านสิ่งแวดล้อม ไม่ไปหวงทรัพยากร
บ้านเขา แต่ถ้าให้เขาดูแลแต่ทรัพยากรเขาอย่างเดียว เขาก็อยู่ไม่ได้ หรือจะให้ดูแต่วัฒนธรรมไม่เปิดให้
นักท่องเที่ยวเลย เขาก็อยู่ไม่ได้” (ผู้อ ำนวยกำรองค์กำรบริหำรกำรพัฒนำพ้ืนที่พิเศษเพ่ือกำรท่องเที่ยว
อย่ำงยั่งยืน, 18 ม.ค. 2562) 
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“และถ้าคนทุกคนหันมาใส่ใจด้านสิ่งแวดล้อม ในแต่ละครัวเรือนมีบ่อดักไขมัน มีการ
จัดการมูลชีวภาพ มันก็จะเกิดความยั่งยืนในพ้ืนที่ไปโดยปริยาย” (ผู้อ ำนวยกำรองค์กำรบริหำรกำร
พัฒนำพ้ืนทีพิเศษเพ่ือกำรท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืน, 18 ม.ค. 2562) 

“จริง ๆ แล้วเราก็เหมือนกันทั่วโลกคือความส าคัญจะอยู่ที่ความดูแลในเรื่องของ
สภาพแวดล้อม การดูแลเรื่องทรัพยากร การดูแลด้านวัฒนธรรม เราต้องไม่ให้กระบวนการพัฒนามามี
ส่วนท าให้สิ่งเหล่านี้หายไป เพราะฉะนั้นสิ่งที่เราท าอยู่เสมอในชุมชนคือต้องให้เขามีความสมดุล เช่น
ชุมชนพงศกร แหล่งชุมชนเขาจะอยู่ในพ้ืนที่ป่าสงวน จะมีการปลูกต้นนางพญาเสือโคร่ง มันเหมือนกับ
เป็นการดูแลป่าไปด้วยแต่ก็สามารถแสวงหาผลประโยชน์ในเรื่องของการท่องเที่ยวได้ด้วย  แล้วพอ
รายได้เข้ามา เขาก็ตั้งเป็นกองทุนชุมชนส่วนหนึ่งและอีกส่วนหนึ่งก็มอบให้กับกรมป่าไม้ เพ่ือให้น ากล้า
พญาเสือโคร่งมาปลูกเพ่ิม มันจะเป็นการรักษาพ้ืนที่ป่าอย่างเป็นระบบเลย” (ผู้อ ำนวยกำรองค์กำร
บริหำรกำรพัฒนำพ้ืนที่พิเศษเพ่ือกำรท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืน, 18 ม.ค. 62 

โดยสรุปแล้วองค์ประกอบหลักที่ 8 องค์ประกอบด้ำนสิ่งแวดล้อม จะเป็นองค์ประกอบที่
เกี่ยวข้องกับกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ที่ เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมและชุมชน  หรือกิจกรรมกำร
ท่องเที่ยวไม่ท ำลำยสิ่งแวดล้อม และให้ควำมส ำคัญกับกำรอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมตำมธรรมชำติ และ
ควำมหลำกหลำยทำงชีวภำพ ตลอดจนกำรส่งเสริมให้แหล่งท่องเที่ยวประหยัดพลังงำน และใช้วัสดุ
หรือผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม รวมทั้งกำรจัดกำรขยะในแหล่งท่องเที่ยวอย่ำงมีประสิทธิภำพ 

 

4.3 ผลการคัดเลือกตัวชี้วัดการประเมินศักยภาพการท่องเที่ยวสร้างสรรค์อย่างย่ังยืน 

4.3.1 การหาค่าความเที่ยงตรง (Validity) จาก Index of Item – Objective 

Congruence: IOC 

หลังจำกท ำกำรออกแบบแบบสอบถำม เกี่ยวกับกำรพัฒนำเครื่องมือในกำรประเมินกำร
ท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์อย่ำงยั่งยืน แล้วจำกนั้นจึงน ำข้อมูลไปให้ผู้ประกอบกำรท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์อย่ำง
ยั่งยืนไปให้ผู้เชี่ยวชำญท ำกำรตรวจสอบและวิเครำะห์ค่ำ IOC จำกนั้นจึงน ำผล IOC มำปรับปรุง
แบบสอบถำม และน ำแบบสอบถำมไปให้กลุ่มตัวอย่ำงที่เป็นผู้ประกอบกำรท่องเที่ยวในแหล่ง
ท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์จ ำนวน 30 ตัวอย่ำง เพ่ือตรวจสอบว่ำค ำถำมสำมำรถสื่อควำมหมำยตรงตำม
ควำมต้องกำรและมีควำมเหมำะสมหรือไม่  และเมื่อเก็บข้อมูลจำกกลุ่มตัวอย่ำงจ ำนวน 30 ตัวอย่ำง
แล้ว จำกนั้นจึงน ำข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยตัวชี้วัด ซึ่งเป็นข้อมูลชนิดเชิงล ำดับ (Scale) และเป็นเชิง
ปริมำณ ใช้เทคนิคกำรวิเครำะห์ควำมถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) โดยใช้
โปรแกรมส ำเร็จรูป SPSS ในกำรวิเครำะห์ข้อมูลมำตรวจสอบควำมน่ำเชื่อถือได้ของข้อมูลโดยใช้
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เทคนิคในกำรตรวจสอบควำมน่ำเชื่อได้ของข้อมูลซึ่งได้ท ำ 2 รูปแบบคือ กำรวัดควำมตรง (Validity) 
และ กำรวัดควำมเชื่อถือได้ (Reliability)  

ในกำรทดสอบควำมเที่ยงตรงตำมเนื้อหำส ำหรับกำรวิจัยในครั้งนี้ใช้ ผู้เชี่ยวชำญในด้ำน
เนื้อหำ พิจำรณำถึงควำมสอดคล้องระหว่ำงวัตถุประสงค์กับแบบทดสอบโดยพิจำรณำเป็นรำยข้อ 
วิธีกำรพิจำรณำแบบนี้จะเรียกว่ำ กำรหำค่ำสัมประสิทธิ์ควำมสอดคล้อง ( Index of Item – 
Objective  Congruence : IOC)  โดยใช้สูตรกำรค ำนวณดังนี้ 

 

  N
RIOC 

=
 

  เมื่อ 

   IOC  คือ  ควำมสอดคล้องระหว่ำงวัตถุประสงค์กับแบบทดสอบ 

   R   คือ ผลรวมของคะแนนจำกผู้เชี่ยวชำญทั้งหมด 

   N      คือ จ ำนวนผู้เชี่ยวชำญ 

ในกำรวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้น ำแบบทดสอบให้ผู้เชี่ยวชำญพิจำรณำว่ำองค์ประกอบแต่ละข้อมี
ควำมสอดคล้องกับวัตถุประสงค์กับปัจจัยที่เกี่ยวข้องหรือไม่หรือไม่อย่ำงไร โดยถ้ำมีควำมสอดคล้อง
ผู้เชี่ยวชำญจะให้ค่ำเป็น “+1” แต่ถ้ำผู้เชี่ยวชำญเห็นว่ำองค์ประกอบข้อนั้นไม่มีควำมสอดคล้องกับ
ปัจจัยจะให้ค่ำเป็น “-1” และในกรณีที่ผู้เชี่ยวชำญไม่แน่ใจว่ำองค์ประกอบข้อนั้นมีควำมสอดคล้องกับ
ปัจจัยหรือไม่ก็จะให้ค่ำเป็น “0”  โดยค่ำดัชนีควำมสอดคล้องที่ยอมรับได้ต้องมีค่ำตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป
ซึ่งจำกกำรส่งแบบสอบถำมให้ผู้เชี่ยวชำญจ ำนวน 3 ท่ำน ประกอบด้วย  

1. ผศ.ดร.ธนภัทร ยีขะเด (รองคณบดีฝ่ำยวิจัยและบริกำรวิชำกำร คณะวิทยำกำร
จัดกำร มหำวิทยำลัยรำชภัฏสงขลำ) 

2. นำยสุธรรม เดชดี (อดีตรองอธิบดีกรมกำรท่องเที่ยว) 
3. รศ.ดร.ชวลิต รัตนธรรมสกุล (อำจำรย์ที่ปรึกษำวิทยำนิพนธ์หลัก และผู้เชี่ยวชำญด้ำน

วิศวสิ่งแวดล้อม)  
เพ่ือท ำกำรตรวจสอบตัวชี้วัดแต่ละองค์ประกอบ มีผลกำรวิเครำะห์ IOC ดังแสดงผลกำร

พิจำรณำในตำรำงที่  14 ต่อไปนี้ 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 140 

ตารางท่ี 14 แสดงผลกำรพิจำรณำค่ำ IOC โดยผู้ทรงคุณวุฒิ 

ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
กรรมการตรวจ IOC 

รวม 
ค่า 
IOC 

ผลการ
พิจารณา 

คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

องค์ประกอบด้านพื้นที่ 

1. แหล่งท่องเที่ยวของท่ำน
มีควำมน่ำสนใจทำงมรดก
ทำงวัฒนธรรม หรือมรดก
ทำงธรรมชำติ 

1 1 1 3 1.00 ยอมรับ 

2. แหล่งท่องเที่ยวของท่ำน
สำมำรถสะท้อนควำมเป็น
เอกลักษณ์ท่ีโดดเด่น 

0 1 1 2 0.67 ยอมรับ 

3. แหล่งท่องเที่ยวของท่ำน
มุ่ งเน้นสัมพันธ์กับวิถีชีวิต
ของชุมชน และสำมำรถ
สร้ำงควำมผูกพันระหว่ำง
นักท่องเที่ยวกับชุมชน  

1 1 1 3 1.00 ยอมรับ 

4. แหล่งท่องเที่ยวของท่ำน
ยังคงรักษำรูปแบบและวิถี
กำรปฏิบัติลักษณะเดิมไว้ 
โดยไม่ได้ปรับเปลี่ยนจนพ้น
ไป จ ำก รู ป แบ บ เดิ ม โด ย
สิ้นเชิง 

1 1 1 3 1.00 ยอมรับ 

5. ผู้ประกอบกำรท่องเที่ยว 
(ในชุมชน) ได้ตระหนักรู้
คุ ณ ค่ ำ ข อ ง ม ร ด ก ท ำ ง
วัฒนธรรมและพร้อมที่จะ
ส่ ง เสริมกำรแลก เปลี่ ยน
เรียนรู้ทำงวัฒนธรรม 

0 1 1 2 0.67 ยอมรับ 
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ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
กรรมการตรวจ IOC 

รวม 
ค่า 
IOC 

ผลการ
พิจารณา 

คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

6. แหล่งท่องเที่ยวรองรับ
กำรท่องเที่ยวได้ทุกเพศ ทุก
วัย และมีอำรยสถำปัตย์เพ่ือ
รอ งรั บ ผู้ สู งอ ำยุ แล ะคน
พิกำร 

0 0 1 1 0.33 ไม่
ยอมรับ 

องค์ประกอบด้านกระบวนการ 

1. แหล่งท่องเที่ยวของท่ำน
มีกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ข้ำม
วัฒนธรรมผ่ำนกิจกรรมท่ีท ำ 

0 1 1 2 0.67 ยอมรับ 

2. แหล่งท่องเที่ยวของท่ำน
มี ก ร ะ บ ว น ก ำ ร ที่
นั ก ท่ อ ง เ ที่ ย ว ไ ด้ มี
ประสบกำรณ์ตรงร่วมกับ
เจ้ ำ ข อ งกิ จ ก ร ร ม  (เช่ น 
ผู้ประกอบกำรท่องเที่ ยว
ส ร้ ำ งส ร รค์  ห รื อ ชุ ม ช น
ท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์) 

1 1 1 3 1.00 ยอมรับ 

3. แหล่งท่องเที่ยวของท่ำน
มีกระบวนกำรหรือกิจกรรม
ที่น ำไปสู่กำรแลกเปลี่ยน
เ รี ย น รู้ ใ น ม ร ด ก ท ำ ง
วัฒนธรรมในพื้นท่ี  

1 1 1 3 1.00 ยอมรับ 

4. แหล่งท่องเที่ยวของท่ำน
มีกระบวนกำรหรือกิจกรรม
ที่สนับสนุนให้มีควำมเข้ำใจ
อย่ำงลึกซึ้งเกี่ยวกับสถำนที่
ห รื อ กิ จ ก รรม ท่ อ ง เที่ ย ว

1 1 1 3 1.00 ยอมรับ 
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ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
กรรมการตรวจ IOC 

รวม 
ค่า 
IOC 

ผลการ
พิจารณา 

คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

สร้ำงสรรค์ 

5. แหล่งท่องเที่ยวของท่ำน
สำมำรถสร้ำงควำมพึงพอใจ
แ ล ะ ป ร ะ ทั บ ใ จ ใ ห้ แ ก่
นักท่องเที่ยวได้  เช่น กำร
สร้ำงควำมปลอดภัย และ
กำรสร้ำงประสบกำรณ์ที่ดี
ให้แก่นักท่องเที่ยว 

1 1 0 2 0.67 ยอมรับ 

องค์ประกอบด้านกิจกรรมการท่องเที่ยวสร้างสรรค์ 

1. กิ จ ก ร ร ม ท่ อ ง เที่ ย ว
สร้ำงสรรค์เป็นที่ยอมรับของ
คนในท้องถิ่น 

0 1 1 2 0.67 ยอมรับ 

2. ผู้ประกอบกำรท่องเที่ยว
สร้ำงสรรค์มีควำมเป็นเจ้ำ
บ้ ำ น ที่ ดี  พ ร้ อ ม แ ล ะ
กระตือรือร้นในกำรแนะน ำ 
ให้ควำมรู้ ในกำรถ่ำยทอด
กิจกรรม 

1 1 1 3 1.00 ยอมรับ 

3. ผู้ประกอบกำรท่องเที่ยว
สร้ำงสรรค์มีควำมสำมำรถ
ในกำรน ำเสนอควำมหมำย
ของมรดกวัฒนธรรมได้อย่ำง
ชัดเจน  

1 1 0 2 0.67 ยอมรับ 

4. ผู้ ป ระกอบ ท่ อ ง เที่ ย ว
สร้ำงสรรค์มีควำมรอบรู้และ

1 1 1 3 1.00 ยอมรับ 
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ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
กรรมการตรวจ IOC 

รวม 
ค่า 
IOC 

ผลการ
พิจารณา 

คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

เ ข้ ำ ใ จ อ ย่ ำ ง ลึ ก ซึ้ ง ใ น
กิ จ ก ร ร ม / ม ร ด ก ท ำ ง
วัฒนธรรม 

องค์ประกอบด้านการบริหารจัดการ 

1. แหล่งท่องเที่ยว/กิจกรรม
ท่องเที่ยวของท่ำน มีควำม
เหมำะสมในกำรจัดเตรียม
พ้ืนที่/อุปกรณ ์

1 1 1 3 1.00 ยอมรับ 

2. แหล่งท่องเที่ยว/กิจกรรม
ท่องเที่ยวของท่ำน มีควำม
เหมำะสมในด้ำนระยะเวลำ
ของกำรจัดกิจกรรม 

1 1 0 2 0.67 ยอมรับ 

3. แหล่งท่องเที่ยว/กิจกรรม
ท่องเที่ยวของท่ำน มีควำม
เหมำะสมในด้ำนรำคำ และ
นักท่องเที่ยวยินดีที่จะจ่ำย
ในสินค้ำ/กิจกรรม 

1 1 1 3 1.00 ยอมรับ 

4. แหล่งท่องเที่ยว/กิจกรรม
ท่องเที่ยวของท่ำน มีกำร
คิ ด ค้ น ห รื อ พั ฒ น ำ
ผลิตภัณฑ์/กิจกรรม ที่มำ
จำกภูมิปัญญำหรือมรดก
ทำงวัฒนธรรม ตลอดจนมี
กำรส่งเสริมให้ เกิดกำรซื้อ
หรือใช้บริกำรผลิตภัณฑ์จำก
ภูมิปัญญำ 

0 1 1 2 0.67 ยอมรับ 
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ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
กรรมการตรวจ IOC 

รวม 
ค่า 
IOC 

ผลการ
พิจารณา 

คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

5. แหล่งท่องเที่ยว/กิจกรรม
ท่ อ ง เที่ ย ว ข อ ง ท่ ำ น  มี
ส่งเสริมให้เกิดกำรรวมกลุ่ม
ของชุมชน มีเครือข่ำยหรือ
กลุ่มในกำรบริหำรจัดกำร 
ตลอดจนส่งเสริมกิจกรรมให้
มี ค ว ำ ม ต ร ะ ห นั ก แ ล ะ
รับผิดชอบต่อสังคม 

1 1 1 3 1.00 ยอมรับ 

6. แหล่งท่องเที่ยว/กิจกรรม
ท่องเที่ยวของท่ำน มีกำร
วำงแผนกลยุทธ์/แผนกำร
ด ำเนินงำน/แผนปฏิบัติงำน
ทั้งในระยะสั้น ระยะปำน
ก ล ำ ง แ ล ะ ร ะ ย ะ ย ำ ว 
ตลอดจนมีกำรตรวจสอบ
และประเมินผลแผนปฏิบัติ
งำน 

0 1 1 2 0.67 ยอมรับ 

องค์ประกอบด้านการจัดการความรู้ 
1. แหล่งท่องเที่ยว/กิจกรรม
ท่องเที่ยวของท่ำน ท ำให้
เกิดกำรเรียนรู้และสืบทอด
ภู มิ ปั ญ ญ ำ ร ะ ห ว่ ำ ง
ป ระชำชน ใน พ้ืนที่  และ
ถ่ ำยทอดจำกรุ่ น สู่ รุ่ น ใน
ครอบครัว   

1 1 1 3 1.00 ยอมรับ 
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ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
กรรมการตรวจ IOC 

รวม 
ค่า 
IOC 

ผลการ
พิจารณา 

คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

2. แหล่งท่องเที่ยว/กิจกรรม
ท่องเที่ยวของท่ำน ท ำให้
เกิดกำรเรียนรู้และสร้ำง
ป ฏิ สั ม พั น ธ์ ที่ ดี กั บ
ส ภ ำ พ แ ว ด ล้ อ ม แ ล ะ
วัฒนธรรม  

1 1 1 3 1.00 ยอมรับ 

3. แหล่งท่องเที่ยว/กิจกรรม
ท่องเที่ยวของท่ำน มีกำร
เก็บ รวบรวมองค์ ควำมรู้
ทำงด้ ำนภู มิปัญญำ และ
วัฒ นธรรม เพ่ื อถ่ ำยทอด
ใ ห้ แ ก่ นั ก ท่ อ ง เ ที่ ย ว 
ตลอดจนผู้ ป ระกอบกำร
ท่ อ งเที่ ย วและลู กห ลำน
เพ่ื อ ให้ เกิ ดควำมรู้ ค วำม
เข้ำใจและกำรอนุรักษ์ไว้ 

1 1 1 3 1.00 ยอมรับ 

4. แหล่งท่องเที่ยว/กิจกรรม
ท่องเที่ยวของท่ำน มีกำร
สนับสนุนส่งเสริมให้เกิดกำร
เรี ย น รู้ แ ล ะแ ลก เป ลี่ ย น
วั ฒ น ธ ร ร ม  ต ล อ ด จ น
ส ำ ม ำ ร ถ พั ฒ น ำ สู่ ก ำ ร
สร้ำงสรรค์รูปแบบใหม่ได้ 

1 1 1 3 1.00 ยอมรับ 

องค์ประกอบด้านเศรษฐกิจ 
1. แหล่งท่องเที่ยวของท่ำน
ส ำ ม ำ ร ถ ส ร้ ำ ง ค ว ำ ม
เจริญรุ่งเรืองทำงด้ำนกำร

1 1 1 3 1.00 ยอมรับ 
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ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
กรรมการตรวจ IOC 

รวม 
ค่า 
IOC 

ผลการ
พิจารณา 

คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

ท่ อ ง เที่ ย วแล ะส่ งผ ลต่ อ
เศรษฐกิจในชุมชน 

2. แหล่งท่องเที่ยวของท่ำน
สำมำรถสร้ำงรำยได้ให้แก่
ประชำชนในพื้นท่ี 

1 1 1 3 1.00 ยอมรับ 

3. แหล่งท่องเที่ยวของท่ำน
สำมำรถท ำให้เกิดกำรสร้ำง
งำนที่มีคุณภำพ 

1 1 1 3 1.00 ยอมรับ 

4. ท่ อ ง เที่ ย ว ข อ งท่ ำน มี
ศั ก ย ภ ำพ ท ำ งด้ ำ น ก ำ ร
แข่งขันทำงเศรษฐกิจ และ
เป็นเป้ำหมำยกำรเดินทำง
ของนักท่องเที่ยว 

1 1 1 3 1.00 ยอมรับ 

องค์ประกอบด้านสังคม 

1. แหล่งท่องเที่ยวของท่ำน
เปิดให้มีส่วนร่วมของภำค
สังคม ในกำรบริหำรจัดกำร 
วำงแผน และสนับสนุนกำร
ตัดสินใจ ร่วมกันเพ่ือกำร
พัฒนำกำรท่องเที่ยวในพื้นที ่

0 1 1 2 0.67 ยอมรับ 

2. แหล่งท่องเที่ยวของท่ำน
ส ำ ม ำ ร ถ ท ำ ให้ สั ง ค ม /
ประชำชนในพ้ืนที่มีควำม
เป็นอยู่และมีคุณภำพชีวิตที่
ดีขึ้น 

1 1 1 3 1.00 ยอมรับ 
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ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
กรรมการตรวจ IOC 

รวม 
ค่า 
IOC 

ผลการ
พิจารณา 

คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

3. แหล่งท่องเที่ยวของท่ำน
สำมำรถท ำลดควำมเหลื่อม
ล้ ำทำงสังคม  

1 1 1 3 1.00 ยอมรับ 

4. แหล่งท่องเที่ยวของท่ำน
สำมำรถส่งเสริมให้เกิดกำร
รวมกลุ่มทำงสังคม สร้ำง
ควำมสำมัคคี และเกื้อหนุน
กันในกำรด ำเนินกิจกรรม
ต่ำง ๆ ร่วมกัน 

1 1 1 3 1.00 ยอมรับ 

องค์ประกอบด้านสิ่งแวดล้อม 

1. สถำนที่ ท่ องเที่ ยวของ
ท่ำนไม่มีผลต่อกำรท ำลำย
สภำพแวดล้อม เช่น ป่ำไม้ 
น้ ำ อำกำศ  

1 1 1 3 1.00 ยอมรับ 

2. สถำนที่ ท่ องเที่ ยวของ
ท่ำนส่งเสริมให้ เกิดกำรใช้
ท รั พ ย ำ ก ร อ ย่ ำ ง มี
ป ร ะ สิ ท ธิ ภ ำพ แ ล ะ เกิ ด
ประโยชน์สูงสุด 

1 1 1 3 1.00 ยอมรับ 

3. สถำนที่ ท่ องเที่ ยวของ
ท่ำนให้ควำมส ำคัญกับกำร
อ นุ รั ก ษ์ ธ ร ร ม ช ำ ติ 
สภำพแวดล้อม และควำม
หลำกหลำยทำงชีวภำพ  

1 1 1 3 1.00 ยอมรับ 

4. สถำนที่ ท่ องเที่ ยวของ
ท่ำนให้ควำมส ำคัญกับวิถี
ชีวิตควำมเป็นอยู่ รูปแบบ

1 1 1 3 1.00 ยอมรับ 
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ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
กรรมการตรวจ IOC 

รวม 
ค่า 
IOC 

ผลการ
พิจารณา 

คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

กำรด ำเนินชีวิต ตลอดจน
ประเพณี และวัฒ นธรรม
ดั้งเดิมของท้องถิ่น 

5. แหล่งท่องเที่ยวมีระบบ
กำรบริหำรจัดกำรขยะอย่ำง
มีคุณภำพ มีกำรน ำขยะมำ
ใช้และบริหำรจัดกำรอย่ำง
คุ้มค่ำลดกำรพ่ึงพำสถำนที่
หรือหน่วยงำนอ่ืนในกำร
บริหำร 

0 0 1 1 0.33 ไม่
ยอมรับ 

 

4.3.2 การหาค่าความเชื่อถือได้ (Reliability) จาก Cronbach’s Alpha Coefficient 

เมื่อท ำกำรประเมิน IOC โดยผู้เชี่ยวชำญแล้ว ผู้วิจัยก็ได้ท ำกำรปรับปรุงแบบสอบถำม 
และผู้น ำแบบสอบถำมที่ผ่ำนกำรปรับปรุงแก้ไขตำมข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชำญไปสอบถำมกับกลุ่ม
ตัวอย่ำงจ ำนวน 30 ตัวอย่ำง ซึ่งเป็นผู้ประกอบกำรที่อยู่ในแหล่งท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์ ซึ่งเป็นสถำน
ประกอบกำรที่มีลักษณะกำรด ำเนินงำนเดียวกันกับกลุ่มตัวอย่ำงหลัก จำกนั้นได้น ำผลมำท ำกำรวัด
ควำมสอดคล้องภำยในด้วยค่ำสัมประสิทธิ์อัลฟำของครอนบัค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ใน
กำรทดสอบหำควำมเชื่อม่ัน โดยมีผลกำรวิเครำะห์ดังแสดงในตำรำงที่ 15 ดังนี้ 
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ตารางท่ี 15 กำรวัดควำมสอดคล้องภำยในด้วยค่ำสัมประสิทธิ์อัลฟำของครอนบัค (Cronbach’s 
Alpha Coefficient) โดยกลุ่มตัวอย่ำงทดลอง 

องค์ประกอบตัวชี้วัด จ านวนข้อ 
ค่าความสอดคล้อง

ภายใน 
ความสอดคล้อง

รวมรวม 
องค์ประกอบด้ำนพ้ืนที่ 5 .204-.529 .706 

องค์ประกอบด้ำนกระบวนกำร 5 .466-.664 .888 
องค์ประกอบด้ำนกิจกรรม
ท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์ 

4 .480-.667 .796 

องค์ประกอบด้ำนกำรบริหำร
จัดกำร 

6 .512-.724 .876 

องค์ประกอบด้ำนกำรจัดกำร
ควำมรู้   

4 .476-.712 .893 

องค์ประกอบด้ำนเศรษฐกิจ 4 .564-.753 .886 
องค์ประกอบด้ำนสังคม 4 .438-.646 .879 

องค์ประกอบด้ำนสิ่งแวดล้อม 4 .422- .886 .924 

 
จำกตำรำงที่ 15 สรุปว่ำค ำถำมที่น ำไปถำมกลุ่มทดลองจ ำนวน 30 ตัวอย่ำง พบว่ำค ำถำม

ที่ได้ออกแบบและพัฒนำขึ้นสำมำรถน ำไปใช้จริงได้ทุกข้อ เนื่องจำกมีค่ำ Cronbach’s Alpha เกิน 
0.7 ในทุกข้อ (กัลยำ วำนิชย์บัญชำ, 2550) และมีค่ำควำมสอดคล้องภำยในเกินกว่ำ 0.2 

 

4.4 ผลการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 

4.4.1 ค่าความเชื่อม่ันของเครื่องมือ 

กำรทดสอบค่ำควำมเชื่อมั่นของเครื่องมือ ผู้วิจัยได้ท ำกำรวัดค่ำควำมสอดคล้องภำยใน
ด้วย ค่ำสัมประสิทธิ์อัลฟำของครอนบัค (Cronbach’s Alpha Coefficient) เปรียบเทียบกับข้อมูลที่
ได้ทดสอบในเบื้องต้นจำกกลุ่มตัวอย่ำง 30 ตัวอย่ำง (บทที่ 3) โดยในบทนี้น ำข้อมูลที่ได้ทั้งหมด (253 
กลุ่มตัวอย่ำง) น ำผลมำท ำกำรวัดควำมสอดคล้องภำยในด้วยค่ำสัมประสิทธิ์อัลฟำของครอนบัค 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) ในกำรทดสอบหำควำมเชื่อมั่น โดยมีผลกำรวิเครำะห์ดังแสดงใน
ตำรำงที่ 16 ดังนี้ 
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ตารางท่ี 16 ค่ำควำมเชื่อมั่นของเครื่องมือวิจัย 

องค์ประกอบตัวชี้วัด 
จ านวน

ข้อ 
ข้อที่ 

ค่าความเชื่อม่ัน 
ผล 

N = 30 N=253 

1. องค์ประกอบด้ำนพ้ืนที่ 5 1-5 .706 .845 ✓ 
2. องค์ประกอบด้ำนกระบวนกำร 5 6-10 .888 .900 ✓ 
3. องค์ประกอบด้ำนกิจกรรมท่องเที่ยว

สร้ำงสรรค ์
4 11-14 .796 .876 ✓ 

4. องค์ประกอบด้ำนกำรบริหำรจัดกำร 6 15-20 .876 .895 ✓ 
5. องค์ประกอบด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้   4 21-24 .893 .913 ✓ 
6. องค์ประกอบด้ำนเศรษฐกิจ 4 25-28 .886 .897 ✓ 
7. องค์ประกอบด้ำนสังคม 4 29-32 .879 .879 ✓ 
8. องค์ประกอบด้ำนสิ่งแวดล้อม 4 33-36 .924 .882 ✓ 

ภาพรวม 36 1-36 .856 .886  

 
จำกตำรำงที่ 16 ผลกำรประเมินควำมเชื่อมั่นแบบสอบถำมเพ่ือพัฒนำตัวชี้วัดกำร

ท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์อย่ำงยั่งยืนทั้ง 8 ด้ำน โดยกำรทดสอบกับกลุ่มตัวอย่ำงจ ำนวน 30 กลุ่ม  ก่อนเก็บ
ข้อมูลจริงพบว่ำ ภำพรวมมีค่ำควำมเชื่อมั่นเท่ำกับ 0.856 และเม่ือพิจำรณำเป็นรำยด้ำนพบว่ำค่ำควำม
เชื่อมั่นมีค่ำอยู่ระหว่ำง 0.706 – 0.924 และกำรทดสอบค่ำควำมเชื่อมั่นอีกครั้งกับกลุ่มตัวอย่ำงเมื่อ
เก็บข้อมูลจริงจ ำนวน 253 กลุ่ม พบว่ำภำพรวมมีค่ำควำมเชื่อมั่นเท่ำกับ 0.886 เมื่อพิจำรณำเป็นรำย
ด้ำนพบว่ำค่ำควำมเชื่อมั่นอยู่ระหว่ำง 0.845 – 0.913 ซึ่งผลกำรประเมินค่ำควำมเชื่อมั่นผ่ำนเกณฑ์ทุก
ด้ำน โดยด้ำนที่มีค่ำควำมเชื่อมั่นมำกที่สุดคือด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้ รองลงมำคือด้ำนกระบวนกำร 

4.4.2 การวิเคราะห์สัมประสิทธิสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ 

ในกำรวิเครำะห์องค์ประกอบควรมีกำรศึกษำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงตัวแปรสังเกตได้ เพ่ือ
พิจำรณำควำมเหมำะสมของเมทริกซ์สหสัมพันธ์ที่จะใช้ในกำรวิเครำะห์องค์ประกอบว่ำมีควำม
เหมำะสมหรือไม่ หรืออีกนัยหนึ่งก็คือเพ่ือพิจำรณำตรวจสอบควำมสัมพันธ์ระหว่ำงตัวแปรสังเกตได้ที่
จะน ำไปวิเครำะห์องค์ประกอบว่ำมีค่ำสหสัมพันธ์แตกต่ำงจำกศูนย์หรือไม่ โดยถ้ำตัวแปรไม่มี
ควำมสัมพันธ์กันแสดงว่ำไม่มีองค์ประกอบร่วมและไม่มีประโยชน์ที่จะน ำเมทริกซ์นั้นไปวิเครำะห์ 
(กัลยำ วำนิชย์บัญชำ, 2550) โดยผลกำรวิเครำะห์ค่ำสัมประสิทธิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สันระหว่ำงตัว
แปรแบบสังเกตได้ทั้ง 36 ตัวแปร ดังแสดงในตำรำงที่ 17 ต่อไปนี้ 
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ตารางท่ี 17 แมทริกซ์ของค่ำสัมประสิทธิ์ระหว่ำงตัวแปรสังเกตได้ในกำรพัฒนำตัวชี้วัดกำรท่องเที่ยว
สร้ำงสรรค์อย่ำงยั่งยืน  

 
จำกตำรำงที่ 17 พบว่ำค่ำสัมประสิทธิสหสัมพันธ์ระหว่ำงตัวแปรทั้งหมดมีนัยส ำคัญท่ี

ระดับ 0.01 มีควำมสัมพันธ์กันในเชิงบวก คือมีควำมสัมพันธ์ในทิศทำงเดียวกัน ดังนั้น จึงสรุปได้ว่ำ
ข้อมูลสำมำรถใช้วิเครำะห์เทคนิคองค์ประกอบได้ (กัลยำ วำนิชย์บัญชำ, 2550) 

 

4.5 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถามและการประกอบการแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 

4.5.1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 152 

ตารางท่ี 18 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม 

ข้อมูล จ านวน ร้อยละ 
1. เพศ 

 - ชำย 94 37.2 

- หญิง 159 62.8 
รวม 253 100.00 

2. อายุ 
 - ต่ ำกว่ำ 25 ปี 12 4.7 

- 25 – 35 ป ี 63 24.9 

- 26 – 45 ป ี 47 18.6 

- 46 – 55 ป ี 73 28.9 

- 56 – 65 ป ี 45 17.8 

- 66 ปีขึ้นไป 12 4.7 

รวม 253 100.00 

3. ระดับการศึกษา 

 - ประถมศึกษำ 23 9.1 

- มัธยมศึกษำตอนต้น 20 7.9 

- มัธยมศึกษำตอนปลำย/ปวช. 44 17.4 
- อนุปริญญำ/ปวส. 20 7.9 

- ปริญญำตร ี 118 46.6 
- สูงกว่ำปริญญำตร ี 28 11.1 

รวม 253 100.00 
4. ประมาณการรายได้ส่วนตัวต่อเดือน 

 - ต่ ำกว่ำ 5,000 บำท 7 2.8 

- 5,000 - 10,000 บำท 39 15.4 
- 10,000 - 20,000 บำท 67 26.5 

- 20,000 - 30,000 บำท 53 20.9 
- 30,000 - 40,000 บำท 27 10.7 

- 40,000 บำทขึ้นไป 58 22.9 
- ไม่ระบ ุ 2 .8 

รวม 253 100.00 
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ข้อมูล จ านวน ร้อยละ 

5. ต าแหน่งผู้ให้ข้อมูล 
 - เจ้ำของ/ผู้จัดกำร/หุ้นสว่นผูจ้ดักำร 110 43.5 

- ผู้บริหำรร้ำนคำ้/กิจกรรม 19 7.5 

- ผู้บริหำรวิสำหกิจชุมชน 46 18.2 
- สมำชิกกลุ่มผู้ประกอบกำร 34 13.4 

- พนักงำน/ลูกจำ้ง 37 14.6 
- ผู้น ำเที่ยว 4 1.6 

- ไม่ระบุข้อมูล 2 .8 

รวม 253 100.0 

6. ประสบการณ์ในการด าเนนิธุรกิจ 

 - ต่ ำกว่ำ 1 ป ี 13 5.1 

- 1-5 ปี 82 32.4 

- 6-10 ปี 43 17.0 
- 11-15 ปี 36 14.2 

- 16-20 ปี 26 10.3 
- มำกกว่ำ 20 ป ี 49 19.4 

รวม 253 100.0 

 
 

จำกตำรำงที่ 18 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่ำงผู้ใช้ข้อมูลพบว่ำเป็นชำย 94 คน คิดเป็น
ร้อยละ 37.2 เป็นหญิง 159 คน คิดเป็นร้อยละ 62.8 โดยมีช่วงอำยุระหว่ำง 46-55 ปี เป็นผู้ให้ข้อมูล
สูงสุด (28.9%) ตำมด้วย 25 – 35 ปี (24.9%) และ 26-45 ปี (18.6%) ตำมล ำดับ ส่วนของระดับ
กำรศึกษำพบว่ำผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่มีระดับกำรศึกษำระดับปริญญำตรี (46.6%) ตำมด้วยระดับระดับ
มัธยมศึกษำตอนปลำย/ปวช. (17.4%) และสูงกว่ำปริญญำตรี (11.1%) โดยมีช่วงรำยได้ส่วนตัวเฉลี่ย
ต่อเดือน 10,000 – 20,000 บำทสูงสุด (26.5%) ตำมด้วย 40,000 บำทขึ้นไป (22.9%) และ 20,000 
– 30,000 บำท (20.9%) โดยผู้ที่ให้ข้อมูลส่วนใหญ่มีต ำแหน่งเป็นเจ้ำของ/ผู้จัดกำร/หุ้นส่วนผู้จัดกำร 
(43.5%) ตำมด้วยผู้บริหำรวิสำหกิจชุมชน (18.2%) และพนักงำน/ลูกจ้ำง (14.6%) โดยมี
ประสบกำรณ์ที่เกี่ยวข้องกับกับท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ส่วนใหญ่ 1-5 ปี (32.4%) ตำมด้วยมำกกว่ำ 
20 ปี (19.4%) และ 6-10 ปี (17%) ตำมล ำดับ 
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4.5.2 ข้อมูลเกี่ยวกับการประกอบการแหล่งท่องเที่ยวสร้างสรรค์ 

กำรเลื อกกลุ่ มตั วอย่ ำงในครั้ งนี้ จ ะใช้ วิ ธี ก ำรเลื อกกลุ่ มตั วอย่ ำงแบบ โควต้ ำ  

(Quota  sampling) โดยแบ่งสัดส่วนกลุ่มตัวอย่ำงไปยังภูมิภำคต่ำง ๆ จ ำนวน  6 ภูมิภำคในสัดส่วนที่
เท่ำกัน คือ 1) กรุงเทพมหำนคร จ ำนวน  50 ตัวอย่ำง 2) ภำคกลำง จ ำนวน  50 ตัวอย่ำง 3) 
ภำคเหนือ จ ำนวน  50 ตัวอย่ำง 4) ภำคตะวันออกเฉียงเหนือ จ ำนวน  50 ตัวอย่ำง 5) ภำคตะวันออก 

จ ำนวน  50 ตัวอย่ำง และ 6) ภำคใต้ จ ำนวน  50 ตัวอย่ำง รวมทั้งสิ้น 300 กลุ่มตัวอย่ำง และได้รับ
กำรตอบกลับจ ำนวน 253 ตัวอย่ำง ดังแสดงรำยละเอียดตำรำงที่ 19 ต่อไปนี้ 

 
ตารางท่ี 19 แสดงแหล่งที่ตั้งของผู้ให้ข้อมูล 

แหล่งที่ตั้ง จ านวน ร้อยละ 

กรุงเทพมหำนคร 37 14.62 

ภำคกลำง 43 17.00 

ภำคเหนือ 46 18.18 

ภำคตะวันออกเฉียงเหนือ 45 17.79 

ภำคตะวันออก 42 16.60 

ภำคใต้ 38 15.02 

ไม่ระบุ 2 0.79 

รวม 253 100.0 

  
จำกตำรำงที่ 19 แหล่งที่ตั้งของผู้ให้ข้อมูลพบว่ำส่วนใหญ่จำกภำคเหนือจ ำนวน 46 กลุ่ม

ตัวอย่ำง (ร้อยละ 18.18) ตำมด้วยภำคตะวันออกเฉียงเหนือจ ำนวน 45 ตัวอย่ำง (ร้อยละ 17.79)  
ภำคกลำง 43 ตัวอย่ำง (ร้อยละ 17.00) ภำคตะวันออกจ ำนวน 42 ตัวอย่ำง (ร้อยละ16.60) ภำคใต้
จ ำนวน 38 ตัวอย่ำง (ร้อยละ 15.02) และกรุงเทพมหำนครจ ำนวน 37 ตัวอย่ำง (ร้อยละ 14.62) 
 
ตารางท่ี 20 แสดงประเภทธุรกิจและรูปแบบกำรด ำเนินธุรกิจ 

ประเภทธุรกิจ ใช่ ไม่ใช่ 
 - ธุรกิจกำรจัดจ ำหน่ำยสินค้ำ/ผลิตภัณฑ์ 236 17 

 - ธุรกิจกำรให้บริกำร 152 101 
รูปแบบของการด าเนินธุรกิจ ใช่ ไม่ใช่ 

 - เจ้ำของคนเดียว 97 156 
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 - วิสำหกิจชุมชน 125 128 

 - ผลิตภัณฑ์ OTOP 125 128 

 - บริษัท/ห้ำงหุ้นส่วน 20 233 

 - ด ำเนินกำรภำยใต้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 12 241 

 - ด ำเนินงำนภำยใต้หน่วยงำนภำครัฐอื่น ๆ 19 232 

 
จำกตำรำงที่ 20 แสดงประเภทของธุรกิจพบว่ำกลุ่มตัวอย่ำงมีธุรกิจกำรจ ำหน่ำยสินค้ำ

จ ำนวน 236 ตัวอย่ำงและธุรกิจให้บริกำรจ ำนวน 152 ตัวอย่ำงโดยรูปแบบของกำรด ำเนินธุรกิจนั้น
พบว่ำส่วนใหญ่เป็นธุรกิจประเภทวิสำหกิจชุมชน และ OTOP ตำมด้วยธุรกิจเจ้ำของคนเดียว 
 

4.6 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงยืนยันองค์ประกอบ 

ผู้วิจัยได้ท ำกำรตรวจสอบควำมเที่ยงตรงเชิงโครงสร้ำงเพ่ือตรวจสอบกำรวัดคุณลักษณะได้
ตรงตำมองค์ประกอบของโครงสร้ำงกำรประเมินกำรท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์อย่ำงยั่งยืน โดยกำรวิเครำะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) ซึ่งเป็นกำรวิเครำะห์เชิงส ำรวจที่มุ่งศึกษำ
โมเดลกำรวัด (measurement model) โดยที่ไม่มีสมมติฐำนก ำหนดไว้ แต่จะใช้ข้อมูลทำงสถิติเป็น
เครื่องมือในกำรระบุควำมสัมพันธ์ระหว่ำงตัวแปร (variable) กับองค์ประกอบ (factors) (ไชยันต์ 
สกุลศรีประเสริฐ, 2556)  โดยในขั้นตอนนี้จะพิจำรณำจำกค่ำน้ ำหนักองค์ประกอบที่มำกกว่ำ 0.30 ขึ้น
ไป เป็นกำรวิเครำะห์เพ่ือยืนยันว่ำข้อค ำถำมที่ใช้ที่วัดแต่ละข้อมีควำมเหมำะสม เป็นตัวแปรสังเกตได้
ของแต่ละองค์ประกอบย่อยที่ท ำกำรศึกษำหรือไม่ (กัลยำ วำนิชย์บัญชำ, 2550) 

 

4.6.1 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่ 1 (First Order Confirmatory 

Factor Analysis) 

ผลกำรวิเครำะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่ 1 แสดงดังภำพที่ 24 ดังนี้ 
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ภาพที่ 23 ผลกำรวิเครำะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่ 1  
(First Order Confirmatory Factor Analysis)  
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ตารางท่ี 21 แสดงดัชนีบ่งชี้ควำมสอดคลองกลมกลืนขององค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่ 1 

ดัชนีความ
สอดคล้อง
กลมกลืน 

เกณฑ์ 
ก่อนปรับ
โมเดล 

ผลบ่งชี้ 
หลังปรับ
โมเดล 

ผลบ่งชี้ 

1. ค่ำสถิติไค-
สแควร์ (Chi-
square: x2) 

ไม่มีนัยส ำคัญทำง
สถิติ 

1244.22 ไม่
สอดคล้อง
กลมกลืน 

1167.83 สอดคล้อง
กลมกลืน 

2. df - 566 - 563 - 
3. ค่ำสถิติไค-
สแควร์สัมพัทธ์ 
(Relative Chi-
square: x2 / df) 

x2 / df < 5.00 
(Hair et al., 

2010) 

2.19 สอดคล้อง
กลมกลืน 

2.07 สอดคล้อง
กลมกลืน 

4. ดัชนีวัดระดับ
ควำมเหมำะสม
พอดีเชิง
เปรียบเทียบ 
(Comparative Fit 
Index: CFI) 

CFI > 0.90 
(Hair et al., 

2010) 

0.901 สอดคล้อง
กลมกลืน 

0.911 สอดคล้อง
กลมกลืน 

5. ค่ำดัชนี 
Trucker-Lewis 
Index (TLI) 

TLI > 0.90 
(Bentler, 1990) 

0.889 ไม่
สอดคล้อง
กลมกลืน 

0.901 สอดคล้อง
กลมกลืน 

6. ดัชนีรำกที่สอง
ของควำม
คลำดเคลื่อนในกำร
ประมำณค่ำ (Root 
Mean Square 
Error of 
Approximation: 
RMSEA) 

RMSEA < 0.08 
(Bentler, 1990) 

0.071 สอดคล้อง
กลมกลืน 

0.067 สอดคล้อง
กลมกลืน 

7. ดัชนีรำกของ SRMR < 0.08 0.050 สอดคล้อง 0.048 สอดคล้อง
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ดัชนีความ
สอดคล้อง
กลมกลืน 

เกณฑ์ 
ก่อนปรับ
โมเดล 

ผลบ่งชี้ 
หลังปรับ
โมเดล 

ผลบ่งชี้ 

ค่ำเฉลี่ยก ำลังสอง
ของส่วนเหลือ
มำตรฐำน 
(Standardized 
Root Mean 
Square Residual: 
SRMR) 

(Bentler, 1990) กลมกลืน กลมกลืน 

 

จำกตำรำงที่ 21 แสดงดัชนีบ่งชี้ควำมสอดคลองกลมกลืนขององค์ประกอบเชิงยืนยัน

อันดับที่ 1 ซึ่งเมื่อพิจำรณำดัชนีควำมสอดคล้องกลมกลืนของโมเดล พบว่ำ โมเดลมีควำม สอดคล้อง

กลมกลืนกับข้อ มูลเชิงประจักษ์โดยมีค่ำดัชนีควำมกลมกลืนทั้งหมดผ่ำนเกณฑ์กำร ยอมรับ คือค่ำดัชนี 

x2 / df = 2.07, CFI = 0.911, TLI=0.901, RMSEA = 0.067 และ SRMR = 0.048 ดังนั้น จึงสรุป

ได้ว่ำ โมเดลจ ำลองสมกำรเชิงโครงสร้ำงมีควำมเหมำะสม กลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์  

 

4.6.2 การวิเคราะห์ค่าความตรงเชิงลู่เข้าขององค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่ 1 (1st 

Convergent Validity) 

ควำมตรงเชิงลู่เข้ำ  (Convergent Validity)  หมำยถึง ข้อค ำถำมหรือตัวชี้วัดที่ใช้วัดใน
เรื่องเดียวกันซึ่งควรจะมีควำมแปรปรวนร่วมที่อธิบำยโดยองค์ประกอบเดียวกันสูง ซึ่งพิจำรณำได้จำก
ค่ำน้ ำหนักองค์ประกอบมำตรฐำนที่มีต่อตัวแปรแผงเดียวกันที่สูงกว่ำ 0.5 ขึ้นไป ซึ่งกำรน ำค่ำน้ ำหนัก
องค์ประกอบมำยกก ำลังสอง (variance extracted) จะแสดงถึงควำมแปรปรวนที่ตัวแปรสังเกตได้ถูก 
อธิบำยโดยตัวแปรแฝง เมื่อน ำ variance extracted ของตัวแปรสังเกตได้ภำยในตัวแปรแฝงเดียวกัน 

มำหำค่ำเฉลี่ยจะได้ average variance extracted (AVE) ซึ่งถ้ำค่ำ AVE ที่ได้มีค่ำมำกกว่ำ 0.5 
แสดง ให้เห็นว่ำมีโมเดลกำรวัดมีควำมตรงเชิงลู่เข้ำที่ดี (Hair et al., 2010) (ไชยันต์ สกุลศรีประเสริฐ, 
2556) โดยผลกำรวิเครำะห์ Convergent Validity ขององค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่ 1 ดังแสดงใน
ตำรำงที่ 22 
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ตารางท่ี 22 กำรวิเครำะห์ค่ำควำมตรงเชิงลู่เข้ำขององค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่ 1 

องค์ประกอบ/ตัวชี้วัด 
Factor 

Loading 

Average 
Variance 
Extracted 

(AVE) 

Construct 
Reliability 

(CR) 

องค์ประกอบด้านพื้นที่ (AR)  0.509 0.838 
AR1- แหล่งท่องเที่ยวของท่ำนมีควำมน่ำสนใจ

ทำงมรดกทำงวัฒนธรรม หรือมรดกทำงธรรมชำติ 
0.632   

AR2- แหล่งท่องเที่ยวของท่ำนสำมำรถสะท้อน

ควำมเป็นเอกลักษณ์ที่โดดเด่น 
0.731   

AR3- แหล่งท่องเที่ยวของท่ำนมุ่งเน้นสัมพันธ์

กับวิถีชีวิตของชุมชน และสำมำรถสร้ำงควำม
ผูกพันระหว่ำงนักท่องเที่ยวกับชุมชน 

0.761   

AR4-แหล่ งท่ องเที่ ยวของท่ ำนยั งคงรักษำ
รูปแบบและวิถีกำรปฏิบัติลักษณะเดิมไว้ โดย
ไม่ได้ปรับเปลี่ยนจนพ้นไปจำกรูปแบบเดิมโดย
สิ้นเชิง 

0.693   

AR5-ผู้ประกอบกำรท่องเที่ยว (ในชุมชน) ได้

ตระหนักรู้คุณค่ำของมรดกทำงวัฒนธรรมและ
พร้อมที่จะส่งเสริมกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทำง
วัฒนธรรม 

0.745   

องค์ประกอบด้านกระบวนการ (PRCS)  0.645 0.900 

PRCS1-แ ห ล่ งท่ อ ง เที่ ย ว ข อ งท่ ำ น มี ก ำ ร
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ข้ำมวัฒนธรรมผ่ำนกิจกรรม 
ที่ท ำ 

0.774   

PRCS2-แหล่งท่องเที่ยวของท่ำนมีกระบวนกำร

ที่นักท่องเที่ยวได้มีประสบกำรณ์ตรงร่วมกับ
เจ้ำของกิจกรรม (เช่น ผู้ประกอบกำรท่องเที่ยว
สร้ำงสรรค์ หรือชุมชนท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์) 

0.824   

PRCS3-แหล่งท่องเที่ยวของท่ำนมีกระบวนกำร
หรือกิจกรรมที่น ำไปสู่กำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ใน

0.832   
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องค์ประกอบ/ตัวชี้วัด 
Factor 

Loading 

Average 
Variance 
Extracted 

(AVE) 

Construct 
Reliability 

(CR) 

มรดกทำงวัฒนธรรมในพื้นที่ 
PRCS4-แหล่งท่องเที่ยวของท่ำนมีกระบวนกำร

หรือกิจกรรมที่สนับสนุนให้มีควำมเข้ำใจอย่ำง
ลึกซึ้งเกี่ยวกับสถำนที่หรือกิจกรรมท่องเที่ยว
สร้ำงสรรค์ 

0.813   

PRCS5-แหล่งท่องเที่ยวของท่ำนสำมำรถสร้ำง

ควำมพึงพอใจและประทับใจให้แก่นักท่องเที่ยว
ได้ เช่น กำรสร้ำงควำมปลอดภัย และกำรสร้ำง
ประสบกำรณ์ที่ดีให้แก่นักท่องเที่ยว 

0.772   

องค์ประกอบด้านกิจกรรมท่องเที่ยว
สร้างสรรค์ (CTA) 

 0.634 0.873 

CTA1-กิจกรรมท่องเที่ ยวสร้ำงสรรค์ เป็นที่

ยอมรับของคนในท้องถิ่น 
0.730   

CTA2-ผู้ประกอบกำรท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์มี

ควำมเป็นเจ้ำบ้ำนที่ดี พร้อมและกระตือรือร้นใน
กำรแนะน ำ ให้ควำมรู้ในกำรถ่ำยทอดกิจกรรม 

0.761   

CTA3-ผู้ประกอบกำรท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์มี
ควำมสำมำรถในกำรน ำเสนอควำมหมำยของ
มรดกวัฒนธรรมได้อย่ำงชัดเจน 

0.850   

CTA4-ผู้ประกอบท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์มีควำม

รอบรู้และเข้ำใจอย่ำงลึกซึ้งในกิจกรรม/มรดกทำง
วัฒนธรรม 

0.838   

องค์ประกอบด้านการบริหารจัดการ (MGT)  0.557 0.883 
MGT1-แหล่งท่องเที่ยว/กิจกรรมท่องเที่ยวของ

ท่ำน มีควำมเหมำะสมในกำรจัดเตรียมพื้นที่/
อุปกรณ์ 

0.739   

MGT2-แหล่งท่องเที่ยว/กิจกรรมท่องเที่ยวของ 0.779   
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องค์ประกอบ/ตัวชี้วัด 
Factor 

Loading 

Average 
Variance 
Extracted 

(AVE) 

Construct 
Reliability 

(CR) 

ท่ำน มีควำมเหมำะสมในด้ำนระยะเวลำของกำร
จัดกิจกรรม 
MGT3-แหล่งท่องเที่ยว/กิจกรรมท่องเที่ยวของ

ท่ ำน  มี ค วำม เหมำะสม ในด้ ำน รำคำ  และ
นักท่องเที่ยวยินดีที่จะจ่ำยในสินค้ำ/กิจกรรม 

0.738   

MGT4-แหล่งท่องเที่ยว/กิจกรรมท่องเที่ยวของ

ท่ำน มีกำรคิดค้นหรือพัฒนำผลิตภัณฑ์/กิจกรรม 
ที่มำจำกภูมิปัญญำหรือมรดกทำงวัฒนธรรม 
ตลอดจนมีกำรส่งเสริมให้ เกิดกำรซื้อหรือใช้
บริกำรผลิตภัณฑ์จำกภูมิปัญญำ 

0.749   

MGT5-แหล่งท่องเที่ยว/กิจกรรมท่องเที่ยวของ
ท่ำน มีส่งเสริมให้เกิดกำรรวมกลุ่มของชุมชน มี
เครือข่ำยหรือกลุ่มในกำรบริหำรจัดกำร ตลอดจน
ส่ ง เส ริม กิ จก รรม ให้ มี ค วำมตระหนั ก และ
รับผิดชอบต่อสังคม 

0.740   

MGT6-แหล่งท่องเที่ยว/กิจกรรมท่องเที่ยวของ
ท่ำน มีกำรวำงแผนกลยุทธ์/แผนกำรด ำเนินงำน/
แผนปฏิบัติงำนทั้งในระยะสั้น ระยะปำนกลำง
และระยะยำว ตลอดจนมีกำรตรวจสอบและ
ประเมินผลแผนปฏิบัติงำน 

0.730   

องค์ประกอบด้านการจัดการความรู้ (KM)  0.721 0.912 

KM1-แหล่งท่องเที่ยว/กิจกรรมท่องเที่ยวของ
ท่ำน ท ำให้เกิดกำรเรียนรู้และสืบทอดภูมิปัญญำ
ระหว่ำงประชำชนในพื้นที่ และถ่ำยทอดจำกรุ่นสู่
รุ่นในครอบครัว   

0.848   

KM2-แหล่งท่องเที่ยว/กิจกรรมท่องเที่ยวของ

ท่ำน ท ำให้เกิดกำรเรียนรู้และสร้ำงปฏิสัมพันธ์ที่ดี
กับสภำพแวดล้อมและวัฒนธรรม 

0.901   
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องค์ประกอบ/ตัวชี้วัด 
Factor 

Loading 

Average 
Variance 
Extracted 

(AVE) 

Construct 
Reliability 

(CR) 

KM3-แหล่งท่องเที่ยว/กิจกรรมท่องเที่ยวของ

ท่ำน มีกำรเก็บรวบรวมองค์ควำมรู้ทำงด้ำนภูมิ
ปัญญำ และวัฒนธรรม เพื่ อถ่ ำยทอดให้แก่
นักท่องเที่ยว ตลอดจนผู้ประกอบกำรท่องเที่ยว
และลูกหลำนเพื่อให้เกิดควำมรู้ควำมเข้ำใจและ
กำรอนุรักษ์ไว้ 

0.819   

KM4-แหล่งท่องเที่ยว/กิจกรรมท่องเที่ยวของ
ท่ำน มีกำรสนับสนุนส่งเสริมให้เกิดกำรเรียนรู้
และแลกเปลี่ยนวัฒนธรรม ตลอดจนสำมำรถ
พัฒนำสู่กำรสร้ำงสรรค์รูปแบบใหม่ได้ 

0.826   

องค์ประกอบด้านเศรษฐกิจ (ECON)  0.964 0.901 

ECON1-แหล่งท่องเที่ยวของท่ำนสำมำรถสร้ำง

ควำมเจริญรุ่งเรืองทำงด้ำนกำรท่องเที่ยวและ
ส่งผลต่อเศรษฐกิจในชุมชน 

0.806   

ECON2-แหล่งท่องเที่ยวของท่ำนสำมำรถสร้ำง

รำยได้ให้แก่ประชำชนในพื้นที่ 
0.829   

ECON3-แหล่งท่องเที่ยวของท่ำนสำมำรถท ำให้

เกิดกำรสร้ำงงำนที่มีคุณภำพ  
0.883   

ECON4-แหล่งท่องเที่ยวของท่ำนมีศักยภำพ
ทำงด้ำนกำรแข่งขันทำงเศรษฐกิจ และเป็น
เป้ำหมำยกำรเดินทำงของนักท่องเที่ยว 

0.813   

องค์ประกอบด้านสังคม (Social)  0.637 0.875 

Social1-แหล่งท่องเที่ยวของท่ำนเปิดให้มีส่วน
ร่วมของภำคสังคม ในกำรบริหำรจัดกำร วำงแผน 
และสนับสนุนกำรตัดสินใจ ร่วมกันเพื่ อกำร
พัฒนำกำรท่องเที่ยวในพื้นที่ 

0.775   

Social2-แหล่งท่องเที่ยวของท่ำนสำมำรถท ำให้ 0.892   
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องค์ประกอบ/ตัวชี้วัด 
Factor 

Loading 

Average 
Variance 
Extracted 

(AVE) 

Construct 
Reliability 

(CR) 

สังคม/ประชำชนในพื้นที่มีควำมเป็นอยู่และมี
คุณภำพชีวิตที่ดีขึ้น 
Social3-แหล่งท่องเที่ยวของท่ำนสำมำรถท ำ

ลดควำมเหลื่อมล้ ำทำงสังคม 
0.735   

Social4-แหล่ งท่ องเที่ ยวของท่ ำนสำมำรถ

ส่งเสริมให้เกิดกำรรวมกลุ่มทำงสังคม สร้ำงควำม
สำมัคคี และเกื้อหนุนกันในกำรด ำเนินกิจกรรม
ต่ำง ๆ ร่วมกัน  

0.783   

องค์ประกอบด้านสิ่งแวดล้อม (ENV)  0.642 0.877 

ENV1-สถำนที่ท่องเที่ยวของท่ำนไม่มีผลต่อกำร
ท ำลำยสภำพแวดล้อม เช่น ป่ำไม้ น้ ำ อำกำศ  

0.725   

ENV2-สถำนที่ท่องเที่ยวของท่ำนส่งเสริมให้เกิด
กำรใช้ทรัพยำกรอย่ำงมีประสิทธิภำพและเกิด
ประโยชน์สูงสุด 

0.893   

ENV3-สถำนที่ท่องเที่ยวของท่ำนให้ควำมส ำคัญ
กับกำรอนุรักษ์ธรรมชำติ สภำพแวดล้อม และ
ควำมหลำกหลำยทำงชีวภำพ  

0.848   

ENV4-สถำนที่ท่องเที่ยวของท่ำนให้ควำมส ำคัญ

กับวิถีชีวิตควำมเป็นอยู่ รูปแบบกำรด ำเนินชีวิต 
ตลอดจนประเพณีและวัฒนธรรมดั้งเดิมของ
ท้องถิ่น 

0.724   

 
จำกตำรำงที่ 22 กำรวิเครำะห์ค่ำควำมตรงเชิงลู่เข้ำ (convergent validity) ของตัวชี้วัด

และละองค์ประกอบที่มีต่อตัวแปรแฝงเดียวกัน ซึ่งพบว่ำทุกตัวมีค่ำเกินกว่ำ 0.5 แสดงให้เห็นว่ำค ำถำม
ที่ใช้ในกำรประเมินตัวชี้วัดกำรท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์อย่ำงยั่งยืนนั้นมีควำมตรงเชิงลู่เข้ำที่ดี (ไชยันต์ 
สกุลศรีประเสริฐ, 2556) 
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4.6.3 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับท่ี 2 (Second Order Confirmatory 

Factor Analysis) 

กำรวิเครำะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่ 2 เป็นกำรทดสอบคุณสมบัติของแต่ละ
องค์ประกอบว่ำสำมำรถเป็นตัวแทนที่แท้จริงของตัวแปรแฝงที่ต้องกำรจะศึกษำหรือไม่ โดยผู้วิจัยได้น ำ
คะแนนแต่ละองค์ประกอบมำทดสอบควำมสอดคล้องค่ำควำมกลมกลืนของโมเดลกำรวัดด้วยข้อมูล
เชิงประจักษ์ ซึ่งผลกำรวิเครำะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับ 2 ดังแสดงในภำพที่ 24 และตำรำง
แสดงผลกำรวิเครำะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่ 2 ดังแสดงในตำรำงที่ 23 

 

ภาพที่ 24 ผลกำรวิเครำะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่ 2  
(Second Order Confirmatory Factor Analysis) 
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ตารางท่ี 23 แสดงดัชนีบ่งชี้ควำมสอดคล้องกลมกลืนขององค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่ 2 

ดัชนีความสอดคล้อง
กลมกลืน 

เกณฑ์ 
ก่อน
ปรับ
โมเดล 

ผลบ่งชี้ 
หลังปรับ
โมเดล 

ผลบ่งชี้ 

1. ค่ำสถิติไค-สแควร์ (Chi-
square: x2) 

ไม่มีนัยส ำคัญ
ทำงสถิติ 

1292.08 ไม่
สอดคล้อง
กลมกลืน 

1204.98 สอดคล้อง
กลมกลืน 

2. df - 583 - 579 - 
3. ค่ำสถิติไค-สแควร์
สัมพัทธ์ (Relative Chi-
square: x2 / df) 

x2 / df < 
5.00 

(Hair et al., 
2010) 

2.22 สอดคล้อง
กลมกลืน 

2.08 สอดคล้อง
กลมกลืน 

4. ดัชนีวัดระดบัควำม
เหมำะสมพอดีเชิง
เปรียบเทียบ 
(Comparative Fit Index: 
CFI) 

CFI > 0.90 
(Hair et al., 

2010) 

0.896 ไม่
สอดคล้อง
กลมกลืน 

0.908 สอดคล้อง
กลมกลืน 

5. ค่ำดัชนี Trucker-Lewis 
Index (TLI) 

TLI > 0.90 
(Bentler, 

1990) 

0.888 ไม่
สอดคล้อง
กลมกลืน 

0.900 สอดคล้อง
กลมกลืน 

6. ดัชนีรำกที่สองของควำม
คลำดเคลื่อนในกำร
ประมำณคำ่ (Root Mean 
Square Error of 
Approximation: RMSEA) 

RMSEA < 
0.08 

(Bentler, 
1990) 

0.071 สอดคล้อง
กลมกลืน 

0.067 สอดคล้อง
กลมกลืน 

7. ดัชนีรำกของค่ำเฉลี่ย
ก ำลังสองของส่วนเหลือ
มำตรฐำน (Standardized 
Root Mean Square 
Residual: SRMR) 

SRMR < 
0.08 

(Bentler, 
1990) 

0.055 สอดคล้อง
กลมกลืน 

0.050 สอดคล้อง
กลมกลืน 
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จำกตำรำงที่ 23 เมื่อพิจำรณำดัชนีควำมสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลขององค์ประกอบ

เชิงยืนยันอันดับที่ 2 พบว่ำ โมเดลมีควำม สอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์โดยมีค่ำดัชนี

ควำมกลมกลืนทั้ งหมดผ่ำน เกณฑ์กำร ยอมรับ  คือค่ำดั ชนี  x2 /  df = 2.08, CFI = 0.908, 

TLI=0.900, RMSEA = 0.067 และ SRMR = 0.050 ดังนั้น จึงสรุปได้ว่ำ โมเดลจ ำลองสมกำรเชิง

โครงสร้ำงมีควำมเหมำะสม กลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์  

ค่ำน้ ำหนักองค์ประกอบ (Factor Loading) เชิงยืนยันอันดับที่ 2 ของแต่ละองค์ประกอบ

ของตัวชี้วัดกำรท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์อย่ำงยั่งยืน ซึ่งเกณฑ์โดยทั่วไปของค่ำน้ ำหนักองค์ ประกอบ

มำตรฐำนอย่ำงน้อยควรมีค่ำ 0.50 ขึ้นไป (Hair et al., 2010)  ค่ำควำมแปรปรวนที่สกัดได้ (Average 

Variance Extracted: AVE) คือค่ำควำมแปรปรวนที่สกัดได้เฉลี่ยซึ่งบอกว่ำตัวชี้วัดในโมเดลกำรวัด

สำมำรถเป็นตัวแทนที่แท้จริงของตัวแปรแฝงได้ ซึ่งควรมีค่ำมำกกว่ำ 0.50 (Hair et al., 2010) และค่ำ

ควำมเชื่อมั่นรวมของตัวแปรแฝง (Construct Reliability: CR) เป็นกำรบอกค่ำควำมเชื่อมั่นของตัว

แปรแฝง ซึ่งควรมีค่ำมำกกว่ำ 0.7 ถ้ำมำกกว่ำ 0.7 แสดงว่ำตัวแปรแฝงมีค่ำควำมเชื่อมั่นอยู่ในระดับดี  

(Hair et al., 2010)  และจำกผลกำรวิเครำะห์ค่ำ Factor Loading, AVE และ ค่ำ CR ดังแสดงใน

ตำรำงที่ 23 

 

4.6.4 การวิเคราะห์ค่าความตรงเชิงลู่เข้าขององค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่ 2 (2nd 

Convergent Validity) 

 
ตารางท่ี 24 กำรวิเครำะห์ค่ำควำมตรงเชิงลู่เข้ำขององค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่ 2 

องค์ประกอบ/ตัวชี้วัด 
Factor 

Loading 
Average Variance 
Extracted (AVE) 

Construct 
Reliability 

(CR) 
องค์ประกอบ  0.750 0.960 

องค์ประกอบด้ำนพ้ืนที่ 0.824   

องค์ประกอบด้ำนกระบวนกำร 0.843   
องค์ประกอบด้ำนกิจกรรมท่องเที่ยว

สร้ำงสรรค ์
0.810   

องค์ประกอบด้ำนกำรบริหำรจัดกำร 1.000   
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องค์ประกอบ/ตัวชี้วัด 
Factor 

Loading 
Average Variance 
Extracted (AVE) 

Construct 
Reliability 

(CR) 

องค์ประกอบด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้ 0.937   
องค์ประกอบด้ำนเศรษฐกิจ 0.881   

องค์ประกอบด้ำนสังคม 0.854   

องค์ประกอบด้ำนสิ่งแวดล้อม 0.753   

 

จำกตำรำงที่  24 พบว่ำค่ำน้ ำหนักองค์ประกอบ (Factor Loading)  โดยค่ำ Factor 
loading ขององค์ประกอบด้ำนพ้ืนที่ = 0.824 ด้ำนกระบวนกำร = 0.843 ด้ำนกิจกรรมท่องเที่ยว
สร้ำงสรรค์ = 1.00 ด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้ =0.937 ด้ำนเศรษฐกิจ = 0.881 ด้ำนสังคม = 0.854 และ
ด้ำนสิ่งแวดล้อม = 0.753  ซึ่งพบว่ำค่ำน้ ำหนักองค์ประกอบของทุกค่ำอยู่ในระดับที่ดีเนื่องจำกมีค่ำ
เกิ น  0.70 (Hair et al., 2010) นอกจำกนี้ ค่ ำควำมแปรปรวนที่ สกัด ได้  (Average Variance 
Extracted: AVE) = 0.750 ซึ่งเป็นค่ำที่ยอมรับได้เนื่องจำกมีค่ำมำกกว่ำ 0.50 และค่ำควำมเชื่อมั่น
รวมของตัวแปรแฝง (Construct Reliability: CR)  = 0.960 ซึ่งถือว่ำอยู่ในระดับดีเนื่องจำกมีค่ำ
มำกกว่ำ 0.7 (Hair et al., 2010) ดังนั้นสรุปได้ว่ำ ทุกข้อค ำถำมของกำรพัฒนำตัวชี้วัดกำรประเมิน
กำรท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์อย่ำงยั่งยืน สำมำรถน ำมำใช้ในกำรประเมินกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์อย่ำง
ยั่งยืนไดท้ั้งหมดโดยไม่ต้องตัดข้อค ำถำมใด ๆ  

 

4.7 ข้อเสนอแนะอ่ืนจากการส ารวจการพัฒนาตัวช้ีวัดแหล่งท่องเที่ยวสร้างสรรค์อย่างยั่งยืน 

ในส่วนของค ำถำมปลำยเปิดนั้นผู้วิจัยได้ก ำหนดให้ผู้ให้ข้อมูลสำมำรถน ำเสนอรูปแบบหรือ
ก ำหนดประเด็นเกี่ยวกับแนวทำงกำรพัฒนำกำรท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์อย่ำงยั่งยืน ซึ่งแสดงรำยละเอียด
ในตำรำงที่ 25 
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ตารางท่ี 25 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับกำรพัฒนำตัวชี้วัดกำรท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์อย่ำงยั่งยืน 

ประเด็นข้อเสนอแนะ ความถี่ หมายเหตุ 
1. กำรโฆษณำประชำสัมพันธ์ให้นักท่องเที่ยวรู้จัก และท ำป้ำย
เพ่ือให้เข้ำถึงได้ง่ำย 

35 
 

2. กำรสนับสนุนจำกภำครัฐ (ทั้งเรื่องงบประมำณ กำรประชำ 
สัมพันธ์ และเทคโนโลยี) 

18 
 

3. กำรรวมกลุ่ม และกำรสร้ำงเครือข่ำยควำมร่วมมือกำรจัดกำร
จัดกำรท่องเที่ยว 

15 
 

4. กำรพัฒนำอย่ำงต่อเนื่องให้ทันต่อกำรเปลี่ยนแปลง 10  
5. กำรสร้ำงศูนย์กำรเรียนรู้ทำงด้ำนวัฒนธรรมและภูมิปัญญำ 8  

6. กำรปลูกฝังค่ำนิยมตั้งแต่เด็ก ๆ เกี่ยวกับประเพณี วัฒนธรรม 
ให้มีควำมรักแลละรับผิดชอบ 

6 
 

7. ต้องให้ลูกหลำนสืบสำนต่อให้ได้ 5  

8. กำรจัดกำรขยะ 4  
9. กำรสนับสนุนส่งเสริมให้คนรุ่นใหม่กับมำพัฒนำบ้ำนเกิด 4  

10. สนับสนุนงบประมำณให้เด็กรุ่นใหม่ในกำรเรียนรู้ ลองผิดลอง
ถูก และกำรสร้ำงงำน 

3 
 

11. กำรต่อยอดผลิตภัณฑ์จำกภูมิปัญญำให้หลำกหลำยและตรง
ตำมควำมต้องกำรของลูกค้ำที่หลำกหลำย 

3 
 

12. กำรพัฒนำกำรตลำดผลิตภัณฑ์ ให้สินค้ำไปขำยที่อ่ืนได้ 3  

13. เน้นธรรมชำติ อย่ำไปปรุงแต่งธรรมชำติมำกนัก 2  
14. ชุมชนอยู่ได้ด้วยชุมชนเอง ไม่จ ำเป็นต้องพ่ึงพำนักท่องเที่ยว 2  

15. ปรับรำคำสินค้ำให้ถูกลง อย่ำเน้นขำยเฉพำะนักท่องเที่ยว คน
ในพ้ืนที่ก็ต้องซื้อได้ในรำคำที่เหมำะสม 

1 
 

16. กำรจัดท ำบัญชี รำยรับรำยจ่ำย และกำรจัดกำรด้ำนกำรเงิน 1  

17. ด ำเนินกิจกำรตำมหลักเศรษฐกิจพอเพียง 1  
18. กำรพัฒนำกำรคมนำคมให้เดินทำงมำเที่ยวได้สะดวก 1  
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4.8 สรุปคุณลักษณะตัวชี้วัดการท่องเที่ยวสร้างสรรค์อย่างย่ังยืน 

 กำรพัฒนำเกณฑ์กำรประเมินตัวชี้วัดกำรท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์อย่ำงยั่งยืน ผู้วิจัยได้
ท ำกำรศึกษำจำกทฤษฎี งำนวิจัย ที่เกี่ยวข้อง กำรสัมภำษณ์เชิงลึกจำกผู้เชี่ยวชำญ ผู้ประกอบกำร
ท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์ นักวิชำกำร และผู้บริหำรหน่วยงำนภำครัฐที่ดูและนโยบำยและงบประมำณ
สนับสนุนกำรท่องเที่ยว ตลอดจนกำรใช้แบบสอบส ำรวจเชิงปริมำณและกำรวิเครำะห์ค่ำทำงสถิติ 
เพ่ือให้ได้คุณลักษณะของกำรท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์อย่ำงยั่งยืน ซึ่งพบว่ำกำรท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์อย่ำง
ยั่งยืนประกอบด้วย 8 องค์ประกอบ และ 36 ตัวบ่งชี้ ซึ่งกระบวนกำรได้มำซึ่งตัวชี้วัดกำรท่ องเที่ยว
สร้ำงสรรค์อย่ำงยั่งยืนสรุปได้ดังตำรำงท่ี 26 ต่อไปนี้ 
 
ตารางท่ี 26 สรุปผลกำรสร้ำงตัวชี้วัดกำรท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์อย่ำงยั่งยืน 

องค์ 
ประกอบ 

ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
ทบทวน

วรรณกรรม 

สัมภาษณ์

เชิงลึก  +
ผู้เชี่ยวชาญ 

IOC 
วิเคราะห์

องค์ 
ประกอบ 

ผล 

1. องค์ 
ประกอบ 
ด้ำนพื้นท่ี  

1.1 แหล่งท่องเที่ยวของ
ท่ำนมีควำมน่ำสนใจทำง
มรดกทำงวัฒนธรรม หรือ
มรดกทำงธรรมชำติ 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

1.2 แหล่งท่องเที่ยวของ
ท่ำนสำมำรถสะท้อนควำม
เป็นเอกลักษณ์ที่โดดเด่น 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

1.3 แหล่งท่องเที่ยวของ
ท่ำนมุ่งเน้นสัมพันธ์กับวิถี
ชี วิ ต ข อ ง ชุ ม ช น  แ ล ะ
สำมำรถสร้ำงควำมผูกพัน
ระหว่ำงนักท่องเที่ยวกับ
ชุมชน  

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

1.4 แหล่งท่องเที่ยวของ
ท่ำนยังคงรักษำรูปแบบ
และวิถีกำรปฏิบัติลักษณะ
เ ดิ ม ไ ว้  โ ด ย ไ ม่ ไ ด้
ปรับเปลี่ยนจพ้นไปจำก
รูปแบบเดิมโดยสิ้นเชิง 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

1 .5  ผู้ ป ร ะ ก อ บ ก ำ ร ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
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องค์ 
ประกอบ 

ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
ทบทวน

วรรณกรรม 

สัมภาษณ์

เชิงลึก  +
ผู้เชี่ยวชาญ 

IOC 
วิเคราะห์

องค์ 
ประกอบ 

ผล 

ท่องเที่ยว (ในชุมชน )ได้
ต ระห นั ก รู้ คุ ณ ค่ ำขอ ง
มรดกทำงวัฒนธรรมและ
พร้อมที่ จะส่งเสริมกำร
แลกเปลี่ ยน เรียนรู้ทำง
วัฒนธรรม 
1 .6  แ ห ล่ งท่ อ ง เที่ ย ว
รองรับกำรท่องเที่ยวได้ทุก
เ พ ศ  ทุ ก วั ย  แ ล ะ มี
อำรยสถำปัตย์เพื่อรองรับ
ผู้สูงอำยุและคนพิกำร 

✓ ✓  -  

2. ด้ำน
กระบวน 
กำร 

2.1 แหล่งท่องเที่ยวของ
ท่ ำนมี กำรแลกเปลี่ ยน
เรียนรู้ข้ำมวัฒนธรรมผ่ำน
กิจกรรมที่ท ำ 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

2.2 แหล่งท่องเที่ยวของ
ท่ ำน มี ก ร ะบ วน ก ำรที่
นั ก ท่ อ ง เ ที่ ย ว ไ ด้ มี
ประสบกำรณ์ตรงร่วมกับ
เจ้ ำของกิ จกรรม  (เช่น 
ผู้ประกอบกำรท่องเที่ยว
สร้ำงสรรค์  หรือชุมชน
ท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์) 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

2.3 แหล่งท่องเที่ยวของ
ท่ำนมีกระบวนกำรหรือ
กิ จกรรมที่ น ำ ไปสู่ ก ำร
แล ก เป ลี่ ย น เรี ย น รู้ ใน
มรดกทำงวัฒนธรรมใน
พื้นที่  

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

2.4 แหล่งท่องเที่ยวของ
ท่ำนมีกระบวนกำรหรือ

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
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องค์ 
ประกอบ 

ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
ทบทวน

วรรณกรรม 

สัมภาษณ์

เชิงลึก  +
ผู้เชี่ยวชาญ 

IOC 
วิเคราะห์

องค์ 
ประกอบ 

ผล 

กิจกรรมที่สนับสนุนให้มี
ควำมเข้ำใจอย่ำงลึกซึ้ ง
เกี่ ย ว กั บ ส ถ ำน ที่ ห รื อ
กิ จ ก ร ร ม ท่ อ ง เ ที่ ย ว
สร้ำงสรรค์ 
2.5 แหล่งท่องเที่ยวของ
ท่ำนสำมำรถสร้ำงควำม
พึงพอใจและประทับใจ
ให้แก่นักท่องเที่ยวได้ เช่น 
กำรสร้ำงควำมปลอดภัย 
แ ล ะ ก ำ ร ส ร้ ำ ง
ประสบกำรณ์ที่ ดี ให้แก่
นักท่องเที่ยว 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

3. องค์ 
ประกอบ 
ด้ำน
กิจกรรม
กำร
ท่องเที่ยว
สร้ำงสรรค ์

3.1 กิจกรรมท่องเที่ ยว
สร้ำงสรรค์เป็นที่ยอมรับ
ของคนในท้องถิ่น 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

3 .2  ผู้ ป ร ะ ก อ บ ก ำ ร
ท่องเที่ ย วสร้ำงสรรค์มี
ค วำม เป็ น เจ้ ำบ้ ำน ที่ ดี 
พร้อมและกระตือรือร้นใน
กำรแนะน ำ ให้ควำมรู้ใน
กำรถ่ำยทอดกิจกรรม 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

3 .3  ผู้ ป ร ะ ก อ บ ก ำ ร
ท่องเที่ ย วสร้ำงสรรค์มี
ค วำม ส ำม ำรถ ใน ก ำร
น ำเสนอควำมหมำยของ
มรดกวัฒนธรรมได้อย่ำง
ชัดเจน  

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

3.4 ผู้ประกอบท่องเที่ยว
สร้ำงสรรค์มีควำมรอบรู้
และเข้ำใจอย่ำงลึกซึ้งใน

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
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องค์ 
ประกอบ 

ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
ทบทวน

วรรณกรรม 

สัมภาษณ์

เชิงลึก  +
ผู้เชี่ยวชาญ 

IOC 
วิเคราะห์

องค์ 
ประกอบ 

ผล 

กิ จ ก ร ร ม /ม ร ด ก ท ำ ง
วัฒนธรรม 

4. ด้ำน 
กำรบริหำร
จัดกำร 

4 .1  แห ล่ งท่ อ งเที่ ย ว /

กิจกรรมท่องเที่ ยวของ
ท่ำน มีควำมเหมำะสมใน

ก ำ ร จั ด เต รี ย ม พื้ น ที่ /
อุปกรณ์ 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

4 .2  แห ล่ งท่ อ งเที่ ย ว /

กิจกรรมท่องเที่ ยวของ
ท่ำน มีควำมเหมำะสมใน
ด้ำนระยะเวลำของกำรจัด
กิจกรรม 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

4 .3  แห ล่ งท่ อ งเที่ ย ว /

กิจกรรมท่องเที่ ยวของ
ท่ำน มีควำมเหมำะสมใน
ด้ ำ น ร ำ ค ำ  แ ล ะ
นักท่องเที่ยวยินดีที่จะจ่ำย

ในสินค้ำ/กิจกรรม 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

4 .4  แห ล่ งท่ อ งเที่ ย ว /

กิจกรรมท่องเที่ ยวของ
ท่ ำน  มี กำรคิ ดค้นหรือ

พั ฒ น ำ ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์ /
กิ จกรรม  ที่ ม ำจำกภู มิ
ปัญ ญ ำหรือมรดกทำง
วัฒนธรรม ตลอดจนมีกำร
ส่งเสริมให้เกิดกำรซื้อหรือ
ใช้บริกำรผลิตภัณฑ์จำก
ภูมิปัญญำ 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

4 .5   แหล่ งท่ อ งเที่ ย ว /

กิจกรรมท่องเที่ ยวของ
✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
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องค์ 
ประกอบ 

ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
ทบทวน

วรรณกรรม 

สัมภาษณ์

เชิงลึก  +
ผู้เชี่ยวชาญ 

IOC 
วิเคราะห์

องค์ 
ประกอบ 

ผล 

ท่ำน มีส่งเสริมให้เกิดกำร
รวมกลุ่ ม ขอ งชุมชน  มี
เครือข่ำยหรือกลุ่มในกำร
บริหำรจัดกำร ตลอดจน
ส่งเสริมกิจกรรมให้มีควำม
ตระหนักและรับผิดชอบ
ต่อสังคม 

4 .6  แห ล่ งท่ อ งเที่ ย ว /

กิจกรรมท่องเที่ ยวของ
ท่ำน มีกำรวำงแผนกล

ยุทธ์/แผนกำรด ำเนินงำน/
แผนปฏิบัติงำนท้ังในระยะ
สั้น ระยะปำนกลำงและ
ระยะยำว ตลอดจนมีกำร
ตรวจสอบและประเมินผล
แผนปฏิบัติงำน 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

5.องค ์
ประกอบ 
ด้ำนกำรจดั 
กำรควำมรู ้

5 .1  แห ล่ งท่ อ งเที่ ย ว /

กิจกรรมท่องเที่ ยวของ
ท่ำน ท ำให้เกิดกำรเรียนรู้
และสืบทอดภูมิปัญญำ
ระหว่ำงประชำชนในพื้นที่ 
และถ่ำยทอดจำกรุ่นสู่รุ่น
ในครอบครัว   

 ✓ ✓ ✓ ✓ 

5 .2  แห ล่ งท่ อ งเที่ ย ว /

กิจกรรมท่องเที่ ยวของ
ท่ำน ท ำให้เกิดกำรเรียนรู้
และสร้ำงปฏิสัมพันธ์ที่ดี
กับสภำพแวดล้อมและ
วัฒนธรรม  

 ✓ ✓ ✓ ✓ 
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องค์ 
ประกอบ 

ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
ทบทวน

วรรณกรรม 

สัมภาษณ์

เชิงลึก  +
ผู้เชี่ยวชาญ 

IOC 
วิเคราะห์

องค์ 
ประกอบ 

ผล 

5 .3  แห ล่ งท่ อ งเที่ ย ว /

กิจกรรมท่องเที่ ยวของ
ท่ำน มีกำรเก็บรวบรวม
องค์ควำมรู้ทำงด้ำนภูมิ
ปัญญำ และวัฒนธรรม
เพื่ อ ถ่ ำ ย ท อ ด ให้ แ ก่
นักท่องเที่ยว ตลอดจน
ผู้ประกอบกำรท่องเที่ยว
และลูกหลำนเพื่อให้เกิด
ควำมรู้ควำมเข้ำใจและ
กำรอนุรักษ์ไว้ 

 ✓ ✓ ✓ ✓ 

5 .4  แห ล่ งท่ อ งเที่ ย ว /

กิจกรรมท่องเที่ ยวของ
ท่ ำน  มี ก ำ รส นั บ ส นุ น
ส่งเสริมให้เกิดกำรเรียนรู้
แ ล ะ แ ล ก เ ป ลี่ ย น
วัฒ น ธร รม  ต ล อด จ น
ส ำม ำรถพั ฒ น ำสู่ ก ำ ร
สร้ำงสรรค์รูปแบบใหม่ได้ 

 ✓ ✓ ✓ ✓ 

6. องค์ 
ประกอบ
ด้ำน
เศรษฐกิจ 

6.1 แหล่งท่องเที่ยวของ
ท่ำนสำมำรถสร้ำงควำม
เจริญรุ่งเรืองทำงด้ำนกำร
ท่องเที่ยวและส่งผลต่อ
เศรษฐกิจในชุมชน 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

 6.2 แหล่งท่องเที่ยวของ
ท่ำนสำมำรถสร้ำงรำยได้
ให้แก่ประชำชนในพ้ืนท่ี 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

 6.3 แหล่งท่องเที่ยวของ
ท่ำนสำมำรถท ำให้เกิดกำร
สร้ำงงำนท่ีมีคุณภำพ 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
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องค์ 
ประกอบ 

ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
ทบทวน

วรรณกรรม 

สัมภาษณ์

เชิงลึก  +
ผู้เชี่ยวชาญ 

IOC 
วิเคราะห์

องค์ 
ประกอบ 

ผล 

 6.4 แหล่งท่องเที่ยวของ
ท่ำนมีศักยภำพทำงด้ำน
กำรแข่งขันทำงเศรษฐกิจ 
และเป็นเป้ ำหมำยกำร
เดินทำงของนักท่องเที่ยว 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

7. องค์ 
ประกอบ 
ด้ำนสังคม 

7.1 แหล่งท่องเที่ยวของ
ท่ำนเปิดให้มีส่วนร่วมของ
ภำคสังคม ในกำรบริหำร
จั ดกำร วำงแผน  และ
สนับสนุนกำรตัดสินใจ 
ร่วมกันเพื่อกำรพัฒนำกำร
ท่องเที่ยวในพ้ืนท่ี 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

7.2 แหล่งท่องเที่ยวของ

ท่ำนสำมำรถท ำให้สังคม/

ประชำชนในพื้นที่มีควำม
เป็นอยู่และมีคุณภำพชีวิต
ที่ดีขึ้น 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

7.3 แหล่งท่องเที่ยวของ
ท่ำนสำมำรถท ำลดควำม
เหลื่อมล้ ำทำงสังคม  

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

7.4 แหล่งท่องเที่ยวของ
ท่ำนสำมำรถส่งเสริมให้
เกิ ด ก ำรรวม ก ลุ่ ม ท ำง
สังคม สร้ำงควำมสำมัคคี 
และเกื้อหนุนกันในกำร
ด ำ เนิ นกิ จกรรมต่ ำง ๆ 
ร่วมกัน 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

8. องค์ 
ประกอบ
ด้ำน
สิ่งแวดล้อม 

8.1 สถำนที่ท่องเที่ยวของ
ท่ำนไม่มีผลต่อกำรท ำลำย
สภำพแวดล้อม เช่น ป่ำไม้ 
น้ ำ อำกำศ  

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
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องค์ 
ประกอบ 

ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
ทบทวน

วรรณกรรม 

สัมภาษณ์

เชิงลึก  +
ผู้เชี่ยวชาญ 

IOC 
วิเคราะห์

องค์ 
ประกอบ 

ผล 

8.2 สถำนที่ท่องเที่ยวของ
ท่ำนส่งเสริมให้เกิดกำรใช้
ท รั พ ย ำ ก ร อ ย่ ำ ง มี
ประสิทธิภ ำพและเกิด
ประโยชน์สูงสุด 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

8.3 สถำนที่ท่องเที่ยวของ
ท่ำนให้ควำมส ำคัญกับ
กำรอนุ รั กษ์ ธรรมชำติ 
สภำพแวดล้อม และควำม
หลำกหลำยทำงชีวภำพ  

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

8.4 สถำนที่ท่องเที่ยวของ
ท่ำนให้ควำมส ำคัญกับวิถี
ชีวิตควำมเป็นอยู่ รูปแบบ
กำรด ำเนินชีวิต ตลอดจน
ประเพณีและวัฒนธรรม
ดั้งเดิมของท้องถิ่น 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

8 .5  แหล่ งท่ อ งเที่ ย วมี
ระบบกำรบริหำรจัดกำร
ขยะอย่ำงมีคุณภำพ มีกำร
น ำขยะมำใช้และบริหำร
จัดกำรอย่ำงคุ้มค่ำลดกำร
พึ่ ง พ ำ ส ถ ำ น ที่ ห รื อ
ห น่ ว ย ง ำ น อื่ น ใน ก ำ ร
บริหำร 

 ✓  -  
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4.9 ผลการสร้างกรอบแนวคิดทฤษฎีในการพัฒนาตัวชี้วัดการท่องเที่ยวสร้างสรรค์อย่างย่ังยืน 

(SCT Indicator Theoretical Framework) 

จำกกำรทบทวนวรรณกรรมและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้องกับกำรท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์ และกำร
สัมภำษณ์เชิงลึกจำกผู้ที่เกี่ยวข้องกับกำรท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์ ที่เกี่ยวกับคุณลักษณะ องค์ประกอบและ
ตัวชี้วัด ตลอดจนกำรสัมภำษณ์เชิงลึกแบบกึ่งโครงสร้ำงจำก ผู้เชี่ยวชำญ ผู้ประกอบกำร และผู้บริหำร
ในองค์กรภำครัฐที่ก ำกับดูแลด้ำนกำรท่องเที่ยวของประเทศ  เกี่ยวข้องกับกำรสร้ำงและพัฒนำตัวบ่งชี้
กำรท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์อย่ำงยั่งยืน ซึ่งผู้วิจัยได้น ำข้อมูลมำท ำกำรวิเครำะห์  และสังเครำะห์
องค์ประกอบและตัวชี้วัดที่เหมำะสมกับบริบทของประเทศไทย ซึ่งผู้วิจัยได้น ำตัวชี้วัดบำงประเด็นจำก
กำรทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้องที่มีควำมคล้ำยคลึงมำรวมไว้ด้วยกัน และได้น ำตัวชี้วัดบำงตัวที่ไม่ได้
ถูกกล่ำวถึงมำกนักจำกกำรสัมภำษณ์เชิงลึกออกไป  ซึ่งองค์ประกอบและตัวชี้วัดกำรท่องเที่ยว
สร้ำงสรรค์อย่ำงยั่งยืนที่ได้จำกกำรวิจัยเชิงคุณภำพ (กำรทบทวนวรรณกรรมและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง
และวิเครำะห์ Content Analysis จำกกำรสัมภำษณ์เชิงลึก) สำมำรถน ำมำสรุปเป็นองค์ประกอบและ
ตัวชี้วัดแต่ละองค์ประกอบได้ 8 องค์ประกอบโดยในแต่ละองค์ประกอบประกอบด้วยตัวชี้วัดดังต่อไปนี้ 

องค์ประกอบที่  1 องค์ประกอบด้ำนพ้ืนที่  หมำยถึง ปัจจัยที่ เกี่ยวข้องกับ พ้ืนที่และ
องค์ประกอบทำงกำยภำพของสถำนที่ท่องเที่ยว เช่น ประวัติควำมเป็นมำของมรดกทำงวัฒนธรรม
หรือมรดกทำงธรรมชำติ ตลอดจนวิถีชีวิตควำมเป็นอยู่ของประชำชนในพื้นที่ กำรสะท้อนถึงควำมเป็น
เอกลักษณ์และอัตลักษณ์ที่โดดเด่น  และกำรน ำมำสร้ำงคุณค่ำต่อกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ได้ โดย
ในองค์ประกอบนี้ประกอบด้วยปัจจัยบ่งชี้ที่เก่ียวข้องต่อไปนี้ 

1.1 แหล่งท่องเที่ยวควำมน่ำสนใจทำงมรดกทำงวัฒนธรรมหรือมรดกทำงธรรมชำติ 
1.2 แหล่งท่องเที่ยวสำมำรถสะท้อนควำมเป็นเอกลักษณ์ที่โดดเด่น 
1.3 แหล่งท่องเที่ยวของท่ำนมุ่งเน้นสัมพันธ์กับวิถีชีวิตของชุมชน และสำมำรถสร้ำง

ควำมผูกพันระหว่ำงนักท่องเที่ยวกับชุมชน 
1.4 แหล่งท่องเที่ยวของท่ำนยังคงรักษำรูปแบบและวิถีกำรปฏิบัติลักษณะเดิมไว้ โดย

ไม่ได้ปรับเปลี่ยนจนพ้นไปจำกรูปแบบเดิมโดยสิ้นเชิง 
1.5 ผู้ประกอบกำรท่องเที่ยว (ในชุมชน) ได้ตระหนักรู้คุณค่ำของมรดกทำงวัฒนธรรม

และพร้อมที่จะส่งเสริมกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทำงวัฒนธรรม 
1.6 แหล่งท่องเที่ยวรองรับกำรท่องเที่ยวได้ทุกเพศ ทุกวัย และมีอำรยสถำปัตย์เพ่ือ

รองรับผู้สูงอำยุและคนพิกำร 
องค์ประกอบที่ 2 องค์ประกอบด้ำนกระบวนกำร หมำยถึง กระบวนกำรในกำรจัดกิจกรรม

ท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ กำรสนับสนุนส่งเสริมให้เกิดกำรเรียนรู้ทำงวัฒนธรรมและกำรแลกเปลี่ยน
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วัฒนธรรม กำรสร้ำงประสบกำรณ์จริง และกำรสร้ำงควำมประทับใจ ระหว่ำงผู้ประกอบกำรท่องเที่ยว
เชิงสร้ำงสรรค์และนักท่องเที่ยว ซึ่งประกอบด้วยปัจจัยบ่งชี้ที่เก่ียวข้องต่อไปนี้ 

2.1 แหล่งท่องเที่ยวมีกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ข้ำมวัฒนธรรมผ่ำนกิจกรรมท่ีท ำ 
2.2. แหล่งท่องเที่ยวมีกระบวนกำรที่นักท่องเที่ยวได้มีประสบกำรณ์ตรงร่วมกับเจ้ำของ

กิจกรรม (เช่น ผู้ประกอบกำรท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์ หรือชุมชนท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์) 
2.3 แหล่งท่องเที่ยวมีกระบวนกำรหรือกิจกรรมที่น ำไปสู่กำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในมรดก

ทำงวัฒนธรรมในพื้นท่ี 
2.4 แหล่งท่องเที่ยวมีกระบวนกำรหรือกิจกรรมที่สนับสนุนให้มีควำมเข้ำใจอย่ำงลึกซึ้ง

เกี่ยวกับสถำนที่หรือกิจกรรมท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์แหล่งท่องเที่ ยวสำมำรถสร้ำงควำมพึงพอใจและ
ประทับใจให้แก่นักท่องเที่ยวได้ เช่น กำรสร้ำงควำมปลอดภัย และกำรสร้ำงประสบกำรณ์ที่ดีให้แก่
นักท่องเที่ยว 

 องค์ประกอบที่ 3  ด้ำนกิจกรรมกำรท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์องค์ประกอบด้ำนกิจกรรมกำร
ท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์ หมำยถึง กำรจัดกำรเกี่ยวกับกิจกรรมกำรท่องเที่ยวของผู้ประกอบกำรท่องเที่ยว 
หรือชุมชนท่องเที่ยวในควำมกระตือรือร้นในกำรแนะน ำ กำรถ่ำยทอดควำมหมำยของกิจกรรมและ
ควำมรู้ควำมเข้ำใจอย่ำงลึกซึ้งในกิจกรรม ซึ่งประกอบด้วยปัจจัยบ่งชี้ที่เก่ียวข้องต่อไปนี้ 

3.1 กิจกรรมท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์เป็นที่ยอมรับของคนในท้องถิ่น 
3.2 ผู้ประกอบกำรท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์มีควำมเป็นเจ้ำบ้ำนที่ดี พร้อมและกระตือรือร้น

ในกำรแนะน ำ ให้ควำมรู้ในกำรถ่ำยทอดกิจกรรม 
3.3 ผู้ประกอบกำรท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์มีควำมสำมำรถในกำรน ำเสนอควำมหมำยของ

มรดกวัฒนธรรมได้อย่ำงชัดเจน 
3.4 ผู้ประกอบท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์มีควำมรอบรู้และเข้ำใจอย่ำงลึกซึ้งในกิจกรรม/มรดก

ทำงวัฒนธรรม 
องค์ประกอบที่ 4 ด้ำนกำรบริหำรจัดกำร หมำยถึง กำรบริหำรจัดกำรหรือกำรมีส่วนร่วมของ

ชุมชนท้องถิ่น ในกำรบริหำรจัดกำรท่องเที่ยว กำรส่งเสริมให้สถำนที่ท่องเที่ยวเป็นที่รู้จัก  กำรพัฒนำ
กิจกรรมท่องเที่ยวจำกวิถีชีวิตหรือภูมิปัญญำ กำรจัดกำรด้ำนสถำนที่และอุปกรณ์ ควำมเหมำะสมใน
ด้ำนระยะเวลำของกำรจัดกิจกรรม และควำมเหมำะสมด้ำนรำคำ ค่ำใช้จ่ำยของกิจกรรม ซึ่ง
ประกอบด้วยปัจจัยบ่งชี้ที่เก่ียวข้องต่อไปนี้ 

แหล่งท่องเที่ยวหรือกิจกรรมท่องเที่ยวมีควำมเหมำะสมในกำรจัดเตรียมพ้ืนที่/อุปกรณ ์
4.2 แหล่งท่องเที่ยวหรือกิจกรรมท่องเที่ยว มีควำมเหมำะสมในด้ำนระยะเวลำของกำร

จัดกิจกรรม 
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4.3 แหล่งท่องเที่ยวหรือกิจกรรมท่องเที่ยว มีควำมเหมำะสมในด้ำนรำคำ และ
นักท่องเที่ยวยินดีที่จะจ่ำยในสินค้ำ/กิจกรรม 

4.4 แหล่งท่องเที่ยวหรือกิจกรรมท่องเที่ยว มีกำรคิดค้นหรือพัฒนำผลิตภัณฑ์/กิจกรรม 
ที่มำจำกภูมิปัญญำหรือมรดกทำงวัฒนธรรม ตลอดจนมีกำรส่งเสริมให้เกิดกำรซื้อหรือใช้บริกำร
ผลิตภัณฑ์จำกภูมิปัญญำ 

4.5 แหล่งท่องเที่ยวหรือกิจกรรมท่องเที่ยว มีส่งเสริมให้เกิดกำรรวมกลุ่มของชุมชน มี
เครือข่ำยหรือกลุ่มในกำรบริหำรจัดกำร ตลอดจนส่งเสริมกิจกรรมให้มีควำมตระหนักและรับผิดชอบ
ต่อสังคม 

4.6 แหล่งท่องเที่ยวหรือกิจกรรมท่องเที่ยว มีกำรวำงแผนกลยุทธ์/แผนกำรด ำเนินงำน/
แผนปฏิบัติงำนทั้งในระยะสั้น ระยะปำนกลำงและระยะยำว ตลอดจนมีกำรตรวจสอบและประเมินผล
แผนปฏิบัติงำน 

องค์ประกอบที่ 5 ด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้ หมำยถึง กิจกรรมและกระบวนกำรในกำรถ่ำยทอด
ควำมรู้ ควำมเข้ำใจในวิถีชีวิต ขนบธรรมเนียม ประเพณี วัฒนธรรมในท้องถิ่นให้แก่ผู้ประกอบกำร
ท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์ในชุมชน ตลอดจนผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับกำรสร้ำงควำมรู้และประสบกำรณ์กำร
ท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์ให้แก่นักท่องเที่ยว ซึ่งประกอบด้วยปัจจัยบ่งชี้ที่เก่ียวข้องต่อไปนี้ 

5.1 แหล่งท่องเที่ยวหรือกิจกรรมท่องเที่ยว ท ำให้เกิดกำรเรียนรู้และสืบทอดภูมิปัญญำ
ระหว่ำงประชำชนในพื้นท่ี และถ่ำยทอดจำกรุ่นสู่รุ่นในครอบครัว   

5.2 แหล่งท่องเที่ยวหรือกิจกรรมท่องเที่ยวท ำให้เกิดกำรเรียนรู้และสร้ำงปฏิสัมพันธ์ที่ดี
กับสภำพแวดล้อมและวัฒนธรรม 

5.3 แหล่งท่องเที่ยวหรือกิจกรรมท่องเที่ยวมีกำรเก็บรวบรวมองค์ควำมรู้ทำงด้ำนภูมิ
ปัญญำ และวัฒนธรรมเพ่ือถ่ำยทอดให้แก่นักท่องเที่ยว ตลอดจนผู้ประกอบกำรท่องเที่ยวและลูกหลำน
เพ่ือให้เกิดควำมรู้ควำมเข้ำใจและกำรอนุรักษ์ไว้ 

5.4 แหล่งท่องเที่ยวหรือกิจกรรมท่องเที่ยว มีกำรสนับสนุนส่งเสริมให้เกิดกำรเรียนรู้และ
แลกเปลี่ยนวัฒนธรรม ตลอดจนสำมำรถพัฒนำสู่กำรสร้ำงสรรค์รูปแบบใหม่ได้ 

องค์ประกอบที่ 6 องค์ประกอบด้ำนเศรษฐกิจ หมำยถึง กิจกรรมที่นักท่องเที่ยวได้ลงมือ
ปฏิบัติหรือใช้บริกำรนั้นเป็นส่วนหนึ่งของกำรสนับสนุนให้เกิดผลดีต่อเศรษฐกิจ ซึ่งประกอบด้วยปัจจัย
บ่งชี้ที่เก่ียวข้องต่อไปนี้ 

6.1 แหล่งท่องเที่ยวสำมำรถสร้ำงควำมเจริญรุ่งเรืองทำงด้ำนกำรท่องเที่ยวและส่งผลต่อ
เศรษฐกจิในชุมชน 

6.2 แหล่งท่องเที่ยวสำมำรถสร้ำงรำยได้ให้แก่ประชำชนในพื้นท่ี 
6.3 แหล่งท่องเที่ยวสำมำรถท ำให้เกิดกำรสร้ำงงำนที่มีคุณภำพ 
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6.4 แหล่งท่องเที่ยวมีศักยภำพทำงด้ำนกำรแข่งขันทำงเศรษฐกิจ และเป็นเป้ำหมำยกำร
เดินทำงของนักท่องเที่ยว 

องค์ประกอบที่ 7 ด้ำนสังคม หมำยถึง กำรรักษำสมดุลทำงสังคม กำรมีส่วนร่วมของภำค
สังคม กำรด ำเนินกิจกรรมที่สนับสนุนให้เกิดผลดีต่อสังคม ท ำให้สังคมมีควำมเป็นอยู่ทีดีขึ้น สร้ำงควำม
เข้มแข็งให้แก่สังคม ซึ่งประกอบด้วยปัจจัยบ่งชี้ที่เก่ียวข้องต่อไปนี้ 

7.1 แหล่งท่องเที่ยวเปิดให้มีส่วนร่วมของภำคสังคม ในกำรบริหำรจัดกำร วำงแผน และ
สนับสนุนกำรตัดสินใจ ร่วมกันเพื่อกำรพัฒนำกำรท่องเที่ยวในพ้ืนที่ 

7.2 แหล่งท่องเที่ยวสำมำรถท ำให้ประชำชนในพื้นท่ีมีชีวิตควำมเป็นอยู่ที่ดีขึ้น 
7.3 แหล่งท่องเที่ยวสำมำรถท ำลดควำมเหลื่อมล้ ำทำงสังคม 
7.4 แหล่งท่องเที่ยวสำมำรถส่งเสริมให้เกิดกำรรวมกลุ่มทำงสังคม สร้ำงควำมสำมัคคี 

และเก้ือหนุนกันในกำรด ำเนินกิจกรรมต่ำง ๆ ร่วมกัน 
องค์ประกอบที่ 8 ด้ำนสิ่งแวดล้อม หมำยถึง กิจกรรมที่นักท่องเที่ยวได้ลงมือปฏิบัติหรือใช้

บริกำรนั้นส่งผลกระทบในเชิงลบต่อสภำพแวดล้อม ธรรมชำติ  ประเพณี วัฒนธรรม และควำม
หลำกหลำยทำงชีวภำพน้อยที่สุด ซึ่งประกอบด้วยปัจจัยบ่งชี้ที่เก่ียวข้องต่อไปนี้ 

8.1 สถำนที่ท่องเที่ยวไม่มีผลต่อกำรท ำลำยสภำพแวดล้อม เช่น ป่ำไม้ น้ ำ อำกำศ 
8.2 สถำนที่ท่องเที่ยวส่งเสริมให้เกิดกำรใช้ทรัพยำกรอย่ำงมีประสิทธิภำพและเกิด

ประโยชน์สูงสุด 
8.3 สถำนที่ท่องเที่ยวให้ควำมส ำคัญกับกำรอนุรักษ์ธรรมชำติ สภำพแวดล้อม และควำม

หลำกหลำยทำงชีวภำพ 
8.4 สถำนที่ท่องเที่ยวให้ควำมส ำคัญกับวิถีชีวิตควำมเป็นอยู่ รูปแบบกำรด ำเนินชีวิ ต 

ตลอดจนประเพณีและวัฒนธรรมดั้งเดิมของท้องถิ่น 
8.5 แหล่งท่องเที่ยวมีระบบกำรบริหำรจัดกำรขยะอย่ำงมีคุณภำพ มีกำรน ำขยะมำใช้

และบริหำรจัดกำรอย่ำงคุ้มค่ำลดกำรพ่ึงพำสถำนที่หรือหน่วยงำนอื่นในกำรบริหำรจัดกำรขยะ 
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4.10 โมเดลองค์ประกอบและตัวชี้วัดการท่องเที่ยวสร้างสรรค์อย่างย่ังยืน (Sustainable 

Creative Tourism Indicator Model) 

 

 
ภาพที่ 25 โมเดลองค์ประกอบและตัวชี้วัดกำรท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์อย่ำงยั่งยืน (ผู้วิจัย) 

 
ส ำหรับงำนวิจัยฉบับนี้ ได้พัฒนำต้นแบบโมเดลองค์ประกอบและตัวชี้วัดกำรท่องเที่ยว

สร้ำงสรรค์อย่ำงยั่งยืนที่ เหมำะสมกับบริบทประเทศไทย ซึ่งครอบคลุมปัจจัยใหม่คือ กิจกรรม
สร้ำงสรรค์ กำรจัดกำรควำมรู้ และกำรจัดกำรกระบวนกำร ท ำให้สำมำรถประยุกต์ใช้กับกำรท่องเที่ยว
สร้ำงสรรค์อย่ำงยั่งยืนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

โดยโมเดลประกอบไปด้วย 8 องค์ประกอบ (ดังแสดงในภำพที่ 25) 1) ด้ำนพ้ืนที่ 2) ด้ำน
กระบวนกำร 3) ด้ำนกิจกรรมกำรท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์ 4) ด้ำนกำรบริหำรจัดกำร 5) ด้ำนกำรจัดกำร
ควำมรู้ 6) ด้ำนเศรษฐกิจ 7) ด้ำนสังคม 8) ด้ำนสิ่งแวดล้อม ซึ่งทั้ง 8 องค์ประกอบมี 36 ตัวชี้วัด 
ประกอบด้วย 
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1. องค์ประกอบด้ำนพ้ืนที่ กล่ำวคือแหล่งท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์ต้องมีประวัติควำม
เป็นมำของมรดกทำงวัฒนธรรมหรือมรดกทำงธรรมชำติ ตลอดจนวิถีชีวิตควำมเป็นอยู่ของประชำชน
ในพ้ืนที่ที่มีควำมโดดเด่นน่ำสนใจ สะท้อนควำมเป็นเอกลักษณ์และอัตลักษณ์ของสถำนที่ท่องเที่ยว
สร้ำงสรรค์อีกทั้งยังคงรักษำรูปแบบและวิถีกำรปฏิบัติลักษณะเดิมไว้ โดยไม่ได้ปรับเปลี่ยนจนพ้นไป
จำกรูปแบบเดิม อีกท้ังผู้คนในพ้ืนที่ได้ตระหนักรู้คุณค่ำของมรดกทำงวัฒนธรรมและพร้อมที่จะส่งเสริม
กำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทำงวัฒนธรรม โดยตัวชี้วัดที่เกี่ยวข้องกับองค์ประกอบด้ ำนพ้ืนที่คือ 1) แหล่ง
ท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์มีควำมน่ำสนใจทำงมรดกทำงวัฒนธรรม หรือมรดกทำงธรรมชำติ 2) แหล่ง
ท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์สำมำรถสะท้อนควำมเป็นเอกลักษณ์ที่โดดเด่น 3) แหล่งท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์
มุ่งเน้นสัมพันธ์กับวิถีชีวิตของชุมชน และสำมำรถสร้ำงควำมผูกพันระหว่ำงนักท่องเที่ยวกับชุมชน 4) 
แหล่งท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์ยังคงรักษำรูปแบบและวิถีกำรปฏิบัติลักษณะเดิมไว้ โดยไม่ได้ปรับเปลี่ยนจน
พ้นไปจำกรูปแบบเดิมโดยสิ้นเชิง 5) ผู้ประกอบกำรท่องเที่ยวได้ตระหนักรู้คุณค่ำของมรดกทำง
วัฒนธรรมและพร้อมที่จะส่งเสริมกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทำงวัฒนธรรม ซึ่งองค์ประกอบและตัวชี้วัด
ดังกล่ำวสอดคล้องกับแนวคิดของ (Richards & Wilson, 2008) ที่น ำเสนอว่ำกำรท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์ 
เป็นกำรสะท้อนถึงควำมเป็นเอกลักษณ์และอัตลักษณ์ท่ีโดดเด่น ของพ้ืนที่และกำรน ำมำสร้ำงคุณค่ำต่อ
กำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ได้  และกำรท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์ควรมีกำรส่งเสริมเอกลักษณ์และควำม
โดดเด่น (strengthening identity and distinctiveness) ตลอดจนกำรสร้ำงบรรยำกำศให้แก่
สถำนที่  (atmosphere’ for places) 3)  และสัมพันธ์กับแนวคิดของ Tiyaphipat (Tiyaphipat, 
2017) ที่น ำเสนอว่ำ Creative Tourism พัฒนำจำกกำรท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม และเป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวที่มีวัฒนธรรมที่โดดเด่น และเป็นไปตำมข้อเสนอของ UNESCO (2006) ที่ว่ำกำรท่องเที่ยว
สร้ำงสรรค์มีกำรใช้ทรัพยำกรที่มีอยู่เดิม (Using existing resource) และสอดคล้องกับแนวคิดของ 
Suddan Wisduthiluck (2016) ที่น ำเสนอว่ำกำรท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์ต้องมีกำรน ำเสนอมรดกทำง
วัฒนธรรมหรือมรดกทำงธรรมชำติที่โดดเด่น และเจ้ำของกิจกรรมสร้ำงสรรค์ต้องมีควำมตระหนักต่อ
คุณค่ำทำงวัฒนธรรมด้วยเช่นกัน นอกจำกนี้ปัจจัยด้ำนองค์ประกอบด้ำนพ้ืนที่ ยังสอดคล้องกับ
รำยงำนวิจัยกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ของส ำนักงำนเลขำธิกำร สภำกำรศึกษำ (2553) ที่ได้อธิบำย
ว่ำปัจจัยพ้ืนที่ฐำนส ำคัญต่อกำรเกิดแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ เน้นกำรศึกษำด้ำนอำคำรและเมือง
ในเชิงกำยภำพ (Physical) หรือเชิงพ้ืนที่ (spatial) เพ่ือควำมเข้ำใจในรูปแบบเชิงสัณฐำนของเมือง
และอำคำรอย่ำงชัดเจน ควบคู่กับปัจจัยอ่ืน เช่น ประวัติศำสตร์ สังคมวิทยำ และจิตวิทยำเพ่ือสร้ำง
ควำมเข้ำใจเมือง สถำปัตยกรรม หรือสิ่งแวดล้อมโดยรอบสถำนที่ท่องเที่ยว  

 
2. องค์ประกอบด้ำนกระบวนกำร กล่ำวคือแหล่งท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์ต้องมี 

กระบวนกำรในกำรจัดกิจกรรมท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ ตลอดจนกำรสนับสนุนส่งเสริมให้เกิดกำร
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เรียนรู้ทำงวัฒนธรรมและกำรแลกเปลี่ยนวัฒนธรรม กำรสร้ำงประสบกำรณ์จริง และกำรสร้ำงควำม
ควำมเข้ำใจอย่ำงลึกซึ้งเกี่ยวกับสถำนที่หรือกิจกรรมท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์ โดยองค์ประกอบด้ำน
กระบวนกำรประกอบด้วยตัวบ่งชี้คือ 1) แหล่งท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์มีกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ข้ำม
วัฒนธรรมผ่ำนกิจกรรมที่ท ำ  2) แหล่งท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์มีกระบวนกำรที่นักท่องเที่ยวได้มี
ประสบกำรณ์ตรงร่วมกับเจ้ำของกิจกรรม (เช่น ผู้ประกอบกำรท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์ หรือชุมชน
ท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์ 3)แหล่งท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์มีกระบวนกำรหรือกิจกรรมที่น ำไปสู่กำรแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ในมรดกทำงวัฒนธรรมในพ้ืนที่ 4) แหล่งท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์มีกระบวนกำรหรือกิจกรรมที่
สนับสนุนให้มีควำมเข้ำใจอย่ำงลึกซึ้งเกี่ยวกับสถำนที่หรือกิจกรรมท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์ และ 5) แหล่ง
ท่องเที่ยวสำมำรถสร้ำงควำมพึงพอใจและประทับใจให้แก่นักท่องเที่ยวได้ เช่น กำรสร้ำงควำม
ปลอดภัย และกำรสร้ำงประสบกำรณ์ที่ดีให้แก่นักท่องเที่ยว ซึ่งสัมพันธ์กับข้อเสนอของ UNESCO 
(UNESCO, 2006) ที่ ได้น ำเสนอลักษณะของกำรท่องเที่ ยวสร้ำงสรรค์ว่ำต้องมีส่วนร่วมของ
นักท่องเที่ยวในสถำนที่ท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์ ส่งเสริมให้เกิดกำรแสดงออกหรือกำรค้นพบ (self-
expression/discovery)  นอกจำกนี้องค์ประกอบด้ำนกระบวนกำรยังสัมพันธ์กับแนวคิดของ Dootsi 
et al. (Doosti et al., 2017) ที่น ำเสนอว่ำว่ำกำรท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์ต้องมีกระบวนกำรในกำรสร้ำง
ปฏิสัมพันธ์ทำงวัฒนธรรม (Cultural interaction) และสภำพแวดล้อมเอ้ือต่อกำรเรียนรู้และ
ปฏิสัมพันธ์ (Learning and interaction in the environment) มีกำรบูรณำกำรทำงวัฒนธรรม 
(Integration of Cultures) นอกจำกนี้  Suddan Wisduthiluck et al., (Suddan Wisudthiluck 
et al., 2016) ได้น ำเสนอว่ำองค์ประกอบตัวชี้วัดของกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์นั้นควรมี 1) มี
กระบวนกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่ำงวัฒนธรรม (Cross cultural exchange) 2) มีกำรสร้ำง
ประสบกำรณ์ตรงระหว่ำงนักท่องเที่ยวและเจ้ำของกิจกรรม (Direct experience between tourist 
and activity owner) 3) มีกระบวนกำรในกำรถ่ำยทอดควำมรู้อย่ำงลึกซึ้ งเกี่ยวกับสถำนที่ 
(Knowledge transfer process deep understanding of the place) 

 
3. องค์ประกอบด้ำนกิจกรรมกำรท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์ กล่ำวคือกำรท่องเที่ยว

สร้ำงสรรค์ต้องมีกำรจัดกำรเกี่ยวกับกิจกรรมกำรท่องเที่ยวของผู้ประกอบกำรท่องเที่ยวหรือชุมชน
ท่องเที่ยว โดยกิจกรรมท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์ต้องเป็นที่ยอมรับของคนในท้องถิ่น และผู้ประกอบกำร
ท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์มีควำมเป็นเจ้ำบ้ำนที่ดี พร้อมและกระตือรือร้นในกำรแนะน ำ ให้ควำมรู้ในกำร
ถ่ำยทอดกิจกรรมหรือประสบกำรณ์ให้แก่นักท่องเที่ยว อีกทั้งผู้ประกอบกำรท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์มี
ควำมสำมำรถในกำรน ำเสนอควำมหมำยของมรดกวัฒนธรรมได้อย่ำงชัดเจน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด
ของ UNESCO (2006) ที่น ำเสนอว่ำ กำรท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์นั้นผู้ท่องเที่ยวและเจ้ำของบ้ำนมีควำม
ผูกพันระหว่ำงกัน (Each engaging the other) และมีกำรสร้ำงประสบกำรณ์จำกกำรมีส่วนร่วม 
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(Hands-on experience) มีกำรแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่ำงกัน/ส่งต่อประสบกำรณ์ (Exchange 
information/transformation and transformative experiences) และนักท่องเที่ ยวมี โอกำส
พัฒนำศักยภำพในกำรสร้ำงสรรค์ของตนเองและมีส่วนร่วมในกำรตัดสินใจ (Co-creating tourism 
experience)  นอกจำกนี้ยังสอดคล้องกับแนวคิดของ Dootsi et al. (Doosti et al., 2017)  ที่
น ำเสนอว่ำกำรท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์ต้องกิจกรรมกำรเรียนรู้และโต้ตอบกับผู้คน (Learning and 
interacting with people)  และสอดคล้องกับลักษณะของกำรท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์ที่น ำเสนอโดย
ฟองจันทร์ หลวงจันทร์ดวง และวรำภรณ์ ปัญญำวดี (ฟองจันทร์ หลวงจันทร์ดวง , 2561) ที่ว่ำ 
ต้องมี ควำม เข้ ำ ใจอย่ ำงลึ กซึ้ งท ำงวัฒ นธรรมของพ้ื นที่ ท่ องเที่ ยว  (Spirit of place/deep 
meaning/understanding of the specific cultural of the place) และต้องสำมำรถในกำร
น ำเสนอควำมหมำยของมรดกทำงวัฒนธรรม (Ability to present meaning of culture heritage) 
นอกจำกนี้ สุดแดน วิสุทธิลักษณ์ (2558) ได้น ำเสนอว่ำกำรท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์นั้นเจ้ำของกิจกรรม
ต้อง 1) มีควำมเป็นเจ้ำบ้ำนที่พร้อมและกระตือรือร้นในกำรแนะน ำขั้นตอน วิธีกำรและกำรถ่ำยทอด
ควำมหมำยของกิจกรรม 2) มีควำมสำมำรถในกำรสื่อสำรและสำมำรถสื่อควำมหมำยที่ส ำคัญของ
กิจกรรม 

 
4. องค์ประกอบด้ำนกำรบริหำรจัดกำร กล่ำวคือแหล่งท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์จะยั่งยืน

ได้ต้องมีกำรบริหำรจัดกำรที่ดี  เช่น กำรจัดกำรด้ำนกำรมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่น ในกำรบริหำร
จัดกำรท่องเที่ยว กำรส่งเสริมให้สถำนที่ท่องเที่ยวเป็นที่รู้จัก  กำรพัฒนำกิจกรรมท่องเที่ยวจำกวิถีชีวิต
หรือภูมิปัญญำ กำรจัดกำรด้ำนสถำนที่และอุปกรณ์ ควำมเหมำะสมในด้ำนระยะเวลำของกำรจัด
กิจกรรม และควำมเหมำะสมด้ำนรำคำ ค่ำใช้จ่ำยของกิจกรรม รวมทั้งแหล่งท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์ต้องมี

กำรวำงแผนกลยุทธ์/แผนกำรด ำเนินงำน/แผนปฏิบัติงำนทั้งในระยะสั้น ระยะปำนกลำงและระยะยำว 
ตลอดจนมีกำรตรวจสอบและติดตำมกำรประเมินผลแผนปฏิบัติงำนนั้นด้วย ซึ่งองค์ประกอบด้ำนกำร
บริหำรจัดกำรสัมพันธ์กับแนวคิดของฟองจันทร์ หลวงจันทร์ดวง และวรำภรณ์ ปัญญำวดี (2561) ที่ได้
น ำเสนอว่ำ 1) แหล่งท่องเที่ยวควรมีกำรจัดตั้งกลุ่มกำรบริหำรงำนโดยชุมชน และมีเครือข่ำย กลุ่ม
องค์กรในกำรบริหำรจัดกำรท่องเที่ยวทั้งหน่วยงำนภำครัฐและเอกชน 2) แหล่งท่องเที่ยวได้รับข้อมูล
ข่ำวสำรและมีส่วนร่วมในกำรแสดงควำมคิดเห็นต่อกำรจัดกำรแหล่งท่องเที่ยวในท้องถิ่นของตน 3 ) 
แหล่งท่องเที่ยวมีกำรจัดระบบสำธำรณูปโภค เช่น ถนน ไฟฟ้ำ น้ ำ อ ำนวยควำมสะดวกต่อ
นักท่องเที่ยว 4) แหล่งท่องเที่ยวมีอุปกรณ์กำรท่องเที่ยวจ ำนวนเพียงพอ และมีระบบรักษำควำม
ปลอดภัย  และ Dootsi et al. (Doosti et al., 2017) ได้น ำเสนว่ำ กำรท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์ต้องมี
ส่วนร่วมในกำรบริกำร (Learning and engaging in services)  นอกจำกนี้ อรอุมำ เตพละกุลและ
คณะ (2561) ได้น ำเสนอเกณฑ์วัดควำมส ำเร็จของกำรท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์เกี่ยวกับองค์ประกอบด้ำน
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กำรบริหำรจัดกำรประกอบด้วย 1) ควำมเหมำะสมในกำรจัดพ้ืนที่  2) ควำมเหมำะสมในด้ำน
ระยะเวลำของกำรจัดกิจกรรม และ 3) มีควำมเหมำะสมในด้ำนรำคำ ค่ำใช้จ่ำยของกิจกรรม 

 
5. องค์ประกอบด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้ กล่ำวคือ กำรท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์จะยั่งยืนได้

นั้นต้องมีกระบวนกำรในกำรบริหำรจัดกำรควำมรู้ กำรถ่ำยทอดภูมิปัญญำ กำรมีกิจกรรมและ
กระบวนกำรในกำรถ่ำยทอดควำมรู้ ควำมเข้ำใจในวิถีชีวิต ขนบธรรมเนียม ประเพณี วัฒนธรรมใน
ท้องถิ่นให้แก่ผู้คนรุ่นใหม่ ผู้สืบทอดมรดกทำงวัฒนธรรม และผู้ประกอบกำรท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์ใน
ชุมชน ตลอดจนผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับกำรสร้ำงควำมรู้และประสบกำรณ์กำรท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์ให้แก่
นักท่องเที่ยวด้วยเช่นกัน  ซึ่งจำกกำรวิจัยพบว่ำองค์ประกอบที่เกี่ยวข้องกับกำรจัดกำรควำมรู้
ประกอบด้วยด้วยชี้วัดคือ 1) ท ำให้เกิดกำรเรียนรู้และสืบทอดภูมิปัญญำระหว่ำงประชำชนในพ้ืนที่ 
และถ่ำยทอดจำกรุ่นสู่รุ่นในครอบครัวหรือชุมชนท่องเที่ยวสร้ ำงสรรค์  2) แหล่งท่องเที่ยวหรือ
กิจกรรมท่องเที่ยวท ำให้เกิดกำรเรียนรู้และสร้ำงปฏิสัมพันธ์ที่ดีกับสภำพแวดล้อมและวัฒนธรรม 3) มี
กำรเก็บรวบรวมองค์ควำมรู้ทำงด้ำนภูมิปัญญำ และวัฒนธรรมเพ่ือถ่ำยทอดให้แก่นักท่องเที่ยว 
ตลอดจนผู้ประกอบกำรท่องเที่ยวและลูกหลำนเพ่ือให้เกิดควำมรู้ควำมเข้ำใจและกำรอนุรักษ์ไว้ 4) มี
กำรสนับสนุนส่งเสริมให้เกิดกำรเรียนรู้และแลกเปลี่ยนวัฒนธรรม ตลอดจนสำมำรถพัฒนำสู่กำร
สร้ำงสรรค์รูปแบบใหม่ได้ และ 5) มีระบบที่ก่อให้เกิดกำรป้องกันและคุ้มครองสิทธิในทรัพย์สินทำง
ปัญญำของบุคคลและท้องถิ่น ซึ่งองค์ประกอบและตัวชี้วัดดังกล่ำวสอดคล้องกันแนวคิดของ Richards 
and Wilson (2008) ที่น ำเสนอว่ำกำรท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์ควรมีกำรแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่ำงกัน
และกำรส่งต่อประสบกำรณ์  (Exchange information/transformation and transformative 
experiences) และสัมพันธ์กับแนวคิดของฟองจันทร์ หลวงจันทร์ดวง และวรำภรณ์ ปัญญำวดี 
(2561) แหล่งท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์จะยั่งยืนได้ต้องมีกำรรวบรวมและบันทึกเก็บรักษำควำมรู้ ภูมิ
ปัญญำ ประวัติศำสตร์ ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี เป็นเอกสำร รูปภำพ มีกำรเผยแพร่ให้คนในชุมชน
และนักท่องเที่ยวได้ทรำบหรือจัดท ำเป็นหลักสูตร และส่งเสริมกำรอนุรักษ์ให้คนรุ่นหลังได้เรียนรู้ 

 
6. องค์ประกอบด้ำนเศรษฐกิจ กล่ำวคือกำรท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์จะยั่งยืนได้นั้นต้อง

สำมำรถสร้ำงมูลค่ำท่ำงเศรษฐกิจหรือผลประโยชน์ในเชิงเศรษฐกิจที่เกิดจำกกำรท่องเที่ยวไม่ว่ำจะเป็น
ทำงตรงหรือทำงอ้อม ที่เกิดขึ้นในแหล่งท่องเที่ยวนั้น กิจกรรมที่นักท่องเที่ยวได้ลงมือปฏิบัติหรือใช้
บริกำรนั้นเป็นส่วนหนึ่งของกำรสนับสนุนให้เกิดผลดีต่อเศรษฐกิจ ซึ่งจำกกำรวิจัยพบว่ำปัจจัยบ่งชี้ทำง
เศรษฐกิจของกำรท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์อย่ำงยั่งยืนประกอบด้วย 1) แหล่งท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์สำมำรถ
สร้ำงควำมเจริญรุ่งเรืองทำงด้ำนกำรท่องเที่ยวและส่งผลต่อเศรษฐกิจในชุมชน 2) แหล่งท่องเที่ยว
สร้ำงสรรค์สำมำรถสร้ำงรำยได้ให้แก่ประชำชนในพื้นที่ 3) แหล่งท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์สำมำรถท ำให้เกิด
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กำรสร้ำงงำนที่มีคุณภำพ 4) แหล่งท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์มีศักยภำพทำงด้ำนกำรแข่งขันทำงเศรษฐกิจ 
และเป็นเป้ำหมำยกำรเดินทำงของนักท่องเที่ยว 5) แหล่งท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์ มีกำรป้องกันกำร
แสวงหำผลประโยชน์โดยมิชอบ และ 6) แหล่งท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์มีกำรสนับสนุนผู้ประกอบกำร
ท้องถิ่นและกำรค้ำที่เป็นธรรม ซึ่งองค์ประกอบและตัวชี้วัดดังกล่ำวสอดคล้องกับแนวคิดกำรท่องเที่ยว
อย่ำงยั่งยืนของ UNWTO (2005) ที่น ำเสนอว่ำกำรท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืนได้นั้นต้อง มีกำรสร้ำง
ศักยภำพทำงเศรษฐกิจ (Economic viability) ต้องมีกำรสร้ำงควำมเจริญรุ่งเรืองให้เกิดขึ้นในท้องถิ่น 
(Local prosperity) ต้องมีกำรท ำให้เกิดกำรสร้ำงงำนที่มีคุณภำพ (Employment quality) และ 
Choi (Choi & Sirakaya, 2005) ได้น ำเสนอว่ำ กำรท่องเที่ ยวอย่ ำงยั่ งยืนนั้นต้องมีกำรสร้ำง
ผลประโยชน์ทำงเศรษฐกิจมำกขึ้นส ำหรับคนในท้องถิ่นและเพ่ิมควำมเป็นอยู่ที่ดีของชุมชนที่เป็นโฮสต์
กำรยกระดับสถำนะควำมเป็นอยู่ของเจ้ำบ้ำน (เจ้ำของสถำนที่) นอกจำกนี้ผลกำรวิจัยเกี่ยวกับ
องค์ประกอบด้ำนเศรษฐกิจยังสอดคล้องหลักเกณฑ์ด้ำนกำรท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืนส ำหรับแหล่ง
ท่องเที่ยว (GSTC) นั้นต้องสำมำรถผลประโยชน์ทำงเศรษฐกิจ สร้ำงโอกำสในกำรประกอบอำชีพของ
คนในท้องถิ่น  ต้องมีกำรป้องกันกำรแสวงหำผลประโยชน์โดยไม่ชอบธรรม และต้องมีกำรสนับสนุน
ธุรกิจท้องถิ่นและกำรค้ำโดยชอบธรรม 

 
7. องค์ประกอบด้ำนสังคม กล่ำวคือกำรท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์จะยั่งยืนได้นั้นต้องมีกำร

รักษำควำมสมดุลทำงสังคม กำรมีส่วนร่วมของภำคสังคม กำรด ำเนินกิจกรรมที่สนับสนุนให้เกิดผลดี
ต่อสังคม ท ำให้สังคมมีควำมเป็นอยู่ทีดีขึ้น สร้ำงควำมเข้มแข็งให้แก่สังคม ซึ่ งจำกกำรวิจัย
องค์ประกอบด้ำนสังคมประกอบด้วยตัวชี้วัดที่เกี่ยวข้องคือ 1) แหล่งท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์ควรเปิดให้มี
ส่วนร่วมของภำคสังคม ในกำรบริหำรจัดกำร วำงแผน และสนับสนุนกำรตัดสินใจ ร่วมกันเพ่ือกำร
พัฒนำกำรท่องเที่ยวในพ้ืนที่ 2) แหล่งท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์ต้องสำมำรถท ำให้สังคมและประชำชนใน
พ้ืนที่มีควำมเป็นอยู่และมีคุณภำพชีวิตที่ดีขึ้น 3) แหล่งท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์ต้องสำมำรถลดควำม
เหลื่อมล้ ำทำงสังคม และ 4) แหล่งท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์สำมำรถส่งเสริมให้เกิดกำรรวมกลุ่มทำงสังคม 
สร้ำงควำมสำมัคคี และเกื้อหนุนกันในกำรด ำเนินกิจกรรมต่ำง ๆ ร่วมกัน ซึ่งองค์ประกอบและตัวชี้วัด
ดังกล่ำวสอดคล้องกับ UNWTO (2005) ที่น ำเสนอองว่ำกำรท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืนนั้นต้องมีกำรสร้ำง
ควำมเสมอภำคทำงสังคม กำรลดควำมเหลื่อมล้ ำ กำรสร้ำงประโยชน์ร่วมกันทั้งในด้ำนเศรษฐกิจและ
ทำงด้ำนสังคม (Social equity) กำรให้ท้องถิ่นหรือชุมชนเข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรด ำเนินกำร กำร
วำงแผน กำรกำรควบคุมและกำรตัดสินใจ (local control) กำรสร้ำงควำมเป็นอยู่ที่ดีของชุมชน สร้ำง
ควำมเข้มแข็งให้แก่ชุมชน (Community wellbeing)  นอกจำกนี้ยังสอดคล้องกับแนวคิดของ บุญ
เลิศ จิตตั้งวัฒนำ (2548) ที่ได้น ำเสนอว่ำกำรท่องเที่ยวจะยั่งยืนได้นั้นต้องมีกำรพัฒนำกำรมีส่วนร่วม
ทำงกำรท่องเที่ยวของชุมชนท้องถิ่นเพ่ือสร้ำงควำมเข้มแข็งให้แก่ชุมชน และอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมให้คง
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อยู่ตลอดไป นอกจำกนี้องค์ประกอบแนะตัวชี้วัดดังกล่ำวยังสอดคล้องกับ หลักเกณฑ์ด้ำนกำร
ท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืนส ำหรับแหล่งท่องเที่ยว (GSTC) นั้นต้องอำศัยกำรมีส่วนร่วมในสังคม กล่ำวคือ
แหล่งท่องเที่ยวจะต้องมีระบบ ส่งเสริมกำรมีส่วนร่วมของคนในสังคมในกระบวนกำร วำงแผนเกี่ยวกับ
แหล่งท่องเที่ยวและกำรตัดสินใจร่วมกัน 

 
8. องค์ประกอบด้ำนสิ่งแวดล้อม กล่ำวคือ กำรท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์จะยั่งยืนได้

จะต้องไม่ส่งผลกระทบในเชิงลบต่อสภำพแวดล้อม ธรรมชำติ ประเพณี วัฒนธรรม และควำม
หลำกหลำยทำงชีวภำพ กำรสนับสนุนส่งเสริมให้เกิดกำรอนุรักษ์ ธรรมชำติ สิ่งแวดล้อม ภูมิทัศน์ ซึ่ง
จำกกำรวิจัยพบว่ำองค์ประกอบทำงด้ำนสิ่งแวดล้อมเพ่ือสนับสนุนกำรท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืน
ประกอบด้วยตัวชี้วัดคือ 1) สถำนที่ท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์ไม่มีผลต่อกำรท ำลำยสภำพแวดล้อม เช่น ป่ำ
ไม้ น้ ำ อำกำศ 2) สถำนที่ท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์ส่งเสริมให้เกิดกำรใช้ทรัพยำกรอย่ำงมีประสิทธิภำพและ
เกิดประโยชน์สูงสุด 3) สถำนที่ท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์ต้องให้ควำมส ำคัญกับกำรอนุรักษ์ธรรมชำติ 
สภำพแวดล้อม และควำมหลำกหลำยทำงชีวภำพ 4) สถำนที่ท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์ให้ควำมส ำคัญกับวิถี
ชีวิตควำมเป็นอยู่ รูปแบบกำรด ำเนินชีวิต ตลอดจนประเพณีและวัฒนธรรมดั้งเดิมของท้องถิ่น ซึ่ง
องค์ประกอบและตัวชี้วัดดังกล่ำวสัมพันธ์กับ UNWTO (2005) ที่น ำเสนอว่ำกำรท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืน
นั้นต้องสนับสนุนส่งเสริมให้เกิดกำรอนุรักษ์ ธรรมชำติ สิ่งแวดล้อม ภูมิทัศน์ และสัตว์ (Biological 
diversity) กำรใช้ทรัพยำกรธรรมชำติอย่ำงคุ้มค่ำที่สุด หรือลดผลกระทบต่อทรัพยำกรน้อยที่สุด
หรือไม่มีเลย จำกกำรด ำเนินกิจกรรมด้ำนกำรท่องเที่ยวรวมทั้งกำรจ ำหน่ำยสินค้ำและกำรบริกำร 
(Resource efficiency) และ กำรด ำรงรักษำไว้ซึ่งควำมบริสุทธิ์ของธรรมชำติ กำรกำรสร้ำงผลกระทบ
ให้เกิดขึ้นน้อยที่สุด เช่น ผลกระทบต่ออำกำศ น้ ำ และพ้ืนดิน รวมทั้งกำรไม่ทิ้งของเสียและกำรท ำลำย
ธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม (Environment purity) และตัวชี้วัดดังกล่ำวสัมพันธ์กับหลักเกณฑ์ด้ำนกำร
ท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืนส ำหรับแหล่งท่องเที่ยว (GSTC)  ที่น ำเสนอว่ำแหล่งท่องเที่ยวจะต้องมีระบบกำร
ควบคุมและดูแลผลกระทบจำกกำรท่องเที่ยวที่อำจมีต่อสิ่งแวดล้อม ทั้งนี้เพ่ือธ ำรงไว้ซึ่งกำรรักษำถิ่นที่
อยู่อำศัย พันธุ์สัตว์ ระบบนิเวศ และกำรป้องกันกำรแพร่ระบำดของแมลงและโรคต่ำง ๆ  นอกจำกนี้
องค์ประกอบและตัวชี้วัดดังกล่ำวสอดคล้องกับแนวคิดของบุญเลิศ จิตตั้งวัฒนำ (2548) ที่น ำเสนอว่ำ 
องค์ประกอบด้ำนกำรพัฒนำสิ่งแวดล้อมในแหล่งท่องเที่ยว เป็นกำรพัฒนำเพ่ืออนุรักษ์สิ่งแวดล้อมใน
แหล่งท่องเที่ยวให้อยู่ในสภำพเดิมหรือดีกว่ำเดิม และป้องกันผลกระทบจำกกำรท่องเที่ยวโดยต้องกำร
ติดตำมประเมินผลกระทบจำกกำรท่องเที่ยวอย่ำงต่อเนื่อง และอรอุมำ เตพละกุล และคณะ (2561) 
ได้น ำเสนอว่ำกำรท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์นั้นต้องมีกำรรักษำสมดุลในทำงสังคม วัฒนธรรม เศรษฐกิจและ
สิ่งแวดล้อม 
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บทท่ี 5 
การออกแบบพัฒนาระบบนวัตกรรมและการศึกษาการยอมรับจากผู้ใช้ 

 
กำรออกแบบและพัฒนำระบบนวัตกรรมกำรประเมินแหล่งท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์อย่ำงยั่งยืนใน

ครั้งนี้เกี่ยวข้องกับกำรออกแบบและพัฒนำระบบสำรสนเทศโดยใช้กระบวนกำรแนวคิดวงจรกำร
พัฒนำระบบ (SDLC) กำรสร้ำงต้นแบบ (Mobile Application & Prototyping) ของระบบประเมิน
ศักยภำพกำรท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์อย่ำงยั่งยืน  ซึ่งกำรสร้ำงต้นแบบนี้ พัฒนำขึ้นมำจำกโมเดล
องค์ประกอบและตัวชี้วัดกำรท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืน เพ่ือให้ผู้ใช้ทดลองใช้งำนได้แนวคิดเกี่ยวกับ
สำรสนเทศที่ต้องกำรแล้วยังช่วยให้มองเห็นภำพของระบบที่จะพัฒนำได้อย่ำงชัดเจน โดยในกำร
พัฒนำต้นแบบในครั้งนี้ แบ่งออกเป็น 6 ขั้นตอน ได้แก่  

ขั้นที่ 1 ระบุควำมต้องกำรเบื้องต้นของผู้ใช้ ผู้ออกแบบระบบท ำกำรศึกษำและรวบรวม
ควำมต้องกำรสำนสนเทศเบื้องต้นของผู้ใช้ 

ขั้นที่ 2 ออกแบบระบบ โดยท ำกำรออกแบบกระบวนกำรท ำงำน (Context diagram) 
data flow diagram (DFD), ออกแบบ Database ที่เกี่ยวข้องเช่น Entity Relationship Diagram 
(ERD) และกำรออกแบบ User Interface Design เป็นต้น 

ขั้นที่ 3 พัฒนำต้นแบบเริ่มแรก ผู้ออกแบบระบบท ำกำรสร้ำงต้นแบบโดยทั่วไปจะใช้
เครื่องมือซอฟต์แวร์ยุคที่ 4 (4GL) เพ่ือช่วยในกำรสร้ำงระบบให้เร็วขึ้น 

ขั้นที่ 4 น ำต้นแบบมำใช้ โดยให้ผู้ใช้จริงได้ทดลองใช้ต้นแบบเพ่ือประเมินว่ำต้นแบบ
สำมำรถท ำงำนได้ตำมที่ผู้ใช้ต้องกำรเพียงใด ซึ่งผู้ใช้อำจให้ข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเพ่ือ
น ำมำปรับปรุงต้นแบบต่อไป 

ขั้นที่ 5 ปรับปรุงแก้ไขต้นแบบ น ำข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะมำปรับปรุงแก้ไขต้นแบบ 
และน ำเสนอผู้ใช้ซึ่งเป็นกำรวนกลับไปในขั้นตอนที่ 3 จนกระท่ังต้นแบบนั้นได้รับกำรยอมรับจำกผู้ใช้  

ขั้นที่ 6 น ำเสนอต้นแบบเป็น Final Product   คือระบบนวัตกรรมกำรประเมินกำร
ท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์อย่ำงยั่งยืน โดยขั้นตอนในกำรออกแบบและพัฒนำระบบดังแสดงไว้ในภำพที่ 26 
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ภาพที่ 26 กระบวนกำรออกแบบและพัฒนำระบบนวัตกรรม 

กำรประเมินกำรท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์อย่ำงยั่งยืน 
 

5.1 ระบุความต้องการเบื้องต้นของผู้ใช้  

ในขั้นตอนนี้เป็นกำรระบุควำมต้องกำรของผู้ใช้ซึ่งผู้วิจัยได้มีกำรก ำหนดรูปแบบกำรออกแบบ
และพัฒนำระบบนวัตกรรมโดยได้แนวคิดมำจำกกำรทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง กำรลงพ้ืนที่เก็บ
ข้อมูล กำรสัมภำษณ์ผู้เชี่ยวชำญ และข้อเสนอแนะจำกกำรส ำรวจ โดยจะให้มีกำรพัฒนำระบบ
ประเมินที่รองรับกับผู้ใช้ (user) ได้หลำกหลำยทั้งในระดับบุคคล ระดับกลุ่มผู้ประกอบกำรท่องเที่ยว
สร้ำงสรรค์ (เช่น กลุ่มวิสำหกิจชุมชน/กลุ่ม OTOP/กลุ่มผู้ประกอบกำรในแหล่งท่องเที่ยว/กลุ่มแหล่ง
ท่องเที่ยวนวัตวิถีเป็นต้น) และผู้บริหำรแหล่งท่องเที่ยวที่สำมำรถมองข้อมูลในภำพรวมได้  ดัง
รำยละเอียดต่อไปนี้ 

5.1.1 กลุ่มผู้ใช้หลักของระบบ 

- ผู้ประกอบกำร คือ ผู้ที่ประกอบธุรกิจในแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ อำจจะเป็นผู้

จ ำหน่ำยสินค้ำ หรือผู้ให้บริกำร  

- สิทธิ์ในกำรใช้งำน ผู้ประกอบกำรสำมำรถใช้ระบบในกำรประเมินศักยภำพของแหล่ง

ท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์ที่ตนเองอยู่ได้ เพ่ือต้องกำรทรำบจุดเด่นและจุดที่ต้องกำรพัฒนำในแหล่ง

ท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์ 
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- ผู้บริหำรแหล่งท่องเที่ยว คือผู้บริหำรกิจกำรท่องเที่ยวหรือบริหำรกลุ่มท่องเที่ยว

สร้ำงสรรค์ โดยผู้บริหำรอำจจะเป็นเจ้ำของแหล่งท่องเที่ยว  (เช่น เจ้ำของตลำด เจ้ำของสถำนที่

ท่องเที่ยว) หรือผู้บริหำรกลุ่มท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์ในชุมชน 

- สิทธิ์ในกำรใช้งำน ผู้บริหำรแหล่งท่องเที่ยวสำมำรถที่จะดูคะแนนกำรประเมินใน

ภำพรวมจำกหลำย ๆ ผู้ประเมิน  

- สมำชิกกลุ่มที่รวมตัวกันเพ่ือกำรบริหำรจัดกำรท่องเที่ยว เช่น กลุ่มผู้ประกอบกิจกำ

จ ำหน่ำยสินค้ำหรือให้บริกำรในแหล่งท่องเที่ยว เช่น วิสำหกิจชุมชน กลุ่ม OTOP หรือกลุ่มท่องเที่ยวน

วัตวิถี เป็นต้น 

- สิทธิ์ในกำรใช้งำน สมำชิกกลุ่ม สำมำรถใช้ระบบในกำรประเมินศักยภำพของแหล่ง

ท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์ที่ตนเองอยู่ได้ เพ่ือต้องกำรทรำบจุดเด่นและจุดที่ต้องกำรพัฒนำในแหล่ง

ท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์ 

- หน่วยงำนภำครัฐหรือที่ปรึกษำ คือหน่วยงำนภำยนอกที่เกี่ยวข้องกับกำรสนับสนุนและ

พัฒนำกำรท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์ เช่น หน่วยงำนจำกกระทรวงท่องเที่ยวและกีฬำ อพท. องค์กรบริหำร

ส่วนท้องถิ่น นักวิชำกำร หรือผู้สนับสนุนทำงด้ำนกำรเงิน เป็นต้น 

- สิทธิ์ในกำรใช้งำน สมำชิกกลุ่ม สำมำรถใช้ระบบในกำรดูศักยภำพของแหล่งท่องเที่ยว

สร้ำงสรรค์ท่ีตนเองสนใจหรือรับผิดชอบ หรือต้องกำรช่วยเหลือ/สนับสนุน 

 

5.1.2 รูปแบบของนวัตกรรม 

รูปแบบของระบบนวัตกรรมเป็นกำรพัฒนำระบบกำรประเมินกำรท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์

อย่ำงยั่งยืนผ่ำนมือถือ  (Mobile application) ที่ก ำหนดให้ผู้ใช้แต่ละคนมีสิทธิ์ในกำรเข้ำถึงและกำร

ใช้งำนระบบต่ำงกัน โดยผู้ประกอบกำรสำมำรถเข้ำสู่ระบบและสมัครสมำชิกเพ่ือท ำกำรประเมินกำร

ท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์ที่ตนเองสังกัด และผู้บริหำรกลุ่มท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์สำมำรถดูรำยงำนผลกำร

ประเมินกำรท่องเที่ยวในภำพรวมได้และสำมำรถน ำผลรำยงำนกำรประเมินผ่ำนรูปแบบของไฟล์ 

excel เพ่ือน ำข้อมูลมำวำงแผนและบริหำรจัดกำรแต่ละองค์ประกอบและตัวชี้วัดได้ 
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5.2 การออกแบบระบบประเมินศักยภาพการท่องเที่ยวสร้างสรรค์อย่างยั่งยืน 

5.2.1 การก าหนดกลุ่มผู้ใช้ 

ผู้ใช้งำนที่เกี่ยวข้อง (Users) กับระบบและรูปแบบกำรใช้งำนของแต่ละ users ตลอดจน

สิทธิ์ในกำรใช้งำนของระบบนวัตกรรมกำรประเมินแหล่งท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์อย่ำงยั่งยืนดังแสดงใน 

Context diagram ดังภำพที่ 27 

 

 

ภาพที่ 27 Context diagram ของระบบนวัตกรรม 
ที่มา: (ผู้วิจัย 2019) 
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5.2.2 กระบวนการท างานของระบบนวัตกรรม 

กระบวนกำรท ำงำนของระบบนวัตกรรมเกี่ยวกับกระบวนกำรท ำงำนและสิทธิ์กำรเข้ำใช้

งำนระบบ กำรเชื่อมโยงของข้อมูลและกิจกรรมกำรใช้งำนระบบนวัตกรรม และกำรรำยงำนข้อมูลกำร

ใช้งำนระบบนวัตกรรม ดังแสดงใน use case diagram ภำพที่ 28 

 

 

ภาพที่ 28 Use case diagram ของระบบนวัตกรรม 
ที่มา: (ผู้วิจัย 2019) 

 

5.2.3 เนื้อหาของข้อมูลในระบบ 

เนื้อหำของระบบกำรประเมินส่วนใหญ่จะเกี่ยวข้องกับเนื้อหำที่ ได้จำกกำรสร้ำง

องค์ประกอบและตัวชี้วัดกำรท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์อย่ำงยั่งยืน ซึ่งประกอบด้วยข้อมูลผู้ใช้ ข้อมูลสถำนที่

ท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์ ข้อมูลสถำนภำพของอำกำศ และข้อมูลกำรประเมินศักยภำพของแหล่งท่องเที่ยว

สร้ำงสรรค์อย่ำงยั่งยืน ซึ่งเนื้อหำและข้อมูลที่เก่ียวข้องกับระบบนวัตกรรมดังแสดงในตำรำงที่ 27 
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ตารางท่ี 27 ข้อมูลที่เก่ียวข้องในระบบ 

ผู้ใช้ / Object ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง รายละเอียดเนื้อหา 
ผู้ประกอบการใน
แหล่งท่องเที่ยว
สร้างสรรค์ 

ข้อมูลส่วนบุคคล - User name (หมำยเลขโทรศัพท์) 
- Password (ตัวเลขหรือตัวอักษร 4 ตัว) 
- E-mail (E-mail ของผู้ใช้งำนระบบ) 
- Business/Career (ธุ รกิ จ /อำชี พของผู้ ใช้ งำน
ระบบ) 

นักท่องเที่ยว 
หรือผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสียกับแหล่ง
ท่องเที่ยว
สร้างสรรค์ 

ข้อมูลส่วนบุคคล - User name (หมำยเลขโทรศัพท์) 
- Password (ตัวเลขหรือตัวอักษร 4 ตัว) 
- E-mail (E-mail ของผู้ใช้งำนระบบ) 
- Business/Career (ธุ รกิ จ /อำชี พของผู้ ใช้ งำน
ระบบ) 

สถานที่ท่องเที่ยว
สร้างสรรค์ 

ข้ อ มู ล เกี่ ย ว กั บ
สถำนที่ท่องเที่ยว
สร้ำงสรรค ์

- สถำนที่ท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์ 
- รำยละเอียดสถำนที่ท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์ 
- กิจกรรมท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์ 
- สถำนที่ตั้ง 
- Location (lat / long)  
- เบอร์โทรศัพท์ 
- E-mail 
- Website 
- Facebook 
- (ระดับดำว) 

ข้อมูลการประเมิน
ศักยภาพการ
ท่องเที่ยว
สร้างสรรค์ 
อย่างยั่งยืน 

ด้ำนพื้นที ่ - แหล่งท่องเที่ยวของท่ำนมีควำมน่ำสนใจทำงมรดก
ทำงวัฒนธรรม หรือมรดกทำงธรรมชำติ 
- แหล่งท่องเที่ยวของท่ำนสำมำรถสะท้อนควำมเป็น
เอกลักษณ์ท่ีโดดเด่น 
- แหล่งท่องเที่ยวของท่ำนมุ่งเน้นสัมพันธ์กับวิถีชีวิต
ของชุมชน และสำมำรถสร้ำงควำมผูกพันระหว่ำง
นักท่องเที่ยวกับชุมชน 
- แหล่งท่องเที่ยวของท่ำนยังคงรักษำรูปแบบและวิถี
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ผู้ใช้ / Object ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง รายละเอียดเนื้อหา 

กำรปฏิบัติลักษณะเดิมไว้ โดยไม่ได้ปรับเปลี่ยนพ้นไป
จำกรูปแบบเดิมโดยสิ้นเชิง 

- ผู้ประกอบกำรท่องเที่ยว (ในชุมชน )ได้ตระหนักรู้
คุณค่ำของมรดกทำงวัฒนธรรมและพร้อมที่จะ
ส่งเสริมกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทำงวัฒนธรรม 

 ด้ำนกระบวนกำร - แหล่งท่องเที่ยวของท่ำนมีกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ข้ำมวัฒนธรรมผ่ำนกิจกรรมท่ีท ำ 
- แห ล่ งท่ อ ง เที่ ย ว ขอ งท่ ำน มี ก ระบ วน กำรที่
นักท่องเที่ยวได้มีประสบกำรณ์ตรงร่วมกับเจ้ำของ
กิจกรรม (เช่น ผู้ประกอบกำรท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์ 
หรือชุมชนท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์ 
- แหล่ งท่ องเที่ ยวของท่ ำนมีกระบวนกำรหรือ
กิจกรรมที่น ำไปสู่กำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในมรดกทำง
วัฒนธรรมในพ้ืนที ่
- แหล่ งท่ องเที่ ยวของท่ ำนมีกระบวนกำรหรือ
กิจกรรมที่สนับสนุนให้มีควำมเข้ำใจอย่ำงลึกซึ้ ง
เกี่ยวกับสถำนที่หรือกิจกรรมท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์ 
- แหล่งท่องเที่ยวของท่ำนสำมำรถสร้ำงควำมพึง
พอใจและประทับใจให้แก่นักท่องเที่ยวได้ เช่น กำร
สร้ำงควำมปลอดภัย และกำรสร้ำงประสบกำรณ์ที่ดี
ให้แก่นักท่องเที่ยว 

 ด้ำนกิจกรรม 
กำรท่องเที่ยว
สร้ำงสรรค ์

- กิจกรรมท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์เป็นที่ยอมรับของคน
ในท้องถิ่น 
- ผู้ประกอบกำรท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์มีควำมเป็นเจ้ำ
บ้ำนที่ดี พร้อมและกระตือรือร้นในกำรแนะน ำ ให้
ควำมรู้ในกำรถ่ำยทอดกิจกรรม 
- ผู้ประกอบกำรท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์มีควำมสำมำรถ
ในกำรน ำเสนอควำมหมำยของมรดกวัฒนธรรมได้
อย่ำงชัดเจน 
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ผู้ใช้ / Object ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง รายละเอียดเนื้อหา 

- ผู้ประกอบท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์มีควำมรอบรู้และ

เข้ำใจอย่ำงลึกซึ้งในกิจกรรม/ 

 ด้ำนกำรบริหำร
จัดกำร 

- แหล่งท่องเที่ยว/กิจกรรมท่องเที่ยวของท่ำนมีควำม

เหมำะสมในกำรจัดเตรียมพื้นที/่อุปกรณ์ 
- แล่งท่องเที่ยวหรือกิจกรรมท่องเที่ยว มีควำม
เหมำะสมในด้ำนระยะเวลำของกำรจัดกิจกรรม 
- แหล่งท่องเที่ยวหรือกิจกรรมท่องเที่ยว มีควำม
เหมำะสมในด้ำนรำคำ และนักท่องเที่ยวยินดีที่จะ
จ่ำยในสินค้ำ/กิจกรรม 
- แหล่งท่องเที่ยวหรือกิจกรรมท่องเที่ยว มีกำรคิดค้น
หรือพัฒนำผลิตภัณฑ์/กิจกรรม ที่มำจำกภูมิปัญญำ
หรือมรดกทำงวัฒนธรรม ตลอดจนมีกำรส่งเสริมให้
เกิดกำรซื้อหรือใช้บริกำรผลิตภัณฑ์จำกภูมิปัญญำ 
- แหล่งท่องเที่ยวหรือกิจกรรมท่องเที่ยว มีส่งเสริมให้
เกิดกำรรวมกลุ่มของชุมชน มีเครือข่ำยหรือกลุ่มใน
กำรบริหำรจัดกำร ตลอดจนส่งเสริมกิจกรรมให้มี
ควำมตระหนักและรับผิดชอบต่อสังคม 
- แหล่งท่องเที่ยวหรือกิจกรรมท่องเที่ยว มีกำร
วำงแผนกลยุทธ์/แผนกำรด ำเนินงำน/แผนปฏิบัติงำน
ทั้ งในระยะสั้ น  ระยะปำนกลำงและระยะยำว 
ตลอดจนมีกำรตรวจสอบและประเมินผลแผนปฏิบัติ
งำน 

 ด้ำนกำรจัดกำร
ควำมรู้ 

- แหล่งท่องเที่ยวหรือกิจกรรมท่องเที่ยว ท ำให้เกิด
กำรเรียนรู้และสืบทอดภูมิปัญญำระหว่ำงประชำชน
ในพ้ืนที่ และถ่ำยทอดจำกรุ่นสู่รุ่นในครอบครัว   
- แหล่งท่องเที่ยวหรือกิจกรรมท่องเที่ยวท ำให้เกิด
กำรเรียนรู้และสร้ำงปฏิสัมพันธ์ที่ดีกับสภำพแวดล้อม
และวัฒนธรรม 
- แหล่งท่องเที่ยวหรือกิจกรรมท่องเที่ยวมีกำรเก็บ
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ผู้ใช้ / Object ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง รายละเอียดเนื้อหา 

รวบรวมองค์ ควำมรู้ท ำงด้ ำนภู มิ ปัญ ญ ำ และ
วัฒนธรรมเพ่ือถ่ำยทอดให้แก่นักท่องเที่ยว ตลอดจน
ผู้ประกอบกำรท่องเที่ยวและลูกหลำนเพ่ือให้เกิด
ควำมรู้ควำมเข้ำใจและกำรอนุรักษ์ไว้ 
- แหล่งท่องเที่ยวหรือกิจกรรมท่องเที่ยว มีกำร
สนับสนุนส่งเสริมให้เกิดกำรเรียนรู้และแลกเปลี่ยน
วัฒนธรรม ตลอดจนสำมำรถพัฒนำสู่กำรสร้ำงสรรค์
รูปแบบใหม่ได ้

 ด้ำนเศรษฐกิจ - แหล่งท่องเที่ยวสำมำรถสร้ำงควำมเจริญรุ่งเรือง
ทำงด้ำนกำรท่องเที่ยวและส่งผลต่อเศรษฐกิจใน
ชุมชน 
- แหล่งท่องเที่ยวสำมำรถสร้ำงรำยได้ให้แก่ประชำชน
ในพ้ืนที่ 
- แหล่งท่องเที่ยวสำมำรถท ำให้เกิดกำรสร้ำงงำนที่มี
คุณภำพ 
- แหล่งท่องเที่ยวมีศักยภำพทำงด้ำนกำรแข่งขันทำง
เศรษฐกิจ และเป็น เป้ ำหมำยกำรเดินทำงของ
นักท่องเที่ยว 

 ด้ำนสังคม - แหล่งท่องเที่ยวเปิดให้มีส่วนร่วมของภำคสังคม ใน
กำรบริหำรจัดกำร วำงแผน และสนับสนุนกำร
ตัดสินใจ ร่วมกันเพื่อกำรพัฒนำกำรท่องเที่ยวในพื้นที่ 

- แหล่งท่องเที่ยวสำมำรถท ำให้สังคม/ประชำชนใน
พ้ืนที่มีควำมเป็นอยู่และมีคุณภำพชีวิตที่ดีข้ึน 
- แหล่งท่องเที่ยวสำมำรถท ำลดควำมเหลื่อมล้ ำทำง
สังคม 
- แหล่งท่องเที่ยวสำมำรถส่งเสริมให้เกิดกำรรวมกลุ่ม
ทำงสังคม สร้ำงควำมสำมัคคี และเกื้อหนุนกันในกำร
ด ำเนินกิจกรรมต่ำง ๆ ร่วมกัน 

 ด้ำนสิ่งแวดล้อม - ส ถ ำน ที่ ท่ อ ง เที่ ย ว ไม่ มี ผ ล ต่ อ ก ำ ร ท ำ ล ำ ย
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ผู้ใช้ / Object ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง รายละเอียดเนื้อหา 

สภำพแวดล้อม เช่น ป่ำไม้ น้ ำ อำกำศ 
- สถำนที่ท่องเที่ยวส่งเสริมให้เกิดกำรใช้ทรัพยำกร
อย่ำงมีประสิทธิภำพและเกิดประโยชน์สูงสุด 
- สถำนที่ท่องเที่ยวให้ควำมส ำคัญกับกำรอนุรักษ์
ธรรมชำติ สภำพแวดล้อม และควำมหลำกหลำยทำง
ชีวภำพ 
- สถำนที่ท่องเที่ยวให้ควำมส ำคัญกับวิถีชีวิตควำม
เป็นอยู่ รูปแบบกำรด ำเนินชีวิต ตลอดจนประเพณี
และวัฒนธรรมดั้งเดิมของท้องถิ่น 

การรายงานผลการ
ประเมิน 

ข้อมูลกำรรำยงำน
ผลกำรประเมิน
ศักยภำพแหล่ง
ท่องเที่ยว
สร้ำงสรรค ์

- กำรรำยงำนผลระดับบุคคล (ส่วนตัว) 
- กำรรำยงำนผลระดับกลุ่ม  
- กำรรำยงำนผลเปรียบเทียบระหว่ำงกลุ่ม 
- กำรรำยงำนผลในระดับประเทศ 

 

5.2.4 การออกแบบหน้าจอการท างานของระบบ 

กำรออกแบบหน้ำจอกำรท ำงำนของระบบ (User Interface Design) ผ่ำนกำรท ำงำน 
Mobile Application  ซึ่งประกอบ 1) กลุ่มผู้ใช้งำนกลุ่มต่ำง ๆ 2) ข้อมูลสมำชิก (ผู้ประกอบกำร
ท่องเที่ยวชุมชน) 3) เนื้อหำกำรประเมินศักยภำพของแต่ละแหล่งท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์ 4) รำยงำนผล
กำรประเมินแหล่งท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์ทั้งในระดับบุคคล ระดับแหล่งท่องเที่ยว (กลุ่ม) และ
ระดับประเทศ (ผู้บริหำรหรือหน่วยงำนภำครัฐสำมำรถดูข้อมูลดังกล่ำวได้) และผลกำรประเมิน
ศักยภำพแหล่งท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์สำมำรถน ำมำสรุปเป็น กรำฟแสดงศักยภำพของแต่ละด้ำนได้ ซึ่ง
ตัวอย่ำง user interface design ดังแสดงในภำพที่ 29 
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ภาพที่ 29 ตัวอย่ำง User Interface design 

5.3 การพัฒนาต้นแบบระบบนวัตกรรมผ่านแอปพลิเคชันมือถือ 

ระบบนวัตกรรมต้นแบบกำรประเมินกำรท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์อย่ำงยั่งยืน ได้ท ำกำรออกแบบ
ให้สำมำรถท ำงำนผ่ำน Mobile Application โดยในเบื้องต้นระบบนวัตกรรมต้นแบบได้ถูกออกแบบ
เพ่ือรองรับระบบปฏิบัติกำร Android ซึ่งผู้ใช้สำมำรถดำวโหลดและติดตั้งได้ผ่ำนอุปกรณ์มือถือโดยใช้
ค ำค้นหำ “Tourism Indicators” ผ่ำน App store (ภำพท่ี 30)  

 

  

ภาพที่ 30 กำรติดตั้ง Application และหน้ำจอระบบ 
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เมื่อท ำกำรติดตั้ง Mobile application แล้วผู้ใช้สำมำรถเลือกกลุ่มของผู้ใช้งำนตนเองอยู่ใน
กลุ่มใดจำก 4 กลุ่มต่อไปนี้ 1) ผู้ประกอบกำรท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์ 2) นักท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์หรือผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 3) หน่วยงำนท่องเที่ยวของภำครัฐ 4) ผู้บริหำรแหล่งท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์ โดย
ผู้ประกอบกำรท่องเที่ยวและนักท่องเที่ยวสำมำรถกรอกข้อมูลส่วนตัวเพ่ือสมัครสมำชิกพร้อมทั้ง
ก ำหนด User name และ Password เพ่ือท ำกำรเข้ำสู่ระบบ ประเมินศักยภำพแหล่งท่องเที่ยว
สร้ำงสรรค์อย่ำงยั่งยืนต่อไป (ดังแสดงในภำพที่ 31)  

 

 

ภาพที่ 31 ผู้ใช้และกำรสมัครสมำชิกและเลือกแหล่งประเมิน 
ที่มา: (ผู้วิจัย 2019) 

 

 เมื่อสมัครสมำชิกแล้ว ผู้ประกอบกำรแหล่งท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์ และนักท่องเที่ยว สำมำรถ
เข้ำสู่ระบบเพ่ือประเมินศักยภำพท่องเที่ยวชุมชน ที่ตนเองเลือกและสำมำรถดูรำยงำนสรุปผลกำร
ประเมินแต่ละองค์ประกอบได้  (ดังแสดงในภำพที่ 32) 
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ภาพที่ 32 กำรประเมินศักยภำพแหล่งท่องเที่ยวและรำยงำนผลกำรประเมิน 

ที่มา: (ผู้วิจัย 2019) 

 
 เมื่อผู้ประกอบกำรแหล่งท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์และนักท่องเที่ยวหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่น

ประเมินศักยภำพแหล่งท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์แล้ว ผู้บริหำรสถำนประกอบกำรหรือผู้น ำชุมชนแหล่ง
ท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์สำมำรถที่จะดูรำยงำนผลกำรประเมินชุมชนของตนและสำมำรถเปรียบเทียบ
ระหว่ำงชุมชนตนเองกับชุมชนอื่นที่สนใจ (ดังแสดงในภำพที่ 33) 

 

 
ภาพที่ 33 ตรวจสอบผลกำรประเมินชุมชนและเปรียบเทียบกับชุมชนอื่น 

ที่มา: (ผู้วิจัย 2019) 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 201 

นอกจำกนี้  Sustainable Creative Tourism mobile application นี้ยังมีกำรรวมกลุ่ม
ผู้ประกอบกำร และกำรน ำเสนอข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์ของสมำชิกท้ังประเทศ รวมทั้งแสดง
ที่ตั้งผ่ำนระบบแผนที่ภูมิศำสตร์ พร้อมรำยละเอียดและข้อมูลติดต่อของสถำนที่ท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์ที่
สมัครสมำชิก เพ่ือเป็นช่องทำงกำรสื่อสำรและกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่ำงสมำชิก ผู้ประกอบกำรอีก
ด้วย (ดังแสดงในภำพที่ 34) 

 

 
ภาพที่ 34 แสดงข้อมูลและสถำนที่ตั้งแหล่งท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์ของสมำชิก 

ที่มา: (ผู้วิจัย 2019) 

 

5.4 การประเมินการยอมรับการใช้นวัตกรรมการประเมินศักยภาพนวัตกรรม  

หลังจำกนวัตกรรมต้นแบบได้รับกำรออกแบบและพัฒนำขึ้นมำแล้ว จำกนั้นผู้วิจัยในได้
นวัตกรรมต้นแบบสู่ Google Play Store (ระบบปฏิบัติกำร Android) เพ่ือให้ผู้ประกอบกำรและ
นักท่องเที่ยวได้ทดลองใช้ จำกนั้นจึงได้ท ำกำรส ำรวจควำมพึงพอใจในกำรใช้งำนระบบนวัตกรรม
ต้นแบบจำกผู้ใช้จ ำนวน 30 คน ผ่ำนแบบสอบถำมออนไลน์ จำกนั้นจึงน ำข้อมูลมำวิเครำะห์ค่ำทำง
สถิติ ดังรำยละเอียดต่อไปนี้ 
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5.4.1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 

จ ำนวนผู้ตอบแบบสอบถำมทั้งหมด 30 คนโดยรำยละเอียดแสดงในตำรำงที่ 28 
 

ตารางท่ี 28 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม 

ข้อมูล จ านวน ร้อยละ 
1. เพศ 

  - ชำย 17 56.7 
  - หญิง 13 43.3 

รวม 30 100 
2. อายุ 

 - ต่ ำกว่ำ 25 ป ี 3 10 
  - 25 - 35 ปี 5 16.7 
  - 36 - 45 ปี 11 36.7 
  - 46 - 55 ปี 7 23.3 
  - 56 - 65 ปี 3 10 
  - 66 ปีขึ้นไป 1 3.33 

รวม 30 100 

3. ระดับการศึกษา 

 - ประถมศึกษำ 1 3.33 
  - มัธยมศึกษำตอนต้น 0 - 
  - มัธยมศึกษำตอนปลำย/ปวช. 2 6.67 
  - อนุปริญญำ/ปวส. 6 20.00 
  - ปริญญำตร ี 20 66.67 
  - สูงกว่ำปริญญำตร ี 1 3.33 

รวม 253 100.0 
4. ต าแหน่งผู้ให้ข้อมูล 

 

- ผู้ประกอบกำรท่องเที่ยวสรำ้งสรรค์ 110 43.5 
- นักท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์และผูม้ีส่วนได้
ส่วนเสียกับแหล่งท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์  

19 7.5 

- ตัวแทนหน่วยงำนภำครัฐที่เก่ียวข้อง
กับกำรท่องเที่ยว 

46 18.2 
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ข้อมูล จ านวน ร้อยละ 

- เจ้ำของ/ผู้บริหำร แหล่งท่องเที่ยว/
ชุมชนท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์ 

34 13.4 

- อ่ืน ๆ  2 .8 
รวม 253 100.0 

5. แหล่งที่ตั้งของสถานประกอบการ 

 - กรุงเทพมหำนคร   

 - ภำคกลำง (ยกเว้นกรุงเทพมหำนคร)   

 - ภำคเหนือ    

 - ภำคตะวันออกเฉียงเหนือ   

 - ภำคตะวันออก    

 - ภำคใต้   

รวม 253 100.0 
 

5.4.2 ความคิดเห็นต่อการท างานระบบ Sustainable Creative Tourism Indicators 

Mobile Application 

ผู้วิจัยได้สอบถำมควำมคิดเห็นต่อกำรท ำงำนของระบบนวัตกรรมจำกผู้ใช้ในตำรำงที่ 29 
โดยมีเกณฑ์กำรให้คะแนนดังนี้ 

คะแนน  5  หมำยถึง  เห็นด้วยในระดับมำกท่ีสุด 
คะแนน  4 หมำยถึง  เห็นด้วยในระดับมำก 
คะแนน  3 หมำยถึง  เห็นด้วยในระดับปำนกลำง 
คะแนน  2 หมำยถึง  เห็นด้วยในระดับน้อย 
คะแนน  1 หมำยถึง  เห็นด้วยในระดับน้อยที่สุด 

ผู้วิจัยได้ท ำกำรวิเครำะห์ข้อมูลโดยแปลควำมหมำยค่ำเฉลี่ย  (Mean) ของข้อมูลดังนี้ 
 (บุญชม ศรีสะอำด, 2543)  

ค่ำเฉลี่ยของคะแนน 4.51 – 5.00  หมำยถึง พอใจมำกที่สุด 
ค่ำเฉลี่ยของคะแนน 3.51  – 4.50 หมำยถึง พอใจมำก 

ค่ำเฉลี่ยของคะแนน 2.51 – 3.50  หมำยถึง พอใจปำนกลำง 

ค่ำเฉลี่ยของคะแนน 1.51 – 2.50  หมำยถึง พอใจน้อย 

ค่ำเฉลี่ยของคะแนน 1.00 – 1.50  หมำยถึง พอใจน้อยที่สุด 
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ตารางท่ี 29 ควำมคิดเห็นต่อกำรท ำงำนของระบบ 

ตัวบ่งชี้ ข้อ ข้อค าถาม 
ระดับคะแนนความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 X S.D. 

ด้านความ 
สามารถ
ของระบบ 

1 ระบบมีควำมน่ำเชื่อถือ
และสำมำรถท ำงำนได้
อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

10 14 5 1  4.10 .803 

2 กำรเพ่ิม ลบ แก้ไข 
ข้อมูล สำมำรถท ำงำนได้
อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

3 18 7 2  3.73 .739 

3 กำรประมวลผลมีควำม
รวดเร็วถูกต้อง 

8 16 5 1  4.03 .764 

4 กำรรำยงำนผลมีควำม
ถูกต้องเหมำะสม 

9 14 5 2  4.00 .870 

5 กำรรำยงำนผลสำมำรถ
น ำข้อมูลมำใช้ในกำร
สนับสนุนกำรตัดสินใจ
และบริหำรจัดกำรได้ 

       

เฉลี่ย 3.97 พอใจมาก 

ด้านการ
ออกแบบ
และ
จัดรูปแบบ 

1 รูปแบบกำรใช้งำนง่ำย
และน่ำใช้ 

15 11 1 3  4.26 .944 

2 กำรออกแบบเมนูมีควำม
เหมำะสมต่อกำรใช้ 

5 17 7 1  3.86 .730 

3 กำรเชื่อมโยง
กระบวนกำรท ำงำนมี
ควำมเหมำะสมและ
เข้ำใจง่ำย 

7 15 6 1 1 3.86 .937 

4 กำรออกแบบ กำรใช้สี 
รูปแบบตัวอักษร และ
ขนำดตัวอักษรมีควำม
เหมำะสม 

8 14 7 1  3.96 .808 
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ตัวบ่งชี้ ข้อ ข้อค าถาม 
ระดับคะแนนความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 X S.D. 
เฉลี่ย  3.99 พอใจมาก 

ด้าน
เนื้อหาของ
ระบบ 

1 เนื้อหำมีควำมชัดเจน 
ถูกต้อง และเข้ำใจง่ำย 

5 19 5 1  3.93 .691 

2 เนื้อหำมีเพียงพอต่อกำร
สนับสนุนกำรตัดสินใจ 

5 14 8 3  3.70 .876 

3 กำรจัดหมวดหมู่ของเมนู
กำรท ำงำน และเนื้อหำมี
ควำมเหมำะสม 

5 18 6 1  3.90 .711 

4 เนื้อหำมีควำมเหมำะสม
ต่อกำรน ำไปประเมิน
ศักยภำพแหล่งท่องเที่ยว
สร้ำงสรรค์อย่ำงยั่งยืน 

       

เฉลี่ย  3.84 พอใจมาก 
ด้านการ
รักษา
ความ
ปลอดภัย
และการ
ก าหนด
สิทธิ์ 
การใช้งาน 

1 กำรก ำหนดข้อมูล
ผู้ใช้งำนมีควำม
เหมำะสม 

5 18 7   3.93 .639 

2 กำรก ำหนดรหัสผู้ใช้และ
รหัสผ่ำน เข้ำใจง่ำยและ
มีควำมถูกต้อง 

7 10 12 1  3.76 .858 

3 กำรก ำหนดสิทธิกำรใช้
งำน มีควำมถูกต้อง
เหมำะสม 

13 9 7 1  4.13 .899 

4 กำรจัดเก็บข้อมูลและ
รักษำควำมลับของ
ข้อมูลมีควำมถูกต้อง
และปลอดภัย 

       

เฉลี่ย  3.94 พอใจมาก 
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X หมำยถึง ค่ำเฉลี่ยเลขคณิตของข้อมูลที่ได้จำกกลุ่มตัวอย่ำง 
S.D  หมำยถึง  ค่ำส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน 
จำกตำรำงที่ 29 ควำมคิดเห็นต่อกำรท ำงำนของระบบจำกกลุ่มตัวอย่ำง พบว่ำด้ำน

ควำมสำมำรถของระบบมีคะแนนระดับพึงพอใจเฉลี่ย 3.97 (พอใจมำก) ด้ำนกำรออกแบบและกำร
จัดรูปแบบของระบบมีคะแนนควำมพึงพอใจเฉลี่ย 3.99 (พอใจมำก) ด้ำนเนื้อหำของระบบมีคะแนน
ควำมพึงพอใจเฉลี่ย 3.84 (พอใจมำก) และด้ำนกำรรักษำควำมปลอดภัยของระบบมีคะแนนควำมพึง
พอใจเฉลี่ย 3.94 (พอใจมำก) 

 

5.4.3 ความคิดเห็นต่อประโยชน์ของระบบนวัตกรรมและการยอมรับนวัตกรรม  

ควำมคิดเห็นต่อประโยชน์ของระบบนวัตกรรมประเมินโดยใช้เกณฑ์กำรประเมิน 5 ระดับ 
(5-1) โดยมีเกณฑ์ระดับคะแนนดังนี้ 

คะแนน  5 หมำยถึง  เห็นด้วยในระดับมำกท่ีสุด 
คะแนน  4 หมำยถึง  เห็นด้วยในระดับมำก 
คะแนน  3 หมำยถึง  เห็นด้วยในระดับปำนกลำง 
คะแนน 2 หมำยถึง  เห็นด้วยในระดับน้อย 
คะแนน  1 หมำยถึง  เห็นด้วยในระดับน้อยที่สุด 

ผู้วิจัยได้ท ำกำรวิเครำะห์ข้อมูลโดยแปลควำมหมำยค่ำเฉลี่ย  (Mean) ของข้อมูลดังนี้ 
 (บุญชม ศรีสะอำด, 2543)  

ค่ำเฉลี่ยของคะแนน 4.51 – 5.00  หมำยถึงพอใจมำกที่สุด 
ค่ำเฉลี่ยของคะแนน 3.51 – 4.50 หมำยถึงพอใจมำก 

ค่ำเฉลี่ยของคะแนน 2.51 – 3.50  หมำยถึงพอใจปำนกลำง 

ค่ำเฉลี่ยของคะแนน 1.51 – 2.50  หมำยถึงพอใจน้อย 

ค่ำเฉลี่ยของคะแนน 1.00 – 1.50  หมำยถึงพอใจน้อยที่สุด 
 
ตารางท่ี 30 ควำมคิดเห็นต่อประโยชน์และกำรยอมรับนวัตกรรม 

ตัวบ่งชี้ ข้อ ข้อค าถาม 
ระดับคะแนนการประเมิน 

5 4 3 2 1 X S.D. 

ด้านการ
รับรู้

1 ระบบนวัตกรรมนี้เป็น
ประโยชน์ต่อกำรบริหำร

10 19 1   4.30 .534 
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ตัวบ่งชี้ ข้อ ข้อค าถาม 
ระดับคะแนนการประเมิน 

5 4 3 2 1 X S.D. 
ประโยชน์
ของระบบ
นวัตกรรม 

จัดกำร วำงแผนและ
สนับสนุนกำรตัดสินใจใน
กำรจัดกำรแหล่งท่องเที่ยว
สร้ำงสรรค์ได้ 

2 ระบบนวัตกรรมนี้ช่วยให้
ทรำบจุดแข็งจุดอ่อน ของ
กำรบริหำรจัดกำรแหล่ง
ท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์ได้ 

6 16 7 1  3.90 .758 

3 ระบบนวัตกรรมนี้ช่วยให้
เกิดควำมร่วมมือในกำร
จัดกำรข้อมูลกำรท่องเที่ยว
สร้ำงสรรค์อย่ำงยั่งยืน
ร่วมกันได้ 

6 16 6 2  3.86 .819 

เฉลี่ย  3.96 พอใจมาก 

ด้านการ
สนับสนุน
ต่อ
ทรัพยากร
และข้อมูล 

1 ข้อมูลสนับสนุนกำร
ตัดสินใจมีควำมเหมำะสม 

4 18 8   3.86 .628 

2 แหล่งที่มำของข้อมูลมีควำม
น่ำเชื่อถือ 

5 18 6 1  3.90 .711 

3 ระบบรองรับกำรท ำงำนบน
อุปกรณ์มือถือได้เหมำะสม 

10 16 3 1  4.16 .746 

เฉลี่ย | ความหมาย 3.98 พอใจมาก 

ทัศนคติที่มี
ต่อการใช้
งาน 

1 ท่ำนรู้สึกชอบนวัตกรรม
ระบบกำรประเมินศักยภำพ
กำรท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์
อย่ำงยั่งยืน (Sustainable 
creative tourism 
mobile application) 

6 17 7   3.96 .668 

2 ท่ำนเชื่อว่ำระบบนวัตกรรม 7 16 7   4.0 .694 
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ตัวบ่งชี้ ข้อ ข้อค าถาม 
ระดับคะแนนการประเมิน 

5 4 3 2 1 X S.D. 
นี้สำมำรถน ำไปใช้งำนได้
จริง 

3 ท่ำนเชื่อว่ำระบบนวัตกรรม
นี้เป็นประโยชน์ต่อ
ผู้ประกอบกำร 
นักท่องเที่ยว และผู้บริหำร
กิจกรรมท่องเที่ยว
สร้ำงสรรค ์

9 13 7 1  4.0 .830 

4 ท่ำนมีควำมเชื่อมั่นต่อกำร
รักษำควำมปลอดภัยของ
ข้อมูล  และกำรรักษำ
ควำมลับของข้อมูลผู้ใช้ 

6 14 10   3.86 .730 

เฉลี่ย  3.96 พอใจมาก 
ด้านความ
ตั้งใจใช้งาน
ระบบ
นวัตกรรม 

1 ท่ำนมีควำมตั้งใจใช้งำน
นวัตกรรมระบบกำร
ประเมินศักยภำพกำร
ท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์อย่ำง
ยั่งยืน (Sustainable 
creative tourism mobile 
application) 

2 20 7 1  3.76 .626 

2 ท่ำนจะมีส่วนร่วมกับ
นักท่องเที่ยวอ่ืน 
ผู้ประกอบกำรท่องเที่ยว 
และผู้บริหำรชุมชน
ท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์ในกำร
ใช้งำนระบบ 

8 12 9 1  3.90 .844 

3 ท่ำนจะแนะน ำข้อมูลที่ได้
จำกกำรประเมินระบบมำใช้

8 14 7 1  3.96 .808 
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ตัวบ่งชี้ ข้อ ข้อค าถาม 
ระดับคะแนนการประเมิน 

5 4 3 2 1 X S.D. 
ปรับปรุง หรือแนะน ำกำร
พัฒนำแหล่งท่องเที่ยว
สร้ำงสรรค์เพ่ือควำมยั่งยืน 

เฉลี่ย  3.88 พอใจมาก 

ด้านการ
ยอมรับและ
การใช้งาน
ระบบ
นวัตกรรม 

1 ท่ำนยอมรับกำรท ำงำน
ของนวัตกรรมระบบกำร
ประเมินศักยภำพกำร
ท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์อย่ำง
ยั่งยืน (Sustainable 

creative tourism mobile 

application) 

6 18 6   4.00 .643 

2 ท่ำนมีควำมสนใจในกำร
ท ำงำนของระบบ
นวัตกรรมกำรประเมิน
ศักยภำพกำรท่องเที่ยว
สร้ำงสรรค์อย่ำงยั่งยืน 
(Sustainable creative 

tourism mobile 

application) 

9 12 9   4.00 .787 

3 ท่ำนอยำกให้
ผู้ประกอบกำรท่องเที่ยว
สร้ำงสรรค์ / ผู้บริหำร
แหล่งท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์
น ำนวัตกรรมกำรประเมิน
ศักยภำพกำรท่องเที่ยว
สร้ำงสรรค์อย่ำงยั่งยืน 
(Sustainable creative 
tourism mobile 
application) ไปใช้ในกำร

6 20 4   3.93 .784 
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ตัวบ่งชี้ ข้อ ข้อค าถาม 
ระดับคะแนนการประเมิน 

5 4 3 2 1 X S.D. 
บริหำรจัดกำรและพัฒนำ
แหล่งท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์ 

4 ท่ำนจะแนะน ำให้ผู้อ่ืนใช้
งำนระบบนวัตกรรมกำร
ประเมินศักยภำพกำร
ท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์อย่ำง
ยั่งยืน (Sustainable 

creative tourism mobile 

application) 

7 15 7 1  3.9 .737 

เฉลี่ย  4.00 พอใจมาก 
 

X หมำยถึง ค่ำเฉลี่ยเลขคณิตของข้อมูลที่ได้จำกกลุ่มตัวอย่ำง 
S.D.  หมำยถึง  ค่ำส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน 
 

จำกตำรำงที่ 30 กำรสอบถำมควำมคิดเห็นต่อประโยชน์และกำรยอมรับนวัตกรรมจำก
กลุ่มตัวอย่ำงผู้ทดลองใช้งำนระบบพบว่ำ ผู้ใช้ให้คะแนนด้ำนกำรรับรู้ประโยชน์ของระบบนวัตกรรมที่
ระดับคะแนนเฉลี่ย 3.96 (พอใจมำก) ด้ำนกำรสนับสนุนต่อทรัพยำกรและข้อมูล ระดับคะแนนเฉลี่ย 
3.98 (พอใจมำก) ด้ำนทัศนคติที่มีต่อกำรใช้งำน 3.88 (พอใจมำก) และด้ำนกำรยอมรับและกำรใช้งำน
ระบบนวัตกรรมระดับคะแนนเฉลี่ย  4.00 (พอใจมำก) 

 
ผลกำรประเมินกำรยอมรับนวัตกรรมกำรประเมินศักยภำพกำรท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์อย่ำง

ยั่งยืนในรูปแบบแอปพลิเคชันมือถือ ภำพรวมเกณฑ์กำรยอมรับอยู่ในระดับ “พอใจมำก” 
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บทท่ี 6 
การน าไปใช้งานเชิงพาณิชย์ 

6.1 ผลการทดสอบการน าไปใช้เชิงพาณิชย์  

6.1.1 ผลการสัมภาษณ์ลูกค้าเป้าหมาย 

ผู้วิจัยได้ออกแบบรูปแบบที่เหมำะสมในกำรน ำไปใช้เชิงพำณิชย์  โดยได้รับควำมอนุเครำะห์

จำกผู้อ ำนวยกำรองค์กำรบริหำรกำรพัฒนำพ้ืนที่พิเศษเพ่ือกำรท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืน(องค์กำรมหำชน

ซึ่งเป็นหน่วยงำนหลักที่ดูแลกำรท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืนของประเทศไทย โดยผู้อ ำนวยกำรองค์กำ ร

บริหำรกำรพัฒนำพ้ืนที่พิเศษเพ่ือกำรท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืนได้ให้สัมภำษณ์และตอบแบบสอบถำม โดย

ให้ควำมเห็นว่ำรูปแบบในกำรน ำไปใช้ประโยชน์เชิงพำณิชย์มีด้วยกัน 2 แนวทำง ได้แก่ 

1.  ขำยสิทธิกำรใช้งำนให้แก่ผู้ประกอบกำรท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์หรือผู้บริหำรแหล่งท่องเที่ยว

สร้ำงสรรค์โดยน ำนวัตกรรมกำรประเมินศักยภำพกำรท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์อย่ำงยั่งยืน  (Sustainable 

Creative Tourism Mobile Application) ไปใช้ในกำรบริหำรจัดกำรและพัฒนำแหล่งท่องเที่ยว

สร้ำงสรรค์ได้ โดยผู้วิจัยเป็นผู้พัฒนำและดูแลระบบตลอดไปตำมเงื่อนไขสัญญำ ในส่วนค่ำใช้จ่ำย

ส ำหรับกำรใช้งำนส่วนกลำง จะเป็นกำรคิดแบบเหมำจ่ำย ไม่มีกำรคิดแบบเป็นจ ำนวนครั้งในกำร

ประเมิน ดังนั้น ค่ำใช้จ่ำยในกำรใช้งำนต้องต้องคิดแบบเหมำรวมในสัญญำเป็นปีต่อปี 

2. กำรขำยสิทธิ์ขำดโอนทรัพย์สินทำงปัญญำเพ่ือให้หน่วยงำนที่สนใจ (Exclusive Licensing) 

เป็นกำรขำยลิขสิทธิ์ทุกอย่ำงให้กับองค์กำรบริหำรกำรพัฒนำพ้ืนที่พิเศษเพ่ือกำรท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืน

เพ่ือน ำไปพัฒนำและใช้งำนต่อไป โดยค่ำใช้จ่ำยที่เหมำะสมในกำรขำยอยู่ที่ระหว่ำง 3,000,000-

5,000,000 บำท (จำกกำรสัมภำษณ์ผู้อ ำนวยกำรองค์กำรบริหำรกำรพัฒนำพ้ืนที่พิเศษเพ่ือกำร

ท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืน (องค์กำรมหำชน) 18 ม.ค. 2562 
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ตารางท่ี 31 ควำมคิดเห็นต่อรูปแบบกำรน ำไปใช้ในเชิงพำณิชย์ 

รูปแบบในการน าไปใช้เชิงพาณิชย์ ระดับราคาที่ท่านพอใจ 
ขำยสิทธิกำรใช้งำนแก่ผู้ประกอบกำร
ท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์ 

 ไม่เกิน 500 บำท ต่อ กำร Login 1 user ID 
 ไม่เกิน 500-1,000 บำท ต่อ กำร Login 1 user ID 
  อ่ืน ๆ 

กำรขำยสิทธิ์ขำดโอนทรัพย์สินทำง
ปัญญำเพ่ือให้หน่วยงำนที่ สนใจ  
(Selling) 

 ไม่เกิน 1,00,000 บำท  
 1,000,000-3,000,000 บำท  
 3,000,000-5,000,000 บำท  
  อ่ืน ๆ 

 

ในส่วนของควำมสนใจซื้อนวัตกรรมกำรประเมินศักยภำพกำรท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์อย่ำงยั่งยืน
เพ่ือใช้กับกับองค์กำรมหำชนหรือไม่ เพรำะเหตุใด ผลจำกกำรสัมภำษณ์ผู้อ ำนวยกำร อพท. พบว่ำ มี
ควำมสนใจซื้อนวัตกรรมแอปพลิเคชันมือถือส ำหรับกำรประเมินรูปแบบตัวชี้วัดกำรท่องเที่ยว
สร้ำงสรรค์อย่ำงยั่งยืนตัวนี้ เนื่องจำกเห็นว่ำ ตรงกับภำรกิจขององค์กำรบริหำรกำรพัฒนำพ้ืนที่ พิเศษ
เพ่ือกำรท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืนและควรมีกำรพิจำรณำหำรือควำมร่วมมือกัน นอกจำกนั้นผู้อ ำนวยกำร 
อพท. ได้เสนอแนะจุดที่ควรปรับปรุงเพ่ิมเติมได้แก่ ควรมีส่วน Recommendation ในกำรพัฒนำแต่
ละขั้น ว่ำต้องท ำอย่ำงไรบ้ำงเมื่อระดับของกำรด ำเนินงำนยังอยู่ในระดับต่ ำ  เพ่ือจะพัฒนำให้มีกำร
พัฒนำที่ดีขึ้นในกำรเป็นกำรท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์อย่ำงยั่งยืนได้อย่ำงเต็มตัว 

6.1.2 วิเคราะห์แนวทางการน าไปใช้เชิงพาณิชย์ 

จำกกำรที่ลูกค้ำเป้ำหมำย ซึ่งได้แก่องค์กำรบริหำรกำรพัฒนำพ้ืนที่พิเศษเพ่ือกำรท่องเที่ยว
อย่ำงยั่งยืน (องค์กำรมหำชน) โดยผู้อ ำนวยกำร อพท. ได้ให้ควำมเห็นในส่วนของกำรน ำไปใช้
ประโยชน์ มีรูปแบบที่เหมำะสมอยู่ 2 รูปแบบ ได้แก่  

1. ขำยสิทธิกำรใช้งำน โดยให้ผู้วิจัยเป็นผู้ดูแลระบบ (Exclusive Licensing) 

2 .กำรขำยสิทธิ์ขำดโอนทรัพย์สินทำงปัญญำเพ่ือให้หน่วยงำนที่สนใจ  (Selling)  

ดังนั้น ผู้วิจัยจึงใช้จุดดีและจุดด้อย เพ่ือวิเครำะห์เปรียบเทียบจุดอ่อนและจุดแข็งของทั้ง 2 
รูปแบบ ดังตำรำงที่ 32 
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ตารางท่ี 32 แสดงกำรเปรียบเทียบข้อดีข้อด้อยของรูปแบบกำรใช้ประโยชน์เชิงพำณิชย์ 
ในมุมมองผู้วิจัย 

แนวทางธุรกิจ ข้อดี ข้อเสีย 

1 .ขำยสิทธิกำรใช้งำน  
โดยให้ผู้ วิจัย เป็นผู้ดูแล
ระบบ (Exclusive) 

1. สำมำรถมีรำยได้ตลอดช่วง
สัญญำ 
2 . เป็ น กำรท ำสัญ ญ ำกั น
หน่วยงำนรัฐที่ดูแลด้ำนกำร
ท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์โดยตรง 
3. สำมำรถขยำยธุรกิจ  ใน
วงกำร กำรท่องเที่ยวได้มำก
ยิ่งขึ้น 
4.หัวใจหลักของงำนวิจัย คือ
กำรค ำนวณค่ำน้ ำหนัก ยังคง
อยู่ 
5.จัดท ำสรุปผลกำรประเมิน
ส่งให้หน่วยงำนรับผิดชอบได้
เลย 

1 .มีค่ำใช้จ่ำยในกำรบริหำร
จัดกำรองค์กร และอ่ืน ๆ 
เ พ่ื อ จั ด ตั้ งบ ริ ษั ท ใน ก ำ ร
ด ำ เนิ น งำนกับหน่ วยงำน
รัฐบำล หรือองค์กำรมหำชน 
2 .จ ำ ก ผู้ วิ จั ย  จ ะ ต้ อ ง
เปลี่ยนตัวเองเป็นนักธุรกิจ 
 

2 .กำรขำยสิทธิ์ขำดโอน
ท รัพ ย์ สิ น ท ำ งปั ญ ญ ำ
เพ่ือให้หน่วยงำนที่สนใจ 
(Selling) 

1 .ผู้วิจัยได้รับเงินทันที ก้อน
เดียว 
2 .ไม่ต้องรับผิดชอบในส่วน
ภำระผูกพัน 
3 .ไม่มีงบลงทุนใด ๆ 

1 .สูญ เสียองค์ควำมรู้จำก
งำนวิจัย 
2 .ไม่สำมำรถใช้ผลงำนวิจัย
ได้อีกต่อไป 

 

นอกจำกนั้นผู้วิจัยจึงได้ท ำกำรวิเครำะห์ข้อดีและข้อเสียของรูปแบบกำรน ำไปใช้ประโยชน์เชิง
พำณิชย์ ในมุมมองขององค์กำรบริหำรกำรพัฒนำพ้ืนที่ พิ เศษเพ่ือกำรท่องเที่ยวอย่ำงยั่ งยืน  
ดังตำรำงที่ 33 
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ตารางท่ี 33 แสดงกำรเปรียบเทียบข้อดีข้อด้อยของรูปแบบกำรใช้ประโยชน์เชิงพำณิชย์ในมุมมองของ
กลุ่มเป้ำหมำย 

แนวทางธุรกิจ ข้อดี ข้อเสีย 

1 .ขำยสิทธิกำรใช้งำน โดย
ให้ผู้วิจัยเป็นผู้ดูแลระบบ 
(Exclusive) 

1 .ไม่ ต้ อ งดู แลและพัฒ น ำ
ระบบเอง 
2 .ป ระหยั ดค่ ำ ใช้ จ่ ำยของ
หน่วยงำนในกำรจ้ำงคนมำ
ดูแลระบบ 
3 .ส่ ง เส ริ ม ให้ นั ก พั ฒ น ำ
โปรแกรมมรีส่วนร่วมกับกำร
ด ำเนินงำนภำครัฐ 

1 .ไม่สำมำรถรู้วิธีกำรประเมิน 
ซึ่งเป็นหัวใจในกำรคิดคะแนน 
2 .เจ้ำหน้ำที่ไม่ได้ควำมรู้ และ
ไม่ได้พัฒนำบุคลำกร 
 

2 .กำรขำยสิทธิ์ขำดโอน
ทรัพย์สินทำงปัญญำเพ่ือให้
หน่วยงำนที่สนใจ (Selling) 

1 .ได้รับองค์ควำมรู้ใหม่จำก
งำนวิจัย  
2 .ไม่ต้องเสียงบประมำณไป
จ้ำงวิจั ย  ก่อนน ำมำพัฒนำ
โปรแกรม  
3 .ส ำม ำรถน ำงำน วิ จั ยม ำ
พัฒนำต่อยอดใช้งำนได้เลย 

1 .อ ำจ ต้ อ งรั บ นั ก พั ฒ น ำ
โปรแกรมหรือ เสี ย  Man ย
ower ไป เพ่ือใช้ในกำรพัฒนำ
โปรแกรม 
2 .ต้ อ ง ค อ ย ดู แ ล ผ ล ก ำ ร
ประเมินและจัดท ำผลกำร
ประเมิน 

 

จำกกำรวิเครำะห์รูปแบบกำรน ำไปใช้ประโยชน์ในเชิงพำณิชย์ ผู้วิจัยจึงตัดสินใจขำยสิทธิกำร
ใช้งำน โดยให้ผู้วิจัยเป็นผู้ดูแลระบบ (Exclusive) เพ่ือที่สำมำรถจัดตั้งบริษัทในกำรด ำเนินกิจกำรต่อได้ 

 

6.2 การวิเคราะห์อุตสาหกรรมและคู่แข่งขัน 

6.2.1 ภาวะตลาดและอุตสาหกรรม 

ปัจจุบันนี้ประเทศไทยให้ควำมส ำคัญอย่ำงยิ่งกับกำรส่งเสริมอุตสำหกรรมทำงด้ำนเทคโนโลยี
รวมไปถึงผู ้ประกอบกำรใหม่ (New Entrepreneurs) ทำงด้ำนดิจิทัล หรือ Digital Startup 
นับว่ำเป็นกระแสที่มำแรงเป็นอย่ำงมำก เนื่องจำกเป็นกำรมุ่งเน้นกำรสร้ำงธุรกิจด้วยเทคโนโลยี
นวัตกรรมดิจ ิท ัล  เพื ่อให้เกิด เป ็นสินค้ำและบริกำรจำกควำมคิดสร้ำงสรรค์  (Creativity) 
นวัตกรรม (Innovation) เข้ำกับกำรท ำธุรกิจ อีกทั้งยังเป็นกำรส่งเสริมกลุ่มธุรกิจขนำดเล็กและ
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ขนำดกลำง เพื่อเป็นกลไกส ำคัญในกำรขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจของประเทศไทย  จำกรำยงำน
มูลค่ำตลำด แอปพลิเคชันมือถือมีมูลค่ำในปี 2558 ตลำดแอปพลิเคชันมือถือไทย มีมูลค่ำกำรผลิต 
52,561 ล้ำนบำท เติบโตขึ้น 1.2% จำกปี 2557 โดยแบ่งเป็น แอปพลิเคชันมือถือส ำเร็จรูป 
14,068 ล้ำนบำท และบริกำร แอปพลิเคชันมือถือ 38,493 ล้ำนบำท โดยอุตสำหกรรมที่มีกำรใช้
งำน แอปพลิเคชันมือถือมำกที่สุดคือ ธนำคำร ตำมมำด้วย หน่วยงำนรำชกำร นอกจำกนั้นใน
ส่วนของมูลค่ำกำรบริโภคคิดเป็น 82,175 ล้ำนบำท แบ่งเป็นกำรน ำเข้ำ 32,944 ล้ำนบำท และ
ผลิตเพื่อใช้ในประเทศ 49,231 ล้ำนบำท สุดท้ำยกำรพัฒนำเพื่อใช้ในองค์กร 14,903 ล้ำนบำท 
(ส ำนักงำนส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล องค์กำรมหำชน, 2560 ออนไลน์) 

ปัจจุบัน ส ำนักงำนส่งเสริมอุตสำหกรรม ส ำรวจ พบว่ำในปี 2557 อุตสำหกรรม เว็ปไซต์ แอป
พลิเคชันมือถือ ธุรกิจออนไลน์ และบริกำรแอปพลิเคชันมือถือ มีมูลค่ำรวมกัน ทั้งสิ้นประมำณ 5.78 
หมื่นล้ำนบำท (มูลนิธิสถำบันวิจัยเพื่อกำรพัฒนำประเทศไทย ,2559) 

6.2.2 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมการแข่งขันตามหลัก Porter’s Force 

สภาพการแข่งขันในอุตสาหกรรม) Competitive rivalry: ต่ า 

 1. จ ำนวนคู่แข่ง ยังไม่มีกำรระบุกลุ่มบริษัทใดที่ด ำเนินธุรกิจด้ำนกำรผลิต แอปพลิเค
ชันมือถือด้ำนตัวชี้วัดกำรท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์อย่ำงยั่งยืน แต่เนื่องจำกกำรผลิตแอปพลิเคชันมือถือ
สำมำรถสร้ำงขึ้นมำได้หำกมีกำรระบุควำมต้องกำรของลูกค้ำไว้แล้ว อย่ำงไรก็ตำม แอปพลิเคชันมือถือ
นวัตกรรมกำรประเมินตัวชี้วัดกำรท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์อย่ำงยั่งยืน ยังมีจุดเด่นด้ำนกำรค ำนวณผลกำร
ประเมินจำกค่ำน้ ำหนักขององค์ประกอบ (Tailor made) ทีเ่หมำะสมกับแต่ละองค์ประกอบ 

2. อัตรำเติบโดของอุตสำหกรรม แอปพลิเคชันมือถือ ในประเทศไทย  อั ต ร ำ ก ำ ร
เติบโตของธุรกิจ แอปพลิเคชันมือถือยังคงมีควำมเติบโตอย่ำงต่อเนื่อง พบว่ำใน ปี 2557-2558 เติบโต
ขึ้น 1.2  %โดยผู้ประกอบกำรให้ควำมสนใจในกำรท ำ แอปพลิเคชันมือถือกำรบริกำรและกำรซื้อขำย
ของออนไลน์มำกที่สุด 

3. ควำมเหมือนหรือควำมแตกต่ำงของสินค้ำ แอปพลิเคชันมือถือแต่ละประเภทย่อม
มีควำมแตกต่ำงกันตำมควำมต้องกำรในกำรใช้งำน อย่ำงไรก็ตำมหำกเรำมีงำนวิจัย เพ่ือสนับสนุน 
แอปพลิเคชันมือถือจะท ำงำน แอปพลิเคชันมือถือมีควำมโดดเด่นและน่ำเชื่อถือมำกขึ้นลดกระดำษใน
กำรเก็บข้อมูลกำรประเมินสถำนที่ท่องเที่ยว เก็บข้อมูลออนไลน์เป็นเรียบไทม์ โดยเฉพำะกำรน ำไปใช้
กับหน่วยงำนภำครัฐ และภำคธุรกิจด้ำนกำรท่องเที่ยว 
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4. มูลค่ำของต้นทุนคงที ่ต้นทุนในกำรพัฒนำจะเป็นต้นทุนในกำรใช้ควำมคิดและกำร
ออกแบบ ซึ่งเป็นต้นทุนที่น้อยและลงทุนเพียงครั้งเดียว 

5. ควำมหลำกหลำยของคู่แข่ง เนื่องจำกบริษัทผลิต แอปพลิเคชันมือถือสำมำรถ
ปรับเปลี่ยนตัวเองเพ่ือผลิต แอปพลิเคชันมือถือตำมควำมต้องกำรของผู้ใช้งำนได้ ดังนั้นกำรแข่งขันจึง
มีควำมรุนแรงมำก 

ดังนั้นจำกกำรวิเครำะห์สภำพกำรแข่งขัน ทั้ง 5 ด้ำน ผู้วิจัยจึงมองว่ำสภำพกำรแข่งขันในด้ำน
ตัวชี้วัดกำรท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์อย่ำงยั่งยืน อยู่ในระดับต่ ำ เนื่องจำกปัจจัยต่ำง ๆ เช่น จ ำนวนคู่แข่ง 
กำรเติบโตควำมแตกต่ำงของสินค้ำ และมูลค่ำต้นทุนคงที่  ยังอยู่ ในระดับต่ ำ มีเพียงแค่ควำม
หลำกหลำยของคู่แข่งท่ีอำจปรับเปลี่ยนได้รวดเร็ว ซึ่งอำจหันมำพัฒนำนวัตกรรมตัวนี้ด้วย 

การเข้าสู่อุตสาหกรรมของคู่แข่งใหม่ (Threat of New entrant): ต่ า 

เนื่องจำกแอปพลิเคชันมือถือทำงด้ำนกำรประเมินกำรด ำเนินงำนด้ำนรัฐบำลดิจิทัล
ในประเทศไทย ยังไม่มีผู้ประกอบกำรไทยที่ผลิตออกมำ เนื่องจำกประเทศไทยเพ่ิงมีกำรด ำเนินงำน
จริงจังด้ำนกำรท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์ และกำรจะผลิตแอปพลิเคชันมือถือที่ใช้ในกำรประเมินกำร
ด ำเนินงำนด้ำนกำรท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์ จะต้องมำจำกควำมต้องกำรใช้งำนของภำครัฐ (เช่น อพท. 
กรมกำรท่องเที่ยว) ดังนั้น นวัตกรรมกำรประเมินตัวชี้วัดกำรท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์อย่ำงยั่งยืนนี้ถือเป็น
ครั้งแรกที่มีกำรผลิตแอปพลิเคชันมือถือ โดยเฉพำะเพ่ือใช้ในหน่วยงำนภำครัฐของประเทศไทยในกำร
ช่วยในกำรประเมินกำรท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์อย่ำงยั่งยืน แม้ว่ำแอปพลิเคชันมือถือด้ำนกำรประเมินกำร
ท่องเที่ยวอำจไม่คุ้นเคยในตลำด แอปพลิเคชันมือถือในประเทศไทยแต่ในต่ำงประเทศมีกำรใช้งำน
อย่ำงแพร่หลำย ดังนั้นอำจต้องเผชิญกับบริษัทต่ำงชำติที่สนใจเข้ำมำขำย แอปพลิเคชันมือถือประเภท
นี้ให้องค์กรภำครัฐ อย่ำงไรก็ตำม จำกเข้ำสู่อุตสำหกรรมของคู่แข่งใหม่ ที่จะเข้ำมำนั้นมีควำมยำกสูง 
เนื่องจำกจะต้องเข้ำใจในเรื่องตัวชี้วัดกำรท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์อย่ำงยั่งยืน  ซึ่งผู้ที่ท ำวิจัยหรือมีควำมรู้
เฉพำะด้ำนในเรื่องนี้ยังมีน้อยมำก ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมองว่ำโอกำสในกำรเข้ำสู่อุตสำหกรรม แอปพลิเคชัน
มือถือเฉพำะด้ำนของคู่แข่งใหม่ อยู่ในระดับต่ ำ 

อ านาจการต่อรองของคู่ค้า (Bargaining Power of Suppliers): ต่ า 

  งำนวิจัยนวัตกรรมแอปพลิเคชันมือถือส ำหรับกำรประเมินรูปแบบตัวชี้วัดกำร
ท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์อย่ำงยั่งยืนนี้  อำศัยกำรพัฒนำแอปพลิเคชันมือถือโดยมีกำรใช้งำนพ้ืนฐำน
เทคโนโลยีทำงด้ำนกำรเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ดังนั้นกำรพัฒนำโปรแกรมและกำรใช้งำนจะอำศัย
อินเตอร์เน็ต จึงจ ำเป็นอย่ำงยิ่งจะต้องพ่ึงพำคู่ค้ำ ดังนี้ 
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1. ผู้พัฒนำแอปพลิเคชันมือถือที่มีควำมเชี่ยวชำญและช ำนำญในระดับสูง (Man) 
เพ่ือให้ระบบประเมินตัวชี้วัดกำรท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์อย่ำงยั่งยืนมีควำมควำมสมบูรณ์ในทุกด้ำน  
อย่ำงไรก็ตำมปัจจุบันนี้นักพัฒนำโปรแกรมมีจ ำนวนมำกในตลำด ดังนั้นอ ำนำจกำรต่อรองของคู่ค้ำจึงมี
ต่ ำ เพรำะผู้วิจัยมีหลำยตัวเลือก  

2. ระบบต้องมีควำมสำมำรถในกำรรองรับอยู่เสมอ (Machine) โดยเฉพำะช่วงที่แต่
ละหน่วยงำนจะต้องมีกำรประเมินจะมีกำรใช้งำนพร้อม ๆ กันหลำยหน่วยงำน เนื่องจำกปัจจุบันนี้
ระบบปฏิบัติ แอปพลิเคชันมือถือกำรมีหลำกหลำย ท ำให้อ ำนำจกำรต่อรองของคู่ค้ำอยู่ในระดับต่ ำ 
และสำมำรถเปลี่ยนระบบปฏิบัติกำรแอปพลิเคชันมือถือได้ง่ำย 

3. เงินลงทุนเป็นปัจจัยส ำคัญ ในกำรลงทุน  เนื่ องจำกมีผู้ พัฒนำระบบและ
ระบบปฏิบัติกำรหลำกหลำย ดังนั้นผู้วิจัยจึงสำมำรถต่อรอง เพ่ือควบคุมค่ำใช้จ่ำยได้เป็นอย่ำงดี 

อ านาจการต่อรองของลูกค้า (Bargaining Power of Buyers): ปานกลาง 

นวัตกรรมแอปพลิเคชันมือถือส ำหรับกำรประเมินรูปแบบตัวชี้วัดกำรท่องเที่ยว
สร้ำงสรรค์อย่ำงยั่งยืน เป็นแอปพลิเคชันมือถือที่พัฒนำขึ้นมำเฉพำะเพ่ือใช้ในกำรประเมินกำร
ด ำเนินงำนของแหล่งท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์ เพ่ือแสดงให้เห็นถึงผลกำรด ำเนินงำนของแต่ละสถำนที่ที่
ท่องเที่ยว เนื่องจำกในปัจจุบันลูกค้ำ ซึ่งได้แก่องค์กำรบริหำรกำรพัฒนำพ้ืนที่พิเศษเพ่ือกำรท่องเที่ยว
อย่ำงยั่งยืนมีควำมสนใจในนวัตกรรมระบบประเมินตัวชี้วัดกำรท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์อย่ำงยั่งยืนชิ้นนี้  
เนื่องจำกแสดงให้เห็นว่ำองค์ประกอบใดมีควำมส ำคัญมำกน้อย ขึ้นอยู่กับแต่ละกลุ่มหน่วยงำนภำครัฐ 
อีกทั้งลูกค้ำมีควำมประสงค์ที่จะร่วมมือกับผู้วิจัยในกำรพัฒนำนวัตกรรมระบบประเมินตัวชี้วัดกำร
ท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์อย่ำงยั่งยืนให้มีควำมพร้อมใช้งำนได้จริง และเป็นกำรส่งเสริมงำนวิจัยให้สำมำรถ
พัฒนำเป็นนวัตกรรม ที่สำมำรถใช้งำนได้จริง ดังนั้น จึงท ำให้ลูกค้ำมีอ ำนำจกำรต่อรองอยู่ในระดับ
ปำนกลำง 

ภัยคุกคามของสินค้าทดแทน  (Threat of Substitutes): ปานกลาง 

 เนื่องจำกปัจจุบันสินค้ำ แอปพลิ เคชันมือถือที่ เกี่ยวข้องกับกำรประเมินกำร
ด ำเนินงำนของแหล่งท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์ลักษณะนี้ในประเทศไทยยังไม่มีกำรใช้งำน ดังนั้นลูกค้ำจึงมี
ทำงเลือกในกำรใช้งำน แอปพลิเคชันมือถือในกำรประเมินกำรท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์อย่ำงยั่งยืนได้
ค่อนข้ำงจ ำกัด สิ่งที่ลูกค้ำสำมำรถท ำได้คือกำรก ำหนดควำมต้องกำร (Requirement) เพ่ือให้
ผู้ประกอบกำรกำรท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์ ผู้บริหำรแหล่งท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์ ที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับ
แอปพลิเคชันมือถือเข้ำมำร่วมพัฒนำ แต่ในต่ำงประเทศเริ่มมีกำรใช้งำนหลำกหลำย เพรำะใน
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ต่ำงประเทศมีกำรใช้งำนที่ใกล้เคียง แม้ว่ำจะยังไม่มีกำรสร้ำงตัวชี้วัดออนไลน์ แต่แอปพลิเคชันมือถือ
ประเภทนี้ก็สร้ำงได้ไม่ยำกในหลำยประเทที่มีเทคโนโลยีที่สูงกว่ำ อย่ำงไรก็ตำมจำกนโยบำยของภำครัฐ
ที่ต้องกำรใช้งำน แอปพลิเคชันมือถือที่ผลิตโดยนักพัฒนำในประเทศ ดังนั้น ภัยคุกคำมจึงเกิดกำร
แข่งขันของนักพัฒนำโปรแกรมภำยในประเทศ ทั้งผู้ประกอบกำรรำยใหม่ เช่น กลุ่ม Digital Startup 
และผู้ประกอบกำรเดิมที่อยู่ในตลำดอยู่แล้ว อย่ำงไรก็ตำมเป็นโอกำสดีลูกค้ำสนใจในตัว แอปพลิเคชัน
มือถือระบบประเมินตัวชี้วัดกำรท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์อย่ำงยั่งยืนไปใช้ ได้ ด้วยคุณสมบัติเด่นที่มีควำม
ใหม่ทำงด้ำนวิชำกำร ที่มีกำรค ำนวณค่ำน้ ำหนักท่ีเหมำะสมกับประเภทของตัวชี้วัดในกำรประเมินกำร
ท่องเที่ยว ที่อำจมีกำรให้ควำมส ำคัญของแต่ละองค์ประกอบที่แตกต่ำงกัน ดังนั้น แม้ว่ำจะมีบริษัทที่
พัฒนำโปรแกรมอยู่หลำยรำย แต่ด้วยควำมโดดเด่นของงำนวิจัย และใช้ระดับมำตรฐำนเดียวกันจำก
หน่วยงำนที่ประเมินกำรด ำเนินงำนตัวชี้วัดกำรท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์อย่ำงยั่งยืนในระดับนำนำชำติ  จึง
ท ำให้ แอปพลิเคชันมือถือนวัตกรรมระบบประเมินตัวชี้วัดกำรท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์อย่ำงยั่งยืนที่มี
ควำมแตกต่ำงจำก แอปพลิเคชันมือถือของคู่แข่ง แต่ว่ำสินค้ำทดแทนที่อำจส่งผลต่อกำรใช้ แอปพลิเค
ชันมือถือได้และสำมำรถน ำใช้เทียบเคียงได้เช่นกัน  

6.2.3 การวิเคราะห์จุดแข็ง-จุดอ่อนของธุรกิจ โดยใช ้SWOT Analysis  

การวิเคราะห์ปัจจัยภายใน  

จุดแข็ง  

1) แอปพลิเคชันมือถือมีคุณสมบัติเด่นที่ควำมใหม่ทำงด้ำนวิชำกำรสนับสนุน โดย
กำรค ำนวณค่ำน้ ำหนักที่เหมำะสม (Tailored made) กับแหล่งท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์อย่ำงยั่งยืน จึงท ำ
ให้ แอปพลิเคชันมือถือนี้มีคุณสมบัติที่เหมำะสมกับองค์กรแต่ละประเภท และสอดคล้องกับควำม
ต้องกำรของผู้มีหน้ำที่ด ำเนินกำรด้ำนกำรท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์ 

2) แอปพลิเคชันมือถือชิ้นนี้ได้พัฒนำขึ้นเพ่ือให้สำมำรถใช้งำนได้ง่ำยและสะดวก  

3) มีกำรทดสอบกับผู้ใช้งำนจริงและน ำมำปรับปรุงให้มีควำมเหมำะสมกับควำม
ต้องกำรของผู้ใช้งำนจึงท ำให้ลูกค้ำกลุ่มเป้ำหมำยสนใจใน แอปพลิเคชันมือถือตัวนี้  

จุดอ่อน 

1) แอปพลิเคชันมือถือใหม่ที่ที่เขียนขึ้นใช้ Code ในกำรสร้ำง แอปพลิเคชันมือ
ถือ ท ำให้รูปร่ำงหน้ำตำและควำมสวยงำมยังดูไม่สวยงำมมำก  
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2) ผู้วิจัยพัฒนำ แอปพลิเคชันมือถือขึ้นมำเอง ท ำให้ยังไม่มียังไม่มีพันธมิตรทำง
ธุรกิจที่เชี่ยวชำญและช ำนำญ ในกำรพัฒนำ แอปพลิเคชันมือถือที่จะสำมำรถพัฒนำให้ดีที่สุด 

3) เนื่องจำกแนวคิดของงำนวิจัยที่มีควำมโดดเด่น ทำงด้ำนค่ำน้ ำหนัก แต่ในส่วน
ของ แอปพลิเคชันมือถือสำมำรถพัฒนำได้โดยผู้เชี่ยวชำญได้ไม่ยำก 

การวิเคราะห์ปัจจัยภายนอก 

โอกาส 

1) รัฐบำลให้ควำมส ำคัญกับกำรด ำเนินกำรด้ำนกำรท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์  

2) มำตรกำรส่งเสริมผู้ประกอบกำรรำยใหม่ หรือ Digital Startup ในกำรพัฒนำ 
แอปพลิเคชันมือถือ เพ่ือขับเคลื่อนกำรพัฒนำประเทศ   

3) กำรส่งเสริมและให้ทุนสนับสนุน Startup ผู้ประกอบกำรเทคโนโลยีรำยใหม่
จ ำนวนมำก   

4) มีแนวทำงกำรจัดกำรทรัพย์สินทำงปัญญำ จำกส ำนักงำนส่งเสริมรัฐบำลดิจิทัล 
(DIPA) ส ำนักงำนทรัพย์สินทำงปัญญำ ในกำรแจ้งจดลิขสิทธิ์ แอปพลิเคชันมือถือและลิขสิทธิ์ทำง
ปัญญำ  

อุปสรรค  

1) กำรละเมิดทำงทรัพย์สินทำงปัญญำในประเทศไทย 

2) กำรด ำเนินงำนตัวชี้ วัดกำรท่องเที่ ยวสร้ำงสรรค์อย่ำงยั่ งยืน  ยั งไม่ เริ่ม
ด ำเนินกำรจริงจัง เนื่องจำกหลำยหน่วยงำนภำครัฐยังท ำงำนในรูปแบบ paper work 

3) หำกไม่มีกำรบังคับใช้งำนระบบประเมิน แต่ละหน่วยงำนก็จะไม่ยินยอมท ำกำร
ประเมินตัวเอง จนกระทั่งมีกำรบังคับให้ประเมิน เช่น ก ำหนดเป็น KPI ขององค์กร หรือใช้เป็นกำร
ประเมินกำรประเมินในกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์อย่ำงยั่งยืน 

 

6.3 แผนการบริหารจัดการ  

ผู้วิจัยได้วำงแผนจะด ำเนินกำรจัดตั้งบริษัทจ ำกัดเพ่ือให้สำมำรถน ำนวัตกรรมไปใช้ประโยชน์
ในเชิงพำณิชย์ได้จริงในวันข้ำงหน้ำ โดยอ้ำงอิงจำกกำรวิเครำะห์ข้อดีและข้อเสียของรูปแบบกำร
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น ำไปใช้ประโยชน์ เพ่ือด ำเนินกำรผลิตโปรแกรมนวัตกรรมระบบประเมินตัวชี้วัดกำรท่องเที่ยว
สร้ำงสรรค์อย่ำงยั่งยืนในนำม “บริษัท นวัตกรรม แมเนจเม้นท์ จ ำกัด” ก ำหนดทุนจดทะเบียนเริ่มต้น
คำดกำรณ์ไว้ที่ จ ำนวน 500,000 หุ้น มูลค่ำหุ้นละ 1.00 บำท ในส่วนแผนกำรบริกำรจัดกำรองค์กร 
กลยุทธ์กำรตลำด และกำรจัดกำรทำงกำรเงิน มีรำยละเอียดกำรด ำเนินกำรต่อไปนี้ 

 

6.3.1 วิสัยทัศน์และพันธกิจขององค์กร 

วิสัยทัศน์ (Vision)  

“นวัตกรรม แมเนจเม้นท์ มุ่นมั่นในกำรเป็นตัวกลำงเพ่ือกำรประเมินกำรด ำเนินงำน 
ในกำรขับเคลื่อนกำรท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์อย่ำงยั่งยืน และกำรท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืนของประเทศไทย” 

พันธกิจ (Mission)  

1) พัฒนำปรับปรุงโปรแกรมกำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนตัวชี้วัดกำรท่องเที่ยว
สร้ำงสรรค์อย่ำงยั่งยืน และตัวชี้วัดที่สอดคล้องกับนำนำชำติ 

2) เป็นแหล่งรวบรวมองค์ควำมรู้และสถำนที่ท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์ในประเทศไทย 
3) พัฒนำค่ำน้ ำหนักอย่ำงต่อเนื่องเพ่ือให้สอดคล้องกับกำรพัฒนำกำรท่องเที่ยว

สร้ำงสรรค์อย่ำงยั่งยืน  
4) จัดท ำสรุปผลกำรประเมินเพ่ือแสดงถึงควำมก้ำวหน้ำของกำรท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์

อย่ำงยั่งยืนในประเทศไทย 
 

6.3.2 เป้าหมายทางธุรกิจ  

เป้าหมายระยะสั้น  

1) บริษัทมีรำยได้อย่ำงต่อเนื่อง อย่ำงน้อย 5 ปี และสำมำรถคืนทุนภำยใน 3 ปี  
2) เป็นแหล่งรวบรวมสถำนที่ท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์และกิจกรรมท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์

ในประเทศไทย 
3) มีพัฒนำรูปแบบ (Feature) กำรประเมินใหม่ ๆ และกำรใช้งำนที่สะดวกมำก

ยิ่งขึ้น 
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เป้าหมายระยะยาว 

1) สำมำรถขยำยงำนด้ำนโปรแกรมไปในส่วนอ่ืน ๆ ของกำรท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์ 
เช่น โปรแกรมประเมินศักยภำพของกำรท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์ กำรจัดอันดับ (Rating) คุณภำพของกำร
ท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์อย่ำงยั่งยืน เป็นต้น 

2) บริษัทมีผลก ำไรอย่ำงต่อเนื่อง  

3) สำมำรถขยำยกำรลงทุนไปยังต่ำงประเทศ 

 

6.3.3 กุญแจแห่งความส าเร็จในธุรกิจ 

1) ผลกำรประเมินกำรด ำเนินงำนด้ำนตัวชี้วัดกำรท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์อย่ำงยั่งยืน
เป็นที่ยอมรับและควำมน่ำเชื่อถือ 

2) คุณค่ำและประโยชน์ที่หน่วยงำนจะได้รับ และกำรพัฒนำด้ำนกำรท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์
ในประเทศไทย  

3) กำรปรับปรุงเกณฑ์กำรประเมินให้น่ำเชื่อถือ  
4) มีกำรอัพเดทโปรแกรมให้สอดคล้องกับผลงำนวิจัยเชิงวิชำกำรใหม่ ๆ 
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6.3.4 โครงสร้างองค์กร 

 

 

 

 
 

 
ภาพที่ 35 โครงสร้ำงองค์กร 

 

จำกภำพที่ 36 แสดงถึงโครงสร้ำงองค์กรของบริษัท นวัตกรรม แมเนจเม้นท์ จ ำกัด ในช่วง
ก่อตั้งจะประกอบไปด้วย ผู้บริหำร  (CEO) ที่ดูแลฝ่ำยบริหำรควบคู่กันไป และฝ่ำยงำนอีก 2 ฝ่ำย 
ได้แก่ 1. ฝ่ำยพัฒนำโปรแกรม ซึ่งเป็นหัวใจหลักของบริษัท 2. ฝ่ำยพัฒนำธุรกิจ เป็นฝ่ำยที่คอย
ด ำเนินกำรด้ำนธุรกิจและกำรตลำด ซึ่งช่วงเริ่มต้นบริษัทจะมีลักษณะองค์กรที่มีโครงสร้ำงขนำดเล็ก 
ท ำให้กำรท ำงำนร่วมกันได้รวดเร็ว คล้องตัว และประหยัดค่ำใช้จ่ำย  
 คณะกรรมกำรบริหำร ประกอบไปด้วยผู้ถือหุ้นรำยใหญ่ 1 รำย ได้แก่  
  1. นำงสำวจิตรลดำ ศุภชัยมงคล ถือหุ้นในสัดส่วน 100% 
 

6.3.5 หน้าที่ความรับผิดชอบของแต่ละหน่วยงาน 

ฝ่ำยพัฒนำโปรแกรม มีหน้ำที่และควำมรับผิดชอบ ดังนี้  
1) พัฒนำโปรแกรมและอัพเดทรูปแบบ  (Feature) ต่ำง ๆ ให้ทันสถำนกำรณ์

ตลอดเวลำ  
2) ด ำเนินกำรจัดท ำผลกำรประเมินกำรด ำเนินงำนตัวชี้วัดกำรท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์

อย่ำงยั่งยืนเป็นรำยปี 
3) ให้ค ำปรึกษำและบริกำรก่อนและหลังกำรขำย และแก้ไขปัญหำเมื่อลูกค้ำเกิดปัญหำกำร

ใช้งำน ทั้งจำกระบบแจ้งเหตุทำงเวปไซด์และทำงโทรศัพท์ 
4) วิจัยทำงด้ำนเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่เก่ียวข้อง 

ฝ่ำยพัฒนำธุรกิจ มีหน้ำที่และควำมรับผิดชอบ ดังนี้ 
1) วำงแผนและก ำหนดทิศทำงกำรด ำเนินงำนขององค์กร  

ผู้บริหำร 

ฝ่ำยพัฒนำโปรแกรม 

Software & Application 

ฝ่ำยพัฒนำธุรกิจ 

Business Development 

ฝ่ำยบริหำร 

Administration 
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2) จัดท ำกลยุทธ์กำรตลำดเพ่ือหำควำมต้องกำรกลุ่มลูกค้ำ และน ำมำพัฒนำ
โปรแกรมให้ดียิ่งขึ้น 

3) จัดท ำประชำสัมพันธ์บริษัทให้เป็นที่รู้จักในวงกว้ำง 
4) ส ำรวจควำมพึงพอใจลูกค้ำและผู้ใช้งำน 

ฝ่ำยบริหำร มีหน้ำที่และควำมรับผิดชอบ ดังนี้ 
1) จัดท ำบัญชี งบกำรเงิน งบประมำณ พัสดุต่ำง ๆ 
2) ทรัพยำกรบุคคล และสวัสดิกำรพนักงำน 
3) หลักสูตรกำรอบรบที่เกี่ยวข้อง 
  

6.3.6 แผนงานด้านบุคลากร  

ในกรณีที่ได้รับสัญญำจำกองค์กำรบริหำรกำรพัฒนำพื้นที่พิเศษเพ่ือกำรท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืนขั้นตอน

ต่อไปในกำรวำงแผนกำรด ำเนินงำนของบริษัทได้ก ำหนดแผน ให้มีพนักงำน ดังนี้ 

1. ผู้บริหำร 1 อัตรำ ท ำหน้ำที ่บริหำรบริษัทให้ด ำเนินงำนเป็นไปตำมก ำหนด และดูแลงำน

ฝ่ำยบริหำรไปด้วย โดยมีค่ำตอบแทน ที ่35,000 บำท ต่อเดือน 

2. นักพัฒนำโปรแกรม 1 อัตรำ ท ำหน้ำที่ ดูแลระบบและพัฒนำ ให้ค ำปรึกษำและบริกำร

ก่อนและหลังกำรขำย และแก้ไขปัญหำเมื่อลูกค้ำเกิดปัญหำกำรใช้งำน ทั้งจำกระบบแจ้งเหตุ

ทำงเวปไซด์และทำงโทรศัพท์ เบื้องต้นมีค่ำตอบแทนเริ่มต้นที่ 30,000 บำท ต่อเดือน  

3. พนักงำนพัฒนำธุรกิจ 1 อัตรำ ท ำหน้ำที่ วำงแผนและก ำหนดทิศทำงกำรด ำเนินงำนของ

องค์กร จัดท ำกลยุทธ์กำรตลำดเพ่ือหำควำมต้องกำรกลุ่มลูกค้ำ จัดท ำประชำสัมพันธ์

บริษัทให้เป็นที่รู้จักในวงกว้ำงโดยมีค่ำตอบแทน ที ่15,000 บำท ต่อเดือน 

 

6.3.7 การจัดการทรัพย์สินทางปัญญา 

ลิขสิทธิ์ให้ควำมคุ้มครองเป็นไปโดยอัตโนมัติไม่ต้องจดทะเบียน ได้แก่ กฎหมำยลิขสิทธิ์ให้
ควำมคุ้มครอง 1) กำรแสดงออกทำงควำมคิด (The Expression of idea) 2) งำนสร้ำงสรรค์ต่ำง ๆ 
3) กำรเริ่มของบุคคลด้วยตนเอง (Originality) ในส่วนที่ กำรคุ้มครองลิขสิทธิ์ไม่ครอบคลุมถึงควำมคิด 
หรือขั้นตอน กรรมวิธีระบบ วิธีใช้กำร ท ำงำน แนวควำมคิด หลักกำร กำรค้นพบ หรือทฤษฎีทำง
วิทยำศำสตร์ หรือคณิตศำสตร์ 
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วัตถุประสงค์ของกำรแจ้งข้อมูลลิขสิทธิ์เพ่ือรวบรวมข้อมูลเบื้องต้นจัดท ำ ฐำนข้อมูลเพื่อให้
เป็นแหล่งข้อมูลส ำหรับผู้ที่ติดต่อขออนุญำตใช้ผลงำนจำกเจ้ำของลิขสิทธิ์ เพ่ือประโยชน์ทำงธุรกิจเป็น
ส ำคัญ  

 

6.4 แผนทางการตลาด  

6.4.1 การก าหนดลูกค้าเป้าหมาย 

นวัตกรรมแอปพลิเคชันมือถือส ำหรับกำรประเมินรูปแบบตัวชี้วัดกำรท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์
อย่ำงยั่งยืน เหมำะส ำหรับกำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนด้ำนตัวชี้วัดกำรท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์อย่ำง
ยั่งยืนขององค์กำรมหำชนในประเทศไทย และจัดท ำสรุปรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรและเปรียบเทียบ
ภำพรวมและแยกแต่ละองค์ประกอบ ส ำหรับแหล่งท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์แต่เนื่องจำกแหล่งท่องเที่ยว
สร้ำงสรรค์ในประเทศไทยยังมีจ ำนวนน้อย และอยู่ในระยะเริ่มต้น เนื่องจำกยังไม่สำมำรถแบ่งระดับ
ศักยภำพสถำนที่ท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์ ดังนั้น จึงเป็นโอกำสที่ผู้รับผิดชอบด้ำนกำรท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์
ต้องพัฒนำเกณฑ์จัดอันดับคุณภำพและศักยภำพแหล่งท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์ และน ำแอปพลิเคชันมือ
ถือตัวนี้เพื่อไปประเมินกำรด ำเนินงำนของแต่ละหน่วยงำน  

 

6.4.2 กลยุทธ์ทางการตลาด  

ด้ำนกำรให้บริกำร  

เนื่องจำกนวัตกรรมแอปพลิเคชันมือถือส ำหรับกำรประเมินรูปแบบตัวชี้วัดกำร

ท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์อย่ำงยั่งยืนใช้ประเมินผลและสรุปผลกำรด ำเนินงำนตัวชี้วัดกำรท่องเที่ยว

สร้ำงสรรค์อย่ำงยั่งยืน ซึ่งผู้ประเมินจ ำเป็นจะต้องควำมรู้เกี่ยวกับข้อมูลที่ใช้ในประเมิน เช่น ฝ่ำยที่ดู

ด้ำนนโยบำลและแผน ฝ่ำยกฎหมำย และที่ส ำคัญคือ ฝ่ำยเทคโนโลยีสำรสนเทศ ที่เป็นส่วนส ำคัญใน

กำรปรับเปลี่ยนกำรจัดเก็บข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์  ดังนั้น จึงต้องมีกำรจัดอบรมเชิง

ปฏิบัติกำร (Workshop) และให้ควำมรู้ (Training) ก่อนกำรประเมินผลจริง ให้ทั้ง หน่วยงำนกำร

ท่องเที่ยวเป็นประจ ำทุกปี เพ่ือให้ได้ผลกำรด ำเนินงำนที่เหมำะสมและถูกต้อง นอกจำกนั้นกำรบริกำร

หลังกำรขำย เช่น กำรให้ค ำปรึกษำเมื่อเกิดควำมผิดพลำดจำกกำรท ำงำนของ แอปพลิเคชันมือถือ 

ตลอดจนกำรอธิบำยผลจำกกำรประเมิน 
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ด้ำนรำคำ  

เนื่องจำนวัตกรรมแอปพลิเคชันมือถือส ำหรับกำรประเมินรูปแบบตัวชี้วัดกำรท่องเที่ยว
สร้ำงสรรค์อย่ำงยั่งยืนเป็นโปรแกรมที่พัฒนำขึ้นมำโดยเฉพำะ ในกำรประเมินกำรด ำเนินงำนตัวชี้วัด
กำรท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์อย่ำงยั่งยืน และกำรจะสร้ำงโปรแกรมนี้ขึ้นมำจะต้องมีควำมรู้เป็นพ้ืนฐำนใน
กำรสร้ำง แอปพลิเคชันมือถือ ในส่วนของรำคำจำกกำรสัมภำษณ์ผู้อ ำนวยกำรองค์กำรบริหำรกำร
พัฒนำพ้ืนที่พิเศษเพ่ือกำรท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืนให้ควำมเห็นแนวทำงด้ำนรำคำไว้ คือ 1 .ในกรณีที่ขำย
ลิขสิทธิ์ (Selling) มูลค่ำสินค่ำอยู่ระหว่ำง 1,000,000-3,000,000 บำท แนวทำงท่ี 2 หำกเป็นกำรขำย
แบบให้สิทธิ์ในกำรดูแลระบบ แต่จำกกำรวิเครำะห์ข้อดีข้อเสีย ผู้วิจัยใช้กำรขำยแบบให้สิทธิ์ในกำร
ดูแลระบบ (Exclusive Licensing) 

ด้ำนกำรจัดจ ำหน่ำย  

นวัตกรรมแอปพลิเคชันมือถือส ำหรับกำรประเมินรูปแบบตัวชี้วัดกำรท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์

อย่ำงยั่งยืนจะถูกจ ำหน่ำยให้กลุ่มลูกค้ำเป้ำหมำยหลัก โดยตรงในกำรให้สิทธิ์ผู้วิจัยในกำรดูแลระบบ 

เมื่อมีกำรท ำสัญญำซื้อขำยหรือกำรท ำสัญญำมอบสิทธิ์กำรดูแล และส่งมอบงำนตำมสัญญำที่ตกลง 

ด้ำนกำรตลำด  
นวัตกรรมแอปพลิเคชันมือถือส ำหรับกำรประเมินรูปแบบตัวชี้วัดกำรท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์

อย่ำงยั่งยืน เป็นแอปพลิเคชันมือถือใหม่ ดังนั้นจะต้องมีกำรประชำสัมพันธ์กับหน่วยงำนที่จะต้องเข้ำ
มำใช้งำนให้ได้รับควำมรู้ในกำรใช้งำน ดังนั้น ในระยะเริ่มต้นจะมีกำรส่งเสริมด้ำนกำรประชำสัมพันธ์
อย่ำงสูง โดยมีกำรจัดสัมมนำและกำรจัดอบรมเชิงปฏิบัติกำรกับกลุ่มเป้ำหมำยที่จะต้องใช้ แอปพลิเค
ชันมือถือตัวนี้ เพ่ือให้กลุ่มผู้ประเมินได้เข้ำทดลองกำรประเมินจริง  

ด้ำนกำรด ำเนินงำน 
บริษัท นวัตกรรม แมเนจเม้นท์ จ ำกัด จะเป็นผู้ให้บริกำร (Service Provider) ให้กับองค์กำร

บริหำรกำรพัฒนำพ้ืนที่พิเศษเพ่ือกำรท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืน ในกำรประเมินกำรด ำเนินงำนตัวชี้วัดกำร
ท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์อย่ำงยั่งยืนของประเทศไทย โดยบริษัท นวัตกรรม แมเนจเม้นท์ จ ำกัด จะเป็น
ผู้สนับสนุนงำนระบบที่เกี่ยวข้องกับนวัตกรรมระบบประเมินตัวชี้วัดกำรท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์อย่ำง
ยั่งยืน เช่น กำรประเมิน กำรแก้ไขปัญหำต่ำง ๆ เป็นต้น 
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6.5 แผนทางการเงิน 

แผนกำรเงินคิดในข้อสมมติ ในกรณีที่ได้รับสิทธิกำรด ำเนินงำนแต่เพียงผู้เดียว จำกองค์กำร
บริหำรกำรพัฒนำพ้ืนที่พิเศษเพ่ือกำรท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืนในกำรให้ด ำเนินกำรเป็นผู้ให้บริกำรในกำร
ประเมินกำรด ำเนินงำนตัวชี้วัดกำรท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์อย่ำงยั่งยืน เพ่ือสมติฐำนให้บริษัทมีรำยได้เข้ำ
มำในปีแรก 

 
คำดกำรณ์กำรลงทุน 
กำรเริ่มต้นในธุรกิจ แอปพลิเคชันมือถือ เป็นธุรกิจที่ที่ไม่มีกำรลงทุนในทรัพย์สินสูงมำ ส่วน

ใหญ่จะเป็นอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ส ำนักงำน เช่น คอมพิวเตอร์ เครื่องพิมพ์ และอุปกรณ์
ส ำนักงำนทั่วไป โดยผู้วิจัยได้น ำเอำเงินส่วนตัวมำลงทุน 500,000 บำท โดยได้คำดกำรณ์กำรลงทุน
เบื้องต้นไว้แบ่งเงินออกเป็น 2 ส่วน ส่วนแรก คือ ค่ำจ้ำงโปรแกรมเมอร์พัฒนำ แอปพลิเคชันมือถือ ค่ำ
พัฒนำติดตั้ง ค่ำวิจัยและพัฒนำ และค่ำเช่ำโดเมน รวมทั้งสิ้น 290,000 บำท และลงทุนในเครื่องใช้
ส ำนักงำน จ ำนวน 120,000 บำท  

 
ข้อมูลทำงกำรเงิน  
จำกกำรคำดกำรณ์กำรลงทุนดังกล่ำว ผู้วิจัยจึงก ำหนดข้อสมมติทำงกำรเงิน เพ่ือแสดงถึงกำร

วำงแผนทำงกำรเงินและกำรวิเครำะห์ควำมคุ้มค่ำของบริษัท ได้ดังต่อไปนี้  
1. เงินลงทุน เริ่มแรกโดยผู้วิจัย จ ำนวน 500,000 บำท 
2. รำยได้ มำจำกกำรท ำสัญญำเพ่ือดูแลระบบกำรประเมินโดยมีกำรคิดรำยได้

จำกกำรขำยสิทธิ์ในกำรใช้งำน แอปพลิเคชันมือถือให้กับหน่วยงำนที่มีอ ำนำจในกำรด ำเนินงำนตัวชี้วัด
กำรท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์อย่ำงยั่งยืน เบื้องต้นผู้ที่จะประเมินได้แก่ แหล่งท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์ของอพท. 
แต่เนื่องจำกหน่วยงำนภำครัฐจะไม่มีกำรคิดจ ำนวนครั้งในกำรใช้งำน แต่จะคิดเป็นกำรเหมำจ่ำยเป็น
รำยปี ซึ่งรำคำที่เหมำะสมในกำรประเมินกำรด ำเนินงำนตัวชี้วัดกำรท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์อย่ำงยั่งยืน  
อยู่ที่ 1,000,000 บำท ต่อปี และค่ำอบรมกำรใช้งำนในแต่ละส ำนักงำน ทั้งแหล่งท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์
ของ อพท. โดยแบ่งเป็น ปีละ 20 แหล่งท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์หรือชุมชน เพรำะฉะนั้น บริษัทจะมี
รำยได้ในปีแรก 1,400,000 บำท 

3. ต้นทุนกำรขำย ประกอบด้วย 3 ส่วน ได้แก่  
1. ในช่วงเริ่มต้นจะจ้ำงบบริษัทที่เชี่ยวชำญ เพ่ือมำปรับปรุงและติดตั้ง แอป

พลิเคชันมือถือชิ้นนี้ให้มีควำมสมบูรณ์มำกข้ึน โดยมีค่ำใช้จ่ำย ประมำณ 290,000 บำท  
2. ค่ำใช้จ่ำยในกำรบริหำร เป็นเงินเดือนและค่ำจ้ำง ค่ำสำธำรณูปโภคต่ำง ๆ 

และค่ำประชำสัมพันธ์กับหน่วยงำนภำครัฐ 
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3. อัตรำกำรเติบโตของยอดขำย ได้ก ำหนดอัตรำกำรเติบโตไว้  คือ มี
ก ำหนดให้มีอัตรำกำรเติบโตของค่ำธรรมเนียมในกำรประเมิน 20 %ทุก ๆ 3 ปี  

 
นโยบำยทำงกำรเงิน 
รำยได้กำรด ำเนินธุรกิจ กรณีที่เป็นขำยสิทธิ์ดูแลระบบประเมิน ณ หลังวันที่ประเมิน 30 วัน 

จะวำงบิลเพ่ือเบิกค่ำธรรมเนียมในกำรประเมิน ส ำหรับต้นทุนกำรพัฒนำและปรับปรุง แอปพลิเคชัน
มือถือ จะมีกำรแบ่งจ่ำยเงิน ออกเป็น 2 งวด งวดแรก เป็นเงินค่ำมัดจ ำในวันที่ท ำสัญญำตกลง
ข้อก ำหนดในกำรพัฒนำ แอปพลิเคชันมือถือ 50 % ส่วนและในส่วนที่เหลือจะจ่ำยให้หลังจำกที่ แอป
พลิเคชันมือถือพัฒนำเสร็จสมบูรณ์อีก 50 % และจะมีกำรดูแลระบบต่อเนื่องไปอีก 3 เดือน 

 
กำรประเมินควำมคุ้มค่ำของโครงกำร 
จำกสมมติฐำนทำงกำรเงินดังกล่ำวมำนั้น ผู้วิจัยสำมำรถน ำข้อมูลมำจัดท ำงบกำรเงินไว้

ล่วงหน้ำ 5 ปี ซึ่งสำมำรถคำดกำรณ์กำรขำย รำยได้ ต้นทุน ค่ำใช้จ่ำยในกำรขำยและจัดกำร งบก ำไร-
ขำดทุน ตลอดจนกำรคำดกำรณ์งบดุลและกระแสเงินสด ได้ดังรำยละเอียดในภำคผนวก ง .โดยกำร
วิเครำะห์สถำนะทำงกำรเงินครั้งนี้จะสำมำรถแสดงถึงควำมคุ้มค่ำของกำรลงทุน ได้แก่วิธีระยะเวลำคืน
ทุนในแบบคิดลด(Discount Payback Period : DPB  ) วิธีค่ำปัจจุบันสุทธิ (Net Present Value: 
NPV  ) และวิธีอัตรำผลตอบแทนจำกโครงกำร (Internal Rate of Return) (ผลกำรวิเครำะห์แสดงดัง
ตำรำงที ่33 และรำยละเอียดดังภำคผนวก) 

จำกกำรวิเครำะห์ระยะเวลำคืนทุน คำดว่ำกระแสเงินสดสุทธิที่ได้รับในแต่ละปีมีจ ำนวนไม่
เท่ำกัน จึงค ำนวณระยะเวลำคืนทุนดังแสดงในตำรำงที่ 34 ได้ดังนี ้ 
 
ตารางท่ี 34 วิเครำะห์ระยะเวลำคืนทุน 

End of Year Expected Net CF (after tax) Accumulated CF 

0 -500,000 -500,000 
1 302,788 -197,213 
2 360,868 163,656 
3 500,296 663,951 
4 468,806 1,132,757 
5 436,372 1,569,129 

ดังนั้น ระยะเวลำคืนทุน   = 2.21 ปี 
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จำกกำรค ำนวณค่ำผลตอบแทนสุทธิ โดยมีกำรแสดงผลกำรค ำนวณแสดงค่ำปัจจุบันสุทธิ 
(NPV) เท่ำกับ 455,578 บำท นอกจำกนั้น ผลกำรค ำนวณอัตรำตอบแทนจำกโครงกำร (IRR) แสดงค่ำ
เท่ำกับ 69% เพรำะฉนั้นโครงกำรนวัตกรรมแอปพลิเคชันมือถือส ำหรับกำรประเมินรูปแบบตัวชี้วัด
กำรท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์อย่ำงยั่งยืนเป็นโครงกำรที่น่ำลงทุนอย่ำงสูง เนื่องจำกมีผลตอบแทนที่สูง และ
อัตรำผลตอบแทนของธุรกิจอยู่ที่ IRR 30% เมื่อเปรียบเทียบเพ่ือวัดควำมน่ำสนใจของโครงกำร 

 

กำรคิดผลตอบแทนจำกกำรลงทุน 

ผลกำรวิเครำะห์อัตรำส่วนทำงกำรเงิน พบว่ำ บริษัทมีสภำพคล่องทำงกำรเงินอยู่ในระดับสูง
มำก เนื่องจำกบริษัทไม่มีหนี้สินหมุนเวียน เมื่อวิเครำะห์ประสิทธิภำพจำกกำรใช้สินทรัพย์เพื่อสร้ำงผล
กำรด ำเนินงำน สะท้อนให้เห็นว่ำบริษัทใช้ประโยชน์จำกสินทรัพย์อยู่ในระดับที่ดี 

เมื่อวิเครำะห์ควำมสำมำรถในกำรก่อหนี้ของบริษัท พบว่ำ บริษัทมีอัตรำส่วนหนี้สินและ
อัตรำส่วนหนี้สินต่อทุน อยู่ในระดับต่ ำมำก เนื่องจำกไม่มีกำรก่อหนี้ในช่วงเริ่มต้น แสดงให้เห็นถึง
มั่นคงทำงกำรเงินขององค์กร และมีควำมเสี่ยงทำงกำรเงินอยู่ ในระดับต่ ำ ส ำหรับอัตรำส่วน
ประสิทธิภำพในกำรบริหำรงำน พบว่ำ อัตรำส่วนก ำไรขั้นต้น สูงกว่ำ 70% ขณะที่อัตรำส่วนก ำไรสุทธิ 
ในช่วง 2 ปีแรก มีผลติดลบเนื่องจำกขำดทุน แต่หลังจำกนั้นอัตรำส่วนก ำไรสุทธิมีค่ำเป็นบวก โดยมี
อัตรำส่วนเท่ำกับ 5% ในปีที่ 3 และปรับตัวสูงขึ้นเรื่อย ๆ ในปีถัดไป เมื่อวิเครำะห์อัตรำผลตอบแทน
จำกสินทรัพย์รวมและอัตรำผลตอบแทนจำกผุ้ถือหุ้นหลังจำกที่มีผลก ำไรในปีที่  3 เป็นต้นไป พบว่ำ  
มีอัตรำส่วนผลตอบแทนใกล้เคียงกัน คือ ประมำณ 15-25% ทั้งนี้ เนื่องจำกโครงสร้ำงกำรลงทุนของ
บริษัทมีกำรก่อหนี้สินในสัดส่วนที่น้อยมำก จึงท ำให้สินทรัพย์รวมกับส่วนของเจ้ำของมีจ ำนวนใกล้เคียง
กัน  

ดังนั้น แผนกำรน ำนวัตกรรมไปใช้ประโยชน์เชิงพำณิชย์ที่ได้น ำเสนอในข้ำงต้น แสดงให้เห็นว่ำ
โครงกำรมีควำมน่ำสนใจในกำรลงทุน โดยสำมำรถสร้ำงผลตอบแทนในอัตรำที่สูงกว่ำที่คำดหวังไว้ อีก
ทั้งเป็นผู้ประกอบกำรไทยรำยแรกที่พัฒนำ แอปพลิเคชันมือถือเพ่ือตอบโจทย์ด้ำนควำมรับผิดชอบต่อ
สังคมขององค์กรธุรกิจ ซึ่งเป็นกระแสกำรบริหำรจัดกำรยุคใหม่ที่หลำยบริษัทเริ่มให้ควำมส ำคัญ  
ประกอบกับได้รับกำรส่งเสริมจำกหน่วยงำนก ำกับดูแล จึงมีควำมเป็นไปได้ทำงกำรตลำดสูงในกำรน ำ
นวัตกรรมตัวแบบทำงกำรบัญชีที่ได้จำกงำนวิจัยนี้ไปพัฒนำต่อไปเป็น แอปพลิเคชันมือถือเพ่ือให้เกิด
กำรน ำไปใช้จริงในภำคธุรกิจต่อไป 
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บทท่ี 7 
สรุป อภิปรายผลการวจิัย และ ข้อเสนอแนะ 

 

งำนวิจัยนวัตกรรมตัวชี้วัดเพ่ือกำรท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์อย่ำงยั่งยืนมีวัตถุประสงค์ในกำร
ด ำเนินงำน คือ 1) ศึกษำองค์ประกอบ ตัวชี้วัด และเกณฑ์กำรประเมินศักยภำพกำรท่องเที่ยว
สร้ำงสรรค์อย่ำงยั่งยืน 2) ศึกษำรูปแบบยืนยันโครงสร้ำงองค์ประกอบ และตัวชี้วัดในกำรประเมิน
ศักยภำพกำรท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์อย่ำงยั่งยืน 3) พัฒนำระบบนวัตกรรมเทคโนโลยี กำรประเมิน
ศักยภำพกำรท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์อย่ำงยั่งยืน และ 4) ศึกษำกำรยอมรับนวัตกรรมเครื่องมือกำร
ประเมินศักยภำพกำรท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์อย่ำงยั่งยืนและแนวทำงกำรพัฒนำสู่เชิงพำณิชย์ โดยผลจำก
กำรวิจัยครั้งค้นพบเกณฑ์กำรประเมินศักยภำพแหล่งท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์อย่ำงยั่งยืนเหมำะสมกับ
บริบทของประเทศไทย ที่ได้จำกกำรวิเครำะห์ข้อมูลเชิงคุณภำพและกำรวิเครำะห์ข้อมูลเชิงประจักษ์
จำกค่ำสถิติ นอกจำกนี้ผู้วิจัยได้น ำเกณฑ์กำรประเมินดังกล่ำวมำออกแบบและพัฒนำระบบนวัตกรรม
กำรประเมินกำรท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์และน ำนวัตกรรมต้นแบบไปทดลองใช้จริง และน ำเสนอแนว
ทำงกำรน ำระบบนวัตกรรมสู่เชิงพำณิชย์ ดังรำยละเอียดขั้นตอนกำรวิจัยแสดงในบทที่ 2-6 ที่ผ่ำนนั้น 
โดยในบทนี้จะน ำเสนอมำสรุป อภิปรำยผลกำรวิจัย ตลอดจนน ำเสนอปัญหำอุปสรรค ข้อจ ำกัดและ
ข้อเสนอแนะกำรวิจัยประกอบด้วยประเด็นดังต่อไปนี้ 

- สรุปและอภิปรำยผลกำรศึกษำคุณลักษณะตัวชี้วัดกำรท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์อย่ำงยั่งยืน 
- สรุปและอภิปรำยผลกำรพัฒนำและตรวจสอบคุณภำพตัวชี้วัดกำรท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์

อย่ำงยั่งยืน 
- สรุปและอภิปรำยผลกำรพัฒนำนวัตกรรมกำรประเมินศักยภำพแหล่งท่องเที่ยวและกำร

ทดสอบกำรยอมรับนวัตกรรมกำรประเมินศักยภำพท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์อย่ำงยั่งยืน 
- ปัญหำอุปสรรคและข้อจ ำกัดของกำรท ำวิจัย 
- ข้อเสนอแนะในกำรท ำวิจัย 

7.1 สรุปและอภิปรายผลการศึกษาคุณลักษณะตัวชี้วัดการท่องเที่ยวสร้างสรรค์อย่างย่ังยืน 

กำรศึกษำเพ่ือค้นหำคุณลักษณะตัวชี้วัดกำรท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์อย่ำงยั่งยืน ผู้วิจัยเริ่มจำก

กำรศึกษำเอกสำร งำนวิจัย ทบทวนวรรณกรรม และทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง กับประเด็นที่ส ำคัญคือตัวชี้วัด

กำรท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์ และตัวชี้วัดกำรท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืน จนได้กรอบแนวคิดตั วชี้วัดกำร

ท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์อย่ำงยั่งยืน จำกนั้นผู้วิจัยได้น ำปัจจัยตัวชี้วัดไปท ำกำรสัมภำษณ์เชิงลึกโดยใช้ข้อ

ค ำถำมแบบปลำยเปิดเกี่ยวกับตัวชี้วัดกำรท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์อย่ำงยั่งยืนในบริบทของประเทศไทย 
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และน ำข้อมูลที่ได้มำท ำกำรวิเครำะห์ข้อมูลเชิงคุณภำพเพ่ือสร้ ำงองค์ประกอบและตัวชี้วัดกำร

ท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์อย่ำงยั่งยืน จำกนั้นจึงน ำองค์ประกอบและตัวชี้วัดไปเก็บข้อมูลจำกผู้ประกอบกำร

ท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์จำกทั่วประเทศจ ำนวน 253 กลุ่มตัวอย่ำง จำกนั้นจึงได้น ำข้อมูลมำวิเครำะห์ค่ำ

ทำงสถิติเพ่ือยืนยันองค์ประกอบ (CFA) ตัวชี้วัดกำรท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์อย่ำงยั่งยืน 

7.1.1 องค์ประกอบตัวชี้วัดการท่องสร้างสรรค์อย่างยั่งยืน 

ตัวชี้วัดเป็นเครื่องมือหนึ่งที่ใช้วัดคุณค่ำหรือคุณลักษณะที่บ่งบอกถึงสถำนภำพ หรือผล
ของสิ่งใดสิ่งหนึ่งในช่วงเวลำใดเวลำหนึ่ง โดยตัวชี้วัดสำมำรถบอกทิศทำงในกำรพัฒนำหรือกำรด ำเนิน
กิจกรรมที่สนใจ ว่ำไปถึงจุดใด บรรลุวัตถุประสงค์และเป้ำหมำยแค่ไหน และเป็นสำรสนเทศที่บ่งบอก
ถึงสภำวะหรือสภำพกำรณ์ที่เรำสนใจ ซึ่งตัวชี้วัดสำมำรถสะท้อนถึงข้อเท็จจริงและสภำพกำรณ์ที่
ต้องกำรศึกษำโดยรวม ซึ่งตัวชี้วัดทำงด้ำนกำรท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์ และกำรท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืนนั้นได้
มีกำรศึกษำวิเครำะห์ สังเครำะห์มำหลำกหลำยผลงำนวิชำกำร โดยในหัวข้อนี้จะน ำเสนอลักษณะของ
ตัวชี้วัดกำรท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์และกำรท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืน จำกกำรทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
และจำกกำรกำรลงพ้ืนที่สัมภำษณ์ผู้ประกอบกำรท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์ และกำรสัมภำษณ์เชิงลึกจำก
ผู้เชี่ยวชำญและผู้มีควำมรู้และประสบกำรณ์ทำงด้ำนกำรท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์ ซึ่งจำกกำรศึกษำพบว่ำ
ตัวชี้วัดกำรท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์อย่ำงยั่งยืนประกอบด้วย 8 องค์ประกอบ และมีโมเดลองค์ประกอบ
และตัวชี้วัดกำรท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์อย่ำงยั่งยืน และรำยกำยอ้ำงอิงยืนยันองค์ประกอบดังแสดงใน
ภำพที่ 36 

 
ภาพที่ 36 สรุปโมเดลองค์ประกอบและตัวชี้วัดกำรท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์อย่ำงยั่งยืน 
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1. องค์ประกอบด้ำนพ้ืนที่ กล่ำวคือแหล่งท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์ต้องมีประวัติควำม
เป็นมำของมรดกทำงวัฒนธรรมหรือมรดกทำงธรรมชำติ ตลอดจนวิถีชีวิตควำมเป็นอยู่ของประชำชน
ในพ้ืนที่ที่มีควำมโดดเด่นน่ำสนใจ สะท้อนควำมเป็นเอกลักษณ์และอัตลักษณ์ของสถำนที่ท่องเที่ยว
สร้ำงสรรค์อีกทั้งยังคงรักษำรูปแบบและวิถีกำรปฏิบัติลักษณะเดิมไว้ โดยไม่ได้ปรับเปลี่ยนจนพ้นไป
จำกรูปแบบเดิม อีกท้ังผู้คนในพ้ืนที่ได้ตระหนักรู้คุณค่ำของมรดกทำงวัฒนธรรมและพร้อมที่จะส่งเสริม
กำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทำงวัฒนธรรม โดยตัวชี้วัดที่เกี่ยวข้องกับองค์ประกอบด้ำนพ้ืนที่คือ 1) แหล่ง
ท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์มีควำมน่ำสนใจทำงมรดกทำงวัฒนธรรม หรือมรดกทำงธรรมชำติ 2) แหล่ง
ท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์สำมำรถสะท้อนควำมเป็นเอกลักษณ์ที่โดดเด่น 3) แหล่งท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์
มุ่งเน้นสัมพันธ์กับวิถีชีวิตของชุมชน และสำมำรถสร้ำงควำมผูกพันระหว่ำงนักท่องเที่ยวกับชุมชน 4) 
แหล่งท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์ยังคงรักษำรูปแบบและวิถีกำรปฏิบัติลักษณะเดิมไว้ โดยไม่ได้ปรับเปลี่ยนจน
พ้นไปจำกรูปแบบเดิมโดยสิ้นเชิง 5) ผู้ประกอบกำรท่องเที่ยวได้ตระหนักรู้คุณค่ำของมรดกทำง
วัฒนธรรมและพร้อมที่จะส่งเสริมกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทำงวัฒนธรรม ซึ่งองค์ประกอบและตัวชี้วัด
ดังกล่ำวสอดคล้องกับแนวคิดของ (Richards & Wilson, 2008) ที่น ำเสนอว่ำกำรท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์ 
เป็นกำรสะท้อนถึงควำมเป็นเอกลักษณ์และอัตลักษณ์ท่ีโดดเด่น ของพ้ืนที่และกำรน ำมำสร้ำงคุณค่ำต่อ
กำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ได้  และกำรท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์ควรมีกำรส่งเสริมเอกลักษณ์และควำม
โดดเด่น (strengthening identity and distinctiveness) ตลอดจนกำรสร้ำงบรรยำกำศให้แก่
สถำนที่  (atmosphere’ for places) 3)  และสัมพันธ์กับแนวคิดของ Tiyaphipat (Tiyaphipat, 
2017) ที่น ำเสนอว่ำ Creative Tourism พัฒนำจำกกำรท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม และเป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวที่มีวัฒนธรรมที่โดดเด่น และเป็นไปตำมข้อเสนอของ UNESCO (2006) ที่ว่ำกำรท่องเที่ยว
สร้ำงสรรค์มีกำรใช้ทรัพยำกรที่มีอยู่เดิม (Using existing resource) และสอดคล้องกับแนวคิดของ 
Suddan Wisduthiluck (2016) ที่น ำเสนอว่ำกำรท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์ต้องมีกำรน ำเสนอมรดกทำง
วัฒนธรรมหรือมรดกทำงธรรมชำติที่โดดเด่น และเจ้ำของกิจกรรมสร้ำงสรรค์ต้องมีควำมตระหนักต่อ
คุณค่ำทำงวัฒนธรรมด้วยเช่นกัน นอกจำกนี้ปัจจัยด้ำนองค์ประกอบด้ำนพ้ืนที่ ยังสอดคล้องกับ
รำยงำนวิจัยกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ของส ำนักงำนเลขำธิกำร สภำกำรศึกษำ (2553) ที่ได้อธิบำย
ว่ำปัจจัยพ้ืนที่ฐำนส ำคัญต่อกำรเกิดแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ เน้นกำรศึกษำด้ำนอำคำรและเมือง
ในเชิงกำยภำพ (Physical) หรือเชิงพ้ืนที่ (spatial) เพ่ือควำมเข้ำใจในรูปแบบเชิงสัณฐำนของเมือง
และอำคำรอย่ำงชัดเจน ควบคู่กับปัจจัยอ่ืน เช่น ประวัติศำสตร์ สังคมวิทยำ และจิตวิทยำเพ่ือสร้ำง
ควำมเข้ำใจเมือง สถำปัตยกรรม หรือสิ่งแวดล้อมโดยรอบสถำนที่ท่องเที่ยว 

2. องค์ประกอบด้ำนกระบวนกำร กล่ำวคือแหล่งท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์ต้องมี 
กระบวนกำรในกำรจัดกิจกรรมท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ ตลอดจนกำรสนับสนุนส่งเสริมให้เกิดกำร
เรียนรู้ทำงวัฒนธรรมและกำรแลกเปลี่ยนวัฒนธรรม กำรสร้ำงประสบกำรณ์จริง และกำรสร้ำงควำม
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ควำมเข้ำใจอย่ำงลึกซึ้งเกี่ยวกับสถำนที่หรือกิจกรรมท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์ โดยองค์ประกอบด้ำน
กระบวนกำรประกอบด้วยตัวบ่งชี้คือ 1) แหล่งท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์มีกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ข้ำม
วัฒนธรรมผ่ำนกิจกรรมที่ท ำ  2) แหล่งท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์มีกระบวนกำรที่นักท่องเที่ยวได้มี
ประสบกำรณ์ตรงร่วมกับเจ้ำของกิจกรรม (เช่น ผู้ประกอบกำรท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์ หรือชุมชน
ท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์ 3)แหล่งท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์มีกระบวนกำรหรือกิจกรรมที่น ำไปสู่กำรแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ในมรดกทำงวัฒนธรรมในพ้ืนที่ 4) แหล่งท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์มีกระบวนกำรหรือกิจกรรมที่
สนับสนุนให้มีควำมเข้ำใจอย่ำงลึกซึ้งเกี่ยวกับสถำนที่หรือกิจกรรมท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์ และ 5) แหล่ง
ท่องเที่ยวสำมำรถสร้ำงควำมพึงพอใจและประทับใจให้แก่นักท่องเที่ยวได้ เช่น กำรสร้ำงควำม
ปลอดภัย และกำรสร้ำงประสบกำรณ์ที่ดีให้แก่นักท่องเที่ยว ซึ่งสัมพันธ์กับข้อเสนอของ UNESCO 
(UNESCO, 2006) ที่ ได้น ำเสนอลักษณะของกำรท่องเที่ ยวสร้ำงสรรค์ว่ำต้องมีส่วนร่วมของ
นักท่องเที่ยวในสถำนที่ท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์ ส่งเสริมให้เกิดกำรแสดงออกหรือกำรค้นพบ (self-
expression/discovery)  นอกจำกนี้องค์ประกอบด้ำนกระบวนกำรยังสัมพันธ์กับแนวคิดของ Dootsi 
et al. (Doosti et al., 2017) ที่น ำเสนอว่ำว่ำกำรท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์ต้องมีกระบวนกำรในกำรสร้ำง
ปฏิสัมพันธ์ทำงวัฒนธรรม (Cultural interaction) และสภำพแวดล้อมเอ้ือต่อกำรเรียนรู้และ
ปฏิสัมพันธ์ (Learning and interaction in the environment) มีกำรบูรณำกำรทำงวัฒนธรรม 
(Integration of Cultures) นอกจำกนี้  Suddan Wisduthiluck et al., (Suddan Wisudthiluck 
et al., 2016) ได้น ำเสนอว่ำองค์ประกอบตัวชี้วัดของกำรท่องเที่ยวเชิ งสร้ำงสรรค์นั้นควรมี 1) มี
กระบวนกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่ำงวัฒนธรรม (Cross cultural exchange) 2) มีกำรสร้ำง
ประสบกำรณ์ตรงระหว่ำงนักท่องเที่ยวและเจ้ำของกิจกรรม (Direct experience between tourist 
and activity owner) 3) มีกระบวนกำรในกำรถ่ำยทอดควำมรู้อย่ำงลึกซึ้ งเกี่ยวกับสถำนที่ 
(Knowledge transfer process deep understanding of the place)  

3. องค์ประกอบด้ำนกิจกรรมกำรท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์ กล่ำวคือกำรท่องเที่ยว
สร้ำงสรรค์ต้องมีกำรจัดกำรเกี่ยวกับกิจกรรมกำรท่องเที่ยวของผู้ประกอบกำรท่องเที่ยวหรือชุมชน
ท่องเที่ยว โดยกิจกรรมท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์ต้องเป็นที่ยอมรับของคนในท้องถิ่น และผู้ประกอบกำร
ท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์มีควำมเป็นเจ้ำบ้ำนที่ดี พร้อมและกระตือรือร้นในกำรแนะน ำ ให้ควำมรู้ในกำร
ถ่ำยทอดกิจกรรมหรือประสบกำรณ์ให้แก่นักท่องเที่ยว อีกทั้งผู้ประกอบกำรท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์มี
ควำมสำมำรถในกำรน ำเสนอควำมหมำยของมรดกวัฒนธรรมได้อย่ำงชัดเจน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด
ของ UNESCO (2006) ที่น ำเสนอว่ำ กำรท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์นั้นผู้ท่องเที่ยวและเจ้ำของบ้ำนมีควำม
ผูกพันระหว่ำงกัน (Each engaging the other) และมีกำรสร้ำงประสบกำรณ์จำกกำรมีส่วนร่วม 
(Hands-on experience) มีกำรแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่ำงกัน/ส่งต่อประสบกำรณ์ (Exchange 
information/transformation and transformative experiences) และนักท่องเที่ ยวมี โอกำส
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พัฒนำศักยภำพในกำรสร้ำงสรรค์ของตนเองและมีส่วนร่วมในกำรตัดสินใจ  (Co-creating tourism 
experience)  นอกจำกนี้ยังสอดคล้องกับแนวคิดของ Dootsi et al. (Doosti et al., 2017)  ที่
น ำเสนอว่ำกำรท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์ต้องกิจกรรมกำรเรียนรู้และโต้ตอบกับผู้คน (Learning and 
interacting with people)  และสอดคล้องกับลักษณะของกำรท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์ที่น ำเสนอโดย
ฟองจันทร์ หลวงจันทร์ดวง และวรำภรณ์ ปัญญำวดี (ฟองจันทร์ หลวงจันทร์ดวง , 2561) ที่ว่ำ 
ต้องมี ควำม เข้ ำ ใจอย่ ำงลึ กซึ้ งท ำงวัฒ นธรรมของพ้ื นที่ ท่ องเที่ ยว  (Spirit of place/deep 
meaning/understanding of the specific cultural of the place) และต้องสำมำรถในกำร
น ำเสนอควำมหมำยของมรดกทำงวัฒนธรรม (Ability to present meaning of culture heritage) 
นอกจำกนี้ สุดแดน วิสุทธิลักษณ์ (2558) ได้น ำเสนอว่ำกำรท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์นั้นเจ้ำของกิจกรรม
ต้อง 1) มีควำมเป็นเจ้ำบ้ำนที่พร้อมและกระตือรือร้นในกำรแนะน ำขั้นตอน วิธีกำรและกำรถ่ำยทอด
ควำมหมำยของกิจกรรม 2) มีควำมสำมำรถในกำรสื่อสำรและสำมำรถสื่อควำมหมำยที่ส ำคัญของ
กิจกรรม 

4. องค์ประกอบด้ำนกำรบริหำรจัดกำร กล่ำวคือแหล่งท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์จะยั่งยืน
ได้ต้องมีกำรบริหำรจัดกำรที่ดี  เช่น กำรจัดกำรด้ำนกำรมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่น ในกำรบริหำร
จัดกำรท่องเที่ยว กำรส่งเสริมให้สถำนที่ท่องเที่ยวเป็นที่รู้จัก  กำรพัฒนำกิจกรรมท่องเที่ยวจำกวิถีชีวิต
หรือภูมิปัญญำ กำรจัดกำรด้ำนสถำนที่และอุปกรณ์ ควำมเหมำะสมในด้ำนระยะเวลำของกำรจัด
กิจกรรม และควำมเหมำะสมด้ำนรำคำ ค่ำใช้จ่ำยของกิจกรรม รวมทั้งแหล่งท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์ต้องมี

กำรวำงแผนกลยุทธ์/แผนกำรด ำเนินงำน/แผนปฏิบัติงำนทั้งในระยะสั้น ระยะปำนกลำงและระยะยำว 
ตลอดจนมีกำรตรวจสอบและติดตำมกำรประเมินผลแผนปฏิบัติงำนนั้นด้วย ซึ่งองค์ประกอบด้ำนกำร
บริหำรจัดกำรสัมพันธ์กับแนวคิดของฟองจันทร์ หลวงจันทร์ดวง และวรำภรณ์ ปัญญำวดี (2561) ที่ได้
น ำเสนอว่ำ 1) แหล่งท่องเที่ยวควรมีกำรจัดตั้งกลุ่มกำรบริหำรงำนโดยชุมชน และมีเครือข่ำย กลุ่ม
องค์กรในกำรบริหำรจัดกำรท่องเที่ยวทั้งหน่วยงำนภำครัฐและเอกชน 2) แหล่งท่องเที่ยวได้รับข้อมูล
ข่ำวสำรและมีส่วนร่วมในกำรแสดงควำมคิดเห็นต่อกำรจัดกำรแหล่งท่องเที่ยวในท้องถิ่นของตน 3 ) 
แหล่งท่องเที่ยวมีกำรจัดระบบสำธำรณูปโภค เช่น ถนน ไฟฟ้ำ น้ ำ อ ำนวยควำมสะดวกต่อ
นักท่องเที่ยว 4) แหล่งท่องเที่ยวมีอุปกรณ์กำรท่องเที่ยวจ ำนวนเพียงพอ และมีระบบรักษำควำม
ปลอดภัย  และ Dootsi et al. (Doosti et al., 2017) ได้น ำเสนว่ำ กำรท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์ต้องมี
ส่วนร่วมในกำรบริกำร (Learning and engaging in services)  นอกจำกนี้ อรอุมำ เตพละกุลและ
คณะ (2561) ได้น ำเสนอเกณฑ์วัดควำมส ำเร็จของกำรท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์เกี่ยวกับองค์ประกอบด้ำน
กำรบริหำรจัดกำรประกอบด้วย 1) ควำมเหมำะสมในกำรจัดพ้ืนที่  2) ควำมเหมำะสมในด้ำน
ระยะเวลำของกำรจัดกิจกรรม และ 3) มีควำมเหมำะสมในด้ำนรำคำ ค่ำใช้จ่ำยของกิจกรรม 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 234 

5. องค์ประกอบด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้ กล่ำวคือ กำรท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์จะยั่งยืนได้
นั้นต้องมีกระบวนกำรในกำรบริหำรจัดกำรควำมรู้ กำรถ่ำยทอดภูมิปัญญำ กำรมีกิจกรรมและ
กระบวนกำรในกำรถ่ำยทอดควำมรู้ ควำมเข้ำใจในวิถีชีวิต ขนบธรรมเนียม ประเพณี วัฒนธรรมใน
ท้องถิ่นให้แก่ผู้คนรุ่นใหม่ ผู้สืบทอดมรดกทำงวัฒนธรรม และผู้ประกอบกำรท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์ใน
ชุมชน ตลอดจนผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับกำรสร้ำงควำมรู้และประสบกำรณ์กำรท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์ให้แก่
นักท่องเที่ยวด้วยเช่นกัน  ซึ่งจำกกำรวิจัยพบว่ำองค์ประกอบที่เกี่ยวข้องกับกำรจัดกำรควำมรู้
ประกอบด้วยด้วยชี้วัดคือ 1) ท ำให้เกิดกำรเรียนรู้และสืบทอดภูมิปัญญำระหว่ำงประชำชนในพ้ืนที่ 
และถ่ำยทอดจำกรุ่นสู่รุ่นในครอบครัวหรือชุมชนท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์  2) แหล่งท่องเที่ยวหรือ
กิจกรรมท่องเที่ยวท ำให้เกิดกำรเรียนรู้และสร้ำงปฏิสัมพันธ์ที่ดีกับสภำพแวดล้อมและวัฒนธรรม 3) มี
กำรเก็บรวบรวมองค์ควำมรู้ทำงด้ำนภูมิปัญญำ และวัฒนธรรมเพ่ือถ่ำยทอดให้แก่นักท่องเที่ยว 
ตลอดจนผู้ประกอบกำรท่องเที่ยวและลูกหลำนเพ่ือให้เกิดควำมรู้ควำมเข้ำใจและกำรอนุรักษ์ไว้ 4) มี
กำรสนับสนุนส่งเสริมให้เกิดกำรเรียนรู้และแลกเปลี่ยนวัฒนธรรม ตลอดจนสำมำรถพัฒนำสู่กำร
สร้ำงสรรค์รูปแบบใหม่ได้ และ 5) มีระบบที่ก่อให้เกิดกำรป้องกันและคุ้มครองสิทธิในทรัพย์สินทำง
ปัญญำของบุคคลและท้องถิ่น ซึ่งองค์ประกอบและตัวชี้วัดดังกล่ำวสอดคล้องกันแนวคิดของ Richards 
and Wilson (2008) ที่น ำเสนอว่ำกำรท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์ควรมีกำรแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่ำงกัน
และกำรส่งต่อประสบกำรณ์  (Exchange information/transformation and transformative 
experiences) และสัมพันธ์กับแนวคิดของฟองจันทร์ หลวงจันทร์ดวง และวรำภรณ์ ปัญญำวดี 
(2561) แหล่งท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์จะยั่งยืนได้ต้องมีกำรรวบรวมและบันทึกเก็บรักษำควำมรู้ ภูมิ
ปัญญำ ประวัติศำสตร์ ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี เป็นเอกสำร รูปภำพ มีกำรเผยแพร่ให้คนในชุมชน
และนักท่องเที่ยวได้ทรำบหรือจัดท ำเป็นหลักสูตร และส่งเสริมกำรอนุรักษ์ให้คนรุ่นหลังได้เรียนรู้ 

6. องค์ประกอบด้ำนเศรษฐกิจ กล่ำวคือกำรท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์จะยั่งยืนได้นั้นต้อง
สำมำรถสร้ำงมูลค่ำท่ำงเศรษฐกิจหรือผลประโยชน์ในเชิงเศรษฐกิจที่เกิดจำกกำรท่องเที่ยวไม่ว่ำจะเป็น
ทำงตรงหรือทำงอ้อม ที่เกิดขึ้นในแหล่งท่องเที่ยวนั้น กิจกรรมที่นักท่องเที่ยวได้ลงมือปฏิบัติหรือใช้
บริกำรนั้นเป็นส่วนหนึ่งของกำรสนับสนุนให้เกิดผลดีต่อเศรษฐกิจ ซึ่งจำกกำรวิจัยพบว่ำปัจจัยบ่งชี้ทำง
เศรษฐกิจของกำรท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์อย่ำงยั่งยืนประกอบด้วย 1) แหล่งท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์สำมำรถ
สร้ำงควำมเจริญรุ่งเรืองทำงด้ำนกำรท่องเที่ยวและส่งผลต่อเศรษฐกิจในชุมชน 2) แหล่งท่องเที่ยว
สร้ำงสรรค์สำมำรถสร้ำงรำยได้ให้แก่ประชำชนในพื้นที่ 3) แหล่งท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์สำมำรถท ำให้เกิด
กำรสร้ำงงำนที่มีคุณภำพ 4) แหล่งท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์มีศักยภำพทำงด้ำนกำรแข่งขันทำงเศรษฐกิจ 
และเป็นเป้ำหมำยกำรเดินทำงของนักท่องเที่ยว 5) แหล่งท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์ มีกำรป้องกันกำร
แสวงหำผลประโยชน์โดยมิชอบ และ 6) แหล่งท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์มีกำรสนับสนุนผู้ประกอบกำร
ท้องถิ่นและกำรค้ำที่เป็นธรรม ซึ่งองค์ประกอบและตัวชี้วัดดังกล่ำวสอดคล้องกับแนวคิดกำรท่องเที่ยว
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อย่ำงยั่งยืนของ UNWTO (2005) ที่น ำเสนอว่ำกำรท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืนได้นั้นต้อง มีกำรสร้ำง
ศักยภำพทำงเศรษฐกิจ (Economic viability) ต้องมีกำรสร้ำงควำมเจริญรุ่งเรืองให้เกิดขึ้นในท้องถิ่น 
(Local prosperity) ต้องมีกำรท ำให้เกิดกำรสร้ำงงำนที่มีคุณภำพ (Employment quality) และ 
Choi (Choi & Sirakaya, 2005) ได้น ำเสนอว่ำ กำรท่องเที่ ยวอย่ ำงยั่ งยืนนั้นต้องมีกำรสร้ำง
ผลประโยชน์ทำงเศรษฐกิจมำกขึ้นส ำหรับคนในท้องถิ่นและเพ่ิมควำมเป็นอยู่ที่ดีของชุมชนที่เป็นโฮสต์
กำรยกระดับสถำนะควำมเป็นอยู่ของเจ้ำบ้ำน (เจ้ำของสถำนที่) นอกจำกนี้ผลกำรวิจัยเกี่ยวกับ
องค์ประกอบด้ำนเศรษฐกิจยังสอดคล้องหลักเกณฑ์ด้ำนกำรท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืนส ำหรับแหล่ง
ท่องเที่ยว (GSTC) นั้นต้องสำมำรถผลประโยชน์ทำงเศรษฐกิจ สร้ำงโอกำสในกำรประกอบอำชีพของ
คนในท้องถิ่น  ต้องมีกำรป้องกันกำรแสวงหำผลประโยชน์โดยไม่ชอบธรรม และต้องมีกำรสนับสนุน
ธุรกิจท้องถิ่นและกำรค้ำโดยชอบธรรม 

7. องค์ประกอบด้ำนสังคม กล่ำวคือกำรท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์จะยั่งยืนได้นั้นต้องมีกำร
รักษำควำมสมดุลทำงสังคม กำรมีส่วนร่วมของภำคสังคม กำรด ำเนินกิจกรรมที่สนับสนุนให้เกิดผลดี
ต่อสังคม ท ำให้สังคมมีควำมเป็นอยู่ทีดีขึ้น สร้ำงควำมเข้มแข็งให้แก่สังคม ซึ่ งจำกกำรวิจัย
องค์ประกอบด้ำนสังคมประกอบด้วยตัวชี้วัดที่เกี่ยวข้องคือ 1) แหล่งท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์ควรเปิดให้มี
ส่วนร่วมของภำคสังคม ในกำรบริหำรจัดกำร วำงแผน และสนับสนุนกำรตัดสินใจ ร่วมกันเพ่ือกำร
พัฒนำกำรท่องเที่ยวในพ้ืนที่ 2) แหล่งท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์ต้องสำมำรถท ำให้สังคมและประชำชนใน
พ้ืนที่มีควำมเป็นอยู่และมีคุณภำพชีวิตที่ดีขึ้น 3) แหล่งท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์ต้องสำมำรถลดควำม
เหลื่อมล้ ำทำงสังคม และ 4) แหล่งท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์สำมำรถส่งเสริมให้เกิดกำรรวมกลุ่มทำงสังคม 
สร้ำงควำมสำมัคคี และเกื้อหนุนกันในกำรด ำเนินกิจกรรมต่ำง ๆ ร่วมกัน ซึ่งองค์ประกอบและตัวชี้วัด
ดังกล่ำวสอดคล้องกับ UNWTO (2005) ที่น ำเสนอองว่ำกำรท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืนนั้นต้องมีกำรสร้ำง
ควำมเสมอภำคทำงสังคม กำรลดควำมเหลื่อมล้ ำ กำรสร้ำงประโยชน์ร่วมกันทั้งในด้ำนเศรษฐกิจและ
ทำงด้ำนสังคม (Social equity) กำรให้ท้องถิ่นหรือชุมชนเข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรด ำเนินกำร กำร
วำงแผน กำรกำรควบคุมและกำรตัดสินใจ (local control) กำรสร้ำงควำมเป็นอยู่ที่ดีของชุมชน สร้ำง
ควำมเข้มแข็งให้แก่ชุมชน (Community wellbeing)  นอกจำกนี้ยังสอดคล้องกับแนวคิดของ บุญ
เลิศ จิตตั้งวัฒนำ (2548) ที่ได้น ำเสนอว่ำกำรท่องเที่ยวจะยั่งยืนได้นั้นต้องมีกำรพัฒนำกำรมีส่วนร่วม
ทำงกำรท่องเที่ยวของชุมชนท้องถิ่นเพ่ือสร้ำงควำมเข้มแข็งให้แก่ชุมชน และอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมให้คง
อยู่ตลอดไป นอกจำกนี้องค์ประกอบแนะตัวชี้วัดดังกล่ำวยังสอดคล้องกับ หลักเกณฑ์ด้ำนกำร
ท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืนส ำหรับแหล่งท่องเที่ยว (GSTC) นั้นต้องอำศัยกำรมีส่วนร่วมในสังคม กล่ำวคือ
แหล่งทอ่งเที่ยวจะต้องมีระบบ ส่งเสริมกำรมีส่วนร่วมของคนในสังคมในกระบวนกำร วำงแผนเกี่ยวกับ
แหล่งท่องเที่ยวและกำรตัดสินใจร่วมกัน  
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8. องค์ประกอบด้ำนสิ่งแวดล้อม กล่ำวคือ กำรท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์จะยั่งยืนได้
จะต้องไม่ส่งผลกระทบในเชิงลบต่อสภำพแวดล้อม ธรรมชำติ ประเพณี วัฒนธรรม และควำม
หลำกหลำยทำงชีวภำพ กำรสนับสนุนส่งเสริมให้เกิดกำรอนุรักษ์ ธรรมชำติ สิ่งแวดล้อม ภูมิทัศน์ ซึ่ง
จำกกำรวิจัยพบว่ำองค์ประกอบทำงด้ำนสิ่งแวดล้อมเพ่ือสนับสนุนกำรท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืน
ประกอบด้วยตัวชี้วัดคือ 1) สถำนที่ท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์ไม่มีผลต่อกำรท ำลำยสภำพแวดล้อม เช่น ป่ำ
ไม้ น้ ำ อำกำศ 2) สถำนที่ท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์ส่งเสริมให้เกิดกำรใช้ทรัพยำกรอย่ำงมีประสิทธิภำพและ
เกิดประโยชน์สูงสุด 3) สถำนที่ท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์ต้องให้ควำมส ำคัญกับกำรอนุรักษ์ธรรมชำติ 
สภำพแวดล้อม และควำมหลำกหลำยทำงชีวภำพ 4) สถำนที่ท่องเทีย่วสร้ำงสรรค์ให้ควำมส ำคัญกับวิถี
ชีวิตควำมเป็นอยู่ รูปแบบกำรด ำเนินชีวิต ตลอดจนประเพณีและวัฒนธรรมดั้งเดิมของท้องถิ่น ซึ่ง
องค์ประกอบและตัวชี้วัดดังกล่ำวสัมพันธ์กับ UNWTO (2005) ที่น ำเสนอว่ำกำรท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืน
นั้นต้องสนับสนุนส่งเสริมให้เกิดกำรอนุรักษ์ ธรรมชำติ สิ่งแวดล้อม ภูมิทัศน์ และสัตว์ (Biological 
diversity) กำรใช้ทรัพยำกรธรรมชำติอย่ำงคุ้มค่ำที่สุด หรือลดผลกระทบต่อทรัพยำกรน้อยที่สุด
หรือไม่มีเลย จำกกำรด ำเนินกิจกรรมด้ำนกำรท่องเที่ยวรวมทั้งกำรจ ำหน่ำยสินค้ำและกำรบริกำร 
(Resource efficiency) และ กำรด ำรงรักษำไว้ซึ่งควำมบริสุทธิ์ของธรรมชำติ กำรกำรสร้ำงผลกระทบ
ให้เกิดขึ้นน้อยที่สุด เช่น ผลกระทบต่ออำกำศ น้ ำ และพ้ืนดิน รวมทั้งกำรไม่ทิ้งของเสียและกำรท ำลำย
ธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม (Environment purity) และตัวชี้วัดดังกล่ำวสัมพันธ์กับหลักเกณฑ์ด้ำนกำร
ท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืนส ำหรับแหล่งท่องเที่ยว (GSTC)  ที่น ำเสนอว่ำแหล่งท่องเที่ยวจะต้องมีระบบกำร
ควบคุมและดูแลผลกระทบจำกกำรท่องเที่ยวที่อำจมีต่อสิ่งแวดล้อม ทั้งนี้เพ่ือธ ำรงไว้ซึ่งกำรรักษำถิ่นที่
อยู่อำศัย พันธุ์สัตว์ ระบบนิเวศ และกำรป้องกันกำรแพร่ระบำดของแมลงและโรคต่ำง ๆ  นอกจำกนี้
องค์ประกอบและตัวชี้วัดดังกล่ำวสอดคล้องกับแนวคิดของบุญเลิศ จิตตั้งวัฒนำ (2548) ที่น ำเสนอว่ำ 
องค์ประกอบด้ำนกำรพัฒนำสิ่งแวดล้อมในแหล่งท่องเที่ยว เป็นกำรพัฒนำเพ่ืออนุรักษ์สิ่งแวดล้อมใน
แหล่งท่องเที่ยวให้อยู่ในสภำพเดิมหรือดีกว่ำเดิม และป้องกันผลกระทบจำกกำรท่องเที่ยวโดยต้องกำร
ติดตำมประเมินผลกระทบจำกกำรท่องเที่ยวอย่ำงต่อเนื่อง และอรอุมำ เตพละกุล และคณะ (2561) 
ได้น ำเสนอว่ำกำรท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์นั้นต้องมีกำรรักษำสมดุลในทำงสังคม วัฒนธรรม เศรษฐกิจและ
สิ่งแวดล้อม 

 

7.2 สรุปและอภิปรายผลการพัฒนาและตรวจสอบคุณภาพตัวชี้วัดการท่องเที่ยวสร้างสรรค์อย่าง

ยั่งยืน 

กำรวิจัยในครั้งนี้นอกจำกวิจัยเชิงคุณภำพจำกกำรสัมภำษณ์เชิงลึกจำกผู้ประกอบกำรและ
ผู้เชี่ยวชำญด้ำนกำรท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์แล้ว ยังเป็นกำรวิจัยเชิงปริมำณที่ใช้รูปแบบกำรวิเครำะห์
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องค์ประกอบเชิ งยืนยัน  (Confirmatory Factor Analysis หรือ  CFA) ซึ่ งเป็ นกำรวิ เครำะห์
องค์ประกอบที่นักวิจัยหรือนักวิชำกำรได้สร้ำงหรือน ำเสนอโมเดลเอำไว้แล้ว โดยในกำรวิจัยในครั้งนี้
เป็นกำรผสมผสำนระหว่ำงกำรสร้ำงองค์ประกอบ และกำรพิสูจน์ควำมถูกต้องของโมเดลที่เกี่ยวกั บ
กำรประเมินศักยภำพกำรท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์อย่ำงยั่งยืน  ซึ่งในกำรวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยมุ่งศึกษำโมเดล
รูปแบบกำรวัด (measurement model) ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงตัวแปร (variable) กับตัวแปรแฝงที่
ผู้วิจัยได้ท ำกำรสร้ำงจำกทฤษฎี และกำรทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง(ไชยันต์ สกุลศรีประเสริฐ, 
2556) ซึ่งกำรวิเครำะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันนี้ Steven (2009) น ำเสนอว่ำเหมำะส ำหรับกำรศึกษำ
ที่มีกรอบควำมคิดชัดเจน มีหลักฐำนเชิงประจักษ์ที่ชัดเจนอยู่เบื้องหลัง  จ ำนวนองค์ประกอบถูก
ก ำหนดหรือได้มีกำรศึกษำไว้ และ ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงองค์ประกอบกับตัวแปรสังเกตได้ถูกก ำหนดไว้
ก่อนกำรวิเครำะห์ข้อมูลเชิงสถิติ  

จำกกำรวิจัยเชิงปริมำณโดยกำรเก็บข้อมูลแบบเฉพำะเจำะจงจำกผู้ประกอบกำรที่เกี่ยวข้อง
กับกำรท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์โดยส่งแบบสอบถำมไปจ ำนวน 300 ชุด และได้รับกลับมำจ ำนวน 253 ชุด 
โดยในเบื้องต้นผู้วิจัยได้ท ำกำรตรวจสอบควำมเท่ียงตรงเชิงโครงสร้ำงเพ่ือตรวจสอบกำรวัดคุณลักษณะ
ได้ตรงตำมองค์ประกอบของโครงสร้ำงกำรประเมินกำรท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์อย่ำงยั่งยืน โดยกำร
วิเครำะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน ในขั้นตอนแรก จะพิจำรณำจำกค่ำน้ ำหนักองค์ประกอบที่มำกกว่ำ 
0.30 ขึ้นไป เป็นกำรวิเครำะห์เพ่ือยืนยันว่ำข้อค ำถำมที่ใช้ที่วัดแต่ละข้อมีควำมเหมำะสม เป็นตัวแปร
สังเกตได้ของแต่ละองค์ประกอบย่อยที่ท ำกำรศึกษำหรือไม่ ซึ่งผลกำรวิเครำะห์ พบว่ำตัวแปร 
(variable) กับองค์ประกอบ (factors) มีค่ำเกินกว่ำ 0.30 ซึ่งมีควำมเหมำะสม นอกจำกนี้จำกกำร
ประเมินควำมสอดคล้องกลมกลืนกับข้อ มูลเชิงประจักษ์โดยพิจำรณำจำกดัชนีค่ำควำมกลมกลืนพบว่ำ 
มีค่ำดัชนีควำมกลมกลืนท้ังหมดผ่ำนเกณฑ์กำร ยอมรับ คือค่ำดัชนี x2 /df = 2.07, CFI = 0.911, 
TLI=0.901, RMSEA = 0.067 และ SRMR = 0.048 ดังนั้น จึงสรุปได้ว่ำ โมเดลจ ำลองสมกำรเชิง
โครงสร้ำงมีควำมเหมำะสม กลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Hair et al., 
(2010) ที่น ำเสนอว่ำ ค่ำสถิติไค-สแควร์สัมพัทธ์ (Relative Chi-square: x2 /df) x2 /df < 5.00, 
ดัชนีวัดระดับควำมเหมำะสมพอดีเชิงเปรียบเทียบ (Comparative Fit Index: CFI) > 0.90, ค่ำดัชนี 
Trucker-Lewis Index (TLI)  > 0.90, Root Mean Square Error of Approximation: RMSEA) < 
0.08, และค่ำ Standardized Root Mean Square Residual: SRMR) < 0.08 

นอกจำกนี้จำกกำรวิเครำะห์ควำมตรงเชิงลู่เข้ำ  (Convergent Validity)  คือกำรวิเครำะห์ว่ำ
ค ำถำมหรือตัวชี้วัดที่ใช้วัดในเรื่องเดียวกันซึ่งควรจะมีควำมแปรปรวนร่วมที่อธิบำยโดยองค์ประกอบ
เดียวกัน ซึ่งพิจำรณำได้จำกค่ำน้ ำหนักองค์ประกอบมำตรฐำนที่มีต่อตัวแปรแผงเดียวกันที่สูงกว่ำ 0.5 
ขึ้นไป ซึ่งกำรน ำค่ำน้ ำหนักองค์ประกอบมำยกก ำลังสอง (variance extracted) จะแสดงถึงควำม
แปรปรวนที่ตัวแปรสังเกตได้ถูก อธิบำยโดยตัวแปรแฝง เมื่อน ำ variance extracted ของตัวแปร



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 238 

สังเกตได้ภำยในตัวแปรแฝงเดียวกัน มำหำค่ำเฉลี่ยจะได้ average variance extracted (AVE) ซึ่งถ้ำ

ค่ำ AVE ที่ได้มีค่ำมำกกว่ำ 0.5 แสดง ให้เห็นว่ำมีโมเดลกำรวัดมีควำมตรงเชิงลู่เข้ำที่ดีตำมทฤษฎีที่
น ำเสนอโดย (Hair et al., 2010) (ไชยันต์  สกุลศรีประเสริฐ , 2556) โดยผลกำรวิ เครำะห์ 
Convergent Validity ขององค์ประกอบเชิงยืนยันพบว่ำค่ำ Factors loading ของทุกแปรตัวชี้วัด
ขององค์ประกอบทุกค่ำเกินกว่ำ 0.5 แสดงว่ำมีโมเดลกำรวัดมีควำมตรงเชิงลู่เข้ำที่ดี  และจำกกำร
วิเครำะห์ค่ำควำมเชื่อมั่นรวมของตัวแปรแฝง (Construct Reliability: CR) ซึ่งเป็นกำรบอกค่ำควำม
เชื่อมั่นของตัวแปรแฝง ซึ่งควรมีค่ำมำกกว่ำ 0.7 ถ้ำมำกกว่ำ 0.7 แสดงว่ำตัวแปรแฝงมีค่ำควำมเชื่อมั่น
อยู่ในระดับดี  (Hair et al., 2010)  และจำกผลกำรวิเครำะห์ค่ำ Factor loading, AVE และ ค่ำ CR  
ของทุกองค์ประกอบ พบว่ำองค์ประกอบที่ 1 ด้ำนพ้ืนที่ค่ำ Factor loading = 0.824 องค์ประกอบที่ 
2 ด้ำนกระบวนกำรค่ำ Factor loading = 0.843 องค์ประกอบที่ 3 ด้ำนกิจกรรมท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์ 
ค่ำ Factor loading = 1.00 องค์ประกอบที่ 4 ด้ำนกำรบริหำรจัดกำร ค่ำ Factor loading = 1.00 
องค์ประกอบที่ 5 ด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้ ค่ำ Factor loading =0.937  องค์ประกอบที่ 6 ด้ำน
เศรษฐกิจ ค่ำ Factor loading = 0.881 องค์ประกอบที่ 7 ด้ำนสังคมค่ำ Factor loading = 0.854 
และองค์ประกอบที่ 8 ด้ำนสิ่งแวดล้อม ค่ำ Factor loading = 0.753  นอกจำกนี้พบว่ำค่ำน้ ำหนัก
องค์ประกอบของทุกค่ำอยู่ในระดับที่ดีเนื่องจำกมีค่ำเกิน 0.70 ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Hair 
Black et al., (2010) นอกจำกนี้กำรพิจำรณำค่ำควำมแปรปรวนที่สกัดได้  (Average Variance 
Extracted: AVE) ของทั้ง 8 องค์ประกอบพบว่ำมีค่ำ = 0.750 ซึ่งเป็นค่ำที่ยอมรับได้เนื่องจำกมีค่ำ
มำกกว่ำ 0.50 ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ (Hair et al., 2010) และค่ำควำมเชื่อมั่นรวมของตัวแปร
แฝง (Construct Reliability: CR) ของทุกองค์ประกอบ  = 0.960 ซึ่งถือว่ำอยู่ในระดับดีเนื่องจำกมี
ค่ำมำกกว่ำ 0.7 สอดคล้องกับแนวคิดของ (Hair et al., 2010) ดังนั้น สรุปได้ว่ำ ทุกข้อค ำถำมของกำร
พัฒนำตัวชี้วัดกำรประเมินกำรท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์อย่ำงยั่งยืน สำมำรถน ำมำใช้ในกำรประเมินกำร
ท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์อย่ำงยั่งยืนได้ 

 

7.3 การพัฒนานวัตกรรมการประเมินศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวและการทดสอบการยอมรับ

นวัตกรรม 

งำนวิจัยนี้นอกจำกเป็นกำรพัฒนำตัวชี้วัดกำรท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์อย่ำงยั่งยืนด้วยกำร
วิเครำะห์ข้อมูลเชิงสถิติแล้ว ยังเป็นกำรน ำผลกำรวิจัยมำออกแบบและพัฒนำระบบนวัตกรรมกำร
ประเมินศักยภำพกำรท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์อย่ำงยั่งยืนอีกด้วย ซึ่งรูปแบบของระบบนวัตกรรมที่
พัฒนำขึ้นนั้นเป็นรูปแบบกำรประเมินผ่ำน mobile application โดยใช้ขั้นตอนกำรออกแบบและ
พัฒนำระบบสำรสนเทศด้วยเทคนิคกำรสร้ำงต้นแบบ (Prototype) ซึ่งประกอบด้วย 5 ขั้นตอน 
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ขั้นที่ 1 ระบุควำมต้องกำรเบื้องต้นของผู้ใช้ ผู้ออกแบบระบบท ำกำรศึกษำและรวบรวม
ควำมต้องกำรสำนสนเทศเบื้องต้นของผู้ใช้ 

ขั้นที่ 2 พัฒนำต้นแบบเริ่มแรก ผู้ออกแบบระบบท ำกำรสร้ำงต้นแบบโดยออกแบบและ
พัฒนำระบบให้รองรับกับระบบปฏิบัติกำร Android  

ขั้นที่ 3 น ำต้นแบบมำใช้ ผู้ใช้จะได้รับกำรสนับสนุนให้ทดลองใช้ต้นแบบเพ่ือประเมินว่ำ
ต้นแบบสำมำรถท ำงำนได้ตำมท่ีผู้ใช้ต้องกำรเพียงใด ซึ่งผู้ใช้อำจให้ข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม
เพ่ือน ำมำปรับปรุงต้นแบบต่อไป 

ขั้นที่ 4 ปรับปรุงแก้ไขต้นแบบ น ำข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะมำปรับปรุงแก้ไขต้นแบบ
จนกระท่ังต้นแบบนั้นได้รับกำรยอมรับจำกผู้ใช้  

เมื่อนวัตกรรมต้นแบบได้ถูกออกแบบและพัฒนำแล้วจำกนั้นจึงเป็นกำรประเมินควำมพึงพอใจ
กำรใช้งำนระบบเกี่ยวข้องกับกำรประเมินประสิทธิภำพ ประสิทธิผลและควำมคิดของผู้ใช้ต่อระบบที่
ได้ออกแบบและพัฒนำขึ้น โดยใช้ผู้ประเมินจ ำนวน 30 คน ซึ่งปัจจัยที่น ำมำเป็นเกณฑ์ในกำรพิจำรณำ
คือ ด้ำนกำรรับรู้กำรใช้ประโยชน์  ด้ำนกำรสนับสนุนต่อทรัพยำกรและข้อมูล ทัศนคติที่มีต่อกำรใช้
งำน ด้ำนควำมตั้งใจใช้งำนระบบนวัตกรรม ด้ำนกำรยอมรับและกำรใช้งำนระบบนวัตกรรม  ซึ่ง
สัมพันธ์กับแนวคิดของ รัฐนันท์ พงศ์วิริทธิ์ทร (รัฐนันท์ พงศ์วิริทธิ์ทร, 2018) ได้น ำเสนอกำรประเมิน
ควำมพึงพอใจของกำรใช้งำนระบบสำรสนเทศโดยประเมินควำมพึงพอใจ 3 ด้ำน ได้แก่ 1) ด้ำนกำรใช้
ประโยชน์ 2) ด้ำนประสิทธิภำพของระบบ และ 3) ด้ำนควำมเป็นไปได้ และเอกรินทร์ วิจิตต์พันธ์และ
คณะ (2557) ได้น ำเสนอกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้ใช้งำนสำรสนเทศเพ่ือกำรบริหำรสินค้ำหนึ่ง
ต ำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ประกอบด้วย 3 ด้ำน คือ 1) ด้ำนตรงกับควำมต้องกำรของผู้ใช้งำนระบบ 2) ด้ำน
กำรท ำงำนได้ตำมฟังก์ชันงำนของระบบ และ 3) ด้ำนควำมยำกง่ำยต่อกำรใช้งำนระบบ ซึ่งจำกกำร
ประเมินกำรใช้งำนและกำรยอมรับนวัตกรรมต้นแบบระบบกำรประเมินตัวชี้วัดกำรท่องท่ องเที่ยว
สร้ำงสรรค์พบว่ำผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมเห็นต่อด้ำนกำรรับรู้ประโยชน์ของระบบนวัตกรรมใน
ระดับพอใจมำก (4.20)  ด้ำนกำรสนับสนุนต่อทรัพยำกรและข้อมูลในระดับพอใจมำก (4.18) ด้ำน
ทัศนคติที่มีต่อกำรใช้งำนในระดับพอใจมำก (4.08) ด้ำนควำมตั้งใจใช้งำนระบบนวัตกรรมในระดับ
มำก  (4.13) และด้ำนกำรยอมรับและกำรใช้งำนระบบนวัตกรรมในระดับมำก (4.15) 

ส่วนรูปแบบกำรน ำระบบนวัตกรรมไปใช้ ตัวอย่ำงผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่เห็นว่ำควรน ำระบบ
นวัตกรรมไปใช้งำนกับทุกภำคส่วนที่เกี่ยวข้องกับกำรท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์ กล่ำวคือ ให้ผู้ประกอบกำร
แหล่งท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์ใช้ในกำรประเมินศักยภำพแหล่งท่องเที่ยว รวมทั้งให้นักท่องเที่ยวที่มำใช้
บริกำรแหล่งท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์ใช้ในกำรประเมินศักยภำพแหล่งท่องเที่ยว และกำร ให้หน่วยงำน
ภำครัฐที่เกี่ยวข้องกับแหล่งท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์ใช้ในกำรดูข้อมูลและศึกษำศักยภำพเพ่ือส่งเสริมหรือ
ปรับปรุงพัฒนำแหล่งท่องเที่ยว, ให้กลุ่มผู้บริหำรแหล่งท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์ใช้ในกำรดูข้อมูลและศึกษำ
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ศักยภำพเพ่ือส่งเสริมหรือปรับปรุงพัฒนำแหล่งท่องเที่ยว และให้ผู้สนับสนุนทำงกำรเงินน ำระบบไปใช้
งำนในจัดกำรข้อมูลศึกษำศักยภำพประกอบกำรสนันบสนุนงบประมำณเพ่ือพัฒนำแหล่งท่องเที่ยว  
ส่วนรูปแบบกำรใช้ประโยชน์ทรัพย์สินทำงปัญญำจำกระบบนวัตกรรมนั้นผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่เห็นว่ำ
ควรอนุญำตให้ใช้สิทธิโดยไม่จ ำกัดแต่เพียงผู้เดียว (Non-exclusive licensing) ให้แก่หน่วยงำนหรือ
องค์กร (หลำยองค์กร) ที่สนใจ 

 

7.4  ปัญหาอุปสรรคและข้อจ ากัดในการวิจัย 

กำรวิจัยนวัตกรรมแอปพลิเคชันมือถือส ำหรับกำรประเมินรูปแบบตัวชี้วัดกำรท่องเที่ยว
สร้ำงสรรค์อย่ำงยั่งยืนในครั้งนี้เป็นกำรศึกษำเพ่ือพัฒนำองค์ประกอบและตัวชี้วัดกำรท่องเที่ยว
สร้ำงสรรค์อย่ำงยั่งยืนในบริบทของประเทศไทย โดยเป็นกำรผสมผสำนกำรศึกษำทั้งในเชิงคุณภำพ
และเชิงปริมำณ รวมทั้งเป็นกำรน ำผลจำกกำรวิจัยที่ได้มำออกแบบและพัฒนำระบบนวัตกรรมต้นแบบ
เพ่ือกำรประเมินกำรท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์ และกำรน ำเสนอแนวทำงกำรน ำนวัตกรรมต้นแบบสู่เชิง
พำณิชย์  อย่ำงไรก็ตำมในกำรวิจัยและพัฒนำนวัตกรรมต้นแบบในครั้งนี้ ยังมีข้อจ ำกัด ปัญหำ และ
อุปสรรคหลำกหลำย ดังนี้ 

กำรศึกษำในครั้งนี้ เป็นกำรมุ่งเน้นศึกษำที่แหล่งท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์ซึ่งแหล่งท่องเที่ยว
สร้ำงสรรค์ในประเทศไทยมีค่อนข้ำงจ ำกัด อีกทั้งค ำว่ำกำรท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์เป็นเรื่องที่ค่อนข้ำงใหม่
ส ำหรับอุตสำหกรรมท่องเที่ยวในประเทศไทยทั้ง ๆ ที่ประเทศไทยมีประวัติศำสตร์ มรดกทำงธรรมชำติ 
และวัฒนธรรมที่ยำวนำนและสำมำรถน ำมำพัฒนำเป็นกำรท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์ได้ ซึ่งสมำคม
กำรศึกษำด้ำนกำรท่องเที่ยวและกำรพักผ่ำน (ATLAS) ได้ระบุข้อค้นพบว่ำมีนักท่องเที่ยวเพียงร้อยละ 
5 เท่ำนั้นที่มีมุมมองต่อกำรใช้ชีวิตในวันหยุดในลักษณะกำรท่องเที่ยวเชิงกำรใช้ควำมคิดสร้ำงสรรค์ 
ชี้ให้เห็นว่ำกำรท่องเที่ยวเชิงควำมคิดสร้ำงสรรค์เป็นสิ่งที่ระบุชี้ชัดได้ยำก นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ที่
เดินทำงไปยังแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมไม่ได้ร่วมท ำกิจกรรมสร้ำงสรรค์ร่วมกันชุมชนท่องเที่ยว
เท่ำที่ควร ดังนั้นงำนวิจัยนี้จึงมุ่งเน้นศึกษำในมุมมองของผู้ประกอบกำรที่เกี่ยวข้องหรืออยู่ในแหล่ง
ท่องเที่ยวที่มีลักษณะของกำรให้บริกำรแบบท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์หรือแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่
เปิดโอกำสให้นักท่องเที่ยวได้เรียนรู้ ทดลอง และแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมตำมนิยำมและคุณลักษณะของ
กำรท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์   

นอกจำกนี้กำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ในประเทศไทยยังไม่มีกำรขึ้นทะเบียนแหล่งท่องเที่ยว
สร้ำงสรรค์ทั้งหมดในประเทศไทย  อีกทั้งยังไม่มีระบบกำรจัดอันดับคุณลักษณะหรือคุณภำพแหล่ง
ท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์ในประเทศไทยที่ชัดเจน ดังนั้นกำรก ำหนดจ ำนวนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำงที่
ชัดเจนส ำหรับกำรศึกษำและวิจัยในครั้งนี้จึงยังไม่ได้ก ำหนดไว้อย่ำงแน่นอน 
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ในส่วนของกำรพัฒนำตัวชี้วัดด้ำนกำรท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์สู่ควำมยั่งยืนนั้น จำกกำรทบทวน
วรรณกรรมและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง (โดยเฉพำะจำกกำรศึกษำของต่ ำงประเทศ) และกำรก ำหนด
เกณฑ์และตัวชี้วัดหลักเกณฑ์ด้ำนกำรท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืนส ำหรับแหล่งท่องเที่ยว (GSTC) พบว่ำมี
องค์ประกอบ (หลักเกณฑ์) และตัวชี้วัดที่ค่อนข้ำงมำก 4 หมวด (41 องค์ประกอบ) และ 105 ตัวชี้วัด
แต่อย่ำงไรก็ตำมหลำย ๆ ตัวชี้วัดยังไม่เหมำะที่จะใช้งำนกับแหล่งท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์ในบริบทของ
ประเทศไทย อีกทั้งบำงองค์ประกอบและตัวชี้วัดน ำเสนอในลักษณะของกิจกรรมที่ค่อนข้ำงปลีกย่อย 
ดังนั้นงำนวิจัยนี้จึงได้มีกำรน ำเสนอองค์ประกอบและตัวชี้วัดในรูปแบบกำรจัดกลุ่มข้อมูลตัวชี้วัดใหม่ 
เหลือเพียง 8 องค์กอบ 36 ตัวชี้วัด (ท ำให้จ ำนวนข้อค ำถำมในกำรส ำรวจเชิงปริมำณและพัฒนำ
เครื่องมือประเมินไม่มำกนัก) อย่ำงไรก็ตำมอำจจะมีองค์ประกอบ (หลักเกณฑ์) หรือปัจจัย อ่ืน ๆ ที่
อำจจะมีควำมส ำคัญต่อกำรจัดกำรท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์อย่ำงยั่งยืนได้ เช่น ปัจจัยทำงด้ำนผู้น ำ ปัจจัย
ทำงด้ำนกำรเมือง ปัจจัยทำงด้ำนกำรสื่อสำรและกำรตลำด และปัจจัยทำงด้ำนรูปแบบกำรท่องเที่ยว
เป็นต้น 

กำรวิจัยนี้เป็นกำรเน้นกำรพัฒนำองค์ประกอบและตัวชี้วัดองค์ประกอบด้ำนกำรท่องเที่ยว
สร้ำงสรรค์อย่ำงยั่งยืนบนพ้ืนฐำนของกำรวิจัยเชิงคุณภำพ (กำรทบทวนวรรณกรรมและกำรสัมภำษณ์
เชิงลึก) กำรวิจัยเชิงปริมำณเพ่ือยืนยันองค์ประกอบ (CFA) ตำมควำมคิดเห็นของผู้ประกอบกำรที่อยู่
แหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ ซึ่งกำรน ำผลกำรวิจัยไปใช้ในกำรสร้ำงตัวชี้วัดและบริหำรจัดกำรแหล่ง
ท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์ตำมตัวชี้วัดนี้สำมำรถยกระดับกำรบริหำรจัดกำรได้แต่ไม่สำมำรถรับประกันได้ว่ำ
แหล่งท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์จะมีควำมยั่งยืนร้อยเปอร์เซ็นต์ เนื่องจำกกำรประเมินควำมยั่งยืนนั้นอำจจะ
ต้องใช้ระยะเวลำ อีกทั้งยังมีปัจจัยอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องหรือมีผลต่อควำมยั่งยืนทั้งปัจจัยที่ควบคุมได้และ
ปัจจัยที่ไม่สำมำรถควบคุมได้เป็นต้น 

นอกจำกนี้ในกำรวิจัยในครั้งนี้เป็นกำรวิจัยเชิงปริมำณที่ต้องอำศัยข้อมูลจำกกลุ่มตัวอย่ำงที่
ค่อนข้ำงมำกและเนื่องจำกผู้ประกอบกำรแหล่งท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์ส่วนใหญ่อยู่ในต่ำงจังหวัด ท ำให้
ผู้วิจัยต้องเดินทำงด้วยรถยนต์เพ่ือไปเก็บข้อมูลแบบสอบถำมในพ้ืนที่ กำรเดินทำงไกลไปหลำยจังหวัด
ในทุก ๆ ภำคของประเทศไทย ท ำให้ใช้เวลำค่อนข้ำงมำกในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล และในบำงครั้ง 
GPS ที่บอกต ำแหน่งที่ตั้งของสถำนประกอบกำรเกินกว่ำ 80% บอกต ำแหน่งที่ตั้งผิดและไม่มีข้อมูล
หรือกำรติดต่อผู้ประกอบกำรในพ้ืนที่ ท ำให้ผู้วิจัยไม่สำมำรถติดต่อเบื้องต้นเพ่ือเก็บข้อมูลได้ และ
บำงครั้งในกำรเดินทำงลงพ้ืนที่เก็บข้อมูลผู้วิจัยต้องหลงทำงอยู่บ่อยครั้ง ท ำให้ผู้วิจัยจึงได้ท ำกำรสร้ำง
แผนที่บอกต ำแหน่งใหม่ที่ถูกต้องและได้เพ่ิมรำยละเอียดในกำรติดต่อให้แก่ผู้ประกอบกำร เพ่ือให้แผน
ที่ Google Map สำมำรถค้นหำแหล่งที่ตั้งของสถำนที่ท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ได้ 
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7.5  ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยและนวัตกรรมไปใช้ประโยชน์และการท าวิจัยครั้งต่อไป 

จำกผลกำรวิจัย กำรอภิปรำยผลจำกำรวิจัย กำรน ำเสนอปัญหำอุปสรรคและข้อจ ำกัดจำกกำร
วิจัย ดังนี้ได้น ำเสนอมำข้ำงต้น  ผู้วิจัยจึงน ำขอเสนอแนะในกำรน ำผลกำรวิจัยไปใช้ประโยชน์หรือกำร
ต่อยอดจำกผลกำรวิจัยในครั้งนี้ดังนี้ 

 

7.5.1 การน าผลการวิจัยและนวัตกรรมต้นแบบไปใช้ส าหรับหน่วยงานภาครัฐ 

- หน่วยงำนภำครัฐที่เกี่ยวข้อง เช่น อพท., กระทรวงท่องเที่ยวและกีฬำ สำมำรถน ำ
ระบบนวัตกรรต้นแบบนี้ได้มีกำรออกแบบและพัฒนำขึ้นมำไปใช้กับกำรประเมินศักยภำพแหล่ง
ท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์ 

- หน่วยงำนภำครัฐที่เกี่ยวข้อง (เช่น อพท., กระทรวงท่องเที่ยวและกีฬำ) สำมำรถน ำ
ใช้ในกำรขึ้นทะเบียนและจัดกำรฐำนข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์ได้ 

 

7.5.2 การน าผลการวิจัยและนวัตกรรมต้นแบบไปใช้ส าหรับแหล่งท่องเที่ยวสร้างสรรค์ 

- ผู้บริหำรแหล่งท่องเที่ยวสำมำรถน ำระบบนวัตกรรมต้นแบบไปใช้ในกำรโฆษณำ
ประชำสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์ของตนได้ 

- ผู้บริหำรแหล่งท่องเที่ยวสำมำรถน ำระบบนวัตกรรมต้นแบบไปใช้ในกำรประเมิน
ศักยภำพด้ำนกำรบริหำรจัดกำรแหล่งท่องเที่ยวของตนได้  

- ผู้ประกอบกำรธุรกิจนวัตกรรมสำมำรถน ำนวัตกรรมต้นแบบไปเป็นแหล่งรวบรวม
ข้อมูลท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์และน ำเสนอ Content ที่เกี่ยวข้องกับกำรท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์ เช่นกำร 
Reviews กิจกรรมสร้ำงสรรค์ หรือกำร reviews ร้ำนอำหำรหรือที่พัก เป็นต้น  (โดยลักษณะของ
ธุรกิจอำจจะคล้ำยคลึงกับ Wongnai Application แต่นวัตกรรมจำกงำนวิจัยนี้จะมุ่งเน้นกำร
ท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์) 

 

7.5.3 การน าผลการวิจัยไปต่อยอดส าหรับงานวิจัยและพัฒนานวัตกรรม 

- พัฒนำระบบฐำนข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์ทั้งประเทศไทย พร้อมน ำเสนอ
ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง เช่น รูปแบบกิจกรรม กำรจองกิจกรรม สถำนที่พัก และระดับควำมพึงพอใจของ
แหล่งท่องเที่ยวจำกนักท่องเที่ยว เป็นต้น 

- กำรศึกษำปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อกำรท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์อย่ำงยั่งยืน  
- กำรศึกษำปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อกำรใช้บริกำร กำรท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์ในมุมมองหรือ

แนวควำมคิดของนักท่องเที่ยว  
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- กำรวิจัยเพื่อจัดอันดับศักยภำพของแหล่งท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์อย่ำงยั่งยืน (เช่น แหล่ง
ท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์ 5 ดำว 4 ดำว เหมือนกับลักษณะของ OTOP เป็นต้น) 

- กำรผสมผสำนกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์กับกำรท่องเที่ยวอ่ืนที่มีแนวโน้มมีกำร
เปลี่ยนแปลงตำมพฤติกรรมของผู้บริโภค เช่น กำรท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์เชิงสุขภำพ กำรท่องเที่ยว
สร้ำงสรรค์ส ำหรับกลุ่มผู้สูงอำยุ เป็นต้น 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บรรณำนุกรม 
 

บรรณานุกรม 
 

 

Aki, K., & Richards, P. G. (2002). Quantitative seismology. 
Andersson, L., & Thompsen, S. B. (2008). Performative experiments and cultural re-

planning-Recapturing thespectacleof thecity. . Nordic Journal of  Architectural 
Research, 20(1), 39-51.  

Beech, J., & Chadwick, S. (2005). The Business of Tourism Management Canada: Pearson 
Education. 

Bentler, M. P. (1990). Comparative Fit Indexes in Structural Models. Psychological 
Bulletin, 107(2), 238-246.  

Blackstock, K. (2005). A critical look at community based tourism. Community 
development journal, 40(1), 39-49.  

Campbell, P. (2011). Yousay“Creative”andIsay“Creative”. Journal of Policy Research in 
Tourism, Leisure and Events, 3, 18-30.  

Choi, C. H.-S., & Sirakaya, E. (2005). Measuring Residents’ Attitude toward Sustainable 
Tourism: Development of Sustainable Tourism Attitude Scale. Journal of Travel 
Research, 43, 380-394.  

Cloke, P., & Perkins, H. C. (2002). Commodification and adventure in New Zealand 
tourism. Current issues in tourism, 5(6), 521-549.  

Council, G. S. T. (2013). Global sustainable tourism criteria. Retrieved March, 30, 2015.  
Creswell, J. W., Plano Clark, V. L., Gutmann, M. L., & Hanson, W. E. (2003). Advanced 

mixed methods research designs. Handbook of mixed methods in social and 
behavioral research, 209, 240.  

Doosti, F., Hassan Zaal, M., & Lasbuie, R. M. (2017). Factors Involved in Assessing 
Capacity of Creative Tourism: Case Study - Tabriz City in Iran. Journal of Tourism 
& Hospitality, 6(6), 2-11. doi:10.4172/2167-0269.1000332 

Florida, R. (2002). The Rise of the creative class: and how it’s transforming  work, 
leisure, community and everyday life.. NewYork: Basic Books. 

Hair, J. F., Black, W. C., Babin, B. J., & Anderson, R. E. (2010). Multivariate Data Analysis. 
Upper Saddle River, New Jersey.: Prentice Hall. 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 245 

 

Khuntia, N., & Mishra, M. J. (2014). Economic and Environmental Aspects of Sustainable 
Tourism Development - A Conceptual Study. Atna, Journal Tourism Studies, 
9(9), 15-28. doi:10.12727/ajts.11.2 

Korez-Vide, R. (2013). Promoting Sustainability of Tourism by Creative Tourism 
Development : How Far is Slovania? Innovative Issues and Approaches in Social 
Sciences, 6(1), 77-102.  

Lindroth, K., Ritalahti, J., & Soisalon-Soininen, T. J. T. r. (2007). Creative tourism in 
destination development. 62(3/4), 53-58.  

Manning, E., & Dougherty, D. (1995). Sustainable tourism: Preserving the goose. Cornell 
Hotel and Resturant Administration Quarterly, 36(2), 29-42.  

Ohridska-Olson, R., & Ivanov, S. (2010). Creative Tourism Business Model And Its 
Application In Bulgaria. Paper presented at the Proceedings of the Black Sea 
Tourism Forum 'Cultural Tourism – The Future of Bulgaria,' 2010, Bulgaria. 

Patton, M. Q. (1990). Qualitative evaluation and research methods: SAGE Publications, 
inc. 

Raymond, C. (2007). Creative tourism New Zealand. In G. Richards, & Wilson, J. (Ed.), 
Tourism, Creativity and Development London: Routledge. 

Richards, G. (2009). Creative Tourism and Local Development. In R. Wurzburger, A. 
Pattakos, & S. Pratt (Eds.), Creative Tourism: A global conversation. (pp. 78-90). 
Santa Fe: Sunstone Press. 

Richards, G. (2011a). Creativity and Tourism The State of the Art. Annals of Tourism 
Research, 38(4), 1225-1253. doi:10.1016/j.annals.2011.07.008 

Richards, G. (2011b). Creativity and Tourism: The state of the Art. Annals of Tourism 
Research, 38(4), 1225-1253.  

Richards, G., & Marques, L. (2012). Exploring creative tourism: Introduction. Transfusion, 
4(2), 1-11.  

Richards, G., & Raymond, C. (2000). Creative Tourism. ATLAS news, 23, 12-60.  
Richards, G., & Wilson, J. (2008). From cultural tourism to creative tourism: ATLAS. 
Rodzi, N. I. M., Zaki, S. A., & Subli, S. M. H. S. (2013). Between tourism and intangible 

cultural heritage. Procedia-Social and Behavioral Sciences, 85, 411-420.  
Sile, A. W. (2016, WED, JAN 27 2016). Thailand is Asia Pacific’s most popular tourist 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 246 

 

destination: Mastercard.  
Suddan Wisudthiluck, Pichet Saiphan, Ornuma Teparakul, & Teera Sindecharak. (2016). 

Creative Tourism Achievement in Thailand: Evaluated by Experts and Tourists. 
Thammasat Review, 19(1), 75-87.  

sustainabletourism.net. (2004). Sustainable Toursim. Retrieved from 
https://sustainabletourism.net/sustainable-tourism/definitions/ 

Tan, S. K., Kung, F. S., & Luh, B. D. (2013). A model of "Creative Experience" in Creative 
Tourism. Annals of Tourism Research, 41, 153-174.  

Taylor, C. W. (1988). Various approaches to and definitions of creativity. The nature of 
creativity, 99-121.  

Tiwari, U., Diwan, T. D., & Sahu, N. (2016). Save Green, Go Green Through Paperless. 
International Journal of Recent Trends in Engineering & Research (IJRTER), 3(1).  

Tiyaphipat, I. (2017). Basic of Creative Tourism. Paper presented at the Proceedings of 
49th IASTEM International Conference, San Francisco, USA.  

Tiyapiphat, I. (2017, 20th - 21th March 2017). Basics of Creative Tourism. Paper 
presented at the 49th IASTEM International Conference, San Francisco, USA. 

Tourism Authority of Thailand. (2018). Thailand Tourism Confident Index.  

Tourists, E. a. (2556). กระบวนกำรจัดท ำมำตรฐำนกำรท่องเที่ยวไทย.  
UNESCO (Producer). (2006). Towards Sustainable Strategies for Creative Tourism. 

[Discussion Report ]  
UNWTO. (2005). Making Tourism More Sustainable - A Guide for Policy Makers, . 11-12. 

Retrieved from http://sdt.unwto.org/content/about-us-5 
Wisudthiluck, S., Saiphan, P., Teparakul, O., & Sindecharak, T. (2016). Creative Tourism 

Achievement in Thailand: Evaluated 

by Experts and Tourists. Thammasat Review 2016, 19(1), 75-87.  
กรมกำรท่องเที่ยว. (2560). คู่มือกำรบริหำรจัดกำรแหล่งท่องเที่ ยวเชิงสร้ำงสรรค์ . Creative Tourism 

Destination Management. กรุงเทพ. 
กัลยำ วำนิชย์บัญชำ. (2550). กำรวิเครำะห์ข้อมูลหลำยตัวแปร. กรุงเทพ: จุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย. 
ขำวสอำด, ม. (2561). ร่วมคิด ร่วมสร้ำง ร่วมรักษำ. 55.  
คณะกรรมกำรนโยบำยกำรท่องเที่ยวแห่งชำติ. (2559a). เกณฑ์กำรพัฒนำกำรท่องเที่ยวโดยชุมชนของประเทศไทย. 

 

https://sustainabletourism.net/sustainable-tourism/definitions/
http://sdt.unwto.org/content/about-us-5


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 247 

 

72.  
คณะกรรมกำรนโยบำยกำรท่องเที่ยวแห่งชำติ. (2559b). เกณฑ์กำรพัฒนำกำรท่องเที่ยวโดยชุมชนของประเทศไทย. 
ไชยันต์ สกุลศรีประเสริฐ. (2556). กำรวิเครำะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน. วำรสำรจิตวิทยำคลีนิก, 44(1), 1-16.  
ธีระเดชพงศ์ , ท. (2553). กระบวนกำรที่ท ำให้วัฒนธรรมกลำยเป็นสินค้ำ กรณีศึกษำมวยไทยผ่ำนสื่อโทรทัศน์ . 

จุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย,  
บุญชม ศรีสะอำด. (2543). กำรวิจัยกำรวัดผลและประเมินผล. กรุงเทพ: สุวีริยำสำส์น. 
บุญเลิศ  จิตตั้งวัฒนำ. (2542). กำรพัฒนำกำรท่องเที่ยวแบบยั่งยืน.  
บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนำ. (2548). กำรพัฒนำกำรท่องเที่ยวแบบยั่งยืน. กรุงเทพ: เพรส แอนด์ ดีไซน์. 
ไปรมำ อิศรเสนำ ณ อยุธยำ. กลยุทธ์กำรวำงแผนผลิตภัณฑ์ “นวัตกรรมแห่งคุณค่ำ”. [“Value Innovation” 

Strategic Product Planning]. ภำควิชำกำรออกแบบอุตสำหกรรม คณะสถำปัตยกรรมศำสตร์ 

จุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย, ๑๖๑-๑๗๔.  
พรรณี สวนเพลง. (2552). เทคโนโลยีสำรสนเทศและนวัตกรรมส ำหรับกำรจัดกำรควำมรู้. กรุงเทพ: ซีเอ็ดยูเคช่ัน. 
พลวัฒ ประพัฒน์ทอง, & วิทิตำนนท์., ณ. (2561). มองรู้ ดูออก บอกต่อ หนังสือชุดควำมรู้และกระบวนกำรจัดกำร

ควำมรู้เพื่อพัฒนำเทคนิคกำรปฏิบัติงำนของ อพท. ตำมแนวทำงของหลักเกณฑ์ GSTC: ภูมิปัญญำไทยพัฒนำ. 
ไพศำล กำญจนวงศ์ , สวิชญำ ศุภอุดมฤกษ์, ศรีกุล นันทะชมภู , & กำญจนวงศ์, อ. (2557). กำรพัฒนำระบบ

สำรสนเทศเพื่อกำรเพิ่มขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขันของโฮมสเตย์. วำรสำรวิจัยและพัฒนำ มจธ., 37(4), 
503-515.  

ฟองจันทร์ หลวงจันทร์ดวง. (2561). กำรพัฒนำตัวช้ีวัดกำรท่องเที่ยวชุมชนเชิงสร้ำงสรรค์อย่ำงยั่งยืน. วำรสำร

อิเล็กทรอนิกส์กำรเรียนรู้ทำงไกลเชิงนวัตกรรม, 8(1), 79-103.  
ภัทรพงศ์ อินทรก ำเนิดและคณะ. (2553a). ระบบนวัตกรรมรำยสำขำเพื่อพัฒนำเศรษฐกิจควำมรู้และเชิงสร้ำงสรรค์ : 

กรณีศึกษำอุตสำหกรรมท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์. Retrieved from กรุงเทพ:  
ภัทรพงศ์ อินทรก ำเนิดและคณะ. (2553b). ระบบนวัตกรรมรำยสำขำเพื่อพัฒนำเศรษฐกิจควำมรู้และเชิงสร้ำงสรรค์ : 

กรณีศึกษำอุตสำหกรรมท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์. .  
ภูริวัจน์ เดชอุ่ม. (2556). กำรพัฒนำกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์: กรอบแนวคิด สู่แนวทำงปฏิบัติส ำหรับประเทศไทย. 

วำรสำรมหำวิทยำลัยศิลปำกร ฉบับภำษำไทย, 33(2), 331-336.  
รัฐนันท์ พงศ์วิริทธ์ิทร. (2018). กำรพัฒนำระบบสำรสนเทศเพื่อกำรเพิ่มขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขันของธุรกิจขนำด

กลำงและขนำดย่อมในเขตภำคเหนือของประเทศไทย. WMS Journal of Management Walailak 
University, 7(2), 47-63.  

รุ่งพิพัฒนพงศ์, ส. (2558). องค์ประกอบของควำมยั่งยืนส ำหรับกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์: กรณีศึกษำชุมชนอัมพวำ 

จังหวัดสมุทรสงครำม. จุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย,  
วำรีสอำด;, ส., เจริญภัณฑำรักษ์;, ว., & แย้มแสงสังข,์ แ. (2018). กำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรเพื่อลด

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 248 

 

ปริมำณกระดำษของคณะวนศำสตร์มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์. Paper presented at the รำยงำนกำร

ประชุม Graduate School Conference. 
ส ำนกัท่องเที่ยวโดยชุมชน. (2558). ท่องเที่ยวโดยชุมชน. 68.  
สุดแดน วิสุทธิลักษณ์. (2558a). องค์ควำมรู้ว่ำด้วยกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์: คู่มือและแนวทำงกำรปฏิบัติ.  

มหำวิทยำลัยธรรมศำสตร์,  
สุดแดน วิสุทธิลักษณ์ . (2558b). องค์ควำมรู้ว่ำด้วยกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์: คู่มือและแนวทำงปฏิบัติ . 

Retrieved from กรุงเทพมหำนคร:  
องค์กำรบริหำรกำรพัฒนำพื้นที่พิเศษเพื่อกำรท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืน. (2019). หลักเกณฑ์ด้ำนกำรท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืน

ส ำหรับแหล่งท่องเที่ยว. Global Sustainable Tourism Criteria for Destination. กรุงเทพ. 
องค์กำรบริหำรกำรพัฒนำพ้ืนท่ีพิเศษเพื่อกำรท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืน. (2558). กำรท่องเที่ยวโดยชุมชน เพื่อชุมชน.  
องค์กำรบริหำรกำรพัฒนำพื้นที่พิเศษเพื่อกำรท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืน. (2560). Creative Toursim : กำรท่องเที่ยว

เชิงสร้ำงสรรค์ 2560. In ง. ส ำนักบริหำรยุทธศำสตร์ (Ed.).  
องค์กำรบริหำรกำรพัฒนำพื้นที่พิเศษเพื่อกำรท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืน. (2562). แผนขับเคลื่อนองค์กำรบริหำรกำรพัฒนำ

พื้นที่พิเศษเพื่อกำรท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืน (องค์กำรมหำชน) ระยะ 4 ปี (พ.ศ. 2562-2565). In (pp. 86). 
อรอุมำ เตพละกุล, ธีระ สินเดชำรักษ์, ลลิดำ ฟุ้งกระโทก, & นำฬิกอติภัค แสงสนิท. (2561). ตัวช้ีวัดควำมส ำเร็จใน

โครงกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ กรณีตัวอย่ำงในประเทศไทย. วำรสำรกำรบริกำรและกำรท่องเที่ยวไทย, 1-
26. Retrieved from http://ctthailand.net 

อริยำ อรุณินท์. (2548). เทศกำล งำนเมือง ภูมิทัศน์วัฒนธรรมเพื่อควำมเป็นเมืองน่ำอยู่. วำรสำรวิชำกำรคณะ

สถำปัตยกรรมศำสตร์, 49, 23-50.  
เอกรินทร์ วิจิตต์พันธ,์ พรประสิทธ์ิ บุญทอง, & สุขชนะ, ว. (2557). กำรพัฒนำระบบสำรสนเทศเพื่อกำรบริหำร สินค้ำ

หนึ่งต ำบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ กรณีศึกษำ กลุ่มจังหวัดภำคกลำงตอนล่ำง 2.  

 

 

 

http://ctthailand.net/


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 249 

ภาคผนวก 
 

ภำคผนวก ก แบบสัมภำษณ์ผู้เชี่ยวชำญ 

ภำคผนวก ข ข้อมูลกำรถอดเทปสัมภำษณ์ 

ภำคผนวก ค รำยละเอียดกลุ่มประชำกร แหล่งท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์อย่ำงยั่งยืน จ ำแนกตำม

ภูมิภำค  

ภำคผนวก ง แบบสอบถำม 

ภำคผนวก จ คู่มือกำรใช้แอปพลิเคชันนวัตกรรมแอปพลิเคชันมือถือส ำหรับกำรประเมิน

รูปแบบตัวชี้วัดกำรท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์อย่ำงยั่งยืน 

ภำคผนวก ฉ แบบส ำรวจกำรยอมรับกำรใช้นวัตกรรมกำรประเมินศักยภำพนวัตกรรม 

Mobile Application 

ภำคผนวก ช แบบสอบถำมกำรยืนยันตัวชี้วัดและโมเดลตัวชี้วัดกำรท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์อย่ำง

ยั่งยืน และแบบส ำรวจควำมคิดเห็นด้ำนรำคำของนวัตกรรม Mobile Application  
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ภาคผนวก ก แบบสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ 
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(แบบฟอร์มการหาค่าความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม (IOC)) 

 
แบบสอบถาม 

นวัตกรรมแอปพลิเคชันมือถือส าหรับการประเมินรูปแบบตัวช้ีวัดการท่องเที่ยวสร้างสรรค์อย่าง
ยั่งยืน 

Innovative of Sustainable Creative Tourism Indicators 

 

ข้ำพเจ้ำ นำงสำวจิตรลดำ ศุภชัยมงคล นิสิตปริญญำเอกหลักสูตรวิทยำศำสตรดุษฎีบัณฑิต 

สหสำขำวิชำธุรกิจเทคโนโลยีและกำรจัดกำรนวัตกรรม  (Technopreneurship and Innovation 

Management Program) บัณฑิตวิทยำลัย จุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย เลขประจ ำตัวนิสิตเลขที่ 

5787761320 ซึ่งปัจจุบันอยู่ระหว่ำงกำรท ำวิทยำนิพนธ์ “นวัตกรรมแอปพลิเคชันมือถือส ำหรับกำร

ประเมินรูปแบบตัวชี้วัดกำรท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์อย่ำงยั่งยืน” โดยมีรองศำสตรำจำรย์ ดร.ชวลิต รัตน

ธรรมสกุล เป็นอำจำรย์ที่ปรึกษำหลัก และศำสตรำจำรย์ ดร .ศิริวรรณ ศิลำพัชรนันท์ และรอง

ศำสตรำจำรย์ ดร.พัดชำ (เสนำณรงค์) อุทิศวรรณกุล เป็นอำจำรย์ที่ปรึกษำร่วมในวิทยำนิพนธ์ 

 ในกำรนี้ข้ำพเจ้ำจึงใคร่ขอควำมอนุเครำะห์จำกท่ำนเป็นผู้เชี่ยวชำญในกำรตรวจสอบควำม

เที่ยวตรงเชิงเนื้อหำของแบบสอบถำม เพ่ือหำค่ำควำมสอดคล้องระหว่ำงข้อค ำถำมแต่ละข้อกับ

จุดประสงค์ (Index  of  Item – Objective  Congruence หรือ IOC) เพ่ือน ำข้อมูลมำเป็นแนวทำง

ในกำรพัฒนำตัวชี้วัดกำรท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์อย่ำงยั่งยืนต่อไป 

            ขอขอบพระคุณท่ำนที่ให้ควำมอนุเครำะห์ในกำรตอบแบบสอบถำมมำ ณ โอกำสนี้ 
 
 นำงสำวจิตรลดำ ศุภชัยมงคล 
 นิสิตปริญญำเอก 
 หลักสูตรธุรกิจเทคโนโลยีและกำรจัดกำรนวัตกรรม 
 จุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย 
โทรศัพท ์081-446-4441 
Email: thisying@gmail.com 
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ค าอธิบายศัพท์ในแบบสอบถาม 

การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์  หมำยถึง กำรท่องเที่ ยวที่ สัมพันธ์กับประวัติศำสตร์ 
ศิลปวัฒนธรรม วิถีชุมชนและเอกลักษณ์ของสถำนที่ โดยนักท่องเที่ยวได้เรียนรู้เพื่อสร้ำงประสบกำรณ์
ตรงร่วมกับเจ้ำของวัฒนธรรม วิถีชุมชนและเอกลักษณ์ของสถำนที่ มีกำรเชื่อมโยงด้วยกำรเรียนรู้แบบ
มีส่วนร่วมในงำนศิลปะ มรดก หรือคุณลักษณะพิเศษของสถำนที่ และยังท ำให้เกิดกำรเชื่อมสัมพันธ์
กับผู้คนที่อำศัยอยู่ในพื้นท่ี 

ความยั่งยืน หมำยถึง กำรท่องเที่ยวที่ตอบสนองควำมต้องกำรด้ำนเศรษฐกิจ สร้ำงประโยชน์
และคุณค่ำต่อสังคมของพ้ืนที่ท่องเที่ยว โดยมีผลกระทบทำงลบต่อสิ่งแวดล้อมและวัฒนธรรมน้อยที่สุด
หรือไม่มีเลย 

ผู้ประกอบการท่องเที่ยวสร้างสรรค์ หมำยถึง ผู้ประกอบกำรที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมกำร
ท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ทั้งกำรจ ำหน่ำยสินค้ำ บริกำร หรือกำรท ำกิจกรรมเชิงสร้ำงสรรค์ในสถำนที่
ท่องเที่ยวนั้น  

การสะท้อนความเป็นจริงทางวัฒนธรรม หมำยถึง กิจกรรมที่ยังคงรักษำรูปแบบและเนื้อหำ
ในลักษณะเดิมไว้ โดยไม่ได้ปรับเปลี่ยนควำมหมำยและควำมส ำคัญจนพ้นไปจำกเดิมโดยสิ้นเชิง 
 

ค าชีแ้จง 
แบบสอบถำมชุดนี้แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังนี ้
ส่วนที ่1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถำม 
ส่วนที ่2 ข้อมูลเกี่ยวกับกำรประกอบกำรธุรกิจท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์ 
ส่วนที ่3 ควำมคิดเห็นของผู้ประกอบท่องเที่ยวต่อกำรพัฒนำตัวชี้วัดกำรท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์อย่ำง
ยั่งยืน 
ส่วนที ่4 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเก่ียวกับแนวทำงกำรพัฒนำตัวชี้วัดกำรท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์อย่ำงยั่งยืน 

 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ให้ข้อมูลแบบสอบถาม 

กรุณำท ำ ✓ลงใน   ที่ตรงกับข้อมูลของท่ำนมำกที่สุด 
1.1 เพศ 

 ชำย    หญิง    
1.2 อายุ 
 ต่ ำกว่ำ 25 ปี    26 - 35 ปี   
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 36 - 45 ปี    46 - 55 ปี   
 56 - 65 ปี    เกินกว่ำ 65 ปี   

1.3 ระดับการศึกษา 
 ประถมศึกษำ     มัธยมศึกษำตอนต้น   
 มัธยมศึกษำตอนปลำย/ปวช.   อนุปริญญำ/ปวส. 
 ปริญญำตรี     สูงกว่ำปริญญำตรี 

1.4 ข้อค าถามอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องกับผู้ให้ข้อมูลแบบสอบถาม 
............................................................................................................................. ............................
................................................................. ........................................................................................
............................................................................................................................. ............................ 
 

ส่วนที ่2 ข้อมูลเกี่ยวกับการประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวสร้างสรรค์ 
2.1 ประเภทธุรกิจ 
 ธุรกิจจ ำหน่ำยสินค้ำ 

(ระบ)ุ………………………………………………..………………………………..………………………………………… 

 ธุรกิจบริกำร 
(ระบ)ุ……………………………………….………………………………………..………………………………………… 

 อ่ืน ๆ  
(ระบ)ุ……………………………………….………………………………………..………………………..……………… 

2.2 รูปแบบกิจกรรมท่องเที่ยวสร้างสรรค์ 
แหล่งท่องเที่ยวของท่านเปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวได้เรียนรู้และศึกษา/แลกเปลี่ยน
วัฒนธรรม/กิจกรรมหรือไม่ 

 ให้นักท่องเที่ยวได้เรียนรู้และศึกษำ/แลกเปลี่ยนวัฒนธรรม 
(ระบุกิจกรรม)……………………………………………………………………………………………………… 

 ไม่ได้ให้เรียนรู้หรือแลกเปลี่ยนวัฒนธรรม / กิจกรรม 
(เนื่องจำก)…………………………………………………………………………………………………………… 
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2.3 รูปแบบธุรกิจ 
 เจ้ำของคนเดียว      กลุ่มวิสำหกิจชุมชน 
 OTOP (ระบุระดับดำว………………………………..)  บริษัท/ห้ำงหุ้นส่วนจ ำกัด 
 ผู้ประกอบภำยใต้หน่วยงำนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 ผู้ประกอบภำยใต้หน่วยงำนภำครัฐ (ระบ)ุ……………………………………………………………………… 
 อ่ืน ๆ  (ระบุ)……………………………………………………………………………………………………………… 

2.4 แหล่งท่ีตั้งของธุรกิจ 

 กรุงเทพมหำนคร    ภำคกลำง (ยกเว้นกรุงเทพมหำนคร)   
 ภำคเหนือ    ภำคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 ภำคตะวันออก    ภำคใต้ 
 อ่ืน ๆ (ระบุ)…………………………………………………………………………………………………………..…… 

2.5 ต าแหน่งผู้ให้ข้อมูล 
 เจ้ำของ/ผู้จัดกำร/หุ้นส่วนผู้จัดกำร   
 ผู้บริหำรกิจกรรม/ร้ำนค้ำ 
 ผู้บริหำรวิสำหกิจชุมชน/ชมรม/กลุ่มผู้ประกอบกำร 
 พนักงำน/ลูกจ้ำง     
 สมำชิกวิสำหกิจชุมชน/กลุ่มผู้ประกอบกำรท่องเที่ยว 
 ผู้น ำเที่ยว (ไกด)์     
 อ่ืน ๆ (ระบุ)………………………………………………......................................................................... 

2.6 ประสบการณ์ในการด าเนินธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวสร้างสรรค์ 
 ต่ ำกว่ำ 1 ปี     1-5 ปี  
 6-10 ปี      11-15 ปี 
 16-20 ปี     มำกกว่ำ 20 ปี 

2.7 ข้อค าถามอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการประกอบธุรกิจท่องเที่ยวสร้างสรรค์ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ส่วนที ่3 ความคิดเห็นของผู้ประกอบการท่องเที่ยวต่อการพัฒนาตัวชี้วัดการท่องเที่ยวสร้างสรรค์
อย่างยั่งยืน 

ค าชี้แจง กรุณำระบุค ำตอบโดยท ำเครื่องหมำย ✓ ลงในช่องที่ท่ำนเห็นด้วยต่อปัจจัยที่เกี่ยวข้องในแต่
ละองค์ประกอบ 

1) องค์ประกอบด้านพื้นที่ หมำยถึง ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับควำมพร้อมของพ้ืนที่ ประวัติควำม
เป็นมำของมรดกทำงวัฒนธรรมหรือมรดกทำงธรรมชำติ ตลอดจนวิถีชีวิตควำมเป็นอยู่ของประชำชน
ในพ้ืนที่ กำรสะท้อนถึงควำมเป็นเอกลักษณ์และอัตลักษณ์ที่โดดเด่น และกำรน ำน ำมำสร้ำงคุณค่ำต่อ
กำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ได้ (Richards & Wilson, 2008) 

 

ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้อง -1 0 1+ 
ข้อเสนอแนะ

เพิ่มเติม 

1. แหล่งท่องเที่ยวของท่ำนมีควำมน่ำสนใจทำงมรดกทำง
วัฒนธรรม หรือมรดกทำงธรรมชำติ 

    

2. แหล่ งท่ องเที่ ยวของท่ ำนสำมำรถสะท้ อนควำม เป็ น
เอกลักษณ์ท่ีโดดเด่น 

    

3. แหล่งท่องเที่ยวของท่ำนมุ่งเน้นสัมพันธ์กับวิถีชีวิตของชุมชน 
และสำมำรถสร้ำงควำมผูกพันระหว่ำงนักท่องเที่ยวกับ
ชุมชน  

    

4. แหล่งท่องเที่ยวของท่ำนยังคงรักษำรูปแบบและวิถีกำร
ปฏิบัติลักษณะเดิมไว้ โดยไม่ได้ปรับเปลี่ยนจนพ้นไปจำกรูป
แบบเดิมโดยสิ้นเชิง 

    

5. ผู้ประกอบกำรท่องเที่ยว (ในชุมชน) ได้ตระหนักรู้คุณค่ำของ
มรดกทำงวัฒนธรรมและพร้อมที่จะส่งเสริมกำรแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ทำงวัฒนธรรม 

    

ปัจจัยเสนอแนะเพิ่มเติมด้านองค์ประกอบด้านพื้นที่     
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2) องค์ประกอบด้านกระบวนการ หมำยถึง กระบวนกำรในกำรจัดกิจกรรมท่องเที่ยวเชิง
สร้ำงสรรค์ กำรสนับสนุนส่งเสริมให้เกิดกำรเรียนรู้ทำงวัฒนธรรมและกำรแลกเปลี่ยนวัฒนธรรม กำร
สร้ำงประสบกำรณ์จริง และกำรสร้ำงควำมประทับใจ ระหว่ำงผู้ประกอบกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์
และนักท่องเที่ยว 

 

ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้อง -1 0 1+ 
ข้อเสนอแนะ

เพิ่มเติม 

1. แหล่ งท่องเที่ ยวของท่ ำนมีกำรแลกเปลี่ ยน เรียนรู้ข้ ำม
วัฒนธรรมผ่ำนกิจกรรมท่ีท ำ 

    

2. แหล่งท่องเที่ยวของท่ำนมีกระบวนกำรที่นักท่องเที่ยวได้มี
ป ร ะ ส บ ก ำ ร ณ์ ต ร ง ร่ ว ม กั บ เจ้ ำ ข อ งกิ จ ก ร ร ม  (เช่ น 
ผู้ประกอบกำรท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์ หรือชุมชนท่องเที่ยว
สร้ำงสรรค์) 

    

3. แหล่งท่องเที่ยวของท่ำนมีกระบวนกำรหรือกิจกรรมที่น ำไปสู่
กำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในมรดกทำงวัฒนธรรมในพ้ืนที่  

    

4. แหล่งท่องเที่ยวของท่ำนมีกระบวนกำรหรือกิจกรรมที่
สนับสนุนให้มีควำมเข้ำใจอย่ำงลึกซึ้งเกี่ยวกับสถำนที่หรือ
กิจกรรมท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์ 

    

5. แหล่งท่องเที่ยวของท่ำนสำมำรถสร้ำงควำมพึงพอใจและ
ประทับใจให้แก่นักท่องเที่ยวได้ เช่น กำรสร้ำงควำมปลอดภัย 
และกำรสร้ำงประสบกำรณ์ที่ดีให้แก่นักท่องเที่ยว 

    

ปัจจัยเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับองค์ประกอบด้านกระบวนการ     

     
     

     
 

3) องค์ประกอบด้านกิจกรรมการท่องเที่ยวสร้างสรรค์  หมำยถึง กำรจัดกำรเกี่ยวกับ
กิจกรรมกำรท่องเที่ยวของผู้ประกอบกำรท่องเที่ยว หรือชุมชนท่องเที่ยวในควำมกระตือรือร้นในกำร
แนะน ำ กำรถ่ำยทอดควำมหมำยของกิจกรรมและควำมรู้ควำมเข้ำใจอย่ำงลึกซ้ึงในกิจกรรม 
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ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้อง -1 0 1+ 
ข้อเสนอแนะ

เพิ่มเติม 
1. กิจกรรมท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์เป็นที่ยอมรับของคนในท้องถิ่น     

2. ผู้ประกอบกำรท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์มีควำมเป็นเจ้ำบ้ำนที่ดี 
พร้อมและกระตือรือร้นในกำรแนะน ำ ให้ควำมรู้ ในกำร
ถ่ำยทอดกิจกรรม 

    

3. ผู้ประกอบกำรท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์มีควำมสำมำรถในกำร
น ำเสนอควำมหมำยของมรดกวัฒนธรรมได้อย่ำงชัดเจน  

    

4. ผู้ประกอบท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์มีควำมรอบรู้และเข้ำใจอย่ำง
ลึกซึ้งในกิจกรรม/มรดกทำงวัฒนธรรม 

    

ปัจจัยเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับองค์ประกอบด้านกิจกรรม
ท่องเที่ยวสร้างสรรค์ 

    

     
     

     

 
4) องค์ประกอบด้านการบริหารจัดการ หมำยถึง กำรบริหำรจัดกำรหรือกำรมีส่วนร่วมของ

ชุมชนท้องถิ่น ในกำรบริหำรจัดกำรท่องเที่ยว กำรส่งเสริมให้สถำนที่ท่องเที่ยวเป็นที่รู้จัก กำรพัฒนำ
กิจกรรมท่องเที่ยวจำกวิถีชีวิตหรือภูมิปัญญำ กำรจัดกำรด้ำนสถำนที่และอุปกรณ์ ควำมเหมำะสมใน
ด้ำนระยะเวลำของกำรจัดกิจกรรม และควำมเหมำะสมด้ำนรำคำ ค่ำใช้จ่ำยของกิจกรรม 

 

ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้อง -1 0 1+ 
ข้อเสนอแนะ

เพิ่มเติม 

1. แหล่งท่องเที่ยว/กิจกรรมท่องเที่ยวของท่ำน มีควำมเหมำะสม
ในกำรจัดเตรียมพ้ืนที่/อุปกรณ ์

    

2. แหล่งท่องเที่ยว/กิจกรรมท่องเที่ยวของท่ำน มีควำมเหมำะสม
ในด้ำนระยะเวลำของกำรจัดกิจกรรม 

    

3. แหล่งท่องเที่ยว/กิจกรรมท่องเที่ยวของท่ำน มีควำมเหมำะสม
ในด้ำนรำคำ และนักท่องเที่ยวยินดีที่จะจ่ำยในสินค้ำ/กิจกรรม 

    

4. แหล่งท่องเที่ยว/กิจกรรมท่องเที่ยวของท่ำน มีกำรคิดค้นหรือ     
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ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้อง -1 0 1+ 
ข้อเสนอแนะ

เพิ่มเติม 
พัฒนำผลิตภัณฑ์/กิจกรรม ที่มำจำกภูมิปัญญำหรือมรดกทำง
วัฒนธรรม ตลอดจนมีกำรส่งเสริมให้เกิดกำรซื้อหรือใช้บริกำร
ผลิตภัณฑ์จำกภูมิปัญญำ 

5. แหล่งท่องเที่ยว/กิจกรรมท่องเที่ยวของท่ำน มีส่งเสริมให้เกิด
กำรรวมกลุ่มของชุมชน มีเครือข่ำยหรือกลุ่มในกำรบริหำร
จัดกำร ตลอดจนส่งเสริมกิจกรรมให้มีควำมตระหนักและ
รับผิดชอบต่อสังคม 

    

6. แหล่งท่องเที่ยว/กิจกรรมท่องเที่ยวของท่ำน มีกำรวำงแผนกล
ยุทธ์/แผนกำรด ำเนินงำน/แผนปฏิบัติงำนทั้งในระยะสั้น ระยะ
ปำนกลำงและระยะยำว ตลอดจนมีกำรตรวจสอบและ
ประเมินผลแผนปฏิบัติงำน 

    

ปัจจัยเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับองค์ประกอบ 
ด้านการบริหารจัดการ 

    

     

     
     

 
5) องค์ประกอบด้านการจัดการความรู้ หมำยถึง กิจกรรมและกระบวนกำรในกำรถ่ำยทอด

ควำมรู้ ควำมเข้ำใจในวิถีชีวิต ขนบธรรมเนียม ประเพณี วัฒนธรรมในท้องถิ่นให้แก่ผู้ประกอบกำร
ท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์ในชุมชน ตลอดจนผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับกำรสร้ำงควำมรู้และประสบกำรณ์กำร
ท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์ให้แก่นักท่องเที่ยว 

 

ปัจจัย -1 0 1+ 
ข้อเสนอแนะ

เพิ่มเติม 

1. แหล่งท่องเที่ยว/กิจกรรมท่องเที่ยวของท่ำน ท ำให้เกิดกำร
เรียนรู้และสืบทอดภูมิปัญญำระหว่ำงประชำชนในพ้ืนที่ และ
ถ่ำยทอดจำกรุ่นสู่รุ่นในครอบครัว   

    

2. แหล่งท่องเที่ยว/กิจกรรมท่องเที่ยวของท่ำน ท ำให้เกิดกำร     
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ปัจจัย -1 0 1+ 
ข้อเสนอแนะ

เพิ่มเติม 
เรียนรู้และสร้ำงปฏิสัมพันธ์ที่ดีกับสภำพแวดล้อมและ
วัฒนธรรม  

3. แหล่งท่องเที่ยว/กิจกรรมท่องเที่ยวของท่ำน มีกำรเก็บ
รวบรวมองค์ควำมรู้ทำงด้ำนภูมิปัญญำ และวัฒนธรรมเพ่ือ
ถ่ำยทอดให้แก่นักท่องเที่ ยว ตลอดจนผู้ประกอบกำร
ท่องเที่ยวและลูกหลำนเพ่ือให้เกิดควำมรู้ควำมเข้ำใจและกำร
อนุรักษ์ไว้ 

    

4. แหล่งท่องเที่ยว/กิจกรรมท่องเที่ยวของท่ำน มีกำรสนับสนุน
ส่ งเสริมให้ เกิดกำรเรียนรู้และแลกเปลี่ ยนวัฒนธรรม 
ตลอดจนสำมำรถพัฒนำสู่กำรสร้ำงสรรค์รูปแบบใหม่ได้ 

    

ปัจจัยเสนอแนะเพิ่มเติมองค์ประกอบการจัดการความรู้     

     

     
     

 
6) องค์ประกอบด้านเศรษฐกิจ หมำยถึง กิจกรรมที่นักท่องเที่ยวได้ลงมือปฏิบัติหรือใช้

บริกำรนั้นเป็นส่วนหนึ่งของกำรสนับสนุนให้เกิดผลดีต่อเศรษฐกิจ 
 

ปัจจัย -1 0 1+ 
ข้อเสนอแนะ

เพิ่มเติม 

1. แหล่งท่องเที่ยวของท่ำนสำมำรถสร้ำงควำมเจริญรุ่งเรือง
ทำงด้ำนกำรท่องเที่ยวและส่งผลต่อเศรษฐกิจในชุมชน 

    

2. แหล่งท่องเที่ยวของท่ำนสำมำรถสร้ำงรำยได้ให้แก่ประชำชน
ในพ้ืนที ่

    

3. แหล่งท่องเที่ยวของท่ำนสำมำรถท ำให้เกิดกำรสร้ำงงำนที่มี
คุณภำพ 

    

4. แหล่งท่องเที่ยวของท่ำนมีศักยภำพทำงด้ำนกำรแข่งขันทำง
เศรษฐกิจ และเป็นเป้ำหมำยกำรเดินทำงของนักท่องเที่ยว 
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ปัจจัย -1 0 1+ 
ข้อเสนอแนะ

เพิ่มเติม 
ปัจจัยเสนอแนะเพิ่มเติม     

     

     
     

 
7) องค์ประกอบด้านสังคม หมำยถึง กำรรักษำสมดุลทำงสังคม กำรมีส่วนร่วมของภำคสังคม 

กำรด ำเนินกิจกรรมที่สนับสนุนให้เกิดผลดีต่อสังคม ท ำให้สังคมมีควำมเป็นอยู่ทีดีขึ้น สร้ำงควำม
เข้มแข็งให้แก่สังคม 

 

ปัจจัย -1 0 1+ 
ข้อเสนอแนะ

เพิ่มเติม 
1. แหล่งท่องเที่ยวของท่ำนเปิดให้มีส่วนร่วมของภำคสังคม ใน

กำรบริหำรจัดกำร วำงแผน และสนับสนุนกำรตัดสินใจ 
ร่วมกันเพื่อกำรพัฒนำกำรท่องเที่ยวในพื้นที่ 

    

2. แหล่งท่องเที่ยวของท่ำนสำมำรถท ำให้สังคม/ประชำชนใน
พ้ืนที่มีควำมเป็นอยู่และมีคุณภำพชีวิตที่ดีข้ึน 

    

3. แหล่งท่องเที่ยวของท่ำนสำมำรถท ำลดควำมเหลื่อมล้ ำทำง
สังคม  

    

4. แหล่งท่องเที่ยวของท่ำนสำมำรถส่งเสริมให้เกิดกำรรวมกลุ่ม
ทำงสังคม สร้ำงควำมสำมัคคี และเกื้อหนุนกันในกำรด ำเนิน
กิจกรรมต่ำง ๆ ร่วมกัน 

    

ปัจจัยเสนอแนะเพิ่มเติมองค์ประกอบด้านสังคม     
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8) องค์ประกอบด้านสิ่งแวดล้อม หมำยถึง กิจกรรมที่นักท่องเที่ยวได้ลงมือปฏิบัติหรือใช้
บริกำรนั้นส่งผลกระทบในเชิงลบต่อสภำพแวดล้อม ธรรมชำติ ประเพณี วัฒนธรรม และควำม
หลำกหลำยทำงชีวภำพน้อยที่สุด 

 

ปัจจัย -1 0 1+ 
ข้อเสนอแนะ

เพิ่มเติม 

1. ส ถ ำน ที่ ท่ อ ง เที่ ย ว ข อ งท่ ำน ไม่ มี ผ ล ต่ อ ก ำรท ำ ล ำย
สภำพแวดล้อม เช่น ป่ำไม้ น้ ำ อำกำศ  

    

2. สถำนที่ท่องเที่ยวของท่ำนส่งเสริมให้เกิดกำรใช้ทรัพยำกร
อย่ำงมีประสิทธิภำพและเกิดประโยชน์สูงสุด 

    

3. สถำนที่ท่องเที่ยวของท่ำนให้ควำมส ำคัญกับกำรอนุรักษ์
ธรรมชำติ สภำพแวดล้อม และควำมหลำกหลำยทำงชีวภำพ  

    

4. สถำนที่ท่องเที่ยวของท่ำนให้ควำมส ำคัญกับวิถีชีวิตควำม
เป็นอยู่ รูปแบบกำรด ำเนินชีวิต ตลอดจนประเพณีและ
วัฒนธรรมดั้งเดิมของท้องถิ่น 

    

ปัจจัยเสนอแนะเพิ่มเติมองค์ประกอบด้านสิ่งแวดล้อม     

     
     

     

 
ส่วนที ่4 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
ส่วนเสนอแนะเพ่ิมเติมอ่ืน ๆ เกี่ยวกับกำรพัฒนำตัวชี้วัดกำรท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์อย่ำงยั่งยืน 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ภาคผนวก ข 

 ข้อมูลการถอดเทปสัมภาษณ์และการวิเคราะห์เนื้อหาโดยโปรแกรม ATLAS 
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All current quotations (168). Quotation-Filter: All 
______________________________________________________________________ 
File:  [D:\SustainableCreativeToursimIndicators.hpr5] 
Edited by: Chitralada 
Date/Time: 13/02/19 12:07:58 
รหัส Code และควำมหมำย: [Area] = ด้ำนพื้นที่  
    [Process]=ด้ำนกระบวนกำร 

[creative] = ด้ำนกิจกรรมท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์ 
[Management] = ด้ำนกำรบริหำรจัดกำร 
[KM] = ด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้ 
[Econ] =ด้ำนเศรษฐกิจ 
[Social] = ด้ำนสังคม 
[Environment]= ด้ำนสิ่งแวดล้อม 

 

ล าดับ
ที ่

ต าแหน่งผู้ให้ข้อมูล หน่วยงาน ชื่อไฟล์ 

1. อดีตรัฐมนตรีว่ำกำรกระทรวง
ท่องเที่ยวและกีฬำ 

กระทรวงท่องเที่ยวและกีฬำ P1:01อดีต
รัฐมนตรีว่ำกำรกระทรวง
ท่องเที่ยวและกีฬำ.rtf 

2. อดีตรองอธิบดีกรมกำรท่องเที่ยว กรมกำรท่องเที่ยว กระทรวง
ท่องเที่ยวและกีฬำ 

P2:02อดีตรองอธิบดี
กรมกำรท่องเที่ยว.rtf 

3. ผู้อ ำนวยกำรองค์กำรบริหำรกำร
พัฒนำพื้นที่พิเศษเพ่ือกำรท่องเที่ยว
อย่ำงยั่งยืน (องค์กำรมหำชน) 

องค์กำรบริหำรกำรพัฒนำพ้ืนที่
พิเศษเพ่ือกำรท่องเที่ยวอย่ำง
ยั่งยืน (องค์กำรมหำชน) 

P11: 11ผอ.อพท.rtf 

4. ผู้บริหำรศูนย์กำรเรียนรู้เศรษฐกิจ
พอเพียงบ้ำนสำรภี 

ศูนย์กำรเรียนรู้เศรษฐกิจพอเพียง 
บ้ำนสำรภี อ.บำงคนที จ.
สมุทรสงครำม 

P3: 03ลุงสุชลบ้ำน
สำรภี.rtf 

5. ผู้บริหำรกิจกรรมเตำตำล ตลำดน้ ำ
อัมพวำ 

เตำตำล อัมพวำ ชัยพัฒนำนุรักษ์ P7: 07ป้ำน้อยเตำ
ตำล.rtf 

6. ผู้บริหำรวิสำหกิจชุมชน ศรีกุญชร
เบญจงค์ (ช่ำงยอด) 

วิสำหกิจชุมชนศรีกุญชร เบญจ
รงค์ อ.เมือง จ.สมุทรสงครำม 

P10: 10ช่ำงยอด.rtf 
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ล าดับ
ที ่

ต าแหน่งผู้ให้ข้อมูล หน่วยงาน ชื่อไฟล์ 

7. ผู้บริหำรโรงหล่อวิเชียร โรงหล่อวิเชียร อ.อู่ทอง จ.
สุพรรณบุรี 

P8: 08 เจ้ำของโรงหล่อ
ลุงวิเชียร.rtf 

8. ผู้จัดกำรตลำดท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมหลำดใต้โหนด 

หลำดใต้โหนด จ.พัทลุง P4:04หลำดใต้โหนด.rtf 

9. ผู้จัดกำรแหล่งท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมนำโปแก 

แหล่งท่องเที่ยวนำโปแก จ.พัทลุง P5:05นำโปแก.rtf 

10. ประธำนกลุ่มกิจกรรมท่องเที่ยว
ประมงพ้ืนบ้ำน และธนำคำรปู 

กลุ่มประมงพ้ืนบ้ำนเพื่อกำร
ท่องเที่ยวสิงหนคร อ.สิงหนคร จ.
สงขลำ 

P6:06ธนำคำรปูลุง
อนันต์.rtf 

11. ประธำนกลุ่มจักรสำนกระจูดบำยใจ กลุ่มกระจูดบำยใจ อ.ควนขนุน จ.
พัทลุง 

P9: 09กระจูดบำยใจ.rtf 

12. เจ้ำหน้ำที่องค์กำรบริหำรกำรพัฒนำ
พ้ืนที่พิเศษเพ่ือกำรท่องเที่ยวอย่ำง
ยั่งยืน (คุณโอเล่) 

องค์กำรบริหำรกำรพัฒนำพ้ืนที่
พิเศษเพ่ือกำรท่องเที่ยวอย่ำง
ยั่งยืน (องค์กำรมหำชน) 

P12: 12โอเล่.rtf 

13. เจ้ำหน้ำที่องค์กำรบริหำรกำรพัฒนำ
พ้ืนที่พิเศษเพ่ือกำรท่องเที่ยวอย่ำง
ยั่งยืน (คุณแอ๊ด) 

เจ้ำหน้ำองค์กำรบริหำรกำร
พัฒนำพื้นที่พิเศษเพ่ือกำร
ท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืน (องค์กำร
มหำชน) 

P13: 13พ่ีแอ๊ด.rtf 

 

P 1: 01 อดีตรัฐมนตรีว่ำกำรกระทรวงท่องเที่ยวและกีฬำ.rtf - 1:2 [เมืองรองและก็มีประวัติศำสตร์
และ..] (18:18) (Super) 
Codes: [Area]  
No memos 
แหล่งท่องเที่ยวเมืองรองและก็มีประวัติศำสตร์และธรรมชำติมำกมำย 
 
P 1: 01 อดีตรัฐมนตรีว่ำกำรกระทรวงท่องเที่ยวและกีฬำ.rtf - 1:3 [ต้องเป็นบ้ำนที่คงรูปแบบเดิม ๆ 
..]  (20:20) (Super) 
Codes: [Area]  
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No memos 
ต้องเป็นบ้ำนที่คงรูปแบบเดิม ๆ อย่ำต่อเติมสร้ำงใหม่ สวยได้อย่ำงเดียวท ำอย่ำงอ่ืนเพิ่มเติมไม่ได้ 
 
P 1: 01 อดีตรัฐมนตรีว่ำกำรกระทรวงท่องเที่ยวและกีฬำ.rtf - 1:5 [หัวหน้ำซึ่งเป็นคนในท้องถิ่นมำค..]  
(27:27) (Super) 
Codes: [Area]  
No memos 
หัวหน้ำซึ่งเป็นคนในท้องถิ่นมำคุยกันว่ำเรำก็มีจุดขำยนะแต่จะท ำอย่ำงไรให้คงอัตลักษณ์ไว้ 
 
P 2: 02 อดีตรองอธิบดีกรมกำรท่องเที่ยว. rtf - 2:1 [เนรมิตรวมควำมทันสมัยในที่ เดียว..]  
(3:3) (Super) 
Codes: [Area] [Process]  
No memos 
เนรมิตรวมควำมทันสมัยในที่เดียวกันนั้น ท ำให้มีลูกค้ำหลำยระดับสนใจ เป็นที่ดึงดูดของลูกค้ำ  
 
P 2: 02 อดีตรองอธิบดีกรมกำรท่ องเที่ ยว . rtf - 2:2 [สร้ำงอะไรที่ มันดูทั นสมัย ให้ เกิด ..]  
(7:7) (Super) 
Codes: [Area]  
No memos 
สร้ำงอะไรที่มันดูทันสมัยให้เกิดขึ้นมำให้มันมีอัตลักษณ์ ให้มีคนสนใจไป เพรำะฉะนั้นเรื่องของกำร
ท่องเที่ยวนั้นมันกว้ำงมำก มันมีกำรผสมผสำนกันไปหลำยรูปแบบ  
 
P 2: 02 อดีตรองอธิบดีกรมกำรท่องเที่ยว.rtf - 2:4 [เมื่อนักท่องเที่ยวเข้ำมำจะมีอะไร..] (15:15)   
(Super) 
Codes: [Area] [Econ] [Social]  
No memos 
เมื่อนักท่องเที่ยวเข้ำมำจะมีอะไรดี ๆ มำให้กับชุมชนบ้ำง มีรำยได้แทนที่จะอยู่บ้ำนกันเฉย ๆ เรำก็จะ
ปลูกฝังว่ำนักท่องเที่ยวมำเพรำะวิถีชีวิตแบบนี้ คนพ้ืนที่ก็จะอนุรักษ์อะไรที่มันดั้งเดิมไว้  
 
P 2: 02 อดีตรองอธิบดีกรมกำรท่องเที่ยว.rtf - 2:14 [เหมือนอย่ำงนำงเงือกเรำนี้นะ ก็..] (80:80)   
(Super) 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 266 

Codes: [Area] [Management] [Process]  
No memos 
เหมือนอย่ำงนำงเงือกเรำนี้นะ ก็ให้มีสตอรี่ที่มำที่ไปหรือมี QR Code พอยิงปุ๊บ เรื่องรำวที่มำที่ไปก็
ออกมำอะไรอย่ำงง้ี 
 
P 3: 03 ลุงสุชลบ้ำนสำรภี.rtf - 3:7 [ศูนย์กำรเรียนรู้นี่ก็จะมีกำรแล..] (45:45) (Super) 
Codes: [Area] [KM] [Management] [Process]  
No memos 
ศูนย์กำรเรียนรู้นี่ก็จะมีกำรแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมในกลุ่มคนที่ใครมีวัฒนธรรมอะไรประจ ำท้องถิ่นก็มำ
แลกเปลี่ยนกัน อย่ำงเช่นบำงคนก็มีตักบำตรขนมครก อย่ำงของลุงนี่ก็เป็นวัดพระบำงน้อยพระนอน
แสนเหรียญ ส่วนวันสำร์ท วันสงกรำนต์ เรำก็มีกิจกรรม 
 
P 3: 03 ลุงสุชลบ้ำนสำรภี.rtf - 3:9 [เยอะเลย อย่ำงมำแล้วก็มำอีกก็มี..]  (37:37) (Super) 
Codes: [Area]  
No memos 
เยอะเลย อย่ำงมำแล้วก็มำอีกก็มีควำมผูกพันธ์นะ บำงทีมำไม่กี่ชั่วโมงก็ได้บริบทไม่ครบเพรำะเรำมี
หลำยฐำนแต่ต้องกลับแล้ว แต่มำใหม่ บำงคนก็มำนอนค้ำงเพรำะเรำก็มีโฮมสเตย์ด้วย ตอนนี้คนไทยที่
อยู่ต่ำงประเทศหลำยๆคนก็มีโทรมำสอบถำม อยำกมำเรียนรู้ อย่ำงเมื่อคืนก็มีโทรมำจำกอเมริกำ อำยุ
86ปีแล้ว โทรมำตอน4ทุ่มบ้ำนเรำ ส่วนบ้ำนเขำรำว ๆ เที่ยงนี่แหล่ะ 
 
P 4: 04 หลำดใต้โหนด.rtf - 4:1 [บ้ำนเรำก็ค่อนข้ำงเป็นแนวศิลปิน..] (5:5) (Super) 
Codes: [Area]  
No memos 
บ้ำนเรำก็ค่อนข้ำงเป็นแนวศิลปิน ซึ่งพ่อก็จะมีกำรสอนดนตรี คุณตำก็เป็นมโนรำห์ ทีนี้เรำก็มำคิดต่อ
ว่ำเรำยังให้อะไรชุมชนไม่พอ ทั้งที่คนข้ำงนอกมำเยี่ยมชมมำเที่ยวมำดู แต่คนในหมู่บ้ำนละแวกนี้ไม่ได้
สนใจเท่ำที่ควร เรำจึงหำกิจกรรมให้เด็ก ๆ ท ำแล้วหำคนมำสอนเด็ก ๆ แล้วก็พยำยำมรวมกลุ่มคนที่
ขำยของตำมข้ำงทำงมำขำยด้วยกันจึงได้เกิดตลำดขึ้นมำ  แล้วช่วงนั้นคนให้ควำมส ำคัญกับพวกอำหำร
ชีวจิต ทีนี้พวกพืชผักบ้ำนเรำมันไม่มีสำรอยู่แล้ว ก็หำขนมพ้ืนบ้ำนหำยำกมำขำยในตลำดด้วย แล้วเรำ
ก็ใช้สื่อโซเชียลเข้ำมำ แรกๆก็แลกซื้อขำยกันเอง ด้วยใช้ชื่อว่ำกรีนมำร์เก็ต เพรำะเรำไม่ใช้โฟมไม่ใช้
พลำสติก พอผ่ำนไปสัก3เดือน จำกเพียงแค่10-15ร้ำน ตอนนี้เป็น150ร้ำนภำยใน6เดือน 
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P 4: 04 หลำดใต้โหนด.rtf - 4:3 [ตัวสินค้ำ คือสินค้ำของเรำมีอัต..] (30:30) (Super) 
Codes: [Area]  
No memos 
ตัวสินค้ำ คือสินค้ำของเรำมีอัตลักษณ์ของตลำดที่ไม่เหมือนตลำดอ่ืน 
 
P 4: 04 หลำดใต้โหนด.rtf - 4:7 [เรำก็จะมีลำนกิจกรรมให้ได้มีส่ว..] (34:34) (Super) 
Codes: [Area] [Environment] [KM] [Management]  
No memos 
เรำก็จะมีลำนกิจกรรมให้ได้มีส่วนร่วมด้วยตลอด แต่ก็จะผลัดเปลี่ยนหมุนเวียนกันไป มีต ำข้ำว มีสีข้ำว 
กิจกรรมที่เป็นเชิงวัฒนธรรม 
 
P 5: 05 นำโปแก.rtf - 5:1 [ก็มำจำกสิ่งแวดล้อมและนักท่องเท..] (4:4) (Super) 
Codes: [Area] [Environment]  
No memos 
ก็มำจำกสิ่งแวดล้อมและนักท่องเที่ยว รวมถึงคนท่ีนี่ก็อยำกจะอนุรักษ์ควำมเป็นอยู่แบบสมัยคนโบรำณ 
 
P 5: 05 นำโปแก.rtf - 5:6 [พ่ีก็จะพำพวกเขำได้ไปเที่ยวเยี่..]  (34:34)   (Super) 
Codes: [Area] [creative] [Management] [Process]  
No memos 
พ่ีก็จะพำพวกเขำได้ไปเที่ยวเยี่ยมชนสถำนที่ต่ำง ๆ ให้เขำได้เห็นถึงวิถีชีวิตของชุมชนและวัฒนธรรม 
ไปวัด ไปดูตำมผนังโบสถ์  
 
P 6: 06ธนำคำรปูลุงอนันต์.rtf - 6:2 [อยำกให้สิงหนครเป็นต้นแบบในเรื่..] (9:9) (Super) 
Codes: [Area] [creative] [Process]  
No memos 
อยำกให้สิงหนครเป็นต้นแบบในเรื่องกำรท่องเที่ยว อย่ำงพำชมประวัติศำสตร์ เครื่องเก่ำโบรำณ วิถี
ชีวิตคนในชุมชน ปั่นจักรยำน ปลูกป่ำ  
 
P 6: 06 ธนำคำรปูลุงอนันต์.rtf - 6:5 [เขำก็อยำกไปด้วยครับ อยำกมีส่วน..] (41:41) (Super) 
Codes: [Area] [creative] [Management] [Process]  
No memos 
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เขำก็อยำกไปด้วยครับ อยำกมีส่วนร่วมไปปล่อยเต่ำกับเรำ บำงทีพำไปปล่อยเกำะหนูเกำะแมว หรือ
เกำะอ่ืน ๆ  แล้วเวลำนั่งเรือไปกับเรำคิดค่ำหัวๆละ500บำทพร้อมอำหำรและพักกับเรำ แต่ต้องนัด
ล่วงหน้ำด้วยนะ  
 
P 7: 07 ป้ำน้อยเตำตำล.rtf - 7:3 [ด้ำนกำรสืบสำนสืบทอดวัฒนธรรมนะล..] (11:11) (Super) 
Codes: [Area]  
No memos 
ด้ำนกำรสืบสำนสืบทอดวัฒนธรรมนะลูก  
 
P 7: 07 ป้ำน้อยเตำตำล.rtf - 7:5 [เอกลักษณ์น้ ำตำลของเรำเป็นน้ ำตำ..] (19:19) (Super) 
Codes: [Area] [creative]  
No memos 
เอกลักษณ์น้ ำตำลของเรำเป็นน้ ำตำลแท้ค่ะ รสชำติอร่อย หวำนหอมมันเค็ม 
 
P 8: 08 เจ้ำของโรงหล่อลุงวิเชียร.rtf - 8:1 [ที่อู่ทองก็มีเยอะนะ แต่ส่วนใหญ..] (19:19) (Super) 
Codes: [Area]  
No memos 
ที่อู่ทองก็มีเยอะนะ แต่ส่วนใหญ๋หล่อเป็นอย่ำงเดียว เอำปูนขึ้นไปแล้วก็ขึ้นเตำแล้วจ้ำงที่อ่ืนปั้น แต่ที่นี่
ที่โดดเด่นกว่ำก็คือเรำปั้นขึ้นมำเอง ผมสำมำรถท ำได้ตั้งแต่ต้นจนจบ และท่ีนี่มีช่ำงปั้นเยอะสุด  
 
P 9: 09 กระจูดบำยใจ.rtf - 9:7 [คงเอกลักษณ์ควำมเป็นของเรำเอำไว..] (81:81) (Super) 
Codes: [Area]  
No memos 
คงเอกลักษณ์ควำมเป็นของเรำเอำไว้  
 
P10: 10 ช่ำงยอด.rtf - 10:5 [คือเรำจะเน้นลำยโบรำณที่หำยสำบส..] (30:30) (Super) 
Codes: [Area] [creative]  
No memos 
คือเรำจะเน้นลำยโบรำณที่หำยสำบสูญและวัตถุดิบที่มีคุณภำพ ปลอดภัยต่อผู้บริโภคและไม่มีสำร
ตกค้ำง สินค้ำเรำมีกำรันตีมีแบรด์ทุกชิ้นงำน 
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P10: 10 ช่ำงยอด.rtf - 10:1 [วิสำหกิจฯก็21ปี รูปทรงตำมที่ลู..] (15:15) (Super) 
Codes: [Area]  
No memos 
 วิสำหกิจฯ ก็ 21 ปี  รูปทรงตำมที่ลูกค้ำต้องกำรเรำรับท ำได้หมดแต่ขอเน้นเป็นลำยโบรำณ เรำจะ
อนุรักษ์ลำยโบรำณหรือลำยโบรำณที่สำบสูญ อยำกให้คนได้รู้จักกัน  
 
 
P10: 10 ช่ำงยอด.rtf - 10:7 [พี่ให้ควำมส ำคัญดำ้นนี้มำก ลำยโ..] (42:42) (Super) 
Codes: [Area] [creative] [Management]  
No memos 
พ่ีให้ควำมส ำคัญด้ำนนี้มำก ลำยโบรำณที่มีประวัติดี ๆ เมื่อเรำเล่ำให้ที่มำให้คนอ่ืนได้รู้ หรือลำยเบญ  
จรงค์เกี่ยวกับกษัตริย์ไทยมำแต่โบรำณเลย บำงชิ้นงำนนี่เป็นฝีพระหัตถ์ของพระมหำกษัตริย์ไทย แล้ว
ที่นี้อัมพวำเป็นที่ประสูติรัชกำลที่ 2 เรำก็เลยจะยึดลำยสมัยท่ำนเป็นหลัก เพรำะคนก็ไม่ค่อยได้เห็น 
 
P12: 12 โอเล่.rtf - 12:7 [อุทยำนประวัติศำสตร์เมืองเก่ำ น..] (40:40) (Super) 
Codes: [Area] [Process]  
No memos 
อุทยำนประวัติศำสตร์เมืองเก่ำ นอกจำกเขำจะไปเที่ยวชมโบรำณสถำนแล้ว เขำยังไปท ำกิจกรรมด้วย 
อย่ำงเพ้นท์บ้ำง ปั้นเครื่องดินเผำ นั่งรถม้ำ หรืออะไรอื่น ๆ  
 
 
P 2: 02 อดีตรองอธิบดีกรมกำรท่องเที่ยว.rtf - 2:5 [เขำจะใช้วิถีชีวิตแบบดั้งเดิมแล..] (30:30)   
(Super) 
Codes: [Environment] [Process]  
No memos 
เขำจะใช้วิถีชีวิตแบบดั้งเดิมและคนที่ไปเที่ยวก็ไปดูไปสัมผัสกำรใช้ชีวิตในรูปแบบชำวท้องถิ่น 
 
P 2: 02 อดีตรองอธิบดีกรมกำรท่องเที่ยว.rtf - 2:6 [อย่ำงเช่นหลีเป๊ะ คนพ้ืนที่ส่วน..] (15:15)  
(Super) 
Codes: [Process] [Creative]  
No memos 
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อย่ำงเช่นหลีเป๊ะ คนพ้ืนที่ส่วนใหญ่จะเป็นชนเผ่ำอูรักลำโวย เป็นชำวเลและหน้ำตำจะไปคล้ำยๆชำว
อินโดฯ ผิวเข้มๆดูน่ำกลัว แต่จริง ๆ เผ่ำนี้เขำจะเป็นแบบหำเช้ำกินค่ ำ วิถีชีวิตก็จะง่ำยๆแทบไม่ได้ใช้
เงิน กินกันแต่ปลำ มีภำษำเป็นของตนเอง  ดังนั้นสิ่งที่ส ำคัญคือต้องให้คนในพื้นที่มีควำมเข้ำใจก่อนซึ่ง
มันส ำคัญมำก 
 
P 3: 03 ลุงสุชลบ้ำนสำรภี.rtf - 3:1 [มีกิจกรรมให้นักท่องเที่ยวได้ร่..] (13:13) (Super) 
Codes: [creative] [Management] [Process]  
No memos 
มีกิจกรรมให้นักท่องเที่ยวได้ร่วมกำรเรียนรู้ปลูกพืชหรือกำรเลี้ยงสัตว์นี่แหล่ะ ยกตัวอย่ำงเช่น
ออสเตรเลียก็บินตรงเพ่ือมำท่ีนี้เลย เขำว่ำไม่เคยเห็นที่ไหนเลี้ยงไก่แบบนี้  
 
P 3: 03 ลุงสุชลบ้ำนสำรภี.rtf - 3:10 [ประทับใจนะ ดูจำกหนังสือเซ็นเยี..]  (58:58) (Super) 
Codes: [Management] [Process]  
No memos 
ประทับใจนะ ดูจำกหนังสือเซ็นเยี่ยมที่เขำได้ลงไว้ จะเป็นสมุดที่เรำให้นักท่องเที่ยวได้เขียนควำมรู้สึก
ไว้ก่อนกลับ เรำจะได้รู้ด้วยเขำพึงพอใจแค่ไหน  
 
P 4: 04 หลำดใต้โหนด.rtf - 4:8 [มีซึมซับนะคะ พวกเขำจะให้ควำมสน..] (50:50) (Super) 
Codes: [Environment] [Management] [Process]  
No memos 
มีซึมซับนะคะ พวกเขำจะให้ควำมสนใจ อย่ำงเวลำเรำจัดนิทรรศกำร เรำก็จะแสดงให้ดูทุกขั้นตอนเลย
ค่ะ อย่ำงเช่นกำรเรียงข้ำว เรำจะเรียงตั้งแต่เป็นรวงข้ำว กำรสี หรือจนกว่ำจะได้เมล็ดข้ำว แล้วก็มำ
เป็นข้ำวสำร  
 
P 4: 04 หลำดใต้โหนด.rtf - 4:9 [ดูได้อีกอย่ำงหนึ่งเวลำเรำมีกำร..]  (61:61) (Super) 
Codes: [Process]  
No memos 
ดูได้อีกอย่ำงหนึ่งเวลำเรำมีกำรแสดงดนตรี จะมีชำวต่ำงชำติมำกันเยอะอยู่ค่ะ  
 
P 4: 04 หลำดใต้โหนด.rtf - 4:10 [มีค่ะ เรำจะคุยแลกเปลี่ยนวัฒนธร..]  (66:66) (Super) 
Codes: [KM] [Process]  
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No memos 
มีค่ะ เรำจะคุยแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมกัน แสดงควำมคิดเห็นว่ำจะท ำอย่ำงไรกันในมุมมองของเขำและ
ของเรำ 
 
P 6: 06 ธนำคำรปูลุงอนันต์.rtf - 6:3 [เสียงตอบรับจำกนักท่องเที่ยวอยู..] (15:15) (Super) 
Codes: [Process]  
No memos 
เสียงตอบรับจำกนักท่องเที่ยวอยู่ในเกณฑ์ดีครับ  
 
P 6: 06 ธนำคำรปูลุงอนันต์.rtf - 6:4 [ส่วนใหญ่ก็ปล่อยปู บำงทีก็ไปลงท..] (36:36) (Super) 
Codes: [Environment] [Process]  
No memos 
ส่วนใหญ่ก็ปล่อยปู บำงทีก็ไปลงทะเล 
 
P 6: 06ธนำคำรปูลุงอนันต์.rtf - 6:12 [ปั่นจักรยำน แล้วก็เรือ]  (89:89)   (Super) 
Codes: [Process]  
No memos 
ปั่นจักรยำน แล้วก็เรือ  
 
P 6: 06 ธนำคำรปูลุงอนันต์.rtf - 6:13 [เยอะอยู่ เรำก็มีโฮมสเตย์ หรือน..] (93:93) (Super) 
Codes: [Management] [Process]  
No memos 
เยอะอยู่ เรำก็มีโฮมสเตย์ หรือนอนร่วมกับชำวบ้ำนก็ได้ แล้วเรำก็มีเครือข่ำยซึ่งรำคำถูกและบริกำรดี  
 
P 7: 07 ป้ำน้อยเตำตำล.rtf - 7:2 [เขำพอทรำบนะคะ ว่ำเรำอยำกให้รู้..] (7:7) (Super) 
Codes: [Process]  
No memos 
เขำพอทรำบนะคะ ว่ำเรำอยำกให้รู้ที่มำและกรรมวิธีกำรเค่ียวน้ ำตำล ซึ่งถือว่ำได้ให้ควำมรู้ด้วย  
 
P 7: 07 ป้ำน้อยเตำตำล.rtf - 7:14 [เยอะแยะค่ะ บำงทีพวกคณะเขำก็มำร..]  (82:82) (Super) 
Codes: [Management] [Process]  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 272 

No memos 
เยอะแยะค่ะ บำงทีพวกคณะเขำก็มำร่วมกิจกรรมปลูกต้นไม้บ้ำง มำช่วยเก็บขยะให้บ้ำง 
 
P 8: 08 เจ้ำของโรงหล่อลุงวิเชียร.rtf - 8:10 [ผู้ให้สัมภำษณ์ 1: เรำก็จะอธิบำ..] (125:125) (Super) 
Codes: [Process]  
No memos 
ผู้ให้สัมภำษณ์ 1: เรำก็จะอธิบำยก่อนว่ำเรำท ำอะไรท ำไปท ำไม ก็บอกเป็นภำษำไทยแล้วไกด์ก็จะไป
แปลให้นักท่องเที่ยวอีกที  ส่วนมำกนักท่องเที่ยวต่ำงชำติที่มำก็มำกับหน่วยงำน 
 
P 9: 09 กระจูดบำยใจ.rtf - 9:1 [เขำได้ลองท ำและออกแบบเองกับกิจก..] (21:21) (Super) 
Codes: [Process]  
No memos 
เขำได้ลองท ำและออกแบบเองกับกิจกรรมในชุมชน 
 
P 9: 09 กระจูดบำยใจ.rtf - 9:2 [ผู้วิจัย นักท่องเที่ยวได้รู้แล..] (31:33) (Super) 
Codes: [Management] [Process]  
No memos 
ผู้วิจัย: นักท่องเที่ยวได้รู้และได้ร่วมกิจกรรมทุกขั้นตอนอย่ำงแท้จริงไหมคะ 
ผู้ให้สัมภำษณ์ : แท้จริงเลย  
 
P 9: 09 กระจูดบำยใจ.rtf - 9:3 [ก็มีจดจ ำอยู่นะเพรำะได้ลองท ำเอ..] (37:37) (Super) 
Codes: [Process]  
No memos 
ก็มีจดจ ำอยู่นะเพรำะได้ลองท ำเอง ส่วนเรำก็คุยมั่วๆไปกับเขำ ต่ำงชำติก็มำ อย่ำงมำเลเซียก็มี แล้ววัน
ก่อนชำวเกำหลีก็มำซ้ือสินค้ำกับเรำแล้วก็มำนอนค้ำงเพรำะเรำก็มีโฮมสเตย์ด้วย  
 
P 9: 09 กระจูดบำยใจ.rtf - 9:4 [ก็มีอยำกท ำอำหำรพื้นบ้ำน ท ำด้ำน..]  (44:44)   (Super) 
Codes: [Process]  
No memos 
ก็มีอยำกท ำอำหำรพื้นบ้ำน ท ำด้ำนศิลปะ ร ำมำโนรำห์ แกะหนังตะลุง 
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P11: 11 ผอ.อพท.rtf - 11:3 [เมื่อนักท่องเที่ยวนอกจำกมำเยี่..] (23:23) (Super) 
Codes: [Process]  
No memos 
เมื่อนักท่องเที่ยวนอกจำกมำเยี่ยมชมวิถีชีวิตของเขำแล้วก็สำมำรถร่วมท ำกิจกรรมกับเขำได้ เช่นเมื่อ
ตอนเรำไปท ำที่เมืองเก่ำสุโขทัย เรำก็ไปท ำกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ในเรื่องของกำรวำดลำยสังค
โลก 
 
P11: 11 ผอ.อพท.rtf - 11:4 [เรื่องรำวในอดีตของสุโขทัยท ำไมต..] (23:23) (Super) 
Codes: [Process]  
No memos 
เรื่องรำวในอดีตของสุโขทัยท ำไมต้องวำดเป็นรูปปลำตะเพียน เพรำะมันบ่งบอกควำมอุดมสมบูรณ์อยู่ดี
มีสุขของคนสมัยนั้น จึงน ำตรำนี้เป็นแบบในกำรท ำท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ที่นักท่องเที่ยวสำมำรถน ำ
ภำพนี้มำวำดเซรำมิกเพ่ือน ำไปเผำแล้วน ำไปเป็นของที่ระลึกของตัวเอง หรือเป็นเสื้ อก็ได้ ถือว่ำ
นักท่องเที่ยวได้มีประสบกำรณ์ร่วมในชุมชนได้จริง 
 
P13: 13 พ่ีแอ๊ด.rtf - 13:1 [คือท ำให้ชุมชนมีกิจกรรมที่ดี ๆ เ..] (3:3) (Super) 
Codes: [Process] 
No memos 
คือท ำให้ชุมชนมีกิจกรรมที่ดี ๆ เรำท ำพ้ืนที่ให้น่ำเที่ยว เพ่ิมประสบกำรณ์ให้นักท่องเที่ยว จึงได้ ชื่อว่ำ
เป็นแหล่งท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์  
 
P13: 13 พ่ีแอ๊ด.rtf - 13:2 [เรำแชร์ประสบกำรณ์ด้วยกันระหว่ำ..] (3:3) (Super) 
Codes: [Process]  
No memos 
เรำแชร์ประสบกำรณ์ด้วยกันระหว่ำงคนที่มำเที่ยวกับคนในแหล่งท่องเที่ยว 
 
P 1: 01 อดีตรัฐมนตรีว่ำกำรกระทรวงท่องเที่ยวและกีฬำ. rtf - 1:1 [”คน” มันก็จะมีตัวที่ชี้วัดเกี่..]  
(15:16)   (Super) 
Codes: [creative]  
No memos 
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”คน” มันก็จะมีตัวที่ชี้วัดเกี่ยวกับคนอีก ซึ่งในมุมมองของพ่ี ค ำว่ำ”คน” ณ ที่นี้ คนที่ส ำคัญเลยคือ 
“คนท้องถิ่น”  
โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งคนรุ่นใหม่ หมำยถึงว่ำคนที่จะสืบทอดต่อไป มันก็จะยำกในกำรที่จะ creative และ 
success able 
 
P12: 12 โอเล่.rtf - 12:1 [กำรท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์คือกำรท..] (11:11) (Super) 
Codes: [Process]  [Management] 
No memos 
กำรท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์คือกำรที่นักท่องเที่ยวได้มีส่วนร่วมในกิจกรรมกับคนในแหล่งท่องเที่ยวนั้น ๆ 
ขอยกตัวอย่ำงเช่น สุโขทัย เดิมจะมีกำรปั้นสังคโลกขำย ก็จะมีนักท่องเที่ยวไปเที่ยวๆและถ่ำยรูปแล้ว
กลับ แต่หลังจำกที่เรำไปให้ควำมรู้ ทีนี้เขำจะมีกำรให้นักท่องเที่ยวได้มีส่วนร่วมได้ออกแบบวำดรูป
และเพ้นท์และปั้นคือได้ร่วมท ำทุกขั้นตอนโดยใช้เวลำรำว ๆ 3 ชั่วโมงเมื่อปั้นเสร็จก็น ำกลับบ้ำนได้หรือ
จะมีกำรส่งไปให้ที่บ้ำน  
 
P 2: 02 อดีตรองอธิบดีกรมกำรท่องเที่ยว.rtf - 2:8 [น้ ำตกวังสำยทอง เรำได้เข้ำไปพัฒ..] (45:45)   
(Super) 
Codes: [Creative] [Management]  
No memos 
น้ ำตกวังสำยทอง เรำได้เข้ำไปพัฒนำทำงคมนำคมจำกเดิมที่ต้องพำยเรือเข้ำไปเท่ำนั้นก็สำมำรถ
เดินทำงไปด้วยรถได้ ให้ควำมรู้กับชำวบ้ำนในกำรท ำโฮมสเตย์ กำรประกอบธุรกิจจำกกำรท่องเที่ยว 
เข้ำใจในบริบทของกำรท ำอย่ำงไรให้อยู่ได้อย่ำงยั่งยืน  
 
P 2: 02 อดีตรองอธิบดีกรมกำรท่องเที่ยว.rtf - 2:7 [ถ้ำอย่ำงไปหำปลำ ก็จะมีเรือให้น..] (37:37)   
(Super) 
Codes: [Process]  
No memos 
ถ้ำอย่ำงไปหำปลำ ก็จะมีเรือให้นักท่องเที่ยวได้ลองไปตกปลำหำปลำแบบ 2 วัน 3 วันก็มี มันก็จะ มี
หลำยรูปแบบ 
 
P 3: 03 ลุงสุชลบ้ำนสำรภี.rtf - 3:20 [ใช่ อย่ำงบำงคนมำเรียนรู้ที่นี้..]  (121:121) (Super) 
Codes: [creative] [KM] [Social]  
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No memos 
ใช่ อย่ำงบำงคนมำเรียนรู้ที่นี้แล้วน ำกลับไปท ำที่บ้ำนตัวเอง ก็ท ำเป็นสินค้ำบ้ำงและประยุกต์ควำมคิด
ของลุงไปใช้ด้วย 
 
P 3: 03 ลุงสุชลบ้ำนสำรภี.rtf - 3:26 [คือสิ่งที่ไม่มีใครเหมือน อย่ำง..] (153:153) (Super) 
Codes: [creative] [Management]  
No memos 
คือสิ่งที่ไม่มีใครเหมือน อย่ำงที่นี้ ก็ไก่ชิงช้ำสวรรค์ ไก่ตะกร้ำ ที่อ่ืนไม่มีจะไม่มีแบบนี้ 
 
P 4: 04 หลำดใต้โหนด.rtf - 4:5 [กำรบริหำรตลำดก็เป็นแม่ค้ำนี่แห..] (30:30) (Super) 
Codes: [creative]  
No memos 
กำรบริหำรตลำดก็เป็นแม่ค้ำนี่แหล่ะค่ะเป็นผู้ช่วยบริหำร ดูแลกันเองโดยไม่มีคนนอกมำยุ่งเกี่ยว  
 
P 4: 04 หลำดใต้โหนด.rtf - 4:12 [ต้องมีกำรปรับเปลี่ยนแปลงตลอดเว..] (76:76) (Super) 
Codes: [creative]  
No memos 
ต้องมีกำรปรับเปลี่ยนแปลงตลอดเวลำ  
 
P 5: 05 นำโปแก.rtf - 5:2 [ก็มำจำกสิ่งแวดล้อมและนักท่องเท..] (4:4) (Super) 
Codes: [creative] [Management]  
No memos 
ก็มำจำกสิ่งแวดล้อมและนักท่องเที่ยว รวมถึงคนที่นี่ก็อยำกจะอนุรักษ์ควำมเป็นอยู่แบบสมัยคนโบรำณ 
แล้วจำกประสบกำรณ์ตอนเรำยังเล็ก ๆ ได้คลุกคลีกับชำวนำตลอด พ่อก็จะให้พี่ไปขำยข้ำวซื้อข้ำว เรำ
ก็จะผูกพันธ์โดยไม่รู้ตัว  
 
P 5: 05 นำโปแก.rtf - 5:3 [กำรสร้ำงสรรคือกำรท ำยังไงก็ได้ใ..] (10:10) (Super) 
Codes: [creative]  
No memos 
กำรสร้ำงสรรค์ คือ กำรท ำยังไงก็ได้ให้เป็นประโยชน์กับ1) พัทลุง 2) ภำคใต้ และ 3) คนรุ่นหลัง 
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P 5: 05 นำโปแก.rtf - 5:7 [นักท่องเที่ยวสำมำรถท่ีจะจัดทริ..] (49:52) (Super) 
Codes: [creative]  
No memos 
นักท่องเที่ยวสำมำรถท่ีจะจัดทริปหรือเลือกทริปเอง หรือเขำเลือกท่ีจะลองในสิ่งที่เขำอยำกท ำได้ 
 
P 6: 06 ธนำคำรปูลุงอนันต์.rtf - 6:6 [เขำจะเลือกมำเองเลย บำงกลุ่มอยำ..] (45:45) (Super) 
Codes: [creative]  
No memos 
เขำจะเลือกมำเองเลย บำงกลุ่มอยำกไปเที่ยวเมืองเก่ำ ส่วนมำกจะเป็นมำเลเซีย แต่บำงกลุ่มก็อยำกลง
ท ำกิจกรรม 
 
P 7: 07 ป้ำน้อยเตำตำล.rtf - 7:4 [กำรเคี่ยวตำลมีมำตั้งแต่สมัยบรร..] (15:15) (Super) 
Codes: [creative] [KM]  
No memos 
กำรเค่ียวตำลมีมำตั้งแต่สมัยบรรพบุรุษเป็นร้อย ๆ ปีแล้วแต่ก็บอกไม่ได้ว่ำมำจำกไหน จริง ๆ ป้ำก็ไม่ใช่
คนที่นี่นะคะ ป้ำมำจำกจังหวัดอื่นแต่ป้ำก็ได้ซึมซับจำกตรงนี้มำด้วยแล้วก็ท ำได้เหมือนคนที่นี่ 
 
P 8: 08 เจ้ำของโรงหล่อลุงวิเชียร.rtf - 8:2 [เรำไม่ได้วำงพระขำย เรำรับท ำตำม..] (39:39) (Super) 
Codes: [creative] [Management]  
No memos 
เรำไม่ได้วำงพระขำย เรำรับท ำตำมออเดอร์เท่ำนั้น จำกวัด จำกลูกค้ำ แล้วเรำก็หล่อตำมรำยกำรที่สั่ง 
 
P 8: 08 เจ้ำของโรงหล่อลุงวิเชียร.rtf - 8:6 [ก็ต้องหำตัวประยุกต์ เพรำะยังไง..] (99:99) (Super) 
Codes: [creative] [Management]  
No memos 
ก็ต้องหำตัวประยุกต์  เพรำะยังไงเทียนเป็นทรัพยำกรธรรมชำติ ยังไงก็มีหมดได้แน่นอน อย่ำงเมื่อก่อน
ขี้ผึ้งกิโลละ 25 บำท แต่ตอนนี้กิโลละ 60 บำท  ก็พยำยำมใช้อย่ำงให้คุ้มค่ำ 
 
P 9: 09 กระจูดบำยใจ.rtf - 9:9 [ผู้วิจัย : เป็นรูปแบบตำยตัวเลย..] (97:100) (Super) 
Codes: [creative]  
No memos 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 277 

ผู้วิจัย: เป็นรูปแบบตำยตัวเลยไหม  
ผู้ให้สัมภำษณ์: แล้วแต่ละกลุ่มจะมีควำมครีเอทอย่ำงไร ไม่ได้ตำยตัว 
 
P10: 10 ช่ำงยอด.rtf - 10:10 [เป็นเจ้ำบ้ำนที่ดีครับ ทุกคนก็จ..] (58:58) (Super) 
Codes: [creative]  
No memos 
เป็นเจ้ำบ้ำนที่ดีครับ ทุกคนก็จะมำหำเรำ ไม่ซื้อไม่เป็นไรแต่มำฟังเรำบรรยำยก็จะได้ควำมรู้กลับไป 
 
P10: 10 ช่ำงยอด.rtf - 10:11 [มรดกทำงวัฒนธรรมก็สืบมำกจำกอดีต..] (62:62) (Super) 
Codes: [creative]  
No memos 
มรดกทำงวัฒนธรรมก็สืบมำกจำกอดีตรุ่นสู่รุ่น คนสืบทอดก็ต้องเป็นผู้รู้จริง อย่ำงเบญจรงค์มันต้องมี 5
สี แต่ไปดูยูทูปเกือบทุกที่จะเป็นคู่สีผิดและให้ข้อมูลผิดๆเยอะมำก อย่ำงลำยที่เขียนก็ต้องเป็นลำยนูน
แต่คนที่บรรยำยในยูทูปบอกว่ำมีแต่ลำยเรียบ  
 
P11: 11 ผอ.อพท.rtf - 11:6 [เรำก็น ำไอเดียนี้มำร่วมกับชุมชน..] (29:29) (Super) 
Codes: [Creative]  
No memos 
เรำก็น ำไอเดียนี้มำร่วมกับชุมชนที่เขำท ำพระพิมพ์อยู่แล้วให้เป็นกิจกรรมที่นักท่องเที่ยวได้มีส่วนร่วม
ท ำและเรียนรู้ไปกับชุมชนได้ 
 
P 1: 01 อดีตรัฐมนตรีว่ำกำรกระทรวงท่องเที่ยวและกีฬำ.rtf - 1:8 [ถ้ำเรำสร้ำงจิตใจพยำยำมให้เขำ
มอ..] (34:34) (Super) 
Codes: [Environment] [Management]  
No memos 
ถ้ำเรำสร้ำงจิตใจพยำยำมให้เขำมองว่ำอะไรส ำคัญกว่ำนั้น คือให้มีกำรส ำนึกรักบ้ำนเกิด เรำต้องสร้ำง
ควำมรู้สึกนี้ให้เกิดขึ้น ถ้ำมันเกิดขึ้นได้นะเรำก็ไม่ต้องมำนั่งกังวล มิติรักบ้ำนเกิดมันก็เหมือนจะเป็น
เหมือนธนำคำรที่มีสำขำ มิติกำรท่องเที่ยวคิดแบบมิติเศรษฐกิจ 
 
P 2: 02 อดีตรองอธิบดีกรมกำรท่องเที่ยว.rtf - 2:12 [เดิมเขำมีอำชีพเป็นชำวสวน แต่ตอ..] (61:61)   
(Super) 
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Codes: [Management]  
No memos 
เดิมเขำมีอำชีพเป็นชำวสวน แต่ตอนนี้เปลี่ยนเป็นผู้ประกอบกำรธุรกิจกำรท่องเที่ยวกันหมด อย่ำง
โฮมสเตย์ เรือคำยัค 
 
P 2: 02 อดีตรองอธิบดีกรมกำรท่องเที่ยว.rtf - 2:13 [เมื่อก่อนถ้ ำภูผำเพชรจะเดินล ำบำ..] (65:65)   
(Super) 
Codes: [Management]  
No memos 
เมื่อก่อนถ้ ำภูผำเพชรจะเดินล ำบำกมำก แต่หลังๆได้งบมำท ำขั้นบันไดเพ่ือพัฒนำกำรท่องเที่ยวอย่ำง
ยิ่งใหญ่  
 
P 2: 02 อดีตรองอธิบดีกรมกำรท่องเที่ยว.rtf - 2:15 [เศรษฐกิจดีขึ้น ควำมเจริญก็ดีขึ..] (100:100)   
(Super) 
Codes: [Management]  
No memos 
เศรษฐกิจดีขึ้น ควำมเจริญก็ดีขึ้น ระบบโลจิสติกก็ดีขึ้น อย่ำงที่รัฐบำลอนุมัติโครงกำรรถไฟควำมเร็วสูง
หรือรถไฟฟ้ำเพ่ือออกมำรองรับนักท่องเที่ยว ไม่อย่ำงนั้นก็สู้เขำไม่ได้ สำยกำรบินก็ให้มีแบบโลว์คลำส
เพ่ือดึงนักท่องเที่ยวเข้ำมำ 
 
P 2: 02 อดีตรองอธิบดีกรมกำรท่องเที่ยว.rtf - 2:16 [กำรจดทะเบียนวัฒนธรรมก็เป็นส่วน..]  
(112:112) (Super) 
Codes: [Management]  
No memos 
กำรจดทะเบียนวัฒนธรรมก็เป็นส่วนหนึ่งที่จะช่วยให้กำรท่องเที่ยวเป็นแบบยั่งยืนเหมือนกันนะ 
 
P 3: 03 ลุงสุชลบ้ำนสำรภี.rtf - 3:2 [น้ ำยำล้ำงจำน น้ ำยำถูพ้ืนไล่ยุง..] (21:21) (Super) 
Codes: [Management]  
No memos 
น้ ำยำล้ำงจำน น้ ำยำถูพ้ืนไล่ยุง ไข่เค็มรสต้มย ำ และไข่เค็มรสกระเพรำนี่ได้จดลิขสิทธิ์แล้ว  
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P 3: 03 ลุงสุชลบ้ำนสำรภี.rtf - 3:3 [มีวิทยำกรประมำณ10กว่ำท่ำนในแต่..] (21:21) (Super) 
Codes: [Management]  
No memos 
มีวิทยำกรประมำณ 10 กว่ำท่ำนในแต่ละด้ำน อย่ำงลุงจะอยู่ในภำครวม ใน 1 ไร่จะมี 68 ฐำนกำร
เรียนรู้ 
 
P 3: 03 ลุงสุชลบ้ำนสำรภี.rtf - 3:8 [กิจกรรมที่นี่เรำจะเรียกว่ำ”วัน..] (49:49) (Super) 
Codes: [Management]  
No memos 
กิจกรรมที่นี่เรำจะเรียกว่ำ”วันธรรมดำน่ำเที่ยว” คือไม่จ ำเป็นต้องเป็นวันเสำร์-อำทิตย์ แต่วันธรรมดำ
ก็มำเที่ยวได ้
 
P 3: 03 ลุงสุชลบ้ำนสำรภี.rtf - 3:11 [เรำจะประะเมินปีต่อปี จะวำงแผนล..] (82:82) (Super) 
Codes: [Management]  
No memos 
เรำจะประเมินปีต่อปี จะวำงแผนล่วงหน้ำไกล ๆ ไม่ได้ ต้องดูงบประมำณด้วย และดูท่ำทีจำกภำครัฐฯ
ด้วย  อย่ำงบำงช่วงเศรษฐกิจไม่ดี กำรศึกษำดูงำนก็ช้ำ ๆ ลงไป อย่ำงปีที่ผ่ำนมำ สปง. เข้มข้นมำกจะ
เอำเงินคืนอย่ำงเดียว  ก็เลยต้องวำงแผนแบบปีต่อปี 
 
P 3: 03 ลุงสุชลบ้ำนสำรภี.rtf - 3:15 [ก็ดูในทำงยูทูปบ้ำง ท ำวิจัย จำก..] (94:94) (Super) 
Codes: [Management]  
No memos 
ก็ดูในทำงยูทูปบ้ำง ท ำวิจัย จำกหน่วยงำนต่ำง ๆ ที่มำแล้วก็ออกมำเป็นรูปเล่ม 
 
P 3: 03 ลุงสุชลบ้ำนสำรภี.rtf - 3:25 [ศูนย์กำรเรียนรู้ที่เรำขำดไม่ได้..] (149:149) (Super) 
Codes: [KM] [Management]  
No memos 
ศูนย์กำรเรียนรู้ที่เรำขำดไม่ได้เลย คือ 1) นวัตกรรม 2) จุดขำย  
 
P 4: 04 หลำดใต้โหนด.rtf - 4:4 [กำรบริหำรตลำดก็เป็นแม่ค้ำนี่แห..] (30:30) (Super) 
Codes: [Management]  
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No memos 
กำรบริหำรตลำดก็เป็นแม่ค้ำนี่แหล่ะค่ะเป็นผู้ช่วยบริหำร ดูแลกันเองโดยไม่มีคนนอกมำยุ่งเกี่ยว สินค้ำ
ที่จะน ำมำขำยเรำก็ต้องคัดกรอง พยำยำมเลือกไม่ให้ซ้ ำกันมำกนักแต่ก็มีเพียงพอต่อควำมต้องกำรของ
ผู้บริโภค และเรำก็จะสืบหำที่มำที่ไปของสินค้ำที่น ำมำขำยด้วย  
 
P 4: 04 หลำดใต้โหนด.rtf - 4:14 [พี่ก็อยำกท ำพวกแผนที่ให้นักท่อง..] (82:82) (Super) 
Codes: [Econ] [Management]  
No memos 
 พ่ีก็อยำกท ำพวกแผนที่ให้นักท่องเที่ยวได้เที่ยวแบบ one day trip  โดยที่สำมำรถไปแหล่งท่องเที่ยว
ใกล้ตลำดใต้โตนดได้อย่ำงคุ้มค่ำในวันเดียวและเป็นกำรกระจำยรำยได้ให้ชำวบ้ำนอ่ืน ๆ นอกเหนือจำก
ในตลำดด้วย  
 
P 4: 04 หลำดใต้โหนด.rtf - 4:15 [ถ้ำมีงบประมำณก็อยำกจะปรับปรุงเ..]  (92:92) (Super) 
Codes: [Management]  
No memos 
ถ้ำมีงบประมำณก็อยำกจะปรับปรุงเรื่องพ้ืนที่ให้พอเพียงกับนักท่องเที่ยวได้มำกยิ่งข้ึน 
 
P 5: 05 นำโปแก.rtf - 5:11 [สถำนที่ไม่เพียงพอต่อกำรรองรับน..] (90:90) (Super) 
Codes: [Management]  
No memos 
สถำนที่ไม่เพียงพอต่อกำรรองรับนักท่องเที่ยวต่ำงชำติ เพรำะยังขำดบุคลำกรที่สำมำรถสื่อสำรได้  
 
P 6: 06 ธนำคำรปูลุงอนันต์.rtf - 6:9 [ก็มีประชำสัมพันธ์ทำงเฟสบุค มีจ..] (73:73) (Super) 
Codes: [Management]  
No memos 
ก็มีประชำสัมพันธ์ทำงเฟสบุค มีจุดเช็คอิน  มีนักแสดงได้มำมีส่วนร่วมปล่อยเต่ำด้วยก็เป็นกำรโปรโมท
ไปในตัว  
 
P 7: 07 ป้ำน้อยเตำตำล.rtf - 7:6 [เพรำะกำรปีนต้นตำลค่อนข้ำงจะเสี..] (23:23) (Super) 
Codes: [Management]  
No memos 
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เพรำะกำรปีนต้นตำลค่อนข้ำงจะเสี่ยง ตกลงบำดเจ็บบ้ำง ตำยบ้ำง ก็ไม่มีใครอยำกให้ลูกหลำนไปเสี่ยง 
แล้วตอนนี้คนที่ปีนต้นตำลให้อยู่นี้ก็อำยุ 40 กว่ำแล้ว ยังไม่มีวัยรุ่นหรือเด็กท่ีอำยุน้อยมำสืบทอดเลยไม่
รู้ว่ำจะเป็นอย่ำงไรต่อไป  
 
P 7: 07 ป้ำน้อยเตำตำล.rtf - 7:9 [ดูจำกรอยยิ้มค่ะ ใครได้ทำนน้ ำตำ..] (55:55) (Super) 
Codes: [Management]  
No memos 
ดูจำกรอยยิ้มค่ะ ใครได้ทำนน้ ำตำลสดก็ชมว่ำอร่อย  
 
P 7: 07 ป้ำน้อยเตำตำล.rtf - 7:11 [มีแทบทุกวัน มำกสุดที่ไม่มีเลยก..] (71:71) (Super) 
Codes: [Management]  
No memos 
นักท่องเที่ยวมีแทบทุกวัน มำกสุดที่ไม่มีเลยก็แค่วันเดียว และจ ำนวนคนก็ 50 คนขึ้นไป เสำร์-อำทิตย์ 
คนยิ่งเยอะมำก  
 
P 7: 07 ป้ำน้อยเตำตำล.rtf - 7:12 [ไม่เคยมีลูกค้ำบ่นว่ำแพงนะคะ มี..] (75:75) (Super) 
Codes: [Environment] [Management]  
No memos 
ไม่เคยมีลูกค้ำบ่นว่ำแพงนะคะ มีแต่บอกว่ำสมรำคำเพรำะเป็นออแกร์นิคด้วย 
 
P 7: 07 ป้ำน้อยเตำตำล.rtf - 7:18 [เขำท ำไว้หมดแล้วค่ะ ลงยูทูปบ้ำง..] (102:102) (Super) 
Codes: [Management]  
No memos 
เขำท ำไว้หมดแล้วค่ะ ลงยูทูปบ้ำง เพรำะก็มีคนอื่นที่อยำกจะท ำเป็นก็จะเข้ำไปดู 
 
P 8: 08 เจ้ำของโรงหล่อลุงวิเชียร.rtf - 8:5 [ส่วนมำกลูกค้ำติดต่อมำทำงไลน์ แ..] (88:88) (Super) 
Codes: [Management]  
No memos 
ส่วนมำกลูกค้ำติดต่อมำทำงไลน์ และส่งงำนกันทำงไลน์ไม่ต้องขับรถไปมำเพ่ือส่งแบบหรือถำมงำน ก็
ส่งทำงไลน์ได้เลย ลดเวลำและต้นทุนลงไปเยอะเลย  
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P 8: 08 เจ้ำของโรงหล่อลุงวิเชียร.rtf - 8:8 [ด้ำนประชำสัมพันธ์ (ท้ังภำษำไทย..] (113:113) (Super) 
Codes: [Management]  
No memos 
ด้ำนประชำสัมพันธ์ (ท้ังภำษำไทยและภำษำอังกฤษ) แล้วตอนนี้เรำก็มีกำรตอกเหรียญโบรำณด้วย  
 
P 8: 08 เจ้ำของโรงหล่อลุงวิเชียร.rtf - 8:11 [บำงครั้งก็คนละ120บำท แต่บำงทีเ..] (135:135) 
(Super) 
Codes: [Management]  
No memos 
บำงครั้งก็คนละ120บำท แต่บำงทีเขำมำแบบครอบครัว เรำก็แล้วแต่เขำจะให้เพรำะพวกเขำตั้งใจมำดู
มำเรียนรู้จริง ๆ  
 
P 9: 09 กระจูดบำยใจ.rtf - 9:12 [แสดงว่ำส ำหรับคุณ ควำมสัมพันธ์ส..] (143:143) (Super) 
Codes: [Management]  
No memos 
แสดงว่ำส ำหรับคุณ ควำมสัมพันธ์ส่วนบุคคลมีผลกับกำรท่องเที่ยวมำกกว่ำสื่อออนไลน์ แล้วคุณคิดว่ำ
สื่อออนไลน์ส่งผลให้คนรู้จักเรำเยอะไหมคะ 
 
P10: 10 ช่ำงยอด.rtf - 10:2 [รำคำเริ่มต้นชิ้นละ200-300บำท จ..] (19:19) (Super) 
Codes: [Management]  
No memos 
รำคำเริ่มต้นชิ้นละ 200-300 บำท จนถึงหลำยหมื่นบำท ขึ้นอยู่กับขนำด 
 
P10: 10 ช่ำงยอด.rtf - 10:3 [ตอนนี้มีให้เยี่ยมชมสินค้ำ แต่ใ..] (23:23) (Super) 
Codes: [Management]  
No memos 
ตอนนี้มีให้เยี่ยมชมสินค้ำ แต่ในอนำคตเรำจะมีกำรสอนให้ เรียนรู้ ให้เขียนลำยของตัวเองด้วยฝืมือ
ตัวเอง  
 
P10: 10 ช่ำงยอด.rtf - 10:4 [ต้องดูตำมรำคำชิ้นงำน ก็คือลูกค..] (27:27) (Super) 
Codes: [Management]  
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No memos 
ต้องดูตำมรำคำชิ้นงำน ก็คือลูกค้ำได้ซื้อสินค้ำท่ีเป็นลำยที่เขียนด้วยตนเอง   
 
P10: 10 ช่ำงยอด.rtf - 10:12 [เนื่องจำกตอนนี้พื้นที่อยู่ระหว..]  (66:66) (Super) 
Codes: [Management]  
No memos 
เนื่องจำกตอนนี้พ้ืนที่อยู่ระหว่ำงปรับปรุง แต่ก็ขึ้นอยู่กับจ ำนวนคนที่มำ กำรแจ้งล่วงหน้ำ เรำจะได้
บริหำรได้  
 
P10: 10 ช่ำงยอด.rtf - 10:13 [ลูกค้ำจะบอกว่ำคุ้มค่ำมำกกว่ำ แ..] (82:82) (Super) 
Codes: [Management]  
No memos 
ลูกค้ำจะบอกว่ำคุ้มค่ำมำกกว่ำ แต่เรำจะแจ้งลูกค้ำก่อนเรื่องรำคำว่ำของเรำอำจจะสูงหน่อยนะ ให้
ลูกค้ำได้ตัดสินใจก่อน 
 
P10: 10 ช่ำงยอด.rtf - 10:14 [อยำกนะ แต่อยำกให้เป็นศูนย์กำรเ..] (86:86) (Super) 
Codes: [Management]  
No memos 
อยำกนะ แต่อยำกให้เป็นศูนย์กำรเรียนรู้ อยำกแยกส่วนพ้ืนที่ว่ำตรงนี้เป็นที่เรียนลำยรัตนโกสินทร์
ตอนต้น ตรงนี้เป็นลำยสมัยรัชกำลที่ 5 เพรำะลำยเบญจรงค์มีหลำยหลำยระดับ  
 
P11: 11 ผอ.อพท.rtf - 11:1 [ถ้ำเรำพัฒนำเขำตำมเกณฑ์ที่เหมำะ..] (23:23) (Super) 
Codes: [Management]  
No memos 
ถ้ำเรำพัฒนำเขำตำมเกณฑ์ที่เหมำะสมให้องค์ควำมรู้กับเขำ มันก็สำมำรถพัฒนำเป็นกำรท่องเที่ยวโดย
ชุมชนได้ คือชุมชนเป็นผู้บริหำรเอง มันไม่เหมือนเมื่อก่อน คือถ้ำเรำพูดถึงชุมชนนี่ ชุมชนมักจะเป็นผู้
ถูกเที่ยว แต่ในบริบทที่ อพท. ท ำนี้ เขำจะเป็นผู้ที่ลุกขึ้นมำบริหำรกำรจัดกำรกำรท่องเที่ยวของเขำเอง
โดยมี อพท. เป็นองค์กรพ่ีเลี้ยง 
 
P11: 11 ผอ.อพท.rtf - 11:8 [กระบวนกำร Co-creation คือให้ม.ี.] (35:35) (Super) 
Codes: [Management]  
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No memos 
กระบวนกำร Co-creation คือให้มีกำรร่วมคิด ร่วมวำงแผน ร่วมปฏิบัติ ร่วมรับผิดชอบ และร่วมรับ
ผลประโยชน์ 
 
P12: 12 โอเล่.rtf - 12:2 [1) เรำต้องสร้ำงในกำรมีส่วนร่วมก..] (17:17) (Super) 
Codes: [Management]  
No memos 
เรำต้องสร้ำงในกำรมีส่วนร่วมก่อน ปกติคนส่วนใหญ่จะเป็นเกษตรกร ท ำอะไรแบบดั้งเดิม พอเรำจะไป
เปลี่ยนเรำก็ต้องไปปรับ mind set ก่อนช่วงที่ก ำลังปรับ mind set นี่ล ำบำกมำก เพรำะคนพื้นที่ส่วน
ใหญ่ก็มักเป็นผู้สูงอำยุ ถ้ำเรำน ำอะไรไปเปลี่ยนเลยพวกเขำจะไม่รับ เพรำะฉะนั้นกำรเปลี่ยน mind 
set กระบวนกำรที่น ำไปถ่ำยทอดต้องให้เข้ำกับเขำ เพรำะระดับกำรศึกษำก็ไม่เท่ำกัน 
 
P12: 12 โอเล่.rtf - 12:5 [ควรจะมีกระบวนกำร monitoring ติ..] (34:34) (Super) 
Codes: [Management]  
No memos 
ควรจะมีกระบวนกำร monitoring ติดตำมและประเมินผลว่ำเขำน ำไปใช้จริงหรือไม่ และมีผลกลับมำ
อย่ำงไร บำงครั้งแบบสอบถำมก็เป็นเครื่องมืออย่ำงหนึ่งแต่ถ้ำเรำจะวัด out come ก็จะวัดไม่ได้ 
เพรำะว่ำมันเป็นแค่ check list  แล้วหลังจำกนั้น 1-2 เดือนเรำก็ลองไปดูว่ำผลเป็นอย่ำงไรบ้ำง ถ้ำ
สำมำรถมีข้อมูลที่linkเข้ำมำแบบ real timeได้จะดีมำกเลย  
 
P12: 12 โอเล่.rtf - 12:6 [เรำปฏิเสธไม่ได้ว่ำมันเป็นงำนด้..] (34:34) (Super) 
Codes: [Management]  
No memos 
เรำปฏิเสธไม่ได้ว่ำมันเป็นงำนด้ำนบริกำร เพรำะฉะนั้นงำนด้ำนบริกำรก็จะเกี่ยวข้องกับ”คน”เป็นส่วน
ใหญ่ วัสดุอุปกรณ์ต่ำง ๆ ไม่มีปัญหำงบประมำณไม่มีปัญหำพร้อมที่จะลงไปอยู่แล้ว เทคโนโลยีต่ำง ๆ
เรำมีพร้อม สองส่วนอย่ำงแรกก็คือคนที่จะรับค ำว่ำสร้ำงสรรค์ก็พวกเทคโนโลยีต่ำง ๆ และสองก็คือ
เทคโนโลยีที่ถ่ำยทอดลงไปมันเหมำะสมกับพ้ืนที่นั้น ๆ หรือไม่ 
 
P 1: 01 อดีตรัฐมนตรีว่ำกำรกระทรวงท่องเที่ยวและกีฬำ.rtf - 1:11 [เรำก็ต้องกลับมำที่เรื่อง”คน”คื..] 
(44:44) (Super) 
Codes: [KM] [Social]  
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No memos 
เรำก็ต้องกลับมำที่เรื่อง”คน”คือมันต้องมีกำรสืบสำนต่อ แต่อย่ำงกลุ่ม YEC ที่พวกเรำท ำกันอยู่ อย่ำง
น้อยก็เป็นกลุ่มที่จับต้องได้ ต้องพยำยำมสร้ำงรุ่นน้องต่อไปและถ้ำมัน success able ก็อย่ำรอเงินรัฐฯ
หรือจำกผู้สนับสนุนอย่ำงเดียวเพรำะบำงทีมันก็ไม่ได้ จึงต้องอยู่ได้ด้วยขำตัวเองแล้วมันจะอยู่ได้  
 
P 2: 02 อดีตรองอธิบดีกรมกำรท่องเที่ยว.rtf - 2:3 [กำรให้ควำมรู้กับแหล่งชุมชนให้เ..] (15:15)   
(Super) 
Codes: [KM]  
No memos 
กำรให้ควำมรู้กับแหล่งชุมชนให้เข้ำใจก่อน ว่ำกำรท่องเที่ยวเป็นอย่ำงไร และควรท ำอย่ำงไร 
 
P 2: 02 อดีตรองอธิบดีกรมกำรท่องเที่ยว.rtf - 2:9 [เรำควรให้ควำมรู้กับคนในพ้ืนที่..] (49:49)   
(Super) 
Codes: [KM]  
No memos 
เรำควรให้ควำมรู้กับคนในพ้ืนที่เพรำะส่วนมำกเขำเป็นชำวสวนไม่ค่อยมีควำมรู้ เรำต้องให้เขำมีควำม
เข้ำใจ ต้องรวมตัวกันให้ได้ อย่ำให้ใครหรือนักธุรกิจมำแก่งแย่งอำชีพของพวกเขำ 
 
P 2: 02 อดีตรองอธิบดีกรมกำรท่องเที่ยว.rtf - 2:10 [เรำมีกำรถ่ำยทอดและอบรมให้ทุกรุ..] (57:57)   
(Super) 
Codes: [KM]  
No memos 
 เรำมีกำรถ่ำยทอดและอบรมให้ทุกรุ่นทุกระดับเลย  
 
P 3: 03 ลุงสุชลบ้ำนสำรภี.rtf - 3:12 [ลูกหลำนก็ท ำอยู่นะ เข้ำไปท ำใน 1..] (86:86) (Super) 
Codes: [KM] [Econ] 
No memos 
ลูกหลำนก็ท ำอยู่นะ เข้ำไปท ำใน 1 ไร่เลี้ยงคน 8 คน ตอนนี้ก็เพ่ิมเข้ำมำอีก 1 คน ตอนนี้ก็ก ำไรแล้ว ไร่
เดียวได้เดือนละ 2 หมื่น โดยหักค่ำใช้จ่ำยแล้วก็เหลือหมื่นต้น ๆ 
 
P 5: 05 นำโปแก.rtf - 5:8 [ส่วนใหญ่ผู้สูงอำยุมำท ำให้ลูกหล..] (58:58) (Super) 
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Codes: [KM] [Social]  
No memos 
ส่วนใหญ่ผู้สูงอำยุมำท ำให้ลูกหลำนดูมำกว่ำ เพรำะเขำจะรู้สึกว่ำมีคุณค่ำเพรำะเขำคุ้นชินกับของ
เหล่ำนี้ เขำเคยได้ท ำมำก่อน แล้วท ำให้รู้สึกว่ำเขำไม่ด้วยค่ำด้วยยุคสมัยที่เปลี่ยนไป 
 
P 5: 05 นำโปแก.rtf - 5:10 [อย่ำมุ่งหลักไปทำงธุรกิจ แต่ให้..] (83:84) (Super) 
Codes: [KM]  
No memos 
อย่ำมุ่งหลักไปทำงธุรกิจ แต่ให้มุ่งเน้นไปทำงให้ข้อคิด เขำจะได้น ำ 
ไปใช้และไม่ลืมเรำ ปลูกฝังให้เด็ก ๆ หรือคนรุ่นหลังได้รู้คุณค่ำและภำคภูมิใจในควำมเป็นชำวนำ ใน
ของดีที่เรำมี  
 
P 6: 06 ธนำคำรปูลุงอนันต์.rtf - 6:10 [ก็มีลูกหลำน เพรำะจริง ๆ แล้วโครง..] (81:81) (Super) 
Codes: [KM]  
No memos 
ก็มีลูกหลำน เพรำะจริง ๆ แล้วโครงกำรนี้เกิดมำจำกพวกเขำนะแต่พวกเขำไปเรียน ลุงเลยมำท ำส่วนนี้ 
 
P 7: 07 ป้ำน้อยเตำตำล.rtf - 7:1 [มีกำรท ำมำตั้งแต่บรรพบุรุษแล้ว ..] (3:3) (Super) 
Codes: [KM]  
No memos 
มีกำรท ำมำตั้งแต่บรรพบุรุษแล้ว เพรำะบรรพบุรุษคนสมุทรสงครำมท ำอำชีพเคี่ยวน้ ำตำลมะพร้ำวอยู่
แล้ว แต่คนทั่วไปมักจะรู้จักในชื่อ”น้ ำตำลปี๊บ” มันก็คือน้ ำตำลมะพร้ำวแต่พอเอำใส่ปี๊บก็เลยเรียก
น้ ำตำลปี๊บ แต่สมัยรุ่นพ่อแม่นั้นเขำใส่หม้อ ก็จะเรียกว่ำ”น้ ำตำลหม้อ”  
 
P 7: 07 ป้ำน้อยเตำตำล.rtf - 7:7 [พยำยำมสอนเด็กรุ่นๆที่สนใจให้มำ..] (27:27) (Super) 
Codes: [KM]  
No memos  
พยำยำมสอนเด็กรุ่นๆที่สนใจให้มำเรียนรู้กับเรำ 
 
P 7: 07 ป้ำน้อยเตำตำล.rtf - 7:8 [พยำยำมที่จะสอนให้รุ่นเด็ก ๆ หำแ..] (35:35) (Super) 
Codes: [KM] [Social]  
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No memos 
พยำยำมที่จะสอนให้รุ่นเด็ก ๆ หำแรงจูงใจให้เขำมำเรียนกับเรำ  
 
P 7: 07 ป้ำน้อยเตำตำล.rtf - 7:17 [ก็อยำกสอนให้เขำเป็นมำกที่สุดค่..] (98:98) (Super) 
Codes: [KM]  
No memos 
 ก็อยำกสอนให้เขำเป็นมำกที่สุดค่ะ  
 
P 8: 08 เจ้ำของโรงหล่อลุงวิเชียร.rtf - 8:3 [ถ่ำยทอดให้กับช่ำงในร้ำนนี่แหล่..] (44:44) (Super) 
Codes: [KM]  
No memos 
ถ่ำยทอดให้กับช่ำงในร้ำนนี่แหล่ะครับ  
 
P10: 10ช่ำงยอด.rtf - 10:8 [ก่อนนี้เรำจะมีกำรสอนให้นักท่อง..] (46:46) (Super) 
Codes: [KM]  
No memos 
ก่อนนี้เรำจะมีกำรสอนให้นักท่องเที่ยวและกับเด็ก ๆ ช่วงปิดเทอมใหญ่แต่พอเศรษฐกิจซบลง เรำก็เลย
ไม่พร้อมต่อเนื่อง แต่ตั้งใจไว้แล้วว่ำอนำคตจะเปิดสอนให้กับผู้ที่สนใจ  
 
P10: 10 ช่ำงยอด.rtf - 10:15 [อันนี้โอนถ่ำยให้กับลูกหลำนบ้ำงแ..] (98:98) (Super) 
Codes: [KM]  
No memos 
ตอนนี้โอนถ่ำยให้กับลูกหลำนบ้ำงแล้วและก็คนใกล้ชิด แต่เรำจะให้เป็นคนในพ้ืนที่ เพรำะอยำกให้เป็น
เอกลักษณ์ควบคู่ไปกับคนอัมพวำ  
 
P10: 10 ช่ำงยอด.rtf - 10:17 [อยำกให้มีคนสนใจมำเรียนรู้ประวั..] (118:118) (Super) 
Codes: [KM]  
No memos 
อยำกให้มีคนสนใจมำเรียนรู้ประวัติลำยไทยเบญจรงค์กันเยอะ 
 
P10: 10 ช่ำงยอด.rtf - 10:18 [เรำต้องดึงวิถีไทยดั้งเดิมท่ีจำ..] (122:122) (Super) 
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Codes: [KM]  
No memos 
เรำต้องดึงวิถีไทยดั้งเดิมที่จำกรุ่นสู่รุ่นมำให้คนเรียนรู้เพ่ือจะได้ซึมซับไปในตัวว่ำที่มำที่ไปของแต่ ละ
ชิ้นงำนเป็นอย่ำงไร จะได้รู้สึกหวงแหน 
 
P11: 11 ผอ.อพท.rtf - 11:2 [โดยให้องค์ควำมรู้ กลไกของกำรขั..] (23:23) (Super) 
Codes: [KM] [Environment] 
No memos 
โดยให้องค์ควำมรู้ กลไกของกำรขับเคลื่อน แล้วก็จะดูเรื่องผลกระทบสิ่งแวดล้อม ผลกระทบทำงด้ำน
สังคม วัฒนธรรม และผลกระทบด้ำนเศรษฐกิจ เรำพยำยำมให้เกิดควำมยั่งยืน เพรำะถ้ำให้เขำห่วงแต่
ด้ำนเศรษฐกิจอย่ำงเดียว เขำก็ไม่ไปห่วงด้ำนสิ่งแวดล้อม ไม่ไปหวงทรัพยำกรบ้ำนเขำ แต่ถ้ำให้เขำดูแล
แต่ทรัพยำกรเขำอย่ำงเดียว เขำก็อยู่ไม่ได้ หรือจะให้ดูแต่วัฒนธรรมไม่เปิดให้นักท่องเที่ยวเลย เขำก็อยู่
ไม่ได้ เรำจึงต้องน ำองค์ควำมรู้ไปถ่ำยทอดร่วมกับชุมชนจึงเกิดกำรท่องเที่ยวโดยชุมชนขึ้น 
 
P11: 11 ผอ.อพท.rtf - 11:7 [ปัญหำที่เรำรู้สึกว่ำประสบมำกที..] (29:29) (Super) 
Codes: [KM]  
No memos 
ปัญหำที่เรำรู้สึกว่ำประสบมำกที่สุดคือกำรสร้ำง story telling และ กำรสื่อสำรระหว่ำงเจ้ำของ
ทรัพยำกรกับนักท่องเที่ยว จริง ๆ แล้วบ้ำนเรำมีเรื่องรำวเยอะมำกแต่ไม่ได้เล่ำ ทำงเรำจึงพยำยำมที่จะ
ท ำกำรไปสอบถำมชำวบ้ำนแล้วถอดน ำมำเขียนเรียบเรียงแล้วน ำไปอบรมเพ่ือสื่อควำมหมำยให้กับ
ชำวบ้ำน  
 
P12: 12 โอเล่.rtf - 12:3 [ถ้ำอบรมแล้วสักพักเรำก็น ำนักท่อ..] (17:17) (Super) 
Codes: [KM]  
No memos 
ถ้ำอบรมแล้วสักพักเรำก็น ำนักท่องเที่ยวไปเที่ยว เมื่อพวกเขำเห็นมีคนมำเที่ยวจำกช่องทำงต่ำง ๆ เขำ
จะรู้สึกว่ำมันเกิดขึ้นได้จริง มันก็จะเป็นแรงจูงใจที่ท ำให้เขำเห็นคุณค่ำข้ึนมำ  
 
P 1: 01 อดีตรัฐมนตรีว่ำกำรกระทรวงท่องเที่ยวและกีฬำ.rtf - 1:4 [เริ่มกระจำยงำน ส่งเสริมให้แต่ล..]  
(20:21) (Super) 
Codes: [Econ] [Social] 
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No memos 
เริ่มกระจำยงำน ส่งเสริมให้แต่ละหลังมีกำรท ำสิ่งของต่ำง ๆ ของช ำร่วย ของแฮนด์เมด หรืออำหำร 
อำหำรพ้ืนบ้ำน ขนมพ้ืนเมือง ขนมไทย น้ ำสมุนไพรต่ำง ๆ หรือบ้ำนไหนมีกำรปลูกพืชปลูกผักอะไร ก็
น ำมำส่ง 5 หลังนี้ ให้มีบริกำรรับซักรีดผ้ำ หรือรูปแบบบริกำรอ่ืน ๆ ท ำให้เกิดอำชีพรำยย่อย ส่วน
พนักงำนของบ้ำน 5 หลังนี้ก็มำจำกลูกหลำนของบ้ำน 25 หลังที่เหลือเหมือน 5 หลังนี้เป็นรำยได้หลัก 
แล้วอีก25หลังเป็นรำยได้เสริม แน่นอนว่ำรำยได้นั่นไม่เท่ำกัน แต่ก็ยังท ำให้มีกำรกระจำยรำยได้อย่ำง
ทั่วถึง  
 
P 1: 01 อดีตรัฐมนตรีว่ำกำรกระทรวงท่องเที่ยวและกีฬำ.rtf - 1:6 [ลดควำมเลื่อมล้ ำและเพ่ิมกำรกระ
จ..]  (27:27) (Super) 
Codes: [Econ]  
No memos 
ลดควำมเลื่อมล้ ำและเพ่ิมกำรกระจำยรำยได้  
 
P 1: 01 อดีตรัฐมนตรีว่ำกำรกระทรวงท่องเที่ยวและกีฬำ.rtf - 1:9 [ควรชี้วัดจำกกำรกระจำยควำมสุข 
ก..] (35:35) (Super) 
Codes: [Econ]  
No memos 
ควรชี้วัดจำกกำรกระจำยควำมสุข กระจำยรำยได้ พัฒนำอย่ำงสร้ำงสรรค์แต่ก็สำมำรถอยู่ได้ ส ำนึกรัก
บ้ำนเกิดก็ส ำคัญมำก  
 
P 2: 02 อดีตรองอธิบดีกรมกำรท่องเที่ยว.rtf - 2:11 [ตอนนี้เปลี่ยนเป็นผู้ประกอบกำรธ..] (61:61) 
(Super) 
Codes: [Econ]    
No memos 
ตอนนี้เปลี่ยนเป็นผู้ประกอบกำรธุรกิจกำรท่องเที่ยวกันหมด อย่ำงโฮมสเตย์ เรือคำยัค 
 
P 3: 03 ลุงสุชลบ้ำนสำรภี.rtf - 3:6 [หลังจำกท่ีประสบควำมส ำเร็จแล้วก..] (41:41) (Super) 
Codes: [Econ] [Social]  
No memos 
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หลังจำกที่ประสบควำมส ำเร็จแล้วก็ขยำยสู่ชุมชน อย่ำงคนที่ยังไม่มีรำยได้หรือรำยได้เสริม ก็ให้เข้ำมำ
มีส่วนร่วมในกิจกำร ใครมีผลิตภัณฑ์อะไรก็เข้ำมำร่วมขำยกัน คนจำกโรงงำนก็จะเข้ำมำรับซื้อ 
 
P 3: 03 ลุงสุชลบ้ำนสำรภี.rtf - 3:16 [ก็ที่ว่ำปีหนึ่งได้2แสนกว่ำก็ตำ..] (105:105) (Super) 
Codes: [Econ]  
No memos 
ก็ท่ีว่ำปีหนึ่งได้ 2 แสนกว่ำก็ตำม 3 ช่องทำงที่บอกเลย ปลูกพืช เลี้ยงสัตว์ และแปรรูป  
 
P 3: 03 ลุงสุชลบ้ำนสำรภี.rtf - 3:18 [ปี62-63 ที่คนท ำงำนเงินเดือนได้..] (113:113) (Super) 
Codes: [Econ]  
No memos 
ปี62-63 ที่คนท ำงำนเงินเดือนได้เงินน้อย แต่ถ้ำมีท่ีดินแนะน ำว่ำออกไปท ำกินแบบนี้จะไม่จน  
 
P 7: 07 ป้ำน้อยเตำตำล.rtf - 7:16 [เรำต้องค ำนวณและมีลิมิตในกำรท ำน..] (90:90) (Super) 
Codes: [Econ]  
No memos 
เรำต้องค ำนวณและมีลิมิตในกำรท ำน้ ำตำลออกมำด้วยค่ะ เพรำะโครงกำรมีเงินพระรำชทำนหรือเงิน
บริจำคก็จริง แต่เรำก็ต้องเลี้ยงตัวของเรำเองให้ได้ด้วย ไม่ใช่ต้องรอแต่เงินบริจำค ส่วนรำยได้ที่ได้มำ
จำกกำรขำยของโครงกำร เรำก็จะส่งยอดให้ส่วนกลำงหมดเลยวันต่อวัน 
 
P 7: 07 ป้ำน้อยเตำตำล.rtf - 7:22 [ผู้วิจัย : อำชีพนี้พอจะเลี้ยงช..] (115:117) (Super) 
Codes: [Econ] [Social]  
No memos 
ผู้วิจัย: อำชีพนี้พอจะเลี้ยงชุมชนได้ไหมคะ 
ผู้ให้สัมภำษณ์:  โอ้ สบำยมำกเลย  
 
P 9: 09 กระจูดบำยใจ.rtf - 9:5 [ท ำกันทุกครัวเรือนเลย อย่ำงในสม..] (56:56) (Super) 
Codes: [Econ] [Social]  
No memos 
ท ำกันทุกครัวเรือนเลย อย่ำงในสมำชิกกลุ่มก็มี 60 คน 
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P10: 10 ช่ำงยอด.rtf - 10:19 [ท ำให้มีเงินไหลเข้ำมำในประเทศไท..] (130:130) (Super) 
Codes: [Econ]  
No memos 
ท ำให้มีเงินไหลเข้ำมำในประเทศไทย เพรำะงำนด้ำนนี้ชำวต่ำงชำติจะชอบมำก ก็จะซื้อกลับไปบ้ำน
ตนเอง  
 
P10: 10 ช่ำงยอด.rtf - 10:20 [ผู้วิจัย : วิสำหกิจฯ มีผลให้เศ..] (139:141) (Super) 
Codes: [Econ]  
No memos 
ผู้วิจัย: วิสำหกิจฯ มีผลให้เศรษฐกิจเฟ่ืองฟูไหมคะ  
ผู้ให้สัมภำษณ์:  เฟื่องฟูครับ เพรำะแหล่งที่มำคือกำรจับจ่ำย  
 
P10: 10 ช่ำงยอด.rtf - 10:22 [ผู้วิจัย : คนในวิสำหกิจฯนี้มีส..] (147:149) (Super) 
Codes: [Econ] [Social]  
No memos 
ผู้วิจัย: คนในวิสำหกิจฯนี้มีสภำพชีวิตที่ดีข้ึนไหมคะ 
ผู้ให้สัมภำษณ์: มีสภำพชีวิตที่ดีเพรำะมีรำยได้  
 
P11: 11 ผอ.อพท.rtf - 11:11 [กำรท ำให้ชุมชนมีกำรขยำยผล กำรสร..] (47:47) (Super) 
Codes: [Econ]  
No memos 
กำรท ำให้ชุมชนมีกำรขยำยผล กำรสร้ำงเครือข่ำย และ กำรกระจำยรำยได้ แล้วอีกส่วนหนึ่ง คือกำร
ลดต้นทุน คือน ำวัตถุดิบที่มีอยู่แล้วในชุมชนที่ไม่ต้องน ำมำจำกที่อ่ืน น ำมำท ำเป็นจุดเด่นหรือจุดขำย
ให้กับแหล่งชุมชน แล้วรำยได้ที่เข้ำมำก็จะเป็นรำยได้หมุนเวียนที่ 100%  
 
P11: 11 ผอ.อพท.rtf - 11:12 [เรำน ำเรื่องของจีนนี่มำจับพินิจ..] (62:62) (Super) 
Codes: [Econ]  
No memos 
เรำน ำเรื่องของจีนนี่มำจับพินิจดูว่ำกำรที่เขำได้รำยได้แล้วท ำให้เกิดกำรกระจำยรำยได้ในชุมชนหรือไม่ 
เพรำะมันจะไปตอบโจทย์เรื่องกำรลดควำมเหลื่อมล้ ำและในเรื่องกำรจ้ำงงำนด้วย  
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P13: 13 พ่ีแอ๊ด.rtf - 13:3 [ททท.จะเน้น mass tourism ทั้งหม..] (5:5) (Super) 
Codes: [Econ]  
No memos 
ททท. จะเน้น mass tourism ทั้งหมด แล้วตอนนี้นโยบำยรัฐบำลที่สนับสนุน อพท . ไม่ได้เน้นกำร
ท่องเที่ยวเป็นเครื่องมือเพ่ือสร้ำงรำยได้  แต่เน้นในเรื่องเป็นเครื่องมือลดควำมเหลื่อมล้ ำและกำร
กระจำยรำยได ้
 
P 3: 03 ลุงสุชลบ้ำนสำรภี.rtf - 3:17 [คนงำนก็มี3-4คน ซึ่งก็เป็นลูกๆห..] (109:109) (Super) 
Codes: [Social]  
No memos 
คนงำนก็มี 3-4 คน ซึ่งก็เป็นลูก ๆ หลำน ๆ ด้วย 
 
P 4: 04 หลำดใต้โหนด.rtf - 4:2 [บ้ำนเรำก็ค่อนข้ำงเป็นแนวศิลปิน..] (5:5) (Super) 
Codes: [Social]  
No memos 
บ้ำนเรำก็ค่อนข้ำงเป็นแนวศิลปิน ซึ่งพ่อก็จะมีกำรสอนดนตรี คุณตำก็เป็นมโนรำห์ ทีนี้เรำก็มำคิดต่อ
ว่ำเรำยังให้อะไรชุมชนไม่พอ ทั้งที่คนข้ำงนอกมำเยี่ยมชมมำเที่ยวมำดู แต่คนในหมู่บ้ำนละแวกนี้ไม่ได้
สนใจเท่ำที่ควร เรำจึงหำกิจกรรมให้เด็ก ๆ ท ำแล้วหำคนมำสอนเด็ก ๆ แล้วก็พยำยำมรวมกลุ่มคนที่
ขำยของตำมข้ำงทำงมำขำยด้วยกันจึงได้เกิดตลำดขึ้นมำ 
 
P 5: 05 นำโปแก.rtf - 5:9 [ดูที่คน เขำมีรอยยิ้มไหม วัดจำก..] (70:70) (Super) 
Codes: [Social]  
No memos 
ดูที่คน เขำมีรอยยิ้มไหม วัดจำกควำมสุข เขำมำต่อเนื่องไหม 
 
P 6: 06 ธนำคำรปูลุงอนันต์.rtf - 6:8 [ถ้ำถำมในส่วนของลุงนะ กลุ่มน่ะพ..] (53:53) (Super) 
Codes: [Social]  
No memos 
ถ้ำถำมในส่วนของลุงนะ กลุ่มน่ะพร้อม ชุมชนก็พร้อมนะ ก็จะเป็นในส่วนองค์กรณ์ของรัฐฯ ที่ว่ำจะ
พร้อมไหม 
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P 6: 06 ธนำคำรปูลุงอนันต์.rtf - 6:11 [พวกเขำเองก็เป็นชำวประมงอยู่แล้..] (85:85) (Super) 
Codes: [Social]  
No memos 
พวกเขำเองก็เป็นชำวประมงอยู่แล้วแต่เขำก็มีส่วนร่วมนะ 
 
P 7: 07 ป้ำน้อยเตำตำล.rtf - 7:23 [ผู้วิจัย : คนในชุมชนมีควำมสุขไ..] (119:121) (Super) 
Codes: [Social]  
No memos 
ผู้วิจัย: คนในชุมชนมีควำมสุขไหมคะ  
ผู้ให้สัมภำษณ์: มีค่ะ ก็มำร่วมท ำกิจกรรม มีปรึกษำกันดีค่ะ 
 
P 7: 07 ป้ำน้อยเตำตำล.rtf - 7:24 [ผู้วิจัย : ช่วยให้เกิดควำมเท่ำ..] (123:125) (Super) 
Codes: [Social]  
No memos 
ผู้วิจัย: ช่วยให้เกิดควำมเท่ำเทียมกันไหมคะ 
ผู้ให้สัมภำษณ์: เท่ำเทียมกัน เพรำะเรำสำมัคคีกันดีด้วยค่ะ 
 
P10: 10 ช่ำงยอด.rtf - 10:9 [ผู้วิจัย : วิสำหกิจฯนี้มีกิจกร..] (52:53) (Super) 
Codes: [Social]  
No memos 
ผู้วิจัย: วิสำหกิจฯนี้มีกิจกรรมเป็นที่ยอมรับของคนในชุมชนไหมคะ 
ผู้ให้สัมภำษณ์: เป็นที่ยอมรับ เพรำะผมจะมีงำนส่วนตัวหรืองำนเชิงต้อนรับผู้หลักผู้ใหญ่เชื้อพระวงศ์ 
ผมจะเป็นผู้อยู่เบื้องหลัง เขำจะรู้กันและภูมิใจกันมำก 
 
P10: 10 ช่ำงยอด.rtf - 10:21 [ผู้วิจัย : กลุ่มคนในชุมชนของพี..] (143:145) (Super) 
Codes: [Social]  
No memos 
ผู้วิจัย: กลุ่มคนในชุมชนของพ่ีให้ควำมร่วมมือเยอะไหมคะ  
ผู้ให้สัมภำษณ์: ให้ควำมร่วมมือดี  
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P10: 10 ช่ำงยอด.rtf - 10:23 [ผู้วิจัย: มีควำมเหลื่อมล้ ำทำง..] (151:153) (Super) 
Codes: [Social]  
No memos 
ผู้วิจัย: มีควำมเหลื่อมล้ ำทำงสังคมไหมคะ  
ผู้ให้สัมภำษณ์: ไม่มี ที่นี่จะดีอย่ำง ทุกคนรู้จักกันเพรำะเป็นชำวบ้ำน 
 
P10: 10 ช่ำงยอด.rtf - 10:24 [ผู้วิจัย: คนในชุมชนมีกำรให้คว..] (155:157) (Super) 
Codes: [Social]  
No memos 
ผู้วิจัย : คนในชุมชนมีกำรให้ควำมร่วมมือต่ำง ๆ ดีไหมคะ 
ผู้ให้สัมภำษณ์ : ให้ควำมร่วมมือดี  
 
P11: 11 ผอ.อพท.rtf - 11:13 [อย่ำงที่พัทยำจะมีชุมชนจีนโบรำณ..] (62:63) (Super) 
Codes: [Social]  
No memos 
อย่ำงที่พัทยำจะมีชุมชนจีนโบรำณที่ล่มสลำยไปแล้วก็แต่ยังมีรุ่นลูกหลำนที่ยังอยู่ แล้วพอเรำน ำกำร
ท่องเที่ยวชุมชนไปจับในพ้ืนที่นี้ ไปต่อยอดของ CT ในเรื่องกำรเขียนหน้ำกำกงิ้ว กำรวัฒนธรรมจีน
โบรำณ กำรท ำขนม กำรท ำอำหำร ทีนี้ก็เกิดตลำดชุมชนจีนโบรำณข้ึนมำ พอมีนักท่องเที่ยวเข้ำมำเป็น
ที่รู้จักกันมำกขึ้น พอวันเสำร์-วันอำทิตย์หรือวันหยุด ลูกหลำนที่ไปเรียนในกรุงเทพฯหรือต่ำงเมืองก็จะ
กลับมำเพ่ือมำแต่งชุดจีน หรือลูกหลำนที่ไปท ำงำนต่ำงเมืองก็ได้กลับมำท ำงำนได้กลับมำอยู่กับ
ครอบครัว ก็สร้ำงควำมสุขให้กับคนในท้องถิ่นได้มำกข้ึน ท ำให้คุณภำพชีวิตคนในชุมชนดีขึ้น   
 

P12: 12 โอเล่.rtf - 12:4 [สมมติว่ำมีคนจำกที่นั่นไปเรียนท..] (22:22) (Super) 
Codes: [Social]  
No memos 
สมมติว่ำมีคนจำกที่นั่นไปเรียนที่กรุงเทพฯแล้วกลับมำบ้ำนเหมือนเป็นเยำวชนมีกำรรักบ้ำนเกิดอันนี้
จะไปได้ไว แต่ถ้ำเป็นคนที่อยู่ที่นั่นเขำจะไม่เคยเห็นอะไรมำก่อนเลย ปัญหำที่เรำพบคือถ้ำเขำไม่เคย
เห็นเขำก็จะมองภำพไม่ออกแล้วเขำก็จะไม่สนในระยะยำวเลย แต่จะสนใจแค่ตอนนี้จะต้องได้เงิน
ตอนนี้ ถ้ำไม่ได้เงินตอนนี้เขำก็ไม่สนใจ 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 295 

 
P 3: 03 ลุงสุชลบ้ำนสำรภี.rtf - 3:22 [ทุกกระเบียดนิ้วเลยนะ ใช้แล้วใช..] (137:137) (Super) 
Codes: [Environment]  
No memos 
ทุกกระเบียดนิ้วเลยนะ ใช้แล้วใช้ซ้ ำและน ำกลับมำใช้ใหม่ 
 
P 4: 04 หลำดใต้โหนด.rtf - 4:6 [ใช้ชื่อว่ำกรีนมำร์เก็ต เพรำะเร..] (5:5) (Super) 
Codes: [Environment]  
No memos 
ใช้ชื่อว่ำกรีนมำร์เก็ต เพรำะเรำไม่ใช้โฟมไม่ใช้พลำสติก 
 
P 4: 04 หลำดใต้โหนด.rtf - 4:13 [อ พ่ีอยำกให้ควำมรู้กับแม่ค้ำใน..] (82:82) (Super) 
Codes: [Environment]  
No memos 
พ่ีอยำกให้ควำมรู้กับแม่ค้ำในกำรปรับเปลี่ยนมำใช้ภำชนะที่เป็นธรรมชำติร้อยเปอร์เซ็นต์ เพรำะ พ่ี
มุ่งเน้นเรื่องสิ่งแวดล้อม 
 
P 7: 07 ป้ำน้อยเตำตำล.rtf - 7:13 [ไม่ค่ะ อย่ำงนี้ธรรมชำติดีแล้วค..] (79:79) (Super) 
Codes: [Environment]  
No memos 
ไม่ค่ะ อย่ำงนี้ธรรมชำติดีแล้วค่ะ 
 
P 7: 07 ป้ำน้อยเตำตำล.rtf - 7:15 [เรำผลิตน้ ำยำล้ำงจำนเองด้วยค่ะ ..] (86:86) (Super) 
Codes: [Environment]  
No memos 
เรำผลิตน้ ำยำล้ำงจำนเองด้วยค่ะ ช่วยรักษำสิ่งแวดล้อม 
 
P 7: 07 ป้ำน้อยเตำตำล.rtf - 7:25 [เรื่องขยะค่ะ เพรำะยิ่งคนมำกขยะ..] (134:134) (Super) 
Codes: [Environment]  
No memos 
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เรื่องขยะค่ะ เพรำะยิ่งคนมำกขยะก็ยิ่งเยอะ บำงทีขยะลอยอยู่ในคลองแล้วปลำว่ำยเข้ำไปติดในถุงก็มี 
ก็อยำกให้ทุกคนใส่ใจเรื่องนี้กันหน่อยค่ะ ป้ำเองก็ไปช่วยเขำตักขยะอยู่บ้ำง แต่คนก็ยังให้ควำมร่วมมือ
กันน้อยอยู ่
 
P 8: 08 เจ้ำของโรงหล่อลุงวิเชียร.rtf - 8:7 [ผู้ให้สัมภำษณ์1 : ในกรรมวิธีขอ..] (106:108) (Super) 
Codes: [Environment]  
No memos 
ผู้ให้สัมภำษณ์ 1: ในกรรมวิธีของเรำก็มีครับที่เป็นส่วนท ำลำย คือกำรเผำ เมื่อก่อนใช้ไม้เผำเยอะเลย
ครับ 
ผู้ให้สัมภำษณ์ 2: เดี๋ยวนี้ใช้แก๊สก็ไม่ค่อยมีควันแล้ว แต่เรำเพ่ิงมำใช้แก๊สไม่ก่ีเดือนเองครับ 
 
P 8: 08 เจ้ำของโรงหล่อลุงวิเชียร.rtf - 8:12 [เปลี่ยนจำกกำรเผำไม้มำเป็นแก๊ส] (141:141) (Super) 
Codes: [Environment]  
No memos 
เปลี่ยนจำกกำรเผำไม้มำเป็นแก๊ส 
 
P 9: 09 กระจูดบำยใจ.rtf - 9:10 [เรื่องควำมสะอำดของชุมชนต้องมีม..] (113:113) (Super) 
Codes: [Environment]  
No memos 
เรื่องควำมสะอำดของชุมชนต้องมีมำกกว่ำนี้ เรื่องกำรทิ้งขยะ 
 
P 9: 09 กระจูดบำยใจ.rtf - 9:11 [ก็ตอนนี้เริ่มจำกคนในกลุ่มเรำก่..] (125:125) (Super) 
Codes: [Environment]  
No memos 
ก็ตอนนี้เริ่มจำกคนในกลุ่มเรำก่อน ปลูกฝังกำรทิ้งขยะให้เป็นที่ 
 
P10: 10 ช่ำงยอด.rtf - 10:16 [สูตรสีที่ใช้ตอนนี้จะเป็นกำวธรร..] (106:106) (Super) 
Codes: [Environment]  
No memos 
สูตรสีที่ใช้ตอนนี้จะเป็นกำวธรรมชำติ ไม่ใช้เคมี เพรำะเรำเน้นควำมปลอดภัย แล้วเรื่องเทคนิคกำร
เขียนลำยเรำจะลงยูทูปไว้ บอกชื่อลำยและประวัติ คนที่จะเรียนรู้เขียนลำยจะได้รู้ที่มำท่ีไปด้วย 
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P10: 10 ช่ำงยอด.rtf - 10:25 [คนอัมพวำไม่ได้ท ำลำย แต่คนที่มำ..] (161:161) (Super) 
Codes: [Environment]  
No memos 
คนอัมพวำไม่ได้ท ำลำย แต่คนที่มำอยู่ใหม่เป็นผู้ท ำลำยมำกกว่ำ  
 
P10: 10 ช่ำงยอด.rtf - 10:26 [ผู้วิจัย : คิดว่ำคนในชุมชนให้ค..] (167:169) (Super) 
Codes: [Environment]  
No memos 
ผู้วิจัย: คิดว่ำคนในชุมชนให้ควำมส ำคัญกับสิ่งแวดล้อมไหมคะ  
ผู้ให้สัมภำษณ์: ให้ควำมส ำคัญมำกนะ  
 
P11: 11 ผอ.อพท.rtf - 11:9 [และถ้ำคนทุกคนหันมำใส่ใจด้ำนสิ่..] (35:35) (Super) 
Codes: [Environment]  
No memos 
และถ้ำคนทุกคนหันมำใส่ใจด้ำนสิ่งแวดล้อม ในแต่ละครัวเรือนมีบ่อดักไขมัน มีกำรจัดกำรมูลชีวภำพ 
มันก็จะเกิดควำมยั่งยืนในพ้ืนที่ไปโดยปริยำย 
 
P11: 11 ผอ.อพท.rtf - 11:10 [จริง ๆ แล้วเรำก็เหมือนกันทั่วโลก..] (40:40) (Super) 
Codes: [Environment]  
No memos 
จริง ๆ แล้วเรำก็เหมือนกันทั่วโลกคือควำมส ำคัญจะอยู่ที่ควำมดูแลในเรื่องของสภำพแวดล้อม กำร
ดูแลเรื่องทรัพยำกร กำรดูแลด้ำนวัฒนธรรม เรำต้องไม่ให้กระบวนกำรพัฒนำมำมีส่วนท ำให้สิ่งเหล่ำนี้
หำยไป เพรำะฉะนั้นสิ่งที่เรำท ำอยู่เสมอในชุมชนคือต้องให้เขำมีควำมสมดุล เช่นชุมชนพงศกร แหล่ง
ชุมชนเขำจะอยู่ในพ้ืนที่ป่ำสงวน จะมีกำรปลูกต้นนำงพญำเสือโคร่ง มันเหมือนกับเป็นกำรดูแลป่ำไป
ด้วยแต่ก็สำมำรถแสวงหำผลประโยชน์ในเรื่องของกำรท่องเที่ยวได้ด้วย แล้วพอรำยได้เข้ำมำ เขำก็ตั้ง
เป็นกองทุนชุมชนส่วนหนึ่งและอีกส่วนหนึ่งก็มอบให้กับกรมป่ำไม้ เพ่ือให้น ำกล้ำพญำเสือโคร่งมำปลูก
เพ่ิม มันจะเป็นกำรรักษำพ้ืนที่ป่ำอย่ำงเป็นระบบเลย  
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ภาคผนวก ค 

รายละเอียดกลุ่มประชากร แหล่งท่องเที่ยวสร้างสรรค์อย่างย่ังยืน จ าแนกตามภูมิภาค 
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ภาคผนวก ง แบบสอบถาม 
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แบบสอบถามผู้ประกอบการท่องเที่ยวสร้างสรรค์ 350 ชุด 

 

(ที่มา: ผู้วิจัย) แผนที่น ำทำงกำรท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์ https://goo.gl/maps/YW8fvB4nhUy  

https://goo.gl/maps/YW8fvB4nhUy
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แบบสอบถามผู้ประกอบการท่องเที่ยวสร้างสรรค์ 
 

 
 

 
 

แบบสอบถำมฉบับนี้ จัดท ำขึ้น เพ่ือศึกษำตัวชี้ วัดกำรท่องเที่ ยว
สร้ำงสรรค์อย่ำงยั่งยืนในมุมมองของผู้ประกอบกำรที่เกี่ยวข้องกับกำร
ท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์ เพื่อใช้ในกำรบริหำรจัดกำรข้อมูลในภำพรวมของ
อุตสำหกรรม ซึ่งผลที่ได้รับจำกกำรวิจัยในครั้งนี้จะเป็นประโยชน์อย่ำง
ยิ่งต่อกำรพัฒนำอุตสำหกรรมกำรท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์ในประเทศไทย
ต่อไป 
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ขอขอบพระคุณท่ำนที่ให้ควำมอนุเครำะห์ในกำรตอบแบบสอบถำมมำ ณ โอกำสนี้  

นำงสำวจิตรลดำ ศุภชัยมงคล นิสิตปริญญำเอกหลักสูตรเทคโนโลยีและกำรจัดกำรนวัตกรรม 

บัณฑิตวิทยำลัย จุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย | Line@ ID: @creativetourism |  

Facebook: @sustainablecreativetourism 

 

ค าอธิบายศัพท์ในแบบสอบถาม 

การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ หมำยถึง รูปแบบกำรท่องเที่ยวที่มุ่งเน้นเรื่องรำวกำรเข้ำถึง
ประวัติศำสตร์ วัฒนธรรมหรือวิถีชีวิต และมีกำรเชื่อมโยงด้วยกำรเรียนรู้ ตลอดจนได้รับประสบกำรณ์
ที่มีเอกลักษณ์พิเศษและมีส่วนร่วมกับวัฒนธรรมควำมเป็นอยู่ที่แท้จริงของแหล่ง อีกท้ังยังท ำให้เกิด
กำรเชื่อมสัมพันธ์กับผู้คนที่อำศัยอยู่ในพ้ืนที่หรือชุมชนนั้น 

ความย่ังยืน หมำยถึง กำรท่องเที่ยวที่ตอบสนองควำมต้องกำรด้ำนเศรษฐกิจ สร้ำงประโยชน์
และคุณค่ำต่อสังคมของพ้ืนที่ท่องเที่ยว โดยมีผลกระทบทำงลบต่อสิ่งแวดล้อมและวัฒนธรรมน้อยที่สุด
หรือไม่มีเลย 

การสะท้อนความเป็นจริงทางวัฒนธรรม หมำยถึง กิจกรรมที่ยังคงรักษำรูปแบบและเนื้อหำ
ในลักษณะเดิมไว้ โดยไม่ได้ปรับเปลี่ยนควำมหมำยและควำมส ำคัญจนพ้นไปจำกเดิมโดยสิ้นเชิง 
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ผู้ประกอบการท่องเที่ยวสร้างสรรค์ หมำยถงึ ผู้ประกอบกำรที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมกำร
ท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ท้ังกำรจ ำหน่ำยสินค้ำ บริกำร หรือกำรท ำกิจกรรมเชิงสร้ำงสรรค์ในแหล่ง
ท่องเที่ยวนั้น  
 

 
 

ตัวอย่างการ เรียนรู้ ดูของจริง ลงมือท า ของกิจกรรมสร้างสรรค์ 
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ค าชี้แจง 

แบบสอบถำมชุดนี้แบ่งออกเป็น  4  ส่วน ดังนี้ 
ส่วนที ่1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถำม 

ส่วนที ่2 ข้อมูลเกี่ยวกับกำรประกอบกำรธุรกิจท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์ 
ส่วนที ่3 ควำมคิดเห็นของผู้ประกอบท่องเที่ยวต่อกำรพัฒนำตัวชี้วัดกำรท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์อย่ำง
ยั่งยืน 

ส่วนที ่4 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเก่ียวกับแนวทำงกำรพัฒนำตัวชี้วัดกำรท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์อย่ำงยั่งยืน 

 

ชื่อร้าน แหล่ง การบริการ หรือกิจกรรม: ............................................................................................. 
พิกัด: ............................................................................................................................. ......................... 
วัน-เวลาที:่ ............................................................................................................................................
ส ารวจ: ............................................................................................................................. .....................
. 
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ให้ข้อมูลแบบสอบถาม 
กรุณำท ำ ✓ลงใน   ที่ตรงกับข้อมูลของท่ำนมำกที่สุด 
1.1 เพศ 

 ชำย     หญิง    
1.2 อายุ 
 ต่ ำกว่ำ 25 ปี     26 - 35 ปี   
 36 - 45 ปี     46 - 55 ปี   
 56 - 65 ปี     เกินกว่ำ 65 ปี   

1.3 ระดับการศึกษา 

 ประถมศึกษำ    มัธยมศึกษำตอนต้น   
 มัธยมศึกษำตอนปลำย/ปวช.  อนุปริญญำ/ปวส. 
 ปริญญำตรี    สูงกว่ำปริญญำตรี 

1.4 ประมาณการรายได้ต่อเดือน 
 ต่ ำกว่ำ 5,000 บำท    5,000- 10,000 บำท   
 10,000 – 20,000 บำท    20,000 – 30,000 บำท 
 30,000 – 40,000 บำท    40,000 บำทข้ึนไป 
 

ส่วนที ่2 ข้อมูลเกี่ยวกับการประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวสร้างสรรค์ 
2.1 ประเภทธุรกิจ 
 ธุรกิจจ ำหน่ำยสินค้ำ 

(ระบ)ุ………………………………………………..………………………………..………………………………………. 
 ธุรกิจบริกำร

(ระบ)ุ……………………………………….………………………………………..…………………………….…………. 

 อ่ืน ๆ   
(ระบ)ุ……………………………………….………………………………………..………………………..……………... 

2.2 รูปแบบกิจกรรมท่องเที่ยวสร้างสรรค์ 
แหล่งท่องเที่ยวของท่านเปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวได้เรียนรู้และศึกษา/แลกเปลี่ยน
วัฒนธรรม/กิจกรรมหรือไม่ 

 ให้นักท่องเที่ยวได้เรียนรู้และศึกษำ/แลกเปลี่ยนวัฒนธรรม 
(ระบุกิจกรรม)……………………….…………………………………………………………………………….. 
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 ไม่ได้ให้เรียนรู้หรือแลกเปลี่ยนวัฒนธรรม / กิจกรรม 
(เนื่องจำก)……………………………………………………………………………………………………………. 

2.3 รูปแบบธุรกิจ 

 เจ้ำของคนเดียว      
 กลุ่มวิสำหกิจชุมชน 
 OTOP (ระบุระดับดำว………………………………)   
 บริษัท/ห้ำงหุ้นส่วนจ ำกัด 
 ผู้ประกอบภำยใต้หน่วยงำนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 ผู้ประกอบภำยใต้หน่วยงำนภำครัฐ  

(ระบ)ุ………………………………………………………………………………………………………………………… 

 อ่ืน ๆ   
(ระบ)ุ………………………………………………………………………………………………………………………….. 

2.4 แหล่งท่ีตั้งของธุรกิจ ไม่แน่ใจโปรดระบุจังหวัด 
................................................................................................... ...................................................... 
 กรุงเทพมหำนคร    ภำคกลำง (ยกเว้นกรุงเทพมหำนคร)   
 ภำคเหนือ    ภำคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 ภำคตะวันออก    ภำคใต้ 
 อ่ืน ๆ(ระบุ)…………………………………………………………………………………………………………..…….. 

2.5 ต าแหน่งผู้ให้ข้อมูล 

 เจ้ำของ/ผู้จัดกำร/ หุ้นส่วนผู้จัดกำร    
 ผู้บริหำรกิจกรรม/ร้ำนค้ำ 
 ผู้บริหำรวิสำหกิจชุมชน/ชมรม/กลุ่มผู้ประกอบกำร 
 พนักงำน/ลูกจ้ำง     
 สมำชิกวิสำหกิจชุมชน / กลุ่มผู้ประกอบกำรท่องเที่ยว 
 ผู้น ำเที่ยว (ไกด)์     
 อ่ืน ๆ (ระบุ)…………………………………………………....................................................................... 

2.6 ประสบการณ์ในการด าเนินธรุกิจที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวสร้างสรรค์ 

 ต่ ำกว่ำ 1 ปี    1-5 ปี  
 6-10 ปี     11-15 ปี 
 16-20 ปี    มำกกว่ำ 20 ปี 
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ส่วนที ่3 ความคิดเห็นของผู้ประกอบท่องเที่ยวต่อการพัฒนาตัวช้ีวัดการท่องเที่ยวสร้างสรรค์อย่าง
ยั่งยืน 

ค าชี้แจง  กรุณำท ำเครื่องหมำย ✓ ลงใน  ที่ตรงกับควำมเป็นจริงหรือควำมคิดเห็นของท่ำนมำก
ที่สุดโดยมีเกณฑ์กำรให้คะแนนดังนี้ 

คะแนน  5 หมำยถึง  เห็นด้วยในระดับมำกท่ีสุด 
คะแนน  4 หมำยถึง  เห็นด้วยในระดับมำก 
คะแนน  3 หมำยถึง  เห็นด้วยในระดับปำนกลำง 
คะแนน  2 หมำยถึง  เห็นด้วยในระดับน้อย 
คะแนน  1 หมำยถึง  เห็นด้วยในระดับน้อยที่สุด 

ตัว
บ่งชี้ 

ข้อค าถาม 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

5 4 3 2 1 

องค์ประกอบด้านพื้นที่ 

 1. แหล่งท่องเที่ยวของท่ำนมีควำมน่ำสนใจทำง
มรดกทำงวัฒนธรรม หรือมรดกทำงธรรมชำติ 

     

2. แหล่งท่องเที่ยวของท่ำนสำมำรถสะท้อน
ควำมเป็นเอกลักษณ์ที่โดดเด่น 

     

3. แหล่งท่องเที่ยวของท่ำนมุ่งเน้นสัมพันธ์กับ
วิถีชีวิตของชุมชน และสำมำรถสร้ำงควำม
ผูกพันระหว่ำงนักท่องเที่ยวกับชุมชน 

     

4. แหล่งท่องเที่ยวของท่ำนยังคงรักษำรูปแบบ
และวิถีกำรปฏิบัติลักษณะเดิมไว้ โดยไม่ได้
ปรับเปลี่ยนจนพ้นไปจำกรูปแบบเดิมโดย
สิ้นเชิง 

     

5. ผู้ประกอบกำรท่องเที่ยว (ในชุมชน) ได้
ตระหนักรู้คุณค่ำของมรดกทำงวัฒนธรรมและ
พร้อมที่จะส่งเสริมกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทำง
วัฒนธรรม 

     

องค์ประกอบด้านกระบวนการ 
 1. แหล่งท่องเที่ยวของท่ำนมีกำรแลกเปลี่ยน      
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ตัว
บ่งชี้ 

ข้อค าถาม 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

5 4 3 2 1 

เรียนรู้ข้ำมวัฒนธรรมผ่ำนกิจกรรมท่ีท ำ 

2. แหล่งท่องเที่ยวของท่ำนมีกระบวนกำรที่
นักท่องเที่ยวได้มีประสบกำรณ์ตรงร่วมกับ
เจ้ำของกิจกรรม (เช่น ผู้ประกอบกำรท่องเที่ยว
สร้ำงสรรค์ หรือชุมชนท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์) 

     

3. แหล่งท่องเที่ยวของท่ำนมีกระบวนกำรหรือ
กิจกรรมที่น ำไปสู่กำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ใน
มรดกทำงวัฒนธรรมในพื้นท่ี  

     

4. แหล่งท่องเที่ยวของท่ำนมีกระบวนกำรหรือ
กิจกรรมที่สนับสนุนให้มีควำมเข้ำใจอย่ำงลึกซ้ึง
เกี่ ย วกับสถำนที่ ห รือกิ จกรรมท่ องเที่ ย ว
สร้ำงสรรค์ 

     

5. แหล่งท่องเที่ยวของท่ำนสำมำรถสร้ำงควำม
พึงพอใจและประทับใจให้แก่นักท่องเที่ยวได้ 
เช่น กำรสร้ำงควำมปลอดภัย และกำรสร้ำง
ประสบกำรณ์ที่ดีให้แก่นักท่องเที่ยว 

     

องค์ประกอบด้านกิจกรรมการท่องเที่ยวสร้างสรรค์ 

 1. กิจกรรมท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์เป็นที่ยอมรับ
ของคนในท้องถิ่น 

     

 2. ผู้ประกอบกำรท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์มีควำม
เป็นเจ้ำบ้ำนที่ดี พร้อมและกระตือรือร้นในกำร
แนะน ำ ให้ควำมรู้ในกำรถ่ำยทอดกิจกรรม 

     

 3. ผู้ ป ระกอบกำรท่ องเที่ ยวสร้ำงสรรค์ มี
ควำมสำมำรถในกำรน ำเสนอควำมหมำยของ
มรดกวัฒนธรรมได้อย่ำงชัดเจน  

     

 4. ผู้ประกอบท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์มีควำมรอบรู้
และเข้ำใจอย่ำงลึกซึ้งในกิจกรรม/มรดกทำง
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ตัว
บ่งชี้ 

ข้อค าถาม 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

5 4 3 2 1 

วัฒนธรรม 

องค์ประกอบด้านการบริหารจัดการ 
 1. กิจกรรมท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์เป็นที่ยอมรับ

ของคนในท้องถิ่น 
     

 2. ผู้ประกอบกำรท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์มีควำม
เป็นเจ้ำบ้ำนที่ดี พร้อมและกระตือรือร้นในกำร
แนะน ำ ให้ควำมรู้ในกำรถ่ำยทอดกิจกรรม 

     

 3. ผู้ ป ระกอบกำรท่ องเที่ ยวสร้ำงสรรค์ มี
ควำมสำมำรถในกำรน ำเสนอควำมหมำยของ
มรดกวัฒนธรรมได้อย่ำงชัดเจน  

     

 4. ผู้ประกอบท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์มีควำมรอบรู้
และเข้ำใจอย่ำงลึกซึ้งในกิจกรรม/มรดกทำง
วัฒนธรรม 

     

องค์ประกอบด้านการจัดการความรู้ 

 1. แหล่งท่องเที่ยว/กิจกรรมท่องเที่ยวของท่ำน 
ท ำให้เกิดกำรเรียนรู้และสืบทอดภูมิปัญญำ
ระหว่ำงประชำชนในพื้นท่ี และครอบครัว   

     

 2. แหล่งท่องเที่ยว/กิจกรรมท่องเที่ยวของท่ำน 
ท ำให้เกิดกำรเรียนรู้และสร้ำงปฏิสัมพันธ์ที่ดี
กับสภำพแวดล้อมและวัฒนธรรม  

     

 3. แหล่งท่องเที่ยว/กิจกรรมท่องเที่ยวของท่ำน 
มีกำรเก็บรวบรวมองค์ควำมรู้ทำงด้ำนภูมิ
ปัญญำ และวัฒนธรรมเพ่ือถ่ำยทอดให้แก่
นั กท่ อ งเที่ ย ว  ตลอดจน ผู้ ป ระกอบ กำร
ท่องเที่ยวและลูกหลำนเพ่ือให้เกิดควำมรู้ควำม
เข้ำใจและกำรอนุรักษ์ไว้ 

     

 4. แหล่งท่องเที่ยว/กิจกรรมท่องเที่ยวของท่ำน      
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ตัว
บ่งชี้ 

ข้อค าถาม 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

5 4 3 2 1 

มีกำรสนับสนุนส่งเสริมให้เกิดกำรเรียนรู้และ
แลกเปลี่ยนวัฒนธรรม ตลอดจนสำมำรถ
พัฒนำสู่กำรสร้ำงสรรค์รูปแบบใหม่ได้ 

องค์ประกอบด้านเศรษฐกิจ 

 1. แหล่งท่องเที่ยวของท่ำนสำมำรถสร้ำงควำม
เจริญรุ่งเรืองทำงด้ำนกำรท่องเที่ยวและส่งผล
ต่อเศรษฐกิจในชุมชน 

     

 2. แหล่งท่องเที่ยวของท่ำนสำมำรถสร้ำงงำน
และสร้ำงรำยได้ให้แก่ประชำชนในพื้นท่ี 

     

 3. แหล่งท่องเที่ยวของท่ำนสำมำรถท ำให้เกิด
กำรสร้ำงงำนที่มีคุณภำพ 

     

 4. แหล่งท่องเที่ยวของมีศักยภำพทำงด้ำนกำร
แข่งขันทำงเศรษฐกิจ และเป็นเป้ำหมำยกำร
เดินทำงของนักท่องเที่ยว 

     

องค์ประกอบด้านสังคม 

 1. แหล่งท่องเที่ยวของท่ำนเปิดให้มีส่วนร่วม
ของภำคสังคม ในกำรบริหำรจัดกำร วำงแผน 
และสนับสนุนกำรตัดสินใจ ร่วมกันเพ่ือกำร
พัฒนำกำรท่องเที่ยวในพื้นที ่

     

 2. แหล่งท่องเที่ ยวของท่ำนสำมำรถท ำให้
สังคม/ประชำชนในพ้ืนที่มีควำมเป็นอยู่และมี
คุณภำพชีวิตที่ดีข้ึน 

     

 3. แหล่งท่องเที่ยวของท่ำนสำมำรถท ำลด
ควำมเหลื่อมล้ ำทำงสังคม  

     

 4. แหล่งท่องเที่ยวของท่ำนสำมำรถส่งเสริมให้
เกิดกำรรวมกลุ่มทำงสังคม สร้ำงควำมสำมัคคี 
และเกื้อหนุนกันในกำรด ำเนินกิจกรรมต่ำง ๆ 
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ตัว
บ่งชี้ 

ข้อค าถาม 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

5 4 3 2 1 

ร่วมกัน 

องค์ประกอบด้านสิ่งแวดล้อม 
 1. สถำนที่ท่องเที่ยวของท่ำนไม่มีผลต่อกำร

ท ำลำยสภำพแวดล้อม เช่น ป่ำไม้ น้ ำ อำกำศ  
     

 2. สถำนที่ท่องเที่ยวของท่ำนส่งเสริมให้เกิด
กำรใช้ทรัพยำกรอย่ำงมีประสิทธิภำพและเกิด
ประโยชน์สูงสุด 

     

 3. สถำนที่ท่องเที่ยวของท่ำนให้ควำมส ำคัญกับ
กำรอนุรักษ์ธรรมชำติ สภำพแวดล้อม และ
ควำมหลำกหลำยทำงชีวภำพ  

     

 4. สถำนที่ท่องเที่ยวของท่ำนให้ควำมส ำคัญกับ
วิถีชีวิตควำมเป็นอยู่ รูปแบบกำรด ำเนินชีวิต 
ตลอดจนประเพณีและวัฒนธรรมดั้งเดิมของ
ท้องถิ่น 

     

 
ส่วนที ่4 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
ส่วนเสนอแนะเพ่ิมเติมอ่ืน ๆ เกี่ยวกับแนวทำงกำรพัฒนำกำรท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์อย่ำงยั่งยืน 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
ท่ำนต้องกำรทดลองใช้นวัตกรรมที่ก ำลังจะพัฒนำขึ้นหรือไม่    

 ต้องกำร    ไม่ต้องกำร 
ท่ำนต้องกำรเข้ำร่วมเครือข่ำยเพ่ือช่วยกันสร้ำงกำรท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์หรือไม่  

 ต้องกำร    ไม่ต้องกำร 
ท่ำนต้องกำรให้ช่วยประชำสัมพันธ์ผ่ำนทำงออนไลน์หรือไม่    

 ต้องกำร    ไม่ต้องกำร 
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ถ้ำมีตอบต้องกำร  
ขอทรำบชื่อ-นำมสกุล: ...........................................................................................................................  
เบอร์โทร: ……………………………………………………………………………………………………………………………… 
Facebook: …………………………………………………………………………………………………………………………… 
Line: …………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 
ขอขอบพระคุณท่ำนที่ให้ควำมอนุเครำะห์ในกำรตอบแบบสอบถำมมำ ณ โอกำสนี้ 

กดติดตำมเพจเพ่ือดูรูปกิจกรรมและงำนวิจัยอัพเดตในกำรพัฒนำนวัตกรร 
มกำรท่องเที่ยวสร้ำงสรรค์อย่ำงยั่งยืน 
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ภาคผนวก จ 

คู่มือการใช้แอปพลิเคชันนวัตกรรมแอปพลิเคชันมือถือส าหรับการประเมินรูปแบบตัวชี้วัดการ

ท่องเที่ยวสร้างสรรค์อย่างย่ังยืน 
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ดาวน์โหลดแอปพลิเคชันใน Google Play Store ค้นหาใน Tourism Indicators หรือ 

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.SCT.TourismIndicators 

 

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.SCT.TourismIndicators
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หน้าแรกของแอปพลิเคชัน 
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หน้าที่สอง เลือกผู้ประกอบการแหล่งท่องเที่ยวสร้างสรรค์/นักท่องเที่ยว หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียใน

แหล่งท่องเที่ยวสร้างสรรค์ รัฐบาล หรือหน่วยงานการท่องเที่ยว 

ผู้บริหารแหล่งท่องเที่ยวสร้างสรรค์ 
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หน้าจอลงทะเบียนใช้งานส าหรับท าแบบประเมินแหล่งท่องเที่ยวสร้างสรรค์ โดยระบุเบอร์มือถือ 

10 หลักแทนชื่อผู้ใช้งาน ระบุรหัสผ่าน อีเมล์ และช่ือร้านค้า หรือชื่อหน่วยงาน 
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ผู้ประกอบการท่องเที่ยวสร้างสรรค์ สามารถเพิ่มแหล่งท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวสร้างสรรค์ที่

ต้องการนักท่องเที่ยวสร้างสรรค์ หรือ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในแหล่งท่องเที่ยวสร้างสรรค์ 

สามารถค้นหาแหล่งท่องเที่ยวสร้างสรรค์ 
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เพิ่มแหล่งท่องเที่ยวสร้างสรรค์ หรือค้นหาแหล่งท่องเที่ยวสร้างสรรค์ 
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เริ่มต้นประเมินแหล่งท่องเที่ยวสร้างสรรค์ทั้ง 8 องค์ประกอบ  36 ข้อ 

เนื้อหาการประเมินศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวสร้างสรรค์ องค์ประกอบด้านพื้นที่ ข้อ 1 - 3  
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เนื้อหาการประเมินศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวสร้างสรรค์ องค์ประกอบด้านพื้นที่ ข้อ  2 –  5  
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เนื้อหาการประเมินศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวสร้างสรรค์ องค์ประกอบด้านกระบวนการ ข้อ 6 – 9 
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เนื้อหาการประเมินศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวสร้างสรรค์ องค์ประกอบด้านกระบวนการ ข้อ 8 – 10 
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เนื้อหาการประเมินศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวสร้างสรรค์ 

องค์ประกอบด้านกิจกรรมการท่องเที่ยวสร้างสรรค์ ข้อ 11 – 14 
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เนื้อหาการประเมินศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวสร้างสรรค์ 

องค์ประกอบด้านการบริหารจัดการ ข้อ 15 – 18 
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เนื้อหาการประเมินศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวสร้างสรรค์ 

องค์ประกอบด้านการบริหารจัดการ ข้อ 18 – 20 
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เนื้อหาการประเมินศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวสร้างสรรค์ 

องค์ประกอบด้านการจัดการความรู้ ข้อ 21 – 24 
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เนื้อหาการประเมินศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวสร้างสรรค์ 

องค์ประกอบด้านเศรษฐกิจ ข้อ 25 – 28 
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เนื้อหาการประเมินศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวสร้างสรรค์ 

องค์ประกอบด้านสังคม ข้อ 29 – 32 
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เนื้อหาการประเมินศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวสร้างสรรค์ 

องค์ประกอบด้านสิ่งแวดล้อม ข้อ 33 – 36 
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ผลการประเมินคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวสร้างสรรค์ส าหรับผู้ประกอบการท่องเที่ยวสร้างสรรค์ และ

นักท่องเที่ยวสร้างสรรค์ ผลการประเมินจะแสดงช่ือแหล่งท่องเที่ยวสร้างสรรค์  

วัน-เวลาที่ประเมิน ค่า AQI ค่า PM2 .5 และผลการประเมินแบบ Spider Diagram 

 องค์ประกอบทั้ง  8 ด้านเฉพาะบุคคล 
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หลังเสร็จสิ้นการรายงานผลการประเมิน ผู้ประกอบการท่องเที่ยวสร้างสรรค์ และนักท่องเที่ยว

สร้างสรรค์ จะเลือกปิดแอปพลิเคชัน หรือกดลิงค์เข้าสู่ไลน์แอดของ 

โครงการท่องเที่ยวสร้างสรรค์อย่างย่ังยืน 
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ข้อความต้อนรับของไลน์แอด จะมีลิงค์ไปยัง Facebook และ Sustainable Creative Tourism 

Google Map แผนที่น าทางแหล่งท่องเที่ยวสร้างสรรค์ ประเทศไทย 
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ลิงค์จากไลน์แอด @creativetourism เชื่อมโยงสู่แผนที่น าทางที่บันทึกถูกต าแหน่งละติจูด 

ลองจิจูดโดยผู้วิจัย ในแหล่งท่องเที่ยวสร้างสรรค์ ที่ตั้งที่ถูกต้องของผู้ประกอบ 

การท่องเที่ยวสร้างสรรค์ 
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รายละเอียดจากแผนที่น าทาง ที่บอกรายละเอียดครบถ้วนของการติดต่อผู้ประกอบการท่องเที่ยว

สร้างสรรค์ ตลอดจนเบอร์โทรที่ถูกต้อง ละติจูดลองจิจูดที่ถูกต้อง ช่วยให้นักท่องเที่ยวไม่หลงทาง 

และสามารถเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวสร้างสรรค์ได้โดยง่าย 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 337 

 

ผู้บริหารแหล่งท่องเที่ยวสร้างสรรค์ใส่รหัส เพื่อเข้าสู่ระบบ 
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ผู้บริหารแหล่งท่องเที่ยวสร้างสรรค์เลือกแหล่งท่องเที่ยวสร้างสรรค์เพื่อเปรียบเทียบ 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 339 

 

ผู้บริหารแหล่งท่องเที่ยวสร้างสรรค์ดูผลรวมเปรียบเทียบของแต่ละแหล่งท่องเที่ยวสร้างสรรค์  

ที่ค านวนจากค่าเฉลี่ยของจ านวนผู้ประเมิน ดัชนีคุณภาพอากาศ AQI และค่า PM2.5 พร้อมทั้ง

องค์ประกอบทั้ง 8 ของแหล่งท่องเที่ยวสร้างสรรค์อย่างยั่งยืน 
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รัฐบาล/หน่วยงานภาครัฐ ใส่รหัสเพื่อเข้าสู่ระบบ 
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รายงานผลรวมการประเมินแหล่งท่องเที่ยวสร้างสรรค์ในระดับประเทศไทย 
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หน่วยงานภาครัฐ สามารถเลือกดูผลรวมเฉลี่ยของแต่ละพื้นที่เฉพาะแหล่งท่องเที่ยวสร้างสรรค์ 
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หรือกดปรินท์ผลรวมการประเมินได้ในรูปแบบ Excel 

หน่วยงานภาครัฐ สามารถกดปรินท์ผลรายงานในรูปแบบ Excel 
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ภาคผนวก ฉ 

แบบส ารวจการยอมรับการใช้นวัตกรรมการประเมินศักยภาพนวัตกรรม Mobile Application 
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ภาคผนวก ช 

แบบสอบถามการยืนยันตัวชี้วัดและโมเดลตัวชี้วัดการท่องเที่ยวสร้างสรรค์อย่างย่ังยืน 

และแบบส ารวจความคิดเห็นด้านราคาของนวัตกรรม Mobile Application 
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