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บทคั ดย่อ ภาษาไทย 

 ช่อผกา โพธิ์ร่มไทร : ระบบสนับสนุนการบริหารสินค้าคงคลังสำหรับธุรกิจขายสนิค้าตกแต่งบ้าน. ( Inventory 
management support system for home decoration business) อ.ที่ปรึกษาหลกั : รศ. ดร.ปวีณา เชาวลิตวงศ์ 

  
งานวิจัยนี้นำเสนอนโยบายการบริหารสินค้าคงคลังสำหรับธุรกิจขายสินค้าตกแต่งบ้านของบริษัทกรณีศึกษา  ซ่ึงมีการ

ขายผ่านทางหน้าร้านสาขาต่างๆที่มีรูปแบบการขายที่แตกต่างกันและมีความต้องการที่ไม่แน่นอน ปัจจุบันมีการนำไปวางจำหน่ายที่
หน้าร้านสาขาจำนวนมากเพื่อไม่ให้เกิดการสูญเสียโอกาสในการขาย  ซ่ึงส่งผลให้มีปริมาณการจัดเก็บทั้งในส่วนของสินค้าคลังคลัง
บริษัทและที่สาขามีปริมาณสูง ดังนั้น งานวิจัยนี้จึงได้นำเสนอวิธีการเพื่อกำหนดนโยบายคงคลังสำหรับบริหารสินค้าคงคลังของ
บริษัทและสาขาตามความเหมาะสมกับรูปแบบของความต้องการ งานวิจัยนี้เร่ิมตั้งแต่การรวบรวมและศึกษาข้อมูลที่เกี่ยวข้องจากนัน้
ทำการออกแบบนโยบายการบริหารสินค้าคงคลังของสาขา เนื่องจากเป็นคลังที่ไม่สามารถตรวจสอบระดับสินค้าคงคลังได้อย่าง
ต่อเนื่อง และมีการคำนึงถึงข้อจำกัดและรูปแบบการขายที่แตกต่างกันของแต่ละสาขารวมไปถึงความไม่แน่นอนของปริมาณความ
ต้องการสินค้า จึงมีการกำหนดแบบจำลองระดับคงคลังเป้าหมาย (Order-up-to Level Model: OUL) ที่มีการกำหนดรอบ (T) 
หรือระยะเวลาการสั่งเติมสินค้าที่แน่นอน คือ 2 และ 4 สัปดาห์ และมีเวลานำที่คงที่ คือ 1 สัปดาห์ สำหรับสาขากลุ่มที่ 1 และ
กำหนดรอบ (T) เท่ากับ 1 เดือน ระยะเวลานำคงที่ 1 เดือน สำหรับสาขากลุ่มที่ 2 โดยสั่งเติมปริมาณสินค้าเท่ากับ Q* ตามนโยบาย
ที่กำหนด ด้วยระดับการให้บริการ 99.90% และสำหรับนโยบายการบริหารสินค้าคงคลังของบริษัท เนื่องจากเป็นคลังที่สามารถ
ตรวจสอบระดับสินค้าคงคลังได้อย่างต่อเนื่อง จึงมีการนำเสนอนโยบายคงคลังแบบจำลองจุดสั่งซ้ือและปริมาณการสั่งคงที่ (Order-
point Order quantity Model :OPOQ)  ซ่ึงมีการกำหนดจุดสั่งซ้ือ (Reorder Point : ROP) เมื่อระดับสินค้าคงคลังตกมาถึงระดับ
จุดสั่งซ้ือและสั่งเติมในปริมาณคงที่ Q โดยมีระยะเวลานำการผลิต 1 เดือน และขั้นตอนต่อมาได้มีการทดสอบนโยบายคงคลังโดยใช้
วิธีการจำลองสถานการณ์ความต้องการสินค้า 3 รูปแบบ 1.ทดสอบนโยบายสินค้าคงคลังด้วยการด้วยการสุ่มข้อมูลจากความต้องการ
จากรูปแบบการกระจายที่ได้จากข้อมูลความต้องการในอดีตของปี พ.ศ.2562-2563  2.ทดสอบความคงทนของนโยบายสินค้าคงคลัง 
(Robustness Analysis) โดยมีการเพิ่มปริมาณความต้องการขึ้นโดยเฉลี่ย 10% 20% และ 40% และ 3.ทดสอบนโยบายสินค้าคง
คลังด้วยการใช้ข้อมูลความต้องการที่เกิดขึ้นจริงของเดือนมกราคม  ถึง เมษายน ปี พ.ศ.2564 โดยวัดประสิทธิภาพจากตัวชี้วัด
ทางด้านการบริหารสินค้าคงคลัง คือ ระดับสินค้าคงคลังเฉลี่ย และ ระดับการให้บริการ ทั้งนี้ผลของการวิจัยพบว่าผลลัพธ์ของระดับ
สินค้าคงคลังของสาขาที่ 1-6 และบริษัท ลดลงจากนโยบายสั่งซ้ือแบบเดิมได้ 66.29%, 75.13%, 74.33%, 34.89%, 38.42%, 
35.04% และ 73.31% ตามลำดับ ในขณะที่สินค้าทุกรายการสามารถตอบสนองต่อความต้องการได้ตามเป้าหมาย  และสามารถ
รองรับการเปลี่ยนแปลงของความต้องการที่มีปริมาณเพิ่มขึ้นโดยเฉลี่ย 10% สำหรับสินค้าทุกรายการ แต่เมื่อความต้องการเพิ่มขึ้น
มากกว่า 20% จะไม่สามารถทำได้ในสินค้าบางรายการ และสามารถรองรับปริมาณความต้องการที่เกิดขึ้นจริงของเดือนมกราคม ถึง 
เมษายน ปี พ.ศ.2564 ได ้100% สำหรับสินค้าทุกรายการ 
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บทคั ดย่อ ภาษาอังกฤษ 

# # 6170141021 : MAJOR INDUSTRIAL ENGINEERING 
KEYWORD: inventory policy; order-up-to level model (OUL); cycle service level; monte carlo simulation; home 

decoration 
 Chopaka Phoromsai : Inventory management support system for home decoration business. Advisor: Assoc. 

Prof. PAVEENA CHAOVALITWONGSE, Ph.D. 
  

The purpose of this study was to present inventory management policies for home decoration product 
business of a sample company that mainly sell products through retailed stores. Presently, to avoid losing any sale 
opportunities, company has offered products through several stores. However, each store has its own way to do 
business and has different needs and demands which leads to high inventory volumes both at stores and company 
warehouse.Therefore, this study aimed at presenting appropriate inventory management policies for retailed stores and 
warehouse for sample company. The study started from data gathering, analyzing relevant information and in a result, 
propose the suitable policies. Since, the inventory volumes cannot be monitored continuously and considering together 
with the fact that each retailed store has different ways to sell and also the difference and uncertainty of demands so, 
order-up-to level model: OUL was used to find policy for stores. Using this method, all stores were divided into two 
sample groups. For the group (group 1), fixed interval periods to restock or T were set as two and four weeks with fixed 
lead time as one week. For another group (group 2), interval period was one month, and lead time was one month. And 
for both groups, Q* was calculated based on OUL policy with cycle service level at 99.90%. Unlike the stores, inventory 
volumes can be monitored continuously at warehouse therefore, order-point order quantity model: OPOQ with Reorder 
Point: ROP was more suitable to be used. When the inventory volumes decreased and reached the reorder point, it will 
be restocked with a fixed lead time set as one month. Subsequently, formulative policies were verified by using 3 
simulation methods which aimed to find the average inventory and cycle service level to be used as efficiently indicator. 
For the first method, demand was random sampling from distribution information collected during 2019 and 2020. 
Second method was verified using robustness analysis by increasing demands 10%, 20% and 40% in average. Actual 
demand from January to April 2021 was used in third method. The result of the study found that with proposed policies, 
inventory volumes of store 1-6 and company warehouse decreased when compared to the original policy by 66.29%, 
75.13%, 74.33%, 34.89%, 38.42%, 35.04% and 73.31% respectively while still able to meet the demands and in addition, 
also able to serve average 10% rise in demand for all products. However, when rise in demands increase more than 
20%, inventory volumes for some products are not able to meet the demands. And actual demands from January to 
April 2021 could be covered for all products. 
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บทที่ 1 

บทนำ 

ความเป็นมาและความสำคัญ 

ในปัจจุบันมีการแข่งขันทางด้านธุรกิจกันมากขึ้นเรื่อยๆ การดำเนินการธุรกิจใดๆย่อมต้องการผล

กำไรสูงสุด ซึ่งเจา้ของธุรกิจจำเป็นต้องหาแนวทางในการลดต้นทุนของการดำเนินงานในทุกๆด้านท่ี

สามารถทำได้ และเพิม่โอกาสในการแข่งขันทางการขายเพื่อเพิ่มกำไรให้ไดม้ากที่สุด  ต้นทุนอยา่งหนึ่งที่มี

ความสำคญัและส่งผลอย่างยิ่งต่อการดำเนินธรุกิจ คือ ต้นทุนด้านสนิค้าคงคลัง ซึ่งการจัดการสินค้าคงคลัง

เป็นส่วนหน่ึงของการบริหารงานดา้นต้นทุน  เนื่องจากเจ้าของธุรกิจต้องทำการติดตามควบคมุปริมาณการ

จัดการเก็บสินค้าคงคลังและปริมาณการสั่งซื้อหรือผลิตสินค้าแต่ละชนิดในแต่ละครั้งให้เหมาะสมกับ

ปริมาณความต้องการที่ต้องใช้ เพื่อไม่ให้เกิดเหตุการณ์ทีส่ินค้าขาดแคลนส่งผลให้เสียโอกาสในการขาย 

หรือ การมสีินค้าในคลังมากเกินปริมาณความต้องการใช้ จนทำให้ส่งผลต่อต้นทุนด้านสินคา้คงคลัง ไมว่่า

จะเป็นธุรกิจประเภทใดก็ตาม ดังนั้น การดำเนินการธุรกิจใดๆก็ตามต้องพยายามเพิ่มประสิทธิภาพการ

ดำเนินงานเพื่อให้สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าหรือผู้บริโภคทีม่ีการเปลี่ยนแปลงอยู่

ตลอดเวลา 

งานวิจัยนี้ทำการศึกษาแนวทางการบริหารสินค้าคงคลังของบริษัทกรณีศึกษา ซึ่งผลการ

ดำเนินงานของบริษัทกรณศีึกษาพบว่า มีปริมาณสินค้าคงคลังสูง ทั้งที่คลังสินค้าของบริษัทกรณีศึกษาและ

ที่สาขาต่างๆ เนื่องจากไม่มีการกำหนดนโยบายสินค้าคงคลังที่เหมาะสมกับรูปแบบการดำเนินงานและ

ภายใต้ความไม่แน่นอนของปริมาณความต้องการ และไมม่ีการกำหนดว่าต้องการมีทบทวนหรือติดตาม

สินค้าคงคลัง ไม่มีการกำหนดว่าตอ้งสั่งผลิตสินค้าแตล่ะครั้งในปริมาณเท่าไร และ ไมม่ีการกำหนดว่าเมื่อไร

ถึงทำการสั่งผลติสินคา้ อีกท้ังยังมีเงื่อนไขในการขายของสาขาต่างๆทีแ่ตกต่างกันและสินค้าตกแต่งบ้านมี

ความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัวเนื่องจากผลิตมาจากหินอ่อนธรรมชาติทั้งหมด ดังนั้นวัตถุประสงค์ของ

งานวิจัยนี้จึงเป็นการนำเสนอวิธีการกำหนดนโยบายสินค้าคงคลังที่เหมาะสมกับระบบสนับสนุนการ

ดำเนินงานของบริษัทกรณศีึกษา 
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1.1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับบริษัทกรณีศึกษา 

1.1.1 ลักษณะท่ัวไปของบริษัท 

ลักษณะทั่วไปของบริษัท ZILA MARBLE ที่เป็นบริษัทกรณีศึกษา คอื บริษัทท่ีจัดจำหน่ายของ

ตกแต่งบ้านที่ผลิตมาจากหินอ่อน มีการสั่งผลติสินค้าจากโรงงานแหง่หนึ่งในประเทศไทยเพียงโรงงานเดียว 

รูปแบบธุรกิจคือ เป็นการสั่งผลติมาแล้วขายไป ตามแบบท่ีได้ออกแบบไว้ สินค้าทุกชนิดออกแบบโดย

เจ้าของธุรกิจเอง ซึ่งจะผลิตมาจากหินอ่อนแท้เท่านั้น หลังจากไดร้บัสินค้าที่สั่งผลิตจากโรงงานแล้วบริษัท

จะดำเนินการไปรับตรวจเช็คคณุภาพของสินค้าท่ีโรงงานก่อนจะนำมาเก็บไว้ท่ีคลังบริษัท จากนั้นถึงจะมี

การกระจายสินค้าไปตามช่องทางการขาย คือ การขายผ่านร้านสาขาทั้ง 11 สาขา ซึ่งโครงสร้างของธุรกิจ

สั่งผลติมาแล้วขายไปของร้านสาขาในห่วงโซ่อุปทาน ประกอบด้วย 5 ส่วน คือ  1. โรงงาน (ผลิต) ทำ

หน้าท่ีผลติสินค้า  2. บริษัท ทำหน้าท่ี จัดเก็บและบริหารสินค้า  3. การขนส่ง / การกระจายสินค้า โดย

บริษัทเป็นผู้ขนส่งสินค้าไปตามสาขาต่างๆเอง  4. ลูกค้า / ร้านสาขา เป็นผู้ซื้อสินค้าจากบริษัท  5. 

ผู้บริโภค เป็นผู้ซื้อสินคา้จากร้านสาขา 

รูปที่ 1.1 แผนผังแสดงห่วงโซ่อุปทานของบริษัทกรณีศึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 1.2 ตัวอย่างรายการสินค้าและการจัดเก็บสินค้าของบริษัทกรณีศึกษา                                 

(ท่ีมา Facebook ของบริษัทกรณศีึกษา, 2563) 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 3 

1.1.2 ข้อมูลสนิค้า 

มีผู้ผลิตรายเดียว แตม่ี 13 ชนิดสินค้า เช่น ถาด จานรองแก้ว เขียง แจกัน เป็นต้น ใน 13 ชนิด

สินค้าจะประกอบไปด้วย สินค้ารหัส 001 , 002 , 003 , 004 , 005 , 006 , 007 , 008 , 009 , 010 , 

011 , 012 และ 013 ซึ่งสามารถดูได้จากตาราง ในภาคผนวก ก ซึ่งแต่ละชนิดกม็ีรูปทรงและขนาดที่

แตกต่างกัน อย่างเช่น ประเภทถาดจะมีทั้งถาดกลม ถาดสี่เหลี่ยม ขนาดเล็ก-ใหญ่  จากความหลากหลาย

ของสินค้าส่งผลต่อยอดขายและการจัดเก็บดูแลรักษาสินค้า ในการจัดเก็บสินค้ามีการจัดเก็บแยกแตล่ะ

ประเภท โดยใหส้ินค้าชนิดเดียวกันวางเรียงอยู่ในแถวเดียวกัน เพื่อความสะดวกในการตรวจนับสินค้า 

หมายเหตุ : รายการสินค้าสำหรับข้อมูลที่นำมาการวิเคราะห์ในงานวิจัยจะเป็นเพียงสินค้า 13 

รายการโดยแบ่งตามชนิดของสินคา้ แต่หลังจากการดำเนินการนี้จะเป็นการเก็บข้อมลูสินค้าโดยที่จะมกีาร

แยกประเภทของสีด้วย อย่างเช่น สินค้ารายการ 001 จะมีการแบ่งเป็นสินค้ารหสั C001 , B001 และ 

V001 ตามประเภทสีของหินอ่อน ซึ่งสามารถดูได้จากตารางในภาคผนวก ก 
 

1.1.3 ข้อมูลผู้ขาย / ผลิต 

บริษัทมีโรงงานท่ีทำหน้าที่ผลิตสินค้าให้เพียงรายเดียว ผลิตทุกแบบทุกชนิดสินค้าของเรา ซึ่งทาง

โรงงานจะนำเข้าหินอ่อนท้ังก้อนเป็นก้อนใหญ่ๆ และใช้เครื่อง CNC เพื่อขึ้นรูปให้ได้ทรงตามที่ได้ออกแบบไว้ 

โดยไม่มรีอยต่อของหิน ซึ่งถือว่าเป็นเอกลักษณ์เฉพาะของทางแบรนด์ ซึ่งในการผลติสินค้า จะรอการผลิต

ประมาณ 1 เดือน และมีปรมิาณขัน้ต่ำการผลติของสินค้าแตล่ะชนิดอยู่ท่ี 50 ช้ินแต่สามารถคละสีของชนิด

หินอ่อนได้  และการที่เรามีผูผ้ลิตรายเดียวเราสามารถสั่งสินค้าหลายชนิดได้พร้อมกันในหนึ่งออเดอร์ และ

ควบคุมคุณภาพสินคา้ได้สะดวก 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 1.3 ภาพตัวอย่างหินก้อนใหญ่ของโรงงานผลติและภาพเครื่อง CNC ขณะทำการผลิต                

(ท่ีมา Instagram ของบริษัทกรณีศึกษา, 2563) 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 4 

1.1.4 ข้อมูลลูกค้า / ร้านสาขา 

บริษัทได้ทำการค้ากับทางสาขาต่างๆ จำนวน 6 ได้แก่ สาขาท่ี 1 สาขาท่ี 2 สาขาที่3 สาขาท่ี 4 

สาขาท่ี 5 และ สาขาท่ี 6  ซึ่งแต่ละสาขาจะมียอดขายและรูปแบบการดำเนินงานตามแตล่ะสาขาท่ีมีความ

แตกต่างกัน โดยสามารถจำแนกตามรูปแบบการดำเนินงานการขายสินค้าท่ีร้านสาขาได้เป็น  2  แบบ คือ 

กลุ่มที่ 1. สาขาท่ีสามารถออกใบสัง่ซื้อสินค้าไดเ้อง (PO) และไม่ทราบรายการสินค้าท่ีขายได้ใน

แต่ละเดือน  ประกอบไปด้วย 3 สาขา ได้แก่ สาขาท่ี 1 สาขาที่ 2 และ สาขาท่ี 3 

กลุ่มที่ 2. สาขาท่ีไม่สามารถไม่ใบสั่งซื้อสินค้า (PO) ไดเ้อง แต่ทราบรายการสินค้าท่ีขายได้ในแต่

ละเดือน ประกอบไปด้วย 3 สาขา ได้แก่ สาขาท่ี 4 สาขาที่ 5 และ สาขาท่ี 6   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 1.4 ภาพตัวอย่างการลงขายสินค้าท่ีสาขา                                                          

(ท่ีมา Facebook ของบริษัทกรณศีึกษา, 2563) 
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1.1.5 ขั้นตอนการสั่งผลิตสินค้า 

ขั้นตอนแรกของการผลิตสินค้า เริม่จากบริษัทออกแบบและเลือกชนดิของหินอ่อนว่าจะทำ

ออกมาเป็นแบบไหน รูปทรงอะไรและขนาดเท่าไรบ้าง หลังจากนั้นจะนำแบบสินค้าที่ออกแบบไว้ไปคยุกับ

โรงงานท่ีทำการผลิตสินค้าให้ โดยจะต้องมีการตกลงเรื่องราคา เรื่องแบบของสินค้าให้ตรงตามแบบท่ี

กำหนดไว้  และระยะเวลาในการผลิต แต่ถ้าเป็นสินค้าเดิมที่เคยผลติอยู่แล้ว จะเป็นเพียงสั่งผลิตซ้ำแล้วตก

ลงเรื่องจำนวนช้ินและระยะเวลาในการผลิตเท่าน้ัน  โดยการสั่งเตมิสินค้าจะอ้างอิงจากรอบการสั่งผลติ 

โดยมรีอบการสั่งผลิตของสินค้าแตล่ะชนิดอยู่ที่ 1-4 รอบต่อปี และสว่นมากระยะเวลาในการผลิตสินคา้

จากโรงงานจะอยู่ที่ 1 เดือน และการสั่งผลิตสินค้าในแตล่ะครั้งโรงงานมีการกำหนดปริมาณการสั่งผลติ

สินค้าขั้นต่ำของสินค้าแต่ละชนิดในแต่ละครั้งอยู่ที่ 50 ช้ินต่อ 1 ชนิดสินค้า และหลังจากท่ีโรงงานผลติ

สินค้าเสร็จเรียบร้อยแล้วทางโรงงานจะแจ้งกับทางบริษัทให้เข้าไปตรวจรับสินค้าท่ีโรงงาน โดยบริษัทมี

หน้าท่ีจะต้องตรวจสอบความถูกตอ้งของจำนวนสินค้าและคณุภาพของสินค้าว่าไดม้าตราฐานหรือไม่ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 1.5 แผนผังแสดงขั้นตอนการสั่งผลิตสินค้า 

 

 

 

 

 

 

 

 

ออกแบบสินค้า 

สั่งผลติสินคา้กับโรงงาน 
โรงงานมีการกำหนดจำนวนช้ินข้ันต่ำของ

สินค้าแตล่ะชนิดในการสั่งผลิตแตล่ะครั้ง

อยู่ท่ี 50 ช้ิน 
รอการผลิตสินค้า 1 เดือน 

ตรวจสอบความถูกต้องและคุณภาพของสินค้า 

รูปทรง ขนาด ชนิดหินอ่อน 
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1.1.6 ระยะเวลาการสั่งผลิตสินค้ากับทางโรงงาน 

กำหนดระยะเวลาการสั่งผลิตสินคา้ และวันท่ีไดร้ับสินค้า ในปี พ.ศ.2562  ซึ่งพบว่ามีการสั่งผลิต

จำนวนทั้งหมด 4 ครั้ง ได้แก่ เดือนมกราคม เมษายน กรกฎาคม และ พฤศจิกายน แสดงรายละเอียดไดด้ัง

ดังตารางนี ้

ตารางที่ 1.1 ระยะเวลารอผลติสินค้าในปี พ.ศ.2562 

วันเดือนปีท่ีสั่งผลิต วันท่ีได้รับสินค้า ระยะเวลารอการผลติ 

7 มกราคม 2562 11 กุมภาพันธ์ 2562 31 วัน 

3 เมษายน 2562 21 พฤษภาคม 2562 48 วัน 

10 กรกฎาคม 2562 8 สิงหาคม 2562 29 วัน 

8 พฤศจิกายน 2562 16 ธันวาคม 2562 38 วัน 
 

จากข้อมูลจะเห็นได้ว่าหลังจากวันที่สั่งผลติไปแล้วจะได้รบัสินค้าเมื่อผ่านไปประมาณ 1 เดือน แตจ่ะมี

บางครั้งท่ีเกิดความล่าช้า เนื่องจากติดปัญหาการนำเข้าหินจากตา่งประเทศของโรงงาน หรือติดเทศกาลที่ทางโรงงาน

จะมีการหยุดงาน ซึ่งเป็นสาเหตุใหบ้างครั้งระยะเวลารอการผลติมีความล่าช้าจาก 1 เดือนไปเล็กน้อย 

1.2 ปัญหาและความสำคัญ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 1.6 การบริหารสินค้าคงคลังของบริษัทกรณีศึกษาในปัจจุบัน 

คลังสินค้า

สา 

แผนการสั่งผลิตสินค้า 

ปริมาณการสั่งผลติ 

• สั่งผลิตเท่ากับหรือ

มากกว่าปริมาณขั้น

ต่ำที่โรงงานกำหนด 

(50ชิ้น) 

เวลาในการสั่งผลิต 

• ประสบการณ์ 

• รอบเวลาการสั่ง 

 

สาขา (Store) 

ลักษณะความต้องการ 

• ความต้องการ

ไม่แน่นอน 

• ไม่มีการ

พยากรณ์

ล่วงหน้า 

• ทราบยอดขาย

จากสาขาเดือน

ละ 1 คร้ัง 

อุปทาน 

(Supply) 
อุปสงค ์

(Demand) 

นโยบาย 

(Policy) 

ไม่อนุญาตให้มีการร้างพัสด ุ

 

 

ลักษณะของสินค้า 

• สินค้ามีทั้งหมด 13 ชนิด 

• สินค้าทุกชนิดทำมาจากหินอ่อน 

• มีผู้ผลิตรายเดียว 
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จากข้อมูลทั่วไปท่ีกล่าวเบื้องต้นจะพบว่าบริษัทกรณีศึกษามีสินคา้หลากหลายชนิด ซึ่งแตกต่าง

กันท้ังรูปทรงและขนาด และรูปแบบการขายผา่นทางสาขาท่ีไม่สามารถคาดการณย์อดขายไดล้่วงหน้า  ทำ

ให้เกิดการจดัเก็บสินค้าเป็นจำนวนมากทั้งที่คลังบริษัทและคลังสาขา 

เมื่อผู้วิจัยได้ศึกษาข้อมูลความต้องการสินค้า ข้อมลูการสั่งผลิตหรือการสั่งเติมสินค้า และข้อมลู

ปริมาณการจดัเก็บสินค้าแตล่ะชนิด ทั้งในส่วนของบริษัทและของแต่ละสาขาในช่วงตั้งแต่เดือน มกราคม 

2562 - ธันวาคม 2563  พบปัญหา คือ ปัญหาระดับคงคลังท่ีเป็นสินค้าที่มีมากเกินความจำเป็น ซึ่ง

สามารถดูได้จากกราฟปริมาณสินค้าคงคลังตลอด 2 ปี ของพ.ศ.2562-2563 ของสินค้ารหัส 006 ของคลัง

บริษัทและคลังสาขาแต่ละสาขาท้ัง 6 สาขา เป็นตัวอย่างของสินค้าท่ีมีการจัดเก็บในปริมาณมากและมี

แนวโน้มสูงขึ้นตลอด และสามารถดูปริมาณสินค้าคงคลังของทุกรายการไดจ้ากภาคผนวก ค 

รูปที่ 1.7 ปริมาณสินค้าคงคลังบรษิัท ของสินค้ารหัส 006  

 

รูปที่ 1.8 ปริมาณสินค้าคงคลังแตล่ะสาขา ของสินค้ารหสั 006 
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ปริมาณสินค้าคงคลังบริษัท ของสินค้ารหัส 006

0

5

10

15

20

25

30

35

ปริมาณสินค้าคงคลังแต่ละสาขา ของสินค้ารหัส 006

สาขาที่ 1 สาขาที่ 2 สาขาที่ 3 สาขาที่ 4 สาขาที่ 5 สาขาที่ 6
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จากการวิเคราะหเ์บื้องต้นพบว่า ปัญหาสินคา้คงคลังสามารถเกิดได้จากสาเหตุ ดังต่อไปนี้ 

1.ด้านการสั่งผลิต: การกำหนดการสั่งผลิตสินค้ายังไม่มรีะบบท่ีชัดเจน และไม่ไดค้ำนึงถึงสินค้าคงคลัง

สำรอง สั่งผลิตโดยใช้เพียงประสบการณ์ของผูดู้แล ไม่มีการอ้างอิงหรือคำนึงถึงระดับสินค้าคงคลังหรือ

ปริมาณการสั่งผลติการสั่งเตมิสินคา้ และโรงงานท่ีทำการผลิตสินค้าให้มีการกำหนดจำนวนข้ันต่ำในการสั่ง

ผลิตสินค้าแต่ละชนิดอยู่ท่ี 50 ช้ินต่อสินค้าหนึ่งรายการ และมรีะยะเวลารอการผลิตอยู่ที่ประมาณ 1 เดือน 

2.ด้านความต้องการ : เนื่องจากลักษณะความต้องการสินค้าแตล่ะชนิดแตกต่างกัน  บางสินค้ามีลักษณะ

ความต้องการสินค้าคงที่สม่ำเสมอตลอดทั้งปี แต่บางสินค้ามีความตอ้งการไม่สม่ำเสมอและไม่ต่อเนื่อง

ตลอดทั้งปี เช่น มีความต้องการเพยีงไม่กี่ครั้งต่อปี ทำใหไ้ม่สามารถทราบความต้องการล่วงหน้าได้ ด้วย

ลักษณะความต้องการสินค้าท่ีแตกต่างกัน บริษัทจึงไม่ได้กำหนดปริมาณที่ชัดเจน ซึ่งส่งผลต่อการบรหิาร

สินค้าคงคลัง และรูปแบบการขายของแต่ละสาขามีความแตกต่างกัน คือ สามารถออกใบสั่งซื้อสินไดเ้อง

กับไม่สามารถออกใบสั่งซื้อสินค้าได้เอง ทำให้มีการจัดการสินค้าที่แตกต่างกัน 

3.ด้านนโยบายและระบบการดำเนินงาน : เนื่องจากความต้องการสนิค้าท่ีแตกต่างกันในแต่ละชนิด และ

สินค้าท่ีสั่งผลิตจากโรงงานต้องใช้เวลาในการรอผลติอย่างน้อย 1 เดอืน และบางครั้งได้รับสินค้าไม่พรอ้ม

กัน ทำให้บริษัทไม่ได้กำหนดนโยบายในการสั่งเติมสินค้าและระดับสนิค้าคงคลังสำรองที่มีประสิทธิและ

เหมาะสมเพื่อรองรับกับความต้องการสินค้าท่ีมีความไม่แน่นอนและความยุ่งยากของการตรวจนับสต๊อก

สินค้าท่ีสาขา เป็นอีกหนึ่งประเด็นที่ส่งผลต่อการดำเนินงาน เนื่องจากการทราบปรมิาณสินค้าท่ีวางขายที่

สาขามี 2 รูปแบบ คือ 1.สาขาท่ีสามารถออกใบสั่งซื้อสินคา้ไดเ้อง (PO) และทราบปริมาณสินคา้ได้จากการ

เข้าไปตรวจนับเองที่สาขา 2.สาขาที่ไม่สามารถไม่ใบสั่งซื้อสินค้า (PO) ได้เองและทราบปรมิาณสินค้าได้

จากใบแจ้งยอดขายที่ทางสาขาสรปุมาให้ในแต่ละเดือน  ทำให้มีลักษณะการดำเนินงานท่ีแตกต่างกันยิ่ง

เป็นการเพิ่มความซับซ้อนให้กับการสั่งซื้อสินคา้มากขึ้น  นอกจากนั้นการขายสินคา้ที่สาขาหากไมม่ีสินค้า

วางขายท่ีสาขาให้ลูกค้าท่ีมาเลือกซื้อก็จะทำให้สูญเสยีโอกาสในการขายไปได้ ดังนั้นจึงมีความเป็นที่จะต้อง

ทราบปริมาณสต๊อกสินคา้ที่สาขาที่ถูกต้องและรวดเร็ว 

1.3 วัตถุประสงค์ 

ปรับปรุงและพัฒนาระบบสนับสนนุ เพื่อลดปรมิาณการจัดเก็บสินคา้ในคงคลังที่เหมาะสมกับลักษณะความ

ต้องการสินค้าของการขายผ่านทางสาขา โดยที่ยังรักษาระดับการให้บริการได้ตามเป้าหมาย 

1.4 ขอบแขตของงานวิจัย 

1. การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษากระบวนการดำเนินงานของ บริษัท ซีลา มาเบิ้ล จำกดั ซึ่งลักษณะธุรกจิ

เป็นการสั่งผลติมาแล้วขายไป สินค้าทั้งหมดสั่งผลิตในประเทศไทย และขายให้กับผู้ซื้อท้ัง 6 สาขา ซึ่งเป็นคู่

ค้ากับทางบริษัทเท่านั้น 
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2. ข้อมูลความต้องการสินค้า, ข้อมุลการสั่งผลิตสินค้า, ข้อมูลการจดัส่งสินค้า, ยอดขาย และราคาสินค้า  

จำนวน 2 ปี 4 เดือน ตั้งแต่เดือน มกราคม ปี 2562 จนถึงเดือน เมษายน ปี 2564  

2.1 ข้อมูลตั้งแต่เดือน มกราคม ป ีพ.ศ. 2562 จนถึง เดือนธันวาคม ปี พ.ศ. 2563 เพื่อใช้

วิเคราะห์และทดสอบหานโยบายที่เหมาะสม  

2.2 ข้อมูลตั้งแต่เดือน มกราคม จนถึง เดือนเมษายน ปี พ.ศ. 2564 เพื่อใช้ทดสอบการ

ประยุกต์ใช้นโยบาย 

3. ข้อมูลสินค้าท้ังหมดที่ไมไ่ด้แยกสีมีจำนวน 13 รายการ ได้แก่ สินค้ารหัส 001 ถึง 013 ใช้เป็นข้อมูล

สำหรับวเิคราะห์ และข้อมลูสินค้าทั้งหมดที่มีการแยกสี 35 รายการ ได้แก่ สินคา้รหสั C001 ถึง C013 ใช้

สำหรับการดำเนินงานของระบบใหม่ต่อไปหลังจากนี ้

4. ข้อมูลสาขาท้ังหมดที่ศึกษามีจำนวน 6 สาขา  ได้แก่ สาขาที่ 1 สาขาท่ี 2 สาขาที่ 3 สาขาที่ 4 สาขาที่ 5 

และ สาขาที่ 6 

5. ระบบเพื่อสนับสนุนการดำเนินงานการบริหารสินค้าคงคลังของบริษัทและสาขา โดยจะมีการเก็บบนัทึก

ข้อมูลด้วยการใช้ Google Form เมื่อสินค้ามีการรับเข้าหรือจ่ายสินค้าออกจากคลัง และหลังจากนั้นจะมี

การประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมลูโดยอาศัยโปรแกรม Microsoft Excel เพื่อตรวจสอบและติดตาม

ปริมาณสินค้าคงคลัง ซึ่งระบบจะครอบคลมุทั้งในส่วนของการบริหารการสั่งซื้อสินค้าของคลังบริษัทและ

คลังสาขา 

6.ตัวช้ีวัดของประสิทธิภาพการดำเนินคือ ปริมานสินค้าคงคลัง , ค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้องกับการบริหารสินค้า

คงคลัง และระดับการให้บริการ (Service Level) 

1.5 ผลที่คาดว่าจะได้รับ 

สามารถมีระบบสนับสนุนการดำเนินงานสำหรับธรุกิจขายสินค้าตกแต่งบ้าน เพื่อลดปริมาณสินค้าคงคลัง 

โดยที่ยังรักษาระดับการให้บริการได้ตามเป้าหมายของบริษัทกรณีศกึษา 

1.6 ขั้นตอนและแนวคิดในการดำเนินงานวิจัย 

 

ตารางที่ 1.2 ขั้นตอนการดำเนินงานวิจัยและประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

ขั้นตอนการดำเนินงาน วิธีการดำเนินงาน ผลที่คาดว่าจะไดร้ับ 

1.ศึกษาวิธีการทำงานของบริษัท
กรณีศึกษาในปัจจุบัน 

- สอบถามและเก็บข้อมูลจากเจ้าของ
บริษัทเกี่ยวกับขั้นตอนการทำงาน
ของบริษัทกรณืศึกษา 
- ศึกษากระบวนการวางแผนการผลิต
และการบริหารสินคา้คงคลัง 

ทราบระบบการทำงานของบริษัทกรณีศึกษา
ในปัจจุบัน และ เข้าใจข้อจำกัดต่างๆในการ
ทำงาน 
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ขั้นตอนการดำเนินงาน วิธีการดำเนินงาน ผลที่คาดว่าจะไดร้ับ 

2.ศึกษาปัญหาและวิเคราะห์
ปัญหาในการบริหารสินค้าคงคลัง 

วิเคราะหป์ัญหาการบริหารสินค้าคง
คลังในด้านต่างๆ เช่น ระบบการ
ทำงาน กระบวนการวางแผนผลติ 
ข้อมูลลักษณะความต้องการสินค้า 
และลักษณะการขายผ่านทางสาขา 

ทราบรายละเอยีดในแตล่ะดา้นของปัญหา 
และสามารถหาแนวทางเพื่อมาแก้ไขปัญหา
ได้อย่างเหมาะสม 

3.ศึกษางานวิจัยและทฤษฎีที่
เกี่ยวข้อง 

- ศึกษางานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับงาน
บริหารสินค้าคงคลัง 
- ศึกษาทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับงาน
บริหารสินค้าคงคลัง 

- ทราบวิธีการบริหารสินค้าคงคลัง 
- ทราบการจัดกลุ่มสาขาและสินคา้ 
- ทราบตัวแปรและพารามิเตอร์ต่างๆ 
- ทราบการประยุกต์ใช้เทคนิคการจำลอง
สถานการณ ์

4.ศึกษาและกำหนดนโยบาย
สินค้าคงคลัง 

- ศึกษานโยบายสินคา้คงคลังท่ี
เหมาะสม 
- กำหนดนโยบายสินค้าคงคลัง และ
ศึกษาวิธีการคำนวณคา่ต่างๆใน
นโยบายสินค้าคงคลัง  
 

- ได้ทางเลือกนโยบายสินค้าคงคลงัที่
เหมาะสมและสามารถประยุกต์ใช้ได้กับ
บริษัทกรณีศึกษาได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 
 

5.ทดสอบและสรุปผลของ
นโยบายสินค้าคงคลัง 

- ประยุกต์ใช้วิธีการจำลอง
สถานการณ์ (Simulation) กับ
นโยบายสินค้าคงคลัง 
- เปรียบเทียบประสิทธิภาพของ
นโยบายสินค้าคงคลังที่พัฒนาขึ้น 

ได้นโยบายที่เหมาะสมและสามารถ
ประยุกต์ใช้ได้กับบริษัทกรณีศึกษาได้อย่างมี
ประสิทธิภาพตามเป้าหมาย 

6.พัฒนาระบบสนับสนุนท่ี
เหมาะสมกับการดำเนินงานและ
นโยบายที่นำเสนอ 

- ศึกษารูปแบบการดำเนินงาน 
-ออกแบบระบบเพื่อสนับสนุนการ
ดำเนินงาน 

- ได้ระบบสนับสนุนเพื่อใช้งานอย่าง
เหมาะสมกับรูปแบบการดำเนินงานและ
นโยบายที่นำเสนอ 

7.สรุปผลงานวิจัย สรุปผลงานวิจัยจากการพัฒนา
นโยบายในการบริหารสินค้าคงคลงั 

ได้ปรับปรุงและมีนโยบายการสินคา้คงคลังท่ี
เหมาะสมกับลักษณะความต้องการสินค้า
และการขายผ่านทางสาขาของบรษิัท
กรณีศึกษา 
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บทที่ 2 

ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

2.1 ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

2.1.1 ความหมายของสินค้าคงคลัง 

สินค้าคงคลัง หรือสินค้าคงเหลือ (Inventory) เป็นสิ่งที่จำเป็นสำหรบัธุรกิจ เพราะจัดเป็น

สินทรัพย์หมุนเวียนรายการหนึ่งซึง่ธุรกิจควรมไีว้เพื่อให้การผลิตหรือการขายสามารถดำเนินไปได้อย่าง

ราบรื่น การมีสินคา้คงคลังมากเกินไปอาจเป็นปญัหากับธุรกิจ ท้ังในเรื่องต้นทุนการเก็บรักษาท่ีสูง สินค้า

เสื่อมสภาพ หมดอายุ ล้าสมัย ถูกขโมย หรือสูญหาย นอกจากนี้ยังทำให้สูญเสียโอกาสในการนำเงินท่ีจม

อยู่กับสินค้าคงคลังนีไ้ปหาประโยชน์ในด้านอื่นๆ 

สินค้าคงคลัง (Inventory ) หมายถึง ปริมาณสินค้าที่ธุรกิจมสีำรองไว้เพื่อการใช้งาน เพื่อการ

บริหาร เพื่อการผลิต เพื่อการจัดจำหน่ายในอนาคต เช่น อุปกรณส์ำนักงาน ช้ินส่วนอะไหล่ วัตถดุิบ 

ผลิตภณัฑ์กึ่งสำเร็จรปู เป็นต้น (ก่อเกียรติ วิรยิะกิจพัฒนา และมาลยั ม่วงเทศ .2551 : 61) 

สินค้าคงคลัง (Inventory) เป็นบัญชีสินทรัพย์หมุนเวียนที่มีจำนวนมากที่สุด ท่ีผูจ้ัดการทางการ

เงินควรจะต้องให้ความสนใจในการบริหาร เนื่องจากสินค้าคงเหลือจะมีสภาพคล่องน้อยที่สดุในบัญชี

สินทรัพย์หมุนเวียนเมื่อเทียบกับเงินสด และลูกหนี้การค้า การบริหารสินค้าคงเหลือจะเป็นการศึกษาถึง

วิธีการที่จะรักษาระดับสินค้าท่ีธุรกิจจำเป็นต้องใช้ในการดำเนินงานซึ่งผู้จัดการจะต้องทำการตัดสินใจว่า

จะต้องมีสินคา้คงเหลือเป็นจำนวนเท่าไหร่ จะต้องดำเนินการอย่างไรที่จะสามารถรักษาระดับสินค้า

คงเหลือให้อยู่ในจำนวนท่ีเหมาะสมท่ีจะทำให้เกิดประสิทธิภาพในการดำเนินงานสูงสุด (การจัดการการเงิน 

ในองค์กรธุรกิจ 2545 : 113) 

สินค้าคงคลัง (Inventory) หมายถึง สินทรัพย์ที่มีตัวตนท่ีมไีว้เพื่อขายตามลักษณะการประกอบ

ธุรกิจปกติของกิจการ หรืออยู่ในระหว่างกระบวนการผลิตเพื่อแปรสภาพเป็นสินคา้สำเร็จรูปเพื่อขาย หรือ

อยู่ในรูปของวัตถุดิบหรือวัสดุที่มีไว้เพื่อใช้ในการผลิตสินค้าหรือบริการเพื่อขาย กล่าวโดยสรุป คือ 1.เป็น

วัตถุดิบท่ีใช้ในการผลติสินค้าสำเรจ็รูป  2.เป็นวัตถุดิบอื่น ช้ินส่วนท่ีต้องสั่งซื้อจากแหล่งอื่นเข้ามาผลิต  3.

เป็นวัตถุดิบที่อยู่ในช่วงงานระหว่างทำ  4.เป็นสินค้าสำเร็จรูป  5.เปน็วัสดุสิ้นเปลืองที่ใช้ในการผลติ 

จากความหมายในข้างต้นสินค้าคงคลัง หรือ เรียกอีกอย่างหนึ่งว่า สนิค้าคงเหลือ มสี่วนประกอบ

อันสำคัญ ได้แก่ สินค้าสำเร็จรปู งานระหว่างทำหรือสินค้าระหว่างผลิต ซึ่งรวมไปด้วย วัตถุดิบ วัสดุที่ใช้ใน

การผลิต ซึ่งสินคา้คงเหลือจดัเป็นสินทรัพย์ประเภทหมุนเวียนของกจิการที่มีไวเ้พื่อขายในการประกอบ

ธุรกิจตามปกติ และมีไวเ้พื่อใช้ในการผลิตสินค้าหรือบริการ เพื่อขายต่อไป 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 12 

สินค้าคงคลังจะเกิดขึ้นกับธรุกิจซึ่งแบ่งสินค้าคงคลังออกเป็น 2 ประเภทคือ 

1) กิจการขายสินค้าหรือซื้อมาขายไป (Merchandising Firm) 

  ธุรกิจที่ซื้อสินค้าท่ีพร้อมท่ีจะขายหรือส่งมอบให้กับลูกคา้โดยไมม่ีการนำไปเปลี่ยนแปรสภาพ 

2) กิจกรรมอุตสาหกรรม (Manufacturing Firm) 

  กิจการที่นำวัตถุดิบมาผลิตหรือแปรสภาพเป็นสินคา้สำเร็จรูปจะมีสินค้าคงเหลือของกิจการอยู่ 3 

ประเภทด้วยกัน คือ วัตถุดิบงานระหว่างทำ และสินค้าสำเร็จรูป นอกจากน้ีแล้วยังอาจจะมีวัสดุสิ้นเปลอืง

ที่เกิดจากการผลติ แต่ยังใช้ไม่หมดเป็นสินคา้ของเหลือของกิจการอตุสาหกรรมด้วย ดังน้ันสินค้าคงเหลือ

ของกิจการจะประกอบไปด้วย 

บทบาทของสินค้าคงคลังในซัพพลายเชน  สินค้าคงคลังมีวตัถุประสงค์ในการสรา้งความสมดลุใน

ซัพพลายเชน เพื่อให้ระดับสินคา้คงคลังต่ำสดุ โดยไม่กระทบต่อระดบัการให้บริการ โดยปจัจัยนำเข้าของ

กระบวนการผลติที่มีความสำคญัอย่างยิ่งคือ วัตถุดิบ ช้ินส่วนและวสัดุต่างๆ ที่เรยีกรวมกันว่าสินค้าคงคลัง 

ซึ่งเป็นองค์ประกอบท่ีใหญ่ที่สดุของต้นทุนการผลิตผลิตภัณฑ์หลายชนิดนอกจากนั้นการที่สินค้าคงคลังที่

เพียงพอยังเป็นการตอบสนองความพึงพอใจของลูกค้าได้ทันเวลา จึงเห็นได้ว่าสินค้าคงคลังมีความสำคญั

ต่อกิจกรรมหลักของธุรกิจเป็นอย่างมาก การบริหารสินคา้คงคลังท่ีมปีระสิทธิภาพจึงส่งผลกระทบต่อผล

กำไรจากการประกอบการโดยตรงและในปัจจุบันนี้มีการนำเอาระบบคอมพิวเตอร์มาจัดการข้อมูลของ

สินค้าคงคลัง เพื่อให้เกิดความถูกตอ้ง แม่นยำ และทันเวลามากยิ่งข้ึน การจัดซื้อสินค้าคงคลังมาใน

คุณสมบัติที่ตรงตามความต้องการ ปริมาณเพียงพอ ราคาเหมาะสม ทันเวลาที่ต้องการโดยซื้อจากผู้ขายที่

ไว้วางใจได้ และนำส่งยังสถานท่ีที่ถูกต้องตามหลักการจัดซื้อท่ีดีที่สุด เป็นจุดเริม่ต้นของการบริหารสินค้า

คงคลัง การจัดการสินค้าคงคลังมวีัตถุประสงค์หลักอยู่ 2 ประการใหญ่ คือ 

1. สามารถมีสินคา้คงคลังบริการลูกคา้ในปริมาณทีเ่พียงพอ และทันต่อการความต้องการของลูกค้า

เสมอ เพ่ือสร้างยอดขายและรักษาระดับของส่วนแบ่งตลาดไว ้

2. สามารถลดระดับการลงทุนในสินค้าคงคลังต่ำที่สดุเท่าท่ีจะทำได้ เพือ่ทำให้ต้นทุนการผลิตต่ำลง

ด้วย 

แต่วัตถุประสงค์สองข้อนี้จะขัดแยง้กันเอง เพราะการลงทุนในสินคา้คงคลังต่ำที่สดุมักจะต้องใช้

วิธีลดระดับสินค้าคงคลังให้เหลือแค่เพียงพอใช้ป้อนกระบวนการผลติ เพื่อให้สามารถดำเนินการผลิตได้โดย

ไม่หยดุชะงัก แต่ระดับสินคา้คงคลงัที่ต่ำเกินไปก็ทำให้บริการลูกคา้ไม่เพียงพอหรือไม่ทันใจลูกค้าในทาง

ตรงกันข้ามการถือสินค้าคงคลังไวม้ากเพื่อผลิตหรือส่งให้ลูกค้าไดเ้พียงพอและทันเวลาเสมอทำใหต้้นทุน

สินค้าคงคลังสูงขึ้น ดังนั้นการบริหารสินค้าคงคลังโดยรักษาความสมดุลของวัตถุประสงค์ทั้งสองข้อนี้จึง

ไม่ใช่เรื่องง่าย และเนื่องจากการบริหารการผลิตในปัจจุบันจะต้องคำนึงถึงคุณภาพเป็นหลักสำคญั ซึ่งการ

บริการลูกค้าท่ีดีก็เป็นส่วนหน่ึงของการสร้างคณุภาพที่ดี ซึ่งทำใหลู้กค้ามีความพึงพอใจสูงสุดด้วยจึงดู

เหมือนว่าการมีสินค้าคงคลังในระดับสูงจะเป็นประโยชน์กับกิจการในระยะยาวมากกว่า เพราะจะรักษา
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ลูกค้าและส่วนแบ่งตลาดไดด้ี  แตอ่ันที่จริงแล้วต้นทุนสินค้าคงคลังทีสู่ง ซึ่งทำให้ต้นทุนการผลิตสูงด้วยมีผล

ด้วยมีผลให้ไม่สามารถต่อสู้กับคู่แข่งในด้านราคาได้  จึงต้องทำให้ต้นทุนต่ำ คุณภาพดี และบริการทีด่ดี้วย

ในขณะเดยีวกัน 

การบริหารสินคา้คงคลัง (Inventory Management)  เป็นการจัดการต่างๆ เกีย่วกับรายการ

สินค้าในคลังสินค้าตั้งแต่การรวบรวม การจดบันทึกสินค้าเข้า – ออก การควบคุมให้มสีินค้าเหลือใน

ปริมาณที่เหมาะสม มีระบบแบบแผน เพื่อให้สินค้าท่ีมีอยูต่รงตามความต้องการของผู้ใช้หรือผู้บริโภค ทั้ง

ในเรื่องแบบ สี ขนาด แฟช่ัน โดยจะต้องควบคุมให้อยู่ในระดับท่ีเหมาะสม ( ดำรงศักดิ์ ชัยสนิทและสนุีย์ 

เลิศแสวงกิจ . 2542 : 65 ) นอกจากนี้ยังรวมไปถึง 

                - การเก็บทรัพยากรไว้ใช้ในปัจจุบัน หรือในอนาคต เพื่อให้การดำเนินการของกิจการดำเนิน

ไปอย่างราบรื่น ผ่านการวางแผนกำหนดปรมิาณสินค้าคงคลังที่เหมาะสม 

- การจัดการต่างๆ ท่ีเกี่ยวกับรายการสินค้าในคลัง ตั้งแต่การรวบรวม การจดบันทึกสินค้าเข้า-

ออกการควบคุมให้มสีินค้าคงเหลอืในปริมาณที่เหมาะสม มรีะเบียบ เพื่อให้สินค้าที่มีอยู่ตรงตามความ

ต้องการของผู้บริโภคทั้งในด้านแบบ สี ขนาด แฟช่ันโดยมีจดุมุ่งหมาย เพื่อรายงานแก่ผู้บริหาร

ว่า “รายการสินค้าใดขายดี สินค้าใดขายไมด่ี สินค้าใดควรสั่งซื้อเพิ่ม หรือสินค้าใดควรลดราคาล้างสตอ็ก 

หรือควรตดัสต็อก เพราะสินค้าเสือ่มคุณภาพล้าสมัยแล้ว” 

สรุปได้ว่า การบริหารสินค้าคงคลัง ( Inventory Management ) หมายถึง การจัดการต่างๆ 

เกี่ยวกับรายการสินคา้ในคลังตั้งแต่การรวบรวม การจดบันทึกสินคา้เข้า-ออก ควบคุมปริมาณสินคา้

คงเหลือในปริมาณที่เหมาะสม รวมถึงการดูแลรักษาจัดเก็บทรัพยากรไว้ในในปัจจุบันหรืออนาคตเพื่อให้

การดำเนินการเป็นไปอย่างราบรื่นดังนั้น การบริหารสินค้าคงคลังที่ดเีป็นสิ่งจำเป็นในการดำเนินงานของ

องค์การส่วนใหญ่ เพราะด้วยเหตหุลายประการ คือ เงินทุนส่วนหนึง่จะจมอยู่ในรูปของ 

สินค้าคงคลังและประกอบกับต้องมีสินค้าคงคลังอยู่ในระดับทีเ่หมาะสมกับการดำเนินงานประจำวันอยา่ง

เพียงพอกับความต้องการที่ได้คาดคะเนไวเ้ป็นอย่างด ี

2.1.2 ประเภทสินค้าคงคลัง 

โดยทั่วไปกิจการจะเก็บสินค้าคงคลังไว้ในระดับที่เหมาะสม หากกิจการเก็บไวม้ากเกินความ

จำเป็นก็จะทำให้เกดิการสูญเสียในรูปดอกเบี้ย (Interest) ค่าเกบ็รกัษา (Inventory Carrying costs) 

เสื่อมค่า (Depreciate ) และค่าดแูลอื่นๆทั้งนี้ก็เพ่ือ “มีให้ทันทีเมื่อยามต้องการ ”  ตรงกันข้ามหากกิจการ

มีสินค้าคงคลังน้อยไปไม่พอกับความต้องการก็จะเกิดความเสียหายขึ้นต่อกิจการ การผลติอาจจะ

หยุดชะงักลง ลูกค้าขาดความน่าเช่ือถือ โอกาสยอดขายท่ีหายไป 

ประเภทของสินค้าคงคลัง (Type of inventory) แบ่งออกเป็น 5 ประเภท (สุโขทัยธรรมาธิราช. 2543: 

226) ดังนี้ 
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1) วัตถุดิบ (Raw Materials) เป็นสิ่งของที่กิจการซื้อมาเพื่อป้อนเข้าสู่กระบวนการผลิตสำหรับผลิตเปน็

สินค้าสำเร็จรูป 

2) ช้ินส่วน (Assembly) เป็นช้ินส่วนท่ีกิจการซื้อมาหรือผลติขึ้นเพื่อนำไปผลิตต่อเป็นสินคา้สำเร็จรูป

ต่อไปหรือเป็นช้ินส่วนประกอบท่ีเป็นส่วนหนึ่งของสินค้าสำเร็จรูป 

3) วัสดุสิ้นเปลือง (Supplies) เปน็วัสดุที่กิจการมีไว้ใช้ในการดำเนินการผลิตที่ได้เป็นส่วนสำคญัของ

สินค้าสำเร็จรูปต่อไป เช่น ด้าย กระดุม กระดาษ ปากกา เป็นต้น 

4) สินค้าระหว่างการผลิต (Work in Process) เป็นวัตถุดิบและชิ้นสว่นต่าง ๆ ท่ีอยู่ระหว่างขั้นตอนการ

ผลิตต่าง ๆ 

    5) สินค้าสำเร็จรปู (Finished Goods) เป็นสินค้าหรือผลติภณัฑท์ี่ผลิตเสร็จแล้วพร้อมจะจำหน่ายแก่

ลูกค้าต่อไป แต่ในบางธุรกิจอาจจะแบ่งประเภทของสินค้าคงคลัง (Type of 

inventory) ออกเป็น 4 ประเภท  (การบริหารสินค้าคงคลัง. 2551,ออนไลน์) คือ 

5.1. สินค้าคงคลังประเภทเบด็เตลด็ (odds and ends) สินค้าคงคลงัประเภท

เบ็ดเตล็ด หมายถึง วัตถุดิบประเภทช่วยเหลือให้การผลิตดำเนินไป

ได้ เช่น อุปกรณ์ สำนักงาน น้ำมัน เชื้อเพลิง เป็นต้น ช้ินส่วนสินค้าคงคลังประเภทเบ็ดเตลด็นี้ จะไม่เปน็

ส่วนหน่ึงของสินค้าสำเร็จรูป 

                    5.2. สินค้าคงคลังประเภทวัตถดุิบและอะไหล ่(Raw material or Spare 

parts) สินค้า คงคลังประเภทน้ี ได้แก่ ช้ินส่วนหรือส่วนประกอบท่ีเป็นส่วนหนึ่งของสินค้า

สำเรจ็รูป เช่น น๊อต หัวเทียนท่ีจะใส่รถยนต์ เหล็กจะนำมาผลติเป็นตัวถังรถยนต์ หินปูนท่ีจะนำผลติ

ปูนซีเมนต์ เป็นต้น 

                    5.3. สินค้าคงคลังประเภทก่ึงสำเร็จรูป สินค้ากึ่งสำเร็จรูป (Work in process 

inventory) หมายถึง วัสดุที่ผ่านจากวัตถุดิบมาแล้ว แต่ยังไม่เป็นสินค้าสำเร็จรูป เช่น เครื่องเคลือบดินเผา

ที่ผ่าน การเผามาครั้งหนึ่งแล้วยังตอ้งนำมาเขียนสีก่อน จะต้องเก็บในกระบวนการผลติ แล้วจึงนำไป

เผา เคลือบเป็นสินค้าสำเรจ็รูป ปนูอัดเม็ด เป็นต้น 

                    5.4. สินค้าคงคลังประเภทสำเร็จรูป สินค้าสำเร็จรปู (Finished 

products) หมายถึง สินคา้ที่สมบรูณ์เรียบร้อย แล้วนำไปเก็บในคลังสินค้าเพื่อรอจำหน่ายกลายเป็น

สินค้า ประเภทสำเรจ็รูป รถยนต์ มาม่า ผงชูรส เป็นต้น 

สรุปได้ว่า กิจการจะเก็บสินค้าคงคลังในรูปแบบใดก็ตาม ถ้าธุรกิจมสีนิค้าคงคลังน้อยเกินไป ก็

อาจประสบปัญหาสินค้าขาดแคลนไม่เพียงพอ (Stock out) สูญเสียโอกาสในการขายสินค้า

ให้แก ่ลูกค้า เป็นการเปิดช่องให้แก่คู่แข่งขัน และก็อาจต้องสูญเสียลกูค้าไปในท่ีสุด นอกจากน้ีถ้าสิ่งที ่ขาด

แคลนนั้นเป็นวัตถดุิบที่สำคญั การดำเนินงานท้ังการผลิตและการขายก็อาจต้องหยุดชะงัก ซึ่งอาจ ส่งผลต่อ
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ภาพลักษณ์ของธุรกิจในอนาคตได ้ดังนั้นจึงเป็นหน้าที่ของผู้ประกอบการในการจัดการ สินคา้คงคลังของ

ตนให้อยู่ในระดับท่ีเหมาะสม ไม่มาก หรือน้อยจนเกินไป เพราะการลงทุนในสินค้า คงคลังต้องใช้เงิน

จำนวนมาก และอาจส่งผลกระทบถึงสภาพคล่องของธุรกิจได้ หากไม่มีสินค้าคง คลัง การผลิตอาจจะไม่

ราบรื่น โดยทั่วไปฝ่ายขายค่อนข้างพอใจหากมีสินค้าคงคลังจำนวนมากๆ เพราะให้ความรู้สึกมั่นใจว่า

อย่างไรก็มสีินค้าให้พอขาย แต่หนา้ที่ของสินค้าคงคลังคือ รักษาความ สมดลุระหว่างอุปสงค์และ

อุปทาน ทำให้เกิดการประหยัด ตอ่ขนาด (Economy of Scale) เพราะการ สั่งซื้อจำนวนมาก ๆ เปน็การ

ลดต้นทุน และคลังสินค้าช่วยเก็บสินค้าปรมิาณมากน้ัน 

 

2.1.3 คุณลักษณะเฉพาะของระบบสินค้าคงคลัง (Characteristic of Inventory Systems) 

Nahmias (2009) กล่าวไว้ว่าในระบบคลังสินค้าใดๆ ย่อมจะประกอบไปด้วยปัจจยั (Factor) ที่
จำเป็นต้องควบคุมและติดตามซึ่งในบางปัจจัยเหล่านั้นผู้ควบคุมจำเป็นต้องเข้าใจและต้องยอมรับในคณุ
ลักษณะเฉพาะของปัจจัยเหล่านั้นเพื่อให้การควบคุมนั้นสามารถกระทำได้ในทางปฏิบัตโิดยปัจจัยเหล่านั้น
จะประกอบไปด้วย 
 

1) ความต้องการ (Demand) เป็นสมมติฐานข้อมูลที่มรีูปแบบ (Pattern) และบ่อยครั้งท่ีมักจะ
พบว่าคุณลักษณะหรือรูปแบบของผลิตภณัฑ์สำเร็จรูปมักจะมีนัยสำคญัต่อการกำหนดความซับซ้อนของ
รูปแบบหรือต้นแบบทางคณิตศาสตร์ใดๆ ที่จะนำมาประยุกต์ใช้ในการควบคุมสินค้าคงคลังซึ่งคุณลักษณะ
ของความต้องการดังกล่าวจะมี 2 คุณลักษณะดังนี้ 

ก) ความต้องการคงท่ีกับความต้องการผันแปร (Constant Versus Variable) ซึ่งโดยทั่วไปแล้ว
รูปแบบของการควบคุมสินค้าคงคลังที่ง่ายที่สุดก็ต่อเมื่อ มีการสมมตุวิ่าความต้องการคงท่ีจะเป็นผลทำให้
การควบคุมการหาขนาดสั่งซื้อท่ีประหยดัสามารถทำได้ง่ายเพียงแคม่ีการปรับลดหรือเพิ่มขนาดสินคา้คง
คลังให้เป็นไปตามความต้องการที่เปลี่ยนแปลงในขณะที่แบบความตอ้งการผันแปรจำเป็นต้องคำนึงถึง
ความหลากหลายของปัจจยัของสภาพแวดล้อม เช่น ต้องคำนึงถึงการทำแผนการผลิตรวม (Aggregate 
Planning) การทำแผนของความต้องการของวัตถุดิบ (Materials Requirement Planning) 

ข) การรู้ความต้องการกับความต้องการแบบสุ่ม (Know Versus Random) ในสภาพความเป็น
จริงแล้วบางครั้งอาจจะสามารถรู้ถึงปริมาณคงที่ท่ีแน่ชัดของความต้องการได้แต่ก็ยังมีความน่าจะเป็นของ
ความต้องการที่เข้ามาแบบสุม่ซึ่งความหมายนั้นอาจจะใกลเ้คียงกับสภาพความต้องการไม่แน่นอน ดังนัน้
ในสภาพความเป็นจริงมักจะใช้ข้อมูลของความต้องการที่มีการบันทึกอย่างต่อเนื่องเพื่อนำมาหาค่าเฉลีย่
ความต้องการและกำหนดให้เป็นความต้องการคงทีโดยอาศัยทฤษฎสีินค้าคงคลังที่สามารถสุ่มตัวอย่างได้
ทางสถิติ (Inventory Stochastic Model) อย่างไรกต็ามโดยรูปแบบความต้องการแบบสุ่มแล้วจะพบว่ามี
คุณลักษณะใกลเ้คียงกับความเป็นจริงมากที่สุดและมีความซบัซ้อนคอ่นข้างสูงในการพิจารณาการควบคุม
ปริมาณสินค้าคงคลัง 
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2) เวลานำ (Lead Time) โดยทั่วไปเมื่อกล่าวถึงเวลานำถ้าเป็นกรณทีี่มีการสั่งซื้อของจาก
ภายนอกบริษัทจะหมายถึงช่วงเวลาตั้งแต่มีการออกคำสั่งซื้อสินคา้จนกระทั่งสินค้าถูกนำเข้าถึงยังบริษทั 
แต่ถ้าสินค้านั้นเป็นการร้องขอเพื่อผลิตจากภายในบริษัทจะหมายถึงช่วงเวลาที่ต้องใช้ในการผลิต
ส่วนประกอบในรายการนั้นๆ ซึ่งจะใช้หน่วยของเวลานำเป็นหน่วยเดยีวกับความต้องการ เช่น ถ้าความ
ต้องการแสดงหน่วยในรูปของจำนวนหน่วยต่อปีเวลานำก็ควรแสดงในจำนวนหน่วยต่อปีเช่นกัน 
 

3) เวลาในการตรวจสอบ (Review Time) ในที่น้ีจะหมายถึงช่วงเวลาที่จะกำหนดให้มีการ
ตรวจสอบระดับหรือปริมาณสินค้าคงคลังที่มีอยู่สามารถแบ่งออกเป็น 2 แบบ 

ก) แบบตรวจสอบต่อเนื่อง (Continuous Review) การตรวจสอบชนิดนี้สามารถทำ
ให้ทราบถึงสถานะปัจจุบันของปรมิาณสินค้าคงคลังคงเหลือได้ตลอดเวลาโดยอาศยัการบันทึกใน
แต่ละครั้งของการดำเนินการ (Transaction) ที่เกดิขึ้น เมื่อมีการนำสินค้าออกจากคลัง เช่น การ
บันทึกรายการของสินค้าในซุปเปอร์มาเกต็ทันทีเมื่อมีการบันทึกการชำระเงินระบบจะทำการ
เชื่อมต่อไปยังฐานข้อมลูของสินค้าคงคลังทั้งนี้เพื่อทำการปรับลดสินค้าคงคลังท่ีเหลืออยูโ่ดย
อัตโนมัต ิ

ข) แบบตรวจสอบเป็นช่วงเวลา (Periodic Review) การตรวจสอบชนิดนี้จะทำให้
ผู้รับผิดชอบทราบได้ถึงสถานะปจัจุบันของปริมาณสินค้าคงคลังคงเหลือในช่วงเวลาที่มีการระบุ
หรือกำหนดไว้เท่าน้ัน เช่น การตรวจสอบปริมาณสินค้าคงคลังของร้านขายของชำจากเจ้าของ
ร้านทุกสิ้นเดือนเพื่อที่จะดูว่ามีความจำเป็นต้องสั่งสินค้าเพิม่เตมิหรือยัง 
 
4) ความต้องการส่วนเพ่ิม (Excess Demand) คุณลักษณะของความต้องการอีกอย่างหนึ่งที่

จำเป็นต้องพิจารณาในระบบการควบคุมสินค้าคงคลังคือระบบการควบคุมสินค้าคงคลังจะตอบสนอง
อย่างไรเมื่อเกิดสภาพความต้องการส่วนเพ่ิมความหมายในท่ีนี้ คือการไมส่ามารถจัดหาสินค้าได้ทันท่วงที
จากปริมาณสินค้าคงคลังท่ีมีอยูเ่มือ่มีการร้องขอจากลูกค้าเพิ่มขึ้นความเป็นจริงสภาพดังกล่าวสามารถ
อธิบายด้วยการสมมติฐานของเหตกุารณ์ที่เกดิจากการควบคุมสินค้าคงคลัง เช่น ในระบบอาจจะมีการทำ
แบคออร์เดอร์ (Back Ordered) เพื่อสำรองไว้ในอนาคตแตย่ังมิได้นำเข้ามาในระบบหรือโชคร้ายที่เกดิ
ความเสยีหายกับสินค้าคงคลังสำรองทำให้ไม่สามารถจัดหาสินค้าไดท้ันทีซึ่งสภาพของความต้องการสว่น
เพิ่มจะพบได้บ่อยครั้ง เพราะความต้องการของตลาดนั้นอาจมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วโดยส่วนใหญ่
แล้วฝ่ายวางแผนการผลติจะมีการประชุมกับฝา่ยขายตา่งประเทศเพือ่ประเมินระดบัความต้องการของ
ลูกค้าโดยดูจากการพยากรณ์ข้อมลูความต้องการของลูกค้าประกอบกับการดูระดับความสำคัญของลูกค้า
ในการให้บริการถ้าเป็นลูกค้าช้ันดจีำเป็นต้องมีการผลิตสินค้าที่เป็นแบคออร์เดอรเ์ผื่อไว้ในระบบอย่างไรก็
ตามปรมิาณแบคออร์เดอร์ดังกล่าวก็อาจจะใช้การดึงเข้า (Pull In) ของความต้องการของแผนการผลติใน
เดือนถัดไปเป็นเกณฑ์ ท้ังนี้เพื่อเปน็การลดปัจจัยเสี่ยงในการเกิดสินค้าคงคลังเกินจำเป็น 
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2.1.4 ปัจจัยท่ีใช้ในการกำหนดปริมาณของสินค้าคงคลัง 

1. จุดมุ่งหมายหลักในการมสีินค้าคงคลัง โดยปกติแล้วสินค้าคงคลังมีไว้เพื่อให้การดำเนินธุรกจิ
เป็นไปอย่างราบรื่น ไม่สะดุดหรือหยุดชะงัก แต่บางครั้งธุรกิจอาจมจีุดมุ่งหมายอื่น เช่นถ้าคาดการณ์วา่
ราคาสินค้ามีแนวโนม้จะสูงขึ้นในอนาคต ก็อาจเก็งกำไรโดยเลือกเก็บสินค้าคงคลังในปัจจุบัน เพื่อขายใน
ราคาที่สูงข้ึนในอนาคต ปรมิาณของสินค้าคงคลังจึงมีจำนวนมาก หรือบางครั้งไดร้ับข้อเสนอส่วนลดเงนิสด
จาก Supplier โดยต้องสั่งซื้อสินคา้เป็นจำนวนมากๆ ในกรณีนีต้้องเปรียบเทียบถึงผลดจีากส่วนลดเงินสด
ที่ได้รับ และผลเสียจากค่าใช้จ่ายการบริหารสินคา้คงคลังท่ีเพิ่มขึ้น 

 
2. ยอดขายในอดีตของธุรกิจ โดยผู้ประกอบการสามารถนำยอดขายที่เกิดขึ้นในอดีตของตนมา

พยากรณย์อดขายที่อาจเกดิขึ้นในอนาคต ท้ังนี้การกำหนดปริมาณสนิค้าคงคลังของธุรกิจจะแปรผัน
โดยตรงกับยอดขายที่พยากรณไ์ดน้ั่นเอง ถ้าขายมาก ก็อาจต้องมีปรมิาณสินค้าคงคลังในระดับ
ค่อนข้างมาก เพื่อรองรับการขายที่พยากรณไ์ว้นั้น แต่ถ้าเป็นธุรกจิที่พ่ึงเกิดขึ้นใหม่ยังไม่มยีอดขายในอดีต 
ก็สามารถกำหนดระดับของสินคา้คงคลัง ได้จากการประมาณการยอดขายของตน  

3. การซื้อขายตามฤดูกาล (Seasonal Selling) ถ้าเป็นธุรกิจที่มีการซื้อขายตามฤดูกาล เช่น
ธุรกิจขายรม่ ซึ่งถ้าเข้าสู่ช่วงฤดูฝน ยอดขายก็อาจมากกว่าปกติ ดังนั้นระดับของปริมาณสินค้าคงคลังใน
ในช่วงฤดูฝนก็จะมากขึ้นตามปริมาณของยอดขายที่เพิ่มข้ึน หลังจากนั้นยอดขายก็จะลดลงมาสูร่ะดับปกติ 
ซึ่งระดับของปริมาณสินค้าคงคลังก็จะลดลงตาม  

 
4. คุณสมบตัิของสินค้า อันได้แก่ วงจรชีวิต ความคงทน ขนาด รูปลกัษณ์ เป็นต้น ถ้าเป็นธุรกิจที่

ขายผักหรือผลไม้ ซึ่งมีวงจรชีวิตนอ้ย การที่ธุรกิจจะมีปริมาณสินค้าคงคลังมากก็คงไม่ใช่สิ่งที่ดีแน่นอน 
เนื่องจากถ้าขายไม่หมด ผักหรือผลไม้นั้นก็อาจจะเนา่เสยีหายได้ในเวลาค่อนข้างเร็ว นอกจากน้ีสินค้าบาง
ชนิดแม้ว่าจะเก็บได้นาน อาจเสื่อมสภาพ หมดอายุ หรือเสยีหายได้ ธุรกิจก็อาจต้องมีสินค้าเผื่อปลอดภัย 
(Safety Stock) เพื่อรองรับไม่ใหก้ารขายสะดุดลงได้  

 
5. การแบ่งประเภทของสินค้า ในบางครั้งธุรกิจอาจมีการผลิตสินค้าหลายชนิดสำหรบัขาย 

บางอย่างอาจขายได้มาก บางอย่างอาจขายได้ค่อนข้างน้อย ก็อาจแบ่งประเภทตามปริมาณการขาย
ออกเป็น สินค้าประเภทท่ีมีความสำคัญมาก ซึ่งสามารถขายได้เป็นจำนวนมาก และสินค้าท่ีมีความสำคัญ
น้อย เพราะขายได้น้อย ซึ่งกำหนดปริมาณของสินค้าคงคลังตามความสำคญัของสินค้าแตล่ะประเภท เช่น 
สินค้าท่ีมีความสำคญัมาก ขายไดม้าก ก็ควรมีปริมาณของสินค้าคงคลังมาก สินค้าทีม่ีความสำคัญน้อย ขาย
ได้น้อย ก็ควรมีปริมาณของสินค้าคงคลังน้อย เป็นต้น  

 
6. ความนิยมในตัวสินค้า ถ้าธุรกิจมีสินค้าประเภทล้าสมัยไมเ่ป็นที่นิยม ปริมาณสินค้าคงเหลือ

ของสินค้าชนิดนี้ก็ควรจะมีปริมาณน้อยกว่าสินค้าประเภทอื่นในสายการผลิตของธุรกิจนั้น นอกจากน้ีความ
นิยมของลูกค้ายังเปลี่ยนแปลงไดต้ลอดเวลา โดยที่ธุรกิจไม่สามารถควบคุมได้ ดังนั้นสำหรับกรณีที่ธุรกจิมี
สินค้าท่ีเป็นที่นิยม ติดตลาด และมีแนวโน้มว่าจะขายได้เพิ่มขึ้น ธุรกิจจึงควรต้องพิจารณาถึงการมสีินค้า
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เผื่อปลอดภัยในการกำหนดปริมาณของสินค้าคงคลังของตนด้วย เพื่อป้องกันการขาดแคลนสินค้าซึ่งจะ
นำมาซึ่งการสูญเสียลูกค้าในท่ีสุดนั่นเอง  

 
7. ความไม่แน่นอนในการจดัส่งสินค้าของ Suppliers ในบางครั้งธุรกจิอาจต้องสั่งซื้อวัตถุดิบจาก 

Suppliers ซึ่งโดยปกติจะมีระยะเวลาการสั่งซื้อสินค้า (Lead Time) ที่ค่อนข้างแน่นอน แต่เมื่อถึงเวลา
การจัดส่งวัตถุดิบจริงอาจมีความลา่ช้าเกิดขึ้น ท้ังนี้อาจเกิดจากเหตุการณไ์ม่คาดฝันต่างๆ ท่ีไมส่ามารถ
ควบคุมได้ เช่น เกิดอุบัติเหตุรถขนส่งชนกันขึ้น ดังนั้นในการกำหนดปริมาณของสินค้าคงคลัง 
ผู้ประกอบการก็ควรจะต้องมสีินคา้เผื่อปลอดภัยเก็บไวด้้วย เพื่อป้องกันไม่ให้ธุรกิจหยุดชะงัก และสูญเสีย
โอกาสในการขาย อันอาจเกิดจากความไม่แน่นอนของการจดัส่งสินค้านี้  

 
8. การนำเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มาใช้ในการบริหารสินค้าคงคลัง โดยเฉพาะในด้านการ

สื่อสาร และการดำเนินรายการทางการค้ากับลูกค้า ทั้งนี้เพราะหากการสื่อสารผิดพลาด ธุรกิจก็จะเสยี
โอกาสในการขายสินค้าให้แกลู่กคา้ อันเนื่องมาจากขายสินค้าผิดประเภท ขายสินค้าไม่ตรงตามปริมาณที่
ลูกค้าต้องการ หรืออาจไม่มีสินค้าสำหรับขาย นอกจากน้ีหากการตอบสนองต่อคำสั่งซื้อจากลูกค้าล่าช้า ก็
จะทำให้คาดการณ์ปริมาณสินค้าคงคลังเพื่อรองรับการขายไดย้ากขึ้น ดังนั้นยิ่งธุรกิจสามารถพัฒนา
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนนุกิจกรรมด้านการสื่อสาร และการดำเนินรายการทางการค้ากับลูกค้าได้
ดีเท่าไร การคาดการณ์ปรมิาณสินค้าคงคลังก็จะง่ายขึ้นเท่านั้น  

9. การเปลี่ยนแปลงนโยบายของภาครัฐ อันได้แก่ กฎหมาย ข้อกำหนด และระเบียบข้อบังคับ
ต่างๆ ซึ่งทำให้เกิดทั้งโอกาส หรืออุปสรรคต่อการดำเนินธุรกจิ และส่งผลโดยตรงต่อปริมาณสินค้าคงคลัง
ของธุรกิจแต่ละประเภท โดยเฉพาะอย่างยิ่งกับธุรกิจที่ขึ้นกับนโยบายการจัดซื้อจัดจ้างของภาครัฐ 

10. ต้นทุนของสินค้าคงคลัง (Inventory Cost) ทั้งนี้ในการกำหนดปริมาณของสินค้าคงคลังของ
ธุรกิจนั้นต้องคำนึงถึงต้นทุนต่างๆ ที่เกิดขึ้นด้วย โดยจุดมุ่งหมายหลักก็คือ ต้องมีปริมาณของสินค้าคงคลังที่
เหมาะสมและมตี้นทุนในการบรหิารต่ำที่สดุ 

 

2.1.5 แบบจำลองระดับคงคลังเป้าหมาย 

แบบจำลองระดับคงคลังเปา้หมาย (Order-up-to Level Model: OUL) นโยบายแบบจำลองนี้

เป็นการกำหนดรอบการทบทวนสนิค้าคงคลัง (Fixed time period : T) ดังนั้น นโยบายสินค้าคงคลังของ

แบบจำลองนี้จะหาว่าควรสั่งเติมสนิค้าในปริมาณเท่าไร (How much to order) แบบจำลองนี้ไมไ่ดม้กีาร

พิจารณาค่าใช้จ่ายในการสั่งเนื่องจากได้มีการกำหนดรอบการสั่งไว้แล้ว นอกจากน้ียังมีการกำหนดระดบั

การให้บริการ (Service Level : CSL) จากรูปแบบการสั่งที่ถูกกำหนดให้มีการรอบกสนทบทวนสินคา้คง

คลัง T ที่คงที่ ดังนั้น ปริมาณสินคา้คงคลังท่ีควรมไีว้ในแต่ละรอบการสั่งเตมิสินคา้ควรเพียงพอกับความ

ต้องการในแต่ละรอบการสั่ง โดยปริมาณความต้องการในแต่ะรอบการสั่งสามารถประมาณได้จากคา่เฉลี่ย

ของปริมาณความต้องการ ดังน้ัน ปริมาณสินค้าท่ีควรมีในแตล่ะรอบคือ ปริมาณความต้องการเฉลี่ยบวก

กับสินค้าคงคลังสำรองที่สอดคล้องกับระดับการให้บริการ (CSL) ที่กำหนดไว้ ตามนโยบายการสั่งเติมของ
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แบบจำลองนี้ คือ เมื่อถึงรอบการสั่งหรือรอบการทบทวนสินค้าคงคลังที่กำหนดไว้ ให้สั่งในปรมิาณที่ทำให้

ระดับสินค้าคงคลังไปถึงที่ระดบัคงคลังเป้าหมาย (OUL) จากนั้นจะมกีารนำสินค้ามาเติมเมื่อครบ

ระยะเวลานำ (L) โดยที่ปริมาณการสั่งในแต่ละครั้งสามารถคำนวณได้จาก 

ปริมาณการสั่ง  =  ระดับคงคลังเป้าหมาย - ปริมาณสินค้าคงคลังคงเหลือ  

Q*    =   OUL - IOH   

รูปที ่2.1 การเคลื่อนไหวของระดบัสินค้าคงคลังของนโยบายแบบจำลองระดับคงคลังเป้าหมาย 

และเป้าหมายสำคญัของนโยบายการสั่งของแบบจำลองนี้คือ การหาระดับคงคลังเป้าหมาย OUL ที่

เหมาะสม ซึ่งจะเป็นระดับท่ีพอเพยีงท่ีจะตอบสนองต่อความต้องการในแต่ละรอบการสั่งตามระดับการ

ให้บริการที่กำหนด 

การคำนวณระดับคงคลังเป้าหมาย (OUL) ที่สอดคล้องกับระดับการให้บริการ (CSL) ที่กำหนด 

กำหนดตัวแปร  

µD       =     ความต้องการเฉลี่ยต่อหน่วยเวลา 

σD       =     ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานต้องการต่อหน่วยเวลา 
L         =     ระยะเวลานำ (Lead time) 
T         =     รอบเวลาการทบทวนสินค้าคงคลัง (Cycle time) 
CSL      =     ระดับการให้บริการ (Service Level) 
OUL      =    ระดับคงคลังเป้าหมาย (Order-up-to level) 
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โดยที่    OUL    =   µL+T + ss 

เมื่อ      µL+T    =   (L+T) µD 

                                        σL+T    =   √(L + T)σ𝐷   

ss     =   F-1(CSL) × σL+T 

 
2.1.6 แบบจำลองจุดสั่งซ้ือและปริมาณการสั่งคงท่ี 

 แบบจำลองจุดสั่งซื้อและปริมาณการสั่งคงที่ (Order-point Order quantity Model :OPOQ) 
เป็นแบบจำลองที่มรีูปแบบการทบทวนรพดับสินค้าคลังแบบต่อเนื่อง ดังนั้น นโยบายสินคา้คงคลังจะมกีาร
สั่งเติมสินค้าเมื่อระดับสินค้าคงคลงัตกมาถึงระดับจุดสั่งซื้อ (Reorder Point: ROP) และสั่งเตมิในปริมาณ
คงที่ Q และสินค้าจะเข้ามาถึงคลังเมื่อเวลาผ่านไป L หน่วยเวลา  

แนวคิดการกำหนดจุดสั่งซื้อใหม่ (Reorder Point: ROP) 
ในการจัดซื้อสินค้าคงคลัง เวลาก็เป็นปัจจัยท่ีสำคญั โดยเฉพาะอย่างยิ่งถ้าระบบการควบคุม

สินค้าคงคลังของธุรกิจเป็นแบบตอ่เนื่อง จะสามารถกำหนดที่จะสั่งซื้อใหม่ไดเ้มื่อพบว่าสินคา้คงคลังลด
เหลือระดับหนึ่งก็จะสั่งซื้อของมาใหม่ในปริมาณคงที่เท่ากับปรมิาณการสั่งซื้อท่ีกำหนดไว้ จุดสั่งซื้อใหม่นั้น
มีความสมัพันธ์แปรตามตัวแปร 2 ตัว คือ อัตราความต้องการใช้สินคา้คงคลังและรอบเวลาในการสั่งซื้อ 
(Lead Time) ภายใต้เหตุการณ์ 4 แบบ ดังต่อไปนี ้

1. จุดสั่งซื้อใหม่ในอัตราความต้องการสินค้าคงคลังคงที่และรอบเวลาคงที่  
จุดสั่งซื้อใหม่ (ROP) = d x L 

โดยที่ d = อัตราความต้องการสินค้า 
        L = รอบระยะเวลานำ 

2. จุดสั่งซื้อใหม่ในอัตราความต้องการสินค้าคงคลังที่แปรผันและรอบเวลาคงท่ี 

จุดสั่งซื้อใหม่ (ROP) = (𝑑  × L)  +  z √𝐿 σ𝑑                                              

โดยที ่ 𝑑    =   อัตราความต้องการสินค้าโดยเฉลี่ย 

   L    =   รอบระยะเวลานำคงที ่  

   Z    =   ค่าระดับความเชื่อมั่นว่าจะมีสินค้าเพียงพอต่อความต้องการ 

 σ𝑑  =   ความเบี่ยงเบนมาตรฐานของอัตราความต้องการสินค้า 
 

3. จุดสั่งซื้อในอัตราความต้องการสินค้าคงคลังคงที่และรอบเวลาแปรผนั 
จุดสั่งซื้อใหม่ (ROP) = (d x 𝐿 )  +   zdσ𝐿  

โดยที ่ d    =   อัตราความต้องการสินค้าคงที ่

   𝐿   =   รอบเวลาเฉลี่ย  

   Z    =   ค่าระดับความเชื่อมั่นว่าจะมีสินค้าเพียงพอต่อความต้องการ 

 σ𝐿  =   ความเบี่ยงเบนมาตรฐานของรอบเวลา 
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4. จุดสั่งซื้อใหม่ในอัตราความต้องการสินค้าแปรผันและรอบเวลาแปรผนั 

จุดสั่งซื้อใหม่ (ROP) = (𝑑  x 𝐿 )  + z√ 𝐿σ𝑑
2 +  𝑑  2σ𝐿

2
 

โดยที ่ 𝑑    =   อัตราความต้องการสินค้าโดยเฉลี่ย 

   𝐿   =   รอบเวลาเฉลี่ย  

   Z    =   ค่าระดับความเชื่อมั่นว่าจะมีสินค้าเพียงพอต่อความต้องการ 

 σ𝐿  =   ความเบี่ยงเบนมาตรฐานของรอบเวลา 
σ𝑑  =   ความเบี่ยงเบนมาตรฐานของอัตราความต้องการสินค้า 

 
 

2.1.7 การจำลองสถานการณ์ 

การจำลองสถานการณ์ (Simulation) คือ กระบวนการออกแบบแบบจำลอง (Model) ของ
ระบบงานจริง (Real System) แล้วดำเนินการทดลองใช้แบบจำลอง เพื่อการเรียนรู้พฤติกรรม ของ
ระบบงานหรือเพื่อประเมินผลจากการใช้กลยุทธ์ (Strategies) ต่างๆ ในการดำเนินงานของ ระบบภายใต้
ข้อกำหนดที่วางไว้ Kelton et al. (2003) ได้กล่าวว่าการจำลองทางคอมพิวเตอร์ เป็นการรวบรวมวิธีการ
ต่างๆ ที่ใช้จำลองสถานการณ์จริงหรือพฤติกรรมของระบบตา่งๆ มาไว้บนคอมพิวเตอร์ โดยการใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์เข้ามาช่วยเพื่อที่จะศึกษาการไหลของกิจกรรมใน รูปแบบต่างๆ โดยมีการรวบรวม
ข้อมูลและทำการวิเคราะหห์ารูปแบบท่ีถูกต้องจากโปรแกรม คอมพิวเตอร์เพื่อปรับปรุงในอนาคต   

การจำลองสถานการณ์แบ่งเป็น 2 ส่วนสำคญั คือ การสร้างแบบจำลอง และการนำแบบ จำลอง
ไปใช้งานเชิงวิเคราะห์ ดังนั้นจะพบว่ากลไกของการจำลองสถานการณ์ขึ้นกับแบบจำลอง และการใช้
แบบจำลอง โดยแบบจำลองที่ใช้จะต้องสามารถช่วยให้เข้าใจระบบการทำงานจริงได้ เพื่อให้สามารถ
อธิบายพฤติกรรมและสามารถทำการปรับปรุงการดำเนินงานของระบบงานได้จริงและจากความ
เจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ ทำให้ การจำลองสถานการณไ์ด้ถูกนำไปใช้ในการแก้ปัญหาใน
หลาก หลายธุรกิจ เช่น การจัดการคลัง สินค้า การจัดตารางการผลติ และการจัดระบบแถวคอย เป็นต้น 
หลักการสร้างแบบจำลองสถานการณ์ 

1) นิยามปัญหา (Problem Definition) ต้องตรวจสอบปัญหาที่เกิดขึ้นและจัดแบ่งให้เป็น
หมวดหมู่ นอกจากนีต้้องมีการกำหนดขอบเขตของระบบ รวมทั้งจะต้องปรับให้รูปการของปัญหามีความ
ชัดเจนและเข้าใจได้ง่ายขึ้น 

2) สร้างแบบจำลองสถานการณ์ (Simulation Model Construction) กำหนดคา่ตัวแปรและ
ความสัมพันธ์ของตัวแปรเหลา่นั้น รวมถึงการรวบรวมข้อมลูที่จำเป็นต่อการสร้างแบบจำลองสถานการณ์ 
ในขั้นตอนนี้มักนำ Flowchart มาใช้เพื่ออธิบายกระบวนการ จากน้ันจึงเขียนโปรแกรมตาม Flowchart ที่
สร้างขึ้น 

3) ทดสอบและตรวจสอบความถูกต้อง (Model Testing and Validation)เนื่องจาก
แบบจำลองสถานการณ์ จะต้องถูกนำไปศึกษาแทนเหตุการณ์จริง ดงันั้นจะต้องทดสอบและค้นหาสิ่ง
ผิดพลาดทั้งหมดเพื่อให้มั่นใจได้ว่า สามารถนำไปใช้แทนเหตุการณจ์ริงได้อย่างสมบูรณ์ 
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4) ออกแบบสถานการณ์เพื่อการทดลอง (Experimental Design) หลังจากท่ีแบบจำลองได้รับ
การพิสูจน์แล้ว จะออกแบบการทดลองเพื่อทำการจำลองสถานการณ์ขั้น 3 กรณี ได้แก่ Best-Case กรณี 
Worst-Case และกรณี Median-Case ซึ่งการทำเช่นนี้จะช่วยให้ผู้ตดัสินใจสามารถกำหนดขอบเขตของ
ตัวแปรที่ใช้ในการทำงานของ Simulation ได้ และ ยังจะช่วยในการแก้ไขจุดบกพร่องในแบบจำลอง
สถานการณ์ที่สร้างเสร็จแล้วด้วย 

5) การควบคุมการทดลอง เป็นการทดลองใส่ค่าแปรจริงในแบบจำลองเพื่อแสดงสถานการณ์
ตามตัวแปรที่ทดลองเปลี่ยนไป แลว้นำเสนอผลลัพธ์ออกมาใหเ้ห็น 

6) การประเมินผลลัพธ์จากการทดลอง (Result Evaluation) หากเป็นท่ีน่าพอใจ ก็จะนำไปใช้
แก้ปัญหาทันที แต่ถ้าไม่พอใจอาจย้อนกลับไปปรับปรุงหรือสรา้งแบบจำลองสถานการณ์ใหม่อีกครั้ง 

7) การนำไปใช้แก้ปัญหาจริง (Implementation) นำไปใช้ไดเ้ช่นเดยีวกับแบบจำลองชนิดอื่น 
แต่จะดีกว่าตรงที่ผู้บริหารนั้นสามารถเลือกดูสถานการณไ์ดม้ากกว่า 

 
 

2.2 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

แนวคิดในการจัดการเกี่ยวกับการบริหารสินค้าคงคลัง โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อปรับปรุงและพัฒนาระบบ

สนับสนุน เพ่ือลดปรมิาณการจดัเก็บสินค้าในคงคลังที่เหมาะสมกับลักษณะความต้องการสินค้าของการขายผา่นทาง

สาขา โดยที่ยังรักษาระดับการให้บริการได้ตามเป้าหมาย แนวคิดของงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการแก้ปัญหาจึงเริ่มจาก 

การกำหนดนโยบายสินค้าคงคลัง ซึ่งการกำหนดนโยบายสินค้าคงคลงั ได้มีการศึกษา อารยะ ปญัญาเสริฐ (2560) ที่

ได้ศึกษาการกำหนดนโยบายคลังพัสดุที่เหมาะสมสำหรับสินค้ากึ่งสำเร็จรปูคงคลังในโรงงานผลิตสีน้ำมัน จึงมีการ

วิเคราะหป์ัญหาและพัฒนาระบบการบริหารจัดการแมส่ีคงคลังโดยการประยุกต์ใช้นโยบายคลังพัสดุแบบจุดเตมิที่

กำหนดรอบทบทวนและปริมาณทีส่ั่งเติมคงท่ี (r, s, Q model) ด้วยเป้าหมายระดับการให้บริการสอดคล้องกับ

นโยบายบริษัทท่ีระดับบริการ 99% และไมเ่พิ่มระดับแมส่ีคงคลังเฉลี่ย จากน้ันนโยบายคลังพัสดุและการกำหนด

วิธีการตัดสินใจสั่งผลิตแม่สีคงคลังที่กำหนดขึ้นได้นำไปใช้ได้ทดสอบด้วยวิธีการจำลอง (Simulation) ซึ่งผลลัพธ์จาก

การจำลองแสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพของวิธีการใหม่ในการควบคมุแม่สีคงคลังซึ่งสามารถปรับปรุงระดับการ

ให้บริการให้ได้ดีขึ้นตามเป้าหมาย และยังสามารถลดระดับแม่สคีงคลังเฉลี่ย ทำให้ต้นทุนถือครองโดยรวมลดลง 

24.09% และลดจำนวนครั้งในการสั่งเตมิได้ 20.18% และช่วยให้การบริหารจัดการแมส่ีคงคลังทำไดอ้ย่างเป็นระบบ 

และ สำหรับการจำลองสถานการ์เพื่อทดสอบนโยบายสินค้าคงคลัง ได้มีการศึกษาวัลลภ ภผูา (2557) ที่ได้ศึกษาเพื่อ

หานโยบายการสั่งซื้อท่ีเหมาะสมของวัตถุดิบที่ใช้ในโรงงานผลิตอาหารแปรรูปประเภทไส้กรอก ซึ่งในปจัจุบันโรงงาน

ได้เลือกใช้นโยบายการสั่งซื้อท่ีกําหนดตามข้อมลูความต้องการใช้วัตถุดิบที่เกิดขึ้นในอดีตทีม่ีจํานวนรอบของการ

สั่งซื้อคงที่ รูปแบบการสั่งซื้อวัตถุดบิสดแบบเกา่ได้แก่ การสั่งซื้อโครงไก่และเนื้อไก่ ครั้งละมากๆเพื่อจัดเก็บไว้ใช้ผลติ 

ส่งผลใหม้ีปริมาณการจัดเก็บมากเกินไป และทําใหต้้นทุนรวมในการจัดการสินค้าคงคลังสูงขึ้น ซึ่งได้ประยุกต์ใช้

เทคนิคการจําลองสถานการณ์แบบมอนติคารโ์ล เพื่อหานโยบายในการสั่งซื้อและจุดสั่งซื้อท่ี และมีการจำลอง

สถานการณ์เพื่อหานโยบายคําสั่งซือ้ท่ีทําให้เกิดต้นทุนรวมในการจัดการสินค้าคงคลังที่ต่ำที่สดุ โดยพบว่าปริมาณการ
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สั่งซื้อท่ีเหมาะสม และจดุสั่งซื้อท่ีเหมาะสมที่ทําให้ต้นทุนรวมของการจัดการสินค้าคงคลังของวัตถุดิบทั้ง 3  ชนิด

ต่ำสุด ซึ่งนโยบายคำสั่งซื้อแบบใหม่ทำให้เกิดต้นทุนการจัดการสินคา้คงคลังต่ำสดุเป็นจำนวนเงิน 20,010,855 บาท 

ภายใต้ข้อมลูต้นทุนรวมทีม่ีการกระจายตัวแบบปกติ และจำนวนรอบในการทดลองที่เหมาะสม ผลจากการจำลอง

สถานการณ์ในรอบวันผลิตที่ 90 วัน สามารถลดต้นทุนรวมในการจดกัารสินค้าคงคลังที่เกิดขึ้นจากนโยบายคำสั่งซื้อ

เดิมได้12,448,765 บาท หรือคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ38.35   

เมื่อมีการกำหนดนโยบายและทดสอบประสิทธิภาพของนโยบายสินค้าคงคลังแล้ว ลำดับถัดมาจึงมีการ

ออกแบบระบบสนับสนุนเพื่อใช้ร่วมกับนโยบายสินค้าคงคลังและเพือ่ส่งเสรมิการดำเนินงานในปัจจุบนัให้มีใประสิทธิ

ภาพมากยิ่งข้ึน กลักษณ์ จงสวัสดวิิบูลย์ (2555) ได้ศึกษาวิธีการออกแบบระบบบริหารการสั่งซื้อวัสดนุำเข้าท่ี

เหมาะสม รวมถึงการออกแบบการควบคุมการไหลของวัสดุในระบบ โดยนำเอาหลักการของระบบการควบคุม

คลังสินค้า ได้แก่ ระบบปริมาณสั่งคงที่และระบบรอบเวลาการสั่งคงที่มาประยุกตืใช้ในการกำหนดนโยบายสั่งซื้อ 

เพราะการดำเนินงานท่ีผ่านมาการจัดซื้อวัสดยุังไมส่อดคล้องกับความต้องการการใช้วัสดุที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่าง

รวดเร็ว ซึ่งการประยุกต์ใช้ระบบปริมาณสั่งคงที่จะมีการพิจารณาจดุสั่งซื้อ นอกจากน้ียังมีการปรับปรุงขั้นตอนการ

ติดตามปริมาณสินค้าคงคลัง ทำให้มีการตดิตามระดับพัสดุคงคลังได้อย่างต่อเนื่องและสอดคล้องกับนโยบายที่

เหมาะสมกับวสัดุแตล่ะชนิด   

โดยการทำงานของระบบได้มีการศึกษา อร่าม พิมพ์ผกาและคณะ (2557) ได้ใช้เครื่องมือการใช้โปรแกรม 

Microsoft Excel เพื่อสร้างรูปแบบการแก้ปัญหาในกระบวนการสั่งซื้อการจัดเก็บและการขายตั้งแต่การวิเคราะห์

ต้นทุนสินค้าคงคลังและการจัดเกบ็สินค้าให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพผล และ รวตัร ลือสัก (2555) ได้มีศึกษาการ

จัดการสินค้าคงคลังสาหรบัโรงงานผลิตสินค้าจากผ้าฝ้าย มีการพัฒนาการจัดเก็บข้อมูล การคำนวณวตัถุดิบสินคา้คง

คลัง เพื่อปรับปรุงและลดต้นทุนการจัดการสินค้าคงคลัง ให้เกิดการดำเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด โดยมี

การออกแบบระบบการบันทึกข้อมูลโดยใช้ Microsoft Excel ที่สามารถคำนวณระยะเวลาสั่งซื้อ ยอดคงเหลือพัสดุ 

จดบันทึกการรับสินค้า และการจ่ายออกของสินค้าออกจากคลัง ซึ่งสามารถลดเวลาของการรับ การจ่าย และการ

สั่งซื้อวัตถุดิบ และสามารถลดมลูคา่ Dead Stock ลดลงเหลือ 2,480 บาท จากมูลค่าเดิม 133,983 บาท ใน

ระยะเวลา 6 เดือน การบันทึกข้อมูลและการประมวลผลด้วยโปรแกรม Microsoft excel เป็นการนำเทคโนโลยี

สมัยใหมม่าประยุกต์ใช้ในการสนับสนุนการดำเนินงาน เพื่อให้การดำเนินงานมีประสิทธิภาพและรวดเรว็มากข้ึน ทั้งนี้

ทางบริษัทเป็นธุรกิจขนาดเล็ก และไมส่ามารถใช้ต้นทุนสูงในการซื้อซอฟต์แวร์ที่ขายตามทั่วไปได้ ผู้วิจยัจึงเลือก

โปรแกรม Microsoft excel มาเพื่อช่วยให้การสนับสนุนการดำเนินงานการบริหารสินค้าคงคลังให้สะดวกมากขึ้น  

ซึ่งสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารสินค้าคงคลังให้ดีขึ้น 
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บทที่ 3 

การศึกษาและวิเคราะห์ปัญหา 
ในบทที่ 3 จะทำการวิเคราะหส์ภาพปัญหาจากการศึกษากระบวนการดำเนินงาน โดยจะ

ประกอบไปด้วย รูปแบบการสั่งผลติสินค้าของบริษัท รูปแบบการขายสินค้าผ่านสาขาต่างๆ การสั่งเตมิ

สินค้า และนโยบายการบริหารสินค้าคงคลังในปัจจุบันของบริษัทกรณีศึกษา ท้ังนี้เพื่อนำไปสู่การกำหนด

แนวทางการแก้ไขปัญหาต่อไป ซึ่งจากการศึกษาพบว่าการบริหารสนิค้าคงคลังในปัจจุบันประกอบไปด้วย

สินค้าคงคลังของบริษัทซึ่งเป็นศูนย์กลางการจดัเก็บและกระจายสินค้าต่างๆไปยัง 6 สาขาที่มีลักษณะ

รูปแบบการขายที่แตกต่างกัน ดังรปูท่ี 3.1 

 

 

 

 

 

รูปที่ 3.1 ภาพรวมของการบริหารสินค้าคงคลัง 

3.1 การศึกษารูปแบบการสั่งผลิตสินค้าของบริษัท 

จากการศึกษาการสั่งผลิตสินค้าของบริษัทท้ังหมด 13 รายการจะถูกแบ่งรอบการสั่งผลิตจากโรงงาน

ออกเป็น 1-4 ครั้งต่อปี ตามรอบและปรมิาณการสั่งผลติ ไดด้ังนี ้

 ตารางที่ 3.1 การสั่งผลิตสินค้าของบริษัท 

จำนวนครั้งท่ีสั่งผลิต 
(ครั้งต่อปี) 

เดือนที่มีการสั่งผลิต รหัสสินค้า จำนวนช้ินท่ีสั่งผลิต 
(ช้ินต่อครั้ง) 

1 มกราคม 004, 005, 007, 008, 010, 013 
 

50, 100 
 

2 มกราคม, กรกฎาคม 001, 002, 003, 011, 012 50 

3 มกราคม, เมษายน 
กรกฏาคม 

006 50 

4 มกราคม, เมษายน 
กรกฏาคม, พฤศจิกายน 

009 50 

คลังบริษัท 

สาขาที่ 1 สาขาที่ 2 สาขาที่ 3 สาขาที่ 4 สาขาที่ 5 สาขาที่ 6 

หมายเหต ุ: จ านวนชิน้ท่ีสั่งผลิต 50 เป็นปรมิาณการสั่งผลิตขัน้ต ่าที่โรงงานก าหนด 

                  จ านวนชิน้ท่ีสั่งผลิต 100 เป็นปรมิาณการสั่งของสินคา้รหสั 008 เพียงรายการเดียวที่มกีารสั่งผลิต

เผ่ือ 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 25 

3.2 การศึกษารูปแบบการขายสินค้าผ่านสาขา 

การศึกษาการจดักลุม่สาขาท้ังหมดที่ยังมีการค้าขายกันอยู่ในปัจจุบนัท่ีจะมาทำการวิจยั โดยสาขาท้ังหมด

จะมี 6 สาขา ได้แก่ สาขาที่ 1 สาขาท่ี 2 สาขาที่ 3 สาขาที่ 4 สาขาที่ 5 และ สาขาท่ี 6 ซึ่งสามารถแบ่งออกเป็น 2 

กลุ่ม ได้ดังนี ้

ตารางที่ 3.2 การแบ่งกลุ่มสาขา 

กลุ่มที ่ สาขาท่ี เหตุผล 

1 1,2,3 - สามารถออกใบสั่งซื้อสินค้าได้เอง (Purchase Order : PO) 
- ไม่ทราบรายละเอียดของสินค้าทีข่ายได้ในแตล่ะเดือน 

- ทราบปริมาณสินค้าคงเหลือท่ีสาขาได้จากการเข้าไปตรวจสอบเองที่สาขา 
2 4,5,6 - ไม่สามารถออกใบสั่งซื้อสินคา้ไดเ้อง (Purchase Order : PO) 

- ทราบรายละเอียดของสินค้าท่ีขายได้ในแตล่ะเดือน 

- ทราบปริมาณสินค้าคงเหลือท่ีสาขาได้จากรายงานสรุปยอดขายตัดกับ
ยอดปริมาณการเตมิสินค้า  โดยไมจ่ำเป้นต้องเข้าไปตรวจสอบที่สาขา 

 

ใบสั่งซื้อสินค้า Purchase Order หรือจะเรียกสั้นๆว่า PO คือเอกสารที่แสดงถึงข้อตกลงของผู้

จัดจำหน่าย ในการซื้อสินค้า หรือบริการ ซึ่งภายในเอกสารจะระบุถงึรายละเอียดในการสั่งซื้อสินคา้อย่าง

จำนวนของสินค้าท่ีถูกสั่งซื้อ ราคาของสินค้า ใบสั่งซื้อเป็นหนึ่งในเอกสารที่สามารถใช้เป็นหลักฐานในการ

ยืนยันข้อตกลงระหว่างการทำธุรกจิ หากเกิดข้อโต้แย้งในการซื้อขาย เอกสารใบสั่งซื้อจะเป็นตัวยืนยัน

ความต้องการของทั้งสองฝ่ายได้เปน็อย่างดี 

           ความสำคัญของออกการใบสั่งซื้อ Purchase Order ( PO ) ได้เองคือ บริษัทสามารถขออนุมตัิ

ซื้อเพื่อที่จะนำสินค้าที่ถึงกำหนดจดัซื้อ จำนวนท่ีต้องการจัดซื้อ ช่วงเวลาตั้งแต่การจัดซื้อจนถึงกำหนดส่ง

ของได้เอง เมื่อเราเห็นว่าสินค้ารายการใดที่สมควรเปลี่ยนแปลง จะจัดทำใบสั่งซื้อเพื่อเตมิสินคา้ลงสาขา 

ดังนั้นการกำหนดว่ารอบการสั่งเตมิ ปริมาณการสั่งเตมิ หรือ ปริมาณสินค้าคงคลังสำรอง (Safety stock) 

นั้น ส่งผลโดยตรงกับการออกใบสัง่ซื้อ เนื่องจากบริษัทเป็นผู้กำหนดและดูแลสินค้าคงคลัง ณ ท่ีสาขาเอง 

ซึ่งจะต่างกับการทีไ่ม่สามารถออกใบสั่งซื้อได้เอง เพราะบริษัทจะไมส่ามารถกำหนดได้ว่าจะมีการกำหนด

จัดซื้อเมื่อไร และไม่ทราบรายการหรือจำนวนสินคา้เป็นจำนวนเท่าไร จนกว่าจะมีใบสั่งซื้อออกมาจากฝ่าย

จัดซื้อของทางสาขานั้นๆเอง 

           เหตุนี้ผู้วิจัยจึงมีการแยกประเภทสาขาเพื่อที่จะกำหนดนโยบายการบรหิารสินค้าคงคลังออกตาม

รูปแบบการดำเนินงานของสาขาท่ีกำหนดให้เราสามารถหรือไมส่ามารถออกใบสั่งซื้อได้เป็น 2 กลุม่ โดย

สาขากลุม่ที่ 1 คือ สาขาที่สามารถออกใบสั่งซื้อได้เอง (PO) ประกอบด้วย 3 สาขา ได้แก่ สาขาท่ี 1 สาขาท่ี 

2 และ สาขาท่ี 3 และสาขากลุม่นีย้ังเป็นกลุ่มสาขาท่ีไม่ทราบรายละเอียดยอดขายในแต่ละเดือนที่ทาง
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สาขาจะสรุปยอดขายและส่งมา ในใบสรุปยอดขายในแต่ละเดือนจะมีการแจ้งเพียง วันท่ี ,จำนวนช้ิน และ 

ยอดรวมราคาของสินค้าที่ขายออกไปได้ แต่ไม่แจ้งรายละเอยีดสินคา้ว่าเป็นสินค้ารายการใด จึงทำให้ยาก

ต่อการทราบปริมาณและชนิดของสินค้าท่ีเหลืออยู่ที่สาขา ดังแสดงได้ดังรูปที่ 3.2 

 

รูปที่ 3.2 ตัวอย่างยอดขายในแต่ละเดือนของสาขาของสาขากลุ่ม 1 

               ส่วนสาขากลุ่มที่ 2 คือ สาขาที่ไมส่ามาถออกใบสั่งซื้อไดเ้อง ประกอบด้วย 3 สาขา ได้แก่ 

สาขาท่ี 4 สาขาที่ 5 และ สาขาท่ี 6  แต่สาขากลุ่มนี้จะทราบรายละเอียดรายการสินค้าที่ขายได้ในแต่ละ

เดือน โดยจะทราบเดือนละ 1 ครัง้ จากรายงานสรุปยอดขายที่ทางสาขาจะเป็นผู้แจ้งมาในแต่ละเดือน ซึ่ง

ตัวอย่างรายละเอียดรายการสินค้าที่ขายได้ สามารถดูได้ดังรูปที่ 3.3 

 

 

 

รูปที่ 3.3 ตัวอย่างยอดขายในแต่ละเดือนของสาขาของสาขากลุ่ม 2 

ดังนั้นสรุปได้ว่า ประเภทของกลุม่สาขาสามารถแบ่งได้ 2 กลุ่มตามรปูแบบการดำเนินงานการขายผ่านทางสาขา 
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3.3 การวิเคราะห์ปัญหา 

3.3.1 การวิเคราะห์ปัญหาสำหรับคลังบริษัท 

       จากขั้นตอนการดำเนินงานของคลังบริษัท พบว่าในปัจจุบันบรษิัทกรณีศึกษาใช้การสั่งผลติสินค้าโดย

มีการกำหนดรอบการสั่งผลิตแต่การสั่งผลิตสินค้าจากโรงงานไม่ไดค้ำนึงถึงระดับสินค้าคงคลังที่บริษัท และ

ปริมาณการสั่งผลติ ที่เหมาะสมกบัปริมาณความต้องการ  และไม่มรีะบบท่ีจะช่วยเก็บบันทึกข้อมูลการ

จัดเก็บและเบิกจ่าย และการตดิตามปริมาณสินค้าคงคลังที่บริษัท เพื่อนำมาช่วยในการวิเคราะห์หา

นโยบายการบริหารสินคา้คงคลังท่ีเหมาะสม  ซึ่งส่งผลทำให้ที่สาขามปีริมาณสินค้าคงคลังสูง โดยสามารถดู

ตัวอย่างปริมาณสินค้าคงคลังท่ีมีปริมาณสูงขึ้นได้จากสินค้ารหสั 006 และสามารถดูปริมาณสินค้าคงคลัง

ของรหัสอื่นๆ ได้จากภาคผนวก ข 

 

รูปที่ 3.4 ปริมาณสินค้าคงคลังสำหรับสินค้ารหสั 006 ของบริษัท 

  

3.3.2 การวิเคราะห์ปัญหาสำหรับสาขากลุ่ม 1 

        จากขั้นตอนการดำเนินงานของสาขากลุ่ม 1 ประกอบด้วย 3 สาขา ได้แก่ สาขาท่ี 1 สาขาที่ 2 และ 

สาขาท่ี 3 จะพบว่าในปัจจุบันบริษทักรณีศึกษาใช้การสั่งเติมสินค้าด้วยตัวเองโดยจะออกใบสั่งซื้อสินคา้เพื่อ

นำสินค้าไปเตมิที่สาขาด้วยตัวเอง  แต่ไม่มีการกำหนดรอบและปรมิาณสินค้าท่ีสั่งเตมิ และมีการเข้าไป

ตรวจสอบปริมาณสินค้าคงคลังที่สาขาแบบไม่แน่นอน และไม่มีระบบท่ีจะช่วยเก็บบันทึกข้อมูลการขาย 

การจัดเติมสินค้าท่ีสาขา และการติดตามปริมาณสินค้าคงคลังที่สาขา เพื่อนำมาช่วยในการวิเคราะห์หา

นโยบายการบริหารสินคา้คงคลังท่ีเหมาะสม  ซึ่งส่งผลทำให้ที่สาขามปีริมาณสินค้าคงคลังสูง โดยสามารถดู

ตัวอย่างปริมาณสินค้าคงคลังท่ีมีปริมาณสูงขึ้นได้จากสินค้ารหสั 001 ของสาขาท่ี 1,2 และ 3 ตั้งแต่เดือน

มกราคม พ.ศ.2562 จนถึง เดือนธันวาคม พ.ศ. 2563 เป็นต้น ดังรูปท่ี 3.5 
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รูปที่ 3.5 ปริมาณสินค้าคงคลังสำหรับสินค้ารหสั 001 ของสาขาท่ี 1,2 และ 3 

      จากรูปกราฟจะเห็นได้ว่าปรมิาณสินค้าคงคลังของรหสั 001 มีแนวโน้มที่สูงและเป็นเช่นนี้กับสินค้า

รหัสอื่นๆโดยสามารถดูปริมาณสินค้าคงคลังของรหัสอื่นๆไดจ้ากภาคผนวก ข เนื่องจากการการบริหาร

สินค้าคงคลังไม่ได้คำนึงถึงรอบการสั่ง ปริมาณการสั่งเติม การทบทวนปริมาณสินค้าคงคลัง และไม่มรีะบบ

ที่จะช่วยเก็บบันทึกและอัพเดตข้อมูลสถานะต่างๆของสินค้าทุกรายการสินค้า ดังนั้นจึงจำเป็นต้องหา

นโยบายการบริหารสินคา้คงคลังและระบบสนับสนุนเพื่อช่วยจัดการและบรหิารได้อย่างมีประสิทธิภาพ

และเหมาะสมกับรูปแบบการดำเนนิงาน 

 

3.3.3 การวิเคราะห์ปัญหาสำหรับสาขากลุ่ม 2 

       จากขั้นตอนการดำเนินงานของสาขากลุ่ม 2 ประกอบด้วย 3 สาขา ได้แก่ สาขาท่ี 4 สาขาที่ 5 และ 

สาขาท่ี 6 จะพบว่าในปัจจุบันบริษทักรณีศึกษาใช้การสั่งเติมสินค้าตามการออกใบสั่งซื้อสินค้าของสาขา ซึ่ง

สาขาจะเป็นผู้กำหนดรอบและปรมิาณสินค้าเองทั้งหมด  โดยจากขอ้มูลในอดีตที่สามารถทำการเก็บ

รวบรวมได้นั้น สามารถสรุปรอบการสั่งซื้อสินค้าได้ดังตารางที ่3.3 
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ตารางที่ 3.3 รอบการสั่งซื้อสินค้าของสาขาท่ี 4,5 และ 6 ในปี พ.ศ. 2562-2563 

รอบการสั่ง สาขาท่ี 4 สาขาท่ี 5 สาขาท่ี 6 

1 กุมภาพันธ์ 2562 กุมภาพันธ์ 2562 กุมภาพันธ์ 2562 

2 มิถุนายน 2562 มิถุนายน 2562 สิงหาคม 2562 

3 ธันวาคม 2562 ธันวาคม 2562 มิถุนายน 2563 

4 มิถุนายน 2563 มิถุนายน 2563 กันยายน 2563 

5 กันยายน 2563 กันยายน 2563 ธันวาคม 2563 

6 ธันวาคม 2563 ธันวาคม 2563  

 

      ซึ่งจากข้อมูลข้างต้น สามารถสรุปได้เบื้องต้นว่า สาขาในกลุ่มนีจ้ะมีรอบการสั่งซื้อสินค้าอยู่ท่ีประมาณ 

4 เดือน หรือ 3 ครั้งต่อปี โดยที่ในแต่ละครั้งจะมรีายการสินคา้และปริมาณสินค้าท่ีสั่งซื้อแตกต่างกัน

ออกไป ซึ่งสามารถแสดงได้ดังตารางที่ 3.4 3.5 และ 3.6 

ตารางที่ 3.4 ปริมาณการสั่งซื้อสินค้ารหัส 001-013 ของสาขาท่ี 4 ในปี พ.ศ. 2562-2563 

สาขาท่ี 4 
รหัสสินค้า กุมภาพันธ์ 

2562 
มิถุนายน 
2562 

ธันวาคม 
2562 

มิถุนายน 
2563 

กันยายน 
2563 

ธันวาคม 
2563 

001 3 6 6 6 6 8 
002 5 8 10 8 8 10 
003 8 12 15 10 10 10 
004 6 6 8 6 0 8 
005 5 6 10 8 8 8 
006 0 8 8 8 10 10 

007 0 0 5 6 0 6 
008 3 0 0 3 0 0 
009 12 20 30 30 30 0 

010 0 4 4 0 6 6 
011 10 20 30 20 0 30 

012 10 10 10 14 14 14 
013 4 0 0 4 4 6 

หมายเหตุ ปริมาณการสั่งซื้อสินค้า มีหน่วยเป็น ช้ิน 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 30 

ตารางที่ 3.5 ปริมาณการสั่งซื้อสินค้ารหัส 001-013 ของสาขาท่ี 5 ในปี พ.ศ. 2562-2563 

สาขาท่ี 5 
รหัสสินค้า กุมภาพันธ์ 

2562 
มิถุนายน 
2562 

ธันวาคม 
2562 

มิถุนายน 
2563 

กันยายน 
2563 

ธันวาคม 
2563 

001 4 4 6 8 6 10 
002 0 10 12 12 12 0 
003 10 10 20 12 0 12 
004 0 6 8 8 0 0 
005 8 0 8 0 6 6 

006 10 10 10 10 12 12 
007 0 0 6 6 6 6 
008 0 0 4 4 0 4 
009 12 20 20 20 30 0 

010 0 5 5 0 6 6 
011 10 20 20 20 20 0 
012 8 8 8 10 10 10 
013 4 0 0 4 4 4 

หมายเหตุ ปริมาณการสั่งซื้อสินค้า มีหน่วยเป็น ช้ิน 

ตารางที่ 3.6 ปริมาณการสั่งซื้อสินค้ารหัส 001-013 ของสาขาท่ี 6 ในปี พ.ศ. 2562-2563 

สาขาท่ี 6 

รหัสสินค้า กุมภาพันธ์ 2562 สิงหาคม 2562 มิถุนายน 2563 กันยายน 2563 ธันวาคม 2563 

001 4 6 4 0 4 

002 6 6 6 6 6 

003 10 10 10 0 10 

004 0 4 0 4 0 

005 6 6 6 0 0 

006 10 10 0 10 10 

007 4 0 0 4 4 

008 5 0 0 0 0 

009 20 25 30 20 0 

010 0 4 6 0 6 

011 10 20 10 20 0 

012 6 6 6 6 6 

013 4 0 0 0 4 

หมายเหตุ ปริมาณการสั่งซื้อสินค้า มีหน่วยเป็น ช้ิน 
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จากข้อมูลรอบและปริมาณการสั่งซื้อสินค้าของสาขาท่ี 4,5 และ 6 จะเห็นได้ว่าสาขาในกลุ่มนี้จะ

เป็นผู้กำหนดรอบและปรมิาณสินค้าเองทั้งหมด โดยที่ทางสาขาจะทำการแจ้งและออกใบสั่งซื้อมาก่อน

ล่วงหน้า 1 เดือน เพื่อให้ทางบริษัทกรณีศึกษาทำการเตรียมและจดัส่งสินค้าท้ังหมด แต่จริงๆแล้วถ้าใน

กรณีที่บริษัทไม่มสีินค้าให้ตามรายการหรือจำนวนสินค้าท่ีทางสาขาออกใบสั่งซื้อมา จะไมส่่งผลกระทบใดๆ

กับการขาย เพราะทางสาขาเองไมม่ีกฎข้อบังคับหรือค่าเสียหายใดๆ หากทางบริษัทไม่ทำการส่งสินคา้ทุก

รายการ ทุกจำนวนสินค้า ให้ตรงตามรายการในใบสั่งซื้อทุกอย่างท่ีทางสาขาเป็นผู้ออก แต่ทีผ่่านมาทาง

บริษัทเองได้ทำการจัดส่งสินค้าทุกอย่าง ทุกรายการตามใบสั่งซื้อสินค้าที่ทางสาขาเป็นผู้กำหนดไม่ว่าจะ

สาขาใดหรือสินค้ารายการใด ซึ่งสง่ผลทำให้ที่สาขามีปริมาณสินค้าคงคลังสูงขึ้นเรื่อยๆ โดยสามารถดู

ตัวอย่างปริมาณสินค้าคงคลังท่ีมีปริมาณสูงขึ้นได้จากสินค้ารหสั 001 ของสาขาท่ี 4,5 และ 6 ตั้งแต่เดือน

มกราคม พ.ศ.2562 จนถึง เดือนธันวาคม พ.ศ. 2563 เป็นต้น ดังรูปภาพท่ี 3.6 

 

รูปที่ 3.6 ปริมาณสินค้าคงคลังสำหรับสินค้ารหสั 001 ของสาขาท่ี 4,5 และ 6 

       จากรูปกราฟจะเห็นได้ว่าปรมิาณสินค้าคงคลังของรหสั 001 มีแนวโน้มที่สูงเรื่อยๆและเป็นเช่นนี้กับ

สินค้ารหสัอื่นๆ โดยสามารถดูปรมิาณสินคา้คงคลังของรหัสอื่นๆได้จากภาคผนวก ข ซึ่งทำให้เห็นถึงสตอ๊ก

ที่บวมขึ้นที่สาขากลุ่มนีเ้ช่นกัน เนื่องจากทางบริษัทกรณีศึกษาทำการส่งสินค้าทุกรายการตามรายการและ

จำนวนตามในใบสั่งซื้อท่ีสาขากำหนดให้ทุกอย่าง โดยไม่ได้คำนึงถึงปริมาณสินค้าคงคลังที่สาขา น่ันก็คอืไม่

มีการตดิตามและทบทวนสินค้าคงคลัง จึงทำให้มีปริมาณสินค้าคงคลงัสูง  ดังนั้นจึงจำเป็นต้องเปลี่ยนแปลง

การบริหารสินคา้คงคลังและสร้างระบบสนบัสนุนเพื่อช่วยจัดการและบริหารสินค้าคงคลังได้อย่างมี

ประสิทธิภาพและเหมาะสมกับรูปแบบการดำเนินงาน 
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3.4 แนวทางการแก้ปัญหา 

      จากการวิเคราะห์ปญัหาในการบริหารสินคา้คงคลังท่ีสาขาพบวา่บริษัทกรณศีึกษายังไมม่ีนโยบายและ

ระบบสนบัสนุนในการบริหารสินคา้คงคลังท่ีจะมาคอยสนับสนุนและอำนวยความสะดวกเพื่อใช้ในการ

จัดการข้อมลูต่างๆ ท่ีสามารถช่วยในการบริหารสินค้าร่วมกับนโยบายที่เหมาะสมกับรูปแบบการ

ดำเนินงานของสาขาต่างๆและบรษิัท ในงานวิจัยนี้จึงออกแบบและสร้างแนวทางพัฒนาการบรหิารสนิค้า

คงคลังขึ้น ดังต่อไปนี ้

3.4.1 แนวทางสำหรับคลังบริษัท 

- เนื่องจากว่าคลังบริษัทเป็นคลังทีส่ามารถตรวจสอบระดับสินค้าคงคลังได้อยา่งต่อเนื่อง จึงเหมาะสำหรับ

นโยบายแบบจำลองจุดสั่งซื้อและปริมาณการสั่งคงที่(Order-point Order quantity Model :OPOQ) ที่

มีการกำหนดจุดสั่งซื้อสินค้า (ROP) และปริมาณการสั่ง ซึ่งในงานวิจัยนี้ได้นำเสนอแนวคิดในการกำหนด

นโยบายสินค้าคงคลังโดยคำนึงถึงยอดขายของสินค้าแตล่ะรายการและระดับของสินค้าคงคลัง เพื่อให้

สามารถแก้ไขปัญหาปรมิาณสินค้าคงคลังสูงและสามารถนำไปประยกุต์ใช้ได้จริงในบริษัท 

- กำหนดพารามิเตอร์ของนโยบายการบริหารสินคา้คงคลังท่ีจะถูกใช้ในการบริหารสินค้าคงคลังและใช้ใน

การคำนวณ 

- กำหนดวิธีการตัดสินใจสั่งเติมสินค้าจากการประยุกต์ใช้นโยบายสินค้าคงคลัง 

- ทดสอบการประยุกต์ใช้นโยบายด้วยวิธีการจำลองสถานการณ์ ( Simulation ) โดยเปรียบเทียบกับผล

การดำเนินงานเดิมของบริษัทกรณศีึกษา 

- ทดสอบการประยุกต์ใช้นโยบายโดยเปรยีบเทียบกับความต้องการจริงในปัจจุบันของบริษัทกรณีศึกษา 

- แสดงผลการทดสอบและสรุปผลการบริหารสินคา้คงคลังจากนโยบายบริหารสินค้าคงคลัง ในการช่วย

แก้ไขปัญหา ปริมาณสินค้าคงคลังสูงที่สาขาตามวัตถุประสงค์ของงานวิจัย 

- ออกแบบระบบสนับสนุนเพื่อช่วยเก็บบันทึก อัพเดต และประมวลผลข้อมลูต่างๆ เพื่อนำมาใช้ทำงาน

ร่วมกันกับนโยบายบริหารสินค้าคงคลังที่พัฒนาขึ้นมา 

 

 

 

 

 

รูปที่ 3.7 ภาพรวมของการการกำหนดแนวทางในการพัฒนานโยบายสินค้าคงคลังของบริษัท 

คลังบริษัท 

- สามารถตรวจสอบระดับสินค้าคงคลังได้

อย่างต่อเนื่อง 

- ทราบปริมาณความต้องการสินคา้แบบราย

เดือน 

 

- กำหนดจุดสั่งซื้อสินค้า 

- กำหนดปริมาณการสั่ง 
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3.4.2 แนวทางสำหรับสาขา 

- เนื่องจากว่าคลังสาขาเป็นคลังที่ไม่สามารถตรวจสอบระดับสินค้าคงคลังได้อย่างต่อเนื่อง จึงเหมาะสำหรับ

นโยบายแบบจำลองระดับคงคลังเป้าหมาย (Order-up-to Level Model: OUL) ) ที่มีการกำหนดรอบ

การสั่ง, ปริมาณการสั่ง, และปรมิาณสินค้าคงคลังสำรอง ซึ่งในงานวิจัยนี้ได้นำเสนอแนวคดิในการกำหนด

นโยบายสินค้าคงคลังโดยคำนึงถึงระดับของสินค้าคงคลังและยอดขายของสินค้าแตล่ะรายการ เพื่อให้

สามารถแก้ไขปัญหาปรมิาณสินค้าคงคลังสูงและสะดวกต่อระยะเวลาการดำเนินงาน 

- กำหนดเป้าหมายของระดับการให้บริการ ถึงแม้จะต้องแก้ไขปัญหาที่มีปริมาณสินคา้คงคลังสูงก็ตาม แต่

เรื่องของการตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกค้าเป็นเรื่องที่สำคัญเช่นกัน ดังนั้น จึงมีการกำหนด

เป้าหมายระดับการให้บริการ หรอื Service Level ที่ระดับ 99.90% โดยที่ยังสามารถลดปรมิาณสินค้าคง

คลังลงได้  

- กำหนดพารามิเตอร์ของนโยบายการบริหารสินคา้คงคลังท่ีจะถูกใช้ในการบริหารสินค้าคงคลังและใช้ใน

การคำนวณ 

- กำหนดวิธีการตัดสินใจสั่งเติมสินค้าจากการประยุกต์ใช้นโยบายสินค้าคงคลัง 

- ทดสอบการประยุกต์ใช้นโยบายด้วยวิธีการจำลองสถานการณ์ ( Simulation ) โดยเปรียบเทียบกับผล

การดำเนินงานเดิมของบริษัทกรณศีึกษา 

- ทดสอบการประยุกต์ใช้นโยบายโดยเปรยีบเทียบกับความต้องการจริงในปัจจุบันของบริษัทกรณีศึกษา 

- แสดงผลการทดสอบและสรุปผลการบริหารสินคา้คงคลังจากนโยบายบริหารสินค้าคงคลัง ในการช่วย

แก้ไขปัญหา ปริมาณสินค้าคงคลังสูงที่สาขาตามวัตถุประสงค์ของงานวิจัย 

- ออกแบบระบบสนับสนุนเพื่อช่วยเก็บบันทึก อัพเดต และประมวลผลข้อมลูต่างๆ เพื่อนำมาใช้ทำงาน

ร่วมกันกับนโยบายบริหารสินค้าคงคลังที่พัฒนาขึ้นมา 
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                    รูปที่ 3.8 ภาพรวมของการการกำหนดแนวทางในการพัฒนานโยบายสินค้าคงคลังของสาขา 

 

 

 

 

 

 

สาขากลุม่ 1  

(สาขาท่ี 1, 2, 3) 

- สามารถออกใบสั่งซื้อสินค้าไดเ้อง 

(Purchase Order : PO) 

- ไม่ทราบรายละเอียดของสินค้าทีข่ายได้ใน

แต่ละเดือน 

- ทราบปริมาณสินค้าคงเหลือท่ีสาขาได้จาก

การเข้าไปตรวจสอบเองที่สาขา 

- ไม่สามารถตรวจสอบระดบัสินคา้คงคลังได้

อย่างต่อเนื่อง 

- กำหนดรอบการสั่ง 

- กำหนดปริมาณการสั่ง 

- กำหนดปริมาณสินค้าคงคลังสำรอง 

- กำหนดรอบการสั่ง 

- กำหนดปริมาณการสั่ง 

- ไม่สามารถออกใบสั่งซื้อสินคา้ไดเ้อง 

(Purchase Order : PO)  

- ทราบรายละเอียดของสินค้าท่ีขายได้ในแต่

ละเดือน 

- ทราบปริมาณสินค้าคงเหลือท่ีสาขาได้จาก

รายงานสรุปยอดขายตัดกับยอดปริมาณการ

เติมสินค้า  โดยไม่จำเป้นต้องเข้าไป

ตรวจสอบท่ีสาขา 

- ไม่สามารถตรวจสอบระดบัสินคา้คงคลังได้

อย่างต่อเนื่อง 

 

สาขากลุม่ 2  

(สาขาท่ี 4, 5, 6) 
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บทที่ 4 

การพัฒนานโยบายสินค้าคงคลัง 
ในบทที่ 4 จะกล่าวถึงขั้นตอนในการพัฒนาหานโยบายสินค้าคงคลังที่เหมาะสมกับการรูปแบบ

การดำเนินงานของแตล่ะกลุม่สาขา และการทดสอบการประยุกต์ใช้งานของนโยบายสินค้าคงคลังที่

นำเสนอ ซึ่งจากการศึกษาและวเิคราะห์ในบทที่3 ได้มศีึกษาการดำเนินงานของบริษัทและการจัดกลุ่ม

สาขาออกเป็น 2 กลุ่ม การกำหนดนโยบายก็จะถูกแบ่งตามกลุ่มสาขา 

4.1 การกำหนดนโยบายสินค้าคงคลัง 

4.1.1 การกำหนดนโยบายสินค้าคงคลังสำหรับบริษัท 

การพัฒนาและกระประยุกต์ใช้นโยบายสินคา้คงคลังของบริษัทในการควบคุมโดยพิจารณาและ

คำนึงถึงรูปแบบการดำเนินงานของบริษัท รวมไปถึงการตอบสนองตอ่ปริมาณความต้องการสินค้าให้

เพียงพอกับความต้องการจากสาขาต่างๆ ดังนั้นจึงต้องมีกำหนดจุดสัง่ซื้อและปริมาณการสั่งสินค้า เพื่อให้มี

สินค้าคงคลังที่สามารถตอบสนองต่อความต้องการได้อย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพสูงสุด 

ตารางที่ 4.1 รายละเอียดรูปแบบการดำเนินงานและนโยบายสินค้าคงคลังของบริษัท 

รูปแบบการดำเนินงาน
และข้อจำกัดต่างๆ 

ผลลัพธ์ รายละเอียด 

- สามารถตรวจสอบ
ระดับสินค้าคงคลังได้
อย่างต่อเนื่อง 
- ทราบปริมาณความ
ต้องการสินค้าราย
เดือน 

ใช้นโยบายสินค้าคงคลังแบบจำลองจุดสั่งซื้อ
และปรมิาณการสั่งคงที่ (Order-point Order 
quantity Model :OPOQ) ซึ่งมีการกำหนด
จุดสั่งซื้อ (Reorder Point : ROP)  

การกำหนดจดุสั่งซื้อ จะมีการสั่งเติมสินคา้
เมื่อระดับสินคา้คงคลังตกมาถึงระดับจุด
สั่งซื้อ (Reorder Point: ROP) และสั่งเตมิ
ในปริมาณคงที่ Q และสินคา้จะเขา้มาถึง
คลังเมื่อเวลาผ่านไป L หน่วยเวลา  
 

 

4.1.2 การกำหนดนโยบายสินค้าคงคลังสำหรับสาขากลุม่ 1 

การพัฒนาและกระประยุกต์ใช้นโยบายสินคา้คงคลังของสาขาในการควบคุมโดยพิจารณาและ

คำนึงถึงรูปแบบการดำเนินงานและข้อจำกัดต่างๆของสาขา รวมไปถงึการตอบสนองต่อปรมิาณความ

ต้องการสินค้า ซึ่งมลีำดับขั้นตอนแนวคิดต่างๆในการพัฒนานโยบายสินค้าคงคลัง ท่ีต้องกำหนดนโยบาย

การรอบทบทวนสินค้าคงคลัง (Review Policy) การกำหนดปรมิาณการสั่งเตมิ (Order Policy) และ การ

กำหนดปริมาณสินค้าคงคลังสำรอง (Safety Stock) ให้สอดคล้องและเหมาะสมกับปริมาณความต้องการ

สินค้า ,รูปแบบการดำเนินงาน และข้อจำกัดต่างๆทีเ่ป็นลักษณะเฉพาะของสาขากลุ่ม 1  

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 36 

ตารางที่ 4.2 รายละเอียดรูปแบบการดำเนินงานและนโยบายสินค้าคงคลังของสาขากลุ่มที่ 1 

รูปแบบการดำเนินงาน
และข้อจำกัดต่างๆ 

ผลลัพธ์ รายละเอียด 

- ไม่สามารถตรวจสอบ
ระดับสินค้าคงคลังได้
ทันท ี
- ไม่ทราบรายละเอียด
การขายในแตล่ะเดือน
ของสาขา 

ใช้นโยบายสินค้าคงคลังแบบจำลองระดับ
สินค้าคลังเป้าหมาย (Order-up-to Level 
Model : OUL) ซึ่งมีการกำหนดรอบ (T) หรือ
รอบระยะเวลาสั่งเติมสินค้าที่แน่นอน (Fixed 
time period) 

กำหนดรอบการการทบทวนสินคา้คงคลัง(T) 
: สินค้าท่ีมียอดขายมาก รอบการทบทวน
ทุกๆ 2 สัปดาห์ หรือ 2 ครั้งต่อเดอืน 
: สินค้าท่ีมียอดขายน้อย รอบการทบทวน
ทุกๆ 4 สัปดาห์ หรือ 1 ครั้งต่อเดอืน 
*หมายเหตุ ในงานวิจัยนี้กำหนดให้ 4 
สัปดาห์ เท่ากับ 1 เดือน 

สามารถออกใบสั่งซื้อ
สินค้าได ้

สามารถกำหนดปริมาณสินคา้ Q* ที่จะทำการ
สั่งซื้อหรือสั่งเติมที่สาขา 

ปริมาณการสั่ง Q* =   ระดับคงคลัง
เป้าหมาย (OUL) – ปริมาณสินคา้คงคลัง
คงเหลือ (IOH) 
 

สามารถออกใบสั่งซื้อ
สินค้าได ้

สามารถกำหนดปริมาณสินคา้คงคลังสำรอง
(Safety Stock) 

กำหนดระดับการให้บริการของสินค้า
ทั้งหมด 13 รายการไว้ท่ี 99.90% เนื่องจาก 
ไม่อยากให้เกดิการร้างพัสดเุพราะจะส่งผล
ให้สูญเสียโอกาสการขาย และ จากการ
คำนวณที่ระดับการให้บริการอื่นๆที่น้อย
กว่านี้พบว่าผลลัพธ์ที่ได้มคีวามแตกต่างกัน
สูงสุดไม่เกิน 3 ช้ิน จึงเลือกระดับการ
ให้บริการที่สูงท่ีสดุเท่าท่ีเป็นไปได้ นั่นก็คือ 
99.90%    

 

การกำหนดรอบการทบทวนสินคา้คงคลัง (T) ของสินค้าท้ังหมด 13 รายการ ประกอบไปด้วย 

สินค้ารหสั 001 ถึง 013 เนื่องจากสาขากลุม่ที่ 1 เป็นสาขาที่ไม่ทราบรายละเอียดของสินค้าท่ีขายได้ในแต่

ละเดือน จึงต้องมีการตรวจสอบสนิค้าคงคลังในแต่ละเดือน และจากการคำนวณ Safety Stock และ 

ระดับ OUL ต่างๆของสินค้าแต่ละรายการ สามารถแบ่งสินค้าได้เป็น 2 กลุ่ม คือ  

1.กลุ่มที่มีปรมิาณและยอดขายน้อย ซึ่งคือกลุ่มที่มีปรมิาณ SS และ OUL ไมเ่กิน 5-6 ช้ิน และที่การ

คำนวณรอบการทบทวนสินค้าคงคลัง (T) ที่ 1,2,3,4 สัปดาห์ พบว่ามีจำนวนช้ินท่ีระดับ Safety Stock 

และ OUL แตกต่างกันไม่เกิน 1-2 ช้ิน จึงมีการเลือกรอบการทบทวนสินค้าคงคลัง(T) สูงสุด คือ 4 สัปดาห ์
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เช่น สินค้ารหสั 004 ท่ีรอบ T=1 สัปดาห์ มรีะดับ safety Stock = 1 ช้ิน และ OUL = 2 ช้ิน  

 ที่รอบ T=2 สัปดาห์ มีระดับ safety Stock = 2 ช้ิน และ OUL = 3 ช้ิน  

                         ที่รอบ T=3 สัปดาห์ มรีะดับ safety Stock = 2 ช้ิน และ OUL = 3 ช้ิน  

 ที่รอบ T=4 สัปดาห์ มีระดับ safety Stock = 3 ช้ิน และ OUL = 4 ช้ิน 

 

2.กลุ่มที่มีปรมิาณและยอดขายมาก ซึ่งเป็นกลุ่มที่มีปริมาณ Safety Stock และ ระดับ OUL มากกว่า 5 

ช้ินข้ึนไป และที่การคำนวณรอบการทบทวนสินค้าคงคลัง (T) ที่ 1,2,3,4 สัปดาห์ พบว่ามีจำนวนช้ินท่ี

ระดับ Safety Stock และ OUL แตกต่างกันและเพิ่มสูงขึ้น ยิ่งรอบ T ที่มากข้ึน ทำให้ต้องมีการสต๊อกของ

ที่มากข้ึน จึงมีการเลือกรอบ T=2 สัปดาห์ เพื่อไม่ให้มีการจัดเก็บปรมิาณมากเกินไป 

เช่น สินค้ารหสั 001 ท่ีรอบ T=1 สัปดาห์ มรีะดับ safety Stock = 4 ช้ิน และ OUL = 5 ช้ิน 

 ที่รอบ T=2 สัปดาห์ มีระดับ safety Stock = 5 ช้ิน และ OUL = 7 ช้ิน  

                         ที่รอบ T=3 สัปดาห์ มรีะดับ safety Stock = 6 ช้ิน และ OUL = 8 ช้ิน  

 ที่รอบ T=4 สัปดาห์ มีระดับ safety Stock = 8 ช้ิน และ OUL = 10 ช้ิน 

 

เพื่อทำให้ใน 1 เดือนจะมีเข้าตรวจสอบปริมาณสินค้าท่ีสาขา เดือนละ 2 ครั้ง โดยสัปดาห์ที่ 2 

ของเดือนตรวจสอบเฉพาะสินค้ากลุ่มที่มีปริมาณและยอดขายมาก และสปัดาห์ที่ 4 ของเดือนตรวจสอบ

สินค้าท้ัง 2 กลุ่มสินค้า เพื่อสะดวกต่อระยะเวลาการดำเนินการเข้าตรวจสอบและการส่งสินค้าและสามารถ

แสดงรอบการทบทวนสินค้าคงคลงัของสินค้าแต่ละรายการของแต่ละสาขาได้ดังตารางที่ 4.3 

 

            ตารางที่ 4.3 รอบการทบทวนสินค้าคงคลังของสินค้ารหัส 001-003 ของสาขากลุ่ม 1 

รหัสสินค้า สาขาท่ี 1 สาขาท่ี 2 สาขาท่ี 3 
รอบการทบทวน (T) รอบการทบทวน (T) รอบการทบทวน (T) 

001 2  2 2 
002 2 2 2 
003 2 4 4 
004 4 4 4 

005 2 2 2 
006 2 2 2 

007 4 4 4 
008 4 4 4 

009 2 2 2 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 38 

รหัสสินค้า สาขาท่ี 1 สาขาท่ี 2 สาขาท่ี 3 

รอบการทบทวน (T) รอบการทบทวน (T) รอบการทบทวน (T) 
010 4 4 4 

011 4 4 4 
012 2 2 2 
013 2 4 2 

*หมายเหตุ: รอบการทบทวน (T) มีหน่วยเป็น สัปดาห ์

               ในงานวิจัยนี้กำหนดให้ 4 สัปดาห์ เท่ากับ 1 เดือน 

การกำหนดปริมาณสินคา้คงคลังสำรอง (Safety Stock) ของสินค้าทั้งหมด 13 รายการ 

ประกอบไปด้วย สินค้ารหสั 001 ถึง 013 จะมีการกำหนดระดับการให้บริการไว้ท่ี 99.90% ทั้งหมด  

เนื่องจาก ไม่อยากให้เกดิการร้างพัสดุเพราะจะส่งผลให้สญูเสียโอกาสการขาย และ จากการคำนวณที่

ระดับการให้บริการอื่นๆ ที่น้อยกว่านี้ คือ ตั้งแต่ 80%-99.50% พบว่าผลลัพธ์ที่ไดม้ีความแตกต่างกันสงูสุด

ไม่เกิน 3 ช้ิน จึงเลือกระดับการใหบ้ริการที่สูงท่ีสดุเท่าท่ีเป็นไปได้ นัน่ก็คือ 99.90% โดยสามารถดตูัวอย่าง

ปริมาณสินค้าคงคลังที่มีปรมิาณสงูขึ้นได้จากสินคา้รหสั 001 ของสาขาท่ี 1,2 และ 3 เปน็ต้น ดังรูปที่ 4.1 

 

รูปที่ 4.1 ปริมาณสินค้าคงคลังสำรองสำหรับสินค้ารหัส 001 ของสาขาท่ี 1, 2 และ 3  

ในระดับการให้บริการ 80% - 99.90% 
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จากรูปกราฟจะเห็นได้ว่าปริมาณสนิค้าคงคลังสำรองสำหรบัสินค้ารหสั 001 ของสาขาท่ี 1 ท่ี

ระดับการให้บริการ 80% มีปริมาณสินค้าคงคลังสำรองอยู่ท่ี 2 ช้ิน แต่ที่ระดับการให้บริการ 99.90% มี

ปริมาณสินค้าคงคลังสำรองอยู่ท่ี 5 ช้ิน ซึ่งมีส่วนต่างกันอยู่ 3 ช้ิน ถือว่าเป็นจำนวนท่ีไมม่าก เช่นเดียวกนั

กับสินค้ารหสั 001 ของสาขาท่ี 2 ส่วนสินค้ารหัส 001 ของสาขาท่ี 3 ท่ีระดับการให้บริการ 80% มี

ปริมาณสินค้าคงคลังสำรองอยู่ท่ี 1 ช้ิน แต่ที่ระดับการให้บริการ 99.90% มีปริมาณสินค้าคงคลังสำรองอยู่

ที่ 3 ช้ิน ซึ่งมีส่วนต่างกันอยู่ 2 ช้ิน ถือว่าเป็นผลตา่งที่ไม่มากเช่นกัน และเป็นเช่นนี้กับสินค้ารหัสอื่นๆ

ทั้งหมด ท้ัง 3 สาขา ด้วยเหตุนี้จึงเลือกระดับการให้บริการที่สูงท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได้ คือ 99.90% 

เนื่องจากมีส่วนต่างของปริมาณสนิค้าคงคลังสำรองแตกต่างกันไม่มากนัก  

4.1.3 การกำหนดนโยบายสินค้าคงคลังสำหรับสาขากลุม่ 2 

จากบทที่ 3 ท่ีได้มีการอธิบายและวิเคราะหร์ูปแบบการดำเนินงานของสาขากลุ่ม 2 ที่มีการ

ดำเนินงานของรูปแบบการขายที่ไม่สามารถออกใบสั่งซื้อสินค้าไดเ้องนั้น จึงทำให้ไม่สามารถกำหนด

นโยบายการรอบทบทวนสินค้าคงคลัง (Review Policy) การกำหนดปริมาณการสั่งเตมิ (Order Policy) 

และ การกำหนดปรมิาณสินค้าคงคลังสำรอง (Safety Stock) ได้ แต่หากจะมีการนำเสนอนโยบายเพือ่ช่วย

ปัญหาปรมิาณสินค้าคงคลังที่สาขาสูงนั้น ผู้วิจัยนำเสนอให้มีการลดปริมาณการจดัเก็บสินค้าท่ีสาขา และ

จากรูปแบบการดำเนินงานท่ีทางสาขาไมไ่ด้มีกฎข้อบังคับหรือคิดคา่เสียหายใดๆ หากทางบริษัทส่งของได้

ไม่ครบตามใบสั่งซื้อของสาขา ดังนั้น การกำหนดปรมิาณสินค้าท่ีจะจัดส่งไปให้กับทางสาขาเมื่อมีการออก

ใบสั่งซื้อมานั้น จะมีการเปลี่ยนแปลงโดยทางบริษัทอาจจะไม่จำเป็นต้องส่งสินค้าทุกรายการเท่ากับจำนวน

ที่ออกใบสั่งซื้อ  โดยจะมีการกำหนดให้มีระดับสินค้าคงคลังเป้าหมาย (OUL) และรอบการสั่งซื้อท่ีทำให้

เกิดความคุม้ค่ามากท่ีสุดที่เป็นไปได้แทน  ซึ่งจากการดำเนินงานแบบเดิมที่สาขากลุ่มนีม้ีรอบการสั่งซือ้

สินค้าอยู่ที่ประมาณ 4 เดือน หรือ 3 ครั้งต่อปี  ผู้วิจัยจึงการกำหนดรอบรอบการสั่งซื้อให้น้อยลง คือ 1, 2 

และ 3 เดือน โดยมีคำนวณค่าใช้จา่ยเพื่อเปรียบเทียบความคุ้มค่าระหว่างค่าใช้จ่ายในการจัดเก็บและคา่ใช้

ค่าในการขนส่ง 

 ตารางที่ 4.4 การเปรียบเทียบส่วนต่างของค่าใช้จ่ายที่สามารถประหยัดได้ของสาขาท่ี 4 

รอบระยะเวลาการ
สั่งเติมสินค้า (เดือน) 

จำนวนครั้งของรอบ
ระยะเวลาการสั่งเติม

สินค้าท่ีเพิ่มขึ้น 

ค่าใช้จ่ายการจัดเก็บที่
ลดลงต่อปี 

ค่าใช้จ่ายการขนส่งที่
เพิ่มขึ้นต่อป ี

ส่วนต่างของ
ค่าใช้จ่ายที่สามารถ

ประหยดัได ้

1 9 7890 5400 2490 

2 3 4810 1800 3010 

3 1 2170 600 1570 
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ตารางที่ 4.5 การเปรียบเทียบส่วนต่างของค่าใช้จ่ายที่สามารถประหยัดได้ของสาขาท่ี 5 

รอบระยะเวลาการ
สั่งเติมสินค้า (เดือน) 

จำนวนครั้งของรอบ
ระยะเวลาการสั่งเติม

สินค้าท่ีเพิ่มขึ้น 

ค่าใช้จ่ายการจัดเก็บที่
ลดลงต่อปี 

ค่าใช้จ่ายการขนส่งที่
เพิ่มขึ้นต่อป ี

ส่วนต่างของ
ค่าใช้จ่ายที่สามารถ

ประหยดัได ้

1 9 6610 4500 2110 
2 3 4290 1500 2790 
3 1 1910 500 1410 

 

ตารางที่ 4.6 การเปรียบเทียบส่วนต่างของค่าใช้จ่ายที่สามารถประหยัดได้ของสาขาท่ี 6 

รอบระยะเวลาการ
สั่งเติมสินค้า (เดือน) 

จำนวนครั้งของรอบ
ระยะเวลาการสั่งเติม

สินค้าท่ีเพิ่มขึ้น 

ค่าใช้จ่ายการจัดเก็บที่
ลดลงต่อปี 

ค่าใช้จ่ายการขนส่งที่
เพิ่มขึ้นต่อป ี

ส่วนต่างของ
ค่าใช้จ่ายที่สามารถ

ประหยดัได ้

1 9 5010 4500 510 
2 3 3130 1500 1630 
3 1 1220 500 720 
 

จากตารางที่ 4.4 , 4.5 และ 4.6 แสดงรายละเอียดดังนี้ 

คอลัมภ์ที่ 1 รอบระยะเวลาการสัง่เติมสินคา้ มีหน่วยเป็น เดือน 

คอลัมภ์ที่ 2 จำนวนครั้งของรอบระยะเวลาการสั่งเตมิสินค้าท่ีเพิ่มขึน้ แสดง จำนวนครั้งท่ีเพิ่มขึ้น

จากรอบระยะเวลาการสั่งเตมิแบบเดิมที่ 4 เดือน เช่น 

รอบระยะเวลาการสั่งเติมสินค้า 1 เดือน = 12 ครั้งต่อปี  

รอบระยะเวลาการสั่งเติมสินค้า 4 เดือน = 3 ครั้งต่อปี  

ดังนั้น จำนวนครั้งของรอบระยะเวลาการสั่งเติมสินค้าท่ีเพิม่ขึ้นของรอบระยะเวลาการสั่งเติม

สินค้า 1 เดือน คือ 12 – 3 = 9 ครั้งต่อป ี

คอลัมภ์ที่ 3 ค่าใช้จ่ายการจดัเก็บที่ลดลงต่อปี แสดง ค่าใช้จ่ายการจดัเก็บท่ีลดลงต่อปีจากรอบ

ระยะเวลาการสั่งเติมแบบเดิมที่ 4 เดือน  

ค่าใช้จ่ายในการจัดเก็บท่ีลดลง คำนวณไดจ้าก ต้นทุนการจดัเก็บ x ปริมาณการจดัเก็บท่ีลดลง 

คอลัมภ์ที่ 4 ค่าใช้จ่ายการขนส่งที่เพ่ิมขึ้นต่อปี แสดง ค่าใช้จ่ายการขนส่งท่ีเพิ่มขึ้นต่อปีจากรอบ

ระยะเวลาการสั่งเติมแบบเดิมที่ 4 เดือน 
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ค่าใช้จ่ายการขนส่งที่เพ่ิมขึ้น คำนวณไดจ้าก ค่าใช้จ่ายในการขนส่งตอ่ครั้ง x จำนวน

ครั้งของการขนส่งท่ีเพิ่มขึ้น 

คอลัมภ์ที่ 5 ส่วนต่างของค่าใช้จ่ายที่สามารถประหยัดได้ แสดง ค่าใช้จ่ายที่สามารถประหยัดได้

ต่อปี จากรอบระยะเวลาการสั่งเตมิแบบเดมิที่ 4 เดือน  

ส่วนต่างของค่าใช้จ่ายที่สามารถประหยดัได้ คำนวณได้จาก ค่าใช้จ่ายการจัดเก็บที่

ลดลงต่อปี – ค่าใช้จ่ายการขนส่งทีเ่พิ่มขึ้น 

จากผลลัพธ์ท่ีคำนวณไดด้ังตารางที่ 4.4 , 4.5 และ 4.6 จะเห็นได้วา่ ท่ีรอบระยะเวลาการสั่งเติม 

เท่ากับ 2 เดือน สามารถทำให้ประหยัดค่าใช้จ่ายต่อปีได้คุ้มค่าทีสุ่ดจากรอบระยะเวลาการสั่งซื้อเดมิที ่4 

เดือน จึงกำหนดนโยบายให้สาขากลุ่มที่ 2 ท่ีประกอบไปด้วย สาขาที่4 สาขาที่ 5 และ สาขาท่ี 6  มีรอบ

การสั่งซื้อสินค้า T = 2 เดือน 

 

       รูปที่ 4.2 แผนผังแสดงแนวคิดในการกำหนดนโยบายด้วยการประยุกต์นโยบายสินค้าคงคลัง 
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4.2 การกำหนดพารามิเตอร์ของนโยบายสินค้าคงคลัง 

4.2.1 การกำหนดพารามิเตอร์ของนโยบายสินค้าคงคลังของสาขา 

การกำหนดนโยบายสินค้าคงคลังของสาขาในงานวิจัยนี้ได้นำนโยบายสินค้าคงคลังแบบจำลอง

ระดับสินค้าคลังเป้าหมาย (Order-up-to Level Model : OUL) ซึ่งมีการกำหนดรอบ (T) หรือรอบ

ระยะเวลาสั่งเตมิสินค้าท่ีแน่นอน (Fixed time period) ตามยอดขายสินค้าสำหรับสาขากลุ่มที่ 1 ซึ่งจะ

แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ 1. T = 2 สัปดาห์ สำหรับกลุ่มสินค้าที่มียอดขายสูง 2. T = 4 สัปดาห์ (1 เดือน) 

ส่วนสำหรับสาขากลุ่มที่ 2 มีการกำหนดค่า T = 2 เดือน สำหรับสินค้าทุกรายการ โดยนโยบายสินค้าคง

คลังของแบบจำลองนี้จะหาว่าควรสั่งเติมสินค้าในปรมิาณเท่าไร และยังมีการกำหนดระดับการให้บริการ 

(Service Level : CSL)  โดยมีการคำนวณ OUL ที่สอดคล้องกับ CSL ที่กำหนดดังนี ้  

ระดับคงคลังเป้าหมาย   =   ปริมาณความต้องการเฉลี่ยในช่วงเวลานำและรอบการสั่ง (L+T)  +   

สินค้าคงคลังที่สอดคล้องกับระดับการให้บริการ (CSL) ที่กำหนดไว ้

 

                                                                                                      ...................................(1) 

โดยที ่ µL+T    =   (L+T) µD 

    σL+T   =   √(L + T)σ𝐷   

    ss          =   F-1(CSL) × σL+T 

 

ปริมาณการสั่ง          =   ระดับคงคลังเป้าหมาย – ปริมาณสินค้าคงคลังคงเหลือ (IOH) 

                                                                                                    ....................................(2) 

               เมื่อ    µD       =     ความต้องการเฉลี่ยต่อหน่วยเวลา 

σD       =     ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานต้องการต่อหน่วยเวลา 
L         =     เวลานำ (Lead time) 
T         =     รอบเวลาการสั่ง (Cycle time) 
CSL      =     ระดับการให้บริการที่ต้องการ (Service Level) 
OUL      =    ระดับคงคลังเป้าหมาย (Order-up-to level) 
µL+T       =     ค่าเฉลี่ยของความต้องการในช่วงเวลานำและรอบการสั่ง L+T 

σL+T      =     ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความต้องการในช่วงเวลานำและรอบการสั่ง L+T 
ss          =    สินค้าคงคลังสำรอง 

  Q*          =    ปริมาณการสั่ง               
  IOH        =    ปริมาณสินค้าคงคลังคงเหลือ 

OUL    =   µL+T + ss 

Q*    =   OUL – IOH 
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ซึ่งก่อนที่จะมีคำนวณหาค่าความตอ้งการเฉลี่ย (µ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) เพื่อแทนค่า

ในสมการที่ (1) ซี่งผู้วิจัยทำการทดสอบการแจกแจงแบบปกติด้วยดว้ยสถิติ Kolmogorov-Smirnov Test 

หรือ Shapiro-Wilk W test 

ทดสอบด้วยสมมติฐาน 

          H0 (Null Hypothesis) : ข้อมูลมีการแจกแจงแบบปกต ิ

          H1 (Alternative Hypothesis) : ข้อมลูมีการแจกแจงแบบไม่ปกต ิ

  และผู้วจิัยได้ใช้โปรแกรม SPSS เข้ามาช่วยเพื่อหาค่าสถิติต่างๆที่เป็นผลลัพธ์จากการทดสอบด้วยโปรแกรม 

SPSS และสามารถดผูลลัพธ์ของสนิค้ารหัสอื่นๆ ไดจ้ากภาคผนวก จ 

  แสดงตัวอย่างรายการสินค้ารหัส 001 ของสาขาท่ี 1 

 
 

Tests of Normality 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

S1001 .156 24 .134 .920 24 .059 

a. Lilliefors Significance Correction 

 

รูปที่ 4.3 ผลลัพธ์จากการทดสอบด้วยโปรแกรม SPSS ของสินค้ารหสั 001 ของสาขาท่ี 1 

 

พิจารณาการแจกแจงแบบปกติด้วยสถิติ Kolmogorov-Smirnov Test หรือ Shapiro-Wilk W 

test พบว่าค่า Sig มากกว่าค่าแอลฟา (> .05) แปลว่าไม่ Sig  หรือยอมรับ H0 หรือไมม่ีนัยสำคัญที่จะ

ปฏิเสธ H0 สรุป ข้อมลูนี้มีการแจกแจงแบบปกติ แสดงว่าข้อมลูปริมาณความต้องการของสินค้ารหัส 001 

มีการแจกแจงแบบปกติ  ทำให้มีคา่ความต้องการเฉลี่ย (µ) เท่ากับ 2.217 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) 

เท่ากับ 1.731 เพื่อนำค่าความต้องการเฉลี่ย (µ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) ไปคำนวณหาค่าระดับคง

คลังเป้าหมาย OUL ในสมการที่ (1) ต่อไป   

โดยที่สามารถดูค่าความต้องการเฉลี่ย (µ) และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (σ) ของสินค้ารหัสอื่นได้จากตารางที่ 

4.7 และ 4.8 
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ตารางที่ 4.7 พารามิเตอร์สำคัญของนโยบายสินค้าคงคลัง 

รหัสสินค้า ค่าความต้องการเฉลี่ยต่อเดือน (µ) :ช้ิน ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานต่อเดือน (σ) :ช้ิน 

สาขาท่ี 1 สาขาท่ี 2 สาขาท่ี 3 สาขาท่ี 1 สาขาท่ี 2 สาขาท่ี 3 

001 2.217 2.043 0.826 1.731 1.581 0.887 

002 1.522 2.174 1.000 1.504 1.403 1.000 
003 2.957 1.870 1.870 1.665 1.456 1.254 

004 0.478 0.391 0.348 0.790 0.499 0.573 
005 1.478 0.957 0.609 1.039 1.107 0.722 

006 3.522 1.609 2.130 2.108 1.340 1.325 
007 0.522 0.565 0.217 1.163 0.992 0.518 

008 0.458 0.167 0.167 0.932 0.381 0.482 
009 3.870 5.348 3.000 2.282 3.298 1.537 
010 0.565 0.478 0.435 0.843 0.665 0.843 

011 1.217 0.826 2.348 0.902 0.937 1.849 
012 1.087 0.826 0.783 1.203 0.834 0.850 

013 0.522 0.217 0.174 0.846 0.518 0.388 

 

ตารางที่ 4.8 พารามิเตอร์สำคัญของนโยบายสินค้าคงคลัง 

รหัสสินค้า ค่าความต้องการเฉลี่ยต่อเดือน (µ) :ช้ิน ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานต่อเดือน (σ) :ช้ิน 

สาขาท่ี 4 สาขาท่ี5 สาขาท่ี 6 สาขาท่ี 4 สาขาท่ี5 สาขาท่ี 6 

001 0.958 0.913 0.417 1.042 0.992 0.584 

002 1.458 1.348 0.792 1.250 1.398 0.977 
003 1.833 1.870 1.250 1.341 1.351 0.944 

004 0.917 0.696 0.167 1.018 0.868 0.381 
005 1.083 0.391 0.500 0.929 0.770 0.722 
006 1.375 1.652 1.167 1.715 1.213 1.129 
007 0.500 0.391 0.208 0.885 0.770 0.415 
008 0.167 0.261 0.167 0.381 0.532 0.381 
009 4.000 3.696 3.083 2.106 2.431 1.558 
010 0.458 0.478 0.333 0.779 0.658 0.702 

011 3.250 2.913 1.958 1.824 1.744 1.334 
012 1.875 1.261 0.708 1.963 1.179 0.999 

013 0.458 0.217 0.167 0.658 0.415 0.381 
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ตารางที่ 4.9 พารามิเตอร์สำคัญของนโยบายสินค้าคงคลัง 

รหัสสินค้า รอบการทบทวนสินค้าคงคลัง (T) ระยะเวลานำ (L) 
สาขาท่ี 1 สาขาท่ี 2 สาขาท่ี 3 สาขาท่ี 1 สาขาท่ี 2 สาขาท่ี 3 

001 2  2 2 1 1 1 

002 2 2 2 1 1 1 

003 2 4 4 1 1 1 

004 4 4 4 1 1 1 

005 2 2 2 1 1 1 

006 2 2 2 1 1 1 

007 4 4 4 1 1 1 

008 4 4 4 1 1 1 

009 2 2 2 1 1 1 

010 4 4 4 1 1 1 

011 4 4 4 1 1 1 

012 2 2 2 1 1 1 

013 2 4 2 1 1 1 

หมายเหตุ รอบการทบทวน (T) และ ระยะเวลานำ ของสาขาท่ี 1,2,3 มีหน่วยเป็น สัปดาห์  

ตารางที่ 4.10 พารามิเตอรส์ำคญัของนโยบายสินค้าคงคลัง 

รหัสสินค้า รอบการทบทวนสินค้าคงคลัง (T) ระยะเวลานำ (L) 
สาขาท่ี 4 สาขาท่ี5 สาขาท่ี 6 สาขาท่ี 4 สาขาท่ี5 สาขาท่ี 6 

001 4 4 4 1 1 1 

002 4 4 4 1 1 1 

003 4 4 4 1 1 1 

004 4 4 4 1 1 1 

005 4 4 4 1 1 1 

006 4 4 4 1 1 1 

007 4 4 4 1 1 1 

008 4 4 4 1 1 1 

009 4 4 4 1 1 1 

010 4 4 4 1 1 1 

011 4 4 4 1 1 1 

012 4 4 4 1 1 1 

013 4 4 4 1 1 1 

หมายเหตุ รอบการทบทวน (T) และ ระยะเวลานำ ของสาขาท่ี 4,5,6 มีหน่วยเป็น เดือน 
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4.2.2 การกำหนดพารามิเตอร์ของนโยบายสินค้าคงคลังของบริษทั 

การกำหนดนโยบายสินค้าคงคลังของบริษัทในงานวิจัยนี้ได้นำแบบจำลองจุดสั่งซื้อและปรมิาณ
การสั่งคงที่ (Order-point Order quantity Model :OPOQ)  ซึ่งมีการกำหนดจดุสั่งซื้อ (Reorder Point 
: ROP) โดยจะมีการสั่งเติมสินค้าเมื่อระดับสินค้าคงคลังตกมาถึงระดับจุดสั่งซื้อ (ROP) และสั่งเตมิใน
ปริมาณคงที่ Q หรือ 50 ช้ินตามปริมาณขั้นต่ำที่โรงงานกำหนด และสินค้าจะเข้ามาถึงคลังเมื่อเวลาผ่านไป 
L หน่วยเวลา หรือ 1 เดือนตามระยะเวลานำของการผลิตสินค้าจากโรงงาน ซึ่งเป็นระยะเวลานำคงที่ 

โดยมีการคำนวณหาจดุสั่งซื้อ (ROP) ดังนี ้

จุดสั่งซื้อใหม่ (ROP) = (𝑑  × L)  +  z √𝐿 σ𝑑      .............................(3) 

โดยที ่ 𝑑    =   อัตราความต้องการสินค้าโดยเฉลี่ย 

   L    =   รอบระยะเวลานำคงที ่  

   Z    =   ค่าระดับความเชื่อมั่นว่าจะมีสินค้าเพียงพอต่อความต้องการ 

 σ𝑑  =   ความเบี่ยงเบนมาตรฐานของอัตราความต้องการสินค้า 
 
ซึ่งก่อนที่จะมีคำนวณหาค่าความตอ้งการเฉลี่ย (𝑑 ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) เพื่อแทนค่า

ในสมการที่ (3) ผู้วิจัยได้ทำการทดสอบการแจกแจงแบบปกติด้วยด้วยสถิติ Kolmogorov-Smirnov Test 

หรือ Shapiro-Wilk W test 

ทดสอบด้วยสมมติฐาน 

          H0 (Null Hypothesis) : ข้อมูลมีการแจกแจงแบบปกต ิ

          H1 (Alternative Hypothesis) : ข้อมลูมีการแจกแจงแบบไม่ปกต ิ

  และผู้วจิัยได้ใช้โปรแกรม SPSS เข้ามาช่วยเพื่อหาค่าสถิติต่างๆที่เป็นผลลัพธ์จากการทดสอบด้วยโปรแกรม 

SPSS และสามารถดผูลลัพธ์ของสนิค้ารหัสอื่นๆ ไดจ้ากภาคผนวก จ 

  แสดงตัวอย่างรายการสินค้ารหัส 001  

 

 

Tests of Normality 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

S002 .148 24 .186 .924 24 .070 

a. Lilliefors Significance Correction 

 

  รูปที่ 4.4 ผลลัพธ์จากการทดสอบด้วยโปรแกรม SPSS ของสินค้ารหสั 001  
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พิจารณาการแจกแจงแบบปกติด้วยสถิติ Kolmogorov-Smirnov Test หรือ Shapiro-Wilk W test 

พบว่าค่า Sig มากกว่าค่าแอลฟา (> .05) แปลว่าไม่ Sig  หรือยอมรบั H0 หรือไมม่ีนัยสำคัญที่จะปฏิเสธ H0 

สรุป ข้อมูลนีม้ีการแจกแจงแบบปกติ แสดงว่าข้อมูลปริมาณความตอ้งการของสินค้ารหัส 001 มีการแจกแจง

แบบปกติ  ทำให้มีค่าอัตราความตอ้งการสินค้าโดยเฉลี่ย (𝑑) เท่ากับ 7.208 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) 

เท่ากับ 4.890 เพื่อนำค่าอัตราความต้องการสินคา้โดยเฉลีย่ (𝑑) และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) ไปคำนวณหา

ค่าระดบัคงคลังเป้าหมาย ROP ในสมการที่ (3) ต่อไป 

โดยที่สามารถดูค่าอัตราความต้องการสินค้าโดยเฉลี่ย (𝑑) และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (σ) ของสินค้าได้จาก

ตารางที่ 4.11 

   

ตารางที่ 4.11 พารามิเตอรส์ำคญัของนโยบายสินค้าคงคลัง 

รหัสสินค้า ค่าอัตราความต้องการสินค้าโดยเฉลี่ย (𝑑) : ช้ิน ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) : ช้ิน 
001 7.208 4.890 

002 8.167 4.984 
003 11.333 5.124 

004 2.958 1.944 
005 5.167 3.447 
006 11.167 6.651 

007 2.250 3.179 
008 1.292 1.601 

009 22.583 9.987 
010 2.792 3.635 

011 12.417 4.986 
012 6.583 5.174 
013 1.792 2.064 
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4.3 การกำหนดวิธีการตัดสินใจตามนโยบายสินค้าคงคลังของสาขา 

4.3.1 สาขากลุ่ม 1  ประกอบไปด้วย สาขาท่ี 1 สาขาที่ 2 และ สาขาท่ี 3 ที่สามารถออกใบสั่งซื้อสินค้า 

(PO) ได้เอง จะมีการแบ่งการจัดการสินค้าแต่ละรายการที่มีการขายกบัทางสาขาออกเป็น 2 กลุ่ม คือ  

1. รอบการทบทวนสินค้าคงคลัง (T) = 2 สัปดาห์ สำหรับกลุ่มสินค้าที่มียอดขายมาก      

2. รอบการทบทวนสินค้าคงคลัง (T) = 4 สัปดาห์ (1 เดือน) สำหรับกลุ่มสินค้าที่มียอดขายน้อย  

 

โดยทั้ง 2 กลุ่มสินคา้จะมีการกำหนดเวลานำเท่ากัน คือ 1 สัปดาห์ (L = 1 สัปดาห์) และมีการ

กำหนดระดับการให้บริการ (CSL) ไว้เท่ากันท่ี 99.90%    

 

รูปที่ 4.5 แผนผังแสดงวิธีการตัดสนิใจตามนโยบายสินค้าคงคลังของสาขากลุม่ 1 
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 ขั้นตอนการตัดสินใจตามนโยบายสินค้าคงคลัง 

        1.ทบทวนสินค้าคงคลังตามรอบที่มีการกำหนดตามกลุ่มยอดขายสินค้า สำหรับกลุ่มสินค้าท่ีมียอดขายมาก 

ตรวจสอบ T = 2 สัปดาห์ หรือ เดอืนละ 2 ครั้ง  และสำหรับกลุ่มสินค้าที่มียอดขายน้อยตรวจสอบ T = 4 สัปดาห์ 

หรือ เดือนละ 1 ครั้ง   

        2.ตรวจสอบระดับสินค้าคงคลังของสินค้าแตล่ะรายการ หากสินค้ารายการใดมีระดับสินค้าคงคลังต่ำกว่าระดับ

คงคลังเป้าหมาย (OUL) ให้ทำการสั่งเตมิสินคา้ 

       3.ปริมาณการสั่งเติมสินค้า (Q*)จะเท่ากับ ระดับคงคลังเป้าหมาย (OUL) – ปริมาณสินคา้คงคลังคงเหลือ (IOH) 

       4.เมื่อมีการสั่งเติมสินค้า จะมีระยะเวลานำในการเติมสินค้าเทา่กับ 1 สัปดาห์ ของทั้ง 2 กลุ่มสินค้าไม่ว่าจะมาก

หรือน้อย ทั้งหมด 13 รายการ 

 

4.3.2 สาขากลุ่ม 2  ประกอบไปด้วย สาขาท่ี 4 สาขาที่ 5 และ สาขาท่ี 6 ที ่จะมีการกำหนดรอบการ

สั่งซื้อสินค้า T = 2 เดือน และมรีะยะเวลานำการสั่งซื้อคือ 1 เดือน  

 

  

รูปที่ 4.6 แผนผังแสดงวิธีการตัดสนิใจตามนโยบายสินค้าคงคลังของสาขากลุม่ 2 
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4.3.1 บริษัท ประกอบไปด้วยสินค้าทั้งหมด 13 รายการได้แกส่ินค้ารหัส 001 – 013 

 

รูปที่ 4.7 แผนผังแสดงวิธีการตัดสนิใจตามนโยบายสินค้าคงคลังของบริษัท 

 

ขั้นตอนการตัดสินใจตามนโยบายสินค้าคงคลัง 

1.ตรวจสอบระดับสินค้าคงคลังของสินค้าแต่ละรายการ หากสินค้ารายการใดมรีะดับสินค้าคงคลังอยู่ใน

ระดับที่มีการกำหนดจุดสั่งซื้อ (ROP) ให้ทำการสั่งผลติสินคา้ 

2.ปริมาณการสั่งเติมสินค้า (Q*) จะเท่ากับ 50 ช้ิน 

3.เมื่อมีการสั่งผลิตสินค้า จะมรีะยะเวลานำในการผลิตสินค้าเท่ากับ 1 เดือน   
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4.4 การหาระดับคงคลังเป้าหมายและปริมาณการสั่งที่เหมาะสมของสาขาและจุดสั่งซื้อของบริษทั 

4.4.1 การหาระดับคงคลังเป้าหมายและปริมาณการสั่งที่เหมาะสมของสาขากลุ่มที่ 1 

ขั้นตอนท่ี 1 เป็นการรวบรวมข้อมลูความต้องการสินค้าในอดตีของสาขาต่างๆ ในปี พ.ศ.2562-2563 

ขั้นตอนท่ี 2 คำนวณหาค่าระดับคงคลังเป้าหมาย (Order-up-to level : OUL) ของสินค้าแตล่ะรายการ

ของแต่ละสาขา  จากข้อมลูความต้องการในอดีต โดยที่กำหนด ค่า T = 2 และ 4 สัปดาห์ตามกลุ่ม

ยอดขายสินคา้ที่ได้กำหนดไว้และค่าเวลานำ L = 1 สัปดาห์  ซึ่งสินค้าทั้งหมดจะกำหนดระดับการ

ให้บริการไว้ท่ี 99.90%  เช่น สินค้ารหัส 001 ของสาขาท่ี 1 ท่ีมี ค่าความต้องการเฉลี่ยต่อเดือนเท่ากบั 

2.217 ช้ิน และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.731 ช้ิน เวลานำเท่ากับ 1 สัปดาห์ (หรือ 0.25 เดือน) และ 

รอบการทบทวนสินค้าคงคลัง T= 2 สัปดาห์ (หรือ 0.5 เดือน)  *หมายเหตุ งานวิจัยนี้กำหนดให้ 1 เดอืน มี 

4 สัปดาห ์

สามารถคำนวณ ระดับคงคลังเป้าหมาย (OUL) ได้ดังนี ้

µL+T    =   (L+T) × µD              =   1.663 

σL+T    =   √(L + T)σ𝐷                =   1.499 

ss      =   F-1(CSL) × σL+T           =   4.632 

ดังนั้น  OUL     =   µL+T + ss                 =   6.295    

 

เนื่องจากเป็นจำนวนสินคา้ที่มีหนว่ยเป็นช้ิน จึงทำการปัดเศษขึ้นท้ังหมด  

       สรุป สินค้ารหัส 001 ของสาขาท่ี 1 มีค่าระดับคงคลังเป้าหมายเท่ากับ 7 ช้ิน ที่ระดับการให้บริการ 99.90%  

และสำหรับสินค้า 001-013 ของสาขาท่ี 1,2 และ 3 สามารถแสดงผลลัพธ์จากการคำนวณ ไดด้ังตารางที่ 4.12 

ตารางที่ 4.12 รอบเวลาการทบทวนสินค้าคงคลังและระดับคงคลังเปา้หมายของสินค้าแต่ละรายการของ

สาขากลุม่ 1 ท้ัง 3 สาขา 

รหัสสินค้า สาขาท่ี 1 สาขาท่ี 2 สาขาท่ี 3 

T (สัปดาห์) OUL (ช้ิน) T (สัปดาห์) OUL (ช้ิน) T (สัปดาห์) OUL (ช้ิน) 
001 2  7 2 6 2 3 
002 2 6 2 6 2 4 
003 2 7 4 6 4 5 

004 4 4 4 3 4 3 
005 2 4 2 4 2 3 
006 2 9 2 5 2 6 

007 4 5 4 4 4 3 
008 4 4 4 2 4 2 
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รหัสสินค้า สาขาท่ี 1 สาขาท่ี 2 สาขาท่ี 3 

T (สัปดาห์) OUL (ช้ิน) T (สัปดาห์) OUL (ช้ิน) T (สัปดาห์) OUL (ช้ิน) 
009 2 10 2 13 2 7 

010 4 4 4 3 4 4 
011 4 4 4 4 4 7 
012 2 5 2 3 2 3 

013 2 3 4 3 2 2 

*หมายเหตุ  T         คือ   รอบเวลาการทบทวนสินค้าคงคลัง มีหนว่ยเป็น สัปดาห ์

                  OUL    คือ   ระดับคงคลังเป้าหมาย (Order-up-to level) มีหน่วยเป็น ช้ิน 
 

4.4.2 การหาระดับคงคลังเป้าหมายและปริมาณการสั่งที่เหมาะสมของสาขากลุ่มที่ 2 

ขั้นตอนท่ี 1 เป็นการรวบรวมข้อมลูความต้องการสินค้าในอดตีของสาขาต่างๆ ในปี พ.ศ.2562-2563 

ขั้นตอนท่ี 2 คำนวณหาค่าระดับคงคลังเป้าหมาย (Order-up-to level : OUL) ของสินค้าแตล่ะรายการ

ของแต่ละสาขา  จากข้อมลูความต้องการในอดีต โดยที่กำหนด ค่า T = 2 เดือน และค่าเวลานำ L = 1 

เดือน  ซึ่งสินค้าทั้งหมดจะกำหนดระดับการให้บริการไว้ท่ี 99.90%  เช่น สินค้ารหสั 001 ของสาขาท่ี 4 ท่ี

มี ค่าความต้องการเฉลีย่ต่อเดือนเท่ากับ 0.958 ช้ิน และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.042 ช้ิน เวลานำ

เท่ากับ 1 เดือน  
สามารถคำนวณ ระดับคงคลังเป้าหมาย (OUL) ได้ดังนี ้

 

µL+T    =   (L+T) × µD              =   2.875 

σL+T    =   √(L + T)σ𝐷                =   1.804 

ss      =   F-1(CSL) × σL+T           =   5.575 

ดังนั้น  OUL     =   µL+T + ss                 =   8.450    

 

เนื่องจากเป็นจำนวนสินคา้ที่มีหนว่ยเป็นช้ิน จึงทำการปัดเศษขึ้นท้ังหมด  

สรุป สินค้ารหสั 001 ของสาขาท่ี 1 มีค่าระดับคงคลังเป้าหมายเท่ากบั 9 ช้ิน ที่ระดับการให้บริการ 

99.90% และสำหรับสินค้า 001-013 ของสาขาท่ี 4, 5 และ6 สามารถแสดงผลลัพธ์จากการคำนวณดังตารางที่ 4.13 
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ตารางที่ 4.13 รอบเวลาการทบทวนสินค้าคงคลังและระดับคงคลังเปา้หมายของสินค้าแต่ละรายการของ

สาขากลุม่ 2 ท้ัง 3 สาขา 

รหัสสินค้า ระดับคงคลังเป้าหมาย (OUL) หนว่ยเป็นช้ิน 
สาขาท่ี 4 สาขาท่ี 5 สาขาท่ี 6 

001 9 9 5 

002 12 12 8 
003 13 13 9 

004 9 7 3 
005 9 6 6 
006 14 12 10 

007 7 6 3 
008 3 4 3 

009 24 25 18 
010 6 5 5 

011 20 19 14 
012 17 11 8 

013 5 3 3 

 

*หมายเหตุ  OUL    คือ   ระดับคงคลังเป้าหมาย (Order-up-to level) มีหน่วยเป็น ช้ิน 

 

4.4.3 การหาจุดสั่งซื้อของบริษัท 

ขั้นตอนท่ี 1 เป็นการรวบรวมข้อมลูความต้องการสินค้าในอดตี ในปี พ.ศ.2562-2563 

ขั้นตอนท่ี 2 คำนวณหาค่าจุดสั่งซือ้ (Reorder Point : ROP) ของสนิค้าแต่ละรายการ จากข้อมลูความ

ต้องการในอดีต โดยที่กำหนด ค่าเวลานำ L = 1 เดือน และสินคา้ทั้งหมดจะกำหนดระดับการให้บริการไว้

ที่ 98.00%  เช่น สินค้ารหัส 001 ท่ีมี ค่าอัตราความต้องการสินค้าโดยเฉลี่ยต่อเดือนเท่ากับ 7.208 ช้ิน 

และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 4.890 ช้ิน เวลานำเท่ากับ 1 เดือน  
สามารถคำนวณ จดุสั่งซื้อ (ROP) ได้ดังนี ้

 𝑑    =   7.208 

    L    =   1  

    Z    =   2.05 

  σ𝑑  =   4.890 
   ดังนั้น  ROP  =   (7.208 × 1) + (2.05 × √1 × 4.890)  =   17.233  
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เนื่องจากเป็นจำนวนสินคา้ที่มีหนว่ยเป็นช้ิน จึงทำการปัดเศษขึ้นท้ังหมด  

สรุป สินค้ารหสั 001 มีระดับจดุสัง่ซื้อเท่ากับ 18 ช้ิน และสำหรับสนิค้า 001-013 สามารถแสดงผลลพัธ์

จากการคำนวณ ไดด้ังตารางที่ 4.14 

 

ตารางที่ 4.14   จุดสั่งซื้อของสินค้ารหัส 001 – 013 

 

รหัสสินค้า จุดสั่งซื้อ (ROP) หน่วยเป็นช้ิน 
001 18 
002 19 
003 23 
004 7 
005 12 
006 25 
007 9 
008 5 

009 44 
010 11 

011 23 
012 18 
013 7 

*หมายเหตุ  ROP    คือ   จุดสั่งซื้อ (Reorder Point)  มีหน่วยเป็น ช้ิน 

 

4.5 การจำลองสถานการณ์การประยุกต์ใช้นโยบายสินค้าคงคลังของสาขา 

สำหรับการทดสอบการประยุกต์ใช้นโยบายสินคา้คงคลังท่ีนำเสนอในงายวิจัยนี้ จะถูกแบ่งออกเป็น 3 

รูปแบบ คือ 1. ทดสอบนโยบายสนิค้าคงคลังด้วยการด้วยการสุม่ข้อมูลจากความต้องการจากรูปแบบการกระจายที่

ได้จากข้อมลูความต้องการในอดีตของปี พ.ศ.2562-2563 

2. ทดสอบความคงทนของนโยบายสินค้าคงคลัง (Robustness Analysis) โดยมีการเพิ่มปรมิาณความ

ต้องการขึ้นโดยเฉลี่ย 10% 20% และ 40% 

3. ทดสอบนโยบายสินค้าคงคลังดว้ยการใช้ข้อมูลความต้องการที่เกดิขึ้นจริงของเดือน มกราคม ถึง 

เมษายน ปี พ.ศ.2564 
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ซึ่งมีข้ันตอนในการสร้างแบบจำลองสถานการณเ์พื่อนำมาใช้ทดสอบนโยบายสินค้าคงคลัง มดีังนี ้

1) กำหนดรูปแบบของระบบสินค้าคงคลังที่ต้องนำมาวิเคราะห์และกำหนดนโยบาย เช่น 

รูปแบบการขาย รอบการทบทวนสินค้าคงคลัง ระยะเวลานำ และขอ้จำกัดต่างๆ 

2) รวบรวมข้อมลูต่างๆเพื่อนำไปสร้างแบบจำลองสถานการณ์ตามรูปแบบในข้อ 1) เช่น ข้อมูล

ความต้องการ ข้อมูลระยะเวลานำ 

3) กำหนดช่วงตัวเลขสุ่มที่ได้จากข้อมลูความต้องการสินค้าท่ีใช้พิจารณาในแต่ละรายการสินค้า

ของแต่ละสาขา 

4) สร้างชุดตัวเลขสุม่ เพื่อนำมาใช้สรา้งสถานการณ์ความต้องการสินค้า 

5) สร้างแบบจำลองสถานการณ์จากโปรแกรม Microsoft Excel เพื่อจำลองสถานการณ์ความ

ต้องการสินค้า 

6) ทำการจำลองสถานการณ์ความตอ้งการสินค้าจากนโยบายที่นำเสนออย่างน้อย 10 รอบ

การจำลองสถานการณ์จากชุดตัวเลขสุ่มทีส่ร้างไว้ เพื่อเทียบเท่ากับรอบการทำงานของน

โนยบายอย่างน้อย 100 รอบ 

7) ดำเนินการทดสอบนโยบายที่นำเสนอกับสินค้าทุกรายการของแต่ละสาขา 

8.1 ใช้ข้อมูลปริมาณความต้องการจากความต้องการจากรูปแบบการกระจายที่ไดจ้าก

ข้อมูลความต้องการในอดีตของปี พ.ศ.2562-2563 

8.2 ใช้ข้อมมูลปริมาณความต้องการที่เพ่ิมขึ้นจากในอดีตโดยเฉลีย่ 10%  

8.3 ใช้ข้อมมูลปริมาณความต้องการที่เพ่ิมขึ้นจากในอดีตโดยเฉลีย่ 20% 

8.4 ใช้ข้อมมูลปริมาณความต้องการที่เพ่ิมขึ้นจากในอดีตโดยเฉลีย่ 40% 

8.5 ใช้ข้อมมูลปริมาณความต้องการที่เกิดขึ้นจริงของเดือน มกราคม ถึง เมษายน           

ปี พ.ศ.2564 

8) สรุปผลการทดสอบนโยบายที่นำเสนอ 

 

โดยมีขั้นตอนในการจำลองสถานการณ์ของการทดสอบนโยบายสินคา้คงคลังของสาขาและ

บริษัทซึ่งสามารถแสดงข้ันตอนและข้อมูลที่ใช้ในการมดสอบได้จากแผนผัง รูปท่ี 4.8 และ 4.9 
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ส 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 4.8 แผนผังแสดงขั้นตอนการจำลองสถานการณ์สำหรับทดสอบนโยบายสินค้าคงคลังของสาขา 

 

 

 

 

รวบรวมข้อมลูความต้องการในอดตี 

กำหนดช่วงตัวเลขสุ่มที่ได้จากข้อมลูความต้องการสินค้าท่ีใช้

พิจารณา 

สร้างชุดตัวเลขสุม่เพื่อนำมาใช้สร้างสถานการณค์วามต้องการ

สินค้า 

พิจารณา 
สร้างแบบจำลองสถานการณ์จากโปรแกรม Microsoft 

Excel 

ทำการจำลองสถานการณ์ความต้องการสินค้าจากนโยบายท่ี

กำหนดไว้ตามรอบการทบทวนสินค้าคงคลัง,OUL,ระยะเวลานำ 

ดำเนินการทดสอบนโยบายโดยใช้ 

-ข้อมูลปริมาณความต้องการจากความต้องการจากรูปแบบการ

กระจายท่ีได้จากข้อมูลความต้องการในอดีต 

-ข้อมูลปริมาณความต้องการท่ีเพิ่มขึ้นจากในอดีตโดยเฉลี่ย    

10% 20% และ 40% 

-ข้อมูลปริมาณที่เกิดขึ้นจริงของเดือนมกราคม-เมษายน 2564 

 

 
ทำการจำลองสถานการณ์ความต้องการสินค้าจากนโยบายท่ีกำหนด

จำนวน 10 รอบการจำลองสถานการณ์จากชุดตัวเลขสุ่มท่ีสร้างไว้ 

สรุปผล 
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รูปที่ 4.9 แผนผังแสดงขั้นตอนการจำลองสถานการณ์สำหรับทดสอบนโยบายสินค้าคงคลังของบริษัท 

 

 

 

 

 

รวบรวมข้อมลูความต้องการในอดตี 

กำหนดช่วงตัวเลขสุ่มที่ได้จากข้อมลูความต้องการสินค้าท่ีใช้

พิจารณา 

สร้างชุดตัวเลขสุม่เพื่อนำมาใช้สร้างสถานการณค์วามต้องการ

สินค้า 

พิจารณา 
สร้างแบบจำลองสถานการณ์จากโปรแกรม Microsoft 

Excel 

ทำการจำลองสถานการณ์ความต้องการสินค้าจากนโยบายท่ี

กำหนดไว้ตามจุดส่ังซ้ือ ระยะเวลานำ 

 

ดำเนินการทดสอบนโยบายโดยใช้ 

-ข้อมูลปริมาณความต้องการจากความต้องการจากรูปแบบการ

กระจายท่ีได้จากข้อมูลความต้องการในอดีต 

-ข้อมูลปริมาณความต้องการท่ีเพิ่มขึ้นจากการประยุกต์ใช้

นโยบายของสาขาโดยเฉลี่ย 10% 20% และ 40% 

-ข้อมูลปริมาณที่เกิดขึ้นจริงจากการประยุกต์ใช้นโยบายของ

สาขาองเดือนมกราคม-เมษายน 2564 

 

 
ทำการจำลองสถานการณ์ความต้องการสินค้าจากนโยบายท่ีกำหนด

จำนวน 10 รอบการจำลองสถานการณ์จากชุดตัวเลขสุ่มท่ีสร้างไว้ 

สรุปผล 
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วิธีการจำลองโดยใช้โปรแกรม Microsoft Excel 

วิธีการจำลองสถานการณ์การประยุกต์ใช้นโยบายสินค้าคงคลังด้วยโปรแกรม Microsoft Excel 

เริ่มจากการรวบรวมข้อมลูความตอ้งการสินค้าแตล่ะรายการในอดีตตั้งแต่ เดือนมกราคมปี พ.ศ.2562 

จนถึง เดือนธันวาคม ปี พ.ศ. 2563 จากนั้นสร้างชุดตัวเลขสุม่เพื่อกำหนดเง่ือนไขเหตุการณ์ของตัวเลขสุ่ม 

ในการสร้างแบบจำลองสถานการณ์ จะต้องมีการกำหนดเงื่อนไขของตัวเลขสุม่ที่ไดจ้ากข้อมูลความต้องการ

ในอดีต โดยข้อมลูที่เกิดขึ้นเป็นความถี่ของความต้องการในปริมาณตา่งๆ  จากนั้นจะหาความน่าจะเป็น

ของความต้องการในปริมาณต่างๆ ท่ีมีโอกาสเกิดขึ้น และหาความนา่จะเป็นสะสมของความน่าจะเป็นที่ได้

หามาก่อนหน้านี้ แล้วจึงสมามารถกำหนดช่วงของตัวเลขสุ่ม เพื่อใช้จำลองสถานการณ์ความต้องการสนิค้า

ของแต่ละรายการ 

 

ตารางที่ 4.15 ข้อมูลความต้องการสินค้ารหัส 001 ของสาขาท่ี 1 

 

สินค้ารหสั 001 ของสาขาท่ี 1 
T = 2 สัปดาห์ 

ความต้องการ (ช้ิน) ความถี่ท่ีเกิดขึ้น (ครั้ง) 
0 1 

1 1 
2 8 
3 4 
4 2 
5 1 
6 4 
7 1 

8 1 
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ตารางที่ 4.16 การสร้างเงื่อนไขตัวเลขสุม่ความต้องการ 

ความต้องการ จำนวนครั้ง ความน่าจะเป็น ความน่าจะเป็นสะสม ช่วงตัวเลขสุ่ม 
0 1 0.0435 0.0435 r <= 0.043 
1 1 0.0435 0.0870 0.043 < r <= 0.086 

2 8 0.3478 0.4348 0.086 < r <= 0.434 
3 4 0.1739 0.6087 0.434 < r <= 0.608 

4 2 0.0870 0.6957 0.608 < r <= 0.695 
5 1 0.0435 0.7391 0.695 < r <= 0.739 
6 4 0.1739 0.9130 0.739 < r <= 0.913 
7 1 0.0435 0.9565 0.913 < r <= 0.956 
8 1 0.0435 1.0000 0.956 < r <= 1 

รวม 23 1   
 

และหลังจากสร้างเงื่อนไขของตัวเลขสุ่มแล้ว จากนั้นจะสรา้งชุดของตัวเลขสุ่ม เพื่อใช้ในการ

กำหนดความต้องการใช้สินค้าของแต่ละรายการ โดยการสร้างตัวเลขสุ่มนั้นจะสร้างตัวเลขสุ่มเริ่มต้น 10 

ชุด ชุดละ 1 ถึง 3 ปี เพื่อใช้วิเคราะห์ผลที่ไดจ้ากการจำลองสถานการณ์ โดยการสร้างตัวเลขสุ่มจาก

โปรแกรม Microsoft Excel ด้วยคำสั่ง =rand() 

หมายเหตุ เนื่องจากข้อมูลในอดตีที่สามารถรวบรวมได้จะมีเพยีงรายเดือนเท่านั้น แต่นโยบาย

ใหม่ท่ีนำเสนอในงานวิจัยนี้ของสาขากลุ่มที่ 1 จะมีการเพิ่มการตรวจสอบคลังสินค้าที่สาขาให้บ่อยมากขึ้น 

โดยจะเป็นรอบละ 2 สัปดาห์ในกลุ่มของสินค้าท่ีมีปริมาณและยอดขายมาก โดยจะมีการสมมตปิริมาณ

ความต้องการเป็นหน่วยสัปดาห์ดว้ยการหาความน่าจะเป็นที่จะเกดิขึ้นของแต่ละสัปดาห์ของแต่ละสาขา 

โดยได้มาจากการรวบรวมข้อมลูปริมาณความต้องการในแต่ละเดือนแล้วนำมาเฉลี่ยเป็นรายสัปดาห์ ซึง่

สามารถแสดงผลลัพธ์ไดด้ังตารางที่ 4.17 

ตารางที่ 4.17 แสดงค่าความน่าจะเป็นของปริมาณความต้องการในแต่ละสัปดาห์ของสาขาท่ี 1, 2 และ 3 

สัปดาห์ที ่ สาขาท่ี 1 สาขาท่ี 2 สาขาท่ี 3 

1 0.3 0.25 0.2 
2 0.2 0.25 0.2 
3 0.2 0.25 0.2 

4 0.3 0.25 0.4 
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ขั้นตอนต่อไปสร้างแบบจำลองสถานการณ์จากโปรแกรม Microsoft Excel เพื่อจำลองสถานการณ์ความ

ต้องการสินค้า  

รูปที ่4.10 ตัวอย่างผลการจำลองสถานการณ์จาก โปรแกรม Microsoft Excel 

ในตารางการจำลองสถานการณ์ในโปรแกรม Microsoft Excel ประกอบด้วยคอลมัน์ต่างๆ ดังต่อไปนี้ 

คอมลัมน์ Week แสดงค่า ลำดับของแต่ละสัปดาห์ เช่น 0.25 คือ สัปดาห์ที่ 1 , 0.5 คือ สัปดาห์ที่ 2 

เนื่องจากในงานวิจัยนี้มีการกำหนดให้ 1 เดือน เท่ากับ 4 สัปดาห์  และข้อมลูความต้องการสินค้าในอดีตที่

สามารถรวบรวมไดเ้ป็นข้อมูลรายเดือน 

คอลัมน์ Month แสดงค่า ลำดับของแต่ละเดือน 

คอลัมน์ ระดับสินค้าคงคลังเริ่มต้น แสดงปริมาณสินค้าคงคลังเริ่มต้นของสัปดาห์นั้นๆ ซึ่งค่าน้ีจะเท่ากับ

สินค้าคงเหลือของสัปดาห์ก่อนหน้า โดยค่าเริ่มต้นแรกจะกำหนดใหม้ีค่าต่ำกว่า OUL 

คอลัมน์ มสีินค้าเข้ามากี่ช้ิน แสดงปริมาณสินค้าท่ีสั่งเตมิเข้ามาแล้วจากการเข้าไปตรวจสอบสินค้าคงคลังใน

สัปดาห์ก่อนหน้านั้น ซึ่งจะมีค่าเท่ากับคอลัมน์ ของจะเข้ามาเท่าไร ของสัปดาห์ก่อนหน้าเช่นกัน ซึ่งมกีาร

คำนวณมากจากสูตร Q* = OUL-IOH 

คอลัมน์ สินค้าคงคลังรวม แสดงระดับสินคา้คงคลัง ซึ่งมาจากผลรวมของระดับสินค้าคงคลังเริ่มต้นบวกกับ

ปริมาณสินค้าท่ีสั่งเตมิเข้ามา  

คอลัมน์ รอบการตรวจสอบ แสดงสัปดาห์ที่เข้าทบทวนระดับสินค้าคงคลังตามนโยบายที่กำหนด 

คอลัมน์ Demand แสดงปริมาณความต้องการสินค้าของแต่ละสัปดาห์ เนื่องจากไม่ทราบปรมิาณความ

ต้องการที่แน่ชัดของแต่ละสัปดาห ์จึงต้องทำการสุ่มค่าความต้องการด้วยการจำลองค่าความต้องการราย

สัปดาห์ ดังท่ีอธิบายข้างต้นมาก่อน  

N1 รหสั001 สาขาที ่1 T=2 OUL = 7

IOH Q*

Week Month

ระดบั

สนิคา้คง

คลงัเริม่ตน้

มี

สนิคา้เขา้

มากีช่ ิน้

สนิคา้คง

คลงัรวม

จ าเป็นตอ้ง

 Order มัย้
Demand

สนิคา้คง

คลงัเหลอื
Lost Sales

ถา้สัง่ของ

จะมา

weekไหน

ของจะ

เขา้มา

เทา่ไหร่

1 JAN 4 0 4 FALSE 0 4 0

T 2 JAN 4 0 4 TRUE 0 4 0 3 3

3 JAN 4 3 7 FALSE 0 7 0

4 JAN 7 0 7 TRUE 0 7 0 5 0

5 FEB 7 0 7 FALSE 1 6 0

6 FEB 6 0 6 TRUE 0 6 0 7 1

7 FEB 6 1 7 FALSE 1 6 0

8 FEB 6 0 6 TRUE 2 4 0 9 3
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คอลัมน์ สินค้าคงเหลือ แสดง ปรมิาณสินค้าคงคลังที่เหลือของปลายสัปดาห์นั้นๆ ซึ่งค่านี้จะเท่ากับปริมาณ

สินค้าคงคลังรวมลบกับปริมาณความต้องการของแต่ละสัปดาห์ 

คอลัมน์ Lost Sale แสดงปริมาณสินค้าท่ีสญูเสียโอกาสในการขาย เป็นปริมาณความต้องการที่มากกว่า

สินค้าคงคลังรวม 

คอลัมน์ ถ้าสั่งของจะมา Week ไหน แสดงสัปดาห์ที่จะไดร้ับสินคา้ ซึ่งจะเท่ากับค่าของสัปดาห์ปัจจุบนั

บวกด้วยเวลานำ ในงานวิจัยนี้คือ 1 สัปดาห์ หรือเท่ากับ 0.25 เดือน เนื่องจากในงานวิจัยนี้มีการ

กำหนดให้ 1 เดือน เท่ากับ 4 สัปดาห์  

คอลัมน์ ของจะมาเท่าไร แสดง ปริมาณสินค้าท่ีสั่งเติมในสัปดาห์นี้ท่ีตรงกับรอบ T ของนโยบายที่ไดม้กีาร

กำหนดไว้แล้ว โดยปริมาณสินค้าที่จะเติมจะคิดคำนวณมาจากค่า OUL ที่กำหนด ลบกับจำนวนสินค้าคง

คลังเริ่มต้น  (ของจะเข้ามาเท่าไร  = OUL – ระดับสินค้าคงคลังเริม่ต้น) 

 

4.6 ผลการทดสอบนโยบายสินค้าคงคลัง 

4.6.1 ผลการทดสอบนโยบายสินค้าคงคลังด้วยการสุ่มข้อมูลจากความต้องการจากรูปแบบการ

กระจายท่ีได้จากข้อมลูความต้องการในอดีตของปี พ.ศ.2562-2563 

จากผลการทดสอบทดสอบนโยบายสินค้าคงคลังด้วยการด้วยการสุ่มข้อมูลจากความต้องการ

จากรูปแบบการกระจายที่ไดจ้ากขอ้มูลความต้องการในอดีตของปี พ.ศ.2562-2563 พบว่านโยบายสินค้า

คงคลังที่กำหนดขึ้นมีประสิทธิภาพเพียงพอ ทำให้มีระดับการให้บริการ (Service Level) ที่ระดับการ

ให้บริการ 100% สำหรับสินค้าทุกรายการ ทั้งสาขาท้ัง 2 กลุ่มและบริษัท ซึ่งสามารถแสดงผลลัพธ์ของการ

ทดสอบนโยบายสินคา้คงคลัง ไดด้งัตารางที่ 4.18 , 4.19 และ 4.20 และสามารถดูการผลการจำลอง

ปริมาณสินค้าคงคลังเฉลี่ย จากการจำลองสถานการณ์ใช้นโยบายสินค้าคงคลังที่นำเสนอ 10 รอบการ

จำลอง เพื่อเปรียบเทียบกับปรมิาณสินค้าคงคลังเฉลี่ยระหว่างผลการดำเนินงานแบบเดิมแทนด้วยกราฟ

เส้นทึบสีน้ำเงิน กับ ผลของการจำลองใช้นโยบายของสาขาและบริษทัท่ีนำเสนอจากงานวิจัยแทนด้วย

กราฟแท่ง ซึ่งสามารถเห็นปริมาณสินค้าคงคลังเฉลี่ยทีล่ดลงจากดำเนินงานแบบเดิม ดังแสดงไดด้ังรูปที่ 

4.11 , 4.13 และ 4.15 โดยจะแสดงตัวอย่างกราฟเปรยีบเทียบปริมาณสินคา้คงคลังเฉลี่ยของสินค้ารหัส 

001 ระหว่างผลการดำเนินงานแบบเดิมกับงานวิจัย และยังสามารถดูกราฟของสินค้ารายการอื่นๆทั้งหมด

ได้ในภาคผนวก ค นอกจากน้ียังสามารถแสดงผลลัพธ์จากกราฟการเคลื่อนไหวของสินค้าคงคลัง 

(Inventory Movement) ดังรูปที่ 4.12 , 4.14 และ 4.16 ที่ เปรียบเทียบกันระหว่างจากการจำลอง

ประยุกต์ใช้นโยบายสินค้าคงคลังแทนด้วยเส้นทึบกับผลการดำเนินงานแบบเดิมแทนด้วยเส้นประ ซึ่ง

สามารถเห็นได้ถึงการสั่งผลติหรือสั่งเติมสินค้าและระดับของสินค้าคงคลังที่ลดลงในแตล่ะช่วงเวลา และ

สามารถดูกราฟของสินค้ารายการอื่นๆทั้งหมดได้ในภาคผนวก ง 
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ตารางที่ 4.18 ผลการทดสอบนโยบายสินค้าคงคลังด้วยการด้วยการสุ่มข้อมูลจากความต้องการจากรปูแบบการ

กระจายทีไ่ด้จากข้อมลูความต้องการในอดีตของปี พ.ศ.2562-2563 ของสาขากลุ่มที่ 1 

ความต้องการในอดีต 
รหัสสินค้า สาขาท่ี 1 สาขาท่ี 2 สาขาท่ี 3 

Shortage %CSL Shortage %CSL Shortage %CSL 
001 0 100% 0 100% 0 100% 

002 0 100% 0 100% 0 100% 

003 0 100% 0 100% 0 100% 

004 0 100% 0 100% 0 100% 

005 0 100% 0 100% 0 100% 

006 0 100% 0 100% 0 100% 

007 0 100% 0 100% 0 100% 

008 0 100% 0 100% 0 100% 

009 0 100% 0 100% 0 100% 

010 0 100% 0 100% 0 100% 

011 0 100% 0 100% 0 100% 

012 0 100% 0 100% 0 100% 

013 0 100% 0 100% 0 100% 

 

 

   

หมายเหตุ N แทนด้วย ปริมาณสินค้าคงคลังเฉลีย่ที่ไดจ้ากการจำลองสถานการณ์ในแต่ละรอบ 

รูปที่ 4.11 กราฟเปรียบเทียบปริมาณสินคา้คงคลังเฉลี่ยของสินค้ารหัส 001  

ระหว่างผลการดำเนินงานแบบเดมิของสาขากลุ่มที่ 1 กับงานวิจัย 
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รูปที่ 4.12 เปรียบเทียบการเคลื่อนไหวของสินค้าคงคลัง ของสินค้ารหัส 001 ของสาขาท่ี 1 

จากกราฟการเคลื่อนไหวของสินคา้คงคลัง (Inventory Movement) รูปที่ 4.12 ท่ีเปรียบเทียบผลระหว่าง

จากการจำลองประยุกต์ใช้นโยบายสินค้าคงคลังแทนด้วยเส้นทึบกับผลการดำเนินงานแบบเดิมแทนด้วยเส้นประ ซึ่ง

สามารถเห็นได้ถึงการสั่งเติมสินค้าและระดับของสินค้าคงคลังที่ลดลงจากเดิมในแตล่ะช่วงเวลา 

 

ตารางที่ 4.19 ผลการทดสอบนโยบายสินค้าคงคลังด้วยการด้วยการสุ่มข้อมูลจากความต้องการจากรปูแบบการ

กระจายทีไ่ด้จากข้อมลูความต้องการในอดีตของปี พ.ศ.2562-2563 ของสาขากลุ่มที่ 2 

ความต้องการในอดีต 
รหัสสินค้า สาขาท่ี 4 สาขาท่ี 5 สาขาท่ี 6 

Shortage %CSL Shortage %CSL Shortage %CSL 
001 0 100% 0 100% 0 100% 

002 0 100% 0 100% 0 100% 

003 0 100% 0 100% 0 100% 

004 0 100% 0 100% 0 100% 

005 0 100% 0 100% 0 100% 

006 0 100% 0 100% 0 100% 

007 0 100% 0 100% 0 100% 

008 0 100% 0 100% 0 100% 

009 0 100% 0 100% 0 100% 

010 0 100% 0 100% 0 100% 

011 0 100% 0 100% 0 100% 

012 0 100% 0 100% 0 100% 

013 0 100% 0 100% 0 100% 
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หมายเหตุ N แทนด้วย ปริมาณสินค้าคงคลังเฉลีย่ที่ไดจ้ากการจำลองสถานการณ์ในแต่ละรอบ 

รูปที่ 4.13 กราฟเปรียบเทียบปริมาณสินคา้คงคลังเฉลี่ยของสินค้ารหัส 001  

ระหว่างผลการดำเนินงานแบบเดมิของสาขากลุ่มที่ 2 กับงานวิจัย 

 

 

 

รูปที่ 4.14 เปรียบเทียบการเคลื่อนไหวของสินค้าคงคลัง ของสินค้ารหัส 001 ของสาขาท่ี 6 

จากกราฟการเคลื่อนไหวของสินคา้คงคลัง (Inventory Movement) รูปที่ 4.14 ท่ีเปรียบเทียบผลระหว่าง

จากการจำลองประยุกต์ใช้นโยบายสินค้าคงคลังแทนด้วยเส้นทึบกับผลการดำเนินงานแบบเดิมแทนด้วยเส้นประ ซึ่ง

สามารถเห็นได้ถึงการสั่งเติมสินค้าและระดับของสินค้าคงคลังที่ลดลงจากเดิมในบางช่วงเวลา 
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ตารางที่ 4.20 ผลการทดสอบนโยบายสินค้าคงคลังด้วยการด้วยการสุ่มข้อมูลจากความต้องการจากรปูแบบการ

กระจายทีไ่ด้จากข้อมลูความต้องการในอดีตของปี พ.ศ.2562-2563 ของสาขาบริษัท 

ความต้องการในอดีต 
บริษัท 

รหัสสินค้า Shortage %CSL 
001 0 100% 

002 0 100% 

003 0 100% 

004 0 100% 

005 0 100% 

006 0 100% 

007 0 100% 

008 0 100% 

009 0 100% 

010 0 100% 

011 0 100% 

012 0 100% 

013 0 100% 

 

 

หมายเหตุ N แทนด้วย ปริมาณสินค้าคงคลังเฉลีย่ที่ไดจ้ากการจำลองสถานการณ์ในแต่ละรอบ 

รูปที่ 4.15 กราฟเปรียบเทียบปริมาณสินคา้คงคลังเฉลี่ยของสินค้ารหัส 001  

ระหว่างผลการดำเนินงานแบบเดมิของบริษัทกับงานวิจัย 
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รูปที่ 4.16 เปรียบเทียบการเคลื่อนไหวของสินค้าคงคลัง ของสินค้ารหัส 006 ของบริษัท 

 

จากกราฟการเคลื่อนไหวของสินคา้คงคลัง (Inventory Movement) รูปที่ 4.16 ท่ีเปรียบเทียบผลระหว่าง

จากการจำลองประยุกต์ใช้นโยบายสินค้าคงคลังแทนด้วยเส้นทึบกับผลการดำเนินงานแบบเดิมแทนด้วยเส้นประ ซึ่ง

สามารถเห็นได้ถึงการสั่งผลติสินคา้และระดับของสินคา้คงคลังท่ีลดลงจากเดมิในแต่ละช่วงเวลา 

 

4.6.2 ทดสอบความคงทนของนโยบายสินค้าคงคลัง (Robustness Analysis) โดยมีการเพ่ิมปริมาณ

ความต้องการขึ้นโดยเฉลี่ย 10% 20% และ 40% 

จากผลการทดสอบทดสอบนโยบายสินค้าคงคลังด้วยการด้วยการเพิม่ปริมาณความต้องการขึ้น

โดยเฉลี่ย 10% 20% และ 40% พบว่าสามารถรองรับการเปลีย่นแปลงของความต้องการได้ 100% ที่

ปริมาณความต้องการเพิ่มขึ้น 10% สำหรับสินค้าทุกรายการ แต่เมือ่ปริมาณความต้องการเพิ่มขึ้นมากกว่า 

20% จะไม่สามารถทำได้สำหรับสนิค้าบางรายการ ทั้งสาขาและบรษิัท ซึ่งสามารถแสดงผลลัพธ์ของการ

ทดสอบนโยบายสินคา้คงคลัง ไดด้งัตารางที่ 4.21 - 4.27 

และวิธีการในการปรับเพิม่ปริมาณความต้องการขึ้นโดยเฉลี่ย 10% 20% และ 40%  จะเป็น

การปรับปริมาณความต้องการและความถี่ที่เกิดขึ้นจากข้อมูลในอดตี เพื่อทดสอบประสิทธิภาพของ

นโยบายที่นำเสนอจะสามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงของความต้องการในอนาคต  ในการเพิ่มปริมาณ

ความต้องการ  จะทำโดยการลดรอ้ยละในการเกิดปรมิาณความต้องที่น้อยท่ีสุดลงตามร้อยละที่จะเพิ่มขึ้น 

เช่น สินค้ารหสั 010 ของสาขาท่ี 1 มีปริมาณความต้องการทีเ่กิดขึ้นน้อยที่สุด คือ 0 ซึ่งปริมาณความ

ต้องการที่เท่ากับ 0 มีความถี่ท่ีเกิดขึ้นจำนวน 14 ครั้ง ร้อยละ 60.87% ของทั้งหมด จึงทำการลดร้อยละ

ของการเกิดความถี่ของปริมาณความต้องการที่เท่ากับ 0 ลงประมาณ 10% และนำไปเพิม่ให้กับความถี่ที่

เกิดขึ้นในปริมาณต่างๆ โดยที่คำนงึถึงค่าเฉลี่ยของความต้องการที่จะต้องมีผลรวมเฉลี่ยเพิม่ขึ้นจากเดิมโดย
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เฉลี่ย 10% โดยจากเดิมสินค้ารหสั 010 มีค่าความต้องการเฉลี่ยเทา่กับ 0.565 เมื่อความต้องการเพิ่ม10% 

จึงทำให้มีค่าความต้องการเฉลี่ยเทา่กับ 0.652 

ตารางที่ 4.28 การเพิ่มปริมาณความต้องการขึ้นโดยเฉลี่ย  

สินค้ารหสั 010 ของสาขาท่ี 1 
ความต้องการในอดีต ความต้องการเพิ่มขึ้น 10% 

ความต้องการ ความถี่ท่ีเกิดขึ้น ร้อยละ ความต้องการ ความถี่ท่ีเกิดขึ้น ร้อยละ 

0 14 60.87% 0 12 52.17% 
1 6 26.09% 1 8 34.78% 

2 2 8.70% 2 2 8.7% 
3 1 4.35% 3 1 4.35% 

ความต้องการเฉลี่ย 0.565  ความต้องการเฉลี่ย 0.652  
 

 

ตารางที่ 4.21 ผลการทดสอบความคงทนของนโยบายสินค้าคงคลัง (Robustness Analysis) โดยมีการ

เพิ่มปริมาณความต้องการขึ้นโดยเฉลี่ย 10% 20% และ 40% ของสาขาท่ี 1 

รหัสสินค้า ความต้องการเพิ่มขึ้น 10% ความต้องการเพิ่มขึ้น 20% ความต้องการเพิ่มขึ้น 40% 
Shortage %CSL Shortage %CSL Shortage %CSL 

001 0 100% 0 100% 3 98.75% 
002 0 100% 0 100% 0 100.00% 
003 0 100% 1 99.58% 4 98.33% 
004 0 100% 0 100% 0 100.00% 
005 0 100% 2 99.17% 6 97.50% 
006 0 100% 0 100% 1 99.58% 
007 0 100% 0 100% 0 100.00% 
008 0 100% 0 100% 0 100.00% 
009 0 100% 0 100% 3 98.75% 
010 0 100% 0 100% 0 100.00% 
011 0 100% 0 100% 0 100.00% 
012 0 100% 0 100% 2 99.17% 
013 0 100% 0 100% 0 100.00% 
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ตารางที่ 4.22 ผลการทดสอบความคงทนของนโยบายสินค้าคงคลัง (Robustness Analysis) โดยมีการ

เพิ่มปริมาณความต้องการขึ้นโดยเฉลี่ย 10% 20% และ 40% ของสาขาท่ี 2 

รหัสสินค้า ความต้องการเพิ่มขึ้น 10% ความต้องการเพิ่มขึ้น 20% ความต้องการเพิ่มขึ้น 40% 
Shortage %CSL Shortage %CSL Shortage %CSL 

001 0 100% 0 100% 0 100.00% 
002 0 100% 0 100% 1 99.58% 
003 0 100% 0 100% 1 99.58% 
004 0 100% 0 100% 0 100.00% 
005 0 100% 0 100% 0 100.00% 
006 0 100% 0 100% 0 100.00% 
007 0 100% 0 100% 0 100.00% 
008 0 100% 0 100% 0 100.00% 
009 0 100% 2 99.17% 5 97.92% 
010 0 100% 0 100% 0 100.00% 
011 0 100% 0 100% 0 100.00% 
012 0 100% 0 100% 0 100.00% 
013 0 100% 0 100% 2 99.44% 

 

ตารางที่ 4.23 ผลการทดสอบความคงทนของนโยบายสินค้าคงคลัง (Robustness Analysis) โดยมีการ

เพิ่มปริมาณความต้องการขึ้นโดยเฉลี่ย 10% 20% และ 40% ของสาขาท่ี 3 

รหัสสินค้า ความต้องการเพิ่มขึ้น 10% ความต้องการเพิ่มขึ้น 20% ความต้องการเพิ่มขึ้น 40% 
Shortage %CSL Shortage %CSL Shortage %CSL 

001 0 100% 0 100% 1 99.58% 
002 0 100% 0 100% 0 100.00% 
003 0 100% 0 100% 3 98.75% 
004 0 100% 0 100% 0 100.00% 
005 0 100% 2 99.17% 5 97.92% 
006 0 100% 0 100% 4 98.33% 
007 0 100% 0 100% 0 100.00% 
008 0 100% 0 100% 0 100.00% 
009 0 100% 0 100% 2 99.17% 
010 0 100% 0 100% 0 100.00% 
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ตารางที่ 4.24 ผลการทดสอบความคงทนของนโยบายสินค้าคงคลัง (Robustness Analysis) โดยมีการ

เพิ่มปริมาณความต้องการขึ้นโดยเฉลี่ย 10% 20% และ 40% ของสาขาท่ี 4 

 

รหัสสินค้า ความต้องการเพิ่มขึ้น 10% ความต้องการเพิ่มขึ้น 20% ความต้องการเพิ่มขึ้น 40% 
Shortage %CSL Shortage %CSL Shortage %CSL 

001 0 100% 0 100% 0 100% 
002 0 100% 0 100% 0 100% 
003 0 100% 1 99.72% 3 99.17% 
004 0 100% 0 100% 0 100% 
005 0 100% 0 100% 0 100% 
006 0 100% 0 100% 2 99.17% 
007 0 100% 0 100% 0 100% 
008 0 100% 0 100% 0 100% 
009 0 100% 1 99.72% 4 98.89% 
010 0 100% 0 100% 0 100% 
011 0 100% 0 100% 0 100% 
012 0 100% 0 100% 1 99.72% 
013 0 100% 0 100% 0 100% 

 

 

 

 

 

 

รหัสสินค้า ความต้องการเพิ่มขึ้น 10% ความต้องการเพิ่มขึ้น 20% ความต้องการเพิ่มขึ้น 40% 
Shortage %CSL Shortage %CSL Shortage %CSL 

011 0 100% 0 100% 0 100.00% 
012 0 100% 0 100% 0 100.00% 
013 0 100% 0 100% 1 99.72% 
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ตารางที่ 4.25 ผลการทดสอบความคงทนของนโยบายสินค้าคงคลัง (Robustness Analysis) โดยมีการ

เพิ่มปริมาณความต้องการขึ้นโดยเฉลี่ย 10% 20% และ 40% ของสาขาท่ี 5 

รหัสสินค้า ความต้องการเพิ่มขึ้น 10% ความต้องการเพิ่มขึ้น 20% ความต้องการเพิ่มขึ้น 40% 
Shortage %CSL Shortage %CSL Shortage %CSL 

001 0 100% 0 100% 0 100% 
002 0 100% 1 99.72% 3 99.17% 
003 0 100% 0 100% 1 99.72% 
004 0 100% 1 99.72% 0 100% 
005 0 100% 0 100% 0 100% 
006 0 100% 1 99.72% 2 99.17% 
007 0 100% 0 100% 0 100% 
008 0 100% 0 100% 0 100% 
009 0 100% 2 99.17% 4 98.89% 
010 0 100% 0 100% 0 100% 
011 0 100% 0 100% 0 100% 
012 0 100% 0 100% 0 100% 
013 0 100% 0 100% 0 100% 

 

ตารางที่ 4.26 ผลการทดสอบความคงทนของนโยบายสินค้าคงคลัง (Robustness Analysis) โดยมีการ

เพิ่มปริมาณความต้องการขึ้นโดยเฉลี่ย 10% 20% และ 40% ของสาขาท่ี 6 

รหัสสินค้า ความต้องการเพิ่มขึ้น 10% ความต้องการเพิ่มขึ้น 20% ความต้องการเพิ่มขึ้น 40% 
Shortage %CSL Shortage %CSL Shortage %CSL 

001 0 100% 0 100% 0 100% 
002 0 100% 0 100% 0 100% 
003 0 100% 0 100% 0 100% 
004 0 100% 0 100% 0 100% 
005 0 100% 1 99.72% 3 99.17% 
006 0 100% 0 100% 0 100% 
007 0 100% 0 100% 0 100% 
008 0 100% 0 100% 0 100% 
009 0 100% 0 100% 0 100% 
010 0 100% 0 100% 0 100% 
011 0 100% 0 100% 0 100% 
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รหัสสินค้า ความต้องการเพิ่มขึ้น 10% ความต้องการเพิ่มขึ้น 20% ความต้องการเพิ่มขึ้น 40% 
Shortage %CSL Shortage %CSL Shortage %CSL 

012 0 100% 0 100% 0 100% 
013 0 100% 0 100% 0 100% 

 

ตารางที่ 4.27 ผลการทดสอบความคงทนของนโยบายสินค้าคงคลัง (Robustness Analysis) โดยมีการ

เพิ่มปริมาณความต้องการขึ้นโดยเฉลี่ย 10% 20% และ 40% ของบริษัท 

รหัสสินค้า ความต้องการเพิ่มขึ้น 10% ความต้องการเพิ่มขึ้น 20% ความต้องการเพิ่มขึ้น 40% 
Shortage %CSL Shortage %CSL Shortage %CSL 

001 0 100% 0 100% 0 100% 
002 0 100% 0 100% 1 99.72% 
003 0 100% 0 100% 0 100% 
004 0 100% 0 100% 0 100% 
005 0 100% 0 100% 0 100% 
006 0 100% 2 99.17% 3 99.17% 
007 0 100% 0 100% 0 100% 
008 0 100% 0 100% 0 100% 
009 0 100% 2 99.17% 5 98.61% 
010 0 100% 0 100% 0 100% 
011 0 100% 0 100% 2 99.17% 
012 0 100% 0 100% 0 100% 
013 0 100% 0 100% 0 100% 

 

4.6.3 ทดสอบนโยบายสินค้าคงคลังด้วยการใช้ข้อมูลความต้องการที่เกิดขึ้นจริงของเดือนมกราคม ถึง 

เมษายน ปี พ.ศ.2564 

จากผลการทดสอบนโยบายด้วยการใช้ข้อมูลความต้องการที่เกิดขึ้นจริงของเดือนมกราคม ถึง 

เมษายน ปี พ.ศ.2564 พบว่าสามารถรองรับและตอบสนองต่อความต้องการที่เกิดขึ้นจริงได้ 100% 

สำหรับสินค้าทุกรายการ ของทั้งสาขากลุ่มที่ 1 สาขากลุม่ที่ 2 และ บริษัท ซึ่งแสดงให้เห็นว่านโยบายที่มี

การนำเสนอในงานวิจัยนี้ สำหรับสาขาท่ีมีการประยุกต์ใช้นโยบายแบบจำลองแบบจำลองระดับคงคลงั

เป้าหมาย (Order-up-to Level Model: OUL) และสำหรับบริษัทที่มีการประยุกต์ใช้นโยบายแบบจำลอง

จุดสั่งซื้อและปรมิาณการสั่งคงที่ (Order-point Order quantity Model :OPOQ) โดยสามารถดูผลลัพธ์

ของการทดสอบได้ดังตารางที่ 4.29 – 4.31 
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ตารางที่ 4.29  ผลการทดสอบนโยบายสินคา้คงคลังท่ีนำเสนอกับข้อมูลความต้องการที่เกิดขึ้นจริงช่วง

เดือนมกราคม - เมษายน ปี พ.ศ. 2564 ของสาขาท่ี 1 

รหัสสินค้า สาขาท่ี 1 สาขาท่ี 2 สาขาท่ี 3 
จำนวนครั้งท่ี

ขาดแคลนสินค้า 
ระดับการ
ให้บริการ 

จำนวนครั้งท่ีขาด
แคลนสินคา้ 

ระดับการ
ให้บริการ 

จำนวนครั้งท่ีขาด
แคลนสินคา้ 

ระดับการ
ให้บริการ 

001 0 100% 0 100% 0 100% 

002 0 100% 0 100% 0 100% 
003 0 100% 0 100% 0 100% 

004 0 100% 0 100% 0 100% 
005 0 100% 0 100% 0 100% 
006 0 100% 0 100% 0 100% 

007 0 100% 0 100% 0 100% 
008 0 100% 0 100% 0 100% 
009 0 100% 0 100% 0 100% 
010 0 100% 0 100% 0 100% 

011 0 100% 0 100% 0 100% 
012 0 100% 0 100% 0 100% 

013 0 100% 0 100% 0 100% 
 

ตารางที่ 4.30  ผลการทดสอบนโยบายสินคา้คงคลังท่ีนำเสนอกับข้อมูลความต้องการที่เกิดขึ้นจริงช่วงเดือน  

มกราคม - เมษายน ปี พ.ศ. 2564 ของสาขาท่ี 2 

รหัสสินค้า สาขาท่ี 4 สาขาท่ี 5 สาขาท่ี 6 
จำนวนครั้งท่ี

ขาดแคลนสินค้า 
ระดับการ
ให้บริการ 

จำนวนครั้งท่ีขาด
แคลนสินคา้ 

ระดับการ
ให้บริการ 

จำนวนครั้งท่ีขาด
แคลนสินคา้ 

ระดับการ
ให้บริการ 

001 0 100% 0 100% 0 100% 
002 0 100% 0 100% 0 100% 
003 0 100% 0 100% 0 100% 

004 0 100% 0 100% 0 100% 
005 0 100% 0 100% 0 100% 

006 0 100% 0 100% 0 100% 
007 0 100% 0 100% 0 100% 

008 0 100% 0 100% 0 100% 
009 0 100% 0 100% 0 100% 
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รหัสสินค้า สาขาท่ี 4 สาขาท่ี 5 สาขาท่ี 6 

จำนวนครั้งท่ี
ขาดแคลนสินค้า 

ระดับการ
ให้บริการ 

จำนวนครั้งท่ีขาด
แคลนสินคา้ 

ระดับการ
ให้บริการ 

จำนวนครั้งท่ีขาด
แคลนสินคา้ 

ระดับการ
ให้บริการ 

010 0 100% 0 100% 0 100% 

011 0 100% 0 100% 0 100% 
012 0 100% 0 100% 0 100% 

013 0 100% 0 100% 0 100% 
 

 

ตารางที่ 4.31  ผลการทดสอบนโยบายสินคา้คงคลังท่ีนำเสนอกับข้อมูลความต้องการที่เกิดขึ้นจริงช่วงเดือน 

มกราคม - เมษายน ปี พ.ศ. 2564 ของบริษัท 

รหัสสินค้า บริษัท 
จำนวนครั้งท่ี

ขาดแคลนสินค้า 
ระดับการ
ให้บริการ 

001 0 100% 
002 0 100% 

003 0 100% 
004 0 100% 

005 0 100% 
006 0 100% 
007 0 100% 
008 0 100% 
009 0 100% 
010 0 100% 
011 0 100% 

012 0 100% 
013 0 100% 
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4.7 การวิเคราะห์และสรุปผลการทดสอบของนโยบายสินค้าคงคลังของสาขา 

4.7.1 การวิเคราะห์และสรุปผลการทดสอบของนโยบายสินค้าคงคลังของสาขากลุม่ที่ 1 

สรุปผลผลลัพธ์ในการเปรียบเทียบระหว่างนโยบายสินคา้คงคลังของงานวิจัยท่ีนำเสนอและผล

การดำเนินงานแบบเดิมในอดตีของบริษัทกรณีศึกษา ซึ่งสามารถเปรยีบเทียบประสิทธิภาพของการบรหิาร

สินค้าคงคลังได้จากระดับการให้บริการ จำนวนครั้งท่ีขาดแคลนสินคา้ ของสินค้าแต่ละรายการของแตล่ะ

สาขาท่ีโดยภาพรวมสามารถพิสจูน์ให้เห็นถึงความสามารถท่ีจะรักษาระดับการให้บริการให้เป็นไปตาม

เป้าหมาย  และจากนโยบายสินค้าคงคลังที่นำเสนอให้มตี้องกำหนดนโยบายการรอบทบทวนสินค้าคงคลัง 

(Review Policy) การกำหนดปรมิาณการสั่งเติม (Order Policy) และ การกำหนดปรมิาณสินค้าคงคลัง

สำรอง (Safety Stock) ให้สอดคล้องและเหมาะสมกับปริมาณความต้องการสินคา้, รูปแบบการ

ดำเนินงาน และข้อจำกดัต่างๆ ส่งผลใหส้ามารถทำให้ระดับสินค้าคงคลังเฉลีย่ลดลงสำหรับทุกรายการ

สินค้าของแต่ละสาขาได้ โดยที่สาขาท่ี 1 , 2 และ 3 มีระดับสินค้าคงคลังเฉลี่ยลดลงถึง 66.29% , 75.13% 

และ 74.33% ตามลำดับและยังสามารถตอบสนองต่อความต้องการได้ตามเป้าหมาย    

ตารางที ่4.32  การเปรียบเทียบประสิทธิภาพของการบริหารสินค้าคงคลังของสาขากลุ่มที่ 1 

รหัสสินค้า สาขาท่ี 1 สาขาท่ี 2 สาขาท่ี 3 
ระดับสินค้าคงคลังเฉลี่ย ระดับสินค้าคงคลังเฉลี่ย ระดับสินค้าคงคลังเฉลี่ย 

แบบเดิม งานวิจัย แบบเดิม งานวิจัย แบบเดิม งานวิจัย 
001 18 6 24 5 16 3 
002 18 5 20 5 15 4 
003 17 6 16 5 28 4 
004 8 3 10 2 6 3 
005 17 3 15 3 12 3 
006 22 8 15 4 17 5 
007 7 4 11 3 10 3 
008 5 3 8 1 9 2 

009 21 9 44 12 26 6 
010 20 3 8 2 8 4 

011 7 3 12 3 22 6 
012 6 4 10 2 10 3 

013 9 2 4 2 8 2 
ทั้งหมด 175 59 197 49 187 48 

% ที่ลดลง   66.29%   75.13%   74.33% 
หมายเหตุ ระดับสินคา้คงคลังเฉลีย่ มีหน่วยเป็น ช้ิน 
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4.7.2 การวิเคราะห์และสรุปผลการทดสอบของนโยบายสินค้าคงคลังของสาขากลุม่ที่ 2 

สรุปผลผลลัพธ์ในการเปรียบเทียบระหว่างนโยบายสินคา้คงคลังของงานวิจัยท่ีนำเสนอและผล

การดำเนินงานแบบเดิมในอดตีของบริษัทกรณีศึกษา ซึ่งสามารถเปรยีบเทียบประสิทธิภาพของการบรหิาร

สินค้าคงคลังได้จากระดับการให้บริการ จำนวนครั้งท่ีขาดแคลนสินคา้ ของสินค้าแต่ละรายการของแต่ละ

สาขาท่ีโดยภาพรวมสามารถพิสจูน์ให้เห็นถึงความสามารถท่ีจะรักษาระดับการให้บริการให้เป็นไปตาม

เป้าหมาย  และจากนโยบายสินค้าคงคลังที่นำเสนอให้มตี้องกำหนดนโยบายการรอบทบทวนสินค้าคงคลัง 

(Review Policy) การกำหนดปรมิาณการสั่งเติม (Order Policy) และ การกำหนดปรมิาณสินค้าคงคลัง

สำรอง (Safety Stock) ให้สอดคล้องและเหมาะสมกับปริมาณความต้องการสินคา้, รูปแบบการ

ดำเนินงาน และข้อจำกดัต่างๆ ส่งผลใหส้ามารถทำให้ระดับสินค้าคงคลังเฉลีย่ลดลงสำหรับทุกรายการ

สินค้าของแต่ละสาขาได้ โดยที่สาขาท่ี 4 , 5 และ 6 มีระดับสินค้าคงคลังเฉลี่ยลดลงถึง 34.89% , 38.42% 

และ 35.04%ตามลำดับและยังสามารถตอบสนองต่อความต้องการได้ตามเป้าหมาย    

 

 

ตารางที ่4.33  การเปรียบเทียบประสิทธิภาพของการบริหารสินค้าคงคลังของสาขากลุ่มที่ 2 

รหัสสินค้า สาขาท่ี 4 สาขาท่ี 5 สาขาท่ี 6 
ระดับสินค้าคงคลังเฉลี่ย ระดับสินค้าคงคลังเฉลี่ย ระดับสินค้าคงคลังเฉลี่ย 

แบบเดิม งานวิจัย แบบเดิม งานวิจัย แบบเดิม งานวิจัย 
001 12 7 12 7 7 5 
002 16 10 17 10 11 7 
003 19 11 14 11 13 9 

004 12 7 10 5 6 3 
005 12 7 10 4 11 6 

006 19 14 17 12 14 10 
007 9 6 8 5 7 3 

008 6 3 5 3 4 3 
009 30 21 33 21 21 16 

010 7 4 6 3 6 4 
011 25 17 27 16 20 13 

012 18 14 12 9 10 7 
013 7 4 6 3 7 3 

ทั้งหมด 192 125 177 109 137 89 

% ที่ลดลง   34.89%   38.42%   35.04% 
หมายเหตุ ระดับสินคา้คงคลังเฉลีย่ มีหน่วยเป็น ช้ิน 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 76 

 

4.7.3 การวิเคราะห์และสรุปผลการทดสอบของนโยบายสินค้าคงคลังของบริษัท 

สรุปผลผลลัพธ์ในการเปรียบเทียบระหว่างนโยบายสินคา้คงคลังของงานวิจัยท่ีนำเสนอและผล

การดำเนินงานแบบเดิมในอดตีของบริษัทกรณีศึกษา ซึ่งสามารถเปรยีบเทียบประสิทธิภาพของการ

เคลื่อนไหวสินค้าคงคลัง ของสินค้าแต่ละรายการของแต่ละรายการ ซึ่งโดยภาพรวมสามารถพิสูจน์ให้เห็น

ถึงความสามารถที่จะลดระดับปรมิาณการจัดเก็บสินค้าคงคลังลงได ้ และจากนโยบายสินค้าคงคลังท่ี

นำเสนอให้มีต้องกำหนดจุดสั่งซื้อ (Reorder Point : ROP) ให้สอดคล้องและเหมาะสมกับปริมาณความ

ต้องการสินค้า, รูปแบบการดำเนินงาน และข้อจำกัดต่างๆ ส่งผลให้สามารถทำให้ระดับสินค้าคงคลังเฉลี่ย

ลดลงสำหรบัทุกรายการสินค้าของคลังได้ โดยมรีะดับสินค้าคงคลังเฉลี่ยลดลงถึง 73.31% และยังสามารถ

ตอบสนองต่อความต้องการไดต้ามเป้าหมาย    

 

ตารางที่ 4.34  การเปรียบเทียบประสิทธิภาพของการบริหารสินค้าคงคลังของบริษัทกรณีศึกษา 

รหัสสินค้า ระดับสินค้าคงคลังเฉลี่ย 

แบบเดิม งานวิจัย 
001 152 39 

002 126 40 
003 234 43 

004 96 18 
005 99 36 

006 265 45 
007 104 19 
008 90 39 

009 267 66 
010 66 45 

011 120 41 
012 128 43 

013 179 40 
ทั้งหมด 1926 514 

% ที่ลดลง  73.31% 
              หมายเหตุ ระดับสินคา้คงคลังเฉลี่ย มีหน่วยเป็น ช้ิน 
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บทที่ 5 

การออกแบบระบบสนับสนุน 

5.1 การออกแบบระบบสนับสนนุ 

การบริหารสินคา้คงคลัง ปัจจุบันพบว่าไม่มรีะบบท่ีจะช่วยเก็บบันทึกข้อมูล และติดตามอัพเดตข้อมูล

สถานะต่างๆของสินค้าแตล่ะรายการของแต่ละสาขา เพื่อนำใช้ทำงานร่วมกันกับนโยบายสินคา้คงคลังที่นำเสนอใน

งานวิจัยนี้ ดังนั้น จึงได้มีการออกแบบระบบสนับสนุนเพื่อช่วยจดัการและบรหิารได้อย่างมีประสิทธิภาพและ

เหมาะสมกับรูปแบบการดำเนินงานและนโยบายสินค้าคงคลัง  โดยจะมีการประยุกต์ใช้ Google Forms ช่วยในการ

เก็บบันทึกข้อมูลการจัดเก็บสินค้า (รับสินค้าเข้าคลัง) การขายสินค้า(สินค้าออกจากคลัง) และประยุกตใ์ช้โปรแกรม 

Microsoft Excel มาช่วยในการจดัการและประมวลผลข้อมูลของสนิค้า คงคลังทั้งหมด และติดตามปริมาณสินค้าคง

คลัง โดยแสดงการทำงานของระบบได้ดังรปูท่ี 5.1 

 

รูปที ่5.1 กระบวนการทำงานของระบบ 

สำหรับกระบวนการทำงานของระบบจะประกอบไปด้วยขั้นตอนของการสั่งผลิตสินค้าจะมีการสั่งผลิตตาม

นโยบายสินค้าคงคลังของบริษัทท่ีมีการกำหนดจุดสั่งซื้อ เมื่อปริมาณสินค้าคงคลังอยู่ในระดับที่ถึงจุดสั่งผลติ(ROP) 

บริษัทจะดำเนินการสั่งผลติ และเมื่อโรงงานดำเนินการผลิตสินค้าท่ีสั่งผลติเสร็จแล้วตามระยะเวลานำ 1 เดือน จะมี

การบันทึกข้อมูล ซึ่งเป็นข้ันตอนรบัสินค้าเข้าคลัง หลังจากน้ันสินค้าในคลังนี้จะถูกนำไปขายในรูปการขายผ่านทาง

สาขาต่างๆ โดยจะมีขั้นตอนการสัง่ซื้อและสั่งเติมสินค้าในแต่ละสาขา ตามนโยบายสินคา้คงคลังของแต่ละกลุ่มสาขา

1 

2 3 
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ที่ได้นำเสนอก่อนหน้าน้ี จากนโยบายสินค้าคงคลังจะต้องทำการสั่งซือ้สินค้าเมื่อปริมาณสินคา้คงคลังอยู่ต่ำกว่าระดับ

สินค้าคงคลังเปา้หมาย (OUL) ของสาขากลุ่ม 1 หรือ มีการสั่งซื้อตามความต้องการของสาขากลุ่ม 2 และเมื่อมีการ

สั่งซื้อข้ันตอนต่อไปที่ต้องดำเนินการคือ การออกใบส่งสินค้าตามจำนวนที่ต้องการและทำการจัดส่งสินค้าไปยังสาขา

ต่างๆ และจะต้องมีการบันทึกข้อมูลสินค้าออกจากคลัง เพื่อนำข้อมลูส่วนน้ีไปใช้บริหารสินค้าคงคลังตามนโยบาย

การสั่งผลิตต่อไป ซึ่งหลังจากท่ีมีการส่งสินคา้ไปสาขาจะมีสินคา้สินคา้เข้าไปจดัเก็บและจัดจำหน่ายทีส่าขา โดยจะมี

ผู้บริโภคมาเลือกซื้อสินค้าไปจากท่ีสาขา ทำให้ต้องการตรวจสอบปรมิาณสินค้าคงเหลือท่ีสาขา เพื่อนำมาใช้กับ

นโยบายสินค้าคงคลังของสาขากลุม่ 1 โดยมีการเก็บบันทึกข้อมูลปรมิาณสินค้าคงเหลือท่ีสาขาผ่าน Google Form 

และประมวลผลตัดการข้อมลูผ่านการประยุกต์ใช้โปรแกรม Microsoft Excel   

ส่วนท่ี 1 ขั้นตอนของการสั่งผลิตสนิค้า 

สำหรับขั้นตอนของการสั่งผลิตสินค้าจะมีการสั่งผลิตตามนโยบายสินค้าคงคลังของบริษัทท่ีมีการกำหนดจุด

สั่งซื้อ เมื่อปริมาณสินค้าคงคลังอยู่ในระดับที่ถึงจุดสั่งผลติ (ROP) บริษัทจะดำเนินการสั่งผลิตไปท่ีโรงงาน  ซึ่งระบบ

จะประมวลผลและแสดงปรมิาณสนิค้าหากมีสินค้ารายการใดมีปริมาณสินค้าคงคลังต่ำกว่าจดุสั่งซื้อ (ROP) โดย

โปรแกรมจะมีการขึ้นไฮไลท์เป็นสแีดงในช่องของรายการสินค้าท่ีต้องทำการสั่งผลิต ทำให้ทราบว่าสินค้ารายการใด

ควรทำการสั่งผลติตามนโยบายการสั่งผลิต 

 

 

รูปที่ 5.2 หน้าต่างโปรแกรม Microsoft Excel ที่แสดงปรมิาณสินคา้คงคลังของบริษัท 

 

ส่วนท่ี 2 ข้ันตอนรับสินค้าเข้าคลัง 

สำหรับขั้นตอนการรับสินค้าเข้าคลังบริษัท เมื่อสินคา้มีการสั่งผลิตจากโรงงานตามนโยบายในขั้นตอนส่วน

ที่ 1 เรียบร้อยแล้ว เมื่อสินค้าทีส่ั่งผลิตไดเ้ข้าสู่กระบวนการจัดเก็บสนิค้าเข้าคลังบริษัท ผู้ดูแลจะทำการบันทึกข้อมูล

รายการและปริมาณสินค้าที่ไดร้ับจากโรงงานโดยใช้ Google Form เป็นเครื่องมือในการบันทึกข้อมลูเข้ามาในคลัง 

โดยแบบฟอรม์ warehouse (In) จะปรากฎรหสัสินคา้ทั้งหมด ผูดู้แลจะทำการใส่จำนวนสินค้าท่ีได้รับลงไปตามรหสั

ของสินค้า 
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           รูปที่ 5.3 แบบฟอร์มบันทึกข้อมูลสินค้าปริมาณการจัดเก็บสินค้าเข้าคลัง 

 

ส่วนท่ี 3 ขั้นตอนการสั่งซื้อและสั่งเติมสินค้าในแตล่ะสาขา 

สำหรับขั้นตอนของการสั่งซื้อและสั่งเติมสินค้าท่ีสาขา จะมีการสั่งเตมิสินค้าตามนโยบายสินค้าคงคลังของ

สาขาต่างๆ ที่มีการรอบการทบทวนสินค้าคงคลัง (T) และระดับสินคา้คงคลังเป้าหมาย (OUL) หากมีการสั่งซื้อสินค้า 

ผู้ดูแลจะออกใบส่งสินคา้หลังจากนั้นจะมีการขนส่งสินค้าไปยังสาขาต่างๆ และจะต้องมีการบันทึกข้อมูลสินค้าออก

จากคลังบริษัท  และเมื่อสินค้าถูกนำส่งไปยังสาขาแล้วจะมสีินค้าสินค้าเข้าไปจดัเก็บและจดัจำหน่ายทีส่าขา ซึ่งจะมี

ผู้บริโภคมาเลือกซื้อสินค้าไปจากท่ีสาขาทำให้ปริมาณสินค้าคงคลังที่สาขามีการเปลีย่นแปลง ผูดู้แลหรอืพนักงานตาม

สาขาจะเป็นผู้เกบ็บันทึกข้อมูลและทบทวนและเข้าตรวจสอบสินค้าคงคลังที่สาขากลุม่ 1 เดือนละ 2 ครั้ง คือ ท่ีรอบ

การทบทวนสินค้าคงคลัง T = 2 ( กลางเดือน ) และคือ ที่รอบการทบทวนสินค้าคงคลัง T = 4 ( สิ้นเดอืน )  โดยจะ

ใหผู้้ดูแลหรือพนักงานขายของแตล่ะสาขาเข้าตรวจสอบสินค้าคงคลงั โดยใช้แบบฟอร์มจาก Google Form ตาม

รอบการทบทวนสินค้าคงคลัง (T) ตามนโยบายที่กำหนด และบันทึกข้อมูลจำนวนสินค้าแตล่ะรายการ ซึ่งแบบฟอร์ม

ของทั้ง 2 รอบการตรวจสอบไดม้ีการแบ่งรายการสินคา้ตามรอบการทบทวนสินค้าคงคลัง (T) เอาไว้เรยีบร้อย เช่น 

สาขาท่ี 1 แบบฟอร์มรอบการทบทวน T= 2 จะประกอบไปด้วย สนิค้ารหัส 001, 002, 003, 005, 006, 009, 012 

และ 013 พนักงานสามารถบันทึกข้อมูลปริมาณสินค้าคงคลังตามแบบฟอร์มที่มีได้ทั้งหมด และนอกจากข้อมูล

ปริมาณสินค้าคงคลังแล้วก็ยังมีข้อมูลช่ือพนักงาน ที่จำเป็นต้องเก็บบนัทึก เพื่อไว้ตรวจสอบความถูกต้องของการเก็บ

บันทึกข้อมูล 
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รูปที่ 5.4 ตัวอย่างแบบฟอร์มตรวจสอบสินค้าตามรอบ T = 2 และ T = 4 ของสาขาท่ี 1 
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หลังจากมีการบันทึกข้อมูลผ่าน Google Form โดยระบบจะทำงานดึงข้อมูลในส่วนนี้มาใช้ในโปรแกรม 

Microsoft Excel 

รูปที่ 5.5 หน้าจอของระบบสินค้าคงคลังของสาขา 

โดยโปรแกรมนี้จะแสดงยอดจำนวนสินค้าคงเหลือท่ีสาขา จากการบนัทึกข้อมูลของพนักงาน PC ที่ทำการ

ตรวจสอบเมื่อถึงรอบการทบทวนสินค้าคงคลัง T ตามนโยบายที่กำหนด โดยจะประกอบไปด้วย คอลมัน์รูปภาพ , 

รอบการทบทวนสินค้าคงคลัง(T) , ระดับคงคลังเป้าหมาย (OUL) , รหัสสินคา้ , ช่ือสินค้า , ปริมาณสินค้าคงคลัง

คงเหลือรวม (IOH) , สัดส่วนปริมาณสินคา้เป้าหมายของแต่ละสี และ ปริมาณสินคา้คงคลังท่ีได้จากการเก็บบันทึก

จากแบบฟอร์มในแตล่ะสปัดาห์ หลังจากนั้นโปรแกรมจะมีการคำนวณปริมาณสินค้าแตล่ะรายการที่ตอ้งเติมให้

เท่ากับระดบัคงคลังเป้าหมาย หรอื OUL 

รูปที่ 5.6 รายละเอียดและปรมิาณสินค้าคงคลังที่สาขาท่ีไดจ้ากการเก็บบันทึกข้อมูลผ่าน Google Form 

รูปที่ 5.7 รายละเอียดและปรมิาณสินค้าท่ีจะต้องมีการสั่งเติมจากนโยบายสินคา้คงคลัง 

Pic T OUL Type Code Name IOH P 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 24 26 28 30 32 34 36 38 40 42 44 46 48 P

C001 CHOPPING BOARD White Carara Marble 2 2 2 2

V001 CHOPPING BOARD White Venus Marble  1 1 1 1

B001 CHOPPING BOARD Black marquina Marble 4 4 3 4

C002 ROUND TRAY White Carara Marble 2 2 2 2

V002 ROUND TRAY White venus Marble 1 1 1 1

B002 ROUND TRAY Black marquina Marble 3 3 2 3

C003 SOAP DISH White Carara Marble 3 3 3 3

B003 SOAP DISH Black Marble 4 4 4 4

4 4 004 B004 CHOPPING BOARD Black Carara Marble 4 4 ### 4 4

B005 SQUARE TRAY Black Marble 2 2 2 2

C005 SQUARE TRAY White carara Marble 2 2 2 2

C006 SQUARE TRAY White Carara Marble 2 2 2 2

B006 SQUARE TRAY Black marquina Marble 3 3 3 3

V006 SQUARE TRAY White Venus Marble   2 2 2 2

G006 SQUARE TRAY Green Italy Marble 2 2 2 2

C007 กระปกุเล็ก White carara Marble 2 ### 2 2

B007 กระปกุเล็ก Black marquina Marble 3 ### 3 3

4 4 008 V008 ชดุครอบแกว้ White venus Marble 4 4 ### 4 4

C009 SAUCER GLASS White Carara Marble   4 4 4 4

B009 SAUCER GLASS Black Marble 6 6 6 6

V010 SOAP DISH White venus Marble 1 ### 1 1

B010 SOAP DISH Black Marble 2 ### 2 2

C010 SOAP DISH White Carara Marble 1 ### 1 1

4 4 011 B011 Loofah Bowl Black Marble 4 4 ### 4 4

B012 Round plate Black Marble 3 3 3 3

G012 Round plate Green Italy Marble 1 1 1 1

AB012 Round plate Arabaecato Marble 1 1 1 1

B013 SQUARE TRAY Black Marble 3 3 3 3

C013 SQUARE TRAY Whitw carara Marble 2 2 2 2

74 74

WEEK 4
DATE 28-Jan-21

Total

STORE 1 (PA)

Update Stock

7

6
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9
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10

44
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2
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1

Pic T OUL Type Code Name IOH P 2 4

C001 CHOPPING BOARD White Carara Marble 2 2 2

V001 CHOPPING BOARD White Venus Marble  1 1 1

B001 CHOPPING BOARD Black marquina Marble 4 4 3

C002 ROUND TRAY White Carara Marble 2 2 2

V002 ROUND TRAY White venus Marble 1 1 1

B002 ROUND TRAY Black marquina Marble 3 3 2

2

2

7

6

001

002

7

6
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ตัวอย่างเช่น รูปที ่5.6 และ 5.7 สินค้ารหัส B001 ที่มีปรมิาณสินค้าคงคลังอยู่ท่ี 3 ช้ินจากการบันทึกข้อมูล 

แต่มีระดับคงคลังเป้าหมายอยู่ 4 ช้ิน ดังนั้นจึงต้องมีการเติมสินค้ารหัส B001 จำนวน 1 ช้ิน และ สินค้ารหัส B002 

ที่มีปริมาณสินคา้คงคลังอยู่ที่ 2 ช้ินจากการบันทึกข้อมูล แตม่ีระดับคงคลังเป้าหมายอยู่ 3 ช้ิน ดังนั้นจึงต้องมีการเตมิ

สินค้ารหสั B001 จำนวน 1 ช้ิน โปรแกรมก็จะแสดงรหสัสินค้า ช่ือ และจำนวนที่จะต้องมีการสั่งเตมิ  ซึ่งโปรแกรมจะ

แสดงสินค้าทุกรายการที่จะต้องมกีารสั่งเตมิ หากสินค้านั้นมีปริมาณต่ำกว่าระดับคงคลังเป้าหมาย (OUL)  หลังจากมี

การเก็บบันทึกและประมวลผลข้อมูลจากระบบแล้ว ขั้นตอนต่อไปคอืการออกใบส่งสินค้า จากตัวอยา่งที่มีสินค้ารหสั 

B001 และ B002 ที่มีปริมาณสินคา้คงคลังต่ำกว่าระดับคงคลังเป้าหมายที่กำหนด จึงต้องมีการสั่งเติม ดังนั้นขั้นตอน

ต่อมาคือออกใบส่งสินค้า โดยนำขอ้มูลที่ไดจ้ากการประมวลข้อมลูของระบบในข้ันตอนก่อนหน้านี้มาดำเนินการออก

ใบส่งสินค้าไปในแต่ละสาขาตามปริมาณที่กำหนด ซึ่งจะมีระยะเวลานำการส่งสินค้า 1 สัปดาห์ โดยในใบส่งสินค้าจะ

มีการระบุข้อมูลที่จำเป็น เช่น รหสัสินค้า ช่ือสินคา้ สี จำนวนสินค้า ราคาสินค้า และข้อมลูเฉพาะของแต่ละสาขา 

                  รูปที่ 5.8 ตัวอย่างใบส่งสินค้า 
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ในขณะเดยีวหากมีการนำส่งสินค้าไปเตมิที่สาขานั่นหมายความว่า ได้มีการนำสินค้าออกจากคลังบริษทั 

ผู้ดูแลจะทำการบันทึกข้อมูลรายการและปริมาณสินค้าท่ีสั่งซื้อหรือสัง่เติมโดยใช้ Google Form เป็นเครื่องมือในการ

บันทึกข้อมูลสินค้าออกจากคลังบรษิัท โดยแบบฟอร์ม warehouse (Out) จะปรากฎรหัสสินค้าท้ังหมด ผู้ดูแลจะทำ

การใส่จำนวนสินค้าท่ีได้นำส่งลงไปตามรหัสของสินค้า เพื่อใช้ในการบริหารสินค้าคงคลังต่อไป 

 

                รูปที่ 5.9 แบบฟอร์มบันทึกข้อมูลสินค้าออกจากคลัง 
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5.2 การประเมิลผลของระบบสนบัสนุน 

สำหรับการประเมินผลระบบสนับสนุนสำหรับบรหิารสินค้าคงคลังของบริษัทขายสินค้าตกแต่งบ้านของ

บริษัทกรณีศึกษา ผู้วิจัยได้จดัทำแบบสอบถามเพื่อประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานและผู้ดูแลระบบ โดยสอบถาม

จากผู้ใช้งานจำนวน 3 คน เนื่องจากเป็นธุรกิจขนาดเล็ก ซึ่งมรีายละเอียดของแบบสอบถามและรูปแบบการ

ประเมินผลตามความสามารถและความเหมาะสมของระบบในด้านตา่งๆ โดยมหีัวข้อในการประเมินผลจะเป็นการ

ประเมินความสามารถของระบบ และความเหมาะสมในด้านต่างของระบบ ซึ่งรายละเอียดการประเมนิผลแบ่ง

ออกเป็น 3 ด้าน ดังนี้  

1.ด้านการดำเนินงาน 

2.ด้านระบบสินค้าคงคลัง 

3.ด้านการสนบัสนุนการตัดสินใจ 

โดยมีการวิเคราะห์แบบสอบถามถงึระดับความพึงพอใจและความหมายต่างๆของระดับความพึงพอใจดังตารางที่ 5.1 

 ตารางที่ 5.1 การวิเคราะห์แบบสอบถามของการประเมิน 5 ระดับ 

ระดับที ่ เกณฑ์การประเมิน ความหมาย คำอธิบาย 

1 น้อยที่สุด ต้องปรับปรุง ระบบต้องมีการแก้ไขและ
ปรับปรุงทันทีก่อนนำไปใช้งาน 

2 น้อย ควรปรับปรุง ระบบควรจะมีการแก้ไขและ
ปรับปรุงก่อนนำไปใช้งาน 

3 ปานกลาง พอใช้ ระบบสามารถนำไปใช้งานได้แต่
ควรมีการปรับปรุงเพิม่เตมิ 

4 มาก ด ี ระบบสามารถนำไปใช้งานได ้
5 มากที่สุด ดีมาก ระบบสามารถนำไปใช้งานได้

ทันท ี

 

จากข้อมูลที่ได้จากการตอบแบบสอบถามจากผู้ใช้งานท้ังหมดจำนวน 3 คนที่ได้เข้าใช้งานระบบ สามารถ

สรุปผลการประเมินการใช้งานในแต่ละหัวข้อรายการประเมิน ได้ดังตารางที่ 5.2 
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ตารางที่ 5.2 จำนวนผู้ใช้งานท่ีได้ตอบแบบสอบถามในแตล่ะข้อ 

รายการประเมิน ระดับความพึงพอใจ 
1.ด้านการดำเนินงาน 5 4 3 2 1 
ระบบท่ีออกแบบขึ้นใหม่ช่วยอำนวยความสะดวกในการเรียกใช้ข้อมลู 2 1 - - - 

ระบบท่ีออกแบบขึ้นใหม่สามารถนำเสนอข้อมูลปัจจุบันท่ีช่วยในการ
ดำเนินงานได้อย่างรวดเร็วทันเวลา 

2 1 - - - 

ระบบท่ีออกแบบขึ้นใหม่มีการรายงานข้อมูลที่ดูง่าย ครบถ้วนและ
สามารถสืบค้นได้อย่างรวดเร็ว 

- 3 - - - 

ระบบท่ีออกแบบขึ้นใหม่สามารถช่วยลดจำนวนเอกสารในการ
ดำเนินงาน 

- 2 1 - - 

ระบบท่ีออกแบบขึ้นใหม่สามารถนำเสนอข้อมูลที่ใช้ในการวางแผน
และประกอบการตัดสินใจได ้

2 1 - - - 

ระบบท่ีออกแบบขึ้นใหม่มีการจัดรปูแบบได้อย่างเหมาะสม - 2 1 - - 
2.ด้านระบบสินค้าคงคลัง   - - - 

ระบบท่ีออกแบบขึ้นใหม่สามารถตรวจสอบสถานะสินค้าได้ถูกต้อง
และรวดเร็ว 

1 2 - - - 

ระบบท่ีออกแบบขึ้นใหม่สามารถช่วยในการตามหาสินค้าจากท่ีจะ
จัดเก็บสินค้าได้อย่างรวดเร็ว 

2 1 - - - 

ระบบท่ีออกแบบขึ้นใหม่ช่วยให้เกดิความผดิพลาดได้น้อยลง 2 1 - - - 

3.ด้านการสนับสนุนการตัดสินใจ   - - - 
ระบบท่ีออกแบบขึ้นใหม่สามารถช่วยในการสิบค้นข้อมลูและมีการ
ตอบสนองที่ทันต่อความต้องการใช้งาน 

1 2 - - - 

ระบบท่ีออกแบบขึ้นใหม่สามารถช่วยลดระยะเวลาในการดำเนินงาน 2 1 - - - 
ระบบท่ีออกแบบขึ้นใหม่สามารถช่วยในการค้นหาข้อมลูต่างๆเพื่อใช้
ประกอบการตัดสินใจได้อย่างด ี

- 3 - - - 

โดยภาพรวมท้ังหมดของระบบท่านมีความพึงพอใจในระดับใด  
 

ประคอง กรรณสตู (2542) ได้กล่าวถึงเกณฑ์การประเมินความพึงพอใจในการใช้งานโดยนำ

ข้อมูลการตอบแบบสอบถามทีไ่ด้ มาทำการคำนวณหาค่าเฉลีย่ความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบบริหาร

จัดการสินค้าคงคลัง ดังตารางที่ 5.3 
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ตารางที่ 5.3  เกณฑ์การกำหนดระดับความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบ 

ค่าฉลี่ยของระดับความพึงพอใจ ระดับการแปรผล 
1.00 - 1.49 น้อยที่สุด 
1.50 - 2.49 น้อย 

2.50 - 3.49 ปานกลาง 
3.50 - 4.49 มาก 

4.50 - 5.00 มากที่สุด 
 

 จากข้อมูลแบบสอบถามจำนวน 3 ชุด ทำการอ่านค่าและจดัทำผลการวิเคราะหไ์ด้ดังตารางที่ 5.4 

 

ตารางที่ 5.4 ผลการวเิคราะห์ข้อมลูจากแบบสอบถาม 

รายการประเมิน ค่าเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ 

1.ด้านการดำเนินงาน   
ระบบท่ีออกแบบขึ้นใหม่ช่วยอำนวยความสะดวกในการเรียกใช้ข้อมลู 4.67 มากที่สุด 

ระบบท่ีออกแบบขึ้นใหม่สามารถนำเสนอข้อมูลปัจจุบันท่ีช่วยในการ
ดำเนินงานได้อย่างรวดเร็วทันเวลา 

4.67 มากที่สุด 

ระบบท่ีออกแบบขึ้นใหม่มีการรายงานข้อมูลที่ดูง่าย ครบถ้วนและ
สามารถสืบค้นได้อย่างรวดเร็ว 

4.00 มาก 

ระบบท่ีออกแบบขึ้นใหม่สามารถช่วยลดจำนวนเอกสารในการ
ดำเนินงาน 

3.67 มากที่สุด 

ระบบท่ีออกแบบขึ้นใหม่สามารถนำเสนอข้อมูลมาใช้ในการวางแผนและ
ประกอบการตัดสินใจได ้

4.67 มากที่สุด 

ระบบท่ีออกแบบขึ้นใหม่มีการจัดรปูแบบได้อย่างเหมาะสม 3.67 มาก 
ความพึงพอใจด้านการดำเนินงาน 4.22 มาก 
2.ด้านระบบสินค้าคงคลัง   
ระบบท่ีออกแบบขึ้นใหม่สามารถตรวจสอบสถานะสินค้าได้ถูกต้องและ
รวดเร็ว 

4.33 มาก 

ระบบท่ีออกแบบขึ้นใหม่สามารถช่วยในการตามหาสินค้าจากท่ีจะจดัเก็บ
สินค้าได้อย่างรวดเร็ว 

4.67 มากที่สุด 

ระบบท่ีออกแบบขึ้นใหม่ช่วยให้เกดิความผดิพลาดได้น้อยลง 4.67 มากที่สุด 

ความพึงพอใจด้านระบบสินค้าคงคลัง 4.56 มากที่สุด 
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3.ด้านการสนับสนุนการตัดสินใจ   

ระบบท่ีออกแบบขึ้นใหม่สามารถช่วยในการสิบค้นข้อมลูและมีการ
ตอบสนองที่ทันต่อความต้องการใช้งาน 

4.33 มากที่สุด 

ระบบท่ีออกแบบขึ้นใหม่สามารถช่วยลดระยะเวลาในการดำเนินงาน 4.67 มากที่สุด 

ระบบท่ีออกแบบขึ้นใหม่สามารถช่วยในการค้นหาข้อมลูต่างๆเพื่อใช้
ประกอบการตัดสินใจได้อย่างด ี

4.00 มากที่สุด 

ความพึงพอใจด้านการสนับสนนุการตัดสินใจ 4.33 มาก 
โดยภาพรวมท้ังหมดของระบบท่านมีความพึงพอใจในระดับใด 4.37 มาก 

 

                     จากผลการประเมินในตาราง 5.4 สามารถสรุปผลการประเมินระบบ ได้ดังนี ้

1) สำหรับด้านการดำเนินงาน จากการประเมินของผู้ใช้งาน พบว่าความพึงพอใจของผู้ใช้มีระดับความ

พีงพอใจอยู่ที่ระดับ 4.22 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์มาก 

2) สำหรับด้านระบบสินคา้คงคลัง จากการประเมินของผู้ใช้งาน พบว่าความพึงพอใจของผู้ใช้มีระดับ

ความพีงพอใจอยู่ที่ระดับ 4.56 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์มากทีสุ่ด 

3) ด้านการสนับสนุนการตัดสินใจ จากการประเมินของผู้ใช้งาน พบว่าความพึงพอใจของผู้ใช้มีระดับ

ความพีงพอใจอยู่ที่ระดับ 4.33 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์มาก 

 

ผลจากการวิเคราะห์ข้อมลูความพึงพอใจโดยรวมในการใช้งานระบบของผุ้ใช้อยู่ท่ีระดับ 4.37 ซึ่งแปร

ผลอยู่ในช้วง 3.50 – 4.49 ซึ่งหมายถึงระดับความพึงพอใจของผู้ใช้งานอยู่ในเกณฑ์มาก และมี

ลักษณะการใช้งานท่ีมีความพึงพอใจมาก คือ ระบบท่ีออกแบบขึ้นสามารถนำไปใช้งานได้ 
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บทที่ 6 

การสรุปงานวิจัย 

6.1 สรุปงานวิจัย 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อกำหนดนโยบายสินค้าคงคลังและพัฒนาระบบสนับสนุนการบริหารสินค้าคง

คลังสำหรับสินคา้ตกแต่งบ้านท่ีเหมาะสมกับรูปแบบการขายผ่านทางสาขา ซึ่งในอดีตที่ผ่านมาพบว่ามปีริมาณสินค้า

คงคลังสูงเกินไป ซึ่งส่งผลการต่อการดำเนินธุรกิจของบริษัทกรณีศึกษา ดังนั้นงานวิจัยนี้จึงต้องการศึกษาและ

วิเคราะหป์ัญหาเพื่อปรับปรุงนโยบายสินค้าคงคลังและพัฒนาระบบสนับสนุน เพ่ือช่วยลดปริมาณสินคา้คงคลังและ

ช่วยให้การบริหารสินค้าคงคลังใหม้ีความสะดวกและเหมาะสมกับรปูแบบการดำเนินงาน โดยมเีป้าหมายที่จะลด

ระดับสินค้าคงคลังและยังสามารถตอบสนองต่อความต้องการสินค้าได้โดยทีม่ีระดับการให้บริการทีส่อดคล้องกับ

นโยบายที่กำหนด 

จากการวิเคราะหร์ูปแบบการดำเนินงานแสดงให้เห็นถึงความแตกตา่งกันของรูปแบบการขายผ่านทาง

สาขาต่างๆ และความหลากหลายของรายการสินคา้ที่มาพร้อมกับความไม่แน่นอนของความต้องการสนิค้า ซึ่งนำไปสู่

การหาแนวทางในการแก้ไขปญัหาในการบริหารสินค้าคงคลังโดยแบง่ตามรูปแบบการดำเนินงานของทั้ง 2 กลุ่มสาขา 

โดยประยุกต์ใช้นโยบายสินค้าคงคลังแบบจำลองระดับคงคลังเป้าหมาย (Order-up-to Level Model: OUL) ทีต่้อง

กำหนดนโยบายรอบการทบทวนสนิค้าคงคลัง (Review Policy) การกำหนดปริมาณการสั่งเติม (Order Policy) 

และ การกำหนดปรมิาณสินค้าคงคลังสำรอง (Safety Stock) ให้สอดคล้องกับรูปแบบการดำเนินงาน และการ

วิเคราะหร์ูปแบบการดำเนินงานการบริหารสินคา้คงคลังของสาขาท่ีสามารถตรวจสินค้าคงคลังได้อยา่งต่อเนื่อง จึง

นำไปสู่การประยุกต์ใช้นโยบายสินค้าคงคลังแบบจำลองแบบจำลองจุดสั่งซื้อและปรมิาณการสั่งคงที่ (Order-point 

Order quantity Model : OPOQ) ซึ่งมีการกำหนดจดุสั่งซื้อ (Reorder Point : ROP) 

การประยุกต์ใช้นโยบายสินค้าคงคลังแบบจำลองระดับคงคลังเป้าหมาย (Order-up-to Level Model: 

OUL) ของสาขา สรุปได้ว่าควรกำหนดรอบการทบทวนสินค้าคงคลังให้บ่อยขึ้นเป็น 2 และ 4 สัปดาห์ ซึ่งแบ่งตาม

กลุ่มยอดขายของสินค้า ที่สามารถทำปริมาณและยอดขายได้มากน้อยต่างกันสำหรับสาขากลุ่มที่ 1 และ กำหนดรอบ

การทบทวนสินค้าคงคลังให้น้อยลงเป็น 2 เดือน สำหรับสาขากลุม่ที ่2 โดยจะมีการสั่งเติมสินค้าก็ต่อเมื่อมีระดับ

สินค้าคงคลังน้อยกว่าระดับสินค้าคงคลังเป้าหมาย (OUL) ซึ่งจะสั่งเติมปรมิาณสินค้าเท่ากับ Q*  คือปริมาณระดับคง

คลังเป้าหมาย – ปริมาณสินค้าคงคลังคงเหลือ (IOH) และมรีะยะเวลานำส่งสินค้าคงที่ คือ 1 สัปดาห์ สำหรับสาขา

กลุ่มที่ 1 และมรีะยะเวลานำส่งสินค้าคงที่ คือ 1 เดือน สำหรับสาขากลุ่มที่ 2 ด้วยระดับการให้บริการ 99.90%  

ส่วนการประยุกต์ใช้นโยบายสินค้าคงคลังแบบจำลองแบบจำลองจุดสั่งซื้อและปริมาณการสั่งคงที่ (Order-point 

Order quantity Model : OPOQ) ของบริษัท สรุปได้ว่าควรกำหนดจุดสั่งซื้อของสินค้าแต่ละรายการ และสั่งเตมิ

เมื่อระดับสินคา้ลดลงมาถึงระดับจดุสั่งซื้อ (ROP) และเติมในปริมาณ Q หรือ 50 ช้ิน โดยที่มีมีระยะเวลานำการสั่ง

ผลิตคงที่ คือ 1 เดือน 
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การทดสอบการประยุกต์ใช้นโยบายสินค้าคงคลังใช้วิธีการจองสถานการณ์ (Simulation) โดยเปรียบเทียบ

ผลลัพธ์และดูประสิทธิภาพของการใช้งานนโยบายที่นำเสนอ โดยแบง่เป็น 3 ส่วน คือ 1.ทดสอบนโยบายสินค้าคง

คลังด้วยการสุ่มข้อมลูจากความตอ้งการจากรูปแบบการกระจายที่ได้จากข้อมูลความต้องการในอดตีของปี พ.ศ.

2562-2563  2.ทดสอบความคงทนของนโยบายสินค้าคงคลัง (Robustness Analysis) โดยมีการเพิ่มปริมาณความ

ต้องการขึ้นโดยเฉลี่ย 10% 20% และ 40%  3.ทดสอบนโยบายสินค้าคงคลังด้วยการใช้ข้อมูลความตอ้งการที่เกิดขึ้น

จริงในปัจจุบัน ของปี พ.ศ.2564 ระหว่างเดือนมกราคมจนถึงเดือนเมษายน   

ผลลัพธ์จากการทดสอบนโยบายโดยวัดประสิทธิภาพจากตัวช้ีวัดทางด้านการบริหารสินค้าคงคลัง คือ 
ระดับสินค้าคงคลังเฉลี่ย และ ระดับการให้บริการ พบว่าระดับสินค้าคงคลังของสาขาที่ 1 -6 และบริษัท ลดลงจาก
นโยบายสั่งซื้อแบบเดิมได้ 66.29%, 75.13%, 74.33%, 34.89%, 38.42%, 35.04% และ 73.31% ตามลำดับ 
ในขณะที่สินค้าทุกรายการสามารถตอบสนองต่อความต้องการได้ตามเป้าหมาย และสามารถรองรับการเปลี่ยนแปลง
ของความต้องการที่มีปริมาณเพิ่มขึ้นโดยเฉลี่ย 10% สำหรับสินค้าทุกรายการ แต่เมื่อความต้องการเพิ่มขึ้นมากกว่า 
20% จะไม่สามารถทำได้ในสินค้าบางรายการ และสามารถรองรับปริมาณความต้องการที่เกิดขึ้นจริงของเดือน
มกราคม ถึง เมษายน ปี พ.ศ.2564 ได้ 100% สำหรับสินค้าทุกรายการ 

การพัฒนาระบบสนับสนุนเพื่อนำมาใช้ดำเนินงานร่วมกับนโยบายสนิค้าคงคลังที่นำเสนอ เพื่อช่วยเกบ็

บันทึก และอัพเดตติดตามสถานะข้อมูลต่างๆของสินคา้ในแต่ละสาขาและคลังบริษัท เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพของการ

ประยุกต์ใช้นโยบายสินค้าคงคลังและการดำเนินงานอย่างเหมาะสมกับสถานการณ์ต่างๆ เช่น โปรแกรมสำหรับใช้

ประมวลผลข้อมูล เพิม่แบบฟอร์มการทบทวนและตรวจสอบสินค้าคงคลัง และการรวบรวมข้อมลูตา่งๆและนำไป

ออกแบบระบบเพื่อการตรวจสอบและตดิตามปริมาณสินค้าคงคลัง 

 

6.2 ข้อเสนอแนะ 

- ควรมีการทบทวนตัวแปรที่ใช้คำนวณและกำหนดค่าพารามเิตอรต์า่งๆ เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมของ

พารามิเตอร์ที่ใช้อยู่ว่ามีความเหมาะสมกับสถานการณ์ในปัจจุบันหรอืไม ่

- การแบ่งกลุ่มสาขาออกเป็น 2 กลุ่ม ในข้างต้น ไดม้ีการแบ่งตามรูปแบบการดำเนินงานของแตล่ะสาขา เนื่องจากมี

ความเหมาะสมกับสถานการณ์ในปัจจุบันมากท่ีสดุ ทั้งนี้ในอนาคตการแบ่งกลุ่มอาจจะสามารถแบ่งไดต้ามความ

เหมาะสมด้านอื่นๆ 

- การตรวจสอบการทดสอบการแจกแจงแบบปกติของข้อมูลปริมาณความต้องการของสินค้าแตล่ะรายการทั้งหมด 

อาจมีสินค้าบางรายการที่ไมไ่ด้มรีปูแบบการแจกแจงแบบปกติ แต่เนื่องจากงานวิจัยนี้เป็นงานประยุกต์จึงมีการ

ประมาณค่าเป็นการแจกแจงแบบปกติ ซึ่งในอนาคตสามารถศึกษาหารูปแบบการแจกแจงของข้อมูลว่ามีรูปแบบการ

แจกแจงของข้อมูลเป็นแบบใด   
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- การนำวิธีจากกรวิจัยไปประยุกตใ์ช้งานจริง จำเป็นต้องติดตามและควบคุมการใช้นโยบายสินค้าคงคลงั เนื่องจาก

ต้องมีการอบรมและสอนความรู้เบือ้งต้น และ วิธีปฏิบัติที่ถูกต้องให้ทราบก่อนจะนำไปใช้งานจริง 

- การเก็บบันทึกข้อมูลควรเก็บบันทึกอย่างละเอียดเพื่อเป็นประโยชน์ต่อการกำหนดอตัราส่วนของสินค้าในอนาคต

ต่อไป เนื่องจากมีการกำหนดรหัสสินค้าท่ีแยกตามประเภทของชนิดหินอ่อนแล้ว เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ

ตอบสนองต่อความต้องการของลกูค้า และอาจจะสามารถพยากรณค์วามต้องการเพื่อวางแผนการจัดเตรียมสินค้าได้

จะช่วยให้สามารถรองรับความต้องการไดด้ีขึ้น 
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ภาคผนวก ก 
                                               ตารางสินค้า 
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ตารางที่ ก.1  ตารางแสดงรายการสินค้า 001-006 

รหัสสินค้า รหัสสินค้า (แยกสี) รูปภาพสินค้า ชื่อสนิค้า 

001 

C001 
 

CHOPPING BOARD White Carara Marble   

V001 
 

CHOPPING BOARD White Venus Marble  

B001 
 

CHOPPING BOARD Black marquina Marble  

002 

C002 
 

ROUND TRAY White Carara Marble  

V002 
 

ROUND TRAY White venus Marble  

B002 
 

ROUND TRAY Black marquina Marble  

003 
C003 

 

SOAP DISH White Carara Marble  

B003 
 

SOAP DISH Black Marble  

004 B004 
 

Plate Black marquin Marble 

005 

B005 
 

SQUARE TRAY Black Marble  

C005 
 

SQUARE TRAY White carara Marble  

006 

C006 
 

SQUARE TRAY White Carara Marble  

B006 
 

SQUARE TRAY Black marquina Marble 

V006 
 

SQUARE TRAY White Venus Marble   

G006 
 

SQUARE TRAY Green Italy Marble  
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ตารางที่ ก.2  ตารางแสดงรายการสินค้า 007-013 

รหัสสินค้า 
รหัสสินค้า (แยก

สี) 
รูปภาพสินค้า ชื่อสนิค้า 

007 

C007 
 

กระปุกเล็ก White carara Marble  

B007 
 

กระปุกเล็ก Black marquina Marble  

008 C008 
 

ชุดครอบแก้ว White venus Marble  

009 

C009 
 

SAUCER GLASS White Carara Marble  

B009 
 

SAUCER GLASS Black Marble   

010 

V010 
 

Soap Dish White venus Marble  

B010 
 

Soap Dish Black Marble  

C010 
 

Soap Dish White Carara Marble 

011 B011 
 

Loofah Bowl Black Marble  

012 

B012 
 

Round plate Black Marble  

G012 
 

Round plate Green Italy Marble  

AB012 
 

Round plate Arabaecato Marble  

013 

B013 
 

SQUARE TRAY Black Marble  

C013 
 

SQUARE TRAY White carara Marble  
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ภาคผนวก ข 
         ข้อมูลปริมาณสินค้าคงคลัง 
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รูปที่ ข.1 ปริมาณสินค้าคงคลังสำหรับสินค้ารหสั 001 ของสาขาท่ี 1 

 

 

รูปที่ ข.2  ปริมาณสินค้าคงคลังสำหรับสินค้ารหสั 002 ของสาขาท่ี 1 
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รูปที่ ข.3 ปริมาณสินค้าคงคลังสำหรับสินค้ารหสั 003 ของสาขาท่ี 1 

 

 

รูปที่ ข.4 ปริมาณสินค้าคงคลังสำหรับสินค้ารหสั 004 ของสาขาท่ี 1 
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รูปที่ ข.5 ปริมาณสินค้าคงคลังสำหรับสินค้ารหสั 005 ของสาขาท่ี 1 

 

 

รูปที่ ข.6 ปริมาณสินค้าคงคลังสำหรับสินค้ารหสั 006 ของสาขาท่ี 1 
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รูปที่ ข.7 ปริมาณสินค้าคงคลังสำหรับสินค้ารหสั 007 ของสาขาท่ี 1 

 

 

รูปที่ ข.8 ปริมาณสินค้าคงคลังสำหรับสินค้ารหสั 008 ของสาขาท่ี 1 
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รูปที่ ข.9 ปริมาณสินค้าคงคลังสำหรับสินค้ารหสั 009 ของสาขาท่ี 1 

 

 

รูปที่ ข.10 ปริมาณสินค้าคงคลังสำหรับสินคา้รหสั 010 ของสาขาท่ี 1 
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รูปที่ ข.11 ปริมาณสินค้าคงคลังสำหรับสินคา้รหสั 011 ของสาขาท่ี 1 

 

 

รูปที่ ข.12 ปริมาณสินค้าคงคลังสำหรับสินคา้รหสั 012 ของสาขาท่ี 1 
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รูปที่ ข.13 ปริมาณสินค้าคงคลังสำหรับสินคา้รหสั 013 ของสาขาท่ี 1 

 

 

รูปที่ ข.14 ปริมาณสินค้าคงคลังสำหรับสินคา้รหสั 001 ของสาขาท่ี 2 
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รูปที่ ข.15 ปริมาณสินค้าคงคลังสำหรับสินคา้รหสั 002 ของสาขาท่ี 2 

 

 

รูปที่ ข.16 ปริมาณสินค้าคงคลังสำหรับสินคา้รหสั 003 ของสาขาท่ี 2 
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รูปที่ ข.17 ปริมาณสินค้าคงคลังสำหรับสินคา้รหสั 004 ของสาขาท่ี 2 

 

 

รูปที่ ข.18 ปริมาณสินค้าคงคลังสำหรับสินคา้รหสั 005 ของสาขาท่ี 2 
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รูปที่ ข.19 ปริมาณสินค้าคงคลังสำหรับสินคา้รหสั 006 ของสาขาท่ี 2 

 

 

รูปที่ ข.20 ปริมาณสินค้าคงคลังสำหรับสินคา้รหสั 007 ของสาขาท่ี 2 
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รูปที่ ข.21 ปริมาณสินค้าคงคลังสำหรับสินคา้รหสั 008 ของสาขาท่ี 2 

 

 

รูปที่ ข.22 ปริมาณสินค้าคงคลังสำหรับสินคา้รหสั 009 ของสาขาท่ี 2 
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รูปที่ ข.23 ปริมาณสินค้าคงคลังสำหรับสินคา้รหสั 010 ของสาขาท่ี 2 

 

 

รูปที่ ข.24 ปริมาณสินค้าคงคลังสำหรับสินคา้รหสั 011 ของสาขาท่ี 2 

 

0

2

4

6

8

10

12

14
ปร

ิมา
ณส

ินค้
าค

งค
ลัง

เดือน

010

0

2

4

6

8

10

12

14

16

18

20

ปร
ิมา

ณส
ินค้

าค
งค

ลัง

เดือน

011



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 107 

 

รูปที่ ข.25 ปริมาณสินค้าคงคลังสำหรับสินคา้รหสั 012 ของสาขาท่ี 2 

 

 

รูปที่ ข.26 ปริมาณสินค้าคงคลังสำหรับสินคา้รหสั 013 ของสาขาท่ี 2 
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รูปที่ ข.27 ปริมาณสินค้าคงคลังสำหรับสินคา้รหสั 001 ของสาขาท่ี 3 

 

 

รูปที่ ข.28 ปริมาณสินค้าคงคลังสำหรับสินคา้รหสั 002 ของสาขาท่ี 3 

 

 

 

0

5

10

15

20

25

ปร
ิมา

ณส
ินค้

าค
งค

ลัง

เดือน

001

0

5

10

15

20

25

ปร
ิมา

ณส
ินค้

าค
งค

ลัง

เดือน

002



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 109 

 

 

รูปที ่ข.29 ปริมาณสินค้าคงคลังสำหรับสินคา้รหสั 003 ของสาขาท่ี 3 

 

 

รูปที่ ข.30 ปริมาณสินค้าคงคลังสำหรับสินคา้รหสั 004 ของสาขาท่ี 3 
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รูปที่ ข.31 ปริมาณสินค้าคงคลังสำหรับสินคา้รหสั 005 ของสาขาท่ี 3 

 

 

รูปที่ ข.32 ปริมาณสินค้าคงคลังสำหรับสินคา้รหสั 006 ของสาขาท่ี 3 
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รูปที ่ข.33 ปริมาณสินค้าคงคลังสำหรับสินคา้รหสั 007 ของสาขาท่ี 3 

 

 

รูปที่ ข.34 ปริมาณสินค้าคงคลังสำหรับสินคา้รหสั 008 ของสาขาท่ี 3 
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รูปที่ ข.35 ปริมาณสินค้าคงคลังสำหรับสินคา้รหสั 009 ของสาขาท่ี 3 

 

 

รูปที่ ข.36 ปริมาณสินค้าคงคลังสำหรับสินคา้รหสั 010 ของสาขาท่ี 3 
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รูปที่ ข.37 ปริมาณสินค้าคงคลังสำหรับสินคา้รหสั 011 ของสาขาท่ี 3 

 

 

รูปที่ ข.38 ปริมาณสินค้าคงคลังสำหรับสินคา้รหสั 012 ของสาขาท่ี 3 
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รูปที่ ข.39 ปริมาณสินค้าคงคลังสำหรับสินคา้รหสั 013 ของสาขาท่ี 3 

 

 

รูปที่ ข.40 ปริมาณสินค้าคงคลังสำหรับสินคา้รหสั 001 ของสาขาท่ี 4 
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รูปที่ ข.41 ปริมาณสินค้าคงคลังสำหรับสินคา้รหสั 002 ของสาขาท่ี 4 

 

 

รูปที่ ข.42 ปริมาณสินค้าคงคลังสำหรับสินคา้รหสั 003 ของสาขาท่ี 4 
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รูปที่ ข.43 ปริมาณสินค้าคงคลังสำหรับสินคา้รหสั 004 ของสาขาท่ี 4 

 

 

รูปที่ ข.44 ปริมาณสินค้าคงคลังสำหรับสินคา้รหสั 005 ของสาขาท่ี 4 
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รูปที่ ข.45 ปริมาณสินค้าคงคลังสำหรับสินคา้รหสั 006 ของสาขาท่ี 4 

 

 

รูปที่ ข.46 ปริมาณสินค้าคงคลังสำหรับสินคา้รหสั 007 ของสาขาท่ี 4 
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รูปที่ ข.47 ปริมาณสินค้าคงคลังสำหรับสินคา้รหสั 008 ของสาขาท่ี 4 

 

 

รูปที่ ข.48 ปริมาณสินค้าคงคลังสำหรับสินคา้รหสั 009 ของสาขาท่ี 4 
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รูปที่ ข.49 ปริมาณสินค้าคงคลังสำหรับสินคา้รหสั 010 ของสาขาท่ี 4 

 

 

รูปที่ ข.50 ปริมาณสินค้าคงคลังสำหรับสินคา้รหสั 011 ของสาขาท่ี 4 
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รูปที่ ข.51 ปริมาณสินค้าคงคลังสำหรับสินคา้รหสั 012 ของสาขาท่ี 4 

 

 

รูปที่ ข.52 ปริมาณสินค้าคงคลังสำหรับสินคา้รหสั 013 ของสาขาท่ี 4 
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รูปที่ ข.53 ปริมาณสินค้าคงคลังสำหรับสินคา้รหสั 001 ของสาขาท่ี 5 

 

 

รูปที่ ข.54 ปริมาณสินค้าคงคลังสำหรับสินคา้รหสั 002 ของสาขาท่ี 5 
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รูปที่ ข.55 ปริมาณสินค้าคงคลังสำหรับสินคา้รหสั 003 ของสาขาท่ี 5 

 

 

รูปที่ ข.56 ปริมาณสินค้าคงคลังสำหรับสินคา้รหสั 004 ของสาขาท่ี 5 
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รูปที่ ข.57 ปริมาณสินค้าคงคลังสำหรับสินคา้รหสั 005 ของสาขาท่ี 5 

 

 

รูปที่ ข.58 ปริมาณสินค้าคงคลังสำหรับสินคา้รหสั 006 ของสาขาท่ี 5 
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รูปที่ ข.59 ปริมาณสินค้าคงคลังสำหรับสินคา้รหสั 007 ของสาขาท่ี 5 

 

 

รูปที่ ข.60 ปริมาณสินค้าคงคลังสำหรับสินคา้รหสั 008 ของสาขาท่ี 5 
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รูปที่ ข.61 ปริมาณสินค้าคงคลังสำหรับสินคา้รหสั 009 ของสาขาท่ี 5 

 

 

รูปที่ ข.62 ปริมาณสินค้าคงคลังสำหรับสินคา้รหสั 010 ของสาขาท่ี 5 
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รูปที่ ข.63 ปริมาณสินค้าคงคลังสำหรับสินคา้รหสั 011 ของสาขาท่ี 5 

 

 

รูปที่ ข.64 ปริมาณสินค้าคงคลังสำหรับสินคา้รหสั 012 ของสาขาท่ี 5 
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รูปที่ ข.65 ปริมาณสินค้าคงคลังสำหรับสินคา้รหสั 013 ของสาขาท่ี 5 

 

 

รูปที่ ข.66 ปริมาณสินค้าคงคลังสำหรับสินคา้รหสั 001 ของสาขาท่ี 6 
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รูปที่ ข.67 ปริมาณสินค้าคงคลังสำหรับสินคา้รหสั 002 ของสาขาท่ี 6 

 

 

รูปที่ ข.68 ปริมาณสินค้าคงคลังสำหรับสินคา้รหสั 003 ของสาขาท่ี 6 
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รูปที่ ข.69 ปริมาณสินค้าคงคลังสำหรับสินคา้รหสั 004 ของสาขาท่ี 6 

 

 

รูปที่ ข.70 ปริมาณสินค้าคงคลังสำหรับสินคา้รหสั 005 ของสาขาท่ี 6 
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รูปที่ ข.71 ปริมาณสินค้าคงคลังสำหรับสินคา้รหสั 006 ของสาขาท่ี 6 

 

 

รูปที่ ข.72 ปริมาณสินค้าคงคลังสำหรับสินคา้รหสั 007 ของสาขาท่ี 6 
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รูปที่ ข.73 ปริมาณสินค้าคงคลังสำหรับสินคา้รหสั 008 ของสาขาท่ี 6 

 

 

รูปที่ ข.74 ปริมาณสินค้าคงคลังสำหรับสินคา้รหสั 009 ของสาขาท่ี 6 
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รูปที่ ข.75 ปริมาณสินค้าคงคลังสำหรับสินคา้รหสั 010 ของสาขาท่ี 6 

 

 

รูปที่ ข.76 ปริมาณสินค้าคงคลังสำหรับสินคา้รหสั 011 ของสาขาท่ี 6 
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รูปที่ ข.77 ปริมาณสินค้าคงคลังสำหรับสินคา้รหสั 012 ของสาขาท่ี 6 

 

 

รูปที่ ข.78 ปริมาณสินค้าคงคลังสำหรับสินคา้รหสั 013 ของสาขาท่ี 6 
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รูปที่ ข.79 ปริมาณสินค้าคงคลังสำหรับสินคา้รหสั 013 ของบริษัท 

 

 

รูปที่ ข.80 ปริมาณสินค้าคงคลังสำหรับสินคา้รหสั 002 ของบริษัท 
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รูปที่ ข.81 ปริมาณสินค้าคงคลังสำหรับสินคา้รหสั 003 ของบริษัท 

 

 

รูปที่ ข.82 ปริมาณสินค้าคงคลังสำหรับสินคา้รหสั 004 ของบริษัท 
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รูปที่ ข.83 ปริมาณสินค้าคงคลังสำหรับสินคา้รหสั 005 ของบริษัท 

 

 

รูปที่ ข.84 ปริมาณสินค้าคงคลังสำหรับสินคา้รหสั 006 ของบริษัท 
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รูปที่ ข.85 ปริมาณสินค้าคงคลังสำหรับสินคา้รหสั 007 ของบริษัท 

 

 

รูปที่ ข.86 ปริมาณสินค้าคงคลังสำหรับสินคา้รหสั 008 ของบริษัท 
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รูปที่ ข.87 ปริมาณสินค้าคงคลังสำหรับสินคา้รหสั 009 ของบริษัท 

 

 

รูปที่ ข.88 ปริมาณสินค้าคงคลังสำหรับสินคา้รหสั 010 ของบริษัท 
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รูปที่ ข.89 ปริมาณสินค้าคงคลังสำหรับสินคา้รหสั 011 ของบริษัท 

 

 

รูปที่ ข.90 ปริมาณสินค้าคงคลังสำหรับสินคา้รหสั 012 ของบริษัท 
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รูปที่ ข.91 ปริมาณสินค้าคงคลังสำหรับสินคา้รหสั 013 ของบริษัท 
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ภาคผนวก ค 
การเปรียบเทียบปริมาณสินค้าคงคลังเฉลี่ยระหว่างผลการดำเนินงานแบบเดิมกับงานวิจัย  
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รูปที่ ค.1 กราฟเปรียบเทียบปรมิาณสินค้าคงคลังเฉลี่ยของสินค้ารหสั 001  

ระหว่างผลการดำเนินงานแบบเดมิของสาขากลุ่มที่ 1 กับงานวิจัย 

 

 

รูปที่ ค.2 กราฟเปรียบเทียบปรมิาณสินค้าคงคลังเฉลี่ยของสินค้ารหสั 002  

ระหว่างผลการดำเนินงานแบบเดมิของสาขากลุ่มที่ 1 กับงานวิจัย 
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รูปท่ี ค.3 กราฟเปรียบเทียบปรมิาณสินค้าคงคลังเฉลี่ยของสินค้ารหสั 003  

ระหว่างผลการดำเนินงานแบบเดมิของสาขากลุ่มที่ 1 กับงานวิจัย 

 

 

รูปที่ ค.4 กราฟเปรียบเทียบปรมิาณสินค้าคงคลังเฉลี่ยของสินค้ารหสั 004  

ระหว่างผลการดำเนินงานแบบเดมิของสาขากลุ่มที่ 1 กับงานวิจัย 
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รูปที่ ค.5 กราฟเปรียบเทียบปรมิาณสินค้าคงคลังเฉลี่ยของสินค้ารหสั 005  

ระหว่างผลการดำเนินงานแบบเดมิของสาขากลุ่มที่ 1 กับงานวิจัย 

 

 

รูปที่ ค.6 กราฟเปรียบเทียบปรมิาณสินค้าคงคลังเฉลี่ยของสินค้ารหสั 006  

ระหว่างผลการดำเนินงานแบบเดมิของสาขากลุ่มที่ 1 กับงานวิจัย 
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รูปที่ ค.7 กราฟเปรียบเทียบปรมิาณสินค้าคงคลังเฉลี่ยของสินค้ารหสั 007  

ระหว่างผลการดำเนินงานแบบเดมิของสาขากลุ่มที่ 1 กับงานวิจัย 

 

 

รูปที่ ค.8 กราฟเปรียบเทียบปรมิาณสินค้าคงคลังเฉลี่ยของสินค้ารหสั 008  

ระหว่างผลการดำเนินงานแบบเดมิของสาขากลุ่มที่ 1 กับงานวิจัย 
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รูปที่ ค.9 กราฟเปรียบเทียบปรมิาณสินค้าคงคลังเฉลี่ยของสินค้ารหสั 009  

ระหว่างผลการดำเนินงานแบบเดมิของสาขากลุ่มที่ 1 กับงานวิจัย 

 

 

รูปที่ ค.10 กราฟเปรียบเทียบปริมาณสินคา้คงคลังเฉลี่ยของสินค้ารหัส 010  

ระหว่างผลการดำเนินงานแบบเดมิของสาขากลุ่มที่ 1 กับงานวิจัย 
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รูปที่ ค.11 กราฟเปรียบเทียบปริมาณสินคา้คงคลังเฉลี่ยของสินค้ารหัส 011  

ระหว่างผลการดำเนินงานแบบเดมิของสาขากลุ่มที่ 1 กับงานวิจัย 

 

 

รูปที่ ค.12 กราฟเปรียบเทียบปริมาณสินคา้คงคลังเฉลี่ยของสินค้ารหัส 012 

 ระหว่างผลการดำเนินงานแบบเดมิของสาขากลุ่มที่ 1 กับงานวิจัย 
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รูปที่ ค.13 กราฟเปรียบเทียบปริมาณสินคา้คงคลังเฉลี่ยของสินค้ารหัส 013  

ระหว่างผลการดำเนินงานแบบเดมิของสาขากลุ่มที่ 1 กับงานวิจัย 

 

 

รูปที่ ค.14 กราฟเปรียบเทียบปริมาณสินคา้คงคลังเฉลี่ยของสินค้ารหัส 001 

 ระหว่างผลการดำเนินงานแบบเดมิของสาขากลุ่มที่ 2 กับงานวิจัย 
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รูปที่ ค.15 กราฟเปรียบเทียบปริมาณสินคา้คงคลังเฉลี่ยของสินค้ารหัส 002  

ระหว่างผลการดำเนินงานแบบเดมิของสาขากลุ่มที่ 2 กับงานวิจัย 

 

 

รูปที่ ค.16 กราฟเปรียบเทียบปริมาณสินคา้คงคลังเฉลี่ยของสินค้ารหัส 003  

ระหว่างผลการดำเนินงานแบบเดมิของสาขากลุ่มที่ 2 กับงานวิจัย 
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รูปที่ ค.17 กราฟเปรียบเทียบปริมาณสินคา้คงคลังเฉลี่ยของสินค้ารหัส 004  

ระหว่างผลการดำเนินงานแบบเดมิของสาขากลุ่มที่ 2 กับงานวิจัย 

 

 

รูปที่ ค.18 กราฟเปรียบเทียบปริมาณสินคา้คงคลังเฉลี่ยของสินค้ารหัส 005  

ระหว่างผลการดำเนินงานแบบเดมิของสาขากลุ่มที่ 2 กับงานวิจัย 
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รูปที่ ค.19 กราฟเปรียบเทียบปริมาณสินคา้คงคลังเฉลี่ยของสินค้ารหัส 006  

ระหว่างผลการดำเนินงานแบบเดมิของสาขากลุ่มที่ 2 กับงานวิจัย 

 

 

รูปท่ี ค.20 กราฟเปรียบเทียบปริมาณสินคา้คงคลังเฉลี่ยของสินค้ารหัส 007  

ระหว่างผลการดำเนินงานแบบเดมิของสาขากลุ่มที่ 2 กับงานวิจัย 
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รูปที่ ค.21 กราฟเปรียบเทียบปริมาณสินคา้คงคลังเฉลี่ยของสินค้ารหัส 008  

ระหว่างผลการดำเนินงานแบบเดมิของสาขากลุ่มที่ 2 กับงานวิจัย 

 

 

รูปที่ ค.22 กราฟเปรียบเทียบปริมาณสินคา้คงคลังเฉลี่ยของสินค้ารหัส 009  

ระหว่างผลการดำเนินงานแบบเดมิของสาขากลุ่มที่ 2 กับงานวิจัย 
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รูปที่ ค.23 กราฟเปรียบเทียบปริมาณสินคา้คงคลังเฉลี่ยของสินค้ารหัส 010  

ระหว่างผลการดำเนินงานแบบเดมิของสาขากลุ่มที่ 2 กับงานวิจัย 

 

 

รูปที่ ค.24 กราฟเปรียบเทียบปริมาณสินคา้คงคลังเฉลี่ยของสินค้ารหัส 011 

 ระหว่างผลการดำเนินงานแบบเดมิของสาขากลุ่มที่ 2 กับงานวิจัย 
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รูปที่ ค.25 กราฟเปรียบเทียบปริมาณสินคา้คงคลังเฉลี่ยของสินค้ารหัส 012 

 ระหว่างผลการดำเนินงานแบบเดมิของสาขากลุ่มที่ 2 กับงานวิจัย 

 

 

รูปที่ ค.26 กราฟเปรียบเทียบปริมาณสินคา้คงคลังเฉลี่ยของสินค้ารหัส 013  

ระหว่างผลการดำเนินงานแบบเดมิของสาขากลุ่มที่ 2 กับงานวิจัย 
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รูปที ่ค.27 กราฟเปรียบเทียบปริมาณสินคา้คงคลังเฉลี่ยของสินค้ารหัส 001  

ระหว่างผลการดำเนินงานแบบเดมิของบริษัทกับงานวิจัย 

 

 

รูปที่ ค.28 กราฟเปรียบเทียบปริมาณสินคา้คงคลังเฉลี่ยของสินค้ารหัส 002  

ระหว่างผลการดำเนินงานแบบเดมิของบริษัทกับงานวิจัย 
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รูปที่ ค.29 กราฟเปรียบเทียบปริมาณสินคา้คงคลังเฉลี่ยของสินค้ารหัส 003  

ระหว่างผลการดำเนินงานแบบเดมิของบริษัทกับงานวิจัย 

 

 

รูปที่ ค.30 กราฟเปรียบเทียบปริมาณสินคา้คงคลังเฉลี่ยของสินค้ารหัส 004  

ระหว่างผลการดำเนินงานแบบเดมิของบริษัทกับงานวิจัย 
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รูปที่ ค.31 กราฟเปรียบเทียบปริมาณสินคา้คงคลังเฉลี่ยของสินค้ารหัส 005  

ระหว่างผลการดำเนินงานแบบเดมิของบริษัทกับงานวิจัย 

 

 

รูปที่ ค.32 กราฟเปรียบเทียบปริมาณสินคา้คงคลังเฉลี่ยของสินค้ารหัส 006  

ระหว่างผลการดำเนินงานแบบเดมิของบริษัทกับงานวิจัย 
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รูปที่ ค.33 กราฟเปรียบเทียบปริมาณสินคา้คงคลังเฉลี่ยของสินค้ารหัส 007  

ระหว่างผลการดำเนินงานแบบเดมิของบริษัทกับงานวิจัย 

 

 

รูปที่ ค.34 กราฟเปรียบเทียบปริมาณสินคา้คงคลังเฉลี่ยของสินค้ารหัส 008  

ระหว่างผลการดำเนินงานแบบเดมิของบริษัทกับงานวิจัย 
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รูปที่ ค.35 กราฟเปรียบเทียบปริมาณสินคา้คงคลังเฉลี่ยของสินค้ารหัส 009  

ระหว่างผลการดำเนินงานแบบเดมิของบริษัทกับงานวิจัย 

 

 

รูปที่ ค.36 กราฟเปรียบเทียบปริมาณสินคา้คงคลังเฉลี่ยของสินค้ารหัส 010  

ระหว่างผลการดำเนินงานแบบเดมิของบริษัทกับงานวิจัย 
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รูปที่ ค.37 กราฟเปรียบเทียบปริมาณสินคา้คงคลังเฉลี่ยของสินค้ารหัส 011  

ระหว่างผลการดำเนินงานแบบเดมิของบริษัทกับงานวิจัย 

 

 

รูปที่ ค.38 กราฟเปรียบเทียบปริมาณสินคา้คงคลังเฉลี่ยของสินค้ารหัส 012  

ระหว่างผลการดำเนินงานแบบเดมิของบริษัทกับงานวิจัย 
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รูปที่ ค.39 กราฟเปรียบเทียบปริมาณสินคา้คงคลังเฉลี่ยของสินค้ารหัส 013  

ระหว่างผลการดำเนินงานแบบเดมิของบริษัทกับงานวิจัย 
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เปรียบเทียบการเคลื่อนไหวของสินค้าคงคลัง 
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รูปที่ ง.1 เปรียบเทียบการเคลื่อนไหวของสินค้าคงคลัง ของสินค้ารหสั 001 ของสาขาท่ี 1 

 

 

รูปที่ ง.2 เปรียบเทียบการเคลื่อนไหวของสินค้าคงคลัง ของสินค้ารหสั 002 ของสาขาท่ี 1 
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รูปที่ ง.3 เปรียบเทียบการเคลื่อนไหวของสินค้าคงคลัง ของสินค้ารหสั 003 ของสาขาท่ี 1 

 

 

รูปที่ ง.4 เปรียบเทียบการเคลื่อนไหวของสินค้าคงคลัง ของสินค้ารหสั 004 ของสาขาท่ี 1 
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รูปที่ ง.5 เปรียบเทียบการเคลื่อนไหวของสินค้าคงคลัง ของสินค้ารหสั 004 ของสาขาท่ี 1 

 

 

รูปที่ ง.6 เปรียบเทียบการเคลื่อนไหวของสินค้าคงคลัง ของสินค้ารหสั 006 ของสาขาท่ี 1 
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รูปที่ ง.7 เปรียบเทียบการเคลื่อนไหวของสินค้าคงคลัง ของสินค้ารหสั 007 ของสาขาท่ี 1 

 

 

รูปที่ ง.8 เปรียบเทียบการเคลื่อนไหวของสินค้าคงคลัง ของสินค้ารหสั 008 ของสาขาท่ี 1 
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รูปที่ ง.9 เปรียบเทียบการเคลื่อนไหวของสินค้าคงคลัง ของสินค้ารหสั 009 ของสาขาท่ี 1 

 

 

รูปที่ ง.10 เปรียบเทียบการเคลื่อนไหวของสินค้าคงคลัง ของสินค้ารหัส 010 ของสาขาท่ี 1 
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รูปที่ ง.11 เปรียบเทียบการเคลื่อนไหวของสินค้าคงคลัง ของสินค้ารหัส 011 ของสาขาท่ี 1 

 

 

รูปที่ ง.12 เปรียบเทียบการเคลื่อนไหวของสินค้าคงคลัง ของสินค้ารหัส 012 ของสาขาท่ี 1 

 

 

 

 

 

0

2

4

6

8

10

12

14

16

18

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24

In
ve

n
to

ry

Month

สินค้ารหัส 011 สาขาท่ี 1

แบบเดิม งานวิจยั

0

2

4

6

8

10

12

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24

In
ve

n
to

ry

Month

สินค้ารหัส 012 สาขาท่ี 1

แบบเดิม งานวิจยั



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 169 

 

รูปที่ ง.13 เปรียบเทียบการเคลื่อนไหวของสินค้าคงคลัง ของสินค้ารหัส 013 ของสาขาท่ี 1 

 

 

รูปที่ ง.14 เปรียบเทียบการเคลื่อนไหวของสินค้าคงคลัง ของสินค้ารหัส 001 ของสาขาท่ี 2 
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รูปท่ี ง.15 เปรียบเทียบการเคลื่อนไหวของสินค้าคงคลัง ของสินค้ารหัส 002 ของสาขาท่ี 2 

 

 

รูปที่ ง.16 เปรียบเทียบการเคลื่อนไหวของสินค้าคงคลัง ของสินค้ารหัส 003 ของสาขาท่ี 2 
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รูปที่ ง.17 เปรียบเทียบการเคลื่อนไหวของสินค้าคงคลัง ของสินค้ารหัส 004 ของสาขาท่ี 2 

 

 

รูปที่ ง.18 เปรียบเทียบการเคลื่อนไหวของสินค้าคงคลัง ของสินค้ารหัส 005 ของสาขาท่ี 2 
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รูปที่ ง.19 เปรียบเทียบการเคลื่อนไหวของสินค้าคงคลัง ของสินค้ารหัส 006 ของสาขาท่ี 2 

 

 

รูปที่ ง.20 เปรียบเทียบการเคลื่อนไหวของสินค้าคงคลัง ของสินค้ารหัส 007 ของสาขาท่ี 2 
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รูปที่ ง.21 เปรียบเทียบการเคลื่อนไหวของสินค้าคงคลัง ของสินค้ารหัส 008 ของสาขาท่ี 2 

 

 

รูปที่ ง.22 เปรียบเทียบการเคลื่อนไหวของสินค้าคงคลัง ของสินค้ารหัส 009 ของสาขาท่ี 2 
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รูปที่ ง.23 เปรียบเทียบการเคลื่อนไหวของสินค้าคงคลัง ของสินค้ารหัส 010 ของสาขาท่ี 2 

 

 

รูปที่ ง.24 เปรียบเทียบการเคลื่อนไหวของสินค้าคงคลัง ของสินค้ารหัส 011 ของสาขาท่ี 2 
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รูปที่ ง.25 เปรียบเทียบการเคลื่อนไหวของสินค้าคงคลัง ของสินค้ารหัส 012 ของสาขาท่ี 2 

 

 

รูปที่ ง.26 เปรียบเทียบการเคลื่อนไหวของสินค้าคงคลัง ของสินค้ารหัส 013 ของสาขาท่ี 2 
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รูปที่ ง.27 เปรียบเทียบการเคลื่อนไหวของสินค้าคงคลัง ของสินค้ารหัส 001 ของสาขาท่ี 3 

 

 

รูปที่ ง.28 เปรียบเทียบการเคลื่อนไหวของสินค้าคงคลัง ของสินค้ารหัส 002 ของสาขาท่ี 3 
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รูปที่ ง.29 เปรียบเทียบการเคลื่อนไหวของสินค้าคงคลัง ของสินค้ารหัส 003 ของสาขาท่ี 3 

 

 

รูปที่ ง.30 เปรียบเทียบการเคลื่อนไหวของสินค้าคงคลัง ของสินค้ารหัส 004 ของสาขาท่ี 3 
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รูปที่ ง.31 เปรียบเทียบการเคลื่อนไหวของสินค้าคงคลัง ของสินค้ารหัส 005 ของสาขาท่ี 3 

 

 

รูปที่ ง.32 เปรียบเทียบการเคลื่อนไหวของสินค้าคงคลัง ของสินค้ารหัส 006 ของสาขาท่ี 3 
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รูปท่ี ง.33 เปรียบเทียบการเคลื่อนไหวของสินค้าคงคลัง ของสินค้ารหัส 007 ของสาขาท่ี 3 

 

 

รูปที่ ง.34 เปรียบเทียบการเคลื่อนไหวของสินค้าคงคลัง ของสินค้ารหัส 008 ของสาขาท่ี 3 
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รูปที่ ง.35 เปรียบเทียบการเคลื่อนไหวของสินค้าคงคลัง ของสินค้ารหัส 009 ของสาขาท่ี 3 

 

 

รูปที่ ง.36 เปรียบเทียบการเคลื่อนไหวของสินค้าคงคลัง ของสินค้ารหัส 010 ของสาขาท่ี 3 
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รูปที่ ง.37 เปรียบเทียบการเคลื่อนไหวของสินค้าคงคลัง ของสินค้ารหัส 011 ของสาขาท่ี 3 

 

 

รูปที่ ง.38 เปรียบเทียบการเคลื่อนไหวของสินค้าคงคลัง ของสินค้ารหัส 012 ของสาขาท่ี 3 
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รูปที่ ง.39 เปรียบเทียบการเคลื่อนไหวของสินค้าคงคลัง ของสินค้ารหัส 013 ของสาขาท่ี 3 

 

 

รูปที่ ง.40 เปรียบเทียบการเคลื่อนไหวของสินค้าคงคลัง ของสินค้ารหัส 001 ของสาขาท่ี 4 

 

 

 

 

 

0

2

4

6

8

10

12

14

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24

In
ve

n
to

ry

Month

สินค้ารหัส 013 สาขาท่ี 3

แบบเดิม งานวิจยั

0

2

4

6

8

10

12

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24

In
ve

n
to

ry

Month

สินค้ารหัส 001 สาขาท่ี 4

แบบเดิม งานวิจยั



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 183 

 

รูปที่ ง.41 เปรียบเทียบการเคลื่อนไหวของสินค้าคงคลัง ของสินค้ารหัส 002 ของสาขาท่ี 4 

 

 

รูปที่ ง.42 เปรียบเทียบการเคลื่อนไหวของสินค้าคงคลัง ของสินค้ารหัส 003 ของสาขาท่ี 4 
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รูปท่ี ง.43 เปรียบเทียบการเคลื่อนไหวของสินค้าคงคลัง ของสินค้ารหัส 004 ของสาขาท่ี 4 

 

 

รูปที่ ง.44 เปรียบเทียบการเคลื่อนไหวของสินค้าคงคลัง ของสินค้ารหัส 005 ของสาขาท่ี 4 
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รูปที่ ง.45 เปรียบเทียบการเคลื่อนไหวของสินค้าคงคลัง ของสินค้ารหัส 006 ของสาขาท่ี 4 

 

 

รูปที่ ง.46 เปรียบเทียบการเคลื่อนไหวของสินค้าคงคลัง ของสินค้ารหัส 007 ของสาขาท่ี 4 
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รูปที่ ง.47 เปรียบเทียบการเคลื่อนไหวของสินค้าคงคลัง ของสินค้ารหัส 008 ของสาขาท่ี 4 

 

 

รูปที่ ง.48 เปรียบเทียบการเคลื่อนไหวของสินค้าคงคลัง ของสินค้ารหัส 009 ของสาขาท่ี 4 
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รูปที่ ง.49 เปรียบเทียบการเคลื่อนไหวของสินค้าคงคลัง ของสินค้ารหัส 010 ของสาขาท่ี 4 

 

 

รูปที่ ง.50 เปรียบเทียบการเคลื่อนไหวของสินค้าคงคลัง ของสินค้ารหัส 011 ของสาขาท่ี 4 
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รูปที่ ง.51 เปรียบเทียบการเคลื่อนไหวของสินค้าคงคลัง ของสินค้ารหัส 012 ของสาขาท่ี 4 

 

 

รูปที่ ง.52 เปรียบเทียบการเคลื่อนไหวของสินค้าคงคลัง ของสินค้ารหัส 013 ของสาขาท่ี 4 
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รูปที่ ง.53 เปรียบเทียบการเคลื่อนไหวของสินค้าคงคลัง ของสินค้ารหัส 001 ของสาขาท่ี 5 

 

 

รูปที่ ง.54 เปรียบเทียบการเคลื่อนไหวของสินค้าคงคลัง ของสินค้ารหัส 002 ของสาขาท่ี 5 
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รูปที่ ง.55 เปรียบเทียบการเคลื่อนไหวของสินค้าคงคลัง ของสินค้ารหัส 003 ของสาขาท่ี 5 

 

 

รูปที่ ง.56 เปรียบเทียบการเคลื่อนไหวของสินค้าคงคลัง ของสินค้ารหัส 004 ของสาขาท่ี 5 
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รูปที่ ง.57 เปรียบเทียบการเคลื่อนไหวของสินค้าคงคลัง ของสินค้ารหัส 005 ของสาขาท่ี 5 

 

 

รูปที่ ง.58 เปรียบเทียบการเคลื่อนไหวของสินค้าคงคลัง ของสินค้ารหัส 006 ของสาขาท่ี 5 
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รูปที่ ง.59 เปรียบเทียบการเคลื่อนไหวของสินค้าคงคลัง ของสินค้ารหัส 007 ของสาขาท่ี 5 

 

 

รูปที่ ง.60 เปรียบเทียบการเคลื่อนไหวของสินค้าคงคลัง ของสินค้ารหัส 008 ของสาขาท่ี 5 
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รูปที่ ง.61 เปรียบเทียบการเคลื่อนไหวของสินค้าคงคลัง ของสินค้ารหัส 009 ของสาขาท่ี 5 

 

 

รูปที่ ง.62 เปรียบเทียบการเคลื่อนไหวของสินค้าคงคลัง ของสินค้ารหัส 010 ของสาขาท่ี 5 
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รูปที่ ง.63 เปรียบเทียบการเคลื่อนไหวของสินค้าคงคลัง ของสินค้ารหัส 011 ของสาขาท่ี 5 

 

 

รูปที่ ง.64 เปรียบเทียบการเคลื่อนไหวของสินค้าคงคลัง ของสินค้ารหัส 012 ของสาขาท่ี 5 
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รูปที่ ง.65 เปรียบเทียบการเคลื่อนไหวของสินค้าคงคลัง ของสินค้ารหัส 013 ของสาขาท่ี 5 

 

 

รูปที่ ง.66 เปรียบเทียบการเคลื่อนไหวของสินค้าคงคลัง ของสินค้ารหัส 001 ของสาขาท่ี 6 
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รูปที่ ง.67 เปรียบเทียบการเคลื่อนไหวของสินค้าคงคลัง ของสินค้ารหัส 002 ของสาขาท่ี 6 

 

 

รูปที่ ง.68 เปรียบเทียบการเคลื่อนไหวของสินค้าคงคลัง ของสินค้ารหัส 003 ของสาขาท่ี 6 
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รูปที่ ง.69 เปรียบเทียบการเคลื่อนไหวของสินค้าคงคลัง ของสินค้ารหัส 004 ของสาขาท่ี 6 

 

 

รูปที่ ง.70 เปรียบเทียบการเคลื่อนไหวของสินค้าคงคลัง ของสินค้ารหัส 005 ของสาขาท่ี 6 
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รูปที่ ง.71 เปรียบเทียบการเคลื่อนไหวของสินค้าคงคลัง ของสินค้ารหัส 006 ของสาขาท่ี 6 

 

 

รูปที่ ง.72 เปรียบเทียบการเคลื่อนไหวของสินค้าคงคลัง ของสินค้ารหัส 007 ของสาขาท่ี 6 

 

 

 

 

0

5

10

15

20

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24

In
ve

n
to

ry

Month

สินค้ารหัส 006 สาขาท่ี 6

แบบเดิม งานวิจยั

0

2

4

6

8

10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24

In
ve

n
to

ry

Month

สินค้ารหัส 007 สาขาท่ี 6

แบบเดิม งานวิจยั



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 199 

 

รูปที่ ง.73 เปรียบเทียบการเคลื่อนไหวของสินค้าคงคลัง ของสินค้ารหัส 008 ของสาขาท่ี 6 

 

 

รูปที่ ง.74 เปรียบเทียบการเคลื่อนไหวของสินค้าคงคลัง ของสินค้ารหัส 008 ของสาขาท่ี 6 
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รูปที่ ง.75 เปรียบเทียบการเคลื่อนไหวของสินค้าคงคลัง ของสินค้ารหัส 010 ของสาขาท่ี 6 

 

 

รูปที่ ง.76 เปรียบเทียบการเคลื่อนไหวของสินค้าคงคลัง ของสินค้ารหัส 011 ของสาขาท่ี 6 
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รูปที่ ง.77 เปรียบเทียบการเคลื่อนไหวของสินค้าคงคลัง ของสินค้ารหัส 012 ของสาขาท่ี 6 

 

 

รูปที่ ง.78 เปรียบเทียบการเคลื่อนไหวของสินค้าคงคลัง ของสินค้ารหัส 013 ของสาขาท่ี 6 
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รูปที่ ง.79 เปรียบเทียบการเคลื่อนไหวของสินค้าคงคลัง ของสินค้ารหัส 001 ของบริษัท 

 

 

รูปที่ ง.80 เปรียบเทียบการเคลื่อนไหวของสินค้าคงคลัง ของสินค้ารหัส 002 ของบริษัท 
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รูปที่ ง.81 เปรียบเทียบการเคลื่อนไหวของสินค้าคงคลัง ของสินค้ารหัส 003 ของบริษัท 

 

 

รูปที่ ง.82 เปรียบเทียบการเคลื่อนไหวของสินค้าคงคลัง ของสินค้ารหัส 004 ของบริษัท 
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รูปที่ ง.83 เปรียบเทียบการเคลื่อนไหวของสินค้าคงคลัง ของสินค้ารหัส 005 ของบริษัท 

 

 

รูปที่ ง.84 เปรียบเทียบการเคลื่อนไหวของสินค้าคงคลัง ของสินค้ารหัส 006 ของบริษัท 
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รูปที่ ง.85 เปรียบเทียบการเคลื่อนไหวของสินค้าคงคลัง ของสินค้ารหัส 007 ของบริษัท 

 

 

รูปที่ ง.86 เปรียบเทียบการเคลื่อนไหวของสินค้าคงคลัง ของสินค้ารหัส 008 ของบริษัท 
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รูปที่ ง.87 เปรียบเทียบการเคลื่อนไหวของสินค้าคงคลัง ของสินค้ารหัส 009 ของบริษัท 

 

 

รูปที่ ง.88 เปรียบเทียบการเคลื่อนไหวของสินค้าคงคลัง ของสินค้ารหัส 010 ของบริษัท 
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รูปที่ ง.89 เปรียบเทียบการเคลื่อนไหวของสินค้าคงคลัง ของสินค้ารหัส 011 ของบริษัท 

 

 

รูปที่ ง.90 เปรียบเทียบการเคลื่อนไหวของสินค้าคงคลัง ของสินค้ารหัส 012 ของบริษัท 
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รูปที่ ง.91 เปรียบเทียบการเคลื่อนไหวของสินค้าคงคลัง ของสินค้ารหัส 013 ของบริษัท 
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ภาคผนวก จ 
ผลการทดสอบรูปแบบการกระจายของข้อมลูปริมาณสินค้า ด้วยโปรแกรม SPSS 
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Tests of Normality 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

S1001 .156 24 .134 .920 24 .059 

S1002 .245 24 .186 .790 24 .016 

S1003 .128 24 .200* .951 24 .279 

S1004 .389 24 .000 .642 24 .000 

S1005 .195 24 .079 .900 24 .022 

S1006 .194 24 .020 .920 24 .058 

S1007 .451 24 .061 .571 24 .033 

S1008 .427 24 .000 .622 24 .000 

S1009 .243 24 .001 .858 24 .003 

S1010 .367 24 .000 .693 24 .000 

S1011 .239 24 .001 .873 24 .006 

S1012 .225 24 .052 .796 24 .002 

S1013 .392 24 .000 .660 24 .000 

*. This is a lower bound of the true significance. 

a. Lilliefors Significance Correction 

 

 

Tests of Normality 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

S2001 .198 24 .016 .899 24 .021 

S2002 .154 24 .145 .889 24 .013 

S2003 .194 24 .020 .898 24 .019 

S2004 .401 24 .000 .616 24 .000 

S2005 .256 24 .084 .800 24 .003 

S2006 .206 24 .009 .874 24 .006 

S2007 .404 24 .000 .656 24 .000 

S2008 .503 24 .000 .454 24 .000 

S2009 .171 24 .067 .949 24 .259 

S2010 .382 24 .000 .691 24 .000 

S2011 .302 24 .068 .789 24 .022 

S2012 .287 24 .000 .772 24 .000 

S2013 .503 24 .000 .454 24 .000 

a. Lilliefors Significance Correction 
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Tests of Normality 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

S3001 .273 24 .000 .807 24 .000 

S3002 .248 24 .121 .829 24 .010 

S3003 .231 24 .002 .884 24 .010 

S3004 .431 24 .000 .621 24 .000 

S3005 .334 24 .000 .742 24 .000 

S3006 .179 24 .056 .936 24 .133 

S3007 .484 24 .000 .503 24 .000 

S3008 .503 24 .000 .454 24 .000 

S3009 .172 24 .063 .938 24 .147 

S3010 .442 24 .000 .578 24 .000 

S3011 .178 24 .047 .895 24 .017 

S3012 .270 24 .000 .797 24 .000 

S3013 .503 24 .000 .454 24 .000 

a. Lilliefors Significance Correction 

 

Tests of Normality 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

S4001 .280 24 .000 .809 24 .000 

S4002 .226 24 .003 .887 24 .012 

S4003 .174 24 .057 .920 24 .059 

S4004 .274 24 .000 .810 24 .000 

S4005 .213 24 .006 .846 24 .002 

S4006 .253 24 .078 .796 24 .004 

S4007 .422 24 .000 .628 24 .000 

S4008 .503 24 .000 .454 24 .000 

S4009 .208 24 .008 .921 24 .061 

S4010 .389 24 .000 .642 24 .000 

S4011 .180 24 .044 .893 24 .015 

S4012 .183 24 .037 .864 24 .004 

S4013 .382 24 .000 .691 24 .000 

a. Lilliefors Significance Correction 
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Tests of Normality 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

S5001 .290 24 .000 .790 24 .000 

S5002 .199 24 .015 .872 24 .006 

S5003 .158 24 .127 .928 24 .086 

S5004 .295 24 .000 .780 24 .000 

S5005 .459 24 .000 .554 24 .000 

S5006 .196 24 .018 .909 24 .033 

S5007 .417 24 .000 .621 24 .000 

S5008 .452 24 .000 .580 24 .000 

S5009 .173 24 .061 .934 24 .117 

S5010 .357 24 .000 .719 24 .000 

S5011 .152 24 .155 .941 24 .171 

S5012 .181 24 .041 .869 24 .005 

S5013 .464 24 .000 .542 24 .000 

a. Lilliefors Significance Correction 

 

Tests of Normality 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

S6001 .387 24 .087 .681 24 .013 

S6002 .291 24 .021 .777 24 .009 

S6003 .203 24 .012 .876 24 .007 

S6004 .503 24 .000 .454 24 .000 

S6005 .381 24 .000 .690 24 .000 

S6006 .266 24 .000 .812 24 .000 

S6007 .484 24 .000 .503 24 .000 

S6008 .503 24 .000 .454 24 .000 

S6009 .215 24 .006 .904 24 .026 

S6010 .474 24 .000 .519 24 .000 

S6011 .196 24 .018 .928 24 .087 

S6012 .302 24 .000 .723 24 .000 

S6013 .503 24 .000 .454 24 .000 

a. Lilliefors Significance Correction 
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Tests of Normality 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

S001 .119 24 .200* .932 24 .107 

S002 .148 24 .186 .924 24 .070 

S003 .102 24 .200* .986 24 .975 

S004 .143 24 .200* .951 24 .290 

S005 .205 24 .011 .925 24 .074 

S006 .211 24 .007 .907 24 .030 

S007 .272 24 .000 .697 24 .000 

S008 .253 24 .069 .791 24 .041 

S009 .110 24 .200* .977 24 .835 

S010 .304 24 .000 .655 24 .000 

S011 .133 24 .200* .976 24 .810 

S012 .212 24 .007 .817 24 .001 

S013 .194 24 .020 .840 24 .001 

*. This is a lower bound of the true significance. 

a. Lilliefors Significance Correction 
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