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บทคัดย่อ 
 
 การวิจัยเร่ือง “การพึ่งพาส่ือของประชาชนในเหตุการณ์ภัยพิบัติทางธรรมชาติ” 
กําหนดวตัถปุระสงค์ คือ 1) เพ่ือสํารวจความต้องการเนือ้หาข่าวสาร ช่องทางการเปิดรับข่าวสาร 
ปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับความต้องการเนือ้หาข่าวสาร รวมทัง้การรับรู้ ความรู้สึก และพฤติกรรม
ตอบสนองต่อเหตุการณ์อุทกภัยของประชาชน 2) เพ่ืออธิบายการพึ่งพาส่ือของประชาชนใน
เหตุการณ์อุทกภัย ผู้ วิจัยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) เก็บรวบรวมกลุ่ม
ตวัอย่างในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จํานวน 400 คน และพืน้ท่ีจังหวดัเชียงใหม่และ
จงัหวดัอยธุยา จํานวน 400 คน รวมจํานวนตวัอยา่งทัง้สิน้ 800 คน  ในช่วงหลงัเหตกุารณ์อทุกภยัปี 
2557 
 ผลการทดสอบสมมติฐานความสัมพันธ์ของปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับการพึ่งพาส่ือใน
สถานการณ์อทุกภยั สรุปได้ว่า ความคิดเห็นต่อการทําหน้าท่ีของส่ือในการเสนอข่าวสารเก่ียวกบั
นํา้ท่วม (β = 0.333)  และสถานการณ์นํา้ท่วม (β = 0.269)  เป็นปัจจยัหลกัท่ีมีความสมัพนัธ์กบั
ผลกระทบต่อบุคคลในภาพรวม สามารถสรุปยืนยนัได้ว่า การพึ่งพาส่ือของบุคคลในสถานการณ์
อุทกภยัเก่ียวข้องกับสถานการณ์อทุกภยั และการทําหน้าท่ีของส่ือและช่องทางต่าง ๆ ท่ีนําเสนอ
ขา่วสารเก่ียวกบัอทุกภยัเป็นไปตามทฤษฎีการพึง่พาส่ือ (Media Dependency Model) 
 ผลการวิจยัสามารถสรุป อธิบายการพึ่งพาสื่อของประชาชนในเหตกุารณ์อทุกภยัได้
อีกว่า ในเหตุการณ์ท่ีประชาชนต้องเผชิญกับอุทกภัยในระดับท่ีก่อให้เกิดการสูญเสียต่อชีวิต 
ทรัพย์สิน และชุมชนระดบัมาก ประชาชนทัง้เพศหญิงและเพศชาย ท่ีมีอายุอยู่ระหว่าง 12-40 ปี 
และมีสขุภาพแข็งแรง มีการศึกษาระดบัมธัยม อนุปริญญา จนถึงปริญญาตรี มีรายได้ 10,000 – 
40,000 บาท มีอาชีพเป็นพนกังานบริษัทเอกชน ข้าราชการ รัฐวิสาหกิจ และนกัเรียน นกัศึกษา  
พกัอาศยัอยู่ในชุมชนเป็นเวลามากกว่า 10 ปี มีท่ีพกัอาศยัเป็นบ้านเด่ียว บ้านจดัสรร ทาวน์เฮ้าส์ 
บ้านเช่า ห้องเช่า มีจํานวนผู้พกัอาศยัร่วมกนัโดยเฉล่ีย 4 คน ทัง้ช่วงวยัเด็กไปจนถึงผู้สงูอาย ุจะมี
ความต้องการข่าวสารด้านการเตรียมพร้อมกลบัเข้าท่ีพกั ด้านความช่วยเหลือและบรรเทาภยัพิบตัิ  
และด้านสิง่ของจําเป็นสําหรับการดํารงชีพมากท่ีสดุ ความต้องการขา่วสารดงักลา่ว เป็นแรงจงูใจท่ี
ทําให้ประชาชนแสวงหาขา่วสารท่ีสามารถตอบสนองความต้องการดงักลา่วได้ และได้ประเมินแล้ว
ว่าส่ือโทรทศัน์สามารถพึง่พาได้มากท่ีสดุ ด้วยเหตผุลว่าสามารถทําหน้าท่ีด้านการให้ข่าวสารเตือน
ภัยได้มากท่ีสุด นอกจากนีย้ังพึ่งพาส่ืออ่ืน ๆ ด้วยได้แก่ บุคคลใกล้ชิดในครอบครัวและเพ่ือน 
โทรศพัท์เคล่ือนท่ี และเฟซบุ๊ก    
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 ผลของการพึ่งพาสื่อ 4 ประเภทดงักล่าว ส่งผลให้ประชาชนรับรู้ว่านํา้ท่วมเป็นภยั
ธรรมชาตท่ีิรุนแรงและเป็นภยัคกุคามตอ่ชีวิตและทรัพย์สนิของตน และด้วยการท่ีเขาสามารถพึง่พา
ส่ือได้เพราะส่ือให้ข้อมลูตามท่ีต้องการ ส่งผลให้ประชาชนมีการรับรู้ข้อมลูเก่ียวกบัสถานการณ์นํา้
ท่วมอย่างถกูต้อง ท่ีจะนํามาใช้ในการตดัสินใจให้ตนเองปลอดภยัได้มาก แม้จะเกิดความรู้สกึกลวั 
แต่ความกงัวลว่าจะไม่สามารถดํารงชีวิตประจําวนัในระหว่างและหลงันํา้ท่วมได้กลบัมีไม่มากนกั 
สง่ผลให้มีพฤตกิรรมต่ืนตวั โดยมีการจดัเก็บของหนีนํา้ การสํารองนํา้ด่ืมและอาหาร และการเตรียม
อพยพออกจากพืน้ท่ีนํา้ท่วม อย่างไรก็ตามยงัพบว่ามีพฤติกรรมเฉ่ือยชาโดยไม่ติดตามข่าวสารนํา้
ท่วม และไมทํ่าตามคําแนะนําเพ่ือให้ปลอดภยัจากนํา้ท่วมอยูบ้่างเช่นกนั 
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โครงการทุนยุทธศาสตร์การวิจัยเชิงลึก ประจําปี 2556 กองทุนรัชดาภิเษกสมโภช จุฬาลงกรณ์
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ภูมิอากาศและจัดการภัยพิบัติ (Climate Change and Disaster Management) และเจ้าหน้าท่ี
ประสานงานของ สถาบันวิจัยสภาวะแวดล้อม ท่ีอํานวยความสะดวกในการดําเนินโครงการ 
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ให้ความช่วยเหลือด้านการดําเนินงานด้านการเงินและการจดัการโครงการ ผู้วิจยัหวงัเป็นอย่างยิ่ง
ว่า ผลการวิจยัครัง้นีจ้ะนําไปสู่การพฒันาระบบข่าวสารเพ่ือช่วยเหลือและบรรเทาอทุกภยั ช่วยลด
การสญูเสียชีวิต ทรัพย์สนิ มลูคา่ทางเศรษฐกิจและสงัคมอนัเป็นผลมาจากอทุกภยัได้ 
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความสาํคัญ และที่มาของปัญหา 
  
 ปัญหาภัยพิบัติทางธรรมชาติ เป็นอุปสรรคท่ีส่งผลกระทบต่อพัฒนาสังคมและ
เศรษฐกิจไทย แผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 11 (พ.ศ. 2555 - 2559) ได้ระบถุึง
สาเหตแุละผลกระทบตอ่การพฒันาประเทศ โดยมีสาระดงันี ้ 

การเปลี่ยนแปลงภมูิอากาศโลกสง่ผลให้สภาพภมูิอากาศแปรปรวน ก่อให้เกิดการ
เปล่ียนแปลงของระบบนิเวศ ภยัพิบตัทิางธรรมชาต…ิอณุหภมูิโลกสงูขึน้โดยเฉล่ีย 
0.2 องศาเซลเซียสต่อทศวรรษ ในช่วง 30 ปี ท่ีผ่านมา ทําให้เกิดการเปล่ียนแปลง
ของฤดกูาลและภยัธรรมชาติบอ่ยครัง้และทวีความรุนแรง ทัง้อทุกภยั แผ่นดินไหว 
ดินถล่ม วาตภยั ภยัแล้ง และไฟป่า...ส่งผลกระทบทางสงัคมตามมา อาทิ ปัญหา
ความยากจน การอพยพ ย้ายถ่ิน และการแย่งชิงทรัพยากรเพิ่มขึน้ (แผนพฒันา
เศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาต,ิ 2557, น. 5) 

 ในช่วง 10 ปีท่ีผ่านมาประเทศไทยต้องประสบภยัพิบตัิทางธรรมชาติท่ีรุนแรงอย่างไม่
เคยเกิดมาก่อน อาทิ ในปี 2547 เกิดสึนามิท่ีก่อให้เกิดการสูญเสียชีวิตของประชาชน รวมทัง้
นกัท่องเท่ียวต่างประเทศในจงัหวดัชายฝ่ังทะเลอนัดามนัของภาคใต้  และภยัพิบตัิทางธรรมชาติ
ครัง้ใหญ่ท่ีเกเดขึน้ในปี 2554 คือมหาอุทกภัยนํา้ท่วมใหญ่ เกิดขึน้ในเขตพืน้ท่ีเกษตรกรรม 
อตุสาหกรรม เขตเมือง บ้านพกัอาศยั รวมทัง้กรุงเทพมหานคร สร้างความเสียหายทางเศรษฐกิจ
อย่างมาก ส่งผลกระทบต่อชีวิตความเป็นอยู่ บ้านเรือนอาศัยของประชาชนจํานวนมากมาย      
จากผลการสํารวจครัวเรือนท่ีประสบภยัในพืน้ท่ีนํา้ท่วมในช่วงเดือนกรกฎาคม – ธันวาคม 2554     
มีพืน้ท่ีประสบภยันํา้ท่วมถึง 61 จงัหวดั ในจํานวนนีเ้ป็นครัวเรือนท่ีถกูนํา้ท่วมถึง 3.9 ล้านครัวเรือน 
(ร้อยละ 19.0) ของครัวเรือนทัง้ประเทศ (สํานักสถิติแห่งชาติ, 2555) ในบทความวิชาการเร่ือง 
วิกฤตนํา้ท่วมประเทศไทย 2554 กบัผลกระทบทางสงัคม ของสาธิต วงศ์อนนัต์นนท์ (2554, น. 3) 
ได้ชีแ้นะถึงผลกระทบทางสังคมไว้ว่า สิ่ง ท่ี รัฐบาลควรคํานึงถึง นอกเหนือจากผลกระทบ                
ทางเศรษฐกิจแล้วก็คือ ผลกระทบทางสงัคมท่ีเกิดขึน้เป็นจํานวนมากจากวิกฤตนํา้ท่วม โดยรัฐบาล
ต้องเร่งช่วยเหลือและเยียวยาประชาชนท่ีได้รับผลกระทบโดยเร็ว และผลกระทบทําให้เกิดผล
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กระทบวงกว้างทัง้บ้านเรือนเสียหาย และเกิดการอพยพไปพกัพิงท่ีอ่ืน ๆ นอกจากท่ีสถานท่ีราชการ
หน่วยงาน และสถาบนัศกึษายงัปิดทําการชัว่คราว และยงัสง่ผลตอ่สขุภาพร่างกายกบัประชาชน 
 ผลกระทบท่ีเกิดขึน้จากภยัพิบตัิทางธรรมชาติ ไม่ได้มีเพียงแค่ผลกระทบด้านความ
เสียหายโดยตรงอนัเกิดจากสภาพภยัทางธรรมชาตเิท่านัน้ แตย่งัเกิดผลกระทบตอ่เน่ืองอนัมีสาเหตุ
มาจากการสื่อสารและข้อมูล จากเหตุการณ์นํา้ท่วมใหญ่ปี 2554 การให้ข่าวทางส่ือมวลชนใน
ช่วงเวลาท่ีนํา้กําลงับา่ล้นมาจากพืน้ท่ีภาคเหนือและจะเข้าสูเ่ขตนิคมอตุสาหกรรม มีรายงานขา่ววา่ 
“ผลการให้ข่าวคลมุเครือ นิคมอตุสาหกรรม 7 แห่งหยดุการผลิต รวมถึงผู้ผลิตข้ามชาติอย่าง    โต
โยต้า ฮอนด้า และนิกคอน คนงานอย่างน้อย 600,000 คนต้องหยดุงาน” (“ส่ือจากองักฤษรายงาน 
ข่าวนํา้ท่วมกรุงเทพ,” 2554) บญัญตัิ คํานณูวฒัน์ (2554) ให้ความเห็นเก่ียวกบัปัญหาด้านข้อมลู
และการส่ือสารในช่วงเหตกุารณ์ภยัพิบตัวิา่ 

บางครัง้ด้วยความหวงัดีในการช่วยกนัส่งข้อมลูข่าวสารเร่ืองภยันํา้ท่วม ไม่ว่าจะ
เป็นหน่วยงานภาครัฐ ส่ือมวลชน ภาคเอกชน และชาวโลกออนไลน์ทัง้หลาย      
ทําให้ข่าวสารท่ีออกมาหลากหลายมาก ทําให้ผู้ ท่ีรับสารเกิดความสับสน และ    
ต่ืนตระหนกเกินกว่าเหตุ จนบางคนไปซือ้ของกักตุนไว้เกินความจําเป็น ทําให้
สินค้าขาดตลาด และมีไม่เพียงพอท่ีจะส่งไปช่วยเหลือผู้ ท่ีประสบภยัจริงๆ ดงันัน้ 
กรณีข่าวสารท่ีตัวเองส่งออกไปคลาดเคล่ือน หรือผิดพลาด ก็ควรรู้จักแสดง    
ความรับผิดชอบด้วยทุกครัง้ เช่น การสํานึกผิด การแสดงตวัออกมายอมรับผิด 
การกลา่วขอโทษ และการแก้ไข 

 นอกจากนี ้ศนูย์วิจยัมหาวิทยาลยักรุงเทพ (กรุงเทพโพลล์) สํารวจความคิดเห็นของ
ประชาชนท่ีอาศยัและทํางานอยู่ในกรุงเทพมหานครในระหว่างเหตกุารณ์นํา้ท่วมปี 2554 พบว่า 
ประชาชนได้ติดตามข้อมูลข่าวสารนํา้ท่วมด้วยตนเองตลอดเวลา เพ่ือความไม่ประมาท โดยไม่      
หวงัพึง่รัฐเพียงอยา่งเดียว (ศนูย์วิจยัมหาวิทยาลยักรุงเทพ, 2554) แสดงให้เห็นว่าในช่วงเหตกุารณ์
ภยัพิบตัิทางธรรมชาติ มีความคลมุเครือไม่ชดัเจนท่ีประชาชนมีต่อเหตกุารณ์ ดงันัน้การแสวงหา
ข่าวสารของประชาชนจึงมีลักษณะแตกต่างจากเหตุการณ์ปกติ ในประเด็นนี  ้Hirschburg, 
Dillman & Ball-Rokeach (1986, pp.117-126) อธิบายว่า  ท่ามกลางเหตุการณ์ภัยพิบัติทาง
ธรรมชาติ ย่อมก่อให้เกิดความคลุมเครือไม่ชัดเจนท่ีประชาชนมีต่อเหตุการณ์ ประชาชนเกิด
ความรู้สกึสบัสนคลมุเครือตอ่เหตกุารณ์พิบตัภิยัท่ีสง่ผลตอ่ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพย์สินของ
ตนเองและครอบครัว ในสภาพการณ์เช่นนีป้ระชาชนจะมีการแสวงหาข่าวสารท่ีผิดแผกไปจาก
สภาวะปกต ิหรือผิดไปจากท่ีเขาเปิดรับขา่วสารตามปกตใินแตล่ะวนั 
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 การได้รับข่าวสารท่ีไม่เพียงพอ คลุมเครือ เป็นปัจจัยท่ีก่อให้เกิดการสูญเสียชีวิต     
และทรัพย์สินของประชาชนท่ีอยู่ในขอบเขตได้รับผลกระทบจากภัยพิบัตินัน้ เทียบเคียงกับ
กรณีศึกษา พายุแคทรีนาภัยพิบตัิท่ีนิวออร์ลีนส์กลายเป็นกรณีศึกษาสําคญัในเร่ืองการสื่อสาร
ความเสี่ยงท่ีมีการตีพิมพ์และเผยแพร่อยา่งกว้างขวาง ดงัปรากฏในบทความวิชาการเร่ือง        Risk 
Communication Failure: A Case Study of New Orleans and Hurricane Katrina วิ เคราะ ห์  
และเรียบเรียงโดยเทอร์รี ดบัเบิลยู โคล ภาควิชาการสื่อสาร มหาวิทยาลยัอพัพาเลเชียน สเตท
และเคลลี แอล เฟลโลว์ส ภาควิชาการสื่อสารศกึษา มหาวิทยาลยันอร์ธ คาโรไลนา วิลมิงตนัและ
บทความวิชาการเ ร่ือง  Hurricane Katrina: Risk Communication in Response to a Natural 
Disaster วิเคราะห์และเรียบเรียงโดย วิลเลียม ไวติง ผู้ช่วยผู้ อํานวยฝ่ายธุรกิจและมลูนิธิสมัพนัธ์ 
มหาวิทยาลยัอาร์คนัซอว์ ซึง่มีประเด็นท่ีน่าสนใจก็คือ ข้อมลูท่ีส่ือสารขาดความน่าเช่ือถือ ในกรณี
ของแคทรีนาพบว่า การท่ีข้อมลูข่าวสารขาดความน่าเช่ือถือสว่นหนึง่มาจากโฆษกของหน่วยงานท่ี
เก่ียวข้องไม่ได้รับความไว้เนือ้เช่ือใจจากประชาชนและขาดการประสานงานกบัผู้ นําชุมชน ทําให้
ประชาชนในพืน้ทีท่ีรัฐบาลต้องการอพยพซึง่ไมไ่ว้วางใจอยูก่่อนแล้ว ไมย่อมอพยพออกมา (“ส่ือสาร
ความเสี่ยง,” 2557) 
 สําหรับเหตกุารณ์นํา้ท่วมในปี 2554 ก็เช่นกนั  มีข้อมลูท่ีน่าสนใจว่า ครัวเรือนท่ีอาศยั
อยู่ในพืน้ท่ีนํา้ท่วมร้อยละ 72.7 ระบวุ่าได้รับการแจ้งข้อมลูข่าวสารเฝ้าระวงัก่อนท่ีนํา้จะท่วม แม้ว่า
เกินคร่ึงจะรับรู้ข้อมลูข่าวสารจากส่ือมวลชนหรือส่ือใหม่ก็ตาม แต่ข้อมลูระบุอีกว่าประชาชนท่ีไม่
เคยมีประสบการณ์ฯ อพยพ ร้อยละ 21.1 ขณะท่ีผู้ ท่ีเคยมีประสบการณ์ฯ อพยพร้อยละ 15.6     
และผู้ ท่ีมีประสบการณ์ฯ มากจะมีอตัราการอพยพน้อยลง ทัง้นีก็้เพราะผู้ ท่ีไม่อพยพ (ร้อยละ 82.0)  
ให้เหตผุลว่ายงัอาศยัอยู่ได้ เป็นห่วงบ้าน/ทรัพย์สิน คิดว่าท่วมไม่นาน/ ไม่ท่วม ไม่มีท่ีไป/ไม่มีเงิน 
และมีคนชรา/เดก็/คนป่วย/คนพิการ (สํานกัสถิตแิห่งชาต,ิ 2555) แสดงให้เห็นวา่ การได้รับขา่วสาร
เก่ียวข้องกบัพฤตกิรรมตอบสนองของผู้ประสบภยัและผู้ ท่ีคาดวา่จะประสบภยั ซึง่จะสง่ผลตอ่ระดบั
ความรุนแรงของภยัพิบตัแิละการสญูเสียของประชาชนจากภยัพิบตัทิางธรรมชาต ิ
 อาจกล่าวได้ว่าในช่วงเหตกุารณ์ภยัพิบตัิทางธรรมชาติ ประชาชนจําเป็นต้องพึ่งพา
ข่าวสารจากส่ือต่าง ๆ มากกว่าปกติ เพ่ือให้สามารถตัดสินใจในการกระทําท่ีจะช่วยให้ตนเอง 
ครอบครัว เพ่ือน และคนใกล้ชิดมีชีวิตรอดปลอดภยั และป้องกนัการสญูเสียทรัพย์สินอนัมีค่าของ
ตนเองและครอบครัวไว้ได้ เหตุการณ์ภัยพิบัติจึงถือเป็นเหตุการณ์ท่ีเก่ียวข้องกับสถานการณ์      
ทางสงัคม ความต้องการข่าวสารของประชาชน และการนําเสนอข่าวสารของสื่อมวลชน การทํา
ความเข้าใจถึงความเก่ียวข้องเช่ือมโยงดงักลา่วนี ้จะช่วยให้สามารถวางแผนจดัการ                ด้าน
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การสื่อสารในพิบตัิภัยทางธรรมชาติ เพ่ือให้ประชาชนสามารถรอดปลอดภัยจากพิบตัิภัย หรือ    
ช่วยลดการสญูเสียทัง้ชีวิตและทรัพย์สนิของประชาชนได้ 
 การทําความเข้าใจสภาพการณ์ท่ีกลา่วมานีไ้ด้อย่างถ่องแท้ สามารถประยกุต์แนวคิด
การพึ่งพาส่ือ (Media Dependency) มาอธิบายได้ กล่าวคือ อิทธิพลของส่ือมวลชนขึน้อยู่กับ
สภาพการพึ่งพาซึ่งกันและกัน (Interdependency) ระหว่าง 3 ส่วน คือ สังคม ส่ือมวลชน และ     
ผู้ รับสาร ซึ่งเป็นตวักําหนดผลกระทบของส่ือต่อบุคคลในสงัคมนัน้ (DeFleur, & Ball-Rokeach, 
1982, p. 240) ความสัมพันธ์ระหว่างสังคม ส่ือมวลชน และผู้ รับสาร อธิบายไดว่า สังคมเป็น         
ผู้ กําหนดเป้าหมายความต้องการขา่วสารและการใช้ส่ือของผู้ รับสาร ในขณะเดียวกนั               การ
ตอบสนองความต้องการของผู้ รับสารสามารถบรรลไุด้ด้วยการนําเสนอข่าวสารของส่ือมวลชน จึง
ก่อให้เกิดการพึ่งพาส่ืออนัเป็นผลมากจากปัจจยัทัง้ระดบัมหาภาคและจุลภาค ได้แก่ 1) รูปแบบ
ของส่ือมวลชนในระบบสงัคมนัน้วา่มีความเป็นอิสระจากการเมือง เศรษฐกิจ และปกครอง เพียงใด 
2) สภาพการณ์ในสงัคม 3) คณุภาพของสื่อมวลชนในการนําเสนอขา่วสาร 4) เครือข่ายการส่ือสาร
ระหว่างบคุคลซึ่งส่งผลต่อการคาดหวงั และแรงจูงใจในการใช้ส่ือมวลชนของบุคคล 5) เป้าหมาย
ของบคุคลท่ีต้องการให้ได้รับการตอบสนองด้วยส่ือมวลชน (Merskin, 1999, pp. 81-82) 
 โครงการวิจยัครัง้นีจ้ึงมุ่งอธิบายสภาพการณ์การส่ือสารของประชาชนในเหตกุารณ์
ภัยพิบัติทางธรรมชาติ ซึ่งเป็นสภาวะท่ีคุมเครือและประชาชนต้องการข่าวสารเพ่ือลดความ
คลมุเครือ ภายใต้แนวคิดการพึ่งพาส่ือท่ีกล่าวมา และจากงานวิจยัต่างประเทศท่ีศกึษาการพึ่งพา
ส่ือในเหตกุารณ์พิบตัิภยัทางธรรมชาติ เน้นการศกึษาในประเด็นเร่ือง  รูปแบบการใช้ส่ือของบคุคล 
และประเภทส่ือท่ีประชาชนใช้ ซึ่งได้ข้อค้นพบว่า ประเภทส่ือท่ีบุคคลใช้ในเหตุการณ์พิบัติภัย    
ได้แก่ โทรทัศน์ วิทยุ หนังสือพิมพ์ เคเบิลทีวี อินเทอร์เน็ต ส่ือบุคคล (Tuner, & Paz,1986; 
Piotrowski, & Armstrong, 1998; Perry, 2007; Gordon, 2009) ในด้านเนือ้หาขา่วสาร             ท่ี
ประชาชนต้องการมีงานวิจยัชีใ้ห้เห็นว่าเป็นข่าวสารท่ีมีลกัษณะเฉพาะเร่ืองเก่ียวกับสถานการณ์ 
เช่น ความรู้จากผู้ เช่ียวชาญ ความเห็นเก่ียวกบัสาเหตแุละผลกระทบ (Helena, 2011) นอกจากนี ้
งานวิจยัยงัค้นพบปัจจยัด้านบคุคลท่ีเก่ียวข้องกบัการพึง่พาส่ือ อาทิ ข้อค้นพบของ Gordon (2009) 
ท่ีพบว่าการอพยพหนีมีความสมัพนัธ์กบัรายได้ และการศึกษา และงานวิจยัของ Lowrey (2004) 
พบว่าการพึง่พาส่ือขึน้อยูก่บั อาย ุการรับรู้ความยากลําบากในสถานการณ์ Hirschburg, Dillman, 
& Ball-Rokeach (1986, pp.121-123) พบว่าความแตกต่างด้านความเป็นคนเมือง จะมีรูปแบบ
การใช้ส่ือแตกตา่งกนัในระหว่างเหตกุารณ์พิบตัิภยั งานวิจยัท่ีศกึษาในด้านบทบาทของส่ือมวลชน
ในเหตกุารณ์พิบตัิภยั อาทิ Nazari, Hassan, Parhizkar, & Osman (2011) พบว่าบทบาทของสื่อ
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แตล่ะประเภทแตกตา่งกนัไปตามระยะของเหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้ และมีการเสนอเนือ้หาท่ีแตกตา่งกนั
ในแตล่ะช่วงเหตกุารณ์ด้วย 
 นอกจากนีโ้ครงการวิจัยครัง้นี  ้มุ่งค้นหาองค์ความรู้เก่ียวกับ ประเภทและรูปแบบ    
การใช้ส่ือ เนือ้หาข่าวสารท่ีประชาชนต้องการ ปัจจัยด้านบุคคลท่ีเก่ียวข้องกับการพึ่งพาส่ือ        
เพ่ืออธิบายการพึ่งพาส่ือของประชาชนในเหตกุารณ์ภยัพิบตัิทางธรรมชาติ ภายใต้ความเช่ือมโยง
กันของสภาพการทางสงัคม การรายงานข่าวของสื่อมวลชน และเป้าหมายท่ีประชาชนต้องการ  
จากส่ือ อนัเป็นข้อมลูพืน้ฐานสําคญัสําหรับการวางแผนการจดัการระบบการส่ือสารในเหตกุารณ์
ภยัพิบตัทิางธรรมชาต ิ
 

วัตถุประสงค์ของโครงการวิจัย 
 
 1. เพ่ือสํารวจความต้องการเนือ้หาข่าวสาร ช่องทางการเปิดรับข่าวสาร ปัจจัยท่ี
เก่ียวข้องกับความต้องการเนือ้หาข่าวสารและช่องทางการเปิดรับข่าวสาร รวมทัง้การรับรู้ 
ความรู้สกึ และพฤตกิรรมตอบสนองตอ่ขา่วสารเก่ียวกบัอทุกภยัของประชาชน  
 2. เพ่ืออธิบายการพึง่พาส่ือของประชาชนในเหตกุารณ์อทุกภยั 
 

สมมตฐิานการวิจยั 
 

 ความคิดเห็นต่อการทําหน้าท่ีของส่ือในการเสนอข่าวสารเ ก่ียวกับนํ า้ท่วม 
สถานการณ์นํา้ท่วม ความต้องการข่าวสาร และความถ่ีในการเปิดรับส่ือ มีความสัมพันธ์กับ
ผลกระทบจากการเปิดรับสารของบุคคลระดบัการรับรู้ ความรู้สึก และพฤติกรรมตอบสนองต่อ
เหตกุารณ์อทุกภยั 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
 เหตุการณ์ภัยพิบัติทางธรรมชาติ หมายถึง ความเสียหาท่ีเกิดขึน้จากการ
เปล่ียนแปลงสภาพทางธรรมชาติทัง้ ดิน นํา้ อากาศ และส่งผลให้เกิดอนัตรายต่อชีวิตและความ
เสียหายตอ่ทรัพย์สนิของมนษุย์ ในงานวิจยันีห้มายถึงเฉพาะอทุกภยัเท่านัน้ 
 อุทกภัย หมายถึง สภาวะนํา้ท่วมฉบบัพลนัท่ีเกิดจากฝนตกหนกัต่อเน่ืองเวลานาน 
ซึ่งอาจมีสาเหตุจากพายุหมุนเขตร้อนลมมรสุมมีกําลังแรง ร่องความกดอากาศต่ํามีกําลังแรง 
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อากาศแปรปรวน นํา้ทะเลหนนุ แผ่นดินไหน เข่ือนพงั นํา้จะเอ่อล้นฝ่ังแม่นํา้ลําธาร หรือทางนํา้เข้า
ท่วมพืน้ท่ีปกต ิหรือเกิดจากการสะสมนํา้บนพืน้ท่ีซึง่ระบายออกไมท่นั ทําให้พืน้ท่ีปกคลมุไปด้วยนํา้ 
อันได้แก่ นํา้ป่าไหลหลากลงสู่ท่ีราบต่ําอย่างรวดเร็ว นํา้ท่วมฉับพลันท่ีปริมาณของนํา้สูงอย่าง
รวดเร็วทันท่ี นํา้ท่วมขังซึ่งเป็นบริเวณนํา้สะสมจํานวนมากไหลบ่าเข้าท่วมบ้านเรือน เรือกสวน       
ไร่นา หรือเขตเมืองใหญ่ นํา้ล้นตลิ่ง ซึง่เกิดจากปริมาณนํา้ในแม่นํา้ท่ีมีปริมาณมากจนระบายลงสู่
ลุม่นํา้ด้านลา่งหรือออกสูป่ากนํา้ไมท่นั ทําให้นํา้ท่วมตลิง่สองฝ่ังแมนํ่า้ นํา้หลากฉบัพลนัจากเข่ือนท่ี
ได้รับความเสียหาย 
 การพึ่งพาส่ือ หมายถึง การบรรลุความต้องการของบุคคลจากสิ่งท่ีได้รับจากการ    
ใช้ส่ือของบุคคลเพ่ือสนองตอบความต้องการของตนเอง โดยมีมุมมองในระดบัมหาภาคท่ีมอง     
ผลของส่ือมวลชนต่อผู้ รับสารในระบบสงัคมท่ีประกอบด้วยสภาพเหตกุารณ์ในสงัคม และการทํา
หน้าท่ีของสื่อมวลชน โดยระบบสงัคมและส่ือมวลชนมีความเก่ียวข้องกนัในการกําหนดการเข้าถึง
และการให้ข่าวสารของส่ือมวลชน ส่ือมวลชนและผู้ รับสารมีความเก่ียวข้องกันในการเลือกใช้
ส่ือมวลชนของบุคคล และสังคมกับผู้ รับสารเก่ียวข้องกันในการท่ีสังคมกําหนดความต้องการ
ข่าวสาร ความเก่ียวข้องกันเหล่านีส้่งผลร่วมกันต่อต่อผู้ รับสารในระดับปัจเจกบุคคล  โดยท่ี
แรงจงูใจ และความต้องการของบคุคลในฐานะปัจจยัท่ีก่อให้เกิดการแสวงหาข่าวสาร และเลือกใช้
สื่อเพ่ือสนองตอบความต้องการเนือ้หาข่าวสารในเหตกุารณ์อทุกภยั ผ่านส่ือมวลชน เช่น โทรทศัน์ 
หนังสือพิมพ์ วิทยุ และช่องทางอ่ืน ๆ  เช่น บุคคล อินเทอร์เน็ต เครือข่ายท้องถ่ิน ก่อให้เกิด
ผลกระทบจาการเปิดรับข่าวสาร ซึ่งเป็นการเปล่ียนแปลงในตวับุคคลด้านการรับรู้ต่อเหตุการณ์ 
ความรู้สกึ และพฤตกิรรมตอบสนองตอ่อทุกภยั 
 สภาพเหตุการณ์อุทกภัย หมายถึง  เร่ืองราว สิ่งแวดล้อม สถานการณ์ท่ีเก่ียวเน่ือง
กับอุทกภยั ท่ีประชาชนรับรู้ซึ่งนําไปสู่ความต้องการข่าวสารเก่ียวกับอุทกภยั และการทําหน้าท่ี  
และการนําเสนอข่าวอุทกภัยของส่ือมวลชน สามารถพิจารณาได้จาก การรับรู้ของประชาชน        
ในด้านความเสียหายต่อชีวิต ความเสียหายต่อทรัพย์สินของบุคคล ความเสียหายต่อประเทศ 
ความเสียหายตอ่ชมุชน 
 การทําหน้าที่ของส่ือมวลชนในเหตุการณ์อุทกภัย หมายถึง การนําเสนอข่าว 
เร่ืองราว เหตกุารณ์เก่ียวกบัอุทกภยัผ่านส่ือมวลชนของนกัข่าว ได้แก่ การเตือนภยัล่วงหน้า การ
รวบรวมข้อมูลด้านความต้องการของผู้ ประสพภัย การเสนอความเห็นของประชาชนท่ีมีต่อ
เหตุการณ์อุทกภัย การกระตุ้ นเตือนให้ประชาชนปฏิบัติตามคําแนะนําเพ่ือความปลอดภัย 
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ช่วยเหลือให้ปลอดภัยจากอันตราย ช่วยให้รอดพ้นจากสภาพนํา้ท่วม เสนอข่าวสารข้อมูลโดย
คํานงึถึงผลเสียตอ่บคุคล 
 ส่ือมวลชน หมายถึง ช่องทางการเผยแพร่ข่าวสารเก่ียวกบัเหตกุารณ์อทุกภยัไปยงั
ผู้ รับสารจํานวนมากในเวลาเดียวกนั ได้แก่ โทรทศัน์ หนงัสือพิมพ์ วิทย ุ
  ส่ืออ่ืน  ๆหมายถึง ช่องทางการแพร่กระจ่ายขา่วสารเก่ียวกบัเหตกุารณ์อทุกภยัไปถึง 
  บุคคล  โดยไม่ผ่านส่ือมวลชน  ได้แก่  บุคคลใกล้ชิด  เช่น  คนในครอบครัว            
เครือญาต ิเพ่ือน เพ่ือนบ้าน  
  อินเทอร์เน็ต เช่น เว็บไซต์ เฟซบุ๊ ก ทวิตเตอร์ อินสตราแกรม ยูทูป บล็อก  
โปรแกรมสนทนาผา่นโทรศพัท์เคล่ือนท่ีผา่นเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต 
  เครือข่ายท้องถิ่น เช่น เจ้าหน้าท่ีอนามัย ผู้ ใหญ่บ้าน กํานัน อาสาสมัครกู้ภยั 
นักข่าวในพืน้ท่ี ชมรมในท้องถ่ิน องค์กรบริหารส่วนท้องถ่ิน อาสาสมัครสาธารณสุขหมู่บ้าน         
หอกระจายขา่ว วิทยชุมุชน วิทยส่ืุอสาร 
  โทรศัพท์เคล่ือนที่ ท่ีสามารถให้บริการได้ 
 เนือ้หาเก่ียวกับอุทกภัย หมายถึง สาระ เร่ืองราว รายละเอียด เก่ียวกบัเหตกุารณ์
อทุกภยัทัง้ในช่วงก่อน ระหวา่ง และหลงัอทุกภยัเกิดขึน้  สามารถแบง่เป็นเนือ้หา 7 ด้าน ดงัตอ่ไปนี ้
  1. เนือ้หาด้านผลกระทบต่อประชาชน ได้แก่ ความรุนแรง ความเสียหายของ
บ้านเรือน สวนไร่นา จํานวนผู้ ได้รับผลกระทบ จํานวนผู้ เสียชีวิต ช่องทางการติดต่อส่ือสารท่ียงัใช้
การได้ การเตรียมพร้อมรับมือกับนํา้ท่วม การรักษาพยาบาล พืน้ท่ีและสถานท่ีปลอดภยัสําหรับ
การอพยพ การป้องกนัโรคเบือ้งต้น การดแูละรักษาสขุภาพเบือ้งต้น  
  2. เนือ้หาด้านความช่วยเหลือและการบรรเทาภยัพิบตัิ ได้แก่ การช่วยเหลือ การ
แก้ปัญหาภัยพิบัติของหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องต่าง ๆ เช่น ราชการ องค์กรบริหารส่วนท้องถ่ิน 
อาสาสมคัร  
  3. เนือ้หาด้านสิ่งจําเป็นในการดํารงชีพ ได้แก่ ความช่วยเหลือด้านอาหาร นํา้ด่ืม 
ท่ีพกัพิงชัว่คราว เสือ้ผ้า ยารักษาโรค 
  4. เนือ้หาด้านการบริจาค การจัดตัง้กองทุนช่วยเหลือ ได้แก่ ช่องทางการรับ
บริจาคสิง่ของ กองทนุเงินช่วยเหลือผู้ประสบภยั การเป็นอาสาสมคัรช่วยเหลือผู้ประสบภยั  
  5. เนือ้หาด้านความรับผิดชอบต่อสิ่งของและเงินบริจาค ได้แก่ ความโปร่งใสใน
การจดัการสิง่ของและเงินบริจาค การแจกจ่ายสิง่ของและเงินบริจาค 
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  6. เนือ้หาด้านการเตรียมพร้อมกลบัเข้าท่ีพกัหลงัสิน้สดุเหตกุารณ์ ได้แก่           การ
เตรียมตวักลบัเข้าท่ีพกัอาศยั การทําความสะอาดท่ีพกัอย่างปลอดภยั อนัตรายจากอปุกรณ์ไฟฟ้า 
สตัว์มีพิษ อนัตรายจากความสกปรก สารเคมีตกค้าง ความปลอดภยัจากนํา้ด่ืม นํา้ใช้       การ
ป้องกนัและควบคมุโรคระบาด 
  7. เนือ้หาด้านการฟืน้ฟูจิตใจ ได้แก่ การสร้างขวญัและกําลงัใจจากการสญูเสีย
ชีวิตและทรัพย์สนิ การฟืน้ฟจิูตใจให้พร้อมดําเนินชีวิตท่ีเปล่ียนแปลงไปหลงันํา้ท่วม 
 ปัจจัยด้านบุคคล หมายถึง แรงจงูใจ ความต้องการ เป้าหมายของบคุคลใน       ด้าน
เนือ้หาข่าวสารเก่ียวกบัอทุกภยั เพ่ือนํามาใช้ในการตดัสินใจเก่ียวกบัการเผชิญกบัอทุกภยั ซึง่เป็น
ความต้องการเนือ้หาข่าวสาร ท่ีจะใช้เป็นเกณฑ์ในการแสวงหาและเลือกใช้ส่ือหรือช่องทางท่ี
สามารถตอบสนองความต้องการเนือ้หาข่าวสารนีไ้ด้ ซึง่แรงจงูใจหรือความต้องการเนือ้หาข่าวสาร
เก่ียวข้องกับ เพศ สญัชาติ อายุ สภาวะสุขภาพ รายได้ ระยะเวลาท่ีอาศยัอยู่ในชุมชน ความถ่ี      
ในการเข้าร่วมกิจกรรมชมุชน สภาพท่ีอยูอ่าศยั การรับรู้ความรุนแรงหรืออนัตรายจากอทุกภยั 
 ผลกระทบจากการเปิดรับข่าวสาร หมายถึง การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึน้กบับุคคล
หลงัจากท่ีได้เปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัอทุกภยัประกอบด้วย 3 ระดบั ได้แก่ การรับรู้ ความรู้สกึ และ
พฤตกิรรมตอบสนองตอ่อทุกภยั ดงันี ้
  1. ผลระดบัการรับรู้ หมายถึง ความคดิท่ีบคุคลมีตอ่อทุกภยั ท่ีเกิดขึน้ในเบือ้งต้น 
และมีความเช่ือมโยงไปสูค่วามรู้สกึและพฤตกิรรม ในงานวิจยันีร้ะบลุกัษณะของผลการรับรู้ ดงันี ้
   1.1 ความคลุมเครือ  หมายถึง ภาวะท่ีเกิดขึน้จากการท่ีบุคคลนัน้รับรู้
ข้อมูลไม่เพียงพอเก่ียวกับอุทกภัย หรือการได้รับการรับข้อมูลไม่เพียงพอท่ีจะใช้ตัดสินใจเพ่ือ
ตอบสนองต่อเหตุการณ์อุทกภัยอย่างถูกต้อง หรือการท่ีบุคคลรับรู้ว่าอุทกภัยได้เกิดขึน้แต่ไม่รู้
วิธีการท่ีจะช่วยให้ปลอดภยั  
   1.2 การรับรู้ต่อเหตุการณ์อุทกภัย หมายถึง การท่ีบุคคลตีความ
ข่าวสารอนัเกิดจากการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัอทุกภยัจากช่องทางต่าง ๆ  พิจารณาจาก การรับรู้
วา่อทุกภยัเป็นภยัคกุคามตอ่ชีวิตและทรัพย์สนิ การรับรู้วา่อทุกภยัเป็นภยัธรรมชาตท่ีิมีความรุนแรง 
  2. ผลระดับความรู้สึก หมายถึง อารมณ์ ความรู้สกึของบคุคลท่ีมีต่อเหตกุารณ์
อทุกภยั ในงานวิจยันีร้ะบลุกัษณะความรู้สกึ ดงันี ้
   2.1 ความกลัว หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลท่ีคาดคะเนว่า ตนเอง
อาจจะได้รับอนัตรายตอ่ชีวิตและทรัพย์สนิจากเหตกุารณ์อทุกภยัท่ีเกิดขึน้ 
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   2.2 ความกังวล หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลคาดคะเนว่า ตนเอง
อาจจะไมส่ามารถดํารงชีวิตอยูไ่ด้ในระหวา่งและหลงัเหตกุารณ์อทุกภยัท่ีเกิดขึน้ 
  3. พฤตกิรรมตอบสนอง หมายถึง ลกัษณะการกระทํา การแสดงออกของบคุคล 
ท่ีมีตอ่เหตกุารณ์อทุกภยั  ในงานวิจยันีร้ะบลุกัษณะพฤตกิรรมตอบสนองตอ่เหตกุารณ์อทุกภยั ดงันี ้
   3.1 การตื่ นตัว  หมายถึง การกระทําท่ีบุคคลได้กระทําในบางสิ่ง
บางอย่างท่ีเขาอาจจะไม่เคยทํามาก่อน หรือการกระทําท่ีเป็นไปในทางลดความหวาดกลวั ความ
กังวล ป้องกัน หรือแก้ไขเหตุการณ์เพ่ือให้เกิดความปลอดภยัต่อชีวิตและทรัพย์สินในเหตุการณ์
อทุกภยั สามารถพิจารณาได้จาก การจดัเก็บสิ่งของให้พ้นนํา้ท่วม การเตรียมสํารองอาหารและนํา้
ด่ืม การเตรียมอพยพออกจากพืน้ท่ีท่ีถกูนํา้ท่วม 
   3.2 การเฉ่ือยชา เป็นการท่ีบคุคล ควรจะกระทําบางอย่าง เพ่ือลดความ
หวาดกลวั ความกงัวล ป้องกนั หรือแก้ไขเหตกุารณ์เพ่ือให้เกิดความปลอดภยัตอ่ชีวิตและทรัพย์สนิ
ในเหตุการณ์อุทกภัย แต่เขากลบัไม่ได้กระทํา พิจารณาได้จาก การไม่ติดตามข่าวสารเก่ียวกับ
สถานการณ์อุทกภัย ไม่สนทนาพูดคุยกับบุคคลอ่ืนเก่ียวกับสถานการณ์อุทกภัย ไม่ทําตาม
คําแนะนํานําเพ่ือความปลอดภยั   
 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการวิจยั 
 
 1. สามารถนําไปใช้ในการวางระบบการส่ือสารในเหตุการณ์อุทกภัย ประยุกต์ใช้    
วางกรอบการเตือนภยั และเป็นแนวทางในการเสนอข่าวในส่ือมวลชนเพ่ือลดความเสี่ยง ความ
รุนแรงของผลกระทบต่อประชาชน รวมทัง้ใช้เป็นแนวทางการรายงานข่าวอทุกภยัของส่ือมวลชน
เพ่ือประโยชน์ของประชาชน 
 2. สามารถนํามาไปใช้เป็นข้อมลูพืน้ฐานในการดําเนินงานจดัทําแผนการส่ือสาร การ
เตือนภยั การให้ข้อมลูในเหตกุารณ์ภยัพิบตัิ ได้แก่ กรมประชาสมัพนัธ์ กรมป้องกนัและบรรเทาสา
ธารณภยั ศนูย์เตือนภยัพิบตัิแห่งชาติ เป็นต้น รวมทัง้จะนําไปเสนอสมาคมนกัข่าวนกัหนงัสือพิมพ์
แห่งประเทศไทย เพ่ือเผยแพร่ให้แก่องค์กรส่ือมวลชนนําไปพิจารณาในการกําหนดแนวทางการทํา
หน้าท่ีรายงานขา่วภยัพิบตัทิางธรรมชาตขิองส่ือมวลชน 
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ขอบเขตของการวิจัย 
  
 การวิจัยครัง้นีเ้ป็นศึกษากลุ่มผู้ รับสารในเหตุการณ์อุทกภัยเท่านัน้ โดยวิเคราะห์
เฉพาะกลุ่มประชาชนทัง้ท่ีเคยและไม่เคยประสบอุทกภัยในเขตพืน้ท่ีภาคเหนือ ได้แก่ จังหวัด
เชียงใหม่ ภาคกลาง ได้แก่ จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา กรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีเคยและไม่
เคยประสบอทุกภยั 
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บทที่ 2 
 

การทบทวนวรรณกรรม และเอกสาร 
งานวจิัยที่เก่ียวข้อง 

 
 การวิจัยครัง้นี  ้มุ่งหวังทําความเข้าใจแนวคิดด้านภัยพิบัติรูปแบบการเกิดและ        
แนวทางแก้ไข และทฤษฎีของการพึ่งพาส่ือมวลชน รวมทัง้สํารวจเอกสารบทความงานวิจยั และ
งานเขียนท่ีเก่ียวกับการเปิดรับส่ือและช่องทางข่าวสารยามเกิดภยัพิบตัิของประชาชน ตลอดจน
บทบาทส่ือมวลชนตอ่การรายงานขา่วภยัพิบตั ิโดยมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้
 

แนวคดิด้านภยัพบิัต ิ
  
 ภยัพิบตัิทางธรรมชาติ (natural disaster) หมายถึงสิ่งท่ีเกิดขึน้ตามธรรมชาติท่ีสง่ผล
กระทบอยา่งรุนแรง และเกิดความเสียหายตอ่ทรัพย์สนิ และตอ่ชีวิต ซึง่ภยัธรรมชาต ิได้แก่ พายเุขต
ร้อน แผ่นดินไหว อทุกภยั พายฟุ้าคะนองและทอร์นาโด พายหิุมะ ภเูขาไฟระเบิด คล่ืนอากาศร้อน 
และสําหรับประเทศไทยนัน้ ได้แก่ วาตภยั อทุกภยั ภยัแล้ง คล่ืนพายพุดัชายฝ่ัง ไฟป่า ดินถลม่และ
แผ่นดินไหว โดยส่วนใหญ่เป็นภัยธรรมชาติด้านกรมอุตุวิทยา คือ วาตภัย อุทกภัยและภัยแล้ง 
(ประสิทธ์ิ ทีฆพุฒิ และศภุฤกษ์ ตนัศรีรัตนวงศ์, 2549, น. 164) นอกจากนีย้งัเกิดจากฝีมือมนุษย์ 
(man-made disaster) เช่น อคัคีภยั ภยัจากการจราจรและคมนาคมขนสง่ ภยัจากการก่อการร้าย 
ภยัจากการทดลองอาวธุนิวเคลียร์ (ทวิดา กมลเวชช, 2554, น. 3) 
 สําหรับแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี ๑๑ (พ.ศ. ๒๕๕๕-๒๕๕๙) 
ได้ระบใุห้เห็นถึงสถานการณ์การเปล่ียนแปลงโดยนิยามให้เห็น คือ 

การเปลี่ยนแปลงภมูิอากาศโลกสง่ผลให้สภาพภมูิอากาศแปรปรวน ก่อให้เกิดการ
เปล่ียนแปลงของระบบนิเวศ ภยัพิบตัทิางธรรมชาต…ิอณุหภมูิโลกสงูขึน้โดยเฉล่ีย 
0.2 องศาเซลเซียสต่อทศวรรษ ในช่วง 30 ปี ท่ีผ่านมา ทําให้เกิดการเปล่ียนแปลง
ของฤดกูาลและภยัธรรมชาติบอ่ยครัง้และทวีความรุนแรง ทัง้อทุกภยั แผ่นดินไหว 
ดินถล่ม วาตภยั ภยัแล้ง และไฟป่า...ส่งผลกระทบทางสงัคมตามมา อาทิ ปัญหา
ความยากจน การอพยพ ย้ายถ่ิน และการแย่งชิงทรัพยากรเพิ่มขึน้ (แผนพฒันา
เศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาต,ิ 2557, น. 5) 
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 ภเูวียง ประคํามินทร์ (ม.ป.ป.) ผู้ อํานวยการสว่นตรวจวดัและเตือนภยัแผน่ ดินไหวทัว่
โลก สํานกัแผ่นดินไหว กรมอตุวุิทยาวิทยากล่าวว่าการเกิดปรากฏการณ์ตา่ง ๆ ในธรรมชาติ ไม่ว่า
แผ่นดินไหว ภยัร้อน ภยัหนาว ฯลฯ ซึง่เกิดความสญูเสียทัง้ชีวิตและทรัพย์สินของมนษุย์เป็นอย่าง
มากยิ่งมนุษย์พยายาม ท่ีจะเรียนรู้ศึกษาถึงปรากฏการณ์ธรรมชาติมากเท่าใดยิ่งพบว่าธรรมชาติ
นัน้ยิ่งมีความยิ่งใหญ่สดุท่ีมนุษย์จะสามารถควบคมุได้ หนทางเดียวท่ีดีท่ีสดุพึงกระทําตอนนีคื้อ
พยายามเรียนรู้ธรรมชาติของภยัต่าง ๆ เหล่านีแ้ล้ว หาทางป้องกนัและลดความเสียหายท่ีจะเกิด
จากภยัธรรมชาตติา่ง ๆ เหลา่นีใ้ห้มากท่ีสดุ 
 ท่ีกล่าวมาข้างต้นสามารถสรุปให้เห็นว่าภยัพิบตัิเกิดจากความเปลี่ยนแปลงอณุหภมูิ
และเกิดจากธรรมชาติ และเกิดจากฝีมือมนุษย์ ซึ่งผลท่ีเกิดขึน้ล้วนมีผลต่อชีวิตและทรัพย์สิน้ต่อ
มนษุย์ และการวิจยัครัง้นีจ้ะเน้นให้เห็นอทุกภยัหรือภยัจากนํา้ท่วม จึงเสนอให้เห็นถึงรายละเอียด
เก่ียวกบัอทุกภยัหรือภยัจากนํา้ท่วมดงันี ้
 
1.อุทกภยั/นํา้ท่วม 
 
 อทุกภยั เกิดจากสภาวะนํา้ท่วมฉบบัพลนัท่ีเกิดจากฝนตกหนกัตอ่เน่ืองเวลานาน และ
ยังเกิดแผ่นดินถล่ม และอาจมีสาเหตุจากพายุหมุนเขตร้อนลมมรสุมมีกําลังแรง ร่องความกด
อากาศตํ่ามีกําลงัแรง อากาศแปรปรวน นํา้ทะเลหนนุ แผ่นดินไหวเข่ือนพงั  (สมิทธ ธรรมสโรช และ
นภาพร สเลลานนท์, 2553, น. 69) จึงเกิดสาเหตนํุา้จะเอ่อล้นฝ่ัง แม่นํา้ลําธาร หรือทางนํา้เข้าท่วม
พืน้ท่ี ปกติแล้วไม่ได้อยู่ระดับนํา้หรือเกิดจากการสะสมนํา้บนพืน้ท่ีซึ่งระบายออกไม่ทัน ทําให้      
ปกคลมุไปด้วยนํา้ (ประสทิธ์ิ ทีฆพฒุิ และศภุฤกษ์ ตนัศรีรัตนวงศ์, 2549, น. 173) 
 ประสิทธ์ิ ทีฆพุฒิ และศุภฤกษ์ ตันศรีรัตนวงศ์ (2549, น. 173-179) ได้ชีใ้ห้เห็นถึง
ลกัษณะการเกิดอทุกภยัดงันี ้
 1. นํา้ป่าไหลหลาก คือนํา้ท่ีบ่าลงสู่ท่ีราบตํ่าอย่างรวดเร็ว เน่ืองจากฝนตกหนัก
ตอ่เน่ืองเป็นเวลานานบนภเูขา ทําให้บ้านเรือนเสียหายจามท่ีตัง้ตามเส้นทางท่ีนํา้ไหลผา่น 
 2. นํา้ท่วมฉบัพลนั คือภาวะนํา้ท่ีปริมาณของนํา้สงูอยา่งรวดเร็วทนัท่ีท่ีเกิดฝนตก มวล
นํา้จะเคลื่อนตวัอยา่งรวดเร็วเข้าท่วมพืน้ท่ี และจากนัน้นํา้ก็อาจลดลงอยา่งรวดเร็ว 
 3. นํา้ท่วมหรือท่วมขัง คือ เกิดจากบริเวณนํา้สะสมจํานวนมากไหลบ่าเข้าท่วม
บ้านเรือน เรือกสวน ไร่นา ได้รับความเสียหาย หรือเป็นสภาพนํา้ท่วมขงัฝนเขตเมืองใหญ่ เกิดจาก
ฝนตกหนกัเป็นเวลานาน หรือเกิดจากนํา้ทะเลหนนุสงู 
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 4. นํา้ล้นตลิ่ง คือ ปริมาณนํา้เกิดจากฝนตกหนกัต่อเน่ืองลงสู่แม่นํา้ปริมาณมากจน
ระบายลงสู่ลุ่มนํา้ด้านล่าง หรือออกสู่ปากนํา้ไม่ทนั ทําให้นํา้ท่วมตลิ่งสองฝ่ังแม่นํา้ จนได้รับความ
เสียหาย ถนนหรือสะพานชํารุด คมนาคมถกูตดัขาด 
 5. นํา้หลากฉับพลันจากเข่ือน คือ อุทกภัยชนิดหนึ่งเกิดจากเข่ือนท่ีได้รับความ
เสียหายจากแผ่นดินไหว หรือมีการใช้งานไม่ถกูต้องตามหลกัวิชาการ ซึ่งเกณฑ์การวดัระดบัของ
การเตือนภยันํา้หลากฉับพลนัจากเข่ือน 1) เหตกุารณ์ผิดปกติ หมายถึง เหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้ โดย
ปกติไม่เคยประสบมาก่อนระหว่างปฏิบตัิงานประจําของเข่ือนหรืออ่างเก็บนํา้ และเหตกุารณ์อาจ
ทําอนัตรายต่อเข่ือนจําเป็นต้องปรับปรุงแก้ไขขัน้ตอนการทํางานชัว่คราวหรือถาวร ดงันัน้ยงัไม่มี
การเตือนภยั แต่มีการขอความช่วยเหลือ 2) สถานการณ์ฉกุเฉิน คือ สภาพการร้ายแรงอย่างทนัที
ทันมด ซึ่งจําทําให้อันตรายต่อความมั่นคงทางโครงสร้างของเข่ือนหรืออันตรายต่อผู้ คน 
สถานการณ์ เช่นนีมี้การเตือนภยัให้ทราบถึงความพร้อมอพยพประชาชนพืน้ท่ีเส่ียงภยัและระดม
กําลังรับมือความวิบัติ และ 3) เหตุการณ์ใกล้วิบตัิ คือ เหตุการณ์ท่ีเข่ือนเกิดวิบัติบางส่วนหรือ
กระบวนการ วิบตัขิองเข่ือนกําลงัคืบหน้า อพยพประชาชนท่ีอยูใ่นพืน้เส่ียง 
 6. อุทกภัยส่วนใหญ่มีสาเหตุมาจากเกิดฝนตกหนักต่อเน่ืองเป็นเวลานาน ตัวการ
สําคญัท่ีทําให้เกิดฝนตกหนกัและตอ่เน่ือง ได้แก่ 1) หย่อมความกดอากาศต่ํา 2) พายหุมนุเขตร้อน 
3) ร่องความกดอากาศต่ํา 4) มรสมุตะวนัออกเฉียงใต้ และ 5) มรสมุตะวนัออกเฉียงเหนือ 
 
2. ผลกระทบที่เกิดจากอุทกภยั 
 
 อันตรายและความเสียหายท่ีเกิดจากอุทกภัยสามารถแบ่งได้เป็น ความเสียหาย
โดยตรง 1) นํา้ท่วมอาคารบ้านเรือน สิ่งก่อสร้างและสาธารณสถาน ซึง่จะทําให้เกิดความเสียหาย
ทางเศรษฐกิจอย่างมากบ้านเรือนหรืออาคารสิ่งก่อสร้างท่ีไม่แข็งแรงจะถูกกระแสนํา้ท่ีไกลเช่ียว
พังทลายได้ คนและสัตว์พาหนะและสัตว์ เลีย้งอาจได้รับอันตรายถึงชีวิตจากการจมนํา้ตาย          
2) เส้นทางคมนาคมและการขนส่งอาจจะถกูตดัเป็นช่วง ๆ โดยความแรงของกระแสนํา้ ถนน และ
สะพานอาจจะ ถูกกระแสนํา้พัดให้พังทลายได้ สินค้าพัสดุอยู่ระหว่างการขนส่งจะได้รับความ
เสียหายมาก  3) ระบบสาธารณูปโภค จะได้รับความเสยีหาย เช่น โทรศพัท์ โทรเลข ไฟฟ้า และ
ประปา ฯลฯ  และ 4) พืน้ท่ีการเกษตรและการปศุสตัว์ จะได้รับความเสียหาย เช่น พืชผล ไร่นา    
ทุกประการท่ีกําลังผลิตดอกออกผล อาจ ถูกนํา้ท่วมตายได้ สัตว์พาหนะ วัว ควาย สัตว์เลีย้ง 
ตลอดจนผลผลิตท่ีเก็บกกัตนุ หรือมีไว้เพ่ือทําพนัธุ์จะได้รับความเสียหาย ความเสียหายทางอ้อม 
จะสง่ผลกระทบตอ่เศรษฐกิจโดยทัว่ไป เกิดโรคระบาด สขุภาพจิตเส่ือม และสญูเสีย               ความ
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ปลอดภัยเป็นต้น (ประสิทธ์ิ ทีฆพุฒิ และศุภฤกษ์ ตันศรีรัตนวงศ์, 2549, น. 173-179; ภูเวียง 
ประคํามินทร์, ม.ป.ป) นอกจากจะสร้างความเสียหายและอันตราย แก่ชีวิตและทรัพย์สิน           
ของประชาชนหรือของรัฐ ทัง้ท่ีประเมินค่าได้และไม่ได้ แต่จะคุกคามความเป็นอยู่และกระทบ   
หลายด้านอย่างช้าๆ ได้แก่ การกัดเซาะชายฝ่ัง การรุกลํา้ของนํา้ทะเลเข้าไปในแหล่งนํา้ใต้ดิน      
และ นํา้จืด ส่วนการประมง การท่องเท่ียว ชายฝ่ัง และเกาะเล็กเกาะน้อยต่างๆ ต้องเส่ียงภัย      
จากระดบันํา้ทะเลท่ีสงูขึน้ บางสว่นอาจจะเลวร้ายจนถึงขัน้ ไมส่ามารถอาศยัอยูไ่ด้ ต้องมี          การ
อพยพครัง้ใหญ่ (ทวิดา กมลเวชช, 2554, น. 20) 
 

ทฤษฎีการพึ่งพาส่ือมวลชน 
  
1. พืน้ฐานมุมมองระบบสังคมการพึ่งพาส่ือมวลชน 
 
 Ball-Rokeach and Jung (2009, pp. 531-532) กล่าวว่ าทฤษฎีผลกระทบของ
ส่ือมวลชนช่วงปลายทศวรรษ  60-70 ได้กล่าวถึงผลกระทบของส่ือมวลชนทัง้ในระดบัสงัคมและ
ปัจเจกบุคคล ทฤษฎีพึ่งพาส่ือมวลชนเป็นทฤษฎีท่ีเกิดขึน้ในช่วงนีเ้ช่นเดียวกัน ซึ่งเป็นแนวคิด         
ท่ีเปล่ียนจากการมองผลของส่ือมวลชนเชิงโน้มน้าวใจไปสู่การมองผลสื่อมวลชนในเชิงระบบ
ข่าวสารข้อมลู โดยเช่ือว่าการส่ือมวลชน คือระบบข่าวสารของสื่อมวลชน การศึกษาแนวนีจ้ะเน้น
ศกึษาหาความสมัพนัธ์ระหว่างผู้ผลิตและผู้บริโภคข่าวสาร โดยเช่ือว่าผู้ผลิตข่าวสารเป็นผู้ควบคมุ
เนือ้หาและผู้ บริโภคเป็นผู้ ใช้ข่าวสารนัน้ในการเรียนรู้สังคมและดําเนินชีวิต ซึ่งกระตุ้ นให้เกิด       
การวิเคราะห์ผลกระทบของส่ือมวลชนในหลายมิตใินแง่ของความสมัพนัธ์แบบพึง่พา 
 ทฤษฎีพึ่งพาส่ือมวลชน เร่ิมต้นขึน้ในกลางทศวรรษท่ี 1970 บนพืน้ฐานความคิดว่า
การทําความเข้าใจเก่ียวกับผลกระทบของส่ือท่ีมีผลต่อบุคคล หรือกลุ่มคนจําเป็นต้องทําความ
เข้าใจ ครอบคลมุถึงบทบาทของส่ือมวลชนในสงัคมด้วย อนัหมายถึง บทบาทของส่ือมวลชนใน   
การให้ข้อมูลข่าวสารในภาพใหญ่ ทัง้นีต้้องเข้าใจว่าการท่ีบุคคลจะเรียนรู้ทําความเข้าใจทาง     
ความเป็นจริงและมีพฤติกรรมเช่นไรนัน้ จําเป็นต้องได้รับข่าวสารท่ีทันสมัยจากระบบของ
ส่ือมวลชนท่ีมีประสิทธิภาพในด้านการรวบรวม การเรียบเรียงและการนําเสนอข่าวสารของ
ส่ือมวลชน ทัง้เนือ้หาด้านข่าวและความบันเทิง ดังนัน้กระบวนการผลกระทบของส่ือเร่ิมต้น         
จากการท่ีส่ือมวลชนเป็นผู้ รวบรวมนําเสนอ และเผยแพร่ข่าวสารเข้าสู่ระบบสังคม ซึ่งถือเป็น
แหล่งข้อมูลของสงัคม ยิ่งระบบส่ือมวลชนควบคุมทรัพยากรข่าวสารข้อมูลได้มากขึน้เท่าไรก็ยิ่ง    
ทําให้เกิดผลกระทบมากขึน้ ผลกระทบท่ีเกิดขึน้ทัง้ด้านการรับรู้ ความรู้สึกและพฤติกรรม 
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ผลกระทบเหล่านีเ้กิดขึน้นีจ้ึงเป็นผลท่ีเกิดขึน้จากความเช่ือมโยงระหว่างระบบสงัคมและตวับคุคล
นัน้เอง (Ball-Rokeach, & Jung,  2009, p. 533) 
 DeFleur & Ball-Rokeach (1982, pp. 233-251) ชีใ้ห้เห็นถึงผลกระทบของส่ือมวลชน
ท่ีมีต่อบุคคลในมมุมองเชิงระบบของสงัคม โดยมีพืน้ฐานความคิดท่ีว่าผลของส่ือท่ีจะเกิดจากตวั
บคุคลขึน้อยูก่บัความเก่ียวข้องเช่ือมโยงระหวา่งส่ือกบัระบบตา่ง ๆ ในสงัคม แนวความคิดลกัษณะ
นีเ้ป็นการมองอิทธิพลของส่ือต่อบุคคลว่าผลท่ีเกิดขึน้ไม่ได้เป็นผลมา        จากปัจจยัตวัส่ืออย่าง
เดียว แต่ส่ือนัน้เป็นส่วนหนึ่งของระบบสังคมซึ่งเก่ียวเช่ือมโยงกับระบบสําคัญเช่น การเมือง 
เศรษฐกิจและสงัคม เช่น ครอบครัว ศาสนา วฒันธรรม ซึง่ท่ีกลา่วมามี     ความเก่ียวข้องเช่ือมโยง
กนัในลกัษณะท่ีเป็นตวักําหนดเนือ้หาท่ีนําเสนอในส่ือมวลชนว่าส่ือจะนําเสนอหรือไม่นําเสนอเร่ือง
ใด ดงันัน้ผลท่ีเกิดขึน้ในตวับคุคลจงึเป็นผลรวมท่ีมาจาก              ความเก่ียวข้องท่ีกลา่วมาผา่นมา
จากระบบสื่อมวลชนจะสง่ผลตอ่ตวับคุคล 

ความโยงใยระหว่างการซึง่พากนัและกนัของส่ือมวลชนและระบบตา่ง ๆ ในสงัคม 
(การเมือง เศรษฐกิจ ครอบครัวและวฒันธรรม เป็นตนั) ถือเป็นปัจจยัพืน้ฐานท่ี
ช่วยให้เข้าใจว่าการมองอิทธิพลของส่ือนัน้ จําเป็นต้องวิเคราะห์ถึงความเก่ียว
ระหว่างส่ือและระบบสงัคมและยงัเป็นปัจจยัพืน้ฐานท่ีช่วยให้เข้าใจถึงการใช้ส่ือ
ของของบคุคล และผลกระทบของสื่อท่ีจะเกิดขึน้ต่อบคุคลนัน้ อาจจะสรุปเป็นข้อ
สนันิฐานได้ว่า การพึ่งพาสื่อของปัจเจกบุคคล ถูกกําหนดจากความโยงใยของ
ความพึง่พาซึง่กนัและกนัระหวา่งส่ือมวลชนกบัระบบอ่ืน ๆ ในสงัคม...เราสามารถ
สรุปอ้างได้ว่า พืน้ฐานของอิทธิพลของส่ือขึน้อยู่กบัสภาพการพึ่งพาซึง่กนัและกนั 
(Interdepency) ระหวา่งส่ือมวลชนและระบบอ่ืน ๆ ในสงัคม และขึน้อยูก่บัการพงึ
พาซึ่งกนัและกนัท่ีจะเป็นตวักําหนดความสมัพนัธ์ระหว่างผู้ รับสารกบัส่ือมวลชน 
ดงันัน้จงึเสนอแนวคิดความสมัพนัธ์ 3 สว่นระหวา่ง ผู้ รับสาร ส่ือมวลชนและสงัคม 
ซึ่งเป็นตัวกําหนดผลกระทบของส่ือต่อบุคคลในสังคมนัน้ (DeFleur, & Ball-
Rokeach,1982, pp. 239-240) 

 ทํานองเดียวกนันัน้ Rubin & Windahl (1986) ได้ชีใ้ห้เห็นเพิ่มเติมจากแนวคิดข้างต้น
วา่มมุมองส่ือมวลชนแบบการพึง่พาส่ือ เป็นมมุมองท่ีอยูบ่นพืน้ฐานท่ีผกูโยงส่ือมวลชนเข้ากบัระบบ
สงัคมอิทธิพลส่ือมวลชนขึน้อยู่กับระบบสงัคม ระบบส่ือมวลชนและผู้ รับสาร คําว่า “การพึ่งพา
ส่ือมวลชน” นัน้จงึเกิดขึน้จากการเช่ือมโยงของทัง้ 3 สิง่ ดงัตอ่ไปนี ้
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 1. ความสมัพนัธ์ระหว่างสงัคมกบัส่ือมวลชน ซึ่งก่อให้เกิดหรือกําหนดการเข้าถึงส่ือ
และการให้ข้อมลูขา่วสารท่ีบคุคลต้องการจากส่ือมวลชนนัน้  
 2. ความสมัพนัธ์ระหวา่งส่ือมวลชนกบัผู้ รับสารเป็นสิ่งท่ีกําหนดวา่ผู้ รับสารจะเลือกใช้
ส่ือประเภทนัน้หรือไมม่ากน้อยเพียงใด ซึง่มาจากระบบของส่ือมวลชนวา่จะสามารถนําเสนอข้อมลู
ท่ีผู้ รับสารต้องการได้มากหรือน้อย 
 3. ความสมัพนัธ์ระหว่างสงัคมกับผู้ รับสาร โดยปกติระบบสงัคมจะเป็นตวักําหนด
ความต้องการข่าวสารของผู้ รับสารด้วย สงัคมมีอิทธิพลต่อความต้องการข่าวสารและแรงจงูใจใน
การใช้ส่ือมวลชน เช่นในสภาวะท่ีสงัคมสบัสนจะสง่อิทธิพลให้บคุคลต้องการข่าวสารเพ่ือลดความ
สบัสน 
 จากท่ีกล่าวมาจะเห็นได้ว่า สงัคม ส่ือมวลชนและผู้ รับสารผูกโยงกันอยู่ การผูกโยง
ของทัง้ 3 ส่วนข้างต้นนีนํ้าไปสู่สภาวะของผู้ รับสารว่ามีการพึ่งพาส่ือมวลชนในฐานะแหล่งข้อมลู
ข่าวสารท่ีจะช่วยให้เขาสามารถอยู่ได้ในสังคมได้อย่างปกติสุข ถ้าส่ือมวลชนตอบสนอง           
ความต้องการได้ ผู้ รับสารก็จะผกูติดกบัส่ือมวลชน ในขณะท่ีการตอบสนองของส่ือมวลชนขึน้อยู่
กบัระบบของส่ือมวลชนและความต้องการข่าวสารของผู้ รับสารขึน้อยู่กบัระบบสงัคมท่ีผู้ รับสารนัน้
ดํารงอยู ่
 อิทธิพลของส่ือภายใต้แนวคิดการพึ่งพาสื่อมวลชน มีผลอยู่ 3 ระดบัตัง้แต่ระดบัการ
รับรู้ (cognitive) ความรู้สกึ (affection) และพฤติกรรม (behavioral) (DeFleur, & Ball-Rokeach, 
1982, pp. 240-251) ดงัตอ่ไปนี ้
 1. ผลระดบัการรับรู้ ผลระดบันีมี้เป็นผลท่ีเกิดขึน้และมีความเช่ือมโยงไปสู่ความรู้สึก
และพฤตกิรรม ลกัษณะของผลการรับรู้ท่ีเกิดขึน้ มีดงัตอ่ไปนี ้  
  1.1 ความคลุมเครือ (ambiguity) เป็นภาวะท่ีเกิดขึน้จากการท่ีบุคคลนัน้รับรู้
ข้อมลูไม่เพียงพอในการท่ีจะไม่เข้าใจเหตกุารณ์ใดเหตกุารณ์หนึ่ง หรือการได้รับการรับข้อมูลไม่
เพียงพอในการตดัสินใจตอ่เหตกุารณ์ใดเหตกุารณ์หนึง่ได้อยา่งถกูต้อง เกิดขึน้จากการท่ีบคุคลรับรู้
ว่ามีเหตุการณ์ได้เกิดขึน้แต่ไม่รู้วิธีการท่ีจะจัดการเหตุการณ์นัน้ ความคลุมเครือสบัสนท่ีเกิดขึน้
สามารถลดลงได้ถ้ามีการให้ข้อมูลข่าวสารอย่างเพียงพอ โดยปกติความสบัสนนีม้กัมาจากการ
รายงานขา่วของสื่อมวลชนท่ีไมส่มบรูณ์ หรือมีความขดัแย้งกนัเอง ซึง่สามารถแก้ได้โดย           การ
นําเสนอข่าวได้อย่างสมบูรณ์ ดงันัน้การท่ีบุคคลนัน้พึ่งพาส่ือก็เพ่ือจะลดสภาวะความคลมุ   ของ
ตนเอง 
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  1.2 การก่อตัวของทัศนคติ (Attitude formation) เป็นผลท่ีเกิดขึน้จากการท่ีผู้      
รับสารนัน้ต้องพึ่งพาข่าวสารข้อมูลจากส่ืออย่างมาก เพ่ือท่ีจะนําไปสู่ความรู้สึกหรือทัศนคติท่ีมี    
ต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง การก่อตวัทศันคติใหม่ ๆ ท่ีมีต่อเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งจะเกิดขึน้ได้จากการท่ีผู้ รับสาร
ได้รับเนือ้หาผา่นสายตาของสื่อมวลชน  
  1.3 การกําหนดวาระข่าวสาร (Agenda setting) เป็นผลเชิงการรับรู้อีกลกัษณะท่ี
เกิดขึน้จากบทบาทการกําหนดวาระข่าวสารจากส่ือมวลชน การกําหนดวาระเป็นกระบวนการ    
เชิงปฏิสมัพนัธ์ กลา่วคือ ส่ือมวลชนเป็นผู้คดัเลือกเร่ืองราวคดักรองเนือ้หาในเร่ืองนัน้และ            มา
นําเสนอต่อสาธารณชน ในขณะเด่ียวกนัสาธารณะชนก็จะเลือกเปิดรับข่าวสารความความสนใจ
และความเก่ียวข้องของแต่ละคน ดงันัน้จึงมีเร่ืองราวท่ีนําเสนอหลากหลายและผู้ รับสาร        ก็จะ
ให้ความสําคญัแตกตา่งกนัไป 
  1.4 การขยายการรับรู้ (Enlargement) เป็นผลเชิงการรับรู้ท่ีเกิดขึน้จากการท่ี     
ส่ือนําเสนอเร่ืองราวต่าง ๆ และก่อให้เกิดการเรียนรู้ในเร่ืองนัน้ของผู้ รับสาร ซึ่งกล่าวได้ว่าเนือ้หา     
ท่ีนําเสนอในส่ือช่วยขยายการรับรู้ของผู้ รับสารได้ 
  1.5 คา่นิยม (Value) ในท่ีนีห้มายถึง ความเช่ือท่ีคนมีตอ่เร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง ข่าวสาร
ทางส่ือมวลชนมวลชนนําเสนอถือเป็นสิ่งท่ีมีบทบาทสําคญัอันเป็นเง่ือนไขในการทําให้ค่านิยม
บางอย่างชดัเจนขึน้ กล่าวคือการนําเสนอข้อมลูข่าวสาร ของส่ือมวลชนจะช่วยส่งเสริมสนบัสนนุ  
ให้เกิดความชัดเจนในค่านิยมบางเร่ือง ด้วยการให้ข้อมูลท่ีเร่งให้เกิดความขัดแย้งของค่านิยม      
นัน้เช่น เร่ืองสิทธิมนุษย์ชนท่ีคนยงัไม่เห็นคณุค่ามากหากสื่อนําเสนอแง่มมุต่าง ๆ ในเร่ืองค่านิยม
สิทธิมนษุย์ก็จะเป็นการให้เกิดการรับรู้จนนําไปสูส่ามารถตดัสินได้ว่าจะมีคา่นิยมตอ่สิทธิมนษุยชน
อยา่งไร 
 2. ผลเชิงความรู้สึก (affection) เป็นผลในลกัษณะความรู้สึก อารมณ์ ชอบไม่ชอบ 
กลวั เกลียดหรือรัก ซึง่มีลกัษณะดงัตอ่ไปนี ้
  2.2 ความรู้สึกเฉ่ือยชา (Desensitization) เป็นผลเชิงความรู้สึกท่ีเกิดขึน้จาก    
การได้รับขา่วสารข้อมลูเร่ืองใดเร่ืองหนึง่อยา่งมากและยาวนานตอ่เน่ืองกนั  
  2.3 ความกลัวและความกังวล (fear and anxiety) เป็นผลท่ีเกิดจากการท่ีผู้        
รับสารได้เปิดรับข่าวสารหรือแม้กระทัง้เนือ้หาด้านการบนัเทิง ท่ีกล่าวถึงอนัตรายและความรุนแรง  
ท่ีเกิดขึน้ในสงัคม ก็จะทําให้ประชาชนกลวัและกงัวลในการดํารงชีวิตอยา่งปลอดภยัในสงัคม 
  2.4 ศีลธรรมและความแปลกแยก (moral and alienation) เป็นผลเชิงความรู้สึก  
ท่ีเกิดขึน้จากข่าวสารจากส่ือมวลชน กล่าวคือ การท่ีส่ือมวลชนนําเสนอข้อมูลข่าวสารเชิงบวก   



18 
 

 
 

เก่ียวกลับกลุ่มอาชีพ กลุ่มชุมชนหรือเชือ้ชาติ ประชาชนท่ีพึ่งพาข่าวสารเก่ียวกับกลุ่มของตน     
ผา่นส่ือมวลชนเป็น จะรู้สกึแปลกแยกถ้าส่ือนําเสนอเร่ืองราวเก่ียวกบักลุม่ของตนน้อยลง 
 3. พฤติกรรม (behavioral) ผลเชิงพฤติกรรม ผลในระดบัพฤติกรรมท่ีเช่ือมโยงกับ 
การพึ่งพาสื่อจะแสดงให้เห็นถึง 2 ลักษณะคือการ ต่ืนตัว activation และการลดการตื่นตัว 
deactivation ซึง่อธิบายได้ดงันี ้
  3.1 การต่ืนตวั (activation) หมายถึง การกระทําท่ีบคุคลได้กระทําในบาง          สิง่
บางอย่างท่ีเขาไม่เคยทํามาก่อน หลงัจากได้รับข่าวสารจากสื่อมวลชน กลา่วได้วา่การกระทํานีเ้ป็น
ผลอนัเน่ืองมากจากผลการรับรับรู้และความรู้สกึ 
  3.2 เป็นการท่ีบุคคล (deactivation) ควรจะกระทําบางอย่างหลงัจากเปิดรับส่ือ
แล้ว แตเ่ขากลบัไมไ่ด้กระทํา 
 Ball-Rokeach and Jung (2009, pp. 534) ชีใ้ห้เห็นวา่การพงึพาสื่อมวลชนได้พฒันา
แนวคิดเพิ่มเติมขึน้ จนสามารถสรุปเป็นทฤษฎีการพึ่งพาส่ือ อันประกอบไปด้วย                  4 
องค์ประกอบท่ีสําคัญ เร่ิมจากระบบปัจเจกบุคคล สู่เครือข่ายการส่ือของบุคคลและขยายไปสู่
สิ่งแวดล้อมทางสงัคม และกิจกรรมของส่ือ ซึ่งถูกควบคลุมโดยโครงสร้างท่ีพึ่งพาซึ่งกันและกัน    
ของระบบต่าง ๆ ของสงัคมซึ่งองค์ประกอบ 4 ส่วน คือ 1) ปัจเจกบุคคล 2) เครือข่ายการสื่อสาร       
ของบคุคล 3) สภาพสงัคมและกิจของส่ือมวลชน และ 4) โครงสร้างการพึง่พากนั และกนัของระบบ
สงัคม 
 จาก 4 องค์ประกอบดงักล่าวท่ีกล่าวมาข้างต้นนัน้ Merskin (1999, pp. 81-82) ได้
อธิบายเพิ่มเติมและชีใ้ห้เห็นว่าทฤษฎีการพึ่งพาส่ือมวลชนเน้นถึงความสัมพันธ์ระหว่างสงัคม 
ส่ือมวลชน และผู้ รับสาร สงัคมถือเป็นผู้ กําหนดเป้าหมายของผู้ รับสาร ในขณะเดียวกนั              การ
ตอบสนองความต้องการสามารถบรรลไุด้ด้วยส่ือมวลชน และการพึง่พาส่ือมวลชนเป็นผลมากจาก
ปัจจยัระดบัมหาภาคและจุลภาค 5 ประการดงันี ้1) โครงสร้าง (structure) หมายถึงรูปแบบของ
ส่ือมวลชนในระบบสงัคมนัน้ว่ามีความเป็นอิสระจากการเมือง เศรษฐกิจและปกครอง หรือระบบ
อ่ืน ๆ ในสงัคม 2) บริบท (context) หมายถึงสภาพการณ์ในสงัคมท่ีบุคคลและกลุ่มสงัคมนัน้ได้
แสดงออกมา 3) ส่ือมวลชน (Media) หมายถึง คณุภาพของส่ือมวลชนในการนําเสนอข่าวสาร 4) 
เครือข่ายการสื่อสารระหว่างบุคคล (interpersonal network) หมายถึง เครือข่ายการสื่อสาร
ระหวา่งบคุคลสง่ผลตอ่การคาดหวงัและแรงจงูใจในการใช้ส่ือมวลชนของบคุคล และ 5) ปัจจยัสว่น
บคุคล (Individual factors) หมายถึงเป้าหมายของบคุคลท่ีจะต้องตอบสนองด้วยส่ือมวลชน 
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ท่ี ก ล่ า วมาจากแนวคิ ดกา รพึ่ งพาสื่ อมวลชนนั น้  Defleur & Dennis (1996, quoted in 
Merskin,1999, pp. 83-93) จึงสรุปถึงความเป็นไปได้ของทฤษฎีการพึ่งพาส่ือมวลชน 5  ประการ
ดงันี ้ 
 1. บุคคลในสังคมต้องการข่าวสารเพ่ือใช้ในการตัดสินใจ เก่ียวกับเร่ืองต่าง ๆ ใน
สงัคม เช่น การเมือง การหลบภยัพิบตั ิการเดนิทาง การหาคูแ่ละเร่ืองอ่ืน ๆ ในชีวิตประจําวนั 
 2. ในสังคมแบบดัง้เดิม บุคคลมีแนวโน้มจะพยายามมีวิถีชีวิตท่ีเหมือนกัน และ
เช่ือมโยงกนัด้วยการสนทนาผา่นทางครอบครัว เพ่ือนบ้านท่ีตนเองไว้ใจและผกูพนั เพ่ือให้ได้ข้อมลู
ขา่วสารท่ีตนเองต้องการ 
 3. ในสงัคมเมืองท่ีบุคคลมาจากหลายท่ีแล้วมารวมกัน มีความแตกต่างกันเชือ้ชาติ 
อาชีพ ความชํานาญและชนชัน้ทางเศรษฐกิจท่ีแตกตา่งกนั 
 4. จากความแตกต่างกันอย่างมากของคนในสงัคมเมือง บุคคลจะใช้ช่องทางทาง   
การสื่อสารผ่านการสนทนาในเครือข่ายบคุคลน้อย เพ่ือให้ได้ข้อมลูข่าวสารท่ีตนเองต้องการใช้ใน
ชีวิตประจําวนั 
 5. บุคคลในสงัคมเมืองพึ่งพาส่ือมวลชนอย่างมากในการได้มาซึ่งข้อมูลข่าวสารท่ี
ตนเองต้องการ แล้วนํามาตดัสินใจเร่ืองตา่ง ๆ จากการได้รับข่าวสาร คําแนะนําต้นแบบการกระทํา
ท่ีอยูใ่นขา่ว และรายการตา่ง ๆ ในส่ือมวลชน ซึง่ถกูนํามาใช้ในการตดัสนิใจของบคุคล 
 จากท่ีกล่าวมาชีใ้ห้เห็นว่าความสัมพันธ์ของปัจจัยข้างต้น ก่อให้เกิดการพึ่งพา
ส่ือมวลชน กล่าวคือ บุคคลในสังคมจําเป็นต้องพึ่งพาข่าวสารจากส่ือมวลชน เพ่ือตอบสนอง     
ความต้องการใช้ขา่วสารเพ่ือให้บรรลคุวามต้องการของตนเอง 
 จะเห็นได้วา่ทฤษฎีการพึง่พาส่ือเป็นมมุมองในระดบัมหาภาคท่ีมองผลของส่ือมวลชน
ต่อผู้ รับสารในระบบสงัคมเพิ่มเติมขึน้ซึ่ง Rubin & Windahl (1986) ได้ชีใ้ห้เห็นอีกว่าในมุมมอง      
ของอิทธิพลส่ือมวลชนต่อผู้ รับสารยงัมีทฤษฎีท่ีอธิบายในระดบัปัจเจกบคุคล คือทฤษฎีการใช้และ
ความพึงพอใจจากส่ือมวลชนท่ีอธิบายการใช้ส่ือมวลชนและความต้องการข่าวสารในระดบับคุคล 
ดังนัน้เขาจึงได้เสนอว่าทฤษฎีการใช้และความพึงพอใจจากส่ือมวลชนเข้าไว้ด้วยกัน โดย
สาระสําคญัของการใช้และการพึง่พาส่ือมีแนวคดิสําคญัดงันี ้
 1. การพึง่พา (dependency) หมายถึง ความสมัพนัธ์ระหวา่งการบรรลคุวามต้องการ
หรือเป้าหมายของบุคคลจากการได้รับจากบุคคลอ่ืน ดงันัน้การพึ่งพาส่ือมวลชนจึงเก่ียวข้องกับ
รูปแบบการใช้ส่ือของบคุคลเพ่ือสนองตอบความต้องการของตนเอง 
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 2. จุดกําเนิดของการพึ่งพา (origin of dependency) ซึ่งเกิดขึน้จากระบบสังคม     
การเป็นสมาชิกในสงัคม ความต้องการส่วนบุคคลปริมาณเนือ้หาข่าวสารในส่ือมวลชนท่ีสนอง    
ต่อบุคคลและสังคมซึ่งในแบบจําลองนีไ้ด้เพิ่มเติมปัจจัยระดับปัจเจก คือแรงจูงใจ และความ
ต้องการของบคุคลเข้าไปในฐานะปัจจยัท่ีก่อให้เกิดการพึง่พาด้วย 
 3. ปฏิสัมพัน ธ์ ระหว่ า งสังคมและการใ ช้ ส่ื อ  ( societal system & media use 
interaction) อธิบายได้วา่การใช้ส่ือและผลท่ีเกิดขึน้เป็นไปในลกัษณะปฏิสมัพนัธ์ท่ีเป็นผลเช่ือมโยง
กนัระหว่างสิ่งเร้าจากส่ือ การใช้ส่ือและความพึงพอใจ และโครงสร้างสงัคมท่ีกําหนดสถานการณ์
เหตกุารณ์ตา่ง ๆ  
 4. ทางเลือกในการใช้ส่ือ (role of functional alternatives)  ผู้ รับสารมีทางเลือกใน
การเปิดรับข่าวสารจากช่องทางตา่ง ๆ ตามแนวคิดการใช้และความพงึพอใจ ผู้ รับสารอาจจะเลือก
เปิดรับขา่วสารได้ทัง้ช่องทางผา่นส่ือมวลชน (mediated channel) และช่องทางท่ีไมผ่า่นส่ือมวลชน 
(non-mediated channel) โดยท่ีเช่ือว่ายิ่งบุคคลเลือกเปิดรับส่ือเพียงส่ือเดียว            ยิ่งสามารถ
คาดเดาผลได้อย่างแน่นอน และหากเขาใช้ส่ือมากกว่าหนึ่งส่ือแสวงหาการพึ่งพาส่ือ    ยิ่งน้อยลง
ในส่ือใดสื่อหนึ่งอย่างเฉพาะเจาะจง ทางเลือกในการใช้ส่ือขึน้อยู่กับความหลากหลาย ของ
ทางเลือกส่ือท่ีมี ความรู้ท่ีแตกตา่งกนัและแรงจงูใจในการใช้ส่ือ 
 5. การแสวงหาข่าวสาร (information seeking) แบบจําลองนีม้องว่าแรงจงูใจในสว่น
บุคคลในการใช้สื่อกับทางเลือกของสื่อกับการพึ่งพาส่ือนัน้เป็นส่วนเส้นขนาน ธรรมชาติของ       
การพึง่พาส่ือเป็นผลผลติจากแรงจงูใจ และการแสวงหาวิธีท่ีจะได้รับขา่วสารจากส่ือ 
 
2. พฤตกิรรมการเปิดรับส่ือมวลชนยามสถานการณ์ภยัพบิัตขิองผู้รับสาร 
 
 การเปิดรับข่าวสารของประชาชนในยามวิกฤตการณ์ โดยเฉพาะต่อภัยพิบัตินัน้ 
Hirschburg, Dillman & Ball-Rokeach (1986, pp.117-126) กล่าวว่าเหตุการณ์ภัยพิบัติย่อม
ก่อให้เกิดความคลมุเครือไม่ชดัเจนท่ีประชาชนมีต่อเหตกุารณ์ และความคลมุเครือนีห้ากพิจาณา
ตามแนวคิดการพึ่งพาส่ือมวลชน จะเห็นได้ว่าในสภาวะท่ีผู้ รับสารเกิดการรับรู้ท่ีคลุมเครือ            
ต่อเหตกุารณ์ภยัพิบตัิ ผู้ รับสารจะมีการแสวงหาข่าวสารท่ีผิดแผกไปจากสภาวะปกติ หรือผิดไป
จากท่ีเขาเปิดรับข่าวสารทั่ว ๆ ไป จากความคิดนีแ้สดงให้เห็นว่าทฤษฎีการพึ่งพาส่ือมวลชน
สามารถนํามาประยุกต์อธิบายการเปิดรับข่าวสารของบุคคลในสถานการณ์ภยัพิบตัิได้ (Rubin,      
& Windahl, 1986) บนพืน้ฐานความคดิตอ่ภยัพิบตัท่ีิทําให้เกิดความคลมุเครือในตวัผู้ รับสาร ดงันัน้
บุคคลคนจึงพยายามลดความคลมุเครือนีด้้วยการแสวงหาข่าวสารจากส่ือมวลชน จึงต้องพึ่งพา
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ข่าวสารจากสื่อมวลชน นอกจากนีย้งัชีใ้ห้เห็นว่าการลดความคลมุเครือนีเ้ก่ียวข้องกบัรูปแบบการ
ใช้ส่ือของบคุคล การให้ข้อมลูขา่วสารอยา่งเพียงพอของส่ือมวลชน และส่ือประเภทใดคือ        ส่ือท่ี
ประชาชนใช้เป็นหลกั (Hirschburg, Dillman, & Ball-Rokeach, 1986, pp.117-126) 
 Hirschburg, Dillman, and Ball-Rokeach (1986, pp.121-123) ศึกษาเหตุการณ์
ภูเขาไฟระเบิดโดยใช้แนวคิดการพึ่งพาส่ือเพ่ือลดความคลมุเครือต่อเหตุการณ์ภยัพิบตัิดงักล่าว     
ได้ข้อค้นพบในประเด็นสําคญัดงันี ้1) ส่ือหลกัท่ีคนใช้ในการแสวงหาข่าวสารข้อมลูเหตกุารณ์ภยั
พิบตัิในวนัเกิดเหตคืุอวิทย ุและโทรทศัน์ แต่หลงัจากวนัท่ีเกิดเหตกุารณ์ ส่ือวิทยแุละโทรทศัน์ก็ยงั
เป็นส่ือหลกั แต่การสื่อสารระหว่างบุคคล กลบัเพิ่มมากขึน้จากวนัท่ีเกิดเหต ุซึง่ผู้วิจยัตัง้ข้อสงัเกตุ
ว่าเป็นเพราะส่ือมวลชนเสนอข่าวไม่เพียงพอ ต่อความต้องการของบุคคล 2) อตัราการใช้ส่ือของ
ประชาชนอยู่ในระดับสูง แสดงให้เห็นว่าบุคคลต้อพึ่งพาส่ือมวลชนในสภาวะภัยพิบัติ และ            
3) บุคคลท่ีมีความแตกต่างระหว่าง เพศ การศึกษา ความเป็นคนเมือง จะมีรูปแบบการใช้ส่ือ
แตกตา่งกนั อยา่งไรก็ตามความแตกตา่งนีก้ลบัลดลงในช่วงเวลาหลงัเกิดเหตกุารณ์                    ซึง่
สถานการณ์กําลงักลบัสูภ่าวะปกต ิ
 
3. ส่ือมวลชนกระแสหลักกับการแสวงหาข้อมูลด้านภยัพบิัต ิ
 
 ทัง้นีมี้ข้อค้นพบท่ีเห็นว่าข้อมลูข่าวสารทางด้านภยัพิบตัิท่ีผู้ รับสารหรือประชาชนใช้
แสวงหามากท่ีสุดก็คือส่ือโทรทัศน์  (Piotrowski, & Armstrong, 1998; Perry, 2007; Helena, 
2011; Gordon, 2009; ณัฐา ฉางชูโต, 2555) ทัง้นีโ้ทรทศัน์เป็นส่ือท่ีประชาชนชนส่วนใหญ่เลือก
เปิดรับในยามวิกฤติการณ์ เหตุผลก็คือ เสนอข่าวได้รวดเร็วและทันเหตุการณ์ท่ีเกิดขึน้อย่าง
ฉับพลัน (สุจิรา ไกรรินทร์, 2555; ณัฐา ฉางชูโต, 2555) และหลังจากนัน้ผู้ รับสารยังมีแนวโน้ม     
การเปลี่ยนแปลงจากการเปิดรับส่ือโทรทศันหรือวิทยไุปสูห่นงัสือพิมพ์มากขึน้ ทัง้นีแ้สดงให้เห็นว่า
ความต้องการข้อมลูขา่วสารของคนนัน้มุง่เน้นรายละเอียดข้อมลูขา่วสารจากส่ือตา่ง ๆ เพิ่มมากขึน้ 
(Tuner, & Paz, 1986, pp. 99-107; Piotrowski, & Armstrong, 1998) ดัง่ความเห็น                 ของ 
Quarantelli (1990) ได้ทําการรวบรวมข้อค้นพบของงานวิจยัเก่ียวกบัส่ือมวลชนในสถานการณ์ภยั
พิบตัิในประเทศอเมริกา ซึ่งมีประเด็นทางด้านส่ือกระแสหลกัก็คือโทรทัศน์และ      วิทยุจะเป็น
ช่องทางหลกัในการเผยแพร่ข่าวในช่วงแรกของการเกิดภยัพิบตัิ และหนงัสือพิมพ์จะแสดงบทบาท
ในเชิงวิเคราะห์ในช่วงเหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้ในระยะนงึแล้ว และยงัมีข้อค้นพบจากงานวิจยัท่ีพบวา่ส่ือ
หนงัสือพิมพ์มีความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจในข่าวภยัพิบตัิของผู้ รับสารท่ีประสบภยั (สจิุรา ไกร
รินทร์, 2555) ซึง่ข้อมลูข่าวสารและเนือ้หารายละเอียดจากสื่อถือเป็น         สิ่งสําคญัในยามท่ีเกิด
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ภยัพิบตัิในการพึง่พิง และเช่นเดียวกนันัน้ Perry (2007) ทําการสํารวจชาวบ้านท่ีอาศยัอยูบ่ริเวณท่ี
ได้รับผลกระทบจากคล่ืนสินามิในมหาสมทุรอินเดีย หลงัจากเกิดภยัพิบตัิ 2 เดือน พบว่าโทรทศัน์ 
และวิทยเุป็นส่ือท่ีมีประสิทธิภาพในการแพร่กระจายข้อมลูการเตือนภยัในช่วงต้น แตใ่นช่วงเวลาท่ี
เหตกุารณ์ผ่านไปแล้วส่ือวิทยยุงัเป็นส่ือท่ีชาวบ้านใช้ในแสวงหาข่าวสารและรวมทัง้ข้อค้นพบของ 
Hindman, & Coyle (1999) ศกึษาความคิดเห็นของผู้ ฟังวิทยทุ้องถ่ินในการรายงานข่าวเหตกุารณ์
นํา้ท่วมในท้องถ่ินของตนเอง สามารถสรุปได้ว่าผู้คนในท้องถ่ินท่ีฟังวิทยทุ้องถ่ินท่ีนําเสนอข่าวภยั
พิบตัิในท้องถ่ิน มีความเห็นว่าวิทยุท้องถ่ินช่วยให้เกิด   การรวมตวักันของหน่วยงานต่าง ๆ เพ่ือ
แก้ไขปัญหาอาสาร่วมมือกนั 
 นอกจากนีย้งัมีมมุมองความเห็นของ Moody (2009) ท่ีเห็นตอ่ส่ือวิทยตุอ่วิกฤตกิารณ์
ภยัพิบตัิซึง่ชีใ้ห้เห็นว่าแม้ว่าส่ือวิทยแุละถกูมองว่าเป็นส่ือท่ีใช้เทคโนโลยีท้องถ่ินท่ีล้าสมยั แต่ยงัคง   
มีความสําคัญในสถานการณ์ภัยพิบัติ โดยชีใ้ห้เห็นว่าวิทยุท้องถ่ินมีความสําคัญในเหตุการณ์         
ท่ีสญูเสียรุนแรงได้ดีไปด้วย การกระตุ้นความสนใจของคนในชมุชนต่อเหตกุารณ์การร่วมมือ    กบั
ส่ืออ่ืน ๆ ในท้องถ่ิน 
 
4. เทคโนโลยีการส่ือสารผ่านส่ือใหม่ 
 
 นอกจากส่ือมวลชนกระแสหลกัแล้วยังมีเทคโนยีส่ือใหม่ท่ีเข้ามาเก่ียวข้องกับการ
ส่ือสารโดย Gordon (2009)  ได้ทําการทดสอบทฤษฎีการพึง่พาส่ือในเหตกุารณ์ภยัพิบตัพิายเุฮอร์ริ
เคนแคทรีนา พบวา่นอกจากมีส่ือประเภทโทรทศัน์หรือวิทยแุล้ว แตย่งัมีส่ือใหมป่ระเภทอินเทอร์เน็ต
และการส่ือบคุคล ซึง่ถือเป็นรูปแบบการสื่อสารยามพึง่พงิได้ และยงัสอดคล้องกบัผลการศกึษาของ 
สุจิรา ไกรรินทร์ (2555) และณัฐา ฉางชูโตม (2555) ท่ีศึกษาประเด็นการเปิดรับข่าวสารมหา
อทุกภยัปี 2554 ตา่งก็เห็นสอดคล้องวา่นอกจากส่ือมวลประเภทโทรทศัน์ท่ีได้รับความนิยมแล้ว ยงั
มีส่ืออินเทอร์เน็ตซึ่งถือเป็นแหล่งข้อมูลข่าวสารได้เป็นอย่างดี ประเด็นด้านส่ือใหม่     หรือ
อินเทอร์เน็ตนัน้มีข้อค้นพบดงังานวิจยัของ ซึง่ Procopio, C. H., & Procopio, S. T. (2007) ศกึษา
การใช้อินเทอร์เน็ตของคนท่ีอยูใ่นพืน้ท่ีประสบภยัพบิตัจิากพายเุฮอร์ริเคนแคทรีนา พบวา่เหตกุารณ์
ภัยพิบัติ ประชาชนใช้อินเทอร์เน็ตในการมีปฏิสัมพันธ์กับเพ่ือนบ้านและปลุกความสัมพันธ์ใน
เครือข่ายสงัคมออนไลน์ท่ีอ่อนแอให้ความเข้มแข็งขึน้ มีการใช้เพ่ือลดความรู้สึกสัน่คลอนอนัเกิด
จากการได้รับรู้ถึงความรุนแรงของเหตกุารณ์ หนัมาใช้ส่ืออินเทอร์เน็ตแทนส่ืออ่ืน ๆ และคล้อยคลงึ
กบัทศันะของ Velev, & Zlateva  (n.d.) ชีใ้ห้เห็นวา่การใช้ส่ือสงัคมออนไลน์ในสถานการณ์ภยัพิบตัิ
ของประชาชน เป็นการใช้ในสภานะการติดต่อส่ือสารกบัครอบครัวและเพ่ือน ใช้ติดตามข่าวความ
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เคล่ือนไหวท่ีทนัเวลา เป็นช่องทางเพ่ือรับรู้สถานการณ์ และใช้     เพ่ือเข้าถึงความช่วยเหลือ ซึง่ส่ือ
อินเทอร์เน็ตนัน้จะใช้เป็นช่องทางท่ีใช้ในการแสวงหาข่าวสารในช่วงหลงัจากท่ีได้อพยพหนีภยัแล้ว 
(Spence, Lachlan, & Griffin, 2007)  จากประเดน็ข้างต้นด้านการสื่อสารผา่นส่ือใหมแ่ล้ว Taylor, 
Wells, Howell, and Raphael (2012) ต่างพบว่าในเหตุการณ์ภัยพิบัติพายุไซโคลน Yasi ในปี 
2011 ประชาชนพึง่พาส่ือสงัคมออนไลน์ ในลกัษณะดงันี ้ใช้ส่ือออนไลน์ทัง้ท่ีเป็นแหลง่ข่าวทางการ 
และท่ีไม่เป็นทางการโดยมีลกัษณะการโพสต์เนือ้หาหรือ ลิงค์ (link) จากหน่วยงานรัฐเป็นเสมือน
การคดัเลือกเนือ้หาแล้วนํามาขยายเผยแพร่ตอ่ไป 
 แนวทางเดียวกันนัน้หน่วยงาน National Consortium for the Study of Terrorism 
and Responses to Terrorism (NCSTRT) (2012) ชีใ้ห้เห็นว่าการเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารเก่ียวกบั
ภยัพิบตัิมีช่องทางส่ือสงัคมออนไลน์ (social media) ในปัจจุบนัการส่ือสารแบบมีปฎิสมัพนัธ์ของ
ผู้ ใช้และการสร้างเนือ้หาเองโดยผู้ ใช้ส่ือสงัคมออนไลน์เป็นสิ่งท่ีโดดเด่นของการสื่อสารผ่านสงัคม
ออนไลน์ ผา่นเว๊บไซต์ และโทรศพัท์เคล่ือนท่ี สําหรับด้านการใช้โทรศพัท์นัน้ดงัผลปรากฏการศกึษา
ของ Yang C., Yang J., Luo, and Gonga (2009) ทําศกึษากรณีแผน่ดนิไหวในจีน     ทัง้ผลระบบ
การสื่อสารภาคพืน้ดินของหน่วยงานสาธารณสุขล่ม จึงใช้โทรศพัท์เคล่ือนท่ีในการทํางานด้าน
สาธารณสขุ ทัง้นีย้งัเสนอแนะว่าควรมีการเตรียมระบบการส่ือสารข้อมลูผ่านมือถือไว้ตอนจะเกิด
ภยัพิบตัเิพ่ือให้สามารถใช้ได้ในสถานการณ์ภยัพิบตั ิ
 NCSTRT (2012) ยงัระบอีุกวา่สิง่ท่ีทําให้ประชาชนหนัมาใช้ส่ือสงัคมออนไลน์         ใน
สภาวะภยัพิบตัิอย่างกว้างขวางและมีจํานวนมากขึน้ ได้แก่ความสะดวกสบาย บรรทดัฐาน    ของ
สงัคมท่ีใช้ส่ือสงัคมออนไลน์ การได้รับคําแนะนําจากคนใกล้ชิด อารมณ์ขนัและกิจกรรม    ความ
ต้องการแสวงหาข่าวสาร ข้อมลูข่าวสารท่ีสดใหม่ทนัสมยัมีข้อมลูข่าวสารท่ีไม่ถกูปิดกลัน้    ตอ่การ
รับรู้ระดับความรุนแรงต่อภัยพิบตัิ การต้องการตรวจสอบข้อมูลครอบครัวและเพ่ือน         การ
กระตุ้นตวัเองเพ่ือรับมือภยัพิบตัิ การรักษาความเป็นสว่นหนึง่ของชมุชนท่ีตนเองสงักดัการแสวงหา 
อยา่งไรก็ตามยงัมีปัจจยัท่ีทําให้คนไมใ่ช้ส่ือสงัคมออนไลน์ได้แก่ 1) ความกงัวลตอ่ความเป็นสว่นตวั
และความปลอดภยั  2) ความถกูต้องของเนือ้หาและ 3) การเข้าถึงได้ มากน้อยเพียงใด  
 
5. การส่ือสารระหว่างบุคคล 
 
 กระนัน้ก็ตามแม้ว่าเทคโนโลยีจะสะดวกสบายในการติดตอ่ส่ือสารแล้ว แตมี่ข้อจํากดั
และอุปสรรคด้านนีอ้ยู่ เห็นได้จากงานการศึกษาของ Smith, Coffelt, Rives, & Sollitto (2012) 
ศึกษาการรับรู้ของผู้ประสบภัยพิบตัิในเหตุการณ์พายุหิมะ (Ice storm) พบว่าผู้ประสบภัยรับรู้
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เหตกุารณ์นีใ้นเชิงบวกในแง่ของการผจญภยั ความสนกุสนาน และแสดงให้เห็นถึงความพึงพอใจ
ถึงการส่ือสารระหว่างบุคคลในระหว่างเกิดเหตกุารณ์ท่ีการสื่อสารด้วยเทคโนโลยีถูกตดัขาด ซึ่ง
ผู้ประสบภยัมองว่าในสถานการณ์เช่นนี ้การได้พดูคยุสนทนากบับคุคลนัน้เป็นสิ่งท่ีดี กลา่วได้หาก 
ภยัพิบตัิท่ีมีความรุนแรงในระดบัน้อยไม่มีผลกระทบมาก ผู้ประสบภยัพิบตัิจะไม่หวาดกลวัเท่ากบั
ผลกระทบอย่างกว้างขวาง และรับรู้เหตุการณ์ในเชิงในแง่บวกมากกว่า ซึ่งการส่ือสารระหว่าง
บุคคลถือ เ ป็นสิ่ ง ท่ี ดี และ เ กิดการผ่อนคลาย   ทั ง้ นี  ้Defleur, & Dennis (1996, quoted in 
Merskin,1999, pp. 83-93) ได้สรุปให้เห็นว่าในสงัคมแบบดัง้เดิม บุคคลมีแนวโน้มจะพยายามมี
วิถีชีวิตท่ีเหมือนกนั และเช่ือมโยงกนัด้วยการสนทนาผ่านทางครอบครัว เพ่ือนบ้านท่ีตนเองไว้ใจ
และผกูพนั เพ่ือให้ได้ข้อมลูข่าวสารท่ีตนเองต้องการ แนวทางเดียวกนัยงัปรากฏในการศกึษาของ 
Hindman, and Coyle (1999) ทําศึกษาความคิดเห็นของผู้ ฟังวิทยุท้องถ่ินในการรายงานข่าว
เหตุการณ์นํา้ท่วมในท้องถ่ินท่ีแสดงความเห็นว่าวิทยุท้องถ่ินแสดงบทบาทสําคญัในการช่วยให้   
ผู้ ฟังรับรู้เร่ืองราวกบัเพ่ือนบ้านและคนในชมุชน นอกจากนีย้งัมีความเห็นวา่วิทยทุ้องถ่ินช่วยให้รู้สกึ
วา่ได้ตดิตอ่เช่ือมโยงกบัชมุชน ช่วยให้เกิดสภาพความเป็นหนึง่เดียวกนักบัชมุชน 
 
6. ช่องว่างการใช้ส่ือ 
 
 แม้ว่าการใช้ข้อมูลข่าวสารจากส่ือใหม่แล้ว แต่มีช่องว่างการใช้ส่ือประเภทนีอ้ยู่ 
โดยเฉพาะเด็กหรือผู้หญิงเป็นต้น (Murthy, 2011) หรือแม้กระทัง้การเกิดภยัพิบตัิจากพืน้ท่ีชนบท
คนในท้องถ่ินก็ยังใช้แสวงหาข้อมูลข่าวสารจากส่ือกระแสหลักอยู่หรือเป็นผู้ ท่ีไม่ใช่ส่ือสังคม
ออนไลน์ แต่ยังใช้ส่ือดัง้เดิม โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์  (NCSTRT, 2012) เช่นเดียวกันนัน้ Helena 
(2011) พบว่ายังมีช่องว่างระหว่างข่าวสารท่ีประชาชนต้องการกับเนือ้หาท่ีส่ือมวลชนนําเสนอ 
แสดงให้เห็นวาประชาชนต้องการข้อมูลข่าวสารเฉพาะเร่ืองในสภาวะวิกฤติ โดยเฉพาะความรู้   
จากผู้ ท่ีเช่ียวชาญและความเห็นเก่ียวกับสาเหตุและผลกระทบ ดังนัน้การวางแผนการส่ือสาร            
ควรคํานงึถึงการส่ือสารท่ียดึถือความต้องการขา่วสารของประชาชนเป็นหลกั 
 

ปัจจัยการส่ือสาร และการสนองต่อการเปิดรับส่ือด้านภยัพบิัต ิ
 

 Sellnow, Seeger, & Ulmer (2002) ชีใ้ห้เห็นว่าในสถานการณ์ภัยพิบตัินัน้ มีปัจจัย       
ท่ีเก่ียวข้องและเกิดขึน้ ได้แก่ ความพยายามในการคาดของสถานการณ์ การสื่อสารภาวะเสี่ยง 
ความต้องการข่าวสารในระหว่างเหตกุารณ์วิกฤติ การสญูเสียสติสมัปชญัญะของบุคคล การเกิด
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ระบบการส่ือสาร และการทํางานขึน้ด้วยตนเองเพ่ือคล่ีคลายสถานการณ์ และนอกจากนีย้ัง          
มีตัวแปรสําคัญในการส่ือสารภาวะวิกฤติ (crisis communication) ความรุนแรง (outrage)    
ความอนัตราย (hazard) กล่าวก็คือ สภาวะการสื่อสารในภยัพิบตัิควรให้ความสนใจกับตวัแปร 
การรับรู้อนัตราย (hazard) มากกวา่ความรุนแรง (outrage) ทัง้นีเ้พราะความรุนแรงมกัจะเช่ือมโยง
กับการกระทําขององค์กร หรือบุคคลมากกว่า ดงันัน้จึงไม่สําคญัน้อยกว่าอนัตราย (Lachlan, &  
Spence, 2007) 
 ปัจจัยท่ีสําคัญท่ีมีผลต่อการเปิดรับส่ือของประชาชนหรือผู้ รับสารท่ีมีความเส่ียง    
หรือได้รับผลกระทบต่อวิกฤติการณ์ยามภัยพิบัตินัน้ ประชาชนต้องการข่าวสารเฉพาะเร่ืองใน
สภาวะวิกฤติ โดยเฉพาะความรู้ จากผู้ เช่ียวชาญ (Helena, 2011) และลกัษณะการเตือนภยัแบบ
ให้ข้อมูลทางวิทยาศาสตร์ได้รับความน่าเช่ือถือมากกว่าการเตือนภัยแบบการคาดการณ์ และ   
แบบไมเ่ป็นวิทยาศาสตร์ (Tuner, & Paz, 1986, pp. 99-107) 
 รวมถึงปัจจยัด้านเชือ้ชาติ เพศ อาย ุความพิการ มีผลต่อการส่ือสารในสภาวะวิกฤติ 
ซึ่งแสดงให้เห็นว่าการส่ือสารสภาวะวิกฤติจะต้องมีความแตกต่างกันไปตามตวัแปรเหล่านีด้้วย 
(Lachlan, & Spence 2007) และประเด็นข้างต้นท่ีกล่าวมานัน้ Lowrey (2004) ได้ชีใ้ห้เห็นถึง    
การพึ่งพาส่ือก็ยงัขึน้อยู่กับการรับรู้ความยากลําบากและอายุ และการรับรู้อุปสรรคเป็นตวัแปร
สําคญัในการกระตุ้นให้เกิดการส่ือสารระหวา่งบคุคล ในด้านการใช้ส่ือพบว่าจะขึน้อยูก่บัการใช้ส่ือ
อนัท่ีจะเกิดเหตกุารณ์ของบุคคลนัน้ ระดบัการพึ่งพาสื่อจะส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงทศันคติและ
เหตกุารณ์ในการต่ืนตวั และพดูคยุกบัเหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้และในขณะท่ีความคาดหวงั สถานการณ์
ทางเศรษฐกิจ และสงัคม ต้นทุนทางสงัคม และการเช่ือมโยง มีผลต่อการพึ่งพาส่ือเพียงเล็กน้อย
เป็นผลระดับย่อย ดังนัน้การพึ่งพาส่ือกับการอพยพหนีภัยมีความสัมพันธ์กับสถานภาพทาง
เศรษฐกิจและสังคม  (รายได้  และการศึกษา)  (Gordon, 2009) ทัง้ นี มี้งานข้อค้นพบของ 
Hirschburg, Dillman, & Ball-Rokeach (1986, pp.121-123) ได้ศึกษาเหตุการณ์ภูเขาไฟระเบิด
ด้วยแนวคิดการพึ่งพาส่ือเพ่ือลดความคลุมเครือต่อเหตุการณ์ภัยพิบตัิดงักล่าว ซึ่งข้อค้นพบว่า
บคุคลท่ีมีความแตกตา่งระหว่าง เพศ การศกึษา ความเป็นคนเมือง จะมีรูปแบบการใช้ส่ือแตกตา่ง
กนั อย่างไรก็ตามความแตกต่างนีก้ลบัลดลงในช่วงเวลาหลงัเกิดเหตกุารณ์ ซึ่งสถานการณ์กําลงั
กลบัสูภ่าวะปกต ิ
 
 

บทบาทส่ือมวลชนการนําเสนอข้อมูลข่าวสารภยัพบิัต ิ
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 ทัง้นีย้ามเกิดภาวะวิกฤติการณ์ภัยพิบัตินัน้บทบาทส่ือมวลชนถือเป็นสิ่งสําคญัใน   
การเผยแพร่ข้อมลูข่าวสาร ซึ่งถือเป็นแหล่งข่าวท่ีสําคญัของผู้ รับสาร สอดคล้องกับแนวความคิด
ของ Ahmad et. al (2011) ได้ทําการทบทวนตําราและงานวิจยัและได้สรุปให้เห็นว่า ส่ือมวลชนมี
บทบาทสําคัญในการให้ความรู้และการเตือนภัยล่วงหน้าในเหตุการณ์ภัยพิบัติ มีบทบาทใน       
การรวบรวมข้อมลูด้านความต้องการของผู้ประสพภยัเสนอให้แก่ภาครัฐและหน่วยงานอาสาสมคัร 
ในขณะเดียวกันยังเป็นช่องทางในการเสนอความเห็นของประชาชนท่ีมีต่อเหตุการณ์ภัยพิบตัิ       
ดงัปรากฏงานวิจยั Beaudoin (2007) ชีใ้ห้เห็นวา่ขา่วและการรณรงค์สง่ผลตอ่พฤตกิรรม          ด้าน
ความปลอดภยั ในช่วงการฟืน้ฟหูลงัจากสภาวะภยัพิบตั ิกลา่วก็คือ หลงัเกิดเหตกุารณ์ขา่วและการ
รณรงค์ด้านความปลอดภยัจะมีผลให้ประชาชนปฏิบตัิตามคําแนะนํา หรือการมีพฤติกรรมป้องกนั
เพ่ือความปลอดภัย เช่นการใช้หน้ากากปิดปากเพ่ือป้องกันการติดเชือ้ และงานวิจัย Helena 
(2011) แสดงความเห็นเพิ่มเติมว่าในสภาวะภยัพิบตัิประชาชนจะแสวงหาข่าวสารผ่านส่ือต่าง ๆ 
และประชาชนต้องการข่าวสารเฉพาะเร่ืองในสภาวะวิกฤติ โดยเฉพาะความรู้ จากผู้ เชียวชาญและ
ความเห็นเก่ียวกบัสาเหตแุละผลกระทบ ดงันัน้การวางแผนการส่ือสารควรคํานึงถึง      การสื่อสาร
ท่ียดึถือความต้องการขา่วสารของประชาชนเป็นหลกั 
 Nazari, Hassan, Parhizkar, & Osman (2011) กล่าวถึงบทบาทส่ือโทรทัศน์จะมี
บทบาทสําคญัเน่ืองจากโทรทศัน์สามารถแสดงให้เห็นถึงการเอาตวัรอดจากเหตกุารณ์ได้ชดัเจน 
สําหรับช่วงเหตุการณ์ผ่านไปแล้วส่ือมวลชนจะให้ข้อมูลเดียวกับเหตุการณ์เยียวยาสภาพจิตใจ 
แสดงให้เห็นว่าสภาวะภยัพิบตัิส่ือมวลชนไม่เพียงแต่แสดงบทบาทเผยแพร่ข่าวสารเท่านัน้ แต่ยงั
ได้รับการนําไปใช้ในเชิงสงัคมในด้านการเยียวยาความรู้สึก และผลกระทบเชิงลบจากเหตกุารณ์
ภยัพิบตัิได้ ตลอดจนอิทธิพลของข่าวภยัพิบตัิท่ีนําเสนอทางโทรทศัน์กรณ์พายเุฮอร์ริเคนแคทรีนา 
พบว่าผู้ ชมข่าวรู้สึกถึงเหตุการณ์ว่ามีความเป็นจริง ซึ่งเกิดจากการนําเสนอภาพข่าวเหตุการณ์   
อย่างสมจริง จะเกิดความตัง้ใจท่ีจะให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภยั และเกิดการรับรู้ถึงความรุนแรง
ของภยัพิบตัมิากวา่ขึน้ (Westerman, Spence & Lachlan, 2009) 
 กระนัน้ก็ตามการแสดงบทบาทของส่ือกระแสหลกัในยามวิกฤต์การณ์พิบตัิภยั ทว่า
ส่ือมวลชนกลบัไม่ทําหน้าได้ดีเท่าท่ีควรเพราะมุมมองของ Philo (2002) เห็นว่าเห็นว่าผู้ ชมข่าว
โทรทศัน์มีความเข้าใจต่อเหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้น้อย อนัสืบเน่ืองมาจากการท่ีข่าวโทรทศัน์ท่ีเสนอภยั
พิบตัิมักจะเสนอในเชิงละคร (drama) ความรุนแรงโศกนาฏกรรม โดยวาดภาพให้รายละเอียด    
และบริบทของเหตุการณ์  เช่นเดียวกับแนวความคิดของ Quarantelli (1990) สรุปให้เห็นว่า       
การเสนอขา่วภยัพิบตั ิของโทรทศัน์มกัจะเสนอในภาพเน้นความรู้สกึ (drama) ตามความคดิท่ีคนมี
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ต่อภยัพิบตัิ เช่นความสญูเสีย ความผิดท่ีผิดทางกฎหมาย การอพยพผู้คนจํานวนมากมาย ความ
สิน้หวงัของผู้ประสบภยั การต่ืนตวั 
 จากทัง้ท่ีกลา่วมานัน้มีทศันะความเห็นของ Quarantelli (1990) ได้ทําการรวบรวมข้อ
คนพบของงานวิจยัเก่ียวกบัส่ือมวลชนในสถานการณ์ภยัพิบตัิในประเทศอเมริกา และสรุปให้เห็น
ประเดน็ข้อค้นพบดงันี ้
 1. ในภาพรวมของส่ือมวลชนยงัให้พืน้ท่ีในการนําเสนอข่าวภยัพิบตัิไม่มากนกั เม่ือ
พิจารณาส่ือแตล่ะประเภท พบวา่มีวิทยทุ้องถ่ิน จํานวนไมม่ากนกัท่ีจะปรับเพิ่มเวลาในการนําเสนอ
ข่าวภัยพิบตัิ แต่ยังคงออกออกอากาศรายการปกติ แตกต่างจากหนังสือพิมพ์ท่ีเพิ่มหน้าพิเศษ       
เพ่ือรายงานข่าวภยัพิบตัิ ในขณะท่ีรายการโทรทศัน์ได้มีการงดรายการปกติบางรายการ และเพิ่ม
ช่วงเวลาภยัพิบตัมิากขึน้  
 2. ส่ือมวลชนท้องถ่ินมีการนําเสนอข่าวภัยพิบัติในชุมชน/พืน้ท่ีของตนเองเป็น      
จํานวนมาก และนําเสนอในมมุมองวา่เป็นภยัพิบตัขิองตนเอง 
 3. นกัขา่วภาคสนามดจูะมีความอิสระสามารถทําได้ด้วยตนเองมากขึน้ใน             การ
นําเสนอขา่วภยัพิบตั ิ
 4. โทรทศัน์และวิทยจุะเป็นช่องทางหลกัในการเผยแพร่ขา่วในช่วงแรกของการเกิดภยั
พิบตั ิและหนงัสือพิมพ์จะแสดงบทบาทในเชิงวิเคราะห์ในช่วงเหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้ในระยะนงึแล้ว 
 5. ส่ือมวลชนจะใช้แหลง่ขา่วตามแบบดัง้เดมิท่ีเคยใช้ เช่นหน่วยงานรัฐ เจ้าหน้าท่ี ขา่ว
ประชาสมัพนัธ์จากหน่วยงาน อย่างไรก็ตามมีการใช้แหลง่ข่าวท่ีเป็นประชาชนเพิ่มมากขึน้กว่าการ
รายงานขา่วตามปกต ิ
 
1. การรายงานข่าวภยัพบิัต ิ
 
 Rogers & Sood (1981) ศกึษาเหตกุารณ์พายเุฮอร์ริเคนเดวดิท่ีเกิดขึน้ในปี           ค.ศ 
1979 แบง่การศกึษาในช่วงเหตกุารณ์เพิง่เกิดขึน้และหลงัสงบลง โดยเน้นการทํางานของส่ือมวลชน
ในด้านการแสวงหาข้อมูลรายงานข่าว บทบาทขององค์กรส่ือต่อการรายงานข่าว อุปสรรคการ
รายงานข่าวเนือ้หาข่าวท่ีได้รับการรายงาน และคุณค่าข่าวท่ีส่ือมวลชนให้ความสําคัญในการ
รายงานข่าว และยงัพบอีกว่าในด้านการหาแหล่งข่าวในการรายงานข่าว สรุปได้ว่าในสถานการณ์
ภยัพิบตัิส่ือมวลชนจะหาแหล่งข่าวแตกต่างไปจากเหตกุารณ์ปกติทัว่ไป เน่ืองจาก    การสื่อสาร
และการค้นหาถกูตดัขาด นกัข่าวพยายามใช้แหลง่ข่าวท่ีสามารถเข้าถึงเหตกุารณ์ได้  โดยไม่ติดอยู่
กบัแหล่งข่าวเดิม ๆ ทีมข่าวต้องเผชิญกบัความเส่ียงภยั ดงันัน้องค์กรส่ือจึงต้องมีบคุลากรท่ีพร้อม
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ในการปฏิบตัิในความเส่ียงและมีความสามารถ นอกจากนัน้พบว่าแหล่งข่าว      แต่ละแหล่งยงัมี
ความไม่แน่ไม่นอนไม่อาจจะเช่ือถือได้อย่างเต็มท่ี แม้กระทัง้การถามข้อมลูกบัผู้ประสบภยัซึง่ก็ให้
ข้อมูลตามท่ีตนพบ ซึ่งอาจจะไม่ถูกต้องเท่ียงตรง นักข่าวเข้าไม่ถึงสถานท่ี      เกิดเหตุเน่ืองจาก
เส้นทางถกูตดัขาด และการทําขา่วในท่ีเกิดเหตตุ้องการคนท้องถ่ินช่วยนําทาง  
 ในด้านเนือ้หาข่าวท่ีรายงานพบว่า ข้อมลูข่าวสารหายากเพราะแหล่งข่าวสารท้องถ่ิน
ท่ีเช่ือถือได้มีน้อย การได้รับข้อมลูจากแหล่งตรงเป็นสิ่งท่ียากมาก ดงันัน้นกัข่าวจึงรวบรวมข้อมลู
ต่าง ๆ มาประกอบกันในการรายงานข่าว เช่น ความเสียหายของบ้านเรือน สวนไร่นา จํานวน
ผู้ เสียชีวิตเบือ้งต้น การติดต่อส่ือสารไม่สามารถทําได้ ลกัษณะการรายงานข่าวจะเป็นการรายงาน
สัน้ ๆ ในช่วงแรก ๆ ท่ีเกิดเหตกุารณ์ ข่าวท่ีรายงานจากนกัข่าวในพืน้ท่ีโดยตรงจะได้รับการนําเสนอ
มาก อยา่งไรก็ตามความถกูต้องของข้อมลูท่ีใช้ในการรายงานขา่วเป็นสิง่ท่ียากท่ีจะยืนยนัได้ 
 สําหรับคุณค่าข่าวท่ีนักข่าวให้ความสําคญัในการรายงานข่าวพบว่าส่ือมวลชนให้
ความสําคัญดังต่อไปนี  ้1) องค์กรส่ือให้ความสําคัญกับความใกล้ชิดกับผู้ อ่าน ค่าใช้จ่ายใน        
การรายงานข่าว และการแข่งขนักบัส่ืออ่ืน ๆ  2) ข้อมลูเก่ียวกบัเหตกุารณ์ท่ีจะนํามารรายงานข่าว
ขึน้อยู่กบัช่องทางการส่ือสารท่ีใช้ในการสง่ข่าว ความน่าเช่ือถือของแหลง่ข่าวและข้อมลูท่ีสามารถ
หาได้ และ 3) ข้อจํากัดในการรายงานข่าวขึน้อยู่กับพืน้ฐานความรู้และความเป็นมืออาชีพของ
นกัขา่ว จริยธรรมของนกัขา่ว ความจริงจงัและแรงจงูใจสว่นตวัของนกัขา่ว 
 
2. หลักการรายงานข่าวภยัพบิัต ิ
 
 Vanderford, Nastoff, Telfer, & Bonzo (2007) ไ ด้ เสนอ เ นื อ้หา ท่ีสอดคล้อง ท่ี
เหมาะสมกบัช่วงเวลาการเกิดภยัพบิตั ิดงันี ้ 
  1. ภายใน 24 ชัว่โมงหลงัเกิดเหต ุ
  เนือ้หาท่ีจะต้องนําเสนอ ได้แก่พายสุงบเม่ือไร เตรียมพร้อมรับระดบัความรุนแรง 
การเตรียมตวัรักษาพยาบาล พืน้ทีและสถานท่ีจะอพยพไป การป้องกันโรคเบือ้งต้น การดูและ
รักษาสขุภาพเบือ้งต้น 
  2. ระยะ 1-3 วนัหลงัเหตกุารณ์สงบ 
  เนือ้หาท่ีต้องนําเสนอได้แก่ การเตรียมพร้อมรับกลบัเข้าท่ีพกัอาศยั การทําความ
สะอาดอย่างปลอดภยั อนัตรายจากอปุกรณ์ต่าง ๆ การใช้สิ่งป้องกนัและโรค การทําความสะอาด
อยา่งถกูสขุลกัษณะ 
  3. ระยะ 3-7 วนัหลงัเหตกุารณ์  
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  เนือ้หาท่ีต้องนําเสนอได้แก่ การป้องกันอนัตรายจากแมลงและสตัว์มีพิษ ความ
ปลอดภยัจากใช้นํา้ การควบคุมโรคระบาดและป้องกันโรคระบาดในศูนย์อพยพ การขาดแคลน
วคัซีนป้องกนั 
  4. ระยะ 2-4 สปัดาห์หลงัเหตกุารณ์ 
  เนือ้หาท่ีต้องนําเสนอได้แก่ อนัตรายจากพวกหนูและสตัว์กัดแทะ อนัตรายจาก
สภาพสิง่แวดล้อม อนัตรายจากสารเคมีตกค้าง  
  5. ระยะ 1 เดือน หลงัเหตกุารณ์ 
  เนือ้หาท่ีต้องนําเสนอได้แก่ การป้องกนัการฆ่าตวัตาย ประเด็นปัญหาท่ีเกิดขึน้กบั
เดก็ท่ีอพยพต้องเข้าเรียนในโรงเรียนใหม ่
 ทัง้นี  ้ทวิดา กมลเวชช (2554, น. 92-93) ได้เสนอว่า 1) ตัวข่าวสารหรือข้อมูล 
(message) ท่ีส่ือสารนัน้ เป็นสิ่งสําคญั ต้องส่ือสารท่ีต้องชดัเจน ถูกต้องชดัเจน และท่ีสําคญั คือ
ต้องให้แน่ใจวา่คําเตือนนัน้เป็นท่ีเข้าใจ ไม่ใช่เป็นศพัท์  วิชาการหรือเทคนิคจนเกินไป เช่น ระดบันํา้
ท่ีเป็นคิวบิคเมตรต่อ วินาที อย่างนีน้ัน้ประชาชนไม่เข้าใจว่าเป็นนํา้ในระดบัแค่ไหน  และจะมาถึง
พืน้ท่ีในเวลาเท่าใด และพืน้ท่ีจะมีความสามารถในการรองรับอย่างไร 2) ส่ือ (Media) ท่ีใช้ใน        
การเตือนภยัดวู่าพืน้ท่ีไหนมีอปุกรณ์หลกัและสํารองอะไร และจะใช้อย่างไร องค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินจะต้องเรียนรู้และทําความคุ้ นเคยกับการทํางานร่วมกันกับส่ือ ทัง้ส่ือในท้องถ่ินและ          
ส่ืออ่ืนๆ เพราะในภยัพิบตัินัน้ ส่ือมวลชนถือเป็นกําลงัสําคญัในการช่วยส่งข้อความการเตือนภยั 
และเผยแพร่ความรู้เก่ียวกบัสถานการณ์และการปฏิบตัิตน ไมค่วรปลอ่ยให้ส่ือเคว้งคว้างไมมี่ข้อมลู 
หรือไม่ได้รับการแจ้งการติดตามสถานการณ์ เพราะจะทําให้ส่ือเร่ิมตีความและพยายามหาข้อมลู
จากแหล่งอ่ืนท่ีอาจไม่น่าเช่ือถือ ไม่ถูกต้อง สามารถส่งผลให้เกิดความสบัสนกับประชาชนและ
หน่วยงานได้ ต้องมีการติดตามปรับปรุงข้อมูลตลอดเวลา และอย่าให้ข้อมูลเยอะจนเกินไปจน     
หาประเดน็ท่ีสําคญัท่ีต้องการสื่อไมไ่ด้ 
 ดังนัน้สิ่งสําคัญท่ีสุดสําหรับการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารแล้ว ควรจะต้องประเมิน 
(output) ต่อข่าวสารเพ่ือทําการปรับปรุงด้านเนือ้หาซึ่ง Muzamill (2012) สร้างแบบการวิเคราะห์
เนือ้หาข่าวภยัพิบตัิ ดงันี1้) ข้อมลูด้านประชาชน เช่นข้อมลูคนท่ีได้รับผลกระทบ พืน้ท่ีเสียหาย การ
ซ่อมแซม 2) การช่วยเหลือผู้ประสบภยั เช่นหน่วยงานภาครัฐ หรือ NGO 3) การเข้าถึงสิ่งท่ีจําเป็น 
เช่นอาหาร ท่ีหลบภยั เสือ้ผ้า การฟืน้ฟู 4) การบริจาค การให้ความช่วยเหลือ 5) ความรับผิดชอบ
ตอ่สิง่ของท่ีคนบริจาค 6) จรรณยาบรรณส่ือมวลชนในการนําเสนอขา่วผู้ประสบภยั และการละเมิด
สทิธิสว่นบคุคล 
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 จากแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องท่ีได้กล่าวมาข้างต้นสามารถนํามาใช้เป็น
กรอบการวิเคราะห์เพ่ืออธิบายสถานการณ์การพึ่งพาส่ือของประชาชนในเหตุการณ์พิบัติภัย      
ทางธรรมชาติ ในมมุมองของการเช่ือมโยงทัง้สงัคม ส่ือมวลชน และประชาชนท่ีชีใ้ห้เห็นถึงความ
เก่ียวข้องซึง่กนัและกนัของสถานการณ์ความสบัสนวุ่นวายในเหตกุารณ์ภยัพิบตัิ ปัจจยัด้านบคุคล
ท่ีเก่ียวข้องกบัความต้องการเนือ้หาข่าวสารของประชาชนเพ่ือรอดพ้นและลดความเสียหายจากภยั
พิบตัิทางธรรมชาติ  ซึง่กําหนดช่องทางการเปิดรับข่าวสารทัง้ส่ือมวลชนและช่องทางอ่ืน ๆ รวมทัง้
ผลท่ีเกิดขึน้จากการได้รับข่าวสารในด้านการรับรู้ ความรู้สกึ และพฤติกรรมตอบสนอง เพ่ืออธิบาย
การพึง่พาส่ือในเหตกุารณ์ภยัพิบตัิทางธรรมชาติของประชาชน สรุปเป็นกรอบแนวคิดการวิเคราะห์
การพึง่พาส่ือของประชาชนในเหตกุารณ์ภยัพิบตัทิางธรรมชาตไิด้ตามแผนภาพท่ี 2.1  
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แผนภาพท่ี 2.1 
 กรอบแนวคดิสําหรับการวิเคราะห์การพึง่พาส่ือของประชาชน 

ในเหตกุารณ์ภยัพิบตัทิางธรรมชาต ิ
 

 
 
 
 
 
 
 

สภาพเหตุการณ์อุทกภัย การทาํหน้าที่รายงานข่าวอุทกภัย
ของส่ือมวลชน 

ประชาชน 
- ปัจจยัด้านบคุคล 
- ความต้องการเนือ้หาข่าวสาร  

ช่องทางอ่ืน  

บคุคลใกล้ชิด  
บคุคลในเครือข่ายท้องถ่ิน  

ส่ือท้องถ่ิน  

อินเทอร์เน็ต/โทรศพัท์เคล่ือนท่ี 

ส่ือมวลชน 

โทรทศัน์ /หนงัสือพิมพ์/วิทย ุ 
 
 

ผลกระทบ 
จากการเปิดรับข่าวสาร 

- การรับรู้ :  

   ความคลมุเครือ การรับรู้ตอ่ภยัพิบติั 
- ความรู้สกึ :  

   ความหวาดกลวั ความกงัวล  

- พฤตกิรรมตอบสนอง :  

   ต่ืนตวั เฉ่ือยชา 
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บทที่ 3 
 

ระเบียบวธีิวจิัย 
  
 การวิจยัเร่ือง “การพึง่พาส่ือของประชาชนในเหตกุารณ์ภยัพิบตัิทางธรรมชาติ” ผู้วิจยั
ใช้วิธีการวิจยัเชิงสํารวจ (Survey Research) ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บข้อมลูและ
วดัผลแบบครัง้เดียว (One-shot Case Study) โดยมีรายละเอียดการดําเนินงานดงัตอ่ไปนี ้
 

พืน้ที่เก็บข้อมูล และประชากรที่ศึกษา 
 

 การศกึษาวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัต้องการศกึษาบนพืน้ฐานมลูเหตขุองสถานการณ์ ดงันัน้จงึ
ได้ทบทวนย้อนเหตกุารณ์อทุกภยัครัง้ท่ีมีความรุนแรงในปี พ.ศ. 2554 เพ่ือให้ทราบพืน้ท่ีนํา้ไหลผา่น
และผลกระทบของแต่ละพืน้ท่ีท่ีสําคญัและนํามาสู่การเลือกพืน้ท่ี และกลุ่มประชากรในการศกึษา
ครัง้นี ้ 
 จากพืน้ท่ีประสบภยัพิบตัใินภาคเหนือ คือเชียงใหม ่ซึง่ภมูิศาสตร์ของจงัหวดัเชียงใหม่
เป็นจงัหวดัท่ีเป็นแหล่งกําเนิดต้นแม่นํา้ปิงท่ีเป็นสายหลกัท่ีไหลผ่านตวัเมืองท่ีมีท่ีตัง้บ้านเรือนสว่น
ใหญ่อยู่ในบริเวณท่ีราบลุ่มริมแม่นํา้ปิง ในช่วงร่องมรสุมและลมประจําท้องถ่ิน ช่วงเดือน
พฤษภาคมถึงเดือนตลุาคม ส่งผลให้เกิดฝนตกหนกัและนํา้ท่วมในหลายพืน้ท่ี ซึง่ทําให้ปริมาณนํา้
แม่นํา้ปิงเอ่อล้นตลิ่งท่วมบ้านเรือนประชาชนในเขตเทศบาลนครเชียงใหม่ ในปี 2554 นัน้จงัหวดั
เชียงใหม่ได้รับผลกระทบอย่างหนกัแม่นํา้ปิงเอ่อล้นตลิ่งท่วมบ้านเรือนประชาชนในเขตเทศบาล
นครเชียงใหม่ ระดบันํา้สงูเกือบ 2 เมตร และขยายวงกว้าง ระดบันํา้ในแม่นํา้ปิงท่ีเอ่อล้นตลิ่งเพิ่ม
สูงขึน้ จุดวัดระดับนํา้เชิงสะพานนวรัฐ ตัวเมืองเชียงใหม่ เอ่อล้นตลิ่งเข้าท่วมบ้านเรือนในเขต
เทศบาลนครเชียงใหม่ ถนนเจริญประเทศ ย่านถนนช้างคลาน มีผลทําให้นํา้ในทะเลสาบดอยเตา่ท่ี
อยู่เหนือเข่ือนภูมิพล มีปริมาณสูงสุด (“นํา้เข่ือนภูมิพลไหลท่วม ดอยเต่า – เชียงใหม่”, 2557) 
สถานการณ์นํา้ในอ่างเก็บนํา้เข่ือนภูมิพลได้เข้าขัน้วิกฤติ เข่ือนได้เปิดประตูระบายนํา้ล้นทัง้สอง
บาน ซึ่งจะมีนํา้ลงสู่แม่นํา้ปิงอีกประมาณ 100 ล้านลกูบาศก์เมตร ทัง้นี ้เน่ืองจากได้มีนํา้ไหลเข้า
เข่ือนเกิน 300 ล้านลกูบาศก์เมตร สงูสดุเป็นประวตัิการณ์ เกินกว่าท่ีทางเข่ือนภมูิพลจะรับไหว นํา้
จากเข่ือนภูมิพลท่ีจะปล่อยลงมาจะทําให้วนัท่ี 13-14 ต.ค.ประมาณนํา้ใน จ.นครสวรรค์จะอยู่ท่ี 
5,500 ลูกบาศก์เมตร (ลบ.ม.) ต่อวินาที จากเดิมท่ีอยู่ระดบั 4,500 ลบ.ม.ต่อวินาที จากนัน้วนัท่ี 
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14-15 ต.ค.ปริมาณนํา้จะเร่ิมมาถึง จ.ชัยนาท และวันท่ี 16-17 ต.ค.จะมาถึง อ.บางไทร  จ.
พระนครศรีอยธุยาซึง้นํา้ท่วมอยธุยาขยายวงกว้างไปถึง อ.วงัน้อย พืน้ท่ีทัง้จงัหวดัถกูนํา้ท่วมไปแล้ว
กว่า 80% ส่งผลให้ระบบขนส่งท่ีถูกตดัขาดเพิ่มเติมแล้วหลายจุด ทัง้เส้นสําคญั อาทิ ถนนสาย
เอเชียขึน้ภาคเหนือ ถนนสายเอเชียช่วงบางปะหนั-อ่างทอง (นิคมบางปะอินเร่ิมฟืน้ ปัดสารพิษร่ัว”, 
2557)  มวลนํา้จากตวัเมืองอยุธยาท่วมถนนสายโรจนะขยายวงกว้างไปถึงปากประตูทางเข้า 1 
และ 2 ของสวนอตุสาหกรรมโรจนะ ระดบันํา้สงู 30-50 ซม. จากนัน้นํา้จากคลองข้าวเมา่ได้ข้ามทุ่ง
โจมตีคนัดินด้านโรงงานผลิตรถยนต์ฮอนด้าท่ีสงู 5 เมตร แต่กระแสนํา้ได้เข้าท่วมโรงงานบางส่วน
นํา้สงู 2-3 เมตร และป้องกนัไม่ให้นํา้เข้าท่วมชัน้ใน ซึง่สวนอตุสาหกรรมโรจนะ มีโรงงาน 223 โรง 
โดยนํา้ท่วมไปแล้วประมาณ 20 โรงงาน ตอ่มานํา้ได้ทะลกัเข้าทว่มสวนอตุสาหกรรมโรจนะทัง้ประต ู
1 และ 2 นํา้ขงัสงู 2-3 เมตร ขยายวงกว้างท่วมแล้ว 90% ประมาณ 200 โรงงาน และโรงงานผลิต
รถยนต์ฮอนด้าได้เร่งขนย้ายรถจํานวน 3,000 คนั ตัง้แต่วนัท่ี 6 ต.ค. แต่ยงัคงเหลือรถท่ียงัจอดอยู่
ภายในโรงงานประมาณ 200 คนัจมนํา้ ค่าเสียหายหลายหม่ืนล้านบาท (ไทยรัฐ, 9 ต.ค. 2554) 
สถานการณ์นํา้ท่วม พืน้ท่ีรอยตอ่ ระหว่าง จ.ปทมุธานี และ กรุงเทพมหานคร อาทิ สถานการณ์นํา้
ท่วมในอําเภอปากเกร็ด ระดบันํา้เพิ่มสงูขึน้อยา่งรวดเร็ว แม่นํา้เจ้าพระยาสงูขึน้ จึงทําให้ในบริเวณ
พืน้ท่ีเขตเทศบาลบางบวัทอง มีนํา้เอ่อไหลทะลกัออกมาอย่างต่อเน่ือง  ตลอดจนส่งผลกระทบ
ตอ่เน่ืองไปยงัวิภาวดี ดอนเมือง ทุ่งสองห้อง และหลกัส่ี ยาวไปยนับางเขน และอีกสว่นหนึง่ของทาง
คลองหกวาด้านทิศตะวนัออก ทิศทางนํา้เข้ามายงั เกษตรนวมินทร์ รามอินทรา ลาดพร้าว (ศนูย์
ข้อมูลเพ่ือการช่วยเหลือผู้ประสบภัย, 2557) ส่วนพืน้ท่ีนํา้ท่วมท่ีให้อพยพเฉพาะพืน้ท่ี มี 4 เขต 
ประกอบด้วย เขตจตจุกัร ในพืน้ท่ีริมคลอง เขตลาดพร้าว ในหมู่บ้านเสนานิเวศ โครงการ 2 และริม
คลอง แขวงบางไผ่ เขตบางแค และแขวงทรายกองดินตะวนัออก แขวงทรายกองดินใต้ เขตคลอง
สามวา (“กทม.สัง่อพยพเขตเส่ียงเพิ่มอีก 4 พืน้ท่ี”, 2557)  
 จากการทบทวนสถานการณ์วิกฤตินํา้ท่วมในปี 2554 ข้างต้นทําให้ผู้วิจยักําหนดพืน้ท่ี
และประชากรท่ีศกึษาในพืน้ท่ีนํา้ท่วมโดยจากภาคเหนือลงมายงัภาคกลาง ซึง่เป็นพืน้ท่ีมวลนํา้ไหล
ลงสู่ปากอ่าวแม่นํา้เจ้าพระยาและไหลลงสู่ทะเล อนัได้แก่ จังหวดัเชียงใหม่ จังหวดัอยุธยา และ
จงัหวดักรุงเทพปริมณฑล โดยจงัหวดัท่ีระบุข้างต้นเป็น จงัหวดัท่ีมีเศรษฐกิจและพืน้ท่ีสําคญัของ
ประเทศ และเป็นพืน้ท่ีได้รับผลกระทบทัง้ทางด้าน สขุภาพอนามยั เศรษฐกิจ อตุสาหกรรม ทัง้ภาค
เกษตรกรรม แรงงาน เป็นต้น (สาธิต วงศ์อนนัต์นนท์,  2554, น. 3) ดงันัน้การศกึษาครัง้นีกํ้าหนด
ประชากรเ ป็นประชาชนในเขตจังหวัด ท่ี เคยประสบอุทกภัยในภาคเหนือ  ภาคกลาง 
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ทัง้นีร้วมทัง้บคุคลท่ีเคยและไมเ่คยประสบอทุกภยั 
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กลุ่มตวัอย่างที่ศึกษา 
 
       จากประชากรท่ีศกึษา สามารถประมาณการจํานวนประชากรได้ว่ามีจํานวนมากกวา่ 
100,000  คน เม่ือใช้สตูรคํานวณขนาดตวัอยา่งท่ีเหมาะสมท่ีระดบัความเช่ือมัน่ .05 ขนาดตวัอยา่ง
ท่ีเหมาะสมประมาณ 400 คน ดงันัน้จึงกําหนดกลุ่มตวัอย่างจากภาคเหนือ โดยคดัเลือกจงัหวดั
เชียงใหม่ และภาคกลาง โดยคดัเลือกจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา รวมเป็นจํานวนตวัอย่าง 400 คน 
และกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 400 คน รวมจํานวนตวัอยา่งทัง้สิน้ 800 คน ตามตารางท่ี ดงันี ้ 
 

ตารางท่ี 3.1 
จํานวนตวัอยา่ง 

 

พืน้ท่ีเก็บข้อมลู จํานวนตวัอยา่ง 

จงัหวดัเชียงใหม ่และจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 400 

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 400 

รวม 800 

 
วิธีการสุ่มตวัอย่าง 

  
 กําหนดวิธีการสุ่มตวัอย่างเป็นลําดบัชัน้ เร่ิมจากระดบัภูมิภาคเหนือและภาคกลาง   
โดยเจาะจงเลือกจังหวัดท่ีเคยประสบอุทกภัยขัน้รุนแรง ภูมิภาคละ 1 จังหวัด ได้แก่ จังหวัด
เชียงใหม่ และจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ในแต่ละจงัหวดัจะสุ่มเลือกพืน้ท่ีท่ีเคยและไม่เคยประสบ
อุทกภัยด้วยวิธีการสุ่มแบบง่าย เพ่ือเป็นพืน้ท่ีในการเก็บข้อมูล สําหรับกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล เจาะจงเลือกเขตท่ีประสบอทุกภยัปี 2554 และเขตท่ีไม่ประสบอุทกภยัอีก  1 เขตด้วย
วิธีการสุม่แบบง่าย 
 เม่ือกําหนดพืน้ท่ีเก็บข้อมลูแล้ว ดําเนินการเก็บข้อมลูโดยการลงพืน้ท่ี และเก็บข้อมลู
ด้วยการคดัเลือกตวัอย่างด้วยวิธีการสุ่มโดยบงัเอิญ (By-accidental Sampling) ร่วมกับเทคนิค
การแนะนําต่อ (Snowball technic) ตามคุณสมบัติของประชากรท่ีกําหนดไว้จนครบจํานวน
ตวัอยา่งท่ีกําหนด 
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การทดสอบเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยั 

  
 การศกึษาวิจยัครัง้นีใ้ช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บข้อมลูเชิงปริมาณ ผู้วิจยั
ได้ทดสอบคณุภาพแบบสอบถามด้านความตรงในเนือ้หา (Content Validity) และความน่าเช่ือถือ 
(Reliability) ก่อนเก็บข้อมลูจริง 
 ความเท่ียงตรง (Validity) ใช้การตรวจสอบโดยให้นกัวิชาการด้านวารสารศาสตร์และ
ส่ือสารมวลชน 2 คน1 เป็นผู้ตรวจสอบความถกูต้องเคร่ืองมือวดัในด้านเนือ้หา (Content Validity) 
และด้านความเหมาะสมของภาษาท่ีใช้ (Wording) ตามกรอบนิยามการวดั หลงัจากนัน้ได้ปรับ  
แก้ไข และนําไปทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยใช้การตรวจสอบในส่วนของการวดัตวัแปร
มาตรวดัประเมินค่า (Summated Rating Scale) โดยใช้สตูรสมัประสิทธ์ิอลัฟาของครอนบาคดงันี ้
(พวงรัตน์  ทวีรัตน์, 2540, น. 125-126) 
 
จากสตูร 
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เม่ือ   α แทน      คา่สมัประสทิธ์ิความเช่ือมัน่ 
   n แทน      คา่จํานวนข้อคําถาม 
   Si

2 แทน     คา่คะแนนความแปรปรวนแตล่ะข้อ 
   St

2 แทน      คา่คะแนนความแปรปรวนทัง้ฉบบั 
 
 ผู้วิจยันําแบบสอบถามท่ีได้รับการตรวจสอบจากผู้ เช่ียวชาญไปทดสอบ (pre-test) แก่
กลุ่มตัวอย่างท่ีเคยได้รับผลกระทบจากนํา้ท่วมปี 2554 จํานวน 20 ชุด และนํามาคํานวณหา
คา่อลัฟาของครอนบาคโดยคา่ท่ีได้ดงันี ้ด้านการรับรู้ตอ่สถานการณ์นํา้ทว่ม α =.768 ด้านช่องทาง 
ส่ือ ท่ีเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบันํา้ท่วม α =.800 ด้านความต้องการเนือ้หาข่าวสารเก่ียวกบันํา้ท่วม 
α = .946 ด้านการทําหน้าท่ีนําเสนอข่าวสารเก่ียวกับนํา้ท่วมของส่ือต่าง ๆ โทรทัศน์ α = .921 

                                                 

 
1 โปรดดรูายช่ือผู้ทรงคณุวฒุิตรวจสอบเคร่ืองมือวิจยั ภาคผนวก ข 
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หนงัสือพิมพ์ α = .943 วิทย ุα = .952 บคุคลใกล้ชิด α = .945 บคุคลเครือข่ายท้องถ่ิน α = .986 
ส่ือท้องถ่ิน α = .991 อินเทอร์เน็ต α = .882 โทรศพัท์เคล่ือนท่ี α = .940 และด้านผลกระทบต่อ
บคุคล α = . 796 
 

เคร่ืองมือที่ใช้เก็บข้อมูล และการวัดตวัแปร 
 
 ผู้ วิจัยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บข้อมูลเป็นหลัก ด้วยวิธีการใช้
เจ้าหน้าท่ีเป็นผู้สมัภาษณ์และกรอกข้อมลูในแบบสอบถาม โดยแบบสอบถามท่ีใช้เก็บข้อมลูสร้าง
ขึน้จากการกรอบแนวคดิการวิจยั  โดยแบง่เป็น 6 สว่น2 แบง่เป็นดงันี ้
 สว่นท่ี 1 สถานภาพสว่นบคุคล จํานวน 15 ข้อคําถาม 
 สว่นท่ี 2  การรับรู้ตอ่สถานการณ์นํา้ท่วม จํานวน 3 ข้อคําถาม 
 สว่นท่ี 3  ช่องทาง ส่ือ ท่ีเปิดรับขา่วสารเก่ียวกบันํา้ท่วม จํานวน 23 ข้อคําถาม 
 สว่นท่ี 4  ความต้องการเนือ้หาขา่วสารเก่ียวกบันํา้ท่วม จํานวน 38 ข้อคําถาม 
 ส่วนท่ี 5  การทําหน้าท่ีนําเสนอข่าวสารเก่ียวกบันํา้ท่วมของสื่อต่าง ๆ จํานวน 64 ข้อ
คําถาม 
 สว่นท่ี 6  ผลกระทบตอ่บคุคล จํานวน 16 ข้อคําถาม 
 การวดัตวัแปรสําคญัในการวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยักําหนดการวดัตามความเหมาะสมของ
ตวัแปรและให้สอดคล้องกบัการวิเคราะห์ทางสถิต ิดงันี ้
 1. ตวัแปรสถานภาพสว่นบคุคล อนัได้แก่ เพศ สภาวะสขุภาพ ระดบัการศกึษา รายได้ 
อาชีพ ระยะเวลาการเข้าพกัอยูอ่าศยั กิจกรรมชมุชน สภาพท่ีอยูอ่าศยัและการครอบครองทรัพย์สนิ 
ผู้ วิจยักําหนดการวดัตวัแปรระดบันามบญัญัติ (Nominal Scale) สําหรับตวัแปรจํานวนสมาชิกผู้
อยูอ่าศยัหากระบขุ้อคําถามอาศยัอยูค่นเดียวในบ้านให้ข้ามไปตอบสว่นตอ่ไป ผู้วิจยักําหนดการวดั
ตวัแปรระดบันามบญัญตั ิ(Nominal Scale) เช่นกนั 
 ส่วนตวัแปรสถานภาพส่วนบุคคลด้านอาย ุและจํานวนสมาชิกผู้อยู่อาศยัท่ีอายนุ้อย
สุดเป็นคําถามปลายเปิดให้ใส่ค่าตัวเลขตามความเป็นจริง ผู้ วิจัยกําหนดการวัดตัวแปรระดับ
อตัราส่วน (Ratio Scale) ส่วนตวัแปรจํานวนสมาชิกท่ีอายุ 60 ปีขึน้ไปเป็นคําถามปลายปิดและ
เปิด หากกรณีระบขุ้อคําถามท่ีไมมี่ผู้สงูอายขุ้ามไปตอบข้อตอ่ไป แตห่ากมีจํานวนสมาชิกท่ีอาย ุ60 
ปีขึน้ไปให้ใส่ค่าตวัเลขตามความเป็นจริง และตวัแปรจํานวนผู้ ท่ีมีสขุภาพไม่แข็งแรงเป็นคําถาม

                                                 

 2 โปรดดรูายละเอียดแบบสอบถาม ภาคผนวก ก 
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ปลายปิดและเปิด หากกรณีท่ีไม่มีผู้สงูอายขุ้ามไปตอบข้อต่อไป แต่หากมีจํานวนผู้ ท่ีมีสขุภาพไม่
แข็งแรงให้ใส่ค่าตวัเลขตามความเป็นจริง เช่นกัน ผู้ วิจัยกําหนดการวัดตวัแปรระดบัอัตราส่วน 
(Ratio Scale)  
 2. ตวัแปรการรับรู้ตอ่สถานการณ์นํา้ท่วม ตวัแปรช่องทางส่ือท่ีเปิดรับขา่วสารเก่ียวกบั
นํา้ท่วม ตวัแปรความต้องการเนือ้หาข่าวสารเก่ียวกับนํา้ท่วม และตวัแปรการทําหน้าท่ีนําเสนอ
ข่าวสารเก่ียวกับนํา้ท่วมของส่ือต่าง ๆ ผู้ วิจัยกําหนดการวัดตัวแปรระดับอันตรภาค (Interval 
Scale) โดยใช้มาตรวดัประเมินคา่ (Summated Rating Scale) 5 ระดบั มีรายละเอียดดงันี ้  
2.1 ผู้วิจยัได้กําหนดคา่คะแนนดงันี ้
  มากท่ีสดุ  มีคา่คะแนน   5  คะแนน 
  มาก   มีคา่คะแนน   4  คะแนน 
  ปานกลาง  คา่คะแนน   3  คะแนน 
  น้อย   มีคา่คะแนน   2  คะแนน 
  น้อยท่ีสดุ  มีคา่คะแนน   1  คะแนน 
  2.2 การแปลความหมายของคา่เฉลี่ย ผู้วิจยัได้กําหนดเกณฑ์ดงันี ้
  คา่เฉลี่ย   1.00 – 1.80  หมายถึง น้อยท่ีสดุ 
  คา่เฉลี่ย   1.81 – 2.60  หมายถึง น้อย 
  คา่เฉลี่ย   2.61 – 3.40  หมายถึง ปานกลาง 
  คา่เฉลี่ย   3.41 – 4.20  หมายถึง มาก 
  คา่เฉลี่ย   4.21 – 5.00  หมายถึง มากท่ีสดุ 
  3. ตัวแปรผลกระทบต่อบุคคลผู้ วิจัยกําหนดการวัดตัวแปรระดับอันตรภาค 
(Interval Scale) โดยใช้มาตรวดัประเมินค่า (Summated Rating Scale) 5 ระดบั มีรายละเอียด
ดงันี ้  
  3.1 ผู้วิจยัได้กําหนดคา่คะแนนดงันี ้
  จริงท่ีสดุ  มีคา่คะแนน   5  คะแนน 
  จริง   มีคา่คะแนน   4  คะแนน 
  อาจจะจริง  คา่คะแนน   3  คะแนน 
  ไมจ่ริง   มีคา่คะแนน   2  คะแนน 
  ไมจ่ริงเลย  มีคา่คะแนน   1  คะแนน  
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  3.2 การแปลความหมายของคา่เฉลี่ย ผู้วิจยัได้กําหนดเกณฑ์ดงันี ้
  คา่เฉลี่ย   1.00 – 1.80  หมายถึง น้อยท่ีสดุ 
  คา่เฉลี่ย   1.81 – 2.60  หมายถึง น้อย 
  คา่เฉลี่ย   2.61 – 3.40  หมายถึง ปานกลาง 
  คา่เฉลี่ย   3.41 – 4.20  หมายถึง มาก 
  คา่เฉลี่ย   4.21 – 5.00  หมายถึง มากท่ีสดุ 

 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 การวิจัยครัง้นีใ้ช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ ดังนัน้การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติเชิง
พรรณนา (Descriptive Statistic) และสถิตเิชิงอ้างอิง (Inferential Statistic) มีรายละเอียดดงันี ้
 
1. สถติเิชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) 
  
 ใช้พรรณนาคณุลกัษณะของตวัแปรโดยใช้การแจงแจงความถ่ี (Frequencies) ร้อย
ละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) สําหรับการ
วิเคราะห์  ตวัแปร ได้แก่ สถานภาพสว่นบคุคล รับรู้ตอ่สถานการณ์นํา้ท่วม ตวัแปรช่องทางส่ือ      ท่ี
เปิดรับข่าวสารเก่ียวกบันํา้ท่วม ตวัแปรความต้องการเนือ้หาข่าวสารเก่ียวกบันํา้ท่วม  ตวัแปรการ
ทําหน้าท่ีนําเสนอขา่วสารเก่ียวกบันํา้ท่วมของส่ือตา่ง ๆ และผลกระทบตอ่บคุคล 
 
2. สถติเิชิงอ้างองิ (Inferential Statistic)      
 
 สถิติท่ีใช้ทดสอบสมมติฐานความสมัพันธ์ด้วยวิธีการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ
แบบขัน้ตอน (Stepwise multiple regressions analysis) เพ่ือหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร
อิสระว่ามีผลต่อตวัแปรตามหรือไม่อย่างไร  เพ่ือหาค่าอิทธิพลของตวัแปรอิสระท่ีส่งผลต่อตวัแปร
ตาม โดยกําหนดระดบันยัสําคญัทางสถิตท่ีิ .05 
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การรายงานผลการวิจัย 
 
 ผู้วิจยัรายงานนําเสนอผลการวิจยัแบง่เป็นบท ดงันี ้
 บทท่ี 4 รายงานผลการวิจยัเชิงสํารวจ พร้อมด้วยตารางผลการวิเคราะห์ข้อมลู  
 บทท่ี 5 สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะสําหรับการวิจยั 
 

ข้อจาํกัดในการวิจยั 
 

 การวิจยัครัง้นีเ้ก็บข้อมลูในช่วงเดือน ธันวาคม 2557 – มีนาคม 2558 เป็นช่วงเวลา
หลงัจากท่ีเหตกุารณ์อทุกภยัคล่ีคลายและสิน้สดุลงแล้ว 
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บทที่ 4 
 

ผลการวิจัย 
 
 การวิจยัครัง้นีนํ้าเสนอผลการวิจยั ดงันี ้
 ตอนท่ี 1 ข้อมลูสว่นบคุคลของกลุม่ตวัอยา่ง 
 ตอนท่ี 2 การรับรู้ ส่ือท่ีเปิดรับ และความต้องการขา่วสารเก่ียวกบันํา้ท่วม 
 ตอนท่ี 3 การนําเสนอขา่วสารเก่ียวกบันํา้ท่วมของส่ือ 
 ตอนท่ี 4 ผลกระทบของนํา้ท่วมตอ่บคุคล 
 ตอนท่ี 5 การทดสอบความสมัพนัธ์ของปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการพึ่งพาสื่อในสถานการณ์
อทุกภยั 
 
ตอนที่ 1  ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง 
 

ตารางท่ี 4.1 
แสดงจํานวนและร้อยละของกลุม่ตวัอยา่ง จําแนกตามเพศ  

อาย ุระดบัการศกึษา รายได้และอาชีพ 
 

ข้อมลูกลุม่ตวัอยา่ง จํานวน ร้อยละ 
เพศ   
     - ชาย  364 44.8 
     - หญิง 449 55.2 
อายุ   
     - 12-18 ปี 96 11.8 
     - 19-23 ปี 117 14.4 
     - 24-30 ปี 202 24.8 
     - 31-40 ปี 199 24.5 
     - 41-50 ปี 107 13.2 
     - 51-60 ปี 59 7.3 
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ตารางท่ี 4.1 (ตอ่) 
 

ข้อมลูกลุม่ตวัอยา่ง จํานวน ร้อยละ 
     - 61-70 ปี 23 2.8 
     - 71 ปี ขึน้ไป 9 1.1 
สภาวะสุขภาพ   
     - สขุภาพแข็งแรง 712 87.6 
     - มีโรคประจําตวั (แตย่งัทํากิจวตัรประจําวนัได้) 99 12.2 
     - เจ็บป่วยเรือ้รัง (ไมสามารถช่วยตวัเองได้) 2 0.2 
ระดบัการศึกษา   
     - ไมเ่คยเรียนหนงัสือ 5 0.6 
     - ประถมศกึษา 77 9.5 
     - มธัยมศกึษา 152 18.7 
     - อนปุริญญา ปวช. ปวส. 125 15.4 
     - ปริญญาตรี 383 47.1 
     - ปริญญาโท 69 8.5 
     - ปริญญาเอก 2 0.2 
รายได้   
     - ไมมี่รายได้ 146 18.0 
     - ต่ํากวา่ 1,000 บาท 11 1.4 
     - 1,001- 5,000 บาท 33 4.1 
     - 5,001-10,000 บาท 64 7.9 
     - 10,001-15,000 บาท 189 23.2 
     - 15,001-20,000 บาท  153 18.8 
     - 20,001-30,000 บาท 131 16.1 
     - 30,001-40,000 บาท 47 5.8 
     - 40,001-50,000 บาท 21 2.6 
     - มากกวา่ 50,000 บาท   17 2.1 
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ตารางท่ี 4.1 (ตอ่) 
 

ข้อมลูกลุม่ตวัอยา่ง จํานวน ร้อยละ 
อาชีพ   
     - พนกังานบริษัท เอกชน 236 29.0 
     - ข้าราชการ / รัฐวิสาหกิจ 160 19.7 
     - นกัเรียน นกัศกึษา 157 19.3 
     - ธุรกิจสว่นตวั / ค้าขาย 111 13.7 
     - อาชีพอิสระ 83 10.2 
     - ไมไ่ด้ประกอบอาชีพ  31 3.8 
     - เกษตรกร 28 3.4 
     - ข้าราชการบํานาญ 7 0.9 

 
 จากตารางท่ี 4.1 อธิบายได้ว่า กลุ่มตวัอย่างเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย โดยเป็นเพศ
หญิง จํานวน 449 คน คิดเป็นร้อยละ 55.2  และเพศชายจํานวน 364 คน คิดเป็นร้อยละ 44.8 กลุ่ม
ตวัอย่างคร่ึงหนึ่งมีอายอุยู่ระหว่าง 23-40 ปี จํานวน 401 คน คิดเป็นร้อยละ 49.3 รองลงมา   คืออาย ุ
19-23 ปี จํานวน 117 คิดเป็นร้อยละ 14.4 และช่วงอาย ุ41-50 ปี จํานวน 107 คิดเป็นร้อยละ 13.2 ใน
ด้านสภาวะสขุภาพ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีสขุภาพแข็งแรง จํานวน 711  คน คิด    เป็นร้อยละ 87.5 
และมีโรคประจําตวั (แต่ยงัทํากิจวตัรประจําวนัได้) จํานวน 99 คน คิดเป็น       ร้อยละ 12.2 สําหรับ
ด้านระดบัการศึกษา เกือบคร่ึงหนึ่งของกลุ่มตวัอย่ามีการศึกษาระดบัปริญญาตรี โดยมีจํานวน 383 
คน คิดเป็นร้อยละ 47.1 รองลงมาคือมธัยมศกึษา จํานวน 152 คน             คิดเป็นร้อยละ 18.7 และ
ระดบัอนปุริญญา ปวช./ปวส. จํานวน 125 คน คดิเป็นร้อยละ 15.4 
 ด้านรายได้ กลุ่มตวัอย่างมีรายได้ 10,001 – 15,000 บาท มากท่ีสดุ มีจํานวน        189 
คน คิดเป็นร้อยละ 23.2  รองลงมามีรายได้ 15,001 – 20,000 บาท จํานวน 153 คน คิดเป็นร้อยละ 
18.8 และรายได้ 20,001 – 30,000 บาท จํานวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 16.1 นอกจากนีย้ังมีกลุ่ม
ตวัอย่างท่ีไม่มีรายได้จํานวน 146 คน คิดเป้นร้อยละ 18.0 ส่วนด้านอาชีพ กลุ่มตวัอย่างมีอาชีพเป็น
พนักงานบริษัทเอกชนมากท่ีสุด จํานวน 236 คน คิดเป็นร้อยละ 29.0 รองลงมา คือข้าราชการและ
รัฐวิสาหกิจ จํานวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 19.7 และนกัเรียน นกัศกึษา จํานวน 157 คน คิดเป็นร้อย
ละ 19.3 
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ตารางท่ี 4.2 
แสดงจํานวนและร้อยละของกลุม่ตวัอยา่ง  

จําแนกตามสภาพท่ีอยูอ่าศยั 
 

สภาพท่ีอยูอ่าศยักลุม่ตวัอยา่ง จํานวน ร้อยละ 
ระยะเวลาที่อาศัยในชุมชน   
     - น้อยกวา่  1 ปี  36 4.4 
     - 1-2 ปี 88 10.8 
     - มากกวา่ 2 ปี – 5 ปี 139 17.1 
     - มากกวา่ 5 ปี – 10 ปี 188 23.1 
     - มากกวา่ 10 ปี 362 44.5 
การเข้าร่วมกจิกรรมชุมชนในช่วง 1 ปี   
     - ไมเ่คยเลย 316 38.9 

     - 1-2 ครัง้ตอ่ปี 267 32.8 
     - 3-4 ครัง้ตอ่ปี 122 15.0 
     - 5-6 ครัง้ตอ่ปี 36 4.4 
     - มากกวา่ 6 ครัง้ตอ่ปี 70 8.6 
สภาพที่อยู่อาศัย   
     - บ้านเด่ียว บ้านจดัสรร ทาวน์เฮ้าส์ 408 50.2 
     - บ้านเช่า ห้องเช่า 213 26.2 
     - แฟลต็ อพาร์ทเม้นท์ คอนโดมิเน่ียม 111 13.7 
     - บ้านท่ีมีสวน ไร่ นา 57 7.0 
     - อาคารพานิชย์ 22 2.7 
     - บ้านราชการ 2 0.2 
การครอบครองทรัพย์สิน 2 0.2 
     - มีบ้าน / คอนโดมิเน่ียม / แฟลต็ เป็นของตนเอง 388 47.7 
     - เช่าบ้าน / คอนโดมิเน่ียม / แฟลต็ อยู ่ 247 30.4 
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ตารางท่ี 4.2 (ตอ่) 
 

ข้อมลูกลุม่ตวัอยา่ง จํานวน ร้อยละ 
     - สวน ไร่ นา เป็นของตนเอง 89 10.9 
     - ไมมี่บ้าน หรือ สวน ไร่ นา เป็นของตนเอง 65 8.0 
     - เช่าท่ีทํากิน 19 2.3 
     - พกัอาศยัในบ้านท่ีไมไ่ด้เป็นเจ้าของ เช่น บ้านราชการ 2 0.2 
การพกัอาศัยร่วมกับผู้อ่ืน   
     - พกัอาศยัร่วมกบัผู้ อ่ืน ๆ ในบ้าน 628 77.3 
     - พกัอาศยัอยูค่นเดียวในบ้าน 185 22.7 

 
 จากตารางท่ี 4.2 อธิบายได้วา่ กลุม่ตวัอยา่งพกัอาศยัอยูใ่นชมุชนเป็นเวลามากกวา่ 10 ปี 
เป็นจํานวนมากท่ีสดุ จํานวน 361 คน คิดเป็นร้อยละ 44.4 รองลงมาคือ 5-10 ปี จํานวน      188 คน 
คดิเป็นร้อยละ 23.1 และ 2-5 ปี จํานวน 139 คน คดิเป็นร้อยละ 17.1 
 ด้านการเข้าร่วมกิจกรรมกบัชุมชนในรอบปี กลุ่มตวัอย่างท่ีไม่เข้าร่วมกิจกรรมในชุมชน
เลยมีจํานวนมากท่ีสดุ จํานวน 316  คน คิดเป็นร้อยละ 38.9 รองลงมาคือ เข้าร่วมกิจกรรมชมุชน 1-2 
ครัง้ต่อปี จํานวน 267 คน คิดเป็นร้อยละ 32.8 และข้าร่วมกิจกรรมชุมชน 3-4 ครัง้ต่อปี จํานวน 122 
คดิเป็นร้อยละ 15.0 
 ด้านประเภทท่ีอยู่อาศยั คร่ึงหนึ่งของกลุ่มตวัอย่างมีท่ีพกัอาศยัเป็นบ้านด่ียว        บ้าน
จดัสรร ทาวน์เฮ้าส์ จํานวน 408 คิดเป็นร้อยละ 50.2 รองลงมาคือ บ้านเช่า ห้องเช่า จํานวน 213 คิด
เป็นร้อยละ 26.2 และแฟลต็ อพาร์ทเม้นท์ คอนโดมิเน่ียม จํานวน 111 คดิเป็นร้อยละ 13.7 
 ด้านการครอบครองทรัพย์สิน กลุ่มตวัอย่างเกือบคร่ึงมีบ้าน คอนโดมิเน่ียม แฟล็ต เป็น
ของตนเอง มีจํานวน 388 คน คิดเป็นร้อยละ 47.7  รองลงมาคือเช่าบ้าน คอนโดมิเน่ียม     แฟล็ตอยู่ 
จํานวน 247 คน คิดเป็นร้อยละ 30.4 และมีสวน ไร่ นา เป็นของตนเอง จํานวน 89 คน         คิดเป็น
ร้อยละ 10.9 
 ด้านการพกัอาศยัร่วมกับคนอ่ืนในท่ีพกั กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่พกัอาศยัร่วมกับคนอ่ืน 
จํานวน 628 คน คดิเป็นร้อยละ 77.3 ท่ีเหลืออีกจํานวน 185 คดิเป็นร้อยละ 22.7 พกัอาศยัคนเดียว 
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ตารางท่ี 4.3 
แสดงจํานวนและร้อยละของกลุม่ตวัอยา่ง 

ท่ีพกัอาศยัร่วมกบัผู้ อ่ืนในท่ีพกั 
 

กลุม่ตวัอยา่งท่ีพกัอาศยัร่วมกบัผู้ อ่ืนในท่ีพกั จํานวน ร้อยละ 
พักอาศัยร่วมกับผู้อ่ืน ๆ ในบ้าน 628 77.3 
         - พกัอยูร่่วมกนั 2 คน 107 13.1 
         - พกัอยูร่่วมกนั 3 คน 158 19.4 

         - พกัอยูร่่วมกนั 4 คน 158 19.4 

         - พกัอยูร่่วมกนั 5 คน 111 13.7 
         - พกัอยูร่่วมกนั 6 คน 47 5.8 
         - พกัอยูร่่วมกนั 7 คน 24 3.0 
         - พกัอยูร่่วมกนั 8 คน 11 1.4 
         - พกัอยูร่่วมกนั 9 คน 6 0.7 
         - พกัอยูร่่วมกนั 10 คน 3 0.4 
         - พกัอยูร่่วมกนั 11 คน 1 0.1 
         - พกัอยูร่่วมกนั 12 คน 1 0.1 
         - พกัอยูร่่วมกนั 14 คน 1 0.1 
         จาํนวนผู้พักอยู่ ร่วมกันเฉล่ีย 4.03 คน   

 
 จากตารางท่ี 4.3 อธิบายได้ว่า ในจํานวนกลุ่มตวัอย่างท่ีพกัอาศยัร่วมกบัผู้ อ่ืน            มี
จํานวนผู้พกัอาศยัร่วมกนัมากท่ีสดุ 3 และ 4 คน เป็นจํานวนเท่ากนั คือ 158  คน คิดเป็นร้อยละ 19.4 
หรือมีจํานวนผู้พกัอาศยัอยูร่่วมกนัเฉลี่ย 4 คน 
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ตารางท่ี 4.4 
แสดงจํานวนและร้อยละของกลุม่ตวัอยา่ง 
ท่ีมีผู้อาศยัอายนุ้อยพกัอาศยัร่วมกนั 

 
กลุม่ตวัอยา่งท่ีมีผู้อาศยัอายนุ้อยพกัอาศยัร่วมกนั จํานวน ร้อยละ 

1. อาย ุ1-5 ปี 101 25.1 
2. อาย ุ6-10 ปี 80 19.9 
3. อาย ุ11-15 ปี 102 25.3 
4. อาย ุ16-20 ปี 120 29.7 

รวม 403 100 
 
 จากตารางท่ี 4.4 อธิบายได้ว่า ในจํานวนกลุ่มตวัอย่างท่ีพกัอาศยัร่วมกับผู้ อ่ืน          มี
จํานวนผู้พกัอาศยัท่ีมีอายนุ้อยพกัอยู่ร่วมกนัมากท่ีสดุ คือช่วงอาย ุ16-20 ปี เป็นจํานวน 120  คน คิด
เป็นร้อยละ 29.7 รองลงมาคือ อาย ุ11-15 ปี จํานวน 102 คิดเป็นร้อยละ 25.3 ใกล้เคียงกบั อาย ุ1-5 
ปี จํานวน 101 คน คดิเป็นร้อยละ 25.1 
 

ตารางท่ี 4.5 
แสดงจํานวนและร้อยละของกลุม่ตวัอยา่งท่ีอาศยัอยูร่่วมกบัผู้ อ่ืน 

ท่ีมีผู้ มีอายเุกิน 60 ปีพกัอาศยัร่วมกนั 
 

จํานวนผู้ มีอายเุกิน 60 ปีพกัอาศยัร่วมกนั จํานวน ร้อยละ 
1. มีผู้ มีอายเุกิน 60 ปีพกัอาศยัอยูด้่วย 1 คน 111 17.7 

2. มีผู้ มีอายเุกิน 60 ปีพกัอาศยัอยูด้่วย 2 คน 62 9.9 
3. มีผู้ มีอายเุกิน 60 ปีพกัอาศยัอยูด้่วย 3 คน 6 1.0 
4. มีผู้ มีอายเุกิน 60 ปีพกัอาศยัอยูด้่วย 5 คน 1 0.1 
5. ไมมี่ผู้ มีอายเุกิน 60 ปีพกัอาศยัอยูด้่วยกนั 448 71.3 

รวม 628 100 
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จากตารางท่ี 4.5 อธิบายได้วา่ ในจํานวนกลุม่ตวัอยา่งท่ีอาศยัอยูร่่วมกบัคนอ่ืน ๆ  มีผู้ มีอายเุกิน   60 ปี
ท่ีพกัอาศยัอยู่ร่วมกัน มีจํานวนผู้ มีอายุเกิน 60 ปีท่ีอาศยัอยู่ด้วย 1 คน เป็นจํานวนมากท่ีสดุ จํานวน 
111  คน คดิเป็นร้อยละ17.7 รองลงมาคือ 2 คน จํานวน 62 คดิเป็นร้อยละ 9.9 
 

ตารางท่ี 4.6 
แสดงจํานวนและร้อยละของกลุม่ตวัอยา่งท่ีมีผู้สขุภาพไมแ่ข็งแรง  

ช่วยเหลือตวัเองลําบากพกัอาศยัร่วมกนั 
 

จํานวนตวัอยา่งท่ีมีสขุภาพไมแ่ข็งแรงพกัอาศยัร่วมกนั จํานวน ร้อยละ 
1. มีผู้ มีสขุภาพไมแ่ข็งแรงพกัอาศยัอยูด้่วย 1 คน 34 5.3 
2. มีผู้ มีสขุภาพไมแ่ข็งแรงพกัอาศยัอยูด้่วย 2 คน 8 1.3 
3. มีผู้ มีสขุภาพไมแ่ข็งแรงพกัอาศยัอยูด้่วย 4 คน 1 0.2 
4. มีผู้ มีสขุภาพไมแ่ข็งแรงพกัอาศยัอยูด้่วย 5 คน 1 0.2 
5. ไมผู่้ มีสขุภาพไมแ่ข็งแรงพกัอาศยัอยูด้่วยกนั 581 92.5 
6. ไมต่อบ 3 0.5 

รวม 628 100 
 
 จากตารางท่ี 4.6 อธิบายได้ว่า ในจํานวนกลุ่มตัวอย่างท่ีอาศัยอยู่ร่วมกับคนอ่ืน ๆ  มี
จํานวนผู้ มีสขุภาพไม่แข็งแรงท่ีพกัอาศยัอยู่ด้วย 1 คน เป็นจํานวนมากท่ีสดุ จํานวน 34  คน คิดเป็น
ร้อยละ 5.3 รองลงมาคือ 2 คน จํานวน 8 คดิเป็นร้อยละ 1.3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



48 
 

 
 

ตอนที่ 2  การรับรู้ ส่ือที่เปิดรับ และความต้องการข่าวสารเก่ียวกับนํา้ท่วม 
 

ตารางท่ี 4.7 
จํานวน ร้อยละ คา่เฉลีย่ และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

ระดบัการรับรู้ตอ่สถานการณ์นํา้ท่วม 
 

การรับรู้ 
ระดบัการรับรู้ 

คา่เฉลี่ย S.D. ระดบั น้อย
ท่ีสดุ 

น้อย เฉย ๆ มาก 
มาก
ท่ีสดุ 

1. สร้างความเสียหาย
ตอ่ชีวิตของทา่น 

53 
(6.5) 

95 
(11.7) 

147 
(18.1) 

321 
(39.5) 

197 
(24.2) 

3.63 1.12 มาก 

2. สร้างความเสียหาย
ตอ่ทรัพย์สนิของทา่น 

54 
(6.6) 

70 
 (8.6) 

103 
(12.7) 

323 
(39.7) 

263 
(32.3) 

3.83 1.17 มาก 

3. สร้างความเสียหาย
ตอ่ชมุชน 

23 
(2.8) 

49 
(4.9) 

79 
(9.7) 

354 
(43.5) 

317 
(39.0) 

4.11 0.96 มาก 

การรับรู้ตอ่สถานการณ์นํา้ทว่มโดยรวม 3.86 0.97 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.7 อธิบายได้ว่า กลุ่มตวัอย่างโดยรวมมีการรับรู้ต่อสถานการณ์นํา้ท่วม
ว่าสามารถสร้างความเสียหานต่อชีวิตทรัพย์สิน และชุมชนได้ในระดบัมาก 
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ตารางท่ี 4.8 
จํานวน ร้อยละ คา่เฉลีย่ และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

ระดบัการเปิดรับขา่วสารเก่ียวกบันํา้ท่วม 
 

ส่ือ ช่องทาง 
ระดบัความถ่ี 

คา่เฉลี่ย S.D. ระดบั ไมเ่คย
เลย 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสดุ 

1. ส่ือมวลชน 3.75 0.70 มาก 

1.1 โทรทัศน์ 
1 

(0.1) 
12 

(1.5) 
38 

(4.7) 
181 

(22.3) 
581 

(71.5) 
4.63 0.66 

มาก
ที่สุด 

1.2 หนงัสือพิมพ์ 
27 

(3.3) 
169 

(20.8) 
218 

(26.8) 
251 

(30.9) 
146 

(18.0) 
3.39 1.10 

ปาน
กลาง 

1.3 วิทย ุ
65 

(8.1) 
156 

(19.2) 
253 

(31.1) 
198 

(24.4) 
135 

(16.6) 
3.22 1.77 

ปาน
กลาง 

2. โทรศัพท์เคล่ือนที่ 
72 

(8.9) 
64 

(7.9) 
135 

(16.6) 
301 

(37.0) 
241 

(29.6) 
3.71 1.22 มาก 

3. บุคคลใกล้ชิด 3.66 1.32 มาก 
 3.1 คนในครอบครัว 
เครือญาติ 

16 
(2.0) 

98 
(12.1) 

176 
(21.6) 

337 
(41.5) 

185 
(22.8) 

3.71 1.01 มาก 

3.2 เพ่ือน เพ่ือนบ้าน 
26 

(3.2) 
107 

(13.2) 
219 

(26.9) 
310 

(38.1) 
149 

(18.3) 
3.62 2.08 มาก 

4. อนิเทอร์เน็ต 2.93 1.01 
ปาน
กลาง 

4.1 เฟซบุ๊ก 
115 

(14.1) 
63 

(7.7) 
112 

(13.8) 
221 

(27.7) 
302 

(37.7) 
3.65 1.41 มาก 

4.2 เวบ็ไซต์ 
126 

(15.5) 
89 

(10.9) 
165 

(20.3) 
214 

(26.3) 
219 

(26.9) 
3.38 1.39 

ปาน
กลาง 

4.3 โปรแกรมสนทนา
ผา่นมือถือ เช่น ไลน์ 
วอ็ตแอพพ์ 

176 
(21.6) 

117 
(14.4) 

181 
(22.3) 

179 
(22.0) 

160 
(19.7) 

3.04 1.42 
ปาน
กลาง 
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ตารางท่ี 4.8 (ตอ่) 
 

ส่ือ ช่องทาง 
ระดบัความถ่ี 

คา่เฉลี่ย S.D. ระดบั ไมเ่คย
เลย 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสดุ 

4.4 ยทูปู 
205 

(25.2) 
136 

(16.7) 
215 

(26.4) 
145 

(17.8) 
110 

(13.5) 
2.78 1.36 

ปาน
กลาง 

4.5 ทวิตเตอร์ 
301 

(37.0) 
142 

(17.5) 
188 

(23.1) 
98 

(12.1) 
84 

(10.3) 
2.41 1.36 น้อย 

4.6 อินสตราแกรม 
309 

(38.0) 
154 

(18.9) 
184 

(22.6) 
93 

(11.4) 
73 

(9.0) 
2.34 1.33 น้อย 

4.7 บลอ็ก 
327 

(40.2) 
199 

(24.5) 
166 

(20.4) 
70 

(8.6) 
50 

(6.2) 
2.16 1.22 น้อย 

5. บุคคลเครือข่ายท้องถิ่น  2.51 0.98 น้อย 

5.1 ผู้ใหญ่บ้าน กํานนั 
159 

(19.6) 
192 

(23.6) 
239 

(29.4) 
183 

(22.5) 
39 

(4.8) 
2.69 1.16 

ปาน
กลาง 

5.2 เจ้าหน้าท่ีอนามยั 
พยาบาล 

172 
(21.2) 

226 
(27.8) 

240 
(29.5) 

136 
(16.7) 

37 
(4.6) 

2.56 1.13 น้อย 

5.3 เจ้าหน้าท่ีจาก
อําเภอ อบจ. อบต. 

184 
(22.6) 

213 
(26.2) 

236 
(29.0) 

143 
(17.6) 

35 
(4.3) 

2.55 1.15 น้อย 

5.4 อาสาสมคัร
สาธารณสขุหมู่บ้าน 
(อสม.) 

204 
(25.1) 

179 
(24.2) 

229 
(28.2) 

152 
(18.7) 

30 
(3.7) 

2.52 1.16 น้อย 

5.5 อาสาสมคัรกู้ภยั 
200 

(24.6) 
218 

(26.8) 
205 

(25.2) 
157 

(19.3) 
32 

(3.9) 
2.51 1.67 น้อย 

5.6 สมาชิกกลุม่ 
ชมรมในท้องถ่ิน 

211 
(26.0) 

198 
(24.4) 

227 
(27.9) 

149 
(18.3) 

28 
(3.4) 

2.49 1.16 น้อย 

5.7 นกัข่าวท้องถ่ิน 
267 

(32.8) 
189 

(23.2) 
207 

(25.5) 
123 

(15.1) 
26 

(3.2) 
2.33 1.17 น้อย 
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ตารางท่ี 4.8 (ตอ่) 
 

ส่ือ ช่องทาง 
ระดบัความถ่ี 

คา่เฉลี่ย S.D. ระดบั ไมเ่คย
เลย 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสดุ 

6. ส่ือท้องถิ่น     2.43 1.07 น้อย 

6.1 หอกระจายข่าว 
186 

(22.9) 
177 

(21.8) 
214 

(26.3) 
178 

(21.9) 
57 

(7.0) 
2.68 1.24 

ปาน
กลาง 

6.2 วิทยชุมุชน 
227 

(27.9) 
200 

(24.6) 
192 

(23.6) 
146 

(18.0) 
48 

(5.9) 
2.49 1.23 น้อย 

6.3 วิทยส่ืุอสาร (วอ) 
351 

(43.2) 
176 

(21.6) 
159 

(19.6) 
97 

(11.9) 
25 

(3.1) 
2.10 1.18 น้อย 

รวมส่ือทุกประเภท 2.91 0.68 
ปาน
กลาง 

 
จากตารางที่ 4.8 อธิบายได้ว่า กลุ่มตวัอย่างโดยเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบันํา้ท่วมผ่านสื่อ ช่องทางทกุ
ประเภทโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เมื่อพิจารณาในรายละเอียดสื่อและช่องทางแต่ละประเภท มี
ดงัต่อไปนี ้
 ส่ือ ช่องทางท่ีกลุม่ตวัอยา่งเปิดรับในระดบัมากที่สุด คือ โทรทศัน์  
 ส่ือ ช่องทางท่ีกลุม่ตวัอยา่งเปิดรับในระดบัมาก ได้แก่  

- โทรศพัท์เคล่ือนท่ี 
- คนครอบครัว  
- เพ่ือนและเพ่ือนบ้าน 
- เฟซบุ๊ก 

 ส่ือ ช่องทางท่ีกลุม่ตวัอยา่งเปิดรับในระดบัปานกลาง ได้แก่  
- หนงัสือพมิพ์ 
- วิทย ุ
- โปรแกรมสนทนาผา่นมือถือ เช่น ไลน์ ว็อตแอพพ์ 
- เว็บไซต์ 
- ยทูปู 
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- ผู้ใหญ่บ้าน กํานนั 
- หอกระจายขา่ว 

 ส่ือ ช่องทางท่ีกลุม่ตวัอยา่งเปิดรับในระดบัน้อย ได้แก่  
- ทวิตเตอร์ 
- อินสตราแกรม  
- บลอ็ก 
- เจ้าหน้าท่ีอนามยั พยาบาล  
- เจ้าหน้าท่ีจากอําเภอ อบจ. อบต. 
- อาสาสมคัรสาธารณสขุหมูบ้่าน (อสม.)  
- อาสาสมคัรกู้ภยั 
- สมาชิกกลุม่ ชมรมในท้องถ่ิน 
- นกัขา่วท้องถ่ิน 
- วิทยชุมุชน 
- วิทยส่ืุอสาร (วอ) 
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ตารางท่ี 4.9 
จํานวน ร้อยละ คา่เฉลีย่และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความต้องการเนือ้หา 

ขา่วสารด้านผลกระทบจากนํา้ท่วม 
 

เนือ้หาขา่วสาร 
ด้านผลกระทบ 

ระดบัความต้องการ 
คา่เฉลี่ย S.D. ระดบั น้อย

ท่ีสดุ 
น้อย 

ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสดุ 

1. บริเวณท่ีถกูนํา้ทว่ม 
และบริเวณท่ีนํา้จะ
ทว่มถงึ 

5 
(0.6) 

17 
(2.1) 

70 
(8.6) 

275 
(33.8) 

446 
(54.9) 

4.40 0.78 
มาก
ท่ีสดุ 

2. พืน้ท่ีปลอดภยั
สําหรับการอพยพ 

1 
(0.3) 

9 
(2.8) 

39 
(12.0) 

143 
(44.0) 

133 
(40.9) 

4.32 0.84 
มาก
ท่ีสดุ 

 3. ช่วงเวลาท่ีนํา้จะ
ไหลเข้าทว่มพืน้ท่ีบ้าน
ตนเอง 

4 
(1.2) 

8 
(2.5) 

42 
(12.9) 

118 
(36.3) 

153 
(47.1) 

4.29 0.88 
มาก
ท่ีสดุ 

4. การป้องกนัโรค
เบือ้งต้น 

1 
(0.3) 

9 
(2.8) 

39 
(12.0) 

143 
(44.0) 

133 
(40.9) 

4.26 0.85 
มาก
ท่ีสดุ 

5. ระยะเวลายาวนาน
ท่ีนํา้จะทว่มขงัในพืน้ท่ี
บ้านตนเอง 

1 
(0.3) 

9 
(2.8) 

39 
(12.0) 

143 
(44.0) 

133 
(40.9) 

4.24 0.93 
มาก
ท่ีสดุ 

6. การดแูลสขุภาพ
เบือ้งต้น 

4 
(1.2) 

8 
(2.5) 

42 
(12.9) 

118 
(36.3) 

153 
(47.1) 

4.24 0.81 
มาก
ท่ีสดุ 

7. การเตรียมพร้อม
รับมือกบันํา้ทว่ม 

1 
(0.1) 

12 
(1.5) 

28 
(8.6) 

169 
(52.0) 

125 
(38.5) 

4.22 0.90 
มาก
ท่ีสดุ 

8. ระดบัความสงูของ
นํา้ท่ีจะทว่มขงัในพืน้ท่ี
บ้านตนเอง 

4 
(1.2) 

8 
(2.5) 

42 
(12.9) 

118 
(36.3) 

153 
(47.1) 

4.17 0.97 มาก 

9. ช่องทางการส่ือสาร
ท่ียงัติดตอ่ส่ือสารได้ 

1 
(0.3) 

9 
(2.8) 

39 
(12.0) 

143 
(44.0) 

133 
(40.9) 

4.17 0.97 มาก 
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ตารางท่ี 4.9 (ตอ่) 
 

เนือ้หาขา่วสาร 
ด้านผลกระทบ 

ระดบัความต้องการ 
คา่เฉลี่ย S.D. ระดบั น้อย

ท่ีสดุ 
น้อย 

ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสดุ 

10. การ
รักษาพยาบาล 

4 
(1.2) 

8 
(2.5) 

42 
(12.9) 

118 
(36.3) 

153 
(47.1) 

4.15 0.96 มาก 

11. ระดบัความแรง
ของนํา้ท่ีไหลทว่ม
มายงัพืน้ท่ีบ้านตนเอง 

1 
(0.1) 

12 
(1.5) 

28 
(8.6) 

169 
(52.0) 

125 
(38.5) 

4.14 0.98 มาก 

12. ระดบัความ
เสียหายของบ้านเรือน 
สวน ไร่ นา 

1 
(0.3) 

9 
(2.8) 

39 
(12.0) 

143 
(44.0) 

133 
(40.9) 

4.03 1.03 มาก 

13. จํานวนผู้ได้รับ
ผลกระทบจากนํา้ทว่ม 

1 
(0.1) 

12 
(1.5) 

28 
(8.6) 

169 
(52.0) 

125 
(38.5) 

3.96 0.98 มาก 

14. จํานวนผู้ เสียชีวิต
จากนํา้ทว่ม 

4 
(1.2) 

8 
(2.5) 

42 
(12.9) 

118 
(36.3) 

153 
(47.1) 

3.63 1.26 มาก 

รวมความต้องการข่าวสารด้านผลกระทบจากนํา้ท่วม 4.16 0.72 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.9 อธิบายได้ว่า กลุ่มตวัอย่างมีความต้องการข่าวสารด้านผลกระทบจาก
นํา้ท่วมโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  
 เม่ือพิจารณาในรายละเอียดของเนือ้หา พบว่า ข่าวสารด้านผลกระทบจากนํา้ท่วมท่ีกลุม่
ตวัอยา่งต้องการในระดบัมากท่ีสดุ ได้แก่  
 - บริเวณท่ีถกูนํา้ท่วม และบริเวณท่ีนํา้จะท่วมถึง 
 - พืน้ท่ีปลอดภยัสําหรับการอพยพ 
 - ช่วงเวลาท่ีนํา้จะไหลเข้าท่วมพืน้ท่ีบ้านตนเอง 
 - การป้องกนัโรคเบือ้งต้น 
 - ระยะเวลายาวนานท่ีนํา้จะท่วมขงัในพืน้ท่ีบ้านตนเอง 
 - การดแูลสขุภาพเบือ้งต้น 
 - การเตรียมพร้อมรับมือกบันํา้ท่วม 
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ตารางท่ี 4.10 
จํานวน ร้อยละ คา่เฉลีย่ และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความต้องการเนือ้หา 

ขา่วสารด้านความช่วยเหลือและบรรเทาภยัพิบตั ิ
 

เนือ้หาขา่วสาร 
ด้านความ
ช่วยเหลือ 

ระดบัความต้องการ 
คา่เฉลี่ย S.D. ระดบั น้อย

ท่ีสดุ 
น้อย 

ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสดุ 

1. การช่วยเหลือ
ผู้ประสบภยั 

2 
(0.2) 

23 
(2.8) 

93 
(11.4) 

274 
(33.7) 

420 
(51.7) 

4.34 0.81 
มาก
ท่ีสดุ 

2. การแก้ปัญหา
อทุกภยัของหน่วยงาน
ตา่ง ๆ เช่น ราชการ 
หน่วยงานท้องถ่ิน 
องค์กรการกศุล 

5 
(0.6) 

29 
(3.6) 

118 
(14.5) 

274 
(33.7) 

386 
(47.5) 

4.24 0.87 
มาก
ท่ีสดุ 

รวมความต้องการข่าวสารด้านความช่วยเหลือและบรรเทาภัยพบัิต ิ 4.29 0.79 
มาก
ที่สุด 

 
 จากตารางท่ี 4.10 อธิบายได้วา่ กลุม่ตวัอย่างมีความต้องการข่าวสารด้านผลกระทบจาก
นํา้ท่วมโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ 
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ตารางท่ี 4.11 
จํานวน ร้อยละ คา่เฉลีย่ และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความต้องการเนือ้หา 

ขา่วสารด้านสิง่ของจําเป็นสําหรับการดํารงชีพ 
 

เนือ้หาขา่วสาร 
ด้านสิง่ของจําเป็น 

ระดบัความต้องการ 
คา่เฉลี่ย S.D. ระดบั น้อย

ท่ีสดุ 
น้อย 

ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสดุ 

1. ความช่วยเหลือด้าน
อาหารและนํา้ด่ืม 

4 
(1.2) 

8 
(2.5) 

42 
(12.9) 

118 
(36.3) 

153 
(47.1) 

4.40 0.82 
มาก
ท่ีสดุ 

2. ความช่วยเหลือด้าน
ยารักษาโรค 

1 
(0.3) 

9 
(2.8) 

39 
(12.0) 

143 
(44.0) 

133 
(40.9) 

4.32 0.90 
มาก
ท่ีสดุ 

3. ความช่วยเหลือด้าน
ส้วมชัว่คราว 

4 
(1.2) 

8 
(2.5) 

42 
(12.9) 

118 
(36.3) 

153 
(47.1) 

4.18 0.98 มาก 

4. ความช่วยเหลือด้าน
ท่ีพกัพิงชัว่คราว 

4 
(1.2) 

8 
(2.5) 

42 
(12.9) 

118 
(36.3) 

153 
(47.1) 

4.17 0.93 มาก 

5. ความช่วยเหลือด้าน
เสือ้ผ้า เคร่ืองนุ่งหม่ 

4 
(1.2) 

8 
(2.5) 

42 
(12.9) 

118 
(36.3) 

153 
(47.1) 

4.01 1.01 มาก 

รวมความต้องการขา่วสารด้านสิง่ของจําเป็นสําหรับการดํารงชีพ 4.22 0.82 
มาก
ที่สุด 

 
 จากตารางท่ี 4.11 อธิบายได้ว่า กลุ่มตวัอย่างมีความต้องการข่าวสารด้านสิ่งของจําเป็น
สําหรับการดํารงอยู่ในระดับมากที่สุด  
 เมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบว่า เนือ้หาด้านสิ่งของจําเป็นสําหรับการดํารงชีพที่กลุ่ม
ตวัอย่างต้องการระดับมาก ได้แก่ 
 - ความช่วยเหลือด้านส้วมชัว่คราว 
 - ความช่วยเหลือด้านท่ีพกัพิงชัว่คราว 
 - ความช่วยเหลือด้านเสือ้ผ้า เคร่ืองนุ่งห่ม 
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ตารางท่ี 4.12 
จํานวน ร้อยละ คา่เฉลีย่ และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความต้องการ 

เนือ้หาขา่วสารด้านการบริจาคช่วยเหลือผู้ประสบภยันํา้ท่วม 
 

เนือ้หาขา่วสาร 
ด้านการบริจาค 

ระดบัความต้องการ 
คา่เฉลี่ย S.D. ระดบั น้อย

ท่ีสดุ 
น้อย 

ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสดุ 

1. ช่องทางรับบริจาค
สิง่ของ เงิน 
ผู้ประสบภยั 

8 
(1.0) 

311 
(3.8) 

144 
(17.7) 

303 
(37.3) 

325 
(40.0) 

4.12 0.90 มาก 

2. การแจกจ่ายสิง่ของ
และเงินบริจาค 

11 
(1.4) 

34 
(4.2) 

152 
(18.7) 

237 
(33.6) 

342 
(42.1) 

4.11 0.94 มาก 

3. ความโปร่งใสในการ
จดัการสิง่ของและเงิน
บริจาค 

13 
(1.6) 

38 
(4.7) 

157 
(19.3) 

257 
(31.6) 

348 
(42.8) 

4.09 0.97 มาก 

4. การจดัตัง้กองทนุ
ช่วยเหลือผู้ประสบภยั 

8 
(1.0) 

36 
(4.4) 

191 
(23.5) 

306 
(37.6) 

272 
(33.5) 

3.98 0.91 มาก 

5. การเป็นอาสาสมคัร
ช่วยเหลือผู้ประสบภยั 

8 
(1.0) 

39 
(4.8) 

186 
(22.9) 

309 
(38.0) 

271 
(33.3) 

3.98 0.92 มาก 

รวมความต้องการข่าวสารด้านการบริจาคช่วยเหลือผู้ประสบภัยนํา้ท่วม 4.06 0.82 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.12 อธิบายได้ว่า กลุ่มตวัอย่างมีความต้องการข่าวสารด้านการบริจาค
ช่วยเหลือผู้ประสบภยันํา้ท่วมอยู่ในระดับมาก  
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ตารางท่ี 4.13 
จํานวน ร้อยละ คา่เฉลีย่ และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความต้องการเนือ้หา 

ขา่วสารด้านการเตรียมพร้อมกลบัเข้าท่ีพกั 
 

เนือ้หาขา่วสาร 
ด้านการ

เตรียมพร้อมกลบั
เข้าท่ีพกั 

ระดบัความต้องการ 

คา่เฉลี่ย S.D. ระดบั น้อย
ท่ีสดุ 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสดุ 

1. ความปลอดภยัจาก
นํา้ด่ืม นํา้ใช้  

8 
(1.0) 

15 
(1.8) 

90 
(11.1) 

247 
(30.4) 

453 
(55.7) 

4.38 0.83 
มาก
ท่ีสดุ 

2. การป้องกนัและ
ควบคมุโรคระบาด 

9 
(1.1) 

15 
(1.8) 

95 
(11.7) 

241 
(29.6) 

453 
(55.7) 

4.37 0.84 
มาก
ท่ีสดุ 

3. อนัตรายจาก
อปุกรณ์ไฟฟ้า สตัว์มี
พิษ  

9 
(1.1) 

25 
(3.1) 

99 
(12.2) 

248 
(30.5) 

432 
(53.1) 

4.31 0.88 
มาก
ท่ีสดุ 

4. การทําความสะอาด
ท่ีพกัอยา่งปลอดภยั 

6 
(0.7) 

18 
(2.2) 

109 
(13.4) 

280 
(34.4) 

400 
(49.2) 

4.29 0.84 
มาก
ท่ีสดุ 

5. อนัตรายจากความ
สกปรก สารเคมี
ตกค้าง 

6 
(0.7) 

33 
(4.1) 

107 
(13.2) 

255 
(31.4) 

412 
(50.7) 

4.27 0.89 
มาก
ท่ีสดุ 

6. การเตรียมตวักลบั
เข้าท่ีพกัอาศยั 

8 
(1.0) 

19 
(2.3) 

108 
(13.3) 

297 
(36.5) 

380 
(46.7) 

4.26 0.87 
มาก
ท่ีสดุ 

รวมความต้องการข่าวสารด้านการเตรียมพร้อมกลับเข้าที่พัก 4.43 0.76 
มาก
ที่สุด 

 
 จากตารางที ่ 4.13 อธิบายได้ว ่า  กลุ ่มตวัอย ่างมีความต้องการข ่าวสารด้านการ
เตรียมพร้อมกลบัเข้าท่ีพกัอยู่ในระดับมากที่สุด 
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ตารางท่ี 4.14 
จํานวน ร้อยละ คา่เฉลีย่ และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความต้องการเนือ้หา 

ขา่วสารด้านการฟืน้ฟเูยียวยา 
 

เนือ้หาขา่วสาร 
ด้านการฟืน้ฟู
เยียวยา 

ระดบัความต้องการ 
คา่เฉลี่ย S.D. ระดบั น้อย

ท่ีสดุ 
น้อย 

ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสดุ 

1. การให้ความรู้เพ่ือ
ป้องกนัภยันํา้ทว่มใน
อนาคต 

7 
(0.9) 

16 
(2.0) 

153 
(18.8) 

264 
(32.5) 

372 
(45.8) 

4.20 0.87 มาก 

2. การให้เงินชดเชย
เยียวยาจากการ
บาดเจ็บ เสียชีวิต และ
ความเสียหายของ
ทรัพย์สนิ 

8 
(1.0) 

24 
(3.0) 

151 
(18.6) 

270 
 (33.2) 

358 
(44.0) 

4.17 0.90 มาก 

3. การชดเชยรายได้ท่ี
สญูเสียระหวา่งนํา้
ทว่ม 

8 
(1.0) 

24 
(3.0) 

145 
(17.8) 

291 
(35.8) 

345 
(42.4) 

4.16 0.89 มาก 

4. การฟืน้ฟดู้านอาชีพ 
การทํามาหากิน 

8 
(1.0) 

26 
(3.2) 

182 
(22.4) 

266 
(32.7) 

330 
(40.6) 

4.09 0.92 มาก 

5. การปลอบขวญัให้
หายเศร้าโศกจากการ
สญูเสียชีวิตและ
ทรัพย์สนิ 

15 
(1.8) 

33 
(4.1) 

127 
(21.2) 

319 
(39.2) 

274 
(33.7) 

3.99 0.94 มาก 

6. การฟืน้ฟจิูตใจให้
สามารถดําเนินชีวิต
ตอ่ไปได้ 

12 
(1.5) 

33 
(4.1) 

205 
(25.2) 

307 
(37.8) 

256 
(31.5) 

3.94 0.93 มาก 

รวมความต้องการข่าวสารด้านการฟ้ืนฟูเยียวยา 4.09 0.79 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.14 อธิบายได้ว่า กลุ่มตวัอย่างมีความต้องการข่าวสารด้านการฟืน้ฟู
เยียวยาอยู่ในระดับมาก 
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ตารางท่ี 4.15 
จํานวน ร้อยละ คา่เฉลีย่ และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความต้องการเนือ้หา 

ขา่วสารเก่ียวกบันํา้ทว่ม 
 

เนือ้หา ขา่วสารเก่ียวกบันํา้ทว่ม คา่เฉลี่ย S.D. ระดบั 
1. ด้านการเตรียมพร้อมกลบัเข้าท่ีพกั 4.32 0.76 มากท่ีสดุ 
2. ด้านความช่วยเหลือและบรรเทาภยัพิบตั ิ 4.29 0.79 มากท่ีสดุ 
3. ด้านสิง่ของจําเป็นสําหรับการดํารงชีพ 4.22 0.82 มากท่ีสดุ 
4. ด้านผลกระทบจากนํา้ทว่ม 4.16 0.72 มาก 
5. ด้านการฟืน้ฟแูละเยียวยา 4.09 0.79 มาก 
6. ด้านการบริจาคช่วยเหลือผู้ประสบภยันํา้ทว่ม 4.06 0.82 มาก 

ความต้องการข่าวสารเก่ียวกับนํา้ท่วมโดยรวม 4.20 0.66 มาก 
 

 จากตารางที่ 4.15 อธิบายได้ว่า กลุ่มตวัอย่างมีความต้องการข่าวสารเกี่ยวกับนํา้ท่วม
โดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาในรายละเอียดเนือ้หาแต่ละด้าน มีดงัต่อไปนี ้
 เนือ้หาขา่วสารท่ีกลุม่ตวัอยา่งมีความต้องการในระดบัมากที่สุด ได้แก่  

- ด้านการเตรียมพร้อมกลบัเข้าท่ีพกั 
- ด้านความชว่ยเหลือและบรรเทาภยัพิบตั ิ
- ด้านสิง่ของจําเป็นสําหรับการดํารงชีพ 

 เนือ้หาขา่วสารท่ีกลุม่ตวัอยา่งมีความต้องการในระดบัมาก ได้แก่  
- ด้านผลกระทบ 
- ด้านการฟืน้ฟเูยียวยา 
- ด้านการบริจาคช่วยเหลือผู้ประสบภยันํา้ท่วม 
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ตอนที่ 3 การนําเสนอข่าวสารเก่ียวกับนํา้ท่วมของส่ือ 
 

ตารางท่ี 4.16 
จํานวน ร้อยละ คา่เฉลีย่ และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

ความคดิเห็นตอ่การทําหน้าท่ีของส่ือโทรทศัน์ 
 

การทําหน้าท่ี 
ระดบัความคดิเห็น 

คา่เฉลี่ย S.D. ระดบั น้อย
ท่ีสดุ 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสดุ 

1. ให้ข่าวสารเตือนภยั 
 

4 
(0.5) 

12 
(1.5) 

74 
(9.1) 

223 
(27.4) 

500 
(61.5) 

4.48 0.76 
มาก
ท่ีสดุ 

2. รวบรวมข้อมูลด้าน
ความ ต้อ งกา รขอ ง
ผู้ประสบภยั 

5 
(0.6) 

23 
(2.8) 

135 
(16.6) 

306 
(37.6) 

344 
(42.3) 

4.18 0.85 มาก 

3. นําเสนอความ
คิดเหน็ของประชาชน
ตอ่เหตกุารณ์ 

8 
(1.0) 

29 
(3.6) 

174 
(21.4) 

289 
(35.5) 

312 
(38.4) 

4.07 0.90 มาก 

4. กระตุ้นเตือนให้
ปฏิบติัตามคําแนะนํา
เพ่ือความปลอดภยั 

5 
(0.6) 

32 
(3.9) 

154 
(18.9) 

297 
(36.5) 

325 
(40.0) 

4.11 0.88 มาก 

5. ช่วยปลกุปลอบใจ
ให้รู้สกึสบายใจขึน้ 

10 
(1.2) 

47 
(5.8) 

203 
(25.0) 

276 
(33.9) 

276 
(33.9) 

3.94 0.96 มาก 

6. ช่วยเหลือให้
ปลอดภยัจากอนัตราย
จากนํา้ทว่ม 

11 
(1.4) 

42 
(5.2) 

164 
(20.2) 

270 
(33.2) 

326 
(40.1) 

4.06 0.96 มาก 

7. ช่วยให้รอดพ้นจาก
นํา้ทว่ม 

14 
(1.7) 

53 
(6.5) 

165 
(20.3) 

264 
(32.5) 

317 
(39.0) 

4.00 1.00 มาก 

8. เสนอข่าวสาร 
ข้อมลู โดยคํานงึถงึ
ผลเสียท่ีอาจจะเกิดกบั
บคุคล 

20 
(2.5) 

52 
(6.4) 

166 
(20.4) 

260 
(32.0) 

314 
(38.6) 

3.99 1.04 มาก 

รวมการทาํหน้าที่ของส่ือโทรทัศน์ 4.10 0.78 มาก 
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 จากตารางที่ 4.16 อธิบายได้ว่า กลุ่มตวัอย่างมีความเห็นว่าสื่อโทรทศัน์มีประโยชน์
สําหรับเขาในการทําหน้าที่เสนอข่าวเกี่ยวกบันํา้ท่วม อยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณาในรายละเอียด
พบว่า โทรทศัน์ทําหน้าท่ี “ให้ข่าวสารเตือนภยั” ได้ในระดบัมากท่ีสดุ 
 

ตารางท่ี 4.17 
จํานวน ร้อยละ คา่เฉลีย่ และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานความคดิเห็นตอ่ 

การทําหน้าท่ีของส่ือหนงัสือพิมพ์ 
 

การทําหน้าท่ี 
ระดบัความคดิเห็น 

คา่เฉลี่ย S.D. ระดบั น้อย
ท่ีสดุ 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสดุ 

1. ให้ข่าวสารเตือนภยั 
 

12 
(1.5) 

70 
(8.6) 

140 
(17.2) 

316 
(38.9) 

275 
(33.8) 

3.95 0.99 มาก 

2. รวบรวมข้อมูลด้าน
ความ ต้อ งกา รขอ ง
ผู้ประสบภยั 

14 
(1.7) 

78 
(9.6) 

197 
(24.2) 

334 
(41.1) 

190 
(23.4) 

3.75 0.97 มาก 

3. นําเสนอความ
คิดเหน็ของประชาชน
ตอ่เหตกุารณ์ 

17 
(2.1) 

100 
(12.3) 

236 
(29.0) 

284 
(34.9) 

176 
(21.6) 

3.62 1.02 มาก 

4. กระตุ้นเตือนให้
ปฏิบติัตามคําแนะนํา
เพ่ือความปลอดภยั 

11 
(1.4) 

107 
(13.2) 

237 
(29.2) 

265 
(32.6) 

191 
(23.5) 

3.64 1.02 มาก 

5. ช่วยปลกุปลอบใจ
ให้รู้สกึสบายใจขึน้ 

19 
(2.3) 

147 
(18.1) 

262 
(32.2) 

230 
(28.3) 

155 
(19.1) 

3.44 1.06 มาก 

6. ช่วยเหลือให้
ปลอดภยัจากอนัตราย
จากนํา้ทว่ม 

27 
(3.3) 

137 
(16.9) 

237 
(29.2) 

230 
(28.3) 

182 
(22.4) 

3.50 1.11 มาก 
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ตารางท่ี 4.17 (ตอ่) 
 

การทําหน้าท่ี 
ระดบัความคดิเห็น 

คา่เฉลี่ย S.D. ระดบั น้อย
ท่ีสดุ 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสดุ 

7. ช่วยให้รอดพ้นจาก
นํา้ทว่ม 

30 
(3.7) 

136 
(16.7) 

231 
(28.4) 

236 
(29.0) 

176 
(21.6) 

3.48 1.11 มาก 

8. เสนอข่าวสาร 
ข้อมลู โดยคํานงึถงึ
ผลเสียท่ีอาจจะเกิดกบั
บคุคล 

25 
(3.1) 

140 
(17.2) 

222 
(27.3) 

241 
(29.6) 

170 
(20.9) 

3.49 1.10 มาก 

รวมการทาํหน้าที่ของส่ือหนังสือพมิพ์ 3.60 0.93 มาก 

 
 จากตาราง 4.17 อธิบายได้ว่า กลุ่มตวัอย่างมีความเห็นว่าส่ือหนังสือพิมพ์มีประโยชน์
สําหรับเขาในการทําหน้าท่ีเสนอขา่วเก่ียวกบันํา้ท่วม อยูใ่นระดบัมาก 
 

ตารางท่ี 4.18 
จํานวน ร้อยละ คา่เฉลีย่ และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ความคดิเห็นตอ่การทําหน้าท่ีของวิทย ุ
 

การทําหน้าท่ี 
ระดบัความคดิเห็น 

คา่เฉลี่ย S.D. ระดบั น้อย
ท่ีสดุ 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสดุ 

1. ให้ข่าวสารเตือนภยั 
 

9 
(1.1) 

61 
(7.5) 

231 
(28.4) 

278 
(34.2) 

234 
(28.8) 

3.95 0.99 มาก 

2. รวบรวมข้อมูลด้าน
ความ ต้อ งกา รขอ ง
ผู้ประสบภยั 

10 
(1.2) 

83 
(10.2) 

281 
(34.6) 

304 
(37.4) 

134 
(16.5) 

3.75 0.97 มาก 

3. นําเสนอความ
คิดเหน็ของประชาชน
ตอ่เหตกุารณ์ 

12 
(1.5) 

110 
(13.5) 

283 
(34.8) 

271 
(33.3) 

136 
(16.7) 

3.62 1.02 มาก 
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ตารางท่ี 4.18 
 

การทําหน้าท่ี 
ระดบัความคดิเห็น 

คา่เฉลี่ย S.D. ระดบั น้อย
ท่ีสดุ 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสดุ 

4. กระตุ้นเตือนให้
ปฏิบติัตามคําแนะนํา
เพ่ือความปลอดภยั 

14 
(1.7) 

98 
(12.1) 

276 
(33.9) 

271 
(33.3) 

154 
(18.9) 

3.64 1.02 มาก 

5. ช่วยปลกุปลอบใจ
ให้รู้สกึสบายใจขึน้ 

19 
(2.3) 

140 
(17.2) 

269 
(33.1) 

247 
(30.4) 

138 
(17.0) 

3.44 1.06 มาก 

6. ช่วยเหลือให้
ปลอดภยัจากอนัตราย
จากนํา้ทว่ม 

22 
(2.7) 

131 
(16.1) 

270 
(33.2) 

244 
(30.0) 

145 
(17.8) 

3.50 1.11 มาก 

7. ช่วยให้รอดพ้นจาก
นํา้ทว่ม 

22 
(2.7) 

141 
(17.3) 

265 
(32.6) 

242 
(29.8) 

143 
(17.6) 

3.48 1.11 มาก 

8. เสนอข่าวสาร 
ข้อมลู โดยคํานงึถงึ
ผลเสียท่ีอาจจะเกิดกบั
บคุคล 

14 
(1.7) 

136 
(16.7) 

274 
(33.7) 

240 
(29.5) 

149 
(18.3) 

3.49 1.10 มาก 

รวมการทาํหน้าที่ของส่ือวทิยุ 3.52 0.89 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.18 อธิบายได้ว่า กลุ่มตวัอย่างมีความเห็นว่าส่ือวิทยมีุประโยชน์สําหรับ
เขาในการทําหน้าท่ีเสนอขา่วเก่ียวกบันํา้ท่วม อยูใ่นระดบัมาก  
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ตารางท่ี 4.19 
จํานวน ร้อยละ คา่เฉลีย่ และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความคดิเห็น 

ตอ่การทําหน้าท่ีของบคุคลใกล้ชิด 
 

การทําหน้าท่ี 
ระดบัความคดิเห็น 

คา่เฉลี่ย S.D. ระดบั น้อย
ท่ีสดุ 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสดุ 

1. ให้ข่าวสารเตือนภยั 
 

3 
(0.4) 

48 
(5.9) 

118 
(14.5) 

336 
(41.3) 

308 
(37.9) 

4.10 0.88 มาก 

2. รวบรวมข้อมูลด้าน
ความ ต้อ งกา รขอ ง
ผู้ประสบภยั 

11 
(1.4) 

70 
(8.6) 

205 
(25.2) 

337 
(41.5) 

190 
(23.4) 

3.77 0.94 มาก 

3. นําเสนอความ
คิดเหน็ของประชาชน
ตอ่เหตกุารณ์ 

16 
(2.0) 

87 
(10.7) 

226 
(27.8) 

300 
(36.9) 

183 
(22.5) 

3.67 1.00 มาก 

4. กระตุ้นเตือนให้
ปฏิบติัตามคําแนะนํา
เพ่ือความปลอดภยั 

16 
(2.0) 

60 
(7.4) 

173 
(21.3) 

330 
(40.6) 

234 
(22.8) 

3.87 0.97 มาก 

5. ช่วยปลกุปลอบใจ
ให้รู้สกึสบายใจขึน้ 

13 
(1.6) 

65 
(8.0) 

175 
(21.5) 

300 
(36.9) 

259 
(31.9) 

3.90 0.99 มาก 

6. ช่วยเหลือให้
ปลอดภยัจากอนัตราย
จากนํา้ทว่ม 

14 
(1.7) 

77 
(9.5) 

172 
(21.2) 

289 
(35.5) 

260 
(32.0) 

3.87 1.02 มาก 

7. ช่วยให้รอดพ้นจาก
นํา้ทว่ม 

17 
(2.1) 

85 
(10.5) 

183 
(22.5) 

274 
(33.7) 

254 
(31.2) 

3.82 1.05 มาก 

8. เสนอข่าวสาร 
ข้อมลู โดยคํานงึถงึ
ผลเสียท่ีอาจจะเกิดกบั
บคุคล 

19 
(2.3) 

101 
(12.4) 

214 
(26.3) 

284 
(34.9) 

186 
(22.9) 

3.64 1.04 มาก 

รวมการทาํหน้าที่ของบุคคลใกล้ชดิ 3.83 0.86 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.19 อธิบายได้ว่า กลุ่มตวัอย่างมีความเห็นว่าบุคคลใกล้ชิดมีประโยชน์
สําหรับเขาในการทําหน้าท่ีเสนอขา่วเก่ียวกบันํา้ท่วม อยูใ่นระดบัมาก 
 

ตารางท่ี 4.20 
จํานวน ร้อยละ คา่เฉลีย่ และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความคดิเห็น 

ตอ่การทําหน้าท่ีของบคุคลในเครือขา่ยท้องถ่ิน 
 

การทําหน้าท่ี 
ระดบัความคดิเห็น 

คา่เฉลี่ย S.D. ระดบั น้อย
ท่ีสดุ 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสดุ 

1. ให้ข่าวสารเตือนภยั 
 

71 
(8.7) 

122 
(15.0) 

215 
(26.4) 

243 
(29.9) 

162 
(19.9) 

3.37 1.20 
ปาน
กลาง 

2. รวบรวมข้อมูลด้าน
ความ ต้อ งกา รขอ ง
ผู้ประสบภยั 

80 
(9.8) 

143 
(17.6) 

225 
(27.7) 

240 
(29.5) 

125 
(15.4) 

3.23 1.19 
ปาน
กลาง 

3. นําเสนอความ
คิดเหน็ของประชาชน
ตอ่เหตกุารณ์ 

80 
(9.8) 

160 
(19.7) 

228 
(28.0) 

230 
(28.3) 

115 
(14.1) 

3.17 1.18 
ปาน
กลาง 

4. กระตุ้นเตือนให้
ปฏิบติัตามคําแนะนํา
เพ่ือความปลอดภยั 

75 
(9.2) 

143 
(17.6) 

223 
(27.4) 

230 
(28.3) 

142 
(17.5) 

3.27 1.20 
ปาน
กลาง 

5. ช่วยปลกุปลอบใจ
ให้รู้สกึสบายใจขึน้ 

89 
(10.9) 

158 
(19.4) 

232 
(28.5) 

216 
(26.6) 

117 
(14.4) 

3.14 1.20 
ปาน
กลาง 

6. ช่วยเหลือให้
ปลอดภยัจากอนัตราย
จากนํา้ทว่ม 

80 
(9.8) 

160 
(19.7) 

215 
(26.4) 

228 
(28.0) 

130 
(16.0) 

3.21 1.21 
ปาน
กลาง 
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ตารางท่ี 4.20 (ตอ่) 
 

การทําหน้าท่ี 
ระดบัความคดิเห็น 

คา่เฉลี่ย S.D. ระดบั น้อย
ท่ีสดุ 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสดุ 

7. ช่วยให้รอดพ้นจาก
นํา้ทว่ม 

81 
(10.0) 

161 
(19.8) 

239 
(29.4) 

192 
(23.6) 

139 
(17.1) 

3.18 1.22 
ปาน
กลาง 

8. เสนอข่าวสาร 
ข้อมลู โดยคํานงึถงึ
ผลเสียท่ีอาจจะเกิดกบั
บคุคล 

91 
(11.2) 

167 
(20.5) 

228 
(28.0) 

200 
(24.6) 

127 
(15.6) 

3.13 1.22 
ปาน
กลาง 

รวมการทาํหน้าที่ของบุคคลในเครือข่ายท้องถิ่น 3.21 1.13 
ปาน
กลาง 

 
 จากตารางท่ี 4.20 อธิบายได้ว่า กลุ่มตวัอย่างมีความเห็นว่าบคุคลในเครือข่ายท้องถ่ินมี
ประโยชน์สําหรับเขาในการทําหน้าท่ีเสนอขา่วเก่ียวกบันํา้ท่วม อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 
 

ตารางท่ี 4.21 
จํานวน ร้อยละ คา่เฉลีย่ และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ความคดิเห็นตอ่การทําหน้าท่ีส่ือท้องถ่ิน 
 

การทําหน้าท่ี 
ระดบัความคดิเห็น 

คา่เฉลี่ย S.D. ระดบั น้อย
ท่ีสดุ 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสดุ 

1. ให้ข่าวสารเตือนภยั 
 

91 
(11.2) 

134 
(16.5) 

184 
(22.6) 

246 
(30.3) 

158 
(19.4) 

3.30 1.26 
ปาน
กลาง 

2. รวบรวมข้อมูลด้าน
ความ ต้อ งกา รขอ ง
ผู้ประสบภยั 

100 
(12.3) 

166 
(20.4) 

213 
(26.2) 

225 
(27.7) 

108 
(13.3) 

3.09 1.22 
ปาน
กลาง 
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ตารางท่ี 4.21 (ตอ่) 
 

การทําหน้าท่ี 
ระดบัความคดิเห็น 

คา่เฉลี่ย S.D. ระดบั น้อย
ท่ีสดุ 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสดุ 

3. นํ า เ ส น อ ค ว า ม
คิดเห็นของประชาชน
ตอ่เหตกุารณ์ 

107 
(13.2) 

172 
(21.2) 

207 
(25.5) 

221 
(27.2) 

106 
(13.0) 

3.06 1.23 
ปาน
กลาง 

4 .  กระตุ้ น เ ตื อน ใ ห้
ปฏิบัติตามคําแนะนํา
เพ่ือความปลอดภยั 

102 
(12.5) 

160 
(19.7) 

211 
(26.0) 

224 
(27.6) 

115 
(14.1) 

3.11 1.23 
ปาน
กลาง 

5. ช่วยปลุกปลอบใจ
ให้รู้สกึสบายใจขึน้ 

113 
(13.9) 

172 
(21.2) 

225 
(27.7) 

195 
(24.0) 

108 
(13.3) 

3.02 1.24 
ปาน
กลาง 

6. ช่ ว ย เ ห ลื อ ใ ห้
ปลอดภยัจากอนัตราย
จากนํา้ทว่ม 

113 
(13.9) 

174 
(21.4) 

194 
(23.9) 

212 
(26.1) 

120 
(14.8) 

3.06 1.27 
ปาน
กลาง 

7. ช่วยให้รอดพ้นจาก
นํา้ทว่ม 

109 
(13.4) 

170 
(20.9) 

219 
(26.9) 

205 
(25.2) 

110 
(13.5) 

3.05 1.24 
ปาน
กลาง 

8. เสนอข่าวสาร ข้อมลู 
โดยคํานึงถึงผลเสียท่ี
อาจจะเกิดกบับคุคล 

117 
(14.4) 

175 
(21.5) 

203 
(25.0) 

197 
(24.2) 

112 
(13.8) 

3.01 1.26 
ปาน
กลาง 

รวมการทาํหน้าที่ของส่ือท้องถิ่น 3.09 1.17 
ปาน
กลาง 

 
 
 จากตารางท่ี 4.21 อธิบายได้วา่ กลุม่ตวัอยา่งมีความเห็นวา่ส่ือท้องถ่ินมีประโยชน์สําหรับ
เขาในการทําหน้าท่ีเสนอขา่วเก่ียวกบันํา้ท่วม อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 
 
 

 
ตารางท่ี 4.22 
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จํานวน ร้อยละ คา่เฉลีย่ และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
ความคดิเห็นตอ่การทําหน้าท่ีของอินเทอร์เน็ต 

 

การทําหน้าท่ี 
ระดบัความคดิเห็น 

คา่เฉลี่ย S.D. ระดบั น้อย
ท่ีสดุ 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสดุ 

1. ให้ข่าวสารเตือนภยั 
 

64 
(7.9) 

35 
(4.3) 

129 
(15.9) 

273 
(33.6) 

312 
(38.4) 

3.90 1.19 มาก 

2. รวบรวมข้อมูลด้าน
ความ ต้อ งกา รขอ ง
ผู้ประสบภยั 

64 
(7.9) 

48 
(5.9) 

184 
(22.6) 

279 
(34.3) 

238 
(29.3) 

3.71 1.17 มาก 

3. นําเสนอความ
คิดเหน็ของประชาชน
ตอ่เหตกุารณ์ 

63 
(7.7) 

61 
(7.5) 

188 
(23.1) 

280 
(34.4) 

221 
(27.2) 

3.66 1.17 มาก 

4. กระตุ้นเตือนให้
ปฏิบติัตามคําแนะนํา
เพ่ือความปลอดภยั 

64 
(7.9) 

65 
(8.0) 

181 
(22.3) 

269 
(33.1) 

234 
(28.8) 

3.67 1.19 มาก 

5. ช่วยปลกุปลอบใจ
ให้รู้สกึสบายใจขึน้ 

72 
(8.9) 

78 
(9.6) 

199 
(24.5) 

255 
(31.4) 

209 
(25.7) 

3.55 1.21 มาก 

6. ช่วยเหลือให้
ปลอดภยัจากอนัตราย
จากนํา้ทว่ม 

80 
(9.8) 

78 
(9.6) 

202 
(24.8) 

252 
(31.0) 

199 
(24.5) 

3.51 1.23 มาก 

7. ช่วยให้รอดพ้นจาก
นํา้ทว่ม 

81 
(10.0) 

79 
(9.7) 

216 
(26.6) 

244 
(30.0) 

192 
(23.6) 

3.48 1.23 มาก 

8. เสนอข่าวสาร 
ข้อมลู โดยคํานงึถงึ
ผลเสียท่ีอาจจะเกิดกบั
บคุคล 

91 
(11.2) 

95 
(11.7) 

207 
(25.5) 

239 
(29.4) 

180 
(22.1) 

3.40 1.26 
ปาน
กลาง 

รวมการทาํหน้าที่ของอนิเทอร์เน็ต 3.60 1.10 มาก 
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 จากตารางที่ 4.22 อธิบายได้ว่า กลุ่มตวัอย่างมีความเห็นว่าอินเทอร์เน็ตมีประโยชน์
สําหรับเขาในการทําหน้าที่เสนอข่าวเกี่ยวกบันํา้ท่วม อยู่ในระดบัมาก มีเพียงด้าน “เสนอข่าวสาร 
ข้อมลู โดยคํานงึถึงผลเสียท่ีอาจจะเกิดกบับคุคล” อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 

ตารางท่ี 4.23 
จํานวน ร้อยละ คา่เฉลีย่ และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความคดิเห็น 

ตอ่การทําหน้าท่ีของส่ือโทรศพัท์เคล่ือนท่ี 
 

การทําหน้าท่ี 
ระดบัความคดิเห็น 

คา่เฉลี่ย S.D. ระดบั น้อย
ท่ีสดุ 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสดุ 

1. ให้ข่าวสารเตือนภยั 
 

17 
(2.1) 

62 
(7.6) 

153 
(18.8) 

323 
(39.7) 

258 
(31.7) 

3.91 0.99 มาก 

2. รวบรวมข้อมูลด้าน
ความ ต้อ งกา รขอ ง
ผู้ประสบภยั 

19 
(2.3) 

102 
(12.5) 

261 
(32.1) 

275 
(33.8) 

156 
(19.2) 

3.55 1.01 มาก 

3. นําเสนอความ
คิดเหน็ของประชาชน
ตอ่เหตกุารณ์ 

28 
(3.4) 

119 
(14.6) 

259 
(31.9) 

249 
(30.6) 

158 
(19.4) 

3.48 1.06 มาก 

4. กระตุ้นเตือนให้
ปฏิบติัตามคําแนะนํา
เพ่ือความปลอดภยั 

26 
(3.2) 

101 
(12.4) 

245 
(30.1) 

278 
(34.2) 

161 
(19.8) 

3.55 1.04 มาก 

5. ช่วยปลกุปลอบใจ
ให้รู้สกึสบายใจขึน้ 

28 
(3.4) 

130 
(16.0) 

230 
(28.3) 

266 
(32.7) 

159 
(19.6) 

3.49 1.08 มาก 

6. ช่วยเหลือให้
ปลอดภยัจากอนัตราย
จากนํา้ทว่ม 

30 
(3.7) 

126 
(15.5) 

241 
(29.6) 

247 
(30.4) 

168 
(20.7) 

3.49 1.09 มาก 
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ตารางท่ี 4.23 (ตอ่) 
 

การทําหน้าท่ี 
ระดบัความคดิเห็น 

คา่เฉลี่ย S.D. ระดบั น้อย
ท่ีสดุ 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสดุ 

7. ช่วยให้รอดพ้นจาก
นํา้ทว่ม 

37 
(4.6) 

134 
(16.5) 

232 
(28.5) 

237 
(29.2) 

173 
(21.3) 

3.46 1.13 มาก 

8. เสนอข่าวสาร 
ข้อมลู โดยคํานงึถงึ
ผลเสียท่ีอาจจะเกิดกบั
บคุคล 

39 
(4.8) 

148 
(18.2) 

225 
(27.7) 

243 
(29.9) 

158 
(19.4) 

3.41 1.13 มาก 

รวมการทาํหน้าที่ของโทรศัพท์เคล่ือนที่ 3.54 0.94 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.23 อธิบายได้ว่า กลุ่มตัวอย่างมีความเห็นว่าส่ือโทรศัพท์เคล่ือนท่ีมี
ประโยชน์สําหรับเขาในการทําหน้าท่ีเสนอขา่วเก่ียวกบันํา้ท่วม อยูใ่นระดบัมาก 
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ตารางท่ี 4.24 
จํานวน ร้อยละ คา่เฉลีย่ และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความคดิเห็นตอ่การทําหน้าท่ี 

ของส่ือในการเสนอเนือ้หาขา่วสารเก่ียวกบันํา้ท่วม 
 

การทําหน้าท่ีของส่ือ 
ในการเสนอเนือ้หาขา่วสารเก่ียวกบันํา้ทว่ม 

คา่เฉลี่ย S.D. ระดบั 

1. โทรทศัน์ 4.10 0.78 มาก 
2. บคุคลใกล้ชิด 3.83 0.86 มาก 
3. อินเทอร์เน็ต 3.60 1.10 มาก 
4. หนงัสือพิมพ์ 3.60 0.93 มาก 
5. โทรศพัท์เคล่ือนท่ี 3.54 0.94 มาก 

6. วิทย ุ 3.52 0.89 มาก 
7. บคุคลเครือขา่ยท้องถ่ิน 3.21 1.13 ปานกลาง 
8. ส่ือท้องถ่ิน 3.09 1.17 ปานกลาง 

การทาํหน้าที่ของส่ือในการเสนอเนือ้หาข่าวสาร 
เก่ียวกับนํา้ท่วมโดยรวมทกุประเภทส่ือ 

3.57 0.68 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.24 อธิบายได้ว่า กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นต่อการทําหน้าที่ของสื่อใน
การเสนอเนือ้หาข่าวสารเก่ียวกับนํา้ท่วมโดยรวมส่ือทุกประเภทอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาใน
รายละเอียดพบว่ามีบางสื่อท่ีกลุ่มตวัอย่างมีความเห็นว่าทําหน้าท่ีในการนําเสนอข่าวสารเก่ียวกับนํา้
ท่วมอยู่ในระดบัปานกลาง ได้แก่ บคุคลเครือขา่ยท้องถ่ิน และส่ือท้องถ่ิน 
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ตอนที่ 4 ผลกระทบของนํา้ท่วมต่อบุคคล 
 

ตารางท่ี 4.25 
จํานวน ร้อยละ คา่เฉลีย่ และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลกระทบ 

ของนํา้ท่วมตอ่บคุคลในระดบัการรับรู้ของบคุคล 
 

ผลกระทบ 
จากนํา้ท่วมด้าน
การรับรู้ของบคุคล 

ระดบัผลกระทบ 
คา่เฉลี่ย S.D. ระดบั น้อย

ท่ีสดุ 
น้อย 

ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสดุ 

1. การรับรู้ที่มีต่อเหตุการณ์นํา้ท่วม 4.27 0.67 
มาก
ที่สุด 

  1.1 ทา่นรับรู้ว่านํา้
ทว่มเป็นภยัคกุคามตอ่
ชีวิตและทรัพย์สินของ
ทา่น 

3 
(0.4) 

8 
(1.0) 

90 
(11.1) 

356 
(43.8) 

356 
(43.8) 

4.30 0.73 
มาก
ท่ีสดุ 

  1.2 ทา่นรับรู้ว่านํา้
ทว่มเป็นภยัธรรมชาติ
ท่ีมีความรุนแรง 

1 
(0.1) 

10 
(1.2) 

107 
(13.2) 

365 
(44.9) 

329 
(40.5) 

4.25 0.73 
มาก
ท่ีสดุ 

2. การรับรู้ด้านความชัดเจนของข้อมูล 3.58 0.91 มาก 
  2.1 ทา่นท่ีมีข้อมลู
สําหรับใช้ในการ
ตดัสนิใจตอ่
สถานการณ์นํา้ทว่ม
มากมาย 

5 
(0.6) 

118 
(14.5) 

245 
(30.1) 

278 
(34.2) 

167 
(20.5) 

3.60 0.99 มาก 

  2.2 ทา่นมีข้อมลู
เก่ียวกบัสถานการณ์
นํา้ทว่มมากมาย 

6 
(0.7) 

116 
(14.4) 

249 
(30.6) 

276 
(33.9) 

166 
(20.4) 

3.59 0.99 มาก 

  2.3 ทา่นมีข้อมลู
เก่ียวกบัวิธีการท่ีช่วย
ให้ปลอดภยัจากนํา้
ทว่มมากมาย 

7 
(0.9) 

112 
(13.8) 

227 
(34.1) 

238 
(29.3) 

179 
(22.0) 

3.58 1.00 มาก 
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ตารางท่ี 4.25 (ตอ่) 
 

ผลกระทบ 
จากนํา้ท่วมด้านการ
รับรู้ของบคุคล 

ระดบัผลกระทบ 
คา่เฉลี่ย S.D. ระดบั น้อย

ท่ีสดุ 
น้อย 

ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสดุ 

  2.4 ทา่นได้รับข้อมลูท่ี
ถกูต้องเก่ียวกบันํา้ทว่ม
มากมาย 

9 
(1.1) 

103 
(12.7) 

285 
(35.1) 

246 
(30.3) 

170 
(20.9) 

3.57 0.99 มาก 

ผลกระทบของนํา้ท่วมด้านการรับรู้ของบุคคลโดยรวม 3.93 0.68 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.25 อธิบายได้ว่า ผลกระทบของนํา้ท่วมด้านการรับรู้ของบุคคลโดยรวม
อยู่ในระดับมาก  
 เมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบว่า กลุ่มตวัอย่างเกิดการรับรู้ว่านํา้ท่วมเป็นภยัธรรมชาติ
ที่รุนแรงและเป็นภยัคกุคามต่อชีวิตและทรัพย์สินของบุคคลมากที่สดุ อย่างไรก็ตามกลุ่มตวัอย่างมี
การรับรู้ข้อมลูเกี่ยวกับสถานการณ์นํา้ท่วมอย่างถกูต้อง ที่จะนํามาใช้ในการตดัสินใจให้ตนเอง
ปลอดภยัอยู่ในระดบัมาก 
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ตารางท่ี 4.26 
จํานวน ร้อยละ คา่เฉลีย่ และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลกระทบของนํา้ท่วม 

ตอ่บคุคลในระดบัความรู้สกึกลวั กงัวลของบคุคล 
 

ผลกระทบ 
จากนํา้ท่วม 
ด้านความรู้สกึ 
ของบคุคล 

ระดบัผลกระทบ 

คา่เฉลี่ย S.D. ระดบั น้อย
ท่ีสดุ 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสดุ 

1. ความกลัว    3.79 0.97 มาก 

  1.2 ทา่นรู้สกึว่า
ตนเองต้องสญูเสีย
ทรัพย์สนิจากนํา้ทว่ม 

26 
(3.2) 

64 
(7.9) 

144 
(17.7) 

360 
(44.3) 

219 
(26.9) 

3.84 1.01 มาก 

  1.2 ทา่นรู้สกึว่า
ตนเองตกอยูใ่น
อนัตรายจากนํา้ทว่ม 

24 
(3.0) 

88 
(10.8) 

157 
(19.3) 

338 
(41.6) 

206 
(25.3) 

3.76 1.04 มาก 

2. ความกังวล     2.88 1.20 
ปาน
กลาง 

  2.1 ทา่นคิดวา่คงไม่
สามารถดํารงชีวิตอยู่
ได้ทา่มกลาง
สถานการณ์นํา้ทว่ม 

97 
(11.9) 

209 
(25.7) 

196 
(24.1) 

175 
(21.5) 

136 
(16.7) 

3.05 1.27 
ปาน
กลาง 

  2.2 ทา่นคิดวา่
อาจจะไมส่ามารถ
ดํารงชีวิตอยูไ่ด้หลงันํา้
ทว่ม 

145 
(17.8) 

271 
(33.3) 

179 
(22.0) 

109 
(13.4) 

108 
(13.3 

2.71 1.27 
ปาน
กลาง 

ผลกระทบของนํา้ท่วมด้านความรู้สึกกลัว 
กังวลของบุคคลโดยรวม 

3.32 0.95 
ปาน
กลาง 

 
 จากตารางท่ี 4.26 อธิบายได้ว่า ผลกระทบของนํา้ท่วมด้านความรู้สึกกลวั กงัวลของบุคคล
โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบว่า กลุ่มตัวอย่างรู้สึกกลัวว่าตนเองจะ
สญูเสียทรัพย์สินและตกอยู่ในอนัตรายจากนํา้ท่วมในระดบัมาก อย่างไรก็ตามกลุ่มตวัอย่างมีความกงัวล
วา่จะไมส่ามารถดํารงชีวิตประจําวนัในระหวา่งและหลงันํา้ท่วมได้ในระดบัปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.27 
จํานวน ร้อยละ คา่เฉลีย่ และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
ผลกระทบของนํา้ท่วมตอ่บคุคลในระดบัพฤตกิรรม  

 
ผลกระทบ 
จากนํา้ท่วม 
ด้านพฤตกิรรม 
ของบคุคล 

ระดบัผลกระทบ 

คา่เฉลี่ย S.D. ระดบั น้อย
ท่ีสดุ 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสดุ 

1. พฤตกิรรมแบบตื่นตัว    4.02 0.80 มาก 

  1.1 ทา่นจดัเก็บ
สิง่ของในบ้านขึน้ท่ีสงู
เพ่ือให้พ้นนํา้ทว่ม 

1 
(0.1) 

43 
(5.3) 

131 
(16.1) 

346 
(42.6) 

289 
(35.5) 

4.09 0.85 มาก 

  1.2 ทา่นจดัเตรียม
สํารองนํา้และ
อาหารแห้งไว้
รับประทาน 

2 
(0.2) 

37 
(4.6) 

137 
(16.9) 

361 
(44.4) 

276 
(33.9) 

4.07 0.84 มาก 

  1.3 ทา่นเตรียม
อพยพ ออกจากพืน้ท่ี
เพ่ือหนีนํา้ทว่ม 

6 
(0.7) 

63 
(7.7) 

179 
(22.0) 

299 
(36.8) 

264 
(32.5) 

3.93 0.95 มาก 

2. พฤตกิรรมแบบเฉ่ือยชา     2.16 1.17 น้อย 

  2.1 ทา่นไมติ่ดตาม
ข่าวสารเก่ียวกบันํา้
ทว่มเลย 

274 
(33.7) 

300 
(36.9) 

100 
(12.3) 

81 
(10.0) 

58 
(7.1) 

2.20 1.20 น้อย 

  2.2 ทา่นไมส่นทนา
พดูคยุกบัคนอ่ืนเร่ือง
สถานการณ์นํา้ทว่ม
เลย 

290 
(35.7) 

282 
(34.7) 

112 
(13.8) 

70 
(8.6) 

58 
(7.1) 

2.17 1.20 น้อย 

  2.3 ทา่นไมทํ่าตาม
คําแนะนําเพ่ือความ
ปลอดภยัเลย 

304 
(37.4) 

285 
(35.1) 

93 
(11.4) 

74 
(9.1) 

56 
(6.9) 

2.13 1.20 น้อย 

ผลกระทบของนํา้ท่วมด้านพฤตกิรรม 
ของบุคคลโดยรวม 

3.07 0.68 
ปาน
กลาง 
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 จากตารางท่ี 4.27 อธิบายได้ว่า ผลกระทบของนํา้ท่วมด้านพฤติกรรมของบุคคลโดยรวม
อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบว่า กลุ่มตวัอย่างมีพฤติกรรมตื่นตวัในด้าน
การจดัเก็บของหนีนํา้ การสํารองนํา้ด่ืมและอาหาร และการเตรียมอพยพออกจกพืน้ท่ีนํา้ท่วมในระดบั
มาก อย่างไรก็ตามกลุ่มตวัอย่างยงัมีพฤติกรรมเฉ่ือยชาโดยไม่ติดตามข่าวสารนํา้ท่วม      และไม่ทํา
ตามคําแนะนําเพ่ือให้ปลอดภยัจากนํา้ท่วมในระดบัน้อย 
 
ตอนที่ 5 การทดสอบความสัมพันธ์ของปัจจัยที่ เก่ียวข้องกับการพึ่งพาส่ือในสถานการณ์
อุทกภยั 
  
 การทดสอบความสมัพนัธ์ของปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการพึ่งพาส่ือในสถานการณ์อทุกภยั 
เป็นการทดสอบความสมัพนัธ์ของตวัแปร โดยมีสมมตฐิาน ดงันี ้
 สมมตฐิาน 
 ความคดิเห็นตอ่การทําหน้าท่ีของส่ือในการเสนอขา่วสารเก่ียวกบันํา้ท่วม สถานการณ์นํา้
ท่วม ความต้องการข่าวสาร และความถ่ีในการเปิดรับส่ือ มีความสมัพนัธ์กบัผลกระทบจากการเปิดรับ
สารของบคุคลระดบัการรับรู้ ความรู้สกึ และพฤตกิรรมตอบสนองตอ่เหตกุารณ์อทุกภยั 
 ตวัแปรอสิระ ได้แก่   
  - สถานการณ์นํา้ท่วม  
  - ความต้องการขา่วสารเก่ียวกบันํา้ท่วม  
  - ความถ่ีในการเปิดรับส่ือและช่องทางตา่ง ๆ เก่ียวกบัขา่วสารนํา้ท่วม 
  - ความคดิเห็นตอ่การทําหน้าท่ีของส่ือในการเสนอขา่วสารเก่ียวกบันํา้ท่วม  
 ตวัแปรตาม ได้แก่  
  - ผลกระทบตอ่บคุคลโดยรวม ด้านการรับรู้ ด้านความรู้สกึ และด้านพฤตกิรรม  
 การทดสอบความสมัพนัธ์ในครัง้นี ้ใช้วิธีการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขัน้ตอน 
(Stepwise multiple regressions analysis) เพ่ือหาความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระว่ามีผลต่อตวั
แปรตามหรือไม่อยา่งไร  เพ่ือหาคา่ตวัแปรแตล่ะตวั และสร้างสมการความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตาม
และตวัแปรอิสระ โดยกําหนดระดบันยัสําคญัทางสถิติท่ี .05 ผลการทดสอบ มีรายละเอียดตามตาราง
ท่ี  4.28 – 4.31 ดงัตอ่ไปนี ้
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ตารางท่ี 4.28 
ผลการวิเคราะห์การถอยแบบขัน้ตอนของปัจจยัท่ีเก่ียวข้องในการพึง่พาส่ือ 

ในสถานการณ์นํา้ท่วมวิเคราะห์ผลกระทบตอ่บคุคลโดยรวม 
 

ตวัแปร 
คา่สมัประสทิธ์ิถดถอย 

T Sig 
B Beta 

ตัวแปรที่เข้าสู่สมการถดถอย  
- ความคิดเหน็ต่อการทําหน้าท่ีของส่ือใน
การเสนอข่าวสารเก่ียวกบันํา้ทว่ม 

0.289 0.333 9.889 .000 

- สถานการณ์นํา้ทว่ม 0.166 0.269 7.975 .000 
ตัวแปรที่ไม่เข้าสู่สมการถดถอย     

- ความต้องการข่าวสารเก่ียวกบันํา้ทว่ม  
 
 

1.901 .058 

- ความถ่ีในการเปิดรับส่ือ และช่องทาง 
ตา่ง ๆ เก่ียวกบัข่าวสารนํา้ทว่ม 

1.866 .0.63 

Constant = 1.766 R2 = 0.178 SEE = 0.534 F = 79.574 Sig F = .000 

 
 จากตารางท่ี 4.28 แสดงผลการวิเคราะห์ตวัแปรอิสระทัง้หมด 4 ตวัแปร ตวัแปรอิสระท่ีไม่
มีผลต่อตัวแปรตามอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 มี 2 ตัวแปร คือ ความต้องการข่าวสาร
เก่ียวกบันํา้ท่วม และความถ่ีในการเปิดรับส่ือและช่องทางตา่ง ๆ เก่ียวกบัขา่วสารนํา้ท่วม  
 สําหรับตัวแปรอิสระท่ีมีผลเชิงบวกอย่างมีนัยสําคัญต่อ  ตัวแปรตามมี 2 ตัวแปร คือ 
ความคิดเห็นตอ่การทําหน้าท่ีของส่ือในการเสนอข่าวสารเก่ียวกบันํา้ท่วม และสถานการณ์นํา้ท่วม ตวั
แปรอิสระทัง้ 2 ตวัแปรดงักล่าวสามารถอธิบายความสมัพนัธ์ของตวัแปรตามได้ร้อยละ 17.8 และ
สมการท่ีได้จากการวิเคราะห์ถดถอยพหแุบบขัน้ตอนท่ีมีนยัสําคญัทางสถิต ิ.000 
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ตารางท่ี 4.29 
ผลการวิเคราะห์การถอยแบบขัน้ตอนของปัจจยัท่ีเก่ียวข้องในการพึง่พาส่ือ 

ในสถานการณ์นํา้ท่วมวิเคราะห์ผลกระทบตอ่บคุคลด้านการรับรู้ 
 

ตวัแปร 
คา่สมัประสทิธ์ิถดถอย 

T Sig 
B Beta 

ตัวแปรที่เข้าสู่สมการถดถอย  
- ความคิดเหน็ต่อการทําหน้าท่ีของส่ือใน
การเสนอข่าวสารเก่ียวกบันํา้ทว่ม 

0.284 0.283 6.922 .000 

- ความต้องการข่าวสารเก่ียวกบันํา้ทว่ม 0.228 0.215 5.565 .000 

- สถานการณ์นํา้ทว่ม 0.129 0.181 5.101 .000 

- ความถ่ีในการเปิดรับส่ือ และช่องทาง 
ตา่ง ๆ เก่ียวกบัข่าวสารนํา้ทว่ม 

-0.095 -0.095 -2.513 .012 

Constant = 1.728 R2 = 0.202 SEE = 0.605 F = 116.42 Sig F = .000 

 
 จากตารางท่ี 4.29 แสดงผลการวิเคราะห์ตวัแปรอิสระทัง้หมด 4 ตวัแปร สรุปได้วา่ ตวัแปร
อิสระท่ีมีผลเชิงบวกอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ตอ่ ตวัแปรตามมี 3 ตวัแปร คือ ความคดิเห็น
ต่อการทําหน้าท่ีของส่ือในการเสนอข่าวสารเก่ียวกับนํา้ท่วม ความต้องการข่าวสารเก่ียวกับนํา้ท่วม 
และสถานการณ์นํา้ท่วม นอกจากนีต้วัแปรอิสระ 1 ตวัท่ีมีผลเชิงลบอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ คือ 
ความถ่ีในการเปิดรับส่ือและช่องทางตา่ง ๆ เก่ียวกบัขา่วสารนํา้ท่วม 
 ตวัแปรอิสระทัง้ 4 ตวัแปรดงักลา่วสามารถอธิบายความสมัพนัธ์ของตวัแปรตามได้ร้อยละ 
20.2 และสมการท่ีได้จากการวิเคราะห์ถดถอยพหแุบบขัน้ตอนท่ีมีนยัสําคญัทางสถิต ิ.000 
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ตารางท่ี 4.30 
ผลการวิเคราะห์การถอยแบบขัน้ตอนของปัจจยัท่ีเก่ียวข้องในการพึง่พาส่ือในสถานการณ์นํา้ท่วม 

วิเคราะห์ผลกระทบตอ่บคุคลด้านความรู้สกึกลวั กงัวล 
 

ตวัแปร 
คา่สมัประสทิธ์ิถดถอย 

T Sig 
B Beta 

ตัวแปรที่เข้าสู่สมการถดถอย  
- สถานการณ์นํา้ทว่ม 0.241 0.243 6.847 .000 

- ความคิดเหน็ต่อการทําหน้าท่ีของส่ือใน
การเสนอข่าวสารเก่ียวกบันํา้ทว่ม 

0.252 0.180 4.685 .000 

- ความถ่ีในการเปิดรับส่ือ และช่องทาง 
ตา่ง ๆ เก่ียวกบัข่าวสารนํา้ทว่ม 

0.111 0.079 2.031 0.43 

ตัวแปรที่ไม่เข้าสู่สมการถดถอย     

- ความต้องการข่าวสารเก่ียวกบันํา้ทว่ม  -1.122 0.262 
Constant = 1.167 R2 = 0.113 SEE = 0.896 F = 31.049 Sig F = .000 

 
 จากตารางท่ี 4.30 แสดงผลการวิเคราะห์ตวัแปรอิสระทัง้หมด 4 ตวัแปร ตวัแปรอิสระท่ีไม่
มีผลต่อตัวแปรตามอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 มี 1 ตัวแปร คือ ความต้องการข่าวสาร
เก่ียวกบันํา้ท่วม   
 สําหรับตัวแปรอิสระท่ีมีผลเชิงบวกอย่างมีนัยสําคัญต่อตัวแปรตามมี 3 ตัวแปร คือ 
สถานการณ์นํา้ท่วม ความคิดเห็นต่อการทําหน้าท่ีของส่ือในการเสนอข่าวสารเก่ียวกับนํา้ท่วม และ
ความถ่ีในการเปิดรับส่ือและช่องทางตา่ง ๆ เก่ียวกบัขา่วสารนํา้ท่วมตวัแปร อิสระทัง้ 3 ตวัแปรดงักลา่ว
สามารถอธิบายความสมัพนัธ์ของตวัแปรตามได้ร้อยละ 11.3 และสมการท่ีได้จากการวิเคราะห์ถดถอย
พหแุบบขัน้ตอนท่ีมีนยัสําคญัทางสถิต ิ.000 
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ตารางท่ี 4.31 
ผลการวิเคราะห์การถอยแบบขัน้ตอนของปัจจยัท่ีเก่ียวข้องในการพึง่พาส่ือในสถานการณ์นํา้ท่วม 

วิเคราะห์ผลกระทบตอ่บคุคลด้านพฤตกิรรม 
 

ตวัแปร 
คา่สมัประสทิธ์ิถดถอย 

T Sig 
B Beta 

ตัวแปรที่เข้าสู่สมการถดถอย  
- ความคิดเหน็ต่อการทําหน้าท่ีของส่ือใน
การเสนอข่าวสารเก่ียวกบันํา้ทว่ม 

0.218 0.216 5.501 .000 

- สถานการณ์นํา้ทว่ม 0.063 0.088 2.408 .016 

- ความถ่ีในการเปิดรับส่ือ และช่องทาง 
ตา่ง ๆ เก่ียวกบัข่าวสารนํา้ทว่ม 

0.081 0.080 2.013 .045 

ตัวแปรที่ไม่เข้าสู่สมการถดถอย     

- ความต้องการข่าวสารเก่ียวกบันํา้ทว่ม  1.147 .252 
Constant = 1.823 R2 = 0.076 SEE = 0.657 F = 19.914 Sig F = .000 

 
 จากตารางท่ี 4.31 แสดงผลการวิเคราะห์ตวัแปรอิสระทัง้หมด 4 ตวัแปร ตวัแปรอิสระท่ีไม่
มีผลต่อตัวแปรตามอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 มี 1 ตัวแปร คือ ความต้องการข่าวสาร
เก่ียวกบันํา้ท่วม   
 สําหรับตวัแปรอิสระท่ีมีผลเชิงบวกอย่างมีนยัสําคญัตอ่ตวัแปรตามมี 3 ตวัแปร คือ ความ
คิดเห็นต่อการทําหน้าที่ของสื่อในการเสนอข่าวสารเกี่ยวกับนํา้ท่วม สถานการณ์นํา้ท่วม และ
ความถี่ในการเปิดรับสื่อและช่องทางต่าง ๆ เกี่ยวกับข่าวสารนํา้ท่วมตวัแปร อิสระทัง้ 3 ตวัแปร
ดงักลา่วสามารถอธิบายความสมัพนัธ์ของตวัแปรตามได้ร้อยละ 7.6 และสมการท่ีได้จากการวิเคราะห์
ถดถอยพหแุบบขัน้ตอนท่ีมีนยัสําคญัทางสถิต ิ.000 
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สรุปผลการทดสอบความสัมพันธ์ ของปัจจยัที่เก่ียวข้อง 
กับการพึ่งพาส่ือในสถานการณ์อุทกภยั 

  
 จากการทดสอบความสัมพันธ์ของปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับการพึ่งพาส่ือในสถานการณ์
อุทกภัย ตามตารางท่ี  4.28 – 4.31 สามารถสรุปได้ว่า ความคิดเห็นต่อการทําหน้าท่ีของส่ือในการ
เสนอข่าวสารเก่ียวกบันํา้ท่วม ( = 0.333)  และสถานการณ์นํา้ท่วม ( = 0.269)  เป็นปัจจยัหลกัท่ีมี
ความสมัพนัธ์กบัผลกระทบต่อบคุคลในภาพรวม สามารถสรุปยืนยนัได้ว่า การพึ่งพาส่ือของบุคคล
ในสถานการณ์อุทกภัยเก่ียวข้องกับสถานการณ์อุทกภัย และการทําหน้าที่ของส่ือและ
ช่องทางต่าง ๆ ที่นําเสนอข่าวสารเก่ียวกับอุทกภยั 
 อย่างไรก็ตาม เม่ือพิจารณาในผลกระทบต่อบุคคลในด้านต่าง ๆ มีรายละเอียดท่ีสรุปได้
ดงัตอ่ไปนี ้
 ผลกระทบต่อบุคคลด้านการรับรู้ มีปัจจยัท่ีเก่ียวข้องในเชิงการแปรตามกนั 3 ปัจจยั 
เรียงตามค่านํา้หนกั คือ 1) ความคิดเห็นต่อการทําหน้าท่ีของส่ือในการเสนอข่าวสารเก่ียวกบันํา้ท่วม 
( = 0.238)  2) ความต้องการข่าวสารเก่ียวกับนํา้ท่วม ( = 0.215)  และ 3) สถานการณ์นํา้ท่วม     
( = 0.181)  และมี 1 ปัจจยัท่ีเก่ียวข้องเชิงการแปรผกผนัคือ 4) ความถ่ีในการเปิดรับส่ือและช่องทาง
ตา่ง ๆ เก่ียวกบัขา่วสารนํา้ท่วม ( = - 0.095) 
 ผลกระทบต่อบุคคลด้านความรู้สึกกลัว กังวล มีปัจจยัท่ีเก่ียวข้องในเชิงการแปรตาม
กนั 3 ปัจจยั เรียงตามค่านํา้หนกั คือ 1) สถานการณ์นํา้ท่วม ( = 0.243)  2) ความคิดเห็นต่อการทํา
หน้าท่ีของส่ือในการเสนอข่าวสารเก่ียวกบันํา้ท่วม ( = 0.180)  และ 3) ความถ่ีในการเปิดรับส่ือและ
ช่องทางตา่ง ๆ เก่ียวกบัขา่วสารนํา้ท่วม ( = 0.079) 
 ผลกระทบต่อบุคคลด้านพฤตกิรรม มีปัจจยัท่ีเก่ียวข้องในเชิงการแปรตามกนั 3 ปัจจยั 
เรียงตามค่านํา้หนกั คือ 1) ความคิดเห็นต่อการทําหน้าท่ีของส่ือในการเสนอข่าวสารเก่ียวกบันํา้ท่วม 
( = 0.216)  2) สถานการณ์นํา้ท่วม ( = 0.088) และ 3) ความถ่ีในการเปิดรับส่ือและช่องทางตา่ง ๆ 
เก่ียวกบัขา่วสารนํา้ท่วม ( = 0.080) 
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บทที่ 5 
 

สรุปผลการวจิัย อภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 
 

 การวิจยัเร่ือง “การพึง่พาส่ือของประชาชนในเหตกุารณ์ภยัพิบตัิทางธรรมชาติ” ผู้วิจยั
กําหนดวตัถปุระสงค์ คือ 1) เพ่ือสํารวจความต้องการเนือ้หาข่าวสาร ช่องทางการเปิดรับข่าวสาร 
ปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับความต้องการเนือ้หาข่าวสาร รวมทัง้การรับรู้ ความรู้สึก และพฤติกรรม
ตอบสนองต่อเหตุการณ์อุทกภัยของประชาชน 2) เพ่ืออธิบายการพึ่งพาส่ือของประชาชนใน
เหตุการณ์อุทกภัย ผู้ วิจัยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) เก็บรวบรวมกลุ่ม
ตัวอย่างในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จํานวน 400 คน และพืน้ท่ีจังหวัดเชียงใหม่        
และจังหวัดอยุธยา จํานวน 400 คน รวมจํานวนตวัอย่างทัง้สิน้ 800 คน  ในช่วงหลงัเหตุการณ์
อทุกภยัปี 2557 ผลการวิจยัสามารถสรุปตามวตัถปุระสงค์การวิจยัได้ดงัตอ่ไปนี ้
 

สรุปผลการวจิัย 
 

ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง 
  
 กลุ่มตวัอย่างเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย จํานวนคร่ึงหนึ่งมีอายอุยู่ระหว่าง 23-40 
ปี รองลงมาคืออายุ 19-23 ปี และช่วงอายุ 41-50 ปี กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีสุขภาพแข็งแรง มี
เพียงจํานวนเล็กน้อยท่ีมีโรคประจําตวั (แต่ยงัทํากิจวตัรประจําวนัได้)  ด้านระดบัการศกึษา เกือบ
คร่ึงหนึง่มีการศกึษาระดบัปริญญาตรี รองลงมาคือมธัยมศกึษา และอนปุริญญา ปวช.  ด้านรายได้ 
กลุ่มตวัอย่างมีรายได้ 10,001 – 15,000 บาท มากท่ีสดุ รองลงมามีรายได้ 15,001 – 20,000 บาท 
และรายได้ 20,001 – 30,000 บาท นอกจานีย้งัมีกลุ่มตวัอย่างท่ีไม่มีรายได้จํานวน 146 คน ด้าน
อาชีพ กลุ่มตัวอย่างมีอาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชนมากท่ีสุด รองลงมาคือข้าราชการและ
รัฐวิสาหกิจ และนกัเรียน นกัศกึษา  
 กลุ่มตัวอย่างพักอาศัยอยู่ในชุมชนเป็นเวลามากกว่า 10 ปี เป็นจํานวนมากท่ีสุด 
รองลงมาคือ 5-10 ปี และ 2-5 ปี ด้านการเข้าร่วมกิจกรรมกบัชมุชนในรอบปี กลุม่ตวัอย่างท่ีไม่เข้า
ร่วมกิจกรรมในชมุชนเลยมีจํานวนมากท่ีสดุ รองลงมาคือ เข้าร่วมกิจกรรมชมุชน 1-2 ครัง้ตอ่ปี และ
ข้าร่วมกิจกรรมชมุชน 3-4 ครัง้ตอ่ปี 
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 ด้านประเภทท่ีอยู่อาศยั คร่ึงหนึ่งของกลุ่มตวัอย่างมีท่ีพกัอาศยัเป็นบ้านด่ียว บ้าน
จดัสรร ทาวน์เฮ้าส์ รองลงมาคือ บ้านเช่า ห้องเช่า และแฟลต็ อพาร์ทเม้นท์ คอนโดมิเน่ียม ด้านการ
ครอบครองทรัพย์สิน กลุ่มตัวอย่างเกือบคร่ึงมีบ้าน คอนโดมิเน่ียม แฟล็ต เป็นของตนเอง มี 
รองลงมาคือเช่าบ้าน คอนโดมิเน่ียม  แฟลต็อยู ่และมีสวน ไร่ นา เป็นของตนเอง ด้านการพกัอาศยั
ร่วมกบัคนอ่ืนในท่ีพกั กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่พกัอาศยัร่วมกบัคนอ่ืน ในจํานวนกลุ่มตัวอย่างท่ีพัก
อาศยัร่วมกบัผู้ อ่ืน มีจํานวนผู้พกัอาศยัร่วมกนัโดยเฉลี่ย 4 คน ในจํานวนนีผู้้พกัอาศยัท่ีมีอายนุ้อยพกั
อยู่ร่วมกันมากท่ีสุด คือช่วงอายุ 16-20 ปี รองลงมาคือ อายุ 11-15 ปี ใกล้เคียงกับ อายุ 1-5 ปี 
นอกจากนีมี้ผู้ มีอายุเกิน 60 ปีท่ีพกัอาศยัอยู่ร่วมกัน1 คน เป็นจํานวนมากท่ีสดุ รองลงมาคือ 2 คน  
และมีจํานวนผู้ มีสขุภาพไมแ่ข็งแรงท่ีพกัอาศยัอยูด้่วย 1 คน เป็นจํานวนมากท่ีสดุ รองลงมาคือ 2 คน   
 
ตอนที่ 2 การรับรู้ และส่ือที่เปิดรับข่าวสารเก่ียวกับนํา้ท่วม  
 
 กลุ่มตวัอย่างโดยรวมมีการรับรู้ต่อสถานการณ์นํา้ท่วมว่าสามารถสร้างความเสียหาย
ต่อชีวิต ทรัพย์สิน และชุมชนได้ในระดบัมาก  
 ด้านการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกบันํา้ท่วมผ่านสื่อ ช่องทางทุกประเภทโดยรวมอยู่ใน
ระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาในรายละเอียดส่ือ ช่องทางแต่ละประเภท สรุปได้ดงัต่อไปนี ้
 ส่ือ ช่องทางท่ีกลุม่ตวัอยา่งเปิดรับในระดบัมากที่สุด คือ โทรทศัน์  
 ส่ือ ช่องทางท่ีกลุม่ตวัอยา่งเปิดรับในระดบัมาก ได้แก่ โทรศพัท์เคล่ือนท่ี คนครอบครัว 
เพ่ือนและเพ่ือนบ้าน เฟซบุ๊ก  
 ส่ือ ช่องทางท่ีกลุ่มตัวอย่างเปิดรับในระดับปานกลาง ได้แก่ หนังสือพิมพ์ วิทยุ 
โปรแกรมสนทนาผา่นมือถือ เช่น ไลน์ ว็อตแอพพ์ เว็บไซต์ ยทูปู ผู้ใหญ่บ้าน กํานนั หอกระจายขา่ว 
 ส่ือ ช่องทางท่ีกลุ่มตัวอย่างเปิดรับในระดับน้อย ได้แก่ ทวิตเตอร์ อินสตราแกรม 
บล็อก เครือข่ายบคุคลท้องถ่ิน เช่น เจ้าหน้าท่ีอนามยั พยาบาล เจ้าหน้าท่ีจากอําเภอ อบจ. อบต. 
อาสาสมคัรสาธารณสุขหมู่บ้าน (อสม.) อาสาสมคัรกู้ภยั สมาชิกกลุ่ม ชมรมในท้องถ่ิน นักข่าว
ท้องถ่ิน และส่ือท้องถ่ิน เช่น วิทยชุมุชน วิทยส่ืุอสาร (วอ) 
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ตอนที่ 3 ความต้องการข่าวสารเก่ียวกับนํา้ท่วม 
 
 ด้านความต้องการข่าวสารเก่ียวกบันํา้ท่วมโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
ในรายละเอียดเนือ้หาแต่ละด้าน สรุปดงัต่อไปนี ้
 เนือ้หาขา่วสารท่ีกลุม่ตวัอยา่งมีความต้องการในระดบัมากที่สุด 3 ด้าน ดงันี ้
 1. เนือ้หาข่าวสารด้านการเตรียมพร้อมกลบัเข้าท่ีพกั เช่น ความปลอดภยัจากนํา้ด่ืม 
นํา้ใช้ การป้องกันและควบคุมโรคระบาด อันตรายจากอุปกรณ์ไฟฟ้า สัตว์มีพิษ การทําความ
สะอาดท่ีพกัอย่างปลอดภยั อนัตรายจากความสกปรก สารเคมีตกค้าง การเตรียมตวักลบัเข้าท่ีพกั
อาศยั 
 2. เนือ้หาด้านความช่วยเหลือและบรรเทาภยัพิบตั ิเช่น การช่วยเหลือผู้ประสบภยั การ
แก้ปัญหาอทุกภยัของหน่วยงานตา่ง ๆ เช่น ราชการ หน่วยงานท้องถ่ิน องค์กรการกศุล 
 3. เนือ้หาด้านสิ่งของจําเป็นสําหรับการดํารงชีพ เช่น ความช่วยเหลือด้านอาหารและ
นํา้ด่ืม ยารักษาโรค ส้วมชัว่คราว ท่ีพกัพิงชัว่คราว และเสือ้ผ้า เคร่ืองนุ่งห่ม 
 สําหรับเนือ้หาขา่วสารท่ีกลุม่ตวัอยา่งมีความต้องการในระดบัมาก  3 ด้าน ดงันี ้ 
   1. ด้านผลกระทบ ในด้านนีมี้เนือ้หาท่ีต้องการระดบัมากท่ีสดุ เช่น บริเวณ
ท่ีถกูนํา้ท่วม และบริเวณท่ีนํา้จะท่วมถึง พืน้ท่ีปลอดภยัสําหรับการอพยพ ช่วงเวลาท่ีนํา้จะไหลเข้า
ท่วมพืน้ท่ีบ้านตนเอง การป้องกนัโรคเบือ้งต้น ระยะเวลายาวนานท่ีนํา้จะท่วมขงัในพืน้ท่ีบ้านตนเอง 
การดแูลสขุภาพเบือ้งต้น การเตรียมพร้อมรับมือกบันํา้ท่วม  
   ส่วนเนือ้หาท่ีต้องการกระดบัมาก เช่น ระดบัความสงูของนํา้ท่ีจะท่วมขงั
ในพืน้ท่ีบ้านตนเอง ช่องทางการส่ือสารท่ียงัติดต่อส่ือสารได้ การรักษาพยาบาล ระดบัความแรง
ของนํา้ท่ีไหลท่วมมายงัพืน้ท่ีบ้านตนเอง ระดบัความเสียหายของบ้านเรือน สวน ไร่ นา จํานวนผู้
ได้รับผลกระทบจากนํา้ท่วม จํานวนผู้ เสียชีวิตจากนํา้ท่วม 
   2. ด้านการฟื้นฟูเยียวยา  เช่น การให้ความรู้เพ่ือป้องกันภัยนํา้ท่วมใน
อนาคต การให้เงินชดเชยเยียวยาจากการบาดเจ็บ เสียชีวิต และความเสียหายของทรัพย์สิน การ
ชดเชยรายได้ท่ีสญูเสียระหวา่งนํา้ท่วม การฟืน้ฟดู้านอาชีพ การทํามาหากิน การปลอบขวญัให้หาย
เศร้าโศกจากการสญูเสียชีวิตและทรัพย์สนิ และการฟืน้ฟจิูตใจให้สามารถดําเนินชีวิตตอ่ไปได้ 
   3. ด้านการบริจาคช่วยเหลือผู้ประสบภยันํา้ท่วม เช่น ช่องทางรับบริจาค
สิง่ของ เงิน ผู้ประสบภยั การแจกจ่ายสิง่ของและเงินบริจาค ความโปร่งใสในการจดัการสิง่ของและ
เงินบริจาค การจดัตัง้กองทนุช่วยเหลือผู้ประสบภยั การเป็นอาสาสมคัรช่วยเหลือผู้ประสบภยั 
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ตอนที่ 4 การนําเสนอข่าวสารเก่ียวกับนํา้ท่วมของส่ือ 
  
 กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นต่อการทําหน้าที่ของสื่อ ในการเสนอเนือ้หาข่าวสาร
เกี่ยวกบันํา้ท่วมโดยรวมส่ือทุกประเภทอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาในรายละเอียดสรุปได้
ดงันี ้
 โทรทศัน์มีประโยชน์สําหรับเขาในการทําหน้าท่ีเสนอข่าวเก่ียวกบันํา้ท่วม อยู่ในระดบั
มาก เมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบว่า โทรทศัน์ทําหน้าท่ี “ให้ข่าวสารเตือนภยั” ได้ในระดบัมาก
ที่สดุ นอกจากนี ้หนงัสือพิมพ์ วิทย ุบุคคลใกล้ชิดในครอบครัวและเพื่อน โทรศพัท์เคลื่อนที่ และ
อินเทอร์เน็ต ยงัทําหน้าที่เสนอข่าวสารได้ในระดบัมากเช่นกนั อย่างไรก็ตามสําหรับอินเทอร์เน็ต
กลุ่มตวัอย่างมีความเห็นว่าการทําหน้าที่ด้าน “เสนอข่าวสาร ข้อมลู โดยคํานึงถึงผลเสียท่ีอาจจะ
เกิดกับบุคคล” อยู่ในระดับปานกลาง สําหรับบุคคลในเครือข่ายท้องถิ่น และสื่อท้องถิ่น กลุ่ม
ตวัอย่างมีความเห็นว่าทําหน้าท่ีในการนําเสนอข่าวสารเก่ียวกบันํา้ท่วมอยู่ในระดบัปานกลาง  
 
ตอนที่ 5 ผลกระทบของนํา้ท่วมต่อบุคคล 
  
 ผลกระทบของนํา้ท่วมด้านการรับรู้ของบุคคลโดยรวมอยู่ในระดบัมาก  เมื่อพิจารณา
ในรายละเอียดพบว่า กลุ่มตวัอย่างเกิดการรับรู้ว่านํา้ท่วมเป็นภยัธรรมชาติที่รุนแรงและเป็นภยั
คกุคามต่อชีวิตและทรัพย์สินของบุคคลมากที่สดุ อย่างไรก็ตามกลุ่มตวัอย่างมีการรับรู้ข้อมลู
เกี่ยวกบัสถานการณ์นํา้ท่วมอย่างถกูต้อง ที่จะนํามาใช้ในการตดัสินใจให้ตนเองปลอดภยัอยู่ใน
ระดบัมาก  
 ผลกระทบของนํา้ท่วมด้านความรู้สึกกลวั กงัวลของบุคคลโดยรวมอยู่ในระดบัปาน
กลาง เมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบว่า กลุ่มตวัอย่างรู้สึกกลวัว่าตนเองจะสญูเสียทรัพย์สินและ
ตกอยู่ในอนัตรายจากนํา้ท่วมในระดบัมาก อย่างไรก็ตามกลุ่มตวัอย่างมีความกงัวลว่าจะไม่
สามารถดํารงชีวิตประจําวนัในระหว่างและหลงันํา้ท่วมได้ในระดบัปานกลาง 
 ผลกระทบของนํา้ท่วมด้านพฤติกรรมของบุคคลโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เมื่อ
พิจารณาในรายละเอียดพบว่า กลุ่มตวัอย่างมีพฤติกรรมตื่นตวัในด้านการจดัเก็บของหนีนํา้ การ
สํารองนํา้ดื่มและอาหาร และการเตรียมอพยพออกจกพืน้ที่นํา้ท่วมในระดบัมาก อย่างไรก็ตาม
กลุ่มตวัอย่างยงัมีพฤติกรรมเฉื่อยชาโดยไม่ติดตามข่าวสารนํา้ท่วม และไม่ทําตามคําแนะนํา
เพ่ือให้ปลอดภยัจากนํา้ท่วมในระดบัน้อย 
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ตอนที่ 6 ความสัมพันธ์ของปัจจัยที่เก่ียวข้องกับการพึ่งพาส่ือในสถานการณ์อุทกภยั 
  
 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับการพึ่งพาส่ือ กําหนดเป็น
สมมตฐิานการวิจยัดงันี ้
 สมมตฐิานการวิจยั  
 ความคดิเห็นตอ่การทําหน้าท่ีของส่ือในการเสนอขา่วสารเก่ียวกบันํา้ท่วม สถานการณ์
นํา้ท่วม ความต้องการข่าวสาร และความถ่ีในการเปิดรับส่ือ มีความสมัพนัธ์กบัผลกระทบจากการ
เปิดรับสารของบคุคลระดบัการรับรู้ ความรู้สกึ และพฤตกิรรมตอบสนองตอ่เหตกุารณ์อทุกภยั 
 ผลการทดสอบสมมตฐิาน สรุปได้ดงัตอ่ไปนี ้
 ความคดิเห็นตอ่การทําหน้าท่ีของส่ือในการเสนอขา่วสารเก่ียวกบันํา้ทว่ม ( = 0.333)  
และสถานการณ์นํา้ท่วม ( = 0.269)  เป็นปัจจยัหลกัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัผลกระทบต่อบคุคลใน
ภาพรวม สามารถสรุปยืนยนัได้ว่า การพึ่งพาส่ือของบุคคลในสถานการณ์อุทกภัยเก่ียวข้อง
กับสถานการณ์อุทกภัย และการทําหน้าที่ของส่ือและช่องทางต่าง ๆ ที่นําเสนอข่าวสาร
เก่ียวกับอุทกภยั 
อยา่งไรก็ตาม เม่ือพิจารณาในผลกระทบตอ่บคุคลในด้านตา่ง ๆ มีรายละเอียดท่ีสรุปได้ดงัตอ่ไปนี ้
 ผลกระทบต่อบุคคลด้านการรับรู้ มีปัจจัยท่ีเก่ียวข้องในเชิงการแปรตามกัน 3 
ปัจจัย เรียงตามค่านํา้หนัก คือ 1) ความคิดเห็นต่อการทําหน้าท่ีของส่ือในการเสนอข่าวสาร
เก่ียวกับนํา้ท่วม ( = 0.238)  2) ความต้องการข่าวสารเก่ียวกับนํา้ท่วม ( = 0.215)  และ 3) 
สถานการณ์นํา้ทว่ม ( = 0.181)  และมี 1 ปัจจยัท่ีเก่ียวข้องเชิงการแปรผกผนัคือ 4) ความถ่ีในการ
เปิดรับส่ือและช่องทางตา่ง ๆ เก่ียวกบัขา่วสารนํา้ท่วม ( = - 0.095) 
 ผลกระทบต่อบุคคลด้านความรู้สึกกลัว กังวล มีปัจจยัท่ีเก่ียวข้องในเชิงการแปร
ตามกนั 3 ปัจจยั เรียงตามคา่นํา้หนกั คือ 1) สถานการณ์นํา้ท่วม ( = 0.243)  2) ความคิดเห็นตอ่
การทําหน้าท่ีของสื่อในการเสนอข่าวสารเก่ียวกับนํา้ท่วม ( = 0.180)  และ 3) ความถ่ีในการ
เปิดรับส่ือและช่องทางตา่ง ๆ เก่ียวกบัขา่วสารนํา้ท่วม ( = 0.079) 
 ผลกระทบต่อบุคคลด้านพฤติกรรม มีปัจจัยท่ีเก่ียวข้องในเชิงการแปรตามกัน 3 
ปัจจัย เรียงตามค่านํา้หนัก คือ 1) ความคิดเห็นต่อการทําหน้าท่ีของส่ือในการเสนอข่าวสาร
เก่ียวกบันํา้ท่วม ( = 0.216)  2) สถานการณ์นํา้ท่วม ( = 0.088) และ 3) ความถ่ีในการเปิดรับ
ส่ือและช่องทางตา่ง ๆ เก่ียวกบัขา่วสารนํา้ท่วม ( = 0.080) 
 การทดสอบความสัมพันธ์ของปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับการพึ่งพาส่ือในสถานการณ์
อทุกภยั ตามท่ีสรุปข้างต้น สามารถยืนยนัข้อสรุปวา่ การพึง่พาส่ือของประชาชนเก่ียวข้องกบัปัจจยั
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หลกั 2 ปัจจยัคือ สถานการณ์อทุกภยั การทําหน้าท่ีของส่ือมวลชน โดยการพึ่งพาส่ือจะมีมากขึน้
เม่ือสถานการณ์อยูใ่นระดบัมาก ส่ือทําหน้าท่ีเสนอข่าวสารได้ตามท่ีประชาชนต้องการได้มาก ทัง้นี ้
ความถ่ีในการเปิดรับส่ือของบคุคลจะทําให้การรับรู้ถึงอนัตรายลดลงเล็กน้อย แตรู้่สกึกงัวลจะมาก
ขึน้ อยา่งไรก็ตามบคุคลจะต่ืนตวัมากขึน้ 
 

สรุปการพึ่งพาส่ือของประชาชนในเหตุการณ์อุทกภยั 
  
 จากผลการวิจยัสามารถอธิบายการพึง่พาส่ือของประชาชนในเหตกุารณ์อทุกภยัได้ว่า 
ในเหตกุารณ์ท่ีประชาชนต้องเผชิญกับอุทกภยัในระดบัท่ีก่อให้เกิดการสูญเสียต่อชีวิต ทรัพย์สิน 
และชุมชนระดับมาก ประชาชนทัง้เพศหญิงและเพศชาย ท่ีมีอายุอยู่ระหว่าง 12-40 ปี และมี
สขุภาพแข็งแรง มีการศกึษาระดบัมธัยม อนปุริญญา จนถึงปริญญาตรี มีรายได้ 10,000 – 40,000 
บาท มีอาชีพเป็นพนกังานบริษัทเอกชน ข้าราชการ รัฐวิสาหกิจ และนกัเรียน นกัศกึษา  พกัอาศยั
อยูใ่นชมุชนเป็นเวลามากกวา่ 10 ปี ทัง้ท่ีไมเ่ข้าร่วมกิจกรรมในชมุชนเลยหรือเข้าร่วมกิจกรรมชมุชน 
1-2 ครัง้ต่อปี มีท่ีพกัอาศยัเป็นบ้านเด่ียว บ้านจดัสรร ทาวน์เฮ้าส์ บ้านเช่า ห้องเช่า มีจํานวนผู้พกั
อาศยัร่วมกนัโดยเฉล่ีย 4 คน ทัง้ช่วงวยัเด็กไปจนถึงผู้สงูอาย ุจะมีความต้องการข่าวสารด้านการ
เตรียมพร้อมกลบัเข้าท่ีพกั ด้านความช่วยเหลือและบรรเทาภยัพิบตั ิ และด้านสิง่ของจําเป็นสําหรับ
การดํารงชีพมากท่ีสดุ  
 ความต้องการข่าวสารดังกล่าว เป็นแรงจูงใจท่ีทําให้ประชาชนแสวงหาข่าวสารท่ี
สามารถตอบสนองความต้องการดงักล่าวได้ และได้ประเมินแล้วว่าส่ือโทรทศัน์สามารถพึ่งพาได้
มากท่ีสดุ ด้วยเหตผุลว่าสามารถทําหน้าท่ีด้านการให้ข่าวสารเตือนภยัได้มากท่ีสดุ นอกจากนีย้งั
พึง่พาส่ือบคุคลใกล้ชิดในครอบครัวและเพ่ือน โทรศพัท์เคล่ือนท่ี และเฟซบุ๊ก  อีกด้วย 
 ผลของการพึ่งพาส่ือ 4 ประเภทดังกล่าว ส่งผลให้ประชาชนรับรู้ว่านํา้ท่วมเป็นภัย
ธรรมชาตท่ีิรุนแรงและเป็นภยัคกุคามตอ่ชีวิตและทรัพย์สนิของตน และด้วยการท่ีเขาสามารถพึง่พา
ส่ือได้เพราะส่ือให้ข้อมลูตามท่ีต้องการ ส่งผลให้ประชาชนมีการรับรู้ข้อมลูเก่ียวกบัสถานการณ์นํา้
ท่วมอย่างถกูต้อง ท่ีจะนํามาใช้ในการตดัสินใจให้ตนเองปลอดภยัได้มาก แม้จะเกิดความรู้สกึกลวั 
แต่ความกงัวลว่าจะไม่สามารถดํารงชีวิตประจําวนัในระหว่างและหลงันํา้ท่วมได้กลบัมีไม่มากนกั 
สง่ผลให้มีพฤตกิรรมต่ืนตวั โดยมีการจดัเก็บของหนีนํา้ การสํารองนํา้ด่ืมและอาหาร และการเตรียม
อพยพออกจากพืน้ท่ีนํา้ท่วม อย่างไรก็ตามยงัพบว่ามีพฤติกรรมเฉ่ือยชาโดยไม่ติดตามข่าวสารนํา้
ท่วม และไมทํ่าตามคําแนะนําเพ่ือให้ปลอดภยัจากนํา้ท่วมอยูบ้่างเช่นกนั 
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 สามารถสรุปเป็นแผนผังการพึ่งพาส่ือของประชาชนในเหตุการณ์อุทกภัยได้ ตาม
แผนภาพท่ี 5.1 ดงัตอ่ไปนี ้
 

แผนภาพท่ี 5.1 
สรุปแผนผังการพึ่งพาส่ือของประชาชนในเหตุการณ์อุทกภยั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

อุทกภยัสร้างความเสียหายให้แก่ตน 
ทรัพย์สิน และชุมชนระดับมาก  

ส่ือเสนอ/ให้ข่าวสารได้ตามที่ต้องการ 
ในระดับมาก  

ประชาชนต้องการข่าวสาร 
ด้านการเตรียมตวักลับเข้าที่พกั   

การบรรเทาภยั  
ความช่วยเหลือด้านอาหาร นํา้ ส้วม  

ช่องทางอ่ืนที่เปิดรับ 

คนในครอบครัว/เพื่อน 

โทรศัพท์เคล่ือนที่ 

เฟซบุ๊ก 

ส่ือมวลชนที่เปิดรับ 

โทรทศัน์   

 
 

ผลกระทบ 
จากการเปิดรับข่าวสาร 

- การรับรู้ :  

   รับรู้ว่าอุทกภยัทาํให้สูญเสียและอันตราย แต่รับรู้   

   ข่าวสารได้ชัดเจนระดับมาก 

- ความรู้สึก :  

   มีความหวาดกลัวมาก แต่ไม่กังวลนัก  

- พฤตกิรรมตอบสนอง :  

   ตื่นตัวในด้านเกบ็ของหนีนํา้ สาํรองนํา้ อาหาร  

   และเตรียมอพยพ 

( = 0.333)   ( = 0.269) 
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อภปิรายผลวจิัย 
 
 จากผลการวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัขอเสนอประเดน็การอภิปรายสําคญั ดงัตอ่ไปนี ้
 
 สถานการณ์อุทกภยั ประชาชนพึ่งพาส่ือมวลชน (โทรทัศน์) โทรศัพท์เคล่ือนที่ 
การส่ือสารระหว่างบุคคล(คนในครอบครับ) และส่ือสังคมออนไลน์ (เฟซบุ๊ก) 
  
 ข้อสรุปผลการวิจัยชีใ้ห้เห็นส่ือมวลชนกระแสหลัก ประเภทส่ือโทรทัศน์เป็นส่ือท่ี
ประชาชนหรือผู้ รับสารพึ่งพามากท่ีสุดในบรรดาส่ือมวลชนประเภทอ่ืน ๆ ยามเกิดภัยพิบตัิหรือ
วิกฤติการณ์ฉุกเฉิน สอดคล้องกับแนวคิดและข้อสรุปจากงานวิจยัท่ีค้นพบว่า โทรทัศน์เป็นส่ือท่ี
ประชาชนเลือกเปิดรับมากท่ีสดุเม่ือเกิดภยัพิบตัิ (Piotrowski & Armstrong, 1998; Perry, 2007; 
Helena, 2011; Gordon, 2009; ณฐัา ฉางชโูต, 2555) ด้วยเหตผุลคือ โทรทศัน์เสนอขา่วได้รวดเร็ว
และทนัเหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้อยา่งฉบัพลนั (สจิุรา ไกรรินทร์, 2555; ณฐัา ฉางชโูต, 2555) นอกจากนี ้
ยงัสอดคล้องกบังานวิจยัของ Quarantelli (1990) ได้ทําการรวบรวมข้อค้นพบของงานวิจยัเก่ียวกบั
ส่ือมวลชนในสถานการณ์ภยัพิบตัิในประเทศอเมริกา ซึ่งมีประเด็นทางด้านส่ือกระแสหลกัก็คือ
โทรทัศน์และวิทยุจะเป็นช่องทางหลักในการเผยแพร่ข่าวในช่วงแรกของการเกิดภัยพิบัติ 
เช่นเดียวกับผลการวิจัยของ Perry (2007) ทําการสํารวจชาวบ้านท่ีอาศัยอยู่บริเวณท่ีได้รับ
ผลกระทบจากคล่ืนสินามิในมหาสมทุรอินเดีย หลงัจากเกิดภยัพิบตัิ 2 เดือน พบว่าโทรทศัน์ และ
วิทยเุป็นส่ือท่ีมีประสทิธิภาพในการแพร่กระจายข้อมลูการเตือนภยัในช่วงต้น 
 จากข้อค้นพบจากผลการวิจยัและข้อสรุปงานวิจยัและแนวคิดต่าง ๆ ข้างต้น เห็นได้
ว่าส่ือมวลชนกระแสหลกัยงัคงเป็นส่ือท่ีประชาชนเลือกเปิดรับระดบัมากท่ีสดุ และเม่ือพิจารณา
จากข้อค้นพบงานวิจยัชิน้นีก็้พบว่ายงัมีส่ือประเภทอ่ืน ๆ ท่ีประชาชนเลือกท่ีเปิดรับ และรับรู้ข้อมลู
ข่าวสารภยัพิบตัิ  คือ โทรศพัท์เคลื่อนท่ีและส่ือบคุคล ซึง่ถือเป็นการส่ือสารระหว่างบคุคล และส่ือ
ใหม่ คือ ส่ือสงัคมออนไลน์ (Online social media) คือ เฟซบุ๊ก เป็นไปตามข้อสรุปของ Tuner & 
Paz (1986, pp. 99-107) Piotrowski & Armstrong (1998) Perry (2007) ท่ีสรุปให้เห็นใกล้เคียง
กนัว่า หลงัจากหลงัเกิดภยัพิบตัิแล้ว ประชาชนจะแสวงหาข้อมลูข่าวสารจากส่ืออ่ืนเพิ่มขึน้ แสดง
ให้เห็นว่าความต้องการข้อมลูข่าวสารของคนนัน้มุ่งเน้นรายละเอียดข้อมลูข่าวสารจากสื่อต่าง ๆ 
เพิ่มมากขึน้  การเปิดรับส่ืออ่ืนนอกเหนือจากส่ือมวลชนนีย้ังสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Hirschburg, Dillman & Ball-Rokeach (1986, pp.121-123) ท่ีศึกษาเหตุการณ์ภูเขาไฟระเบิด
โดยใช้แนวคิดการพึ่งพาส่ือเพ่ือลดความคลมุเครือต่อเหตกุารณ์ภยัพิบตัิดงักล่าว ได้ข้อค้นพบใน
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ประเด็นสําคญัดงันี ้ส่ือหลกัท่ีประชาชนใช้ในการแสวงหาข่าวสารข้อมลูเหตกุารณ์ภยัพิบตัิในวนั
เกิดเหตคืุอวิทยแุละโทรทศัน์ แต่หลงัจากวนัท่ีเกิดเหตกุารณ์ ส่ือวิทยแุละโทรทศัน์ก็ยงัเป็นส่ือหลกั 
แต่การสื่อสารระหว่างบคุคล กลบัเพิ่มมากขึน้จากวนัท่ีเกิดเหต ุซึง่ผู้วิจยัตัง้ข้อสงัเกตวุ่าเป็นเพราะ
ส่ือมวลชนเสนอขา่วไมเ่พียงพอ ตอ่ความต้องการของบคุคล  
 ด้านส่ืออ่ืนนอกเหนือจากส่ือมวลชนพบว่า ส่ืออ่ืนท่ีประชาชนพึ่งพาในสถานการณ์
อทุกภยั ยงัมีส่ือบคุคลหรือการส่ือสารระหว่างบุคล และส่ือใหม่ประเภทส่ือสงัคมออนไลน์ ซึง่เป็น
ส่ือท่ีประชาชนให้ความสําคัญเช่นกัน ประเด็นข้อค้นพบนีส้อดคล้องกับงานวิจัยของ Gordon 
(2009)  ซึ่งทดสอบทฤษฎีการพึ่งพาส่ือในเหตุการณ์ภัยพิบัติพายุเฮอร์ริเคนแคทรีนา พบว่า 
นอกจากส่ือประเภทโทรทศัน์หรือวิทยุแล้ว แต่ยงัมีส่ือใหม่ประเภทอินเทอร์เน็ตและการส่ือบุคคล 
ซึ่งถือเป็นรูปแบบการส่ือสารยามพึ่งพาได้ ดงันัน้งานวิจยันีจ้ึงเสนอข้อค้นพบในประเด็นท่ีสําคญั
เก่ียวกบัช่องทางท่ีอ่ืน ๆ เพิ่มเตมิ สามารถชีใ้ห้เห็นในรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้
 ส่ือ บุคคลในครอบครัว เพื่อน และเพื่อนบ้าน เป็นส่ือท่ีประชาชนให้ความสําคญั
อยู่ระดบัมากในสถานการณ์อทุกภยั  ข้อสรุปผลการวิจยัสามารถสรุปด้วยแนวทางความเห็นของ 
Defleur  & Dennis (1996, quoted in Merskin,1999, pp. 83-93) ได้สรุปให้เห็นว่าในสงัคมแบบ
ดัง้เดิม บุคคลมีแนวโน้มจะพยายามมีวิถีชีวิตท่ีเหมือนกัน และเช่ือมโยงกันด้วยการสนทนาผ่าน
ทางครอบครัว เพ่ือนบ้านท่ีตนเองไว้ใจและผูกพัน เพ่ือให้ได้ข้อมูลข่าวสารท่ีตนเองต้องการ 
แนวทางเดียวกันสอดคล้องกับงานวิจัยของ Smith, Hindman & Coyle (1999) ทําศึกษาความ
คิดเห็นของผู้ ฟังวิทยุท้องถ่ินในการรายงานข่าวเหตุการณ์นํา้ท่วมในท้องถ่ินท่ีแสดงความเห็นว่า
วิทยุท้องถ่ินแสดงบทบาทสําคญัในการช่วยให้ผู้ ฟังรับรู้เร่ืองราวกับเพ่ือนบ้านและคนในชุมชน 
นอกจากนีย้งัมีความเห็นว่าวิทยทุ้องถ่ินช่วยให้เขารู้สึกว่าได้ติดต่อเช่ือมโยงกบัชุมชน ช่วยให้เกิด
สภาพความเป็นหนึ่งเดียวกันกบัชุมชน  ยงัมีประเด็นท่ีสอดกบังานวิจยั Coffelt, Rives & Sollitto 
(2012) พบวา่ความพงึพอใจถึงการส่ือสารระหวา่งบคุคลในระหวา่งเกิดเหตกุารณ์ท่ีการส่ือสารด้วย
เทคโนโลยีถกูตดัขาด ซึง่ผู้ประสบภยัมองวา่ในสถานการณ์เช่นนี ้การได้พดูคยุสนทนากบับคุคลนัน้
เป็นสิง่ท่ีดี กลา่วได้หาก ภยัพิบตัท่ีิมีความรุนแรงในระดบัน้อยไมมี่ผลกระทบมาก ผู้ประสบภยัพิบตัิ
จะไม่หวาดกลวัเท่ากบัผลกระทบอย่างกว้างขวาง และรับรู้เหตกุารณ์ในเชิงในแง่บวกมากกว่า ซึง่
การสื่อสารระหวา่งบคุคลถือเป็นสิง่ท่ีดีและเกิดการผอ่นคลาย 
 ส่วนส่ือ สังคมออนไลน์ (Online social media) หรือส่ือใหม่ (New media) คือ 

เฟชบุ๊ก (facebook) เป็นส่ือท่ีประชาชนท่ีให้ความสําคญัระดบัมากเช่นกนั สอดคล้องกบังานวิจยั
หลายชิน้ชีใ้ห้เห็นวา่ส่ือใหมเ่ป็นสื่อประชาชนใช้เป็นช่องทางในการแสวงหาขา่วสารเม่ือเกิดภยัพิบตัิ
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หรือหลงัเกิดภยัพิบตัิ (Spence, Lachlan    & Griffin, 2007; C. H. Procopio, & S. T. Procopio, 
2007; สุจิรา ไกรรินทร์, 2555; ณัฐา ฉางชูโต, 2555) เหตุผลของการใช้ส่ือใหม่กับภัยพิบัติยัง
สามารถอธิบายด้วยทัศนะของ Velev, & Zlateva  (n.d.) ชีใ้ห้เห็นว่าการใช้ส่ือสงัคมออนไลน์ใน
สถานการณ์ภยัพิบตัิของประชาชน เป็นการใช้ติดตอ่ส่ือสารกบัครอบครัวและเพ่ือน ใช้ติดตามข่าว
ความเคล่ือนไหวท่ีทันเวลา เป็นช่องทางเพ่ือรับรู้สถานการณ์ และใช้เพ่ือเข้าถึงความช่วยเหลือ 
แนวทางเดียวกันยงัเทียบเคียงกับข้อสรุปจากหน่วยงาน National Consortium for the Study of 
Terrorism and Responses to Terrorism (NCSTRT) (2012)  ชี ใ้ ห้ เ ห็นว่าการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารเก่ียวกบัภยัพิบตัิมีช่องทางส่ือสงัคมออนไลน์ (social media) ในปัจจุบนัการส่ือสารแบบ
แบบมีปฎิสมัพนัธ์ของผู้ ใช้และการสร้างเนือ้หาเองโดยผู้ ใช้ส่ือสงัคมออนไลน์เป็นสิ่งท่ีโดดเด่นของ
การสื่อสารผา่นสงัคมออนไลน์ ผา่นเว็บไซต์ และยงัเห็นอีกวา่สิง่ท่ีทําให้ประชาชนหนัมาใช้ส่ือสงัคม
ออนไลน์ในสภาวะภยัพิบตัิอย่างกว้างขวาง และมีจํานวนมากขึน้ ได้แก่ความสะดวกสบาย ข้อมลู
ข่าวสารท่ีสดใหม่ทนัสมยัมีข้อมลูข่าวสารท่ีไม่ถกูปิดกลัน้ ตอ่การรับรู้ระดบัความรุนแรงตอ่ภยัพิบตัิ 
การต้องการตรวจสอบข้อมูลครอบครัวและเพ่ือน การกระตุ้ นตัวเองเพ่ือรับมือภัยพิบัติ และ
ผลการวิจัยยังสอดคล้องผลสรุปตามงานวิจัยของ Taylor, Wells, Howell & Raphael (2012) 
พบว่า ประชาชนพึ่งพาส่ือสงัคมออนไลน์ในเหตกุารณ์ภยัพิบตัิพายไุซโคลน Yasi ในช่วงปี 2011 
ลกัษณะดงันี ้ใช้ส่ือออนไลน์ทัง้ท่ีเป็นแหลง่ขา่วทางการ และไมเ่ป็นทางการมีลกัษณะโดยการโพสต์
เนือ้หาหรือ ลิงค์ (link) จากหน่วยงานรัฐเป็นเสมือนการคดัเลือกเนือ้หาแล้วนํามาขยายเผยแพร่
ตอ่ไป 
 ประเด็นต่อมาเม่ือพิจารณารายละเอียดจากส่ือ โทรศัพท์เคล่ือนที่ จากงานวิจยัซึง่
เป็นส่ือท่ีประชาชนเลือกใช้อยู่ในระดบัมาก ผลการวิจยัครัง้นีส้ามารถสรุปเทียงเคียงด้วยค้นพบ
งานวิจัยของ Yang C., Yang J., Luo & Gonga (2009) ทําศึกษากรณีแผ่นดินไหวในจีนทัง้ผล
ระบบการส่ือสารภาคพืน้ดินของหน่วยงานสาธารณสุขล่ม จึงใช้โทรศพัท์เคล่ือนท่ีในการทํางาน
ด้านสาธารณสขุ ทัง้นีย้งัเสนอแนะวา่ควรมีการเตรียมระบบการส่ือสารข้อมลูผา่นมือถือไว้ตอนท่ีจะ
เกิดภยัพิบตัิเพ่ือให้สามารถใช้ได้ในสถานการณ์ภยัพิบตัิ ซึง่อาจเป็นไปได้ว่าเม่ือเกิดเหตกุารณ์ภยั
พิบตัิแล้ว ส่ือโทรศพัท์ยังเป็นถือท่ีประชาชนยังเลือกใช้และส่ือสาร ทัง้นีเ้พราะสามารถโทรหรือ
ส่ือสารกบับคุคลท่ีได้รับผลกระทบได้โดยตรง 
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ความต้องการข่าวสารของประชาชนและบทบาทส่ือในเหตุการณ์อุทกภยั 
 
 ผลการวิจยัชีใ้ห้เห็นว่าด้าน เนือ้หาข่าวสารด้านการเตรียมพร้อมกลับเข้าที่พัก 

เนือ้หาด้านความช่วยเหลือและบรรเทาภัยพิบัต ิและด้านเนือ้หาด้านส่ิงของจาํเป็นสาํหรับ
การดํารงชีพ ซึ่งเป็นความต้องการในระดบัมากท่ีสุด ข้อค้นพบนีส้ามารถอธิบายตามแนวทาง
ความเห็นของ Defleur & Dennis (1996, quoted in Merskin,1999, pp. 83-93) กล่าวว่า บุคคล
ในสงัคมต้องการขา่วสารเพ่ือใช้ในการตดัสนิใจ เก่ียวกบัเร่ืองตา่ง ๆ ในสงัคม เช่น ขา่วการเมือง ภยั
พิบตัิ และบุคคลในสงัคมเมืองพึ่งพาส่ือมวลชนอย่างมากในการได้มาซึ่งข้อมูลข่าวสารท่ีตนเอง
ต้องการ แล้วนํามาตดัสินใจเร่ืองต่าง ๆ จากการได้รับข่าวสาร คําแนะนําต้นแบบการกระทําท่ีอยู่   
ในขา่ว และรายการตา่ง ๆ ในส่ือมวลชน  
 ทัง้นีเ้ม่ือเกิดภยัพิบตัิแล้วประชาชนต้องการทราบรายเอียดข้อมลูข่าวสารด้านต่าง ๆ 
ทัง้ก่อนเกิด ระหว่างเกิดและหลังเกิดเหตุการณ์เพ่ือเตรียมความพร้อมกับเหตุการณ์ ประเด็น
ดงักลา่วข้างต้นด้านความต้องการเนือ้หาด้านตา่ง ๆ สามารถสรุปตามข้อสรุปของ Helena (2011) 
พบว่าปัจจัยสําคญัท่ีมีผลต่อการเปิดรับส่ือของประชาชนหรือผู้ รับสารท่ีมีความเส่ียง หรือได้รับ
ผลกระทบต่อวิกฤติการณ์ยามภยัพิบตัินัน้ ประชาชนต้องการข่าวสารเฉพาะเร่ืองในสภาวะวิกฤติ 
โดยเฉพาะความรู้ จากผู้ เช่ียวชาญและความเห็นเก่ียวกับสาเหตุและผลกระทบ นอกจากนีย้งัมี
แนวทางความเห็นท่ีเห็นพ้องกบัข้อค้นพบงานจากวิจยัครัง้นี ้ท่ี Muzamill (2012) ได้เสนอว่าเม่ือ
เกิดเหตกุารณ์ภยัพิบตัิ  เนือ้หาข่าวภยัพิบตัิ ควรครอบคลมุประเด็นเนือ้หาเก่ียวกบัข้อมลูคนท่ีได้รับ
ผลกระทบ พืน้ท่ีเสียหาย การซอ่มแซม การช่วยเหลือผู้ประสบภยั การเข้าถึงสิง่ท่ีจําเป็น เช่นอาหาร 
ท่ีหลบภยั เสือ้ผ้า การฟืน้ฟ ู
 ในด้านบทบาทการทําหน้าท่ีของส่ือในการให้ข่าวสารข้อมลู ผลสํารวจความเห็นจาก
ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความห็นว่าการเสนอเนือ้หาข่าวสารเก่ียวกบันํา้ท่วมโดยรวมส่ือ
ทุกประเภท มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก ซึง่ถือวา่บทบาทส่ือมวลชนได้ทําหน้าท่ีได้เหมาะสม  
ดงัผลสรุปของ Ahmad et. al (2011) ได้ทบทวนตําราและงานวิจยัและได้สรุปให้เห็นวา่ ส่ือมวลชน
มีบทบาทสําคญัในการให้ความรู้และการเตือนภยัล่วงหน้าในเหตกุารณ์ภยัพิบตัิ มีบทบาทในการ
รวบรวมข้อมลูด้านความต้องการของผู้ประสพภยัเสนอให้แก่ภาครัฐและหน่วยงานอาสาสมคัร ใน
ขณะเดียวกนัยงัเป็นช่องทางในการเสนอความเห็นของประชาชนท่ีมีตอ่เหตกุารณ์ภยัพิบตั ิ
 หากพิจารณารายละเอียดผลวิจัยพบว่า ส่ือโทรทัศน์เป็นส่ือท่ีมีประโยชน์สําหรับ
ตนเองในการทําหน้าท่ีเสนอขา่วเก่ียวกบันํา้ท่วม โดยให้ความคดิเห็นอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณา
ในรายละเอียดพบว่า โทรทศัน์ทําหน้าท่ี “ให้ข่าวสารเตือนภัย” ได้ในระดบัมากท่ีสดุ ดงัข้อสรุป
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แนวคิดเห็นของ Nazari, Hassan, Parhizkar & Osman (2011) กล่าวถึงบทบาทส่ือโทรทศัน์จะมี
บทบาทสําคญัเน่ืองจากโทรทศัน์สามารถแสดงให้เห็นถึงการเอาตวัรอดจากเหตกุารณ์ได้ชดัเจน 
แนวทางเดียวกนัจากข้อค้นพบดงักลา่ว ยงัมีแนวทางความเห็นของ Quarantelli (1990) ได้ทําการ
รวบรวมข้อคนพบของงานวิจยัเก่ียวกบัส่ือมวลชนในสถานการณ์ภยัพิบตัิในประเทศอเมริกา และ
สรุปให้เห็นประเด็นข้อค้นพบภาพรวมของส่ือมวลชนยงัให้พืน้ท่ีในการนําเสนอข่าวภยัพิบตัิไม่มาก
นกั เม่ือพิจารณาส่ือแตล่ะประเภท พบว่ามีวิทยทุ้องถ่ิน จํานวนไม่มากนกัท่ีจะปรับเพิ่มเวลาในการ
นําเสนอข่าวภยัพิบตัิ แต่ยงัคงออกออกอากาศรายการปกติ แตกต่างจากหนงัสือพิมพ์ท่ีเพิ่มหน้า
พิเศษ เพ่ือรายงานขา่วภยัพบิตั ิในขณะท่ีรายการโทรทศัน์ได้มีการงดรายการปกตบิางรายการ และ
เพิ่มช่วงเวลาภยัพิบตัมิากขึน้ ซึง่ผลการวิจยัสอดคล้องกบัแนวทางความเห็นดงักลา่ว 
 นอกจากนีผ้ลการวิจยัยงัพบว่า อินเทอร์เน็ตทําหน้าท่ีด้าน “เสนอข่าวสาร ข้อมลู โดย
คํานึงถึงผลเสียท่ีอาจจะเกิดกับบุคคล” อยู่ในระดับปานกลาง ผลสรุปวิจัยอาจเป็นไปได้ตาม
แนวทางของหน่วยงาน NCSTRT (2012) ท่ีระบอีุกว่ายงัมีปัจจยัท่ีทําให้คนไม่ใช้ส่ือสงัคมออนไลน์
ด้วยความกงัวลตอ่ความเป็นสว่นตวัและความปลอดภยั รวมทัง้ความถกูต้องของเนือ้หา 
 
ผลการเปิดรับข่าวสารด้านการรับรู้ ความรู้สึก และพฤติกรรมของบุคคลในเหตุการณ์
อุทกภยั 
 
 จากข้อค้นพบการวิจยัผลกระทบของนํา้ท่วม ด้านการรับรู้ของบุคคลพบว่านํา้ท่วม
เป็นภยัธรรมชาติท่ีรุนแรง เป็นภยัคกุคามต่อชีวิต และทรัพย์สินของบุคคลมากท่ีสดุ รวมถึงมีการ
รับรู้ข้อมลูเก่ียวกบัสถานการณ์นํา้ท่วมอยา่งถกูต้องท่ีจะนํามาใช้ในการตดัสนิใจให้ตนเองปลอดภยั
อยู่ในระดบัมาก ยงัมีพฤติกรรมต่ืนตวัในด้านการจดัเก็บของหนีนํา้ การสํารองนํา้ด่ืมและอาหาร 
และการเตรียมอพยพออกจกพืน้ท่ีนํา้ท่วมในระดบัมาก ข้อค้นพบดงักล่าวสามารถอธิบายด้วย
แนวคิดด้านอิทธิพลของส่ือภายใต้แนวคิดการพึ่งพาส่ือของ DeFleur  & Ball-Rokeach (1982, 
pp. 240-251) ได้อธิบายให้เห็นในประเด็นด้านของพฤติกรรม (behavioral) เป็นผลเชิงพฤติกรรม
ท่ีเช่ือมโยงกบัการพึ่งพาส่ือจะแสดงให้เห็นถึง 2 ลกัษณะก็คือการ การต่ืนตวั (activation) คือการ
กระทําท่ีบุคคลได้กระทําในบางสิ่งบางอย่างท่ีเขาไม่เคยทํามาก่อน หลงัจากได้รับข่าวสารจาก
ส่ือมวลชน กล่าวได้ว่าการกระทํานีเ้ป็นผลอันเน่ืองมากจากผลการรับรับรู้และความรู้สึก และ
ข้อสรุปผลการวิจยัชิน้นีย้งัสามารถเทียบเคียงได้กบัข้อค้นพบของสามชาย ศรีสนัต์ เอกรินทร์        ศิ
วิลยัและเฉลมิเกียรต ิตะดวงดี (2555) ท่ีศกึษาการใช้ชีวิตร่วมกบันํา้การตอบสนองของผู้ประสบภยั
ตอ่ภยัพิบตันํิา้ท่วม พบวา่ในประเดน็การรับรู้ด้านความเสี่ยงจากการรับรู้ข้อมลูขา่วสารนํา้ท่วมผ่าน
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ส่ือมวลชน ทัง้จากการรับรู้จากหน่วยงาน เพ่ือน คนใกล้ชิดหรือญาติพ่ีน้อง ในประเด็นนํา้ท่วม ซึง่
ขัน้ตอนการรับรู้ความเส่ียงท่ีประชาชนได้ยินได้ฟัง หรือประสบการณ์การโดยตรง ซึ่งมีการเข้าใจ
และรับรู้ข้อมลูข่าวสารและเช่ือว่าจะมีผลกระทบทางลบจากนํา้ท่วม เม่ือเกิดขัน้ดงักล่าวนีแ้ล้วจึง
ตระหนกั และประเมินข้อมลูขา่วสารนํา้ท่วมท่ีได้รับรู้มาจงึเกิดการกระทําโดยการตดัสนิใจหาข้อมลู
เพิ่มเติม และสํารวจตรวจตราสิ่งของท่ีได้รับความเสียหายจากนํา้ท่วม กักตุนอาหารบริโภคท่ี
จําเป็น ทํานองเดียวกันยงัใกล้เคียงกับผลการวิจัยของ ภานุพงค์ สว่างวงค์ (2555) ท่ีศึกษาการ
ตอบสนองของประชาชนต่อภยัพิบตัินํา้ท่วมจงัหวดัเชียงใหม่ ซึ่งพบว่าประชาชนมีการเตรียมตวั
เพ่ือเป็นการรับมือกบัอทุกภยัท่ีเกิดขึน้ เช่น การเก็บสิ่งของเคร่ืองใช้ต่าง ๆ ไว้บนท่ีสงูกว่าระดบัน้า
ท่วม การติดตามข้อมลูเก่ียวกบัการพยากรณ์อากาศ ปริมาณนํา้ฝน ข่าวสารการแจ้งเตือนและเฝ้า
ระวังการเกิดอุทกภัย การเตรียมอาหารและน้าด่ืมไว้ การอพยพสมาชิกในครัวเรือนไปอยู่ในท่ี
ปลอดภยั 
 นอกจากนีย้ังมีข้อสรุปจากผลการวิจัยท่ีชีใ้ห้เห็นว่า กลุ่มตัวอย่างยังมีพฤติกรรม    
เฉ่ือยชาโดยไม่ติดตามข่าวสารนํา้ท่วม และไม่ทําตามคําแนะนําเพ่ือให้ปลอดภยัจากนํา้ท่วมใน
ระดบัน้อย ท่ีเป็นเช่นนีส้ามารถสรุปได้เป็น 2 แนวทาง คือ ความเฉ่ือยชาจากการเปิดรับส่ือ และ
ความคลุมเครือจากการเปิดรับส่ือ ทางด้านภยัพิบตัิ และยงัมีปัจจัยเพิ่มเติมคือ ประการแรกข้อ
ค้นพบนีส้ามารถอธิบายให้เห็นวา่ “ความรู้สึกเฉ่ือยชา” (Desensitization) เป็นผลเชิงความรู้สกึท่ี
เกิดขึน้จากการได้รับข่าวสารข้อมลูเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง  อย่างมากและยาวนานตอ่เน่ืองกนั  (DeFleur 
& Ball-Rokeach, 1982, pp. 240-251) ซึ่งอาจเป็นไปได้ว่าส่ือมวลชนนําเสนอข่าวสารนํา้ท่วม
อย่างต่อเน่ืองกนั ประชาชนอาจจะเตรียมพร้อมและเตรียมการไว้ล่วงหน้าไว้ก่อนเกิดภยัพิบตัิแล้ว 
หรือการได้รับข้อมูลข่าวสารทัง้จาก ส่ือมวลชน หรือสื่อใหม่หรือส่ือบุคคล ท่ีมีการได้รับการแจ้ง
เตือนภยัแล้วแตย่งัไม่อพยพเพราะไม่เช่ือว่านํา้จะท่วมจึงไม่ได้ป้องกนั (สามชาย ศรีสนัต์ เอกรินทร์ 
ศิวิลยั และเฉลิมเกียรติ ตะดวงดี, 2555) ประเด็นนีส้ามารถอธิบายแนวคิดด้านการพึ่งพาส่ือของ 
(DeFleur & Ball-Rokeach, 1982, pp. 240-251)  กล่าวว่า “ความคลุมเครือ” (Ambiguity) เป็น
ภาวะท่ีเกิดขึน้จากการท่ีบคุคลนัน้รับรู้ข้อมลูไม่เพียงพอในการท่ีจะไมเ่ข้าใจเหตกุารณ์ใดเหตกุารณ์
หนึ่ง หรือการได้รับการรับข้อมลูไม่เพียงพอในการตดัสินใจตอ่เหตกุารณ์ใดเหตกุารณ์หนึ่งได้อย่าง
ถกูต้อง เกิดขึน้จากการท่ีบคุคลรับรู้ว่ามีเหตกุารณ์ได้เกิดขึน้แตไ่ม่รู้วิธีการท่ีจะจดัการเหตกุารณ์นัน้ 
ความคลมุเครือสบัสนท่ีเกิดขึน้สามารถลดลงได้ถ้ามีการให้ข้อมลูข่าวสารอย่างเพียงพอ โดยปกติ
ความสบัสนนีม้กัมาจากการรายงานข่าวของส่ือมวลชนท่ีไม่สมบรูณ์ หรือมีความขดัแย้งกนัเอง ซึง่
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อาจเป็นไปได้ว่าประชาชนยังสับสนจากข้อมูลข่าวสารและยังไม่ทําการตัดสินใจก่อนจะ
เตรียมพร้อมกบัสถานการณ์นํา้ท่วมจนเกิดการเฉ่ือยชา 
 นอกจากนีย้งัมีปัจจยัอีกหลายประการ ดงัข้อค้นพบของภานุพงค์ สว่างวงค์ (2555) 
พบว่ามีปัจจยัภายใน ซึง่หมาย ประชาชนท่ีเกิดอทุกภยันํา้ท่วมสว่นใหญ่ยงัคงอาศยัอยู่ในพืน้ท่ีเดมิ 
เพราะมีความรู้สึกผูกติดในวิถีชีวิตหรือท่ีอยู่อาศยัเดิมและด้วยข้อจํากัดด้านเศรษฐกิจ ทําให้ไม่
สามารถย้ายไปอยู่ท่ีอ่ืนได้ ยงัสอดคล้องกบัผลสรุปการสํารวจของ สํานกัสถิติแห่งชาติ (2555) ท่ี
สํารวจครัวเรือนท่ีอาศยัอยู่ในพืน้ท่ีนํา้ท่วมตา่งก็พบว่าผู้ ท่ีไม่อพยพ (ร้อยละ 82.0)  ให้เหตผุลว่ายงั
อาศยัอยู่ได้ เป็นห่วงบ้าน/ทรัพย์สิน คิดว่าท่วมไม่นาน/ ไม่ท่วม ไม่มีท่ีไป/ไม่มีเงิน และมีคนชรา/
เดก็/คนป่วย/คนพิการ 
 
ปัจจัยที่ มีผลต่อการรับรู้ ด้านความรู้สึก และด้านพฤติกรรมของบุคคลในเหตุการณ์
อุทกภยั 
 
 จากการทดสอบสมมตุิฐานพบว่า ความคิดเห็นต่อการทําหน้าที่ของส่ือในการ
เสนอข่าวสารเก่ียวกับนํา้ท่วมส่งผลต่อการรับรู้ ด้านความรู้สึก และด้านพฤติกรรม  ซึ่ง
สอดคล้องกับทัศนะของ Nazari, Hassan, Parhizkar & Osman (2011) ท่ีกล่าวถึงบทบาทส่ือ
โทรทศัน์จะมีบทบาทสําคญัเน่ืองจากโทรทศัน์สามารถแสดงให้เห็นถงึการเอาตวัรอดจากเหตกุารณ์
ได้ชดัเจน สําหรับช่วงเหตกุารณ์ผา่นไปแล้วส่ือมวลชนจะให้ข้อมลูเดียวกบัเหตกุารณ์เยียวยาสภาพ
จิตใจ แสดงให้เห็นว่าสภาวะภยัพิบตัิส่ือมวลชนไม่เพียงแต่แสดงบทบาทเผยแพร่ข่าวสารเท่านัน้ 
แต่ยังได้รับการนําไปใช้ในเชิงสังคมในด้านการเยียวยาความรู้สึก และผลกระทบเชิงลบจาก
เหตกุารณ์ภยัพิบตัิได้ ตลอดจนอิทธิพลของข่าวภยัพิบตัิท่ีนําเสนอทางโทรทศัน์เหตกุารณ์พายเุฮอร์
ริเคนแคทรีนา พบว่าผู้ชมข่าวรู้สกึถึงเหตกุารณ์ว่ามีความเป็นจริง ซึง่เกิดจากการนําเสนอภาพข่าว
เหตกุารณ์อย่างสมจริง จะเกิดความตัง้ใจท่ีจะให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภยั และเกิดการรับรู้ถึง
ความรุนแรงของภยัพิบตัมิากขึน้ (Westerman, Spence & Lachlan, 2009) สําหรับด้านผลกระทบ
ทางพฤติกรรมสอดคล้องกับความเห็นของ Beaudoin (2007) ชีใ้ห้เห็นว่าข้อมลูข่าวสารและการ
รณรงค์สง่ผลตอ่พฤติกรรมด้านความปลอดภยั ในช่วงการฟืน้ฟหูลงัจากสภาวะภยัพิบตัิ กลา่วก็คือ 
หลังเกิดเหตุการณ์ ข่าวและการรณรงค์ด้านความปลอดภัยจะมีผลให้ประชาชนปฏิบัติตาม
คําแนะนํา    หรือการมีพฤติกรรมป้องกันเพ่ือความปลอดภัย เช่นการใช้หน้ากากปิดปากเพ่ือ
ป้องกนัการตดิเชือ้ 
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 ผลทดสอบสมมตุิฐานท่ีสรุปว่า สถานการณ์นํา้ท่วมส่งผลต่อการรับรู้ ความรู้สึก 

และพฤติกรรม  สามารถอธิบายเทียบเคียงกับข้อสรุป Lowrey (2004) ท่ีกล่าวว่าการใช้ส่ือจะ
ขึน้อยู่กบัการเกิดเหตกุารณ์ของบคุคลนัน้ ระดบัการพึง่พาส่ือจะสง่ผลตอ่การเปล่ียนแปลงทศันคติ
และเหตกุารณ์ในการตื่นตวั นอกจากนีค้วามเห็นของ Sellnow, Seeger, & Ulmer (2002) ชีใ้ห้เห็น
ว่าในสถานการณ์ภยัพิบตัินัน้ มีปัจจยัท่ีเก่ียวข้องและเกิดขึน้ ได้แก่ ความพยายามในการคาดของ
สถานการณ์ การสื่อสารภาวะเส่ียง ความต้องการข่าวสารในระหว่างเหตกุารณ์วิกฤติ การสญูเสีย
สติสมัปชญัญะของบุคคล การเกิดระบบการส่ือสาร และการทํางานขึน้ด้วยตนเองเพ่ือคล่ีคลาย
สถานการณ์ และนอกจากนีย้งัมีตวัแปรสําคญัในการส่ือสารภาวะวิกฤติ (crisis communication) 
ความรุนแรง (outrage) ความอนัตราย (hazard) กล่าวคือ สภาวะการสื่อสารในภยัพิบตัิควรให้
ความสนใจกบัตวัแปร การรับรู้อนัตราย (hazard) มากกวา่ความรุนแรง (outrage) ของภยัพิบตั ิ
 ความสมัพนัธ์ของปัจจยัต่าง ๆ ท่ีกล่าวมา สามารถสรุปยืนยนัได้ว่า ในสถานการณ์
อุทกภัย ประชาชนมีการพึ่งพาส่ือตามแนวคิดของทฤษฎีการพึ่งพาส่ือ (Media Dependency 
Model) กล่าวคือ ในสถานการณ์ท่ีเป็นภยัเกิดขึน้เฉพาะหน้า ประชาชนมีความต้องการข่าวสาร
เพ่ือให้ตนเองรอดปลอดภัยจากอุบัติภัยเป็นแรงจูงใจพืน้ฐานท่ีนําไปสู่การแสวงหาข่าวสาร         
และเปิดรับส่ือ เม่ือพิจารณาแล้วว่าส่ือใดท่ีให้ข่าวสารได้ตามท่ีต้องการ ประชาชนก็จะพึง่พาส่ือนัน้
เพ่ือช่วยให้ตนเองปลอดภยัจากภยัพิบตัิ งานวิจยันีบ้ง่ชีว้า่ ในสถานการณ์อทุกภยั ส่ือท่ีทําหน้าท่ีได้
ตามคามคาดหวงัและประชาชนพึง่พาเพ่ือความปลอดภยัของตนเองคือ โทรทศัน์ ร่วมกบัส่ือบคุคล
คือ คนในครอบครับ เพ่ือน ซึ่งส่ือสารผ่านโทรศพัท์เคล่ือนท่ี และส่ือสงัคมออนไลน์ท่ีใช้มากคือ      
เฟซบุ๊ก ข้อค้นพบดงักลา่วนีเ้ป็นข้อมลูพืน้ฐานสําคญัท่ีนําไปสูก่ารวางระบบข่าวสารในสถานการณ์
อทุกภยั ซึง่ผู้วิจยัจะสําเสนอในลําดบัตอ่ไป 
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ข้อเสนอแนะเก่ียวกับระบบข่าวสารในเหตุการณ์อุทกภยั 
 

 งานวิจยัชีใ้ห้เห็นชดัเจนวา่ ในสถานการณ์อทุกภยั ประชาชนมีการพึง่พาส่ือเพ่ือความ
ปลอดภยัของตนเอง โดยพึ่งพาหลายสื่อ ได้แก่ ส่ือมวลชน ส่ือบคุคล และส่ือใหม่ ดงันัน้ควรมีการ
วางระบบข่าวสารเพ่ือบรรเทาอุทกภยั โดยคํานึงถึงมิติของสถานการณ์ความรุนแรงของอุทกภยั 
การทําหน้าท่าของส่ือมวลชน และความต้องการข่าวสารของประชาชน ผลการวิจยัครัง้นีส้ามารถ
นําไปประยกุต์สร้างกรอบการดําเนินงานพฒันาระบบขา่วสารเพ่ือ ช่วยเหลือและบรรเทาอทุกภยัได้ 
โดยขอเสนอกรอบการดําเนินงานท่ีสําคญั ดงันี ้
 เนือ้หาข่าวสาร ต้องให้ความสําคัญกับเนือ้หาท่ีประชาชนต้องการ ซึ่งมีความ
แตกตา่งกนัตามระยะเหตกุารณ์ ดงันี ้
 ระยะก่อนและขณะเกิดเหตุการณ์อุทกภัย เนือ้หาข่าวสารท่ีต้องนําเสนอให้
เข้าถงึประชาชน ควรให้ความสําคญักบัเนือ้หาใน 2 ประเดน็ ดงันี ้ 
  1. เนือ้หาด้านความช่วยเหลือและบรรเทาภัยพิบัติ ได้แก่ การช่วยเหลือ
ผู้ประสบภยั การแก้ปัญหาอทุกภยัของหน่วยงานตา่ง ๆ เช่น ราชการ หน่วยงานท้องถ่ิน องค์กรการ
กศุล 
  2. เนือ้หาด้านส่ิงของจําเป็นสําหรับการดาํรงชีพ ได้แก่ ความช่วยเหลือด้าน
อาหารและนํา้ด่ืม ยารักษาโรค ส้วมชัว่คราว ท่ีพกัพิงชัว่คราว และเสือ้ผ้า เคร่ืองนุ่งห่ม 
 ทัง้นีใ้นช่วงก่อนและเกิดเหตอุทุกภยัควรให้ข่าวสารเพิ่มเติม ด้านผลกระทบของนํา้
ท่วม เช่น บริเวณท่ีถกูนํา้ท่วม พืน้ท่ีปลอดภยัสําหรับการอพยพ ช่วงเวลาท่ีนํา้จะไหลเข้าท่วมพืน้ท่ี
บ้านตนเอง การป้องกนัโรคและดแูลสขุภาพเบือ้งต้น การเตรียมพร้อมรับมือกบันํา้ท่วม ระดบัความ
สงูของนํา้ท่ีจะท่วมขงัในพืน้ท่ี นอกจากนีเ้นือ้หาด้านการบริจาคช่วยเหลือผู้ประสบภยันํา้ท่วม เช่น 
ช่องทางรับบริจาคสิ่งของ ผู้ประสบภยั การแจกจ่ายสิ่งของและเงินบริจาค ความโปร่งใสในการ
จัดการสิ่งของ และเงินบริจาค การจัดตัง้กองทุนช่วยเหลือผู้ ประสบภัย การเป็นอาสาสมัคร
ช่วยเหลือผู้ประสบภยั เป็นเนือ้หาท่ีประชาชนต้องการทราบเช่นกนั 
 ระยะหลังเหตุการณ์อุทกภัย หรือช่วงที่ระดับนํา้ลดสู่ภาวะปกต ิเนือ้หาข่าวสาร
ท่ีต้องนําเสนอให้เข้าถึงประชาชน ควรให้ความสําคญักบัเนือ้หาด้าน การเตรียมพร้อมกลับเข้าที่
พัก เช่น ความปลอดภยัจากนํา้ด่ืม นํา้ใช้ การป้องกนัและควบคมุโรคระบาด อนัตรายจากอปุกรณ์
ไฟฟ้า สัตว์มีพิษ การทําความสะอาดท่ีพักอย่างปลอดภัย อันตรายจากความสกปรก สารเคมี
ตกค้าง  นอกจากนีค้วรให้ข่าวสารเพิ่มเติม ด้าน การฟ้ืนฟูเยียวยาหลังนํา้ท่วม เช่น การให้
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ความรู้เพ่ือป้องกนัภยันํา้ท่วมในอนาคต การให้เงินชดเชยเยียวยา การฟืน้ฟูด้านอาชีพ การปลอบ
ขวญัและการฟืน้ฟจิูตใจ 
 ส่ือ ช่องทาง ท่ีเข้าถึงประชาชน ควรให้ความสําคญักับส่ือทัง้ระดบัส่ือมวลชน คือ 
โทรทัศน์ และการส่ือสารระหว่างบุคคล คือ  คนครอบครัว เพ่ือน และเพ่ือนบ้าน ซึ่งสามารถ
ตดิตอ่ส่ือสารกนัผา่น โทรศพัท์เคล่ือนท่ี และส่ือสงัคมออนไลน์ ท่ีสําคญัคือ เฟซบุ๊ก 
 สิ่งสําคัญอีกประการหนึ่งเก่ียวกับส่ือและช่องทางท่ีประชาชนพึ่งพิง คือ การทํา
หน้าที่ของส่ือ ซึ่งส่ือมวลชน โดยเฉพาะโทรทศัน์ ควรเป็นช่องทางหลกัท่ีต้องทําหน้าท่ีสําคญัคือ 
ให้ข่าวสารเตือนภัย และ ช่วยเหลือให้ปลอดภัยจากอันตรายจากนํา้ท่วม โดยเน้นการ
นําเสนอเนือ้หาเก่ียวกับการช่วยเหลือผู้ประสบภัย การแก้ปัญหาอุทกภัยของหน่วยงานต่าง ๆ 
ความช่วยเหลือด้านอาหารและนํา้ด่ืม ยารักษาโรค ส้วมชั่วคราว ท่ีพักพิงชั่วคราว และเสือ้ผ้า 
เคร่ืองนุ่งหม่ เป็นต้น ทัง้นีค้วรพิจารณาใช้เครือข่ายการส่ือสารระหว่างบุคคล คนในครอบครัว 

เพื่อน ญาต ิและเพื่อนบ้านเสริมด้วย โดยผ่านโทรศัพท์เคล่ือนที่และส่ือสังคมออนไลน์ เช่น 

เฟซบุ๊ก นอกจากนีส่ื้อดังกล่าวควรทําหน้าท่ี กระตุ้นเตือนให้ปฏิบัติตามคําแนะนําเพ่ือความ
ปลอดภยั และช่วยปลกุปลอบใจให้รู้สกึสบายใจขึน้อีกด้วยเช่นกนั 
 

ข้อเสนอแนะสาํหรับการวจิัยในอนาคต 
  
 1. ศึกษาเพิ่มเติมในสถานการณ์ภัยพิบัติอ่ืน ๆ โดยใช้กรอบการวิจัยเช่นเดียวกับ
งานวิจยัในครัง้นี ้เสนอแนะให้ศกึษาเพิ่มเติมภยัพิบตัทิางธรรมชาติมีเกิดขึน้บอ่ยและมีความรุนแรง
มากขึน้ ได้แก่ ภยัแผน่ดนิไหว ไฟป่าและหมอกควนั สนึามิ เป็นต้น 
 2. ศึกษาวิเคราะห์เชิงลึกถึงบทบาท หน้าท่ี กระบวนการส่ือสาร และผลกระทบของ
การสื่อสารของการส่ือสารระหว่างบุคคลทัง้ผ่านส่ือดัง้เดิม และส่ือใหม่ โดยเช่ือมโยงกับ
สถานการณ์และการทําหน้าท่ีของสื่อมวลชน เพ่ืออธิบายการพึ่งพาส่ือท่ีเช่ือมโยงระหว่าง
ส่ือมวลชนกบัส่ืออ่ืน ๆ 
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ภาคผนวก ก 

แบบสอบถาม 
 

เร่ือง “การพึ่งพาส่ือของประชาชนในเหตุการณ์ภยัพบัิตทิางธรรมชาต”ิ 

**************************** 

คาํชีแ้จง :  

 การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการสํารวจความต้องการเนือ้หาข่าวสาร ช่องทางการเปิดรับข่าวสาร ปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกับความ

ต้องการเนือ้หาข่าวสาร รวมทัง้การรับรู้ ความรู้สึก และพฤติกรรมตอบสนองต่อข่าวสารเก่ียวกับอุทกภยัของประชาชน เพ่ือ

นํามาอธิบายการพึ่งพาสื่อของประชาชนในเหตกุารณ์อทุกภยั การประมวลผลจะกระทําในภาพรวมโดยไม่มีการระบุตวับคุคล 

ดงันัน้ขอความกรุณาท่านตอบคําถามให้ตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสดุ 

 แบบสอบถามนีป้ระกอบด้วย  6 ส่วน ได้แก่  สถานภาพส่วนบุคคล การรับรู้ต่อสถานการณ์นํา้ท่วม ช่องทาง สื่อ ท่ี

เปิดรับข่าวสารเก่ียวกับนํา้ท่วม ความต้องการเนือ้หาข่าวสารเก่ียวกับนํา้ท่วม การทําหน้าท่ีรายงานข่าวของสื่อต่าง ๆ และ 

ผลกระทบต่อบคุคล 

 กรุณาใสเ่คร่ืองหมาย ลงใน □ หรือตารางให้ท่ีตรงกบัข้อมลู ความจริงและความคิดเห็นของทา่นมากท่ีสดุ   
ส่วนที่  1 สถานภาพส่วนบุคคล 
1. เพศ 
 □ ชาย      □ หญิง  
2. อาย ุ……………………………ปี 
3. สภาวะสขุภาพ 
 □ สขุภาพแข็งแรง     □ มีโรคประจําตวั (แต่ยงัทํากิจวตัรประจําวนัได้) 
 □ เจ็บป่วยเรือ้รัง (ไม่สามารถชว่ยตวัเองได้)  □ บกพร่องทางการเคล่ือนไหว เชน่ เดินไม่ได้ 
 □ บกพร่องทางการมองเห็น เชน่ ตาบอด   □ อ่ืน ๆ โปรดระบ.ุ.................................... 
4. ระดบัการศกึษา  

 □ ไม่เคยเรียนหนงัสือ          □ ประถมศกึษา      

 □ มธัยมศกึษา          □ อนปุริญญา ปวช./ปวส.    

 □ ปริญญาตรี          □ ปริญญาโท       

  □ ปริญญาเอก 
5. รายได้ปัจจบุนัต่อเดือน 
  □ ไม่มีรายได้      □ ต่ํากวา่ 1,000 บาท     
 □ 1,001- 5,000 บาท      □ 5,001-10,000 บาท     
 □ 10,001-15,000 บาท    □ 15,001-20,000 บาท     
 □ 20,001-30,000 บาท    □ 30,001-40,000 บาท 
 □ 40,001-50,000 บาท    □ มากกวา่ 50,000 บาท   
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6. อาชีพปัจจบุนั 
 □ ไม่ประกอบอาชีพ     □ ข้าราชการ / รัฐวิสาหกิจ 
 □ เกษตรกร      □ ธรุกิจสว่นตวั/ค้าขาย 
 □ อาชีพอสิระ     □ พนกังานบริษัท เอกชน 
 □ ข้าราชการบําบาญ     □ อ่ืน ๆ โปรดระบ.ุ.........................................  
7. ทา่นอาศยัอยูใ่นชมุชนมานานเทา่ไร 
 □ น้อยกวา่ 1 ปี     □ 1 – 2 ปี 
 □ มากกวา่ 2 ปี แต่ไม่เกิน 5   ปี    □ มากกวา่ 5 ปี แตไ่ม่เกิน 10 ปี 
 □ มากกวา่10 ปี 
8. ในหนึง่ปีทา่นเข้าร่วมกิจกรรมของชมุชนมากน้อยเพียงใด 
 □ ไม่เคยเลย      □ 1-2 ครัง้ ตอ่ปี 
 □ 3-4 ครัง้ ตอ่ปี     □ 5-6 ครัง้ ตอ่ปี 
 □ มากกวา่ 6 ครัง้ ตอ่ปี 
9. สภาพท่ีอยูอ่าศยั 
 □ บ้านเด่ียว บ้านจดัสรร ทาวน์เฮ้าส์   □ บ้านท่ีมีสวน ไร่ นา   
 □ บ้านเชา่ ห้องเช่า     □ แฟลต็ อพาร์ทเม้นท์ คอนโดมิเน่ียม 
 □ อาคารพานิชย์     □ อ่ืน ๆ โปรดระบ.ุ.................................... 
10. การครอบครองทรัพย์สนิ 
 □ ไม่มีบ้าน หรือ สวน ไร่ นา เป็นของตนเอง  □ เชา่ท่ีทํากิน   

 □ มีบ้าน / คอนโดมิเน่ียม / แฟลต็ เป็นของตนเอง  □ เชา่บ้าน / คอนโดมิเน่ียม / แฟล็ต อยู่ 
 □ มีสวน ไร่ นา เป็นของตนเอง    □ อ่ืน ๆ โปรดระบ.ุ....................................  
11. ทา่นอาศยัอยูร่วมกบัคนอื่น หรืออยู่อาศยัเพียงคนเดียวในบ้าน 
 □ อาศยัอยู่รวมกบัคนอื่น ๆ ในบ้าน   □ อาศยัอยู่คนเดียวในบ้าน (ข้ามไปตอบส่วนที ่2) 

12. ในบ้านท่านมีผู้อาศยัอยูร่่วมกนั จํานวนรวม.......................................... คน 
13. ในบ้านท่ีมีสมาชิกครอบครัวท่ีอายนุ้อยท่ีสดุคือ อาย.ุ.............................. ปี  
14. ในบ้านท่านมีสมาชิกครอบครัวท่ีอายเุกิน 60 ปี หรือไม่ 
 □ ไม่มี       □ มี จํานวน...................... คน   
15. ในบ้านทา่นมีสมาชิกครอบครัวท่ีมีสขุภาพไม่แข็งแรง ช่วยเหลือตวัเองลําบาก หรือไม่ 
 □ ไม่มี       □ มี จํานวน...................... คน   
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ส่วนที่ 2 : การรับรู้ต่อสถานการณ์นํา้ท่วม 

 ท่านคดิว่าเหตุการณ์น้ําท่วมเป็นอย่างไร 

 ระดบัการรับรู้ตอ่สถานการณ์นํา้ทว่ม 
สถานการณ์นํา้ท่วมเป็นเหตุการณ์ที่....... มากท่ีสดุ มาก เฉย ๆ  น้อย  น้อยท่ีสดุ
1. สร้างความเสยีหายต่อชีวติของทา่น       

2. สร้างความเสยีหายต่อทรัพย์สนิของท่าน       

3. สร้างความเสยีหายต่อชมุชน      

 

 

ส่วนที่ 3 : ช่องทาง ส่ือ ที่เปิดรับข่าวสารเก่ียวกับนํา้ท่วม  

 ในเหตุการณ์น้ําท่วม ท่านปิดรับข่าวสารจากช่องทาง ส่ือ ต่อไปน้ีมากน้อยเพียงใด 

 ระดบัความถ่ีในการเปิดรับสื่อ 

การเปิดรับข่าวสารนํา้ท่วมผ่านช่องทาง ส่ือ ต่าง ๆ  มากท่ีสดุ มาก ปานกลาง  น้อย  ไม่เคยเลย

1. โทรทศัน์      

2. หนงัสือพิมพ์      

3. วิทย ุ      

4. คนใกล้ชิด เชน่ คนในครอบครับ เครือญาติ       

5. เพ่ือน เพ่ือนบ้าน      

6. เจ้าหน้าท่ีอนามยั พยาบาล       

7. ผู้ใหญ่บ้าน กํานนั      

8. อาสาสมคัรกู้ภยั      

9. นกัขา่วท้องถ่ิน      

10. สมาชิกกลุม่ ชมรมในท้องถ่ิน      

11. เจ้าหน้าท่ีจากอําเภอ อบจ. อบต.      

12. อาสาสมคัรสาธารณสขุหมู่บ้าน (อสม.)       

13. หอกระจายขา่ว      

14. วิทยชุมุชน      

15. วิทยสุื่อสาร (วอ)      

16. เว็บไซต์      
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 ระดบัความถ่ีในการเปิดรับสื่อ 

การเปิดรับข่าวสารนํา้ท่วมผ่านช่องทาง ส่ือ ต่าง ๆ  มากท่ีสดุ มาก ปานกลาง  น้อย  ไม่เคยเลย

17. เฟซบุ๊ก      

18. ทวิตเตอร์      

19. อินสตราแกรม      

20. ยทูปู      

21. บลอ็ก      

22. โปรแกรมสนทนาผา่นมือถือ เช่น ไลน์ วอ็ตแอพพ์      

23. โทรศพัท์เคลื่อนท่ี      

 

ส่วนที่ 4 : ความต้องการเนือ้หาข่าวสารเกี่ยวกับนํา้ท่วม  

 ในเหตุการณ์น้ําท่วม ท่านต้องการเน้ือหาข่าวสารเกี่ยวกับน้ําท่วมในด้านต่อไปน้ี มากน้อยเพยีงใด 

 ระดบัความต้องการเนือ้หาขา่วสารเก่ียวกบันํา้ทว่ม 

ความต้องการเนือ้หาเกี่ยวกับนํา้ท่วมในด้านต่าง ๆ  มากท่ีสดุ มาก ปานกลาง  น้อย  น้อยท่ีสดุ

1. ด้านผลกระทบ 

  1.1 บริเวณท่ีถกูนํา้ทว่ม และบริเวณท่ีนํา้จะทว่มถึง 

     

  1.2 ช่วงเวลาท่ีนํา้จะไหลเข้าทว่มพืน้ท่ีบ้านตนเอง      

  1.3 ระยะเวลายาวนานท่ีนํา้จะท่วมขงัในพืน้ท่ีบ้านตนเอง      

  1.4 ระดบัความแรงของนํา้ท่ีไหลท่วมมายงัพืน้ท่ีบ้าน

ตนเอง 

     

  1.5 ระดบัความสงูของนํา้ท่ีจะท่วมขงัในพืน้ท่ีบ้านตนเอง      

  1.6 ระดบัความเสยีหายของบ้านเรือน สวน ไร่ นา      

  1.7 จํานวนผู้ได้รับผลกระทบจากนํา้ทว่ม      

  1.8 จํานวนผู้ เสียชีวิตจากนํา้ทว่ม      

  1.9 ชอ่งทางการส่ือสารท่ียงัติดตอ่สื่อสารได้      

  1.10 การเตรียมพร้อมรับมือกบันํา้ทว่ม      

  1.11 การรักษาพยาบาล      

 ระดบัความต้องการเนือ้หาขา่วสารเก่ียวกบันํา้ทว่ม 
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ท่านต้องการเนือ้หาเกี่ยวกับนํา้ท่วมในด้านต่อไปนี ้

มากน้อยเพยีงใด 

มากท่ีสดุ มาก ปานกลาง  น้อย  น้อยท่ีสดุ

  1.12 พืน้ท่ีปลอดภยัสําหรับการอพยพ      

  1.13 การดแูลสขุภาพเบือ้งต้น      

  1.14 การป้องกนัโรคเบือ้งต้น      

2. ด้านความช่วยเหลือและบรรเทาภยัพบิัต ิ

   2.1 การช่วยเหลือผู้ประสบภยั 

     

   2.2 การแก้ปัญหาอทุกภยัของหนว่ยงานตา่ง ๆ  เช่น 

ราชการ หนว่ยงานท้องถ่ิน องค์กรการกศุล 

     

3. ด้านสิ่งของจาํเป็นสาํหรับการดาํรงชีพ 

   3.1 ความช่วยเหลือด้านอาหารและนํา้ด่ืม 

     

   3.2 ความช่วยเหลือด้านท่ีพกัพงิชัว่คราว      

   3.3 ความช่วยเหลือด้านเสือ้ผ้า เคร่ืองนุง่หม      

   3.4 ความช่วยเหลือด้านส้วมชัว่คราว      

   3.5 ความช่วยเหลือด้านยารักษาโรค      

4. ด้านการบริจาค 

   4.1 ช่องทางรับบริจาคสิง่ของ เงิน ผู้ประสบภยั 

     

   4.2 การจดัตัง้กองทนุชว่ยเหลือผู้ประสบภยั      

   4.3 การเป็นอาสาสมคัรชว่ยเหลือผู้ประสบภยั      

   4.4 ความโปร่งใสในการจดัการสิ่งของและเงินบริจาค      

   4.5 การแจกจา่ยสิง่ของและเงินบริจาค      

5. ด้านการเตรียมพร้อมกลับเข้าที่พกั 

  5.1 การเตรียมตวักลบัเข้าท่ีพกัอาศยั 

     

  5.2 การทําความสะอาดท่ีพกัอยา่งปลอดภยั      

  5.3 อนัตรายจากอปุกรณ์ไฟฟ้า สตัว์มีพิษ       

  5.4 อนัตรายจากความสกปรก สารเคมีตกค้าง      

  5.5 ความปลอดภยัจากนํา้ดื่ม นํา้ใช้       

  5.6 การป้องกนัและควบคมุโรคระบาด      

 ระดบัความต้องการเนือ้หาขา่วสารเก่ียวกบันํา้ทว่ม 



112 
 

ท่านต้องการเนือ้หาเกี่ยวกับนํา้ท่วมในด้านต่อไปนี ้

มากน้อยเพยีงใด 
มากท่ีสดุ  มาก  ปานกลาง  น้อย  น้อยท่ีสดุ 

6. ด้านการฟ้ืนฟแูละเยียวยา 

  6.1 การปลอบขวญัให้หายเศร้าโศกจากการสญูเสียชีวติ

และทรัพย์สิน 

     

  6.2 การฟืน้ฟจูิตใจให้สามารถดําเนินชีวิตตอ่ไปได้      

  6.3 การฟืน้ฟดู้านอาชีพ การทํามาหากิน      

  6.4 การให้เงินชดเชยเยียวยาจากการบาดเจ็บ เสียชีวติ 

และความเสียหายของทรัพย์สนิ 

     

  6.5 การให้ความรู้เพ่ือป้องกนัภยันํา้ทว่มในอนาคต      

  6.6 การชดเชยรายได้ท่ีสญูเสียระหว่างนํา้ทว่ม      

 

 

 

ส่วนที่ 5 : การทาํหน้าที่นําเสนอข่าวสารเก่ียวกับนํา้ท่วมของส่ือต่าง ๆ  

 ในเหตุการณ์น้ําท่วม ท่านคิดว่าช่องทาง สื่อต่อไปน้ีมีประโยชน์ในการให้ข่าวสารในด้านต่าง ๆ มากน้อย

เพียงใด 

ท่านคดิว่าช่องทาง สื่อ แต่ละประเภทต่อไปนีมี้

ประโยชน์ในการให้ข่าวสารมากน้อยเพยีงใด ในด้าน.. 
ระดบัความเห็นตอ่ช่องทาง สื่อแตล่ะประเภท 

โทรทศัน์ 

 
มากท่ีสดุ  มาก  ปานกลาง  น้อย  น้อยท่ีสดุ 

1. ให้ข่าวสารเตือนภยั      

2. รวบรวมข้อมลูด้านความต้องการของผู้ประสบภยั      

3. นําเสนอความคิดเห็นของประชาชนตอ่เหตกุารณ์      

4. กระตุ้นเตือนให้ปฏิบติัตามคําแนะนําเพ่ือความปลอดภยั      

5. ช่วยปลกุปลอบใจใหรู้สกึสบายใจขึน้      

6. ช่วยเหลือให้ปลอดภยัจากอนัตรายจากนํา้ทว่ม      

7. ช่วยให้รอดพ้นจากนํา้ทว่ม      

8. เสนอขา่วสาร ข้อมลู โดยคํานงึถงึผลเสยีท่ีอาจจะเกิดกบั

บคุคล 
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หนังสือพมิพ์ 

 
มากท่ีสดุ มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสดุ 

1. ให้ข่าวสารเตือนภยั      

2. รวบรวมข้อมลูด้านความต้องการของผู้ประสบภยั      

3. นําเสนอความคดิเห็นของประชาชนตอ่เหตกุารณ์      

4. กระตุ้นเตือนให้ปฏิบตัติามคําแนะนําเพ่ือความปลอดภยั      

5. ช่วยปลกุปลอบใจใหรู้สกึสบายใจขึน้      

6. ช่วยเหลือให้ปลอดภยัจากอนัตรายจากนํา้ทว่ม      

7. ช่วยให้รอดพ้นจากนํา้ทว่ม      

8. เสนอขา่วสาร ข้อมลู โดยคํานงึถงึผลเสยีท่ีอาจจะเกิดกบั

บคุคล 

     

วทิยุ 
 

มากท่ีสดุ มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสดุ 

1. ให้ข่าวสารเตือนภยั      

2. รวบรวมข้อมลูด้านความต้องการของผู้ประสบภยั      

3. นําเสนอความคดิเห็นของประชาชนตอ่เหตกุารณ์      

4. กระตุ้นเตือนให้ปฏิบตัติามคําแนะนําเพ่ือความปลอดภยั      

5. ช่วยปลกุปลอบใจใหรู้สกึสบายใจขึน้      

6. ช่วยเหลือให้ปลอดภยัจากอนัตรายจากนํา้ทว่ม      

7. ช่วยให้รอดพ้นจากนํา้ทว่ม      

8. เสนอขา่วสาร ข้อมลู โดยคํานงึถงึผลเสยีท่ีอาจจะเกิดกบั

บคุคล 
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ท่านคดิว่าช่องทาง สื่อ แต่ละประเภทต่อไปนีมี้

ประโยชน์ในการให้ข่าวสารมากน้อยเพยีงใด ในด้าน.. 
ระดบัความเห็นตอ่ช่องทาง สื่อแตล่ะประเภท 

บุคคลใกล้ชิด  

เช่น ครอบครับ เครือญาต ิเพื่อนบ้าน 
มากท่ีสดุ  มาก  ปานกลาง  น้อย  น้อยท่ีสดุ 

1. ให้ข่าวสารเตือนภยั      

2. รวบรวมข้อมลูด้านความต้องการของผู้ประสบภยั      

3. นําเสนอความคดิเห็นของประชาชนตอ่เหตกุารณ์      

4. กระตุ้นเตือนให้ปฏิบตัติามคําแนะนําเพ่ือความปลอดภยั      

5. ช่วยปลกุปลอบใจใหรู้สกึสบายใจขึน้      

6. ช่วยเหลือให้ปลอดภยัจากอนัตรายจากนํา้ทว่ม      

7. ช่วยให้รอดพ้นจากนํา้ทว่ม      

8. เสนอขา่วสาร ข้อมลู โดยคํานงึถงึผลเสยีท่ีอาจจะเกิดกบั

บคุคล 

     

บุคลในเครือข่ายท้องถิ่น เช่น เจ้าหน้าที่ ผู้ใหญ่บ้าน 

กาํนัน อสม.  ชมรม 
มากท่ีสดุ มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสดุ 

1. ให้ข่าวสารเตือนภยั      

2. รวบรวมข้อมลูด้านความต้องการของผู้ประสบภยั      

3. นําเสนอความคดิเห็นของประชาชนตอ่เหตกุารณ์      

4. กระตุ้นเตือนให้ปฏิบตัติามคําแนะนําเพ่ือความปลอดภยั      

5. ช่วยปลกุปลอบใจใหรู้สกึสบายใจขึน้      

6. ช่วยเหลือให้ปลอดภยัจากอนัตรายจากนํา้ทว่ม      

7. ช่วยให้รอดพ้นจากนํา้ทว่ม      

8. เสนอขา่วสาร ข้อมลู โดยคํานงึถงึผลเสยีท่ีอาจจะเกิดกบั

บคุคล 
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ท่านคดิว่าช่องทาง สื่อ แต่ละประเภทต่อไปนีมี้

ประโยชน์ในการให้ข่าวสารมากน้อยเพยีงใด ในด้าน.. 
ระดบัความเห็นตอ่ช่องทาง สื่อแตล่ะประเภท 

ส่ือท้องถิ่น เช่น หอกระจายข่าว วทิยุชุมชน 

วิทยุส่ือสาร (วอ) 
มากท่ีสดุ มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสดุ 

1. ให้ข่าวสารเตือนภยั      

2. รวบรวมข้อมลูด้านความต้องการของผู้ประสบภยั      

3. นําเสนอความคดิเห็นของประชาชนตอ่เหตกุารณ์      

4. กระตุ้นเตือนให้ปฏิบตัติามคําแนะนําเพ่ือความปลอดภยั      

5. ช่วยปลกุปลอบใจใหรู้สกึสบายใจขึน้      

6. ช่วยเหลือให้ปลอดภยัจากอนัตรายจากนํา้ทว่ม      

7. ช่วยให้รอดพ้นจากนํา้ทว่ม      

8. เสนอขา่วสาร ข้อมลู โดยคํานงึถงึผลเสยีท่ีอาจจะเกิดกบั

บคุคล 

     

อินเทอร์เน็ต เช่น เว็บไซต์ เฟซบุ๊ก ทวติเตอร์ 

อนิสตาแกรม ยูทปู บล็อก โปรแกมสนทนา 
มากท่ีสดุ มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสดุ 

1. ให้ข่าวสารเตือนภยั      

2. รวบรวมข้อมลูด้านความต้องการของผู้ประสบภยั      

3. นําเสนอความคดิเห็นของประชาชนตอ่เหตกุารณ์      

4. กระตุ้นเตือนให้ปฏิบตัติามคําแนะนําเพ่ือความปลอดภยั      

5. ช่วยปลกุปลอบใจใหรู้สกึสบายใจขึน้      

6. ช่วยเหลือให้ปลอดภยัจากอนัตรายจากนํา้ทว่ม      

7. ช่วยให้รอดพ้นจากนํา้ทว่ม      

8. เสนอขา่วสาร ข้อมลู โดยคํานงึถงึผลเสยีท่ีอาจจะเกิดกบั

บคุคล 
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ท่านคดิว่าช่องทาง สื่อ แต่ละประเภทต่อไปนีมี้

ประโยชน์ในการให้ข่าวสารมากน้อยเพยีงใด ในด้าน.. 
ระดบัความเห็นตอ่ช่องทาง สื่อแตล่ะประเภท 

โทรศัพท์มือถือ 

 
มากท่ีสดุ มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสดุ 

1. ให้ข่าวสารเตือนภยั      

2. รวบรวมข้อมลูด้านความต้องการของผู้ประสบภยั      

3. นําเสนอความคดิเห็นของประชาชนตอ่เหตกุารณ์      

4. กระตุ้นเตือนให้ปฏิบตัติามคําแนะนําเพ่ือความปลอดภยั      

5. ช่วยปลกุปลอบใจใหรู้สกึสบายใจขึน้      

6. ช่วยเหลือให้ปลอดภยัจากอนัตรายจากนํา้ทว่ม      

7. ช่วยให้รอดพ้นจากนํา้ทว่ม      

8. เสนอขา่วสาร ข้อมลู โดยคํานงึถงึผลเสยีท่ีอาจจะเกิดกบั

บคุคล 

     

ส่วนที่ 6 : ผลกระทบต่อบุคคล  

  ในเหตกุารณ์นํา้ทว่ม ทา่นเกิดการรับรู้ ความรู้สกึ พฤติกรรมตอ่ไปนีอ้ยา่งไร 

 ระดบัการรับรู้ ความรู้สกึ พฤติกรรม 

ในเหตุการณ์นํา้ท่วม 
จริงท่ีสดุ จริง 

อาจจะ

จริง 
ไม่จริง ไม่จริงเลย 

1. การรับรู้ที่มีต่อเหตุการณ์ 

  1.1 ทา่นรับรู้วา่นํา้ทว่มเป็นภยัคกุคามตอ่ชีวิตและ

ทรัพย์สนิของท่าน 

     

  1.2 ทา่นรับรู้วา่นํา้ทว่มเป็นภยัธรรมชาติท่ีมีความรุนแรง      

2. ความชัดเจนของข้อมูล 

  2.1 ทา่นมีข้อมลูเก่ียวกบัสถานการณ์นํา้ทว่มมากมาย 

     

  2.2 ทา่นท่ีมีข้อมลูสําหรับใช้ในการตดัสนิใจตอ่

สถานการณ์นํา้ทว่มมากมาย 

     

  2.3 ทา่นมีข้อมลูเก่ียวกบัวิธีการท่ีช่วยให้ปลอดภยัจากนํา้

ทว่มมากมาย 

     

  2.4 ทา่นได้รับข้อมลูท่ีถกูต้องเก่ียวกบันํา้ทว่มมากมาย      
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 ระดบัการรับรู้ ความรู้สกึ พฤติกรรม 

ในเหตุการณ์นํา้ท่วม 
จริงท่ีสดุ จริง 

อาจจะ

จริง 
ไม่จริง ไม่จริงเลย 

3. ความกลัว 

  3.1 ทา่นรู้สกึวา่ตนเองตกอยูใ่นอนัตรายจากนํา้ทว่ม 

     

  3.2 ทา่นรู้สกึวา่ตนเองต้องสญูเสียทรัพย์สนิจากนํา้ท่วม      

4. ความกังวล 

  4.2 ทา่นคิดวา่คงไม่สามารถดํารงชีวติอยู่ได้ทา่มกลาง

สถานการณ์นํา้ทว่ม 

     

  4.2 ทา่นคิดวา่อาจจะไมส่ามารถดํารงชีวติอยูไ่ด้หลงันํา้

ทว่ม 

     

5. พฤตกิรรมแบบตื่นตัว 

  5.1 ทา่นจดัเก็บสิ่งของในบ้านขึน้ท่ีสงูเพ่ือให้พ้นนํา้ทว่ม 

     

  5.2 ทา่นจดัเตรียมสํารองนํา้และอาหารแห้งไว้รับประทาน      

  5.3 ทา่นเตรียมอพยพ ออกจากพืน้ท่ีเพ่ือหนีนํา้ท่วม      

6. พฤตกิรรมแบบเฉ่ือยชา      

  6.1 ทา่นไม่ติดตามขา่วสารเก่ียวกบันํา้ทว่มเลย      

  6.2 ทา่นไม่สนทนาพดูคยุกบัคนอ่ืนเร่ืองสถานการณ์นํา้

ทว่มเลย 

     

  6.3 ทา่นไม่ทําตามคําแนะนําเพ่ือความปลอดภยัเลย      

 

 

 

ขอขอบพระคุณที่ให้ความร่วมมือตอบแบบสอบถาม 

************************** 
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รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒติรวจสอบเคร่ืองมือวิจัย 
 
 
อาจารย์ สภุาพร โพธ์ิแก้ว คณะนิเทศศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
 

ผู้ทรงคุณวุฒทิี่ปรึกษาโครงการ ตรวจสอบเคร่ืองมือและผลการวจิัย 
  
ผศ.สภุคัวดี อภินนัทร์ อดีตอาจารย์ประจําคณะวารสารศาสตร์และ

ส่ือสารมวลชน  สาขาวิชาวิทยุและโทรทัศ น์ 
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 
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