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บทที่ 1 

บทนำ 

 

1.1 ความเปนมาและความสำคัญ 

ภาควิชาเคมี คณะวิทยาศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เปนหนวยงานดานการศึกษาท่ีเปด

การเรียนการสอนดานเคมีตั้งแตป พ.ศ. 2453 กอนการกอตั้งจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มีพันธกิจหลัก

ในการผลิตและพัฒนาบัณฑิตตลอดจนบุคลากรในทุกระดับใหมีคุณภาพ เปนผูมีความรูความสามารถ

ท้ังวิชาการและปฏิบัติการ ในปจจุบันภาควิชาเคมีฯ เปดการเรียนการสอนปฏิบัติการใหแกนิสิตทั้งใน

และนอกคณะเปนจำนวนมาก ทำใหทางหนวยงานมีการผลักดันนโยบายเรื่องความปลอดภัยใน

หองปฏิบัติการและจัดตั้งคณะกรรมการความปลอดภัยซึ่งประกอบไปดวยบุคลากรสายวิชาการและ

สายปฏิบัติการเพ่ือสรางมาตรฐานความปลอดภัยในหองปฏิบัติการและการใหบริการ ทั้งนี้การ

วิเคราะหความปลอดภัยและการใหบริการในหองปฏิบัติการเคมีจะตองเปนไปตามขอกำหนดของ

หนวยงานที่ เก่ียวของ เชน หลักการปฏิบัติ เพ่ือความปลอดภัยตามคู มือความปลอดภัยทาง

หองปฏิบัติการดานเคมีของกรมวิทยาศาสตรการแพทย, การจัดการสารเคมีสำหรับหองปฏิบัติการ

ภ า ย ใต ร ะ บ บ  GHS (Globally Harmonized System for Classification and Labeling of 

Chemicals) และวิธีการประเมินความปลอดภัยของหองปฏิบัติการตามโครงการยกระดับความ

ปลอดภัยหองปฏิบัติการวิจัยในประเทศไทย (ESPReL) 

จากความเปนมาและความสำคัญดังกลาว จึงมีความสนใจในการศึกษาการวิเคราะหความ

ปลอดภัยและและการใหบริการสำหรับหองปฎิบัติการเคมีอินทรีย  806-808 ในภาควิชาเคมี  

คณะวิทยาศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เพ่ือใหเกิดประโยชนและมีประสิทธิภาพสูงสุดในการ

วางแผนและพัฒนาหองปฏิบัติการรวมถึงการใหบริการตอไป 

 

1.2 วัตถุประสงคของการวิเคราะห 

 เพ่ือวิเคราะหความปลอดภัยและการใหบริการในหองปฏิบัติการวิทยาศาสตรเคมขีองภาควิชา

เคมี คณะวิทยาศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 

1.3 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1) สามารถนำขอมูลที่ไดจากการวิเคราะหมาใชในการประเมินความเสี่ยงของหองปฏิบัติการ 

2) สามารถประเมินผลเพ่ือวางแผนและปรับปรุงหองปฏิบัติการใหอยูในสภาพที่ปลอดภัย 
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3) สามารถพัฒนาการใหบริการของเจาหนาท่ีประจำหองปฏิบัติการใหปลอดภัยและมี

คุณภาพ 

 

1.4 ขอบเขตการวิเคราะห 

วิเคราะหเกี่ยวกับความปลอดภัยและการใหบริการในหองปฏิบัติการวิทยาศาสตรเคมี โดยใช

แบบสอบถามกับนิสิตภาคปลาย ปการศีกษา 2564  

 

1.5 คำจำกัดความเบื้องตน 

1) ความปลอดภัย หมายถึง การปฏิบัติการที่ไมมีอันตราย ไมอยูในสภาพที่เสี่ยงตอการเกิด

อุบัตเิหตุ 

2) หองปฏิบัติการ หมายถึง หองปฏิบัติการเคมีอินทรีย หอง 806-808 ภาควิชาเคมี คณะ

วิทยาศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

3) การใหบริการ หมายถึง การดําเนินการใหแกนิสิตและผูรับบริการที่มาใชบริการ

หองปฏิบัติการ 
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บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวเิคราะห/วิจัยที่เกี่ยวของ 

 

การวิเคราะหเรื่องความปลอดภัยและการใหบริการในหองปฏิบัติการวิทยาศาสตรเคมีอินทรีย 

หอง 806-808 ภาควิชาเคมี คณะวิทยาศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ผูวิเคราะหไดรวบรวบ

แนวคิด ทฤษฎ ีและงานวิเคราะห/วิจัยที่เก่ียวของจากเอกสารบทความและงานวิจัย สรุปไดดังตอไปนี้ 

 

2.1 แนวคิด ทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ 

2.1.1 แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับความปลอดภัยในหองปฏิบัติการ 

ตามประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม ฉบับที่ 4699 และ 4700 พ.ศ. 2558 เรื่องการกำหนด

มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม ระบบการจัดการดานความปลอดภัยของหองปฏิบัติการที่เก่ียวของ

กับสารเคมี กำหนดใหมีระบบการจัดการดานความปลอดภัยของหองปฏิบัติการท่ีเกี่ยวกับสารเคมี  

โดยมีจุดประสงคเพ่ือใหนำไปใชในการพัฒนาระบบการจัดการดานความปลอดภัยของหองปฏิบัติการ  

มีการกำหนดโครงสราง หนาที่ และผูรบัผิดชอบใหมีการดำเนินการดานความปลอดภัยอยางเปนระบบ  

มีการวางแผน การนำไปปฏิบัติ การติดตาม การประเมินผล และการทบทวนอยางตอเน่ืองและ

สม่ำเสมอ โดยการดำเนินการดานความปลอดภัยในหองปฏิบัติการเนนองคประกอบความปลอดภัยทั้ง 

7 เรื่อง ซึ่งมีความสอดคลองกับแนวปฏิบัติและคูมือการประเมินเพื่อความปลอดภัยตามโครงการ

ยกระดับความปลอดภัยหองปฏิบัติการวิจัยในประเทศไทย (Enhancement of Safety Practice of 

Research Laboratory in Thailand, ESPReL) ไดแก  

1) การบริหารจัดการความปลอดภัย  

2) การจัดการสารเคมี  

3) การจัดการของเสีย  

4) ลักษณะทางกายภาพของหองปฏิบัติการ อุปกรณและเครื่องมือ  

5) การปองกันและการโตตอบภาวะฉุกเฉิน  

6) การใหความรูพื้นฐานเก่ียวกับความปลอดภัยในหองปฏิบัติการ  

7) การจัดการขอมูลและเอกสาร 
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การจัดการสารเคมี 

การจำแนก การเก็บรักษาและการขนยายสารเคมี เมื่อนำสารเคมีมาใชในหองปฏิบัติการ 

หองปฏิบัติการตองมีขั้นตอนสำหรับการจัดการสารเคมี ตั้งแตการจำแนกสารเคมีตามประเภทและ

ความเปนอันตราย โดยพิจารณาการเขากันไดหรือการเขากันไมไดของสารเคมีนั้นๆ การจัดทำ

ฐานขอมูลสารเคมีอยางเปนระบบ การเก็บรักษาสารเคมีแตละประเภทอยางเหมาะสมและการขนยาย

สารเคมีตามข้ันตอนที่ถูกตอง 

ระบบที่ใชในการจำแนกสารเคมีเปนระบบการจำแนกประเภทและการติดฉลากสารเคมีที่เปน

ระบบเดียวกันทั่วโลก (Globally Harmonized System for Classification and Labeling of 

Chemicals, GHS) ซึ่งประกอบดวยสวนสำคัญหลัก 2 สวน ไดแก 

1) การจำแนกประเภทสารเคมี ซึ่งพิจารณาความเปนอันตราย 3 กลุม คือ อันตรายทางกายภาพ 

อันตรายตอสุขภาพและอันตรายตอสิ่งแวดลอม โดย GHS กำหนดเกณฑสำหรับการจำแนก

ประเภทใหใชเปนแบบเดียวกันทั่วโลก  

2) การสื่อสารความเปนอันตรายของสารเคมีดวยการจัดทำเอกสารความปลอดภัย (Safety Data 

Sheet-SDS) และการติดฉลาก โดยมีการกำหนดใหใชสัญลักษณแสดงความเปนอันตราย จำนวน 

9 รูป (รูปที่ 2.1) เปนสวนหนึ่งของฉลากสารเคมี ทั้งนี้มีการแบงประเภทความเปนอันตรายเปน 3 

ดาน ไดแก ดานกายภาพ 16 ประเภท, ดานสุขภาพ 10 ประเภท และดานสิ่งแวดลอม 2 ประเภท 

ดังรายละเอียดในตารางท่ี 2.1 
 

 
 

รูปที่ 2.1 สัญลักษณแสดงความเปนอันตรายตามระบบ GHS 

(ที่มา: คูมือปฏิบัตดิานความปลอดภัยหองปฏิบัติการกรมวิทยาศาสตรบริการ) 
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ตารางที ่2.1 ประเภทและสัญลักษณความเปนอันตรายตามระบบ GHS 

ความเปนอนัตราย ประเภท สัญลักษณ 

ดานกายภาพ • แกสไวไฟ 

• สารเคมีที่ทำปฏิกิริยาไดเอง  

• ของแข็งท่ีลุกติดไฟไดเองในอากาศ 

• ของเหลวที่ลุกติดไฟไดเองในอากาศ  

• สารละอองลอยไวไฟ 

• สารเคมีที่เกิดความรอนไดเอง  

• ของเหลวไวไฟ 

• ของแข็งไวไฟ  

• สารเปอรออกไซดอินทรีย** 

• สารเคมีที่สัมผัสน้ำแลวใหแกสไวไฟ  

• ของแข็งออกซิไดซ 

• แกสออกซิไดซ  

• ของเหลวออกซิไดซ 

 
 

 
 

• วัตถุระเบิด  

• สารเปอรออกไซดอินทรีย**  

• สารเคมีที่ทำปฏิกิริยาไดเอง** 

  

• แกสภายใตความดัน 

 

 

  

• สารที่กัดกรอนโลหะ 

 

 

  

ดานสุขภาพ • ความเปนพิษเฉียบพลัน** 
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ความเปนอนัตราย ประเภท สัญลักษณ 

• ความเปนพิษเฉียบพลัน** 

• ระคายเคืองผิวหนัง 

• ระคายเคืองตอดวงตา 

• ไวตอการกระตุนอาการแพตอผิวหนัง 

• เปนเพิษเจาะจงตออวัยวะเฉพาะบางระบบ

จากการสัมผัสคร้ังเดียว** 

 

• กัดกรอนผิวหนัง 

• ทำลายดวงตาอยางรุนแรง 

 

  

• ไวตอการกระตุนใหเกิดอาการแพของระบบ

ทางเดินหายใจ 

• การกลายพันธุของเซลลสืบพันธุ 

• กอมะเร็ง 

• เปนพิษตอระบบสืบพันธุ 

• เปนพิษเจาะจงตออวัยวะเฉพาะบางระบบจาก

การสัมผัสครั้งเดียว** 

• เปนพิษตอระบบอวัยวะเปาหมาย การไดรับ

สัมผัสซำ้ 

• อันตรายตอระบบทางเดินหายใจสวนลางหรือ

ทำใหปอดอักเสบ 

 

ดานสิ่งแวดลอม • อันตรายตอสิ่งแวดลอมทางน้ำ 

 

 

  

• อันตรายตอชั้นโอโซน 

 

 
หมายเหตุ **ประเภทความเปนอันตรายที่มีสัญลักษณแสดงความเปนอันตรายไดมากกวา 1 รูป 
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การจัดเก็บสารเคมี ตองคํานึงถึงลักษณะของความเปนอันตรายและสมบัติท่ีเขากันไดและ

ไมไดของสารเคมีตางๆ ที่จัดเก็บ กอนจัดเก็บจึงตองศึกษาจากเอกสารขอมูลความปลอดภัยของ

สารเคมีและฉลาก เพื่อจัดเตรียมสถานท่ีและภาชนะรองรับท่ีเหมาะสม โดยการจัดเก็บสารเคมีใน

หองปฏิบัตกิารอยางปลอดภัย ผูปฏิบัติงานควารปฏิบัติดังนี้ 

1) จัดทำบัญชีหรือฐานขอมูลสารเคม ีเพื่อใหสะดวกในการจัดซื้อและลดการจัดซื้อซ้ำซอน อีกทั้งยังใช

เปนฐานขอมูลในการประเมินความเสี่ยง หองปฏิบัติการตองมีบัญชีหรือฐานขอมูลสารเคมีในรูป

เอกสารหรอืระบบคอมพิวเตอร โดยมีขอมูลดังนี้ 

• ชื่อสารเคมี 

• Chemical Abstract Service Number (CAS No.)  

• วันที่รับสารเคมี/วันที่เปดขวด/วันหมดอายุ  

• แหลงที่ซื้อ เชน โรงงานที่ผลิต ตัวแทนจำหนาย  

• ประเภทของความเปนอันตราย  

• การจัดเก็บ/การใช/การทิ้ง สถานที่จัดเก็บ หอง เลขที่หอง (หากมีหลายแหลงจัดเก็บ)  

• ตำแหนงที่จัดเก็บไวในหอง (ชั้นหรือตู)  

• ปริมาณคงเหลือ/ชื่อผูสั่งซือ้หรอืผูรับผิดชอบ  

• เกรด (Grade)  

2) ตรวจสอบปายชื่อและฉลากสารเคมีใหถูกตอง (รูปที่ 2.2) โดยฉลากควรมีขอมูลอยางนอย

ประกอบดวย 

• ชื่อทางเคมี 

• ขอมูลความเปนพิษที่สำคญั 

• ผูเตรยีม/บรษิัทผูผลิต 

• วันเดือนปที่เตรียม และวันหมดอายุ 

• ขอแนะนำในการใช 

• ขอแนะนำในการเก็บรักษา 

3) ศึกษาขอมูลความปลอดภัยทางเคมี (Safety Data Sheet-SDS) เพ่ือใหทราบถึงวิธีการใชสารเคมี

ไดอยางถูกตอง วิธีการเก็บรักษาอยางปลอดภัยอันตรายของสารเคมีท่ีอาจเกิดขึ้นและวิธีปฐม

พยาบาลเบ้ืองตน โดยขอมูลความปลอดภัยทางเคมีท่ีใชกันทั่วไปมีรายละเอียด 16 ขอ ดังตอไปนี้  

1. ขอมูลเก่ียวกับสารเคมแีละบริษัทผูผลิตหรือจำหนาย (identification)  

2. ขอมูลความเปนอันตราย (Hazards identification)  

3. ส ว น ป ระ กอ บ แล ะข อ มู ล เ ก่ี ย ว กั บ ส วน ผ ส ม  (Composition/information on 

ingredients)  
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4. มาตรการปฐมพยาบาล (First aid measures)  

5. มาตรการผจญเพลิง (Firefighting measures)  

6. มาตรการจัดการเมื่อมีการหกรั่วไหล (Accidental release measures)  

7. การใชและการจัดเก็บ (Handling and storage)  

8. การควบคุมการไดรับสัมผัสและการปองกันสวนบุคคล (Exposure controls/personal 

protection)  

9. สมบัติทางกายภาพและเคมี (Physical and chemical properties)  

10. ความเสถียรและการเกิดปฏิกิริยา (Stability and reactivity)  

11. ขอมูลดานพิษวิทยา (Toxicological information)  

12. ขอมูลดานระบบนิเวศ (Ecological information)  

13. ขอพิจารณาในการกำจัด (Disposal considerations)  

14. ขอมูลสำหรับการขนสง (Transport information)  

15. ขอมูลเก่ียวกับกฎขอบังคบั (Regulatory information)  

16. ขอมูลอื่นๆ (Other information) 

4) จัดเก็บโดยแยกตามประเภทสารเคมีและวัตถุอันตราย ไดแก การจัดเก็บสารไวไฟ, สารกัดกรอน (ทั้ง

กรดและเบส), สารออกซิไดซ, สารท่ีไวตอปฏิกิริยาและการเก็บรักษาถังแกส  
 

 
 

รูปที่ 2.2 รูปตัวอยางแสดงองคประกอบของฉลากตามระบบ GHS 

(ที่มา: https://web.rmutp.ac.th/woravith/?page_id=3614 เขาถึงเมื่อวันที่ 10 ตุลาคม 65)



9 

การขนยายสารเคมีในหองปฏิบัติการ มีขอปฏิบัติในการขนยายสารเคมี (รูปที่ 2.3) ดังนี้ 

1) ผูท่ีทำการขนยายสารเคมีตองสวมถุงมือแวนตานิรภัยเสื้อกาวนและอุปกรณปองกันสวนบุคคลที่

จำเปนอ่ืนๆ สำหรับการขนยายสารเคม ี 

2) ตรวจสอบฉลากสารเคมีวาชัดเจนและถูกตอง  

3) ตรวจสอบฝาภาชนะที่ใชบรรจุสารเคมีใหสนิทกอนและขณะขนยายหากจำเปนอาจปดทับดวยแผน

พาราฟลม 

4) การขนยาย สารเคมีจำพวกกรด ดาง และตัวทำละลายใหใชภาชนะที่เหมาะสม ทนตอการกัด

กรอน และแข็งแรง 

5) ใชรถเข็นที่มีแนวกั้นสูงเพียงพอท่ีจะกั้นขวดสารเคมีและใชภาชนะรองรับที่ไมแตกหักงาย อาจทำ

มาจากยาง เหล็ก อะลูมิเนียม หรือพลาสติกท่ีแข็งแรง และสามารถบรรจุขวดสารเคมีที่ทำการขน

ยายได ในการขนยายสารเคมี 

6) หากมีการขนยายสารเคมีครั้งละหลายขวดพรอมกัน ตองมีวัสดุกันกระแทกระหวางขวดเพ่ือกัน

การกระทบ กันแตกหรือเกิดรอยราวขณะเคลื่อนยาย  

7) ขนยายสารที่เขากันไมไดในภาชนะรองรบัที่แยกกัน หากจำเปนใหใชตัวดูดซับสารเคมีระหวางขวด

ขณะขนยายสาร เชน vermiculite (ที่ไมมีสวนประกอบของแรใยหิน)  

8) ขนยายสารเคมีและวัตถุอันตรายอยางระมัดระวัง หากจำเปนตองใชลิฟตควรใชลิฟตขนของ 

หลีกเลี่ยง การใชลิฟตทั่วไป  

9) ขนยายสารเคมีประเภทของเหลวไวไฟ โดยใชภาชนะที่ทนตอแรงดนั 

 

 
 

รูปท่ี 2.3 การเคลื่อนยายสารเคมี 

(ที่มา: คูมือความปลอดภัยในการทำงานกับสารเคมี สำหรับนิสติที่ทำวิจัยและนักวิจัย  

จัดทำโดยศูนยความปลอดภัย อาชวีอนามัยและสิ่งแวดลอม จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั (ศปอส.))
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ลักษณะทางกายภาพของหองปฏิบัติการ อุปกรณ และเครื่องมือ  

ลักษณะทางกายภาพของหองปฏิบัติการ หมายถึง ลักษณะเชิงสถาปตยกรรมและวิศวกรรม 

ประกอบดวย พ้ืนที่การใชงาน วัสดุที่ ใช ระบบสัญจร ระบบไฟและการระบายอากาศ ระบบ

สาธารณูปโภค และระบบฉุกเฉิน ซึ่งเปนโครงสรางพ้ืนฐานที่เอ้ือตอความปลอดภัยของหองปฏิบัติการ 

จะตองมีการแยกสวนที่เปนพ้ืนท่ีหองปฏิบัติการออกจากพ้ืนที่ภายนอกอยางชัดเจน โดยแบงพื้นท่ีสวน

ปฏิบัติการและหองทดลอง สวนเก็บของและสารเคมี สวนสำนักงานและสวนสันทนาการออกจากกัน 

และมีการควบคุมการเขา-ออก ทั้งนี้ความเรียบรอยในหองปฏิบัติการใชหลัก 5ส เพื่อเสริมสรางความ

ปลอดภัยแกผูปฏิบัติงานทำใหผูปฏิบัติงานมีสุขอนามัยดี สงผลใหการทำงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

 

การปองกันและการโตตอบภาวะฉุกเฉิน 

การจัดการความปลอดภัยตองคำนึงถึงความเสี่ยง การจัดการอุปกรณและการเตรียมความ

พรอม รวมทั้งการตอบโตภาวะฉุกเฉิน ซึ่งถือวาเปนหัวใจของการสรางวัฒนธรรมความปลอดภัย การ

กําหนดไดวาอะไรคือปจจัยเสี่ยง ผูปฏิบัติงานตองรูวาใชสารใด มีอันตรายหรือไมอยางไร ผูที่อยูใน

สถานที่เดียวกันกําลังทําอะไรที่เสี่ยงอยูหรือไม ปจจัยเสี่ยงดานกายภาพคืออะไร มีการประเมินความ

เสี่ยงหรือไม จากน้ันจึงมีการบริหารความเสี่ยงดวยการปองกันหรือการลดความเสี่ยง รวมท้ังการ

สื่อสารความเสี่ยงที่เหมาะสม ซึ่งการประเมินความเสี่ยงเหลานี้โดยใชแบบสํารวจ (checklists) จะชวย

กระตุนความคิดอยางถี่ถวนและสรางความตระหนักรู ทั้งนี้ระเบียบปฏิบัติของหองปฏิบัติการที่

ผูปฏิบัตงิานควรทราบประกอบดวย 

1) สวมเสื้อคลุมปฏิบัติการที่เหมาะสม  

2) สวมรองเทาที่ปดหนาเทาและสนเทาตลอดเวลาในหองปฏิบัติการ  

3) ลางมือทุกครั้งกอนออกจากหองปฏิบัติการ  

4) ไมทำงานตามลำพังในหองปฏิบัติการ  

5) ไมแตงหนาและไมใสคอนแทคเลนสเขามาในบริเวณที่ปฏิบัติงาน  

6) ไมเก็บหรือรบัประทานอาหารและเครื่องดื่มในหองปฏิบัติการ  

7) ไมสูบบุหรี่ในหองปฏิบัติการ  

8) รวบผมใหเรยีบรอยขณะทำงาน  
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2.1.2 แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับกับการใหบริการ 

การใหบริการ หมายถึง กิจกรรมหรือปฏิบัติการใดๆ เพ่ือชวยเหลือในการดำเนินงานที่เปน

ประโยชนตอผูอื่น ซึ่งเปนการปฏิบัติดวยความตั้งใจ สนใจดูแลเอาใจใสอยางมีไมตรีจิต ชวยเหลือ

เก้ือกูล เอื้อเฟอเผื่อแผ เอื้ออาทร มีน้ำใจไมตรีใหความสะดวกรวดเร็วมีความเปนธรรมและความเสมอ

ภาคสงผลใหเกิดความพึงพอใจหรือเกิดทัศนคติท่ีดีตอการบรกิาร 

 

หลักวิธีของการใหบริการ 

การใหบริการท่ีสามารถสรางความพึงพอใจและประทับใจใหกับผูรับบริการ ประกอบดวย

หลักการที่สำคัญ 5 ประการ ดังน้ี 

1) การใหบริการอยางเสมอภาค 

2) การใหบริการอยางทันตอเวลา 

3) การใหบริการอยางเพียงพอ 

4) การใหบริการอยางตอเนื่อง 

5) การใหบริการอยางกาวหนา 

 

ปจจัยทีมี่ผลตอความพึงพอใจของผูรับการบริการ  

ความพึงพอใจของผูรับบริการ เปนสิ่งท่ีผูรับบริการจะแสดงออกในทางบวกหรือลบตอสิ่งที่

ไดรับจากการบริการและการนำเสนอการบริการโดยเปรียบเทียบกับสิ่งที่ไดคาดหวังไว ซึ่งสามารถ

เปลี่ยนแปลงไปไดตามปจจัยแวดลอมและสถานการณท่ีเกิดข้ึนในระหวางการบริการ ปจจัยที่มีผลตอ

ความพึงพอใจของผูรับบริการ (เพ็ญนภา, 2557) มีปจจัยสำคัญๆ ดังนี้  

1) ผลิตภัณฑบริการ ในการนำเสนอการบริการจะตองมีผลิตภัณฑบริการที่มีคุณภาพและระดับการ

ใหบริการที่ตรงกับความตองการของผูรับบริการ โดยผูใหบริการจะตองแสดงใหผูรับบริการที่เห็น

ถึงความเอาใจใสและจริงใจตอการสรางเสริมคุณภาพของผลิตภัณฑบริการที่จะสงมอบใหแก

ผูรับบริการ  

2) ราคาคาบริการ ความพึงพอใจของผูรับบริการขึ้นอยูกับการประเมินคุณภาพและรูปแบบของการ

บริการเทียบกับราคาคาบริการ ดังนั้นผูใหบริการจะตองกำหนดราคาคาบริการท่ีเหมาะสมกับ

คุณภาพของการบริการและเปนไปตามลักษณะความยากงายของการใหบริการ 

3) สถานที่บริการ ผูใหบริการตองมองหาสถานที่ในการใหบริการที่ผูรับบริการสามารถเขาถึงได

โดยสะดวก มีสถานที่กวางขวางเพียงพอและตองคำนึงถึงการอำนวยความสะดวกแกผูรับบริการใน

ทุกดาน เชน การมีสถานที่จอดรถหรอืการใหบริการผานระบบอินเตอรเน็ต  
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4) การสงเสริมแนะนำบริการ ผูใหบริการจะตองใหขอมูลขาวสารในเชิงบวกแกรับบริการทั้งในดาน

คุณภาพการบริการและภาพลักษณของการบริการผานทางสื่อตางๆ เพ่ือใหรับบริการไดนำขอมูล

เหลานี้ไปชวยประเมินเพ่ือตัดสินใจใชบรกิารตอไป  

5) ผูใหบริการ ตองตระหนักตนเองวามีสวนสำคัญในการสรางใหเกิดความพึงพอใจในการบริการของ

ผูรับบริการ โดยในการกำหนดกระบวนการจัดการและการวางรูปแบบการบริการจะตองคำนึงถึง

ผูรับบริการเปนสำคัญ ทั้งแสดงพฤติกรรมบริการและเสนอบริการดวยความสนใจเอาใจใสอยาง

เต็มที่ดวยจิตสำนึกของการบริการ  

6) สภาพแวดลอมของการบริการ ผูใหบริการจะตองสรางใหเกิดความสวยงามของอาคารสถานที่ผาน

การออกแบบตกแตง การแบงพ้ืนที่อยางเหมาะสม เพื่อสรางใหเกิดภาพลักษณที่ดีขององคกร 

ผูใหบริการสูผูรบับริการ 

7) กระบวนการบริการ ผูใหบริการตางมุงหวังใหเกิดความมีประสิทธิภาพของการจัดการระบบการ

บริการเพื่อเพิ่มความคลองตัวและความสามารถในการสนองตอบตอความตองการของผูรับบริการ

ไดอยางถูกตอง มีคุณภาพ โดยการนำบุคลากรและเทคโนโลยีมามีสวนรวมเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพ

ในการบริการ นอกจากนี้ความพึงพอใจของผูรับบริการนั้นสามารถแบงออกไดเปน 2 ระดับ คือ  

7.1 ความพึงพอใจที่ตรงกับความคาดหวัง เปนสิ่งที่ผูใหบริการจะตองจัดใหมีตามความ

คาดหวังของผูรับบริการและระวังไมใหเกิดสิ่งที่ต่ำกวาความคาดหวังนั้นไดเพื่อให 

ผูรับบรกิารรูสึกยินดีและมีความสุขในการมารับบริการนั้นๆ  

7.2 ความพึงพอใจที่เกินความคาดหวัง เปนสิ่งท่ีผูใหบริการมุงหวังที่จะสรางใหมีเกินกวา

ความคาดหวังของผูรับบริการ เพ่ือใหผู รับบริการมีความรูสึกปลาบปลื้มใจหรือ 

ประทับใจ ในบริการที่ไดรับซึ่งเกินวามคาดหวังท่ีตั้งใจไว 
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2.2 งานวิจัยที่เกี่ยวของ  

รดาวรรณ ศิลปโภชากุล (2557) ศึกษาแนวปฏิบัติเพ่ือความปลอดภัยในหองปฏิบัติการและ

คูมือการประเมินความปลอดภัยหองปฏิบัติการโครงการยกระดับมาตรฐานความปลอดภัย

หองปฏิบัติการวิจัยในประเทศไทย เปนเอกสารที่จัดทําขึ้นเพื่อใหสถาบัน องคกร และผูปฏิบัติการท่ี

สนใจใชเปนแนวทางการพัฒนาหองปฏิบัติการของตนใหมีความปลอดภัยมากข้ึน สาระสำคัญใน

เอกสารนี้เปนการประมวลความรูจากการรวมกันทดลองปฏิบัติการวิจัยหาแนวทางการสํารวจ การ

ประเมิน การวิเคราะหปญหาและวิธีแก ไขปองกันความเสี่ยง เพื่อพัฒนาความปลอดภัยใน

หองปฏิบัติการของภาคีท่ีมีกิจกรรมการวิจัยหลากหลายสาขาจากหลายสถาบันและองคกรใน โครงการ

ยกระดับมาตรฐานความปลอดภัยหองปฏิบัติการวิจัยในประเทศไทย (ESPReL) แบงสาระสำคัญใน

เอกสารออกเปนสองสวน ไดแก แนวปฏิบัติเพ่ือความปลอดภัยในหองปฏิบัติการ และคูมือการประเมิน

ความปลอดภัยหองปฏิบัติการ ซึ่งเปนแบบประเมินที่ภาคีฯรวมกันจัดทําขึ้น เครื่องมือประเมินความ

เสี่ยงน้ีรวบรวมแบบประเมินความเสี่ยงของทุกองคประกอบของหองปฏิบัติการปลอดภัย (checklists) 

รวม 162 รายการ พรอมเกณฑและเงื่อนไขการประเมินแตละรายการ เพื่อใหการประเมินเปนไปใน

แนวทางเดียวกัน ซึ่งจะชวยใหผูสํารวจสามารถรวบรวมขอมูลไดเพียงพอและใชประเมินความเสี่ยงดาน

ตางๆ สําหรับพัฒนาหองปฏิบัติการของตนใหดียิ่งข้ึน 

สมศักด์ิ บัวทิพย และคณะ (2560) การศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาตอการใหบริการท่ี

เปนประโยชนจากนักวิทยาศาสตร ในรายวิชาปฏิบัติการสัตววิทยา คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของนักศึกษาตอการบริการที่ เปน

ประโยชนจากนักวิทยาศาสตรในดานนักวิทยาศาสตร ดานเครื่องมือวิทยาศาสตร ดานวัสดุอุปกรณ 

ดานสารเคมี ดานหองปฏิบัติการ ดานสัตวทดลอง และประเด็นความสุขในการปฏิบัติการจากกลุม

ตัวอยางนักศึกษาท้ังหมด 59 คน เพศชาย 7 คน และเพศหญิง 52 คน ประกอบดวยนักศึกษาสาขา

เคมี สาขาชีววิทยา และสาขาเคมี-ชีววิทยาที่ลงทะเบียนเรียนในรายวิชาปฏิบัติการสัตววิทยาในภาค

การศกึษาท่ี 2/2559 เครื่องมือที่ใชในการศึกษา คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช ไดแก คาเฉลี่ย คารอยละ 

และใช ANOVA ในการวิเคราะห เปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษาแตละสาขาวิชาที่มีตอการ

ใหบริการ ผลการศึกษาพบวา นักศึกษามีความพึงพอใจตอการบริการที่ เปนประโยชนจาก

นักวิทยาศาสตรในระดับคะแนนเฉลี่ย 3.71±0.73 จัดอยูในระดับความพึงพอใจมาก โดยดาน

นักวิทยาศาสตร ดานสารเคมี ดานหองปฏิบัติการ และดานสัตวทดลอง นักศึกษามรีะดับความพึงพอใจ

มาก สวนดานเครื่องมือวิทยาศาสตรและดานวัสดุอุปกรณ นักศึกษามีระดับความพึงพอใจปานกลาง 

ในขณะที่นักศึกษามีความสุขในการปฏิบัติการในระดับความพึงพอใจมาก (4.08±0.74) จากการ
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วิเคราะหทางสถิติพบวา นักศึกษามีระดับความพึงพอใจในแตละดานไมมีความแตกตางกันและ

นักศึกษาสาขาเคมี ชีววิทยา และเคมี-ชีววิทยา มีระดับความพึงพอใจในแตละดานไมแตกตางเชนกัน 

ประภาพร สิงหทอง (2564) ศึกษาเก่ียวกับปจจัยการใหบริการเพ่ือพัฒนาคุณภาพสูความ

เปนเลิศ กรณีศึกษา สำนักงานแรงงานจังหวัดนครสวรรค ซึ่งเปนงานวิจัยแบบผสมผสานระหวางการ

วิจัยเชิงปริมาณและคุณภาพ มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาขอมูลสวนบุคคลของผูใชบริการสำนักงาน

แรงงานจังหวัดนครสวรรคท่ีมีตอปจจัยการใหบริการ ศึกษาความสัมพันธของปจจัยการใหบริการที่มี

ตอคุณภาพการใหบริการสูความเปนเลิศ และเสนอแนะแนวทางการพัฒนาคุณภาพการใหบริการสู

ความเปนเลิศของสำนักงานแรงงานจังหวัดนครสวรรคที่สามารถตอบสนองตรงความตองการของ

ผูใชบริการเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ ใชแบบสอบถามเก็บขอมูลจากผูมาติดตองาน จำนวน 400 

คน แบบสุมตัวอยาง วิเคราะหขอมูลดวยสถิติหาคาแจกแจงความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 25 – 34 ป มีสถานภาพ

สมรส ระดับการศึกษามัธยมศึกษา อาชีพเกษตรกร/รับจาง รายไดตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท ผล

การศึกษาปจจัยการใหบริการภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด ดานที่สำคัญมากที่สุดคือความเชื่อมั่นตอ

ผูรับบรกิาร รองลงมาคือ รูจักและเขาใจผูรับบริการซึ่งคาเทากันกับการตอบสนองตอผูรับบริการ ความ

เชื่อถือไววางใจ และความเปนรูปธรรมของการบริการ ตามลำดับผลการทดสอบสมมติฐานพบวา 

ปจจัยการใหบริการทั้ง 5 ดาน มีผลตอคุณภาพการใหบริการที่เปนเลศิ ดานท่ีมีผลมากท่ีสุดคือรูจักและ

เขาใจผูรับบริการ ดานท่ีรองลงมาคือ ความเชื่อถือไววางใจ การตอบสนองตอผูรับบริการ ซึ่งมีคา

เทากับการใหความเชื่อมั่นตอผูรับบริการ และความเปนรูปธรรมของการบริการ ตามลำดับ  
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บทที่ 3 

วิธีการวิเคราะห 

 

การวิเคราะหครั้งนี้มีจุดมุงหมายเพ่ือพัฒนาหองปฏิบัติใหความปลอดภัยรวมถึงการใหบริการ

นิสิตที่มาใชหองปฏิบัติการวิทยาศาสตรเคมี ภาควิชาเคมี คณะวิทยาศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  

ผูวิเคราะหดำเนินลำดับดังตอไปนี้ 

1) ขั้นตอนการดำเนินงาน 

2) ประชากรและกลุมตัวอยาง 

3) การเก็บรวบรวมขอมูล 

4) เครื่องมือที่ใชในการวิเคราะห 

5) การวิเคราะหขอมูลและนำเสนอขอมูล 

6) สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 

3.1 ข้ันตอนการดำเนินงาน 

ผูวิเคราะหไดดำเนินการตามวัตถุประสงคเพ่ือวิเคราะหเก่ียวกับความปลอดภัยและการ

ใหบริการในหองปฏิบัติการวิทยาศาสตรเคมีของภาควิชาเคมี คณะวิทยาศาสตร จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลยั โดยคำนึงถึงความปลอดภัยและการใหบรกิาร 

 

3.2 ประชากร/กลุมตัวอยาง หรือแหลงขอมูล 

ประชากร: นิสิตที่เขามาใชบริการเทอมปลาย ปการศึกษา 2564 จำนวน 1 หองปฏิบัติการ 

คือ หองปฏิบัติการเคมีอินทรยี 806-808 ภาควิชาเคมี คณะวิทยาศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 

3.3 การเก็บรวมรวมขอมูล 

 ผูวิเคราะหไดเก็บรวบรวมขอมูลจากนิสิตที่มาใชบริการ เทอมปลายปการศีกษา 2564 ของ

หองปฏิบัติการเคมีอินทรีย 806-808 ภาควิชาเคมี คณะวิทยาศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย โดยได

ขอมูลจากแบบสอบถาม google form ซี่งมีนิสิตตอบแบบสอบถาม จำนวน 185 คน 
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3.4 เครื่องมือที่ใชในการวิเคราะห 

ผูวิเคราะหไดนำขอมูลที่เก็บรวบรวมได มาวิเคราะหโดยใชโปรแกรมสำเร็จรูป Microsoft 

Excel และ SPSS ในการวิเคราะห คำนวณคาตางๆ สถิติ ท่ีใชรอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

 

3.5 สถิติในการวิเคราะหขอมูล 

 สถิตใินการวิเคราะหท่ีใชคอื รอยละ คาเฉลี่ย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 

3.6 วิธีการวิเคราะหขอมูลและการนำเสนอ 

 ผูวิเคราะหไดนำขอมูลที่รวบรวมได นำเสนอในรูปตาราง  
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บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห 

 

การวิเคราะหความปลอดภัยและการใหบริการในหองปฏบัิติการวิทยาศาสตรเคมี สำหรับนสิิต

ท่ีมาใชบริการหองปฏิบัติการ เทอมปลาย ปการศีกษา 2564 ซึ่งมีผูตอบแบบสอบถาม 185 คน โดยผู

วิเคราะหไดนำเสนอผลการวิเคราะหขอมูลออกเปน 3 สวน ดังนี้ 

1) ขอมูลท่ัวไป 

2) ความปลอดภัยและการใหบริการในหองปฏิบัติการวิทยาศาสตรเคมี โดยแบงคำถามออกเปน  

2 หมวด ไดแก หมวดความปลอดภัยในหองปฏิบัติการและหมวดการใหบริการของหองปฏิบัติการ 

3) ขอเสนอแนะ  
 

4.1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

4.1.1 ขอมูลเพศของนิสิตท่ีมาใชบริการหองปฏิบัติการ 

ตารางที่ 4.1 ขอมูลเพศของนิสิตที่มาใชบริการหองปฏบัิติการ 

หนวย : คน 

เพศ จำนวน รอยละ 

ชาย 47 25.4 

หญิง 138 74.6 

รวม 185 100.0 
 

จากตารางที่ 4.1 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงจำนวน 138 คน คิดเปน 

รอยละ 74.6 และเพศชายจำนวน 47 คน คิดเปนรอยละ 25.4  
 

4.1.2 ขอมูลชั้นปของนิสิตที่มาใชบรกิารหองปฏิบัติการ 

ตารางที ่4.2 ขอมูลชั้นปของนิสิตที่มาใชบริการหองปฏิบัติการ 

หนวย : คน 

ชั้นปที่ศึกษาอยู จำนวน รอยละ 

ชั้นปท่ี 1 0 0.0 

ชั้นปท่ี 2 179 96.8 

ชั้นปท่ี 3 6 3.2 

ชั้นปท่ี 4 0 0.0 

รวม 185 100.0 
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จากตารางที่ 4.2 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญกำลังศึกษาอยูชั้นปท่ี 2 จำนวน 179 คน  

คิดเปนรอยละ 96.8 และกำลังศกึษาอยูในชั้นปที่ 3 จำนวน 6 คน คิดเปนรอยละ 3.2  
 

4.1.3 ขอมูลคณะของนิสิตที่มาใชบริการหองปฏิบัติการ 

ตารางที่ 4.3 ขอมูลคณะของนิสิตที่มาใชบริการหองปฏิบัติการ 

หนวย : คน 

คณะ จำนวน รอยละ 

วิทยาศาสตร 176 95.1 

ครุศาสตร 9 4.9 

รวม 185 100.0 
 

จากตารางที่ 4.3 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรอยละ 95.1 เปนผูที่กำลังศึกษาอยูใน

คณะวิทยาศาสตร และรอยละ 4.9 เปนผูที่กำลังศกึษาอยูในคณะครุศาสตร 
 

4.1.4 ขอมูลภาควิชา (เฉพาะคณะวิทยาศาสตร) ของนิสิตที่มาใชบริการหองปฏิบัติการ 

ตารางที่ 4.4 ขอมูลภาควิชา (เฉพาะคณะวิทยาศาสตร) ของนิสิตที่มาใชบริการหองปฏิบัติการ 

หนวย : คน 

ภาควิชา (เฉพาะคณะวิทยาศาสตร) จำนวน รอยละ 

เคม ี 48 27.3 

เคมีเทคนิค 0 0.0 

จุลชีววิทยา 30 17.0 

ชีววิทยา 9 5.1 

ชีวเคม ี 16 9.1 

เทคโนโลยีทางภาพถายและการพิมพ 13 7.4 

เทคโนโลยีทางอาหาร 0 0.0 

พันธุศาสตร 20 11.4 

พฤกษศาสตร 11 6.3 

วิทยาศาสตรทางทะเล 17 9.7 

วิทยาศาสตรสิ่งแวดลอม  0 0.0 

วัสดุศาสตร  8 4.5 

สัตววิทยา  4 2.3 

รวม 176 100.0 
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จากตารางที่ 4.4 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญกำลังศึกษาในภาควิชาเคมี จำนวน 48 

คน คิดเปนรอยละ 27.3 รองลงมาคือ จุลชีววิทยา, พันธุศาสตร, วิทยาศาสตรทางทะเล, ชีวเคมี, 

เทคโนโลยีทางการถายภาพและการพิมพ, พฤกษศาสตร, ชีววิทยา, วัสดุศาสตร และสัตววิทยา โดยคิด

เปนรอยละ 17.0, 11.4, 9.7, 9.1, 7.4, 6.3, 5.1, 4.5 และ 2.3 ตามลำดับ  
 

4.2 ความปลอดภัยและการใหบริการในหองปฏิบัติการวิทยาศาสตรเคมี  

แบบสอบถามเก่ียวกับความปลอดภัยและการใหบริการในหองปฏิบัติการวิทยาศาสตรเคมี  

แบงคำถามออกเปน 2 หมวด ดังนี้ 

4.2.1 หมวดความปลอดภัยในหองปฏิบัติการ 

ตารางที ่4.5 ผลการตอบแบบสอบถามเก่ียวกับความปลอดภัยในหองปฏิบัติการ ดานกายภาพ 

หนวย : คน 

หวัขอ 
ไมใช ใช 

อันดับ 
จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ 

1. ขนาดพื้นที่และความสูงของหองปฏิบัติการมีความ

เหมาะสมและเพียงพอกับการใชงาน 
6 3.2 179 96.8 3 

2. สภาพภายในและภายนอกที่ไมกอใหเกิดอันตราย 13 7.0 172 93.0 6 

3. ประตูและหนาตางมีขนาดและจำนวนท่ีเหมาะสม โดย

สามารถควบคุมการเขา-ออกและเปดออกไดงายใน

กรณีฉุกเฉิน 

9 4.9 176 95.1 5 

4. มีหนาตางระบายอากาศและสามารถเปด-ปดได 7 3.8 178 96.2 4 

5. บริเวณทางเดินและบริเวณพ้ืนท่ีติดกับโถงทางเขา-ออก 

ปราศจากสิ่งกีดขวาง 
18 9.7 167 90.3 7 

6. มีอุปกรณตรวจจับเพลิงไหม 1 0.5 184 99.5 1 

7. มรีะบบแจงเตือน เมื่อเกิดเหตุเพลิงไหม 2 1.1 183 98.9 2 

8. มีทางหนีไฟและปายบอกทางหนีไฟ 7 3.8 178 96.2 4 

9. มีถังดับเพลิงในหองหรือหนาหองปฏิบัติ การที่สามารถ

เขาถึงไดงาย ไมมีสิ่งกีดขวาง 
6 3.2 179 96.8 3 

10. โตะปฏิบัติการมีสภาพสมบูรณพรอมใชงาน มีพ้ืนที่

เพียงพอและเหมาะสมตอการทำปฏิบัติการ 
23 12.4 162 87.6 8 

 

จากตารางท่ี 4.5 แสดงผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความปลอดภัยในหองปฏิบัติการ ดาน

กายภาพ พบวาหองปฏิบตัิการน้ีมีความปลอดภัยดานกายภาพสำหรับผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ซึ่ง

พิจารณาและเห็นดวยตามปจจัยความปลอดภัย 10 หัวขอ สามารถลำดับปจจัยดังกลาวจากมากไป
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นอยไดดังนี้ หองปฏิบัติการมีอุปกรณตรวจจับเพลิงไหม, มีระบบแจงเตือนเมื่อเกิดเหตุเพลิงไหม, มีถัง

ดับเพลิงในหองหรือหนาหองปฏิบัติการที่สามารถเขาถึงไดงายไมมีสิ่งกีดขวาง, ขนาดพ้ืนที่และความสูง

ของหองปฏิบัติการมีความเหมาะสมและเพียงพอกับการใชงาน, มีทางหนีไฟและปายบอกทางหนีไฟ, มี

หนาตางระบายอากาศและสามารถเปด-ปดได, ประตูและหนาตางมีขนาดและจํานวนท่ีเหมาะสม โดย

สามารถควบคุมการเขาออกและเปดออกไดงายในกรณีฉุกเฉิน, สภาพภายในและภายนอกที่ไม

กอใหเกิดอันตราย, บริเวณทางเดินและบริเวณพ้ืนที่ติดกับโถงทางเขาออกปราศจากสิ่งกีดขวาง และ

โตะปฏิบัตกิารมีสภาพสมบูรณพรอมใชงานมีพ้ืนที่เพียงพอและเหมาะสมตอการทําปฏิบัติการ คิดเปน

รอยละ 99.5, 98.9, 96.8, 96.8, 96.2, 96.2, 95.1, 93.0, 90.3 และ 87.6 ตามลำดับ จากผูตอบ

แบบสอบถามทั้งหมด 185 คน 

จากผลการวิเคราะหขอมูลพบวาผูตอบแบบสอบถามและเจาหนาที่หองปฏิบัติการไดเล็งเห็น

ถึงความสำคัญของการปองกันอุบัติเหตุอันเนื่องมาจากเพลิงไหมเปนอันดับแรกๆ โดยพิจารณาจาก

ลำดับความสำคัญ 1-3 ไดแก มีอุปกรณตรวจจับเพลิงไหม, ระบบแจงเตือนและถังดับเพลิง ในขณะที่

โตะปฏิบัติการอาจมสีภาพสมบูรณพรอมใชงาน มีพ้ืนที่เพียงพอหรือเหมาะสมตอการทําปฏิบัติการท่ีไม

ครอบคลุมสำหรับนิสิตทุกคนได 
 

ตารางที ่4.6 ผลการตอบแบบสอบถามเก่ียวกับความปลอดภัยในหองปฏิบัติการ  

ดานการจัดการสารเคมีและของเสียสารเคมี 

หนวย : คน 

หัวขอ 
ไมใช ใช 

อันดับ 
จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ 

1. กรณีพบสารเคมีรั่วไหล เจาหนาที่หองปฏิบัติไดแจงผูที่

ไมเกี่ยวของหามเขาบริเวณดังกลาว  
6 3.2 179 96.8 1 

2. ภาชนะบรรจุสารเคมีสำหรับการทดลองมีสภาพ

สมบูรณ พรอมใหนิสิตใชงาน 
20 10.8 165 89.2 4 

3. ขวดสารเคมีสำหรับใชในการทดลองจัดวางอยูใน

บริเวณท่ีเหมาะสม ปลอดภัยตอการนำไปใชงาน 
8 4.3 177 95.7 2 

4. ในหองปฏิบัติการมีการแยกกระดาษทิชชูหรือกระดาษ

กรองท่ีปนเปอนสารเคมีหรือตัวทำละลายเปนของเสีย

ประเภท Combustible solid  

6 3.2 179 96.8 1 

5. นสิิตสามารถแยกประเภทของเสียสารเคมีท่ีไดจากการ

ทดลองและทิ้งลงในภาชนะสำหรับท้ิงของเสียที่ทาง

หองปฏิบัติการจัดเตรียมไว 

9 4.9 176 95.1 3 
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จากตารางท่ี 4.6 แสดงผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความปลอดภัยในหองปฏิบัติการ ดาน

การจัดการสารเคมีและของเสียสารเคมี พบวาหองปฏิบัติการนี้มคีวามปลอดภัยดานการจัดการสารเคมี

และของเสียสารเคมี ซึ่งพิจารณาและเห็นดวยตามปจจัยความปลอดภัย 5 หัวขอ สามารถลำดับปจจัย

ดังกลาวจากมากไปนอยไดดังนี้ กรณีพบสารเคมีรั่วไหลเจาหนาที่หองปฏิบัติไดแจงผูที่ไมเก่ียวของหาม

เขาบริเวณดังกลาว, ขวดสารเคมีสำหรับใชในการทดลองจัดวางอยูในบริเวณท่ีเหมาะสมปลอดภัยตอ

การนําไปใชงาน, นิสิตสามารถแยกประเภทของเสียสารเคมีที่ไดจากการทดลองและทิ้งลงในภาชนะ

สําหรับทิ้งของเสียที่ทางหองปฏิบัติการจัดเตรียมไว และภาชนะบรรจุสารเคมีสําหรับการทดลองมี

สภาพสมบูรณพรอมใหนิสิตใชงาน คิดเปนรอยละ 96.8, 96.8, 95.7, 95.1 และ 89.2 ตามลำดับ จาก

ผูตอบแทบบสอบถามทั้งหมด 185 คน 

จากผลการวิเคราะหขอมูลพบวาผูตอบแบบสอบถามและเจาหนาท่ีหองปฏิบัติการให

ความสำคัญตอการปองกันอุบัติเหตุในการทำปฏิบัติการอยางมาก โดยจะตองมีการจัดวางขวดสารเคมี

ในบริเวณที่เหมาะสมและปลอดภัยและหากมีสารเคมีรั่วไหลจะตองมีการแจงเตือนใหทุกคนในหอง

ทราบทันท ี

 

ตารางที่ 4.7 ผลการตอบแบบสอบถามเก่ียวกับความปลอดภัยในหองปฏิบัติการ  

      ดานกฎระเบียบในการใชหองปฏิบัติการสำหรับนิสิต 

หนวย : คน 

หัวขอ 
ไมใช ใช 

อันดับ 
จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ 

1. เมื่ออยูในหองปฏิบัติการ นิสิตตองสวมรองเทาที่ปกปด

เทาไดทั้งหมด หามสวมรองเทาแตะหรือรองเทาสนสูง 
0 0.0 185 100.0 1 

2. นิสิตตองสวมใสอุปกรณสวนบุคคล (PPE) ทุกครั้งท่ีทำ

การทดลอง เชน แวนตา เสื้อคลุมปฏิบัติการ เปนตน 

ขณะที่อยูในหอง ปฏิบตัิการตลอดเวลา 

1 0.5 184 99.5 2 

3. นิสิตผมยาวใหรวบผม เพ่ือปองกันการติดไฟหรือสัมผัส

กับสารเคม ี
0 0.0 185 100.0 1 

4. ไมวิ่งเลนหรือหยอกลอเพ่ือนขณะอยูในหองปฏิบัติการ 1 0.5 184 99.5 2 

5. หามไมใหผูทีไ่มเก่ียวของอยูในหองปฏิบัติการ 1 0.5 184 99.5 2 

6. ไมเก็บหรือรับประทานอาหารและดื่มเครื่องดื่มตางๆ 

ในหองปฏิบัติการ  
0 0.0 185 100.0 1 

7. เมื่อมีอุบัติเหตุเกิดขึ้นขณะทำการทดลองตองแจงให

อาจารยผูควบคมุทราบทนัท ี
0 0.0 185 100.0 1 
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ตารางที่ 4.7 (ตอ) ผลการตอบแบบสอบถามเก่ียวกับความปลอดภัยในหองปฏิบัติการ  

      ดานกฎระเบียบในการใชหองปฏิบัติการสำหรับนิสิต 

หนวย : คน 

หัวขอ 
ไมใช ใช 

อันดับ 
จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ 

8. นิสิตไมสามารถนำสารเคมีและอุปกรณออกจาก

หองปฏิบัติการ ยกเวนเมื่อมีความจำเปน และไดรับ

อนุญาตจากเจาหนาที่หรืออาจารยผูควบคุม  

0 0.0 185 100.0 1 

9. นิสิตไมสามารถทำการทดลองภายในหองปฏิบัติการ

โดยลำพัง 
1 0.5 184 99.5 2 

10. ไมนำสิ่งของทีไ่มจำเปนเขามาภายในหองปฏิบัติการให

เก็บไวในตูที่เตรียมไวให 
0 0.0 185 100.0 1 

11. ไมสูบบุหรี่ในหองปฏิบตัิการ 0 0.0 185 100.0 1 

12. หลังจากทำการทดลองเสร็จแลวใหทำความสะอาดโตะ

ปฏิบัติการ เครื่องแกวและเก็บอุปกรณและเครื่องมือ

ตางๆ ใหเปนระเบียบ 

0 0.0 185 100.0 1 

 

จากตารางท่ี 4.7 แสดงผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความปลอดภัยในหองปฏิบัติการ ดาน

กฎระเบียบในการใชหองปฏิบัติการสำหรับนิสิต พบวาหองปฏิบัติการนี้มีความปลอดภัยดาน

กฎระเบียบในการใชหองปฏิบัติการสำหรับผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ซึ่งพิจารณาและเห็นดวยตาม

ปจจัยความปลอดภัย 12 หัวขอ สามารถลำดับปจจัยดังกลาวจากมากไปนอยไดดังนี้ เมื่ออยูใน

หองปฏิบัติการนิสิตตองสวมรองเทาที่ปกปดเทาไดทั้งหมด หามสวมรองเทาแตะหรือรองเทาสนสูง, 

นิสิตผมยาวใหรวบผมเพ่ือปองกันการติดไฟหรือสัมผัสกับสารเคมี, ไมเก็บหรือรับประทานอาหารและ

ด่ืมเครื่องดื่มตางๆในหองปฏิบัติการ, เมื่อมีอุบัติเหตุเกิดขึ้นขณะทําการทดลองตองแจงใหอาจารยผู

ควบคุมทราบทันที, นิสิตไมสามารถนําสารเคมีและอุปกรณออกจากหองปฏิบัติการยกเวนเมื่อมีความ

จําเปนและไดรับอนุญาตจากเจาหนาที่หรืออาจารยผูควบคุม, ไมนําสิ่งของทีไมจําเปนเขามาภายใน

หองปฏิบัติการใหเก็บไวในตูที่เตรียมไวให, ไมสูบบุหรี่ในหองปฏิบัติการ, หลังจากทําการทดลองเสร็จ

แลวใหทําความสะอาดโตะปฏิบัติการเครื่องแกวและเก็บอุปกรณและเครื่องมือตางๆ ใหเปนระเบียบ, 

นิสิตตองสวมใสอุปกรณสวนบุคคล (PPE) ทุกครั้งท่ีทําการทดลอง เชน แวนตา เสื้อคลุมปฏิบัติการเปน

ตนขณะที่อยูในหองปฏิบัติการตลอดเวลา, ไมวิ่งเลนหรือหยอกลอเพื่อนขณะอยูในหองปฏิบัติการ, 

หามไมใหผูที่ไมเก่ียวของอยูในหองปฏิบัติการและนิสิตไมสามารถทําการทดลองภายในหองปฏิบัติการ

โดยลําพัง คิดเปนรอยละ 100, 100, 100, 100, 100, 100, 100, 100, 99.5, 99.5, 99.5 และ 99.5 

ตามลำดับ จากผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 185 คน 



23 

จากผลการวิเคราะหขอมูลพบวาผูตอบแบบสอบถามตระหนักและทราบถึงกฎระเบียบในการ

ใชหองปฏิบัติการสำหรับนิสิตเปนอยางดีและพรอมที่จะปฏิบัติการอยางเครงครัดเพ่ือปองกันอุบัติเหตุที่

อาจเกิดข้ึนได เชน เมื่ออยูในหองปฏิบัติการนิสิตตองสวมรองเทาที่ปกปดเทาไดทั้งหมด หามสวม

รองเทาแตะหรือรองเทาสนสูง, ไมเก็บหรือรับประทานอาหารและดื่มเครื่องดื่มตางๆ ในหองปฏิบัติการ 

 

ตารางที ่4.8 ผลการตอบแบบสอบถามเก่ียวกับความปลอดภัยในหองปฏิบัติการ 

ดานการปองกันอุบัติเหต ุ

หนวย : คน 

หัวขอ 
ไมใช ใช 

อันดับ 
จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ 

1. นิ สิ ตตอ งผ านการอบรม  "ความปลอดภั ย ในก าร ใช

หองปฏิบัติการสำหรับนสิิต" กอนเขาใชหองปฏิบัติการ 
1 0.5 184 99.5 2 

2. มีปายแจงเตือนใหใสอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคล 

(PPE) ในหองปฏิบัติการ 
21 11.4 164 88.6 8 

3. มีการจัดหองปฏิบัติการใหเปนระเบียบและไมเกะกะ เชน 

การวางขวดสารเคมี อุปกรณการทดลอง และสิ่งของตางๆ 
4 2.2 181 97.8 4 

4. เครื่องมือและอุปกรณ วิทยาศาสตรอยูในสภาพพรอม 

ใชงาน 
18 9.7 167 90.3 7 

5. อาจารยผูสอนมีการแจงขอควรระวังและคำแนะนำเก่ียวกับ

การใชสารเคมสีำหรับการทดลองของนสิติ 
6 3.2 179 96.8 5 

6. นิสิตตองลางมือทุกครั้งเมื่อหยิบจับสิ่งของที่ปนเปอนสารเคมี 

หรือเสรจ็สิ้นการทำการทดลอง 
2 1.1 183 98.9 3 

7. หากสารเคมีหกรดผิวหนังระหวางทำการทดลอง ใหนิสิตรีบ

ลางดวยน้ำไหลผานตามทันทีในปริมาณมากๆ และแจง

อาจารยผูสอน 

2 1.1 183 98.9 3 

8. นิสิตมีการอานฉลากและขอควรระวังของสารกอนการหยิบ

ใชงานเพ่ือปองกันภัยอันตรายและความผิดพลาดที่อาจ

เกิดข้ึนได 

17 9.2 168 90.8 6 

9. หามเทสารเคมีที่เหลือจากการทดลองคืนลงขวดบรรจุเดิม 

เพ่ือปองกันการปนเปอน 
1 0.5 184 99.5 2 

10. หากนสิิตพบไฟไหมท่ีไมสามารถดับไฟไดดวยตนเอง ตองรีบ

สงสัญญาณแจงใหอาจารยหรือเจาหนาที่ทราบ 
0 0.0 185 100.0 1 
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จากตารางท่ี 4.8 แสดงผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความปลอดภัยในหองปฏิบัติการ ดาน

การปองกันอุบัติเหตุ พบวาหองปฏิบัติการนี้มีความปลอดภัยดานการปองกันอุบัติเหตุสำหรับผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญ ซึ่งพิจารณาและเห็นดวยตามปจจัยความปลอดภัย 10 หัวขอ สามารถลำดับ

ปจจัยดังกลาวจากมากไปนอยไดดังนี้ นิสิตตองผานการอบรม "ความปลอดภัยในการใชหองปฏิบัติการ

สําหรับนิสิต" กอนเขาใชหองปฏิบัติการ, หากนิสิตพบไฟไหมที่ไมสามารถดับไฟไดดวยตนเองตองรีบสง

สัญญาณแจงใหอาจารยหรือเจาหนาที่ทราบ, หามเทสารเคมีท่ีเหลือจากการทดลองคืนลงขวดบรรจุ

เดิมเพ่ือปองกันการปนเปอน, นิสิตตองลางมือทุกครั้งเมื่อหยิบจับสิ่งของที่ปนเปอนสารเคมีหรือเสร็จ

สิ้นการทําการทดลอง, หากสารเคมีหกรดผิวหนังระหวางทําการทดลองใหนิสิตรีบลางดวยน้ำไหลผาน

ตามทันทีในปริมาณมากๆและแจงอาจารยผูสอน, มีการจัดหองปฏิบัติการใหเปนระเบียบและไมเกะกะ 

เชน การวางขวดสารเคมี อุปกรณการทดลองและสิ่งของตางๆ, อาจารยผูสอนมีการแจงขอควรระวัง

และคําแนะนําเกี่ยวกับการใชสารเคมีสําหรับการทดลองของนิสิต, นิสิตมีการอานฉลากและขอควร

ระวังของสารกอนการหยิบใชงานเพ่ือปองกันภัยอันตรายและความผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นได, เครื่องมือ

และอุปกรณวิทยาศาสตรอยูในสภาพพรอมใชงาน และมีปายแจงเตือนใหใสอุปกรณปองกันอันตราย

สวนบุคคล (PPE) ในหองปฏิบัติการ คิดเปนรอยละ 100, 99.5, 99.5, 98.9, 98.9, 97.8, 96.8, 90.8, 

90.3 และ 88.6 ตามลำดับของผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 185 คน 

จากผลการวิเคราะหขอมูลพบวาผูตอบแบบสอบถามและเจาหนาท่ีหองปฏิบัติการเล็งเห็นถึง

ความสำคัญของการปองกันอุบัติเหตุ ซึ่งนิสิตตองผานการอบรมความปลอดภัยในการใชหองปฏิบัติการ

สําหรับนิสิตกอนเขาใชหองปฏิบัติการ จึงทำใหนิสิตผูตอบแบบสอบถามมีความรูและความเขาใจ

เก่ียวกับการปองกันอุบัติเหตุในหองปฏิบัติการเปนอยางดี   

 

4.2.2 หมวดการใหบริการของหองปฏิบัติการ  

4.2.2.1 ดานอุปกรณและสารเคมี  

ตารางที่ 4.9 ผลการตอบแบบสอบถามเก่ียวกับความเพียงพอของอุปกรณในการใชงาน 

หนวย : คน 

 จำนวน รอยละ 

นอย 4 2.2 

ปานกลาง 68 36.8 

มาก 113 61.1 

รวม 185 100 
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จากตารางที่ 4.9 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นดานอุปกรณและสารเคมีเก่ียวกับ

ความเพียงพอของอุปกรณในการใชงานในระดับมากจำนวน 113 คน คิดเปนรอยละ 61.1 ในระดับ

ปานกลางจำนวน 68 คน คิดเปนรอยละ 36.8 และในระดับนอยจำนวน 4 คน คิดเปนรอยละ 2.2 
 

ตารางที่ 4.10 ผลการตอบแบบสอบถามเก่ียวกับความเพียงพอของสารเคมีในการใชงาน 

หนวย : คน 

 จำนวน รอยละ 

นอย 6 3.2 

ปานกลาง 44 23.8 

มาก 135 73.0 

รวม 185 100.0 
 

 จากตารางที่ 4.10 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นดานอุปกรณและสารเคมีเก่ียวกับ

ความเพียงพอของสารเคมีในการใชงานในระดับมากจำนวน 135 คน คิดเปนรอยละ 73 ในระดับปาน

กลางจำนวน 44 คน คิดเปนรอยละ 23.8 และในระดับนอยจำนวน 6 คน คดิเปนรอยละ 3.2 
 

ตารางที่ 4.11 ผลการตอบแบบสอบถามเก่ียวกับประสิทธิภาพและความพรอมของอุปกรณ 

หนวย : คน 

 จำนวน รอยละ 

นอย 8 4.3 

ปานกลาง 86 46.5 

มาก 91 49.2 

รวม 185 100.0 
  

จากตารางที่ 4.11 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นดานอุปกรณและสารเคมีเก่ียวกับ

ประสิทธิภาพและความพรอมของอุปกรณในระดับมากจำนวน 91 คน คิดเปนรอยละ 49.2 ในระดับ

ปานกลางจำนวน 86 คน คิดเปนรอยละ 46.5 และในระดับนอยจำนวน 8 คน คิดเปนรอยละ 4.3 
 

ตารางที่ 4.12 ผลการตอบแบบสอบถามเก่ียวกับประสิทธิภาพและความพรอมของสารเคมี 

หนวย : คน 

 จำนวน รอยละ 

นอย 4 2.2 

ปานกลาง 34 18.4 

มาก 147 79.5 

รวม 185 100.0 
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จากตารางที่ 4.12 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นดานอุปกรณและสารเคมีเก่ียวกับ

ประสิทธิภาพและความพรอมของสารเคมีในระดับมากจำนวน 147 คน คิดเปนรอยละ 79.5 ในระดับ

ปานกลางจำนวน 34 คน คิดเปนรอยละ 18.4 และในระดับนอยจำนวน 4 คน คิดเปนรอยละ 2.2 

 

4.2.2.2 ดานอาคารและสถานที่  

ตารางที่ 4.13 ผลการตอบแบบสอบถามเก่ียวกับความเหมาะสมของขนาดพื้นที่ตอจำนวนนิสิต 

หนวย : คน 

 จำนวน รอยละ 

นอย 3 1.6 

ปานกลาง 31 16.8 

มาก 151 81.6 

รวม 185 100.0 
 

จากตารางที่ 4.13 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นดานอาคารและสถานท่ีเกี่ยวกับ

ความเหมาะสมของขนาดพื้นที่ตอจำนวนนิสิตในระดับมากจำนวน 151 คน คิดเปนรอยละ 81.6 ใน

ระดับปานกลางจำนวน 31 คน คิดเปนรอยละ 16.8 และในระดับนอยจำนวน 3 คน คิดเปนรอยละ 

1.6 

 

ตารางที่ 4.14 ผลการตอบแบบสอบถามเก่ียวกับการระบายอากาศที่ถายเท 

หนวย : คน 

 จำนวน รอยละ 

นอย 5 2.7 

ปานกลาง 42 22.7 

มาก 138 74.6 

รวม 185 100.0 
 

จากตารางที่ 4.14 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นดานอาคารและสถานที่เก่ียวกับ

การระบายอากาศที่ถายเทในระดับมากจำนวน 138 คน คิดเปนรอยละ 74.6 ในระดับปานกลาง

จำนวน 42คน คดิเปนรอยละ 22.7 และในระดับนอยจำนวน 5 คน คิดเปนรอยละ 2.7 
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ตารางที ่4.15 ผลการตอบแบบสอบถามเก่ียวกับความสะอาดของหองปฏิบัติการ 

หนวย : คน 

 จำนวน รอยละ 

นอย 9 4.9 

ปานกลาง 74 40.0 

มาก 102 55.1 

รวม 185 100.0 
 

จากตารางที่ 4.15 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นดานอาคารและสถานท่ีเกี่ยวกับ

ความสะอาดของหองปฏิบัติการในระดับมากจำนวน 102 คน คิดเปนรอยละ 55.1 ในระดับปานกลาง

จำนวน 74 คน คิดเปนรอยละ 40 และในระดับนอยจำนวน 9 คน คิดเปนรอยละ 4.9 
 

ตารางที่ 4.16 ผลการตอบแบบสอบถามเก่ียวกับความสะอาดของโตะปฏิบัติการ 

หนวย : คน 

 จำนวน รอยละ 

นอย 3 1.6 

ปานกลาง 31 16.8 

มาก 151 81.6 

รวม 185 100.0 
 

จากตารางที่ 4.16 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นดานอาคารและสถานท่ีเกี่ยวกับ

ความสะอาดของโตะปฏิบัติการในระดับมากจำนวน 151 คน คดิเปนรอยละ 81.6 ในระดับปานกลาง

จำนวน 31 คน คิดเปนรอยละ 16.8 และในระดับนอยจำนวน 3 คน คิดเปนรอยละ 1.6 
 

4.2.2.3 ดานเจาหนาที่ประจำหองปฏิบัติการ 

ตารางที่ 4.17 ผลการตอบแบบสอบถามเก่ียวกับการใหคำแนะนำแกนิสิตของเจาหนาท่ีประจำ

หองปฏิบัติการ 

หนวย : คน 

 จำนวน รอยละ 

นอย 2 1.1 

ปานกลาง 39 21.1 

มาก 144 77.8 

รวม 185 100.0 
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จากตารางท่ี  4.17 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นดานเจาหนาที่ประจำ

หองปฏิบัติการเกี่ยวกับการใหคำแนะนำแกนิสิตในระดับมากจำนวน 144 คน คิดเปนรอยละ 77.4 ใน

ระดับปานกลางจำนวน 39 คน คิดเปนรอยละ 21.1 และในระดับนอยจำนวน 2 คน คิดเปนรอยละ 

1.1 

 

ตารางท่ี 4.18 ผลการตอบแบบสอบถามเก่ียวกับความเปนกันเองและการอำนวยความสะดวกของ

เจาหนาที่ประจำหองปฏิบัติการ 

หนวย : คน 

 จำนวน รอยละ 

นอย 3 1.6 

ปานกลาง 37 20.0 

มาก 145 78.4 

รวม 185 100.0 
 

จากตารางท่ี  4.18 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นดานเจาหนาที่ประจำ

หองปฏิบัติการ เก่ียวกับความเปนกันเองและการอำนวยความสะดวกในระดับมากจำนวน 145 คน คิด

เปนรอยละ 78.4 ในระดับปานกลางจำนวน 37 คน คิดเปนรอยละ 20.0 และในระดับนอยจำนวน 3 

คน คดิเปนรอยละ 1.6 

 

ตารางที่ 4.19 ผลการตอบแบบสอบถามเก่ียวกับมนุษยสัมพันธที่ดีของเจาหนาที่ประจำหองปฏิบัติการ 

หนวย : คน 

 จำนวน รอยละ 

นอย 2 1.1 

ปานกลาง 49 26.5 

มาก 134 72.4 

รวม 185 100.0 
 

จากตารางท่ี  4.19 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นดานเจาหนาที่ประจำ

หองปฏิบัติการ เกี่ยวกับมนุษยสัมพันธท่ีดีในระดับมากจำนวน 134 คน คิดเปนรอยละ 72.4 ในระดับ

ปานกลางจำนวน 49 คน คิดเปนรอยละ 26.5 และในระดับนอยจำนวน 2 คน คิดเปนรอยละ 1.1 
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ตารางที่ 4.20 ผลการตอบแบบสอบถามเก่ียวกับการวางแผนจัดเตรียมสำหรับการทำปฎิบัติการ 

หนวย : คน 

 จำนวน รอยละ 

ปานกลาง 23 12.4 

มาก 162 87.6 

รวม 185 100.0 
 

จากตารางท่ี  4.20 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นดานเจาหนาที่ประจำ

หองปฏิบัติการ เก่ียวกับการวางแผนจัดเตรียมสำหรับการทำปฎิบัติการในระดับมากจำนวน 162 คน 

คิดเปนรอยละ 87.6 และในระดับปานกลางจำนวน 23 คน คิดเปนรอยละ 12.4  

 

ตารางที ่4.21 ผลการตอบแบบสอบถามเก่ียวกับการเตรียมอุปกรณ สารเคมี มีประสิทธิภาพ 

หนวย : คน 

 จำนวน รอยละ 

นอย 3 1.6 

ปานกลาง 21 11.4 

มาก 161 87.0 

รวม 185 100.0 
 

จากตารางท่ี  4.21 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นดานเจาหนาที่ประจำ

หองปฏิบัติการ เก่ียวกับการเตรียมอุปกรณ สารเคมี มีประสิทธิภาพในระดับมากจำนวน 161 คน คิด

เปนรอยละ 87.0 ในระดับปานกลางจำนวน 21 คน คิดเปนรอยละ 11.4 และในระดับนอยจำนวน 3 

คน คิดเปนรอยละ 1.6 

 

ตารางที่ 4.22 ผลการตอบแบบสอบถามเก่ียวกับการมีสวนรวมในการวิเคราะหแกไขปญหา และ

จัดการปญหาเฉพาะหนาไดดี 

หนวย : คน 

 จำนวน รอยละ 

นอย 4 2.2 

ปานกลาง 30 16.2 

มาก 151 81.6 

รวม 185 100.0 
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จากตารางท่ี  4.22 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นดานเจาหนาที่ประจำ

หองปฏิบัติการเกี่ยวกับการมีสวนรวมในการวิเคราะหแกไขปญหา และจัดการปญหาเฉพาะหนาไดดีใน

ระดับมากจำนวน 151 คน คิดเปนรอยละ 81.6 ในระดับปานกลางจำนวน 30 คน คิดเปนรอยละ 

16.2 และในระดับนอยจำนวน 4 คน คิดเปนรอยละ 2.2 

 

4.2.2.4 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจ 

ตารางที ่4.23 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจ ดานอุปกรณและสารเคมี 

  S.D. แปลผล ลำดับ 

1. ความเพียงพอของอุปกรณในการใชงาน 2.59 0.54 มาก 3 

2. ความเพียงพอของสารเคมีในการใชงาน 2.70 0.53 มาก 2 

3. ประสิทธภิาพและความพรอมของอุปกรณ 2.45 0.58 มาก 4 

4. ประสิทธภิาพและความพรอมของสารเคม ี 2.77 0.47 มาก 1 

รวม 2.63 0.39 มาก  
 

จากตารางที่ 4.23 แสดงผลระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยดาน

อุปกรณและสารเคมี มีคาเฉลี่ยรวมอยูที่ 2.63 พบวาความเพียงพอของอุปกรณในการใชงาน, ความ

เพียงพอของสารเคมีในการใชงาน, ประสิทธิภาพและความพรอมของอุปกรณ และประสิทธิภาพและ

ความพรอมของสารเคมี มีคาเฉลี่ยอยูที่ 2.59, 2.70, 2.45 และ 2.77 ตามลำดับ 

จากผลการวิเคราะหระดับความพึงพอใจ พบวาประสิทธิภาพและความพรอมของสารเคมี

ไดรับความพึงพอใจมากท่ีสุด ในขณะที่ความเพียงพอของสารเคมีในการใชงาน, ความเพียงพอของ

อุปกรณในการใชงาน และประสิทธิภาพและความพรอมของอุปกรณไดรับความพึงพอใจรองลงมา

ตามลำดับ แตยังใหผลระดับความพึงพอใจในระดับมากทั้งหมด 

 

ตารางที่ 4.24 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจ ดานอาคารและสถานท่ี 

  S.D. แปลผล ลำดับ 

1. ความเหมาะสมของขนาดพ้ืนที่ตอจำนวนนิสิต 2.80 0.44 มาก 1 

2. การระบายอากาศท่ีถายเท 2.72 0.51 มาก 2 

3. ความสะอาดของหองปฏิบัติการ 2.50 0.59 มาก 3 

4. ความสะอาดของโตะปฏิบัติการ 2.80 0.44 มาก 1 

รวม 2.71 0.39 มาก  
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จากตารางที่ 4.24 แสดงผลระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยดาน

อาคารและสถานที่ มีคาเฉลี่ยรวมอยูที่ 2.71 พบวาความเหมาะสมของขนาดพ้ืนท่ีตอจำนวนนิสิต, การ

ระบายอากาศที่ถายเท, ความสะอาดของหองปฏิบัติการ และความสะอาดของโตะปฏิบัติการ มี

คาเฉลี่ยอยูท่ี 2.80, 2.72, 2.50 และ 2.80 ตามลำดับ 

จากผลการวิเคราะหระดับความพึงพอใจ พบวาความเหมาะสมของขนาดพ้ืนท่ีตอจํานวนนิสิต

และความสะอาดของโตะปฏิบัติการไดรับความพึงพอใจมากที่สุด ในขณะที่การระบายอากาศที่ถายเท 

และความสะอาดของหองปฏิบัติการไดรับความพึงพอใจรองลงมาตามลำดับ แตยังใหผลระดับความพึง

พอใจในระดับมากทั้งหมด 

 

ตารางที่ 4.25 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจ  ดานเจาหนาที่ประจำหองปฎิบัติการ 

  S.D. แปลผล ลำดับ 

1. การใหคำแนะนำแกนสิิต 2.77 0.45 มาก 4 

2. ความเปนกันเองและการอำนวยความสะดวก 2.77 0.46 มาก 4 

3. มนุษยสัมพันธที่ด ี 2.71 0.48 มาก 5 

4. การวางแผนจัดเตรียมสำหรับการทำปฎิบัติการลวงหนา 2.88 0.33 มาก 1 

5. การเตรียมอุปกรณ สารเคมี มีประสิทธิภาพ 2.85 0.40 มาก 2 

6. การมีสวนรวมในการวเิคราะหแกไขปญหา และจัดการ

ปญหาเฉพาะหนาไดด ี

2.79 0.46 มาก 3 

รวม 2.80 0.34 มาก  
 

จากตารางที่ 4.25 แสดงผลระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยดาน

เจาหนาที่ประจำหองปฏิบัติการ มีคาเฉลี่ยรวมอยูท่ี 2.80 พบวาการใหคำแนะนำแกนิสิต, ความเปน

กันเองและการอำนวยความสะดวก, มนุษยสัมพันธที่ดี, การวางแผนจัดเตรียมสำหรับการทำปฎิบัติการ

ลวงหนา, การเตรียมอุปกรณ สารเคมี มีประสิทธิภาพ และการมีสวนรวมในการวิเคราะหแกไขปญหา

และจัดการปญหาเฉพาะหนาไดดี มคีาเฉลี่ยอยูที่ 2.77, 2.77, 2.71, 2.88, 2.85, และ 2.79 ตามลำดับ 

จากผลการวิเคราะหระดับความพึงพอใจ พบวาการวางแผนจัดเตรียมสําหรับการทําปฎิบัติ

การลวงหนาไดรับความพึงพอใจมากที่สุด ในขณะท่ีการเตรียมอุปกรณสารเคมีมีประสิทธิภาพ, การมี

สวนรวมในการวิเคราะหแกไขปญหาและจัดการปญหาเฉพาะหนาไดดี, การใหคําแนะนําแกนิสิต, 

ความเปนกันเองและการอํานวยความสะดวก และมนุษยสัมพันธที่ดีไดรับความพึงพอใจรองลงมา

ตามลำดับ แตยังใหผลระดับความพึงพอใจในระดับมากทั้งหมด 
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4.3 ขอเสนอแนะเพิ่มเติม  

ตารางที ่4.26 แสดงขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

หนวย : คน 

ขอเสนอแนะเพิ่มเติม จำนวน รอยละ 

1. หองมีอากาศรอนเกินไปอยากใหมีระบบระบายอากาศทีดี่กวานี้ 10 5.4 

2. ชอบที่มีถุงมือให 1 0.5 

3. อยากใหเปลี่ยน Hot Plate ใหม 2 1.1 

4. อยากใหปรับปรุงเรื่องเจาหนาที่และอาจารยใชอารมณมากเกินไป 1 0.5 

5. อาจารยใหการดูแลที่ทั่วถึง 1 0.5 

6. ควรตรวจสอบการทำงานของเตาไฟฟาเนื่องจากรอนบางไมรอนบาง 2 1.1 

7. อยากใหมีพ้ืนที่สำหรับตากอุปกรณท่ีลางแลว 1 0.5 

8. ตูที่เปนอะซิโตนที่ใชลางอุปกรณนอยเกินไป 1 0.5 

9. เจาหนาที่แลปลืมเช็คการเตรียมอุปกรณ 1 0.5 

10. ตูลิ้นชักชำรุดไมสามารถใชงานได 1 0.5 

11. ควรระบุประเภทการทิ้ง Waste 1 0.5 

12. ควรกระจายที่เก็บอุปกรณเพ่ือลดความแออัด 1 0.5 

13. เพ่ิมสาร Unknown ขึ้นเพ่ือในกรณีท่ีนิสิตทำการทดลองผิดพลาด 23 12.4 

14. ไมมีความเห็น 162 87.6 

รวม 185 100.0 
 

จากตารางที่ 4.26 ผลการวิเคราะหขอมูลพบวา ขอเสนอแนะท่ีไดรับการพูดถึงมากที่สุด 

สามอันดับแรกคือ ควรมีระบบระบายอากาศท่ีดีกวานี้เนื่องจากภายในหองปฏิบัติการมีอากาศคอนขาง

รอน, ควรเปลี่ยนเตาใหความรอนใหม และควรตรวจสอบการทำงานของเตาใหความรอนอยูเสมอ โดย

คิดเปนรอยละ 5.4, 1.1 และ 1.1 ตามลำดับ 
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บทที่ 5 

สรุปและขอเสนอแนะ 

 

สรุปผลการวิเคราะห 

การวิเคราะหความปลอดภัยและการใหบริการในหองปฏิบัติการวิทยาศาสตรเคมีจากผูตอบ

แบบสอบถามทั้งหมด 185 คน สรุปผลไดดังนี้ 

 

5.1 การวิเคราะหขอมูลท่ัวไป 

จากการวิเคราะหขอมูลพบวา สำหรับเพศของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรอยละ 74.6 เปน

เพศหญิง ในขณะที่รอยละ 25.4 เปนเพศชาย สำหรับชั้นปที่กำลังศึกษาอยูจากการวิเคราะหขอมูล

พบวา ผูตอบแบบสอบถามเกือบทั้งหมดหรือคิดเปนรอยละ 96.8 กำลังศึกษาอยูในชั้นปที่ 2 และรอย

ละ 3.2 กำลังศึกษาอยูในชั้นปที่ 3 สำหรับคณะพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรอยละ 95.1 กำลัง

ศึกษาอยูในคณะวิทยาศาสตร และรอยละ 4.9 กำลังศึกษาอยูในคณะครุศาสตร และสำหรับภาควิชา

สำหรบัผูท่ีศึกษาอยูในคณะวิทยาศาสตร พบวาสวนใหญหรือคิดเปนรอยละ 27.3 ศึกษาอยูในภาควิชา

เคมี รองลงมาคือ จุลชีววิทยา, พันธุศาสตร, วิทยาศาสตรทางทะเล, ชีวเคมี, เทคโนโลยีทางการ

ถายภาพและการพิมพ, พฤกษศาสตร, ชีววิทยา, วัสดุศาสตร และสัตววิทยา โดยคิดเปนรอยละ 17.0, 

11.4, 9.7, 9.1, 7.4, 6.3, 5.1, 4.5 และ 2.3 ตามลำดับ  

 

5.2 การวิเคราะหความปลอดภัยในหองปฏิบัติการ 

จากผลการวิเคราะหขอมูลการตอบแบบสอบถามเก่ียวกับความปลอดภัยในหองปฏิบัติการ 

ดานกายภาพ (ตารางที่ 4.5) พบวาหองปฏิบัติการน้ีมีความปลอดภัยดานกายภาพสำหรับผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญ ซึ่งพิจารณาและเห็นดวยตามปจจัยความปลอดภัย 10 หัวขอ สามารถลำดับ

ปจจัยดังกลาวจากมากไปนอยไดดังนี้ หองปฏิบัติการมีอุปกรณตรวจจับเพลิงไหม, มีระบบแจงเตือน

เมื่อเกิดเหตุเพลิงไหม, มีถังดับเพลิงในหองหรือหนาหองปฏิบัติการท่ีสามารถเขาถึงไดงายไมมีสิ่งกีด

ขวาง, ขนาดพื้นที่และความสูงของหองปฏิบัติการมีความเหมาะสมและเพียงพอกับการใชงาน, มีทาง

หนีไฟและปายบอกทางหนีไฟ, มีหนาตางระบายอากาศและสามารถเปด-ปดได, ประตูและหนาตางมี

ขนาดและจํานวนที่เหมาะสม โดยสามารถควบคุมการเขาออกและเปดออกไดงายในกรณีฉุกเฉิน, 

สภาพภายในและภายนอกที่ไมกอใหเกิดอันตราย, บริเวณทางเดินและบริเวณพ้ืนที่ติดกับโถง

ทางเขาออกปราศจากสิ่งกีดขวาง และโตะปฏิบัติการมีสภาพสมบูรณพรอมใชงานมีพื้นที่เพียงพอและ

เหมาะสมตอการทําปฏิบัติการ  
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จากผลการวิเคราะหขอมูลการตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับความปลอดภัยในหองปฏิบัติการ 

ดานการจัดการสารเคมีและของเสียสารเคมี (ตารางที่ 4.6) พบวาหองปฏิบัติการนี้มีความปลอดภัย

ดานการจัดการสารเคมีและของเสียสารเคมี ซึ่งพิจารณาและเห็นดวยตามปจจัยความปลอดภัย 5 

หัวขอ สามารถลำดับปจจัยดังกลาวจากมากไปนอยไดดังนี้  กรณีพบสารเคมีรั่วไหลเจาหนาที่

หองปฏิบัติการไดแจงผูที่ไมเก่ียวของหามเขาบริเวณดังกลาว, ขวดสารเคมีสำหรับใชในการทดลองจัด

วางอยูในบริเวณที่เหมาะสมปลอดภัยตอการนําไปใชงาน, นิสิตสามารถแยกประเภทของเสียสารเคมีท่ี

ไดจากการทดลองและทิ้งลงในภาชนะสําหรับท้ิงของเสียที่ทางหองปฏิบัติการจัดเตรยีมไว และภาชนะ

บรรจุสารเคมีสําหรับการทดลองมีสภาพสมบูรณพรอมใหนิสิตใชงาน  

จากผลการวิเคราะหขอมูลการตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับความปลอดภัยในหองปฏิบัติการ 

ดานกฎระเบียบในการใชหองปฏิบัติการสำหรับนิสิต (ตารางที่ 4.7) พบวาหองปฏิบัติการน้ีมีความ

ปลอดภัยดานกฎระเบียบในการใชหองปฏิบัติการสำหรับผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ซึ่งพิจารณา

และเห็นดวยตามปจจัยความปลอดภัย 12 หัวขอ สามารถลำดับปจจัยดังกลาวจากมากไปนอยไดดังน้ี 

เมื่ออยูในหองปฏิบัติการนิสิตตองสวมรองเทาที่ปกปดเทาไดทั้งหมด หามสวมรองเทาแตะหรือรองเทา

สนสูง, นิสิตผมยาวใหรวบผมเพื่อปองกันการติดไฟหรือสัมผัสกับสารเคมี, ไมเก็บหรือรับประทาน

อาหารและดื่มเครื่องดื่มตางๆ ในหองปฏิบัติการ, เม่ือมีอุบัติเหตุเกิดข้ึนขณะทําการทดลองตองแจงให

อาจารยผูควบคุมทราบทันที, นิสิตไมสามารถนําสารเคมีและอุปกรณออกจากหองปฏิบัติการยกเวน

เมือ่มีความจําเปนและไดรับอนุญาตจากเจาหนาที่หรืออาจารยผูควบคมุ, ไมนําสิง่ของทีไมจําเปนเขามา

ภายในหองปฏิบัติการใหเก็บไวในตูท่ีเตรียมไวให, ไมสูบบุหรี่ในหองปฏิบัติการ, หลังจากทําการทดลอง

เสร็จแลวใหทําความสะอาดโตะปฏิบัติการเครื่องแกวและเก็บอุปกรณและเครื่องมือตางๆ ใหเปน

ระเบียบ, นิสิตตองสวมใสอุปกรณสวนบุคคล (PPE) ทุกครั้งที่ทําการทดลอง เชน แวนตา เสื้อคลุม

ปฏิบัติการ เปนตน ขณะที่อยูในหองปฏิบัติการตลอดเวลา, ไมวิ่งเลนหรือหยอกลอเพื่อนขณะอยูใน

หองปฏิบัติการ, หามไมใหผูที่ไมเกี่ยวของอยูในหองปฏิบัติการและนิสิตไมสามารถทําการทดลอง

ภายในหองปฏิบัติการโดยลําพัง  

จากผลการวิเคราะหขอมูลการตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับความปลอดภัยในหองปฏิบัติการ 

ดานการปองกันอุบัติเหตุ (ตารางท่ี 4.8) พบวาหองปฏิบัติการนี้มีความปลอดภัยดานการปองกัน

อุบัติเหตุสำหรับผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ซึ่งพิจารณาและเห็นดวยตามปจจัยความปลอดภัย 10 

หัวขอ สามารถลำดับปจจัยดังกลาวจากมากไปนอยไดดังนี้ นิสิตตองผานการอบรม "ความปลอดภัยใน

การใชหองปฏิบัติการสําหรับนิสิต" กอนเขาใชหองปฏิบัติการ, หากนิสิตพบไฟไหมที่ไมสามารถดับไฟได

ดวยตนเองตองรีบสงสัญญาณแจงใหอาจารยหรือเจาหนาที่ทราบ, หามเทสารเคมีที่เหลือจากการ

ทดลองคืนลงขวดบรรจุเดิมเพ่ือปองกันการปนเปอน, นิสิตตองลางมือทุกครั้งเมื่อหยิบจับสิ่งของที่

ปนเปอนสารเคมีหรือเสร็จสิ้นการทําการทดลอง, หากสารเคมีหกรดผิวหนังระหวางทําการทดลองให



35 

นิสิตรีบลางดวยน้ำไหลผานตามทันทีในปริมาณมากๆ และแจงอาจารยผูสอน, มีการจัดหองปฏิบัติการ

ใหเปนระเบียบและไมเกะกะ เชน การวางขวดสารเคมี อุปกรณการทดลองและสิ่งของตางๆ, อาจารย

ผูสอนมีการแจงขอควรระวังและคําแนะนําเก่ียวกับการใชสารเคมีสําหรับการทดลองของนิสิต, นิสิตมี

การอานฉลากและขอควรระวังของสารกอนการหยิบใชงานเพ่ือ ปองกันภัยอันตรายและความผิดพลาด

ท่ีอาจเกิดขึ้นได, เครื่องมือและอุปกรณวิทยาศาสตรอยูในสภาพพรอมใชงาน และมีปายแจงเตือนใหใส

อุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคล (PPE) ในหองปฏิบัติการ  

 

5.3 การวิเคราะหการใหบริการในหองปฏิบัติการ 

5.3.1 ดานอุปกรณและสารเคมี 

จากผลการวิเคราะหขอมูลดานอุปกรณและสารเคมีเก่ียวกับความเพียงพอของอุปกรณในการ

ใชงาน (ตารางที่ 4.9) พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับมากจำนวน 113 คน คิดเปน

รอยละ 61.1 ในระดับปานกลางจำนวน 68 คน คิดเปนรอยละ 36.8 และในระดับนอยจำนวน 4 คน 

คิดเปนรอยละ 2.2 

จากผลการวิเคราะหขอมูลดานอุปกรณและสารเคมีเก่ียวกับความเพียงพอของสารเคมีในการ

ใชงาน (ตารางที่ 4.10) พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับมากจำนวน 135 คน คิดเปน

รอยละ 73 ในระดับปานกลางจำนวน 44 คน คิดเปนรอยละ 23.8 และในระดับนอยจำนวน 6 คน คิด

เปนรอยละ 3.2 

จากผลการวิเคราะหขอมูลดานอุปกรณและสารเคมีเก่ียวกับประสิทธิภาพและความพรอมของ

อุปกรณ (ตารางที่ 4.11) พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับมากจำนวน 91 คน คิดเปน

รอยละ 49.2 ในระดับปานกลางจำนวน 86 คน คิดเปนรอยละ 46.5 และในระดับนอยจำนวน 8 คน 

คิดเปนรอยละ 4.3 

จากผลการวิเคราะหขอมูลดานอุปกรณและสารเคมีเก่ียวกับประสิทธิภาพและความพรอมของ

สารเคมี (ตารางท่ี 4.12) พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับมากจำนวน 147 คน คิด

เปนรอยละ 79.5 ในระดับปานกลางจำนวน 34 คน คิดเปนรอยละ 18.4 และในระดับนอยจำนวน 4 

คน คิดเปนรอยละ 2.2 
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5.3.2 ดานอาคารและสถานที่ 

จากผลการวิเคราะหขอมูลดานอาคารและสถานท่ีเกี่ยวกับความเหมาะสมของขนาดพ้ืนที่ตอ

จำนวนนิสิต (ตารางที่ 4.13) พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับมากจำนวน 151 คน  

คิดเปนรอยละ 81.6 ในระดับปานกลางจำนวน 31 คน คิดเปนรอยละ 16.8 และในระดับนอยจำนวน  

3 คน คิดเปนรอยละ 1.6 

จากผลการวิเคราะหขอมูลดานอาคารและสถานท่ีเก่ียวกับการระบายอากาศที่ถายเท (ตาราง

ท่ี 4.14) พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับมากจำนวน 138 คน คิดเปนรอยละ 74.6 

ในระดับปานกลางจำนวน 42 คน คิดเปนรอยละ 22.7 และในระดับนอยจำนวน 5 คน คิดเปนรอยละ 

2.7 

จากผลการวิเคราะหขอมูลดานอาคารและสถานท่ีเก่ียวกับความสะอาดของหองปฏิบัติการ  

(ตารางที่ 4.15) พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับมากจำนวน 102 คน คิดเปนรอยละ 

55.1 ในระดับปานกลางจำนวน 74 คน คิดเปนรอยละ 40 และในระดับนอยจำนวน 9 คน คิดเปน 

รอยละ 4.9 

จากผลการวิเคราะหขอมูลดานอาคารและสถานที่เก่ียวกับความสะอาดของโตะปฏิบัติการ  

(ตารางที่ 4.16) พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับมากจำนวน 151 คน คิดเปนรอยละ 

81.6 ในระดับปานกลางจำนวน 31 คน คิดเปนรอยละ 16.8 และในระดับนอยจำนวน 3 คน คิดเปน

รอยละ 1.6 

 

5.3.3 ดานเจาหนาที่ประจำหองปฏิบัติการ 

จากผลการวิเคราะหขอมูลดานเจาหนาที่ประจำหองปฏิบัติการเก่ียวกับการใหคำแนะนำแก

นิสิต (ตารางที่ 4.17) พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับมากจำนวน 144 คน คิดเปน

รอยละ 77.4 ในระดับปานกลางจำนวน 39 คน คิดเปนรอยละ 21.1 และในระดับนอยจำนวน 2 คน 

คิดเปนรอยละ 1.1 

จากผลการวิเคราะหขอมูลดานเจาหนาที่ประจำหองปฏิบัติการ เก่ียวกับความเปนกันเองและ

การอำนวยความสะดวก (ตารางที่ 4.18) พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับมากจำนวน 

145 คน คิดเปนรอยละ 78.4 ในระดับปานกลางจำนวน 37 คน คิดเปนรอยละ 20.0 และในระดับ

นอยจำนวน 3 คน คิดเปนรอยละ 1.6 

จากผลการวิเคราะหขอมูลดานเจาหนาที่ประจำหองปฏิบัติการ เกี่ยวกับมนุษยสัมพันธที่ดี  

(ตารางที่ 4.19) พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับมากจำนวน 134 คน คิดเปนรอยละ 

72.4 ในระดับปานกลางจำนวน 49 คน คิดเปนรอยละ 26.5 และในระดับนอยจำนวน 2 คน คิดเปน

รอยละ 1.1 
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จากผลการวิเคราะหขอมูลดานเจาหนาทีป่ระจำหองปฏิบัติการ เก่ียวกับการวางแผนจัดเตรียม

สำหรบัการทำปฎิบัติการ (ตารางท่ี 4.20) พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับมากจำนวน 

162 คน คิดเปนรอยละ 87.6 และในระดับปานกลางจำนวน 23 คน คิดเปนรอยละ 12.4  

จากผลการวิเคราะหขอมูลดานเจาหนาที่ประจำหองปฏิบัติการ เก่ียวกับการเตรียมอุปกรณ 

สารเคมี มีประสิทธิภาพ (ตารางที่ 4.21) พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับมากจำนวน 

161 คน คิดเปนรอยละ 87.0 ในระดับปานกลางจำนวน 21 คน คิดเปนรอยละ 11.4 และในระดับ

นอยจำนวน 3 คน คิดเปนรอยละ 1.6 

จากผลการวิเคราะหขอมูลดานเจาหนาที่ประจำหองปฏิบัติการเกี่ยวกับการมีสวนรวมในการ

วิเคราะหแกไขปญหา และจัดการปญหาเฉพาะหนาไดดี (ตารางท่ี 4.22) พบวาผูตอบแบบสอบถามมี

ความคิดเห็นในระดับมากจำนวน 151 คน คิดเปนรอยละ 81.6 ในระดับปานกลางจำนวน 30 คน คิด

เปนรอยละ 16.2 และในระดับนอยจำนวน 4 คน คิดเปนรอยละ 2.2 

 

5.3.4 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจ 

จากผลการวิเคราะหขอมูลการตอบแบบสอบถามระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม

เก่ียวกับปจจัยดานอุปกรณและสารเคมี (ตารางที่ 4.23) มีคาเฉลี่ยรวมอยูที่ 2.63 พบวาความเพียงพอ

ของอุปกรณในการใชงาน, ความเพียงพอของสารเคมีในการใชงาน, ประสิทธิภาพและความพรอมของ

อุปกรณ และประสิทธิภาพและความพรอมของสารเคมี มีคาเฉลี่ยอยูที่ 2.59, 2.70, 2.45 และ 2.77 

ตามลำดับ ซึ่งประสิทธิภาพและความพรอมของสารเคมีไดรับความพึงพอใจมากที่สุด ในขณะที่ความ

เพียงพอของสารเคมีในการใชงาน, ความเพียงพอของอุปกรณในการใชงาน และประสิทธิภาพและ

ความพรอมของอุปกรณไดรับความพึงพอใจรองลงมาตามลำดับ แตยังใหผลระดับความพึงพอใจใน

ระดับมากทั้งหมด 

จากผลการวิเคราะหขอมูลการตอบแบบสอบถามระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม

เก่ียวกับปจจัยดานอาคารและสถานที่ (ตารางที่ 4.24) มีคาเฉลี่ยรวมอยูที่ 2.71 พบวาความเหมาะสม

ของขนาดพ้ืนที่ตอจำนวนนิสิต, การระบายอากาศท่ีถายเท, ความสะอาดของหองปฏิบัติการ และความ

สะอาดของโตะปฏิบัติการ มีคาเฉลี่ยอยูที่ 2.80, 2.72, 2.50 และ 2.80 ตามลำดับ ซึ่งความเหมาะสม

ของขนาดพื้นท่ีตอจํานวนนิสิตและความสะอาดของโตะปฏิบัติการไดรับความพึงพอใจมากที่สุด 

ในขณะที่การระบายอากาศที่ถายเท และความสะอาดของหองปฏิบัติการไดรับความพึงพอใจรองลงมา

ตามลำดับ แตยังใหผลระดับความพึงพอใจในระดับมากทั้งหมด 

จากผลการวิเคราะหขอมูลการตอบแบบสอบถามระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม

เก่ียวกับปจจัยดานเจาหนาที่ประจำหองปฏิบัติการ (ตารางที่ 4.25) มีคาเฉลี่ยรวมอยูที่ 2.80 พบวาการ

ใหคำแนะนำแกนิสิต, ความเปนกันเองและการอำนวยความสะดวก, มนุษยสัมพันธที่ดี, การวางแผน
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จัดเตรียมสำหรับการทำปฎิบัติการลวงหนา, การเตรียมอุปกรณ สารเคมี มีประสิทธิภาพ และการมี

สวนรวมในการวิเคราะหแกไขปญหาและจัดการปญหาเฉพาะหนาไดดี มีคาเฉลี่ยอยูที่ 2.77, 2.77, 

2.71, 2.88, 2.85, และ 2.79 ตามลำดับ ซึ่งการวางแผนจัดเตรียมสําหรับการทําปฎิบัติการลวงหนา

ไดรับความพึงพอใจมากที่สุด ในขณะที่การเตรียมอุปกรณสารเคมีมีประสิทธิภาพ, การมีสวนรวมใน

การวิเคราะหแกไขปญหาและจัดการปญหาเฉพาะหนาไดดี, การใหคําแนะนําแกนิสิต, ความเปนกันเอง

และการอํานวยความสะดวก และมนุษยสัมพันธที่ดีไดรับความพึงพอใจรองลงมาตามลำดับ แตยังให

ผลระดับความพึงพอใจในระดับมากทั้งหมด 

 

5. ขอเสนอแนะ 

จากการศึกษาการวิเคราะห เรื่องความปลอดภัยและการใหบริการในหองปฏิบัติการ

วิทยาศาสตรเคมีอินทรีย หอง 806-808 ภาควิชาเคมี คณะวิทยาศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย โดย

การตอบแบบสอบถามจากนิสิตผูใชบริการ พบวาขอเสนอแนะท่ีไดรับการพูดถึงมากท่ีสุดสามอันดับ

แรก (ตารางที่ 4.26) คือ ควรมีระบบระบายอากาศท่ีดีกวาน้ีเนื่องจากภายในหองปฏิบัติการมีอากาศ

คอนขางรอน, ควรเปลี่ยนเตาใหความรอนใหม และตรวจสอบการทำงานของเตาใหความรอนอยูเสมอ 

โดยคดิเปนรอยละ 5.4, 1.1 และ 1.1 ตามลำดับ 

ในสวนของงานบริหารภาควิชาเคมีไดทราบถึงปญหาและขอเสนอแนะจากการตอบ

แบบสอบถามของนิสิตจำนวน 185 คนแลว ทั้งน้ีจึงไดนำผลการวิเคราะหดังกลาวมาวางแผนการจัดตั้ง

งบประมาณสำหรับการบำรุงรักษาเครื่องมือและสิ่งอำนวยความสะดวกตางๆ ตลอดจนการจัดซื้อ

เคร่ืองมือเพ่ือทดแทนเคร่ืองเสื่อมสภาพใชงานไมไดตอไป  
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ภาคผนวก 

 

แบบสอบถามเก่ียวกับความปลอดภัยและการใหบริการในหองปฏิบัติการวิทยาศาสตรเคมี 

 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป          

เปนเปนการประเมินความปลอดภัยและการใหบริการในหองปฏิบัตกิารวิทยาศาสตรเคมี 

เพ่ือนําใชในการพัฒนาหองปฏิบัตกิาร ไมมีผลตอคะแนนรายวิชานี้   
 

1 เพศ  ชาย                                     หญิง               

2 ชั้นปที่ศกึษาอยู  1                2                  3                4
3 คณะ  วิทยาศาสตร                           ครุศาสตร
4 

ภาควิชา 

(เฉพาะคณะวิทยาศาสตร) 

 เคมี 

 เคมีเทคนิค 

 จุลชีววิทยา 

 ชีววิทยา  

 ชีวเคม ี

 เทคโนโลยีทางภาพถายและการพิมพ 

 เทคโนโลยีทางอาหาร 

 พันธุศาสตร 

 พฤกษศาสตร 

 วิทยาศาสตรทางทะเล 

 วิทยาศาสตรสิ่งแวดลอม 

 วัสดุศาสตร 

 สัตววิทยา 
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สวนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับความปลอดภัยและการใหบริการในหองปฏิบัติการวิทยาศาสตรเคมี   

คําชี้แจง ใหนิสิตใสเครื่องหมาย √ ในชองที่ “ใช” หากขอมลูที่แสดงไวทางดานซายมือถูกตองเกี่ยวกับ 

ความปลอดภยัในหองปฏิบัติการ หรือ “ไมใช” หากขอมลูไมเก่ียวของกับความปลอดภัยในหองปฏิบัติการ  

หมวดท่ี 1 ความปลอดภัยในหองปฏิบัตกิาร 

       
หัวขอ ใช ไมใช 

1.ดานกายภาพ           
1.1 ขนาดพ้ืนที่และความสูงของหองปฏิบัติการมีความเหมาะสมและเพียงพอกับการ

ใชงาน    
1.2 สภาพภายในและภายนอกที่ไมกอใหเกิดอันตราย   
1.3 ประตูและหนาตางมขีนาดและจํานวนที่เหมาะสม โดยสามารถควบคุมการเขา

ออกและเปดออกไดงายในกรณีฉุกเฉิน   
1.4 มีหนาตางระบายอากาศและสามารถเปด-ปดได   
1.5 บริเวณทางเดินและบริเวณพ้ืนที่ติดกับโถงทางเขา–ออก ปราศจากส่ิงกีดขวาง   
1.6 มีอุปกรณตรวจจับเพลงิไหม    
1.7 มีระบบแจงเตือน เม่ือเกิดเหตุเพลิงไหม   
1.8 มีทางหนีไฟและปายบอกทางหนีไฟ   
1.9 มีถังดับเพลิงในหองหรือหนาหองปฏิบัติการที่สามารถเขาถึงไดงาย ไมมสีิ่งกีดขวาง   
1.10 โตะปฏิบัติการมีสภาพสมบูรณพรอมใชงาน มีพื้นท่ีเพียงพอและ

เหมาะสมตอการทาํปฏิบตัิการ       
2.ดานการจดัการสารเคมีและของเสียสารเคมี   
2.1 กรณีพบสารเคมีร่ัวไหลเจาหนาท่ีหองปฏิบัติไดแจงผูท่ีไมเกี่ยวของหามเขาบริเวณ

ดังกลาว     
2.2 ภาชนะบรรจุสารเคมีสําหรับการทดลองมีสภาพสมบูรณ พรอมใหนิสิตใชงาน    
2.3 ขวดสารเคมีสําหรับใชในการทดลองจดัวางอยูในบริเวณที่เหมาะสม ปลอดภัยตอ

การนําไปใชงาน   
2.4 ในหองปฏิบัติการมีการแยกกระดาษทิชชูหรือกระดาษกรองที่ปนเปอนสารเคมี

หรือตัวทําละลายเปนของเสียประเภท Combustible solid    
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หัวขอ ใช ไมใช 

2.5 นิสติสามารถแยกประเภทของเสียสารเคมีที่ไดจากการทดลอง และทิ้งลงใน

ภาชนะสําหรับทิ้งของเสียที่ทางหองปฏิบติัการจัดเตรียมไว   
3.ดานกฎระเบียบในการใชหองปฏบัิติการสําหรับนสิิต   
3.1 เมื่ออยูในหองปฏิบัติการ นิสิตตองสวมรองเทาท่ีปกปดเทาไดทั้งหมด หามสวม

รองเทาแตะหรือรองเทาสนสูง   
3.2 นิสติตองสวมใสอุปกรณสวนบุคคล (PPE) ทุกคร้ังที่ทําการทดลอง เชน แวนตา 

เส้ือคลุมปฏิบัติการ เปนตน ขณะที่อยูในหองปฏิบัติการตลอดเวลา   
3.3 นิสติผมยาวใหรวบผม เพ่ือปองกันการติดไฟหรือสัมผัสกบัสารเคมี   
3.4 ไมวิ่งเลนหรือหยอกลอเพ่ือนขณะอยูในหองปฏิบัติการ   
3.5 หามไมใหผูที่ไมเก่ียวของอยูในหองปฏิบัติการ   
3.6 ไมเก็บหรือรับประทานอาหารและด่ืมเครื่องด่ืมตางๆในหองปฏิบัติการ   
3.7 เมื่อมอีุบัติเหตุเกิดข้ึนขณะทําการทดลอง ตองแจงใหอาจารยผูควบคุมทราบทันที   
3.8 นิสติไมสามารถนําสารเคมีและอุปกรณออกจากหองปฏิบัติการ ยกเวนเมื่อมีความ

จาํเปน และไดรับอนุญาตจากเจาหนาที่หรืออาจารยผูควบคุม   
3.9 นิสติไมสามารถทําการทดลองภายในหองปฏบิัติการโดยลําพัง        
3.10 ไมนําส่ิงของที่ไมจําเปนเขามาภายในหองปฏิบัติการ ใหเก็บไวในตูที่

เตรียมไวให       
3.11 ไมสูบบหุร่ีในหองปฏิบัติการ           
3.12 หลังจากทําการทดลองเสร็จแลวใหทําความสะอาดโตะปฏิบติัการ เคร่ืองแกว

และเก็บอปุกรณและเครื่องมอืตางๆใหเปนระเบียบ    
4. ดานการปองกันอุบัติเหตุ            
4.1 นิสติตองผานการอบรม "ความปลอดภัยในการใชหองปฏิบัติการสําหรับนิสิต" 

กอนเขาใชหองปฏิบตักิาร   
4.2 มีปายแจงเตือนใหใสอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคล (PPE) ในหองปฏิบตักิาร   
4.3 มีการจัดหองปฏิบัติการใหเปนระเบียบและไมเกะกะ เชน การวางขวดสารเคม ี

อุปกรณการทดลอง และส่ิงของตางๆ     
4.4 เคร่ืองมือและอุปกรณวิทยาศาสตรอยูในสภาพพรอมใชงาน   
4.5 อาจารยผูสอนมีการแจงขอควรระวังและคําแนะนําเก่ียวกับการใชสารเคมีสาํหรบั

การทดลองของนิสติ   
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หวัขอ ใช ไมใช 

4.6 นิสิตตองลางมือทกุครั้งเม่ือหยิบจับสิ่งของท่ีปนเปอนสารเคมี หรือเสร็จส้ินการทํา

การทดลอง   
4.7 หากสารเคมีหกรดผิวหนังระหวางทําการทดลอง ใหนิสิตรีบลางดวยน้ําไหลผาน

ตามทันทใีนปริมาณมาก ๆ และแจงอาจารยผูสอน   
4.8 นิสิตมกีารอานฉลากและขอควรระวังของสารกอนการหยิบใชงานเพ่ือปองกันภัย

อันตรายและความผิดพลาดที่อาจเกิดข้ึนได   
4.9 หามเทสารเคมีที่เหลือจากการทดลองคืนลงขวดบรรจุเดิม เพ่ือปองกันการ
ปนเปอน   
4.10 หากนสิิตพบไฟไหมที่ไมสามารถดับไฟไดดวยตนเอง ตองรีบสงสัญญาณแจงให
อาจารยหรือเจาหนาที่ทราบ   
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หมวดที่ 2 การใหบริการของหองปฏิบัติการ       

คําชี้แจง ใหนิสิตใสเคร่ืองหมาย √ ในชองดานขวามือระดับความพึงใจการใหบรกิารของ 

หองปฏิบัติการ มาก= 3  ปานกลาง=2  นอย=1 

   

 

 

หัวขอ 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก ปานกลาง นอย 

1.ดานอุปกรณและสารเคมี    

1.1 ความเพียงพอของอุปกรณในการใชงาน    

1.2 ความเพียงพอของสารเคมีในการใชงาน     

1.3 ประสิทธิภาพและความพรอมของอุปกรณ    

1.4 ประสิทธิภาพและความพรอมของสารเคมี    

2. ดานอาคารและสถานท่ี    

2.1 ความเหมาะสมของขนาดพ้ืนที่ตอจํานวนนิสิต    

2.2 การระบายอากาศที่ถายเท    

2.3 ความสะอาดของหองปฏิบัติการ    

2.4 ความสะอาดของโตะปฏิบัติการ    

3. ดานเจาหนาที่ประจําหองปฎบิตัิการ    

3.1 การใหคําแนะนาํแกนิสิต     

3.2 ความเปนกันเองและการอาํนวยความสะดวก    

3.3 มนุษยสัมพันธท่ีดี    

3.4 การวางแผนจดัเตรียมสําหรับการทําปฎบิัติการลวงหนา    

3.5 การเตรยีมอุปกรณ สารเคมี มีประสิทธภิาพ    

3.6 การมีสวนรวมในการวิเคราะหแกไขปญหา และจัดการปญหา

เฉพาะหนาไดดี 

   

 

ตอนที่ 3 ปญหา ขอเสนอแนะ และแนวทางในการแกไขปรับปรุงดานความปลอดภัยและการใหบริการ 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
  

 

 

 

 

 



47 

คำอธิบายโดยสังเขปของประเภทความเปนอนัตรายในระบบ GHS 

 

ความเปนอันตรายดานกายภาพ   

1. วัตถุระเบิด (explosives) สารในรูปของแข็งหรือของเหลวที่เมื่อทําปฏิกิริยาทางเคมีแลวเกิดแกส

ท่ีมีอุณหภูมิและความดันสูงจนสามารถทําความเสียหายใหกับสิ่งโดยรอบและเปนสารดอกไมเพลิง 

(pyrotechnic substance)     

2. แกสไวไฟ (flammable gases) แกสที่มีชวงความไวไฟกับอากาศที่อุณหภูมิ 20 องศาเซลเซียส ที่

ความดันบรรยากาศ 101.3 กิโลปาสกาล   

3. สารละอองลอยไวไฟ (flammable aerosols) สารละอองลอยที่มีคุณสมบัติ ไวไฟ หรือมี

สวนประกอบของ สารไวไฟ   

4. แกสออกซิไดซ (oxidizing gases) แกสที่ใหออกซิเจนได ซึ่งเปนสาเหตุหรือมีสวนทําใหวัสดุอื่น

เกิดการเผาไหมมากกวาปกติ 

5. แกสภายใตความดัน (gases under pressure) แกสที่มีความดันไมต่ำกวา 200 กิโลปาสกาล ที่

บรรจุอยูใน ภาชนะบรรจุ ซึ่งหมายรวมถึง แกสอัด (compressed gas) แกสเหลว (liquefied 

gas) แกสในสารละลาย (dissolved gas) และแกสเหลวอุณหภูมิต่ำ (refrigerated liquefied 

gas)     

6. ของเหลวไวไฟ (flammable liquids) ของเหลวที่มีจุดวาบไฟไมเกิน 93 องศาเซลเซียส   

7. ของแข็งไวไฟ (flammable solids) ของแข็งที่ลุกติดไฟไดงายหรืออาจเปนสาเหตุหรือชวยใหเกิด

ไฟดวยแรงเสียดทาน   

8. สารเคมีที่ทําปฏิกิริยาไดเอง (self-reactive substances and mixtures) สารที่ไมเสถียรทาง

ความรอนซึ่งมีแนวโนมท่ีจะเกิดการสลายตัวระดับโมเลกุลทําใหเกิดความรอนข้ึนอยางรุนแรง แม

ไมมีออกซิเจน (อากาศ) เปนสวนรวม (ไมรวมถึงสารที่เปนวัตถุระเบิด สารเปอรออกไซดอินทรีย

หรือสารออกซิไดซ)    

9. ของเหลวที่ลุกติดไฟไดเองในอากาศ (pyrophoric liquids) ของเหลวที่มีแนวโนมที่จะลุกติดไฟ

ภายใน 5 นาที แมมีอยูในปริมาณนอยเมื่อสัมผัสกับอากาศ   

10. ของแข็งที่ลุกติดไฟได เองในอากาศ (pyrophoric solids) ของแข็งที่มีแนวโนมที่จะลุกติดไฟ

ภายใน 5 นาที แมมีอยูในปริมาณนอยเมื่อสัมผัสกับอากาศ   

11. สารเคมีที่เกิดความรอนไดเอง (self-heating substances and mixtures) สารที่ทําปฏิกิริยากับ

อากาศโดยไมไดรับพลังงานจากภายนอกจะทําใหเกิดความรอนไดเอง (สารประเภทนี้จะแตกตาง

จากสารที่ลุกติดไฟไดเองในอากาศ คือ จะลุกติดไฟไดก็ตอเมื่อมีปริมาณมาก (หลายกิโลกรัม) และ

สะสมอยูดวยกันเปนระยะเวลานาน (หลายชั่วโมงหรือหลายวัน)     
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12. สารเคมีท่ีสัมผัสน้ำแลว ใหแกสไวไฟ (substances and mixtures, which in contact with 

water, emit flammable gases) สารที่เปนของแข็งหรือของเหลวที่ ทําปฏิกิริยากับน้ำแลว 

สามารถลุกไหมไดโดยตัวเองหรือปลอยแกสไวไฟออกมาใน ปริมาณที่เปนอันตราย      

13. ของเหลวออกซิไดซ (oxidizing liquids) ของเหลวที่โดยท่ัวไปจะปลอยแกสออกซิเจน ซึ่งเปน

สาเหตุหรือมีสวนทําใหวัสดุอื่นเกิดการเผาไหมไดมากกวาปกติ    

14. ของแข็งออกซิไดซ (oxidizing solids) ของแข็งที่โดยทั่วไปจะปลอยแกสออกซิเจน ซึ่งเปนสาเหตุ 

หรือมีสวนทาํใหวัสดุอื่นเกิดการเผาไหมไดมากกวาปกติ 

15. สารเปอรออกไซดอินทรีย (organic peroxides) สารอินทรียที่ เปนของเหลวและของแข็งที่

ประกอบดวย โครงสรางที่มีออกซิเจนสองอะตอมเกาะกัน (bivalent-OO-structure) และ

อนุพันธของไฮโดรเจนเปอรออกไซดท่ีอะตอมไฮโดรเจนถูกแทนที่ดวยอนุมูลอินทรีย (organic 

radicals) และอาจมีคุณสมบัติอยางใดอยางหนึ่ง ไดแก เมื่อสลายตัวทําใหเกิดการระเบิดได ลุก

ไหมไดอยางรวดเร็ว ไวตอแรงกระแทกหรือการเสียดสีและเกิดปฏิกิริยาอันตรายกับสารอ่ืนๆได       

16. สารที่กัดกรอนโลหะ (corrosive to metals) สารท่ีทําความเสียหายหรือทําลายโลหะไดดวยผล

จากการกระทําทางเคมี 

 

ความเปนอันตรายดานสุขภาพ 

1. ความเปนพิษเฉียบพลัน (acute toxicity) ทําใหเกิดผลกระทบรายแรงหลังจากการไดรับสารเคมี

เขาสูรางกายทางปากหรือทางผิวหนังเพียงครั้งเดียวหรือหลายครั้งภายในเวลา 24 ชั่วโมง หรือ

ทางการหายใจเปนเวลา 4 ชั่วโมง    

2. การกัดกรอน/ระคาย เคืองผิวหนัง  (skin corrosion/irritation) แบงเปน 2 ประเภท คือ  

 กัดกรอนผิวหนัง หมายถึง การเกิดอันตรายตอผิวหนัง ชนิดที่ไมสามารถฟนฟูใหกลับคืนสู

สภาพเดิมได หรือมีการตายของเซลลผิวหนังชั้นนอกจนถึงชั้นใน หลังการทดสอบกับสาร

ทดสอบเปนระยะเวลา 4 ชั่วโมง  

 ระคายเคืองผิวหนงั หมายถึง การเกิดอันตรายตอผิวหนังชนิดท่ีสามารถฟนฟูใหกลับคืนสู

สภาพเดิมได หลังการทดสอบกับสารทดสอบเปนระยะเวลา 4 ชั่วโมง  

3. การทําลายดวงตาอยาง รุนแรง/การระคายเคืองตอดวงตา (serious eye damage/eye 

irritation) แบงเปน 2 ประเภท คือ  

 ทําลายดวงตาอยางรุนแรง คือ ทําใหเนื้อเยื่อตา เสียหาย หรือเกิดความเสียหายทาง

กายภาพอยาง รุนแรงตอการมองเห็นที่ไมสามารถฟนฟูกลับสูสภาพเดิมไดภายใน 21 วัน 

หลังการสัมผัส  
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 ระคายเคืองตอดวงตา คือ การเปลี่ยนแปลงของดวงตา ที่สามารถฟนฟูกลับสูสภาพเดิม

ไดภายใน 21 วัน หลังการสัมผัส         

4. การทําใหไวตอการกระตุนอาการแพตอระบบทางเดินหายใจ หรือผิวหนัง (respiratory or skin 

sensitization) ไวตอการกระตุนใหเกิดอาการแพทางระบบทางเดินหายใจ หมายถึง ทําใหเกิด

ภาวะภูมิไวเกินในระบบทางเดินหายใจหลังจากไดรับสารจากการหายใจ ไวตอการกระตุนใหเกิด

อาการแพทางผิวหนัง หมายถึง ทําใหเกิดอาการภูมิแพหลังจากไดรับสารทางผิวหนัง   

5. การกลายพันธุของเซลลสืบพันธุ (germ cell mutagenicity) ทําใหเกิดการกลายพันธุของเซลล

สืบพันธุของมนุษยซึ่งสามารถถายทอดสูลูกหลานได   

6. ความสามารถในการกอมะเร็ง (carcinogenicity) ทําใหเกิดมะเร็งหรอืเพ่ิมอุบัติการณของการเกิด

มะเร็ง หรอืทําใหเกิดกอนเน้ืองอกชนิดไมรุนแรงและรุนแรงลกุลามในสัตวทดลอง   

7. ความเปนพิษตอระบบสืบพันธุ (reproductive toxicity) เปนพิษตอระบบสืบพันธุของมนุษย 

อาจเกิดอันตรายตอการ เจริญพันธุหรือทารกในครรภ รวมถึงอาจมีผลกระทบตอสุขภาพของเด็ก

ท่ีไดรับการเลี้ยงดวยน้ำนมมารดา   

8. ความเปนพิษตอระบบ อวัยวะเปาหมาย การไดรับสัมผัสครั้งเดียว (specific target organ 

toxicity– single exposure) ทําใหเกิดความผิดปกติของระบบตางๆของรางกาย ทั้งที่สามารถ

กลับคืนสูสภาพเดิมไดและไมสามารถกลับคืนสูสภาพเดิมไดแบบเฉียบพลันและ/หรือเรื้อรัง (แตไม

ถึงระดับทําใหเสียชีวิต) จากการไดรับสัมผัสครั้งเดียว 

9. ความเปนพิษตอระบบ อวัยวะเปาหมาย การไดรับสัมผัสซ้ำ (specific target organ toxicity - 

repeated exposure) ทําใหเกิดความผิดปกติของระบบตางๆในรางกาย ท้ังท่ีสามารถกลับคืนสู

สภาพเดิมไดและไมสามารถกลับคืนสูสภาพเดิมไดแบบเฉียบพลันและ/หรือเรื้อรัง (แตไมถึงระดับ

ทําใหเสียชีวิต) จากการไดรับสมัผัสซำ้ๆ กัน     

10. อันตรายตอระบบทางเดินหายใจสวนลาง หรือทําใหปอดอักเสบ จากการสําลัก (aspiration 

hazardous)  เมื่อไดรับสารที่เปนของแข็ง/ของเหลวเขาสูระบบหายใจ โดยผานทางปาก จมูก 

หรือการสําลัก จะทําใหเกิดอาการรุนแรงท่ีเกิดขึ้นอยางเฉียบพลัน เชน ปอดบวมจากสารเคมี การ

บาดเจ็บทีเ่กิดตอปอด โดยมีความรุนแรงหลายระดับจนถึงเสียชีวิต   

หมายเหตุ การสําลัก คือการที่ของเหลวหรือของแข็งเขาสูหลอดลมและทางเดินหายใจสวนลางโดย

ผานปากหรือจมูกโดยตรง หรือทางออมผานการอาเจียน 
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ความเปนอันตรายดานสิ่งแวดลอม 

1. ความเปนอันตรายตอสิ่งแวดลอมทางน้ำ (hazardous to the aquatic environment) หมาย

รวมถึงปจจัยตอไปน้ี เปนพิษเฉียบพลันตอสิ่งมีชีวิตในน้ำ เปนพิษเรื้อรังตอสิ่งมีชีวิตในน้ำ ทําให

เกิดการสะสมสารเคมีในสิ่งมีชีวิตในน้ำและสงผลกระทบตอระบบการยอยสลายสารเคมีในน้ำหรือ

ในสิ่งมีชีวิต       

2. ความเปนอันตรายตอ ชั้นโอโซน (hazardous to the ozone layer) สามารถทําลายชั้นโอโซน

ในชั้นบรรยากาศได เปนสารที่มีอยูในรายการสารเคมีท่ีพิจารณาวาเปนอันตรายตอชัน้โอโซน 
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