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	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ได้ด�ำเนินการโครงการที่รับผิดชอบ 

ต่อสงัคมทีเ่ป็นประโยชน์ต่อสงัคมในวงกว้าง ปัญหาการจราจรนับเป็นปัญหา 

เมืองท่ีส�ำคัญ บุคลากรของคณะวิศวกรรมศาสตร์ ได้ร่วมงานกับภาค ี

เครอืข่าย หาทางแก้ไขปัญหาการจราจรตัง้แต่โครงการสาทรโมเดล จนมาถึง

โครงการพระรามสี่โมเดลนี้ ที่ได้นักวิชาการจากหน่วยงานท้ังจากคณะ

วิศวกรรมศาสตร์ จุฬาฯ และ หน่วยงานอื่น ๆ อาทิ สถาบันวิจัยสังคม และ 

บคุลากรจากภาคเอกชน ร่วมกันด�ำเนนิการ ซึง่เป็นเรือ่งน่ายินดทีีไ่ด้มโีอกาส

น�ำปัญหาของเมอืงท่ีส�ำคญัน้ีมาขบคิด สร้างแนวทางการแก้ไขปัญหาอย่าง

ยั่งยืน ในกระบวนการท�ำงานในโครงการ ได้เห็นความร่วมมือระหว่างภาค

ส่วนต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นภาควิชาการ ภาครฐั ภาคสงัคม ภาคเอกชน มาช่วยกัน

พัฒนา และเกิดการด�ำเนินการท�ำให้เห็นว่าความส�ำเร็จในการแก้ปัญหา

ต้องมาจากส่วนผสมของเทคโนโลยี (ข้อมูล) การท�ำงานร่วมกัน และความ

มุง่มัน่ทีด่ ีคณะวิศวกรรมศาสตร์ ต้องขอขอบคณุมลูนธิิโตโยต้าโมบลิติี ้ทีไ่ด้

สนับสนุนทุนส�ำหรับการด�ำเนินโครงการในครั้งนี้

						    

		

	 ศ. ดร.สุพจน์ เตชวรสินสกุล

คณบดีคณะวิศวกรรมศาสตร์ 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

สาส์นจาก
คณบดี
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สาส์นจากมูลนิธิโตโยต้าโมบิลิต้ี

	 ในช่วงหลายปีท่ีผ่านมา ประเทศไทยมกีารเตบิโตทางเศรษฐกิจ

อย่างรวดเร็วและความก้าวหน้าทางสังคมที่ส่งผลดีต่อคุณภาพชีวิต

ของประชาชนในประเทศ โดยเฉพาะในเมืองหลวงอย่างกรุงเทพฯ ที่มี

การเติบโตอย่างมากท�ำให้เกิดปัญหาการจราจร อันส่งผลกระทบต่อ

คุณภาพชีวิตของประชาชนที่อาศัยอยู่

	 เพ่ือแก้ไขปัญหานี้ มูลนิธิโตโยต้าโมบิลิตี้ (Toyota Mobility 

Foundation - TMF) และจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ร่วมกับกระทรวง

คมนาคม กรุงเทพมหานคร ส�ำนักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ 

และกองบญัชาการต�ำรวจนครบาล ด�ำเนินโครงการเพ่ือแก้ปัญหาการ

จราจรบนถนนสาทร โดยใช้ช่ือโครงการ “สาทรโมเดล” ตั้งแต่ปี พ.ศ. 

2558-2560 โดยด�ำเนินการมาตรการอย่างหลากหลาย ได้แก่ บริการ

รถรบัส่ง Smart Shuttle Bus การเหลือ่มเวลาท�ำงาน บรกิารจอดแล้วจร 

(Park & Ride) การจัดการช่องจราจรพิเศษ (Reversible Lane) ซึ่ง

หลายมาตรการยังคงด�ำเนินต่อไปจนถึงปัจจุบัน
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	 จากสิง่ทีไ่ด้เรยีนรูจ้ากสาทรโมเดล มลูนธิิโตโยต้าโมบลิติี ้ตดัสนิใจ 

ด�ำเนินโครงการที่ 2 และเปิดตัวโครงการในเดือนพฤศจิกายนปี 2562 

ในชื่อโครงการ “พระรามสี่ โมเดล : ซึ่งเป็นโครงการด้านการจัดการ

ข้อมูลจราจรแห่งอนาคต” (พระรามส่ีโมเดล) โดยสาเหตุท่ีเลือกเส้น

ถนนพระราม 4 เนือ่งจากเป็นถนนทีม่กีารจราจรคบัคัง่และยังเป็นพ้ืนที่

ที่ภาครัฐ และกรุงเทพมหานคร ให้ความส�ำคัญ โดยทีมงานมุ่งเน้นใช้

หลกัการทางวิทยาศาสตร์มาประยุกต์ใช้การจดัการจราจรโดยใช้ข้อมลู

และเทคโนโลยี โดยมุ่งเน้นไปที่

	 1. ใช้ข้อมูลเพื่อแสดงภาพข้อมูลการจราจรให้มีประสิทธิภาพ

มากขึ้น รวมถึงการเชื่อมโยงของชุดข้อมูลต่าง ๆ

	 2. ระบุสาเหตุที่แท้จริงและแนวทางแก้ไขที่เป็นไปได้ของการ

จราจรติดขัด และเหตุการณ์ต่าง ๆ โดยใช้ข้อมูลเชิงลึกของชุดข้อมูล

ต่าง ๆ และตรวจสอบความถูกต้องโดยการวัดเชิงคุณภาพ

	 3. สรุปและแบ่งปันสิ่งท่ีเรียนรู้ และข้อเสนอแนะในแง่ของ 

วิธีการ/หลักการแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง

	 ทางจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยเป็นผู้น�ำในการด�ำเนินการบน

พื้นที่โดยได้น�ำองค์ความรู้ ทรัพยากรบุคคล การควบคุมดูแลโครงการ

ทั้งหมด รวมถึงการวิเคราะห์ข้อมูลการจราจร การรวบรวมข้อมูล 

ทางมูลนิธิโตโยต้าโมบิลิตี้ สนับสนุนเงินทุนทั้งหมดของโครงการเป็น

จ�ำนวน 52 ล้านบาท และร่วมมือกับจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยในการ

พัฒนาวิธีการท�ำงานตามวิถีแห่งโตโยต้าในการแก้ปัญหาและการ
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จัดการแบบลีน (ลดการสูญเปล่า) ส่วนหนึ่งของโครงการ จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัยและมูลนิธิโตโยต้าโมบิลิตี้ ได้พัฒนา คือ “แพลตฟอร์ม

การแสดงข้อมูล” (Data Visualization Platform) ซึ่งหน่วยงานภาครัฐ 

เช่น กรงุเทพมหานคร และกองบญัชาการต�ำรวจนครบาลสามารถน�ำไป

ใช้ประโยชน์ต่อได ้ซึ่งแพลตฟอร์มนี้สามารถช่วยระบุสาเหตุของแต่ละ 

จดุรถตดิ  และสนับสนนุการทดลองการด�ำเนนิการมาตรการต่าง ๆ  บนพ้ืนที่

ในช่วงการทดลองทางสงัคม โดยม ีกระทรวงคมนาคม กรงุเทพมหานคร 

และกองบัญชาการต�ำรวจนครบาล เข้าร่วมแบ่งปันประสบการณ์ 

เชงิปฏิบตั ิให้ค�ำแนะน�ำเชงินโยบาย และการสนบัสนุนด้านการสือ่สาร

	 ณ โอกาสนี ้เราขอขอบคณุพนัธมติรของเราทุกคนอย่างจรงิใจ 

ทั้งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย กระทรวงคมนาคม กรุงเทพมหานคร 

กองบัญชาการต�ำรวจนครบาล  และภาคเอกชนไทย รวมถึง โตโยต้า 

มอเตอร์ ประเทศไทย แกร็บ และ มูลนิธิ iTIC ที่ร่วมสร้าง การทดลอง

ทางสังคมจนประสบความส�ำเร็จ สุดท้ายนี้ เราขอขอบคุณอย่างสุดซึ้ง

ต่อชาวกรุงเทพมหานครทุกคนท่ีสนบัสนุนและมส่ีวนร่วมในโครงการนี้

	 โครงการพระรามสี่โมเดลนี้ เป็นตัวอย่างที่แสดงให้เห็นว่า

หน่วยงานต่าง ๆ ที่มีค่านิยม และเป้าหมายร่วมกันสามารถท�ำงาน

ร่วมกันเพ่ือแก้ปัญหาสังคมได้   และโครงการนี้ท�ำให้เราได้สะสมองค์

ความรูท่ี้ได้รบัจากการท�ำงานร่วมกัน และโดยการแบ่งปันการเรยีนรูกั้บ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เก่ียวข้องทั้งหมด เราคาดหวังอย่างจริงจังว่าการ 
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ค้นพบรายงานฉบบัน้ีและแผนงานของเราจะเป็นส่วนหน่ึงของค�ำตอบ

เพื่อการสัญจรที่ดีที่สุด และช่วยเหลือคนกรุงเทพฯ ได้อย่างแท้จริง

ขอบคุณครับ

ทาคาโนร ิอิชินากะ

ประธานส�ำนักเลขาธิการ

มูลนิธิโตโยต้าโมบิลิตี้
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Message from Toyota Mobility Foundation
	

	 Over the years, Thailand has witnessed rapid economic 

growth and social advancement that has benefited the standard 

of living of the citizens of the country. This growth has especially 

been witnessed in its capital, Bangkok. With this exciting growth, 

there has also been an unfortunate increase in congestion, that 

has impacted on the quality of life of the residents.

	 To tackle this, the Toyota Mobility Foundation (TMF) 

and Chulalongkorn University, along with the Ministry of 

Transport, Bangkok Metropolitan Administration, National 

Research Council of Thailand and Metropolitan Police Bureau 

implemented the Sathorn Project from 2015-2017 with a variety 

of countermeasures, including smart shuttle bus services, flexible 

working time, park & ride services, reversible lane etc., with many 

of them still continuing till date.

	 Building upon the lesson learnt from the Sathorn 

Model, TMF decided to continue with a phase 2 project, and 
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in November 2019 launched ‘The Rama4 Model: Traffic Data 

Management for Tomorrow Project’ (Rama4 Model). The partners 

selected Rama4 road due to its heavy congestion and it being 

a priority for the Bangkok government. The partners believed 

that there was a more precise and scientific approach to traffic 

management utilizing data and technology and hence the focus 

of the Rama4 Model was:

	 1. Use data to visualize traffic more effectively, including 

appropriate linkage of different data sets.

	 2. Identify root causes and possible countermeasures 

of traffic congestion and incidents using such

data driven insights, validated by qualitative findings.

	 3. Summarize and share the findings and recommendations 

in terms of methodology to relevant stakeholders.

	 Chulalongkorn University led implementation on the 

ground with their know-how and resources, supervision of the 

entire project and provided technical support, including traffic 

data analysis, collection and analysis of the data. TMF supported 

the entire funding of the project with a grant of 52 million Baht, and 

actively partnered with Chulalongkorn University in developing 

frameworks based on the Toyota Way of Problem Solving 

and Lean Management. As part of the project, Chulalongkorn 
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University and TMF developed the “Data Visualization Platform” 

which government parties like the Bangkok Metropolitan 

Administration and Metropolitan Police Bureau could further use, 

helped identify the root cause of each hotspot, and supported the 

implementation of temporary measures on the ground during the 

social experiment phase. The Ministry of Transport, the Bangkok 

Metropolitan Administration and the Metropolitan Police Bureau 

participated by providing practical experience, policy guidance, 

communication support, and helped with implementation at the 

hot Sports to positively influence the findings of the Rama4 Model.

We would also like to sincerely and humbly thank all contributing 

partners, including Chulalongkorn University, Ministry of 

Transport, Bangkok Metropolitan Administration, Metropolitan 

Police Bureau, and the Thai private sectors, including Toyota 

Motor Thailand, Grab and the iTIC Foundation who joined us 

in making the social experiments and other demonstrations 

a success. Finally, we would also like to express our deepest 

gratitude to all the citizens of Bangkok who supported and 

contributed to the project.

	 This Rama4 Model was an example where partners 

having similar values and common goals can work together 

to solve a social issue. This project allowed us to accumulate 
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knowledge acquired through working together, and by sharing 

the learnings with all relevant stakeholders. It is our earnest 

expectation that the findings of this report and our roadmap 

become a reality to provide optimal mobility solutions and help 

the wonderful people of Bangkok.

thank you.
Takanori Ishikawa

 President of Secretariat,
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ปณิธาน

	 เชื่อว่าทุกท่านเห็น ใช้ มีประสบการณ์บนท้องถนนเป็นประจ�ำ 

และฝ่าสภาพรถตดิเป็นประจ�ำเช่นเดยีวกัน ในฐานะผูใ้ช้รถใช้ถนนท่าน

คงมปีฏกิิรยิากับรถตดิอยู่ไม่น้อย “หงดุหงิด เสยีเวลา ไม่ทนันดั….” เป็น

ค�ำบ่นจากคนเดินทาง ไม่ใช่เฉพาะผู้ที่อยู่บนรถยนต์ส่วนบุคคลเท่านั้น 

แต่ผูเ้ดนิทางบนรถประจ�ำทาง รถแทก็ซ่ี หรือรถสาธารณะอืน่ ๆ  กไ็ด้รบั

ผลเช่นเดยีวกัน หลายคนวพิากษ์วิจารณ์การบริหารจดัการจราจร และ

ทุกคนก็มีความคิดหาทางออกของรถติดไปต่าง ๆ นานา

	 อนัทีจ่รงิแล้วเรามีผูเ้กีย่วข้องกบัการแก้ไขปญัหาจราจรหลาก

หลายหน่วยงาน ล้วนแล้วแต่มีปณิธานที่จะแก้ไข “สยบ” ปัญหารถติด

ให้ได้ เรามอีศัวินหรอืผูก้ล้าท่ีจะเผชญิปัญหา และรบกบัปัญหารถติดกัน

มาอย่างต่อเน่ือง ในหลายโอกาสได้เหน็ประกายของความหวังท่ีจะแก้

ปัญหา ท�ำให้เรารูส้กึดกัีบสภาพการจราจร แต่ไม่นาน ปัญหากก็ลับมา

อีก และยังอาจรู้สึกว่าปัญหารุนแรง และเกิดถี่ขึ้นกว่าเก่า
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ปณิธาน

	 โครงการพระรามสีโ่มเดล น�ำปัญหาเก่า ๆ  ทีเ่หมอืนจะยังหาวิธี 

“ก�ำราบ” ไม่ได้ มาสืบหาสาเหตุท่ีแท้จริง และถอดประสบการณ์ของ

การท�ำงานจริงของแนวหน้าของการรบที่คลุกคลีกับปัญหารถติด โดย

เฉพาะเรื่องของการบริหารจัดการจราจร โดยสั่งสมบทเรียนระหว่างท่ี

ศกึษา การแก้ไขปัญหาจราจรบนถนนพระราม 4 มาเป็นเวลาเกือบ 3 ปี 

ทั้งน้ี บุคลากรในทีมงานได้ศึกษาเรียนรู้ปัญหาน้ีมาอย่างยาวนานนับ

เป็นเวลามากกว่าสิบปีผ่านโครงการต่าง ๆ และความสนใจส่วนตัว 

ส่ังสมความคิดจนออกมาเป็น “ปรัชญา” ของช้างทั้งตัวตามที่เห็นใน

หนังสือเล่มนี้

	 หนังสือเล่มนี้ ตั้งใจเขียนให้อ่านง่าย จ�ำลองทุกคนให้คิดตาม 

เสมอืนหนึง่เป็นคนทีอ่ยูท่่ามกลางผูเ้ก่ียวข้องทีก่�ำลงัหาวิธีแก้ไขปัญหา

จราจร ได้เห็นแง่มุมต่าง ๆ ของ “การจราจร” บนท้องถนน ที่สะท้อน

ความคิดจากคนหลาย ๆ คน ท�ำให้เห็นภาพของการจราจรอย่างท่ีไม่

เคยเห็นมาก่อน

	 ขอชืน่ชมผูเ้ขยีนทุกคน ทีถ่่ายทอดประสบการณ์ของการแก้ไข

ปัญหาจราจร เพ่ือปณิธานในการท�ำให้ทุกคนท่ีท�ำงานกับการจราจร 

เข้าใจ “ช้าง” และน�ำเอาสาระไปสร้างรอยยิ้มให้กับผู้ใช้รถใช้ถนนได้

	 สรวิศ นฤปิติ 

หัวหน้าโครงการวิจัย
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บทบรรณาธิการ	
	 เรื่องเล่าประสบการณ์ : การบริหารจัดการจราจรโดย

กลยุทธ์เห็นช้างท้ังตัว เป็นการร้อยเรียงเรื่องราวของผู้เขียนที่หลาก

หลายประสบการณ์ ทัศนคติ มุมมอง ความเชี่ยวชาญ หากแต่เขาและ

เธอคือกลุ่มคนที่ร่วมลงแรงลงใจ ปฏิบัติการวิจัยร่วมกันในโครงการ

พระรามสี่โมเดล 

	 เมื่อหลากหลายท่ีมา ย่อมต้องหลากหลายมุมมอง งานชิ้นน้ี

จงึเป็นเร่ืองเล่าทีส่ะท้อนความแตกต่าง ทัง้การตคีวาม การบอกเล่า ข้อ

ค้นพบ จึงอาจเรียกได้ว่าหนังสือเล่มนี้มีความ “ปกิณกะ” ทั้งตัวผู้เขียน 

ลีลาเรื่องราว และข้อค้นพบต่าง ๆ เช่นกัน

	 “ช้าง”  ถูกน�ำมาเป็นสญัลกัษณ์เชงิเปรยีบเทยีบในการถ่ายทอด

งานคร้ังนี ้ท่านผูอ่้านจงึอาจพบการเปรยีบเปรยเช่นนีต้ลอดทัง้เรือ่งราว  

งานเริม่ต้นด้วยตอนแรกคอื รูจั้กช้าง กับปฐมบทของค�ำถามทีว่่า ท�ำไม

ช้าง โดยผูเ้ขียน อเนกพล เกือ้มา ผูเ้ปิดฉากการท�ำความเข้าใจเชงิแนวคดิ 

(concept) ให้ทุกท่านได้เข้าใจถึงเรือ่งราวท่ีซ่อนอยู่เบือ้งหลงั ท่านจะได้

รับค�ำตอบที่ช่วยลดข้อสงสัยตั้งแต่เห็นชื่อเรื่องว่าท�ำไมต้องเป็นช้าง  

ก่อนที่จะไปสู่บท รู้จักหน้าตาของช้าง โดย อภินันท์ อินทร์ไชยา และ 

เฉลิมวุฒิ น้อยโสภา สองหนุ่มที่จะคลี่ขยายบอกรายละเอียดของงาน 
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ชิ้นนี้ เรื่องราวการจราจรบนถนนพระราม 4 กับช้างที่ท่านเห็นหน้าตา

เป็นอย่างไร   และไปต่อกับการตั้งค�ำถามในบท รู้ช้าง รู้เรา โดย 

พิชญา สุรพลชัย ผู้ใช้ศาสตร์ของสังคมวิทยาเป็นกรอบเชื่อมโยงให้ทุก

ท่านได้พบกับมิติความสัมพันธ์ของผู้เกี่ยวข้อง ตัวละครต่าง ๆ บนท้อง

ถนนพระราม 4 และ คน : คนเล็กคนน้อย ชีวิตในกระแสธาร โดย 

ชุติมา พัฒนพงศ์ เป็นบทสุดท้ายของตอน ที่สะท้อนเรื่องราวความ

หลากหลายของผู้คนท่ีทั้งปรากฏ ซ่อนตัว และถูกท�ำให้หายไปในวิถี

พระราม 4 แห่งนี้

	 ช้างยุคใหม่ เป็นเนื้อหาตอนที่สองของหนังสือ การพูดถึง

เทคโนโลยีกับการจัดการปัญหาจราจร ความหวัง ความฝันของโลก 

ยุคศตวรรษที ่ 21 ซึง่เริม่ต้นด้วยบทแรกคอื ช้างดิจิทัล โดย อภินันท์  

อนิทร์ไชยา และมชียั หอมจนัทร์ ความรูแ้ละเครือ่งมอื กลไกปฏบิตักิาร

ต่าง ๆ  ผสานก�ำลังกับ วอร์รูม: ศูนย์บัญชาการในสมรภูมิจราจร 

โดย วีระ เหมืองสิน ท่านจะได้พบว่าเทคโนโลยีกับมนุษย์นั้น อย่างไร

เสียย่อมต้องจับมือไปด้วยกัน 

	 เมื่อปัญหาจราจรซับซ้อนพอ ๆ กับปริมาณรถบนท้องถนน  

อยู่กับช้าง (อย่างไร) ให้สันติวิถี คือ ตอนที่จะเล่าถึงการค้นหาวิธี

การแก้ปัญหา การผสานก�ำลังผู้เก่ียวข้องหลากหลายฝ่าย เม่ือเป็ด

เจอชา้ง : เครื่องมือสะท้อนย้อนคิด โดย สมโภชน์ รอดวงษ์ และ

ชุติมา พัฒนพงศ์ จึงเป็นบทของการบอกเล่าว่าเกมกลายเป็นเคร่ือง

มือสู่ฐานการคิดงาน “เล่น มอง รู ้” คือหัวใจของบทนี้ เมื่อหลาก 

ผู้เล่น หลายผู้ร่วม ย่อมเป็นธรรมดาของการท�ำงานที่ต้องหาจุดสมดุล

แห่งสัมพันธภาพเพ่ือความลงตัว สันติวิถี@พระรามสี่โมเดล โดย 
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สมโภชน์ รอดวงษ์ จึงเป็นการเสนอแนวทางท่ีจะน�ำไปสู่ความร่วมมือ  

ในขณะท่ี ช้างตกมัน “ในวิกฤติยังพอมีโอกาส” โดย สมโภชน์  

รอดวงษ์ และเชาวน์ดิศ อัศวกุล คือการตอกย�้ำให้เห็นว่าไม่ว่าปัญหา

ที่ก�ำลังพบเจอจะยากเพียงไร ย่อมมีแสงสว่างท่ีปลายอุโมงค์อยู่เสมอ 

บทนี้จึงช่วยชี้จุดให้เห็นโอกาสในภาวะวิกฤติ

	 และตอนสุดท้ายของเล่มคือ ไสช้างสร้างบ้านแปงเมือง 

คือปัจฉิมบท ที่ผู้เขียนบอกเล่าเรื่องราวการปฏิบัติการหลายรูปแบบ  

ทั้งเมื่อช้างและควาญมาเจอกัน โดย ธีรพงษ์ ประทุมศิริ และ 

เชาวน์ดิศ อัศวกุล คือสนามของการประลองความรู ้จากนักคิด  

นักปฏิบั ติและเครื่องมือที่หลากหลาย ความเก ่าใหม ่ของชุด

ประสบการณ์ ในขณะที่บท ติดตามสุขภาพช้างด้วยข้อมูล โดย 

กรวิก ตนักษรานนท์ คือความพยายามของการใช้ประโยชน์จาก

ชุดข้อมูลท่ีมีอยู่อย่างมหาศาลที่ได้จากเทคโนโลยี เพื่อสอบทวน 

ติดตาม ย�้ำชัดความแม่นย�ำของข้อมูล และขยายผลการแก้ปัญหาใน 

ระยะไกล นอกจากนี้ในทางเดินแห่งเรื่องราว เรายังได้รับเกียรติจาก 

Toyota Mobility Foundation (TMF) ช่วยเปิดมุมมองการท�ำงาน

ของภาคเอกชนท่ีประสบความส�ำเร็จเชิงประจักษ์ โดยใช้หลักคิดเชิง

ปรัชญา หลากมิติหลายศาสตร์ที่ผ่านการสั่งสมประสบการณ์การ

ท�ำงานยาวนานของโตโยต้า ช่วยเป็นเลนส์ส่องช้าง ชวนคดิให้เหน็ความ

เชื่อมโยงบูรณาการ การมองช้างทั้งตัวให้ชัดผ่าน “วิถีปรัชญาของ 

โตโยต้า” ช้างภายใต้หลกัคดิจาก Toyota Mobility Foundation (TMF) 

ที่บอกเล่าเรื่องราวการยกระดับการบริหารจัดการจราจรด้วยหลักการ
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ระบบการผลิตแบบโตโยต้า หรือ Toyota Production System (TPS)  

จะมีความน่าสนใจอย่างไร ท่านสามารถอ่านได้จากบทนี้ และเรื่อง

ราวทั้งหมดด�ำเนินมาสู่ตอนจบด้วยบท กระพี้กับแก่นแห่งสาร โดย 

ธีรพล ศิลาวรรณ์ คือบทที่จะเขย่าความคิด ความเชื่อ ความรู้สึก  

การมองปัญหา สิ่งที่เราให้ค�ำตอบกับโจทย์ที่พบ แนวทางที่เราเชื่อนั้น 

ยังมีมุมมองอะไรที่ซ่อนอยู่อีกบ้าง

	 เรื่องเล่าประสบการณ์ : การบริหารจัดการจราจรโดย

กลยุทธ์เห็นช้างทั้งตัว เป็นความตั้งใจที่ต้องการบอกเล่าสารแห่ง

ประสบการณ์ความรู ้ สื่อความตั้งใจ งานชิ้นน้ีอาจเป็นจุดเล็ก ๆ  

ในการแก้ปัญหาการจราจร ที่ยังคงต้องการความร่วมมือร่วมใจจาก

ผู้คนมากมาย มันอาจเป็นโมเดลให้อีกหลาย ๆ ที่ หรือจุดประกายเพื่อ

เป็นแรงบันดาลใจสู่การพัฒนาต่อไป หวังใจเป็นอย่างยิ่งว่าเราจะได้

เห็นภาพการจราจรของประเทศไทยที่ดีขึ้นในอนาคต





รูจ้กัชา้ง 
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อเนกพล เกื้อมา

ท�ำไม ?
 “ชา้ง”
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	 เริม่ต้นเล่าเรือ่ง... ผูเ้ขยีน คอืหนึง่ในกลุม่คนทีไ่ด้เข้าร่วม  “อย่าง

เป็นการเป็นงาน” กับ “โครงการพระรามสี่โมเดล” หรือชื่อเรียก

เป็นที่รู้จักกันติดปากว่า “RAMA 4 MODEL” หรือ “RAMA 4” ซึ่งเป็น

ทั้งที่มาของโครงการฯ และพื้นที่เป้าหมาย ส�ำหรับด�ำเนินการน�ำร่อง

ทดลองน�ำข้อมูลที่เก่ียวข้องมาใช้ในการบริหารจัดการจราจรโดยการ 

บูรณาการท�ำงานร่วมกันของหน่วยงานภาครัฐและเอกชนที่เก่ียวข้อง 

ภายใต้กลยุทธ์ “เห็นช้างทั้งตัว” ขับเคลื่อนผ่านกระบวนการ “ปฏิบัติ

การแบบมีส่วนร่วม” เพ่ือให้เกิดการแลกเปลี่ยนและเรียนรู้ จาก

การลงมือปฏิบัติ และน�ำไปประยุกต์ใช้จริง ตลอดจนเสริมสนับสนุน

ศักยภาพเพื่อเป็นรากฐานไปสู่ความยั่งยืน

	 ณ วันนี้ เวลาผ่านมากว่า 2 ปี กับความร่วมมืออย่างเข้มข้น

และเข้มแข็งของทุกฝ่าย “ปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม” ได้ปรากฏผล

ในทิศทางท่ีดี และเพียงพอที่จะแบ่งปันเล่าเรื่องราวเพ่ือแลกเปลี่ยน

และเรียนรู้ร่วมกัน โดยเฉพาะค�ำว่า “เห็นช้างท้ังตัว” สาระส�ำคัญท่ี

ทุกคนสามารถรับรู้และมีส่วนร่วมไปพร้อมกับอรรถาธิบายเล่าความ  

โครงการฯ  ครัง้หน่ึงในชวิีตเราอาจเป็น   “ผูใ้ช้รถใช้ถนนพระราม 4 

ร่วมกัน...”



26 เรื่องเล่าประสบการณ์การบริหารจัดการจราจรโดยกลยุทธ์เห็นช้างทั้งตัว

	 ท�ำไม ? ต้องเป็น “ช้าง” เป็นชนิดอื่น เป็นอย่างอื่น เช่น “หมู  

หมา กา ไก่ กระรอก กระแต...” ได้ไหม เชื่อว่าหลายคนเกิดความ

สงสัยหรือข้องใจและอาจจะต้องพบกับความยุ่งยากในการท�ำความ

เข้าใจมากข้ึน ดงันัน้แนวทางในการคลีค่ลายความสงสัยทางเลือกหน่ึง

ทีเ่ชญิชวนคือเริม่ต้นจากการ “ตัง้สต”ิ ด้วยการท�ำความเข้าใจความเป็น

ปกติของสิ่งนั้น ความเป็นปกติของ “ช้าง” หรือแม้กระทั่ง “ช้างกับคน” 

ความปกติที่ปรากฏใน “วิถีไทย” วิถีที่มี “คนไทย” และ “ช้างไทย” คู่

กันเสมอหลากหลายบทบาท สถานการณ์ “เห็นช้างขี้  ขี้ตามช้าง” 

หรือ “ช้างตายทั้งตัวเอาใบบัวมาปิด” หรือ “ตาบอดคล�ำช้าง” และ

อกีมากมาย ตลอดจนใช้ “ช้าง” เป็นสญัลกัษณ์หรอืสิง่แทนคณุลกัษณะ

หรอืคณุสมบตัทิีเ่ป็นเลศิ เช่น พละก�ำลงั ความชาญฉลาด อริิยาบถต่าง ๆ 

เช่นปัจจุบัน   “ช้างศึก” เป็นชื่อและสัญลักษณ์ที่แสดงถึงคุณลักษณะ

ของทมีฟุตบอลชายชาตไิทย หรอื “ช้างก้านกล้วย” ตวัละครทีถ่่ายทอด

ความน่ารัก ความฉลาดเฉลียว เป็นสัญลักษณ์และตัวแทนของความ

เล่าเรื่อง...ค�ำถาม “ชา้ง”
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	 ผ่านมาคืออดีตและขณะนี้คือปัจจุบัน “ท�ำไมวันนี้ติดจัง ติด

ตลอดเลย ติดทั้งเช้ายันเย็น” หรือ “แดงอีกแล้ว ยังไม่ได้เคลื่อน 

ติดแหง่กเลย เขียวยาว ๆ หน่อย” หรือ “อย่าซิ อย่าแทรกเข้ามา 

ตามแถวเลย” หรือ “เห็นใจและเข้าใจพวกพี่ ๆ จริงเลย ทั้งร้อน 

ทั้งฝุ่น” หรือ “สงสัยมีอุบัติเหตุแน่ ฝนตกน�ำ้ท่วมที่ไหนหรือเปล่า” 

หรือ “พระราม 4 ติดตลอดเลยนะ...อย่าผ่านถ้าไม่จ�ำเป็น” และ

มากมายอีกหลายสภาพการณ์ “รับรู้และเห็น” จนกลายเป็นส่วนหนึ่ง

เสยีสละต่อประเทศชาต ิอืน่ ๆ  อกีมากมาย และทีท่กุคนไม่เคยลมืเลือน 

“ช้าง ๆ  น้องเคยเห็นช้างหรือเปล่า...จมูกยาว ๆ  เรียกว่างวง...มีหู 

มีตา หางยาว” คือ บทเพลงที่สะท้อนถึงความผูกพัน ความน่ารัก น่า

เอน็ดขูองวิถี “คนกับช้าง” เหล่าน้ีคอืบทสรปุความดงีามท่ีถูกส่งต่อรุน่สู่

รุ่นสือ่สารผ่านช่องทางในหลากหลายกิจกรรมการด�ำเนนิชวิีต ด้วยการ

รับรู้ที่ฝังลึก “ช้าง” ใคร ๆ  ก็รู้จัก “ช้างกับคน” ใคร ๆ  ก็รับรู้ “ช้าง” จึงถือ

เป็นสิ่งแรก ๆ สิ่งแทนที่นึกถึงและน�ำมาใช้เป็น “สื่อส่งสาร ขวัญและ

ก�ำลังใจ สัญลักษณ์ คุณลักษณะ” เพื่อสรรค์สร้างผลักดันเป้าหมาย

สู่ความส�ำเร็จที่ยิ่งใหญ่ในชีวิต

เล่าเรื่อง “ช้าง” ตัวน้ันท่ี 
“เห็นท้ังตัว” ในโครงการฯ
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ของการ “ผลิตซ�้ำ” ความรู้สึกที่มีต่อถนนพระราม 4  และอาจต้องเพิ่ม

การยอมรับว่าถนนพระราม 4 ในบางมุม บางจุด บางด้านของพื้นท่ี 

ขาดการสื่อสารหรือสะท้อนให้เป็นท่ีรับรู้หรือรับรู้ได้ตรงกันเหมือนกัน 

เฉกเช่นเดียวกัน “เห็นช้างไม่ครบทุกส่วนหรือเห็นช้างไม่หมดท้ัง

ตัว” ย่อมไม่รู้จัก เข้าใจ อย่างครบถ้วนท�ำให้ยากล�ำบากในการสื่อสาร 

“ไสช้าง” ของ “ควาญช้าง” กับช้างเชอืกโขลงน้ันได้ อปุมาเช่นเดยีวกัน

หากไม่รู้จักรถราต่าง ๆ บนถนนพระราม 4 ไม่ครอบคลุม ไม่เห็นรถทุก

คันทุกประเภท ชนิด ก็ย่อมยากล�ำบากในการจัดต่อการจัดการจราจร

ให้เกิดประสิทธิภาพได้  

	 ดังนั้นการท�ำให ้“เห็นช้างทั้งตัว” กับการเทียบเคียงกับ “เห็น

รถทุกคันบนถนนพระราม4” จึงต้องเป็นการ “เห็น” ที่มีรูปแบบ 

“พร้อมร่วมเห็น” “พร้อมร่วมรับรู้” และ “พร้อมร่วมด�ำเนินการ” 

เพ่ือจัดการกับสภาพการณ์จราจรบนถนนพระราม 4 ตลอดเส้นทาง

และข้างเคียง...เริ่มต้นหัวล�ำโพงไปอ่อนนุช พระโขนง ให้เป็นไปอย่าง

มีประสิทธิภาพร่วมกัน

	 “ช้าง” ตัวนั้นคือ “รถบนถนน” ที่ “เห็นทั้งตัว” คือ “เห็นรถ

ทุกคัน” ดังนั้นเมื่อเห็น “ช้าง” จึงมีและรู้ข้อมูลช้าง เมื่อเห็น “รถ” จึงมี

และรูข้้อมลูรถ ดงันัน้รปูแบบไหน ? ทีท่�ำให้มีและรบัรูข้้อมลูรถบนถนน

พระราม 4 ครัง้นีเ้ป็นอกีครัง้ทีโ่ครงการฯ ได้เลอืกน�ำเอา “ทุนรูเ้ดมิหรอื

ทุนประสบการณ์ของบคุคลและทนุทางเทคโนโลยี” เป็น “ช่องทาง” 

หลักในการสื่อสาร และผสมผสานการลงมือปฏิบัติแบบ “ท�ำไปเรียน

รู้ร่วมกันไป” กับสภาพการณ์จราจรที่เกิดขึ้นตลอดเส้นทางหัวล�ำโพง-
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พระโขนง “วนันีพ้ระราม 4 โล่ง...แปลกจัง” หรอื “แยกหน้าตดิขดัเลก็

น้อยผ่านไปฉลุย  ...ในซอยย่อยก็ไม่ติด” หรือ “จากสถิติที่ผ่านมา

พบว่า...แยกน้ีไม่ตดิหรอืตดิน้อยท่ีสดุเน่ืองจาก...” หรอื “...ในรอบ

สัปดาห์นี้เร่งด่วนเช้า การจราจรติดขัดน้อยมาก... เร่งด่วนเย็นมี

เล็กน้อยช่วงเวลา...” เป็นต้น 

	 เหล่าน้ีน่าจะเป็นภาพสะท้อนแหล่งท่ีมาของการรับรู้และเข้า

ถึงข้อมูลสภาพการณ์จราจรอย่างเป็นรูปธรรม โดยสันนิษฐานในทาง

ปฏิบัติได้ว่า 1) ข้อมูลต้องมาจากแหล่งท่ีหลากหลาย 2) ข้อมูลควร

สะท้อนถึงสภาพการณ์อย่างปัจจบุนัมากท่ีสดุ 3) ข้อมลูสามารถเข้าถึง

ได้ง่าย สะดวก และ 4) มเีครือ่งมอืท่ีสามารถเข้าถึงและสือ่สารข้อมลูได้

อย่างมีประสิทธิภาพ

	 อย่างไรก็ตามการเหน็ “ช้าง” ด้วยการรบัรูข้้อมลูเป็นการ “เห็น” 

ที่ให้น�้ำหนักกับการรับรู้ข้อมูลเชิงกายภาพตัวช้างในขณะส่วนส�ำคัญ

อีกหนึ่งซึ่งไม่ควรละเลยคือ “เห็น” ที่ให้ความส�ำคัญกับการรับรู้ข้อมูล

เชงิจติใจช้าง ซึง่เป็นการรบัรูข้้อมลูความรู้สกึเชงิลกึถงึจติใจซึง่มผีลต่อ

การปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมในทางบวก และนัน้เองไม่ต่างไปกับการรบัรู้

สภาพภายในของรถหรอืจติใจของผูขั้บขีข่บัรถ ตลอดจนผูเ้กีย่วข้องต่าง ๆ  

ซึ่งต่างก็เป็นผู้สื่อสาร ส่งข้อมูล รับข้อมูล และสะท้อนกลับข้อมูล เป็น

พฤติกรรมการขับข่ีรถบนท้องถนน ถือเป็นอีกหน่ึงชุดข้อมูลท่ีมีความ

ส�ำคัญในการบริหารจัดการจราจรได้อย่างมีประสิทธิภาพ สร้างการ

เปล่ียนแปลงพฤติกรรมในการใช้ถนนขับขี่ยวดยานพาหนะได้อย่างมี

ความสุข
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	 เมื่อส่งท้ายอีกครั้ง เห็นด้วยหรือ ท�ำไม ? “ช้าง” ท�ำไม ?  ไม่ใช่ 

“หมู หมา” “กา ไก่” หรือ “กระแต กระรอก” แท้จริงเป็นอะไรได้ 

ทัง้นัน้ การเริม่ต้นคดิถึง “ช้าง” ครัง้นี ้คอืตวัอย่างของการน�ำเสนอให้เหน็

ถึงการใช้ประโยชน์จากข้อมูลที่มีอยู่ “เรารู้จักช้างและมีช้างอยู่แล้ว” 

ถือว่านั้นคือ “ทุนเดิม” และบางส่วนร่วมพัฒนาขึ้น “เราน�ำเครื่องมือ  

วิธีการ เทคนิค อะไรบ้างมาประกอบขึ้นเพื่อให้เราเห็นช้าง 

ท้ังตัวได้ชัดเจนขึ้นน้ันคือ “ทุนใหม่” เมื่อมีทุนใหม่โดยไม่ลืม 

ทนุเดมิเชือ่ว่าการบรหิารจดัการจราจรบนพ้ืนฐานของความเข้าใจ และ 

เท่าทันสภาพการณ์สังคม คน และเทคโนโลยี เหล่านี้ส่งเป็นผลท่ีดี

อย่างแน่นอน

	 ท้ายสุดเรื่องเล่า “อย่างเป็นการเป็นงาน” ผ่านความ

อนุเคราะห์ของกัลยาณมิตรโครงการฯ รับรู้และสัมผัสอย่างแรกคือบท

เรียนรู้ผ่านแนวคิด “ปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม” ซึ่งหมายความว่าผู้

เกี่ยวข้อง และผู้สนใจร่วมเรียนรู้จากการด�ำเนินงานโครงการฯ ไปด้วย

กันและสามารถรูส้กึรบัรูไ้ด้ว่า “คิดเหมือน คิดต่าง คิดได้” อย่างทีส่อง 

คอื “พืน้ทีร่่วมกันในการจดัการจราจรบนถนนพระราม 4” กล่าวคอื

เป็นพ้ืนท่ีซึง่ต้องการความร่วมมอืและการมส่ีวนร่วมจากทกุฝ่าย ทกุคน

ทีเ่ก่ียวข้องได้มส่ีวนในการสร้างสรรค์ และประการท้ายสดุ อยากส่งต่อ

เล่าเรื่อง...ส่งท้าย “ชา้ง”
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หนงัสือเลม่นีใ้ห้ทกุ ๆ  คนไดร้่วมเล่าเขียนในบทนี ้บทหนา้ หรือบทต่อ ๆ  

ไป กับผูเ้ขยีน ผูเ้ล่า คนอืน่ ๆ หรอืบทใหม่ด้วยตวัเอง “คิดเหมือน คดิต่าง 

คิดได้” เพราะเชื่อว่า “ทุกความคิดเป็นจริงได้ด้วยมือของทุกคน”
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อภินันท์ อินทร์ไชยา และเฉลิมวุฒิ น้อยโสภา

รูจ้กัหน้าตา
ของชา้ง
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	 กรุงเทพมหานคร ขึ้นชื่อว่าเป็นเมืองหน่ึงท่ีมีการจราจรติดขัด

หรือที่เรียกว่า “รถติด” เป็นอันดับต้น ๆ ของโลก ในแต่ละวันมีรถรา

หลากหลายชนิดใช้สัญจรบนถนนจ�ำนวนมาก ผู้คนเดินทางจากที่หนึ่ง

ไปยังสถานที่หนึ่ง เปรียบเสมือนโขลงช้างใหญ่ที่เคลื่อนที่ไปมา “ช้าง” 

ในหนังสือเล่มนี้จึงเปรียบเป็น “การจราจร” บทนี้จะน�ำเสนอให้รู้จัก

หน้าตาช้างหรือให้เห็นภาพการจราจรในพื้นที่ศึกษาถนนพระราม 4
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ถนนพระราม 4

	 ถนนพระราม 4 เป็นถนนที่สร้างขึ้นตั้งแต่รัชสมัยพระบาท

สมเด็จพระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว ในปี พ.ศ. 2400 ระยะทางเกือบสิบ

กิโลเมตร จดุเริม่ต้นเชือ่มต่อมาจากถนนเจรญิกรงุ ผ่านแยกทัง้หมด 16 แยก 

จนมาถึงแยกพระโขนง บรเิวณสองฟากฝ่ังถนนมบีรษิทัห้างร้าน อาคาร

สูง สวนสาธารณะขนาดใหญ่อย่าง เช่น สวนลุมพิน ีมีชุมชนบ้านเรือน

ผู้อยู่อาศัยมากมาย มีทางขึ้นและลงทางด่วนสามารถเข้าและออก

ระหว่างใจกลางเมือง และนอกเมืองได้อย่างสะดวก ท�ำให้ถนนเส้นนี้

เป็นถนนที่เชื่อมต่อผู้คนจากที่ต่าง ๆ  ทั้งที่อยู่อาศัย หรือมาท�ำงาน หรือ

ผู้ที่ท�ำการค้าขาย รวมถึงท�ำกิจกรรมต่าง ๆ   ถนนเส้นนี้จึงคับคั่งไปด้วย

รถรา และผูค้นอย่างท่ีไม่เคยว่างเว้น 

พื้นที่ศึกษาโครงการพระรามสี่โมเดล 

	 โครงการพระรามสี ่โมเดล มุง่ศกึษาเพ่ือแก้ไขปัญหาการจราจร

ให้มคีวามคล่องตวัโดยใช้ข้อมลูเป็นศนูย์กลาง โดยท�ำการส�ำรวจตลอด

เส้นทางถนนพระราม 4 พบว่า มีจดุทีน่่าสนใจและมหีลายจดุทีส่ามารถ

ใช้เป็นจุดยุทธศาสตร์ในการบริหารจัดการจราจรได้ และไม่เพียงแต่

สนใจเฉพาะถนนพระราม 4 เท่านั้น ทางโครงการยังขยายขอบเขตไป

ยังถนนข้างเคยีง ซึง่มคีวามเชือ่มโยงรวมถึงอาจมผีลกระทบท่ีต่อเนือ่งกัน 

ประกอบไปด้วย



พระรามสี่โมเดล 35

	 1. ถนนพระราม 4 มี 15 ทางแยก ได้แก่ แยกหัวล�ำโพง  

แยกมหานคร แยกสะพานเหลือง แยกสามย่าน แยกอังรีดูนังต์  

แยกศาลาแดง แยกวิทยุ แยกใต้ทางด่วนพระราม 4 แยกคลองเตย  

แยกพระราม 4 แยกเกษมราษฎร์ แยกอารย์ี แยกมหาวทิยาลยักรงุเทพ 

แยกกล้วยน�้ำไท และแยกพระโขนง

	 2. ถนนสาทร 2 ทางแยก ได้แก่ แยกนรินทร และแยกสาทร

	 3. ถนนสนุทรโกษา 2 ทางแยก ได้แก่ แยก ณ ระนอง และแยก

กรมศุลกากร

	 4. ถนนสุขุมวิท 3 ทางแยก ได้แก่ แยกพระโขนง แยกสุขุมวิท 

71 และแยกอ่อนนุช 

	 นอกจากนี้ในพื้นที่ยังมีสะพานข้ามแยก 2 สะพาน ได้แก่ 

	 1. สะพานไทย-ญี่ปุ่น

	 2. สะพานไทย-เบลเยียม
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	 ผู ้คนหลากหลายเดินทางเข้าสู ่ถนนพระราม 

4 ด้วยเส้นทางหลักอยู่ 4 เส้นทาง เส้นทางแรก คือ 

ทางลงทางด่วนหัวล�ำโพงและมหานคร เส้นทางที่สอง  

คอื ทางลงทางด่วนพระราม 4  เส้นทางทีส่าม คอื ถนนสาทร 

เส้นทางท่ีสี ่คือ พระราม 4 ขาเข้าท่ีมาจากแยกพระโขนง   

โดยช่วงเวลา 5.00 - 7.00 น. ส่วนใหญ่จะเป็นผู้ปกครอง

ทีม่าส่งนกัเรยีนตามโรงเรยีนต่าง  ๆและช่วงเวลา 7.00 - 9.00 น. 

จะเป็นช่วงเวลาของคนท�ำงาน

สภาพการจราจรบนถนนพระราม 4

ชว่งเชา้
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	 ทางด่วนพิเศษเฉลมิมหานคร เป็นเส้นทางทีเ่ชือ่มการคมนาคม

ขนส่งระหว่างภาคต่าง ๆ   เข้าด้วยกันโดยไม่ต้องผ่านใจกลางเมือง 

รวมทั้งช่วยให้การขนส่งสินค้าระหว่างท่าเรือคลองเตยกับภาคต่าง ๆ 

เป็นไปด้วยความสะดวกและรวดเรว็ และยงัเป็นประตทูีน่�ำผูค้นจากทีต่่าง ๆ 

เข้าสู่ใจกลางเมืองอย่างถนนพระราม 4 ด้วยเหมือนกัน ผู้ที่มาจาก

ดาวคะนองหรอืสขุสวสัด์ิสามารถใช้ทางด่วนพิเศษเฉลมิมหานครเข้าสู่

ถนนพระราม 4 ได้ 2 เส้นทาง เมือ่รถลงจากสะพานพระราม 9  (สะพาน

แขวน) สามารถแยกไปทางทางด่วนศรีรัช (ทางด่วนขั้นที่ 2) เพื่อไปลง

หวัล�ำโพงและมหานคร อีกทางตรงไปลงทางด่วนพระราม 4  หรอืผูท่ี้มา

จากบางนา ดินแดง ก็ใช้เส้นทางนี้เพื่อไปลงทางด่วนพระราม 4 ด้วย

เหมอืนกัน ทางด่วนศรรีชักเ็ป็นอกีเส้นทางหนึง่ทีน่�ำผูค้นจากแจ้งวัฒนะ 

ประชาชื่นเข้าสู่ใจกลางเมืองถนนพระราม 4

	 ทางลงทางด่วนหัวล�ำโพงและมหานคร เมื่อลงทางด่วน

สามารถเลี้ยวซา้ยไปแยกหวัล�ำโพงหรือเลีย้วขวาไปทางสามย่าน แยก

หัวล�ำโพงจนมาถึงแยกมหานครมักจะมีปริมาณรถหนาแน่นเนื่องจาก

รถที่ต้องการจะเข้าถนนพระราม 4 เพื่อมาท�ำงานและส่งนักเรียน

	 บริเวณแยกสะพานเหลือง เป็นช่วงของการรับรถจากแยก

มหานครเข้ามา และถนนมีช่วงค่อนข้างสั้น หากมีรถปริมาณมาก  

จะส่งผลให้มีปริมาณรถสะสมจนถึงแยกมหานครได้อย่างรวดเร็ว

	 แยกศาลาแดง ช่วงเช้าประชาชนจะมาโรงพยาบาลจฬุาลงกรณ์ 

อกีส่วนหน่ึงผูป้กครองจะมารบัส่งนักเรยีน ท�ำให้มกัเกิดหางแถวล้นมา

จนถึงบริเวณแยกศาลาแดงโดยเฉพาะช่วงเวลาเข้าเรียน
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      	 ทางลงทางด่วนพระราม 4  ผู้ท่ีใช้เส้นทางนี้จะใช้เป็นเส้น

ทางเพ่ือผ่านไปยังถนนสาทร หรือไปรับส่งบุตรหลานที่สีลม และบาง

ส่วนใช้เพื่อเข้าสู่ถนนสุขุมวิท

      	 ถนนสาทร ผู้ที่มาจากทางฝั่งธนบุรีจะใช้เส้นทางนี้เข้าสู่ถนน

พระราม 4 โดยใช้สะพานตากสินข้ามแม่น�้ำเจ้าพระยา เพื่อรับส่งบุตร

หลานไปโรงเรยีนและไปท�ำงานต่อ ถนนสาทรสามารถตรงไปถนนวทิยุ

เพ่ือไปถนนสุขุมวิท หรือเลี้ยวซ้ายไปศาลาแดง หรือเลี้ยวขวาเพ่ือไป

พระราม 4 แล้วเลี้ยวเข้าสู่ถนนรัชดาได้

	 พระราม 4 ขาเข้าท่ีมาจากแยกพระโขนง ผูท่ี้ใช้เส้นทางราบ

มกัใช้เส้นทางนีส่้วนมากมาจากบางนา ถนนสุขมุวิท บางส่วนกม็าจาก

ถนนพัฒนาการหรอือ่อนนชุ สภาพการจราจรในช่วงขาเข้าถนนพระราม 4 

ทีม่าจากฝ่ังเกษมราษฎร์ช่องการจราจรมกัเกิดการขดีขวางเน่ืองจากรถ

ประจ�ำทาง รวมถึงรถที่ต้องตัดเข้ามาเลนซ้ายเพ่ือไปทางตรงของถนน

พระราม 4 ท�ำให้เกิดการใช้ถนนที่ไม่มีประสิทธิภาพ
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ชว่งเย็น

ปริมาณการจราจรช่วงเย็นจะเริ่มคับคั่งตั้งแต่เวลา 14.30 น. เพราะผู้

ปกครองจะเริ่มมารับส่งบุตรหลาน บางครั้งมาก่อนเวลาเลิกเรียนจึง

ต้องจอดรถรอในบรเิวณข้างเคยีงท�ำให้เริม่มปัีญหาการจราจร และช่วง

เวลา 17.00 - 20.00 น. คนท�ำงานก็เริม่กลบับ้านพร้อม ๆ  กนั ท�ำให้การ

จราจรช่วงเย็นดูจะมีปัญหามากกว่าช่วงเช้า



40 เรื่องเล่าประสบการณ์การบริหารจัดการจราจรโดยกลยุทธ์เห็นช้างทั้งตัว

	 บรเิวณแยกสามย่านต่อเน่ืองแยกมหานคร ปรมิาณรถหนา

แน่นโดยเฉพาะเวลาหลงัโรงเรยีนเลกิ (16.30 น.) และเลกิงาน (17.00 น.) 

มกัเกิดอบุตัเิหตบุนสะพานข้ามแยกไทย-ญ่ีปุน่ และแยกหวัล�ำโพง การ

เกิดอบุตัเิหตบุนสะพานเป็นจดุอบัสายตาของเจ้าหน้าท่ี กว่าจะทราบว่า

มีอุบัติเหตุก็ใช้เวลาหลายนาที

	 แยกสาทร ท�ำหน้าท่ีรบัรถจากฝ่ังตะวันตก ซึง่มปีรมิาณรถเป็น

จ�ำนวนมากมุ่งสู่ถนนสาทรใต้เพ่ือใช้สะพานตากสิน ถนนเส้นนี้บางที

ติดขัดจนท้ายแถวยาวไปถึงแยกวิทยุถนนพระราม 4 ท�ำให้การจราจร

เคลื่อนตัวได้ช้า และส่งผลถึงถนนพระราม 4 โดยรวม

	 แยกใต้ทางด่วนพระราม 4  ปริมาณรถหนาแน่นบริเวณใต้

ทางด่วนพระราม 4  โดยเฉพาะฝั่งถนนพระราม 4 ขาออก

	 แยกพระราม 4  หน้าตลาดคลองเตย พบจดุตดักระแสจราจร 

ท�ำให้การจราจรเคลื่อนตัวได้ช้า และบริเวณโดยรอบตลาดคลองเตย 

หากฝนตกหนัก มักเกิดน�้ำท่วม ส่งผลให้การจราจรติดขัดอย่างมาก 

อุบัติเหตุมักเกิดตามแยกต่าง ๆ โดยเฉพาะอุบัติเหตุท่ีเกิดจากรถ

มอเตอร์ไซค์ ซึ่งบริเวณที่เกิดส่วนใหญ่ อยู่บริเวณแยกพระราม 4 

	 แยกเกษมราษฎร์ การจราจรหนาแน่น โดยเฉพาะช่วงซอย

สุขุมวิท 22 เชื่อมโยงกับการเกิด Gridlock ม้าศึก มีปริมาณรถจ�ำนวน

มากที่มาจากถนนสุขุมวิทผ่านเส้นทางนี้

	 แยกพระโขนง สภาพการจราจรจะเร่ิมหนาแน่นในช่วงเวลา

หลัง 16.00 น. ฝั่งขาออกสุขุมวิทมุ่งสู่แยกอ่อนนุช จากนั้นปริมาณรถก็

จะหนาแน่นเพ่ิมขึน้เรือ่ย ๆ  และพคีสดุ คอื เวลา 17.00 น. และมปีรมิาณ
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รถหนาแน่นต่อเน่ืองไปจนถึงเวลาประมาณ 18.00 น. และลดลงเล็ก

น้อยจนไปถึงเวลาประมาณ 22.00 น. หลังจากนี้ปริมาณรถจึงเบาบาง 

เคลื่อนตัวได้ดี สาเหตุมาจากโรงเรียนเลิก โรงงานเลิก พนักงานบริษัท

เลิกจากการท�ำงาน

	 ช่วงเร่งด่วนเย็น (17.00 – 18.00 น.) มักเกิดปัญหาคอขวด

บรเิวณก่อนถึงแยกพระโขนง ตดัถนนสขุมุวิท บรเิวณป้ายรถประจ�ำทาง 

BTS พระโขนง และป้ายรถประจ�ำทางหน้าตลาดพระโขนง เนื่องจากมี

การรับ-ส่งคนค่อนข้างมาก ทั้งรถส่วนบุคคล แท็กซี ่รถสองแถว ท�ำให้

รถประจ�ำทางในบางครั้งไม่สามารถจอดตามป้ายได้สะดวก ส่งผลให้

มีการจราจรบริเวณนี้เคลื่อนตัวค่อนข้างช้าและเกิดการสะสมตัวของ

รถขาออกถนนสุขุมวิท

	 แยกอ่อนนุช การจราจรบรเิวณแยกอ่อนนุชการจราจรเกิดเป็น

ลักษณะของคอขวดบ่อยครัง้ โดยเฉพาะช่วงเร่งด่วนเย็น มจีดุตดักระแส

จราจรตลอดเส้นทางตั้งแต่แยกอ่อนนุชไปจนถึงซอยอ่อนนุช 17 ท�ำให้

เกิดการชะลอตัวของรถ และหากเกิดอุบัติเหตุบริเวณน้ีเจ้าหน้าท่ีจะ

ต้องรบีคลีค่ลาย เนือ่งจากพ้ืนทีถ่นนมจี�ำนวนเลนค่อนข้างน้อย แต่ขาด

ระบบการแจ้งเตือนเหตุการณ์ที่มีประสิทธิภาพ เป็นแหล่งชุมชนขนาด

ใหญ่และมีจ�ำนวนมาก จึงมีรถสาธารณะสองแถว และมอเตอร์ไซค์

รบัจ้าง ซึง่ให้บรกิารเพ่ือการเดินทางในระยะส้ันอยู่เป็นจ�ำนวนมาก โดย

เฉพาะหน้าบิ๊กซี สาขาอ่อนนุช
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การเกิด Gridlock เกิดได้อย่างไร ?
บรเิวณไหนบ้าง ?

	 การเกิด Gridlock คือ การเข้าคิวของยานพาหนะอย่างต่อเนือ่ง  

จนเกิดการปิดกั้นเครือข่ายถนนที่ตัดกันทั้งหมด และส่งผลให้การ

จราจรในทุกทิศทางหยุดนิ่ง สําหรับโครงข่ายถนนพระราม 4 มีการ

เกิด Gridlock หลัก ๆ 2 แห่ง ดังนี้

	 1. Gridlock แยกม้าศึกและซอยอรรถกวี เกิดจากลักษณะ

ทางกายภาพของถนน ซึ่งมีลักษณะแคบ ไม่สัมพันธ์กับปริมาณรถที่

เข้ามาในพืน้ที ่และปริมาณรถขาเข้าถนนพระราม 4 มมีากเกินอตัรา

การรองรับของถนน
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	 2. Gridlock แยกเกษมราษฎร์และแยกพระราม 4  ลกัษณะ

การเกิดก็ต่อเมือ่แยกม้าศกึเกิด Gridlock ทาํให้กระแสรถขาเข้าถนน

พระราม 4 ไม่สามารถไปต่อได้

การแก้ไขปัญหาจราจรของเจ้าหน้าที่ตํารวจในปัจจุบัน

	 การแก้ปัญหาปริมาณจราจรโดยอาศัยประสบการณ์ในการ

เปิด-ปิดสัญญาณไฟจราจร และพิจารณาจากปริมาณรถและสังเกต

ท้ายแถวเป็นหลัก กลยุทธ์ในช่วงเช้า เน้นเร่งระบายปริมาณรถ 

ขาเข้าถนนพระราม 4 กระทบต่อเนื่องมาจากถนนสุขุมวิทขาเข้า  

รวมถึงถนนพระราม 3 และจากถนนสาทร รวมถึงเส้นทางของการ 
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ลงทางด่วนสายต่าง ๆ กลยุทธ์ในช่วงเย็น เน้นเร่งระบายปริมาณรถ 

ขาออกถนนพระราม 4 โดยปริมาณรถส่วนใหญ่มุ่งหน้าขึ้นทางด่วน

สายต่าง ๆ  กระทบต่อเนือ่งไปบนถนนสขุมุวทิขาออก รวมถึงถนนสาทรใต้

	 หากปริมาณรถเกิด Gridlock หรือสถานการณ์คับขันจน

การจราจรไม่สามารถไหลลื่นได้ ต้องอาศัยตํารวจจราจรไปช่วย 

อํานวยความสะดวกในการโบกรถ เพือ่ให้เกดิการคลีค่ลายสถานการณ์  

รวมถงึประสานงาน ให้กับตาํรวจจราจรภายในป้อม ระหว่าง สน. ข้างเคยีง 

บก.น. จนไปถึงระดับ บก.02 เพื่อให้สามารถจัดการจราจรได้อย่าง

มีประสิทธิภาพ
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“เพราะการจราจรไม่ใชเ่รื่องของคนใดคนหน่ึง”
 

	 งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย (2553) เคยกล่าวไว้ว่า  

คนไทยบางส่วนเชื่อว่าการเกิดอุบัติเหตุนั้นเก่ียวโยงกับความเชื่อเรื่อง

ของเวรกรรม แต่แท้จริงแล้วสาเหตุของการเกิดอุบัติเหตุเกิดขึ้นได้จาก

หลายส่วน ไม่ว่าจะเป็นโครงสร้างของถนนเอง เช่น ทางโค้งที่ไม่รับกับ

รถหรอืถนน หรอืหลงัเต่าท่ีอาจน�ำไปสูก่ารเกดิอบุติัเหตทุีร่นุแรง หรอืแม้

กระทัง่พฤตกิรรมของผูข้บัขี ่เช่น การละเลยต่อการปฏิบตัติามกฎจราจร

	 จากที่กล่าวไปข้างต้นนั้นเป็นสาเหตุที่ก่อให้เกิดอุบัติเหตุบน

ท้องถนนทั้งสิ้น อย่างไรก็ดี หากพิจารณาถึงการป้องกันและแก้ไข  

รวมถึงการบริหารจัดการของการจราจร จะพบว่ามีหลากหลายภาค

ส่วนที่เข้ามาเกี่ยวข้องในการดูแลในประเด็นนี้



48 เรื่องเล่าประสบการณ์การบริหารจัดการจราจรโดยกลยุทธ์เห็นช้างทั้งตัว

 	 ในบทความน้ีจงึขอยกตวัอย่างการบรหิารจดัการของพ้ืนทีถ่นน

พระราม 4 ขึน้มาเพ่ือชีใ้ห้เห็นประเดน็ทีน่่าสนใจของการบรหิารจดัการ 

ท�ำให้มองภาพความเชือ่มโยง รอยต่อ และรอยรัว่ของการบรหิารจดัการ

ที่เกิดในปัจจุบัน ทั้งในระดับผู้บริหาร ผู้บังคับบัญชา และผู้ปฏิบัติ

หน้างาน รวมถึงมุมมองของผู้ใช้รถใช้ถนน เพื่อให้เกิดมุมมองความ

เข้าใจต่อสถานการณ์ และการบริหารจัดการจราจรในพ้ืนท่ีร่วมกัน  

น�ำไปสู่การเรียนรู้ร่วมกันได้เพ่ือน�ำไปสู่การร่วมกันพัฒนาการจราจร

ของประเทศไทยอย่างมีประสิทธิภาพต่อไป

ภาพถนนพระราม 4 และโครงข่ายที่เกี่ยวข้อง 

ตั้งแต่แยกหัวล�ำโพงไปจนถึงแยกอ่อนนุช
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	 ในปัจจุบันพ้ืนที่ถนนพระราม 4 ถือเป็นพื้นที่ศูนย์กลางทาง

เศรษฐกิจของกรุงเทพมหานคร ที่ประกอบไปด้วยกิจกรรมทางสังคม

และผู้คนท่ีหลากหลายเข้ามารวมตวั เพือ่ด�ำเนินกิจกรรมต่าง ๆ   ไม่ว่าจะ

เป็นท่ีพักอาศยั ห้างร้านต่าง ๆ   สถานศกึษา ศาสนสถาน มทีัง้ประชากร

ทีอ่าศยัอยู่ในพ้ืนท่ี และประชากรแฝงเข้ามาในพืน้ท่ีเป็นจ�ำนวนมากใน

แต่ละวัน ซึ่งการไหลเข้ามาในพื้นที่ถนนพระราม 4 นี ้ก่อให้เกิดปัญหา

ด้านการจราจรอย่างมากในปัจจุบัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งช่วงเช้า ตั้งแต่ 

7.00 - 10.00 น. และช่วงเย็น ตั้งแต่ 16.00 - 20.00 น. ดังภาพด้านล่าง

ทีเ่ป็นเครือ่งยืนยันและชีใ้ห้เห็นสถานการณ์การจราจรในแต่ละช่วงเวลา 

โดยยิ่งมีสีแดงเข้มมากขึ้นเท่าใด เท่ากับปริมาณรถในพื้นที่นั้น ๆ ตาม

ช่วงเวลาก็ย่ิงมากข้ึนเท่าน้ัน ซึ่งสัมพันธ์กับปัญหาการจราจรท่ีต�ำรวจ

จราจรจะต้องเร่งจัดการเพื่อระบายรถออกจากพื้นที่ เพื่อให้การจราจร

คล่องตวัได้มากท่ีสดุ และหากวนัใดทีม่เีหตกุารณ์ฉุกเฉนิหรอืแทรกซ้อน

เกิดขึน้ เช่น ฝนตก มกีจิกรรมทางสงัคม เช่น งานรบัปรญิญา มอีบุตัเิหต ุ 

ห้างสรรพสนิค้าเปิดใหม่ จดันทิรรศการ/งานคอนเสร์ิตต่าง ๆ   กจ็ะท�ำให้

รถติดมากขึ้นเป็นพิเศษ

	 “วันนั้นฝนตก รถติดมาก…..ใช้เวลาบนถนนเป็นชั่วโมง แค่

จากโรงพยาบาลจฬุาลงกรณ์และจะกลบัรถมาฝ่ังตรงข้าม” (สมัภาษณ์,  

ผู้ใช้ถนน 1, นามสมมติ, 2564) 

	 “แถวนี้จัดงานทีไร รถติดหนักทุกที แค่ไม่กี่กิโลเมตร ต้องใช้

เวลาบนรถ 2 - 3 ชั่วโมง” (สัมภาษณ์, ผู้ใช้ถนน 2, นามสมมติ, 2565)
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	 “มีอยู่วันหนึ่ง ไม่รู้ว่าเกิดอะไรขึ้น รถติดยาวมาก ผมออกจาก

ที่ท�ำงานไม่ได้เลย ต้องรอไปถึง 3 - 4 ทุ่มกว่าจะออกได้ ลูกค้าก็โทรมา 

complain ว่าท�ำไมถึงไม่สามารถระบายรถออกจากห้างได้ ติดมาเป็น

ชัว่โมง สองชัว่โมงแล้ว” (สมัภาษณ์, พนักงานห้าง 1, นามสมมต,ิ 2565) 

ภาพแสดงปริมาณรถขาออกบนถนนพระราม 4 ตั้งแต่ 7.00 - 19.00 น. 

(ที่มา: ธีรพล ศิลาวรรณ์, 2563)

	 เมือ่ปรมิาณรถในพ้ืนทีม่เีป็นจ�ำนวนมาก แต่ความสามารถของ

ถนนเพ่ือการรองรบัรถมปีรมิาณจ�ำกัด ดงันัน้ต�ำรวจจราจรจงึจ�ำเป็นต้อง

ระดมก�ำลัง และใช้กลยุทธ์ในการบริหารจัดการการจราจร โดยเนื้อหา

ในรายละเอียดต่อไปนี ้จะเล่าพอสงัเขปถงึการปฏิบตังิานของเจ้าหน้าที่

ต�ำรวจจราจรในพ้ืนที่ในกรณีท่ีเกิดเหตุต่าง ๆ ที่ส่งผลกระทบต่อการ

จราจร ดังนี้ 
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	 กรณีตัวอย่างในกรณีท่ีมีอุบัติเหตุในพ้ืนที่ ต�ำรวจจราจรจะ

ต้องมีแนวปฏิบัติเดียวกันคือ เมื่อได้รับเรื่องว่าเกิดอุบัติเหตุ ในกรณีที่

มีความรุนแรงหรือมีผู้เสียชีวิต ต�ำรวจจราจรจะไม่สามารถเคลื่อนย้าย

ร่างได ้จ�ำเป็นต้องแจ้งประสานทางกู้ภัยและนิติเวช เพื่อเข้ามาชันสูตร

เสยีก่อน ซึง่แต่ละพ้ืนท่ีจะมกีารประสานงานกับโรงพยาบาลแต่ละแห่ง

ที่แตกต่างกันออกไป หรือบางกรณีจ�ำเป็นต้องเคลื่อนย้ายรถ ก็ต้องรอ

รถลากเข้ามาในพื้นที่ก่อน ซึ่งการเข้าถึง ณ จุดเกิดเหตุบางครั้งเป็นไป

อย่างล�ำบาก ไม่ว่าจะเป็นถนนแคบ มเีลนจ�ำกดัและมรีถเตม็พ้ืนท่ี การ

จราจรบรเิวณข้างเคยีงตดิขัด ท�ำให้ต้องใช้เวลาในการเข้าถงึจดุเกิดเหต ุ

เป็นต้น 

	 กรณีรถเต็มพื้นที่ การจราจรเกิดความติดขัด ในฐานะของผู้ใช้

รถใช้ถนน เราสามารถรบัฟังสถานการณ์การจราจรได้จากเพยีงช่องทาง

ข่าวจราจรต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นวิทยุ จส. 100 ข่าวต่าง ๆ ในสื่อออนไลน์ 

เช่น ใน Facebook หรือ Twitter เป็นต้น 

	 สิง่ท่ีเราเหน็ในปัจจบุนั คอื “รถตดิ” ก็เปรยีบเสมอืนการมองเหน็

แค่  “หน้าช้าง” ในขณะเดียวกัน การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต�ำรวจ

จราจรคือการเร่งระบายรถออกจากพ้ืนท่ีให้ได้เร็วท่ีสุด แต่ลักษณะ

ของถนนที่เป็นโครงข่ายที่มีความเชื่อมต่อกัน ท�ำให้เมื่อเกิดการจราจร

ตดิขดั ต�ำรวจจราจรจ�ำเป็นต้องประสานงานกบัแยกข้างเคยีง หรอืมอง

จากกล้องท่ีฉายภาพสถานการณ์จราจรบริเวณใกล้เคยีงทีต่นเองรบัผดิ

ชอบ โดยพิจารณาจากปรมิาณรถตามแยกข้างเคยีง ใช้วธิกีารค�ำนวณ

ปรมิาณรถทีส่ามารถปล่อยให้ไปได้จากประสบการณ์ท่ีสัง่สมในแต่ละ

บคุคล เช่น แยกข้างหน้ามพ้ืีนท่ีรองรบัได้อกีประมาณ 100 เมตร ต�ำรวจ
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จราจรก็จะกะระยะเวลาในการปล่อยรถในแยกตนเอง ให้เหมาะสมกบั

พ้ืนที่ด้านหน้าที่สามารถรองรับรถได้ เพื่อไม่ให้เกิดการล้นทะลักและ

เกิดเป็น gridlock ในทีส่ดุ ซึง่เปรยีบเสมอืนการพิจารณาช้างในหลาย ๆ 

มุม ทั้งหน้าช้าง (คือสถานการณ์ที่อยู่ตรงหน้า) ตัวช้าง (สถานการณ์

แยกข้างเคียง) ประสานงานกับควาญช้าง (เพื่อดูว่าสามารถระบายรถ

ไปอีกแยกได้หรือไม่) เป็นต้น    
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	 นอกจากนี ้ปัญหาการจราจรท่ีเกิดขึน้ในพ้ืนท่ียังเกิดมาจากการ

ไม่ปฏิบัติตามกฎวินัยจราจร ทั้งการขับรถด้วยความเร็ว การฝ่าไฟแดง 

การข่ีย้อนศร การจอดรถในทีห้่ามจอด เป็นต้น จนน�ำไปสูค่วามเส่ียงใน

การเกดิอบุตัเิหตุ บางครัง้น�ำไปสูก่ารสูญเสียชวิีต และเนือ่งจากพ้ืนทีน้ี่

มีผู้คนในหลากหลายอาชีพ และการขับขี่ยานพาหนะในหลายรูปแบบ 

จึงสามารถเห็นการปฏิบัติผิดกฎจราจรได้บ่อยครั้ง 

	 ในฐานะของผูใ้ช้รถใช้ถนน บางคร้ังอาจมองว่าการท�ำงานของ

เจ้าหน้าท่ีต�ำรวจจราจรในการรกัษากฎหมายไม่เตม็ที ่ไม่เอาจรงิเอาจงั กฎหมาย

ไม่แรง มีการปล่อยปละละเลยหน้าที่ มุมมองของผู้ใช้รถใช้ถนนต่อ

กฎหมายการจราจรในประเทศยังขาดความศักดิ์สิทธ์ิและจริงจัง 

ดังจะเห็นได้จากทัศนคติบางส่วนของผู้ใช้รถใช้ถนนท่ีแบ่งออกเป็น 3 

ฝั่งหลัก ๆ “เคยจอดในที่ขาว-เหลือง พักเดียวต�ำรวจมาให้ใบสั่ง ก็ต้อง

ยอมเหนื่อยนั่งวินมอเตอร์ไซค์ไปจ่ายเงินที่โรงพัก” (สัมภาษณ์, ผู้ใช้รถ

ใช้ถนน 3, นามสมมติ, 2564)

	 “พ่ีโดนใบสัง่บ่อย โดนเป็นสบิ ๆ  ใบ กร็วบรวมไว้ก่อน ค่อยจ่าย

ทีเดียว ไม่ต้องรีบ แค่จ่ายเงิน เรื่องทุกอย่างก็จบแล้ว” (สัมภาษณ์, ผู้ใช้

รถใช้ถนน 4, นามสมมติ, 2564)  

	 “โดนใบสั่ง เก็บไว้ไม่ต้องไปจ่ายหรอก เพราะไม่มีผลอะไรอยู่

แล้ว พอไปท�ำใบขับข่ีใหม่ก็ไม่เห็นจะโดนอะไรเลย” (สัมภาษณ์, ผู้ใช้

รถใช้ถนน 5, นามสมมติ, 2564)
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	 สาเหตหุนึง่ท่ีผูใ้ช้รถใช้ถนนไม่เชือ่มัน่ในใบสัง่ นัน่คอื ความเชือ่

มัน่ต่อต�ำรวจลดลง ทัง้ทัศนคตทิีม่ต่ีอต�ำรวจทีไ่ด้รบัอทิธิพลมาจากการ

รับรู้ถึงการปฏิบัติต่อผู้ใช้รถใช้ถนนอย่างไม่เท่าเทียม พฤติกรรมบาง

อย่างทีไ่ม่เหมาะสม หรอืแม้กระทัง่การรบัรู ้ “หาเงนิจากใบสัง่”  เป็นต้น 

และความย้อนแย้งเชิงโครงสร้าง การขาดสิ่งอ�ำนวยความสะดวก

เพ่ือใช้ในการปฏิบัติงานของต�ำรวจจราจร เช่น การจัดกล้อง CCTV 

หรือเครื่องมือเทคโนโลยีเพ่ือให้ต�ำรวจจราจรได้มองเห็นสถานการณ์

จราจรบริเวณข้างเคียงเพ่ือประกอบการตัดสินใจในการจัดการจราจร  

ความลักลั่นของการใช้อ�ำนาจต�ำรวจจราจร โดยการขาดการ 

บรูณาการการใช้กฎหมาย เนือ่งจากในอดตีท่ีผ่านมาการด�ำเนนิงานของ 

กรมการขนส่งทางบก และเจ ้าหน้าที่ต�ำรวจไม่ได ้มีการเชื่อม 

ประสานกนั นัน่หมายความว่า ถงึแม้ต�ำรวจจราจรจะออกใบส่ังไปแล้ว 

แต่ข้อมูลในใบสั่งนั้นก็ไม่ได้มีการเชื่อมโยงข้อมูลไปยังกรมขนส่งทาง

บก ซึ่งหมายความว่าในทุก ๆ ปี หากผู้ขับขี่กระท�ำความผิดโดนใบสั่ง

และเก็บรวบรวมไว้ ยงัไม่ได้ไปจ่ายเงนิเสยีค่าปรบั พอครบก�ำหนดอาย ุ1 ปี  

แม้จะยังมีใบสั่งอยู่กับตัว ผู้ขับขี่ก็จะไม่ได้โดนบทลงโทษใด ๆ  เลย เช่น

เดียวกันกับผลกระทบกับการต่อใบอนุญาตขับขี่ การกระท�ำผิดกฎ

จราจรก็ไม่ได้ส่งผลต่อการห้ามต่อ หรือการยึดใบอนุญาตขับขี่รถเช่น

เดียวกัน เพราะไม่ได้มีการให้อ�ำนาจกับต�ำรวจในการด�ำเนินการนั้น ๆ 
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รวมถึงการขาดแคลนก�ำลังคน หมายความว่า ในบางกรณีถ้าต�ำรวจ

ไม่ไดป้ฏบิัตงิานตามจุด เช่น ไปขับรถไล่จับผู้ขับขี่ฝา่ไฟแดง ก็จะท�ำให้

ขาดก�ำลังคนไปตรงบริเวณนั้น ซึ่งอาจก่อให้เกิดปัญหาและผลกระทบ

ด้านการจราจรอื่น ๆ ตามมา ท�ำให้บางครั้งเจ้าหน้าที่เกิดข้อจ�ำกัดใน

การปฏิบัติงาน  

	 อย่างไรก็ดี ในปัจจุบันได้มีการบูรณาการการด�ำเนินงานใน

หน่วยงานภาครัฐมากย่ิงข้ึน ดังน้ันจึงเกิดแนวปฏิบัติเพ่ือสร้างวินัย

การขับขี่ปลอดภัย  สร้างความเท่าเทียมกันภายใต้กฎหมาย และเป็น

มาตรฐานสากล เป็นมาตรการเสริมในการสร้างวินัยการขับขี่เพ่ิมเติม

จากการออกใบสั่งเพ่ือบังคับใช้กฎหมายตามปกติ ภายใต้ระเบียบว่า

ด้วยหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขเก่ียวกับระบบการบันทึกคะแนน

ความประพฤติในการขับรถของผู้ได้รับใบอนุญาตขับขี่ พุทธศักราช 

2565 ซึ่งออกตาม พระราชบัญญัติจราจรทางบก พุทธศักราช 2522 

และที่แก้ไขเพิ่มเติม มาตรา 142/1 มีผลบังคับใช้ในวันที ่ 9 มกราคม 

2566 ผ่านการตัดแต้มในการกระท�ำความผิดในแต่ละครั้ง โดยมีโทษ

ในการถูกสั่งพักใบอนุญาตขับขี่ 90 วัน หรือหากฝ่าฝืนขับขี่ขณะถูกสั่ง

พักจะมีโทษจ�ำคุกไม่เกิน 3 เดือน ปรับไม่เกิน 100,000 บาท หรือทั้งจ�ำ

ทั้งปรับ (ไทยรัฐออนไลน์, 2565; Thai PBS, 2565)
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	 จากข้อความท่ีกล่าวไปทั้งหมดข้างต้น สามารถสรุปได้ว่าบท  

“รู้ช้าง รู้เรา” นี้ เป็นเพียงการเกริ่นน�ำของผู้เขียน ที่ต้องการให้ผู้ใช้

รถใช้ถนนได้มองเห็นภาพสถานการณ์การจราจรในหลาย ๆ มุม  

ทั้งมุมมองของผู้ใช้รถใช้ถนนท่ีมีต่อผู้ปฏิบัติงาน การด�ำเนินงานและ

ข้อจ�ำกัดของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน ให้เหมือนกับช้าง เพื่อสร้างความ

เข้าใจในบทบาทหน้าท่ีของทุกฝ่ายร่วมกัน ภายใต้ข้อจ�ำกัดตาม

บริบทของประเทศไทยในปัจจุบัน ซึ่งในบทต่อไปจะชี้ให้เห็นถึงความ

ส�ำคัญของแนวทางการบริหารจัดการ เพื่อให้การจัดการจราจรเป็น  

“ช้างยุคใหม่” ต�ำรวจจราจรมทัีกษะในการใช้เคร่ืองมอืและเทคโนโลยี

ต่าง ๆ  เพ่ิมมากข้ึน เพือ่น�ำไปสู่การบรหิารจดัการจราจรท่ีคาดหวังว่าจะ

มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
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	 ในบทละครเรื่องหนึ่งประกอบด้วยตัวละครหลากหลาย

มากมาย แน่นอนว่าแต่ละตัวละครถูกท�ำให้โดดเด่นไม่เท่ากัน เช่น

เดียวกัน ตัวละครท่ีมักถูกท�ำให้โดดเด่น ปรากฏในเส้นเรื่องและ 

ห้วงค�ำนึงของผูค้น มีอยู่เพียงไม่ก่ีตวัละคร ต�ำรวจจราจร ผู้ใช้รถ และ

หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องในกระทรวงคมนาคม นีค่อืสามตวัละครหลกั 

ที่มักเคลื่อนไหวในการรับรู้เมื่อเราพูดถึงการจัดการปัญหาการจัดการ

จราจร อะไรท�ำให้เป็นเช่นน้ัน ท�ำไมปัญหาท่ียากและสัง่สมมายาวนาน

จึงส่องไฟไปท่ีตัวละครที่จ�ำกัดถึงเพียงน้ัน ยังมีใครอีกบ้างท่ีเป็นตัว

ละครในเรื่องราวนี้ งานเขียนบทนี้จะพาทุกท่านไปท�ำความเข้าใจ  

ตัวละครอีกมากมายบนท้องถนน ปัญหาการจัดการจราจรกับชีวิต  

ความคดิ และความรูส้กึของพวกเขาเป็นอย่างไรกัน หากเราเปรยีบเทียบ

การแก้ปัญหาครัง้นีด้้วยกลยุทธ์มองเห็นช้างทัง้ตวัแล้วล่ะก็ เราควรมอง

ให้เห็นความกว้างใหญ่และความหลากหลายของป่าท่ีเก่ียวพันกับ 

ช้างด้วยเช่นกัน
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กระแสธารของชวิีตในเมืองใหญ่

	 “ก็ออกจากบ้านตัง้แต่ตสีีก่ว่า ขับรถจากบางบอนเพือ่เล่ียงเวลา

รถติด มาถึงที่ท�ำงานตั้งแต่หกโมงกว่า” 	 				  

			    เสียงของพนักงานออฟฟิศยา่นสุขุมวิท

	 “วันนี้ว่ิงกะเช้า กะค�่ำ  ส่วนใหญ่จะวิ่งรับคนแถวสุขุมวิท รับ

ส่งท้ังคนจากผับย่านสีลม สุขุมวิท ลากยาวมาจนถึงคนไปมาตลาด

คลองเตย เหนื่อยน่ะ แต่ชีวิตมีค่า ค่าเช่ารถสหกรณ ์ค่าแก๊ส  ค่าห้อง

เช่า ค่าผ่อนหนีส่้งเงนิให้ทีบ้่านบรุรีมัย์ ส่งหลานเรยีนอกี หลายค่าแหละ

ในแต่ละเดือน” 	 	 	

				              เสียงของลุงขับแท็กซี่วัย 65  

	 “วันนงึก็ค่าแรงดีน่ะ ถ้าเราขยนัท�ำรอบ ส่วนใหญ่เรากว็ิง่รับงาน

อยู่แถว ๆ  สุขุมวิท อ่อนนุช คนมันเยอะ ออเดอร์เยอะ แต่ไรเดอร์ก็เยอะ

เหมือนกัน ก็ถือว่าใครท�ำรอบได้ดีก็ได้งานเยอะไป”

					            เสยีงของไรเดอร์หนุ่ม

	 “มาตั้งแผงตั้งแต่สามทุ่ม เอาผักมาขาย มาจากอยุธยา รับผัก

มาส่งต่อจากแถวบ้านและจากตลาดไทด้วย ร้านข้าง ๆ  มาจากอ่างทอง 

โน้นก็มาจากสระบุรีขายที่นี่มานานเป็นสิบ ๆ  ปี พอเช้ามืดพ่อค้าแม่ค้า

จะมาซื้อของเยอะมาก คนจะซา ๆ ก็สายไปโน้นแหละ”                                                  	

			       เสียงของแม่ค้าผักในตลาดคลองเตย
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	 นีค่อืเสยีงของผูค้นเพียงเลก็น้อย ท่ีใช้ชวิีตเชือ่มโยงกับท้องถนน

พระราม 4 หากถามว่าชีวิตบนท้องถนนในงานวิจัยพระรามสี่โมเดล

นี้ ใครคือเจ้าของบ้าน เจ้าของพ้ืนที่ คงตอบได้ยาก บนท้องถนนแห่ง

น้ีเก่ียวพันกับปากท้องของคนจ�ำนวนมาก พ้ืนที่เต็มไปด้วยห้างร้าน 

บริษทั ตลาดขนาดใหญ่อย่างตลาดคลองเตย มหาวิทยาลยั หน่วยงาน

รัฐและเอกชน คอนโดมิเนียม อะพาร์ตเม้นต์ ห้องเช่า ชุมชนบ้านเรือน

อีกมหาศาล เพราะฉะนั้น วิถีชีวิตแต่ละวันล้วนโลดเเล่น สัญจรอยู่บน

ถนนเส้นนี้

	 วิถีความเป็นเมอืงทีเ่จรญิอย่างขัน้สดุในย่านน้ี ดงึดูดผูค้นจาก

แดนไกลให้กลายเป็นแรงงาน น�ำพาตัวเองเข้ามาท�ำมาหากินเลีย้งปาก

ท้องทีม่ใิช่เพียงเฉพาะตัวเอง หากเบ้ืองหลังคอืครอบครวั ชวิีตท่ีหลากหลาย

ของผู้คนหลายระดับ ล้วนสะท้อนให้เห็นการดิ้นรนท่ีแตกต่างกันไป 
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ถามว่าตวัอย่างเหล่านีเ้ก่ียวโยงกันอย่างไรกับการจดัการปัญหาจราจร

ในถนนพระราม 4 ค�ำตอบคอื มนัช่วยย�ำ้เตอืนว่า ถนนพระราม 4 ท่ีคุณ

เห็น มันมิใช่มีเพียงถนนหลากหลายสาย ท่ีรถวิ่งไปมา มีจราจร

ยืนโบกและมีคนใช้รถ แต่มันมีชีวิตอีกมากมาย ซึ่งมีผลต่อการเกิด

ปรากฏการณ์ต่าง ๆ บนถนนแห่งนี้ 

	 เราเห็น...คนหนุ่มสาวท่ีต้องเข้ามาเรียนหนังสอืต่อในกรุงเทพฯ 

	 เราเห็น...ผู้คนจ�ำนวนมากมายที่ย้ายถ่ินฐานจากบ้านเกิดมา

เป็นแรงงานในย่านนี้

	 เราเห็น...ตลาดขนาดใหญ่ที่มีเหล่าพ่อค้าแม่ขายจากทั่วทุก

สารทิศและเป็นเส้นเลือดใหญ่เลี้ยงปากท้องของคนกรุงเทพ

	 เราเห็น...ความเร่งรีบท�ำเงินบนท้องถนนกับชีวิตที่ดิ้นรนเป็น

แรงงานไร้หลักประกัน ไร้สวัสดิการอย่างลุงแท็กซี่และไรเดอร์ 

	 ทกุชวีติมบีรบิทเบือ้งหลงัท่ีก่อเกิดเป็นสิง่ท่ีเราเห็น ปัญหารถตดิ 

จอดแช่ ฝ่าไฟแดง พฤตกิรรมไม่เคารพกฎหมาย และอืน่ ๆ  ล้วนมคีวาม

ยึดโยงกับบางสิง่ของระบบโครงสร้างสงัคม การท�ำความเข้าใจชวิีตของ

ผูค้นและมองให้เห็นความเชือ่มโยงของชวิีตเหล่าน้ันกับส่ิงท่ีเราพบเจอ

บนท้องถนน จึงเป็นสิ่งส�ำคัญของการแก้ไขปัญหา ความซับซ้อนที่มัน

พาเราไปไกลกว่าเรือ่งเชงิปัจเจกบคุคล และยากเกินกว่าการใช้เทคนิค 

เทคโนโลยี วิศวกรรมจราจร จะแก้ไขปัญหานี้ได้อย่างเบ็ดเสร็จ 
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ขยับมุมมอง ปรบัวิธีคิด มองสู่ระบบ
	 เพราะปัญหาการจดัการจราจรเป็นปัญหาทีส่ัง่สมมายาวนาน 

ไม่ว่าผ่านไปกี่ยุคกี่สมัยกี่รัฐบาล ก็ยังคงเป็นปัญหาที่ยังอยู่ ความรู้สึก

ของผู้คนจึงอาจรู้สึกว่าอย่าคาดหวังอะไรมาก ผู้มีส่วนรับผิดชอบเองก็

ต้องเชื่อมโยงกับหลายหน่วยงาน หลายเจ้าภาพ หลายตัวละครดั่งท่ี

กล่าวไป เพราะฉะน้ันการแก้ปัญหาทีผ่่านมาจงึท�ำในลกัษณะทีเ่รยีกว่า 

ท�ำในหน้างานตน ท�ำเท่าท่ีเราจะพอไหว ท�ำเท่าท่ีจะเกิดแรงปะทะและ

แรงเสียดทานแบบพอรับไหว ซึ่งการคิดเช่นนี้น�ำไปสู่การมองปัญหา

แบบแยกส่วน ตัดทอนปัญหา ปัจจัย เหตุ-ผล ให้พอท่ีจะด�ำเนินการ

ได้ มันจึงกลายเป็นการแก้ปัญหาจุดย่อยหนึ่งในอีกหลาย ๆ จุดย่อย

ที่โยงใยกัน เราจึงจ�ำเป็นต้องขยับมุมมอง โดยมองเชิงระบบ (system 

approach) มองไปให้เห็นถึงวัฒนธรรม ตั้งค�ำถามชวนคิดชวนโยงถึง

ระบบ เช่น

	 พฤตกิรรมของผูค้นทีฝ่่าไฟแดง ไม่เคารพกฎหมายน้ัน มาจาก

ความไม่มีวินัยอย่างเดียวอย่างนั้นหรือ ? 

	 ความไม่มีวินัยนั้นเก่ียวโยงกับอะไรบ้าง ท�ำไมการบังคับใช้

กฎหมายจึงไม่ได้ผล 

	 พฤติกรรมของไรเดอร์กับการขับรถบนถนนท�ำไมไรเดอร์เหล่า

นั้นต้องเร่งรีบ เช่นเดียวกันท�ำไมแท็กซี่ต้องจอดแช่ 

	 ท�ำไมรถจ�ำนวนมหาศาลต้องเกดิขึน้บนถนนเส้นนีแ้ละเส้นอืน่ ๆ
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	 นโยบายการก�ำหนดการใช้รถยนต์ในเขตเมอืงเหตใุดจงึเกิดขึน้

ไม่ได้ในบ้านเรา

	 คนไม่นิยมใช้ระบบขนส่งมวลชน เพราะระบบขนส่งมวลชน

ของเราเป็นอย่างไร เราพูดเรื่องการแก้ไขนี้กันมาก่ีทศวรรษ อะไรคือ

อุปสรรคที่ท�ำให้เป็นจริงไม่ได้ 

	 รถไฟฟ้าถูกออกแบบเส้นทางและราคามาเพ่ือลดความแออดั

ของจราจรหรือไม่

	 มผีลประโยชน์อะไรอยูเ่บือ้งหลงัปัญหาท่ีกล่าวมาท้ังหมดน้ีบ้าง

	 ค�ำถามเหล่านี้เป็นองค์ประกอบย่อย ๆ  จะค่อย ๆ  ร้อยพันเกาะ

เก่ียวกลายเป็นตาข่ายใยแมงมมุแห่งปัญหาเตม็ไปหมด มนัจงึไม่มกีาร

แก้ปัญหาแบบ X ไป Y แล้วเท่ากับ A แต่มันคือ สมการที่ยิบย่อยต้อง
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ค่อยแก้ไปพร้อม ๆ  กันในการแก้ปัญหาหนึ่งได้ อาจน�ำมาซึ่งอีกปัญหา

ใหม่ ๆ ตามมา ซึ่งต้องใช้เวลาและการท�ำงานที่เชื่อมประสานกัน

กระจายอ�ำนาจ เพ่ิมการมีส่วนรว่ม
	 เม่ือเรามองปัญหาท่ีเกิดข้ึนเชงิระบบ มองเห็นตวัละครทีห่ลาก

หลายในโรงละครโรงใหญ่ เหมือนที่เรามองเห็นต้นไม้หลากหลายพันธุ ์

ในป่า การขยับของช้างไม่ใช่แค่เรื่องของช้าง ปัญหาจึงไม่ได้อยู่เพียง

การควบคุมของควาญ แต่มันคือ ทุกสรรพสิ่งที่สัมพันธ์กัน แนวทาง 

ในการท�ำงานจึงไม่ควรให้ใครเป็นพระเอกหลัก เราควรส่องไฟฟังเสียง

ของผู้มีส่วนเก่ียวข้องทั้งหมด ให้เสียงเหล่าน้ันได้เปล่งออกมาและ 

น�ำไปสู่การท�ำงานร่วมกัน

	 ที่ผ่านมานโยบายการท�ำงานมักเน้นไปที่ภาครัฐ ซึ่งอาจเป็นผู้

มีอ�ำนาจหลักในการจัดการ ทั้งนี้ก็ไม่ผิดอะไรที่จะคิดเช่นนี้ หากแต่เรา

จะท�ำอย่างไรท่ีจะสร้างการมีส่วนร่วมท่ีท�ำให้ผู้มีส่วนเก่ียวข้องรู้สึกว่า 

เราล้วนต่างเป็นเจ้าของปัญหาน้ีร่วมกัน เราสามารถเป็นผู้มีส่วนสร้าง

ทางออกและท�ำให้มันดีขึ้นได้ ซึ่งไม่ใช่เร่ืองง่าย เพราะที่ผ่านมาน่ีคือ

ปัญหาใหญ่ของการท�ำงานแบบไทยเรานั้นใช้วิธีการเปิดรับฟังความ

คดิเห็น แต่ไม่ได้ท�ำให้ความคิดเหน็ของคนถูกน�ำไปสูก่ารเปลีย่นแปลง

ในเชิงระบบเท่าไร เพราะฉะน้ันการสร้างความรู้สึกท่ีดี ไม่มองหรือ

กล่าวโทษว่าใครคือ ต้นเหตุ และไม่สร้างจ�ำเลยต่อปัญหานี้ จะช่วยให้

บรรยากาศการท�ำงานเป็นมิตรต่อกัน การออกแบบกระบวนการการมี

ส่วนร่วมตลอดจนน�ำไปใช้ เป็นสิง่ส�ำคัญท่ีจะสร้างความเชือ่มัน่ให้ผูค้น

ร่วมแก้ปัญหาไปด้วยกัน 
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	 การจัดการปัญหาจราจร ต้องขับเคลื่อนบนฐานคิดความเป็น

ธรรมและเท่าเทียมทางสังคม สิทธิบนท้องถนนควรถูกมองเป็นสิทธิ

ขั้นพ้ืนฐาน ไม่สร้างความเหลื่อมล�ำ้ คนตัวเล็กตัวน้อยสามารถเข้าถึง

ได้อย่างเท่าเทียม การพัฒนาโครงสร้างพืน้ฐานการคมนาคมทีม่อง

เห็นความหลากหลายของผู้คน กฎหมายจราจรควรเป็นธรรมและ

บังคับใช้ได้จริง เป็นต้น การก�ำหนดและสร้างสิ่งเหล่านี้ต้องด�ำเนินไป

โดยให้ความส�ำคัญกับการจัดการเชิงวัฒนธรรมไปพร้อม ๆ กันด้วย 

	 การมองไปให้ไกลกว่าพ้ืนท่ีของ “พระราม 4” มองขยายไป

ว่าปัญหานี้ไม่ใช่ปัญหาแค่พ้ืนที่ของกรุงเทพมหานคร แต่มันเชื่อมโยง

ในระดับประเทศ มีมิติเชิงสังคมอีกมากมายท่ีเราต้องคิดถึง เช่น การ

จดัการทรพัยากรแบบกระจายความเจรญิ ไม่กระจกุตวัอยู่ในกรงุเทพฯ 

หากเราสามารถออกแบบให้แต่ละจงัหวัดมแีนวทางการพัฒนาตนเอง

ที่เด่นชัด สร้างยุทธศาสตร์ให้แต่ละจังหวัดได้รับการพัฒนา มีพื้นที่ให้

คนสามารถท�ำงานอยู่ในบ้านเกิดของตนเองได้ ไม่ต้องอพยพโยกย้าย 

หรือแม้แต่การออกแบบให้ผู้คนสามารถท�ำงานท่ีไหนก็ได้ผ่านระบบ

ออนไลน์ออกแบบเทคโนโลยีเพ่ือลดการเดินทาง หรือพัฒนาระบบ

ขนส่งมวลชน ระบบโลจิสติกส์ ที่เชื่อมการเดินทางในระดับประเทศให้

ผู้คนแม้จะมาท�ำงานในกรุงเทพฯ แต่สามารถเดินทางไปกลับถ่ินฐาน

ของตนได้ในแต่ละวัน ซึ่งวิธีคิดแบบนี้หลายประเทศท�ำให้เกิดข้ึนได้

จริง และไม่ใช่แก้ปัญหาที่ลดจ�ำนวนรถหรือจ�ำนวนผู้คนในกรุงเทพฯ 

เท่าน้ัน หากแต่มันสามารถเสริมสร้างมิติครอบครัวให้ดีขึ้นได้ด้วย 

สร้างหลักประกันให้สังคมผู้สูงอายุที่ก�ำลังเพ่ิมข้ึน สามารถเกิดระบบ
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การดูแลภายในระดบัครอบครวัได้ น่ีคอืตวัอย่างทีส่ะท้อนให้เหน็ความ 

เชื่อมโยงของการแก้ไขปัญหาการจัดการจราจรโดยเลนส์การมอง

เชิงระบบ (system approach) ซึ่งมันจะท�ำให้ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น 

ขยายผลได้กว้างและลึก ช่วยแก้ปัญหาได้อีกหลาย ๆ  มิติในสังคมไทย 

เพราะท้ายทีส่ดุแล้วหนทางสูค่วามส�ำเร็จของปัญหาการจดัการจราจร

ที่จะย่ังยืนได้น้ัน ต้องท�ำอยู่บนความหลากหลายของท้ังผู้คน การคิด 

การมอง และความร่วมมือเท่านั้น





ชา้งยุคใหม่ 
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อภินันท์ อินทร์ไชยา และมีชัย หอมจันทร์

ชา้ง
ดิจทัิล
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       	 ในปัจจบุนัเทคโนโลยีเข้ามามบีทบาทในทกุวงการ การจดัการ

จราจรก็เช่นเดียวกัน การน�ำเทคโนโลยีมาใช้ท�ำให้ช่วยอ�ำนวยความ

สะดวกรวดเร็ว ลดภาระการท�ำงานของเจ้าหน้าท่ีให้มีความคล่องตัว 

มีข้อมูลท่ีแม่นย�ำ ช่วยให้การประสานงานต่าง ๆ ง่าย และการแก้ไข

ปัญหาการจราจรเป็นไปอย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากขึ้น

อุปกรณ์เทคโนโลยีท่ีต�ำรวจมีในปัจจุบัน

1. วิทยุสื่อสาร

	 วิทยุสื่อสารเป็นเครื่องมือหลักที่ใช้ในการติดต่อประสานงาน

ระหว่างเจ้าหน้าที่ด้วยกันทั้งใน สน. เดียวกันหรือ สน.ข้างเคียง บาง

ครั้งก็มีการติดต่อสั่งการมาจากส่วนกลาง (บก.จร.) วิทยุสื่อสารจะมี

อยู่ 2 แบบคือ แบบส่งสัญญาณเป็นแอนะล็อก และวิทยุสื่อสารแบบ

ส่งสัญญาณเป็นดิจิทัล โดยข้อดีของวิทยุสื่อสารเจ้าหน้าที่สามารถรับ

ฟังเหตุการณ์สถานการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นได้พร้อม ๆ กัน เพียงเปิดช่อง

สัญญาณความถ่ีให้ตรงกันก็สามารถรับฟังและเตรียมพร้อมรับค�ำสั่ง

ส�ำหรับการปฏิบัติการได้ทันที
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2. กล้องวงจรปิด (CCTV)

	 กล้องวงจรปิดเป็นอุปกรณ์ทีส่�ำคญัทีเ่จ้าหน้าทีใ่ช้แทนการมอง

เหน็ด้วยตา เนือ่งจากสภาพการณ์จราจร หรือถนนมอีาณาเขตกว้างเกิน

กว่าจะมองเห็นได้ บางครั้งสภาพถนนมีทางโค้ง หรือต้นไม้ ป้ายต่าง ๆ 

บดบัง การจัดการจราจรจึงต้องอาศัยการมองจากกล้อง

3. Google map

	 Google map เป็นแอปพลเิคชนัทีส่ามารถดาวน์โหลดมาใช้ได้

ฟรจีากโทรศพัท์มอืถือสมาร์ตโฟน เป็นแอปพลเิคชนัพ้ืนฐานทีเ่ชือ่ว่าทุก

คนต้องมี นอกจากเราจะใช้ Google map วางแผนการเดินทาง ค้นหา

สถานท่ี คณุสมบตัหินึง่ทีเ่ป็นประโยชน์อย่างมากคอื ข้อมลูการจราจร ที่

สามารถแสดงให้เห็นเป็นเส้นส ีโดยสเีขียวหมายถึงการจราจรคล่องตวั 

สีเหลืองการจราจรคบัคัง่ สแีดงการจราจรตดิขดั ข้อเสยีเดยีวคอื ข้อมลู

ที่แสดงจะช้ากว่าสภาพการณ์จราจรจริงแต่ก็ถือว่ามีประโยชน์มาก

ชา้งดิจทัิล
	 ช้างดิจิทัลคืออะไร ถ้าเราเปรียบการจราจรคือช้าง แทนท่ี

ช้างจะเป็นช้างธรรมดา การจัดการจราจร หรือการแก้ปัญหาท่ีเคยใช้ 

วธิเีดมิ  ๆ แก้ปัญหาแบบเดิม ๆ เราติดอุปกรณ์เทคโนโลยีที่ทันสมัยให้

กับช้างตัวนี้ดีไหม เพ่ือให้ช้างเป็นช้างที่สามารถบอกข้อมูลได้เพ่ือให ้

เจ้าหน้าที่ได้มองเห็นช้างทั้งตัว
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ต�ำแหน่ง War room

	 โครงการพระรามสี่โมเดล จึงติดตั้ง War room ในป้อมต�ำรวจ

จราจรตามแนวถนนพระราม 4 จ�ำนวน 12 ป้อมจราจร และศูนย์

บัญชาการหลัก บก.จร. อีก 1 แห่ง โดยใน War room นั้นประกอบไป

ด้วยคอมพิวเตอร์เพ่ือแสดงข้อมูลการจราจร ซึ่งในโครงการน้ีมีการใช้

เทคโนโลยีเพื่อตรวจวัดข้อมูลการจราจรในพื้นที่บนถนนพระราม 4 ให้

ต�ำรวจได้เข้าถึงข้อมูลการจราจรอย่างรวดเร็ว เพื่อประกอบการตัดสิน

ใจในการบริหารจัดการและแก้ไขปัญหาการจราจรบนท้องถนนอย่าง

มีประสิทธิภาพ

 

ต�ำแหน่งติดต้ัง war room
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	 NDRS Sensor คือระบบกล้องอัจฉริยะเพ่ือตรวจวัดข้อมูล

ปริมาณจราจร การจัดเก็บข้อมูลปริมาณจราจร ทั้งการนับจ�ำนวน 

ปริมาณจราจร เเละการจ�ำเเนกประเภทยานพาหนะ ส�ำหรับน�ำข้อมูล

มาวิเคราะห์หาเเนวทางในการเเก้ปัญหาจราจรบนถนน ในโครงการ

นี้มีการติดตั้งกล้อง NDRS จ�ำนวน 10 กล้อง โดยทั่วไปกล้อง NDRS 

จะส่งภาพการจราจรไปยัง War room ท�ำหน้าที่คล้าย CCTV ในส่วน

ของการตรวจวัดข้อมูล

	 ปริมาณจราจร มีการนับจ�ำนวนยานพาหนะ และสามารถ

จ�ำแนกประเภทของยานพาหนะได้ 7 ประเภท (รถจกัรยานยนต์, รถยนต์

ส่วนบุคคล, รถบรรทุก, รถกระบะ, รถพ่วง, รถยนต์ 7 ที่นั่งขึ้นไป และ

รถบรรทุก)  มีการตรวจวัดในช่วงเวลา 6.00 – 22.00 น. โดยมีความ

แม่นย�ำไม่น้อยกว่า 90%

NDRS Sensor 
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ต�ำแหน่งติดต้ัง NDRS Sensor 
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	 ส�ำหรบัข้อมลูทีไ่ด้มาจาก NDRS จะน�ำมาแสดงในกราฟความ

สัมพันธ์ของจ�ำนวนยานพาหนะแต่ละประเภทกับเวลา จากกราฟจะ

สามารถทราบปรมิาณของยานพาหนะบนถนนในแต่ละช่วงเวลา และ

ได้ทราบจ�ำนวนของยานพาหนะแต่ละประเภท จะมกีารเก็บข้อมลูอย่าง

ต่อเนื่องเพ่ือมาท�ำข้อมูลทางสถิติเพ่ือให้ทราบถึงลักษณะของปริมาณ

ยานพาหนะในแต่ละช่วงของเวลา ท�ำให้คาดการณ์ได้ว่าปริมาณของ

ยานพาหนะท่ีก�ำลังจะเกิดข้ึนมีลักษณะเป็นอย่างไร สามารถดูการ

วิเคราะห์ข้อมลูได้ทาง https://camera.rama4model.in.th/

 

ต�ำแหน่ง  Signal Control Sensor

 Signal Control Sensor

ต�ำแหน่งติดต้ัง  Signal Control Sensor

https://camera.rama4model.in.th/
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	 Signal Control Sensor เป็นชุดอุปกรณ์ท่ีติดตั้งเพ่ิมเติมลง

ไปในแผงควบคมุไฟจราจรในป้อมต�ำรวจจราจรตามแยกสญัญาณไฟ

จราจรต่าง ๆ  ท�ำให้สามารถเก็บค่าการเปลี่ยนแปลงของเฟสสัญญาณ

ไฟในแยกนั้น ๆ ได้ โดยในโครงการนี้มีการติดตั้งอุปกรณ์ใน 18 แยก

ตลอดแนวถนนพระราม 4

     	 ข้อมูลได้ท่ีได้มาจาก Signal Control Sensor จะเก็บค่าชื่อ

แยก, เวลา ณ ขณะนั้น, โหมดในการท�ำงาน, เฟสสัญญาณไฟที่เปิด, 

เวลาที่เปิดมาแล้วและเวลาที่เหลือ

	 การวิเคราะห์ข้อมูลของ Signal Control Sensor จะมีการ

วิเคราะห์ 2 ประเภท ประเภทแรกคือน�ำข้อมูลที่ได้มาสร้างแผนภูมิ

วงกลมเพ่ืออตัราส่วนการเปิดสญัญาณไฟจราจรในแต่ละเฟสในชัว่โมง

เร่งด่วนเช้าและเย็น จะท�ำให้ทราบว่าในเวลาท่ีการจราจรหนาแน่น
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ต�ำรวจจะพยามยามเร่งระบายในบริเวณถนนใด ประเภทท่ีสองคือน�ำ

ข้อมลูของทัง้วันมาสร้างแผนภูมคิวามร้อน เพ่ือให้เห็นจ�ำนวนวินาทีของ

เฟสแต่ละเฟสในช่วง 15 นาที อีกทั้งสามารถสังเกตเหตุการณ์ผิดปกติ

จากการเปิดเฟสสญัญาณไฟท่ีต่างจากเดิม โดยข้อมลูการวิเคราะห์ของ 

Signal Control Sensor สามารถดูได้จาก https://signaldashboard.

rama4model.in.th/

https://signaldashboard.rama4model.in.th/
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Bluetooth Sensor
      	 Bluetooth Sensor เป็นอุปกรณ์ท่ีจับสัญญาณของอุปกรณ์ 

บลูทูธบนท้องถนน โดยอุปกรณ์น้ีจะท�ำการติดตั้งกระจายตัวตลอด

แนวถนนพระราม 4 และบริเวณใกล้เคียง โดยอุปกรณ์จะสามารถ

บันทึกสัญญาณของอุปกรณ์ที่ใช้สัญญาณบลูทูธและเวลาที่ตรวจพบ 

ถ้าเซนเซอร์ในตัวแรกตรวจพบอุปกรณ์แล้วหลังจากน้ัน เซนเซอร์ตัว

ที่สองพบเจออุปกรณ์ที่ใช้สัญญาณบลูทูธตัวเดียวกัน จะสามารถน�ำ

เวลาที่ตรวจพบมาหาความแตกต่างเพ่ือหาระยะเวลาในการเดินทาง

จากจุดหน่ึงไปยังอีกจุดหนึ่งและค�ำนวณหาความเร็วในการเดินทาง

ได้ โดยการวิเคราะห์หาความเร็วโดยใช้ข้อมูลจาก Bluetooth Sensor 

สามารถดูได้จาก https://btavg.rama4model.in.th/

https://btavg.rama4model.in.th/
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 CCTVAI
        	 CCTVAI เป็นปัญญาประดิษฐ์อัจฉริยะที่น�ำมาประมวลผล

กับวิดีโอจากกล้อง CCTV ทีเ่ห็นการเคลือ่นท่ีของพาหนะบนถนนพระราม 4 

ฟังก์ชันในการใช้งานของ CCTVAI เหมือนกับ NDRS sensor โดย

สามารถจ�ำแนกประเภทของพาหนะ ค�ำนวณหาอัตราเร็ว ค�ำนวณค่า

ความหนาแน่นบนท้องถนน หาอตัราส่วนการเลีย้วในแยก วัดค่าความ

ยาวของแถวคอย และทีส่�ำคญัคอืสามารถตรวจจบัการเกิดอบุตัเิหต ุใน

จดุทีส่่งผลกระทบต่อการจราจรบนถนนพระราม 4 เพ่ือให้ต�ำรวจทราบ

เหตุและด�ำเนินการแก้ไขได้อย่างรวดเร็ว



พระรามสี่โมเดล 81



82 เรื่องเล่าประสบการณ์การบริหารจัดการจราจรโดยกลยุทธ์เห็นช้างทั้งตัว

วีระ เหมืองสิน

วอรรู์ม 
ศูนย์บัญชาการ
ในสมรภมูิจราจร
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	 ในโครงการพระรามสี่โมเดลเราเรียกป้อมต�ำรวจตามสี่

แยกที่เราเข้าไปติดตั้งอุปกรณ์ว่า วอร์รูม (war room) ราวกับว่า

ถนนเบื้องหน้านั้นเป็นสนามรบ และต�ำรวจจราจรในป้อมนั้นเป็น

ผู ้บัญชาการรบเลยทีเดียว ค�ำว ่าวอร ์ รูมน้ีมีที่มาจากการทหาร

ซึ่งหมายถึงศูนย ์บัญชาการรบท่ีนายทหารใช ้ประชุมวางแผน

และส่ังการ ต่อมาองค์กรอื่น ๆ ก็น�ำรูปแบบของห้องประชุมแบบ

วอร์รูมไปใช้บ้าง โดยอาจจะเรียกชื่ออื่น เช ่น ศูนย์บัญชาการ 

(command center), ศูนย์ปฏิบัติการ (operation center) เป็นต้น  

แต่ลักษณะส�ำคัญที่มีร่วมกันก็คือ เป็นห้องที่ผู้มีส่วนเก่ียวข้องในการ

ตัดสินใจและสั่งการมาอยู่รวมกันเพ่ือควบคุมการปฏิบัติงานหรือ 

แก้ปัญหาอะไรบางอย่าง มอีปุกรณ์เพ่ือรบัข้อมลูข่าวสารจากภายนอก 

มีอุปกรณ์ท่ีใช้แสดงข้อมูลประกอบการประชุมวางแผนและตัดสินใจ 

และมีช่องทางสื่อสารเพื่อสั่งการ 

	 ปัจจัยพ้ืนฐานของวอร์รูมใด ๆ อยู่ที่การได้รับข้อมูลที่ถูกต้อง

และทันต่อเหตุการณ์ ศูนย์บัญชาการรบจึงต้องอยู่ในระยะที่จะมอง

เห็นพ้ืนที่ท่ีมีการสู้รบกัน หากอยู่ห่างออกมาก็ต้องมีวิธีที่จะสื่อสารกับ
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ภาพแสดงตัวอย่างการเปิดไฟจราจรแบบอัตโนมัติ (Auto) หรือควบคุมเอง
 (Manual) ที่แต่ละแยกในช่วงเวลาต่างๆ

ทหารทีอ่ยู่ในพ้ืนที ่ส�ำหรบัต�ำรวจจราจรทีป่ระจ�ำอยูต่ามทางแยกมหีน้าที่ 

จดัการจราจร ดแูลความปลอดภยั และกวดขนัวนัิยจราจร กต้็องตดัสนิ

ใจตามสภาพจราจรและเหตุการณ์เฉพาะหน้า ตามที่เห็นหรือได้รับ 

แจ้งข้อมลู

	 หากจะยกตัวอย่างการเปิดสัญญาณไฟจราจรว่าจะให้รถฝั่ง

ไหนหยุดฝ่ังไหนไป ปกตสิญัญาณไฟจราจรท่ีแต่ละแยกจะท�ำงานแบบ

อัตโนมัติโดยการตั้งเวลาเปลี่ยนสัญญาณไฟวนไปเรื่อย ๆ ซึ่งมักจะใช้

งานได้ดีนอกช่วงเวลาเร่งด่วน แต่เมื่อถึงช่วงเวลาเร่งด่วนหรือเมื่อการ

จราจรเริ่มติดขัด ต�ำรวจจราจรก็จะเปลี่ยนไปใช้วิธีควบคุมด้วยตนเอง 

(manual mode)
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	 จากข้อมลูสถิตขิองการควบคมุสญัญาณไฟจราจร พบว่าบางแยก

มกีารควบคมุด้วยตนเองในสดัส่วนทีส่งูมาก รวมเป็นเวลาทีใ่ช้ในแต่ละ

วันก็หลายชั่วโมง ในระหว่างนั้นต�ำรวจจราจรต้องท�ำการตัดสินใจด้วย

ข้อมลูเท่าท่ีมอียู่ตลอดเวลา โดยทัว่ไปข้อมลูท่ีช่วยในการตดัสนิใจก็คอื

ปริมาณรถบนถนนแต่ละสายที่มาบรรจบกันที่แยกนั้น และความยาว

ของแถวของรถฝั่งที่ติดไฟแดง หากอาศัยข้อมูลเท่าที่มองเห็นได้ด้วย

ตาเปล่าก็อาจถูกจ�ำกัดด้วยลักษณะของพ้ืนที่ ที่สภาพการจราจรอาจ

ถูกบดบงัด้วยความโค้งของถนนหรอืสะพาน สิง่ปลกูสร้าง ต้นไม้ ทศันวสิยั  ฯลฯ  

	 การจราจรที่แต่ละแยกไม่ได้ขึ้นอยู่กับรถที่อยู่บนถนนท่ีมา

บรรจบกันเท่าน้ัน แต่ยังข้ึนอยู่กับรถในถนนโดยรอบบริเวณนั้นด้วย 

ตัวอย่างเช่น ในกรณีของถนนพระราม 4  มีรถที่วิ่งเข้าออกซอยที่เชื่อม

กับถนนสุขุมวิทเป็นจ�ำนวนมาก ถ้าเกิดการติดขัดในซอยเหล่านี้ก็ย่อม

ส่งผลกับการจราจรบนถนนพระราม 4 ด้วย แต่ก็ไม่อาจจะมองเห็นได้ 

จากป้อมต�ำรวจ บ่อยครั้งจึงจ�ำเป็นจะต้องมีเจ้าหน้าที่ต�ำรวจไปลง 

พ้ืนทีท่ีม่องไม่เหน็เหล่าน้ีเพ่ือจดัการจราจร และสือ่สารข้อมลูกับต�ำรวจ

ที่ประจ�ำที่ป้อม ซึ่งจ�ำเป็นต้องใช้ก�ำลังเจ้าหน้าที่จ�ำนวนมาก

จอภาพภายในวอร์รูม



86 เรื่องเล่าประสบการณ์การบริหารจัดการจราจรโดยกลยุทธ์เห็นช้างทั้งตัว

	 นอกจากนี้ ต�ำรวจจราจรในแต่ละแยกยังต้องประสานงานกับ

แยกข้างเคียงโดยรอบ เพือ่ให้การถ่ายเทปรมิาณรถระหว่างพ้ืนทีเ่ป็นไป

อย่างราบรืน่และสอดคล้องกัน การรบัรูข้้อมลูสภาพจราจรในพ้ืนทีข้่าง

เคียงจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่ง 

	 โครงการพระรามสี่โมเดลจึงมีความพยายามที่จะท�ำให้ป้อม

ต�ำรวจจราจรกลายเป็น “วอร์รูม” โดยอาศัยเทคโนโลยีด้านไอที มีการ

ติดตั้งเครือข่ายสื่อสาร คอมพิวเตอร์ และจอภาพ ซึ่งน�ำเอาข้อมูลด้าน

การจราจรที่เก่ียวข้องกับแต่ละแยกมาแสดง เพื่อให้ต�ำรวจจราจรได้

มองเห็น “ช้างทั้งตัว” ได้ชัดเจนขึ้น

	 จอภาพท่ีติดตั้งในวอร์รูมเป็นจอขนาด 32 นิ้ว จ�ำนวน 2 จอ 

โดยจอแรกจะเป็นเหมอืนกล้องส่องทางไกล ทีจ่ะมาช่วยให้ต�ำรวจมอง

เห็นได้ไกลและกว้างข้ึนโดยไม่ถูกบดบงั นัน่ก็คอืภาพจากกล้องวงจรปิด 

CCTV นั่นเอง ด้วยจอภาพขนาดใหญ่ท�ำให้สามารถแสดงภาพจาก

กล้องหลายตัวได้พร้อม ๆ กัน ซึ่งท�ำให้ต�ำรวจจราจรได้รับข้อมูลหลาย

อย่าง เช่น ปริมาณรถ ความเร็ว ความยาวของแถวคอย ฯลฯ   

จอภาพภายในวอร์รูม
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	 ส�ำหรับจอที่สองจะใช้แสดงข้อมูลอื่น ๆ เรียกว่า แดชบอร์ด 

(dashboard) หากจะเปรียบเทียบกับสิ่งที่เราคุ้นเคยกันก็คงได้แก่

คอนโซลของรถยนต์ทีม่หีน้าปัด ตวัเลข และสญัลักษณ์ เพือ่บอกข้อมลู

ต่าง ๆ ของรถ เช่น ความเร็ว ปริมาณน�้ำมัน และสัญญาณเตือน ที่จะ

เป็นประโยชน์ส�ำหรบัผูข้บัขี ่แล้วถ้าเป็นแดชบอร์ดในวอร์รมูของต�ำรวจ

จราจรล่ะ ควรจะแสดงข้อมูลอะไรบ้าง

 	 เนือ่งจากกล้องวงจรปิดยังมข้ีอจ�ำกดัในเรือ่งของจ�ำนวนกล้อง

และมุมกล้องที่อาจจะยังไม่ครอบคลุมพื้นที่ที่ต้องการทั้งหมด หากแต่

ต�ำรวจจราจรยังต้องการรู้ข้อมูลสภาพจราจรบนถนนสายต่าง ๆ รอบ

พ้ืนท่ีทีร่บัผดิชอบ สิง่ทีจ่ะมาช่วยได้กคื็อ แผนทีถ่นนทีแ่สดงสภาพจราจร

ด้วยเส้นสต่ีาง ๆ  เพ่ือให้รูว่้าตรงไหนรถตดิบ้าง ซึง่ใช้แผนท่ีของ Google 

หรือของ Longdo Map นั่นเอง โดยให้มีการอัปเดตโดยอัตโนมัติ เช่น 

ทุก ๆ 1 นาที เพื่อให้ได้ข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน 

จอที่สองแสดงแดชบอร์ด
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ข้อมูลการเปิดไฟสัญญาณจราจร

ภาพแสดงรายงานเหตุการณ์
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ข้อมูลการเปิดไฟสัญญาณจราจร

ภาพแสดงรายงานเหตุการณ์

	 ภารกิจหลักประการหนึ่งของต�ำรวจจราจรก็คือการควบคุม

สญัญาณไฟจราจร บนแดชบอร์ดจงึมีข้อมลูสญัญาณไฟจราจรทีอ่ปัเดต

ตลอดเวลา ซึง่ประกอบด้วยแผนภาพแสดงทศิทางการไหลของรถ และ

การตั้งเวลาเปิดสัญญาณไฟ ทั้งของแยกที่ป้อมนั้นตั้งอยู่และของแยก

ใกล้เคียงด้วย เพื่อประโยชน์ในการประสานการท�ำงานระหว่างแยก

 	 ทัง้หมดทีก่ล่าวมาเป็นข้อมลูทีแ่สดงบนแดชบอร์ดของวอร์รมูที ่

ทกุแยก แต่ก็มบีางแยกท่ีมกีารตดิตัง้อปุกรณ์เพ่ิมเตมิ จงึสามารถแสดง

ข้อมูลอื่นด้วย เช่น ความเร็ว จ�ำนวนรถ เป็นต้น

	 ข้อมูลท่ีแสดงบนหน้าจอแดชบอร์ดในปัจจุบันเป็นเพียงส่วน

หนึง่ของข้อมลูทีเ่ป็นประโยชน์ต่อการปฏิบติัหน้าท่ีของต�ำรวจจราจร ยงั

มีข้อมูลอีกหลายอย่างที่น่าจะน�ำมาแสดงด้วย หากมีแหล่งข้อมูลเพิ่ม

เติมหรือเทคโนโลยีที่เอื้ออ�ำนวย เช่น ข้อมูลน�้ำท่วม ข้อมูลการท�ำนาย

ปริมาณรถและสภาพจราจรติดขัด เป็นต้น เพื่อให้นักรบจราจรของเรา

มองเห็นสมรภูมิเบื้องหน้าได้ชัดเจนยิ่งขึ้น





อยู่กับชา้ง 
(อย่างไร) 
ให้สันติวิถี 



92 เรื่องเล่าประสบการณ์การบริหารจัดการจราจรโดยกลยุทธ์เห็นช้างทั้งตัว

สมโภชน์ รอดวงษ์

เมื่อเป็ดเจอชา้ง : เครื่องมือ
สะท้อนย้อนคิด (ตอนท่ี 1)
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	 ผูว้จิยัจ�ำได้ว่าหนึง่ในกิจกรรมแรกในกระบวนวิธีเพ่ือการเสรมิ

สร้างพลงั (Empowerment) ให้เกิดความมส่ีวนร่วมในลกัษณะของการ

ท�ำงานเป็นทีมส�ำหรบัจดัการความรูใ้นการแสวงหาทางออกร่วมกัน เพือ่

การแก้ไขปัญหาการจราจรที่ติดขัดอันเกิดขึ้นบนท้องถนนในโครงการ

วิจัย ซึ่งวิทยากรกระบวนการด�ำเนินกิจกรรมให้แก่เจ้าหน้าที่ต�ำรวจ

จราจรในแต่ละสถานี ซึ่งมีหน้าที่รับผิดชอบและดูแลจัดการจราจรใน

พ้ืนท่ีบนท้องถนนพระราม 4 ร่วมกับทีมของนักวิจัยกลุ่มวิศวกรสังคม 

(Socio-Engineering = ทีมวิศวกรรมศาสตร์ + ทีมสังคมศาสตร์) ใน

โครงการ ซึง่มุง่เน้นส่งเสรมิให้ผูเ้ข้าร่วมกจิกรรมสามารถตดัสนิใจได้ด้วย

ตนเอง บนฐานการใช้ประโยชน์จากข้อมูลที่มีเพ่ือความพร้อมในการ
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ส่ือสารและสร้างกระบวนทัศน์การท�ำงาน เพื่อน�ำข้อมูลไปใช้ก�ำหนด

ทิศทาง หรือใช้แก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงาน ท้ังยังช่วยจุดประกาย

เพ่ือเสริมสร้างให้เกิดกระบวนการท�ำงานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ 

และสามารถน�ำความรู้หรือประสบการณ์ท่ีได้ไปประยุกต์ใช้ในการ

ท�ำงานได้จริงต่อไป โดยเจ้าหน้าที่ต�ำรวจจราจรที่เข้าร่วมกิจกรรมมี

ตั้งแต่นายต�ำรวจซึ่งเป็นผู้บังคับบัญชาของในแต่ละสถานี ระดับรอง   

ผู้ก�ำกับ และสารวัตร ซึ่งมีหน้าที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการจราจร

และนายต�ำรวจสัญญาบัตรซึ่งเป็นนักปฏิบัติจัดการจราจร และปฏิบัติ

งานอยู่ในพ้ืนท่ีหน้างานจริง ระดับรองสารวัตร และนายต�ำรวจชั้น

ประทวนซึ่งเป็นผู้มีบทบาทส�ำคัญในการปฏิบัติงาน เนื่องจากมีความ

ช�ำนาญหรือมีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานจัดการจราจรอยู่ตาม

จุดยุทธศาสตร์ของแต่ละพ้ืนท่ีบนท้องถนนพระราม 4 สุภาพบุรุษ

จราจรท่ีมาร่วมกิจกรรมเหล่านี้ หากจะเปรียบเปรยก็คงเสมือนเป็น

ดั่งเช่น “ควาญช้าง” ซึ่งต้องคอยท�ำหน้าท่ีจัดการหรือก�ำกับดูแลให้

ระบบการจราจรบนท้องถนนมีการลื่นไหลและเกิดความคล่องตัว 

หรือเกิดการคลี่คลายปัญหาจราจรท่ีติดขัดจากการสัญจรไปมาอัน

เป็นพลวัตซึ่งเกิดข้ึนบนท้องถนนในพ้ืนที่ท่ีตนรับผิดชอบนั้น ท่านทั้ง

หลายล้วนต่างต้องมีบทบาทที่เก่ียวข้องเชื่อมโยงโดยตรงกับท้ังผู้ใช้

รถใช้ถนนหรือกับผู้คนที่ขับข่ียวดยานพาหนะ อย่างคลาคล�่ำดุจดัง

โขลง “ช้าง” ที่ต่างก็มีการสัญจรไปมาอยู่บนท้องถนนพระราม 4 

นั่นเอง สุภาพบุรุษจราจรซึ่งคอยท�ำหน้าท่ีเสมือนดังเช่นควาญช้างที่

คอยก�ำกับดูแลเพ่ือจัดการกับกระแสจราจรของเหล่าโขลงช้างนี้ จึง
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ต้องเป็นผู้มีความรู้และทักษะหรือมีประสบการณ์ที่เข้าใจถึงข้อมูล

ปริมาณของรถ ตลอดจนเหตุแห่งกระแสการสัญจรของในแต่ละห้วง

เวลาที่เหล่าควาญช้าง นักจัดการจราจรต้องคอยพยายามจัดการ

อยา่งเขา้ใจถึงพฤติกรรมของโขลงช้างที่ก�ำลังสัญจรเหลา่นั้น และต้อง

เข้าใจถึงพลวัตอันเป็นวัฏจักรที่เกิดขึ้นบนท้องถนนพระราม 4 ของ

แต่ละห้วงเวลา  ที่เกิดขึ้นบนพ้ืนที่รับผิดชอบของตน ปริมาณรถและ

กระแสของการจราจร ตลอดจนพฤติกรรมในการสัญจรจึงเป็นข้อมูล

พ้ืนฐานส�ำคัญเพ่ือประกอบการตัดสินใจ ส�ำหรับใช้เพ่ือการบริหาร

จัดการจราจรอย่างเกิดผลสัมฤทธ์ิของในแต่ละพ้ืนท่ียุทธศาสตร ์

กิจกรรมที่ได้ด�ำเนินร่วมกันระหว่างทีมของต�ำรวจจราจรกับทีมของ    

นักวิจัยจุฬาฯ กลุ ่ม “คน” ซึ่งอยู ่ในแวดวงวิชาการท่ีต่างก็มีจุด 

มุ่งหมายร่วมกันเพื่อการค้นหาทางออก หรือแนวทางแก้ไขปัญหาจาก

รากเหง้าปัญหาการจราจรตดิขดัทีเ่กิดขึน้ ทีแ่ต่ละคนในโครงการต่างก็

ยังคงต้องประสบพบเจอ  และต่างกไ็ด้รบัผลจากปัญหาดงักล่าว ท�ำให้

น�ำมาสู่กิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่าง “ตนเองกับตนเอง 

ตนเองกับบคุคลอ่ืน และตนเองกับคนภายในกลุม่” ภายใต้กิจกรรม

ที่เรียกวา่  “เกมเป็ดเจ้าปัญหา”  จึงได้เกิดขึ้นมานั่นเอง เป็ดในเกมที่

สมมุติให้กระบวนกร ต้องแสดงบทบาทเป็นเป็ดตัวนั้น และจะต้องท�ำ

หน้าทีเ่พ่ือเข้าไปแย่งชงิพ้ืนท่ีว่างในเกมกิจกรรมจากผูเ้ข้าร่วมเล่นทุกคน 

กิจกรรมได้เริม่ขึน้โดยทีก่ระบวนกรก�ำหนดโจทย์ให้ผู้ร่วมกิจกรรมทกุคนต้อง

ช่วยกันรักษาพ้ืนที่ เพื่อไม่ให้เป็ดท่ีจะเดินมาตามจังหวะเวลาตามที่

ก�ำหนด ได้มีโอกาสเข้ามาแย่งชิงเพื่อครอบครองพื้นที่ว่างที่มีอยู่ โดยที่
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ผู้ร่วมกิจกรรมต้องพยายามรักษาพ้ืนที่นั้นไว้ให้ได้โดยมีระยะเวลา

ยาวนานมากที่สุด ภายใต้กฎกติกาที่ว่า   1) ห้ามเคลื่อนย้ายพื้นที่วา่ง

หนีเป็ด  2) ห้ามยืนกั๊กยึดครองพื้นที่  3) ห้ามกีดขวางและท�ำรา้ยเป็ด

ที่จะเข้ามาแย่งชิง และ  4) ทุกคนที่เข้าร่วมในกิจกรรมต้องมีส่วนร่วม

เพื่อช่วยกันในการรักษาพื้นที่โดยห้ามผูกขาดในการวิ่งเข้าไปจับจอง 

	 เมื่อกิจกรรมเริ่มและการจับเวลาได้ด�ำเนินขึ้น กระบวนกรที่

สวมบทบาทเป็นเป็ดเจ้าปัญหาก็ได้เริ่มที่จะออกเดินไปตามจังหวะ

เวลาตามที่ก�ำหนด เพื่อท�ำการที่จะเข้าไปแย่งชิงและครอบครองพื้นที่

ว่างท่ีมีอยู่ในวงกิจกรรม ผู้เข้าร่วมในกิจกรรมแต่ละคนต่างก็พยายาม

ว่ิงหมนุเวียนกันเพ่ือพยายามทีจ่ะรกัษาและครอบครองพ้ืนท่ีว่างน้ันให้

ทันก่อนที่เป็ดจะเข้ามาแย่งชิง ผู้วิจัยมีข้อสังเกตที่พบได้จากกิจกรรม

นี้ว่า ผลในการจับเวลาของการเล่นเกมในรอบแรก ๆ เป็ดจะสามารถ

เข้าไปแย่งชิงยึดพ้ืนที่ได้อย่างรวดเร็วและผู้ร่วมกิจกรรมต่างคนต่างก็

พยายามว่ิงกันเพ่ือรบีเข้าไปรกัษาพ้ืนทีว่่างน้ันอย่างวุ่นวาย ในลกัษณะ

ที่ไร้ทิศทางและมีการว่ิงท่ีเป็นไปตามความคิดหรือประสบการณ์ของ

ผู้เล่นแต่ละคน ครั้นเมื่อได้ด�ำเนินกิจกรรมรอบใหม่จึงท�ำให้เกิดมี

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้และเกิดการส่ือสารซึ่งกันและกันขึ้น ท�ำให้ผู้

เข้าร่วมกิจกรรมเริ่มมีกลยุทธ์ หรือมีแนวปฏิบัติท่ีเป็นวิถีร่วม ส�ำหรับ

การรักษาและป้องกันพ้ืนที่จากเป็ดที่จะเข้ามาแย่งชิง ท�ำให้สามารถ

รักษาพ้ืนที่ว่างได้โดยมีระยะเวลาที่ยาวนานขึ้นตามล�ำดับ พร้อมท้ังมี

การปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ หรือมีแนวปฏิบัติซึ่งเกิดขึ้นจากการเรียนรู้หรือ

จากประสบการณ์และสถานการณ์ที่ถูกปรับเปลี่ยนไปตามกิจกรรม
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ของแต่ละรอบได้เป็นอย่างดี ผู้วิจัยยังพบอีกว่า  สาเหตุท่ีท�ำให้เป็ด

สามารถเข้ามาแย่งชิงพ้ืนที่ และผู้ร่วมกิจกรรมเกิดการเสียพ้ืนที่ได้เร็ว

นั้น มีสาเหตุท่ีเนื่องมาจากดังต่อไปน้ี 1) ผู้ร่วมกิจกรรมท่ีอยู่ใกล้พ้ืนท่ี

ว่าง รบีว่ิงเข้าไปชงิปิดพ้ืนท่ีเรว็เกินไป มบีางคนไม่รอระยะเวลาทีเ่หมาะสม 

ในการจัดการ   2) ขาดการก�ำหนดบทบาทหน้าที่ของผู้เล่นกิจกรรม

ที่ชัดเจน ระหว่างผู้เล่นที่อยู่รอบนอกกับผู้เล่นที่ยืนอยู่วงในพ้ืนท่ีของ

การด�ำเนินกิจกรรม 3) ยุทธวิธีด�ำเนินงานร่วมกันยังขาดความชัดเจน

และขาดซึ่งรายละเอียดของขั้นตอนส�ำหรับแต่ละคนในการเล่นเกม  

4) ผู้ร่วมกิจกรรมบางคนไม่ท�ำตามขั้นตอนหรือตามวิธีการที่กลุ่มหรือ

ทมีได้ตกลงกันไว้ 5) เมือ่ต่างคนเห็นปัญหาท่ีเกิดขึน้ตรงเฉพาะหน้า ต่าง

คนต่างกอ็ยากจะรบีเข้าไปแก้ไขปัญหาโดยทนัท ี6) บางคนในกิจกรรม

ยังขาดซึ่งความไว้วางใจแก่กัน อันเน่ืองจากที่ผู้เล่นมาจากต่างที่ต่าง

กลุ่มหรือต่างหน่วยงาน 7) บางคนยังมีความกลัวว่าเพื่อนจะวิ่งไปปิด

พ้ืนท่ีว่างไม่ทัน จงึรบีว่ิงเข้าไปปิดพ้ืนท่ีว่างน้ันก่อน ท�ำให้ไม่เป็นไปตาม

กระบวนยุทธ์ท่ีได้วางแผนหรอืตกลงกันไว้ และ 8) ยงัขาดการประสาน

งานและยังมีการสื่อสารที่ไม่ชัดเจน
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   	 หากเมือ่ได้วเิคราะห์ถงึกิจกรรมเกมเป็ดเจ้าปัญหาให้ลกึลงไป

ก็จะพบว่า  การที่ผู้เข้าร่วมกิจกรรมยังไม่มีความไว้วางใจกัน และไม่

สามารถสื่อสารหรือประสานงานกันได้อย่างบูรณาการนั้น เกิดเนื่อง

มาจากสาเหตทุีผู่ร่้วมกจิกรรมต่างก็ยังไม่มคีวามคุน้เคยหรอืยังคงขาด

ความเชือ่มัน่หรอืยังไม่ไว้วางใจต่อกัน หากต้องการจะให้ลดความผดิพลาด

จากเหตุดังกล่าว จึงควรต้องมีการก�ำหนดวิธีด�ำเนินงานร่วมกันใน

ลักษณะของแผนปฏิบัติการที่มีความชัดเจนและควรก�ำหนดบทบาท

หรือขอบเขตหน้าที่ความรับผิดชอบของแต่ละคนอย่างชัดเจนในการ

ปฏิบัติเพ่ือเกิดการขับเคลื่อนกิจกรรมน้ันไปได้โดยอาศัยการวิเคราะห์

ข้อมูลเพ่ือน�ำมาใช้แก้ไขปัญหาจากการใช้ประโยชน์ข้อมูล (Based 

on data) ซึ่งเป็นข้อเท็จจริงหรือเป็นข้อมูลในเชิงประจักษ ์บทเรียนท่ี

ได้จากกิจกรรมเป็ดเจ้าปัญหานี้ หากเมื่อน�ำมาประยุกต์ร่วมกับหลัก

การหรือแนวคิดเก่ียวกับการบริหารจัดการแบบวงล้อคุณภาพ PDCA 

ของปรมาจารย์ด้านการบรหิารคณุภาพอย่าง ดร.วลิเลยีม เอด็เวดิส์ เดมมิง่  

(Dr.William Edward Deming) ซึ่งมีหลักท่ีเป็นหัวใจส�ำคัญในการ

ปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเนื่อง อันประกอบไปด้วย 4 ขั้นตอน ได้แก่ 

1) การวางแผน (Plan) 2) การปฏิบัติ/ทดสอบตามแผน (Do)  

3) การตรวจสอบ (Check) และ 4) การด�ำเนินการ/ปรับปรุงแก้ไขการ

ด�ำเนินงาน (Action) โดยในทั้งสี่ขั้นตอนของระบบบริหารงานคุณภาพ

นี้ โดยท่ัวไปแล้ว มักจะถูกน�ำมาใช้เป็นเครื่องมือพ้ืนฐานส�ำหรับการ

ปรบัปรงุประสทิธภิาพกระบวนการด�ำเนินงานภายในองค์กรให้เป็นไป
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อย่างมีคุณภาพน่ันเอง โดยเข็มมุ่งหรือมีเป้าประสงค์เพ่ือแก้ไขปัญหา

และก่อให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง (Continuous improvement) 

ให้เกิดขึ้นภายในองค์กรได้นั่นเอง	  	

	 จากที่ได้กล่าวมาน้ัน สรุปได้ว่าในการเสริมสร้างพลังเพ่ือให้

เกิดการท�ำงานเป็นทีม (Teamwork) ที่มีศักยภาพเพื่อการขับเคลื่อน

การด�ำเนินงาน ผูบ้รหิารจัดการจึงจ�ำเป็นต้องเข้าใจถงึพฤตกิรรมของคน

ทีม่าปฏิบตังิานร่วมกัน และท�ำให้กลุม่คนเหล่านัน้สามารถท่ีจะสือ่สาร

หรอืเกดิการแลกเปลีย่นเรยีนรู ้จนเกดิทกัษะในการวเิคราะห์เพือ่แก้ไข

A  P
C  D
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ปัญหาและหาทางออกในการปฏิบตังิานร่วมกันจนบรรลุตามเป้าหมาย

ที่วางไว้ หน่วยงานหรือองค์กรท่ีจะประสบความส�ำเร็จในการบริหาร

จดัการ จงึต้องพยายามสร้างทีมปฏิบตังิานทีม่คีวามสามคัค ีและมเีป้า

หมายการท�ำงานในทิศทางเดียวกัน ความชัดเจนของกลยุทธ์ส�ำหรับ

ด�ำเนินงานจึงเป็นเครื่องมือที่ส�ำคัญซึ่งเกิดขึ้นจากการใช้ประโยชน์

ข้อมูลจากข้อเท็จจริงหรือข้อมูลเชิงประจักษ์ ส�ำหรับใช้ประกอบเพ่ือ

การตัดสินใจหรือในการบริหารจัดการ 

	 ข้อเท็จจริงซึ่งเป็นสิ่งส�ำคัญดังกล่าวจึงควรได้มาจากการเปิด

พ้ืนที่หรือเกิดจากเวทีเพ่ือการพูดคุย โดยการระดมความคิดอย่าง

สร้างสรรค์ มกีารเปิดโอกาสรบัฟังซึง่กันและกนั เพือ่การหาทางออกหรือ

สู่แนวทางในการแก้ไข โดยใช้ข้อมลูท่ีได้จากทัง้ข้อมลูซึง่มใีนอดตี และ

เป็นข้อมูลที่เกิดขึ้นเป็นเชิงประจักษ์ในปัจจุบัน พิจารณาประกอบร่วม

กับข้อมูลท่ีผ่านการวิเคราะห์ถึงแนวโน้มว่าจะเกิดข้ึนได้จริงในอนาคต

เป็นส�ำคญั แต่ส�ำหรบัในชวีติจรงิของมนุษย์เรานัน้ กม็กัจะใช้วิธีการแก้

ปัญหาในลกัษณะท่ีเป็นเหตกุารณ์เฉพาะหน้าดงัเช่นในกิจกรรมเกมเป็ด 

รวมถึงมกัขาดการประสานงานหรอืสือ่สารและขาดการวิเคราะห์ข้อมลู

ให้เข้าใจถึงเหตแุห่งปัญหา ท�ำให้ใช้วิธีการแก้ไขทีอ่าจก่อให้เกดิปัญหา

ใหม่ทบัซ้อนเพ่ิมขึน้มา จนยิง่พอกพูนหรอืเกดิเป็นปัญหาทีแ่ก้ไขได้ยาก

ยิ่งขึ้น และท้ายที่สุดก็อาจจะไม่สามารถแก้ไขหรือคลี่คลายปัญหานั้น

ลงไปได้ ดั่งเช่นในส�ำนวนไทยที่ว่า “ลิงแก้แห” นั่นเอง 
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	 เมื่อในการแก้ปัญหาต้องด�ำเนินไปอย่างมีกลยุทธ์โดยการ

ใช้ประโยชน์จากข้อมูลที่มีการเชื่อมโยงหรือการบูรณาการกัน การ

รวมศูนย์ข้อมูล (Data Centric) จึงเป็นกุญแจดอกส�ำคัญส�ำหรับใช้

ไขสู่การแก้ไขปัญหาดังกล่าว  ภาพสะท้อนย้อนคิดท่ีเกิดจากเกมเป็ด

จึงช่วยบ่งชี้ได้ว่า  ในการขับเคลื่อนเพ่ือการด�ำเนินงานโดยใช้กลยุทธ์

อย่างหวังผล จึงจ�ำเป็นต้องเกิดจากแรงผลักและแรงเสริมที่เกิดจาก

ทั้งของสัมพันธภาพของตนและจากทั้งของผู้อื่น เพื่อเกิดการเกื้อกูล

ให้สามารถขับเคลื่อนการด�ำเนินงานได้อย่างสัมฤทธ์ิผล กระบวนการ

ท�ำงานลักษณะบูรณาการและมีมาตรฐานเดียวกัน จึงเป็นนวัตกรรม

ที่ควรน�ำมาใช้ในการพัฒนาองค์กร อันจะใช้เป็นเครื่องมือที่ช่วยเพ่ิม 

ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการหรือใช้เป็นการยุทธ์ที่น�ำไปสู่การ

ปฏิบัติได้จริงอย่างเป็นรูปธรรม สามารถท่ีจะขยายผลหรือน�ำไป 

ต่อยอดสู่ความส�ำเร็จในลักษณะที่มีความมั่นคงและยั่งยืนได้ต่อไป  
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ชุติมา พัฒนพงศ์

เมื่อเป็ดเจอชา้ง : เครื่องมือ
สะท้อนย้อนคิด (ตอนท่ี 2) 
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เมื่อเป็ดเจอชา้ง : เครื่องมือ
สะท้อนย้อนคิด (ตอนท่ี 2) 								            

	 แม้ “เกมเป็ดเจา้ปัญหา” ไม่ใช่สิ่งใหม ่ ในแวดวงนัก
กิจกรรม นักจัดกระบวนการ ซึ่งมักใช้เกมน้ีเพ่ือการสร้างกระบวนการ

มีส่วนร่วม หรือพัฒนาการเรียนรู้เชื่อมโยงกับประเด็นต่าง ๆ มากมาย 

ความยากของเกมน้ีคอื กระบวนการจะพาทุกคนไปสูป่ลายทางร่วมกัน 

เข้าใจถึง “สาร” ที่เราก�ำลังสื่อได้อย่างไร 

	 เล่นเหมือนกันใช่ว่าจะได้เรียนรู้เหมือนเดิม 

	 เคยเล่นกิจกรรมนี้มาแล้ว รู้เทคนิค รู้วิธีการ ก็การันตีไม่

ได้ว่า คุณจะท�ำมันส�ำเร็จ	 	

	 นี่จึงเป็นเสน่ห์ของเกมนี้ ที่แม้จะไม่ใหม่แต่การน�ำมาใช้และ

การพาผู้ร่วมเรียนรู้ไปสู่เป้าหมายที่วางไว้ให้ได้นั้นเป็นเรื่องท่ีตื่นเต้น

และท้าทายเสมอ ความแพรวพราวของผู้น�ำกิจกรรม ความเข้าใจ

ในเนื้อหา การน�ำพาสิ่งที่พบในกิจกรรมสู่การเชื่อมโยงการเรียนรู ้

วัฒนธรรมของผู้ร่วมกิจกรรม ฯลฯ สิ่งเหล่านี้ล้วนเป็นเงื่อนไข ที่ท�ำให้

ปัจจุบันเกมนี้ยังคงถูกน�ำไปใช้ซ�้ำ ๆ ในกระบวนการเรียนรู้ต่าง ๆ
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 “เกมเป็ดเจ้าปัญหา” ที่น�ำมาเป็นกิจกรรม เพื่อสื่อสารความเข้าใจแก่ผู้เข้าร่วม

ลงจากหอคอย ท�ำงานรว่มกันอย่างมิตร
	 อาจเป็นค�ำพูดเชย ๆ ที่ได ้ยินมานาน กับประโยคที่ว ่า  

“นักวิชาการบนหอคอยงาช้าง” แม้แต่ในปัจจุบันประโยคนี้ก็ยังถูก

น�ำมาเหน็บแนมเล็ก ๆ อยู่เสมอ เบื้องหลังของประโยคน้ี สะท้อนถึง

การท�ำงานที่อยู่กันคนละระดับ ทั้งการวางตน วางบทบาท อ�ำนาจ ไป

จนถึงความรู้ ที่สูงจนคนเข้าไม่ถึง สิ่งเหล่าน้ีจึงเป็นปณิธานของคณะ

ท�ำงานตั้งแต่แรกเริ่ม ว่าเราจะท�ำอย่างไร ที่จะลดช่องว่างของทุกสิ่ง 

สลายเส้นแบ่งระหว่างนักวิชาการผูม้อีงค์ความรูท่ี้สดุ หรอืต�ำรวจจราจร

ผู้รู้หน้างานดทีีส่ดุ  นีค่อืโจทย์ทีเ่หมอืนไม่ยาก หากแต่ในทางปฏบิตัน้ัิน

ยากเอาการ เพราะมันต้องเริ่มต้นจาก “ท่าที” “ความเชื่อ” “ทัศนคติ” 

นี่คือ จุดเล็ก ๆ ที่ส�ำคัญมาก การท�ำงานของทีมจึงวางตัว วางใจ และ

ยึดแนวทางการท�ำงานที่ร่วมสร้างวัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้ สร้างให้

เกิดการท�ำงานท่ีทีมท�ำงานเป็นผู้อ�ำนวยความสะดวกเพ่ือการเรียนรู ้

เมื่อเป็ดเจอช้าง : เคร่ืองมือสะท้อนย้อนคิด  

              ชุติมา พัฒนพงศ์ 

 แม้ “เกมเป็ดเจ้าปัญหา” ไม่ใช่สิ่งใหม่ ในแวดวงนักกิจกรรม นักจัดกระบวนการ ซึ่งมักใช้เกมนี้เพ่ือการ
สร้างกระบวนการมีส่วนร่วมหรือพัฒนาการเรียนรู้เชื่อมโยงกับประเด็นต่าง  ๆ มากมาย ความยากของเกมนี้คือ 
กระบวนการจะพาทุกคนไปสู่ปลายทางร่วมกัน เข้าใจถึง “สาร” ที่เรากำลังสื่อได้อย่างไร  

  เล่นเหมือนกันใช่ว่าจะได้เรียนรู้เหมือนเดิม  

  เคยเล่นกิจกรรมนี้มาแล้ว รู้เทคนิค รู้วิธีการ ก็การันตีไม่ได้ว่า คุณจะทำมันสำเร็จ   

 นี่จึงเป็นเสน่ห์ของเกมนี้ ที่แม้จะไม่ใหม่แต่การนำมาใช้และการพาผู้ร่วมเรียนรู้ไปสู่เป้าหมายที่วางไว้ ให้ได้
นั้นเป็นเรื่องที่ตื่นเต้นและท้าทายเสมอ ความแพรวพราวของผู้นำกิจกรรม ความเข้าใจในเนื้อหา การนำพาสิ่งที่พบ
ในกิจกรรมสู่การเชื่อมโยงการเรียนรู้ วัฒนธรรมของผู้ร่วมกิจกรรม ฯลฯ สิ่งเหล่านี้ล้วนเป็นเงื่อนไข ที่ทำให้ปัจจุบัน
เกมนี้ยังคงถูกนำไปใช้ซ้ำ ๆ ในกระบวนการเรียนรู้ต่าง ๆ 

 
ใต้ภาพ : “เกมเป็ดเจ้าปัญหา” ที่นำมาเป็นกิจกรรม เพ่ือสื่อสารความเข้าใจแก่ผู้เข้าร่วม 
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(Facilitator) เพราะฉะนั้น การคิดออกแบบกระบวนการเรียนรู้ เราจึง

น�ำ “เกมเป็ดเจ้าปัญหา” มาใช้เป็นเกมการเรียนรู้ (Game Based 

Learning) มันเป็นทั้งคอนเซปต์เบื้องหลัง และเครื่องมือหนึ่งที่ทอด

สะพานเชื่อมร้อยความคิดของต�ำรวจจราจรท่ีหลากหลาย ปรับความ

คิด ทัศนคติ ความรู้สึก ว่าพระรามสี่โมเดล คือ ปฏิบัติการณ์ที่เรา

ต่างต้องไปด้วยกัน ผสานพลังกัน วางสิ่งที่เราเชื่อเดิมลง ค้นหาความ

รู้ใหม่ แนวทางและเป้าหมายร่วมกัน นี่คือปฏิบัติการที่เราทุกคนต้อง

เป็น “เจ้าของ” ร่วมกัน ความส�ำเร็จเป็นสิ่งที่หวัง ความยั่งยืนเป็นเรื่อง

ของปลายทาง แต่จุดเริ่มต้นคือ กระดุมเม็ดแรก ที่ทีมเชื่อว่าเราควรให้

น�้ำหนักมันมากที่สุดในภารกิจครั้งนี้

“เฮ็ดในส่ิงท่ีเชื่อ เชื่อในส่ิงท่ีเฮ็ด” 
ความท้าทายของงานน้ี
	 ท�ำไมต้องเปลีย่นแปลง เปลีย่นแล้วจะดกีว่าเดมิจรงิหรอื ? 

	 เชื่อว่าประโยคค�ำถามเหล่านี้ต้องดังอยู่ลึก ๆ  ในใจของต�ำรวจ

จราจรเมื่อเราชักชวนเข้าสู่การท�ำงานพระรามสี่โมเดล ซึ่งก็ไม่แปลก  

คนที่ปฏิบัติงานอยู่หน้างานทุกวัน ท�ำซ�้ำ  ๆ เจอปัญหา เหตุการณ์ 

อุปสรรคนานัปการ สิ่งเหล่านี้ล้วนเป็นความรู้ที่เกิดจากประสบการณ์

สั่งสม ผ่านคืนวันซ�้ำแล้วซ�้ำเล่า จนตกผลึกเป็นการเรียนรู้ในวิถีปฏิบัต ิ

การท่ีวันหนึ่งมีคนกลุ่มหนึ่ง เดินเข้ามาบอกคุณว่า เรามาลองสิ่งใหม่ 

มันจะท�ำให้การจัดการจราจรดีข้ึนนะ มันถูกรับรองโดยการทดลอง  

ผ่านการค้นคว้าท�ำงานบนฐานข้อมูล สรุปผลเป็นงานวิจัย มีความ
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น่าเชื่อถือ และเหตุผลอีกมากมายท่ีเราจะพยายามส่ือสาร มีเหตุผล

สนับสนุนให้ต�ำรวจจราจรเกิดการยอมรับและท�ำงานร่วมกันได้นั้น  

ซึ่งมันจะไม่ส�ำเร็จเลย หาก “ตัวผู้รับ” ไม่เชื่อ ไม่เปิดใจ 

	 การใช้ เกมเป็ดเจ้าปัญหา จึงถูกน�ำมาวางบทบาทในฐานะ

เครื่องมือตั้งแต่แรกเริ่มโครงการ หัวใจของเกมนี้คือ ผู้เล่นต้องมีความ

เป็นทีม มีความเชื่อใจกัน ดังท่ีกล่าวถึงวิธีการเล่นไปแล้วในบทก่อน

หน้า ภารกิจที่ผู้เล่นต้องท�ำเวลาให้ได้มากที่สุด โดยรักษาพื้นที่ (เก้าอี้) 

ไม่ให้เป็ดเข้าครอบครองได้นัน้ หากผูเ้ล่นเชือ่ในแนวทางของตน ไม่ยอม

วางใจ วางความคดิ เพือ่เชือ่ในแนวทางร่วมกนัของทีม ภารกิจคร้ังนีท้มี

จะพบกับความล้มเหลวซ�้ำ ๆ

 การใช้ เกมเป็ดเจ้าปัญหา จึงถูกนำมาวางบทบาทในฐานะเครื่องมือตั้งแต่แรกเริ่มโครงการ หัวใจของ
เกมนี้คือ ผู้เล่นต้องมีความเป็นทีม มีความเชื่อใจกัน ดังที่กล่าวถึงวิธีการเล่นไปแล้วในบทก่อนหน้า ภารกิจที่ผู้เล่น
ต้องทำเวลาให้ได้มากที่สุด โดยรักษาพื้นที่ (เก้าอี้) ไม่ให้เป็ดเข้าครอบครองได้นั้น หากผู้เล่นเชื่อในแนวทางของตน 
ไม่ยอมวางใจ วางความคิด เพ่ือเชื่อในแนวทางร่วมกันของทีม ภารกิจครั้งนี้ทีมจะพบกับความล้มเหลวซ้ำ ๆ 

 
 เพราะฉะนั้นในแรกเริ่ม การเริ่มต้นเกมนี้ เราหวังเพียงให้ตำรวจจราจรและทีมนักวิจัยจุฬา ทำหน้าที่เป็นผู้
เล่น ที่ต้องวางใจในกันและกัน ทุกคนสามารถออกความคิดเห็นเพื่อหาแนวทางที่ตนเชื่อว่าดีที่สุด ซึ่งดีของเรานั้น 
เมื่อลองนำไปปฏิบัติพบว่ามันอาจดี ไปไกลกว่าที่คิด หรืออาจไม่ได้ดีอย่างที่คิดเลยก็เป็นไปได้ทั้งนั้น สิ่งเหล่านี้คือ 
โจทย์ที่ผู้นำเกมเป็ดเจ้าปัญหาต้องชักจูงให้ทุกคนต้องลงมาเล่น ลงมาทดลอง และยอมก้าวออกจากพื้นที่ความเชื่อ
ของตนเอง เพราะการทำงานร่วมกันครั้งนี้ จะไม่สามารถไปต่อได้เลย หากทีมวิจัยจุฬา ตำรวจจราจรแต่ละสถานี
บนเส้นทางถนนพระราม 4 และเส้นทางอ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้อง ยังคงทำในสิ่งที่ตนเองเชื่ออยู่เดิม การชักจูงและปล่อยให้
เกมเป็ดเจ้าปัญหาได้แทรกซึมเข้าไปในกระบวนการเรียนรู้นั ้น ถือว่าประสบความสำเร็จในก้าวแรก ทั้งในมิติ
ความสัมพันธ์และการจัดระบบความคิด ความเข้าใจ เป้าหมายที่ทีมจะเดินไปพร้อมกันในครั้งนี้ 
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 	 เพราะฉะน้ันในแรกเริม่ การเริม่ต้นเกมนี ้เราหวงัเพยีงให้ต�ำรวจ

จราจรและทีมนกัวิจยัจฬุาฯ ท�ำหน้าทีเ่ป็นผูเ้ล่น ทีต้่องวางใจในกนัและ

กัน ทุกคนสามารถออกความคิดเห็นเพื่อหาแนวทางที่ตนเชื่อว่าดีที่สุด 

ซึ่งดีของเรานั้น เมื่อลองน�ำไปปฏิบัติพบว่ามันอาจดี ไปไกลกว่าที่คิด 

หรืออาจไม่ได้ดีอย่างท่ีคิดเลยก็เป็นไปได้ท้ังน้ัน สิ่งเหล่าน้ีคือ โจทย์ที่

ผู้น�ำเกมเป็ดเจ้าปัญหาต้องชกัจงูให้ทุกคนต้องลงมาเล่น ลงมาทดลอง 

และยอมก้าวออกจากพ้ืนทีค่วามเชือ่ของตนเอง เพราะการท�ำงานร่วม

กันครั้งนี้ จะไม่สามารถไปต่อได้เลย หากทีมวิจัยจุฬาฯ ต�ำรวจจราจร

แต่ละสถานีบนเส้นทางถนนพระราม 4 และเส้นทางอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

ยังคงท�ำในสิ่งที่ตนเองเชื่ออยู่เดิม การชักจูงและปล่อยให้เกมเป็ด 

เจ้าปัญหาได้แทรกซึมเข้าไปในกระบวนการเรียนรู้น้ัน ถือว่าประสบ

ความส�ำเรจ็ในก้าวแรก ทัง้ในมติคิวามสมัพันธ์และการจดัระบบความ

คิด ความเข้าใจ เป้าหมายที่ทีมจะเดินไปพร้อมกันในครั้งนี้

เอ๊ะ อืม โอเค 
	 เมือ่เครือ่งมอืสร้างกระบวนการเรยีนรูไ้ด้ถกูตดิตัง้แล้วผ่านเกม

เป็ดเจ้าปัญหา ทีมงานที่หมายถึงทั้งทีมกระบวนกร และทีมวิจัยจุฬาฯ

จึงใช้วิธีการที่เรียกว่า “ชงต่อ” หรือ ชู้ตลูกบาสลงแป้น ด้วยการเปรียบ

เทียบว่า

	 หากต�ำรวจจากป้อมจากสถานีต่าง ๆ   คอื รถบนท้องถนน 

เป็ด คือ ปัญหาหรอืเงือ่นไขบางอย่างท่ีเกดิขึน้บนถนนในแต่ละวนั 
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	 เวลา คือ ประสิทธิภาพที่เราต้องจัดการให้รถวิ่งได้อย่าง

คล่องตัวที่สุด

	 เมื่อโจทย์ถูกโยนลงไปซึ่งเราท�ำกันเป็นทีม การโยนค�ำถาม

ชวนคิดถูกน�ำไปใช้ท้ังในวงกิจกรรมการเล่นเกม ในวงประชุมต่าง ๆ 

ในกระบวนการถอดบทเรียนการจัดการความรู ้ (Knowledge 

Management: KM) สิ่งเหล่าน้ีถูกด�ำเนินการตลอดเส้นทางของการ

พัฒนางานพระรามสี่โมเดล เพื่อน�ำพาต�ำรวจจราจรจากหลากหลาย

สถานีให้เกิดขั้นท่ีเรียกว่าการรับรู้หรือตื่นตัว (Awareness Stage)  

เมื่อใดก็ตามที่ต�ำรวจจราจรแสดงออกทางสีหน้า เกิดอาการเอ๊ะ !  

ชวนสงสัยต่อสิ่งที่เราก�ำลังชวนท�ำงาน และตั้งค�ำถามกลับ พร้อมเกิด

การแลกเปลี่ยนกัน นี่คือ ตัวชี้วัด ที่ทีมคิดว่า เราก�ำลังน�ำพาเขาสู่การ 

รับรู้ การชวนสงสัย การคิดต่อ เป็นการท�ำงานที่เกิดบันไดขั้นแรก  

เพื่อน�ำไปสู่การสอบถามรายละเอียดที่ลงลึกไปกว่าเดิม 

	 การอยากรู้ว่า จะเห็นช้างทั้งตัวอย่างไร เมื่อเห็นแล้วจะท�ำ

อย่างไรร่วมกัน มีวิธีการใดท่ีดีท่ีสุด มันจะดีกว่าเดิมแค่ไหน ค�ำถาม

มากมายทีเ่กิดข้ึนตลอดการท�ำงานท่ีผ่านมา เกดิเสยีงอมื พยกัหน้า คิว้

ขมวด สมองประมวล ตั้งค�ำถาม ได้ค�ำตอบ พยักหน้า คิ้วขมวด สมอง

ประมวล ตั้งค�ำถาม ได้ค�ำตอบ วนซ�้ำ ๆ เป็นระยะ ๆ ระหว่างทาง ซึ่งนี่

เป็นสิง่สะท้อนว่า เราสามารถน�ำพาต�ำรวจจราจรสู ่บนัไดขัน้ความสนใจ  

(Interest Stage) ได้แล้ว ในระหว่างทางทีเ่กิดการอืม ๆๆ เราเชือ่ว่า 

ต�ำรวจจราจรก�ำลังประเมินสิ่งที่เราชักจูง อาจเรียกมันว่านวัตกรรม 

ภารกิจ หรอืเทคโนโลยี ทีจ่ะเข้าไปท�ำงานร่วมกนั ซึง่ถือว่า การตดัสินใจ 
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ท่ีจะลองอะไรใหม่ร่วมกันน้ี เป็นขั้นท่ีส�ำคัญมาก เพราะมันย่อมมา

พร้อมความเสี่ยง ความท้าทาย ความยุ่งยาก การเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ 

จากทีเ่คยท�ำกันมา ซึง่สิง่เหล่าน้ีล้วนต้องใช้การเปิดใจ การยอมรบัทีจ่ะ

ท�ำงานร่วมกัน ที่ไม่ได้เกิดขึ้นง่าย ๆ จากการสั่งการของผู้บังคับบัญชา

เบื้องบน หากแต่ต้องใช้กระบวนการทางสังคม การปฏิสัมพันธ์ สร้าง

สิ่งเหล่านี้ให้เกิดขึ้นได้

	 ทัง้น้ี เกมเป็ดเจ้าปัญหา ถกูน�ำมาย�ำ้ทวนอกีครัง้ในการประชมุ

เพ่ือจดัการความรู ้เมือ่ต�ำรวจจราจรต้องถ่ายทอดความรูท่ี้ฝังลึก (Tacit 

Knowledge) จากการปฎิบัติงานบนท้องถนน เพื่อให้เกิดความรู้ที่ชัด

แจง้ (Explicit Knowledge) และน�ำไปสูก่ารจดัการความรูร้ว่มกนั เพือ่

ถือเป็นแนวปฏิบัติกลาง ในขั้นนี้เรียกว่าเป็นขั้นทดลอง (Trial Stage) 

เพื่อทดลองว่าสิ่งใหม่ ๆ  ที่ถูกน�ำมาใช้ในพระรามสี่โมเดลนั้น เมื่อใช้กับ

หน้างานจริงกับต�ำรวจป้อมต่าง ๆ ในทุกสถานีของถนนเส้นน้ี ผลลัพธ์

จะเป็นอย่างไร เสมือนเกมเป็ดเจ้าปัญหา ที่ต้องทดลองเล่นซ�ำ้ ๆ เพื่อ

ให้พบว่า อะไรคือสิ่งที่น�ำไปสู่การได้เวลาของเกมท่ีดีท่ีสุด ซึ่งกว่าจะ

เข้าสู่การเกิดอาการโอเคได้นัน้ ไม่ใช่เรือ่งง่ายเลย เพราะปัญหาทัง้เชงิ

เทคโนโลย ีพฤติกรรมและวัฒนธรรมของผู้คนและองค์กร สิ่งต่าง ๆ  อีก

หลากหลายปัจจัย กว่าขั้นตอนการยอมรับ (Adoption Stage) จะเกิด

ขึ้นในการใช้งานจริงที่น�ำไปสู่ความย่ังยืนได้ ต้องผ่านการเรียนรู้และ

ความเป็นทีมร่วมกัน ซึง่การจดัการเหล่าน้ี ย่อมต้องใช้กระบวนการทาง

สังคมเข้ามาท�ำงานในระหว่างทางตลอดเวลา
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เปด็ : ชา้ง กับความซบัซอ้นของการจดัการจราจร
 

	 เกมเป็ดเจ้าปัญหา เป็นเพียงตัวอย่างหน่ึงที่หยิบยกขึ้นมาพูด 

เพ่ือให้มองเห็นว่า การท�ำงานเพ่ือแก้ปัญหาท่ียาก ซับซ้อน มีความ

เกี่ยวโยงกับปัจจัยต่าง ๆ และผู้คนมากมายนั้น การท�ำงานในส่วนของ

ต�ำรวจจราจร ซึง่ถูกมองว่าเป็นตวัละครส�ำคญัของเรือ่งราวในครัง้นีน้ั้น 

การผนวกเขาให้เข้ากับเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมใด มิใช่เพียงการหยิบ

ยื่นสิ่งที่เราคิดว่าดีให้เขา แล้วมันจะเสร็จ ส�ำเร็จ “คน กับ เทคโนโลยี” 

ย่อมต้องถูกท�ำให้เกิดการเป็นเนื้อเดียวกันและไปด้วยกันได้

ต่าง ๆ ในทุกสถานีของถนนเส้นนี้ ผลลัพธ์จะเป็นอย่างไร เสมือนเกมเป็ดเจ้าปัญหา ที่ต้องทดลองเล่นซ้ำ ๆ เพื่อให้
พบว่า อะไรคือสิ่งที่นำไปสู่การได้เวลาของเกมที่ดีที่สุด ซึ่งกว่าจะเข้าสู่การเกิดอาการโอเคได้นั้น ไม่ใช่เรื่องง่ายเลย 
เพราะปัญหาทั้งเชิงเทคโนโลยี พฤติกรรมและวัฒนธรรมของผู้คนและองค์กร สิ่งต่าง ๆ อีกหลากหลายปัจจัย กว่า
ขั้นตอนการยอมรับ (Adoption Stage) จะเกิดขึ้นในการใช้งานจริงที่นำไปสู่ความยั่งยืนได้ ต้องผ่านการเรียนรู้และ
ความเป็นทีมร่วมกัน ซึ่งการจัดการเหล่านี้ ย่อมต้องใช้กระบวนการทางสังคมเข้ามาในระหว่างตลอดเวลา 
 

เป็ด : ช้าง กับความซับซ้อนของการจัดการจราจร 

 
 เกมเป็ดเจ้าปัญหา เป็นเพียงตัวอย่างหนึ่งที่หยิบยกขึ้นมาพูด เพื่อให้มองเห็นว่า การทำงานเพื่อแก้ปัญหา
ที่ยาก ซับซ้อน มีความเก่ียวโยงกับปัจจัยต่าง ๆ และผู้คนมากมายนั้น การทำงานในขาของตำรวจจราจร ซึ่งถูกมอง
ว่าเป็นตัวละครสำคัญของเรื่องราวในครั้งนี้นั้น การผนวกเขาให้เข้ากับเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมใด มิใช่เพียงการ
หยิบยื่นสิ่งที่เราคิดว่าดีให้เขา แล้วมันจะเสร็จ สำเร็จ “คน กับ เทคโนโลยี” ย่อมต้องถูกทำให้เกิดการเป็น
เนื้อเดียวกันและไปด้วยกันได้ 
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ต่าง ๆ ในทุกสถานีของถนนเส้นนี้ ผลลัพธ์จะเป็นอย่างไร เสมือนเกมเป็ดเจ้าปัญหา ที่ต้องทดลองเล่นซ้ำ ๆ เพื่อให้
พบว่า อะไรคือสิ่งที่นำไปสู่การได้เวลาของเกมที่ดีที่สุด ซึ่งกว่าจะเข้าสู่การเกิดอาการโอเคได้นั้น ไม่ใช่เรื่องง่ายเลย 
เพราะปัญหาทั้งเชิงเทคโนโลยี พฤติกรรมและวัฒนธรรมของผู้คนและองค์กร สิ่งต่าง ๆ อีกหลากหลายปัจจัย กว่า
ขั้นตอนการยอมรับ (Adoption Stage) จะเกิดขึ้นในการใช้งานจริงที่นำไปสู่ความยั่งยืนได้ ต้องผ่านการเรียนรู้และ
ความเป็นทีมร่วมกัน ซึ่งการจัดการเหล่านี้ ย่อมต้องใช้กระบวนการทางสังคมเข้ามาในระหว่างตลอดเวลา 
 

เป็ด : ช้าง กับความซับซ้อนของการจัดการจราจร 

 
 เกมเป็ดเจ้าปัญหา เป็นเพียงตัวอย่างหนึ่งที่หยิบยกขึ้นมาพูด เพื่อให้มองเห็นว่า การทำงานเพื่อแก้ปัญหา
ที่ยาก ซับซ้อน มีความเก่ียวโยงกับปัจจัยต่าง ๆ และผู้คนมากมายนั้น การทำงานในขาของตำรวจจราจร ซึ่งถูกมอง
ว่าเป็นตัวละครสำคัญของเรื่องราวในครั้งนี้นั้น การผนวกเขาให้เข้ากับเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมใด มิใช่เพียงการ
หยิบยื่นสิ่งที่เราคิดว่าดีให้เขา แล้วมันจะเสร็จ สำเร็จ “คน กับ เทคโนโลยี” ย่อมต้องถูกทำให้เกิดการเป็น
เนื้อเดียวกันและไปด้วยกันได้ 

	 การมองให้เห็น ช้าง ทั้งตัวไม่ใช่เรื่องง่าย ท�ำอย่างไรที่จะมอง

เห็นได้ทั้งตัวน่ันก็ยากไปเรื่องหน่ึง หากแต่มองเห็นช้างได้ทั้งตัวแล้ว  

ก็ต้องออกแบบอกีว่า ก�ำลงัมองช้างร่วมกันด้วยสายตา ความคดิ ความ

รู้สึกอย่างไร และจะท�ำอย่างไรให้การเคลื่อนของช้าง สามารถจัดการ

โดยคนท�ำงานที่อยู่ต่างจุด ต่างป้อม ต่างความคิด การค้นหากติกา

ร่วมเป็นสิ่งส�ำคัญ หากแต่การน�ำไปใช้ด้วยการยอมรับและเข้าใจ 

ถ้อยทีถ้อยอาศยัและมีความเป็นทีมเดยีวกันย่อมส�ำคัญไม่แพ้กัน 

	 เพราะฉะน้ัน เป็ดเจ้าปัญหา ในเกมครั้งน้ี จึงไม่ใช่เป็นเพียง

การเปรียบเปรยกิจกรรมเกมการเรียนรู้ หากแต่มันอาจชวนคิดไปได้

ว่า การแก้ปัญหาการจดัการจราจรทีผ่่านมา เราล้วนต่างท�ำงานอยูบ่น

ความเชี่ยวชาญหลายแบบ เหมือนเป็ดที่เก่งหลายอย่าง ท�ำได้หลาย

เรื่อง ซึ่งจะมองเป็นข้อดีก็ได้ เพราะการแก้ปัญหาการจัดการจราจรไม่

ต้องการคนทีเ่ก่งทีส่ดุหรอืใช้วิธีการใดวิธีการเดยีวในการแก้ปัญหา แต่

เราต้องการความหลากหลายของผูค้นและความเชีย่วชาญ ทีพ่ร้อมจะ

เรียนรู้และจับมือท�ำงานไปด้วยกัน ซ่ึงตรงน้ีคือ หัวใจส�ำคัญท่ีสุดของ

งานนี ้

   ..ปัญหาทีย่ากและซบัซ้อน “เวลา” “ทมีงาน” และ “การลดอัตตา” 

คือหนทางสู่ความส�ำเร็จ..
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สมโภชน์ รอดวงษ์

สันติวิถี
@พระรามส่ีโมเดล
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คนเห็นช้างทั้งตัวไม่กลัวช้าง

ไม่มัวง้างความเห็นประเด็นเถียง

ไม่มาเสียเวลาว่าใครเอียง

ไม่ปราบเปรี้ยงเพลิงโกรธพิโรธใคร

เมื่อเธอมองจงเห็นตัวทั่วทั้งหมด

เมื่อเธอจดจงท�ำทุกค�ำไข

เมื่อเธอเอ่ยจงกระจ่างอยู่กลางใจ

เมื่อเธอเชื่อจงตรองให้ถึงซึ้งแก่นธรรม

Difference in opinions has been with human society for 

longtime. There are many times that we argue the same 

thing but from different points of view. There are many 

ways to solve the problem of arguments among those 

who think, believe, and see things differently. But one 

way that the Lord Buddha recommended and we should 

put into practice is to look at things holistically or to 

study the information we have from every angle. That is 

to look at the entire elephant, not just one part and then 

argue about it the way Thai people argue about the most 

beloved person of entire nation. To look at only part of 

the whole picture causes us to argue, be in conflict, and 

become disunited

พระมหาวุฒิชัย วชิรเมธี ผู้อํานวยการสถาบันวิมุตตยาลัย
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	 เป็นเวลากว่า 30 ปี ที่มนุษย์เงินเดือนอย่างผู ้วิจัย ได้มี

โอกาสแวะเวียนเข้ามาเก่ียวข้องด�ำเนินวิถีอยู ่ในมหานครแห่งนี้ 

“กรุงเทพมหานคร” เมืองหลวงของประเทศไทย ซึ่งเป็นศูนย์กลาง

ของการพัฒนาและมคีวามเจรญิแทบทุกด้านเย่ียงในปัจจบุนั หากให้เรียงร้อย

ว่าในหนึ่งวันท่ีประชากรซึ่งผู้วิจัยจะเรียกขานว่า “หมู่ชนคนวนมา 

เมืองกรุง” ทั้งกลุ่มของผู้ที่มีภูมิล�ำเนาหรือมีถ่ินพ�ำนักอาศัยตั้งอยู่ใน

มหานครแห่งนี้ หรือจะเป็นกลุ่มของประชาชนคนพลวัต ซึ่งคงต้อง

แวะเวียนเข้ามาด�ำเนนิวิถีเก่ียวข้องกับเมอืง หรอืจะเป็นกลุม่ประชาชน

คนประชากรแฝง ที่ต่างต้องเข้ามาดิ้นรนเพ่ือประกอบสัมมาชีพและ 

คงหมุนเวียนเปลี่ยนผ่านเข้ามาพบปะผู้คนในเมืองแห่งน้ี เสียงแว่วดัง

ที่ได้ยินจากหมู่ชนคนวนมาเมืองกรุงเหล่าน้ีน้ันไซร้ ก็คงจะได้ยินเสียง

ที่ต่างพูดและมีความเห็นพ้องเป็นเสียงเดียวกันว่า สิ่งที่พวกเขาเหล่า

นั้นต้องเข้ามาประสบพบเจอในชีวิตประจ�ำวันอย่างเป็นวัฏจักรในวิถี

ของการเดินทางหรือในการสัญจรก็คือ “ต้องตื่นขึ้นมาแต่เช้าและ

เผื่อเวลาส�ำหรับใช้ในการเดินทางชั่วโมงเร่งด่วน ซึ่งมีการจราจร

ท่ีติดขัดอย่างแสนสาหัส” ที่เกิดขึ้นในมหานครแห่งนี้ และยังต้อง    

“ใช้ชีวิตอยู่บนรถท่ีติดขัดเป็นระยะเวลาท่ียาวนานบนท้องถนน

ส�ำหรับการเดินทางเพื่อไปกลับระหว่างบ้านและท่ีท�ำงาน โดย

ต้องใช้เวลาอันแสนยาวนานในหลาย ๆ ชั่วโมง” เพื่อส�ำหรับการ

เดินทางในแต่ละวัน 

	 ถึงแม้ว่าเมืองหลวงแห่งนี้จะได้ชื่อว่า เป็นเมืองที่มีระบบ

การขนส่งมวลชนดีท่ีสุดของประเทศนี้แล้วก็ตาม ส่วนในระบบขนส่ง
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สาธารณะ ขนส่งระบบรถไฟฟ้าหรอืขนส่งในระบบรางท่ีจะมคีรอบคลุม

การเดนิทาง เพ่ือช่วยลดปรมิาณการใช้รถยนต์ส่วนตัว และช่วยให้มกีาร

เดินทางได้อย่างสะดวก รวดเร็วและมีความปลอดภัยแก่ชีวิตผู้คนน้ัน 

ชาวเมืองอย่างพวกเราส่วนใหญ่ ก็คงจะตอบเป็นเสียงเดียวกันอีกว่า 

“ยังต้องคอยรอพิสจูน์กันว่า ผูน้�ำของรฐัหรอืหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง

จะมีนโยบายและวธิแีก้ไขปัญหา ท่ีมาอย่างถกูทิศทางหรือมคีวาม

ครอบคลุมและแก้ไขได้ตรงกับรากเหง้าของปัญหาอย่างแท้จริง

หรือไม่ อย่างไร ?” หมู่ชนคนวนมาเมืองกรุงอย่างพวกเรา ก็คงต้อง

ติดตามดูและเฝ้าคอยรอกันอย่างใจจดใจจ่อต่อไป
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	 “กรุงเทพมหานคร” เมืองหลวงของประเทศไทยซึ่งได้ถูกจัด

อันดับจากการโหวตของบรรดานักท่องเที่ยวให้เป็นอันดับ 1 ของเมือง

น่าเทีย่วทีส่ดุในโลกเมือ่วันที ่4 กันยายน 2562 โดยมาสเตอร์การ์ดผู้ให้

บริการทางการเงินของสหรัฐ ได้เปิดเผยผลการจัดอันดับเมืองที่คนทั่ว

โลกนิยมท่องเที่ยวมากที่สุด (Mastercard Global Destination Cities 

Index) พบว่า กรุงเทพมหานครยังคงครองแชมป์อันดับ 1 ของเมืองน่า

เที่ยวท่ีสุดในโลกติดต่อกันเป็นปีท่ี 4 จากการจัดอันดับ 200 เมืองน่า

ท่องเที่ยว โดยการเก็บข้อมูลจากนักท่องเท่ียวและการใช้จ่ายของนัก

ท่องเท่ียว ล่าสุดได้มีการจัดอันดับเมืองในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกท่ีนัก

ท่องเท่ียวชื่นชอบมากท่ีสุด โดยผลการจัดอันดับ Reader’s Choice 

Awards 2022 ของนิตยสาร Destin Asian ได้จัดให้ประเทศไทยเป็น

ผู้คว้าแชมป์ “เมืองที่นักท่องเที่ยวทั่วโลกชื่นชอบมากที่สุด” โดยจัดให้

กรงุเทพมหานคร เป็น “Best City” หรอืเป็น “เมอืงท่ีนักท่องเทีย่วทัว่

โลกชื่นชอบมากที่สุด”  ซึ่งมีใน 5 อันดับแรก ได้แก่ กรุงเทพมหานคร 

สิงคโปร์ โตเกียว ฮ่องกง และโซล ตามล�ำดับ กรุงเทพมหานครยังคง

เป็นแชมป์เมืองที่เคยได้รับเลือกอันดับ 1 มาอย่างต่อเนื่อง 

	 นอกจากนี้กรุงเทพมหานครยังถูกจัดอันดับให้เป็นเมืองแห่ง 

Workation เบอร์ 1 ของโลก จากรายงานการจดัอนัดบัเมอืงท่ีประชากร

มีสมดุลระหว่างชีวิตการท�ำงานและชีวิตส่วนตัวดีที่สุด ในปี ค.ศ.2021 

(Cities with the Best Work-Life Balance 2021) โดย Kisi องค์กรชั้น

น�ำท่ีให้ความส�ำคญักับ Work-Life Balance ได้ส�ำรวจและจดัเก็บข้อมลู

การท�ำงานใน 50 เมืองจากหลายทวีปทั่วโลก ผลส�ำรวจของ Kisi จัด
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อันดับให้กรุงเทพมหานครอยู่ในอันดับ 1 ซึ่งเป็นเมืองท่ีเหมาะกับการ

ท�ำงานจากที่ไหนก็ได้ (Work from anywhere) ไม่ใช่แค่การท�ำงาน

จากในออฟฟิศหรือจากที่บ้าน แต่สามารถท�ำงานได้ทุกที่ ขอเพียงแค่

มีอินเทอร์เน็ตที่ค่อนข้างเสถียรและสามารถเข้าถึงได้เท่านั้น

	 เอ ! แต่กระนั้นท�ำไม ? กรุงเทพมหานครยังกลับถูกจัดว่า 

“เป็นเมืองท่ีน่าเท่ียวแต่ไม่ค่อยน่าอยู่” และชนท่ีแวะเวยีนหรอืมาอยู่

อาศัยในเมืองกรุงทั้งหลายนี้กลับมีคุณภาพชีวิตที่ไม่ค่อยสู้ดีนัก ยังพบ

ว่า คนกรุงเทพฯ มีความสมดุลระหว่างชีวิตการท�ำงานอยู่แค่ในระดับ 

กลางถึงอันดับรั้งท้าย โดยถูกจัดอยู่ในอันดับที่ 49 จากในทั้งหมด 50 

เมือง ที่ได้ท�ำการส�ำรวจ อีกทั้งยังติดอันดับท็อป 3 เมือง ที่มีชั่วโมงการ

ท�ำงานยาวนานท่ีสุด เป็นรองแค่เพียงฮ่องกงและเพ่ือนบ้านของเรา

อย่างสิงคโปร์เท่านั้น 

	 เป็นเพราะเหตุใด ?  เมืองใหญ่แห่งนี้ถึง “เป็นเมืองที่น่า

ท่องเที่ยวแต่ไม่ค่อยน่าอยู่” 

	 ค�ำตอบ: อาจเป็นเพราะสาเหตท่ีุมาจากสารพัดสารพันปัญหา

ทีบ่รรดาชนชาวเมอืงกรงุ อย่างเราต่างต้องประสบพบเจอในการด�ำเนิน

ชีวิตประจ�ำวันในเมืองแห่งนี้	

	 และคงมีค�ำถามที่ค้างคาใจชนชาวกรุงหรือชนคนวนมาเมือง

กรุงอย่างเรา ๆ  ว่า ในขณะนี้ ถึงเวลาแล้วหรือไม่ ? ที่พวกเราประชาชน

พลเมืองท่ีเก่ียวข้องและต้องเข้ามาด�ำเนินวิถีในมหานครใหญ่แห่งน้ี 

ควรต้องลุกขึ้นมาช่วยกันร่วมแก้ไขปัญหาเพ่ือการยกระดับคุณภาพ

ชีวิตความเป็นอยู่ หรือปลุกพลังท่ีจะน�ำไปสู่การเปลี่ยนแปลงในวิถีท่ี
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ดีกว่ากับเรื่องของปัญหา ท่ีมากระทบต่อชีวิตของพวกเรา หรือจะยัง

คงปล่อยทิ้งหรือปล่อยผ่านให้เรื่องของปัญหา ไม่ว่าจะเป็นการจราจร

ที่ติดขัดอย่างแสนสาหัสเช่น ในทุกวันนี้ ซึ่งอาจจะเป็นเรื่องและเป็น

หน้าที่ของหน่วยงานภาครัฐหรือภาคส่วนอื่นที่เกี่ยวข้อง ต้องท�ำหน้าที่

รับผิดชอบเป็นผู้แก้ไขและจัดการกับปัญหาที่ทับถมดังกล่าวกันไป 

	 หากเมือ่ตระหนักถงึเรือ่งการมส่ีวนร่วมเพ่ือช่วยกันแก้ไขปัญหา

แล้ว ก็คงตอบได้ว่า ถึงเวลาที่ทุกภาคส่วนของสังคม ควรหันมามีส่วน

ร่วมกันเพ่ือหาทางออกและแนวทางการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึนในสงัคม

ของเรา รวมถึงปัญหาของการจราจรทีต่ดิขดัขาดความคล่องตวัในการ

สัญจร ซึ่งได้เกิดขึ้นในเมืองหลวงสืบเนื่องมาอย่างยาวนาน 
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	 เอ ! แล้วเราจะ “เริ่มต้นกันตรงไหน เริ่มกันอย่างไรและมี

อะไรบ้างที่จะเริ่มช่วยกันท�ำได้ ?” ส�ำหรับมนุษย์ปุถุชนคนธรรมดา

อย่างพวกเรา ที่จะมีโอกาสได้เข้าไปมีส่วนร่วมคิด ร่วมท�ำ ร่วมสะท้อน

ความคิดความเห็น เพ่ือเป็นข้อมูลบ่งชี้ถึงความเป็นสิทธิเป็นเสียงหรือ

เป็นหเูป็นตา อย่างมส่ีวนร่วมเพ่ือช่วยคลีค่ลายและแก้ไขปัญหาท่ีเรยีก

กันว่า “รถตดิ” ในสงัคมเมอืงของพวกเรา ปัญหาส�ำคญัน้ี ไม่ได้แค่เพียง

ส่งผลให้เกิดการบั่นทอนต่อคุณภาพชีวิตของผู้คนและประชาชนคนผู้

สัญจรหรือใช้รถใช้ถนนอย่างเรา ๆ แต่ระบบการจราจรท่ีติดขัดอย่าง

แสนสาหสัน้ี ยังส่งผลกระทบต่อไปยังภาพลกัษณ์เมอืงน่าอยู่และส่งผล

ให้เกิดปัญหาอ่ืนอีกตามมา แล้วกระทบต่อไปยังภาคส่วนในองคาพยพ

ประเทศของเราต่อไปอีกด้วย

	 จดุประกายเริม่ต้นแห่งความคดิ ในการแก้ไขปัญหาการจราจร

ที่ติดขัดในกรุงเทพมหานครแห่งน้ี ถือว่าเป็นเรื่องที่ค่อนข้างต้องใช้

ความละเอียดอ่อนทางความคิด และต้องผ่านกระบวนการวิเคราะห์

อย่างหลากมุมมองในลักษณะบูรณาการ ทั้งมุมมองรอบด้านจาก

บรรดานักวิชาการในแวดวงที่เก่ียวข้องท้ังหลาย โดยท่ีต่างก็พยายาม

ช่วยกันคิดค้นเพ่ือศึกษาวิจัยหรือทดลองทดสอบ เพ่ือน�ำศาสตร์และ

ศิลป์มาใช้เพ่ือแก้ไขปัญหาอย่างหลากมิติ ขณะท่ีกรุงเทพมหานคร

ซึ่งเป็นเมืองหลวงแห่งนี้ ก็ยังคงหลีกหนีไม่พ้นจากปัญหาการจราจร

ที่ยังคงติดขัดจากจ�ำนวนและปริมาณการใช้รถที่มีอยู่อย่างหนาแน่น 

บนท้องถนนเช่นในปัจจบุนั ทัง้สภาวะของเมอืงทีค่งถูกกระหน�ำ่ และ

ถูกกระแทกกระท้ันจากหลากปัญหาที่มารุมเร้า ตลอดช่วงระยะเวลา
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สองปีท่ีผ่านมาในห้วงเวลาที่ก�ำลังมีการศึกษาวิจัยท่ีเกิดขึ้นใน

โครงการ ปัญหาอันหลากหลายต่างเป็นปัจจัยบั่นทอนและท�ำลาย

คุณภาพชีวิตของชนชาวเมืองกรุง ได้แก่ เมื่อเกิดฝนตกหนักก็จะ

มีน�้ำท่วมขังบนท้องถนนที่ยังคงต้องรอการระบาย ปัญหาของฝุ่น

ควันพิษ PM 2.5 ปัญหาของขยะท่ีก�ำลังจะล้นเมือง ปัญหาของ

คนท่ีเร ่ร ่อนและพเนจรอยู ่ภายในเมือง ปัญหาความเหลื่อมล�้ำ

ท�ำให้เกิดคนจนเมือง ปัญหาในการชุมนุมทางการเมือง รวมทั้ง

ปัญหาวิกฤติอย่างโรคอุบัติใหม่ เช่น การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส 

โควิด-19 ที่ทุกประเทศก�ำลังโดนรุมเร้า จนท�ำให้เกิดการเปลี่ยนแปลง

แห่งวิถีของผู้คนในสังคม ท�ำให้ชนอย่างเรา ๆ ต้องเกิดการปรับเปลี่ยน

ชีวิตและปรับวิถีเข้าสู่ภาวะปกติใหม่ตามเหตุปัจจัยท่ีเป็นกันอยู่ใน

ปัจจุบัน 

	 คณาปัญหาเหล่านี้ หากเมื่อพิจารณาในมุมมองเพ่ือน�ำไปสู่

หนทางแห่งการแก้ไขแล้ว ก็คงจะเห็นถึงปรากฏการณ์อันมีเหตุที่เกิด

จากคนในสงัคมต่างกล้็วนทีต่่างมคีวามคดิความเหน็หรอืมมีมุทีแ่ตกต่างกัน

ตามเหตแุห่งวิถี มมุมองท้ังหลายของความคดิต่างเหล่าน้ัน หากเมือ่น�ำ

มาหลอมรวมกันเพ่ือเป็นพลงั ก็จะเป็นแหล่งข้อมลูขนาดใหญ่ท่ีช่วยให้

ได้มาแห่งเสยีงสะท้อนทีเ่ป็นความคดิเหน็จากผูค้นในทุกภาคส่วนของ

สังคม และเมื่อน�ำข้อมูลเหล่านั้นมาใช้ประกอบเพ่ือท�ำการวิเคราะห์

อย่างถ่ีถ้วนแล้ว ก็จะสามารถน�ำสารสนเทศดังกล่าวนั้นไปใช้เพื่อ

ประกอบการวางแผนหรือเป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจ ส�ำหรับใช้

เป็นแนวทางหรอืวิธีการแก้ไขปัญหาท่ีสามารถคลีภ่าพฉายภาพปัญหา

ให้เห็นได้อย่างครอบคลุมในทุกมิติ หรือทุกมุมมอง สอดคล้องตรงกับ
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เหตุแห่งปัญหาเพ่ือน�ำมาสู่วิธีแก้ไขได้อย่างถูกต้องและเกิดประโยชน ์

ตรงต่อความต้องการอย่างแท้จริง 

	 การพิจารณาท้ังข ้อมูลจากในอดีต และข ้อมูลซึ่งเป ็น

ปรากฏการณ์เชิงประจักษ์ท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบัน ร่วมกับข้อมูลท่ีได้จาก

การวิเคราะห์แบบพยากรณ์ (Predictive analytics) เพื่อชี้ให้เห็นแนว

โน้มของสิ่งที่ก�ำลังจะเกิดหรือน่าจะเกิดขึ้นได้ โดยอาศัยการใช้ข้อมูล

ที่เกิดข้ึนจากแบบจ�ำลองสถิติในทางคณิตศาสตร์หรือจาก เทคโนโลยี

ปัญญาประดษิฐ์ (Artificial intelligence) เพ่ือคาดการณ์ถึงสิง่ทีจ่ะเกิด

ขึ้นในอนาคต โดยพิจารณาจากทางเลือกท่ีจะส่งผลและมีความเป็น

ไปได้ในมุมมองที่สอดคล้องตรงกัน โดยปราศจากอุปสรรคภูมิหลังที่มี

ในแต่ละมุมมอง หรือต่างพ้ืนฐานแห่งความเข้าใจท่ีมองเห็นภาพฉาย

บนฉากทัศน์ส�ำหรับการแก้ไขปัญหาที่แตกต่างกัน หลากหลายจาก

ประกายคิดท่ีเกิดข้ึนจากความแตกต่างดังกล่าว น�ำมาซึ่งข้อมูลเพ่ือ

การถกเถียง เพ่ือใช้ในการระดมความคดิเพ่ือหาทางออกสูก่ารคลีค่ลาย

เหตแุห่งปัญหาของการจราจรท่ีตดิขดับนถนนสายพระราม 4 ซึง่เป็นต้น

แบบในการศึกษาวิจัยในโครงการ 

	 “ช้าง ช้าง ช้าง น้องเคยเห็นช้างหรือเปล่า ...” 

	 ยินเสยีงแว่วเพลงช้างทีเ่กิดขึน้ในจนิตนาการ ซึง่พวกเราต่างก็

คงเคยได้ยินและเคยได้ร้องเพลงนี้กันเล่นในยามวัยเด็กหรืออาจเคยมี

ภาพจ�ำทีท่�ำให้เรานกึถงึหน้าตาของชา้งตามจินตภาพของในเนือ้เพลง 

	 แล้วท�ำไมต้องช้าง ? เมื่อ “ช้าง” คือสัตว์สี่เท้าเลี้ยงลูกด้วยนม

ขนาดใหญ่ท่ีถือว่าเป็นสัตว์คู่บ้านคู่เมืองของชนชาติไทยมาแต่ในอดีต

และสัตว์เลี้ยงลูกด้วยนมขนาดใหญ่น้ี ยังมีบทบาทส�ำคัญท่ีเก่ียวข้อง
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กับสถาบนัพระมหากษัตรย์ิและมคีวามเชือ่มโยงเก่ียวพันกับประชาชน

คนทั่วไป 

	 แล้วช้างมาเกี่ยวข้องอะไรกับแนวคิดหรือทางออกเพ่ือการน�ำ

ไปสู่วิธีแก้ไขเก่ียวกับการบริหารจัดการจราจรที่ติดขัดบนท้องถนนใน

โครงการวิจัยนี้ล่ะ ? 

	 ถนนสายพระราม 4 เส้นนี ้ถนนทีเ่ปรยีบเสมอืนดัง่เป็นเส้นเลอืด

ใหญ่ท่ีคงยืนหยัดเชือ่มโยงเพ่ือการล�ำเลยีงหรอืหล่อเลีย้งกระแสในการ

สัญจรและทอดรบัระบบการขนส่งยาวตลอด 9.4 กิโลเมตร (5.841 ไมล์) 

เพื่อเชื่อมต่อออกไปสู่ยังถนนเส้นสายอื่นภายในกรุงเทพมหานคร และ

เชือ่มไปสูร่อบนอกยังเขตปรมิณฑล ภายใต้เป้าหมายเพ่ือท�ำการแก้ไข

หรอืคลีค่ลายปัญหาการจราจรท่ีติดขัด ด้วยหลกัการทางวิศวกรรม โดย

ใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมร่วมสมัย กับกระบวนวิธีทางสังคม เพ่ือ

น�ำร่องเป็นต้นแบบส�ำหรับทางออกในการแก้ไขหรือคลี่คลายปัญหา

การจราจรท่ีติดขัดหรือขจัดการอุดตันของระบบสัญจรที่เกิดบนท้อง

ถนนสายพระราม 4 ซึ่งใช้เป็นต้นแบบแห่งนี้ 

	 หลักใหญ่ใจความก็คือ การน�ำข้อมูลขนาดใหญ่ท่ีมี และ

ครอบคลุมในทุกมิติที่จัดเก็บได้จากระบบเทคโนโลยี ทั้งข้อมูลเชิงสถิติ 

ข้อมูลเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพมาใช้เพ่ือบริหารจัดการหรือตอบ

โจทย์เหตุแห่งปัญหา เพื่อท�ำให้การสัญจรบนท้องถนนด�ำเนินไปอย่าง

คล่องตวัและมคีวามปลอดภยัมากย่ิงขึน้กว่าเดมิในอดีต โดยทีมนกัวิจยั

ทีม่คีวามเชีย่วชาญเฉพาะในทางวิศวกรรมศาสตร์ นกัมานุษยวทิยาหรอื

จากผู้เชี่ยวชาญทางสังคมศาสตร์ ตลอดจนมุมมองการพัฒนาจากนัก
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เทคโนโลยี เพ่ือบรูณาการเป็นมมุมองเชงินวัตกรรมท่ีสามารถน�ำมาปรบั

ใช้แก้ไขปัญหาได้อย่างสมบูรณ์แท้จริง 

	 ทีมวิจัยที่ร่วมกันผนึกพลังในการท�ำงานค้นคว้าวิจัย ต่างล้วน

มีความเชี่ยวชาญและต่างมีภูมิหลังมีประสบการณ์ที่หลากหลาย  

ทั้งท่ีมาจากภาครัฐหรือภาคส่วนธุรกิจเอกชน เมื่อเทียบเคียงความ

หลากหลายและความแตกต่างของมุมคิด กับความคิดความเห็นของ

ผูค้นท่ีก�ำลงัเกิดข้ึนในสงัคมไทยขณะนีแ้ล้ว ต่างก็ล้วนคล้ายกันกับส่ิงที่

ได้เกิดขึน้จากเหตแุห่งมมุมองอนัมคีวามแตกต่าง ท่ีต่างก็มสีมมตุฐิาน

ในการเห็น ฉากทัศน์ของภาพช้างตามจินตภาพหรือจินตนาการท่ีตน

เคยรบัรู ้ตามอุดมคตหิรอืตามมุมคดิมมุมองซึง่ต่างกัน ตามความหลาก

ล้วนแห่งภูมิหลัง หรือประสบการณ์ของแต่ละคนที่ได้เคยพบเคยเห็น

หรือได้รับรู้สืบต่อกันมา

	 ตามธรรมชาตแิท้จริงแล้ว หมดุหมายเกีย่วกับมมุมองการเหน็

ฉากทัศน์ท่ีแตกต่างอย่างหลากทัศนะ มักเกิดมาตามแต่ภูมิหลังและ

ประสบการณ์ หรอืจากแนวคดิในมติขิองมมุมองแต่ละคน รวมถึงกรณี

ของความคิดเห็นที่ก�ำลังเกิดข้ึนในสังคมประเทศไทย ท่ีต่างล้วนยังคง

ถกเถียงถึงเหตปัุญหาและวิถีทางการแก้ไข หรอืกระท่ังในเหตุแห่งความ

เห็นต่างท่ีเก่ียวกับปัญหาสถานการณ์ของบ้านเมืองไทยในปัจจุบัน 

อย่างในกรณีของความเห็นต่างทางการเมืองของประเทศ จนส่งผลให้

เกิดมีความขัดแย้งทางสังคมที่เกิดขึ้นนั้น นายอดัม คาเฮน นักสันติวิธี    

ผู้สร้างกระบวนการแก้ปัญหาความขัดแย้งในระดับโลกและมีชื่อเสียง

โด่งดัง จากกรณีการสร้างสันติภาพให้เกิดข้ึนในประเทศแอฟริกาใต้ 

ได้เสนอแนะแนวทางแก้ไขว่า 



126 เรื่องเล่าประสบการณ์การบริหารจัดการจราจรโดยกลยุทธ์เห็นช้างทั้งตัว

	 “ขณะน้ีสิ่งท่ีพยายามท�ำคือภาพอนาคต (Scenario) 

สุนทรียสนทนา (Dialogue) เพื่อช ่วยเปลี่ยนปัญหาของ

ประเทศไทย โดยในสิง่แรกท่ีได้ค้นพบในประเทศไทยคอื มคีวาม

แตกต่างของแต่ละบคุคลมากและมทัีศนะทีแ่ตกต่างลกัษณะแบ่ง

เป็นขั้วอย่างชัดเจน ซึ่งเป็นเหตุผลเฉพาะและต่างใช้ความรู้สึกที่

รุนแรง” 

	 โดยท่ี นายอดัม คาเฮน ได้ให้มุมมองเพ่ือการแก้ไขปัญหา

อย่างสันติวิธีในการสร้างภาพอนาคตท่ีเกิดจากความคิดต่างของ

คนในสังคมไทยนั้น เขาได้เสนอว่า สังคมไทยต้องสร้างภาพอนาคตให้  

“เห็นช้างท้ังตัวร่วมกัน” มุมคิดในกระบวนวิธีแก้ปัญหาอย่างสันติวิธี

ที่ใช้ในการแก้ไขปัญหาดังกล่าว เมื่อผนวกกับวิถีเพ่ือคลี่คลายปัญหา
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ตามหลักของพุทธศาสตร์ โดยน้อมน�ำเอาหลักธรรมค�ำสอนของพุทธ

ศาสนามาประยุกต์ใช้ จึงเป็นเหตุแห่งการน�ำมาซึ่งภายในทีมวิศวกร

สังคม (Socio-Engineering) ที่ต่างเห็นพ้องกันในทีมว่า สิ่งท่ีจะน�ำ

มาใช้เป็นกลยุทธ์หรือใช้เป็นวิถีปฏิบัติในการบริหารจัดการเพ่ือแก้ไข

ปัญหาการจราจรที่ติดขัดบนถนนสายพระราม 4 นั้นคือ ต้องท�ำให้ทุก

ฝ่ายทีเ่ก่ียวข้องกับการบรหิารจดัการจราจรต่างมข้ีอมลู เพ่ือใช้ประกอบ

การจัดการในลักษณะท่ีผู้ท�ำหน้าท่ีปฏิบัติจัดการจราจรเองน้ัน ต้อง 

“เห็นช้างทั้งตัว” เกิดขึ้นร่วมกัน เพื่อให้ทุกฝ่ายสามารถเข้าใจถึงภาพ

ฉากทัศน์ และร่วมกันแก้ไขปัญหาได้อย่างบูรณาการที่ต้องเกิดขึ้นใน

แต่ละภาคส่วน 

	 ด้วยมุมมองดังกล่าว จึงก่อเกิดเป็นกลยุทธ์เพ่ือใช้ส�ำหรับแก้

ปัญหา ทีต้่องพยายามสร้างให้เกิดกระบวนการมส่ีวนร่วมในการท�ำงาน 

เพ่ือน�ำไปทดลองทดสอบใช้บริหารจัดการปัญหาจราจรลักษณะท่ี

เกิดข้ึนจริงบนถนนสายพระราม 4 โดยมุ่งหวังให้เกิดผลความส�ำเร็จ

เป็นเชิงประจักษ์ ลักษณะที่สร้างเป็น “ซีนารีโอท่ีมีความเป็นไปได ้

โดยไม่ใช่สิ่งท่ีทุกคนอยากให้เป็น” เพ่ือเป็นนวัตกรรมให้เกิดขึ้นบน

ท้องถนนสายพระราม 4 ซึ่งเสมือนเป็นเส้นเลือดใหญ่ในการสัญจร

และสามารถช่วยลดการติดขัด ขจัดสิ่งอุดตันในระบบการสัญจร โดย

ความเอือ้อาร ีหรอืเกิดความมนี�ำ้ใจจากทัง้ผูใ้ช้รถหรอืผูใ้ช้ถนน ภายใต้ 

กฎกติกาและวินัยการขับขี่ท่ีดีงามท่ีต่างเห็นพ้องและยอมรับร่วมกัน

อย่างสันติวิถีในการสัญจร เพ่ือสร้างความปลอดภัยท้ังต่อชีวิตและ
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ทรัพย์สิน ส�ำหรับต่อยอดขยายผลเป็นแบบอย่างไปสู่ยังท้องถนนสาย

ความสุขเส้นอื่น ๆ ต่อไป

	 เมือ่ต่างเข้าใจและมองเหน็ฉากทศัน์ของภาพช้างทัง้ตวัในการ

แก้ไขปัญหาที่เป็นความเข้าใจตรงกัน และเกิดความเห็นพ้องต้องกัน

นัน้ถูกน�ำไปสูแ่นวปฏบิตัเิพ่ือใช้บรหิารจดัการจราจรได้จรงิแล้ว แม้การ

ขับเคล่ือนเพ่ือแก้ไขปัญหาตามกระบวนวิธีเบื้องต้นนี้หากแม้ยังขจัด

ปัดเป่าปัญหาการจราจรที่ติดขัดแก่ผู้สัญจรของชนชาวเมืองกรุงจะยัง 

ไม่หมดไป แต่อย่างน้อยอาจจะท�ำให้แต่ละชนในพลเมืองแห่งนี้  

ยังพอจะเข้าใจถึงเหตุแห่งปัญหารถติด แล้วต่างหันมาตระหนักเพ่ือ

การเริ่มต้นจากตนเอง เพ่ือประพฤติปฏิบัติในการขับขี่อย่างมีความ

เคารพต่อกฎจราจร หรือมีการใช้ยวดยานพาหนะกันอย่างมีวินัย และ

เกิดมีการสัญจรบนท้องถนนอย่างมีรอยย้ิมด้วยความเห็นอกเห็นใจ

และเอ้ืออารีต่อกัน ที่อาจจะเกิดข้ึนบนท้องถนนสายเส้นเลือดใหญ่

พระราม 4 แห่งน้ีได้ เพ่ือท่ีจะร่วมกันช่วยยกระดับพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตที่ดีแก่ชนชาวเมือง ที่มิใช่แค่การปฏิบัติในลักษณะตามในส�ำนวน

สุภาษิตไทยท่ีว่า “ตาบอดคล�ำช้าง” แต่เพียงเท่านั้น หรือมิใช่เป็น

แค่ตอบสนองความอยากกระท�ำเพ่ือพยายาม “เอาชนะต่อวถีิธรรมชาต”ิ 

แต่ประการใด  หากแต่เป็นความตระหนักรู้ร่วมกัน เพ่ือความเท่าทัน 

ต่อพลวัตของเมอืง และเพ่ือการถึงพร้อมทีจ่ะปรบัตวัให้เข้ากับสรรพสิง่

แห่งการเปลีย่นแปลง ท่ีจะบงัเกดิขึน้กับสงัคมเมอืงในมหานครของเรา

แห่งน้ี เพ่ือให้เมืองสามารถดึงดูดคนเก่งและคนดีเข้ามาเป็นพลเมือง 
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และมาพ�ำนักอาศยัอยู่ด้วยกันได้อย่างมคีวามผาสกุ และมคีณุภาพชวิีต

ที่ดี สามารถท่ีจะท�ำมาหากินหรือประกอบสัมมาชีพได้อย่างพอเพียง  

มีความปลอดภัยในชีวิตและความเป็นอยู่ เพือ่ร่วมกันสรรสร้างพฒันา

ระบบเศรษฐกจิของเมอืงนีอ้ย่างสร้างสรรค์ ดัง่เช่น ในหลกัวิถีตามแนว

ปฏิบัติเพื่อการหลุดพ้นจากทุกข์ ของหลักจตุราริยสัจซึ่งเป็นหลักธรรม

ของพระสมณโคดมบรมศาสดาในศาสนาพุทธ อันเป็นความจริงเช่น

เดยีวกันกบัหลักการทางวทิยาศาสตรท์ี่สามารถพงึน�ำไปประพฤตหิรือ

ปฏิบัติเพ่ือการพิสูจน์ให้เห็นผลเป็นเชิงประจักษ์ได้จริงตามท่ีมีปรากฏ

สืบมาจนถึงปัจจุบัน
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สมโภชน์ รอดวงษ์ และเชาวน์ดิศ อัศวกุล

ชา้งตกมัน 
“ในวิกฤติยัง
พอมีโอกาส”
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	 ผู้เขียนคิดว่า คงจะมีหลายท่านท่ีได้เคยพบเห็นสัญลักษณ์

ในทางปรัชญาของปราชญ์ชาวจีน ที่ชื่อว่า เล่าจื๊อ (เหลาจื้อ) (Lao Zi 

หรือ Lao Tzu) นกัปรชัญาผูซ้ึง่ได้รบัการยกย่องให้เป็นศาสดาแห่งลทัธิ

เต๋า ภาพของ “หยินหยาง” ตามที่ปรากฏดังในภาพด้านบน ซึ่งปราชญ์

นามเล่าจื๊อได้ใช้สื่อเพ่ือแสดงถึงสัญลักษณ์ประจ�ำลัทธิ หากเพ่งพินิจ

พิจารณาภาพดงักล่าวให้ตกผลกึในมรรคาเก่ียวเน่ืองกับสรรพสิง่ อนัเกิด

มีขึ้นและหมุนเวียนตามวิถีของทุกสรรพส่ิงท่ีต้องด�ำเนินไปในเอกภพ

โดยธรรมชาติแล้ว ภาพสัญลักษณ์ของ “หยินหยาง” นี้คงอาจสื่อหรือ

อธิบายนัยให้เหน็ถึงซึง่สจัธรรมเก่ียวกับความเป็นจรงิแห่งความเป็นไป

ของโลกตามนัยหนึ่งได้ว่า “ในด�ำมีขาว ในขาวมีด�ำ” ซึ่งสรรพสิ่งล้วน

มกัเป็นสิง่ทีม่คีูกั่นเสมอ เพือ่ให้เกิดความสมดลุตามธรรมชาตขิองพลงั

แห่งจกัรวาล อ�ำนาจคณุสมบตัหิยินและหยางจงึไม่มวัีนท่ีจะเหมอืนกัน

ได้ฉันนั้น แต่เมื่อน�ำทั้งสองสิ่งนั้นมารวมกันก็จะเกิดได้ซึ่งความสมดุล

หรอืมคีวามพอดขีองสรรพสิง่ในสากลจกัรวาล อนัเป็นไปตามกฎความ

สมดุลแห่งสัจจะของธรรมชาติในหยินหยางนั่นเอง 
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	 ฉันใดก็ฉันนั้น “ในวิกฤติย่อมยังพอมีโอกาส” อยู่เสมอ เฉก

ดงัเช่นการด�ำเนนิโครงการพระรามสีโ่มเดล ท่ีผู้ร่วมวจิยัต่างก็พยายาม

ร่วมกันเพ่ือเสาะแสวงหาทางออกหรอืแนวทางการแก้ไขเหตแุห่งปัญหา

จราจรทีเ่กิดขึน้อยู่ในปัจจบุนั ซึง่มใิช่แค่เพียงการค้นหาเพ่ือชีใ้ห้เห็นจดุ

ที่เป็นปัญหาของการจราจรท่ีติดขัดบนถนนพระราม 4 ที่ในโครงการ

แต่อย่างเดียว แต่เหตุหลากล้วนจากหลายปัจจัยในที่มาของปัญหา  

จึงส่งผลให้การด�ำเนินงานเกิดความล่าช้าหรือติดขัด ท�ำให้บางครั้ง

ยากจะด�ำเนินการแก้ไขได้อย่างทันท่วงที คงเพียงต้องใช้การเจริญสติ

ด้วยความอดทน เพื่อรอจังหวะเวลาด้วยความเพียรและความมุ่งมั่น 

แลหย่ังรู้โดยนัยแห่งความจริงด้วยหลักของจตุราริยสัจ จนที่สุดน�ำไป

สู่การได้มาซึ่งแนวทางในการบริหารจัดการกับปัญหาการจราจรตาม

ภาวการณ์อย่างมีความสมดุล

	 จากสถิติในปี พ.ศ. 2560 ที่ผ่านมา กรุงเทพมหานครเมือง

หลวงของประเทศไทยได้ชื่อว่าเป็นเมืองท่ีติดอันดับแชมป์รถติดท่ีสุด
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ในโลก (ข้อมูลจาก INRIX Global Traffic Scorecard)  และในปีต่อ

มา กรงุเทพมหานครก็ยังคงรกัษาสถิตขิองเมอืงท่ีมรีถตดิในอนัดบั Top 

5 ของโลก ติดต่อกันมา จนล่วงเข้ามาสู่สถานการณ์แพร่ระบาดของ

เชื้อไวรัสโควิด-19 ที่อุบัติข้ึนในต้นปี พ.ศ. 2563 เป็นเหตุให้เกิดการ

เปลีย่นแปลงของวิถีในการสญัจรหรอืการใช้รถใช้ถนนลดลงอนัเน่่ืองแต่

ผลของการแพร่ระบาดจากโรคอุบัติใหม่ดังกล่าว แต่หากกระนั้น ผู้คน

ในสังคมเมอืงหลวงต่างยังต้องเตรยีมปรบัตวัเพ่ือการเข้าสูวิ่ถีปกตใิหม่ 

หลงัจากทีก่ระทรวงสาธารณสขุออกประกาศ เมือ่วันท่ี 1 ตลุาคม 2565 

ให้ยกเลกิโรคระบาดไวรสัโควดิ-19 จากการเป็นโรคตดิต่ออันตรายและ

ก�ำหนดให้เป็นโรคทีต้่องเฝ้าระวัง จงึท�ำให้วถีิปกตใิหม่กลบัมาด�ำเนนิต่อ

ไปอีกครั้ง   จึงส่งผลให้มีการสัญจรหรือใช้รถใช้ถนนกันตามปกติและ

เข้าสู่สภาวะการจราจรที่ติดขัดเกิดขึ้นอีกครั้ง 

	 สถิติของการสัญจรเก่ียวกับใช้รถใช้ถนนหรือปัญหาของรถ

ติดขัดที่เกิดข้ึนในเมืองใหญ่อย่างกรุงเทพมหานครแห่งน้ี จึงกลับมามี

แนวโน้มของการติดขัดในการสัญจรจากยวดยานพาหนะท่ีไม่มีความ

แตกต่างไปจากเดิมเมื่อในอดีตอย่างช่วงก่อนที่มีภาวการณ์โรคอุบัติ

ใหม่ อาจจะเรยีกได้ว่าผูท่ี้ต้องมกีารเดินทางหรอืมกีารสัญจรไปบนท้อง

ถนนของเมอืงหลวงกรงุเทพมหานครแห่งน้ีน้ัน ต้องนับว่าเป็นประชากร

ที่มีความอดทนกันอย่างสูง เพราะคงต้องท�ำใจอดทนเกี่ยวกับการเดิน

ทางในช่วงเวลาชั่วโมงเร่งด่วน (Rush Hour) วันละหลายชั่วโมงของใน

แต่ละวนัทีต้่องมกีารเดนิทาง หากแต่ในวกิฤตกิารตดิขดัของระบบการ

จราจร จงึเป็นสิง่สะท้อนบ่งชีใ้ห้เหน็ว่า ในขณะนีค้งถึงเวลาท่ีในทุกภาค

ส่วนของสังคม ต้องหันกลับมาร่วมกันเป็นเครือข่ายเพ่ือแก้ไขปัญหา

ของวิกฤติปัญหาจราจรที่ติดขัดในการสัญจรดังได้กล่าว
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	 เมื่อผู้เขียนวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการศึกษาวิจัยในโครงการ

พระรามสี่โมเดล ผนวกกับหลักคิดที่เป็นวิทยาศาสตร์ของพุทธศาสนา

ตามหลักของ “อิทัปปัจจยตา” ซึ่งหลักใหญ่ใจความมีว่า “เมื่อมีสิ่งนี้ ๆ 

เป็นปัจจยั  สิง่น้ี ๆ ย่อมเกดิขึน้”  และ “ถ้าไม่มสีิง่น้ี ๆ เป็นปัจจยั สิง่น้ี ๆ 

ก็ไม่เกิดข้ึน” จึงพบว่า เหตุปัจจัยท่ีส่งผลกระท�ำให้เกิดการติดขัดของ

กระแสการจราจรทีเ่กิดข้ึนบนท้องถนนพระราม 4  ซึง่เป็นถนนเส้นสาย

หลักใจกลางของกรงุเทพมหานครแห่งนี ้มสีงัเขปของเหตุแห่งปัญหาท่ี

ก่อให้เกิดการจราจรท่ีตดิขัดและค้นพบว่ามแีนวทางซึง่ใช้เป็นมาตรการ

หรือเป็นทางออกเพ่ือสู่การแก้ไขปัญหาวิกฤติให้มีความคลี่คลายของ

การจราจรที่ติดขัดบนโครงข่ายถนนพระราม 4  พอจะสรุปได้ดังนี้

	 1) รถท่ีติดขัดน้ันเกิดจากมีจ�ำนวนหรือปริมาณของรถที่ไม่

สอดคล้องกับผังเมืองของกรุงเทพมหานคร โดยที่ถึงแม้ว่าผังเมือง

ของกรุงเทพมหานครที่แม้จะออกแบบให้มีตรอกซอกซอยเชื่อมต่อ ที่

สามารถทะลุไปได้สู่ยังทุกเส้นทางของถนน แต่เมื่อลัดทะลุไปแล้ว

ก็ต้องไปเชื่อมต่อสู่ยังถนนเส้นหลักอยู่ดี ซึ่งส่วนใหญ่ผังเมืองของ

กรงุเทพมหานครในพ้ืนทีส่�ำคญั ๆ  มกัจะกระจกุอยู่รวมกัน จนท�ำให้ซอย

แยกย่อยเกิดการตดิกันของรถทีม่กีารสญัจรลักษณะเป็นลูกโซ่ รวมถงึมี

ห้างสรรพสินค้าใหญ่ ๆ มักจะตั้งอยู่ใกล้กับบริเวณแยกไฟแดงและมัก

จะมจีดุจอดรถรบัส่งในบรเิวณทีต่ัง้ของแหล่งธุรกิจเหล่าน้ัน จงึส่งผลให้

เกิดมีปริมาณของรถที่มีความหนาแน่นอย่างเป็นพิเศษอยู่เป็นประจ�ำ
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	 2) เมื่อวิเคราะห์เจาะลึกลงไปถึงเหตุแห่งปัญหาที่ส่งผลท�ำให้

เกิดการติดขัดของรถ และกระแสการสัญจรในการใช้รถใช้ถนนท่ีเกิด

ขึ้นบนท้องถนนพระราม 4 มีผลท�ำให้เกิดการติดขัดหรือการอุดตัน

ของกระแสจราจร จนเป็นอุปสรรคกระทบสู่การบริหารจัดการของ 

เจ้าหน้าที่ต�ำรวจจราจรในแต่ละพ้ืนที่บนโครงข่ายถนนที่เกี่ยวเน่ืองกับ

ถนนพระราม 4 หากเมื่อพิจารณาโดยการเทียบเคียงกับการจัดการ

แบบบรูณาการ (Integrated Management) อย่างเป็นระบบจนครบทกุ

ส่วน โดยการ น้อมน�ำเอาหลักการแก้ไขปัญหาของในหลวงรัชกาลที่ 9  

ทีพ่ระองค์ทรงน�ำหลกัน้ีมาใช้ในการบรหิารจดัการน�ำ้อย่างครบวงจรและ

มคีวาม “เป็นระบบ” ตัง้แต่น�ำ้ฝนทีต่กจากฟ้าลงมาสู่ต้นน�ำ้ (Upstream) 

ไหลไปกลางน�ำ้ (Midstream) จนไปถงึยงัปลายน�ำ้ (Downstream) แล้ว

นั้น หากจะประยุกต์หลักคิดและหลักปฏิบัติดังกล่าว มาใช้เพื่อบริหาร

จัดการกับกระแสการจราจรที่เกิดบนท้องถนนตลอดสายพระราม 4 

ก็จะเป็นกลยุทธ์ในการด�ำเนินงานในลักษณะที่เป็นหลักคิดเชิงระบบ 

(System Thinking) ซึ่งจะสามารถแบ่งพ้ืนที่ยุทธศาสตร์บนโครงข่าย

ถนนพระราม 4 ออกเป็นพ้ืนทีห่ลกั ๆ  ทีเ่ป็นเหตแุห่งปัญหาส่งผลต่อการ

ติดขัดในการสัญจรอันเกิดขึ้นบนท้องถนนได้เป็น 3 พื้นที่กรณีตัวอย่าง 

และมีมาตรการเพ่ือเป็นแนวทางส�ำหรับแก้ไขเพ่ือคลี่คลายปัญหา

ของการจราจรท่ีติดขัดในแต่ละพ้ืนที่จากการศึกษาวิจัยในโครงการ  

วิกฤติของปัญหาท่ีเกิดขึ้นบนท้องถนนพระราม 4 ในทั้ง 3 พื้นที่

ยุทธศาสตร์ เป็นสาเหตแุห่งปัญหาท่ีส่งผลท�ำให้เกดิการจราจรทีต่ดิขดั

ที่เกิดขึ้นมีลักษณะดังในรูป
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	 จากในรูปข้างต้น สาเหตุของการจราจรที่ติดขัดท่ีเกิดขึ้นใน

แต่ละพ้ืนทียุ่ทธ์ศาสตร์หลกัของทัง้ 3 พืน้ท่ี บนโครงข่ายถนนพระราม 4 

มข้ีอค้นพบทีส่รปุได้ว่ามาจากสาเหตแุละมแีนวทางในการแก้ไข ปัญหา

ของในแต่ละพื้นที่ดังนี้

	 1. พื้นที่บริเวณโครงข่ายถนนพระราม 4 ฝั่งตะวันตก

	 1.1 สาเหตทุีส่่งผลท�ำให้เกดิปัญหาการจราจรท่ีตดิขดัเกิดเน่ือง

มาจาก

	 • ในช่วงเวลาเร่งด่วนเช้า เจ้าหน้าทีต่�ำรวจจราจรยงัขาดข้อมลู 

ส�ำหรับใช้เพ่ือการมองเห็นปริมาณของรถซึ่งจะมีอยู่อย่างหนาแน่นใน

บริเวณใต้ทางด่วน 4-1 ฝั่งขาเข้าของถนนพระราม 4 โดยจะมีปริมาณ

รถท่ีออกมาจากซอยงามดูพลีและจากแยกศาลาแดง มุ่งหน้าไปทาง

โรงเรียนเซนต์โยเซฟคอนเวนต์ในปริมาณจ�ำนวนมาก รวมถึงมีจ�ำนวน

ปริมาณรถท่ีมาจากทางด่วนบริเวณแยกมหานครและแยกหัวล�ำโพง

มุ่งหน้าไปแยกสามย่านในปริมาณที่ค่อนข้างหนาแน่น

พื้นที่ยุทธศาสตร์หลักซึ่งส่งผลท�ำให้เกิดจราจรติดขัดบนโครงข่ายถนนพระราม 4
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	 • ในช่วงของเวลาเร่งด่วนเย็น เจ้าหน้าที่ต�ำรวจจราจรยังขาด

ข้อมูลส�ำหรับใช้เพ่ือการมองเห็นปริมาณรถซึ่งมีอยู่อย่างหนาแน่นใน

บริเวณของใต้ทางด่วนพระราม 4 โดยเฉพาะทางฝั่งพระราม 4 ขาออก 

และตามแยกต่าง ๆ ที่รถมุ่งหน้าเข้าทางด่วนในช่วงเวลาหลังโรงเรียน

เลกิ (เวลาประมาณ 16.30 น.) และในช่วงเวลาเลิกงาน (เวลาประมาณ 

17.00 น.)

	 • หากมีอุบัติเหตุเกิดขึ้นบนสะพานข้ามแยกไทย-ญี่ปุ่น จะส่ง

ผลท�ำให้เกิดการตดิขัดของกระแสการจราจร ซึง่เจ้าหน้าทีต่�ำรวจจราจร

ไม่สามารถมองเห็นได้อย่างทันทจีงึท�ำให้ไม่สามารถเข้าไปท�ำการแก้ไข

เพ่ือคลี่คลายการกีดขวางกระแสจราจรได้อย่างทันทีในขณะท่ีปฏิบัติ

งานอยู่ในป้อมยุทธศาสตร์ ตรงจดุพืน้ท่ีบรเิวณแยกสามย่านในบรเิวณ

พื้นที่เกิดอุบัติเหตุนั้น

	 • สภาพความหนาแน่นของการจราจรซึ่งเกิดติดขัดสะสมใน

ลักษณะวิกฤติ ณ บริเวณแยกสาทรซึ่งจะส่งผลท�ำให้เกิดการติดขัด

สะสมกระทบมายังถนนพระราม 4   ซึ่งมักจะเป็นสาเหตุหลักจาก

ปริมาณรถที่มีการสัญจรผ่านเข้าออกระหว่างพื้นที่โครงข่ายพระราม 4 

ด้านตะวันตกกับพ้ืนท่ีของฝั่งธนบุรี (อ้างอิงจากผลการศึกษาวิจัยจาก

โครงการสาทรโมเดล)

	 1.2 แนวทางส�ำหรบัการบรหิารจดัการจราจรเพือ่แก้ไขปัญหา

จราจรในพื้นที่

	 • ท�ำการติดตั้ง war room เพื่อให้ข้อมูลที่จ�ำเป็นสนับสนุนต่อ

การบริหารจัดการกับกระแสจราจรแก่ต�ำรวจจราจรที่ป้อมยุทธศาสตร์

แยกหัวล�ำโพง แยกสามย่าน ของ สน.ปทุมวัน แยกศาลาแดง และ
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แยกวิทยุ ของ สน.ทุ ่งมหาเมฆ นอกจากนี้ยังได้เพ่ิมการติดตั้ง  

war room อีก 2 จุด ที่ป้อมยุทธศาสตร์บริเวณแยกสาทรและแยก 

นรินทรของ สน.ยานนาวา เพ่ือให ้เกิดการบริหารจัดการของ

กระแสจราจร โดยความร่วมมือลักษณะท่ีบูรณาการร่วมกันในการ

บริหารจัดการกับกระแสจราจรของพ้ืนท่ีของ สน.ทุ่งมหาเมฆ และ 

สน.ยานนาวา โดยข้อมูลพ้ืนฐานท่ีจะแสดงปรากฏข้ึนบนจอใน  

war room จะประกอบไปด้วย ข้อมูลของสัญญาณภาพจากการเชื่อม

ต่อกล้องวงจรปิด CCTV ของ กทม. ข้อมูลแผนที่แสดงสภาพของการ

จราจร สัญญาณแสดงการควบคมุเฟสไฟจราจร และข้อมลูการรายงาน

แจ้งเตือนอุบัติการณ์หากมีเหตุเกิดขึ้น เป็นต้น 
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	 • ใช้กลยุทธ์การบริหารจัดการจราจรโดยการมีส่วนร่วมใน

ลักษณะของการท�ำงานอย่างบูรณาการโดยการใช้ประโยชน์ข้อมูล

จากท่ีปรากฏบน war room ด้วยวิธีการจัดการความรู้ (Knowledge 

Management: KM) และพยายามเสริมสร้างพลังให้เกิดกระบวนการ

ท�ำงานเป็นทีม (Team Empowerment) ของเจ้าหน้าที่ต�ำรวจจราจร

และผู้เกี่ยวข้อง ในการบริหารจัดการจราจรเพื่อการปฏิบัติงานอย่างมี

ความสุขและเกิดประสิทธิภาพในการท�ำงาน

	 • ท�ำการตดิตัง้กล้องวงจรปิดอจัฉรยิะทีเ่รยีกว่า CCTV-AI เพ่ือ

ท�ำการตรวจจบัการเกิดอบุตัเิหตท่ีุจะเกิดขึน้บรเิวณบนสะพานข้ามแยก

ไทย-ญีปุ่น่ เป็นพ้ืนท่่ีซึง่เป็นจดุอบัจากการมองเห็นโดยเจ้าหน้าทีต่�ำรวจ

จราจรและบรเิวณพ้ืนทีใ่นจดุท่ีอาจเกิดอบุตัเิหตขึุน้ได้ พร้อมทัง้ท�ำการ

เชือ่มต่อเพ่ือรายงานแจ้งเหตลุกัษณะทีเ่ป็นแบบอตัโนมตัไิปปรากฏยัง 

War room ที่ป้อมยุทธศาสตร์แยกสามย่านเพื่อให้เจ้าหน้าที่ทราบเหตุ
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เพ่ือส�ำหรบัการสามารถเข้าไปคลีค่ลายหรอืแก้ไขปัญหาได้อย่างรวดเรว็

และทันท่วงที

	 • การน�ำมาตรการทีไ่ด้รเิริม่จากในโครงการสาทรโมเดล ซึง่ใน

ปัจจบุนับางมาตรการยังได้มกีารด�ำเนนิงานอยู่มาใช้ เพือ่บรูณาการกับ

ผลทีไ่ด้จากวิเคราะห์ข้อมลูจากการลงส�ำรวจพืน้ทีใ่นโครงการพระราม 

สี่โมเดล ตัวอย่างเช่น มาตรการเปิดช่องทางพิเศษเพื่อระบายรถใน

ชัว่โมงเร่งด่วน (reversible lane) หรอืมาตรการหยดุรบัส่งนักเรยีนแล้ว

รีบเคลื่อนรถออกไป (Kiss & Go) เป็นต้น       
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2. พื้นที่บริเวณแยกเกษมราษฎร์-พระราม 4 (พื้นที่ส่วนกลางของ

โครงข่ายถนนพระราม 4)

	 2.1 สาเหตท่ีุส่งผลท�ำให้เกิดปัญหาการจราจรท่ีตดิขดัเนือ่งมาจาก

	 • ในช่วงของเวลาเร่งด่วนเช้าและเร่งด่วนเย็นจะมีกระแสการ

จราจรที่หนาแน่น โดยเฉพาะในพื้นที่บริเวณซอยสุขุมวิท 22 ซึ่งเป็นที่

ตัง้ของสถานศกึษา (โรงเรยีนสายน�ำ้ผึง้และโรงเรยีนสายน�ำ้ทพิย์) ซึง่ตัง้

อยู่ในบรเิวณน้ัน จงึส่งผลท�ำให้เกิดการแออดัของจ�ำนวนและมปีรมิาณ

ของรถท่ีมีการสัญจร (อ้างอิงข้อมูลจากการสัมภาษณ์ต�ำรวจจราจรท่ี 

รับผิดชอบในพื้นที่) ที่ีผ่านไปมาเพื่อการรับส่งนักเรียน

	 • ในช่วงของเวลาเร่งด่วนเย็น จะมีปริมาณการจราจรที่ 

หนาแน่นเกิดขึ้นในพ้ืนที่ของบริเวณแยกเกษมราษฎร์ เชื่อมโยง 

เกี่ยวเน่ืองกับเกิดการติดขัดของทางแยก (Gridlock) บริเวณในซอย 

ม้าศึก (Soi Masuek)

	 • มีจุดตัดกระแสจราจรเกิดขึ้นในบริเวณพ้ืนที่หน้าตลาด

คลองเตยจึงท�ำให้การจราจรเคลื่อนตัวไปได้ช้าและบริเวณโดยรอบ

ของตลาดคลองเตย หากมีฝนตกหนักมักท�ำให้เกิดน�้ำท่วมขังซึ่งจะส่ง

ผลให้การจราจรจะเกิดการติดขัดเพิ่มมากยิ่งขึ้น

	 • การเกิดมีอุบัติเหตุที่มักเกิดขึ้นตามแยกต่าง ๆ โดยเฉพาะ

อุบัติเหตุท่ีเกิดจากบรรดาผู ้ขับขี่รถจักรยานยนต์ซึ่งบริเวณท่ีมักมี

อุบัติเหตุเกิดขึ้นส่วนใหญ่ ก็คือบริเวณพื้นที่ของแยกพระราม 4
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	 2.2  แนวทางการบรหิารจดัการเพ่ือแก้ไขปัญหาจราจรในพ้ืนท่ี

ส�ำหรับแก้ไขการติดขัดของทางแยก (Gridlock)

	 • การติดตั้ง war room เพ่ือมีข้อมูลส�ำหรับท่ีต�ำรวจจราจร

ใช้เพ่ือสนับสนุนในการบริหารจัดการและใช้ส�ำหรับการประสานงาน

จราจรร่วมกันของเจ้าหน้าที่ต�ำรวจจราจรในแต่ละแยก

	 • เสนอแนะให้มกีารติดตัง้สญัญาณไฟจราจรเพ่ือควบคมุการ

จราจรในบริเวณแยกอรรถกวี

	 • เสนอให้มกีารปรบัเส้นทางการเดนิรถเฉพาะในบางช่วงเวลา 

เพื่อแก้ไขปัญหา Small GridLock ที่เกิดขึ้นเพื่อท�ำการระบายรถที่มุ่ง

หน้าสญัจรไปทางทิศใต้ให้สามารถว่ิงอ้อมตดัออกไปเส้นทางซอยอทุยั

ฟาร์มได้ (คณะผูว้จิยัได้เคยเสนอไปแล้วแต่ทางเจ้าหน้าท่ีต�ำรวจจราจร 

สน.ท่าเรือ ได้ชี้แจงว่ามาตรการดังกล่าวจะกระทบกับวิถีของชมุชนใน

พ้ืนที ่ดังนัน้จงึไม่สามารถด�ำเนนิการตามมาตรการท่ีเสนอนีไ้ด้)
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	 2.3 แนวทางส�ำหรบัการบรหิารจดัการจราจรเพือ่แก้ไขปัญหา

จราจรในบรเิวณพ้ืนทีก่ารใช้งานบรเิวณรมิถนนใกล้กับตลาดคลองเตย

ซึ่งส่งผลท�ำให้กีดขวางการจราจรและลดทอนประสิทธิภาพและความ

ปลอดภัยในการสัญจร

	 • ร่วมกันระดมความคิดกับต�ำรวจจราจร สน.ท่าเรือ และ 

สน.ทองหล่อ เพ่ือหาแนวทางร่วมเพ่ือหาทางออกลดผลกระทบจาก 

การจอดรถริมทางบริเวณตลาดคลองเตยรวมถึงควรเพ่ิมการกวดขัน

วินัยจราจรในชั่วโมงเร่งด่วน

3. พืน้ท่ีบรเิวณแยกอ่อนนุช-พระโขนง (พืน้ท่ีโครงข่ายพระราม 4 

ฝั่งตะวันออก)

	 3.1 สาเหตุที่ส่งผลท�ำให้เกิดปัญหาการจราจรท่ีติดขัดม ี

เกิดเนื่องมาจาก

	 • เจ้าหน้าที่ต�ำรวจจราจรในพ้ืนท่ียังขาดข้อมูลส�ำหรับใช้เพ่ือ

การมองเห็นจ�ำนวนหรือปริมาณของรถท่ีมีการสัญจรอยู่อย่างหนา

แน่นในบริเวณถนนสุขุมวิททั้งฝั่งขาเข้าและขาออกจากบริเวณแยก

พระโขนงไปจนถึงแยกอ่อนนุช ซึ่งเมื่อเกิดการติดขัดของรถที่สัญจรใน

พ้ืนท่ีดังกล่าวก็จะส่งผลกระทบต่อไปยังการจราจรบนโครงข่ายถนน

พระราม 4 

	 • มักเกิดปัญหาการจราจรในลักษณะที่เป็นคอขวดส่งผลให้

เกิดการตดิขัดของกระแสการจราจรในบรเิวณแยกอ่อนนชุขึน้บ่อยครัง้

โดยเฉพาะในช่วงของเวลาเร่งด่วนเย็น
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	 • พ้ืนที่ยุทธศาสตร์ในบริเวณนี้จะมีจุดตัดกระแสการจราจร

ตลอดเส้นทางตั้งแต่แยกอ่อนนุชไปจนถึงซอยอ่อนนุช 17 จึงท�ำให้เกิด

การชะลอตัวของรถท่ีสัญจรและหากมีอุบัติเหตุเกิดข้ึนในพ้ืนท่ีบริเวณ

นี้ เจ้าหน้าที่ต�ำรวจจราจรจะต้องรีบด�ำเนินการเพื่อคลี่คลายการติดขัด

เน่ืองจากลักษณะทางกายภาพของท้องถนนที่มีจ�ำนวนเลนค่อนข้าง

น้อย ประกอบกับยังขาดระบบการแจ้งเตือนอุบัติการณ์ที่เกิดขึ้นเพ่ือ

สนับสนุนการจัดการจราจรให้ทราบข้อมูลท่ีเกิดขึ้นน้ันได้อย่างรวดเร็ว

และมีประสิทธิภาพในการจัดการ

	 • พ้ืนที่ยุทธศาสตร์บริเวณน้ีจะเป็นแหล่งของท่ีต้ังของชุมชน 

อาคารส�ำนักงาน อาคาร ทีอ่ยู่อาศยัขนาดใหญ่ตลอดจนห้างสรรพสนิค้า

และมตีลาดซึง่เป็นแหล่งค้าขายตัง้อยู่เป็นจ�ำนวนมากจงึมกีารประกอบ

การเดนิรถโดยสารสาธารณะประเภทรถสองแถวและมรีถจกัรยานยนต์

รับจ้างเพ่ือให้บริการส�ำหรับการเดินทางในเส้นทางส้ัน ๆ โดยเฉพาะ

บริเวณหน้าห้างบิ๊กซี (อ่อนนุช)

	 3.2  แนวทางส�ำหรบัการบรหิารจดัการจราจรเพ่ือแก้ไขปัญหา

จราจรในพื้นที่

	 • เสริมสร้างให้เกิดกระบวนการบริหารจัดการจราจรใน

ลกัษณะของเชงิบูรณาการร่วมกันและส่งเสรมิให้มกีารประสานงานทีม่ี

ประสทิธิภาพเกิดข้ึนระหว่างพ้ืนท่ีจดัการของแยกพระโขนง แยกสขุมุวิท 

71 และแยกอ่อนนุช โดยผ่านการใช้ประโยชน์จากข้อมูลที่ปรากฏบน 

War room ซึ่งมีติดตั้งใช้งานในโครงการ
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มีรถสองแถวจอดเลนซ้าย
เพื่อรับผู้โดยสาร ท�ำให้เสีย
การจราจรไปหนึ่งเลน

มีรถสองแถวจอด
รับผู้โดยสาร เป็นเวลานาน

มีรถตัดกระแสการจราจร

พื้นที่ชุมชนขนาดใหญ่

	 • ใช้การศึกษาผ่านแบบจ�ำลองสถานการณ์   (Simulation) 

เก่ียวกับการติดขัดของการจราจรในพ้ืนที่บริเวณแยกอ่อนนุชเพื่อให้

ทุกภาคส่วนซึ่งมีหน้าท่ีรับผิดชอบจัดการจราจรได้เห็นภาพ (ปัญหาที่ 

ซับซ้อน) ร่วมกันเพ่ือใช้ประกอบการตัดสินใจและทดลองปฏิบัติ

ตามแบบจ�ำลองก่อนที่จะน�ำไปใช้จริงเพ่ือการสร้างความเข้าใจต่อ

สถานการณ์ด้านการจราจรที่เกิดขึ้นจริงในพ้ืนที่สู่การหาทางออกเพ่ือ

การแก้ไขปัญหาร่วมกันโดยผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกภาคส่วนในพื้นที่ 

รถจากถนนอ่อนนุชกีดขวางการจราจรบนถนนสุขุมวิทขาเข้า 
เพื่อกลับรถใต้สะพาน เกิดเป็นคอขวด(Bottleneck)
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	 • เสรมิสร้างให้เกิดการมส่ีวนร่วมในการแก้ไขปัญหาจราจรใน

พ้ืนทีแ่ก่ประชาชนซึง่เป็นอาสาจราจรทีอ่ยู่ในพ้ืนท่ีเพ่ือช่วยสนับสนุนใน

การจัดการหรือช่วยอ�ำนวยการจราจรแก่ยวดยานพาหนะที่ว่ิงผ่านเข้า

ออกบริเวณหน้าห้างสรรพสินค้าบิ๊กซี (อ่อนนุช)

	 • เสรมิสร้างให้เกิดการมส่ีวนร่วมแก่กลุม่ผูป้ระกอบการรถสอง

แถวและรถจกัรยานยนต์รบัจ้างให้มกีารจอดรถรบัส่งผูโ้ดยสารตามจดุ

จอดรถท่ีเหมาะสมและไม่กีดขวางการจราจรโดยเฉพาะอย่างย่ิงในช่วง

ของเวลาเร่งด่วน เพื่อป้องกันการจราจรติดขัดและเกิดการสะสมของ

แถวคอยของรถในบริเวณของแยกอ่อนนุช

การมีส่วนร่วมระหว่างประชาชนและต�ำรวจ
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	 • เสริมสร้างการมีส่วนร่วมระหว่างต�ำรวจจราจรในพ้ืนที่และ

ประชาชนที่มีจิตสาธารณะท่ีเป็นอาสาจราจรโดยผ่านการใช้เครือข่าย

สังคมออนไลน์ทาง Line Application ชื่อกลุ่มอาสาสื่อสารอุบัติการณ์

จราจร (อส.บจร.) เพื่อเป็นช่องทางในการสื่อสารอุบัติการณ์หรือเหตุ

ส�ำคัญต่าง ๆ จากประชาชนในพื้นที่เพื่อการรายงานเหตุแก่เจ้าหน้าที่

ต�ำรวจจราจรที่ปฏิบัติงานประจ�ำอยู่ที่ป้อมต�ำรวจได้ทราบเหตุโดยตรง

โดยการเชื่อมต่อเข้าสู่หน้าจอท่ีแสดงผลของสถานการณ์ท่ีปรากฏใน 

war room ที่ได้มีการติดตั้งไว้ตามป้อมยุทธศาสตร์ในโครงการ

	 วิกฤติการณ์ปัญหาการติดขัดของการจราจรซึ่งเกิดข้ึนบน

ท้องถนนดังที่ได้กล่าวมาแล้วนั้น ไม่เพียงสร้างความยากล�ำบากใน 

การเดนิทางแก่ผู้คนที่สัญจรบนท้อถนนของกรุงเทพมหานคร แต่ยังส่ง 

ผลกระทบก่อให้เกิดปัญหาเป็นผลพวงตามมาอีกมากมาย อาท ิ 

การสูญเสียของสภาพแวดล้อมอันเนื่องมาจากควันพิษที่เกิดจาก 

การสันดาปหรือการเผาไหม้น�้ำมันเชื้อเพลิงของรถ การสูญเสียน�้ำมัน

เชื้อเพลิงไปอย่างสูญเปล่ากับการหยุดน่ิงของกระแสจราจรที่ติดขัด 

หรือกระทั่งการสูญเสียโอกาสทางเศรษฐกิจอันเนื่องมาจากเวลาที่ใช้

ในการเดินทางท่ีเสียไปกับการติดขัดของระบบการจราจร ตลอดจน

รัฐต้องสูญเสียซึ่งงบประมาณเพ่ือใช้ส�ำหรับในการรักษาผู้ป่วยท่ีเกิด

จากผลกระทบจากมลพิษท่ีเกิดจากการติดขัดของการจราจรดังกล่าว  

ดังน้ันการแก้ปัญหาจราจรจึงเป็นเรื่องส�ำคัญท่ีทุกภาคส่วนต่างต้อง
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มาร่วมกันเพ่ือหาทางออก เพื่อน�ำไปสู่แนวปฏิบัติส�ำหรับแก้ไขให้ 

ตรงกับรากเหตุแห่งปัญหา เพื่อมุ ่งหวังที่จะน�ำพาไปสู่การพัฒนา

คณุภาพชวิีตและความเป็นอยู่ของผูค้นในกรงุเทพมหานครให้ดย่ิีงขึน้ 	

	 ความพยายามเพ่ือแก้ไขปัญหาการจราจร ยังคงเป็นสิ่งท่ี 

ทุกฝ่ายต้องมาร่วมหาทางออก ไม่เพียงเป็นแค่การผลักภาระให้เป็น

หน้าที่ของหน่วยงานท่ีรับผิดชอบแต่เพียงฝ่ายเดียว การตระหนักรู้ถึง

แนวปฏิบัติท่ีจะน�ำไปสู่การแก้ไขปัญหาการจราจรซึ่งมีความซับซ้อน 

จึงต้องเกิดจากการตกผลึกจากมวลประสบการณ์ หรือจากองค์ความ

รู้ที่ได้พินิจพิเคราะห์บนฐานของข้อมูลที่ถูกต้องแม่นย�ำอย่างแท้จริง 

และควรได้มาจากการใช้เครื่องมือหรืออุปกรณ์ตลอดจนเทคโนโลยี

หรือนวัตกรรมท่ีมีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพร่วมกับกระบวน

วิธีในทางสังคม และต้องปลูกจิตส�ำนึกเสริมสร้างให้เกิดวินัยในการใช้

รถใช้ถนนและการขับข่ียวดยานพาหนะของผู้สัญจร พร้อมทั้งมีการ

กวดขันและบงัคบัใช้กฎหมายอย่างเคร่งคัดจากเจ้าหน้าท่ีต�ำรวจจราจร 

เพ่ือหาทางออกสู่ทางแก้ไขอย่างเป็นรูปธรรม เหมาะสมกับบริบทหรือ

ภูมิสังคมของในแต่ละพ้ืนที่ ดังครั้งในยามวิกฤติซึ่งได้มีเกิดขึ้นตาม

ในต�ำนานสงครามยุทธหัตถีของสมเด็จพระบูรพกษัตริย์แห่งสยาม

สมเด็จพระนเรศวรมหาราช เมื่อครั้งทรงได้ท�ำสงครามยุทธหัตถีกับ 

พระมหาอุปราชมังกะยอชวา ที่ต�ำนานมีกล่าวไว้ว่า ในขณะนั้น 

ช้างทรงของพระองค์นามเจ้าพระยาไชยานุภาพ ซึ่งเป็นช้างชนะ 

งาที่ก�ำลัง “ตกมัน” จึงว่ิงไล่ศัตรูถล�ำเข้าไปอยู่ในวงล้อมของข้าศึก 

ดั่งเปรียบเสมือนได้ว่าก�ำลังอยู่ใสถานการณ์ท่ีก�ำลัง “วิกฤติ” แต่ด้วย
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ความกล้าหาญและพระปฏิภาณไหวพริบ และความเชี่ยวชาญใน

การรบของสมเด็จพระนเรศวร ท�ำให้พระองค์ยังทรงเห็นถึง   “โอกาส”   

ในยามวิกฤตการณ์ยุทธหัตถีนั้น กระทั่งในที่สุดเมื่อพลายพัทธกอ

ช้างทรงของพระมหาอุปราชาท่ีพุ่งเข้าชนเจ้าพระยาไชยานุภาพเกิด 

เสยีหลกั สมเดจ็พระนเรศวรจงึได้สบโอกาสและทรงฟันพระมหาอปุราชา

ด้วยพระแสงของ้าวถูกพระมหาอุปราชาสิ้นพระชนม์จนพ่ายสงคราม 

อนัปรากฏเป็นเรือ่งราวดัง่เช่นพงศาวดานต�ำนานแห่งสงครามยุทธหตัถี

ที่เล่าขาน และมีข้อมูลสืบเป็นต�ำนานมาจนถึงปัจจุบัน 

	 องค์ความรู้และทักษะทั้งหลายท้ังมวลจากการศึกษาวิจัยท่ี

ได้ของทีมนักวิจัย จึงถือเป็นทางออกของปัญหาวิกฤติจากการติดขัด

ของระบบการจราจรท่ีเกิดข้ึนในแต่ละกรณีบนท้องถนนในเมืองหลวง

ของประเทศไทย สามารถจะน�ำไปสู่การประยุกต์เพ่ือขยายผลหรือต่อ 

ยอดเป็นแนวทางส�ำหรับแก้ไขให้คลี่คลายในเหตุแห่งปัญหาสู่ยังท้อง

ถนนสายอื่นของพ้ืนที่จราจรท่ีติดขัดได้ต่อไป แนวทางจากกระบวน

วิธีและองค์ความรู ้และทักษะจากมวลประสบการณ์ที่ได้ในครั้งน้ี 

ผู้เขียนจงึหวงัอย่างย่ิงว่า จะเป็นสิง่ทีช่่วยจดุประกายและเสรมิสร้างแรง

บนัดาลใจให้แก่ผูท้ีเ่ก่ียวข้องในการแก้ไขปัญหาของระบบการจราจรใน

กรุงเทพมหานครให้เกิดขึ้นอย่างเป็นรูปธรรม 

	 และยังหวังอีกว่าในเวลาอีกไม่นาน พวกเราคงจะได้เห็น

การจราจรในกรุงเทพมหานครแห่งนี้ มีความคล่องตัวมากย่ิงขึ้นและ

ประชาชนที่เดินทางหรือมีการสัญจรไปมาได้อย่างมีรอยยิ้ม ทั้งบรรดา

นักท่องเท่ียวพึงได้รับความประทับใจ ที่ได้มาท่องเท่ียวในเมืองหลวง
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ของเราและเห็นภาพของการจราจรทีม่คีวามคล่องตวัไม่เกิดการตดิขดั

เหมือนเดิมอีกต่อไป หากเป็นเช่นนั้นแล้วกรุงเทพมหานครเมืองหลวง

ของประเทศไทย ซึ่งนอกจากจะได้รับการยกย่องและจัดอันดับให้

เป็นเมืองที่น่าท่องเท่ียวที่สุดแล้ว ยังคงจะได้รับการจัดอันดับให้เป็น

เมืองที่ประชาชนซึ่งเป็นผู้อยู่อาศัยอยู่ในมหานครแห่งนี้ยังได้ชื่อว่า  

“เป็นผู้ท่ีมีคุณภาพชีวิตท่ีดีที่สุด” จนได้รับการยกย่องและรับการ 

จัดอันดับจากอารยประเทศว่ากรุงเทพมหานครแห่งน้ี เป็น “เมืองที่ 

น่าอยู่อาศัยที่สุด” ควบคู่กันไปอีกด้วย
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ความเป็นมา
	 “รถติดจะไม่บ่น  ใช้รถใช้ถนนทุกคนมีน�้ำใจ  แบ่งปันกัน

ไปจิตใจเบิกบาน”  ปัญหาการจราจรนับได้ว่าเป็นปัญหาส�ำหรบัเมอืง

ใหญ่โดยเฉพาะในกรุงเทพมหานคร  “ฝนตก  รถติด  วิถีชีวิตคนกรุง  

ปริมาณรถมากกว่าถนน ฟ้าหลังฝนมักชื้นแฉะเป็นคนกรุงเทพ

ต้องอดทนรถสิบล้อชนต้องห้ามตาย” ระบบขนส่งทางรางที่ยังมี

โครงข่ายการเชื่อมโยง  ไม่ครอบคลุมทั่วเมืองเพื่ออ�ำนวยความสะดวก

รองรบัการใช้งานของประชาชน   จงึเป็นโอกาสให้เกิดโครงการวิจยัเพ่ือ

แก้ปัญหาการจราจร  “พระรามสี่โมเดล”  เกิดขึ้นเพื่อหาแนวทางการ

แก้ปัญหาร่วมกันของหลายหน่วยงาน หลายภาคส่วน ทั้งภาครัฐภาค

เอกชน โดยมจีฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยัเป็นทีมวิจยักลาง ประกอบด้วย

ทมีด้านวิศวกรรม น�ำข้อมลูการจราจรเชงิเทคโนโลยีมาท�ำการวิเคราะห์

คู่ขนานกับทีมด้านสังคมในการลงพื้นที่เก็บข้อมูลภาคสังคมในการท�ำ

วิจัยครั้งนี้ เพื่อให้เกิดแนวคิดการแก้ปัญหาการจราจรต้นแบบ ในการ

พัฒนาต่อยอดเป็นรปูธรรมให้ใช้งานกับเมอืงใหญ่ต่อไป ภายใต้แนวคดิ  

“เห็นช้างท้ังตัว”   ซึ่งเป็นการท�ำงานร่วมกันของหลายภาคส่วน เพ่ือ

น�ำผลการวิเคราะห์ไปพัฒนาเป็นแพลตฟอร์มข้อมลูจราจรรปูแบบใหม่ 

(new traffic data platform) เพ่ือต่อยอดเป็นการบริหารพัฒนาการ

จดัการจราจรในรปูแบบอตัโนมตั ิ (full automation)  ต่อไปได้ในอนาคต
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1 

เมื่อช'างพบควาญช'าง 

ธีรพงษ' ประทุมศิร,ิ เชาวน'ดิศ อัศวกุล 

 

ความเป1นมา 

 “รถติดจะไม@บ@น  ใชCรถใชCถนนทุกคนมีน้ำใจ  แบ@งปHนกันไปจิตใจเบิกบาน”  ปHญหาการจรจรนับไดCว@าเปLนปHญหา

สำหรับเมืองใหญ@โดยเฉพาะในกรุงเทพมหานคร  “ฝนตก  รถติด  วิถีชีวิตคนกรุง  ปริมาณรถมากกว@าถนน ฟUาหลังฝนมัก

ชื้นแฉะ   เปLนคนกรุงเทพตCองอดทนรถสิบลCอชนตCองหCามตาย”   ระบบขนส@งทางรางที่ยังมีโครงข@ายการเชื่อมโยง  ไม@

ครอบคลุมทั่วเมืองเพื่ออำนวยความสะดวกรองรับการใชCงานของประชาชน   จึงเปLนโอกาสใหCเกิดโครงการวิจัยเพื่อ

แกCปHญหาการจราจร    “พระรามสี่โมเดล”    เกิดข้ึนเพื่อหาแนวทางการแกCปHญหาร@วมกันของหลายหน@วยงาน      หลาย

ภาคส@วน   ทั้งภาครัฐภาคเอกชน โดยมีจุฬาลงกรณ'มหาวิทยาลัยเปLนทีมวิจยักลาง ประกอบดCวยทีมดCานวิศวกรรม       นำ

ขCอมูลการจราจรเชิงเทคโนโลยีมาทำการวิเคราะห'คู@ขนานกับทีมดCานสังคมในการลงพื้นที่เก็บขCอมูลภาคสังคมในการทำ

วิจัยครั้งนี้ เพื่อใหCเกิดแนวคิดการแกCปHญหาการจราจรตCนแบบ      ในการพัฒนาต@อยอดเปLนรูปธรรมใหCใชCงานกับเมอืง

ใหญ@ต@อไป ภายใตCแนวคิด “เห็นชCางทั้งตัว” ซึ่งเปLนการทำงานร@วมกันของหลายภาคส@วน เพื่อนำผลการวิเคราะห'ไปพัฒนา

เปLนแพลตฟอร'มขCอมูลจราจรรูปแบบใหม@ (new traffic data platform) เพื่อต@อยอดเปLนการบริหารพัฒนาการจัดการ

จราจรในรูปแบบอัตโนมัติ (full automation) ต@อไปไดCในอนาคต 

 

 
 

เมื่อชา้งเจอควาญชา้ง
	 เปรียบเสมือนสนามประลองความรู้จากนักคิด ซึ่งในท่ีนี้จะ

หมายถึงทีมผู้วิจัยที่ร่วมกันระดมความคิดในเชิงวิชาการพร้อมน�ำ

เทคโนโลยีที่ทันสมัย ได้แก่ อุปกรณ์ด้านเทคโนโลยีเข้ามาแก้ปัญหา

การจราจรที่จะท�ำงานร่วมกับนักปฏิบัติในรูปแบบที่เรียกว่า social 

experiment ในท่ีนี้จะมุ ่งเน้นกับเจ้าหน้าท่ีต�ำรวจจราจรท่ีปฏิบัติ

งานควบคุมสัญญาณไฟจราจรท่ีมีความเชี่ยวชาญของแต่ละป้อม 

สัญญาณไฟของแต่ละพ้ืนท่ีที่ผ่านประสบการณ์ส่งต่อกันมารุ่นสู่รุ่นท่ี
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รูปที.่......การทำงานร@วมกันของหลายภาคส@วน 

เมื่อช'างเจอควาญช'าง 

 เปรียบเสมือนสนามประลองความรูCจากนักคิด ซึ่งในที่นี้จะหมายถึงทีมผูCวิจัยที่ร@วมกันระดมความคิดในเชิง

วิชาการพรCอมนำเทคโนโลยีที่ทันสมัย   ไดCแก@      อุปกรณ'ดCานเทคโนโลยีเขCามาแกCปHญหาการจราจรที่จะทำงานร@วมกับ

นักปฏิบัติในรูปแบบที่เรียกว@า social experiment ในที่นี้จะมุ@งเนCนกับเจCาหนCาที่ตำรวจจราจรที ่ปฏิบัติงานควบคุม

สัญญาณไฟจราจรที่มีความเช่ียวชาญของแต@ละปUอม สัญญาณไฟของแต@ละพื้นที่ที่ผ@านประสบการณ'ส@งต@อกันมารุ@นสู@รุ@นที่

แต@ละพื้นที่ตCองใชCเวลาฝvกฝนเปLนเวลานานกว@าจะปฏิบัติงานแทนกันไดC ทีมวิจัยไดCดำเนินการร@วมกับภาคสังคมเพื่อถอด

บทเรียนร@วมกันกับเจCาหนCาที่ตำรวจที่ปฏิบัติหนCาที่บริหารสัญญาณไฟประจำแต@ละปUอมของแต@ละพื้นที่ ใหCไดCขCอมูลมาทำ

การวิเคราะห'หาบทสรุปเพื่อแกCปHญหาการจราจรทั้ง 7 สน.  12 ปUอม  และ   traffic war room ใหญ@อีกแห@งหน่ึงที่ บก.

แต่ละพ้ืนท่ีต้องใช้เวลาฝึกฝนเป็นเวลานานกว่าจะปฏิบัติงานแทนกัน

ได้ ทมีวจิยัได้ด�ำเนนิการร่วมกับภาคสงัคมเพ่ือถอดบทเรยีนร่วมกันกับ

เจ้าหน้าท่ีต�ำรวจที่ปฏิบัติหน้าท่ีบริหารสัญญาณไฟประจ�ำแต่ละป้อม

ของแต่ละพ้ืนท่ี ให้ได้ข้อมลูมาท�ำการวิเคราะห์หาบทสรปุเพ่ือแก้ปัญหา

การจราจรทั้ง 7 สน.  12 ป้อม  และ  traffic war room ใหญ่อีกแห่ง

หนึ่งที่ บก.จร. ที่ทีมวิจัยได้ด�ำเนินการติดตั้งอุปกรณ์ช่วยในการท�ำงาน

ใน traffic war room พร้อมตดิตัง้ระบบอนิเทอร์เนต็ความเรว็สงูส�ำหรับ

เชื่อมโยงข้อมูล

การทํางานรวมกันของหลายภาคสวน
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วัตถปุระสงค์
	 1. เพ่ือถอดบทเรียนให้ได้สูตรจากประสบการณ์การบริหาร

จัดการสัญญาณเฟสไฟร่วมกัน  ของเจ้าหน้าที่ต�ำรวจแต่ละพ้ืนที่ โดย

ใช้ข้อมูลจาก traffic war room และเทคโนโลยี computer simulation 

จ�ำลองสถานการณ์จราจรและเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (artificial 

intelligence: AI) เพื่อประกอบการตัดสินใจต่าง ๆ 

	 2. เพื่อออกแบบและทดลองการบริหารจัดการจราจรในพื้นที่

คอขวด (bottleneck) บริเวณแยกอ่อนนุชซึ่งเชื่อมโยงผลกระทบถึง 

โครงข่ายพระราม 4 ด้านตะวันออก

วิธีด�ำเนินการ
	 จัดกิจกรรม knowledge management (KM) ครั้งแรกแบบ

รวมกลุ่ม social experiment เพ่ือสร้างความสัมพันธ์ระหว่างทีม 

ผู้วิจัยกับผู้มีส่วนเก่ียวข้อง โดยมุ่งเน้นต�ำรวจในพ้ืนที่ของโครงการฯ  

จัดกิจกรรม Workshop การบริหารสัญญาณเฟสไฟ เพ่ือน�ำข้อมูลที่

ได้จากการถอดบทเรียนผ่านกิจกรรม ซึ่งเป็นการน�ำความเชี่ยวชาญ

ในการบรหิารสญัญาณเฟสไฟของเจ้าหน้าท่ีต�ำรวจท่ีปฏิบตัหิน้าท่ีเป็น

ประจ�ำในแต่ละป้อมของโครงการฯ เพือ่แก้ปัญหาในแต่ละแยกซึง่มคีวาม

แตกต่างกันในแต่ละพื้นที่ จากนั้นเจาะลึกลงพื้นที่จัดกิจกรรมกลุ่มย่อย

ในแต่ละ สน. เพื่อสอบถามในรายละเอียด สอบทวนความถูกต้องของ 
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สัญญาณเฟสไฟจราจรให้ได้ข้อมูลว่าในช่วงการจราจรเร่งด่วนในช่วง

เช้า เร่งด่วนช่วงเย็น และในกรณีมีเหตุการณ์ไม่ปกติ เพื่อให้ทราบหลัก

การและสตูรในการบรหิารเฟสสญัญาณไฟจราจรของเจ้าหน้าท่ีต�ำรวจ

มีรปูแบบใดบ้าง และเมื่อตดิตัง้อปุกรณ์คอมพวิเตอรพ์ร้อมจอเพือ่ช่วย

ให้ผู้ปฏิบติังานได้เห็นสญัญาณภาพจากกล้องวงจรปิดและกราฟแสดง

ข้อมลูผ่านออกบนจอของพ้ืนท่ีโดยรอบและสญัญาณไฟจากป้อมข้างเคยีง

อันจะเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพให้ผู้ปฏิบัติงานยิ่งขึ้น 

 
 

3 

จร. ที่ทีมวิจัยไดCดำเนินการติดต้ังอุปกรณ'ช@วยในการทำงานใน traffic war room พรCอมติดต้ังระบบอินเทอร'เน็ตความเร็ว

สูงสำหรับเช่ือมโยงขCอมูล 

 

วัตถุประสงค; 

1. เพื่อถอดบทเรียนใหCไดCสูตรจากประสบการณ'การบริหารจัดการสัญญาณเฟสไฟร@วมกัน  ของเจCาหนCาที่ตำรวจแต@

ละพื้นที่ โดยใชCขCอมูลจาก traffic war room และเทคโนโลยี computer simulation จำลองสถานการณ'จราจร

และเทคโนโลยีปHญญาประดิษฐ' (artificial intelligence: AI) เพื่อประกอบการตัดสินใจต@างๆ  

2. เพื่อออกแบบและทดลองการบริหารจัดการจราจรในพื้นที่คอขวด (bottleneck) บริเวณแยกอ@อนนุช          ซึ่ง

เช่ือมโยงผลกระทบถึงโครงข@ายพระราม 4 ดCานตะวันออก 

 

 

วิธีดำเนินการ 

จ ัดก ิจกรรม knowledge management (KM) คร ั ้ งแรกแบบรวมกล ุ @ม social experiment เพ ื ่อสร Cาง

ความสัมพันธ'ระหว@างทีมผูCวิจัยกับผูCมีส@วนเกี่ยวขCอง โดยมุ@งเนCนตำรวจในพื้นที่ของโครงการฯ จัดกิจกรรม Workshop การ

บริหารสัญญาณเฟสสัญญาณไฟ เพื่อนำขCอมูลที่ไดCจากการถอดบทเรียนผ@านกิจกรรม ซึ่งเปLนการนำความเช่ียวชาญในการ

บริหารสัญญาณเฟสไฟของเจCาหนCาที่ตำรวจที่ปฏิบัติหนCาที่เปLนประจำในแต@ละปUอมของโครงการฯ เพื่อแกCปHญหาในแต@ละ

แยกซึ ่งมีความแตกต@างกันในแต@ละพื ้นี่ จากนั ้นเจาะลึกลงพื ้นที ่จัดกิจกรรมกลุ@มย@อยในแต@ละ สน. เพื ่อสอบถามใน

รายละเอียด สอบทวนความถูกตCองของสัญญาณเฟสไฟจราจรใหCไดCขCอมูลว@าในช@วงการจราจรเร@งด@วนในช@วงเชCา เร@งด@วน

ช@วงเย็น และในกรณีมีเหตุการณ'ไม@ปรกติ เพื ่อใหCทราบหลักการและสูตรในการบริหารเฟสสัญญาณไฟจราจรของ

เจCาหนCาที่ตำรวจมีรูปแบบใดบCาง และเมื่อติดต้ังอุปกรณ'คอมพิวเตอร'พรCอมจอเพื่อช@วยใหCผูCปฏิบัติงานไดCเห็นสัญญาณภาพ

จากกลCองวงจรปáดและกราฟแสดงขCอมลูผ@านออกบนจอของพื้นที่โดยรอบและสัญญาณไฟจากปUอมขCางเคียงอันจะเปLนการ

เพิ่มประสิทธิภาพใหCผูCปฏิบัติงานย่ิงข้ึน  

มาตรการเกษมราษฎร; การบริหารจัดการสัญญาไฟจราจรบนพื้นที่เกษมราษฎร' 

 
รูปที.่...การลงพื้นทีพู่ดคุยสอบถามขCอมลูโดยละเอียดที่ สน. 

การลงพื้นที่พูดคุยสอบถามขอมูลโดยละเอียดที่ สน.
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4 

 เมื่อทราบแผนการบริหารจัดการสัญญาณไฟจราจรจากการถอดบทเรียนจากเจCาหนCาที่ตำรวจแลCว ทีมวิจัยไดC

พัฒนาโปรแกรม AI เพื่อใชCจำลองการบริหารจัดการสัญญาณไฟจราจรลงบนซอฟท'แวร'ช่ือ SUMO simulation เพื่อช@วย

แกCปHญหาและทำการเปรียบเทียบกับการทำงานจริงของเจCาหนCาที่ตำรวจประจำปUอม 

 

 

 
 

รูปที.่...แสดงผลจากากรใชCโปรแกรม SUMO simulation จำลองโครงข@ายการจราจร 

 

 ทีมผูCวิจัยไดCดำเนินการเก็บขCอมูลศึกษาบนพื้นทีเ่กษมราษฎร'ประกอบดCวยแยกทีเ่กี่ยวขCอง คือแยกเกษมราษฎร', 

แยกพระราม 4, แยกอรรถกวี, แยกคลองเตย, แยกศุลกากร และ แยก ณ ระนอง ในกรณีเกิด gridlock ในช@วงเร@งด@วนเย็น 

เปรียบเทียบผลก@อนและหลังติดต้ัง traffic war room ภายในปUอมดังแสดงในตาราง 

ตารางที่.....เปรียบเทียบผลการวิเคราะห'เวลาของการเปáดเฟสไฟจราจรที่ไม@ปกติต@างๆในพื้นที่ก@อน-หลังติดต้ัง war room 

 

 

war room 

 

เดือน 

ระยะเวลาการเปKดเฟสไฟจราจรท่ีไมOปกติตOางๆเชOน เกิดจากหาง

แถวติดขัดถึงพื้นท่ีแยกโดยนับรวมสัญญาณไฟจราจร ทุกแยก

รวมกันในพื้นท่ี 

เรOงดOวนเช'า(นาที) เรOงดOวนเย็น(นาที) ความเร็วเฉล่ีย (นาที) 

กOอนติดต้ัง 22 พย.65-23 มค.66 3.7 10.2 13.9  

หลังการติดต้ัง กพ. 66 5.0 7.5 12.5  

สรุปผล (%) 1.3 นาที 2.7 นาที 1.4 นาที (10.1%) 

	 มาตรการเกษมราษฎร์ การบรหิารจดัการสญัญาณไฟจราจร

บนพ้ืนท่ีเกษมราษฎร์ เมื่อทราบแผนการบริหารจัดการสัญญาณไฟ

จราจรจากการถอดบทเรยีนจากเจ้าหน้าที่ต�ำรวจแล้ว ทีมวิจัยได้พัฒนา

โปรแกรม AI เพ่ือใช้จ�ำลองการบรหิารจดัการสญัญาณไฟจราจรลงบน

ซอฟต์แวร์ชือ่ SUMO simulation เพ่ือช่วยแก้ปัญหาและท�ำการเปรยีบ

เทียบกับการท�ำงานจริงของเจ้าหน้าที่ต�ำรวจประจ�ำป้อม

แสดงผลจากการใชโปรแกรม SUMO simulation
 จําลองโครงขายการจราจร

 
 

4 

 เมื่อทราบแผนการบริหารจัดการสัญญาณไฟจราจรจากการถอดบทเรียนจากเจCาหนCาที่ตำรวจแลCว ทีมวิจัยไดC

พัฒนาโปรแกรม AI เพื่อใชCจำลองการบริหารจัดการสัญญาณไฟจราจรลงบนซอฟท'แวร'ช่ือ SUMO simulation เพื่อช@วย

แกCปHญหาและทำการเปรียบเทียบกับการทำงานจริงของเจCาหนCาที่ตำรวจประจำปUอม 

 

 

 
 

รูปที.่...แสดงผลจากากรใชCโปรแกรม SUMO simulation จำลองโครงข@ายการจราจร 

 

 ทีมผูCวิจัยไดCดำเนินการเก็บขCอมูลศึกษาบนพื้นทีเ่กษมราษฎร'ประกอบดCวยแยกทีเ่กี่ยวขCอง คือแยกเกษมราษฎร', 

แยกพระราม 4, แยกอรรถกวี, แยกคลองเตย, แยกศุลกากร และ แยก ณ ระนอง ในกรณีเกิด gridlock ในช@วงเร@งด@วนเย็น 

เปรียบเทียบผลก@อนและหลังติดต้ัง traffic war room ภายในปUอมดังแสดงในตาราง 

ตารางที่.....เปรียบเทียบผลการวิเคราะห'เวลาของการเปáดเฟสไฟจราจรที่ไม@ปกติต@างๆในพื้นที่ก@อน-หลังติดต้ัง war room 

 

 

war room 

 

เดือน 

ระยะเวลาการเปKดเฟสไฟจราจรท่ีไมOปกติตOางๆเชOน เกดิจากหาง

แถวติดขัดถึงพื้นท่ีแยกโดยนับรวมสัญญาณไฟจราจร ทุกแยก

รวมกันในพื้นท่ี 

เรOงดOวนเช'า(นาที) เรOงดOวนเย็น(นาที) ความเร็วเฉล่ีย (นาที) 

กOอนติดต้ัง 22 พย.65-23 มค.66 3.7 10.2 13.9  

หลังการติดต้ัง กพ. 66 5.0 7.5 12.5  

สรุปผล (%) 1.3 นาที 2.7 นาที 1.4 นาที (10.1%) 
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4 

 เมื่อทราบแผนการบริหารจัดการสัญญาณไฟจราจรจากการถอดบทเรียนจากเจCาหนCาที่ตำรวจแลCว ทีมวิจัยไดC

พัฒนาโปรแกรม AI เพื่อใชCจำลองการบริหารจัดการสัญญาณไฟจราจรลงบนซอฟท'แวร'ช่ือ SUMO simulation เพื่อช@วย

แกCปHญหาและทำการเปรียบเทียบกับการทำงานจริงของเจCาหนCาที่ตำรวจประจำปUอม 

 

 

 
 

รูปที.่...แสดงผลจากากรใชCโปรแกรม SUMO simulation จำลองโครงข@ายการจราจร 

 

 ทีมผูCวิจัยไดCดำเนินการเก็บขCอมูลศึกษาบนพื้นทีเ่กษมราษฎร'ประกอบดCวยแยกทีเ่กี่ยวขCอง คือแยกเกษมราษฎร', 

แยกพระราม 4, แยกอรรถกวี, แยกคลองเตย, แยกศุลกากร และ แยก ณ ระนอง ในกรณีเกิด gridlock ในช@วงเร@งด@วนเย็น 

เปรียบเทียบผลก@อนและหลังติดต้ัง traffic war room ภายในปUอมดังแสดงในตาราง 

ตารางที่.....เปรียบเทียบผลการวิเคราะห'เวลาของการเปáดเฟสไฟจราจรที่ไม@ปกติต@างๆในพื้นที่ก@อน-หลังติดต้ัง war room 

 

 

war room 

 

เดือน 

ระยะเวลาการเปKดเฟสไฟจราจรท่ีไมOปกติตOางๆเชOน เกิดจากหาง

แถวติดขัดถึงพื้นท่ีแยกโดยนับรวมสัญญาณไฟจราจร ทุกแยก

รวมกันในพื้นท่ี 

เรOงดOวนเช'า(นาที) เรOงดOวนเย็น(นาที) ความเร็วเฉล่ีย (นาที) 

กOอนติดต้ัง 22 พย.65-23 มค.66 3.7 10.2 13.9  

หลังการติดต้ัง กพ. 66 5.0 7.5 12.5  

สรุปผล (%) 1.3 นาที 2.7 นาที 1.4 นาที (10.1%) 

 
 

4 

 เมื่อทราบแผนการบริหารจัดการสัญญาณไฟจราจรจากการถอดบทเรียนจากเจCาหนCาที่ตำรวจแลCว ทีมวิจัยไดC

พัฒนาโปรแกรม AI เพื่อใชCจำลองการบริหารจัดการสัญญาณไฟจราจรลงบนซอฟท'แวร'ช่ือ SUMO simulation เพื่อช@วย

แกCปHญหาและทำการเปรียบเทียบกับการทำงานจริงของเจCาหนCาที่ตำรวจประจำปUอม 

 

 

 
 

รูปที.่...แสดงผลจากากรใชCโปรแกรม SUMO simulation จำลองโครงข@ายการจราจร 

 

 ทีมผูCวิจัยไดCดำเนินการเก็บขCอมูลศึกษาบนพื้นทีเ่กษมราษฎร'ประกอบดCวยแยกทีเ่กี่ยวขCอง คือแยกเกษมราษฎร', 

แยกพระราม 4, แยกอรรถกวี, แยกคลองเตย, แยกศุลกากร และ แยก ณ ระนอง ในกรณีเกิด gridlock ในช@วงเร@งด@วนเย็น 

เปรียบเทียบผลก@อนและหลังติดต้ัง traffic war room ภายในปUอมดังแสดงในตาราง 

ตารางที่.....เปรียบเทียบผลการวิเคราะห'เวลาของการเปáดเฟสไฟจราจรที่ไม@ปกติต@างๆในพื้นที่ก@อน-หลังติดต้ัง war room 

 

 

war room 

 

เดือน 

ระยะเวลาการเปKดเฟสไฟจราจรท่ีไมOปกติตOางๆเชOน เกิดจากหาง

แถวติดขัดถึงพื้นท่ีแยกโดยนับรวมสัญญาณไฟจราจร ทุกแยก

รวมกันในพื้นท่ี 

เรOงดOวนเช'า(นาที) เรOงดOวนเย็น(นาที) ความเร็วเฉล่ีย (นาที) 

กOอนติดต้ัง 22 พย.65-23 มค.66 3.7 10.2 13.9  

หลังการติดต้ัง กพ. 66 5.0 7.5 12.5  

สรุปผล (%) 1.3 นาที 2.7 นาที 1.4 นาที (10.1%) 

	 ทีมผู้วิจัยได้ด�ำเนินการเก็บข้อมูลศึกษาบนพ้ืนท่ีเกษมราษฎร์

ประกอบด้วยแยกที่เก่ียวข้อง คือแยกเกษมราษฎร์, แยกพระราม 4, 

แยกอรรถกวี, แยกคลองเตย, แยกศุลกากร และ แยก ณ ระนอง ใน

กรณีเกิด gridlock ในช่วงเร่งด่วนเย็น เปรยีบเทียบผลก่อนและหลงัตดิตัง้ 

traffic war room ภายในป้อมดังแสดงในตาราง

	 ตารางเปรียบเทียบผลการวิเคราะห์เวลาของการเปิดเฟสไฟ

จราจรที่ไม่ปกติต่าง ๆ ในพื้นที่ก่อน-หลังติดตั้ง war room
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ตาราง....    กรณีใชC AI หรือตำรวจเมื่อใชCกลยุทธ'จาก KM นั้นมีหรือไม@มีขCอมูลที่ถูกตCองจาก traffic war roomในการ

ตัดสินใจต@างๆในกรณีเกิด gridlock แยกเกษมราษฎร'และแยกมCาศึก 

 

กลยุทธ 

Gridlock เกษมราษฎร; Gridlock ม'าศึก 

ความยาวท'ายแถว

(เมตร) 

ความเร็วเฉล่ีย 

(กม/ชม.) 

ความยาวท'ายแถว

(เมตร) 

ความเร็วเฉล่ีย 

(กม/ชม.) 

การต้ังเวลาเปKดสัญญาณไฟ

ลOวงหน'าแบบปรับเปล่ียนตาม

สถานการณ;ไมOได' 

 

589 

 

7 

 

712 

 

7 

AI หรือตำรวจเม่ือใช'กลยุทธ;จาก 

KM แตOไมOมีข'อมูลท่ีถูกต'องจาก 

traffic war room 

 

258 

 

13 

 

320 

 

15 

AI หรือตำรวจเม่ือใช'กลยุทธ;จาก 

KM เม่ือมีข'อมูลท่ีถูกต'องจาก 

traffic war room 

 

164 

 

17 

 

223 

 

25 

เปรียบเทียบผลกลยุทธเม่ือมีกับ

ไมOมีข'อมูลท่ีถูกต'องจาก  

traffic war room (%) 

ท'ายแถว 94 เมตร 

(= 36 %) 

เร็วข้ึน 4 กม/ชม. 

( 31 %) 

ท'ายแถว 97 เมตร 

(= 30 %) 

เร็วข้ึน 5 กม/ชม. 

(= 67 %) 

 

 

 กรณีใชC AI หรือใชCเจCาหนCาที ่ตำรวจบริหารสัญญาณ โดยเจCาหนCาที ่สามารถบริหารดCวยกลยุทธ'จาก KM 

เปรียบเทียบในกรณีเกิด gridlock แยกเกษมราษฎร' และแยกมCาศึก เมื่อ AI หรือเจCาหนCาที่ตำรวจนั้นมีหรือไม@มีขCอมลูที่

ถูกตCองจาก traffic war room ประกอบการตัดสินใจ 

 ผลจากการวิเคราะห'ขCอมูลแสดงใหCเห็นว@ามาตรการเมื่อมีการติดตั้ง traffic war room ที่ใชC AI หรือเจCาหนCาที่

ตำรวจเมื่อใชCกลยุทธ'จาก KM ควบคุมเปรียบเทียบผลที่ไดCจากโปรแกรม SUMO simulation แสดงใหCเห็นว@าการมีขCอมูล

ที่ทันเวลา ณ จุดที่เกิดการตัดสินใจควบคุมน้ันมีความสำคัญอย@างมาก ซึ่งสอดคลCองกับนโยบายการนำระบบอัตโนมัติเขCา

มาช@วยประกอบในการบริหารจัดการจราจรภาพรวม มาตรการของทีมวิจัยสรุปใหCเห็นตCนแบบการบริหารจัดการจราจร

รูปแบบใหม@ผ@านการใชCประโยชน'จากเทคโนโลยี traffic data platform ซึ ่งสามารถพัฒนาต@อยอดไปสู@รูปแบบ full 

automation ไดCต@อไปในอนาคต 

 

 

 

 

 

	 กรณีใช้ AI หรือใช้เจ้าหน้าท่ีต�ำรวจบริหารสัญญาณ โดย 

เจ้าหน้าทีส่ามารถบรหิารด้วยกลยุทธ์จาก KM เปรยีบเทยีบในกรณีเกิด 

gridlock แยกเกษมราษฎร์ และแยกม้าศึก เมือ่ AI หรือเจ้าหน้าท่ีต�ำรวจ

นัน้มหีรอืไม่มข้ีอมลูท่ีถกูต้องจาก traffic war room ประกอบการตัดสนิใจ

	 ผลจากการวเิคราะห์ข้อมลูแสดงให้เห็นว่ามาตรการเมือ่มกีาร

ติดตั้ง traffic war room ที่ใช้ AI หรือเจ้าหน้าที่ต�ำรวจเมื่อใช้กลยุทธ์

จาก KM ควบคมุเปรยีบเทยีบผลท่ีได้จากโปรแกรม SUMO simulation 

แสดงให้เห็นว่าการมีข้อมูลที่ทันเวลา ณ จุดที่เกิดการตัดสินใจควบคุม

นั้นมีความส�ำคัญอย่างมาก ซึ่งสอดคล้องกับนโยบายการน�ำระบบ

อัตโนมัติเข้ามาช่วยประกอบในการบริหารจัดการจราจรภาพรวม 

มาตรการของทมีวิจยัสรปุให้เหน็ต้นแบบการบริหารจดัการจราจรรปูแบบ

ใหม่ผ่านการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี traffic data platform ซึ่ง

สามารถพัฒนาต่อยอดไปสูร่ปูแบบ full automation ได้ต่อไปในอนาคต
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เปรียบเทียบผลกลยุทธเม่ือมีกับ

ไมOมีข'อมูลท่ีถูกต'องจาก  

traffic war room (%) 

ท'ายแถว 94 เมตร 

(= 36 %) 

เร็วข้ึน 4 กม/ชม. 

( 31 %) 

ท'ายแถว 97 เมตร 

(= 30 %) 

เร็วข้ึน 5 กม/ชม. 

(= 67 %) 

 

 

 กรณีใชC AI หรือใชCเจCาหนCาที ่ตำรวจบริหารสัญญาณ โดยเจCาหนCาที ่สามารถบริหารดCวยกลยุทธ'จาก KM 

เปรียบเทียบในกรณีเกิด gridlock แยกเกษมราษฎร' และแยกมCาศึก เมื่อ AI หรือเจCาหนCาที่ตำรวจนั้นมีหรือไม@มีขCอมลูที่

ถูกตCองจาก traffic war room ประกอบการตัดสินใจ 

 ผลจากการวิเคราะห'ขCอมูลแสดงใหCเห็นว@ามาตรการเมื่อมีการติดตั้ง traffic war room ที่ใชC AI หรือเจCาหนCาที่

ตำรวจเมื่อใชCกลยุทธ'จาก KM ควบคุมเปรียบเทียบผลที่ไดCจากโปรแกรม SUMO simulation แสดงใหCเห็นว@าการมีขCอมูล

ที่ทันเวลา ณ จุดที่เกิดการตัดสินใจควบคุมน้ันมีความสำคัญอย@างมาก ซึ่งสอดคลCองกับนโยบายการนำระบบอัตโนมัติเขCา

มาช@วยประกอบในการบริหารจัดการจราจรภาพรวม มาตรการของทีมวิจัยสรุปใหCเห็นตCนแบบการบริหารจัดการจราจร

รูปแบบใหม@ผ@านการใชCประโยชน'จากเทคโนโลยี traffic data platform ซึ ่งสามารถพัฒนาต@อยอดไปสู@รูปแบบ full 

automation ไดCต@อไปในอนาคต 

 

 

 

 

 

มาตรการอ่อนนุช อีกหนึ่งมาตรการทางภาคสังคม

	 ทีมผู้วิจัยพิจารณาเห็นว่าโครงข่ายพื้นที่บนถนนพระราม 4 ฝั่ง

ตะวันออกบรเิวณแยกอ่อนนุชมปัีญหาการจราจรเป็นจดุคอขวดหนึง่ที่

มีความส�ำคัญ ซึ่งจะเป็นจุดเชื่อมโยงท�ำให้การจราจรติดขัด โครงการฯ 

จงึเลอืกพ้ืนทีค่อขวดบรเิวณแยกอ่อนนชุเป็นพ้ืนทีท่ดลองบรหิารจดัการ

จราจร บรเิวณหน้าห้างสรรพสนิค้าบิก๊ซแีละตลาดอ่อนนชุ พ้ืนท่ีรบัผดิชอบ 

สน. พระโขนง 
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มาตรการอOอนนุช อีกหน่ึงมาตรการทางภาคสังคม 

 ทีมผูCวิจัยพิจารณาเห็นว@าโครงข@ายพื้นที่บนถนนพระราม 4 ฝHçงตะวันออกบริเวณแยกอ@อนนุชมีปHญหาการจราจร

เปLนจุดคอขวดหนึ่งที่มีความสำคัญ ซึ่งจะเปLนจุดเชื่อมโยทำใหCการจราจรติดขัด โครงการฯ จึงเลือกพื้นที่คอขวดบริเวณ

แยกอ@อนนุชเปLนพื้นที่ทดลองบริหารจดัการจราจร บริเวณหนCาหCางสรรพสินคCาบิ๊กซีและตลาดอ@อนนุช พื้นที่รับผิดชอบสน. 

พระโขนง  

 
 

 
 

 

 

รูปที.่..........ภาพแสดงความเช่ือมโยงปHจจัยใหCเกิดปHญหาจราจรแยกอ@อนนุช 
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มาตรการอOอนนุช อีกหน่ึงมาตรการทางภาคสังคม 

 ทีมผูCวิจัยพิจารณาเห็นว@าโครงข@ายพื้นที่บนถนนพระราม 4 ฝHçงตะวันออกบริเวณแยกอ@อนนุชมีปHญหาการจราจร

เปLนจุดคอขวดหนึ่งที่มีความสำคัญ ซึ่งจะเปLนจุดเชื่อมโยทำใหCการจราจรติดขัด โครงการฯ จึงเลือกพื้นที่คอขวดบริเวณ

แยกอ@อนนุชเปLนพื้นที่ทดลองบริหารจดัการจราจร บริเวณหนCาหCางสรรพสินคCาบิ๊กซีและตลาดอ@อนนุช พื้นที่รับผิดชอบสน. 

พระโขนง  

 
 

 
 

 

 

รูปที.่..........ภาพแสดงความเช่ือมโยงปHจจัยใหCเกิดปHญหาจราจรแยกอ@อนนุช 

 	 มีการจัดให้มีเจ้าหน้าที่อาสาจราจรร่วมกับเจ้าหน้าท่ีต�ำรวจ 

ถือธงแดงเป็นจังหวะการข้ามถนนของประชาชนให้เป็นระเบียบ 

จากมาตรการดังกล่าวข้างต้นทีมผู ้วิจัยได้เก็บข้อมูลด้วยอุปกรณ์  

IoT sensor ที่มีติดตั้งในพื้นที่ พัฒนาซอฟต์แวร์เพื่อน�ำข้อมูลที่ได้เข้า

สู่ traffic data platform และท�ำการวิเคราะห์ข้อมูลต่าง ๆ ผลการน�ำ

ข้อมูลมาตรการจัดระเบียบการข้ามถนนให้เป็นกลุ่มเป็นก้อนมากข้ึน 

ไม่ต่างคนต่างข้าม ได้ผลดังนี้

ภาพแสดงความเชื่อมโยงปจจัยใหเกิดปญหาจราจรแยกออนนุช
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 มีการจัดใหCมีเจCาหนCาที่อาสาจราจรร@วมกับเจCาหนCาที่ตำรวจ ถือธงแดงเปLนจังหวะการขCามถนนของประชาชนใหC

เปLนระเบียบ จากมาตรการดังกล@าวขCางตCนทีมผูCวิจัยไดCเก็บขCอมูลดCวยอุปกรณ' IoT sensor ที่มีติดตั้งในพื้นที่ พัฒนา

ซอฟท'แวร'เพื่อนำขCอมูลที่ไดCเขCาสู@ traffic data platform และทำการวิเคราะห'ขCอมูลต@างๆ ผลการนำขCอมูลมาตรการจัด

ระเบียบการขCามถนนใหCเปLนกลุ@มเปLนกCอนมากข้ึน ไม@ต@างคนต@างขCาม ไดCผลดังน้ี 

มาตรการจัดการคนข'ามถนน 

 

วัน เวลา 

มาตรการจัด

ระเบียบ 

คOาเฉล่ียกลุOม

คนข'าม 

คOาความเร็วเฉล่ียกลุOมคนข'าม คOาเวลาเฉล่ีย 3 ช่ัวโมง 

เรOงดOวน (16.00-19.00น.) เวลาการข'ามช'าลง เวลาการข'ามเร็วข้ึน 

สัปดาห;ท่ี1     

16-20 มค.66 

ไมOมีมาตรการ 

 

7 คน/กลุOม 10 วินาที 36 วินาที 91.8 นาที 

สัปดาห;ท่ี2     

23-27 มค.66 

สัปดาห;ท่ี3      

30 มค.-3 กพ.66 

 

มีมาตรการ 

 

19 คน/กลุOม 

 

11 วินาที 

 

38 วินาที 

 

68.4 นาที 

เปรียบเทียบผลจากมาตรการ ช'าลง 1 วินาที

(10%) 

ช'าลง 2 วินาที

(5%) 

ใช'เวลา 23.4 นาที เร็วข้ึน 

(25%) 

 

 สรุปผลเมื่อมีมาตรการ พบว@ากลุ@มคนขCามถนนจะรอขCามพรCอมกันเปLนกลุ@มใหญ@ เฉลี่ย 19 คน/กลุ@ม จากเดิม 7 

คน/กลุ@ม ซึ่งจะใชCเวลานานข้ึน 1-2 วินาที/ครั้ง คิดเปLน 5-10% ถCาคิดคิดค@าเฉลี่ย 3 ช่ัวโมงเร@งด@วนช@วงเย็นจะเห็นว@าการ

ขCามถนนของประชาชนใชCเวลารวมประมาณ 23 นาที หรือเร็วข้ึน 25%  

 

ความเร็วรถเมื่อมมีาตรการ 

วัน เวลา มาตรการจัด

ระเบียบ 

คOาเฉล่ียความเร็วรถเคล่ือนตัว/นาที 

เรOงดOวนเช'า 

(6.00-9.00 น.) 

คOาเฉล่ียความเร็วรถเคล่ือนตัว/นาที 

เรOงดOวนเย็น 

(16.00-19.00 น.) 

สัปดาห;ท่ี1 : 16-20 ม.ค. 66 ไมOมีมาตรการ 84 คัน/นาที 68 คัน/นาที 

สัปดาห;ท่ี2 : 23-27 ม.ค. 66 

สัปดาห;ท่ี3 : 30 ม.ค.-3 ก.พ.66 
มีมาตรการ 

86 คัน/นาที 75 คัน/นาที 

  

เปรียบเทียบผลจากมาตรการ ปริมาณรถ 2 คัน/นาที (2%) ปริมาณรถ 7 คัน/นาที (10%) 

 

เปรียบเทียบขCอมูลก@อนและหลงัมมีาตรการ 3 สัปดาห' โดยเก็บขCอมลูช@วงเร@งด@วนเชCา 3 ช่ัวโมงเร@งด@วนเย็น 3 ช่ัวโมง 

พบว@าช@วงเร@งด@วนเชCารถว่ิงไดCเร็วข้ึน 2 คัน/นาท ี= 2%  ช@วงเร@งด@วนช@วงเย็น 7 คัน/นาที ว่ิงไดCเร็วข้ึน = 10% 
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	 สรปุผลเมือ่มมีาตรการ พบว่ากลุ่มคนข้ามถนนจะรอข้ามพร้อม

กันเป็นกลุ่มใหญ่ เฉลี่ย 19 คน/กลุ่ม จากเดิม 7 คน/กลุ่ม ซึ่งจะใช้เวลา

นานขึน้ 1-2 วนิาท/ีครั้ง คดิเปน็ 5-10% ถ้าคดิค่าเฉลีย่ 3 ชั่วโมงเรง่ดว่น

ช่วงเย็นจะเห็นว่าการข้ามถนนของประชาชนใช้เวลารวมประมาณ 23 

นาที หรือเร็วขึ้น 25% 

มาตรการจัดการคนข้ามถนน

 
 

7 

 มีการจัดใหCมีเจCาหนCาที่อาสาจราจรร@วมกับเจCาหนCาที่ตำรวจ ถือธงแดงเปLนจังหวะการขCามถนนของประชาชนใหC

เปLนระเบียบ จากมาตรการดังกล@าวขCางตCนทีมผูCวิจัยไดCเก็บขCอมูลดCวยอุปกรณ' IoT sensor ที่มีติดตั้งในพื้นที่ พัฒนา

ซอฟท'แวร'เพื่อนำขCอมูลที่ไดCเขCาสู@ traffic data platform และทำการวิเคราะห'ขCอมูลต@างๆ ผลการนำขCอมูลมาตรการจัด

ระเบียบการขCามถนนใหCเปLนกลุ@มเปLนกCอนมากข้ึน ไม@ต@างคนต@างขCาม ไดCผลดังน้ี 

มาตรการจัดการคนข'ามถนน 

 

วัน เวลา 

มาตรการจัด

ระเบียบ 

คOาเฉล่ียกลุOม

คนข'าม 

คOาความเร็วเฉล่ียกลุOมคนข'าม คOาเวลาเฉล่ีย 3 ช่ัวโมง 

เรOงดOวน (16.00-19.00น.) เวลาการข'ามช'าลง เวลาการข'ามเร็วข้ึน 

สัปดาห;ท่ี1     

16-20 มค.66 

ไมOมีมาตรการ 

 

7 คน/กลุOม 10 วินาที 36 วินาที 91.8 นาที 

สัปดาห;ท่ี2     

23-27 มค.66 

สัปดาห;ท่ี3      

30 มค.-3 กพ.66 

 

มีมาตรการ 

 

19 คน/กลุOม 

 

11 วินาที 

 

38 วินาที 

 

68.4 นาที 

เปรียบเทียบผลจากมาตรการ ช'าลง 1 วินาที

(10%) 

ช'าลง 2 วินาที

(5%) 

ใช'เวลา 23.4 นาที เร็วข้ึน 

(25%) 

 

 สรุปผลเมื่อมีมาตรการ พบว@ากลุ@มคนขCามถนนจะรอขCามพรCอมกันเปLนกลุ@มใหญ@ เฉลี่ย 19 คน/กลุ@ม จากเดิม 7 

คน/กลุ@ม ซึ่งจะใชCเวลานานข้ึน 1-2 วินาที/ครั้ง คิดเปLน 5-10% ถCาคิดคิดค@าเฉลี่ย 3 ช่ัวโมงเร@งด@วนช@วงเย็นจะเห็นว@าการ

ขCามถนนของประชาชนใชCเวลารวมประมาณ 23 นาที หรือเร็วข้ึน 25%  

 

ความเร็วรถเมื่อมมีาตรการ 

วัน เวลา มาตรการจัด

ระเบียบ 

คOาเฉล่ียความเร็วรถเคล่ือนตัว/นาที 

เรOงดOวนเช'า 

(6.00-9.00 น.) 

คOาเฉล่ียความเร็วรถเคล่ือนตัว/นาที 

เรOงดOวนเย็น 

(16.00-19.00 น.) 

สัปดาห;ท่ี1 : 16-20 ม.ค. 66 ไมOมีมาตรการ 84 คัน/นาที 68 คัน/นาที 

สัปดาห;ท่ี2 : 23-27 ม.ค. 66 

สัปดาห;ท่ี3 : 30 ม.ค.-3 ก.พ.66 
มีมาตรการ 

86 คัน/นาที 75 คัน/นาที 

  

เปรียบเทียบผลจากมาตรการ ปริมาณรถ 2 คัน/นาที (2%) ปริมาณรถ 7 คัน/นาที (10%) 

 

เปรียบเทียบขCอมูลก@อนและหลงัมมีาตรการ 3 สัปดาห' โดยเก็บขCอมลูช@วงเร@งด@วนเชCา 3 ช่ัวโมงเร@งด@วนเย็น 3 ช่ัวโมง 

พบว@าช@วงเร@งด@วนเชCารถว่ิงไดCเร็วข้ึน 2 คัน/นาท ี= 2%  ช@วงเร@งด@วนช@วงเย็น 7 คัน/นาที ว่ิงไดCเร็วข้ึน = 10% 

 



166 เรื่องเล่าประสบการณ์การบริหารจัดการจราจรโดยกลยุทธ์เห็นช้างทั้งตัว

 
 

8 

ความเร็วรถขาเข'า-ออก เมืองในชั่วโมงเรOงดOวน เช'า-เย็น เมื่อมีมาตรการ 

 

วัน เวลา 

 

มาตรการ

จัด

ระเบียบ 

คOาเฉล่ียความเร็ว

ขาเข'าเมือง 

เรOงดOวนเช'า  

(6.00-9.00 น.) 

คOาเฉล่ียความเร็ว 

ขาเข'าเมือง  

เรOงดOวนเย็น 

(16.00-19.00 น.) 

คOาเฉล่ียความเร็ว

ขาออกเมือง 

เรOงดOวนเช'า 

 (6.00-9.00 น.) 

คOาเฉล่ียความเร็ว

ขาออกเมือง 

เรOงดOวนเย็น 

(16.00-19.00 น.) 

สัปดาห;ท่ี1 : 16-20 

ม.ค.66 

ไมOมี

มาตรการ 

13.8 กม./ชม. 13 กม./ชม. 19.6 กม./ชม. 11.5 กม./ชม. 

สัปดาห;ท่ี2 : 23-27 

ม.ค.66 

สัปดาห;ท่ี3 : 30 ม.ค.-

3 ก.พ.66 

มี

มาตรการ 

 

13.7 กม./ชม. 

 

14 กม./ชม. 

 

20.3 กม./ชม. 

 

11.9 กม./ชม. 

เปรียบเทียบผลจากมาตรการ -0.1 กม./ชม.

(0.7% ช'าลง) 

1 กม./ชม. 

(8% เร็วข้ึน) 

0.7 กม/ชม. 

(4% เร็วข้ึน) 

0.4กม/ชม. 

(4% เร็วข้ึน) 

 

เปรียบเทียบขCอมูลก@อนและหลงัมมีาตรการ 3 สัปดาห' หาค@าความเร็วรถเร@งด@วนเชCาขาเขCาเมืองเฉลี่ย 14 กม./ชม.      ซึ่ง

ไม@แตกต@างกันแต@ขาเขCาเมืองช@วงเร@งด@วนเย็นเร็วข้ึน 1กม./ชม. = 8%   สำหรับการจราจรขาออกเร@งด@วนเชCาความเร็ว

เฉลี่ย 20 กม/ ชม. เร็วข้ึน= 4% ในขณะที่ขาออกเร@งด@วนเย็นเฉลี่ย 12 กม./ชม.เร็วข้ึน = 4% 

 

สรุปผลการดำเนินงาน 

 ขCอมูลที่ไดCจากการถอดบทเรียนการบริหารจัดการสัญญาณไฟจราจรจากเจCาหนCาที่ตำรวจประจำปUอมในการ

บริหารจัดการสัญญาณไฟจราจรร@วมกับการนำเทคโนโลยีมาใชCร@วมกันพบว@ามีประสิทธิภาพเปLนไปในแนวทางเดียวกัน 

สำหรับมาตรการจัดระเบียบการจราจรในพื้นที่อ@อนนชุร@วมกับภาคสังคม พบว@าสามารถแกCปHญหาจราจรไดCคล@องตัวข้ึน 

ควบคู@กับความปลอดภัย จะเห็นไดCว@าโครงการพระรามสี่โมเดลตามแนวคิด “เห็นชCางทั้งตัว” จึงเปLนแนวทางที่สามารถ

นำไปเปLนตCนแบบในการแกCปHญหาการจราจรในภาพใหญ@ของกรุงเทพมหานครและเมืองใหญ@ต@อไปในอนาคตที่เรียกว@า 

จราจรรูปแบบใหม@ traffic data platform รูปแบบ full automation สอดคลCองกับวัตถุประสงค'หลักในการศึกษาของ

โครงการตCนแบบพระรามสี่โมเดล 

	 เปรยีบเทียบข้อมลูก่อนและหลงัมมีาตรการ 3 สปัดาห์ โดยเก็บ

ข้อมูลช่วงเร่งด่วนเช้า 3 ชั่วโมงเร่งด่วนเย็น 3 ชั่วโมง พบว่าช่วงเร่งด่วน

เช้ารถวิ่งได้เร็วขึ้น 2 คัน/นาที = 2%  ช่วงเร่งด่วนช่วงเย็น 7 คัน/นาที 

วิ่งได้เร็วขึ้น = 10%

ความเร็วรถเมื่อมีมาตรการ

ความเร็วรถขาเขา-ออก เมืองในชั่วโมงเรงดวน เชา-เย็น

เมื่อมีมาตรการ

 
 

7 

 มีการจัดใหCมีเจCาหนCาที่อาสาจราจรร@วมกับเจCาหนCาที่ตำรวจ ถือธงแดงเปLนจังหวะการขCามถนนของประชาชนใหC

เปLนระเบียบ จากมาตรการดังกล@าวขCางตCนทีมผูCวิจัยไดCเก็บขCอมูลดCวยอุปกรณ' IoT sensor ที่มีติดตั้งในพื้นที่ พัฒนา

ซอฟท'แวร'เพื่อนำขCอมูลที่ไดCเขCาสู@ traffic data platform และทำการวิเคราะห'ขCอมูลต@างๆ ผลการนำขCอมูลมาตรการจัด

ระเบียบการขCามถนนใหCเปLนกลุ@มเปLนกCอนมากข้ึน ไม@ต@างคนต@างขCาม ไดCผลดังน้ี 

มาตรการจัดการคนข'ามถนน 

 

วัน เวลา 

มาตรการจัด

ระเบียบ 

คOาเฉล่ียกลุOม

คนข'าม 

คOาความเร็วเฉล่ียกลุOมคนข'าม คOาเวลาเฉล่ีย 3 ช่ัวโมง 

เรOงดOวน (16.00-19.00น.) เวลาการข'ามช'าลง เวลาการข'ามเร็วข้ึน 

สัปดาห;ท่ี1     

16-20 มค.66 

ไมOมีมาตรการ 

 

7 คน/กลุOม 10 วินาที 36 วินาที 91.8 นาที 

สัปดาห;ท่ี2     

23-27 มค.66 

สัปดาห;ท่ี3      

30 มค.-3 กพ.66 

 

มีมาตรการ 

 

19 คน/กลุOม 

 

11 วินาที 

 

38 วินาที 

 

68.4 นาที 

เปรียบเทียบผลจากมาตรการ ช'าลง 1 วินาที

(10%) 

ช'าลง 2 วินาที

(5%) 

ใช'เวลา 23.4 นาที เร็วข้ึน 

(25%) 

 

 สรุปผลเมื่อมีมาตรการ พบว@ากลุ@มคนขCามถนนจะรอขCามพรCอมกันเปLนกลุ@มใหญ@ เฉลี่ย 19 คน/กลุ@ม จากเดิม 7 

คน/กลุ@ม ซึ่งจะใชCเวลานานข้ึน 1-2 วินาที/ครั้ง คิดเปLน 5-10% ถCาคิดคิดค@าเฉลี่ย 3 ช่ัวโมงเร@งด@วนช@วงเย็นจะเห็นว@าการ

ขCามถนนของประชาชนใชCเวลารวมประมาณ 23 นาที หรือเร็วข้ึน 25%  

 

ความเร็วรถเมื่อมมีาตรการ 

วัน เวลา มาตรการจัด

ระเบียบ 

คOาเฉล่ียความเร็วรถเคล่ือนตัว/นาที 

เรOงดOวนเช'า 

(6.00-9.00 น.) 

คOาเฉล่ียความเร็วรถเคล่ือนตัว/นาที 

เรOงดOวนเย็น 

(16.00-19.00 น.) 

สัปดาห;ท่ี1 : 16-20 ม.ค. 66 ไมOมีมาตรการ 84 คัน/นาที 68 คัน/นาที 

สัปดาห;ท่ี2 : 23-27 ม.ค. 66 

สัปดาห;ท่ี3 : 30 ม.ค.-3 ก.พ.66 
มีมาตรการ 

86 คัน/นาที 75 คัน/นาที 

  

เปรียบเทียบผลจากมาตรการ ปริมาณรถ 2 คัน/นาที (2%) ปริมาณรถ 7 คัน/นาที (10%) 

 

เปรียบเทียบขCอมูลก@อนและหลงัมมีาตรการ 3 สัปดาห' โดยเก็บขCอมลูช@วงเร@งด@วนเชCา 3 ช่ัวโมงเร@งด@วนเย็น 3 ช่ัวโมง 

พบว@าช@วงเร@งด@วนเชCารถว่ิงไดCเร็วข้ึน 2 คัน/นาท ี= 2%  ช@วงเร@งด@วนช@วงเย็น 7 คัน/นาที ว่ิงไดCเร็วข้ึน = 10% 

 



พระรามสี่โมเดล 167

 
 

8 

ความเร็วรถขาเข'า-ออก เมืองในชั่วโมงเรOงดOวน เช'า-เย็น เมื่อมีมาตรการ 

 

วัน เวลา 

 

มาตรการ

จัด

ระเบียบ 

คOาเฉล่ียความเร็ว

ขาเข'าเมือง 

เรOงดOวนเช'า  

(6.00-9.00 น.) 

คOาเฉล่ียความเร็ว 

ขาเข'าเมือง  

เรOงดOวนเย็น 

(16.00-19.00 น.) 

คOาเฉล่ียความเร็ว

ขาออกเมือง 

เรOงดOวนเช'า 

 (6.00-9.00 น.) 

คOาเฉล่ียความเร็ว

ขาออกเมือง 

เรOงดOวนเย็น 

(16.00-19.00 น.) 

สัปดาห;ท่ี1 : 16-20 

ม.ค.66 

ไมOมี

มาตรการ 

13.8 กม./ชม. 13 กม./ชม. 19.6 กม./ชม. 11.5 กม./ชม. 

สัปดาห;ท่ี2 : 23-27 

ม.ค.66 

สัปดาห;ท่ี3 : 30 ม.ค.-

3 ก.พ.66 

มี

มาตรการ 

 

13.7 กม./ชม. 

 

14 กม./ชม. 

 

20.3 กม./ชม. 

 

11.9 กม./ชม. 

เปรียบเทียบผลจากมาตรการ -0.1 กม./ชม.

(0.7% ช'าลง) 

1 กม./ชม. 

(8% เร็วข้ึน) 

0.7 กม/ชม. 

(4% เร็วข้ึน) 

0.4กม/ชม. 

(4% เร็วข้ึน) 

 

เปรียบเทียบขCอมูลก@อนและหลงัมมีาตรการ 3 สัปดาห' หาค@าความเร็วรถเร@งด@วนเชCาขาเขCาเมืองเฉลี่ย 14 กม./ชม.      ซึ่ง

ไม@แตกต@างกันแต@ขาเขCาเมืองช@วงเร@งด@วนเย็นเร็วข้ึน 1กม./ชม. = 8%   สำหรับการจราจรขาออกเร@งด@วนเชCาความเร็ว

เฉลี่ย 20 กม/ ชม. เร็วข้ึน= 4% ในขณะที่ขาออกเร@งด@วนเย็นเฉลี่ย 12 กม./ชม.เร็วข้ึน = 4% 

 

สรุปผลการดำเนินงาน 

 ขCอมูลที่ไดCจากการถอดบทเรียนการบริหารจัดการสัญญาณไฟจราจรจากเจCาหนCาที่ตำรวจประจำปUอมในการ

บริหารจัดการสัญญาณไฟจราจรร@วมกับการนำเทคโนโลยีมาใชCร@วมกันพบว@ามีประสิทธิภาพเปLนไปในแนวทางเดียวกัน 

สำหรับมาตรการจัดระเบียบการจราจรในพื้นที่อ@อนนชุร@วมกับภาคสังคม พบว@าสามารถแกCปHญหาจราจรไดCคล@องตัวข้ึน 

ควบคู@กับความปลอดภัย จะเห็นไดCว@าโครงการพระรามสี่โมเดลตามแนวคิด “เห็นชCางทั้งตัว” จึงเปLนแนวทางที่สามารถ

นำไปเปLนตCนแบบในการแกCปHญหาการจราจรในภาพใหญ@ของกรุงเทพมหานครและเมืองใหญ@ต@อไปในอนาคตที่เรียกว@า 

จราจรรูปแบบใหม@ traffic data platform รูปแบบ full automation สอดคลCองกับวัตถุประสงค'หลักในการศึกษาของ

โครงการตCนแบบพระรามสี่โมเดล 

 
 

7 

 มีการจัดใหCมีเจCาหนCาที่อาสาจราจรร@วมกับเจCาหนCาที่ตำรวจ ถือธงแดงเปLนจังหวะการขCามถนนของประชาชนใหC

เปLนระเบียบ จากมาตรการดังกล@าวขCางตCนทีมผูCวิจัยไดCเก็บขCอมูลดCวยอุปกรณ' IoT sensor ที่มีติดตั้งในพื้นที่ พัฒนา

ซอฟท'แวร'เพื่อนำขCอมูลที่ไดCเขCาสู@ traffic data platform และทำการวิเคราะห'ขCอมูลต@างๆ ผลการนำขCอมูลมาตรการจัด

ระเบียบการขCามถนนใหCเปLนกลุ@มเปLนกCอนมากข้ึน ไม@ต@างคนต@างขCาม ไดCผลดังน้ี 

มาตรการจัดการคนข'ามถนน 

 

วัน เวลา 

มาตรการจัด

ระเบียบ 

คOาเฉล่ียกลุOม

คนข'าม 

คOาความเร็วเฉล่ียกลุOมคนข'าม คOาเวลาเฉล่ีย 3 ช่ัวโมง 

เรOงดOวน (16.00-19.00น.) เวลาการข'ามช'าลง เวลาการข'ามเร็วข้ึน 

สัปดาห;ท่ี1     

16-20 มค.66 

ไมOมีมาตรการ 

 

7 คน/กลุOม 10 วินาที 36 วินาที 91.8 นาที 

สัปดาห;ท่ี2     

23-27 มค.66 

สัปดาห;ท่ี3      

30 มค.-3 กพ.66 

 

มีมาตรการ 

 

19 คน/กลุOม 

 

11 วินาที 

 

38 วินาที 

 

68.4 นาที 

เปรียบเทียบผลจากมาตรการ ช'าลง 1 วินาที

(10%) 

ช'าลง 2 วินาที

(5%) 

ใช'เวลา 23.4 นาที เร็วข้ึน 

(25%) 

 

 สรุปผลเมื่อมีมาตรการ พบว@ากลุ@มคนขCามถนนจะรอขCามพรCอมกันเปLนกลุ@มใหญ@ เฉลี่ย 19 คน/กลุ@ม จากเดิม 7 

คน/กลุ@ม ซึ่งจะใชCเวลานานข้ึน 1-2 วินาที/ครั้ง คิดเปLน 5-10% ถCาคิดคิดค@าเฉลี่ย 3 ช่ัวโมงเร@งด@วนช@วงเย็นจะเห็นว@าการ

ขCามถนนของประชาชนใชCเวลารวมประมาณ 23 นาที หรือเร็วข้ึน 25%  

 

ความเร็วรถเมื่อมมีาตรการ 

วัน เวลา มาตรการจัด

ระเบียบ 

คOาเฉล่ียความเร็วรถเคล่ือนตัว/นาที 

เรOงดOวนเช'า 

(6.00-9.00 น.) 

คOาเฉล่ียความเร็วรถเคล่ือนตัว/นาที 

เรOงดOวนเย็น 

(16.00-19.00 น.) 

สัปดาห;ท่ี1 : 16-20 ม.ค. 66 ไมOมีมาตรการ 84 คัน/นาที 68 คัน/นาที 

สัปดาห;ท่ี2 : 23-27 ม.ค. 66 

สัปดาห;ท่ี3 : 30 ม.ค.-3 ก.พ.66 
มีมาตรการ 

86 คัน/นาที 75 คัน/นาที 

  

เปรียบเทียบผลจากมาตรการ ปริมาณรถ 2 คัน/นาที (2%) ปริมาณรถ 7 คัน/นาที (10%) 

 

เปรียบเทียบขCอมูลก@อนและหลงัมมีาตรการ 3 สัปดาห' โดยเก็บขCอมลูช@วงเร@งด@วนเชCา 3 ช่ัวโมงเร@งด@วนเย็น 3 ช่ัวโมง 

พบว@าช@วงเร@งด@วนเชCารถว่ิงไดCเร็วข้ึน 2 คัน/นาท ี= 2%  ช@วงเร@งด@วนช@วงเย็น 7 คัน/นาที ว่ิงไดCเร็วข้ึน = 10% 

 

เปรียบเทียบขอมูลกอนและหลังมีมาตรการ 3 สัปดาห หาคาความเร็ว

รถเรงดวนเชาขาเขาเมอืงเฉลีย่ 14 กม./ชม. ซึง่ ไมแตกตางกันแตขาเขา

เมืองชวงเรงดวนเย็นเร็วขึ้น1กม./ชม.=8% สําหรับการจราจรขาออก

เรงดวนเชาความเร็ว เฉลี่ย 20 กม/ ชม. เร็วขึ้น= 4% ในขณะที่ขาออก

เรงดวนเย็นเฉลี่ย 12 กม./ชม.เร็วขึ้น = 4%

สรุปผลการด�ำเนินงาน

	 ข้อมลูท่ีได้จากการถอดบทเรยีนการบริหารจดัการสญัญาณไฟ

จราจรจากเจ้าหน้าทีต่�ำรวจประจ�ำป้อมในการบริหารจดัการสญัญาณ

ไฟจราจรร่วมกับการน�ำเทคโนโลยีมาใช้ร่วมกันพบว่ามีประสิทธิภาพ

เป็นไปในแนวทางเดียวกัน ส�ำหรับมาตรการจัดระเบียบการจราจรใน

พ้ืนท่ีอ่อนนชุร่วมกับภาคสงัคม พบว่าสามารถแก้ปัญหาจราจรได้คล่องตวั

ขึน้ ควบคูกั่บความปลอดภัย จะเหน็ได้ว่าโครงการพระรามสีโ่มเดลตาม

แนวคดิ “เหน็ช้างท้ังตวั” จงึเป็นแนวทางทีส่ามารถน�ำไปเป็นต้นแบบใน

การแก้ปัญหาการจราจรในภาพใหญ่ของกรุงเทพมหานครและเมือง

ใหญ่ต่อไปในอนาคตท่ีเรยีกว่า จราจรรปูแบบใหม่ traffic data platform 

รูปแบบ full automation สอดคล้องกับวัตถุประสงค์หลักในการศึกษา

ของโครงการต้นแบบพระรามสี่โมเดล
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กรวิก ตนักษรานนท์ 

ติดตามสุขภาพ
ชา้งด้วยข้อมูล
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บทน�ำ
	 สภาพจราจรมกีารเปลีย่นแปลงตลอดเวลาตามสภาพแวดล้อม

และการบริหารงานท่ีเปลี่ยนแปลง หากการบริหารจัดการไม่มีการ

ตดิตามการเปลีย่นแปลง กไ็ม่สามารถจะทราบได้ว่าการบรหิารจดัการ

นัน้มปีระสทิธิภาพหรอืไม่ หากเปรยีบสภาพจราจรเป็นสขุภาพช้าง หาก

เราไม่มีการติดตามสุขภาพอย่างต่อเนื่อง เราก็จะไม่ทราบว่าการดูแล

ของเราดีแล้วหรือไม่

	 การเ ก็บข ้อมูลจราจรแบบดั้ ง เดิมทั้ งการส�ำรวจด ้วย

แบบสอบถาม หรอืการใช้คนลงพ้ืนทีเ่ก็บข้อมลู มข้ีอจ�ำกดัทัง้ด้านความ

ถูกต้องของข้อมลู และความต่อเน่ืองในการเก็บข้อมลู (ไม่สามารถเก็บ

บันทึกได้ตลอดเวลา) ท�ำให้ไม่สามารถทราบถึงการเปลี่ยนแปลงใน

แต่ละช่วงเวลาของวันอย่างละเอียดได้ ด้วยเทคโนโลยีในปัจจุบัน มี

ข้อมลูจราจรเกิดขึน้มากมายทีส่ามารถน�ำมาใช้ประโยชน์ในการตดิตาม

สภาพจราจรได้ ในบทนีจ้ะกล่าวถึงตวัอย่างการน�ำข้อมลูมาใช้ประโยชน์

ในการตดิตามสภาพจราจร โดยใช้ตวัอย่างบนถนนพระราม 4 
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การหาดัชนีรถติด และความน่าเชื่อถือในการเดินทาง
	 แน่นอนว่าทุกคนย่อมมคีวามใฝ่ฝันท่ีจะสามารถเดนิทางได้โดย

ไม่ติดไฟแดงเลยแม้แต่นิดเดียว แต่ใจกลางเมืองน้ันคงเป็นไปไม่ได้ท่ี

จะไม่มีรถเลยแม้แต่คันเดียว (ยกเว้นเรา) ดังนั้นไม่ว่าจะดึกดื่นแค่ไหน

ก็ย่อมจะต้องมสีญัญาณไฟเพ่ือให้ทางแก่ผูร่้วมใช้รถใช้ถนนในทศิทาง

อื่น ๆ ที่ตัดกับเส้นทางของเรา ซึ่งจะท�ำให้เราเสียเวลาในการเดินทาง

เพ่ิมขึ้น (เพ่ิมจากการไม่ติดไฟแดงเลย ซึ่งเป็นสถานการณ์ในอุดมคติ

ที่ไม่มีจริง)

        	 จากทีก่ล่าวมา คงเป็นไปไม่ได้เลยทีจ่ะเดนิทางในเมอืงโดยท่ีไม่

ติดไฟแดงเลย แต่เราจะ ‘ยอม’ ที่จะติดไฟแดงแค่ไหน ? ค�ำถามนี้ คง

ตอบไม่ได้เลยหากเราไม่มีตัวเลขที่ใช้เป็นฐานในการเปรียบเทียบ ซึ่งก็

คอืเวลาในการเดินทางในสภาพที่มีรถน้อยทีสุ่ดทีเ่ปน็ไปได้ (free flow)

        	 ด้วยการเก็บข้อมูลย้อนหลัง จะท�ำให้เราสามารถหาค่าเฉลี่ย 

เพ่ือใช้เป็นฐานในการเปรยีบเทยีบได้ ท�ำให้เราทราบว่าหากมรีถตดิเกิด

ขึน้ เราจะต้องใช้เวลาเพิม่ข้ึนจากเวลาท่ีรถน้อยทีส่ดุเป็นเท่าใด ซึง่ก็คอื

ค่าความล่าช้า (traffic delay)
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ภาพแสดงสภาพจราจรที่แบ่งสีเส้นตามค่าความล่าช้า (delay)

รูปด้านบนแสดงภาพจราจรที่แบ่งสีเส้นตามค่าความล่าช้า (delay) ที่

แสดงให้เห็นเป็นสีของเส้นถนนที่มีความล่าช้าจากน้อยไปมาก เรียง

ตามล�ำดับเขียว เหลือง และแดง ซึ่งการแสดงน้ีจะแตกต่างจากการ

แสดงค่าความเร็ว ซึ่งถนนบางเส้นอาจมีความเร็วไม่มากตลอดเวลา

เนื่องจากสภาพทางกายภาพ หรือใกล้สัญญาณไฟ แต่การแสดงด้วย

ค่าความล่าช้าน้ีจะสามารถแสดงชีใ้ห้เหน็ถึงถนนทีม่ปัีญหาความล่าช้า

อันเนื่องมาจากรถติดได้ดีกว่าการแสดงด้วยค่าความเร็ว
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        	 นอกเหนือจากค่าความล่าช้าแล้ว สิ่งท่ีส�ำคัญอีกอย่างหน่ึง

ก็คือความน่าเชื่อถือในการเดินทาง นั่นก็คือ หากออกเดินทางในช่วง

เวลาเดมิแล้ว จะถึงจดุหมายปลายทางในระยะเวลาเท่าเดมิตลอดหรอื

ไม่ ซึ่งความน่าเชื่อถือในการเดินทางนี้เป็นสิ่งส�ำคัญทั้งในการเดินทาง 

การส่งสินค้าและบริการต่าง ๆ  เนื่องจากหากมีความน่าเชื่อถือแล้ว จะ

สามารถท�ำให้เรากะประมาณเวลาในการเดินทางได้อย่างถูกต้อง ซึ่ง

หากมกีารเก็บสะสมข้อมลูจะท�ำให้เราสามารถค�ำนวณความน่าเชือ่ถือ

ในการเดินทางได้

ภาพแสดงส่วนเวลาที่ต้องเผ่ือในการเดินทาง (สีเหลือง) ของ

ถนนพระราม 4 ในแต่ละช่วงเวลาของวัน จะเห็นว่าช่วงบ่าย

จนถึงเย็นจะต้องเผื่อเวลามาก เนื่องจากมีความน่าเชื่อถือของ

เวลาในการเดินทางต�่ำ
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การติดตามความยาวแถวคอยด้วยข้อมูลเชิงต�ำแหน่งจากระบบ

แอปพลิเคชันเรียกรถแท็กซี่แกร็บ (Grab)

        	 ข้อมูลเชิงต�ำแหน่งจากรถแท็กซี่แกร็บมีการบันทึกอยู่ตลอด

เวลาด้วย GPS บนโทรศัพท์มือถือเพ่ือใช้ในการให้บริการรถแท็กซี่ 

ข้อมลูเหล่าน้ีมกีารบนัทกึต�ำแหน่งของรถแท็กซีอ่ยู่ตลอดเวลาพร้อมทัง้

เวลาท่ีท�ำการบนัทกึ ท�ำให้สามารถย้อนดไูด้ว่าแทก็ซีน่ัน้มกีารเคลือ่นที่

เป็นอย่างไร ช้าหรือเร็วแค่ไหน และหยุดที่ใด ณ เวลาใด ข้อมูลเหล่านี้

สามารถน�ำมาใช้ในการประมาณแถวคอยท่ีแยกสัญญาณไฟได้ตามภาพ

        	 ในอดีตต�ำรวจจราจรจะท�ำการปรับสัญญาณไฟตามความ

ยาวแถวคอยที่เห็น โดยใช้กลยุทธ์การปรับสัญญาณที่ได้เรียนมาเพ่ือ

ควบคุมไม่ให้แถวคอยมีความยาวเกินจากท่ีก�ำหนดไว้ ซึ่งการปรับ

สัญญาณไฟนั้นต้องอาศัยความช�ำนาญสูง

อย่างไรก็ดกีารปรบัสญัญาณไฟในปัจจุบนัน้ันมข้ีอจ�ำกัดต่าง ๆ คอื

	 1. หากไม่สามารถเหน็ปลายแถวคอยได้ ต�ำรวจกจ็ะต้องมกีาร

ติดต่อกับแยกข้างเคียงเพื่อให้ทราบสถานการณ์ของแถวคอย

	 2. ต�ำรวจจะสามารถเหน็เฉพาะท่ีแยกตวัเอง และแยกทีม่กีาร

ตดิกล้องเท่าน้ัน ต�ำรวจจะไม่สามารถเห็นแถวคอยในแยกทีไ่ม่มกีารตดิกล้อง

	 3. เน่ืองจากยงัไม่มกีารเก็บข้อมลู จงึยงัไม่ทราบว่ากลยุทธ์การ

ปรับสัญญาณไฟน้ันได้ผลดีเพียงใด ลดการรอคอยของผู้ใช้รถใช้ถนน

ได้ดีเพียงใด เปิดไฟเกินเวลามากไปหรือไม่
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	 ดงัน้ันหากมข้ีอมลูแถวคอยของทุกแยก และมกีารบนัทึกข้อมลู

เพ่ือติดตามผลลัพธ์ของการปรับสัญญาณไฟ ก็จะท�ำให้เห็นแถวคอย

ในภาพรวมของทุกแยกร่วมกัน และการแสดงการเปลี่ยนแปลงของ

แถวคอยท�ำให้ทราบว่าแถวคอยมีการเปลี่ยนแปลงอย่างไรบ้าง และ

หากมีการปรับเปลี่ยนสัญญาณไฟจะมีการเปลี่ยนแปลงของแถวคอย

อย่างไร รปูด้านล่างแสดงความยาวแถวคอยเฉล่ียใน 1 ปีโดยประมาณ

บนแผนที ่และแสดงกราฟการเปลีย่นแปลงของแถวคอย แสดงให้เหน็

ว่าปกติแล้วแถวคอยในช่วงเช้าสั้นกว่าช่วงเย็นถึงร้อยเมตร และใน

ทิศทางขาเข้าจากถนนสุขุมวิทที่ถนนจะมีแถวคอยสั้นกว่าทิศทางอื่น

การเปลี่ยนแปลงความยาวของแถวคอย
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ความต้องการในการเดินทาง เป็นค่าวัดที่ส�ำคัญค่าหนึ่งในการจัดการ

จราจร เน่ืองจากหากทราบความต้องการในการเดินทางของผู้คนใน

เมืองแล้ว จะท�ำให้ทราบว่าถนนเส้นไหนเป็นท่ีนิยม และนิยมในเวลา

ใด ช่วยให้สามารถหามาตรการมารองรับการเดินทางให้เพียงพอมาก

ย่ิงขึ้น เช่น การจัดรถประจ�ำทาง หรือการจัดการจราจรให้รองรับการ

เดินทางในเส้นทางยอดนิยมมากขึ้น นอกจากนี้ยังท�ำให้ทราบว่าท�ำไม

รถถึงหนาแน่นในบางถนนในบางช่วงเวลาอีกด้วย

	 ในปัจจุบันความต้องการในการเดินทางได้จากการสัมภาษณ์

ผู้ใช้รถใช้ถนน ซึ่งด้วยข้อจ�ำกัดของการสัมภาษณ์ ท�ำให้ได้จ�ำนวน

ตัวอย่างผู้ใช้รถใช้ถนนน้ันมีปริมาณน้อย ไม่สามารถเป็นตัวแทนของ

การเดินทางทั้งหมดได้ ด้วยข้อมูลรถแท็กซี่ สามารถท�ำให้เราทราบ

ได้ว่าผู ้คนเดินทางจากท่ีใดไปที่ใด และสามารถทราบผู้ใช้งานรถ

แท็กซี่ในปริมาณมาก และมากไปกว่านั้นยังทราบแต่ละเวลาอีกด้วย 

ท�ำให้สามารถทราบจุดเริ่มต้นและจุดหมายปลายทางท่ีเป็นท่ีนิยมท่ี

เปลี่ยนแปลงไปในแต่ละเวลาที่แม่นย�ำมากยิ่งขึ้น
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การติดตามความต้องการใน
การเดินทางด้วยข้อมูลแท๊กซี่

จากรูปแสดงให้เห็นว่าจุดเริ่มต้นอยู่บริเวณถนนพระราม 4 ตั้งแต ่

หวัลําโพงจนถงึถนนพญาไทจะมีปลายทางการเดินทางไม่ไกลนัก เช่น 

บนถนนพระราม 4 ถนนบรรทดัทอง และถนนพญาไท รวมไปถงึบริเวณ

สาทร และเมื่อดูการเดินทางด้วยรถแท็กซี่ท้ังหมดจะพบว่าส่วนใหญ่

มากกว่าครึ่งหนึ่งของการเดินทางทั้งหมดนั้นเป็นการเดินทางในระยะ

ที่ไม่เกิน 5 กิโลเมตร

ภาพแสดงจุดเริ่มต้นและจุดปลายทาง
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สรุป

	 เทคโนโลยีในปัจจบุนัทาํให้เราสามารถเกบ็บนัทึกข้อมลูสภาพ

จราจรได้ต่อเนื่องตลอดเวลาทําให้สามารถนําไปใช้ในการคํานวณค่า

วัดจราจรต่าง ๆ  เช่น ค่าความล่าช้า หรอืค่าความเชือ่มัน่ในการเดนิทาง 

ซึ่งค่าเหล่านี้หากไม่มีข้อมูลก็ไม่สามารถคํานวณได้

 

	 จะเห็นได้ว่าข้อมูลเป็นสิ่งสําคัญในการบริหารจัดการจราจร 

ใช้ในการติดตาม ประเมิน และวางแผนการ จัดการจราจร ซึ่งเปรียบ

เสมือนการตรวจสุขภาพช้างอย่างสม�่ำเสมอ

จ�ำนวนเที่ยวในการเดินทางที่ระยะต่าง ๆ 
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“วิถีปรชัญาของโตโยต้า”
มองชา้งด้วยหลักคิดจาก
 Toyota Mobility Foundation (TMF)

ปะซานา คุมาร์ กาเนซ
ผู้อ�ำนวยการโครงการ
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การยกระดับการบรหิารจดัการจราจรด้วย
หลักการระบบการผลิตแบบโตโยต้า

	 Toyota Production System หรือที่เรียกว่า TPS เป็นระบบ

การผลิตที่พัฒนาโดย Toyota Motor Corporation ถูกพัฒนาอย่าง

เป็นระบบทีมุ่ง่เพ่ิมประสทิธิภาพการผลติสามารถสนบัสนนุการจดัการ 

การจราจรให้ดีขึ้นได้อย่างไร ในโมเดลพระรามส่ีทีมงานได้รวบรวม

แง่มุมต่าง ๆ ของ TPS เข้ากับแนวทางของเราเพื่อลดปัญหารถติดบน

ถนนพระราม 4

	 สําหรับผู้ท่ีไม่มีความเข้าใจท่ีชัดเจนเก่ียวกับ TPS ให้เราใน

ฐานะ Toyota Mobility Foundation (TMF) เพื่อบอกแบ่งปันแนวคิด

พื้นฐานของระบบนี้ หลังจากนั้นเราจะอธิบายว่าเราใช้หลักการในการ

ปรับปรุงการจัดการจราจรอย่างไร

หลักการและคุณสมบัติที่ส�ำคัญของ TPS

	 TPS ขึ้นอยู่กับหลักการหลักสองประการ: Just-in-Time (JIT) 

และ จิโดโกะ (Jidoka)
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	 JIT หมายถึง การผลติสนิค้าท่ีเหมาะสม ในปรมิาณท่ีเหมาะสม ใน

เวลาที่เหมาะสม ในขณะที่ลดของเสียและลดสินค้าคงคลัง สิ่งนี้ขึ้น

อยู่กับแนวคิดที่ว่าการผลิตควรเกิดจากความต้องการสินค้าของลูกค้า

มากกว่าเป้าหมายการผลติให้ได้ตามจ�ำนวนท่ีต้องการ ซึง่หมายความ

ว่าวัสดุและผลิตภัณฑ์จะผลิตเมื่อมีความต้องการจากลูกค้าเท่านั้น

แทนท่ีจะผลิตเป็นจ�ำนวนมาก ๆ และเก็บไว้เป็นสินค้าคงคลัง ด้วย 

การผลิตเฉพาะจ�ำนวนที่ลูกค้าต้องการ TPS จะช่วยลดของเสียหรือ

ที่เรียกว่า Muda ของการผลิตเกินจ�ำนวนท่ีจ�ำเป็นและลดต้นทุนการ

จัดการสินค้าคงคลัง

	 Jidoka เป็นคาํเฉพาะของโตโยต้าทีม่คีวามหมายว่า การสร้าง

คุณภาพในกระบวนการผลติโดยจะท�ำการหยุดการผลติหากตรวจ

พบของเสียหรือความผิดปกติ ในทางกลับกันหลักการทั้งสองนี้ทํา

งานร่วมกันเพ่ือสร้างกระบวนการผลิตที่มีประสิทธิภาพสูง และเน้น

คณุภาพด้วยการให้ความส�ำคญัต่อผูค้นโดยกําจดังานทีไ่ม่มมีลูค่าเพ่ิม

โดยการหยุดการผลิตและมาตรฐานความผิดปกติ

เพ่ือให้บรรลหุลกัการสองประการข้างต้นจาํเป็นต้องพจิารณาคณุสมบตัิ

ต่าง ๆ  ดังนี้

	 สิง่สําคญัของ TPS คอืแนวคดิของการปรบัปรงุอย่างต่อเน่ือง

หรอืไคเซน็ ซึง่หมายความว่าทกุแง่มมุของกระบวนการผลติจะได้รบั

การวเิคราะห์และปรบัปรงุอย่างต่อเน่ืองเพ่ือกาํจดัของเสยีและเพ่ิม

ประสิทธิภาพ 
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	 แนวคดิหลกัอีกประการหน่ึงคอื Heijunka ซึง่หมายถึงการปรบั

เรียบ/ปรับระดับ  เป้าหมายคือการสร้างคําสั่งซื้อที่ท�ำการปรับระดับ

ปรมิาณสินค้า โดยผ่านการปรบัปรมิาณงานให้มคีวามเหมาะสม 

ซึ่งก่อนจะให้เกิดเป็นมาตรฐานท่ีเหมาะสม หลังจากน้ันหากพบความ

ผิดปกติใด ๆ มันเป็นเรื่องง่ายที่จะกําหนดปัญหาที่ควรได้รับการแก้ไข

	 เครื่องมือสําคัญสองอย่างท่ีใช้ใน TPS คือระบบคัมบัง 

(Kanban) และระบบอันดง (Andon) คัมบังเป็นคําภาษาญี่ปุ่นที่ระบุ

ว่า “ใบสัง่ผลติ”  และเป็นวธิใีนการตรวจสอบ การจดัการระดบัการ

ผลิตและสินค้าคงคลัง ระบบ Andon เป็นวิธีการส่งสัญญาณเมื่อมี

ปัญหาในกระบวนการผลิต เมื่อเกิดปัญหาขึ้นระบบ Andon จะแจ้ง

เตือนพนักงานและหัวหน้างานเพื่อร่วมกันแก้ไขปัญหาได้อย่าง

รวดเร็วและป้องกันไม่ให้เกิดปัญหาซ�้ำขึ้นอีก

	 TPS ยังให้ความสําคัญกับ การทํางานเป็นทีมและการ

ทํางานร่วมกัน ส่งเสริมให้พนักงานทํางานร่วมกันด้วยความเคารพ

ซึ่งกันและกัน และแก้ปัญหาร่วมกันเพ่ือปรับปรุงกระบวนการผลิต 

แนวทางการทํางานร่วมกันนี้ช่วยสร้างการทํางานเป็นทีมซึ่งนําไปสู่

ประสิทธิภาพที่ดีขึ้น

	 ถึงตรงนี้ ท�ำให้เราเรียนรู้ว่าหลักการและคุณสมบัติข้างต้น 

สามารถใช้สาํหรบัการจดัการการจราจรและการขนส่ง เพ่ือสร้างความ

สุขให้กับทุกคนได้อย่างไร
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TPS กับโครงการพระรามสี่โมเดล

Just-In-Time (JIT)

	 ตามทีอ่ธิบายไว้หัวใจของปรชัญา JIT คอืแนวคดิในการลดของ

เสียในขณะที่เพิ่มมูลค่าสูงสุด นี่คือความสําเร็จผ่านการปรับปรุงอย่าง

ต่อเนื่องและการกําจัดขั้นตอนที่ไม่จําเป็นต่าง ๆ ในกระบวนการ สิ่งที่

จําเป็นในการเริ่มต้นสําหรับทีมโครงการพระรามสี่โมเดล ที่เก่ียวข้อง

กับหลักการ TPS มีดังนี้: 

1. การระบ ุปัญหาจาก กระบวนการซ�้ำๆ เพื่อน�ำมาปรับปรุง

2.  การระบ ุปัจจยัท้ังหมดท่ีมีอทิธิพลต่อกระบวนการซ�ำ้ๆ  เหล่าน้ัน

3.  การตรวจสอบกระบวนการ เพ่ือค้นหาของเสยีและความผิดปกติ

4.  กําหนดวิธีการกําจัดของเสียหรือปรับปรุงความผิดปกติ

	 การใช้ข้อมูลทําให้สามารถมองเห็นกระบวนการซ�้ำ ๆ และ

ปัจจยัทีม่อีทิธิพลต่อกระบวนการดงักล่าวได้ ดงันัน้ทีมพระรามสีโ่มเดล 

ได้ทํางานเพื่อมองให้เห็นภาพ “การไหลของการจราจร” เพือ่ระบุความ

ผิดปกติหลักหรือฮอตสปอต

ช่วงเวลาที่เกิดปัญหาจราจร – แสดงการ
ไหลของกระแสจราจรและความผิดปกติ 
สิ่งนี้ช่วยให้เราระบุจุดที่รถติด 3 จุด 
(ซ้าย) บรเิวณพระโขนง (กลาง) บรเิวณ
อ่อนนุช (ขวา) พื้นที่เกษมราษฏร์
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นอกจากน้ี ในส่วนที่เก่ียวข้องการจัดการจราจร JIT สามารถช่วย

สนับสนุนประเด็นดังนี้ :

	 • ปรับเวลาสัญญาณไฟจราจรให้เหมาะสม: การปรับ

สัญญาณไฟจราจรเพื่อให้กระแสจราจรไหลลื่น

	 • ระบบการจราจรอัจฉริยะ: การนําเทคโนโลยีขั้นสูงเช่น 

Adaptive Traffic Control Systems (ATCS) เพ่ือรวบรวมและวิเคราะห์

ข้อมูลแบบเรียลไทม์เก่ียวกับสภาพการจราจร  ทําให้สามารถปรับ

เวลาสัญญาณจราจรและการจัดการการไหลของการจราจรแบบตาม

สถานการณ์แต่ละช่วงเวลาได้

	 • การขนส่งทีต่อบสนองตามความต้องการ: ส่งเสรมิการใช้

ระบบขนส่งสาธารณะและการใช้รถร่วมกันเพ่ือลดจาํนวนยานพาหนะ

บนท้องถนนในช่วงชัว่โมงเร่งด่วน ซึง่จะช่วยบรรเทารถตดิและปรบัปรงุ

กระแสการจราจรโดยรวม

เฟสสัญญาณจราจร – ช่วยให้สามารถกําหนดเวลาที่เหมาะสมของเฟส

สัญญาณไฟ และจังหวะการเปลี่ยนสัญญาณได้ชัดเจนยิ่งขึ้น
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ข้อมูล Origin Destination Map ช่วยให้วางแผนระบบขนส่งที่ตอบ

สอดคล้องกับปริมาณความต้องการการเดินทางให้ตรงกับความต้องการ

	 ในโครงการพระรามสี่โมเดล เราได้ให้ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์

เพื่อสนับสนุนการควบคุมการจราจรรวม รวมถึงข้อมูลการจราจรแบบ 

real-time ในป้อมต�ำรวจ (Real-time traffic data war room) ช่วยให้ 

ข้อมูลกับตํารวจจราจรเก่ียวกับเวลาที่ดีท่ีสุดในการเปลี่ยนสัญญาณ 

เพ่ือให้สภาพการจราจรของรถยนต์จากทุกทิศทางมีความเหมาะสม

ที่สุด
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ศูนย์ข้อมูลจราจรที่ป้อมตํารวจ – บนถนนพระราม 4 และสาทร

จิโดกะ (Jidoka)

	 Autonomation หรือ Jidoka เน้นย�้ำถึงความสําคัญของการ

ตรวจจับและแก้ไขปัญหาในทันทีท่ีเกิดขึ้นเพ่ือป้องกันปัญหาที่จะเกิด

เพิ่ม ในการจัดการจราจรแนวคิดนี้สามารถนําไปใช้ผ่าน:

	 • ศูนย์บริหารการจราจร: จัดตั้งศูนย์ควบคุมส่วนกลางเพื่อ

ตรวจสอบสภาพการจราจรและทําการปรับเปลี่ยนสัญญาณจราจร 

ป้ายจราจร และระบบการจัดการจราจรอื่น ๆ แบบเรียลไทม์

	 • การตรวจจับอุบัติการณ์และการตอบสนอง: การใช้ระบบ

ตรวจสอบข้ันสงูทีส่ามารถตรวจจบัเหตกุารณ์การจราจรแบบเรยีลไทม์ 

ช่วยให้สามารถตอบสนองและแก้ไขปัญหาได้อย่างรวดเร็วเพ่ือลด 

ผลกระทบต่อการไหลของการจราจร
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	 ในโครงการพระรามสี่โมเดล ทาง TMF ได้สนับสนุนการติดตั้ง 

“ศูนย์ข้อมูลจราจรแบบเรียลไทม์” ที่ป้อมต�ำรวจทั้ง 12 ของ 7 สถานี

ต�ำรวจ ทางตํารวจจราจรจงึสามารถใช้ข้อมลูน้ีเป็นเหมอืนคมับงั (ใบส่ัง

ผลิตในโรงงานผลิตสินค้า) สําหรับการตัดสินใจจะสร้างสมดุลระหว่าง

การเปิด-ปิดสัญญาณไฟจราจรและการจัดการเหตุการณ์ ทีมงาน

โครงการ ยังได้ใช้เทคโนโลยี CCTV-AI ในการตรวจหาการจราจรในจดุ

ทีต่�ำรวจไม่สามารถมองเห็นไดบ้นสะพานไทย-ญีปุ่่น เพือ่แจ้งตํารวจที่

แยกสามย่านว่ามสีญัญาณเตอืน (Andon) ให้ดาํเนนิการกับอบุตักิารณ์ 

ซึ่งเป็นเหมือนกับหลักการของจิโดกะ

การตรวจหาอุบัติการณ์โดยใช้ CCTV-AI บนสะพานไทย - ญี่ปุ่น
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การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง (ไคเซ็น)

	 ไคเซน็ (Kaizen) หรอืการปรบัปรงุอย่างต่อเน่ืองเป็นหลกัการสาํคญั

ของ TPS ที่ส่งเสริมการประเมิน และปรับปรุงกระบวนการและระบบ

อย่างต่อเนื่อง ซึ่งบริบทที่เกี่ยวข้องกับในการจัดการจราจร ได้แก่:

	 • การตดัสนิใจโดยการใช้ชดุของข้อมลู: รวบรวมวเิคราะห์และ

ดาํเนินการกับข้อมลูการจราจรอย่างสม�ำ่เสมอ เพ่ือระบพ้ืุนทีส่าํหรบัการ

ปรับปรุง และตัดสินใจอย่างชาญฉลาด

	 • การทํางานร่วมกนัอย่างไร้รอยต่อ: ส่งเสรมิการทาํงานร่วมกนั

ระหว่างหน่วยงานที่หลากหลาย รวมถึง นักวางแผนการขนส่ง วิศวกร 

และผู้กําหนดนโยบายเพ่ือพัฒนาวิธีแก้ปัญหาและดําเนินการอย่าง

ครบวงจร

การเปรยีบเทยีบข้อมลูเวลาเดนิทางตามฤดกูาล วนัที ่เวลา ฯลฯ สามารถ
ท�ำให้เหน็การเปลีย่นแปลงของรปูแบบการจราจรเพือ่ให้แน่ใจว่ามาตรการ
รับมือของเรามีประสิทธิภาพอย่างแม่นยํา ข้อมูลนี้ช่วยให้เราสามารถ
ปรับปรุงการตัดสินใจของเรา และปรับแนวทางของเราอย่างต่อเนื่องกับ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
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	 ทีมงานโครงการพระรามสี่โมเดล มีจุดมุ ่งหมายพ้ืนฐาน

เพ่ือการท�ำข้อมูลต่าง ๆ ออกมาเป็นภาพเพ่ือให้พันธมิตรต่าง ๆ รวม

ถึงกรุงเทพมหานคร กองบัญชาการต�ำรวจนครบาล และกระทรวง

คมนาคม พร้อมด้วยจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และ TMF สามารถทํา

งานร่วมกันโดยใช้ชุดข้อมูลท่ีเหมาะสมเพ่ือการตัดสินใจที่ดีท่ีสุดโดย

มนุษย์

การเคารพประชาชน

	  ตระหนกัถึงความสาํคญัของบคุลากรสูค่วามสาํเร็จขององค์กร 

ส่งเสริมวัฒนธรรมแห่งความเคารพ การมอบอ�ำนาจ และการพัฒนา

อย่างต่อเนื่อง ในการจัดการจราจรจะเกี่ยวข้องกับ

	 การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย: มีส่วนร่วมอย่าง 

แข็งขนั และค้นหาข้อมลูจากผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีต่าง ๆ  รวมถึงผูอ้ยู่อาศยั 

ภาคธุรกิจ และผู้สัญจรในการวางแผนและดําเนินการตามความคิด

ริเริ่มการจัดการจราจร

	 การศึกษาและการฝึกอบรม: ให้โอกาสทางการศึกษาและ

การฝึกอบรมแก่ผู้เชี่ยวชาญด้านการจัดการจราจร และประชาชน

ทัว่ไปเพ่ือส่งเสรมิความเข้าใจท่ีดข้ึีนเก่ียวกับหลกัการจดัการจราจรและ

บทบาทของพวกเขาในการปรับปรุงระบบการขนส่ง
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ข้อควรพิจารณาเพิ่มเติมสําหรับ TPS ในการจัดการจราจร

	 ส่วนหลักที่คนส่วนใหญ่ไม่เข้าใจกับ TPS  คือมันเป็นระบบ

เก่ียวกับการ empowerment ของบคุลากรและบรูณาการการพิจารณา

ดังกล่าวในขั้นตอนการวางแผน  ดังนั้นเราควรพิจารณาสิ่งต่อไปนี้เมื่อ

น�ำเอาหลักการ TPS มาปรับใช้กับการจัดการจราจร

	 1) การจัดการจราจรในกรุงเทพฯ ต้องพิจารณารูปแบบการ

ขนส่งท่ีหลากหลาย รวมถงึยานพาหนะส่วนตวั ขนส่งสาธารณะ สองแถว 

จักรยานยนต์รับจ้าง จักรยาน และการเดิน เมื่อใช้หลักการ TPS  

จําเป็นต้องรวมโหมดต่าง ๆ เหล่านี้เข้าด้วยกันอย่างมีประสิทธิภาพ

เพ่ือให้แน่ใจการวางแผนของเราคาํนงึถึงความต้องการของผูใ้ช้ทุกคน

ครอบคลุมทุกกลุ่มผู้ใช้

การจัดกิจกรรม Knowledge Management ในโครงการพระรามสี่
โมเดล กับเจ้าหน้าที่ตํารวจจราจรและพันธมิตรอื่น ๆ ของโครงการ
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	 2) ภาคการขนส่งมีการพัฒนาอย่างรวดเร็วด้วยเทคโนโลยี 

ใหม่ ๆ เช่นการใช้พลังงานไฟฟ้า และยานยนต์ไร้คนขับที่อาจเปลี่ยน

วิธีทีเ่ราเดินทาง หลกัการ TPS จะต้องถูกนําไปใช้ในลกัษณะทีส่ามารถ

ปรับให้เข้ากับเทคโนโลยีที่เกิดข้ึนใหม่เหล่านี้ทําให้ระบบการจัดการ

จราจรสามารถพัฒนาต่อได้

	 3)  การจดัการจราจรอยู่ภายใต้นโยบายและข้อบงัคบัมากมาย

ของรฐับาล สิง่สาํคญัคอืต้องทาํงานอย่างใกล้ชดิกับหน่วยงานท้ังหมด

ในกรุงเทพฯ เมื่อใช้หลักการ TPS และตรวจสอบให้แน่ใจว่าการ

เปล่ียนแปลงทีเ่สนอนัน้สอดคล้องกับกรอบกฎหมายและข้อบงัคบัท่ีมอียู่

	 4) ระบบการจัดการการจราจรท่ีประสบความสําเร็จควรมี

ความเท่าเทียมกันและเข้าถึงได้สําหรับผู้ใช้ทุกคนโดยไม่คํานึงถึงภูมิ

หลงัทางเศรษฐกิจและสงัคม หรอืลกัษณะทางกายภาพ ผูใ้ช้ถนนทุกคน

มคีวามสําคญั เมือ่ใช้หลกัการ TPS จําเป็นต้องพิจารณาความต้องการ

ของประชากรทีห่ลากหลายและทํางานเพ่ือสร้างระบบการขนส่งท่ีไม่ท้ิง

ใครไว้ข้างหลัง

	 สรปุได้ว่าในโครงการพระรามสีโ่มเดล เราสามารถใช้ข้อมลูเชงิ

ลกึต่าง ๆ  จากระบบการผลติแบบโตโยต้าเพ่ือปรบัปรงุการจดัการจราจร 

รวมถึงความท้าทายและความซับซ้อนของภาคการขนส่งในกรุงเทพฯ 

ด้วยใช้การมองภาพแบบองค์รวมและน�ำหลักการ TPS มาปรับใช้ให้

เหมาะสมกับความต้องการเฉพาะของชาวกรุงเทพฯ เราพบว่าเป็นไป
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ได้ที่จะสร้างระบบการขนส่งที่มีประสิทธิภาพและยั่งยืนมากขึ้นซึ่งเป็น

ประโยชน์ต่อผู้ใช้ทุกคน และก่อให้เกิดสภาพแวดล้อมในเมืองที่น่าอยู่

มากขึ้น
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Toyota Philosophy 
Application in City
Traffic Management
Prasanna Kumar Ganesh 
Executive Program Director
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Enhancing Traffic Management through 
the Principles of the Toyota Production 
System 

	 The Toyota Production System, also known as TPS, 
is a manufacturing system developed by the Toyota Motor 
Corporation. It may seem strange to state that a system aimed 
at enhancing manufacturing efficiency can also support better 
traffic management. However, in the Rama4 Model, the project 
team were able to incorporate various aspects of TPS into our 
approach to ease congestion on Rama4 road.

	 For those without a clear understanding of TPS, allow us 
as Toyota Mobility Foundation (TMF) to share some of the basic 
concepts of the system. Thereafter we will explain how we used 
the principles in improving traffic management.

Principles and Key Features of TPS
	 TPS is based on two main principles: Just-in-Time (JIT) 
and Jidoka. 
	 • JIT means producing the right item, in the right quantity, 
at the right time, while minimizing waste and reducing inventory. 
This is based on the idea that production should be driven by 
customer demand rather than production goals. This means 
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that materials and products are only produced when they are 
needed, rather than being produced in large batches and stored 
in inventory. By producing only what is customer needed, TPS 
minimizes waste, also known as Muda of over production, and 
reduces the cost of inventory management.
	 • Jidoka, is a Toyota unique word meaning, building 
quality into the process by stopping production if a defect or 
abnormality is detected. On the other hand, these two principles 
work together to create a highly efficient and quality-focused 
manufacturing process with respect for people by eliminate 
non-value added work by stopping production and abnormality 
standard.

	 To achieve the above two principles, various features 
need to be considered. 

	 An important aspect of TPS is the concept of continuous 
improvement, or Kaizen. This means that every aspect of the 
production process is continuously analyzed and improved upon 
to eliminate waste and increase efficiency. 

	 Another key concept is Heijunka, which means leveling. 
The goal is to create a leveled stream of orders and level the 
workload. Through the leveling of the workload, it is possible 
to develop an appropriate standard.  Thereafter, if there is any 
abnormality, it is easy to determine the problem that should be 
tackled.
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	 Two of the key tools used in TPS are the Kanban system 
and the Andon system. Kanban is a Japanese word that indicates 
“signboard” and is a visual method for managing production 
and inventory levels. The Andon system is a visual method for 
signaling when there is a problem in the production process. 
When a problem occurs, the Andon system alerts workers and 
supervisors, who can then work together to quickly resolve the 
issue and prevent further problems from occurring.

	 TPS also places a strong emphasis on teamwork and 
collaboration. Workers are encouraged to work together to 
respect each other and solve problems together to improve the 
production process. This collaborative approach helps to build 
a strong sense of teamwork which can lead to better overall 
performance.

	 Now let us learn how the above principles and features 
can be utilized for traffic and transport management to make 
happiness for all.
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TPS for Rama4 Model
Just-In-Time (JIT)
	 As explained, at the heart of the JIT philosophy is the idea 
of minimizing waste while maximizing value. This is achieved 
through continuous improvement and the elimination of any 
unnecessary steps in the process. The starting point that was 
required for the Rama4 Model project team us to incorporate 
TPS principles were as follows: 
	 1. Identify the repetitive process to improve.
	 2. Identify all the factors that influence that repetitive 
process.
	 3. Visualize the process/ value stream mapping to identify 
waste and abnormality.
	 4. Determine how to eliminate the waste or streamline 
the abnormality.

	 By using data it was fundamentally possible to gather 
the repetitive process and the factors influence such process. 
The Rama4 Model team then worked to visualize the traffic flow 
to identify the main abnormalities or hot spots.
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Additionally, in the context of traffic management, JIT could 
also support:
	 a) Optimized Traffic Signal Timing: Adjusting traffic 
signals to ensure a smooth flow of vehicles.
	 b) Intelligent Traffic Systems: Implementing advanced 
technologies like Adaptive Traffic Control Systems (ATCS) to 
collect and analyze real-time data on traffic conditions, allowing 
for dynamic adjustments to traffic signal timings and traffic flow 
management.
	 c) Demand-responsive Transportation: Encouraging 
the use of public transportation and ride sharing to reduce 
the number of vehicles on the road during peak hours, thus 
alleviating congestion and improving overall traffic flow.

Gridlock traffic time – showing the 
traffic flow and abnormalities. This 
helped us identify the 3 hot spots 
of (left) Prakanong area, (Middle) 
On-Nut area (right) Kasemrat area
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Traffic signal phasing – allowing for clearer 
determination of ideal time for signal change.

Origin-Destination data that can support demand 
responsive transport to match demand peaks.
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	 In the Rama4 Model we were able to provide our data 
for supporting traffic control systems, including in the traffic war 
rooms, guiding the traffic police as to the best time to change 
signal by understanding the best way to create levelized traffic 
in all directions.

Jidoka 
	 Autonomation or Jidoka emphasizes the importance 
of detecting and resolving problems as soon as they arise, to 
prevent further issues down the line. In traffic management, this 
concept can be applied through:
	 a) Traffic Management Centers: Establishing centralized 
control centers to monitor traffic conditions and make real-time 
adjustments to traffic signals, road signage, and other traffic 
management systems.
	 b) Incident Detection and Response: Implementing 
advanced monitoring systems that can detect traffic incidents in 
real-time, allowing for quick response and resolution to minimize 
the impact on traffic flow.
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Traffic War rooms – across Rama4 Road

Incident detection through CCTV -AI technology
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	 In the Rama4 Model, TMF sponsored the installation of 
dashboards of 12 junction war-rooms across 7 police districts. 
Traffic police were therefore able to utilize this information as 
the Kanban of visualization system for synchronized decision 
making, including for traffic signal light management and incident 
management. The Rama 4 project team also made CCTV-AI 
technology to detect blind-spot traffic flows on the Thai-Japan 
Bridge to inform Police at Samyan junction that there was an 
Andon or signal to take immediate action at any incident. This 
was based on the basic principle of Jidoka.

Continuous Improvement (Kaizen)

	 Kaizen, or continuous improvement, is a key tenet of 
the TPS that encourages constant evaluation and refinement 
of processes and systems. In traffic management, this could 
involve:
	 a) Data-driven Decision Making: Regularly collecting, 
analyzing, and acting upon traffic data to identify areas for 
improvement and make informed decisions.
	 b) Cross-functional Collaboration: Encouraging 
collaboration between different stakeholders, including 
transportation planners, engineers, and policymakers, to develop 
and implement comprehensive traffic management solutions.
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Travel time data comparison by season, date, time, etc., can 
see the changing of traffic patterns to ensure the precise 
effectiveness of our countermeasures. This data can allow 
us to improve our decision making and continuously adapt 

our approach among all stakeholders

	 The Rama4 Model project team fundamentally aimed 
to make the data visualized so that various partners, including 
Bangkok Metropolitan Administration, Metropolitan Police Bureau 
and Ministry of Transport, along with Chulalongkorn University 
and TMF could work together on appropriate data to take the 
best decisions (with a human touch).
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Knowledge management sessions in Rama4 Model with 
Traffic Police and other partners of the project

Respect for People

	 The TPS recognizes the importance of people in 
achieving organizational success. It promotes a culture of 
respect, empowerment, and continuous development. In traffic 
management, this could involve:
	 a) Stakeholder Engagement: Actively involving and 
seeking input from various stakeholders, including residents, 
businesses, and commuters, in the planning and implementation 
of traffic management initiatives.
	 b) Education and Training: Providing education and 
training opportunities for traffic management professionals and 
the general public to foster a better understanding of traffic 
management principles and the role they play in improving 
transportation systems.
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Further Considerations for TPS in Traffic Management
	 The main part that most people do not understand with 
TPS, is that it is essentially a system about empowering humans 
and integrating such considerations in planning processes.  In 
that context, the following considerations should be taken into 
account when adapting TPS principles to traffic management:
	 a. Traffic management in Bangkok requires the 
consideration of various modes of transportation, including 
private vehicles, public transit, Song-taews, bike taxis, cycles 
and walking. When applying TPS principles, it is essential to 
integrate these different modes effectively, ensuring that traffic 
management strategies consider the needs of all users.
	 b. The transportation sector is rapidly evolving, with new 
technologies like electrification and autonomous vehicles that 
may transform the way we move. TPS principles must be applied 
in a way that is adaptable to these emerging technologies, 
allowing traffic management systems to evolve.
	 c. Traffic management is subject to numerous policies 
and regulations at various levels of government. It is crucial to 
work closely with all authorities in Bangkok when applying TPS 
principles and ensure that any proposed changes align with 
existing legal and regulatory frameworks.
	 d. A successful traffic management system should 
be equitable and accessible to all users, regardless of their 
socio-economic background or physical abilities. All road users 
are important. When applying TPS principles, it is essential to 
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consider the needs of diverse populations and work towards 
creating a transportation system that leaves no one behind.

	 In conclusion, in the Rama4 Model we could use various 
insights from the Toyota Production System for improving traffic 
management, including the unique challenges and complexities 
of the transportation sector in Bangkok. By taking a holistic 
approach and adapting TPS principles to suit the specific needs 
of Bangkok residents, we found that it was possible to create a 
more efficient, effective, and sustainable transportation system 
that benefits all users and contributes to a more livable, resilient 
urban environment.
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 ธีรพล ศิลาวรรณ์

กระพ้ีกับ
แก่นแห่งสาร 
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“ชา้งตายท้ังตัว เอาใบบัวมาปิด” เป็นสุภาษิตท่ีไม่เก่ียว

กับโครงการนี้ 

	 ...แต่บางครั้งก็อดคิดไม่ได้ ว่าชาวบ้านเขารู้ได้อย่างไรว่าช้าง

ตายทั้งตัว ไม่ได้ตายแคบ่างส่วน หรือมันไมไ่ด้ตาย ถ้ามีช้างตายขึน้มา

สักตัวจริง ๆ  แล้วไปถามเด็กข้างบ้านว่ารู้ได้อย่างไรว่าช้างตายทั้งตัว ก็

คงจะได้ค�ำตอบว่า ก็เห็น ๆ อยู่ ถ้าถามควาญช้างก็คงตอบว่ารู้ได้จาก

ประสบการณ์ของตนเอง ถ้าถามนักวิจัยก็คงได้ค�ำตอบอะไรสักอย่าง

ที่เป็นการวิเคราะห์ข้อมูล และถ้าถามนักอะไรสักอย่างท่ีสามารถออก

นโยบายให้ประเทศ ก็คงได้ค�ำตอบสวยหรูให้ตนเองได้รับการเลือกใน

สมัยหน้า 

	 อีกค�ำถามหนึ่งคือ แล้วช้างตายได้อย่างไร อาจจะได้ค�ำตอบ

อย่างรวดเรว็ เช่น แก่ตาย กินของผดิตาย โดนเบือ่ตาย ฯลฯ ถ้าหลกัฐาน

ไม่ชดัเจน ค�ำตอบจะย่ิงหลากหลายข้ึน ตามประสบการณ์ของแต่ละคน 

อย่างไรก็ตาม สงัเกตว่าแต่ละคนจะตอบไม่ครบทกุกรณี สิง่ทีค่นหนึง่ลมื
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ตอบ จะออกจากปากคนที่เหลือบางคนเสมอ ในชีวิตจริงก็เช่นกัน บาง

ค�ำถามตอบได้รวดเรว็เสมอืนค�ำตอบมาจากส�ำนกึ (Common sense) 

แต่ท่ีน่าแปลกคอื ส�ำนกึของแต่ละคนไม่เหมอืนกัน ช้างตวัเดียวกัน ตาย

ทั้งตัวเหมือนกัน คนมองคนละคนก็มีมุมมองที่แตกต่างกัน สรุปว่าเห็น

ช้างตัวเดียวกันทั้งตัว ก็เป็นคนละตัวในความคิดของแต่ละคนอยู่ดี สิ่ง

ที่เห็นอยู่ตรงหน้าเหมือนกัน ความคิดของคนต่างหากที่แตกต่าง 

	 ลองเทียบเคียงกับโจทย์ของโครงการนีบ้้าง  “ท�ำไมรถตดิ” เชือ่

ว่าหลายคนตอบได้ทันที แต่เป็นค�ำตอบเดียวกนัหรอืเปล่า อนันีอ้กีเร่ือง 

แต่อย่างน้อยก็ดกีว่าสมัผสัแค่หวัช้างแล้วคดิว่าเป็นหางช้าง กลยุทธ์การ

เห็นช้างท้ังตัวจึงมีความส�ำคัญเพ่ือให้เห็นภาพรวมเดียวกัน เพียงแค่

พูดคุยกันภายหลังระหว่างผู้ร่วมงานหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียก็สามารถ

มีความเข้าใจร่วมกันได้ ดีกว่าแต่ละคนมองไม่เห็นภาพรวม แล้วก็แก้

ปัญหาโดยการเถียงไปเถียงมาไม่รู้จบสิ้น

        “ช้างตายครึ่งตัว เอาใบบัวมาปิด” สุภาษิตน้ีก็ไม่เก่ียวกับ

โครงการนี้เช่นกัน และก็หวังว่าเด็กรุ่นใหม่จะไม่จ�ำอะไรแบบนี้ไปด้วย 

	 …แต่มันมีด้วยหรือ ช้างตายครึ่งตัว ลองจินตนาการดูว่าถ้า

สุภาษิตเหล่านี้โดนดัดแปลง จะตีความอย่างไรได้บ้าง เช่น “ช้างตาย

ครึง่ตวั เอาใบบวัมาปิด” คงจะหมายถึง ถึงแม้เหตกุารณ์จะไม่เลวร้าย

ไปเสียทเีดยีว แต่ก็ปิดบงัไม่ได้อยู่ด ีดีไม่ดช้ีางร้องโวยวายย่ิงท�ำให้เรือ่ง

ทีปิ่ดบงัไว้ถูกเปิดเผยง่ายขึน้ไปกันใหญ่ “ช้างตายไปหลายตวั เอาใบ
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บัวมาปิด” อาจจะหมายถึง เรื่องลุกลามไปใหญ่โตแล้ว ยังท�ำเป็นแก้

ปัญหาได้ง่าย ๆ อยู่ ไม่ได้รู้สึกร้อนหนาวอะไรบ้างเลย คิดว่าเรื่องใหญ่

แก้ง่าย หรือแม้กระทั่ง “ช้างไม่ได้ตายสักตัว เอาใบบัวมาปิด” อาจ

จะหมายถึง ปัญหาไม่ได้เกิดข้ึนเลย ก็มโนกันไปเองว่าปัญหาน้ีต้องเกิดแน่ ๆ 

แล้วก็ต้องไปเสียงบประมาณเพ่ือแก้ปัญหาท่ีไม่มีวันเกิดขึ้น เป็นต้น 

(สุภาษิตพวกนี้เกิดขึ้นจากจินตนาการเท่าน้ัน ไม่มีจริง) และสุภาษิต

พวกน้ีก็อาจจะดูตลกด้วย เพราะถ้าช้างตายจริง ๆ ถ้าไม่เอาไปเผาก็

คงเอาส่วนต่าง ๆ ไปท�ำประโยชน์ต่อไป การใช้ใบบัวจึงเป็นการแก้ไข

ปัญหาอย่างไม่ถูกจดุ แต่อย่างไรก็ตามต้องอย่าลืมว่าสภุาษติน้ีเกิดข้ึน

ตั้งแต่โบราณ อาจจะเหมาะสมกับยุคสมัยในตอนนั้นก็ได้

	 โดยสรปุคือ การแก้ไขปัญหาบางอย่างไม่ได้มคี�ำตอบทีถู่กต้อง

ข้อเดียวเหมือนข้อสอบตัวเลือกที่ท�ำกันตอนเด็ก ๆ  แต่เป็นศิลปะที่ต้อง

ค�ำนึงถึง คน ข้อมูล ประสบการณ์ กาลเวลา สถานการณ์ งบประมาณ 

ฯลฯ อย่างไรก็ตามข้อสรุปดังกล่าวไม่ได้มีประโยชน์อะไร เพราะใคร ๆ 

ก็รู้อยู่แล้ว ประเด็นคือ จะท�ำอย่างไรให้สิ่งท่ีรู้อยู่แล้วเป็นประโยชน์ให้

ไปถึงเป้าหมายได้ต่างหาก ในที่นี้คือ ท�ำอย่างไรให้รถไม่ติด

	 รถตดิไม่ใช่ปัญหาใหม่เลย และไปถามใครก็มคี�ำตอบแบบเรว็ ๆ   

ทัง้น้ัน เช่น คนขับรถไม่มวีนัิย ต�ำรวจปล่อยรถไม่เป็น ปัญหารถล้นถนน 

(ซือ้รถจนปรมิาณมากเกินไป) องค์กรภาครัฐไม่ให้ความส�ำคญัถ้าไม่ใช่

ช่วงเลอืกตัง้ หรอืแม้กระทัง่ลกัษณะทางกายภาพของถนนทีแ่ก้ไขไม่ได้ 

สิ่งผิดปกติที่พบเป็นปกติมี 2 ประเด็น ได้แก่
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	 กล่าวคือ คนขับรถไม่มีวินัย แต่ถึงเอาคนขับรถที่ฝ่าไฟแดง

ไปอบรมก็ไม่ท�ำให้คนพวกนี้มีสามัญส�ำนึกท่ีดีข้ึนได้อยู่ดี ต�ำรวจ

ปล่อยรถไม่เป็น เห็นต�ำรวจท่ีไหนคือท่ีน่ันรถติด (ความคิดเห็นของผู้

ใช้รถใช้ถนนบางคนท่ีแฝงไว้ด้วยอคติหรือไม่จะไม่กล่าวถึงในประเด็น

นี้) เมื่อไปสัมภาษณ์ต�ำรวจจะได้ค�ำตอบว่า ไม่ใช่ต�ำรวจไปโบกรถ

แล้วท�ำให้รถติด เพราะรถติดอยู่ก่อนแล้วต�ำรวจเลยไปโบกรถให้ รถ

จะได้หายติด ส่วนปัญหารถล้นถนนกับองค์กรภาครัฐไม่ช่วย ส่วนนี้

แก้ไขปัญหาไม่ได้อยู่แล้ว ย่ิงลักษณะทางกายภาพไม่อ�ำนวยย่ิงแล้ว

ใหญ่ เพราะโอกาสทุบถนนมีน้อยมาก อย่างไรก็ตาม ไม่มีใครคิด

ว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่งของปัญหาเลย ท่ีเห็นคือส่วนใหญ่โทษคนอื่น 

ล้วน ๆ  (และขอไม่ตดัสนิด้วยว่าใครผดิหรอืถูก) ค�ำตอบสวยหรท่ีูบอกว่า 

“ปัญหาจราจรคอืปัญหาของทุกคน ท่ีต้องช่วยกันแก้ไข” จงึอาจจะ

เป็นค�ำตอบที่ปลอดภัยที่สุด แต่ทุกคนบอกให้ไปแก้ที่คนอื่นหมด แล้ว

ต้องท�ำอย่างไร

ทุกค�ำตอบ
ไม่มีทางออก1 2

ทุกค�ำตอบมี
ประธานของ
ประโยคเป็น
คนอื่นเสมอ
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ท�ำอย่างไรดีนะ ให้ทุกคนรูว่้าตนเองเป็นส่วนหน่ึง
ของปัญหา และส�ำนึกผิดจนอยากจะแย่งกันแก้
ปัญหา ? 

        “แยกวัดใจ” ใคร ๆ ก็รู้จัก มันคือแยกอะไรก็ได้ที่ไม่มีไฟเขียว 

ไฟแดง หรือสัญญาณจราจรที่บอกว่าฝั่งไหนไปก่อน ที่น่าแปลกใจคือ 

เราไม่ค่อยได้ยินข่าวการเกิดอบุตัเิหตท่ีุแยกวัดใจสกัเท่าไหร่ เลยลองตัง้

ค�ำถามว่า “ถ้าทุกแยกเป็นแยกวัดใจไปหมด จะเกิดอะไรขึ้น” เชื่อ

ว่าคนส่วนใหญ่จะมีค�ำตอบที่ตนเองมั่นใจ ตอบได้อย่างรวดเร็ว เพราะ

คดิว่าตนเอง “รูอ้ยูแ่ล้ว” ความมัน่ใจว่าตนเองรูอ้ยู่แล้วเป็นส่ิงท่ีด ีอย่าง

น้อยก็ดีกว่าไม่มั่นใจอะไรเลย แต่ก็เหมือนดาบสองคม เพราะการรู้อยู่

แล้วแท้จริงคือการน�ำประสบการณ์ในอดีตมาตัดสินสิ่งท่ีจะเกิดข้ึนใน

อนาคต ซึ่งเมื่อเวลาเปลี่ยน สถานที่เปลี่ยน คนเปลี่ยน สถานการณ์

เปลี่ยน สิ่งที่เคยเรียนรู้ในอดีตอาจใช้ไม่ได้กับเหตุการณ์ที่จะเกิดขึ้น

เลยด้วยซ�ำ้ ท�ำให้คนหลายคนตดิอยู่กับกับดกัความคดิของตนเอง และ

โดยปกติมนุษย์จะเชื่อในสิ่งที่สอดคล้องกับความเชื่อเดิมของตน ซึ่งก็

เท่ากับฟังสิ่งเดิมซ�้ำ ๆ และไม่ได้ท�ำให้เกิดความเปลี่ยนแปลงอะไรขึ้น

มา แท้จริงแล้วมนุษย์จะหลุดจากกรอบเดิมได้จากส่ิงท่ีแตกต่างจาก

เดิมเท่านั้น หรืออย่างน้อยก็ได้ลองผิดลองถูกในสิ่งที่ไม่เคยลอง 

	 ดังนั้น อาการ “รู้อยู่แล้ว” จึงเป็นอุปสรรคที่ใหญ่หลวงมากใน

การสร้างสิ่งใหม่ และรถไม่ติดบนถนนพระรามที่ 4 ก็เป็นสิ่งใหม่ด้วย 
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พอคยุกับต�ำรวจ ต�ำรวจก็รูอ้ยู่แล้วว่าท�ำไมรถตดิและต้องแก้ไขอย่างไร 

พอไปคยุกับนักวิจยั นักวิจยัก็รูอ้ยู่แล้วว่าต้องแก้ไขอย่างไรเพราะเคยท�ำ

โครงการสาทรมาก่อน พอไปถามหน่วยงานราชการ หน่วยงานราชการ

ก็รูอ้ยู่แล้วว่ารถตดิเพราะอะไร และต้องแก้อย่างไร ขนาดคนสญัจรบน

ถนนยังรู้อยู่แล้วเลย ว่าต้องแก้ปัญหารถติดอย่างไร ในเมื่อทุกคนรู้อยู่

แล้วว่าท�ำไมรถติด และแก้ปัญหาได้อย่างไร แล้วท�ำไมทุกวันน้ีรถยัง

ติดอยู่ 

หรอืเรามัวแต่มองหาในส่ิงท่ีเราอยากเห็น 
ค�ำเฉลยท่ีแท้จรงิจงึปรากฏชา้ ?

	 การมีวินัยและท�ำตามกฎหมายจราจรเป็นวิธีเดียวท่ีท�ำให้รถ

หายติดหรือไม่ ถ้าแบ่งผู้ใช้ถนนในมุมมองของการท�ำผิดกฎหมาย จะ

ได้ว่าม ี2 ประเภท ได้แก่ ผูท้�ำผดิกฎหมาย และผู้ไม่ท�ำผดิกฎหมาย โดย

ปกตคินท่ัวไปจะโทษว่าผูก้ระท�ำความผดิกฎหมายเป็นต้นเหตใุห้รถตดิ 

ในส่วนนีเ้ป็นทีป่ระจกัษ์ แต่จะสรปุว่าผูไ้ม่ท�ำผิดกฎหมายไม่มส่ีวนท�ำให้

รถติด คงจะไม่ได้ เพราะหลายครั้งก็สังเกตว่าต้นเหตุของรถติดก็ไม่ได้

เกิดจากคนท�ำผดิ แต่เป็นตวัถ่วงสงัคมท่ีไม่ได้ท�ำความผดิ ตวัอย่างเช่น 

ถนนหลายเลนโล่งมาก แต่มรีถหลายคนัขับด้วยความเรว็ 30 กิโลเมตร

ต่อชั่วโมงเรียงหน้ากระดาน ท�ำให้รถคันอื่นแซงไม่ได้ ปัญหาการขับ

คร่อมเลนที่เส้นแบ่งเลนเป็นเส้นประด้วยระยะทางเป็นกิโลเมตร การ

เห็นอกเห็นใจรถฝั่งตรงข้ามท่ีจะกลับรถ จนรถคันข้างหลังของตนเอง
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เคลือ่นตวัไม่ได้เป็นเวลานาน เสมอืนว่าได้ท�ำบญุให้ทางคนอืน่ชาตหิน้า

จะได้มีชีวิตที่ดี แต่เสียงแตรและค�ำด่าของรถคันข้างหลังไม่มีจริง การ

ประคบประหงมรถเลก็ชนิดท่ีมสีถติกิารเกดิอบุตัเิหตสุงูสดุตลอดตัง้แต่

อดีตจนถึงปัจจุบันยันอนาคตว่าเป็นฝ่ายถูกเสมอ คนเราต้องเห็นใจผู้

อ่อนแอกว่า จนท�ำให้ผูอ่้อนแอกว่าเข้าใจผดิไปว่าตนคอือภิสทิธ์ิชน โดย

เฉพาะรถจกัรยานยนต์ขับฝ่าไฟแดงแต่ต�ำรวจไม่กล้าจบัเพราะถ้าไล่จบั

แล้วจักรยานยนต์คันนั้นตกใจพลิกคว�่ำต�ำรวจจะเป็นคนผิด ฯลฯ คน

พวกนี้ลงโทษไม่ได้ และสร้างความเดือดร้อนเสมอ นอกจากคนขับรถ

แล้ว คนข้ามถนนขณะที่ไฟเขียว คนเดินทะลักทางเท้ามาเดินบนถนน 

หรอืแม้กระท่ังคนขบัรถจกัรยานความเรว็ต�ำ่ในแนวขวาสดุของเลนซ้าย

สุด ก็เป็นตวัอย่างของต้นเหตรุถติดได้เช่นกัน ถ้าคนเหล่าน้ีนิยามความ

ดีว่าคือการไม่ท�ำผิดกฎหมาย ค�ำถามคือต้องท�ำอย่างไรให้คนพวกน้ี

เข้าใจ หรอืคดิให้มากข้ึน ว่าความดขีองตนน�ำไปสูค่วามเดอืดร้อนของผูอ้ืน่ 

“คน”

	 ทีก่ล่าวมา “คน” ทัง้นัน้ท่ีเป็นต้นเหตใุห้รถตดิ การใช้ข้อมลูเพ่ือ

เก็บพฤตกิรรมคนจงึเป็นประโยชน์ เพ่ือให้สามารถปรบัปรงุส่ิงต่าง ๆ  ให้

ดขีึน้ อย่างไรก็ตามข้อมลูทีเ่ก็บเป็นข้อมลูการจราจรเท่าน้ัน ไม่สามารถ

ลงลึกถึงอารมณ์ ความรู้สึก ส�ำนึก และความคิดของผู้ใช้ถนนได้ ดัง

นั้นขั้นตอนวิธีและมาตรการทางสังคมจึงเป็นสิ่งส�ำคัญที่ช่วยเติมเต็ม

โครงการน้ีให้ส�ำเรจ็ลลุ่วง ท้ังน้ีการมข้ีอมลูการจราจรแต่ไม่เข้าใจมนษุย์ 
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หรอืการเข้าใจมนุษย์แต่ไม่มข้ีอมลูจราจร ก็ไม่สามารถแก้ไขปัญหารถ

ติดได้ การท�ำงานร่วมกันระหว่างการหาข้อมูลจราจรและการเข้าใจ 

พฤติกรรมมนุษย์จึงต้องท�ำควบคู่กัน เพ่ือการแก้ไขปัญหารถติดอย่าง

ยั่งยืน 
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