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บทคัดย ่อภาษาไทย 
 ณิชามน สิทธิพลพร : ตวัแบบนวตักรรมบริการเพื่อคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุ: บริการ

แนะน างานตามวิถีชีวิตผูสู้งอาย.ุ ( SERVICE INNOVATION MODEL FOR 
ELDERLY QUALITY OF LIFE: JOB RECOMMENDATION SERVICE BY 
ELDERLY LIFESTYLE) อ.ที่ปรึกษาหลกั : ศ. ดร.อุทยั ตนัละมยั, อ.ที่ปรึกษาร่วม : ศ. 
กิตติคุณ ดร.อจัฉรา จนัทร์ฉาย,อ. ดร.ศิพตัม ์ไตรอุโฆษ 

  
งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคใ์นการพฒันาตวัแบบนวตักรรมบริการแนะน างานตามวิถีชีวิต

เพื่อคุณภาพชีวิตผูสู้งอาย ุงานวิจยัน้ีใช้วิธีการวิจยัผสมเพ่ือศึกษาวิถีชีวิตผูสู้งอายแุละการออกแบบ
บริการแนะน างาน  พฒันาและทดสอบตัวแบบนวตักรรมบริการแนะน างานตามวิถีชีวิตเพื่อ
คุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ และศึกษาการยอมรับและแนวโน้มความเป็นไปได้ในเชิงพาณิชย์ของ
นวัตกรรมบริการแนะน างานน้ี  มีการศึกษาเชิงคุณภาพปริมาณโดยการสัมภาษณ์ เชิงลึก
ผู้เช่ียวชาญด้านต่างๆ  และมีการวิจัยเชิงส ารวจเพื่อสร้างตัวแบบด้วยเทคนิคการเรียนรู้ของ
เคร่ืองจกัร โดยเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่าง 632 คน พบว่ากลุ่มตวัอยา่งมีวิถีชีวิต
แตกต่างกัน 6 ประเภท คือ เข้าสังคม รักสุขภาพ รักบ้าน  พึ่ งพาตนเอง ทันสมัย และเก็บตัว 
งานวิจยัน้ีใชโ้ปรแกรม R ในการสร้างตวัแบบวิเคราะห์ความถดถอยโลจิสติคแบบไบนารีทั้งหมด 
12 ตวัแบบเพื่อให้การท านาย 12 ประเภทงาน (งานสอน งานขายสินคา้ งานที่ปรึกษา งานคหกร
รมหรือหัตถกรรม  งานบริการ  งาน เกษตรกรรม  งาน รับจ้างทั่วไป  ธุรกิจส่วนตัว  งาน
อาสาสมัคร งานบ าเพ็ญประโยชน์ งานมูลนิธิ/ที่ปรึกษาหน่วยงาน/การกุศล งานที่ได้ใช้ความรู้
ประสบการณ์การท างาน) มีความแม่นย าสูงสุด ตวัแบบบริการแนะน างานตามวิถีชีวิตน้ีสามารถ
ท านายไดถู้กตอ้งถึงร้อยละ 91.20 นอกจากน้ียงัพบว่าขอ้มูลประชากรศาสตร์เป็นปัจจยัส าคญัใน
การแนะน างาน  แต่หากผนวกกับข้อมูลด้านจิตวิทยาจะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพได้ดี ย่ิงขึ้ น 
การศึกษาความเป็นไปได้ในเชิงพาณิชย์ของนวัตกรรมบริการแนะน างานพบว่าทางเลือกที่
น่าสนใจลงทุน คือการอนุญาตให้ใชสิ้ทธิแต่เพียงผูเ้ดียว ระยะเวลา 5 ปี (อตัราผลตอบแทนภายใน
ร้อยละ 82, มูลค่าปัจจุบนัสุทธิ 132,095 บาท, ระยะเวลาคืนทุน 0.6 ปี) 

 
สาขาวิชา ธุรกิจเทคโนโลยีและการ

จดัการนวตักรรม 
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  ลายมือช่ือ อ.ที่ปรึกษาร่วม ............................... 
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บทคัดย ่อภาษาอังกฤษ 
# # 5887768920 : MAJOR TECHNOPRENEURSHIP AND INNOVATION MANAGEMENT 
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 Nichamon Sithiponporn : SERVICE INNOVATION MODEL FOR ELDERLY 

QUALITY OF LIFE: JOB RECOMMENDATION SERVICE BY ELDERLY 
LIFESTYLE. Advisor: Prof. UTHAI TANLAMAI, Ph.D. Co-advisor: Prof. Emeritus 
Achara Chandrachai, Ph.D., Sipat Triukose, Ph.D. 

  
This research had an objective to develop job recommendation service by the elderly 

lifestyles to enhance a better quality of life. The mixed-method research aimed to explore the 
elderly lifestyles, study job recommendation service design, develop and test job 
recommendation model, and study the acceptance and feasibility to commercialized developed 
job recommendation service. The qualitative study through in-depth interviews with experts 
and the survey research was conducted to model the classification using a machine learning 
process technique. The data were collected through a questionnaire survey of 632 sample 
respondents. The lifestyle segmentation was performed based on lifestyle data. The results 
suggest six distinct lifestyle segments: sociable, healthy living, homemaker, self-reliant, 
modernism, and introvert. The machine learning model was formulated in R programming by a 
logistic regression algorithm of 12 models for 12 jobs (Teacher/Coacher, Shop Assistant, 
Consultant, Cooking/Handicraft, Service person, Farmer, Freelance, Business owner, 
Volunteer, Community service, Charity work, Sharing knowledge and skill) to enhance the 
high accuracy predictor. Job recommendation service using lifestyles is able to recommend a 
job for seniors with 91.20% accuracy. Result also suggested that demographic background is 
one of important factors and when combined with psychographic information, the performance 
was proved to be significantly enhanced. The feasibility study indicated that exclusive 
licensing for 5 years is attractive for investment. (IRR 82%, NPV = THB 132,095, PBP = 0.6) 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

กิตติกรรมประกาศ 
  

ขา้พเจ้าขอกราบขอบพระคุณจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยัที่ประสิทธ์ิประสาทวิชาความรู้แก่
ข้าพเจ้าตั้ งแต่ปริญญาตรี และมอบ  "ทุน90ปี  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย" สนับสนุนในการท า
วิทยานิพนธ์ฉบับน้ี ขอกราบขอบพระคุณหลักสูตรธุรกิจเทคโนโลยีและการจดัการนวตักรรม  (สห
สาขาวิชา) และคณาจารยท์ุกท่าน ที่ให้โอกาสนิสิตไดเ้ขา้ศึกษาในคร้ังน้ี 

 
วิทยานิพนธ์ฉบับน้ีส าเร็จลุล่วงได้ดว้ยความกรุณาอย่างย่ิงจากคณะอาจารยท์ี่ปรึกษาทั้ง 3 

ท่าน ขอกราบขอบพระคุณศาสตราจารย์ ดร. อุทัย ตันละมัย ส าหรับโอกาส ความเมตตา และความ
เช่ือมัน่จากอาจารย ์ท าให้นิสิตสามารถเดินต่อไปไดจ้นส าเร็จในวนัน้ี อาจารยท์ าให้นิสิตเห็นแสงสว่าง
เสมอ ในทุกๆคร้ังที่ขอค าปรึกษาจากอาจารย์ กราบขอบพระคุณศาสตราจารย์กิตติคุณ  ดร. อัจฉรา 
จนัทร์ฉาย ที่คอยเฝ้าติดตาม ทุกคร้ังที่พบอาจารยน์อกจากจะไดรั้บค าแนะน าดีๆแลว้ ยงัไดรั้บความรัก 
ความอบอุ่น และความเมตตาจากอาจารยเ์สมอ กราบขอบพระคุณอาจารย์ ดร. ศิพตัม์ ไตรอุโฆษ ที่
เมตตาช่วยเหลือและให้ค าแนะน าที่ดีในมุมมองใหม่ๆ ซ่ึงมีคุณค่าย่ิงต่อการปรับปรุงผลงานของนิสิต
ให้มีความสมบูรณ์มากย่ิงขึ้น 

 
ขอกราบขอบพระคุณคณะกรรมการ รองศาสตราจารย์ ดร. พสุ เดชะรินทร์ ประธาน และ 

ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. ไปรมา อิศรเสนา ณ อยุธยา กรรมการ ที่ได้กรุณาช้ีแนะแนวทางเพ่ือน าไป
ปรับปรุงวิทยานิพนธ์ฉบับน้ี  กราบขอบพระคุณ  ผู ้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. พรรณระพี สุทธิวรรณ 
กรรมการ ที่ให้ความเมตตาแก่นิสิต ให้ค าแนะน าที่เป็นประโยชน์แก่การท าวิจยัคร้ังน้ี และยงัสละเวลา
เป็นผูท้รงคุณวุฒิในการตรวจสอบเคร่ืองมือวิจยัให้กบันิสิต กราบขอบพระคุณศาสตราจารย์ ดร.สุนัน
ทา เสียงไทย ที่เมตตานิสิต ทั้ งสละเวลาให้สัมภาษณ์  ให้ความรู้ และยงัเป็นผู้ทรงคุณวุฒิในการ
ตรวจสอบเคร่ืองมือวิจยัของนิสิต นิสิตมีความซาบซ้ึงในความกรุณาจากอาจารยท์ุกท่านเป็นอยา่งสูง 

 
กราบขอบพระคุณรองศาสตราจาย ์ดร. พกัตร์ผจง วฒันสินธ์ุ ที่สละเวลาให้สัมภาษณ์ขอ้มูล

ซ่ึงเป็นประโยชน์ในการท าวิจัย และให้ความเมตตาแก่นิสิตมาโดยตลอด กราบขอบพระคุณรอง
ศาสตราจารย์ ดร.ดวงหทัย เพ็ญตระกูล ที่ให้ความเมตตาและสละเวลาเป็นผูท้รงคุณวุฒิตรวจสอบ
เคร่ืองมือวิจยั ขอบพระคุณผูเ้ช่ียวชาญ ผูท้รงคุณวุฒิ ตวัแทนองค์กรต่างๆ และผูสู้งอายุทุกท่าน ที่ให้
ข้อมูลอันเป็นประโยชน์อย่างย่ิงต่อการท าวิทยานิพนธ์ฉบับน้ี ขอบคุณเพื่อนร่วมทีมวิจัยผูสู้งอายุ 
(วรางคณาและทักษยา) ที่ร่วมแรงร่วมใจช่วยเหลือกันมาจนส าเร็จพร้อมกันในวนัน้ี ขอบคุณศิษย ์
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CUTIP ทุกรุ่นส าหรับค าแนะน าและความช่วยเหลือ 
 
ขอบพระคุณป๊าม๊าที่เป็นแรงบนัดาลใจให้หนูอดทนและพยายามท าอีกหน่ึงเป้าหมายในชีวิต

คร้ังน้ีให้ส าเร็จ ขอบพระคุณเจา้นายที่สนับสนุนการเรียนคร้ังน้ี ขอบคุณน้องนิคที่ช่วยออกแบบเวป
ไซตแ์ละตระเวนเก็บขอ้มูลดว้ยกนั ขอบคุณภพที่มาเป็นอีกแรงบนัดาลใจ สนับสนุน และเป็นก าลงัใจ
ให้เป็นอย่างดี ขอบคุณเพื่อนเอที่มาเรียนด้วยกนัและอยู่ข้างๆกนั  ขอบคุณพี่ๆ CUTIP รุ่น 9 ที่น่ารัก 
และท าให้การมาเรียนคร้ังน้ีอบอุ่นกว่าที่หนูคาดคิดไว ้และสุดทา้ยน้ีขอบคุณคนรอบขา้งทุกคนที่เขา้ใจ
และเป็นก าลงัใจในการเรียนอนัยาวนานน้ี 

  
  

ณิชามน  สิทธิพลพร 
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บทที่ 1 บทน า 
 

1.1 ที่มาและความส าคัญของปัญหา 
สังคมสูงวยัเป็นแนวโน้มที่ก  าลังเกิดขึ้ นทั่วโลก จากข้อมูลประชากรโลกของ United 

Nations (2017)  ถือได้ว่าโลกของเราได้ก้าวเข้าสู่สังคมสูงอายุแล้วจากนิยามขององค์การ
สหประชาชาติ (United Nations: UN)  ส าหรับประเทศไทยจากรายงานของ กรมสุขภาพจิต (2560) 
ถือไดว่้าประเทศไทยไดก้า้วเขา้สู่สังคมสูงอายุเป็นที่เรียบร้อยแลว้ และประเทศไทยจะเขา้สู่สังคมสูง
วยัโดยสมบูรณ์ในอีกไม่ก่ีปีข้างหน้า ซ่ึงกลุ่มประชากรหลักที่ส่งผลให้ประชากรสูงวยัมีอัตราที่
เพ่ิมขึ้นและส่งผลให้ประเทศไทยเขา้สู่สังคมสูงวยันั้นมาจากประชากรไทยที่เกิดประมาณ 1 ลา้นคน
ต่อปีในยคุหลงัสงครามโลกคร้ังที่ 2 หรือช่วงในปีพ.ศ. 2489-2507 คนที่เกิดในช่วงเวลาที่อตัราการ
เกิดสูงที่สุดน้ี เรียกว่า กลุ่มเบบี้บูมเมอร์ (Baby Boomer) (ส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ 
(วช.), 2560)  

การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากรน้ีส่งผลให้เกิดความต้องการใหม่ และตลาดใหม่
ส าหรับผลิตภัณฑ์และบริการ เป็นความท้าทายของนวตักรที่ต้องพฒันาผลิตภัณฑ์และบริการให้
เหมาะสมตรงตามความตอ้งการของผูบ้ริโภคกลุ่มใหม่น้ี เน่ืองจากผูสู้งอายรุุ่นใหม่จากกลุ่มเบบี้บูม
เมอร์ (Baby Boomer) มีแนวโน้มที่จะมีอายุยืนยาวขึ้นและคาดหวงัว่าจะมีชีวิตความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น 
ซ่ึงผลิตภัณฑ์และบริการที่จะตอบสนองผู้สูงอายุกลุ่มใหม่ น้ี  จะต้องสามารถเข้ากันได้กับ 
(Compatibility) วิถีชีวิต (Lifestyle) ที่ผูสู้งอายุตอ้งการจะมีในช่วงบั้นปลายชีวิตได ้การเปลี่ยนแปลง
โครงสร้างประชากรที่รวดเร็วน้ีจึงเป็นความทา้ทายของภาครัฐและภาคเอกชน ที่จะตอ้งปรับเปลี่ยน
การวางแผนและออกแบบผลิตภัณฑ์และบริการ (Product and service planning and development) 
รวมไปถึงสวสัดิการต่างๆให้เหมาะสมกับความต้องการของประชากรกลุ่มเฉพาะน้ี (European 
Commission, 2015)  

จากการทบทวนวรรณกรรม การจดัการการพฒันาบริการใหม่ (The management of new 
service development: NSD) เป็นประเด็นที่นักวิจยัให้ความส าคญัในหลายๆอุตสาหกรรม (Axel & 
Chris, 1998; Fitzsimmons & Fitzsimmons, 1999; Gallouj & Weinstein, 1997; Johnson, Menor, 
Roth, & Chase, 2000) แต่งานวิจัยเก่ียวกับการบริการเพื่อผู ้สูงอายุยงัไม่ได้รับความสนใจอย่าง
แพร่หลายมากนัก งานวิจัยส่วนใหญ่ เพื่อผู ้สูงอายุเป็นการวิจัยเก่ียวกับนวัตกรรมผลิตภัณฑ ์
ยกตวัอยา่งเช่น ยารักษาโรคและอุปกรณ์ทางการแพทยเ์พื่อผูสู้งอาย ุที่อยูอ่าศยัส าหรับผูสู้งอาย ุเป็น
ตน้ (Reinmoeller, 2011) นอกจากน้ีการพฒันาหรือสร้างบริการใหม่ (New Service Development) 
ส าหรับผูสู้งอายุนั้น ยงัมีความท้าทายเน่ืองจากผูสู้งอายุมีข้อจ ากัดจากหลายปัจจัย Morgan Clark, 
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Greenfield, and Huang (2016) ระบุว่าผูสู้งอายุมีอุปสรรคในการด ารงชีวิตจากดา้นสุขภาพ (Health) 
ได้แก่  ความสามารถในการรับรู้ (Cognitive health) , สุขภาพจิต (Mental health), สุขภาพกาย 
(Physical health) และอุปสรรคจากดา้นความมัน่คงทางเศรษฐกิจ (Economic Security) ไดแ้ก่ ความ
ยากจน (Poverty) จากความทา้ทายดงักล่าว การพฒันาบริการใหม่ (New Service Development) ให้
มีประสิทธิภาพและตรงตามความตอ้งการของผูสู้งอายจุ าเป็นตอ้งมีแนวทางนวตักรรมเขา้มาช่วยใน
การบริการผู้สูงอายุ การบริการทั่วไปที่มุ่งหวังเพียงผลตอบแทนทางเศรษฐกิจอาจไม่สามารถ
ตอบสนองกลุ่มสูงวยัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ งานวิจยัน้ีจึงมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาวิจยัเก่ียวกบัตวั
แบบนวตักรรมบริการใหม่เพื่อผูสู้งอาย ุ(Aging Service Innovation Model)  

 อย่างไรก็ตาม ตวัแบบการพัฒนาบริการใหม่ขา้งตน้ยงัพบว่ามีข้อจ ากดัในการใช้กับการ
บริการเฉพาะด้าน หรือเฉพาะกลุ่ม และควรมีการค านึงถึงปัจจัยภายนอกให้มากขึ้ น ได้แก่ 
แหล่งข้อมูลภายนอก (External sources) เช่น ซัพพลายเออร์ (Suppliers) ตัวแทน (Agents) คู่แข่ง 
(Competitors) และลูกค้าที่ใช้บริการ (Service users) ล้วนแล้วแต่เป็นแหล่งข้อมูลที่มีคุณค่าและ
ส าคัญต่อขั้นตอน Idea generation (Scheuing & Johnson, 1989) Den Hertog, Van der Aa, and De 
Jong (2010) กล่าวไวว่้านวตักรรมบริการนั้นแทบไม่ได้เกิดจากห้องทดลอง หากแต่เกิดจากความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภคที่ยงัไม่ไดรั้บการตอบสนอง (Unmet need) ดังนั้นการเขา้ใจถึงแนวโน้มและ
ความตอ้งการเหล่าน้ีจึงมีความส าคญัเป็นอันดับแรกส าหรับผูพ้ฒันาบริการใหม่ โดยในขั้นตอน 
ผูพ้ฒันาบริการใหม่ตอ้งสามารถบริหารจดัการแหล่งขอ้มูลและความรู้ทั้งจากภายในและภายนอก 
เพื่อวิเคราะห์ถึงปัญหาและความตอ้งการที่ยงัไม่ไดรั้บการตอบสนองให้ได ้ก่อนที่จะเขา้สู่ขั้นตอน
การสร้างกรอบแนวคิด (Service conceptualization) ดงันั้นงานวิจัยน้ีจึงมุ่งเน้นไปที่การศึกษาและ
พฒันาตวัแบบเพื่อให้สามารถตอบสนองผูสู้งอายกุลุ่มใหม่ และสามารถเขา้กบั (Compatibility) วิถี
ชีวิต (Lifestyle) ที่ผูสู้งอายุตอ้งการจะมีในช่วงบั้นปลายชีวิตได ้สามารถช่วยส่งเสริมคุณภาพชีวิต 
(Quality of Life) ให้กบัผูสู้งอาย ุ

ทัว่โลกหันมาให้ความสนใจเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตมากขึ้น เน่ืองจากคุณภาพชีวิตเป็นตวัวดัที่
ช่วยให้สามารถเขา้ใจถึงสถานภาพทางกายและจิตใจของแต่ละบุคคลที่ด ารงอยูใ่นสังคมที่มีบริบท
ทางวฒันธรรมและคุณค่าได้เป็นอย่างดี (Chang & Lin, 2015) คุณภาพชีวิตยงัเป็นแนวคิดที่ถูกใช้
อย่างแพร่หลายในการศึกษาเก่ียวกับผู้สูงอายุ (Gerontology) รวมไปถึงในศาสตร์อื่นๆ เช่น 
มานุษยวิทยา วิทยาศาสตร์สุขภาพ จิตวิทยา และสังคมวิทยา (Fernández-Ballesteros, 2011) ดงันั้น
หากสามารถเขา้ใจถึงปัจจยัที่ผูสู้งอายุค านึงถึงเก่ียวกับคุณภาพชีวิตของตนเอง (Elderly quality of 
life) จะสามารถเป็นแหล่งข้อมูลส าคัญที่เพ่ิมประสิทธิภาพให้กับขั้นตอน Idea generation ในการ
คิดค้นแนวคิดพฒันาคุณภาพชีวิตของผูสู้งอายุ (Aging quality of life) และตอบสนองวิถีชีวิตของ
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ผูสู้งอายไุดต้รงกลุ่ม (Elderly lifestyle segment) เอาชนะสภาวะที่ล  าบากของวยัชรา สามารถด าเนิน
ชีวิตอย่างมีความสุขและมีสุขภาวะในบั้นปลายของชีวิต งานวิจยัน้ีจึงมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาวิจยั
เก่ียวกับตวัแบบนวตักรรมบริการเพื่อคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุ (Service Innovation Model for Elderly 
Quality of life) 

ส าหรับกรณีศึกษาในงานวิจยัน้ีจะพฒันาตวัแบบนวตักรรมบริการแนะน างานตามวิถีชีวิต
เพื่อคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุ เน่ืองจากประเทศไทยก าลงักา้วสู่สังคมผูสู้งอายโุดยสมบูรณ์ในอนาคตอนั
ใกล ้หน่วยงานรัฐจึงตอ้งเตรียมการเพื่อรองรับและดูแลกลุ่มผูสู้งอายุ อยา่งไรก็ตามผูสู้งอายุอาจเขา้
ไม่ถึงสวสัดิการต่างๆของรัฐที่ให้ความช่วยเหลือ จากการส ารวจความคิดเห็นของศูนยส์ ารวจความ
คิดเห็น "นิดา้โพล" กบั “ศูนยวิ์จยัสังคมสูงอายุ" สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์หรือ นิดา้ พบว่า
สาเหตุที่ท าให้ผูสู้งอายุมีความทุกข์มากที่สุดคือการขาดรายได้ เป็นภาระแก่สังคมที่ต้องให้ความ
ช่วยเหลือ สาเหตุรองลงมาคือ ผูสู้งอายุต้องการท างาน แต่ไม่มีงานท า รองลงมาคือมีภาระหน้ีสิน 
ขาดเพ่ือนฝูง สุขภาพร่างกายไม่แข็งแรง นอกจากน้ียงัมีความทุกข์จากการที่ต้องอยู่โดดเด่ียว 
(หนังสือพิมพไ์ทยโพสต์, 2559) ผลส ารวจสอดคลอ้งกบัส านักยุทธศาสตร์สุขภาพจิต (2558) พบว่า
ผูสู้งอายุประมาณ 1 ใน 3 มีความเปราะบางทางจิตใจและวิตกกงัวล อนัมีสาเหตุมาจากความรู้สึกมี
คุณค่าในตวัเองลดลง รวมทั้งเป็นวยัที่ตอ้งพบกับความสูญเสียบุคคลใกล้ชิดและเศรษฐานะทาง
สังคม การเกษียณจากงาน ท าให้โดดเด่ียวและเกิดความทุกข์ทางใจ เป็นที่มาของโรคซึมเศร้าที่เป็น
หน่ึงในปัญหาดา้นสุขภาพ 5 อนัดบัแรกของผูสู้งอายไุทย  
 นอกจากน้ีเมื่อสัดส่วนผูสู้งวยัมากขึ้น ประชากรในวยัท างานของประเทศไทยจะลดลงกว่า 
10% ระหว่างปี 2553 ถึง 2683 (ส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย(สกว.), 2559) จากการที่
สัดส่วนคนท างานลดลง ผลผลิตโดยรวมจึงมีแนวโน้มที่จะลดลง อาจส่งผลให้รายไดข้องประเทศ
ไทยโดยรวมลดลง เกิดปัญหาทางดา้นเศรษฐกิจของประเทศได ้ผูสู้งวยัที่ตอ้งเกษียณจากงานนั้นขาด
รายได ้ตอ้งอาศยัเงินที่เก็บออมไว ้หากไม่มีเงินออมมากพอ ก็จะส่งผลให้เกิดปัญหาในการด ารงชีพ 
เป็นภาระแก่สังคมที่ตอ้งช่วยเหลือเก้ือกูล จดัสวสัดิการต่างๆให้เหมาะสมและเพียงพอ เมื่อถึงวยั
สูงอายุ สภาพร่างกายและจิตใจมีการเปลี่ยนแปลงตอ้งมีการปรับตวั จากขอ้มูลของส านักงานสถิติ
แห่งชาติยงัพบว่า ผูสู้งอายุกว่าร้อยละ 21 มีคะแนนสุขภาพจิตต ่ากว่าคนทั่วไปหรือเส่ียงต่อการมี
ปัญหา (ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2551) ประกอบกับการเปลี่ยนแปลงบทบาททางสังคมที่ส่งผล
กระทบต่อจิตใจของผู้สูงอายุ (ณัฏฐ์ฐิตตา เทวาเลิศสกุล , วณิฎา ศิริวรสกุล, & ชัชสรัญ รอดยิ้ม, 
2559) จากผลการส ารวจแสดงให้เห็นว่าปัญหาเร่ืองรายรับเป็นปัญหาหลกัผูสู้งวยัในประเทศไทยใน
ขณะน้ี นอกจากนั้นเป็นปัญหาในเร่ืองบทบาทสังคม และสุขภาพจิต ซ่ึงสาเหตุเหล่าน้ีแลว้แต่ส่งผล
ต่อคุณภาพชีวิตของผูสู้งอายทุั้งส้ิน 
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ในการรับมือกบัสังคมสูงวยั European Commission (2015) มีความเห็นว่า หากสามารถยืด
ช่วงเวลาที่ผูสู้งอายยุงัคงมีสุขภาพที่ดี แข็งแรง และมีความคล่องแคล่ว กระตือรือร้น (Active ageing) 
ในการท างานให้ไดย้าวนานเท่าใด ก็จะสามารถช่วยลดภาระเก่ียวกบัสวสัดิการสุขภาพและบริการ
ทางสังคม อีกทั้งยงัช่วยเพ่ิมผลิตภาพ (Productivity) ของประเทศไดอ้ีกดว้ย ตรงกบั Pernambuco et 
al. (2012) ที่พบว่าวิถีชีวิตที่ตื่นตวั หรือ Active Lifestyle โดยเฉพาะเมื่อร่างกายยงัสามารถปฏิบัติ
กิจวตัรต่างๆไดดี้ ไม่ตอ้งพึ่งพาผูอ้ื่นในวยัสูงอายุ สามารถช่วยพฒันาคุณภาพชีวิต (Quality of life) 
ได ้สอดคลอ้งกับทฤษฎีกิจกรรม หรือ The Activity Theory ที่ Havinghurst, Neugarten, and Tobin 
(1963) กล่าวถึงในปี 1963 ว่าผู ้สูงอายุจะมีความพึงพอใจในชีวิตบั้นปลาย หากมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมต่างๆ ไม่ปล่อยให้ตนเองเฉ่ีอยชา Havinghurst, Neugarten, and Tobin ยงัแนะน าอีกว่าผูท้ี่ยงั
มีความคล่องแคล่วและตื่นตวัอยูเ่สมอ (Active) จะช่วยยืดเวลาช่วงวยักลางคน และชะลอผลกระทบ
จากการเข้าสู่วัยสูงอายุ นอกจากน้ียงัมีนักวิชาการอีกหลายท่านที่สนับสนุนแนวคิดน้ี Lemon, 
Bengtson, and Peterson (1972) พบว่าความคล่องแคล่วและตื่นตวัอยูเ่สมอมีผลโดยตรงกบัความพึง
พอใจในชีวิต (Life Satisfaction) ของผู้สูงวยั Menec (2003) ยงัพบว่า เมื่อระดับการท ากิจกรรม
โดยรวมเพ่ิมขึ้น ส่งผลให้มีความสุขเพ่ิมขึ้น การปฏิบติังานต่างๆดีขึ้น Pernambuco et al. (2012) ยงั
พบว่ากิจกรรมทางกายภาพช่วยส่งเสริมสุขภาพ เพ่ิมการเคลื่อนไหว ความแข็งแรงของกล้ามเน้ือ 
และความสามารถในการปฏิบติักิจวตัรต่างๆโดยไม่ตอ้งพ่ึงพาผูอ้ื่น ดงันั้นจึงสรุปไดว่้ากิจกรรมและ
การไม่ตอ้งพึ่งพาผูอ้ื่นเป็นปัจจยัส าคญัต่อความพึงพอใจในชีวิต (Life Satisfaction) ซ่ึงส่งผลให้การ
รับรู้ของแต่ละบุคคลเก่ียวกบัต าแหน่งของตนเองที่ด ารงอยูใ่นสังคมดีขึ้น  

ผลการส ารวจความคิดเห็นของศูนย์ส ารวจความคิดเห็น  " นิด้าโพล "กับ"ศูนยวิ์จัยสังคม
สูงอาย ุ"สถาบนับณัฑิตพฒันบริหาร ศาสตร์ (นิดา้)  ช้ีให้เห็นว่าผูสู้งอายสุ่วนหน่ึงยงัมีความตอ้งการ
ท างานเพ่ือหารายไดเ้ลี้ยงดูตนเอง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ วิชาญ ชูรัตน์, โยธิน แสวงดี, and 
สุพาพร อรุณรักษส์มบติั (2555) ที่ระบุว่าผูสู้งอายไุม่ตอ้งการเพียงแต่เป็นฝ่ายไดรั้บการดูแลจากบุตร
หลานหรือสังคมเท่านั้น แต่ยงัพยายามช่วยเหลือตนเอง ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองอาชีพ รายได ้ความเป็นอยู ่
ผูสู้งอายุบางส่วนยงัสามารถช่วยเหลือตนเองได ้ผูสู้งอายหุลายคนที่ถึงแมจ้ะเกษียณอายุแลว้แต่ยงัมี
ความรู้ความสามารถ มีประสบการณ์สูง และยงัสามารถท าประโยชน์ให้แก่สังคมได ้และยงัพบอีก
ว่า ผูสู้งอายุเป็นพนักงานที่มีประสิทธิภาพในการท างานและสามารถแสดงถึงความสามารถของ
ตนเองได้ อีกทั้งผูสู้งอายุยงัมกัที่จะหาโอกาสในงานสายใหม่ๆที่ต่างไปจากสายงานเดิมหลังจาก
เกษียณ โดยผูสู้งอายมุีความสามารถที่จะเรียนรู้ทกัษะใหม่และสามารถแกไ้ขปัญหาในสถานการณ์
ใหม่ๆไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ (Lohman, Byers-Connon, & Padilla, 2017) 
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Lohman et al. (2017) พบว่าในสหรัฐอเมริกา ผูสู้งอายุมีแนวโน้มที่จะท างานมากขึ้น โดย
คาดว่าจากปีพ.ศ. 2553 ถึงปีพ.ศ.2563 จ านวนพนักงานที่อายุ 55 ปี หรือ 55 ปีขึ้นไปจะมีเพ่ิมขึ้นจาก 
31.4% เป็น 36.6% โดยเมื่อหลงัเกษียณผูสู้งอายุส่วนใหญ่มกัเขา้ร่วมกิจกรรมทางสังคมต่างๆ ไม่ว่า
จะเป็นอาสาสมคัรเพ่ือชุมชนและสังคม หรือเป็นลูกจา้งชั่วคราวหรือลูกจา้งพิเศษในสายงานต่างๆ 
เพื่อให้ยงัรู้สึกว่าตนเองยงัมีคุณค่าและเป็นประโยชน์ โดย 29% ของผูสู้งอายทุี่ท างานหลงัเกษียณ ท า
เพื่อความเพลิดเพลินของตนเอง ส่วนอีก 23% ท างานชั่วคราวหรือท างานพิเศษเพ่ือหารายได ้การ
ท างานหลงัเกษียณนั้นไม่ได้เป็นเพียงงานอดิเรกในเวลาว่างหรือกิจกรรมเพ่ือเขา้สังคมเท่านั้น แต่
การท างานยงัช่วยให้ผู้สูงอายุยงัสามารถด ารงชีวิตตามวิถีชีวิตที่ตนเองต้องการได้ ส่งเสริมให้
ผูสู้งอายุมีปฏิสัมพนัธ์กบัสังคมช่วยให้มีสุขภาพจิตที่ดีขึ้น มีรายไดท้ี่มัน่คงมากขึ้น ช่วยเพ่ิมคุณภาพ
ชีวิตของผูสู้งอาย ุ 

จากการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับการจัดหางานส าหรับผู้สูงอายุ พบว่างานวิจัยเพื่อ
แนะน างาน (Job Recommendation) ที่เหมาะกับผู้สูงอายุ มีเพียงแต่แนะน าลักษณะของงานใน
ภาพรวมเท่านั้น ธนยศ สุมาลยโ์รจน์ and ฮานานมูฮิบบะตุดดีน นอจิ สุขไสว (2558) ไดท้ าการวิจยั
และเสนอแนะลักษณะงาน (Job Characteristics) ที่เหมาะกับผูสู้งอายุ คือ งานที่มีความเครียดต ่า 
งานจิตอาสา งานที่ไดรั้บการยอมรับจากสังคม งานตามความสนใจ และให้ผลตอบแทนที่มุ่งเนน้ใน
ดา้นสวสัดิการมากกว่าในรูปแบบตวัเงิน เป็นตน้ อยา่งไรก็ตามผูสู้งอายแุต่ละคนอาจมีความตอ้งการ
ที่แตกต่างกนั แต่งานวิจยัที่ผ่านมาไม่ไดค้ านึงถึงความแตกต่างของแต่ละบุคคลในการพิจารณางาน
ที่เหมาะสม  

ดงัที่กล่าวขา้งตน้ว่าการพฒันาบริการให้สามารถตอบสนองวิถีชีวิตของผูสู้งอายไุดต้รงกลุ่ม 
(Elderly lifestyle segment) นั้ น ผู ้คิดค้นและพัฒนาบริการใหม่เพ่ือผู้สูงวัยควรเข้าใจในความ
ต้องการและลักษณะวิถีชีวิต (Lifestyle) ของกลุ่มผูสู้งอายุยุคใหม่ เน่ืองจากผูสู้งอายุยุคใหม่น้ีมี
คุณลกัษณะและความตอ้งการที่แตกต่างไปจากผูสู้งอายุในอดีต ทั้งทางกายภาพและทางจิตใจ ซ่ึง
สะทอ้นออกมาทางอตัลกัษณ์และวิถีชีวิตของผูสู้งอายแุต่ละคน (สถาบนัพฒันาวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอ่ม (ISMED), 2556)  เน่ืองจากผูสู้งอายหุรือผูท้ี่ก  าลงัจะเขา้วยัสูงอายใุนกลุ่มเบบี้บูมเมอร์
มีประสบการณ์ที่ผ่านมาแตกต่างไปจากผูท้ี่เกิดในยคุอื่น ผูสู้งอายกุลุ่มใหม่จึงควรไดรั้บการวิเคราะห์
และแบ่งส่วนตลาดตามวิถีชีวิต (Lifestyle Segmentation Analysis) 

จากการส ารวจเว็บไซต์การจัดหางาน ระบบจะมีการสอบถามประวตัิเก่ียวกบัข้อมูลทาง
ประชากรศาสตร์ (Demographics) เช่น อายุ วุฒิการศึกษา เงินเดือน รวมไปถึงขอ้มูลทางภูมิศาสตร์ 
(Geographic) เช่น ที่อยู่ปัจจุบัน สถานที่ปฏิบัติงาน เท่านั้นในการวิเคราะห์เพื่อเสนอแนะงานที่มี
เง่ือนไขตรงกับข้อมูลทางประชากรศาสตร์และภูมิศาสตร์ของผูใ้ช้บริการมากที่สุด ทั้งน้ีบริการ
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แนะน างานหรือจดัหางานในปัจจุบนัไม่ไดค้ านึงถึงดา้นลกัษณะทางจิตวิทยา (Psychographics) ซ่ึงมี
ผลต่อความพึงพอใจในการท างาน 

จากขอ้มูลขา้งตน้ผูวิ้จยัสนใจที่จะพฒันาตวัแบบนวตักรรมบริการแนะน างานตามวิถีชีวิต
เพื่อคุณภาพชีวิตผูสู้งอาย ุเป็นการพฒันาบริการที่ใหม่ในมิติของรูปแบบของแนวคิดที่มีการพฒันา
ตวัแบบบริการเพื่อตอบสนองกลุ่มผูสู้งอายุโดยเฉพาะ และช่วยแกปั้ญหาคุณภาพชีวิตของผูสู้งอาย ุ
โดยบริการแนะน างานน้ีมีการค านึงถึงผูสู้งอายุที่นอกเหนือไปจากการพิจารณาเพียงประวตัิส่วน
บุคคลของผูสู้งอายุ (Personal background) อนัไดแ้ก่  ขอ้มูลทางประชากรศาสตร์ (Demographics) 
ขอ้มูลทางภูมิศาสตร์ (Geographic) นวตักรรมน้ีจะค านึงถึงลักษณะของวิถีชีวิตผูสู้งอายุ (Elderly 
lifestyle) และคุณภาพชีวิตสถานะปัจจุบันของผูสู้งอายุ (Current quality of life) ในการพิจารณา
ลกัษณะงานที่เหมาะสมผูสู้งอายุแต่ละบุคคลดว้ย เพื่อตอบโจทยค์ุณภาพชีวิตดา้นที่ผูสู้งอายุรู้สึกว่า
ตน เองยังขาดแคลนหรือประสบปัญหา ทั้ ง น้ี งาน วิจัยน้ี จะมุ่ ง เน้นกลุ่มประชากรในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล เน่ืองจากประชากรผูสู้งอายุไทยอาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑลสูงที่สุด เกือบร้อยละ 10 ของประชากรผูสู้งอายุทั้งประเทศ (กรมกิจการผูสู้งอายุ, 
2559) ซ่ึงนวตักรรมบริการจดัหางานที่พฒันาตน้แบบขึ้นมาส าหรับหัวขอ้วิทยานิพนธ์ในคร้ังน้ี หาก
ถา้น ามาทดสอบกบัในกรุงเทพมหานครฯก่อนในขั้นเบื้องตน้ ก็มีแนวโนม้ที่น่าจะประยกุตใ์ชก้บัหัว
เมืองใหญ่ทั้่งประเทศ เพราะเป็นแหล่งที่คนตอ้งการมุ่งหางานเลือกที่จะมาอาศยัอยู ่
 นวัตกรรมบริการน้ีเป็นการส่งเสริมให้หน่วยงานที่เก่ียวข้องและมีบทบาทในการดูแล
คุณภาพชีวิตผูสู้งอายุ น าไปเป็นแนวทางในการด าเนินงานเพ่ือเพ่ิมคุณภาพชีวิตแก่ผูสู้งอายุทั้งดา้น
สุขภาวะ ร่างกาย จิตใจ และส่ิงแวดล้อม สามารถดูแลช่วยเหลือตนเองได้ ตลอดจนสามารถ
ด ารงชีวิตในบั้นปลายไดอ้ยา่งมีความสุข 
  
1.2 ค าถามงานวิจัย 

1.2.1 ผูสู้งอายมุีวิถีชีวิตที่แตกต่างกนัหรือไม่ อยา่งไร 
1.2.2 ตวัแบบนวตักรรมบริการเพื่อคุณภาพชีวิตผูสู้งอาย ุโดยการบริการแนะน างานตาม

วิถีชีวิตผูสู้งอาย ุมีลกัษณะอยา่งไร 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 7 

1.3 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1.3.1 เพื่อศึกษาวิถีชีวิตของผูสู้งอายเุพื่อออกแบบบริการแนะน างานตามวิถีชีวิตผูสู้งอายุ 
1.3.2 เพื่อพัฒนาตัวแบบนวัตกรรมบริการแนะน างานตามวิถีชีวิตเพื่อคุณภาพชีวิต

ผูสู้งอาย ุ 
1.3.3 เพื่อทดสอบนวตักรรมบริการแนะน างานตามวิถีชีวิตเพื่อคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุ 
1.3.4 เพื่อศึกษาการยอมรับและแนวโน้มความเป็นไปไดใ้นเชิงพาณิชยข์องนวตักรรม

บริการแนะน างานตามวิถีชีวิตเพื่อคุณภาพชีวิตผูสู้งอาย ุ 
 

1.4 ขอบเขตของงานวิจัย 
1.4.1 ขอบเขตดา้นเน้ือหา ขอบเขตของงานวิจยัน้ีเพ่ือศึกษาตวัแบบนวตักรรมบริการ เพื่อ

เสริมสร้างคุณภาพชีวิตผูสู้งอาย ุขอบเขตของกรณีศึกษาคือ พฒันานวตักรรมบริการแนะน างานตาม
วิถีชีวิตของผูสู้งอายุในประเทศไทย พร้อมทั้งทดสอบการยอมรับนวตักรรมและแนวโน้มความ
เป็นไปไดใ้นเชิงพาณิชย ์รวมไปถึงการน านวตักรรมบริการแนะน างานตามวิถีชีวิตเพื่อคุณภาพชีวิต
ผูสู้งอายไุปใชป้ระโยชน์ในเชิงพาณิชย ์  

1.4.2 ขอบเขตด้านประชากร ประกอบด้วย ผู ้ที่ เกิดในปีพ.ศ. 2489-2507 (กลุ่ม Baby 
Boomer) ที่อาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และสามารถท ากิจวตัรประจ าวนัดว้ยตนเอง
ได ้ผูท้ี่เก่ียวขอ้งกบัและ/หรือผูท้ี่ยงัท างานหลงัเกษียณ ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการจดัหางานและทรัพยากร
มนุษย ์และองคก์รที่มีการจา้งงานหรือรับอาสาสมคัรผูสู้งอาย ุ

1.4.3 ขอบเขตด้านเวลา ผู ้วิจัยด าเนินการวิจัยระหว่างเดือนมิถุนายน 2561 ถึง เดือน
มิถุนายน 2563 

 
1.5 ค าจ ากัดความที่ใช้ในการวิจัย 

ตัวแบบ หรือ Model หมายถึง ส่ิงที่สร้างหรือพฒันาขึ้นจากแนวคิดทฤษฏีที่ไดศึ้กษามาของ
ผูส้ร้างเอง เพื่อถ่ายทอดความสัมพันธ์ขององค์ประกอบโดยใช้ส่ือที่ท าให้เข้าใจง่ายและกระชับ
ถูกตอ้ง  และสามารถตรวจสอบเปรียบเทียบกบัปรากฏการณ์จริงได ้เพื่อช่วยให้ตนเองและคนอื่น
สามารถเขา้ไดช้ดัเจนขี้น 

นวัตกรรม หรือ Innovation หมายถึง ส่ิงใหม่ที่ถูกสร้างขึ้น สามารถใช้ประโยชน์ได้จริง 
ทั้งประโยชน์ในเชิงเศรษฐกิจและสังคม และก่อให้เกิดคุณค่าในเชิงพาณิชย ์

บริการ หรือ Service หมายถึง การกระท าหรือด าเนินการอย่างใดอย่างหน่ึงเพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการของบุคคล ให้ไดรั้บความพึงพอใจสมความมุ่งหมายที่บุคคลนั้นตอ้งการ 
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งาน หรือ Job หมายถึง ส่ิงที่ท าเพ่ือหวังผลแห่งความพึงพอใจในผลส าเร็จ งานในที่ น้ี
รวมถึงงานที่ก่อให้เกิดรายได ้และงานที่ไม่ก่อให้เกิดรายได ้เช่น งานอาสาสมัคร ผลลพัธ์หรือส่ิง
ตอบแทนที่หวงัในที่น้ีจึงรวมถึงผลลพัธ์ที่เป็นตวัเงิน และผลลพัธ์ที่เป็นคุณค่าทางจิตใจ 

ผู้สูงอายุ หรือ ผู้สูงวัย หรือ Elder หมายถึง ประชากรทั้งเพศชายและหญิงที่มีอาย ุ60 ปีขึ้น
ไป ตามนิยามขององคก์ารสหประชาชาติ (United Nations: UN) อยา่งไรก็ตามในงานวิจยัน้ี ผูสู้งอายุ
จะรวมถึงผูท้ี่เกษียณดว้ย 

กลุ่มเบบี้บูมเมอร์ (Baby Boomer) หมายถึง ประชากรไทยที่เกิดประมาณ 1 ล้านคนต่อปี 
ในยุคหลังสงครามโลกคร้ังที่ 2 หรือเกิดในปีพ.ศ. 2489-2507 ในงานวิจัยน้ี กลุ่มประชากร คือ 
กลุ่มเบบี้บูมเมอร์  

คุณภาพชีวิต หรือ Quality of Life (QoL) หมายถึง การรับรู้ของแต่ละบุคคลเก่ียวกับ
ต าแหน่งของตนเองที่ด ารงอยูใ่นสังคมที่มีบริบททางวฒันธรรมและคุณค่า ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัเป้าหมาย 
ความคาดหวงั มาตรฐาน และความคิดของตนเอง ตามแนวคิดขององค์การอนามัยโลก (World 
Health Organization: WHO) ในงานวิจัยน้ีคุณภาพชีวิตวดัได้โดยแบบการประเมินขององค์การ
อนามยัโลก ช่ือ WHOQOL-BREF quality of life assessment (World Health Organization, 1996) 

วิถีชีวิต หรือ Lifestyle หมายถึง โครงสร้างโดยรวมของการใช้ชีวิต แบบแผนการด าเนิน
ชีวิต การใช้เวลา และการจบัจ่ายใช้สอย  รูปแบบการด าเนินชีวิตเป็นตัวสะท้อนกิจกรรม ความ
สนใจ และความคิดเห็น ของบุคคลไดเ้ป็นอยา่งดี โดยรูปแบบการด าเนินชีวิตจะเป็นเสมือนแนวทาง
ส าหรับกิจกรรมต่างๆ การตีความ ความคิดเห็น และสะทอ้นค่านิยมของบุคคลผ่านมาทางกิจกรรม
หรือสถานการณ์ต่างๆที่เกิดขึ้นรอบๆตวับุคคล ในงานวิจยัน้ีวิถีชีวิตวดัไดโ้ดยวิธีการศึกษารูปแบบ
การด าเนินชีวิตแบบ AIOs หรือ กลยุทธ์ AIO (The AIO approach) ที่คิดค้นโดย Wells and Tigert 
(1971) 

 
1.6 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1.6.1 ประโยชน์เชิงวิชาการ  
 การวิจยัน้ีขยายองค์ความรู้ทางวิชาการในการพฒันาตวัแบบนวตักรรมบริการเพ่ือคุณภาพ
ชีวิตผูสู้งอายุ เพื่อเป็นตวัแบบในการพฒันาบริการใหม่ (New Service Development) ให้ตอบสนอง
ความต้องการกลุ่มผู ้สูงอายุโดยเฉพาะ ทั้ งน้ีขอบเขตของการวิจัยน้ีคือการพัฒนาคุณภาพชีวิต
ผูสู้งอายุในประเทศไทยโดยการแนะน างานตามวิถีชีวิตของผูสู้งอายุ ซ่ึงเป็นการขยายองค์ความรู้
ทางวิชาการในการใช้ข้อมูลดา้นวิถีชีวิตมาเป็นปัจจัยในการแนะน างาน ซ่ึงเป็นมิติใหม่ในการคัด
สรรงานที่มกัใช้เพียงข้อมูลทางประชากรศาสตร์ในการคดัเลือกงานที่เหมาะสมเท่านั้น องค์ความ
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รู้ตวัแบบนวตักรรมบริการเพ่ือคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุน้ี ยงัสามารถน าไปประยกุตใ์ช้ไดก้บัการพฒันา
บริการใหม่อื่นๆที่ตรงตามความตอ้งการของวิถีชีวิตผูสู้งอายยุคุใหม่และสามารถช่วยพฒันาคุณภาพ
ชีวิตผูสู้งอายไุดอ้ีกดว้ย 
 บริการแนะน างานตามวิถีชีวิตผูสู้งอาย ุมีการประยุกต์ใช้เทคนิคการเรียนรู้ของเคร่ืองจกัร 
(Machine Learning) โดยการวิเคราะห์การถดถอยโลจิสติก (Logistic regression analysis) เพื่ อ
พฒันาตวัแบบแนะน างานที่เหมาะสม ช่วยให้มีความแม่นย ามากย่ิงขึ้น แตกต่างจากการแนะน างาน
ทัว่ไปที่ใช้เพียงการจบัคู่จากข้อมูลที่มีอยู่เท่านั้น องค์ความรู้น้ียงัสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการ
แนะน าหรือน าเสนอผลิตภณัฑห์รือบริการอื่นให้เหมาะสมกบัผูสู้งอาย ุนอกเหนือไปจากการแนะน า
งานไดอ้ีกดว้ย  

1.6.2 ประโยชน์เชิงพาณิชย ์ 
นวตักรรมบริการแนะน างานตามวิถีชีวิตเพื่อคุณภาพชีวิตของผูสู้งอายุสามารถพฒันาต่อ

ยอดเพื่อพร้อมใช้งานได้จริง (Commercialization) สร้างแนวทางการใช้ประโยชน์ในเชิงพาณิชย ์
(Exploitation) เช่น การอนุญาตให้ใชสิ้ทธ์ิ (Licensing) แก่หน่วยงานต่างๆทั้งภาครัฐและภาคเอกชน 
เช่น กรมการจดัหางาน กระทรวงแรงงานและสวสัดิการสังคม เป็นตน้  

1.6.3 ประโยชน์เชิงสังคม 
 ในระดบัผูใ้ชง้าน ผูสู้งอายทุี่ใชบ้ริการแนะน างานจะไดรั้บค าแนะน าที่ตรงตามวิถีชีวิตของ

ตนเอง ได้รับการแนะน างาน มีโอกาสเข้าถึงแหล่งงาน ซ่ึงการท างานช่วยให้ผูสู้งอายุยงัสามารถ
ด ารงชีวิตตามวิถีชีวิตที่ตนเองต้องการได้ ส่งเสริมให้ผู้สูงอายุมีปฏิสัมพันธ์กับสังคมช่วยให้มี
สุขภาพจิตที่ดีขึ้น มีรายไดท้ี่มัน่คงมากขึ้น สามารถแกไ้ขปัญหาคุณภาพชีวิตไดอ้ย่างตรงจุด ซ่ึงเป็น
จุดมุ่งหมายหลกัของนวตักรรมน้ีที่มุ่งหมายการพฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอายใุนประเทศไทย 

นอกจากน้ีในระดบัประเทศ สัดส่วนประชากรที่เปลี่ยนแปลงไปส่งผลให้แรงงานวยัท างาน
อาจไม่เพียงพอที่จะขบัเคลื่อนประเทศ การบริหารจดัการแรงงานหลงัเกษียณจึงมีบทบาทที่จะช่วย
ให้เกิดประโยชน์สูงสุดทั้งในแง่ของการขบัเคลื่อนประเทศ ช่วยลดปัญหาการขาดแคลนแรงงานใน
อนาคต นอกเหนือไปจากการพัฒนาคุณภาพชีวิตของกลุ่มผูสู้งอายุเอง ช่วยส่งเสริมการจ้างงาน
ผูสู้งอายุ และหากผูสู้งอายุมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น ไม่ตอ้งพ่ึงพิงสวสัดิการจากรัฐ ก็จะช่วยลดภาระ
ให้กบัภาครัฐและสังคมอีกดว้ย 
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1.7 ระยะเวลาและแผนการด าเนินงาน 
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บทที ่2 ทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 

 ในการศึกษาวิจยัเร่ือง ตวัแบบนวตักรรมบริการเพื่อคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุ: บริการแนะน า

งานตามวิถีชีวิตผูสู้งอายุ ผูวิ้จยัไดท้บทวนวรรณกรรม เอกสารต่างๆ และงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง โดยมี

หัวขอ้ดงัต่อไปน้ี 

 2.1 สังคมผูสู้งอาย ุ(Aging society) 

2.2 ทฤษฏีทางสังคมของผูสู้งอาย ุ(Social Theories of Aging) 

2.3 คุณภาพชีวิตผูสู้งอาย ุ(Quality of Life: QoL) 

2.4 การแบ่งส่วนตลาดตามวิถีชีวิต (Lifestyle segmentation) 

2.5 การพฒันาบริการใหม่ (New service development: NSD) 

2.6 การแนะน างานให้ผูสู้งอาย ุ(Elderly Job Recommendation) 

2.7 ศาสตร์ดา้นการเรียนรู้ของเคร่ืองจกัร (Machine Learning) 

2.8 กระบวนการแนวคิดในการด าเนินงานวิจยั 

2.1 สังคมผู้สูงอายุ (Aging society) 
 

2.1.1 นิยามสังคมผูสู้งอายุ 
องค์การสหประชาชาติ (United Nations: UN) ไดแ้บ่งระดบัการเขา้สู่สังคมผูสู้งอายุ เป็น 3 

ระดบั ไดแ้ก่  
1) ระดับการก้าวเข้าสู่สังคมผูสู้งอายุ (Aging society) หมายถึง สังคมหรือประเทศที่มี

ประชากรอายุ 60 ปีขึ้ นไป มากกว่าร้อยละ 10 ของประชากรทั้ งประเทศ หรือมี
ประชากรอายุตั้งแต่ 65 ปี มากกว่าร้อยละ 7 ของประชากรทั้งประเทศ แสดงว่าสังคม
หรือประเทศนั้นก าลงัเขา้สู่สังคมผูสู้งอาย ุ

2) ระดับสังคมผู้สูงอายุโดยสมบูรณ์ (Aged society) หมายถึง สังคมหรือประเทศที่มี
ประชากรอายุ 60 ปีขึ้ นไป มากกว่าร้อยละ  20 ของประชากรทั้ งประเทศ หรือมี
ประชากรอายุตั้งแต่ 65 ปี มากกว่าร้อยละ 14 ของประชากรทั้งประเทศ แสดงว่าสังคม
หรือประเทศนั้นเขา้สู่สังคมผูสู้งอายโุดยสมบูรณ์ 
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3) ระดบัสังคมผูสู้งอายุอยา่งสุดยอด (Super-aged society) หมายถึง สังคมหรือประเทศที่
มีประชากรอายุ 65 ปีขึ้ นไปมากกว่า ร้อยละ 20 ของประชากรทั้งประเทศ แสดงว่า
สังคมหรือประเทศนั้นเขา้สู่สังคมผูสู้งอายอุยา่งสุดยอด (United Nations, 2001) 

2.1.2 สังคมผูสู้งอายุในประเทศไทย 
ส านกัยทุธศาสตร์สุขภาพจิต (2558) ระบุถึงสถานการณ์ผูสู้งอายวุ่าประเทศไทยไดก้า้วเขา้สู่

สังคมผูสู้งอายแุลว้ เน่ืองจากในปีพ.ศ. 2556 ผูท้ี่อาย ุ60 ปีขึ้นไปมีมากกว่า 10 ลา้นคน ซ่ึงคิดเป็นร้อย
ละ 14.9 ของประชากรทั้งประเทศ และในปี 2566 คาดว่าประชากรที่อายุ 60 ปีขึ้นไป จะเพ่ิมขึ้นเป็น 
14.1 ลา้นคน ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 21 ของประชากรไทย นั่นหมายความว่าประเทศไทยจะเขา้สู่สังคม
ผูสู้งอายโุดยสมบูรณ์ในอีกไม่ก่ีปีขา้งหนา้ (ส านกังานคณะกรรมการวิจยัแห่งชาติ (วช.), 2556)  

 
2.2 ทฤษฎีทางสังคมของผู้สูงอายุ (Social Theories of Aging) 

2.2.1 ทฤษฎีกิจกรรม (Activity Theory) 
ทฤษฎีกิจกรรมถูกพัฒนาขึ้ นจากการศึกษาวิจัยของ Havinghurst et al. (1963) ที่ ได้

ท าการศึกษากลุ่มตวัอยา่งอายรุะหว่าง 50-90 ปีจ านวน 300 คน โดยมีการสัมภาษณ์เป็นระยะๆตลอด
ระยะเวลากว่า 6 ปี ซ่ึงผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่าที่มีความกระฉับกระเฉงและตื่นตวั (Active) ท า
กิจกรรมต่างๆอยู่เสมอ จะช่วยยืดเวลาช่วงวยักลางคนและชะลอผลกระทบจากการเขา้สู่วยัสูงอาย ุ
ท าให้ผูสู้งอายมุีความพึงพอใจในชีวิตบั้นปลายและปรับตวัไดดี้กว่าผูสู้งอายทุี่ไม่เขา้ร่วมในกิจกรรม
ต่างๆ ปล่อยให้ตนเองเฉ่ีอยชา นอกจากน้ียงัมีนกัวิชาการอีกหลายท่านที่สนบัสนุนแนวคิดน้ี Lemon 
et al. (1972) พบว่าความคล่องแคล่วและตื่นตวัอยูเ่สมอมีผลโดยตรงกบัความพึงพอใจในชีวิต (Life 
Satisfaction) และท าให้ผูสู้งวยัมีภาพพจน์ที่ดีเก่ียวกับตนเอง (Self-image) เน่ืองจากการเข้าร่วม
กิจกรรมต่างๆช่วยทดแทนบทบาทที่เสียไปได้จากการเกษียณอายุการท างาน Menec (2003) ยงั
พบว่า เมื่อระดบัการท ากิจกรรมโดยรวมเพ่ิมขึ้น ส่งผลให้มีความสุขเพ่ิมขึ้น การปฏิบติังานต่างๆดี
ขึ้น ในขณะที่ Pernambuco et al. (2012) อธิบายว่าวิถีชีวิตที่ตื่นตวั หรือ Active Lifestyle โดยเฉพาะ
เมื่อร่างกายยงัสามารถปฏิบัติกิจวตัรต่างๆได้ดี ไม่ตอ้งพึ่งพาผูอ้ื่นในวยัสูงอายุ ช่วยพฒันาคุณภาพ
ชีวิต (Quality of life) ได้ กิจกรรมทางกายภาพช่วยส่งเสริมสุขภาพ เพ่ิมการเคลื่อนไหว ความ
แข็งแรงของกลา้มเน้ือ และความสามารถในการปฏิบติักิจวตัรต่างๆโดยไม่ตอ้งพ่ึงพาผูอ้ื่น  

ทฤษฎีกิจกรรมเช่ือว่า กิจกรรมทางสังคมเป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับทุกวยั โดยเฉพาะผูสู้งวยั 
เน่ืองจากช่วยให้มีบทบาทที่ดีทางสังคม (Social well-being) เป็นปัจจยัส าคัญต่อความพึงพอใจใน
ชีวิต (Life Satisfaction) ซ่ึงส่งผลให้ทศันะเก่ียวกบัตนเอง (Self-conception) ที่ด  ารงอยูใ่นสังคมดีขึ้น  
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2.2.2 ทฤษฎีบทบาท (Role Theory) 
นักสังคมวิทยาเก่ียวกับผูสู้งอายุ หรือที่เรียกว่า Social Gerontologists ไดศ้ึกษาว่าผูสู้งอายุ

แต่ละคนมีการปรับตวัอยา่งไรเมื่อเขา้สู่ช่วงสูงวยั จึงสันนิษฐานว่าการปรับตวัเหล่านั้นเป็นไปตาม
ทฤษฏีบทบาท (Cottrell Jr, 1942) ที่ ว่าแต่ละบุคคลมีบทบาททางสังคมที่แตกต่างกันไป เช่น 
บทบาทพ่อ แม่ ปู่  ย่า ตา ยาย สามี ภรรยา ลูก นักเรียน นักธุรกิจ ฯลฯ การด าเนินชีวิตของแต่ละ
บุคคลจึงถูกก าหนดโดยบทบาทหน้าที่ทางสังคมดงัที่ยกตวัอยา่ง รวมทั้งมโนทศัน์ของตนเองที่มีต่อ
บทบาทหน้าที่ ณ ขณะนั้น บุคคลจะอยู่ในสังคมไดอ้ยา่งมีความสุขขึ้นอยูก่บัการปฏิบติัต่อบทบาท
ของตนเองเหมาะสมเพียงใด ดงันั้นผูสู้งอายจุะปรับตวัไดดี้เพียงใดขึ้นอยูก่บัการยอมรับบทบาทใน
แต่ละช่วงวยัของตนเองที่ผ่านมา อนัจะส่งผลต่อการยอมรับบทบาททางสังคมที่ก  าลงัจะมาถึงใน
อนาคต 

โดยทัว่ไปสังคมมกัใช้เกณฑ์อายุมาเป็นมาตรฐานก าหนดบทบาทและความเหมาะสมของ
บุคคลที่อยู่ในบทบาทนั้น ดังนั้นเมื่ออายุมากขึ้นบุคคลนั้นมักจะสูญเสียบทบาททางสังคมที่เคย
ไดรั้บมาในอดีต เช่น สูญเสียบทบาทการท างานเมื่อเกษียณ สูญเสียบทบาทของการมีชีวิตคู่เมื่อคู่
สมรสจากไป ผูสู้งอายุอาจพยายามพฒันาบทบาททางสังคมของตนเองใหม่เพื่อทดแทนบทบาทที่
สูญเสียไป อย่างไรก็ตาม บทบาทที่พัฒนาใหม่จะทดแทนได้ดีเพียงใด ผูสู้งอายุจะปรับตัวได้ดี
เพียงใด ขึ้นอยู่กับมโนทัศน์ของบุคคลนั้น ตลอดจนการมองเห็นถึงคุณค่าของตนเองเป็นส าคัญ 
สอดคล้องกับ Alotaibi (2019) ที่พบว่า ผูสู้งอายุยงัเช่ือว่าพวกเขายงัมีคุณค่าและสามารถหาเลี้ ยง
ตนเองได ้แต่ผูสู้งอายุมักมีคุณภาพชีวิตแย่ลง และรู้สึกว่าคุณค่าของตนเองลดลงเน่ืองจากสูญเสีย
บทบาททางสังคม จึงกล่าวไดว่้าการสูญเสียบทบาททางสังคมนั้นท าให้มีผลกระทบในดา้นลบต่อ
ความภาคภูมิใจในคุณค่าของตนเอง 

ดงันั้นผูสู้งอายุจึงควรมีบทบาทหรือกิจกรรมทางสังคมตามสมควร เช่นการมีงานอดิเรก 
การเขา้ร่วมสมาคม อาสาสมคัร เป็นตน้ เน่ืองจากผูสู้งอายทุี่มีกิจกรรมปฏิบตัิอยูเ่สมอ จะส่งผลให้มี
สุขภาพดีทั้งกาย และจิตใจอารมณ์ เกิดความพึงพอใจในชีวิต เกิดทศันะที่ดีต่อตวัเอง และสามารถ
ปรับตวัให้เขา้กบัการเปลี่ยนแปลงไดดี้ จะปรับตวัไดดี้กว่าผูสู้งอายทุี่เฉ่ือยชา หรือปราศจากกิจกรรม
ใดๆ โดยกิจกรรมที่ผูสู้งอายคุวรปฎิบติั ไดแ้ก่ การมีส่วนร่วมในสังคม การมีงานอดิเรก การท างานที่
มีรายได ้การส่งเสริมสุขอนามยั และ การพฒันาทอ้งถิ่นสังคม  
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2.3 คุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ (Quality of Life: QoL) 
2.3.1 นิยามคุณภาพชีวิตผูสู้งอาย ุ
องค์การอนามัยโลก (World Health Organization, 1997) ให้ค านิยามว่า คุณภาพชีวิตเป็น

การรับรู้ของแต่ละบุคคลเก่ียวกบัต าแหน่งของตนเองที่ด ารงอยู่ในสังคมที่มีบริบททางวฒันธรรม
และคุณค่า ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัเป้าหมาย ความคาดหวงั มาตรฐาน และความคิดของตนเอง แนวความคิด
เร่ืองคุณภาพชีวิตมีผลมาจากสุขภาพทางกาย สุขภาพจิต ความเช่ือส่วนบุคคล ความสัมพนัธ์ทาง
สังคม และสภาพแวดลอ้ม 

Chang and Lin (2015) ให้ค านิยามว่า คุณภาพชีวิตคือตวัช้ีวดัถึงสภาวะความเป็นอยู่ทั้งทาง
ร่างกายและทางจิตใจผ่านการประเมินของแต่ละบุคคลที่ฝังอยู่ในบริบททางวฒันธรรมและบริบท
ทางสังคม 

Diener and Seligman (2004) ให้ค านิยามว่า คุณภาพชีวิตเก่ียวขอ้งกบัหลายปัจจยั ทั้งสภาพ
ร่างกายและจิตใจที่ปรารถนาให้เป็น และผลลพัธ์ทางสังคมที่รวมไปถึง ความมีส่วนร่วมในสังคม 
ระดบัรายไดท้ี่สูงขึ้น ความพึงพอในงานที่เพ่ิมขึ้น อายุยืนยาวขึ้น และลดโอกาสในการมีปัญหาทาง
จิต 

Inoguchi and Fujii (2012) ให้ค านิยามว่า คุณภาพชีวิตเป็นส่ิงที่ระบุถึงสถานะความเป็นไป
ของบุคคลในดา้นกายภาพ ดา้นจิตใจ และดา้นสังคม คุณภาพชีวิตมีความหมายที่กวา้งกว่าความสุข
เน่ืองจากค านึงถึงความส าเร็จด้วย และความหมายครอบคลุมกว่าความพึงพอใจ เน่ืองจากรวมถึง
ความทะเยอทะยานและความทรงจ าดว้ย  

อย่างไรก็ตาม Seedsman (2002) มีการนิยามคุณภาพชีวิตของกลุ่มผูสู้งอายุ (Aging quality 
of life) โดยเฉพาะว่า ประกอบดว้ยปัจจยัที่มีความสัมพนัธ์กนั 3 ปัจจยั ไดแ้ก่ ความมัน่คงทางรายได ้
(Income Security) ระดับสุขภาพกายและสุขภาพจิต (Level of Physical and Mental Health) และ 
ระบบเครือญาติและเครือข่ายทางสังคม (Kindship and Social Networks-living arrangements) (ภาพ
ที่ 1) 
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ภาพที่ 1: คุณภาพชีวิตของกลุ่มผู้สูงอายุ (Aging Quality of life) (Seedsman, 2002) 
 

 
 
จากการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกบัคุณภาพชีวิต มีองคป์ระกอบดงัน้ี (ตารางที่ 1) 
 

ตารางที่ 1: องค์ประกอบคุณภาพชีวิต 
องค์ประกอบคุณภาพ
ชีวิต 

WHO 
(1997) 

Seedsman 
(2002) 

Diener and 
Seligman 
(2004) 

Inoguchi 
and Fujii 
(2012) 

Chang 
and Lin 
(2015) 

สุขภาพกาย / / / / / 
สุขภาพจิต / / / / / 
ความสัมพนัธ์ทางสังคม / / / /  
ส่ิงแวดล้อม เช่น รายได้ / / /  / 
วัฒนธรรม     / 
 

จากการทบทวนวรรณกรรมข้างตน้ จึงสรุปไดว่้าโดยรวมแล้วคุณภาพชีวิตเป็นตัวช้ีวดัที่
แสดงถึงการรับรู้ถึงสภาวะของตนเอง 4 ดา้นอนัได้แก่ สุขภาพกาย สุขภาพจิต ความสัมพนัธ์ทาง
สังคม และส่ิงแวดลอ้มที่รวมถึงระดบัรายได ้ 
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2.3.2 การประเมินคุณภาพชีวิตผูสู้งอาย ุ
 จากการทบทวนวรรณกรรมงานวิจยัที่ผ่านมาในช่วงปี พ.ศ. 2550 - 2560 พบว่า การศึกษา
คุณภาพชีวิตของผูสู้งอายไุทย เป็นการศกึษาวิจยัเชิงปริมาณ โด ยใช้ เค ร่ือ งมื อ  คื อ  เค ร่ือ ง ช้ี วัด
คุณภาพชีวิตขององค์การอนามยัโลกชุดย่อ ฉบับภาษาไทย (WHOQOL–BREF–THAI) ที่ สุวฒัน์  
มหัตนิรันดร์กุล, วิระวรรณ ตนัติพิวฒันสกุล, วนิดา พุ่มไพศาลชยั, กรองจิตต ์วงศสุ์วรรณ, and ราณี 
พรมานะจิรังกุล (2540) ที่ได้แปลและพัฒนาจากแบบการประเมินขององค์การอนามัยโลก ช่ือ 
WHOQOL-BREF quality of life assessment (World Health Organization, 1996) ที่มีการประเมิน
ครบทั้ง 4 องคป์ระกอบของคุณภาพชีวิต ไดแ้ก่  

1) ดา้นสุขภาพกาย เช่น กิจกรรมในชีวิตประจ าวนั ความสามารถในการท างาน การ
เคลื่อนไหว การพกัผ่อน 

2) ดา้นสุขภาพจิต เช่น ความรู้สึกภาคภูมิใจในตนเอง การมองในแง่บวก การมองใน
แง่ลบ ความเช่ือส่วนบุคคล การเรียนรู้ 

3) ดา้นปฎิสัมพนัธ์กบัสังคม เช่น ความสัมพนัธ์ส่วนบุคคล การสนบัสนุนจากสังคม 
4) ดา้นส่ิงแวดลอ้ม เช่น แหล่งเงินได ้ ความมัน่คงปลอดภยั โอกาสในการเรียนรู้

ทกัษะใหม่ๆ การเขา้ร่วมกิจกรรมนนัทนาการ 
ทั้งน้ีแบบการประเมินขององคก์ารอนามยัโลกดั้งเดิมคือ WHOQOL-100 แต่เน่ืองจากแบบ

ประเมินมีความยาวมากถึง 100ข้อ ต่อมาองค์กรอนามัยโลกจึงพัฒนาให้ส้ันลง ช่ือ WHOQOL-
BREF quality of life assessment จ านวน 26 ขอ้ และทดสอบใน 15 ประเทศทัว่โลก รวมถึงประเทศ
ไทยด้วย (World Health Organization, 1996) ภาพที่  2 แสดงให้เห็นว่าทั้ ง WHOQOL-100 และ 
WHOQOL-BREF ไดรั้บการพฒันาและทดสอบในประเทศไทยทั้งสองแบบประเมิน 
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ภาพที่ 2 ประเทศทีอ่งค์กรอนามัยโลกใช้พัฒนา WHOQOL (World Health Organization, 1996) 

 

 
2.4 การแบ่งส่วนตลาดตามวิถีชีวิต (Lifestyle segmentation) 
 การแบ่งส่วนตลาดตามวิถีชีวิต เกิดจากการผนวกรวมของ 2 แนวคิด นั่นคือแนวคิดเร่ือง
แบบแผนวิถีชีวิต (Lifestyle pattern) และแนวคิดเร่ืองการแบ่งส่วนตลาด (Market segmentation) มี
การทบทวนวรรณกรรมดงัต่อไปน้ี 
 

2.4.1 การแบ่งส่วนตลาด (Market segmentation) 
แนวคิดการแบ่งส่วนตลาด (Segmentation) ของ George (1992) มาจากสมมติฐานที่ว่าแต่

ละบุคคลมีการรับรู้ที่ต่างกนั ทศันคติที่ต่างกนั และพฤติกรรมที่ต่างกนั ในขณะที่บางคนก็คลา้ยคลึง 
ดังนั้ นการวิเคราะห์การแบ่งส่วนตลาด (Segmentation analysis) จะช่วยในการจัดกลุ่มของผู้ที่
เหมือนกันออกจากกลุ่มที่ต่างออกไป อย่างไรก็ตามการแบ่งส่วนตลาดส่วนใหญ่มกัใช้ข้อมูลทาง
ประชากรศาสตร์ (Demographics) อนัไดแ้ก่ อายุ เพศ การศึกษา เป็นตน้ และขอ้มูลทางภูมิศาสตร์ 
(Geographic) อนัไดแ้ก่ ที่อยูอ่าศยั ที่ท างาน เป็นตน้  

จากการทบทวนวรรณกรรมการแบ่งส่วนตลาดผูสู้งอายุ พบว่า Assael (1998) แบ่งกลุ่ม
ผูสู้งอายอุอกเป็นกลุ่มยอ่ยตามอาย ุไดแ้ก่ กลุ่มที่มีอายุ 50-64 ปี, 65-74 ปี, และ 75-84 ปี คลา้ยคลึงกบั  
กระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์(2547) ที่ใช้อายุเป็นเกณฑ์ แบ่งกลุ่มผูสู้งอายุ
ออกได้เป็น 4 ช่วงอายุ ได้แก่ กลุ่มวยัสูงอายุตอนตน้ ช่วงอายุ 60-69 ปี เป็นช่วงที่ตอ้งพบกบัความ
เปลี่ยนแปลงของชีวิต เช่น การเกษียณอายุ แต่ยงัมีสมรรถภาพดา้นต่างๆอยู่ กลุ่มวยัสูงวยัตอนกลาง 
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ช่วงอายุ 70-79 ปี เป็นช่วงที่เร่ิมเจ็บป่วย การเข้าร่วมกิจกรรมและสังคมน้อยลง กลุ่มวยัสูงอายุมาก 
ช่วงอาย ุ80-89 ปี เป็นช่วงปรับตวัเขา้กบัส่ิงแวดลอ้มยากขึ้น มีความเป็นส่วนตวัมากขึ้น และตอ้งการ
ความช่วยเหลือจากผูอ้ื่น กลุ่มวยัสูงอายุมากๆ ช่วงอายุ 90-99 ปี เป็นช่วงที่มีปัญหาสุขภาพมาก ท า
กิจกรรมที่ตนพอใจและอยากท า เป็นระยะแห่งความสงบพอใจในตนเอง ในขณะที่ Tempest, 
Barnatt, and Coupland (2011) แบ่งกลุ่มคนท างานวยัสูงอายุออกเป็น 4 ประเภทตามฐานะทางการ
เงินและสุขภาพ ตามภาพที่  3 ได้แก่ กลุ่มที่ร ่ ารวยและสุขภาพแข็งแรง เป็นกลุ่มผู ้สูงอายุที่ไม่
จ าเป็นต้องท างานแต่ยงัอยากที่จะท างานเน่ืองจากยงัมีสมรรถภาพเพียงพออยู่ กลุ่มที่ร ่ ารวยแต่
สุขภาพไม่ดี ไม่จ าเป็นตอ้งท างานและไม่มีสมรรถภาพในการท างานดว้ย กลุ่มที่ยากจนแต่ยงัสุขภาพ
แข็งแรง จึงตอ้งการท างานและยงัมีก าลงัในการท างาน กลุ่มสุดทา้ยคือกลุ่มที่ทั้งยากจนและสุขภาพ
ไม่ดี เป็นกลุ่มผูสู้งอายทุี่ยงัตอ้งการท างานแต่สุขภาพไม่อ านวย 

 
ภาพที่ 3: การแบ่งประเภทคนท างานวยัสูงอายุตามฐานะทางการเงินและสุขภาพ  
(The older worker wealth/health segmentation matrix)  (Tempest et al., 2011) 

 
 
อย่างไรก็ตาม Sudbury and Simcock (2009) กลบัพบว่าอายทุี่ผูสู้งอายุรับรู้และรู้สึก หรือที่

เรียกว่าอายุทางจิตใจ (Cognitive age หรือ Psychological age) นั้นน้อยกว่าอายุจริงอย่างน้อย 10 ปี 
ดังนั้ นอายุตามปฏิทิน  (Chronological age) จึงไม่สามารถสะท้อนถึงตัวตนของผู้สูงอายุได ้
นอกจากน้ีผูสู้งอายุแต่ละคนยงัมีการรับรู้ (Perception) เก่ียวกับขีดความสามารถ (Capability) ของ
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ตนเองที่แตกต่างกนั ไม่จ าเป็นว่าผูสู้งอายุที่อายเุท่ากนัจะมีพฤติกรรมเหมือนกนั (Oates, Shufeldt, & 
Vaught, 1996 ; Purinton-Johnson, 2013) Myriam Töpfer and Bug (2015 ) เห็ น ว่ าข้อมู ลท าง
ประชากรศาสตร์และข้อมูลทางภูมิศาสตร์ไม่สามารถสะทอ้นถึงผูบ้ริโภคแต่ละกลุ่มได้สมบูรณ์
เพียงพอ ขอ้มูลทางลกัษณะจิตวิทยา (Psychographics) เร่ืองวิถีชีวิต (Lifestyle) ถูกน ามาใชค้ร้ังแรก
โดย Demby (1974) ซ่ึงสามารถช่วยให้นักการตลาดเข้าใจถึงผู ้บริโภคมากขึ้ น สอดคล้องกับ 
Plummer (1974) ที่แสดงความคิดเห็นว่า ส่วนแบ่งตลาดตามวิถีชีวิต (Lifestyle segmentation) ดีกว่า
การใช้ข้อมูลทางประชากรศาสตร์เพียงอย่างเดียว ดังนั้นเพ่ือท าความเข้าใจความแตกต่างของ
ผูสู้งอายุแต่ละบุคคล ผู้สูงอายุควรได้รับการวิเคราะห์ส่วนแบ่งตลาดโดยค านึงถึง  ข้อมูลทาง
ประชากรศาสตร์ (Demographics) ข้อมูลทางภูมิศาสตร์ (Geographic) และข้อมูลทางลักษณะ
จิตวิทยา (Psychographics) อนัไดแ้ก่ วิถีชีวิต (Lifestyle) ดว้ย จะสามารถอธิบายให้เห็นถึงค่านิยมใน
การด าเนินชีวิตผ่านรูปแบบการด าเนินชีวิต ซ่ึงบุคคลที่มีส่ิงที่ชอบเหมือนกนั ใช้เวลาท ากิจกรรม
เหมือนกนัมกัจะรวมตวักนัเป็นกลุ่ม เป็นที่มาของส่วนแบ่งตลาดแต่ละส่วน 
 

2.4.2 วิถีชีวิต (Lifestyle) 
วิถีชีวิต หรือที่คนไทยมกัเรียกทบัศพัทว่์าไลฟ์สไตล์ (Lifestyle) มีนกัวิชาการให้ค านิยามไว้

ดงัน้ี Chaney (2002) อธิบายว่าวิถีชีวิตคือแบบแผนการกระท าที่แตกต่างของแต่ละคน วิถีชีวิตจึง
ช่วยให้เขา้ใจถึงส่ิงที่บุคคลคนนั้นกระท า สาเหตุที่กระท า และการกระท านั้นมีความหมายต่อบุคคล
นั้นหรือผูอ้ื่นอยา่งไร นอกจากน้ีวิถีชีวิตยงัมกัถูกใชใ้นการอธิบายถึงแบบแผนการด าเนินชีวิต การใช้
เวลา และการจับจ่ายใช้สอย (Kaynak & Kara, 2001) Peter and Olson (1996) อธิบายว่าวิถีชีวิตคือ
รูปแบบในการด าเนินชีวิตของผูค้นที่ประกอบไปดว้ยกิจกรรม (Activities) ความสนใจ (Interests) 
และความคิดเห็น (Opinions) อีกนัยหน่ึงวิถีชีวิตเป็นนิยามรวมของแบบแผนพฤติกรรมที่มีผลต่อ
พฤติกรรมการบริโภคและในทางกลบักนัวิถีชีวิตก็ไดรั้บอิทธิพลจากพฤติกรรมการบริโภคเช่นกนั 
วิถีชีวิตจึงถือไดว่้าเป็นระบบที่ผสมผสานระหว่างทศันคติ (Attitudes) คุณค่า (Values) ความคิดเห็น 
(Opinions) ความสนใจ (Interests) รวมไปถึงพฤติกรรมที่ชดัเจน (Berkman & Gilson, 1986)  

แนวคิดเก่ียวกบัวิถีชีวิตถูกน ามาใช้คร้ังแรกในทางการตลาดโดย Lazer (1963) โดยอยู่บน
พ้ืนฐานแนวคิดที่ว่า แต่ละบุคคลมีลกัษณะแบบแผนการด าเนินชีวิตที่เฉพาะตัว ซ่ึงแบบแผนการ
ด าเนินชีวิตน้ีมีผลต่อแรงจูงใจในการเลือกผลิตภัณฑ์และบริการ Plummer (1974) ระบุว่าการ
ศึกษาวิจยัเก่ียวกบัวิถีชีวิตช่วยให้สามารถเขา้ใจกลุ่มเป้าหมาย ช่วยในการวางแผนการตลาดและการ
ส่ือสารกบักลุ่มเป้าหมายไดดี้ย่ิงขึ้น 
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นอกจากน้ี Moschis and Pettigrew (2011) ยงัระบุว่าวิถีในการด ารงชีวิต หรือที่เรียกว่าวิถี

ชีวิต (Lifestyle) ของแต่ละคน เป็นปัจจยัที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในช่วงบั้นปลายชีวิต ผูค้นมักมี

ความสุขเมื่อไดท้ าในกิจกรรมที่ตนเองรู้สึกว่าท าได ้สามารถจดัการได ้กิจกรรมต่างๆสามารถเยียวยา

ความรู้สึกในดา้นลบ เช่น ความซึมเศร้า และความเบื่อหน่าย ดงันั้นวิถีชีวิตที่คึกคกั ชอบท าส่ิงต่างๆ

หลากหลายอยู่ตลอดเวลา โดยเฉพาะกิจกรรมที่ได้มีส่วนร่วม ปฏิสัมพนัธ์กับสังคม เช่น การเป็น

อาสาสมคัร การเขา้เรียนศึกษาผูใ้หญ่ เป็นตน้ กิจกรรมเหล่าน้ีลว้นแลว้แต่ส่งเสริมความพึงพอใจใน

ชีวิต เน่ืองจากก่อให้เกิดความรู้สึกบรรลุเป้าหมาย และส่ิงต่างๆ เช่น สภาพแวดล้อม อยู่ในการ

ควบคุมของผูสู้งอายุ ซ่ึงผูสู้งอายุสามารถท าไดผ่้านการสวมบทบาทต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น อาสาสมคัร 

นักเรียน หรือพนักงาน คนส่วนใหญในวยักลางคนหรือวยัสูงอายุชอบเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ เช่น การ

ท างานอดิเรกใหม่ การเขา้เรียนในศาสตร์ใหม่ๆ  

จากการทบทวนวรรณกรรมขา้งตน้ ผูวิ้จยัสามารถสรุปได้ว่า การท ากิจกรรมอะไรก็ตามที่

ตรงกบัวิถีชีวิตของบุคคลนั้น จะช่วยเพ่ิมความสุข ความพึงพอใจในชีวิต อนัน าไปสู่คุณภาพชีวิตที่ดี

ขึ้น 

 

 
2.4.3 วิธีการศึกษารูปแบบการด าเนินชีวิต 

 ในวงการการตลาดมีการหันมาให้ความสนใจกบัการศึกษาและวิจยัเก่ียวกบัวิถีชีวิตมากขึ้น
เพื่อที่จะส ารวจถึงพฤติกรรมของผูบ้ริโภคและศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อการใชชี้วิต การท างาน และการ
พักผ่อนหย่อนใจของผู้บริโภค จึงมีการศึกษาและพัฒนาเคร่ืองมือในการประเมินวิถีชีวิต ซ่ึง
เคร่ืองมือเหล่าน้ีจะเน้นที่การประเมินในด้านคุณค่าของชีวิต ทัศนคติ สถานะความเป็นอยู ่
พฤติกรรมการบริโภค เป็นต้น (Fong, Matsumoto, Lun, & Kimura, 2007) ในการศึกษาเก่ียวกับ
ลกัษณะรูปแบบการด าเนินชีวิตมีวิธีที่เป็นที่รู้จกัอย่างแพร่หลาย คือ แบบAIOs (Activities, Interest 
and Opinion) ซ่ึงมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

วิธีการศึกษารูปแบบการด าเนินชีวิตที่นิยมใช้อย่างแพร่หลายมากที่สุด (Myriam Töpfer & 
Bug, 2015; Plummer, 1974) คือ  วิธีการศึกษารูปแบบการด าเนินชีวิตแบบ AIOs หรือ กลยุทธ์ AIO 
(The AIO approach) ซ่ึงเป็นวิธีการวดัเชิงปริมาณในรูปแบบของกิจกรรม (Activities) ความสนใจ 
(Interests) และความคิดเห็น ที่มีต่อตนเองและส่ิงรอบตวั (Opinions) ซ่ึงเป็นการวดัลกัษณะทางจิต
นิสัย (Psychographics) ที่คิดคน้โดย Wells and Tigert (1971) อยู่บนแนวคิดที่ว่ารูปแบบการด าเนิน

Lifestyle + Activity = Life satisfaction → Quality of life 
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ชีวิต คือ แนวคิดเก่ียวกบัตวัเองและส่ิงที่ผ่านมาในชีวิต ลกัษณะของความเป็นอยู่และการกระท าที่
แสดงถึงการใช้เวลาของแต่ละคนว่าเป็นอย่างไร (Activities) การให้ความสนใจกับส่ิงรอบตัว 
(Interest) และความคิดเห็นที่มีต่อตนเอง (Opinion) ซ่ึงจะเก่ียวขอ้งกบัการกระท าและพฤติกรรมที่
เปิดเผยสังเกตเห็นได ้ 

Wells and Tigert (1971) ศึกษาวิถีชีวิตอยู ่3 มิติ (ตารางที่ 2) ไดแ้ก ่
• กิจกรรม (Activities) ประเมินจากการกระท าต่างๆในโอกาสต่างๆ ไดแ้ก่  งาน งาน

อดิเรก กิจกรรมสังคม การใช้เวลาว่าง การพกัผ่อน สมาชิกคลบั การร่วมกิจกรรม
ชุมชน การเลือกซ้ือ กีฬา เป็นตน้  

• ความสนใจ (Interests) ประเมินจากความสนใจในส่ิงต่างๆ เหตุการณ์ต่างๆ และ
ประเด็นต่างๆ ได้แก่ ครอบครัว บ้าน งาน การร่วมกิจกรรมชุมชน ความนิยม
อาหาร ส่ือ ความส าเร็จ เป็นตน้ 

• ความคิดเห็น  (Opinions) คือ ความเช่ือเชิงพรรณนาต่อตนเอง ปัญหาสังคม 
การเมือง ธุรกิจ เศรษฐกิจ การศึกษา ผลิตภณัฑ ์อนาคต วฒันธรรม เป็นตน้  
 

ตารางที่ 2: 3 มิติของวิถีชีวิตในกลยุทธ์ AIO (Lifestyle-Dimensions in The AIO approach)  (Wells 

& Tigert, 1971) 
  

     
 

  Plummer (1974) ได้น ากลยุท ธ์ AIO มาผนวกรวมกับข้อมู ลทางประชากรศาสตร์ 
(Demographics) และมีการศึกษาวิถีชีวิตจาก 4 มิติ (ตารางที่ 3) 
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ตารางที่ 3: 4 มิติของวิถีชีวิตในกลยุทธ์ AIO (Plummer, 1974) 
กิจกรรม  
(A : Activities) 

ความสนใจ  
(I : Interests)  

ความคิดเห็น  
(O : Opinions)  

ประชากรศาสตร์  
(Demographics)  

งาน  
(Work) 

ครอบครัว  
(Family) 

ต่อตนเอง 
(Themselves) 

อาย ุ 
(Age) 

งานอดิเรก  
(Hobbies) 

บา้น  
(Home) 

ปัญหาสังคม   
(Social Issues) 

การศึกษา  
(Education) 

กิจกรรมทางสังคม  
(Social Event) 

งาน  
(Job) 

การเมือง  
(Politics) 

รายได ้ 
(Income) 

การพกัผ่อน 
(Vacation) 

การร่วมกิจกรรม
ชุมชน (Community) 

ธุรกิจ  
(Business) 

อาชีพ  
(Occupation) 

สันทนาการ 
(Entertainment) 

ความนิยม  
(Fashion) 

เศรษฐกิจ  
(Economy) 

ขนาดครอบครัว 
(Family Size) 

สมาชิกกลุ่ม  
(Club Membership) 

อาหาร  
(Food) 

การศึกษา  
(Education) 

ที่อยูอ่าศยั  
(Dwelling) 

การร่วมกิจกรรม
ชุมชน (Community) 

ส่ือ  
(Media) 

ผลิตภณัฑ ์ 
(Product) 

ขนาดเมืองที่อาศยั 
(City Size) 

การเลือกซ้ือ 
(Shopping) 

ความส าเร็จ 
(Achievement)  

อนาคต  
(Future) 

ขั้นตอนวงจรชีวิต 
(Life Cycle)  

กีฬา  
(Sport)  

 วฒันธรรม  
(Culture)  

 

 
 Oates et al. (1996) ใชเ้คร่ืองมือประเมินวิถีชีวิตจากกิจกรรม ความสนใจ ความคิดเห็น 
(Activities, Interests, Opinions: AIO) ผูสู้งอายอุอกมาเป็น 5 กลุ่ม คอื  

1. กลุ่มสูงวยัรักครอบครัว (Family oriented) คือ กลุ่มที่ชอบใชเ้วลากบัครอบครัว ชอบอยู่
ร่วมกบัผูอ้ื่น รู้สึกภูมิใจในส่ิงที่ท าไดเ้อง มีการพฒันาตวัเองอยูเ่สมอ  
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2. กลุ่มสูงวยัระยะแรกเร่ิมและมัน่คง (Young and secure) คือ กลุม่ที่สนุกสนานกบัการ
ท่องเที่ยว ชอบออกก าลงักาย เขา้ร่วมงานเก่ียวกบัศิลปะและวฒันธรรม เช่ือมัน่ใน
ตวัเอง และยงัรู้สึกว่าตนเองอายนุอ้ยกว่าคนในวยัเดียวกนั ให้ความส าคญักบัธรรมชาติ 

3. กลุ่มสูงวยัเกษียณแต่คล่องแคล่ว (Active retirees) คอื กลุม่ที่ยงักระฉับกระเฉง มีการ
วางแผนการเกษียณ ชอบการลงทุน และมีส่วนร่วมทางการเมือง ติดตามข่าวสาร
บา้นเมือง  

4. กลุ่มสูงวยัที่เช่ือมัน่ในตนเอง (Self-reliant) คือ กลุ่มที่ชอบเป็นอาสาสมคัร เขา้ร่วม
โครงการชุมชน เขา้ร่วมงานสังคม มีเพื่อนฝูงรายลอ้ม มกัวางแผนล่วงหนา้เป็นเดือน
หรือเป็นปี และเป็นหนอนหนงัสือ 

5. กลุ่มสูงวยัที่สันโดษ (Quiet introverts) คอื กลุ่มที่ชอบจบัจ่ายใชส้อยตามที่ใหม่ๆ ลอง
ทานอาหารร้านใหม่ๆ แต่งกายเหมือนเพื่อน ชอบดูละครโทรทศัน์ ไม่ใชค้วามสามารถ
ทางปัญญาอยา่งเต็มที่นกั 

 
2.5 การพัฒนาบริการใหม่ (New service development: NSD) 

2.5.1 นิยามบริการใหม่ (New service) 
 Wilson, Zeithaml, Bitner, and Gremler (2012)  ใ ห้ ค า นิ ย าม  “ก า รบ ริก าร ”  ว่ า เป็ น
กระบวนการและการกระท าเพ่ือตอบสนองลูกคา้ ทั้งการน าเสนอสินคา้ที่ดีและ/หรือกระบวนการ
ในการผลิตสินคา้ที่ดี  

Reinmoeller (2011) เปรียบการบริการเสมือนกระบวนการของกิจกรรมที่จบัตอ้งไม่ได ้มกั
เกิดในการปฎิสัมพนัธ์ระหว่างลูกคา้กับพนักงานผู้ให้บริการหรือระบบให้บริการ เพ่ือเพ่ิมคุณค่า
ให้กบัลูกคา้  

ส าหรับระดบัความใหม่ของบริการ มีการจดัประเภทไวห้ลากหลาย ทั้งที่มีการแบ่งประเภท
หลักไว้ 2 ระดับ ดังเช่น Fitzsimmons and Fitzsimmons (1999) ระบุว่าการบริการใหม่คือ การ
น าเสนอส่ิงที่ลูกค้าไม่เคยได้รับมาก่อน ซ่ึงอาจเป็นส่ิงที่เพ่ิมเติมจากการน าเสนอเดิมหรือการ
เปลี่ยนแปลงโดยส้ินเชิง (Radical changes) ในกระบวนการส่งมอบบริการ หรือการปรับปรุงบริการ
แบบค่อยเป็นค่อยไป (Incremental improvements)  อาจเป็นแค่การปรับปรุงภายนอกที่ลูกค้าเห็น
หรือสัมผสัแลว้รู้สึกว่าเป็นส่ิงใหม่ ในขณะที่ Johnson et al. (2000) มีการจดัประเภทของบริการใหม่ 
โดยแบ่งเป็น 2 ระดับหลัก คือ นวตักรรมก้าวกระโดด (Radical innovations) และนวตักรรมแบบ
ค่อยเป็นค่อยไป (Incremental innovations) เช่นกนั แต่ในแต่ละระดบัการเปลี่ยนแปลงบริการใหม่ 
ประกอบดว้ยประเภทของบริการใหม่ในตารางที่ 4 ดงัน้ี 
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ตารางที่ 4: ประเภทของบริการใหม่ (A Typology of New Services) (Johnson et al., 2000) 
ประเภทบริการใหม่ 
New service category 

ค าจ ากัดความ 
Description 

นวัตกรรมก้าวกระโดด Radical innovations  
การมีนวตักรรมเป็น
หลกั 
Major innovation 

บริการใหม่ที่ในตลาดนั้นยงัไม่มีความชดัเจน นวตักรรมประเภทน้ี
ส่วนใหญ่เกิดจากเทคโนโลยีสารสนเทศ 
New services for markets as yet undefined; innovations usually 
driven by information and computer-based technologies 

ธุรกิจใหม่ 
Start-up business 

บริการใหม่ที่เกิดขึ้นในตลาดที่มีการให้บริการที่คลา้ยคลึงอยูก่อ่นแลว้ 
New services in a market that is already served by existing services 

บริการใหม่ส าหรับ
ตลาดที่ไดรั้บบริการอยู ่
New services for the 
market presently served 

บริการใหม่ที่ถูกน าเสนอให้กบัลูกคา้กลุ่มเดิมขององคก์ร (ถึงแมว่้า
บริการนั้นอาจมีการน าเสนออยูก่่อนแลว้โดยองคก์รอื่น) 
New service offerings to existing customers of an organization 
(although the services may be available from other companies) 

นวัตกรรมแบบค่อยเป็นค่อยไป Incremental innovations 
การขยายสายงาน
บริการ 
Service line extensions 

การเพ่ิมในสายงานบริการที่มีอยู ่เช่น เพ่ิมรายการให้เลือก เพ่ิม
เส้นทาง เพ่ิมช่วงเวลา 
Augmentations of the existing service line such as adding new 
menu items, new routes, and new courses 

การปรับปรุงบริการ 
Service improvements 

การปรับเปลี่ยนลกัษณะของบริการที่น าเสนออยู ่
Changes in features of services that currently are being offered 

การเปลี่ยนรูปลกัษณ์ 
Style changes 

รูปแบบการเปลี่ยนแปลงที่ลงทุนน้อยที่ สุด โดยเปลี่ยนรูปแบบ
ภายนอกที่มองเห็นได้เท่านั้นซ่ึงสามารถส่งผลต่อการรับรู้ อารมณ์ 
และทศันคติของลูกคา้ แต่ไม่มีการเปลี่ยนแปลงรากฐานของบริการ 
Modest forms of visible changes that have an impact on customer 
perceptions, emotions, and attitudes, with style changes that do not 
change the service fundamentally, only its appearance 
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 การแบ่งประเภทการพฒันาผลิตภัณฑ์ตามแนวคิดการวางแผนผลิตภัณฑ์นวตักรรมแห่ง

คุณค่า หรือ  ‘Value Innovation Product Planning’ (VIPP) (ไปรมา  อิศรเสนา ณ อยุธยา, 2553) มี
การแบ่งประเภทโครงการตามเกณฑร์ะดบันวตักรรมเชิงคุณค่า ทางเทคโนโลยี และตลาด (ภาพที่ 4) 
ออกเป็นนวตักรรมแห่งคุณค่า 4 ระดบั คือ  

1. การพฒันารูปลักษณ์และสัมผสัใหม่ (New look& feel) เป็นการปรับปรุงลักษณะ
ภายนอกของผลิตภณัฑ์เดิมให้มีความทนัสมยั เพื่อเจาะตลาดหรือรักษาส่วนแบ่งตลาด

เดิ ม  (Market penetration)  รวมถึ งก ารวางต าแห น่ งใหม่ ใน ตล าด  (Market 
repositioning) เพื่อให้กลุ่มลูกค้าที่ เก่ียวข้องเห็นคุณค่าและสนใจผลิตภัณฑ์ การ

พฒันาประเภทน้ีถือเป็นนวตักรรมแบบต่อเน่ือง (Incremental innovation) 
2. การพฒันาวิธีการแก้ปัญหาใหม่ (New solution) เป็นการพัฒนาวิธีแก้ปัญหาหรือ

สนองความต้องการเดิมด้วยวิธีการใหม่ที่มีประสิทธิภาพมากขึ้ น ทั้ งวิธีการเพ่ิม

สายการผลิตใหม่ (New product line) และการปรับปรุงสายการผลิตเดิม (Revision 
or improvement of existing product line)  

3. การพฒันาการใช้งานใหม่ (New Usage, New Function and New Process) เป็น
การพฒันาที่ตอบสนองการใช้งานใหม่ หรือการพฒันากระบวนการใช้งานที่แตกต่าง
ออกไปจากเดิม ใชเ้ทคโนโลยีเดิมที่ไดรั้บการปรับปรุงใหม่ ตอบสนองความตอ้งการที่

ยงัไม่ไดรั้บการตอบสนอง (Unmet needs) ของผูใ้ช ้มกัท าให้เกิดผลิตภณัฑ์เสริมและ
การใช้งานเสริมในสายผลิตเดิม (extension to existing product line) สามารถขยาย
ตลาดไปยงักลุ่มเป้าหมายใหม่ที่เก่ียวขอ้งกบักลุ่มเป้าหมายเดิมได ้

4. การพัฒนาคุณค่าผลิตภัณฑ์ใหม่ (New value) เป็นการพัฒนาแบบก้าวกระโดด 

สามารถสร้างตลาดใหม่ และมักเกิดผลิตภัณฑ์ประเภทใหม่ (New product class 
หรือ New product category)  ที่เปลี่ยนกรอบแนวคิดจากส่ิงที่มีอยูเ่ดิมโดยส้ินเชิง 
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ภาพที่ 4: แผนภูมิแสดงความสัมพันธ์ของการแบ่งประเภทโครงการตามเกณฑ์ระดับนวัตกรรมเชิง
คุณค่า ทางเทคโนโลยี และตลาด  (ไปรมา  อิศรเสนา ณ อยธุยา, 2553) 

 
 
เมื่อเปรียบเทียบการจดัประเภทความใหม่ระหว่างแนวคิดของ Johnson et al. (2000) และ

แนวคิดของ ไปรมา  อิศรเสนา ณ อยธุยา (2553) พบว่ามีความคลา้ยคลึงกนัดงัตารางที่ 5 ต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี 5: ตารางเปรียบเทียบการจัดประเภทความใหม่ของบริการและผลิตภัณฑ์ 
ประเภทบริการใหม่ 

(Johnson et al., 2000) 
ประเภทโครงการตามเกณฑ์ระดับนวัตกรรม- 
เชิงคุณค่า ทางเทคโนโลยี และตลาด  

(ไปรมา  อิศรเสนา ณ อยุธยา, 2553) 
การเปลี่ยนรูปลกัษณ์ 
Style changes 

การพฒันารูปลกัษณ์และสัมผสัใหม่  
(New look& feel) 

การปรับปรุงบริการ 
Service improvements 

การพฒันาวิธีการแกปั้ญหาใหม่  
(New solution) ธุรกิจใหม่ 

Start-up business 
บริการใหม่ส าหรับตลาดที่ไดรั้บบริการอยู่ 
New services for the market presently 
served 

การพฒันาการใชง้านใหม่  
(New Usage, New Function and New 
Process) 

การขยายสายงานบริการ 
Service line extensions 
การมีนวตักรรมเป็นหลกั 
Major innovation 

การพฒันาคุณคา่ผลิตภณัฑใ์หม่  
(New value) 

 
 การพฒันาตวัแบบนวตักรรมบริการเพื่อคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุโดยอาศยักรณีศึกษาบริการ
แนะน างานตามวิถีชีวิตผูสู้งอาย ุเป็นการพฒันาบริการใหม่ประเภทบริการใหม่ส าหรับตลาดที่ไดรั้บ

บริการอยู่ (New services for the market presently served) และ การขยายสายงานบริการ (Service 
line extensions) ตามแนวคิดบริการใหม่ของ Johnson et al. (2000) เน่ืองจากในตลาดมีการ
ให้บริการแนะน างานอยูก่่อนแลว้ แต่มีการเพ่ิมการใชง้านให้สามารถแนะน าให้เหมาะสมกบัวิถีชีวิต
ของผูสู้งอายุแต่ละบุคคลได้  และเมื่อพิจารณาบริการแนะน างานใหม่น้ีตามแนวคิดของ ไปรมา  
อิศรเสนา ณ อยุธยา (2553) พบว่าเป็นการพฒันาการใช้งานใหม่ (New Usage, New Function and 
New Process) เน่ืองจากมีการปรับปรุงเทคนิคการแนะน างานแบบเดิม ดว้ยวิธีใหม่นั่นคือค านึงถึง
ปัจจยัดา้นวิถีชีวิตและบริบทของผูสู้งอาย ุและมีเป้าหมายเพื่อช่วยแกปั้ญหาคุณภาพชีวิตของผูสู้งอายุ
ครบทุกด้าน อีกทั้งนอกจากนวตักรรมบริการแนะน างานน้ีจะตอบสนองผูใ้ช้กลุ่มเดิมที่ต้องการ
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ท างาน ยงัขยายตลาดช่วยตอบสนองผู้สูงอายุที่ไม่ได้มุ่งเน้นรายได้จากการท างาน แต่ต้องการ
ตอบสนองคุณค่าด้านจิตใจให้กับตนเองโดยการมีส่วนร่วมกับสังคม เช่น การร่วมกิจกรรมกับ
ชุมชน การเป็นอาสาสมคัร เป็นตน้ 

 
2.5.2 นวตักรรมบริการ (Service Innovation) 

 จากหัวข้อข้างต้นได้กล่าวถึงประเภทความใหม่ของบริการว่ามีทั้ งนวตักรรมแบบก้าว
กระโดด หรือ Radical innovation และนวตักรรมแบบค่อยเป็นค่อยไป หรือ Incremental innovation 
อยา่งไรก็ตามบริการใหม่จะถือเป็นนวตักรรมหรือไม่ ตอ้งเกิดขึ้นจากความใหม่ดา้นใดดา้นหน่ึงจาก 
4 มิติตามแนวคิด Den Hertog and Bilderbeek (1999) ที่ระบุถึงตัวแบบของนวัตกรรมบริการที่
ประกอบดว้ย 4 มิติ ไดแ้ก่ แนวคิดบริการใหม่ (New service concept) ส่วนที่ประสานกบัผูใ้ช้งาน 
(New client interface) เทคโนโลยีใหม่ (Technological options) และระบบส่งมอบการใหม่ (New 
service delivery system) (ภาพที่ 5) 
 
ภาพที่ 5: ตัวแบบของนวัตกรรมบริการ 4 มิติ (A four-dimensional model of (service) innovation)  
 (Den Hertog & Bilderbeek, 1999) 
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การพฒันาตวัแบบนวตักรรมบริการเพื่อคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุโดยอาศยักรณีศึกษาบริการ
แนะน างานตามวิถีชีวิตผูสู้งอาย ุเป็นการพฒันาบริการที่ใหม่ในมิติของรูปแบบของแนวคิดที่มีการ
พฒันาตวัแบบบริการเพื่อตอบสนองกลุ่มผูสู้งอายุโดยเฉพาะ และช่วยแกปั้ญหาคุณภาพชีวิตของ
ผูสู้งอายุ ทั้งน้ีแนวคิดบริการใหม่น้ีจะค านึงถึงปัจจยัหลายๆดา้น โดยเฉพาะวิถีชีวิตของผูสู้งอายุยุค
ใหม่ มาเป็นขอ้มูลในการพฒันาให้บริการแนะน างานเพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของผูสู้งอายุ
ไดดี้ขึ้น ตรงตามความตอ้งการและวิถีชีวิตของแต่ละคนมากขึ้น 

 
2.5.3 กระบวนการพฒันาบริการใหม่ (New service development process) 

 กระบวนการพฒันาบริการใหม่ที่เป็นที่รู้จักกันอย่างกวา้งขวาง คือ แนวคิดของ Bowers 
(1989) ที่มี 8 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นตอนพฒันากลยุทธ์ธุรกิจ (Develop a business strategy) ขั้นตอน
พัฒนากลยุทธ์บริการ (Develop a service strategy) ขั้นตอนสร้างแนวคิดใหม่ (Idea generation) 
ขั้นตอนพฒันาและประเมินแนวคิด (Concept development and evaluation) ขั้นตอนวิเคราะห์ทาง
ธุร กิ จ  (Business analysis) ขั้ น ตอนพัฒ น าบ ริก ารและทดสอบ  (Service development and 
evaluation) ขั้นตอนทดสอบตลาด (Market testing) ขั้นตอนการสร้างประโยชน์ เชิงพาณิชย ์
(Commercialization) เพื่อการพัฒนาการบริการใหม่ส าหรับธุรกิจการเงิน บริการสุขภาพ และ
โรงพยาบาล จากนั้น Scheuing and Johnson (1989) ไดพ้ฒันาตวัแบบการพฒันานวตักรรมบริการ
ใหม่ (New Service Development Model) ขึ้นในปี 1989 โดยมีพ้ืนฐานมาจากตวัแบบการพฒันาผลิต
ผลิตภัณฑ์ใหม่ (New Product Development Model) ของ Booz, Allen, and Hamilton (1982) และ
การสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้บริการระดับสูงของกิจการให้บริการ เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนา
นวตักรรมบริการ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ช้บริการ โดย Scheuing and Johnson ไดม้ีการ
ตรวจสอบแนวคิดและน าเสนอต่อสมาชิกของ FIMA (Financial Institution Marketing Association) 
แนวคิดการพฒันาบริการใหม่น้ีมีแบ่งขั้นตอนหลักได้เป็น 4 ระยะและขั้นตอนย่อย 15 ขั้นตอน 
(ภาพที่ 6) ไดแ้ก ่
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• ระยะการก าหนดทิศทาง (Direction) 
1. ขั้นตอนก าหนดวตัถุประสงคแ์ละกลยทุธ์ของบริการใหม่  

(Formulation of new service objectives and strategy)  
2. ขั้นตอนก าหนดแนวคิดใหม่ (Idea generation)  
3. ขั้นตอนคดักรองแนวคิดใหม่ (Idea screening)  

• ระยะการออกแบบ (Design) 
4. ขั้นตอนพฒันาแนวคิด (Concept development)  
5. ขั้นตอนทดสอบแนวคิด (Concept testing)  
6. ขั้นตอนวิเคราะห์ทางธุรกิจ (Business analysis)  
7. ขั้นตอนอนุมติัโครงการ (Project authorization)  
8. ขั้นตอนออกแบบและทดสอบบริการ (Service design and testing)  
9. ขั้นตอนออกแบบและทดสอบกระบวนการและระบบ  

(Process and system design and testing)  
10. ขั้นตอนออกแบบและทดสอบโปรแกรมทางการตลาด  

(Marketing program design and testing)  
11. ขั้นตอนฝึกอบรมผูใ้ห้บริการ (Personnel training)  

• ระยะการทดสอบ (Testing) 
12. ขั้นตอนทดสอบบริการและท า pilot run (Service testing and pilot run)  
13. ขั้นตอนทดสอบตลาด (Test marketing)  

• ระยะการน าเขา้สู่ตลาด (Introduction) 
14. ขั้นตอนน าออกสู่ตลาด (Full-scale launch)  
15. ขั้นตอนวดัผลหลงัน าออกสู่ตลาด (Post-launch review)  
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ภาพที่ 6: ตัวแบบเชิงมาตรฐานของการพัฒนาบริการใหม่ (Normative Model of New Service 
Development) (Scheuing & Johnson, 1989) 

 

 
  

Axel and Chris (1998) ระบุว่าผูใ้ช้บริการเป็นบุคคลส าคัญในกระบวนการพฒันาบริการ
ใหม่ ย่ิงลูกคา้เข้ามามีส่วนร่วมมาก การพฒันาบริการใหม่จะมีประสิทธิภาพขึ้นมาก แต่ Martin Jr 
and Horne (1995) พบว่า การพฒันาบริการส่วนใหญ่นั้น ลูกค้ายงัไม่มีส่วนร่วมเท่าที่ควร ต่อมา 
Alam and Perry (2002) ได้พัฒนาแนวคิดการพัฒนาบริการทางการเงินใหม่ (Financial services) 
ทั้งหมด 10 ขั้นตอน จากตวัแบบของ Scheuing and Johnson และ Bowers พฒันาส าหรับบริการทาง
การเงินโดยเฉพาะ และเพ่ิมแนวคิดที่มุ่งเน้นลูกค้า (Customet-oriented) ในการพัฒนาด้วย เพื่อ
ให้บริการสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ช้บริการ เน่ืองจากการปฏิสัมพนัธ์กบัผูใ้ช้บริการ
เป็นส่วนส าคญัในกระบวนการนวตักรรมบริการ (Service innovation process) และเป็นปัจจยัแห่ง
ความส าเร็จของบริการใหม่  (Ennew, 1996; Martin Jr & Horne, 1995) ซ่ึงกระบวนการพัฒนา
บริการใหม่ทั้ง 3 แนวคิดสามารถเปรียบเทียบกนัไดต้ามตารางที่ 6 
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ตารางที่ 6: ตารางเปรียบเทยีบ 3 กระบวนการของการพัฒนาบริการใหม่ 
ผู้เขียน 

Authors 
Scheuing and Johnson (1989) Bowers (1989) 

Alam and Perry 
(2002) 

ระยะ 15 ขั้นตอน 8 ขั้นตอน 10 ขั้นตอน 

DI
RE

CT
IO

N 1 
Formulation of new 

service objectives and 
strategy 

1 
Develop a Business 

Strategy 
1 

Strategic 
planning 

2 
Develop a New 
Service Strategy 

  

2 Idea generation 3 Idea generation 2 Idea generation 
3 Idea screening   3 Idea screening 

DE
SI

GN
 

4 Concept development 
4 

Concept Development 
and Evaluation 

  

5 Concept testing   

6 Business analysis 5 Business Analysis 4 
Business 
Analysis 

7 Project authorization 

6 
Service Development 

and Evaluation 

5 
Formation of 

cross-functional 
team 

8 
Service design and 

testing 

6 
Service design 

and process 
testing design 

9 
Process and system 
design and testing 

10 
Marketing program 
design and testing 

11 Personnel training 7 
Personnel 
training 

TE
ST

IN
G 12 
Service testing and pilot 

run 
8 

Service testing 
and pilot run 

13 Test marketing 7 Market Testing 9 Test marketing 

IN
TR

O-
DU

CT
IO

N 14 Full-scale launch 
8 Commercialization 10 

Commercializati
on 15 Post-launch review 
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2.5.4 การออกแบบบริการ (Service design) 
 Ostrom et al. (2010) นิยามการออกแบบบริการ (Service design) ว่าเป็นแนวทางในการท า
ความเขา้ใจผูบ้ริโภคและผูม้ีส่วนไดเ้สียที่ต่างๆกนั รวมไปถึงสภาพแวดลอ้ม เพื่อจะตีความและเรียบ
เรียงออกมาเป็นการออกแบบบริการในส่วนต่างๆ Zomerdijk and Voss (2011) ระบุว่า การท าความ
เขา้ใจผูใ้ชบ้ริการที่ถูกตอ้งคือส่ิงที่ควรท าก่อนออกแบบบริการใหม่ ซ่ึงการศึกษาผูใ้ชบ้ริการสามารถ
ท าไดห้ลายวิธี เช่น การส ารวจ การสัมภาษณ์ หรือ การทดลอง เป็นตน้ 

กระบวนการพฒันาบริการใหม่ (New service development process) นั้นมีความแตกต่าง
จากการออกแบบบริการ (Service design) อย่างไร Schneider and Bowen (1984) ให้ความเห็นว่า 
การออกแบบนั้นเป็นขั้นตอนแรกของกระบวนการพฒันาบริการใหม่ สอดคลอ้งกบั M.-J. Kim et 
al. (2017) ที่ระบุว่าการออกแบบบริการคือ 3 ขั้นตอนแรกในช่วงการพฒันาแนวคิดบริการ (Service 
concept development) ของการกระบวนพัฒนาบริการใหม่ ซ่ึงแนวคิดของการบริการ (Service 
concept) จะเป็นส่ิงที่ก  าหนดว่า บริการที่จะน าเสนอลูกค้าคืออะไรและควรน าเสนออย่างไร 
(Edvardsson & Olsson, 1996) ซ่ึงการพฒันาบริการจะประสบความส าเร็จเพียงใด ขึ้นอยู่กับการ
คิดค้นแนวคิดบริการ (Service concept) ที่มีนวตักรรมที่เพียงพอและเหมาะสมเป็นส าคัญ (K.-J. 
Kim et al., 2012) 

M.-J. Kim et al. (2017) น าเสนอแนวทางในการออกแบบบริการด้วยการใช้ข้อมูล
พฤติกรรมของลูกคา้ ซ่ึงพฒันาโดยการผนวกรวมกระบวนการออกแบบถึง 9 กระบวนการ สรุปได ้
5 ขั้นตอน เรียกว่า กระบวนการออกแบบบริการทัว่ไป (Common service design process) (ภาพที่ 7) 
ดงัน้ี  

1. การก าหนดวตัถุประสงคข์องบริการใหม่ (Formulation of new service objectives) 
2. การระบุความตอ้งการของลูกคา้ (Customer requirement identification) - โดยการเก็บ

ขอ้มูลพฤติกรรมดา้นต่างๆของลูกคา้ 
3. การวิเคราะห์ความต้องการของลูกค้า (Customer requirement analysis) – โดยการท า

ความเขา้ใจถึงพฤติกรรม ความตอ้งการ และบริบทของลูกคา้ 
4. การก าหนดแนวคิดบริการ (Service idea generation) – โดยการพัฒนาการน าเสนอ

บริการ การสร้างเน้ือหาของบริการ การสร้างเน้ือหาขอ้มูล การคิดระบบผลิตภณัฑแ์ละ
บริการต่างๆ (Product-service systems – PSS)  

5. การระบุแนวคิดบริการ (Service concept definition) 
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ภาพที่ 7: กระบวนการออกแบบบริการทั่วไป (Common service design process) 
ที่มา: M.-J. Kim et al. (2017) 

 
 

ในการออกแบบ McDonagh and Formosa (2011) ระบุ ว่าการออกแบบมีส่วนในการ
ส่งเสริมคุณภาพชีวิต การเป็นตวัของตวัเอง อิสระ และสุขภาพของบุคคลนั้นๆได ้โดยการออกแบบ
ผลิตภัณฑ์และบริการที่อาศัยแนวทางที่ยึดความเป็นจริงจากผูใ้ช้บริการ ดงันั้นผูอ้อกแบบจึงควร
ออกแบบส าหรับผู้ใช้จริง ในสถานการณ์จริง และตรงต่อความต้องการจริง (McDonagh & 
Formosa, 2011) 
  การมีส่วนร่วมของผูใ้ชบ้ริการในกระบวนการออกแบบไดรั้บความสนใจและยอมรับมาก
ขึ้นว่าเป็นวิธีที่สามารถรวบรวมความตอ้งการของผูใ้ช้งานและลูกคา้ได้น่าเช่ือถือ (Chen & Chan, 
2011; Dickinson & Dewsbury, 2006; Habell, 2001; Kohlbacher & Herstatt, 2010; Östlund, 2011) 
ในการศึกษาวิจยัดา้นการตลาด ผูบ้ริโภคกลุ่มสูงอายมุกัถูกละเลย เพราะถูกมองว่าเป็นกลุ่มสุดทา้ยที่
จะเปิดรับนวตักรรมใหม่หรือเป็นกลุ่มที่ลา้หลงั (Laggard) ทั้งที่จริงแลว้ผูสู้งอายสุามารถมีส่วนช่วย
ในการพัฒนาบริการใหม่ๆตั้ งแต่ช่วงขั้นตอนต้นๆ แต่ส่วนใหญ่มักให้กลุ่มผู ้สูงอายุเป็นเพียงผู้
ทดสอบการใช้ในช่วงหลังของการออกแบบแล้ว ทั้ งที่ประชากรสูงอายุก าลังเติบโตขึ้ นและ
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ก่อให้เกิดตลาดบริการขนาดใหญ่ ผลการศึกษาของ Essén and Östlund (2011) แนะน าว่าผูสู้งอายุ
เป็นศักยภาพที่ดีในการเป็นแหล่งของนวตักรรมในช่วงขั้นตอนแรกๆของกระบวนการออกแบบ
บริการ โครงการต่างๆจะสามารถสร้างสรรค์แนวคิดใหม่ๆไดจ้ากการระบุถึงความต้องการของ
ผูใ้ช้บริการที่ยงัไม่ไดรั้บการตอบสนอง และน ามาซ่ีงวิธีแกปั้ญหาที่มีศกัยภาพ งานวิจยัน้ีจึงมุ่งเน้น
ศึกษาตัวแบบนวตักรรมบริการใหม่โดยใช้ข้อมูลจากผูสู้งอายุและผูท้ี่เก่ียวข้องเข้ามามีส่วนร่วม
ตั้งแต่ช่วงแรกของกระบวนการโดยเฉพาะการก าหนดแนวคิดใหม่ (Idea generation) 

จากการทบทวนวรรณกรรม เน่ืองจากตวัแบบของ Scheuing and Johnson (1989) เป็นตัว
แบบการพฒันาบริการใหม่ที่ไดรั้บการยอมรับ เป็นตวัแบบมาตรฐานที่สามารถประยุกต์ใช้ไดก้ับ
การพัฒนาบริการทุกอุตสาหกรรม และได้รับการอ้างถึงมากที่สุดมากกว่า 300 คร้ัง (Citation) 
งานวิจยัน้ีจึงเลือกน ากระบวนการพฒันาบริการใหม่ของ Scheuing and Johnson (1989) (ภาพที่ 1) 
มาใช้เป็นกรอบการวิเคราะห์การศึกษา ผนวกกับกระบวนการออกแบบบริการทั่วไป (Common 
service design process) (M.-J. Kim et al., 2017)  และแนวคิดมุ่งเน้นลูกคา้ (Customer-oriented) ซ่ึง
ในบริบทน้ีคือ ผูสู้งอายุ เขา้ไปในขั้นตอนของการศึกษาการออกแบบบริการดว้ย เพื่อให้บริการที่ได้
สามารถตอบสนองตรงตามความต้องการของผูสู้งอายุ ขั้นตอนวิจยัตัวแบบนวตักรรมบริการเพื่อ
คุณภาพชีวิตผูสู้งอายน้ีุจึงมี 4 ขั้นตอนดงัตารางที่ 7 ต่อไปน้ี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 36 

ตารางที่ 7: กระบวนการและวธิีการออกแบบนวตักรรมบริการเพือ่คุณภาพชีวิตผู้สูงอาย ุ
St

ag
e 

St
ag

es New service development 
(Scheuing & Johnson, 1989) 

Common Service  
design process 

(M.-J. Kim et al., 2017) 

การวิจัยเร่ืองตัวแบบนวัตกรรม
บริการเพื่อคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ 

DI
RE

CT
IO

N 

Formulation of new service 
objectives and strategy 

Formulation of new service 
objectives 

ขั้นตอนท่ี 1  
ศึกษาการออกแบบบริการ
แนะน างานตามวิถีชีวิตผูสู้งอายุ 
(Requirement Analysis) 
- ทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้ง 
- การศึกษาองคป์ระกอบดว้ย
แบบสอบถาม 
- การศึกษาการออกแบบบริการ
แนะน างานดว้ยการสัมภาษณ์ 

 

Customer requirement 
identification 
Customer requirement 
analysis 

Idea generation Service Idea Generation 

Idea screening  

DE
SI

GN
&D

EV
EL

OP
M

EN
T 

Concept development Service concept definition ขั้นตอนท่ี 2 
พฒันาตวัแบบนวตักรรมบริการ
แนะน างานตามวิถีชีวิตเพ่ือคุณภาพ
ชีวิตผูสู้งอายุ 
- สร้างกรอบแนวคิดของตวัแบบ 
และออกแบบตวัแบบนวตักรรม
บริการ (Design) 
- การทดสอบเพ่ือยืนยนัตวัแบบ 
(Testing) 

Concept testing 

 

Business analysis 
Project authorization 
Service design and testing 
Process and system design 
and testing 
Marketing program design 
and testing 
Personnel training 

TE
ST

IN
G 

Service testing and pilot run ขั้นตอนท่ี 3  
ทดสอบนวตักรรมบริการแนะน า
งานตามวิถีชีวิตเพ่ือคุณภาพชีวิต
ผูสู้งอายุ 
- สร้างแบบจ าลองบริการแนะน า
งานตามวิถีชีวิตผูสู้งอายุ 
- ทดสอบบริการดว้ยวิธีการทดสอบ
การใชง้าน (Usability Test:Test 
UX) 

Test marketing 
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IN
TR

OD
UC

TI
ON

 

Full-scale launch 

 

ขั้นตอนที่ 4  
ศึกษาการยอมรับและแนวโนม้
ความเป็นไปไดใ้นเชิงพาณิชย์
ของนวตักรรมบริการแนะน างาน
ตามวิถีชีวิตเพื่อคุณภาพชีวิต
ผูสู้งอาย ุ
- ทดสอบการยอมรับเทคโนโลยี
และการรับรูถ้ึงแนวโนม้คุณภาพ
ชีวิตที่ดีขึ้น 
- ทดสอบการยอมรับนวตักรรม 
- วางแผนการใชป้ระโยชน์
นวตักรรมบริการแนะน างานตาม
วถิีชีวิตในเชิงพาณิชย ์

Post-launch review 

 
2.5.5 การทดสอบบริการ (Service Testing) 
การทดสอบการใชง้าน (Usability Test:Test UX) ท าไดห้ลายวิธี เช่น  
1) โดยการสังเกตการณ์และจดบนัทึกเวลาที่ผูใ้ช้งานท างานในแต่ละขั้นตอนจนส าเร็จ เพ่ือ

สังเกตและคน้หาอุปสรรคในการใชง้านของผูใ้ชง้าน 
2) แบบประเมินความพึงพอใจหลังการทดสอบ (The After-Scenario questionnaire หรือ 

ASQ) (Lewis, 1991) ใช้ประเมินทันทีหลังทดสอบแต่ละขั้นตอนส าเร็จ (Post-Task) ประเมินจาก
ระดบัความพึงพอใจของผูเ้ขา้ร่วมทดสอบ ทั้งหมด 7 ระดบั ตั้งแต่ “1” คือ ไม่เห็นดว้ยอย่างย่ิง ไป
จนถึงระดับ “7” คือ เห็นด้วยอย่างย่ิง ซ่ึงระดับความพึงพอใจหลังการทดสอบในแต่ละขั้นตอน 
พิจารณาจากค่าเฉลี่ยของระดบัความพึงพอใจเป็นรายขอ้ ค าถามมีทั้งหมด 3 ขอ้ คือ 

2.1) ดา้นความง่ายในการใชง้าน 
2.2) ดา้นระยะเวลาในการใชง้าน 
2.3) ดา้นเอกสาร ความช่วยเหลือ และขอ้เสนอแนะในการใชง้าน  
 

St
ag

e 

St
ag

es New service development 
(Scheuing & Johnson, 1989) 

Common Service  
design process 

(M.-J. Kim et al., 2017) 

การวิจัยเร่ืองตัวแบบนวัตกรรม
บริการเพื่อคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ 
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3) แบบประเมินความพึ งพอใจหลังการใช้งาน  (The Post-Study System Usability 
Questionnaire หรือ PSSUQ) (Lewis, 1992) ใช้ประเมินความพึงพอใจโดยรวม ช่วงหลังจาก
ทดสอบทุกขั้นตอนส าเร็จแล้ว (Post-Test) ประเมินจากระดับความพึงพอใจรวมของผูเ้ข้าร่วม
ทดสอบ ทั้งหมด 7 ระดบั ตั้งแต่ “1” คือ ไม่เห็นดว้ยอยา่งย่ิง ไปจนถึงระดบั “7” คือ เห็นดว้ยอย่างย่ิง 
ซ่ึงระดบัความพึงพอใจโดยรวมหลงัการทดสอบ พิจารณาจากค่าเฉลี่ยของระดบัความพึงพอใจเป็น
รายประเด็น ค าถามมีทั้งหมด 19 ขอ้ แบ่งออกเป็น 4 ประเด็นหลกั คือ 

3.1) ความพึงพอใจในภาพรวม (ขอ้ 19) 
3.2) ประโยชน์ของระบบ (ขอ้ 1-8) 
3.3) คุณภาพของสารสนเทศ (ขอ้ 9-15) 

  3.4) คุณภาพส่วนติดต่อผูใ้ชง้าน (ขอ้ 16-18) 
เน่ืองจากแบบประเมินความพึงพอใจหลังการทดสอบ (The After-Scenario questionnaire 

หรือ ASQ) และแบบประเมินความพึงพอใจหลังการใช้งาน (The Post-Study System Usability 
Questionnaire หรือ PSSUQ) ต้นฉบับเป็นภาษาอังกฤษ สันติ ฤทธิรอน (2560) ได้มีการแปลแบบ
ประเมินความพึงพอใจหลังการทดสอบ (The After-Scenario questionnaire หรือ ASQ) และแบบ
ประเมินความพึงพอใจหลังการใช้งาน (The Post-Study System Usability Questionnaire หรือ 
PSSUQ) เป็นภาษาไทยและใช้ในการท าวิจัย ในวิทยานิพนธ์เร่ือง “การปรับปรุงความสามารถใน
การใชง้านเวบ็ไซตเ์ครือข่ายสารสนเทศห้องสมุดมหาวิทยาลยั โดยใชเ้คร่ืองติดตามการมองเห็น”  

นอกจากน้ีตามทฤษฎีการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี (Technology Acceptance 
Model: TAM) ที่ใชใ้นการคาดการณ์และอธิบายพฤติกรรมการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศของ
ผูใ้ชง้าน ของ Davis (1989) อธิบายการยอมรับในการใชเ้ทคโนโลยีของผูใ้ชง้านไว ้2 ประการ ดงัน้ี 

(1) การรับรู้ความง่ายในการใชง้าน (Perceived ease of use) หมายถึง ระดบัการรับรู้หรือ
ความเช่ือในแต่ละบุคคลในดา้นความสะดวกหรือง่ายที่ไดรั้บจากใชง้าน 

(2) การรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับ (Perceived usefulness) หมายถึง ระดบัการรับรู้หรือ
ความเช่ือในแต่ละบุคคลในการใช้ระบบใดระบบหน่ึงซ่ึงจะช่วยเพ่ิมศกัยภาพในการท างานและเมื่อ
ผูใ้ช้งานรับรู้ในดา้นประโยชน์ที่ไดรั้บและความง่ายในการใชง้าน จะส่งผลต่อแนวโน้มพฤติกรรม
ในการใชง้าน และจะส่งผลต่อการใชง้านจริง 
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2.6 การแนะน างานให้ผู้สูงอายุ (Elderly Job Recommendation) 
 จากการส ารวจการบริการแนะน างานในปัจจุบนัในประเทศไทย ทั้งเพ่ือกลุ่มคนวยัท างาน 

รวมไปถึงการจดัหางานให้กบักลุ่มผูสู้งอายุ พบว่าระบบจดัหางานชั้นน าต่างๆจะสอบถามข้อมูล
เก่ียวกบัข้อมูลทางประชากรศาสตร์ (Demographics) เช่น อายุ วุฒิการศึกษา เงินเดือน รวมไปถึง
ขอ้มูลทางภูมิศาสตร์ (Geographic) เช่น ที่อยูปั่จจุบนั สถานที่ปฏิบติังาน เท่านั้นในการวิเคราะห์เพ่ือ
เสนอแนะงานที่มีเงื่อนไขตรงกบัขอ้มูลทางประชากรศาสตร์และภูมิศาสตร์ของผูใ้ชบ้ริการมากที่สุด
เท่านั้นในการเสนอแนะงาน เช่น เว็ปไซต ์JOBDB.COM (ภาพที่ 8),  เวป็ไซต์ JOBTOPGUN (ภาพ
ที่ 9), เว็ปไซต์ JOBBKK (ภาพที่ 10), ระบบขึ้นทะเบียนผูสู้งอายุ ของกรมการจดัหางาน กระทรวง
แรงงาน (ภาพที่ 11), และ เว็ปไซต์ Smart Job Center กรมการจดัหางาน กระทรวงแรงงาน (ภาพที่ 
12) ทั้ งน้ี มีเพียงเว็ปไซต์ของกรมจัดหางานเท่านั้นที่มีการจัดหางานให้ผูสู้งอายุโดยเฉพาะ แต่
ปัจจุบนัระบบขึ้นทะเบียนผูสู้งอายขุองกรมการจดัหางาน กระทรวงแรงงานไม่สามารถเขา้ใชง้านได้
แลว้ (ตรวจสอบ ณ วนัที่ 7 มีนาคม 2563) ใช้งานไดเ้พียงเว็ปไซต์สมาร์ทจ๊อบ (Smart Job Center) 
กรมการจดัหางาน กระทรวงแรงงาน 

ระบบขึ้นทะเบียนผูสู้งอายุของกรมการจดัหางาน กระทรวงแรงงาน มีการน าเสนองาน 12 
ประเภทให้ผูสู้งอายุเลือก โดยแบ่งประเภทงานเป็น 2 ประเภท คือ 1) งานแบบมีรายได ้ไดแ้ก่ งาน
สอน เช่น วิทยากร ให้ความรู้ งานขายสินค้า เช่น พนักงานแนะน า สินค้า งานที่ปรึกษา เช่น ที่
ปรึกษาธุรกิจ ที่ปรึกษาทางการเงิน งานคหกรรม หรือหัตถกรรม เช่น งานฝีมือ งานศิลปะ การ
ประกอบอาหาร งานบริการ เช่น พนักงานบริการในร้าน พนักงานให้ขอ้มูล งานเกษตรกรรม เช่น 
ปลูกผกั เลี้ยงสัตว ์งานรับจา้งทัว่ไป เช่น รับจา้งท าความสะอาด ธุรกิจส่วนตวั และ 2) งานแบบไม่มี
รายได ้ไดแ้ก่ งานอาสาสมคัร งานบ าเพญ็ประโยชน์ งานมูลนิธิ/ที่ปรึกษาหน่วยงาน/การกุศล งานที่
ไดใ้ชค้วามรู้ประสบการณ์การท างาน เช่น วิทยากรพิเศษ/อาจารยพ์ิเศษ    

Sumalrot and Nochi (2015) แนะน าว่า ลักษณะงานที่เหมาะสมกับผูสู้งอายุ คือ งานที่มี
ความเครียดต ่า งานลกัษณะจิตอาสา งานที่ไดรั้บการยอมรับจากสังคมและมีผลตอบแทนที่มุ่งเน้น
ไปในดา้นสวสัดิการมากกว่าการตอบแทนเป็นตวัเงิน และงานตามความสนใจ ควรเปิดโอกาสให้
ผูสู้งอายุไดเ้ลือกท างานตามความสนใจของตน เพื่อส่งเสริมให้ผูสู้งอายุเกิดความพึงพอใจในชีวิต 
เพ่ือคุณภาพชีวิตที่ดีทั้งในเร่ืองงานและชีวิตส่วนตวั ดังนั้นการแนะน างานให้กับผูสู้งอายุจึงควร
ค านึงส่ิงที่ผูสู้งอายุอยากท าหรือชอบท า ไม่จ ากดัอยู่แต่เพียงงานคนทัว่ไปคิดว่าผูสู้งอายุควรท าหรือ
ท าไดเ้ท่านั้น  
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ในขณะที่บุคคลแต่ละคนอาจมีลกัษณะจ าเพาะหรือความตอ้งการที่แตกต่างออกไป อยา่งไร
ก็ตามจากตัวอย่างเว็บไซต์การจดัหางานข้างต้นในปัจจุบันยงัมีข้อจ ากัด เน่ืองจากพิจารณาเพียง
ข้อมูลประชากรศาสตร์และภูมิศาสตร์เท่ านั้ น  ไม่ได้ค านึ งถึ งด้านลักษณะทางจิตวิทยา 
(Psychographics) ซ่ึงมีผลต่อความพึงพอใจในการท างาน ดงันั้นงานวิจยัน้ีจึงน าเสนอบริการแนะน า
งานที่ค  านึงขอ้มูลทั้งดา้นประชากรศาสตร์ และลกัษณะทางจิตวิทยา อนัไดแ้ก่ วิถีชีวิต และคุณภาพ
ชีวิตของผูสู้งอาย ุในการแนะน างานให้กบัผูสู้งอายหุรือคนเกษียณ 
 

• เว็ปไซต์ JOBSDB.COM โดยบริษทั จัดหางาน จ๊อบส์ ดีบี (ประเทศไทย) จ ากัด 
(https://th.jobsdb.com/th/th) (ภาพที่ 8) 

 
ภาพที่ 8: เวป็ไซต์ JOBSDB.COM 

 
 

• เวป็ไซต ์JOBTOPGUN โดยบริษทั ซูเปอร์ เรซูเม่ จ ากดั 
(https://www.jobbkk.com/) (ภาพที่ 9) 

 
 
 
 
 
 
 
 

https://th.jobsdb.com/th/th
https://www.jobbkk.com/
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ภาพที่ 9 เวป็ไซต์ JOBTOPGUN 

 
 

• เว็ป ไซต์  JOBBKK โดยบ ริษัท  จัดห างาน  จ๊อบบี เค เค  ดอท  คอม  จ ากัด
(https://www.jobbkk.com/) (ภาพที่ 10) 

 
ภาพที่ 10 เวป็ไซต์ JOBBKK 

 
 
 

• ระบ บ ขึ้ น ท ะ เบี ยน ผู้ สู งอ ายุ  ก รม ก ารจั ด ห าง าน  ก ระท รว งแ รงงาน 
(http://elderly.doe.go.th/main/) (ภาพที่ 11) 

 
 
 
 
 

https://www.jobbkk.com/
http://elderly.doe.go.th/main/
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ภาพที่ 11 ระบบขึน้ทะเบียนผู้สูงอายุ 
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• เว็ปไซต์สมาร์ทจ๊อบ (Smart Job Center) กรมการจัดหางาน กระทรวงแรงงาน 
(http://smartjob.doe.go.th/) (ภาพที่ 12) 

 

ภาพที่ 12 เวป็ไซต์สมาร์ทจ๊อบ (Smart Job Center) 

 

 
 
2.7 ศาสตร์ด้านการเรียนรู้ของเคร่ืองจักร (Machine Learning) 
  ระบบแนะน างานมีการใช้หลากหลายวิธี เช่น กระบวนการจบัคู่เชิงความหมาย (Semantic 

matching process) (Nilaphruek & Khanankhoaw, 2015) และการเรียนรู้ของเคร่ืองจักร (Machine 

Learning) โดยใช้เทคนิคการเรียนรู้เบย์อย่างง่าย (Naïve Bayes) พัฒนาโดย Malinowski, Keim, 

Wendt, and Weitzel (2006) ซ่ึงแบบจ าลอง (Model) ที่ใช้วิธีการเรียนรู้ของเคร่ืองจกัรค่อนขา้งให้ผล

การท านายที่ถูกต้อง (Accuracy) สูงกว่ากระบวนการจับคู่ เชิงความหมาย ต่อมา Lau (2011) ได้

พฒันาระบบแนะน า (Recommendation system) โดยใช้วิธีการเรียนรู้ของเคร่ืองจักรดว้ยเทคนิคที่

แตกต่างกนั และพบว่าเทคนิคการถดถอยโลจิสติก (Logistic Regression) นั้นมีประสิทธิภาพการ

ท านายที่ดีกว่า เทคนิคการเรียนรู้เบยอ์ย่างง่าย (Naïve Bayes) อยา่งมีนัยส าคญั เช่นเดียวกบั Wang et 

al. (2016) ที่ระบุเช่นเดียวกนัว่าเทคนิคการถดถอยโลจิสติก (Logistic Regression) เป็นเทคนิคตัว

http://smartjob.doe.go.th/
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แบบเชิงเส้น (Linear Model) ที่ถูกนิยมใชม้ากที่สุดในการท านายความน่าจะเป็น และถูกใชก้นัอยา่ง

กวา้งขวางในการสร้างระบบแนะน า (Recommendation system) ในแวดวงต่างๆ ดงันั้นผูวิ้จยัจึงใช้

การเรียนรู้ของเคร่ืองจักร (Machine Learning) โดยใช้เทคนิคการถดถอยโลจิสติก (Logistic 

Regression) ในการพฒันาระบบแนะน างานในงานวิจยัน้ี 

กระบวนการเรียนรู้ของเคร่ืองจกัร (Machine Learning Process) มี 4 ขั้นตอนหลกั ดงัภาพที่ 
13 ได้แก่  การส ารวจและวิเคราะห์ข้อมูล (Explore Data Analysis: EDA) การเตรียมข้อมูล (Data 
Processing) การสร้างแบบจ าลอง (Modelling) และการประเมินแบบจ าลอง (Model Evaluation) 
(Hasan, Islam, Islam, & Hashem, 2019; Oswal, 2019) 
 
ภาพที่ 13 กระบวนการเรียนรู้ของเคร่ืองจักร (Machine Learning Process) 

 
 

1. การส ารวจและวิเคราะห์ข้อมูล (Explore Data Analysis: EDA) Hasan et al. (2019) 
ระบุว่า ก่อนท าการเรียนรู้ของเคร่ืองจกัร ขอ้มูลจ าเป็นจะตอ้งถูกส ารวจและวิเคราะห์
ก่อนเสมอ ขั้นตอนน้ี ได้แก่ การเก็บขอ้มูล มาท าการส ารวจและวิเคราะห์ข้อมูลดว้ย
ค่าสถิติพรรณา  

2. การเตรียมข้อมูล (Data Processing) ข้อมูลจะถูกแปลงเป็นตัวเลข (Coding) ข้อมูล
ทั้งหมด (Data Set) ต้องแบ่งเป็น 2 ส่วน ตามสัดส่วนที่ก  าหนด  ส่วนใหญ่ก าหนดที่ 
80:20 ได้แก่ ข้อมูลเรียนรู้ (Training Set) แบ่งสัดส่วนร้อยละ 80 ของข้อมูลทั้งหมด 
และขอ้มูลทดสอบ (Testing Set) แบ่งสัดส่วนร้อยละ 20 ของขอ้มูลทั้งหมด ขอ้มูลทั้ง
สองส่วนถูกไปใชใ้นการสร้างแบบจ าลอง ขอ้มูลเรียนรู้ (Training Set) ถูกใช้เพื่อสร้าง
ฝึก (Train) อัลกอริทึมของตัวแบบ (Model Algorithm) ส่วนข้อมูลทดสอบ (Testing 
Set) ถูกใช้เพื่อทดสอบ (Test) ตวัแบบ (Model) ในขั้นตอนประเมินแบบจ าลองต่อไป 
(Hasan et al., 2019) 
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3. การสร้างแบบจ าลอง (Modelling)  
การวิเคราะห์การถดถอยโลจิสติคเป็นเทคนิคการจ าแนกประเภทขอ้มูล (Classification) ใน

การวิเคราะห์ขอ้มูลตวัแปรตามที่มีการวดัเป็น Nominal Scale  
การวิเคราะห์การถดถอยโลจิสติกแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ  
- ตวัแปรตามที่มีการวดัเป็น Nominal Scale และแบ่งออกได ้2 กลุ่ม เรียกว่า การวิเคราะห์

การถดถอยโลจิสติกแบบไบนารี (Binary logistic regression analysis)  
- ตัวแปรตามที่มีการวดัเป็น Nominal Scale และแบ่งออกไดม้ากกว่า 2 กลุ่ม เรียกว่า การ

วิเคราะห์การถดถอยโลจิสติกพหุกลุ่ม (Multinomial logistic regression analysis)  
ส ม ก าร  Logistic Regression (Peduzzi, Concato, Kemper, Holford, & Feinstein, 1996) 

ค านวณจากอตัราส่วนความน่าจะเป็น ดงัน้ี 

P (y = 1)     =  eb0 + b1x1 +...+ bpXp     

                                               1 + eb0 + b1x1 +...+ bpXp 

โดย P (y = 1) = ความน่าจะเป็นของการเกิดเหตุการณ์ที่สนใจ 
ส าหรับงานวิจัยน้ีจะใช้การวิเคราะห์การถดถอยโลจิสติคแบบไบนารี (Binary Logistic 

Regression Analysis) การวิเคราะห์มีเป้าหมายเพื่อท านายโอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์ที่สนใจจาก
สมการถดถอยโลจิสติคที่ถูกพฒันาขึ้นมาจากชุดตวัแปรท านาย การวิเคราะห์การถดถอยโลจิสติก
แบบไบนารี คือการวิเคราะห์การถดถอยที่ตัวแปรตามมี 2 ค่า คือ ไม่เกิดเหตุการณ์ (y = 0 หรือ 
Negative: N) หรือเกิดเหตุการณ์ (y = 1 หรือ Positive: P) (Kumar Ahuja, 2015; Vuk & Curk, 2006) 

เมทริกซ์ความสับสน (Confusion Matrix) ดังตารางที่  8 คือตารางแสดงผลการจ าแนก
ประเภทขอ้มูล ซ่ึงจะแสดงค่าไม่เกิดเหตุการณ์ (y = 0 หรือ Negative: N) และค่าเกิดเหตุการณ์ (y = 1 
หรือ Positive: P)  
 
ตารางที่ 8 เมทริกซ์ความสับสน (Confusion Matrix) (Vuk & Curk, 2006) 

  เหตุการณ์ท านาย (Predicted) 

  
ไม่เกิดเหตุการณ์ 
(Negative: N) 

เกิดเหตุการณ์ 
(Positive: P) 

เหตุการณ์จริง 
(True) 

เกิดเหตุการณ์ (Positive: P) FN TP 
ไม่เกิดเหตุการณ์ (Negative: N) TN FP 
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False Negative (FN) คือ จ านวนขอ้มูลที่จ าแนกผิดว่าเป็นลบ ซ่ึงค่าที่แทจ้ริงเป็นบวก 
False Positive (FP) คือ จ านวนขอ้มูลที่จ าแนกผิดว่าเป็นบวก ซ่ึงค่าที่แทจ้ริงเป็นลบ 
True Negative (TN) คือ จ านวนขอ้มูลที่จ าแนกถูกว่าเป็นลบ 
True Positive (TP) คือ จ านวนขอ้มูลที่จ าแนกถูกว่าเป็นบวก 
อย่างไรก็ตามการแปลงค่าความน่าจะเป็นให้เป็นตวัแปรตามที่มี 2 ค่า จะตอ้งมีการก าหนด

จุดตัด (Threshold) เพื่อการจ าแนกประเภทขอ้มูล (Classification) (Oswal, 2019) การท านายหรือ
พยากรณ์ความน่าจะเป็นที่จะเกิดเหตกุารณ์ที่สนใจของเหตุการณ์ใหม่ เมื่อทราบค่าตวัแปรท านาย
หรือตวัแปรอิสระ 

ถา้ P (เกิดเหตุการณ์) < ค่าจุดตดั (Threshold)                  Y = 0 หรือไม่เกิดเหตุการณ์ 

ถา้ P (เกิดเหตุการณ์) ≥ ค่าจุดตดั (Threshold)                 Y = 1 หรือเกิดเหตุการณ์ 

ในการหาจุดตัด (Threshold) ที่เหมาะสมของแต่ละแบบจ าลอง กราฟ ROC (Receiver 
Operator Characteristic Curve) ถูกวาดขึ้ น  กราฟ ROC เกิดจาก True Positive Rate (TP Rate = 
TP/TP+FN) เป็นแกน Y และ Fales Positive Rate (FP Rate = FP/TN+FP) เป็นแกน X จุดที่พ้ืนที่ใต้
กราฟ (Area Under Curve: AUC) มากที่สุดจะถูกน าไปทดสอบเป็นจุดตัดในแต่ละแบบจ าลอง 
เน่ืองจากพ้ืนที่ใต้กราฟย่ิงมาก แบบจ าลองจะย่ิงแม่นย ามาก (Vuk & Curk, 2006) จุดตัดที่ท าให้
แบบจ าลองมีความแม่นย ามากที่สุดจะถูกเลือกใชใ้นแบบจ าลองนั้นๆ  
 

4. การประเมินแบบจ าลอง (Model Evaluation) 
การสร้างแบบจ าลองการถดถอยโลจิสติก ทดสอบความเหมาะสมของแบบจ าลองด้วย

วิ ธี ก ารท ดส อบ ฮอส เม อ ร์ -เล ม ส์ โช ว์  (The Hosmer-Lemeshow test:  HL test)  (Hosmer Jr, 
Lemeshow, & Sturdivant, 2013) โดยใช้ค่าสถิติไคสแควร์ (Chi-square: χ2) ในการทดสอบว่า
แบบจ าลองที่สร้างขึ้นนั้นสามารถสร้างค่าท านายความน่าจะเป็นของการเกิดเหตุการณ์สอดคลอ้งกบั
ความน่าจะเป็นของการเกิดเหตุการณ์จากขอ้มูลที่เก็บมาจริงไดห้รือไม่ โดยมีสมมติฐานคือ  

H0: แบบจ าลองมีความเหมาะสม 

H1: แบบจ าลองไม่มีความเหมาะสม 

โดยก าหนดระดบันยัส าคญัที่ 0.05 

จากค่าสถิติทดสอบไคสแควร์ และค่า Significance ต้องไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ( >.05) 
หรือยอมรับ H0 จึงสามารถสรุปไดว่้าแบบจ าลองนั้นเหมาะสม 
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 จากนั้ นจึงวัดประสิทธิภาพของแบบจ าลองจ าแนกข้อมูลด้วยสถิติต่างๆ ค่าสถิติวัด

ประสิทธิภาพของแบบจ าลอง (Statistical Metrics) ที่ถูกนิยมใชม้ากที่สุด ไดแ้ก่ ค่าความถูกตอ้งของ 

แบบจ าลอง (Accuracy) ค่าความแม่นย าของแบบจ าลอง (Precision) ค่าความระลึกของแบบจ าลอง 

(Recall) และค่าความเหว่ียงของแบบจ าลอง (F-Score)  (Villmann, Kaden, Lange, Stürmer, & 

Hermann, 2014) มีสูตรการค านวณตามภาพที่ 14 ทั้งน้ีค่าความแม่นย าของแบบจ าลอง (Precision) 

แสดงให้เห็นว่าจากผลการท านายเหตุการณ์ที่เกิด (Positive) แบบจ าลองสามารถท านายไดถู้กตอ้ง

อยา่งไร ค่าความระลึกของแบบจ าลอง (Recall) เป็นค่าที่สามารถตอบสนองไวต่อการจ าแนกขอ้มูล

ที่ท านายเหตุการณ์ที่เกิด(Positive) ในขณะที่ค่าความเหว่ียงของแบบจ าลอง (F-Score) เป็นค่าที่นิยม

ใชอ้ย่างแพร่หลายที่สุดในการวดัประสิทธิภาพการท านายของแบบจ าลองการจ าแนกขอ้มูลแบบไบ

นารี (Binary Classification Model) เน่ืองจากค่าความเหว่ียงของแบบจ าลอง (F-Score) เป็นค่าเฉลี่ย

ระหว่างค่าความแม่นย าของแบบจ าลอง (Precision) และค่าความระลึกของแบบจ าลอง (Recall)  

 
ภาพที่ 14 ค่าสถิติวัดประสิทธิภาพของแบบจ าลอง (Liu, Ren, Song, & Li, 2015) 

 
 
2.8 กระบวนการแนวคิดในการด าเนินงานวิจัย 
 จากการทบทวนวรรณกรรม สามารถสรุปกระบวนการแนวคิดในการด าเนินงานวิจยัเร่ือง
ตวัแบบนวตักรรมบริการเพื่อคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุ โดยอาศยักรณีศึกษาบริการแนะน างานตามวิถี
ชีวิตผูสู้งอาย ุไดด้งัภาพที่ 15 น้ี 
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ภาพที่ 15: กระบวนการแนวคิดในการด าเนินงานวิจยัเร่ืองตวัแบบนวตักรรมบริการเพื่อคุณภาพชีวิต
ผูสู้งอาย ุโดยอาศยักรณีศึกษาบริการแนะน างานตามวิถีชีวิตผูสู้งอายุ 
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บทที่ 3 วิธีด าเนินการวิจัย 
 

การวิจยัเร่ืองตวัแบบนวตักรรมบริการเพื่อคุณภาพชีวิตผูสู้งอาย ุโดยอาศยักรณีศึกษาบริการ
แนะน างานตามวิถีชีวิตผูสู้งอาย ุเป็นการวิจยัผสม (Mixed Methods) ประกอบดว้ยการเก็บขอ้มูลเชิง
ปริมาณ (Quantitative Research) และเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ผูวิ้จยัไดอ้อกแบบขั้นตอน
ในการด าเนินวิจยัเป็น 4 ขั้นตอน ดงัน้ี 

1) ศึกษาการออกแบบบริการแนะน างานตามวิถีชีวิตผูสู้งอาย ุ
2) พฒันาตวัแบบนวตักรรมบริการแนะน างานตามวิถีชีวิตเพื่อคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุ 
3) ทดสอบนวตักรรมบริการแนะน างานตามวิถีชีวิตเพื่อคุณภาพชีวิตผูสู้งอาย ุ 
4) ศึกษาการยอมรับและแนวโน้มความเป็นไปไดใ้นเชิงพาณิชยข์องนวตักรรมบริการ

แนะน างานตามวิถีชีวิตเพื่อคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุ  
โดยมีรายละเอียดในการด าเนินการวิจยัดงัน้ี (ภาพที่ 16) 
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ภาพที่ 16 การด าเนินการวิจัย 

 
หมายเหตุ:                  กรอบเส้นทึบ คือ วิธิการวิจัย,                   กรอบเส้นประ คือ ผลลัพธ์ที่ได้   



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 51 

3.1 ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาวิถีชีวิตของผู้สูงอายุและการออกแบบบริการแนะน างานตามวถิีชีวิตผู้สูงอายุ 
 ในขั้นตอนศึกษาวิถีชีวิตของผูสู้งอายุและการออกแบบบริการแนะน างานตามวิถีชีวิต
ผูสู้งอาย ุผูวิ้จยัขอน าเสนอดงัน้ี  

 
3.1.1 จุดประสงค์ในการศึกษา 
จุดประสงคข์องขั้นตอนน้ี เพ่ือศึกษาและรวบรวม แนวคิด องค์ประกอบ และกระบวนการ

ออกแบบนวตักรรมบริการใหม่แบบต่างๆ เพื่อน าไปวิเคราะห์เพื่อพฒันาตวัแบบนวตักรรมบริการ
เพื่อคุณภาพชีวิตผูสู้งอายใุนขั้นตอนต่อไปโดยแบ่งเป็น 3 ขั้นตอน ดงัน้ี  

1) การศึกษาแนวคิดและทบทวนวรรณกรรม  
2) การศึกษาองคป์ระกอบดว้ยแบบสอบถาม 
3) การศึกษาการออกแบบบริการแนะน างานดว้ยการสัมภาษณ์ 
 
3.1.2 วิธีการศึกษา (Research Method) 
วิธีการศึกษาของการศึกษาแนวคิดและทบทวนวรรณกรรม  
การรวบรวมขอ้มูลแบบทุติยภูมิ (Secondary data) โดยการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยั

ที่เก่ียวขอ้งเก่ียวกบัสถานการณ์ผูสู้งอาย ุ ทฤษฎีเก่ียวกบัผูสู้งอาย ุ การแบ่งส่วนตลาด แนวคิดเร่ืองวิถี
ชีวิต แนวคิดเร่ืองคุณภาพชีวิต กระบวนการพฒันาบริการใหม่ และเทคโนโลยี ในบทที่ 2 

วิธีการศึกษาของการศึกษาองค์ประกอบด้วยแบบสอบถาม 
การรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ  (Primary data) โดยใช้วิธีวิจัยเชิงส ารวจ (Survey research 

method)  เก่ียวกับส่วนแบ่งตลาดผูสู้งอายุตามวิถีชีวิต และคุณภาพชีวิตของผูสู้งอายุ และส ารวจ
ความตอ้งการท างานหรือร่วมกิจกรรมต่างๆ 

วิธีการศึกษาของการศึกษาการออกแบบบริการแนะน างานด้วยการสัมภาษณ์ 
การรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data) โดยขั้นตอนน้ีใช้วิธีการศึกษาวิจยัเชิงคุณภาพ 

เพื่อรวบรวมความตอ้งการในการพฒันาคุณภาพชีวิตของผูสู้งอายุ ความตอ้งการในการท างาน ความ
ตอ้งการดา้นแรงงานผูสู้งอายุในองค์กรต่างๆ ทั้งงานที่ก่อให้เกิดรายไดแ้ละงานอาสาสมัคร และ
รวบรวมคุณลกัษณะงานหรือกิจกรรมส าหรับผูสู้งอาย ุ
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3.1.3 การก าหนดกลุ่มตัวอย่าง (Sampling design) 
การก าหนดกลุ่มตัวอย่างการศึกษาองค์ประกอบด้วยแบบสอบถาม 
- กลุ่มประชากร (Population)  
กลุ่มประชากร คือ กลุ่มเป้าหมายผูใ้ช้งาน ผูท้ี่เกิดระหว่างปีพ.ศ. 2489-2507 เรียกว่า กลุ่มเบ

บี้บูมเมอร์ (Baby Boomer) ซ่ึงเกิดในช่วงหลังสงครามโลกคร้ังที่ 2 ที่อาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล  และเน่ืองจากไม่มีสามารถค้นหารายช่ือผู้ที่ เกิดระหว่างปีพ.ศ. 2489-2507 ได ้
ขอบเขตของประชากรทั้งหมดจึงไม่สามารถระบุไดอ้ยา่งแน่ชดั  

- การเลือกตวัอยา่ง (Sampling method)  
เน่ืองจากขอบเขตของประชากรไม่สามารถระบุได้แน่ชัด การสุ่มตัวอย่างจึงไม่ใช้ความ

น่าจะเป็น (Non-Probability sampling) ดว้ยวิธีการเลือกตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) 
ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งในขั้นตอนน้ีมีจ านวน 400 คน โดยเจาะจงเลือกผูท้ี่ตรงตามเกณฑด์งัต่อไปน้ี 

เกณฑก์ารคดัเขา้:  
o ผูท้ี่อาย ุ56 – 74 ปี (เกิดระหว่างปี พ.ศ. 2489 - 2507)  
o อาศยัอยูใ่นกรุงเพมหานครและปริมณฑล   
o ยงัสามารถปฎิบตัิกิจวตัรประจ าวนัดว้ยตนเองได ้
o ไม่มีโรคทางกายภาพจนไม่สามารถตอบแบบสอบถามดว้ยตนเองได ้

โดยก่อนแจกแบบสอบถาม ผูวิ้จยัตอ้งตรวจสอบเบื้องตน้จนมัน่ใจว่าคุณสมบติัของผูต้อบ
แบบสอบถามตรงตามเกณฑท์ี่ก  าหนดขา้งตน้น้ีจริง  

- การก าหนดขนาดตวัอยา่ง (Sample size)  
จากตารางก าหนดขนาดตัวอย่างจากจ านวนประชากร ในภาพที่ 17 Krejcie and Morgan 

(1970) แนะน าขนาดตวัอย่างสูงที่สุดที่ 384 ตัวอย่าง งานวิจยัน้ีจึงเลือกขนาดตัวอย่างทั้งหมด 400 
คน โดยส ารอง 16 คนกรณีขอ้มูลแบบสอบถามสูญหาย 
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ภาพที่ 17: ตารางก าหนดขนาดตัวอย่างจากจ านวนประชากร 
ที่มา: Krejcie and Morgan (1970) 

 
 

 

การก าหนดกลุ่มตัวอย่างการศึกษาการออกแบบบริการแนะน างานด้วยการสัมภาษณ์ 
วิธีการเลือกตวัอยา่งในการสัมภาษณ์เป็นแบบเจาะจง (Purposive sampling) ตามคุณสมบตัิ

ที่ก  าหนด และอาศยัการแนะน าอา้งอิงเชิงลูกโซ่ (Snowball sampling) จนกว่าขอ้มูลที่ได้จะอิ่มตัว 
และไม่มีขอ้มูลใหม่ โดยผูท้ี่แนะน าคนถัดไปจะแจง้ไปยงัผูท้ี่ถูกอา้งช่ือถึงก่อน เพื่อขออนุญาตให้
ผูวิ้จยัติดต่อไปหาเพ่ือประชาสัมพนัธ์งานวิจยัต่อไป จ านวนทั้งหมดอยา่งนอ้ย 9 คน แบ่งเป็น 3 กลุ่ม
หลกั ไดแ้ก่ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 54 

กลุ่มที่ 1: กลุ่มเป้าหมายผูใ้ช้งานที่ท างานหลังเกษียณ ขนาดของกลุ่มตวัอย่างอย่างน้อย 3 
โดยมีเกณฑด์งัต่อไปน้ี 

เกณฑก์ารคดัเขา้:  
o ผูท้ี่เกษียณจากการท างานแลว้ 
o ผูท้ี่ยงัท างานต่อหลงัเกษียณ 
o อาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานครและปริมณฑล   
o ยงัสามารถปฎิบตัิกิจวตัรประจ าวนัดว้ยตนเองได ้
o ไม่มีโรคทางกายภาพจนไม่สามารถตอบแบบสอบถามดว้ยตนเองได ้

กลุ่มที่ 2: กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญดา้นทรัพยากรมนุษย ์ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งอย่างน้อย 3 คน โดย
มีเกณฑด์งัต่อไปน้ี 

เกณฑก์ารคดัเขา้:  
o เป็นผูม้ีประสบการณ์ในการสอนเก่ียวกบัทรัพยากรมนุษย ์ไม่ต ่ากว่า 5 ปี และ/

หรือ 
o เป็นผูท้ี่ เขียนต าราหรืองานวิจัยเก่ียวกับทรัพยากรมนุษย์ และมีผลงานเป็นที่

ยอมรับในวงการ และ/หรือ 
o เป็นผูม้ีประสบการณ์และปฏิบตัิงานดา้นทรัพยากรมนุษย ์หรือการจดัหางาน ไม่

ต ่ากว่า 5 ปี 
เกณฑก์ารคดัออก:  
o ผูท้ี่ไม่สามารถให้ความร่วมมือในการตอบค าถามหรือตอบแบบสอบถามได ้

กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญด้านทรัพยากรมนุษย์ ได้แก่ อาจารย์มหาวิทยาลัย, ข้าราชการหรืออดีต
ขา้ราชการในกรมการจดัหางานและกระทรวงแรงงาน 

กลุ่มที่ 3: ตวัแทนจากองค์กรที่มีการจา้งงานหรือรับอาสาสมัครผูสู้งอายุ ขนาดของกลุ่ม
ตวัอยา่งอยา่งนอ้ย 3 คน โดยมีเกณฑด์งัต่อไปน้ี 

เกณฑก์ารคดัเขา้:  
o ตวัแทนจากองคก์รที่มีการจา้งงานหรือรับอาสาสมคัรผูสู้งอาย ุ

เกณฑก์ารคดัออก:  
o ผูท้ี่ไม่สามารถให้ความร่วมมือในการตอบค าถามหรือตอบแบบสอบถามได ้
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กลุ่มตัวแทนจากองค์กรที่มีการจา้งงานหรือรับอาสาสมัครผูสู้งอายุ ได้แก่ บริษทั ซีเอ็ด
ยูเคชั่น จ ากัด (มหาชน) หรือ ร้านหนังสือ SE-ED, ส านักงานอาสากาชาด สภากาชาดไทย, 
ร้านอาหาร My Mom หน่ึงในโครงการโรงเรียนผูสู้งอายุแห่งบา้นบางแค, บริษทั อิคาโน่ (ประเทศ
ไทย) จ ากดั หรือ อิเกีย (IKEA) 

โดยก่อนสัมภาษณ์ ผูวิ้จยัตอ้งตรวจสอบเบื้องตน้จนมัน่ใจว่าคุณสมบติัของให้สัมภาษณ์ตรง
ตามเกณฑท์ี่ก  าหนดขา้งตน้น้ีจริง 

 
3.1.4 การรวบรวมข้อมูลและเคร่ืองมือที่ใช้ 
การรวบรวมข้อมูลและเคร่ืองมือที่ใช้ศึกษาองค์ประกอบด้วยแบบสอบถาม 
เคร่ืองมือที่ใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลในขั้นตอนน้ีไดแ้ก่ แบบสอบถาม (Questionnaire) จาก

การทบทวนวรรณกรรม องค์ประกอบเก่ียวกับคุณภาพชีวิตและวิถีชี วิตถูกน ามาออกแบบ
แบบสอบถาม ค าถามมีลักษณะแบบปลายปิด (Closed-ended response questions) ประกอบด้วย
ค าถาม 6 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนที่ 1: ค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ อาย ุเพศ ขนาดครอบครัว การศึกษา 
รายได ้ที่อยูอ่าศยั ค่าใชจ่้าย เป็นตน้ จ านวน 8 ขอ้ 

ส่วนที่ 2: ค าถามเก่ียวกบังานและกิจกรรม ไดแ้ก่ อาชีพ แนวโน้มการท างานหรือเขา้ร่วม
กิจกรรมหลงัเกษียณ ความตอ้งการท างานหรือร่วมกิจกรรมต่างๆ และประเภทของงานหรือกิจกรรม
ที่สนใจ แหล่งหางานและปัจจยัในการเลือกงานเป็นตน้ จ านวน 6 ขอ้ 

ส่วนที่ 3: ค าถามเก่ียวกบัคุณภาพชีวิต จากเคร่ืองช้ีวดัคุณภาพชีวิตขององค์การอนามยัโลก
ชุดยอ่ ฉบบัภาษาไทย (WHOQOL–BREF–THAI) ที่ สุวฒัน์  มหัตนิรันดร์กุล et al. (2540) ที่ไดแ้ปล
และพัฒนาจากแบบการประเมินขององค์การอนามัยโลก ช่ือ WHOQOL-BREF quality of life 
assessment (World Health Organization, 1996) ที่มีการประเมินครบทั้ ง 4 องค์ประกอบของ
คุณภาพชีวิต ไดแ้ก่ ดา้นสุขภาพกาย ดา้นสุขภาพจิต ดา้นปฎิสัมพนัธ์กบัสังคม และดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
จ านวน 26 ขอ้ โดยมีเกณฑก์ารให้คะแนน ดงัน้ี 

 
 ขอ้ค าถามที่มีความหมายทางบวก 23 ขอ้ และขอ้ค าถามที่มีความหมายทางลบ 3 ขอ้ แต่ละ
ขอ้เป็นมาตรประมาณค่า 5 ระดบั ให้ผูต้อบเลือกตอบ 
 กลุ่มที่ 1 ขอ้ความทางลบ 3 ขอ้ คือ ขอ้ 1,5 และขอ้ 12 
 กลุ่มที่ 2 ขอ้ความทางบวก 23 ขอ้ 
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 กลุ่มที่ 1 แต่ละขอ้ให้คะแนนดงัต่อไปน้ี    กลุ่มที่ 2 แต่ละขอ้ให้คะแนนดงัต่อไปน้ี 
 ตอบ ไม่เลย           1  ตอบ ไม่เลย  5 
 ตอบ เล็กนอ้ย  2  ตอบ เล็กนอ้ย  4 
 ตอบ ปานกลาง      3  ตอบ ปานกลาง  3 
 ตอบ มาก  4  ตอบ มาก  2 
 ตอบ มากที่สุด       5  ตอบ มากที่สุด  1 
 การแปลผลคะแนนคุณภาพชีวิต มีคะแนนตั้งแต่ 26 -130 คะแนนโดยเมื่อผู ้ตอบรวม
คะแนนทุกขอ้ไดค้ะแนนเท่าไร สามารถเปรียบเทียบกบัเกณฑป์กติที่ก  าหนดดงัน้ี 
 คะแนน 26 - 60   คะแนน  แสดงถึงการมีคุณภาพชีวิตที่ไม่ดี 
 คะแนน 61 – 95   คะแนน  แสดงถึงการมีคุณภาพชีวิตกลาง ๆ  
 คะแนน 96 - 130  คะแนน แสดงถึงการมีคุณภาพชีวิตที่ดี 
การแบ่งระดบัคะแนนคุณภาพชีวิต แยกออกเป็นองคป์ระกอบต่าง ๆ ดงัน้ี 

 

ตารางที่ 9: การแบ่งระดับคะแนนคุณภาพชีวิต 
องคป์ระกอบ คุณภาพชีวิตที่ไม่

ดี 
คุณภาพชีวิตที่

กลางๆ 
คุณภาพชีวิตที่

ดี 
1.ดา้นสุขภาพกาย 7 - 16 17 -26 27 - 35 
2.ดา้นจิตใจ 6 -14 15 - 22 23 - 30 
3.ดา้นสัมพนัธภาพทางสังคม 3 - 7 8 - 11 12 - 15 
4.ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

คุณภาพชีวิตโดยรวม 
8 -18 
26-60 

19 -29 
61-95 

30 – 40 
96-130 

 

• องคป์ระกอบดา้นสุขภาพกาย   ไดแ้ก่ ขอ้ 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 
• องคป์ระกอบดา้นจิตใจ   ไดแ้ก่ ขอ้ 8, 9, 10, 11, 12, 13 
• องคป์ระกอบดา้นสัมพนัธภาพทางสังคม ไดแ้ก่ ขอ้ 14,15,16 
• องคป์ระกอบดา้นส่ิงแวดลอ้ม   ไดแ้ก่ ขอ้ 17,18,19,20,21,22,23,24 

 ส่วนขอ้ 1 ขอ้ 26 เป็นตวัช้ีวดัที่อยูใ่นหมวดคุณภาพชีวิตและสุขภาพโดยรวม จะไม่รวมอยู่
ในองคป์ระกอบทั้ง 4 ดา้นน้ี 
 ส่วนที่  4: ค าถามวัดลักษณะทางจิตนิสัย (Psychographics) เพื่อประเมินรูปแบบของ
กิจกรรม (Activities) จ านวน 23 ข้อ มีลักษณะเป็นแบบ Likert scale โดยการวัดระดับข้อมูล
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ประเภทอนัตรภาคชั้น (Interval scale) (Likert, 1932) ทั้งหมด 5 อนัตรภาคชั้น ตั้งแต่ ‘มากที่สุด’ ไป
จนถึง ‘ไม่ท า/ท านอ้ยที่สุด’ แปลความหมายค่าเฉลี่ยและเกณฑก์ารให้คะแนน ดงัน้ี 
    ค่าเฉลี่ย   เกณฑก์ารแปลความหมาย 

4.21 – 5.00  ท ากิจกรรมมากที่สุด 
3.41 – 4.20  ท ากิจกรรมมาก 
2.61 – 3.40  ท ากิจกรรมปานกลาง 
1.81 – 2.60  ท ากิจกรรมนอ้ย 
1.00 – 1.80  ไม่ท ากิจกรรม/ท ากิจกรรมนอ้ยที่สุด 

ระยะเวลาในการท าแต่ละกิจกรรมในช่วง 2 สัปดาห์ที่ผ่านมา โดยการระบุระยะเวลาเป็น
จ านวนชัว่โมง จ านวน 10 ขอ้กิจกรรม 
 ส่วนที่ 5: ค าถามวดัลกัษณะทางจิตนิสัย (Psychographics) เพื่อประเมินรูปแบบของความ
สนใจ (Interests) จ านวน 22 ข้อ มีลักษณะเป็นแบบ Likert scale โดยการวดัระดับข้อมูลประเภท
อนัตรภาคชั้น (Interval scale) (Likert, 1932) ทั้งหมด 5 อันตรภาคชั้น ตั้งแต่ ‘มากที่สุด’ ไปจนถึง 
‘นอ้ยที่สุด’ แปลความหมายค่าเฉลี่ยและเกณฑก์ารให้คะแนน ดงัน้ี 
    ค่าเฉลี่ย   เกณฑก์ารแปลความหมาย 

4.21 – 5.00  สนใจมากที่สุด 
3.41 – 4.20  สนใจมาก 
2.61 – 3.40  สนใจปานกลาง 
1.81 – 2.60  สนใจนอ้ย 
1.00 – 1.80  สนใจนอ้ยที่สุด 

 ส่วนที่ 6: ค าถามวดัลกัษณะทางจิตนิสัย (Psychographics) เพื่อประเมินรูปแบบของความ
คิดเห็นที่มีต่อตนเองและส่ิงรอบตวั (Opinions) จ านวน 22 ขอ้ มีลกัษณะเป็นแบบ Likert scale โดย
การวดัระดับข้อมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval scale) (Likert, 1932) ทั้งหมด 5 อันตรภาคชั้น 
ตั้งแต่ ‘มากที่สุด’ ไปจนถึง ‘นอ้ยที่สุด’ แปลความหมายค่าเฉลี่ยและเกณฑก์ารให้คะแนน ดงัน้ี 
    ค่าเฉลี่ย   เกณฑก์ารแปลความหมาย 

4.21 – 5.00  เห็นดว้ยมากที่สุด 
3.41 – 4.20  เห็นดว้ยมาก 
2.61 – 3.40  เห็นดว้ยปานกลาง 
1.81 – 2.60  เห็นดว้ยนอ้ย 
1.00 – 1.80  เห็นดว้ยนอ้ยที่สุด 
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จากนั้นจึงน าแบบสอบถามมาทดสอบ ดงัน้ี 
1) การประเมินคุณภาพและคุณสมบัติการวดัทางจิตวิทยา (psychometric properties) ของ

แบบสอบถาม 
(1.1) การตรวจสอบความเหมาะสมของแบบสอบถาม  
การตรวจสอบโดยผูท้รงคุณวุฒิ 2 ท่าน ได้แก่ รองศาสตราจารย์ ดร. พกัตร์ผจง 

วฒันสินธ์ุ และรองศาสตราจารย ์ดร. ดวงหทยั เพ็ญตระกูลพิจารณาแบบสอบถามและให้
ขอ้ช้ีแนะแก่ผูวิ้จยั ผูวิ้จยัน าไปปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถาม 

(1.2) การทดสอบความเที่ยงของแบบสอบถาม (Reliability test)  
การทดสอบความเที่ ยงจากความแตกต่างระหว่างเน้ื อหาข้อค าถาม  ด้วย

สัมประสิทธ์ิความเที่ยงจากการวดัซ ้า (Test-retest) เป็นวิธีที่จะหาค่าสัมประสิทธ์ิของความ
คงที่ โดยน าเคร่ืองมือไปทดสอบกบักลุ่มตวัอยา่งเดียวกนัจ านวนสองคร้ัง โดยการทดสอบ
คร้ังแรกห่างกับคร้ังที่สองระยะหน่ึง แล้วน าคะแนนที่ไดจ้ากการทดสอบทั้งสองคร้ังมา
ค่านวณค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Koo & Li, 2016) ที่ค่าความเช่ือมั่น 95% การแปลผล
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบสเปียร์แมน (Spearman’s Correlation Coefficient) เป็นไป
ตามตารางที่ 10 

ผู ้วิจัยท าการทดสอบด้วยแบบสอบถามวิถี ชี วิตของผู้ที่ อ ายุ  56-74 ปี  ใน
กรุงเทพมหานคร ซ่ึงประกอบดว้ยค าถาม 3 หมวดหมู่ ไดแ้ก่ ค าถามเก่ียวกบักิจกรรม 23 ขอ้ 
ค าถามเก่ียวกบัความสนใจ 22 ขอ้ ค าถามเก่ียวกบัความคิดเห็น 22 ขอ้ รวม 67 ขอ้ โดยการ
เก็บขอ้มูล 32 ชุดจากประชากรที่มีคุณสมบตัิเดียวกนักบักลุ่มตวัอย่าง คร้ังแรกและคร้ังที่
สองห่างกันเป็นเวลา 2 สัปดาห์ จากนั้นจึงหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบสเปียร์แมน 
(Spearman’s Correlation Coefficient) ของค าถามข้อมูลทั้ งสองชุดในโปรแกรม SPSS 
software โดยก าหนดค่าความเช่ือมัน่ (α) .95 ขึ้นไป และน าค่าสัมประสิทธ์ิของค าถามใน
หมวดหมู่เดียวกนัมาหาค่าเฉลี่ยไดค้่าเฉลี่ยสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบสเปียร์แมนของ
ค าถามในแต่ละหมวดดงัตารางที่ 11 ซ่ึงแสดงให้เห็นค่าเที่ยงของแบบสอบถามวิถีชีวิตของ
ผูท้ี่อายุ 56-74 ปี ในกรุงเทพมหานคร ทั้ง 3 หมวดหมู่อยู่ในระดบัที่กลางถึงสูง ดังนั้นจึง
ยอมรับแบบสอบถามวิถีชีวิตดังกล่าวและใช้ขอ้มูลที่ไดจ้ากเคร่ืองมือน้ีเพ่ือการวิเคราะห์
ขอ้มูลในขั้นตอนต่อไปได ้
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ตารางที่ 10 การแปลผลค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบสเปียร์แมน 
(Dancey & Reidy, 2007) 

Spearman’s Correlation Coefficient Dancey & Reidy 
(Psychology) 

+1 -1 Perfect  
+0.9 -0.9 Strong 
+0.8 -0.8 Strong 
+0.7 -0.7 Strong 
+0.6 -0.6 Moderate 
+0.5 -0.5 Moderate 
+0.4 -0.4 Moderate 
+0.3 -0.3 Weak 
+0.2 -0.2 Weak 
+0.1 -0.1 Weak 
+0.0 -0.0 Zero 

 
ตารางที่ 11 ตารางค่าความเที่ยง 

ค าถาม 
จ านวน
ค าถาม 

ค่าเฉลี่ยค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์แบบสเปียร์

แมน  
ระดับความเที่ยง 

กิจกรรม 23 0.7007 สูง (Strong) 
ความสนใจ 22 0.6374 กลาง-สูง (Moderate-Strong) 
ความคิดเห็น 22 0.6379 กลาง-สูง (Moderate-Strong) 

 
(1.3) การทดสอบความตรงของเคร่ืองมือประเมินวิถีชีวิต (Content validity) 
การตรวจสอบโดยผู้ทรงคุณวุฒิให้ความเห็นในแบบทดสอบความตรงของ

เคร่ืองมือประเมินวิถีชีวิต ในส่วนค าถามประเมินวิถีชีวิตจากกิจกรรม ความสนใจ ความ
คิดเห็น ผู ้วิจัยรวมค าถามทั้ ง 67 ข้อ จากทั้ ง 3 หมวดหมู่  ให้สลับปะปนกัน แล้วจึงให้
ผูท้รงคุณวุฒิพิจารณาว่า ขอ้ค าถามแต่ละขอ้สะทอ้นการวดักิจกรรม (Activities : A) หรือ
ความสนใจ (Interests : I) หรือความคิดเห็น (Opinions : O) หรือไม่สะท้อนการวัดใน



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 60 

หมวดใดเลย หากค าถามใดผูท้รงคุณวุฒิเห็นว่าไม่ตรงกบัหมวดหมู่ที่ถูกตอ้งหรือไม่สะทอ้น
หมวดหมู่ใดเลยเท่ากับหรือมากกว่า 3 ท่านขึ้ นไป ผู้วิจัยจะตัดค าถามนั้ นๆออกจาก
แบบสอบถาม ทั้งน้ีการทดสอบน้ีไดรั้บความกรุณาจากผูท้รงคุณวุฒิทั้ง 5 ท่าน ดงัรายช่ือ
ต่อไปน้ี โดย 2 ใน 5 ท่านเป็นผูท้รงคุณวุฒิในศาสตร์ทางจิตวิทยา เน่ืองจากแบบสอบถามน้ี
เป็นแบบสอบถามทางจิตวิทยา  

i. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.พรรณระพี สุทธิวรรณ - คณบดีคณะจิตวิทยา จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั 

ii. อาจารย ์ดร.วิทสินี บวรอศัวกุล - คณะจิตวิทยา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
iii. รองศาสตราจารย์ ดร.พักตร์ผจง วฒันสินธ์ - อาจารย์พิเศษหลักสูตรธุรกิจ

เทคโนโลยีและการจดัการนวตักรรม จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั และกรรมการตรวจสอบ
บริษทั สหยเูน่ียน (มหาชน) จ ากดั 

iv. อาจารย ์ดร.วิไลลกัษณ์ รักบ ารุง - อาจารยม์หาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา 
v. อาจารย์ ดร.พงศกร พิชยดนย์- อาจารย์คณะพาณิชยศาสตร์และการจัดการ 

มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 
จากการตรวจสอบโดยผูท้รงคุณวุฒิ ค าถามในหมวดกิจกรรมถูกตัดออก  3 ข้อ 

เหลือ 20 ข้อ ค าถามในหมวดความสนใจถูดตัดออก 5 ข้อ เหลือ17 ข้อ และหมวดความ
คิดเห็นถูกตัดออก 1 ข้อ เหลือ 21 ข้อ อย่างไรก็ตามงานวิจัยน้ีได้ตัดข้อมูลในข้อค าถาม
ดงักล่าวออก ภายหลงัจากการเก็บขอ้มูล ก่อนน าไปประมวลผลต่อไปในบทที่ 4 ต่อไป 

 
2) เก็บขอ้มูลโดยการแจกแบบสอบถามแบบออฟไลน์เป็นกระดาษจะแจกโดยตรงให้กลุ่ม

ตวัอย่างตามเกณฑ์คดัเขา้ที่ก  าหนดไวข้า้งตน้ และจดัท าแบบสอบถามแบบออนไลน์ที่จดัท าโดยใช ้
Google Doc ที่เหมือนกบัแบบกระดาษและส่งลิงคแ์บบสอบถามผ่านช่องทางออนไลน์ต่าง ๆ ไดแ้ก่ 
ส่งผ่านทางแอพพลิเคชัน่ไลน์ (LINE) และเฟสบุ๊ค (FACEBOOK) 

 
ในการเข้าถึงกลุ่มตัวอย่าง ผู ้วิจัยจะกระจายผ่าน social media ที่ เก่ียวข้องกับผู้สูงอาย ุ

นอกจากนั้ นผู้วิจัยจะติดต่อโรงเรียนผู้สูงอายุเพ่ือเข้าไปเก็บข้อมูล แจกแบบสอบถามตาม
สวนสาธารณะและโรงพยาบาลที่ไดรั้บอนุญาตให้เขา้ไปด าเนินการเก็บขอ้มูล ผูวิ้จยัจะเชิญชวนให้
เขา้ร่วมโดยการตอบแทนมอบพดัเป็นของที่ระลึก หรือการร่วมบริจาคแก่มูลนิธิเพ่ือผูสู้งอายทุี่เป็นที่
รู้จกั แบบสอบถามละ 20 บาท หากผูต้อบแบบสอบถามสะดวกระบุช่ือ จะมีการระบุเป็นช่ือผูร่้วม
บริจาค 
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ในกรณีที่เป็นการแจกแบบสอบถามดว้ยกระดาษ ผูวิ้จยัและผูช่้วยวิจยัประมาณ 2-3 คนที่
ไดรั้บการปฐมนิเทศเพื่อท าความเขา้ใจเก่ียวกบัการเก็บขอ้มูลโดยแบบสอบถามน้ีแลว้ ด าเนินการ
แจ้งวัตถุประสงค์ของโครงการวิจัยน้ีให้กลุ่มประชากรทราบ เพ่ือท าให้กลุ่มตัวอย่างเข้าใจ
รายละเอียดโครงการวิจยั และแสดงความยินยอมในการให้ข้อมูลในสถานที่ที่โต๊ะเป็นสัดส่วน มี
ความเป็นส่วนตวั ในกรณีกลุ่มตวัอย่างอ่านหรือเขียนไดไ้ม่ถนัด ทีมผูวิ้จยัจะช่วยอ่านค าถามให้ฟัง
และท าการจดบนัทึกแทนกลุ่มตวัอยา่ง  

ส่วนในกรณีที่เป็นออนไลน์ จะให้รายละเอียดวตัถุประสงค์ของโครงการวิจัย ใบแสดง
ความยินยอมก่อนจะเขา้สู่ค าถาม มีเบอร์โทรศพัทติ์ดต่อไดห้ากไม่เขา้ใจ ซ่ึงกลุ่มน้ีจะเป็นผูสู้งอายุที่
สามารถตอบแบบสอบถามดว้ยตวัเอง และคุน้เคยกบัการใช้ social media ในชีวิตประจ าวนั มีไลฟ์
สไตล์ที่น่าสนใจ ซ่ึงในการวิเคราะห์ผลจะแยกช่องทางการเก็บขอ้มูลเพื่อที่จะออกแบบนวตักรรม
บริการที่ครอบคลุมผูสู้งอายกุลุ่มน้ีดว้ย 

3) วิเคราะห์ขอ้มูลโดยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) 
4) ขอ้มูลค าถามวิถีชีวิต ไดแ้ก่ กิจกรรม 19 ขอ้ ความสนใจ 16 ขอ้ และความคิดเห็น 17 ขอ้ 

ถูกวิเคราะห์ปัจจัย (Factor analysis) ซ่ึงเป็นเทคนิคการแบ่งกลุ่มตัวแปรหรือรวมตัวแปรที่มี
ความสัมพันธ์กันไว้ในกลุ่มเดียวกัน (กัลยา วานิชย์บัญชา , 2560) เพื่อช่วยลดจ านวนตัวแปร 
เน่ืองจากตวัแปรมีจ านวนมาก   

5) จากนั้นจึงใช้การจดักลุ่มดว้ยเทคนิค Cluster analysis ในดา้นการตลาด เทคนิคน้ีจะช่วย
แบ่งกลุ่มหรือแยกผูบ้ริโภคหรือลูกคา้ตามพฤติกรรม โดยผูท้ี่มีพฤติกรรมคลา้ยกนัอยูใ่นกลุ่มเดียวกนั 
ส่วนที่อยู่ต่างกลุ่มกนัจะมีพฤติกรรมต่างกนั (กัลยา วานิชย์บญัชา, 2560) เทคนิค Cluster analysis 
ช่วยในการแบ่งส่วนตลาดผูสู้งอายอุอกตามวิถีชีวิต 

 

การรวบรวมข้อมูลและเคร่ืองมือที่ใช้ ศึกษาการออกแบบบริการแนะน างานด้วยการ
สัมภาษณ์ 

ใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-Structured Interview) เป็นการสัมภาษณ์ที่มี
การวางแผน การสัมภาษณ์ไวก้่อนล่วงหน้าอย่างเป็นขั้นตอน แบบเขม้งวดพอประมาณ และ ข้อ
ค าถามในการสัมภาษณ์มีโครงสร้างแบบหลวม (Loosely structure) เพื่อสัมภาษณ์ความคิดเห็นจาก
กลุ่มตวัอยา่งทั้ง 3 กลุ่ม ใน 3 ประเด็น ในการสัมภาษณ์เชิงลึกมีการบนัทึกเสียง และจะมีการท าลาย
การบันทึกนั้นเมื่อเสร็จส้ินการวิจยัแลว้ แนวทางและค าถามของแบบสอบถามถูกตรวจสอบโดย
ผูท้รงคุณวุฒิอยา่งนอ้ย 2 ท่าน 

- สาเหตุในการท างานต่อหลงัเกษียณ  
- กระบวนการจดัหางานในปัจจุบนั 
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- ความตอ้งการแรงงานผูสู้งอายใุนองคก์รต่างๆ 
จากขั้นตอนน้ีสามารถวิเคราะห์ไดถ้ึงส่วนแบ่งตลาดผูสู้งอายตุามวิถีชีวิต สถานภาพคุณภาพ

ชีวิตในปัจจุบนัของผูสู้งอาย ุความสัมพนัธ์ระหว่างวิถีชีวิต คุณภาพชีวิต และแนวโนม้ความตอ้งการ
ท างานหรือร่วมกิจกรรมของผูสู้งอายุ การจัดหางานในปัจจุบัน รวมถึงความต้องการแรงงานใน
องคก์รต่างๆ เพื่อน าไปสร้างแนวคิดในการพฒันาตวัแบบนวตักรรมบริการเพื่อคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุ
ในขั้นตอนต่อไป 

 
3.2 ขั้นตอนที่ 2 พัฒนาตัวแบบนวัตกรรมบริการแนะน างานตามวิถีชีวิตเพือ่คุณภาพชีวิตผู้สูงอาย ุ

ในขั้นตอนพฒันาตวัแบบนวตักรรมบริการแนะน างานตามวิถีชีวิตเพื่อคุณภาพชีวิต ผูวิ้จยั
ขอน าเสนอดงัน้ี  

 
3.2.1 จุดประสงค์ในการศึกษา 

 ในขั้นตอนน้ีมีจุดประสงคเ์พ่ือพฒันาและทดสอบตวัแบบนวตักรรมบริการแนะน างานที่มี
เป้าหมายเพื่อเสริมสร้างคุณภาพชีวิตของผูสู้งอาย ุและสามารถแนะน างานตามวิถีชีวิตผูสู้งอาย ุ 
 
 3.2.2 วิธีการศึกษา (Research Method) 
 ขั้นตอนน้ีประกอบดว้ย 2 ขั้นตอนยอ่ย คือ  

1) การออกแบบตวัแบบนวตักรรมบริการ (Design) 
2) การทดสอบเพื่อยืนยนัตวัแบบ (Testing) 
 

3.2.3 การรวบรวมข้อมูลและเคร่ืองมือที่ใช้ 
1) การออกแบบตัวแบบนวัตกรรมบริการ (Design) 
ในขั้นตอนน้ีผูวิ้จยัน าองคป์ระกอบที่ไดส้รุปและวิเคราะห์จากการทบทวนวรรณกรรมและ

รวบรวมขอ้มูลในขั้นตอนที่ 1 มาใช้ในการสร้างกรอบแนวคิดของตวัแบบนวตักรรมบริการ เพื่อ
ออกแบบตัวแบบนวัตกรรมบริการแนะน างานตามวิถีชีวิตเพื่อคุณภาพชีวิต ผู ้วิจัยประยุกต์ใช้
กระบวนการที่ไดจ้ากการทบทวนวรรณกรรม ไดแ้ก่ กระบวนการพฒันาบริการใหม่ (New service 
development process) และกระบวนการออกแบบบริการ (Service design process) ที่ค  านึงถึงความ
ตอ้งการของลูกคา้เป็นหลกั มาเป็นวิธีการออกแบบและสร้างนวตักรรมบริการ ในงานวิจยัน้ีไดน้ า
องค์ประกอบดา้นวิถีชีวิตและคุณภาพชีวิตของผูสู้งอายุมาใช้ในการออกแบบบริการแนะน างาน
ให้กบัผูสู้งอาย ุ
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ในการออกแบบตวัแบบนวตักรรม งานวิจยัน้ีใช้เทคนิคการเรียนรู้ของเคร่ืองจกัร (Machine 
Learning) ในการพัฒนาตัวแบบแนะน างานโดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยโลจิสติก (Logistic 
regression analysis) ในการพยากรณ์งานที่เหมาะสมกบัผูสู้งอาย ุโดยใชโ้ปรแกรม R  

 
ขั้นตอนการเรียนรู้ของเคร่ืองจกัร (Machine Learning) มี 4 ขั้นตอนหลกั ดงัน้ี 
1. การส ารวจและวิเคราะห์ขอ้มูล (Explore Data Analysis) ขั้นตอนน้ีน าขอ้มูลที่ได้

จากการเก็บแบบสอบถามในขั้นตอนที่  1 มาท าการส ารวจและวิเคราะห์ข้อมูล (Explore Data 
Analysis) ดว้ยค่าสถิติพรรณนาโดยใชโ้ปรแกรม SPSS เพื่อท าความเขา้ใจขอ้มูล 

 
2. การเตรียมขอ้มูล (Data Processing) 
โดยน าขอ้มูลทั้งหมด (Data Set) เขา้โปรแกรม R และแบ่งเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่  

• ข้อมูลเรียนรู้ (Training Set) แบ่งสัดส่วนร้อยละ 80 ของข้อมูลทั้ งหมด ข้อมูล
เรียนรู้ถูกใชเ้พื่อสร้างฝึก (Train) อลักอริทึมของตวัแบบ (Algorithm)  

• ข้อมูลทดสอบ (Testing Set) แบ่งสัดส่วนร้อยละ 20 ของข้อมูลทั้ งหมด ข้อมูล
ทดสอบถูกใชเ้พื่อทดสอบ (Test) ตวัแบบ (Model) 

ขอ้มูลตวัแปรอิสระไดแ้ก่ ขอ้มูลที่ไดจ้ากแบบสอบถาม ไดแ้ก่ ขอ้มูลทางประชากรศาสตร์ 
ขอ้มูลคะแนนคุณภาพชีวิต ทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นสุขภาพกาย ดา้นจิตใจ ดา้นสัมพนัธภาพทางสังคม 
ดา้นส่ิงแวดลอ้ม และคุณภาพชีวิตโดยรวม และขอ้มูลวิถีชีวิต ไดแ้ก่ กิจกรรม ความสนใจ และความ
คิดเห็นที่ไดจ้ากการลดตวัแปรดว้ยวิธีวิเคราะห์ปัจจยั (Factor Analysis) ในขั้นตอนที่ 1  
 ข้อมูลตัวแปรตาม ได้แก่ ประเภทงานทั้ง 12 งานที่กลุ่มตัวอย่างต้องการท าหลังเกษียณ 
ประกอบด้วยงานที่ก่อให้เกิดรายได ้8 ประเภท และงานที่ไม่ก่อให้เกิดรายไดห้รืองานการกุศล 4 
ประเภท ประเภทงานที่ถูกเลือกจะถูกแปลงค่า (Coding) เท่ากบั “1” ส่วนประเภทงานที่ไม่ถูกเลือก
จะแปลงค่า (Coding) เท่ากบั “0” 
 

3. การสร้างแบบจ าลอง (Modelling) 
งานวิจัยน้ีใช้เทคนิคการจ าแนกประเภทข้อมูล (Classification) ด้วยวิธีวิเคราะห์ความ

ถดถอยโลจิสติคแบบไบนารี (Binary Logistic Regression Analysis) ในการสร้างแบบจ าลอง 
(Model) ท านายงานที่ เหมาะสม ทั้ งน้ีข้อมูลตัวแปรตาม ได้แก่ ประเภทงานทั้ง 12 งาน ดังนั้ น
งานวิจยัน้ีจึงสร้างแบบจ าลอง 12 แบบจ าลอง 

ตวัแปรตามเป็นตวัแปรเชิงกลุ่มที่มีค่าไดเ้พียง 2 ค่า (ตวัแปรทวิ) คือ  
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- ไม่เกิดเหตุการณ์ (y = 0) หมายถึง ประเภทงานไม่เหมาะสมกบัผูใ้ชง้าน 
- เกิดเหตุการณ์ (y = 1) หมายถึง ประเภทงานเหมาะสมกบัผูใ้ชง้าน 
การท านายหรือพยากรณ์ความน่าจะเป็นที่ เหตุการณ์ หรือประเภทงานนั้นๆเหมาะกับ

ผูใ้ชง้าน เมื่อทราบค่าตวัแปรท านายหรือตวัแปรอิสระ 

ถา้ P (เกิดเหตุการณ์) < ค่าจุดตดั (Threshold)                 Y = 0 หรือ งานน้ีไม่เหมาะสม 

ถา้ P (เกิดเหตุการณ์) ≥ ค่าจุดตดั (Threshold)                Y = 1 หรือ งานน้ีเหมาะสม 

ROC (Receiver Operator Characteristic Curve) ถูกเขียนขึ้นในโปรแกรม R เพื่อหาจุดตัด 
(Threshold) ที่ถูกก าหนดด้วยจุดที่ท าให้พ้ืนที่ใต้กราฟ ROC หรือเรียกว่า Area Under the Curve 
(AUC) มากที่สุด จากนั้นจึงทดสอบจุดตดันั้นๆในแต่ละแบบจ าลองในโปรแกรม R จุดตดัที่ท าให้
แบบจ าลองมีความแม่นย ามากที่สุดจะถูกเลือกใชใ้นแบบจ าลองนั้นๆ 

ส าหรับงานวิจัยน้ีเลือกใช้วิธี “Enter method” ในการเลือกตัวแปรอิสระเข้าวิเคราะห์
สมการโลจิสติค เป็นวิธีที่เลือกตวัแปรอิสระทั้งหมดเขา้สมการถดถอยโลจิสติคพร้อมกนัในขั้นตอน
เดียวในการพิจารณาตวัแปรอิสระที่เหมาะสมที่จะน ามาใชท้ านายในโมเดล โดยมีการพิจารณาเลือก
ตวัแปรท านายที่มีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรเกณฑ์และควรอยู่ในสมการความถดถอยโลจิสติค โดย
พิจารณาจากค่าสถิติทดสอบ ถา้มีนัยส าคญัทางสถิติ ถือไดว่้าตวัแปรท านายนั้นควรจะอยู่ในสมการ
ความถดถอยโลจิสติค 
 

4. การตรวจสอบความเหมาะสมและประสิทธิภาพของแบบจ าลอง (Model 
Evaluation) 

การตรวจสอบความเหมาะสมของสมการถดถอยโลจิสติค  (Goodness of fit) พิจารณาจาก
สถิติทดสอบความเหมาะสมของ Hosmer and Lemeshow (HL test)  

สมมติฐานของการทดสอบ (ที่ระดบันยัส าคญั 0.05) คือ 
H0: แบบจ าลองประเภทงานที่ 1 เหมาะสม 
H1: แบบจ าลองงานประเภทที่ 1 ไม่เหมาะสม 
. 
. 
. 
H0: แบบจ าลองประเภทงานที่ 12 เหมาะสม 
H1: แบบจ าลองประเภทงานที่ 12 ไม่เหมาะสม 
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จากค่าสถิติทดสอบไค-แสควร์ (Chi-Square) หรือ χ2 ไม่มีนัยส าคญัทางสถิติ (>.05) หรือ
ยอมรับ H0 จึงสามารถสรุปไดว่้าแบบจ าลองประเภทงานที่ 1-12 นั้นเหมาะสม 

 การตรวจสอบประสิทธิภาพของแบบจ าลอง 
งานวิจัยน้ีได้มี วิธีการวัดประสิทธิภาพของแบบจ าลอง โดยใช้ค่าความถูกต้องของ

แบบจ าลอง (Accuracy) ค่าความแม่นย าของแบบจ าลอง (Precision) ค่าความระลึกของแบบจ าลอง 
(Recall) และค่าความเหว่ียงของแบบจ าลอง (F-Score) โดยการค านวณในโปรแกรม R ทั้งน้ีงานวิจยั
น้ีจะเน้นไปที่ค่าความเหว่ียงของแบบจ าลอง (F-Score) เน่ืองจากเป็นค่าที่นิยมใช้ในการประเมิน
จ าแนกประเภทขอ้มูลแบบไบนารี (Binary Classification) อีกทั้งยงัเป็นค่าที่เป็นความสมดุลระหว่าง
ค่าความแม่นย าของแบบจ าลอง (Precision) และค่าความระลึกของแบบจ าลอง (Recall) 

 
2) การทดสอบเพื่อยืนยันตัวแบบ (Testing) 
ในขั้นตอนน้ีผู้วิจัยน าตัวแบบนวตักรรมบริการแนะน างานตามวิถีชีวิตที่ออกแบบมา

ทดสอบโดยผู้เช่ียวชาญเพื่อยืนยันตัวแบบ โดยประยุกต์ใช้กระบวนการที่ได้จากการทบทวน
วรรณกรรม ไดแ้ก่ กระบวนการพฒันาบริการใหม่ (New service development process) ขั้นตอนการ
ทดสอบ (Service Testing) มาเป็นวิธีทดสอบตวัแบบนวตักรรมบริการ อาจใชวิ้ธีการสัมภาษณ์แบบ
ก่ึงโครงสร้าง (Semi-Structured Interview) แนวทางและค าถามของแบบสอบถามถูกตรวจสอบโดย
ผูท้รงคุณวุฒิอยา่งนอ้ย 2 ท่าน 

 
3.2.3 การก าหนดกลุ่มตัวอย่าง (Sampling design) 
2) การทดสอบเพื่อยืนยันตัวแบบ (Testing) 
วิธีการเลือกตวัอยา่งเป็นแบบเจาะจง (Purposive sampling) กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญตามคุณสมบตัิที่

ก  าหนด และอาศยัการแนะน าอา้งอิงเชิงลูกโซ่ (Snowball sampling) จนกว่าขอ้มูลที่ไดจ้ะอิ่มตวั และ
ไม่มีขอ้มูลใหม่ โดยผูท้ี่แนะน าคนถดัไปจะแจง้ไปยงัผูท้ี่ถูกอา้งช่ือถึงก่อน เพื่อขออนุญาตให้ผูวิ้จยั
ติดต่อไปหาเพ่ือประชาสัมพนัธ์งานวิจยัต่อไปอยา่งนอ้ย 5 คน โดยมีเกณฑด์งัต่อไปน้ี 

เกณฑก์ารคดัเขา้:  
o เป็นผูม้ีประสบการณ์ในการสอนเก่ียวกบัทรัพยากรมนุษย ์ไม่ต ่ากว่า 5 ปี และ/

หรือ 
o เป็นผูท้ี่ เขียนต าราหรืองานวิจัยเก่ียวกับทรัพยากรมนุษย์ และมีผลงานเป็นที่

ยอมรับในวงการ และ/หรือ 
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o เป็นผูม้ีประสบการณ์และปฏิบตัิงานดา้นทรัพยากรมนุษย ์หรือการจดัหางาน ไม่
ต ่ากว่า 5 ปี 

เกณฑก์ารคดัออก:  
o ผูท้ี่ไม่สามารถให้ความร่วมมือในการตอบค าถามหรือตอบแบบสอบถามได ้

กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญด้านทรัพยากรมนุษย์ ได้แก่ อาจารย์มหาวิทยาลัย, ข้าราชการหรืออดีต
ขา้ราชการในกรมการจัดหางานและกระทรวงแรงงาน โดยก่อนสัมภาษณ์ ผูวิ้จัยต้องตรวจสอบ
เบื้องตน้จนมัน่ใจว่าคุณสมบติัของให้สัมภาษณ์ตรงตามเกณฑท์ี่ก  าหนดขา้งตน้น้ีจริง 
 ผลที่ไดรั้บจากการทดสอบตวัแบบและขอ้เสนอแนะจากผูเ้ช่ียวชาญ ผูวิ้จยัน ามาปรับปรุง
แกไ้ขนวตักรรมบริการแนะน างานตามวิถีชีวิตเพื่อคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุ 
 
3.3 ขั้นตอนที่ 3 ทดสอบนวัตกรรมบริการแนะน างานตามวิถีชีวิตเพือ่คุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ 
 ในขั้นตอน ทดสอบนวตักรรมบริการแนะน างานตามวิถีชีวิตเพื่อคุณภาพชีวิตผูสู้งอาย ุ 
ผูวิ้จยัขอน าเสนอดงัน้ี  
 

3.3.1 จุดประสงค์ในการศึกษา 
ในขั้นตอนน้ีมีจุดประสงคเ์พ่ือทดสอบบริการแนะน างานตามวิถีชีวิตผูสู้งอายุที่พฒันาจาก

ตวัแบบนวตักรรมบริการเพื่อคุณภาพชีวิตผูสู้งอาย ุเพื่อศึกษาความเป็นไปไดข้องตวัแบบนวตักรรม
บริการ (Service innovation concept) และยืนยนัตวัแบบนวตักรรมบริการเพื่อคุณภาพชีวิตผูสู้งอาย ุ
เน่ืองจากบริการแนะน างานตามวิถีชีวิตผูสู้งอายุน้ีเป็นนวตักรรมในระดับการใช้งานใหม่ (New 
Usage) ขั้นตอนน้ีจึงมุ่งเน้นการทดสอบการรับรู้คุณค่าการใช้งานใหม่ โดยการทดสอบการใช้งาน 
(Usability Test:Test UX) 

 
3.3.2 วิธีการศึกษา (Research Method) 
ขั้นตอนน้ีใชวิ้ธีการรวบรวมขอ้มูลแบบปฐมภูมิ (Primary data) โดยการจบัเวลาผูใ้ชง้าน ใน

การใช้งานเว็ปไซต์แต่ละขั้นตอน เพ่ือหาจุดที่ตอ้งการการแก้ไข หากผูใ้ช้งานใช้เวลานานผิดปกติ 
และใชวิ้ธีการวดัระดบัความพึงพอใจส าหรับการใชง้านเวป็ไซต ์ว่ามีลกัษะณะเป็นไปตามที่ผูใ้ชง้าน
คาดหวงัมาก หรือนอ้ยเพียงใด ซ่ึงขั้นตอนการใชง้านเวป็ไซตจ์ะแบ่งเป็น 5 ขั้นตอนหลกั ไดแ้ก่  

ขั้นตอนที่ 1 การลงทะเบียนสมาชิก 
ขั้นตอนที่ 2 การเร่ิมใชง้าน 
ขั้นตอนที่ 3 การตอบแบบสอบถาม 
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ขั้นตอนที่ 4 การดูต าแหน่งงานที่เปิดรับ 
ขั้นตอนที่ 5 การดูประวตัิการใชง้าน 
อยา่งไรก็ตาม การทดสอบจะแบ่งการประเมินเป็น 3 ช่วง คือ  
1) ช่วงระหว่างการทดสอบ โดยการสังเกตการณ์และจดบนัทึกเวลาที่ผูใ้ช้งานท างานในแต่

ละขั้นตอนจนส าเร็จ 
2) ช่วงหลงัทดสอบทนัที (Post-Task) โดยจะประเมินทันทีหลงัผูใ้ช้งานท าแต่ละขั้นตอน

ส าเร็จ (Lewis, 1991) 
3) ช่วงหลงัการทดสอบทั้งหมด (Post-Test) โดยจะประเมินหลงัผูใ้ช้งานท าส าเร็จครบทุก

ขั้นตอน (Lewis, 1992) 
 
3.3.3 การก าหนดกลุ่มตัวอย่าง (Sampling design) 
วิธีการเลือกตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive sampling) ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งในขั้นตอนน้ี

มีจ านวน 10 คน (ตามความเห็นชอบของคณะอาจารยท์ี่ปรึกษา ลงความเห็นชอบร่วมกนัให้ท าการ
ทดสอบ จ านวน 10 คน เน่ืองจากเว็ปไซต์น้ีเป็นเพียงผลงานต้นแบบ (Prototype) เท่านั้น) โดย
เจาะจงเลือกผูท้ี่มีคุณสมบติัตรงตามเกณฑด์งัต่อไปน้ี  

เกณฑก์ารคดัเขา้:  
o ผูท้ี่อาย ุ56– 74 ปี (เกิดระหว่างปี พ.ศ. 2489 - 2507)  
o อาศยัอยูใ่นกรุงเพมหานครและปริมณฑล   
o ยงัสามารถปฎิบตัิกิจวตัรประจ าวนัดว้ยตนเองได ้
o ไม่มีโรคทางกายภาพจนไม่สามารถตอบแบบสอบถามดว้ยตนเองได ้

 
3.3.4 การทดสอบและเคร่ืองมือที่ใช้ 
1) การสังเกตการณ์ และการจบัเวลา เพื่อหาความผิดปกติ หากผูใ้ช้งานใช้เวลาในขั้นตอน

ใดมากเกินไป 
2) แบบประเมินความพึงพอใจหลังการทดสอบ (The After-Scenario questionnaire หรือ 

ASQ) (Lewis, 1991) ใช้ประเมินทันทีหลังทดสอบแต่ละขั้นตอนส าเร็จ (Post-Task) ประเมินจาก
ระดบัความพึงพอใจของผูเ้ขา้ร่วมทดสอบ ทั้งหมด 7 ระดบั ตั้งแต่ “1” คือ ไม่เห็นดว้ยอย่างย่ิง ไป
จนถึงระดบั “7” คือ เห็นดว้ยอยา่งย่ิง (ย่ิงคะแนนมาก ย่ิงพึงพอใจมาก) ซ่ึงระดบัความพึงพอใจหลงั
การทดสอบในแต่ละขั้นตอน พิจารณาจากค่าเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจเป็นรายข้อ ค าถามมี
ทั้งหมด 3 ขอ้ ไดแ้ก ่
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1. โดยรวมแลว้ ฉันพอใจกบั ความง่ายดาย ในขั้นตอนที่ 1-5 
2. โดยรวมแลว้ ฉันพึงพอใจกบั ระยะเวลา ในขั้นตอนที่ 1-5 
3. โดยรวมแลว้ ฉันพอใจกบั ขอ้มูล ที่ไดรั้บจากระบบ รวมทั้งความช่วยเหลือต่างๆ 
ทั้งในดา้นขอ้ความและเอกสาร ตลอดระยะเวลาที่ใชง้านขั้นตอนที่ 1-5 

3) แบบประเมินความพึ งพอใจหลังการใช้งาน  (The Post-Study System Usability 
Questionnaire หรือ PSSUQ) (Lewis, 1992)ใชป้ระเมินความพึงพอใจโดยรวม ช่วงหลงัจากทดสอบ
ทุกขั้นตอนส าเร็จแล้ว (Post-Test) ประเมินจากระดับความพึงพอใจรวมของผูเ้ข้าร่วมทดสอบ 
ทั้งหมด 7 ระดับ ตั้ งแต่ “1” คือไม่เห็นด้วยอย่างย่ิง ไปจนถึงระดับ “7” คือ เห็นด้วยอย่างย่ิง (ย่ิง
คะแนนมาก ย่ิงพึงพอใจมาก) ซ่ึงระดบัความพึงพอใจโดยรวมหลงัการทดสอบ พิจารณาจากค่าเฉลี่ย
ของระดบัความพึงพอใจเป็นรายประเด็น ค าถามมีทั้งหมด 19 ขอ้ ไดแ้ก่ 

1. โดยรวมแลว้ ฉันพอใจกบัการใชง้านที่ง่ายของระบบน้ี 
2. เป็นระบบที่ใชง้่าย 
3. ฉันสามารถใชร้ะบบน้ีส าเร็จไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล 
4. ฉันสามารถใชร้ะบบน้ีส าเร็จไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
5. ฉันสามารถใชร้ะบบน้ีส าเร็จไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
6. ฉันรู้สึกสบายใจในการใชร้ะบบน้ี 
7. ระบบน้ีง่ายต่อการท าความเขา้ใจวิธีใชง้าน 
8. ฉันเช่ือว่า ฉันสามารถใชง้านระบบน้ี ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว 
9. ระบบไดแ้จง้เตือน อธิบายถึงปัญหาและวิธีการแกไ้ข อยา่งชดัเจน 
10. เมื่อฉันเกิดขอ้ผิดพลาดในการใชง้าน ฉันสามารถแกไ้ขไดง้่ายและรวดเร็ว 
11. ระบบมีการแสดงขอ้มูลอยา่งชดัเจน (เช่น ตวัช่วย ขอ้ความ และเอกสารอื่น) 
12. ฉันสามารถคน้หาขอ้มูลต่างๆที่ตอ้งการ ไดอ้ยา่งง่ายดาย 
13. ระบบมีการแสดงขอ้มูลที่เขา้ใจง่าย 
14. ขอ้มูลในระบบสามารถช่วยเหลือฉัน ให้ใชง้านส าเร็จอยา่งมีประสิทธิผล 
15. การจดัวางขอ้มูลบนหนา้จอมีความชดัเจน 
16. หนา้ตา (Interface) ของระบบน้ี เป็นที่น่าพอใจ 
17. ฉันชอบหนา้ตา (Interface) ของระบบน้ี 
18. การท าหนา้ที่และปฏิบติัการต่างๆของระบบน้ีเป็นไปตามที่ฉันคาดหวงั 
19. โดยรวมแลว้ ฉันพอใจกบัระบบน้ี 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 69 

ทั้ งน้ี เน่ื อ งจากแบบประเมินความพึ งพอใจหลังการทดสอบ (The After-Scenario 
questionnaire หรือ ASQ) และแบบประเมินความพึงพอใจหลงัการใชง้าน (The Post-Study System 
Usability Questionnaire หรือ PSSUQ) ตน้ฉบบัเป็นภาษาองักฤษ ผูวิ้จยัจึงแปลเป็นภาษาไทยโดยใช้
วีธีการแปลยอ้นกลบั (Back-translation) และมีการอา้งอิงเทียบเคียงกบัแบบประเมินความพึงพอใจ
หลงัการทดสอบ (ASQ) และแบบประเมินความพึงพอใจหลงัการใชง้าน (PSSUQ) ฉบบัภาษาไทย
ของคุณสันติ ฤทธิรอน (2560) ที่ใชใ้นการท าวิจยั ทั้งน้ีผูวิ้จยัไดท้ าการขออนุญาตน าฉบบัภาษาไทย
มาอา้งอิงและไดรั้บอีเมลต์อบรับอนุญาตจากคุณสันติ ฤทธิรอนเรียบร้อยแลว้ (ภาคผนวก ฎ)   

วีธีการแปลยอ้นกลบั (Back-translation) ค าถามถูกแปลรอบแรกจากตน้ฉบบัภาษาองักฤษ
เป็นภาษาไทยโดยผูวิ้จยั และน าภาษาไทยที่ไดม้าเทียบเคียงกบัแบบประเมินความพึงพอใจหลงัการ
ทดสอบ (ASQ) และแบบประเมินความพึงพอใจหลงัการใช้งาน (PSSUQ) ฉบบัภาษาไทยของคุณ
สันติ ฤทธิรอน (2560) เพ่ือแปลกลับเป็นภาษาอังกฤษอีกคร้ังโดยผูแ้ปลคนที่ 1  จากนั้ นน ามา
เปรียบเทียบกบัตน้ฉบบัภาษาองักฤษโดยผูท้รงคุณวุฒิเป็นผูต้ดัสิน (Sperber, 2004) จากนั้นจึงแปล
เป็นภาษาไทยอีกคร้ังโดยผูแ้ปลคนที่ 2 และเปรียบเทียบตรวจสอบอีกคร้ังกบัแบบประเมินภาษาไทย
ของคุณสันติ ฤทธิรอน (2560) โดยผูท้รงคุณวุฒิเป็นผูต้ดัสิน ทั้งน้ีการทดสอบน้ีไดรั้บความกรุณา
จากผูท้รงคุณวุฒิ ศาสตราจารย ์ดร. สุนันทา เสียงไทย ให้การตดัสินและช้ีแนะในการปรับปรุง วีธี
การแปลยอ้นกลบั (Back-translation) แบบประเมินความพึงพอใจหลงัการทดสอบ (ASQ) และแบบ
ประเมินความพึงพอใจหลงัการใชง้าน (PSSUQ) สรุปเป็นแผนภาพไดด้งัต่อไปน้ี 
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 ในการเขา้ถึงกลุ่มตวัอย่าง ผูวิ้จยัจะเขา้ไปเก็บขอ้มูลที่โรงเรียนผูสู้งอายุที่รับอนุญาตให้เขา้
ไปด าเนินการเก็บข้อมูล และให้กลุ่มตัวอย่างทดลองใช้เว็ปไซต์ ผูวิ้จยัและผูช่้วยวิจยัอีก 1 คนที่
ไดรั้บการปฐมนิเทศน์เพื่อท าความเขา้ใจเก่ียวกับการเก็บขอ้มูล ด าเนินการแจง้วตัถุประสงค์ของ
โครงการวิจยัน้ีให้กลุ่มตัวอย่างทราบ เพื่อท าให้กลุ่มตัวอย่างเขา้ใจรายละเอียดโครงการวิจัย และ
แสดงความยินยอมในการให้ขอ้มูลในสถานที่ที่โต๊ะเป็นสัดส่วน มีความเป็นส่วนตวั  

อย่างไรก็ตามหากในโรงเรียนผูสู้งอายุมีผูท้ี่มีคุณสมบัติตรงตามเกณฑ์มากกว่าจ านวนที่
ตอ้งการ ผูวิ้จยัจะขออาสาสมคัร หรือขึ้นอยู่กบัความสะดวกของผูสู้งอายใุนเวลาดงักล่าว และให้ผูท้ี่
เก่ียวขอ้งในโรงเรียนผูสู้งอายเุป็นผูสุ่้มผูสู้งอายุให้จ านวน 10 ท่าน โดยแบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มที่ 1 
จ านวน 4 ท่านท าการทดสอบก่อน และกลุ่มที่ 2 จ านวน 6 ท่าน ท าการทดสอบหลังจากปรับปรุง
แลว้ 

จากผลการทดสอบที่ได้จากผู้ใช้งานข้างต้นในกลุ่มที่  1 ผู ้วิจัยน าความคิดเห็นไปใช้
ปรับปรุงเว็ปไซต์บริการแนะน างานตามวิถีชีวิตผูสู้งอายุ จากนั้นจึงให้กลุ่มที่ 2 ทดสอบเว็ปไซต์ที่
ปรับปรุงแลว้ และน าคะแนนเฉลี่ยในกลุ่มที่ 1 และกลุ่มที่ 2 มาเปรียบเทียบกนั หากขอ้ทดสอบใดมี
คะแนนเฉลี่ยเพ่ิมขึ้ น ไม่ต้องท าการปรับปรุงใดๆ แต่หากคะแนนเฉลี่ยลดลง ผู ้วิจัยจะท าการ
ตรวจสอบและปรับปรุงเวป็ไซตบ์ริการแนะน างานตามวิถีชีวิตผูสู้งอายเุพ่ิมเติมต่อไป 

 ในกรณีกลุ่มตวัอยา่งอ่านหรือเขียนไดไ้ม่ถนดั ทีมผูวิ้จยัจะช่วยอ่านค าถามให้ฟังและท าการ
จดบนัทึกแทนกลุ่มตวัอย่าง ผูวิ้จยัจะเชิญชวนให้เขา้ร่วมโดยการตอบแทนมอบสบู่ มูลค่า 150 บาท 
เป็นของที่ระลึก  
 
3.4 ขั้นตอนที่ 4 ศึกษาการยอมรับและแนวโน้มความเป็นไปได้ในเชิงพาณิชย์ของนวัตกรรมบริการ
แนะน างานตามวิถีชีวิตเพือ่คุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ 

ในขั้นตอนศึกษาการยอมรับและแนวโน้มความเป็นไปไดใ้นเชิงพาณิชย์ของนวตักรรม
บริการแนะน างานตามวิถีชีวิตเพื่อคุณภาพชีวิตผูสู้งอาย ุผูวิ้จยัขอน าเสนอดงัน้ี  

 
3.4.1 จุดประสงค์ในการศึกษา 
ขั้นตอนน้ีมีจุดประสงค์เพ่ือทดสอบการยอมรับนวตักรรมและศึกษาแนวโน้มความเป็นไป

ไดใ้นการต่อยอดเชิงพาณิชย์ของนวตักรรมบริการแนะน างานตามวิถีชีวิตเพื่อคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุ 
และเพื่อวางแผนการน าไปใชป้ระโยชน์ในเชิงพาณิชย ์
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3.4.2 วิธีการศึกษา (Research Method) 
การรวบรวมข้อมูลแบบปฐมภูมิ (Primary data) ผูวิ้จยัทดสอบการยอมรับเทคโนโลยีและ

การรับรู้ถึงแนวโน้มคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น และการยอมรับนวตักรรมหลงัจากใช้นวตักรรมบริการที่
พฒันาขึ้น โดยใช้วิธีวิจัยเชิงส ารวจ (Survey research method) โดยแบ่งการส ารวจออกเป็น 2 การ
ทดสอบ คือ  

1) การทดสอบการยอมรับเทคโนโลยีและการรับรู้ถึงแนวโน้มคุณภาพชีวิตที่ดีขึน้ 
แบบประเมินที่พัฒนาขึ้ นตามทฤษฎีการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี (Technology 

Acceptance Model: TAM) ที่ใช้ในการคาดการณ์และอธิบายพฤติกรรมการยอมรับเทคโนโลยี
สารสนเทศของผู้ใช้งาน ของ Davis (1989) มาประยุกต์ใช้ ซ่ึงอธิบายการยอมรับในการใช้
เทคโนโลยีของผูใ้ชง้านไว ้2 ประการ ดงัน้ี 

(1) การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน (Perceived ease of use) หมายถึง ระดับการรับรู้
หรือความเช่ือในแต่ละบุคคลในดา้นความสะดวกหรือง่ายที่ไดรั้บจากใชง้าน 

(2) การรับรู้ถึงประโยชน์ที่ไดรั้บ (Perceived usefulness) หมายถึง ระดบัการรับรู้หรือ
ความเช่ือในแต่ละบุคคลในการใช้ระบบใดระบบหน่ึงซ่ึงจะช่วยเพ่ิมศกัยภาพใน
การท างานและเมื่อผูใ้ช้งานรับรู้ในดา้นประโยชน์ที่ไดรั้บและความง่ายในการใช้
งาน จะส่งผลต่อแนวโนม้พฤติกรรมในการใชง้าน และจะส่งผลต่อการใชง้านจริง 

ในส่วนสุดทา้ยเป็นค าถามถึงการรับรู้ถึงแนวโน้มคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นจากการใชน้วตักรรม
บริการแนะน างานตามวิถีชีวิต ไดแ้ก่ บริการแนะน างานตามวิถีชีวิตช่วยให้คน้พบงานที่เหมาะสม
กบัตวัเองหรือไม่ ส่ิงที่ไดรั้บหรือรู้สึกเปรียบเทียบระหว่างก่อนและหลงัใชบ้ริการแนะน างานตามวิถี
ชีวิต หากท างานตามที่แนะน าผูใ้ชง้านเช่ือว่าคุณภาพชีวิตจะมีแนวโนม้ที่ดีขึ้นหรือไม่ เป็นตน้ 

2) การทดสอบการยอมรับนวัตกรรม 
แบบประเมินเพื่อประเมินตามคุณสมบตัิของนวตักรรม ซ่ึงประกอบดว้ย 
(1) มีความใหม ่
(2) ก่อให้เกิดประโยชน์ 
(3) มีความเป็นไปไดใ้นเชิงพาณิชย ์

 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 72 

3.4.3 การก าหนดกลุ่มตัวอย่าง (Sampling design) 
วิธีการเลือกตัวอย่างเป็นแบบเจาะจง (Purposive sampling) ตามคุณสมบตัิที่ก  าหนด กลุ่ม

ตวัอยา่งในขั้นตอนน้ีแบ่งเป็น 2 กลุ่ม 
1) การทดสอบการยอมรับเทคโนโลยีและการรับรู้ถึงแนวโน้มคุณภาพชีวิตที่ดีขึน้ 
กลุ่มตัวอย่าง คือ กลุ่มเป้าหมายผูใ้ช้งาน ทดสอบการยอมรับเทคโนโลยีและการรับรู้ถึง

แนวโน้มคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง 30 คน (เพ่ือ normal distribution  n => 30 มา
จากการค านวณกรณีที่ประชากรมีความแปรปรวนในระดบัปกติ) โดยเจาะจงเลือกผูท้ี่ตรงตามเกณฑ์
ดงัต่อไปน้ี 

เกณฑก์ารคดัเขา้:  
o ผูท้ี่อาย ุ56 – 74 ปี (เกิดระหว่างปี พ.ศ. 2489 - 2507)  
o อาศยัอยูใ่นกรุงเพมหานครและปริมณฑล   
o ยงัสามารถปฎิบตัิกิจวตัรประจ าวนัดว้ยตนเองได ้
o ไม่มีโรคทางกายภาพจนไม่สามารถตอบแบบสอบถามดว้ยตนเองได ้

โดยก่อนแจกแบบสอบถาม ผูวิ้จยัตอ้งตรวจสอบเบื้องตน้จนมัน่ใจว่าคุณสมบติัของผูต้อบ
แบบสอบถามตรงตามเกณฑท์ี่ก  าหนดขา้งตน้น้ีจริง 

 
2) การทดสอบการยอมรับนวัตกรรม 
กลุ่มตัวอย่าง คือ ผูเ้ช่ียวชาญด้านนวตักรรม ทดสอบการยอมรับนวตักรรม วิธีการเลือก

ตวัอยา่งเป็นแบบเจาะจง (Purposive sampling) ใช้การแนะน าอา้งอิงเชิงลูกโซ่ (Snowball sampling) 
จนกว่าขอ้มูลที่ไดจ้ะอิ่มตวั และไม่มีขอ้มูลใหม่ กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญตามคุณสมบติัที่ก  าหนด จ านวน 3 
คน โดยมีเกณฑด์งัต่อไปน้ี 

เกณฑก์ารคดัเขา้:  
o เป็นผูม้ีประสบการณ์ในการสอนเก่ียวกบันวตักรรม ไม่ต ่ากว่า 5 ปี และ/หรือ 
o เป็นผูท้ี่เขียนต าราหรืองานวิจยัเก่ียวกบันวตักรรม และมีผลงานเป็นที่ยอมรับใน

วงการ และ/หรือ 
o เป็นผูม้ีประสบการณ์และปฏิบตัิงานดา้นนวตักรรม ไม่ต ่ากว่า 5 ปี และ/หรือ 
o เป็นผูท้ี่ส าเร็จการศึกษาระดบัดุษฏีบณัฑิตดา้นนวตักรรม 

เกณฑก์ารคดัออก:  
o ผูท้ี่ไม่สามารถให้ความร่วมมือในการตอบค าถามหรือตอบแบบสอบถามได ้
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กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญดา้นนวตักรรม ได้แก่ อาจารย์มหาวิทยาลัย, ผูท้ี่ท างานในองค์กรที่มีการ
พฒันานวตักรรม เช่น บริษทัสตาร์ทอพั, และผูท้ี่จบการศึกษาระดบัดุษฏีบณัฑิต จากหลกัสูตรการ
เรียนการสอนที่เก่ียวข้องกับนวตักรรม เช่น หลักสูตรธุรกิจเทคโนโลยีและการจดัการนวตักรรม 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เป็นต้น โดยก่อนสัมภาษณ์ ผูวิ้จัยต้องตรวจสอบเบื้องต้นจนมั่นใจว่า
คุณสมบตัิของให้สัมภาษณ์ตรงตามเกณฑท์ี่ก  าหนดขา้งตน้น้ีจริง 

 
3.4.4 การทดสอบและเคร่ืองมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล  
เคร่ืองมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลในขั้นตอนน้ี ได้แก่ แบบสอบถาม (Questionnaire) 

ส าหรับ 2 การทดสอบ โดยแนวทางและค าถามของแบบสอบถามทั้ง 2 การทดสอบ ถูกตรวจสอบ
โดยผูท้รงคุณวุฒิอยา่งนอ้ย 2 ท่าน 

1) การทดสอบการยอมรับเทคโนโลยีและการรับรู้ถึงแนวโน้มคุณภาพชีวิตที่ดีขึน้ 
แบบประเมินการยอมรับและการใชเ้ทคโนโลยีและการรับรู้ถึงแนวโนม้คุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น 

ค าถามมีลักษณะแบบปลายปิด (Closed-ended response questions) และแบบปลายเปิด (Open-
ended response questions) ประกอบดว้ยค าถาม 4 ส่วน ดงัน้ี  

 
ส่วนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไป 
ส่วนที่ 2 การยอมรับเทคโนโลยีทดสอบและการรับรู้ถึงแนวโนม้คุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น 

• การรับรู้ความง่ายในการใชง้าน (Perceived ease of use) 
o ขั้นตอนการใชง้านเขา้ใจง่ายและชดัเจน 
o การเรียนรู้ในการใชง้านเป็นเร่ืองง่าย 
o เน้ือหา ภาพ ตวัอกัษร เขา้ใจง่ายและชดัเจน 
o สามารถเขา้ใจในการใชง้านโดยรวม 

• การรับรู้ถึงประโยชน์ที่ไดรั้บ (Perceived usefulness) 
o ไดรั้บความสะดวกจากการใชง้าน 
o ไดท้ราบถึงงานที่เหมาะสมกบัตวัเอง 
o ประมวลผลไดร้วดเร็ว 
o คุม้ค่าในการใชง้าน 

• การรับรู้ถึงแนวโนม้คุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น (Perceived quality of life improvement) 
o สุขภาพกายจะมีแนวโนม้ที่ดีกว่าปัจจุบนั 
o สุขภาพจิตจะมีแนวโนม้ที่ดีกว่าปัจจุบนั 
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o ความสัมพนัธ์ทางสังคมจะมีแนวโนม้ที่ดีกว่าปัจจุบนั 
o ส่ิงแวดลอ้ม เช่น รายได ้จะมีแนวโนม้ที่ดีกว่าปัจจุบนั 

ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 
เกณฑ์การประเมินในค าถามส่วนที่ 2 มีลักษณะเป็นแบบ Likert scale โดยการวดัระดับ

ขอ้มูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval scale) (Likert, 1932) ทั้งหมด 5 อันตรภาคชั้น ตั้งแต่ ‘มาก
ที่สุด’ ไปจนถึง ‘นอ้ยที่สุด’ แปลความหมายค่าเฉลี่ยและเกณฑก์ารให้คะแนน ดงัน้ี 
    ค่าเฉลี่ย   เกณฑก์ารแปลความหมาย 

4.21 – 5.00  มากที่สุด 
3.41 – 4.20  มาก 
2.61 – 3.40  ปานกลาง 
1.81 – 2.60  นอ้ย 
1.00 – 1.80  นอ้ยที่สุด 

จากเกณฑ์การประเมินข้างตน้ หากผูท้ดสอบรับรู้อยู่ในเกณฑ์มากหรือมากที่สุด ถือว่าผู ้
ประเมินยอมรับเทคโนโลยีดงักล่าว หากผูท้ดสอบรับรู้อยูใ่นเกณฑ์ปานกลางหรือต ่ากว่า ถือว่าไม่
ยอมรับเทคโนโลยี  

ในการเขา้ถึงกลุ่มตวัอย่าง ผูวิ้จยัจะเขา้ไปเก็บขอ้มูลที่โรงเรียนผูสู้งอายุที่รับอนุญาตให้เขา้
ไปด าเนินการเก็บข้อมูล และให้กลุ่มตัวอย่างทดลองใช้เว็ปไซต์ที่ปรับปรุงแล้วจากขั้นตอนที่ 3 
ผู ้วิจัยและผู้ช่วยวิจัยอีก 1 คนที่ได้รับการปฐมนิเทศเพื่อท าความเข้าใจเก่ียวกับการเก็บข้อมูล 
ด าเนินการแจง้วตัถุประสงคข์องโครงการวิจยัน้ีให้กลุ่มตวัอยา่งทราบ เพื่อท าให้กลุ่มตวัอยา่งเขา้ใจ
รายละเอียดโครงการวิจยั และแสดงความยินยอมในการให้ข้อมูลในสถานที่ที่โต๊ะเป็นสัดส่วน มี
ความเป็นส่วนตวั ในกรณีกลุ่มตวัอย่างอ่านหรือเขียนไดไ้ม่ถนัด ทีมผูวิ้จยัจะช่วยอ่านค าถามให้ฟัง
และท าการจดบนัทึกแทนกลุ่มตวัอยา่ง ผูวิ้จยัจะเชิญชวนให้เขา้ร่วมโดยการตอบแทนมอบสบู่ มูลค่า 
150 บาท เป็นของที่ระลึก  
 

2) การทดสอบการยอมรับนวัตกรรม 
แบบประเมินการยอมรับนวัตกรรม ใช้ค าถามลักษณะแบบปลายปิด (Closed-ended 

response questions) เพื่อประเมินว่านวตักรรมบริการแนะน างานตามวิถีชีวิตเพื่อคุณภาพชีวิต
ผูสู้งอายุ มีคุณสมบัติต่างๆครบถ้วนตรงตามคุณสมบัติของนวัตกรรมหรือไม่ และค าถามแบบ
ปลายเปิด (Open-ended response questions) เพื่อสอบถามเหตุผลสนบัสนุนความเห็น 
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ส่วนที่ 1   ขอ้มูลทัว่ไป 
ส่วนที่ 2 คุณสมบตัิของนวตักรรม 

• บริการแนะน างานตามวิถีชีวิตผูสู้งอาย ุมีความใหม่ 
• บริการแนะน างานตามวิถีชีวิตผูสู้งอาย ุก่อให้เกิดประโยชน์ 
• บริการแนะน างานตามวิถีชีวิตผูสู้งอาย ุมีความเป็นไปไดใ้นเชิงพาณิชย์ 

ส่วนที่ 3 เหตุผลสนบัสนุนความเห็น 
เกณฑ์การประเมินในค าถามส่วนที่ 1 มีลักษณะเป็นแบบ Likert scale โดยการวดัระดับ

ขอ้มูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval scale) (Likert, 1932) ทั้งหมด 5 อันตรภาคชั้น ตั้งแต่ ‘มาก
ที่สุด’ ไปจนถึง ‘นอ้ยที่สุด’ แปลความหมายค่าเฉลี่ยและเกณฑก์ารให้คะแนน ดงัน้ี 
    ค่าเฉลี่ย   เกณฑก์ารแปลความหมาย 

4.21 – 5.00  มากที่สุด 
3.41 – 4.20  มาก 
2.61 – 3.40  ปานกลาง 
1.81 – 2.60  นอ้ย 
1.00 – 1.80  นอ้ยที่สุด 

 จากเกณฑ์การประเมินขา้งตน้ หากผูป้ระเมินให้คะแนนอยู่ในเกณฑม์ากหรือมากที่สุด ถือ
ว่าผูป้ระเมินยอมรับนวตักรรมดังกล่าว หากคะแนนอยู่ในเกณฑ์ปานกลางหรือต ่ากว่า ถือว่าไม่
ยอมรับนวตักรรมบริการแนะน างานตามวิถีชีวิตเพื่อคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุ 

จากการประเมินการยอมรับเทคโนโลยี การรับรู้ถึงแนวโน้มคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น และการ
ยอมรับนวตักรรม ผูวิ้จยัจึงวางแผนการใชป้ระโยชน์นวตักรรมบริการแนะน างานตามวิถีชีวิตในเชิง
พาณิชยต์่อไป 

 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 76 

บทที่ 4 ผลการศึกษาวิถีชีวิตของผู้สูงอายุและการออกแบบบริการแนะน างานตามวิถีชีวิต
ผู้สูงอายุ 

 

 
 

ในศึกษาวิถีชีวิตของผูสู้งอายแุละการออกแบบบริการแนะน างานตามวิถีชีวิตผูสู้งอายุ ซ่ึงมี 
2 ขั้นตอนหลกั ไดแ้ก ่

1) การศึกษาองคป์ระกอบดว้ยแบบสอบถาม 
ผูวิ้จัยเก็บข้อมูลองค์ประกอบของตัวแบบด้วยแบบสอบถามจากผู้ตอบแบบสอบถาม

ทั้งหมด 632 คน โดยการเก็บข้อมูลจาก 2 วิธี ไดแ้ก่ ช่องทางออนไลน์ ส่ือโซเชียลมีเดีย (Social 
Media) ที่ เป็นที่ นิ ยมในประเทศไทย อันได้แก่  ไลน์  (Line) และเฟสบุค (Facebook)  ซ่ึ ง
แบบสอบถามออนไลน์ถูกสร้างขึ้นดว้ยกูเกิลฟอร์ม (Google Form) เพื่อความสะดวกในการตอบ
ในอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ โดยเก็บขอ้มูลในช่วงระหว่างเดือนเมษายน -เดือนมิถุนายน พ.ศ. 
2562 อีกช่องทางคือการเก็บข้อมูลโดยการกรอกแบบสอบถาม โดยการแจกแบบสอบถามแก่
ผูสู้งอายุตามสถานที่ต่างๆในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เช่น โรงเรียนผูสู้งอายุเขตดินแดง 

โรงเรียนผูสู้งอายเุขตยานนาวา เป็นตน้ ในช่วงระหว่างเดือนพฤษภาคม-เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2562 
ขอ้มูลแบ่งเป็นผูท้ี่ตอ้งการท างานต่อหลงัเกษียณ 465 คน คิดเป็นประมาณ 74% และผูไ้ม่

ตอ้งการท างานต่อหลงัเกษียณ 167 คน ประมาณ 26% เมื่อตดัผูท้ี่ไม่ตอ้งการท างานหลงัเกษียณออก

จึงเหลือข้อมูล 465 ชุดที่น ามาวิเคราะห์ด้วยค่าสถิติพ้ืนฐาน การวิเคราะห์ปัจจัยวิถีชีวิต และการ
จ าแนกกลุ่มผุสู้งอายตุามวิถีชีวิต 

 
2) การศึกษาการออกแบบบริการแนะน างานดว้ยการสัมภาษณ์ 

ผูวิ้จยัเก็บขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์ 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มเป้าหมายผูใ้ชง้านที่ท างานหลงัเกษียณ 
4 ท่าน กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญดา้นทรัพยากรมนุษย ์3 ท่าน และตวัแทนจากองค์กรที่มีการจา้งงานหรือรับ
อาสาสมคัรผูสู้งอายุ 5 ท่าน รวมทั้งหมด 12 ท่าน ในช่วงระหว่างเดือนมีนาคม-เดือนเมษายน พ.ศ. 
2562 และน าขอ้มูลมาวิเคราะห์ความเห็นและขอ้แนะน าในการออกแบบบริการแนะน างาน 
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4.1 ผลการศึกษาองค์ประกอบด้วยแบบสอบถาม 
4.1.1 การวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยค่าสถิติพรรณนา 

จากผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 632 คน มี 465 คนที่ต้องการท างานต่อหลัง
เกษียณ คิดเป็นประมาณ 74% ของกลุ่มตัวอย่างทั้ งหมด วิเคราะห์ค่าสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) โดยการแจกแจงความถี่  (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) 
ค่าเฉลี่ย (Means) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ในการอธิบายขอ้มูล
เก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลไดด้งัน้ี 

ตารางที่ 12 แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างชายและกลุ่มตัวอย่างหญิงมีสัดส่วนที่
ใกลเ้คียงกัน โดยมีเพศชายอยู่ที่ 225 คนหรือคิดเป็น 48.4% และเพศหญิงทั้งหมด 240 คน
หรือ 51.6% ส าหรับอายขุองกลุ่มตวัอยา่งในตารางที่ 13 กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่กว่า 56.8% 
อยู่ในช่วงอายุ 60-64 ปี ช่วงอายุที่กลุ่มตัวอย่างเล็กที่สุดคือ 70-73 ปี ตารางที่ 14 แสดงถึง
ระดับการศึกษา กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ค่อนข้างมีการศึกษาในระดับสูง โดยส าเร็จ
การศึกษาในระดบัระดบัปริญญาโทหรือสูงกว่า กว่า 204 คน หรือคิดเป็น 43.9% ในขณะที่
สัดส่วน 41.1% หรือกว่า 191 คน ส าเร็จการศึกษาในระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  

ระดบัรายไดต้่อเดือนในตารางที่ 15 พบว่าเกือบก่ึงหน่ึงของกลุ่มตวัอย่าง (47.9%) 
มีรายได้ต่อเดือนสูงกว่า 50,000 บาทต่อเดือน และเกือบหน่ึงในส่ีของกลุ่มตัวอย่าง 
(24.73%) มีรายไดต้่อเดือนรวมกว่า 100,000 บาท ในขณะที่ระดบัค่าใช้จ่ายต่อเดือนแต่ละ
ระดับมีจ านวนกลุ่มตัวอย่างกระจายอยู่ใกล้เคียงกนัตั้งแต่ใช้จ่ายน้อยกว่า 10,000 บาทต่อ
เดือนไปจนถึงใช้จ่ายมากกว่า 50,000 บาทแต่ไม่เกิน 100,000 บาทต่อเดือน แต่มี เพียง 
9.68% มีค่าใชจ่้ายต่อเดือนเกิน 100,000 ดงัแสดงในตารางที่ 16 

 
ตารางที่ 12 ตารางแสดงเพศของกลุ่มตัวอย่าง 

เพศ ความถี ่ ร้อยละ 

ชาย 225 48.40 

หญิง 240 51.60 

รวม 465 100.00 
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ตารางที่ 13 ตารางแสดงอายขุองกลุ่มตวัอยา่ง 

อาย ุ ความถี ่ ร้อยละ 

    55-59 ปี 122 26.20 
    60-64 ปี 264 56.80 
    65-69 ปี 55 11.80 
    70-73 ปี 24 5.20 

รวม 465 100.00 

(ข้อมลูอาย ุณ ปี พ.ศ. 2562) 
ตารางที่ 14 ตารางแสดงระดบัการศึกษาของกลุม่ตวัอยา่ง 

ระดับการศึกษา ความถี ่ ร้อยละ 

   ต ่ากว่าปวส./ปวช. 38 8.17 
   ปวส./ปวช.หรือเทียบเท่า 32 6.88 
   ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 191 41.08 
   ปริญญาโท หรือสูงกว่า 204 43.87 

รวม 465 100.00 

 
ตารางที่ 15 ตารางแสดงรายได้ของกลุ่มตัวอย่าง 

รายได้ (บาท/เดือน) ความถี ่ ร้อยละ 

    <= 10,000 63 13.55 
    10,001-20,000 86 18.49 
    30,001-40,000 43 9.25 
    40,001-50,000 50 10.75 
    50,001-100,000 108 23.23 

    > 100,000 115 24.73 

รวม 465 100.00 
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ตารางที่ 16 ตารางแสดงค่าใช้จ่ายของกลุ่มตัวอย่าง 

ค่าใช้จ่าย (บาท/เดือน) ความถี ่ ร้อยละ 

    <= 10,000 75 16.13 
    10,001-20,000 78 16.77 
    20,001-30,000 90 19.35 
    30,001-40,000 59 12.69 
    40,001-50,000 53 11.40 
    50,001-100,000 65 13.98 

    > 100,000 45 9.68 

รวม 465 100.00 

 
ตารางที่ 17 อาชีพในปัจจุบนัของกลุ่มตวัอยา่งแสดงให้เห็นว่า กลุ่มตวัอย่างส่วน

ใหญ่กว่า 29.6% เกษียณจากการท างานแล้ว และกว่า 25.9%  ท าธุรกิจส่วนตัว รองลงมา
คือ พนักงานบริษทัเอกชน ประมาณ 21% มีเพียงไม่ถึง 1% เท่านั้นที่ท างานอาสาสมคัรอยู่
ในปัจจุบนั ในขณะที่อาชีพส่วนใหญ่ก่อนหน้าน้ีคือ พนกังานบริษทัเอกชนและขา้ราชการ 
ประมาณ 43% และ 24.7% ตามล าดบั ตามตารางที่ 18 

 
ตารางที่ 17 ตารางแสดงอาชีพปัจจุบันของกลุ่มตวัอย่าง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

อาชีพปัจจุบัน ความถี ่ ร้อยละ 

ไม่ไดท้ างาน/เกษียณ 137 29.59 
ธุรกิจส่วนตวั 120 25.92 

พนกังานบริษทัเอกชน 99 21.38 
อาชีพอิสระ รับจา้งทัว่ไป 78 16.85 

ขา้ราชการ 48 10.37 
พนกังานรัฐวิสาหกิจ 11 2.38 

อาสาสมคัร 3 0.65 
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ตารางที่ 18 ตารางแสดงอาชีพในอดีตของกลุ่มตวัอย่าง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

อาชีพในอดีต ความถี ่ ร้อยละ 

พนกังานบริษทัเอกชน 201 43.23 

ขา้ราชการ 115 24.73 

ธุรกิจส่วนตวั 103 22.15 

อาชีพอิสระ รับจา้งทัว่ไป 55 11.83 

พนกังานรัฐวิสาหกิจ 28 6.02 

ไม่ไดท้ างาน 23 4.95 

 
จากตารางที่ 19 ผูท้ี่ต้องการท างานหลังเกษียณส่วนใหญ่ต้องการท างานเพื่อใช้

เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ (77%) และสร้างคุณค่าให้กับตนเอง (72.3%) เป็นหลัก  
อย่างไรก็ตาม กว่า 64% ยงัต้องการรายไดจ้ากการท างาน รองลงมาคือท าเพื่อช่วยเหลือ
สังคมเกือบ 61% ของกลุ่มตวัอยา่ง เมื่อเลือกอาชีพหลงัเกษียณ  

 
ตารางที่ 19 ตารางแสดงส่ิงที่คาดหวังจากการท างานหลังเกษียณของกลุ่มตัวอย่าง  

     (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

ส่ิงที่คาดหวัง 
จากการท างานหลงัเกษียณ  

ความถี ่ ร้อยละ 

ใชเ้วลาว่างให้เป็นประโยชน์ 354 77.12 

ไดส้ร้างคุณค่าให้ตนเอง 332 72.33 

รายได ้ 294 64.05 

ช่วยเหลือสังคม 279 60.78 

ไดเ้พื่อน 201 43.79 

ความเพลิดเพลิน 200 43.57 

ไดบ้ริหารร่างกาย 200 43.57 

ไดเ้ขา้สังคม 197 42.92 
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จากตารางที่ 20 กลุ่มตวัอย่างจะค านึงถึงความชอบเป็นหลกัในการเลือกงานหลงั
เกษียณ กว่า 75.7% รองลงมาคือ ชัว่โมงการท างานและการเดินทางจากที่อยูอ่าศยัที่จะเป็น
ปัจจยัในการท างาน ในขณะที่ค่าตอบแทนเป็นปัจจยัที่ค  านึงถึงน้อยที่สุด  สอดคลอ้งกับ
การทบทวนวรรณกรรมที่ระบุว่าผูสู้งอายุไม่ตอ้งการรายไดเ้สมอไป แต่ต้องการรักษา
บทบาทของตนเองให้ยงัมีคุณค่า 

 
ตารางที่ 20 ตารางแสดงปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกงานหลังเกษียณของกลุ่มตัวอย่าง  

     (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

ปัจจัยที่มีผล 
ต่อการเลือกงานหลังเกษียณ  

ความถี ่ ร้อยละ 

ความชอบในงาน 346 75.71 

การเดินทางจากที่อยูอ่าศยั 296 64.77 

ช่วงเวลาการท างาน 296 64.77 

ความถนดั 276 60.39 

ค่าตอบแทน 207 45.30 

อื่นๆ 4 0.88 

 
ตารางที่ 21 แสดงงานที่ต้องการท าหลังเกษียณ 12 งาน แบ่งประเภทใหญ่ได้ 2 

ประเภทคือ 1) งานแบบมีรายได ้ไดแ้ก่ งานสอน เช่น วิทยากร ให้ความรู้ งานขายสินคา้ 
เช่น พนกังานแนะน าสินคา้ งานที่ปรึกษา เช่น ที่ปรึกษาธุรกิจ ที่ปรึกษาทางการเงิน งานค
หกรรม หรือหัตถกรรม เช่น งานฝีมือ งานศิลปะ การประกอบอาหาร งานบริการ เช่น 
พนักงานบริการในร้าน พนักงานให้ขอ้มูล งานเกษตรกรรม เช่น ปลูกผกั เลี้ ยงสัตว ์งาน
รับจา้งทัว่ไป เช่น รับจา้งท าความสะอาด ธุรกิจส่วนตวั และ 2) งานแบบไม่มีรายได ้ไดแ้ก่ 
งานอาสาสมคัร งานบ าเพ็ญประโยชน์ งานมูลนิธิ/ที่ปรึกษาหน่วยงาน/การกุศล งานที่ได้
ใชค้วามรู้ประสบการณ์การท างาน เช่น วิทยากรพิเศษ/อาจารยพ์ิเศษ    
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ส าหรับการเลือกท างานหลังเกษียณ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ต้องการประกอบ
ธุรกิจส่วนตวัมากที่สุด เกือบ 30% รองลงมาคือ เป็นที่ปรึกษาและงานสอน อยู่ที่ประมาณ 
25% และ 22.6% ในขณะที่กลุ่มตวัอยา่งสูงถึงเกือบ 15% ตอ้งการท างานอาสาสมคัรโดย
ไม่ตอ้งการรายได้เป็นส่ิงตอบแทน ส าหรับงานที่ไม่มีรายไดต้อบแทนรองลงมาที่กลุ่ม
ตวัอย่างสนใจคืองานที่ได้ใช้ความรู้ประสบการณ์ให้กับสังคม เช่น วิทยากร ผูบ้รรยาย 
เป็นตน้ ประมาณ 12%  

 
ตารางที่ 21 ตารางแสดงงานที่ต้องการท าหลังเกษียณของกลุ่มตัวอย่าง 

งานที่ต้องการท าหลงัเกษียณ ความถี ่ ร้อยละ 

ธุรกิจส่วนตวั 138 29.68 

งานที่ปรึกษา 118 25.38 

งานสอน 105 22.58 

งานอาสาสมคัร 69 14.84 

งานที่ไดใ้ชค้วามรู้
ประสบการณ์การท างาน 58 

 
12.47 

งานมูลนิธิ/ที่ปรึกษา
หน่วยงาน/การกุศล 51 

 
10.97 

งานบ าเพญ็ประโยชน์ 37 7.96 

งานคหกรรม/หัตถกรรม 34 7.31 

งานบริการ  27 5.81 

งานเกษตรกรรม  24 5.16 

งานขายสินคา้ 21 4.52 

งานรับจา้งทัว่ไป  9 1.94 

 
ส าหรับสถานที่ที่คนหลงัเกษียณตอ้งการไปท างานมากที่สุด ตารางที่  22 พบว่า

กว่าก่ึงหน่ึง ตอ้งการท างานที่บา้นและเป็นเจา้นายตวัเอง อย่างไรก็ตาม กว่า 38% ตอ้งการ
ท างานกบักลุ่มหรือองคก์รในชุมชน เช่น กลุ่มแม่บา้น กลุ่มอาชีพของชุมชน สมาคมต่างๆ 
เป็นตน้ 
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ตารางที่ 22 ตารางแสดงสถานที่ที่ต้องการท างานหลังเกษียณของกลุ่มตัวอย่าง 

สถานทีท่ี่ต้องการท างาน ความถี ่ ร้อยละ 

ท างานที่บา้น/ธุรกิจส่วนตวั 239 53.47 

กลุ่ม/องคก์ร/ชุมชน 172 38.48 

หน่วยงานเอกชน 128 28.64 

หน่วยงานราชการ 68 15.21 

อื่นๆ 6 1.34 

 
เมื่ออ้างอิงจากเกณฑ์การแบ่งระดับคะแนนคุณภาพชีวิต ตารางที่ 23 แสดงถึง

คุณลกัษณะกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัระดบัคุณภาพชีวิต ค่าเฉลี่ยคะแนนคุณภาพชีวิตโดยรวม
ของกลุ่มตวัอยา่งอยู่ที่ 101.3 คะแนน ซ่ึงถือว่ากลุ่มตวัอยา่งโดยรวมมีระดบัคุณภาพชีวิตที่
อยูใ่นเกณฑดี์ กลุ่มตวัอยา่งกว่า 71.8% หรือ 334 คน มีระดบัคุณภาพชีวิตโดยรวมที่ดี และ
มีเพียง 0.4% มีคุณภาพชีวิตโดยรวมที่ไม่ดี เมื่อพิจารณาองค์ประกอบคุณภาพชีวิตแต่ละ
ด้าน พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่คุณภาพชีวิตแต่ละด้านอยู่ในระดับดี ยกเว้นด้าน
ความสัมพนัธ์ทางสังคม กลุ่มตวัอย่างมีคุณภาพชีวิตดา้นความสัมพนัธ์ทางสังคมที่กลางๆ 
แต่ก็มีสัดส่วนที่ใกล้เคียงกลุ่มตัวอย่างที่มีความสัมพันธ์กับสังคมในเกณฑ์ดี ส่งผลให้
ค่าเฉลี่ยโดยรวมของกลุ่มตัวอย่างมีคุณภาพชีวิตด้านความสัมพันธ์ทางสังคมใน
ระดบักลาง แสดงให้เห็นว่าคนเกษียณคนเกษียณมีแนวโนม้ที่จะมีคุณภาพชีวิตดา้นการมี
ปฏิสัมพนัธ์ที่ดีกบัสังคมอยูใ่นระดบัต ่ากว่าดา้นอื่นมากที่สุด 

 
เกณฑ์การแบ่งระดับคะแนนคุณภาพชีวิต 

องคป์ระกอบ คุณภาพชีวิตที่ไม่
ดี 

คุณภาพชีวิตที่
กลางๆ 

คุณภาพชีวิตที่
ดี 

1.ดา้นสุขภาพกาย 7 - 16 17 -26 27 - 35 
2.ดา้นจิตใจ 6 -14 15 - 22 23 - 30 
3.ดา้นสัมพนัธภาพทางสังคม 3 - 7 8 - 11 12 - 15 
4.ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

คุณภาพชีวิตโดยรวม 
8 -18 
26-60 

19 -29 
61-95 

30 – 40 
96-130 
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• คะแนนดา้นสุขภาพกาย  ไดแ้ก่ ขอ้ 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 
• คะแนนดา้นจิตใจ   ไดแ้ก่ ขอ้ 8, 9, 10, 11, 12, 13 
• คะแนนดา้นสัมพนัธภาพทางสังคม ไดแ้ก่ ขอ้ 14,15,16 
• คะแนนดา้นส่ิงแวดลอ้ม  ไดแ้ก่ ขอ้ 17,18,19,20,21,22,23,24 

 คะแนนคุณภาพชีวิตโดยรวม ไดแ้ก่ ขอ้ 1 ขอ้ 26 และผลรวมคะแนน 4 ดา้น  
 

ตารางที่ 23 ตารางแสดงระดับคุณภาพชีวิตของกลุ่มตัวอย่าง 

องค์ประกอบ 
คุณภาพชีวิต   

คุณภาพ 
ชีวิต 
ที่ไม่ดี 

คุณภาพ 
ชีวิต 

ที่กลางๆ 

คุณภา
พ 
ชีวิต 
ที่ดี 

ค่า 
เฉลี่ย 

ค่า
เบ่ียงเบน ระดับ 

1. ดา้นสุขภาพกาย 
ความถี ่ 2 178 285 

27.3 3.3 ดี 
ร้อยละ 0.4 38.3 61.3 

2. ดา้นสุขภาพจิต 
ความถี ่ 1 132 332 

24.1 3.1 ดี 
ร้อยละ 0.2 28.4 71.4 

3. ดา้นความสัมพนัธ์
ทางสังคม 

ความถี ่ 12 227 226 
11.3 1.8 กลาง 

ร้อยละ 2.6 48.8 48.6 

4. ดา้นส่ิงแวดลอ้ม  
เช่น รายได ้

ความถี ่ 3 164 298 
30.8 4.3 ดี 

ร้อยละ 0.6 35.3 64.1 

คุณภาพชีวิตโดยรวม 
ความถี ่ 2 129 334 

101.3 11.4 ดี 
ร้อยละ 0.4 27.7 71.8 

 
ส่วนการประเมินวิถีชีวิต (Lifestyles) ประเมินจาก 3 ด้าน ได้แก่ การเข้าร่วม

กิจกรรม (Activities) ความสนใจ (Interests) ความคิดเห็นที่มีต่อตนเองและส่ิงรอบตัว 
(Opinions) เน่ืองจากข้อค าถามในเร่ืองวิถีชีวิตมีค่อนข้างมาก ทั้ งหมด 58 ข้อ ค าถาม
หมวดหมู่กิจกรรม 20 ค าถาม หมวดหมู่ความสนใจ 17 ค าถาม หมวดหมู่ความคิดเห็น 21 
ค าถาม จึงควรท าการลดจ านวนตัวแปร (data reduction)  โดยผูวิ้จัยใช้ 2 วิธี คือ ตัดข้อ
ค าถามที่ค่าความแปรปรวน (Variance) ต ่ากว่า 0.50 และการวิเคราะห์เพื่อสกัดปัจจัย 
(Factor Analysis)  
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ในที่น้ีหมวดหมู่กิจกรรมมีขอ้ค าถามที่ค่าแปรปรวนต ่ากว่า 0.50 จ านวน 1 ค าถาม 
หมวดหมู่ความสนใจ 1 ค าถาม และหมวดหมู่ความคิดเห็น 4 ค าถาม เมื่อตดัค าถามที่ค่า
แปรปรวนต ่ากว่า 0.50 ออกแล้ว เหลือค าถามหมวดหมู่กิจกรรม 19 ค าถาม หมวดหมู่
ความสนใจ 16 ค าถาม และหมวดหมู่ความคิดเห็น 17 ค าถาม จากนั้นจึงท าการวิเคราะห์
องคป์ระกอบ (Factor Analysis) ลดจ านวนตวัแปรในขั้นตอน 4.2.3 ต่อไป 

วิถีชีวิตในดา้นกิจกรรมในตารางที่ 24 แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตวัอยา่งมกัท ากิจกรรม
ร่วมกบัสมาชิกในครอบครัว ใชเ้วลาส่วนใหญ่พกัผ่อนอยูบ่า้น และออกก าลงักายหรือเล่น
กีฬาเป็นประจ าในระดับมาก รองลงมาคืออ่านหนังสือ และช่วยเหลือผูท้ี่ดอ้ยโอกาสใน
ระดบัปานกลาง ส่วนกิจกรรมที่นอ้ยที่สุดคือ การเลี้ยงดูบุตรหลาน 

 
ตารางที่ 24 แสดงองค์ประกอบวิถีชีวิตด้านกิจกรรม 

กิจกรรม 

 

ไม่
ท า
/ท
 าน้
อย

ที่สุ
ด 
(1)

 

น้อ
ย (

2) 

ปา
นก

ลา
ง (

3) 

ท า
มา
ก (

4) 

ท า
มา
กที่

สุด
 (5
) 

ค่า 
เฉลี่ย 

ค่า
เบี่ยง- 
เบน ระดับ 

ฉันท ากิจกรรม
ร่วมกบัสมาชิกใน

ครอบครัว 

ความถี่ 15 43 172 178 57 
3.47 0.94 มาก 

ร้อยละ 3.2 9.2 37.0 38.3 12.3 

ฉันออกก าลงักายหรือ
เล่นกีฬาเป็นประจ า 

ความถี่ 20 74 139 143 89 
3.45 1.10 มาก 

ร้อยละ 4.3 15.9 29.9 30.8 19.1 

ฉันใชเ้วลาส่วนใหญ่
พกัผ่อนอยู่บา้น 

ความถี่ 8 53 177 176 51 
3.45 0.89 มาก 

ร้อยละ 1.7 11.4 38.1 37.8 11.0 

ฉันอ่านหนงัสือและ
นิตยสาร 

ความถี่ 20 51 192 156 46 
3.34 0.95 

ปาน
กลาง ร้อยละ 4.3 11.0 41.3 33.5 9.9 

ฉันช่วยเหลือผูท่ี้ดอ้ย
โอกาส 

ความถี่ 13 61 184 170 37 
3.34 0.90 

ปาน
กลาง ร้อยละ 2.8 13.1 39.6 36.6 8.0 

ฉันออกไป
รับประทานอาหาร

นอกบา้น 

ความถี่ 13 62 200 155 35 
3.29 0.89 

ปาน
กลาง ร้อยละ 2.8 13.3 43.0 33.3 7.5 
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ฉันออกไปท า
กิจกรรมกบัเพ่ือน 

ความถี่ 21 67 187 163 27 
3.23 0.92 

ปาน
กลาง ร้อยละ 4.5 14.4 40.2 35.1 5.8 

ฉันไปชอปป้ิง หรือ
เดินเล่นในตลาดหรือ

ศูนยก์ารคา้ 

ความถี่ 11 85 198 131 40 
3.22 0.92 

ปาน
กลาง ร้อยละ 2.4 18.3 42.6 28.2 8.6 

ฉันออกเดินทางไป
ท่องเท่ียวอยู่เสมอ 

ความถี่ 23 78 193 129 42 
3.19 0.98 

ปาน
กลาง ร้อยละ 4.9 16.8 41.5 27.7 9.0 

ฉันใชเ้วลาอยู่กบั
ตวัเองตามล าพงั

เงียบๆ 

ความถี่ 29 64 211 133 28 
3.14 0.95 

ปาน
กลาง ร้อยละ 6.2 13.8 45.4 28.6 6.0 

ฉันท าอาหาร 
ความถี่ 59 90 159 101 56 

3.01 1.18 
ปาน
กลาง ร้อยละ 12.7 19.4 34.2 21.7 12.0 

ฉันท าสวน ดูแลและ
ปลูกตน้ไม ้

ความถี่ 55 90 173 100 47 
2.99 1.14 

ปาน
กลาง ร้อยละ 11.8 19.4 37.2 21.5 10.1 

ฉันเขา้ร่วมกิจกรรม
ทางศาสนา 

ความถี่ 41 100 199 98 27 
2.94 1.00 

ปาน
กลาง ร้อยละ 8.8 21.5 42.8 21.1 5.8 

ฉันไปงานเลี้ยง
สังสรรคแ์ละงานร่ืน

เริง 

ความถี่ 38 98 221 88 20 
2.90 0.94 

ปาน
กลาง 

ร้อยละ 8.2 21.1 47.5 18.9 4.3 

ฉันเลี้ยงสัตว ์
ความถี่ 123 101 131 75 35 

2.57 1.25 นอ้ย 
ร้อยละ 26.5 21.7 28.2 16.1 7.5 

ฉันเยบ็ปักถกัร้อย
หรือท างานประดิษฐ์ 

ความถี่ 111 122 135 62 35 
2.54 1.20 นอ้ย 

ร้อยละ 23.9 26.2 29.0 13.3 7.5 

ฉันเป็นสมาชิก
สมาคมหรือกลุ่ม
ต่างๆ เช่น สมาคม

ลีลาศ กลุ่มรักการอ่าน 

ความถี่ 127 112 143 67 16 

2.43 1.13 นอ้ย 
ร้อยละ 27.3 24.1 30.8 14.4 3.4 

ฉันเป็นอาสาสมคัร
ช่วยงานการกุศล 

ความถี่ 120 126 133 70 16 
2.43 1.13 นอ้ย 

ร้อยละ 25.8 27.1 28.6 15.1 3.4 
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ฉันใชเ้วลาเลี้ยงดูบุตร
หลาน 

ความถี่ 131 112 143 66 13 
2.39 1.12 นอ้ย 

ร้อยละ 28.2 24.1 30.8 14.2 2.8 

 
 

วิถีชีวิตในด้านความสนใจในตารางที่ 25 แสดงให้เห็นว่าส่ิงที่กลุ่มตัวอย่างให้
ความสนใจมากที่ สุดได้แก่  การใส่ใจดูแลสุขภาพของตนเองให้แข็งแรง และให้
ความส าคญักบัการรับประทานอาหารที่ถูกสุขอนามยั รองลงมาคือ สนใจเรียนรู้ส่ิงใหม่
เพื่อพฒันาตวัเอง และการสนุกกบัการแกไ้ขปัญหาต่างๆ นอกจากน้ียงัสนใจเทคโนโลยี
ใหม่ๆและสไตลก์ารแต่งตวัในระดบัมาก 

 
ตารางที่ 25 แสดงองค์ประกอบวิถีชีวิตด้านความสนใจ 

ความสนใจ 

 

น้อ
ยที่

สุด
 (1
) 

น้อ
ย (

2) 

ปา
นก

ลา
ง (
3) 

มา
ก (

4) 

มา
กที่

สุด
 (5
) 

ค่า 
เฉลี่ย 

ค่า
เบี่ยง- 
เบน ระดับ 

ฉันใส่ใจดูแลสุขภาพ
ของตวัเองให้แข็งแรง 

ความถี่ 1 8 89 216 151 
4.09 0.77 มาก 

ร้อยละ 0.2 1.7 19.1 46.5 32.5 

ฉันให้ความส าคญักบั
การรับประทาน

อาหารท่ีถูกสุขอนามยั 

ความถี่ 0 8 99 239 119 
4.01 0.73 มาก 

ร้อยละ 0.0 1.7 21.3 51.4 25.6 

ฉันสนใจเรียนรู้ส่ิง
ใหม่เพ่ือพฒันาตวัเอง

อยู่เสมอ 

ความถี่ 2 16 116 247 84 
3.85 0.76 มาก 

ร้อยละ 0.4 3.4 24.9 53.1 18.1 

ฉันสนุกกบัการแกไ้ข
ปัญหาต่างๆ 

ความถี่ 5 24 132 231 73 
3.74 0.82 มาก 

ร้อยละ 1.1 5.2 28.4 49.7 15.7 

ฉันสนใจเทคโนโลยี
ใหม่ๆ 

ความถี่ 9 31 156 209 60 
3.60 0.87 มาก 

ร้อยละ 1.9 6.7 33.5 44.9 12.9 

ฉันมกัจดัการทุกอย่าง
ให้เป็นระเบียบอยู่

เสมอ 

ความถี่ 5 34 177 182 67 
3.58 0.86 มาก 

ร้อยละ 1.1 7.3 38.1 39.1 14.4 
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ฉันสนใจท่ีจะตกแต่ง
บา้นให้สวยงามน่าอยู่ 

ความถี่ 3 45 187 168 62 
3.52 0.87 มาก 

ร้อยละ 0.6 9.7 40.2 36.1 13.3 

ฉันให้ความส าคญักบั
สไตลก์ารแต่งตวั 

ความถี่ 14 49 186 156 60 
3.43 0.95 มาก 

ร้อยละ 3.0 10.5 40.0 33.5 12.9 

ฉันสนใจในศิลปะ
และวฒันธรรม 

ความถี่ 14 45 198 155 53 
3.40 0.92 

ปาน
กลาง ร้อยละ 3.0 9.7 42.6 33.3 11.4 

ฉันสนใจสินคา้และ
บริการใหม่ๆ 

ความถี่ 18 63 211 138 35 
3.23 0.91 

ปาน
กลาง ร้อยละ 3.9 13.5 45.4 29.7 7.5 

ฉันสนใจเร่ืองท่ีอยู่ใน
กระแสนิยม 

ความถี่ 18 67 221 124 35 
3.20 0.91 

ปาน
กลาง 

ร้อยละ 3.9 14.4 47.5 26.7 7.5 

ฉันสนใจติดตาม
รายการท าอาหาร 

ความถี่ 31 89 185 116 44 
3.11 1.04 

ปาน
กลาง ร้อยละ 6.7 19.1 39.8 24.9 9.5 

ฉันสนใจติดตาม
รายการธรรมะ 

ความถี่ 43 90 209 85 38 
2.97 1.04 

ปาน
กลาง ร้อยละ 9.2 19.4 44.9 18.3 8.2 

ฉันสนใจการลงทุน
ทางการเงิน 

ความถี่ 54 82 192 103 34 
2.96 1.08 

ปาน
กลาง ร้อยละ 11.6 17.6 41.3 22.2 7.3 

ฉันสนใจเขา้ร่วม
พฒันาชุมชนของฉัน
ให้เจริญกา้วหนา้ 

ความถี่ 38 102 192 111 22 
2.95 0.99 

ปาน
กลาง 

ร้อยละ 8.2 21.9 41.3 23.9 4.7 

ฉันชอบเลี้ยงเด็กๆ 
ลูกๆ หลานๆ 

ความถี่ 84 104 192 69 16 
2.63 1.05 

ปาน
กลาง 

ร้อยละ 18.1 22.4 41.3 14.8 3.4 

 
วิถีชีวิตในดา้นความคิดเห็นต่อประเด็นต่างๆรอบตวัในตารางที่ 26 แสดงให้เห็น

ว่าประเด็นที่กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยมากที่สุดได้แก่ เร่ืองประสบการณ์ท างานมีค่ากว่า
ปริญญาบตัร เกือบก่ึงหน่ึงของกลุ่มตวัอยา่ง (47.7%) เห็นดว้ยกบัเร่ืองน้ี รองลงมายงัเห็น
ดว้ยที่สุดว่าวฒันธรรมไทยควรได้รับการสืบทอดให้คงอยู่ และเช่ือว่าคนทุกคนย่อมมี
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สิทธิเท่าเทียมกนั คนเราควรยึดทางสายกลางในการด าเนินชีวิต องคก์รธุรกิจควรคืนก าไร
สู่สังคมบ้าง คนเราก าหนดชะตาชีวิตของตวัเองไม่ใช่ฟ้าลิขิต ในระดบัมากที่สุด มีเพียง
เร่ืองเดียวที่กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลางคือ การเกษียณอายุ 

 
 
ตารางที่ 26 แสดงองค์ประกอบวิถีชีวิตด้านความคิดเห็น 

ความคิดเห็น 

 
น้อ

ยที่
สุด

 (1
) 

น้อ
ย (

2) 

ปา
นก

ลา
ง (
3) 

มา
ก (

4) 

มา
กที่

สุด
 (5
) 

ค่า 
เฉลี่ย 

ค่า
เบี่ยง- 
เบน ระดับ 

ประสบการณ์
ท างานมีค่ากว่า
ปริญญาบตัร 

ความถี่ 2 3 43 195 222 
4.36 0.71 

มาก
ท่ีสุด ร้อยละ 0.4 0.6 9.2 41.9 47.7 

วฒันธรรมไทยควร
ไดร้ับการสืบทอด

ให้คงอยู่ 

ความถี่ 0 7 47 198 213 
4.33 0.72 

มาก
ท่ีสุด ร้อยละ 0.0 1.5 10.1 42.6 45.8 

คนทุกคนย่อมมี
สิทธิเท่าเทียมกนั 

ความถี่ 0 2 63 192 208 
4.30 0.71 

มาก
ท่ีสุด ร้อยละ 0.0 0.4 13.5 41.3 44.7 

องคก์รธุรกิจควรคืน
ก าไรสู่สังคมบา้ง 

ความถี่ 1 7 56 203 198 
4.27 0.74 

มาก
ท่ีสุด ร้อยละ 0.2 1.5 12.0 43.7 42.6 

คนเราควรยึดทาง
สายกลางในการ
ด าเนินชีวิต 

ความถี่ 1 4 59 208 193 
4.26 0.73 

มาก
ท่ีสุด ร้อยละ 0.2 0.9 12.7 44.7 41.5 

คนเราก าหนดชะตา
ชีวิตของตวัเอง
ไม่ใช่ฟ้าลิขิต 

ความถี่ 5 9 49 215 187 
4.23 0.80 

มาก
ท่ีสุด ร้อยละ 1.1 1.9 10.5 46.2 40.2 

การเมืองเป็นเร่ือง
ของคนทั้งประเทศ 

ความถี่ 4 5 70 200 186 
4.20 0.79 มาก 

ร้อยละ 0.9 1.1 15.1 43.0 40.0 

ค าสอนทางศาสนา
เป็นส่ิงส าคญัในการ

ด ารงชีวิต 

ความถี่ 2 10 72 199 182 

4.18 0.80 มาก 
ร้อยละ 0.4 2.2 15.5 42.8 39.1 
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ประชาชนทุกคนมี
ส่วนร่วมในการ
แกไ้ขปัญหา
เศรษฐกิจ 

ความถี่ 0 8 79 215 163 

4.15 0.75 มาก 
ร้อยละ 0.0 1.7 17.0 46.2 35.1 

คนในวยัเดียวกบั
ฉันควรมีความรู้
เร่ืองคอมพิวเตอร์
และอินเตอร์เนต 

ความถี่ 1 8 87 200 169 
4.14 0.79 มาก 

ร้อยละ 0.2 1.7 18.7 43.0 36.3 

ฉันคิดเสมอว่าชีวิต
ในวนัน้ีตอ้งดีกว่า

เม่ือวาน 

ความถี่ 1 13 77 220 154 
4.10 0.79 มาก 

ร้อยละ 0.2 2.8 16.6 47.3 33.1 

สินคา้ไทยมีคุณภาพ
ไม่เป็นรองต่างชาติ 

ความถี่ 1 9 120 220 115 
3.94 0.77 มาก 

ร้อยละ 0.2 1.9 25.8 47.3 24.7 

วยัสูงอายุเป็นวยัท่ีมี
อิสระมากท่ีสุด 

ความถี่ 3 6 146 216 94 
3.84 0.78 มาก 

ร้อยละ 0.6 1.3 31.4 46.5 20.2 

ฉันคิดว่าตวัเองเป็น
ผูน้ ามากกว่าผูต้าม 

ความถี่ 4 27 135 224 75 
3.73 0.83 มาก 

ร้อยละ 0.9 5.8 29.0 48.2 16.1 

ฉันรู้สึกว่าตวัเอง
อ่อนกว่าอายุจริง 

ความถี่ 16 42 180 171 56 
3.45 0.94 มาก 

ร้อยละ 3.4 9.0 38.7 36.8 12.0 

การศึกษาใน
ประเทศหรือ
ต่างประเทศก็
เหมือนกนั 

ความถี่ 19 54 181 138 73 

3.41 1.02 มาก 
ร้อยละ 4.1 11.6 38.9 29.7 15.7 

ฉันคิดว่าไม่ควรมี
การเกษียณอาย ุ

ความถี่ 45 74 202 88 56 
3.08 1.10 

ปาน
กลาง ร้อยละ 9.7 15.9 43.4 18.9 12.0 

 

4.1.2  การวิเคราะห์ปัจจยัวิถีชีวิต (Lifestyle Factor Analysis) 
การลดจ านวนตวัแปร (data reduction) วิธีที่สอง คือ การวิเคราะห์เพื่อสกัดปัจจัย 

(Factor Analysis) โดยการสกดัปัจจยัจ านวนน้อยที่สามารถอธิบายความแปรปรวนรวมของ
ตวัแปรเดิมได้มากที่สุด ผูวิ้จัยท าการวิเคราะห์เพื่อสกัดปัจจัยองค์ประกอบด้านกิจกรรม 
ความสนใจ และความคิดเห็นดงัน้ี 
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  4.2.3.1 ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบดา้นกิจกรรม (Activity) 
 เมื่อพิจารณาค่า Eigenvalue ขององค์ประกอบดา้นกิจกรรม ผลของการสกดัปัจจยั

ได้ 4 องค์ประกอบ อธิบายความแปรปรวนได้ร้อยละ 52.26 นอกจากน้ีเมื่อพิจารณาค่า 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy พบว่ามีค่าเท่ากับ 0.849 ซ่ึงมากกว่า 
0.50 และจากการทดสอบนัยส าคญั Bartlett's Test of Sphericity พบว่ามีระดบันัยส าคัญที่ 
0.000 แสดงว่าตวัแปรทั้งหมดมีความสัมพนัธ์ระหว่างกนัในขนาดที่เหมาะสมกบัการน าไป
วิเคราะห์องคป์ระกอบได ้ดงัแสดงรายละเอียดในตารางที่ 27 

 

ตารางที่ 27 ค่า Eigenvalue ของการวิเคราะห์องค์ประกอบด้านกิจกรรม 

องค์ 
ประกอบ 

Initial Eigenvalues Rotation Sums of Squared Loadings 

Total 
% of 

Variance 
Cumulative 

% Total 
% of 

Variance 
Cumulative 

% 
1 5.34 28.09 28.09 3.41 17.96 17.96 
2 2.04 10.75 38.83 2.61 13.72 31.68 
3 1.47 7.72 46.56 2.41 12.69 44.37 
4 1.08 5.70 52.26 1.50 7.89 52.26 
5 0.99 5.20 57.46    

6 0.95 4.98 62.44    

7 0.82 4.30 66.75    

8 0.81 4.28 71.02    

9 0.71 3.73 74.76    

10 0.67 3.55 78.31    

11 0.64 3.39 81.70    

12 0.57 2.99 84.69    

13 0.53 2.78 87.46    

14 0.50 2.65 90.12    

15 0.45 2.39 92.50    

16 0.44 2.30 94.80    

17 0.41 2.14 96.95    

18 0.31 1.62 98.56    
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19 0.27 1.44 100.00       

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy = 0.849  
Bartlett's Test of Sphericity มีระดบันยัส าคญัที่ 0.000   

 
เมื่อพิจารณาตารางค่าน ้ าหนักที่ 28 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบด้านกิจกรรม

แสดงการจดักลุ่มตวัช้ีวดัเขา้ในแต่ละองคป์ระกอบ ไดแ้ก่ องค์ประกอบกิจกรรมที่ 1 มาจาก
จ านวนตัวช้ีวัดมากที่ สุด 9 ข้อ องค์ประกอบกิจกรรมที่ 2 มาจากจ านวนตัวช้ีวดั 4 ข้อ 
องค์ประกอบกิจกรรมที่ 3 มาจากจ านวนตวัช้ีวดั 5 ข้อ องค์ประกอบกิจกรรมที่ 4 มาจาก
จ านวนตวัช้ีวดั 2 ขอ้  

1) องค์ประกอบกิจกรรมที่ 1 อธิบายความแปรปรวนไดม้ากที่สุด คือ ร้อยละ 
17.96 เรียกช่ือว่า องค์ประกอบ “เขา้สังคมและช่วยเหลือผูอ้ื่น” เน่ืองจาก
กิจกรรมที่ท าส่วนใหญ่ คือ การร่วมกิจกรรมต่างๆนอกบ้าน ทั้งเดินทาง
ท่องเที่ยว ร่วมงานเลี้ ยงสังสรรค์ ร่วมกิจกรรมทางศาสนา ไปจนถึงการ
ช่วยงานการกุศล   

2) องค์ประกอบกิจกรรมที่  2 อธิบายความแปรปรวนได้ ร้อยละ 13.72 
เรียกช่ือว่า องค์ประกอบ “พ่อบ้านหรือแม่บ้าน และรักธรรมชาติ ” 
เน่ืองจากกิจกรรมหลักคือ การท าสวน เลี้ ยงสัตว์ ท าอาหาร ท างาน
ประดิษฐ์และเยบ็ปักถกัร้อย 

3) องค์ประกอบกิจกรรมที่  3 อธิบายความแปรปรวนได้ ร้อยละ 12.69 
เรียกช่ือว่า องค์ประกอบ “ครอบครัวและการจับจ่ายใช้สอย” เน่ืองจาก
กิจกรรมหลกัจะท าร่วมกบัครอบครัว การออกไปรับประทานอาหารนอก
บา้น และการเดินเล่นจบัจ่ายใชส้อย 

4) องคป์ระกอบกิจกรรมที่ 4 อธิบายความแปรปรวนได ้ร้อยละ 7.89 เรียกช่ือ
ว่า องค์ประกอบ “สันโดษและเก็บตวั” เน่ืองจากกิจกรรมที่ท าคือใช้เวลา
อยูต่ามล าพงัและพกัผ่อนอยูบ่า้น 
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ตารางที่ 28 ค่าน า้หนักองค์ประกอบด้านกิจกรรม 

กิจกรรม 
องคป์ระกอบกิจกรรม 

1 2 3 4 
ฉันมกัใชเ้วลาเลี้ยงดูบุตรหลาน .296 .227 .007 .222 
ฉันอ่านหนงัสือและนิตยสาร .187 .337 .434 .151 
ฉันชอบเยบ็ปักถกัร้อยหรือท างานประดิษฐ์ .265 .613 -.110 .042 
ฉันชอบท าสวน ดูแลและปลูกตน้ไม ้ .105 .735 .044 .068 
ฉันชอบท าอาหาร .136 .709 -.032 .134 
ฉันชอบเลี้ยงสัตว ์ .116 .608 .196 .021 
ฉันท ากิจกรรมร่วมกบัสมาชิกในครอบครัว .093 .422 .500 .067 
ฉันมกัออกไปท ากิจกรรมกบัเพื่อน .660 .198 .297 -.073 
ฉันมกัเขา้ร่วมกิจกรรมทางศาสนา .450 .450 .165 .081 
ฉันใชเ้วลาอยูก่บัตวัเองตามล าพงัเงียบๆ .071 .040 -.024 .827 
ฉันใชเ้วลาส่วนใหญ่พกัผ่อนอยูบ่า้น -.121 .226 .091 .787 
ฉันออกเดินทางไปท่องเที่ยวอยูเ่สมอ .514 .056 .519 .059 
ฉันไปงานเลี้ยงสังสรรคแ์ละงานร่ืนเริง .627 .068 .440 .038 
ฉันเป็นสมาชิกสมาคมหรือกลุ่มต่างๆ  .755 .206 .129 -.063 
ฉันเป็นอาสาสมคัรช่วยงานการกุศล .806 .224 -.029 .015 
ฉันมกัจะช่วยเหลือผูท้ี่ดอ้ยโอกาส .666 .190 .217 .015 
ฉันออกไปรับประทานอาหารนอกบา้น .163 -.085 .783 -.034 
ฉันมกัไปชอปป้ิง หรือเดินเล่นในตลาดหรือ
ศูนยก์ารคา้ 

.121 .046 .719 -.024 

ฉันออกก าลงักายหรือเล่นกีฬาเป็นประจ า .385 -.188 .370 .266 
 

4.2.3.2 ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบดา้นความสนใจ (Interest) 
เมื่อพิจารณาค่า Eigenvalue ขององค์ประกอบด้านความสนใจ ผลของการสกัด

ปัจจยัได ้4 องคป์ระกอบ อธิบายความแปรปรวนไดร้้อยละ 58.42 นอกจากน้ีเมื่อพิจารณาค่า 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy พบว่ามีค่าเท่ากับ 0.846 ซ่ึงมากกว่า 
0.50 และจากการทดสอบนัยส าคัญ Bartlett's Test of Sphericity พบว่ามีระดบันัยส าคัญที่ 
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0.000 แสดงว่าตวัแปรทั้งหมดมีความสัมพนัธ์ระหว่างกนัในขนาดที่เหมาะสมกบัการน าไป
วิเคราะห์องคป์ระกอบได ้ดงัแสดงรายละเอียดในตารางที่ 29 

 
ตารางที่ 29 ค่า Eigenvalue ของการวิเคราะห์องค์ประกอบด้านความสนใจ 

องค์ 
ประกอบ 

Initial Eigenvalues Rotation Sums of Squared Loadings 

Total 
% of 

Variance 
Cumulative 

% Total 
% of 

Variance Cumulative % 
1 5.49 34.29 34.29 2.84 17.73 17.73 
2 1.45 9.07 43.36 2.63 16.45 34.17 
3 1.28 7.97 51.33 2.33 14.58 48.75 
4 1.13 7.09 58.42 1.55 9.67 58.42 
5 1.00 6.24 64.66    

6 .90 5.62 70.28    

7 .81 5.07 75.35    

8 .63 3.97 79.32    

9 .61 3.82 83.14    

10 .52 3.28 86.42    

11 .48 2.98 89.40    

12 .43 2.66 92.06    

13 .41 2.57 94.63    

14 .32 2.03 96.66    

15 .30 1.85 98.51    

16 .24 1.49 100.00       

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy = 0.846 

Bartlett's Test of Sphericity มีระดบันยัส าคญัที่ 0.000   
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เมื่ อ พิ จารณ าต ารางค่ าน ้ าห นั ก  (Factor Loading) ที่  30 ผล ก าร วิ เค ร าะ ห์
องค์ประกอบด้านความสนใจแสดงการจดักลุ่มตัวช้ีวดัเข้าในแต่ละองค์ประกอบ ได้แก่ 
องคป์ระกอบความสนใจที่ 1 มาจากจ านวนตวัช้ีวดัมากที่สุด 6 ขอ้ องคป์ระกอบความสนใจ
ที่ 2 มาจากจ านวนตวัช้ีวดั 5 ขอ้ องค์ประกอบความสนใจที่ 3 มาจากจ านวนตวัช้ีวดั 3 ข้อ 
องคป์ระกอบความสนใจที่ 4 มาจากจ านวนตวัช้ีวดั 2 ขอ้  

1) องค์ประกอบความสนใจที่ 1 อธิบายความแปรปรวนไดม้ากที่สุด คือ ร้อย
ละ 17.73 เรียกช่ือว่า องค์ประกอบ “ใส่ใจตนเอง” เน่ืองจากองค์ประกอบ
น้ีจะใส่ใจทั้งสุขภาพกายและสุขภาพจิตของตนเอง โดยดูแลให้สุขภาพ
แข็งแรง รับประทานอาหารที่ถูกสุขอนามยั รวมไปถึงสนใจส่ิงใหม่ๆเพ่ือ
พฒันาตนเองอยู่เสมอ สนุกกับการแก้ไขปัญหา  ติดตามรายการธรรมะ
และศิลปะวฒันธรรม 

2) องค์ประกอบความสนใจที่ 2 อธิบายความแปรปรวนได้ ร้อยละ 16.45 
เรียกช่ือว่า องค์ประกอบ “ทันสมัย” เน่ืองจากความสนใจหลักคือ ส่ิง
ใหม่ๆและอยู่ในกระแสนิยม ทั้ งสินค้า บ ริการ การแต่งกาย และ
เทคโนโลยีต่างๆ และยงัสนใจการลงทุน 

3) องค์ประกอบความสนใจที่ 3 อธิบายความแปรปรวนได้ ร้อยละ 14.58 
เรียกช่ือว่า องคป์ระกอบ “ใส่ใจบา้น” เน่ืองจากส่ิงที่สนใจเป็นหลกัคือการ
ตกแต่งและจดัระเบียบให้บา้นสวยงานเรียบร้อยอยูเ่สมอ รวมไปถึงสนใจ
การท าอาหาร 

4) องค์ประกอบความสนใจที่  4 อธิบายความแปรปรวนได้ ร้อยละ 9.67 
เรียกช่ือว่า องคป์ระกอบ “ใส่ใจครอบครัวและสังคม” เน่ืองจากสนใจดูแล
ลูกหลานและดูแลชุมชนที่ตนเองอยูอ่าศยั 
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ตารางที่ 30  ค่าน า้หนักองค์ประกอบด้านความสนใจ 

ความสนใจ 
องคป์ระกอบความสนใจ 
1 2 3 4 

ฉันสนใจที่จะตกแต่งบา้นให้สวยงามน่าอยู ่ -.002 .156 .796 .169 
ฉันมกัจดัการทุกอยา่งให้เป็นระเบียบอยู่เสมอ .170 .085 .786 .122 
ฉันชอบเลี้ยงเด็กๆ ลูกๆ หลานๆ .000 .145 .166 .786 
ฉันสนใจการลงทุนทางการเงิน .020 .583 .127 .184 
ฉันสนใจเขา้ร่วมพฒันาชุมชนของฉันให้
เจริญกา้วหนา้ 

.353 .292 .079 .588 

ฉันสนใจเร่ืองที่อยูใ่นกระแสนิยม .273 .593 .025 .274 
ฉันใส่ใจดูแลสุขภาพของตวัเองให้แข็งแรง .465 .267 .379 -.188 
ฉันให้ความส าคญักบัสไตลก์ารแต่งตวั .238 .496 .526 -.051 
ฉันสนใจสินคา้และบริการใหม่ๆ .112 .780 .214 -.001 
ฉันสนใจเทคโนโลยีใหม่ๆ .339 .747 .062 .025 
ฉันให้ความส าคญักบัการรับประทานอาหารที่ถูก
สุขอนามยั 

.620 .151 .428 -.195 

ฉันสนใจติดตามรายการท าอาหาร .354 .059 .537 .248 
ฉันสนใจในศิลปะและวฒันธรรม .640 .118 .157 .276 
ฉันสนใจติดตามรายการธรรมะ .559 -.110 .231 .431 
ฉันสนใจเรียนรู้ส่ิงใหม่เพ่ือพฒันาตวัเองอยูเ่สมอ .738 .340 .105 .080 
ฉันสนุกกบัการแกไ้ขปัญหาต่างๆ .656 .387 -.010 .156 

 
4.2.3.3 ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบดา้นความคดิเห็น (Opinion) 
เมื่อพิจารณาค่า Eigenvalue ขององค์ประกอบด้านความคิดเห็น ผลของการสกัด

ปัจจยัได ้4 องคป์ระกอบ อธิบายความแปรปรวนไดร้้อยละ 55.59 นอกจากน้ีเมื่อพิจารณาค่า 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy พบว่ามีค่าเท่ากับ 0.867 ซ่ึงมากกว่า 
0.50 และจากการทดสอบนัยส าคญั Bartlett's Test of Sphericity พบว่ามีระดบันัยส าคัญที่ 
0.000 แสดงว่าตวัแปรทั้งหมดมีความสัมพนัธ์ระหว่างกนัในขนาดที่เหมาะสมกบัการน าไป
วิเคราะห์องคป์ระกอบได ้ดงัแสดงรายละเอียดในตารางที่ 31 
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ตารางที่ 31  ค่า Eigenvalue ของการวิเคราะห์องค์ประกอบด้านความคิดเห็น 

องค์ 
ประกอบ 

Initial Eigenvalues Rotation Sums of Squared Loadings 

Total 
% of 

Variance 
Cumulative 

% Total 
% of 

Variance 
Cumulative 

% 
1 5.39 31.72 31.72 2.74 16.14 16.14 
2 1.60 9.38 41.11 2.70 15.91 32.05 
3 1.37 8.07 49.18 2.23 13.11 45.16 
4 1.09 6.41 55.59 1.77 10.43 55.59 
5 0.91 5.35 60.94    

6 0.88 5.16 66.10    

7 0.79 4.62 70.72    

8 0.70 4.09 74.82    

9 0.63 3.69 78.51    

10 0.62 3.64 82.15    

11 0.54 3.19 85.33    

12 0.53 3.11 88.44    

13 0.48 2.83 91.28    

14 0.42 2.46 93.74    

15 0.39 2.29 96.03    

16 0.35 2.06 98.10    

17 .323 1.902 100.000       

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy = 0.867  
Bartlett's Test of Sphericity มีระดบันยัส าคญัที่ 0.000   

 
เมื่อพิจารณาตารางค่าน ้าหนักที่ 32 ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบดา้นความคิดเห็น

แสดงการจดักลุ่มตวัช้ีวดัเขา้ในแต่ละองค์ประกอบ ไดแ้ก่ องคป์ระกอบความคิดเห็นที่ 1 มา
จากจ านวนตวัช้ีวดัมากที่สุด 6 ขอ้ องค์ประกอบความคิดเห็นที่ 2 มาจากจ านวนตวัช้ีวดั 5 
ขอ้ องคป์ระกอบความคิดเห็นที่ 3 มาจากจ านวนตวัช้ีวดั 3 ขอ้ องค์ประกอบความคิดเห็นที่ 
4 มาจากจ านวนตวัช้ีวดั 3 ขอ้  
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1) องค์ประกอบความคิดเห็นที่ 1 อธิบายความแปรปรวนได้มากที่สุด คือ 
ร้อยละ 16.14 เรียกช่ือว่า องค์ประกอบ  “ความพอเพียง” เน่ืองจาก
องค์ประกอบน้ีเห็นว่าการศึกษาและสินคา้ไทยไม่เป็นรองต่างชาติ รวมถึง
เช่ือว่าประสบการณ์การท างานมีค่ากว่าปริญญาบัตร เช่ือว่าตนเองเป็นผู้
ก  าหนดอนาคตตนเอง และสู้ชีวิตเน่ืองจากเช่ือว่าพรุ่งน้ีตอ้งดีกว่าเมื่อวาน  

2) องค์ประกอบความคิดเห็นที่ 2 อธิบายความแปรปรวนได้ ร้อยละ 15.91 
เรียกช่ือว่า องค์ประกอบ “ความเท่าเทียม” เน่ืองจากเห็นว่าทุกคนมีสิทธิ
เท่าเทียมกันและควรมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาของประเทศ คิดว่า
องค์กรธุรกิจต่างๆควรดูแลสังคม และเห็นว่าถึงสูงอายกุ็ไม่ควรลา้หลงั ยงั
ควรเรียนรู้เร่ืองใหม่ๆ เช่นคอมพิวเตอร์และอินเตอร์เนต 

3) องค์ประกอบความคิดเห็นที่ 3 อธิบายความแปรปรวนได้ ร้อยละ 13.11 
เรียกช่ือว่า องคป์ระกอบ “ทางสายกลาง” เน่ืองจากเห็นดว้ยว่าควรยึดทาง
สายกลางและค าสอนทางศาสนาในการด าเนินชีวิต รวมทั้ งอนุรักษ์
วฒันธรรม 

4) องค์ประกอบความคิดเห็นที่ 4 อธิบายความแปรปรวนได้ ร้อยละ 10.43 
เรียกช่ือว่า องคป์ระกอบ “อ่อนวยัและอิสระ” เน่ืองจากยงัเห็นว่าตนเองยงั
อ่อนกว่าอาย ุยงัสามารถท าอะไรไดอ้ีกมาก มีความเป็นผูน้ า และเช่ือว่าวยั
สูงอายเุป็นวยัที่อิสระ 
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ตารางที่ 32  ค่าน า้หนักองค์ประกอบด้านความคิดเห็น 

ความคิดเห็น 
องคป์ระกอบความคิดเห็น 
1 2 3 4 

ฉันคิดว่าตวัเองเป็นผูน้ ามากกว่าผูต้าม .130 .119 .068 .709 
ฉันรู้สึกว่าตวัเองอ่อนกว่าอายจุริง .059 .088 -.067 .758 
วยัสูงอายเุป็นวยัที่มีอิสระมากที่สุด -.010 .051 .466 .657 
คนเราควรยึดทางสายกลางในการด าเนินชีวิต .047 .188 .704 .184 
การเมืองเป็นเร่ืองของคนทั้งประเทศ .061 .801 .043 .134 
คนทุกคนยอ่มมีสิทธิเท่าเทียมกนั .099 .708 .168 .106 
ฉันคิดว่าไม่ควรมีการเกษียณอาย ุ .327 .281 -.194 .319 
องคก์รธุรกิจควรคืนก าไรสู่สังคมบา้ง .158 .594 .379 .097 
ประชาชนทุกคนมีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหาเศรษฐกิจ .191 .731 .247 .024 
คนในวยัเดียวกบัฉันควรมีความรู้เร่ืองคอมพิวเตอร์และ
อินเตอร์เนต 

.335 .401 .393 .159 

ประสบการณ์ท างานมีค่ากว่าปริญญาบตัร .519 .333 .339 .137 
การศึกษาในประเทศหรือต่างประเทศก็เหมือนกนั .737 -.085 .076 .029 
สินคา้ไทยมีคุณภาพไม่เป็นรองต่างชาติ .748 .052 .252 .017 
คนเราก าหนดชะตาชีวิตของตวัเองไม่ใช่ฟ้าลิขิต .637 .291 .080 .093 
ฉันคิดเสมอว่าชีวิตในวนัน้ีตอ้งดีกว่าเมื่อวาน .631 .271 .162 .152 
ค าสอนทางศาสนาเป็นส่ิงส าคญัในการด ารงชีวิต .294 .211 .697 -.065 
วฒันธรรมไทยควรไดรั้บการสืบทอดให้คงอยู่ .408 .225 .613 -.092 

 
4.1.3 การจ าแนกกลุ่มผูสู้งอายตุามวิถีชีวิต (Lifestyle Cluster Analysis) 

 เพื่อทราบถึงวิถีชีวิตของกลุ่มตวัอย่างว่ามีก่ีประเภท แตกต่างกนัอย่างไร ใช้วิธีการวิเคราะห์
จดักลุ่ม (Cluster Analysis) เพื่อจ าแนกกลุ่มขอ้มูลที่มีคุณลักษณะวิถีชีวิตที่คล้ายกันมาอยู่ในกลุ่ม
เดียวกนั หรือเรียกว่า คลสัเตอร์ (Cluster) การวิเคราะห์หรือจ าแนกกลุ่มขอ้มูลนั้นสามารถแบ่งออก
ไดเ้ป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ วิธีการแบบล าดับชั้น (Hierarchical algorithms) และ วิธีการแบบไม่เป็น
ล าดับชั้ น (Non-hierarchical - algorithms) หรือเรียกว่า  K – Means Cluster  Analysis  เน่ืองจาก
งานวิจยัน้ีมีกลุ่มตวัอย่างที่มากกว่า 200 ตวัอย่าง จึงใช้วิธีแบบไม่เป็นล าดบัชั้น หรือวิธี K – Means 
(กัลยา วานิชย์บัญชา , 2552) ขั้นตอนน้ีผู้วิจัยน าค่า Factor score ขององค์ประกอบกิจกรรม 4 
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องค์ประกอบ องค์ประกอบความสนใจ 4 องค์ประกอบ และองค์ประกอบความคิดเห็น  4 
องค์ประกอบ ที่ได้จากการท า Factor analysis มาท าการวิเคราะห์จัดกลุ่มในโปรแกรมทางสถิติ 
SPSS Software 
 จากการทดสอบตวัแปรองค์ประกอบวิถีชีวิตทั้ง 3 ดา้นของกลุ่มตวัอย่าง โดยน ามาเป็นตวั
แปรในการจดัแบ่งกลุ่มรวม 12 ตวัแปร และเลือกก าหนดการแบ่งกลุ่มในจ านวนกลุ่มต่างๆ หลงัจาก
ที่ไดเ้ปรียบเทียบกบัจ านวนกลุ่ม 3, 4, 5 และ 6 กลุ่มแลว้ พบว่า การก าหนดการแบ่งกลุ่มที่ 6 กลุ่ม
นั้นสามารถอธิบายลกัษณะของกลุ่มดว้ยองคป์ระกอบวิถีชีวิตไดอ้ยา่งเหมาะสมที่สุด อีกทั้งมีจ านวน
ตวัอย่างในแต่ละกลุ่มที่เหมาะสมดว้ย โดยในการประมวลผลท าการค านวณ ค่าเฉลี่ย หรือค่ากลาง
ของแต่ละคลสัเตอร์ที่เปลี่ยนไปในแต่ละรอบของการค านวณรวม 11 รอบ (Iteration) จึงไม่พบการ
เปลี่ยนแปลงของค่ากลาง และไดจ้ านวนสมาชิกของแต่ละกลุ่มดงัตารางที่ 33 โดยกลุ่มที่ใหญ่ที่สุด
คือ กลุ่มที่ 5 มีจ านวนตวัอยา่งรวม 114 คน คิดเป็นร้อยละ 24.52  

 
ตารางที่ 33 ตารางแสดงจ านวนตัวอย่างในการจ าแนกกลุ่มวิถีชีวิต 

กลุ่ม ความถี ่ ร้อยละ 

1 110 23.66 
2 50 10.75 
3 20 4.30 
4 88 18.92 
5 114 24.52 
6 83 17.85 

รวม 465 100 
 

 
ตารางที่ 34 แสดงค่าเฉลี่ยหรือค่ากลางของแต่ละกลุ่มคลสัเตอร์ ที่เปลี่ยนไปในแต่ละรอบ

ของการค านวณ และในรอบสุดทา้ยหรือรอบที่ 11 ค่าที่เปลี่ยนไปของค่ากลางเป็นศูนยท์ั้งหมด 
เน่ืองจากไม่มกีารเปลี่ยนแปลงของค่ากลางเมื่อเทยีบกบัค่ากลางของรอบที่ 10 แลว้ 
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ตารางที่ 34 ตารางแสดงการเปลี่ยนแปลงค่ากลางของกลุ่มวิถีชีวิต  

Iteration Historya 

Iteration 

Change in Cluster Centers 

1 2 3 4 5 6 

1 4.595 4.702 4.350 4.723 4.607 4.461 
2 .509 1.073 1.460 .669 .195 .251 
3 .285 .660 .912 .331 .178 .141 
4 .184 .414 .607 .160 .099 .102 
5 .071 .318 .410 .195 .109 .135 
6 .035 .176 .134 .125 .063 .097 
7 .057 .205 0.000 .080 .072 .058 
8 .029 .125 0.000 .062 .083 .037 
9 .032 .071 0.000 .040 .020 .041 
10 0.000 0.000 0.000 .046 .024 .048 
11 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

 
ค่าในตารางที่ 35 คือ ค่าเฉลี่ยขององค์ประกอบ หรือค่ากลางของแต่ละกลุ่มวิถีชีวิต จาก

ค่าเฉลี่ยของแต่ละองคป์ระกอบ สามารถสรุปลกัษณะวิถีชีวิตของ 6 กลุ่มไดด้งัน้ี 

• กลุ่มวิถีชีวิตที่ 1 มีลกัษณะชอบเขา้สังคม รักอิสระ ชอบช่วยเหลือผูอ้ื่น ใส่ใจทั้งครอบครัว
ตนเองและยงัใส่ใจต่อสังคมรอบขา้ง ดูแลบา้น มีความเป็นผูน้ า ใจยงัอ่อนกว่าวยัและรู้สึกว่า
ตนเองยงัท าอะไรไดอ้ีกมาก 

• กลุ่มวิถีชีวิตที่ 2 เป็นผูท้ี่รักสุขภาพ ใส่ใจทั้งสุขภาพกายและใจ เดินทางสายกลาง มีธรรมะ
ยึดเหน่ียวจิตใจ สืบทอดวัฒนธรรม มักใช้เวลากับครอบครัว ไม่สนใจเร่ืองเศรษฐกิจ
การเมือง 

• กลุ่มวิถีชีวิตที่ 3 มีลักษณะชอบดูแลบ้าน รักธรรมชาติ ปลูกต้นไม ้เลี้ ยงสัตว์ ไม่ชอบเข้า
สังคม ไม่สนใจกระแสนิยมต่างๆ มีความพอเพียง ใชชี้วิตตามวยัที่เหมาะสมของตนเอง 

• กลุ่มวิถีชีวิตที่ 4 เป็นคนหัวสมัยใหม่ ใช้ชีวิตอิสระและพึ่งพาตนเอง คิดว่าไม่ควรมีการ
เกษีณอายุ แต่ชีวิตยงัตอ้งเรียนรู้อยู่เสมอ ยงัสนใจการลงทุนและเร่ืองที่อยู่ในกระแสนิยม 
ไม่ให้ความส าคญัดา้นศาสนาและวฒันธรรม ไม่ชอบอยูล่  าพงั 
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• กลุ่มวิถีชีวิตที่ 5 เป็นคนทนัสมยั สนใจการลงทุน กระแสนิยมต่างๆ และเรียนรู้เทคโนโลยี
ใหม่ สนใจเร่ืองสังคม เศรษฐกิจ และการเมือง แต่ไม่ค่อยให้ความส าคัญกับบ้านและ
ครอบครัวตนเอง 

• กลุ่มวิถีชีวิตที่ 6 เป็นคนเป็นคนเก็บตัว อยู่กับบ้าน ไม่สนใจส่ิงรอบตัวหรือกระแสนิยม
ต่างๆ ใชชี้วิตอยา่งพอเพียงบนทางสายกลาง มีศาสนาเป็นเคร่ืองยึดเหน่ียวจิตใจ 
 

ตารางที่ 35 ตารางแสดงค่ากลางของกลุ่มวิถีชีวิต 

Final Cluster Centers 

องค์ประกอบวิถีชีวิต 

กลุ่มวิถีชีวิต 

1 2 3 4 5 6 

องคป์ระกอบ 
กิจกรรม 1 

เขา้สังคมและ
ช่วยเหลือผูอ้ื่น 

.8825 .0682 -1.0584 -.4304 -.1703 -.2654 

องคป์ระกอบ 
กิจกรรม 2 

พ่อบา้น/
แม่บา้น และรัก
ธรรมชาติ 

.6301 .0585 .7923 -.4803 -.5627 .2209 

องคป์ระกอบ 
กิจกรรม 3 

ครอบครัวและ
การจบัจ่ายใช้

สอย 
.3203 .6652 -.1810 .5685 .3837 -.7058 

องคป์ระกอบ 
กิจกรรม 4 

สันโดษและ
เก็บตวั  

.0686 -.5503 -.0822 -.7678 .3130 .6445 

องคป์ระกอบ
ความสนใจ 1 

ใส่ใจตนเอง 
.5140 .6957 .3649 -.8364 .0768 -.4068 

องคป์ระกอบ
ความสนใจ 2 

ทนัสมยั 
.4143 -.4856 -1.2368 1.3796 .6567 -.7167 

องคป์ระกอบ
ความสนใจ 3 

ใส่ใจบา้น 
.5940 -.2996 .6865 -.6586 -.3195 .3650 

องคป์ระกอบ
ความสนใจ 4 

ใส่ใจครอบครัว
และสังคม 

.6315 .0120 -.3459 -.7234 -.6399 .1387 

องคป์ระกอบ
ความคิดเห็น 1 

ความพอเพียง 
.4418 .3491 .7721 1.3462 -.1978 -.4530 
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องคป์ระกอบ
ความคิดเห็น 2 

ความเท่าเทียม 
.3047 -.7245 .8561 -.4586 .5861 -.4924 

องคป์ระกอบ
ความคิดเห็น 3 

ทางสายกลาง 
.2106 .7505 -.1981 -.9542 -.1082 .4768 

องคป์ระกอบ
ความคิดเห็น 4 

อ่อนวยัและ
อิสระ 

.5570 -.0098 -1.7743 1.6075 .2814 -.4391 

 
และเมื่อท าการทดสอบ ANOVA ในตารางที่ 36 พบว่าค่าเฉลี่ยของแต่ละกลุ่มมีค่าแตกต่าง

กนัอยา่งมีนยัส าคญั โดยค่าเฉลี่ยของตวัแปร Interest Factor 2 “ทนัสมยั” จะแตกต่างกนัมากที่สุดใน
กลุ่มวิถีชีวิตที่ต่างกัน เน่ืองจากมีค่าสถิติ F สุงสุดที่ 45.91 ส่วนตัวแปร Opinion Factor 1 ความ
พอเพียง มีค่าเฉลี่ยแตกต่างกนันอ้ยที่สุดเมื่ออยูต่่างกลุ่มวิถีชีวิตกนั (F=15.27) 
 
ตารางที่ 36 ตารางแสดงค่า Mean Square ระหว่างกลุ่มวิถีชีวิต 

ANOVA 

องค์ประกอบวิถีชีวิต 

Cluster Error 

F Sig. Mean 
Square 

df 
Mean 

Square 
df 

องคป์ระกอบ 
กิจกรรม 1 

เขา้สังคมและ
ช่วยเหลือผูอ้ื่น 

26.75 5 .72 459 37.18 .000 

องคป์ระกอบ 
กิจกรรม 2 

พ่อบา้น/แม่บา้น 
และรักธรรมชาติ 

23.37 5 .76 459 30.90 .000 

องคป์ระกอบ 
กิจกรรม 3 

ครอบครัวและ
การจบัจ่ายใช้

สอย 
24.13 5 .75 459 32.25 .000 

องคป์ระกอบ 
กิจกรรม 4 

สันโดษ 
และเก็บตวั 

22.66 5 .76 459 29.66 .000 

องคป์ระกอบความ
สนใจ 1 

ใส่ใจตนเอง 26.38 5 .72 459 36.46 .000 

องคป์ระกอบความ
สนใจ 2 

ทนัสมยั 30.94 5 .67 459 45.91 .000 
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องคป์ระกอบความ
สนใจ 3 

ใส่ใจบา้น 22.72 5 .76 459 29.76 .000 

องคป์ระกอบความ
สนใจ 4 

ใส่ใจครอบครัว
และสังคม 

18.92 5 .80 459 23.50 .000 

องคป์ระกอบความ
คิดเห็น 1 

ความพอเพียง 13.23 5 .87 459 15.27 .000 

องคป์ระกอบความ
คิดเห็น 2 

ความเท่าเทียม 25.78 5 .73 459 35.32 .000 

องคป์ระกอบความ
คิดเห็น 3 

ทางสายกลาง 26.83 5 .72 459 37.34 .000 

องคป์ระกอบความ
คิดเห็น 4 

อ่อนวยัและอิสระ 25.42 5 .73 459 34.63 .000 

 
4.1.4 ความสัมพนัธ์ของขอ้มูลประชากรศาสตร์และขอ้มูลวิถีชีวิตกบัคุณภาพชีวิต  

 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างขอ้มูลประชากรศาสตร์และขอ้มูลวิถีชีวิต กบัระดบัคุณภาพ
ชีวิต งานวิจยัน้ีใชก้ารวิเคราะห์การถดถอย (Regression Analysis) ตวัแปร ไดแ้ก่ 

• ตวัแปรตน้ที่ 1: ขอ้มูลประชากรศาสตร์ (เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชิพในอดีต อาชีพ

ในปัจจุบนั) 

• ตวัแปรตน้ที่ 2: ขอ้มูลวิถีชีวิต (องค์ประกอบกิจกรรมที่ 1-4, องคป์ระกอบความสนใจที่ 

1-4, องคป์ระกอบความคิดเห็นที่ 1-4) 

• ตวัแปรตาม: ขอ้มูลระดบัคุณภาพชีวิต (คะแนนระดบัคุณภาพชีวิตโดยรวม) 

การวิเคราะห์การถดถอย ใช้วิธีเพ่ิมตวัแปรอิสระแบบขั้นตอน (Stepwise Regression) เพื่อสร้าง
สมการถดถอยดงัน้ี 

1) ตวัแปรตน้ที่ 1: ขอ้มูลประชากรศาสตร์ 

ตวัแปรตาม: ขอ้มูลคณุภาพชีวิต 

สมการ: คุณภาพชีวิต = 92.008 + 2.230(เพศ) + 1.847(ระดบัการศึกษา) 

Adjusted R Square: 0.02 
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2) ตวัแปรตน้ที่ 2: ขอ้มูลวิถีชีวิต 

ตวัแปรตาม: ขอ้มูลคณุภาพชีวิต 

สมการ: คุณภาพชีวิต = 101.312 + 3.602(องคป์ระกอบกิจกรรมที่ 1)  

- 1.764(องคป์ระกอบกิจกรรมที่ 2) + 1.304(องคป์ระกอบกิจกรรมที่ 3)  

- 1.227(องคป์ระกอบกิจกรรมที่ 4) - 1.388(องคป์ระกอบความสนใจที่ 4)  

+ 2.858(องคป์ระกอบความคิดเห็นที่ 1) - 1.667(องคป์ระกอบความคิดเห็นที่ 4) 

Adjusted R Square: 0.329  

3) ตวัแปรตน้ที่ 1 และ 2: ขอ้มูลประชากรศาสตร์ + ขอ้มูลวิถีชีวิต 

ตวัแปรตาม: ขอ้มูลคณุภาพชีวิต 

สมการ: คุณภาพชีวิต = 94.680 + 1.362(เพศ) + 1.424(ระดบัการศึกษา)  

+ 3.640(องคป์ระกอบกิจกรรมที่ 1) - 1.633(องคป์ระกอบกิจกรรมที่ 2)  

+ 1.148(องคป์ระกอบกิจกรรมที่ 3) - 1.104(องคป์ระกอบกิจกรรมที่ 4)  

- 1.379(องคป์ระกอบความสนใจที่ 4) + 2.904(องคป์ระกอบความคิดเห็นที่ 1)  

- 1.481(องคป์ระกอบความคิดเห็นที่ 4) 

Adjusted R Square: 0.338 

จากค่า Adjusted R Square พบว่าสมการถดถอยที่ใช้ข้อมูลวิถีชีวิตเป็นตัวแปรต้นมีค่า 
Adjusted R Square อยู่ที่ 0.329 ซ่ึงสูงกว่าสมการถดถอยที่ใช้ขอ้มูลประชากรศาสตร์เป็นตวัแปรตน้
ที่มีค่า Adjusted R Square เพียง 0.020  แสดงให้เห็นว่าข้อมูลวิถีชีวิตสามารถอธิบายตัวแปรตาม
คุณภาพชีวิตได้ดีกว่าข้อมูลประชากรศาสตร์อย่างเห็นได้ชัด อย่างไรก็ตามหากผนวกข้อมูล
ประชากรศาสตร์กับข้อมูลวิถีชีวิตเป็นตวัแปรตน้จะสามารถอธิบายตัวแปรตามคุณภาพชีวิตได้ดี
ย่ิงขึ้น มีค่า Adjusted R Square เพ่ิมขึ้นเป็น 0.338 
 
4.2 ผลการศึกษาการออกแบบบริการแนะน างานด้วยการสัมภาษณ์ 

ผูวิ้จยัเก็บขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์จาก 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มเป้าหมายผูใ้ชง้านที่ท างานหลงัเกษียณ 
กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญด้านทรัพยากรมนุษย์ และตวัแทนจากองค์กรที่มีการจ้างงานหรือรับอาสาสมัคร

ผูสู้งอาย ุไดท้ั้งหมด 12 คน โดยมีความหลากหลายทางอาชีพและลกัษณะองคก์รตามตารางที่ 37 
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ตารางที่ 37 สรุปลักษณะผู้ให้สัมภาษณ์ขั้นตอนที่ 1  
กลุ่มที ่ กลุ่มสัมภาษณ์ จ านวน อาชีพ/ลักษณะองค์กร 

1 กลุ่มเป้าหมายผูใ้ชง้าน
ที่ท างานหลงัเกษียณ 

4 คน (1) พนกังานขายหนงัสือ 
(2) วิทยากร 
(3) บาริสตา้ 
(4) ที่ปรึกษา และอาสาสมคัร 

2 กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญดา้น
ทรัพยากรมนุษย ์

3 คน (1) อาจารยพ์ิเศษ นกัวิจยั นกัวิชาการ 
และกองบรรณาธิการวารสารวิชาการ 
(2) อาจารยพ์ิเศษ และ นกัวิจยั 
(3) อดีตผูอ้  านวยการส านกังานจดัหางาน 

3 ตวัแทนจากองคก์รที่มี
การจา้งงานหรือรับ
อาสาสมคัรผูสู้งอาย ุ

5 คน (1) องคก์รเอกชน ธุรกิจคา้ปลีก 
(2) องคก์รเอกชน ธุรกิจขายหนงัสือ 
(3) องคก์รไม่แสวงหาก าไร ร้านอาหาร
โดยผูสู้งวยั 
(4) องคก์รไม่แสวงหาก าไร งาน
อาสาสมคัร 
(5) องคก์รไม่แสวงหาก าไร กลุ่ม
ประชาคมเพื่อผูสู้งวยั 

 
กลุ่มที่ 1 กลุ่มเป้าหมายผูใ้ชง้านที่ยงัท างานหลงัเกษียณ สรุปความคิดเห็นไดด้งัน้ี 

จากการสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมายผูใ้ช้งานที่ยงัท างานต่อหลงัจากเกษียณทั้ง 4 ท่าน พบว่า 3 
ใน 4 คนท างานประจ าหลงัเกษียณ มีเพียง 1 คนที่ท างานแบบบางช่วงเวลา (Part-time) โดยปัจจยัที่
ทุกคนเห็นตรงกันว่ามีผลต่อการเลือกงานหลังเกษียณคือ ความชอบในงาน รองลงมาคือเร่ือง
ค่าตอบแทน เน่ืองจากส่วนใหญ่ยงัต้องการรายได้จากการท างาน  นอกจากนั้นจะเลือกตามส่ิงที่
ตนเองถนัด การเดินทางที่สะดวก และตามบุคลิกของตนเอง เกณฑ์ในการแนะน างานที่เหมาะสม 
กลุ่มน้ีเห็นว่าควรแนะน างานตามวิถีชีวิต (ไลฟ์สไตล์) ของแต่ละคนเป็นหลกั เน่ืองจากการไดท้ าส่ิง
ที่ชอบท าให้มีความสุขในช่วงชีวิตบั้นปลาย นอกจากน้ีเห็นว่าควรแนะน าตามความสามารถและ
ประสบการณ์ท างาน  สาเหตุหลกัที่อยากท างานหลงัเกษียณ นอกจากต้องการรายไดแ้ลว้ ส่วนใหญ่



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 107 

ตอ้งการใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ รู้สึกว่าตนเองยงัมีคุณค่า ตอ้งการเจอเพื่อน และได้บริหาร
ร่างกายไปดว้ย ส่วนแผนการท างานทุกคนคิดว่าจะยงัท าต่อไปเร่ือยๆจนกว่าจะท าไม่ไหว  

จากการสอบถามความคิดเห็นถึงระบบจดัหางานในปัจจุบัน ส่วนใหญ่เห็นว่าควรมีการ
แนะน างานให้ผูสู้งอายุเพ่ิมเติม และควรแนะน าจากความชอบ บุคลิก ตวัตนหรือวิถีชีวิตเป็นหลัก 
ควรเน้นที่การเติมเต็มดา้นจิตใจ เพราะอาจไม่อยากท างานเดิมที่ท ามาตลอดชีวิต ควรให้ผุสู้งอายไุด้
ดึงตวัตนหรือความสามารถของตนเองออกมา สังคมควรเปิดกวา้งและสนับสนุนให้ผูสู้งอายุยงัท า
ประโยชน์ไดอ้ยู ่ผูสู้งอายอุาจไม่ไดต้อ้งการค่าตอบแทนที่สูง แต่อยากมีส่วนร่วมในสังคม รู้สึกว่ายงั
มีคุณค่า 

 
กลุ่มที่ 2 กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญดา้นทรัพยากรมนุษย ์สรุปความคิดเห็นไดด้งัน้ี 
 จากการสัมภาษณ์กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญดา้นทรัพยากรมนุษย ์3 ท่าน สาเหตุที่ผูสู้งอายุท างานหลงั
เกษียณคลา้ยคลึงกบักลุ่มแรก  และเห็นตรงกนัทั้ง 3 ท่านว่าการเลือกอาชีพหลงัเกษียณของผูสู้งอายุ
ในยคุปัจจุบนันั้นมกัเลือกตามความชอบ และเหมาะสมกบับุคลิกกบัวิถีชีวิตของตนเอง มกัหางานที่
ต่างไปจากเดิม งานที่ตนเองรัก เน่ืองจากเบื่องานที่ท ามาก่อนเกษียณแลว้ อาจเน้นไปที่งานการกุศล 
แต่หากรายไดเ้ป็นปัจจยัหลกัที่ตอ้งการ ก็อาจเลือกไม่ได ้จะขึ้นอยู่กบัการพิจารณาขององค์กรที่จา้ง
งานเป็นหลกั ระยะเวลาการท างานหลงัเกษียณมีแนวโน้มจ านวนชั่วโมงท างานต่อวนัน้อยลงกว่า
ก่อนเกษียณ หากมีข้อจ ากัดด้านสุขภาพ แต่เป็นงานที่หลากหลายมากขึ้ น หรืออาจรับท าเป็น
โครงการส้ันๆ แต่ท าอย่างต่อเน่ือง นอกจากน้ีคนใกล้วยัเกษียณยงัมีแนวโน้มเกษียณอายุก่อน
ก าหนดสูงขึ้น เน่ืองจากเบื่องานปัจจุบันหรือถึงจุดอิ่มตัว แต่ยงัอยู่ในวยัที่มีประสิทธิภาพในการ
ท างาน จึงเลือกเกษียณและไปหางานที่ต่างไปจากเดิม เน่ืองจากการยา้ยบริษทัในวยัใกลเ้กษียณท า
ไดย้าก ดงันั้นการเขา้สังคมที่มีวิถีชีวิตเหมือนกนั ความชอบเหมือนกนั ซ่ึงต่างไปจากเครือข่ายสังคม
การท างานเดิมๆ จะช่วยกระตุน้ให้เกิดการมีส่วนร่วมมากขึ้น 
 อย่างไรก็ตามผูเ้ช่ียวชาญทุกท่านเห็นตรงกนัว่า ระบบการจดัหางานให้กบัผูสู้งอายุยงัไม่ดี
เพียงพอ ยงัไม่มีการจดัการที่ดี ไม่มีส่ือกลาง ศูนยก์ลางหรือตวักลางในการจดัสรรงาน รัฐยงัไม่ให้
นโยบายที่ชัดเจน หรือการสนับสนุนเท่าที่ควร การจัดหางานของกรมแรงงานในปัจจุบนัมักเป็น
ระดบัแรงงานเป็นส่วนใหญ่ ควรสนับสนุนให้ผูสู้งอายุท างานที่ตอ้งใช้คุณวุฒิ ความรู้ ความช านาญ 
เน่ืองจากหากกลุ่มเบบี้บูมเมอร์เกษียณแล้ว บุคลากรในรุ่นหลังอาจไม่เพียงพอ ท าให้โครงสร้าง
องค์กรอาจขาดความสมดุลเน่ืองจากบุคลากรที่มีความรู้ ความช านาญ ระบบจดัหางานในปัจจุบัน
ควรได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานรัฐมากขึ้น และควรให้ผู้สูงอายุเตรียมพร้อมตั้ งแต่ก่อน
เกษียณ ควรมีแพลตฟอร์มที่แนะน างานที่เหมาะสมให้กบัคนหลงัเกษียณเพื่อเป็นแนวทาง และมีการ
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แนะน าทั้งผูสู้งอายทุี่ตอ้งการท างานและองคก์รที่เปิดรับแรงงานสูงอาย ุแต่แพลตฟอร์มดงักล่าวควร
มีความน่าเช่ือถือ มีนโยบายความปลอดภยัต่อขอ้มูลส่วนตวั 
 
กลุ่มที่ 3 ตวัแทนจากองคก์รที่มีการจา้งงานหรือรับอาสาสมคัรผูสู้งอายุ สรุปความคิดเห็นไดด้งัน้ี 
 จากการสัมภาษณ์ตวัแทนจากองคก์ร 5 ท่าน สาเหตุที่ผูสู้งอายทุ างานหลงัเกษียณคลา้ยคลึง
กับสองกลุ่มแรก  คือ ผู ้สูงอายุอยากรู้สึกมีคุณค่า มีส่วนร่วมในสังคม ได้เพื่อน ได้ตื่นตัวอยู่
ตลอดเวลา และตอ้งการช่วยเหลือสังคมส าหรับผูท้ี่เป็นอาสาสมคัร นอกจากน้ียงัพบว่าผูสู้งอายสุ่วน
ใหญ่ที่มาท างานมกัมองรายไดเ้ป็นประเด็นรอง ซ่ึงแตกต่างจากนกัศึกษาจบใหม่ที่มุ่งเนน้รายไดเ้ป็น
หลักในการเลือกงาน ผูสู้งอายุอาจต้องการหาเพียงรายไดเ้สริมเล็กๆน้อยๆเท่านั้น แต่ต้องการหา
ประสบการณ์ใหม่ อยากเรียนรู้ส่ิงใหม่ ไดพ้บปะผูค้นใหม่ ไดส้ร้างปฏิสัมพนัธ์ใหม่ ตอ้งการสร้าง
ความตื่นเตน้ให้ชีวิต  

ส่วนสาเหตุที่องค์กรเหล่าน้ีจา้งงานผูสู้งอายุ นอกจากตอ้งการช่วยให้ผูสู้งอายุมีงานท า มี
รายได ้ ยงัตระหนักถึงประเด็นปัญหาสังคมสูงอายุที่อาจกระทบปัญหาการขาดแรงงานในอนาคต 
รวมทั้งบางองคก์รเช่ือว่าพนกังานสูงอายมุีความน่าเช่ือถือและมีประสบการณ์มากกว่า ส่งผลให้เกิด
ภาพลกัษณ์ที่ดีกบัองค์กร เช่นเดียวกบัองค์กรการกุศลที่ตอ้งการอาสาสมัครที่สามารถปฏิบตัิงานใน
วนัธรรมดาได ้แต่ขาดแคลนอาสาสมคัรเน่ืองจากประชากรวยัแรงงานส่วนใหญ่ท างานวนัธรรมดา 
และมีเวลาว่างเพียงวนัหยุดเท่านั้น นอกจากน้ีองค์กรเหล่าน้ียงัตระหนักถึงคุณภาพชีวิตผูสู้งอาย ุ

ต้องการให้ผู้สูงอายุยงัตื่นตัว (Active)  พัฒนาการใช้สมอง ป้องกันโรคอัลไซเมอร์ และมี
สุขภาพจิตที่ดี อยา่งไรก็ตามผูใ้ห้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่เห็นว่า องคก์รที่จา้งงานผูสู้งอายตุอ้งสร้างความ
น่าเช่ือถือ ไม่เอาเปรียบ และเปิดกวา้งกับผูสู้งอายุ เช่น ให้เลือกเวลาท างานและเลือกต าแหน่งการ
ท างานไดเ้องตามความชอบของผูส้มคัร เพื่อสร้างความไวเ้น้ือเช่ือใจระหว่างผูสู้งอายกุบัองคก์ร จาก

ขอ้มูลต าแหน่งงานที่เปิดรับ 4 ใน 5 องค์กรมีหลายต าแหน่งให้ผูสู้งอายุเลือกสมัคร โดยต าแหน่ง
งานที่เปิดรับผูสู้งอายุส่วนใหญ่เป็นงานบริการที่ไม่ใชแ้รงงานหนกั แต่ไดป้ฏิสัมพนัธ์กบัผูค้น และ
บางองค์กรให้ผูสู้งอายุสามารถเลือกเวลาท างานที่สะดวกได ้อย่างไรก็ตามส่วนใหญ่พบว่าผูสู้งอายุ
ยงัมีความตอ้งการท างานประจ าเหมือนกบัก่อนเกษียณ เน่ืองจากรู้สึกว่าตนเองยงัสามารถท างานได ้

และอยากท าไปเร่ือยๆจนกว่าร่างกายจะท าไม่ไหว โดยทั้ง 5 องค์กรไม่มีการก าหนดอายุการท างาน
ของผูสู้งอายุแต่อย่างใด การคัดเลือกผูสู้งอายุเข้าท างาน ทั้ง 5 องค์กรใช้การสัมภาษณ์พูดคุย เพื่อ
พิจารณาว่าผูสู้งอายเุหมาะกบัต าแหน่งงานนั้นๆหรือไม่ โดยจะพิจารณาจากบุคลิกและลกัษณะนิสัย
ของผูส้มคัรเป็นหลกั เน่ืองจากประสบการณ์ท างานหรือการศึกษาไม่เพียงพอในการพิจารณา เช่น 
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คุณสมบตัิใจรักบริการ อธัยาศยัดี มนุษยสัมพนัธ์ดี รักการอ่าน เป็นตน้ ส าหรับการรับสมัคร ส่วน

ใหญ่รับสมัครทางออนไลน์ เช่น ประชาสัมพันธ์ทางส่ือโทรทัศน์ เว็ปไซต์ (Website) เฟสบุค 
(Facebook) ไลน์  (Line) เป็นต้น  และทางออฟไลน์  เช่น  ติดป้ายประชาสัมพันธ์หน้าร้าน 
หนังสือพิมพ์ บอกต่อกันแบบปากต่อปาก เป็นต้น พบว่าผูสู้งอายุสามารถเข้าถึงส่ือออนไลน์ได้
ค่อนขา้งมากและช่วยให้ประชาสัมพนัธ์ไดอ้ยา่งรวดเร็ว โดยภาพรวมของตลาดแรงงานนั้น ตวัแทน
องค์กรยงัเห็นว่ารัฐควรสนับสนุนให้มีต าแหน่งงานผูสู้งอายุมากกว่าน้ี เน่ืองจากผูสู้งอายยุงัตอ้งการ
ท างานอีกจ านวนมาก พร้อมจะเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ และอยากท างานหลากหลาย ภาครัฐควรมีฐานขอ้มูล
ผูสู้งอายุที่สมบูรณ์ ซ่ึงควรรวมถึงความต้องการของผูสู้งอายุด้วย เพื่อการบริหารจัดการงานให้
เหมาะสม และควรสนบัสนุนให้ภาคเอกชนเห็นความส าคญัของแรงงานสูงอายุ 
 จากความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของทั้ง 3 กลุ่ม ทั้งหมด 12 ท่าน สามารถสรุปประเด็น
หลกัที่ควรน ามาพฒันาตวัแบบนวตักรรมบริการ เพื่อให้ไดซ่ึ้งบริการแนะน างานให้ผูสู้งอายุที่เป็น
ประโยชน์และสามารถน าไปใชง้านไดจ้ริง ดงัน้ี 
1. ปัจจุบนัยงัขาดส่ือกลางหรือศูนยก์ลางในการแนะน างาน หรือจดัหางานระหว่างองคก์รจา้งงาน

กบัผูสู้งอายทุี่ตอ้งการท างานอยา่งชดัเจน  
2. ส่ือกลางอาจท าเป็นส่ือกลางออนไลน์หรือแพลตฟอร์มออนไลน์ได ้เน่ืองจากผูสู้งอายุเขา้ถึง

เทคโนโลยีมากขึ้น 
3. ส่ือกลางควรมีความน่าเช่ือถือ มีความปลอดภยัในขอ้มูลการใช้งาน ดงันั้นหากงานวิจยัไดรั้บ

การสนบัสนุนจากหน่วยงานรัฐ จะท าให้บริการแนะน างานน้ีไดรั้บความน่าเช่ือถือมากขึ้น 
4. องคก์รจา้งงานควรมีความน่าเช่ือถือ เพ่ือให้ผูสู้งอายไุวเ้น้ือเช่ือใจ ดงันั้นองคก์รที่แนะน าให้กบั

ผูสู้งอายุในบริการแนะน างานน้ี ควรไดรั้บการตรวจสอบจากหน่วยงานรัฐที่สนบัสนุนบริการ
แนะน างานน้ี 

5. องคก์รที่จา้งงานผูสู้งอายุใช้การสัมภาษณ์เพื่อพิจารณาว่าบุคลิกหรือลกัษณะนิสัยของผูสู้งอายุ
เหมาะกับงานนั้นๆหรือไม่เท่านั้นเป็นหลกั ยงัไม่มีเคร่ืองมือใดๆช่วยในการคัดกรองผูส้มคัร 
เพ่ิมเติมเน่ืองจากประสบการณ์ท างานและการศึกษาไม่เพียงพอในการคัดเลือกงานของ
ผูสู้งอาย ุ

6. ควรมีการแนะน างานตามความชอบ บุคลิก หรือวิถีชีวิต เน่ืองจากผูสู้งอายุอยากท าส่ิงที่ชอบ 
ในช่วงบั้นปลายชีวิต 
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บทที่ 5 การพัฒนาตัวแบบและการทดสอบนวัตกรรมบริการแนะน างานตามวิถีชีวิตเพ่ือ
คุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ 

  

 
 
5.1 การพัฒนาตัวแบบบริการแนะน างานด้วยเทคนิคการเรียนรู้ของเคร่ืองจักร (Machine 
Learning) 

งานวิจัยน้ีใช้เทคนิคการเรียนรู้ของเคร่ืองจักร (Machine Learning) ในการพัฒนาตัวแบบ
แนะน างานโดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยโลจิสติก (Logistic regression analysis) ในการพยากรณ์
งานที่เหมาะสมกบัผูสู้งอาย ุโดยขั้นตอนการเรียนรู้ของเคร่ืองจกัร (Machine Learning) มี 4 ขั้นตอน
หลกั ดงัน้ี (สรุปรวมในภาพที่ 18) 

 
5.1.1 การส ารวจและวิเคราะห์ขอ้มูล (Explore Data Analysis)  
ขั้นตอนน้ีน าข้อมูลที่ได้จากการเก็บแบบสอบถามในขั้นตอนที่ 1 มาท าการส ารวจและ

วิเคราะห์ขอ้มูล (Explore Data Analysis) ซ่ึงไดท้ าแลว้ในบทที่ 4.1.1 การวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยค่าสถิติ
พรรณนา  
 

5.1.2 การเตรียมขอ้มูล (Data Processing) 
ตวัแปรอิสระ มี 3 กลุ่มหลกั ไดแ้ก่  

i. ขอ้มูลทางประชากรศาสตร์ (Demographics Background) จ านวน 32 ตวัแปร 
ii. ขอ้มูลคะแนนคุณภาพชีวิต (Quality of Life: QOL) ไดแ้ก่ คะแนนดา้นสุขภาพกาย 

คะแนนด้านจิตใจ คะแนนด้านสัมพนัธภาพทางสังคม คะแนนด้านส่ิงแวดล้อม 
และคะแนนคุณภาพชีวิตโดยรวม รวมจ านวน 4 ตวัแปร 
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iii. ขอ้มูลค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของวิถีชีวิต (Lifestyles) 3 
ด้าน  ได้แก่  กิจกรรม (Activities) ความสนใจ (Interests) และความคิดเห็น 
(Opinions) โดยค านวณอิงตามค่าน ้ าหนัก (Factor Loading) องค์ประกอบด้าน
ต่างๆบ่งบอก จากการวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) เช่น การวิเคราะห์
องค์ประกอบกิจกรรม แสดงค่าน ้ าหนักองค์ประกอบดา้นกิจกรรมในตารางที่ 28 
ว่ากิจกรรมที่ 1, 8, 9, 12-16, และ 19 อยู่ในองค์ประกอบเดียวกัน ดังนั้นผูวิ้จัยจึง
ค านวณค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานจากระดบัการท ากิจกรรมของกิจกรรมที่ 
1, 8, 9, 12-16, และ 19 ดงันั้นตวัแปรวิถีชีวิตประกอบดว้ย 24 ตวัแปร ดงัน้ี 
➢ ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานจากระดบัการท ากิจกรรมของขอ้ที่ 1, 8, 

9, 12-16, และ 19 (อิงตามตามค่าน ้าหนกัขององค์ประกอบขอ้ที่ 1 ตารางที่ 
28) 

➢ ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานจากระดบัการท ากิจกรรมของขอ้ที่ 3-6 
(อิงตามตามค่าน ้าหนกัขององคป์ระกอบกิจกรรมที่ 2 ตารางที่ 28) 

➢ ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานจากระดบัการท ากิจกรรมของขอ้ที่ 2, 7, 
12, และ 17-18 (อิงตามตามค่าน ้ าหนักขององค์ประกอบกิจกรรมที่ 3 
ตารางที่ 28) 

➢ ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานจากระดบัการท ากิจกรรมของขอ้ที่ 10-
11 (อิงตามตามค่าน ้าหนกัขององคป์ระกอบกิจกรรมที่ 4 ตารางที่ 28) 

➢ ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานจากระดบัความสนใจของข้อที่ 7, 11, 
และ 13-16 (อิงตามตามค่าน ้ าหนักขององค์ประกอบความสนใจที่  1 
ตารางที่ 30) 

➢ ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานจากระดับความสนใจของข้อที่ 4, 6, 
และ 8-10 (อิงตามตามค่าน ้ าหนกัขององคป์ระกอบความสนใจที่ 2 ตาราง
ที่ 30) 

➢ ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานจากระดับความสนใจของข้อที่ 1, 2, 
และ 12 (อิงตามตามค่าน ้ าหนักขององคป์ระกอบความสนใจที่ 3 ตารางที่ 
30) 

➢ ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานจากระดบัความสนใจของขอ้ที่ 3 และ 5 
(อิงตามตามค่าน ้าหนกัขององคป์ระกอบความสนใจที่ 4 ตารางที่ 30) 
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➢ ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานจากระดบัความคิดเห็นของขอ้ที่ 7 และ 
11-15 (อิงตามตามค่าน ้ าหนักขององค์ประกอบความคิดเห็นที่ 1 ตารางที่ 
32) 

➢ ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานจากระดับความคิดเห็นของข้อที่ 5-6 
และ 8-10 (อิงตามตามค่าน ้ าหนักขององค์ประกอบความคิดเห็นที่  2 
ตารางที่ 32) 

➢ ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานจากระดบัความคิดเห็นของขอ้ที่ 4 และ 
16-17 (อิงตามตามค่าน ้ าหนักขององค์ประกอบความคิดเห็นที่ 3 ตารางที่ 
32) 

➢ ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานจากระดบัความคิดเห็นของขอ้ที่ 1-3 (อิง
ตามตามค่าน ้าหนกัขององคป์ระกอบความคิดเห็นที่ 4 ตารางที่ 32) 

 
ตวัแปรตาม คือ งานที่กลุ่มตวัอยา่งตอ้งการท าหลงัเกษียณ ไดแ้ก่ 

งานที่ก่อให้เกิดรายได ้8 ประเภท  
• งานสอน 
• งานขายสินคา้ 
• งานที่ปรึกษา 
• งานคหกรรม/หัตถกรรม 
• งานบริการ  
• งานเกษตรกรรม  
• งานรับจา้งทัว่ไป 
• ธุรกิจส่วนตวั 

และงานที่ไม่ก่อให้เกิดรายไดห้รืองานการกุศล 4 ประเภท 
• งานอาสาสมคัร 
• งานมูลนิธิ/ที่ปรึกษาหน่วยงาน/การกุศล 
• งานบ าเพญ็ประโยชน์ 
• งานที่ไดใ้ชค้วามรู้ประสบการณ์การท างาน 
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น าขอ้มูลกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด (Data Set) 465 ตวัอย่างเขา้โปรแกรม R และสุ่มแบ่งเป็น 2 
ส่วนโดยโปรแกรม R ตามสัดส่วนที่ก  าหนดคือ 80:20 ได้แก่ ข้อมูลเรียนรู้ (Training Set) แบ่ง
สัดส่วนร้อยละ 80 ของข้อมูลทั้งหมด เท่ากบั 372 ตัวอย่าง และข้อมูลทดสอบ (Testing Set) แบ่ง
สัดส่วนร้อยละ 20 ของขอ้มูลทั้งหมด เท่ากบั 93 ตวัอยา่ง (ตารางที่ 38)  

 
ตารางที่ 38 แสดงการแบ่งสัดส่วนข้อมูล 

ข้อมูลตัวอย่าง ความถี ่ ร้อยละ 

ขอ้มูลเรียนรู้ 372 80.00 
ขอ้มูลทดสอบ 93 20.00 

ขอ้มูลทั้งหมดรวม 465 100.00 

 
ขอ้มูลทั้งสองส่วนถูกไปใช้ในการสร้างแบบจ าลองแนะน างานดังรูปที่ 12 ข้อมูลเรียนรู้ 

(Training Set) ในสัดส่วนร้อยละ 80 ถูกใชเ้พื่อสร้างฝึก (Train) อลักอริทึมของตวัแบบ (Algorithm) 
ส่วนขอ้มูลทดสอบ (Testing Set) ในสัดส่วนร้อยละ 20 ถูกใชเ้พื่อทดสอบ (Test) ตวัแบบ (Model) 
 

5.1.3 การสร้างแบบจ าลอง (Modelling) 
ขั้นตอนน้ีสร้างแบบจ าลองสมการถดถอยโลจิสติกแบบไบนารี (Binary logistic regression 

model หรือเรียกส้ันๆว่า LR) ท านายประเภทงานทั้ง 12 งาน  ดงันั้นงานวิจยัน้ีจึงสร้างแบบจ าลอง 12 
แบบจ าลอง ดงัน้ี 

แบบจ าลองงานที่ก่อให้เกิดรายได ้8 แบบจ าลอง 
(1) แบบจ าลองที่ 1: งานสอน (LR1) 
(2) แบบจ าลองที่ 2: งานขายสินคา้ (LR2) 
(3) แบบจ าลองที่ 3: งานที่ปรึกษา (LR2) 
(4) แบบจ าลองที่ 4: งานคหกรรม/หัตถกรรม (LR4) 
(5) แบบจ าลองที่ 5: งานบริการ (LR5) 
(6) แบบจ าลองที่ 6: งานเกษตรกรรม (LR6) 
(7) แบบจ าลองที่ 7: งานรับจา้งทัว่ไป (LR7) 
(8) แบบจ าลองที่ 8: ธุรกิจส่วนตวั (LR8) 

แบบจ าลองงานที่ไม่ก่อให้เกิดรายไดห้รืองานการกุศล 4 แบบจ าลอง 
(9) แบบจ าลองที่ 9: งานอาสาสมคัร (LR9) 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 114 

(10) แบบจ าลองที่ 10: งานมูลนิธิ/ที่ปรึกษาหน่วยงาน/การกุศล (LR10) 
(11) แบบจ าลองที่ 11: งานบ าเพญ็ประโยชน์ (LR11) 
(12) แบบจ าลองที่ 12: งานที่ไดใ้ชค้วามรู้ประสบการณ์การท างาน (LR12) 

 
สมการถดถอยโลจิสติกจะท านายโอกาสหรือความน่าจะเป็น (Probability of Event) ที่งาน

จะเหมาะสมกบัผูใ้ชง้าน ยกตวัอย่างเช่น สมการถดถอยโลจิสติกของงานที่ปรึกษาท านายความน่าจะ
เป็นที่ 0.23 หากจุดตดัความเหมาะสมของงานที่ปรึกษาอยู่ที่ 0.20 หมายความว่า แบบจ าลองงานที่
ปรึกษาจะท านายว่าผูใ้ชง้านเหมาะกบังานที่ปรึกษา 
 
ภาพที่ 18 แสดงกระบวนการสร้างแบบจ าลอง 

 
 
ในการหาจุดตัด (Threshold) ที่เหมาะสมของแต่ละแบบจ าลอง ROC (Receiver Operator 

Characteristic Curve) ถูกวาดขึ้นในโปรแกรม R เพื่อหาจุดที่พ้ืนที่ใตก้ราฟ (AUC) มากที่สุด ดงัจุด
ลูกศรช้ีแต่ละกราฟในภาพที่ 19 จากนั้นจึงทดสอบจุดตดันั้นๆในแต่ละแบบจ าลองในโปรแกรม R 
จุดตดัที่ท าให้แบบจ าลองมีความแม่นย ามากที่สุดจะถูกเลือกใชใ้นแบบจ าลองนั้นๆ 
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ภาพที่ 19 แสดงกราฟ ROC ของ 12 แบบจ าลอง 
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จากทั้ง 12 กราฟ จุดตดั (Threshold) ที่เหมาะสมของแต่ละแบบจ าลองจะถูกทดสอบดว้ยค่า
ระหว่าง + 0.05 ในโปรแกรม R เพื่อประสิทธิภาพของแบบจ าลองที่เหมาะสม ยกตัวอย่างเช่น 
แบบจ าลองที่ 2 ค่าจุดตดัที่เป็นไปไดอ้ยูร่ะหว่าง 0.1-0.2 ดงันั้นจุดตดัที่ 0.1 0.15 และ 0.2 ถูกทดสอบ
ในแบบจ าลองที่ 2 จากการประเมินความแม่นย าของแบบจ าลอง พบว่าค่าจุดตัดที่ 0.15 ท าให้
แบบจ าลองมีประสิทธิภาพการท านายดีที่สุด แบบจ าลองที่ 2 จึงใช้ค่าจุดตัดที่ 0.15 ในการจ าแนก
ขอ้มูล จุดตดัของแต่ละแบบจ าลองถูกทดสอบและตารางที่ 39 แสดงจุดตดัของ 12 แบบจ าลองที่ท า
ให้แบบจ าลองมีความแม่นย าในการท านายเหมาะสมที่สุด 
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ตารางที่ 39 แสดงจุดตัดของ 12 แบบจ าลอง 
แบบจ าลองที ่ ประเภทงาน จุดตัด 

1 งานสอน 0.20 

2 งานขายสินคา้  0.15 

3 งานที่ปรึกษา 0.30 

4 งานคหกรรม หรือหัตถกรรม 0.15 

5 งานบริการ 0.20 

6 งานเกษตรกรรม 0.15 

7 งานรับจา้งทัว่ไป 0.30 

8 ธุรกิจส่วนตวั 0.25 

9 งานอาสาสมคัร 0.20 

10 งานมูลนิธิ/ที่ปรึกษาหน่วยงาน/การกุศล     0.15 

11 งานบ าเพญ็ประโยชน์ 0.30 

12 งานที่ไดใ้ชค้วามรู้ประสบการณ์การท างาน 0.25 
 

สรุปแบบจ าลองแนะน างาน 12 แบบจ าลองไดด้งัน้ี 
(1) แบบจ าลองที่ 1: งานสอน (LR1) 

- P (งานสอน) < 0.20 จะสรุปว่า งานสอนไม่เหมาะสมกบัผูใ้ชง้าน 
- P (งานสอน) ≥ 0.20 จะสรุปว่า งานสอนเหมาะสมกบัผูใ้ชง้าน 

(2) แบบจ าลองที่ 2: งานขายสินคา้ (LR2) 
- P (งานขายสินคา้) < 0.15 จะสรุปว่า งานขายสินคา้ไม่เหมาะสมกบัผูใ้ชง้าน 
- P (งานขายสินคา้) ≥ 0.15 จะสรุปว่า งานขายสินคา้เหมาะสมกบัผูใ้ชง้าน 

(3) แบบจ าลองที่ 3: งานที่ปรึกษา (LR2) 
- P (งานที่ปรึกษา) < 0.30 จะสรุปว่า งานที่ปรึกษาไม่เหมาะสมกบัผูใ้ชง้าน 
- P (งานที่ปรึกษา) ≥ 0.30 จะสรุปว่า งานที่ปรึกษาเหมาะสมกบัผูใ้ชง้าน 

(4) แบบจ าลองที่ 4: งานคหกรรม/หัตถกรรม (LR4) 
- P (งานคหกรรม/หัตถกรรม) < 0.15 จะสรุปว่า งานคหกรรม/หัตถกรรมไม่เหมาะสม

กบัผูใ้ชง้าน 
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- P (งานคหกรรม/หัตถกรรม) ≥ 0.15 จะสรุปว่า งานคหกรรม/หัตถกรรมเหมาะสมกบั
ผูใ้ชง้าน 
(5) แบบจ าลองที่ 5: งานบริการ (LR5) 

- P (งานบริการ) < 0.20 จะสรุปว่า งานบริการไม่เหมาะสมกบัผูใ้ชง้าน 
- P (งานบริการ) ≥ 0.20 จะสรุปว่า งานบริการเหมาะสมกบัผูใ้ชง้าน 

(6) แบบจ าลองที่ 6: งานเกษตรกรรม (LR6) 
- P (งานเกษตรกรรม) < 0.15 จะสรุปว่า งานเกษตรกรรมไม่เหมาะสมกบัผูใ้ชง้าน 
- P (งานเกษตรกรรม) ≥ 0.15 จะสรุปว่า งานเกษตรกรรมเหมาะสมกบัผูใ้ชง้าน 

(7) แบบจ าลองที่ 7: งานรับจา้งทัว่ไป (LR7) 
- P (งานรับจา้งทัว่ไป) < 0.30 จะสรุปว่า งานรับจา้งทัว่ไปไม่เหมาะสมกบัผูใ้ชง้าน 
- P (งานรับจา้งทัว่ไป) ≥ 0.30 จะสรุปว่า งานรับจา้งทัว่ไปเหมาะสมกบัผูใ้ชง้าน 

(8) แบบจ าลองที่ 8: ธุรกิจส่วนตวั (LR8) 
- P (ธุรกิจส่วนตวั) < 0.25 จะสรุปว่า ธุรกิจส่วนตวัไม่เหมาะสมกบัผูใ้ชง้าน 
- P (ธุรกิจส่วนตวั) ≥ 0.25 จะสรุปว่า ธุรกิจส่วนตวัเหมาะสมกบัผูใ้ชง้าน 

 
แบบจ าลองงานที่ไม่ก่อให้เกิดรายไดห้รืองานการกุศล 4 แบบจ าลอง 

(9) แบบจ าลองที่ 9: งานอาสาสมคัร (LR9) 
- P (งานอาสาสมคัร) < 0.20 จะสรุปว่า งานอาสาสมคัรไม่เหมาะสมกบัผูใ้ชง้าน 
- P (งานอาสาสมคัร) ≥ 0.20 จะสรุปว่า งานอาสาสมคัรเหมาะสมกบัผูใ้ชง้าน 

(10) แบบจ าลองที่ 10: งานมูลนิธิ/ที่ปรึกษาหน่วยงาน/การกุศล (LR10) 
- P (งานมูลนิธิ/ที่ปรึกษาหน่วยงาน/การกุศล) < 0.15 จะสรุปว่า งานมูลนิธิ/ที่ปรึกษา

หน่วยงาน/การกุศลไม่เหมาะสมกบัผูใ้ชง้าน 
- P (งานมูลนิธิ/ที่ปรึกษาหน่วยงาน/การกุศล) ≥ 0.15 จะสรุปว่า งานมูลนิธิ/ที่ปรึกษา

หน่วยงาน/การกุศลเหมาะสมกบัผูใ้ชง้าน 
(11) แบบจ าลองที่ 11: งานบ าเพญ็ประโยชน์ (LR11) 

- P (งานบ าเพ็ญประโยชน์) < 0.30 จะสรุปว่า งานบ าเพ็ญประโยชน์ไม่เหมาะสมกับ
ผูใ้ชง้าน 

- P (งานบ าเพ็ญประโยชน์) ≥  0.30 จะสรุปว่า งานบ าเพ็ญประโยชน์เหมาะสมกับ
ผูใ้ชง้าน 
(12) แบบจ าลองที่ 12: งานที่ไดใ้ชค้วามรู้ประสบการณ์การท างาน (LR12) 
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- P (งานที่ไดใ้ช้ความรู้ประสบการณ์การท างาน) < 0.25 จะสรุปว่า งานที่ไดใ้ช้ความรู้
ประสบการณ์การท างานไม่เหมาะสมกบัผูใ้ชง้าน 

- P (งานที่ไดใ้ช้ความรู้ประสบการณ์การท างาน) ≥ 0.25 จะสรุปว่า งานที่ไดใ้ช้ความรู้
ประสบการณ์การท างานเหมาะสมกบัผูใ้ชง้าน 

 
5.1.4 การตรวจสอบความเหมาะสมและประสิทธิภาพของแบบจ าลอง (Model Evaluation) 
การตรวจสอบความเหมาะสมของสมการถดถอยโลจิสติค  (Goodness of fit) พิจารณาจาก

สถิติทดสอบความเหมาะสมของ Hosmer and Lemeshow (HL test)  
จากสมมติฐานของการทดสอบ ค่าสถิติทดสอบไค-แสควร์ (Chi-Square) หรือ χ2 ที่ระดบั

นยัส าคญั 0.05 ในตารางที่ 40 พบว่าทุกแบบจ าลองไม่มีนัยส าคญัทางสถิติ มีค่ามากกว่า >.05 ปฏิเสธ
H1: แบบจ าลองไม่มีความเหมาะสม หรือยอมรับ H0 : แบบจ าลองมีความเหมาะสม จึงสามารถสรุป
ไดว่้าแบบจ าลองประเภทงานที่ 1-12 นั้นเหมาะสม  
 
ตารางที่ 40 แสดงค่าการทดสอบ Hosmer and Lemeshow goodness of fit (GOF) 

แบบจ าลอง Chi-square df p-value 
1 56.712 59 0.5603 
2 22.887 60 1 
3 40.853 60 0.9723 
4 25.969 60 1 
5 22.026 60 1 
6 59.077 60 0.5094 
7 22.201 60 1 
8 42.816 60 0.9542 
9 42.732 60 0.9552 

10 43.375 60 0.9478 
11 30.729 60 0.9994 
12 7.7336 60 1 
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การตรวจสอบประสิทธิภาพของแบบจ าลอง 
จากการค านวณในโปรแกรม R ดังตารางที่ 41 แบบจ าลองมีค่าความถูกต้อง (Accuracy) 

โดยรวมอยู่ที่ร้อยละ 82.44 ค่าความแม่นย า (Precision) โดยรวมอยู่ที่ร้อยละ 83.25 ค่าความระลึก 
(Recall) โดยรวมอยู่ที่ร้อยละ 40.17 และค่าความเหว่ียง (F-Score) โดยรวมอยู่ที่ร้อยละ 54.19 หรือมี
ความหมายอีกนัยหน่ึงว่า จากการแนะน างาน 100 คร้ัง มีถึง 82.44 คร้ังที่แบบจ าลองน้ีท านายงานที่
เหมาะสมให้กบัผูใ้ชง้าน 

แบบจ าลองของประเภทงานรับจา้งทั่วไปมีประสิทธิภาพการท านายดีที่สุดเมื่อเทียบกับ
แบบจ าลองอื่น เน่ืองจากสามารถท านายไดถู้กตอ้งถึงร้อยละ 95.97 และยงัมีค่าความเหว่ียงสูงสุดที่
ร้อยละ 69.39 
 
ตารางที่ 41 แสดงประสิทธิภาพของแบบจ าลอง 

แบบ 
จ าลอง ประเภทงาน Accuracy Recall Precision F-Score 

1 งานสอน 63.44% 87.18% 35.05% 50.00% 
2 งานขายสินคา้  89.78% 82.35% 28.57% 42.42% 
3 งานที่ปรึกษา 70.97% 85.56% 44.77% 58.78% 
4 งานคหกรรม หรือหัตถกรรม 82.26% 88.89% 27.59% 42.11% 
5 งานบริการ 94.35% 65.00% 48.15% 64.45% 
6 งานเกษตรกรรม 88.17% 71.43% 28.30% 52.50% 
7 งานรับจา้งทัว่ไป 95.97% 77.27% 62.96% 69.39% 
8 ธุรกิจส่วนตวั 68.01% 91.45% 49.54% 50.00% 
9 งานอาสาสมคัร 74.19% 89.29% 35.71% 50.07% 

10 
งานมูลนิธิ/ที่ปรึกษาหน่วยงาน 

/การกุศล    78.76% 96.88% 21.23% 34.83% 
11 งานบ าเพญ็ประโยชน์ 84.14% 78.57% 39.76% 52.80% 

12 
งานที่ไดใ้ชค้วามรู้ 

ประสบการณ์การท างาน 86.29% 84.44% 46.34% 59.84% 
แบบจ าลองโดยรวม 82.44% 83.25% 40.17% 54.19% 
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แบบจ าลองข้างต้นเป็นแบบจ าลองที่ใช้การวิเคราะห์ความถดถอยโลจิสติค โดยตัวแปร
อิสระครบทั้ง 3 กลุ่ม คือ i. ขอ้มูลประชากรศาสตร์ (Demographics Background) ii. ขอ้มูลคะแนน
คุณภาพชีวิต (Quality of Life) และ iii. ข้อมูลวิถีชีวิต (Lifestyles) อย่างไรก็ตาม งานวิจัยน้ีได้
ทดสอบประสิทธิภาพของแบบจ าลองที่ใช้ขอ้มูลตวัแปรอิสระที่แตกต่างกนั ดว้ยสร้างแบบจ าลอง
ความถดถอยโลจิสติคดว้ยขอ้มูลตวัแปรอิสระอีก 2 แบบเพื่อวิเคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิภาพของ
แบบจ าลองแต่ละแบบเพ่ิมเติม ดงัน้ี 

• การวิเคราะห์ความถดถอยโลจิสติค โดยตัวแปรอิสระคือ ข้อมูลประชากรศาสตร์ 
(Demographics Background) เท่านั้น 

• การวิเคราะห์ความถดถอยโลจิสติค โดยตวัแปรอิสระคือ ขอ้มูลคะแนนคุณภาพชีวิต 
(Quality of Life) และขอ้มูลวิถีชีวิต (Lifestyles) 

จากตารางที่ 42 เปรียบเทียบประสิทธิภาพของแบบจ าลองโดยรวมที่ใช้ขอ้มูลอิสระแบบ
ต่างๆ พบว่าแบบจ าลองโดยรวมที่ ใช้ข้อมูลตัวแปรอิสระครบทั้ ง 3 กลุ่มมีค่าความถูกต้อง 
(Accuracy) ค่าความแม่นย า (Precision) ค่าความระลึก (Recall) และค่าความเหว่ียง (F-Score) สูง
กว่าแบบจ าลองที่ใช้ขอ้มูลตวัแปรอิสระเพียงด้านใดด้านหน่ึง เมื่อเปรียบเทียบค่าความเหว่ียง (F-
Score) แบบจ าลองที่ใช้ตวัแปรอิสระ 3 กลุ่มมีค่าความเหว่ียงสูงกว่าแบบจ าลองที่ใช้ตวัแปรอิสระ
เป็นข้อมูลประชากรศาสตร์อย่างเดียวถึงร้อยละ 38.83 [(54.19 - 39.04)/39.04] และสูงกว่า
แบบจ าลองที่ใช้คะแนนคุณภาพชีวิตและวิถีชีวิตเป็นตวัแปรอิสระเท่านั้น ถึงร้อยละ 53.54 [(54.19 - 
35.29)/35.29] 
ตารางที่ 42 แสดงเปรียบเทียบประสิทธิภาพของแบบจ าลองโดยรวมที่ใช้ข้อมูลอิสระแบบต่างๆ 

ตัวแปรอิสระแบบจ าลอง Accuracy Recall Precision F-Score 
i. ขอ้มูลประชากรศาสตร์ (Demographics 
Background)  
ii. ขอ้มูลคะแนนคุณภาพชีวิต (Quality of Life) 
iii. ขอ้มูลวิถีชีวิต (Lifestyles) 

82.44% 83.25% 40.17% 54.19% 

i. ขอ้มูลประชากรศาตร์ (Demographics 
Background) 

76.04% 60.96% 28.71% 39.04% 

ii. ขอ้มูลคะแนนคุณภาพชีวิต (Quality of Life) 
iii. ขอ้มูลวิถีชีวิต (Lifestyles) 

74.39% 55.48% 25.88% 35.29% 
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5.1.5 การจดัการความไม่สมดุลของขอ้มูล (Data Balancing) 
จากการส ารวจและวิเคราะห์ขอ้มูลในตารางที่ 21 ตารางแสดงงานที่ตอ้งการท าหลงัเกษียณ

ของกลุ่มตวัอย่าง จะเห็นไดว่้าขอ้มูลประเภทงานที่ตอ้งการท าหลงัเกษียณนั้นมีความไม่สมดุลของ
ขอ้มูล งานบางประเภทมีจ านวนตวัอยา่งมากกว่ากลุ่มอื่นอย่างเห็นไดช้ดั หรือเรียกว่า กลุ่มเสียงขา้ง

มาก (Majority class) เช่น กลุ่มใหญ่ที่สุดคือ ธุรกิจส่วนตวั จ านวน 138 ตวัอยา่ง รองลงมาคือ งาน
ที่ปรึกษา จ านวน 118 ตัวอย่าง และงานสอน อยู่ที่  105 ตัวอย่าง ในขณะที่กลุ่มเสียงข้างน้อย 

(Minority class) อยา่งเช่น งานรับจา้งทัว่ไป มีเพียง 9 ตวัอยา่ง งานขายสินคา้ จ านวน 21 ตวัอยา่ง 
และงานเกษตรกรรม จ านวน 29 ตวัอยา่ง เป็นตน้  

จากการจ าแนกขอ้มูลที่ขอ้มูลกลุ่ม (Class) หน่ึงมากกว่าอีกกลุ่มหน่ึงเป็นจ านวนมาก ท าให้
เกิดปัญหาความไม่สมดุลของขอ้มูล (Imbalanced data) ท าให้ผลลพัธ์ที่ไดจ้ากการจ าแนกขอ้มูลมี
ความโน้มเอียงไปทางกลุ่มขอ้มูล (Class) ที่มีจ านวนมาก (เชาวนนัท ์โสโท, พุธษดี ศิริแสงตระกูล, 
& วรชยั ตั้งวรพงศช์ยั, 2556) ซ่ึงวิธีการแกปั้ญหาความไม่สมดุลของขอ้มูลท าไดห้ลายวิธี งานวิจยัน้ี
ใชวิ้ธีการสุ่มตวัอยา่งซ ้ าส าหรับการจ าแนกขอ้มูลแบบไบนารี โดยเทคนิคน้ีจะช่วยเพ่ิมขนาดตวัอยา่ง
ของกลุ่มเสียงขา้งนอ้ย พร้อมๆไปกบัการลดจ านวนขอ้มูลของกลุ่มเสียงขา้งมากเพื่อให้ขอ้มูลแต่ละ
กลุ่มมีปริมาณใกล้เคียงหรือเท่ากันเพื่อความสมดุล (Díez-Pastor, Rodríguez, García-Osorio, & 
Kuncheva, 2015) วิธีการสุ่มเพ่ิมจ านวนข้อมูล (Over-sampling) ท าโดยการสุ่มข้อมูลซ ้ าจากขอ้มูล
ดั้งเดิม (Original data) ในกลุ่มเสียงข้างน้อยจนจ านวนข้อมูลเพ่ิมขึ้นถึงจ านวนที่ก  าหนดไว้ ใน
ขณะเดียวกนัวิธีการสุ่มลดจ านวนขอ้มูล  (Under-sampling) ก็สุ่มตดัขอ้มูลดั้งเดิมของกลุ่มเสียงขา้ง
มากออกจนเหลือจ านวนเท่าที่ก  าหนดไว ้(Cateni, Colla, & Vannucci, 2014)  

ประเภทงานทั้งหมด 12 งาน มีจ านวนตัวอย่างทั้ งหมด 691 ตัวอย่าง สัดส่วนเฉลี่ยคือ 58 
ตวัอย่างต่อหน่ึงกลุ่มประเภทงาน งานวิจัยน้ีใช้วิธีการสุ่มเพ่ิมจ านวนข้อมูล (Over-sampling) ใน
โปรแกรม R กบักลุ่มประเภทงานที่ตวัอยา่งต ่ากว่า 58 ตวัอยา่ง ซ่ึงไดแ้ก่ งานขายสินคา้ งานคหกรรม 
/หัตถกรรม งานบริการ งานเกษตรกรรม งานรับจา้งทัว่ไป งานมูลนิธิ/ที่ปรึกษาหน่วยงาน/การกุศล 
และงานบ าเพ็ญประโยชน์ เพ่ือสุ่มเพ่ิมจากข้อมูลดั้ งเดิมจนครบ 58 ตัวอย่างเป็นข้อมูลที่สมดุล 
(Balanced data) ส่วนกลุ่มประเภทงานที่ขนาดตวัอย่างมากกว่า 58 ตวัอย่าง ใช้วิธีการสุ่มลดจ านวน
ข้อมูล  (Under-sampling) จากข้อมูลดั้ งเดิม ได้แก่  งานสอน งานที่ปรึกษา ธุรกิจส่วนตัว งาน
อาสาสมัคร ให้ขนาดข้อมูลเหลือ 58 ตัวอย่างเท่านั้น ส่วนงานที่ได้ใช้ความรู้ประสบการณ์การ
ท างานมีขนาด 58 ตวัอยา่งอยู่แลว้ ขอ้มูลชุดใหม่น้ีเรียกว่า ขอ้มูลที่สมดุล (Balanced data) เพื่อใชใ้น
การสร้างแบบจ าลองความถดถอยโลจิสติคในโปรแกรม R 
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ส าหรับแบบจ าลองความถดถอยโลจิสติคจากขอ้มูลที่สมดุล มี 12 แบบจ าลองเช่นเดียวกบั
การสร้างแบบจ าลองในหัวขอ้ที่ 5.1.3 การหาจุดตดั (Threshold) ที่เหมาะสมของแต่ละแบบจ าลอง 
ROC (Receiver Operator Characteristic Curve) ถูกวาดขึ้ นในโปรแกรม R เพื่อหาจุดที่ พ้ืนที่ ใต้
กราฟ (AUC) มากที่สุด ดังจุดลูกศรช้ีแต่ละกราฟในภาพที่ 20 เห็นได้ว่าจุดตดัของทุกแบบจ าลอง
ใกลเ้คียงกนัระหว่างค่า 0.3-0.5 ดงันั้นจึงทดสอบจุดตดัที่ค่า 03, 0.4, และ 0.5 ใน 12 แบบจ าลองเพื่อ
หาจุดตดัที่ท าให้แบบจ าลองแนะน างานแต่ละงานมีประสิทธิภาพที่ดีที่สุด  
 

ภาพที่ 20 แสดงกราฟ ROC ของ 12 แบบจ าลองจากข้อมูลที่สมดลุ 
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ตารางที่ 43 แสดงจุดตดัที่แบบจ าลองมีค่าความเหว่ียง (F-Score) สูงที่สุด แบบจ าลองส่วน

ใหญ่ค่าจุดตดัที่เหมาะสมคือ 0.40 ยกเวน้แบบจ าลองงานเกษตรกรรมและงานรับจา้งทัว่ไปที่จุดตดัที่
เหมาะสมอยูท่ี่ 0.30 และ 0.50 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 43 แสดงจุดตัดของ 12 แบบจ าลองจากข้อมูลที่สมดุล 

แบบจ าลองที ่ ประเภทงาน จุดตัด 

1 งานสอน 0.40 

2 งานขายสินคา้  0.40 

3 งานที่ปรึกษา 0.40 

4 งานคหกรรม หรือหัตถกรรม 0.40 

5 งานบริการ 0.40 

6 งานเกษตรกรรม 0.30 

7 งานรับจา้งทัว่ไป 0.50 

8 ธุรกิจส่วนตวั 0.40 

9 งานอาสาสมคัร 0.40 

10 งานมูลนิธิ/ที่ปรึกษาหน่วยงาน/การกุศล     0.40 

11 งานบ าเพญ็ประโยชน์ 0.40 

12 งานที่ไดใ้ชค้วามรู้ประสบการณ์การท างาน 0.40 
 
การตรวจสอบความเหมาะสมของสมการถดถอยโลจิสติค  (Goodness of fit) พิจารณาจาก

สถิติทดสอบความเหมาะสมของ Hosmer and Lemeshow (HL test) จากสมมติฐานของการทดสอบ 
ค่าสถิติทดสอบไค-แสควร์ (Chi-Square) หรือ χ2 ที่ระดบันัยส าคัญ 0.05 ในตารางที่ 44 พบว่าทุก
แบบจ าลองไม่มีนัยส าคญัทางสถิติ หรือ มีค่ามากกว่า >.05 หรือยอมรับ H0 จึงสามารถสรุปไดว่้า
แบบจ าลองประเภทงานที่ 1-12 ที่ไดจ้ากขอ้มูลที่สมดุลนั้นเหมาะสม  
 
ตารางที่ 44 แสดงค่าการทดสอบ Hosmer and Lemeshow goodness of fit (GOF) ของแบบจ าลอง
จากข้อมลูที่สมดุล 

แบบจ าลอง Chi-square df p-value 
1 73.424 60 0.1143 
2 23.969 60 0.3015 
3 75.08 60 0.3390 
4 56.445 60 0.6064 
5 67.059 60 0.2479 
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6 59.405 60 0.4974 
7 50.67 60 0.7992 
8 39.31 60 0.9880 
9 74.36 60 0.1005 

10 64.251 60 0.3300 
11 50.205 60 0.8123 
12 59.142 60 0.5071 

 
การตรวจสอบประสิทธิภาพของแบบจ าลอง 
แบบจ าลอง 12 แบบจากข้อมูลดั้ งเดิมกับแบบจ าลอง 12 แบบจากข้อมูลที่สมดุล ถูก

วิเคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิภาพของแบบจ าลอง ดว้ยการค านวณในโปรแกรม R ดงัตารางที่ 45 
เห็นได้อย่างชัดเจนว่าแบบจ าลองที่ เรียนรู้  (Train) และทดสอบ (Test) ด้วยข้อมูลที่สมดุลมี
ประสิทธิภาพที่ดีกว่าแบบจ าลองที่เรียนรู้และทดสอบดว้ยขอ้มูลดั้งเดิมซ่ึงเป็นขอ้มูลที่ไม่สมดุล   

จากการค านวณเปรียบเทียบประสิทธิภาพของแบบจ าลองโดยใช้ชุดขอ้มูลเรียนรู้ สัดส่วน
ร้อยละ 80 ของขอ้มูลตวัอย่างทั้งหมด (Train dataset) พบว่าแบบจ าลองโดยรวมจากขอ้มูลที่สมดุล 
มีค่าความถูกต้อง (Accuracy) โดยรวมอยู่ที่ร้อยละ 91.2 ซ่ึงสูงกว่าค่าความถูกตอ้งของแบบจ าลอง
โดยขอ้มูลดั้งเดิม หรือมีความหมายอีกนัยหน่ึงว่า จากการแนะน างาน 100 คร้ัง แบบจ าลองโดยรวม
จากขอ้มูลที่สมดุลท านายถูกตอ้งถึง 91.2 คร้ัง ซ่ึงสูงกว่าที่แบบจ าลองโดยขอ้มูลดั้งเดิมท านายถูกอยู่
ที่  82.4 คร้ังจากทั้ งหมด 100 คร้ัง รวมถึงค่าความระลึก (Recall) และค่าความเหว่ียง (F-Score) 
โดยรวมที่สูงขึ้นเป็นร้อยละ 74.2 และร้อยละ 78.2 ตามล าดับ ส่วนค่าความแม่นย า (Precision) 
แบบจ าลองโดยรวมจากขอ้มูลที่สมดุลมีค่าใกลเ้คียงกบัแบบจ าลองดั้งเดิม อยูท่ี่ร้อยละ 82.8 
 จากการค านวณเปรียบเทียบประสิทธิภาพของแบบจ าลองโดยใช้ชุดขอ้มูลทดสอบ สัดส่วน
ร้อยละ 20 ของข้อมูลตัวอย่างทั้ งหมด (Test dataset) ในตารางที่  45 พบว่าค่าความถูกต้อง 
(Accuracy) (89.7%) ค่าความระลึก (Recall) (73.1%) ค่าความแม่นย า (Precision) (64.2%) และค่า
ความเหว่ียง (F-Score) (68.3%) ของแบบจ าลองโดยรวมจากขอ้มูลที่สมดุลมีประสิทธิภาพที่ดีกว่า
แบบจ าลองเดิมที่ใชข้อ้มูลที่ไม่สมดุลในการเรียนรู้ (Train) เช่นกนั 
 นอกจากน้ีเมือ่เปรียบเทียบกราฟ ROC ของ 12 แบบจ าลองจากขอ้มูลดั้งเดิม ในภาพที่ 19 
และกราฟ ROC ของ 12 แบบจ าลองจากขอ้มลูทีส่มดุล ในภาพที่ 20 จะเห็นไดว่้าแบบจ าลองจาก
ขอ้มูลที่สมดุลมีพ้ืนที่ใตก้ราฟมากกว่าแบบจ าลองจากขอ้มูลทีไ่ม่สมดลุ 
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ตารางที่ 45 แสดงประสิทธิภาพของแบบจ าลองจากข้อมูลดั้งเดิมและข้อมลูที่สมดุล 
แบ

บ 
จ า
 ลอ

ง 

ประเภท
งาน 

จุด 
ตัด 

ชุดข้อมูลที่ใช้ทดสอบประสิทธิภาพ ข้อมูล 

ชุดข้อมูลเรียนรู้ (80%) ชุดข้อมูลทดสอบ (20%) 
 

Ac
cu

ra
cy

 (%
) 

Re
ca

ll (
%
) 

Pr
ec

isi
on

 (%
) 

F-
Sc

or
e (
%
) 

Ac
cu

ra
cy

 (%
) 

Re
ca

ll (
%
) 

Pr
ec

isi
on

 (%
) 

F-
Sc

or
e (
%
) 

 

1 งานสอน 
0.2 63.4 87.2 35.1 50.0 49.5 77.8 33.9 47.2 ดั้งเดิม 

0.4 86.2 79.6 73.8 76.6 84.2 64.9 66.7 65.8 สมดุล 

2 
งานขาย
สินคา้ 

0.15 89.8 82.4 28.6 42.4 84.9 25.0 8.3 12.5 ดั้งเดิม 

0.4 95.2 77.0 82.5 79.7 95.0 76.2 76.2 76.2 สมดุล 

3 
งานท่ี
ปรึกษา 

0.3 75.8 78.9 50.0 61.2 63.4 82.1 44.2 57.5 ดั้งเดิม 

0.4 89.9 88.6 73.6 80.4 82.0 85.2 48.9 62.2 สมดุล 

4 

งานคห- 
กรรม 

หรือหัตถ-
กรรม 

0.15 82.3 88.9 27.6 42.1 78.5 42.9 15.8 23.1 ดั้งเดิม 

0.4 92.5 81.7 77.6 79.6 94.2 55.0 84.6 66.7 สมดุล 

5 
งาน

บริการ 

0.2 94.4 65.0 48.1 62.0 93.5 42.9 60.0 67.7 ดั้งเดิม 

0.4 93.0 83.3 78.1 78.9 92.8 60.9 77.8 70.7 สมดุล 

6 
งาน

เกษตร-
กรรม 

0.15 88.2 71.4 28.3 40.5 83.9 33.3 7.1 11.8 ดั้งเดิม 

0.3 92.6 92.1 68.6 99.2 92.8 85.0 63.0 72.3 สมดุล 

7 
งาน
รับจา้ง
ทัว่ไป 

0.3 96.0 77.3 63.0 69.4 98.9 75.0 100.0 85.7 ดั้งเดิม 

0.5 97.1 89.0 94.8 91.8 94.2 66.7 84.2 74.4 สมดุล 

8 
ธุรกิจ
ส่วนตวั 

0.25 68.0 91.5 49.5 50.0 53.8 85.7 31.0 47.2 ดั้งเดิม 

0.4 82.9 84.1 67.6 76.6 85.6 85.7 62.5 65.8 สมดุล 

9 
งานอาสา-
สมคัร 

0.2 74.2 89.3 35.7 50.1 63.4 53.8 20.0 49.4 ดั้งเดิม 

0.4 87.3 73.2 68.3 76.3 87.1 77.8 58.3 76.2 สมดุล 
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10 

งาน
มูลนิธิ/ท่ี
ปรึกษา
หน่วย-
งาน/การ
กุศล 

0.15 78.8 96.9 28.4 44.0 67.7 100.0 14.3 25.0 ดั้งเดิม 

0.4 94.6 84.3 78.7 81.4 92.8 66.7 76.2 71.1 สมดุล 

11 

งาน
บ าเพญ็
ประ-
โยชน์ 

0.3 88.4 57.1 49.0 52.7 88.2 55.6 41.7 47.6 ดั้งเดิม 

0.4 91.0 82.1 68.3 74.6 92.1 78.3 66.7 72.0 สมดุล 

12 

งานท่ีได้
ใชค้วามรู้
ประสบ-
การณ์การ
ท างาน 

0.25 86.3 84.4 46.3 59.8 76.3 61.5 32.0 42.1 ดั้งเดิม 

0.4 92.8 79.3 76.5 77.8 88.5 68.8 44.0 53.7 สมดุล 

แบบจ าลองโดยรวม 
82.4 83.2 40.2 54.2 75.2 69.5 29.5 41.4 ดั้งเดิม 

91.2 82.8 74.2 78.2 89.7 73.1 64.2 68.3 สมดุล 

 
5.2 การทดสอบและปรับปรุงตัวแบบบริการแนะน างาน 

5.2.1 การทดสอบตวัแบบโดยผูเ้ช่ียวชาญทรัพยากรมนุษย ์
ผูวิ้จยัเก็บขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์จากผูเ้ช่ียวชาญดา้นทรัพยากรมนุษย ์5 ท่าน โดยมีความ

หลากหลายทางอาชีพและลักษณะองค์กร คือจากภาคราชการ 2 ท่าน ภาควิชาการ 2 ท่าน และ
ภาคเอกชน 1 ท่าน (ตารางที่ 46) 
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ตารางที่ 46 สรุปลักษณะผู้ให้สัมภาษณ์ขั้นตอนที่ 2 

ล าดับที ่
ผู้เช่ียวชาญทรัพยากรมนุษย์ 

ต าแหน่ง องค์กร 

1 
นกัวิชาการแรงงานช านาญการ 

ฝ่ายส่งเสริมการมีงานท า 
กรมการจดัหางาน 
กระทรวงแรงงาน 

2 
อดีตผูอ้  านวยการ ส านกังานจดัหางาน 

จงัหวดัสมุทรปราการ 
กรมการจดัหางาน 
กระทรวงแรงงาน 

3 อาจารย ์นกัวิจยั 
คณะพาณิชยศาสตร์และการบญัชี 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

4 
อาจารยพ์ิเศษ นกัวิจยั นกัวิชาการ  
กองบรรณาธิการวารสารวิชาการ 

คณะวิทยาการจดัการ 
สถาบนัเทคโนโลยีแห่งเอเชีย 

5 

นกับริหารทรัพยากรมนุษยม์ืออาชีพ 
และรองกรรมการผูจ้ดัการใหญ่กลุ่ม
งานทรัพยากรบุคคลและบริหารกลุ่ม

น ้าตาลมิตรผล 

กลุ่มน ้าตาลมิตรผล 
และหน่วยงานอื่นๆ 

 
จากการน าเสนอตวัแบบนวตักรรมบริการแนะน างานให้ผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 5 ท่าน ผูเ้ช่ียวชาญ

ไดใ้ห้ความคิดเห็นต่อตวัแบบนวตักรรมบริการ สรุป 4 ดา้น ดงัน้ี 
1. ความเหมาะสมของตวัแบบนวตักรรมบริการ 

ผูเ้ช่ียวชาญทุกท่านมีความเห็นตรงกันว่าตัวแบบมีความเหมาะสม และมีความแม่นย า
น่าเช่ือถือ มีตรรกะขั้นตอนการประมวลผลที่ดี สามารถตอบโจทยส์ังคมสูงวยัของประเทศ
ไทย ช่วยให้คนเกษียณคน้พบงานที่เหมาะกบัตนเอง ไม่ใช่เพียงดูจากประสบการณ์ในอดีต
เท่านั้น ยกตวัอยา่งความคิดเห็นดงัน้ี 

“น่าสนใจ เป็นระบบที่ดี มี logical flow ที่ดี” 
“มีการน าความสนใจส่วนบุคคลไปเป็นปัจจยัในการ matching กบังาน ท าให้ผูส้มคัร

สามารถประเมินตนเองไดดี้ย่ิงขึ้น ช่วยให้การสมคัรงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น ไม่เสียเวลา

คนสมคัรและผูรั้บสมคัรแลว้ไดง้านที่ไม่ตรงกบัความชอบ”  
อาจารยพ์ิเศษ นกัวิจยั นกัวิชาการ กองบรรณาธิการวารสารวิชาการ 

คณะวิทยาการจดัการ สถาบนัเทคโนโลยีแห่งเอเชีย 
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“มีประโยชน์มาก สอดคลอ้งกบันโยบายของกรมการจดัหางานที่ตอ้งการแนะแนวทาง
อาชีพให้กบัผูสู้งอาย ุเน่ืองจากบางท่านเมื่อเกษียณแลว้ ไม่รู้จะเร่ิมตน้อยา่งไร” 

นกัวิชาการแรงงานช านาญการ ฝ่ายส่งเสริมการมีงานท า  
กรมการจดัหางาน กระทรวงแรงงาน 

 
2. แนวโนม้ความเป็นไปไดใ้นการน าไปประยกุตใ์ช้ 

ผูเ้ช่ียวชาญทุกท่านมีความเห็นว่าตวัแบบนวตักรรมแนะน างานมคีวามเป็นไปไดใ้นการ
น าไประยกุตใ์ชจ้ริง ยกตวัอยา่งความคิดเห็นดงัน้ี 

“เป็นไปไดแ้น่นอน เพราะมีประโยชน์ต่อผูสู้งอาย ุมีประโยชน์ต่อตลาดแรงงาน  
ช่วยลดการขาดแคลนแรงงาน”  

“เน่ืองจากหน่วยงานของรัฐขณะน้ี พยายามท าวิจยั รวบรวมและจดัท าทะเบียนผูสู้งอายทุี่ยงั
สามารถท างานได ้หากงานวิจยัน้ีร่วมบูรณาการกบักรมการจดัหางาน หรือกรมกิจการ

ผูสู้งอาย ุจะท าให้สามารถเขา้ถึงขอ้มูลผูสู้งอายใุนประเทศไทยที่สมบูรณ์มากขึ้น ช่วยท าให้

มีความเป็นไปไดจ้ริงและมีประโยชน์สูงขึ้น” 
นกัวิชาการแรงงานช านาญการ ฝ่ายส่งเสริมการมีงานท า  

กรมการจดัหางาน กระทรวงแรงงาน 
 

“มีความเป็นไปไดสู้ง เน่ืองจากคนเกษียณในปัจจุบนัส่วนใหญ่ มกัตอ้งการท างานต่อทั้งนั้น” 
อดีตผูอ้  านวยการ ส านกังานจดัหางาน จงัหวดัสมุทรปราการ 

กรมการจดัหางาน กระทรวงแรงงาน 
 

“คิดว่าสามารถน าไปใชไ้ดดี้มาก แต่อาจเหมาะกบัคนที่มีทกัษะคอมพิวเตอร์เท่านั้น  
แต่ผูสู้งอายใุนอนาคตก็มีแนวโนม้การใชเ้ทคโนโลยีที่สูงขึ้น” 

อาจารยพ์ิเศษ นกัวิจยั นกัวิชาการ กองบรรณาธิการวารสารวิชาการ 
คณะวิทยาการจดัการ สถาบนัเทคโนโลยีแห่งเอเชีย 
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3. ความสามารถในการช่วยส่งเสริมคุณภาพชีวิตผูสู้งอาย ุ
ผูเ้ช่ียวชาญเห็นว่าสามารถตอบสนองไดต้รงจุด เป็นเคร่ืองมือช่วยแนะน าในส่ิงที่เหมาะกบั
ผูสู้งอายทุั้งกลุ่มคนที่ตอ้งการรายไดแ้ละคนที่ไม่ตอ้งการรายได ้หากหลงัเกษียณไดท้ างานที่
ตรงกบัวิถีชีวิต มีแนวโนม้จะท าให้สุขภาพกาย สุขภาพจิตดีขึ้น ไดร้ายได ้และไดเ้ขา้สังคม 

ซ่ึงเป็นการส่งเสริมคุณภาพชีวิตครบทั้ง 4 ดา้น และยงัส่งผลให้สามารถช่วยลดภาระของ
ลูกหลาน ลดภาระของรัฐในการดูแลผูสู้งอายใุนอนาคต นอกจากน้ียงัช่วยในการเตรียมตวั
ล่วงหนา้ เพื่อจะพฒันาทกัษะที่ขาด เพื่อท างานหลงัเกษียณในดา้นที่ตอ้งการ 
 

“สามารถตอบสนองไดต้รงจุด ทั้งกลุ่มคนที่ตอ้งการรายไดแ้ละคนทีไ่ม่ตอ้งการรายได ้
เพราะบางท่านไม่ตอ้งการอาชีพที่มีรายได ้แต่ตอ้งการเขา้สังคม แกเ้หงาเท่านั้น” 

อดีตผูอ้  านวยการ ส านกังานจดัหางาน จงัหวดัสมุทรปราการ 
กรมการจดัหางาน กระทรวงแรงงาน 

 
4. ขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติม 

- ควรแนะน างานอยา่งนอ้ย 3 ประเภทเพื่อเป็นทางเลือก และเรียงล าดบัตามความเป็นไป
ได้จากความเป็นไปได้สูงสุด และงานที่ เป็นไปได้รองลงมาอีก 2 ล าดับเพื่อเป็น
ทางเลือกให้กบัคนเกษียณ 

- ในการใช้งานจริงระบบควรสร้างความน่าเช่ือถือ ให้ผูสู้งอายุไวว้างใจ และกลา้เขา้มา
ใชง้าน 

- ในอนาคตอาจมีช่องทางให้สมคัรงานผ่านระบบน้ีไดเ้ลยเพ่ือความสะดวก (แต่ตอ้งท า
การขึ้นทะเบียนเก่ียวกบัการจดัหางาน กบักระทรวงพาณิชย)์ 

 
5.2.2 การปรับปรุงตวัแบบบริการแนะน างาน 
จากขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญ งานวิจยัน้ีไดส้ร้างการแสดงผลความน่าจะเป็นจากสมการ

ถดถอยโลจิสติกแบบไบนารีทั้ง 12 งาน ให้แสดงประเภทงานที่มีความน่าจะเป็นว่าเหมาะสมกับ
ผูใ้ช้งานสูงที่สุด 3 อนัดบัแรกจากประเภทงานทั้งหมด12 งานที่ความน่าจะเป็น (Probability) สูง
กว่าจุดตัด (Threshold) อย่างไรก็ตามหากประเภทงานมีผลความน่าจะเป็นผ่านจุดตดัน้อยกว่า 3 
ประเภทงาน ตวัแบบจะแนะน าเพียงประเภทงานที่ความน่าจะเป็นผ่านค่าจุดตดัเท่านั้น ดงัภาพที่ 21 
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ภาพที่ 21 แสดงแบบจ าลองนวตักรรมแนะน างาน 

 
 
5.3 การพัฒนาแบบจ าลองนวัตกรรมบริการแนะน างานตามวิถีชีวิต (Prototype) จากตัวแบบบริการ
แนะน างาน 

เน่ืองจากกลุ่มเป้าหมายผูใ้ช้งานคือกลุ่มเบบี้ บูมเมอร์ อายุประมาณ 54-76 ปี การออกแบบ
แผนผงัระบบและการใช้งานเว็ปไซต์จึงค านึงถึงความง่ายในการใช้งานเป็นหลกั แบ่งการใช้งาน
หลกัๆในการป้อนขอ้มูลโดย 3 ฝ่ายคือ ผูสู้งอายทุี่ป้อนขอ้มูลลงทะเบียนและท าแบบประเมิน องคก์ร 
ที่ป้อนขอ้มูลลงทะเบียนและต าแหน่งงานที่เปิดรับ และผูดู้แลระบบที่ป้อนขอ้มูลที่ตอ้งการเผยแพร่
หรือประชาสัมพนัธ์ ดงัภาพที่ 22 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

12 Models for 12 Jobs 

LR1: Teacher/Coacher 

LR2: Shop Assistant  

LR3: Consultant         

LR4: Cooking/Handicraft 

LR5: Service person   

LR6: Farmer               

LR7: Freelance           

LR8: Business owner  

LR9: Volunteer        

LR10: Community service 

LR11: Charity work 

LR12: Sharing knowledge 

and skill 

Inputs 

Background  

 

Quality of 

Life    

(QOL) 

 

Lifestyles 

Activities 

Interests 

Opinions  

Results 

Top 3 Jobs 

“Model 

recommends 

3 jobs from 

top 3 highest 

probability.” 

  

“Model” 

Outputs 

If Prob. LR1 > 0.4 = Yes                  

If Prob. LR2 > 0.4 = Yes            

If Prob. LR3 > 0.4 = Yes            

If Prob. LR4 > 0.4 = Yes            

If Prob. LR5 > 0.4 = Yes            

If Prob. LR6 > 0.3 = Yes            

If Prob. LR7 > 0.5 = Yes            

If Prob. LR8 > 0.4 = Yes            

If Prob. LR9 > 0.4 = Yes            

If Prob. LR10 > 0.4 = Yes            

If Prob. LR11 > 0.4 = Yes            

If Prob. LR12 > 0.4 = Yes            

(If Prob. < Threshold = No) 
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ภาพที่ 22 แผนผังเวป็ไซต์ยังแจ๋ว 

 
 
การออกแบบตัวหนังสือ ต้องออกแบบให้ผูสู้งวยัอ่านไดง้่าย จากการศึกษาลักษณะฟอนต์ที่

เหมาะสมต่อประจกัษภาพสาหรับผูสู้งวยัในบริบทตวัอกัษรไทย โดย (รัตนโชติ เทียนมงคล, 2560) 
พบว่าจากผลการประเมินค่าความสามารถในการอ่านไดข้องชุดตวัพยญัชนะที่มีความใกลเ้คียงกนั
เชิงกายภาพ พบว่าฟอนต์ตัวอักษรช่ือ TH Krub ที่ขนาด 16 พอยต์ มีส่วนสัดการอ่านถูกตอ้งมาก
ที่สุด ดงันั้นผูวิ้จยัจึงใชฟ้อนตต์วัอกัษรช่ือ TH Krub ที่ขนาด 16 พอยตใ์นเวป็ไซต ์(ภาพที่ 23) 
 

ภาพที่ 23 แสดงฟอนต์ตัวอักษรช่ือ TH Krub (รัตนโชติ เทียนมงคล, 2560) 

 
 

เว็ปไซต์ตั้งช่ือว่า “ยงัแจ๋ว” เพื่อส่ือถึงผูสู้งวยัหรือคนเกษียณที่ยงัมีไฟที่จะท างานหรือกิจกรรม
ต่างๆต่อไปถึงแมจ้ะเกษียณแลว้ แลว้ใชโ้ลโก ้(Logo) ที่ชดัเจน พร้อมระบุนิยามของยงัแจ๋วส้ันๆและ
เขา้ใจง่ายว่าเป็น “บริการแนะน างานแนวใหม่ ที่ใส่ใจวยัเกษียณเช่นคุณ” (ภาพที่ 24) 
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ภาพที่ 24 แสดงโลโก้เวป็ไซต์ยังแจ๋ว 

 
 
หน้าหลักของเว็ปไซต์ (ภาพที่  25) ออกแบบให้มีข้อความที่ชัดเจนและกระชับที่ สุดเพื่อ

หลีกเลี่ยงความสับสนในการใช้งาน มีนิยามส้ันๆถึงประโยชน์ของเว็ปไซต์ว่า “เราคือเว็บไซต์
ส าหรับผูสู้งวยัที่ยงัมีไฟ เรามีบริการแนะน างานที่ใช่ และกิจกรรมที่เหมาะกบัไลฟ์สไตล์ของคุณ” 
และด้านล่างของหน้าหลักยงัอธิบายหลกัการท างานของบริการแนะน างานน้ี รวมถึงวิธีการเขา้ใช้
บริการ 

การเขา้ใช้งานสามารถท าได ้2 วิธีคือ แบบใช้งานคร้ังเดียว เปิดโอกาสส าหรับผูท้ี่ไม่มีอีเมล์แต่
ตอ้งการใชง้าน สามารถคลิกที่ปุ่ ม "เร่ิมใชง้านทนัที" เพื่อใช้บริการไดท้นัที และแบบสมาชิก คลิกที่
ปุ่ ม "ลงทะเบียน" ที่มีการลงทะเบียนในการใช้งานคร้ังแรกเท่านั้น ส าหรับสมาชิกจะไดป้ระโยชน์
ในการเรียกดูผลการแนะน างานของตนเองยอ้นหลงัได ้เมื่อลงทะเบียนแลว้สมาชิกสามารถใช้อีเมล์
ที่ลงทะเบียนไวเ้พื่อเขา้สู่ระบบในช่องช่ือผูเ้ขา้ใชง้านได ้
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ภาพที่ 25 แสดงหน้าหลักเวป็ไซต์ยังแจ๋ว 

 

 
 

ก่อนการลงทะเบียน เพ่ือสร้างความน่าเช่ือถือและความมัน่ใจต่อการเปิดเผยขอ้มูลส่วนตวั ตาม

ค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญทรัพยากรมนุษย ์ในหัวขอ้ที่ 5.2.1 ผูวิ้จยัจึงสร้างขอ้ก าหนดและเงื่อนไข
ในการลงทะเบียนเข้าใช้บริการ โดยผู้ใช้บริการต้องยอมรับข้อก าหนดและเง่ือนไขดังน้ี จึงจะ

ลงทะเบียนได ้(ภาพที่ 26) 
1. การฝากประวตัิของท่าน ตอ้งกรอกขอ้มูลรายละเอียดต่างๆตามความจริงให้ครบถว้น 

ทั้งน้ีเพ่ือประโยชน์ต่อตวัท่านเอง 
2. การลงทะเบียนน้ีเป็นการยินยอมเปิดเผยขอ้มูลของท่าน อยา่งไรก็ตามขอ้มูลของท่านจะ

ถูกปกปิดเป็นความลบั จะมีเพียงองคก์รที่ลงทะเบียนในระบบและมีต าแหน่งงาน
เหมาะสมกบัท่านเท่านั้น จึงจะสามารถดูขอ้มลูของท่านได ้
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ภาพที่ 26 แสดงข้อก าหนดและเง่ือนไขในการลงทะเบียนเข้าใช้บริการยังแจ๋ว 

 
 
ในการลงทะเบียน ยงัแจ๋วให้ผูใ้ชง้านระบุขอ้มูลส่วนตวัทัว่ไป เช่น ช่ือ นามสกุล วนัเกิด  ที่อยู ่

อีเมลแ์ละรหัสผ่าน ที่ผูใ้ชง้านสามารถก าหนดเองไดเ้พื่อใชเ้ขา้สู่ระบบ (ภาพที่ 27) 
 
ภาพที่ 27 หน้าลงทะเบียนสมาชิกยังแจ๋ว 
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เมื่อเร่ิมใช้งาน จะเข้าสู่หน้าแบบสอบถาม (ภาพที่ 28) เน่ืองจากแบบสอบถามค่อนข้างยาว 
ผูวิ้จยัจึงแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 5 ส่วนหลกั ไดแ้ก่  

ส่วนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไป 
ส่วนที่ 2 ค าถามเก่ียวกบัคุณภาพชีวิต 
ส่วนที่ 3 ค าถามเก่ียวกบักิจกรรม (Activities) 
ส่วนที่ 4 ค าถามเก่ียวกบัความสนใจ (Interests) 
ส่วนที่ 5 ค าถามเก่ียวกบัความคิดเห็น (Opinion) 

โดยด้านบนสุดของหน้าแบบสอบถามจะแสดงให้ผูใ้ช้งานเห็นว่ามีค าถามก่ีส่วน และเห็นถึง
ความก้าวหน้าในการตอบแบบสอบถามของตนเองว่าถึงส่วนใดแล้ว เพื่อลดการรอคอยที่ไร้
จุดหมายซ่ึงอาจท าให้ผูใ้ชง้านเบื่อหน่ายและหยดุท าแบบสอบถามกลางคนั  
 
ภาพที่ 28 แสดงหน้าแบบสอบถามเวป็ไซต์ยังแจ๋ว 

 
 

ภาพที่ 29 แสดงหน้าแบบสอบถามส่วนที่ 1 
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หน้าแบบสอบถามส่วนที่ 2 ค าถามเก่ียวกบัคุณภาพชีวิต (ภาพที่ 30) เน่ืองจากเป็นค าถามที่วดั
จากความรู้สึกของผูใ้ช้งาน ผูวิ้จยัจึงออกแบบตวัเลือกตอบเป็นใบหน้าที่แสดงความรู้สึกต่างๆ เช่น 
หน้าร้องไห้แสดงความรู้สึกไม่พอใจเลย หน้าเรียบเฉยแสดงความรู้สึกกลางๆ หน้ายิ้มที่แสดง
ความรู้สึกพอใจมากที่สุด เป็นต้น เพื่อให้ผูใ้ช้งานเข้าใจง่าย ไม่รู้สึกเบื่อ และดึงดูดให้ผู้ใช้งาน
เพลิดเพลินในการตอบค าถามต่อไป 

 

ภาพที่ 30 แสดงหน้าแบบสอบถามส่วนที่ 2  

 
 

ในภาพที่  31-33 แสดงหน้าแบบสอบถามส่วนที่  3-5 เป็นค าถามเก่ียวกับ เร่ืองวิถี ชี วิต 
(Lifestyles) ซ่ึงประกอบด้วยค าถาม 3 ด้าน ได้แก่ ค าถามเก่ียวกับกิจกรรม ค าถามเก่ียวกับความ
สนใจ และค าถามเก่ียวกบัความคิดเห็น 
ภาพที่ 31 แสดงหน้าแบบสอบถามส่วนที่ 3 
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ภาพที่ 32 แสดงหน้าแบบสอบถามส่วนที่ 4 

 
ภาพที่ 33 แสดงหน้าแบบสอบถามส่วนที่ 5 

 
 

เมื่อผูใ้ช้บริการตอบแบบสอบถามครบแลว้ระบบจะแสดงผลการวิเคราะห์โดยระบบงานที่
เหมาะสมกับผูใ้ช้บริการ ทั้งน้ีผูวิ้จัยออกแบบให้มีตัวละครของคุณลุงคุณป้าที่ส่ือถึงประเภทงาน
ต่างๆ ยกตัวอย่างเช่น ภาพที่ 34 แสดงถึงประเภทงานอาสาสมคัร งานบ าเพ็ญประโยชน์ และงาน
มูลนิธิ/ที่ปรึกษาหน่วยงาน/การกุศล ภาพที่ 35 แสดงถึงประเภทงานสอน งานที่ปรึกษา และงานที่ได้
ใช้ความรู้ประสบการณ์ท างาน เป็นต้น เพื่อให้เกิดความเพลิดเพลินในการใช้งาน เน่ืองจากการ
ออกแบบให้ผูท้ี่ค่อนขา้งสูงวยั ผูวิ้จยัค านึงถึงการดูเป็นมิตรต่อผูใ้ชง้าน (User friendly) เป็นหลกั ผล
การวิเคราะห์จะแสดงงานที่เหมาะสม 3 อนัดบัแรก ดงัภาพที่ 36 และมีกล่องช่ือ “งานที่เปิดรับ” ที่
ผูใ้ชง้านสามารถเขา้ดูงานที่เปิดรับไดท้นัที 
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ภาพที่ 34 แสดงตัวแทนประเภทงานการอาสาสมคัร งานบ าเพญ็ประโยชน์ และงานมูลนิธิฯ 

 
ภาพที่ 35 แสดงตัวแทนประเภทงานสอน งานที่ปรึกษา และงานที่ได้ใช้ความรู้ฯ 

 
ภาพที่ 36 แสดงผลการวิเคราะห์งานที่เหมาะสม 
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จากหนา้ผลการวิเคราะห์งานที่เหมาะสม ผูใ้ชง้านสามารถกดดูต าแหน่งงานที่เปิดรับ ดงัแสดง
ภาพที่ 37 เพื่อดูว่างานที่เหมาะสมกบัตนเองนั้นมีองค์กรใดเปิดรับอยูบ่า้ง โดยระบุถึง ช่ือองคก์ร ช่ือ
โครงการ(ถา้มี) ต าแหน่งงาน คุณสมบตัิของผูส้มคัร และขอ้มูลการติดต่อเพื่อให้ผูใ้ช้งานไปติดต่อ
สมคัรงาน อยา่งไรก็ตามเพื่อความสะดวกของผูใ้ชง้าน ในอนาคตเวป็ไซตจ์ะพฒันาโดยเพ่ิมช่องทาง
ให้ผูใ้ชง้านสามารถสมคัรงานไดท้นัทีผ่านเวป็ไซตย์งัแจ๋วน้ี ตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญทรัพยากร
มนุษยใ์นหัวขอ้ที่ 5.2.1 
 
ภาพที่ 37 แสดงต าแหน่งงานที่เปิดรับ 

 
 

นอกจากน้ีเวป็ไซตย์งัแจ๋วยงัมีหนา้บทความน่ารู้ และหนา้ประชาสัมพนัธ์ ดงัแสดงในภาพที่ 38 
และ 38 เพื่อให้เกร็ดความรู้ต่างๆที่มีประโยชน์ และช่วยประชาสัมพนัธ์กิจกรรมต่างๆเพื่อผูสู้งวยัที่
น่าสนใจดว้ย 
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ภาพที่ 38 แสดงหน้าบทความน่ารู้ยังแจ๋ว 
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ภาพที่ 39 แสดงหน้าประชาสัมพันธ์ยังแจ๋ว 
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เน่ืองจากเว็ปไซต์ยงัอยู่ในขั้นตอนพฒันา ข้อมูลต าแหน่งงานที่เปิดรับนั้น ผูวิ้จัยเป็นผูค้้นหา
และรวบรวมเพื่อป้อนขอ้มูลเขา้ในเว็ปไซต์ อย่างไรก็ตามเว็ปไซต์ยงัแจ๋วมีส่วนการใช้งานส าหรับ
องค์กร (ภาพที่ 40) ให้องค์กรสามารถลงทะเบียนเพื่อนฝากต าแหน่งงานที่เปิดรับในองค์กรของ
ตนเองได้ และในอนาคตเว็ปไซต์ยงัแจ๋ววางแผนจะมีช่องทางให้องค์กรสามารถรับผูส้มัครผ่าน
ทางเวป็ไซตย์งัแจ๋วไดเ้ลยเพ่ือความสะดวกของทั้งผูสู้งวยัและองคก์ร 
 
ภาพที่ 40 แสดงหน้าส าหรับองค์กร 

 
 
5.4 การทดสอบแบบจ าลองนวัตกรรมบริการแนะน างานตามวิถีชีวิต (Prototype) 

จากการออกแบบและพฒันาเวป็ไซตบ์ริการแนะน างานตามวิถีชีวิตผูสู้งอายทุี่พฒันาจากตวั

แบบนวตักรรมบริการเพื่อคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุ ช่ือ “ยงัแจ๋ว” ในขั้นตอนที่ 5.3 ผูวิ้จยัน ามาทดสอบ 
เพื่อศึกษาความเป็นไปไดข้องตวัแบบนวตักรรมบริการ โดยการทดสอบการใช้งาน (Usability 
Test:Test UX) และปรับปรุงเวป็ไซต ์ดงัน้ี 

 
5.4.1 การทดสอบโดยใชวิ้ธีการทดสอบการใชง้าน (Usability Test:Test UX) 

  การทดสอบจะแบ่งการประเมินเป็น 3 ช่วง คือ 
(1) ช่วงระหว่างการทดสอบ โดยการสังเกตการณ์และจดบันทึกเวลาที่

ผูใ้ชง้านท างานในแต่ละขั้นตอนจนส าเร็จ 
(2) ช่วงหลงัทดสอบทันที (Post-Task) โดยจะประเมินทันทีหลังผูใ้ช้งานท า

แต่ละขั้นตอนส าเร็จ โดยแบบประเมินความพึงพอใจหลงัการทดสอบ (The After-Scenario 
questionnaire หรือ ASQ) ค าถามไดแ้ก่ 
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1. โดยรวมแลว้ ฉันพอใจกบั ความง่ายดาย ในขั้นตอนที่ 1-5 
2. โดยรวมแลว้ ฉันพึงพอใจกบั ระยะเวลา ในขั้นตอนที่ 1-5 
3. โดยรวมแล้ว ฉันพอใจกับ ข้อมูล ที่ได้รับจากระบบ รวมทั้ งความ
ช่วยเหลือต่างๆ ทั้งในดา้นขอ้ความและเอกสาร ตลอดระยะเวลาที่ใช้งาน
ขั้นตอนที่ 1-5 

(3) ช่วงหลงัการทดสอบทั้งหมด (Post-Test) โดยจะประเมินหลงัผูใ้ช้งานท า
ส าเร็จครบทุกขั้นตอน โดยแบบประเมินความพึงพอใจหลังการใช้งาน (The Post-Study 
System Usability Questionnaire หรือ PSSUQ) ค าถามไดแ้ก่ 

1. โดยรวมแลว้ ฉันพอใจกบัการใชง้านที่ง่ายของระบบน้ี 
2. เป็นระบบที่ใชง้่าย 
3. ฉันสามารถใชร้ะบบน้ีส าเร็จไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล 
4. ฉันสามารถใชร้ะบบน้ีส าเร็จไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
5. ฉันสามารถใชร้ะบบน้ีส าเร็จไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
6. ฉันรู้สึกสบายใจในการใชร้ะบบน้ี 
7. ระบบน้ีง่ายต่อการท าความเขา้ใจวิธีใชง้าน 
8. ฉันเช่ือว่า ฉันสามารถใช้งานระบบน้ี ได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
รวดเร็ว 
9. ระบบไดแ้จง้เตือน อธิบายถึงปัญหาและวิธีการแกไ้ข อยา่งชดัเจน 
10. เมื่อฉันเกิดข้อผิดพลาดในการใช้งาน ฉันสามารถแก้ไขได้ง่ายและ
รวดเร็ว 
11. ระบบมีการแสดงข้อมูลอย่างชัดเจน (เช่น ตัวช่วย ข้อความ และ
เอกสารอื่น) 
12. ฉันสามารถคน้หาขอ้มูลต่างๆที่ตอ้งการ ไดอ้ยา่งง่ายดาย 
13. ระบบมีการแสดงขอ้มูลที่เขา้ใจง่าย 
14. ข้อมูลในระบบสามารถช่วยเหลือฉัน  ให้ใช้งานส าเร็จอย่างมี
ประสิทธิผล 
15. การจดัวางขอ้มูลบนหนา้จอมีความชดัเจน 
16. หนา้ตา (Interface) ของระบบน้ี เป็นที่น่าพอใจ 
17. ฉนัชอบหนา้ตา (Interface) ของระบบน้ี 
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18. การท าหน้าที่และปฏิบัติการต่างๆของระบบน้ีเป็นไปตามที่ ฉัน
คาดหวงั 
19. โดยรวมแลว้ ฉันพอใจกบัระบบน้ี 

ขั้นตอนการใชง้านเวป็ไซตจ์ะแบ่งเป็น 5 ขั้นตอนหลกั ดงัตารางที่ 47 
 

ตารางที่ 47 แสดงขั้นตอนหลักในการใช้งานเวป็ไซต์ 
ขั้นตอนหลักในการใช้งานเวป็ไซต์ 

ขั้นตอนที่ 1 การลงทะเบียนสมาชิก 
ขั้นตอนที่ 2 การเขา้สู่ระบบ 

ขั้นตอนที่ 3 การตอบแบบสอบถาม 
ขั้นตอนที่ 4 การดูต าแหน่งงานที่เปิดรับ 

ขั้นตอนที่ 5 การดูประวตัิการใชง้าน 

 

  ผูวิ้จยัเก็บขอ้มูลทดสอบการใช้งานจากกลุ่มเป้าหมายผูใ้ชง้านที่มีความหลากหลาย 
ทางอาย ุระดบัการศึกษาสูงสุด และการใชเ้ทคโนโลยี (ตารางที่ 48) 
 

ตารางที่ 48 สรุปลักษณะผู้ทดสอบแบบจ าลองขัน้ตอนที่ 3 

ผู้ทดสอบที ่ อาย ุ ระดับการศึกษา การใช้เทคโนโลย ี

1 60 ปริญญาตรี หรือเทียบเท่า ไลน์ / เฟสบุ๊ค 

2 63 ปวส./ปวช. หรือเทียบเท่า ไลน์ / เฟสบุ๊ค 

3 63 ปริญญาตรี หรือเทียบเท่า ไลน์ / เฟสบุ๊ค 

4 56 ปวส./ปวช. หรือเทียบเท่า - 

5 64 ปริญญาตรี หรือเทียบเท่า ไลน ์

6 56 ปวส./ปวช. หรือเทียบเท่า - 

7 52 ปริญญาโทหรือสูงกว่า ไลน ์

8 63 ปริญญาโทหรือสูงกว่า ไลน ์

9 63 ปริญญาตรี หรือเทียบเท่า ไลน ์

10 63 ปวส./ปวช. หรือเทียบเท่า - 
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5.4.2 การปรับปรุงเวป็ไซตน์วตักรรมบริการแนะน างานตามวิถีชีวิต (Website) 
เบื้องตน้ผูวิ้จยัเก็บขอ้มูลการทดสอบการใช้งานเว็ปไซต์โดยกลุ่มตัวอย่าง 4 ท่านแรก เพื่อ

ส ารวจอุปสรรคในการใชง้านแต่ละขั้นตอน จากนั้นจึงน ามาปรับปรุงเวป็ไซต ์แลว้จึงท าการทดสอบ
อีกคร้ังกับกลุ่มตัวอย่างอีก 6 ท่าน จากนั้นจึงน าข้อมูล ได้แก่ เวลาในการใช้งาน ผลประเมินจาก
แบบทดสอบทั้ง 2 แบบ มาเปรียบเทียบระหว่างก่อนและหลงัปรับปรุงเวป็ไซต ์ดงัน้ี 

ในช่วงระหว่างการทดสอบผูวิ้จยัและผูช่้วยวิจยัสังเกตการณ์และจดบนัทึกเวลาที่ผูใ้ชง้านใช้
เวลาในแต่ละขั้นตอนจนส าเร็จ ผูวิ้จยัไดส้ังเกตและสอบถามความคิดเห็นของผูท้ดสอบ 4 ท่านแรก
ถึงอุปสรรคในการใชง้านแต่ละขั้นตอน และรวบรวมไดด้งัตารางที่ 49 จากความคิดเห็นถึงอุปสรรค
ในการใชง้านของผูท้ดสอบ 4 ท่านแรก ผูวิ้จยัไดส้รุปและปรับปรุงเวป็ไซตเ์พ่ือแกไ้ขปัญหา ดงัน้ี 

ในขั้นตอนที่ 1 การลงทะเบียน พบว่ารูปแบบวนัเกิดที่ให้คลิกเลือกจากรูปปฏิทินนั้นใชง้าน
ยากส าหรับผูท้ดสอบ อีกทั้งค่าตั้งตน้ของวนัที่คือวนัใชง้าน ณ ปัจจุบนั ท าให้ผูท้ดสอบตอ้งกดปีพ.ศ.
ยอ้นหลงัไปหลายปี ผูวิ้จยัจึงเปลี่ยนรูปแบบมาเป็นการเลือกวนั เดือน และปีแยกกล่องจากกนั และ
ตั้งค่าตั้งตน้เป็นวนัที่ 1 มกราคม พ.ศ. 2500 

ในขั้นตอนที่ 2 ซ่ึงใช้อีเมล์ในการเขา้สู่ระบบ พบว่าระบบไม่ยอมรับความแตกต่างระหว่าง
ตัวพิมพ์เล็กและตัวพิมพ์ใหญ่  เช่น หากช่วงลงทะเบียนผู้ใช้งานพิมพ์อี เมล์ด้วยตัวพิมพ์เล็ก 
nsithiponporn@gmail.com แ ต่ เมื่ อ เข้ า สู่ ร ะ บบ ผู้ ใช้ ง าน พิ ม พ์ ตั ว แ รก ด้ ว ยตั วพิ ม พ์ ให ญ่ 
Nsithiponporn@gmail.com (กรณี น้ีมักเกิดจากค่าอัตโนมัติในโทรศัพท์มือถือหรืออุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ต่างๆที่ตั้งค่าตวัแรกเป็นตวัพิมพใ์หญ่โดยอตัโนมติั) ทั้งน้ีท าให้ผูใ้ช้งานไม่สามารถ
เข้าสู่เว็ปไซต์ได้ และระบบเตือนผูใ้ช้งานว่าอีเมล์ผิด ผูวิ้จยัจึงปรับให้ระบบสามารถรับค่าได้ทั้ ง
ตวัพิมพเ์ล็กและตวัพิมพใ์หญ่ว่าเป็นค่าเดียวกนั 
 ในขั้นตอนที่ 3 การตอบแบบสอบถามหากตอบไม่ครบทุกข้อ ผู้ใช้งานจะไม่สามารถไปยัง
หน้าต่อไปได้ แต่ผู้ใช้งานไม่ทราบว่าเพราะอะไร เน่ืองจากไม่สังเกตเห็นค าเตือนที่ระบบขึ้น
ข้อความแจ้งว่า ค าตอบไม่ครบถ้วน เพราะข้อความแจ้งเป็นสีด าและตัวเล็กเกินไป ผู้วิจัยจึงปรับให้
เป็นกล่องสีแดง แสดงขึ้นข้อความแจ้งบนสุดของหน้าเว็ปไซต์ และปรับข้อความให้เข้าใจง่าย 
ตรงไปตรงมา คือ “คุณยังตอบค าถามไม่ครบ” 
 ในขั้นตอนที่ 4 การดูต าแหน่งงานที่เปิดรับ เมื่อผูใ้ชง้านกดดูต าแหน่งงานที่เปิดรับ เวป็ไซต์
จะน าไปยงัส่วนทา้ยของหนา้จอต าแหน่งงาน ท าให้ผูใ้ชง้านสับสนว่าคือหน้าอะไร ผูวิ้จยัจึงปรับให้
ระบบน าไปยงัส่วนบนสุดของหนา้ ที่มีหัวขอ้ “ต าแหน่งที่เปิดรับ” ให้เห็นชดัเจน 
 ในขั้นตอนที่ 5 การดูประวติัการใช้งาน ไม่มีปัญหา แต่อุปสรรคที่ผูท้ดสอบพบนั้นคือเมื่อ
ใชง้านมาถึงขั้นตอนที่ 4 การยอ้นกลบัมายงัหนา้แรกของเว็ปไซตเ์พื่อเขา้ประวตัิการใชง้านนั้นท าได้

mailto:nsithiponporn@gmail.com
mailto:Nsithiponporn@gmail.com
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ยาก ผูท้ดสอบไม่ทราบว่ากล่องขวามือบนของหน้าเว็ปไซต์ที่เขียนว่า “ยงัแจ๋ว” สามารถคลิกแล้ว
กลบัมายงัหน้าแรกได ้ผูวิ้จยัจึงเปลี่ยนช่ือกล่องใช้งานจาก “ยงัแจ๋ว” ไปเป็น “กลบัไปหนา้แรก” เพื่อ
ความชดัเจน 
 

ตารางที่ 49 สรุปความคิดเห็นของผู้ทดสอบเวป็ไซต์ 4 ท่านแรก 
ขั้นตอนหลักในการใช้งานเวป็ไซต์ ความคิดเห็น 

ขั้นตอนที่ 1 การลงทะเบียนสมาชิก “ลงทะเบียนวนัเกิด เลือกยากไป” 
ขั้นตอนที่ 2 การเขา้สู่ระบบ “ตวัพิมพเ์ล็ก ตวัพิมพใ์หญ่ ควรใชไ้ดท้ั้งคู่” 
ขั้นตอนที่ 3 การตอบแบบสอบถาม “ตอบเสร็จแลว้ ไปหนา้ต่อไปไม่ได”้ 
ขั้นตอนที่ 4 การดูต าแหน่งงานที่เปิดรับ “เมื่อกดเขา้ดูต าแหน่งงานที่เปิดรับ แลว้

เห็นทา้ยหนา้ ท าให้งง ควรเห็นประเภทงาน
ก่อนอนัดบัแรก” 

ขั้นตอนที่ 5 การดูประวตัิการใชง้าน “ไม่รู้ว่าตอ้งกลบัไปหนา้แรกอยา่งไร” 
“ไม่รู้ว่าค าว่ายงัแจ๋ว คือการกดเพื่อกลบัไป

หนา้แรก” 
 

จากปรับปรุงเว็ปไซต์ตามความคิดเห็นของผูท้ดสอบ 4 ท่านแรกและให้ผูท้ดสอบอีก 6 
ท่านทดสอบการใชง้าน บนัทึกเวลาที่ผูใ้ช้งานใช้เวลาในแต่ละขั้นตอนจนส าเร็จเมื่อเปรียบเทียบกนั
ในตารางที่ 50 พบว่าเวลาที่ใช้ในแต่ละขั้นตอนลดลงอย่างเห็นได้ชัด ขั้นตอนที่ใช้เวลาลดลงมาก

ที่สุดคือ ขั้นตอนการดูประวติัการใชง้าน ใชเ้วลาลดลงถึงร้อยละ 64 ช้ีให้เห็นว่าการเปลี่ยนขอ้ความ
ให้ชัดเจนขึ้นช่วยให้ใช้งานได้ง่ายขึ้น รองลงมาคือ ขั้นตอนการเข้าสู่ระบบ ใช้เวลาลดลงร้อย 59 
เน่ืองจากผูท้ดสอบไม่ตอ้งค านึงถึงตวัพิมพเ์ล็กหรือพิมพใ์หญ่ของช่ือผูใ้ชง้าน ท าให้การเขา้สู่ระบบ
ไม่ตอ้งท าซ ้าๆหลายคร้ัง 
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ตารางที่ 50 แสดงเวลาในการทดสอบขั้นตอนที่ 1-5 ก่อนและหลังปรับปรุง 

ขั้นตอน 

เวลาเฉลีย่
ก่อนการ
ปรับปรุง 
(วินาท)ี 

เวลาเฉลีย่
หลังการ
ปรับปรุง 
(วินาท)ี 

เวลา
เฉลี่ย
ลดลง 
(วินาท)ี 

%เวลา
เฉลี่ย
ลดลง 

ขั้นตอนที่ 1: การลงทะเบียนสมาชิก 330.25 202.83 -127.42 -39% 

ขั้นตอนที่ 2: การเขา้สู่ระบบ 60.75 25.17 -35.58 -59% 

ขั้นตอนที่ 3: การตอบแบบสอบถาม 682.67 670.50 -55.75 -8% 
ขั้นตอนที่ 4: การดูต าแหน่งงานที่
เปิดรับ 11.75 5.83 -5.92 -50% 

ขั้นตอนที่ 5: การดูประวตัิการใชง้าน 29.00 10.50 -18.50 -64% 

 
ในช่วงหลังทดสอบทันที (Post-Task) กลุ่มตัวอย่างประเมินทันทีหลังจากท าแต่ละ

ขั้ น ตอนส า เร็ จในแบบประเมิ นความพึ งพอใจหลังก ารทดสอบ  (The After-Scenario 
questionnaire หรือ ASQ) คะแนนมี 7 ระดบั ตั้งแต่ “1” คือไม่เห็นดว้ยอยา่งย่ิง ไปจนถึงระดบั “7” 
คือ เห็นดว้ยอยา่งย่ิง (ย่ิงคะแนนมาก ย่ิงพึงพอใจมาก)  

ผลการประเมินก่อนและหลงัการปรับปรุงแสดงในตารางที่ 51 เห็นไดช้ัดว่า ขั้นตอนการ
ลงทะเบียนและการเขา้สู่ระบบซ่ึงเป็นขั้นตอนที่ค่อนขา้งยุ่งยากมากที่สุด เมื่อปรับปรุงแลว้ท าให้

ไดรั้บคะแนนความพึงพอใจดีขึ้นมาก ยกตวัอยา่งเช่น ค าถามขอ้ที่ 1 เร่ืองความง่ายดายในการใชง้าน 
ความง่ายดายในการลงทะเบียน คะแนนเพ่ิมขึ้นถึงร้อยละ 52 และความง่ายดายในการเขา้สู่ระบบ 
คะแนนเพ่ิมขึ้นถึงร้อยละ 44 
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ตารางที่ 51 แสดงผลประเมินความพึงพอใจหลังการทดสอบขั้นตอนที่ 1-5 ก่อนและหลังปรับปรุง 
                            ค าถาม       

   

 คะแนนเฉลี่ย 

1. โดยรวมแล้ว 
ฉันพอใจกับ 
ความง่ายดาย  

2. โดยรวมแล้ว 
ฉันพึงพอใจกับ 
ระยะเวลา  

3. โดยรวมแล้ว ฉัน
พอใจกับ ข้อมูล ที่
ได้รับจากระบบ 
รวมทั้งความ
ช่วยเหลือต่างๆ  

ขั้นตอน
ที่ 1 

ก่อนปรับปรุง 4.50 4.75 4.75 
หลังปรับปรุง 6.83 6.67 6.67 

เพิ่มขึน้(ลดลง) 2.33 1.92 1.92 
ร้อยละ 52% 40% 40% 

ขั้นตอน
ที่ 2 

ก่อนปรับปรุง 4.75 5.25 5.25 
หลังปรับปรุง 6.83 6.67 6.83 

เพิ่มขึน้(ลดลง) 2.08 1.42 1.58 
ร้อยละ 44% 27% 30% 

ขั้นตอน
ที่ 3 

ก่อนปรับปรุง 6.25 6.25 6.50 
หลังปรับปรุง 6.83 6.33 6.67 

เพิ่มขึน้(ลดลง) 0.58 0.08 0.17 
ร้อยละ 9% 1% 3% 

ขั้นตอน
ที่ 4 

ก่อนปรับปรุง 6.00 6.00 6.00 
หลังปรับปรุง 6.33 6.00 6.33 

เพิ่มขึน้(ลดลง) 0.33 0.00 0.33 
ร้อยละ 6% 0% 6% 

ขั้นตอน
ที่ 5 

ก่อนปรับปรุง 6.00 5.75 6.00 
หลังปรับปรุง 6.50 6.50 6.83 

เพิ่มขึน้(ลดลง) 0.50 0.75 0.83 
ร้อยละ 8% 13% 14% 

(เกณฑ์คะแนน1-7) 
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ในช่วงหลังการทดสอบทั้งหมด (Post-Test) หลังจากกลุ่มตัวอย่างท าส าเร็จครบทั้ง 5 
ขั้นตอน กลุ่มตวัอย่างจะประเมินในแบบประเมินความพึงพอใจหลงัการใชง้าน (The Post-Study 
System Usability Questionnaire หรือ PSSUQ) คะแนนมี 7 ระดับ ตั้งแต่ “1” คือไม่เห็นด้วย
อยา่งย่ิง ไปจนถึงระดบั “7” คือ เห็นดว้ยอยา่งย่ิง (ย่ิงคะแนนมาก ย่ิงพึงพอใจมาก) 

ผลการประเมินก่อนและหลงัการปรับปรุงเปรียบเทียบจากกราฟในภาพที่ 41 แสดงอย่าง
เห็นไดช้ัดว่าหลังปรับปรุงคะแนนสูงกว่า และตารางที่ 52 คะแนนเฉลี่ยหลังการปรับปรุงสูงกว่า
ก่อนการปรับปรุง โดยเฉพาะเร่ืองการจัดวางข้อมูลบนหน้าจอมีความชัดเจน ที่ผลการประเมิน
เพ่ิมขึ้นถึงร้อยละ 16 หลงัจากปรับปรุง คะแนนเฉลี่ยโดยรวมเพ่ิมขึ้นร้อยละ 8  

 
ภาพที่ 41 กราฟแสดงผลประเมินความพึงพอใจหลังการใช้งาน (ความพึงพอใจโดยรวม) ก่อนและ
หลังปรับปรุง 

 
(เกณฑ์คะแนน1-7) 
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ตารางที่ 52 แสดงผลประเมินความพึงพอใจหลังการใช้งาน (ความพึงพอใจโดยรวม) ก่อนและหลงั
ปรับปรุง 

ค าถาม 

คะแนนเฉลี่ย 

ก่อนการ
ปรับปรุง 

หลังการ
ปรับปรุง 

เพิ่มขึน้
(ลดลง) ร้อยละ 

1. โดยรวมแลว้ ฉันพอใจกบัการใชง้านที่ง่าย
ของระบบน้ี 6.00 6.50 0.50 8% 

2. เป็นระบบที่ใชง้่าย 6.25 6.67 0.42 7% 
3. ฉันสามารถใชร้ะบบน้ีส าเร็จไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิผล 6.00 6.50 0.50 8% 
4. ฉันสามารถใชร้ะบบน้ีส าเร็จไดอ้ยา่ง
รวดเร็ว 6.00 6.50 0.50 8% 
5. ฉันสามารถใชร้ะบบน้ีส าเร็จไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 6.25 6.33 0.08 1% 

6. ฉันรู้สึกสบายใจในการใช้ระบบน้ี 5.75 6.50 0.75 13% 

7. ระบบน้ีง่ายต่อการท าความเขา้ใจวิธีใช้งาน 6.25 6.50 0.25 4% 
8. ฉันเช่ือว่า ฉันสามารถใชง้านระบบน้ี ได้
อยา่งมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว 6.25 6.67 0.42 7% 
9. ระบบไดแ้จง้เตือน อธิบายถึงปัญหาและ
วิธีการแกไ้ข อยา่งชดัเจน 5.75 6.00 0.25 4% 
10. เมื่อฉันเกิดขอ้ผิดพลาดในการใชง้าน ฉัน
สามารถแกไ้ขไดง้่ายและรวดเร็ว 5.75 6.33 0.58 10% 
11. ระบบมีการแสดงขอ้มูลอยา่งชดัเจน (เช่น 
ตวัช่วย ขอ้ความ และเอกสารอื่น) 6.00 6.33 0.33 6% 
12. ฉันสามารถคน้หาขอ้มูลต่างๆที่ตอ้งการ 
ไดอ้ยา่งง่ายดาย 5.75 6.17 0.42 7% 

13. ระบบมีการแสดงขอ้มูลที่เขา้ใจง่าย 6.00 6.50 0.50 8% 
14. ขอ้มูลในระบบสามารถช่วยเหลือฉัน ให้
ใชง้านส าเร็จอยา่งมีประสิทธิผล 6.00 6.50 0.50 8% 
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15. การจดัวางขอ้มูลบนหนา้จอมคีวาม
ชดัเจน 5.75 6.67 0.92 16% 
16. หนา้ตา (Interface) ของระบบน้ี เป็นที่น่า
พอใจ 6.25 6.67 0.42 7% 

17. ฉันชอบหนา้ตา (Interface) ของระบบน้ี 6.25 6.83 0.58 9% 
18. การท าหนา้ที่และปฏิบตัิการต่างๆของ
ระบบน้ีเป็นไปตามที่ฉันคาดหวงั 6.00 6.50 0.50 8% 

19. โดยรวมแลว้ ฉันพอใจกบัระบบน้ี 6.25 6.67 0.42 7% 
คะแนนรวม 114.50 123.33 8.83 8% 

(เกณฑ์คะแนน1-7) 
 

จากผลการทดสอบทั้ง 3 วิธี ไดแ้ก่ เวลาในการใช้งาน แบบประเมินความพึงพอใจหลงัการ
ทดสอบ (The After-Scenario questionnaire หรือ ASQ) แบบประเมินความพึงพอใจหลงัการใช้งาน 
(The Post-Study System Usability Questionnaire หรือ PSSUQ) พบว่ากลุ่มตวัอย่างใช้เวลาน้อยลง
และผลประเมินทั้งสองแบบทดสอบดีขึ้นหลังปรับปรุงเว็ปไซต์ สรุปได้ว่าการปรับปรุงเว็ปไซต์
ไดผ้ลและท าให้การใชง้านดีขึ้น 
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บทที่ 6 ศึกษาการยอมรับและแนวโน้มความเป็นไปได้ในเชิงพาณิชย์ของนวัตกรรม
บริการแนะน างานตามวิถีชีวิตเพ่ือคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ 

 

 
 

6.1 การทดสอบการยอมรับเทคโนโลยีและการรับรู้ถงึแนวโน้มคุณภาพชีวิตที่ดีขึน้ 
จากการเก็บบันทึกข้อมูลจากกลุ่ม เป้ าหมายผู้ใช้งานทั้ งหมด 30 คน โดยการใช้

แบบสอบถามการทดสอบการยอมรับเทคโนโลยีและการรับรู้ถึงแนวโน้มคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้ น
หลงัจากให้ผูม้ีส่วนร่วมในการวิจยัทดลองใช้เว็ปไซต์นวตักรรมบริการแนะน างานตามวิถีชีวิตเพื่อ

คุณภาพชีวิตผูสู้งอาย ุโดยมีค าถามทั้งหมดจ านวน 12 ขอ้ แบ่งออกเป็นค าถาม 3 ประเด็น ไดแ้ก่ การ
รับรู้ความง่ายในการใช้งาน (Perceived ease of use) การรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับ (Perceived 
usefulness) และการรับรู้ถึงแนวโน้มคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น จากเกณฑ์การประเมิน หากผูท้ดสอบรับ
รู้อยูใ่นเกณฑม์ากหรือมากที่สุด ถือว่าผูป้ระเมินยอมรับเทคโนโลยีดงักล่าว หากผูท้ดสอบรับรู้อยูใ่น
เกณฑ์ปานกลางหรือต ่ากว่า ถือว่าไม่ยอมรับเทคโนโลยี ผลการส ารวจการยอมรับเทคโนโลยีและ
การรับรู้ถึงแนวโนม้คุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น สรุปผลไดด้งัน้ี 
     

6.1.1 การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน (Perceived ease of use)  
 ผลการทดสอบในตารางที่ 53 พบว่า ระดบัการรับรู้ความง่ายในการใชง้านเฉลี่ยโดยรวมอยู่

ที่ระดบัมากที่สุด (4.33 คะแนน) จึงสรุปไดว่้า นวตักรรมบริการแนะน างานตามวิถีชีวิตเพื่อคุณภาพ
ชีวิตผูสู้งอายุไดรั้บการยอมรับทางเทคโนโลยีในดา้นความง่ายในการใช้งานอยู่ในระดบัมากที่สุด 
โดยผูท้ดสอบการใช้งานรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานในดา้นเน้ือหา ภาพ ตวัอกัษร เขา้ใจง่ายและ

ชดัเจนสูงที่สุด อยูท่ี่ 4.80 คะแนน 
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ตารางที่ 53 แสดงระดับการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน 

การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน ค่าคะแนนเฉลี่ย 
ระดับการรับรู้ความ
ง่ายในการใช้งาน 

1 ขั้นตอนการใชง้านเขา้ใจง่ายและชดัเจน 4.17 มาก 

2 การเรียนรู้ในการใชง้านเป็นเร่ืองง่าย 4.20 มาก 

3 เน้ือหา ภาพ ตวัอกัษร เขา้ใจง่ายและชดัเจน 4.80 มากที่สุด 

4 สามารถเขา้ใจในการใชง้านโดยรวม 4.13 มาก 

 คะแนนเฉลี่ยโดยรวม 4.33 มากที่สุด 

(เกณฑ์คะแนน1-5) 
 

6.1.2 การรับรู้ถึงประโยชน์ที่ไดรั้บ (Perceived usefulness) 
ผลการทดสอบในตารางที่ 54 พบว่า ระดบัการรับรู้ถึงประโยชน์ที่ไดรั้บเฉลี่ยโดยรวมอยู่ที่

ระดบัมากที่สุด (4.26 คะแนน) จึงสรุปไดว่้า นวตักรรมบริการแนะน างานตามวิถีชีวิตเพื่อคุณภาพ
ชีวิตผูสู้งอายไุดรั้บการยอมรับทางเทคโนโลยีในดา้นประโยชน์ที่ไดรั้บจากการใช้งานอยู่ในระดบั
มากที่สุด โดยผูท้ดสอบการใช้งานรับรู้ถึงประโยชน์ที่ไดรั้บจากการประมวลผลที่รวดเร็วและการ

ไดท้ราบถึงงานที่เหมาะสมกบัตนเองสูงที่สุด อยูท่ี่ 4.63 คะแนนและ 4.27 คะแนน ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 54 แสดงระดับการรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับ 

การรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับ ค่าคะแนนเฉลี่ย 
ระดับการรับรู้ถึง
ประโยชน์ที่ได้รับ 

1 ไดรั้บความสะดวกจากการใชง้าน 4.07 มาก 

2 ไดท้ราบถึงงานที่เหมาะสมกบัตวัเอง 4.27 มากที่สุด 

3 ประมวลผลไดร้วดเร็ว 4.63 มากที่สุด 

4 คุม้ค่าในการใชง้าน 4.07 มาก 

 คะแนนเฉลี่ยโดยรวม 4.26 มากที่สุด 

(เกณฑ์คะแนน1-5) 
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6.1.3 การรับรู้ถึงแนวโนม้คุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น 

ผลการทดสอบในตารางที่ 55 พบว่า ระดบัการรับรู้ถึงแนวโน้มคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นจากทั้ง 4 
ดา้น เฉลี่ยโดยรวมอยู่ที่ระดบัมากที่สุด (4.31 คะแนน) จึงสรุปไดว่้า นวตักรรมบริการแนะน างาน
ตามวิถีชีวิตเพื่อคุณภาพชีวิตผูสู้งอายไุดรั้บการยอมรับทางเทคโนโลยีในดา้นแนวโนม้คุณภาพชีวิตที่
ดีขึ้นอยูใ่นระดบัมากที่สุด โดยจากองคป์ระกอบคุณภาพชีวิต 4 ดา้น ผูท้ดสอบการใชง้านมีความเห็น
ดา้นความสัมพนัธ์ทางสังคมจะมีแนวโน้มที่ดีขึ้นสูงสุด อยูท่ี่ 4.77 คะแนน รองลงมาคือแนวโน้มที่
ด้านสุขภาพจิต รับรู้ที่  4.57 คะแนน อย่างไรก็ตามผู้ทดสอบรับรู้ถึงแนวโน้มที่ ดีขึ้ นในด้าน
ส่ิงแวดลอ้ม เช่น เร่ืองรายได ้นอ้ยที่สุด 
 
ตารางที่ 55 แสดงระดับการรับรู้ถึงแนวโน้มคุณภาพชีวิตที่ดีขึน้ 

การรับรู้ถึงแนวโน้มคุณภาพชีวิตที่ดีขึน้ ค่าคะแนนเฉลี่ย 
ระดับการรับรู้ถึง

แนวโน้มคุณภาพชีวิตที่
ดีขึน้ 

1 สุขภาพกายจะมีแนวโนม้ที่ดีกว่า 4.33 มากที่สุด 
2 สุขภาพจิตจะมีแนวโนม้ที่ดีกว่า 4.57 มากที่สุด 

3 
ความสัมพนัธ์ทางสังคมจะมีแนวโนม้ที่
ดีกว่า 

4.77 
มากที่สุด 

4 
ส่ิงแวดลอ้ม เช่น รายได ้จะมีแนวโนม้ที่
ดีกว่า 

3.57 
มาก 

 คะแนนเฉลี่ยโดยรวม 4.31 มากที่สุด 
(เกณฑ์คะแนน1-5) 

 
6.2 การทดสอบการยอมรับนวัตกรรม 

จากการเก็บบันทึกข้อมูลจากกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญนวตักรรมทั้งหมด 3 ท่านด้วยแบบประเมิน
การยอมรับนวตักรรม เพื่อประเมินว่านวตักรรมบริการแนะน างานตามวิถีชีวิตเพื่อคุณภาพชีวิต
ผูสู้งอาย ุมีคุณสมบตัิต่างๆครบถว้นตรงตามคุณสมบตัิของนวตักรรม  จากเกณฑก์ารประเมิน หากผู้
ประเมินให้คะแนนอยู่ในเกณฑ์มากหรือมากที่สุด ถือว่าผูป้ระเมินยอมรับนวตักรรมดงักล่าว หาก
คะแนนอยู่ในเกณฑ์ปานกลางหรือต ่ากว่า ถือว่าไม่ยอมรับนวตักรรมบริการแนะน างานตามวิถีชีวิต
เพื่อคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ กลุ่มตัวอย่าง คือ ผูเ้ช่ียวชาญด้านนวัตกรรม ผูวิ้จัยเก็บข้อมูลทดสอบ
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นวตักรรมจากผูเ้ช่ียวชาญนวตักรรมมีประสบการณ์ดา้นนวตักรรม และความหลากหลายทางอาชีพ
ทั้งจากภาควิชาการและภาคธุรกิจ ดงัสรุปลกัษณะผูเ้ช่ียวชาญนวตักรรม ในตารางที่ 56 

 
ตารางที่ 56 สรุปลักษณะผู้เช่ียวชาญนวัตกรรม ขั้นตอนที่ 4 
ผู้เช่ียวชาญ
นวัตกรรม

ที่ 
ประสบการณ์ด้าน
นวัตกรรม (ปี) ต าแหน่ง องค์กร 

1 

งานสอนดา้นนวตักรรม, 
ท างานวิจยัดา้น

นวตักรรม, พฒันา
นวตักรรม (8ปี) 

อาจารยพ์ิเศษ, 
ประธานเจา้หนา้ที่
บริหาร, ประธาน
เจา้หนา้ที่นวตักรรม 

วิทยาลยัการจดัการ 
มหาวิทยาลยัมหิดล, บริษทั
พรีเมียร์โปรแพค จ ากดั, 
บริษทัเดวิดเอนเตอร์ไพรส์
แอนดดี์วีลอปเมน้ท ์จ ากดั 

2 

งานสอนดา้นนวตักรรม, 
ท างานวิจยัดา้น

นวตักรรม, พฒันา
นวตักรรม (12ปี) 

อาจารย,์ นกัพฒันา
ธุรกิจ (Business 

developer), ผูจ้ดัการ
ผลิตภณัฑ ์(Product 

manager)  

มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์
, บริษทั ไมโครซอฟท ์
(ประเทศไทย) จ ากดั 

(Microsift), บริษทั แอด
วานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จ ากดั 

(AIS) 

3 
งานสอนดา้นนวตักรรม, 

ท างานวิจยัดา้น
นวตักรรม (9ปี) 

อาจารย,์ ผูอ้  านวยการ
สถาบนัทรัพยสิ์นทาง

ปัญญา 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

 
จากการประเมินในตารางที่  57 สรุปได้ว่า กลุ่มผู ้เช่ียวชาญด้านนวัตกรรมยอมรับว่า 

นวตักรรมบริการแนะน างานตามวิถีชีวิตเพื่อคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุมีคุณสมบัติครบถ้วนตรงตาม
คุณสมบตัิของนวตักรรมทั้ง 3 ดา้น ไดแ้ก่ ความใหม่ การก่อให้เกิดประโยชน์ และความเป็นไปได้
ในเชิงพาณิชย ์โดยประเมินระดบัคุณสมบตัินวตักรรมเฉลี่ยทุกดา้นอยูใ่นเกณฑม์ากที่สุด  
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ตารางที่ 57 แสดงระดับคุณสมบัตินวัตกรรม 

ข้อ คุณสมบัติของนวัตกรรม 
ผู้เช่ียวชาญนวัตกรรม ค่าคะแนน

เฉลี่ย 

ระดับ
คุณสมบัติ
นวัตกรรม 1 2 3 

1 
บริการแนะน างานตามวิถี
ชีวิตผูสู้งอาย ุมีความใหม่ 5.00 4.00 4.00 4.33 มากที่สุด 

2 
บริการแนะน างานตามวิถี
ชีวิตผูสู้งอาย ุก่อให้เกิด
ประโยชน์ 5.00 5.00 4.00 4.67 มากที่สุด 

3 
บริการแนะน างานตามวิถี
ชีวิตผูสู้งอาย ุมีความ
เป็นไปไดใ้นเชิงพาณิชย ์ 5.00 5.00 4.00 4.67 มากที่สุด 

คะแนนเฉลี่ยโดยรวม 5.00 4.67 4.00 4.56 มากที่สุด 
 (เกณฑ์คะแนน1-5) 

 
นอกจากน้ีผู้เช่ียวชาญยงัให้ความคิดเห็นสนับสนุนเพ่ิมเติม ผู ้เช่ียวชาญมีความเห็นว่า

นวตักรรมบริการแนะน างานตามวิถีชีวิตผูสู้งอายุ มีความใหม่ เน่ืองจากนวตักรรมน้ีใช้ขอ้มูลเชิงลึก
ของแต่ละบุคคลในการสรรหางาน แตกต่างจากการจดัหางานทั่วไปที่ใช้ข้อมูลทั่วไปของแต่ละ
บุคคล ดงันั้นนวตักรรมน้ีจะช่วยให้เขา้ใจลกัษณะเฉพาะบุคคล ช่วยให้เกิดประโยชน์ในการสรรหา
งานมากย่ิงขึ้นเป็นประโยชน์แก่ตวัองคก์รเอง ในเร่ืองความเป็นไปไดใ้นเชิงพาณิชย ์ผูเ้ช่ียวชาญเห็น
ว่างานวิจยัน้ียงัสามารถสร้างคุณค่าและจุดขายให้กบัองค์กรที่น าไปใช้ บริการจดัหางานชั้นน า หรือ 
นกัล่าหัว (Headhunter) ที่สามารถชูลกัษณะเด่นในการบริการหาพนกังานให้กบัลูกคา้ได ้นอกจากน้ี 
ผูเ้ช่ียวชาญยงัเล็งเห็นถึงประโยชน์ในระดบัประเทศของนวตักรรมน้ีในอนาคต 

 
“เมื่อระบบสามารถรวบรวมฐานขอ้มูลได ้ณ ระดบัหน่ึง จะเป็นประโยชน์ให้กบัหน่วยงาน

ภาครัฐในการน ามาจดัท านโยบายเพื่อสนบัสนุนการขบัเคลื่อนประเทศ” 
ผูเ้ช่ียวชาญท่านที่ 3 

อาจารย ์และผูอ้  านวยการสถาบนัทรัพยสิ์นทางปัญญา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
 
  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 159 

นอกจากประโยชน์ส าหรับองค์กรแล้ว ผู ้เช่ียวชาญท่านที่  2 ยงัเห็นว่านวัตกรรมน้ีมี
ประโยชน์ในเชิงสังคมอีกดว้ย เน่ืองจากช่วยยกระดบัคุณภาพชีวิตของผูสู้งวยั รองรับสังคมสูงอายุที่
ประเทศไทยก าลังจะเข้าสู่ โดยเฉพาะในปี 2030-2050 เป็นนวัตกรรมที่ช่วยส่งเสริมโอกาสให้
ผูสู้งอายไุดน้ าศกัยภาพมาใชไ้ดส้อดคลอ้งกบัความสามารถของตนเอง  

จากการประเมินการยอมรับเทคโนโลยี การรับรู้ถึงแนวโน้มคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น และการ
ยอมรับนวตักรรม ผูวิ้จยัจึงวางแผนการใชป้ระโยชน์นวตักรรมบริการแนะน างานตามวิถีชีวิตในเชิง
พาณิชยต์่อไป 
 
6.3 การวางแผนการใช้ประโยชน์นวัตกรรมบริการแนะน างานตามวถิีชีวิตในเชิงพาณิชย์ 

6.3.1 การศึกษาการใชป้ระโยชน์เทคโนโลยีในเชิงพาณิชย ์(Technology Exploitation) 
การน าเทคโนโลยีออกสู่เชิงพาณิชย์ ผูวิ้จยัไดท้ าการเปรียบเทียบ 4 ทางเลือก ซ่ึงไดแ้ก่ การ

ขายขาด (Selling) การอนุญาตให้ใช้สิทธิ (Licensing) กิจการร่วมค้า (Joint Venture) และการตั้ ง
บริษทัด้วยตนเอง (Spin-off) โดยพิจารณาถึงความเหมาะสม ข้อดี และข้อเสีย เพื่อประเมินระดับ
ความน่าสนใจในแต่ละทางเลือก ดงัตารางที่ 58 พบว่าทางเลือกที่น่าสนใจมี 2 ทางเลือก ไดแ้ก่ การ
อนุญาตให้ใช้สิทธิ (Licensing) และ การตั้งบริษทั (Spin-off) เพ่ือด าเนินกิจการเอง ดงันั้นผูวิ้จยัจึง
น าสองทางเลือกน้ีมาศึกษาถึงความเป็นไปไดท้างการเงินในหัวขอ้ต่อไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 160 

ตารางที่ 58 แสดงการเปรียบเทียบการน าเทคโนโลยีออกสู่เชิงพาณิชย์ 
ทางเลือก ข้อดี ข้อเสีย ระดับ

ความ
น่าสนใจ 

ขายขาด  
(Selling) 

- ไม่ตอ้งการเงินลงทุนเพ่ิม 
- ไดผ้ลตอบแทนเร็ว 
- ลดความเส่ียง 

- เสียโอกาสในการต่อยอด 
- เสียสิทธ์ิในการถือครอง
เทคโนโลยี 

นอ้ย 

อนุญาต 
ให้ใชสิ้ทธ์ิ  
(Licensing) 

- ยงัไดสิ้ทธ์ิถือครอง
เทคโนโลยีอยู ่และสามารถ
ขายสิทธ์ิไดห้ลายคร้ัง 
- มีรายไดแ้รกจากค่า
อนุญาตให้ใชสิ้ทธ์ิที่
ค่อนขา้งแน่นอน  
- ความเส่ียงต ่าเน่ืองจากไม่
ตอ้งใชเ้งินลงทุนเพ่ิม 

- ตอ้งเปิดเผยขอ้มูล 
- ตอ้งมีการเจรจาและท า
สัญญาทางกฎหมายทีอ่าจ
ยุง่ยากซบัซ้อน 

มาก 

กิจการร่วมคา้  
(Joint Venture) 

- ใชเ้งินทุนลดลง 
- กระจายความเส่ียง 
- มีโอกาสไดค้วามรู้ใหม่ที่
สามารถพฒันาตอ่ยอดเป็น
บริการหรือผลิตภณัฑ์
ใหม่ๆ 

- ขาดอ านาจควบคุม
เทคโนโลยีและการบริหาร
จดัการ 
- สูญเสียส่วนแบ่งก าไรให้
ผูร่้วมทุน 
- หาผูร่้วมลงทุนค่อนขา้ง
ยาก 

ปานกลาง 

ตั้งบริษทั 
(Spin-off) 

- ไดรั้บผลประโยชน์แต่
เพียงผูเ้ดียว 
- ยงัไดสิ้ทธ์ิถือครอง
เทคโนโลยี 
- มีอ  านาจการบริหารจดัการ
และควบคุมเทคโนโลยี
อยา่งเต็มที่ 
- ผลตอบแทนดีในระยะยาว 

- มีความเส่ียงในการลงทุน 
- ค่าใชจ่้ายสูงสุดเมื่อ
เปรียบเทียบกบัทางเลือก
อื่น 
- ใชร้ะยะเวลาคืนทุนนาน 
 

มาก 
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6.3.2 การศึกษาความเป็นไปไดด้า้นการเงิน (Financial Feasibility) 
 จากการเปรียบเทียบการน าเทคโนโลยีออกสู่เชิงพาณิชย ์การอนุญาตให้ใชสิ้ทธ์ิ (Licensing) 
และ การตั้งบริษทั (Spin-off) เป็นทางเลือกที่น่าสนใจ จึงน ามาศึกษาความเป็นไปไดด้า้นการเงินใน
หัวขอ้น้ีเพ่ิมเติม 
 

6.3.2.1 ความเป็นไปไดด้า้นการเงินของการอนุญาตให้ใชสิ้ทธ์ิ (Licensing) 
 ส าหรับทางเลือกน้ี เป็นการท าธุรกิจแบบ Business-to-Business (B2B) ลูกคา้เป้าหมาย คือ 
หน่วยงานรัฐ ไดแ้ก่ กรมจดัหางาน กระทรวงแรงงาน หรือหน่วยงานเอกชน เช่น เวป็ไซต์จดัหางาน 
ที่ขออนุญาตใช้สิทธ์ิเพื่อน าไปเป็นเคร่ืองมือในการแนะน างานให้ผูสู้งอายุ ในการประมาณการ
รายไดจ้ากการอนุญาตให้ใช้สิทธ์ิ ผูวิ้จยัจะประมาณการรายไดจ้ากการอนุญาตให้ใช้สิทธิแต่เพียงผู้
เดียว (Exclusive Licensing) แก่ลูกคา้เป้าหมาย คือ หน่วยงานราชการ ดงัน้ี 

• รายได้จากการอนุญาตให้ใช้สิทธิแต่เพียงผูเ้ดียว (Exclusive Licensing) ให้กับลูกค้า
เป้าหมายคือ หน่วยงานราชการ  จ านวน 250,000 บาท  ตามสัญญาเป็นเวลา 5 ปี 
ประมาณการมูลค่าเทคโนโลยี 250,000 บาท  

• รายไดจ้ากค่าธรรมเนียม (Royalty Fee) เน่ืองจากลูกคา้คือ หน่วยงานราชการ ซ่ึงการ
ให้บริการของภาครัฐจะเป็นการให้บริการฟรีแก่ประชาชน ค่า Royalty fee น้ีจึงไม่
สามารถคิดจากก าไรสุทธิได้ ผู ้วิจัยจึงมีการเรียกเก็บค่าธรรมเนียมเป็นค่าบริการ 
(Service Fee) โดยผู้วิจัยคิดค่ าบริการเป็นรายไตรมาส ให้ตรงกับการเบิ กจ่าย
งบประมาณราชการ ไตรมาสละ 60,000 บาท ในตารางที่ 59 โดยค่าธรรมเนียมบริการ 
(Royalty Fee) ทั้งหมดอยูท่ี่ 240,000 บาทต่อปี 

จากรายงานสถานการณ์ผูสู้งอายุไทย ปี 2561 มีผูสู้งอายุกว่า 4.4 ล้านคนที่ยงัคงท างาน 
((มส.ผส.), 2562) ดังนั้นในปีแรกผู้วิจัยประมาณการจ านวนการเข้าใช้งานอยู่ที่ ร้อยละ 1 ของ
ผูสู้งอายุที่ยงัคงท างาน ในปีที่ 1 ประมาณการจ านวนการเขา้ใช้งานเท่ากบั 44,000 คร้ัง และคาดว่า
ในปีที่ 2-5 จ านวนการเขา้ใชง้านจะโตขึ้นร้อยละ 20 เน่ืองจากประเทศไทยก าลงัเขา้สู่สังคมผูสู้งวยั
โดยสมบูรณ์ในปี 2566 ดงัแสดงประมาณการจ านวนการใชง้านปีที่ 1-5 ในตารางที่ 59 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 59 แสดงประมาณการรายได้ค่าธรรมเนียม (Royalty Fee) 
ประมาณการรายได้ ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

ประมาณการจ านวนการใชง้าน  44,000   52,800   63,360   76,032   91,238  
      

อตัราค่าธรรมเนียม (Royalty 
Fee) ต่อไตรมาส  60,000   60,000   60,000   60,000   60,000  
รวมค่าธรรมเนียม (Royalty Fee)  
ต่อปี  240,000   240,000   240,000   240,000   240,000  

 
ค่าใชจ่้ายส าหรับทางเลือกน้ี ผูวิ้จยัมีประมาณการรายการค่าใชจ่้าย ดงัน้ี 

เงินลงทุนเร่ิมตน้กิจการ รวม 333,000 บาท ไดแ้ก่ 
• ค่าวิจยัและพฒันา 300,000 บาท 
• ค่าออกแบบและพฒันาเวป็ไซต ์33,000 บาท โดยจ่ายคร้ังเดียว 

ค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน 
• ค่าเช่าเซิร์ฟเวอร์ 15,000 บาทต่อปี โดยคาดว่าราคาจะสูงขึ้นร้อยละ 10 ต่อปี 
• ค่าจดโดเมน 450 บาทต่อปี 
• ค่าบริหารจดัการ 120,000 บาทต่อปี และเพ่ิมขึ้นในปีที่ 3 เป็นตน้ไป 
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ตารางที่ 60 แสดงรายการกระแสเงินสดสุทธิจากการอนุญาตใช้สิทธ์ิ 
รายการ ปีที่ 0 ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

รายได:้ 
รายไดจ้ากการอนุญาตให้
ใชสิ้ทธิแต่เพียงผูเ้ดียว  

 
250,000   -    -    -    -   

รายไดจ้ากค่าธรรมเนียม 
Royalty Fee  

 
240,000   240,000   240,000  

 
240,000   240,000  

รวมกระแสเงินสดรับ  490,000   240,000   240,000  240,000   240,000  
             

ค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน: 
ค่าวิจยัและพฒันา 300,000      
ค่าออกแบบและ
พฒันาเวป็ไซต ์ 33,000      
ค่าเช่าเซิร์ฟเวอร์   15,000   16,500   18,150   19,965   21,962  
ค่าจดโดเมน   450   450   450   450   450  
ค่าบริหารจดัการ  120,000   120,000   144,000  144,000   180,000  

รวมกระแสเงินสดจ่าย  135,450   136,950   162,600  164,415   202,412  
             

กระแสเงินสดสุทธ ิ (333,000) 354,550   103,050   77,400   75,585   37,589  
 
 จากการประมาณการรายไดแ้ละค่าใชจ่้ายจากการอนุญาตให้ใช้สิทธิแต่เพียงผูเ้ดียวแก่ลูกคา้
เป้าหมาย ในตารางที่ 60 แสดงกระแสเงินสดสุทธิจากผลการด าเนินงานเป็นผลบวกตั้งแต่ในปีที่ 1 
แสดงให้เห็นไดอ้ย่างชัดเจนว่ามีการคืนทุน (Pay Back) ในปีแรกของการพฒันาและใช้ประโยชน์
เทคโนโลยี  

 
6.3.2.2 ความเป็นไปไดด้า้นการเงินของการตั้งบริษทั (Spin-off) 

 ส าหรับทางเลือกน้ี ผูวิ้จยัจดัตั้งบริษทัเพ่ือด าเนินการใชป้ระโยชน์เทคโนโลยีน้ีเอง ดงันั้นจึง
เป็นการท าธุรกิจแบบ Business-to-Customer (B2C) กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย คือ องค์กรต่างๆที่ รับ
ผูสู้งอายุหรือคนเกษียณเขา้ท างาน ทั้งภาครัฐและเอกชน รวมถึงองค์กรการกุศลต่างๆที่ตอ้งการรับ
สมคัรอาสาสมคัร จิตอาสาต่างๆ เน่ืองจากงานที่เว็ปไซต์ยงัแจ๋วแนะน ามีทั้งงานที่ก่อให้เกิดรายได้
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และงานที่ไม่ก่อให้เกิดรายได ้เช่น งานอาสาสมัคร งานมูลนิธิ/ที่ปรึกษาหน่วยงาน/การกุศล งาน
บ าเพญ็ประโยชน์ งานที่ไดใ้ชค้วามรู้ประสบการณ์การท างาน  
 

รายไดม้าจากการสมคัรแพคเกจเพื่อประกาศต าแหน่งงานที่เปิดรับในเวป็ไซตย์งัแจ๋ว ผูวิ้จยั
ไดส้ ารวจราคาตลาดจากเว็ปไซต์จดัหางาน พบว่า เว็ปไซต์ที่ไดรั้บความนิยมค่อนขา้งสูงในตลาด 
ก าหนดราคาเร่ิมตน้ส าหรับประกาศ 1 ต าแหน่งเป็นระยะเวลา 1 เดือน คิดราคาอยู่ที่ 9,xxx บาทไป
จนถึงราคา 49,xxx บาทส าหรับประกาศ 10 ต าแหน่งเป็นระยะเวลา 12 เดือน ในขณะที่เว็ปไซต์ที่
ได้รับความนิยมรองลงมาคิดราคาเร่ิมตน้ส าหรับประกาศ 1 ต าแหน่งเป็นระยะเวลา 1 เดือนอยู่ที่ 
2,000 บาท ประกาศ 3 ต าแหน่งเป็นระยะเวลา 1 เดือน ราคาอยู่ที่ 4,800 บาท ไปจนถึงประกาศ 5 
ต าแหน่งเป็นระยะเวลา 3 เดือน ราคาอยูท่ี่ 6,000 บาท 

จากการส ารวจขา้งตน้ ผูวิ้จยัจึงตั้งราคาตามที่ระบุในตารางที่ 61 ซ่ึงแบ่งราคาเป็น 4 แพคเกจ
หลกัดว้ยกนั เร่ิมตน้จาก 

➢ แพคเกจ A-1 เร่ิมตน้ที่ 1 ต าแหน่ง ระยะเวลา 1 เดือน เหมาะส าหรับองค์กรขนาด
เล็ก องคก์รที่ตอ้งการทดลองใช ้หรือองคก์รที่ก  าลงัเร่ิมเปิดรับผูสู้งอายเุขา้ท างาน 

➢ แพคเกจ A-2 เหมาะส าหรับองค์กรขนาดกลาง ที่มีโครงการรับผูสู้งอายุหลาย
ต าแหน่งมากขึ้น เน่ืองจากสามารถรับประกาศรับได ้3 ต าแหน่ง ระยะเวลา 1 เดือน ซ่ึงคิดราคาต่อ
ต าแหน่งเทียบกบัแพคเกจ A-1 แลว้ประหยดัขึ้นร้อยละ 50 

➢ แพคเกจ B เป็นตวัเลือกส าหรับองค์กรใหญ่ สามารถลงประกาศรับสมคัรไดถ้ึง 5 
ต าแหน่ง ระยะเวลา 3 เดือน ซ่ึงเมื่อเปรียบเทียบราคาต่อต าแหน่งต่อเดือนแล้วนั้น ประหยดักว่า
แพคเกจ A-2 ถึงหน่ึงในสาม และถูกกว่าแพคเกจ A-1 กว่าร้อยละ 83 

➢ แพคเกจ C เป็นตัวเลือกที่คุ ้มค่าที่ สุด เน่ืองจากสามารถลงประกาศได้ถึง 10 
ต าแหน่ง ระยะเวลา 12 เดือน ในราคา 10,000 บาท ซ่ึงเมื่อเฉลี่ยค่าบริการต่อต าแหน่ง ต่อเดือนแลว้
ท าให้ถูกลงเหลือเพียง ต าแหน่งละ 83 บาทต่อเดือน แพคเกจน้ีเหมาะกับองค์กรขนาดใหญ่ที่มี
โครงการเปิดรับผูสู้งอายเุขา้ท างานอยา่งต่อเน่ืองหรือท างานในระยะยาว 

อยา่งไรก็ตามองคก์รหน่ึงอาจสมคัรหลายแพคเกจไดต้ามความเหมาะสมของแต่ละต าแหน่ง
งานหรือระยะเวลาโครงการที่เปิดรับผูสู้งอายเุขา้ท างาน 
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ตารางที่ 61 การต้ังราคาแพคเกจเวป็ไซต์ยังแจ๋ว 

แพคเกจ
หลัก 

ระยะเวลา
ใช้แพคเกจ 

จ านวน
ต าแหน่งที่
ประกาศ 

ค่าบริการ 
ต่อเดือน 

เฉลี่ยค่าบริการ 
ต่อ 1 ต าแหน่ง 
ต่อ 1 เดือน 

เฉลี่ย 
ประหยดักว่า  

A-1 

A-1 
1 เดือน 

1 2,000 บาท 2,000 บาท - 

A-2 3 3,000 บาท 1,000 บาท 50% 
B 3 เดือน 5 5,000 บาท 333 บาท 83% 

C 12 เดือน 10 10,000 บาท 83 บาท 96% 

 
ในการประมาณการรายไดจ้ากการจดัตั้งบริษทัเพ่ือด าเนินกิจการเอง ผูวิ้จยัคาดการณ์ว่าในปี

แรกจะมีองค์กรสมคัรใช้แพคเกจต่างๆดงัแสดงในตารางที่ 62 โดยแพคเกจ A-1 มีผูส้นใจใช้บริการ
มากที่สุด เน่ืองจากเป็นแพคเกจเร่ิมต้น คาดว่าอยู่ที่ 10 แพคเกจ แต่มีการสมคัรทดลองใช้ฟรีใน 1 
เดือนแรก จึงค านวณรายได้ทั้งปีจาก แพคเกจ A-1 อยู่ที่ 220,000 บาท (2,000 บาท * 10 แพคเกจ * 
11 เดือน) ส าหรับแพคเกจ A-2 คาดว่ามีผูส้นใจสมคัรใช้บริการอยู่ที่ 4 แพคเกจ และคาดว่าผูส้มคัร
จะสมคัรใช้บริการฟรีในเดือนแรกเช่นกนั จึงคาดว่ารายไดท้ั้งปีจากแพคเกจ A-2 อยู่ที่ 132,000 บาท 
(3,000 บาท * 4 แพคเกจ * 11 เดือน) ในขณะที่แพคเกจ B ที่ให้ระยะเวลาใชแ้พคเกจ 3 เดือน (หรือ 1 
ไตรมาส) คาดว่าจะสามารถหาลูกค้าที่เป็นองค์กรขนาดใหญ่ สมัครใช้บริการจ านวน 2 แพคเกจ 
ประมาณการรายได้ต่อปีอยู่ที่ 40,000 บาท (5,000 บาท * 2 แพคเกจ * 4 ไตรมาส) ส่วนแพคเกจ
สูงสุดอย่างแพคเกจ C คาดว่าปีแรกอาจหาลูกคา้ที่เป็นองค์กรขนาดใหญ่ที่สมคัรแพคเกจน้ีค่อนขา้ง
ยาก เน่ืองจากเป็นเว็ปไซต์ใหม่ อาจต้องใช้เวลาในการสะสมฐานขอ้มูลและท าให้เว็ปไซต์ยงัแจ๋ว
เป็นที่ รู้จัก องค์กรใหญ่จึงจะสนใจสมัครใช้งานแพคเกจน้ี จึงคาดการณ์ว่าปีแรกยงัไม่มีผู ้สมัคร
แพคเกจดังกล่าว ดังนั้นรายไดร้วมในปีแรกทั้งหมดจะอยู่ที่ 392,000 บาท ในปีที่ 2 บริษทัคาดว่า
สามารถหาลูกคา้รายใหม่ไดเ้พ่ิมขึ้น โดยคาดว่าจะมีผูส้มคัรใช้แพคเกจ A-1 เพ่ิมขึ้นเป็นจ านวน 11 
แพคเกจ และมีลูกคา้ใหม่หรือลูกคา้เดิมที่สมคัรเพ่ิมจากแพคเกจ A-1 ขยบัมาสมคัรแพคเกจ A-2 อยู่
ที่จ  านวน 5 แพคเกจ และมีลูกค้าที่เร่ิมเปิดรับผู้สูงอายุเข้าท างานมากขึ้ นในปีที่  2 สนใจสมัคร
แพคเกจ B และ C จ านวน 4 และ 2 แพคเกจ ท าให้ในปีที่  2 ประมาณการรายได้รวมต่อปีอยู่ที่ 
507,000 บาท และมีอตัราการเติบโตของรายได ้อยูท่ี่ร้อยละ 29 จากนั้นคาดว่าจะเติบโตต่อเน่ืองในปี
ที่ 3 ใกลเ้คียงกนัที่ร้อยละ 27 เน่ืองจากประเทศไทยก าลงัเขา้สู่สังคมผูสู้งวยัโดยสมบูรณ์ในปี 2566 
และภาคเอกชนไดรั้บการสนับสนุนจากภาครัฐเพ่ิมมากขึ้น จึงคาดว่าในช่วง 3 ปีแรกจะเป็นช่วง
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เติบโตในการขยายฐานลูกคา้ อยา่งไรก็ตามในช่วงปีที่ 4 และปีที่ 5 คาดว่าจะการเติบโตลดลงเหลือปี
ละร้อยละ 23 เน่ืองมาจากเขา้สู่ช่วงอิ่มตวั 
 
ตารางที่ 62 แสดงประมาณการแพคเกจและรายได้ต่อปีจากการจัดตั้งบริษัทเอง 

แพคเกจหลัก 
(ระยะเวลา) 

ค่าบริการ 
ต่อเดือน 

ประมาณการจ านวนแพคเกจ 

ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

A-1 (1 เดือน) 2,000 บาท 10 11 12 12 15 
A-2 (1 เดือน) 3,000 บาท 4 5 7 10 12 
B (3 เดือน) 5,000 บาท 2 4 6 8 10 

C (12 เดือน) 10,000 บาท 0 2 3 4 5 
รายได้รวมต่อปี  392,000   507,000   645,000   794,000   976,000  

อัตรการเติบโต 
 

29% 27% 23% 23% 
 

ค่าใชจ่้ายส าหรับการจดัตั้งบริษทั (Spin-off) เพื่อด าเนินการเอง ผูวิ้จยัมีประมาณการรายการ
ค่าใชจ่้าย ดงัน้ี 
เงินลงทุนเร่ิมตน้กิจการ รวม 345,000 บาท ไดแ้ก่ 

• ค่าวิจยัและพฒันา 300,000 บาท 
• ค่าออกแบบค่าออกแบบและพฒันาเวป็ไซต ์33,000 บาท โดยจ่ายคร้ังเดียว 
• ค่าจดัตั้งบริษทั 12,000 บาท 

ค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน 
• ค่าเช่าเซิร์ฟเวอร์ 15,000 บาทต่อปี โดยคาดว่าราคาจะสูงขึ้นร้อยละ 10 ต่อปี 
• ค่าจดโดเมน 450 บาทต่อปี 
• ค่าบริหารจดัการ 240,000 บาทต่อปี และเพ่ิมขึ้นในปีที่ 3 เป็นตน้ไป 
• ค่าท าบญัชีและตรวจสอบบญัชี 24,000 บาทต่อปี 
• ค่าประชาสัมพนัธ์: 

- ส่ือประชาสัมพนัธ์ออนไลน์ 144,000 บาทต่อปี ประมาณการจากคา่ใชจ่้าย 400 
บาทต่อวนั จ านวน 360 วนั 
    - กิจกรรมประชาสัมพนัธ์ 60,000 บาทต่อปี ประมาณการจากคา่ใชจ่้าย 15,000 
บาทต่อกิจกรรม จดักิจกรรม ปีละ 4 คร้ัง 
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ตารางที่ 63 แสดงรายการกระแสเงินสดสุทธิจากการจัดตั้งบริษัทเอง 
รายการ ปีที่ 0 ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

รายได:้  
รายไดค้่าบริการตาม
แพคเกจ  

  
392,000  

  
507,000  

 
 645,000  

  
794,000  

  
976,000  

รวมกระแสเงินสดรับ   392,000   507,000   645,000   794,000   976,000  
             

ค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน: 
ค่าวิจยัและพฒันา 300,000      
ค่าออกแบบและ
พฒันาเวป็ไซต ์ 33,000      
ค่าจดัตั้งบริษทั 12,000      
ค่าเช่าเซิร์ฟเวอร์   15,000   16,500   18,150   19,965   21,962  
ค่าจดโดเมน  450 450 450 450 450 
ค่าบริหารจดัการ  240,000 240,000 264,000 264,000 300,000 
ค่าท าบญัชีและตรวจสอบ
บญัชี  24,000 24,000 24,000 24,000 24,000 
ค่าประชาสัมพนัธ์:            
    - ส่ือประชาสัมพนัธ์
ออนไลน ์  144,000 144,000 144,000 144,000 144,000 
    - กิจกรรม
ประชาสัมพนัธ์  60,000 60,000 60,000 60,000 60,000 
รวมกระแสเงินสดจ่าย  483,450 484,950 510,600 512,415 550,412 
             

กระแสเงินสดสุทธ ิ (345,000) (91,450)  22,050   134,400   281,585   425,589  
 
จากการประมาณการรายไดแ้ละค่าใช้จ่ายจากการจดัตั้งบริษทั (Spin-off) เพื่อด าเนินการเอง 

ในตารางที่ 63 แสดงให้เห็นว่ากระแสเงินสดสุทธิจากผลการด าเนินงานเป็นติดลบในปีแรก ขาดทุน
กว่า 91,450 บาท เน่ืองจากมีค่าใช้จ่ายตั้งตน้สูง ในขณะที่ปีที่ 2 เมื่อมีลูกคา้มากขึ้นกระแสเงินสด
สุทธิเป็นบวก และมีรายไดเ้ติบโตขึ้นเร่ือยๆ  
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นอกจากน้ีผูวิ้จยัยงัพิจารณาถึงระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) มูลค่าปัจจุบนัสุทธิ (Net 
Present Value: NPV) และอัตราผลตอบแทนภายใน (Internal Rate of Return: IRR) เพื่อเป็นการ
ประเมินถึงผลของความเส่ียงและค านวณค่าเงินตามเวลา ซ่ึงระยะเวลาการคืนทุนที่ส้ันกว่าย่อมมี
ความเส่ียงน้อยกว่าการลงทุนที่ใช้ระยะเวลานาน และมีสภาพคล่อง (Liquidity) ดีกว่าการลงทุนที่ใช้
ระยะเวลานานในการคืนทุน ในการพิจารณามูลค่าปัจจุบนัสุทธิ (Net Present Value: NPV) ซ่ึงเป็นมี
มูลค่ากระแสเงินสดในอนาคตตลอดอายโุครงการ 5 ปี ค านวณร่วมกบัอตัราคิดลด (Discount Rate) 
ซ่ึงค านวณจากต้นทุนของเงินทุนถัวเฉลี่ยถ่วงน ้ าหนัก(Weight Average Cost of Capital: WACC) 
เพ่ือพิจารณาว่าการลงทุนน้ีให้ผลก าไรหรือไม่ และ NPV ที่สูงกว่าแสดงว่ามีก าไรมากกว่า ส่วน
อตัราผลตอบแทนภายใน (Internal Rate of Return: IRR) ที่สะทอ้นอตัราผลตอบแทนจากการเลือก
ลงทุนในทางเลือกดงักล่าว เพื่อเปรียบเทียบกบัตน้ทุนทางการเงิน (เช่น อตัราดอกเบี้ยกูยื้ม) ว่ามีค่า
มากหรือนอ้ยว่าตน้ทุนทางการเงิน เพื่อพิจารณาความคุม้ค่าในการลงทุนของแต่ละทางเลือก  

ตารางที่ 64 แสดงถึงระยะเวลาคืนทุน มูลค่าปัจจุบนัสุทธิ และอตัราผลตอบแทนภายในของ
ทั้ง 2 ทางเลือก โดยค านวณจากต้นทุนของเงินทุนถัวเฉลี่ยถ่วงน ้ าหนัก (WACC) ที่ร้อยละ 12 ซ่ึง
ประมาณการจากเฉพาะตน้ทุนของเงินทุนของบริษทัเอง เน่ืองจากไม่ไดกู้ยื้มเงินทุนหมุนเวียน  

ส าหรับทางเลือกการใช้เทคโนโลยีแบบการอนุญาตให้ใช้สิทธิแต่เพียงผูเ้ดียว (Exclusive 
Licensing) มีระยะเวลาการคืนทุนที่ประมาณ 0.9 ปี มูลค่าปัจจุบันสุทธิ มีค่าเป็นบวกอยู่ที่กว่า 
190,169 บาท และมีอตัราผลตอบแทนภายในถึงร้อยละ 48 ซ่ึงถือว่าน่าลงทุนค่อนขา้งมาก เน่ืองจาก
สูงกว่าต้นทุนของเงินทุนที่ก  าหนดอยู่ที่ร้อยละ 12 ส าหรับทางเลือกการตั้งบริษทั (Spin-off) เพื่อ
ด าเนินการเอง มีระยะเวลาการคืนทุนที่ประมาณ 4 ปี มูลค่าปัจจุบันสุทธิ มีค่าเป็นบวกอยู่ที่กว่า 
107,032 บาท และมีอตัราผลตอบแทนภายในถึงร้อยละ 18 ซ่ึงถือว่ายงัน่าลงทุน เน่ืองจากสูงกว่า
ตน้ทุนของเงินทุนที่ก  าหนดอยูท่ี่ร้อยละ 12  
ตารางที่ 64 ระยะเวลาคืนทุน มูลค่าปัจจุบันสุทธิ และอัตราผลตอบแทนภายใน 

ทางเลือกการใช้
เทคโนโลย ี

ระยะเวลาคืนทนุ 
(Payback 
Period)  

มูลค่าปัจจุบันสุทธ ิ
(Net Present 
Value: NPV) 

อัตราผลตอบแทนภายใน 
(Internal Rate of 

Return: IRR)  
การอนุญาตให้ใชสิ้ทธิ 

แต่เพียงผูเ้ดียว  
(Exclusive Licensing) 

0.9 ปี 190,169.48 บาท 48% 

การตั้งบริษทั (Spin-off) 4 ปี 107,032.31 บาท 18% 
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เมื่อเปรียบเทียบสองทางเลือกดงักล่าว ทั้งในดา้นผลตอบแทนและความเส่ียง ทางเลือกการ
ใช้เทคโนโลยีแบบการอนุญาตให้ใช้สิทธิแต่เพียงผูเ้ดียว (Exclusive Licensing) มีความเส่ียงต ่ากว่า 
เน่ืองจากระยะเวลาคืนทุนภายในปีแรก มีมูลค่าปัจจุบนัสุทธิสูงกว่า และใชเ้งินลงทุนเร่ิมตน้กิจการที่
นอ้ยกว่า ในส่วนของผลตอบแทนก็ยงัสูงกว่าทางเลือกจดัตั้งบริษทัเพื่อบริการจดัการเองซ่ึงมีความ
เส่ียงสูงกว่าและใช้ระยะเวลาถึง 4 ปีในการคืนทุน ดังนั้นทางเลือกการใช้เทคโนโลยีแบบการ
อนุญาตให้ใช้สิทธิแต่เพียงผูเ้ดียว (Exclusive Licensing) จึงน่าสนใจกว่า อยา่งไรก็ตามทางเลือกการ
อนุญาตใช้สิทธ์ิ น้ีผูวิ้จัยยงัถือครองสิทธ์ิในเทคโนโลยีอยู่ ดังนั้นหลังจากการอนุญาตใช้สิทธ์ิ เป็น
ระยะเวลา 5 ปี ผูวิ้จยัยงัสามารถด าเนินการต่อในทางเลือกที่สอง ส าหรับการตั้งบริษทั (Spin-off) 
เพื่อด าเนินการเองในอนาคตได ้ซ่ึงในระยะยาวให้ผลตอบแทนดีกว่า 

 
6.3.3 การวางกลยทุธ์น านวตักรรมไปสู่เชิงพาณิชย ์

 ในการวางกลยุทธ์เพ่ือน านวตักรรมแนะน างานไปสู่เชิงพาณิชย ์เน่ืองจากเป็นการเร่ิมต้น
ธุรกิจใหม่ ผู ้วิจัยจึงใช้แบบจ าลองธุรกิจ หรือ Business Model Canvas ที่พัฒนาโดย Osterwalder 
and Pigneur (2010) เป็นเคร่ืองมือการจดัการธุรกิจเบื้องต้น (อัจฉรา จนัทร์ฉาย, 2558) เพื่อเข้าใจ
โมเดลธุรกิจน้ีโดยภาพรวมและครอบคลุมถึงส่วนส าคญัๆรอบดา้น 
 
ภาพที่ 42 แบบจ าลองธุรกิจยังแจ๋ว (Business Model Canvas) 
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แบบจ าลองธุรกิจ หรือ Business Model Canvas แบ่งเป็น 9 ส่วนส าคญั ดงัน้ี 
1. กลุ่มลูกคา้ (Customer Segments: CS)  

ลูกคา้เป้าหมายของผูวิ้จยัในการใช้เทคโลยีในเชิงพาณิชย์ แบบการอนุญาตให้ใช้
สิทธิ (Licensing) คือ หน่วยงานรัฐ ไดแ้ก่ กรมจดัหางาน กระทรวงแรงงาน หรือหน่วยงาน
เอกชน เช่น เว็ปไซต์จดัหางาน ที่ขออนุญาตใช้สิทธ์ิเพื่อน าไปเป็นเคร่ืองมือในการแนะน า
งานให้ผูสู้งอาย ุ 

2. การเสนอคุณค่า (Value Propositions: VP)  
เน่ืองจากเว็ปไซต์ยงัแจ๋วเป็นนวตักรรมแนะน างานแนวใหม่ ที่ใช้วิถีชีวิตมาเป็น

ปัจจยัในการพิจารณา ท าให้สามารถแนะน างานที่ใช่ให้กับผูใ้ช้งานสูงวยัได ้ซ่ึงแตกต่าง
จากเว็ปไซต์แนะน างานทั่วไปที่ ใช้ เพียงข้อมูลประชากรศาสตร์ เช่น  การศึกษา 
ประสบการณ์ท างานมาเป็นตวัช้ีวดังานที่เหมาะสม นอกจากน้ีการแนะน างานโดยเว็ปไซต์
ยงัแจ๋ว ยงัใช้เทคนิคการเรียนรู้ของเคร่ืองจักร (Machine Learning) ในการท านาย ท าให้
ไดผ้ลที่แม่นย า อีกทั้งเว็ปไซต์ยงัแจ๋ว ยงัเป็นเว็ปไซต์ที่ผูสู้งอายเุขา้ถึงและใช้งานดว้ยตนเอง
ไดง้่ายอีกดว้ย 

3. ช่องทาง (Channels) 
ช่องทางการติดต่อกบักลุ่มลูกค้าเป้าหมายอนัไดแ้ก่ หน่วยงานรัฐ หรือหน่วยงาน

เอกชน คือ การส่งหนังสือติดต่อขอเขา้น าเสนอระบบ กบัผูบ้ริหารหรือผูม้ีอ  านาจตดัสินใจ
ในหน่วยงานนั้นๆ 

4. ความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ (Customers Relationships) 
เน่ืองจากเว็ปไซต์ยงัแจ๋วเป็นเว็ปไซต์พร้อมใช้งาน ลูกค้าเป้าหมายสามารถน า

บราวเซอร์เว็ปไซต์ยงัแจ๋วไปใชง้านไดท้นัที โดยไม่ตอ้งมีการลงทุนเพ่ิม นอกจากน้ีผูวิ้จยัมี
บริการดูแลระบบฐานข้อมูล และจัดท ารายงานการใช้งาน เช่น ข้อมูลสถิติต่างๆ ให้กับ
ลูกคา้เพ่ือน าไปใชป้ระโยชน์ได ้

5. แหล่งของรายได ้(Revenue Streams) 
จากการอนุญาตให้ใชสิ้ทธิ (Licensing) ผูวิ้จยัจะไดร้ายได ้2 ทางคือ  

• รายได้จากการอนุญาตให้ใช้สิทธิแต่เพียงผูเ้ดียว (Exclusive Licensing) ให้กับลูกค้า
เป้าหมาย จ านวน 150,000 บาท ตามสัญญาเป็นเวลา 5 ปี  ประมาณการมูลค่ า
เทคโนโลยี 150,000 บาท  

• รายได้จากค่าธรรมเนียม (Royalty Fee) ก าหนดเป็นค่าบริการ ซ่ึงคิดตามแนวโน้ม
ประมาณการณ์การใชง้านที่เพ่ิมขึ้นทุกปี โดยในปีที่ 1 และ 2  เร่ิมตน้คิดค่าบริการอยู่ที่ 
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30,000 บาทต่อไตรมาส ปีที่ 3 คาดว่ามีการใช้งานเพ่ิมขึ้ น เกิน 60,000 คร้ัง จึงคิด
ค่าบริการเพ่ิมขึ้น เป็น 40,000 บาทต่อไตรมาส และในปีที่ 4 และ 5 คิดค่าบริการเพ่ิม
ขึ้นอยูท่ี่ไตรมาสละ 50,000 บาทและ 60,000 บาท ตามล าดบั 

6. ทรัพยากรหลกั (Key Resources) 
ทรัพยากรหลักที่ผู ้วิจัยใช้ในการสร้างเว็ปไซต์ยงัแจ๋ว คือ ขั้นตอนการวิจัยและ

พฒันาระบบแนะน างานตามวิถีชีวิตทั้งหมด ตั้งแต่การศึกษาการออกแบบด้วยการเก็บ
ข้อมูล โดยแบบสอบถามและการสัมภาษณ์ การพัฒนาตัวแบบนวตักรรม การทดสอบ
นวตักรรม ไปจนถึงการศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีและแนวโน้มความเป็นไปได้จาก
หลายภาคส่วน และในส่วนแพลตฟอร์มยงัแจ๋ว ใช้ทรัพยากรเซิร์ฟเวอร์ โดเมนเว็ปไซต ์
และพนกังานดูแลระบบ 

7. กิจกรรมหลกั (Key Activities) 
ส่ิงที่ผูวิ้จัยค านึงถึงมากที่สุดคือ ความปลอดภัยของฐานข้อมูล โดยเฉพาะขอ้มูล

ส่วนตัวผูใ้ช้งานยงัแจ๋ว ดงันั้นกิจกรรมหลกัจึงเป็นการดูแลรักษาฐานข้อมูล อีกทั้งการน า
ฐานขอ้มูลที่สะสมเพ่ิมขึ้นมาพฒันาระบบการแนะน างานให้มีความแม่นย ามากย่ิงขึ้นเร่ือยๆ 
ดว้ยเทคนิคการเรียนรู้ของเคร่ืองจกัร (Machine Learning) 

8. พนัธมิตรหลกั (Key Partners) 
คู่ค้าหลักของเว็ปไซต์ย ังแจ๋วมีเพียงผู้ออกแบบและพัฒนาเว็ปไซต์  ผู ้ให้เช่า

เซิร์ฟเวอร์ ผูใ้ห้บริการโดเมน 
9. โครงสร้างตน้ทุน (Cost Structure) 

การใช้เทคโลยีในเชิงพาณิชย์ แบบการอนุญาตให้ใช้สิทธิ (Licensing) ผูวิ้จัยไม่
ตอ้งลงทุนเพ่ิมเติม ดงันั้นต้นทุนจึงมีเพียง ค่าวิจยัและพฒันา ค่าออกแบบและพฒันาเว็ป
ไซต ์ค่าเช่าเซิร์ฟเวอร์ ค่าเช่าโดเมน และค่าบริหารจดัการ 

 

6.3.4 การวางแผนธุรกิจใหม่ 
 จากแนวทางการเขียนแผนธุรกิจใหม่ (จันทร์ฉาย & ศิพัฒม์ ไตรอุโฆษ, 2562) เบื้องต้น
จะตอ้งวิเคราะห์อุตสาหกรรมและการตลาด เพื่อทราบถึงสถานะของการด าเนินการธุรกิจในปัจจุบนั 
จากนั้นจึงวางแผนการบริหารจดัการ โดยการตั้งวตัถุประสงค์ เพ่ือทราบเป้าหมายในระยะส้ันและ
ระยะยาว แล้วจึงวางแผนการตลาด แผนการด าเนินงาน และแผนการเงินเพื่อให้สอดคล้องกับ
วตัถุประสงค ์นอกจากน้ียงัมีแผนความเส่ียง เพ่ือบรรเทาความเส่ียง 
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• วิเคราะห์อุตสาหกรรมและการตลาด 

• วตัถุประสงค ์

• แผนการตลาด 

• แผนการด าเนินงาน 

• แผนการเงิน 

• แผนความเส่ียง 

 6.3.4.1 วิเคราะห์อุตสาหกรรมและการตลาด 
งานวิจยัน้ีท าการวิเคราะห์อุตสาหกรรมและการตลาด จากสภาวะแวดลอ้มทั้งภายในและ

ภายนอกของธุรกิจ โดยการคน้หาจุดเด่น จุดดอ้ย โอกาส และอุปสรรค ตามหลกัการวิเคราะห์ 
SWOT ดงัน้ี 

การวิเคราะห์สภาวะแวดลอ้มภายนอกของธุรกิจ  
• โอกาส (Opportunities: O) 
• อุปสรรค (Threats: T) 
การวิเคราะห์สภาวะแวดลอ้มภายในของธุรกิจ 
• จุดเด่น (Strengths: S) 
• จุดดอ้ย (Weakness: W) 

 
การวิเคราะห์สภาวะแวดลอ้มภายนอกของธุรกิจ 

มีวตัถุประสงคเ์พื่อหา โอกาส (Opportunities: O) และอุปสรรค (Threats: T) ซ่ึง
เกิดจากปัจจยัแวดลอ้มไดแ้ก่ กฎหมาย การเมือง เศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี ส่ิงแวดลอ้ม 
และกฎหมาย หรือเรียกว่า PEST Analysis (อจัฉรา จนัทร์ฉาย, 2558) 

 
ปัจจยัทางการเมือง และกฎหมาย (Political and Legal) 
จากสถานการณ์สังคมผูสู้งอายุในประเทศไทย รัฐบาลมีการตื่นตวัและเตรียมการ

รับมือล่วงหน้า เช่น ในปี 2560  รัฐบาลไดอ้อกกฎหมายสนับสนุนให้บริษทัที่จา้งผูสู้งอายุที่
มีอายุ 60 ปี ขึ้นไป เขา้ท างาน โดยบริษทัสามารถใช้สิทธิยกเวน้ภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลไดถ้ึง 
100% ของเงินที่จ่ายให้แก่ลูกจา้งสูงอายตุามที่ปรากฎในพระราชกฤษฎีกาออกตามความใน
ประมวลรัษฎากร ว่าดว้ยการยกเวน้รัษฎากร (ฉบบัที่ 639) พ.ศ. 2560 มีผลใช้บงัคบั ตั้งแต่
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วนัที่ 3 มีนาคม 2560 และประกาศอธิบดีกรมสรรพากร เก่ียวกบัภาษีเงินได ้(ฉบบัที่ 290) ฯ 
ลงวนัที่ 14 มีนาคม พ.ศ. 2560 โดยให้เร่ิมใช้ส าหรับรอบระยะเวลาบญัชีที่เร่ิมในหรือหลงั
วนัที่ 1 มกราคม พ.ศ. 2559 เป็นต้นไป  จากกฎหมายสนับสนุนดังกล่าวมีแนวโน้มการ
เปิดรับผูสู้งอายเุขา้ท างานมากขึ้น เป็นแรงสนบัสนุนในดา้นบวกให้กบัเว็ปไซตแ์นะน างาน
เพื่อผูสู้งอายโุดยเฉพาะอยา่งเวป็ไซตย์งัแจ๋ว 

 
เศรษฐกิจ (Economic) 
เมื่อสัดส่วนผูสู้งวยัมากขึ้น ประชากรในวยัท างานของประเทศไทยจะลดลงกว่า 

10% ระหว่างปี 2553 ถึง 2683 (ส านกังานกองทุนสนับสนุนการวิจยั(สกว.), 2559) จากการ
ที่สัดส่วนคนท างานลดลง ผลผลิตโดยรวมจึงมีแนวโนม้ที่จะลดลง อาจส่งผลให้รายไดข้อง
ประเทศไทยโดยรวมลดลง เกิดปัญหาทางด้านเศรษฐกิจของประเทศได้ ผูสู้งวยัที่ต้อง
เกษียณจากงานนั้นขาดรายได ้เป็นภาระแก่สังคมที่ตอ้งช่วยเหลือเก้ือกูล จดัสวสัดิการต่างๆ
ให้เหมาะสมและเพียงพอ จากการส ารวจความคิดเห็นของศูนยส์ ารวจความคิดเห็น "นิด้า
โพล" กับ “ศูนยวิ์จัยสังคมสูงอายุ" สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์หรือ พบว่านิด้า 
สาเหตุที่ท าให้ผูสู้งอายมุีความทุกขม์ากที่สุดคือการขาดรายได้ เป็นภาระแก่สังคมที่ตอ้งให้
ความช่วยเหลือ สาเหตุรองลงมาคือ ผูสู้งอายตุอ้งการท างาน แต่ไม่มีงานท า (หนังสือพิมพ์
ไทยโพสต์, 2559) ดงันั้นการส่งเสริมให้ผูสู้งอายุมีงานท าซ่ึงจะช่วยแกปั้ญหาเหล่าน้ีได ้จะ
ได้รับการสนับสนุนมากขึ้นในอนาคต หากผูสู้งอายุมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น ไม่ตอ้งพ่ึงพิง
สวสัดิการจากรัฐ ก็จะช่วยลดภาระให้กบัภาครัฐและสังคมอีกดว้ย 

จากรายงานสถานการณ์ผูสู้งอายุไทย ปี 2561 ขอ้มูลการส ารวจภาวะการท างาน
ของประชากร ของส านักงานสถิติแห่งชาติพบว่า มีถึงร้อยละ 37 ของผูสู้งอายุไทยที่ยงัคง
ท างานอยู่ คิดเป็นแรงงานสูงอายุประมาณ 4.4 ล้านคน จากผูสู้งอายุทั้ งหมด 12 ล้านคน 
อยา่งไรก็ตามขอ้มูลการส ารวจกลบัพบว่า ผูสู้งอายใุนช่วงอาย ุ60-64 ปี มีจ านวนมากถึงร้อย
ละ 41 ที่ไม่ไดท้ างานหรือหยดุท างาน ทั้งที่ผูสู้งอายุในช่วงอายน้ีุส่วนมากยงัมีสุขภาพดีและ
มีสมรรถนะดา้นต่างๆ ที่เอื้ออ านวยในการท างานต่อไปได ้((มส.ผส.), 2562) นวตักรรมน้ี
จะเป็นแพลตฟอร์มในการแนะน างานที่ใช่และเหมาะสมกับไลฟ์สไตล์หรือวิถีชีวิตของ
ผูสู้งอายุที่ยงัมีก าลังความสามารถ เว็ปไซต์ยงัแจ๋วจึงคาดว่าจะช่วยส่งเสริมให้เกิดการจ้าง
งานผูสู้งอายหุรือคนเกษียณมากขึ้น เพราะนอกจากจะแนะน างานตามวิถีชีวิตแลว้ เวป็ไซต์
ยงัแจ๋วยงัเป็นแพลตฟอร์มที่จะเป็นศูนยร์วมงานเพื่อผูสู้งอายตุ่อไปในอนาคต  
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จากการประมาณการจ านวนการใชง้าน เวป็ไซตย์งัแจ๋วคาดการณ์ว่าจะช่วยแนะน า
งานที่ใช่และตรงกบัวิถีชีวิตของผูสู้งอายกุว่า 320,000 งานในระยะเวลา 5 ปี และคาดการณ์
ว่าจะช่วยให้ผู้ที่ใช้บริการแนะน างานน้ีพบต าแหน่งที่องค์กรเปิดรับในเว็ปไซต์ยงัแจ๋ว 
ประมาณร้อยละ 60 ก่อให้เกิดการส่งเสริมการจา้งงานผูสู้งอายตุ่อไป 

สังคม (Social) 
ผลส ารวจส านักยุทธศาสตร์สุขภาพจิต (2558) พบว่าผูสู้งอายุประมาณ 1 ใน 3 มี

ความเปราะบางทางจิตใจและวิตกกังวล อันมีสาเหตุมาจากความรู้สึกมีคุณค่าในตัวเอง
ลดลง รวมทั้งเป็นวยัที่ตอ้งพบกบัความสูญเสียบุคคลใกลชิ้ดและเศรษฐานะทางสังคม การ
เกษียณจากงาน ท าให้โดดเด่ียวและเกิดความทุกข์ทางใจ เป็นที่มาของโรคซึมเศร้าที่เป็น
หน่ึงในปัญหาด้านสุขภาพ 5 อนัดับแรกของผูสู้งอายุไทย หากผูสู้งอายุใช้บริการแนะน า
งานน้ี จะไดรั้บค าแนะน าที่ตรงตามวิถีชีวิตของตนเอง และสามารถแกไ้ขปัญหาคุณภาพ
ชีวิตไดอ้ย่างตรงจุด ซ่ึงเป็นจุดมุ่งหมายหลกัของนวตักรรมน้ีที่มุ่งหมายการพฒันาคุณภาพ
ชีวิตผูสู้งอายใุนประเทศไทย 

 
เทคโนโลยี (Technology) 
จากข้อมูลส านักงานสถิติแห่งชาติส ารวจการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสาร (ไอซีที) เก่ียวกับข้อมูลการมีอุปกรณ์เทคโนโลยีและการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตใน
ครัวเรือน แสดงให้เห็นว่าผูสู้งอายุในยุคปัจจุบันมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเน่ือง สามารถเขา้ถึงข่าวสารทางอินเตอร์เนตได้ ท าให้ผูสู้งอายุมี
แนวโนม้ในการที่จะเขา้ถึงและใชบ้ริการนวตักรรมแนะน างานตามวิถีชีวิตผูสู้งอายุซ่ึงเป็น
แพลตฟอร์มออนไลน์ (Online Platform) ในรูปแบบเว็ปไซต์บริการ (Web Service) เพื่อ
เป็นช่องทางในการแนะน างานที่ใช่และเหมาะสมกบัไลฟ์สไตล์หรือวิถีชีวิตของผูสู้งอาย ุ
อีกทั้งยงัเป็นศูนยร์วมงานเพ่ือผูสู้งอายุ สามารถจบัคู่ต าแหน่งที่องค์กรเปิดรับให้เหมาะกบั
ผูสู้งอายไุด ้ 
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ภาพที่ 43 การใช้ ICT ของผู้สูงอาย ุ11.6 ล้านคนปี 2561 
(กรุงเทพธุรกิจ, 2562) 

 
 
การวิเคราะห์สภาวะการแข่งขนัของธุรกิจ 

เพื่อศึกษาความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของธุรกิจกบัคู่แข่งในปัจจุบนั เคร่ืองมือที่
น ามาใช้วิเคราะห์การแข่งขันได้แก่ Porter’s 6+1 Forces (อัจฉรา จนัทร์ฉาย, 2558) ซ่ึงจะ
วิเคราะห์สภาวะการแข่งขนัครอบคลุม ดงัน้ี 

 
1) การศึกษาสภาวะของคู่แข่งปัจจุบนั (Competitors) 

จากการส ารวจเว็ปไซต์จัดหางานในปัจจุบันมีอยู่ค่อนข้างมาก โดยมีผูน้ าตลาด
อย่างเว็ปไซต์ JOBDB.COM อยู่แล้ว แต่เว็ปไซต์ยงัแจ๋ว มีความแตกต่างจากเว็ปไซต์
ทัว่ไปเน่ืองจากใช้นวตักรรมแนะน างานตามวิถีชีวิตหรือไลฟ์สไตลข์องผูสู้งอาย ุไม่ได้
ค านึงถึงขอ้มูลทางประชากรศาสตร์ทัว่ไปเท่านั้น 
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2) การศึกษาสภาวะของอ านาจต่อรองของลกูคา้ (Customers/Buyers) 
ลูกค้า คือ หน่วยงานรัฐ ได้แก่ กรมจัดหางาน กระทรวงแรงงาน หรือหน่วยงาน

เอกชน เช่น เว็ปไซต์จัดหางาน ที่ขออนุญาตใช้สิทธ์ิเพื่อน าไปเป็นเคร่ืองมือในการ
แนะน างานให้ผูสู้งอาย ุมีอ  านาจปานกลางในระยะแรก เน่ืองจากในระยะแรกเวป็ไซตย์งั
แจ๋วยงัไม่มีฐานข้อมูลมากเท่าที่ควร เว็ปไซต์ยงัแจ๋วจะมีอ านาจต่อรองมากขึ้ นตาม
จ านวนของข้อมูลสมาชิกผูใ้ช้งานเว็ปไซต์ยงัแจ๋ว  อย่างไรก็ตามเว็ปไซต์ยงัแจ๋วเป็น
แพลตฟอร์มที่พร้อมใช้ทันที การที่ลูกค้าจะพัฒนานวัตกรรมเช่นเดียวกัน ต้องใช้
ระยะเวลาและอาจใชง้บประมาณที่สูงกว่า ลูกคา้จึงไม่มีอ  านาจต่อรองที่สูงนกั 

3) การศึกษาสภาวะของอ านาจต่อรองของซพัพลายเออร์ (Suppliers) 
เน่ืองจากซัพพลายเออร์มีเพียงผูใ้ห้บริการโดเมน (Domain) เซิร์ฟเวอร์ (Server) 

และอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ทัว่ไปเท่านั้น ซ่ึงสามารถหาไดง่้ายในตลาด จึงมีอ  านาจต่อรอง
ต ่ามาก 

4) การศึกษาสภาวะของสินคา้ทดแทน (Substitutes) 
มีอ านาจปานกลาง เน่ืองจากมีเว็ปไซต์จดัหางานทัว่ๆไปในตลาดที่สามารถใช้ได ้

เพียงแต่ไม่ไดค้ านึงถึงวิถีชีวิตของผูสู้งอายโุดยเฉพาะ 
5) การศึกษาสภาวะของสินคา้ประกอบกนั (Complementary Product) 

ปัจจุบนัเวป็ไซต์ยงัแจ๋วยงัไม่มีสินคา้หรือบริการประกอบกนั บริการประกอบกนั
ในอนาคตคือแพลตฟอร์มการสมคัรงานผ่านเวป็ไซตย์งัแจ๋ว 

6) การศึกษาสภาวะของคู่แข่งขนัรายใหม่ (New Entrants) 
การเข้ามาในอุตสาหกรรมการจัดหางานค่อนข้างง่าย แต่จะเป็นผูน้ าตลาดนั้น

ค่อนขา้งยากเน่ืองจากตอ้งใชเ้วลาและประสบการณ์ส่ังสมฐานขอ้มูลผูใ้ชง้าน 
7) การศึกษาสภาวะของผูม้ีส่วนไดเ้สีย (Stakeholders) เช่น รัฐบาล ชุมชน 

จากการที่รัฐบาลไดม้องเห็นความส าคญัของจา้งงานของผูสู้งอายุของหน่วยงาน
เอกชนต่าง ๆ และไดม้ีมาตรการภาษีเพื่อกระตุน้ให้หน่วยงานภาคเอกชนจา้งแรงงาน
ผูสู้งอายุเขา้ท างาน เป็นแรงช่วยสนับสนุนให้ผูสู้งอายุมีโอกาสไดท้ างานต่อ ดงันั้นเมื่อ
รัฐบาลมีการออกกฎหมายสนับสนุนให้มีการจา้งงานผูสู้งอายุจึงมีแนวโน้มจะส่งผลดี
ต่อปริมาณการใชง้านของเว็ปไซตย์งัแจ๋วในฝ่ังองค์กรที่เปิดรับผูสู้งอาย ุส่วนสังคมและ
ชุมชนต่างๆก็มีการส่งเสริมให้ผูสู้งอายุยงัท างานหรือกิจกรรมต่างๆร่วมกัน ถึงแม้จะ
เกษียณแลว้ ซ่ึงมีแนวโนม้ส่งผลดีต่อปริมาณการใชง้านฝ่ังผูสู้งอาย ุ
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การวิเคราะห์สภาวะแวดลอ้มภายในของธุรกิจ 
การวิเคราะห์สถานะของการด าเนินการธุรกิจภายใน ช่วยในการคน้หาจุดเด่น จุด

ดอ้ยของธุรกิจตนเอง ผูวิ้จัยใช้ทฤษฎีห่วงโซ่คุณค่า (Value chain) ของ Michael E. Porter 
(อัจฉรา จันทร์ฉาย, 2558) ตามรูปเป็นเคร่ืองมือในการวิเคราะห์สภาวะแวดล้อมภายใน
ของเวป็ไซตย์งัแจ๋ว 

 
ภาพที่ 44 ห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) 

 (Porter, 2001) 

 
 
จากภาพที่ 44 กิจกรรมหลกั (Primary Activities) ไดแ้ก่ 

1) ระบบการน าเขา้ (Inbound Logistics) 
เน่ืองจากบริการแนะน างานอยู่ในรูปแบบ เว็ปไซต์ จึงมีเพียงการเช่าโดเมน 

(Domain) เซิร์ฟเวอร์ (Server) และจดัซ้ืออุปกรณ์คอมพิวเตอร์ โดยเลือกผูใ้ห้บริการและ
จ าหน่ายที่น่าเช่ือถือ  

2) การด าเนินงาน (Operations)  
มีการดูแลบ ารุงรักษาระบบการใชง้านของเวป็ไซตใ์ห้ใชง้านไดส้ะดวก แสดง

ผลไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
3) การจดัส่งสินคา้หรือบริการ (Outbound Logistics) 

เว็ปไซต์ยงัแจ๋วสามารถให้บริการแก่ผูเ้ข้าถึงได ้ทั้งทางคอมพิวเตอร์ สมาร์ทโฟน 
หรือ อุปกรณ์อิเล็คทรอนิคส์อื่นๆผ่านเครือข่ายอินเตอร์เนต 
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4) การตลาดและการขาย (Marketing and Sales) 
ผูวิ้จยัน าเสนอนวตักรรมเวป็ไซตย์งัแจ๋วแก่ลูกคา้เป้าหมาย และน าเสนอขอ้ตกลงใน

ราคาที่ เหมาะสม ค่าอนุญาตใช้สิทธิไม่สูงนัก เพื่อเน้นการน าไปใช้งานจริง มีการ
น าเสนอให้ใชง้านฟรีใน 1 เดือนแรกเพื่อทดลอง 

5) บริการเสริมต่างๆ (Service) 
ผูวิ้จยัจะมีการท ารายงานขอ้มูลต่างๆให้กบัผูรั้บสิทธ์ิ เช่น ขอ้มูลสถิติต่างๆ ในการ

วิเคราะห์การใช้งาน ขอ้มูลสถิติทางประชากรศาสตร์ของผูใ้ช้งาน ขอ้มูลสถิติวิถีชีวิต
ของผูใ้ชง้าน ขอ้มูลสถิติดา้นคุณภาพชีวิตของผูใ้ชง้าน เป็นตน้ 

นอกจากน้ีเว็ปไซต์ยงัแจ๋วไม่เพียงแนะน างานที่ใช่ให้กับผู้สูงวยั แต่ยงัมีบริการ
แนะน าต าแหน่งงานที่องค์กรต่างๆเปิดรับอีกด้วย อีกทั้ งย ังเป็นตัวกลางในการ
ประชาสัมพนัธ์ข่าวสาร กิจกรรมต่างๆให้ผูสู้งอายไุดท้ราบและเขา้ร่วม ในอนาคตอาจมี
การติดตามผลการเข้าท างานของผู้สูงวัยที่มาใช้บริการ เพื่อรับฟังความคิดเห็นมา
ปรับปรุงเวป็ไซตใ์ห้ดีขึ้นต่อไป 

กิจกรรมสนบัสนุน (Supporting Activities) ไดแ้ก่ 
6) การจดัซ้ือ (Procurement) 

เว็ปไซต์ยงัแจ๋วมีเพียงการเช่าโดเมน (Domain) เซิร์ฟเวอร์ (Server) และจัดซ้ือ
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์เท่านั้น ซ่ึงมีผูใ้ห้บริการและขายทัว่ไปเป็นจ านวนมาก 

7) การพฒันาเทคโนโลยี (Technology Development) 
ในอนาคตเมื่อไดข้อ้มูลของผูใ้ชง้านฝ่ังผูสู้งอายทุี่ตอ้งการท างานเพ่ิมขึ้น ขอ้มูลใหม่

จะถูกน ามาเป็นข้อมูลเรียนรู้ (Training Set) ในการท าให้อัลกอริทึ่มของแบบจ าลอง 
(Model’s Algorithm) เรียนรู้เพ่ิม สามารถเพ่ิมความแม่นย าในการท านาย และปรับ
เปลี่ยนไป เป็นแบบจ าลองที่ขบัเคลื่อนไปขา้งหน้าดว้ยขอ้มูลชุดใหม่ๆเสมอ เพื่อให้ทนั
ต่อยคุสมยั หรือเรียกว่า แบบจ าลองเคลื่อนไหว (Dynamic Model) 

8) การจดัการดา้นทรัพยากรมนุษย ์(Human Resource Management) 
เว็ปไซต์ต้องการทรัพยากรบุคคลไม่มาก 1-2 คนก็เพียงพอ และสามารถใช้การ

จดัซ้ือจดัจา้งจากภายนอกที่มีความช านาญเฉพาะทาง จะช่วยลดตน้ทุนคงที่ได ้
9) โครงสร้างพ้ืนฐานต่างๆในองคก์ร (Firm Infrastructure) 

มีการร่วมมือกบัทั้งภาครัฐและภาคเอกชนในการส่งเสริมให้ผูสู้งอายไุดท้ างานที่ใช่ 
ติดตามกฎหมายหรือสถานการณ์ที่เก่ียวข้องอยู่เสมอ มีการบริหารจัดการข้อมูลที่ดี 
ปกปิดขอ้มูลส่วนตวัของผูใ้ชง้าน จดัท าบญัชีและการเงินอยา่งถูกตอ้ง 
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สรุปการวิเคราะห์ SWOT ไดด้งัน้ี 
 ปัจจัยที่ส่งผลเชิงบวก ปัจจัยที่ส่งผลเชิงบวกลบ 

สภ
าว
ะแ
วด

ล้อ
มภ

าย
ใน

 

จุดเด่น (Strengths: S) 
- แตกต่างจากเว็ปไซต์จัดหางานทัว่ไป
เน่ืองจากใช้นวตักรรมแนะน างานตาม
วิถีชีวิตหรือไลฟ์สไตลข์องผูสู้งอายุ 
- เป็นเวป็ไซตท์ี่พร้อมใชง้านไดท้นัที 
- มีบริการแนะน าต าแหน่งงานที่องคก์ร
ต่างๆ เปิด รับอี กด้วย อี กทั้ งย ัง เป็น
ตวักลางในการประชาสัมพนัธ์ข่าวสาร 
กิจกรรมต่างๆให้ผูสู้งอายุไดท้ราบและ
เขา้ร่วม 

จุดดอ้ย (Weakness: W) 
- ในช่วงเร่ิมต้นเว็ปไซต์ยงัแจ๋วยงัไม่มี
ฐานข้อมูลมากเท่ าที่ ควร ท าให้ขาด
อ านาจในการต่อรอง 
- มีเงินทุนที่จ  ากดั 
 

สภ
าว
ะแ
วด

ล้อ
มภ

าย
นอ

ก 

โอกาส (Opportunities: O) 
- กฎหม ายสนั บ ส นุ น ก าร เปิ ด รับ
ผู้สูงอายุเข้าท างานมากขึ้ น เป็นแรง
สนับสนุนในด้านบวกให้กับเว็ปไซต์
แนะน างานเพื่ อ ผู ้สู งอายุโดยเฉพาะ
อยา่งเวป็ไซตย์งัแจ๋ว 
- ผูสู้งอายุจ านวนมากที่ยงัมีสุขภาพดี
และมีสมรรถนะดา้นต่างๆ ที่เอื้ออ านวย
ในการท างานต่อไปได ้
- ผูสู้งอายุในยุคปัจจุบนัมีแนวโน้มการ
ใช้เทคโนโลยีเพ่ิมขึ้ นอย่างต่อเน่ือง 
สามารถเขา้ถึงอินเตอร์เนตได ้
- สังคมและชุมชนต่างๆมีการส่งเสริม
ให้ผูสู้งอายยุงัท างานหรือกิจกรรมต่างๆ
ร่วมกนั ส่งผลดีต่อปริมาณการใชง้าน 

อุปสรรค (Threats: T) 
- เว็ปไซต์จัดหางานในปัจจุบันมีอยู่
ค่อนขา้งมาก โดยมีผูน้ าตลาดอยูแ่ลว้ 
- คู่แข่งเขา้มาในอุตสาหกรรมการจดัหา
งานค่อนขา้งง่าย 
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6.3.4.2 วตัถุประสงค์ 
แพลตฟอร์ม “ยงัแจ๋ว” มีเป้าหมายดงัน้ี 

เป้าหมายทางการเงิน 
- ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) ภายใน 1-2 ปีแรกของการด าเนินงาน 
- เน่ืองจากยงัแจ๋ว เป็นองคก์รที่มีเป้าหมายในการแกไ้ขปัญหาหรือพฒันาสังคม จึงมี

เป้าหมายที่จะจดทะเบียนเป็นวิสาหกิจเพื่อสังคม (Social Enterprise) เพื่อสิทธิประโยชน์ทางสังคม 
เป้าหมายทางสังคม 
- ผูสู้งอายไุดรั้บบริการแนะน างานที่ตรงตามวิถีชีวิตของตนเอง 
- เป็นองคก์รวิสาหกิจที่ส่งเสริมคุณภาพชีวิตผูสู้งอาย ุ
- ช่วยส่งเสริมการจา้งงานระหว่างองคก์รที่เปิดรับกบัผูสู้งอายทุี่ตอ้งการท างาน 
เป้าหมายระยะยาว 
- สะสมฐานขอ้มูลผูใ้ชง้าน เพื่อใช้ในการฝึกการเรียนรู้ (Train) อลักอริทึมของตวั

แบบ (Algorithm) เพ่ือส่ังสมให้การเรียนรู้ของเคร่ืองจกัร (Machine Learning) ใน
การแนะน างานมีความแมน่ย าเพ่ิมย่ิงขึ้น 

- สร้างช่ือให้แพลตฟอร์ม “ยงัแจ๋ว” เป็นที่รู้จกัในตลาดแรงงานสูงอายมุากขึ้น มี
ความน่าเช่ือถือและไดรั้บการยอมรับในวงกวา้ง 

 
6.3.4.3 แผนการตลาด 
      ในการวางแผนการตลาด ต้อ งวิ เคราะห์  3C ได้แก่  คู่ แข่ ง (Competitors) ลูกค้า 

(Customers) และวิเคราะห์ตัวเอง (Company) เพื่อท าข้อมูลแผนการตลาดกลยุทธ์ STP และส่วน
ประสมการตลาด 4P (จนัทร์ฉาย & ศิพฒัม ์ไตรอุโฆษ, 2562) 

 
การวิเคราะห์ 3C  

• คู่แข่ง (Competitors)  

ในแง่ของการจัดหางานทั่วไปนั้ น  คู่แข่งของเว็ปไซต์ย ังแจ๋วในปัจจุบันถือว่ามีอยู่
ค่อนข้างมาก เช่น เว็ปไซต์ JOBDB.COM แต่เว็ปไซต์ยงัแจ๋ว มีความแตกต่างจากเว็ปไซต์ทั่วไป
เน่ืองจากใช้นวตักรรมแนะน างานตามวิถีชีวิตหรือไลฟ์สไตลข์องผูสู้งอาย ุไม่ไดค้ านึงถึงขอ้มูลทาง
ประชากรศาสตร์ทัว่ไปเท่านั้น 
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• ลูกคา้ (Customers)  

ลูกคา้ คือ หน่วยงานรัฐ ไดแ้ก่ กรมจดัหางาน กระทรวงแรงงาน หรือหน่วยงานเอกชน เช่น 
เวป็ไซตจ์ดัหางาน ที่ขออนุญาตใชสิ้ทธ์ิเพื่อน าไปเป็นเคร่ืองมือในการแนะน างานให้ผูสู้งอายุ 

 
• ตวัเอง (Company) 

 จากการวิเคราะห์สินคา้และบริการ เวปไซต์ยงัแจ๋วเป็นนวตักรรมบริการใหม่ ในรูปแบบ
เวปไซต์ที่พร้อมใช้งานไดท้นัที ก่อให้เกิดประโยชน์ให้กบัผูสู้งอายุที่เป็นผูใ้ช้งานรวมไปถึงสังคม
รอบขา้ง ช่วยส่งเสริมการจา้งงาน ลดภาระให้กบัประเทศ สามารถน าไปใชไ้ดจ้ริงในเชิงพาณิชย ์ใน
ดา้นการใช้งานเวปไซต์ยงัแจ๋วเป็นแพลตฟอร์มเพื่อผูสู้งอายุโดยเฉพาะมีเป้าหมายการให้บริการที่
แตกต่างชัดเจนจากเวปไซต์จดัหางานทัว่ไป เน่ืองจากใชน้วตักรรมแนะน างานตามวิถีชีวิตหรือไลฟ์
สไตลข์องผูสู้งอายุ มีบริการแนะน าต าแหน่งงานที่องค์กรต่างๆเปิดรับอีกดว้ยอีกทั้งยงัเป็นตวักลาง
ในการประชาสัมพนัธ์ข่าวสาร กิจกรรมต่างๆให้ผูสู้งอายไุดท้ราบและเขา้ร่วม  ส าหรับช่องทางการ
จ าหน่ายก็เขา้ถึงง่ายเน่ืองจากสามารถเขา้เวปไซตไ์ดท้นัทีจากอุปกรณ์อิเลคทรอนิคใดๆก็ไดเ้น่ืองจาก
ออกแบบให้หน้าเวปไซต์ใช้ไดก้บัทั้งคอมพิวเตอร์และสมาร์ทโฟน ท าผูสู้งอายหุรือคนเกษียณที่ไม่
มีคอมพิวเตอร์ก็ยงัเขา้ถึงได ้ 

 
การวิเคราะห์กลยทุธ์ STP 
การวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดจะต้องมีการการก าหนดการแบ่งส่วนตลาด (S-

Segmentation)  การเลือกตลาดกลุ่มเป้าหมาย (T-Target) และการก าหนดต าแหน่งทางการตลาด (P-
Positioning) ดงัน้ี 

 
• การแบ่งส่วนตลาด (S-Segmentation)  

กลุ่มเป้าหมายหลกัแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก ่
- หน่วยงานรัฐ ไดแ้ก่ กรมจดัหางาน กระทรวงแรงงาน 
- หน่วยงานเอกชน ไดแ้ก่ เวป็ไซตจ์ดัหางาน 
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• การเลือกตลาดกลุม่เป้าหมาย (T-Target)  

ผู ้วิจัยเน้นตลาดเป้าหมายไปที่หน่วยงานรัฐ ได้แก่  กรมจัดหางาน กระทรวงแรงงาน 
เน่ืองจากเป็นศูนยก์ลางในการด าเนินการเก่ียวกับการจัดหางาน จึงมีอ  านาจในการบริหารจดัการ 
รวมไปถึงก าหนดนโยบายต่างๆในการจดัหางานให้กบัผูสู้งอายุ นอกจากจะเป็นหน่วยงานหลกัใน
การจัดหางานให้กับผูสู้งอายุ กรมจดัหางาน กระทรวงแรงงาน ยงัมีเครือข่ายที่กวา้งขวาง ทั้งกับ
ภาครัฐ เช่น กรมกิจการผูสู้งอายุ โรงเรียนผู้สูงอายุตามพ้ืนที่ต่างๆ รวมไปถึงความร่วมมือจาก
หน่วยงานเอกชน ซ่ึงจะช่วยให้แพลตฟอร์ม “ยงัแจ๋ว” สามารถเขา้ถึงผูใ้ช้งาน และถูกน าไปใช้อย่าง
แพร่หลายได ้

 

• การวางต าแหน่งผลิตภณัฑ ์(P-Positioning)  

แพลตฟอร์ม “ยงัแจ๋ว” วางต าแหน่งเป็นเว็ปไซตท์ี่ไม่ไดมุ้่งแสวงหาก าไรเพียงอยา่งเดียว แต่
เป็นส่ือกลางที่เป็นมิตร ตอ้งการช่วยเหลือสังคมดว้ยการส่งเสริมการท างานให้กบัผูสู้งอายุ จุดเด่น
คือ เป็นผูน้ าในการแนะน างานที่เหมาะสมกบัวิถีชีวิตหรือไลฟ์สไตล์ให้กบัผูสู้งอายุ รวมถึงอ านวย
ความสะดวกให้ผูสู้งอายุเข้าถึงแหล่งงานต่างๆที่เปิดรับได้มากย่ิงขึ้น ต้องการการสนับสนุนจาก
ภาครัฐและภาคเอกชนในการน าไปใชใ้ห้เกิดประโยชน์   

 
ส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) 

• ส่วนประสมผลิตภณัฑห์รือบริการ (Product/Service Mix)  

จากการพฒันานวตักรรมแนะน างานตามวิถีชีวิตในงานวิจยัน้ี ได้มีการพฒันาออกมาใน
รูปแบบของบริการผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ (Online Platform) ในรูปแบบเว็ปไซต์บริการ (Web 
Service) โดยออกแบบใช้งานง่าย ดูน่าสนใจ ไม่น่าเบื่อ มีการทดสอบการใช้งานกบักลุ่มเป้าหมาย
เพ่ือปรับปรุงและพฒันา นอกจากน้ียงัมีบริการอื่น เช่น ข่าวประชาสัมพนัธ์ เก่ียวกบักิจกรรมต่างๆ
เพื่อผูสู้งอายุ สาระน่ารู้ที่เป็นประโยชน์ เป็นตน้ เพื่อดึงดูดให้กลุ่มเป้าหมายเขา้มาใช้งาน เกิดการมี
ส่วนร่วมกบัแพลตฟอร์มมากขึ้น 

นอกจากหน้าตาฝ่ังผู้ใช้งานและ เบื้ องหลังของแพลตฟอร์มต้องมีการบริหารจัดการ
ฐานขอ้มูลผูใ้ช้งาน เพื่อใช้ในการฝึกการเรียนรู้ (Train) อลักอริทึมของตัวแบบ (Algorithm) อย่าง
ต่อเน่ือง เพ่ือส่ังสมให้การเรียนรู้ของเคร่ืองจักร (Machine Learning) ในการแนะน างานมีความ
แม่นย าเพ่ิมย่ิงขึ้น โดยในการอนุญาตให้ใช้สิทธิแต่เพียงผูเ้ดียว (Exclusive Licensing) ทีมงานผูวิ้จยั
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จะเป็นผูใ้ห้บริการดูแลฐานขอ้มูล เพื่อน าขอ้มูลที่ไดม้าใช้ในการฝึกการเรียนรู้ของอลักอริทึมของตวั
แบบ (Algorithm) ต่อไป 

 
• การตั้งราคา (Pricing) 

ในส่วนผูใ้ชง้านที่เป็นผูสู้งอาย ุไม่มีการคิดค่าบริการ  
ในส่วนขององค์กรที่น าไปใช้ ผู ้วิจัยตั้ งราคาในการอนุญาตให้ใช้สิทธิแต่เพียงผู้เดียว 

(Exclusive Licensing) ที่ไม่สูงมากนัก เพื่อให้องค์กรรัฐหรือเอกชนสนใจ และเกิดการน าไปใช้
ประโยชน์ ท าให้เป็นที่รู้จักในเวลาอันรวดเร็ว มีการตั้งราคาจากการอนุญาตให้ใช้สิทธ์ิ แบบไม่
เด็ดขาด (Licensing Non-Exclusive) จ านวน 100,000 บาท ตามสัญญาเป็นเวลา 5 ปี และรายไดจ้าก
ค่าธรรมเนียม (Royalty Fee)  ขั้นต ่า คิดปีละ 30,000 บาท และค่าธรรมเนียม (Royalty Fee) ผนัแปร 
ตามจ านวนการเขา้ใช้งานเวป็ไซตบ์ริการแนะน างาน โดยอตัราค านวณที่ 2.30 บาท ต่อการใชง้าน 1 
คร้ัง ซ่ึงราคาน้ีเป็นราคาที่ค่อนขา้งน่าสนใจส าหรับผูท้ี่ไดรั้บสิทธิในเทคโนโลยี เน่ืองจากการพฒันา
นวตักรรมน้ีดว้ยองค์กรเองคาดว่าใช้งบประมาณที่สูงกว่าน้ี อีกทั้งผูวิ้จยัยงัให้สิทธิแต่เพียงผูเ้ดียว 
ผูวิ้จยัจึงเห็นว่าราคาน้ีเป็นราคาที่เหมาะสม และคาดว่าองค์กรต่างๆจะให้ความสนใจ ไม่ว่าจะเป็น
ส าหรับภาคเอกชน หรือส าหรับภาครัฐที่มีวงเงินงบประมาณในการอนุมัติ ซ่ึงจากการสอบถาม
เจ้าหน้าที่ราชการ งบประมาณจ านวน 150,000 บาท สามารถได้รับการอนุมัติที่ไม่ต้องผ่าน
คณะกรรมการชุดใหญ่ 

 
• การส่งเสริมการตลาด (Promotions) 

เพื่อเป็นการเชิญชวนองค์กรต่างๆทดลองน าไปใช้ จึงมีการส่งเสริมการตลาดโดยสามารถ
ทดลองใชฟ้รีในเดือนแรก (Free-trial) โดยไม่คิดค่าธรรมเนียม (Royalty Fee) 

 
• ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) 

เน่ืองจากเป็นบริการผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ (Online Platform) ในรูปแบบเว็ปไซต์
บริการ (Web Service) ผูใ้ชบ้ริการจึงสามารถเขา้ถึงจากที่ใดก็ไดผ่้านเครือข่ายอินเตอร์เนต  

อย่างไรก็ตามเว็ปไซต์ย ังแจ๋วเป็นเว็ปไซต์น้องใหม่ ยงัไม่เป็นที่ รู้ จัก จึงต้องการการ
ประชาสัมพันธ์ค่อนข้างมากในช่วงแรกเพื่อให้เป็นที่ รู้จักและเข้าถึงกลุ่มผูสู้งวยัได้ เช่น ใช้ส่ือ
ประชาสัมพนัธ์ทางออนไลน์ (Online-Media) เช่น เฟสบุ๊ค ไลน์ เป็นตน้ซ่ึงค่อนขา้งใชง้บประมาณที่
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จ ากดัได ้แต่ส่ือหนงัสือพิมพแ์ละโทรทศัน์ ใชง้บประมาณค่อนขา้งสูง จึงควรไดรั้บความร่วมมือจาก
ภาครัฐและภาคเอกชนให้การสนบัสนุน 

 
6.3.4.4 แผนการด าเนินงาน 
ด าเนินการติดต่อองค์กรภาครัฐหรือเอกชนที่เป็นที่รู้จัก และตกลงอนุญาตให้ใช้สิทธิแต่

เพียงผูเ้ดียว (Exclusive Licensing) แก่องค์กรภาครัฐหรือเอกชนที่เป็นที่รู้จกั ในราคาที่ไม่สูงมาก 
เพื่อให้องค์กรดงักล่าวสนใจและน าไปใช้ในเวลาอนัรวดเร็วภายในปีพ.ศ. 2563 ทั้งน้ีเพ่ือเป็นสร้าง
ฐานขอ้มูลและส่ังสมช่ือเสียงให้แพลตฟอร์ม”ยงัแจ๋ว” เป็นที่รู้จกัในตลาดแรงงานสูงอายุมากขึ้น มี
ความน่าเช่ือถือและไดรั้บการยอมรับในวงกวา้ง ภายในระยะเวลา 5 ปีที่อนุญาตให้ใชสิ้ทธิ มีจ านวน
การใชง้านเพ่ิมขึ้นร้อยละ 20 ต่อปี และมีจ านวนการใช้งานสะสมกว่า 300,000 คร้ังในระยะเวลา 5 ปี 
โดยทีมงานผูวิ้จัยเป็นผูดู้แลฐานข้อมูล เพื่อเป็นการน าข้อมูลมาพฒันาระบบการแนะน างานให้
แม่นย าย่ิงขึ้น  

จากการใช้งานในระหว่างการให้ใช้สิทธิในระยะเวลา 5 ปี เป็นการส่ังสมฐานขอ้มูลเพ่ือ
น าไปใช้ประโยชน์หลังระยะเวลาสัญญาใช้สิทธิส้ินสุดลง ผูวิ้จยัสามารถด าเนินการใช้ประโยชน์
แพลตฟอร์มน้ีต่อไปในอนาคตได ้เน่ืองจากเวป็ไซตเ์ป็นที่รู้จกั และมีฐานขอ้มูลที่ค่อนขา้งแข็งแกร่ง
แลว้ 

 
6.3.4.5 แผนการเงิน 
ผูวิ้จยัมีประมาณการรายการค่าใชจ่้าย ดงัน้ี 
เงินลงทุนเร่ิมตน้กิจการ รวม 83,000 บาท ไดแ้ก่ 
• ค่าวิจยัและพฒันา 50,000 บาท 
• ค่าออกแบบค่าออกแบบและพฒันาเวป็ไซต ์33,000 บาท โดยจ่ายคร้ังเดียว 
ค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน ไดแ้ก ่
• ค่าเช่าเซิร์ฟเวอร์ 15,000 บาทต่อปี โดยคาดว่าราคาจะสูงขึ้นร้อยละ 10 ต่อปี 
• ค่าจดโดเมน 450 บาทต่อปี 
• ค่าบริหารจดัการ 120,000 บาทต่อปี 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 185 

ผูวิ้จยัมีประมาณการรายการรายได ้ดงัน้ี 
ในปีแรกได้รับรายได้ทั้ งรายได้จากการอนุญาตให้ใช้สิทธิ 150,000 บาท และรายได้

ค่าธรรมเนียม (Royalty Fee) 120,000 บาท รวมเป็น 270,000 บาท และในปีต่อไปมีรายได้จาก
ค่าธรรมเนียมตามตารางที่ 65 

 
ตารางที่ 65 ประมาณการรายการรายได้ 

รายได้ ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 
รายไดจ้ากการอนุญาตให้ใช้
สิทธิแต่เพียงผูเ้ดียว  150,000   -    -    -    -   
รายไดจ้ากค่าธรรมเนียม 
Royalty Fee  120,000   120,000   160,000   200,000   240,000  
รวมรายได ้  270,000   120,000   160,000   200,000   240,000  

 
6.3.4.6 แผนปฏิบตัิงานและความเส่ียง 
ในส่วนของแผนปฏิบตัิงานทางเว็ปไซต์ “ยงัแจ๋ว” จะมีการท าแบบประเมินความพึงพอใจ

ของผูใ้ช้งาน โดยเฉพาะในส่วนของผูสู้งอายุ หรือคนเกษียณที่ตอ้งการได้รับการแนะน างาน เพื่อ
ปรับปรุงเว็ปไซต์ให้ตรงกบัความตอ้งการ อาจมีบริการเสริมอื่นๆในอนาคต เพื่อดึงดูดให้มีผูเ้ขา้มา
ใชง้านเพ่ิมขึ้น  

ในส่วนของเวป็ไซต ์จะมีผูใ้ห้บริการเซิร์ฟเวอร์ส ารอง กรณีฉุกเฉินหากระบบล่ม รวมถึงมีผู ้
ให้บริการดูแลระบบส ารองอีก 1 ท่าน โดยมาจากการจดัจา้งคนภายนอกเพื่อส ารองกรณีฉุกเฉินที่
ระบบมีปัญหาในการให้บริการ แต่ผูดู้แลระบบไม่สามารถปฏิบตัิการได ้
 

6.3.5 การทดสอบการยอมรับนวตักรรมไปใชใ้นเชิงพาณิชย์ 
 เพื่อพิจารณายอมรับนวตักรรมบริการแนะน างานตามวิถีชีวิตเพื่อคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุไป
ใช้ในเชิงพาณิชย์ ผูวิ้จยัได้รับความอนุเคราะห์จากกรมการจัดหางาน กระทรวงแรงงาน ในการ
น าเสนอผลงานนวตักรรมและตอบแบบสอบถาม  

จากผลการประเมินการยอมรับนวตักรรมบริการแนะน างานตามวิถีชีวิตเพื่อคุณภาพชีวิต
ผูสู้งอายุไปใชใ้นเชิงพาณิชยโ์ดยกรมการจดัหางาน กระทรวงแรงงาน จากคุณสมบตัิของนวตักรรม
นั้น กรมการจดัหางาน กระทรวงแรงงานให้ความเห็นว่า บริการแนะน างานตามวิถีชีวิตผูสู้งอายุน้ีมี
ความใหม่ในระดบัมากที่สุด ก่อให้เกิดประโยชน์ในระดบัมากที่สุด และมีความเป็นไปไดใ้นเชิง



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 186 

พาณิชยใ์นระดบัมาก ในดา้นการยอมรับน าไปใชง้าน กรมการจดัหางาน กระทรวงแรงงานให้ความ
สนใจจะน านวตักรรมบริการแนะน างานตามวิถีชีวิตเพื่อคุณภาพชีวิตผูสู้งอายไุปใช้งานจริง  

ส าหรับขอ้ตกลงในการน าไปใช้งาน กรมจดัหางานสนใจขอ้ตกลงแบบการอนุญาตให้ใช้
สิทธินวตักรรมบริการแนะน างานตามวิถีชีวิตฯ โดยเป็นการอนุญาตให้ใช้สิทธิแต่เพียงผู้เดียว 
(Exclusive Licensing) และค่าใช้จ่ายที่พึงพอใจส าหรับค่าธรรมเนียมอนุญาตให้ใช้สิทธิอยู่ที่ 
250,000 บาท สัญญาระยะเวลา 5 ปี และค่าใชจ่้ายที่พึงพอใจส าหรับค่าธรรมเนียม (Royalty Fee) อยู่
ที่ 30,000-60,000 บาทต่อไตรมาสให้ตรงกบังวดเบิกจ่ายงบประมาณรายไตรมาส 

จากการน าเสนอผลงานนวตักรรมบริการแนะน างานตามวิถีชีวิตฯ แก่กรมการจัดหางาน 
กระทรวงแรงงาน นอกจากจะให้ความสนใจและเห็นว่ามีความเป็นไปได ้อยา่งไรก็ตาม จะน าเสนอ
ไปยงัท่านอธิบดีเพ่ือพิจารณาต่อไปแลว้ ยงัให้ความคิดเห็นสนบัสนุนเพ่ิมเติมดงัน้ี 

 
“ระบบน้ีเป็นประโยชน์ต่อการจา้งงานผูสู้งอาย ุซ่ึงสอดคลอ้งกบั 
โครงสร้างการเขา้สู่สังคมผูสู้งอายขุองไทยที่จะเกิดขึ้นในอนาคต  

และเป็นทางเลือกให้นายจา้ง/สถานประกอบการในการจา้งผูสู้งอายเุขา้ท างาน  
รวมทั้งช่วยแกไ้ขปัญหาการขาดแคลนแรงงานได”้ 

 
นกัวิชาการแรงงานช านาญการ ฝ่ายส่งเสริมการมีงานท า 

ไดรั้บมอบหมายจาก อธิบดีกรมการจดัหางาน กระทรวงแรงงาน 
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บทที่ 7 สรุปและอภิปรายผลการวิจัย ข้อจ ากัด และข้อเสนอแนะ 
  

เพื่อการสรุปผลโดยสมบูรณ์ ผูวิ้จยัแบ่งการสรุปผลการวิจยัออกเป็น 4 ส่วนตาม
วตัถุประสงคก์ารวิจยั 4 ขั้นตอน ไดแ้ก่  

1. เพื่อศึกษาวิถีชีวิตของผูสู้งอายแุละการออกแบบบริการแนะน างานตามวิถีชีวิตผูสู้งอายุ 
2. เพื่อพฒันาตวัแบบนวตักรรมบริการแนะน างานตามวิถีชีวิตเพื่อคุณภาพชีวิตผูสู้งอาย ุ 
3. เพื่อทดสอบนวตักรรมบริการแนะน างานตามวิถชีีวิตเพื่อคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุ 
4. เพื่อศึกษาการยอมรับและแนวโนม้ความเป็นไปไดใ้นเชิงพาณิชยข์องนวตักรรมบริการ

แนะน างานตามวิถีชีวิตเพื่อคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุ 
 
7.1 สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 

วัตถุประสงค์ ผลการวิจัย 
1) ศึกษาวิถีชีวิตของ
ผู้ สู งอ ายุแ ล ะก าร
อ อ ก แบ บ บ ริ ก า ร
แนะน างานตามวิถี
ชีวิตผูสู้งอาย ุ

การวิจัยเชิงปริมาณด้วยการเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม จากกลุ่ม
ตัวอย่าง 632 คนซ่ึงเป็นกลุ่มเป้าหมายผูใ้ช้งาน ที่เกิดระหว่างปีพ.ศ. 
2489-2507 หรือเรียกว่า กลุ่มเบบี้ บูมเมอร์ (Baby Boomer)  โดยมี
ผูต้อบแบบสอบถามที่ตอ้งการท างานต่อหลงัเกษียณ 465 คน ผูวิ้จยัจึง
น าข้อมูลกลุ่มตัวอย่าง 465 คนมาวิเคราะห์ด้วยค่าสถิติพ้ืนฐาน การ
วิเคราะห์ปัจจยัวิถีชีวิต และการจ าแนกกลุ่มผุสู้งอายตุามวิถีชีวิต  
 
การวิจัยเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้างจากผู้ให้
สัมภาษณ์ 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มเป้าหมายผูใ้ช้งานที่ท างานหลงัเกษียณ 4 
ท่าน กลุ่มผู ้เช่ียวชาญด้านทรัพยากรมนุษย์ 3 ท่าน และตัวแทนจาก
องคก์รที่มีการจา้งงานหรือรับอาสาสมคัรผูสู้งอาย ุ5 ท่าน รวมทั้งหมด 
12 ท่าน เพื่อน าข้อมูลมาวิเคราห์ความเห็นและข้อแนะน าในการ
ออกแบบบริการแนะน างาน 

 
เพื่อตอบวตัถุประสงค์ในการศึกษาวิถีชีวิตของผูสู้งอาย ุจากการวิจยัเชิงปริมาณดว้ยการเก็บ

ขอ้มูลด้วยแบบสอบถาม วิเคราะห์ปัจจยัวิถีชีวิต และจ าแนกกลุ่มผุสู้งอายุตามวิถีชีวิต จากข้อมูล
องค์ประกอบดา้นกิจกรรม (Activity) ความสนใจ (Interest) และความคิดเห็น (Opinion) สามารถ
สรุปลกัษณะวิถีชีวิต (Lifestyle) ได ้6 กลุ่มดงัน้ี 
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• กลุ่มวิถีชีวิตที่ 1 ประมาณร้อยละ 24 ของกลุ่มตัวอย่าง มีลกัษณะชอบเข้าสังคม รักอิสระ 
ชอบช่วยเหลือผูอ้ื่น ใส่ใจทั้งครอบครัวตนเองและยงัใส่ใจต่อสังคมรอบขา้ง ดูแลบ้าน มี
ความเป็นผูน้ า ใจยงัอ่อนกว่าวยัและรู้สึกว่าตนเองยงัท าอะไรไดอ้ีกมาก 

• กลุ่มวิถีชีวิตที่ 2 ประมาณร้อยละ 11 ของกลุ่มตวัอย่าง เป็นผูท้ี่รักสุขภาพ ใส่ใจทั้งสุขภาพ
กายและใจ เดินทางสายกลาง มีธรรมะยึดเหน่ียวจิตใจ สืบทอดวฒันธรรม มักใช้เวลากับ
ครอบครัว ไม่สนใจเร่ืองเศรษฐกิจการเมือง 

• กลุ่มวิถีชีวิตที่ 3 ประมาณร้อยละ 4 ของกลุ่มตวัอยา่ง มีลกัษณะชอบดูแลบา้น รักธรรมชาติ 
ปลูกตน้ไม ้เลี้ยงสัตว ์ไม่ชอบเขา้สังคม ไม่สนใจกระแสนิยมต่างๆ มึความพอเพียง ใชชี้วิต
ตามวยัที่เหมาะสมของตนเอง 

• กลุ่มวิถีชีวิตที่ 4 ประมาณร้อยละ 19 ของกลุ่มตวัอย่าง เป็นคนหัวสมัยใหม่ ใช้ชีวิตอิสระ
และพึ่งพาตนเอง คิดว่าไม่ควรมีการเกษีณอายุ แต่ชีวิตยงัตอ้งเรียนรู้อยู่เสมอ ยงัสนใจการ
ลงทุนและเร่ืองที่อยู่ในกระแสนิยม ไม่ให้ความส าคญัดา้นศาสนาและวฒันธรรม ไม่ชอบ
อยูล่  าพงั 

• กลุ่มวิถีชีวิตที่ 5 ประมาณร้อยละ 24 ของกลุ่มตัวอย่าง เป็นคนทันสมัย สนใจการลงทุน 
กระแสนิยมต่างๆ และเรียนรู้เทคโนโลยีใหม่ สนใจเร่ืองสังคม เศรษฐกิจ และการเมือง แต่
ไม่ค่อยให้ความส าคญักบับา้นและครอบครัวตนเอง 

• กลุ่มวิถีชีวิตที่ 6 ประมาณร้อยละ 18 ของกลุ่มตวัอยา่ง เป็นคนเป็นคนเก็บตวั อยูก่บับา้น ไม่
สนใจส่ิงรอบตวัหรือกระแสนิยมต่างๆ ใชชี้วิตอย่างพอเพียงบนทางสายกลาง มีศาสนาเป็น
เคร่ืองยึดเหน่ียวจิตใจ 
เมื่อท าการทดสอบ ANOVA พบว่าค่าเฉลี่ยขององค์ประกอบของแต่ละกลุ่มวิถีชีวิตที่

ต่างกนัมีค่าแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั จากการศึกษาประเภทวิถีชีวิตของกลุ่มเป้าหมายผูใ้ช้งาน ที่
เกิดระหว่างปีพ.ศ. 2489-2507 เรียกว่า กลุ่มเบบี้บูมเมอร์ (Baby Boomer) พบว่ามีวิถีชีวิตที่แตกต่าง
กันชัดเจนถึง 6 กลุ่ม ดังนั้นการออกแบบบริการหรือผลิตภัณฑ์ส าหรับผูสู้งอายุกลุ่มใหม่น้ีควร
ค านึงถึงปัจจยัเร่ืองวิถีชีวิตน้ีด้วย ตามที่ Plummer (1974) ระบุว่า เพื่อท าความเข้าใจความแตกต่าง
ของผูสู้งอายแุต่ละบุคคล ผูสู้งอายคุวรไดรั้บการวิเคราะห์ส่วนแบ่งตลาดโดยค านึงถึงส่วนแบ่งตลาด
ตามวิถีชีวิต (Lifestyle segmentation) จะสามารถอธิบายให้เห็นถึงค่านิยมในการด าเนินชีวิตผ่าน
รูปแบบการด าเนินชีวิต ซ่ึงเป็นที่มาของส่วนแบ่งตลาดแต่ละส่วน  

จากการศึกษาความสัมพนัธ์ของขอ้มูลประชากรศาสตร์และขอ้มูลวิถีชีวิตกบัคุณภาพชีวิต
ของผู้สูงอายุด้วยการวิเคราะห์การถดถอย (Regression Analysis) พบว่าข้อมูลวิถีชีวิตสามารถ
อธิบายความผนัแปรของคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุได้ดีกว่าข้อมูลประชากรศาสตร์  สอดคล้องกับที่ 
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Moschis and Pettigrew (2011) ระบุว่าวิถีในการด ารงชีวิต หรือที่เรียกว่าวิถีชีวิต (Lifestyle) ของแต่
ละคน เป็นปัจจยัที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในช่วงบั้นปลายชีวิต ดงันั้นปัจจยัดา้นวิถีชีวิตจึงเป็นปัจจยั
ส าคญัที่ควรค านึงถึงในการพฒันาคุณภาพชีวิตของผูสู้งอาย ุ 

จากการวิจัยเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้างจากผู้ให้สัมภาษณ์ 3 กลุ่ม 
ทั้งหมด 12 ท่าน สามารถสรุปประเด็นหลกัที่ควรน ามาพฒันาตวัแบบนวตักรรมบริการ เพื่อให้ได้
ซ่ึงบริการแนะน างานให้ผูสู้งอายทุี่เป็นประโยชน์และสามารถน าไปใชง้านไดจ้ริง ดงัน้ี 

1. ปัจจุบันยงัขาดส่ือกลางหรือศูนยก์ลางในการแนะน างาน หรือจดัหางานระหว่าง
องคก์รจา้งงานกบัผูสู้งอายทุี่ตอ้งการท างานอย่างชดัเจน  

2. ส่ือกลางอาจท าเป็นส่ือกลางออนไลน์หรือแพลตฟอร์มออนไลน์ได้ เน่ืองจาก
ผูสู้งอายเุขา้ถึงเทคโนโลยีมากขึ้น 

3. ส่ือกลางควรมีความน่าเช่ือถือ มีความปลอดภัยในข้อมูลการใช้งาน ดังนั้นหาก
งานวิจยัได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานรัฐ จะท าให้บริการแนะน างานน้ีไดรั้บความน่าเช่ือถือ
มากขึ้น 

4. องค์กรจา้งงานควรมีความน่าเช่ือถือ เพ่ือให้ผูสู้งอายุไวเ้น้ือเช่ือใจ ดงันั้นองค์กรที่
แนะน าให้กบัผูสู้งอายใุนบริการแนะน างานน้ี ควรไดรั้บการตรวจสอบจากหน่วยงานรัฐที่สนบัสนุน
บริการแนะน างานน้ี 

5. องค์กรที่จา้งงานผูสู้งอายุใช้การสัมภาษณ์เพื่อพิจารณาว่าบุคลิกหรือลกัษณะนิสัย
ของผูสู้งอายุเหมาะกบังานนั้นๆหรือไม่เท่านั้นเป็นหลัก ยงัไม่มีเคร่ืองมือใดๆช่วยในการคดักรอง
ผูส้มัคร เพ่ิมเติมเน่ืองจากประสบการณ์ท างานและการศึกษาไม่เพียงพอในการคัดเลือกงานของ
ผูสู้งอาย ุ

6. ควรมีการแนะน างานตามความชอบ บุคลิก หรือวิถีชีวิต เน่ืองจากผูสู้งอายอุยากท า
ส่ิงที่ชอบ ในช่วงบั้นปลายชีวิต 
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วัตถุประสงค์ ผลการวิจัย 
2) พั ฒ น า ตั ว แ บ บ
น วัต ก ร รม บ ริ ก า ร
แนะน างานตาม วิถี
ชีวิตเพื่อคุณภาพชีวิต
ผูสู้งอาย ุ

ในการพฒันาตวัแบบ งานวิจยัน้ีใชเ้ทคนิคการเรียนรู้ของเคร่ืองจกัร 
(Machine Learning) ในการพฒันาตัวแบบแนะน างานโดยใช้การ
วิเคราะห์การถดถอยโลจิสติก (Logistic regression analysis) ในการ
พยากรณ์งานที่เหมาะสมกับผูสู้งอายุ โดยขั้นตอนการเรียนรู้ของ
เคร่ืองจกัร (Machine Learning) มี 4 ขั้นตอนหลกั ไดแ้ก่  
1. การส ารวจและวิเคราะห์ขอ้มูล (Explore Data Analysis)  
   ท าในบทที่ 4.1.1 ในส่วนการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยค่าสถิติพรรณนา 
 

2. การเตรียมขอ้มูล (Data Processing)  
    ตวัแปรอิสระ มี 3 กลุ่มหลกั ไดแ้ก่  
    i. ข้อมู ลทางประชากรศาสตร์  (Demographics Background) 
จ านวน 32 ตวัแปร 
   ii. ข้อมูลคะแนนคุณภาพชีวิต (Quality of Life: QOL) จ านวน 4 
ตวัแปร 
   iii. ขอ้มูลค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของ
วิถีชีวิต (Lifestyles) จ านวน 24 ตวัแปร 
   ตัวแปรตาม คือ  งานที่ต้องการท าหลังเกษียณ  ได้แก่  งานที่
ก่อให้เกิดรายได ้8 งาน และงานที่ไม่ก่อให้เกิดรายไดห้รืองานการ
กุศล 4 งาน 
   จากขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 465 ตวัอยา่ง ถูกน าเขา้สู่โปรแกรม 
R และสุ่มแบ่งเป็น 2 ส่วน ได้แก่ ข้อมูลเรียนรู้ สัดส่วนร้อยละ 80 
เท่ากบั 372 ตวัอย่าง เพื่อสร้างฝึกอลักอริทึมของตวัแบบ และขอ้มูล
ทดสอบ สัดส่วนร้อยละ 20 เท่ากบั 93 ตวัอยา่ง เพื่อทดสอบตวัแบบ 
 

3. การสร้างแบบจ าลอง (Modelling) 
   งานวิจยัน้ีสร้างแบบจ าลองจากสมการถดถอยโลจิสติกแบบไบ
นารี (Binary logistic regression model) 12 แบบจ าลอง เพื่ อใช้
ท านายประเภทงาน 12 งาน 
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4. การตรวจสอบความเหมาะสมและประสิทธิภาพของแบบจ าลอง 
(Model Evaluation) 
   งานวิจยัน้ีตรวจสอบความเหมาะสมของแบบจ าลอง ดว้ยสถิติของ 
Hosmer and Lemeshow หรือ HL test พบว่าแบบจ าลองประเภท
งานที่ 1-12 นั้นมีความเหมาะสม 
      งานวิจัยน้ีทดสอบประสิทธิภาพของแบบจ าลอง ดว้ยค่าความ
ถูกต้อง (Accuracy) ค่าความแม่นย า (Precision) ค่าความระลึก 
(Recall) และค่าความเหว่ียง (F-Score)  

 
เพื่อตอบวตัถุประสงคใ์นการพฒันาตวัแบบนวตักรรมบริการแนะน างานตามวิถีชีวิตเพื่อ

คุณภาพชีวิตผูสู้งอาย ุงานวิจยัน้ีสร้างแบบจ าลองจากสมการถดถอยโลจิสติกแบบไบนารี (Binary 
logistic regression model) 12 แบบจ าลองดงัน้ี 
ตารางที่ 66 แบบจ าลอง 12 ประเภทงาน 

แบบจ าลองที ่ ประเภทงาน จุดตัด 

LR1 งานสอน 0.20 

LR2 งานขายสินคา้  0.15 

LR3 งานที่ปรึกษา 0.30 

LR4 งานคหกรรม หรือหัตถกรรม 0.15 

LR5 งานบริการ 0.20 

LR6 งานเกษตรกรรม 0.15 

LR7 งานรับจา้งทัว่ไป 0.30 

LR8 ธุรกิจส่วนตวั 0.25 

LR9 งานอาสาสมคัร 0.20 

LR10 งานมูลนิธิ/ที่ปรึกษาหน่วยงาน/การกุศล     0.15 

LR11 งานบ าเพญ็ประโยชน์ 0.30 

LR12 งานที่ไดใ้ชค้วามรู้ประสบการณ์การท างาน 0.25 
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จากตารางสรุปเปรียบเทียบประสิทธิภาพของแบบจ าลองโดยรวม (ตารางที่ 67) ซ่ึงผูวิ้จยัได้
ท าการทดสอบประสิทธิภาพของแบบจ าลองหลายๆแบบ พบว่าแบบจ าลองโดยรวมที่ใช้ขอ้มูลตวั
แปรอิสระครบทั้ง 3 กลุ่ม (ขอ้มูลประชากรศาสตร์ ขอ้มูลคะแนนคุณภาพชีวิต และขอ้มูลวิถีชีวิต) มี
ค่าความถูกตอ้ง (Accuracy) ค่าความแม่นย า (Precision) ค่าความระลึก (Recall) และค่าความเหว่ียง 
(F-Score) สูงกว่าแบบจ าลองที่ใช้ขอ้มูลตวัแปรอิสระเพียงดา้นใดดา้นหน่ึง (ขอ้มูลประชากรศาสตร์  
หรือ ขอ้มูลคะแนนคุณภาพชีวิตและขอ้มูลวิถีชีวิต) จากผลการทดสอบประสิทธิภาพดงักล่าว แสดง
ให้เห็นว่าขอ้มูลดา้นคุณภาพชีวิตและขอ้มูลวิถีชีวิตช่วยส่งผลให้การแนะน างานมีความแม่นย ามาก
ย่ิงขึ้น ตรงกับที่ Myriam Töpfer and Bug (2015) ระบุไวว่้าขอ้มูลทางประชากรศาสตร์และขอ้มูล
ทางภูมิศาสตร์ไม่สามารถสะท้อนถึงผูบ้ริโภคแต่ละกลุ่มได้สมบูรณ์เพียงพอ ข้อมูลทางลักษณะ
จิตวิทยา (Psychographics) เร่ืองวิถีชีวิต  (Lifestyle) สามารถช่วยให้เข้าใจถึงผู ้บริโภคมากขึ้ น 
สอดคล้องกับ Plummer (1974) ที่แสดงความคิดเห็นว่า ส่วนแบ่งตลาดตามวิถีชีวิต (Lifestyle 
segmentation) ดีกว่าการใช้ข้อมูลทางประชากรศาสตร์เพียงอย่างเดียว ดังนั้ นเพ่ือท าความเข้า
ใจความแตกต่ างของผู้สู งอ ายุแต่ละบุคคล  ผู้สู งอ ายุควรได้ รับการค านึ งถึ งข้อมู ลท าง
ประชากรศาสตร์ (Demographics) และขอ้มูลทางลกัษณะจิตวิทยา (Psychographics) อันได้แก่ วิถี
ชีวิต (Lifestyle) ดว้ย จึงจะสามารถเขา้ใจความตอ้งการของผูสู้งอายไุดดี้ 

อย่างไรก็ตามเมื่อผูวิ้จยัแกปั้ญหาความไม่สมดุลของขอ้มูลแลว้พบว่า แบบจ าลองโดยรวม
จากข้อมูลที่สมดุลนั้นมีประสิทธิภาพที่ดีกว่าแบบจ าลองเดิมที่ใช้ขอ้มูลที่ไม่สมดุล ท าให้ค่าความ
ถูกตอ้ง (Accuracy) สูงขึ้นจากเดิมร้อยละ 82.4 เป็นร้อยละ 91.2 ค่าความระลึก (Recall) สูงขึ้นจาก
เดิมร้อยละ 40.2 เป็นร้อยละ 74.2 และค่าความเหว่ียง (F-Score) สูงขึ้นจากเดิมร้อยละ 54.2 เป็นร้อย
ละ 78.2 
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ตารางที่ 67 แสดงสรุปเปรียบเทียบประสิทธิภาพของแบบจ าลองโดยรวม 
ตัวแปรอิสระแบบจ าลอง Accuracy Recall Precision F-Score 

i. ขอ้มูลประชากรศาสตร์ (Demographics 
Background)  
ii. ขอ้มลูคะแนนคุณภาพชีวิต (Quality of 
Life) 
iii. ขอ้มูลวิถีชีวิต (Lifestyles) 

82.4% 83.2% 40.2% 54.2% 

i. ขอ้มูลประชากรศาตร์ (Demographics 
Background) 

76.0% 60.9% 28.7% 39.0% 

ii. ขอ้มลูคะแนนคุณภาพชีวิต (Quality of 
Life) 
iii. ขอ้มูลวิถีชีวิต (Lifestyles) 

74.4% 55.5% 25.9% 35.3% 

i. ขอ้มูลประชากรศาสตร์ (Demographics 
Background) - ข้อมูลที่สมดุล 
ii. ขอ้มลูคะแนนคุณภาพชีวิต (Quality of 
Life) - ข้อมูลที่สมดลุ 
iii. ขอ้มูลวิถีชีวิต (Lifestyles) - ข้อมูลที่
สมดุล 

91.2% 82.8% 74.2% 78.2% 

 
ในการทดสอบและปรับปรุงตวัแบบบริการแนะน างาน ผูวิ้จยัเก็บขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์

จากผู้เช่ียวชาญด้านทรัพยากรมนุษย์ 5 ท่าน จากภาคราชการ 2 ท่าน ภาควิชาการ 2 ท่าน และ
ภาคเอกชน 1 ท่าน ผูวิ้จยัน าเสนอตวัแบบนวตักรรมบริการแนะน างานดงักล่าวให้ผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 5 
ท่าน ผูเ้ช่ียวชาญไดใ้ห้ความคิดเห็นต่อตวัแบบนวตักรรมบริการ สรุปได ้4 ดา้น 

1. ความเหมาะสมของตวัแบบนวตักรรมบริการ 
2. แนวโนม้ความเป็นไปไดใ้นการน าไปประยกุตใ์ช้ 
3. ความสามารถในการช่วยส่งเสริมคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุ 
4. ขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติม 
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วัตถุประสงค์ ผลการวิจัย 
3) ทดสอบนวตักรรม
บ ริก ารแนะน างาน
ต า ม วิ ถี ชี วิ ต เพื่ อ
คุณภาพชีวิตผูสู้งอาย ุ

ในการพฒันาแบบจ าลองนวตักรรมบริการแนะน างานตามวิถีชีวิต 
(Prototype) จากตัวแบบบริการแนะน างาน การออกแบบแผนผัง
ระบบและการใชง้านเวป็ไซตจึ์งค านึงถึงความง่ายในการใชง้านเป็น
หลกั เวป็ไซตช่ื์อ “ยงัแจ๋ว”  
เพื่อศึกษาความเป็นไปได้ของตัวแบบนวตักรรมบริการ ผูวิ้จัยท า
การทดสอบการใช้งาน (Usability Test:Test UX) ขั้นตอนการใช้
งานเวป็ไซต ์5 ขั้นตอนหลกั ไดแ้ก่ การลงทะเบียนสมาชิก การเขา้สู่
ระบบ การตอบแบบสอบถาม การดูต าแหน่งงานที่เปิดรับ และการ
ดูประวตัิการใชง้านและปรับปรุงเวป็ไซต ์
การทดสอบจะแบ่งการประเมินเป็น 3 ช่วง คือ 
(1) ช่วงระหว่างการทดสอบ โดยการสังเกตการณ์และจดบันทึก
เวลาที่ผูใ้ชง้านท างานในแต่ละขั้นตอนจนส าเร็จ 
(2) ช่วงหลังทดสอบทันที (Post-Task) โดยจะประเมินทันทีหลัง
ผูใ้ช้งานท าแต่ละขั้นตอนส าเร็จ โดยแบบประเมินความพึงพอใจ
หลงัการทดสอบ (The After-Scenario questionnaire หรือ ASQ) 
(3) ช่วงหลังการทดสอบทั้งหมด (Post-Test) โดยจะประเมินหลัง
ผูใ้ช้งานท าส าเร็จครบทุกขั้นตอน โดยแบบประเมินความพึงพอใจ
หลังการใช้งาน (The Post-Study System Usability Questionnaire 
หรือ PSSUQ) 
โดยเก็บขอ้มูลทดสอบการใช้งานจากกลุ่มเป้าหมายผูใ้ช้งาน 10 คน 
ที่มีความหลากหลาย ทางอายุ ระดับการศึกษาสูงสุด และการใช้
เทคโนโลยี 

 
ผูวิ้จยัเก็บขอ้มูลการทดสอบการใช้งานเว็ปไซต์โดยกลุ่มตัวอย่าง 4 ท่านแรก เพื่อส ารวจ

อุปสรรคในการใช้งานแต่ละขั้นตอน จากนั้นจึงน ามาปรับปรุงเว็ปไซต์ แลว้จึงท าการทดสอบอีก
คร้ังกับกลุ่มตัวอย่างอีก 6 ท่าน จากนั้นจึงน าข้อมูล ได้แก่ เวลาในการใช้งาน ผลประเมินจาก
แบบทดสอบทั้ง 2 แบบ มาเปรียบเทียบระหว่างก่อนและหลงัปรับปรุงเวป็ไซต ์
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จากปรับปรุงเวป็ไซตต์ามความคิดเห็นของผูท้ดสอบ 4 ท่านแรกและให้ผูท้ดสอบอีก 6 ท่าน
ทดสอบการใช้งาน บันทึกเวลาที่ผูใ้ช้งานใช้เวลาในแต่ละขั้นตอนจนส าเร็จเมื่อเปรียบเทียบกัน  
พบว่าเวลาที่ใชใ้นแต่ละขั้นตอนลดลงอยา่งเห็นไดช้ดั  

จากผลการทดสอบทั้ง 3 วิธี ไดแ้ก่ เวลาในการใชง้าน แบบประเมินความพึงพอใจหลงัการ

ทดสอบ (The After-Scenario questionnaire หรือ ASQ) แบบประเมินความพึงพอใจหลงัการ
ใช้งาน (The Post-Study System Usability Questionnaire หรือ PSSUQ) พบว่ากลุ่มตวัอย่าง
ใช้เวลาน้อยลงและผลประเมินทั้ งสองแบบทดสอบดีขึ้นหลังปรับปรุงเว็ปไซต์ สรุปได้ว่าการ
ปรับปรุงเวป็ไซตไ์ดผ้ลและท าให้การใชง้านดีขึ้น 
 

วัตถุประสงค์ ผลการวิจัย 
4) ศึกษาการยอมรับ
และแนวโน้มความ
เป็ น ไ ป ไ ด้ ใน เชิ ง
พาณิชยข์องนวตักรรม
บ ริก ารแนะน างาน
ต า ม วิ ถี ชี วิ ต เพื่ อ
คุณภาพชีวิตผูสู้งอาย ุ

การทดสอบการยอมรับเทคโนโลยีและการรับรู้ถึงแนวโน้มคุณภาพ
ชีวิตที่ ดีขึ้ น โดยการเก็บบันทึกข้อมูลจากกลุ่มเป้าหมายผู้ใช้งาน
ทั้งหมด 30 คน ดว้ยแบบสอบถามการทดสอบการยอมรับเทคโนโลยี
และการรับรู้ถึงแนวโน้มคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น ค าถามมี 3 ประเด็นหลกั 
ได้แก่ การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน (Perceived ease of use) การ
รับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับ (Perceived usefulness) และการรับรู้ถึง
แนวโนม้คุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น จากเกณฑก์ารประเมิน  
 
การทดสอบการยอมรับนวัตกรรม  เก็บบันทึกข้อมูลจากกลุ่ม
ผูเ้ช่ียวชาญนวตักรรมทั้งหมด 3 ท่านทีม่ีประสบการณ์ดา้นนวตักรรม 
และความหลากหลายทางอาชีพทั้งจากภาควิชาการและภาคธุรกิจ 
ดว้ยแบบประเมินการยอมรับนวตักรรม 
 
การวางแผนการใช้ประโยชน์นวตักรรมบริการแนะน างานตามวิถี
ชีวิตในเชิงพาณิชย์ มีการศึกษาการใช้ประโยชน์เทคโนโลยีในเชิง
พาณิชยเ์พื่อเปรียบเทียบ 4 ทางเลือก ซ่ึงไดแ้ก่ การขายขาด (Selling) 
การอนุญาตให้ใช้สิทธิ (Licensing) กิจการร่วมค้า (Joint Venture) 
และการตั้งบริษทัดว้ยตนเอง (Spin-off) จากนั้นจึงน ามาศึกษาความ
เป็นไปไดด้า้นการเงินเพื่อเลือกตวัเลือกที่น่าสนใจที่สุด 
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จากนั้นจึงวางกลยุทธ์น านวตักรรมไปสู่เชิงพาณิชย์ โดยใชเ้คร่ืองมือ
แบบจ าลองธุรกิจ หรือ Business Model Canvas เพื่อเข้าใจโมเดล
ธุรกิจน้ีโดยภาพรวมในเบื้องตน้ และวางแผนธุรกิจใหม่โดยวิเคราะห์
อุตสาหกรรมและการตลาด วางแผนการบ ริหารจัดการ ตั้ ง
วตัถุประสงค์ วางแผนการตลาด แผนการด าเนินงาน แผนการเงิน 
และแผนความเส่ียง 
 
ในขั้นตอนสุดทา้ย คือ การทดสอบการยอมรับนวตักรรมไปใชใ้นเชิง
พาณิชย์ ผูวิ้จัยได้ติดต่อขอความอนุเคราะห์จากกรมการจัดหางาน 
กระทรวงแรงงาน ในการน าเสนอผลงานนวัตกรรมและตอบ
แบบสอบถาม 

 
การทดสอบการยอมรับเทคโนโลยีและการรับรู้ถึงแนวโนม้คุณภาพชีวิตที่ดี  

 นวตักรรมบริการแนะน างานตามวิถีชีวิตเพื่อคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุได้รับการยอมรับทาง
เทคโนโลยีในดา้นความง่ายในการใชง้านอยู่ในระดบัมากที่สุด ไดรั้บการยอมรับทางเทคโนโลยีใน
ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ที่ไดรั้บอยูใ่นระดบัมากที่สุด และไดรั้บการยอมรับทางเทคโนโลยีในดา้น
แนวโนม้คุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นอยูใ่นระดบัมากที่สุด 
 

การทดสอบการยอมรับนวตักรรม 
กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญด้านนวตักรรมยอมรับว่า นวตักรรมบริการแนะน างานตามวิถีชีวิตเพื่อ

คุณภาพชีวิตผูสู้งอายมุีคุณสมบตัิครบถว้นตรงตามคุณสมบตัิของนวตักรรมทั้ง 3 ดา้น ไดแ้ก่ ความ
ใหม่ การก่อให้เกิดประโยชน์ และความเป็นไปได้ในเชิงพาณิชย์ โดยประเมินระดับคุณสมบัติ
นวตักรรมเฉลี่ยทุกดา้นอยู่ในเกณฑ์มากที่สุด และยงัให้ความเห็นว่านวตักรรมน้ีมีประโยชน์ในเชิง
สังคมอีกดว้ย 

การวางแผนการใชป้ระโยชน์นวตักรรมบริการแนะน างานตามวิถีชีวิตในเชิงพาณิชย ์ 
ในการศึกษาการใชป้ระโยชน์เทคโนโลยีในเชิงพาณิชย์เพื่อเปรียบเทียบ 4 ทางเลือก พบว่า

ทางเลือกการอนุญาตให้ใช้สิทธิ (Licensing) และการตั้ งบริษัทด้วยตนเอง (Spin-off) จากนั้นจึง
น ามาศึกษาความเป็นไปไดด้า้นการเงินเพื่อเลือกตวัเลือกที่น่าสนใจที่สุด เมื่อเปรียบเทียบทั้งในดา้น
ผลตอบแทนและความเส่ียง จากระยะเวลาคืนทุน มูลค่าปัจจุบนัสุทธิ และอตัราผลตอบแทนภายใน
ของทั้ง 2 ทางเลือก พบว่าทางเลือกการใช้เทคโนโลยีแบบการอนุญาตให้ใช้สิทธิแต่เพียงผูเ้ดียว 
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(Exclusive Licensing) มีความเส่ียงต ่ากว่า เน่ืองจากระยะเวลาคืนทุนภายในปีแรก (ระยะเวลาการ
คืนทุนที่ประมาณ 0.6 ปี) มีมูลค่าปัจจุบนัสุทธิสูงกว่า (มีค่าเป็นบวกอยู่ที่กว่า 132,095 บาท) มีอตัรา
ผลตอบแทนภายในถึงร้อยละ 82 ซ่ึงถือว่าน่าลงทุนค่อนขา้งมากและใช้เงินลงทุนเร่ิมตน้กิจการที่
น้อยกว่า ผูวิ้จยัจึงวางกลยุทธ์น านวตักรรมไปสู่เชิงพาณิชย์ด้วยทางเลือกการอนุญาตให้ใช้สิทธิแต่
เพียงผูเ้ดียว (Exclusive Licensing) ต่อไป 

 
การวางกลยทุธ์เพื่อน านวตักรรมแนะน างานไปสู่เชิงพาณิชย ์ 
สรุปแบบจ าลองธุรกิจ หรือ Business Model Canvas ไดด้งัน้ี 

 
ภาพที่ 45 สรุปแบบจ าลองธุรกิจยังแจ๋ว 

 
 
การทดสอบการยอมรับนวตักรรมไปใชใ้นเชิงพาณิชย ์
กรมการจดัหางาน กระทรวงแรงงานให้ความเห็นว่า บริการแนะน างานตามวิถีชีวิตผูสู้งอายุ

น้ีเป็นนวตักรรมที่มีความใหม่ ก่อให้เกิดประโยชน์ และมีความเป็นไปไดใ้นเชิงพาณิชย ์ในดา้นการ
ยอมรับน าไปใช้งาน กรมการจดัหางาน กระทรวงแรงงานให้ความสนใจจะน านวตักรรมบริการ
แนะน างานตามวิถีชีวิตเพื่อคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุไปใช้งานจริง โดยสนใจขอ้ตกลงแบบการอนุญาต
ให้ใชสิ้ทธิ (Licensing) 
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7.2 ข้อจ ากัด 
จากการศึกษาวิจยัเร่ือง ตวัแบบนวตักรรมบริการเพื่อคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุ โดยการพฒันา

บริการแนะน างานตามวิถีชีวิตผูสู้งอาย ุงานวิจยัน้ีมีขอ้จ ากดัและขอ้เสนอแนะส าหรับการวิจยัใน
อนาคตดงัน้ี 

การเก็บรวบรวมขอ้มูลวิจยั โดยการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณจากกลุ่มตัวอย่างนั้นด าเนินการ
ภายใต้กรอบระยะเวลาของการวิจยั จึงเป็นการศึกษาแบบตดัขวาง (Cross-sectional study) และมี
ขอ้จ ากดัในขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลเท่านั้น 

ขอ้มูลวิจยัน้ีมีปัญหาความไม่สมดุลของขอ้มูล (Data Balancing) งานบางประเภทมีจ านวน
ตวัอย่างมากกว่ากลุ่มอื่น จากการจ าแนกขอ้มูลที่ขอ้มูลกลุ่ม (Class) หน่ึงมากกว่าอีกกลุ่มหน่ึงเป็น
จ านวนมาก ท าให้เกิดปัญหาความไม่สมดุลของขอ้มูล (Imbalanced data) ท าให้ผลลพัธ์ที่ไดจ้ากการ
จ าแนกขอ้มูลมีความโน้มเอียงไปทางกลุ่มขอ้มูล (Class) ที่มีจ านวนมาก ซ่ึงงานวิจยัน้ีจดัการความ
ไม่สมดุลของขอ้มูลโดยวิธีการสุ่มตวัอยา่งซ ้า 

เน่ืองจากเว็ปไซต์ “ยงัแจ๋ว” เป็นเพียงตน้แบบในการแนะน างานตามวิถีชีวิต เว็ปไซต์ “ยงั
แจ๋ว” ยงัไม่ไดค้ านึงถึงเงื่อนไขความเหมาะสมระหว่างต าแหน่งที่อยู่ขององค์กรที่เปิดรับสมคัรกบั
ต าแหน่งที่อยู่อาศยัของผูใ้ช้งาน หรือจ านวนชั่วโมงการท างานที่เหมาะสมกบัสุขภาพของผูสู้งอายุ
ท่านนั้นๆ เป็นตน้ 
 
7.3 ข้อเสนอแนะ 
 

- ขอ้เสนอแนะการวิจยัในอนาคต 

จากการศึกษาวิจยัเร่ือง ตวัแบบนวตักรรมบริการเพื่อคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุ โดยการพฒันา
บริการแนะน างานตามวิถีชีวิตผูสู้งอาย ุงานวิจยัน้ีมีขอ้เสนอแนะส าหรับการวิจยัในอนาคตดงัน้ี 

การพฒันาตัวแบบในอนาคตอาจด าเนินการติดตามผลเพื่อศึกษาระยะยาว (Longitudinal) 
เพ่ือศึกษาว่าปัจจัยวิถีชีวิตของผู้สูงอายุกลุ่มเบบี้ บูม เมอร์ในอนาคตเปลี่ยนแปลงไปหรือไม่ 
นอกจากน้ีการพฒันาตวัแบบในอนาคตควรขยายการศึกษาไปยงักลุ่มตวัอยา่งในพ้ืนที่อื่นซ่ึงอาจมีวิถี
ชีวิตที่แตกต่างออกไป  

จากปัญหาความไม่สมดุลของขอ้มูล (Data Balancing) การพฒันาตวัแบบในอนาคตอาจใช้
วิธีอื่นได ้เช่น การเก็บขอ้มูลเพ่ิมเติมไปเร่ือยๆจนกลุ่มตวัอย่างของงานแต่ละประเภทนั้นสมดุลกนั 
เป็นตน้ 
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การพฒันาตวัแบบ (Model) ส าหรับระบบแนะน างานในงานวิจยัน้ีใช้เทคนิคการถดถอยโล
จิสติก (Logistic Regression) ซ่ึงการพฒันาตวัแบบในอนาคตอาจใช้วิธีเทคนิคอื่น เช่น การจ าแนก 
(Classification) ด้วยวิธีต้นไม้การตัดสินใจ (decision tree ) หรือเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ 
(Artificial Intelligence: AI) โครงข่ายประสาทเทียม (Neural Network) เป็นตน้ 

 
- ขอ้เสนอแนะการใชง้านในอนาคต 

นอกจากน้ี จากการศึกษาวิจยัเร่ือง ตวัแบบนวตักรรมบริการเพื่อคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุ โดย
การพฒันาบริการแนะน างานตามวิถีชีวิตผูสู้งอายุ งานวิจัยน้ีมีขอ้เสนอแนะส าหรับการใช้งานใน
อนาคตเก่ียวกบัเวป็ไซต ์“ยงัแจ๋ว” ดงัน้ี 

เน่ืองจากเว็ปไซต์ “ยงัแจ๋ว” ยงัไม่ได้ค านึงถึงความเหมาะสมระหว่างต าแหน่งที่อยู่ของ
องค์กรที่เปิดรับสมคัรกบัต าแหน่งที่อยูอ่าศยัของผูใ้ชง้าน หรือจ านวนชั่วโมงการท างานที่เหมาะสม
กบัสุขภาพของผูสู้งอายทุ่านนั้นๆ เป็นตน้ ในอนาคตเวป็ไซตค์วรมีการพฒันาเพ่ิมเติมส าหรับการใช้
งานดงักล่าว เพื่อพิจารณาถึงเงื่อนไขดา้นการเดินทางของผูสู้งอายุ เงื่อนไขดา้นเวลา เงื่อนไขด้าน
สุขภาพ หรือเงื่อนไขอื่นๆร่วมดว้ย 

ในส่วนการแนะน าต าแหน่งที่เปิดรับ ในอนาคตอาจแยกการแสดงขอ้มูล ระหว่างต าแหน่ง
ที่เปิดรับกบักิจกรรมสนับสนุนอื่นๆ เช่น การฝึกอบรม ตลาดขายของส าหรับผูท้ี่ตอ้งการท าธุรกิจ
ส่วนตวั ขายผลิตภณัฑข์องตนเอง เป็นตน้ จะท าให้การใชง้านมีความชดัเจนมากย่ิงขึ้น 

นอกจากน้ีเว็ปไซต์ “ยงัแจ๋ว” ยงัสามารถพัฒนาเป็นเว็ปไซต์ที่ใช้ประเมินวิถีชีวิตของ
ผูใ้ช้งาน สามารถพฒันาให้แสดงผลเพ่ิมเติมว่าผูใ้ชง้านนั้นมีวิถีชีวิตอยา่งไร อยูใ่นกลุ่มวิถีชีวิตใดได้
อีกดว้ย ซ่ึงการใชง้านจะเปิดกวา้งขึ้น ไม่จ ากดัเพียงผูสู้งวยัที่ตอ้งการท างานเท่านั้น 
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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก: แบบสัมภาษณ์กลุ่มคนท างานหลังเกษียณ ขั้นตอนที่ 1 
ส่วนที่ 1   ข้อมูลทั่วไป 

โปรดท าคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  หนา้ขอ้ความที่ตรงกบัค าตอบ หรือเติมขอ้ความให้สมบูรณ์ 
1. เพศ  ชาย   หญิง  อื่นๆ โปรดระบุ.................................. 
2. อาย.ุ........................ปี   
3. การศึกษา  ต ่ากว่าปวส./ปวช.   ปวส./ปวช.หรือเทียบเท่า  

 ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  ปริญญาโท หรือสูงกว่า 
4. ที่อยูอ่าศยั  ที่อยูข่องตนเอง   ที่อยูข่องลกูหลาน   

    ที่อยูแ่บบเช่าอยู ่   อื่นๆ โปรดระบุ.................................. 
5. ที่อยูใ่นกรุงเทพมหานคร โปรดระบุเขต.............................................................................. 
6. สถานภาพสมรส  โสด    สมรส/อยูด่ว้ยกนั   หมา้ย   หยา่ / แยกกนัอยู ่
7. 7.1) จ านวนคนที่อยูใ่นครัวเรือนปัจจุบนั (รวมตวัท่านเองดว้ย) 
 1 คน   2 คน  3-4 คน   5 คน ขึ้นไป 
7.2) ท่านอยูก่บัใคร (ตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้) 
 อยูค่นเดียว   คู่สมรส/คู่รัก   ญาติพี่นอ้ง  
 บุตรหลานที่อยูใ่นความดูแลของท่าน    บุตรหลานที่ดูแลท่านได ้
 ผูรั้บจา้งดูแลตวัท่าน  แม่บา้น/ผูรั้บใช ้(ดูแลบา้น)  อื่นๆ โปรดระบุ............... 

8. 8.1) แหล่งที่มาของเงินส าหรับใชจ่้ายในการด ารงชีพของท่านในปัจจุบนั (ตอบไดม้ากกว่า 1 
ขอ้) 
 การท างาน    เงินสนบัสนุนจากครอบครัว  
 เงินออม/เงินลงทุน   เงินบ านาญ   อื่นๆ โปรดระบุ................ 
8.2) จากขอ้ 8.1) ท่านมีเงินไดร้วมต่อเดือนในปัจจุบนั  
 นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท  10,001-20,000 บาท   
 20,001-30,000 บาท    30,001-40,000 บาท   
 40,001-50,000 บาท    50,001-100,000 บาท  100,000 ขึ้นไป 
8.3) ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยของท่านต่อเดือนในปัจจุบนั เมื่อเทียบกบัเงินได ้
 นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 25% ของเงินได ้  26-50% ของเงินได ้   
 51-75% ของเงินได ้    76-100% ของเงินได ้
 มากกว่า 100% ของเงินได ้   
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ส่วนที่ 2   งานและกิจกรรม   
1. 1.1) อาชีพของท่านหลงัเกษียณคืออะไร (ตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้) 
 ไมไ่ดท้ างาน/เกษียณ  พนกังานบริษทัเอกชน  ธุรกิจส่วนตวั 
 ขา้ราชการ   พนกังานรัฐวิสาหกิจ  อื่น ๆ  โปรดระบุ......................... 
1.2) ก่อนเกษียณ ท่านประกอบอาชีพใด โปรดระบุ (ตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้) 
 ไมไ่ดท้ างาน   พนกังานบริษทัเอกชน  ธุรกิจส่วนตวั  
 ขา้ราชการ   พนกังานรัฐวิสาหกิจ  อื่น ๆ  โปรดระบุ......................... 

2. โปรดระบุลกัษณะงานที่ท่านท าหลงัเกษียณ   

 แบบมีรายได ้  

    งานสอน เช่น วิทยากร ให้ความรู้   

 งานขายสินคา้ เช่น พนกังานแนะน าสินคา้ 

 งานที่ปรึกษา เช่น ที่ปรึกษาธุรกิจ ที่ปรึกษาทางการเงิน     

 งานคหกรรม หรือหัตถกรรม เช่น งานฝีมือ งานศิลปะ การประกอบอาหาร 

 งานบริการ เช่น พนกังานบริการในร้าน พนกังานให้ขอ้มูล    

      งานเกษตรกรรม เช่น ปลูกผกั เลี้ยงสัตว ์  

 งานรับจา้งทัว่ไป เช่น รับจา้งท าความสะอาด 

       งานอื่นๆ โปรดระบุ...................................................................... 

 แบบไมม่ีรายได ้

        งานอาสาสมคัร   

    งานมลูนิธิ/ที่ปรึกษาหน่วยงาน/การกุศล     

    งานบ าเพญ็ประโยชน์  

    งานที่ไดใ้ชค้วามรู้ประสบการณ์การท างานทีผ่่านมา เช่น วิทยากรพิเศษ/อาจารยพ์ิเศษ    

 งานอื่นๆ โปรดระบุ...................................................................... 

2.2) โปรดระบุระยะเวลาที่ท่านท างานในปัจจุบนั 

 งานประจ า (Full Time)    

 งานแบบบางช่วงเวลา (Part Time) (ท างาน...........ชัว่โมงต่อสัปดาห์) 

 งานชัว่คราวหรือท าแบบสัญญาระยะส้ัน (Project) (ระยะเวลา...........วนั หรือ เดือน)   
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2.2) โปรดระบุหน่วยงานที่ท่านท างานหลงัเกษียณ 

 ท างานที่บา้น/ธุรกิจส่วนตวั  หน่วยงานราชการ  

 หน่วยงานเอกชน   กลุม่/องคก์ร/ชุมชน 

3. ส่ิงที่ท่านคาดหวงัจากการท างานหลงัเกษียณ (ตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้) 
 รายได ้    ไดเ้ขา้สังคม   ใชเ้วลาว่างให้เป็นประโยชน์ 
 ช่วยเหลือสังคม   ไดเ้พื่อน   ไดส้ร้างคุณค่าให้ตนเอง 
 ความเพลิดเพลิน  ไดบ้ริหารร่างกาย  อื่น ๆ โปรดระบุ.......................... 

4. 4.1) ท่านไดพ้บงานที่ตอ้งการท าหลงัเกษียณหรือไม่ 

 มีแลว้     ยงัไม่มี (ขา้มไปขอ้ 5.) 

4.2) ท่านไดพ้บงานที่ตอ้งการท าจากแหล่งใด 

 ไดรั้บการแนะน าจากคนรู้จกั    

 ติดต่อผ่านกรมจดัหางาน   

 คน้หาดว้ยตนเองจากเวป็ไซตจ์ดัหางานต่างๆ โปรดระบุ…………………………......... 

 แหล่งขอ้มลูอื่นๆ โปรดระบุ…………………………...................……………….......... 

4.3) ท่านคิดว่าการแนะน างานแก่คนเกษียณ ควรค านึงถึงเกณฑใ์ดเป็นหลกั  

(โปรดระบุล าดบัความส าคญั โดยใส่ล าดบัที่ 1 ส าคญัที่สุด จนถึงล าดบัสุดทา้ย ส าคญันอ้ย
ที่สุด) 

___ ความสามารถ ___ ประสบการณ์ท างาน ___ วิถีชีวิต หรือไลฟ์สไตล ์

___ ระดบัการศึกษา ___ ลกัษณะนิสัย ___ ประโยชน์ที่จะไดรั้บ  

___ ระดบัคุณภาพชีวิต   ___ อื่นๆ โปรดระบุ...........................  

5. ปัจจยัใดบา้งที่มีผลต่อการเลือกงานหลงัเกษียณ (ตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้) 

 ค่าตอบแทน   การเดินทางจากที่อยูอ่าศยั  ช่วงเวลาการท างาน 

 ความชอบในงาน  ความถนดั    อื่นๆ โปรดระบุ.............. 
 
ส่วนที่ 2  ค าถามเกี่ยวกับสาเหตุในการท างานต่อหลังเกษียณ   
1. เพราะเหตุใดท่านจึงท างานต่อหลงัเกษียณ  
2. ปัจจุบนัท่านประกอบอาชีพอะไรหลงัเกษียณแลว้  

i. กรุณาอธิบายลกัษณะงานของท่าน 
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ii. ระยะเวลาการท างานของท่าน เช่น ก่ีชัว่โมงต่อสัปดาห์ ระยะเวลาการท างาน
แตกต่างจากก่อนเกษียณหรือไม ่

3. ท่านวางแผนการท างานหลงัเกษียณอยา่งไร เช่น ท างานถึงอายเุท่าไหร่ 
 
ส่วนที่ 3   ค าถามเกี่ยวกับกระบวนการจัดหางานในปัจจุบัน 
1. ท่านหางานท าหลงัเกษียณจากแหล่งใดบา้ง และเคยหางานจากระบบจดัหางาน เช่น เวป็ไซต ์

หรือไม ่
2. หากท่านเคยใชร้ะบบจดัหางาน เช่น เวป็ไซต ์ท่านไดรั้บการแนะน างานที่ท่านชอบหรือไม่ 
3. ท่านเลือกอาชีพในการท างานหลงัเกษียณอยา่งไร เช่น เลือกตามประสบการณ์ท างานที่ผ่านมา 

เลือกตามความถนดั เลอืกตามความชอบหรือเลือกตามไลฟ์สไตล ์
4. วิธีการจดัหางานในปัจจุบนัสามารถตอบสนองความตอ้งการในการหางานไดห้รือไม่ อยา่งไร 

หากไม่ตอบสนองต่อความตอ้งการ เพราะเหตุใด 
5. ท่านมีความความคิดเห็นเก่ียวกบัระบบการจดัหางานให้กบัคนเกษียณในปัจจุบนัอยา่งไร ควรมี

ส่ิงใดเพ่ิมเติมหรือปรับปรุงอยา่งไร 
 
ส่วนที่ 4   ค าถามเกี่ยวกับความต้องการแรงงานผู้สูงอายุในองค์กรต่างๆ 
1. ท่านประสบปัญหาในการหางานที่ท่านตอ้งการหรือไม่ อยา่งไรบา้ง 
2. องคก์รที่ท่านท างานอยูม่ีนโยบายรับคนเกษียณเขา้ท างานหรือไม่ และรับคนที่เกษียณจากใน
องคก์รเองเท่านั้น หรือรับคนที่เกษียณออกมาจากองคก์รอื่นดว้ย 
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ภาคผนวก ข: แบบสัมภาษณ์กลุ่มผู้เช่ียวชาญ ขั้นตอนที่ 1 
ส่วนที่ 1   ข้อมูลทั่วไป 
1. ในปัจจุบนัท่านท างานอยูใ่นต าแหน่งใด 
2. ในปัจจุบนัท่านท างานอยูใ่นองคก์รใด 
3. ประสบการณ์ท างานที่ผ่านมาของท่าน 
 
ส่วนที่ 2   ค าถามเกี่ยวกับสาเหตุในการท างานต่อหลังเกษียณ   
1. เพราะเหตุใดคนเกษียณจึงท างานต่อหลงัเกษียณ  
2. ส่วนใหญ่ผูท้ี่ท างานหลงัเกษียณ มีลกัษณะการท างานอยา่งไร  

i. ท างานอาชีพอะไร ลกัษณะงาน 
ii. ระยะเวลาการท างานต่อสัปดาห์ของผูท้  างานหลงัเกษียณส่วนใหญ่ แตกต่างจากคน

ก่อนเกษียณหรือไม่ อยา่งไร 
3. ส่วนใหญ่ผูท้ี่ท างานหลงัเกษียณ มีการวางแผนการท างานหลงัเกษียณอยา่งไร เช่น ท างาน
จนถึงอายก่ีุปี 
 
ส่วนที่ 3   ค าถามเกี่ยวกับกระบวนการจัดหางานในปัจจุบัน 
1. ปัจจุบนัมีแหล่งจดัหางานให้ผูเ้กษียณแหล่งใดบา้ง 
2. ผูท้ี่ท างานหลงัเกษียณมกัเลือกอาชีพในการท างานหลงัเกษียณอยา่งไร เช่น เลือกตาม
ประสบการณ์ท างานที่ผ่านมา เลอืกตามความถนดั เลือกตามความชอบหรือเลือกตามไลฟ์สไตล์ 
3. วิธีการหางานในปัจจุบนัสามารถตอบสนองความตอ้งการในการหางานของคนเกษียณได้
หรือไม่ อยา่งไร หากไม่ตอบสนองต่อความตอ้งการ เพราะเหตุใด 
4. ท่านมีความความคิดเห็นเก่ียวกบัระบบการจดัหางานให้กบัคนเกษียณในปัจจุบนัอยา่งไร 
ควรมีส่ิงใดเพ่ิมเติมหรือไม่ 
 
ส่วนที่ 4   ค าถามเกี่ยวกับความต้องการแรงงานผู้สูงอายุในองค์กรต่างๆ 
1. ปัจจุบนัองคก์รที่รับคนเกษียณเขา้ท างาน มีการเปิดรับคนเกษียณเขา้ท างานในต าแหน่งงาน
ลกัษณะใด ระยะเวลาการท างานก่ีชัว่โมงต่อสัปดาห์  
2. มีขอ้ก าหนดหรือไม่ว่าคนท างานหลงัเกษียณท างานไดอ้กีก่ีปี หรือท าไดจ้นถึงอายก่ีุปี 
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ภาคผนวก ค: แบบสัมภาษณ์กลุ่มตัวแทนจากองค์กรที่มีการจ้างงานหรือรับอาสาสมัครผู้สูงอายุ 
ขั้นตอนที่ 1 
ส่วนที่ 1   ข้อมูลทั่วไป 
1. ในปัจจุบนัท่านท างานอยูใ่นต าแหน่งใด 
2. ในปัจจุบนัท่านท างานอยูใ่นองคก์รใด 
3. องคก์รที่ท่านท างานอยูป่ระกอบกิจการประเภทใด 
ส่วนที่ 2   ค าถามเกี่ยวกับสาเหตุในการท างานต่อหลังเกษียณ   
1. เหตุใดองคก์รหรือบริษทัที่ท่านท างานอยูจึ่งจา้งคนเกษียณเขา้ท างาน  
2. ท่านทราบหรือไม่ว่าเหตุใดคนเกษียณจึงท างานต่อในองคก์รของท่าน  
3. ส่วนใหญ่ผูท้ี่ท างานหลงัเกษียณ มีลกัษณะการท างานอยา่งไร เช่น ท างานถึงอายเุท่าไหร่ 
ท างานอาชีพอะไร ระยะเวลาการท างานต่อสัปดาห์ถึงเท่าไหร่ และท างานจนถึงอายก่ีุปี 
ส่วนที่ 3   ค าถามเกี่ยวกับกระบวนการจัดหางานในปัจจุบัน 
1. องคก์รของท่านมีกระบวนการรับคนเกษียณหรือผูสู้งอายเุขา้ท างานอยา่งไร เช่น  

a. การก าหนดคุณสมบตัิของผูเ้ขา้สมคัรในต าแหน่งดงักล่าว เช่น เลือกตาม
ประสบการณ์ท างานที่ผ่านมา เลอืกตามความถนดั เลือกตามความชอบหรือเลือก
ตามไลฟ์สไตลข์องผูส้มคัร 

b. การคดัเลือกผูส้มคัรเพื่อเขา้ท างาน  
2. องคก์รของท่านรับคนเกษียณเขา้ท างานจากแหลง่ใด เช่น ประกาศจดัหางานที่แหล่งใดบา้ง 
3. ท่านพบว่าแหล่งการจดัหางานในปัจจุบนัสามารถตอบสนองความตอ้งการแรงงานจากคน
เกษียณหรือผูสู้งอายไุดห้รือไม่ 
4. ท่านมีความความคิดเห็นเก่ียวกบัระบบการจดัหางานให้กบัคนเกษียณในปัจจุบนัอยา่งไร 
ส่วนที่ 4   ค าถามเกี่ยวกับความต้องการแรงงานผู้สูงอายุในองค์กรต่างๆ 
1. องคก์รที่ท่านท างานอยูรั่บคนเกษียณเขา้ท างานก่ีต าแหน่ง และเป็นสัดส่วนเท่าไหร่ของทั้ง
หน่วยงาน 
2. องคก์รที่ท่านท างานอยูรั่บคนเกษียณจากในองคก์รเองเท่านั้น หรือคนที่เกษียณออกมาจาก
องคก์รอื่นดว้ย 
3. องคก์รที่ท่านท างานอยูรั่บคนเกษียณหรือผูสู้งอายเุขา้ท างานในต าแหน่งใดบา้ง และลกัษณ
งานเป็นอยา่งไร  
4. องคก์รที่ท่านท างานอยูม่ีขอ้ก าหนดหรือไม่ว่าคนท างานหลงัเกษียณท างานไดอ้ีกก่ีปี หรือ
ท าไดจ้นถึงอายก่ีุปี 
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ภาคผนวก ง: แบบสอบถามวิถีชีวิตและคุณภาพชีวิตของผู้ที่เกิดระหว่างปี พ.ศ. 2489 – 2507 ใน
กรุงเทพมหานคร ขั้นตอนที่ 1 
ส่วนที่ 1   ข้อมูลทั่วไป 
โปรดท าคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  หนา้ขอ้ความที่ตรงกบัค าตอบ หรือเติมขอ้ความให้สมบูรณ์ 
1. เพศ  ชาย   หญิง   อื่นๆ โปรดระบุ.......................................... 
2. อาย.ุ........................ปี   
3. การศึกษา  ต ่ากว่าปวส./ปวช.   ปวส./ปวช.หรือเทียบเท่า  

 ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  ปริญญาโท หรือสูงกว่า 
4. ที่อยูอ่าศยั  ที่อยูข่องตนเอง   ที่อยูข่องลูกหลาน   
      ที่อยูแ่บบเช่าอยู่   อื่นๆ โปรดระบุ............................ 
5. ที่อยูใ่นกรุงเทพมหานคร โปรดระบุเขต.............................................................................. 
6. สถานภาพสมรส  โสด   สมรส/อยูด่ว้ยกนั   หมา้ย   หยา่ / แยกกนัอยู ่
7. 7.1) จ านวนคนที่อยูใ่นครัวเรือนปัจจุบนั (รวมตวัท่านเองดว้ย) 

 1 คน   2 คน  3-4 คน   5 คน หรือมากกว่า 
7.2) ท่านอยูก่บัใคร (ตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้) 

 อยูค่นเดียว   คู่สมรส/คู่รัก    ญาติพี่นอ้ง หรือบุพการี 
 บุตรหลานที่อยูใ่นความดูแลของท่าน    บุตรหลานที่ดูแลท่านได ้
 ผูรั้บจา้งดูแลตวัท่าน  แม่บา้น/ผูรั้บใช ้(ดูแลบา้น)  อื่นๆ โปรดระบุ............................. 

8. 8.1) แหล่งที่มาของเงินส าหรับใชจ่้ายในการด ารงชีพของท่านในปัจจุบนั (ตอบไดม้ากกว่า 
1 ขอ้) 

 การท างาน    เงินสนบัสนุนจากครอบครัว  
 เงินออม/เงินลงทุน   เงินบ านาญ   อื่นๆ โปรดระบุ........................ 

8.2) จากขอ้ 8.1) ท่านมีเงินไดเ้ฉลี่ยรวมต่อเดือนในปัจจุบนั  
 นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท  10,001-20,000 บาท   
 20,001-30,000 บาท    30,001-40,000 บาท   
 40,001-50,000 บาท    50,001-100,000 บาท  100,000 ขึ้นไป 

8.3) ท่านมีค่าใชจ่้ายเฉลี่ยต่อเดือนในปัจจุบนั  
 นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท  10,001-20,000 บาท   
 20,001-30,000 บาท    30,001-40,000 บาท   
 40,001-50,000 บาท    50,001-100,000 บาท  100,000 ขึ้นไป 
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ส่วนที่ 2   งานและกิจกรรม   
1. 1.1) อาชีพของท่านในปัจจุบนัคืออะไร (ตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้) 

 ไม่ไดท้ างาน/เกษียณ  พนกังานบริษทัเอกชน  ธุรกิจส่วนตวั  
 ขา้ราชการ   พนกังานรัฐวิสาหกิจ   อาชีพอิสระ รับจา้งทัว่ไป  
 อื่นๆ โปรดระบุ................................. 

1.2) ในอดีต ท่านเคยประกอบอาชีพอื่นหรือไม่ โปรดระบุ (ตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้) 
 ไม่ไดท้ างาน   พนกังานบริษทัเอกชน  ธุรกิจส่วนตวั  
 ขา้ราชการ   พนกังานรัฐวิสาหกิจ   อาชีพอิสระ รับจา้งทัว่ไป  
 อื่นๆ โปรดระบุ................................. 

2. 2.1) หลงัเกษียณ ท่านยงัท างาน หรือตอ้งการท างานหรือไม่  
(รวมถึงงานเพื่อสังคม งานการกุศล และงานอาสาสมคัร)  

 ตอ้งการ  ไม่ตอ้งการ (หากไม่ตอ้งการ ให้ขา้มไปส่วนที่ 3) 
2.2) โปรดระบุลกัษณะงานที่ท่านตอ้งการท า  

 แบบมีรายได ้  
 งานสอน เช่น วิทยากร ให้ความรู้   
 งานขายสินคา้ เช่น พนกังานแนะน าสินคา้ 
 งานที่ปรึกษา เช่น ที่ปรึกษาธุรกิจ ที่ปรึกษาทางการเงิน     
 งานคหกรรม หรือหัตถกรรม เช่น งานฝีมือ งานศิลปะ การประกอบอาหาร 
 งานบริการ เช่น พนกังานบริการในร้าน พนกังานให้ขอ้มูล    
 งานเกษตรกรรม เช่น ปลูกผกั เลี้ยงสัตว ์  
 งานรับจา้งทัว่ไป เช่น รับจา้งท าความสะอาด 
 ธุรกิจส่วนตวั  
 งานอื่นๆ โปรดระบุ...................................................................... 

 แบบไม่ตอ้งการรายได ้แต่ประสงคจ์ะท างานเพื่อสังคม 
      งานอาสาสมคัร  
  งานบ าเพญ็ประโยชน์ 
  งานมูลนิธิ/ที่ปรึกษาหน่วยงาน/การกุศล     
  งานที่ไดใ้ชค้วามรู้ประสบการณ์การท างาน เช่น วิทยากรพิเศษ/อาจารยพ์ิเศษ    

 งานอื่นๆ โปรดระบุ...................................................................... 
2.3) โปรดระบุระยะเวลาที่ท่านตอ้งการท างาน 
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 งานประจ า (Full Time)    
 งานแบบบางช่วงเวลา (Part Time) (...........ชัว่โมงต่อสัปดาห์) 
 งานชัว่คราวหรือท าแบบสัญญาระยะส้ัน (Project) (ระยะเวลา...........วนั หรือ เดือน)   

2.4) โปรดระบุสถานที่ที่ท่านตอ้งการท างาน  
 ท างานที่บา้น/ธุรกิจส่วนตวั    หน่วยงานราชการ  
 หน่วยงานเอกชน     กลุ่ม/องคก์ร/ชุมชน 

3. ส่ิงที่ท่านคาดหวงัจากการท างานหลงัเกษียณ (ตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้) 
 รายได ้   ไดเ้ขา้สังคม   ใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ 
 ช่วยเหลือสังคม  ไดเ้พื่อน   ไดส้ร้างคุณค่าให้ตนเอง 
 ความเพลิดเพลิน  ไดบ้ริหารร่างกาย  อื่น ๆ โปรดระบุ........................................... 

4. 4.1) ท่านพบงานที่ตอ้งการท าหลงัเกษียณหรือยงั  
 มีแลว้   ยงัไม่มี (ขา้มไปขอ้ 5.) 

4.2) ท่านพบงานที่ตอ้งการท าหลงัเกษียณจากแหล่งใด  
 ไดรั้บการแนะน าจากคนรู้จกั   ติดต่อผ่านกรมจดัหางาน  
 คน้หาดว้ยตนเองจากเวป็ไซต์จดัหางานต่างๆ โปรดระบุ…………………………................... 
 แหล่งขอ้มูลอืน่ๆ โปรดระบุ…………………………......... 

4.3) งานที่ท่านท าหลงัเกษียณน้ี ท่านท าแลว้รู้สึกอยา่งไร 
ท่านรู้สึก.. น้อยท่ีสุด/ไม่เลย

(1) 
น้อย 
(2) 

ปานกลาง
(3) 

มาก 
(4) 

มากท่ีสุด 
(5) 

ไดร้ับผลตอบแทนตามท่ี
ตอ้งการ 

1 2 3 4 5 

ไดเ้ขา้สังคมมากขึ้น 1 2 3 4 5 
ไดใ้ชเ้วลาว่างให้เป็นประโยชน์ 1 2 3 4 5 
รู้สึกดีท่ีไดช่้วยเหลือสังคม 1 2 3 4 5 
ท่านมีเพ่ือนมากขึ้น 1 2 3 4 5 
ชีวิตมีคุณค่ามากขึ้น 1 2 3 4 5 
เพลิดเพลินในการท างาน 1 2 3 4 5 
สุขภาพดีขึ้น 1 2 3 4 5 
มีความสุข 1 2 3 4 5 
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5. ท่านคิดว่าการแนะน างานแก่คนเกษียณ ควรค านึงถึงเกณฑต่์อไปน้ีในระดบัใด 
เกณฑ์ น้อยท่ีสุด 

(1) 
น้อย 
(2) 

ปานกลาง
(3) 

มาก 
(4) 

มากท่ีสุด 
(5) 

ความสามารถ 1 2 3 4 5 
ประสบการณ์ท างาน 1 2 3 4 5 
วิถีชีวิต หรือไลฟ์สไตล ์ 1 2 3 4 5 
ระดบัการศึกษา 1 2 3 4 5 
ลกัษณะนิสัย 1 2 3 4 5 
ประโยชน์ท่ีจะไดร้ับ 1 2 3 4 5 
ระดบัคุณภาพชีวิต 1 2 3 4 5 
สุขภาพ 1 2 3 4 5 

 
6. ปัจจยัใดบา้งที่มีผลต่อการเลือกงานหลงัเกษียณ (ตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้) 

 ค่าตอบแทน   การเดินทางจากที่อยูอ่าศยั  ช่วงเวลาการท างาน 
 ความชอบในงาน  ความถนดั    อื่นๆ โปรดระบุ............................. 

7. ผูวิ้จยัอาจมีการสอบถามขอ้มูลเพ่ิมเติม หากสะดวก กรุณาให้เบอร์โทรหรืออีเมลเ์พื่อติดต่อ
กลบัดว้ยค่ะ
.............................................................................................................................................. 
 
ส่วนที่ 3   ค าถามเกี่ยวกับคุณภาพชีวิต 
ขอ้ค าถามต่อไปน้ีจะถามถึงประสบการณ์อย่างใดอย่างหน่ึงของท่าน ในช่วง 2 สัปดาห์ที่ผ่านมา 
โปรดส ารวจตวัท่านเอง และประเมินเหตุการณ์หรือความรู้สึกของท่าน แลว้ท าเคร่ืองหมาย  ใน
ช่องค าตอบที่เหมาะสมและเป็นจริงกบัตวัท่านมากที่สุด  โดยค าตอบมี 5 ตวัเลือก คือ 

o ไม่เลย หมายถึง ท่านไมม่ีความรู้สึกเช่นนั้นเลย รู้สึกไม่พอใจมาก หรือรู้สึกแยม่าก 
o เล็กนอ้ย หมายถึง ท่านมีความรู้สึกเช่นนั้นนานๆคร้ัง รู้สึกเช่นนั้นเล็กนอ้ย รู้สึกไม่

พอใจ หรือรู้สึกแย ่  
o ปานกลาง หมายถึง ท่านมีความรู้สึกเช่นนั้นปานกลาง รู้สึกพอใจระดบักลางๆ 

หรือรู้สึกแยร่ะดบักลาง ๆ   
o มาก หมายถึง ท่านมคีวามรู้สึกเช่นนั้นบ่อยๆ  รู้สึกพอใจหรือรู้สึกดี  
o มากที่สุด หมายถึง ท่านมีความรู้สึกเช่นนั้นเสมอ รู้สึกเช่นนั้นมากที่สุด หรือรู้สึกว่า

สมบูรณ์ รู้สึกพอใจ มาก  รู้สึกดีมาก 
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ข้อ ในช่วง 2 สัปดาห์ท่ีผ่านมา ไม่เลย เล็กน้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ท่ีสุด 

1 สุขภาพของท่านอยู่ในระดบัท่ีน่าพอใจ
เพียงใด 

     

2 การเจ็บปวดตามร่างกาย เช่น ปวดหัว ปวด
ทอ้ง ปวดตามตวั เป็นอุปสรรคในการท าส่ิงท่ี
ตอ้งการ 

     

3 ท่านมีก าลงัเพียงพอท่ีจะท าส่ิงต่าง ๆ ในแต่ละ
วนั (ทั้งเร่ืองงาน หรือการด าเนิน
ชีวิตประจ าวนั) 

     

4 ท่านพอใจกบัการนอนหลบัของท่านมากนอ้ย
เพียงใด 

     

5 ท่านรู้สึกพึงพอใจในชีวิต (เช่น มีความสุข  
ความสงบ มีความหวงั)  มากนอ้ยเพียงใด 

     

6 ท่านมีสมาธิในการท างานต่างๆดีเพียงใด      

7 ท่านรู้สึกพอใจในตนเองมากนอ้ยแค่ไหน      

8 ท่านยอมรับรูปร่างหนา้ตาของตวัเองไดไ้หม      

9 ท่านมีความรู้สึกไม่ดี เช่น รู้สึกเหงา เศร้า หด
หู่ ส้ินหวงั วิตกกงัวล บ่อยแค่ไหน 

     

10 ท่านรู้สึกพอใจมากนอ้ยแค่ไหนท่ีสามารถท า
อะไรๆ ผ่านไปไดใ้นแต่ละวนั 

     

11 ท่านจ าเป็นตอ้งไปรับการรักษาพยาบาลมาก
นอ้ยเพียงใด เพ่ือท่ีจะท างานหรือมีชีวิตอยู่ไป
ไดใ้นแต่ละวนั 

     

12 ท่านพอใจกบัความสามารถในการท างานได้
อย่างท่ีเคยท ามา มากนอ้ยเพียงใด 

     

13 ท่านพอใจต่อการผูกมิตรหรือเขา้กบัคนอื่น 
อย่างท่ีผ่านมา เพียงใด 

     

14 ท่านพอใจกบัการช่วยเหลือท่ีเคยไดร้ับจาก
เพ่ือน ๆ เพียงใด 
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15 ท่านรู้สึกว่าชีวิตมีความมัน่คงปลอดภยัดีไหม
ในแต่ละวนั 

     

16 ท่านพอใจกบัท่ีอยู่อาศยัตอนน้ีมากนอ้ย
เพียงใด 

     

17 ท่านมีเงินพอใชจ้่ายตามความจ าเป็นมากนอ้ย
เพียงใด 

     

18 ท่านพอใจท่ีจะสามารถไปใช้บริการ
สาธารณสุขไดต้าม ความจ าเป็นเพียงใด 

     

19 ท่านไดรู้้เร่ืองราวข่าวสารท่ีจ าเป็นในชีวิตแต่
ละวนั มากนอ้ยเพียงใด 

     

20 ท่านมีโอกาสไดพ้กัผ่อนคลายเครียดมากนอ้ย
เพียงใด 

     

21 สภาพแวดลอ้มดีต่อสุขภาพของท่านมากนอ้ย
เพียงใด 

     

22 ท่านพอใจกบัการเดินทางไปไหนมาไหนของ
ท่าน (หมายถึงการคมนาคม) มากนอ้ยเพียงใด 

     

23 ท่านรู้สึกว่าชีวิตท่านมีความหมายมากนอ้ย
เพียงใด 

     

24 ท่านสามารถไปไหนมาไหนดว้ยตนเองไดด้ี
เพียงใด 

     

25 ท่านพอใจในชีวิตทางเพศของท่านเพียงใด        

26 ท่านคิดว่าท่านมีคุณภาพชีวิต (ชีวิตความ
เป็นอยู่) ดีในระดบัใด 
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ส่วนที่ 4   ค าถามเกี่ยวกับ ‘กิจกรรม’ (Activities) และระยะเวลาในการท ากิจกรรม 
ท่านท ากิจกรรมเหล่าน้ีมากนอ้ยเพียงใด  
โปรด O วงกลมช่องที่ตรงกบัการท ากิจกรรมของท่านมากที่สุด 
 

ข้อ กิจกรรม ท ากิจกรรม 

ไม่ท า/ท า
น้อยท่ีสุด

(1) 

น้อย  
(2) 

ปาน
กลาง (3) 

มาก  
(4) 

มากท่ีสุด  
(5) 

1 ฉันใชเ้วลาเลี้ยงดูบุตรหลาน 1 2 3 4 5 

2 ฉันอ่านหนงัสือและนิตยสาร 1 2 3 4 5 

3 ฉันเยบ็ปักถกัร้อยหรือท างานประดิษฐ์ 1 2 3 4 5 

4 ฉันท าสวน ดูแลและปลูกตน้ไม ้ 1 2 3 4 5 
5 ฉันท าอาหาร 1 2 3 4 5 

6 ฉันเลี้ยงสัตว ์ 1 2 3 4 5 

7 ฉันท ากิจกรรมร่วมกบัสมาชิกในครอบครัว 1 2 3 4 5 

8 ฉันออกไปท ากิจกรรมกบัเพ่ือน 1 2 3 4 5 

9 ฉันเขา้ร่วมกิจกรรมทางศาสนา 1 2 3 4 5 

10 ฉันใชเ้วลาอยู่กบัตวัเองตามล าพงัเงียบๆ 1 2 3 4 5 

11 ฉันใชเ้วลาส่วนใหญ่พกัผ่อนอยู่บา้น 1 2 3 4 5 

12 ฉันออกเดินทางไปท่องเท่ียวอยู่เสมอ 1 2 3 4 5 

13 ฉันไปงานเลี้ยงสังสรรคแ์ละงานร่ืนเริง 1 2 3 4 5 

14 ฉันเป็นสมาชิกสมาคมหรือกลุ่มต่างๆ เช่น 
สมาคมลีลาศ กลุ่มรักการอ่าน 

1 2 3 4 5 

15 ฉันเป็นอาสาสมคัรช่วยงานการกุศล 1 2 3 4 5 

16 ฉันช่วยเหลือผูท่ี้ดอ้ยโอกาส 1 2 3 4 5 

17 ฉันออกไปรับประทานอาหารนอกบา้น 1 2 3 4 5 
18 ฉันไปชอปป้ิง หรือเดินเล่นในตลาดหรือ

ศูนยก์ารคา้ 
1 2 3 4 5 

19 ฉันออกก าลงักายหรือเล่นกีฬาเป็นประจ า 1 2 3 4 5 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 214 

ส่วนที่ 5   ค าถามเกี่ยวกับ ‘ความสนใจ’ (Interests) 
ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรกบัขอ้ความเหล่าน้ี โปรด O วงกลมช่องที่ตรงกบัความคิดท่านมากที่สุด 
 

ข้อ ความสนใจในเร่ืองต่างๆ ระดับความสนใจของท่าน 

น้อยท่ีสุด 
(1) 

น้อย  
(2) 

ปานกลาง 
(3) 

มาก 
(4) 

มากท่ีสุด 
(5) 

1 ฉันสนใจท่ีจะตกแต่งบา้นให้สวยงามน่า
อยู่ 

1 2 3 4 5 

2 ฉันชอบจดัการทุกอย่างให้เป็นระเบียบอยู่
เสมอ 

1 2 3 4 5 

3 ฉันชอบเลี้ยงเด็กๆ ลูกๆ หลานๆ 1 2 3 4 5 
4 ฉันสนใจการลงทุนทางการเงิน 1 2 3 4 5 
5 ฉันสนใจเขา้ร่วมพฒันาชุมชนของฉันให้

เจริญกา้วหนา้ 
1 2 3 4 5 

6 ฉันสนใจเร่ืองท่ีอยู่ในกระแสนิยม 1 2 3 4 5 
7 ฉันใส่ใจดูแลสุขภาพของตวัเองให้

แข็งแรง 
1 2 3 4 5 

8 ฉันให้ความส าคญักบัสไตลก์ารแต่งตวั 1 2 3 4 5 

9 ฉันสนใจสินคา้และบริการใหม่ๆ 1 2 3 4 5 

10 ฉันสนใจเทคโนโลยีใหม่ๆ 1 2 3 4 5 
11 ฉันสนใจการรับประทานอาหารท่ีถูก

สุขอนามยั 
1 2 3 4 5 

12 ฉันสนใจติดตามรายการท าอาหาร 1 2 3 4 5 
13 ฉันสนใจในศิลปะและวฒันธรรม 1 2 3 4 5 
14 ฉันสนใจติดตามรายการธรรมะ 1 2 3 4 5 
15 ฉันสนใจเรียนรู้ส่ิงใหม่เพ่ือพฒันาตวัเอง

อยู่เสมอ 
1 2 3 4 5 

16 ฉันสนุกกบัการแกไ้ขปัญหาต่างๆ 1 2 3 4 5 

 
ส่วนที่ 6   ค าถามเกี่ยวกับ ‘ความคิดเห็น’ (Opinion) 
ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรกบัขอ้ความเหล่าน้ี โปรด O วงกลมช่องที่ตรงกบัความคิดท่านมากที่สุด 
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ข้อ ความคิดเห็นต่อตนเอง 
และประเด็นต่างๆ 

ระดับความคิดเห็นของท่าน 

น้อยท่ีสุด 
(1) 

น้อย  
(2) 

ปานกลาง 
(3) 

มาก  
(4) 

มากท่ีสุด  
(5) 

1 ฉันคิดว่าตวัเองเป็นผูน้ ามากกว่าผูต้าม 1 2 3 4 5 
2 ฉันรู้สึกว่าตวัเองอ่อนกว่าอายุจริง 1 2 3 4 5 
3 ฉันคิดว่าวยัสูงอายุเป็นวยัท่ีมีอิสระมาก

ท่ีสุด 
1 2 3 4 5 

4 ฉันคิดว่าคนเราควรยึดทางสายกลางในการ
ด าเนินชีวิต 

1 2 3 4 5 

5 ฉันคิดว่าการเมืองเป็นเร่ืองของคนทั้ง
ประเทศ 

1 2 3 4 5 

6 ฉันคิดว่าทุกคนย่อมมีสิทธิเท่าเทียมกนั 1 2 3 4 5 
7 ฉันคิดว่าไม่ควรมีการเกษียณอาย ุ 1 2 3 4 5 

8 ฉันคิดว่าองคก์รธุรกิจควรคืนก าไรสู่สังคม
บา้ง 

1 2 3 4 5 

9 ฉันคิดว่าประชาชนทุกคนมีส่วนร่วมใน
การแกไ้ขปัญหาเศรษฐกิจ 

1 2 3 4 5 

10 ฉันคิดว่าคนในวยัเดียวกบัฉันควรมีความรู้
เร่ืองคอมพิวเตอร์และอินเตอร์เนต 

1 2 3 4 5 

11 ฉันคิดว่าประสบการณ์ท างานมีค่ากว่า
ปริญญาบตัร 

1 2 3 4 5 

12 ฉันคิดว่าการศึกษาในประเทศหรือ
ต่างประเทศก็เหมือนกนั 

1 2 3 4 5 

13 ฉันคิดว่าสินคา้ไทยมีคุณภาพไม่เป็นรอง
ต่างชาต ิ

1 2 3 4 5 

14 ฉันคิดว่าคนเราก าหนดชะตาชีวิตของ
ตวัเองไม่ใช่ฟ้าลิขิต 

1 2 3 4 5 

15 ฉันคิดเสมอว่าชีวิตในวนัน้ีตอ้งดีกว่าเม่ือ
วาน 

1 2 3 4 5 

16 ฉันคิดว่าค าสอนทางศาสนาเป็นส่ิงส าคญั
ในการด ารงชีวิต 

1 2 3 4 5 

17 ฉันคิดว่าวฒันธรรมไทยควรไดร้ับการสืบ
ทอดให้คงอยู่ 

1 2 3 4 5 
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ภาคผนวก จ: แบบสัมภาษณ์การทดสอบตัวแบบฯ ขั้นตอนที่ 2 
ส่วนที่ 1   ข้อมูลทั่วไป 
1. ในปัจจุบนัท่านท างานอยูใ่นต าแหน่งใด 
2. ในปัจจุบนัท่านท างานอยูใ่นองคก์รใด 
3. กรุณาระบุถึงประสบการณ์ท างานที่ผ่านมาของทา่นเก่ียวกบัดา้นทรัพยากรมนุษย์ 
 
ส่วนที่ 2   ค าถามเกี่ยวกับตัวแบบนวัตกรรม   
1. ท่านคิดว่า ภาพรวมของตวัแบบนวตักรรมบริการเพื่อคุณภาพชีวิตผูสู้งอาย ุเป็นอยา่งไร 
2. ท่านมีความเห็นว่า ตวัแบบนวตักรรมบริการเพื่อคุณภาพชีวิตผูสู้งอาย ุมีความเหมาะสม
หรือไม่ อยา่งไร 
3. ท่านมีความเห็นว่า ตวัแบบนวตักรรมบริการเพื่อคุณภาพชีวิตผูสู้งอาย ุมีแนวโนม้ความ
เป็นไปไดใ้นการน าไปประยกุตใ์ชม้ากนอ้ยเพียงใด เพราะเหตุใด  
4. ท่านมีความเห็นว่า ตวัแบบนวตักรรมบริการเพื่อคุณภาพชีวิตผูสู้งอาย ุสามารถน าไปใชใ้น
การสร้างบริการที่ช่วยส่งเสริมคุณภาพชีวิตผูสู้งอายไุดห้รือไม่ เพราะเหตุใด 
 
ส่วนที่ 3   ข้อเสนอแนะ 
1. จากตวัแบบนวตักรรมบริการเพื่อคุณภาพชีวิตผูสู้งอาย ุมีส่วนใดที่ควรปรับปรุงหรือไม่ 
และควรปรับปรุงอยา่งไร 
2. ท่านมีขอ้เสนอแนะใดเพ่ิมเติมหรือไม ่
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ภาคผนวก ฉ: แบบสอบถามการทดสอบการใช้งาน ขั้นตอนที่ 3 
ส่วนที่ 1   ข้อมูลทั่วไป 
โปรดท าคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  หนา้ขอ้ความที่ตรงกบัค าตอบ หรือเติมขอ้ความให้สมบูรณ์ 
1. เพศ   ชาย   หญิง  อื่นๆ โปรดระบุ...................................... 
2. อาย.ุ........................ปี   
3. การศึกษา  ต ่ากว่าปวส./ปวช.   ปวส./ปวช.หรือเทียบเท่า  

 ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  ปริญญาโท หรือสูงกว่า 
4. อาชีพในปัจจุบนั (ตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้) 

 ไม่ไดท้ างาน/เกษียณ  พนกังานบริษทัเอกชน  ธุรกิจส่วนตวั 
 ขา้ราชการ   พนกังานรัฐวิสาหกิจ   อื่น ๆ  โปรดระบุ..................... 

5. ก่อนหนา้น้ีท่านประกอบอาชีพใดในอดีต (ตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้) 
 ไม่ไดท้ างาน   พนกังานบริษทัเอกชน  ธุรกิจส่วนตวั   
 ขา้ราชการ   พนกังานรัฐวิสาหกิจ   อื่น ๆ  โปรดระบุ..................... 

 
ส่วนที่ 2   เวลาในการทดสอบการใช้งานในขั้นตอนที่ 1-5 ต้ังแต่เร่ิมใช้งานจนถึงส าเร็จในแต่ละ
ขั้นตอน 

ขั้นตอน ขั้นตอนที่ 1 
การ

ลงทะเบียน
สมาชิก 

ขั้นตอนที่ 2 
การเขา้สู่
ระบบ 

ขั้นตอนที่ 3 
การตอบ

แบบสอบถาม 

ขั้นตอนที่ 4 
การดูต าแหน่ง
งานที่เปิดรับ 

ขั้นตอนที่ 5 
การดูประวตัิ
การใชง้าน 

ใช้เวลา 
(วินาท)ี 
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ส่วนที่ 3   แบบประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานในแต่ละขั้นตอน หลังการทดสอบแต่ละขั้นตอน 
กรุณาวงกลม (O) หมายเลข ที่ตรงกบัความรู้สึกของท่านมากที่สุด 
 

ขั้นตอนที่ 1การลงทะเบียนสมาชิก 
1. โดยรวมแลว้ ฉันพอใจกบั ความง่ายดาย ในการลงทะเบียนสมาชิก 
ไม่เห็นดว้ยอย่างย่ิง 1 2 3 4 5 6 7 เห็นดว้ยอย่างย่ิง 

2. โดยรวมแลว้ ฉันพึงพอใจกบั ระยะเวลา ในการลงทะเบียนสมาชิก 
ไม่เห็นดว้ยอย่างย่ิง 1 2 3 4 5 6 7 เห็นดว้ยอย่างย่ิง 

3. โดยรวมแลว้ ฉันพอใจกบั ขอ้มูล ท่ีไดร้ับจากระบบ รวมทั้งความช่วยเหลือต่างๆ ทั้งในดา้นขอ้ความและ
เอกสาร ตลอดระยะเวลาท่ีลงทะเบียนสมาชิก 
ไม่เห็นดว้ยอย่างย่ิง 1 2 3 4 5 6 7 เห็นดว้ยอย่างย่ิง 

 
ขั้นตอนที่ 2 การเข้าสู่ระบบ 

1. โดยรวมแลว้ ฉันพอใจกบั ความง่ายดาย ในการเขา้สู่ระบบ 
ไม่เห็นดว้ยอย่างย่ิง 1 2 3 4 5 6 7 เห็นดว้ยอย่างย่ิง 
2. โดยรวมแลว้ ฉันพึงพอใจกบั ระยะเวลา ในการเขา้สู่ระบบ 
ไม่เห็นดว้ยอย่างย่ิง 1 2 3 4 5 6 7 เห็นดว้ยอย่างย่ิง 
3. โดยรวมแลว้ ฉันพอใจกบั ขอ้มูล ท่ีไดร้ับจากระบบ รวมทั้งความช่วยเหลือต่างๆ ทั้งในดา้นขอ้ความและ
เอกสาร ตลอดระยะเวลาท่ีเขา้สู่ระบบ 
ไม่เห็นดว้ยอย่างย่ิง 1 2 3 4 5 6 7 เห็นดว้ยอย่างย่ิง 

 
ขั้นตอนที่ 3 การตอบแบบสอบถาม 

1. โดยรวมแลว้ ฉันพอใจกบั ความง่ายดาย ในการตอบแบบสอบถาม 
ไม่เห็นดว้ยอย่างย่ิง 1 2 3 4 5 6 7 เห็นดว้ยอย่างย่ิง 

2. โดยรวมแลว้ ฉันพึงพอใจกบั ระยะเวลา ในการตอบแบบสอบถาม 
ไม่เห็นดว้ยอย่างย่ิง 1 2 3 4 5 6 7 เห็นดว้ยอย่างย่ิง 

3. โดยรวมแลว้ ฉันพอใจกบั ขอ้มูล ท่ีไดร้ับจากระบบ รวมทั้งความช่วยเหลือต่างๆ ทั้งในดา้นขอ้ความและ
เอกสาร ตลอดระยะเวลาท่ีตอบแบบสอบถาม 
ไม่เห็นดว้ยอย่างย่ิง 1 2 3 4 5 6 7 เห็นดว้ยอย่างย่ิง 
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ขั้นตอนที่ 4 การดูต าแหน่งงานที่เปิดรับ 
1. โดยรวมแลว้ ฉันพอใจกบั ความง่ายดาย ในการดูต  าแหน่งงานท่ีเปิดรับ 
ไม่เห็นดว้ยอย่างย่ิง 1 2 3 4 5 6 7 เห็นดว้ยอย่างย่ิง 

2. โดยรวมแลว้ ฉันพึงพอใจกบั ระยะเวลา ในการดูต าแหน่งงานท่ีเปิดรับ 
ไม่เห็นดว้ยอย่างย่ิง 1 2 3 4 5 6 7 เห็นดว้ยอย่างย่ิง 

3. โดยรวมแลว้ ฉันพอใจกบั ขอ้มูล ท่ีไดร้ับจากระบบ รวมทั้งความช่วยเหลือต่างๆ ทั้งในดา้นขอ้ความและ
เอกสาร ตลอดระยะเวลาท่ีดูต าแหน่งงานท่ีเปิดรับ 
ไม่เห็นดว้ยอย่างย่ิง 1 2 3 4 5 6 7 เห็นดว้ยอย่างย่ิง 

 
ขั้นตอนที่ 5 การดูประวัติการใช้งาน 

1. โดยรวมแลว้ ฉันพอใจกบั ความง่ายดาย ในการดูประวตัิการใชง้าน 
ไม่เห็นดว้ยอย่างย่ิง 1 2 3 4 5 6 7 เห็นดว้ยอย่างย่ิง 

2. โดยรวมแลว้ ฉันพึงพอใจกบั ระยะเวลา ในการดูประวตัิการใชง้าน 
ไม่เห็นดว้ยอย่างย่ิง 1 2 3 4 5 6 7 เห็นดว้ยอย่างย่ิง 

3. โดยรวมแลว้ ฉันพอใจกบั ขอ้มูล ท่ีไดร้ับจากระบบ รวมทั้งความช่วยเหลือต่างๆ ทั้งในดา้นขอ้ความและ
เอกสาร ตลอดระยะเวลาท่ีดูประวตัิการใชง้าน 
ไม่เห็นดว้ยอย่างย่ิง 1 2 3 4 5 6 7 เห็นดว้ยอย่างย่ิง 

 
ส่วนที่ 4   แบบประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานหลังการใช้งาน (ความพึงพอใจโดยรวม) 
กรุณาวงกลม (O) หมายเลข ที่ตรงกบัความรู้สึกของท่านมากที่สุด 
 

ค าถาม ไม่เห็นด้วย       เห็นด้วย 
อย่างยิ่ง              อย่างยิ่ง 

1. โดยรวมแลว้ ฉันพอใจกบัการใชง้านที่ง่ายของระบบน้ี 1 2 3 4 5 6 7 
2. เป็นระบบที่ใชง้่าย 1 2 3 4 5 6 7 
3. ฉันสามารถใชร้ะบบน้ีและไดผ้ลลพัธ์ที่ตอ้งการ 1 2 3 4 5 6 7 
4. ฉันสามารถใชร้ะบบน้ีไดอ้ยา่งรวดเร็ว 1 2 3 4 5 6 7 
5. ฉันสามารถใชร้ะบบน้ีไดอ้ยา่งดี 1 2 3 4 5 6 7 
6. ฉันรู้สึกสบายใจในการใชร้ะบบน้ี 1 2 3 4 5 6 7 
7. ระบบน้ีง่ายต่อการท าความเขา้ใจวิธีใชง้าน 1 2 3 4 5 6 7 
8. ฉันเช่ือว่า ฉันสามารถใชง้านระบบน้ี ไดอ้ยา่งดีและรวดเร็ว 1 2 3 4 5 6 7 
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9. ระบบได้แจ้งเตือน อธิบายถึงปัญหาและวิธีการแก้ไข อย่าง
ชดัเจน 

1 2 3 4 5 6 7 

10. เมื่อฉันเกิดขอ้ผิดพลาดในการใชง้าน ฉันสามารถแกไ้ขไดง้่าย
และรวดเร็ว 

1 2 3 4 5 6 7 

11. ระบบมีการแสดงข้อมูลอย่างชัดเจน (เช่น ตัวช่วย ข้อความ 
และเอกสารอื่น) 

1 2 3 4 5 6 7 

12. ฉันสามารถคน้หาขอ้มูลต่างๆที่ตอ้งการ ไดอ้ยา่งง่ายดาย 1 2 3 4 5 6 7 
13. ระบบมีการแสดงขอ้มูลที่เขา้ใจง่าย 1 2 3 4 5 6 7 
14. ข้อมูลในระบบสามารถช่วยเหลือฉัน ให้ ใช้งานอย่างมี
ประสิทธิผล 

1 2 3 4 5 6 7 

15. การจดัวางขอ้มูลบนหนา้จอมีความชดัเจน 1 2 3 4 5 6 7 
หมายเหตุ: หนา้ตา (Interface) ประกอบดว้ย ส่วนที่ผูใ้ชม้ีปฏิสัมพนัธ์ 
                  กบัระบบ ตวัอยา่งเช่น แป้นพิมพ ์เมาส์ หนา้จอ (รวมถึงส่วนของการใชภ้าพและ
ภาษา) 
16. หนา้ตา (Interface) ของระบบน้ี เป็นที่น่าพอใจ 1 2 3 4 5 6 7 
17. ฉันชอบหนา้ตา (Interface) ของระบบน้ี 1 2 3 4 5 6 7 
18. การท าหน้าที่และปฏิบัติการต่างๆของระบบน้ีเป็นไปตามที่
ฉันคาดหวงั 

1 2 3 4 5 6 7 

19. โดยรวมแลว้ ฉันพอใจกบัระบบน้ี 1 2 3 4 5 6 7 

 
ส่วนที่ 5   ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 
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ภาคผนวก ช: แบบสอบถามการยอมรับเทคโนโลยีและการรับรู้ถึงแนวโน้มคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น 
ขั้นตอนที่ 4 
ส่วนที่ 1   ข้อมูลทั่วไป 
โปรดท าคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  หนา้ขอ้ความที่ตรงกบัค าตอบ หรือเติมขอ้ความให้สมบูรณ์ 
1. เพศ  ชาย   หญิง  อื่นๆ โปรดระบุ............................................. 
2. อาย.ุ........................ปี   
3. อาชีพในปัจจุบนั (ตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้) 

 ไม่ไดท้ างาน/เกษียณ  พนกังานบริษทัเอกชน  ธุรกิจส่วนตวั 
 ขา้ราชการ   อื่น ๆ  โปรดระบุ....................................................... 

4. จากขอ้ 3. ก่อนหนา้น้ีท่านประกอบอาชีพใดในอดีต (ตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้) 
 ไม่ไดท้ างาน   พนกังานบริษทัเอกชน  ธุรกิจส่วนตวั   
 ขา้ราชการ   อื่น ๆ โปรดระบุ....................................................... 

ส่วนที่ 2   การทดสอบการยอมรับเทคโนโลยีและการรับรู้ถึงแนวโนม้คุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น 
โปรดท าคร่ืองหมาย  ในช่องระดบัความคิดเห็นของท่าน จากการใชบ้ริการแนะน างานตามวิถี
ชีวิตผูสู้งอาย ุโดยมีระดบัการให้คะแนน ดงัน้ี 
เห็นดว้ยนอ้ยที่สุด = 1 เห็นดว้ยนอ้ย = 2  เห็นดว้ยปานกลาง = 3  
เห็นดว้ยมาก = 4  เห็นดว้ยมากที่สุด = 5 

ข้อ ระดับความคิดเห็น น้อย
ที่สุด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน 

1 ขั้นตอนการใชง้านเขา้ใจง่ายและชดัเจน      
2 การเรียนรู้ในการใชง้านเป็นเร่ืองง่าย      
3 เน้ือหา ภาพ ตวัอกัษร เขา้ใจง่ายและชดัเจน      
4 สามารถเขา้ใจในการใชง้านโดยรวม      
การรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับ 
1 ไดรั้บความสะดวกจากการใชง้าน      
2 ไดท้ราบถึงงานที่เหมาะสมกบัตวัเอง      
3 ประมวลผลไดร้วดเร็ว      
4 คุม้ค่าในการใชง้าน      
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การรับรู้ถึงแนวโน้มคุณภาพชีวิตที่ดีขึน้ (หากท าตามค าแนะน าของบริการแนะน างาน 
ท่านคาดว่า..) 
1 สุขภาพกายจะมีแนวโนม้ที่ดีกว่าปัจจุบนั      
2 สุขภาพจิตจะมีแนวโนม้ที่ดีกว่าปัจจุบนั      
3 ความสัมพนัธ์ทางสังคมจะมีแนวโนม้ที่

ดีกว่าปัจจุบนั 
     

4 ส่ิงแวดลอ้ม เช่น รายได ้จะมีแนวโนม้ที่
ดีกว่าปัจจุบนั 

     

 
ส่วนที่ 3   ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 
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ภาคผนวก ซ: แบบสอบถามการยอมรับนวัตกรรมบริการฯ ขั้นตอนที่ 4 
ส่วนที่ 1   ข้อมูลทั่วไป 
โปรดท าคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  หนา้ขอ้ความที่ตรงกบัค าตอบ หรือเติมขอ้ความให้สมบูรณ์ 
1. ท่านมีประสบการณ์ดา้นนวตักรรมจากดา้นใดบา้ง (ตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้) 

 งานสอนดา้นนวตักรรม  ท างานวิจยัดา้นนวตักรรม  
 เขียนต าราดา้นนวตักรรม  พฒันานวตักรรม 
 อื่นๆ โปรดระบุ................................................................... 

2. ท่านมีประสบการณ์ดา้นนวตักรรมมาแลว้ก่ีปี 
.................................................................................................. 
3. ท่านท างานหรือเคยท างานอยูใ่นองคก์รใดบา้ง 
……………………………………………………………….. 
……………………………………………………………….. 
4. ท่านท างานหรือเคยท างานอยูใ่นต าแหน่งใดบา้ง 
……………………………………………………………….. 
……………………………………………………………….. 
ส่วนที่ 2   คุณสมบัติของนวัตกรรม 
โปรดท าคร่ืองหมาย  ในช่องระดบัความคิดเห็นของท่าน จากการประเมินคุณสมบตัินวตักรรม
ของบริการแนะน างานตามวิถีชีวิตผูสู้งอาย ุโดยมีระดบัการให้คะแนน ดงัน้ี 
เห็นดว้ยนอ้ยที่สุด = 1  เห็นดว้ยนอ้ย = 2   เห็นดว้ยปานกลาง = 3  
เห็นดว้ยมาก = 4   เห็นดว้ยมากที่สุด = 5 

ข้อ คุณสมบัติของนวัตกรรม 
ระดับความคิดเห็น 

น้อย
ที่สุด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

1 บริการแนะน างานตามวิถีชีวิตผูสู้งอาย ุ 
มีความใหม่ 

     

2 บริการแนะน างานตามวิถีชีวิตผูสู้งอาย ุ 
ก่อให้เกิดประโยชน์ 

     

3 บริการแนะน างานตามวิถีชีวิตผูสู้งอาย ุ 
มีความเป็นไปไดใ้นเชิงพาณิชย ์
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ส่วนที่ 3   เหตุผลสนับสนุนความเห็น 
โปรดระบุเหตุผลเพ่ิมเติมเพ่ือสนบัสนุนความคิดเห็นในส่วนที่ 2  
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 
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ภาคผนวก ฌ: แบบสอบถามการยอมรับนวัตกรรมบริการฯไปใช้ในเชิงพาณิชย์ ขั้นตอนที่ 4 
ส่วนที่ 1   คุณสมบัติของนวัตกรรม 
โปรดท าคร่ืองหมาย  ในช่องระดบัความคิดเห็นของท่าน จากการประเมินคุณสมบตัินวตักรรม
ของบริการแนะน างานตามวิถีชีวิตผูสู้งอายุ 

ข้อ คุณสมบัติของนวัตกรรม 
ระดับความคิดเห็น 

น้อย
ที่สุด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

1 บริการแนะน างานตามวิถีชีวิตผูสู้งอาย ุ 
มีความใหม่ 

     

2 บริการแนะน างานตามวิถีชีวิตผูสู้งอาย ุ 
ก่อให้เกิดประโยชน์ 

     

3 บริการแนะน างานตามวิถีชีวิตผูสู้งอาย ุ 
มีความเป็นไปไดใ้นเชิงพาณิชย ์

     

 
ส่วนที่ 2   การยอมรับนวัตกรรม 
1. ท่านมีความสนใจจะน านวตักรรมบริการแนะน างานตามวิถีชีวิตเพื่อคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุ
ไปใชจ้ริงหรือไม่ 

 สนใจ   ไม่สนใจ   ไม่แน่ใจ 
 
2. ค่าใชจ่้ายที่ท่านพึงพอใจ ในการน านวตักรรมน้ีไปใชใ้นเชิงพาณิชย ์ 
มีความเหมาะสมอยูท่ี่............................................บาท 
 
ส่วนที่ 3   ความคิดเห็นเพิ่มเติม 
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 
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ภาคผนวก ญ: หนังสือตอบรับอนุญาตใช้เคร่ืองมือวิจัย WHOQOL-BREF-THAI 
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ภาคผนวก ฎ: อีเมล์ตอบรับอนุญาตอ้างอิงแบบสอบถาม ASQ และ PSSUQ ฉบับภาษาไทย 
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ภาคผนวก ฏ: ใบรับรองโครงการวิจัย โดยคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในคน 
 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 229 

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บรรณานุกรม 
 

บรรณานุกรม 
 

 

(มส.ผส.), ม. (2562). รายงานสถานการณ์ผูสู้งอายุไทย ปี 2561. Retrieved from กรุงเทพมหานคร: 
https://thaitgri.org/?cat=8 

Alam, I., & Perry, C. (2002). A customer-oriented new service development process. Journal of 
Services Marketing, 16(6), 515-534.  

Alotaibi, N. B. (2019). Prerequisites of Enhancing Life Quality for the Elderly People in the Saudi 
Community. International Journal of Innovation, Creativity and Change, 9(3), 56-84.  

Assael, H. (1998). The consumer behavior and marketing action. South-Western College publishing, 
US, 23-24.  

Axel, J., & Chris, S. (1998). New service development: a review of the literature and annotated 
bibliography. European Journal of Marketing, 32(3/4), 184-251. 
doi:doi:10.1108/03090569810204526 

Berkman, H. W., & Gilson, C. C. (1986). Consumer behavior: Concepts and strategies: Thomson 
South-Western. 

Booz, Allen, & Hamilton. (1982). New products management for the 1980s: Booz, Allen & 
Hamilton. 

Bowers, M. R. (1989). Developing new services: improving the process makes it better. Journal of 
Services Marketing, 3(1), 15-20.  

Cateni, S., Colla, V., & Vannucci, M. (2014). A method for resampling imbalanced datasets in 
binary classification tasks for real-world problems. Neurocomputing, 135, 32-41.  

Chaney, D. (2002). Lifestyles. London: Routledge. 
Chang, K.-C., & Lin, C.-Y. (2015). Effects of publicly funded and quality of life on attendance rate 

among methadone maintenance treatment patients in Taiwan: an 18-month follow-up study. 
Harm reduction journal, 12(1), 40.  

Chen, K., & Chan, A. H. (2011). A review of technology acceptance by older adults. 
Gerontechnology, 10(1), 1-12.  

Cottrell Jr, L. S. (1942). The adjustment of the individual to his age and sex roles. American 
Sociological Review, 617-620.  

Dancey, C. P., & Reidy, J. (2007). Statistics without maths for psychology: Pearson Education. 

 

https://thaitgri.org/?cat=8


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 231 

 

Davis, F. D. (1989). Perceived Usefulness, Perceived Ease of Use, and User Acceptance of 
Information Technology. MIS Quarterly, 13(3), 319-340. doi:10.2307/249008 

Demby, E. (1974). Psychographics and from whence it came. American Marketing As-sociation, 
9(30).  

Den Hertog, P., & Bilderbeek, R. (1999). Conceptualising service innovation and service innovation 
patterns. Research Programme on Innovation in Services (SIID) for the Ministry of 
Economic Affairs, Dialogic, Utrecht.  

Den Hertog, P., Van der Aa, W., & De Jong, M. W. (2010). Capabilities for managing service 
innovation: towards a conceptual framework. Journal of service Management, 21(4), 490-
514.  

Dickinson, A., & Dewsbury, G. (2006). Designing computer technologies with older people. 
Gerontechnology.  

Diener, E., & Seligman, M. E. (2004). Beyond money: Toward an economy of well-being. 
Psychological science in the public interest, 5(1), 1-31.  

Díez-Pastor, J. F., Rodríguez, J. J., García-Osorio, C., & Kuncheva, L. I. (2015). Random Balance: 
Ensembles of variable priors classifiers for imbalanced data. Knowledge-Based Systems, 85, 
96-111. doi:https://doi.org/10.1016/j.knosys.2015.04.022 

Edvardsson, B., & Olsson, J. (1996). Key Concepts for New Service Development. The Service 
Industries Journal, 16(2), 140-164. doi:10.1080/02642069600000019 

Ennew, C. T. (1996). Good and bad customers: the benefits of participating in the banking 
relationship. International journal of bank marketing, 14(2), 5-13.  

Essén, A., & Östlund, B. (2011). Laggards as innovators? Old users as designers of new services & 
service systems. International Journal of Design, 5(3).  

European Commission. (2015). Innovation for Active & Healthy Ageing. Retrieved from Brussels:  
Fernández-Ballesteros, R. (2011). Quality of life in old age: Problematic issues. Applied Research in 

Quality of Life, 6(1), 21-40.  
Fitzsimmons, J., & Fitzsimmons, M. J. (1999). New service development: creating memorable 

experiences: Sage Publications. 
Fong, W.-K., Matsumoto, H., Lun, Y.-F., & Kimura, R. (2007). Influences of Indirect Lifestyle 

Aspects and Climate on Household Energy Consumption. Journal of Asian Architecture 

 

https://doi.org/10.1016/j.knosys.2015.04.022


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 232 

 

and Building Engineering, 6(2), 395-402. doi:10.3130/jaabe.6.395 
Gallouj, F., & Weinstein, O. (1997). Innovation in services. Research policy, 26(4-5), 537-556.  
George, P. M. (1992). Gerontographics: a Scientific Approach to Analyzing and Targeting the 

Mature Market. Journal of Services Marketing, 6(3), 17-26. 
doi:10.1108/08876049210035890 

Habell, M. (2001). The evolution of'Close Care'as user-led care of the elderly in the UK. The journal 
of the Royal Society for the Promotion of Health, 121(3), 165-173.  

Hasan, M., Islam, M., Islam, I., & Hashem, M. M. A. (2019). Attack and Anomaly Detection in IoT 
Sensors in IoT Sites Using Machine Learning Approaches. 100059. 
doi:10.1016/j.iot.2019.100059 

Havinghurst, R. J., Neugarten, B. L., & Tobin, S. S. (1963). Disengagement, personality and life 
satisfaction in the later years. Age with a future, 281-287.  

Hosmer Jr, D. W., Lemeshow, S., & Sturdivant, R. X. (2013). Applied logistic regression (Vol. 
398): John Wiley & Sons. 

Inoguchi, T., & Fujii, S. (2012). The quality-of-life in Asia. In: New York: Springer. Google 
Scholar. 

Johnson, S. P., Menor, L. J., Roth, A. V., & Chase, R. B. (2000). A critical evaluation of the new 
service development process. New service development: Creating memorable experiences, 
1-32.  

Kaynak, E., & Kara, A. (2001). An examination of the relationship among consumer lifestyles, 
ethnocentrism, knowledge structures, attitudes and behavioural tendencies: A comparative 
study in two CIS states (Vol. 20). 

Kim, K.-J., Lim, C.-H., Lee, D.-H., Lee, J., Hong, Y.-S., & Park, K. (2012). A concept generation 
support system for product-service system development. Service Science, 4(4), 349-364.  

Kim, M.-J., Lim, C.-H., Lee, C.-H., Kim, K.-J., Park, Y., & Choi, S. (2017). Approach to service 
design based on customer behavior data: a case study on eco-driving service design using 
bus drivers’ behavior data. Service Business, 12(1), 203-227.  

Kohlbacher, F., & Herstatt, C. (2010). The silver market phenomenon: Marketing and innovation in 
the aging society: Springer Science & Business Media. 

Koo, T. K., & Li, M. Y. (2016). A guideline of selecting and reporting intraclass correlation 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 233 

 

coefficients for reliability research. Journal of chiropractic medicine, 15(2), 155-163.  
Krejcie, R. V., & Morgan, D. W. (1970). Determining Sample Size for Research Activities. 

Educational and Psychological Measurement, 30(3), 607-610. 
doi:10.1177/001316447003000308 

Kumar Ahuja, D. G. (2015). Evaluation Metrics for Intrusion Detection Systems-A Study. 
International Journal of Computer Science and Mobile Applications, 11.  

Lau, C. W. (2011). News Recommendation System Using Logistic Regression and Naive Bayes 
Classifiers.  

Lazer, W. (1963). Life style concepts and marketing. Toward scientific marketing, 12, 130-139.  
Lemon, B. W., Bengtson, V. L., & Peterson, J. A. (1972). An exploration of the activity theory of 

aging: Activity types and life satisfaction among in-movers to a retirement community. 
Journal of gerontology, 27(4), 511-523.  

Lewis, J. R. (1991). An after-scenario questionnaire for usability studies: psychometric evaluation 
over three trials. ACM SIGCHI Bulletin, 23(4), 79.  

Lewis, J. R. (1992). Psychometric evaluation of the post-study system usability questionnaire: The 
PSSUQ. Paper presented at the Proceedings of the Human Factors and Ergonomics Society 
Annual Meeting. 

Likert, R. (1932). A technique for the measurement of attitudes. Archives of psychology.  
Liu, Q., Ren, J., Song, J., & Li, J. (2015). Co-occurring atomic contacts for the characterization of 

protein binding hot spots. PLoS ONE, 10(12).  
Lohman, H., Byers-Connon, S., & Padilla, R. (2017). Occupational Therapy with Elders - eBook: 

Strategies for the Occupational Therapy Assistant: Elsevier Health Sciences. 
Malinowski, J., Keim, T., Wendt, O., & Weitzel, T. (2006). Matching people and jobs: A bilateral 

recommendation approach. Paper presented at the System Sciences, 2006. HICSS'06. 
Proceedings of the 39th Annual Hawaii International Conference on. 

Martin Jr, C. R., & Horne, D. A. (1995). Level of success inputs for service innovations in the same 
firm. International journal of service industry management, 6(4), 40-56.  

McDonagh, D., & Formosa, D. (2011). Designing for everyone, one person at a time. In The Silver 
Market Phenomenon (pp. 91-100): Springer. 

Menec, V. H. (2003). The relation between everyday activities and successful aging: A 6-year 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 234 

 

longitudinal study. The Journals of Gerontology Series B: Psychological Sciences and 
Social Sciences, 58(2), S74-S82.  

Morgan Clark, Greenfield, E. A., & Huang, C.-C. (2016). Challenges for Older Adults and 
Innovative Responses in Aging Services. Retrieved from New Jersey:  

Moschis, G., & Pettigrew, S. (2011). Business Strategies for Enhancing Quality of Life in the Later 
Years. In The Silver Market Phenomenon (pp. 229-237): Springer. 

Myriam Töpfer, & Bug, P. (2015). Classical Consumer Lifestyle Segmentation Methods. Retrieved 
from Reutlingen:  

Nilaphruek, P., & Khanankhoaw, R. (2015). การ เพ่ิม ประสิทธิภาพ ใน ระบบ การ คดั สรร บุคลากร 
อิเล็กทรอนิกส์ ดว้ย เทคนิค การ จบั คู่ เชิง ความ หมาย. Science and Technology RMUTT Journal, 
5(1).  

Oates, B., Shufeldt, L., & Vaught, B. (1996). A psychographic study of the elderly and retail store 
attributes. Journal of Consumer Marketing, 13(6), 14-27.  

Osterwalder, A., & Pigneur, Y. (2010). Business model canvas. Self published. Last.  
Östlund, B. (2011). Silver age innovators: a new approach to old users. In The silver market 

phenomenon (pp. 15-26): Springer. 
Ostrom, A. L., Bitner, M. J., Brown, S. W., Burkhard, K. A., Goul, M., Smith-Daniels, V., . . . 

Rabinovich, E. (2010). Moving forward and making a difference: research priorities for the 
science of service. Journal of Service Research, 13(1), 4-36.  

Oswal, N. (2019). Predicting Rainfall using Machine Learning Techniques. arXiv preprint 
arXiv:1910.13827.  

Peduzzi, P., Concato, J., Kemper, E., Holford, T. R., & Feinstein, A. R. (1996). A simulation study 
of the number of events per variable in logistic regression analysis. Journal of clinical 
epidemiology, 49(12), 1373-1379.  

Pernambuco, C. S., Rodrigues, B. M., Bezerra, J. C. P., Carrielo, A., Fernandes, A. D. d. O., Vale, 
R. G. d. S., & Dantas, E. H. M. (2012). Quality of life, elderly and physical activity. Health, 
Vol.04No.02, 6. doi:10.4236/health.2012.42014 

Peter, J. P., & Olson, J. C. (1996). Understanding consumer behaviour: Irwin. 
Plummer, J. T. (1974). The Concept and Application of Life Style Segmentation. Journal of 

Marketing, 38(1), 33-37. doi:10.2307/1250164 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 235 

 

Porter, M. E. (2001). The value chain and competitive advantage. Understanding Business 
Processes, 50-66.  

Purinton-Johnson, E. F. (2013). Segmenting the mature market: have marketers matured along with 
their market? ASBBS Proceedings, 20(1), 579.  

Reinmoeller, P. (2011). Service innovation: Towards designing new business models for aging 
societies. In The Silver Market Phenomenon (pp. 133-146): Springer. 

Scheuing, E. E., & Johnson, E. M. (1989). A proposed model for new service development. Journal 
of Services Marketing, 3(2), 25-34.  

Schneider, B., & Bowen, D. E. (1984). New services design, development and implementation and 
the employee. Developing new services, 82-101.  

Seedsman, T. (2002). Aging Well in the 21st Century: Challengers and perspectives for Adult 
Education in Thailand. Paper presented at the การพฒันาชีวิตอย่างมีคุณค่าในเวลาสูงวยั, โรงแรม
บางกอกพาเลซ กรุงเทพฯ.  

Sperber, A. D. (2004). Translation and validation of study instruments for cross-cultural research. 
Gastroenterology, 126, S124-S128.  

Sudbury, L., & Simcock, P. (2009). A multivariate segmentation model of senior consumers. 
Journal of Consumer Marketing, 26(4), 251-262.  

Sumalrot, T., & Nochi, H. (2015). ผูสู้งอายุในโลกแห่งการท างาน: มุมมองเชิงทฤษฏีทางกายจิตสังคม AGING 
IN THE WORLD OF WORK: BIOPSYCHOSOCIAL PERSPECTIVES. วารสารปัญญา
ภิวฒัน,์ inpress.  

Tempest, S., Barnatt, C., & Coupland, C. (2011). Grey Power: Developing Older Customer 
Strategies. In The Silver Market Phenomenon (pp. 203-216): Springer. 

United Nations. (2001). World population ageing: 1950-2050. New York Retrieved from 
http://www.un.org/esa/population/publications/worldageing19502050/pdf/preface_web.pdf. 

United Nations. (2017). World Population Prospects: The 2017 Revision, Key Findings and 
Advance TablesESA/P/WP/248. Retrieved from 
https://www.un.org/development/desa/publications/world-population-prospects-the-2017-
revision.html 

Villmann, T., Kaden, M., Lange, M., Stürmer, P., & Hermann, W. (2014). Precision-Recall-
Optimization in Learning vector quantization classifiers for improved medical classification 

 

http://www.un.org/esa/population/publications/worldageing19502050/pdf/preface_web.pdf
https://www.un.org/development/desa/publications/world-population-prospects-the-2017-revision.html
https://www.un.org/development/desa/publications/world-population-prospects-the-2017-revision.html


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 236 

 

systems. Paper presented at the 2014 IEEE Symposium on Computational Intelligence and 
Data Mining (CIDM). 

Vuk, M., & Curk, T. (2006). ROC curve, lift chart and calibration plot. Metodoloski zvezki, 3(1), 89.  
Wang, Y., Feng, D., Li, D., Chen, X., Zhao, Y., & Niu, X. (2016). A mobile recommendation system 

based on logistic regression and Gradient Boosting Decision Trees. Paper presented at the 
2016 International Joint Conference on Neural Networks (IJCNN). 

Wells, W. d., & Tigert, D. J. (1971). Activities, Interests and Opinions. Journal of Advertising 
Research, 11(4), 27-35.  

Wilson, A., Zeithaml, V. A., Bitner, M. J., & Gremler, D. D. (2012). Services marketing: 
Integrating customer focus across the firm: McGraw Hill. 

World Health Organization. (1996). WHOQOL-BREF: introduction, administration, scoring and 
generic version of the assessment: field trial version, December 1996.  

World Health Organization. (1997). WHOQOL: Measuring Quality of Life: Division of Mental 
Health and Prevention of Substance Abuse, World Health Organization. 

Zomerdijk, L. G., & Voss, C. A. (2011). NSD processes and practices in experiential services. 
Journal of product innovation management, 28(1), 63-80.  

กรมกิจการผูสู้งอายุ. (2559). ขอ้มูลสถิติจ านวนผูสู้งอายปุระเทศไทย ปี2559. กรุงเทพมหานคร: กระทรวงการพฒันา
สังคมและความมัน่คงของมนุษย ์Retrieved from 
http://www.dop.go.th/upload/knowledge/knowledge_th_20170707092742_1.pdf. 

กรมสุขภาพจิต. (2560). แผนยุทธศาสตร์กรมสุขภาพจิต ในช่วงแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 12 

(พ.ศ.2560-2564). Nonthaburi: กระทรวงสาธารณสุข Retrieved from 
https://dmh.go.th/ebook/view.asp?id=375. 

กระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย,์ ก. (2547). ค าอธิบาย พระราชบญัญตัิคุม้ครองเด็ก พ.ศ. 2546 

พระราชบญัญตัิผูสู้งอายุ พ.ศ. 2546 พระราชบญัญตัิส่งเสริมการจดัสวสัดกิารสังคม พ.ศ. 2546. 
กรุงเทพมหานคร: เทพเพญ็วานิสย.์ 

กรุงเทพธุรกิจ. (2562). 'สูงวยั' ยุคใหม่หัวใจติดเน็ต.  Retrieved 12 มีนาคม 2563, from กรุงเทพธุรกิจ 
https://www.bangkokbiznews.com/news/detail/854410 

กลัยา วานิชยบ์ญัชา. (2552). การวเิคราะห์ขอ้มูลหลายตวัแปร (Vol. พิมพค์รั้ งท่ี 4). กรุงเทพมหานคร: ภาควิชาสถิติ
คณะพาณิชยศาสตร์และการบญัชี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั. 

กลัยา วานิชยบ์ญัชา. (2560). สถิติส าหรับงานวิจยั: ภาควิชาสถิติ คณะพาณิชยศาสตร์และการบญัชี จุฬาลงกรณ์

 

http://www.dop.go.th/upload/knowledge/knowledge_th_20170707092742_1.pdf
https://dmh.go.th/ebook/view.asp?id=375
https://www.bangkokbiznews.com/news/detail/854410


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 237 

 

มหาวิทยาลยั. 
จนัทร์ฉาย, อ., & ศิพฒัม ์ไตรอุโฆษ. (2562). การจดัท าแผนกลยุทธ์และแผนธุรกิจใหม่ (1 Ed.). กรุงเทพฯ: 

ส านกัพิมพแ์ห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั. 
เชาวนนัท ์โสโท, พุธษดี ศิริแสงตระกูล, & วรชยั ตั้งวรพงศช์ยั. (2556). แบบ จ าลอง การ ท านาย ผล การ รักษา ผู ้

ป่วย มะเร็ง ปาก มดลูก ดว้ย โครง ข่าย ประสาท เทียม (Model for Cervical Cancer Result 
Prediction using Artificial Neural Network). KKU Research Journal (Graduate Studies), 
13(1), 39-50.  

ณัฏฐ์ฐิตตา เทวาเลิศสกุล, วณิฎา ศิริวรสกุล, & ชชัสรัญ รอดย้ิม. (2559). แนวทางการ พฒันาผูสู้งอายุจากภาระให้
เป็นพลงักรณีศึกษาเทศบาลนครรังสิต. ฉบบัภาษาไทย สาขามนุษยศาสตร์ สังคมศาสตร์ และศิลปะ, 9(1), 
529-545.  

ธนยศ สุมาลยโ์รจน์, & ฮานานมูฮิบบะตุดดีน นอจิ สุขไสว. (2558). ผู ้สูงอายุ ใน โลก แห่ง การ ท างาน: มุม มอง 
เชิง ทฤษฎี ทาง กาย จิต สังคม. วารสาร ปัญญา ภ ิว ัฒ น์, 7(1), 242-254.  

ไปรมา  อิศรเสนา ณ อยธุยา. (2553). กลยุทธ์การวางแผนผลิตภณัฑ ์นวตักรรมแห่งคุณค่า. วารสารวิชาการ คณะ
สถาปัตยกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั, 59, 161-174.  

รัตนโชติ เทียนมงคล. (2560). การ ศึกษา ลกัษณะ ฟอนต ์ท่ี เหมาะสม ต่อ ประจกัษ ภาพ ส าหรับ ผู ้สูง วยั ใน บริบท 
ตวั อกัษร ไทย บน หนา้ จอ แท็ บ เล ็ต คอมพิวเตอร์. Veridian E-Journal, Silpakorn University 
(Humanities, Social Sciences and arts), 10(3), 1066-1082.  

วิชาญ ชูรัตน์, โยธิน แสวงดี, & สุพาพร อรุณรักษส์มบตัิ. (2555). ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อภาวะเส่ียงการมีปัญหา
สุขภาพจิตของผูสู้งอายุไทย. วารสารประชากร, 3(2), 87-109.  

สถาบนัพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (ISMED). (2556). Aging society. In Future Foresight 
2020: Unveil SMEs in Mega Trends.  

สันติ ฤทธิรอน. (2560). การปรับปรุงความสามารถในการใชง้านเวบ็ไซตเ์ครือข่ายสารสนเทศห้องสมุดมหาวทิยาลยั
โดยใชเ้คร่ืองติดตามการมองเห็น. จฬุาลงกรณ์ มหาวิทยาลยั,  

ส านกังานกองทุนสนบัสนุนการวิจยั(สกว.). (2559). การเตรียมความพร้อมสู่ “สังคมผูสู้งวยั”. Retrieved from 
ส านกังานกองทุนสนบัสนุนการวิจยั (สกว.) website: https://www.trf.or.th/index.php/2013-12-23-
06-43-40/9248-2016-02-09-18-46-00 

ส านกังานคณะกรรมการวิจยัแห่งชาติ (วช.). (2556). บทสรุปส าหรับผูบ้ริหาร ยุทธศาสตร์การวิจยัรายประเด็นดา้น
ผูสู้งอายุและสังคมสูงอายุ (พ.ศ. ๒๕๕๖-๒๕๕๙). Retrieved from กรุงเทพมหานคร: 
http://www.nrct.go.th/Portals/0/data/2557/RPP/strategyResearch_sub/24-ยุทธศาสตร์
ผูสู้งอายุ.pdf 

 

https://www.trf.or.th/index.php/2013-12-23-06-43-40/9248-2016-02-09-18-46-00
https://www.trf.or.th/index.php/2013-12-23-06-43-40/9248-2016-02-09-18-46-00
http://www.nrct.go.th/Portals/0/data/2557/RPP/strategyResearch_sub/24-


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 238 

 

ส านกังานคณะกรรมการวิจยัแห่งชาติ (วช.). (2560). ยุทธศาสตร์การวิจยัของชาติรายประเด็น (ปี 2560). 
Retrieved from กรุงเทพมหานคร: 
http://www.nrct.go.th/Portals/0/data/2557/RPP/strategyResearch_sub/24-ยุทธศาสตร์ผูสู้งอายุ.
pdf 

ส านกังานสถิติแห่งชาติ. (2551). การส ารวจภาวะทางสังคม วฒันธรรม และสุขภาพจิต พ.ศ. 2551. กรุงเทพฯ: 
กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร. 

ส านกัยุทธศาสตร์สุขภาพจิต. (2558). แผนยุทธศาสตร์กรมสุขภาพจิต ในช่วงแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ ฉบบัท่ี 12 (พ.ศ.2560 - 2564). In. Retrieved from https://dmh.go.th/ebook/view.asp?id=375  

สุวฒัน์  มหัตนิรันดร์กุล, วิระวรรณ ตนัติพิวฒันสกุล, วนิดา พุ่มไพศาลชยั, กรองจิตต ์วงศสุ์วรรณ, & ราณี พรมานะ
จิรังกุล. (2540). เคร่ืองช้ีวดัคุณภาพชีวิตขององคก์ารอนามยัโลกชุดย่อ ฉบบัภาษาไทย (WHOQOL–
BREF–THAI). นนทบุรี: กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข Retrieved from 
https://www.dmh.go.th/test/whoqol/. 

หนงัสือพิมพไ์ทยโพสต.์ (2559, 13 เมษายน 2559). โพลผูสู้งอายุทุกข'์ไร้เงินออม-ขาดรายได'้. ไทยโพสต.์ 
Retrieved from http://www.ryt9.com/s/tpd/2402905 

อจัฉรา จนัทร์ฉาย. (2558). สู่ความเป็นเลิศทางธุรกิจ คูมื่อการวางแผนกลยุทธ์และการจดัท า BSC (Vol. 14). 
กรุงเทพฯ: ส านกัพิมพแ์ห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั. 

 
 

 

http://www.nrct.go.th/Portals/0/data/2557/RPP/strategyResearch_sub/24-
https://dmh.go.th/ebook/view.asp?id=375
https://www.dmh.go.th/test/whoqol/
http://www.ryt9.com/s/tpd/2402905


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประวัติผู้เขียน 
 

ประวัติผู้เขียน 
 

ช่ือ-สกลุ นางสาว ณิชามน สิทธิพลพร 
วัน เดือน ปี เกดิ 24 สิงหาคม 2529 
สถานที่เกิด กรุงเทพมหานคร 
วุฒิการศึกษา พ.ศ. 2558  

เขา้ศึกษาระดบัปริญญาดุษฎีบณัฑิต  
หลกัสูตรธุรกิจเทคโนโลยีและการจดัการนวตักรรม   
(สหสาขา) บณัฑิตวิทยาลยั จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั  
พ.ศ. 2555  
จบการศึกษาระดบัปริญญามหาบณัฑิต  
Management Science and Marketing Analytics,   
Department of Management Science,   
LANCASTER UNIVERSITY MANAGEMENT SCHOOL  
พ.ศ. 2552  
จบการศึกษาระดบัปริญญาบณัฑิต  
คณะพาณิชยศาสตร์ละการบญัชี   
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั  
พ.ศ. 2548  
จบการศึกษาระดบัอุดมศึกษา  
โรงเรียนเซนตโ์ยเซฟคอนแวนต์ 

ที่อยู่ปัจจุบัน 420/251 บางแคเหนือ บางแค กทม. 10160 
ผลงานตีพิมพ์ Nichamon Sithiponporn, & Achara Chandrachai. (2019). An empirical 

study on elderly lifestyle segmentation. Asian Journal of Information and 
Communications, 11(2), 71-84.   
Nichamon Sithiponporn, Uthai Tanlamai, Achara Chandrachai, & Sipat 
Triukose. (2020). Job Recommendation Machine Learning Model Using 
Elderly Lifestyles. International Journal of Innovation, Creativity and 
Change, 13(6), 372-396.   

 

 


	บทคัดย่อภาษาไทย
	บทคัดย่อภาษาไทย
	บทคัดย่อภาษาอังกฤษ
	บทคัดย่อภาษาอังกฤษ
	กิตติกรรมประกาศ
	สารบัญ
	สารบัญตาราง
	สารบัญรูปภาพ
	บทที่ 1 บทนำ
	1.1 ที่มาและความสำคัญของปัญหา
	1.2 คำถามงานวิจัย
	1.3 วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	1.4 ขอบเขตของงานวิจัย
	1.5 คำจำกัดความที่ใช้ในการวิจัย
	1.6 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ
	1.7 ระยะเวลาและแผนการดำเนินงาน

	บทที่ 2 ทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	2.1 สังคมผู้สูงอายุ (Aging society)
	2.1.1 นิยามสังคมผู้สูงอายุ
	2.1.2 สังคมผู้สูงอายุในประเทศไทย

	2.2 ทฤษฎีทางสังคมของผู้สูงอายุ (Social Theories of Aging)
	2.2.1 ทฤษฎีกิจกรรม (Activity Theory)
	2.2.2 ทฤษฎีบทบาท (Role Theory)

	2.3 คุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ (Quality of Life: QoL)
	2.3.1 นิยามคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ
	2.3.2 การประเมินคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ

	2.4 การแบ่งส่วนตลาดตามวิถีชีวิต (Lifestyle segmentation)
	2.4.1 การแบ่งส่วนตลาด (Market segmentation)
	2.4.2 วิถีชีวิต (Lifestyle)
	2.4.3 วิธีการศึกษารูปแบบการดำเนินชีวิต

	2.5 การพัฒนาบริการใหม่ (New service development: NSD)
	2.5.1 นิยามบริการใหม่ (New service)
	2.5.2 นวัตกรรมบริการ (Service Innovation)
	2.5.3 กระบวนการพัฒนาบริการใหม่ (New service development process)
	2.5.4 การออกแบบบริการ (Service design)
	2.5.5 การทดสอบบริการ (Service Testing)

	2.6 การแนะนำงานให้ผู้สูงอายุ (Elderly Job Recommendation)
	2.7 ศาสตร์ด้านการเรียนรู้ของเครื่องจักร (Machine Learning)
	2.8 กระบวนการแนวคิดในการดำเนินงานวิจัย

	บทที่ 3 วิธีดำเนินการวิจัย
	3.1 ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาวิถีชีวิตของผู้สูงอายุและการออกแบบบริการแนะนำงานตามวิถีชีวิตผู้สูงอายุ
	3.2 ขั้นตอนที่ 2 พัฒนาตัวแบบนวัตกรรมบริการแนะนำงานตามวิถีชีวิตเพื่อคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ
	3.3 ขั้นตอนที่ 3 ทดสอบนวัตกรรมบริการแนะนำงานตามวิถีชีวิตเพื่อคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ
	3.4 ขั้นตอนที่ 4 ศึกษาการยอมรับและแนวโน้มความเป็นไปได้ในเชิงพาณิชย์ของนวัตกรรมบริการแนะนำงานตามวิถีชีวิตเพื่อคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ

	บทที่ 4 ผลการศึกษาวิถีชีวิตของผู้สูงอายุและการออกแบบบริการแนะนำงานตามวิถีชีวิตผู้สูงอายุ
	4.1 ผลการศึกษาองค์ประกอบด้วยแบบสอบถาม
	4.1.1 การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าสถิติพรรณนา
	4.1.2  การวิเคราะห์ปัจจัยวิถีชีวิต (Lifestyle Factor Analysis)
	4.1.3 การจำแนกกลุ่มผู้สูงอายุตามวิถีชีวิต (Lifestyle Cluster Analysis)
	4.1.4 ความสัมพันธ์ของข้อมูลประชากรศาสตร์และข้อมูลวิถีชีวิตกับคุณภาพชีวิต

	4.2 ผลการศึกษาการออกแบบบริการแนะนำงานด้วยการสัมภาษณ์

	บทที่ 5 การพัฒนาตัวแบบและการทดสอบนวัตกรรมบริการแนะนำงานตามวิถีชีวิตเพื่อคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ
	5.1 การพัฒนาตัวแบบบริการแนะนำงานด้วยเทคนิคการเรียนรู้ของเครื่องจักร (Machine Learning)
	5.1.1 การสำรวจและวิเคราะห์ข้อมูล (Explore Data Analysis)
	5.1.2 การเตรียมข้อมูล (Data Processing)
	5.1.3 การสร้างแบบจำลอง (Modelling)
	5.1.4 การตรวจสอบความเหมาะสมและประสิทธิภาพของแบบจำลอง (Model Evaluation)
	5.1.5 การจัดการความไม่สมดุลของข้อมูล (Data Balancing)

	5.2 การทดสอบและปรับปรุงตัวแบบบริการแนะนำงาน
	5.2.1 การทดสอบตัวแบบโดยผู้เชี่ยวชาญทรัพยากรมนุษย์
	5.2.2 การปรับปรุงตัวแบบบริการแนะนำงาน

	5.3 การพัฒนาแบบจำลองนวัตกรรมบริการแนะนำงานตามวิถีชีวิต (Prototype) จากตัวแบบบริการแนะนำงาน
	5.4 การทดสอบแบบจำลองนวัตกรรมบริการแนะนำงานตามวิถีชีวิต (Prototype)
	5.4.1 การทดสอบโดยใช้วิธีการทดสอบการใช้งาน (Usability Test:Test UX)
	5.4.2 การปรับปรุงเว็ปไซต์นวัตกรรมบริการแนะนำงานตามวิถีชีวิต (Website)


	บทที่ 6 ศึกษาการยอมรับและแนวโน้มความเป็นไปได้ในเชิงพาณิชย์ของนวัตกรรมบริการแนะนำงานตามวิถีชีวิตเพื่อคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ
	6.1 การทดสอบการยอมรับเทคโนโลยีและการรับรู้ถึงแนวโน้มคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น
	6.1.1 การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน (Perceived ease of use)
	6.1.2 การรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับ (Perceived usefulness)
	6.1.3 การรับรู้ถึงแนวโน้มคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น

	6.2 การทดสอบการยอมรับนวัตกรรม
	6.3 การวางแผนการใช้ประโยชน์นวัตกรรมบริการแนะนำงานตามวิถีชีวิตในเชิงพาณิชย์
	6.3.1 การศึกษาการใช้ประโยชน์เทคโนโลยีในเชิงพาณิชย์ (Technology Exploitation)
	6.3.2 การศึกษาความเป็นไปได้ด้านการเงิน (Financial Feasibility)
	6.3.3 การวางกลยุทธ์นำนวัตกรรมไปสู่เชิงพาณิชย์
	6.3.4 การวางแผนธุรกิจใหม่
	6.3.5 การทดสอบการยอมรับนวัตกรรมไปใช้ในเชิงพาณิชย์


	บทที่ 7 สรุปและอภิปรายผลการวิจัย ข้อจำกัด และข้อเสนอแนะ
	7.1 สรุปและอภิปรายผลการวิจัย
	7.2 ข้อจำกัด
	7.3 ข้อเสนอแนะ

	ภาคผนวก
	ภาคผนวก ก: แบบสัมภาษณ์กลุ่มคนทำงานหลังเกษียณ ขั้นตอนที่ 1
	ภาคผนวก ข: แบบสัมภาษณ์กลุ่มผู้เชี่ยวชาญ ขั้นตอนที่ 1
	ภาคผนวก ค: แบบสัมภาษณ์กลุ่มตัวแทนจากองค์กรที่มีการจ้างงานหรือรับอาสาสมัครผู้สูงอายุ ขั้นตอนที่ 1
	ภาคผนวก ง: แบบสอบถามวิถีชีวิตและคุณภาพชีวิตของผู้ที่เกิดระหว่างปี พ.ศ. 2489 – 2507 ในกรุงเทพมหานคร ขั้นตอนที่ 1
	ภาคผนวก จ: แบบสัมภาษณ์การทดสอบตัวแบบฯ ขั้นตอนที่ 2
	ภาคผนวก ฉ: แบบสอบถามการทดสอบการใช้งาน ขั้นตอนที่ 3
	ภาคผนวก ช: แบบสอบถามการยอมรับเทคโนโลยีและการรับรู้ถึงแนวโน้มคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น ขั้นตอนที่ 4
	ภาคผนวก ซ: แบบสอบถามการยอมรับนวัตกรรมบริการฯ ขั้นตอนที่ 4
	ภาคผนวก ฌ: แบบสอบถามการยอมรับนวัตกรรมบริการฯไปใช้ในเชิงพาณิชย์ ขั้นตอนที่ 4
	ภาคผนวก ญ: หนังสือตอบรับอนุญาตใช้เครื่องมือวิจัย WHOQOL-BREF-THAI
	ภาคผนวก ฎ: อีเมล์ตอบรับอนุญาตอ้างอิงแบบสอบถาม ASQ และ PSSUQ ฉบับภาษาไทย
	ภาคผนวก ฏ: ใบรับรองโครงการวิจัย โดยคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในคน

	บรรณานุกรม
	ประวัติผู้เขียน

