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การศึกษาครั้งนี้ เป็นการศึกษาแบบผสานวิธี  (Mixed Methods Research) ผู้วิจัย

ด าเนินการศึกษาเชิงปริมาณก่อน และด าเนินการศึกษาเชิงคุณภาพในภายหลัง ส าหรับการศึกษา
เชิงปริมาณ (Quantitative Research) ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวมรวม และวิเคราะห์ข้อมูล ตาม
ระเบียบวิธีวิจัยแบบการทดลองกลุ่มเล็ก (Single-case Experimental Design) และในการศึกษา
เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยผู้วิจัยด าเนินการวิจัยตามระเบียบวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ
แนวปรากฎการณ์ วิทยาแบบตีความ  (Interpretative Phenomenological Analysis) กลุ่ม
ตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้ เป็นนักจิตวิทยาการปรึกษาฝึกหัดจ านวน 8 คนที่ผ่านการเข้าร่วม
กระบวนการนิเทศการปรึกษาเชิงจิตวิทยาด้วยพรหมวิหาร 4 เพิ่มเติมจากการเข้ารับการนิเทศการ
ปรึกษาเชิงจิตวิทยาตามหลักสูตร และจากสถานฝึกประสบการณ์วิขาชีพ ผลการศึกษาพบว่า 
กระบวนการนิเทศการปรึกษาเชิงจิตวิทยาด้วยพรหมวิหาร 4 ส่งอิทธิพลต่อการเพิ่มขึ้นของการรับรู้
ความสามารถในตนเองของนักจิตวิทยาการปรึกษา และต่อการลดลงของการวิพากษ์วิจารณ์ตนเอง 
อย่างไรก็ตามผลการศึกษาในเชิงปริมาณพบอิทธิพลของกระบวนการนิเทศการปรึกษาเชิงจิตวิทยา
ด้วยพรหมวิหาร 4 ในกลุ่มตัวอย่างบางรายเท่านั้น ส าหรับการศึกษาเชิงคุณภาพผลการวิเคราะห์
ข้อมูล พบว่าประสบการณ์ของผู้ให้ข้อมูลสามารถสรุปได้เป็น 3 ประเด็นหลัก ได้แก่ ประเด็นหลักที่ 
1 ช่วงระหว่างรับการนิเทศการปรึกษาเชิงจิตวิทยา ประกอบด้วย ประสบการณ์ระหว่างรับการ
นิเทศ และมุมมองต่อตนเองที่เกิดขึ้นจากการนิเทศประเด็นหลักที่ 2 การสังเกตและการตระหนักรู้
ในตนเอง ประกอบด้วย การสังเกตและการตระหนักรู้ในภายใน และการสังเกตและการตระหนักรู้
จากตัวแบบ ประเด็นหลักที่ 3 ความเข้าใจจากการสังเกต การตระหนักรู้ และการอยู่ในภาวะเดิม
ด้วยใจที่ใหม่ ประกอบด้วย ความเข้าใจจากการสังเกต และการตระหนักรู้ และการอยู่ในภาวะเดิม
ด้วยใจที่ใหม่ 
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This mixed methods study aimed at examining the effectiveness of 

incorporating Brahmavihara 4 into the clinical supervision process: how it created 
an impact on counselor trainees’ self-efficacy, self-criticism, and PANNA. A Single-
case Experimental Design method was employed in the quantitative study, while 
Interpretative Phenomenological Analysis (IPA) method was employed in the 
qualitative study. Participants were 8 counselor trainees who participated in clinical 
supervision with Brahmavihara 4. Results indicated that the Brahmavihara 4 clinical 
supervision significantly increased the participants’ self-efficacy and significantly 
decreased their level of self-criticism. However, some of the participants did not 
benefit from the supervision program in the quantitative study. For the qualitative 
study, data analysis resulted in 3 themes: (1) during the clinical supervision, 
including supervision experience and self-perception gained from the program, (2) 
self-observation and self-awareness including the internal observation and 
awareness and the observation and awareness learned from the model, (3) 
understandings gained from the observation and awareness and living with new 
feelings. 
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กิตติกรรมประกาศ 
  

วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ส าเร็จลุล่วงลงได้ ด้วยความเมตตาและความช่วยเหลือจากอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 
คณะกรรมการสอบ ผู้ทรงคุณวุฒิ คณาจารย์ และเจ้าหน้าที่คณะจิตวิทยา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และบุคคลผู้เป็น
กัลยาณมิตรทุกท่าน ข้าพเจ้าขอขอบพระคุณผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ณัฐสุดา เต้พันธ์ อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ผู้ที่
คอยสนับสนุนและเป็นแรงบันดาลใจแก่ข้าพเจ้าตลอดช่วงเวลาอันยาวนานในการท าดุษฎีนิพนธ์  และในการพัฒนาตน
บนเส้นทางนักจิตวิทยาการปรึกษา ขอขอบพระคุณรองศาสตราจารย์ ดร.อรัญญา ตุ้ยค าภีร์ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กุล
ยา พิสิษฐ์สังฆการ อาจารย์ ดร.สมบุญ จารุเกษมทวี รวมถึงรองศาสตราจารย์ ดร.นิรนาท แสนสา ผู้มีพระคุณยิ่งในการ
ตรวจสอบวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ 

ข้าพเจ้าขอขอบพระคุณรองศาสตราจารย์ ดร.โสรีช์ โพธิแก้ว รองศาสตราจารย์ ดร.สมโภชน์ เอี่ยมสุภาษิต 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กรรณิการ์ นลราชสุวัจน์ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พรรณระพี สุทธิวรรณ และคณาจารย์คณะ
จิตวิทยา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยทุกท่าน ที่ให้ความเมตตา บ่มเพาะความรู้ ทักษะ และความเข้าใจในโลกและชีวิต ซึ่ง
ท าให้ข้าพเจ้ามีมุมมองต่อโลกกว้างขึ้น และเติบโตได้อย่างเข้มแข็งในชีวิต 

ขอขอบพระคุณคุณปาริชาต ธงภักดี ส าหรับก าลังใจ และการดูแลเอาใจใส่ข้าพเจ้ามาโดยตลอด ขอขอบคุณ
อาจารย์สักกพัฒน์ งามเอก ดร.จิรภัทร รวีภัทรกุล ดร.วีระยุทธ กุลสุวิพลชัย อาจารย์ภาณุ สหัสสานนท์ ดร.วรัญญู กอง
ชัยมงคล และคุณวัลลภ สีหะเดชวีระ ที่คอยช่วยเหลือ และให้การสนับสนุนข้าพเจ้าเสมอมา 

ขอขอบคุณพี่ ๆ และเพื่อน ๆ นิสิตดุษฎีบัณฑิตทุกท่าน รุ่นพี่ รุ่นน้องสาขาจิตวิทยาการปรึกษา เพื่อนร่วมรุ่น 
29 ที่คอยสนับสนุน ช่วยเหลือ และเป็นก าลังใจที่ดีให้กับข้าพเจ้า ขอบคุณคุณจุรีรัตน์ นิลจันทึก ผู้เป็นเพื่อนร่วมทางใน
การเรียนรู้ และขอบคุณคุณอติชาต ตันติโสภณวนิช ผู้มีส่วนช่วยให้วิทยานิพนธ์เล่มนี้เรียบร้อยสมบูรณ์ 

ขอขอบพระคุณผู้เข้าร่วมงานวิจัยและผู้ให้ข้อมูลทุกท่าน ที่ร่วมเดินทางในเส้นทางของการบ่มเพาะพัฒนาตน
บนเส้นทางวิชาชีพ และยินดีแบ่งปันประสบการณ์อันมีคุณค่า อันเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาเรียนรู้ของข้าพเจ้า และ
เป็นประโยชน์ในการพัฒนาวิชาชีพการปรึกษาเชิงจิตวิทยา 

ขอขอบพระคุณทุนการศึกษาหลักสูตรดุษฎีบัณฑิต  100 ปีจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และทุน 90 ปี
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย กองทุนรัชดาภิเษกสมโภช จากบัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ที่ให้การสนับสนุน
งบประมาณในการศึกษาและด าเนินการวิจัยแก่ข้าพเจ้าตลอดการศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา 

สุดท้ายนี้ ข้าพเจ้าขอกราบขอบพระคุณคุณพ่อดุสิต อารีกิจ และคุณแม่นุช อารีกิจ ขอบคุณคุณเกตุวดี อารี
กิจ คุณสุพัตรา อารีกิจ คุณธันยวัต สมใจทวีพร คุณชิชยะ ศรีชัยสวัสดิ์ หลาน ๆ ของข้าพเจ้า และญาติพี่น้องใน
ครอบครัว ที่ได้ให้ความรัก ความอบอุ่น และความห่วงใย เป็นก าลังใจและสนับสนุนในทุกเรื่องแก่ข้าพเจ้าด้วยดีเสมอมา 
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บทที่ 1  

บทน า 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

การพัฒนาความสามารถในฐานะนักจิตวิทยาการปรึกษานั้น เป็นกระบวนการที่ต้องอาศัยการ

เรียนรู้และฝึกฝนอย่างต่อเนื่องยาวนาน เป็นพัฒนาการตัวตนทางวิชาชีพ (professional self) ทั้งใน

แง่ของความรู้ และความสามารถ และพัฒนาการตัวตนของบุคคล (personal self) ในแง่ของความ

เข้าใจโลก และความจริงของชีวิต (โสรีช์ โพธิแก้ว, 2547) เพื่อที่จะสามารถให้การช่วยเหลือเยียวยา 

พัฒนา จนสามารถพาผู้คนให้ข้ามพ้นจากความทุกข์หรือข้อจ ากัดได้ จ าเป็นต้องอาศัยกระบวนการ

เรียนรู้และฝึกฝนอย่างต่อเนื่องยาวนาน (lifelong learning) ตั้งแต่เริ่มการฝึกเป็นผู้ให้การปรึกษา 

ผ่านการเรียนในชั้นเรียน การฝึกประสบการณ์ภาคสนาม ตั้งแต่การเป็นผู้ฝึกปฏิบัติในระยะเริ่มต้น 

จนถึงระยะเกษียณ ผ่านการตระหนักรู้ในตนเองทั้งกระบวนการภายในจิตใจ และท่าทีภายนอก 

(Zahm, 2009) 

นักจิตวิทยาการปรึกษาทุกคนล้วนเริ่มต้นจากผู้ไม่มีประสบการณ์สู่การเรียนรู้ฝึกฝน ค่อย ๆ 

พัฒนาจนเกิดความเชี่ยวชาญ เรียนรู้ผ่านประสบการณ์ ผ่านการสะท้อน ทบทวนตนเอง ค่อย  ๆ 

เคลื่อนจากความรู้ ความเข้าใจในแง่ของเนื้อหาทฤษฎีไปสู่การปฏิบัติ หลอมรวมตัวตนของบุคคล และ

ตัวตนทางวิชาชีพเกิดเป็นลักษณะเฉพาะของบุคคลในการอยู่กับสถานการณ์ต่าง ๆ หรือการให้บริการ

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Skovholt & McCarthy, 1988; Skovholt & Rønnestad, 1992, 1995, 

2003; Wilkins, 1997) 

การพัฒนาทางวิชาชีพของนักจิตวิทยาการปรึกษาในระยะการฝึกหัด (training) (Skovholt 

& Rønnestad, 1992) จึงเป็นระยะของการเปลี่ยนผ่านจากผู้ไม่มีประสบการณ์มาสู่การเริ่มฝึกหัดทาง

วิชาชีพ (transition to professional training stage) (Skovholt & Rønnestad, 1995) เป็นระยะ

ที่บุคคลได้รับการศึกษาในทุกองค์ประกอบที่เกี่ยวข้องในการฝึกปฏิบัติทางวิชาชีพ เช่น ทฤษฏีต่าง  ๆ 

ที่ใช้ในการให้บริการ ลักษณะของผู้มาปรึกษา เพื่อนร่วมงาน อาจารย์ผู้นิเทศก์งาน สภาพแวดล้อม 

สังคม วัฒนธรรม (Skovholt & Rønnestad, 2003) ปัจจัยเหล่านี้ล้วนส่งผลต่อการหล่อหลอมตัวตน

ทางวิชาชีพของผู้นักจิตวิทยาการปรึกษา ผ่านการเรียนรู้จากผู้เชี่ยวชาญ ( imitation of experts 
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stage) เกิดการพัฒนาตัวตนภายใต้การฝึกและปฏิบัติงานภายใต้การนิเทศ (conditional autonomy 

stage) (Skovholt & Rønnestad, 1995) เป็นช่วงที่เชื่อมต่อระหว่างการเรียนรู้ภาคทฤษฎีในชั้น

เรียน ไปสู่การปฏิบัติในชีวิตจริง (Jackson et al., 2002) นับเป็นระยะเริ่มต้นของการปฏิบัติงานใน

ชีวิตของนักจิตวิทยาการปรึกษา และเป็นภารกิจหลักของหลักสูตรในการฝึกและพัฒนาการให้บริการ

ของนักจิตวิทยาการปรึกษาฝึกหัดมีประสิทธิภาพด้วยความเข้มงวดกวดขัน (Tang et al., 2004) เป็น

การฝึกปฏิบัติงานจริงภายใต้การนิเทศก์อย่างเป็นทางการ เช่น การฝึกการปรึกษาเชิงจิตวิทยาวินิต 

(practicum) และการฝึกการปรึกษาเชิงจิตวิทยา (internship) (Rønnestad & Skovholt, 2003) 

ช่วงเวลาการฝึกหัดนี้จึงไม่เป็นเพียงช่วงเวลาของการเรียนรู้แนวทางการท างาน แนวทางการ

ปรึกษาเชิงจิตวิทยาของตน และท าความเข้าใจพฤติกรรมและปัญหาของผู้รับบริการเท่านั้น แต่ยังเป็น

ช่วงเวลาแห่งการปรับตัว หล่อหลอม ท าความเข้าใจตนและเรียนรู้ที่จะรักษาสมดุลระหว่างการเป็น

ตนเอง และตัวตนทางวิชาชีพ (Skovholt & Rønnestad, 1992) เป็นช่วงเวลาที่บุคคลเริ่มตระหนัก

ถึงช่องว่างระหว่างตัวตนทางวิชาชีพ และตัวตนของบุคคล จากการฝึกประสบการณ์การบริการการ

ปรึกษา ซึ่งเป็นงานมีลักษณะงานที่เฉพาะ มีความยืดหยุ่น คลุมเครือ และไม่มีเกณฑ์ในการท างานที่

ชัดเจน (Rønnestad & Skovholt, 2003) ประกอบกับการมีภาระหน้าที่หลากหลาย ทั้งการเรียนรู้

ภาคทฤษฎี การฝึกประสบการณ์ รวมถึงการประเมินจากการเรียนในชั้นเรียน และการเรียนรู้วิชาชีพ

จากอาจารย์นิเทศ ช่วงเวลาในการฝึกหัดนี้จึงเป็นช่วงเวลาที่ท้าทาย และเหนื่อยยาก ของนักจิตวิทยา

การปรึกษาฝึกหัด ที่ยังมีประสบการณ์ในการท างานไม่มาก เมื่อต้องมาประสบกับความไม่ชัดเจนใน

การปฏิบัติงาน ความตื่นเต้น ลังเลใจในการก าหนดทิศทางในการให้บริการ รวมไปถึงความกังวลต่อ

เรื่องราว และท่าทีของผู้มาปรึกษา น ามาสู่ความสงสัย เกิดความรู้สึกไม่มั่นใจในความรู้ ความสามารถ

ในการให้บริการของตนเอง มีการรับรู้ความสามารถของตนเองต่ า (low self-efficacy) (Rønnestad 

& Skovholt, 1993; Tang et al., 2004) เกิดความไม่พอใจ และวิพากษ์ วิจารณ์ ตนเอง (self-

criticism) (Kannan & Levitt, 2013) จากการที่ไม่สามารถปฏิบัติงานได้อย่างเต็มที่ 

จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่าความวิตกกังวล และความไม่สบายใจเหล่านี้ ส่งผลให้

นักจิตวิทยาการปรึกษาฝึกหัดพยายามที่จะดิ้นรนออกจากความทุกข์ที่เกิดขึ้น โดยพยายามที่จะหา

วิธีการที่จะท างานออกมาให้ได้ดีที่สุด และพยายามหลีกเลี่ยงความผิดพลาด  (Rønnestad & 

Skovholt, 2003; Skovholt & Rønnestad, 1992) เพื่อลดความรู้สึกทางลบที่เกิดขึ้นกับตนเอง 
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น ามาสู่ความกดดันในการที่จะพัฒนาตนเองไปยังระดับความสามารถที่ตนเองต้องการ น ามาสู่ความ

ทุกข์ ความคาดหวังให้เป็นอย่างใจตน ขาดความเข้าใจในธรรมชาติว่าไม่มีอะไรไม่เกิดขึ้นที่ละเล็กละ

น้อย ความทุกข์ของนักจิตวิทยาการปรึกษาฝึกหัดที่ขาดความเข้าใจอย่างถูกต้องในความจริงของโลก 

และชีวิต ภาวะความทุกข์ ความบีบคั้น กดดันที่เกิดขึ้นนี้ย่อมรบกวนจิตใจของนักจิตวิทยาการปรึกษา 

บั่นทอนกระบวนการเรียนรู้ในการสร้างเสริมประสบการณ์ในการบริการที่มีประสิทธิภาพ เนื่องจาก

บุคคลจะจมอยู่กับข้อผิดพลาด และส่วนที่ยังพร่องอยู่ของตน ตามมาด้วยการประเมิน และการต าหนิ

ตนเอง เกิดความกดดัน เพื่อให้งานสมบูรณ์แบบ ขาดการผ่อนคลาย และขาดความเป็นธรรมชาติใน

การปฏิบัติงาน อันเป็นวงจรน ามาสู่ความท้อแท้ จิตใจไม่แจ่มใส เกิดความเหนื่อยหน่ายจากการท างาน 

ส่งผลต่อตัวตนนักจิตวิทยาการปรึกษาฝึกหัดซึ่งเป็นเครื่องมือที่ส าคัญในการปฏิบัติงาน น ามาสู่การ

ส่งผลกระทบต่อการบริการ 

การนิเทศการปรึกษาเชิงจิตวิทยา เป็นกระบวนการหนึ่งที่ส าคัญในการช่วยเหลือนักจิตวิทยา

การปรึกษาฝึกหัด (Rønnestad & Skovholt, 2003) ให้มีการพัฒนาทักษะด้านการปรึกษาเชิง

จิ ต วิ ท ย า  ทั ก ษ ะ ท า งวิ ช า ชี พ  (Haynes, Corey, & Moulton, 2013; Loganbill, Hardy, & 

Delworth, 1982) และจริยธรรม (Wheeler & Richards, 2007) โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อปกป้อง 

รักษาผลประโยชน์ของผู้มาปรึกษา (Blount & Mullen, 2015) และเพื่อดูแลนักจิตวิทยาการปรึกษา

ฝึกหัด (Loganbill et al., 1982) อันเป็นประโยชน์ต่อผู้มาปรึกษาในทางอ้อมอีกด้วย โดยการนิเทศ

จะเข้าไปมีส่วนร่วมในการท างานของนักจิตวิทยาการปรึกษาและผู้มาปรึกษา เพื่อช่วยเติมเต็ม และ

เอื้อให้นักจิตวิทยาการปรึกษาได้ส ารวจ และสะท้อนความรู้สึก ความคิด การกระท า และแนวทางใน

การให้บริการกับผู้รับบริการ ขณะเดียวกันการนิเทศยังมีวัตถุประสงค์ในการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ 

มุมมองจากนักจิตวิทยาคนอื่น ๆ และยังช่วยให้นักจิตวิทยาการปรึกษาฝึกหัดได้พัฒนามุมมอง ซึ่ง

ส่งผลต่อการบริการปรึกษาแก่ผู้มาปรึกษา จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่างานวิจัยส่วนใหญ่

ชี้ให้เห็นถึงประโยชน์ของการนิเทศในแง่ที่มุ่งเน้นการช่วยเหลือในการพัฒนาศักยภาพ และทักษะใน

การให้บริการ (Ögren & Jonsson, 2004; Ögren, Jonsson, & Sundin, 2005; Ward & House, 

1998; Wheeler & Richards, 2007) โดยเชื่อว่า เมื่อนักจิตวิทยาการปรึกษาฝึกหัดมีทักษะในการ

ให้บริการที่ดีขึ้นจะส่งผลในการบริการที่ดีขึ้นด้วย 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 4 

แม้กระบวนการนิเทศที่มีการศึกษาอย่างแพร่หลายนั้น จะช่วยเอื้อให้เกิดการพัฒนาในทาง

วิชาชีพ เสริมสร้างทักษะ น ามาสู่ความมั่นใจที่มากขึ้นจากประสบการณ์และการเรียนรู้ อย่างไรก็ตาม

จากการทบทวนวรรณกรรมดังที่กล่าวไปข้างต้นจะเห็นได้ว่า อุปสรรคหรือปัญหาของนักจิตวิทยาการ

ปรึกษาฝึกหัดนั้นไม่ได้มีเพียง การขาดความรู้ ความเข้าใจ หรือขาดทักษะในการบริการปรึกษาเท่านั้น 

แต่ยังมีภาระงานทางใจที่เกิดขึ้น จากความคาดหวัง การรับรู้ว่าตนไม่มีความสามารถ การต าหนิ

วิพากษ์วิจารณ์ตน ขาดความเข้าใจในการความเป็นจริงของโลกและชีวิต ซึ่งเป็นอีกปัจจัยที่ส าคัญที่

ส่งผลกระทบต่อกระบวนการเรียนรู้ การมองโลก และการพัฒนาตนเองโดยเฉพาะอย่างยิ่งใน

นักจิตวิทยาการปรึกษาฝึกหัด แต่การศึกษาเกี่ยวกับการนิเทศ ที่ส่งเสริม บรรเทาความทุกข์ และ

พัฒนาในด้านของสุขภาวะ หรือด้านของการพัฒนาตัวตนของนักจิตวิทยาการปรึกษาในฐานะ

เครื่องมือในการให้ความช่วยเหลือได้อย่างมีประสิทธิภาพนั้นยังคงมีการศึกษาที่จ ากัด  (Blount & 

Mullen, 2015; Wheeler & Richards, 2007) 

ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษา และพัฒนากระบวนการนิเทศที่เอื้ออ านวยให้เกิดการ

พัฒนาตัวตนของนักจิตวิทยานี้  เอื้อให้เกิดคุณภาพใจในช่วงเวลาของการฝึกฝน เกิดการรับรู้

ความสามารถของตนเองตามจริง ลดความคาดหวัง และการต าหนิตนเอง เอื้อให้เกิดความเข้าใจใน

โลกและชีวิต อันจะน ามาสู่พัฒนาตัวตนภายใน น ามาสู่การอยู่กับตนเองได้อย่างสอดคล้องกลมกลืน 

เกิดสัมพันธภาพที่ดีต่อตนเองและผู้อื่น พัฒนาความเข้าใจในธรรมชาติและชีวิตให้เกิดมีในตนเองและ

เอื้อให้เกิดขึ้นแก่ผู้มาปรึกษา อยู่กับสังคม และชีวิตได้อย่างอบอุ่น ด้วยความเข้าใจ และเข้มแข็ง ควบคู่

กันกับการพัฒนาทักษะความสามารถในทางวิชาชีพ 

จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่าพรหมวิหาร 4 ที่ประกอบด้วยหลักธรรมที่ส าคัญ 4 

ประการ ประกอบด้วย เมตตา กรุณา มุทิตา และอุเบกขา อันเป็นตัวแปรที่ครอบคลุมทั้งในด้านของ

ความรู้สึก อันเอื้อให้เกิดสัมพันธภาพอันดีกับตนเองและผู้อื่น นับเป็นพื้นฐานส าคัญที่จะเอื้อให้

กระบวนการในการปรึกษานั้นมีประสิทธิภาพ และด้านของปัญญา อันเอื้อให้สามารถอยู่กับธรรมชาติ

ของชีวิตได้อย่างสอดคล้องกลมกลืน และสงบสุข (พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตฺโต), 2546) เอื้อให้

เกิดทัศนะที่กว้างขวางในการมองมนุษย์และทัศนะในการให้บริการปรึกษา อันเป็นปัจจัยที่ส าคัญ 

Rogers (1961) ในการที่จะเปิดรับประสบการณ์ในการเรียนรู้ และการพัฒนาตนทั้งในฐานะของตัวตน

ทางวิชาชีพนักจิตวิทยาการปรึกษาและในฐานะของการเรียนรู้โลกและชีวิต 
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ในปัจจุบันมีงานวิจัยที่น าเอาหลักธรรมพรหมวิหาร 4 เข้ามาร่วมใช้ในกระบวนการจิตบ าบัด

มากขึ้น โดยงานวิจัยส่วนใหญ่มักจะน าเพียงหลักธรรมเมตตา (Mettā; loving-kindness) (Jazaieri 

et al., 2013; Shonin, Van Gordon, Compare, Zangeneh, & Griffiths, 2015) หรือหลักธรรม

กรุณา (Karuṇā; compassion) มาประยุกต์ใช้ในงานวิจัย (Gilbert & Procter, 2006; Tirch, 2010) 

เท่านั้น แต่จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่าหลักธรรมทั้ง 4 นั้นเป็นความรู้ความเข้าใจที่เกี่ยวข้องและ

เกิดขึ้นเนื่องกัน ไม่ได้แยกออกจากกันอย่างเด็ดขาด กล่าวคือพรหมวิหาร 4 นั้นสามารถแบ่งออกเป็น 2 

ด้าน (พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตฺโต), 2546) คือ (1) ด้านความรู้สึก อันเป็นด้านของการอยู่ร่วมกัน

ในสังคม ประกอบด้วย เมตตา กรุณา และมุทิตา และ (2) ด้านของความเข้าใจ เป็นด้านของปัญญา หรือ

อุเบกขา อันเป็นความรู้ความเข้าใจในการอยู่ร่วมกับกฎของธรรมชาติ หรือความจริงของชีวิต หลักธรรม

ทั้ง 2 ด้าน หรือหลักธรรมทั้ง 4 ประการนี้ ส่งเสริมซึ่งกันและกัน ในแง่ที่ด้านของให้มีความสมดุล และ

สมบูรณ์มากยิ่งขึ้น ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงมีความตั้งใจที่จะพัฒนาเครื่องมือการนิเทศที่น าหลักธรรมพรหม

วิหาร 4 มาใช้อย่างครบถ้วน เพื่อเสริมสร้างความเข้าใจทั้งในด้านในธรรมชาติอย่างถูกต้องตามจริง ลด

ความคาดหวัง การต าหนิวิพากษ์วิจารณ์ตนเอง เสริมสร้างให้นักจิตวิทยาการปรึกษาฝึกหัดเกิดการรับรู้

ความสามารถในตนเอง พร้อมทั้งศึกษากระบวนการทางจิตใจของนักจิตวิทยาการปรึกษาฝึกหัดที่เข้ารับ

การนิเทศที่มีการบ่มเพาะพรหมวิหาร 4 ว่ามีการเปลี่ยนแปลงอย่างไร เพื่อน าไปสู่การพัฒนารูปแบบ

การนิเทศและส่งเสริมกระบวนการพัฒนาตน และวิชาชีพของนักจิตวิทยาการปรึกษาต่อไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาผลของกระบวนการนิเทศการปรึกษาเชิงจิตวิทยาด้วยพรหมวิหาร 4 ต่อการรับรู้

ความสามารถของตนเอง ของนักจิตวิทยาการปรึกษาฝึกหัด 

2. เพื่อศึกษาผลของกระบวนการนิเทศการปรึกษาเชิงจิตวิทยาด้วยพรหมวิหาร 4 ต่อการ

วิพากษ์วิจารณ์ตนเอง ของนักจิตวิทยาการปรึกษาฝึกหัด 

3. เพื่อศึกษาผลของกระบวนการนิเทศการปรึกษาเชิงจิตวิทยาด้วยพรหมวิหาร 4 ต่อปัญญา

ของนักจิตวิทยาการปรึกษาฝึกหัด 

4. เพื่อศึกษาประสบการณ์ทางจิตใจของนักจิตวิทยาการปรึกษาฝึกหัดที่เข้ากระบวนการ

นิเทศการปรึกษาเชิงจิตวิทยาด้วยพรหมวิหาร 4 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

ภาพที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดการวิจัย 

สมมติฐานการวิจัย 

1. กระบวนการนิ เทศการปรึกษาเชิงจิตวิทยาด้วยพรหมวิหาร 4 ช่วยเพิ่มการรับรู้

ความสามารถของตนเองของนักจิตวิทยาการปรึกษาฝึกหัดได้ 

2. กระบวนการนิเทศการปรึกษาเชิงจิตวิทยาด้วยพรหมวิหาร 4 ช่วยลดการวิพากษ์วิจารณ์

ตนเองของนักจิตวิทยาการปรึกษาฝึกหัดได้ 

3. กระบวนการนิเทศการปรึกษาเชิงจิตวิทยาด้วยพรหมวิหาร 4 ช่วยเพิ่มปัญญาของ

นักจิตวิทยาการปรึกษาฝึกหัดได้ 

ขอบเขตของการวิจัย 

หลักธรรมที่ปรากฏในการวิจัยครั้งนี้ทั้งในตัวแปรต้นและตัวแปรตาม เป็นหลักธรรมใน

ระดับโลกียะ เป็น ธรรมที่ ใช้ในระดับบุคคลทั่วไปที่แก้ปัญหาทุกข์อันเนื่องจากเหตุการณ์ ใน

ชีวิตประจ าวัน มิใช่หลักธรรมระดับของโลกุตระ ซึ่งด าเนินการหลุดพ้นจากความทุกข์ในสังสารวัฎ

ทั้งหมด เป็นการศึกษาในนักจิตวิทยาการปรึกษาฝึกหัด 

  

*ควบคู่กับการนิเทศตามหลักสูตร และการ
นิเทศจากสถานฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 

ตัวแปรต้น      ตัวแปรตาม 

กระบวนการนิเทศการปรึกษา
เชิงจิตวิทยาด้วยพรหมวิหาร 4 

การรับรู้ความสามารถในตนเอง 
ของนักจิตวิทยาการปรึกษาฝึกหัด 

การวิพากษ์วิจารณ์ตนเองของ
นักจิตวิทยาการปรึกษาฝึกหัด 

 
ปัญญาของนักจิตวิทยา 

การปรึกษาฝึกหัด 
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ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 

1. ตัวแปรอิสระ หรือตัวแปรจัดกระท า คือ กระบวนการนิเทศการปรึกษาเชิงจิตวิทยาด้วย

พรหมวิหาร 4 

2. ตัวแปรตาม คือ ค่าคะแนนการรับรู้ความสามารถในตนเองของนักจิตวิทยาการปรึกษา 

(self-efficacy) ที่ ได้ จากมาตรวัด  Counseling Self-Estimate Scale (COSE) (Larson et al., 

1992) ค่าคะแนนการวิพากษ์วิจารณ์ตนเอง (self-criticism) ที่ได้จากมาตรวัดการวิพากษ์วิจารณ์

ตนเอง (Levels of Self-Criticism scale; LOSC) (Thompson & Zuroff, 2004) และค่าคะแนน

ปัญญาที่วัดจากมาตรวัดปัญญา (Paññā Scale) (เพริศพรรณ แดนศิลป์, 2550) 

ค าจ ากัดความที่ใช้ในงานวิจัย 

นักจิตวิทยาการปรึกษาฝึกหัด (Counselor in training) หมายถึง บุคคลที่ผ่านการศึกษา

ตามหลักสูตรจิตวิทยาการปรึกษา อยู่ในช่วงฝึกการประสบการณ์การท างานการปรึกษาปรึกษาทาง

จิตวิทยา และงานที่เกี่ยวข้อง และได้รับการนิเทศอย่างสม่ าเสมอ พัฒนาทักษะ ความรู้ และความ

เข้าใจ ส่งเสริมการท างานให้มีประสิทธิภาพ เพื่อเตรียมความพร้อมในการเป็นนักจิตวิทยาการปรึกษา

อาชีพ 

การรับรู้ความสามารถของตนเองของนักจิตวิทยาการปรึกษา (Counselor Self 

Efficacy) หมายถึง ความเชื่อ การประเมินความสามารถ และทัศนคติที่นักจิตวิทยาการปรึกษารับรู้

ความสามารถ บทบาท กระบวนการคิด และตอบสนองทางอารมณ์ในการบริการปรึกษาของตน ใน

การศึกษาครั้งนี้วัดการรับรู้ความสามารถของตนเองของนักจิตวิทยาการปรึกษาด้วยมาตรวัด 

Counseling Self-Estimate Scale (COSE) 

การวิพากษ์วิจารณ์ตนเอง (Self-Criticism) หมายถึง การประเมินตนเองเมื่อเกิด

ข้อผิดพลาด หรือรับรู้ว่ามีข้อผิดพลาด โดยใช้การเปรียบเทียบผลที่เกิดขึ้นกับมาตรฐานของตน หรือ

เปรียบเทียบกับคนอื่น การศึกษาครั้งนี้ประเมินการวิพากษ์วิจารณ์ตนเองด้วยมาตรวัด Levels of 

Self-Criticism scale (LOSC) 
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ปัญญา (Paññā) หมายถึง ความเข้าใจโลกและชีวิตตามความเป็นจริง ท าให้รู้จักด าเนินชีวิต

ให้ถูกต้องดีงาม ไม่ให้เกิดปัญหาอันเป็นที่มาของทุกข์ เป็นความเข้าใจในภาวะความสัมพันธ์เชื่อมโยง 

หรือรู้ในอิทัปปัจจยตา คือรู้ว่าสิ่งต่าง ๆ เกิดขึ้น ด้วยเหตุปัจจัยหลายประการ สามารถสืบสาวไปได้

อย่างไม่มีที่สิ้นสุด และความเข้าใจในภาวะการเปลี่ยนแปลง หรือรู้ในไตรลักษณ์ คือรู้แจ้งความจริง

ที่ว่าทุกปรากฏการณ์ล้วนเปลี่ยนแปลง (อนิจจัง) ไม่อยู่นิ่ง ไม่คงที่ (ทุกขัง) และไม่ถาวร (อนัตตา) 

ปัญญานี้จะน้อมน าให้บุคคลมีความอ่อนน้อมต่อต่อสิ่งต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น และอ่อนน้อมกับตัวเอง เป็น

อิสระจากการยึดมั่น ยื้อยุดให้สิ่งต่าง ๆ คงที่ หรือเป็นไปตามใจตน การวิจัยครั้งนี้ใช้มาตรวัดปัญญา 

(Paññā Scale) 

การนิเทศการปรึกษาเชิงจิตวิทยา (Supervision) หมายถึง กระบวนการการนิเทศที่มี

รูปแบบของการเรียนการสอน และการดูแลจากผู้ที่มีประสบการณ์ในการปฎิบัติงานวิชาชีพ ทั้งจาก

การนิเทศการปรึกษาเชิงจิตวิทยาตามหลักสูตร และการนิเทศการการปรึกษาเชิงจิตวิทยาจากสถานที่

ฝึกประสบการณ์วิชาชีพ ผู้ให้การนิเทศในการนิเทศการปรึกษาเชิงจิตวิทยาจะมีบทบาทเป็นทั้งครู เป็น

พี่เลี้ยง เป็นนักจิตวิทยาการปรึกษาและที่ปรึกษาในการท างาน ให้กับผู้รับการนิเทศในช่วงระหว่างการ

ฝึกประสบการณ์ภาคสนาม (practicum & internship) ผ่านการสอน การดูแล ส่งเสริมให้เกิดการ

ฝึกฝน ให้ค าแนะน า ชี้แนะ จากความรู้ ความเข้าใจและประสบการณ์ของอาจารย์นิเทศ เพื่อ

เอื้ออ านวยให้เกิดประสบการณ์การเรียนรู้ภายในตนเองควบคู่กันกับการพัฒนาทักษะทางวิชาชีพ 

พรหมวิหาร 4 (Brahmavara 4) หมายถึง ธรรมที่เป็นหลักในการอยู่ร่วมกันอย่างสงบ และ

สันติ เป็นธรรมที่เอื้อให้ผู้ปฏิบัตมิีคุณภาพใจที่กว้างขวางอ่อนโยน และอบอุ่น ในขณะเดียวกันก็มีความ

หนักแน่น มั่นคงไม่หวั่นไหวด้วยปัญญา เกื้อกูลตนเองและผู้อื่นได้ มีหลักปฏิบัติ 4 ประการ ได้แก่ (1) 

เมตตา อันเป็นความรัก ความปรารถนาดี อยากให้มีความสุข (2) กรุณา อันเป็นความเห็นใจปรารถนา 

อยากให้พ้นจากทุกข์ (3) มุทิตา อันเป็นความยินดีในคุณงามความดี และ (4) อุเบกขา อันเป็นความ

เข้าใจ เป็นปัญญาที่จะสงบนิ่ง เป็นกลาง 

การนิเทศการปรึกษาเชิงจิตวิทยาด้วยพรหมวิหาร 4 หมายถึง กระบวนการนิเทศการ

ปรึกษาเชิงจิตวิทยาโดยมุ่งเน้นพรหมวิหาร 4 มีแนวคิดพื้นฐานการนิเทศเชิงพัฒนาการ (Integrated 

Developmental Model; IDM) และโมเดลการนิเทศเชิงจ าแนก (Discrimination Model) โดยมี

การน าเอาความรู้ ความเข้าใจในพรหมวิหาร 4 มาบูรณาการเข้ากับกระบวนการนิเทศ โดยด าเนินการ
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นิเทศการปรึกษาเชิงจิตวิทยาด้วยพรหมวิหาร 4 ควบคู่กับการนิเทศตามหลักสูตร และจากสถานที่ฝึก

ประสบการณ์วิชาชีพ ทั้งนี้บทบาทของผู้ให้การนิเทศการปรึกษาเชิงจิตวิทยาด้วยพรหมวิหาร 4 นี้ จะ

มีบทบาทของเป็นผู้ที่ส่งเสริมให้นักจิตวิทยาการปรึกษาฝึกหัด กลับมาสังเกต ความคิด ความรู้สึก 

รวมถึงท่าทีที่ ในการท างานของตนเองอย่างตรงไปตรงมา โดยไม่ประเมิ นหรือตัดสิน เพื่อให้

นักจิตวิทยาการปรึกษาเกิดความเข้าใจตนเองในช่วงเวลาของการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ และ

ส่งเสริมการดูแลจิตใจของตนในช่วงเวลาดังกล่าว 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. ได้ทราบถึงประสิทธิผลของกระบวนการนิเทศการปรึกษาเชิงจิตวิทยาด้วยพรหมวิหาร 4 

ต่อการเพิ่มการรับรู้ความสามารถของนักจิตวิทยาการปรึกษาฝึกหัด ต่อการลดลงของการต าหนิ

วิพากษ์วิจารณ์ตนเอง และต่อปัญญาของนักจิตวิทยาการปรึกษาฝึกหัด 

2. มีการพัฒนากระบวนการนิเทศที่ส่งเสริมการพัฒนาพรหมวิหาร 4 ส าหรับเป็นแนวทางใน

การพัฒนาตนของนักจิตวิทยาการปรึกษาฝึกหัดผ่านความเข้าใจ และพัฒนาภาวะพรหมวิหารน ามาสู่

สุขภาวะในการเรียนรู้ พัฒนาตนทางวิชาชีพ และการด าเนินชีวิต 

3. องค์ความรู้ทางการนิเทศการปรึกษาเชิงจิตวิทยาที่ขยายขอบเขตที่กว้างขึ้น ส าหรับบริบท

สังคมวัฒนธรรมไทย 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทที่ 2  

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

การศึกษาประสิทธิผลของการนิเทศการปรึกษาเชิงจิตวิทยาด้วยพรหมวิหาร 4 ในนักจิตวิทยา

การปรึกษาฝึกหัดนี้ เป็นการศึกษาผลของการพัฒนากระบวนการนิเทศ ร่วมกับการพัฒนาพรหมวิหาร 

4 ต่อการรับรู้ความสามารถของตนเอง การต าหนิวิพากษ์วิจารณ์ตนเอง และปัญญา ตลอดจนศึกษา

ประสบการณ์ทางจิตใจของนักจิตวิทยาการปรึกษาฝึกหัดที่มีการพัฒนาพรหมวิหาร 4 โดยผู้วิจัยได้

ทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง สรุปและน าเสนอเป็นล าดับดังนี้ 

1. การรับรู้ความสามารถของตนเอง (Self efficacy) 

2. การต าหนิ วิพากษ์วิจารณ์ตนเอง (Self criticism) 

3. ปัญญา (Paññā) 

4. การนิเทศการปรึกษาเชิงจิตวิทยา (Clinical supervision) 

5. พรหมวิหาร 4 (Brahmavihara 4) 

6. การวิจัยเชิงทดลองแบบกรณีเดียว (Single-case Experimental Design) 

1. การรับรู้ความสามารถของตนเอง (Self-efficacy) 

การรับรู้ความสามารถของตนเอง (Self-efficacy) เป็นแนวคิดทฤษฎีการรับรู้ความสามารถ

ของตนเอง (Self-efficacy Theory) ของ Bandura (1977) ที่พัฒนาจากกรอบแนวคิดที่ เชื่อว่า 

กระบวนการเกิดพฤติกรรมของมนุษย์นั้น เป็นกระบวนการที่ เกี่ยวเนื่องอาศัยซึ่งกันและกัน 

(reciprocal interactions) ระหว่างปัจจัยหลัก 3 ปัจจัย ปัจจัยแรก คือ ปัจจัยภายในตัวบุคคล (internal 

person factor; P) ได้แก่ความคิด ความเชื่อ การรับรู้ตนเอง ปัจจัยต่อมาคือเงื่อนไขเชิงพฤติกรรม 

(behavior condition; B) และปั จจัยสุดท้ ายคือ เงื่อนไขสิ่ งแวดล้อม สั งคม (environmental 

condition; E) (Bandura, 1977) 
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1.1) ความหมายของการรับรู้ความสามารถของตนเอง (Self-efficacy) 

การรับรู้ความสามารถของตนเอง (Self-efficacy) นั้นเป็นปัจจัยภายในตัวบุคคล (internal 

person factor; P) ที่ส่งผลต่อการแสดงพฤติกรรม Bandura (1977) ได้นิยามความหมายของการ

รับรู้ตนเองไว้ว่า เป็นความเชื่อ เป็นการประเมินความสามารถที่จะกระท าสิ่งต่าง ๆ ของบุคคลว่าจะให้

ผลลัพธ์ตามที่บุคคลคาดหวังไว้ โดยอาศัยความรู้และทักษะที่ตนมีอยู่ เป็นความมั่นใจของบุคคลว่า

ตนเองจะประสบผลส าเร็จในงานที่ท า Bandura เชื่อว่าการรับรู้ความสามารถของตนเองจะช่วย

กระตุ้นแรงจูงใจที่จะท าให้บุคคลลงมือท า (Bandura, 1977, 1986) 

การรับรู้ความสามารถของตนเองนั้น ประกอบด้วย 2 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ ความสามารถ

ตนเองที่คาดหวัง (efficacy expectation) ซึ่งเป็นความเชื่อในความสามารถของตนในการท างานหนึ่ง ๆ 

และองค์ประกอบที่ 2 คือ ความคาดหวังในผลที่จะเกิดขึ้น (outcome expectations หรือ outcome 

efficacy) ว่าพฤติกรรมที่ท าจะน ามาซึ่ งผลที่คาดหวังไว้  (Goreczny, Hamilton, Lubinski, & 

Pasquinelli, 2015) 

Bandura (1977) ได้ขยายความเข้าใจให้ชัดเจนขึ้น ผ่านภาพกระบวนการ และความแตกต่าง

ระหว่างการรับรู้ความสามารถของตน และความคาดหวังในผลที่จะเกิดขึ้น ดังนี้ 

 

ภาพที่ 2 ความแตกต่างระหว่างการรับรู้ความสามารถของตนเอง 

และความคาดหวังในผลที่จะเกิดขึ้น (Bandura, 1977) 

จากภาพที่ 2 จะเห็นได้ว่า การรับรู้ความสามารถของตน เป็นการประเมินความสามารถของ

ตนเอง ว่าจะสามารถแสดงพฤติกรรม หรือท างานได้ในระดับใด ในขณะที่ความคาดหวังในผลที่จะ

เกิดขึ้น นั้นเป็นการประเมินคาดการณ์ว่าผลใดที่จะเกิดขึ้นหลังจากการแสดงพฤติกรรมดังกล่าว 

ยกตัวอย่างเช่น หากนักจิตวิทยาการปรึกษาฝึกหัด รับรู้ว่าตนเองสามารถให้บริการปรึกษาได้ โดยที่

การรับรู้ความสามารถของตนเองนี้ เกิดจากการประเมินความสามารถจากทักษะและความรู้ของตน

การรับรู้ 
ความสามารถของตน 

บุคคล
(Person)

พฤติกรรม
(Behavior)

ผลที่เกิดขึ้น
(Outcome)

ความคาดหวัง 
ในผลที่จะเกิดขึ้น 
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จากผลการประเมิน และประสบการณ์ในอดีต โดยอาจคาดหวังผลที่จะเกิดขึ้นตามมาได้ว่า ตนจะได้

รับค าขอบคุณ ความชื่นชมจากผู้มาปรึกษา จากเพื่อน อาจารย์นิเทศ เกิดความภูมิใจในตนเอง เมื่อ

รับรู้ว่าตนสามารถให้บริการได้ดี หากบุคคลมีทั้งการรับรู้ความสามารถในตนเอง และความคาดหวังผล

ที่จะตามมาในระดับสูงก็จะมีแนวโน้มที่จะแสดงออกพฤติกรรมนั้นมากขึ้น ในทางกลับกันหากบุคคลมี

การรับรู้ความสามารถในตนเองในระดับต่ า ไม่ว่าจะมีความคาดหวังในผลลัพธ์นั้นมากน้อยเพียงไร ก็มี

แนวโน้มที่จะไม่แสดงออก หรือกระท าพฤติกรรมนั้น ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ความสามารถของ

ตนเอง และความคาดหวังในผลที่จะเกิดขึ้นนั้นสามารถแสดงออกได้ดังภาพที่ 3 

 ความคาดหวังในผลที่จะเกิดขึ้น 

สูง ต่ า 

กา
รร

ับร
ู้คว

าม
สา

มา
รถ

ขอ
งต

นเ
อง

 

สูง 
มีแนวโน้มที่จะแสดง
พฤติกรรมแน่นอน 

มีแนวโน้มที่จะ 
ไม่แสดงพฤติกรรม 

ต่ า 
มีแนวโน้มที่จะไม่
แสดงพฤติกรรม 

มีแนวโน้มที่จะ 
ไม่แสดงพฤติกรรม

แน่นอน 

ภาพที่ 3 ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรูค้วามสามารถของตนเอง 

และความคาดหวังในผลที่จะเกิดขึ้น (Bandura, 1977) 

จากภาพที่ 3 จะเห็นได้ว่า การรับรู้ความสามารถของตนในระดับที่สูง เป็นปัจจัยที่ส าคัญใน

การที่จะเอ้ือให้บุคคลแสดงพฤติกรรม หรือกระท าพฤติกรรมนั้น ๆ 

1.2) แนวทางการพัฒนาการรับรู้ความสามารถในตนเอง 

Bandura (1977) ได้เสนอแนวทางในการพัฒนาการรับรู้ความสามารถของตนเอง ไว้ 4 วิธี ดังนี้ 

วิธีที่ 1 ประสบการณ์ที่ประสบความส าเร็จ (performance accomplishments) 

Bandura เชื่อว่าการมีประสบการณ์ที่ประสบความส าเร็จในการท างาน เป็นวิธีการที่ดีที่สุดวิธี

หนึ่งในการพัฒนาการรับรู้ความสามารถของบุคคลให้เกิดขึ้น เนื่องจากการที่บุคคลเคยประสบ

ความส าเร็จมาแล้ว สามารถเป็นเครื่องยืนยันให้บุคคลเชื่อว่าตนเองสามารถที่จะท าได้อีก ดังนั้นใน
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กระบวนการพัฒนาการรับรู้ความสามารถของตนเอง ควรเริ่มจากการเตรียมความพร้อม และฝึกฝนให้

บุคคลมีทักษะที่เพียงพอที่จะท างานได้ลุล่วงประสบความส าเร็จ การศึกษาหลายงานพบว่าการเตรียม

ความพร้อมเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการรับรู้ความสามารถของตนได้เป็นอย่างดี กล่าวคือ ยิ่งมีการฝึกฝน

เตรียมความพร้อมมากขึ้น การรับรู้ความสามารถในตนก็จะเพิ่มขึ้นด้วย (Sawyer, Peters, & Willis, 

2013) น ามาสู่การเริ่มต้นลงมือท าเพื่อให้บุคคลได้ใช้ความรู้ ทักษะ ความสามารถเหล่านั้น และค่อย ๆ 

เกิดการตระหนักรู้ว่าตนเองสามารถท าได้ และเมื่อบุคคลรับรู้ความสามารถในตนเอง ย่อมเกิดก าลังใจ 

ไม่ย่อท้อ เกิดความพยายาม และความเช่ือมั่นในการท างานนั้นแม้จะพบอุปสรรคก็ตาม 

วิธีที่ 2 การเรียนรู้จากตัวแบบ (vicarious experience) 

การได้เห็นตัวแบบ หรือรับรู้ประสบการณ์ของผู้อื่น โดยเฉพาะอย่างยิ่งตัวแบบที่มีลักษณะ

และเงื่อนไขอื่น ๆ ที่ใกล้เคียงกับตัวของผู้เรียน เมื่อตัวแบบแสดงพฤติกรรม และได้รับผลที่พึงพอใจ ก็

จะส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดความเชื่อมั่น เกิดก าลังใจ รู้สึกว่าตนเองก็สามารถท าได้เช่นกัน 

วิธีที่ 3 การพูดชักจูง ชักชวน และการสนับสนุน (verbal persuasion) 

การพูด หรือชักจูงให้บุคคลเห็นและรับรู้ความสามารถของตนเองนั้น เป็นวิธีที่ใช้กันทั่วไป 

เนื่องจากเป็นวิธีการที่ใช้ง่าย และสามารถใช้ได้ในทุกโอกาส ผ่านการให้ค าแนะน า ช่ืนชม อย่างไรก็ตาม 

การใช้ค าพูดเพียงอย่างเดียวอาจไม่เพียงพอที่จะท าให้บุคคลรับรู้ความสามารถของตนเอง Bandura ได้

เสนอว่า การใช้ค าพูดชักจูงนี้ ควรใช้ร่วมกับกระบวนการที่เอื้อโอกาสให้บุคคลได้ลงมือท าพร้อมทั้งให้

เกิดประสบการณ์ที่ประสบความส าเร็จ ซึ่งเป็นกระบวนการที่จะค่อย ๆ สร้างความสามารถ และการ

รับรู้ความสามารถของบุคคลอย่างค่อยเป็นค่อยไป ผ่านการลงมือท า และการใช้ค าพูดชักจูง แนะน า 

วิธีที่ 4 การกระตุ้นทางอารมณ์ (emotional arousal) 

การกระตุ้นทางอารมณ์หรือสิ่งเร้า มีผลต่อการรับรู้ความสามารถของตนเอง โดยสิ่งเร้า หรือ

สิ่งกระตุ้นทางบวก จะเอื้อให้บุคคลเกิดการรับรู้ความสามารถในตนเอง ส่งผลให้บุคคลแสดงออกถึง

ความสามารถนั้น ๆ ได้ดีขึ้นด้วย ในทางกลับกันสิ่งเร้า หรือสิ่งกระตุ้นที่เป็นทางลบ เช่นความวิตก

กังวล ความกลัว ก็จะส่งผลให้บุคคลเกิดความกดดัน ความเครียด เกิดความกลัวมากขึ้น น ามาสู่

ประสบการณ์ของความล้มเหลว ท าให้การรับรู้เกี่ยวกับ ความสามารถของตนต่ าลง 
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1.3) ความส าคัญของการรับรู้ความสามารถของตนเอง 

Bandura (1977) เชื่อว่าการรับรู้ความสามารถในตนเองที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อพฤติกรรมที่

แตกต่างกันของบุคคล แม้จะมีระดับความสามารถใกล้เคียงกัน อยู่ในสถานการณ์เดียวกัน หรือ แม้แต่

ในตัวบุคคลเองที่ เมื่อมีการรับรู้ความสามารถตนเองที่ในสถานการณ์ที่แตกต่างกัน พฤติกรรมที่

แสดงออกก็แตกต่างกันด้วย อาจกล่าวได้ว่าพฤติกรรมที่แสดงออกซึ่งความสามารถของบุคคลนั้น

สามารถเปลี่ยนแปลงได้ ขึ้นอยู่กับการรับรู้ความสามารถของตนในสถานการณ์นั้น ๆ หากบุคคลเชื่อว่า

ตนมีความสามารถ ก็จะแสดงออกถึงพฤติกรรมที่มีความสามารถนั้นออกมา นอกจากนี้ยังพบอีกว่า

บุคคลที่มีการรับรู้ความสามารถในตนที่สูงกว่า มีแนวโน้มที่จะเริ่มต้นลงมือท างาน และมีความพยายาม

ที่จะฝึกฝน หรือท าพฤติกรรมที่จะน าไปสู่ความส าเร็จอย่างต่อเนื่อง (Goreczny et al., 2015) 

ด้วยเหตุนี้ การรับรู้ความสามารถของตนเองนั้นจึงเป็นตัวแปรหนึ่งที่ส าคัญ และมีการศึกษา

กันอย่างแพร่หลาย ในฐานะของตัวแปรที่สามารถท านายความส าเร็จของบุคคลในบริบทต่าง ๆ ของ

ชีวิต (Stajkovic & Luthans, 1998) และมีอิทธิพลต่อการพัฒนาทักษะ และตัวตนทางวิชาชีพของ

บุคคลในหลากหลายอาชีพ (Goreczny et al., Armstrong & Vogel, 2009; 2015) รวมถึงในเป็นตัว

ท านายความส าเร็จในการบริบทของการเรียนรู้  (Brady-Amoon & Fuertes, 2011; Multon, 

Brown, & Lent, 1991) โดยเฉพาะอย่างยิ่งในช่วงที่บุคคลก าลังบ่มเพาะ และพัฒนาความสามารถ

ของตนเอง การรับรู้ความสามารถของตนนับเป็นสิ่งที่ส าคัญต่อบุคคลที่อยู่ภายใต้ช่วงเวลาแห่งการฝึก

และน าไปสู่ความส าเร็จในการพัฒนาความเป็นมืออาชีพด้วยความมั่นใจ (Tang et al., 2004) 

วิชาชีพจิตวิทยาการปรึกษาก็เป็นอีกหนึ่งวิชาชีพที่มีกระบวนการในการบ่มเพาะตัวตนของ

บุคคล เพื่อให้เป็นนักจิตวิทยาการปรึกษามืออาชีพ และงานวิจัยส่วนใหญ่ให้ผลตรงกันว่าการรับรู้

ความสามารถตนเองของนักจิตวิทยาการปรึกษามีความสัมพันธ์ทางบวกกับผลการปฏิบัติงาน 

(Bandura, 1982b; Stajkovic & Luthans, 1998) การรับรู้ความสามารถตนเองของนักจิตวิทยาการ

ปรึกษา จึงเป็นหนึ่งในตัวแปรที่ใช้ชี้วัดการพัฒนาทักษะ ความเข้าใจในการปฏิบัติงาน (Larson & 

Daniels, 1998) และเป็นอีกหน่ึงตัวแปรที่มีการบ่มเพาะให้เกิดขึ้นในนักจิตวิทยาการปรึกษา 
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1.4) การรับรู้ความสามารถของตนเองของนักจิตวิทยาการปรึกษา (Counselor Self 

Efficacy; CSE) 

การรับรู้ความสามารถของตนเองของนักจิตวิทยาการปรึกษา เป็นความเชื่อหรือการประเมิน

ของนักจิตวิทยาการปรึกษาที่มีต่อความสามารถ บทบาท กระบวนการคิด และตอบสนองทางอารมณ์

ในการบริการปรึกษาของตน (Larson & Daniels, 1998) มากกว่าที่จะเป็นความสามารถของบุคคล

ตามจริง (Bandura, 1986) 

แม้ว่านักจิตวิทยาการปรึกษาฝึกหัดจะได้รับการสอนความรู้ และทักษะพื้นฐานอย่างครบถ้วน

จากการเรียนการสอนตามหลักสูตรแล้ว แต่จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า นักจิตวิทยาการปรึกษา

ในช่วงฝึกหัดอาจมีความรู้สึกไม่มั่นใจในบทบาทการท างานในฐานะนักจิตวิทยาการปรึกษา รับรู้

ความสามารถของตนเองต่ า (Levitt, 2001) มักมองไม่เห็นความรู้สึกทางบวกที่ผู้มาปรึกษามีต่อการ

บริการ (Melchert, Hays, Wiljanen, & Kolocek, 1996) มีความวิตกกังวลทั้ งในระหว่างการ

ปฏิบัติงาน และในระหว่างการนิเทศ ส่วนหนึ่งเน่ืองมาจากนักจิตวิทยาการปรึกษาฝึกหัดมักเรียนรู้ผ่าน

ตัวแบบที่ดี เรียนรู้ผ่านการสังเกตการท างานของอาจารย์ที่มากด้วยประสบการณ์ และมีความ

เชี่ยวชาญ ส่งผลให้พวกเขารับเอาภาพที่สมบูรณ์แบบนั้นเข้ามาเป็นเกณฑ์ในการประเมิน และรับรู้

ความสามารถของตนด้วย (Yager & Beck, 1985) พวกเขาจึงพยายามอย่างยิ่งที่จะบริการการปรึกษา

อย่างถูกต้อง และดีที่สุด (Levitt, 2001; Rønnestad & Skovholt, 1993; Tang et al., 2004) โดย

ความปรารถนาที่จะให้บริการตามภาพในอุดมคติที่ยึดถือ และการมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการให้บริการนั้น 

ส่งผลให้นักจิตวิทยาการปรึกษาฝึกหัดไม่ได้ตระหนักถึงว่ากระบวนการปรึกษาเชิงจิตวิทยานั้นมีความ

ซับซ้อน และต้องอาศัยเหตุปัจจัยต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นตัวผู้มาปรึกษา นักจิตวิทยา ประสบการณ์เดิม 

รวมถึงระยะเวลาเป็นต้น การลืมตระหนักในข้อนี้ท าให้นักจิตวิทยาการปรึกษาฝึกหัดมุ่งให้น้ าหนักกับ

ความสามารถในการปฏิบัติงานของตน ว่าเป็นเหตุหลักที่ส่งผลต่อผู้มาปรึกษา จึงท าให้ยิ่งวิตกกังวล 

และเกิดความรู้สึกไม่มั่นใจในความสามารถของตนเอง และหวั่นเกรงการประเมินจากอาจารย์นิเทศที่

ตนเคารพ และถือเป็นแบบอย่าง ความรู้สึกเหล่านี้ล้วนเป็นอุปสรรคต่อกระบวนการเรียน รู้ของ

นักจิตวิทยาการปรึกษาฝึกหัด กล่าวคือ ความไม่มั่นใจ การรับรู้ว่าตนไม่มีความสามารถในการ

ปฏิบัติงาน ความกังวลว่าตนจะถูกประเมินจากอาจารย์นิเทศ ส่งผลให้นักจิตวิทยาการปรึกษาฝึกหัด

เลือกที่จะปกปิดความกังวลในการท างานของตน (Williams, Judge, Hill, & Hoffman, 1997) ไม่กล้า
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ที่จะเปิดเผยความคิด ความรู้สึก หรือประสบการณ์การท างานของตนให้อาจารย์นิเทศฟังอย่างเต็มที่ 

(Yerushalmi, 1992) ส่งผลเสียต่อโอกาสในการพัฒนาตน และรับรู้ความสามารถที่ตนมีตามจริง 

ผลการศึกษาของ Barbee, Scherer, และ Combs (2003) พบว่าการรับรู้ความสามารถใน

ตนเองมีความสัมพันธ์ทางลบกับความวิตกกังวลด้วย (Bowman & Roberts, 1979; Friedlander, 

Keller, Peca-Baker, & Olk, 1986) อาจกล่าวได้ว่า การรับรู้ความสามารถในตนเองนั้น ไม่เพียงแต่

เป็นการรับรู้ถึงความสามารถที่เป็นความรู้หรือทักษะ แต่รวมถึงการรับรู้ของบุคคลว่าตนจะสามารถ

รับมือกับความเครียดและความวิตกกังวล จากสถานการณ์ที่มากระตุ้นได้ หากนักจิตวิทยาการปรึกษา

มีการรับรู้ความสามารถของตนเองในระดับที่ต่ า ไม่เชื่อมั่นว่าตนเองสามารถรับมือกับความยุ่ งยาก ก็

จะเกิดความวิตกกังวล และมีแนวโน้มที่จะท างานได้ไม่เต็มศักยภาพ เนื่องจากนักจิตวิทยาการปรึกษา

ฝึกหัดมุ่งความสนใจ และใช้พลังงานไปกับความวิตกกังวลของตนมากกว่าการอยู่ หรือรับฟังและเข้าใจ

ผู้มาปรึกษา (Larson & Daniels, 1998) 

ด้วยเหตุนี้การรับรู้ความสามารถของตนเองของนักจิตวิทยาการปรึกษา (Counselor Self 

Efficacy; CSE) จึงเป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อความสามารถและประสิทธิภาพในการบริการการปรึกษา 

ห รื อ จิ ตบ าบั ด  (Friedlander et al., 1986; Larson & Daniels, 1998; Mullen, Uwamahoro, 

Blount, & Lambie, 2015) และมีบทบาทในฐานะตัวแปรที่เป็นตัวชี้วัดการพัฒนาทางวิชาชีพ และ

ศักยภาพของนักจิตวิทยาการปรึกษาฝึกหัด ท าให้นักวิจัยเกิดความพยายามที่จะศึกษา และพัฒนาให้

เกิดการรับรู้ความสามารถในตนเองของนักจิตวิทยาการปรึกษา รวมทั้งเครื่องมือที่จะวัดการรับรู้

ความสามารถของตนเองของนักจิตวิทยาการปรึกษา (Hu, Duan, Jiang, & Yu, 2015; Kozina, 

Grabovari, Stefano, & Drapeau, 2010; Larson & Daniels, 1998; Mullen et al., 2015; Tang 

et al., 2004) 

1.5) งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาการรับรู้ความสามารถของตนเองของนักจิตวิทยา

การปรึกษา 

จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า ปัจจัยหนึ่งที่ส่งเสริมให้นักจิตวิทยาการปรึกษาเกิดการรับรู้

ความสามารถของตนเอง คือ ประสบการณ์เชิงวิชาชีพ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการฝึกประสบการณ์ในการ

ให้บริการปรึกษาเชิงจิตวิทยา นับเป็นประสบการณ์การท างานที่ส่งเสริมให้นักจิตวิทยาการปรึกษารับรู้
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ความสามารถของตนเองเพิ่มมากขึ้น ผลการศึกษาจากหลายงานวิจัยบ่งชี้ไปในทิศทางเดียวกันว่า  

นักจิตวิทยาการปรึกษาฝึกหัดที่มีประสบการณ์ในการให้บริการปรึกษาเชิงจิตวิทยา จะมีแนวโน้ม

ระดับการรับรู้ความสามารถของตนเองสูงกว่านักจิตวิทยาการปรึกษาที่ไม่เคยฝึกประสบการณ์หรือมี

ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์ น้ อ ย ก ว่ า  (Barbee et al. , 2003; Johnson, Baker, Kopala, Kiselica, & 

Thompson, 1989; Kozina et al. , 2010; Larson & Daniels, 1998; Leach, Stoltenberg, 

McNeill, & Eichenfield, 1997; Melchert et al., 1996; Pendygraft, 2013; Sipps, Sugden, & 

Faiver, 1988) 

งานวิจัยของ Larson และ Daniels (1998) ได้ขยายลักษณะของประสบการณ์ในการ

ให้บริการปรึกษาเชิงจิตวิทยา ที่ส่งเสริมการรับรู้ความสามารถของตนว่า ไม่เพียงแต่ประสบการณ์ที่

มากขึ้นเท่านั้น แต่การรับรู้ความส าเร็จของการให้การให้บริการนับเป็นประสบการณ์ที่ส าคัญ ที่ส่งผล

ต่อการเพิ่มระดับการรับรู้ความสามารถในตนเองของนักจิตวิทยา ในขณะที่การรับรู้ข้อบกพร่องในการ

ให้บริการนั้นบั่นทอนการรับรู้ความสามารถในตนเอง (Hu et al., 2015) โดยเฉพาะอย่างยิ่งใน

นักจิตวิทยาการปรึกษาฝึกหัด หากการเริ่มต้นประสบการณ์ทางวิชาชีพของนักจิตวิทยาการปรึกษา 

รับรู้เพียงแต่ข้อบกพร่อง และความผิดพลาดในการปฏิบัติงาน ย่อมส่งผลต่อการรับรู้ถึงความเหมาะสม

ของตนในการปฏิบัติงาน การตัดสินใจในการเลือกเส้นทางอาชีพ ความผูกพันในวิชาชีพ และความ

ท้อถอยเมื่อเจอกับอุปสรรค (Larson & Daniels, 1998) 

กระบวนการนิเทศ เป็นกระบวนการหนึ่งที่จะเอื้อโอกาสให้นักจิตวิทยาการปรึกษาประสบ

ความส าเร็จในการให้บริการมากยิ่งขึ้น อันเป็นปัจจัยที่ส าคัญในการเพิ่มพูนการรับรู้ความสามารถใน

ตนเอง (Larson & Daniels, 1998) โดยการส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้จากประสบการณ์การท างาน 

บ่มเพาะพัฒนาการ ส่งเสริมให้ตระหนักถึงความสามารถในตนเองของนักจิตวิทยาการปรึกษา 

(Bandura, 1977) และเอื้อให้ได้เรียนรู้ และพัฒนาทักษะความสามารถ โดยท าหน้าที่เป็นตัวแบบใน

การเรียนรู้ และส่งเสริมการปฏิบัติงานที่เหมาะสม 

งานวิจัยของ Munson, Stadulis, และ Munson (1986) พบว่าภายใน 3 สัปดาห์ของ

กระบวนการนิเทศ ที่ให้ผู้นิเทศที่ได้รับการฝึกประสบการณ์ผ่านการแสดงบทบาทสมมุติ การสังเกตตัว

แบบ และได้รับผลป้อนกลับจากอาจารย์นิเทศ มีความมั่นใจ รับรู้ความสามารถในตนเอง และได้รับ

การประเมินจากผู้สอนว่ามีสามารถปฏิบัติงานได้ดีเมื่อเทียบกับกลุ่มที่ไม่ได้รับการฝึกประสบการณ์ 
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และไม่ได้รับการนิเทศ ต่อมาในปี 1992 Larson และคณะ (1992) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง

ระยะเวลาในการนิเทศกับ การรับรู้ความสามารถของนักจิตวิทยาการปรึกษา ผลการศึกษาพบว่า 

นักจิตวิทยาที่เข้ารับการนิเทศ ตั้งแต่ 1 ถึง 3, 4 ถึง 6 ภาคการศึกษา และ 7 ถึง 17 ภาคการศึกษา มี

ระดับของการรับรู้ความสามารถของนักจิตวิทยาการปรึกษาสูงกว่ากลุ่มที่ไม่ได้รับการนิเทศอย่างมี

นัยส าคัญ เช่นเดียวกับการศึกษาของ Cashwell และ Dooley (2001) ที่พบว่านักจิตวิทยาการ

ปรึกษาฝึกหัดที่ได้รับการนิเทศมีระดับของการรับรู้ความสามารถของตนเองสูงกว่า นักจิตวิทยาการ

ปรึกษาที่รับการนิเทศเพียงเล็กน้อยหรือไม่ได้รับเลย ในขณะที่งานวิจัยของ Whittaker (2004) ได้ท า

การอภิวิเคราะห์เพื่อตรวจสอบบทบาทของการนิเทศที่ส่งผลต่อ ความวิตกกังวลของนักจิตวิทยาการ

ปรึกษาฝึกหัด และการรับรู้ความสามารถในตนเองของนักจิตวิทยาการปรึกษา ผลการศึกษาชี้ให้เห็น

ว่า กระบวนการนิเทศส่งผลต่อการรับรู้ความสามารถในตนเองของนักจิตวิทยาการปรึกษาอย่างมาก 

อันเป็นตัวบ่งชี้ให้เห็นว่ากระบวนการนิเทศ มีความส าคัญต่อการพัฒนาการรับรู้ความสามารถของ

นักจิตวิทยาการปรึกษาอย่างยิ่ง สอดคล้องกับ Bernard (2006) ที่เสนอว่า การนิเทศการปรึกษาเชิง

จิตวิทยาเป็นหัวใจของการฝึกและพัฒนา และเสริมสร้างคุณลักษณะ และความสามารถหลักของ

นักจิตวิทยาการปรึกษา และการรับรู้ความสามารถของตนเองของนักจิตวิทยาการปรึกษา ก็เป็นหนึ่ง

ในคุณลักษณะที่ส าคัญนั้น 

ผลจากการศึกษาที่ผ่านมาชี้ให้เห็นว่า ผู้รับการนิเทศที่มีการรับรู้ความสามารถของตนเองของ

นักจิตวิทยาการปรึกษาในระดับสูงมีแนวโน้มที่จะบริการการปรึกษาได้ดีและเป็นนักจิตวิทยาการ

ปรึกษาที่มีสมรรถนะและความมั่นใจในการให้บริการ ดังนั้นการพัฒนาการนิเทศที่มุ่งเน้นให้เกิดการ

พัฒนาความเข้าใจ และเกิดการรับรู้ความสามารถในนักจิตวิทยาการปรึกษาฝึกหัด จึงเป็นสิ่งที่มี

ความส าคัญอย่างยิ่ง ดังการศึกษาของ Bozgeyikli (2012) ที่พบว่าการรับรู้ความสามารถของตนเอง

ของนักจิตวิทยาการปรึกษา ส่งผลต่อความสามารถในการจัดการกับความวิตกกังวล ความอ่อนล้าที่จะ

กรุณา (compassion fatigue) หรือภาวะหมดแรงในการท างาน ซึ่งเป็นภาวะที่ส่งผลการพัฒนาของ

นักจิตวิทยาการปรึกษาในช่วงแห่งการเรียนรู้นี้ อย่างไรก็ตามผู้วิจัยพบว่าการศึกษาเกี่ยวกับการรับรู้

ความสามารถในตนเองของนักจิตวิทยาการปรึกษานั้น ส่วนใหญ่มุ่งเน้นไปที่การรับรู้ความสามารถใน

ด้านทักษะในการให้บริการการปรึกษา โดยเชื่อว่าเมื่อนักจิตวิทยาการปรึกษามีข้อมูล มีความรู้ในทาง

ทักษะ เมื่อไปปฏิบัติงานย่อมมีโอกาสที่จะให้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้การนิเทศส่วน



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 19 

ใหญ่เป็นไปในลักษณะที่เน้นการเพิ่มพูน พัฒนาทักษะในการให้บริการปรึกษา ในการแก้ปัญหาของผู้

มาปรึกษามากกว่ามุ่งเน้นที่ การรับรู้ความสามารถในด้านของการตระหนักและเข้าใจตนเองของ

นักจิตวิทยาการปรึกษา ซึ่งการตระหนักรู้ และเข้าใจตนเองของนักจิตวิทยาการปรึกษา ก็ถือเป็น

คุณลักษณะพื้นฐานที่ส าคัญในการปฏิบัติงานร่วมกับผู้มาปรึกษาอย่างเกื้อกูล โดยไม่ให้อคติ หรือความ

ปรารถนาของตนเข้ามามีอิทธิพลในการให้บริการ โดนการตระหนักรู้ เข้าใจในตนนี้มุ่งให้ความสนใจที่

ภาวะใจของนักจิตวิทยาการปรึกษา แตกต่างจากการรับรู้ความสามารถ กล่าวคือ การรับรู้

ความสามารถ เกิดขึ้นเมื่อบุคคลประเมินการท างานของตนเอง โดยอาจมีเกณฑ์ในการประเมินที่

หลากหลายแตกต่างกัน ในขณะที่การตระหนักรู้ และเข้าใจตนเอง เป็นการกลับมาสัมผัสกับความคิด 

ความรู้สึก ท่าทีของตัวเองอย่างตรงไปตรงมา อย่างไม่ประเมิน ยกตัวอย่างเช่น นักจิตวิทยาการปรึกษา

ฝึกหัดอาจมีการรับรู้ความสามารถของตนในการท างาน และมุ่งท างานเพื่อยืนยันการรับรู้ความเชื่อนั้น

ของตน โดยที่หากไม่ได้มีการรับรู้ตระหนักรู้ในตน ก็อาจจะท าให้การท างานนั้นมีความปรารถนาที่จะ

ยืนยันในความสามารถของตน ซึ่งส่งผลต่อการอยู่กับผู้มาปรึกษาได้อย่างเต็มที่ ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงเห็น

ว่าการรับรู้ความสามารถนั้นควรเป็นไปทั้งในแง่ของการท างาน และส่วนบุคคล 

1.6) งานวิจัยที่ เกี่ยวข้องกับการประเมิน การรับรู้ความสามารถของตนเองของ

นักจิตวิทยาการปรึกษา 

นอกจากการพัฒนาการรับรู้ความสามารถของตนเองให้เกิดขึ้นในตัวของนักจิตวิทยาการ

ปรึกษาแล้ว การศึกษาและพัฒนาเครื่องมือที่ใช้ประเมินการรับรู้ความสามารถของตนเองของ

นักจิตวิทยาการปรึกษานั้นก็ได้รับความสนใจและมีการศึกษาอย่างกว้างขวางเช่นกัน ในฐานะที่การ

รับรู้ความสามารถของตนเอง เป็นตัวแปรที่สามารถใช้วัดผลในการพัฒนาทางวิชาชีพของนักจิตวิทยา

การปรึกษา ท าให้เกิดความพยายามที่จะศึกษาและพัฒนา เพื่อเป็นเครื่องมือที่ใช้ในการฝึกและการ

พัฒนานักจิตวิทยาการปรึกษาฝึกหัด โดยการน าเอาแนวคิดทฤษฎีของการรับรู้ความสามารถของ

ตนเองมาบูรณาการร่วมกับการปฏิบัติงานของนักจิตวิทยาการปรึกษา น ามาสู่การพัฒนามาตรวัดการ

รับรู้ความสามารถของนักจิตวิทยาการปรึกษา 

Lent, Hackett, และ Brown (1998) ได้ศึกษา และระบุว่าการรับรู้ความสามารถของตนเอง

ของนักจิตวิทยาการปรึกษานั้นมี 2 รูปแบบ (Lent et al., 1998; Lent, Hill, & Hoffman, 2003) 
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ตามความจ าเพาะ นั้นคือการรับรู้ความสามารถในตนเองของนักจิตวิทยาการปรึกษาเมื่อให้บริการผู้มา

ปรึกษาโดยทั่วไป (general CSE) และการรับรู้ความสามารถในตนเองของนักจิตวิทยาการปรึกษาใน

การปฏิบัติงานกับผู้มาปรึกษาที่มีความเฉพาะ (client specific CSE) การรับรู้ความสามารถทั้ง 2 

รูปแบบนี้ ส่งผลกับการปฏิบัติงาน (Lent et al., 2006) โดยได้ขยายเพิ่มเติมว่าการรับรู้ความสามารถ

ในตนเองของนักจิตวิทยาการปรึกษาเมื่อให้บริการผู้มาปรึกษาโดยทั่วไป (general CSE) เหมาะ

ส าหรับเป็นตัวชี้วัดการพัฒนาการรับรู้ความสามารถของตนเองในนักจิตวิทยาการปรึกษาผ่านช่วงเวลา

ของการฝึกฝน มาตรวัดที่ใช้วัดระดับพัฒนาการรับรู้ความสามารถของตนเองในนักจิตวิทยาการ

ปรึกษาโดยทั่วไป เช่น มาตรวัด Counselor Activity Self-Efficacy Scale (CASES) (Lent et al., 

2003) มาตรวัด Counseling Self-Estimate Scale (COSE) (Larson et al., 1992) หรือมาตรวัด 

Counselor Self-Efficacy Scale (Melchert et al., 1996) 

ในขณะที่การรับรู้ความสามารถในตนเองของนักจิตวิทยาการปรึกษาในการปฏิบัติงานกับผู้มา

ปรึกษาที่มีความเฉพาะ (client specific CSE) เหมาะส าหรับใช้วัดผลการท างานของนักจิตวิทยาการ

ปรึกษาในระหว่างผู้มาปรึกษาในแต่ละครั้งที่มีรับบริการ มาตรวัดที่ใช้ได้แก่ มาตรวัด The Counselor 

Activity Self-Efficacy Scale-Client Specific (CASES-CS) ที่พัฒนาเพื่อการวัดการรับรู้ความสามารถ

ในตนเองของนักจิตวิทยาการปรึกษาในการปฏิบัติงานกับผู้มาปรึกษาที่มีความเฉพาะ 

ทั้งนี้ ในระหว่างสามทศวรรษที่ผ่านมา การศึกษาเกี่ยวกับการรับรู้ความสามารถของ

นักจิตวิทยาการปรึกษาฝึกหัดมีเพิ่มมากขึ้น เกิดการพัฒนาเครื่องมือที่ใช้วัดและประเมินการรับรู้

ความสามารถของตนเองของนักจิตวิทยาการปรึกษาในหลากหลายรูปแบบตามบริบท หรือตาม

กลุ่มเป้าหมายในการศึกษานั้น ๆ (Dillon & Worthington, 2003; Kozina et al., 2010; Melchert 

et al., 1996; O'brien, Heppner, Flores, & Bikos, 1997; Sutton & Fall, 1995) แต่การพัฒนา

มาตรวัดในแต่ละการศึกษานั้นพบว่ามาตรวัดส่วนใหญ่เป็นการพัฒนาเพื่อการศึกษาจ าเพาะในงานวิจัย

นั้น ๆ ยังขาดหลักทฤษฎีรองรับ และไม่มีการรายงานค่าทางจิตมิติ อันเป็นข้อจ ากัดในการขยายการใช้

ในการศึกษาอ่ืน ๆ 

อย่างไรก็ตามเครื่องมือวัดและประเมินการรับรู้ความสามารถของตนเองของนักจิตวิทยาการ

ปรึกษาที่พัฒนาบนพื้นฐานของทฤษฎี สามารถวัดการรับรู้ความสามารถของตนเองของนักจิตวิทยา

การปรึกษาโดยทั่วไป และมีการใช้อย่างแพร่หลายนั้นคือ มาตรวัด Counselor Activity Self-
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Efficacy Scale (CASES) (Lent et al., 2003) ที่พัฒนาบนพื้ นฐานของแนวคิดทักษะในการ

ช่วยเหลือ  (Hill & O’Brien, 1999) และมาตรวัด  Counseling Self-Estimate Scale (COSE) 

(Larson et al., 1992) เป็นมาตรวัดที่พัฒนาบนพื้นฐานแนวคิดการรับรู้ความสามารถของตนเอง 

(Kozina et al., 2010) โดยมีรายละเอียดดังนี ้

มาตรวัด Counselor Activity Self-Efficacy Scale (CASES) ได้รับการพัฒนาโดย Lent 

และคณะ (2003) เพื่อวัดการรับรู้ความสามารถของนักจิตวิทยาการปรึกษาต่อความสามารถในการ

ปฏิบัติงานของการนักจิตวิทยาการปรึกษา โดยพัฒนากับนิสิตระดับปริญญาโท ปริญญาเอก ที่ผ่าน

การฝึกภาคสนาม และลงทะเบียนเรียนวิชาทักษะการให้ความช่วยเหลือจ านวน 345 คนประกอบด้วย

ข้อกระทง 41 ข้อ วัด 3 ด้านย่อยได้แก่ (1) ด้านทักษะการช่วยเหลือ (helping skills) พัฒนาจาก

แนวคิดการฝึกของ Hill และ O’Brien (1999) โดยมุ่งวัดการรับรู้ความสามารถของตนเองในทักษะ

พื้นฐานในการให้บริการ เช่น การส ารวจ การตระหนักรู้ และการปฏิบัติ (2) ด้านการจัดการการ

ให้บริการ (session management) เป็นด้านที่การรับรู้ความสามารถใน การบูรณาการองค์ความรู้

พื้นฐานในการช่วยเหลือเข้ากับการให้บริการที่มีรูปแบบที่หลากหลาย เช่น การตอบสนองด้วยทักษะ

การช่วยเหลือ เพื่อเอื้อให้ผู้มาปรึกษาสามารถเล่าเรื่องราวได้ลึกซึ้งมากขึ้น (3) ด้านการรับมือกับความ

ท้าทายในการให้บริการ (counseling challenges self-efficacy) เป็นด้านของการรับรู้ความสามารถใน

การที่จะรับมือกับสถานการณ์ที่ท้าทาย หรือการต้องเผชิญกับผู้มาปรึกษาที่อยู่ในภาวะเสี่ยงท าร้าย

ตัวเอง หรือมีความรู้สึกสนใจ ชอบพอในตัวนักจิตวิทยา (Lent et al., 2003) 

มาตรวัด Counseling Self-Estimate Scale (COSE) ได้รับการพัฒนาโดย Larson และ

คณะ (1992) เพื่อใช้ส าหรับวัดการรับรู้ความสามารถของตนเองของนักจิตวิทยาการปรึกษา 

โดยเฉพาะในนักจิตวิทยาการปรึกษาฝึกหัดที่อยู่ในช่วงเริ่มต้น (Lorenz, 2009) เป็นมาตรวัดที่ใช้กัน

อย่างแพร่หลาย เนื่ องจากมีการรายงานค่ าจิตมิติ  ที่ ครบถ้วน  (Larson & Daniels, 1998) 

ประกอบด้วยข้อกระทง 37 ข้อ วัด 5 องค์ประกอบหลัก นั้นคือ (1) ด้านการใช้ทักษะจิตวิทยาการ

ปรึกษาจุลภาค (microskills) จ านวน 12 ข้อ มุ่งวัดเนื้อหาความรู้พื้นฐาน การเตรียมความพร้อมก่อน

การฝึก (pre-practicum course) คุณภาพในการตอบสนองและติดตามเรื่องราวของผู้มาปรึกษา (2) 

ด้านกระบวนการ (process) ด้านนี้ประกอบด้วยข้อกระทงด้านย่อย 10 ข้อ เพื่อวัดการรับรู้

ความสามารถในการระบุปัญหา การตั้งเป้าหมายที่ชัดเจน และประเด็นอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น การ
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สร้างก าลังและความเข้มแข็ง สร้างความมั่นใจให้กับผู้มาปรึกษา (3) ด้านการรับมือกับความ

ยากล าบากที่มาจากผู้มาปรึกษา (difficult client behaviors) จ านวน 7 ข้อ มุ่งวัดในสถานการณ์ที่ผู้

มาปรึกษามีความเสี่ยงท าร้ายตัวเอง ใช้สารเสพติด ถูกท าร้าย เงียบ ไม่กล้าตัดสินใจ หรือไม่ก้าวหน้า

ในการรับบริการ เพื่อดูความรู้ และวิธีการรับมือกับปัญหาผู้มาปรึกษา และดูทักษะพื้นฐานที่ต้องใช้ใน

ผู้มาปรึกษาที่มีความเสี่ยง หรือมีความยากล าบากในการปรึกษา (4) ด้านสมรรถนะเชิงวัฒนธรรม 

(cultural competence) ประกอบด้วย 4 กระทงที่วัดการรับรู้ความสามารถในการให้บริการผู้มา

ปรึกษาที่มาจากหลากหลายสังคม วัฒนธรรม เชื่อชาติ หรือเศรษฐสถานะ ด้านสุดท้าย (5) ด้านการ

ตระหนักรู้ในคุณค่าและอคติของนักจิตวิทยาการปรึกษา (awareness of values) ประกอบด้วยข้อ

กระทง 4 ข้อ ที่วัดการตระหนักรู้ในคุณค่าและอคติของนักจิตวิทยาการปรึกษา ผลการพัฒนามาตร

พบว่ามาตรมีค่าความตรง และความเที่ยงในระดับที่สูง และจากการศึกษาที่ผ่านมาพบว่ามาตร COSE 

สามารถวัดการเปลี่ยนแปลงของการรับรู้ความสามารถของตนเองของนักจิตวิทยาการปรึกษาฝึกหัด 

ในระยะเวลา 3 สัปดาห ์(Larson et al., 1992) 

จากการทบทวนวรรณกรรมจะเห็นได้ว่ามาตรวัด Counselor Activity Self-Efficacy Scale 

(CASES) มุ่งวัดการรับรู้ความสามารถของนักจิตวิทยาการปรึกษาในแง่ของการรับรู้ทักษะช่วยเหลือ 

วิธีการรับมือแก้ปัญหาต่าง ๆ การจัดการการให้บริการ และการรับมือกับความท้าทายในการให้บริการ 

โดยมุ่งความสนใจไปที่การท างาน ในขณะที่มาตรวัด Counseling Self-Estimate Scale (COSE) จะ

มีการวัดในประเด็นการตระหนักรู้ในคุณค่าและอคติของนักจิตวิทยาการปรึกษา ซึ่งเป็นการรับรู้

ความสามารถในการรับรู้ตนเองของนักจิตวิทยาการปรึกษา นอกเหนือไปจากการรับรู้ความสามารถใน

แง่ของทักษะ ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงเลือกใช้มาตรวัด Counseling Self-Estimate Scale (COSE) มาใช้

ในการศึกษาครั้งนี้ 

ทั้งนี้การรับรู้ความสามารถของนักจิตวิทยาการปรึกษาเป็นการรับรู้ และประเมินตนเองของ

นักจิตวิทยาการปรึกษาฝึกหัด หากนักจิตวิทยาการปรึกษาฝึกหัดมีการรับรู้หรือประเมินความสามารถ

ในทางทักษะแต่ไม่ตระหนักหรือเท่าทันความปรารถนาของตน ท าให้เกิดความคาดหวัง อันน ามาสู่การ

วิพากษ์วิจารณ์ตนเอง อันเป็นการประเมินอีกรูปแบบหนึ่งที่มักเกิดขึ้นกับนักจิตวิทยาการปรึกษา 

โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในช่วงเวลาของการฝึกประสบการณ์ภาคสนามนี้ 
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2. การวิพากษ์วิจารณ์ และต าหนิตนเอง (Self-Criticism) 

การวิพากษ์วิจารณ์ และต าหนิตนเอง (self-criticism) เป็นกระบวนการประเมินที่เกิดขึ้นเมื่อ

บุคคลรับรู้ถึงข้อผิดพลาดของตนเอง แล้วรู้สึกปฎิเสธตนเอง ไม่ยอมรับข้อผิดพลาด เกิดความรู้สึกอับ

อายในตนเอง อันเป็นอาการที่แสดงออกของการต าหนิตนเองที่มีอยู่ภายใน เป็นอาการแสดงของ

ความรู้สึกโกรธ (Tangney & Dearing, 2002) น ามาสู่การต าหนิตนเอง (Gilbert, 2004) ซึ่งส่งผลให้

บุคคลรู้สึกว่าตนเองนั้นด้อยค่า และรู้สึกเศร้าหมอง (Greenberg, Elliott, & Foerster, 1990) 

แม้การที่บุคคลตระหนักถึงข้อจ ากัด หรือข้อบกพร่อง จนน ามาสู่การวิพากษ์วิจารณ์ตนเองนี้ 

อาจเอื้อให้บุคคลเกิดการพัฒนา และการเปลี่ยนแปลงที่เหมาะสม แต่ในขณะเดียวกันก็อาจท าให้

บุคคลปฎิเสธตนเอง ไม่ยอมรับตนเอง เกิดความพยายามที่จะป้องกันไม่ให้เกิดข้อผิดพลาด และไม่ให้

เกิดความรู้สึกไม่ชอบตนเอง (Chang, 2008; Gilbert & Irons, 2005; Whelton & Greenberg, 

2005) ความพยายามที่มาจากความไม่พอใจในตนเอง จึงเป็นความพยายามที่มากไปด้วยความกดดัน

บีบคั้น และก่อให้เกิดความเครียด Gilbert, Clarke, Hempel, Miles, และ Irons (2004) พบว่า การ

วิพากษ์วิจารณ์ตนเอง ประกอบด้วย 2 องค์ประกอบที่เกี่ยวเนื่องกัน คือ (1) ความผิดพลาด การรับรู้

ว่าตนไม่ดีพอ และ (2) ความรู้สึกรังเกียจ ไม่พอใจ และต้องการที่จะลงโทษตนเอง ทั้ง 2 องค์ประกอบ

นี้ท าให้การวิพากษ์วิจารณ์ตนเองส่งผลต่อบุคคลใน 2 ลักษณะ ได้แก่ การวิพากษ์วิจารณ์ที่เป็นไปเพื่อ

แก้ไขข้อผิดพลาดของตนเอง (self-correction) และการวิพากษ์วิจารณ์ตนเองเพื่อต าหนิ และลงโทษ

ตนเอง เมื่อเกิดความผิดหวัง (self-harming/persecuting) (Gilbert, 2004) 

การวิพากษ์วิจารณ์ตนเอง สะท้อนถึงความปรารถนาที่จะบรรลุวัตถุประสงค์ โดยเป็นความ

พยายามให้ผลลัพธ์เป็นไปตามมาตรฐานความสมบูรณ์แบบที่บุคคลตั้งไว้ โดยมีการเปรียบเทียบผลที่

เกิดขึ้นกับมาตรฐานของตนหรือเปรียบเทียบกับคนอื่น (Besser, Flett, & Davis, 2003) สอดคล้อง

กับ Thompson และ Zuroff (2004) ที ่เสนอว่า การวิพากษ์วิจารณ์ตนเองนั ้น มี 2 ประเภท 

ได้แก่ 1) การวิพากษ์วิจารณ์ตนเองจากการเปรียบเทียบ (Comparative self-criticism; CSC) และ 

2) การวิพากษ์วิจารณ์จากมาตรฐานภายในตน (Internalized self-criticism) โดยมีรายละเอียดดังนี ้
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1. การวิพากษ์วิจารณ์ตนเองจากการเปรียบเทียบ (Comparative self-criticism; CSC) 

คือ มุมมองทางลบที่บุคคลมีต่อตนเอง เมื่อเปรียบเทียบกับผู้อื่นแล้วพบข้อบกพร่องของ

ตนเอง หรือพบว่ามีสิ่งที่ตนยังขาดอยู่ โดยเฉพาะเมื่อเปรียบเทียบกับคนที่เหนือกว่า คนที่เป็นคน

ส าคัญ หรือเป็นคู่แข่ง น ามาสู่ความรู้สึกอึดอัดคับข้องใจ เมื่อต้องอยู่กับคนอื่น ๆ ภายใต้การประเมิน 

การวิพากษ์วิจารณ์จากการเปรียบเทียบนี้ สัมพันธ์อย่างยิ่งกับความรู้สึกอ่อนด้อยในตนเอง ยิ ่ง

บุคคลรู้สึกว่าตนอ่อนด้อย บุคคลก็จะมองผู้อื่นในแง่ลักษณะการเปรียบเทียบ เมื่อเปรียบเทียบแล้ว

รู้สึกว่าตนไม่เป็นที่น่าพอใจก็ยิ่งวิพากษ์วิจารณ์ตนเอง นอกจากคนอื่น ๆ ที่บุคคลน ามาเป็นบรรทัดฐาน

ในการประเมินตนแล้ว มาตรฐานทางสังคม หรือสิ่งที่บุคคลอื่น ๆ ยึดถือว่าดี ก็เป็นอีกเกณฑ์หนึ่งที่

ส่งผลให้บุคคลยึดความปรารถนาที่จะเป็นไปตามสิ่งที่สังคมคาดหวัง หรือสิ่งที่สังคมบอกว่าดี (Hewitt 

& Flett, 1991) 

2. การวิพากษ์วิจารณ์จากมาตรฐานภายในตน (Internalized self-criticism) 

การวิพากษ์วิจารณ์จากมาตรฐานภายในตน คือ มุมมองทางลบที่บุคคลมีต่อตนเอง เมื่อ

เปรียบเทียบสิ่งที่ตนเองเป็น กับมาตรฐานภายในที่บุคคลก าหนด เกิดขึ้นเมื่อสิ่งที่เกิดขึ้นไม่เป็นไปตาม

มาตรฐานที่ตั้งไว้ เกิดความรู้สึกว่าตนบกพร่อง โดยมาตรฐานเหล่านี้มักเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอด บุคคลที่

มีการวิพากษ์วิจารณ์ตนเองมักจะมีความพยายามที่จะท าทุกอย่างให้ได้ตามเกณฑ์ ตามมาตรฐานที่ตั้ง

ไว้นี้อย่างสมบูรณ์แบบ และถึงแม้จะบรรลุตามมาตรฐานที่ตั้งไว้ แต่ก็ไม่ได้รับรู้ หรือกล่าวถึงตนเองด้วย

ความพึงพอใจในความส าเร็จ มักจะละเลยไม่ใส่ใจ ที่จะชื่นชมตนเองในความส าเร็จนั้น และมัก

ตอบสนองต่อความส าเร็จนั้น ด้วยการปรับมาตรฐานของตนให้สูงขึ้น โดยอาจไม่สอดคล้องกับความ

เป็นจริง ซึ่งการกระท าดังกล่าวเป็นผลให้บุคคลเกิดความรู้สึกว่าตนประสบกับความล้มเหลวในการท า

ให้ถึงมาตรฐานของตนอยู่ตลอดเวลา อันจะท าให้เกิดการวิพากษ์วิจารณ์ตนเอง เฝ้ามองแต่ข้อบกพร่อง

ของตนเอง (Hewitt & Flett, 1991) จนกลายมาเป็นมาตรฐานในการรับรู้ตนเอง เช่น การเห็นคุณค่า

ในตนเอง (self-esteem) (Rosenberg, 1965) และการรับรู้ความสามารถ (efficacy) 

การวิพากษ์วิจารณ์ตนเอง เป็นกระบวนการภายในของบุคคลที่เกิดขึ้นเมื่อรับรู้ข้อผิดพลาด 

หรือเมื่อสิ่งที่เกิดขึ้นไม่เป็นไปตามเกณฑ์ หรือมาตรฐานที่ตั้งไว้ การวิพากษ์วิจารณ์ตนเองเป็นความคิด 

การพิจารณาถึงความผิดพลาดที่เกิดขึ้น ด้วยความปรารถนาที่จะควบคุมไม่ให้เกิดข้อผิดพลาด 

(Gilbert, 2004) การวิพากษ์วิจารณ์ตนเองอย่างเหมาะสม จึงเป็นเสมือนการเรียนรู้ความผิดพลาด 
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เกิดความพยายามที่จะแก้ไข หรือป้องกันไม่ให้เกิดความผิดพลาดนั้นอีก อย่างไรก็ตามการศึกษาพบว่า 

ความพยายามที่จะป้องกันไม่ให้เกิดความผิดพลาดที่มากเกินไป น ามาสู่การก าหนดมาตรฐานที่สูง เกิด

ความกดดัน และมีโอกาสในการไปถึงมาตรฐานนั้นได้ยากขึ้น ท าให้เมื่อสิ่งที่เกิดขึ้นไม่เป็นไปตามที่

ตั้งใจไว้ บุคคลที่มีการวิพากษ์วิจารณ์มักรู้สึกว่าตนนั้นอ่อนด้อย เกิดความรู้สึกผิด และส่งผลต่อการ

รับรู้คุณค่าของตนเอง มักไม่พอใจ หรือไม่มีความสุขกับความส าเร็จของตนเองมากนัก  (Gilbert & 

Irons, 2005) 

ในทางกลับกันเมื่อเกิดข้อผิดพลาด บุคคลที่มีการวิพากษ์วิจารณ์ตนเองมักจะรู้สึกต่อความ

ผิดพลาดนั้นอย่างรุนแรง จะต าหนิ และลงโทษตนเองในความผิดพลาดที่เกิดขึ้น ส่วนหนึ่งเป็นเพราะ

ความพยายามที่จะมุ่งไปให้ถึงมาตรฐานความสมบูรณ์แบบที่บุคคลตั้งไว้  (Besser et al., 2003) โดย

ไม่ได้เป็นไปเพื่อการพิจารณาในการที่จะปรับปรุงแก้ไขในอนาคต แต่มองความผิดพลาด และอุปสรรค

ที่เกิดขึ้นว่าเป็นเครื่องยืนยันว่าตนนั้นด้อยค่า ไร้ความสามารถ ความไม่สมบูรณ์ ความไม่ดีพอของ

ตนเอง บุคคลที่มีระดับการวิพากษ์วิจารณ์ในตนเองที่สูง มักเป็นบุคคลที่ไม่ค่อยอ่อนโยนกับตนเอง 

และขาดทักษะในการที่จะปลอบโยนตนเองด้วยความกรุณา และความอบอุ่น  (Gilbert & Irons, 

2004) ขาดการยอมรับตนเอง (Gilbert & Procter, 2006) และมีแนวโน้มที่จะท าให้บุคคลระมัดระวัง

ในการเปิดเผยตนเองกับผู้อื่น หวั่นการประเมินจากสังคม มักเก็บตัว และมีความวิตกกังวล และเป็น

ปัจจัยที่ส่งผลต่อภาวะซึมเศร้า และความถดถอยทางสุขภาวะทางจิตที่มีความเรื้อรัง 

ด้วยเหตุนี้เองการศึกษาเกี่ยวกับการวิพากษ์วิจารณ์ตนเอง ส่วนใหญ่จึงมักศึกษาวิจัยในบริบท

ของพยาธิสภาพทางจิต และจิตบ าบัด (Kannan & Levitt, 2013; Whelton & Greenberg, 2005) 

โดย เฉพ าะกลุ่ ม คนที่ มี ภ าวะซึ ม เศ ร้ า  (depression) (Blatt, 1995 ; Blatt, Hart, Quinlan, 

Leadbeater, & Auerbach, 1993; Campos, Besser, & Blatt, 2013; Gilbert, Baldwin, Irons, 

Baccus, & Palmer, 2006; Hewitt & Flett, 1991; Sturman & Mongrain, 2005; Yamaguchi, 

Kim, & Akutsu, 2014; Zuroff, Koestner, Moskowitz, McBride, & Bagby, 2012) หรือกลุ่มคน

ที่มีแนวโน้มของบุคลิกภาพแบบสมบูรณ์แบบ (perfectionism) (Dunkley, Zuroff, & Blankstein, 

2006; James, Verplanken, & Rimes, 2015; Trumpeter, Watson, & O’Leary, 2006) อ าทิ 

งานวิจัยของ Gilbert และ Irons (2004) ที่ศึกษาทดลองโดยน าเอาการฝึกความกรุณา มาใช้ในกลุ่ม

คนที่อยู่ในภาวะซึมเศร้าที่มีการวิพากษ์วิจารณ์ตนเองพบว่า บุคคลที่มีการวิพากษ์วิจารณ์ตนเองนั้นมัก
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เป็นบุคคลที่ไม่ค่อยอ่อนโยนกับตนเอง และขาดการพัฒนาความสามารถในการที่จะปลอบโยนตนเอง

ด้วยความกรุณาและความอบอุ่น Gilbert และ Irons (2004) ได้พัฒนาความกรุณา และความเมตตา

กรุณาต่อตนเองให้กับกลุ่มตัวอย่าง โดยน าเอาการเขียนบันทึกประจ าวันมาใช้เพื่อช่วยให้บุคคลได้เห็น

ความคิดวิพากษ์วิจารณ์ตนเอง และความคิดที่อ่อนโยนต่อตนเอง ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มคนที่ได้รับ

การอบรมมีความกรุณาต่อตนเองเพิ่มมากขึ้น และส่งผลต่อสุขภาวะของพวกเขาด้วย สอดคล้องกับผล

การศึกษาของ Gilbert และ Procter (2006) ที่ศึกษาการฝึก Compassionate Mind Training ใน

บุคคลที่มีความรู้สึกละอาย และวิพากษ์วิจารณ์ตนเองอย่างมาก พบว่าหลังจากการฝึกแล้ว บุคคลมี

ความอ่อนโยนกับตนเอง รับรู้ความรู้สึกที่อบอุ่น และให้ก าลังใจตนเองมากขึ้นอย่างมีนัยส าคัญ 

ในขณะที่ระดับของความวิตกกังวล ความซึมเศร้า ความรู้สึกว่าตนอ่อนด้อย การวิพากษ์วิจารณ์ตนเอง 

และความท้อถอยลดลงอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

2.1) งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการวิพากษ์วิจารณ์ตนเองในนักจิตวิทยาการปรึกษา 

ในวิชาชีพจิตวิทยาการปรึกษานั้น ตัวตนของนักจิตวิทยาการปรึกษา ถือเป็นเครื่องมือที่ส าคัญ

ต่อการบริการในฐานะของผู้ที่ท างานร่วมกับผู้มาปรึกษา ที่ เข้ามาปรึกษาด้วยเงื่อนไขปัจจัยที่

หลากหลาย ตั้งแต่ผู้ที่มาปรึกษาด้วยความกังวลใจ ความไม่สบายใจ ไปจนถึงผู้ที่มีความรู้สึกทุกข์อย่าง

มาก ผู้ที่มีความคิดพฤติกรรมที่มีความเสี่ยง หรือเป็นอันตรายถึงชีวิต ตัวตนของนักจิตวิทยาการ

ปรึกษาที่ต้องปฎิบัติหน้าที่ ท างานร่วมกับบุคคลในช่วงที่มีความอ่อนไหวในจิตใจ จึงต้องมีความ

ยืดหยุ่น เปิดกว้าง ยอมรับ เข้าใจในความคิด ความรู้สึกของบุคคลที่มีความแตกต่างหลากหลาย 

ภายใต้สัมพันธ์ภาพที่มีความละเอียดอ่อนนี้ นักจิตวิทยาการปรึกษาก็ต้องมีความระมัดระวังในการ

ท างาน ต้องมีสติ ตระหนักรู้ และค านึงถึงความคิด ความรู้สึก ค าพูด และท่าทีที่แสดงออกของตนเอง 

ที่จะส่งผลต่อจิตใจของผู้มาปรึกษา กระบวนการปฎิบัติงานจิตวิทยาการปรึกษาจึงเป็น กระบวนการ

ท างานที่ละเอียดอ่อน มีความซับซ้อน และไม่มีการก าหนดแนวทางการปฎิบัติงานที่ตายตัว รวมถึงไม่

มีเกณฑ์ที่ชัดเจนในการวัดหรือประเมินผลการปฎิบัติงาน ส่งผลให้นักจิตวิทยาการปรึกษาต้องหมั่น

ทบทวนตนเองอยู่เสมอ โดยมีกระบวนการนิ เทศเข้ามามีส่วนเอื้อให้บุคคลได้พิจารณา ทบทวน

ความคิดความรู้สึก เพื่อขัดเกลาและเพิ่มพูนการตระหนักรู้ในตนเอง กระบวนการท างาน และ

กระบวนการเรียนรู้ที่เกิดขึ้นนี้มีส่วนช่วยให้นักจิตวิทยาการปรึกษาสามารถทบทวนการท างาน การท า

ความรู้จักเข้าใจตนเอง มีการประเมิน และการพฒันาการท างานได้ดียิ่งขึ้น 
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แม้การประเมินจะช่วยให้นักจิตวิทยาการปรึกษาสามารถตระหนักถึงการท างานของตนได้

อย่างรอบด้าน น ามาสู่การพัฒนาตนเองได้ดีขึ้น แต่การประเมินที่ขาดความเข้าใจในธรรมชาติของการ

ท างาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งการประเมินตนเองของนักจิตวิทยาการปรึกษาฝึกหัดที่ มีความวิตกกังวล 

และตั้งเกณฑ์ประเมินความส าเร็จในการท างานตามความคาดหวังของตนเองโดยที่ไม่สอดคล้องกับ

ความเป็นจริง เช่น ตั้งเป้าหมายว่าผู้มาปรึกษาจะคลายจากความทุกข์ และมีท่าทีที่เป็นอย่างใจตน 

หรือประเมินการท างานของตนเองโดยเปรียบเทียบกับภาพการท างานที่ตนเรียนรู้ผ่านประสบการณ์

การท างานของอาจารย์นิเทศที่มีประสบการณ์ และความเชี่ยวชาญ ท าให้นักจิตวิทยาการปรึกษา

ฝึกหัดรับเอาภาพการท างานเหล่านั้นเป็นเกณฑ์ในการตัดสินหรือประเมินการท างานของตนเอง การ

ประเมินด้วยเกณฑ์ที่มาจากความคาดหวังนี้ ย่อมน ามาสู่ความผิดหวัง เมื่อการบริการไม่ สอดคล้อง 

หรือเป็นไปตามที่คาคหวังไว้ นักจิตวิทยาการปรึกษาฝึกหัดจึงต้องประสบกับความวิตกกังวลต่อผลการ

บริการ เกิดความไม่มั่นใจในการที่จะสื่อสารกับผู้มาปรึกษาที่มีความทุกข์ รวมถึงการปรับตัวกับความ

ปรารถนาที่จะรับผิดชอบดูแลผู้มาปรึกษาที่สูงขึ้น น ามาสู่ความลังเลสงสัยในตนเอง (self-doubt) 

และการวิพากษ์วิจารณ์ตนเอง (self criticism) 

จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า การวิพากษ์วิจารณ์ตนเอง (self criticism) นั้นมีอิทธิพล

ต่อการฝึกประสบการณ์วิชาชีพและการพัฒนาในวิชาชีพ ของนักจิตวิทยาการปรึกษา (Alves de 

Oliveira & Vandenberghe, 2009) ทั้งต่อประสบการณ์ในการเรียนรู้ของนักจิตวิทยาการปรึกษา

ฝึกหัด และต่อความสามารถในการสร้างสัมพันธภาพกับผู้มาปรึกษา การศึกษาพบว่าการ

วิพากษ์วิจารณ์ตนเองเป็นปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ทางลบกับการใส่ใจความรู้สึก ความสามารถในการ

รับรู้ความรู้สึกที่ชัดเจน และความสามารถในการดูแลเยียวยาความรู้สึกของผู้อื่น (P. Myers, 2007) 

การวิพากษ์วิจารณ์ตนเองที่มุ่งเน้นไปที่การต าหนิ และความบกพร่องของตนเอง น ามาซึ่งความเครียด 

ความกดดัน และความวิตกกังวล ภาวะใจเช่นนี้ล้วนเป็นอุปสรรคส าหรับนักจิตวิทยาการปรึกษา ใน

การอยู่และรับรู้ความรู้สึกของผู้มาปรึกษาได้อย่างเต็มที่ 

งานวิจัยของ Hill, Sullivan, Knox, และ Schlosser (2007) ที่ ศึกษาประสบการณ์ของ

นักจิตวิทยาการปรึกษาฝึกหัดในช่วงภาคเรียนที่ต้องฝึกประสบการณ์ ฝึกทักษะ เรียนรู้กระบวนการ

บริการปรึกษา และเข้ารับการนิเทศแบบรายบุคคล โดยนักจิตวิทยาการปรึกษาฝึกหัดจะได้รับ

มอบหมายให้เขียนบันทึกประสบการณ์รายสัปดาห์ที่เกี่ยวกับการฝึกของตนเอง เช่น ความสามารถใน
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การบริการ ความวิตกกังวล การรับรู้ความสามารถของตนเอง การวิพากษ์วิจารณ์ตนเอง และความรู้สึก

ที่มีต่อการนิเทศ ผลการศึกษาพบว่า การวิพากษ์วิจารณ์ตนนั้นส่งผลต่อการพัฒนาของนักจิตวิทยาการ

ปรึกษาในหลาย ๆ ด้าน อาทิ การอยู่กับผู้มาปรึกษาอย่างไม่เต็มที่  รู้สึกไม่มีความสามารถในการสร้าง

สัมพันธภาพที่ดี และขาดทักษะในการยุติการให้บริการ เช่นเดียวกับการศึกษาของ  Whelton, 

Paulson, และ Marusiak (2007) ที่พบว่าการวิพากษ์วิจารณ์ตนเองส่งผลต่อสัมพันธภาพในการ

ให้บริการ โดยนักจิตวิทยาการปรึกษาที่มีการวิพากษ์วิจารณ์ตัวเองสูงมีแนวโน้มที่จะได้รับการประเมิน

สัมพันธ์ภาพจากผู้มาปรึกษาในระดับต่ า ดังการศึกษาของ Alves de Oliveira และ Vandenberghe 

(2009) ที่ได้ส ารวจและศึกษาแนวทางของนักจิตวิทยาการปรึกษาที่มีประสบการณ์มากกว่า 3 ปีขึ้นไป 

ในการจัดการรับมือกับความขุ่นเคืองใจที่เกิดขึ้นระหว่างให้บริการ ผลการศึกษาพบว่าความล าบากใจใน

การให้บริการ เกิดเมื่อผู้มาปรึกษาเก็บตัว และต่อต้านความพยายามที่จะส ารวจเรื่องราวอย่ างลึกซึ้ง 

ท่าทีเหล่านี้ของผู้มาปรึกษาส่งผลให้นักจิตวิทยาการปรึกษาหันมาการวิพากษ์วิจารณ์ตนเอง เกิด

ความรู้สึกไม่มั่นใจในประสิทธิภาพ และเกิดความรู้สึกขุ่นเคืองต่อผู้มาปรึกษา และวิธีการส่วนใหญ่ที่

นักจิตวิทยาการปรึกษาใช้รับมือกับความรู้สึกดังกล่าวก็คือ การเปิดเผยความรู้สึกให้ผู้มาปรึกษาได้รับรู้ 

และส ารวจความสัมพันธ์ระว่างตนกับผู้มาปรึกษาในช่วงเวลาของการทบทวน หรือการนิเทศ เพื่อ

ตระหนักในความคิด ความรู้สึกที่มีต่อผู้มาปรึกษาให้ชัดเจน และค่อย ๆ ปรับให้เกิดความเหมาะสม 

นอกจากการศึกษาการวิพากษ์วิจารณ์ตนเองของนักจิตวิทยาการปรึกษาฝึกหัดในบริบทของ

การท างานกับผู้มาปรึกษาแล้ว ยังมีการศึกษาการวิพากษ์วิจารณ์ตนเองของนักจิตวิทยาการปรึกษา

ฝึกหัดในบริบทของการนิเทศ (Gard & Lewis, 2008; Gray, Ladany, Walker, & Ancis, 2001) 

และในบริบทของการพัฒนาทักษะทางวิชาชีพอีกด้วย (Aronov & Brodsky, 2009; Hill, Stahl, & 

Roffman, 2007; Mehr, Ladany, & Caskie, 2010) การศึกษาพบว่าการนิเทศส่งผลต่อการประเมิน

ตนเอง และส่งผลต่อความมั่นใจของนักจิตวิทยาการปรึกษาฝึกหัด (Falender, Shafranske, & Ofek, 

2014) สอดคล้องกับการศึกษาของ Gray และคณะ (2001) ที่ศึกษาประสบการณ์การรับการนิเทศ

ของนักจิตวิทยาการปรึกษาฝึกหัดพบว่า การนิเทศช่วยบรรเทาความคิด หรือความรู้สึกอ่อนแอของ

ผู้รับการนิเทศได้ (Watkins, 2011) เช่นเกี่ยวกับการศึกษาของ Kannan และ Levitt (2017) ที่ศึกษา

ประสบการณ์การวิพากษ์วิจารณ์ตนเองในนักจิตวิทยาการปรึกษาฝึกหัดในระดับดุษฎีบัณฑิต จ านวน 

14 คน พบประเด็นที่เก่ียวข้อง 5 ประเด็น ดังน้ี 
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ประเด็นที่ 1 การวิพากษ์วิจารณ์ตนเองจากความเข้าใจผิดต่อความรับผิดชอบของตนเองใน

การท างาน 

ยิ่งผู้ให้ข้อมูลรับรู้ว่าตนเองต้องรับผิดชอบในการแก้ไขปัญหาให้กับผู้มาปรึกษา โดยเฉพาะ

อย่างยิ่งเมื่อรับรู้ว่าตนอยู่ในบทบาทของผู้เชี่ยวชาญ ก็จะยิ่งเกิดการวิพากษ์วิจารณ์ตนเองเพิ่มมากขึ้น 

นอกจากนี้สัมพันธภาพที่ไม่ราบรื่นในการให้บริการ ก็เป็นอีกหน่ึงปัจจัยที่ผู้ให้ข้อมูลใช้เป็นตัวบ่งชี้ว่าตน

เป็นนักจิตวิทยาการปรึกษาที่ไม่ดี และจะยิ่งรู้สึกมากขึ้นเมื่อผู้มาปรึกษาขอยกเลิกการปรึกษา อย่างไร

ก็ตามการตระหนักถึงข้อเท็จจริงที่ว่าการปรึกษา เป็นกระบวนการท างานร่วมกันระหว่างนักจิตวิทยา

การปรึกษา และการยอมรับว่าผู้มาปรึกษาเป็นเพื่อนร่วมงานที่มีส่วนในความรับผิดชอบใน

กระบวนการ และความส าเร็จในการปรึกษา การตระหนักและยอมรับเช่นนี้ช่วยลดการวิพากษ์วิจารณ์

ตนเองของพวกเขาลง และการได้แลกเปลี่ยนการเรียนรู้ระหว่างผู้มาปรึ กษาก็ช่วยลดการ

วิพากษ์วิจารณ์ในการท างานของนักจิตวิทยาการปรึกษาลงด้วย 

ประเด็นที่ 2 การวิพากษ์วิจารณ์ตนเองนั้นแปรเปลี่ยนไปตามความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 

ผู้ให้ข้อมูลทั้งหมดกล่าวว่า เมื่อเปรียบเทียบความสามารถของตนเองกับภาพในอุดมคติ หรือ

ผู้เชี่ยวชาญ อาจารย์นิเทศที่ตนนับถือ ท าให้ผู้ให้ข้อมูลตั้งค าถามต่อความสามารถของตนในฐานะของ

นักจิตวิทยาการปรึกษา และหันมาวิพากษ์วิจารณ์การท างาน กระบวนการคิดของตน และไม่ให้อภัย

ในข้อบกพร่อง หรือข้อผิดพลาดของตัวเอง ในทางกลับกันผู้ให้ข้อมูลรายงานว่าการที่ อาจารย์นิเทศ 

แบ่งปันและเปิดเผยเรื่องราวประสบการณ์ในช่วงการฝึกทั้งในแง่ของการพัฒนาและข้อบกพร่อง ช่วย

ให้การวิพากษ์วิจารณ์ตนเองของพวกเขาลดลง เมื่อรับรู้ว่าข้อบกพร่อง หรือความวิตกกังวลในการ

ท างานนั้นเป็นธรรมชาติที่ทุกคนต่างต้องเจอ และไม่มองว่าข้อผิดพลาดเหล่านั้นคือความล้มเหลว แต่

เป็นการขัดเกลาบ่มเพาะทักษะของพวกเขา นอกจากนี้การแบ่งปันความรู้สึก หรือการวิพากษ์วิจารณ์

ตนเองกับเพื่อนร่วมงานก็เป็นอีกหนึ่งวิธีการที่ช่วย และสนับสนุนให้พวกเขาไม่รู้สึกแย่ หรือรู้สึกว่าตน

เผชิญกับอุปสรรคเพียงล าพัง 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 30 

ประเด็นที่ 3 การประเมินของอาจารย์นิเทศส่งผลต่อการวิพากษ์วิจารณ์และการปกป้องตนเอง 

ความคิดเห็น หรือการวิพากษ์วิจารณ์ของอาจารย์นิเทศส่งผลต่อความรู้สึกของนักจิตวิทยา

การปรึกษาฝึกหัดอย่างมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่งการนิเทศที่ชี้ให้เห็นเพียงด้านลบอย่างเดียว ท าให้พวก

เขารู้สึกอับอาย รับรู้ว่าตนไม่มีความสามารถ ซึมเศร้า และวิพากษ์วิจารณ์ตนเองอย่างหนัก ด้วยความ

กังวลที่จะถูกรับรู้ว่าไม่มีความสามารถ ส่งผลให้ผู้รับการนิเทศเลือกฉายด้านที่ดี ที่มีความสามารถ และ

เลือกที่จะปกปิดความรู้สึกไม่มั่นใจ ความวิตกกังวลในการท างานของตน เพื่อหลีกเลี่ยงการประเมิน

ทางลบจากอาจารย์นิเทศ อย่างไรก็ตามผู้ให้ข้อมูลในการศึกษานี้ได้เพิ่มเติมว่าพวกเขาไม่ได้คาดหวังว่า

จะได้รับเพียงค าชื่นชม เท่านั้น แต่ก็ไม่ได้ต้องการที่จะได้รับเพียงข้อผิดพลาด การนิเทศที่ดีส าหรับพวก

เขาคือการได้รับรู้ทั้งจุดอ่อน และข้อที่ต้องปรับปรุงของตัวเอง 

ประเด็นที่ 4 การฝึกประสบการณ์และการส ารวจตนเองช่วยลดการวิพากษ์วิจารณ์ตนเอง 

ในช่วงเวลาของการฝึกหัดที่ เป็นช่วงเวลาที่นักจิตวิทยาการปรึกษาฝึกหัดมักจะคิด

วิพากษ์วิจารณ์ตนเองอยู่แทบตลอดเวลา ส่งผลบั่นทอนจิตใจ และเป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาทักษะ 

รวมถึงกระบวนการคิดวิเคราะห์ กล่าวคือ ในขณะที่บุคคลวิพากษ์วิจารณ์ตนเองอยู่นั้น นักจิตวิทยา

การปรึกษาฝึกหัดจะไม่รับรู้ถึงพัฒนาการ หรือความสามารถของตนเอง แต่หมกหมุ่นครุ่นคิดถึง

ข้อบกพร่อง เฆี่ยนตีตนเองให้ดีขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่ออยู่ภายใต้การนิเทศที่มีความเข้มงวด มีแบบ

แผนก ากับ หรือมีกฎเกณฑ์ที่เข้มงวดในการให้บริการ ความวิตกกังวล การวิพากษ์วิจารณ์ตนเองจะ

รุนแรงขึ้น ในทางกลับกันหากผู้รับการนิเทศมองว่าอาจารย์นิเทศ เป็นผู้ชี้แนะแนวทางให้พวกเขาได้

พิจารณาถึงเหตุผล และผลที่เกิดจากกระบวนการที่พวกเขาเลือกใช้จะช่วยเอื้อให้พวกเขามั่นใจ และ

กล้าที่จะบอกเล่าแนวทาง ความคิดที่เขาใช้ในการท างานมากขึ้น 

ประเด็นที่ 5 กระบวนการนิเทศเอื้อให้เกิดการเรียนรู้จากการวิพากษ์วิจารณ์ตนเอง 

กระบวนการนิเทศที่เป็นสภาพแวดล้อมที่นักจิตวิทยาการปรึกษารู้สึกปลอดภัย ผ่อนคลาย 

เป็นพื้นที่ที่นักจิตวิทยาจะเปิดเผยตนเอง ยอมรับความไม่สมบูรณ์ในการท างาน รวมถึงเรียนรู้จาก

วิพากษ์วิจารณ์ตนเองได้ ผู้ให้ข้อมูลทั้งหมดเห็นพ้องกันว่า กระบวนการนิเทศเป็นกระบวนการที่ส าคัญ

ยิ่งในการบ่มเพาะ หล่อหล่อม และเพิ่มพูนความงอกงามในตน และตนทางวิชาชีพ ผ่านกระบวนการ 

และอาจารย์นิเทศที่ให้การสนับสนุนทางอารมณ์ ยอมรับในข้อบกพร่อง และแสดงออกถึงการรับรู้จุด
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แข็งของผู้รับการนิเทศ ท าให้พวกเขากล้าที่จะเปิดเผยจุดที่ยังต้องพัฒนา และได้เรียนรู้จาก

ข้อผิดพลาด เรียนรู้จากการวิพากษ์วิจารณ์ตนเอง เห็นกระบวนการ รับรู้ความรู้สึกที่ตนวิพากษ์วิจารณ์

ตนเอง ตระหนักถึงผลที่กระทบต่อการบริการ และเอื้อโอกาส ให้พวกเขาได้ใช้เวลาทบทวนตนเอง 

เข้าใจวิธีที่จะพัฒนาตนเองในฐานะนักจิตวิทยาการปรึกษาได้ดีขึ้น 

จากงานวิจัยข้างต้นแสดงให้เห็นว่าการวิพากษ์วิจารณ์ตนเองนั้นส่งผลต่อนักจิตวิทยาการปรึกษา 

ทั้งในด้านอารมณ์ ความคิด การรับรู้ตนเอง และประสิทธิภาพในการบริการ กโดยเฉพาะอย่างยิ่งใน

นักจิตวิทยาการปรึกษาฝึกหัด ที่มักเผชิญกับความรู้สึกวิตกกังวล ไม่มั่นใจในตนเอง มักเปรียบเทียบ

ตนเองกับเกณฑ์ในอุดมคติ หรือกับอาจารย์ผู้มีความเชี่ยวชาญ เฝ้ามองแต่จุดบกพร่องของตนเอง ละเลย

จุดที่ตนพัฒนา และการดูแลตัวเอง (Gilbert & Irons, 2005) ส่งผลให้บุคคลเกิดความเครียด ปฎิบัติงาน

ได้ไม่เต็มศัยภาพ และไม่เป็นธรรมชาติ หรือพลาดโอกาสในการเรียนรู้จากกระบวนการนิเทศ เกิดเนื่อง

เป็นวงจร ที่ส่งผลให้นักจิตวิทยาการปรึกษาฝึกหัดยิ่งเกิดความรู้สึ กทางลบกับตนเอง และการรับรู้

ความสามารถของตนเอง กล่าวคือ เมื่อบุคคลไม่ปรารถนาที่จะท าผิดพลาด และปรารถนาที่จะเป็นตาม

ความคาดหวังที่ตนตั้งไว้ บุคคลจะมีภาพบางอย่างในใจ และหลีกเลี่ยงการกระท าใด ๆ ที่จะส่งผลลบต่อ

ภาพนั้น ท าให้บุคคลไม่เป็นตนที่แท้ทั้งในการบริการ และการนิเทศ โดยเลือกที่จะปิดบังตนด้านที่อ่อนแอ 

ข้อบกพร่องของตนไว้ เกิดความกังวล และไม่ยืดหยุ่น แต่เฝ้าระมัดระวัง ประเมินตนเองหรือระมัดระวัง

ให้ตนเป็นไปตามที่มาตรฐานหรือเกณฑ์ทั้ งจากตนเองและผู้อื่น เมื่อเกิดข้อผิดพลาดก็มักจะ

วิพากษ์วิจารณ์ตนเองอย่างหนัก และพยายามหลีกเลี่ยงข้อผิดพลาด ทั้งในการท างาน และการนิเทศ 

การนิเทศจึงเป็นปัจจัยที่ส าคัญมาก ต่อการวิพากษ์วิจารณ์ตนเอง การนิเทศที่เข้มงวด หรือมุ่ง

พัฒนา แก้ไขจุดบกพร่องอาจน ามาสู่การรับรู้และวิพากษ์วิจารณ์ตนเอง เช่นเดียวกับการนิเทศที่มุ่งหา

วิธีการที่แน่นอนให้ผู้รับการนิเทศน าไปใช้ก็ไม่อาจเสริมสร้างความมั่นใจ และวิธีการท างานที่เป็น

ธรรมชาติของตัวผู้รับการนิเทศได้ ดังนั้นการนิเทศที่เหมาะสม ที่ส่งเสริมทั้งการพัฒนาทักษะ ความ

มั่นใจในการท างาน และการพัฒนาในการเป็นตนที่แท้ เอื้อให้เกิดการเรียนรู้ตนเอง ผ่านการพิจารณา 

ทบทวน ความคิดความรู้สึกของตน รวมถึงการเพิ่มทักษะในการดูแลตนเองให้เกิดขึ้น ย่อมเอื้อให้ผู้รับ

การนิเทศเกิดการพัฒนา ทั้งในแง่ของตัวตนอันเป็นเครื่องมือที่ส าคัญ และในแง่ของความรู้และทักษะ

ในการท างาน ท าให้การบริการมีประสิทธิภาพ และเป็นไปเพื่อประโยชน์ของผู้มาปรึกษาและ

นักจิตวิทยาการปรึกษา 
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2.2) งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการประเมินการวิพากษ์วิจารณ์ตนเอง 

จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่ามีความพยายามในการพัฒนาเครื่องมือวัดการ

วิพากษ์วิจารณ์ตนเอง มาตรวัดการวิพากษ์วิจารณ์ตนเองในช่วงแรกนั้น พัฒนาโดย Sears (1937, อ้าง

ถึงใน Sears & Kraus, 2009) โดยได้ด าเนินการพัฒนามาตรวัด Self efficacy scale เป็นแบบ

รายงานตนเอง เพื่อใช้วัดในนักศึกษามหาวิทยาลัย ต่อมา Zuroff, Koestner, และ Powers (1994) 

ได้น ามาปรับใช้กับการศึกษาในเด็กอายุ 12 ปี ประกอบด้วยข้อกระทง 20 ข้อ เป็นค าถามแบบให้

เลือกตอบแบบ 2 ตัวเลือก คือ ใช่และไม่ใช่ ข้อกระทงถามถึงความรู้สึกไม่เพียงพอในการเป็นการรับรู้

ว่าตนเป็นคนดี ความเขลาของตนเอง ความรู้สึกผิด ความกังวล 

ต่อมามีการพัฒนาแบบสอบถาม Depressive Experiences Questionnaire; DEQ (Blatt, 

D'Afflitti, & Quinlan, 1976) เพื่อวัดประเมินอาการซึมเศร้า เป็นมาตรวัดประเมินค่า 5 ระดับ 

จ านวน 66 ข้อ โดยวัดความรู้สึกเกี่ยวกับตนเองและผู้อื่น ใน 3 ประเด็น ได้แก่ การพึ่งพา การ

วิพากษ์วิจารณ์ตนเอง และ การรับรู้ความสามารถ จากการพิจารณาค่าจิตมิติท าให้มาตรวัด DEQ นั้น

มีการใช้กันอย่างกว้างขวาง (Blaney & Kutcher, 1991; McCranie & Bass, 1984; Mongrain & 

Zuroff, 1994; Zuroff & de Lorimier, 1989; Zuroff & Mongrain, 1987)  ต่ อ ม า  Santor, 

Zuroff, และ Fielding (1997) เห็นว่ามาตรวัดของ Blatt และคณะ (1976) ยังขาดการประเมิน

อาการซึมเศร้าอย่างเป็นระบบ จึงได้น ามาพัฒนา และปรับปรุง โดยวัด 2 องค์ประกอบได้แก่ ภาวะ

ซึมเศร้า และการวิพากษ์วิจารณ์ตนเอง ผ่านการประเมินตนเอง 7 ระดับ โดยมีการเก็บกับกลุ่ม

ตัวอย่างทั้งกลุ่มคนที่รับการปรึกษา และบุคคลโดยทั่วไป (Santor & Yazbek, 2006; Whelton & 

Greenberg, 2005) 

อย่างไรก็ตามมาตรวัดที่มีการพัฒนานั้นดังกล่าวยังคงเป็นการวัดการวิพากษ์วิจารณ์ตนเอง

ร่วมกับตัวแปรอื่น ๆ ต่อมาจึงมีการพัฒนามาตรวัดที่มุ่งประเมินการวิพากษ์วิจารณ์ตนเองมากขึ้น 

ผ่านกระบวนการวัดที่ต่างกัน อาทิ Gilbert และ Irons (2004) ท าการศึกษาทดลองการใช้ความ

เมตตากรุณากับกลุ่มตัวอย่างที่มีการวิพากษ์วิจารณ์ตนเอง และประเมินการวิพากษ์วิจารณ์ตนเอง 

ผ่านการรายงานความถี่ ความรุนแรง และช่วงเวลาที่เกิดขึ้น  Gilbert และคณะ (2004) ได้พัฒนา 

และ Functions of Self-Criticizing/Attacking Scale (FSCS) เพื่อวัดรูปแบบการคิด และสาเหตุ

ในการวิพากษ์วิจารย์ตนเองของบุคคล โดยพัฒนาจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้ป่วยภาวะซึมเศร้าที่เข้ารับ
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การรักษา ประกอบด้วยข้อกระทงแบบรายงานตัวเอง 5 ระดับ จ านวน 22 ข้อกระทง โดยถามถึง

การวิพากษ์วิจารณ์ตนเอง และความมั่นอกมั่นใจในตนเอง (self reassurance) (Gilbert et al., 

2004 ; Gilbert & Procter, 2006) ในขณะที ่ Thompson และ Zuroff (2004) ได้ด าเนินการ

พัฒนามาตรวัด Levels of Self-Criticism scale (LOSC) เป ็นมาตรประเม ินตนเอง 5 ระดับ 

ประกอบด้วยข้อกระทง 22 ข้อ มีวัตถุประสงค์เพื่อวัดการวิพากษ์วิจารณ์ตนเอง โดยพัฒนาจากการ

ความเข้าใจ และจากการวิเคราะห์องค์ประกอบของการวิพากษ์วิจารณ์ตัวเองโดยตรง (Castilho, 

Pinto-Gouveia, & Duarte, 2015) ท าให้มาตรวัด LOSC วัดการวิพากษ์วิจารณ์ตนเองใน 2 ด้าน

หลักได้แก่ การวัดการวิพากษ์วิจารณ์ตนเองจากการเปรียบเทียบ (Comparative Self-Criticism; 

CSC) และวัดการวิพากษ์วิจารณ์จากมาตรฐานภายในตน ( Internalized Self-Criticism) รวมทั้งมี

การพัฒนาค่าจิตมิติ ในกลุ่มนักศึกษาจ านวน 282 คน โดยมีการวัดค่าความตรงความเที่ยง และค่า

ความสอดคล้องภายในที่อยู่ในระดับที่มีความน่าเชื่อถือ ท าให้มาตร LOSC เป็นที่ยอมรับและใช้กัน

อย่างกว้างขวาง และมีการน าไปใช้ในบริบทวัฒนธรรมที่หลากหลาย ทั้งในการศึกษาในบริบทวัฒ

ธรรมตะวันตก และตะวันออก (Castilho et al., 2015; Clark & Coker, 2009; Öngen, 2006; 

Yamaguchi et al., 2014) 

จากข้างต้นจะเห็นได้ว่าการวิพากษ์ วิจารณ์และต านิตนเองนั้น ล้วนเป็นผลมาจากการ

ประเมินตนเองด้วยพื้นฐานความคิด ความเข้าใจที่ เต็มไปด้วยมาตรฐาน ข้อก าหนดทั้ งจาก

สภาพแวดล้อมภายนอก และความปรารถนาภายในของตัวบุคคล ท าให้บุคคลหันมาบีบคั้น กดดัน 

และเคี่ยวเข็นตนเองให้เป็นไปอย่างใจที่ตนเองต้องการ เมื่อเป็นไปตามที่ต้องการบุคคลก็จะมีความสุข 

ความพึงพอใจ แต่หากไม่เป็นไปตามที่บุคคลต้องการบุคคลก็เกิดความรู้สึกขุ่นเคือง ขัดใจ และหันมา

ต าหนิตนเอง โดยขาดความเข้าใจ และละเลยความจริงที่ว่าทุกอย่างเกิดขึ้นด้วยเหตุปัจจัยที่เกี่ยวเนื่องกัน 

ด้วยเหตุนี้ความเข้าใจในธรรมชาติของชีวิต การมีทัศนะในการมองโลกที่กว้างขวาง ยืดหยุ่น เข้าใจความ

ผันแปร ความไม่ยั่งยืนของสิ่งต่าง ๆ จึงเป็นความเข้าใจที่ส าคัญที่จะเอื้อให้นักจิตวิทยาการปรึกษามีใจ

ที่กว้างขวาง และก้าวข้ามการประเมินสิ่งต่าง ๆ ด้วยอคติ ทั้งกับการอยู่กับตัวเอง และการท างาน 

ความเข้าใจความจริง และธรรมชาติของชีวิตนี้ อาจเรียกได้ว่า เป็นปัญญา ซึ่งเป็นอีกหนึ่งตัวแปรที่จะ

กล่าวต่อไป 
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3. ปัญญา (Paññā) 

พระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยุตฺโต) (2543) ได้กล่าวไว้ว่า จิตวิทยาที่ช่วยให้มนุษย์แก้ปัญหาและมี

ชีวิตที่ดีได้จริงนั้น คือ จิตวิทยาแบบที่ช่วยมนุษย์ทั้งในแง่ชีวิตและสังคม ให้สามารถอยู่ดีมีสุขได้ยั่งยืน

สืบไป จิตวิทยาเช่นนี้จะต้องดี และได้ผลจริงทั้งด้านความรู้ และการน าไปใช้ประโยชน์ กล่าวคือ มี

ความรู้ที่ถูกต้องชัดเจนถึงความจริง และน ามาใช้ได้ผล เกิดประโยชน์อย่างแท้จริงในการที่จะช่วยให้

ชีวิตและสังคมมนุษย์ด ารงอยู่ได้ด้วยดี เช่นเดียวกับ โสรีช์ โพธิแก้ว (2547) ที่ให้ค าจ ากัดความของการ

ท างานของนักจิตวิทยาการปรึกษาไว้ว่า เป็นการน าพาผู้คนจากที่มืดไปสู่ที่สว่าง จากที่คับแคบไปสู่ที่

กว้าง เป็นการน าพาผู้คนเหล่านั้นด้วยความเข้าใจในความจริงของโลกและชีวิตของตัวนักจิตวิทยาการ

ปรึกษา และเอื้อให้ผู้มาปรึกษาได้ขยายโลกแห่งการรับรู้ความจริงนั้นให้กว้างขวาง เพื่อให้บุคคล

สามารถใช้ชีวิตได้อย่างสอดคล้องกลมกลืนกับการเปลี่ยนแปลงอันเป็นความจริงของชีวิต 

ในการที่จะเอื้อให้บุคคลใช้ชีวิตและอยู่ในสังคมด าเนินชีวิตได้อย่างกว้างขวาง ออกจากที่มืด

ภายในใจที่คับแคบมาสู่ที่สว่าง และสามารถอยู่ท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในชีวิตได้อย่างอิสระ 

และมีคุณภาพนั้นนักจิตวิทยาการปรึกษา จ าเป็นต้องอาศัยทัศนะในการมองโลกที่กว้างขวาง ยืดหยุ่น มี

ความเข้าใจในชีวิต เข้าใจความผันแปร ความไม่ย่ังยืนของสิ่งต่าง ๆ ตระหนักถึงอคติที่ครอบง าจิตใจ 

จิตใจที่เปี่ยมด้วยปัญญาเช่นนี้ ย่อมเอื้อให้นักจิตวิทยาเกิดความสงบในใจ สามารถปฎิบัติงานด้วยใจที่

โปร่ง โล่งว่างที่จะรับฟัง และรวมถึงร่วมเดินทางกับผู้มาปรึกษาด้วยใจที่กว้างขวาง ปราศจากความ

ปรารถนาส่วนตนที่จะเข้าไปเบียดเบียนผู้มาปรึกษา ดังนั้นภาวะแห่งปัญญาในที่นี้ จึงเป็นความเข้าใจใน

ความเชื่อมโยงของสรรพชีวิต และความเปลี่ยนแปลงไปไม่หยุดนิ่งของสรรพสิ่ง จึงเป็นสิ่งส าคัญอย่างยิ่ง

ที่นักจิตวิทยาการปรึกษาพึงพัฒนาให้เกิดมีในตนเองตน และขยายความเข้าใจสู่คนรอบข้างในชีวิตและ

การท างาน อันยังมาซึ่งความสงบ และสันติสุขในใจของนักจิตวิทยาการปรึกษาและผู้มาปรึกษา 

3.1) นิยามและความหมายของปัญญา 

ปัญญา (Paññā ในภาษาบาลี หรือ Prajñā ในภาษาสันสกฤต; wisdom; insight) เป็นค าที่

ปรากฏในพระไตรปิฎก และพุทธรรมในบริบทที่หลากหลาย โดยมีความหมายที่กว้างขวาง และลึกซึ้ง 

จากความหมายของปัญญาในพระไตรปฎก กล่าวโดยย่อไว้ว่า ปัญญา เป็นความรอบรู้ในปฏิจจสมุปบาท 

เห็นตามความจริงไตรลักษณ์ในเบญจขันธ์ ว่าสิ่งทั้งปวงมีการผันแปร และไม่ใช่ของเรา รวมถึงรู้อริสัจจ์ 
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เหตุเกิด เหตุดับทุกข์ คุณ โทษตามความเป็นจริง และหลุดพ้นได้ด้วยความไม่ถือมั่น ละอวิชชา คือ

ความเช่ือที่ผิด และเกิดสัมมาทิฏฐิ คือปัญญาอันเห็นชอบ (สุภาพร ประดับสมุทร, 2552) 

พุทธทาสภิกขุ (2545) กล่าวถึง ปัญญาว่า หมายถึง ความว่าง ว่างจากโมหะ คือว่างความหลง 

ความไม่รู้ตามเป็นจริง ว่างจากการยึดมั่นถือมั่น อันเกิดจากอวิชชา หรือความไม่รู้ เป็นความหลง

อันเป็นเหตุไม่รู้จริง ที่ครอบง าอยู่ ขณะที่จิตว่างปราศจากการปรุงแต่ง ถึงสภาพของจิตที่เป็นจิต

เดิมแท้ คือ ปัญญา ด้วยเหตุนี้ความว่างกับปัญญา หรือสติปัญญาจึงเป็นสิ่งเดียวกัน สอดคล้องกับ  

พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตฺโต) (2546) ที่ให้ความหมายของปัญญาไว้ ว่าหมายถึง ความรู้ทั่ว รู้ชัด 

เป็นความเข้าใจชัดเจน ในเหตุและผล เป็นความรู้แยกแยะเหตุผล ดีชั่ว คุณโทษ พิจารณาได้ว่าสิ่งใด

เป็นประโยชน์สิ่งใดไม่เป็นประโยชน์ เป็นการรู้ที่ถูกต้องตามความเป็นจริง รู้ถึงความสัมพันธ์ของเหตุ

และผล รวมถึงความสัมพันธ์ของปัจจัยต่าง ๆ เป็นความเข้าใจในธรรมชาติของชีวิต และการ

เปลี่ยนแปลงของสรรพสิ่ง ความเข้าใจที่ถูกต้องนี้ ย่อมส่งผลให้บุคคลอยู่กับชีวิต และสรรพสิ่งด้วย

ความไม่ยึดติด แต่สามารถยอมรับ และอยู่กับธรรมชาติของการเปลี่ยนแปลงได้อย่างสอดคล้อง อยู่

ด้วยความเข้าใจในธรรมชาติของชีวิต 

ค านิยามจากที่กล่าวมาข้างต้นนั้น เป็นค านิยามปัญญา ในบริบทหลักธรรมทางพุทธศาสนา ที่

มีความลึกซึ้ง และอาศัยการฝึกปฎิบัติ ด้วยเครื่องมือทางพุทธศาสนาที่เรียกว่า สมถะกัมมัฏฐาน และ

วิปัสสนากัมมัฏฐาน (สุภาพร ประดับสมุทร, 2552) ผ่านการฝึกฝนตัวตนอย่างยาวนานในการจะบ่ม

เพาะปัญญาตามความหมายดังกล่าว ดังนั้นเพื่อให้สอดคล้องกับบริบทของการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยจึงได้

ยกเอานิยามของปัญญา ในบริบทของการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวพุทธ ซึ่งเป็นนิยามจากการศึกษา 

กระบวนการพัฒนาปัญญาในนิสิตนักศึกษา (เพริศพรรณ แดนศิลป์, 2550) มาใช้ในการศึกษาครั้งนี้ 

โดย เพริศพรรณ แดนศิลป์ (2550) ได้ให้ค านิยามของปัญญาไว้ว่าเป็น ความรู้ที่ใช้ในการดับทุกข์ ท า

ให้บุคคลด าเนินชีวิตได้อย่างเหมาะสมดีงาม ไม่ให้เกิดปัญหาอันเป็นที่มาของทุกข์ อาจเรียกว่าเป็น

ความเข้าใจโลกและชีวิตตามความเป็นจริง กล่าวคือ ความมีปัญญานั้นเนื่องกับการเห็นอริสัจจ์ คือ 

เห็นทั้งความทุกข์ เหตุแห่งทุกข์ การดับทุกข์ และวิถีทางแห่งการดับทุกข์ การเห็นอริสัจจ์นี้ ก็คือการ

เกิดสัมมาทิฏฐิ อันเกิดขึ้นเนื่องด้วยการเห็นอิทัปปัจยตา คือปัญญาในภาวะความสัมพันธเ์ชื่อมโยง และ

การเห็นไตรลักษณ์ คือปัญญาในภาวะการเปลี่ยนแปลง อันเป็นปัญญาที่น าพาการแก้ปัญหาหรือดับทุกข์

ได้ โดย เพริศพรรณ แดนศิลป์ (2550) ได้ขยายความและให้ความหมายของปัญญาในภาวะทั้ง 2 ดังนี้ 
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1. ปัญญาในภาวะความสัมพันธเชื่อมโยง (อิทัปปัจจยตา) 

หมายถึง ภาวะที่บุคคลเห็นว่าปรากฏการณ์แต่ละปรากฏการณ์ สิ่งทุกสิ่ง ชีวิตทุก

ชีวิต เรื่องราวทุกเรื่องราว ล้วนเกิดขึ้นด้วยมีเหตุปัจจัยต่าง ๆ มาประกอบกันให้เกิดขึ้น 

สามารถสืบสาวไปได้อย่างไม่มีที่สิ้นสุด เป็นความเข้าใจว่า ข้าวหนึ่งจานเป็นผลของ

กระบวนการธรรมชาติที่กว้างให้ญ่ มิได้เกิดขึ้นได้เอง การเห็นแจ้งหรือมีปัญญาในความ

สัมพันธเชื่อมโยง หรือหลักอิทัปปัจจยตานี้ ย่อมน าพาให้บุคคลพึงมีท่าทีที่ชัดเจน สอดคล้อง

กับทั้งตนเองทั้งสถานการณ์แวดล้อม และอ่อนน้อมต่อสิ่งต่าง ๆ และอ่อนน้อมกับตัวเอง โดย

ไม่นึกก าหนดให้สิ่งต่าง ๆ เป็นไปตามใจตน 

2. ปัญญาในภาวะความเปลี่ยนแปลง (ไตรลักษณ์) 

หมายถึง  ภาวะใจที่ เห็นแจ้งในความจริงว่าทุกสรรพสิ่ง ทุกปรากฏการณ์มีการ

เปลี่ยนแปลง (อนิจจัง) ไม่อยู่คงที่ (ทุกขัง) และมีความเป็นกระแส ไม่มีตัวตนที่ถาวร (อนัตตา) 

การเห็นความเปลี่ยนแปลง ไม่ยั่งยืน ไม่คงที่ ในสิ่งต่าง ๆ จะเอื้อให้บุคคลเป็นอิสระจากการ

ยึดมั่น เพราะเข้าใจว่าไม่มีสิ่งใดให้ยึด ช่วยให้บุคคลเกิดความปลอดโปร่งโล่งใจจากการไม่ยื้อ

ยุด หรือบีบคั้นให้สิ่งตา่ง ๆ เป็นไปตามใจตน 

3.2) กระบวนการพัฒนาปัญญา 

เพริศพรรณ แดนศิลป์ (2550) ได้กล่าวถึงปัญญาในประเด็นที่น่าสนใจไว้ว่า ปัญญา หรือการ 

“รู้” นั้นไม่ใช่ความรู้ที่เป็นข้อมูล หรือเป็นตัวหนังสือ แต่หมายถึง “การมองเห็น” ด้วย “ใจ” ของ

ตนเอง หมายถึง การเห็นด้วยการพิจารณา สังเกต การมีสติ มีสมาธิต่อกระบวนการทางจิตใจที่

เคลื่อนไหวโดยมีอวิชชา อันเป็นความไม่เข้าใจชีวิต และธรรมชาติอย่างแท้จริงเป็นพื้น ดังนั้น

กระบวนการเกิดปัญญา จึงเป็นกระบวนการที่บุคคลสังเกตอย่างมีสติ เห็นอวิชชาในใจตน และพัฒนา

ความเข้าใจอย่างลึกซึ้งในความจริงของธรรมชาติและชีวิต เกิดความเข้าใจอันเป็นจุดเริ่มในการออก

จากการยึดมั่นถือมั่น 

ปัจจัยที่ส าคัญอันเป็นเหตุให้เกิดปัญญา หรือการเกิดขึ้นแห่งสัมมาทิฏฐิ มี 2 ประการ ได้แก่ 

ปัจจัยที่หนึ่ง คือ ปรโตโฆสะ อันเป็นเสียงจากภายนอก (intra voice) ปรโตโฆษะที่ดีน าไปสู่สัมมาทิฏฐิ 

คือความเข้าใจคิดเห็นเชื่อถือถูกต้อง และปัจจัยที่สอง คือ โยนิโสมนสิการ หรือความรู้จักคิด คิดเป็น 
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คิดถูกวิธี อันเป็นเสียงภายในบุคคล (inner voice) ทั้งสองปัจจัยนี้เป็นเหตุและเป็นปัจจัยซึ่งกันและ

กัน ในการเกิดขึ้นของปัญญา เป็นแนวทางปฎิบัติที่บุคคลสามารถเรียนรู้ และช่วยเหลือเกื้อกูลให้เกิด

ขึ้นกับผู้อื่น เพื่อเอื้อให้ผู้อื่นมีสัมมาทิฎฐิได้ (พระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยุตฺโต), 2540) โดยทั้ง 2 ปัจจัยมี

รายละเอียด ดังนี้ 

1. ปรโตโฆสะ (intra voice) เป็นเสียงจากผู้อื่น เป็นความรู้ที่มาจากภายนอก ปรโต

โฆษะที่ดีจึงเป็นเสียงแห่งความดีงาม เสียงที่บอกกล่าวความจริงที่ถูกต้อง จากกัลยาณมิตร 

หรือเพื่อนผู้ดีงาม ที่มีความรัก และความปรารถนาดี เสียงจากผู้มีปัญญา และมีคุณสมบัติที่

จะชักชวน ชี้น า หรือกระตุ้นให้บุคคลเกิดสัมมาทิฏฐิ เกิดความเข้าใจที่ถูกต้อง และท าให้เกิด

ปัญญา 

2. โยนิโสมนสิการ (inner voice) หรือ การใคร่ครวญด้วยใจที่สงบ เป็นความรู้จักคิด 

คิดถูกวิธี เป็นกระบวนการคิดอย่างเป็นระบบ ให้เห็นตามสภาวะแห่งเหตุปัจจัยที่สืบต่อกันมา 

ไม่เอาความอยากหรือตัณหา เข้าไปจับ อาจเรียกอีกอย่างว่า ปัจจัยภายใน หรือ วิธิีการแห่ง

ปัญญา เป็นอาหารของวิชชา หล่อเลี้ยงสติ สกัดอวิชชา ตัณหา 

จากการพิจารณาปัจจัยที่เอื้อให้เกิดปัญญาข้างต้น อาจกล่าวได้ว่า การพัฒนาปัญญา อาจ

เริ่มต้นจากการมีกัลยาณมิตร หรือเสียงภายนอกที่น้อมน าให้บุคคลเกิดศรัทธา น ามาสู่การใช้ความคิด

พิจารณาเสียงเหล่านั้น ด้วยโยนิโสมนสิการ หรือการใคร่ครวญด้วยใจที่สงบนิ่ง กระบวนการที่บุคคล

ค่อยรับเอาความรู้ ความเข้าใจที่ได้จากภายนอกมาใคร่ครวญพิจารณาโดยมีสติ เห็นความจริงของชีวิต 

เห็นกฎตามธรรมชาติ ดังที่ พระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยุตฺโต) (2543) ได้กล่าวว่า เมื่อบุคคลรู้ว่าสิ่งที่เกิด

นั้นเป็นไปตามกฎธรรมชาติ เป็นไปตามเหตุปัจจัย พ้นจากความต้องการ ความปรารถนาที่ต้องยึด 

หรือยื้อ เหนี่ยวรั้งให้ความจริงเป็นไปตามใจ มาสู่กระแสแห่งปัญญาที่กลมกลืนสอดคล้องกับกระแส

ธรรมชาติ ความทุกข์ในใจก็ค่อย ๆ คลายลง น ามาสู่ความสงบ สันติสุขในใจ 

ความจริงของธรรมชาติและชีวิต ที่จะกล่าวถึงในการศึกษาครั้งนี้ได้แก่ หลักธรรมที่เรียกว่า  

อิทัปปัจจยตา ไตรลักษณ์ และการดับของวงจรปฏิจจสมุปบาท (เพริศพรรณ แดนศิลป์, 2550; สุภาพร 

ประดับสมุทร, 2552) โดยหลักธรรมส าคัญ ๆ เหล่านี้ปรากฏซ่อนซ้อนกันอยู่เป็นเนื้อเดียวกัน มี

รายละเอียดโดยย่อ ดังนี้ 
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1. อิทัปปัจจยตา คือ หลักความจริงที่ว่าปรากฏการณ์แต่ละปรากฏการณ์ ทุกชีวิต 

เรื่องราวทุกเรื่องราว มิได้เกิดขึ้นมาได้เองอย่างโดด ๆ แต่มีเหตุปัจจัยต่าง ๆ มาประกอบกัน

ให้มันเกิดขึ้น 

2. ไตรลักษณ์ คือ หลักความจริงที่ว่าทุกสรรพสิ่ง ทุกปรากฏการณ์มีการเปลี่ยนแปลง 

(อนิจจัง) ไม่คงที่ (ทุกขัง) และมีความเป็นกระแส ไม่มีตัวที่ถาวร (อนัตตา) การเห็นความ

เปลี่ยนแปลง ไม่ยั่งยืน ไม่คงที่ ในสิ่งต่าง ๆ 

3. ปฏิจจสมุปบาท คือ หลักความจริงที่กล่าวถึงความเกิดขึ้นแห่งทุกข์ ทุกข์เกิดขึ้น

เพราะอาศัยปัจจัยต่อเนื่องกันมา 

เมื่อบุคคลรับรู้ถึงความเป็นจริงของธรรมชาติและชีวิตข้างต้น แล้วน้อมน ามาสู่กระบวนการ

โยนิโสมนสิการ หรือการคิดใคร่ครวญหลักความจริงของธรรมชาติและชีวิต โยนิโสมนสิการที่เกื้อกูล

ร่วมกับปรโตโฆษะ ก็จะก่อให้เกิดสัมมาทิฏฐิ หรือการมีความคิดเห็นที่ถูกต้อง หรือที่เรียกว่ าปัญญา 

และปัญญานี้เองที่จะน าบุคคลมาสู่มรรค 8 หรือ หนทางในการดับทุกข์ แม้ว่าในขั้นแรกเริ่มสัมมาทิฏฐิ

นั้น จะยังเป็นความศรัทธา เป็นเพียงความเห็นหรือความเชื่อที่สอดคล้องกับความเป็นจริง แต่ก็เอื้อให้

บุคคลได้ฝึกฝนและปฎิบัติในมรรค ซึ่งจะเพิ่มพูนไปและเติบโตอย่างต่อเนื่องกันไปจนถึงความรู้ความ

เข้าใจตามสภาวะที่เป็นจริง และเห็นประจักษ์แก่ตนเอง ดังภาพที่ 4 ที่แสดงถึงกระบวนการพัฒนา

สัมมาทิฐิที่น าไปสู่ปัญญา 

 

ภาพที่ 4 กระบวนการพัฒนาสัมมาทิฐิที่น าไปสู่ปัญญา 

พระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยุตฺโต) (2543, อ้างถึงใน สุภาพร ประดับสมุทร, 2552) 
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3.3) งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปัญญาในการปรึกษาเชิงจิตวิทยา 

Pookayaporn (2002) ได้ศึกษาปัญญาและความกรุณาในบทบาทของแม่ชีทางพุทธศาสนา

สายเถรวาทในฐานะผู้เอื้ออ านวยการบ าบัดรักษา โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ การสัมภาษณ์เชิง

ลึกมาศึกษาประสบการณ์ของแม่ชีที่เป็นที่ยอมรับของสังคมในเรื่องของการช่วยเหลือ เอื้ออ านวยการ

บ าบัดรักษา จ านวน 2 รูป ได้แก่ แม่ชีจากประเทศไทย 1 รูป และจากซานฟรานซิสโก 1 รูป ผล

การศึกษาพบว่ามี สาระส าคัญ 4 ด้านในกระบวนการบ าบัด (1) หลักการส าคัญทางพุทธศาสนาที่

น าไปสู่การบ าบัดรักษา โดยเฉพาะอย่างยิ่งธรรมะและการวิปัสสนาซึ่งเป็นพื้นฐานที่ส าคัญ (2) 

คุณสมบัติผู้บ าบัดที่มีประสิทธิภาพจะประกอบด้วย สภาวะปัญญาและความกรุณา และความสามารถ

ของแม่ชีที่สร้างแรงบันดาลใจให้ฆราวาสเกิดความเชื่อมั่นในกระบวนการ (3) บทบาทการท างานของ

แม่ชี ร่วมกับฆราวาสในการให้ความร่วมมือและ มีความสมัครใจในกระบวนการบ าบัดเพื่อน าไปสู่การ

วิเคราะห์ตนเองเพื่อพัฒนาการตระหนักรู้ตนเองอย่างลึกซึ้ง และ (4) กระแสสัมพันธภาพระหว่างแม่ชี

และฆราวาส เป็นกระแสของความเกื้อกูลของสัมพันธภาพในการบ าบัด กล่าวคือ ในขณะที่ฆราวาส

ได้รับประโยชน์จากการบ าบัดรักษาจากแม่ชี แม่ชีก็ได้ขยายความเข้าใจในชีวิต ผ่านการปฏิสัมพันธ์ 

ผ่านความหลากหลายของบุคคล 

จากงานศึกษาของ Pookayaporn (2002) จะเห็นได้ว่าปัญญา และกรุณาเป็นคุณลักษณะ

ส าคัญ และส่งผลอย่างยิ่งต่อผู้บ าบัด หรือนักจิตวิทยาการปรึกษาในการท างานกับผู้มาปรึกษา (พระครู

ธรรมธรครรชิต คุณวโร, การสื่อสารส่วนบุคคล, 18 ตุลาคม 2559) สอดคล้องกับการศึกษาของ 

ธีรวรรณ ธีระพงษ์ (2549) ที่ศึกษาผลของกลุ่มพัฒนาตนและการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวพุทธที่เน้น

ศีลและปัญญาต่อสัมพันธภาพการปรึกษาเชิงจิตวิทยา (BPCG) และผลเนื่องต่อความพึงพอใจของผู้มา

ปรึกษา ในนักศึกษาจิตวิทยาการปรึกษา จ านวน 16 คน โดยศึกษาเปรียบเทียบค่าคะแนนระหว่าง

กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม จากการทดสอบก่อนหลัง ผลการศึกษาพบว่า นักศึกษาจิตวิทยาการ

ปรึกษาที่เข้าร่วมกลุ่ม BPGC มีค่าคะแนนสัมพันธภาพการปรึกษาเชิงจิตวิทยาสูงขึ้นจากก่อนการเข้ากลุ่ม 

และพบด้วยว่านักศึกษาจติวิทยาการปรึกษาในกลุม่มีค่าคะแนนสัมพันธภาพการปรึกษาเชิงจิตวิทยา และ

ค่าคะแนนความพึงพอใจของผู้มาปรึกษาสูงกว่ากลุ่มควบคุม การศึกษาของ ธีรวรรณ ธีระพงษ์ (2549) 

จึงชี้ให้เห็นว่า ปัญญา เป็นปัจจัยหนึ่งที่เป็นคุณลักษณะของนักจิตวิทยาการปรึกษาที่จะเอื้อให้เกิด

สัมพันธภาพการปรึกษาเชิงจิตวิทยาและส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้มาปรึกษา 
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ต่อมา เพริศพรรณ แดนศิลป์ (2550) ได้ศึกษาผลของกลุ่มโยนิโสมนสิการที่มีต่อ ปัญญาใน

ภาวะความสัมพันธ์เชื่อมโยงและภาวะความเปลี่ยนแปลงในนักศึกษามหาวิทยาลัย จ านวน 72 คน 

เป็นการศึกษาเปรียบเทียบระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม โดยมีการทดสอบด้วยแบบวัดปัญญา 

ก่อนและหลังการทดลอง ร่วมกับการสัมภาษณ์เชิงลึกหลังการทดลองเพื่อน ามาวิเคราะห์เชิงคุณภาพ 

ผลการวิจัยพบว่ากลุ่มนักศึกษาที่อยู่ในกลุ่มโยนิโสมนสิการมีค่าคะแนนปัญญาสูงขึ้นเมื่อเปรียบเทียบ

กับค่าคะแนนก่อนการทดลองอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ และมีคะแนนที่เพิ่มขึ้นสูงกว่ากลุ่มควบคุม

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยคะแนนปัญญาในกลุ่มโยนิโสมนสิการไม่แตกต่างจากกลุ่มแนวทรอตเซอร์

อย่างมีนัยส าคัญ นอกจากนี้การวิเคราะห์ข้อมูลคุณภาพชี้ให้เห็นว่าหลังการเข้ากลุ่มโยนิโสมนสิการ 

สมาชิกเกิดประสบการณ์การเห็นคุณค่าของสรรพสิ่งที่เกี่ยวข้อง ชีวิตตนเอง ความส านึกขอบคุณ 

กตัญญตู่อครอบครัว 

นอกจากนี้  ยังมีการวิจัยเชิงคุณภาพที่ศึกษาการเกิดปัญญาในกระบวนการปรึกษาเชิง

จิตวิทยาแนวพุทธ โดย สุภาพร ประดับสมุทร (2552) ท าวิเคราะห์บทสนทนาในการบริการการ

ปรึกษา ร่วมกับข้อมูลที่ได้การสัมภาษณ์เชิงลึก และการสังเกตอย่างมีส่วนร่วมในการท างานของ

กรณีศึกษา 10 คน ผลการศึกษาพบว่า การเกิดปัญญาในกระบวนการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวพุทธนั้น 

อาศัยการท างานร่วมกันระหว่างนักจิตวิทยาการปรึกษา และผู้มาปรึกษา โดยมีลักษณะการเกิดปัญญา

เป็นล าดับขั้นที่ต่อเนื่อง แบ่งออกเป็น 2 ช่วงหลัก ๆ ได้แก่ ช่วงแรก ซึ่งเป็นช่วงที่บุคคลมีการก าหนดรู้

ทุกข์ ตระหนักถึงความทุกข์ เห็นโทษของทุกข์ และเกิดความต้องการที่จะพ้นจากทุกข์ น ามาสู่การ

ตระหนักรู้ในสาเหตุของทุกข์ และช่วงที่ 2 ซึ่งเป็นช่วงของการ พ้นทุกข์ นับเป็นจุดเริ่มต้นของปัญญา 

ซึ่งอาจเกิดขึ้นเอง หรือตระหนักรู้แจ้งในทุกข์นั้น น ามาสู่การเกิดปัญญา โดยอาจเกิดได้อย่างฉับพลัน 

หรือค่อย ๆ สั่งสมความเข้าใจ เป็นเหตุให้บุคคลคลายทุกข์ และอยู่กับความจริงที่เกิดขึ้นได้อย่าง

สอดคล้อง ปัญญาในกระบวนการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวพุทธนั้นแสดงออกใน 3 ลักษณะ นั้น

คือ (1) ปัญญาในการรู้เท่าทันความทุกข์ และเหตุของทุกข์ (2) ปัญญาในการละสาเหตุของทุกข์  และ

การอยู่กับความจริงได้อย่างกลมกลืน และ (3) การมีภาวะที่ใจที่เป็นอิสระจากการบีบคั้น โดยปัจจัยที่

เอื้อต่อการเกิดปัญญา ประกอบด้วยทั้งปัจจัยภายนอก เช่น นักจิตวิทยาการปรึกษา สมาชิกในกลุ่ม 

สภาพแวดล้อม และปัจจัยภายใน เช่น การพิจารณา ใจที่สงบของผู้มาปรึกษา 
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การศึกษาส่วนใหญ่ต่างชี้ให้เห็นถึงความส าคัญของปัญญาในบริบทของการเยียวยาดูแลจิตใจ 

การเป็นคุณลักษณะที่ส าคัญอย่างของนักจิตวิทยาการปรึกษา สอดคล้องกับ  พระธรรมปิฎก (ป.อ. 

ปยุตฺโต) (2543) ที่กล่าวไว้ว่าจิตวิทยาที่ยั่งยืนนั้นจะต้องประกอบด้วยปัญญา นอกจากนี้มีการศึกษา

การบ่มเพาะหรือพัฒนาปัญญาผ่านกระบวนการการปรึกษาจิตวิทยาแนวพุทธทั้งในนักจิตวิทยาการ

ปรึกษา และผู้มาปรึกษา แต่ยังไม่พบการพัฒนา หรือส่งเสริมให้เกิดปัญญาในกระบวนนิเทศใน

นักจิตวิทยาการปรึกษาฝึกหัด 

3.4) งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการวัดปัญญา 

จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่ามีการศึกษาและพัฒนาแบบวัดปัญญา โดย เพริศพรรณ 

แดนศิลป์ (2550) ได้พัฒนาแบบวัดปัญญา เป็นมาตรวัดประเมินค่า 5 ระดับ มีขอกระทงทั้งหมด 74 

ข้อ โดยมุ่งศึกษาปัญญา ใน 2 มิติ คือ (1). ปัญญาในภาวะความสัมพันธ์เชื่อมโยง อันประกอบด้วย

องค์ประกอบรายด้าน 3 ด้านย่อย ได้แก่ 1.1. ความเข้าใจว่าชีวิตคือการพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน

ระหว่างมนุษย์กับมนุษย์ และ มนุษย์กับสิ่งแวดลอม 1.2) ภาวะจิตใจที่เกิดขึ้นเมื่อเข้าใจความสัมพันธ์

เชื่อมโยง คือ ความส านึกขอบคุณ ความกตัญญูต่อเหตุปัจจัยต่าง ๆ ในที่เอื้อเฟื้อเกื้อกูลชีวิต 1.3. การ

ตระหนักถึงการกระท าของตนเองที่ส่งผลเชื่อมโยงกับสรรพสิ่งรอบตัว ท าให้บุคคล ตระหนัก ใส่ใจว่า

การกระท า ความคิด และพฤติกรรมของตนเป็นเหตุปัจจัยเนื่องโยง ต่อสรรพสิ่ง และมิติที่ (2) ปัญญา

ในภาวะความเปลี่ยนแปลง อันประกอบด้วยองค์ประกอบรายด้าน 2 ด้านย่อย ได้แก่ 2.1) การยอมรับ

ความเปลี่ยนแปลง แม้ประสบการณ์ที่เกิดขึ้นจะไม่น่าปรารถนาก็มองและ พิจารณาตามความเป็นจริง

ที่เกิดขึ้น ไม่มองตามความปรารถนา ความต้องการของตน 2.2) สามารถแก้ไขและปฏิบัติภาระหน้าที่

ตามความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น โดยสอดคล้อง กับความเป็นจริงของธรรมชาติ และเกิดประโยชน์ต่อ

ตนเองและผู้อื่น โดย เพริศพรรณ แดนศิลป์ (2550) ได้ด าเนินการพัฒนาแบบวัดปัญญานี้กับนักศึกษา

มหาวิทยาลัยในประเทศไทย จ านวน 433 คน 
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4. การนิเทศการปรึกษาเชิงจิตวิทยา (Clinical supervision) 

ราชบัณฑิตยสถาน (2554) ได้ให้ความหมายของ “การนิเทศ” ว่าหมายถึง การชี้แจง การ

แสดง การจ าแนก และให้ความหมายของ “ผู้นิเทศก์” ว่าหมายถึง ผู้ชี้แจง โดยการนิเทศ ตรงกับ

ภาษาอังกฤษค าว่า Supervision ซึ่งมีรากศัพท์จากค าว่า Super ซึ่งมีความหมายว่า ดีกว่า เหนือ ดูแล 

และค าว่า Vision ที่หมายถึง การเห็น การมอง วิสัยทัศน์ ฉะนั้นค าว่า Supervision จึงมีความ

หมายถึง การมองเห็นที่ดี การมองจากโลกทรรศนะกว้างขวางกว่า การดูแล เฝ้ามอง จากการทบทวน

วรรณกรรมพบว่ามีการศึกษาและให้ค านิยามของค าว่า “การนิเทศ” ไว้หลากหลาย ทั้งนอกวงการ

วิชาชีพจิตวิทยาการปรึกษา ที่ให้ความหมายโดยทั่วไปของค าว่า “การนิเทศ” ว่าเป็นการควบคุม ดูแล 

หรือจัดแจงผู้ที่อ่อนประสบการณ์ หรือความรู้ความสามารถ และในวงการวิชาชีพจิตวิทยาการปรึกษา

เองก็ได้มีผู้ศึกษาให้ค าจ ากัดความของ “การนิเทศการปรึกษาเชิงจิตวิทยา (Clinical supervision)”

ตามแง่มุมที่ผู้ศึกษาให้ความสนใจไว้ดังนี ้

Goodyear และ Bernard (1998) ได้ระบุนิยามของการนิเทศ ว่าเป็นกระบวนการที่ผู้มี

ประสบการณ์ในวิชาชีพจะให้แก่ผู้ที่อ่อนประสบการณ์กว่า หรือเพื่อนร่วมวิชาชีพที่มีประสบการณ์เท่า 

ๆ กัน เป็นกระบวนการที่ เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่องยาวนาน ผ่านการสอน การดูแล การฝึกฝน ให้

ค าแนะน า ชี้แนะ จากความรู้ความเข้าใจและประสบการณ์ของอาจารย์นิเทศ มีการประเมิน โดยมี

วัตถุประสงค์เพื่อพัฒนา และเสริมสร้างความพร้อมให้กับผู้ที่อ่อนประสบการณ์ ก ากับดูแลคุณภาพใน

การให้บริการของผู้ให้การปรึกษาที่อยู่ภายใต้การนิเทศ และท าหน้าที่ดูแล (gatekeeper) ให้มั่นใจว่า

นักจิตวิทยาการปรึกษาที่อยู่ภายใต้การนิเทศนี้ได้รับการดูแลให้มีการพัฒนาความเป็นวิชาชีพ และมี

คุณภาพในการให้บริการ 

European Association for Counseling (2013) ได้ เสนอค านิยามของการนิ เทศการ

ปรึกษาเชิงจิตวิทยา ว่าเป็นสัญญา เป็นข้อตกลง การสร้างความสัมพันธ์ในเชิงวิชาชีพระหว่างสองคน

หรือมากกว่าที่มีส่วนร่วมในการเรียน การฝึกประสบการณ์ น าไปสู่การสะท้อนประสบการณ์ในการฝึก

ภาคสนาม และวิธีการท างาน ในขณะเดียวกันก็มีการให้การสนับสนุนทางอารมณ์ ค าแนะน า รวมไป

ถึงการก าหนดขอบเขตของการท างานที่ชัดเจนของนักจิตวิทยาการปรึกษาในการท างาน ทั้งยังได้ระบุ

เพิ่มเติมอีกว่า การนิเทศ เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการเรียนรู้ อันประกอบด้วยการอธิบายบรรยาย 
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ท าให้ผู้รับการนิเทศมีความรู้ ความเข้าใจทั้งในแง่ของจริยธรรมและการท างาน โดยอาจารย์นิเทศจะ

คอยเผ้าดูความก้าวหน้าในการให้บริการของผู้อยู่ภายใต้การนิเทศ 

Council for Accreditation of Counseling and Related Educational Programs 

(CACREP) (2009) ได้ให้นิยามของการนิเทศการปรึกษาเชิงจิตวิทยา ไว้ว่าเป็นรูปแบบของการเรียน

การสอน การดูแล โดยมีอาจารย์นิเทศเป็นเสมือนพี่เลี้ยงที่คอยดูแล การท างานของผู้รับการนิเทศ

ในช่วงระหว่างการฝึกประสบการณ์ภาคสนาม และเอื้ออ านวยให้เกิดประสบการณ์การเรียนรู้และการ

พัฒนาทักษะ รวมไปถึงประเมินคุณภาพในการท างานและการให้บริการที่ผู้รับการนิเทศมีต่อผู้มาปรึกษา 

จากนิยามข้างต้นจะเห็นได้ว่า การนิเทศการปรึกษาเชิงจิตวิทยา (Clinical supervision) นั้น

ไม่เป็นเพียงกระบวนการในการควบคุม ก ากับดูแลการท างานของผู้รับการนิเทศเช่นการนิเทศ

โดยทั่วไปเท่านั้น แต่ยังเป็นกระบวนการหนึ่งที่มีบทบาทส าคัญในการเอื้อให้ผู้รับการนิเทศได้เกิดการ

เรียนรู้ และการพัฒนาทั้งในด้านประสบการณ์การท างาน และในด้านของการสนับสนุนทางอารมณ์ 

รวมทั้งมีบทบาทในการก ากับดูแล รักษามาตรฐานในวิชาชีพอีกด้วย 

4.1) ความส าคัญของการนิเทศ 

สภารับรองหลักสูตรด้านจิตวิทยาการปรึกษาและการศึกษาที่ เกี่ยวข้อง ประเทศ

ส ห รั ฐ อ เม ริ ก า  (Council for the Accreditation of Counseling and Related Educational 

Programs, CACREP) ก าหนดให้การนิเทศเป็นหนึ่งในมาตรฐานหลักสูตรการเรียนการสอนด้าน

จิตวิทยาการปรึกษา โดยระบุให้มีการนิเทศแบบรายบุคคลอย่างน้อย 1 ชั่วโมงต่อ สัปดาห์ และการ

นิเทศแบบกลุ่มอย่างน้อย 1.5 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ ในวิชาการปรึกษาเชิงจิตวิทยาวินิต (practicum) 

และการฝึกงานการปรึกษาเชิงจิตวิทยา (internship) (Council for Accreditation of Counseling 

and Related Educational Programs (CACREP), 2009) และสมาคมจิ ตวิ ท ยาอ เมริ ก า (The 

American Psychology Association: APA) ยังก าหนดให้การนิ เทศ เป็นหนึ่งในเกณฑ์ของการ

พิจารณาใบอนุญาตประกอบวิชาชีพนักจิตวิทยา (American Psychological Association, 2006) 

ทั้งนี้ก็เพื่อให้สามารถมั่นใจได้ว่านักจิตวิทยาการปรึกษาจะสามารถบริการปรึกษาเชิงจิตวิทยาได้อย่าง

มีคุณภาพ เนื่องจากการบริการการปรึกษา เป็นงานที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการดูแลจิตใจของผู้มาปรึกษา 

มีความซับซ้อนและละเอียดอ่อน เป็นงานที่มีความเป็นทั้งศาสตร์และศิลป์ในการที่จะน าเอาความรู้ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 44 

ความเข้าใจมาใช้ในการบริการกับผู้มาปรึกษาที่มีเรื่องราวต่าง ๆ เฉพาะตน นับว่าเป็นความท้าทาย 

และมีความเสี่ยงในทางวิชาชีพ (professional risk) โดยเฉพาะอย่างยิ่งนักจิตวิทยาการปรึกษาฝึกหัด 

ที่ยังอ่อนประสบการณ์ ที่ต้องอยู่ภายใต้การนิเทศอย่างใกล้ชิด 

การนิเทศการปรึกษาเชิงจิตวิทยาจึงเป็นกระบวนการส าคัญการนิเทศ เป็นการฝึกอบรม 

เตรียมความพร้อม และเอื้อให้เกิดการพัฒนาในนักจิตวิทยาการปรึกษา (Council for Accreditation 

of Counseling and Related Educational Programs (CACREP), 2009) ทั้งในการพัฒนาทักษะ

ด้านการปรึกษาเชิงจิตวิทยา และทักษะทางวิชาชีพ (clinical and professional skills) (Bernard, 

2006; Haynes et al., 2013; Wheeler & Richards, 2007) โดยมีวัตถุประสงค์หลักเพื่อปกป้อง 

รักษาผลประโยชน์ของผู้มาปรึกษา และเพื่อพัฒนาความสามารถ และทักษะของนักจิตวิทยาการ

ปรึกษา อันเป็นประโยชน์ต่อผู้มาปรึกษาในทางอ้อมอีกด้วย นอกจากนี้ การนิเทศยังเป็นกระบวนการ

ที่มีส่วนส าคัญในการดูแลสุขภาวะทางจิตของผู้บริการ หรือผู้ประกอบวิชาชีพสายสุขภาพ 

(Kongchaimongkhon, Tuicomepee, & Taephant, 2016) โดยการเข้าไปมีส่ วนร่วมในการ

ท างานของนักจิตวิทยาการปรึกษาและผู้มาปรึกษา เพื่อช่วยเติมเต็มในส่วนที่นักจิตวิทยาการปรึกษา

อาจไม่ทันได้สังเกต และเอื้อให้นักจิตวิทยาการปรึกษาได้ส ารวจและสะท้อนความรู้สึก ความคิด การ

กระท า และแนวทางในการให้บริการกับผู้มาปรึกษา ในขณะเดียวกันการนิเทศยังมีวัตถุประสงค์ใน

การแลกเปลี่ยนประสบการณ์ มุมมองจากนักจิตวิทยาคนอื่น ๆ และยังช่วยให้นักจิตวิทยาการปรึกษา

ฝึกหัดได้พัฒนามุมมอง ซึ่งส่งผลต่อการให้ค าปรึกษาแก่ผู้มาปรึกษา 

สอดคล้องกับงานวิจัยที่แสดงให้เห็นว่าการนิเทศ เป็นการบูรณาการระหว่างองค์ความรู้

งานวิจัย และความรู้ในการฝึก จึงเปรียบเสมือนสะพานเชื่อมระหว่า งการเรียนการสอนใน

มหาวิทยาลัยกับศูนย์ให้บริการ และเป็นปัจจัยเพียงตัวเดียวที่ส่งอิทธิพลอย่างมีนัยส าคัญต่อการฝึกฝน

ของนักจิตวิทยาการปรึกษา (Lucock, Hall & Noble, 2006, อ้างถึงใน Bell, Dixon, & Kolts, 

2016) ผ่านบทบาทที่หลากหลาย เป็นทั้งการสนับสนุน และความท้าทายเพื่อให้นักจิตวิทยาได้เติบโต

ทั้งในทางวิชาชีพและในการด าเนินชีวิต เป็นกระบวนการที่กระตุ้นให้นักจิตวิทยาเกิดการตระหนักใน

ตนเอง ในขณะเดียวกันก็ส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ในตนเองที่จะเอื้อให้บุคคลเกิดการพัฒนาทาง

วิชาชีพไปตลอดชีวิต โดยการนิเทศจะต้องค านึงถึงความสอดคล้องกับขั้นพัฒนาความต้องการของผู้

ได้รับการนิเทศ ตามค านิยามของ Bernard และ Goodyear (2004) 
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4.2) บทบาทของการนิเทศ 

การนิเทศมีบทบาทในฐานะความสัมพันธ์ในวิชาชีพ บทบาทของการเป็นเครื่องมือในการ

พัฒนา เป็นการประเมินผล และเป็นตัวดูแล ควบคุมคุณภาพของการให้บริการ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

การนิเทศในฐานะของการเป็นเครื่องมือในการพัฒนา (intervention) 

การนิเทศ เป็นกระบวนการที่อาศัยความรู้ความสามารถ และทักษะที่มีความเฉพาะตัวของ

อาจารย์นิเทศที่จะช่วยเหลือให้ค าแนะน าแก่ผู้รับการนิเทศ รูปแบบของการนิเทศที่มีอยู่ในปัจจุบันจึง

เป็นเสมือนกรอบในการนิเทศ เป็นเครื่องมือในการพัฒนา ที่อาจารย์นิเทศจะต้องผสมผสานรูปแบบ

การนิเทศที่หลากหลายเพื่อเอื้อให้ผู้รับการนิเทศเกิดการพัฒนา ในขณะเดียวกันผู้รับการนิเทศเองก็

ต้องตระหนักถึงรูปแบบของการนิเทศที่อาจารย์นิเทศใช้ เพื่อให้เกิดความเข้าใจ และร่วมอยู่ใน

กระบวนการได้อย่างกระตือรือร้น เพื่อให้เกิดรูปแบบของ Intervention และกรอบการท างานที่

สอดคล้องกับบุคลิกของทั้งผู้ให้และผู้รับการนิเทศ 

การนิเทศในฐานะความสัมพันธ์ในวิชาชีพ 

กระบวนการนิเทศเกิดขึ้นบนพื้นฐานของความสัมพันธ์ระหว่างอาจารย์นิเทศและผู้รับการ

นิเทศ สัมพันธภาพในการนิเทศนี้เป็นสัมพันธภาพที่เกิดขึ้นต่อเนื่องเป็นระยะเวลายาวนานในช่วงของ

การฝึกฝนทางวิชาชีพ อย่างน้อยที่สุดก็ยาวนานเพียงพอที่จะเห็นพัฒนาการ และความก้าวหน้าของ

ผู้รับการนิเทศ แตกต่างกับการมีปฏิสัมพันธ์ สั้น ๆ ที่เกิดขึ้นในชั้นเรียน การประชุมเชิงปฏิบัติการ และ

การให้ค าแนะน า ที่มีเวลาที่จ ากัด หรือก าหนด session ที่แน่ชัด ด้วยเหตุนี้ความสัมพันธ์ในการนิเทศ

ที่ดี ที่มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง จึงเป็นอีกหนึ่งปัจจัยที่ส าคัญต่อประสิทธิภาพในการนิเทศที่ผู้ให้การ

นิเทศต้องค านึงถึง โดยความสัมพันธ์ที่ดีจะเกิดขึ้นได้ก็ต่อเมื่อผู้ให้และผู้รับการนิเทศมีความสัมพันธ์ที่

อบอุ่น น่าเชื่อถือ รู้สึกไว้วางใจ มีท่าทีที่สอดคล้อง อยู่ภายใต้ของขอบเขตของจริยธรรม การรักษา

ความลับ และเคารพซึ่งกันและกัน 
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การนิเทศในฐานะของการประเมินผล และเป็นตัวดูแล ควบคุมคุณภาพของการให้บริการ 

กระบวนการนิเทศมีวัตถุประสงค์เพื่อการดูแล รักษาสิทธิประโยชน์ของผู้มาปรึกษา และเพื่อ

พัฒนาความสามารถ และทักษะของนักจิตวิทยาการปรึกษาปรึกษา ด้วยเหตุนี้การนิเทศจึงมีบทบาทใน

ฐานะของการประเมินผล และควบคุมคุณภาพของการให้บริการด้วย อาจารย์นิเทศจะมีบทบาทหน้าที่

ในการดูแล เฝ้ามอง ให้ข้อมูลป้อนกลับและประเมินความก้าวหน้า หรือพัฒนาการในการปฎิบัติงาน 

เพื่อให้มั่นใจว่านักจิตวิทยาให้บริการอย่างมีคุณภาพ. โดยการประเมินจะเกิดขึ้นหลังจากที่ อาจารย์

นิเทศเห็นว่าผู้รับการนิเทศได้รับการฝึกในระดับหนึ่งแล้ว จึงท าการประเมินบนพื้นฐานของการท างาน

กับผู้มาปรึกษาในปัจจุบัน และประเมินศักยภาพในการท างานในอนาคต อาจท าการประเมินช่วง

ระหว่างภาคการฝึกงาน และช่วงสิ้นสุดภาคการศึกษา แม้การประเมินจะมีบทบาทส าคัญในการพัฒนา

และเอื้อให้นักจิตวิทยาก้าวหน้าในวิชาชีพ แต่ส าหรับผู้รับการนิเทศ การประเมินจะส่งผลต่อความรู้สึก 

ก่อให้เกิดความวิตกกังวล ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อความสัมพันธ์ระหว่างผู้ให้และรับการนิเทศได้ 

จากบทบาทที่หลากหลายข้างต้นของการนิเทศนี้เองท าให้กระบวนการนิเทศ มีลักษณะร่วมกัน

ของการสอน  (teaching) ก ารปรึ กษ าเชิ งจิ ต วิ ท ยา (counseling) และการ เป็ นที่ ป รึ กษ า 

(consultation) ในด้านการสอนนั้น มีลักษณะร่วมกันกับการนิเทศ คือ มีเป้าหมายเพื่อเพิ่มพูนความรู้ 

เพื่อพัฒนาทักษะของผู้เรียน รวมถึงมีการประเมินการเรียนรู้ทั้งในการสอนและการนิเทศ อย่างไรก็

ตามการนิเทศจะมีรูปแบบของการเรียนรู้แตกต่างจากการสอน กล่าวคือ การสอนจะมีหลักสูตร เป็น

ตัววางแนวทางในการเรียนการสอน ในขณะที่การนิเทศไม่มีหลักสูตรที่ตายตัวแต่อาศัยประสบการณ์

ของผู้รับการนิเทศมาใช้ในการเรียนรู้ ในด้านการปรึกษาเชิงจิตวิทยามีลักษณะร่วมกันกับการนิเทศ ทั้ง

สองกระบวนการมุ่งช่วยเหลือ และบรรเทาปัญหา หรือการติดขัดทางความคิด อารมณ์ความรู้สึก หรือ

พฤติกรรมที่ส่งผลต่อการด ารงชีวิต ต่างกันตรงที่การปรึกษาเชิงจิตวิทยาจะเป็นการช่วยเหลือบรรเทา

ในประเด็นที่ผู้มาปรึกษาไม่สบายใจ ทุกข์ใจ จะเป็นอะไรก็ได้ ในขณะการนิเทศจะมุ่งสนใจในประเด็น

ที่เป็นปัญหาจากการปฎิบัติงาน เพื่อช่วยเหลือให้นักจิตวิทยาการปรึกษาฝึกหัดช่วยปฎิบัติงานได้อย่าง

มีประสิทธิภาพ ในด้านการเป็นที่ปรึกษานั้นมีลักษณะร่วมกับการนิเทศ ในแง่ของการพัฒนา

ประสิทธิภาพในการท างาน และถ่ายถอดความเข้าใจผ่านประสบการณ์ของผู้ให้ค าแนะน า หรือ

อาจารย์นิเทศ แต่อย่างไรก็ตามการแนะน ามีกระบวนการที่สั้น กระชับและเป็นความสัมพันธ์ในระดับ

เดียวกันระหว่างผู้ให้และผู้รับค าแนะน า ในขณะที่การนิเทศเป็นกระบวนการที่ต่อเนื่องยาวนานกว่า 
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และความสัมพันธ์ของการนิเทศ เป็นความสัมพันธ์คนละระดับระหว่างอาจารย์และผู้รับการนิเทศ ใน

แต่ละด้านก็มีบทบาทที่เหมือนและแตกต่างกันกับกระบวนการดังกล่าว (Bernard & Goodyear, 

2004) โดยมีรายละเอียดดังตารางที่ 1 ดังนี ้

ตารางที่ 1 

เปรียบเทียบความเหมือน และความแตกต่างระหว่างการนิเทศ (Supervision) กับ การสอน 

(Teaching) การบริการการปรึกษา (Counseling) และ การเป็นที่ปรึกษา (Consultation) 

(Bernard & Goodyear, 2004) 

 การนิเทศ (Supervision) 
ความเหมือน ความต่าง 

การสอน
(Teaching) 

• การสอนและการนิเทศต่างมี
เป้าหมายในการส่งต่อความรู้
และเพิ่มพูนทักษะใหม่ ๆ 

• มีการประเมิน และการ
ตรวจสอบคุณภาพของการ
เรียนรู้และการท างาน 

• การสอนถูกก าหนดขึ้นตามหลักสูตร หรือ
แผนการสอน ในขณะทีก่ารนิเทศ ก าหนด
ตามความต้องการของผู้รับการนิเทศและผู้มา
ปรึกษา 

การบริการปรึกษา 
(Counseling) 

• ทั้งการให้บริการการปรกึษา 
และการนิเทศสามารถระบุถึง
ปัญหาที่เกิดขึ้นทั้งด้าน
พฤตกิรรม ความคิด และ
ความรู้สึก 

• การนิเทศมีเป้าหมายที่มุง่เน้นการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการให้บริการของ
นักจิตวิทยาการปรึกษา 

• การนิเทศมีการประเมินและตรวจสอบใน
ขณะทีก่ารให้บริการการปรกึษาไม่มี 

• ผู้มาปรึกษามีโอกาสในการเลือกนักจติวิทยา
การปรึกษามากกว่า ในขณะที่ผูร้ับการนิเทศ
ไม่มีโอกาสในการเลือกอาจารยน์ิเทศ 

การเป็นที่ปรึกษา 
(Consultation) 

• การสอนและการนิเทศต่าง
ค านึงถึงการเอือ้ให้ผู้รับมี
ประสิทธิภาพในการงาน และ
เกิดการฝึกฝนพัฒนา 

• ความสัมพันธ์ในการให้ค าแนะน าเป็น
ความสัมพันธ์ที่ผูใ้ห้และผู้รับอยู่ในระดับที่ไม่
แตกต่างกัน คือไม่มีการประเมิน ขณะทีก่าร
นิเทศ เป็นความสัมพันธ์แบบล าดับขั้น 
(hierarchical) 

• การนิเทศ เป็นกระบวนการที่เกิดขึ้นต่อเนื่อง
ในขณะที่ การให้ค าแนะน าอาจเกิดขึ้นเพยีง
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 การนิเทศ (Supervision) 
ความเหมือน ความต่าง 

ครั้งเดยีว 
• การให้ค าแนะน าจะมีหัวข้อที่อสิระในการ

พูดคุยมากกว่าการนิเทศ 
• การนิเทศมีการประเมินและตรวจสอบใน

ขณะทีก่ารให้ค าแนะน าไม่มี 

ด้วยเหตุนี้ในบริบทของการเรียนและการฝึกภาคสนามของนักจิตวิทยาการปรึกษาฝึกหัด การ

นิเทศจึงมีลักษณะของการสอน การปรึกษา และการให้ค าแนะน าที่อาจารย์นิเทศจะเอื้อให้นักจิตวิทยา

การปรึกษา นักจิตบ าบัด หรือผู้ที่ท างานในวิชาชีพสายสุขภาพ น าเอาองค์ความรู้ในภาคทฤษฎีน ามาใช้ใน

การปฏิบัติงานภาคสนาม (Powell & Brodsky, 2004) ผ่านรูปแบบการนิเทศที่เหมาะสม 

4.3) รูปแบบการนิเทศ 

การนิเทศแบบรายบุคคล (Personal Supervision) 

การนิเทศแบบรายบุคคล หรือการนิเทศแบบหนึ่งต่อหนึ่ง ระหว่างอาจารย์นิเทศกับผู้รับการ

นิเทศเป็นรูปแบบที่ใช้กันอย่างแพร่หลาย โดยอาจารย์นิเทศจะเอื้อให้ผู้รับการนิเทศได้นึกย้อนถึงการ

ปฏิบัติงานกับผู้มาปรึกษา เอื้อให้เกิดการตระหนักในความคิดและความรู้สึกที่เกิดขึ้น เพื่อช่วยให้ผู้รับ

การนิเทศเข้าใจและเรียนรู้จากประสบการณ์ของตนเองผ่านข้อมูลที่ได้จากการปฏิบัติงาน เช่น บันทึก

ประสบการณ์ของผู้ปฏิบัติงาน (Self-report) บันทึกความก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน (progress 

note) กรณีศึกษา (case note) เทปบันทึกเสียง (audio tape) เทปบันทึกภาพ (video tape) 

(Neufeldt, Karno, & Nelson, 1996) การนิเทศในลักษณะนี้มีข้อดีคือ ผู้รับการนิเทศได้รับความใส่

ใจจากอาจารย์นิเทศอย่างใกล้ชิด มีความเป็นส่วนตัว ความสัมพันธ์ระหว่างอาจารย์นิเทศและผู้รับการ

นิเทศเกิดความไว้วางใจ ผู้รับการนิเทศกล้าเปิดเผยข้อมูลหรือเล่าเรื่องราวอันจะเป็นประโยชน์ท าให้

ผู้รับการนิเทศเห็นแนวทางการพัฒนาตนเอง ได้ชัดเจนมากขึ้น 
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การนิเทศแบบกลุ่ม (Group supervision) 

การนิเทศแบบกลุ่ม เป็นอีกรูปแบบหนึ่งที่ได้รับความนิยม และเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการ

ฝึกฝนตามหลักสูตรของสภารับรองหลักสูตรจิตวิทยาการปรึกษาและการศึกษาที่เกี่ยวข้อง (Council 

for Accreditation of Counseling and Related Educational Programs (CACREP), 2009) 

โดยการนิเทศแบบกลุ่มนี้ เป็นกลุ่มของผู้เข้ารับการนิเทศ (Bernard & Goodyear, 2009) ที่เข้าร่วม

กระบวนการนิเทศ โดยมีอาจารย์นิเทศเป็นผู้น ากลุ่ม เอื้อให้เกิดการแลกเปลี่ยนประสบการณ์การ

ปฏิบัติงาน ส่งเสริมการมีปฏิสัมพันธ์ในผู้รับการนิเทศ รวมถึงการสนับสนุนทางอารมณ์ที่เกิดขึ้นจาก

การฝึกงานด้วย (Sansbury, 1982, อ้างถึงใน วรัญญู กองชัยมงคล, 2558) โดยไม่มีรูปแบบที่ตายตัว

ว่ากระบวนการนิเทศแบบกลุ่มต้องมีรูปแบบใด ข้อดีของการนิเทศในลักษณะนี้คือ อาจารย์นิเทศหนึ่ง

คน สามารถดูแลให้การนิเทศแก่ผู้รับการนิเทศได้ครั้งละหลาย ๆ คน ลดทรัพยากร ทั้งเรื่องของเวลา 

ค่าใช้จ่าย และทรัพยากรบุคคล นอกจากยังเป็นพื้นที่ที่เอื้อกาสให้ผู้รับการนิเทศได้มีโอกาสแลกเปลี่ยน

ประสบการณ์ที่หลากหลาย ทั้งในแง่ของลักษณะผู้มาปรึกษา ปัญหาและการจัดการได้หลากหลาย

รูปแบบที่ได้จากการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น เทคนิควิธีการการท างาน เป็นกระจกสะท้อนให้แก่กันทั้ง

ในแง่ของการท างาน และการสนับสนุนทางอารมณ์จากผู้รับการนิเทศที่มีประสบการณ์ใกล้เคียงกัน 

(Bernard & Goodyear, 2004) อย่างไรก็ตามการนิเทศในลักษณะนี้ก็มีข้อจ ากัดในลักษณะที่อาจารย์

นิเทศอาจมีความใกล้ชิดกับผู้รับการนิเทศน้อยกว่าแบบรายบุคคล รวมถึงความเป็นส่วนตัว 

4.4) แนวคิดทฤษฎีการนิเทศ (Models of Supervision) 

แม้ว่ากระบวนการนิเทศนั้นจะไม่มีรูปแบบที่ตายตัวเช่นเดียวกับกระบวนการบริการการ

ปรึกษา แต่นักจิตวิทยาการปรึกษาแต่ละคนจะมีแนวคิดทฤษฎีที่ใช้ในการท างาน ในกระบวนการนิเทศ

ก็มี กรอบแนวคิดทฤษฎีที่อธิบายกระบวนการเรียนรู้ บทบาทหน้าที่ของอาจารย์นิเทศ และผู้รับการ

นิเทศ รวมถึงเป็นแนวทางในการพัฒนาทางวิชาชีพ โดยแต่ละแนวคิดทฤษฎีจะมีรายละเอียดที่

แตกต่างกัน เรียกว่า โมเดลการนิเทศ การศึกษาโมเดลการนิเทศช่วยให้เข้าใจเป้าหมายของการ นิเทศ

และแนวทางการไปสู่เป้าหมายดังกล่าว เปรียบเสมือนแผนที่ในการบริการการปรึกษา ช่วยให้เข้าใจ

เป้าหมายของการ นิเทศและแนวทางการไปสู่เป้าหมายดังกล่าว (วรัญญู กองชัยมงคล, 2558) เอื้อให้

การนิเทศเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
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จากการทบทวนวรรณพบว่า โมเดลการนิเทศหลาย ๆ ที่มีอยู่ในขณะนี้ ส่วนใหญ่เป็นโมเดล

การนิเทศที่มีพื้นฐานเฉพาะจากแนวคิด หรือทฤษฎีจิตวิทยาการปรึกษา (Model grounded in 

psychotherapy theory) เช่น โมเดลการนิเทศตามแนวคิดทฤษฎีจิตวิเคราะห์ (Psychoanalytic 

supervision) โมเดลการนิเทศตามแนว ความคิดและพฤติกรรม (Cognitive behavioral) โมเดลการ

นิ เทศตามแนวคิดทฤษฎีแบบบุคคลเป็นศูนย์กลาง (Person-centered supervision model) 

(Bernard & Goodyear, 2004) โมเดลการนิเทศตามแนวคิดทฤษฎีการมุ่งเน้นการแก้ไขและหา

ทางออก (solution-focused) เป็นต้น โมเดลในกลุ่มนี้นับเป็น โมเดลการนิเทศกลุ่มแรก ๆ และมีการ

ใช้กันอย่างแพร่หลาย โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อส่งเสริมทักษะ และความรู้ในการบริการของผู้รับการนิเทศ 

อย่างไรก็ตามยังมีโมเดลอีกจ านวนหนึ่งระบุตนเองว่าเป็นการนิเทศเชิงการบูรณาการ ที่มีการ

รวมเอาแนวคิดหรือองค์ประกอบด้านอื่น ๆ นอกเหนือจากแนวคิดทฤษฎีการปรึกษา เข้ามาร่วมกันกับ

การนิเทศด้วย อาทิ โมเดลการนิเทศเชิงพัฒนาการ ( Integrated Developmental Model; IDM) 

(Stoltenberg & Delworth, 1987) ที่มีการเน้นเรื่องของความเข้าใจในพัฒนาการของผู้รับการนิเทศ 

4 ระดับในมิติของการปฎิบัติงาน นอกเหนือไปจากการมุ่งเน้นการพัฒนาองค์ความรู้ของผู้รับการนิเทศ 

ความเข้าใจในแต่ละล าดับขั้นพัฒนาการ ของผู้รับการนิเทศจะเป็นแนวทางของการนิเทศที่เหมาะสม

และสอดคล้องกับลักษณะพัฒนาการที่ เกิดขึ้นในแต่ละล าดับขั้น และมีการน าเอาแนวคิดด้านสุขภาวะ

เข้ามาร่วมกับการนิเทศ รวมถึงการตระหนักถึงการท างานภายใต้ความแตกต่างทางวัฒนธรรม 

(Stoltenberg & McNeill, 2009) ก็เป็นอีกหนึ่งองค์ประกอบที่โมเดลการนิเทศเชิงบูรณาการให้ความ

สนใจในการพัฒนา และเอื้อให้เกิดความเข้าใจ การตระหนักรู้ในนักจิตวิทยาการปรึกษา นอกจากนี้ยังมี

โมเดลการนิเทศเชิงจ าแนก (Discrimination Model) (Bernard & Goodyear, 2004) ที่มีการบูรณาการ

บทบาทของอาจารย์นิเทศเข้ามาใช้ในกระบวนการนิเทศด้วย กล่าวคือ Bernard และ Goodyear (2004) 

ได้เสนอว่า ในกระบวนการนิเทศนั้น อาจารย์นิเทศมีบทบาทที่ส าคัญอยู่ 3 บทบาท นั้นคือ บทบาท

การเป็นครู บทบาทของนักจิตวิทยาการปรึกษา และบทบาทของการเป็นที่ปรึกษา แสดงให้เห็นว่า

กระบวนการนิเทศตามแนวคิดนี้ไม่เป็นเพียงแต่กระบวนการสอน หรือพัฒนาทักษะเท่านั้น แต่มีด้านที่

อาจารย์นิเทศต้องมีส่วนในการดูแล และแนะน านักจิตวิทยาการปรึกษาฝึกหัดด้วย 

จากแนวคิดข้างต้น จะเห็นได้ว่าแนวทางการนิเทศเชิงบูรณาการนั้นมีความเหมาะสมกับ

นักจิตวิทยาการปรึกษาฝึกหัด ในช่วงเริ่มต้นของการปฎิบัติงาน ที่มักประสบปัญหาความวิตกกังวลไม่
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มั่นใจ ไม่กล้า หรือไม่ทันได้ส ารวจตนเองอย่างชัดเจน ทั้งนี้เนื่องจากโมเดลเชิงบูรณาการเป็นโมเดลที่

ไม่เพียงมุ่งเน้นแต่การพัฒนาทักษะเท่านั้นแต่ยังให้ความสนใจในเรื่องของสุขภาวะ หรือปัญหาที่

นักจิตวิทยาการปรึกษาฝึกหัดอยู่ในขณะนั้น ซึ่งเป็นสิ่งที่ส าคัญต่อการท างานและการพัฒนาตนเอง 

กระบวนการนิเทศเชิงบูรณาการจึงเป็นการเอื้อโอกาสให้นักจิตวิทยาการปรึกษาฝึกหัดได้กลับมาดูแล

สุขภาวะ และจิตใจตนเองมากขึ้น นับเป็นโมเดลการนิเทศที่เริ่มมุ่งเน้นการดูแลตนของนักจิตวิทยาการ

ปรึกษา ควบคู่กันกับการพัฒนาทักษะ 

4.5) งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการนิเทศการปรึกษาเชิงจิตวิทยา 

จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่าการศึกษากระบวนการนิเทศในช่วงแรกจึงมุ่งเน้นไปเพื่อ

การพัฒนาความรู้ ความสามารถ (competency-based / task focus supervision) เพื่อช่วยเหลือ

ในการพัฒนาศักยภาพ ทักษะในการให้บริการของนักจิตวิทยาการปรึกษาฝึกหัด และตัวตนทาง

วิชาชีพ  (Ögren & Jonsson, 2004; Ögren et al., 2005; Ward & House, 1998; Wheeler & 

Richards, 2007) ผ่านการฝึกงาน และการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ในกระบวนการนิเทศ ของ

นักจิตวิทยาการปรึกษา เพื่อป้องกันหรือลดข้อผิดพลาดในการท างาน (Falender, Burnes, & Ellis, 

2013; Falender & Shafranske, 2007; Ladany, Mori, & Mehr, 2013) มากกว่าการศึกษาในเรื่อง

ของการพัฒนาตัวตนของบุคคล และการสนับสนุนทางอารมณ์ งานวิจัยส่วนใหญ่จึงเป็นงานที่ศึกษาถึง

สถานการณ์ หรือปัจจัยที่ส่งเสริม และปัจจัยที่เป็นอุปสรรคในการนิเทศ (G. J. Allen, Szollos, & 

Williams, 1986; Ladany et al. , 2013; Martin, Goodyear, & Newton, 1987; Worthen & 

McNeill, 1996) โดยมุ่งความสนใจไปที่คุณลักษณะ พฤติกรรมของอาจารย์นิ เทศที่ส่งผลต่อ

กระบวนการนิเทศ (Ellis & Ladany, 1997) เช่น การเปิดเผยตนเอง (self-discloser) ทักษะทาง

สังคมของอาจารย์นิเทศ (social skill) มากกว่ากระบวนการในการนิเทศ (Ladany et al., 2013) 

จากการศึกษาผ่านประสบการณ์การเข้ารับนิเทศของนักจิตวิทยาการปรึกษาของ Hutt, 

Scott, และ King (1983) ที่ศึกษาประสบการณ์ทางจิตใจของนักจิตวิทยการปรึกษาที่รับการนิเทศ

ชี้ให้เห็นว่า การนิเทศที่ดีต้องมุ่งเน้นการพัฒนาทั้งในแง่ของความรู้ความเข้าใจในการท างาน และการ

สนับสนุนทางอารมณ์ให้กับผู้รับการนิเทศ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในนักจิตวิทยาการปรึกษาฝึกหัด 

(Jacobsen & Tanggaard, 2009) ท าให้ความสนใจของการศึกษาขยายมาสู่กระบวนการนิเทศด้วย 
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อาทิ Heppner และ Roehlke (1984) ที่ศึกษาผลของรูปแบบการนิเทศ ในการฝึกนักจิตวิทยาการ

ปรึกษา พบว่าการนิเทศและการให้ผลป้อนกลับ (feedback) อย่างอ่อนโยน และเป็นรูปธรรม ช่วยลด

ความกดดันในการฝึกของพวกนักจิตวิทยาการปรึกษาได้ดีที่สุด ในขณะที่การนิเทศที่มีประเมิน หรือ

การเผชิญหน้า (confront) เป็นสิ่งที่เพิ่มความวิตกกังวล และส่งเสริมให้เกิดการรับรู้ความสามารถใน

ตนเองต่ า (low self-efficacy) เกิดความไม่มั่นใจในการปฎิบัติงาน และการนิเทศ สอดคล้องกับ

การศึกษาของ Worthington และ Roehlke (1997, อ้างถึงใน Ladany et al., 2013) ที่พบว่าใน

ระยะของการฝึกหัด การนิเทศโดยวิธีการสอน สนับสนุน และให้ก าลังใจ เป็นสิ่งที่นักจิตวิทยาการ

ปรึกษาฝึกหัดต้องการได้รับจากการนิเทศ นอกจากนี้การศึกษาประสบการณ์ของนักจิตวิทยาการ

ฝึกหัดเกาหลีพบว่า การสอนของอาจารย์นิเทศและการเอื้อให้บุคคลได้ส ารวจเรื่องราวของตนนั้นเป็น

วิธีที่ช่วยให้พัฒนาผู้มาปรึกษาได้เช่นกัน (Bang & Park, 2009, อ้างถึงใน Ladany et al., 2013) 

อาจกล่าวได้ว่าส าหรับนักจิตวิทยาการปรึกษาฝึกหัดนั้น การนิเทศที่เอื้อต่อการพัฒนานั้น 

ไม่ได้เป็นเพียงการเรียนการสอนองค์ความรู้และการพัฒนาทักษะในการให้บริการเท่านั้น แต่ยังเป็น

พื้นที่ที่นักจิตวิทยาการปรึกษาจะรู้สึกปลอดภัย ได้รับการสนับสนุน ส่งเสริมให้เกิดความมั่นใจในการ

ปฎิบัติงาน และเกิดการรับรู้ความสามารถในตนเองให้มากขึ้นด้วย นอกจากนี้การนิเทศทีผู้ให้การ

นิเทศแสดงออกถึงความเข้าใจภาวะของผู้เข้ารับการนิเทศ และเอื้อให้ผู้รับการนิเทศได้ส ารวจเรื่องราว

ของตนเอง ยังเป็นวิธีการหนึ่งที่ช่วยพัฒนา เละท าให้นักจิตวิทยาการปรึกษาฝึกหัดรู้สึกผ่อนคลาย

ความเครียด และจัดการกับอุปสรรคที่เกิดขึ้นในช่วงของการพัฒนาทางวิชาชีพนี้ได้ 

ด้วยเหตุนี้จึงส่งผลให้การศึกษากระบวนการนิเทศในช่วงหลัง เริ่มมีการบรูณาการปัจจัยที่

ส่งเสริม และเอื้อให้เกิดการพัฒนาทางบวกของนักจิตวิทยาการปรึกษา ควบคู่กันกับการพัฒนาทักษะ 

แม้จะยังมีการศึกษาไม่มากนัก (Blount & Mullen, 2015; Wheeler & Richards, 2007) อาทิ การ

พัฒนาสุขภาวะ (Ohrt, Prosek, Ener, & Lindo, 2015) การให้ความรู้เรื่องของภาวะหมดแรงที่จะ

เข้าอกเข้าใจผู้อื่น (compassion fatique) (Merriman, 2015) โดยผู้วิจัยได้หยิบยกเอางานวิจัย

บางส่วนที่สอดคล้องกับการศึกษาในครั้งนี้ ที่ต้องการพัฒนาการนิเทศที่เอื้อให้เกิดการพัฒนาของ

นักจิตวิทยาการปรึกษาฝึกหัดทั้งในด้านขององค์ความรู้ ความเข้าใจในการท างาน ควบคู่ไปกับการ

ส่งเสริมการดูแลตนเองในด้าน ของการตระหนักรู้ในอารมณ์ความรู้สึก เพื่อเอื้อให้กระบวนการเรียนรู้

เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีรายละเอียดดังนี ้
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Lenz และ Smith (2010) ได้ศึกษาและบูรณาการแนวคิดสุขภาวะ (wellness) เข้าสู่

กระบวนการนิเทศ โดยศึกษากรอบมโนทัศน์ของค าว่าสุขภาวะตามแนวคิดของ J. E. Myers, 

Sweeney, และ Witmer (2000) ที่เสนอกงล้อสุขภาวะไว้ว่าประกอบด้วย 5 ด้านหลักของสุขภาวะ 

ได้แก่ ด้านจิตวิญญาณ (Spirituality) อันเป็นการตระหนักถึงความเชื่อมโยงของตนเองกับสิ่งต่าง ๆ 

ด้านทิศทางเป้าหมายของชีวิต (Self-Direction) ด้านการท างานและการงานอดิเรก (Work and 

Leisure) และด้านมิตรภาพ (Friendship) ความสัมพันธ์ โดยแต่ละด้านเหล่านี้ต้องมีความสมดุลกัน 

หากด้านใดด้านหนึ่งพร่องไป ด้านอื่น ๆ ก็ได้รับผลกระทบด้วย Lenz และ Smith (2010) ได้น าเอา

องค์ประกอบดังกล่าวมาบูรณาการเข้ากับกระบวนการพื้นฐานของการนิเทศการปรึกษาเชิงจิตวิทยา 

ได้แก่ การให้ความรู้  (Programs) การประเมิน (assessment) การวางแผนและตั้งเป้าหมาย 

(planningn & goal) และการวัดผลของกระบวนการ (evaluation) เกิดเป็นการนิเทศแบบบูรณา

การการเสริมสร้างสุขภาวะ โดย Lenz และ Smith (2010) ได้ใช้เวลา 20 นาทีในช่วงต้นของการ

นิเทศแต่ละครั้งกับกลุ่มตัวอย่าง โดยให้ความรู้เกี่ยวกับแนวคิดสุขภาวะ การประเมินตนเองเกี่ยวกับสุข

ภาวะ ตั้งเป้าหมายและวางแผนในการดูแลสุขภาวะของนักจิตวิทยาการปรึกษาฝึกหัด รวมถึงการ

วัดผลของกระบวนนั้นด้วย 

Ohrt และคณะ (2015) ท าการศึกษาผลของการพัฒนาสุขภาวะในกระบวนการนิเทศแบบ

กลุ่ม เพื่อเสริมสร้างสุขภาวะ และป้องกันภาวะหมดไฟในการท างาน โดยศึกษาในกลุ่มของนักจิตวิทยา

การปรึกษาฝึกหัดจ านวน 88 คนที่ก าลังศึกษาอยู่ในระดับปริญญาโทจิตวิทยาการปรึกษาในช่วงของ

การฝึกประสบการณ์ภาคสนาม เป็นการศึกษาเปรียบเทียบระหว่างกลุ่ม โดยกลุ่มที่ศึกษาจะได้รับการ

ให้ความรู้เกี่ยวกับภาวะหมดไฟในการท างาน และการดูแลสุขภาวะ ในทุก ๆ ช่วงต้นของการนิเทศ 

โดยอาจารย์นิเทศจะให้ความรู้และเอื้อให้กลุ่มเกิดการตระหนักรู้ในสุขภาวะในตนเอง สร้างแรงจูงใจ 

และช่วยกันระดมความคิดในการวางแผน และการตั้งเป้าหมายในการพัฒนาสุขภาวะของสมาชิกแต่

ละคน รวมถึงใช้เวลาช่วงก่อนการนิเทศปกติเป็นช่วงเวลาของการแลกเปลี่ยนแบ่งบันความคืบหน้า

ของการพัฒนาสุขภาวะตามเป้าหมายที่วางไว้ ในขณะที่กลุ่มควบคุมจะได้รับเพียงการนิเทศตามที่

หลักสูตรก าหนดเพียงอย่างเดียว โดยใช้ระยะเวลาการศึกษา 1 ภาคการศึกษา ผลการศึกษาพบว่า

ความแตกต่างของระดับสุขภาวะ และภาวะหมดไฟในการท างานของทั้งสองกลุ่มจะไม่ถึงระดับ

นัยส าคัญทางสถิต ิ
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ในประเทศไทย พบว่าการศึกษาเกี่ยวกับการนิเทศการปรึกษาเชิงจิตวิทยานั้นยังมีจ ากัด มี

เพียงงานวิจัยของ (วรัญญู กองชัยมงคล, 2558) ที่ศึกษาการพัฒนาตัวตนทางวิชาชีพ และตัวตนส่วน

บุคคลของนักจิตวิทยาการปรึกษาฝึกหัดแนวพุทธ โดยใช้วิธีการศึกษาเชิงคุณภาพ ผ่านการสัมภาษณ์

เชิงลึก ผลการศึกษาพบว่าผู้ให้ข้อมูลรายงานถึงการเปลี่ยนแปลงภายในใจ ทั้งในแง่ของความเป็น

วิชาชีพ และในด้านของตัวตน อาทิการตระหนักรู้ในความคาดหวังของตนเอง การยอมรับกับสิ่งที่

เกิดขึ้นภายในกลุ่ม การมีสติและใส่ใจกลุ่มมากขึ้น งานวิจัยนี้จึงเป็นตัวบ่งชี้ที่ดีว่ากระบวนการนิเทศนั้น

สามารถเอื้อให้เกิดการพัฒนาทั้งในแง่ตัวตนทางวิชาชีพ และตัวตนของบุคคล 

จากการทบทวนวรรณกรรมข้างต้นพบว่า นักจิตวิทยาการปรึกษาฝึกหัดนั้นไม่เพียงประสบ

ปัญหาในเรื่องของความรู้ หรือทักษะเท่านั้น แต่ยังประสบกับอุปสรรคที่เป็นภาระทางใจ เช่น ความ

วิตกกังวล รู้สึกไม่มั่นใจ เกิดความสงสัย กดดันตนเอง น าไปสู่การต าหนิวิพากษ์วิจารณ์ตนเอง ซึ่งเป็น

หนึ่งในสุขภาวะที่ส าคัญ งานวิจัยหลายงานช้ีให้เห็นว่านักจิตวิทยาการปรึกษาฝึกหัดมักเผชิญกับการไม่

ยอมรับและวิพากษ์วิจารณ์ตนเอง การรับรู้ความสามารถในตนเองต่ า ภาวะเหล่านี้ส่งผลต่อจิตใจของ

นักจิตวิทยาการปรึกษา ซึ่งย่อมส่งผลไปสู่ผู้มาปรึกษาด้วย แม้จะเริ่มมีการศึกษา และบูรณาการปัจจัย

ที่เกี่ยวข้องในการส่งเสริมสุขภาวะของนักจิตวิทยาการปรึกษาเข้ามา โดยมุ่งเน้นไปในด้านของการ

รับมือกับความเครียด ภาวะเหนื่อยหน่ายหมดไฟในการท างาน หรือแก้ไขปรับปรุงความสมดุลในการ

ท างานและการใช้ชีวิต แต่อย่างไรก็ตามการพัฒนาการนิเทศเชิงบูรณาการที่มีอยู่อาจไม่ได้เน้นการเอื้อ

ให้ผู้รับการนิเทศเกิดความเข้าใจธรรมชาติของมนุษย์ การเปลี่ยนแปลง และเกิดความเข้าใจ และ

ยอมรับในตนเอง อันเป็นสิ่งที่ส าคัญยิ่งในการท างาน (Patterson, 1983; Rice, 1980) เพราะความ

เข้าใจในข้อนี้เองที่จะน าไปสู่ความสามารถที่จะสร้างบรรยากาศให้ผู้มาปรึกษาเกิดความเข้าใจและ

ยอมรับตนเองด้วย ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงเกิดความคิดที่จะบูรณาการหลักธรรม พรหมวิหาร 4 เข้าสู่

กระบวนการนิเทศทั้งนี้เนื่องจากเป็นหลักธรรมที่เอื้อให้เกิดการพัฒนาทั้งสุขภาวะทางด้านจิตใจ และ

ด้านความเข้าใจ ซึ่งเป็นส่วนที่จะเข้ามาเติมเต็มการดูแลตนเองในฐานะเครื่องมือที่ส าคัญในการบริการ

ปรึกษา 
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5. พรหมวิหาร 4 (Brahmavihara 4) 

ค าว่า พรหมวิหารนั้นเป็นภาษาบาลี ประกอบด้วยค าว่า ‘พรหม’ และค าว่า ‘วิหาร’ที่แปลว่า

ที่อยู่ มีความหมายตามค าศัพท์ว่า ธรรมอันเป็นที่อยู่ของพรหม หรือธรรมประจ าใจของพรหม พระ

พุทธองค์ทรงเลือกใช้ค าว่า ‘พรหม’ เพื่อให้เกิดความเข้าใจและไม่ขัดแย้งกับคติความเชื่อของศาสนา

พราหมณ์ที่มีอยู่เดิมในขณะนั้น พระพรหมนั้นเป็นที่นับถือกันอยู่มากในฐานะขององค์เทพที่สร้างโลก 

ดลบัลดาลสรรค์สร้าง ลิขิตความเป็นไปของสรรพสิ่ง รวมถึงชะตาชีวิตของมนุษย์ และช่วยเหลือ

เอื้ออ านวยประโยชน์แก่สรรพชีวิตด้วยความเมตตา กรุณา มุทิตา และอุเบกขา อันประกอบด้วย

ปัญญาเป็นตัวก ากับ ส่งผลให้โลกมนุษย์มีความสงบสุข พระพุทธองค์ทรงขยายทัศนะ มุมมองค าว่า

พรหมจากศาสนาพราหมณ์ มาสู่ทัศนะของพุทธศาสนาที่ถือว่าเราทุกคนต่างเป็นส่วนหนึ่งของกันและ

กัน และต่างมีส่วนร่วมในการสรรค์สร้างสังคม โดยน าเอามโนจริยาของพระพรหมนั้นมาเป็นกุศโลบาย

น าสั่งสอนมนุษย์ เพื่อเอื้อให้ผู้ปฎิบัติพรหมวิหารนั้น ได้พัฒนายกระดับจิตใจให้พ้นจากอคติ ความ

ล าเอียงจากความเห็นผิด หรืออวิชชา เป็นธรรมที่ท าให้มนุษย์เป็นพรหมให้แก่กัน  (พระพรหมคุณา

ภรณ์ (ป.อ. ปยุตฺโต), 2546) ส่งเสริมให้ทุกคนมีส่วนในการสรรค์สร้างโลก และลิขิตชีวิตของตนให้มี

ความสุข ด้วยปัญญา และปฎิบัติต่อสรรพชีวิต เพื่อนมนุษย์ ด้วยจิตใจที่กว้างขวาง ช่วยเหลือเกื้อกูล

เอื้อประโยชน์ให้แก่กัน น าพาให้สังคมมีความสันติ ก่อเกิดความสงบเย็นเป็นสุขแก่โลก (สมเด็จพระ

ศรีนครินทราบรมราชชนนี, 2520, อ้างถึงใน สมเด็จพระญาณสังวร, 2520) 

ด้วยเหตุนี้เองพรหมวิหาร 4 จึงเป็นหลักธรรมที่มีการพูดถึงกันอย่างเเพร่หลาย ในฐานะของ

ธรรมอันเป็นเครื่องอยู่ของจิต ในฐานะธรรมที่จ าเป็นต่อการปฎิบัติในการด ารงชีวิต และการอยู่ร่วมกัน

อย่างปกติสุข (สมเด็จพระญาณสังวร, 2536) กล่าวคือเป็นธรรมที่เกื้อกูล เอื้อประโยชน์ให้เกิดขึ้นทั้งใน

ระดับบุคคล คือการขัดเกลาความอยาก หรือกิเลส ความเห็นผิด หรืออวิชชา อันเป็นเหตุแห่งทุกข์ 

พัฒนาจิตใจให้กว้างขวาง เป็นสุข เกิดสันติในใจน ามาสู่การเป็นกัลยาณมิตรแก่กัน เอื้อสันติสุขของ

สังคม อันเป็นประโยชน์ในการอยู่ร่วมกันในสังคม 

ในการบริการการปรึกษาสิ่งที่เป็นพื้นฐานส าคัญที่จะเอื้อให้กระบวนการในการปรึกษานั้นมี

ประสิทธิภาพ นั้นคือ สัมพันธภาพในการช่วยเหลือ (therapeutic relationship) ระหว่างนักจิตวิทยา

การปรึกษา และผู้มาปรึกษา อันเป็นสัมพันธภาพที่มีความพิเศษ เป็นสัมพันธภาพของกัลยาณมิตร 

เป็นมิตรที่จริงใจ ปราศจากความคาดหวัง เพื่อการช่วยเหลือ เยียวยาจิตใจ สัมพันธภาพในการ
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ให้บริการนี้จึงมีความส าคัญในฐานะของสะพานที่เชื่อมนักจิตวิทยาการปรึกษาและผู้มาปรึกษาเข้า

ด้วยกัน นักจิตวิทยาสามารถสื่อถึงความปรารถนาดีอย่างจริงใจในการช่วยเหลือและสื่อถึงความยินดีที่

จะรับฟัง ท าความรู้จัก และท าความเข้าใจโลกแห่งการรับรู้ของผู้มาปรึกษาอย่างแท้จริง 

เหตุนี้เองในเบื้องต้นผู้วิจัยจึงสนใจที่จะน าเอาหลักธรรมพรหมวิหาร 4 เข้ามาเป็นส่วนหนึ่งใน

การพัฒนาสัมพันธภาพที่ดีในการช่วยเหลือ รวมทั้งน าเอาพรหมวิหารธรรมมาเอื้อให้นักจิตวิทยาการ

ปรึกษาฝึกหัดเกิดทัศนะที่กว้างขวางในการมองมนุษย์และทัศนะในการให้บริการปรึกษา อันเป็นปัจจัย

ที่ส าคัญ ที่สามารถเสริมสร้างให้เกิดขึ้นได้ในตัวตนของนักจิตวิทยาการปรึกษาปรึกษา ผ่านการฝึกฝน 

ตระหนักรู้ในตนเองอย่างท่องแท้ น ามาสู่การขัดเกลาจิตใจให้ปราศจากอคติน ามาสู่สันติสุขในใจ เกิด

ความพร้อมในการที่จะเปิดรับประสบการณ์ในการเรียนรู้ และการพัฒนาตนทั้งในฐานะของตัวตนทาง

วิชาชีพนักจิตวิทยาการปรึกษาและในฐานะของการเรียนรู้โลกและชีวิต 

5.1) ความหมายของพรหมวิหาร 4 (Brahmavihara) 

สมเด็จพระญาณสังวร (2536) ได้กล่าวถึงพรหมวิหารธรรมว่าหมายถึง ธรรมอันเป็นเครื่องอยู่

ของพรหม หรือธรรมที่ท าให้เป็นพรหม คือผู้เป็นใหญ่ หรือผู้ประเสริฐ เป็นธรรมอันเป็นที่อยู่ของความ

ดีและความสุข ไม่มัวหมอง ประกอบไปด้วย เมตตา กรุณา มุทิตา และอุเบกขา เป็นธรรมที่มี

ความส าคัญ และหากมุ่งให้เกิดประโยชน์จ าเป็นต้องปฎิบัติพรหมวิหารให้คุ้นชิน เป็นอันหนึ่งอัน

เดียวกับใจ และแผ่ออกไปโดยไม่เลือกชั้นวรรณะ ไม่มีคนดี คนไม่ดี แต่เป็นเรื่องของความงดงาม 

คุณภาพของจิตใจ เห็นว่าเราต่างเป็นเพื่อนทุกข์ด้วยกัน ความเมตตาจึงพึงมีต่อทุกคน และทุกคนพึงมี

ความเมตตาต่อกันอันจะน ามาซึ่งการอยู่ร่วมกันอย่างเป็นสุข 

พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตฺโต) (2546) กล่าวถึง พรหมวิหาร ว่าเป็นธรรมที่เกี่ยวกับ

ความสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์ โดยกล่าวว่ามนุษย์จะอยู่ร่วมกันด้วยดี ก็ต้องมี เมตตา กรุณา มุทิตา คือ

หลักธรรมด้านอารมณ์ที่เกื้อกูล เอื้อเฟื้อช่วยเหลือกันทั้งในสถานการณ์ที่เป็นปกติ สถานการณ์ที่เป็น

ทุกข์ และสถานการณ์ที่ประสบกับความสุข ร่วมกับ อุเบกขา คือความเข้าใจในหลักธรรมชาติของชีวิต 

ความเป็นจริงแห่งความเป็นไปตามเหตุปัจจัย และหลักการแห่งความจริง การอยู่ร่วมกันของมนุษย์จึง

ไม่เพียงแต่มุ่งเน้นไปเพียงแค่ความสัมพันธ์อันดีที่จะช่วยเหลือกันเท่านั้น แต่ต้องมีอุเบกขา หรือปัญญา

เป็นตัวก ากับ เพื่อไม่ให้ความช่วยเหลือนั้นไม่เป็นไปเพื่อความล าเอียง ด้วยคติ หรือความเห็นผิด 
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พรหมวิหาร 4 เป็นหลักธรรมของผู้ประเสริฐ เป็นธรรมเครื่องอยู่ของพรหม ธรรมที่ท าให้เป็น

พรหม เสมอด้วยพรหม ซึ่งหมายถึงผู้มีจิตใจกว้างขวาง ด้วยคุณงามความดี เป็นธรรมประจ าใจอัน

ประเสริฐประกอบไปด้วย (พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตฺโต), 2546) 

ความเมตตา (Mettā) ความรัก ความปรารถนาดี ปรารถนาให้มีความสุข และคิดท าประโยชน์

แก่สรรพสัตว์ ความกรุณา (Karuṇā) เห็นใจ คิดช่วยปลดเปลื้องให้พ้นจากความทุกข์ยาก เดือดร้อน 

มุทิตา (Muthita) ยินดี เมื่ออยู่ดีมีสุข จิตผ่องใส แช่มชื่น เบิกบาน พลอยยินดีเมื่อผู้อื่นได้ดี งอกงาม 

อุเบกขา (Upekkhā) วางใจเป็นกลาง ไม่เอนเอียงด้วยรักและชัง รวมทั้งรู้จัก วางเฉย สงบใจ เมื่อไม่มี

กิจที่ควรท า เพราะเขารับผิดชอบตนได้ดี หรือสมควรรับผิดชอบตนเอง 

จากความหมายของพรหมวิหาร 4 ที่มีผู้สนใจศึกษาได้ให้ความหมายไว้ อาจสรุปได้ว่าเป็น

ธรรมที่เป็นหลักในการอยู่ร่วมกันอย่างสงบ และสันติ เป็นธรรมที่เมื่อบุคคลน้อมน ามาใส่ตนอย่าง

ครบถ้วนสมบูรณ์แล้วย่อมเอื้อให้ผู้ปฎิบัติมีคุณภาพใจที่กว้างขวางอ่อนโยน และอบอุ่น ใน

ขณะเดียวกันก็มีความหนักแน่น มั่นคง ไม่หวั่นไหวด้วยปัญญา เกื้อกูลตนเองและผู้อื่นได้ โดยสรุป

ความหมายได้ดังนี ้

พรหมวิหาร 4 ในฐานะของธรรมที่เป็นเครื่องอยู่ของพรหม ธรรมที่ท าให้เป็นพรหม เสมอด้วย

พรหม เป็นธรรมของผู้ประเสริฐ ธรรมประจ าใจอันประเสริฐ มีหลักปฏิบัติ 4 ประการ ได้แก่ เมตตา 

กรุณา มุทิตา และอุเบกขา เอื้อให้บุคคลประพฤติปฏิบัติ และแสดงออกถึงความรัก ความปรารถนาดี 

อยากท าให้เป็นสุข ความเข้าอกเข้าใจ ปรารถนาให้พ้นจากทุกข์ เกิดความยินดีเมื่อมีสุข ด้วยความ

เข้าใจธรรมชาติ ความเป็นไปของโลกและชีวิตด้วยปัญญา ด้วยใจที่สงบ เป็นกลางไม่อยู่ภายใต้อคติ 

หากปฎิบัติอย่างถูกต้องแล้ว จะเอื้อให้บุคคลประพฤติปฏิบัติ แสดงออกทางกาย วาจา ใจที่เป็นไปเพื่อ

ประโยชน์และเกื้อกูลแก่ตนเองและผู้อื่นอย่างแท้จริง และเมื่อบุคคลปฎิบัติตามหลักธรรมพรหมวิหาร 

4 อยู่เป็นนิจแล้วย่อมส่งผลเกิดปัญญา ขยายจิตใจ น าไปสู่ภาวะอัปปมัญญาที่ขยายจิตของการแผ่

เมตตา กรุณา มุทิตา อุเบกขาอันไพบูลย์ แผ่ขยายออกไปอย่างไม่จ ากัดเป็นพรหมวิหารของพระอริยะ 

5.2) หลักธรรมของพรหมวิหาร 

พรหมวิหาร 4 นั้นเป็นธรรมเป็นที่อยู่ซึ่งมีทั้งความดี และความสุข (สมเด็จพระญาณสังวร, 

2520) ประกอบด้วยหลักธรรมที่ส าคัญ 4 ประการ ประกอบด้วย เมตตา กรุณา มุทิตา และอุเบกขา 
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ธรรม 4 อย่างนี้ พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตฺโต) (2546) ได้อธิบายว่าโดยสาระส าคัญแล้วธรรมทั้ง 

4 นั้นแบ่งออกเป็น 2 ด้านใหญ่ ๆ ด้านแรกนั้น เป็น ด้านความรู้สึก กล่าวคือ เป็นด้านของการอยู่

ร่วมกันในสังคม เป็นความรู้สึกที่ดีงาม เป็นความรู้สึกสุข (พระครูธรรมธรครรชิต คุณวโร,การสื่อสาร

ส่วนบุคคล, 18 ตุลาคม 2559) ปราศจากความโกรธ ขุ่นเคือง ชิงชัง หรือเบียดเบียน ในด้านนี้

ประกอบไปด้วย เมตตา กรุณา และมุทิตา เป็นธรรมที่เอื้อให้เกิดความสัมพันธ์อันดี ความช่วยเหลือ

เกื้อกูลแก่กัน เป็นความอบอุ่น อ่อนโยนให้แก่กัน ส่วนด้านที่สอง เป็น ด้านของความเข้าใจ กล่าวคือ 

ด้านอุเบกขา เป็นด้านของปัญญา อันเป็นความรู้ความเข้าใจในการอยู่ร่วมกับกฎของธรรมชาติ หรือ

ความจริงของชีวิต เป็นธรรมที่เอื้อให้เกิดความเข้มแข็ง มีความสามารถที่จะพัฒนา รับผิดชอบตนเอง

ได้ การที่บุคคลจะด ารงตนอยู่ในธรรม ทั้งสองด้านหรือธรรม 4 ประการนี้ได้ บุคคลต้องพัฒนาให้ครบ

สมบูรณ์  และสมดุลกัน หากมีเพียงด้านความรู้สึกอย่างเดียว ไม่มีปัญญาก ากับ จากเมตตาก็

กลายเป็นสเน่หาน าไปสู่โทสะ กรุณา ก็เจือด้วยความเศร้าโทมนัส หรือแปรเปลี่ยนไปเป็นการเรียกร้อง

เบียดเบียน มุทิตา ก็กลายเป็นพลอยยินดีด้วยความหวังผล หรือกลายเป็นความเพิกเฉย หรือริษยา 

บุคคลที่มุ่งเน้นแต่เพียงด้านนี้จะอ่อนแอ พึ่งพา หรือเรียกร้อง เกื้อกูลกันในแง่ของความเสน่หาส่วนตัว 

โดยไม่ค านึงถึงความชอบธรรม จนเกิดความไม่เป็นธรรม น ามาสู่ความวุ่นวายไม่สงบสุข ในทาง

กลับกันหากมุ่งเน้นที่ด้านอุเบกขาเพียงอย่างเดียว โดยไม่ประกอบด้วยความเข้าใจในธรรมชาติ หรือ

ปัญญาก็อาจน ามาซึ่ง ความเฉยเมย เฉยชา เพิกเฉย ไม่เอาเป็นธุระ ไม่มีน้ าใจ ไม่เห็นอกเห็นใจ ในสุข

ทุกข์ของผู้อื่น สังคมก็จะแห้งแล้งโดดเดี่ยว 

ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยเห็นว่าหากจะพัฒนา หรือปฎิบัติให้เกิดหลักธรรมข้างต้นในเกิดขึ้นในใจของ

บุคคลแล้วควรมีการปฎิบัติให้ครบถ้วนอย่างเท่าเทียมกัน ด้วยความเข้าใจทั้งในแง่ของความหมาย 

และภาวะของธรรมนั้น ๆ ผู้วิจัยจึงได้ทบทวนวรรณกรรมที่กล่าวถึงความหมายของแต่ละหลักธรรม 

รวมทั้งภาวะที่เกิดขึ้น ดังนี ้

5.2.1) เมตตา (Mettā) 

พุทธธรรมกล่าวถึงความเมตตาไว้ว่าเป็นหลักธรรมที่ส าคัญในพรหมวิหาร 4 อันเป็น

หลักธรรมของผู้ประเสริฐ ซึ่งหมายถึงผู้มีจิตใจกว้างขวาง ด้วยคุณงามความดี เป็นภาวะแห่ง

ความปรารถนาดี มุ่งเพื่อเอื้อประโยชน์ และการอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข เหตุนี้ความเมตตา
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จึงเป็นหลักพื้นฐานในการอยู่ร่วมกัน เมื่อมีเมตตาก็เท่ากับมีความปรารถนาที่จะเกื้อกูล จะท า

สิ่งใดก็ระลึกถึง อันเป็นพื้นฐานในการสร้างความสัมพันธ์ โดยไม่เพียงแต่เชื่อมความสัมพันธ์

ระหว่างบุคคลกับผู้อื่นเท่านั้น แต่เป็นการเชื่อมความสัมพันธ์บุคคลเข้ากับทุกสรรพสิ่ง รวมถึง

ตนเองด้วย (Ferrucci, 2006; Stuntzner, 2014) โดยเอื้อให้บุคคลอยู่ร่วมกับโลกได้อย่าง

สอดคล้อง สันติ (Payutto, 2003) และบ่มเพาะให้บุคคลเห็นความเชื่อมโยงระหว่างกับ

ตนเองเข้ากับสรรพสิ่ง ลดความขัดแย้ง ความโกรธ ความพยาบาท 

ความหมายของเมตตา 

พระพุทธโฆษาจารย์ (2555) ได้อรรถาธิบายความหมายของความเมตตาไว้ในคัมภีร์

วิสุทธิมรรค โดยมีอรรถวิเคราะห์ว่า เมตตา เป็นค าจากภาษาบาลี ที่เขียนว่า “เมตฺตา” มี 

รากศัพท์มาจากค าว่า มิทฺ มีความหมายว่า รักใคร่ ร่วมกับ ต แปลตามศัพท์ว่า “ธรรมชาติที่

รักใคร่” ธรรมชาติที่มีความห่วงใย ใฝ่ใจที่จะท าประโยชน์ให้กับสรรพสัตว์ หรืออีกรากหนึ่ง 

มิตฺต (มิตร, เพื่อน) ร่วมกับ ณ แปลตามศัพท์ว่า “ธรรมชาติที่มีอยู่ในมิตร” หรือ “ธรรมชาติ

ของมิตร” ปรารถนามุ่งประโยชน์ให้เกิดมีในมิตร เมตตา จึงเป็นการประพฤติสิ่งที่เป็น

ประโยชน์แก่สรรพสิ่ง น้อมน าเอาสิ่งที่เป็นประโยชน์แก่สัตว์ทั้งหลายมาเป็นกิจของตน น ามาสู่

การลดความอาฆาต พยาบาท เกิดในภาวะที่น่าเจริญใจ หากเมตตาโดยปราศจากปัญญาก็จะ

น ามาซึ่งเมตตาวิบัติ คือเป็นความปรารถนาดีที่เป็นไปด้วยสเน่หา ห่วงใยด้วยตัณหา หรือ

ความปรารถนาของตน 

สมเด็จพระญาณสังวร (2522) ตรัสไว้ว่าความเมตตา เป็นธรรมที่ท าให้คนเรามี

คุณธรรม ทุกชีวิตล้วนด ารงอยู่ได้ด้วยอาศัยเมตตากรุณาของผู้อื่น เมตตา เป็นความคิดความ

ปรารถนาให้ผู้อื่นเป็นสุข ผู้ที่มีเมตตา คือผู้ที่มีความเป็นมิตรเป็นเครื่องอุปถัมภ์ ตรงกันข้าม

กับศัตรู เป็นจิตใจที่ระงับโทสะพยาบาท เมื่อเมตตาต่อกัน ย่อมน ามาสู่ความคิดที่จะเกื้อกูล

และให้อภัย เมตตา จึงเป็นภาวะของใจที่มีเยื่อใย ไมตรีจิต มิตรใจ คิดเกื้อกูลด้วยสุข

ประโยชน์ ปราศจากอาฆาตพยาบาทขึ้งเคียดโกรธแค้น แสดงออกทางสีหน้าและสายตาที่

สงบแช่มชื่น มองดูด้วย สายตาอันแสดงถึงใจที่เอิบอาบด้วยความปรารถนาดีให้มีความสุข 

ปราศจากความพยาบาทมุ่งร้ายที่ เป็นภัยเวรทั้งปวง 
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พุทธทาสภิกขุ  (2530) ได้อธิบายความหมายของค าว่า เมตตา ว่าเป็นค าบาลี 

หมายความถึง ความเป็นมิตร หรือ มิตรภาพ ปรากฎอยู่ในพระสุตตันตปิฎกตอนหนึ่งว่าขุ

ททกนิกาย มหานิทเทส ระบุถึงเมตตาว่า ชื่อว่าเมตตา คือ ความไมตรี กิริยาที่รัก ความเป็นผู้

มีความรัก ความเอ็นดู กิริยาที่ เอ็นดู ความเป็นผู้เอ็นดู ความแสวงหาประโยชน์ ความ

อนุเคราะห์ ความไม่พยาบาท ความไม่ปองร้าย ความไม่โกรธ กุศลมูล (ดลดาว ปูรณานนท์, 

2551) 

พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตฺโต) (2548) ได้ให้ความหมายไว้ใน พจนานุกรม

พุทธศาสตร์ ฉบับประมวลธรรมว่า เมตตา วิเคราะห์โดยค าศัพท์แล้วหมายความว่า มีน้ าใจ 

ใฝ่ประโยชน์สุขแก่คนทั้งหลาย หรือน้ าใจ ที่ปรารถนาประโยชน์สุขที่เป็นไปต่อมิตรความ

เมตตา หมายถึงไมตรี ความรัก ความหวังดี ความปรารถนาดี ความเข้าใจดีต่อกัน ความเอา

ใจใส่ หรือต้องการที่จะสร้างประโยชน์สุขให้แก่เพื่อนมนุษย์และสัตว์ทั้งหลาย เกิดจาก 

สัมมาทิฎฐิ ว่าโดยสาระเมตตา คือ ความอยากให้ผู้อื่นเป็นสุขและอยากท าให้เขาเป็นสุข เป็น

ธรรมพื้นฐานของใจขั้นแรกในการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ท าให้หวังดีต่อกัน ไม่ยึด

เอาความเห็นแก่ตัว หรือความเกลียดชังเป็นที่ตั้ง ช่วยให้บุคคลคลายอารมณ์ทางลบ เช่น 

ความโกรธ ความแค้นเคือง อาฆาต พยาบาทที่เกิดขึ้นภายในใจลงได ้

จากความหมายข้างต้น สรุปได้ว่า เมตตา คือภาวะของใจที่ปรารถนาดี มีไมตรีจิต 

คิดเกื้อกูล เป็นความปรารถนาที่จะท าให้เกิดประโยชน์สุขแก่สรรพสัตว์ โดยอยู่บนพื้นฐาน

ของความเข้าใจโลกและชีวิต เพื่อให้เป็นเมตตาที่เกื้อกูล ลดโทสะ พยาบาท และไม่เป็นไป

เพื่อการสนองซึ่งตัณหา ความเสน่หา รักใคร่ของตน 

5.2.2) กรุณา (Karuṇā) 

พุทธธรรม กล่าวถึงความกรุณาไว้ในหลักธรรมพรหมวิหาร 4 ว่าภาวะที่เกิดเมื่อบุคคล

รับรู้หรือเห็นถึงความทุกข์ยากล าบาก เป็นความเห็นใจ คิดช่วยให้พ้นทุกข์ ใฝ่ใจในอันจะปลด

เปลื้องบ าบัดความทุกข์ยากเดือนร้อนนั้น (พระพรหมคุณาภรณ ์(ป.อ. ปยุตฺโต), 2552) 
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ความหมายของกรุณา 

พระพุทธโฆษาจารย์ (2555) ได้อรรถาธิบายความหมายของความกรุณาไว้ในคัมภีร์วิ

สุทธิมรรค โดยมีอรรถวิเคราะห์ว่า กรุณา เป็นธรรมชาติของความสะเทือนใจที่เกิดขึ้นเมื่อ

บุคคลเห็นว่าสัตว์อื่นประสบทุกข์ เป็นธรรมชาติของบุคคลที่ปรารถนาจะช่วยถ่ายถอน ปลด

เปลื้องความทุกข์ให้หมดไป และระลึกไปในสรรพสัตว์ผู้ประสบทุกข์ด้วยรับเอามาเป็นกิจเป็น

หน้าที่ที่จะบ าบัดทุกข์นั้นเอง ธรรมชาตินั้นเรียกว่า กรุณา กรุณาจึงเกิดเมื่อรับรู้ความทุกข์ 

เป็นความปรารถนาที่จะช่วยบรรเทาทุกข์แก่สัตว์ทั้ งหลาย ไม่นิ่งดูดายต่อความทุกข์ 

เดือดร้อน น ามาสู่การไม่เบียดเบียน หากกรุณาเกิดโดยปราศจากปัญญา หรืออุเบกขาจะน า

ซึ่งความเศร้าโศก โทมนัส 

สมเด็จพระญาณสังวร (2532) ทรงอธิบายความหมายของความกรุณา ไว้ว่าเป็น

ความปรารถนาที่จะให้ผู้อื่นพ้นจากทุกข์ ทั้งความทุกข์ทางกาย และความทุกข์ทางใจ ซึ่ง

ความทุกข์ทางใจนี้ สมเด็จพระญาณสังวร ได้ทรงเน้นย้ าว่า เป็นการช่วยให้พ้นทุกข์ที่ถูกธรรม 

ถูกวิธี ทุกกรณี โดยเริ่มจากการกรุณา ช่วยเหลือต่อตนเองให้พ้นจากทุกข์ก่อน รู้จักทุกข์

เสียก่อน แล้วจึงน าเอาความเข้าใจนั้นช่วยเหลือผู้อื่น ทั้งนี้จึงเป็นการช่วยเหลือเกื้อกูลที่เอื้อให้

คนหลุดพ้นจาความทุกข์อย่างแท้จริง ไม่เป็นไปเพื่อการเบียดเบียนผู้อื่น หรือเพื่อตามใจตนเอง 

พระพรหมคุณาภรณ์  (ป.อ. ปยุตฺโต) (2543 , อ้างถึงใน พระครูพินิจรัตนากร 

(อนุสรณ์ ฐานทตฺโต), 2556) กล่าวถึงความกรุณาว่าเป็นความรู้สึกไว และไหวต่อความทุกข์ 

เมื่อรับรู้ว่าก าลังเผชิญปัญหา น ามาสู่ความต้องการที่จะปลดเปลื้องให้หลุดพ้นเป็นอิสระจาก

ความทุกข์ เกิดความคิด ความปรารถนาที่จะช่วยเหลือให้พ้นจากความทุกข์นั้น เป็นอิสระจาก

ใจที่เศร้าหมอง รับรู้สิ่งต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นตามความเป็นจริงที่เป็น มีจิตเป็นอิสระไม่อยู่ภายใต้

ความเห็นผิด ตัณหา อุปทาน แต่เป็นสภาวะใจที่อิสระ เปิดกว้าง ที่จะรับรู้ทุกข์และปัญหาที่

ก าลังประสบอยู่ได้อย่างเต็มที่ น ามาซึ่งความเข้าอกเข้าใจ และปรารถนาที่จะบรรเทา ช่วยเหลือ

ให้พ้นจากความทุกข์นั้น 

พระพรหมคุณาภรณ์  (ป.อ. ปยุตฺโต) (2548) ได้ให้ความหมายของกรุณาไว้ใน

พจนานุกรมพุทธศาสตร์ ฉบับประมวลธรรมว่า กรุณา อยู่ในพรหมวิหารธรรม เป็นความ
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สงสาร คิดจะช่วยให้พ้นทุกข์ เมื่อเห็นผู้อื่นมีทุกข์ คิดหาทางช่วยเหลือปลดเปลื้องทุกข์ของเขา 

วิเคราะห์โดยค าศัพท์แล้วหมายความว่า เป็นความสะเทือนใจ เมื่อคนอื่นประสบทุกข์ มีความ

ปรารถนาที่จะช่วยบรรเทาทุกข์นั้นให้หมดไป หรือแผ่ใจไปรับรู้ต่อคนสัตว์ทั้งหลายที่ประสบทุกข์ 

จากความหมายข้างต้น สรุปได้ว่า กรุณา คือภาวะของใจที่เข้าไปรับรู้ถึงความทุกข์ยาก 

เดือดร้อน เกิดความเห็นใจ ไม่เพิกเฉย ละเลย หรือนิ่งดูดาย เป็นความปรารถนาที่จะ

ช่วยเหลือ เพื่อบรรเทาเบาบางหรือปลดเปลื้องความทุกข์นั้นโดยอยู่บนพื้นฐานของความ

เข้าใจโลกและชีวิต หรือมีปัญญาก ากับเพื่อให้เป็นความกรุณาที่เกื้อกูล ไม่เศร้าหมอง ขัดเกลา

ความเห็นแก่ตัว ความเบียดเบียน 

5.2.3) มุทิตา (Muthita) 

พุทธธรรมกล่าวถึงมุทิตา ไว้ในหลักธรรมพรหมวิหาร 4 ว่าเป็น ภาวะใจที่ยินดี เป็น

สุขอันเกิดจากการรับรู้ หรือเห็นถึงความส าเร็จ ก้าวหน้า ของสรรพสัตว์ พร้อมที่จะส่งเสริมให้

ได้ก้าวหน้ายิ่ง ๆ ขึ้นไป โดยไม่ร้อนรุ่มฟุ่งซ่านด้วยความริษยา เมื่อเห็นว่าผู้อื่นได้ดี มุทิตาจะ

ช่วยให้ผู้ฝึกเกิดไมตรีและเป็นมิตรกับผู้อื่นได้โดยง่าย และลึกซึ้ง (พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. 

ปยุตฺโต), 2552) 

ความหมายของมุทิตา 

พระพุทธโฆษาจารย์ ได้อรรถาธิบายความหมายของมุทิตาไว้ในคัมภีร์วิสุทธิมรรค 

โดยมีอรรถวิเคราะห์ว่า มุทิตา คือความยินดีต่อผู้อื่นที่ประสบสุข ประสบความส าเร็จ ความ

ยินดีนั้น เรียกว่า มุทิตา มุทิตาจึงเกิดเมื่อบุคคลรับรู้ถึงความสุข ความส าเร็จ น ามาสู่ความ

ยินดีด้วยใจที่สงบ ไม่เกิดความริษยา หรือเพิกเฉย ไม่สนใจใยดี ในขณะเดียวกันหากความ

มุทิตาที่เกิดขึ้นปราศจากปัญญา หรืออุเบกขามาก ากับจะน ามาซึ่งความร่าเริง โสมนัส พลอย

หวังประโยชน์จากความส าเร็จหรือความสุขนั้น มิได้เป็นมุทิตาด้วยใจอันสงบหรือยินดีด้วย

ปัญญา 

สมเด็จพระญาณสังวร (2532) ทรงอธิบายความหมายของมุทิตา ไว้ว่าเป็นความ

พลอยยินดี เมื่อผู้อื่นได้ดีมีสุข โดยทรงขยายความหมายของมุทิตา ออกเป็นสองความหมาย 
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ความหมายแรกหมายถึง ความยินดีในความได้ดีมีสุขของผู้อื่น และอีกความหมายหนึ่ง นั้นคือ

ความยินดีกับตนเอง เมื่อตนเองได้ดีมีสุข ความมุทิตานี้ไม่ว่าบุคคลจะมีให้กับตนเอง หรือผู้อื่น

ล้วนน ามาซึ่งความสงบเย็นในใจของบุคคลนั้นก่อนในเบื้องต้น เกิดปัญญาเห็นถึงความดีงาม

นั้น เพิ่มพูนโอกาสที่จะประพฤติปฎิบัติรักษาซึ่งความดีนั้นไว้ และส่งความสงบเย็นนั้นไปยัง

บุคคลที่อยู่รอบข้าง ในทางกลับกันหากบุคคลไม่มีมุทิตาแล้ว ย่อมเกิดความริษยา หรือ

เพิกเฉยในความเจริญก้าวหน้าทั้งต่อตนเองและผู้อื่น น ามาสู่ความร้อนรุ่มกลุ้มใจด้วยความ

ริษยา หรือความไม่พอใจนั้น 

พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตฺโต) (2548) ได้ให้ความหมายของมุทิตา ไว้ใน

พจนานุกรมพุทธศาสตร์ ฉบับประมวลธรรมว่า มุทิตา เป็นธรรมอยู่ในพรหมวิหารธรรม 

หมายความถึง ความยินดี พลอยยินดีเมื่อผู้อื่นอยู่ดีมีสุข มีจิตใจผ่องใส เบิกบาน พลอยยินดี

ด้วยเมื่อเขาได้ดี มีความเจริญก้าวหน้า ประสบความส าเร็จ 

จากความหมายข้างต้น สรุปได้ว่า มุทิตา คือภาวะของใจที่รู้สึกแจ่มใสเบิกบานใจ 

ยินดีเมื่อตนเองและบุคคล ท าสิ่งที่เป็นประโยชน์ เกิดความก้าวหน้า ได้ดีมีสุข ประสบ

ความส าเร็จอย่างจริงใจ ยินดีที่จะส่งเสริม สนับสนุนให้บังเกิดความก้าวหน้าโดยละซึ่งความ

เพิกเฉยต่อสิ่งที่มี หรือความริษยาเมื่อผู้อื่นได้ดี หรือหวังผลพลอยได้จากความส าเร็จนั้น 

5.2.4) อุเบกขา (Upekkhā) 

พุทธธรรมกล่าวถึงอุเบกขา ไว้ในหลักธรรมพรหมวิหาร 4 ว่าเป็น ภาวะใจที่เป็นกลาง 

เนื่องมาจากการพิจารณาให้เห็นถึง ธรรมชาติของชีวิต กฎของธรรมชาติ เราต่างเป็นผู้รับผล

แห่งการกระท า เมื่อบุคคลเข้าใจความเป็นจริงในข้อนี้จะเอื้อให้บุคคลวางใจเป็นกลางไม่ไหว

ไปตามความรัก หรือชัง สงบจากความเสียใจ หรือดีใจ (พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตฺโต), 

2552) 

ความหมายของอุเบกขา 

พระพุทธโฆษาจารย์ ได้อรรถาธิบายความหมายของอุเบกขาไว้ในคัมภีร์วิสุทธิมรรค 

โดยมีอรรถวิเคราะห์ อุเบกขา ว่าเป็นธรรมชาติที่เห็นความเสมอกัน เกิดเมื่อบุคคลพิจารณา
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เห็นภาวะที่สัตว์ทั้งหลายเป็นผู้มีกรรมเป็นของตน ไม่ว่าจะประสบกับความสุขหรือทุกข์ ก็

เนื่องมาจากการกระท าของบุคคลนั้น อุเบกขาที่ประกอบด้วยปัญญาจะน ามาซึ่งความสงบ 

จากความเสียใจและความดีใจ ในทางกลับกันหากอุเบกขาไม่ประกอบด้วยปัญญาแล้วจะ

กลายเป็นความเพิกเฉย ละเลย 

สมเด็จพระญาณสังวร (2532) ทรงอธิบายความหมายของ อุเบกขา ไว้ว่า เป็นธรรม

ที่ส าคัญอย่างยิ่งที่จะเอื้อให้ธรรมทั้งสามข้างต้นสมบูรณ์ยิ่งขึ้น กล่าวคือ อุเบกขาเป็นธรรมที่

เนื่องด้วยปัญญา คือ ความเข้าใจถึงความเป็นจริงของธรรมชาติ คือ อนัตตา ธรรมทั้งหลายไม่

เป็นไปตามความปรารถนาของผู้ใดทั้งสิ้น ไม่ว่าจะเป็นความปรารถนาของเราหรือผู้อื่น แต่

เป็นไปด้วยเหตุปัจจัยนั้น ๆ จึงไม่อาจเป็นไปตามใจปรารถนาได้ทุกครั้ง เช่นเดียวกับความ

เมตตา กรุณา มุทิตาที่ปรารถนาให้ผู้อื่นมีความสุข พ้นจากทุกข์ ผลที่ตามมาก็อาจจะไม่ใช่ว่า

บุคคลที่เราเมตตากรุณาจะมีความสุข หรือพ้นจากทุกข์อย่างที่ใจเราปรารถนาจะเกื้อกูล ใน

กรณีเช่นนี้ อุเบกขา จึงเป็นส่วนที่ส าคัญ จ าเป็น ที่จะพยายามวางใจ เฝ้าดูด้วยใจที่สงบ เมื่อ

เราได้พยายามเต็มที่อย่างสุดความสามารถแล้วที่จะช่วยเหลือ เกื้อกูลเขา ผลเป็นเช่นไรก็ต้อง

อุเบกขา หากไม่เช่นนั้นแล้วจิตใจจะไม่สงบ เป็นทุกข์แก่ตนเอง เพราะปรารถนาจะได้ผลที่

เป็นอย่างใจ เช่นนี้ก็ถือว่าขาดเมตตากรุณาในตนเอง ในทางกลับกัน อุเบกขาที่สมบูรณ์ก็ต้อง

มีเมตตากรุณามาเป็นองค์ประกอบ ไม่เช่นน้ันจะกลายเป็นความใจจืด 

พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตฺโต) (2546) ได้ให้ความหมายไวพจนานุกรม

พุทธศาสตร์ ฉบับประมวลธรรมว่า อุเบกขา เป็นธรรมที่อยู่ในพรหมวิหารธรรม หมายความ

ถึง ความวางใจเป็นกลาง ไม่เอนเอียงด้วยอคติ ไม่ว่ารักหรือชัง เป็นภาวะที่จะด ารงอยู่ใน

ธรรมได้ด้วยการพิจารณาด้วยปัญญา เห็นการกระท าที่สัตว์ทั้งหลายกระท าแล้วเกิดความ

เข้าใจในผลอันที่เขาควรได้รับด้วยเหตุที่กระท ากรรมนั้น รวมถึงความสงบเฉย เฝ้ามองอยู่ใน

เหตุที่พิจารณาแล้วว่าตนไม่มีกิจที่ควรท า เพราะเห็นว่าเขารับผิดชอบตนได้ดีแล้ว หรือ

เห็นสมควรที่เขาจะรับผิดชอบตนเอง หรือเห็นว่าเขาควรได้รับผลที่สมกับความรับผิดชอบ

ของตน เป็นความเป็นกลาง 

จากการให้ความหมายข้างต้น สรุปได้ว่า อุเบกขา เป็น ภาวะใจที่สงบไม่ว่าบุคคลจะ

ประสบกับสิ่งที่เป็นสุข ทุกข์ หรือเป็นกลาง ๆ ภาวะใจที่ตอบสนองต่อสิ่งต่าง ๆ อย่างเป็น
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กลาง ๆ เป็นภาวะที่เกี่ยวเนื่องกับปัญญา ความเข้าใจที่ตระหนักรู้ถึงความจริงของชีวิต เช่น

เราต่างเป็นเพื่อนร่วมทุกข์ ปรารถนาที่จะพ้นจากทุกข์ และมีศักยภาพที่จะก้าวพ้นทุกข์นั้น

ด้วย อุเบกขาจึงเป็นภาวะที่เกื้อหนุนให้เราเกิดความรู้สึกเมตตา กรุณา มุทิตาต่อสรรพสิ่งได้

อย่างบริสุทธิ์และไม่จ ากัด ป้องกันไม่ให้เราหวั่นไหวไปกับอคติ ความล าเอียงอันเกิดจากความ

รัก ความชัง ไม่หวั่นไหวไปกับความรู้สึกสงสารเห็นใจ และเอื้อให้บุคคลไม่หลงเปรียบเทียบ

ตนเอง กับผู้อื่นหรือสิ่งต่าง ๆ เกิดความยินดี หรือความริษยา แต่เป็นธรรมที่เอื้อให้เราได้

วางใจอย่างสงบ สามารถอยู่กับสิ่งต่าง ๆ ได้อย่างสอดคล้อง เฝ้ามองอยู่ด้วยใจที่ไม่รุ่มร้อน แต่

มีสติพิจารณาเมื่อเห็นสิ่งควรท าจึงท า 

5.3) ภาวะของพรหมวิหาร 4 

พรหมวิหาร เป็นธรรมที่เป็นที่อยู่ของจิตใจ (สมเด็จพระญาณสังวร, 2520)  เป็นคุณภาพของ

จิตที่มีเมตตา และจาคะ เป็นพื้นฐาน กล่าวคือเป็นธรรมที่เป็นกุศลสาธารณะจิต เป็นภาวะจิตที่

ปราศจากซึ่งโทสะ (อโทสะ) และปราศจากโลภะ (อโลภะ) เกิดเป็นสุขเวทนา หรื ออุเบกขาเวทนา 

(พระครูธรรมธรครรชิต คุณวโร, การสื่อสารส่วนบุคคล, 18 ตุลาคม 2559) คือเมื่อบุคคลมีพรหมวิหาร 

4 เป็นอารมณ์ เป็นที่ตั้งในจิตใจแล้ว จะน ามาซึ่งสภาวะจิตที่ยินดี เป็นสุข หรือเฉย ๆ แต่เมื่อใดก็ที่

บุคคลเกิดทุกขเวทนา ความรู้สึกขุ่นมัว โกรธเคือง ขัดใจ อันเกิดจากการไม่ได้รับในสิ่งที่ตนปรารถนา 

อันไปด้วยอารมณ์แห่งโลภะ และโทสะ ผู้ปฎิบัติพึงควรพิจารณาภาวะอารมณ์ทั้งหลายเหล่านี้ให้ชัด 

เนื่องจากในขณะจิตหนึ่งนั้น อารมณ์มีการกระเพื่อมเคลื่อนไหวอยู่เสมอทั้งไปในทางที่เป็นกุศลจิตและ

อกุศลจิต ด้วยเหตุนี้การฝึกพรหมวิหาร นั้นจึงเป็นเรื่องที่ละเอียดอ่อน หากไม่ศึกษาให้ชัดเจนแล้วง่าย

ต่อการที่จะเข้าใจคลาดเคลื่อน และน าไปสู่การปฎิบัติที่น ามาซึ่งความทุกข์ความขุ่นเคืองใจ แทนที่จะ

เกิดความสุขสงบ 

เพื่อให้เกิดความเข้าใจที่ชัดเจนมากขึ้น ผู้วิจัยจึงได้ท าการทบทวนวรรณกรรมที่อธิบายถึง

สภาวะใจที่เจริญธรรมแต่ละข้อของพรหมวิหาร พบว่าพุทธธรรม (พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตฺโต), 

2552) และคัมภีร์วิสุทธิมรรค (พระพุทธโฆษาจารย์, 2555) ได้อธิบายขยายความไปสภาวะใจที่มีความ

ใกล้เคียงกับหลักธรรมในพรหมวิหาร 4 หากไม่สังเกตอย่างถี่ถ้วนก็จะน าไปสู่ความทุกข์ในใจ สภาวะ

เช่นนี้เรียกว่าข้าศึกใกล้ คือใกล้เคียง ง่ายต่อสภาวะใจจะเปลี่ยนจากกุศลจิตไปสู่อกุศลจิต และอาจ
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น าไปสู่ภาวะตรงข้ามกับพรหมวิหารธรรม หรือที่เรียกว่าข้าศึกไกล คือสภาวะใจที่เป็นด้านตรงข้าม 

เป็นสภาวะใจของอกุศล หากมีสภาวะใจเช่นนี้แล้วบุคคลจะไม่สามารถมีกุศลธรรมในด้านนั้น ๆ ได้เลย 

เพื่อให้การบ่มเพาะสภาวะใจแห่งพรหมวิหารนี้ชัดเจนขึ้น ผู้วิจัยจึงได้น าเอาสภาวะดังกล่าวเข้ามาร่วม

พิจารณา พร้อมทั้งยกตัวอย่างในชีวิตประจ าวัน และตัวอย่างภาวะที่นักจิตวิทยาการปรึกษาฝึกหัดอาจ

ต้องเผชิญเพื่อให้เกิดความชัดเจนในธรรมข้อนั้น ๆ มากยิ่งขึ้น ดังนี้ 

5.3.1) ภาวะเมตตา 

เมตตา คือภาวะของจิตที่มีเยื่อใยไมตรี คิดเกื้อกูล ความปรารถนาอยากท าให้ผู้นั้น

เกิดสุข มีอาการแสดงออกด้วยสีหน้าที่สงบแช่มชื่น ปราศจากความมุ่งร้าย (สมเด็จพระญาณ

สังวร, 2520) 

เมตตา หรือภาวะจิตที่มีความรัก ปรารถนาให้เป็นสุข นับเป็นภาวะธรรมดาที่บุคคล

มีต่อตนเองและคนที่รัก หากแต่พิจารณาให้ดีจะพบว่ายังเจือด้วยราคะสิเนหาอยู่ เมตตา

พรหมวิหารจึงเป็นธรรมที่เกื้อกูล ให้บุคคลยกระดับปรับปรุงความรัก ปรารถนาสุขดังกล่าวให้

เป็นเป็นเมตตาอันบริสุทธิ์ ที่แผ่ออกไปอย่างกว้างขวาง มิจ ากัดอยู่เฉพาะตน และพรรคพวก

เท่านั้น เมื่อใจมีความปรารถนาดีเช่นนี้แล้วก็จะท าให้ปราศจากจิตที่อาฆาตพยาบาท คิดท า

ร้าย และปราศจากจิตที่เป็นราคะสิเนหา คิดครอบครอง (สมเด็จพระญาณสังวร, 2520) 

อย่างไรก็ตามในการด าเนินชีวิต เรามักพบว่าหลายครั้งที่เราเกิดความรู้สึกเมตตา

ความปรารถนาดี ปรารถนาให้ตนเอง หรือผู้อื่นเป็นสุขนั้น กลับน ามาซึ่งความร้อนใจ กระวน

กระวายใจ ทั้งนี้เนื่องจากภาวะเมตตาที่เกิดขึ้น เป็นเมตตาที่เจือด้วยราคะ สาเหตุที่เมตตา ถูก

เจือหรือแปรเปลี่ยนไปเป็นราคะได้โดยง่ายนั้น เป็นเพราะมีส่วนที่ใกล้เคียงกัน นั่นคือการมอง

ว่ามุ่งประโยชน์เหมือนกัน แตกต่างที่เมตตตาที่ประกอบด้วยปัญญาจะปรารถนาสุขประโยชน์

ที่จริงแท้ สุขที่ยั่งยืน ไม่เป็นไปด้วยความร้อนใจ เป็นสุขเป็นประโยชน์ตามเงื่อนไขปัจจัยของ

สรรพสิ่งตามความเป็นจริง ในขณะที่เมตตาที่เจือด้วยราคะนั้น แม้จะยังเป็นความปรารถนา

ให้เกิดประโยชน์สุข แต่อาจแปรเปลี่ยนเป็นความปรารถนาอยากให้สุขอย่างใจตน โดย

ประโยชน์สุขที่ปรารถนานั้น เป็นความอยากที่มุ่งให้ตนสมใจ ราคะ จึงเป็นข้าศึกใกล้ของ

เมตตาพรหมวิหาร ที่หากผู้ฝึกไม่เท่าทันแล้วอาจชักน าซึ่งศัตรูไกล นั้นคือความพยาบาท ค าว่า
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พยาบาทนี้ สมเด็จพระญาณสังวรได้ขยายความเพิ่มเติมว่ามีความหมายตั้งแต่เบาบาง ไป

จนถึงหยาบช้ากล้าแข็ง ที่เป็นเบื่องต้นก็ได้แก่ ปฏิฆะ คือความขัดอกขัดใจ กระทบกระทั่งจาก

การประสบกับอารมณ์ที่ไม่เป็นอย่างใจ ความอึดอัดคับข้องใจ ไม่ปรารถนา น าไปสู่ความโกรธ 

หรือโกธะ น าไปสู่โทสะ ความประทุษร้ายในใจ และความพยาบาท ปองร้าย มุ่งร้าย 

ตัวอย่างในชีวิตเช่น ความรัก ความเมตตา ความปรารถนาดีที่พ่อแม่มีต่อลูก อาจ

แสดงออกด้วยการเลี้ยงดู  เกื้ อกูล ส่งเสริมให้ลูกได้ เจริญ เติบโต มีความสุข ความ

เจริญก้าวหน้าในชีวิต โดยพ่อแม่มิได้เอาความสุข หรือความปรารถนาของตนเข้ามา

ครอบครอง (ราคะ) หรือบีบคั้นให้เป็นอย่างใจตัว (โลภะ) แต่เป็นความสัมพันธ์ที่ส่งเสริม 

เกื้อกูลด้วยเมตตา และไม่เข้าไปก้าวก่ายจัดการด้วยความเข้าใจในอุเบกขา หากไม่แล้วความ

เมตตาของพ่อแม่จะกลายเป็นความเมตตาที่ก่อทุกข์ ก่อให้เกิดโทสะ ความขุ่นเคืองเมื่อลูกไม่

เป็นอย่างใจตน 

เช่นเดียวกับการปฎิบัติงานการบริการปรึกษานั้น นักจิตวิทยาการปรึกษาผู้เจริญ

เมตตา ย่อมมีความปรารถนาดีกับผู้มาปรึกษา ปรารถนาให้ผู้มาปรึกษาเกิดความเข้าใจ 

ตระหนักรู้ในตนเอง มีความสุขในชีวิต หากเมตตาของนักจิตวิทยาการปรึกษานี้เจือด้วยราคะ 

ความสเน่หา ก็อาจน าพาไปสู่ความรักใคร่ เอ็นดู คิดปรารถนาครอบครอง น าไปสู่การ

ประพฤติที่ผิดจรรยาบรรณ และไม่เอื้อประโยชน์ที่แท้กับผู้มาปรึกษา หรืออีกแง่หนึ่งหาก

ความปรารถนาดีของนักจิตวิทยา เจือด้วยราคะ ความปรารถนาที่บีบคั้น อยากจะให้ผู้มา

ปรึกษามีความสุขอย่างใจตน ก็ย่อมพยายามที่จะเอื้อให้ผู้มาปรึกษาคิดเห็นอย่างใจตน เพราะ

เข้าใจว่านั้นคือความสุขที่ผู้มาปรึกษาควรจะเป็น และเมื่อผู้มาปรึกษาไม่คิด เข้าใจหรือเห็น

อย่างที่นักจิตวิทยาการปรึกษาปรารถนาก็จะน ามาสู่ความขุ่นข้องหมองใจ ความอึดอัดคับใจ

ของนักจิตวิทยาการปรึกษา และอาจน ามาสู่ความขุ่นเคืองต่อผู้มาปรึกษาได้ ซึ่งภาวะความ

ขุ่นเคืองนี้จะเป็นข้าศึกที่ไม่อาจท าให้นักจิตวิทยาการปรึกษามีเมตตาแก่ผู้มาปรึกษาได้ 

นอกจากนี้ในฐานะของผู้นักจิตวิทยาการปรึกษาฝึกหัดนั้น ผู้ฝึกปฎิบัติจ าเป็นต้อง

เจริญเมตตาแก่ตนเองด้วย กล่าวคือต้องมีใจที่ปรารถนาดี อยากท าให้เกิดประโยชน์สุขแก่ตน

โดยแท้ ในที่นี้อาจเป็นความปรารถนาให้ตนมีความก้าวหน้าในการศึกษา หาความรู้ และ

พัฒนาตนในการให้บริการ เป็นความปรารถนาให้ตนก้าวหน้าตามเหตุปัจจัย มิใช่เป็นไปเพื่อ
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สนองความต้องการ หรือความคาดหวังที่มาจากใจที่กดดันบีบคั้น ที่อาจเกิดขึ้นในระหว่าง

การฝึกหัดปฎิบัติงานให้บริการ เป็นความกดดัน ความคาดหวังที่จะให้ตนปฎิบัติงานได้ดี ได้

สมบูรณ์โดยมีเกณฑ์ในใจ ภาวะเช่นนี้ไม่อาจถือว่าเป็นเมตตาที่บริสุทธิ์ หากแต่เจือด้วยโลภะ 

คือปรารถนาให้ตนเป็นดั่งใจตน ไม่ใช่การอยู่กับตนเองด้วยเมตตาในทุกขณะ หากแต่มีการ

ประเมินและอยากให้เป็นอย่างใจตน เมื่อเห็นว่าตนไม่สามารถท าอย่างที่ตนต้องการได้ ก็เกิด

โทสะ ความขุ่นเคือง คาดคั้น กดดันตน ภายในใจก็ขุ่นมัว อยู่กับความความอยากของตน 

นักจิตวิทยาการปรึกษาที่ตกอยู่ในภาวะเช่นนี้จะไม่อาจได้ยินเสียงของผู้มาปรึกษาได้อย่าง

เต็มที่ เพราะเสียงที่ขัดเจนที่สุด คือความปรารถนาให้เป็นดั่งใจตน ในทางกลับกันหาก

นักจิตวิทยาการปรึกษามีเมตตาต่อตนเองแล้ว ย่อมอยู่กับตนเองด้วยใจที่สงบ ในกระบวนการ

ฝึก หรือท างานก็สามารถอยู่อย่างเข้าใจ ไม่เร่งเร้า ความคาดหวังก็จะไม่เข้ามรบกวนการอยู่

กับผู้มาปรึกษาท าให้ นักจิตวิทยาการปรึกษาสามารถอยู่กับผู้มาปรึกษาได้อย่างเต็มที่ และอยู่

กับตนด้วยใจที่สงบ 

5.3.2) ภาวะกรุณา 

กรุณา คือ ภาวะของจิตที่หวั่นไหวเนื่องจากการรับรู้ถึงความทุกข์ของผู้อื่น เกิดความ

ปรารถนาที่จะช่วยเหลือ ปลดเปลื้องทุกข์ให้หมดไป ด้วยใจยินดีที่จะช่วยเหลือ มีอาการ คือ

ไม่นิ่งดูดาย เกิดความขวนขวายที่จะช่วยเหลือ โดยไม่คิดเบียดเบียนซ้ าเติม (สมเด็จพระญาณ

สังวร, 2520) 

กรุณา หรือภาวะจิตที่ต้องการให้พ้นจากความทุกข์ นับเป็นภาวะธรรมดาที่บุคคลมี

ต่อตนเองและคนที่ตนรัก หากพิจารณาให้ดีจะพบว่าบางครั้งความกรุณานั้นน ามาสู่ความทุกข์

ใจ บีบคั้นอยากให้ตน หรือคนที่รักพ้นทุกข์ นั้นแสดงว่าเป็นกรุณาที่ บุคคลได้รับรู้ถึงความ

ทุกข์ ความล าบากของสรรพสิ่ง โดยปราศจากปัญญา หรือความเข้าใจในชีวิตเป็นตัวก ากับ

แล้ว ก็เกิดความอดึอัดขัดใจ ไม่ปรารถนาที่จะเห็นความทุกข์นั้น น ามาซึ่งความเศร้าโศกเสียใจ 

โทมนัส อันเป็นข้าศึกใกล้ที่ท าให้บุคคลสั่นไหวไปกับความทุกข์นั้น และโทมนัสนั้นมีอย่างยิ่ง

จนบุคคลไม่อาจอยู่ร่วมกับความทุกข์ได้โดยสงบ ต้องการที่จะพ้นทุกข์จนน ามาซึ่งวิหิงสาอัน

เป็นข้าศึกไกล คือความคิดเบียดเบียนตน หรือผู้อื่นเพื่อให้พ้นจากทุกข์นั้น ทั้งนี้เกิดจากภาวะ
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ใจที่คับแคบ มุ่งต้องการเพียงเพื่อให้ตน และผู้เป็นที่รักพ้นจากความทุกข์ โดยละเลยว่าผู้อื่นก็

มีทุกข์และปรารถนาที่จะพ้นทุกข์เช่นเดียวกัน การพ้นทุกข์ในลักษณะนี้เป็นการพ้นจากภาวะ

ทุกข์หนึ่งไปสู่การสร้างทุกข์ใหม่ ไม่ใช่การพ้นจากทุกข์ที่แท้ กรุณาจึงเป็นธรรมที่เกื้อกูล ให้

บุคคลได้น าภาวะ ความปรารถนาดี ปรารถนาที่จะช่วยเหลือนี้ได้ขยับขยาย ให้เกื้อกูลได้

กว้างขวาง (สมเด็จพระญาณสังวร, 2520)  สงบระงับจากความเศร้าหมอง แต่เห็นยังความ

ยินดีที่ได้เกื้อกูล ปราศจากความคิดเบียดเบียน 

ตัวอย่างในชีวิตประจ าวัน เช่นความกรุณาของพ่อแม่ที่มีต่อลูก เมื่อรับรู้ว่าลูกเป็น

ทุกข์ผิดหวัง อาจจะผิดหวังในการเรียน หรือความรัก เมื่อพ่อแม่เห็นลูกผิดหวังเสียใจแล้ว 

ย่อมอยากเกื้อกูล ช่วยเหลือให้ลูกคลายจากความเศร้าหมองนั้น ด้วยการดูแลเอาใจใส่รับฟัง 

ให้ความรักและก าลังใจ โดยมิได้ปล่อยให้ความโทมนัสเศร้าหมองที่พ่อแม่มี ด้วยความขัดใจไม่

ปรารถนาที่จะเห็นลูกทุกข์ มาเบียดเบียนกล่าวโทษ โกรธแค้นครูผู้สอน หรือคนรักของลูก 

หรือแม้แต่เบียดเบียน ไม่ยอมรับให้ลูกทุกข์หรือเสียใจได้ ทั้งนี้ก็เนื่องมาจากการที่พ่อแม่ไม่

เข้าใจในธรรมชาติของชีวิต ของความทุกข์ 

เช่นเดียวกับการปฎิบัติงานบริการการปรึกษา ที่นักจิตวิทยาการปรึกษาต้องรับรู้ถึง

ความเศร้าหมอง ความทุกข์ และความยากล าบากที่ผู้มาปรึกษาต้องเผชิญ การรับฟังและอยู่

กับผู้มาปรึกษาย่อมก่อให้เกิดความเข้าอกเข้าใจ และมีความปรารถนาที่จะเอื้อให้ผู้มาปรึกษา

ผ่อนคลายจากความทุกข์นั้นด้วยใจที่กรุณา หากแต่ความกรุณาที่เจือด้วยโลภะ อาจท าให้เกิด

ความทุกข์โทมนัส จนไม่อาจอยู่กับผู้มาปรึกษาด้วยใจที่สงบได้ และหากทุกข์นั้นไม่สามารถ

ปลดเปลื้องหรือเบาบางไป พร้อมกับถูกเร่งเร้าด้วยความทุกข์โทมนัส ความกรุณานี้ อาจถูก

แทนที่ด้วยวิหิงสา เกิดความเอนเอียง ขัดใจ ต าหนิบุคคลแวดล้อม หรือเหตุปัจจัยอื่นของผู้มา

ปรึกษาที่มีส่วนให้ผู้มาปรึกษาเป็นทุกข์ น าไปสู่การมุ่งแก้ปัญหาที่ปัจจัยแวดล้อมแทนที่จะเอื้อ

ให้ผู้มาปรึกษาได้ส ารวจ และจัดการใจตนเอง 

ในฐานะของนักจิตวิทยาการปรึกษาฝึกหัดเองนั้น การเจริญความกรุณาก็มี

ความส าคัญมาก ทั้งนี้เนื่องจากการบริการปรึกษานั้น ตัวตนของนักจิตวิทยาการปรึกษาถือ

เป็นเครื่องมือที่ส าคัญในการเอื้อให้ผู้มาปรึกษาเกิดความชัดเจนในเรื่องราวของตนน ามาสู่การ

ปฎิบัติต่อตนเองและชีวิตอย่างเหมาะสม การบริการปรึกษานั้น เป็นงานที่ต้องรับฟัง และ
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สัมผัสกับความทุกข์ของผู้มาปรึกษา เป็นปัจจัยหนึ่งที่ท าให้นักจิตวิทยาการปรึกษาเกิดความ

ทุกข์ ทั้งทุกข์อันเกิดจากการเข้าไปรับรู้เรื่องราวความทุกข์หรือเรื่องราวที่ สะเทือนใจ และ

ทุกข์อันเกิดจากความปรารถนาที่จะช่วยเหลือให้ผู้มาปรึกษาปลอดโปร่งจากความทุกข์

เหล่านั้น แต่ไม่สามารถท าได้อย่างที่ใจปรารถนา เกิดเป็นความรู้สึกเศร้าหมอง เสียใจที่ไม่

สามารถช่วยผู้มาปรึกษาได้ อาจน ามาสู่การเบียดเบียนตนเอง ต าหนิในข้อบกพร่องของตนเอง 

เกิดความกดดันบีบคั้นในใจ ไม่สามารถอยู่กับภาวะนั้นได้อย่างสงบ 

นอกจากนี้อาจน าไปสู่การเบียดเบียนผู้มาปรึกษาด้วย กล่าวคือ นักจิตวิทยาการ

ปรึกษาอาจเกิดความรู้สึกขัดอกขัดใจ และพยายามอย่างยิ่งที่ให้ผู้มาปรึกษารู้สึกดี จนไม่

สามารถอยู่กับผู้มาปรึกษาได้อย่างเต็มที่ การปฎิบัติงานจึงไม่ได้เป็นไปเพียงเพื่อจะเกื้อกูล แต่

เป็นไปเพื่อให้ตนรู้สึกสุข สบายใจว่าตนสามารถช่วยเหลือ สร้างความเลื่อมใส หรือให้บริการ

ได้อย่างที่ตนปรารถนา อย่างนี้เป็นความปรารถนาที่ให้ตนพ้นทุกข์ที่เจือไปด้วยวิหิงสา คือ

เบียดเบียนทั้งตนเองและผู้อื่น ในทางกลับกันหากผู้เจริญกรุณาเห็นชัดเจนในความทุกข์ แล้ว

ย่อมไม่ปรารถนาให้ตนคลายจากความทุกข์ด้วยใจที่บีบคั้นเร่งเร้า แต่จะกรุณาต่อตนเอง 

ยอมรับว่าตนเป็นส่วนหนึ่งของสรรพสิ่งที่มีความทุกข์ และปรารถนาที่จะพ้นทุกข์ ลดการ

คาดคั้นกดดันตน แต่พิจารณาข้อบกพร่องนั้นอย่างถี่ถ้วน น ามาสู่การปรับปรุงแก้ไขด้วยใจที่

สงบ โดยมิได้ต าหนิตนเอง ท าให้ความขัดอกขัดใจเหล่านั้นไม่เข้ามารบกวนการอยู่กับผู้มา

ปรึกษา และเรียนรู้และพัฒนาข้อบกพร่องนั้นด้วยใจที่เป็นสุข จะเห็นได้ว่าความกรุณาที่แท้

นั้นต้องมาพร้อมกับอุเบกขาและสติปัญญา 

5.3.3) ภาวะมุทิตา 

มุทิตา คือภาวะของจิตที่ยินดีในเมื่อผู้อื่นได้รับความสุข (สมเด็จพระญาณสังวร, 

2520)  ความสุขในที่นี้เป็นสุขที่ควรเสพ เป็นสุขอันเกิดจากคุณงามความดี (พระครูธรรมธร

ครรชิต คุณวโร, การสื่อสารส่วนบุคคล, 8 พฤศจิกายน 2559) 

มุทิตา หรือภาวะจิตที่ยินดีต่อความสุข ความส าเร็จนี้ นับเป็นภาวะธรรมดาที่บุคคล

พึงมีต่อตนเองและคนที่ตนรัก อย่างไรก็ตามหากไม่เท่าทันในความยินดีนี้แล้ว จากภาวะ

มุทิตา อาจแปรเปลี่ยนเป็นโสมนัส อันเป็นข้าศึกใกล้ได้โดยง่าย กล่าวคือ ในขณะที่พลอยยินดี



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 71 

นั้นก็เกิดความปรารถนาที่จะรื่นเริง หรือสนุกสนานยินดีว่าตนพลอยได้ดี ส่วนนี้ได้ขยับจาก

มุทิตาที่ยินดีในความดีงาม มาเป็นโสมนัส อันเกิดจากความปรารถนาที่มุ่งมาตอบสนองความ

ต้องการ (โลภะ) ของตนแล้ว มุทิตา จึงเป็นธรรมที่เกื้อกูลและขยายใจที่แคบยินดีแต่กับตน 

หรือพวกพ้องของตน ไปสู่ความยินดีกับผู้อื่น ไม่เกิดอรติ ความไม่ยินดียินร้ายรวมไปถึงความ

ริษยา อันเป็นข้าศึกไกลของมุทิตา คือเป็นความริษยาหรือเพิกเฉยในคุณงามความดี ความ

เจริญของผู้อื่น 

ตัวอย่างของการมีมุทิตานั้น เช่นพ่อแม่มีมุทิตาต่อลูก เมื่อลูกเติบใหญ่ได้ดีมีความ

เจริญก้าวหน้า ก็แสดงความยินดี ส่งเสริมในคุณงามความดีนั้น ในทางกลับกันหากมุทิตา

แปรเปลี่ยนเป็นโสมนัสแล้วก็อาจจะท าให้พ่อแม่รู้สึกว่าตนส าคัญ ฉันเป็นพ่อแม่ของคนใหญ่

คนโต พาลคิดไปถึงลาภ ยศ ต่าง ๆ ความคิดสนุกสนานระเริงเช่นนี้ก็ท าให้พ่อแม่ละเลยที่จะ

ยินดีในคุณงามความดีของลูกไป หรือเมื่อเห็นใครได้ดี หรือได้ดีกว่าลูกก็เกิดความริษยา นิ่ง

เฉยไม่ชื่นชมส่งเสริมความดี อันเป็นการปิดกั้นโอกาสให้ลูกได้สัมผัสเรียนรู้ความดีงามนั้น 

ในการให้บริการการปรึกษานั้น สัมพันธภาพในการให้บริการเป็นสิ่งที่ส าคัญอย่างยิ่ง

ที่จะเอื้อให้เกิดความเข้าอกเข้าใจ และเอื้อให้กระบวนการปรึกษาเป็นไปอย่า งราบรื่น 

นักจิตวิทยาการปรึกษาเองต่างมีความมุ่งหวังที่จะเอื้อให้ผู้มาปรึกษาเกิดความสบายใจ และ

เมื่อผู้มาปรึกษาเกิดความสบายใจ ผ่อนคลายจากความทุกข์ นักจิตวิทยาการปรึกษาเองก็

พลอยยินดีกับการก้าวล่วงทุกข์นั้นด้วย แสดงความยินดีในความดีงาม ในการยกระดับจิตใจ

ของเขา เกิดเป็นพลังในผู้มาปรึกษาเกิดมุทิตา ยินดีในตน อย่างไรก็ตามหากไม่เท่าทัน ภาวะ

มุทิตา อาจแปรเปลี่ยนเป็นโสมนัส คือ ความระเริง ยินดี และพลอยคิดว่านี่เป็นความส าเร็จ

ของตน ติดอยู่กับความสุขนั้น พลอยคิดว่าตนจะได้ดีหรือได้ประโยชน์จากการให้บริการ อย่าง

ชัดที่สุดก็เป็นสนิจ้าง ค าชื่นชม ที่นอกเหนือจากที่ควรจะได้รับ 

ในฐานะของนักจิตวิทยาการปรึกษาฝึกหัดเองนั้น การเจริญมุทิตาก็มีความส าคัญ 

ทั้งนี้เนื่องจากในการปฎิบัติหน้าที่หากบุคคลไม่เห็น ละเลย หรือเพิกเฉยในความสุขอันเกิดจาก

ความดีที่ตนได้ท าแล้ว ย่อมไม่ส่งเสริมการกระท าอันดีนั้นให้เกิดขึ้นในใจ เช่นหากนักจิตวิทยา

การปรึกษาฝึกหัดมุ่งไปเพียงส่วนที่ตนรู้สึกบกพร่อง โดยไม่ทันได้พิจารณาการท างานของตน

อย่างตรงไปตรงมา จิตไม่เกิดความยินดี ไม่มีความสุขก็น ามาซึ่งความท้อถอย เหนื่อยหน่ายใน
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การปฎิบัติหน้าที่ อาจน าตนไปเปรียบเทียบกับผู้อื่น เกิดความรู้สึกไม่พอใจเมื่อเห็นผู้อื่นได้ดี 

หรือได้ดีกว่าตน อันเป็นการปิดกั้นที่จะส่งเสริม หรือเรียนรู้ในคุณงามความดีของผู้อื่น 

5.3.4) ภาวะอุเบกขา 

อุเบกขา คือภาวะใจที่มีอาการเป็นกลาง ไม่ยินดียินร้าย ไม่ว่าบุคคลจะอยู่ในภาวะ

ปกติ ประสบความสุขหรือมีทุกข์ ทั้งนี้เนื่องจากความเข้าใจในเบื้องต้นว่าทุกคนมีกรรมเป็น

ของของตน บุคคลจะประสบสุข หรือผ่อนคลายจากทุกข์ก็เพราะกรรม การกระท าของเขา

เหล่านั้น ความเข้าใจนี้จะเอื้อให้บุคคลมีหลักธรรมสามข้อข้างต้นด้วยความเข้าใจ เป็นการวาง

เฉยได้ เพราะรู้ เพราะเข้าใจความเป็นไปแล้ว ท าให้เมื่อเห็นว่ายังไม่ถึงเวลาก็สามารถวางลงได้ 

คือ ไม่กระวนกระวายเร่งเร้าให้เป็นอย่างใจตน (สมเด็จพระญาณสังวร, 2520) 

ภาวะจิตเป็นอุเบกขา เป็นภาวะที่เกิดขึ้นในเวลาปรกติ ไม่มีอะไรมากระทบที่ท าให้

ยินดี หรือเศร้าโศก แต่ภาวะเฉยที่เกิดขึ้นในเวลาปกตินี้ อาจเป็นการเฉยที่เจือด้วยความไม่รู้ 

(อัญญาณ) อันเป็นข้าศึกใกล้ กลายเป็น เฉยเมย เฉยโง่ ความเฉยในลักษณะนี้เมื่อมีสิ่งใดมา

กระทบจะแปรเปลี่ยนไปเป็นความยินดียินร้าย กลายเป็นการเปิดโอกาสให้ข้าศึกไกลอันได้แก่ 

ราคะความชอบใจ หรือปฏิฆะความขัดใจ เข้ามาช่วงชิงพื้นที่ความสงบในใจได้ อุเบกขาจึง

เป็นธรรมที่มาเกื้อกูลใจให้บุคคลได้สงบอย่างมั่นคง ทั้งในยามที่ไม่มีสิ่งใดมากระทบหรือ มีสิ่ง

ใดมากระทบ ทั้งนี้เป็นความสงบได้ด้วยปัญญา (ญาณ) 

ตัวอย่างของการมีอุเบกขานั้น เช่น เมื่อพ่อแม่เห็นว่าลูกโตอยู่ในภาวะที่สามารถ

ช่วยเหลือตนเองได้ หรือเห็นควรว่าลูกควรที่จะฝึกฝนตนเอง ในสถานการณ์ต่าง ๆ ไม่ว่าลูก

จะประสบทุกข์ สุข หรือเป็นกลาง ๆ พ่อแม่ก็จะเข้าไปช่วยเหลือตามเหตุปัจจัย ด้วยใจที่สงบ

มั่นคงเป็นกลาง ไม่เข้าไปก้าวก่ายจัดแจง เป็นการให้พื้นที่ ปล่อยวางด้วยความรู้ ด้วยความ

เข้าใจ ไม่ปล่อยให้ความเมตตา กรุณา หรือมุทิตาที่มีต่อลูกเข้ามามากจนเป็นตัวปิดกั้นที่จะให้

ลูกได้เติบโต เห็นได้จากตัวอย่างของภาวะธรรมทั้งสามข้างต้น หากไม่มีอุเบกขาอันเป็น

ปัญญา และเกิดเนื่องด้วยปัญญาแล้ว พ่อแม่ก็จะไม่เกิดสุขในการมีภาวะธรรม แต่จะน ามาซึ่ง

ความขัดเคือง ขุ่นข้อง เมื่อลูกไม่เป็นดั่งใจ น ามาสู่ความเศร้าโศก เมื่อลูกประสบทุกข์ น ามาสู่

ความระเริงเมื่อลูกประสบสุข อย่างไรก็ตามการวางเฉยของพ่อแม่นี้ มิใช่การนิ่งดูดาย หรือ
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เฉยเมย แต่เป็นการวางเฉยเมื่อพิจารณาเห็นว่าไม่มีกิจอันมีประโยชน์พึงท า แต่ไม่ละเลยยัง

คอยเอาใจใส่ เฝ้าดูอยู่ เมื่อมีกิจพึงท าจึงท า 

เช่นเดียวกับการปฎิบัติงานให้บริการการปรึกษา ที่นักจิตวิทยาการปรึกษาต้องมี

ความเข้าใจในภาวะอารมณ์ และการเคลื่อนของสภาวะใจ นักจิตวิทยาการปรึกษาจึงมีพื้นที่

ให้ผู้มาปรึกษาได้เรียนรู้กับสภาวะเหล่านั้นด้วยใจและท่าทีที่สงบ ไม่กระวนกระวาย หรือเร่ง

เร้าให้ผู้มาปรึกษา ต้องคลายหรือเคลื่อนไปในทิศทางที่ดีขึ้น ในขณะเดียวกันก็ไม่ละเลย หรือ

เพิกเฉยต่อความรู้สึกของผู้มาปรึกษา แต่เป็นการเฝ้ามองดู ด้วยใจที่สงบด้วยความรู้ ความ

เข้าใจในเหตุนั้น 

ในฐานะของนักจิตวิทยาการปรึกษาฝึกหัดเองนั้น จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีอุเบกขา 

ทั้งนี้เนื่องจากในการปฏิบัติหน้าที่นั้นนักจิตวิทยาการปรึกษาฝึกหัดอาจรับรู้ว่าตนเองยังปฏิบัติ

หน้าที่ได้ไม่เป็นที่พอใจของตน น ามาสู่ความเร่งเร้าบีบคั้นอยากจะท าได้ดีเท่าที่ใจปรารถนา 

เมื่อเกิดภาวะใจที่ไม่สงบเช่นนี้แล้ว ย่อมส่งผลให้เกิดความเหนื่อยล้า ท้อถอย ทั้งนี้เนื่องจาก

บุคคลขาดความเข้าใจในความเป็นเหตุปัจจัยตามธรรมชาติ หลงคิดว่าตนเองเป็นเหตุหลัก 

และสามารถควบคุมให้เป็นอย่างใจได้ เมื่อมีสิ่งที่ไม่ปรารถนามากระทบก็ท าให้ไม่สามารถวาง

เฉยได้กระเพื่อมไปด้วยความเชื่อน้ัน 

กล่าวโดยสรุปพรหมวิหาร เป็นคุณภาพใจที่เป็นกุศล กล่าวคือ เมื่อบุคคลมีใจที่เป็นพรหมวิหาร

ย่อมเกิดความสุขที่แท้ อันมีพื้นฐานมาจากความเมตตา และการเสียสละต่อทั้งตนเองและผู้อื่น ด้วย

ความเข้าใจในธรรมเป็นองค์ประกอบ เอื้อให้บุคคลอยู่กับตนเอง สังคมและโลกได้อย่างสอดคล้ อง

กลมกลืน แต่เมื่อไหร่ก็ตามที่ความปรารถนาในสุขนั้นมุ่งมาที่ตนเองโดยมิได้ประกอบด้วยปัญญา 

พรหมวิหารก็จะแปรเปลี่ยนจากกุศลไปเป็นอกุศ คือข้าศึกใกล้ได้ มีราคะ โลภะเป็นต้น ซึ่งภาวะเหล่านี้

เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วและง่ายต่อการเข้าใจผิดเนื่องจากเป็นสิ่งที่ท าให้เกิดสุข แตกต่างที่เป็นสุขที่ได้ให้ 

กับสุขจากการได้อย่างใจ ความสุขที่เกิดจากการได้อย่างใจนี้ ถ้าไม่ได้อย่างใจก็น ามาสู่ภาวะที่เป็น

ข้าศึกไกล มีโทสะ เป็นต้น 

จากความหมายและภาวะของพรหมวิหาร 4 ข้างต้น ผู้วิจัยได้สรุปลงตารางดังตารางที่ 2 ที่

แสดงองค์ประกอบและรายละเอียดที่เกี่ยวข้องกับพรหมวิหาร 4 (พระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยุตฺโต), 2555) 
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5.4) กระบวนการบ่มเพาะและพัฒนาพรหมวิหาร 4 

กระบวนการบ่มเพาะพรหมวิหาร 4 ว่าแท้จริงนั้นต้องประกอบไปด้วยธรรมทั้ง 4 ประการ 

คือ เมตตา กรุณา มุทิตา อุเบกขา เกิดขึ้นพร้อมเพรียงกัน โดยไม่ขาดอย่างใดอย่างหนึ่ง (พระครู

ธรรมธรครรชิต คุณวโร, การสื่อสารส่วนบุคคล, 18 ตุลาคม 2559; พระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยุตฺโต), 

2543; สมเด็จพระญาณสังวร, 2520) 

พระพุทธโฆษาจารย์ (2555) ได้อธิบายถึง ศีล สมาธิ และปัญญา หลักธรรมต่าง ๆ รวมถึง

พรหมวิหาร 4 นี้ไว้ในคัมภีร์วิสุทธิมรรคด้วย โดยได้การฝึกพรหมวิหาร 4 ไว้ดังนี้ 

เมตตา 

พระพุทธโฆษาจารย์ (2555) ได้กล่าวถึงการฝึกเมตตาผ่านการฝึกสติไว้ว่า เป็นความ

รัก ความปรารถนาอันดี ที่บุคคลพึงจะมีต่อตนเองก่อนเป็นอันดับแรก โดยพระโฆษาจารย์ ได้

อรรถาธิบายเพิ่มเติมว่า เมื่อบุคคลเกิดการยอมรับตนเองได้อย่างลึกซึ้งแล้ว บุคคลนั้นก็จะ

สามารถยอมรับผู้อื่นได้อย่างลึกซึ้งเช่นกัน เช่นเดียวกันความเมตตากรุณาที่ บุคคลส่งต่อให้

ตนเองนั้น ก็ย่อมเกิดจากการตระหนักรู้ เข้าใจถึงความทุกข์ของตนเอง และเกิดความรัก 

ความปรารถนาที่จะให้ตนพ้นทุกข์ หากบุคคลเข้าใจภาวะที่เกิดขึ้นกับตนอย่างถ่องแท้แล้ว ก็

ย่อมจะเข้าใจในความทุกข์ของผู้อื่น และน ามาสู่ความรัก ความปรารถนาที่จะให้ผู้อื่นพ้นทุกข์ 

ด้วยความเข้าใจว่าผู้อื่นนั้นก็มีความทุกข์ ความรัก ไม่ต่างจากตน ใจของบุคคลที่มีเมตตาต่อ

ตนเองอย่างสม่ าเสมอก็จะแผ่ขยาย ความเข้าใจ ความรัก ความปรารถนาดีไปยังผู้อื่นด้วย

เช่นกัน ความเมตตานั้นเป็นความรัก ความปรารถนาดีด้วยใจอันสงบ เป็นกลาง บุคคล

สามารถแผ่กระแสของความรักความปรารถนาดีนี้ได้ออกไปโดยไม่จ ากัด โดยอาจเริ่มจากผู้ที่

เป็นกลาง ๆ เป็นที่รัก และแผ่ขยายออกไปยังบุคคลที่เป็นศัตรู และน ามาซึ่งจิตใจที่ปราศจาก

ความขุ่นเคืองจากความโกรธ ยึดมั่นในทุกข ์

กรุณา 

การบ่มเพาะความเมตตา นั้นเป็นพื้นฐานที่เอื้อให้บุคคลมีความพร้อมที่จะบ่มเพาะ

ความกรุณาให้เกิดขึ้นในใจ ทั้งนี้เนื่องจากความกรุณา เป็นความเข้าใจอย่างร่วมรู้สึก และ
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ปรารถนาที่จะให้ผู้ที่ประสบทุกข์พ้นจากความทุกข์ยากนั้น โดยมิได้เจือด้วยความเศร้าหมอง 

เป็นธรรมชาติของความรู้สึกที่เกิดขึ้นเมื่อบุคคลตระหนักถึงความทุกข์ที่เกิดขึ้นกับตน เข้าใจ

ในทุกข์ และเห็นความจริงว่าเราทุกคนต่างประสบทุกข์ ทั้งความทุกข์ทางกาย ทางใจ และ

ความทุกข์อันเกิดจากความยึดมั่น เกิดจากความไม่รู้ถึงความจริงของชีวิต ความกรุณาจึงเป็น

ความเข้าอกเข้าใจ และความปรารถนาดีที่จะส่งต่อจากบุคคลไปยังผู้อื่นได้อย่างไม่จ ากัด 

มุทิตา 

ความเมตตากรุณาต่อสิ่งมีชีวิตตามธรรมชาติ ก่อให้เกิดความสุข ความรู้สึกยินดีแก่

บุคคล เมื่อตระหนักว่าผู้ที่ตกทุกข์นั้นพ้นจากความทุกข์ยาก หรือมีความสุขในความโชคดีของ

พวกเขาเหล่านั้น ความสุขที่บังเกิดขึ้นนี้ก็เป็นตัวบ่มเพาะใจที่มุทิตาให้เกิดแก่บุคคลใน

ความสุขของผู้อื่น เป็นความสุขสงบเย็นมากกว่าที่จะเป็น ความสุขที่ตื่นเต้น หวือหวา ใจที่มี

มุทิตาจะป้องกันมิให้เกิดความรู้สึกอิจฉาริษยา หรือเกลียดชังเมื่อผู้อื่นได้ดี หรือได้ดีกว่าเมื่อ

เปรียบเทียบกับตน 

อุเบกขา 

อุเบกขา เป็น ภาวะใจที่สงบไม่ว่าบุคคลจะประสบกับสิ่งที่เป็นสุข หรือทุกข์ ในพุทธ

ศาสนาเชื่อว่าความสุข หรือความทุกข์ที่เกิดนั้น ขึ้นอยู่ที่รูปแบบความคิด และความตั้งใจที่

บุคคลตอบสนองต่อประสบการณ์นั้น ๆ อุเบกขาจึงเป็นภาวะใจที่ตอบสนองต่อสิ่งต่าง ๆ 

อย่างเป็นกลาง ๆ เป็นภาวะที่เกี่ยวเนื่องกับปัญญา ความเข้าใจที่ตระหนักรู้ว่ามนุษย์ทุกคน

ต่างประสบทุกข์ รวมถึงความปรารถนาที่จะพ้นจากทุกข์ และมีศักยภาพที่จะก้าวพ้นทุกข์นั้น

ด้วย อุเบกขาจึงเป็นภาวะที่เกื้อหนุนให้เราเกิดความรู้สึกเมตตา กรุณา มุทิตาต่อสรรพสิ่งได้

อย่างไม่จ ากัด ป้องกันไม่ให้ เราเกิดอคติ ความล าเอียงขึ้น รักษาสภาวะใจให้บริสุทธ์ 

ตัวอย่างเช่น อุเบกขาเอื้อให้บุคคลไม่หลงยึดติดกับสิ่งอันเป็นที่รัก เกิดเป็นความเมตตาที่

บริสุทธิ์ เอื้อให้บุคคลไม่หวั่นไหวกับความรู้สึกสงสาร เกิดเป็นกรุณาที่บริสุทธิ์ และเอื้อให้

บุคคลไม่หลงเปรียบเทียบตนเอง กับผู้อื่น หรือสิ่งต่าง ๆ เกิดความยินดี หรือมุทิตาจิตที่

บริสุทธิ ์
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พุทธทาสภิกขุ (2517) ได้บรรยายการเจริญพรหมวิหาร 4 ไว้ว่า การเจริญพรหมวิหาร 4 นั้น

ต้องท าจิตของตน ให้เหมาะสมที่จะแผ่ คือเริ่มจากละกิเลสก่อน โดยพิจารณาให้เห็นว่า เพราะละกิเลส 

มีอวิชชาเป็นต้น อันเป็นเหตุให้เกิดทุกข์ บุคคลเมื่อละอวิชชาได้ ย่อมพิจารณาเห็นตนเป็นคนบริสุทธิ์ 

ปราศจากสิ่งอันเป็นอกุศล เมื่อเห็นตนในความเป็นอย่างนี้อยู่แล้วความปราโมทย์ก็เกิดขึ้น ครั้นความ

ปราโมทย์เกิดขึ้นแล้วปิติก็เกิดขึ้น นามกายก็สงบระงับ เกิดมีความรู้สึกเป็นสุขภายใน ครั้นเมื่อมีสุข

แล้วจิตก็ตั้งมั่น จึงแผ่พรหมวิหาร คือแผ่จิตไปสู่ทิศที่หนึ่ง ทิศที่สอง ทิศที่สาม ทิศที่สี่ ทิศเบื่องบน ทิศ

เบื้องต่ า ทิศเบื้องขวาง โดยรอบทั่วทุกข์ทิศ ด้วยจิตอันประกอบไปด้วยเมตตา ด้วยจิตอันประกอบไป

ด้วยกรุณา ด้วยจิตอันประกอบไปด้วยมุติฑา ด้วยจิตอันประกอบไปด้วยอุเบกขา เหล่านี้เป็นไปตลอด

โลกทั้งสิ้น เป็นจิตอันไพบูรณ์ เต็มเปี่ยม เป็นจิตประกอบด้วยคุณอันใหญ่หลวงไม่มีประมาณ เป็นจิตไม่

มีเวร เป็นจิตไม่มีพยาบาท นี่เรียกว่าเป็นจิตที่แผ่พรหมวิหาร กล่าวคือตนเองก็รู้สึกเป็นสุข แล้วก็แผ่

ความสุขนั้นไปยังสัตว์ทั้งหลายทั้งไม่มีประมาณ 

สมเด็จพระญาณสังวร (2520) ทรงกล่าวถึงการบ่มพรหมวิหารธรรมไว้ โดยแบ่งการบ่มเพาะ

ออกตามหลักธรรมทั้ง 4 ดังนี ้

เมตตา วิธีการอบรมเมตตานั้นท าได้โดยระมัดระวังใจมิให้โกรธ ขัดเคือง ไปจนถึง

อาฆาตพยาบาท เมื่อเห็นภาวะจิตเช่นนั้นก็พยายามสงบระงับ ฝึกหัดที่จะนึกถึงว่าตนมีความ

ปรารถนาให้ตนมีความสุขเช่นไร สัตว์อื่นก็ล้วนต้องการความสุขเช่นนั้น เมื่อเกิดความระลึกรู้

เช่นนี้ บุคคลก็จะสงบจากความอาฆาตพยาบาทลงได้ และท าให้เกิดไมตรีจิต ที่จะแผ่ออกไป

แก่สัตว์อื่น ด้วยใจที่มีเมตตา คิดปรารถนาสุขประโยชน์ให้เกิดขึ้น 

โดยให้เริ่มจากการแผ่เมตตาเข้ามาในตนเองก่อน เพื่อให้บุคคลได้พิจารณาเห็นด้วย

ตนเองว่าโทสะ หรือพยาบาทเป็นความทุกข์ ใจที่ละทุกข์ได้เป็นสุข เมื่อใจสงบเย็นแล้วจึงแผ่

ไปในผู้อื่น เมตตาจึงเป็นหลักธรรมที่เอื้อให้บุคคลอยู่เย็นเป็นสุข และแผ่ความสงบเย็นนั้นไป

ถึงผู้อื่นอีกด้วยโดยเริ่มจากคนที่เป็นที่รัก แล้วจึงแผ่ไปในคนที่เป็นกลาง ๆ จึงแผ่ไปในคนที่

เป็นศัตรูไม่ชอบใจกัน โดยเว้นคนที่ก่อให้เกิดราคะ สเน่หา และคนที่ล่วงลับแล้ว 

กรุณา วิธีอบรมกรุณา นั้นท าได้โดยระมัดระวังใจมิให้คิดเบียดเบียนใคร ด้วยความ

เข้าใจ พิจารณาเห็นแล้วว่าเมื่อตนมีทุกข์ ก็ปรารถนาต้องช่วยเหลือให้พ้นจากทุกข์เช่นไร สัตว์
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อื่นก็ปรารถนาที่จะพ้นทุกข์เช่นกัน ส่งผลให้บุคคลฝึกหัดใจไม่ให้นิ่งดูดาย และเกิดความ

ขวนขวายที่จะปลดเปลื้องทุกข์ของผู้อื่นตามก าลังของตน โดยเริ่มจากฝึกหัดแผ่กรุณาไปยัง

สรรพสัตว์ทั้งหลาย ด้วยใจที่ปรารถนาให้พ้นจากความทุกข์ 

มุทิตา วิธีอบรมมุทิตา คือระมัดระวังใจมิให้ริษยา พิจารณาให้เห็นโทษของความ

ริษยา เมื่อความริษยาเกิดขึ้นก็พยายามระวังเสีย ด้วยความเข้าใจว่าตนมีความยินดีต่อ

ความสุข ความส าเร็จเช่นไร ผู้อื่นก็ย่อมยินดีในความสุข ความส าเร็จของเขาเช่นนั้น เมื่อท า

มุทิตาจิตให้เกิดขึ้นได้ ก็หัดแผ่จิตเช่นนี้ออกไปแก่สัตว์อ่ืน 

อุเบกขา วิธีอบรมอุเบกขา คือระมัดระวังใจมิให้กระเพื่อมไหวด้วยความยินดียินร้าย

จากสิ่งที่มากระทบ หัดคิดถึงกรรมและผลของกรรม หัดคิดวางลงไปให้แก่กรรม เมื่อท าจิตให้

อุเบกขาได้ก็หัดแผ่จิตเช่นนี้ออกไปแก่สัตว์อ่ืน 

พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตฺโต) (2552) ได้อธิบายการฝึกอบรมพรหมวิหาร 4 ในพุทธ

ธรรม ฉบับปรับขยายว่ารวมอยู่ใน หมวดสมาธิหรืออธิจิตตสิกขา ด้วยเหตุนี้พรหมวิหาร 4 จึงจัดเป็น 

กรรมฐานหมวดหนึ่งในจ านวน กรรมฐาน 40 อยู่ในหมวดพรหมวิหารกรรมฐาน 4 อย่าง หรืออัปป

มัญญา 4 คือการฝึกอบรมพรหมวิหารโดยน้อมน าเอาหลักพรหมวิหารมาเป็นอารมณ์ 

จากการอบรมข้างต้นสรุปได้ว่าการอบรมพรหมวิหารนั้นส่วนใหญ่มุ่งเน้นไปที่ใจ กล่าวคือ เอา

ภาวะพรหมวิหารมาเป็นอารมณ์ หรือเฝ้ามองอารมณ์เหล่านั้น อย่างไรก็ตามในการบ่มเพาะพรหมวิหาร 4 

ในนักจิตวิทยาการปรึกษาฝึกหัดนั้น มีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องบ่มเพาะให้เกิดกระบวนการเรียนรู้

ในเบื้องต้น ให้เขาได้สัมผัสกับประสบการณ์นั้น ๆ ก่อนที่จะน้อมน าเอาหลักธรรมข้างต้นมาอยู่ใน

อารมณ์หรือเฝ้าสังเกตได้ (พระครูธรรมธรครรชิต คุณวโร, การสื่อสารส่วนบุคคล, 18 ตุลาคม 2559) 

ในการศึกษาครั้งนี ้ผู ้วิจัยได้ทบทวนวรรณกรรมที่กล่าวถึงวิธีการ ขั ้นตอนการพัฒนา

พรหมวิหาร 4 ให้เกิดขึ้นในนักจิตวิทยาการปรึกษาฝึกหัดนั้น พบว่าในการบ่มเพาะองค์ความรู้ ความ

เข้าใจใด ๆ นั้น เป็นกระบวนการที่ต้องอาศัยทั้งปัจจัยหลายปัจจัย ทั้งปัจจัยภายนอกใน โดยเฉพาะ

การเป็นกัลยาณมิตรที่ดีต่อกัน ช่วยเหลือเกื้อกูลให้บุคคลเห็นคุณค่า เกิดศรัทธา และฉันทะ  คือ

แรงจูงใจในการพัฒนาตนในทางที่ดี น าไปสู่ทางที่จะส่งเสริมหรือเอื้อให้เกิดปัจจัยภายในของการ
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เรียนรู้ นั้นคือ โยนิโสมนสิการ อันเป็นปัจจัยที่จะเอื้อให้บุคคลเกิดปัญญาในเรื่องต่าง ๆ ได้ด้วยตนเอง 

น ามาสู่การน้อมน าตนไปในทางที่เป็นประโยชน์ ได้แก่ แนวทางปฎิบัติที่เป็นกุศลในที่นี้คือ พรหมวิหาร 4 

ภาวะพรหมวิหาร 4 อันได้แก่ ความเมตตา กรุณา มุฑิตา อุเบกขา มีวิธีการบ่มเพาะที่หลากหลาย 

และเกี่ยวเนื่องเชื่อมโยงกับภาวะอื่น ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ปัญญา อาจกล่าวได้ว่าพรหมวิหาร 4  

นั้นจะเป็นพรหมวิหาร 4 ที่น ามาซึ่งกุศลจิต หรือจิตที่ยินดี สงบ ไม่ได้หากปราศจากปัญญา หรืออีก

นัยนึงนั้น พรหมวิหาร 4 ก็คือปัญญา ซึ่งเอื้อให้บุคคลเกิดความเข้าใจ มีความคิดเห็นชอบ น ามาสู่การ

มีปฎิสัมพันธ์กับตนเอง กับผู้อื่น และกับโลกอย่างถูกต้อง ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยเลือกใช้การบ่ม

เพาะพรหมวิหาร 4 ผ่านกระบวนการนิเทศ โดยเอื้อให้ผู้รับการนิเทศ สังเกต ส ารวจและทบทวน

ประสบการณ์ในการท างานกับผู้มาปรึกษา โดยใคร่ครวญให้เห็นถึงภาวะใจของตนเอง ทั้งภาวะใจที่

ยินดี หรือบีบคั้น รวมถึงความเข้าใจโลกและชีวิต ผ่านทางอาจารย์นิเทศผู้เป็นกัลยาณมิตรที่เอื้อให้

บุคคลได้เรียนรู้ภาวะพรหมวิหาร และชวนให้สังเกต ได้น าเอาภาวะและความเข้าใจในหลักธรรมนี้เข้า

มาใคร่ครวญพิจารณา เพ่ือให้บุคคลตระหนักในภาวะใจที่ทุกข์ และคลายภาวะใจที่ทุกข์นั้นได้ 

1. กัลยาณมิตร (Kalyàn   amittatà) 

พจนานุกรมพุทธศาสตร์ ฉบับประมวลธรรม ได้อธิบายความหมายของ กัลยาณมิตร 

ไว้ว่าคือ การเป็นสภาพแวดล้อมทางสังคมที่ดี เป็นผู้แนะน า ที่ปรึกษา และบุคคลแวดลอมที่ดี 

มีปัญญาที่จะเป็นแบบอย่าง สนับสนุน ชี้ชวน ช่วยเหลือแนะน าให้มีความก้าวหน้า ใน

การศึกษาอบรม การครองชีวิต และการปฎิบัติกิจการงานต่าง ๆ (พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. 

ปยุตฺโต), 2546) เป็นปัจจัยที่เอื้อให้เกิด ปรโตโฆสะที่ดี (พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตฺโต), 

2546) เป็นปัจจัยที่เอื้อให้บุคคลเกิดสัมมาทิฐิ เกิดความคิดที่ถูก น าไปสู่ปัญญาและความดีงาม 

ในการศึกษาครั้งนี้กัลยาณมิตรจะกล่าวถึงมิตรในฐานะของอาจารย์นิเทศ กับ

นักจิตวิทยาการปรึกษา และนักจิตวิทยาการปรึกษาการปรึกษากับผู้มาปรึกษาการปรึกษา 

ผู้วิจัยจึงได้น าเอาหลักธรรมกัลยาณมิตรธรรม 7 (qualities of a good friend) หรือ

คุณสมบัติของมิตรดีหรือมิตรแท้ (พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตฺโต), 2546) มาใช้เป็น

แนวทางในการพัฒนาการนิเทศส าหรับนักจิตวิทยาการปรึกษาฝึกหัด เพื่อเอื้อให้เกิ ด

ความสัมพันธ์อันดี คุณสมบัติของกัลยาณมิตร หรือมิตรที่ดีนั้นมี 7 ประการ ดังนี้ 
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1. ปิโย (Lovable; Endearing) คือ ความน่ารัก น่าสบายใจ ชวนให้อยาก

เข้าไปปรึกษา ไต่ถาม 

2 . ครุ  (Estimable; Respectable; Venerable) คื อ  ความน่ า เคารพ 

ก่อให้เกิดความรู้สึกอุ่นใจ ปลอดภัย และเป็นหลักที่พึ่งทางใจ 

3. ภาวนีโย (Adorable; Cultured; Emulable) คือ ความน่ายกย่อง ใน

ความรู้และภูมิปัญญา เป็นผู้ฝึกอบรมและปรับปรุงตนอยู่เสมอ เป็นแบบอย่าง 

4. วตฺตา จ (Being a counsellor) คือ การรู้จักพูดอย่างเหมาะสม รู้จัก

ชี้แจงให้เข้าใจ รู้ว่าเมื่อไรควรพูดอะไรอย่างไร คอยให้ค าแนะน าว่ากล่าวตักเตือน 

เป็นที่ปรึกษาที่ด ี

5. วจนกฺขโม (Being a patient listener) คือ ความอดทนต่อถ้อยค า 

พร้อมที่จะรับฟังค าปรึกษา ซักถามค าเสนอแนะ วิพากษ์วิจารณ์ ไม่เบื่อ ไม่ฉุนเฉียว 

6. คมฺภีรญฺจ กถ  กตฺตา (Able to deliver deep discourses or to treat 

profound subjects) คือ สามารถอธิบายเรื่องที่ซับซ้อน ยาก หรือลึกซึ้งให้เกิด

ความเข้าใจยิ่งขึ้นไป 

7. โน จฏฺฐาเน นิโยชเย (Never exhorting groundlessly; Not leading 

or spurring on to a useless end) ไม่ชักน าในอฐาน คือ ไม่แนะน าหรือชักจูงไป

ในทางที่เสือ่มเสีย 

จากคุณสมบัติทั้ง 7 ข้อข้างต้นจะเห็นได้ว่า ไม่เพียงแต่เป็นคุณสมบัติของการเป็น

กัลยาณมิตรเท่านั้น แต่ยังเป็นคุณสมบัติในการปฎิบัติงานของนักจิตวิทยาการให้ค าปรึกษา

ด้วย กล่าวได้ว่า การให้บริการการปรึกษานั้นคือกระบวนการที่นักจิตวิทยาการปรึกษาเป็น

กัลยาณมิตรจะเอื้อให้ผู้มาปรึกษาเกิดความงอกงาม ปลอดโปร่งใจ ก้าวล่วงจากทุกข์ได้ด้วย

เช่นกัน 
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2. โยนิโสมนสิการ (Yonisomanasikàra) 

โยนิโสมนสิการ เป็นการกระท าในใจโดยแยบคาย มองสิ่งทั้งหลายด้วยความคิด

พิจารณาสืบค้นถึงเหตุตลอดไปถึงผล แยกแยะออกพิจารณาวิเคราะห์ด้วยปัญญาที่คิดอย่าง

เป็นระเบียบ โดยให้เห็นสิ่งนั้น หรือปัญหานั้นตามสภาวะและตามความสัมพันธ์แห่งเหตุ

ปัจจัย (พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตฺโต), 2546) เป็นธรรมที่เป็นไปเพื่อให้เกิดปัญญาและ

การดับทุกข์ เป็นปัจจัยภายในที่เอ้ือให้บุคคลเกิดสัมมาทิฐิ เพื่อขจัดความสงสัย เพื่อเอื้อให้เกิด

ความคิดเห็นชอบในการด ารงชีวิต โดยโยนิโสมนสิการนั้นมีการวิธีกระท าในใจทั้งสิ้น 10 วิธี 

คือ การคิดแบบสืบสาวเหตุปัจจัย การคิดแบบแยกแยะส่วนประกอบ การคิดแบบสามัญ

ลักษณ์ การคิดแบบอริยสัจ (คิดแก้ปัญหา) 

1. การคิดแบบอรรถธรรมสัมพันธ ์

2. การคิดแบบเห็นคุณโทษและทางออก 

3. การคิดแบบรู้คุณค่าแท-้คุณค่าเทียม 

4. การคิดแบบเร้าคุณธรรม 

5. การคิดแบบอยู่กับปัจจุบัน 

6. การคิดแบบวิภัชชวาท 

3. อริยสัจ 4 

อริยสัจ 4 เป็นหลักธรรมที่เป็นหัวใจของพระพุทธศาสนา เป็นความจริงอันประเสริฐ 

กล่าวถึงทุกข์ และการดับทุกข์ประกอบด้วย ทุกข์ สมุทัย นิโรธ มรรค โดยมีละเอียดการ

ด าเนินไปของทุกข์ดังต่อไปนี ้

1. ทุกข์ คือ เป็นสภาพที่ทนได้ยาก เป็นภาวะที่บีบคั้น ขัดแย้ง ไม่ให้ความ

พึงพอใจแท้จริง ได้แก่ ชาติ ชรา มรณะ การประสบกับสิ่งอันไม่เป็นที่รัก การพลัด

พรากจากสิ่งที่รัก ความปรารถนาไม่สมหวัง 
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2. ทุกขสมุทัย คือเหตุเกิดแห่งทุกข์ เหตุให้ทุกข์เกิด ได้แก่ ตัณหา 3 คือ 

กามตัณหา ภวตัณหา และวิภวตัณหา 

3. ทุกขนิโรธ คือ ความดับทุกข์ ได้แก่ ภาวะที่ตัณหาดับ อวิชชาสิ้นไปหลุด

พ้น สงบ ปลอดโปร่ง เป็นอิสระ คือนิพพาน 

4. ทุกขนิโรธคามีนิปฏิปทา คือ ทางที่น าไปสู่ความดับแห่งทุกข์ ได้แก่ 

มัชฌิมาปฏิปทา มรรคมีองค์ 8 นี้ สรุปลงในไตรสิกขา คือ ศีล สมาธิ ปัญญา 

4. อิทัปปัจจยตา 

อิทัปปัจจยตา หมายถึง ภาวะของการเกี่ยวเนื่องเชื่อมโยง พึ่งพิงกันของทุกสิ่งทุก

อย่างที่เกิดขึ้น พุทธทาสภิกขุ (2537) ได้กล่าวถึงอิทปัปจัยตาใจความตอนหนึ่งว่า 

อิทัปปัจจยตา มีว่าอย่างนี้ เพราะสิ่งนี้มี สิ่งนี้จึงมี เพราะสิ่งนี้เกิดขึ้น สิ่งนี้จึงเกิดขึ้น 

เพราะสิ่งนี้ไม่มี สิ่งนี้จึงไม่มี เพราะสิ่งนี้ดับไป สิ่งนี้จึงดับไป ก็คือส่วนที่เป็นเหตุมี แล้วส่วนที่

เป็นผลก็จะมี เมื่อส่วนที่เป็นเหตุดับไป ส่วนที่เป็นผลก็จะดับไป 

กล่าวโดยสรุปว่าความเข้าใจในหลักความจริงที่ว่า ทุก ๆ อย่างเกิดจาการประชุม

รวมกัน เป็นการแสดงความจริงของภาวะที่ของเหตุและปัจจัยรวมกันแล้วก่อให้เกิดสิ่งต่าง ๆ 

ขึ้น ซึ่งมีลักษณะเกี่ยวโยงกัน มิใช่เป็นสาเหตุในลักษณะที่เป็น Cause and Effect ซึ่งแสดง

ให้เห็นว่าไม่มีสิ่งใดอยู่ได้ด้วยตัวเอง สิ่งที่ปรากฏอยู่ล้วนแต่เกี่ยวเนื่องกับสิ่งอื่น ๆ อย่างเป็น

เนื้อเดียวกัน (โสรีช์ โพธิแก้ว, 2553ข) และตระหนักได้ว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่งของปัจจัยนั้น

ด้วย มิได้แยกส่วนออกจากสรรพสิ่ง ซึ่งการตระหนักถึงภาวะนี้ย่อมส่งผลให้บุคคลมองสิ่งต่าง 

ๆ อย่างเป็นองค์รวม ตระหนักถึงความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับสิ่งต่าง ๆ อย่างละเอียดลึกซึ้ง เกิด

เป็นความระลึกถึง ขอบคุณ และกตัญญูต่อเหตุปัจจัยทั้งหมดที่น าตนมาอยู่ในจุดปัจจุบัน 

บุคคลจะเห็นในส่วนที่บุคคลสามารถท าได้และท าไมได้และท าในส่วนที่บุคคลสามารถท าได้

อย่างเต็มที่ ลดความคาดหวังและความต้องการที่จะให้สิ่งต่าง ๆ เป็นตามที่บุคคลต้องการ

ด้วยเห็นในอิทัปปัจจยตา ภาวะที่บุคคลเกิดความเข้าใจในลักษณะนี้เรียกว่าเกิด เป็นสัมมาทิฐิ 

เป็นแสงสว่างน าชีวิตให้ด าเนินไปในวิถีที่ถูกต้องตามธรรมชาติ” (โสรีช์ โพธิแก้ว, 2553ข) 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 84 

5. ไตรลักษณ ์

ไตรลักษณ์ มีความหมายว่า ลักษณะ 3 ประการ แห่งสังขารธรรมทั้งหลาย เรียกอีก

อย่างว่า สามัญลักษณะ แปลว่าลักษณะที่ทั่วไป เสมอเหมือนกันแก่สิ่งทั้งปวง (พระราชวรมุณี 

(ป.อ. ปยุตฺโต), 2528) ประกอบด้วย 

1. อนิจจัง คือความไม่คงที่  ไม่ยั่งยืนเกิดขึ้นและเสื่อมสลายไป มีการ

เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ 

2. ทุกขัง ภาวะที่ถูกบีบคั้นด้วยการเกิดขึ้นและสลายตัว เพราะปัจจัยที่ปรุง

แต่งให้อยู่ในสภาพนั้นเปลี่ยนแปลงไป ล้วนมีภาวะของการไม่อยู่คงที่ จะท าให้คงอยู่

ในสภาพน้ันไม่ได ้

3. อนัตตา ภาวะอันเกี่ยวข้องกับสิ่งทั้ งหลายมีอยู่ในรูปของกระแสที่

ประกอบด้วยปัจจัยต่าง ๆ อันสัมพันธ์เนื่องอาศัยกัน จึงท าให้ไม่สามารถที่จะอยู่

อย่างโดด ๆ เป็นตัวได้ ไม่มีตัว ไม่มีตนที่จะอยู่ไปตลอดกาล หรือยื้อให้เป็นตามความ

ต้องการของเรา ความเข้าใจอันเป็นสัมมาทิฐินี้จะมีส่วนช่วยให้บุคคลเห็นแนวทางที่

จะอยู่กับชีวิตท่ามกลางกระแสของความเปลี่ยนแปลงได้อย่างสอดคล้อง  (โสรีช์ 

โพธิแก้ว, 2553ก; พระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยุตฺโต), 2555) 

6. สังคหวัตถุ 4 

หลักธรรมพรหมวิหาร 4 เพียงล าพังนั้นยังไม่เป็นการกระท า หรือการแสดงออกทาง

สังคม ในขั้นของการปฏิบัติจะเป็นธรรมข้อสังควัตถุ 4 ซึ่งอยู่ในฝ่ายศีล เป็นธรรมเครื่องยึด

เหนี่ยว ประสานหมู่คนไว้ในสามัคค ี(พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตฺโต), 2546) ประกอบด้วย 

1. ทาน คือ การให้ คือ การเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ เสียสละ แบ่งปัน ทั้งในระดับ

วัตถุ และความรู้ ค าแนะน า 

2. ปิยวาจา หรือ เปยยวัชชะ คือ วาจาเป็นที่รัก ที่ซาบซึ้งใจ ไพเราะ

อ่อนหวาน ท าให้เกิดไมตรีและความรักใคร่นับถือ ตลอดถึงค าแสดงประโยชน์

ประกอบด้วยเหตุผล น้อมน าให้เกิดความเช่ือและท าตาม 
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3. อัตถจริยา คือ การประพฤติประโยชน์ ช่วยเหลือกิจการ ท าประโยชน์แก่

สาธารณะชน ขวนขวายที่จะช่วยเหลือ และส่งเสริมในทางจริยธรรม 

4. สมานัตตตา คือ การท าตนเสมอด้วยปลาย ปฏิบัติสม่ าเสมอ และเสมอ

ในสุขทุกข์โดยร่วมรับรู้ร่วมแก้ไข ตลอดถึงวางตนเหมาะแก่ฐานะ ภาวะ บุคคล 

เหตุการณ์และสิ่งแวดล้อม ถูกต้องตามธรรมในแต่ละกรณี 

งานวิจัยเกี่ยวกับพรหมวิหาร 4 

จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่าในต่างประเทศ พบว่ามีการหยิบยกพรหมวิหาร 4 มาศึกษา

ในฐานะของตัวแปรที่ช่วยเยียวยาจิตใจ และเพิ่มพูนคุณลักษณะทางบวกของบุคคล โดยส่วนใหญ่จะ

เป็นการศึกษาและพัฒนาหลักธรรมเมตตา (Mettā; loving-kindness) (Boellinghaus, Jones, & 

Hutton, 2013; Fredrickson, Cohn, Coffey, Pek, & Finkel, 2008; Jazaieri et al. , 2013; 

Shonin et al., 2015) และความกรุณา (Karuṇā; compassion) (Chapin et al., 2014; Gilbert & 

Procter, 2006; Lo, 2014; Tirch, 2010) แต่ไม่พบการศึกษาหลักธรรมมุฑิตา และหลักธรรม

อุเบกขาในงานวิจัยต่างประเทศ (Cheng & Tse, 2015) 

การวิจัยที่เกี่ยวข้องกับหลักธรรมเมตตานั้น พบว่าการศึกษาส่วนใหญ่เป็นการศึกษาเพ่ือศึกษา

ผลของการฝึกภาวนาแบบเมตตา ดังงานวิจัยของ Fredrickson และคณะ (2008) ที่น าการภาวนา

แบบเมตตา (lovingkindness meditation) มาใช้เพื่อพัฒนาอารมณ์ทางบวกและความพึงพอใจใน

ชีวิต ท าการทดลองเป็นเวลา 9 สัปดาห์ สัปดาห์ละ 60 นาที ในวัยท างานจ านวน 139 คน โดย

เปรียบเทียบระหว่างกลุ่มที่ได้รับการฝึก และกลุ่มควบคุม ผลการวิจัยพบว่ากลุ่มที่ได้รับการฝึกภาวนา

แบบเมตตามีอาการซึมเศร้าลดลง และมีระดับของความสงบ การยอมรับตนเอง และสมาธิเพิ่มสูงขึ้น 

นอกจากนี้ยังพบว่ากลุ่มที่มีการฝึกการภาวนาแบบเมตตามีระดับของอารมณ์ทางบวกได้แก่ ความรัก 

ความสนุกสนาน ความซาบซึ้ง ความพึงพอใจ ความหวัง ความภาคภูมิใจ ความใคร่รู้ อารมณ์ขัน และ

ความเคารพนับถือ จากผลการวิจัยนี้สรุปได้ว่าการฝึกภาวนาแบบเมตตาช่วยเพิ่มพูนความสงบทางใจ 

การยอมรับตนเอง สัมพันธ์กับอารมณ์ทางบวก และความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้อื่น รวมถึงการมีสุขภาพกาย

ที่ดี น ามาสู่ความพึงพอใจในชีวิต ทั้งชีวิตการท างาน และความสัมพันธ์ทางสังคม ในบริบทของ

จิตวิทยาการปรึกษา Boellinghaus และคณะ (2013) ได้ศึกษาเอาการภาวนาแบบเมตตามาใช้เพื่อ
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พัฒนาการดูแลตนเอง และความกรุณาต่อตนเองของนักจิตวิทยาการปรึกษาฝึกหัดจ านวน 13 คน 

จากการสัมภาษณ์และวิเคราะห์ข้อมูล พวกเขาพบว่านักจิตวิทยาการปรึกษาฝึกหัดที่ผ่านการฝึกการ

ภาวนาแบบเมตตา ทั้งสิ้น 6 ครั้ง ให้ข้อมูลที่น่าสนใจ ใน 5 ประเด็นหลัก ดังนี้ (1) การฝึกภาวนาแบบ

เมตตามีผลเชื่อมโยงกับการฝึกปฎิบัติงาน (2) การฝึกภาวนาแบบเมตตาส่งผลต่อตัวนักจิตวิทยาการ

ปรึกษาเอง (3) การฝึกภาวนาแบบเมตตาส่งผลต่อความสัมพันธ์ระหว่างตัวนักจิตวิทยาการปรึกษา 

และคนรอบข้าง (4) การฝึกภาวนาแบบเมตตาท าให้นักจิตวิทยาการปรึกษาเกิดภาวะกรุณาในการ

ปฎิบัติงาน และ (5) การฝึกภาวนาแบบเมตตาเอื้อให้บุคคลหล่อหลอม และน าไปใช้ในชีวิตประจ าวัน 

ผู้ให้ข้อมูลรายงานว่า การฝึกภาวนาแบบเมตตาเอื้อให้พวกเขามีการตระหนักรู้ในตนเอง เกิดความ

กรุณาต่อทั้งตนเอง และผู้อื่น และมีต่อความสัมพันธ์ในการบริการ รวมถึงมีต่อทักษะการท างานของ

ตนด้วย 

ในการศึกษาหลักธรรมด้านความกรุณา พบว่าได้รับความสนใจและมีการศึกษากันอย่าง

แพร่หลาย ดังเช่นการศึกษาของ Gilbert และ Irons (2004) และการศึกษาของ Gilbert และ 

Procter (2006) ที่น าเอาเเนวคิดความกรุณา พัฒนาเป็นทฤษฎีการบ าบัด compassion-focused 

therapy เพื่อเอื้อให้บุคคลมีการพัฒนาความอ่อนโยน กรุณาต่อตนเอง ในกลุ่มคนที่มีความรู้สึกละอาย

ใจ และการวิพากษ์วิจารณ์ตนเอง นอกจากนี้ยังมีหลายงานวิจัยที่น าเอาความกรุณามาใช้ร่วมใน

กระบวนการบ าบัด และผลการศึกษาพบว่าผู้มาปรึกษาในกระบวนการที่มีความกรุณาร่วมด้วย

รายงานความรู้สึกปลอดภัยในการเข้ารับบริการ และเพิ่มพูนความกรุณาให้เกิดขึ้นในตัวผู้มาปรึกษา

รวมถึงเพิ่มการยอมรับตนเอง อบอุ่นและอ่อนโยนกับตนเองมากขี้น ลดความรู้สึกละอาย และการ

วิพากษ์วิจารณ์ตนเอง (Gilbert & Irons, 2004) อดทนต่อความทุกข์ยาก และมีความมั่นใจในตัวเอง

มากขึ้น (N. B. Allen & Knight, 2005; Gilbert, 2009; Welford, 2010) นอกจากนี้มีงานวิจัยที่

น าเอาหลักธรรมด้านความกรุณามาศึกษาในนักจิตวิทยาการปรึกษา โดย Fulton และ Cashwell 

(2015) ได้ศึกษานักจิตวิทยาการปรึกษาในระดับปริญญาโทที่ก าลังฝึกประสบการณ์ภาคสนามจ านวน 

152 คน ผู้วิจัยได้ท าการติดต่อและเก็บข้อมูลโดยวิเคราะห์ด้วยสถิติวิธีการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 

(MRA) ผลการศึกษาพบว่า การฝึกสติ และความกรุณามีส่วนร่วมอธิบายความแปรปรวนในความร่วม

รู้สึก (empathy) และความวิตกกังวล (anxiety) ในนักจิตวิทยาการปรึกษา 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 87 

อย่างไรก็ตาม มีงานวิจัยที่มีความพยายามที่จะบ่มเพาะพรหมวิหาร 4 ผ่านการภาวนา ดัง

การศึกษาของ Wallmark, Safarzadeh, Daukantaite, และ Maddux (2013) ได้ท าการศึกษาผล

ของการฝึกภาวนาตามแนวพุทธ ต่อความเห็นอกเห็นใจ การรับรู้รู้ความทุกข์ การฝึกสติ และความ

กรุณาต่อตนเอง โดยท าการศึกษาเปรียบเทียบระหว่างกลุ่มทดลอง (20 คน) และกลุ่มควบคุม (22 

คน) กลุ่มทดลองจะได้รับการฝึกภาวนา โดยมีระยะเวลาการฝึกครั้งละ 75 นาที ประกอบด้วย การ

สอนในประเด็นที่เตรียมไว้ส าหรับสัปดาห์นั้น ๆ เป็นเวลา 30 นาที ใช้เวลา 10 นาทีให้สมาชิกได้ฝึกสติ 

จากนั้นจึงฝึกภาวนาในหัวข้อของพรหมวิหาร 4 ที่เตรียมไว้ในสัปดาห์นั้น ๆ เป็นเวลา 20 นาที และใช้

เวลา 15 นาทีส าหรับการถามตอบ โดยก่อนการเริ่มการเข้ากลุ่มจะมีการฝึกสติอยู่กับลมหายใจ และมี

การให้การบ้านในประเด็นที่เนื่องกับการฝึกในสัปดาห์นั้น ๆ เป็นเวลาติดต่อกัน 8 สัปดาห์ ผล

การศึกษาพบว่ากลุ่มที่ได้รับการฝึกนั้นมีแนวโน้มที่จะมีความรู้สึกเห็นอกเห็นใจ คิดถึงผู้อื่น (altruistic) 

มากขึ้นอย่างมีนัยส าคัญ และมีการรับรู้ความทุกข์ลดลง มีสติและความกรุณาต่อตนเองเพิ่มขึ้น 

นอกจากนี้ยังมีการศึกษาของ Sears และ Kraus (2009) ที่ท าการศึกษาผลของการฝึกภาวนาที่มีต่อ

ความวิตกกังวล อารมณ์ทั้งทางบวก ทางลบ และความหวัง ในนักศึกษามหาวิทยาลัย จ านวน 57 คน 

เป็นเวลา 12 สัปดาห์ โดยใช้เวลาในการฝึกภาวนาสัปดาห์ละ 15 นาที การฝึกจะเน้นการฝึกภาวนา

เมตตา แต่มีเนื้อหาที่ครอบคลุมถึงพรหมวิหาร 4 ด้วย ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มที่ได้รับการฝึกภาวนา

แบบเมตตานั้นมีความวิตกังวล และอารมณ์ทางลบลดลง และมีความหวังเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยส าคัญ 

ในประเทศไทย หลักธรรมพรหมวิหาร 4 มักถูกน ามาศึกษาในกลุ่มของผู้บริหาร  (นิตยา 

นิยมวงศ์, 2555; พระปลัดวัฒนชัย อภิวณฺโณ (ท้วมสม), 2558) หรือพัฒนาการปฎิบัติงานของ

บุคลากรในองค์กร (พระไพฑูรย์ เมธิโก (มหาบุญ), 2555; พระมหาสมพงษ์ จันทร์เทศ, 2556) 

นอกจากนี้จะเป็นการศึกษาที่เกี่ยวกับการพัฒนาและสร้างเสริมเมตตา ผ่านการสอน การฝึกอบรม ดัง

งานวิจัยของ มารศรี กลางประพันธ์ (2546) ที่ศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนา พรหมวิหาร 4 ของนักศึกษา

วิชาชีพครูสังกัดสถาบันราชภัฏตามแนวพุทธโดยการท ากิจกรรมร่วมกับการเรียนรู้ด้วยตนเอง ใน

นักศึกษาวิชาชีพครูสังกัดคณะครุศาสตร์ สถาบันราชภัฏสกลนคร จ านวน 78 คน โดยเปรียบเทียบ

ระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม กลุ่มทดลองได้รับการฝึกอบรมพัฒนาพรหมวิหาร 4 ผลการวิจัย

พบว่า นักศึกษาวิชาชีพครูที่ได้รับการฝึกอบรมพัฒนาพรหมวิหาร 4 ตามแนวพุทธ ร่วมกับการเรียนรู้

ด้วยตนเอง มีคะแนนการพัฒนาพรหมวิหาร 4 โดยรวมทุกด้าน และในส่วนย่อยแต่ละด้าน คือ เมตตา 
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กรุณา มุทิตา และอุเบกขา สูงกว่านักศึกษาวิชาชีพครูที่ไม่ได้รับการฝึกอบรมพัฒนาวิหาร 4 ตามแนว

พุทธร่วมกับการเรียนรูด้้วยตนเองอย่างมีนัยส าคัญ 

จากการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับการวิจัยในบริบทของนักจิตวิทยาการปรึกษาจากการ

ทบทวนวรรณกรรมในประเทศ พบว่ามีการศึกษาวิจัยที่น าการปรึกษาเชิงจิตวิทยามาใช้ในการพัฒนา

พรหมวิหาร 4 (ปัทมาสน์ อมาตยกุล, 2533) ในนิสิตชั้นปีที่ 4 วิชาเอกการแนะแนว และวิชาโทการ

แนะแนว มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จ านวน 18 คน แบ่งออกเป็น 2 โดยกลุ่มทดลองจะได้รับการ

ปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุ่ม สัปดาห์ละ 2 ครั้ง ครั้งละ 60-90 นาที เป็นระยะเวลาติดต่อกันเวลา 6 

สัปดาห์ ผลการวิจัยพบว่า นิสิตที่เข้ากลุ่มการปรึกษาเชิงจิตวิทยา มีบุคลิกภาพด้านคุณธรรมพรหมวิหาร

สูงกวา่นิสิตที่ไมไ่ดร้ับการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุ่มอยา่งมีนัยส าคัญ 

นอกจากนี้ยังมีการศึกษาการพัฒนาหลักธรรมพรหมวิหาร 4 ในด้านต่าง ๆ เช่นกัน การศึกษา

เกี่ยวกับหลักธรรมด้านเมตตา พบว่าในประเทศไทยมีการศึกษาและพัฒนากระบวนการเพิ่มพูนเมตตา 

เช่น การสอน การฝึกอบรม หรือกลุ่มการปรึกษาเชิงจิตวิทยาที่เกี่ยวกับเมตตา ดังงานวิจัยของ อัสวิน 

นันทะแสง (2542, อ้างถึงใน ดลดาว ปูรณานนท์ , 2551) ที่ศึกษาการสร้างสื่อการ์ตูนเรื่องความ

เสียสละ และความเมตตากรุณา ในนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 จ านวน 15 คน ผลการศึกษาพบว่า 

สามารถน าหนังสือการ์ตูนเรื่องความเสียสละและความเมตตากรุณาเป็นสื่อการสอนในกลุ่มสร้างเสริม

ลักษณะนิสัยของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 ได้ เช่นเดียวกับกับการศึกษาของ ต้องจิตต์ ทะสุวรรณ์ 

(2538, อ้างถึงใน ดลดาว ปูรณานนท์, 2551) ที่น าเทคนิคแม่แบบหุ่นมือและ การใช้บทบาทสมมุติมา

ใช้พัฒนาความเมตตากรุณาของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 โรงเรียนการัญศึกษา จังหวัดนนทบุรี 

ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มนักเรียนที่ได้รับการใช้เทคนิคแม่แบบหุ่นมือ ในการสอนและกลุ่มนักเรียนที่

ได้รับการใช้บทบาทสมมติในการสอนมีความเมตตากรุณาเพิ่มขึ้น อย่างมีนัยส าคัญ แต่ไม่มีความ

แตกต่างของความเมตตากรุณาระหว่างสองกลุ่ม ในบริบทของจิตวิทยาการปรึกษามีการศึกษาผลของ

การปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวพุทธแบบกลุ่ม ต่อการเพิ่มพูนสันติภาวะโดยมีเมตตาเป็นสื่อ (ดลดาว 

ปูรณานนท์, 2551) ในพนักงานจ านวน 28 คน แบ่งออกเป็น 4 กลุ่มได้แก่ กลุ่มทดลอง 1 กลุ่ม และ

กลุ่มควบคุม 3 กลุ่ม กลุ่มทดลองจะเข้ากลุ่มการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวพุทธ ส่วนกลุ่มควบคุมอีก 3 

จะได้รับการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวพุทธรายบุคคล การสอนมรรคมีองค์แปดรายกลุ่ม และการสอน

มรรคมีองค์แปดเป็นรายบุคคลตามล าดับ จ านวน 7 ครั้ง ครั้งละประมาณ 3 ชั่วโมง ผลการวิจัยพบว่า
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การปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวพุทธแบบกลุ่ม และแบบรายบุคคลช่วยเพิ่มสันติภาวะและเมตตา และ

เมตตาเป็นตัวแปรสื่อบางส่วนของความสัมพันธ์ระหว่างการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวพุทธ กับสันติ

ภาวะในพนักงาน 

นอกจากหลักธรรม เมตตาแล้ว ยังพบว่ามีการศึกษาเกี่ยวกับหลักธรรมอุเบกขาด้วย เป็น

การศึกษาผลของกลุ่มพัฒนาตนและการปรึกษาจิตวิทยาแนวพุทธ และการฝึกอาปานาสติที่มีต่อภาวะ

อุเบกขาและปัญญา (ครรชิต แสนอุบล, 2553) ในนิสิตนักศึกษาจ านวน 41 คน โดยกลุ่มทดลองกลุ่มที่ 

1 จ านวน 14 คน จะเข้ากลุ่มพัฒนาตนและการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวพุทธในช่วงที่ 1 และฝึกอานา

ปานสติในช่วงที่ 2 กลุ่มทดลองที่ 2 จ านวน 13 คนฝึกอานาปานสติในช่วงที่ 1 และเข้ากลุ่มพัฒนาตน

และการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวพุทธในช่วงที่ 2 และกลุ่มควบคุมจ านวน 14 คน เป็นจ านวน 7 ครั้ง 

รวมทั้งสิ้น 20 ชั่วโมง หลังการทดลองแล้ว ผู้วิจัยได้ท าการสัมภาษณ์เชิงลึกกับสมาชิกกลุ่มทดลอง

จ านวน 7 คน ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มทดลองกลุ่มที่ 1 มีคะแนนภาวะอุเบกขาและปัญญาสูงกว่าก่อน

การทดลอง และสูงกว่ากลุ่มควบคุมอย่างมีนัยส าคัญทาง ส่วนกลุ่มทดลองที่ 2 ที่ฝึกอานาปานสติมี

คะแนนภาวะอุเบกขาสูงกว่าก่อนการทดลองอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ แต่มีคะแนนปัญญาไม่แตกต่าง

จากช่วงก่อนการทดลอง และมีคะแนนภาวะอุเบกขาและคะแนนปัญญาไม่แตกต่างจากกลุ่มควบคุม 

แต่คะแนนภาวะอุเบกขาและคะแนนปัญญาของกลุ่มทดลองทั้ง 2 กลุ่มไม่แตกต่างกัน ในการวัดหลัง

การทดลองช่วงที่ 2 กลุ่มทดลองที่ 1 มีคะแนนปัญญาสูงกว่าช่วงหลังการทดลองที่ 1 อย่างมีนัยส าคัญ 

และมีคะแนนภาวะอุเบกขาและคะแนนปัญญาสูงกว่ากลุ่มควบคุมอย่างมี ส่วนกลุ่มทดลองที่ 2 หลัง

การทดลองช่วงที่ 2 มีคะแนนภาวะอุเบกขาสูงกว่าหลังการทดลองช่วงที่ 1 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

และมีคะแนนภาวะอุเบกขาและคะแนนปัญญาสูงกว่ากลุ่มควบคุมอย่างมีนัยส าคัญ โดย คะแนนภาวะ

อุเบกขาและคะแนนปัญญาของกลุ่มทดลองทั้ง 2 กลุ่มไม่แตกต่างกัน ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิง

คุณภาพพบว่า ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกยืนยันความเป็นจริงของภาวะอุเบกขาและปัญญาที่

เกิดขึ้นในสมาชิกกลุ่มทดลอง 

จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า พรหมวิหาร 4 และองค์ธรรมที่เกี่ยวข้อง มีการศึกษา และ

พัฒนาในเกิดขึ้นทั้งในบุคคลทั่วไป และบุคคลที่มีปัญหาสุขภาวะทางจิต เนื่องจากเป็นตัวแปรที่เอื้อให้

เกิดอารมณ์ทางบวก เช่นความเห็นอกเห็นใจ ความอบอุ่นอ่อนโยน เกิดความเข้าใจในชีวิต ทั้ งต่อ

ตนเองและผู้อื่น และช่วยลดปัจจัยทางลบ เช่น การวิพากษ์วิจารณ์ตนเอง ความวิกตกกังวล ความ
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เศร้าหมอง เกิดการพัฒนาวิธีการที่จะบ่มเพาะพรหมวิหาร 4 หรือองค์ธรรมที่เกี่ยวข้องเพื่อช่วยพัฒนา

สุขภาวะผ่านการสอน และการฝึกสติ การแต่อย่างไรก็ตามยังไม่พบการศึกษาที่พัฒนาพรหมวิหาร 4 

ในนักจิตวิทยาการปรึกษา โดยเฉพาะนักจิตวิทยาการปรึกษาฝึกหัด ซึ่งมีการศึกษาจ านวนมากชี้ให้เห็น

ว่าเป็นกลุ่มที่มีความเสี่ยงในภาวะอารมณ์ทางลบที่ ได้กล่าวในข้างต้น การศึกษาในครั้งนี้จึงมี

วัตถุประสงค์ที่จะพัฒนากระบวนการนิเทศซึ่งเป็นเครื่องมือที่มีอยู่ มาพัฒนาร่วมกับแนวคิดพรหม

วิหาร 4 เพื่อเอื้อให้เกิดการดูแลนักจิตวิทยาการปรึกษาฝึกหัดทั้งทางด้านทักษะองค์ความรู้ และ

ทางด้านสุขภาวะทางจิตใจ เพื่อให้ช่วงเวลาของการบ่มเพาะ และการเรียนรู้นี้เป็นไปอย่างราบรื่นและ

มีประสิทธิภาพ 

6. การวิจัยเชิงทดลองแบบกรณีเดียว (Single-case Experimental Design) 

การวิจัยเชิงทดลองแบบกรณี เดียว (Single-case experimental design) มีชื่อเรียกที่

หลากหลายตามรูปแบบการทดลองที่แตกต่างกัน อาทิ การวิจัยกลุ่มตัวอย่างเดี่ยว (Single subject 

design) ก ารวิ จั ย แ บ บ ก ลุ่ ม ตั วอ ย่ า ง  =  1 (n =  1 Design) (Shaughnessy, Zechmeister, & 

Zechmeister, 2006) การวิจัยแบบกลุ่มตัวอย่างขนาดเล็ก (Small n design) หรือการวิจัยกรณีเดี่ยว 

(Single Case research design) เป็นต้น ในกลุ่มตัวอย่างประชากรที่หายาก (Kazdin, 2011) ตั้งแต่

กลุ่มตัวอย่างที่มีเพียงคนเดียว กลุ่มเดียว หรือกลุ่มตัวอย่างจ านวนน้อย เช่น สมาชิกในครอบครัว หรือ

กลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะเฉพาะ มีความอ่อนไหว ร่วมถึงกลุ่มที่มีความต้องการพิเศษ ส่วนใหญ่มักใช้ใน

การศึกษาเชิงพฤติกรรม การวิจัยทางการศึกษา ครูการศึกษาพิเศษ นักสังคมสงเคราะห์ การวิจัยเชิง

จิตวิทยา นักจิตวิทยาคลินิก และบุคลากรทางสาธารณสุข (Ray, 2015) 

การวิจัยเชิงทดลองแบบกรณีเดียว เป็นระเบียบวิธีวิจัยเชิงทดลองรูปแบบหนึ่ง มีต้นก าเนิดมา

จากการศึกษาในศาสตร์จิตวิทยา ในยุคแรกเริ่มจะพบว่าการทดลองทางจิตวิทยาส่วนใหญ่มักจะเริ่มมา

จาก การศึกษากับคนหรือสัตว์เดี่ยว ๆ (single organism) เช่น การศึกษาของ Ebbinghaus ในปี 

1885 ท าการศึกษาทดลอง เรื่องความจ า (forgetting curve) และการศึกษาของ Skinner ในปี 

1938 ที่ท าการศึกษาเกี่ยวกับการวางเงื่อนไข การกระท า (Operant Conditioning) ให้หนูทดลอง 

โดยได้พัฒนาวิธีการวิเคราะห์พฤติกรรม (Analysis of Behavior) ที่ถือได้ว่าเป็นรากฐานของการวิจัย

เชิงทดลองแบบกรณีเดียว (Christensen, 2007) ในปัจจุบันระเบียบวิธีวิจัยแบบการวิจัยเชิงทดลอง
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แบบกรณีเดียว นิยมน ามาใช้ในการวิจัยเชิงทดลองเพื่อประเมินประสิทธิภาพของ intervention 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการศึกษาทางด้านพฤติกรรมศาสตร์ (Kazdin, 2011) ส่วนการศึกษาทางด้าน

จิตวิทยาการปรึกษานั้นพบว่ามีงานวิจัยเพียงบางส่วนที่ใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบการวิจัยเชิงทดลองแบบ

กรณีเดียว (Kazdin, 2011) อย่างไรก็ตาม Ray (2015) ได้เขียนถึงวิธีการน าเอาระเบียบวิธีวิจัยแบบ

การวิจัยเชิงทดลองแบบกรณีเดียว มาประยุกต์ใช้ในการศึกษาทางด้านจิตวิทยาการปรึกษา ตั้งแต่การ

ออกแบบการวิจัย ประเด็นที่ควรค านึงถึง รวมถึงการวิเคราะห์ผลข้อมูล เพื่อขยายมุมมอง และ

เครื่องมือในการศึกษาทางด้านจิตวิทยาการปรึกษาในกว้างขึ้น  โดยวัตถุประสงค์หลักของการวิจัย 

มุ่งเน้นไปที่กลไกการเปลี่ยนแปลงภายในขงกลุ่มตัวอย่างที่เกิดขึ้นระหว่าง หรือภายหลังการเข้ารับ 

intervention (Gallo, Comer, & Barlow, 2013) 

6.1 ลักษณะของการวิจัยเชิงทดลองแบบกรณีเดียว 

การวิจัยเชิงทดลองแบบกรณีเดียว เหมาะส าหรับการศึกษาในกลุ่มตัวอย่างที่มีจ านวนน้อย 

หรือเข้าถึงได้ยาก ตั้งแต่ 1 คนขึ้นไป ไม่เกิน 10 คน (Smith & Osborn, 2004) การเก็บรวบรวม

ข้อมูล จะท าโดยการวัดประเมิน หรือสังเกตอย่างสม่ าเสมอ โดยใช้การวัดซ้ าหลาย ๆ ครั้ง (Repeated 

Measures) หลาย ๆ ครั้งในช่วงเวลาต่าง ๆ กัน ได้แก่ ช่วงระยะเส้นฐาน ช่วง Intervention หรือช่วง 

Treatment โดยการวิเคราะห์ข้อมูลจะด าเนินการวิเคราะห์ ข้อมูลโดยสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์นั้น

มักเปนสถิติที่ไมซับซอน และน าเสนอข้อมูลเป็นกราฟ และแยกน าเสนอเป็นรายบุคคล 

6.2 ประเภทของการวิจัยเชิงทดลองแบบกรณีเดียว 

การวิจัยเชิงทดลองแบบกรณีเดียว มีการใช้สัญลักษณ์ในการก าหนดระยะของการเก็บข้อมูล

ตามรูปแบบของการวิจัย โดยมักก าหนดตัวอักษร A แทน ระยะเส้นฐาน (Baseline) และ B แทน 

ระยะที่มีการให้ Intervention โดยรูปแบบพื้นฐานที่มีการน ามาใช้ในการวิจัยเชิงทดลองแบบกรณี

เดียว มี 3 รูปแบบ ได้แก ่

1) รูปแบบการจัดกระท าอย่างเดียว (B: Intervention Only Design) การทดลองแบบนี้เป็น

แบบง่ายที่สุด ไม่มีเส้นฐาน นักวิจัยด าเนินการให้ Intervention แล้วบันทึกผลการทดลองจึงไม่เป็น

การทดลองที่สมบูรณ์ 
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2) รูปแบบเส้นฐานและการจัดกระท า (A-B: Baseline and Intervention Design) เป็นการ

ทดลองที่มี  2 ระยะ คือระยะเส้นฐาน (A) และระยะการให้ Intervention (B) โดยท าการวัด

พฤติกรรมตลอดระยะเวลาทั้ง 2 ระยะ 

3) รูปแบบการระงับวิธีการจัดกระท า (A-B-A: Withdrawal Design) เป็นรูปแบบที่ให้ผล

ดีกว่า 2 แบบข้างต้น โดยมีการเพิ่ มช่วงที่  3 ขึ้นมาจากรูปแบบ A-B เป็นการระงับการให้ 

Intervention หรือระยะคงไว้ของพฤติกรรม (Maintenance of Behavior) 

ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัย ได้ออกแบบวิธีวิจัยแบบ ชนิด A-B เนื่องจาก กระบวนการนิเทศการ

ปรึกษาเชิงจิตวิทยา เป็นกระบวนการเรียนรู้ ที่กลุ่มตัวอย่างสามารถเกิดการเรียนรู้ต่อได้ แม้จะสิ้นสุด

กระบวนการนิเทศแล้ว ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลในระยะติดตามผล ( follow up) เพื่อดูการ

เปลี่ยนแปลงภายหลังการยุติกระบวนการนิเทศ (Meany-Walen, Davis-Gage, & Lindo, 2016) 

6.3 การวิเคราะห์ และน าเสนอข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูลและน าเสนอข้อมูลของ Single Subject Design จะเป็น น าเสนอข้อมูล

แบบกราฟและการบรรยายลักษณะความเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมตามกราฟ เรียกว่า “Graphical 

Analysis” หรือ “Visual Analysis” การน าเสนอข้อมูลด้วยแผนภูมิ แผนภูมิที่แสดงพฤติกรรมทั้งช่วง 

A (Baseline) และ ช่วง B (Intervention) โดยพิจารณาการเปลี่ยนแปลงของคะแนน จากการ

ค านวณด้วยวิธีการ Level comparison (Meany-Walen et al., 2016) โดยค านวนจากการน าเอา

ค่าเฉลี่ยของค่าคะแนนในแต่ละระยะมาเปรียบเทียบ เพื่อดูแนวโน้มของการเปลี่ยนแปลงคะแนน ใน

ขั้นนี้จะพิจารณาเปรียบเทียบใน 2 ช่วง ดังนี ้

ช่วงที่ 1 เปรียบเทียบระหว่างระยะด าเนินการนิเทศ (Intervention) กับระยะก่อนเข้าร่วม

การนิเทศ (Baseline) เพื่อพิจารณาว่าภายหลังการเข้าร่วมการนิเทศนั้น กลุ่มตัวอย่างมีการ

เปลี่ยนแปลงคะแนนในแต่ละตัวแปรอย่างไร 

ช่วงที่ 2 เปรียบเทียบระหว่างระยะติดตามผล (Follow up) กับระยะก่อนเข้าร่วมการนิเทศ 

(Baseline) เนื่องจากการนิเทศการปรึกษาเชิงจิตวิทยาด้วยพรหมวิหาร 4 นั้นเป็นกิจกรรมที่ส่งเสริม

ให้ผู้เข้าร่วมเกิดกระบวนการเรียนรู้ และน าไปปรับใช้ในการท างาน และในชีวิตประจ าวัน ดังนั้นแม้จะ

ยุติกระบวนการนิเทศแล้ว แต่ความเข้าใจ และกระบวนการเรียนรู้ที่เกิดขึ้นย่อมมีแนวโน้มที่จะคงอยู่ 
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ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจพิจารณาเปรียบเทียบระหว่างระยะดังกล่าว เพื่อพิจารณาว่าภายหลังการยุติ

กระบวนการนิเทศ กลุ่มตัวอย่างมีการเปลี่ยนแปลงคะแนนในแต่ละตัวแปรอย่างไร เมื่อเปรียบเทียบ

กับระยะก่อนเข้าร่วมการนิเทศ (Baseline) 

การวิเคราะห์ขนาดอิทธิพล (Effect Size) 

ในการวิเคราะห์หาขนาดอิทธิพลในการศึกษา Single Subject Design นั้นมีวิธีการที่

หลากหลาย และยังคงเป็นที่ถกเถียงกันถึงรูปแบบวิธีการวิเคราะห์ที่เหมาะสม  อย่างในก็ตามใน

ปัจจุบันมีวิธีการในการวิเคราะห์ข้อมูลที่เป็นที่นิยม และมักน ามาใช้ในการศึกษาวิจัยแบบ Single 

Subject Design เช่น  Percentage of no overlapping data (PND) (Scruggs, Mastropieri, & 

Casto, 1987), Pearson’s phi (Parker, Hagan-Burke, & Vannest, 2007) และ Percentage of 

Data Exceeding the Median (PEM) (Ma, 2006) เป็นต้น 

ในการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยเลือกใช้วิธีการค านวณขนาดอิทธิพลโดยใช้ Percentage of Data 

Exceeding the Median (PEM) (Ma, 2006) เนื่องจากเป็นวิธีการค านวนที่มีการน าข้อมูลที่ได้มาใช้

มากกว่าที่การค านวณขนาดอิทธิพลด้วยวิธีอื่น เช่น PND รวมถึง PEM นั้นง่ายต่อการน าเสนอข้อมูล

รวมถึงสามารถท าความเข้าใจ และตีความได้อย่างตรงไปตรงมา (Vannest & Ninci, 2015) 

การค านวณคะแนน PEM ขั้นตอนแรกค านวนโดยใช้ค่ามัธยฐานในช่วงของ baseline 

ยกตัวอย่างเช่น ข้อมูลในช่วง baseline คือ 4, 3 และ 5 ซึ่งให้ค่ามัธยฐานเท่ากับ 4 

ขั้นตอนที่สองคือพิจารณาค่าคะแนนแต่ละครั้งของการวัดในช่วง intervention เช่น ข้อมูล

ในช่วง intervention คือ 2, 1, 2, 1, 3, 0 และ 2 จะเห็นได้ว่าข้อมูลในช่วง intervention ในทุกครั้ง

ของการวัด (ทั้งหมด 7 ครั้ง) ในการพิจารณาคะแนนที่ได้ดูจากทิศทางของคะแนนที่ต้องการวัด 

กล่าวคือ หากเป้าหมายของการให้ intervention คือต้องให้คะแนนที่วัดได้มีค่าลดลง ผู้วิจัยจะนับเอา

ครั้งของการวัดที่ค่าคะแนนในช่วง intervention ที่มีค่าต่ ากว่าคะแนนค่ามัธยฐาน มาเทียบอัตราส่วน

กับจ านวนของข้อมูลจากการวัดทั้งหมด โดยในตัวอย่างนี้จะเห็นได้ว่าข้อมูลในช่วง intervention มีค่า

น้อยกว่าค่ามัธยฐานในชว่งของ baseline (Median= 4) 
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ขั้นที่ 3 คือการค านวณ PEM โดยน าเอาจ านวนข้อมูลที่แสดงให้เห็นถึงการพัฒนา (ใน

ตัวอย่างนี้คือ คะแนนลดลง) หารจ านวนข้อมูลทั้งหมดในช่วง intervention จะได้ค่า PEM จาก

ตัวอย่างในขั้นที่หนึ่งและสองค่า PEM ที่ได้ก็จะเท่ากับ 7/7 = 1.00 (100%) 

ขั้นที่ 4 การแปลผลของขนาดอิทธิพลที่ได้ ในการแปลผลขนาดของอิทธิพลได้มีการก าหนด

ระดับของขนาดอิทธิพล 4 ระดับดังนี้ (Ma, 2006) 

1. ขนาดอิทธิพลอยู่ในช่วง .90 ขึ้นไป หมายถึง Intervention ส่งอิทธิพลในระดับสูง (very 

effective) ต่อการเปลี่ยนแปลงระดับคะแนนของตัวแปรที่ศึกษา 

2. ขนาดอิทธิพลอยู่ในช่วง .70-.89 หมายถึง Intervention ส่งอิทธิพลในระดับปานกลาง 

(moderate effective) ต่อการเปลี่ยนแปลงระดับคะแนนของตัวแปรที่ศึกษา 

3. ขนาดอิทธิพลอยู่ในช่วง .50-.69 หมายถึง Intervention ส่งอิทธิพลในระดับที่ยังต้อง

พิจารณาในรายละเอียดต่อไป (debatably effective) ต่อการเปลี่ยนแปลงระดับคะแนนของตัวแปร

ที่ศึกษา 

4. ขนาดอิทธิพลอยู่ในช่วงต่ ากว่า .50 หมายถึง Intervention ไม่ส่งอิทธิพล (not effective) 

ต่อการเปลี่ยนแปลงระดับคะแนนของตัวแปรที่ศึกษา 

ดังนั้นในตัวอย่างนี้จะเห็นได้ว่า ค่าขนาดอิทธิพล PEM = 1 นั้นหมายถึง Interventionในการ

วิจัยส่งอิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลงระดับคะแนนของตัวแปรที่ศึกษา 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทที่ 3  

วิธีการด าเนินการวิจัย 

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาประสิทธิผลของกระบวนการนิเทศการปรึกษาเชิง

จิตวิทยาด้วยพรหมวิหาร 4 ในนักจิตวิทยาการปรึกษาฝึกหัด ที่ส่งผลต่อการรับรู้ความสามารถของ

ตนเอง ต่อการต าหนิวิพากษ์วิจารณ์ตนเอง ต่อปัญญา และ เพื่อศึกษาประสบการณ์ทางจิตใจของ

นักจิตวิทยาการปรึกษาฝึกหัดที่เข้ากระบวนการการนิเทศการปรึกษาเชิงจิตวิทยาด้วยพรหมวิหาร 4 

โดยใช้วิธีการทางสถิติแบบผสานวิธี (Mixed Methods Research) กล่าวคือ ผู้วิจัยได้ท าการศึกษา 2 

ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 การศึกษาประสิทธิผลของการนิเทศการปรึกษาเชิงจิตวิทยาด้วยพรหมวิหาร 4 ใน

นักจิตวิทยาการปรึกษาฝึกหัด 

การศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวมรวม และ

วิเคราะห์ข้อมูล ตามระเบียบวิธีวิจัยแบบการวิจัยเชิงทดลองแบบกรณี เดียว (Single-case 

Experimental Design) (เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยครั้งนี้ ค่อนข้างมีข้อจ ากัด ทั้งในแง่ของ

จ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ได้รับการนิเทศตามมาตรฐานวิชาชีพ ท าให้มีจ านวนกลุ่มตัวอย่างน้อย และใน

การฝึกประสบการณ์ตามรายวิชานั้น นิสิตที่ฝึกงานต่างเป็นนิสิตที่อยู่ในรุ่น และเข้าชั้นเรียนเดียวกัน 

หากแยกออกเป็นกลุ่มควบคุม กับกลุ่มทดลองแล้ว ผู้วิจัยเกรงว่าจะเกิดการปนเปื้อนของข้อมูล 

(Contaminated) เพื่อป้องกันปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยจึงเลือกใช้รูปแบบการศึกษาแบบการวิจัยเชิง

ทดลองแบบกรณีเดียว (Single-case Experimental Design) โดยใช้รูปแบบการเก็บข้อมูลแบบ A-B 

Follow Up Design (Meany-Walen et al., 2016) เป็นรูปแบบการวิจัย เนื่องจาก กระบวนการ

นิเทศการปรึกษาเชิงจิตวิทยา เป็นกระบวนการเรียนรู้ ที่กลุ่มตัวอย่างสามารถเกิดการเรียนรู้ต่อได้ แม้

จะสิ้นสุดกระบวนการนิเทศแล้ว ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลในระยะติดตามผล (follow up) เพื่อดู

การเปลี่ยนแปลงภายหลังการยุติกระบวนการนิเทศ โดยการศึกษาครั้งนี้มีการเก็บข้อมูลผ่านการท า

มาตรวัดซ้ าในช่วงระยะก่อน (6 ครั้ง) ระหว่าง (3 ครั้ง) และหลังการเข้าร่วมการนิเทศ (6 ครั้ง) โดย

คะแนนจากมาตรวัดที่ได้จะถูกแปลงเป็นค่าคะแนนมาตรฐาน (T-Score) เพื่อให้ง่ายต่อการน าเสนอ

ข้อมูล และรายงานผลในรูปแบบของกราฟแสดงข้อมูลการเปลี่ยนแปลง เพื่อศึกษาประสิทธิผลของ
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การนิเทศการปรึกษาเชิงจิตวิทยาด้วยพรหมวิหาร 4 ที่มีผลต่อการรับรู้ความสามารถของตนเองของ

นักจิตวิทยาการปรึกษา การวิพากษ์วิจารณ์ตนเอง และปัญญาในนักจิตวิทยาการปรึกษาฝึกหัด 

ส่วนที่ 2 การศึกษาประสบการณ์ทางจิตใจของนักจิตวิทยาการปรึกษาฝึกหัดที่เข้ากระบวนการ

การนิเทศการปรึกษาเชิงจิตวิทยาด้วยพรหมวิหาร 4 

การศึกษาเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยผู้วิจัยด าเนินการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลที่

ผ่านการเข้าร่วมการศึกษาในส่วนที่ 1 ที่มีคุณสมบัติตามเกณฑ์คัดเข้า โดยใช้แนวค าถามแบบกึ่งโครงสรา้ง 

(Semi Structure) และใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพตามแนวการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยเชิง

คุณภาพแนวปรากฏการณ์วิทยาแบบตีความ (Interpretative Phenomenological Analysis) (Smith, 

2015) โดยวิธีการด าเนินการวิจัย ทั้ง 2 ส่วนมีรายละเอียดดังนี ้

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย 

ประชากร ในการศึกษาครั้งนี้ คือ นักจิตวิทยาการปรึกษาฝึกหัดที่อยู่ในช่วงเริ่มต้นการฝึก 

กลุ่มตัวอย่าง คือ นักจิตวิทยาการปรึกษาฝึกหัด ที่สมัครใจเข้าร่วมโครงการ จ านวน 10 คน 

โดยค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างตามระเบียบวิธีวิจัยแบบการวิจัยเชิงทดลองแบบกรณีเดียว ที่ก าหนดให้

มีกลุ่มตัวอย่างต้ังแต่ 1 คนขึ้นไป โดยไม่เกิน 10 คน (Smith & Osborn, 2004) 

ผู้วิจัยจ าแนกกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยตามวิธีการด าเนินการวิจัย คือ กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย

เชิงปริมาณ และกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยเชิงคุณภาพ มีรายละเอียดดังนี ้

กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยเชิงปริมาณ 

ส าหรับผู้เข้าร่วมการวิจัยเชิงปริมาณนั้น ผู้วิจัยด าเนินการเก็บข้อมูลกับนักจิตวิทยาการ

ปรึกษาที่อยู่ในช่วงฝึกหัด จ านวน 10 คน โดยมีเกณฑ์ในการคัดเลือกดังนี้ 

เกณฑ์การคัดเขา้ คือ 

(1) เป็นผู้ที่ก าลังศึกษาจิตวิทยาการปรึกษาในระดับปริญญาโท และลงทะเบียนเรียนวิชาที่

เกี่ยวข้องกับการฝึกประสบการณ์การปรึกษาเชิงจิตวิทยา ทั้งเพศชายและหญิง 
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(2) เป็นผู้ที่อยู่ในช่วงการฝึกประสบการณ์การให้บริการปรึกษา โดยมีประสบการณ์ในการ

ให้บริการไม่ต่ ากว่า 9 ชั่วโมง และเข้ารับการนิเทศอย่างสม่ าเสมอ เป็นประจ าทุกสัปดาห์

จากสถานที่ฝึกงาน และอาจารย์นิเทศจากรายวิชา 

(3) มีความสมัครใจ และสามารถเข้าร่วมตามวันและเวลาที่ก าหนดได้อย่างน้อย 5 ครั้ง หรือ

คิดเป็นร้อยละ 80 ของระยะเวลาการวิจัย (6 ครั้ง) 

เกณฑ์ในการคัดออก คือ 

(1) เข้าร่วมการวิจัยได้น้อยกว่า 5 ครั้ง 

(2) ตอบมาตรวัดในระยะหลังการเข้าร่วมการนิเทศได้น้อยกว่า 14 ครั้ง หรือคิดเป็นร้อยละ 90 

ของการเก็บข้อมูล 

(3) ผู้ร่วมวิจัยที่มีความประสงค์จะยุติการเข้าร่วมการวิจัย 

ในการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยได้คัดเลือกกลุ่ม ตัวอย่างที่ผ่านเกณฑ์คัดเข้าข้างต้นท าให้ได้

กลุ่มตัวอย่างที่ผ่านตามเกณฑ์คัดเข้าจ านวน 10 คน ที่เข้าร่วมกระบวนการการนิเทศการปรึกษาเชิง

จิตวิทยาด้วยพรหมวิหาร 4 อย่างไรก็ตาม จากการเก็บ และวิเคราะห์ข้อมูลพบว่ามีกลุ่มตัวอย่างจ านวน 

2 คน ที่ตอบมาตรวัดในระยะหลังการเข้าร่วมการนิเทศน้อยกว่าน้อยกว่า 14 ครั้ง หรือคิดเป็นร้อยละ 90 

ของการเก็บข้อมูล ท าให้ผู้วิจัยต้องคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างเหลือเพียง 8 คน ที่มีคุณสมบัติตรงตามเกณฑ ์

กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยเชิงคุณภาพ 

ส าหรับกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยเชิงคุณภาพนั้น ผู้วิจัยใช้การคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง 

(Purposive sampling) จ านวน 8 คน ที่ผ่านการเข้าร่วมกระบวนการนิเทศการปรึกษาเชิงจิตวิทยา

ด้วยพรหมวิหาร 4 ตามเกณฑ์การคัดเลือกมีดังต่อไปนี้ 

เกณฑ์การคัดเข้า คือ 

(1) เป็นนักจิตวิทยาการปรึกษาฝึกหัด ที่ผ่านการเข้าร่วมกระบวนการนิเทศการปรึกษาเชิง

จิตวิทยาด้วยพรหมวิหาร 4 อย่างน้อย 5 ครั้ง 

(2) เป็นผู้ที่ตอบมาตรวัด ภายหลังการเข้าร่วมการนิเทศได้ไม่น้อยกว่า 14 ครั้ง 
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(3) มีความสมัครใจในการให้ข้อมูล 

เกณฑ์ในการคัดออก คือ 

(1) ผู้ร่วมวิจัยที่มีความประสงค์จะยุติการเข้าร่วมการวิจัย 

การเข้าถึงกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยเชิงคุณภาพด้วยการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยได้ติดต่อผู้ร่วมวิจัยที่

ผ่านการเข้าร่วมกระบวนการนิเทศการปรึกษาเชิงจิตวิทยาด้วยพรหมวิหาร 4 และตอบมาตรวัดใน

ระยะหลังการเข้าร่วมการนิเทศตามเกณฑ์คัดเข้า หากผู้ร่วมวิจัยมีความสมัครใจให้ข้อมูลสัมภาษณ์ 

ผู้วิจัยจึงได้ท าการติดต่อเพื่อนัดหมายขอสัมภาษณ์ ส าหรับการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยเชิง

คุณภาพครั้งนี้ ผู้วิจัยก าหนดขนาดตัวอย่างตามเกณฑ์การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพแนวปรากฏการณ์

วิทยาเชิงตีความ (Interpretative phenomenological analysis: IPA) (Smith, 2015) 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วย 

1. มาตรวัดการรับรู้ความสามารถของตนเองของนักจิตวิทยาการปรึกษา 

2. มาตรวัดการวิพากษ์วิจารณ์ตนเอง 

3. มาตรวัดปัญญา 

4. กระบวนการการนิเทศการปรึกษาเชิงจิตวิทยาด้วยพรหมวิหาร 4 

5. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพ 

โดยมีข้อมูล และรายละเอียดของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ดังนี ้

1. มาตรวัดการรับรู้ความสามารถของตนเองของนักจิตวิทยาการปรึกษา 

การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้มาตรวัดการรับรู้ความสามารถของตนเองของนักจิตวิทยาการปรึกษา 

ที่แปลและปรับปรุงจากมาตรวัด Counseling Self-Estimate Scale (COSE) ที่พัฒนาโดย Larson 

และคณะ (1992) ส าหรับวัดการรับรู้ความสามารถของตนเองของนักจิตวิทยาการปรึกษา วัด 5 

องค์ประกอบหลัก 
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นิยามของการรับรู้ความสามารถของตนเองของนักจิตวิทยาการปรึกษา 

Larson และคณะ (1992) ได้นิยามการรับรู้ความสามารถของตนเองของนักจิตวิทยาการ

ปรึกษา ว่าหมายถึง ความเชื่อหรือการประเมินของนักจิตวิทยาการปรึกษาที่มีต่อความสามารถในการ

บริการปรึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ จากการพัฒนามาตรวัดและวิเคราะห์องค์ประกอบ Larson และ

คณะ (1992) ได้เสนอองค์ประกอบการรับรู้ความสามารถของตนเองของนักจิตวิทยาการปรึกษา ไว้ 5 

ด้าน ดังนี ้

1. ด้านการใช้ทักษะจิตวิทยาการปรึกษาจุลภาค (microskills) คือ ความรู้พื้นฐาน การเตรียม

ความพร้อมก่อนการฝึก (pre-practicum course) คุณภาพในการตอบสนองและติดตามเรื่องราวของ

ผู้มาปรึกษา 

2. ด้านกระบวนการ (process) คือ การรับรู้ความสามารถในการระบุปัญหา การตั้งเป้าหมาย

ที่ชัดเจน และประเด็นอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น การสร้างก าลังและความเข้มแข็ง สร้างความมั่นใจให้กับ

ผู้มาปรึกษา 

3. ด้านการรับมือกับความยากล าบากที่มาจากผู้มาปรึกษา (difficult client behaviors) คือ 

ด้านที่สะท้อนสถานการณ์ที่ผู้มาปรึกษามีความเสี่ยงท าร้ายตัวเอง ใช้สารเสพติด ถูกท าร้าย เงียบ ไม่กล้า

ตัดสินใจ หรือไม่ก้าวหน้าในการรับบริการ นักจิตวิทยาการปรึกษามีความรู้ และวิธีการรับมือกับปัญหา

ผู้มาปรึกษา มีทักษะพื้นฐานที่ต้องใช้ในผู้มาปรึกษาที่มีความเสี่ยง หรือมีความยากล าบากในการปรึกษา 

4. ด้านสมรรถนะเชิงวัฒนธรรม (cultural competence) คือ การรับรู้ความสามารถในการ

ให้บริการผู้มาปรึกษาที่มาจากหลากหลายสังคม วัฒนธรรม เชื้อชาติ หรือเศรษฐสถานะ 

5. ด้านการตระหนักรู้ในคุณค่าและอคติของนักจิตวิทยาการปรึกษา (values) คือ การรับรู้ 

ตระหนักรู้ในคุณค่าและอคติของนักจิตวิทยาการปรึกษา 

ลักษณะของมาตรวัดการรับรู้ความสามารถของตนเองของนักจิตวิทยาการปรึกษา 

มาตรวัดการรับรู้ความสามารถของตนเองของนักจิตวิทยาการปรึกษา ประกอบด้วยข้อกระทง 

37 ข้อ มีลักษณะเป็นมาตรวัดที่ให้ผู้ตอบรายงานตนเอง (self-report questionnaire) มีลักษณะเป็น

มาตรประเมินค่า (likert scale) 6 ระดับ ต้ังแต่ (1) ตรงน้อยที่สุด ไปจนถึง (6) ตรงมากที่สุด 
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การตอบและเกณฑ์การให้คะแนน 

การตอบแบบสอบถามนั้น ผู้วิจัยขอให้ผู้ร่วมวิจัยตอบมาตรวัดตามข้อความในข้อกระทง ว่ามี

ความเห็นด้วยกับข้อความนั้นมากน้อยเพียงใด และเลือกค าตอบที่ตรงกับความเห็นของตนเองมาก

ที่สุด มีจ านวนข้อกระทงทั้งสิ้น 37 ข้อ มีข้อกระทางทางบวก 18 ข้อ และข้อกระกระทงทางลบ 19 

ข้อ โดยมีรายละเอียดดังตารางที่ 3 

ตารางที่ 3 

ทิศทางข้อกระทงในมาตรวัดการรับรู้ความสามารถของตนเองของนักจิตวิทยาการปรึกษา แยกตาม

องค์ประกอบรายด้าน 

องค์ประกอบรายด้าน จ านวนข้อกระทง ข้อกระทงทางบวก ข้อกระทงทางลบ 

(1) ด้านการใช้ทักษะจิตวิทยา
การปรึกษาจุลภาค 
(microskills) 

12 
1, 3, 4, 5, 8, 10, 
11, 12, 14, 17, 

32, 34 
 

(2) ด้านกระบวนการ (process) 10  
6, 9,16, 18, 19, 

21, 22, 23, 31, 33 

(3) ด้านการรับมือกับความ
ยากล าบากที่มาจากผู้มา
ปรึกษา (difficult client 
behaviors) 

7 15, 20, 25 24, 26, 27,28 

(4) ด้านสมรรถนะเชิงวัฒนธรรม 
(cultural competence) 

4 29, 30 36, 37 

(5) ด้านการตระหนักรู้ในคุณค่า
และอคติของนักจิตวิทยาการ
ปรึกษา (values) 

4 13 2, 7, 35 
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ส าหรับเกณฑ์ในการให้คะแนน หากเป็นข้อกระทงทางบวก มีเกณฑ์การให้คะแนนตามตัวเลข

ที่ผู้ร่วมวิจัยเลือกตอบ เช่น ผู้ร่วมวิจัยตอบ 3 (ไม่เห็นด้วยเล็กน้อย) การให้คะแนนเท่ากับ 3 แต่หาก

เป็นข้อกระทงทางลบ ผู้วิจัยจะท าการกลับคะแนน เช่น ผู้ร่วมวิจัยตอบ 3 (ไม่เห็นด้วยเล็กน้อย) การ

ให้คะแนนเท่ากับ 4 ดังแสดงในตารางที่ 4 ดังนี ้

ตารางที่ 4 

เกณฑ์การให้คะแนน และการกลับคะแนนมาตรวัดการรับรู้ความสามารถของตนเองของนักจิตวิทยา

การปรึกษา 

ค าตอบ 
การให้คะแนน 

ข้อกระทงทางบวก ข้อกระทงทางลบ 

1 หมายถึง ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 1 6 

2 หมายถึง ไม่เห็นด้วยปานกลาง 2 5 

3 หมายถึง ไม่เห็นด้วยเล็กน้อย 3 4 

4 หมายถึง เหน็ด้วยเล็กน้อย 4 3 

5 หมายถึง เหน็ด้วยปานกลาง 5 2 

6 หมายถึง เหน็ด้วยอย่างยิ่ง 6 1 

การแปลผลคะแนน 

คะแนนของมาตรวัดการรับรู้ความสามารถของตนเองของนักจิตวิทยาการปรึกษารวมทั้งฉบับ

จะมีค่าคะแนนระหว่าง 37–222 คะแนน มาตรวัดการรับรู้ความสามารถของตนเองของนักจิตวิทยา

การปรึกษา เป็นมาตรวัดที่วัดการประเมินความสามารถของตนเองในอนาคต ซึ่งไม่ใช่การประเมิน

ความสามารถในการท างานให้ค าปรึกษาที่แท้จริง คะแนนรวมของมาตรทั้งฉบับ จึงสะท้อนถึงความ

เชื่อเกี่ยวกับความสามารถในการท างานให้ค าปรึกษาของตนเองในอนาคตอันใกล้ หากคะแนนรวมมี

ค่าสูง ย่อมหมายถึงการรับรู้ความสามารถของตนเองที่สูงด้วย และคะแนนรวมในแต่ละองค์ประกอบ 

ก็สะท้อนถึงการรับรู้ความสามารถในด้านดังกล่าวเช่นกัน 
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การประเมินคุณภาพของมาตรวัดการรับรู้ความสามารถของตนเองของนักจิตวิทยา  

การปรึกษา 

มาตรวัดการรับรู้ความสามารถของตนเองของนักจิตวิทยาการปรึกษา พัฒนาโดย Larson 

และคณะ (1992) ซึ่งก าหนดนิยามเชิงปฏิบัติการ และสร้างข้อกระทงตามการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับ

การรับรู้ความสามารถของตนเองของ Bandura (1982a) และ Kirsch (1986) ในเบื้องต้นผู้วิจัยได้

สร้างมาตรวัดการรับรู้ความสามารถของตนเอง จ านวน 67 ข้อ โดยเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็น

นักจิตวิทยาการปรึกษาที่อยู่ในช่วงฝึกหัดจ านวน 213 คน และได้ท าการตัดข้อกระทงและวิเคราะห์

องค์ประกอบ ท าให้ได้มาตรวัดจ านวน 53 ข้อ ประกอบด้วยด้านย่อย 5 ด้าน ต่อมา Larson และคณะ 

(1992) ได้พัฒนามาตรวัด มาตรวัดการรับรู้ความสามารถของตนเองของนักจิตวิทยาการปรึกษาฉบับ

ย่อ ท าให้ได้มาตรวัดจ านวน 37 ข้อและได้ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือในนักจิตวิทยาการปรึกษาที่

อยู่ในช่วงฝึกหัด โดยได้ท าการทดสอบค่าจิตมิติต่าง ๆ ดังนี้ 

การตรวจสอบความตรง 

ผลการตรวจสอบความตรงเชิงสอดคล้อง ผู้วิจัยใช้มาตรวัด Tennessee Self-Concept 

Scale ซึ่งเป็นมาตรวัดที่ใช้ประเมินความมั่นใจในตนเองมาเป็นเกณฑ์ในการตรวจสอบ โดยใช้วิธี

วิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สันในการหาความสัมพันธ์ระหว่างมาตรวัดการรับรู้

ความสามารถของตนเองของนักจิตวิทยาการปรึกษา และมาตรวัด Tennessee Self-Concept 

Scale พบว่า การรับรู้ความสามารถของตนเองของนักจิตวิทยาการปรึกษามีความสัมพันธ์ในทิศทาง

เดียวกันกับความมั่นใจในตนเอง นอกจากนี้ ผู้วิจัยได้ตรวจสอบความตรงเชิงสอดคล้องจากการ

วิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ในการหาความสัมพันธ์ระหว่างมาตรวัดการรับรู้

ความสามารถของตนเองของนักจิตวิทยาการปรึกษา และมาตรวัด State Anxiety Scale และ Trait 

Anxiety Scale ซึ่งเป็นมาตรวัดที่ใช้ประเมินความวิตกกังวลอีกด้วย ผลการตรวจสอบพบว่า การรับรู้

ความสามารถของตนเองของนักจิตวิทยาการปรึกษามีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันข้ามกับความวิตก

กังวล ไม่ว่าจะเป็นคะแนนรวมทั้งฉบับหรือคะแนนรายด้านทั้ง 5 ด้านก็ตาม 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 103 

การตรวจสอบความเที่ยง 

ผลการตรวจสอบความเที่ยงแบบสอดคล้องภายในของมาตรวัดการรับรู้ความสามารถของ

ตนเองของนักจิตวิทยาการปรึกษาทั้งฉบับ เท่ากับ .93 ซึ่งอยู่ในระดับสูง และค่าความเที่ยงจากการ

ทดสอบซ้ าในระยะเวลา 3 สัปดาห์ เท่ากับ .87 ซึ่งอยู่ในระดับสูงเช่นกัน จากการตรวจสอบและการ

ประเมินมาตรวัดการรับรู้ความสามารถของตนเองของนักจิตวิทยาการปรึกษา พบว่ามาตรวัดมีความ

เที่ยงในระดับด ี

การน ามาตรวัดการรับรู้ความสามารถของตนเองของนักจิตวิทยาการปรึกษามาใช้ในการวิจัย 

ในการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยใช้ มาตรวัด Counseling Self-Estimate Scale (COSE) ที่พัฒนา

โดย Larson และคณะ (1992) มาใช้วัดการรับรู้ความสามารถของตนเองของนักจิตวิทยาการปรึกษา

ฝึกหัด เพื่อให้มาตรวัดที่ใช้มีความเหมาะสมกับกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ท าการแปลและ

ปรับข้อกระทงของมาตรวัดดังกล่าว โดยมีขั้นตอนดังนี ้

ขั้นที่ 1 การขออนุญาตใช้เครื่องมือวิจัยจากผู้พัฒนาเครื่องมือ 

ขั้นที่ 2 ศึกษาแนวคิดด้านความหมาย การรับรู้ความสามารถของตนเองของนักจิตวิทยาการ

ปรึกษา เพื่อพิจารณานิยามเชิงปฏิบัติการ และพิจารณาข้อค าถาม เพื่อให้สอดคล้อง และครอบคลุม

ส าหรับเนื้อหา และบริบทที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ 

ขั้นที่ 3 ผู้วิจัยด าเนินการแปลข้อกระทง โดยใช้วิธีการแปลย้อนกลับ (back-translation) เริ่ม

จากผู้วิจัยท าการแปลมาตรวัดต้นฉบับภาษาอังกฤษ เป็นภาษาไทย (forward translation) จากนั้นผู้วิจัย

ติดต่อผู้ทรงคุณวุฒิที่มีสามารถทั้งภาษาไทย และภาษาอังกฤษเป็นอย่างดี (bilingual person) จ านวน 1 

ท่าน เพื่อท าการแปลย้อนกลับจากภาษาไทย เป็นภาษาอังกฤษ (backward translation) จากนั้นน า

มาตรวัดต้นฉบับ (original version) กับฉบับแปลย้อนกลับ (back-translated version) มาให้ผู้ทาง

คุณวุฒิที่เป็นเจ้าของภาษาเดิม 1 ท่าน เพื่อพิจารณาเปรียบเทียบความเท่าเทียมกันของการแปล เพื่อ

พิจารณาว่าเครื่องมือชุดที่แปลนั้นมีความหมายใกล้เคียงกับเครื่องมือชุดต้นฉบับมากน้อยเพียงใด 

ขั้นที่ 4 พิจารณาความตรงตามเนื้อหาและความตรงตามภาวะสันนิษฐานของข้อกระทงราย

ข้อที่สร้างขึ้น ว่ามีความสอดคล้องกับนิยามเชิงปฏิบัติการ โดยผู้ทรงคุณวุฒิทางด้านจิตวิทยา จ านวน 
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3 ท่าน จากนั้นจึงน าผลการประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒิ มาวิเคราะห์ความสอดคล้องระหว่างข้อกับ

วัตถุประสงค์หรือนิยาม (IOC: Item Objective Congruence Index) แล้วพิจารณาคัดเลือกข้อ

กระทงตามเกณฑ์ ดังนี้ (1) ข้อกระทงที่มีค่า IOC ตั้งแต่ .75 และ (2) ข้อกระทงที่ ค่า IOC ตั้งแต่ .50 

และมีข้อเสนอแนะให้ปรับข้อความโดยผู้ทรงคุณวุฒ ิ

ขั้นที่ 5 ทดลองใช้มาตรวัดและพิจารณาคัดเลือกข้อกระทงให้เหมาะสม 

2. มาตรวัดการวิพากษ์วิจารณ์ตนเอง 

การวิจัยครั้งนี้ใช้มาตรวัด Levels of Self-Criticism scale (LOSC) เพื่อวัดการวิพากษ์วิจารณ์

ตนเองของนักจิตวิทยาการปรึกษา พัฒนาโดย Thompson และ Zuroff (2004) 

นิยามของการวิพากษ์วิจารณ์ตนเอง 

Thompson และ Zuroff (2004) ได้แบ่งการวิพากษ์วิจารณ์ตนเองออกเป็น 2 ด้านใหญ่ ๆ 

ไดแ้ก่ 

1. การวิพากษ์วิจารณ์ตนเองจากการเปรียบเทียบ (Comparative self-criticism: CSC) เป็น

การวิพากษ์วิจารณ์ตนเองจากมุมมองทางลบที่บุคคลมีต่อตนเองเมื่อเปรียบเทียบกับผู้อื่น และพบ

ข้อบกพร่อง หรือสิ่งที่ตนยังขาดอยู่ โดยเฉพาะเมื่อเปรียบเทียบกับคนที่เหนือกว่า เป็นคนส าคัญ หรือ

เป็นคู่แข่ง 

2. การวิพากษ์วิจารณ์จากมาตรฐานภายในตนเอง ( Internalized self-criticism: ISC) คือ 

มุมมองทางลบที่บุคคลมีต่อตนเองเมื่อเปรียบเทียบสิ่งที่ตนเองเป็นกับมาตรฐานภายในของบุคคลที่ตั้งไว ้

ลักษณะของมาตรวัดการวิพากษ์วิจารณ์ตนเอง 

มาตรวัดการวิพากษ์วิจารณ์ตนเอง ประกอบด้วยข้อกระทง 22 ข้อ มีลักษณะเป็นมาตรวัดที่

ให้ผู้ตอบรายงานตนเอง (Self-report questionnaire) มีลักษณะเป็นมาตรประเมินค่า (likert scale) 

7 ระดับ ตั้งแต่ (1) ตรงน้อยที่สุด ไปจนถึง (7) ตรงมากที่สุด 
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การตอบและเกณฑ์การให้คะแนน 

การตอบแบบสอบถามนั้น ผู้วิจัยขอให้ ผู้ร่วมวิจัยตอบมาตรวัดตามข้อความในข้อกระทง ว่า

ข้อความดังกล่าวตรงกับความรู้สึกที่ผู้ร่วมวิจัยมีต่อตนเองมากน้อยเพียงใด และเลือกค าตอบที่ตรงกับ

ความเห็นของตนเองมากที่สุด มีจ านวนข้อกระทงทั้งสิ้น 22 ข้อ มีข้อกระทางทางบวก 15 ข้อ และข้อ

กระกระทงทางลบ 7 ข้อ โดยมีรายละเอียดดังตารางที่ 5 

ตารางที่ 5 

ทิศทางข้อกระทงในมาตรวัดการวิพากษ์วิจารณ์ตนเอง แยกตามองค์ประกอบรายด้าน 

องค์ประกอบรายด้าน จ านวนข้อกระทง ข้อกระทงทางบวก ข้อกระทงทางลบ 

(1) การวิพากษ์วิจารณ์ตนเอง
จากการเปรียบเทียบ 
(Comparative self-
criticism; CSC) 

12 
2, 4, 10, 14, 18, 

22 
6, 8, 12, 16, 20, 

21 

(2) การวิพากษ์วิจารณ์จาก
มาตรฐานภายในตน 
(Internalized self-
criticism; LSC) 

10 
1, 3, 5, 7, 9, 13, 

15, 17, 19 
11 

ส าหรับเกณฑ์ในการให้คะแนน หากเป็นข้อกระทงทางบวก มีเกณฑ์การให้คะแนนตามตัวเลข

ที่ผู้ร่วมวิจัยเลือกตอบ เช่น ผู้ร่วมวิจัยตอบ 3 (ค่อนข้างไม่ตรง) การให้คะแนนเท่ากับ 3 แต่หากเป็นข้อ

กระทงทางลบ ผู้วิจัยจะท าการกลับคะแนน เช่น ผู้ร่วมวิจัยตอบ 3 (ค่อนข้างไม่ตรง) การให้คะแนน

เท่ากับ 5 ดังแสดงในตารางที่ 6 ดังนี ้

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 106 

ตารางที่ 6 

เกณฑ์การให้คะแนน และการกลับคะแนนมาตรวัดการวิพากษ์วิจารณ์ตนเอง 

ค าตอบ 
การให้คะแนน 

ข้อกระทงทางบวก ข้อกระทงทางลบ 

1 หมายถึง ไม่ตรงเลย 1 7 

2 หมายถึง ไม่ตรง 2 6 

3 หมายถึง ค่อนข้างไม่ตรง 3 5 

4 หมายถึง ตรงและไม่ตรงพอ ๆ กัน 4 4 

5 หมายถึง ค่อนข้างตรง 5 3 

6 หมายถึง ตรง 6 2 

7 หมายถึง ตรงมากที่สุด 7 1 

การแปลผลคะแนน 

คะแนนของมาตรวัดการวิพากษ์วิจารณ์ตนเองรวมทั้งฉบับจะมีค่าคะแนนระหว่าง 22-154 

คะแนน มาตรวัดการวิพากษ์วิจารณ์ตนเอง เป็นมาตรวัดที่วัดรูปแบบการประเมินตนเองทางลบสอง

รูปแบบที่ผิดปกติ นั่นคือการวิพากษ์วิจารณ์ตนเองจากการเปรียบเทียบ และการวิพากษ์วิจารณ์จาก

มาตรฐานภายในตนเอง คะแนนรวมของมาตรทั้งฉบับ จึงสะท้อนถึงระดับของการประเมินตนเองทาง

ลบสองรูปแบบดังกล่าว หากคะแนนรวมมีค่าสูง ย่อมหมายถึงการวิพากษ์วิจารณ์ตนเองที่สูงด้วย และ

คะแนนรวมในแต่ละด้านก็จะสะท้อนถึงการวิพากษ์วิจารณ์ตนเองในด้านดังกล่าวเช่นกัน 

การประเมินคุณภาพของมาตรวัดการวิพากษ์วิจารณ์ตนเอง 

มาตรวัดการวิพากษ์วิจารณ์ตนเอง พัฒนาโดย Thompson และ Zuroff (2004) ในเบื้องต้น

ผู้วิจัยได้สร้างมาตรวัดการวิพากษ์วิจารณ์ตนเอง จ านวน 34 ข้อ และเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็น

นักศึกษาระดับปริญญาตรี 282 คน หลังจากท าการตัดข้อกระทงและวิเคราะห์องค์ประกอบ ท าให้
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มาตรวัดมีจ านวนข้อทั้งหมด 22 ข้อ ประกอบด้วยด้านการวิพากษ์วิจารณ์ตนเองจากการเปรียบเทียบ 

12 ข้อ และด้านการวิพากษ์วิจารณ์จากมาตรฐานภายในตนเอง 10 ข้อ หลังจากนั้น ผู้วิจัยจึง

ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือในนักศึกษาระดับปริญญาตรี โดยได้ท าการทดสอบค่าจิตมิติต่าง ๆ 

ดังนี้ 

การตรวจสอบความตรง 

ผู้วิจัยตรวจสอบความตรงเชิงสอดคล้อง ความตรงเชิงจ าแนก และความตรงเชิงโครงสร้าง ผล

การตรวจสอบความตรงเชิงสอดคล้อง ผู้วิจัยพบว่า มาตรวัดการวิพากษ์วิจารณ์ตนเอง ด้านการ

วิพากษ์วิจารณ์ตนเองจากการเปรียบเทียบ และด้านการวิพากษ์วิจารณ์จากมาตรฐานภายในตนเอง มี

ความสัมพันธ์กับมาตรวัด DEQ Self-Criticism รวมถึงความไม่มั่นใจในตนเอง ภาวะบีบคั้นทางจิตใจ 

และความนิยมในความสมบูรณ์แบบ ส่วนผลการตรวจสอบความตรงเชิงจ าแนก พบว่า มาตรวัดการ

วิพากษ์วิจารณ์ตนเองทั้ง 2 ด้าน มีความสัมพันธ์กับบุคลิกรูปแบบต่าง ๆ ของมาตรวัดบุคลิกภาพแบบ

ห้าองค์ประกอบ และสุดท้าย ผลการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้าง พบว่ า มาตรวัดการ

วิพากษ์วิจารณ์ตนเองทั้ง 2 ด้าน มีความสัมพันธ์กับรูปแบบความผูกพัน และรูปแบบการจัดการความ

ขัดแย้งระหว่างบุคคล 

การตรวจสอบความเที่ยง 

ผู้วิจัยตรวจสอบความเที่ยงแบบสอดคล้องภายในของมาตรวัดการวิพากษ์วิจารณ์ตนเองโดย

แยกด้านแต่ละด้าน พบว่า ความเที่ยงแบบสอดคล้องภายในของด้านการวิพากษ์วิจารณ์ตนเองจาก

การเปรียบเทียบ เท่ากับ .84 และความเที่ยงแบบสอดคล้องภายในของด้านการวิพากษ์วิจารณ์จาก

มาตรฐานภายในตนเอง เท่ากับ .88 

การน ามาตรวัดการวิพากษ์วิจารณ์ตนเองมาใช้ในการวิจัย 

ในการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยใช้ มาตรวัด Levels of Self-Criticism scale (LOSC) ที่พัฒนา 

Thompson และ Zuroff (2004) มาใช้วัดการวิพากษ์วิจารณ์ตนเองของนักจิตวิทยาการปรึกษา

ฝึกหัด เพื่อให้มาตรวัดที่ใช้มีความเหมาะสมกับกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ท าการแปลและ

ปรับข้อกระทงของมาตรวัดดังกล่าว โดยมีขั้นตอนดังนี ้
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ขั้นที่ 1 การขออนุญาตใช้เครื่องมือวิจัยจากผู้พัฒนาเครื่องมือ 

ขั้นที่ 2 ศึกษาแนวคิดด้านความหมาย การรับรู้ความสามารถของตนเองของนักจิตวิทยาการ

ปรึกษา เพื่อพิจารณานิยามเชิงปฏิบัติการ และพิจารณาข้อค าถาม เพื่อให้สอดคล้อง และครอบคลุม

ส าหรับเนื้อหา และบริบทที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ 

ขั้นที่ 3 ผู้วิจัยด าเนินการแปลข้อกระทง โดยใช้วิธีการแปลย้อนกลับ (back-translation) เริ่ม

จากผู้วิจัยท าการแปลมาตรวัดต้นฉบับภาษาอังกฤษ เป็นภาษาไทย (forward translation) จากนั้น

ผู้วิจัยติดต่อผู้ทรงคุณวุฒิที่มีสามารถทั้งภาษาไทย และภาษาอังกฤษเป็นอย่างดี (bilingual person) 

จ านวน 1 ท่าน เพื่อท าการแปลย้อนกลับจากภาษาไทย เป็นภาษาอังกฤษ (backward translation) 

จากนั้นน ามาตรวัดต้นฉบับ (original version) กับฉบับแปลย้อนกลับ (back-translated version) 

มาให้ผู้ทางคุณวุฒิที่เป็นเจ้าของภาษาเดิม 1 ท่าน เพื่อพิจารณาเปรียบเทียบความเท่าเทียมกันของการ

แปล เพื่อพิจารณาว่าเครื่องมือชุดที่แปลนั้นมีความหมายใกล้เคียงกับเครื่องมือชุดต้นฉบับมากน้อย

เพียงใด 

ขั้นที่ 4 พิจารณาความตรงตามเนื้อหาและความตรงตามภาวะสันนิษฐานของข้อกระทงราย

ข้อที่สร้างขึ้น ว่ามีความสอดคล้องกับนิยามเชิงปฏิบัติการ โดยผู้ทรงคุณวุฒิทางด้านจิตวิทยา จ านวน 

3 ท่าน จากนั้นจึงน าผลการประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒิ มาวิเคราะห์ความสอดคล้องระหว่างข้อกับ

วัตถุประสงค์หรือนิยาม (IOC: Item Objective Congruence Index) แล้วพิจารณาคัดเลือกข้อ

กระทงตามเกณฑ์ ดังนี้ (1) ข้อกระทงที่มีค่า IOC ตั้งแต่ .75 และ (2) ข้อกระทงที่ ค่า IOC ตั้งแต่ .50 

และมีข้อเสนอแนะให้ปรับข้อความโดยผู้ทรงคุณวุฒ ิ

ขั้นที่ 5 ทดลองใช้มาตรวัดและพิจารณาคัดเลือกข้อกระทงให้เหมาะสม 
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3. มาตรวัดปัญญา (Paññā Scale) 

การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้มาตรวัดปัญญาที่พัฒนาโดย เพริศพรรณ แดนศิลป์ (2550) ส าหรับวัด

ปัญญาของนักจิตวิทยาการปรึกษา ซึ่งเป็นมาตรวัดที่ครอบคลุมทั้งปัญญาในภาวะความสัมพันธ์

เชื่อมโยง และปัญญาในภาวะความเปลี่ยนแปลง 

นิยามของปัญญา 

เพริศพรรณ แดนศิลป์ (2550) ได้นิยามค าว่าปัญญาไว้เป็น 2 มิติ ได้แก ่

1. ปัญญาในภาวะความสัมพันธ์เชื่อมโยง หมายถึง ความเข้าใจว่าชีวิต คือการพึ่งพาอาศัยซึ่ง

กันและกันทั้งมนุษย์กับมนุษย์ มนุษย์กับสิ่งแวดล้อม ภาวะจิตใจเกิดส านึกขอบคุณ กตัญญูต่อเหตุ

ปัจจัยต่าง ๆ ที่เกื้อหนุนในชีวิต ส่งผลให้บุคคลเกิดการตระหนักรู้ในการกระท าของตนเองที่ส่งผล

เชื่อมโยงกับสรรพสิ่งรอบตัว ท าให้บุคคลตระหนักว่าการกระท า ความคิด และพฤติกรรมของตนเป็น

เหตุปัจจัยเนื่องโยงต่อสรรพสิ่ง ปัญญาในภาวะความสัมพันธ์เชื่อมโยงนี้ สามารถแบ่งออกเป็น

องค์ประกอบรายด้านได้ดังนี ้

1.1) ความเข้าใจว่าชีวิต คือ การพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน ระหว่างมนุษย์กับมนุษย์ 

และมนุษย์กับสิ่งแวดล้อม 

1.2) ภาวะจิตใจที่เกิดขึ้นเมื่อเข้าใจความสัมพันธ์เชื่อมโยง คือความส านึกขอบคุณ 

ความกตัญญูต่อเหตุปัจจัยต่าง ๆ ที่เอื้อเฟื้อเกื้อกูลกับชีวิต 

1.3) การตระหนักถึง การกระท าของตนเอง ที่ส่งผลเชื่อมโยงกับสรรพสิ่งรอบตัว ท า

ให้บุคคลตระหนัก ใส่ใจว่าการกระท า ความคิด และพฤติกรรมของตนเป็นเหตุปัจจัยเนื่องโยง

ต่อสรรพสิ่ง 

2. ปัญญาในภาวะความเปลี่ยนแปลง หมายถึง ความเข้าใจในความเปลี่ยนแปลง ไม่ยั่งยืน ไม่

คงที่ ซึ่งปรากฏอยู่ในสิ่งต่าง ๆ เมื่อบุคคลเข้าใจว่าสิ่งต่าง ๆ อยู่ภายใต้กฎการเปลี่ยนแปลง ส่งผลให้

เกิดการยอมรับความเป็นจริงที่เกิดขึ้น แม้ไม่เป็นไปตามความต้องการ ความปรารถนาของตน 

สามารถด ารงอยู่อย่างไม่ยึดมั่นให้สิ่งต่าง ๆ เป็นไปตามใจตน ท าให้บุคคลสามารถคิดพิจารณาจัดการ
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แก้ไขสิ่งต่าง ๆ ได้อย่างเกิดประโยชนต่อตนเองและผู้อื่น ปัญญาในภาวะความเปลี่ยนแปลง สามารถ

แบ่งออกเป็นองค์ประกอบรายด้านได้ดังนี ้

2.1) การยอมรับความเปลี่ยนแปลง แม้ประสบการณที่เกิดขึ้นจะไม่น่าปรารถนาก็มอง 

และพิจารณาตามความเป็นจริงที่เกิดขึ้น ไม่มองตามความปรารถนา ความต้องการของตน 

2.2) สามารถแก้ไข และปฏิบัติภาระหน้าที่ตามความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น โดย

สอดคล้องกับความเป็นจริงของธรรมชาติ และเกิดประโยชน์ต่อตนเองและผู้อื่น 

ลักษณะของมาตรวัดปัญญา 

มาตรวัดปัญญา ประกอบด้วยข้อกระทง 74 ข้อ มีลักษณะเป็นมาตรวัดที่ให้ผู้ตอบรายงาน

ตนเอง (self-report questionnaire) มีลักษณะเป็นมาตรประเมินค่า (Likert scale) 5 ระดับ ตั้งแต่ 

(1) ตรงน้อยที่สุด ไปจนถึง (5) ตรงมากที่สุด 

การตอบและเกณฑ์การให้คะแนน 

การตอบแบบสอบถามนั้น ผู้วิจัยขอให้ผู้ร่วมวิจัยตอบมาตรวัดตามข้อความในข้อกระทง ว่า

ข้อความดังกล่าวตรงกับความรู้สึกที่ผู้ร่วมวิจัยมีต่อตนเองมากน้อยเพียงใด และเลือกค าตอบที่ตรงกับ

ความเห็นของตนเองมากที่สุด มีจ านวนข้อกระทงทั้งสิ้น 74 ข้อ มีข้อกระทางทางบวก 16 ข้อ และข้อ

กระกระทงทางลบ 58 ข้อ โดยมีรายละเอียดดังตารางที่ 7 
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ตารางที่ 7 

ทิศทางข้อกระทงในมาตรวัดปัญญา แยกตามองค์ประกอบรายด้าน 

องค์ประกอบรายด้าน จ านวนข้อกระทง 
ข้อกระทง
ทางบวก 

ข้อกระทงทางลบ 

(1) ความเข้าใจว่าชีวิต คือ  
การพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน 

12 
22, 42, 51, 

71, 72 
35, 38, 53, 54, 59, 

69, 74 

(2) ภาวะจิตใจที่เกิดขึ้นเมื่อเข้าใจ
ความสัมพันธ์เชื่อมโยง 

10 
1, 25, 29, 47, 

60, 62, 63 
5, 28, 70 

(3) การตระหนักถึงการกระท า
ของตนเอง ที่ส่งผลเชื่อมโยง
กับสรรพสิ่ง 

17 4, 6, 13, 33 
2, 7, 15, 16, 18, 21, 
23, 24, 26, 37, 55, 

57, 68 

(4) การยอมรบัความ
เปลี่ยนแปลง 

21  

3, 8, 9, 10, 11, 12, 
14, 20, 32, 34, 36, 
39, 40, 43, 45, 46, 
61, 64, 65, 67, 73 

(5) ความสามารถแก้ไข และ
ปฏิบัติภาระหน้าที่ตาม 
ความเปลี่ยนแปลง 

14  
17, 19, 27, 30, 31, 
41, 44, 48, 49, 50, 

52, 56, 58, 66 

ส าหรับเกณฑ์ในการให้คะแนน หากเป็นข้อกระทงทางบวก มีเกณฑ์การให้คะแนนตามตัวเลข

ที่ผู้ร่วมวิจัยเลือกตอบ เช่น ผู้ร่วมวิจัยตอบ 5 (ตรงมากที่สุด) การให้คะแนนเท่ากับ 5 แต่หากเป็นข้อ

กระทงทางลบ ผู้วิจัยจะท าการกลับคะแนน เช่น ผู้ร่วมวิจัยตอบ 5 (ตรงมากที่สุด) การให้คะแนน

เท่ากับ 1 ดังแสดงในตารางที่ 8 ดังนี ้
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ตารางที่ 8 

เกณฑ์การให้คะแนน และการกลับคะแนนมาตรวัดปัญญา 

ค าตอบ 
การให้คะแนน 

ข้อกระทงทางบวก ข้อกระทงทางลบ 

1 หมายถึง ตรงน้อยที่สุด 1 5 

2 หมายถึง ตรงน้อย 2 4 

3 หมายถึง ตรงปานกลาง 3 3 

4 หมายถึง ตรงมาก 4 2 

5 หมายถึง ตรงมากที่สุด 5 1 

การแปลผลคะแนน 

คะแนนของมาตรวัดปัญญารวมทั้งฉบับจะมีค่าคะแนนระหว่าง 74-370 คะแนน มาตรวัดปัญญา 

เป็นมาตรวัดที่วัดปัญญาในภาวะความสัมพันธ์เช่ือมโยง และปัญญาในภาวะความเปลี่ยนแปลง คะแนน

รวมของมาตรทั้งฉบับ จึงสะท้อนถึงปัญญาทั้งสองมิติดังกล่าว หากคะแนนรวมมีค่าสูง ย่อมหมายถึง 

ปัญญาที่สูงด้วย และคะแนนรวมในแต่ละมิติ ก็สะท้อนถึงปัญญาในมิติดังกล่าวเช่นกัน 

การประเมินคุณภาพของมาตรวัดปัญญา 

มาตรวัดปัญญา พัฒนาโดย เพริศพรรณ แดนศิลป์ (2550) ซึ่งก าหนดนิยามเชิงปฏิบัติการ 

และสร้างข้อกระทงตามการสังเคราะห์เอกสารและต าราทางพุทธศาสนา รวมถึงข้อมูลเชิงประจักษ์ 

หลังจากปรึกษาผู้ทรงคุณวุฒิทางด้านพุทธศาสนาและการปรึกษาเชิงจิตวิทยา ผู้วิจัยได้สร้างมาตรวัด

ปัญญา จ านวน 155 ข้อ และเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักศึกษามหาวิทยาลัย 433 คน เมื่อท า

การตัดข้อกระทงและวิเคราะห์องค์ประกอบ ท าให้มาตรวัดมีจ านวนข้อทั้งหมด 74 ข้อ ประกอบด้วย

ปัญญาในภาวะความสัมพันธ์เชื่อมโยง 39 ข้อ และปัญญาในภาวะความเปลี่ยนแปลง 35 ข้อ หลังจาก

นั้น ผู้วิจัยจึงตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ โดยท าการทดสอบค่าจิตมิติต่าง ๆ ดังนี้ 
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การตรวจสอบความตรง 

ผู้วิจัยตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างและความตรงเชิงเนื้อหา โดยผู้ทรงคุณวุฒิทางด้าน

พุทธศาสนาและการปรึกษาเชิงจิตวิทยา แล้วน าข้อกระทงทั้งหมดมาวิเคราะห์ยืนยันองค์ประกอบ 

ก่อนจะน าไปตรวจสอบความตรงตามภาวะสันนิษฐาน ด้วยการน าไปทดสอบกับกลุ่มที่รู้ลักษณะที่มี

กลุ่มสูงและกลุ่มต่ า 

การตรวจสอบความเที่ยง 

ผลการตรวจสอบความเที่ยงแบบสอดคล้องภายในของมาตรวัดปัญญาทั้งฉบับ เท่ากับ .98 

โดยความเที่ยงแบบสอดคล้องภายในของปัญญาในภาวะความสัมพันธ์เชื่อมโยง เท่ากับ .94 และความ

เที่ยงแบบสอดคล้องภายในของปัญญาในภาวะความเปลี่ยนแปลง เท่ากับ .96 

4. กระบวนการการนิเทศการปรึกษาเชิงจิตวิทยาด้วยพรหมวิหาร 4 

กระบวนการการนิเทศการปรึกษาเชิงจิตวิทยาด้วยพรหมวิหาร 4 เป็นกระบวนการนิเทศการ

ปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุ่ม โดยด าเนินการนิเทศติดต่อกันเป็นระยะเวลา 6 สัปดาห์ สัปดาห์ละ

ประมาณ 90-120 นาที รวมเวลาประมาณ 9-12 ชั่วโมง ประกอบด้วยสมาชิก 5 คน กระบวนการนิเทศ

การปรึกษาเชิงจิตวิทยาด้วยพรหมวิหาร 4 ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นภายใต้การนิเทศของอาจารย์ที่ปรึกษา 

ในการพัฒนากระบวนการนิเทศการปรึกษาเชิงจิตวิทยาด้วยพรหมวิหาร 4 นี้ ผู้วิจัยได้น า

แนวคิดพรหมวิหาร 4 เข้ามาเพิ่มเติมในกระบวนการนิเทศการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกรอบแนวคิด

พัฒนาการเชิงบูรณาการ (The integrated developmental Model; IDM) และโมเดลการนิเทศเชิง

จ าแนก (Discrimination Model) (Bernard & Goodyear, 2004) โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อส่งเสริมให้

นักจิตวิทยาการปรึกษาฝึกหัดที่เข้ารับการนิเทศได้ส ารวจประสบการณของตนเอง และประสบการณ์

ในการบริการปรึกษา และน าประสบการณหรือ เรื่องราวเหล่านั้นมาเป็นฐานของการฝึกพิจารณา 

สังเกตเห็นภาวะพรหมวิหาร 4 และผลที่เกิดขึ้น ทั้งนี้เพื่อให้ผู้รับการนิเทศเกิดความเข้าใจตนเอง และ

ส่งเสริมการดูแลจิตใจของตนในช่วงเวลาของการฝึกประสบการณ์การให้บริการนักจิตวิทยาการ

ปรึกษาฝึกหัด โดยมีขั้นตอน และรายละเอียดของการพัฒนาแนวทางกระบวนการนิเทศการปรึกษา

เชิงจิตวิทยาด้วยพรหมวิหาร 4 ดังนี้ 
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การพัฒนากระบวนการนิเทศการปรึกษาเชิงจิตวิทยาด้วยพรหมวิหาร 4 

ในการศึกษาครั้งนี ้ผู ้วิจัยได้ทบทวนวรรณกรรมที่กล่าวถึงวิธีการ ขั ้นตอนการพัฒนา

พรหมวิหาร 4 ให้เกิดขึ้นในนักจิตวิทยาการปรึกษาฝึกหัด พบว่าในกระบวนการบ่มเพาะองค์ความรู้ 

ความเข้าใจใด ๆ นั้น อาศัยทั้งปัจจัยภายใน อันได้แก่ ความตั้งใจของนักจิตวิทยาการปรึกษาฝึกหัด 

และปัจจัยภายนอก เช่น อาจารย์นิเทศ เพื่อนร่วมกลุ่มการนิเทศ ผู้มาปรึกษา โดยเฉพาะอย่างยิ่ง

สัมพันธภาพในการนิเทศ ซึ่งเป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่มีความส าคัญยิ่ง ในช่วงเวลาแห่งการปรับตัวนี้ 

อาจารย์นิเทศเปรียบเสมือน กัลยาณมิตรที่ส าคัญของนักจิตวิทยาการปรึกษาฝึกหัดที่จะช่วยเหลือ

เกื้อกูลให้ผู้รับการนิเทศเห็นคุณค่า เกิดศรัทธา และมีแรงจูงใจในการพัฒนาตน น าไปสู่หนทางที่จะ

ส่งเสริม หรือเอื้อให้เกิดปัจจัยภายในของการเรียนรู้ อันเป็นปัจจัยที่จะเอื้อให้บุคคลเกิดปัญญาในเรื่อง

ต่าง ๆ ได้ด้วยตนเอง น ามาสู่การทะนุถนอม อ่อนโยนต่อตนเอง และบุคคลรอบข้าง 

ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงได้ก าหนดบทบาทของอาจารย์นิเทศในกระบวนการนิเทศการปรึกษาเชิง

จิตวิทยาด้วยพรหมวิหาร 4 นี้ว่ามีบทบาทหน้าที่ที่จะเอื้อให้ผู้รับการนิเทศสังเกตและตระหนักถึงความ

คาดหวังที่ซ่อนอยู่ภายใต้ ความรู้สึกกังวลใจ ความรู้สึกไม่สบายใจที่เกิดขึ้นที่เกิดขึ้นเมื่อนึกถึงการ

ปฏิบัติงานของตนเอง โดยบูรณาการเอาความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับพรหมวิหาร 4 มาพิจารณาร่วมกับ

ประสบการณ์ที่ตนได้ส ารวจ โดยมุ่งเน้นที่ประสบการณ์ของผู้เข้าร่วม อย่างไม่มีการประเมิน ตัดสิน 

และส่งเสริมให้ผู้เข้าร่วมได้ขยายความรู้ความเข้าใจที่เกิดขึ้นไปใช้ในชีวิตการท างาน และชีวิตประจ าวัน 

ด้วยเหตุนี้อาจารย์นิเทศ จึงมีบทบาททั้งเป็นผู้สอน ผู้ให้บริการการปรึกษา และให้ค าแนะน าแก่ผู้เข้า

รับการนิเทศ ร่วมกับการพัฒนาความเข้าใจในพรหมวิหารที่จะเอื้อให้ผู้รับการนิเทศได้สัมผัสกับภาวะ

ใจเช่นนั้น โดยสามารถระบุเนื้องานในการนิเทศได้ดังนี ้

1. การสร้างสัมพันธภาพอันดี 

ในกระบวนการนิเทศ สัมพันธภาพเป็นสิ่งที่ส าคัญยิ่ง สัมพันธภาพที่ดีจะเอื้อให้นักจิตวิทยา

เกิดก าลังใจ เกิดศรัทธาในการขวนขวายเรียนรู้และพัฒนาตน กล้าที่จะเผชิญหน้ากับความบกพร่อง

โดยมองว่าเป็นโอกาสของการเรียนรู้ ในทางกลับกัน หากสัมพันธภาพในการนิเทศเป็นไปอย่างไม่เกื้อกูล

แล้ว บุคคลจะไม่ไว้วางใจ มีความกลัว ความกังวล หวั่นการประเมินไม่กล้าเปิดเผยส่วนที่ตนยังรู้สึก

บกพร่อง ไม่เอื้อโอกาสให้ได้เรียนรู้และพัฒนา ส าหรับการนิเทศบนพื้นฐานความเข้าใจพรหมวิหารนั้น 
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อาจารย์นิเทศจึงเป็นผู้แสดงภาวะแห่งใจที่กว้างขวางเปิดรับ สร้างความไว้วางใจ ลดความกดดัน ไถ่

ถามด้วยความเป็นกัลยาณมิตร การมีปฏิสัมพันธ์ที่เอื้อประโยชน์ มีความเข้าอกเข้าใจ และยินดีที่จะ

เกื้อกูลทั้งในแง่ของความรู้ และด้านของจิตใจ เป็นการแสดงถึงภาวะแห่งเมตตา กรุณาในเบื้องต้นให้

นักจิตวิทยาการปรึกษาได้มีประสบการณ์เป็นผู้รับ น าไปสู่ความรู้สึกดี เป็นแบบอย่างที่จะแสดง

พรหมวิหารแก่ตนเองและผู้อื่นเช่นกัน 

2. การสร้างความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับพรหมวิหาร 

เมื่อน้อมน าให้นักจิตวิทยาการปรึกษาเห็นถึงสุขอันเกิดจากพรหมวิหารแล้ว อาจารย์นิเทศก็

ต้องเอื้อโอกาสให้เขาได้เกิดมีภาวะพรหมวิหารที่ถูกต้อง ผ่านการคิดใคร่ครวญ พิจารณาอย่างแยบคาย 

ผ่านการสอน คือให้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักธรรมที่ส าคัญ และพรหมวิหาร เมตตา กรุณา 

มุทิตา และอุเบกขา ส่งเสริมให้เขาตระหนัก และเห็นภาวะของพรหมวิหาร 4 ของตน ได้สังเกตภาวะที่

เป็นพรหมวิหาร และภาวะที่มีความปรารถนา ความเข้าใจผิดเข้ามาเจือจนท าให้ เกิดความทุกข์ 

ฝึกฝนให้ความรู้ความเข้าใจนั้นแผ่ขยายออกมาสู่การพัฒนา การน ามาใช้ในการท างาน คือ 

เอื้อให้นักจิตวิทยาการปรึกษาได้กลับมาพิจารณาทบทวน สังเกตภาวะพรหมวิหารของตนเอง เมื่อ

ให้บริการหรือท าความเข้าใจผู้รับบริการ และส่งเสริมให้นักจิตวิทยามีแนวทางในการพัฒนาภาวะ

พรหมวิหารให้เข้มแข็งมากขึ้น 

ในส่วนการพัฒนาแนวทางการด าเนินกระบวนการนิเทศการปรึกษาเชิงจิตวิทยานั้น มีขั้นตอน

ดังนี้ 

1. ผู้วิจัยค้นคว้าทบทวนงานวิจัย เอกสารที่เกี่ยวข้อง และการบ่มเพาะพัฒนาพรหมวิหาร 4 

จากนั้นน ามาสร้างกรอบแนวคิดและขั้นตอนในการพัฒนาพรหมวิหาร 4 

2. ผู้วิจัยน ากรอบแนวคิดที่ได้มาปรึกษากับ พระพระครูธรรมธรครรชิต คุณวโร ผู้ทรงคุณวุฒิ

ทางพุทธศาสนา เกี่ยวกับแนวทางในการพัฒนาพรหมวิหาร 4 

3. ผู้วิจัยได้น าเอาองค์ความรู้ ความเข้าใจในด้านต่าง ๆ ของพรหมวิหาร 4 อันได้แก่ เมตตา 

กรุณา มุทิตา และอุเบกขา มาบูรณาการเข้ากับกระบวนการนิเทศการปรึกษาเชิงจิตวิทยา บนพื้นฐาน

ความเข้าในกระบวนการพื้นฐานของการนิเทศการปรึกษาเชิงจิตวิทยา แบบกรอบแนวคิดพัฒนาการ
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เชิงบูรณาการ (The integrated developmental Model; IDM) ซึ่ งพัฒนาโดย Stoltenberg, 

McNeill, และ Delworth (1998) ที่อธิบายพัฒนาของผู้รับการนิเทศผ่านล าดับขั้นของพัฒนาการ 

เริ่มต้นจากนักจิตวิทยาการปรึกษาฝึกหัดจนกระทั่งพัฒนาไปเป็นนักจิตวิทยาวิชาชีพ สะท้อนให้เห็นถึง

ประเด็นที่มีพัฒนาขึ้นในแต่ละล าดับขั้นของนักจิตวิทยาการปรึกษาฝึกหัด ร่วมกับโมเดลการนิเทศเชิง

จ าแนก (Discrimination Model) (Bernard & Goodyear, 2004) ที่อธิบายถึงบทบาทในการท างาน

รว่มกันของผู้ให้การนิเทศ 

4. ผู้วิจัยเขียนร่างกระบวนการนิเทศการปรึกษาเชิงจิตวิทยาด้วยพรหมวิหาร 4 โดย

กระบวนการที่ได้มีระยะเวลาด าเนินการทั้งสิ้นประมาณ 9 ชั่วโมง (6 สัปดาห์ 1 ครั้งต่อสัปดาห์ละ ครั้ง

ละ 90 นาที) 

5. เมื่อพัฒนาแนวทางการด าเนินกระบวนการนิเทศการปรึกษาเชิงจิตวิทยาด้วยพรหมวิหาร 

4 แล้ว ผู้วิจัยน ากระบวนการนิเทศดังกล่าวปรึกษากับอาจารย์ที่ปรึกษา น าค าแนะน าที่ได้มาปรับปรุง

แนวทางในการด าเนินกระบวนการนิเทศให้มีความสอดคล้องและเหมาะสมยิ่งขึ้น 

6. ผู้วิจัยน ากระบวนการนิเทศการปรึกษาเชิงจิตวิทยาด้วยพรหมวิหาร 4 มาทดลองใช้ (Try 

out) กับนักจิตวิทยาการปรึกษามือใหม่ จ านวน 5 คน โดยกลุ่มตัวอย่างทั้งหมดเป็นนิสิตระดับ

บัณฑิตศึกษาทั้ งระดับปริญญาโท และปริญญาเอก สาขาจิตวิทยาการปรึกษา จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย ที่มีประสบการณ์เข้ารับการนิเทศ และการฝึกประสบการณ์ภาคสนาม เมื่อสิ้นสุดการ

ทดลองใช้ ผู้วิจัยรวบรวมผลป้อนกลับที่ได้ มาปรึกษาอาจารย์ที่ปรึกษา และปรับร่างกระบวนการ

นิเทศการปรึกษาเชิงจิตวิทยาให้สอดคล้อง เหมาะสมมากขึ้น 

7. เมื่อได้ร่างกระบวนการนิเทศการปรึกษาเชิงจิตวิทยาด้วยพรหมวิหาร 4 ที่มีการปรับปรุง

แล้ว ผู้วิจัยจึงท าการติดต่อขอให้ผู้ทรงคุณวุฒิทางด้านจิตวิทยา จ านวน 3 ท่าน พิจารณากระบวนการ

นิเทศดังกล่าว และน าค าแนะน าที่ได้มาปรับปรุงแนวทางในการด าเนินกระบวนการนิเทศให้มีความ

สอดคล้องและเหมาะสมยิ่งขึ้น ก่อนน าไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างจริง โดยมีรายละเอียดดังตารางที่ 9 
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  ตา
รา

งท
ี่ 9

 

แน
วท

าง
ด า

เน
ินก

าร
นิเ

ทศ
แบ

บบ
กล

ุ่ม 
ตา

มก
ระ

บว
นก

าร
นิเ

ทศ
กา

รป
รึก

ษา
เช

ิงจ
ิตวิ

ทย
าด

้วย
พร

หม
วิห

าร
 4

 

วัต
ถุป

ระ
สง

ค์ห
ลัก

 
บท

บา
ท 

เว
ลา

 
กร

ะบ
วน

กา
รน

ิเท
ศ 

สิ่ง
ที่ค

าด
ว่า

จะ
ได

้รับ
 

คร
ั้งท

ี่ 1
 

•
เพ

ื่อส
ร้า

งส
ัมพ

ันธ
ภา

พ
ระ

หว่
าง

อา
จา

รย
์แล

ะผ
ู้รับ

กา
รน

ิเท
ศ 

•
เพ

ื่อใ
ห้ข

้อม
ูล 

คว
าม

รู้
เก

ี่ยว
กับ

กา
รพ

ัฒน
าก

าร
ทา

งว
ิชา

ชีพ
จิต

วทิ
ยา

กา
ร

ปร
ึกษ

า 
•

เพ
ื่อใ

ห้ข
้อม

ูลค
วา

มร
ู้ ค

วา
ม

เข
้าใ

จใ
นพ

รห
มว

ิหา
ร 4

 
(ผ

ู้รับ
กา

รน
ิเท

ศเ
ข้า

ใจ
ภา

วะ
เม

ตต
า ก

รุณ
า ม

ุทิต
า 

แล
ะอ

ุเบ
กข

าผ
่าน

ปร
ะส

บก
าร

ณ์ 
แล

ะฝ
ึก

สื่อ
สา

รบ
นพ

ื้นฐ
าน

คว
าม

เข
้าใ

จใ
นพ

รห
มว

ิหา
ร 4

) 
•

เพ
ื่อเ

อื้อ
ให

้ผู้ร
ับก

าร
นิเ

ทศ
 

Education 
5 

นา
ที 

ช่ว
งท

ี่ 1
 : 

ช่ว
งเต

รีย
มค

วา
มพ

ร้อ
ม 

อา
จา

รย
์นิเ

ทศ
แน

ะน
 าต

นเ
อง

 ส
ร้า

งส
ัมพ

ันธ
ภา

พ 
เต

รีย
มค

วา
ม

พร
้อม

ก่อ
นเ

ริ่ม
กา

รน
ิเท

ศ 

•
ผู้ร

ับก
าร

นิเ
ทศ

ได
้ท า

คว
าม

รู้จ
ัก 

สร
้าง

คว
าม

คุ้น
เค

ยแ
ละ

สร
้าง

สัม
พัน

ธภ
าพ

อัน
ดี 

ระ
หว

่าง
อา

จา
รย

์นิเ
ทศ

แล
ะผ

ู้เข
้าร

ับก
าร

นิเ
ทศ

 
•

ผู้ร
ับก

าร
นิเ

ทศ
ได

้เต
รีย

มค
วา

มพ
ร้อ

มก
่อน

เข
้าส

ู่กร
ะบ

วน
กา

ร
นิเ

ทศ
 

30
 

นา
ที 

ช่ว
งท

ี่ 2
 : 

ช่ว
งบ

รร
ยา

ย 
อา

จา
รย

์นิเ
ทศ

ให
้คว

าม
รู้เก

ี่ยว
กับ

ปร
ะเ

ด็น
 ด

ังต
่อไ

ปน
ี้ 

•
พัฒ

นา
กา

รท
าง

วิช
าช

ีพจ
ิตว

ิทย
าก

าร
ปร

ึกษ
า พ

ัฒน
าก

าร
ทา

ง
วิช

าช
ีพใ

นร
ะย

ะฝ
ึกห

ัด 
ปัญ

หา
 แ

ละ
อุป

สร
รค

ที่ม
ักพ

บ 
•

พร
หม

วิห
าร

 4
 เม

ตต
า, 

กร
ุณา

, ม
ุทิต

า 

•
ผู้ร

ับก
าร

นิเ
ทศ

ได
้คว

าม
รู้เก

ี่ยว
กับ

กา
รพ

ัฒน
าก

าร
ทา

งว
ิชา

ชีพ
จิต

วิท
ยา

กา
รป

รึก
ษา

 แ
ละ

ตร
ะห

นัก
ถึง

ปัญ
หา

ที่ต
นป

ระ
สบ

 ว
่า

เป
็นส

่วน
หน

ึ่งข
อง

กา
รพ

ัฒน
าต

นเ
อง

 
•

ผู้ร
ับก

าร
นิเ

ทศ
ได

้ข้อ
มูล

คว
าม

รู้ ค
วา

มเ
ข้า

ใจ
ใน

พร
หม

วิห
าร

 4
 

•
ผู้ร

ับก
าร

นิเ
ทศ

เห็
นป

ระ
โย

ชน
์ขอ

งก
าร

น า
พร

หม
วิห

าร
มา

ใช
้ใน

กา
รท

 าง
าน

 
•

ผู้ร
ับก

าร
นิเ

ทศ
ได

้ฝึก
สัง

เก
ตภ

าว
ะพ

รห
มว

ิหา
รท

ี่แส
ดง

ออ
กผ

่าน
กา

รส
ื่อส

าร
 แ

ละ
กา

รป
ฏิส

ัมพ
ันธ

์ระ
หว่

าง
บุค

คล
 

30
 

นา
ที 

ช่ว
งท

ี่ 3
 : 

ช่ว
งฝ

ึกป
ระ

สบ
กา

รณ
์ 

อา
จา

รย
์นิเ

ทศ
เอ

ื้อใ
ห้ผ

ู้เข
้าร

ับก
าร

นิเ
ทศ

ฝึก
สต

ิ ส
 าร

วจ
คว

าม
รู้ส

ึกภ
าย

ใน
 พ

ร้อ
มท

ั้งส
ังเก

ตก
าร

ตอ
บส

นอ
งข

อง
ร่า

งก
าย

 

•
ผู้ร

ับก
าร

นิเ
ทศ

ได
้ฝึก

สต
ิเบ

ื้อง
ต้น

 ผ
่าน

กา
รส

ังเก
ตแ

ละ
ตร

ะห
นัก

รู้ใ
นอ

าร
มณ

์คว
าม

รู้ส
ึก 

คว
าม

คิด
 ค

วา
มค

าด
หว

ัง ท
ี่ส่ง

ผล
ต่อ

ผู้ร
ับก

าร
นิเ

ทศ
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วัต
ถุป

ระ
สง

ค์ห
ลัก

 
บท

บา
ท 

เว
ลา

 
กร

ะบ
วน

กา
รน

ิเท
ศ 

สิ่ง
ที่ค

าด
ว่า

จะ
ได

้รับ
 

•
ได

้เริ่ม
ส า

รว
จต

นเ
อง

แล
ะ

ตร
ะห

นัก
รู้ร

ูปแ
บบ

กา
ร

สื่อ
สา

รข
อง

ตน
เอ

งท
ั้งใน

แง
่

ตัว
ตน

ส่ว
นบ

ุคค
ล 

แล
ะใ

น
ฐา

นะ
ขอ

งน
ักจ

ิตว
ิทย

าก
าร

ปร
ึกษ

า 
•

เพ
ื่อล

ดก
าร

ต า
หน

ิหร
ือ

วิพ
าก

ษ์ว
ิจา

รณ
์ตน

เอ
ง 

 

 
ที่ม

ีต่อ
คว

าม
รู้ส

ึกท
ี่เก

ิดข
ึ้น 

เช
ื่อม

โย
งต

นเ
อง

กับ
กา

รร
ับร

ู้ผ่า
น

ปร
ะส

าท
สัม

ผัส
ทั้ง

 5
 

อา
จา

รย
์ขอ

ให
้ผู้เ

ข้า
รับ

กา
รน

ิเท
ศ 

นึก
ถึง

ปร
ะส

บก
าร

ณ์ใ
นก

าร
ให้

บร
ิกา

รข
อง

ใน
ช่ว

งน
ี้ ผ

่าน
ค า

ถา
มว

่า 
“เ

คย
มีไ

หม
เม

ื่อท
่าน

ต้อ
งเร

ิ่มก
าร

บร
ิกา

รป
รึก

ษา
 แ

ต่ท
่าน

ยัง
รู้ส

ึกไ
ม่ม

ั่นใ
จว

่าท
่าน

จะ
ให้

บร
ิกา

รไ
ด้”

 
ท่า

นบ
อก

ตัว
เอ

งว
่าอ

ย่า
งไร

 
•

ผ่า
นม

ุมม
อง

ที่ม
ีต่อ

ตน
เอ

ง :
 เร

าม
ักจ

ะพ
ูดก

ับต
ัวเอ

งอ
ย่า

งไร
 

•
ผ่า

นม
ุมม

อง
ที่ค

นท
ี่เม

ตต
าจ

ะพ
ูดก

ับเ
รา

 : 
คน

ที่ม
ีเม

ตต
าต

่อ
เรา

 พ
ูดก

ับเ
รา

อย
่าง

ไร
 

•
ผ่า

นม
ุมม

อง
ขอ

งค
นท

ี่ไม
่พอ

ใจ
จะ

พูด
กับ

เรา
 : 

คน
ที่ไ

ม่พ
อใ

จ
เรา

 พู
ดก

ับเ
รา

อย
่าง

ไร
 

จา
กน

ั้นข
อใ

ห้ผ
ู้รับ

กา
รน

ิเท
ศ 

พิจ
าร

ณา
ปร

ะโ
ยค

เห
ล่า

นั้น
ว่า

 
เป

็นป
ระ

โย
คท

ี่ผู้พ
ูดอ

ยู่ใ
นภ

าว
ะใ

ด 
แล

ะป
ระ

โย
คท

ี่ผู้ร
ับก

าร
นิเ

ทศ
นั้น

จัด
อย

ู่ใน
กล

ุ่มข
อง

คน
ที่เ

มต
ตา

 ห
รือ

คน
ที่ไ

ม่พ
อใ

จเ
รา

 
จา

กน
ั้นข

อใ
ห้ผ

ู้รับ
กา

รน
ิเท

ศล
อง

ปร
ับม

ุมม
อง

กา
รท

 าง
าน

ขอ
ง

ตน
เอ

งต
าม

ฐา
นค

วา
มเ

ข้า
ใจ

พร
หม

วิห
าร

 4
 แ

ละ
ลอ

งส
ื่อส

าร
กับ

ตน
เอ

งใน
แบ

บท
ี่เม

ตต
าต

่อต
นเ

อง
 

•
ผู้ร

ับก
าร

นิเ
ทศ

เก
ิดค

วา
มเ

ข้า
ใจ

ใน
พร

หม
วิห

าร
 4

 ใน
เบ

ื้อง
ต้น

ผ่า
นป

ระ
สบ

กา
รณ

์กา
รท

 าง
าน

ขอ
งต

นเ
อง

 
•

ผู้ร
ับก

าร
นิเ

ทศ
ได

้ส า
รว

จต
นเ

อง
แล

ะต
ระ

หน
ักร

ู้รูป
แบ

บก
าร

สื่อ
สา

รข
อง

ตน
เอ

ง 
•

ผู้ร
ับก

าร
นิเ

ทศ
ได

้ตร
ะห

นัก
ถึง

ภา
วะ

ขอ
งพ

รห
มว

ิหา
ร 4

 ท
ี่อย

ู่
ใน

ตน
เอ

ง แ
ละ

ที่ไ
ด้ร

ับจ
าก

ผู้อ
ื่น 

•
ผู้ร

ับก
าร

นิเ
ทศ

ได
้ตร

ะห
นัก

 แ
ละ

ลด
รูป

แบ
บก

าร
สื่อ

สา
รแ

บบ
ต า

หน
ิหร

ือว
ิพา

กษ
์วิจ

าร
ณ์ต

นเ
อง

 
•

ผู้ร
ับก

าร
นิเ

ทศ
เช

้าใ
จท

ี่จะ
น า

เอ
าพ

รห
มว

ิหา
รม

าใ
ช้ก

ับต
นเ

อง
 

แล
ะก

าร
ปฏ

ิบัต
ิงา

น 
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วัต
ถุป

ระ
สง

ค์ห
ลัก

 
บท

บา
ท 

เว
ลา

 
กร

ะบ
วน

กา
รน

ิเท
ศ 

สิ่ง
ที่ค

าด
ว่า

จะ
ได

้รับ
 

 

 

5 
นา

ที 
ช่ว

งท
ี่ 4

 : 
ช่ว

งแ
บ่ง

ปัน
ปร

ะส
บก

าร
ณ

์ ส
รุป

กา
รเร

ียน
รู้ 

อา
จา

รย
์นิเ

ทศ
ขอ

ให้
ผู้ร

ับก
าร

นิเ
ทศ

สะ
ท้อ

นป
ระ

สบ
กา

รณ
์ แ

ละ
สร

ุปป
ระ

เด
็นท

ี่ได
้จา

กก
าร

นิเ
ทศ

ใน
คร

ั้งน
ี้ 

อา
จา

รย
์นิเ

ทศ
 ข

อใ
ห้ผ

ู้รับ
กา

รน
ิเท

ศไ
ด้ล

อง
กล

ับไ
ปส

งัเก
ต 

ถ้อ
ยค

 าห
รือ

ปร
ะโ

ยค
ที่ใ

ช้ส
ื่อส

าร
ใน

กา
รท

 าง
าน

 ห
รือ

ใน
ชีว

ิตป
ระ

จ า
วัน

 แ
ละ

บัน
ทึก

ลง
ใน

แบ
บฟ

อร
์มบ

ันท
ึกป

ระ
จ า

วัน
บัน

ทึก
ปร

ะจ
 าว

ัน 

•
เพ

ื่อใ
ห้ผ

ู้รับ
กา

รน
ิเท

ศไ
ด้ท

บท
วน

 เห
็นภ

าพ
รว

ม 
ใน

กร
ะบ

วน
กา

รเร
ียน

รู้ท
ี่เก

ิดข
ึ้น 

•
ผู้ร

ับก
าร

นิเ
ทศ

ได
้เริ่ม

ส า
รว

จต
นเ

อง
 รูป

แบ
บก

าร
พูด

 ห
รือ

คว
าม

คิด
ขอ

งต
นท

ี่ใช
้ใน

ชีว
ิตป

ระ
จ า

วัน
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วัต
ถุป

ระ
สง

ค์ห
ลัก

 
บท

บา
ท 

ล า
ดับ

 
กร

ะบ
วน

กา
รน

ิเท
ศ 

สิ่ง
ที่ค

าด
ว่า

จะ
ได

้รับ
 

คร
ั้งท

ี่ 2
 

•
เพ

ื่อใ
หผ้

ู้รับ
กา

รน
ิเท

ศเ
กิด

คว
าม

เข
้าใ

จ 
เช

ื่อม
โย

งใน
คว

าม
สัม

พัน
ธ์ข

อง
ตน

เอ
ง

กับ
ผู้อ

ื่น 
 

(อ
ิทัป

ปจ
ัยต

า) 
 

ใน
เบ

ื้อง
ต้น

 
•

เพ
ื่อใ

ห้ผ
ู้รับ

กา
รน

ิเท
ศ

เข
้าใ

จใ
นพ

รห
มว

ิหา
ร 4

 
(ผ

ู้รับ
กา

รน
ิเท

ศเ
ข้า

ใจ
ภา

วะ
เม

ตต
า แ

ละ
อุเ

บก
ขา

ผ่า
นป

ระ
สบ

กา
รณ

์ 
ตร

ะห
นัก

ถึง
คว

าม
รัก

ที่
บุค

คล
ได

้รับ
จา

กท
ั้งต

ัวเอ
ง 

แล
ะจ

าก
สร

รพ
สิ่ง

 แ
ละ

ได
้

ฝึก
กา

รส
ื่อส

าร
 แ

ละ
ได

้ส่ง
คว

าม
รู้ส

ึกเ
มต

ตา
ต่อ

ตน
เอ

ง 
แล

ะผ
ู้อื่น

) 

Education/Coaching/Counseling 

5 
นา

ที 
ช่ว

งท
ี่ 1

 : 
ช่ว

งเต
รีย

มค
วา

มพ
ร้อ

ม 
อา

จา
รย

์นิเ
ทศ

เต
รีย

มค
วา

มพ
ร้อ

มก
่อน

เริ่ม
กา

รน
ิเท

ศ 
ผ่า

นก
าร

พูด
คุย

 แ
ละ

ซัก
ถา

มค
วา

มเ
ป็น

ไป
ใน

ช่ว
งส

ัปด
าห

์ที่ผ
่าน

มา
 

ทบ
ทว

นส
ิ่งท

ี่ได
้เรีย

นร
ู้ใน

คร
ั้งก

่อน
 แ

ละ
แล

กเ
ปล

ี่ยน
ปร

ะส
บก

าร
ณ์ท

ี่ได
้ไป

ส า
รว

จ 

•
ผู้ร

ับก
าร

นิเ
ทศ

ได
้เต

รีย
มค

วา
มพ

ร้อ
มก

่อน
เข

้าส
ู่กร

ะบ
วน

กา
ร

นิเ
ทศ

 
•

ผู้ร
ับก

าร
นิเ

ทศ
ได

้ทบ
ทว

นส
ิ่งท

ี่ได
้เรีย

นร
ู้ 

20
 

นา
ที 

ช่ว
งท

ี่ 2
 : 

ช่ว
งบ

รร
ยา

ย 
อา

จา
รย

์นิเ
ทศ

ให
้คว

าม
รู้เก

ี่ยว
กับ

ปร
ะเ

ด็น
ที่เ

กี่ย
วข

้อง
กับ

 
เม

ตต
า อ

ุเบ
กข

า 

•
ผู้ร

ับก
าร

นิเ
ทศ

เก
ิด 

คว
าม

รู้ ค
วา

มเ
ข้า

ใจ
เก

ี่ยว
กับ

พร
หม

วิห
าร

 4
 

40
 

นา
ที 

ช่ว
งท

ี่ 3
 : 

ช่ว
งฝ

ึกป
ระ

สบ
กา

รณ
์ 

อา
จา

รย
์นิเ

ทศ
เอ

ื้อใ
ห้ผ

ู้เข
้าร

ับก
าร

นิเ
ทศ

ฝึก
สต

ิใน
เบ

ื้อง
ต้น

 
ส า

รว
จค

วา
มร

ู้สึก
ภา

ยใ
น 

ผ่า
นก

าร
สัง

เก
ตแ

ละ
ตร

ะห
นัก

รู้ก
าร

ตอ
บส

นอ
งท

าง
ร่า

งก
าย

 พ
ร้อ

มเ
อื้อ

ให
้ผู้ร

ับก
าร

นิเ
ทศ

ได
้ส่ง

คว
าม

รัก
 ค

วา
มป

รา
รถ

นา
ดีใ

ห้ก
ับส

่วน
ต่า

ง ๆ
 ข

อง
ร่า

งก
าย

 

อา
จา

รย
์นิเ

ทศ
เอ

ื้อใ
ห้ผ

ู้เข
้าร

ับก
าร

นิเ
ทศ

 ได
้สัม

ผัส
ถึง

คว
าม

เช
ื่อม

โย
งใน

คว
าม

สัม
พัน

ธ์ข
อง

ตน
เอ

งก
ับผ

ู้อื่น
 ผ

่าน
กิจ

กร
รม

 
โล

กข
อง

นัก
จิต

วิท
ยา

กา
รป

รึก
ษา

 โด
ยข

อใ
ห้ผ

ู้รับ
กา

รน
ิเท

ศไ
ด้

ทบ
ทว

นว
่าใ

นก
าร

เด
ินท

าง
บน

โล
กข

อง
นัก

จิต
วิท

ยา
กา

รป
รึก

ษา
 

•
ผู้ร

ับก
าร

นิเ
ทศ

ได
้ฝึก

สต
ิเบ

ื้อง
ต้น

 ผ
่าน

กา
รส

ังเก
ตแ

ละ
ตร

ะห
นัก

รู้ต
่อก

าร
ตอ

บส
นอ

งท
าง

ร่า
งก

าย
 แ

ละ
ได

้สื่อ
สา

ร
คว

าม
รูส้

ึกร
ักแ

ละ
ปร

าร
ถน

าด
ีที่มี

ต่อ
ร่า

งก
าย

ขอ
งต

นเ
อง

 
•

ผู้ร
ับก

าร
นิเ

ทศ
ได

้ทบ
ทว

น 
ถึง

คว
าม

เช
ื่อม

โย
งร

ะห
ว่า

งต
นเ

อง
 

คน
รอ

บข
้าง

 แ
ละ

สร
รพ

สิ่ง
 ผ

่าน
ปร

ะส
บก

าร
ณ์ 

ผู้ร
ับก

าร
นิเ

ทศ
ได

้เห็
นว

่าค
วา

มเ
ชื่อ

มโ
ยง

นี้ 
ส่ง

ผล
ต่อ

ท่า
ทีใ

นก
าร

เป
็น

นัก
จิต

วิท
ยา

กา
รป

รึก
ษา

ขอ
งต

น 
•

ผู้ร
ับก

าร
นิเ

ทศ
เก

ิดค
วา

มเ
ข้า

ใจ
 เห

็น 
ธร

รม
ชา

ติข
อง

อา
รม

ณ์
คว

าม
รู้ส

ึก 
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วัต
ถุป

ระ
สง

ค์ห
ลัก

 
บท

บา
ท 

ล า
ดับ

 
กร

ะบ
วน

กา
รน

ิเท
ศ 

สิ่ง
ที่ค

าด
ว่า

จะ
ได

้รับ
 

•
เพ

ื่อใ
ห้ผ

ู้รับ
กา

รน
ิเท

ศเ
กิด

คว
าม

เข
้าใ

จ 
เห

็นธ
รร

มช
าต

ิ
ขอ

งอ
าร

มณ
์คว

าม
รู้ส

ึกท
ี่ 

•
เค

ลื่อ
นท

ี่ไป
ไม

่หย
ุดน

ิ่ง 
(ไต

รล
ักษ

ณ์)
 

•
เพ

ื่อใ
หผ้

ู้รับ
กา

รน
ิเท

ศไ
ด้

ตร
ะห

นัก
รู้ใ

นค
วา

มค
ิด 

คว
าม

เช
ื่อ 

แล
ะค

วา
ม

ต้อ
งก

าร
ที่แ

ท้ข
อง

ตน
เอ

ง 
ที่ส

่งผ
ลต

่อท
่าท

ีใน
กา

รอ
ยู่

กับ
ตน

เอ
ง แ

ละ
กา

ร
ปฏ

ิบัต
ิงา

น 

 

 
นั้น

 ม
ีใค

รท
ี่มีส

่วน
ใน

กา
รห

ล่อ
หล

อม
ท่า

นใ
นก

าร
เป

็น
นัก

จิต
วิท

ยา
กา

รป
รึก

ษา
บ้า

ง ข
อใ

ห้ท
่าน

วา
ดบ

ุคค
ล 

ที่ท
่าน

เห
็น

ว่า
มีส

่วน
ใน

กา
รส

่งเส
ริม

 ห
ล่อ

หล
่อม

ตัว
ขอ

งท
่าน

 

อา
จา

รย
์นิเ

ทศ
ขอ

ให้
ผู้ร

ับก
าร

นิเ
ทศ

นึก
ถึง

บุค
คล

 3
 ค

นท
ี่มี

อิท
ธิพ

ลต
่อก

าร
เต

ิบโ
ต 

แล
ะค

วา
มง

อก
งา

มข
อง

ตน
 แ

ละ
ขอ

ให
้

ผู้ร
ับก

าร
นิเ

ทศ
เล

ือก
บุค

คล
 1

 ค
นท

ี่มีอ
ิทธ

ิพล
ต่อ

กา
รเต

ิบโ
ต

ขอ
งเข

าแ
บ่ง

ปัน
กับ

เพ
ื่อน

ผู้ร
ับก

าร
นิเ

ทศ
 

•
ขอ

ให
้ผู้ร

ับก
าร

นิเ
ทศ

เข
ียน

คว
าม

ปร
าร

ถน
าด

ีขอ
งต

นท
ี่

ต้อ
งก

าร
มอ

บใ
ห้บ

ุคค
ลเ

หล
่าน

ั้น 
•

ขอ
ให

้ผู้ร
ับก

าร
นิเ

ทศ
นึก

ถึง
ตน

เอ
งใน

ฐา
นะ

นัก
จิต

วิท
ยา

กา
ร

ปร
ึกษ

าฝ
ึกห

ัด 
แล

ะเ
ขีย

นบ
รร

ยา
ยค

วา
มป

รา
รถ

นา
ดีท

ี่มีต
่อ

ตน
เอ

ง ใ
นก

าร
ฝึก

ฝน
ตน

เอ
งบ

นเ
ส้น

ทา
งข

อง
นัก

จิต
วิท

ยา
กา

รป
รึก

ษา
 

อา
จา

รย
์นิเ

ทศ
เอ

ื้อใ
ห้ผ

ู้รับ
กา

รน
ิเท

ศใ
คร

่คร
วญ

ให
้เห

็นถ
ึง

ธร
รม

ชา
ติข

อง
คว

าม
เช

ื่อม
โย

งเห
ล่า

นั้น
 แ

ละ
ขย

าย
คว

าม
เข

้าใ
จ

มา
สู่ป

ระ
สบ

กา
รณ

์ใน
กา

รใ
ห้บ

ริก
าร

ปร
ึกษ

าเช
ิงจ

ิตว
ิทย

าข
อง

ตน
 แ

ละ
เอ

ื้อใ
ห้เ

ห็น
คว

าม
เช

ื่อม
โย

งร
ะห

ว่า
งต

นเ
อง

กับ
ผู้ม

าร
ับ

บร
ิกา

ร 

•
ผู้ร

ับก
าร

นิเ
ทศ

ได
้สัม

ผัส
คว

าม
รู้ส

ึกค
วา

มร
ัก 

คว
าม

เม
ตต

า แ
ละ

คว
าม

ปร
าร

ถน
าด

ีที่ต
นไ

ด้ร
ับจ

าก
ตน

เอ
ง แ

ละ
ผู้อ

ื่น 
แล

ะไ
ด้ส

่ง
ต่อ

ภา
วะ

เม
ตต

าใ
ห้ก

ับต
นเ

อง
 แ

ละ
ผู้อ

ื่น 
•

ผู้ร
ับก

าร
นิเ

ทศ
ได

้สื่อ
สา

รก
ับต

นเ
อง

ใน
ทา

งบ
วก

 ล
ดก

าร
ต า

หน
ิ

แล
ะว

ิพา
กษ

์วิจ
าร

ณ์ต
นเ

อง
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วัต
ถุป

ระ
สง

ค์ห
ลัก

 
บท

บา
ท 

ล า
ดับ

 
กร

ะบ
วน

กา
รน

ิเท
ศ 

สิ่ง
ที่ค

าด
ว่า

จะ
ได

้รับ
 

 

 

 
ขอ

ให
้ผู้ร

ับก
าร

นิเ
ทศ

นึก
ถึง

ผู้ม
าร

ับบ
ริก

าร
 แ

ละ
ส่ง

คว
าม

ปร
าร

ถน
าด

ีให้
กับ

เข
าเห

ล่า
นั้น

ด้ว
ย 

 

5 
นา

ที 
ช่ว

งท
ี่ 4

 : 
ช่ว

งแ
บ่ง

ปัน
ปร

ะส
บก

าร
ณ

์ ส
รุป

กา
รเร

ียน
รู้ 

อา
จา

รย
์นิเ

ทศ
ขอ

ให้
ผู้ร

ับก
าร

นิเ
ทศ

ได
้แล

กเ
ปล

ี่ยน
ปร

ะส
บก

าร
ณ์ 

โด
ยส

 าร
วจ

ว่า
คว

าม
รู้ส

ึกป
รา

รถ
นา

ดีเ
หล

่าน
ั้น

ส่ง
ผล

ต่อ
ตัว

เข
าอ

ย่า
งไร

ใน
กา

รเป
็นน

ักจ
ิตว

ิทย
าก

าร
ปร

ึกษ
า ท

ั้ง
ใน

ด้า
นค

วา
มร

ู้สึก
 แ

ละ
ท่า

ทีท
ี่เข

าม
ีต่อ

ผู้ร
ับบ

ริก
าร

 พ
ร้อ

มส
รุป

ปร
ะเ

ด็น
ที่ไ

ด้จ
าก

กา
รน

ิเท
ศใ

นค
รั้ง

นี้ 
อา

จา
รย

์นิเ
ทศ

 ข
อใ

ห้ผ
ู้รับ

กา
รน

ิเท
ศไ

ด้ล
อง

กล
ับไ

ปส
งัเก

ต 
ถ้อ

ยค
 าห

รือ
ปร

ะโ
ยค

ที่ใ
ช้ส

ื่อส
าร

ใน
กา

รท
 าง

าน
 ห

รือ
ใน

ชีว
ิตป

ระ
จ า

วัน
 แ

ละ
บัน

ทึก
ลง

ใน
แบ

บฟ
อร

์มบ
ันท

ึกป
ระ

จ า
วัน

 

•
ผู้ร

ับก
าร

นิเ
ทศ

ได
้ตร

ะห
นัก

ถึง
คว

าม
รู้ส

ึกท
ี่ส่ง

ผล
ต่อ

ท่า
ทีใ

นก
าร

อย
ู่กับ

ตน
เอ

ง แ
ละ

กา
รป

ฏิบ
ัติง

าน
 

•
ผู้ร

ับก
าร

นิเ
ทศ

ได
้ทบ

ทว
น 

เห
็นภ

าพ
รว

ม 
ใน

กร
ะบ

วน
กา

ร
เรีย

นร
ู้ที่เ

กิด
ขึ้น
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วัต
ถุป

ระ
สง

ค์ห
ลัก

 
บท

บา
ท 

ล า
ดับ

 
กร

ะบ
วน

กา
รน

ิเท
ศ 

สิ่ง
ที่ค

าด
ว่า

จะ
ได

้รับ
 

คร
ั้งท

ี่ 3
 

•
เพ

ื่อใ
หผ้

ู้รับ
กา

รน
ิเท

ศเ
กิด

คว
าม

เข
้าใ

จเ
กี่ย

วก
ับภ

าว
ะ

กร
ุณา

 ผ
่าน

ปร
ะส

บก
าร

ณ์ 
แล

ะไ
ด้ส

 าร
วจ

คว
าม

ทุก
ข์ 

คว
าม

กัง
วล

ใจ
กับ

กา
ร

ให้
บร

ิกา
รก

าร
ปร

ึกษ
า 

รว
มท

ั้งค
วา

มโ
กร

ธ 
คว

าม
ขุ่น

เค
ือง

 ค
วา

มก
ลัว

 ค
วา

ม
ว้า

วุ่น
 ห

รือ
สิ่ง

ที่ร
บก

วน
ใจ

 
•

เพ
ื่อใ

หผ้
ู้รับ

กา
รน

ิเท
ศ

ตร
ะห

นัก
ถึง

คว
าม

ปร
าร

ถน
า ค

วา
มค

าด
หว

ัง 
ที่ต

นเ
อง

มีต
่อต

นเ
อง

 แ
ละ

ผู้อ
ื่น 

•
ผู้ร

ับก
าร

นิเ
ทศ

บ่ม
เพ

าะ
คว

าม
กร

ุณา
 ผ

่าน
กา

ร
ใค

ร่ค
รว

ญ 
แล

ะท
 าค

วา
ม

เข
้าใ

จค
วา

มท
ุกข

์อย
่าง

ไม
่มี 

Education/Coaching/Counseling 

5 
นา

ที 
ช่ว

งท
ี่ 1

 : 
ช่ว

งเต
รีย

มค
วา

มพ
ร้อ

ม 
อา

จา
รย

์นิเ
ทศ

เต
รีย

มค
วา

มพ
ร้อ

มก
่อน

เริ่ม
กา

รน
ิเท

ศ 
ผ่า

นก
าร

พูด
คุย

 แ
ละ

ซัก
ถา

มค
วา

มเ
ป็น

ไป
ใน

ช่ว
งส

ัปด
าห

์ที่ผ
่าน

มา
 

ทบ
ทว

นส
ิ่งท

ี่ได
้เรีย

นร
ู้ใน

คร
ั้งก

่อน
 แ

ละ
แล

กเ
ปล

ี่ยน
ปร

ะส
บก

าร
ณ์ท

ี่ได
้ไป

ส า
รว

จ 

•
ผู้ร

ับก
าร

นิเ
ทศ

ได
้เต

รีย
มค

วา
มพ

ร้อ
มก

่อน
เข

้าส
ู่กร

ะบ
วน

กา
ร

นิเ
ทศ

 
•

ผู้ร
ับก

าร
นิเ

ทศ
ได

้ทบ
ทว

นส
ิ่งท

ี่ได
้เรีย

นร
ู้ 

10
 

นา
ที 

ช่ว
งท

ี่ 2
 : 

ช่ว
งบ

รร
ยา

ย 
อา

จา
รย

์นิเ
ทศ

ให
้คว

าม
รู้เก

ี่ยว
กับ

ปร
ะเ

ด็น
ที่เ

กี่ย
วข

้อง
กับ

 
กร

ุณา
 แ

ละ
อุเ

บก
ขา

 

•
ผู้ร

ับก
าร

นิเ
ทศ

เก
ิด 

คว
าม

รู้ ค
วา

มเ
ข้า

ใจ
เก

ี่ยว
กับ

พร
หม

วิห
าร

 4
 

•
ผู้ร

ับก
าร

นิเ
ทศ

เข
้าใ

จภ
าว

ะก
รุณ

า 

50
 

นา
ที 

ช่ว
งท

ี่ 3
 : 

ช่ว
งฝ

ึกป
ระ

สบ
กา

รณ
์ 

อา
จา

รย
์นิเ

ทศ
เอ

ื้อใ
ห้ผ

ู้เข
้าร

ับก
าร

นิเ
ทศ

 ฝ
ึกส

ติ 
ใน

เบ
ื้อง

ต้น
 

ส า
รว

จค
วา

มร
ู้สึก

ภา
ยใ

น 
สัง

เก
ตแ

ละ
ตร

ะห
นัก

รู้ต
่อค

วา
มต

ึง
เค

รีย
ดข

อง
ร่า

งก
าย

 เอ
ื้อใ

ห้ผ
ู้รับ

กา
รน

ิเท
ศไ

ด้ผ
่อน

คล
าย

คว
าม

ตึง
เค

รีย
ดน

ั้น 
แล

ะส
่งค

วา
มป

รา
รถ

นา
ดีไ

ปใ
ห้ร

่าง
กา

ยแ
ต่ล

ะ
ส่ว

น 
พร

้อม
ทั้ง

สัง
เก

ตก
าร

ตอ
บส

นอ
งข

อง
ร่า

งก
าย

ที่มี
ต่อ

คว
าม

รู้ส
ึกท

ี่เก
ิดข

ึ้น 

อา
จา

รย
์นิเ

ทศ
ขอ

ให้
ผู้เ

ข้า
รับ

กา
รน

ิเท
ศ 

ส า
รว

จค
วา

มค
ิด 

คว
าม

รู้ส
ึกข

อง
ตน

เอ
ง ผ

่าน
กิจ

กร
รม

 น
ักจ

ิตว
ิทย

าก
าร

ปร
ึกษ

า 

•
ผู้ร

ับก
าร

นิเ
ทศ

ได
้ฝึก

สต
ิเบ

ื้อง
ต้น

 ผ
่าน

กา
รส

ังเก
ตแ

ละ
ตร

ะห
นัก

รู้ต
่อค

วา
มเ

หน
ื่อย

ล้า
ขอ

งร
่าง

กา
ย 

ได
้ผ่อ

นค
ลา

ย 
แล

ะ
สื่อ

สา
รค

วา
มร

ู้สึก
รัก

แล
ะป

รา
รถ

นา
ดีท

ี่มีต
่อร

่าง
กา

ยข
อง

ตน
เอ

ง 
•

ผู้ร
ับก

าร
นิเ

ทศ
เก

ิดค
วา

มเ
ข้า

ใจ
 เห

็น 
ธร

รม
ชา

ติข
อง

อา
รม

ณ์
คว

าม
รู้ส

ึก 
•

ผู้ร
ับก

าร
นิเ

ทศ
ได

้ส า
รว

จป
ัญห

า ห
รือ

คว
าม

ทุก
ข์ใ

จใ
นก

าร
ปฏ

ิบัต
ิงา

นข
อง

ตน
เอ

ง 
•

ผู้ร
ับก

าร
นิเ

ทศ
ได

้ตร
ะห

นัก
ถึง

คว
าม

ปร
าร

ถน
า ค

วา
มค

าด
หว

ัง 
ที่ต

นเ
อง

มีต
่อต

นเ
อง

 แ
ละ

ผู้อ
ื่น 
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วัต
ถุป

ระ
สง

ค์ห
ลัก

 
บท

บา
ท 

ล า
ดับ

 
กร

ะบ
วน

กา
รน

ิเท
ศ 

สิ่ง
ที่ค

าด
ว่า

จะ
ได

้รับ
 

•
เงื่อ

นไ
ข 

หร
ือป

ระ
เม

ิน
ตน

เอ
ง 

•
ผู้ร

ับก
าร

นิเ
ทศ

ได
้มีโ

อก
าส

 
รับ

รู้ก
าร

ท า
งา

นข
อง

ตน
เอ

ง
ใน

ฐา
นะ

นัก
จิต

วิท
ยา

กา
ร

ปร
ึกษ

า 
•

ผู้ร
ับก

าร
นิเ

ทศ
ได

้รับ
ฟัง

 
แล

ะแ
ลก

เป
ลี่ย

นม
ุมม

อง
ใน

กา
รป

ฏิบ
ัติง

าน
 แ

ละ
ได

้รับ
กา

รส
นับ

สน
ุนจ

าก
เพ

ื่อน
 

 

 
โด

ย 
ขอ

ให
้ผู้ร

ับก
าร

นิเ
ทศ

 ท
บท

วน
ปร

ะส
บก

าร
ณ์ก

าร
ปฏ

ิบัต
ิงา

นท
ี่รู้ส

ึกย
าก

ล า
บา

ก 
สิ่ง

ที่ร
บก

วน
ใจ

หร
ือค

วา
มท

ุกข
์ใน

กา
รเป

็นน
ักจ

ิตว
ิทย

าก
าร

ปร
ึกษ

าข
อง

ตัว
เอ

ง ต
ัวอ

ย่า
งเช

่น 
“ห

ลัง
กา

รบ
ริก

าร
ปร

ึกษ
าแ

ล้ว
 ส

ึกว
่าต

นเ
อง

ยัง
ท า

ได
้ไม

่ดีน
ัก 

แล
ะผ

ู้รับ
บร

ิกา
รก

็ดูไ
ม่ม

ีท่า
ทีท

ี่จะ
คล

าย
คว

าม
ทุก

ข์ 
อย

่าง
ที่

ต้อ
งก

าร
” 

หร
ือ 

“เ
มื่อ

รับ
กา

รน
ิเท

ศแ
ล้ว

 พ
บว

่าส
ิ่งท

ี่ท า
ใน

ระ
หว่

าง
กา

รใ
ห้บ

ริก
าร

นั้น
ยัง

ไม
่ตร

งป
ระ

เด
็นก

ับเ
รื่อ

งร
าว

คว
าม

ทุก
ข์ข

อง
ผู้ม

าร
ับบ

ริก
าร

เท
่าท

ี่คว
ร”

 จ
าก

นั้น
จับ

คู่ก
บัเ

พื่อ
น 

อา
จา

รย
์นิเ

ทศ
ขอ

ให้
ผู้ร

ับก
าร

นิเ
ทศ

เล
่าใ

ห้เ
พื่อ

นท
ี่เล

ือก
มา

นั้น
เป

็นผ
ู้รับ

ฟัง
 แ

ละ
อย

ู่กับ
คว

าม
ไม

่สบ
าย

ใจ
ขอ

งผ
ู้รับ

กา
รน

ิเท
ศ

นั้น
อย

่าง
เต

็มท
ี่ 

อา
จา

รย
์นิเ

ทศ
เอ

ื้อใ
ห้ผ

ู้รับ
กา

รน
ิเท

ศส
ังเก

ตแ
ละ

ตร
ะห

นัก
ถึง

คว
าม

คา
ดห

วัง
ที่ซ

่อน
อย

ู่ภา
ยใ

ต้ 
คว

าม
รู้ส

ึกก
ังว

ลใ
จ 

คว
าม

รู้ส
ึก

ไม
่สบ

าย
ใจ

ที่เ
กิด

ขึ้น
 เมื่

อน
ึกถ

ึงก
าร

ปฏ
ิบัต

ิงา
นข

อง
ตน

เอ
ง โ

ดย
ส า

รว
จว

่าค
วา

มร
ูส้ึก

ยา
กล

 าบ
าก

 ส
ิ่งท

ี่รบ
กว

นใ
จ 

หร
ือค

วา
ม

ทุก
ข์เ

หล
่าน

ั้น 
ส่ง

ผล
ต่อ

ตัว
เข

าอ
ย่า

งไร
ใน

กา
รเป

็นน
ักจ

ิตว
ิทย

า
กา

รป
รึก

ษา
 ท

ั้งใน
ด้า

นค
วา

มร
ู้สึก

 แ
ละ

ท่า
ทีท

ี่เข
าม

ีต่อ
ผู้ร

ับบ
ริก

าร
 อ

าจ
าร

ย์น
ิเท

ศเ
อื้อ

ให
้ผู้ร

ับก
าร

นิเ
ทศ

ได
้ลอ

งเอ
า 

•
ผู้ร

ับก
าร

นิเ
ทศ

ได
้สัง

เก
ตเ

ห็น
 แ

ละ
ได

้ส า
รว

จค
วา

มท
ุกข

์ ค
วา

ม
กัง

วล
ใจ

กับ
กา

รใ
ห้บ

ริก
าร

กา
รป

รึก
ษา

 รว
มทั้

งค
วา

มโ
กร

ธ 
คว

าม
ขุ่น

เค
ือง

 ค
วา

มก
ลัว

 ค
วา

มว
้าว

ุ่น 
หร

ือส
ิ่งท

ี่รบ
กว

นใ
จ 

•
ผู้ร

ับก
าร

นิเ
ทศ

ได
้บ่ม

เพ
าะ

คว
าม

กร
ุณ

า ย
อม

รับ
ตน

เอ
งอ

ย่า
ง

อ่อ
นโ

ยน
 ผ

่าน
กา

รใ
คร

่คร
วญ

 แ
ละ

ท า
คว

าม
เข

้าใ
จค

วา
มท

ุกข
์

อย
่าง

ไม
่มีเ

งื่อ
นไ

ข 
หร

ือป
ระ

เม
ินต

นเ
อง
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วัต
ถุป

ระ
สง

ค์ห
ลัก

 
บท

บา
ท 

ล า
ดับ

 
กร

ะบ
วน

กา
รน

ิเท
ศ 

สิ่ง
ที่ค

าด
ว่า

จะ
ได

้รับ
 

 

 

 
มุม

มอ
ง ค

วา
มร

ู้ ค
วา

มเ
ข้า

ใจ
ใน

เรื่อ
งข

อง
 ค

วา
มเ

มต
ตา

 ก
รุณ

า
มา

ใช
้ใน

กา
รพ

ิจา
รณ

าค
วา

มท
ุกข

์ขอ
งต

นเ
อง

 
 

5 
นา

ที 
ช่ว

งท
ี่ 4

 : 
ช่ว

งแ
บ่ง

ปัน
ปร

ะส
บก

าร
ณ์ 

สร
ุปก

าร
เรีย

นร
ู้ 

อา
จา

รย
์นิเ

ทศ
สร

ุปป
ระ

เด
็นท

ี่ได
้จา

กก
าร

นิเ
ทศ

ใน
คร

ั้งน
ี้ 

อา
จา

รย
์นิเ

ทศ
 ข

อใ
ห้ผ

ู้รับ
กา

รน
ิเท

ศไ
ด้ล

อง
กล

ับไ
ปส

งัเก
ต 

ถ้อ
ยค

 าห
รือ

ปร
ะโ

ยค
ที่ใ

ช้ส
ื่อส

าร
ใน

กา
รท

 าง
าน

 ห
รือ

ใน
ชีว

ิตป
ระ

จ า
วัน

 แ
ละ

บัน
ทึก

ลง
ใน

แบ
บฟ

อร
์มบ

ันท
ึกป

ระ
จ า

วัน
 

•
ผู้ร

ับก
าร

นิเ
ทศ

ได
้ส า

รว
จต

นเ
อง

 แ
ละ

ตร
ะห

นัก
รู้ใ

นค
วา

มค
ิด 

คว
าม

รู้ส
ึกข

อง
ตน

เอ
งใน

ปัจ
จุบ

ันข
ณะ

 
•

ผู้ร
ับก

าร
นิเ

ทศ
ได

้ทบ
ทว

น 
เห

็นภ
าพ

รว
ม 

ใน
กร

ะบ
วน

กา
ร

เรีย
นร

ู้ที่เ
กิด

ขึ้น
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วัต
ถุป

ระ
สง

ค์ห
ลัก

 
บท

บา
ท 

ล า
ดับ

 
กร

ะบ
วน

กา
รน

ิเท
ศ 

สิ่ง
ที่ค

าด
ว่า

จะ
ได

้รับ
 

คร
ั้งท

ี่ 4
 

•
เพ

ื่อใ
ห้ผ

ู้รับ
กา

รน
ิเท

ศ
เข

้าใ
จใ

นพ
รห

มว
ิหา

ร 4
 

(ผ
ู้รับ

กา
รน

ิเท
ศเ

ข้า
ใจ

ภา
วะ

มุท
ิตา

ผ่า
น

ปร
ะส

บก
าร

ณ์ 
แล

ะไ
ด้ฝ

ึก
กา

รส
ื่อส

าร
 แ

ละ
ได

้ส่ง
คว

าม
รู้ส

ึกม
ุฑิต

าต
่อต

นเ
อง

 
แล

ะผ
ู้อื่น

) 
•

เพ
ื่อใ

หผ้
ู้รับ

กา
รน

ิเท
ศไ

ด้
ตร

ะห
นัก

รู้ใ
นค

วา
มค

ิด 
คว

าม
เช

ื่อ 
แล

ะค
วา

ม
ต้อ

งก
าร

ที่แ
ท้ข

อง
ตน

เอ
ง 

ที่ส
่งผ

ลต
่อท

่าท
ีใน

กา
รอ

ยู่
กับ

ตน
เอ

ง แ
ละ

กา
ร

ปฏ
ิบัต

ิงา
น 

•
เพ

ื่อใ
หผ้

ู้รับ
กา

รน
ิเท

ศ
ตร

ะห
นัก

ถึง
ผล

กร
ะท

บ 

Education/Coaching/Counseling 

5 
นา

ที 
ช่ว

งท
ี่ 1

 : 
ช่ว

งเต
รีย

มค
วา

มพ
ร้อ

ม 
อา

จา
รย

์นิเ
ทศ

เต
รีย

มค
วา

มพ
ร้อ

มก
่อน

เริ่ม
กา

รน
ิเท

ศ 
ผ่า

นก
าร

พูด
คุย

 แ
ละ

ซัก
ถา

มค
วา

มเ
ป็น

ไป
ใน

ช่ว
งส

ัปด
าห

์ที่ผ
่าน

มา
 

ทบ
ทว

นส
ิ่งท

ี่ได
้เรีย

นร
ู้ใน

คร
ั้งก

่อน
 แ

ละ
แล

กเ
ปล

ี่ยน
ปร

ะส
บก

าร
ณ์ท

ี่ได
้ไป

ส า
รว

จ 

•
ผู้ร

ับก
าร

นิเ
ทศ

ได
้เต

รีย
มค

วา
มพ

ร้อ
มก

่อน
เข

้าส
ู่กร

ะบ
วน

กา
ร

นิเ
ทศ

 
•

ผู้ร
ับก

าร
นิเ

ทศ
ได

้ทบ
ทว

นส
ิ่งท

ี่ได
้เรีย

นร
ู้ 

20
 

นา
ที 

ช่ว
งท

ี่ 2
 : 

ช่ว
งบ

รร
ยา

ย 
อา

จา
รย

์นิเ
ทศ

ให
้คว

าม
รู้เก

ี่ยว
กับ

ปร
ะเ

ด็น
ที่เ

กี่ย
วข

้อง
กับ

 
มุท

ิตา
 

•
ผู้ร

ับก
าร

นิเ
ทศ

เก
ิด 

คว
าม

รู้ ค
วา

มเ
ข้า

ใจ
เก

ี่ยว
กับ

พร
หม

วิห
าร

 4
 

40
 

นา
ที 

ช่ว
งท

ี่ 3
 : 

ช่ว
งฝ

ึกป
ระ

สบ
กา

รณ
์ 

อา
จา

รย
์นิเ

ทศ
เอ

ื้อใ
ห้ผ

ู้เข
้าร

ับก
าร

นิเ
ทศ

 ฝ
ึกส

ติ 
ใน

เบ
ื้อง

ต้น
 

ส า
รว

จค
วา

มร
ู้สึก

ภา
ยใ

น 
สัง

เก
ตแ

ละ
ตร

ะห
นัก

รู้ก
าร

ตอ
บส

นอ
ง

ขอ
งร

่าง
กา

ย 
ส า

รว
จถ

ึงค
วา

มย
ินด

ีใน
กา

รท
 าง

าน
ขอ

งร
่าง

กา
ย 

ส่ง
คว

าม
รู้ส

ึกข
อบ

คุณ
 แ

ละ
ชื่น

ชม
ไป

ให
้ร่า

งก
าย

แต
่ละ

ส่ว
น 

พร้
อม

ทั้ง
สัง

เก
ตก

าร
ตอ

บส
นอ

งข
อง

ร่า
งก

าย
ที่มี

ตอ่
คว

าม
รูส้ึ

กที่
เก

ิดข
ึ้น 

อา
จา

รย
์นิเ

ทศ
เอ

ื้อใ
ห้ผ

ู้เข
้าร

ับก
าร

นิเ
ทศ

 ได
้บ่ม

เพ
าะ

ภา
วะ

มุท
ิตา

ที่ม
ีต่อ

ตน
เอ

ง ไ
ด้ต

ระ
หน

ักถ
ึงค

ุณป
ระ

โย
ชน

์ที่ต
นเ

อง
ได

้ 

•
ผู้ร

ับก
าร

นิเ
ทศ

ได
้ฝึก

สต
ิเบ

ื้อง
ต้น

 ผ
่าน

กา
รส

ังเก
ตแ

ละ
ตร

ะห
นัก

รู้ก
าร

ตอ
บส

นอ
งข

อง
ร่า

งก
าย

 แ
ละ

สื่อ
สา

รค
วา

มร
ู้สึก

ขอ
บค

ุณย
ินด

ีที่ม
ีต่อ

ร่า
งก

าย
ขอ

งต
นเ

อง
 

•
ผู้ร

ับก
าร

นิเ
ทศ

ได
้เริ่ม

ส า
รว

จต
นเ

อง
 แ

ละ
ตร

ะห
นัก

รู้ใ
น

คว
าม

คิด
 ค

วา
มร

ู้สึก
ขอ

งต
นเ

อง
 เห

็น 
ธร

รม
ชา

ติข
อง

อา
รม

ณ์
คว

าม
รู้ส

ึก 
•

ผู้ร
ับก

าร
นิเ

ทศ
ได

้บ่ม
เพ

าะ
ภา

วะ
มุท

ิตา
ที่ม

ีต่อ
ตน

เอ
ง ผ

่าน
กา

ร
ตร

ะห
นัก

ถึง
คุณ

ปร
ะโ

ยช
น์ท

ี่ตน
เอ

งได
้ท า

 แ
ละ

ได
้มีโ

อก
าส

ชื่น
ชม

ยิน
ดีก

ับต
นเ

อง
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วัต
ถุป

ระ
สง

ค์ห
ลัก

 
บท

บา
ท 

ล า
ดับ

 
กร

ะบ
วน

กา
รน

ิเท
ศ 

สิ่ง
ที่ค

าด
ว่า

จะ
ได

้รับ
 

•
จา

กค
วา

มป
รา

รถ
นา

 ค
วา

ม
คา

ดห
วัง

 ท
ี่บุค

คล
มีต

่อ
ตน

เอ
ง 

•
เพ

ื่อใ
หผ้

ู้รับ
กา

รน
ิเท

ศไ
ด้ส

่ง
คว

าม
รู้ส

ึกม
ุทิต

าต
่อต

นเ
อง

 
 

 
ท า

 แ
ละ

ได
้มีโ

อก
าส

ชื่น
ชม

ยิน
ดีก

ับต
นเ

อง
 ผ

่าน
กิจ

กร
รม

 ส
ิ่งท

ี่
ฉัน

ยิน
ดีใ

นฐ
าน

ะน
ักจ

ิตว
ิทย

าก
าร

ปร
ึกษ

า โ
ดย

ขอ
ให

้ผู้ร
ับก

าร
นิเ

ทศ
ได

้ทบ
ทว

นแ
ละ

บัน
ทึก

ว่า
ใน

กา
รป

ฎิบ
ัติห

น้า
ที่

นัก
จิต

วิท
ยา

กา
รป

รึก
ษา

ที่เ
คย

ได
้ปฎ

ิบัต
ิมา

จน
ถึง

ปัจ
จุบ

ันน
ั้น 

ผู้ร
ับก

าร
นิเ

ทศ
มีค

วา
มย

ินด
ี ม

ีคว
าม

ตั้ง
ใจ

อะ
ไร

ใน
กา

ร
ปฎ

ิบัต
ิงา

น 
ใน

กา
รเป

็นน
ักจ

ิตว
ิทย

าก
าร

ปร
ึกษ

าท
ี่ผ่า

นม
าน

ั้นผ
ุ้

รับ
กา

รน
ิเท

ศไ
ด้ม

ีส่ว
นเ

กื้อ
กูล

 ห
รือ

เอ
ื้อใ

ห้ผ
ู้มา

ปร
ึกษ

าด
ีขึ้น

ได
้

อย
่าง

ไร
 รว

มถ
ึงอ

ุปส
รร

คท
ี่ผู้ร

ับก
าร

นิเ
ทศ

ก้า
วข

้าม
มา

ได
้

อย
่าง

ไร
 

จา
กน

ั้นข
อใ

ห้ผ
ู้รับ

กา
รน

ิเท
ศไ

ด้แ
บ่ง

ปัน
คว

าม
รู้ส

ึกย
ินด

ีใน
กา

ร
ท า

งา
นข

อง
ตน

กับ
เพ

ื่อน
สม

าช
ิก 

(ห
าก

พบ
ว่า

 ผ
ู้รับ

กา
รน

ิเท
ศ

ปร
ะส

บค
วา

มย
าก

ล า
บา

กใ
นก

าร
ยิน

ดีก
ับก

าร
ท า

งา
นข

อง
ตน

เอ
ง อ

าจ
าร

ย์น
ิเท

ศจ
ะเ

อื้อ
ให้

ผู้ร
ับก

าร
นิเ

ทศ
สัง

เก
ตอ

ุปส
รร

ค
ที่ม

ีต่อ
กา

รย
ินด

ีต่อ
ตน

เอ
ง ค

วา
มร

ู้สึก
ที่ม

ีต่อ
ตัว

เอ
ง) 

อา
จา

รย
์นิเ

ทศ
ขอ

ให้
ผู้เ

ข้า
รับ

กา
รน

ิเท
ศ 

พิจ
าร

ณา
คว

าม
รู้ส

ึก
ยิน

ดีเ
หล

่าน
ั้น 

โด
ยส

 าร
วจ

ว่า
คว

าม
รู้ส

ึกเ
หล

่าน
ั้นส

่งผ
ลต

่อต
ัว

เข
าอ

ย่า
งไร

ใน
กา

รเป
็นน

ักจ
ิตว

ิทย
าก

าร
ปร

ึกษ
า ท

ั้งใน
ด้า

น
คว

าม
รู้ส

ึก 
แล

ะท
่าท

ีที่เ
ขา

มีต
่อผ

ู้รับ
บร

ิกา
ร 

•
ผู้ร

ับก
าร

นิเ
ทศ

ได
้สื่อ

สา
รก

ับต
นเ

อง
ใน

ทา
งบ

วก
 ล

ดก
าร

ต า
หน

ิ
แล

ะว
ิพา

กษ
์วิจ

าร
ณ์ต

นเ
อง

 
•

ผู้ร
ับก

าร
นิเ

ทศ
 ได

้ฝึก
มอ

ง แ
ละ

เห
็นถ

ึงข
้อด

ี รับ
รู้

คว
าม

สา
มา

รถ
ใน

กา
รท

 าง
าน

ที่ต
นม

ี 
•

ผู้ร
ับก

าร
นิเ

ทศ
ใค

ร่ค
รว

ญค
วา

มร
ู้สึก

พอ
ใจ

 ย
ินด

ีที่เ
กิด

ขึ้น
ใน

ชีว
ิต 

ใน
กา

รท
 าง

าน
 ท

ั้งค
วา

มร
ู้สึก

ที่ย
ินด

ีต่อ
ตัว

เอ
ง ต

่อผ
ู้อื่น

 
แล

ะค
วา

มร
ู้สึก

เม
ื่อไ

ด้ร
ับค

วา
มย

ินด
ีจา

กผ
ู้อื่น

 
•

ผู้ร
ับก

าร
นิเ

ทศ
ได

้ตร
ะห

นัก
ถึง

คว
าม

รู้ส
ึกท

ี่ส่ง
ผล

ต่อ
ท่า

ทีใ
นก

าร
อย

ู่กับ
ตน

เอ
ง แ

ละ
กา

รป
ฏิบ

ัติง
าน
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วัต
ถุป

ระ
สง

ค์ห
ลัก

 
บท

บา
ท 

ล า
ดับ

 
กร

ะบ
วน

กา
รน

ิเท
ศ 

สิ่ง
ที่ค

าด
ว่า

จะ
ได

้รับ
 

 

 

5 
นา

ที 
ช่ว

งท
ี่ 4

 : 
ช่ว

งแ
บ่ง

ปัน
ปร

ะส
บก

าร
ณ

์ ส
รุป

กา
รเร

ียน
รู้ 

อา
จา

รย
์นิเ

ทศ
สร

ุปป
ระ

เด
็นท

ี่ได
้จา

กก
าร

นิเ
ทศ

ใน
คร

ั้งน
ี้ 

อา
จา

รย
์นิเ

ทศ
 ข

อใ
ห้ผ

ู้รับ
กา

รน
ิเท

ศไ
ด้ล

อง
กล

ับไ
ปส

งัเก
ต 

ถ้อ
ยค

 าห
รือ

ปร
ะโ

ยค
ที่ใ

ช้ส
ื่อส

าร
ใน

กา
รท

 าง
าน

 ห
รือ

ใน
ชีว

ิตป
ระ

จ า
วัน

 แ
ละ

บัน
ทึก

ลง
ใน

แบ
บฟ

อร
์มบ

ันท
ึกป

ระ
จ า

วัน
 

•
ผู้ร

ับก
าร

นิเ
ทศ

ได
้ทบ

ทว
น 

เห
็นภ

าพ
รว

ม 
ใน

กร
ะบ

วน
กา

ร
เรีย

นร
ู้ที่เ

กิด
ขึ้น
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วัต
ถุป

ระ
สง

ค์ห
ลัก

 
บท

บา
ท 

ล า
ดับ

 
แน

วท
าง

ใน
กร

ะบ
วน

กา
รน

ิเท
ศ 

สิ่ง
ที่ค

าด
ว่า

จะ
ได

้รับ
 

คร
ั้งท

ี่ 5
  

•
เพ

ื่อใ
ห้ผ

ู้รับ
กา

รน
ิเท

ศ
เข

้าใ
จใ

นพ
รห

มว
ิหา

ร 4
 

แล
ะภ

าว
ะท

ี่เก
ิดข

ึ้น 
ผ่า

น
กา

รเก
ื้อก

ูลก
ันท

ั้ง 4
 ภ

าว
ะ 

ผ่า
นก

าร
พิจ

าร
ณา

ปร
ะส

บก
าร

ณ์ 
แล

ะไ
ด้ฝ

ึก
นึก

ถึง
สถ

าน
กา

รณ
์ แ

ละ
ลอ

งน
 าเอ

าค
วา

มร
ู้คว

าม
เข

้าใ
จไ

ปป
ระ

ยุก
ต์ใ

ช้ใ
น

สถ
าน

กา
รณ

์จร
ิง 

•
เพ

ื่อใ
ห้ผ

ู้เข
้าร

ับก
าร

นิเ
ทศ

 
ตร

ะห
นัก

ถึง
กา

รร
ับร

ู้ แ
ละ

รูป
แบ

บก
าร

สื่อ
สา

รท
ี่ตน

มี
กับ

ตน
เอ

ง เ
มื่อ

ปร
ะส

บก
ับ

ปัญ
หา

 ห
รือ

ไม
่สา

มา
รถ

บร
รล

ุเป
้าห

มา
ยไ

ด้ 

Education/Coaching/Counseling 

5 
นา

ที 
ช่ว

งท
ี่ 1

 : 
ช่ว

งเต
รีย

มค
วา

มพ
ร้อ

ม 
อา

จา
รย

์นิเ
ทศ

เต
รีย

มค
วา

มพ
ร้อ

มก
่อน

เริ่ม
กา

รน
ิเท

ศ 
ผ่า

นก
าร

พูด
คุย

 แ
ละ

ซัก
ถา

มค
วา

มเ
ป็น

ไป
ใน

ช่ว
งส

ัปด
าห

์ที่ผ
่าน

มา
 

ทบ
ทว

นส
ิ่งท

ี่ได
้เรีย

นร
ู้ใน

คร
ั้งก

่อน
 แ

ละ
แล

กเ
ปล

ี่ยน
ปร

ะส
บก

าร
ณ์ท

ี่ได
้ไป

ส า
รว

จ 

•
ผู้ร

ับก
าร

นิเ
ทศ

ได
้เต

รีย
มค

วา
มพ

ร้อ
มก

่อน
เข

้าส
ู่กร

ะบ
วน

กา
ร

นิเ
ทศ

 
•

ผู้ร
ับก

าร
นิเ

ทศ
ได

้ทบ
ทว

นส
ิ่งท

ี่ได
้เรีย

นร
ู้ 

20
 

นา
ที 

ช่ว
งท

ี่ 2
 : 

ช่ว
งบ

รร
ยา

ย 
อา

จา
รย

์นิเ
ทศ

ให
้คว

าม
รู้เก

ี่ยว
กับ

ปร
ะเ

ด็น
ที่เ

กี่ย
วข

้อง
กับ

 
อุเ

บก
ขา

 

•
ผู้ร

ับก
าร

นิเ
ทศ

เก
ิด 

คว
าม

รู้ ค
วา

มเ
ข้า

ใจ
เก

ี่ยว
กับ

พร
หม

วิห
าร

 4
 

40
 

นา
ที 

ช่ว
งท

ี่ 3
 : 

ช่ว
งฝ

ึกป
ระ

สบ
กา

รณ
์ 

อา
จา

รย
์นิเ

ทศ
เอ

ื้อใ
ห้ผ

ู้เข
้าร

ับก
าร

นิเ
ทศ

ฝึก
สต

ิใน
เบ

ื้อง
ต้น

 
ส า

รว
จค

วา
มร

ู้สึก
ภา

ยใ
น 

ผ่า
นก

าร
สัง

เก
ตแ

ละ
ตร

ะห
นัก

รู้ใ
น

อา
รม

ณ์ค
วา

มร
ู้สึก

 ค
วา

มค
ิด 

คว
าม

คา
ดห

วัง
 ท

ี่ส่ง
ผล

ต่อ
กา

ร
ตอ

บส
นอ

งท
าง

ร่า
งก

าย
ขอ

งต
นเ

อง
 พ

ร้อ
มท

ั้งส
ังเก

ตก
าร

ตอ
บส

นอ
งข

อง
ร่า

งก
าย

ที่ม
ีต่อ

คว
าม

รู้ส
ึกท

ี่เก
ิดข

ึ้น 
เม

ื่อน
ึกถ

ึง
ปัญ

หา
 ห

รือ
สถ

าน
กา

รณ
์ที่ย

าก
ล า

บา
กท

ี่ผู้เ
ข้า

รับ
กา

รน
ิเท

ศ
ก า

ลัง
เผ

ชิญ
อย

ู่ จ
าก

นั้น
ขอ

ให้
ส่ง

คว
าม

ปร
าร

ถน
าด

ีไป
ให้

ร่า
งก

าย
แต

่ละ
ส่ว

น 
แล

ะค
่อย

 ๆ
 ผ

่อน
คล

าย
ร่า

งก
าย

แต
่ละ

ส่ว
น 

•
ผู้ร

ับก
าร

นิเ
ทศ

ได
้ฝึก

สต
ิเบ

ื้อง
ต้น

 ผ
่าน

กา
รส

ังเก
ตแ

ละ
ตร

ะห
นัก

รู้ใ
นอ

าร
มณ

์คว
าม

รู้ส
ึก 

คว
าม

คิด
 ค

วา
มค

าด
หว

ัง ท
ี่

ส่ง
ผล

ต่อ
กา

รต
อบ

สน
อง

ทา
งร

่าง
กา

ยข
อง

ตน
เอ

ง 
•

ผู้ร
ับก

าร
นิเ

ทศ
ได

้น า
เอ

าค
วา

มร
ู้คว

าม
เข

้าใ
จเ

รื่อ
งพ

รห
มวิ

หา
ร 

4 
มา

บูร
ณา

กา
รใ

นก
าร

ท า
งา

นจ
ริง

มีป
ระ

สบ
กา

รณ
์ใน

กา
ร

ปร
ะย

ุกต
์เอ

าค
วา

มร
ู้คว

าม
เข

้าใ
จไ

ปใ
ช้ใ

นก
าร

ปฏ
ิบัต

ิงา
นจ

ริง
 

•
ผู้ร

ับก
าร

นิเ
ทศ

สา
มา

รถ
น า

เอ
าค

วา
มร

ู้คว
าม

เข
้าใ

จเ
กี่ย

วก
ับ

พร
หม

วิห
าร

 4
 ม

าป
ระ

ยุก
ต์ใ

ช้ 
มีก

าร
รับ

รู้ แ
ละ

มีร
ูปแ

บบ
กา

ร
สื่อ

สา
รก

ับต
นเ

อง
อย

่าง
เห

มา
ะส

ม 
เม

ื่อป
ระ

สบ
กับ

ปัญ
หา

 ห
รือ

เม
ื่อไ

ม่ส
าม

าร
ถบ

รร
ลุเ

ป้า
หม

าย
ได

้ 
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วัต
ถุป

ระ
สง

ค์ห
ลัก

 
บท

บา
ท 

ล า
ดับ

 
แน

วท
าง

ใน
กร

ะบ
วน

กา
รน

ิเท
ศ 

สิ่ง
ที่ค

าด
ว่า

จะ
ได

้รับ
 

 

 

 
อา

จา
รย

์นิเ
ทศ

เอ
ื้อใ

ห้ผ
ู้เข

้าร
ับก

าร
นิเ

ทศ
 ได

้ส า
รว

จค
วา

มร
ู้สึก

ถึง
ปร

ะส
บก

าร
ณ์ที่

เป
็นป

ัญห
า ป

ระ
สบ

กา
รณ

์กา
รท

 าง
าน

ที่ผ
ู้รับ

กา
รน

ิเท
ศร

ู้สึก
ว่า

ไม
่สา

มา
รถ

บร
รล

ุถึง
เป

้าห
มา

ยท
ี่ตน

ต้อ
งก

าร
ได

้ ผ
่าน

กิจ
กร

รม
 ส

ถา
นก

าร
ณ์จ

 าล
อง

 โด
ยข

อใ
ห้ผ

ู้เข
้าร

่วม
กา

ร
นิเ

ทศ
 ล

อง
สุ่ม

หย
ิบส

ถา
นก

าร
ณ์จ

 าล
อง

ใน
กา

รใ
ห้บ

ริก
าร

 เช
่น 

"ฉ
ันไ

ม่ร
ู้ว่า

ฉัน
คว

รพ
ูดท

 าอ
ย่า

งไร
ต่อ

 แ
ละ

ผู้ม
าป

รึก
ษา

ก็น
ั่งอ

ยู่
ตร

งน
ั้น"

 "ฉ
ันร

ู้สึก
ว่า

ผู้ม
าป

รึก
ษา

ไม
่ได

้เช
ื่อม

ั่นใ
นต

ัวฉ
ัน 

แต
่ฉัน

คง
ต้อ

งให
้บร

ิกา
รต

่อไ
ป"

 ห
รือ

 "ฉ
ันค

ิดว
นเ

วีย
นถ

ึงส
ิ่งท

ี่ฉัน
ท า

ใน
ระ

หว
่าง

กา
รใ

ห้บ
ริก

าร
อย

ู่ตล
อด

เวล
า" 

"ฉ
ันไ

ม่ส
าม

าร
ถเ

อา
ค า

พูด
ขอ

งอ
าจ

าร
ย์น

ิเท
ศท

ี่พูด
ถึง

กา
รท

 าง
าน

ขอ
งฉ

ันอ
อก

ไป
ได

้" 
"ฉ

ันไ
ม่ร

ู้ว่า
ฉัน

จะ
ท า

อย
่าง

ไร
 ใน

กา
รใ

ห้บ
ริก

าร
ใน

คร
ั้งต

่อไ
ป”

 
จา

กน
ั้นข

อใ
ห้ผ

ู้รับ
กา

รน
ิเท

ศไ
ด้ส

 าร
วจ

คว
าม

รู้ส
ึกท

ี่ตน
มีก

ับ
สถ

าน
กา

รณ
์นั้น

 ค
วา

มค
ิดท

ี่มีก
ับต

นเ
อง

 แ
ละ

คว
าม

คิด
ที่ค

ิดว
่า

ผู้ร
ับบ

ริก
าร

กา
รป

รึก
ษา

 อ
าจ

าร
ย์น

ิเท
ศ 

รู้ส
ึกก

ับต
นเ

อง
 แ

ละ
วิธ

ีกา
รใ

นก
าร

รับ
มือ

กับ
สถ

าน
กา

รณ
์ ส

ิ่งท
ี่เค

ยท
 า แ

ละ
สิ่ง

ที่ค
ิด

จะ
ท า

หา
กเ

จอ
สถ

าน
กา

รณ
์นั้น

 

อา
จา

รย
์นิเ

ทศ
เอ

ื้อใ
ห้เ

อื้อ
ให

้ผู้ร
ับก

าร
นิเ

ทศ
ได

้สัง
เก

ตภ
าว

ะท
ี่

รู้ส
ึกไ

ม่พ
ร้อ

ม 
ไม

่มั่น
คง

 รว
มถ

ึงเอ
ื้อใ

ห้ผ
ู้รับ

กา
รน

ิเท
ศน

 าม
า 
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วัต
ถุป

ระ
สง

ค์ห
ลัก

 
บท

บา
ท 

ล า
ดับ

 
แน

วท
าง

ใน
กร

ะบ
วน

กา
รน

ิเท
ศ 

สิ่ง
ที่ค

าด
ว่า

จะ
ได

้รับ
 

 

 

 
คว

าม
รู้ค

วา
มเ

ข้า
ใจ

เก
ี่ยว

กับ
พร

หม
วิห

าร
 4

 ม
าป

รับ
ใช

้กับ
ปร

ะส
บก

าร
ณ์ท

ี่ได
้ส า

รว
จ 

เพ
ื่อใ

ห้เ
ห็น

สภ
าว

ะใ
จท

ี่เป
ลี่ย

นแ
ปล

ง 
แล

ะห
าว

ิธีใ
นก

าร
รับ

มือ
กับ

สถ
าน

กา
รณ

์ได
้อย

่าง
เห

มา
ะส

ม 
สอ

ดค
ล้อ

งก
ับค

วา
มเ

ป็น
จร

ิง 

 

5 
นา

ที 
ช่ว

งท
ี่ 4

 : 
ช่ว

งแ
บ่ง

ปัน
ปร

ะส
บก

าร
ณ

์ ส
รุป

กา
รเร

ียน
รู้ 

อา
จา

รย
์นิเ

ทศ
ขอ

ให้
ผู้ร

ับก
าร

นิเ
ทศ

ได
้แล

กเ
ปล

ี่ยน
ปร

ะส
บก

าร
ณ์ 

พร
้อม

สร
ุปป

ระ
เด

็นท
ี่ได

้จา
กก

าร
นิเ

ทศ
ใน

คร
ั้งน

ี้ 
อา

จา
รย

์นิเ
ทศ

 ข
อใ

ห้ผ
ู้รับ

กา
รน

ิเท
ศไ

ด้ล
อง

กล
ับไ

ปส
งัเก

ต 
ถ้อ

ยค
 าห

รือ
ปร

ะโ
ยค

ที่ใ
ช้ส

ื่อส
าร

ใน
กา

รท
 าง

าน
 ห

รือ
ใน

ชีว
ิตป

ระ
จ า

วัน
 แ

ละ
บัน

ทึก
ลง

ใน
แบ

บฟ
อร

์มบ
ันท

ึกป
ระ

จ า
วัน

 

•
ผู้ร

ับก
าร

นิเ
ทศ

ได
้ทบ

ทว
น 

เห
็นภ

าพ
รว

ม 
ใน

กร
ะบ

วน
กา

ร
เรีย

นร
ู้ที่เ

กิด
ขึ้น
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วัต
ถุป

ระ
สง

ค์ห
ลัก

 
บท

บา
ท 

ล า
ดับ

 
แน

วท
าง

ใน
กร

ะบ
วน

กา
รน

ิเท
ศ 

สิ่ง
ที่ค

าด
ว่า

จะ
ได

้รับ
 

คร
ั้งท

ี่ 6
 

•
เพ

ื่อใ
ห้ผ

ู้รับ
กา

รน
ิเท

ศ
เข

้าใ
จใ

นพ
รห

มว
ิหา

ร 4
 

แล
ะภ

าว
ะท

ี่เก
ิดข

ึ้น 
ผ่า

น
กา

รเก
ื้อก

ูลก
ันท

ั้ง 4
 ภ

าว
ะ 

ผ่า
นก

าร
พิจ

าร
ณา

ปร
ะส

บก
าร

ณ์ 
แล

ะไ
ด้ฝ

ึก
นึก

ถึง
สถ

าน
กา

รณ
์ แ

ละ
ลอ

งน
 าเอ

าค
วา

มร
ู้คว

าม
เข

้าใ
จไ

ปป
ระ

ยุก
ต์ใ

ช้ใ
น

สถ
าน

กา
รณ

์จร
ิง 

•
เพ

ื่อใ
ห้ผ

ู้เข
้าร

ับก
าร

นิเ
ทศ

 
ตร

ะห
นัก

ถึง
กา

รร
ับร

ู้ แ
ละ

รูป
แบ

บก
าร

สื่อ
สา

รท
ี่ตน

มี
กับ

ตน
เอ

งใน
กา

รท
 าง

าน
 

•
เพ

ื่อใ
ห้ผ

ู้รับ
กา

รน
ิเท

ศไ
ด้ม

ี
โอ

กา
ส 

รับ
รู้ก

าร
ท า

งา
น

ขอ
งต

นเ
อง

ใน
ฐา

นะ
นัก

จิต
วิท

ยา
กา

รป
รึก

ษา
 

Education/Coaching/Counseling 

10
 

นา
ที 

ช่ว
งท

ี่ 1
 : 

ช่ว
งเต

รีย
มค

วา
มพ

ร้อ
ม 

อา
จา

รย
์นิเ

ทศ
เต

รีย
มค

วา
มพ

ร้อ
มก

่อน
เริ่ม

กา
รน

ิเท
ศ 

ผ่า
นก

าร
พูด

คุย
 แ

ละ
ซัก

ถา
มค

วา
มเ

ป็น
ไป

ใน
ช่ว

งส
ัปด

าห
์ที่ผ

่าน
มา

 
ทบ

ทว
นส

ิ่งท
ี่ได

้เรีย
นร

ู้ใน
คร

ั้งก
่อน

 แ
ละ

แล
กเ

ปล
ี่ยน

ปร
ะส

บก
าร

ณ์ท
ี่ได

้ไป
ส า

รว
จ 

สร
ุปส

ิ่งท
ี่ได

้เรีย
นร

ู้ที่ผ
่าน

มา
 

•
ผู้ร

ับก
าร

นิเ
ทศ

ได
้เต

รีย
มค

วา
มพ

ร้อ
มก

่อน
เข

้าส
ู่กร

ะบ
วน

กา
ร

นิเ
ทศ

 
•

ผู้ร
ับก

าร
นิเ

ทศ
ได

้ทบ
ทว

นส
ิ่งท

ี่ได
้เรีย

นร
ู้  

40
 

นา
ที 

ช่ว
งท

ี่ 3
 : 

ช่ว
งฝ

ึกป
ระ

สบ
กา

รณ
์ 

อา
จา

รย
์นิเ

ทศ
เอ

ื้อใ
ห้ผ

ู้เข
้าร

ับก
าร

นิเ
ทศ

ฝึก
สต

ิใน
เบ

ื้อง
ต้น

 
ส า

รว
จค

วา
มร

ู้สึก
ภา

ยใ
น 

ผ่า
นก

าร
สัง

เก
ตแ

ละ
ตร

ะห
นัก

รู้ใ
น

อา
รม

ณ์ค
วา

มร
ู้สึก

 ค
วา

มค
ิด 

คว
าม

คา
ดห

วัง
 ท

ี่ส่ง
ผล

ต่อ
กา

ร
ตอ

บส
นอ

งท
าง

ร่า
งก

าย
ขอ

งต
นเ

อง
 พ

ร้อ
มท

ั้งส
ังเก

ตก
าร

ตอ
บส

นอ
งข

อง
ร่า

งก
าย

ที่ม
ีต่อ

คว
าม

รู้ส
ึกท

ี่เก
ิดข

ึ้น 
เม

ื่อส
่ง

คว
าม

ปร
าร

ถน
าด

ี แ
ละ

คว
าม

รู้ส
ึกข

อบ
คุณ

ใน
กา

รท
 าง

าน
ขอ

ง
ร่า

งก
าย

 แ
ละ

พิจ
าร

ณา
กับ

คว
าม

เจ
บ็ป

วด
ที่อ

าจ
เก

ิดข
ึ้นใ

น
ร่า

งก
าย

แต
่ละ

ส่ว
น 

อา
จา

รย
์นิเ

ทศ
ขอ

ให้
ผู้เ

ข้า
รับ

กา
รน

ิเท
ศ 

ได
้ตร

ะห
นัก

ถึง
คว

าม
ปร

าร
ถน

าท
ี่ซ่อ

นอ
ยู่ 

ผ่า
นก

ิจก
รร

ม 
วิเค

รา
ะห

์บท
สน

ทน
าจ

าก
กา

รถ
อด

เท
ป 

โด
ยข

อใ
ห้ผ

ู้รับ
กา

รน
ิเท

ศไ
ด้ท

บท
วน

 

•
ผู้ร

ับก
าร

นิเ
ทศ

ได
้ฝึก

สต
ิเบ

ื้อง
ต้น

 ผ
่าน

กา
รส

ังเก
ตแ

ละ
ตร

ะห
นัก

รู้ใ
นอ

าร
มณ

์คว
าม

รู้ส
ึก 

คว
าม

คิด
 ค

วา
มค

าด
หว

ัง ท
ี่

ส่ง
ผล

ต่อ
กา

รต
อบ

สน
อง

ทา
งร

่าง
กา

ยข
อง

ตน
เอ

ง 
•

เพ
ื่อใ

ห้ผ
ู้รับ

กา
รน

ิเท
ศต

ระ
หน

ักถ
ึงผ

ลก
ระ

ทบ
จา

ก 
คว

าม
ปร

าร
ถน

า ค
วา

มค
าด

หว
ัง ที่

บุค
คล

มีต
่อ 

ตน
เอ

ง แ
ละ

ผู้อ
ื่น 

•
เพ

ื่อใ
ห้ผ

ู้รับ
กา

รน
ิเท

ศเ
กิด

กา
รต

ระ
หน

ักร
ู้ใน

คว
าม

คิด
 ค

วา
ม

เช
ื่อ 

แล
ะค

วา
มต

้อง
กา

รท
ี่แท

้ขอ
งต

นเ
อง

 ท
ี่ส่ง

ผล
ต่อ

ท่า
ทีใ

น
กา

รอ
ยู่ก

ับต
นเ

อง
 แ

ละ
กา

รป
ฏิบ

ัติง
าน

 
•

ผู้ร
ับก

าร
นิเ

ทศ
ได

้มีป
ระ

สบ
กา

รณ
์ใน

กา
รป

ระ
ยุก

ต์เ
อา

คว
าม

รู้
คว

าม
เข

้าใ
จใ

นเ
รื่อ

งพ
รห

มว
ิหา

ร 4
 ไป

ใช
้ใน

กา
รป

ฏิบ
ัติง

าน
จร

ิง 
•

ผู้ร
ับก

าร
นิเ

ทศ
ได

้มีโ
อก

าส
 รับ

รู้ก
าร

ท า
งา

นข
อง

ตน
เอ

งใน
ฐา

นะ
นัก

จิต
วิท

ยา
กา

รป
รึก

ษา
 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 133 

  

วัต
ถุป

ระ
สง

ค์ห
ลัก

 
บท

บา
ท 

ล า
ดับ

 
แน

วท
าง

ใน
กร

ะบ
วน

กา
รน

ิเท
ศ 

สิ่ง
ที่ค

าด
ว่า

จะ
ได

้รับ
 

•
เพ

ื่อส
รุป

กา
รเร

ียน
รู้แ

ละ
วา

งแ
ผน

ใน
กา

รด
ูแล

จิต
ใจ

ตา
มแ

นว
ทา

งพ
รห

มว
ิหา

ร 
4 

 
 

ปร
ะส

บก
าร

ณ์ก
าร

ปฏ
ิบัต

ิงา
นข

อง
ตัว

เอ
ง แ

ละ
เล

ือก
ถอ

ดเ
ทป

ช่ว
งก

าร
ให

้บร
ิกา

รท
ี่ตน

คิด
ว่า

 (ต
ิดข

ัด 
หร

ือช
่วง

ขอ
งก

าร
แก

้
โจ

ทย
์) แ

ละ
ขอ

ให
้ผู้ร

ับก
าร

นิเ
ทศ

 พ
ิจา

รณ
าบ

ทส
นท

นา
แต

่ละ
ปร

ะโ
ยค

ที่เ
กิด

ขึ้น
ว่า

เก
ิดจ

าก
คว

าม
คิด

 ค
วา

มร
ู้สึก

อะ
ไร

ขอ
ง

นัก
จิต

วิท
ยา

กา
รป

รึก
ษา

สะ
ท้อ

นใ
ห้เ

ห็น
คว

าม
ปร

าร
ถน

าท
ี่ซ่อ

น
อย

ูภ่า
ยใ

ต้บ
ทส

นท
นา

ที่โ
ต้ต

อบ
นั้น

 ห
าก

มีป
ระ

โย
คไ

หน
ที่ผ

ู้รับ
กา

รน
ิเท

ศ 
ต้อ

งก
าร

ปร
ับ 

ขอ
ให

้ผู้ร
ับน

ิเท
ศไ

ด้ล
อง

ปร
ับ 

แล
ะ 

แก
้ไข

 โด
ยพ

ิจา
รณ

าว
่าบ

ทส
นท

นา
ที่ต

้อง
กา

รแ
ก้ไ

ขเ
กิด

จา
ก

คว
าม

เข
้าใ

จใ
ด 

จา
กน

ั้นข
อใ

ห้ผ
ู้รับ

กา
รน

ิเท
ศแ

ลก
เป

ลี่ย
นค

วา
ม

เข
้าใ

จก
ับเ

พื่อ
นส

มา
ชิก

 
อา

จา
รย

์นิเ
ทศ

ขอ
ให้

ผู้ร
ับก

าร
นิเ

ทศ
ได

้แล
กเ

ปล
ี่ยน

ปร
ะส

บก
าร

ณ์ 
โด

ยส
 าร

วจ
ว่า

คว
าม

รู้ส
ึกป

รา
รถ

นา
ดีเ

หล
่าน

ั้น
ส่ง

ผล
ต่อ

ตัว
เข

าอ
ย่า

งไร
ใน

กา
รเป

็นน
ักจ

ิตว
ิทย

าก
าร

ปร
ึกษ

า ท
ั้ง

ใน
ด้า

นค
วา

มร
ู้สึก

 แ
ละ

ท่า
ทีท

ี่เข
าม

ีต่อ
ผู้ร

ับบ
ริก

าร
  

•
ผู้ร

ับก
าร

นิเ
ทศ

ได
้สื่อ

สา
รก

ับต
นเ

อง
ใน

ทา
งบ

วก
 ล

ดก
าร

ต า
หน

ิ
แล

ะว
ิพา

กษ
์วิจ

าร
ณ์ต

นเ
อง

 

20
 

นา
ที 

ช่ว
งท

ี่ 4
 : 

ช่ว
งแ

บ่ง
ปัน

ปร
ะส

บก
าร

ณ
์ ส

รุป
กา

รเร
ียน

รู้ 
อา

จา
รย

์นิเ
ทศ

เอ
ื้อใ

ห้ผ
ู้รับ

กา
รน

ิเท
ศไ

ด้ส
 าร

วจ
กา

รเร
ียน

รู้ท
ี่

เก
ิดข

ึ้นต
ลอ

ดท
ั้งโค

รง
กา

ร แ
ละ

เอ
ื้อใ

ห้ไ
ด้ส

 าร
วจ

ถึง
สิ่ง

ที่ผ
ู้รับ

กา
รน

ิเท
ศต

้อง
กา

รพ
ัฒน

าเพ
ิ่มเ

ติม
ใน

ตน
เอ

ง แ
ละ

เอ
ื้อใ

ห้เ
กิด

 

•
ผู้ร

ับก
าร

นิเ
ทศ

ได
้ทบ

ทว
น 

เห
็นภ

าพ
รว

ม 
ใน

กร
ะบ

วน
กา

ร
เรีย

นร
ู้ที่เ

กิด
ขึ้น

 
•

เพ
ื่อว

าง
แผ

นแ
นว

ทา
งใน

กา
รฝ

ึกก
าร

ดูแ
ลต

นเ
อง

 ต
าม

แน
ว

พร
หม

วิห
าร

 4
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วัต
ถุป

ระ
สง

ค์ห
ลัก

 
บท

บา
ท 

ล า
ดับ

 
แน

วท
าง

ใน
กร

ะบ
วน

กา
รน

ิเท
ศ 

สิ่ง
ที่ค

าด
ว่า

จะ
ได

้รับ
 

 
 

 
กา

รว
าง

แผ
นท

ี่จะ
ดูแ

ลจ
ิตใ

จต
นเ

อง
ตา

มแ
นว

ทา
งท

ี่ได
้เรีย

นร
ู้ 

แล
ะเ

อื้อ
ให

้ผู้ร
ับก

าร
นิเ

ทศ
ได

้มีโ
อก

าส
สื่อ

สา
รค

วา
มป

ระ
ทับ

ใจ
 

แล
ะแ

สด
งอ

อก
ถึง

คว
าม

ขอ
บค

ุณบ
ทเ

รีย
นใ

นก
าร

เป
็น

นัก
จิต

วิท
ยา

กา
รป

รึก
ษา

ฝึก
หัด

ขอ
งก

ันแ
ละ

กัน
 จ

าก
นั้น

ผู้ว
ิจัย

ด า
เน

ินก
าร

เก
็บข

้อม
ูล 

หล
ังส

ิ้นส
ุดโ

คร
งก

าร
แล

ะท
 าก

าร
นัด

หม
าย

ใน
กา

รข
อเ

ก็บ
ข้อ

มูล
ติด

ตา
มผ

ล 

•
เพ

ื่อใ
ห้ผ

ู้รับ
กา

รน
ิเท

ศไ
ด้ใ

ห้แ
ละ

รับ
ก า

ลัง
ใจ

แก
่กัน

 
•

เพ
ื่อว

ัดผ
ลก

ระ
บว

นก
าร

เรีย
นร

ู้ 
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การน าไปใช้ 

โครงการด าเนินกระบวนการนิเทศการปรึกษาเชิงจิตวิทยาด้วยพรหมวิหาร 4 นี้ สามารถใช้

ร่วมกับการนิเทศตามแนวทางอื่น ๆ ได้ ทั้งนี้เนื่องจากกระบวนการนิเทศการปรึกษาเชิงจิตวิทยาด้วย

พรหมวิหาร 4 มุ่งเน้นไปยังการพัฒนาภาวะใจของนักจิตวิทยาการปรึกษาฝึกหัด เพื่อส่งเสริมการ

กลับมาดูแลจิตใจ และอยู่กับตนเองอย่างอ่อนโยนของนักจิตวิทยาการปรึกษาฝึกหัด เพื่อเป็นเครื่องมือ

ที่เอื้อให้นักจิตวิทยาการปรึกษามีแนวทางที่จะเกื้อกูลตนเองเมื่อประสบปัญหา และส่งเสริมสภาวะใจ

อันอ่อนโยนที่มีอยู่ให้เข้มแข็ง โดยเชื่อว่าเมื่อนักจิตวิทยาการปรึกษามีสภาวะใจที่เป็นสุข สงบย่อมเกิด

ปัญญา สามารถน าเอาทักษะต่าง ๆ และองค์ความรู้ที่มีมาใช้ได้อย่างเหมาะสมยิ่งขึ้น ด้วยเหตุนี้

กระบวนการนิเทศการปรึกษาเชิงจิตวิทยาด้วยพรหมวิหาร 4 นี้ จึงเหมาะที่จะน าไปใช้ควบคู่กันกับ

การนิเทศตามแนวคิดทฤษฎีของอาจารย์นิเทศ ที่ไปเพื่อการพัฒนาทักษะ องค์ความรู้ ความเข้าใจใน

ทฤษฎี 

5. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพ 

5.1) ผู้วิจัย 

ในการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ แนวปรากฏการณ์วิทยาเชิงตีความ ผู้วิจัยนับเป็นเครื่องมือที่

ส าคัญต่อการได้มาซึ่งข้อมูล ทั้งนี้เนื่องจากในกระบวนการเก็บข้อมูล ตลอดจนการวิเคราะห์ผล ผู้วิจัย

จะเป็นผู้สังเกต สัมภาษณ์ จดบันทึกข้อมูล รวมถึงวิเคราะห์ข้อมูล  ดังนั้นตัวตน มุมมองของผู้วิจัย 

รวมถึงสัมพันธภาพระหว่างผู้วิจัย และผู้ให้ข้อมูลล้วนมีความส าคัญต่อการศึกษาทั้งสิ้น 

จุดยืนผู้วิจัย 

ผู้วิจัยเชื่อว่า การพัฒนาความสามารถในฐานะนักจิตวิทยาการปรึกษานั้น เป็นการพัฒนาการ

ทั้งตัวตนทางวิชาชีพ ในแง่ของความรู้ และความสามารถ และตัวตนของบุคคลในแง่ของความเข้าใจ

โลก และความจริงของชีวิต การที่นักจิตวิทยาการปรึกษาจะสามารถมีส่วนให้การช่วยเหลือเยียวยา 

พัฒนา จนสามารถพาผู้คนให้ข้ามพ้นจากความไม่สบายใจหรือข้อจ ากัดได้นั้น จ าเป็นต้องอาศัย

กระบวนการเรียนรู้และฝึกฝนอย่างต่อเนื่องยาวนาน ตั้งแต่เริ่มการฝึกเป็นผู้ให้การปรึกษา ผ่านการ

เรียนรู้ สังเกต ฝึกประสบการณ์ภาคสนาม กระบวนการเรียนรู้ที่เกิดขึ้นในชีวิตของการเป็นนักจิตวิทยา
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การปรึกษานั้น เป็นกระบวนการที่อย่างต่อเนื่องไปตลอดชีวิต ( lifelong learning) ไม่ว่าจะเป็น

ช่วงเวลาของการเรียน การให้บริการ การท างาน หรือการด าเนินชีวิต ผู้วิจัยเชื่อว่า กระบวนการนิเทศ 

เป็นจุดเริ่มต้นของกระบวนการเรียนรู้ที่ส าคัญของนักจิตวิทยาการปรึกษา เป็นเสมือนแหล่งเพาะช าที่

ช่วยประคับประคองต้นกล้า ให้เติบโตแข็งแรงท่ามกลางกระแสแห่งธรรมชาติ กระบวนการนิเทศที่มี

ส่วนเอื้อให้นักจิตวิทยาการปรึกษาฝึกหัดได้เริ่มต้นเรียนรู้ และบ่มเพาะมุมมองใหม่ในโลกของวิชาชีพ

จิตวิทยาการปรึกษา บ่มเพาะแนวคิดความเข้าใจให้กับนักจิตวิทยาการปรึกษา ไม่เพียงแต่การบ่มเพาะ

ความรู้ ความเข้าใจในด้านที่เป็นทักษะเท่านั้น แต่กระบวนการนิเทศยังเป็นเสมือนพื้นที่ที่เอื้อโอกาสให้

นักจิตวิทยาการปรึกษาได้กลับมาดูแล เยียวยาจิตในช่วงเวลาแห่งการปรับตัว ให้กับนักจิตวิทยาการ

ปรึกษาฝึกหัดได้มีก าลังในเส้นทางแห่งการเรียนรู้นี้ด้วย 

ในฐานะนักจิตวิทยาการปรึกษาที่อยู่ภายใต้กระบวนการเรียนรู้และพัฒนาตนนี้ ผู้วิจัยมีความ

สนใจในประสบการณ์ของนักจิตวิทยาการปรึกษาฝึกหัด ที่มีต่อการเข้ารับการนิเทศ เพื่อศึกษาถึงการ

รับรู้เกี่ยวกับกระบวนการนิเทศ กระบวนการเรียนรู้ ความเข้าใจ ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น

ภายหลังการเข้ารับการนิเทศ อันจะเป็นประโยชน์ต่อพัฒนากระบวนการนิเทศให้เอื้อประโยชน์กับ 

นอกจากนี้ผู้วิจัยยังมีความเชื่อว่าการได้เรียนรู้ประสบการณ์ของบุคคล ท าความเข้าใจความหมายของ

ประสบการณ์ที่บุคคลเผชิญเป็นสิ่งที่มีความส าคัญ 

5.2) แนวค าถามสัมภาษณ์ 

ค าถามที่ใช้ในการสัมภาษณ์ครั้งนี้ มีลักษณะเป็นค าถามปลายเปิด เพื่อเอื้อให้ผู้ให้ข้อมูลได้เล่า

เรื่อง อธิบาย แสดงความคิดเห็น ความรู้สึกได้อย่างอิสระ ลักษณะค าถามที่ใช้ในการสัมภาษณ์ เป็น

แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-structured interview) คือ แนวค าถามที่ใช้จะมีความยืดหยุ่นทั้งจ านวนข้อ 

ล าดับค าถาม และการใช้ภาษา ผู้วิจัยอาจมีการปรับเปลี่ยนแนวค าถาม ถ้อยค า หรือจ านวนข้อค าถาม

ได้อย่างอิสระ เพื่อให้มีความเหมาะสมกับผู้ให้ข้อมูล เพื่อให้เข้าถึงประสบการณ์ และเอื้อให้ผู้ให้ข้อมูล

ได้เล่าถึงเรื่องราวของตนเองได้อย่างเต็มที่ โดยการสัมภาษณ์จะเป็นการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 

Interview) เกี่ยวกับประสบการณ์ของนักจิตวิทยาการปรึกษาฝึกหัดที่เข้าการนิเทศการปรึกษาเชิง

จิตวิทยาด้วยพรหมวิหาร 4 
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แนวค าถามที่ใช้ในการสัมภาษณ์ครั้งนี้ผู้วิจัยได้พัฒนาแนวค าถามสัมภาษณ์ โดยศึกษาทบทวน

งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับนักจิตวิทยาการปรึกษาฝึกหัด และกระบวนการนิเทศ เพื่อเป็นพื้นฐานความรู้ 

ความเข้าใจในการสร้างแนวทางในการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยได้น าค าถามสัมภาษณ์ไปทดลองสัมภาษณ์ กับ

นักจิตวิทยาการปรึกษามือใหม่ ที่มีเกณฑ์ใกล้เคียงกับกลุ่มผู้ให้ข้อมูลจริง จ านวน 5 คน เพื่อตรวจสอบ

ความเหมาะสมของค าถาม เวลา และภาษาที่ใช้ ตลอดจนทิศทางของค าถามว่าสามารถสื่อสารกับผู้ให้

ข้อมูลในภาษาที่ผู้ให้ข้อมูลจะเข้าใจได้ง่าย และอยู่ในประเด็นที่ต้องการศึกษา และได้ผ่านการพิจารณา

จากผู้ทรงคุณวุฒิ โดยมีคณะกรรมการการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในคน จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

แล้ว โดยอนุมัติให้ใช้ด าเนินการสัมภาษณ์เพื่อรวบรวมข้อมูลได้ และ 

แนวค าถามสัมภาษณ์ แบ่งออกเป็น 3 ส่วนหลัก ๆ ดังตารางต่อไปนี้ 

ตารางที่ 10 

ประเด็นและค าถามในการสมัภาษณ ์

ส่วนที่ 1 ค าถามเกริ่นน า 
ประเดน็สัมภาษณ์ แนวค าถาม 
1 ข้อมูลทั่วไป ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา ระยะการฝึกประสบการณ ์

1.1) ขอให้ท่านแนะน าตัว 
1.2) ระยะเวลาในการฝึกงานมากี่เดือน 
1.3) ในขณะนีย้ังคงฝึกประสบการณ์ภาคสนามหรือให้บรกิารอยู่หรือไม่ 

ส่วนที่ 2 ค าถามสัมภาษณ์หลัก 
2 ค าถามเพ่ือท า

ความเข้าใจ
ประสบการณ์ใน
การเข้ารับการ
นิเทศ 

2.1) ในมุมมองของท่าน กระบวนการนิเทศที่ท่านได้เข้าร่วมเป็นอย่างไร
บ้าง 

ปรับแก ้: ประสบการณ์การเข้ากระบวนการนิเทศของท่านเป็นอย่างไรบ้าง 
2.2) ท่านรู้สึกอย่างไรในระหว่างการเข้าร่วมกระบวนการนิเทศ 
ปรับแก ้: ในระหว่างการเข้าร่วมกระบวนการนิเทศ ท่านรูส้ึกอย่างไร 

3 ค าถามเพ่ือท า
ความเข้าใจ
กระบวนการ
เปลี่ยนแปลงที ่

3.1) ตั้งแต่เริ่มต้นกระบวนการนิเทศจนถึงวันนี้ ท่านรับรู้ตัวเอง
เปลี่ยนแปลงไป (ที่ท่านสังเกตได้) หรือไม ่

ปรับแก ้: ตั้งแต่เริ่มเข้าร่วมกระบวนการนิเทศ จนถึงวันนี ้การรับรู้ตัวเองที่
ท่านสังเกตได้ เปลี่ยนแปลงไปหรือไม่ อย่างไร 
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ส่วนที่ 2 ค าถามสัมภาษณ์หลัก 
 เกิดขึ้นภายหลัง

เข้ารับ
กระบวนการ
นิเทศ 

3.1.1) ในการเป็นนักจิตวิทยาการปรึกษาการอยู่กับ Client ท่าท ี
ความคดิ / การรับรู้ความสามารถในตนเอง 

3.1.2) ในการอยู่ร่วมกับผู้อื่น คนใกล้ชิดความเข้าใจ ท่าที ความคิด 
ความรู้สึก อารมณ ์

3.1.3) ในการรบัรู้ความเข้าใจที่มีต่อตนเอง การต าหนิตัวเอง การ
วิพากษ์ ความเข้าใจตนเอง 

3.2) ท่านคิดว่าอะไรเป็นปัจจัยส าคัญ ที่ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงเหล่านั้น 
ปรับแก ้: จากประสบการณ์ของท่าน สิ่งใดที่มีส่วนในการเปลี่ยนแปลงที่

เกิดขึ้น 
3.2.1) ความเข้าใจ (กระบวนการภายใน) 
3.2.2) ปัจจัยจากภายนอก 

3.3) กระบวนการนิเทศที่ท่านได้เข้าร่วมนั้น มีส่วนเอื้อใหเ้กิดการ
เปลี่ยนแปลงขา้งต้นอย่างไร? 

ส่วนที่ 3 ค าถามส าหรับปิดการสัมภาษณ ์
4 ค าถามส าหรับ 

ปิดการสัมภาษณ ์
จากการสัมภาษณ์ข้างต้น ท่านมีสิ่งใดอยากบอกเล่าเพ่ิมเติมเกี่ยวกับสิ่งที่
สัมภาษณ์บ้าง 

ขั้นตอนในการด าเนินการวิจัย 

1. การเตรียมความพร้อมของผู้วิจัย 

การเตรียมความพร้อมของผู้วิจัยครั้งนี้ เป็นไปเพื่อให้การพัฒนากระบวนการนิเทศการปรึกษา

เชิงจิตวิทยาการปรึกษาด้วยพรหมวิหาร 4 และด าเนินการนิเทศการปรึกษาเชิงจิตวิทยาการปรึกษา

ด้วยพรหมวิหาร 4 เป็นไปด้วยความเหมาะสม และเพ่ือให้การศึกษามีความถูกต้อง และน่าเช่ือถือ 

ตัวผู้วิจัย ในฐานะเครื่องมือส าคัญในการวิจัย คือเป็นทั้งผู้ด าเนินกระบวนการนิเทศการ

ปรึกษาเชิงจิตวิทยาการปรึกษาด้วยพรหมวิหาร 4 และเป็นผู้วิจัย เพื่อให้การวิจัยสามารถด าเนินได้

อย่างถูกต้องตามกระบวนการวิจัย และเชื่อถือได้ ก่อนท าวิจัยผู้วิจัยจ าเป็นต้องมีคุณสมบัติบาง

ประการที่ช่วย เตรียมความพร้อมของผูว้ิจัย โดยขัน้ตอนในการเตรียมความพร้อมของผูว้ิจัยมีดังนี ้
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1.1) ด้านความเข้าใจในหลักพรหมวิหาร 4 

1.1.1) การศึกษาหนังสือ ต ารา เอกสารค าสอนทางด้านพระพุทธศาสนา เช่น ท่าน

พุทธทาส พระพรหมคุณาภรณ ์ท่านทะไล ลามะ ทานติช นัท ฮันห์ ลามะโซปะ ริมโปเช ์เปน็ตน้ 

1.1.2) ผู้วิจัยติดต่อ และขอความรู้ เกี่ยวกับความเข้าใจที่ถูกต้อง ในเรื่องพรหมวิหาร 4 

จากพระอาจารย์ ท่านพระครูธรรมธรครรชิต คุณวโร 

1.1.3) ผู้วิจัยศึกษาแนวคิดในการน าเอาพรหมวิหาร 4 ตามหลักพุทธธรรมมา

ประยุกต์กับกระบวนการปรึกษาเชิงจิตวิทยา จากการลงทะเบียนเรียนในรายวิชา 3802711 

การปรึกษาเชิงจิตวิทยาตามแนวคิดพุทธศาสตร์ (Counseling with the Context Buddhist 

Teaching) จ านวน 3 หน่วยกิต ในภาคการศึกษาต้น ปีการศึกษา 2556 

1.2) ด้านการปรึกษาและการนิเทศเชิงจิตวิทยา 

1.2.1) ผู้วิจัยศึกษาแนวคิด กระบวนการนิเทศการปรึกษาเชิงจิตวิทยา จากการ

ทบทวนเอกสาร ค้นคว้าข้อมูลจากต ารา และงานวิจัยต่าง ๆ 

1.2.2) ในระดับปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาจิตวิทยาการปรึกษา 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ผู้วิจัยฝึกประสบการณ์ในฐานะนักจิตวิทยาการปรึกษา (Practicum) 

จ านวน 200 ชั่วโมง และฝึกประสบการณวิชาชีพ (Internship) ในองค์กรจ านวน 240 ชั่วโมง 

ระยะเวลา 4 เดือน การฝึกฝน 

1.2.3) ในระดับปริญญาดุษฎีบัณฑิต สาขาจิตวิทยาการปรึกษา จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย ผู้วิจัยฝึกประสบการณในฐานะนักจิตวิทยาการปรึกษา จ านวน 400 ชั่วโมง 

และฝึกประสบการณวิชาชีพในองคก์รจ านวน 350 ชั่วโมง 

1.2.4) เข้าร่วมโครงการ “จากครูเก่า ถึงศิษย์เก่า สานศิษย์ใหม่ professional 

enrichment through supervision” เพื่อเพิ่มพูนสมรรถะเชิงวิชาชีพผ่านการนิเทศ และ

เรียนรู้แลกเปลี่ยนประสบการณ์ ความรู้ความเข้าใจในเชิงวิชาชีพร่วมกันระหว่างอาจารย์ 

ศิษย์เก่า และศิษย์ปัจจุบันสาขาวิชาจิตวิทยาการปรึกษา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ณ มูลนิธิ

พรรัตนสุวรรณ อ าเภอสามโคก จังหวัดปทุมธานี ระหวา่งวันที่ 22-24 พฤษภาคม 2558 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 140 

1.2.5) เข้าร่วมการอบรมกับกลุ่มพระสงฆ์ “คิลานธรรม” ณ วัดศรีทวี จังหวัด

นครศรีธรรมราช โดยฟังบรรยายและเรียนรู้ประสบการณ์ท างาน รวมถึงรับฟังการนิเทศจาก 

รศ. ดร.โสรีช์ โพธิแก้ว ที่ถวายความรู้แด่พระสงฆ์ผู้ฝึกการบริการปรึกษา และเข้าร่วมกลุ่มการ

ฝึกทักษะการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวพุทธให้กับพระสงฆ์ระหว่างวันที่ 5-10 กรกฎาคม 2559 

1.2.6) เข้าร่วมการอบรมกับกลุ่มพระสงฆ์ “คิลานธรรม” ณ โรงพยาบาลศิริราช โดย

ฟังบรรยายและเรียนรู้ประสบการณ์ท างาน รวมถึงรับฟังการนิเทศจาก รศ. ดร.โสรีช์ โพธิแก้ว 

ที่ถวายความรู้แด่พระสงฆ์ผู้ฝึกการบริการปรึกษา และปฏิบัติหน้าที่ผู้น ากลุ่มร่วมในการฝึก

ทักษะการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวพุทธให้กับพระสงฆ์ ระหว่างวันที่ 6-9 ธันวาคม 2559 

1.3) ด้านความเข้าใจในระเบียบวิธีวิจัย 

ผู้วิจัยศึกษาสถิติในการวิจัย โดยในปี 2556 ผู้วิจัยได้ลงทะเบียนเรียนในรายวิชา 3800602 สถิติ

ส าหรับจิตวิทยา (Statistic for psychology) ภาคการศึกษาต้น จ านวน 3 หน่วยกิต ศึกษาเกี่ยวกับ

ระเบียบวิธีวิจัย จากการลงทะเบียนเรียนในรายวิชา 3800784 การวิจัยเชิงจิตวิทยา (Psychological 

Research) ในภาคการศึกษาปลาย จ านวน 3 หน่วยกติ ในปีการศึกษา 2557 ภาคการศึกษาต้น ผู้วิจัยได้

ลงทะเบียนเรียนในรายวิชา 3800612 การประเมินลักษณะมนุษย์  (Assessment of Human 

Characteristics) จ านวน 3 หน่วยกิต เพื่อศึกษาหลักการสร้างมาตรวัด และพัฒนามาตรวัดในจิตวิทยา 

ผู้วิจัยลงทะเบียนเรียนในรายวิชา 3800785 การวิจัยเชิงคุณภาพด้านจิตวิทยาศึกษา (Qualitative 

Methods in Psychology) จ านวน 3 หน่วยกิต และศึกษาแนวคิดทฤษฎีต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัย 

รวมถึงประเด็นปัญหาที่เกิดขึ้น จากการลงทะเบียนเรียนในรายวิชา 3802785 สัมมนาจิตวิทยาการ

ปรึกษา (Seminar in Counseling Psychology) จ านวน 3 หน่วยกิต 

2. ขั้นก่อนด าเนินการวิจัย 

2.1) ผู้วิจัยพัฒนากระบวนการนิเทศการปรึกษาเชิงจิตวิทยาด้วยพรหมวิหาร 4 เพื่อน าไป

ทดลองใช้ (Try out) กับกลุ่มที่มีคุณสมบัติใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 5 คน โดยกลุ่มตัวอย่าง

ทั้ งหมดเป็นนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา สาขาจิตวิทยาการปรึกษา คณะจิตวิทยา จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย ที่มีประสบการณ์เข้ารับการนิเทศ และการฝึกประสบการณ์ภาคสนาม เมื่อสิ้นสุดการ
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ทดลองใช้ ผู้วิจัยรวบรวมผลป้อนกลับที่ได้ มาปรึกษาอาจารย์ที่ปรึกษา และปรับร่างกระบวนการ

นิเทศการปรึกษาเชิงจิตวิทยาให้สอดคล้อง และผู้วิจัยได้ด าเนินการติดต่อขอผู้ทรงคุณวุฒิทางด้าน

จิตวิทยาการปรึกษา จ านวน 3 ท่าน พิจารณากระบวนการนิเทศดังกล่าว และน าค าแนะน าที่ได้มา

ปรับปรุงแนวทางในการด าเนินกระบวนการนิเทศให้มีความสอดคล้องและเหมาะสมยิ่งขึ้น ก่อน

น าไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างจริง 

2.2) ผู้วิจัยน าโครงการวิจัยเสนอคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในคน กลุ่มสหสถาบนั 

ชุดที่ 1 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เพื่อขออนุมัติจากคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการท าวิจัยในคน 

2.3) หลังจากที่ผู้วิจัยได้รับอนุญาตให้ด าเนินการวิจัยจากคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรม

การท าวิจัยในคน เรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยติดต่อขอความอนุเคราะห์จากอาจารย์ประจ าวิชา เพื่อขอความ

ร่วมมือ และเป็นผู้ประสานติดต่อไปยังกลุ่มตัวอย่าง เพื่อขออนุญาตเข้าไปประชาสัมพันธ์โครงการ 

เชิญชวนและสอบถามผู้ที่สมัครใจเข้าร่วมการวิจัย เมื่ออาจารย์ผู้สอนประจ าวิชาอนุญาต ผู้วิจัยจะเข้า

ไปประชาสัมพันธ์ และอธิบายเกี่ยวกับโครงการวิจัยหน้าชั้นเรียน ชี้แจงเงื่อนไข รายละเอียดการเข้า

ร่วมวิจัย พร้อมตอบค าถามที่ผู้สนใจเข้าร่วมโครงการซักถาม ก่อนให้ลงชื่อแสดงความยินยอมเข้าร่วม

การวิจัย โดยผู้วิจัยให้อธิบายรายละเอียดการด าเนินการวิจัย พร้อมกับข้อมูลการติดต่อกลับใน

ภายหลัง 

2.4) เนื่องจากการจัดกลุ่มการนิเทศการปรึกษาเชิงจิตวิทยาด้วยพรหมวิหาร 4 จะเอื้อประโยชน์

สูงสุด เมื่อจ านวนผู้เข้ารับการนิเทศไม่เกิน 8 ท่าน ผู้วิจัยจึงขอให้ผู้สนใจเข้าร่วมโครงการวิจัยที่มีจ านวน 

10 ท่าน เลือกเวลาวันที่สะดวก ในการเข้าร่วมการนิเทศการปรึกษาเชิงจิตวิทยาด้วยพรหมวิหาร 4 โดย

ผู้วิจัยแบ่งกลุ่มตัวอย่างออกเป็น 2 กลุ่ม ตามความสะดวกของผู้เข้าร่วมวิจัย ผู้วิจัยได้ด าเนินกลุ่มการ

นิเทศการปรึกษาเชิงจิตวิทยาด้วยพรหมวิหาร 4 จ านวน 2 กลุ่ม กลุ่มละ 5 ท่าน โดยการด าเนินการ

นิเทศนั้น ทั้ง 2 กลุ่มจะได้รับการนิเทศในแนวทางเดียวกัน ในระยะเวลาที่ไล่เลี่ยกัน ผู้วิจัยติดต่อขอให้

นิสิตระดับดุษฎีบัณฑิต สาขาจิตวิทยาการปรึกษา คณะจิตวิทยา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ซึ่งมี

ความคุ้นเคยกับกระบวนการนิเทศ และมีความเข้าใจในจิตวิทยาแนวพุทธเป็นอย่างดี จ านวน 1 ท่าน 

เป็นผู้สังเกตกระบวนการนิเทศ เพื่อตรวจสอบให้การนิเทศเป็นไปตามวัตถุประสงค์ และเพื่อช่วยให้

กระบวนการนิเทศทั้ง 2 กลุ่มเป็นไปอย่างเท่าเทียม 
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3. ขั้นด าเนินการวิจัย 

การเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ 

1. ผู้วิจัยด าเนินการเก็บข้อมูลในระยะก่อนเข้าร่วมการนิเทศการปรึกษาเชิงจิตวิทยาด้วย

พรหมวิหาร 4 (Baseline) จ านวน 6 ครั้ง โดยเก็บข้อมูลมาตรวัดการรับรู้ความสามารถของตนเองของ

นักจิตวิทยาการปรึกษา (COSE) มาตรวัดการวิพากษ์วิจารณ์ตนเอง (LOSC) และมาตรวัดปัญญา 

(Paññā Scale) 

2. ผู้วิจัยด าเนินกระบวนการนิเทศการปรึกษาเชิงจิตวิทยาด้วยพรหมวิหาร 4 กับผู้เข้าร่วม

วิจัยทั้ง 2 กลุ่มในช่วงเวลาที่ใกล้เคียงกัน ติดต่อกันเป็นเวลา 6 สัปดาห์ สัปดาห์ละประมาณ 90 นาที

เป็นเวลาประมาณ 9 ชั่วโมง โดยในการด าเนินการนิเทศการปรึกษาเชิงจิตวิทยาด้วยพรหมวิหาร 4 น้ี 

ผู้วิจัยเป็นผู้น าการนิเทศทั้งกระบวนการ โดยด าเนินกระบวนการนิเทศ ตามวันและเวลาที่ก าหนด ดังที่

แสดงในตารางที่ 11 

ตารางที่ 11 

วันในการด าเนินการนิเทศการปรึกษาเชิงจิตวิทยาด้วยพรหมวิหาร 4 

กลุ่มที ่
วันที่ด าเนินกระบวนการ 

ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 ครั้งที่ 3 ครั้งที่ 4 ครั้งที่ 5 ครั้งที่ 6 
1 14/03/61 21/03/61 26/03/61 2/04/61 9/04/61 20/04/61 
2 15/03/61 22/03/61 27/03/61 3/04/61 11/04/61 21/04/61 

*หมายเหตุ ในระหว่างการเข้าร่วมการวิจัยนี้ ผู้เข้าร่วมการวิจัยยังคงได้รับการนิเทศตามหลักสูตร และจาก
สถานที่ฝึกประสบการณ์วิชาชีพควบคู่ด้วย 

3. ผู้วิจัยด าเนินการเก็บข้อมูล ในระยะด าเนินการนิเทศการปรึกษาเชิงจิตวิทยาด้วย

พรหมวิหาร 4 (Intervention) จ านวน 3 ครั้ง ได้แก่ (1) ก่อนเริ่มกระบวนการนิเทศในครั้งที่ 1 (2) ก่อน

เริ่มกระบวนการนิเทศในครั้งที่ 4 และ (3) หลังจากสิ้นสุดกระบวนการนิเทศ โดยเก็บข้อมูลจากมาตรวัด 

4. ผู้วิจัยด าเนินการเก็บข้อมูลในระยะติดตามผลการนิเทศการปรึกษาเชิงจิตวิทยาด้วย

พรหมวิหาร 4 (Follow up) จ านวน 5 ครั้ง โดยเก็บข้อมูลมาตรวัดการรับรู้ความสามารถของตนเอง
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ของนักจิตวิทยาการปรึกษา (COSE) มาตรวัดการวิพากษ์วิจารณ์ตนเอง (LOSC) และมาตรวัดปัญญา 

(Paññā Scale) 

การเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ 

ผู้วิจัยใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) และการสังเกตอย่างมีส่วนร่วมในการ

เก็บข้อมูล โดยผู้วิจัยได้เริ่มเก็บข้อมูลหลังจากการเก็บข้อมูลในการศึกษาเชิงปริมาณเป็นที่เรียบร้อย

แล้ว ในการวิจัยครั้งนี้มีขั้นตอนในการเก็บรวบรวมข้อมูลดังนี้ 

1. การเข้าถึงผู้ให้ข้อมูล 

ผู้วิจัยเข้าถึงผู้ให้ข้อมูลผ่านผู้ประสานงานของโครงการวิจัย โดยขอให้ผู้ประสานงานของ

โครงการวิจัยด าเนินการติดต่อผู้ให้ข้อมูล โดยผู้วิจัยใช้วิธีการคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive) 

ตามคุณสมบัติที่ก าหนด กล่าวคือ เป็นนักจิตวิทยาการปรึกษาฝึกหัด ที่ผ่านการเข้าร่วมกระบวนการ

นิเทศการปรึกษาเชิงจิตวิทยาด้วยพรหมวิหาร 4 ที่มีความสมัครใจในการให้ข้อมูล โดยมีเกณฑ์การ

คัดเลือก คือ (1) เป็นผู้ที่ผ่านการเข้าร่วมกระบวนการนิเทศการปรึกษาเชิงจิตวิทยาด้วยพรหมวิหาร 4 

อย่างน้อย 5 ครั้ง (2) เป็นผู้ที่ตอบมาตรวัดในระยะหลังการเข้าร่วมการนิเทศได้น้อยกว่า 14 ครั้ง (3) 

มีความสมัครใจในการให้ข้อมูล โดยมีเกณฑ์ในการคัดออก คือ ผู้ร่วมวิจัยที่มีความประสงค์จะยุติการ

เข้าร่วมการวิจัย ผู้วิจัยได้คัดเลือกผู้ให้ข้อมูล จ านวน 8 รายที่มีคุณสมบัติครบถ้วนตามเกณฑ์ 

2. การนัดหมายก่อนการสัมภาษณ ์

ผู้วิจัยติดต่อขอสัมภาษณ์ผู้ที่ผ่านเกณฑ์คัดเข้าเพื่อเก็บข้อมูล จ านวน 8 ราย โดยผู้วิจัยได้ชี้แจง

วัตถุประสงค์และรายละเอียดของการวิจัย และถามความสมัครใจในการเข้าร่วมการวิจัยอีกครั้งหนึ่งรวมถึง

สร้างสัมพันธภาพที่เป็นมิตร ให้เกียรติ เพื่อให้ผู้ให้ข้อมูลเกิดความรู้สึกไว้วางใจ และรู้สึกสบายใจการพูดคุย 

จากนั้นผู้วิจัยแจ้งเกี่ยวกับสิทธิของผู้ให้ข้อมูล บทบาทสถานะของผู้วิจัย และชี้แจงขั้นตอนการสัมภาษณ์ 

รวมทั้งการบันทึกเสียง ความปลอดภัยของข้อมูล การรักษาความลับ ประโยชน์และความเสี่ยงที่ผู้ให้ข้อมูล

อาจจะได้รับ ให้แก้ผู้ให้ข้อมูลทราบ พร้อมตอบข้อซักถามที่ผู้ให้ข้อมูลสงสัย จากนั้นจึงท าการนัดหมายวัน

เวลาและสถานที่ในการสัมภาษณ์ที่มีความเป็นส่วนตัว และสะดวกต่อการเดินทางของผู้ให้ข้อมูล ซึ่งผู้วิจัย

เป็นผู้ที่รับผิดชอบขออนุญาตใช้สถานที่เพื่อการสัมภาษณ์เชิงลึกจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องด้วยตนเอง 
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3. การด าเนินการสัมภาษณ ์

ผู้วิจัยพบกับผู้ให้ข้อมูลตามวัน เวลา และสถานที่ที่นัดหมาย ผู้วิจัยสร้างความคุ้นเคย สร้าง

สัมพันธภาพที่ดีกับผู้ให้ข้อมูล ด้วยการชวนพูดคุยเรื่องทั่วไปเล็กน้อย และชี้แจงรายละเอียดการวิจัย 

ขั้นตอนด าเนินการวิจัย ระยะเวลาที่ใช้ รวมถึงความสมัครใจในการให้ข้อมูล และสิทธิในการขอถอน

ตัวจากการวิจัย หลังจากนั้นให้ผู้ให้ข้อมูลลงนามในใบยินยอมเข้าร่วมการวิจัย 

ผู้วิจัยเริ่มการสัมภาษณ์ และขออนุญาตบันทึกเสียงระหว่างการสัมภาษณ์ โดยเริ่มด าเนินการ

สัมภาษณ์เชิงลึกจ านวน 1 ครั้ง โดยใช้เวลาสัมภาษณ์ประมาณ 45-90 นาที ด้วยชุดค าถามสัมภาษณ์ที่

เกี่ยวกับประสบการณ์ทางจิตใจของนักจิตวิทยาการปรึกษาฝึกหัดที่เข้าร่วมการนิเทศการปรึกษาเชิง

จิตวิทยาด้วยพรหมวิหาร 4 ภายหลังเสร็จสิ้นการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยท าการทบทวนประเด็นที่ได้พูดคุย

กันและเปิดโอกาสให้ผู้ให้ข้อมูลได้นึกถึงประเด็นที่อยากจะบอกเล่าเพิ่มเติม จากนั้นท าการยุติการ

สัมภาษณ์ 

ผู้วิจัยได้ด าเนินการถอดเทปเสียงแบบค าต่อค าเพื่อน าข้อมูลที่ได้มาวิ เคราะห์ข้อมูลหลังจาก

การสัมภาษณ์แต่ละครั้ง ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์ข้อมูลควบคู่ระหว่างการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยผู้วิจัย

ได้ด าเนินการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลทั้งหมด จ านวน 8 ราย ข้อมูลที่พบมีความอิ่มตัวและไม่พบประเด็น

ใหม่จากการสัมภาษณ์ โดยวันและเวลาที่ด าเนินการสัมภาษณ์ ระบุไว้ดังตารางที่ 12 

ตารางที่ 12 

วัน เวลาในการด าเนินการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูล 

ผู้ให้ข้อมลู ครั้งการสัมภาษณ์ วันที่สัมภาษณ์ เวลา ระยะเวลา 
1 1 16/10/61 16.50 – 17.35 น. 45 นาท ี
2 1 21/10/61 14.30 – 15.35 น. 65 นาท ี
3 1 18/10/61 14.25 – 15.40 น. 75 นาท ี
4 1 24/10/61 13.00 – 14.30 น. 90 นาท ี
5 1 23/07/61 15.00 – 18.02 น. 62 นาท ี
6 1 03/09/61 15.00 – 16.30 น. 90 นาท ี
7 1 1/08/61 15.00 – 16.27 น. 87 นาท ี
8 1 15/08/61 14.00 – 15.22 น. 82 นาท ี



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 145 

4. ขั้นวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 

ในการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูล ด้วยระเบียบวิธีวิจัยการศึกษา ตามระเบียบวิธีวิจัย

แบบการวิจัยเชิงทดลองแบบกรณีเดียว (Single-case Experimental Design) โดยวิเคราะห์ข้อมูล 2 

ส่วนประกอบด้วย (1) การการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างและค่าสถิติพื้นฐาน ได้แก่ 

จ านวน และร้อยละ วิเคราะห์โดยใช้สถิติบรรยายของตัวแปร ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

และ (2) การวิเคราะห์ข้อมูลการเปลี่ยนแปลงของคะแนน โดยพิจารณาการเปลี่ยนแปลงของคะแนน 

จากการค านวณด้วยวิธีการ Level comparison (Meany-Walen et al., 2016) โดยการน าเอา

ค่าเฉลี่ยของค่าคะแนนในแต่ละระยะมาเปรียบเทียบ เพื่อดูแนวโน้มของการเปลี่ยนแปลงคะแนน ใน

ขั้นนี้จะพิจารณาเปรียบเทียบใน 2 ช่วง ดังนี ้

ช่วงที่ 1 เปรียบเทียบระหว่างระยะด าเนินการนิเทศ (Intervention) กับระยะก่อนเข้าร่วม

การนิเทศ (Baseline) เพื่อพิจารณาว่าภายหลังการเข้าร่วมการนิเทศนั้น กลุ่มตัวอย่างมีการ

เปลี่ยนแปลงคะแนนในแต่ละตัวแปรอย่างไร 

ช่วงที่ 2 เปรียบเทียบระหว่างระยะติดตามผล (Follow up) กับระยะก่อนเข้าร่วมการนิเทศ 

(Baseline) เนื่องจากการนิเทศการปรึกษาเชิงจิตวิทยาด้วยพรหมวิหาร 4 นั้นเป็นกิจกรรมที่ส่งเสริม

ให้ผู้เข้าร่วมเกิดกระบวนการเรียนรู้ และน าไปปรับใช้ในการท างาน และในชีวิตประจ าวัน ดังนั้นแม้จะ

ยุติกระบวนการนิเทศแล้ว แต่ความเข้าใจ และกระบวนการเรียนรู้ที่เกิดขึ้นย่อมมีแนวโน้มที่จะคงอยู่ 

ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจพิจารณาเปรียบเทียบระหว่างระยะดังกล่าว เพื่ อพิจารณาว่าภายหลังการยุติ

กระบวนการนิเทศ กลุ่มตัวอย่างมีการเปลี่ยนแปลงคะแนนในแต่ละตัวแปรอย่างไร เมื่อเปรียบเทียบ

กับระยะก่อนเข้าร่วมการนิเทศ (Baseline) 

วิเคราะห์อิทธิพลของการนิเทศการปรึกษาเชิงจิตวิทยาด้วยพรหมวิหาร 4 ต่อการรับรู้

ความสามารถของตนเองของนักจิตวิทยาการปรึกษา การวิพากษ์วิจารณ์ตนเอง และต่อปัญญาของ

กลุ่มตัวอย่าง โดยใช้การค านวณขนาดอิทธิพลด้วยวิธีการค านวณ Percentage of Data Exceeding 

the Median (PEM) โดยมีการก าหนดระดับของขนาดอิทธิพล 4 ระดับดังนี ้(Ma, 2006) 
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1. ขนาดอิทธิพลอยู่ในช่วง .90 ขึ้นไป หมายถึง Intervention ส่งอิทธิพลในระดับสูง (very 

effective) ต่อการเปลี่ยนแปลงระดับคะแนนของตัวแปรที่ศึกษา 

2. ขนาดอิทธิพลอยู่ในช่วง .70-.89 หมายถึง Intervention ส่งอิทธิพลในระดับปานกลาง 

(moderate effective) ต่อการเปลี่ยนแปลงระดับคะแนนของตัวแปรที่ศึกษา 

3. ขนาดอิทธิพลอยู่ในช่วง .50-.69 หมายถึง Intervention ส่งอิทธิพลในระดับที่ยังต้อง

พิจารณาในรายละเอียดต่อไป (debatably effective) ต่อการเปลี่ยนแปลงระดับคะแนนของตัวแปร

ที่ศึกษา 

4. ขนาดอิทธิพลอยู่ในช่วงต่ ากว่า .50 หมายถึง Intervention ไม่ส่งอิทธิพล (not effective) 

ต่อการเปลี่ยนแปลงระดับคะแนนของตัวแปรที่ศึกษา 

การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 

ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์ข้อมูลตามขั้นตอนของระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพแนวปรากฏการณ์

วิทยาเชิงตีความ (Interpretative phenomenological analysis: IPA) ตามแนวคิดของ Smith 

(2015) กระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณในการศึกษาครั้งน้ี ประกอบด้วย 2 ขั้นตอน ได้แก่ (1) การ

วิเคราะห์ข้อมูลข้อมูลเชิงคุณภาพตามแนวการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยเชิงคุณภาพแนวปรากฏการณ์

วิทยาเชิงตีความ (Interpretative phenomenological analysis: IPA) และ (2) การตรวจสอบ

ความถูกต้องและความน่าเชื่อถือของงานวิจัย (trustworthiness) มีรายละเอียดดังต่อไปน้ี 

(1) การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพตามแนวการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยเชิงคุณภาพแนว

ปรากฏการณ์ วิทยาเชิงตีความ ( Interpretative phenomenological analysis: IPA) (Smith, 

2015) มีขั้นตอนดังนี ้

1. ผู้วิจัยถอดเทปบันทึกเสียงสัมภาษณ์จากเครื่องบันทึกเสียงแบบค าต่อค า 

(Verbatim) และพิมพ์ออกมาเป็นตัวอักษร (Transcript) จากนั้นผู้วิจัยอ่านบทสัมภาษณ์ซ้ า

อีกครั้ง และเปรียบเทียบกับเสียงที่บันทึก เพื่อตรวจสอบความถูกต้องว่าการถอดความ และ

เสียงสัมภาษณ์ที่บันทึกไว้มีความสอดคล้องกัน 
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2. ผู้วิจัยอ่านบทสัมภาษณ์ซ้ า ๆ หลายครั้ง เพื่อให้เกิดความเข้าใจข้อมูลในภาพรวม 

จากนั้นผู้วิจัยน าข้อมูลมาบันทึกประเด็นส าคัญ (Comments) โดยบันทึกในเชิงแนวคิด จาก

ความเข้าใจที่ผ่านการตีความของผู้วิจัย (Conceptual comments) จากองค์ความรู้และ

ประสบการณ์ของผู้วิจัย และบันทึกเชิงบรรยายเพื่อสะท้อนความคิด ความรู้สึก และ

ประสบการณ์ที่ปรากฏชัดของผู้ให้ข้อมูล (Descriptive comments) ผ่านการสังเกตจาก

มุมมองการรับรู้ของผู้วิจัยเป็นหลัก 

3. ผู้วิจัยพิจารณาบันทึกประเด็นส าคัญ (Comments) ที่ได้โดยอ้างอิงความเข้าใจ

ทางจิตวิทยา เพื่อท าความเข้าใจในประสบการณ์ทางจิตใจของนักจิตวิทยาการปรึกษาฝึกหัด

ได้ ลึกซึ้งยิ่งขึ้น จากนั้นแปลงความเข้าใจข้างต้น ให้เป็นใจความส าคัญเพื่อให้ได้ข้อมูลที่สั้น 

กระชับ และสะท้อนถึงแก่นความหมายของข้อมูลวิจัย 

4. ผู้วิจัยน าข้อความที่มีใจความส าคัญที่เกี่ยวข้องกัน มาหาความสัมพันธ์ และจับ

ประเด็นเหล่านั้นให้เข้ากลุ่มด้วยกัน เป็นหมวดหมู่ย่อย (sub category) และน าหมวดหมู่

ย่อยที่มีความสัมพันธ์ หรือมีความหมายใกล้เคียงกันมาจับเข้าประเด็นเดียวกันเป็นหมวดหมู่ 

(category) 

5. ผู้วิจัยรวบรวมหมวดหมู่ (category) เข้าเป็นประเด็นย่อย (subtheme) และรวม

ประเด็นที่มีความเชื่อมโยงเข้าเป็นกลุ่มเดียวกัน (Theme หรือ Clustering of themes) ตั้ง

ชื่อประเด็นดังกล่าว แล้วจึงสรุปเป็นภาพรวมของข้อมูล 

6. ผู้วิจัยน าใจความส าคัญของผู้ให้ข้อมูลรายอื่นมาร่วมวิเคราะห์ เพื่อจัดหมวดหมู่

ใจความส าคัญร่วมกัน จนสามารถสรุปเป็นประเด็นหลักได้ ในขั้นตอนนี้อาจมีการปรับย้าย

ข้อมูลในบางประเด็นตามความเหมาะสม หากพบว่าผู้ให้ข้อมูลรายอื่นมีประเด็นใหม่ที่

นอกเหนือจากประเด็นที่ผู้ให้ข้อมูลอื่น 

7. น าผลการวิเคราะห์ที่ได้มาวิเคราะห์ร่วมกับอาจารย์ที่ปรึกษา โดยการน าเสนอ

ข้อความที่ได้จากการสัมภาษณ์นั้นจะต้องน าเสนอข้อความสัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลอย่างน้อย

ครึ่งหนึ่ง ของผู้ให้ข้อมูลทั้งหมด กล่าวคือ ในการน าเสนอประเด็นหนึ่ง ๆ ที่ได้จาการวิเคราะห์
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ข้อมูล จะต้องมีผู้ให้ข้อมูล ที่ให้สัมภาษณ์ในประเด็นดังกล่าวอย่างน้อย 4 คนจาก 8 คน 

(ชมพูนุท ศรีจันทร์นิล, 2560) 

8. ผู้วิจัยตรวจสอบผลการวิเคราะห์ข้อมูลกับผู้ให้ข้อมูล โดยการสอบถามผู้ให้ข้อมูล 

เพื่อตรวจสอบผลการวิเคราะห์ข้อมูลอีกครั้งหนึ่ง 

9. ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้มาตรวจสอบความถูกต้องและวิเคราะห์ผลกับอาจารย์ที่

ปรึกษา ผู้มีความเช่ียวชาญด้านวิจัยเชิงคุณภาพ และสรุปเป็นผลการวิจัย 

(2) การตรวจสอบความถูกต้องและความน่าเชื่อถือของงานวิจัย (trustworthiness) มี

รายละเอียดดังนี ้

ในการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยด าเนินการตรวจสอบความถูกต้อง และความน่าเชื่อถือของงานวิจัย 

ตามระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้หลักเกณฑ์ของ Lincoln และ Guba (1985) และข้อเสนอแนะ

ของ Morrow (2007) โดยมีรายละเอียดดังนี ้

1. ผู้ให้ข้อมูลหลักของการศึกษาครั้งนี้ เป็นผู้มีประสบการณ์ตรงกับวัตถุประสงค์ของ

การวิจัยกล่าวคือ ผู้ให้ข้อมูล เป็นนักจิตวิทยาการปรึกษาฝึกหัดที่อยู่ในช่วงของการฝึก

ประสบการณ์การให้บริการการปรึกษาเชิงจิตวิทยา และเข้ารับการนิเทศการปรึกษาเชิง

จิตวิทยาด้วยพรหมวิหาร 4 และมีความคุ้นเคยกับผู้วิจัย ส่งผลให้ผู้ให้ข้อมูลเล่าประสบการณ์

ของตนได้อย่างตรงไปตรงมา 

2. ในระหว่างการสัมภาษณ์ผู้วิจัย มีการตรวจสอบและยืนยันความถูกต้องของข้อมูล 

โดยใช้ทักษะการทวนความ การสรุปความ และสอบถามผู้ให้ข้อมูลเพื่อตรวจสอบความ

ถูกต้องของข้อมูล 

3. ผู้วิจัยตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล โดยการทบทวนเอกสารที่ถอดเทปควบคู่

กับการฟังเสียงจากการบันทึกเทปอีกครั้ง เพื่อความถูกต้องแม่นย าและครบถ้วนของข้อมูล 

(conformability) 

4. การด าเนินการวิจัยสามารถตรวจสอบได้ (audit trail) ผ่านการตรวจสอบจาก

การจดบันทึกข้อมูลภาคสนาม เทปบันทึกเสียงสัมภาษณ์ บันทึกการถอดรหัสความ บันทึก



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 149 

การจัดกลุ่มประเด็น และการอ้างอิงข้อความ ค าพูดของผู้ให้ข้อมูลในรายงานผลการวิจัย 

(direct quotes) 

5. ผู้วิจัยด าเนินการตรวจสอบสามเส้า (Triangulation) จากการเก็บข้อมูลด้วยวิธีที่

หลากหลาย อาทิ การสัมภาษณ์ การสังเกต และจากสิ่งที่ผู้วิจัยบันทึกในแบบบันทึก

ภาคสนาม เพื่อเป็นการตรวจสอบความถูกต้องของการตีความของผู้วิจัย นอกจากนี้ผู้วิจัยได้

ตรวจสอบความถูกต้องกับผู้เชี่ยวชาญด้านการวิจัยเชิงคุณภาพและประเด็นการวิจัยที่ศึกษา 

(peer debriefing) ได้แก่ ผศ.ดร.ณัฐสุดา เต้พันธ์ อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ที่คอยให้

ค าแนะน าเกี่ยวกับวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพและมุมมองเกี่ยวกับการท าความเข้าใจ

ปรากฏการณ์อย่างต่อเนื่อง 

การพิทักษ์สิทธิ์ของกลุ่มตัวอย่าง 

ผู้วิจัยตระหนักถึง การพิทักษ์สิทธิของผู้เข้าร่วมการวิจัย และผู้ให้ข้อมูล และด าเนินการใน

การปกป้องสิทธิ โดยการยื่นเสนอโครงการวิจัยแก่คณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมในคน 

(Institutional Review Board: IRB) โดยการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยด าเนินการยื่นเสนอโครงการวิจัยแก่

คณะกรรมการการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในคน จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และผ่านการพิจารณา

และอนุมัติจากคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในคน เลขที่ 148.1/60 นอกจากนี้ผู้วิจัยยัง

ค านึงถึงสิทธิและประโยชน์ โดยผู้วิจัยจะด าเนินการชี้แจงวัตถุประสงค์ รายละเอียดที่เกี่ยวข้องกับการ

วิจัย สิทธิของผู้เข้าร่วมการวิจัยในการตอบรับหรือปฏิเสธการเข้าร่วมวิจัย และชี้แจงให้ทราบถึงความ

เสี่ยงและผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นจากการเข้าร่วมการวิจัย โดยตลอดระยะเวลาการด าเนินการวิจัย

ผู้วิจัยให้ความส าคัญกับความรู้สึกยินยอมของผู้เข้าร่วมการวิจัยเป็นหลัก ทั้งก่อนและระหว่างการ

ด าเนินการวิจัย ผู้วิจัยจะช้ีแจงรายละเอียดที่จะเกิดขึ้น และขอรับการยินยอมจากผู้เข้าร่วมเสมอ 

นอกจากนี้ผู้วิจัยยังค านึงถึงการรักษาความลับ กล่าวคือ ข้อมูลทั้งหมดที่เกี่ยวข้องกับผู้เข้าร่วม

วิจัยจะถูกเก็บไว้เป็นความลับ ในการน าเสนอข้อมูลผู้วิจัยจะด าเนินการวิเคราะห์และน าเสนอข้อมูลใน

ภาพรวม และไม่มีการเปิดเผยชื่อและนามสกุลที่แท้จริง รวมถึงไม่เปิดเผยข้อมูลอื่น ๆ ที่สามารถระบุ

ถึงตัวตนของผู้ให้ข้อมูลได้ และเมื่อเสร็จสิ้นการวิจัย ผู้วิจัยจะเก็บข้อมูลไว้เป็นระยะเวลาประมาณ 1 ปี 
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เมื่อเสร็จสิ้นการวิจัย หลังจากนั้นผู้วิจัยจะด าเนินการท าลายข้อมูลทั้งเสียงบันทึก รวมถึงข้อมูลส่วนตัว

ของผู้เข้าร่วมการวิจัยทั้งหมด 

ในกรณีที่ในขณะเข้าร่วมการวิจัยผู้ร่วมวิจัยเกิดความไม่สบายใจ หรือต้องการยุติการเข้าร่วม

โครงการ ผู้ร่วมวิจัยสามารถยุติการเข้าร่วมได้ตลอดเวลาและข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับผู้วิจัย จะไม่ถูก

น ามาใช้ในการวิจัย 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทที่ 4  

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลงานวิจัยส่วนที่ 1 การวิจัยเชิงปริมาณ 

การศึกษาประสิทธิผลของการนิเทศการปรึกษาเชิงจิตวิทยาด้วยพรหมวิหาร 4 ในนักจิตวิทยา

การปรึกษาฝึกหัดในครั้งนี้ ผู้วิจัยน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 2 ตอน ดังนี ้

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการเปลี่ยนแปลงของคะแนน และผลการศึกษาอิทธิพลของ

การนิเทศการปรึกษาเชิงจิตวิทยาด้วยพรหมวิหาร 4 ต่อการรับรู้ ความสามารถของตนเองของ

นักจิตวิทยาการปรึกษา การวิพากษ์วิจารณ์ตนเอง และต่อปัญญาของกลุ่มตัวอย่าง 

ผู้วิจัยเก็บข้อมูล และวิเคราะห์โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยการศึกษาตามระเบียบวิธีวิจัยแบบการ

วิจัยเชิงทดลองแบบกรณีเดียว (Single-case Experimental Design) 

เพื่อให้การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล และแปลผลข้อมูลมีความสะดวกมากยิ่งขึ้น ผู้วิจัย

จึงได้ก าหนดสัญลักษณ์ที่ใช้แทนค่าสถิติดังต่อไปน้ี 

สัญลักษณ์ที่ใช้แทนค่าสถิติ 

n หมายถึง จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 

M หมายถึง ค่าเฉลี่ยคะแนนตัวแปร 

SD หมายถึง ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

range หมายถึง พิสัย 

PEM หมายถึง ค่า Percentage of Data Exceeding the Median 
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ชื่อย่อตัวแปร 

COSE หมายถึง ตัวแปรการรับรู้ความสามารถของตนเองของนักจิตวิทยาการปรึกษาฝึกหัด 

LOSC หมายถึง ตัวแปรการวิพากษ์วิจารณ์ตนเองของนักจิตวิทยาการปรึกษาฝึกหัด 

PANNA หมายถึง ตัวแปรปัญญา 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 

1. ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง คือ นักจิตวิทยาการปรึกษาฝึกหัด 

ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บข้อมูลนักจิตวิทยาการปรึกษาฝึกหัด จ านวนทั้งสิ้น 10 คน โดยเป็นผู้ที่

อยู่ระหว่างการฝึกประสบการณ์วิชาชีพจิตวิทยาการปรึกษาในระดับปริญญาโทขึ้นไป ลงทะเบียนเรียน

วิชาที่เกี่ยวข้องกับการฝึกประสบการณ์ทางวิขาชีพการปรึกษาเชิงจิตวิทยา มีประสบการณ์ ในการ

ให้บริการไม่ต่ ากว่า 9 ชั่วโมง มีความสมัครใจ และสามารถเข้าร่วมตามวันและเวลาที่ก าหนดได้อย่าง

น้อย 5 ครั้ง หรือคิดเป็นร้อยละ 80 ของระยะเวลาการวิจัย (จ านวน 6 ครั้ง) ในขั้นของการด าเนินการ

นิเทศการปรึกษาเชิงจิตวิทยาด้วยพรหมวิหาร 4 มีผู้เข้าร่วมวิจัยทั้งสิ้น 10 คน จากการคัดเลือกข้อมูล

พบว่า มีผู้เข้าร่วมวิจัยจ านวน 2 คน ที่ตอบมาตรวัดในระยะหลังการเข้าร่วมการนิเทศน้อยกว่าร้อยละ 

80 ผู้วิจัยจึงได้ท าการคัดออก ท าให้มีผู้เข้าร่วมวิจัยเพียง 8 คน ที่มีคุณสมบัติตรงตามเกณฑ์ โดยมี

ข้อมูลพื้นฐานของกลุ่มตัวอย่างทั้ง 8 คนดังนี ้

กลุ่มตัวอย่างทั้ง 8 คน เป็นนักจิตวิทยาการปรึกษาฝึกหัดที่อยู่ระหว่างการฝึกประสบการณ์

วิชาชีพจิตวิทยาการปรึกษาในระดับปริญญาโทขึ้นไป ลงทะเบียนเรียนวิชาที่เกี่ยวข้องกับการฝึก

ประสบการณ์ทางวิขาชีพการปรึกษาเชิงจิตวิทยา และเข้ารับการนิเทศอย่างสม่ าเสมอ เป็นประจ าทุก

สัปดาห์จากสถานที่ฝึกงาน และอาจารย์นิเทศจากรายวิชา ในการศึกษาครั้งนี้ มีกลุ่มตัวอย่างเป็นเพศ

ชาย จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 38 เป็นเพศหญิง จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 62 มีอายุเฉลี่ย 

26.12 ปี (ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 2.5 ปี ; พิสัยระหว่าง 23-30 ปี) ส่วนใหญ่ก าลังศึกษาใน

ระดับมหาบัณฑิต จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 87.5 และดุษฎีบัณฑิต จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 

12.5 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีประสบการณ์บริการปรึกษากับผู้รับบริการปรึกษาที่เป็นนิสิต นักศึกษา
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ในมหาวิทยาลัย รวมถึงวัยรุ่นและเยาวชน โดยมีระยะเวลาในการฝึกประสบการณ์เฉลี่ย 9.63 เดือน 

(5.85 เดือน; พิสัยระหว่าง 7–24 เดือน) รายละเอียดดังแสดงในตารางที่ 13 

ตารางที่ 13 

ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง (n=8) 

รายการ จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศ   
 ชาย 3 38.0 
 หญิง 5 62.0 
อายุเฉลี่ย 26.12 ป ี(SD = 2.5 ปี; range = 23-30 ปี) (n = 8) 
สถานภาพการศึกษา   
 ปริญญาโท (ก าลังศึกษา) 7 87.5 
 ปริญญาเอก (ก าลังศึกษา) 1 12.5 
แนวทางทฤษฎีที่ใช้ในการท างาน   
 การปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวอัตภวนิยม 2 25.0 
 การปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวเกสตัลท ์ 1 12.5 
 การปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบบุคคลเป็นศูนยก์ลาง 3 37.5 
 การปรึกษาจิตวิทยาแนวความคิดพฤติกรรมนิยม 1 12.5 
 การปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวพุทธ 1 12.5 
ระยะเวลาในการฝึกประสบการณ์โดยเฉลี่ย 9.63 เดือน (SD = 5.85 เดือน; range = 7–24 เดือน) 
(n = 8) 

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการเปลี่ยนแปลงของคะแนน และผลการศึกษาอิทธิพลของการ

นิเทศการปรึกษาเชิงจิตวิทยาด้วยพรหมวิหาร 4 ต่อการรับรู้ความสามารถของตนเองของ

นักจิตวิทยาการปรึกษา การวิพากษ์วิจารณ์ตนเอง และต่อปัญญาของกลุ่มตัวอย่าง 

การศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลแบบ Visual analysis ด้วยโปรแกรม R 

package Scan (Wilbert & Lueke, 2016) โดยวิเคราะห์ขนาดอิทธิพลของโปรแกรมการนิเทศการ

ปรึกษาเชิงจิตวิทยาด้วยพรหมวิหาร 4 ด้วยวิธี Level comparison และ Percentage of Data 
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Exceeding the Median (PEM) (Ma, 2006) ที่ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงของค่าคะแนนในแต่ละ

ระยะที่ศึกษา เพื่อตอบสมมติฐานการวิจัย 3 ข้อ ดังนี ้

1. การนิเทศการปรึกษาเชิงจิตวิทยาด้วยพรหมวิหาร 4 ช่วยเพิ่มการรับรู้ความสามารถของ

ตนเองของนักจิตวิทยาการปรึกษาฝึกหัดได้ 

2. การนิเทศการปรึกษาเชิงจิตวิทยาด้วยพรหมวิหาร 4 ช่วยลดการวิพากษ์วิจารณ์ตนเองของ

นักจิตวิทยาการปรึกษาฝึกหัดได้ 

3. การนิเทศการปรึกษาเชิงจิตวิทยาด้วยพรหมวิหาร 4 ช่วยเพิ่มปัญญาของนักจิตวิทยาการ

ปรึกษาฝึกหัดได ้

ผู้วิจัยได้รายงานผลการวิเคราะห์ข้อมูลในแต่ละตัวแปรที่ศึกษาโดยค านวณคะแนนจากมาตร

วัดการรับรู้ความสามารถของตนเองของนักจิตวิทยาการปรึกษา (COSE) จากมาตรวัดการ

วิพากษ์วิจารณ์ตนเอง (LOSC) และจากมาตรวัดปัญญา (PANNA) ของผู้เข้าร่วมการวิจัย ในแต่ละครั้ง 

ตั้งแต่ระยะก่อนการเข้าร่วมการนิเทศไปจนถึงระยะหลังการเข้าร่วมการนิเทศรวมทั้งสิ้น 15 ครั้ง 

ตารางที่ 14 

ขั้นตอน และการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ 

 ระยะก่อนเข้าร่วมการนิเทศ ระยะด าเนนิการนเิทศ ระยะติดตามผล (Follow up) 

สัปดาห์ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 

ระยะ A A A A A A A B B B B B B F F F F F 
การนิเทศ N N N N N N N I I I I I I N N N N N 
เก็บข้อมูล ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

*   ✓  ✓ ✓
** ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

A = ระยะก่อนเขา้ร่วมการนิเทศ (Baseline) B = ระยะด าเนินการนิเทศ (Intervention) F = ระยะติดตามผล (Follow up) 

N = ไม่มีการนิเทศการปรึกษาเชิงจิตวิทยาด้วยพรหมวิหาร 4 I = มีการนิเทศการปรึกษาเชิงจิตวิทยาด้วยพรหมวิหาร 4 

* การเก็บข้อมูลก่อนเข้ารับการปรึกษาเชิงจิตวิทยาด้วยพรหมวิหาร 4 ** การเก็บข้อมูลหลังเข้ารับการปรึกษาเชิงจิตวิทยาด้วยพรหมวิหาร 4 

ภายหลังการเก็บข้อมูลทั้งสิ้น 15 ครั้ง ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล และน าเสนอผล

การวิเคราะห์ข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างทั้ง 8 คน เป็นรายบุคคล เพื่อให้ง่ายต่อการพิจารณาข้อมูล 

ผู ้วิจัยได้ด าเนินการแปลงค่าคะแนนดิบของแต่ละตัวแปรที ่ศ ึกษาให้อยู ่ในรูปแบบของคะแนน
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มาตรฐาน (t-score) โดยน าเสนอในรูปแบบของกราฟแสดงการเปลี่ยนแปลงคะแนน t-score ของ

มาตรวัด COSE, LOSC, และ PANNA ทั้ง 15 ครั้ง 

ในการพิจารณาผลการวิเคราะห์ข้อมูลนั้น ผู้วิจัยพิจารณาข้อมูลใน 2 ขั้นตอน คือ 

ขั้นที่ 1 พิจารณาการเปลี่ยนแปลงของคะแนน จากขนาดอิทธิพลของการเปลี่ยนแปลงที่

เกิดขึ้นในแต่ละระยะ ได้จากการค านวณด้วยวิธีการ Level comparison (Meany-Walen et al., 

2016) โดยการน าเอาค่าเฉลี่ยของค่าคะแนนในแต่ละระยะมาเปรียบเทียบ เพื่อดูแนวโน้มของการ

เปลี่ยนแปลงคะแนน ในขั้นนี้จะพิจารณาเปรียบเทียบใน 2 ช่วง ดังนี้ 

ช่วงที่ 1 เปรียบเทียบระหว่างระยะด าเนินการนิเทศ (Intervention) กับระยะก่อนเข้าร่วม

การนิเทศ (Baseline) เพื่อพิจารณาว่าภายหลังการเข้าร่วมการนิเทศนั้น กลุ่มตัวอย่างมีการ

เปลี่ยนแปลงคะแนนในแต่ละตัวแปรอย่างไร 

ช่วงที่ 2 เปรียบเทียบระหว่างระยะติดตามผล (Follow up) กับระยะก่อนเข้าร่วมการนิเทศ 

(Baseline) เนื่องจากการนิเทศการปรึกษาเชิงจิตวิทยาด้วยพรหมวิหาร 4 นั้นเป็นกิจกรรมที่ส่งเสริม

ให้ผู้เข้าร่วมเกิดกระบวนการเรียนรู้ และน าไปปรับใช้ในการท างาน และในชีวิตประจ าวัน ดังนั้นแม้จะ

ยุติกระบวนการนิเทศแล้ว แต่ความเข้าใจ และกระบวนการเรียนรู้ที่เกิดขึ้นย่อมมีแนวโน้มที่จะคงอยู่ 

ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจพิจารณาเปรียบเทียบระหว่างระยะดังกล่าว เพื่อพิจารณาว่าภายหลังการยุติ

กระบวนการนิเทศ กลุ่มตัวอย่างมีการเปลี่ยนแปลงคะแนนในแต่ละตัวแปรอย่างไร เมื่อเปรียบเทียบ

กับระยะก่อนเข้าร่วมการนิเทศ (Baseline) 

ขั้นที่ 2 พิจารณาว่ากระบวนการนิเทศการปรึกษาเชิงจิตวิทยาด้วยพรหมวิหาร 4 มีอิทธิพล

ต่อการเปลี่ยนแปลงระดับคะแนนของตัวแปรที่ศึกษา ในการศึกษานี้หมายถึง การเพิ่มขึ้นของการรับรู้

ความสามารถในตนเอง (COSE) การลดลงของการต าหนิตนเอง (LOSC) และการเพิ่มขึ้นของปัญญา 

(PANNA) ในแต่ละระยะมากน้อยเพียงไร โดยใช้การค านวณขนาดอิทธิพลด้วยวิธีการค านวณ 

Percentage of Data Exceeding the Median (PEM) โดยมีการก าหนดระดับของขนาดอิทธิพล 4 

ระดับดังนี้ (Ma, 2006) 
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1. ขนาดอิทธิพลอยู่ในช่วง .90 ขึ้นไป หมายถึง Intervention ส่งอิทธิพลในระดับสูง (very 

effective) ต่อการเปลี่ยนแปลงระดับคะแนนของตัวแปรที่ศึกษา 

2. ขนาดอิทธิพลอยู่ในช่วง .70-.89 หมายถึง Intervention ส่งอิทธิพลในระดับปานกลาง 

(moderate effective) ต่อการเปลี่ยนแปลงระดับคะแนนของตัวแปรที่ศึกษา 

3. ขนาดอิทธิพลอยู่ในช่วง .50-.69 หมายถึง Intervention ส่งอิทธิพลในระดับที่ยังต้อง

พิจารณาในรายละเอียดต่อไป (debatably effective) ต่อการเปลี่ยนแปลงระดับคะแนนของตัวแปร

ที่ศึกษา 

4. ขนาดอิทธิพลอยู่ในช่วงต่ ากว่า .50 หมายถึง Intervention ไม่ส่งอิทธิพล (not effective) 

ต่อการเปลี่ยนแปลงระดับคะแนนของตัวแปรที่ศึกษา 

กล่าวโดยสรุปในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยกราฟแสดงการ

เปลี่ยนแปลงคะแนน t-score ของมาตรวัด COSE, LOSC, และ PANNA ทั้ง 15 ครั้ง เพื่อให้เห็นภาพรวม

ของการเปลี่ยนแปลงของคะแนนแต่ละตัวแปร ในแต่ละระยะเวลาของการเก็บข้อมูล และวิเคราะห์ขนาด

อิทธิพลของกระบวนการนิเทศการปรึกษาเชิงจิตวิทยาด้วยพรหมวิหาร 4 ที่ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงของค่า

คะแนนในแต่ละระยะที่ศึกษา ด้วยวิธี Level comparison และ Percentage of Data Exceeding the 

Median (PEM) ผู้วิจัยรายงานผลการวิเคราะห์ข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างเป็นรายบุคคล โดยมีรายละเอียดดังนี ้
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ผู้เข้าร่วมการวิจัยคนที่ 1 Aaron (นามสมมติ) 

 

ภาพที่ 5 คะแนน t-score ของมาตรวัด COSE, LOSC, และ PANNA ทั้ง 15 ครั้งของ Aaron 

ภายหลังการเข้าร่วม กระบวนการนิเทศการปรึกษาเชิงจิตวิทยาการปรึกษาด้วยพรหมวิหาร 4 

ผลคะแนนของ Aaron แสดงให้เห็นการเปลี่ยนแปลงของระดับการรับรู้ความสามารถของตนเองของ

นักจิตวิทยาการปรึกษา (COSE) และระดับการวิพากษ์วิจารณ์ตนเอง (LOSC) แต่ไม่พบการ

เปลี่ยนแปลงของระดับปัญญา (PANNA) โดยขนาดอิทธิพลของการเปลี่ยนแปลงในแต่ละระยะของแต่

ละตัวแปรนี้สามารถอธิบายได้ด้วยวิธีการ Level comparison โดยมีค่าเฉลี่ยของค่าคะแนน ในแต่ละ

ระยะดังตารางที่ 15 

  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

COSE 52.06 60.90 55.01 52.06 40.28 28.50 31.45 49.12 56.48 55.01 55.01 41.75 60.90 56.48 55.01

LOSC 54.14 47.04 54.14 63.00 57.68 47.04 57.68 34.63 45.27 52.36 52.36 68.32 38.18 32.86 45.27

PANYA 63.12 57.33 49.23 59.64 48.07 44.60 34.18 46.91 43.44 39.97 46.91 37.66 66.59 64.27 48.07
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ตารางที่ 15 

คะแนน Level Comparison ของมาตรวัด COSE, LOSC, และ PANNA ของ Aaron 

 Baseline Intervention Follow up 
COSE 140.71 146.00 146.20 
LOSC 86.14 80.33 82.20 

PANNA 265.43 259.00 267.00 

จากตารางจะพบว่าค่า Level ของตัวแปร COSE ในระยะก่อนเข้าร่วมการนิเทศ (Baseline) 

ของ Aaron เท่ากับ 140.71 ระยะด าเนินการนิเทศ (Intervention) เท่ากับ 146 และระยะติดตามผล 

(Follow up) เท่ากับ 146.2 นั่นหมายความว่า เมื่อเปรียบเทียบกับระยะก่อนเข้าร่วมการนิเทศ 

(Baseline) คะแนน COSE เฉลี่ยของ Aaron เพิ่มขึ้นในระยะด าเนินการนิเทศ (Intervention) และ

ยังคงเพิ่มขึ้นในระยะติดตามผล (Follow up) ในขณะที่ตัวแปร LOSC ที่มีค่า Level ในระยะก่อนเข้า

ร่วมการนิเทศ (Baseline) เท่ากับ 86.14 ระยะด าเนินการนิเทศ (Intervention) เท่ากับ 80.33 และ

ระยะติดตามผล (Follow up) คือ 82.20 ซึ่งหมายความว่า เมื่อเปรียบเทียบกับระยะก่อนเข้าร่วมการ

นิ เท ศ  (Baseline) ค ะแน น  LOSC เฉ ลี่ ย ขอ ง Aaron ลดล งทั้ ง ใน ระยะด า เนิ น ก ารนิ เท ศ 

(Intervention) และระยะติดตามผล (Follow up) ส่วนค่า Level ของตัวแปร PANNA ในระยะก่อน

เข้าร่วมการนิเทศ (Baseline) เท่ากับ 265.43 ระยะด าเนินการนิเทศ (Intervention) เท่ากับ 259 

และระยะติดตามผล (Follow up) เท่ากับ 267 หมายความว่า เมื่อเปรียบเทียบกับระยะก่อนเข้าร่วม

การนิเทศ (Baseline) คะแนน PANNA เฉลี่ยลดลงในระยะด าเนินการนิเทศ (Intervention) แต่เพิ่ม

สูงขึ้นในระยะติดตามผล (Follow up) 

ในการพิจารณาว่าการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นนั้น กระบวนการนิเทศการปรึกษาเชิงจิตวิทยา

ด้วยพรหมวิหาร 4 มีอิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลงเพียงใด ผู้วิจัยพิจารณาจาก Percentage of Data 

Exceeding the Median (PEM) (Ma, 2006) โดยมีรายละเอียดดังตารางที่ 16 
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ตารางที่ 16 

คะแนน Percentage of Data Exceeding the Median (PEM) ของมาตรวัด COSE, LOSC, และ 

PANNA ของ Aaron 

 
Baseline 

(Raw Score) 
Intervention 

(PEM) 
Follow up 

(PEM) 
COSE 145 0.67 0.80 
LOSC 86 1.00 0.80 

PANNA 264 0.00 0.40 
ค่า PEM บ่งบอกถึงขนาดอิทธิพล (Ma, 2006) ดังนี้ 
ค่า PEM ในช่วง .90 ขึ้นไป หมายถึง ส่งอิทธิพลในระดับสูง 
ค่า PEM ในช่วง .70-.89 หมายถึง ส่งอิทธิพลในระดับปานกลาง 
ค่า PEM ในช่วง .50-.69 หมายถึง ส่งอิทธิพลในระดับที่ต้องพิจารณาในรายละเอียดต่อไป 
ค่า PEM ในช่วงต่ ากว่า .50 หมายถึง ไม่ส่งอิทธิพล 

ผลการวิเคราะห์ค่า PEM เพื่อประเมินขนาดอิทธิพลของ กระบวนการนิเทศการปรึกษาเชิง

จิตวิทยาด้วยพรหมวิหาร 4 ที่ส่งผลต่อระดับคะแนนของ COSE, LOSC, และ PANNA ของ Aaron 

โดยใช้คะแนนมัธยฐาน (Median) จากระยะก่อนเข้าร่วมการนิเทศ (Baseline) ของแต่ละตัวแปร 

(COSE = 145; LOSC = 86; PANNA = 264) มาเปรียบเทียบกับคะแนนแต่ละครั้งในระยะ

ด าเนินการนิเทศ (Intervention) พบว่ามีค่า PEM ของตัวแปร COSE = 0.67 ตัวแปร LOSC = 1 

และตัวแปร PANNA = 0 ตามล าดับ อธิบายได้ว่า กระบวนการนิเทศการปรึกษาเชิงจิตวิทยาด้วย

พรหมวิหาร 4 นั้นส่งผลต่อการเพิ่มขึ้นของระดับ COSE แต่อยู่ในเกณฑ์ที่ยังต้องพิจารณาต่อไป 

เนื่องจากค่าคะแนน 0.67 ที่ได้อยู่ในระดับที่ยังต้องพิจารณาในรายละเอียดต่อไป (Debatably 

effective) (Ma, 2006) แต่มีค่าคะแนนที่ค่อนข้างสูง อย่างไรก็ตามพบว่าการนิเทศการปรึกษาเชิง

จิตวิทยาด้วยพรหมวิหาร 4 ส่งอิทธิพลต่อการลดลงของ LOSC ในระดับสูง (PEM = 1) แต่ไม่ส่ง

อิทธิพล (not effective) ต่อการเพ่ิมขึ้นของ PANNA (PEM = 0) 

ในระยะติดตามผล (Follow up) พบว่าค่า PEM ของตัวแปร COSE = 0.80, LOSC = 0.80 

และ PANNA = 0.40 ตามล าดับ อธิบายได้ว่า ภายหลังยุติกระบวนการนิเทศแล้ว การนิเทศการ

ปรึกษาเชิงจิตวิทยาด้วยพรหมวิหาร 4 ยังคงประสิทธิภาพต่อการเพิ่มขึ้นของระดับ COSE และการ
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ลดลงของ LOSC แต่อยู่ในระดับปานกลาง (PEM = 0.80) เมื่อเปรียบเทียบกับระยะด าเนินการนิเทศ 

(Intervention) ในขณะที่อิทธิพลของกระบวนการนิเทศส่งผลต่อระดับ PANNA มากขึ้นเมื่อ

เปรียบเทียบกับระยะด าเนินการนิเทศ (Intervention) แต่เนื่องจากมีคะแนนที่ต่ ามาก (PEM = 0.4) 

จึงถือว่าไม่มีประสิทธิภาพต่อการเพิ่มขึ้นของระดับ PANNA 

ผู้เข้าร่วมการวิจัยคนที่ 2 Beta (นามสมมติ) 

 

ภาพที่ 6 คะแนน t-score ของมาตรวัด COSE, LOSC, และ PANNA ทั้ง 15 ครั้งของ Beta 

ผลคะแนนของ Beta แสดงให้เห็นการเปลี่ยนแปลงของระดับการรับรู้ความสามารถของ

ตนเองของนักจิตวิทยาการปรึกษา (COSE) ระดับการวิพากษ์วิจารณ์ตนเอง (LOSC) และระดับปัญญา 

(PANNA) ภายหลังการเข้าร่วม Intervention โดยขนาดอิทธิพลของการเปลี่ยนแปลงในแต่ละระยะ

ของแต่ละตัวแปรนี้สามารถอธิบายได้ด้วยวิธีการ Level comparison โดยมีค่าเฉลี่ยของค่าคะแนน 

ในแต่ละระยะดังตารางที่ 17 

  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

COSE 29.43 30.37 54.67 50.00 44.39 46.26 49.07 50.00 47.20 52.80 55.61 52.80 63.09 63.09 61.22

LOSC 63.37 69.31 46.29 48.51 54.46 64.85 61.88 44.80 44.80 41.09 43.32 43.32 42.57 40.34 41.09

PANYA 28.53 37.88 42.56 43.73 41.97 43.14 46.65 56.58 54.25 57.75 58.34 58.34 58.34 59.51 62.43
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ตารางที่ 17 

คะแนน Level Comparison ของมาตรวัด COSE, LOSC, และ PANNA ของ Beta 

 Baseline Intervention Follow up 
COSE 144.00 151.00 160.80 
LOSC 89.29 69.33 67.40 

PANNA 256.71 283.33 288.80 

จากตารางจะพบว่าค่า Level ของตัวแปร COSE ในระยะก่อนเข้าร่วมการนิเทศ (Baseline) 

ของ Beta เท่ากับ 144 ระยะด าเนินการนิเทศ (Intervention) เท่ากับ 151 และระยะติดตามผล 

(Follow up) เท่ากับ 160.80 หมายความว่า เมื่อเปรียบเทียบกับระยะก่อนเข้าร่วมการนิเทศ 

(Baseline) คะแนน COSE เฉลี่ยของ Beta เพิ่มขึ้นในระยะด าเนินการนิเทศ (Intervention) และ

ยังคงเพิ่มขึ้นในระยะติดตามผล (Follow up) ในขณะที่ตัวแปร LOSC ที่มีค่า Level ในระยะก่อนเข้า

ร่วมการนิเทศ (Baseline) เท่ากับ 89.29 ระยะด าเนินการนิเทศ (Intervention) เท่ากับ 69.33 และ

ระยะติดตามผล (Follow up) คือ 67.40 หมายความว่า เมื่อเปรียบเทียบกับระยะก่อนเข้าร่วมการ

นิเทศ (Baseline) คะแนน LOSC เฉลี่ยของ Beta ลดลงในระยะด าเนินการนิเทศ (Intervention) 

และยังคงลดลงในระยะติดตามผล (Follow up) ส่วนค่า Level ของตัวแปร PANNA ในระยะก่อน

เข้าร่วมการนิเทศ (Baseline) เท่ากับ 256.71ระยะด าเนินการนิเทศ (Intervention) เท่ากับ 283.33 

และระยะติดตามผล (Follow up) คือ 288.80 หมายความว่า เมื่อเปรียบเทียบกับระยะก่อนเข้าร่วมการ

นิเทศ (Baseline) คะแนน PANNA เฉลี่ยของ Beta เพิ่มขึ้นในระยะด าเนินการนิเทศ (Intervention) 

และยังคงเพิ่มสูงขึ้นในระยะติดตามผล (Follow up) 

ในการพิจารณาว่าการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นนั้น กระบวนการนิเทศการปรึกษาเชิงจิตวิทยา

ด้วยพรหมวิหาร 4 มีอิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลงเพียงใด ผู้วิจัยพิจารณาจาก Percentage of Data 

Exceeding the Median (PEM) (Ma, 2006) โดยมีรายละเอียดดังตารางที่ 18 
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ตารางที่ 18 

คะแนน Percentage of Data Exceeding the Median (PEM) ของมาตรวัด COSE, LOSC, และ 

PANNA ของ Beta 

 
Baseline 

(Raw Score) 
Intervention 

(PEM) 
Follow up 

(PEM) 
COSE 147 1.00 1.00 
LOSC 94 1.00 1.00 

PANNA 260 1.00 1.00 
ค่า PEM บ่งบอกถึงขนาดอิทธิพล (Ma, 2006) ดังนี้ 
ค่า PEM ในช่วง .90 ขึ้นไป หมายถึง ส่งอิทธิพลในระดับสูง 
ค่า PEM ในช่วง .70-.89 หมายถึง ส่งอิทธิพลในระดับปานกลาง 
ค่า PEM ในช่วง .50-.69 หมายถึง ส่งอิทธิพลในระดับที่ต้องพิจารณาในรายละเอียดต่อไป 
ค่า PEM ในช่วงต่ ากว่า .50 หมายถึง ไม่ส่งอิทธิพล 

ผลการวิเคราะห์ค่า PEM เพื่อประเมินขนาดอิทธิพลของกระบวนการนิเทศการปรึกษาเชิง

จิตวิทยาด้วยพรหมวิหาร 4 ที่ส่งผลต่อระดับคะแนนของ COSE, LOSC, และ PANNA ของ Beta โดย

ใช้คะแนนมัธยฐาน (Median) จากระยะก่อนเข้าร่วมการนิเทศ (Baseline) ของแต่ละตัวแปร (COSE 

= 147; LOSC = 94; PANNA = 260) มาเปรียบเทียบกับคะแนนแต่ละครั้งในระยะด าเนินการนิเทศ 

(Intervention) พบว่ามีค่า PEM ของตัวแปร COSE = 1 ตัวแปร LOSC = 1 และตัวแปร PANNA = 

1 ตามล าดับ ซึ่งอธิบายได้ว่า การนิเทศการปรึกษาเชิงจิตวิทยาด้วยพรหมวิหาร 4 มีประสิทธิภาพ

อย่างมากทั้งต่อการเพิ่มขึ้นของระดับ COSE (PEM = 1) การลดลงของระดับ LOSC (PEM = 1) และ

การเพ่ิมขึ้นของระดับ PANNA (PEM = 1) 

ในระยะติดตามผล (Follow up) พบว่าค่า PEM ของตัวแปร COSE = 1, LOSC = 1 และ 

PANNA = 1 ตามล าดับ อธิบายได้ว่าภายหลังยุติกระบวนการนิเทศแล้ว การนิเทศการปรึกษาเชิง

จิตวิทยาด้วยพรหมวิหาร 4 ยังคงประสิทธิภาพอย่างมากต่อการเพิ่มขึ้นของระดับ COSE (PEM = 1) 

และการลดลงของ LOSC (PEM = 1) และการเพ่ิมขึ้นของระดับ PANNA ของ Beta (PEM = 1) 
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ผู้เข้าร่วมการวิจัยคนที่ 3 Cherian (นามสมมติ) 

 

ภาพที่ 7 คะแนน t-score ของมาตรวัด COSE, LOSC, และ PANNA ทั้ง 15 ครั้งของ Cherian 

ผลคะแนนของ Cherian แสดงให้เห็นการเปลี่ยนแปลงของระดับการรับรู้ความสามารถของ

ตนเองของนักจิตวิทยาการปรึกษา (COSE) ระดับการวิพากษ์วิจารณ์ตนเอง (LOSC) และระดับปัญญา 

(PANNA) ภายหลังการเข้าร่วม Intervention โดยขนาดอิทธิพลของการเปลี่ยนแปลงในแต่ละระยะ

ของแต่ละตัวแปรนี้สามารถอธิบายได้ด้วยวิธีการ Level comparison โดยมีค่าเฉลี่ยของค่าคะแนน 

ในแต่ละระยะดังตารางที่ 19 

ตารางที่ 19 

คะแนน Level Comparison ของมาตรวัด COSE, LOSC, และ PANNA ของ Cherian 

 Baseline Intervention Follow up 
COSE 136.29 154.00 150.60 
LOSC 94.00 83.33 85.80 

PANNA 249.00 262.67 256.60 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

COSE 35.87 37.81 48.45 42.65 38.78 42.65 47.48 50.39 67.80 59.09 63.93 62.96 56.19 48.45 47.48

LOSC 60.90 57.72 52.96 51.38 57.72 57.72 65.66 46.61 38.68 37.09 30.74 41.85 43.44 49.79 57.72

PANYA 41.85 43.15 45.75 47.05 37.94 48.35 37.94 49.65 67.87 65.27 63.97 60.06 39.24 50.95 50.95
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จากตารางจะพบว่าค่า Level ของตัวแปร COSE ในระยะก่อนเข้าร่วมการนิเทศ (Baseline) 

ของ Cherian เท่ากับ 136.29 ระยะด าเนินการนิเทศ (Intervention) เท่ากับ 154 และระยะติดตาม

ผล (Follow up) เท่ากับ 150.6 หมายความว่า เมื่อเปรียบเทียบกับระยะก่อนเข้าร่วมการนิเทศ 

(Baseline) คะแนน COSE เฉลี่ยของ Cherian เพิ่มขึ้นทั้งในระยะด าเนินการนิเทศ (Intervention) 

และระยะติดตามผล (Follow up) แต่เมื่อยุติกระบวนการนิเทศแล้วคะแนน COSE กลับลดลงเมื่อ

เปรียบเทียบกับระยะด าเนินการนิเทศ (Intervention) แต่ยังคงมีระดับคะแนนที่สูงกว่าระยะก่อนเข้า

ร่วมการนิเทศ (Baseline) เช่นเดียวกับตัวแปร LOSC ที่มีค่า Level ในระยะก่อนเข้าร่วมการนิเทศ 

(Baseline) เท่ากับ 94.00 ระยะด าเนินการนิเทศ (Intervention) เท่ากับ 83.33 และระยะติดตามผล 

(Follow up) เท่ากับ 85.80 หมายความว่า เมื่อเปรียบเทียบกับระยะก่อนเข้าร่วมการนิเทศ (Baseline) 

คะแนน LOSC เฉลี่ยของ Cherian ลดลงทั้งในระยะด าเนินการนิเทศ (Intervention) และระยะติดตาม

ผล (Follow up) แต่เมื่อยุติกระบวนการนิเทศแล้ว คะแนน LOSC กลับมาสูงขึ้นเมื่อเปรียบเทียบกับ

ระยะด าเนินการนิเทศ (Intervention) แต่ยังคงมีระดับคะแนนที่ต่ ากว่าระยะก่อนเข้าร่วมการนิเทศ 

(Baseline) ส่วนค่า Level ของตัวแปร PANNA ในระยะก่อนเข้าร่วมการนิเทศ (Baseline) เท่ากับ 249 

ระยะด าเนินการนิเทศ (Intervention) เท่ากับ 262.67 และระยะติดตามผล (Follow up) คือ 256.6 

หมายความว่า เมื่อเปรียบเทียบกับระยะก่อนเข้าร่วมการนิเทศ (Baseline) คะแนน PANNA เฉลี่ย 

เพิ่มขึ้นทั้งในระยะด าเนินการนิเทศ (Intervention) และระยะติดตามผล (Follow up) แต่เมื่อยุติ

กระบวนการนิเทศ แล้ว คะแนน PANNA กลับลดลงเมื่อเปรียบเทียบกับระยะด าเนินการนิเทศ 

(Intervention) แต่ยังคงมีระดับคะแนนที่สูงกว่าระยะก่อนเข้าร่วมการนิเทศ (Baseline) 

ในการพิจารณาว่าการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นนั้น กระบวนการนิเทศการปรึกษาเชิงจิตวิทยา

ด้วยพรหมวิหาร 4 มีอิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลงเพียงใด ผู้วิจัยพิจารณาจาก Percentage of Data 

Exceeding the Median (PEM) (Ma, 2006) โดยมีรายละเอียดดังตารางที่ 20 
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ตารางที่ 20 

คะแนน Percentage of Data Exceeding the Median (PEM) ของมาตรวัด COSE, LOSC, และ 

PANNA ของ Cherian 

 
Baseline 

(Raw Score) 
Intervention 

(PEM) 
Follow up 

(PEM) 
COSE 137 1.00 1.00 
LOSC 94 1.00 0.80 

PANNA 249 1.00 0.80 
ค่า PEM บ่งบอกถึงขนาดอิทธิพล (Ma, 2006) ดังนี้ 
ค่า PEM ในช่วง .90 ขึ้นไป หมายถึง ส่งอิทธิพลในระดับสูง 
ค่า PEM ในช่วง .70-.89 หมายถึง ส่งอิทธิพลในระดับปานกลาง 
ค่า PEM ในช่วง .50-.69 หมายถึง ส่งอิทธิพลในระดับที่ต้องพิจารณาในรายละเอียดต่อไป 
ค่า PEM ในช่วงต่ ากว่า .50 หมายถึง ไม่ส่งอิทธิพล 

ผลการวิเคราะห์ค่า PEM เพื่อประเมินขนาดอิทธิพลของกระบวนการนิเทศการปรึกษาเชิง

จิตวิทยาด้วยพรหมวิหาร 4 ที่ส่งผลต่อระดับคะแนนของ COSE, LOSC, และ PANNA ของ Cherian 

โดยใช้คะแนนมัธยฐาน (Median) จากระยะก่อนเข้าร่วมการนิเทศ (Baseline) ของแต่ละตัวแปร 

(COSE = 137; LOSC = 94; PANNA = 249) มาเปรียบเทียบกับคะแนนแต่ละครั้ง ในระยะ

ด าเนินการนิเทศ (Intervention) พบว่ามีค่า PEM ของตัวแปร COSE = 1 ตัวแปร LOSC = 1 และตัว

แปร PANNA = 1 ตามล าดับ อธิบายได้ว่า กระบวนการนิเทศการปรึกษาเชิงจิตวิทยาด้วยพรหมวิหาร 4 

มีประสิทธิภาพอย่างมากต่อการเพิ่มขึ้นของระดับ COSE (PEM = 1) การลดลงของ LOSC (PEM = 1) 

และการเพิ่มขึ้นของ PANNA (PEM = 1) 

ในระยะติดตามผล (Follow up) พบว่าค่า PEM ของตัวแปร COSE = 1, LOSC = 0.80 

และ PANNA = 0.80 ตามล าดับ อธิบายได้ว่าภายหลังยุติกระบวนการนิเทศแล้ว การนิเทศการ

ปรึกษาเชิงจิตวิทยาด้วยพรหมวิหาร 4 ยังคงประสิทธิภาพอย่างมากต่อการเพิ่มขึ้นของระดับ COSE 

(PEM = 1) และมีประสิทธิภาพต่อการลดลงของ LOSC (PEM = 0.80) และการเพิ่มขึ้นของ PANNA 

(PEM = 0.80) ในระดับปานกลาง 
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ผู้เข้าร่วมการวิจัยคนที่ 4 Danica (นามสมมติ) 

 

ภาพที่ 8 คะแนน t-score ของมาตรวัด COSE, LOSC, และ PANNA ทั้ง 15 ครั้งของ Danica 

ผลคะแนนของ Danica แสดงให้เห็นการเปลี่ยนแปลงของระดับการวิพากษ์วิจารณ์ตนเอง 

(LOSC) แต่ไม่พบการเปลี่ยนแปลงของระดับการรับรู้ความสามารถของตนเองของนักจิตวิทยาการ

ปรึกษา (COSE) และระดับปัญญา (PANNA) ภายหลังการเข้าร่วม Intervention โดยขนาดอิทธิพล

ของการเปลี่ยนแปลงในแต่ละระยะของแต่ละตัวแปรนี้สามารถอธิบายได้ด้วยวิธีการ Level 

comparison โดยมีค่าเฉลี่ยของค่าคะแนน ในแต่ละระยะดังตารางที่ 21 

ตารางที่ 21 

คะแนน Level Comparison ของมาตรวัด COSE, LOSC, และ PANNA ของ Danica 

 Baseline Intervention Follow up 
COSE 141.14 145.33 144.40 
LOSC 69.43 64.33 70.40 

PANNA 261.14 267.67 252.60 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

Series1 31.00 25.09 59.38 51.10 53.47 58.20 55.83 58.20 49.92 49.92 53.47 42.83 57.02 55.83 48.74

Series2 56.26 48.59 54.35 35.17 56.26 69.68 39.01 35.17 42.84 46.68 44.76 63.93 48.59 50.51 58.18

Series3 51.75 45.41 42.69 53.57 57.19 49.94 53.57 54.47 51.75 61.73 57.19 18.20 52.66 47.22 52.66
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จากตารางจะพบว่าค่า Level ของตัวแปร COSE ในระยะก่อนเข้าร่วมการนิเทศ (Baseline) 

ของ Danica เท่ากับ 141.14 ระยะด าเนินการนิเทศ (Intervention) เท่ากับ 145.33 และระยะ

ติดตามผล (Follow up) เท่ากับ 144.40 หมายความว่า เมื่อเปรียบเทียบกับระยะก่อนเข้าร่วมการ

นิ เทศ (Baseline) คะแนน COSE เฉลี่ ยของ Danica เพิ่ มขึ้ นทั้ งในระยะด า เนิ นการนิ เทศ 

(Intervention) และระยะติดตามผล (Follow up) แต่เมื่อยุติกระบวนการนิเทศแล้วคะแนน COSE 

กลับลดลงเมื่อเปรียบเทียบกับระยะด าเนินการนิเทศ (Intervention) แต่ยังคงมีระดับคะแนนที่สูงกว่า

ระยะก่อนเข้าร่วมการนิเทศ (Baseline) เช่นเดียวกันกับตัวแปร LOSC ที่มีค่า Level ในระยะก่อนเข้า

ร่วมการนิเทศ (Baseline) เท่ากับ 69.43 ระยะด าเนินการนิเทศ (Intervention) เท่ากับ 64.33 และ

ระยะติดตามผล (Follow up) เท่ากับ 70.40 ซึ่งหมายความว่า เมื่อเปรียบเทียบกับระยะก่อนเข้าร่วม

การนิ เทศ  (Baseline) คะแนน LOSC เฉลี่ ยของ Danica ลดลงในระยะด า เนิ นการนิ เทศ 

(Intervention) แต่เมื่อยุติกระบวนการนิเทศแล้วพบว่าคะแนน LOSC กลับสูงขึ้นมากกว่าระยะ

ด าเนินการนิเทศ (Intervention) และมีระดับคะแนนที่สูงกว่าระยะก่อนเข้าร่วมการนิเทศ (Baseline) 

ส่วนค่า Level ของตัวแปร PANNA ในระยะก่อนเข้าร่วมการนิเทศ (Baseline) เท่ากับ 261.14 ระยะ

ด าเนินการนิเทศ (Intervention) เท่ากับ 267.67 และระยะติดตามผล (Follow up) เท่ากับ 252.6 

หมายความว่า เมื่อเปรียบเทียบกับระยะก่อนเข้าร่วมการนิเทศ (Baseline) คะแนน PANNA เฉลี่ย

เพิ่มขึ้นในระยะด าเนินการนิเทศ (Intervention) แต่เมื่อยุติกระบวนการนิเทศแล้วคะแนน PANNA 

กลับลดลงต่ ากว่าระยะด าเนินการนิเทศ (Intervention) และมีระดับคะแนนที่ต่ ากว่าระยะก่อนเข้า

ร่วมการนิเทศ (Baseline) 

ในการพิจารณาว่าการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นนั้น กระบวนการนิเทศการปรึกษาเชิงจิตวิทยา

ด้วยพรหมวิหาร 4 มีอิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลงเพียงใด ผู้วิจัยพิจารณาจาก Percentage of Data 

Exceeding the Median (PEM) (Ma, 2006) โดยมีรายละเอียดดังตารางที่ 22 
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ตารางที่ 22 

คะแนน Percentage of Data Exceeding the Median (PEM) ของมาตรวัด COSE, LOSC, และ 

PANNA ของ Danica 

 
Baseline 

(Raw Score) 
Intervention 

(PEM) 
Follow up 

(PEM) 
COSE 146 0.33 0.40 
LOSC 71 1.00 0.67 

PANNA 264 0.67 0.00 
ค่า PEM บ่งบอกถึงขนาดอิทธิพล (Ma, 2006) ดังนี้ 
ค่า PEM ในช่วง .90 ขึ้นไป หมายถึง ส่งอิทธิพลในระดับสูง 
ค่า PEM ในช่วง .70-.89 หมายถึง ส่งอิทธิพลในระดับปานกลาง 
ค่า PEM ในช่วง .50-.69 หมายถึง ส่งอิทธิพลในระดับที่ต้องพิจารณาในรายละเอียดต่อไป 
ค่า PEM ในช่วงต่ ากว่า .50 หมายถึง ไม่ส่งอิทธิพล 

ผลการวิเคราะห์ค่า PEM เพื่อประเมินขนาดอิทธิพลของ กระบวนการนิเทศการปรึกษาเชิง

จิตวิทยาด้วยพรหมวิหาร 4 ที่ส่งผลต่อระดับคะแนนของ COSE, LOSC, และ PANNA ของ Danica 

โดยใช้คะแนนมัธยฐาน (Median) จากระยะก่อนเข้าร่วมการนิเทศ (Baseline) ของแต่ละตัวแปร 

(COSE = 146; LOSC = 71; PANNA = 264) มาเปรียบเทียบกับคะแนนแต่ละครั้ ง ในระยะ

ด าเนินการนิเทศ (Intervention) พบว่ามีค่า PEM ของตัวแปร COSE = 0.33 ตัวแปร LOSC = 1 

และตัวแปร PANNA = 0.67 ตามล าดับ ซึ่งอธิบายได้ว่า การนิเทศการปรึกษาเชิงจิตวิทยาด้วย

พรหมวิหาร 4 ไม่มีประสิทธิภาพต่อการเพิ่มขึ้นของระดับ COSE (PEM = 0.33) แต่ส่งอิทธิพลอย่าง

มากต่อการลดลงของ LOSC (PEM = 1) และส่งผลต่อการเพิ่มขึ้นของ PANNA (PEM = 0.67) ใน

เกณฑ์ที่ยังต้องพิจารณาต่อไป 

ในระยะติดตามผล (Follow up) พบว่าค่า PEM ของตัวแปร COSE = 0.40, LOSC = 0.80, 

และ PANNA = 0 ตามล าดับ อธิบายได้ว่าภายหลังยุติกระบวนการนิเทศแล้ว กระบวนการนิเทศการ

ปรึกษาเชิงจิตวิทยาด้วยพรหมวิหาร 4 มีอิทธิพลเพิ่มมากขึ้นต่อการเพิ่มขึ้นของ COSE เมื่อ

เปรียบเทียบกับระยะด าเนินการนิเทศ (Intervention) แต่เนื่องจากมีคะแนนที่ต่ ามาก (PEM = 0.40) 

จึงอยู่ในเกณฑ์ที่ไม่ส่งอิทธิพล (not effective) ต่อการเพิ่มขึ้นของคะแนน COSE แต่ยังคงส่งผลต่อ
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การลดลงของคะแนน LOSC ในระดับปานกลาง (PEM = 0.80) และไม่พบอิทธิพลของกระบวนการ

นิเทศที่ส่งผลต่อระดับ PANNA (PEM = 0) จึงถือว่าไม่ส่งอิทธิพล (not effective) ต่อการเพิ่มขึ้นของ

ระดับ PANNA ในระยะติดตามผล (Follow up) 

ผู้เข้าร่วมการวิจัยคนที่ 5 Elkan (นามสมมติ) 

 
ภาพที่ 9 คะแนน t-score ของมาตรวัด COSE, LOSC, และ PANNA ทั้ง 15 ครั้งของ Elkan 

ผลคะแนนของ Elkan แสดงให้เห็นการเปลี่ยนแปลงของระดับการรับรู้ความสามารถของ

ตนเองของนักจิตวิทยาการปรึกษา (COSE) ระดับการวิพากษ์วิจารณ์ตนเอง (LOSC) และระดับปัญญา 

(PANNA) ภายหลังการเข้าร่วม Intervention โดยขนาดอิทธิพลของการเปลี่ยนแปลงในแต่ละระยะ

ของแต่ละตัวแปรนี้สามารถอธิบายได้ด้วยวิธีการ Level comparison โดยขนาดอิทธิพลของการ

เปลี่ยนแปลงในแต่ละระยะของแต่ละตัวแปรนี้สามารถอธิบายได้ด้วยวิธีการ Level comparison โดย

มีค่าเฉลี่ยของค่าคะแนน ในแต่ละระยะดังตารางที่ 23 

  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

COSE 32.32 39.76 36.04 43.48 43.48 43.48 46.28 60.24 50.00 58.38 58.38 60.24 60.24 54.65 63.03

LOSC 59.51 57.75 63.03 61.27 61.27 54.23 55.99 43.66 55.99 43.66 38.38 40.14 34.86 40.14 40.14

PANYA 36.33 47.55 40.41 33.27 33.27 48.57 53.67 50.61 51.63 58.77 60.81 59.79 57.75 54.69 62.85
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ตารางที่ 23 

คะแนน Level Comparison ของมาตรวัด COSE, LOSC, และ PANNA ของ Elkan 

 Baseline Intervention Follow up 
COSE 150.00 166.67 170.00 
LOSC 74.71 68.33 63.20 

PANNA 271.43 284.33 283.80 

จากตารางจะพบว่าค่า Level ของตัวแปร COSE ในระยะก่อนเข้าร่วมการนิเทศ (Baseline) 

ของ Elkan เท่ากับ 150 ระยะด าเนินการนิเทศ (Intervention) เท่ากับ 166.67 และระยะติดตามผล 

(Follow up) เท่ากับ 170 หมายความว่า เมื่อเปรียบเทียบกับระยะก่อนเข้าร่วมการนิเทศ (Baseline) 

คะแนน COSE เฉลี่ยของ Elkan เพิ่มขึ้นทั้งในระยะด าเนินการนิเทศ (Intervention) และระยะติดตาม

ผล (Follow up) และยังคงเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องในระยะติดตามผล (Follow up) ในขณะที่ตัวแปร 

LOSC มีค่า Level ในระยะก่อนเข้าร่วมการนิเทศ (Baseline) เท่ากับ 74.71 ระยะด าเนินการนิเทศ 

(Intervention) เท่ากับ 68.33 และระยะติดตามผล (Follow up) คือ 63.20 หมายความว่า เมื่อ

เปรียบเทียบกับระยะก่อนเข้าร่วมการนิเทศ (Baseline) คะแนน LOSC เฉลี่ยของ Elkan ลดลงทั้งใน

ระยะด าเนินการนิเทศ (Intervention) และระยะติดตามผล (Follow up) และเมื่อยุติกระบวนการ

นิเทศแล้วคะแนน LOSC ยังคงลดลงเมื่อเปรียบเทียบกับระยะด าเนินการนิเทศ (Intervention) ส่วนค่า 

Level ของตัวแปร PANNA ในระยะก่อนเข้าร่วมการนิ เทศ (Baseline) เท่ากับ 271.43 ระยะ

ด าเนินการนิเทศ (Intervention) เท่ากับ 284.33 และระยะติดตามผล (Follow up) คือ 283.8 

หมายความว่า เมื่อเปรียบเทียบกับระยะก่อนเข้าร่วมการนิเทศ (Baseline) คะแนน PANNA เฉลี่ย 

เพิ่มขึ้นทั้งในระยะด าเนินการนิเทศ (Intervention) และระยะติดตามผล (Follow up) แต่เมื่อยุติ

กระบวนการนิเทศแล้ว คะแนน PANNA ลดลงเมื่อเปรียบเทยีบกับระยะด าเนินการนิเทศ (Intervention) 

แต่ยังคงมีระดับคะแนนที่สูงกว่าระยะก่อนเข้าร่วมการนิเทศ (Baseline) 

ในการพิจารณาว่าการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นนั้น กระบวนการนิเทศการปรึกษาเชิงจิตวิทยา

ด้วยพรหมวิหาร 4 มีอิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลงเพียงใด ผู้วิจัยพิจารณาจาก Percentage of Data 

Exceeding the Median (PEM) (Ma, 2006) โดยมีรายละเอียดดังตารางที่ 24 
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ตารางที่ 24 

คะแนน Percentage of Data Exceeding the Median (PEM) ของมาตรวัด COSE, LOSC, และ 

PANNA ของ Elkan 

 
Baseline 

(Raw Score) 
Intervention 

(PEM) 
Follow up 

(PEM) 
COSE 153 1.00 1.00 
LOSC 75 1.00 1.00 

PANNA 275 1.00 0.80 
ค่า PEM บ่งบอกถึงขนาดอิทธิพล (Ma, 2006) ดังนี้ 
ค่า PEM ในช่วง .90 ขึ้นไป หมายถึง ส่งอิทธิพลในระดับสูง 
ค่า PEM ในช่วง .70-.89 หมายถึง ส่งอิทธิพลในระดับปานกลาง 
ค่า PEM ในช่วง .50-.69 หมายถึง ส่งอิทธิพลในระดับที่ต้องพิจารณาในรายละเอียดต่อไป 
ค่า PEM ในช่วงต่ ากว่า .50 หมายถึง ไม่ส่งอิทธิพล 

ผลการวิเคราะห์ค่า PEM เพื่อประเมินขนาดอิทธิพลของ กระบวนการนิเทศการปรึกษาเชิง

จิตวิทยาด้วยพรหมวิหาร 4 ที่ส่งผลต่อระดับคะแนนของ COSE, LOSC, และ PANNA ของ Elkan 

โดยใช้คะแนนมัธยฐาน (Median) จากระยะก่อนเข้าร่วมการนิเทศ (Baseline) ของแต่ละตัวแปร 

(COSE = 153; LOSC = 75; PANNA = 275) มาเปรียบเทียบกับคะแนนแต่ละครั้งในระยะด าเนินการ

นิเทศ (Intervention) พบว่ามีค่า PEM ของตัวแปร COSE = 1 ตัวแปร LOSC = 1 และตัวแปร 

PANNA = 1 ตามล าดับ อธิบายได้ว่าการนิเทศการปรึกษาเชิงจิตวิทยาด้วยพรหมวิหาร 4 มีอิทธิพล

อย่างมากต่อการเพิ่มขึ้นของระดับ COSE (PEM = 1) ต่อการลดลงของ LOSC (PEM = 1) และต่อ

การเพ่ิมขึ้นของ PANNA (PEM = 1) 

ในระยะติดตามผล (Follow up) พบว่าค่า PEM ของตัวแปร COSE = 1, LOSC = 1 และ 

PANNA = 0.80 ตามล าดับ อธิบายได้ว่าเมื่อสิ้นสุดกระบวนการแล้ว การนิเทศการปรึกษาเชิงจิตวิทยา

ด้วยพรหมวิหาร 4 ยังคงประสิทธิภาพอย่างมากต่อการเพิ่มขึ้นของระดับ COSE (PEM = 1) และต่อ

การลดลงของ LOSC (PEM = 1) และมีประสิทธิภาพต่อการเพิ่มขึ้นของ PANNA (PEM = 0.80) ใน

ระดับปานกลาง 
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ผู้เข้าร่วมการวิจัยคนที่ 6 Fanir (นามสมมติ) 

 

ภาพที่ 10 คะแนน t-score ของมาตรวัด COSE, LOSC, และ PANNA ทั้ง 15 ครั้งของ Fanir 

ผลคะแนนของ Fanir ไม่พบการเปลี่ยนแปลงของระดับการรับรู้ความสามารถของตนเองของ

นักจิตวิทยาการปรึกษา (COSE) ระดับการวิพากษ์วิจารณ์ตนเอง (LOSC) และระดับปัญญา (PANNA) 

ภายหลังการเข้าร่วม Intervention โดยขนาดอิทธิพลของการเปลี่ยนแปลงในแต่ละระยะของแต่ละ

ตัวแปรนี้สามารถอธิบายได้ด้วยวิธีการ Level comparison โดยมีค่าเฉลี่ยของค่าคะแนน ในแต่ละ

ระยะดังตารางที่ 25 

ตารางที่ 25 

คะแนน Level Comparison ของมาตรวัด COSE, LOSC, และ PANNA ของ Fanir 

 Baseline Intervention Follow up 
COSE 140.86 127.00 131.40 
LOSC 87.71 93.33 86.80 

PANNA 244.29 242.67 249.20 
  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

COSE 53.98 52.68 57.87 72.15 64.36 55.28 47.49 34.51 42.30 42.30 51.38 41.00 48.79 38.40 47.49

LOSC 52.38 44.28 44.28 34.56 60.47 41.04 52.38 70.19 60.47 62.09 52.38 50.76 41.04 44.28 39.42

PANYA 29.36 48.24 36.91 59.56 50.13 44.46 55.79 46.35 40.69 50.13 46.35 61.45 53.90 59.56 67.11
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จากตารางจะพบว่าค่า Level ของตัวแปร COSE ในระยะก่อนเข้าร่วมการนิเทศ (Baseline) 

ของ Fanir เท่ากับ 140.86 ระยะด าเนินการนิเทศ (Intervention) เท่ากับ 127 และระยะติดตามผล 

(Follow up) เท่ากับ 131.4 หมายความว่า เมื่อเปรียบเทียบกับระยะก่อนเข้าร่วมการนิเทศ 

(Baseline) คะแนน COSE เฉลี่ยของ Fanir ลดลงทั้งในระยะด าเนินการนิเทศ (Intervention) และ

ระยะติดตามผล (Follow up) แต่เมื่อยุติกระบวนการนิเทศแล้ว คะแนน COSE กลับเพิ่มขึ้นเมื่อ

เปรียบเทียบกับระยะด าเนินการนิเทศ (Intervention) แต่ยังคงมีระดับคะแนนที่ต่ ากว่าระยะก่อนเข้า

ร่วมการนิเทศ (Baseline) เช่นเดียวกันกับตัวแปร LOSC ที่มีค่า Level ในระยะก่อนเข้าร่วมการนิเทศ 

(Baseline) เท่ากับ 87.71 ระยะด าเนินการนิเทศ (Intervention) เท่ากับ 93.33 และระยะติดตามผล 

(Follow up) คือ 86.80 ซึ่ งหมายความว่า เมื่อเปรียบเทียบกับระยะก่อนเข้าร่วมการนิ เทศ 

(Baseline) คะแนน LOSC เฉลี่ยของ Fanir เพิ่มขึ้นในระยะด าเนินการนิเทศ (Intervention) แต่เมื่อ

ยุติกระบวนการนิ เทศแล้ว คะแนน LOSC ลดลงเมื่อเปรียบเทียบกับระยะด าเนินการนิเทศ 

(Intervention) และมีระดับคะแนนที่ต่ ากว่าระยะก่อนเข้าร่วมการนิเทศ (Baseline) ส่วนค่า Level 

ของตัวแปร PANNA ในระยะก่อนเข้าร่วมการนิเทศ (Baseline) เท่ากับ 244.29 ระยะด าเนินการ

นิเทศ (Intervention) เท่ากับ 242.67 และระยะติดตามผล (Follow up) คือ 249.2 ซึ่งหมายความ

ว่า เมื่อเปรียบเทียบกับระยะก่อนเข้าร่วมการนิเทศ (Baseline) คะแนน PANNA เฉลี่ย ลดลงในระยะ

ด าเนินการนิเทศ (Intervention) แต่เมื่อยุติกระบวนการนิเทศแล้ว คะแนน PANNA กลับเพิ่มขึ้นเมื่อ

เปรียบเทียบกับระยะด าเนินการนิเทศ (Intervention) และมีระดับคะแนนที่เพิ่มสูงกว่าระยะก่อนเข้า

ร่วมการนิเทศ (Baseline) 

ในการพิจารณาว่าการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นนั้น กระบวนการนิเทศการปรึกษาเชิงจิตวิทยา

ด้วยพรหมวิหาร 4 มีอิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลงเพียงใด ผู้วิจัยพิจารณาจาก Percentage of Data 

Exceeding the Median (PEM) (Ma, 2006) โดยมีรายละเอียดดังตารางที่ 26 
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ตารางที่ 26 

คะแนน Percentage of Data Exceeding the Median (PEM) ของมาตรวัด COSE, LOSC, และ 

PANNA ของ Fanir 

 
Baseline 

(Raw Score) 
Intervention 

(PEM) 
Follow up 

(PEM) 
COSE 139 0.00 0.00 
LOSC 86 0.00 0.40 

PANNA 244 0.33 0.80 
ค่า PEM บ่งบอกถึงขนาดอิทธิพล (Ma, 2006) ดังนี้ 
ค่า PEM ในช่วง .90 ขึ้นไป หมายถึง ส่งอิทธิพลในระดับสูง 
ค่า PEM ในช่วง .70-.89 หมายถึง ส่งอิทธิพลในระดับปานกลาง 
ค่า PEM ในช่วง .50-.69 หมายถึง ส่งอิทธิพลในระดับที่ต้องพิจารณาในรายละเอียดต่อไป 
ค่า PEM ในช่วงต่ ากว่า .50 หมายถึง ไม่ส่งอิทธิพล 

ผลการวิเคราะห์ค่า PEM เพื่อประเมินขนาดอิทธิพลของ กระบวนการนิเทศการปรึกษาเชิง

จิตวิทยาด้วยพรหมวิหาร 4 ที่ส่งผลต่อระดับคะแนนของ COSE, LOSC, และ PANNA ของ Fanir 

โดยใช้คะแนนมัธยฐาน (Median) จากระยะก่อนเข้าร่วมการนิเทศ (Baseline) ของแต่ละตัวแปร 

(COSE = 139 ; LOSC = 86 ; PANNA = 244) มาเปรียบเทียบกับคะแนนแต่ละครั้งในระยะ

ด าเนินการนิเทศ (Intervention) พบว่ามีค่า PEM ของตัวแปร COSE = 0 ตัวแปร LOSC = 0 และ

ตัวแปร PANNA = 0.33 ตามล าดับ อธิบายได้ว่าการนิเทศการปรึกษาเชิงจิตวิทยาด้วยพรหมวิหาร 4 

ไม่ส่งผลต่อการเพิ่มขึ้นของระดับ COSE (PEM = 0) ต่อการลดลงของ LOSC (PEM = 0) และต่อการ

เพิ่มขึ้นของ PANNA (PEM = 0.33) 

ในระยะติดตามผล (Follow up) พบว่าค่า PEM ของตัวแปร COSE = 0, LOSC = 0.40 

และ PANNA = 0.80 ตามล าดับ อธิบายได้ว่าเมื่อยุติกระบวนการนิเทศแล้ว การนิเทศการปรึกษาเชิง

จิตวิทยาด้วยพรหมวิหาร 4 ไม่ส่งผลต่อการเพิ่มขึ้นของระดับ COSE (PEM = 0) แต่ส่งผลต่อการลดลง

ของ LOSC เพิ่มขึ้น (PEM = 0.40) แม้ว่าจะยังอยู่ในระดับที่นับว่าไม่มีผลต่อการเปลี่ยนแปลง และมี

ประสิทธิภาพต่อการเพิ่มขึ้นของ PANNA ในระดับปานกลาง (PEM = 0.80) 
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ผู้เข้าร่วมการวิจัยคนที่ 7 Gamma (นามสมมติ) 

 

ภาพที่ 11 คะแนน t-score ของมาตรวัด COSE, LOSC, และ PANNA ทั้ง 15 ครั้งของ Gamma 

ผลคะแนนของ Gamma แสดงให้เห็นการเปลี่ยนแปลงของระดับการรับรู้ความสามารถของ

ตนเองของนักจิตวิทยาการปรึกษา (COSE) ระดับการวิพากษ์วิจารณ์ตนเอง (LOSC) และระดับปัญญา 

(PANNA) ภายหลังการเข้าร่วม Intervention โดยขนาดอิทธิพลของการเปลี่ยนแปลงในแต่ละระยะ

ของแต่ละตัวแปรนี้สามารถอธิบายได้ด้วยวิธีการ Level comparison โดยมีค่าเฉลี่ยของค่าคะแนน 

ในแต่ละระยะดังตารางที่ 27 

ตารางที่ 27 

คะแนน Level Comparison ของมาตรวัด COSE, LOSC, และ PANNA ของ Gamma 

 Baseline Intervention Follow up 
COSE 126.00 142.33 138.60 
LOSC 100.00 96.33 91.60 

PANNA 238.00 246.33 243.80 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

COSE 33.43 40.56 46.67 31.39 48.71 42.60 51.77 56.86 61.95 58.90 46.67 65.01 52.78 59.92 52.78

LOSC 56.09 54.46 38.16 72.39 57.72 59.35 49.57 60.98 49.57 39.79 41.42 44.68 46.31 38.16 41.42

PANYA 52.98 47.40 50.19 25.08 33.45 46.00 52.98 57.16 59.95 59.95 48.79 59.95 59.95 46.00 50.19
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จากตารางจะพบว่าค่า Level ของตัวแปร COSE ในระยะก่อนเข้าร่วมการนิเทศ (Baseline) 

ของ Gamma คือ 126 ระยะด าเนินการนิเทศ (Intervention) เท่ากับ 142.33 และระยะติดตามผล 

(Follow up) คือ 138.6 หมายความว่า เมื่อเปรียบเทียบกับระยะก่อนเข้าร่วมการนิเทศ (Baseline) 

คะแนน COSE เฉลี่ยของ Gamma เพิ่มขึ้นทั้งในระยะด าเนินการนิเทศ (Intervention) และระยะ

ติดตามผล (Follow up) แต่เมื่อยุติกระบวนการนิเทศแล้ว คะแนน COSE กลับลดลงเมื่อเปรียบเทียบ

กับระยะด าเนินการนิเทศ (Intervention) แต่ยังคงมีระดับคะแนนที่สูงกว่าระยะก่อนเข้าร่วมการนิเทศ 

(Baseline) เช่นเดียวกับตัวแปร LOSC ที่มีค่า Level ในระยะก่อนเข้าร่วมการนิเทศ (Baseline) 

เท่ากับ 100 ระยะด าเนินการนิเทศ (Intervention) เท่ากับ 96.33 และระยะติดตามผล (Follow up) 

คือ 91.60 ซึ่งหมายความว่า เมื่อเปรียบเทียบกับระยะก่อนเข้าร่วมการนิเทศ (Baseline) คะแนน 

LOSC เฉลี่ยของ Gamma ลดลงทั้งในระยะด าเนินการนิเทศ (Intervention) และระยะติดตามผล 

(Follow up) ส่วนค่า Level ของตัวแปร PANNA ในระยะก่อนเข้าร่วมการนิเทศ (Baseline) เท่ากับ 

238 ระยะด าเนินการนิเทศ (Intervention) เท่ากับ 246.33 และระยะติดตามผล (Follow up) คือ 

243.80 หมายความว่า เมื่อเปรียบเทียบกับระยะก่อนเข้าร่วมการนิเทศ (Baseline) คะแนน PANNA 

เฉลี่ยเพิ่มขึ้นทั้งในระยะด าเนินการนิเทศ (Intervention) และระยะติดตามผล (Follow up) แต่เมื่อยุติ

กระบวนการนิเทศแล้ว คะแนน PANNA กลับลดลงเมื่อเปรียบเทียบกับระยะด าเนินการนิเทศ 

(Intervention) แต่ยังคงมีระดับคะแนนที่สูงกว่าระยะก่อนเข้าร่วมการนิเทศ (Baseline) 

ในการพิจารณาว่าการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นนั้น กระบวนการนิเทศการปรึกษาเชิงจิตวิทยา

ด้วยพรหมวิหาร 4 มีอิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลงเพียงใด ผู้วิจัยพิจารณาจาก Percentage of Data 

Exceeding the Median (PEM) (Ma, 2006) โดยมีรายละเอียดดังตารางที่ 28 
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ตารางที่ 28 

คะแนน Percentage of Data Exceeding the Median (PEM) ของมาตรวัด COSE, LOSC, และ 

PANNA ของ Gamma 

 
Baseline 

(Raw Score) 
Intervention 

(PEM) 
Follow up 

(PEM) 
COSE 126 1.00 1.00 
LOSC 100 0.67 1.00 

PANNA 240 1.00 0.60 
ค่า PEM บ่งบอกถึงขนาดอิทธิพล (Ma, 2006) ดังนี้ 
ค่า PEM ในช่วง .90 ขึ้นไป หมายถึง ส่งอิทธิพลในระดับสูง 
ค่า PEM ในช่วง .70-.89 หมายถึง ส่งอิทธิพลในระดับปานกลาง 
ค่า PEM ในช่วง .50-.69 หมายถึง ส่งอิทธิพลในระดับที่ต้องพิจารณาในรายละเอียดต่อไป 
ค่า PEM ในช่วงต่ ากว่า .50 หมายถึง ไม่ส่งอิทธิพล 

ผลการวิเคราะห์ค่า PEM เพื่อประเมินขนาดอิทธิพลของ กระบวนการนิเทศการปรึกษาเชิง

จิตวิทยาด้วยพรหมวิหาร 4 ที่ส่งผลต่อระดับคะแนนของ COSE, LOSC, และ PANNA ของ Gamma 

โดยใช้คะแนนมัธยฐาน (Median) จากระยะก่อนเข้าร่วมการนิเทศ (Baseline) ของแต่ละตัวแปร 

(COSE = 126; LOSC = 100; PANNA = 240) มาเปรียบเทียบกับคะแนนแต่ละครั้ง ในระยะ

ด าเนินการนิเทศ (Intervention) พบว่ามีค่า PEM ของตัวแปร COSE = 1 ตัวแปร LOSC = 0.67 และ

ตัวแปร PANNA = 1 ตามล าดับ อธิบายได้ว่า การนิเทศการปรึกษาเชิงจิตวิทยาด้วยพรหมวิหาร 4 

ส่งผลอย่างมากต่อการเพิ่มขึ้นของระดับ COSE (PEM = 1) และส่งผลต่อการลดลงของ LOSC ในระดับ

ที่ยังต้องพิจารณาต่อไป (PEM = 0.67) และส่งผลต่อการเพิ่มขึ้นของ PANNA ในระดับสูง (PEM = 1) 

ในระยะติดตามผล (Follow up) พบว่าค่า PEM ของตัวแปร COSE = 1, LOSC = 1 และ 

PANNA = 0.60 ตามล าดับ อธิบายได้ว่าภายหลังยุติกระบวนการนิเทศแล้ว การนิเทศการปรึกษาเชิง

จิตวิทยาด้วยพรหมวิหาร 4 ยังคงประสิทธิภาพอย่างมากต่อการเพิ่มขึ้นของระดับ COSE (PEM = 1) 

และต่อการลดลงของ LOSC (PEM = 1) แต่มีประสิทธิภาพต่อการเพิ่มขึ้นของ PANNA ในระดับที่ยัง

ต้องพิจารณาต่อไป (PEM = 0.60) 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 178 

ผู้เข้าร่วมการวิจัยคนที่ 8 Hadas (นามสมมติ) 

 
ภาพที่ 12 คะแนน t-score ของมาตรวัด COSE, LOSC, และ PANNA ทั้ง 15 ครั้งของ Hadas 

ผลคะแนนของ Hadas แสดงให้เห็นการเปลี่ยนแปลงของระดับการรับรู้ความสามารถของ

ตนเองของนักจิตวิทยาการปรึกษา (COSE) ระดับการวิพากษ์วิจารณ์ตนเอง (LOSC) แต่ไม่พบการ

เปลี่ยนแปลงของระดับปัญญา (PANNA) ภายหลังการเข้าร่วม Intervention โดยขนาดอิทธิพลของ

การเปลี่ยนแปลงในแต่ละระยะของแต่ละตัวแปรนี้สามารถอธิบายได้ด้วยวิธีการ Level comparison 

โดยขนาดอิทธิพลของการเปลี่ยนแปลงในแต่ละระยะของแต่ละตัวแปรนี้สามารถอธิบายได้ด้วยวิธีการ 

Level comparison โดยมีค่าเฉลี่ยของค่าคะแนน ในแต่ละระยะดังตารางที่ 29 

ตารางที่ 29 

คะแนน Level Comparison ของมาตรวัด COSE, LOSC, และ PANNA ของ Hadas 

 Baseline Intervention Follow up 
COSE 125.57 136.67 139.25 
LOSC 73.29 65.00 66.75 

PANNA 253.57 256.67 258.50 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

COSE 29.64 44.78 64.38 51.91 41.22 35.87 43.00 54.58 51.91 56.36 52.80 54.58 64.38 54.58

LOSC 62.02 46.60 56.88 51.74 54.31 56.88 54.31 44.03 44.03 44.03 41.46 29.90 44.03 69.73

PANYA 40.33 58.54 44.88 39.19 36.91 53.98 56.26 52.85 56.26 50.57 50.57 59.67 67.64 32.36
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จากตารางจะพบว่าค่า Level ของตัวแปร COSE ในระยะก่อนเข้าร่วมการนิเทศ (Baseline) 

ของ Hadas คือ 125.57 ระยะด าเนินการนิเทศ (Intervention) เท่ากับ 136.67 และระยะติดตามผล 

(Follow up) คือ 139.25 ซึ่งหมายความว่า เมื่อเปรียบเทียบกับระยะก่อนเข้าร่วมการนิเทศ 

(Baseline) คะแนน COSE เฉลี่ยของ Hadas เพิ่มขึ้นทั้งในระยะด าเนินการนิเทศ ( Intervention) 

ระยะติดตามผล (Follow up) และยังคงเพิ่มขึ้นหลังจากยุติกระบวนการนิเทศแล้ว ในขณะที่ตัวแปร 

LOSC มีค่า Level ในระยะก่อนเข้าร่วมการนิเทศ (Baseline) เท่ากับ 73.29 ระยะด าเนินการนิเทศ 

(Intervention) เท่ากับ 65.00 และระยะติดตามผล (Follow up) เท่ากับ 66.75 หมายความว่า เมื่อ

เปรียบเทียบกับระยะก่อนเข้าร่วมการนิเทศ (Baseline) คะแนน LOSC เฉลี่ยของ Hadas ลดลงทั้งใน

ระยะด าเนินการนิเทศ (Intervention) และระยะติดตามผล (Follow up) แต่เมื่อยุติกระบวนการ

นิเทศ แล้ว คะแนน LOSC กลับมาสูงขึ้นเมื่อเปรียบเทียบกับระยะด าเนินการนิเทศ ( Intervention) 

แต่ยังคงมีระดับคะแนนที่ต่ ากว่าระยะก่อนเข้าร่วมการนิเทศ (Baseline) ส่วนค่า Level ของตัวแปร 

PANNA ในระยะก่อนเข้าร่วมการนิ เทศ (Baseline) เท่ ากับ 253.57 ระยะด าเนินการนิ เทศ 

(Intervention) เท่ากับ 256.67 และระยะติดตามผล (Follow up) เท่ากับ 258.50 หมายความว่า 

เมื่อเปรียบเทียบกับระยะก่อนเข้าร่วมการนิเทศ (Baseline) คะแนน PANNA เฉลี่ย เพิ่มขึ้นทั้งใน

ระยะด าเนินการนิเทศ (Intervention) และระยะติดตามผล (Follow up) แต่เมื่อยุติกระบวนการ

นิเทศแล้ว คะแนน PANNA กลับลดลงเมื่อเปรียบเทียบกับระยะด าเนินการนิเทศ (Intervention) แต่

ยังคงมีระดับคะแนนที่สูงกว่าระยะก่อนเข้าร่วมการนิเทศ (Baseline) 

ในการพิจารณาว่าการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นนั้น กระบวนการนิเทศการปรึกษาเชิงจิตวิทยา

ด้วยพรหมวิหาร 4 มีอิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลงเพียงใด ผู้วิจัยพิจารณาจาก Percentage of Data 

Exceeding the Median (PEM) (Ma, 2006) โดยมีรายละเอียดดังตารางที่ 30 
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ตารางที่ 30 

คะแนน Percentage of Data Exceeding the Median (PEM) ของมาตรวัด COSE, LOSC, และ 

PANNA ของ Hadas 

 
Baseline 

(Raw Score) 
Intervention 

(PEM) 
Follow up 

(PEM) 
COSE 124 1.00 1.00 
LOSC 73 1.00 1.00 

PANNA 257 0.33 0.75 
ค่า PEM บ่งบอกถึงขนาดอิทธิพล (Ma, 2006) ดังนี้ 
ค่า PEM ในช่วง .90 ขึ้นไป หมายถึง ส่งอิทธิพลในระดับสูง 
ค่า PEM ในช่วง .70-.89 หมายถึง ส่งอิทธิพลในระดับปานกลาง 
ค่า PEM ในช่วง .50-.69 หมายถึง ส่งอิทธิพลในระดับที่ต้องพิจารณาในรายละเอียดต่อไป 
ค่า PEM ในช่วงต่ ากว่า .50 หมายถึง ไม่ส่งอิทธิพล 

ผลการวิเคราะห์ค่า PEM เพื่อประเมินขนาดอิทธิพลของ กระบวนการนิเทศการปรึกษาเชิง

จิตวิทยาด้วยพรหมวิหาร 4 ที่ส่งผลต่อระดับคะแนนของ COSE, LOSC, และ PANNA ของ Hadas 

โดยใช้คะแนนมัธยฐาน (Median) จากระยะก่อนเข้าร่วมการนิเทศ (Baseline) ของแต่ละตัวแปร 

(COSE = 124; LOSC = 73; PANNA = 257) มาเปรียบเทียบกับคะแนนแต่ละครั้ง ในระยะ

ด าเนินการนิเทศ (Intervention) พบว่ามีค่า PEM ของตัวแปร COSE = 1, ตัวแปร LOSC = 1 และ

ตัวแปร PANNA = 0.33 ตามล าดับ อธิบายได้ว่า การนิเทศการปรึกษาเชิงจิตวิทยาด้วยพรหมวิหาร 4 

ส่งผลอย่างมากต่อการเพิ่มขึ้นของระดับ COSE (PEM = 1) และการลดลงของ LOSC (PEM = 1) แต่

ไม่ส่งอิทธิพล (not effective) ต่อการเพ่ิมขึ้นของ PANNA (PEM = 0.33) 

ในระยะติดตามผล (Follow up) พบว่าค่า PEM ของตัวแปร COSE = 1, LOSC = 1, และ 

PANNA = 0.75 ตามล าดับ อธิบายได้ว่าภายหลังยุติกระบวนการนิเทศแล้ว การนิเทศการปรึกษาเชิง

จิตวิทยาด้วยพรหมวิหาร 4 ยังคงประสิทธิภาพอย่างมากต่อการเพิ่มขึ้นของระดับ COSE (PEM = 1) 

แต่มีประสิทธิภาพต่อการลดลงของ LOSC (PEM = 1) และต่อการเพิ่มขึ้นของ PANNA ในระดับ

ปานกลาง (PEM = 0.75) 
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สรุปผลการวิจัย 

จากรายงานข้างต้นผู้วิจัยได้สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังแสดงในตารางที่ 31 ผลการวิจัย

ข้างต้นอาจสรุปได้ว่าผลการวิจัยสนับสนุนสมมติฐานการวิจัยทั้ง 3 ข้อ ซึ่งเกณฑ์ในการพิจารณาว่า

สนับสนุนสมมติฐานหรือไม่นั้น ผู้วิจัยอ้างอิงเกณฑ์จากงานวิจัยของ Stewart, McMullen, และ 

Rubin (1994) ที่ก าหนดให้ผลการศึกษาสนับสนุนสมมติฐานการวิจัย เมื่อกลุ่มตัวอย่างร้อยละ 50 ขึ้น

ไปจากกลุ่มตัวอย่างทั้งหมดมีการเปลี่ยนแปลงของคะแนน มีรายละเอียดดังนี ้

สมมติฐานข้อที่ 1 การนิเทศการปรึกษาเชิงจิตวิทยาด้วยพรหมวิหาร 4 ช่วยเพิ่มการรับรู้

ความสามารถของตนเองของนักจิตวิทยาการปรึกษาฝึกหัดได้ ผลการวิจัยพบว่าในระยะด าเนินการ

นิเทศ (Intervention) กลุ่มตัวอย่าง 6 ใน 8 คนมีคะแนนการรับรู้ความสามารถในตนเอง (COSE) 

เพิ่มสูงขึ้น และยังพบว่าในระยะติดตามผล (Follow up) กลุ่มตัวอย่าง 6 ใน 8 คนมีคะแนนการรับรู้

ความสามารถในตนเอง (COSE) เพิ่มสูงขึ้น ดังนั้นอาจกล่าวได้ว่าผลการวิจัยสนับสนุนสมมติฐาน 

กล่าวคือ การนิเทศการปรึกษาเชิงจิตวิทยาด้วยพรหมวิหาร 4 ช่วยเพิ่มการรับรู้ความสามารถของ

ตนเองของนักจิตวิทยาการปรึกษาฝึกหัดได้ 

สมมติฐานข้อที่  2 การนิเทศการปรึกษาเชิงจิตวิทยาด้วยพรหมวิหาร 4 ช่วยลดการ

วิพากษ์วิจารณ์ตนเองของนักจิตวิทยาการปรึกษาฝึกหัดได้ ผลการวิจัยพบว่าในระยะด าเนินการนิเทศ 

(Intervention) กลุ่มตัวอย่าง 7 ใน 8 คนมีคะแนนการวิพากษ์วิจารณ์ และต าหนิตนเอง (LOSC) 

ลดลง และยังพบว่าในระยะติดตามผล (Follow up) กลุ่มตัวอย่าง 7 ใน 8 คน มีคะแนนการ

วิพากษ์วิจารณ์ และต าหนิตนเอง (LOSC) ลดลง ดังนั้นอาจกล่าวได้ว่าผลการวิจัยสนับสนุนสมมติฐาน 

กล่าวคือ การนิเทศการปรึกษาเชิงจิตวิทยาด้วยพรหมวิหาร 4 ช่วยลดการวิพากษ์วิจารณ์ตนเองของ

นักจิตวิทยาการปรึกษาฝึกหัดได้ 

สมมติฐานข้อที่ 3 การนิเทศการปรึกษาเชิงจิตวิทยาด้วยพรหมวิหาร 4 ช่วยเพิ่มปัญญาของ

นักจิตวิทยาการปรึกษาฝึกหัดได้ ผลการวิจัยพบว่าในระยะด าเนินการนิเทศ ( Intervention) กลุ่ม

ตัวอย่าง 5 ใน 8 คนมีคะแนนปัญญา (PANNA) เพิ่มสูงขึ้น และยังพบว่าในระยะติดตามผล (Follow 

up) กลุ่มตัวอย่าง 6 ใน 8 คน มีคะแนนปัญญา (PANNA) เพิ่มสูงขึ้น ดังนั้นอาจกล่าวได้ว่าผลการวิจัย

สนับสนุนสมมติฐาน กล่าวคือ การนิเทศการปรึกษาเชิงจิตวิทยาด้วยพรหมวิหาร 4 ช่วยเพิ่มปัญญา

ของนักจิตวิทยาการปรึกษาฝึกหัดได้ 
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ตารางที่ 31 

ข้อมูลส่วนตัวของผู้ให้ข้อมูล และอิทธิพลของกระบวนการนิเทศการปรกึษาเชิงจิตวิทยาด้วย 

พรหมวิหาร 4 ที่ส่งผลต่อระดับคะแนนของตัวแปรที่ศึกษา 

ราย
ท่ี 

ข้อมูลส่วนตัว 

อิทธิพลของกระบวนการนิเทศการปรึกษาเชิงจิตวิทยาด้วยพรหมวิหาร 4 
ที่ส่งผลต่อระดับคะแนนของตัวแปรที่ศึกษา**** 

ระยะเวลา COSE LOSC PANNA 

ID 1 Aaron (นามสมมติ) 
เพศ ชาย 

ระยะด าเนินการนิเทศ + +++ 0 

ระยะติดตามผล ++ ++ 0 

ID 2 Beta (นามสมมติ) 
เพศ หญิง 

ระยะด าเนินการนิเทศ +++ +++ +++ 

ระยะติดตามผล +++ +++ +++ 
ID 3 Cherian (นามสมมติ) 

เพศ หญิง 
ระยะด าเนินการนิเทศ +++ +++ +++ 

ระยะติดตามผล +++ ++ ++ 

ID 4 Danica (นามสมมติ) 
เพศ หญิง 

ระยะด าเนินการนิเทศ 0 +++ + 

ระยะติดตามผล 0 + 0 

ID 5 Elkan (นามสมมติ) 
เพศ ชาย 

ระยะด าเนินการนิเทศ +++ +++ +++ 

ระยะติดตามผล +++ +++ ++ 

ID 6 Fanir (นามสมมติ) 
เพศ หญิง 

ระยะด าเนินการนิเทศ 0 0 0 

ระยะติดตามผล 0 0 ++ 

ID 7 Gamma (นามสมมติ) 
เพศ ชาย 

ระยะด าเนินการนิเทศ +++ + +++ 

ระยะติดตามผล +++ +++ + 
ID 8 Hadas (นามสมมติ) 

เพศ หญิง 
ระยะด าเนินการนิเทศ +++ +++ 0 

ระยะติดตามผล +++ +++ ++ 

**** หมายเหตุ อิทธิพลของกระบวนการนิเทศการปรึกษาเชิงจิตวิทยาด้วยพรหมวิหาร 4 ที่ส่งผลต่อระดับ
คะแนนของตัวแปรที่ศึกษา ในการศึกษานี้หมายถึง การเพิ่มขึ้นของการรับรู้ความสามารถในตนเอง (COSE) การ
ลดลงของการต าหนิตนเอง (LOSC) และการเพิ่มขึ้นของปัญญา (PANNA) โดยมีระดับของขนาดอิทธิพล 4 ระดับ 
(Ma, 2006) ดังนี้ 
+++ คือ มีอิทธิพลในระดับสูง ขนาดอิทธิพลอยู่ในระยะ .90 ขึ้นไป 
++ คือ มีอิทธิพลในระดับปานกลาง ขนาดอิทธิพลอยู่ในระยะ .70-.89 
+ คือ มีอิทธิพลในระดับที่ต้องพิจารณา ขนาดอิทธิพลอยู่ในระยะ .50-.69 
0 คือ ไม่ส่งอิทธิพล ขนาดอิทธิพลอยู่ในระยะต่ ากว่า .50 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูลงานวิจัยส่วนที่ 2 การวิจัยเชิงคุณภาพ 

การศึกษาประสบการณ์ทางจิตใจของนักจิตวิทยาการปรึกษาฝึกหัดที่เข้ากระบวนการนิเทศ

การปรึกษาเชิงจิตวิทยาด้วยพรหมวิหาร 4 ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลแนว

ปรากฏการณ์วิทยาเชิงตีความ ( Interpretative phenomenological analysis: IPA) โดยผู้วิจัย

น าเสนอผลการวิจัยเป็น 2 ตอน ดังนี ้

ตอนที่ 1 ข้อมูลเบื้องต้นของผู้ให้ข้อมูล 

ตอนที่ 2 ผลการศึกษาประสบการณ์ทางจิตใจของนักจิตวิทยาการปรึกษาฝึกหัดที่ เข้า

กระบวนการนิเทศการปรึกษาเชิงจิตวิทยาด้วยพรหมวิหาร 4 

ตอนที่ 1 ข้อมูลเบื้องต้นของผู้ให้ข้อมูล 

ผู้ให้ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้มีจ านวน 8 คน ผู้ให้ข้อมูลทั้งหมดเป็นนักจิตวิทยาการปรึกษา

ฝึกหัด ที่ก าลังศึกษาในสาขาวิชาจิตวิทยาการปรึกษาตั้งแต่ระดับปริญญาโทขึ้นไป ในขณะให้สัมภาษณ์

ผู้ให้ข้อมูลมีอายุอยู่ในช่วงระหว่าง 25-30 ปี มีประสบการณ์ในการฝึกประสบการณ์การปรึกษาเชิง

จิตวิทยาการปรึกษาไม่ต่ ากว่า 8 เดือน ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่มีประสบการณ์บริการปรึกษากับ

ผู้รับบริการปรึกษาที่เป็นนิสิต นักศึกษาในมหาวิทยาลัย รวมถึงวัยรุ่นและเยาวชน ผู้ให้ข้อมูลทุกคนมี

คุณสมบัติตามเกณฑ์การคัดเลือก คือ ผ่านการเข้าร่วมกระบวนการนิเทศด าเนินการตอบแบบสอบถาม

เชิงปริมาณครบถ้วนตามเกณฑ์ที่ก าหนด โดยผู้วิจัยได้น าเสนอข้อมูล 
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การระบุข้อมูลส่วนบุคคลในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ท าการตัดข้อมูลในส่วนที่ระบุถึงตัวตน

ของผู้ให้ข้อมูล เพื่อเป็นการรักษาความลับ และพิทักษ์สิทธิ์ของผู้ให้ข้อมูล โดยมีภาพรวมของเรื่องราว

จากประสบการณ์กระบวนการนิเทศของนักจิตวิทยาการปรึกษาฝึกหัด ดังนี้ 

ผู้ให้ข้อมูลรายที่ 1 Aaron 

คุณ Aaron (นามสมติ) เพศชาย ผู้ให้ข้อมูลรายงานตนเองว่า ตนเองท างานจิตวิทยาการ

ปรึกษาบนฐานของทฤษฎีจิตวิทยาการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวความคิดพฤติกรรมนิยม และเคยรับ

การนิเทศจากอาจารย์นิเทศ จ านวน 4 ท่าน ในขณะสัมภาษณ์อยู่ในช่วงหลังฝึกประสบการณ์การ

ปรึกษาเชิงจิตวิทยา แต่ผู้ให้ข้อมูลยังคงให้บริการอยู่เนื่องจากยังคงมีผู้รับบริการที่ยังต้องการรับบริการ

อย่างต่อเนื่อง ในการสัมภาษณ์ Aaron เล่าถึงประสบการณ์ในการนิเทศตั้งแต่ในช่วง Practicam 

จนถึง Internship ว่าเป็นช่วงเวลาที่หนัก มีหลายอย่างที่ต้องเรียนรู้  ทั้ งในวิชาเรียน การฝึก

ประสบการณ์ภาคสนาม และการนิเทศ Aaron กล่าวว่าในช่วงเวลาของการฝึกงาน Aaron ยังไม่มี

ประสบการณ์ ท าให้รู้สึกวิตกกังวล รู้สึกว่าตนเองท าได้ไม่ดีนัก รับรู้ว่าการนิเทศช่วยสะท้อนการท างาน 

ทั้งด้านทักษะและความเข้าใจในการปฏิบัติตนในบริบทของการท างาน และช่วยให้เห็นท่าทีที่ตนเอง 

ปฏบิัติต่อตนเองเมื่อรู้สึกกังวลใจ หรือรับรู้ว่าตนเองท าได้ไม่ดี โดยรับรู้ว่าอาจารย์นิเทศ เป็นส่วนส าคัญ

ในการช่วยขยายมุมมองท าให้เห็นตัวเองชัดและรอบด้านมากขึ้น ตลอดจนช่วยแก้ไขปัญหาภายในใจที่

ส่งผลในการท างาน โดยมากกล่าวถึงสัมพันธภาพอันดีกับอาจารย์นิเทศ รับรู้ถึงการเปลี่ยนแปลงของ

ตนเองในด้านทักษะ ความเข้าใจที่ได้จากประสบการณ์ท างานและการนิเทศรวมถึง การเปลี่ยนแปลง

ภายในตน ที่สามารถอยู่กับความวิตกกังวลหรือความไม่พอใจในตนเองด้วยความรักและเมตตาต่อ

ตนเองส่งผลให้สามารถอยู่กับปัญหาหรืออุปสรรคที่เจอในช่วงการฝึกประสบการณ์การปรึกษาเชิง

จิตวิทยานี้ได้อย่างสอดคล้องและราบรื่นมากขึ้น 

ผู้ให้ข้อมูลรายที่ 2 Beta 

คุณ Beta (นามสมติ) เพศหญิง ผู้ให้ข้อมูลรายงานตนเองว่า ตนเองท างานจิตวิทยาการ

ปรึกษาบนฐานของทฤษฎีการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบบุคคลเป็นศูนย์กลาง และเคยรับการนิเทศจาก

อาจารย์นิเทศ จ านวน 8 ท่าน ในขณะให้สัมภาษณ์ Beta ได้สิ้นสุดการฝึกประสบการณ์การปรึกษาเชิง

จิตวิทยาตามก าหนดของหลักสูตรที่ตนเรียนเป็นที่เรียบร้อยแล้ว โดย Beta เล่าถึงประสบการณ์การ
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ฝึกประสบการณ์การปรึกษาเชิงจิตวิทยาและการนิเทศว่า ในช่วงแรกนั้น เต็มไปด้วยความคาดหวังที่

อยากจะให้บริการการปรึกษาได้เป็นอย่างดี รวมถึงคาดหวังที่จะได้รับการยอมรับจากรุ่นพี่และ

อาจารย์นิเทศด้วย อย่างไรก็ตามอุปสรรคหนึ่งที่ Beta พบในขณะการฝึกประสบการณ์ในช่วงแรกนั้นก็

คือการมีปัญหาทางด้านความสัมพันธ์กับอาจารย์นิเทศ ท าให้ในช่วงเวลานั้น Beta รู้สึกสะเทือนใจ 

และผิดหวังอย่างมาก แม้ในขณะที่ให้ข้อมูล Beta ก็ยังรู้สึกสะเทือนใจอยู่ สังเกตได้จากท่าทีที่พยายาม

จะหลีกเลี่ยง และไม่พูดถึงเหตุการณ์ในครั้งนั้น พร้อมกับบอกว่าหากพูดถึงอาจจะร้องไห้ออกมา 

เนื่องจากรู้สึกว่าตนโดนต าหนิอย่างรุนแรง ในการท างาน และไม่กล้าที่จะเล่าประสบการณ์ในการ

ท างานให้กับอาจารย์นิเทศคนดังกล่าวฟัง การท างานในระยะนี้จึงเป็นไปด้วยความทรมาน อย่างไรก็

ตามการได้รับการสนับสนุนทางจิตใจจากอาจารย์นิเทศท่านอื่นประกอบกับมุ่งสนใจการให้บริการกับผู้

มาปรึกษาก็มีส่วนช่วยให้ผ่านช่วงเวลาที่ยากล าบากนั้นมาได้ ต่อมาเมื่อได้เปลี่ยนสถานที่ฝึกงาน Beta 

ก็ได้พบกับแนวทางในการนิเทศที่แตกต่างจากเดิม Beta รายงานถึงสัมพันธภาพที่ดีกับอาจารย์นิเทศ

ในที่ที่ตนไปฝึกงาน โดยอาจารย์นิเทศให้ความรู้สึกเป็นกันเองยอมรับและให้ความสนใจที่ตัวของ Beta 

จนท าให้ Beta รู้สึกสบายใจที่จะเล่าถึงความคิดความรู้สึกโดยไม่หวั่นการประเมิน กล้าที่จะส ารวจ

ความคิด ความรู้สึกของตนเองอย่างตรงไปตรงมา ส่งผลให้เห็นตนเองอย่างชัดเจนน าไปสู่การ

เปลี่ยนแปลงตนเอง ทั้งในด้านการให้บริการ และในการใช้ชีวิต Beta รู้สึกประทับใจในอาจารย์นิเทศ

เป็นอย่างมาก รับรู้ว่าอาจารย์นิเทศเป็นแบบอย่างในการปฏิบัติ งานและการพัฒนาตนทั้งในทาง

วิชาชีพและตัวตนส่วนบุคคล รวมทั้งรายงานถึงการเปลี่ยนแปลงที่ตนสังเกตได้ภายหลังการเข้ารับการ

นิเทศ Beta รายงานถึงการรับรู้ตัวเองชัดเจนขึ้น อยู่กับคนอื่นเปลี่ยนไป มีสติรู้ทันความรู้สึกของตน

มากขึ้นไวกับเรื่องราวและความรู้สึกของผู้มาปรึกษามากขึ้น 

ผู้ให้ข้อมูลรายที่ 3 Cherian 

คุณ Cherian (นามสมมติ) เพศหญิง ผู้ให้ข้อมูลรายงานตนเองว่า ตนเองท างานจิตวิทยาการ

ปรึกษาบนฐานของทฤษฎีการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบบุคคลเป็นศูนย์กลาง และเคยรับการนิเทศจาก

อาจารย์นิเทศ จ านวน 3 ท่าน ในขณะที่สัมภาษณ์ Cherian ยังอยู่ระหว่างการฝึกประสบการณ์การ

ปรึกษาเชิงจิตวิทยา Cherian มีความตั้งใจที่จะท าตามเป้าหมายในการฝึกงานที่ก าหนดให้ครบ 

ถึงแม้ว่าจะรู้สึกเหนื่อยและท้อจากการฝึกที่ต่อเนื่องยาวนาน Cherian เล่าถึงประสบการณ์ในการเข้า

รับการนิเทศที่หลากหลาย เนื่องจากได้รับการนิเทศจากอาจารย์นิเทศหลายท่าน Cherian รับรู้



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 186 

บรรยากาศที่แตกต่างกัน ทั้งการรับรู้บรรยากาศที่สนับสนุนทางด้านความรู้สึก และบรรยากาศที่

ส่งเสริมทักษะ ส ารวจที่มาที่ไปในการเลือกใช้ทักษะต่าง ๆ และแนะน าวิธีการท างาน รับรู้ถึง

สัมพันธภาพที่ใกล้ชิดระหว่างอาจารย์และผู้รับการนิเทศก์ ในช่วงเวลานั้น Cherian รายงานถึง

ความรู้สึกเหนื่อยล้าจากการปรับตัวกับการท างาน กับบทบาทหน้าที่ใหม่ ๆ ในสภาพแวดล้อมใหม่ ๆ 

แต่ยังคงสนุกกับการเรียนรู้ และการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าเนื่องจากความไม่พร้อมของสถานที่ฝึกงาน 

แต่จุดเปลี่ยนที่ท าให้ Cherian รู้สึกหมดพลัง และหมดก าลังใจ คือการได้รับผลป้อนกลับจากเพื่อน

ร่วมฝึกงานที่มีรูปแบบการสื่อสารแบบประเมิน วิพากษ์วิจารณ์การท างาน โดยวิเคราะห์ข้อบกพร่องใน

การให้บริการปรึกษาในกลุ่มที่เกิดขึ้นว่ามีสาเหตุมาจาก Cherian ท าให้ผู้ข้อมูลกลับมาต าหนิตนเอง

อย่างหนัก รู้สึกว่าตนเองไม่มีค่า ไม่มีความหมาย เป็นต้นเหตุของความผิดพลาด ในช่วงเวลานั้น 

Cherian เล่าว่าตนร้องไห้ไม่มีเหตุผล รู้สึกเศร้าและไม่มีแรงใจที่จะท าอะไรโดยไม่รู้ตัว ความรู้สึกที่

เกิดขึ้นนี้กระทบกับชีวิตของ Cherian อย่างมาก ทั้งความสัมพันธ์กับเพื่อน การรับรู้ตนเอง และการ

พัฒนาตัวตนในฐานนะนักจิตวิทยา Cherian ท าทุกอย่างตามหน้าที่ ที่ผ่านเข้ามา แต่ไม่ได้มีโอกาส

ทบทวนหรือกลับมาใคร่ครวญสิ่งที่ได้ท าไปมากนัก ในช่วงเวลานั้น Cherian รายงานว่าอาจารย์นิเทศ 

และนักจิตวิทยาการปรึกษาเข้ามามีบทบาทอย่างมากในการช่วยเหลือให้ผ่านพ้นปัญหาดังกล่าว โดย

ช่วยให้ Cherian กลับมารัก และทะนุถนอมตนเองมากขึ้น มองเห็นทางเลือกที่จะอยู่กับความเจ็บปวด 

ความผิดพลาดได้กว้างกว่าการต าหนิ หรือลงโทษตัวเอง กลับมาอยู่กับตนเองด้วยความรัก เริ่มหัน

กลับมาชื่นชมสิ่งที่ตัวเองท าได้ดี การรับรู้เช่นนี้ท าให้เกิดความรู้สึกว่าสิ่งที่ Cherian ก าลังเผชิญอยู่นั้น

ไม่ได้มีเพียงด้านที่หดหู่ เพียงอย่างเดียว หากแต่มีแง่งามที่ท าให้ Cherian มีก าลังใจ และเปิดใจรับรู้สิ่ง

ต่าง ๆ ตามความเป็นจริงมากขึ้น คาดคั้นกับตนเองน้อยลง ตระหนักรู้ในสิ่งที่ตน เองท าได้มากขึ้น 

ต าหนิตัวเองน้อยลง และรู้สึกผ่อนคลายจากการกดดันตนเองมากขึ้น ซึ่งเป็นสิ่งที่ Cherian ตระหนัก

ถึงการเปลี่ยนแปลงในตนเองที่ เกิดขึ้นภายใต้กระบวนการนิ เทศ และช่วงเวลาแห่งการฝึก

ประสบการณ์การเป็นนักจิตวิทยาการปรึกษานี ้

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 4 Danica 

คุณ Danica (นามสมติ) เพศหญิง ผู้ให้ข้อมูลรายงานตนเองว่า ตนเองท างานจิตวิทยาการ

ปรึกษาบนฐานของทฤษฎีการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวเกสตัลท์ และเคยรับการนิเทศจากอาจารย์

นิเทศ จ านวน 4 ท่าน ในขณะที่สัมภาษณ์ Danica ฝึกประสบการณ์การปรึกษาเชิงจิตวิทยาเสร็จ
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เรียบร้อยแล้ว ในการสัมภาษณ์ Danica เล่าย้อนถึงการรับรู้การนิเทศ ในช่วงแรก Danica รับรู้ว่า

กระบวนการนิเทศเป็นหนึ่งในภาระหน้าที่ที่ต้องท า เพราะฉะนั้นส าหรับผู้ให้ข้อมูลพื้นที่ของการนิเทศ

คือ พื้นที่ของการท างาน Danica เล่าว่าตนไม่ค่อยเล่าถึงความรู้สึกส่วนตัวที่เกิดขึ้นให้กับอาจารย์นิเทศ

ฟัง เพราะโดยทั่วไปก็ไม่ชอบพูดถึงความรู้สึกให้คนรอบ ๆ ตัว หรือคนอื่น ๆ ฟังอยู่แล้ว ส่วนหนึ่ง

เพราะรู้สึกว่าตนเองเข้ากับเพื่อนร่วมรุ่นได้ไม่ดีนัก รู้สึกว่ามีความสนใจและการใช้ชีวิตแตกต่างจากตน 

ท าให้ Danica ไม่ค่อยได้แบ่งปันเรื่องราว หรือความรู้สึกของตนเองกับเพื่อนกลุ่มนี้มากนัก ส่วนใหญ่ 

Danica จะใคร่ครวญกับตัวเองมากกว่าที่จะเล่าออกมา จนกระทั้งเริ่มให้บริการปรึกษา Danica พบว่า

ตนเองเริ่มรู้สึกอ่อนไหวกับเรื่องราวของผู้มาปรึกษาได้ง่าย และหลายครั้งก็มีความรู้สึกร่วมกับเรื่องราว

ของเขา ท าให้ Danica ต้องกลับมาคุยกับตัวเอง และพาตัวเองกลับมาอยู่ที่ปัจจุบันขณะ แล้วจึง

กลับไปจดจ่อกับเรื่องราวของผู้มาปรึกษา เมื่อต้องท างาน เจอกับเรื่องราวที่สะเทือนใจบ่อย ๆ มากขึ้น 

ความหวั่นไหวท าให้ Danica เริ่มกลับมาสังเกตตนเองมากขึ้น ในขณะเดียวกันการเห็นตัวแบบจาก

เพื่อนที่ร่วมฝึกด้วยกันที่มีการเปิดเผย ความคิด ความรู้สึกกับตัวเอง ท าให้ผู้ให้ข้อมูลค่อย ๆ เปิดเผย

เรื่องราว ความคิด ความรู้สึกกับเพื่อนคนนั้นมากขึ้น น ามาสู่การส ารวจตนเองในด้านที่นอกเหนือจาก

การท างาน การได้พูดถึงความรู้สึกไม่สบายใจของตนเองท าให้ Danica กลับมาอยู่กับความทุกข์

เหล่านั้นด้วยความอ่อนโยนกับตัวเองมากขึ้น โดย Danica รับรู้ว่า การเปิดโอกาสให้ผู้อื่นได้เข้ามารับ

ฟังปัญหาของตน เป็นการกลับมาเมตตาตัวเองอย่างหน่ึง เป็นการเปิดโอกาสให้ตนเองได้รับความ

ช่วยเหลือ ได้รับการดูแลจากคนรอบข้าง และการสื่อสารความรู้สึกให้คนรอบข้างได้รับรู้ ก็เป็นเหมือน

การช่วยให้ผู้อื่นได้เข้าใจตัว Danica มากขึ้นเช่นกัน การได้ลองสัมผัสกับความเข้าใจในส่วนนี้ท าให้ 

Danica เห็นความเชื่อมโยงความรู้สึกที่เกิดขึ้นกับการท างานของตัวเองมากขึ้น และใช้พื้นที่การนิเทศ

มากกว่าแค่การท างานตามหน้าที่ แต่เป็นพ้ืนที่ของการดูแลใจของตนเองด้วย 

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 5 Elkan 

คุณ Elkan (นามสมติ) เพศชาย ผู้ให้ข้อมูลรายงานตนเองว่า ตนเองท างานจิตวิทยาการ

ปรึกษาบนฐานของทฤษฎีการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวพุทธ และเคยรับการนิเทศจากอาจารย์นิเทศ 

จ านวน 5 ท่าน ในขณะที่ให้สัมภาษณ์ Elkan ฝึกประสบการณ์การปรึกษาเชิงจิตวิทยาเสร็จเรียบร้อย

แล้ว Elkan เล่าถึงประสบการณ์การนิเทศในภาพรวม จากประสบการณ์การนิเทศที่หลากหลาย 

รูปแบบการสื่อสารในการนิเทศที่ส่งผลต่อตัว Elkan ทั้งการนิเทศที่ Elkan รู้สึกว่าอาจารย์นิเทศใส่ใจ
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ความรู้สึก หรือไม่ใส่ใจความรู้สึก รวมถึงการนิเทศที่ Elkan รู้สึกชอบ รับรู้ว่าเป็นการนิเทศที่ส่งเสริม

ให้ Elkan มีแรงใจที่จะพัฒนาตนเอง โดยที่ไม่ต้องใช้ถ้อยค าที่บีบคั้น กดดัน หรือเยินยอ เป็นการนิเทศ

ที่ไม่สร้างความรู้สึกทุกข์ หรือคาดหวังกดดันให้กับ Elkan โดยเล่าถึงช่วงเวลาการฝึกประสบการณ์ว่า

เป็นช่วงเวลาที่ผู้ให้ข้อมูลมีหน้าที่หลายอย่างที่ต้องท า และมีความคาดหวังต่อตนเอง โดยรับเอาความ

มาตรฐานการท างาน ความคาดหวังของอาจารย์นิเทศที่ตนรับรู้เข้ามาเป็นเป้าหมายในการท างานของ

ตนเองด้วย ในช่วงเวลานั้นจึงเป็นเสมือนว่า Elkan ท าหน้าที่บทบาทต่าง ๆ ที่รับมาอย่างเต็มที่ แต่ไม่มี

เวลาให้ได้ใคร่ครวญกับตนเองมากนัก ส าหรับ Elkan การนิเทศจึงเป็นเสมือนพื้นที่ที่ได้กลับมาทบทวน

เรื่องราวที่เกิดขึ้นอย่างละเอียด รอบด้านมากขึ้น ท าให้ตนได้ตระหนักรู้ถึงความคิด ความรู้สึกของ

ตนเองชัดเจนขึ้น เห็นการรับรู้ตนเอง ตระหนักถึงการอยู่กับผู้มาการปรึกษาอย่างไร ด้วยท่าทีแบบไหน 

รวมถึงการได้ฟังเรื่องราวจากเพื่อนร่วมการนิเทศก็ช่วยสะท้อนมุมมองที่หลากหลาย ท าให้เกิดความ

เข้าใจบางอย่างที่ชัดเจนมากขึ้น เป็นความเข้าใจผ่านประสบการณ์ในชีวิต ในการท างานมากกว่าความ

เข้าใจจากความรู้ที่อ่าน หรือเรียนในชั้นเรียน ความเข้าใจผ่านประสบการณ์ตรงของตนเองนี้ ท าให้ 

Elkan รู้สึกว่ากระบวนการนิเทศที่ส ารวจประสบการณ์เอื้อให้ผู้ให้ข้อมูลมีใจที่กว้างมากขึ้น ที่จะ

ยอมรับทั้งด้านที่เป็นความสุข และความทุกข์ มีพื้นที่ให้กับตนเอง และผู้อื่น คือมีความสมดุลกับการ

อยู่ร่วมกับตนเอง และสิ่งต่าง ๆ ด้วยความเข้าใจ และยินดีต้อนรับกับสิ่งที่เกิดขึ้นในชีวิต 

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 6 Fanir 

คุณ Fanir (นามสมติ) เพศหญิง ผู้ให้ข้อมูลรายงานตนเองว่า ตนเองท างานจิตวิทยาการ

ปรึกษาบนฐานของทฤษฎีจิตวิทยาการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวอัตภวนิยม และเคยรับการนิเทศจาก

อาจารย์นิเทศ จ านวน 5 ท่าน ในขณะให้สัมภาษณ์ Fanir ได้ฝึกประสบการณ์การปรึกษาเชิงจิตวิทยา

เสร็จเรียบร้อยแล้ว Fanir เล่าถึงประสบการณ์การปรึกษาเชิงจิตวิทยาว่าเป็นช่วงเวลาที่เหนื่อย และมี

ความไม่สบายใจอย่างมาก ทั้งในเรื่องของการเรียน และเรื่องส่วนตัว โดยประเด็นหลัก ๆ ที่ Fanir 

รู้สึกกังวลมาโดยตลอด คือ การเก็บจ านวนชั่วโมงการฝึกประสบการณ์ให้ครบตามที่หลักสูตรก าหนด 

เนื่องจากจ านวนผู้มาปรึกษาอาจไม่ เพียงพอกับความต้องการ ท าให้นอกเหนือจากการฝึก

ประสบการณ์ที่ต้องกังวลแล้ว ยังต้องพะวงถึงการหาสถานที่ที่ผู้ให้ข้อมูลจะสามารถเก็บชั่วโมงการฝึก

ประสบการณ์ให้ครบตามที่ก าหนดด้วย Fanir รู้สึกว่าตนเองไม่ได้รับการสนับสนุนจากอาจารย์นิเทศ 

เมื่อเทียบกับเพื่อนร่วมการนิเทศที่ได้รับการช่วยเหลือจากอาจารย์นิเทศ ท าให้ในช่วงเวลานั้น Fanir 
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เกิดความรู้สึกโกรธที่อาจารย์นิเทศไม่แก้ไข หรือเข้ามาช่วยเหลือ รับรู้ว่าตนเองไม่ได้รับความสนใจจาก

อาจารย์นิเทศ รู้สึกน้อยใจ เกิดค าถามกับตนเองว่า ตนเองท าสิ่งใดไม่ดี หรือไม่เก่งพอที่อาจารย์ที่จะให้

ความสนใจ หรือให้ความส าคัญกับตนเองเหมือนที่เพื่อนร่วมกลุ่มการนิเทศได้รับ รู้สึกว่าตนเองไม่มี

ตัวตน ไม่มีพื้นที่ของตัวเองเมื่อเข้ารับการนิเทศ ความเหนื่อยล้าที่สะสมมาเกือบปี ความรู้สึกเคว้งคว้าง 

ไม่แน่นอน และความรู้สึกน้อยเนื้อต่ าใจนี้ ท าให้ช่วงเวลาของการฝึกประสบการณ์เต็มไปด้วย

ความรู้สึกสับสน เหนื่อยล้าหมดแรง หมดพลัง รู้สึกว่าตนเองไม่มีความสามารถ เมื่อเทียบกับเพื่อน ๆ 

เกิดค าถามว่าตนเองเหมาะกับการท างานในวิชาชีพนี้จริงหรือ และเกิดความคิดที่จะออกจาก

กระบวนการเรียนรู้ เกิดเป็นเสียงที่สู้กันอยู่ภายใน เป็นภาระทางใจที่ท าให้ Fanir รู้สึกทุกข์อย่างมาก 

นอกจากนี้การเรียนจิตวิทยาการปรึกษาก็ท าให้เกิดภาพในใจ ที่คาดหวังจากทั้งตนเอง และจากคน

รอบข้างว่า Fanir จะสามารถจัดการกับความทุกข์ ความไม่สบายใจของตนเองได้ เป็นความคาดหวังที่

ซ้อนเข้ามากดดัน ท าให้รู้สึกว่าตนไม่ได้รับการสนับสนุนทั้งจากอาจารย์นิเทศ และคนรอบข้าง และ

กระทบกับด้านอื่น ๆ ของชีวิต ทั้งการเรียน และความสัมพันธ์กับทั้งครอบครัว คนรัก ช่วงเวลาในการ

ฝึกประสบการณ์นี้จึงเป็นช่วงเวลาที่หนักหนาอย่างมากส าหรับผู้ให้ข้อมูล อย่างไรก็ตาม เมื่อสิ้นสุดการ

ฝึกประสบการณ์แล้ว Fanir รายงานว่ารู้สึกดีกับตนเองมากขึ้น และเมื่อได้มีเวลากลับมาทบทวน

ตนเองก็พบว่า ยังชอบงานจิตวิทยาการปรึกษา และมีความต้องการที่จะพัฒนาตนเองในวิชาชีพนี้

ต่อไป 

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 7 Gamma 

คุณ Gamma (นามสมติ) เพศชาย ผู้ให้ข้อมูลรายงานตนเองว่า ตนเองท างานจิตวิทยาการ

ปรึกษาบนฐานของทฤษฎีการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบบุคคลเป็นศูนย์กลาง และเคยรับการนิเทศจาก

อาจารย์นิเทศ จ านวน 4 ท่าน Gamma กล่าวถึงประสบการณ์การเข้ารับการนิเทศในช่วง practicum 

ว่าในช่วงระหว่างเข้ารับการนิเทศนั้น Gamma เกิดความรู้สึกสงสัย กังวล ลังเลใจในการท างาน กลัว

ว่าจะผิด ฃอยู่ตลอดเวลา เพราะเชื่อว่ามีสิ่งที่ถูกต้องอยู่ และช่วงเวลาของการนิเทศก็คือ ช่วงเวลาของ

การตรวจสอบว่า สิ่งที่เขาท านั้นถูกต้องตามกรอบ ตามเกณฑ์ ตามภาพในอุดมคติ อาจจะมีบ้างที่การ

นิเทศพากลับมาถึงการส ารวจตัวเอง แต่ก็ไม่ได้ลึกซึ้ง และความกลัวที่จะผิดพลาดก็ท าให้ Gamma ไม่

กล้าส ารวจตัวเองได้อย่างเต็มที่ในเวลานั้น ในขณะที่การนิเทศที่ในช่วง internship ส่งผลให้ Gamma 

รับรู้บรรยากาศการนิเทศที่ผ่อนคลาย ปลอดภัย โดยอาจารย์นิเทศชวนส ารวจสิ่งที่เกิดขึ้นภายใน 
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สะท้อนท าให้ Gamma เห็นความกลัว ความกังวลของตนเองได้ชัดเจน และเห็นว่ามันส่งผลต่อการ

ท างาน การรับรู้ตนเองอย่างไร เมื่อได้สัมผัสกับความกลัวที่ซุกซ่อนอยู่ในใจได้อย่างชัดเจนแล้ว ส่งผล

ให้การท างานในครั้งต่อ ๆ มา Gamma กล้าสัมผัสกับประสบการณ์ในการอยู่กับผู้รับบริการอย่าง

เต็มที่ และในการรับการนิเทศผู้ Gamma ก็กลับมาส ารวจ มาสัมผัสกับประสบการณ์ภายในใจตน

อย่างเต็มที่ ไม่มีความกลัว ความกังวล ว่าจะท าไม่ถูกหรือไม่ครบถ้วน ไม่มีความรู้สึกกลัวว่าจะถูก

ต าหนิมารบกวนใจ หรือมาเป็นกรอบกั้นท าให้ไม่กล้าส ารวจตนเองอย่างตรงไปตรงมา ส่วนหนึ่งที่ท าให้ 

Gamma กล้าที่จะส ารวจ และเล่าการท างานที่เกิดขึ้นได้อย่างตรงไปตรงมา เพราะ Gamma รู้สึกว่า 

อาจารย์นิเทศมุ่งในความสนใจที่กระบวนการภายในใจของตน มากกว่าคอยประเมินว่า ตนท าอะไร

ผิดพลาด และค าแนะน า หรือผลป้อนกลับที่ได้รับกลับมา ล้วนส่งเสริมให้ตนเกิดการพัฒนา ผ่านการ

เป็นแบบอย่างให้เห็น ท าให้ Gamma ได้เรียนรู้ทั้งทางตรง และทางอ้อม การนิเทศในนี้จึงเป็นเสมือน

การที่ Gamma ได้เห็นตัวอย่างในการอยู่กับผู้อื่นของอาจารย์นิเทศ แนวทางในการให้บริการทั้งของ

อาจารย์ และของตนเองจากประสบการณ์ตรง 

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 8 Hadas 

คุณ Hadas (นามสมมติ) เพศหญิง ผู้ให้ข้อมูลรายงานตนเองว่า ตนเองท างานจิตวิทยาการ

ปรึกษาบนฐานของทฤษฎีการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวอัตภวนิยม และเคยรับการนิเทศจากอาจารย์

นิเทศ จ านวน 5 ท่าน ในช่วงฝึกประสบการณ์ให้บริการปรึกษาเชิงจิตวิทยา Hadas ได้กล่าวถึง

ความรู้สึกกังวลอย่างมากกับการเก็บชั่วโมงการฝึกประสบการณ์การปรึกษาเชิงจิตวิทยา เนื่องจากมี

ข้อจ ากัดในการหาจ านวนกลุ่มอาสาสมัครที่จะเข้ารับบริการปรึกษาได้ไม่เพียงพอกับความต้องการของ

หลักสูตร Hadas เล่าว่ารู้สึกไม่สบายใจ เพราะกลัวว่าหากไม่สามารถเก็บจ านวนชั่วโมงฝึกงานให้ครบ

ภายในระยะเวลาที่ก าหนด จะส่งผลกระทบต่อผลการเรียนในภาพรวม และส่งผลกระทบต่อการ

ส าเร็จการศึกษา ความกังวลนี้ท าให้ Hadas พยายามจะหาแนวปฏิบัติที่ชัดเจนในการแก้ไขปัญหาหาก 

Hadas ไม่สามารถเก็บชั่วโมงการฝึกประสบการณ์ได้ครบตามที่ก าหนด แต่เมื่ออาจารย์นิเทศเองก็ไม่

สามารถระบุได้อย่างชัดเจนว่า มีแนวทางการแก้ไขปัญหาอย่างไร ก็ส่งผลให้กลัวและวิตกกังวลมาก 

และกดดันตัวเองกับการหาอาสาสมัครที่จะเข้ารับบริการ Hadas ย้ าอีกว่า ภาระหน้าที่หรืองานที่ได้รับ

มอบหมาย รวมทั้งการฝึกการให้บริการปรึกษานั้นไม่ได้สร้างความรู้สึกเหนื่อยหน่ายหรือท้อใจให้กับ 

Hadas เท่ากับกับความไม่ชัดเจนของการแก้ไขปัญหาที่ตนเองก าลังประสบ ส าหรับการนิเทศนั้น 
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Hadas รับรู้ว่าเป็นส่วนหนึ่งของการท างาน การได้รับผลป้อนกลับในรูปแบบที่มีการประเมิน อาจท า

ให้รู้สึกหวั่นไหว หรือสะเทือนความรู้สึกบ้าง แต่ Hadas มองว่าอาจารย์นิเทศแต่ละท่าน มีแนวคิดใน

การท างานของตน การให้ผลป้อนกลับนั้นย่อมอยู่บนพื้นฐานตามแนวทางการท างานของอาจารย์

นิเทศที่แตกต่างกัน และแตกต่างจากแนวทางการท างานของ Hadas ดังนั้นผลป้อนกลับที่มีการ

ประเมินที่ได้รับมา Hadas จึงเลือกเอามาปรับกับตัวเอง หากสิ่งที่อาจารย์นิเทศบอก แต่ Hadas รู้สึก

ว่าไม่ใช่แนวทางของตน ก็ท าแค่เพียงรับฟังเท่านั้น การอยู่กับผลป้อนกลับในลักษณะนี้ท าให้ Hadas 

ไม่กลับมาต าหนิตนเอง เมื่อได้รับการประเมิน แต่จะพิจารณาและเลือกรับเฉพาะข้อมูลบางส่วนมา

ปรับใช้ โดยไม่รับเอาการประเมินน้ันมาตัดสินตัวตนของตนเอง แต่มองว่าเป็นการท างาน 

จากประสบการณ์ในการฝึกประสบการณ์วิชาชีพจิตวิทยาการปรึกษาของผู้ให้ข้อมูลทั้ง 8 คน 

ในภาพรวม จะเห็นได้ว่า ผู้ให้ข้อมูลทุกคนเล่าถึงการรับรู้ประสบการณ์การฝึกประสบการณ์ของตน 

บรรยากาศในการนิเทศ รูปแบบการสื่อสารในระหว่างการเรียนรู้ที่ผู้ให้ข้อมูลรู้สึกดี และรูปแบบการ

สื่อสารที่สร้างความรู้สึกกดดัน ความท้าทายทั้งด้านการท างาน และการรับมือกับความรู้สึกที่ เกิดขึ้น 

ความกังวล ความไม่มั่นใจในการเริ่มต้นท าหน้าที่นักจิตวิทยาการปรึกษาฝึกหัด ความรับผิดชอบต่อ

บทบาทหน้าที่ที่หลากหลายมากขึ้น ทั้งด้านการเรียน การท างานการรับรู้ตนเอง การใช้ชีวิต 

สัมพันธภาพกับคนรอบข้างไม่ว่าจะเป็นอาจารย์นิเทศ เพื่อน คนรัก ครอบครัว ที่ส่งผลกระทบ

ต่อเนื่องกันไปมา สะท้อนให้เห็นถึงช่วงเวลาแห่งการขยับ ปรับตัวอย่างเป็นองค์รวมในตนของผู้ให้

ข้อมูล ในช่วงเวลาแห่งการปรับตัวต่อบทบาทหน้าที่ใหม่ที่ได้เรียนรู้ และการรักษาสมดุลระหว่างตัวตน

ส่ วนบุ คคลและตัวตนทางวิชาชีพนี้  สิ่ งที่ ผู้ ให้ ข้ อมู ลรายงานว่าเป็นปั จจั ยส าคัญ อย่ างยิ่ ง 

นอกเหนือไปจากปัจจัยภายในตัวบุคคลแล้วสัมพันธภาพกับอาจารย์นิเทศรูปแบบวิธีการสื่อสาร และ

ท่าทีที่อาจารย์นิเทศมีต่อผู้ให้ข้อมูล ก็เป็นอีกหนึ่งในปัจจัยที่ส าคัญในช่วงเวลาแห่งการเรียนรู้ ที่ส่งผล

ต่อต่อกระบวนการเรียนรู้ การเปลี่ยนแปลงความเข้าใจภายในและส่งผลต่อความรู้สึก และการรับรู้

ตนเองทั้งตัวตนส่วนบุคคล และตัวตนทางวิชาชีพของผู้ให้ข้อมูลทั้งสิ้น 

ทั้งนี้ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมูล 8 คน โดยใช้แนว

การวิเคราะห์ตามปรากฏการณ์วิทยาเชิงตีความ ( Interpretative phenomenological analysis: 

IPA) โดยมีใจความส าคัญของการวิเคราะห์บทสัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลที่มีต่อกระบวนการนิเทศของ

นักจิตวิทยาการปรึกษาฝึกหัด ดังต่อไปนี ้
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ตอนที่ 2 ผลการศึกษาประสบการณ์ทางจิตใจของนักจิตวิทยาการปรึกษาฝึกหัดที่เข้ากระบวนการ

นิเทศการปรึกษาเชิงจิตวิทยาด้วยพรหมวิหาร 4 

การวิจัยครั้งนี้ศึกษาประสบการณ์ทางจิตใจของนักจิตวิทยาการปรึกษาฝึกหัดที่ เข้า

กระบวนการนิเทศการปรึกษาเชิงจิตวิทยาด้วยพรหมวิหาร 4 จ านวน 8 คน ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลด้วย

การวิจัยเชิงคุณภาพแบบปรากฏการณ์นิยมแบบตีความ โดยผู้ให้ข้อมูลทุกคนผ่านการเรียนตาม

หลักสูตรจิตวิทยาการปรึกษาฝึกหัดนั้น ผ่านกระบวนการเรียนเกี่ยวกับการปรึกษาเชิงจิตวิทยา ทั้งใน

เชิงทฤษฎีและในภาคปฏิบัติ จากในชั้นเรียนและจากการฝึกทักษะเบื้องต้นในระยะเวลาสั้น ๆ ตามที่

ได้รับมอบหมายในรายวิชาจิตวิทยาการปรึกษา ทั้งในรูปแบบเดี่ยว และแบบกลุ่ม รวมถึงการฝึก

ประสบการณ์วิชาชีพจิตวิทยาการปรึกษา ที่ส่งเสริมให้ผู้ให้ข้อมูลได้ออกไปมีประสบการณ์ตรงในฐานะ

นักจิตวิทยาการปรึกษาฝึกหัด เป็นการฝึกให้บริการในบริบทของการท างานจริง กับผู้รับบริการที่ส่วน

ใหญ่จะเป็นนิสิต นักศึกษา เป็นการปฏิบัติงานภายใต้การนิเทศจากอาจารย์นิเทศตามหลักสูตร และ

อาจารย์นิเทศประจ าศูนย์ปฏิบัติงาน โดยอาจเป็นอาจารย์ รุ่นพี่ที่มีประสบการณ์ และเพื่อนร่วม

วิชาชีพการนิเทศจะเป็นแบบการนิเทศย้อนหลัง คือ ผู้ให้ข้อมูลน าประสบการณ์ที่เกิดขึ้นในการ

ให้บริการวิชาชีพผ่านการบอกเล่า การถอดเทปบันทึกเสียง การบันทึกวิดีโอ หรือการบันทึกคลิปเสียง 

มาใช้เป็นสื่อในการนิเทศ รวมถึงการพูดคุยถึง สิ่งที่เป็นอุปสรรคในระหว่างการปฏิบัติงาน ความคิด

ความรู้สึกที่เกิดขึ้นทั้งในระหว่างและหลังการให้บริการ หรือประเด็นอื่น ๆ ที่ผู้ให้ข้อมูลต้องการ

ปรึกษา หรือแบ่งปันในระหว่างการนิเทศ 

ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยมุ่งความส าคัญกับสิ่งที่ผู้ให้ข้อมูลแสดงออก ทั้งเนื้อหาที่

ผู้ให้ข้อมูลแบ่งปัน ตลอดจนถึงให้ความสนใจ ให้ความหมาย หรือนัยที่แฝงอยู่ในค าพูด อารมณ์หรือ

น้ าเสียงของผู้ให้ข้อมูลขณะให้สัมภาษณ์ อย่างไรก็ตามข้อมูลบางส่วนอาจมีการปรับเพื่อเป็นการรักษา

ความลับ และพิทักษ์สิทธิ์ของผู้ให้ข้อมูล โดยยังคงรักษาใจความส าคัญของข้อมูลให้ตรงตามที่ได้รับ

จากผู้ให้ข้อมูล โดยผู้วิจัยน าเสนอผลการวิเคราะห์ประสบการณ์ทางจิตใจของนักจิตวิทยาการปรึกษา

ฝึกหัดที่เข้าร่วมกระบวนการนิเทศการปรึกษาเชิงจิตวิทยาด้วยพรหมวิหาร 4 ออกเป็น 3 ประเด็นหลัก 

ดังนี้ 
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ประเด็นที่ 1 ช่วงระหว่างรับการนิเทศการปรึกษาเชิงจิตวิทยา 

ประเด็นย่อยที่ 1.1 ประสบการณ์ระหว่างรับการนิเทศ 

1.1.1) การรับรู้รูปแบบการท างานของอาจารย์นิเทศ 

1.1.1.1) การท างานที่มุ่งพัฒนาทักษะ 

1.1.1.2) การท างานที่มุ่งส ารวจประสบการณ์ 

1.1.2) ความรู้สึกที่มีต่อกระบวนการนิเทศ 

1.1.2.1) ความรู้สึกคับข้องใจ 

1.1.2.2) ความรู้สึกสบายใจ และรู้สึกปลอดภัย 

ประเด็นย่อยที่ 1.2 มุมมองต่อตนเองที่เกิดขึ้นจากการนิเทศ 

1.2.1) มุมมองทางลบต่อตนเอง 

1.2.2) มุมมองทางบวกต่อตนเอง 

ประเด็นที่ 2 การสังเกตและการตระหนักรู้ในตนเอง 

ประเด็นย่อยที ่2.1 การสังเกตและการตระหนักรูภ้ายใน 

ประเด็นย่อยที่ 2.2 การสังเกตและการตระหนักรู้จากตัวแบบ 

ประเด็นที่ 3 ความเข้าใจจากการสังเกต การตระหนักรู้ และการอยู่ในภาวะเดิมด้วยใจที่ใหม่ 

ประเด็นย่อยที่ 3.1 ความเข้าใจจากการสังเกต และการตระหนักรู ้

3.1.1) การเริ่มต้นความเข้าใจในความทุกข์ของตน 

3.1.2) การยอมรับความทุกข์ของตนภายหลังเข้าใจความทุกข ์

ประเด็นย่อยที่ 3.2 การอยู่ในภาวะเดิมด้วยใจที่ใหม่ 

3.2.1) ภาวะเมตตา 

3.2.2) ภาวะกรุณา 

3.2.3) ภาวะมุทิตา 

3.2.4) ภาวะอุเบกขา 
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ส าหรับรายละเอียดแต่ละประเด็นหลัก ประเด็นย่อยและเนื้อหาประสบการณ์ด้านจิตใจ

เกี่ยวข้องกับกระบวนการนิเทศของนักจิตวิทยาการปรึกษาฝึกหัด มีดังต่อไปนี้ 

ประเด็นที่ 1 ช่วงระหว่างรับการนิเทศการปรึกษาเชิงจิตวิทยา 

ช่วงระหว่างรับการนิเทศการปรึกษาเชิงจิตวิทยา เป็นช่วงเวลาที่ผู้รับการนิเทศกล่าวถึง การ

เรียนรู้ การแลกเปลี่ยนประสบการณ์ที่เกิดขึ้นในระหว่างการเข้ารับการนิเทศ และช่วงเวลาระหว่าง

การนิเทศในแต่ละครั้ง เป็นช่วงเวลาที่ช่วยเตรียมพร้อมผู้รับการนิเทศทั้งในแง่ของการท างานจิตวิทยา

การปรึกษา และการเตรียมความพร้อมทางจิตใจในการเป็นนักจิตวิทยาการปรึกษา รวมถึงเป็น

ช่วงเวลาของการติดตามพัฒนาการท างานของผู้รับการนิเทศในช่วงระหว่างการฝึก โดยมีอาจารย์

นิเทศเป็นผู้เอื้ออ านวยให้เกิดบรรยากาศของการเรียนรู้และการพัฒนา รวมไปถึงประเมินคุณภาพใน

การท างานและการให้บริการที่ผู้รับการนิเทศมีต่อผู้มาปรึกษา แนวทางการนิเทศจะเป็นเช่นไรนั้น 

ขึ้นอยู่กับการท างานร่วมกันระหว่างอาจารย์นิเทศและผู้เข้ารับการนิเทศ กระบวนการนิเทศที่เกิดขึ้น

จึงไม่มีรูปแบบที่ก าหนดตายตัว หากแต่เป็นธรรมชาติของการถ่ายทอด การเรียนรู้ระหว่างอาจารย์

และศิษย์ ประสบการณ์ระหว่างรับการนิเทศในการศึกษานี้จึงสะท้อนให้เห็นถึงการรับรู้ของผู้ให้ข้อมูล

ที่มีต่ออาจารย์นิเทศ ในมุมมองการท างาน ความรู้สึกของผู้ให้ข้อมูลที่เกิดขึ้นจากการได้รับการนิเทศ 

และการรับรู้ตนเองจากการสะท้อนของอาจารย์นิเทศ ที่เกิดขึ้นในช่วงเวลาของการรับการนิเทศ 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้ให้ข้อมูลกล่าวถึงช่วงระหว่างรับการนิเทศการปรึกษาเชิงจิตวิทยา 

ใน 2 ประเด็นย่อย ได้แก่ (1.1) ประสบการณ์ระหว่างรับการนิเทศ และ (1.2) มุมมองต่อตนเองที่

เกิดขึ้นจากการนิเทศ 

ประเด็นย่อยที่ 1.1 ประสบการณ์ระหว่างรับการนิเทศ 

ประสบการณ์ระหว่างรับการนิเทศนี้ เป็นการกล่าวถึงประสบการณ์ที่เกิดขึ้นในช่วงระหว่าง

เข้ารับการนิเทศการปรึกษาเชิงจิตวิทยาของนักจิตวิทยาการปรึกษา เป็นการรับรู้ภาพรวมของการ

นิเทศที่ผู้ให้ข้อมูลเคยเข้ารับ ตั้งแต่การรับรู้กระบวนการท างานของอาจารย์นิเทศ เป้าหมายการนิเทศ 

กระบวนการเรียนรู้ผ่านการแลกเปลี่ยนแบ่งปันประสบการณ์จากการปฏิบัติงาน การสนับสนุนทาง

อารมณ์ การเตรียมความพร้อมในการส ารวจ การเรียนรู้ตนเองทั้งตัวตนส่วนบุคคลและการท างาน 
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รับรู้ถึงบรรยากาศและสัมพันธภาพที่เกิดขึ้นระหว่างอาจารย์นิเทศและผู้เข้ารับการนิเทศ และมีการ

ตีความจากสิ่งที่ตนรับรู้น ามาสู่ความคิดความรู้สึกที่เกิดขึ้นในระหว่างรับการนิเทศ 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าผู้ให้ข้อมูลรายงานถึงประสบการณ์ระหว่างรับการนิเทศ ใน 

2 ประเด็น คือ (1.1.1) การรับรู้รูปแบบการท างานของอาจารย์นิเทศ และ (1.1.2) ความรู้สึกที่มีต่อ

กระบวนการนิเทศ 

1.1.1) การรับรู้รูปแบบการท างานของอาจารย์นิเทศ 

การรับรู้รูปแบบการท างานของอาจารย์นิเทศ เป็นการรับรู้และตีความของผู้ให้ข้อมูล 

ว่าอาจารย์นิเทศมีรูปแบบในการท างาน ในการนิเทศที่จะเพื่อเอื้อผู้รับการนิเทศให้เกิดการ

เรียนรู้ และพัฒนาตนเองในรูปแบบใด โดยผู้ให้ข้อมูลตีความจากรูปแบบของการสอน และ

การท างานที่พวกเขารับรู้ในระหว่างการนิเทศ อาทิ ประเด็นที่อาจารย์นิเทศให้ความสนใจ สิ่ง

ที่อาจารย์นิเทศขอให้เขาเล่าจากการท างาน และมุมมองที่อาจารย์นิเทศชวนสังเกต รวมถึง

แนวทางในการประเมินการท างานของอาจารย์นิเทศ การสังเกต และรับรู้ท่าที และรูปแบบ

การสอนเหล่านี้ ท าให้ผู้ให้ข้อมูลตีความและรับรู้ในภาพรวมว่า อาจารย์นิเทศมีแนวทางใน

การส่งเสริมและพัฒนาผู้รับการนิเทศ หรือมีรูปแบบการท างานอย่างไร 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าผู้ให้ข้อมูลรับรู้ว่าอาจารย์นิเทศนั้นมีแนวทางในการ

ส่งเสริมและพัฒนาผู้รับการนิเทศ หรือมีรูปแบบการท างาน 2 รูปแบบ ได้แก่ (1.1.1.1) การ

ท างานที่มุ่งพัฒนาทักษะ เป็นการรับรู้ของผู้รับการนิเทศว่าอาจารย์นิเทศ ให้ความสนใจ และ

ให้ความส าคัญกับการพิจารณาแนวทางในการท าความเข้าใจประเด็นปัญหาของผู้รับบริการ 

แนวทางในการให้บริการของผู้รับการนิเทศ รวมถึงทักษะพื้นฐานของการบริการปรึกษาทาง

จิตวิทยา รวมไปถึงการใช้เทคนิคและวิธีการสื่อสาร และ (1.1.1.2) การท างานที่มุ่งส ารวจ

ประสบการณ์  เป็นการรับรู้ของผู้รับการนิเทศว่าอาจารย์นิเทศ ให้ความสนใจ และให้

ความส าคัญกับกระบวนการภายในจิตใจของผู้ให้ข้อมูลที่เกิดขึ้นในระหว่างการท างาน 

ความคิดและความรู้สึกที่เกิดขึ้นในกระบวนการเรียนรู้ 
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1.1.1.1) การท างานที่มุ่งพัฒนาทักษะ 

การท างานที่มุ่งพัฒนาทักษะ เป็นการรับรู้ของผู้ให้ข้อมูลว่า รูปแบบการ

ท างานของอาจารย์นิเทศ เป็นการท างานที่มุ่งสนใจ พัฒนาผู้รับการนิเทศในด้านการ

ปฏิบัติงานกับผู้มารับบริการเป็นหลัก มากกว่ามุ่งส ารวจประสบการณ์ทางจิตใจของ

ผู้ให้ข้อมูล ทั้งนี้ผู้ให้ข้อมูลกล่าวถึงการรับรู้บรรยากาศของการท างานเพื่อส่งเสริม

การพัฒนาทักษะนี้ว่าเป็นส่วนหนึ่งของการท างาน กล่าวคือ รับรู้ว่าการนิเทศเป็น

หนึ่งในหน้าที่ที่ต้องรับผิดชอบ เป็นส่วนหนึ่งของการเรียนการสอน เป็นการพูดคุย 

เรียนรู้ เพื่อให้อาจารย์นิเทศได้ติดตามการท างาน เสมือนการส่งการบ้านในวิชาเรียน

อื่น  ๆ โดยแยกระหว่างความรู้สึกส่ วนตัวของตนเองออกจากการท างาน 

กระบวนการเรียนรู้ที่เกิดขึ้นจึงเป็นไปเพื่อการส ารวจ และพัฒนาทักษะ ไม่ได้มุ่งเน้น

หรือให้ความสนใจที่ตัวตนของผู้เข้ารับการนิเทศมากนัก หากมีการส ารวจตัวตน

ภายในก็เป็นไปเพื่อให้การท างานราบรื่นมากขึ้น โดยมุ่งสนใจที่ทักษะที่ใช้ในการ

ท างาน แนวทางที่ใช้ในการท างานของผู้เข้ารับการนิเทศ ดังค าบอกเล่าของผู้ให้

ข้อมูลต่อไปนี ้

“กลุ่มเล็กลง เพราะว่าจะแบ่งกลุ่มนึงอาจารย์นิเทศคนนึง กลุ่มนึงอาจารย์

นิเทศคนนึง แล้วกลุ่มนี้อาจารย์ก็จะเน้นดูที่ skills ที่เราใช้ว่าคุณใช้ skills 

นี ้มีเหตุผลอะไร คือมันจะมีความเป็นเหตุเป็นผล คือเราท าอย่างนี ้เรา

ต้องการอะไร แล้วเขาก็ชี้มา โอเคเหตุผลมันเป็นอย่างนี้นะ ถ้าคุณอยากจะ

ท าอย่างนี ้ แนะน าว่าลองท าอย่างนี ้ดู แล้วก็ลองท าให้ดูอะไรอย่างนี ้...

อาจารย์จะให้ลอง role play ซึ่งตอน role play จ าได้ว่ามันมีอาทิตย์นึง 

อาจารย์ role play แล้วเราได้เป็น case แล้วอาจารย์ถาม เอ้ย เพื่อนเรา

ท าส ิ แล ้วอาจารย์จะเป ็นคนแบบดูแล้วอาจารย์จะดูเรื ่อง skills ซะ

มากกว่า แต่เราก็เล่าเรื่องของเราไปที่เราเป็นอยู่ ณ ตอนนั้น เรารู้สึกอะไร

ยังไงบ้าง แต่ว่าตอนนั้นก็ไม่ได้ focus เรื่องของเรามาก พอเราไป focus 

เรื่องของการท างานของเราซะมากกว่า หรือการใช้ skills ของเพื่อนซะ

มากกว่า อาจารย์ให้แบบfocus ว่าเรามาดูวิธี skills นี้ ๆ ท าอย่างนี้ แล้ว
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เขาจะพูดอย่างนี้ เห็นมั้ยอะไรงี้ คือจะไม่ลงมาที่เรื ่อง เราจะมาดูวิธีการ

ท างานกันซะมากกว่า" 

คุณ Cherian ผู้ให้ข้อมูลรายที่ 3 (36, 184) 

“อาจารย์ B ก็จะเป็นเรื่องเกี่ยวกับประสบการณ์ส่วนตัวอะไรที่มันขัดขวาง

ไม่ให้เราท างานได้ราบรื่น ก็จะเป็นการแก้ปัญหาส่วนตัวกันไป มีเทคนิคอัน

ไหนที่ยังไม่คล่อง เป็นเกี่ยวกับการมองประเด็น มองโจทย์ มองเขาเรียก

อะไร มอง client case formulation” 

คุณ Aaron ผู้ให้ข้อมูลรายที ่1 (24) 

“อาจารย์ก็ให้เราลองไปท าก่อน แล้วเอากลับมาคุยกันว่ามันเป็นยังไง อะไร

อย่างเง้ียเหมือนเขาก็ไม่ได้ push เรามากขนาดนั้น ท าได้เท่าที่ท าได้ ลองท า

แบบนี้ แบบนี้ เขาก็กว้างพอ เขาอยู่ในสายงานตรงนั้นด้วยแหละ ลองท า

อย่างนี้แบบนี้ เออ ไม่ใช่ว่ามุ่งไปที่ประเด็นว่าจะต้องไปแก้ไขอะไรข้างใน” 

คุณ Fanir ผู้ให้ข้อมูลรายที ่6 (60) 

“อย่างอาจารย์ B (นามสมมุติ) ก็จะมองว่าแบบ เขารู้สึกว่าการ support 

ทางจิตใจ เขารู้สึกว่ามันไปจัดการกันเองได้ เขาสนใจที่ว่า ท า case ยังไง 

อะไรพวกนี้มากกว่า” 

คุณ Gamma ผู้ให้ข้อมูลรายที่ 7 (144) 

เมื่อผู้รับการนิเทศตีความรูปแบบการท างานของอาจารย์นิเทศในลักษณะนี้ 

ท าให้ผู้ให้ข้อมูลมีภาพจ าว่าตนเองควรท า หรือไม่ควรท าอะไร ท าให้รับรู้เกณฑ์และ

กรอบที่ควรยึดถือปฏิบัติมากกว่าที่จะท าความเข้าใจผ่านประสบการณ์ตนเอง

โดยตรง ซึ่งผู้ให้ข้อมูลบางส่วนรายงานว่า เมื่อเวลาผ่านไปก็ท าให้หลงลืมได้ ดังค า

บอกเล่าของผู้ให้ข้อมูลต่อไปนี ้
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“การนิเทศแบบที่เน้นให้คิด ๆๆ ว่าท าแบบนี้ดีหรือไม่ดี แบบที่คิดเดี๋ยวเราก็

ลืม แต่ถ้าตระหนักเราจะไม่ลืมเราจะเข้าใจ” 

คุณ Elkan ผู้ให้ข้อมูลรายที ่5 (138) 

“เรื่องของความรู้มันก็อาจจะได้…อาจารย์ F (นามสมมุติ) พูดอะไรมา 

อาจารย์ F ก็จะพูดดีอะค่ะ แต่ว่าเหมือนจ าไม่ค่อยได้ แต่เหมือนอาจารย์ G 

(นามสมมุติ) อาจจะ supportive ในแง่ของทางจิตใจได้ดีกว่า อาจารย์ F 

ด้วยมั้งคะ คือจ าในเชิงทักษะไม่ได้แล้วว่าเรียนรู้อะไรบ้าง” 

คุณ Beta ผู้ใหข้้อมูลรายที่ 2 (24) 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลในประเด็นข้างต้น ผู้วิจัยรับรู้ถึงความรู้สึกกดดัน 

ความกังวลของผู้ให้ข้อมูลที่แสดงออกในระหว่างการให้ข้อมูล ยิ่งผู้ให้ข้อมูลรับรู้ว่า

การท างานของอาจารย์นิเทศนั้น ให้ความสนใจในรายละเอียดในการพิจารณาวิธีการ

ท างาน ที่มุ่งเน้นการส่งเสริมทักษะมากเท่าใด ยิ่งท าให้ผู้ให้ข้อมูลกังวลต่อวิธีการ

ท างานของตนเองมากขึ้นเท่านั้น และอาจส่งผลให้ผู้ให้ข้อมูลมีความรู้สึกระแวดระวัง 

และประเมินตนเองในการปฏิบัตงิานมากขึ้น 

1.1.1.2) การท างานที่มุ่งส ารวจประสบการณ์ 

การท างานที่มุ่งส ารวจประสบการณ์ เป็นการรับรู้ของผู้ให้ข้อมูลว่า รูปแบบ

การท างานของอาจารย์นิ เทศ เป็นการท างานที่มุ่ งส่งเสริมให้ เกิดการส ารวจ

กระบวนการภายในจิตใจของผู้รับการนิเทศ ทั้งนี้ผู้ ให้ข้อมูลกล่าวถึงการรับรู้

บรรยากาศของการท างานเพื่อส่งเสริมการส ารวจประสบการณ์ ว่ารับรู้จากการที่

อาจารย์นิเทศให้เวลากับการทบทวนสิ่งต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นทั้งในการท างาน และชีวิต

ส่วนตัว ส่งเสริมให้ผู้ให้ข้อมูลตระหนักถึงความคิดความรู้สึกภายในของตน รวมถึง

ท่าทีของผู้เข้ารับการนิเทศที่ส่งผลต่อบริบทการท างานทั้งทางตรง และทางอ้อม โดย

มีอาจารย์นิเทศเป็นผู้สร้างบรรยากาศที่เปิดกว้างและปลอดภัย เอื้อให้เกิดการส ารวจ

ตนเองอย่างตรงไปตรงมา ผ่านการพูดคุย ไถ่ถาม และให้การสนับสนุนทางด้านจิตใจ
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ทั้งในการส่งเสริมให้มีก าลังใจในการเรียนรู้ผ่านการปฏิบัติงาน และการก้าวข้าม

ช่วงเวลาแห่งการปรับตัวในการอยู่กับความคาดหวังในการท างานจิตวิทยาการ

ปรึกษา ผู้ให้ข้อมูลบางส่วนกล่าวว่าการที่ตนรับรู้ว่าอาจารย์นิเทศให้ความสนใจที่

กระบวนการภายใน ทั้งความคิด อารมณ์ ความรู้สึกของตน ท าให้ผู้ให้ข้อมูลไม่กังวล

กับการใช้ทักษะต่าง ๆ และส่งเสริมความกล้าที่จะพิจารณาสิ่งที่ เกิดขึ้นอย่าง

ตรงไปตรงมา ไม่เฉไฉ หรือเลี่ยงความรู้สึก แต่กล้าที่จะส ารวจตนเองรอบด้านอย่างมี

สติ น าไปสู่การตระหนักรู้จากประสบการณ์ตรงของตนเอง ดังค าบอกเล่าของผู้ให้

ข้อมูลต่อไปนี ้

“ประสบการณ์ที่เข้านิเทศ (อาจารย์ C) ผมมองว่ามันเป็นการส ารวจตัวเอง

นะ มันเหมือนเราได้กลับมาทบทวนตัวเอง เห็นตัวเองมากขึ้น” 

คุณ Elkan ผู้ให้ข้อมูลรายที ่5 (4) 

“เราก็รู้สึกว่าเราก็คงจะไม่มานั่งกับตัวเองแล้วเอามาคลี่ ๆ แบบนี้ ว่าเรา

เปลี่ยนแปลงอะไรไปบ้าง ถ้า (อาจารย์ B) ไม่มีค าถามหรือมันไม่มีประเด็น

เข้ามาชวนคิด” 

คุณ Danica ผู้ใหข้้อมูลรายที ่4 (364) 

“ฟังเทปไปแล้วก็อาจารย์ก็จะถามตลอดค่ะว่าอยู่กับ case คนนี้เป็นยังไง

บ้าง เราเป็นยังไงบ้าง คือเราอยู่กับ case เราก็จะ เรารู้ว่าตัวเองอยู่กับ case 

เป็นยังไง เราก็จะรู้สึกประมาณนี้ รู้สึกงงกับ case นี้จังเลยประมาณนี”้ 

คุณ Cherian ผู้ให้ข้อมลูรายที่ 3 (66) 

“อันนี้จากการรับรู้ตัวเองนะ เข้าใจอาจารย์นิเทศ A เขาจะแบบ เขา

ค่อนข้างเน้นให้เรา experience ด้วยตัวเองด้วย ไม่ใช่การพูดในฐานะคนที่

มีประสบการณ์มากกว่าเฉย ๆ อาจารย์เขามักจะถามบ่อย ๆ เช่นแบบว่า 

อันนี้เราตักตรงนี้ เราอยากรู้เหรอว่ามันจะเป็นยังไงต่อ เราอยากรู้ว่ามันเป็น

ยังไง แล้วถ้าเรารู้แล้ว แล้วมันจะเป็นยังไง แล้วพอเรารู้เสร็จแล้ว แล้วมัน
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ยังไงต่อ สุดท้ายแล้วถามว่า แล้วเมื่อกี๊เห็นไหมว่าจริง ๆ แล้วที่อยากรู้เมื่อกี๊ 

จริง ๆ มันกลัวเหมือนกันนะ กลัวเพราะมันมีภาพว่าสิ่งที่เรารู้มันผิดอยู่

ตลอดเวลา มันยังไม่เพียงพอที่จะเห็นภาพทุกอย่าง เราถึงได้พยายามอยาก

รู้มากขึ้นเรื่อย ๆ” 

คุณ Gamma ผู้ให้ข้อมูลรายที่ 7 (139) 

"อาจารย์นิเทศ A เขาจะเน้นเรื่องการสังเกตตัวเองเยอะอะไรอย่างนี้ 

เหมือนกับเรื่องการสังเกตโจทย์ตัวเอง คือโจทย์ อย่าเพิ่งไปหาโจทย์ใคร หา

โจทย์ตัวเองนีแ่หละ ทั้งตอนที่อยู่กับ client ด้วย แล้วก็ตอนทั่วไปในชีวิต" 

คุณ Beta ผู้ใหข้้อมูลรายที่ 2 (106) 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลในประเด็นข้างต้น ผู้วิจัยสังเกตเห็นว่ารูปแบบการท างานของ

อาจารย์นิเทศที่มุ่งส ารวจนั้น เป็นวิธีการนิเทศที่ส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ บ่มเพาะแนวทาง

ในการส ารวจและท าความเข้าใจตนเองได้ด้วยตนเอง ผ่านการเอื้อโอกาสให้ผู้ให้ข้อมูลได้ลอง

กลับมาทบทวนความคิด ความรู้สึกของตนเอง ค่อย ๆ ให้เห็นสิ่งที่เกิดขึ้นกับตนเอง จน

น าไปสู่ความเข้าใจในตนเอง ที่น าไปสู่การขยายทรรศนะในการมองโลกและชีวิตที่มากขึ้น 

และผู้ให้ข้อมูลก็น าวิธีการส ารวจดังกล่าวไปใช้ในชีวิตของตนด้วย และการที่อาจารย์นิเทศ

แสดงออกถึงความสนใจที่จะส ารวจ ขยายความเข้าใจในประสบการณ์ โดยที่ให้ความส าคัญ

กับผู้ให้ข้อมูลเป็นหลัก ก็ท าให้ผู้ให้ข้อมูลรู้สึกว่าตนได้รับการยอมรับจากอาจารย์นิเทศ น ามา

สู่การที่ผู้ให้ข้อมูลยอมรับตัวเองตามจริง การพัฒนาตนเองในฐานะนักจิตวิทยาจึงเป็นไปบน

พื้นฐานของการเป็นตนเอง โดยไม่ติดกับกรอบ หรือวิธีปฏิบัตติามเกณฑ ์

แม้ว่าผลการศึกษาที่พบในประเด็นที่ (1.1.1) การรับรู้รูปแบบการท างานของ

อาจารย์นิเทศ นั้นผู้ให้ข้อมูลจะรับรู้รูปแบบการท างานของอาจารย์นิเทศใน 2 รูปแบบ นั้นคือ 

(1.1.1.1) การท างานที่มุ่งพัฒนาทักษะ และ (1.1.1.2) การท างานที่มุ่งส ารวจประสบการณ์ 

แต่การวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้สะท้อนให้เห็นถึงการรับรู้ของผู้ให้ข้อมูลรูปแบบการท างานของ

อาจารย์นิเทศในภาพรวมของประสบการณ์ทั้งหมด ไม่ใช่การสะท้อนถึงการท างานของ

อาจารย์นิเทศท่านใดท่านหนึ่ง กล่าวคือ ในประสบการณ์ระหว่างรับการนิเทศจากอาจารย์
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นิเทศหนึ่งท่าน ผู้ให้ข้อมูลอาจรับรู้ถึงการรับรู้รูปแบบการท างานของอาจารย์นิเทศในรูปแบบใด 

รูปแบบหนึ่งหรือทั้ง 2 รูปแบบ 

1.1.2) ความรู้สึกที่มีต่อกระบวนการนิเทศ 

ความรู้สึกที่มีต่อกระบวนการนิเทศ เป็นความรู้สึกของผู้ให้ข้อมูลที่มีต่อบรรยากาศที่

เกิดขึ้นในการนิเทศเป็นความรู้สึกที่เกิดขึ้นจากการรับรู้รูปแบบการสื่ อสาร ทั้งที่เป็นภาษา 

และอวัจนภาษา ถ้อยค า น้ าเสียง ท่าทาง วิธีการตั้งค าถาม วิธีการสะท้อน การกระตุ้น

กระบวนการคิด การเผชิญหน้าเพื่อกระตุ้นการส ารวจ ความคิด ความรู้สึก อันเป็นลักษณะ

เฉพาะตัวของอาจารย์นิเทศที่จะเอื้อให้เกิดการเรียนรู้ รวมถึงสัมพันธภาพที่เกิดขึ้นระหว่าง

อาจารย์นิเทศและผู้ให้ข้อมูล เป็นสิ่งที่ผู้รับการนิเทศรับรู้ว่าเป็นบรรยากาศในการนิเทศ ที่

ส่งผลต่ออารมณ์ ความรู้สึกของผู้รับการนิเทศโดยตรง และขยายผลไปสู่คุณภาพของ

กระบวนการเรียนรู้ และท่าทีในการปฏิบัติงานของผู้รับการนิเทศ โดยผู้ให้ข้อมูลกล่าวถึง

ความรู้สึกที่มีต่อกระบวนการนิเทศ 2 ประเด็น ดังนี้ (1.1.2.1) ความรู้สึกคับข้องใจ และ 

(1.1.2.2) ความรู้สึกสบายใจ และรู้สึกปลอดภัย 

1.1.2.1) ความรูส้ึกคับข้องใจ 

ความรู้สึกคับข้องใจ เป็นความรู้สึกทางลบของผู้ให้ข้อมูล ที่เป็นผลมาจาก

การเข้ากระบวนการนิเทศ ความรู้สึกคับข้องใจนี้มักเกิดขึ้นเป็นความรู้สึกแรก ๆ 

หลังจากที่ผู้ให้ข้อมูลได้รับค าแนะน า หรือผลป้อนกลับในการท างานจากอาจารย์

นิเทศให้ ทั้งนี้ผู้ให้ข้อมูลบางส่วนได้ขยายความว่า ความรู้สึกคับข้องใจนี้ เกิดขึ้นจาก

การที่ค าแนะน า ผลป้อนกลับ หรือมุมมองของอาจารย์นิเทศที่ดูจะสมเหตุสมผลที่มี

ต่อการท างานนั้น หากผู้ให้ข้อมูลก็ยังรู้สึกสับสน ลังเลไม่แน่ใจ เกิดค าถามในใจ ส่งผล

ให้ผู้ให้ข้อมูลรู้สึกว่าอาจารย์นิเทศไม่ได้เข้าใจตนเองอย่างแท้จริง หรือรับรู้พวกเขาจาก

มุมมองของอาจารย์เอง ท าให้ผู้ให้ข้อมูลบางคนก็เลือกที่จะสนใจ หรือรับเอาเฉพาะ

ค าแนะน าที่สอดคล้องกับแนวทางของตนเองเท่านั้น ในขณะที่ผู้ให้ข้อมูลบางคนก็

กลับมาตั้งค าถามกับการประเมินที่ได้รับ เกิดความสงสัยในความสามารถตัวเอง 
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สับสนในทิศทางการท างานของตนเอง และพยายามที่จะหาแนวทางที่ถูกต้องที่สุด 

จนส่งผลให้ขาดความเป็นธรรมชาติในการท างาน ดังค าบอกเล่าของผู้ให้ข้อมูลต่อไปนี ้

“เขาก็พยายามจะพูด clarify พยายามจะ reflect คือเอาจริง ๆ เราจ า

ไม่ได้ว่าเขาพูดอะไรบ้าง แต่เป็นความรู้สึกของเราที่เราจ าได้ แค่ความรู้สึก

นะคะ คือเขาอาจจะพูดในสิ่งที่จริง ๆ อาจจะไม่ได้ร้ายแรงขนาดนั้นก็ได้ แต่

ว่าพอความรู้สึกเรามันเหมือนเราโดนเขาจี้อยู่ตลอดเวลา แบบเธอเป็นอย่าง

นี้ใช่มั้ย งี้ ๆ เธอเป็นอย่างนี้ใช่มั้ย…ความรู้สึกของเราก็ยังไม่ได้รู้สึกว่าเขาก็

ยังเข้าใจเรา เขาท าเหมือนพยายามจะเข้าใจเรา แต่เขาไม่ได้เข้าใจเราขนาด

นั้นน่ะ เราก็เลยรู้สึกว่ามันไม่โอเค” 

คุณ Cherian ผู้ให้ข้อมูลรายที่ 3 (88) 

“เพราะว่าอย่างเวลานิเทศก่อน ๆ ทั่ว ๆ ไปมันจะมีแบบ เนี่ยถ้าเป็น

อาจารย์ อาจารย์จะท าอย่างนี้นะ อย่างนี้อ่ะ มันจะมีบางครั้งที่สงสัยว่าแบบ 

ที่เราคิดมันผิดเหรอ หรือว่า วิธีการเขามันถูกกว่า หรือว่า จริง ๆ แล้วเราท า

แบบของเราก็ได้วะ คือมันจะมีความสับสนตีกันเองอยู่ในหัว บางครั้งก็จะ

เกิด self-doubt ในตัวเองเยอะว่าแบบ จริง ๆ แล้วเราไม่ควรท าอย่างงั้นวะ 

อะไรแบบนี”้ 

คุณ Gamma ผู้ให้ข้อมูลรายที่ 7 (56) 

“แต่มันจะมีแว้บนึงตรงที่แบบ เรารู้ว่า case เราเป็นยังไง เราเชื่อว่า case 

เราเป็นแบบนี้ แต่อาจารย์จะให้เรามาท าอีกแบบนึงเราจะรู้สึกว่า ขอลอง

ของเราอีกแป็บนึงอะ เพราะเรารู้สึกว่าของเราที่ค่อย ๆ ท ากับเขามัน work 

กว่าการที่ challenge เลย อันนี้ยกตัวอย่าง ก็จะมีแว้บที่รู้สึกว่าฉันมั่นใจว่า

ฉันรู้จัก case ฉันดี ใช่ ๆ ขอค่อย ๆ แบบ คือรู้ลูกล่อลูกชนกับ case” 

คุณ Danica ผู้ให้ข้อมูลรายที ่4 (210) 
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“บางครั้งมันก็เลยแบบ ไอ้สิ่งที่เราท ามันเป็นแนวทางของเรา แต่พอมาเจอ

แนวทางนี้มาบอกว่าท าอย่างนี้ ท าอย่างนี้สิ อย่างเนี้ย บางครั้งมันก็รู้สึกว่า 

เอ้า แต่สิ่งที่ฉันเช่ือมันไม่ได้ท าแบบนั้นนี่ มันก็เลยแบบว่า โอเคอะไรที่เอามา

ปรับกับตัวเองได้เอามา อะไรที่เขาบอกมาแล้วมันไม่ใช่ของเรา ไม่ใช่ทาง

ของเรา ก็ฟังไว้แล้วก็ปล่อยไป” 

คุณ Hadas ผู้ให้ข้อมูลรายที ่8 (130) 

จากการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยพบว่า ส่วนหนึ่งที่ท าให้ผู้ให้ข้อมูลที่เกิดรู้สึก

คับข้องใจ ก็คือความรู้สึกไม่มั่นใจ เนื่องจากผู้ให้ข้อมูลยังอ่อนประสบการณ์ เมื่อ

ได้รับค าแนะน าหรือการประเมินจากอาจารย์นิเทศผู้มีประสบการณ์มากกว่า ก็เกิด

ความรู้สึกสับสน เนื่องจากใจหน่ึงก็รู้สึกว่าสิ่งที่อาจารย์นิเทศประเมินนั้นถูกต้อง แต่ก็

เป็นเพียงมุมมองจากข้อมูลเพียงบางส่วนของการท างานเท่านั้น และอีกใจหน่ึงก็เชื่อ

ว่าตนเป็นผู้ที่รู้สถานการณ์นั้นดีที่สุด แต่ก็ไม่มั่นใจในตนเอง ความสับสน ความลังเล 

ความไม่แน่ใจเหล่านี้ ส่งผลผู้ให้ข้อมูลบางส่วนรับการประเมินนั้น โดยไม่ได้น ามามา

พิจารณาอย่างรอบด้าน ทั้งตนเอง หรือบริบทแวดล้อมอย่างถี่ถ้วน แต่น ามาประเมิน

และต าหนิที่ตัวตนภายใน ต าหนิตนเอง วิพากษ์วิจารณ์การท างานของตนเอง เกิด

ความรู้สึกเหนื่อย หมดพลังในการท างาน น ามาสู่ความรู้สึกกังวล และหวั่นการ

ประเมินจากอาจารย์นิเทศ ท าให้พลาดโอกาสที่จะได้เรียนรู้ได้อย่างเต็มที่ 

1.1.2.2) ความรูส้ึกสบายใจ และรู้สึกปลอดภัย 

ความรู้สึกสบายใจ และรู้สึกปลอดภัย เป็นความรู้สึกทางบวกของผู้ให้ข้อมูล

ที่เป็นผลมาจากการเข้ากระบวนการนิเทศ ความรู้สึกสบายใจ และรู้สึกปลอดภัยนี้

มักเกิดขึ้นหลังจากที่ผู้ให้ข้อมูล รับรู้ว่าอาจารย์นิเทศ เข้าใจ และยอมรับในตัวตนของ

ผู้ให้ข้อมูล ทั้งนี้ผู้ให้ข้อมูลบางส่วนได้ขยายความว่า ความรู้สึกสบายใจ และรู้สึก

ปลอดภัยนี้ เกิดจากการที่ผู้ให้ข้อมูลรับรู้ว่าการสื่อสาร พูดคุย โต้ตอบของอาจารย์

นิเทศนั้น เป็นไปเพื่อขยายประสบการณ์ของผู้เข้ารับการนิเทศ เพื่อท าความเข้าใจตัว

ผู้ให้ข้อมูลอย่างเปิดกว้าง พร้อมรับฟังความคิด ความรู้สึก แสดงออกถึงความใส่ใจ 
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ความพยายามท าความเข้าใจ ไม่มีการประเมินหรือตัดสิน โดยมีอาจารย์นิเทศที่

เปรียบเสมือนเพื่อนร่วมส ารวจ เป็นผู้เอื้อให้เกิดบรรยากาศที่ผ่อนคลาย ให้ความ

ใกล้ชิดอย่างเหมาะสม แสดงออกถึงท่าทีที่พร้อมรับฟัง และเปิดโอกาสให้ผู้รับการ

นิเทศได้อธิบายความคิด ความรู้สึก หรือเหตุผลในการท างานของตน เมื่อผู้ให้ข้อมูล

รับรู้ถึงสัมพันธภาพอันดี ก็เกิดรู้สึกสบายใจ และปลอดภัยที่จะส ารวจตนเองได้อย่าง

เต็มที่ท าให้ผู้ให้ข้อมูลรู้สึกว่าสามารถเป็นตัวของตัวเองได้อย่างเต็มที่ กล้าที่ส ารวจ

ตนเอง กล้าที่จะเปิดเผยสื่อสาร เล่าเรื่องราวการท างาน ความรู้สึกได้อย่างตรงไปตรงมา 

โดยไม่กลัวว่าจะต้องถูกตัดสิน ดังค าบอกเล่าของผู้ให้ข้อมูลต่อไปนี้ 

“อาจารย์นิเทศ A จะท าเหมือนให้เราเป็นตัวของตัวเองได้ จะไม่รู้สึกว่าเขา

เป็น authority figure หรือเป็นผู้ใหญ่เกินไป เพราะว่าถ้าอยู่กับผู้ใหญ่คน

อื่นอย่างอาจารย์นิเทศคนอื่น ๆ พี่อะไรต่าง ๆ มันจะแบบเกร็งนิดนึง ก็จะ

เกร็ง ต้อง behave แล้วก็แบบว่าต้องแบบนั่นแหละ เหมือนไม่ได้พูดอะไร

ได้อย่างอิสระ เหมือนต้องกรองนิดนึง เหมือนเวลาอยู่กับคนที่ไม่สนิท

เท่าไหร่ หรือไม่ได้แบบว่า ไม่แน่ใจว่าเราเป็นตัวของตัวเองได้ขนาดไหนกับ

คนนี้น่ะค่ะ เหมือนแต่ว่ากับอาจารย์นิเทศ A รู้สึกว่าเป็นตัวของตัวเองได้

เต็มที่ จะพูดอะไรก็ได้ เขารับเราได้ที่เป็นทุกอย่าง ไม่ว่าเราจะเป็นอะไร เรา

เลยไม่ต้อง sensor ตัวเอง อาจารย์นิเทศ A ก็พูดครั้งแรกที่เราเจอกันเลยว่า

แบบเหมือนเราไม่ต้องกรองค าพูดตัวเองมาก ไม่ต้องระวัง คือคิดอะไรก็พูด

ออกมาได้เลย และก็เป็นท่าทีของเขาด้วย คือเขาจะดูรับฟังตลอดอย่างนี้ค่ะ 

จะแบบว่าไม่ได้เหมือนกับ เขาจะให้พื้นที่เราด้วยการแบบว่า เขาจะให้เวลา 

ไม่ได้แบบจ ากัดว่าอันนี้เท่านี้ แล้วเขาก็จะอยู่กับเราเต็มที่ เราก็เลยรู้สึกว่า

เราสามารถ ถ้าเรามีเรื่องกังวลใจเราเล่าให้เขาฟังได้ตลอด เหมือนกับเขา 

available ให้เราตลอด เขาแบบไม่คุกคามอะค่ะ หมายถึงว่าไม่ได้ท าอะไร

ที่ดูคุกคาม หมายถึงสิ่งที่พูด ท่าที ดูแบบโอบอุ้มเรา อธิบายไม่ถูกเหมือนกัน 

เขาไม่ judge มันแบบว่า ก าลังคิดอยู่ คือเวลาคนทั่วไปที่เราชอบ sensor 

ตัวเองด้วย คือเหมือนกับเขาจะมี judgement บางอย่าง แล้วก็มีสิ่งที่ว่าถูก
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ไม่ถูก แล้วก็แบบว่า หรือบางเรื่องที่แม้ว่าเขาจะแซวเล่นก็ตาม แต่เราก็จะ

รู้สึกเกร็ง สมมติแบบถ้าเป็นที่อาวุโสหน่อย เราก็จะเกร็งเรื่องแบบท่าที

ท่าทางดูเรียบร้อยพอมั้ย แล้วแต่คน” 

คุณ Beta ผู้ใหข้้อมูลรายที่ 2 (74) 

“มันจะเป็นบรรยากาศที่อาจารย์ก็เหมือนกับ โอเคอาจารย์ก็ดูแหละว่าเรา 

counseling เป็นยังไงบ้าง แต่ว่าส่วนใหญ่อาจารย์ก็จะถามว่าเราตอนนั้น

เป็นยังไง ให้เราสังเกตตัวเองให้มาก ๆ สังเกตตัวเองว่าเกิดอะไรขึ้น” 

คุณ Cherian ผู้ให้ข้อมูลรายที่ 3 (36) 

“มันจะให้ความรู้สึกเหมือนกับว่า เราได้สัมผัส experience กับสิ่งที่มัน

เกิดขึ้นในใจเราเต็ม ๆ มากกว่า โดยที่เราไม่ต้องมานั่งพะวงเรื่องการท าครบ

ไหม หรือมานั่งพะวงว่าถ้าเราพูดอย่างนี้ออกไป เราจะโดนด่ารึเปล่า คือมอง

ว่าน่าจะเป็นที่ตัวบรรยากาศด้วยส่วนหนึ่ง ที่มันท าให้เรากล้าที่จะ explore 

ตัวเอง คือหลาย ๆ ครั้งมันให้ความรู้สึกเหมือนกับว่า เขาไม่ได้ focus อยู่ที่

งาน เขา focus อยู่ที่เรา แล้วมันจะเป็นการ focus ที่เราโดยที่แบบ คือ

ไม่ใช่มานั่งจับผิดหรือว่าอะไรอย่างนี้ต่อให้สมมติว่ารู้ว่าบางอย่างเราพูดไปมี

โอกาสจะโดนด่า หรือโอกาสจะอะไรนะ แต่ว่าก็พูด ก็รู้สึกว่า คือมันเรียกว่า

อะไรอ่ะ คือการที่เขาพูดอะไรกลับมาแต่ละอย่างมันไม่รู้สึกถึงการด่าอ่ะ คือ

ถึงแม้เขาจะกวนตีนจะอะไรก็แล้วแต่อ่ะ จะให้ความรู้สึกว่าแบบ ทุกอย่างที่

เขาพูดกลับมาเราจะได้อะไรกลับมา โดยที่เราไม่จ าเป็นจะต้องกลัวว่าจะมา

ขัดแย้งกับตัวเราเองไหม” 

คุณ Gamma ผู้ให้ข้อมูลรายที่ 7 (56) 

“อาจารย์นิเทศ I (นามสมมุติ) ให้บรรยากาศที่แบบสบายใจ สไตล์ของ

อาจารย์นิเทศ แบบว่าก็ถามไถ่เราว่ามันเป็นยังไงนะ เออ อะไรแบบนี้ แล้ว

คือเราก็เล่าด้วยอินเนอร์น้อง ซึ่งมันมีอินเนอร์เราอยู่ มีอินเนอร์เราด้วยอยู่
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ในนั้น อาจารย์นิเทศ I ก็บอกว่ามันเป็นอย่างนั้นอย่างนี้ ลองเอามาใช้สิ เรา

ก็เลยใช้กับตัวเองว่า เออมันก็ใช้ได้ อยู่แล้วสบายใจด้วย คุยแล้วสบายใจ” 

คุณ Hadas ผู้ให้ข้อมูลรายที ่8 (108) 

จากการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยสังเกตพบว่า การที่ผู้ให้ข้อมูลมีความรู้สึก

สบายใจ และรู้สึกปลอดภัยต่อกระบวนการนิเทศ ท าให้ผู้ ให้ข้อมูลเกิดความ

กระตือรือร้นที่จะส ารวจ แบ่งปันประสบการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นของตนเองทั้งใน

ประเด็นส่วนตัว และประเด็นการท างาน ท าให้กลับมาตระหนัก และเกิดการขยาย

มุมมองที่มีต่อตนเองมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้การที่ผู้ให้ข้อมูลรับรู้ว่าตนเองได้รับความ

เข้าใจ และการยอมรับจากอาจารย์นิเทศ ส่งผลส าคัญอย่างยิ่งที่ต่อการที่ผู้ให้ข้อมูล

กลับมายอมรับในตนเองอย่างตรงไปตรงมามากขึ้น และท างานอย่างเป็นตัวของ

ตัวเอง ลดการเปรียบเทียบตนเองกับเพื่อน ๆ หรือรุ่นพี่ และค่อย ๆ ยอมรับกับ

ข้อบกพร่องในการท างาน ลดการต าหนิและวิพากษ์วิจารณ์ตนเองอีกด้วย 

ส าหรับประเด็นความรู้สึกที่ผู้ให้ข้อมูลมีต่อกระบวนการนิเทศนี้ อาจกล่าวได้ว่า

กระบวนการท างานของอาจารย์นิเทศ และบรรยากาศในการนิเทศ มีส่วนส าคัญอย่างยิ่งต่อ

ความรู้สึกที่ผู้ให้ข้อมูลมีต่อกระบวนการนิเทศ กล่าวคือ ในกระบวนการนิเทศผู้ให้ข้อมูลจะ

รับรู้บรรยากาศ ท่าที ความรู้สึก ความสนใจ และรูปแบบการท างานของอาจารย์นิเทศแต่ละ

ท่าน ตามการรับรู้ และการตีความของผู้ให้ข้อมูล ซึ่งส่งผลต่อการแสดงออก ท่าทีที่เขามีต่อ

การนิเทศ ต่อตัวเขาเอง และการปฏิบัติงานจิตวิทยาการปรึกษา หากผู้ให้ข้อมูลรับรู้ว่า

อาจารย์นิเทศเป็นผู้ประเมินผู้ให้ข้อมูล หรือมีระดับ (hierarchy) ที่สูงกว่า มักส่งผลให้ผู้ให้

ข้อมูลรู้สึกว่าตนเองถูกวิเคราะห์กระบวนการท างาน ถูกตัดสิน ทั้งนี้เนื่องจากการประเมินใน

บริบทของการนิเทศนั้นแตกต่างจากการประเมินการท างานโดยทั่วไป กล่าวคือ การประเมิน

การท างาน มักมีการก าหนดเกณฑ์ในการประเมิน หรือข้อตกลงร่วมกันระหว่างผู้ให้และผู้รับ

การประเมิน แต่การประเมินในการนิเทศนี้ไม่มีกฎเกณฑ์ในการท างานที่ตายตัว มีเพียง

แนวทางในการท างานที่มีความหลากหลาย ไม่มีแนวทางใดที่ถูกต้องหรือดีที่สุดเพียงแนวทาง

เดียว การประเมินในการนิเทศนี้จึงเป็นการพูดคุยสื่อสารถึงกระบวนการคิด มุมมอง การ
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วางแผน และการติดตามการท างาน เป็นลักษณะของการสื่อสารที่ไม่มีรูปแบบที่ตายตัว เป็น

กระบวนการรับรู้ และสื่อสารกลับตามความเข้าใจของอาจารย์นิเทศตามประเด็นที่อาจารย์

นิเทศให้ความสนใจ หากได้รับการประเมินทางบวกก็จะท าให้รู้สึกดีกับทั้งตัวเอง และ

กระบวนการนิเทศ รู้สึกมั่นใจในการท างาน แต่ถ้าหากได้รับการประเมินทางลบ มักท าให้ผู้ให้

ข้อมูลรู้สึกว่าตนเองยังท างานได้ไม่ดี ไม่มีความสามารถ เกิดความรู้สึกสับสน ในขณะที่ผู้ให้

ข้อมูลที่รับรู้ว่าอาจารย์นิเทศไม่ได้เป็นผู้ประเมินผู้ให้ข้อมูล แต่เป็นผู้ที่มีส่วนในการสนับสนุนการ

ท างาน ไม่มีช่องว่างของ (hierarchy) ที่สูง บทบาทของอาจารย์นิเทศตามการรับรู้ของผู้ให้

ข้อมูลนี้ จึงเป็นผู้ที่ช่วยขยายประสบการณ์ของผู้เข้ารับการนิเทศ เอื้อให้ผู้เข้ารับการนิเทศ

กลับมาส ารวจสังเกตตัวเอง ชวนส ารวจกระบวนการท างาน กระบวนการคิด ความรู้สึกของผู้เข้า

รับการนิเทศ ด้วยท่าทีที่ยอมรับ ท าให้ผู้ให้ข้อมูลรับรู้ถึงความตั้งใจของอาจารย์นิเทศที่จะท า

ความเข้าใจในตัวตนของผู้ให้ข้อมูลอย่างแท้จริง เมื่อผู้ให้ข้อมูลรับรู้ถึงความเข้าใจ และการ

ยอมรับจากอาจารย์นิเทศแล้ว พวกเขาก็กล้าที่จะยอมรับตนเองได้อย่างเต็มที่ ส ารวจตนเอง

ตรงไปตรงมา ไม่ปกปิด และใช้พื้นที่ในการนิเทศน้ันในการพัฒนาตนทั้งในการท างาน และการ

ใช้ชีวิต 

นอกจากนี้สิ่งที่ส าคัญอีกสิ่งหนึ่งในประเด็นข้างต้นก็คือ สัมพันธภาพระหว่างอาจารย์

นิเทศและผู้รับการนิเทศ จากการสัมภาษณ์และการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยรับรู้ถึงสัมพันธ์ภาพ

ในการนิเทศที่เกิดขึ้น ระหว่างอาจารย์นิเทศ และผู้รับการนิเทศ ทั้งบทบาทความสัมพันธ์ฉันท์

ครูและศิษย์ ที่ถ่ายทอดความรู้ ประสบการณ์ การให้ค าช้ีแนะ การประเมินและฝึกสอนทักษะ

ต่าง ๆ รวมถึงความสัมพันธ์ในฐานะรุ่นพี่ผู้ผ่านเส้นทางในการฝึกมาก่อนด้วยเช่นกัน 

ความสัมพันธ์ที่เกิดขึ้นภายใต้บรรยากาศของการนิเทศนี้จึงมีความซับซ้อน และละเอียดอ่อน 

โดยผู้ ให้ข้อมูลที่มีการรับรู้บรรยากาศของการเรียนรู้ผ่านการประเมิน มักรายงานถึง

สัมพันธภาพที่เหินห่างจากอาจารย์นิเทศ มีความกลัว หวั่นการโดนต าหนิ และพยายาม

หลีกเลี่ยงที่จะน าประเด็นปัญหามาพูดคุยกับอาจารย์นิเทศ ในขณะที่ผู้ให้ข้อมูลที่มีการรับรู้

บรรยากาศของการเรียนรู้ผ่านการส ารวจ มักรายงานถึงสัมพันธภาพที่ดีกับอาจารย์นิเทศ และ

มีการติดต่อเพ่ือปรึกษา หาความรู้กับอาจารย์นิเทศอยู่เสมอ แม้จะสิ้นสุดกระบวนการฝึกแล้ว 
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สะท้อนให้เห็นว่าสัมพันธภาพ การรับรู้บรรยากาศที่ดีในการนิเทศนั้นมีส่วนต่อกระบวนการ

เรียนรู้ และการพัฒนาตนทั้งในกระบวนการเรียนรู้ภายใต้หลักสูตร และการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

ประเด็นย่อยที่ 1.2 มุมมองต่อตนเองที่เกิดขึ้นจากการนิเทศ 

มุมมองต่อตนเองที่เกิดขึ้นจากการนิเทศ เป็นความคิด ความรู้สึกที่เกิดขึ้น เมื่อผู้ให้ข้อมูลได้

รับรู้เสียงจากภายนอกทั้งจากการพูดคุย สื่อสาร ท่าทีที่แสดงออกของอาจารย์นิเทศ เพื่อนร่วมชั้น

เรียน หรือผู้มาปรึกษา และรับเสียงเหล่านั้นเข้ามาสู่กระบวนการตีความ เกิดเป็นการรับรู้ที่ผู้ให้ข้อมูล

มีต่อตนเอง เป็นมุมมองที่เกิดขึ้นทันที ภายหลังเข้ากระบวนการนิเทศ แม้จะมีมุมมองทางบวก แต่

โดยมากมักเป็นมุมมองด้านลบที่เข้ามากระทบใจ เมื่อต้องเผชิญหน้ากับสิ่งที่ไม่สอดคล้องกับค่านิยม

ความเชื่อที่ตนมี เป็นการรับรู้ท่าที รูปแบบการสื่อสารทั้งที่เป็นวัจนภาษา และอวัจนภาษาของตนเอง 

รวมถึงท่าทีที่ผู้ให้ข้อมูลได้รับการปฏิบัตจิากบุคคลแวดล้อม ทั้งทางตรงและทางอ้อม มุมมองต่อตนเอง

ที่เกิดขึ้นไม่ใช่ผลลัพธ์ของกระบวนการนิเทศ แต่เป็นการรับรู้ว่าประสบการณ์ และการนิเทศนั้น ส่งผล

ทันทีต่อการรับรู้ตัวเอง ทั้งในด้านการเรียน และด้านการท างาน และส่งผลต่อการมีปฏิสัมพันธ์กับการ

นิเทศ อาจารย์นิเทศ และผู้มาปรึกษาอย่างไร 

1.2.1) มุมมองทางลบต่อตนเอง 

มุมมองทางลบที่เกิดขึ้นภายหลังการเข้ารับการนิเทศของนักจิตวิทยาการปรึกษา

ฝึกหัด ที่ผู้ให้ข้อมูลรายงานว่าส่งผลต่อความคิด ความรู้สึกที่มีต่อตนเอง และการรับรู้

ความสามารถในการปฏิบัติงานของตนเอง โดยส่วนใหญ่ผู้ให้ข้อมูลที่อยู่ในระยะฝึกหัดมัก

กล่าวถึง การรับรู้ตนเองในด้านลบ หรือรับรู้ส่วนที่ตนยังบกพร่อง โดยมักกล่าวถึง 

ข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้นในการท างาน ที่สะท้อนถึงการลดทอนคุณค่าภายในของตนเอง กลับมา

สงสัยในคุณค่า หรือความสามารถในการปฏิบัติหน้าที่ของนักจิตวิทยาการปรึกษา ด้อยค่า 

ต าหนิตนเองที่ยังไม่พัฒนาไปตามความต้องการ หรือบรรทัดฐานทั้งที่ตนเองตั้งขึ้น และจาก

ผู้อื่น มุ่งประเมินในส่วนที่ยังบกพร่อง มากกว่าการมองเห็นส่วนที่ท าได้ และใช้ความพยายาม

ไปกับการแก้ไขจุดบกพร่องเพื่อไม่ให้ความรู้สึกด้านลบที่มีต่อตนเองเกิดขึ้นซ้ าอีก ดังค าบอก

เล่าของผู้ให้ข้อมูลต่อไปนี ้
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“Cherian กลายเป็นรู้สึกว่าตัวเองแย่ แย่จนไม่น่าอยู่ตรงนี้ คือเหมือนเราเป็นตัวแย่ 

เหมือนตัวเองเป็นขยะ ตอนนั้นมันอาจจะไม่ได้เปรียบตัวเองเป็นขยะ แต่ถ้าตอนนี้ถ้า

ให้อธิบายมันรู้สึกว่าถ้าตอนนี้ไม่มีค่า ไม่มีความหมาย ท าอะไรก็ผิดพลาด ก็คือต้อง

เป็นคนผิดอยู่ดี มันเหมือนเราท าอะไรก็ไม่ ไม่ได้สร้างคุณค่า ไม่ได้สร้างอะไรให้

เกิดขึ้น มันก็เลย suffer หนักมากเลย ตอนนั้นคือหนักมาก แล้วจ าได้เลยว่าเราก็

ดาวน์ ดาวน์ไปเลย ไปช่วงนึง ก็คือซึมไปเลย” 

คุณ Cherian ผู้ให้ข้อมูลรายที่ 3 (100) 

“เพิ่งโดนนิเทศจากอาจารย์มาหนัก คือเขาพูดแบบ ประมาณว่า เหมือนมันท าให้เรา

เกิดความสงสัยในตัวเองสูงมาก คือเรารู้ว่าเขาไม่ได้เจตนา และเขาแค่เป็นคนพูดตรง ๆ 

แต่ว่ามันรู้สึกคล้าย ๆ ว่า ที่เราท ามันไม่มีประโยชน์ (สบถ) อะไรเลยเหรอ อะไรอย่าง

นี้ เขาพูดประมาณว่า เขาดูถอดเทปไง คือเราก็อาจจะท าอะไรไม่ได้เรื่องของเราไป

นะ แต่ว่าเขาบอกว่า ‘อันนี้คือที่อ่านดู คือมันเหมือน Gamma เป็นแค่ listener 

ไม่ใช่ counselor’ มันก็เลยรู้สึกแบบ คือเราอยู่หน้างาน เรารู้สึก คือมันไม่ได้

ประโยชน์ติดลบ หรือแบบศูนย์ หรือไม่ได้ (สบถ) อะไรเลยขนาดนั้น อย่างน้อยก็ได้

อะไรซักอย่างหนึ่ง ขี้หมูขี้หมา มันก็เลยรู้สึกว่า เราท าไว้ (สบถ) ขนาดนั้นเลย reflect 

(สบถ) ไม่ตรง (สบถ) อะไรเลย จนแบบมันไม่ก่อเกิดประโยชน์อะไรขนาดนั้นเลยเหรอ 

ตอนนั้นรู้ตัวว่าตัวเองไม่นิ่งเลย มันยังสงสัย มันแบบ เราจะท างานได้เหรอวะ” 

คุณ Gamma ผู้ให้ข้อมูลรายที่ 7 (100) 

“มันจะรู้สึกว่าเรามองไปภายนอกซะเยอะ แบบว่า เราแค่ท าอย่างนี้รึเปล่า ถ้าเขามี

ความเสี่ยงอย่างนี้เราท าตาม protocol ไหม แล้วการที่เราพูดอย่างนี้เรา reflect 

ถูกเหรอ อันนี้เขาไม่ได้เสียใจนะ อันนี้เขาไม่ได้ตื้อนะ เรียกว่าอะไรอ่ะ คือก่อนหน้านี้

เราไม่รู้ตัวว่าการนิเทศแบบนั้นมันท าให้เรากลัว คือมันเป็นความกลัวอยู่ในลึก ๆ ว่า

เราจะท าถูกไหม ทุกครั้งที่นิเทศเราจะรู้สึกว่าแบบ เราไม่รู้ว่าวันนี้เราจะต้องไปโดน

อะไร จะท าอะไรผิดอีกรึเปล่าวะ อะไรอย่างนี”้ 

คุณ Gamma ผู้ให้ข้อมูลรายที่ 7 (38) 
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“อย่างที่เราเคยบอกในกลุ่มไปแล้วว่าเหมือน traumatize จากประสบการณ์กับ

อาจารย์นิเทศนิดนึง คือมันเหมือนกับว่าอาจารย์นิเทศ F เขาจะใช้ค าแรง ๆ อย่างนี้

ค่ะ อย่างเช่นแบบว่า เราก็จ าไม่ค่อยได้ละ ต้องรื้อฟื้น อาจารย์นิเทศพูด ‘กลับไป

เรียนมาใหม่มั้ย’ แล้วก็มันเหมือนกับว่า personal relationship กับอาจารย์ก็ไม่ได้

ดีขนาดนั้นด้วย professional relationship ก็เลยเหมือนกระทบไปด้วยค่ะ” 

คุณ Beta ผู้ใหข้้อมูลรายที่ 2 (18) 

“เออ ใช่เพราะว่าเราอ่ะดิ้นรนมาด้วยตัวเอง เราดิ้นรนมาด้วยตัวเองตลอด เรารู้สึกว่า

เราได้รับการ treat ที่แตกต่างมาก แตกต่างมากกกกกก มันน้อยใจ แล้วมันก็โกรธ 

มันเคืองว่าแบบเออมันท าไมอ่ะ มันก็ผ่านมาแต่แบบเนี่ยมันก็อยู่กับความรู้สึกแบบนี้

มาตั้งแต่เทอม 1 อ่ะ ตอนช่วงหลังที่แบบ ที่มันเหี่ยว ๆ ไปอ่ะก็เพราะมันรู้สึกแบบนี้ 

รู้สึกอย่างนี้ในใจมาตั้งนานแล้วอ่ะแบบมันเหนื่อย…แล้วก็เขาก็รับรู้ปัญหาว่าเราไม่มี 

แต่เขาก็ได้ดิ้นรนที่จะแก้ให้เราเลย ทั้ง ๆ ที่เขาก็เคยผ่านมา เพราะว่าเขาเป็นรุ่นพี่เรา 

เขาก็เคยผ่านมา เขาก็ควรจะพัฒนาให้มันดีกว่านี้เปล่าว่ะ ไม่ใช่ว่าฉันเคยผ่านมา เธอ

ก็ซวยอย่างชั้นไปสิ ท าไมไม่พัฒนาวะ ใช่ มัน fail หมดเลย ก็เรื่องที่แบบว่าเรายังย้ า

ตัวเองว่าตัวเองยังห่วยอยู่มันก็กลับมา ว่าแบบเอ้ยนี้ฉันไม่เก่งขนาดที่ครูไม่สนใจฉัน

เลยเหรอ” 

คุณ Fanir ผู้ให้ข้อมูลรายที ่6 (138) 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยวิเคราะห์ว่า มุมมองทางลบที่มีต่อตนเองของผู้ให้ข้อมูล

นั้น มักเกิดขึ้นภายหลังการได้รับการประเมินการท างานจากอาจารย์นิเทศ หรือเพื่อน ๆ ที่ร่วม

รับการนิเทศด้วย โดยผู้ให้ข้อมูลที่เกิดมุมมองทางลบนี้มักจะรับเอาค าประเมิน และตีความ

กลับมาให้ความหมายที่ตัวตนภายในเช่น ไม่มีคุณค่า ไม่มีความสามารถ ไม่เก่ง ไม่ฉลาด 

มากกว่าจะมองว่าเป็นการประเมินเฉพาะผลการท างาน นอกจากนี้รูปแบบการสื่อสารของ

อาจารย์นิเทศ ก็มีส่วนที่ส าคัญมากต่อมุมมองความรู้สึกของผู้ให้ข้อมูล ผู้วิจัยรับรู้ว่าผู้ให้ข้อมูล

ในช่วงที่ต้องรับการฝึกหัดนี้มีความไม่มั่นใจ และมีเปราะบางต่อการประเมินอย่างยิ่ง รับรู้ถึง

ความกลัวต่อการรับการประเมินจากอาจารย์นิเทศ เพราะไม่เพียงแต่ต้องการที่จะให้อาจารย์
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นิเทศยอมรับ หรือกังวลต่อการรับรู้ของอาจารย์นิเทศจะมีต่อตัวเองแล้ว ท้ายที่สุดก็คือความ

กังวลว่าตนเองจะไม่สามารถยอมรับตนเองได้ และไม่อยากรับรู้ว่าตนเองไม่มีความสามารถ 

หรือไม่มีคุณค่า ด้วยเหตุนี้ผู้ให้ข้อมูลหลายคนจึงมีท่าทีที่ไม่สบายใจนักต่อความรู้สึกที่เกิดขึ้น 

หลายคนพยายามอย่างยิ่งที่จะหลีกเลี่ยงการประเมินที่ส่งผลกระทบต่อความรู้สึกที่มีต่อตนเอง 

โดยเลือกน าเสนอการท างานเพียงบางส่วน หรือพยายามหาวิธีการท างานที่ดีที่สุด พยายาม

ควบคุมการท างานของตนอย่างหนัก พยายามคาดคั้นให้ผู้มาปรึกษาปฏิบัติตามแนวทางที่ตน

เชื่อว่าเหมาะสม ตามที่ได้เรียนรู้จากการนิเทศ เพื่อให้เป็นไปตามมาตรฐานที่วางไว้ หรือ

พยายามที่จะสร้างความมั่นใจให้กับตนเอง โดยใช้การแสดงออกที่ไม่สอดคล้องกับตัวตนภายใน 

ทั้งนี้การแก้ไขดังกล่าว มิใช่การแก้ไขที่ผ่านความเข้าใจอย่างลึกซึ้ง หรือยอมรับ แต่เป็นการ

ปฏิเสธ และป้องกันไม่ให้ เกิดขึ้นอีก โดยพยายามเปลี่ยนท่าที ที่ เชื่อว่าเป็นเหตุให้ เกิด

ข้อผิดพลาดนั้น เป็นการเปลี่ยนแปลงท่าทีภายนอก มิใช่การเปลี่ยนแปลงที่มาจากความเข้าใจ

ภายใน ความพยายามที่จะท าเช่นนี้ย่อมเพิ่มแรงกดดัน บีบคั้นต่อผู้ให้ข้อมูลมากขึ้น ท าให้พวก

เขาขาดอิสระที่จะเรียนรู้ที่จะท างานอย่างเป็นตัวเอง ขาดความเป็นธรรมชาติในการท างาน บ่ัน

ทอนก าลังใจ และเกิดความรู้สึกเหนื่อยหน่าย และท้อถอยในการท างาน 

1.2.2) มุมมองทางบวกต่อตนเอง 

มุมมองทางบวก เป็นมุมมองที่เกิดขึ้นภายหลังการเข้ารับการนิเทศของนักจิตวิทยา

การปรึกษาฝึกหัด ที่ผู้ให้ข้อมูลรายงานว่ากระบวนการนิเทศส่งผลต่อความคิด ความรู้สึกที่มี

ต่อตนเอง และการรับรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานของตนเอง มักเป็นการสื่อสารถึง

มุมมองทางบวกของผู้อื่น อาทิ อาจารย์นิเทศ หรือเพื่อนร่วมการนิเทศที่มีต่อผู้ให้ข้อมูล ที่เข้า

มาช่วยขยายมุมมอง หรือการรับรู้ตนเองทั้งในด้านตัวตนส่วนบุคคล และการท างาน ของผู้ให้

ข้อมูล ผ่านการชี้ชวนให้เห็นในสิ่งที่เป็นจุดแข็ง ความสามารถ ความตั้งใจ หรือแม้แต่การ

ชี้ให้เห็นข้อบกพร่องด้วยท่าทีที่เชื่อมั่น ให้ก าลังใจ และพร้อมสนับสนุน จนท าให้ผู้ให้ข้อมูล

ค่อย ๆ เห็น และตระหนักถึงความสามารถ เกิดมีก าลังใจที่จะพัฒนาตนเอง รู้จักตนเอง และ

เกิดมุมมองทางบวกต่อตนเองมากขึ้น ดังค าบอกเล่าของผู้ให้ข้อมูลต่อไปนี้ 
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“ทุกครั้งเราอาจจะมองว่าไม่ดี แต่อาจารย์จะเป็นคนบอกว่ามันก็มีดีของมัน มีครั้งนึง

อาจารย์บอกว่าถ้าได้ท า มันไม่ใช่ว่าเราไม่ได้ท าอะไรเลย แต่มันคือเราได้ท าแล้ว ก็คือ

การฟังก็เป็นการได้ท าอะไรแล้วซักอย่าง คือเราอาจจะรู้สึกแบบไม่ได้ท าอะไรเลย แต่

ว่าการฟังก็คือได้ท าแล้ว ก็เลยแบบ อาจารย์ได้ให้มุมมองอีกแบบที่ท าให้ เราเออว่ะ 

ท าให้เรารู้สึกว่าเราไม่ได้มีแค่คิดว่าเราท าอะไรไม่ได”้ 

คุณ Cherian ผู้ให้ข้อมูลรายที่ 3 (144) 

“ถ้าเป็นกับอาจารย์นิเทศ D (นามสมมุติ) ก็จะได้เห็นตัวเอง ได้เข้าใจตัวเองมากกว่า 

ก็จะเป็นทางด้าน เออ กับอาจารย์จะเริ่มรู้ว่าเป็นคนไม่มั่นใจ เป็นคนขี้วิตกกังวลนู่นนี่

นั่นอาจารย์จะค่อย ๆ ช่วยให้เราเห็นว่า เอ้ย เห็นถึงข้อดีข้อเสีย เขาเรียกว่าอะไรนะ 

เหมือนรู้สึกเหมือนให้มองโลกตามความเป็นจริงมากกว่า เหมือนขยายมุมมองเราว่า 

เฮ้ย มันเป็นอย่างนั้นจริง ๆ เหรอ ผมรู้สึกว่า ผมท าไม่ดีตรงไหนที่ท าไม่ดี อะไร

ประมาณนี้ ก็จะค่อย ๆ มองว่าจริง ๆ มันไม่ใช่เสมอไป ความเป็นจริงก็คือ ผมจะคิด

ว่าผมยังท าได้ไม่ดีพออะไรประมาณนี้ พออยู่กับอาจารย์ก็กลับมามองตามความเป็น

จริงมากขึ้นว่าท าอะไรไปแล้วบ้าง ผลเป็นยังไง จะปรับปรุงแก้ไขยังไง ไม่มุ่งแต่โทษ

ตัวเอง หรือวิตกกังวลอะไรเกินไป จะเป็นเหมือนกับการช่วยตั้งสติเพื่อให้ยังท างาน

ได้อยู่อย่างนี”้ 

คุณ Aaron ผู้ให้ข้อมูลรายที ่1 (30) 

“ใช่ มันเป็นครั้งแรกที่ได้มาเห็นความรู้สึกอยากรู้อยากเห็นของเรา จริง ๆ มันซ้อน

อยู่สองชั้น คืออยากรู้เองด้วยส่วนหนึ่ง จริง ๆ อีกส่วนหนึ่งซึ่งเป็นส่วนหลัก คือมันถูก

ขับเคลื่อนด้วยความกลัวของเรา เรากลัวเพราะเราไม่มั่นใจว่าเรารู้พอ หรือเราไม่

มั่นใจในสิ่งที่เรามีว่ามันจะเพียงพอ หรือว่ามันถูกต้อง คล้าย ๆ ว่าเขาจะเปรียบเทียบ

นะ อ้ะ อยากลองเดินใช่ไหม ลองเดินดู พอถึงตรงนี้แล้วมันเป็นยังไงต่อ แล้วยังไงต่อ 

แล้วยังไงต่อ แล้วสุดท้ายเห็นไหมเนี่ ยว่ามันพามาตรงนี้แล้ว มันให้ความรู้สึก

เหมือนกับ สมมติเราอยากจะก้าว เขาก็ให้เราก้าว ก้าวไป ๆๆ แล้วเขาก็จะดูใน
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ระหว่างนั้นกับเรานี่แหละ ว่าพอเราก้าวไปแล้วมันเป็นยังไง อาจจะเป็นส่วนที่รู้สึกว่า 

เรากล้าจะเอ็กซ์พลอร์ตัวเองมากขึ้นด้วย ถ้าเป็นกับคนนี”้ 

คุณ Gamma ผู้ให้ข้อมูลรายที่ 7 (139) 

“ที่ฝึกงานเนี้ย ก็เห็นการนิเทศที่ดีนะ เหมือนที่เคยแบบ การนิเทศที่ดี มีคุณค่ามาเลย

นะ เราไม่รู้ว่าเขาท าด้วยเทคนิคอะไรนะ แต่เขาสอนเราโดยที่เราไม่รู้สึกเจ็บนะ แต่

เราเฮ้ย โครตอยากจะท าดีเลยอ่ะ (มีแรงใจ) เออ แต่เขาไม่ได้เยินยอเรานะ ไม่มีค าชม

แม้แต่ค าเดียว แต่ขณะที่นิเทศไม่มีความทุกข์เลยนะ ไม่มีแม้แต่ ความรู้สึก ที่ถูกบีบ 

ถูกคั้น ถูกขยี้ แต่เรารู้สึกว่าเรามีพื้นที่ที่จะไปต่อได้อีก อันนี้อ่ะเป็นโมเดลที่ดีเลยนะ 

แล้วก็ ก็จากการที่เข้ากลุ่มเนี้ย ค าบางค าก็ช่วย จริง ๆ มันไม่ใช่ค าบางค าหรอก จริง ๆ 

เป็นโมเมนต์ทั้งหมดที่เราคุยกัน แล้วก็ภาวะที่เราได้ทบทวนตัวเอง มันมีความพอดีอยู่

นะ อื้ม" 

คุณ Elkan ผู้ให้ข้อมูลรายที ่5 (102) 

ส าหรับประเด็นมุมมองต่อตนเองที่เกิดขึ้นจากการนิเทศนี้ แสดงให้เห็นถึงอิทธิพล

ของการนิเทศที่ส่งผลต่อมุมมองที่ผู้ให้ข้อมูลมีต่อตนเอง และการท างาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งใน

ช่วงเวลาของการฝึกประสบการณ์ซึ่งเป็นช่วงเวลาที่นักจิตวิทยาการปรึกษาฝึกหัด ยังคงรู้สึก

ไม่แน่ใจ ไม่มั่นใจ และยังคงไม่ชัดเจนกับการรับรู้ตนเองในบทบาทของการเป็นนักจิตวิทยา

การปรึกษา เสียงจากอาจารย์นิเทศ รวมถึงบุคคลรอบข้าง ย่อมมีความส าคัญในการช่วยให้

ผู้ให้ข้อมูลตระหนักรู้ในตนเองได้ชัดเจนขึ้นมากขึ้น เห็นตนเองในมุมมองที่กว้างขึ้น อย่างไรก็

ตามผู้วิจัยสังเกตเห็นว่า รูปแบบ ท่าทีที่อาจารย์นิเทศใช้ในการสื่อสารในกระบวนการนิเทศ

นั้น ส่งผลอย่างยิ่งต่อการตีความสัมพันธภาพของผู้ให้ข้อมูล กล่าวคือ ผู้ให้ข้อมูลโดยมากจะ

รับรู้สัมพันธภาพระหว่างตนเองกับอาจารย์นิเทศ และตีความท่าทีของอาจารย์นิเทศ มายัง

มุมมองที่มีต่อตนเองด้วย อย่างไรก็ตามมุมมองดังกล่าว เป็นมุมมองที่เกิดขึ้นภายหลังการ

ได้รับค าแนะน า หรือพูดคุยกับอาจารย์นิเทศ มุมมองที่เกิดขึ้นนี้จึงเป็นมุมมองที่ส่งผลให้ผู้ให้

ข้อมูลเกิดความรู้สึกเข้มข้นในช่วงเวลานั้น ผู้วิจัยสังเกตเห็นว่า ในขณะที่เล่าผู้ให้ข้อมูลมักมี

การแสดงทางอารมณ์ สีหน้าอย่างชัดเจน และมักเล่าว่ามุมมองต่อตนเองเหล่านี้ส่งผลต่อการ
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ตัดสินใจหลายอย่างในเวลานั้น เช่น คิดว่าจะไม่ท างานในวิชาชีพนี้ ต้องการพักการเรียน คิด

ว่าตนเองไม่เหมาะกับการท างานเป็นนักจิตวิทยาการปรึกษา หรือคิดว่าตนเองเหมาะกับแนว

ทางการท างานตามทฤษฎีหนึ่ง ๆ จากการวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยพบว่า การรับรู้ความสัมพันธ์

ระหว่างผู้ให้ข้อมูลกับอาจารย์นิเทศ เข้ามามีบทบาทอย่างมากต่อการรับรู้ประสบการณ์การ

เข้ารับการนิเทศ ผู้ให้ข้อมูลที่มีการรับรู้บรรยากาศของการเรียนรู้ผ่านการประเมิ น มัก

รายงานถึงสัมพันธภาพที่เหินห่างจากอาจารย์นิเทศ มีความกลัว หวั่นการโดนต าหนิ และ

พยายามหลีกเลี่ยงที่จะน าประเด็นปัญหามาพูดคุยกับอาจารย์นิเทศ ในขณะที่ผู้ให้ข้อมูลที่มี

การรับรู้บรรยากาศของการเรียนรู้ผ่านการส ารวจ มักรายงานถึงสัมพันธภาพที่ดีกับอาจารย์

นิเทศ และมีการติดต่อเพื่อปรึกษา หาความรู้กับอาจารย์นิเทศอยู่เสมอ แม้จะสิ้นสุด

กระบวนการฝึกแล้ว สะท้อนให้เห็นว่าสัมพันธภาพ การรับรู้บรรยากาศที่ดีในการนิเทศนั้นมี

ส่วนต่อกระบวนการเรียนรู้ และการพัฒนาตนทั้งในกระบวนการเรียนรู้ภายใต้หลักสูตร และ

การเรียนรู้ตลอดชีวิต ในทางกลับกันหาผู้ให้ข้อมูลรับรู้ถึงสัมพันธภาพที่ดี มีความใกล้ชิดกับ

อาจารย์นิเทศ แม้ได้รับการนิเทศ หรือผลป้อนกลับในรูปแบบของการประเมิน ก็ท าให้รู้สึก

สบายใจ และปลอดภัย และมีมุมมองทางลบต่อตนเองน้อยกว่า ผู้ให้ข้อมูลที่รับรู้ว่าตนมี

สัมพันธภาพที่ไม่ดีนัก อย่างไรก็ตามมุมมองดังกล่าวอาจเปลี่ยนแปลงไปได้หากผู้ให้ข้อมูลได้

กลับมาสังเกต และพิจารณาอย่างถี่ถ้วนรอบด้าน ดังที่จะกล่าวถึงในประเด็นถัดไป 

ประเด็นที่ 2 การสังเกตและการตระหนักรู้ในตนเอง 

การสังเกตและการตระหนักรู้ในตนเอง เป็นช่วงเวลาที่ผู้ให้ข้อมูลได้กลับมาอยู่กับตนเอง

ภายหลังจากการเข้ารับการนิเทศ ผู้ให้ข้อมูลรายงานถึงกระบวนการที่เกิดขึ้น ว่าเป็นการกลับมาสังเกต 

ความคิด ความรู้สึก กลับมาให้เวลาในการใคร่ครวญตัวเอง และสังเกตกระบวนการเรียนรู้ซึ่ งเป็น

ผลลัพธ์จากกระบวนการนิเทศ ทั้งจากการเข้ารับการนิเทศตามหลักสูตร และการนิเทศภาคสนาม การ

สังเกตและการตระหนักรู้ในตนเองที่เกิดขึ้นในช่วงเวลานี้เปรียบเสมือนต้นอ่อน ที่งอกงามจากเมล็ด

พันธุ์แห่งการส ารวจ ที่ได้รับการบ่มเพาะจากกระบวนการนิเทศอันเป็นกระบวนการที่เอื้อให้ผู้ให้ข้อมูล

ได้กลับมาสังเกตส ารวจ ทบทวน กลับมามีสติ และเกิดการตระหนักรู้ในตนเอง อยู่กับความคิด

ความรู้สึกของตนเอง ตลอดจนส ารวจรูปแบบความคิด การแสดงออกที่ตนเองมีต่อทั้งตนเองและการ

ท างาน ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสะท้อนให้เห็นถึงการสังเกตและการตระหนักรู้ในตนเองที่ เกิดขึ้น ใน 2 
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ประเด็น ได้แก่ (2.1) การสังเกตและการตระหนักรู้ในภายใน ซึ่งเป็นกระบวนการที่ผู้ให้ข้อมูลได้มีการ

ส ารวจ ใคร่ครวญ พิจารณาและทบทวนตนเองอย่างลึกซึ้ง และ (2.2) การสังเกตและการตระหนักรู้

จากตัวแบบ ซึ่งเป็นกระบวนการเรียนรู้ที่ได้จากภายนอก ผ่านการสังเกต แลกเปลี่ยนเรียนรู้ น ามาสู่

การขยายมุมมองความเข้าใจต่อโลกและชีวิต 

ประเด็นย่อยที่ 2.1 การสังเกตและการตระหนักรู้ภายใน 

การสังเกตและการตระหนักรู้ภายใน เป็นกระบวนการเรียนรู้ภายในที่เริ่มจากการที่ผู้ให้ข้อมูล

ได้ส ารวจ ใคร่ครวญตนเอง และกลับมาตระหนักในความคิด ความรู้สึกที่เกิดขึ้นกับตนเองภายใน ผู้ให้

ข้อมูลส่วนใหญ่รายงานว่าการท างานจิตวิทยาการปรึกษา และกระบวนการนิเทศเป็นจุดเริ่มต้นที่เอื้อ

ให้ได้กลับมาสังเกต ส ารวจความคิดความรู้สึกของตนเอง ผู้ให้ข้อมูลรายงานว่าในช่วงเวลานี้พวกเขา

มักกลับมาสังเกตความคิด อารมณ์ความรู้สึก รวมไปถึงท่าทีที่แสดงออกของตนเองมากขึ้น ตระหนัก

ถึงความรู้สึกทั้งด้านที่รู้สึกพึงพอใจ หรือด้านที่รู้สึกขุ่นข้องหมองใจ โดยส ารวจความคิด ความรู้สึก

เหล่านี้อย่างตรงไปตรงมา ไม่หลีกเลี่ยง และไม่ประเมิน ค่อย ๆ พิจารณาและให้เวลากับตนเองในการ

ใคร่ครวญภาวะภายในตนที่เกิดขึ้นอย่างละเอียด กลับมาตระหนักรู้ และเห็นตนเองอย่างชัดเจน ส่งผล

ให้เกิดความเข้าใจในตนเอง รู้จัก และเท่าทันตนเองมากขึ้น ทั้งในแง่ความรู้สึกส่วนตัวการตระหนักใน

ตนเอง และการตระหนักถึงการท างาน ดังค าบอกเล่าของผู้ให้ข้อมูลต่อไปนี้ 

“เหมือนตั้งแต่ที่เรามาเรียน คือ เราก็เข้าใจในสิ่งที่อาจารย์สอนนะ ความคาดหวังอะไรแบบนี้ 

แต่เมื่อมาอยู่ในภาคปฏิบัติเนี้ยบางครั้งมันก็หลีกเลี่ยงไม่ได้ที่บางครั้งเราก็ท าร้ายตัวเองโดยที่

เราไม่รู้ตัว อาจจะแบบกดดันตัวเองบ้างจากการท างาน หรือว่าได้รับค าพูดจากคนอื่นที่

กระทบจิตใจเรา อะไรอย่างเนี้ย ซึ่งบางทีถ้าเราไม่ทันเราก็คาดหวังกับตัวเรามาก ๆ เราก็ไม่ได้

ใช้ปัญญา ไม่ได้ใช้สติที่จะ deal กับมันอ่ะ คือถ้าจะถามว่าเรา handle ได้ไหม เราก็ 

handle ได้นะมาจนถึงปลายเทอมนะ ก็ในแบบของมันอ่ะ เท่าที่มันจะอยู่ได้ แต่การมาอยู่ใน

กลุ่มนี้มันก็ท าให้ตัวเราละเอียดมากขึ้นนะ ว่าตัวเรามองตัวเรายังไง อยู่กับผู้มารับการปรึกษา

ยังไง ด้วยท่าทีแบบไหนเนอะ...การที่ได้มาอยู่ตรงนี้ ก็ท าให้เราได้เรียนรู้ว่า คือจากมุมมองที่

เราเคยมอง ว่าบางทีเราก็กดดันตัวเรา บางทีเราก็ร้ายกับตัวเราอ่ะ” 

คุณ Elkan ผู้ให้ข้อมูลรายที ่5 (14) 
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“ผมรู้สึกได้นะ แค่รับรู้ตัวว่าเป็นคนขี้กังวล แต่มันเห็น เอาเป็นว่าอาจจะยังไม่ยอมรับหรืออะไร

ก็ตาม อาจจะยังไม่เข้าใจมันอย่างเนี้ย คือรับรู้ว่าเป็นคนขี้วิตกกังวลนี่แหละ แต่พอไปเรื่อย ๆ 

มันจะเข้าใจว่าตัวเอง อ๋อ มันจะแบบเออ เราวิตกกังวลนะ เราเหมือนกับเราไม่ค่อยหนีมันละ 

เราจะหาวิธีอยู่กับมันอย่างเนี้ย หาวิธีในการเข้าใจมัน คงเข้าใจตัวเองมากขึ้นมากกว่า” 

คุณ Aaron ผู้ให้ข้อมูลรายที ่1 (48) 

“เมื่อก่อนเราจะไม่รู้เลยว่าเกิดอะไรขึ้นกับตัวเอง รู้อีกทีก็ fail แล้ว เศร้าแล้ว ซึมแล้ว เป็น

อะไรว้า ไม่รู้ที่มาที่ไป ถ้าก่อนฝึกงานนะคะ แต่หลังฝึกงานเราเริ่มเห็นที่มาที่ไปแล้วว่าไอ้ที่เรา

รู้สึกต่าง ๆ นานา มันมีอะไรบ้าง มีปัจจัยอะไรบ้างที่มันส่งผลต่อเรา เหมือน aware มากขึ้น

...ดีกว่าตรงที่ถ้าไม่รู้ทันมันก็ fail เป็นไรเนี่ย รู้สึกเบื่อโลก แต่ว่าถ้ารู้ทันมันก็จะแบบ อ๋ออย่าง

นี้นี่เอง เมื่อกี้นี้เราคิดอย่างนี้นะ พอมันรู้ทันปุ๊บ มันก็อาจจะไม่มีโมเม้นต์เบื่อโลก เพราะว่ามัน

รู้ทันแล้ว ใช”่ 

คุณ Beta ผู้ใหข้้อมูลรายที่ 2 (130) 

“Awareness จริง ๆ อันนี้คือถ้าไม่ใช้ค านี้ก็ไม่รู้จะใช้ค าไหน เพราะเราไม่เคยรู้จักค าว่า 

awareness มาก่อนอะ คือเรารู้จักมาพร้อมกับการรู้ รู้ว่าการตระหนักในตัวเองมันยังไง แต่พอ

มัน aware แล้วจริง ๆ มันก็ ไม่มีค าจ ากัดความไหนที่ จ ากัดได้มากกว่า aware หรือ 

awareness อะ คือ ตระหนักนั่นแหละ คือถ้าตระหนักมันก็คือ รู้ก่อนว่าตัวเองรู้สึกอะไรยังไง

บ้าง รู้การกระท าว่าท าอะไรยังไงบ้าง แล้วมันก็จะ process เอง น าไปสู่พฤติกรรมที่เราจะแสดง

ออกไป ในที่นี่มันเริ่มมาจากที่เรารู้ก่อน ที่มันท าให้แบบเห็นนู่นนี่นั่นนี่ มันมาจากการเห็น” 

คุณ Danica ผู้ให้ข้อมูลรายที ่4 (280) 

“ผมรู้สึกว่าส่วนหนึ่งมันคือการที่มันได้ experience ความรู้สึกบางอย่าง อย่างที่บอกอ่ะ ที่

มันเหมือนเป็นรูปเป็นร่างขึ้น คือพอมันได้สัมผัสจริง ๆ จนมันเหมือน เบิกเนตรอ่ะ เรียกว่า

อย่างนี้ละกัน แบบประมาณว่า ได้เห็นในสิ่งที่เราเคยตามมาตลอดโดยที่ไม่รู้ว่า ลักษณะการ

ตามของเรา ท่าทางเราเป็นยังไง คือเราตามโดยที่โดนมันลากแขนเลยนะเนี่ย เนี่ยเรากลัวเรา

กังวลจนเราไปท านู่นท านี่โดยที่แบบ จริง ๆ เราไม่รู้สภาพตัวเองเลยว่าตอนนั้นอ่ะ คือเราท า



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 217 

ไปด้วยความรู้สึกที่ว่าแบบ จริง ๆ เราโดนลากอ่ะ มันเป็นครั้งแรกที่ได้มาเห็นความรู้สึกอยากรู้

อยากเห็นของเรา จริง ๆ มันซ้อนอยู่สองชั้น คืออยากรู้เองด้วยส่วนหนึ่ง จริง ๆ อีกส่วนหนึ่ง

ซึ่งเป็นส่วนหลัก คือมันถูกขับเคลื่อนด้วยความกลัวของเรา เรากลัวเพราะเราไม่มั่นใจว่าเรารู้

พอ หรือเราไม่มั่นใจในสิ่งที่เรามีว่ามันจะเพียงพอ หรือว่ามันถูกต้อง คล้าย ๆ ว่าเขาจะ

เปรียบเทียบนะ อ้ะ อยากลองเดินใช่ไหม ลองเดินดู พอถึงตรงนี้แล้วมันเป็นยังไงต่อ แล้วยังไง

ต่อ แล้วยังไงต่อ แล้วสุดท้ายเห็นไหมเน่ียว่ามันพามาตรงนี้แล้ว” 

คุณ Gamma ผู้ให้ข้อมูลรายที่ 7 (136) 

นอกจากนี้ผู้ให้ข้อมูลยังกล่าวถึงการสังเกต และตระหนักรู้ในการท างาน ซึ่งเป็นกระบวนการ

เรียนรู้ภายใน ที่เริ่มจากการที่ผู้ให้ข้อมูลได้ส ารวจ ใคร่ครวญตนเอง และกลับมาตระหนักในความคิด 

ความรู้สึกที่เกิดขึ้น เช่นเดียวกับการรับรู้ความรู้สึกของตนเอง ต่างกันตรงที่เป็นการพิจารณาใคร่ครวญ 

ส ารวจความคิดและความรู้สึกที่ผู้ให้ข้อมูลมีต่อการปฏิบัติงานจิตวิทยาการปรึกษาของตน ผู้ให้ข้อมูล

กล่าวถึงกระบวนการสังเกต และการตระหนักในการท างานในช่วงระหว่างการฝึกประสบการณ์นี้ ว่า

เป็นกระบวนการที่เกิดขึ้นเมื่อผู้ให้ข้อมูลได้กลับมาให้เวลาในการใคร่ครวญตัวเอง เป็นการกลับมามีสติ 

พิจารณาการท างานของตนเองที่เกิดขึ้นทั้งก่อนการให้บริการ ระหว่างการให้บริการ และหลังจาก

สิ้นสุดการให้บริการ รวมถึงการเข้ารับการนิเทศ โดยให้เวลากับตนเองในการทบทวน เรียบเรียง

เหตุการณ์ ล าดับความคิด และกลับมามองถึงท่าที ทั้งท่าทีภายใน และท่าทีภายนอกที่ตนมีต่อผู้มา

ปรึกษา และการให้บริการของตน การตระหนักในการท างานจึงเป็นการตระหนักที่ท าให้ผู้ให้ข้อมูล

เห็นแนวทางในการท างานของตนเอง ชัดเจนขึ้น เห็นท่าทีภายในที่สื่อสารออกมายังท่าทีภายนอก 

ตระหนักถึงตัวตนภายในทั้งความคิด ความรู้สึก ค่านิยมที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงาน อาทิ ความคาดหวัง

ที่มีต่อการท างานในฐานะนักจิตวิทยา ดังค าบอกเล่าของผู้ให้ข้อมูลต่อไปนี ้

“อันดับแรกก็ถ้าประสบการณ์ตอน practicum ตอนนั้นก็เป็นให้เข้าใจความรู้สึกผมนะ ก็ให้

เข้าใจตัวเองก่อน เข้ากับอาจารย์นิเทศ H (นามสมมุติ) ก็เริ่มเห็นเหมือนกับเห็น pattern ตัวเอง 

ว่าตัวเองติดขัดอะไรตรงไหน การได้คุยกับอาจารย์และเพื่อน ๆ ก็เริ่มท าให้เข้าใจตัวเองมากขึ้น 

ได้ประสบการณ์ เป็นทักษะดีกว่า ผมว่าได้เรียนรู้ทักษะในช่วงนั้นเยอะ อย่างเช่น ผมไม่ค่อยถาม 
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open question ไม่ค่อยรีเฟลค บางอย่างมันถามได้นะเพื่อชวนส ารวจ ก็จะรีเฟลคไปเรื่อย ๆ 

พูดซ้ า เหมือนนกแก้วอย่างนี้ เราก็เลยบอกว่ามันตลกดี แล้วก็ได้ค่อย ๆ เรียนรู”้ 

คุณ Aaron ผู้ให้ข้อมูลรายที ่1 (20) 

“มันก็ท าให้เราเห็นมากขึ้นว่า อ๋อ มันอาจจะ เราได้เห็นว่าเรามีค่านิยมแบบไหนมีความคิด

แบบไหน อย่างเช่นเจอ case ที่แบบเขาพูดไม่ค่อยรู้เรื่อง แล้วเราแบบเขาพูดไม่ค่อยรู้เรื่อง

อาจารย์ ฟังไม่รู้เรื่อง แล้วพอดูเทป โห ไม่รู้เรื่องไปกันทั้งคู่เลย ไม่รู้เรื่อง แล้วมันเลยกลายเป็น

ว่า อ๋อ มันประโยคนี้ที่ว่าพอเราพูดประโยคนี้ปุ๊บ เราเห็นว่าไอ้ตรงนี้เป็นที่เราอยากตัดร าคาญ

น่ะ ใจมันขุ่น แบบ พูดสักทีให้มันรู้เรื่องหน่อย พยายามถามอยู่นั่นแหละ พยายามถาม คือ

พยายามอยากให้เขาพูดที่มันรู้เรื่องให้เราออกมาให้ได้ ให้มันเป็นรูปธรรม ก็ท าให้เราเห็นว่า 

อ๋อเนี่ยเราไม่ได้อยู่กับเขาจริง ๆ ที่อยู่ตรงนั้น ไม่ได้ท าให้เขารู้สึกผ่อนคลาย กลับท าให้เขารู้สึก

เร่งกว่าเดิมอีก เพราะเราก็เร่ง โอเค เออว่ะ ใช่ ก็กลับไปถามตรงนั้นก็จริง ตอนนั้นก็รู้สึกเป็น

เราที่แบบเหมือนอยากจะคาดหวังที่อยากให้เขาแบบว่า พูดในสิ่งที่เราต้องการ” 

คุณ Cherian ผู้ให้ข้อมูลรายที่ 3 (134) 

“ค าว่า aware มันอธิบายยาก มันจะไม่ได้ให้ความรู้สึก aware แบบ เหมือนที่เวลาพระเขา

พูดเนอะ สักแต่ว่าเห็น สักแต่ว่ารู้ อะไรอย่างนี้ จะรู้สึกว่าอันนั้นน่ะ มันเป็นการเห็นแบบ 

experience อ่ะ อย่างถ้าทุกวันนี้ถ้าถาม ที่บอกว่าเห็นละเอียดมากขึ้น ก็อาจจะเป็นค าถาม

ว่าแบบ เราคิดอย่างนี้เพราะว่าจริง ๆ แล้วเราไม่อยากให้มันเกิดขึ้นนะ เรากลัวว่ามันจะเป็น

อย่างนี้นะ เรารู้สึกว่าเรายังรู้ไม่พอเราเลยพยายามที่จะรู้ตรงนี้มากขึ้นนะ อะไรอย่างนี้ หรือว่า

การที่เราอยากจะเปลี่ยน style การท ากลุ่ม ทุกครั้งรู้นะว่าเรากลัวการท า encounter 

group มาก แต่ทุกครั้งที่เราอยากจะเปลี่ยน style เนี่ย เราก็จะรู้ว่าแบบ คือจริง ๆ ที่เรา

อยากเปลี่ยน มันเพราะว่าเรากลัวและไม่อยากเผชิญมัน คือเวลาเราโยนกิจกรรมให้ท าอะไร

อย่างนี้ เรารู้สึกสบายใจกว่า พอมันเห็นพวกนี้เยอะ ๆ เข้า มันเลยอาจจะพอรู้ว่าอะไรที่มัน

ส าคัญส าหรับเรา อย่างอันนี้เรารู้สึกว่า เราอยากรู้ตรงนี้ เราอยากท าให้เป็น คือถึงแม้ทุกครั้ ง

เข้าไปแล้วเราจะต้องกลัว จะต้องประสบกับความ fail ทุกครั้ง” 

คุณ Gamma ผู้ให้ข้อมูลรายที่ 7 (198) 
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“เมื่อเวลาเราไปอยู่กับ case จริง ๆ เมื่อเราท าได้ไม่ดีอ่ะ ผมก็ไม่กดดันตัวเองนะ เพราะว่า

อาจจะมีหลายอย่างที่เราท าไม่ดีแต่เราไม่รู้อ่ะ อันนิ ก็คือจุดนึง แต่มีหลายอย่างที่เราท าไม่ดี 

แต่เราปิ๊งตอนนั้นเลยว่า อันนั้ไม่ใช่แล้ว บางทีเราก็พูดกับเราไม่ดีเหมือนกัน เหมือนที่ให้ลอง

คิดอ่ะ บางทีมันก็เป็นความทุกข์ ความคาดหวังที่เข้ามาทันทีเลยอ่ะ ที่เรามองตัวเรา แล้วเราก็

ทุกข์ทันที ก็คือเรา แล้วก็ แต่ว่ามันก็ไม่เลวร้ายซะทีเดียว แล้วก็ ด้วยการไปเข้ากลุ่มการนิเทศ 

มันก็ท าให้รู้ว่า เห้ยไม่ต้องขนาดนั้นก็ได้อ่ะ ไม่ต้องขนาดนั้นก็ได้อ่ะ มันก็ให้พอดีอ่ะ” 

คุณ Elkan ผู้ให้ข้อมูลรายที ่5 (91) 

“จากอาจารย์นิเทศด้วย แล้วก็เรามาสังเกตตัวเองด้วย เพราะเราจะแบบเลียบ ๆ เคียง ๆ คือ

ไม่ยอม โป๊ะ เขาซักที อาจารย์ก็จะขึ้นบ่อยครั้งที่แบบรู้แล้วท าไมไม่ไอ้นี่เขา…อาจจะเพราะ 

อาจจะเป็นที่เรารู้สึกว่ามันยังไม่ถึงเวลา เขาอาจจะยังไม่พร้อม แต่จริง ๆ แล้วอาจจะกลับมาที่

เราว่าเรายังไม่พร้อม” 

คุณ Danica ผู้ให้ข้อมูลรายที ่4 (220) 

“อยู่กับปัจจุบัน ตั้งเป้าหมาย มีเป้าหมาย ชีวิตไม่ว่างเปล่า โอเค แค่เนี้ย ประมาณเนี้ย แล้ว

เดี๋ยวทุกอย่างเราเห็น มันก็ใช่ มันเป็น Exist อะไรอย่างเงี้ย เอาจริง ๆ ไม่ได้ตั้งไว้ก่อนด้วยนะ 

ตอนไป Practicum เราไปแบบศูนย์เลย แบบไม่ได้ตั้งอะไรในใจไว้เลย แล้วเราค่อย ๆ ไปนั่งคิด

ว่า ที่เราท าไปทั้งหมดมันคือ อะไรว้า แล้วก็ได้มาตอบค าถามของตัวเองว่า อ้อ ทั้งหมดที่พูดมา 

ที่มันอยู่ในหัว มันคือแบบนี้ มันคือ Exist เราพยายามจะหาเป้าหมายให้กับทุกคนบนโลกใบนี้” 

คุณ Fanir ผู้ให้ข้อมูลรายที ่6 (68) 

การสังเกตและการตระหนักรู้ภายใน และการตระหนักในการท างานที่ก่อให้เกิดกระบวนการ

เรียนรู้นั้นมักเกิดจากการตระหนักรู้ที่เกิดจากการส ารวจตนเอง และการท างานของตนเองอย่างรอบ

ด้าน ตรงไปตรงมา ไม่มีภาพที่คาดหวังในใจให้เป็น โดยเป็นการส ารวจเพื่อที่จะเข้าใจในตน และการ

ท างานของตนเอง จากการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยพบว่าการสังเกตทั้งความรู้สึกภายในของตนเอง และ

การท างานนั้น เกิดขึ้นควบคู่กัน และส่งผลต่อกัน กล่าวคือ การสังเกต และตระหนักถึงความคิด

ความรู้สึกบางอย่างภายในตน ก็ส่งผลให้ผู้ให้ข้อมูลตระหนักเห็นที่มาที่ไปของท่าทีที่แสดงออกมากขึ้น 
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ในทางกลับกันการได้สังเกต และตระหนักรู้ถึงท่าที และความรู้สึกที่เกิดขึ้นในระหว่างการท างานก็

ส่งผลให้ ผู้ให้ข้อมูลกลับมาตระหนักถึงความคิด ความรู้สึก รวมไปถึงค่านิยมบางอย่างในตนเองด้วย

เช่นกัน นอกจากการเข้ารับการนิเทศการปรึกษาเชิงจิตวิทยาจะเปิดโอกาสให้ผู้ให้ข้อมูลได้กลับกลับมา

สังเกต และตระหนักรู้ภายในแล้ว กระบวนการนิเทศยังเอื้อให้ผู้ให้ข้อมูลมีโอกาสได้เรียนรู้ผ่าน

ประสบการณ์ และเรื่องราวของเพื่อน ๆ ดังที่จะกล่าวต่อไป 

ประเด็นย่อยที่ 2.2 การสังเกตและการตระหนักรู้จากตัวแบบ 

การนิเทศนั้นเปรียบเสมือนพื้นที่ ที่ใช้บ่มเพาะตัวตนของนักจิตวิทยาการปรึกษาฝึกหัดทั้ง

ตัวตนภายในและตัวตนทางวิชาชีพ เป็นพื้นที่แห่งการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทั้งในด้านทักษะ และด้าน

ทัศนะ มุมมอง ความเข้าใจ รวมถึงประสบการณ์ ทั้งประสบการณ์การท างาน และประสบการณ์ใน

การใช้ชีวิต กระบวนการเรียนรู้ที่เกิดขึ้นภายใต้การนิเทศนั้นจึงมิได้จ ากัดเพียงการเรียนรู้ทางทฤษฎี 

หรือเรียนรู้ทักษะในการปฏิบัติงานเท่านั้น แต่เป็นลักษณะร่วมของทั้งการสอน การปรึกษาเชิง

จิตวิทยา และการให้ค าแนะน า ผู้เข้ารับการนิเทศจึงเกิดการเรียนรู้ ผ่านการสังเกต การเห็นแบบอย่าง

ในการท างาน การแลกเปลี่ยนทศันะ จากทั้งตัวอาจารย์นิเทศ และผู้เข้าร่วมการนิเทศคนอื่น ๆ น ามาสู่

การขยายมุมมองความเข้าใจต่อโลกและชีวิต จากผลการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้ให้ข้อมูล กล่าวถึง 

กระบวนการเรียนรู้ผ่านการนิเทศว่าท าให้เห็นตนเองชัดเจนขึ้นทั้งจากการรับฟังประสบการณ์ของ

เพื่อน หรือผ่านเสียงสะท้อนจากเพื่อน กระบวนการนิเทศแบบกลุ่มท าให้ได้เปิดเผยเรื่องราวของ

ตนเองได้มากขึ้น ผู้ให้ข้อมูลเกิดการเรียนรู้ทั้งจากประสบการณ์ของตัวเอง และประสบการณ์ของ

เพื่อน รู้สึกมีก าลังใจ รับรู้ถึงการมีเพื่อนร่วมเส้นทางของการฝึกฝน เห็นความเชื่อมโยงระหว่างตนเอง

กับคนอื่น ๆ เลือกรับเอาประสบการณ์ที่ได้จากทั้งอาจารย์นิเทศ และเพื่อนที่เข้ารับการนิเทศ มาเป็น

แบบอย่างในการท างานและการใช้ชีวิตตนเอง ดังค าบอกเล่าของผู้ให้ข้อมูลต่อไปนี้ 

“มันเหมือนว่าการฝึกงานที่ผ่าน ๆ มา เราก็เห็นนะ แต่มันไม่มีเวลากลับมาดู มันเห็นนะเวลา

นั้น แล้วมันก็ไปต่อ แต่การได้กลับมานั่งทบทวนตัวเอง ได้ฟังเรื่องของคนอื่น มันก็สะท้อนตัว

ของเรามากขึ้น เหมือนมันละเอียดมากขึ้นนะ ละเอียดมากขึ้นอ่ะ เหมือนการอยู่กับตัวเอง 

การฟังจากคนอ่ืนมันเกิดความเข้าใจบางอย่าง” 

คุณ Elkan ผู้ให้ข้อมูลรายที ่5 (6) 
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“คาดคั้นน้อยลง จริง ๆ มาจากทุกอย่างเลยนะ แต่ก่อนนี้มาจากตัวอย่างของรุ่นพี่ พี่คนนี้เป็น

ตัวอย่างที่ดีของผมเลยนะ เมื่อไหร่ก็ตามที่มีคนก าลังจะตั้งเป้าหมายอ่ะ พี่เขาจะสลายมันด้วย

การท าให้มันเป็นอะไรก็ได้” 

คุณ Elkan ผู้ให้ข้อมูลรายที ่5 (100) 

“อาจารย์นิเทศ A ค่ะ อาจารย์นิเทศ A ก็เป็นแบบ idol ทุกสิ่งอย่างเลย เมื่อวานเรายังบอก

แม่ เมื่อวานเราเล่นเกมกับแม่อะไรอย่างนี้ ให้เขาทายว่าตอนนี้ใครเป็น idol ที่สุดในชีวิตเรา

ตอนนี้คนเดียว ให้แค่คนเดียว ก็เป็นอาจารย์นิเทศ A อะไรอย่างนี้ ก็คืออาจารย์นิเทศ A นี่คือ

เป็นแบบไม่รู้จะพูดยังไง เป็นทั้ง idol ในเรื่องการใช้ชีวิต idol ในเรื่องการท างานเป็น 

counselor” 

คุณ Beta ผู้ใหข้้อมูลรายที่ 2 (74) 

“เมื่อก่อนไม่เปิดไม่อะไรเลย พอเรารู้สึกว่าเราเกิดการเรียนรู้ด้วย เลียนแบบจากพี่ที่เรียน

ด้วยกันด้วย แม้แต่บางครั้งเล่าไปแล้วเพื่อนพูดกลับมาหรือคนพูดกลับมาว่าเฮ้ย ท าให้เราคิด

อะไรได้เหมือนกัน มันเกิดจากการเรียนรู้ จริง ๆ แล้วมันก็มีประโยชน์เหมือนกัน มันก็เลย

ส่งผลท าให้แบบรู้สึกว่าลองเปิด พอลองเปิดปุ๊บ มัน aware มากขึ้น มันได้เห็นมุมอื่น ๆ ที่คน

อื่นก็มอง” 

คุณ Danica ผู้ให้ข้อมูลรายที ่4 (306) 

“มันเป็นความรู้สึกเหมือนลดความโดดเดี่ยวของภาระลง ของภาระของเราลง ผมไม่รู้สึกว่า

ก าลังเรียนอันนี้อยู่คนเดียว เหมือนคนอื่นก็เรียนเหมือนกัน คนอื่นก็ผ่านมันมาเหมือนกัน

อย่างนี้ เออไม่เป็นไร มันสบายใจขึ้นที่แบบเออ ทุกคนก็เผชิญแบบนี้อยู่ ทุกคนที่เรียนโท หรือ

อะไรประมาณนี้ครับตรงนั้นที่ประทับใจนะ” 

คุณ Aaron ผู้ให้ข้อมูลรายที ่1 (90) 

จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลในประเด็นที่ 2 การสังเกต และตระหนักรู้ในตนเอง ผู้วิจัย

สังเกตเห็นว่า กระบวนการสังเกต และตระหนักรู้ในตนเองนั้น เป็นกระบวนการเรียนรู้ที่เกิดขึ้นซ้ า ๆ 

อย่างต่อเนื่อง โดยเริ่มจากการสังเกต ค่อย ๆ ละเอียดกับตนเอง วางการประเมินและพร้อมจะยอมรับ 
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และเผชิญหน้ากับความคิดความรู้สึกของตนอย่างตรงไปตรงมา น าความเข้าใจที่ เกิดขึ้น มา

เปลี่ยนแปลง พัฒนาตนเอง และกลับมาสังเกตตนเอง เป็นเช่นนี้ไปเรื่อย ๆ ผู้วิจัยสังเกตว่าในช่วงแรก ๆ 

ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่มักไม่เข้าใจว่าเกิดอะไรขึ้นกับตนเอง ไม่ทันรู้ที่มาที่ไปของความคิด ความรู้สึกที่

เกิดขึ้น หลายครั้งหลีกหนี ไม่อยากกลับไปมอง หรือยอมรับความรู้สึกที่ท าให้ตนขุ่นใจ โดยผู้ให้ข้อมูล

ส่วนใหญ่กล่าวตรงกันว่าในระยะเริ่มต้น การตระหนักถึงการให้บริการของตนเองนั้นเป็นไปในลักษณะ

ของการรับรู้การท างานที่มีความกังวล รู้สึกไม่ได้ดั่งใจ มักรับรู้ว่าการท างานของตนนั้นยังไม่ดีเท่าที่ตน

ต้อง การตระหนักในลักษณะนี้เป็นการรับรู้การท างานที่มาพร้อมกับการประเมิน น ามาสู่ความรู้สึก

ท้อแท้สิ้นหวัง รับรู้ว่าตนไม่มีความสามารถ นอกจากนี้ผู้ให้ข้อมูลบางส่วนมีการเปรียบเทียบตนเองกับ

เพื่อน ๆ โดยคิดว่าตนเองนั้นด้อยกว่าเพื่อน ๆ และกังวลต่อการประเมินจากอาจารย์นิเทศ ท าให้ไม่

กล้าเปิดเผยสิ่งที่ตนท าในการปฏิบัติงานระหว่างการนิเทศ อันเป็นตัวขัดขวางกระบวนการเรียนรู้ และ

การพัฒนาตนเอง อย่างไรก็ตามเมื่อได้รับการนิเทศ หรือได้รับการสนับสนุนให้พื้นที่ที่ท าให้พวกเขา

กล้าที่จะส ารวจตัวเองอย่างตรงไปตรงมา ก็ท าให้พวกเขารู้สึกกระตือรือร้นที่จะเรียนรู้ รวมถึงสังเกต

และเรียนรู้จากเพื่อน ๆ หรือคนรอบข้างมากกว่าที่จะเปรียบเทียบ กลับมาสังเกตเห็นที่มาที่ไปของ

ความคิดความรู้สึกตลอดจนเห็นท่าทีที่เขาปฏิบัติต่อตนเองและผู้อื่น ดังนั้นการกลับมาสังเกต  และ

ส ารวจที่เกิดขึ้นนี้ จึงมิได้เป็นไปเพื่อการตรวจสอบ หรือจับผิด แต่เป็นการส ารวจเพื่อให้ตระหนักว่ามี

สิ่งใดเกิดขึ้น รู้ที่มา และเห็นถึงผลที่เกิดขึ้นต่อตนเอง เห็นรูปแบบการท างานที่ตนเองมี ทั้งรูปแบบการ

ท างานที่เอื้อประโยชน์ และรู้แบบการท างานที่เป็นข้อจ ากัด เป็นการตระหนักเพื่อให้ผู้ให้ข้อมูลได้

เข้าใจในตนเอง และการท างานของตนเองชัดเจนมากขึ้น การสังเกต และตระหนักรู้ในลักษณะนี้จะ

เกิดขึ้นได้ ก็ด้วยบรรยากาศในการนิเทศ ที่เอื้อให้ผู้เข้ารับการนิเทศรู้สึกปลอดภัยที่จะส ารวจตนเอง

อย่างตรงไปตรงมา กล้าที่จะเปิดเผย แบ่งปันความคิดความรู้สึก และความเข้าใจที่ตนมีต่อการท างาน 

โดยไม่มีการประเมินตัดสิน จนท าให้ต้องหลีกเลี่ยง แต่เป็นการพิจารณาให้เห็นถึงสิ่งที่เกิดขึ้น ทั้งที่

ถูกใจ และที่ขุ่นใจ สิ่งที่ตนเองท า ทั้งสิ่งที่ท าได้ดี และสิ่งที่ยังต้องพัฒนา น าไปสู่การยอมรับนับถือ

ตนเอง และมีก าลังใจ พร้อมที่จะพัฒนาในจุดที่ยังบกพร่อง 

นอกจากนี้ผู้ให้ข้อมูลหลายคนยังกล่าวว่า การสังเกต และตระหนักรู้ในตนเองเป็นจุดเริ่มต้น

ของการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญ กล่าวคือ การที่พวกเขาได้เห็นสิ่งที่เกิดขึ้นอย่างตรงไปตรงมา ภาวะที่

เกิดขึ้นในทันทีเมื่อเกิดการตระหนักก็คือ รู้ว่าตนคิด ตนรู้สึกอย่างไร เกิดอะไรขึ้นภายในใจ และต่อเมื่อ
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ได้ใคร่ครวญสิ่งที่ตระหนักอย่างลึกซึ้ง ก็ได้ความคิดความรู้สึกที่ซ้อนอยู่เบื้องหลัง หรือรากแห่งความคิด

และความรู้สึกที่เป็นตัวผลักดันให้เกิดความคิด ความรู้สึกอย่างชัดเจน ดังนั้นการตระหนักจึงไม่ได้เป็น

เพียง การรู้ แต่เป็นจุดเริ่มต้นของการรับรู้ตามจริง ไม่บิดเบือน น ามาสู่ความเข้าใจในตนเอง ที่จะส่งผล

ไปสู่การเปลี่ยนแปลง 

ประเด็นที่ 3 ความเข้าใจจากการสังเกต และการตระหนักรู้ ต่อการอยู่กับภาวะเดิมด้วยใจที่ใหม่ 

ภายหลังจากเข้ารับการนิเทศ ผู้ให้ข้อมูลรายงานถึงความรู้ความเข้าใจที่เกิดขึ้น และน าไปสู่

การขยายทรรศนะในการมองโลกและชีวิต ภายในตนเองของผู้ให้ข้อมูล ซึ่งเป็นผลลัพธ์จากการที่ผู้ให้

ข้อมูลได้สังเกต ทบทวน และตระหนักรู้ในตนเองอย่างชัดเจน เกิดเป็นความเข้าใจต่อภาวะที่ตนได้

สัมผัส อันเป็นทรรศนะที่เอื้อให้ผู้ให้ข้อมูลอยู่กับตนเอง อยู่กับผู้คนแวดล้อม และสิ่งต่าง ๆ ได้อย่าง

สอดคล้อง การขยายความเข้าใจนี้น าไปสู่การปฏิบัติตนทั้งในการด าเนินชีวิต การอยู่กับตนเอง การอยู่

กับผู้อื่น รวมถึงการปฏิบัติงานด้านจิตวิทยาการปรึกษา การตกผลึกที่เกิดขึ้นนี้จึงเปรียบเสมือนการบ่ม

เพาะฐานใจที่มั่นคง ให้พร้อมส าหรับการเติบโตอย่างเข้มแข็ง และส่งต่อทรรศนะในการมองโลกที่

สอดคล้องไปยังบุคคลรอบข้าง ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสะท้อนให้เห็นถึง 2 ประเด็น ได้แก่ (3.1) ความ

เข้าใจจากการสังเกต และการตระหนักรู้ อันเป็นความเข้าใจในภาวะที่ตนได้กลับไปสัมผัสความคิด 

ความรู้สึกภายในของผู้ให้ข้อมูล เป็นผลต่อเนื่องจากการตระหนัก และใคร่ครวญ เกิดเป็นทรรศนะ

ความเข้าใจ และ (3.2) การอยู่กับภาวะเดิมด้วยใจที่ใหม่ อันเนื่องมาจากความเข้าใจที่เกิดขึ้น 

ประเด็นย่อยที่ 3.1 ความเข้าใจจากการสังเกต และการตระหนักรู้ 

ความเข้าใจจากการสังเกต และการตระหนักรู้ เป็นความเข้าใจของผู้ให้ข้อมูลที่เกิดขึ้น

ภายหลังการสังเกต อารมณ์ความรู้สึกของตนเอง พิจารณาใคร่ครวญเหตุปัจจัยต่าง ๆ เกิดขึ้นอย่าง

รอบด้าน ตามความเป็นจริง เกิดเป็นความเข้าใจในความคิดความรู้สึกที่เกิดขึ้นกับตนเอง โดยเฉพาะ

อย่างยิ่งความรู้สึกไม่สบายใจ ความรู้สึกทุกข์ใจ น ามาสู่การยอมรับกับความคิดความรู้สึกที่เกิดขึ้นได้

ด้วยใจที่เป็นสุข ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสะท้อนให้เห็นถึง 2 ประเด็น ได้แก่ (3.1.1) การเริ่มต้นความ

เข้าใจในความทุกข์ของตน และ (3.1.2) การยอมรับความทุกข์ของตนภายหลังเข้าใจความทุกข ์
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3.1.1) การเริ่มต้นความเข้าใจในความทุกข์ของตน 

ความเข้าใจในความทุกข์ นับเป็นผลเนื่องมาจากกระบวนการสังเกต และการ

ตระหนักรู้ ผ่านประสบการณ์ภายในตน พิจารณาใคร่ครวญจนเกิดการตกผลึกเป็นความ

เข้าใจที่ผู้ให้ข้อมูลมีต่อสถานการณ์ที่ตนประสบ มาสู่การเริ่มเข้าใจในความทุกข์ของตนเอง 

ทั้งนี้ประสบการณ์ความทุกข์ที่ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่ประสบในระหว่างช่วงฝึกประสบการณ์นั้น 

มักเป็นภาวะใจที่เกี่ยวข้องกับความวิตกกังวล ความกลัว ความคาดหวัง และการต าหนิตนเอง 

อันเป็นทุกข์ที่เข้ามาบั่นทอนก าลังใจ และสติของผู้ให้ข้อมูลอยู่เสมอ เมื่อบุคคลตระหนักถึง

ความทุกข์ที่ตนประสบ เห็นเหตุที่มาที่ท าให้ตนเกิดความทุกข์ เห็นวิธีที่ตนอยู่และตอบสนอง

กับความทุกข์ และเห็นผลกระทบที่ส่งผลต่อตนเองและการท างาน เกิดการใคร่ครวญภาวะใจ

ที่เกิดขึ้น โดยมีกระบวนการนิเทศ และกระบวนการเรียนรู้ภายในเป็นปัจจัยที่เอื้อโอกาสให้

บุคคลได้ส ารวจ สัมผัสกับความทุกข์ที่เกิดขึ้นภายในใจ เปิดโอกาสให้ผู้ให้ข้อมูลได้ใคร่ครวญ 

แลกเปลี่ยนทรรศนะ เกิดเป็นความเข้าใจทีละเล็กละน้อยที่ค่อย ๆ สั่งสม จนน าไปสู่การรู้เท่า

ทันความทุกข์ที่เกิดขึ้นมากขึ้น ดังค าบอกเล่าของผู้ให้ข้อมูลต่อไปนี ้

“เราจะรู้สึก เพราะว่าเรามักจะดึงเรื่องนั้นมาว่า ‘ถ้าเป็นเรา’ พอหลัง ๆ เริ่มแบบ 

aware ตัวเองเรื่อย ๆ ว่าเราเป็นอย่างนี้ เวลาที่แบบนิดนึง เราก็จะเป็นนักร้องน ามา

ละ เพราะว่าเรามักจะดึงกลับมา โอ้ยเราสงสาร สงสาร ๆ จังเลย มันมีแต่ความรู้สึก

สงสาร ไม่ได้มองมุมอื่น ๆ อะ อย่างเช่นแบบสิ่งที่เขาต้องเจออะ มันมีที่มา หรือมี

แบบ มีมุมอื่นอีก แต่เราก็จะไปมองแค่มันน่าสงสารจัง เขาต้องเจอเรื่องเศร้า มันจะ

เป็นแบบนั้น แต่พอหลัง ๆ เริ่มมองมุมอื่น ๆ มากขึ้น เริ่มเข้าใจว่ามันก็คือมีที่มามี

เหตุผลที่มันจะต้องมาเป็นแบบนี”้ 

คุณ Danica ผู้ให้ข้อมูลรายที ่4 (22) 

“ทะเลาะกับแฟนเราไม่เคยแบบมาสังเกตตัวเองเลย แต่ครั้งนั้นอยู่ดี ๆ ก็เนิร์ดจัด

มาก มาสังเกตตัวเอง แล้วก็รีบมาเขียน เขียน ๆๆๆ ได้เป็นหน้าเลยอะ พอเขียนเสร็จ

แล้วก็ อะ ๆ หูย ขนาดนี้เลยเนอะ อะไรอย่างนี้ แล้วก็แบบหลับได้ เขียนออกมาแล้ว

ก็หลับได้ ไม่งั้นคงแบบเสียใจ รับไม่ได้ เห็นว่ามันไม่ใช่ความจริงละ มันดูฟุ้ง มันดูไป
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ไกลแล้วอะไรอย่างนี้ คิดฟุ้งซ่านอะไรอย่างนี้ค่ะ แต่พอเขียนแบบ เป็นอย่างนี้แหละ 

แล้วก็นอน” 

คุณ Beta ผู้ใหข้้อมูลรายที่ 2 (186) 

“อย่างความรู้สึกกลัว การที่เราเห็นภาพในใจตัวเองว่า เรามีภาพอุดมคติอยู่ว่า 

counselor ที่ดีควรจะเป็นยังไง หรือว่า case คนนี้เรามองว่า ถ้าเราท าแล้ว work 

มันจะออกมาเป็นประมาณอย่างนี้ แล้วเราก็วิ่งตาม อะไรอย่างนี้ ซึ่งพอมันเห็นว่า

อะไรที่เป็นตัวที่มากระทบเราหนักจริง ๆ มันไม่ใช่เสียงคนรอบข้าง แต่มันคือพวกนี้

แหละที่ท าให้เราต้องดิ้นหนัก” 

คุณ Gamma ผู้ให้ข้อมูลรายที่ 7 (192) 

“เห็นว่าครั้งนึงเราเคยเป็นคนที่เราไม่ชอบ แล้วเราไม่อยากเป็นคน ๆ นั้นเลย เรา

พยายามไม่ยอมรับตัวเรานี”้ 

คุณ Hadas ผู้ให้ข้อมูลรายที ่8 (220) 

“เราจะแยกทันทีว่านี่เป็นความทุกข์ของเขา และนี่คือความทุกข์ของเรา มันจะแยก

นะ แต่ก่อนเนี้ย คนอื่นมีความทุกข์ เราก็มีความทุกข์ไปกับเขา อย่างได้ยินเรื่องเพื่อน

เสียชีวิตเนี้ย เราจะรู้สึกเศร้าไปทันที  อย่างไม่กี่วันก่อนมีพี่คนนึงที่ เตะบอล

ด้วยกันเนี้ย เขาเสียชีวิตนะ ก็ท าให้เราเศร้าแหละ แต่เราก็แบบเออ มันก็เป็นชะตา

ชีวิตของเขา แล้วเราก็ต้องด าเนินชีวิตของเราไป เราก็ท าในสิ่งที่เราท าได้ เราก็ท าบุญ 

ท าในสิ่งที่เราท าได”้ 

คุณ Elkan ผู้ให้ข้อมูลรายที ่5 (68) 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลในประเด็นการเริ่มต้นความเข้าใจในความทุกข์ของตนน้ี 

ผู้วิจัยสังเกตเห็นว่าทิศทางของการเล่าเรื่องราวในประเด็นนี้ มีความแตกต่างจากการเล่าถึง

ความไม่สบายใจในประเด็นที่ 1 ที่กล่าวถึงมุมมองทางลบต่อตนเองที่ได้รับอิทธิพลมาจาก

เสียงภายนอก กล่าวคือ ทิศทางการเล่าเรื่องของผู้ให้ข้อมูลจะกลับมาที่ภายในความคิด

ความรู้สึกของตนเอง เห็นความไม่สบายใจที่เกิดขึ้นกับตนเองในลักษณะที่ขยายมุมมองที่มีต่อ
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การรับรู้ เห็นที่มาของความทุกข์ ให้เวลากับตัวเองค่อย ๆ พิจารณาใคร่ครวญ พยายาม

กลับมาเข้าใจความคิดความคาดหวังของตนเอง มากกว่าที่จะเรียกร้อง หรือว่ากล่าวปัจจัย

ภายนอก และกลับมาเท่าทันกับความคิด ความรู้สึกที่ก่อให้เกิดทุกข์ของตนเองมากขึ้น โดย

รับรู้ว่าตนเองมีส่วนในความทุกข์นั้นด้วย 

3.1.2) การยอมรับความทุกข์ของตนภายหลังเข้าใจความทุกข์ 

การอยู่กับความทุกข์ นับเป็นผลเนื่องมาจากความเข้าใจในความทุกข์ที่ผู้ให้ข้อมูล

ประสบ การเห็นท่าทีของตนเองที่อยู่ภายใต้ทุกข์ และความเข้าใจในธรรมชาติของทุกข์ที่

เกิดขึ้นท าให้ผู้ให้ข้อมูล เห็นรอยแยกระหว่างความคิด และความจริง มีมุมมองและท่าทีใน

การรับมือกับความรู้สึกเหล่านั้นเปลี่ยนแปลงไป ส่วนใหญ่แล้วผู้ให้ข้อมูลจะสะท้อนภาพความ

เชื่อมโยงระหว่างความทุกข์ที่เกิดขึ้น นั้นคือความกังวล กลัวว่าตนเองจะท าผิด ความความ

ลังเล สงสัย ไม่มั่นใจในตนเอง ที่ส่งผลให้ผู้ให้ข้อมูลพยายามท างานให้เกิดภาพที่ถูกต้อง แต่

เมื่อผู้ให้ข้อมูลเกิดความเข้าใจในความทุกข์ ความไม่สบายใจที่เกิดขึ้น เห็นว่าความทุกข์ที่

เกิดขึ้นนั้น มาจากความกลัวที่จะผิด เมื่อเข้าใจความจริงแล้ว ว่าไม่มีอะไรที่ถูก และผิด ก็ท า

ให้เท่าทันตัวเองมากขึ้น รู้ว่าตนเองต้องการอะไร ไม่ได้ท าตามความคาดหวังจากภายนอกที่

ตนรับเข้ามา กลับมาเชื่อในตัวเองมากขึ้น ในขณะเดียวกันก็มีความอ่อนโยนกับตนเอง 

ยอมรับความรู้สึกที่เกิดขึ้นกับตนเอง โดยไม่มีความกลัวมาเป็นตัวขับเคลื่อน หรือเร่งเร้า ไม่

พยายามผลักออก หรือพยายามหาทางที่จะหลีกเลี่ยง หลีกหนี แต่ยอมรับและอยู่กับความ

ทุกข์ และตนเองได้อย่างสอดคล้อง และสงบมากขึ้น ดังค าบอกเล่าของผู้ให้ข้อมูลต่อไปนี้ 

“บางอย่างพอรู้สึกว่าแบบยอมรับมันอย่างนี้ เข้าใจ มันก็จะเบาลง เราก็จะยอมรับ

มันเหมือนแบบไม่ต้องฝืน ไม่ต้องหาทางคิดแก้มันอะไรประมาณนี้เลยอะ เป็นการ

แบบ บางทีแค่ได้เห็น แค่ได้เข้าใจตัวเองมากขึ้นมันก็เบาลงแล้ว ความรู้สึกผม มันคง

เป็นความรู้สึกยอมรับอะไรบางอย่างได้ มันก็เบาลง มันเป็นความรู้สึกที่แบบ มันไม่

ต้องคิดต่อ ไม่ต้องแบบจะจัดการยังไงดี ตรงนี้อันดับแรกมันเป็นการค่อย ๆ ยอมรับ

จริง ๆ อะครับ ซึ่งมันก็จะบอกว่าอะไรเนอะ ไม่รู้ว่ามันเกิดขึ้นยังไง ที่มันยอมรับแล้ว

มันรู้สึกสงบอย่างนี้ พอเกิดตรงนั้นแล้วมันก็สบาย มันก็สงบ เวลาก่อน ๆ วิตกกังวล
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ว่าเข้าไปจะฟังยังไง จะนู่น จะนี่ยังไง มันจะอะไร เราจะท าแบบไหนดี เราอยากมี

ทิศทาง เราอยากเห็นภาพ แต่พอมาถึงจุดนึงว่าแบบ อย่างเมื่อก่อนก็จะเป็นแบบนั้น 

ท าให้คิด แบบเครียด อยากท านู่น ท านี่ให้ได้ดี มันก็ต่อ ๆ กันไป เป็นความวุ่นวาย 

แต่ตอนนี้ก็คือ เออช่างมันละ ตั้งสติ แล้วก็ไปนั่งท างาน นั่งฟัง เท่าที่ท าได้ หลุดก็

หลุด ไม่หลุดก็นั่งฟัง นั่งไปเรื่อย ๆ คือมันส่งผลในการอยู่กับปัจจุบัน” 

คุณ Aaron ผู้ให้ข้อมูลรายที ่1 (68) 

“เหมือนกับว่าเราไม่ได้คาดหวังน้องนี่ ว่าน้องจะแบบ แต่เราคาดหวังตัวเอง เราไม่

คาดหวังน้อง client เยอะอะ แบบว่าน้องเป็นตัวของตัวเองได้เลย เป็นเรื่อง

ธรรมชาตินะ อยากจะโอบอุ้มน้อง แต่ว่าพอมาเรียนกับอาจารย์ C พอผ่านนิเทศมาก็

รู้สึกว่า เออเราก็เป็นธรรมชาติ อันนี้ที่ เราท าได้กับน้องเรามาท ากับตัวเองได้

เหมือนกัน แล้วการท าตรงนี้มันก็จะเป็นการฝึกอยู่กับตัวเอง อยู่กับความทุกข์ตัวเอง

ได้ด้วย ที่รู้สึกว่าได้ สุดท้ายก็คืออยู่กับตัวเองได้มากขึ้น” 

คุณ Beta ผู้ใหข้้อมูลรายที่ 2 (126) 

“เมื่อก่อนนี้เราไม่รู้ว่าเรากลัว แล้วเราก็พยายามจะวิ่งตามทุกสิ่งทุกอย่าง อะไรอย่าง

นี้ พอตรงนี้มันเคลียร์ปุ๊บ ไอพวกนี้มันตามมาได้เองอ่ะ โดยที่มันอาจจะไม่ได้จะต้อง

ถึงขั้นมา psycho ed. อะไรขนาดนั้นเลยด้วยซ้ า เพราะว่าเมื่อกี๊ลอง ๆ นึก ท าไม

ตอนนั้นเรารู้สึกว่า ไอพวกนี้ ท าไมเราเข้าถึงมันมากขึ้นวะโดยที่แบบ จริง ๆ เราก็ยัง

ไม่ได้ท าอะไรเท่าไหร่ ซึ่งพอส่วนหนึ่งมาดูก็เพราะว่า น่าจะเป็นเพราะว่า เรารู้สึกเชื่อ

ในตัวเองมากขึ้นได้ เรารู้ว่าเราเป็นยังไง เราต้องการอะไร เพราะฉะนั้นเราก็จะรู้สึก

ว่าไม่ต้องไปวิ่งตามความคาดหวังของคนอื่นมาก หรือแบบไม่ต้องวิ่งตามภาพในอุดม

คติที่คนเขาอยากจะให้เราเป็น ถ้าคุณจะท า case ให้ดี คุณต้องอย่างนี้นะ ๆๆๆ แต่

แบบ คือเราก็อยากจะไปให้ดีแหละ แต่เราไปในแบบของเราเองก็ได้ โดยที่ว่า ถึงแม้

ทุกวันนี้มันจะยังห่วย หลายอย่างที่ยังไม่ work แต่ว่า ในเมื่อเรารู้ว่าตอนนี้มันท าได้

แค่นี้ และเรารู้สึกว่า ถ้าไปอย่างนี้แล้วสบายใจก็ไปอย่างนี้ดีกว่า ถ้าเป็นเมื่อก่อนมัน

อาจจะแบบว่า พลาดปุ๊บ อย่างที่บอก เหมือนมันมีถูกมีผิดอ่ะเนอะ มันก็จะแบบ ถ้า
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เราอยากจะท าให้มันดีกว่านี้นะ จะต้องท าให้มันคมขึ้น ให้มันดีขึ้นกว่าครั้งต่อไป 

อะไรอย่างนี้ จริง ๆ มันก็เหมือนกับ เป็นการวิ่งตามภาพ ซึ่งถูกคนอื่นฝังหัวมาให้เรา

โดยไม่รู้ตัว มันเหมือนมันเป็นความต้องการของเรานะ แต่ จริง ๆ แล้วคือ มัน 

interjects มาจากคนอ่ืนด้วยเหมือนกัน” 

คุณ Gamma ผู้ให้ข้อมูลรายที่ 7 (156) 

“จากการเข้า เรารู้สึกว่าเราก็ยังต าหนิตัวเองอยู่นะแต่ว่ามันยอมรับมากกว่า ยังไงอ่ะ

คือเหมือนเราก็ สอบมาตรวัดด้วยด้วย คะแนนเท่าเดิมในทุก ๆ ครั้งอ่ะมันเหมือนกับ 

ตอนที่ เรากาคะแนนมันคะแนนมันก็ไม่ได้เปลี่ยนหรอกเราก็ยังรู้สึกว่าเราก็ยัง 

Reflect ได้ไม่ดีเหมือนเดิมอะไรอย่างนี้แต่ว่าที่มันต่างก็คือมันเหมือนมันยอมรับได้ 

เหมือนมันยอมรับแล้วมันก็อยู่กับมันได้ มันไม่ดีอ่ะก็มันไม่ดีก็ไม่เป็นไร” 

คุณ Fanir ผู้ให้ข้อมูลรายที ่6 (120) 

“เหมือนใจเราพร้อมที่จะยอมรับมากขึ้น มันมี 2 ด้าน ด้านนึงมองว่ามันเป็น

ประสบการณ์ให้เราเรียนรู้ ไม่ว่าอะไรก็ตามที่เข้ามาแล้วมันยาก มันคือการเรียนรู้ 

มันคือประสบการณ์ใหม่ แต่ก่อนนี้ไม่ค่อยสนใจ ความรู้สึกว่ามันไม่ใช่เรื่องของฉัน 

เราไม่เอาเลยนะ แต่เราเปลี่ยนตรงที่ว่าสิ่งเหล่านี้มันจะหาไม่ได้อีกแล้ว เพราะว่ามัน

คือโอกาส ที่อยู่ตรงหน้า ไม่ว่าอะไรก็ตามที่เป็นโอกาสที่เข้ามาแล้วมันจะพาชีวิตของ

เราไปอีก” 

คุณ Elkan ผู้ให้ข้อมูลรายที ่5 (76) 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลในประเด็นการยอมรับความทุกข์ของตนภายหลังเข้าใจความ

ทุกข์นี้ ผู้วิจัยพบว่า การยอมรับของผู้ให้ข้อมูลนี้ ไม่ใช่การยอมจ านนต่อความทุกข์ในข้อจ ากัด 

หรือข้อบกพร่อง แต่เป็นการยอมรับความรู้สึกของตนเองที่เกิดขึ้น อย่างไม่ประเมินหรือ

ตัดสิน ไม่พยายามที่จะหลีกเลี่ยง หรือบังคับให้ตนต้องเป็นอย่างไร การยอมรับเช่นนี้สะท้อน

ให้เห็นถึงภาวะใจอันอ่อนน้อมที่ผู้ให้ข้อมูลมีต่อทั้งตนเอง และผู้คนรอบข้าง และสะท้อนให้

เห็นถึงพื้นที่ภายในใจที่กว้างขวางพอที่จะยอมรับ ทั้งด้านดี ที่พอใจ และด้านที่ท าให้ขุ่นใจ 
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ผู้วิจัยสังเกตเห็นว่าท่าทีที่ผู้ให้ข้อมูลแสดงออกมานั้น เป็นท่าทีที่แสดงออกถึงความรู้สึกผ่อน

คลาย ไม่ต าหนิ หรือสงสัยในตนเอง จนต้องกดดันตนเองอย่างที่ปรากฏในตอนต้น สอดคล้อง

กับการแสดงออกให้เห็นว่า ผู้ให้ข้อมูลใช้วิธีการต าหนตนเองลดลง ด้วยเข้าใจว่าการต าหนิ

ตนเองนั้นไม่ใช่วิธีการที่ช่วยให้พัฒนาตนเอง กลับยังบ่ันทอน และท าให้ตนเป็นทุกข์ด้วย 

ประเด็นย่อยที่ 3.2 การอยู่ในภาวะเดิมด้วยใจที่ใหม่ 

การอยู่ในภาวะเดิมด้วยใจที่ใหม่ เป็นภาวะที่ปรากฏขึ้นภายหลังที่ผู้ให้ข้อมูลกลับมาทบทวน 

พิจารณาใคร่ครวญประสบการณ์ภายในใจ จนเกิดความเข้าใจในตนเอง เข้าใจถึงความทุกข์ที่เกิดขึ้น 

เห็นความเชื่อมโยงของภาวะที่เกิดขึ้นภายในตนกับปัจจัยต่าง ๆ ทั้งจากภายในตัวบุคคล และภายนอก 

น ามาสู่การยอมรับ และเกิดการขยายมุมมองแนวคิดภายใน เห็นแนวทางใหม่ ๆ ในการท างาน และ

การด าเนินชีวิต 

การอยู่ในภาวะเดิมด้วยใจที่ใหม่นี้ จึงเป็นมากกว่าการรับรู้ภาวะที่เกิดขึ้นภายใน แต่เป็น

น าเอาความเข้าใจนั้นไปใช้ในการท างาน การด าเนินชีวิต ด้วยทรรศนะที่กว้างและยืดหยุ่น มีทางเลือก

ที่เหมาะสมและสอดคล้องตามความเป็นจริง สังเกตได้จากการรับรู้ของผู้ให้ข้อมูลที่มีต่อท่าทีที่ของ

ตนเองในสถานการณ์ต่าง ๆ ที่ตนประสบ ท่าทีที่เปลี่ยนแปลงไป ทั้งการอยู่กับตนเอง ผู้อื่น และการ

ท างานด้านจิตวิทยาการปรึกษา โดยส่วนใหญ่ผู้ให้ข้อมูลจะกล่าวถึง มุมมอง หรือท่าทีที่ตนใช้รับมือกับ

สถานการณ์ต่าง ๆ ในชีวิตที่ผ่านมา เปรียบเทียบกับท่าทีที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน สะท้อนให้เห็นถึงภาวะใจ

ใหม่ของผู้ให้ข้อมูล ที่เอื้อให้อยู่ในสถานการณ์การเดิมด้วยใจที่สงบ และผ่อนคลายมากขึ้น ทั้งนี้จากผล

การวิเคราะห์ข้อมูลพบประเด็นที่เกี่ยวข้องที่เกิดขึ้นใน 4 ประเด็น ดังนี้ (3.2.1) ภาวะเมตตา, (3.2.2) 

ภาวะกรุณา, (3.2.3) ภาวะมุทิตา, และ (3.2.4) ภาวะอุเบกขา โดยมีรายละเอียดดังนี ้

3.2.1) ภาวะเมตตา 

ภาวะเมตตา เป็นภาวะที่ผู้ให้ข้อมูลรายงานถึง การกลับมาตระหนักถึงตนเอง ด้วย

ความรู้สึกที่นอบน้อม อ่อนโยน กลับมาให้พื้นที่กับตนเองมากขึ้น โดยไม่เบียดเบียน หรือ

พยายามกดดันตนเอง เพื่อที่จะตอบสนองความคาดหวัง หรือความต้องการภายในของตนเอง 

แต่กลับมารัก และดูแลตัวเองมากขึ้น เช่นที่ท าต่อผู้อื่น ความรัก และความปรารถนาดีต่อ
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ตนเองที่เกิดขึ้นนี้ เป็นไปด้วยความเข้าใจในตนเองที่เพิ่มมากขึ้น ไม่ใช่การตามใจ ตามความ

ต้องการของตนเอง แต่เป็นการท าสิ่งต่าง ๆ ตามความต้องการด้วยความเข้าใจ และไม่

เบียดเบียนตนเอง เห็นได้จากการที่ผู้ให้ข้อมูลมีทางเลือกที่จะปฏิบัติต่อสถานการณ์เดิมที่เคย

ประสบด้วยท่าทีที่เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม ผู้ให้ข้อมูลสะท้อนให้เห็นถึงความรู้สึกสงบ และ

สบายใจกับตนเองมากขึ้น ดังค าบอกเล่าของผู้ให้ข้อมูลต่อไปนี ้

“อันนั้นเป็นจุดที่ท าให้เมตตาตัวเองอย่างชัด ๆ เลย คือเห็นตัวเอง แล้วก็เมตตา

ตัวเองอย่างชัด ๆ ว่าแบบจริง ๆ แล้วการที่เราคุยกับคนอื่น ๆ หรือคุยกับใครซัก

คนนึง มันก็เป็นการกลับมาเมตตาตัวเองอย่างนึง แบบว่าบางทีเราอยู่แต่กับตัวเอง

แล้วเราก็คิดคิดว่าเป็นแบบนี้ เราเป็นแบบนี้ ๆๆ มันไม่ได้มีการพยายามที่จะเข้าใจ 

คือมันเป็นการพยายามเข้าใจตัวเอง แต่มันเหมือนกับปิดตัวเอง” 

คุณ Danica ผู้ให้ข้อมูลรายที ่4 (152) 

“ผมมีความสุขมากเลยนะ แต่แรกเข้าใจว่ามันจะเป็นความทุกข์ ก่อนหน้านี้นะ ไม่ใช่

ตอนนี้นะ แต่เป็นตั้งนมนานมาแล้วอะครับ การปฏิเสธคืออย่างนึงที่ เมื่อผู้ใหญ่นะ 

หรือคนที่แบบมีอ านาจ รู้สึกว่าอยากให้เราท าอะไรอย่างเงี้ย ถ้ารู้สึกว่าไม่เหนือบ่า

กว่าแรง เราก็จะท า แต่เมื่อไหร่ก็ตามจากเหตุการณ์ครั้งนี้ เมื่ออยู่ในเหตุการณ์

ฝึกงานเทอมสุดท้าย มีเหตุการณ์ที่ท าให้เราต้องปฏิเสธ แล้วเราก็ลังเลที่จะปฏิเสธนะ 

แต่ว่าคนรอบข้างท าให้เรามั่นใจที่จะท าให้เราปฏิเสธมากขึ้น และก็จากประสบการณ์ 

จากการเข้ากลุ่มนี้ จากการทบทวนตัวเองอะไรอย่างเงี้ย มันก็ท าให้เรารัก รักตัวของ

เรา ท าให้เรามองว่าการปฏิเสธไม่ใช่สิ่งที่แย่นะ แล้วเราก าลังยืนบนพื้นที่ของเรา ที่

เราก าลังจะไม่ถูกกินพ้ืนที่ในสิ่งที่เราไม่อยากท า” 

คุณ Elkan ผู้ให้ข้อมูลรายที ่5 (25-26) 

“เหมือนเราเจอจุดยืนตัวเองว่าตอนนี้เรายืนอยู่ตรงนี้นะ ซึ่งมันจะเป็นจุดที่แบบ 

โอเคตรงนี้ถ้ามันจะเปลี่ยน คือมันจะไป ด้วยความที่อย่างน้อยเรารู้สึกว่า เราเลือกที่

จะเปลี่ยนมากขึ้นกว่าเมื่อก่อน ที่แบบว่า จริง ๆ เราอยู่ตรงนี้ จริง ๆ เราก็เป๋ไปทาง 
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แล้วก็เป๋ไปอีกทาง บางครั้งเราเลือกเดินไปโดยที่เราเองก็ไม่รู้หรอกว่า เราพอใจไม่

พอใจ” 

คุณ Gamma ผู้ให้ข้อมูลรายที่ 7 (133) 

“ส่งผลอันแรกก็คือมันไม่รบกวน ไม่บั่นทอนจิตใจ หลังจากเข้ากลุ่มนิเทศ จ าได้ว่า

เมตตาตัวเองสูงมาก แล้วก็ไปท างาน มีช่วงนึงท างานติดกันอยู่สองเดือน คือเมตตา

ตัวเองเก่ง ร่างกายไม่ไหวแล้ว รู้สึกแบบ ท างานติดกัน 20 กว่าวัน ท ากลุ่ม คือมันคัน 

ตัวมันเริ่มคัน ความเครียดมันออกทางร่างกายรู้สึกแบบนั่งคัน คัน แต่นอนแล้วหาย 

คือไม่ใช่ละ นี่ความเครียดละ ให้ก าลังใจตัวเองสูง แล้วแบบเออรู้สึกว่าตัวเองให้

ก าลังใจตัวเองสูงมาก ไม่ด่าตัวเองอะไรเลย คือใจมันไปได้เรื่อย ๆ แต่ร่างกายพังละ 

พอมองตัวเองแล้วมันตลกดี พอผ่านช่วงนั้นมาได้ เมตตากรุณาตัวเองอะไรอย่างนี้ ใจ

มันยังสู้ จ าได้ว่าตอนนั้นก็มีหงุดหงิดบ้าง รู้ตัวว่าหงุดหงิดแล้ว ‘ไม่เป็นไร อ้าวพัก’ โอ้

โห จ าได้ว่ามันไม่เหนื่อย มันไม่ใช่ self-talk แบบฝืน ๆ ถูไป ลากไป แต่มันเป็นแบบ

เมตตาตัวเองสูงจัด ๆ เลยอย่างนี้” 

คุณ Aaron ผู้ให้ข้อมูลรายที ่1 (106) 

3.2.2) ภาวะกรุณา 

ภาวะกรุณา เป็นภาวะที่ผู้ให้ข้อมูลรายงานถึงการกลับมาตระหนักความรู้สึกทุกข์ที่

เกิดขึ้นว่าตนนั้นมีส่วนที่ท าให้ตนเองเป็นทุกข์ สัมผัสกับความทุกข์ ความไม่สบายใจของตน 

เกิดเป็นมุมมองใหม่ที่ผู้ ให้ข้อมูลมองความทุกข์ของตน กล่าวคือแต่เดิมบุคคลมักมอง

ความรู้สึกทุกข์ รู้สึกไม่สบายใจ ด้วยความรู้สึกไม่พอใจ ไม่ปรารถนาที่จะรู้สึกทุกข์ และ

พยายามอย่างยิ่งที่จะหลีกหนีความทุกข์เหล่านั้น โดยการพยายามอย่างยิ่งที่จะแก้ไข 

เปลี่ยนแปลงตนเอง ด้วยการเบียดเบียน บีบคั้นตนเอง เมื่อตระหนักถึงความคาดคั้นกดดันที่

ผู้ให้ข้อมูลมีต่อตนเอง ประกอบกับมีความเข้าใจในพรหมวิหาร ก็ท าให้ผู้ให้ข้อมูลกลับมาอยู่

กับความทุกข์ด้วยความเข้าใจ ยอมรับให้ความไม่สบายใจ ไม่ได้อย่างใจให้เกิดขึ้นได้ โดยไม่

กลับมาต าหนิ หรือบีบคั้นตนเอง ด้วยความเข้าใจแล้วว่าท่าทีดังกล่าว ไม่เอื้อให้ตนคลายจาก
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ความทุกข์ ท าให้ผู้ให้ข้อมูลกลับมาอยู่กับตนเองด้วยความโอบอ้อม และทะนุถนอมตนเอง

มากขึ้น ดังค าบอกเล่าของผู้ให้ข้อมูลต่อไปนี ้

“หลัง ๆ มา เรารู้สึกว่าเวลาที่นอนไม่หลับ หรือกังวลใจเนี้ย เราจะไม่จมอยู่นาน เรา

ก็แบบเฮ้ย เราต้องดูแลตัวเรา มันมาจากค าที่อยู่ในกลุ่มอ่ะว่าเห้ย เราไม่อยากให้คน

อื่นมีความทุกข์อ่ะ แล้วท าไมเราเอาตัวเองจมอยู่กับทุกข์ได้เป็นเดือน ได้เป็นสัปดาห์ 

ท าไมเราไม่อยู่กับมันด้วยความเข้าใจ ในแบบที่เราอยากให้ case เป็นหล่ะ” 

คุณ Elkan ผู้ให้ข้อมูลรายที ่5 (86) 

“ถ้าตอนนี้มองไปก็ต าหนิตัวเองน้อยลง ก่อนหน้านี้ก็มีความคาดหวังหรือความ

ต้องการจะให้ตัวเองเก่งขึ้น บลา ๆๆ แต่ตอนนี้มันก็ถามว่ามีมั้ย ถ้าคุยลึก ๆ เชื่อว่า

มันก็มีนั่นแหละ แต่ว่ามันไม่ขนาดนั้น มันคงเขาเรียกอะไร เมตตาตัวเอง คงเบากับ

ตัวเองลงครับ เหมือนผมก็ท า thesisเรื่องประมาณน้ีด้วย มันพอได้ฝึกบ้าง มันได้เห็น

ความคิดตัวเองขึ้นมา เราก็เริ่มเห็นว่าความคิดไหนที่มันท าให้เราหมดแรง ความคิด

ไหนที่ท าให้เราเป็นลบ ความคิดไหนต าหนิตัวเองอย่างนี้ ก็จะเริ่มฝึกตัวเองเหมือนกัน 

กลับมาชมตัวเอง เริ่มกลับมามองมุมมองอื่น ๆ ทบทวนอีกที มันก็เบาลง ผมว่ามัน

เบาลงนะ เบาลงจากก่อนเข้ากลุ่มอะไรประมาณนี”้ 

คุณ Aaron ผู้ให้ข้อมูลรายที ่1 (88) 

“น่าจะเป็นเรื่องการให้ที่ว่างตัวเอง จะเป็นเรื่องหลัก เพราะว่าเหมือนตอนนั้น เราไป

เล่าให้อาจารย์นิเทศฟัง จ าไม่ได้ว่าเล่าว่าอะไร แต่อาจารย์นิเทศ A สรุปประมาณว่า 

เพราะว่าเราเป็นคนที่ไม่พอใจตัวเองเยอะ พอมันใช้เรื่องพรหมวิหาร 4 ที่ให้ความรัก

กับตัวเอง ให้พื้นที่ตัวเอง มันก็เลยช่วยให้เราสังเกตตัวเองได้ละเอียดขึ้น เหมือนกับ

ว่าไม่งั้นเราก็จะ sensor 

คุณ Beta ผู้ใหข้้อมูลรายที่ 2 (228) 

“fail มัน fail อ่ะ มันรู้สึกแย่ แต่พอท าไปหลาย ๆ รอบ มันก็ฮ่า ๆๆ คือจริง ๆ เรา

รู้สึกว่าความรู้สึกที่เรากามันเปลี่ยนไปมากกว่า เหมือนแรก ๆ อ่ะมันจะรู้สึกกาว่า
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แบบเออกูมันห่วย แต่หลัง ๆ มันก็จะกาด้วยความรู้สึกว่าเออมันก็เท่านี้แหละก็ยัง

ไม่ได้เก่งอะไรมาก” 

คุณ Fanir ผู้ให้ข้อมูลรายที ่6 (122) 

“ได้คุยกับพี่เขาก็แบบมีมุมให้เราลอง เวลาเกิดอะไรขึ้นเรากลับมาปลอบโยนตัวเอง

บ้าง compassion ตัวเองบ้าง มันก็เลยแบบโอเค มันก็กลาย เรามีก าลังมากขึ้น เรา

ไม่ Blame เรารู้ทันการ blame ตัวเองละ แล้วเรา compassion ตัวเองว่าเออไม่

จ าเป็นต้อง blame ตัวเองนะ เราไม่ได้ผิดขนาดนั้น โอเคนะ แล้วท าให้เรารู้สึกแบบ

เราเริ่มรักตัวเองมากขึ้นน่ะ คือเมื่อก่อนเรารู้สึกเหมือนเราไม่รักตัวเอง เป็นคนไม่รัก

ตัวเองอะ แต่ว่าพอหลังจากครั้งนั้นที่ได้คุยกับพี่นักจิตคนนั้นตอน intern มันท าให้

เรารักตัวเองมากขึ้น รักที่จะถนอมตัวเองมากขึ้น” 

คุณ Cherian ผู้ให้ข้อมูลรายที่ 3 (162) 

จากผลการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยสังเกตเห็นว่าผู้ให้ข้อมูลมีมุมมองในการมองตนเอง

ที่เปลี่ยนแปลงไป กล่าวคือ ผู้ให้ข้อมูลกลับมาอยู่กับตนเอง และคนรอบข้างด้วยสายตาของ

การสังเกต ด้วยความเข้าใจ มากกว่าการใช้สายตาแห่งการตัดสิน หรือต าหนิวิพากษ์วิจารณ์

อย่างที่เคยเป็นมา นอกจากนี้ยังสังเกตเห็นว่าในขณะที่ให้สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลสะท้อนถึงความ

รักที่มีต่อตนเอง ผ่านถ้อยค าที่กล่าวถึงการท างานของตนเองอย่างไม่ต าหนิ หรือประเมินอย่าง

ที่เคยแสดงออกในช่วงแรก 

3.2.3) ภาวะมุทิตา 

ภาวะมุทิตา เป็นภาวะที่ผู้ให้ข้อมูลกลับมาตระหนักถึงความตั้งใจดีของตนเอง และ

ผู้อื่น กลับมาส ารวจตนเองตามความเป็นจริง และยินดีในสิ่งที่ตนมี มากกว่ามุ่งสนใจในจุดที่

ตนยังขาด หรือบกพร่อง เป็นมุมมองใหม่ที่ผู้ให้ข้อมูลหันมารับรู้ตนเองในทุก ๆ ด้านตาม

ความเป็นจริง หันมาชื่นชม และให้ความสนใจในสิ่งที่ตนท าได้ หรือความตั้งใจดีของตน ผู้ให้

ข้อมูลส่วนใหญ่กล่าวว่าแต่เดิมผู้ให้ข้อมูลมักมุ่งให้ความสนใจไปยังส่วนที่ตนเองขาด หรือยัง

ท าได้ไม่ดี ทุ่มเทแรงและพลังที่มีไปกับความพยายามที่จะแก้ไขจุดบกพร่องนั้น ด้วยใจที่เร่ง
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เร้า คาดคั้นกดดัน และต าหนิตนเอง รวมไปถึงเปรียบเทียบกับคนรอบข้าง ขยายจุดบกพร่อง

ของตนเองมากขึ้น เกิดเป็นความรู้สึกไม่พอใจในตนเอง เห็นตนเองในด้านที่ยังไม่เป็นอย่างใจ

เพียงด้านเดียว แต่เมื่อบุคคลได้กลับมาสังเกต ตระหนักถึงความทุกข์เหล่านั้นด้วยความเข้าใจ 

ก็ท าให้ผู้ให้ข้อมูลหันกลับมามองตนเองในทุกแง่มุม เรียนรู้ที่จะชื่นชม และให้ก าลังใจตนเอง 

รวมถึงผู้อื่น โดยไม่เอาความปรารถนา หรือความต้องการของตนมาเป็นเงื่อนไขเช่นแต่ก่อน 

ภาวะมุทิตาที่เกิดขึ้นนี้ จึงสามารถเกิดขึ้นได้ทันที โดยไม่ต้องรอผลลัพธ์ความส าเร็จ เสียงจาก

ภายนอก หรือต้องเป็นส่วนหนึ่งของความส าเร็จนั้น ก็สามารถชื่นชมยินดีกับคุณงามความดีที่

เกิดขึ้นได้ ดังค าบอกเล่าของผู้ให้ข้อมูลต่อไปนี ้

“พอได้เริ่มยินดีกับตัวเองบ้าง มันท าให้เรารู้สึกว่ามันก็โลกมันก็ไม่ได้แย่ขนาดนั้นเปล่า

วะ มันไม่ได้มีแค่ด้านเดียวเปล่าวะ อย่างสิ่งที่เราท าอะไรก็ตามมันไม่ได้แบบว่ามันจะดู

เลวร้ายขนาดน้ัน คือเราอาจจะเคยมองภาพด้านเดียว สีด าอะไรก็ว่าไป แต่ว่าการฝึก

ตรงนี้ท าให้เรามองว่ามันก็มีสีขาว มีสีขาวจริง ๆ นะ แล้วมันก็มีสีเทาด้วย มันก็มีอยู่

จริงของมัน มันท าให้เรารู้สึกว่าเราไม่ได้อยู่ในที่แคบขนาดนั้น เราไม่แคบเราเปิดกว้าง

กับโลกมากขึ้น เรารู้สึกดีกับตัวเอง รู้สึกดีกับตัวเองที่แบบได้รับอะไรของโลกเข้ามา

บ้าง ไม่ใช่ว่าเรามองนิดเดียว เรามองโลกกว้างขึ้นแล้วเราก็ได้เห็นความสวยงามของที่

ตรงนี้มันมากขึ้น อย่างตอนนี้ที่เรากลับไป เราก็มีคิดว่ามันว่างอะ มันไม่น่าจะว่างอย่าง

นี้เลย แต่เรากลับไป ไอ้ความว่างตรงนี้ เราได้ท าอะไรไปบ้าง เราได้ท าในสิ่งที่เราไม่

เคยคิดว่าเราจะชอบเลย ก็คือเราท าอาหารกินเองอะไรอย่างนี้ เอาจริง ๆ เป็นสิ่งเล็ก ๆ 

เนอะ แต่เรารู้สึกว่าเอ้ย มันเป็นสิ่งที่ เฮ้ยเราชอบอะ ไอ้ความว่างของเรามันก็ยังมีสิ่งที่

เราได้เจอกับอะไรอย่างนี้ ได้เจอกับสิ่งที่เราคิดว่าเราจะชอบ” 

คุณ Cherian ผู้ให้ข้อมูลรายที่ 3 (202) 

“บางทีไม่ได้ตระหนัก บางทียินดี แต่มันเหลิงอ่ะ แบบเฮ้ยฉันเก่ง ฉันท าได้ ส าเร็จเออ

ฉันเก่ง พอหลัง ๆ นี่ผมรู้สึกว่า ความสุขมันไม่ได้เกิดจากความรู้สึกว่าฉันเก่งอ่ะ มัน

เกิดจากความพอดี เหมือนเราไปอยู่ใน moment ที่พอดี บางทีเราไม่ได้เป็นพระเอก
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ในตอนนั้นด้วยซ้ า แต่เรารู้สึกว่าเราชอบบรรยากาศแบบนั้น ยินดีกับมันและมี

ความสุขกับที่เป็น” 

คุณ Elkan ผู้ให้ข้อมูลรายที ่5 (64) 

“เออ รู้สึกแม่งท าไปท าไมวะเนี่ย อิจฉาไปก็ไม่ได้ท าให้อะไรดีขึ้นเลย แล้วเราลอง 

โอเค ยินดี ยินดีจริง ๆ ดิ๊ เฮ้ยเพื่อนเก่งกว่าเราว่ะ ไหนเราไปลองบ้างดิ๊ ตอนนี้ก็ยินดี

จริง ๆ ละ พอยินดีจริง ๆ ตรงนั้นจริง ๆ เราก็เลย focus กับตัวเราได้มากขึ้น แล้ว

เราล่ะ ในแนวทางของเราเราไปยังไงได้” 

คุณ Hadas ผู้ให้ข้อมูลรายที ่8 (434) 

“ถ้าเป็นเมื่อก่อน พอเราฟังคนอื่นแล้ว โคตรเก่งเลยว่ะท าได้ไงวะ อะไรอย่างนี้ อันนี้

คือฟังแล้วแบบ เรารู้สึกเรายอมรับตัวเองได้ เราแบบว่า บางทีเราก็อิจฉาเพื่อนนะ 

ไม่ใช่อิจฉาแบบ ไม่อยากให้เขาได้ดีนะ คือเราอ่ะ เราดีใจที่เขาดี แต่เรารู้สึกเหมือน

เราอยากได้บ้าง แต่ว่าตอนนี้มันยังไม่ได้ ก็ไม่รู้อ่ะ ก็คงมองหาทางไปละกัน แต่จะ

ไม่ได้รู้สึกว่าแบบ fail กับตัวเอง คือเราท าอะไรวะ ท าไมมันเละเทะอย่างนี้ ท าไมมัน

ไม่พัฒนาซักที แต่ถูกวันนี้รู้สึกว่า ปัญหานี้มันไม่ค่อยเข้ามาบ่อยเท่าไหร่ impact ไม่

เยอะมาก คือเราอาจจะท าห่วยต่อไปก็ได้นะ แต่รู้สึกว่ามันมีความห่วยที่เรารับได้

และพร้อมที่เราจะเรียนรู้กับมัน” 

คุณ Gamma ผู้ให้ข้อมูลรายที่ 7 (186) 

3.2.4) ภาวะอุเบกขา 

ภาวะอุเบกขา เป็นภาวะที่ผู้ให้ข้อมูลสะท้อนให้เห็นความเข้าใจในโลกและชีวิตที่ผู้ให้

ข้อมูลมีต่อตนเอง และผู้อื่น ความเข้าใจนี้เห็นได้จากค าบอกเล่าของผู้ให้ข้อมูลที่สามารถอยู่

กับเรื่องราว ความรู้สึกของตนเอง และคนรอบข้างได้ด้วยความสงบ และเข้าใจ แสดงออกถึง

ความเคารพ ให้พื้นที่ที่จะเติบโต ไม่เอาตนเข้าไปก้าวก่าย โดยประเมินแล้วว่า ตนได้ท าหน้าที่

ที่ตนพึงท าอย่างเต็มก าลัง และให้เวลา และเหตุปัจจัยอื่นได้ด าเนินตามธรรมชาติ ผู้ให้ข้อมูล

มักเล่าว่า เมื่อภาวะดังกล่าวเกิดขึ้น ความรู้สึกเดือดเนื้อร้อนใจก็ค่อย ๆ สงบลงด้วยความ
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เข้าใจตามเหตุปัจจัยเหล่านั้น สะท้อนออกมาให้เห็นถึงการใช้ชีวิตที่เรียบง่าย ไม่ซับซ้อน เกิด

ความรู้สึกสงบ และสบายใจมากขึ้น ดังค าบอกเล่าของผู้ให้ข้อมูลต่อไปนี้ 

“พอรู้ว่าสุดท้ายยังไง มันก็จะท า เราก็จะไม่พยามเปลี่ยนว่าไม่ให้มันท า เพราะยิ่ง

พยายามเปลี่ยนมันก็จะรู้สึกว่ามันไม่เปลี่ยน แล้วเราเองก็ต้องมาหงุดหงิด ท าไมเพื่อน

ถึงไม่ท าแบบที่ถูกต้องวะ ท าไมไปท าแบบที่ถูกใจวะ อะไรแบบนี้ ตัดอันนั้นทิ้งต้ังแต่

แรก มันก็จะไม่มีถูกต้องถูกใจอีก มันก็จะเป็น เออ เพื่อนเราท าอย่างนี้ อย่างน้อยให้มัน 

เรารู้สึกว่าให้มันยอมรับ หรือให้มันเข้าใจว่าสิ่งที่มันท าก็ส่งผลกระทบเดือดร้อนกับคน

อื่นเหมือนกันนะ แต่รู้ว่าที่เราท าอ่ะ มึงมีสิทธิ์เลือกที่จะท า มึงท าได้ มันเกิดขึ้นแล้ว 

แล้วมันก็ไม่ได้เกิดขึ้นจากเขาคนเดียว มันก็เกิดขึ้นจากอะไรหลาย ๆ อย่าง หลาย ๆ 

ปัจจัยแน่นอน แต่ตอนนั้นบอกเพื่อน ก็ต้องอยากให้เพื่อนเข้าใจ เข้าใจที่เพื่อนท ามันก็มี

ผลอย่างอื่นตามมา ไม่ใช่ว่าที่เขามาคบกับมึงอะ เพราะเขาอยากจะเลิกกับคนอื่นอยู่

แล้ว แต่เป็นเพราะเราเองก็เป็นส่วนนึงที่ท าให้เขาตัดสินใจบางอย่าง” 

คุณ Danica ผู้ให้ข้อมูลรายที ่4 (186) 

“มันใช้ชีวิตง่ายขึ้นมาก พอมันไม่งี่เง่ากับตัวเองหรือกับคนอื่น เรารู้สึกว่ามันง่าย ๆ 

เลยอะ เราเปรียบเทียบกับการกินง่ายอยู่ง่ายนอนง่าย คนที่กินง่ายอยู่ง่ายนอนง่ายมี

ความสุข เราว่ามีความสุขที่สุดแล้วอะ คล้าย ๆ กับเราคือคิดง่าย ๆ แต่ไม่ได้หมายถึง

ว่าคิดตื้น ๆ อะ คิดให้มันตามความเป็นจริง คิดให้มันอยู่ปัจจุบัน” 

คุณ Danica ผู้ให้ข้อมูลรายที ่4 (394) 

“ก่อนหน้านี้มันเกิดขึ้นในความรู้สึกที่ท าร้ายตัวเรา เหมือนกับความคาดหวั งที่มัน

ซ้อน ๆ อยู่ในใจ ที่เราอยากได้อย่างนั้น แล้วเราก็อยากได้อย่างนี้ แล้วมันก็ไม่เป็นไป

อย่างนั้น ไม่เป็นไปอย่างนี้ บางทีเราก็ผิดหวังที่ท าแบบนั้นแบบนี้ไม่ได้ แล้วการที่เรา

ได้มาอยู่ในกลุ่มนี้มันก็ท าให้เราเห็นว่าบางทีเราก็ท าอะไรไปโดยไม่ใช้สติ ไม่ใช้ปัญญา 

ไม่ได้อยู่กับความพอดี กับความเป็นกลางอ่ะ อย่างเรื่องที่ต้องปฏิเสธอ่ะ แล้วเราไม่

อยากปฏิเสธ เรากลัวว่าเขาไม่เอ็นดู เขาจะไม่พอใจ ท าให้เราไม่กล้าปฏิเสธ ทั้ง ๆ ที่
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เราไม่อยากท า มันเหมือนเราไม่มีพื้นที่ให้ตัวเอง เพราะเราพยายามจะท าตามความ

คาดหวังของคนอื่น” 

คุณ Elkan ผู้ให้ข้อมูลรายที ่5 (24) 

“มันอาจจะท าให้ตัวเองนิ่งขึ้นด้วย คล้าย ๆ กับว่า เหมือนเราสงบขึ้นมั้งเวลาที่เรา

เคยเจออะไรบางอย่างในตัว แล้วเรารู้ว่าก่อนหน้านี้อะไรที่มันท าให้เราอยู่กับเขา

อย่างเต็มที่ไม่ได้ คือรู้สึกตัวเองจะเริ่มใช้ silence ได้มากขึ้น คือเมื่อก่อนพอนิ่งไป

นาน ๆ ปุ๊บ เราก็จะเริ่มแบบ เราท าอะไรผิดป่าววะ เราจะต้องพูดอะไรซักอย่าง แต่

คือตอนนี้มันก็จะเห็นไง จริง ๆ แล้วตอนนั้นคือเราก าลังกลัวอยู่นะ แล้วไอเนี่ยแหละ 

หลาย ๆ ครั้งที่เรา react ไปแต่ละอย่างที่มันดูเหมือนได้งาน ดูเหมือนเราได้ท าอะไร

ลงไป จริง ๆ มันไม่ได้ท าอะไรหรอกนะ เราแค่ท าเพื่อลดความกลัวในใจตัวเองแค่

นั้นเอง แล้วมันก็ดูเหมือนว่าได้งาน” 

คุณ Gamma ผู้ให้ข้อมูลรายที่ 7 (82) 

“ถ้าเอาสังเกตได้ตอนนี้ที่เรากลับมาท ากลุ่ม ก็สังเกตว่าตัวเองสุขุมขึ้น ในเชิงที่ว่าเรา

ใจเย็นกับสิ่งที่มันเกิดขึ้นมากขึ้น เมื่อก่อนเราอาจจะร้อนรนว่าท ายังไงดีว้า ใน 

session คือท าไงดีวะ มันแบบมันเกิดเหตุการณ์ที่ไม่ได้ดั่งใจเกิดขึ้นแล้วเราก็จะร้อน

รนกับมัน แต่ตอนนี้เราใจเย็นกับมันมากขึ้นแล้วเรามองให้มันถี่ถ้วนมากขึ้นว่ามันเกิด

เหตุการณ์ละ เราจะท ายังไงกับมันดี อย่างเช่นกลุ่มอย่างนี้ค่ะ เราเกิดขึ้นตอนแรก 

ครั้งแรกปุ๊บ เห็นละ น้องไม่ค่อยเปิดกันเท่าไหร่ มันก็มีด้านแบบ ท าไมไม่เปิดกันเลย

กลุ่มแรก มาไม่มา มันก็ไม่มาคนนึง จะมาไหมวะอะไรอย่างนี้ แล้วก็เหมือนก็มีอีกคน

ที่พูดกับเราว่า แล้วสิ่งที่เกิดขึ้นมันมีอะไรดีบ้าง โอเค เพราะน้องก็เป็นเด็กดีเนอะ 

เชื่อฟังเราอยู่ แล้วสิ่งที่เขาพูด แม้ว่ามันจะตื้น ๆ แต่ว่าเขาก็ได้พูดสิ่งที่มีของเขา

หมดแล้ว แล้วลองส ารวจ อาจจะเป็นเราก็ได้ที่ตื่นเต้นอยู่พอสมควร คือก็เลยได้กลับ

เป็นตัวเราที่ใจเย็นแล้วก็มองสถานการณ์ตรงนั้นที่มันเกิดขึ้น พยายามสังเกตมันมาก

ขึ้น ใจเย็นมากขึ้นให้มันถี่ถ้วนมากขึ้น ก็รู้สึกว่ามีความสุขุมตรงนั้นมากขึ้น” 

คุณ Cherian ผู้ให้ข้อมูลรายที่ 3 (210) 
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จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลในประเด็นข้างต้น ผู้วิจัยสังเกตเห็นว่าภาวะทั้ง 4 ที่เกิดขึ้นของผู้ให้

ข้อมูลนั้น เป็นภาวะที่มีอยู่แล้วในตัวของผู้ให้ข้อมูล อาจเป็นภาวะที่ผู้ให้ข้อมูลเอื้อกับผู้อื่น หรือกับ

ตนเอง เพียงแต่ในช่วงเวลาของการฝึกประสบการณ์นั้น เป็นช่วงเวลาที่ผู้ให้ข้อมูลมีความรู้สึกกังวล 

และเกิดความรู้สึกหวั่นไหวไปกับท่าที หรือเรื่องราวของผู้รับบริการ ด้วยความคาดหวังว่าตนจะ

สามารถช่วยให้ผู้มาปรึกษาก้าวพ้นจากความทุกข์ภายในใจได้ โดยเชื่อว่าการที่ผู้มาปรึกษารู้สึกคลาย

จากความทุกข์ เป็นเครื่องยืนยันความสามารถของตน ด้วยความเข้าใจนี้ผู้ให้ข้อมูลจึงมุ่งความสนใจไป

ยังการจัดการความไม่สบายใจจากภายนอก ด้วยความคาดหวังที่จะควบคุมสิ่งต่าง ๆ ให้เป็นอย่างใจ 

เมื่อตกอยู่ในสภาวะใจเช่นนี้ ภาวะเมตตา กรุณา มุทิตา อุเบกขา อาจปรากฏขึ้นได้ยาก หรือหาก

ปรากฏขึ้นก็เป็นสภาวะใจที่เจือด้วยความปรารถนา ความบีบคั้นที่จะให้เป็นอย่างใจตน แต่ภายหลัง

การเข้ารับการนิเทศที่เอื้อให้ผู้ให้ข้อมูลได้กลับไปสัมผัสกับภาวะใจที่มีเมตตา กรุณา มุทิตา และ

อุเบกขาในตนเองอีกครั้ง และค่อย ๆ เพิ่มพูน แนวคิดและมุมมองดังกล่าว เอื้อให้ผู้ให้ข้อมูลเป็นอิสระ

จากความคาดหวังที่มีต่อตนเอง ทั้งในการใช้ชีวิต และการท าหน้าที่นักจิตวิทยาการปรึกษา คลาย

ความกังวล และบีบคั้นใจลง ด้วยความเข้าใจ ผู้ให้ข้อมูลมักกล่าวถึงการกลับมาอยู่กับปัจจุบันขณะ ที่

ท าให้ผู้ให้ข้อมูลกลับมาอยู่กับเรื่องราวของตนเอง และผู้มาปรึกษาอย่างเต็มที่ มีพื้นที่ที่เปิดกว้าง และ

ให้อิสระกับทั้งตนเอง และผู้มาปรึกษาได้เรียนรู้ผ่านประสบการณ์ในช่วงเวลาในการให้บริการ ที่ทั้ง

ผู้ให้ข้อมูล และผู้มาปรึกษาท างานร่วมกัน 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทที่ 5  

สรุปผลการวิจยั อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

สรุปผลการวิจัย 

การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาแบบผสานวิธี (Mixed Methods Research) ผู้วิจัยด าเนินการ

เก็บรวมรวมข้อมูลเชิงปริมาณก่อน และจึงด าเนินการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพในภายหลัง โดยให้

ความส าคัญกับข้อมูลทั้งสองส่วนเท่าเทียมกัน ดังนี้ ส่วนที่ 1 การศึกษาประสิทธิผลของการนิเทศการ

ปรึกษาเชิงจิตวิทยาด้วยพรหมวิหาร 4 ในนักจิตวิทยาการปรึกษาฝึกหัด เป็นการศึกษาเชิงปริมาณ 

ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวมรวม และวิเคราะห์ข้อมูล ตามระเบียบวิธีวิจัยแบบการวิจัยเชิงทดลองแบบ

กรณีเดียว (Single-case Experimental Design) และ ส่วนที่ 2 การศึกษาประสบการณ์ทางจิตใจ

ของนักจิตวิทยาการปรึกษาฝึกหัดที่เข้ากระบวนการการนิเทศการปรึกษาเชิงจิตวิทยาด้วยพรหมวิหาร 4 

เป็นการศึกษาเชิงคุณภาพ โดยผู้วิจัยด าเนินการสัมภาษณ์นักจิตวิทยาการปรึกษาฝึกหัดที่อยู่ระหว่างการ

ฝึกประสบการณ์ภาคสนาม ด้วยแนวค าถามแบบกึ่งโครงสร้าง (Semi Structure) และใช้การวิเคราะห์

ข้อมูลเชิงคุณภาพตามแนวปรากฏการณ์วิทยาแบบตีความ ( Interpretative Phenomenological 

Analysis) (Smith, 2015) 

ผู้วิจัยเลือกใช้การศึกษาแบบผสานวิธีส าหรับการศึกษาครั้งนี้ เพื่อตอบวัตถุประสงค์ของ

การศึกษาทั ้ง 4 ข้อ ดังนี ้ (1) เพื ่อศึกษาผลของกระบวนการนิเทศการปรึกษาเชิงจิตวิทยาด้วย

พรหมวิหาร 4 ต่อการรับรู้ความสามารถของตนเองของนักจิตวิทยาการปรึกษาฝึกหัด โดยมีสมมติฐาน

ในการวิจัยว่ากระบวนการนิเทศการปรึกษาเชิงจิตวิทยาด้วยพรหมวิหาร 4 ช่วยเพิ่มการรับรู้

ความสามารถของตนเองของนักจิตวิทยาการปรึกษาฝึกหัดได้ (2) เพื่อศึกษาผลของกระบวนการนิเทศ

การปรึกษาเชิงจิตวิทยาด้วยพรหมวิหาร 4 ต่อการวิพากษ์วิจารณ์ตนเองของนักจิตวิทยาการปรึกษา

ฝึกหัด โดยมีสมมติฐานในการวิจัยว่ากระบวนการนิเทศการปรึกษาเชิงจิตวิทยาด้วยพรหมวิหาร 4 

ช่วยลดการวิพากษ์วิจารณ์ตนเองของนักจิตวิทยาการปรึกษาฝึกหัดได้  (3) เพื่อศึกษาผลของ

กระบวนการนิเทศการปรึกษาเชิงจิตวิทยาด้วยพรหมวิหาร 4 ต่อปัญญาของนักจิตวิทยาการปรึกษา

ฝึกหัด โดยมีสมมติฐานในการวิจัยว่ากระบวนการนิเทศการปรึกษาเชิงจิตวิทยาด้วยพรหมวิหาร 4 
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ช่วยเพิ่มปัญญาของนักจิตวิทยาการปรึกษาฝึกหัดได้ และ (4) เพื่อศึกษาประสบการณ์ทางจิตใจของ

นักจิตวิทยาการปรึกษาฝึกหัดที่เข้ากระบวนการนิเทศการปรึกษาเชิงจิตวิทยาด้วยพรหมวิหาร 4 

กลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ และกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยเชิง

คุณภาพเป็นกลุ่มเดียวกัน กล่าวคือ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ ได้แก่ นักจิตวิทยาการ

ปรึกษาฝึกหัด จ านวนทั้งสิ้น 10 คน โดยมีเกณฑ์การคัดเลือก ดังนี้ (1) เป็นผู้ที่ก าลังศึกษาจิตวิทยา

การปรึกษาในระดับปริญญาโท และลงทะเบียนเรียนวิชาวิชาที่เกี่ยวข้องกับการปรึกษาเชิงจิตวิทยา 

(2) เป็นผู้ที่อยู่ในช่วงการฝึกประสบการณ์การให้บริการปรึกษาให้บริการปรึกษาเชิงจิตวิทยา โดยมี

ประสบการณ์ในการให้บริการไม่ต่ ากว่า 9 ชั่วโมง และเข้ารับการนิเทศจากสถานที่ฝึกงาน และการ

นิเทศตามหลักสูตร (3) มีความสมัครใจ และสามารถเข้าร่วมตามวันและเวลาที่ก าหนดได้อย่างน้อย 5 

ครั้ง หรือคิดเป็นร้อยละ 80 ของระยะเวลาการวิจัย (6 ครั้ง) และมีเกณฑ์ในการคัดออก คือ (1) ผู้ร่วม

วิจัยที่มีความประสงค์จะยุติการเข้าร่วมการวิจัย (2) เข้าร่ วมการวิจัยได้น้อยกว่า 5 ครั้ง (3) ตอบ

มาตรวัดในระยะหลังการเข้าร่วมการนิเทศได้น้อยกว่า 14 ครั้ง หรือคิดเป็นร้อยละ 90 ของการเก็บ

ข้อมูล ท าให้ในการศึกษาเชิงกลุ่มคุณภาพ มีกลุ่มตัวอย่าง 8 คน ที่มีคุณสมบัติตรงตามเกณฑ ์

ส าหรับกลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยเชิงคุณภาพนั้น ผู้วิจัยใช้การคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจงตาม

คุณสมบัติที่ก าหนด กล่าวคือ เป็นนักจิตวิทยาการปรึกษาฝึกหัด ที่ผ่านการเข้าร่วมกระบวนการนิเทศ

การปรึกษาเชิงจิตวิทยาด้วยพรหมวิหาร 4 ที่มีความสมัครใจในการให้ข้อมูล จ านวน 8 คน โดยมี

เกณฑ์การคัดเลือก คือ (1) เป็นผู้ที่ผ่านการเข้าร่วมกระบวนการนิเทศการปรึกษาเชิงจิตวิทยาด้วย

พรหมวิหาร 4 อย่างน้อย 5 ครั้ง (2) เป็นผู้ที่ตอบมาตรวัดในระยะหลังการเข้าร่วมการนิเทศได้น้อย

กว่า 14 ครั้ง (3) มีความสมัครใจในการให้ข้อมูล โดยมีเกณฑ์ในการคัดออก คือ ผู้ร่วมวิจัยที่มีความ

ประสงค์จะยุติการเข้าร่วมการวจิัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย (1) มาตรวัดการรับรู้ความสามารถของตนเองของ

นักจิตวิทยาการปรึกษา จ านวน 37 ข้อ (2) มาตรวัดการวิพากษ์วิจารณ์ตนเอง จ านวน 22 ข้อ 

(3) มาตรวัดปัญญา จ านวน 74 ข้อ (4) แนวทางการนิเทศการปรึกษาเชิงจิตวิทยาด้วยพรหมวิหาร 4 

และ (5) แนวค าถามสัมภาษณ์ที่พัฒนาขึ้น 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 241 

การเก็บรวบรวมข้อมูล เริ่มจากผู้วิจัยท าหนังสือขอความอนุเคราะห์ไปยังสาขาวิชาจิตวิทยา

การปรึกษา คณะจิตวิทยา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เพื่อขอความร่วมมือ ขออนุญาตเข้าเก็บข้อมูล 

เมื่อได้รับอนุญาตแล้ว ผู้วิจัยได้ประสานงานไปยังอาจารย์ประจ าวิชาที่ เกี่ยวข้องกับการฝึก

ประสบการณ์ทางวิชาชีพ เพื่อขอความร่วมมือเป็นผู้ประสานติดต่อไปยังกลุ่มผู้ให้ข้อมูล และขอ

อนุญาตประชาสัมพันธ์โครงการ เชิญชวนและสอบถามผู้ที่สมัครใจเข้าร่วมการวิจัยที่มีเงื่อน ไข

สอดคล้องกับงานวิจัย โดยใช้ใบประชาสัมพันธ์มีรายละเอียดตามเอกสาร ประชาสัมพันธ์การวิจัยใน

ภาคผนวก จ เมื่อได้รายชื่อผู้ที่สนใจจะร่วมโครงการแล้ว ผู้วิจัยได้แนะน าตัวกับผู้ที่สนใจ และอธิบาย

รายละเอียดของโครงการวิจัย รวมถึงแจ้งสิทธิของผู้เข้าร่วมการวิจัยให้ทราบ พร้อมทั้งน าเอกสารช้ีแจง

ผู้เข้าร่วมการวิจัยให้ผู้ที่สนใจจะเข้าร่วมโครงการได้อ่าน และอธิบายข้อสงสัยต่าง ๆ จากนั้นผู้วิจัยได้

ท าการนัดหมายการเก็บข้อมูลก่อนการเข้าร่วมกระบวนการนิเทศการปรึกษาจิตวิทยาด้วยพรหมวิหาร 

4 จ านวน 6 ครั้ง เป็นเวลา 6 สัปดาห์ จากนั้นผู้วิจัยได้น าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ เมื่อได้ข้อมูลในระยะ

เส้นฐาน (Baseline) แล้ว ผู้วิจัยจึงได้ท าการนัดหมายกับผู้เข้าร่วมการวิจัย ถึงการเข้าร่วมกระบวนการ

นิเทศการปรึกษาจิตวิทยาด้วยพรหมวิหาร 4 จ านวน 6 ครั้ง เป็นเวลา 6 สัปดาห์ เมื่อสิ้นสุด

กระบวนการนิเทศทั้ง 6 ครั้ง ผู้วิจัยได้ท าการนัดหมายขอเก็บข้อมูลเพื่อติดตามผล อีก 6 ครั้ง จากนั้น

ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติด้วยโปรแกรม R package Scan 

(Wilbert & Lueke, 2016) 

หลังจากวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณแล้ว ผู้วิจัยจึงได้ด าเนินการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยคัดเลือก

ผู้ให้ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาเชิงปริมาณที่มีคุณสมบัติตรงตามเกณฑ์ที่คัดเลือก จากนั้น

ผู้วิจัยได้ติดต่อ นัดหมายกับผู้ให้ข้อมูล เพ่ือขอสัมภาษณ์ พร้อมทั้งบันทึกเสียง โดยใช้เวลาประมาณคน

ละประมาณ 60-90 นาที ทั้งนี้หากการสัมภาษณ์ในครั้งแรกยังได้ข้อมูลไม่ครบถ้วนผู้วิจัยจะขอ

สัมภาษณ์อีก 1 ครั้ง โดยใช้เวลาประมาณ 45-60 นาที หลังจากการสัมภาษณ์แต่ละครั้ง ผู้วิจัยถอดเทป

สัมภาษณ์แบบค าต่อค าจนได้บทสัมภาษณ์ที่เป็นลายลักษณ์อักษร และตรวจสอบความถูกต้องโดยการ

ฟังเสียงจากการบันทึกเทปอีกครั้งเพื่อความถูกต้องแม่นย าและครบถ้วนของข้อมูล โดยผู้วิจัยจะท าการ

วิเคราะห์ข้อมูลควบคู่ระหว่างการเก็บรวบรวม จากนั้นจึงน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ โดยใช้วิธีการ

วิเคราะห์ข้อมูลแนวปรากฏการณ์วิทยาเชิงตีความ (Interpretative phenomenological analysis: 

IPA) และตรวจสอบความถูกต้องในผลการวิจัยกับอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ รวมทั้งรายงานผลการ

วิเคราะห์ข้อมูลให้ผู้ให้ข้อมูลตรวจสอบความถูกต้องอีกครั้งเมื่อสิ้นสุดการวิเคราะห์ข้อมูล 
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การวิเคราะห์ข้อมูล ส าหรับการศึกษาในเชิงปริมาณ ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ โปรแกรม

ส าเร็จรูปทางสถิติด้วยโปรแกรม R package Scan (Wilbert & Lueke, 2016) โดยค านวณคะแนน

จากมาตรวัดการรับรู้ความสามารถของตนเองของนักจิตวิทยาการปรึกษา จากมาตรวัดการ

วิพากษ์วิจารณ์ตนเอง และจากมาตรวัดปัญญาของผู้เข้าร่วมการวิจัย ตั้งแต่ระยะก่อนการเข้าร่วมการ

นิเทศ ระยะเข้าร่วมการนิเทศ ไปจนถึงระยะหลังการเข้าร่วมการนิเทศ เพื่อดูการเปลี่ยนแปลงของค่า

คะแนนของตัวแปรที่สนใจในแต่ละช่วง โดยเปรียบเทียบกับค่าคะแนนที่ได้จากระยะก่อนการเข้าร่วม

การนิเทศ ส่วนการศึกษาเชิงคุณภาพนั้น ผู้วิจัยใช้วิธีวิเคราะห์แนวปรากฏการณ์วิทยาเชิงตีความ 

(Interpretative phenomenological analysis: IPA) ซึ่งเป็นกระบวนการวิเคราะห์ข้อมูล ที่มุ่งสนใจ

ค้นหาความหมายที่บุคคลมีต่อประสบการณ์ที่เกิดขึ้น การวิเคราะห์ข้อมูลในแนวทางนี้ใช้การตีความ 2 

ขั้น (double hermeneutic) กล่าวคือ ในขั้นแรก ผู้วิจัยต้องศึกษาว่าผู้ให้ข้อมูลเล่าถึงประสบการณ์ที่

เกิดขึ้นอย่างไรบ้าง และในขั้นที่สอง ต้องศึกษาว่าผู้ให้ข้อมูลเข้าใจประสบการณ์เหล่านั้นอย่างไร โดย

อาศัยการตีความของผู้วิจัย ซึ่งมีประโยชน์ในแง่ของการอภิปรายปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นภายในของผู้ให้

ข้อมูล 

ส าหรับการรายงานผลการวิจัย ผู้วิจัยรายงานผลการวิจัยในเชิงปริมาณ และการวิจัยในเชิง

คุณภาพทั้งสองส่วนแยกกัน และท าการบูรณาการข้อค้นพบจากผลการวิจัยในการอภิปรายผล เพื่อ

พิจารณาว่าข้อมูลทั้งสองประเภทสนับสนุนหรือสอดคล้องกันอย่างไรบ้าง 

ผลการวิจัยในการวิจัยเชิงปริมาณ ผู้เข้าร่วมการวิจัยเป็นนักจิตวิทยาการปรึกษาฝึกหัดที่

ตอบแบบสอบถามครบถ้วน โดยผู้ให้ข้อมูลทั้ง 8 คน อยู่ระหว่างการฝึกประสบการณ์วิชาชีพจิตวิทยา

การปรึกษา เข้ารับการนิเทศจากสถานที่ฝึกประสบการณ์วิชาชีพ และการนิเทศตามหลักสูตร เป็นเพศ

ชาย 3 คน คิดเป็นร้อยละ 38 และหญิง 5 คน คิดเป็นร้อยละ 62 มีอายุเฉลี่ย 26 ปี (ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน เท่ากับ 2.53 ปี ; พิสัยระหว่าง 23-30 ปี) โดยมีแนวทางการนิเทศตามแนวความคิด

พฤติกรรมนิยม จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 50 และเข้ารับการนิเทศการปรึกษาจิตวิทยาเชิงพุทธ 

จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 50 ด้านผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย โดยการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อ

ศึกษาขนาดอิทธิพลของโปรแกรมการนิเทศการปรึกษาเชิงจิตวิทยาด้วยพรหมวิหาร 4 ด้วยวิธี Level 

comparison แ ล ะ  Percentage of Data Exceeding the Median (PEM)  ที่ ส่ ง ผ ล ต่ อ ก า ร

เปลี่ยนแปลงของค่าคะแนนการรับรู้ความสามารถของตนเองของนักจิตวิทยาการปรึกษา (COSE) 
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ระดับการวิพากษ์วิจารณ์ตนเอง (LOSC) และระดับปัญญา (PANNA) ในแต่ละช่วงที่ศึกษา ผลการ

ทดสอบพบว่าสนับสนุนสมมติฐานการวิจัยข้อที่ 1 (กระบวนการนิเทศการปรึกษาจิตวิทยาด้วย

พรหมวิหาร 4 ช่วยเพิ่มการรับรู้ความสามารถของตนเองของนักจิตวิทยาการปรึกษาฝึกหัดได้) จากผล

การศึกษาพบว่าเมื่อเทียบกับระยะเส้นฐานแล้ว (baseline) กลุ่มตัวอย่าง 6 ใน 8 คน (ร้อยละ 75) มี

คะแนนการรับรู้ความสามารถของตนเองของนักจิตวิทยาการปรึกษาฝึกหัด เพิ่มขึ้นในช่วงเข้าร่วม

กระบวนการนิเทศการปรึกษาเชิงจิตวิทยาด้วยพรหมวิหาร 4 (intervention) และ 6 ใน 8 (ร้อยละ 75) 

คนยังคงมีคะแนนเพิ่มขึ้นในระยะติดตามผล (follow up) ส่วนสมมติฐานการวิจัยที่ 2 (กระบวนการ

นิเทศการปรึกษาจิตวิทยาด้วยพรหมวิหาร 4 ช่วยลดการวิพากษ์วิจารณ์ตนเองของนักจิตวิทยาการ

ปรึกษาฝึกหัดได้) ผลการทดสอบพบว่าสนับสนุนสมมติฐานการวิจัยข้อที่ 2 กล่าวคือ เมื่อเทียบกับ

ระยะเส้นฐานแล้ว (baseline) กลุ่มตัวอย่าง 7 ใน 8 คน (ร้อยละ 87.5) มีคะแนนการวิพากษ์วิจารณ์

ตนเอง ลดลงในช่วงเข้าร่วมกระบวนการนิเทศการปรึกษาเชิงจิตวิทยาด้วยพรหมวิหาร 4 (intervention) 

และ 7 ใน 8 (ร้อยละ 87.5) คนยังคงมีคะแนนลดลงในระยะติดตามผล (follow up) และส าหรับ

สมมติฐานการวิจัยที่ 3 (กระบวนการนิเทศการปรึกษาจิตวิทยาด้วยพรหมวิหาร 4 ช่วยเพิ่มปัญญาของ

นักจิตวิทยาการปรึกษาฝึกหัดได้) ผลการวิจัยพบว่าข้อมูลเชิงประจักษ์ไม่สนับสนุนสมมตฐานการวิจัย 

กล่าวคือ เมื่อเทียบกับระยะเส้นฐานแล้ว (baseline) กลุ่มตัวอย่าง 5 ใน 8 คน (ร้อยละ 62.5 ) มี

คะแนนปัญญา เพิ่มขึ้นในช่วงเข้าร่วมกระบวนการนิเทศการปรึกษาเชิงจิตวิทยาด้วยพรหมวิหาร 4 

(intervention) และ 6 ใน 8 (ร้อยละ 75) คนยังคงมีคะแนนเพ่ิมขึ้นในระยะติดตามผล (follow up) 

ผลการวิจัยในการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้ให้ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้มีจ านวน 8 คน ผู้ให้ข้อมูล

ทั้งหมดเป็นนักจิตวิทยาการปรึกษาฝึกหัด ที่ก าลังศึกษาในสาขาวิชาจิตวิทยาการปรึกษาตั้งแต่ระดับ

ปริญญาโทขึ้นไป ในขณะให้สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลมีอายุอยู่ในช่วงระหว่าง 25-30 ปี มีประสบการณ์ใน

การฝึกประสบการณ์การปรึกษาเชิงจิตวิทยาการปรึกษาไม่ต่ ากว่า 8 เดือน โดยส่วนใหญ่มีประสบการณ์

บริการปรึกษากับผู้รับบริการปรึกษาที่เป็นนิสิต นักศึกษาในมหาวิทยาลัย รวมถึงวัยรุ่นและเยาวชน 

ผู้ให้ข้อมูลทุกคนมีคุณสมบัติตามเกณฑ์การคัดเลือก คือ ผ่านการเข้าร่วมกระบวนการนิเทศการปรึกษา

เชิงจิตวิทยาด้วยพรหมวิหาร 4 และด าเนินการตอบแบบสอบถามเชิงปริมาณครบถ้วน ผลการวิเคราะห์

ข้อมูล พบว่า ประสบการณ์ทางจิตใจของนักจิตวิทยาการปรึกษาฝึกหัดที่เข้ากระบวนการนิเทศการ

ปรึกษาเชิงจิตวิทยาด้วยพรหมวิหาร 4 สามารถวิเคราะห์ข้อมูลได้เป็น 3 ประเด็นหลัก ดังนี้ 
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ประเด็นที่ 1 ช่วงระหว่างรับการนิเทศการปรึกษาเชิงจิตวิทยา 

ประเด็นย่อยที่ 1.1 ประสบการณ์ระหว่างรับการนิเทศ 

1.1.1) การรับรู้รูปแบบการท างานของอาจารย์นิเทศ 

1.1.1.1) การท างานที่มุ่งพัฒนาทักษะ 

1.1.1.2) การท างานที่มุ่งส ารวจประสบการณ์ 

1.1.2) ความรู้สึกที่มีต่อกระบวนการนิเทศ 

1.1.2.1) ความรู้สึกคับข้องใจ 

1.1.2.2) ความรู้สึกสบายใจ และรู้สึกปลอดภัย 

ประเด็นย่อยที่ 1.2 มุมมองต่อตนเองที่เกิดขึ้นจากการนิเทศ 

1.2.1) มุมมองทางลบต่อตนเอง 

1.2.2) มุมมองทางบวกต่อตนเอง 

ประเด็นที่ 2 การสังเกตและการตระหนักรู้ในตนเอง 

ประเด็นย่อยที่ 2.1 การสังเกตและการตระหนักรู้ภายใน 

ประเด็นย่อยที่ 2.2 การสังเกตและการตระหนักรู้จากตัวแบบ 

ประเด็นที่ 3 ความเข้าใจจากการสังเกต การตระหนักรู้ และการอยู่ในภาวะเดิมด้วยใจที่ใหม่ 

ประเด็นย่อยที่ 3.1 ความเข้าใจจากการสังเกต และการตระหนักรู ้

3.1.1) การเริ่มต้นความเข้าใจในความทุกข์ของตน 

3.1.2) การยอมรับความทุกข์ของตนภายหลังเข้าใจความทุกข ์

ประเด็นย่อยที่ 3.2 การอยู่ในภาวะเดิมด้วยใจที่ใหม่ 

3.2.1) ภาวะเมตตา 

3.2.2) ภาวะกรุณา 

3.2.3) ภาวะมุทิตา 

3.2.4) ภาวะอุเบกขา 
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การอภิปรายผล 

การศึกษาประสิทธิผลของการนิเทศการปรึกษาเชิงจิตวิทยาด้วย พรหมวิหาร 4 ใน

นักจิตวิทยาการปรึกษาฝึกหัดครั้งนี้ เป็นการวิจัยแบบผสานวิธีที่ให้ความส าคัญกับการวิจัยเชิงคุณภาพ

และการวิจัยเชิงปริมาณเท่าเทียมกัน ในการด าเนินการวิจัยผู้วิจัยได้ด าเนินการวิจัย โดยเริ่มตั้งแต่การ

เก็บข้อมูล การด าเนินกระบวนการนิเทศการปรึกษาเชิงจิตวิทยาด้วยพรหมวิหาร 4 และการสัมภาษณ์

ประสบการณ์ทางจิตใจภายหลังเข้ารับกระบวนการนิเทศการปรึกษาเชิงจิตวิทยาด้วยพรหมวิหาร 4 

ตลอดระยะเวลาในการด าเนินการวิจัยนี้ ผู้ให้ข้อมูลยังคงเข้ารับการนิเทศจากหลักสูตรควบคู่ไปด้วย 

จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลมีประเด็นส าคัญจากผลการวิจัยที่ผู้วิจัยได้น ามาอภิปราย 3 ส่วน ดังต่อไปนี ้

ส่วนที่ 1 ประสิทธิผลของการนิเทศการปรึกษาเชิงจิตวิทยาด้วย พรหมวิหาร 4 ใน

นักจิตวิทยาการปรึกษาฝึกหัด 

ในประเด็นนี้ผู้วิจัยมุ่งสนใจว่ากระบวนการการนิเทศการปรึกษาเชิงจิตวิทยาด้วย พรหมวิหาร 4 

นั้นส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงของคะแนนของตัวแปรตาม อันได้แก่ การรับรู้ความสามารถของตนเอง

ของนักจิตวิทยาการปรึกษา (COSE) การวิพากษ์วิจารณ์ตนเอง (LOSC) และปัญญา (PANNA) โดย

ผู้วิจัยได้น ามาอภิปรายใน 3 ประเด็นย่อย ดังนี ้

ประเด็นที่ 1.1 ประสิทธิผลของกระบวนการนิเทศการปรึกษาเชิงจิตวิทยาด้วยพรหมวิหาร 4 

ต่อการรับรู้ความสามารถของตนเองของนักจิตวิทยาการปรึกษา 

จากผลการศึกษาพบว่าผู้เข้าร่วมการวิจัย 5 ใน 8 คน (ร้อยละ 62.5) มีคะแนนการรับรู้

ความสามารถในตนเอง (COSE) เพิ่มสูงขึ้น ทั้งในระยะด าเนินการนิเทศ ( Intervention) (PEM = 

1.00) และระยะติดตามผล (Follow up) (PEM = 1.00) แสดงให้เห็นถึงอิทธิพลของกระบวนการ

นิเทศเชิงจิตวิทยาด้วยพรหมวิหาร 4 ร่วมกับกระบวนการนิเทศตามหลักสูตรที่ส่งผลในระดับที่สูง 

(Scruggs & Mastropieri, 1998) ต่อการรับรู้ความสามารถของนักจิตวิทยาการปรึกษาในทันที และ

ยังคงส่งผลต่อเนื่องในระยะติดตามผล ผลการศึกษาพบว่าผู้เข้าร่วมการวิจัย 1 คนมีการเปลี่ยนแปลง

ของคะแนนในระยะด าเนินการนิ เทศ ( Intervention) (PEM = 0.67) ที่แสดงถึงอิทธิพลของ

กระบวนการนิเทศที่ในเกณฑ์ที่ยังคงต้องพิจารณาต่อ และเพิ่มขึ้นในระยะติดตามผล (Follow up) 
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(PEM = 0.80) ที่แสดงให้เห็นว่าหลังสิ้นสุดกระบวนการนิเทศแล้ว ผู้เข้าร่วมการวิจัยมีคะแนนการรับรู้

ความสามารถของตนเองเพิ่มขึ้นในระดับปานกลาง แสดงให้เห็นถึงแนวโน้มของการเพิ่มขึ้นอย่าง

ต่อเนื่องของคะแนน อย่างไรก็ตามพบว่ามีผู้เข้าร่วมการวิจัย 2 คนที่ไม่พบการเปลี่ยนแปลงของระดับ

คะแนนการรับรู้ความสามารถของตนเองทั้งในระยะด าเนินการนิเทศ ( Intervention) และระยะ

ติดตามผล (Follow up) 

จากผลการศึกษาข้างต้น อาจกล่าวได้ว่ากระบวนการนิเทศเชิงจิตวิทยาด้วยพรหมวิหาร 4 

ส่งผลต่อการรับรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานจิตวิทยาการปรึกษาของผู้เข้าร่วมการวิจัยส่วนใหญ่ 

(6 ใน 8 คน) ทันทีหลังการเข้าร่วม และส่งผลต่อในระยะยาวภายหลังสิ้นสุดกระบวนการนิเทศ 

ผลการวิจัยที่ได้สอดคล้องกับการศึกษาก่อนหน้าที่ชี้ให้เห็นว่าประสบการณ์การเข้ารับนิเทศนั้นเป็น

ปัจจัยที่ส าคัญในการเพิ่มพูนการรับรู้ความสามารถในตนเองของนักจิตวิทยาการปรึกษาฝึกหัด 

(Bernard, 2006; Larson & Daniels, 1998) นอกจากนี้ผลการศึกษายังสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

Al-Darmaki (2004) แ ล ะก ารศึ กษ าขอ ง  Daniels และ  Larson (2001) ที่ แ สด งให้ เห็ น ถึ ง

ความสัมพันธ์ทางบวกระหว่างการนิเทศการปรึกษาเชิงจิตวิทยากับการรับรู้ความสามารถของ

นักจิตวิทยาการปรึกษา โดยเฉพาะอย่างยิ่งการนิเทศที่สื่อสารด้วยการให้ผลป้อนกลับทางบวก 

(Positive Feedback) เกี่ยวกับการท างาน การนิเทศที่มุ่งความสนใจในการช่วยให้ผู้รับการนิเทศได้

ส ารวจความกลัวที่เกิดขึ้นระหว่างการฝึก และส ารวจความกังวลในการปฏิบัติงาน (Al-Darmaki, 

2004) และการนิเทศที่อาจารย์นิเทศส่งเสริมให้เกิดแรงจูงใจที่จะเรียนรู้ ลดความกังวล และส่งเสริมให้

ให้เกิดการตระหนักรูใ้นท่าทีของผู้มาปรึกษา และการท างานของตัวเอง (Stoltenberg et al., 1998) 

ในประเด็นของการรับรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานจิตวิทยาการปรึกษานี้ ผู้วิจัยมี

ความเห็นว่ากระบวนการนิเทศการปรึกษาเชิงจิตวิทยาด้วยพรหมวิหาร 4 เข้ามามีส่วนในการ

เปลี่ยนแปลงข้างต้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกระบวนการของการบ่มเพาะแนวคิดเมตตารวมกับอุเบกขา 

อันเป็นแนวคิด ที่ชวนให้ผู้รับการนิเทศได้ตระหนักถึงความรัก ความปรารถนาดีผู้รับการนิเทศมีต่อ

ตนเองในฐานะของนักจิตวิทยาการปรึกษา ส่งเสริมให้ผู้รับการนิเทศได้กลับมามองตนเองอย่าง

ตรงไปตรงมา และอย่างรอบด้าน ทั้งด้านที่ยังรู้สึกบกพร่อง และด้านที่ตนรับรู้ว่าตนท าได้ดี รวมถึง

ชวนพิจารณาถึงความปรารถนาดีที่ผู้รับการนิเทศสื่อสารกับตนเองทั้งในการรับรู้ตนเอง และการ

ท างาน เพื่อให้ผู้รับการนิเทศได้เท่าทัน ความคาดหวังกดดัน ที่มีอยู่ภายใน เช่น ความคาดหัวงที่จะ
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ให้บริการปรึกษาได้ดี ที่ดูเหมือนจะเป็นความปรารถนาความก้าวหน้าและการพัฒนาตนของผู้รับการ

นิเทศ แท้จริงแล้วเป็นไปด้วยความรู้สึกที่อ่อนโยน เปิดกว้างในการพัฒนาความสามารถของตน หรือ

เป็นไปด้วยความรู้สึกกดดัน คาดคั้นให้ตนเป็นอย่างภาพในความคาดหวัง เพื่อให้ผู้รับการนิเทศได้

กลับมามีสติ และตระหนักถึงรูปแบบในการสื่อสารที่ใช้ว่าเอื้อต่อการพัฒนาตนเองมากน้อยเพียงใด 

รวมถึงได้ฝึกแนวทางใหม่ ๆ ในการที่จะสื่อสารกับตนเอง ที่จะช่วยลดความกดดัน และขยายความ

กว้างภายในใจในการพร้อมที่จะเปิดรับการเรียนรู้กับประสบการณ์ทั้งหมดของชีวิต โดยไม่จ ากัดว่าตน

ต้องประสบความส าเร็จเพียงอย่างเดียว หรือต้องไม่ผิดพลาดเท่านั้น แต่รับรู้ประสบการณ์ทั้งหมดด้วย

ความเข้าใจ (อุเบกขา) และอยู่กับประสบการณ์ทั้งหมดด้วยความเมตตาตนเอง กระบวนการเหล่านี้

ช่วยขยายมุมมองในการรับรู้ความสามารถของตนเอง ทั้งในการท างาน และการใช้ชีวิตของผู้รับการ

นิเทศ อันจะส่งผลต่อความคิด ความเชื่อ การรับรู้ตนเองของผู้รับการนิเทศ กล่าวคือ เมื่อผู้รับการ

นิเทศมีภาวะของการเมตตาตนเองด้วยความเข้าใจที่ถูกต้อง สอดคล้องกับความเป็นจริงแล้ว การรับรู้

ตนเองย่อมเป็นไปตามความเป็นจริงที่เกิดขึ้น รับรู้ตนเองได้ตามจริงทั้งด้านที่พอใจ และด้านที่ไม่พอใจ 

มีมุมมองที่กว้างในการมอง และรับรู้ตนเองไม่จมอยู่กับความคาดหวัง หรือความปรารถนาที่จะให้

ตนเองเป็นอย่างที่ต้องการจนท าให้รู้สึกไม่พอใจในตนเอง หรือพยายามกดดันตนเองเพื่อจะหลุดพ้น

จากภาวะที่บีบคั้นใจนี้ ซึ่งการเปลี่ยนแปลงการความคิด ความเชื่อ การรับรู้ตนเองของผู้รับการนิเทศนี้

นับเป็นปัจจัยภายในตัวบุคคล ( internal person factor) ที่ เป็นจุดเริ่มต้นที่ส่งผลต่อการรับรู้

ความสามารถของตัวเอง (Bandura, 1977) 

นอกจากกระบวนการนิเทศที่บ่มเพาะแนวคิดเมตตารวมกับอุเบกขา แล้วกระบวนการนิเทศที่

บ่มเพาะมุฑิตาร่วมกับอุเบกขา ยังมีส่วนช่วยให้ผู้รับการนิเทศ รับรู้ความสามารถของตนเองเพิ่มมาก

ขึ้น ทั้งนี้เนื่องจาก กระบวนการดังกล่าวเอ้ือให้ผู้รับการนิเทศได้ลองฝึกที่จะมอง และชื่นชมในสิ่งที่ผู้รับ

การนิเทศท า กลับมาตระหนักถึงความตั้งใจดีของตนในการปฎิบัติหน้าที่อย่างเต็มก าลังความสามารถ 

กลับมาชื่นชมในความพยายามที่จะพัฒนาตนเองในการที่จะเอื้อประโยชน์ให้กับผู้มาปรึกษา และการ

พัฒนาวิชาชีพของตน เอื้อเห็นคุณค่าในความส าเร็จที่ผู้รับการนิเทศได้กระท าผ่านการก้าวข้าม

ข้อจ ากัดของตน หรืออุปสรรคที่เคยผ่านมา ทั้งนี้ก็เพื่อให้ผู้รับการนิเทศได้ทบทวน และตระหนักถึง

ความต้ังใจที่ผู้รับการนิเทศมี ความรู้สึกยินดีในการเป็นนักจิตวิทยาการปรึกษา ให้ผู้รับการนิเทศได้ลอง

ทบทวนและเห็นในเอกลักษณ์ในการเป็นผู้ให้บริการของตนเอง เพื่อให้ผู้รับการนิเทศได้ฝึกการที่จะให้
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คุณค่ากับความตั้งใจดี ความปรารถดี ที่เกิดขึ้นในระหว่างการพัฒนาตน โดยไม่ต้ องรอความส าเร็จ

ที่มาจากการประเมินผลลัพธ์ของการท างานเท่านั้น ในขณะเดียวกันก็ช่วยให้ผู้รับการนิเทศได้ฝึกที่จะ

รับรู้ และมองตนเองตามความจริง ไม่มุ่ง และทุ่มความรู้สึกไปยังส่วนที่ตนยังท าไม่ได้เพียงอย่างเดียว 

ผู้วิจัยเห็นว่าการรับรู้ตนเองตามจริง และยินดีในความตั้งใจดี ที่จะพัฒนาตนเอง  การเห็นคุณค่าใน

ความพยายาม และความตั้งใจขอตนรวมถึงการสื่อสารทางบวกกับตนเองในรูปแบบนี้มีส่วนส าคัญ

อย่างมากต่อการส่งเสริมการรับรู้ความสามารถของตนในนักจิตวิทยาการปรึกษาฝึกหัด ทั้งในแง่ของ

การส่งเสริมให ้เก ิดการพัฒนการรับรู ้ความสามารถของตนเอง ผ่านประสบการณ์ที ่ประสบ

ความส าเร็จ (performance accomplishments) ให้ผู้รับการนิเทศได้หันกลับมามองสิ่งที่ตนได้ท า

ไป (Bandura, 1977) น ามาสู่การรับรู้ตนเองทางบวกจากประสบการณ์ และการตระหนักถึงความ

ตั้งใจในการที่จะพัฒนาตนของผู้รับการนิเทศ สามารถเห็นความสามารถในตนเองในแต่ละขั้นของ

พัฒนาการโดยไม่ต้องรอให้ตนเป็นภาพตามที่สมบูรณ์แบบในใจ สามารถชื่นชมความส าเร็จเล็ก ๆ 

น้อยที่เกิดขึ้นในแต่ละขั้นของตนได้ สิ่งเหล่านี้มีส่วนช่วยให้ผู้รับการนิเทศเกิดความรู้สึกมีก าลังใจ เกิด

ความมั ่นใจในการพัฒนาตนในการท างานวิชาชีพ และรับรู้ถึงศัยภาพและความสามารถในการ

ท างานของตนเพิ่มขึ้น (Levitt, 2001) 

ประเด็นที่ 1.2 กระบวนการนิเทศเชิงจิตวิทยาด้วยพรหมวิหาร 4 กับการวิพากษ์วิจารณ์ตนเอง 

จากผลการศึกษาพบว่าผู้ เข้าร่วมการวิจัย 6 ใน 8 คน มีการเปลี่ยนแปลงคะแนนการ

วิพากษ์วิจารณ์ตนเองในระยะด าเนินการนิเทศ ( Intervention) (PEM = 1.00) แสดงให้เห็นถึง

อิทธิพลของกระบวนการนิเทศเชิงจิตวิทยาด้วยพรหมวิหาร 4 ร่วมกับกระบวนการนิเทศตามหลักสูตร

ที่ส่งผลอย่างมาก (Scruggs & Mastropieri, 1998) ต่อการวิพากษ์วิจารณ์ตนเองในทันที และส่งผล

อย่างมากในระยะยาวต่อผู้เข้าร่วมการวิจัย 4 ใน 8 คน ท าให้ระดับการต าหนิวิพากษ์วิจารณ์ตนเอง

ยังคงลดลงในระยะติดตามผล (Follow up) (PEM = 1.00) ส่วน 3 ใน 8 คนก็แสดงให้เห็นการ

เปลี่ยนแปลงของคะแนนในระยะติดตามผล (Follow up) นี้ (PEM = 0.80) ที่แสดงถึงอิทธิพลของ

โปรแกรมที่ในระดับปานกลาง แสดงให้เห็นถึงแนวโน้มของการลดลงอย่างต่อเนื่องของคะแนน ส่วน

ผู้เข้าร่วมการวิจัย 1 คนที่เหลือไม่พบการเปลี่ยนแปลงของระดับคะแนนทั้งในระยะด าเนินการนิเทศ 

(Intervention) และระยะติดตามผล (Follow up) 
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อาจกล่าวได้ว่ากระบวนการนิเทศเชิงจิตวิทยาด้วยพรหมวิหาร 4 ช่วยลดการวิพากษ์วิจารณ์

ตนเองในการปฏิบัติงานจิตวิทยาการปรึกษาของผู้เข้าร่วมการวิจัยส่วนใหญ่ (7 ใน 8 คน) ทันทีหลัง

การเข้าร่วม และส่งผลระยะยาวหลังสิ้นสุดกระบวนการนิเทศ (7 ใน 8 คน) สอดคล้องกับการศึกษา

ของ Rose, McIntyre, และ Rimes (2018) ที ่ศึกษาการเปลี ่ยนแปลงการวิพากษ์วิจารณ์ตนเอง

ภายหลังการเข้าร่วม Compassion-Focused Intervention ในนักศึกษามหาวิทยาลัย โดยพบว่า

ผู้เข้าร่วมการวิจัยมีระดับการวิพากษ์วิจารณ์ตนเองลดลงหลังสิ้นสุดการเข้าร่วม Intervention และ

ในระยะติดตามผล นั้นแสดงให้เห็นว่าความกรุณาเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการวิพากษ์วิจารณ์ตนเอง 

เนื่องจากเมื่อบุคคลเกิดความรู้สึกกรุณาต่อตนเอง จะท าให้บุคคลสัมผัสความทุกข์ของตนเองอย่าง

ตรงไปตรงมา ตามความเป็นจริง และอยู่กับความทุกข์เหล่านั้นอย่างอ่อนโยน (Neff, 2011) ลดการ

ต าหนิข้อผิดพลาดของตัวเอง กล้าที ่จะแบ่งปันเรื ่องราวความผิดพลาดที ่เกิดขึ ้น  (Neff & Vonk, 

2009) ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาตนเองในฐานะของนักจิตวิทยาการปรึกษา สอดคล้องกับแนว

ทางการนิเทศเชิงจิตวิทยาด้วยพรหมวิหาร 4 ที่ผู้วิจัยมีความเห็นว่ากระบวนการนิเทศการปรึกษาเชิง

จิตวิทยาด้วยพรหมวิหาร 4 เข้ามามีส่วนในการเปลี่ยนแปลงการวิพากษ์วิจารณ์ตนเอง โดยเฉพาะ

อย่างยิ่งในกระบวนการของการบ่มเพาะแนวคิดกรุณาร่วมกับอุเบกขา อันเป็นแนวคิดที่เอื้อให้ผู้รับการ

นิเทศสังเกตและตระหนักถึงความคาดหวังที่ซ่อนอยู่ภายใต้ ความรู้สึกกังวลใจ ความรู้สึกไม่สบายใจที่

เกิดขึ้น ผ่านการทบทวนประสบการณ์การปฎิบัติงานที่ยากล าบาก สิ่งที่รบกวนใจหรือความทุกข์ใน

การเป็นนักจิตวิทยาการปรึกษาของตัวเอง โดยส ารวจว่าความรู้สึกยากล าบาก สิ่งที่รบกวนใจ หรือ

ความทุกข์เหล่านั้น ส่งผลต่อตัวเขาอย่างไรในการเป็นนักจิตวิทยาการปรึกษา ทั้งในด้านความรู้สึก 

และท่าทีที่เขามีต่อผู้รับบริการ และสนับสนุนให้ผู้รับการนิเทศได้ลองเอามุมมอง ความรู้ ความเข้าใจ

ในเรื่องของ ความเมตตา กรุณามาใช้ในการพิจารณาความทุกข์ของตนเอง ภายใต้บรรยากาศของ

ความเข้าใจ และยอมรับ เห็นถึงเกณฑ์ที่ผู้รับการนิเทศมีอยู่ในใจ ทั้งการเปรียบเทียบตนเองกับผู้ให้การ

นิเทศ เพื่อนผู้รับการนิเทศ และการเปรียบเทียบตนเองกับมาตรฐาน หรือภาพในอุดมคติ เพื่อเอื้อให้

ผู้รับการนิเทศได้ขยายมุมมองในการยอมรับความไม่สบายใจนั้นอย่างอ่อนโยนกับตนเอง (Gilbert & 

Procter, 2006) มีมุมมองที่กว้างในการรับรู้ตนเอง ตระหนักและให้ความส าคัญกับการยอมรับตนเอง

ตามจริง และชวนให้ผู้รับการนิเทศได้กลับมาดูแลตนเอง สิ่งเหล่านี้ช่วยลดความรู้สึกรังเกียจ หรือไม่

พอใจในตนเอง อันเป็นองค์ประกอบในการวิพากษ์วิจารณ์ตนเอง (Gilbert et al., 2004) และเอื้อให้

ผู้รับการนิเทศลดการวิพากษ์วิจารณ์ตัวเอง (Kannan & Levitt, 2017) 
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ประเด็นที่ 1.3) กระบวนการนิเทศเชิงจิตวิทยาด้วยพรหมวิหาร 4 กับปัญญา 

จากผลการศึกษาพบว่าผู้เข้าร่วมการวิจัย 4 ใน 8 คน มีการเปลี่ยนแปลงคะแนนปัญญาใน

ระยะด าเนินการนิเทศ (Intervention) (PEM = 1.00) แสดงให้เห็นถึงอิทธิพลของกระบวนการนิเทศ

เชิงจิตวิทยาด้วยพรหมวิหาร 4 ร่วมกับกระบวนการนิเทศตามหลักสูตร ที่ส่งผลอย่างมาก (Scruggs & 

Mastropieri, 1998) ต่อระดับปัญญาในทันที และส่งผลในระยะยาวต่อผู้เข้าร่วมการวิจัย 5 ใน 8 คน 

ท าให้ระดับปัญญายังคงเพิ่มขึ้นในระยะติดตามผล (Follow up) (PEM = 0.80-1.00) แสดงถึง

อิทธิพลของโปรแกรมในระดับปานกลาง แสดงให้เห็นถึงแนวโน้มของการเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องของ

คะแนน 

อาจกล่าวได้ว่ากระบวนการนิเทศเชิงจิตวิทยาด้วยพรหมวิหาร 4 มีส่วนช่วยเพิ่มระดับปัญญา

ในการปฏิบัติงานจิตวิทยาการปรึกษาของผู้เข้าร่วมการวิจัย (4 ใน 8 คน) ทันทีหลังการเข้าร่วม และ

ส่งผลระยะยาวหลังสิ้นสุดกระบวนการนิเทศ (5 ใน 8 คน) เห็นได้ว่าจ านวนผู้เข้าร่วมการวิจัยที่มีการ

เปลี่ยนแปลงระดับคะแนนของปัญญา ภายหลังการเข้าร่วมนิเทศนั้น มีสัดส่วนน้อยกว่า 2 ตัวแปร

ข้างต้น ทั้งนี้อธิบายได้ว่าในกระบวนการนิเทศการปรึกษาเชิงจิตวิทยาด้วยพรหมวิหาร 4 นั้นเป็น

กระบวนการที่เอื้อให้บุคคลเกิดการบ่มเพาะความรู้ ความเข้าใจในโลก และความจริงของชีวิต โดย

พิจารณาควบคู่กับสภาวะใจที่เกิดขึ้น ทั้งในการท างาน และการใช้ชีวิต ทั้งนี้กระบวนการบ่มเพาะ

ความเข้าใจดังกล่าวเป็นกระบวนการที่อาศัยระยะเวลา ผ่านการตระหนักรู้ในสภาวะที่เกิดขึ้น อาจ

อธิบายได้ด้วยโมเดล The Berlin Wisdom Model (Baltes & Smith, 1990) ที่แสดงให้เห็นถึง

กระบวนการของปัญญาที่มีบทบาทเป็นทั้งกระบวนการ และผลลัพธ์ ในช่วงแรกของการบ่มเพาะ

ปัญญาจึงเป็นเสมือนกระบวนการที่เกิดขึ้น และค่อย ๆ สั่งสม โดยอาจจะเริ่มจากการคิดใคร่ครวญใน

ระดับที่เป็นการสังเกต ความรู้ การรับรู้ ไปจนถึงการตกผลึกเป็นความเข้าใจ ซึ่ งสอดคล้องกับผล

การศึกษาของ สุภาพร ประดับสมุทร (2552) ที่พบว่าลักษณะการเกิดปัญญา เป็นล าดับขั้นที่เกิดขึ้น

ต่อเนื่อง แบ่งออกเป็น 2 ช่วงหลัก ได้แก่ ช่วงแรก อันเป็นช่วงที่บุคคลก าหนดรู้ทุกข์ ตระหนัก และ

เห็นโทษของทุกข์ เกิดความต้องการที่จะพ้นจากทุกข์ น ามาสู่การตระหนักรู้ในสาเหตุของทุกข์ และ

ช่วงที่ 2 อันเป็นช่วงของการพ้นทุกข์ นับเป็นจุดเริ่มต้นของปัญญา ซึ่งอาจเกิดขึ้นเอง หรือตระหนักรู้

แจ้งในทุกข์นั้น น ามาสู่การเกิดปัญญา โดยอาจเกิดได้อย่างฉับพลัน หรือค่อย ๆ สั่งสมความเข้าใจ เป็น

เหตุให้บุคคลคลายทุกข์ และอยู่กับความจริงที่เกิดขึ้นได้อย่างสอดคล้อง ด้วยเหตุนี้กระบวนการที่
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เกิดขึ้นจึงมีระยะเวลาที่หลากหลายด้วยมีปัจจัยของตัวบุคคลในการสะสมความเข้าใจนี้มาเกี่ยวข้อง

ด้วย ตัวแปรทั้ง 2 ตัวข้างต้นเป็นตัวแปรที่เอื้อให้คนเห็นทุกข์ และค่อย ๆ หาวิธีคลายทุกข์ แต่ยังพบว่า

ยังมีภาวะความทุกข์ใน 2 ตัวแปรเกิดขึ้นอยู่ จึงเป็นช่วงของการสะสมความเข้าใจผ่านประสบการณ์

และการอยู่ร่วมกับภาวะความทุกข์นั้น อย่างไรก็ตามจากผลการศึกษาพบว่า ผู้เข้าร่วมการวิจัย

ส่วนมาก (7 ใน 8 คน) มีแนวโน้มระดับของคะแนนปัญญาสูงขึ้นทั้งในระดับที่ยังคงต้องพิจารณาต่อไป 

(debatably effective) และในระดับปานกลาง 

จากผลการศึกษาจะเห็นได้ว่าผู้เข้าร่วมการวิจัยส่วนใหญ่ แสดงให้เห็นการเพิ่มขึ้นของการรับรู้

ความสามารถในตนเอง ต าหนิวิพากษ์วิจารณ์ตนเองลดลง และมีระดับคะแนนปัญญาเพิ่มสูงขึ้น ตั้งแต่

ครั้งแรกของการเข้าร่วม โดยอาจมีการลดลงไปบ้างในช่วงหลัง โดยพบว่าแต่ละคนมีค่าคะแนนที่ลดลง

ในช่วงสัปดาห์ที่ 12 หรือ 13 ซึ่งสันนิษฐานได้ว่าเป็นช่วงที่ผู้เข้าร่วมการวิจัยเผชิญกับภาระทางการ

เรียนและการฝึกปฏิบัติงาน และคลี่คลายลงในช่วง 1 สัปดาห์ เช่นเดียวกับในช่วงระยะติดตามผล ที่

ผลการศึกษาพบว่าผู้ เข้าร่วมการวิจัยส่วนใหญ่  มีแนวโน้มการเพิ่มขึ้นของคะแนนการรับรู้

ความสามารถในตนเอง ต าหนิวิพากษ์วิจารณ์ตนเองลดลง และมีระดับคะแนนปัญญาเพิ่มสูงขึ้น ซึ่ง

ช่วงเวลาในการเก็บข้อมูลในระยะติดตามผลนี้ ช่วงเวลาดังกล่าวเป็นช่วงเวลาที่ผู้เข้าร่วมสิ้นสุด

กระบวนการเรียน และฝึกปฎิบัติงานภาคสนามแล้วเสร็จ ซึ่งอธิบายได้ว่า  คะแนนของผู้เข้าร่วม

งานวิจัยสะท้อนให้เห็นถึงปัจจัยภายนอกที่อาจเข้ามามีส่วนต่อการเพิ่มขึ้น หรือลดลงของคะแนน 

เนื่องจากมีการเพิ่มขึ้นในสัปดาห์อื่น ๆ หากภาระทางการเรียน เป็นส่วนหนึ่งของการเปลี่ยนแปลงของ

คะแนน อาจกล่าวได้ว่าธรรมชาติของโปรแกรมมีศักยภาพที่จะส่งผลต่อการรับรู้ความสามารถ การ

ต าหนิวิพากษ์วิจารณ์ตนเอง และระดับปัญญา รวมถึงภาระทางการเรียนก็มีอิทธิพลในการสร้าง

บรรยากาศที่จะการส่งเสริมผู้เข้าร่วมการวิจัยด้วยเช่นกัน 

จากการอภิปรายผลในส่วนที่ 1 อาจกล่าวได้ว่ากระบวนการนิเทศการปรึกษาเชิงจิตวิทยา

ด้วยพรหมวิหาร 4 ร่วมกับการนิเทศการปรึกษาเชิงจิตวิทยาตามหลักสูตร มีส่วนในการเปลี่ยนแปลง

ในการเพิ่มขึ้นของการรับรู้ความสามารถของนักจิตวิทยาการปรึกษา การลดลงของการวิพากษ์วิจารณ์

ตนเอง และมีแนวโน้มต่อการเปลี่ยนแปลงของปัญญาของนักจิตวิทยาการปรึกษาฝึกหัด ผ่านการสร้าง

บรรยากาศที่เอื้อต่อการเรียนรู้ การส ารวจและกลับมาตระหนักรู้ตนเองตามจริง ขยายมุมมองในการ
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รับรู้และดูแลตนเองในช่วงเวลาของการฝึกประสบการณ์วิชาชีพภายใต้บรรยากาศและสัมพันธภาพใน

การนิเทศ 

ส่วนที่ 2 ประสบการณ์ทางจิตใจของนักจิตวิทยาการปรึกษาฝึกหัดที่เข้ากระบวนการ

นิเทศการปรึกษาเชิงจิตวิทยาด้วยพรหมวิหาร 4 

จากผลการวิจัยข้างต้น อาจกล่าวได้ว่า ประสบการณ์การนิเทศของผู้ให้ข้อมูลนั้น เป็น

ประสบการณ์ที่ผ่านการบ่มเพาะที่ผสานทั้งชีวิตส่วนตัว และชีวิตการท างานอย่างเป็นเนื้อเดียวกัน ผ่าน

การฝึกฝนต่อเนื่อง เป็นระยะเวลานาน จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลสะท้อนให้เห็นถึงประสบการณ์ทาง

จิตใจของนักจิตวิทยาการปรึกษาฝึกหัดที่เข้ากระบวนการนิเทศ ที่เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่องเชื่อมโยงกัน 

แบ่งได้เป็น 3 ช่วง คือ (1) ช่วงแรก คือ ช่วงระหว่างรับการนิเทศการปรึกษาเชิงจิตวิทยา เป็นช่วงที่

ผู้ให้ข้อมูลอยู่ในกระบวนการนิเทศ ในช่วงนี้จะเป็นช่วงที่ผู้ให้ข้อมูลจะมุ่งให้ความสนใจ สังเกต และ

รับรู้สิ่งที่เกิดขึ้นในกระบวนการนิเทศเป็นหลัก โดยเฉพาะอย่างยิ่ง อาจารย์นิเทศ ที่เป็นปัจจัยส าคัญ 

ต่อการรับรู้และการตีความของผู้ให้ข้อมูล ค าพูด ท่าทีของอาจารย์นิเทศ มีอิทธิพลอย่างมากต่อ

ความรู้สึกของผู้รับการนิเทศ ทั้งความรู้สึกที่มีต่อตนเอง ความรู้สึกที่มีต่อตัวอาจารย์นิเทศ ความรู้สึกที่

มีต่อกระบวนการนิเทศ และอาจยังคงส่งผลต่อการรับรู้การท างาน แม้ว่าจะสิ้นสุดการเรียนในวิชาแล้ว 

(2) ช่วงที่สอง คือ ช่วงเวลาที่ผู้ให้ข้อมูลน าเอาสิ่งที่ได้จากการสังเกตตัวเอง ทั้งจากการเรียน การ

ท างาน การใช้ชีวิตประจ าวัน และจากการนิเทศโดยอาจารย์นิ เทศ รุ่นพี่  หรือเพื่อนร่วมฝึก

ประสบการณ์เป็นตัวแบบ น ามาใคร่ครวญ พิจารณาตนเอง เป็นช่วงเวลาที่ผู้ให้ข้อมูลมุ่งความสนใจ

กลับมาที่เรื่องราวภายในตนเอง ผ่านการสังเกตตนเอง สังเกตคนรอบข้าง เป็นการรับฟัง สังเกต 

เพื่อที่จะกลับมาตระหนักรู้ในตนเอง (3) ช่วงที่สาม คือ ช่วงเวลาที่ผู้ให้ข้อมูลมีการตกผลึกความเข้าใจ

ที่ได้จากการสังเกต และตระหนักรู้ในช่วงเวลาก่อนหน้า เกิดการยอมรับ และส่งต่อมาเป็นท่าที

ภายนอก ทั้ง 3 ช่วงของประสบการณ์นี้ ผู้วิจัยสังเกตว่าเป็นกระบวนการที่เกิดขึ้นนั้นส่งผลต่อเนื่องกัน 

ดังแผนภาพที่ 13 
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ผลการวิจัยสามารถอภิปรายตามประสบการณ์ของนักจิตวิทยาการปรึกษาฝึกหัดใน 3 ช่วงดังนี้ 

ประเด็นที่ 2.1 ช่วงระหว่างรับการนิเทศการปรึกษาเชิงจิตวิทยา 

ช่วงระหว่างรับการนิ เทศการปรึกษาเชิงจิตวิทยา เป็นช่วงเวลาที่ผู้ ให้ข้อมูลเล่าถึง 

ประสบการณ์ที่เกิดขึ้นระหว่างเข้ารับการนิเทศการปรึกษาเชิงจิตวิทยา เป็นการรับรู้ภาพรวมของ

กระบวนการนิเทศที่ผู้ให้ข้อมูลเคยได้รับ ตั้งแต่การรับรู้มุมมอง และกระบวนการท างานของอาจารย์

นิเทศ เป้าหมายการนิเทศ กระบวนการเรียนรู้ผ่านการแลกเปลี่ยนแบ่งปันประสบการณ์จากการ

ปฏิบัติงาน การสนับสนุนทางอารมณ์ การเตรียมความพร้อมในการส ารวจ การเรียนรู้ตนเอง ทั้งตัวตน

ส่วนบุคคลและการท างาน รับรู้ถึงบรรยากาศและสัมพันธภาพที่เกิดขึ้นระหว่างอาจารย์นิเทศและผู้เข้า

รับการนิเทศ และมีการตีความจากสิ่งที่ตนรับรู้น ามาสู่ความคิดความรู้สึกที่เกิดขึ้นในระหว่างรับการ

นิเทศ การรับรู้ตนเองจากการสะท้อนของอาจารย์นิเทศ ที่ส่งผลต่อมุมมองที่นักจิตวิทยาการปรึกษามี

ต่อตนเอง 

จากประสบการณ์ของผู้ให้ข้อมูลในช่วงระหว่างรับการนิเทศการปรึกษาเชิงจิตวิทยานี้ พบว่า 

อาจารย์นิเทศ มีบทบาทส าคัญ และมีอิทธิพลต่อการรับรู้ประสบการณ์ของผู้ให้ข้อมูลอย่างยิ่ง

(Dodenhoff, 1981; Skovholt & Rønnestad, 1992) ทั้ งการรับรู้ความสามารถในการท างาน 

(Larson & Daniels, 1998) และการรับรู้ มุมมองที่มีต่อตนเอง (Falender et al., 2014) กล่าวคือ 

ในช่วงเวลาแห่งการเริ่มต้นการฝึกประสบการณ์ทางวิชาชีพนี้ อาจารย์นิเทศมีส่วนส าคัญอย่างยิ่งในการ

สนับสนุน และส่งเสริมพัฒนาการทางวิชาชีพของนักจิตวิทยาการปรึกษา (Ward & House, 1998) 

เห็นได้จากความสนใจของผู้ให้ข้อมูลในช่วงเวลานี้ ที่ใส่ใจการท างานของอาจารย์นิเทศ รวมไปถึง

ค าพูด ท่าทีของอาจารย์นิเทศที่มีต่อตนเอง ต้องการการยอมรับจากอาจารย์นิเทศอย่างมาก (Hutt et 

al., 1983) ดังผู้ให้ข้อมูลรายที่ 2 กล่าวว่า ‘อยากเป็น professional counselor ในสายตาของเขา’ 

(คุณ Beta, 86) ด้วยเหตุนี้การสื่อสาร และท่าที ทุกอย่างของอาจารย์นิเทศจึงมีความส าคัญ และมี

ความหมายอย่างยิ่งต่อผู้รับการนิเทศ 

การรับรู้ และตีความรูปแบบการท างาน นั้นเชื่อมโยงกับการรับรู้ท่าทีของอาจารย์ และส่งผล

ต่อการรับรู้กระบวนการนิเทศในภาพรวม โดยผู้วิจัยขออภิปรายใน 2 ประเด็นย่อย ดังนี ้
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การรับรู้กระบวนการนิเทศที่ส่งผลให้เกิดความรู้สึก และมุมมองทางลบ 

จากประสบการณ์ของผู้ให้ข้อมูล ผู้ให้ข้อมูลรายงานถึงความรู้สึกทางลบที่มีต่อการนิเทศ อัน

เป็นความรู้สึกที่เกิดขึ้นทันที ในขณะที่เข้ารับการนิเทศอยู่ โดยส่วนมากเป็นความรู้สึกกลัว กังวล 

สับสน รู้สึกไม่มั่นใจ ดังผู้ให้ข้อมูลรายที่ 7 ที่กล่าวว่า 'ตอนที่ sup (supervision) ด้วย ตอนที่ sup ก็

จะกลัวผิด กลัวท าพลาดอะไรอย่างนี้ ' (คุณ Gamma, 46) ทั้งนี้เนื่องจากนักจิตวิทยาการที่อยู่ในช่วง

ฝึกหัดนี้มีความปรารถนาที่จะท างานให้ออกมาดี  (Friedberg & Taylor, 1994; Rønnestad & 

Skovholt, 2003; Skovholt & Rønnestad, 1992) มีความปรารถนาที่จะได้รับการยอมรับจาก

อาจารย์นิเทศ ความปรารถนาที่จะได้รับการยอมรับ และต้องการให้ออกมาดี ส่งผลให้ผู้ให้ข้อมูล 

กลับมาความระมัดระวังอย่างยิ่งในการท างาน และปฏิบัติหน้าที่ ส่งผลต่อการกลับมาคาดคั้นกดดัน

ตนเอง และขาดความเป็นธรรมชาติในการท างาน (Rønnestad & Skovholt, 2003) ดังผู้ให้ข้อมูล

รายที่ 7 กล่าวว่า 'ไม่ใช่ท าเพื่อพลีสอย่างเดียวอ่ะ แต่เหมือนกับว่าเรารับเอาความคาดหวังนั้นมาเป็น

ของเราด้วยโดยไม่รู้ตัวอ่ะ ว่าเราจะต้องท าให้ดีในแบบนั้นแบบนี้ มันก็เลยคิดว่าตอนนั้น ไอพวกนี้น่าจะ

เป็นส่วนหนึ่งที่ท าให้เราจะกลับมาเฆี่ยนตีตัวเองด้วย เวลาที่เราท าไม่ได้ คือมันก็ พอเราไปที่อุดมคติ

ไม่ได้ เราก็จะเริ่มหงุดหงิดเริ่มลงกับตัวเอง' (คุณ Gamma, 158) และเมื่อเข้ารับการนิเทศที่รับรู้ว่ามี

การประเมินจากการอาจารย์นิเทศ ก็เกิดความกลัว รู้สึกหวั่นการประเมินทางลบจากอาจารย์นิเทศ 

(Rønnestad & Skovholt, 2003) ดังผู้ให้ข้อมูลรายที่ 7 กล่าวว่า ‘การ sup แบบนั้นมันท าให้เรากลัว 

คือมันเป็นความกลัวอยู่ในลึก ๆ ว่าเราจะท าถูกมั๊ย ทุกครั้งที่ sup เราจะรู้สึกว่าแบบ เราไม่รู้ว่าวันนี้เรา

จะต้องไปโดนอะไร จะท าอะไรผิดอีกรึเปล่าวะ’ (คุณ Gamma, 38) สะท้อนให้เห็นว่าการประเมินจาก

การอาจารย์นิเทศนั้นส่งผลต่อความรู้สึกของผู้ให้ข้อมูลอย่างมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่งการประเมินทาง

ลบ ที่ส่งผลให้ผู้ให้ข้อมูลเกิดความรู้สึกสับสน คับข้องใจ กลับมาประเมินตนเอง รับรู้ว่าตนเองยัง

ท างานได้ไม่ดี ไม่มีความสามารถเพียงพอ รู้สึกไม่มั่นใจ เกิดความรู้สึกไม่พอใจในตนเองและต าหนิ

ตนเอง ดังเช่นการศึกษาของ Worthington และ Roehlke (1979) ที่ศึกษาการรับรู้ของผู้รับการ

นิเทศที่มีต่อกระบวนการนิเทศที่มีประสิทธิภาพในนักจิตวิทยาการปรึกษาฝึกหัด ผลการศึกษาสะท้อน

ให้เห็นว่าการประเมินในการนิเทศส่งผลต่อการรับรู้ของนักจิตวิทยาการปรึกษาในช่วงฝึกหัด โดยผู้รับ

การนิเทศ รายงานว่าการประเมิน หรือการให้ผลกลับทางลบ หรือการตั้งค าถามการเผชิญหน้า 

(Confront) ของอาจารย์นิเทศ ส่งผลทางลบกับกระบวนการเรียนรู้ที่เกิดขึ้นในการนิเทศ เช่นเดียวกับ
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การศึกษาของ Heppner และ Roehlke (1984) ที่ศึกษาผลของรูปแบบการนิเทศ ในการฝึก

นักจิตวิทยาการปรึกษาฝึกหัด พบว่าสิ่งที่นักจิตวิทยาการปรึกษาฝึกหัดรายงานว่า เป็นตัวช่วยที่ดีที่สุด

ที่ช่วยลดความกดดันในการฝึกของพวกเขา คือ การนิเทศและการให้ผลป้อนกลับ (Feedback) อย่าง

อ่อนโยน และเป็นรูปธรรม ในขณะที่การนิเทศที่มีประเมิน หรือการเผชิญหน้า (Confront) ส าหรับ

นักจิตวิทยาการปรึกษาฝึกหัดเป็นสิ่งที่ เพิ่มความวิตกกังวล และส่งเสริมให้บุคคลเกิดการรับรู้

ความสามารถในตนเองต่ า เกิดความไม่มั่นใจในการปฏิบัติงาน และการนิเทศ 

นอกจากนี้ผลป้อนกลับทางลบจากอาจารย์นิเทศ ยังส่งผลให้ผู้ให้ข้อมูลเกิดมุมมองต่อตนเอง

ทางด้านลบอีกด้วย ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสะท้อนให้เห็นว่า ผู้ให้ข้อมูลรับเอาการประเมิน หรือผล

ป้อนกลับการท างาน จากอาจารย์นิเทศ หรือจากเพื่อน ๆ ที่ร่วมรับการนิเทศก์ มาตีความ ให้

ความหมายเกิดเป็นการรับรู้ที่ผู้ ให้ข้อมูลมีต่อตนเอง เป็นมุมมองที่ เกิดขึ้นทันทีภายหลังเข้า

กระบวนการนิเทศ และตีความหมายที่ตัวตนภายในในทางลบ มากกว่าจะมองว่าเป็นการประเมิน

เฉพาะผลการท างาน ซึ่งเป็นการสรุปความอย่างสุดโต่ง (Hahn, 2001; Kannan & Levitt, 2017) 

เช่น ไม่มีความสามารถ ไม่เก่ง ไม่ฉลาด ไม่มีคุณค่า โดยที่ผู้ให้ข้อมูลไม่ได้น าผลประเมินนั้นมา

ใคร่ครวญพิจารณาอย่างถี่ถ้วน รอบด้าน ทั้งตนเอง หรือบริบทแวดล้อมอย่างถี่ถ้วน แต่น ามาประเมิน 

ต าหนิตนเอง วิพากษ์วิจารณ์การท างานของตนเอง การตีความผลป้อนกลับและการประเมินเช่นนี้ 

ส่งผลให้ ผู้ให้ข้อมูลเกิดความรู้สึกเหนื่อย หมดพลังในการท างาน น ามาสู่ความรู้สึกกังวล ท้อถอย 

เพราะไม่เพียงแต่ต้องการที่จะให้อาจารย์นิเทศยอมรับ หรือกังวลต่อการรับรู้ของอาจารย์นิเทศจะมีต่อ

ตัวเองแล้ว ท้ายที่สุดก็คือความกังวลว่าตนเองจะไม่สามารถยอมรับตนเองได้ และไม่อยากรับรู้ว่า

ตนเองไม่มีความสามารถ หรือไม่มีคุณค่า มุมมองเช่นนี้จึงส่งผลให้ ผู้ให้ข้อมูลหลายคนรู้สึกไม่สบายใจ

นักต่อความรู้สึกที่เกิดขึ้น เกิดพยายามอย่างยิ่งที่จะหลีกเลี่ยงการประเมินที่ส่งผลกระทบต่อความรู้สึก

ที่มีต่อตนเอง โดยเลือกน าเสนอการท างานเพียงบางส่วน หรือพยายามหาวิธีการท างานที่ดีที่สุด 

พยายามควบคุมการท างานของตนอย่างหนัก พยายามคาดคั้นให้ผู้มาปรึกษาปฏิบัติตามแนวทางที่ตน

เชื่อว่าเหมาะสม ตามที่ได้เรียนรู้จากการนิเทศ เพื่อให้เป็นไปตามมาตรฐานที่วางไว้ หรือพยายามที่จะ

สร้างความมั่นใจให้กับตนเอง โดยใช้การแสดงออกที่ไม่สอดคล้องกับตัวตนภายใน ทั้งนี้การแก้ไข

ดังกล่าว มิใช่การแก้ไขที่ผ่านความเข้าใจอย่างลึกซึ้ง หรือยอมรับ แต่เป็นการปฏิเสธ และป้องกัน

ตนเอง โดยพยายามเปลี่ยนท่าที ที่เชื่อว่าเป็นเหตุให้เกิดข้อผิดพลาดนั้น เป็นการเปลี่ยนแปลงท่าที
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ภายนอก มิใช่การเปลี่ยนแปลงที่มาจากความเข้าใจภายใน ความพยายามที่จะท าเช่นนี้ย่อมเพิ่มแรง

กดดัน บีบคั้นต่อผู้ให้ข้อมูลมากขึ้น ท าให้พวกเขาขาดอิสระที่จะเรียนรู้ที่จะท างานอย่างเป็นตัวเอง 

ขาดความเป็นธรรมชาติในการท างาน บั่นทอนก าลังใจ และเกิดความรู้สึกเหนื่อยหน่าย และท้อถอยใน

การท างาน 

การรับรู้กระบวนการนิเทศที่ส่งผลให้เกิดความรู้สึกและมุมมองทางบวก 

จากประสบการณ์ของผู้ให้ข้อมูล พบว่าความรู้สึกสบายใจ และรู้สึกปลอดภัย เกิดขึ้นเมื่อผู้ให้

ข้อมูลรับรู้ว่าอาจารย์นิเทศไม่ประเมินผู้ให้ข้อมูล แต่เป็นผู้ที่สนับสนุนกระบวนการเรียนรู้ ไม่มีช่องว่าง

ของ (hierarchy) มากนัก อาจารย์นิเทศตามการรับรู้ของผู้ให้ข้อมูล ที่เอื้อให้เกิดความรู้สึก และ

มุมมองทางบวกนี้ มักเป็นอาจารย์นิเทศที่มีบทบาทในการช่วยขยายประสบการณ์ของผู้เข้ารับการ

นิเทศ เอื้อให้ผู้ เข้ารับการนิเทศกลับมาส ารวจสังเกตตัวเอง ชวนส ารวจกระบวนการท างาน 

กระบวนการคิด ความรู้สึกของผู้เข้ารับการนิเทศสอดคล้องกับการศึกษาของ Hutt และคณะ (1983) 

ที่ศึกษาประสบการณ์ทางจิตใจทางบวก และทางลบต่อการรับรู้การนิเทศเชิงจิตวิทยาของผู้เข้ารับการ

นิเทศ ผลการศึกษาชี้ให้เห็นว่า บรรยากาศของการนิเทศที่มีความอบอุ่น การแสดงออกถึงการให้

เกียรติซึ่งกันและกันระหว่างอาจารย์นิเทศและผู้รับการนิเทศก์ รวมถึงการยอมรับข้อผิดพลาดในการ

ท างาน การให้การสนับสนุน รวมถึงแสดงออกถึงความเข้าใจ จากอาจารย์นิเทศ สร้างความรู้สึกสบาย

ใจให้กับผู้รับการนิเทศที่จะเล่าเรื่องราวและประสบการณ์ 

ผู้ให้ข้อมูล กล่าวถึง ค าพูด การรับฟังอย่างเข้าใจ ด้วยท่าทีที่ยอมรับของอาจารย์นิเทศที่ ท า

ให้ผู้ให้ข้อมูลรับรู้ถึงความตั้งใจของอาจารย์นิเทศที่จะท าความเข้าใจในตัวตนของผู้ให้ข้อมูลอย่าง

แท้จริง การได้รับความเข้าใจ และการยอมรับจากอาจารย์นิเทศ เป็นจุดเริ่มต้นที่ส าคัญของผู้ให้ข้อมูล 

ที่ท าให้กล้าที่จะยอมรับตนเองได้อย่างเต็มที่ ส ารวจตนเองตรงไปตรงมา ไม่ปกปิด และใช้พื้นที่ในการ

นิเทศนั้นในการส ารวจ และพัฒนาตนเองรอบด้านอย่างมีสติ น าไปสู่การตระหนักรู้จากประสบการณ์

ตรงของตนเองทั้งในการท างาน และการใช้ชีวิต ท าให้ผู้ให้ข้อมูลค่อย ๆ เห็น และตระหนักถึง

ความสามารถ เกิดมีก าลังใจที่จะพัฒนาตนเอง รู้จักตนเอง ลดการเปรียบเทียบตนเองกับเพ่ือน ๆ หรือ

รุ่นพี่ และค่อย ๆ ยอมรับกับข้อบกพร่องในการท างาน ลดการต าหนิและวิพากษ์วิจารณ์ตนเองอีกด้วย 

สอดคล้องกับการศึกษาของ Kannan และ Levitt (2017) ที่ศึกษาประสบการณ์ทางจิตใจการ
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วิพากษ์วิจารณ์ตนเองของนักจิตบ าบัดในช่วงฝึกหัด ที่พบว่าท่าที และบรรยากาศในการนิเทศนั้นส่งผล

ต่อการต าหนิและวิพากษ์วิจารณ์ตนเองของนักจิตวิทยา กล่าวคือ การที่อาจารย์นิเทศแสดงออกถึง ท่า

ที่ที่ยอมรับ เปิดเผย แบ่งปันประสบการณ์ในช่วงฝึกฝนของตนต่อผู้รับการนิเทศ ที่เป็นการแสดงออก

ถึงความเข้าอกเข้าใจในตัวผู้รับการนิเทศที่อยู่ในช่วงเวลาของการฝึกฝน สิ่งเหล่านี้เอื้อให้ผู้รับการนิเทศ

ลดการต าหนิ และวิพากษ์วิจารณ์ตนเอง 

ประเด็นมุมมองต่อตนเองที่เกิดขึ้นจากการนิเทศนี้ แสดงให้เห็นถึงอิทธิพลของ อาจารย์นิเทศ 

และรูปแบบการด าเนิน กระบวนการนิเทศที่ส่งผลต่อมุมมองที่ผู้ให้ข้อมูลมีต่อตนเอง และการท างาน 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งในช่วงเวลาของการฝึกประสบการณ์ซึ่งเป็นช่วงเวลาที่นักจิตวิทยาการปรึกษาฝึกหัด 

ยังคงรู้สึกไม่แน่ใจ ไม่มั่นใจ และยังคงไม่ชัดเจนกับการรับรู้ตนเองในบทบาทของการเป็นนักจิตวิทยา

การปรึกษา อย่างไรก็ตามผลการวิเคราะห์ข้อมูลสะท้อนประเด็นหนึ่งที่น่าสนใจ  นั้นคือ การรับรู้

สัมพันธภาพระหว่างตนเองกับอาจารย์นิเทศ จากการวิเคราะห์ข้อมูลในภาพรวม พบว่า สัมพันธภาพ

ในการนิเทศเข้ามามีบทบาทอย่างมากต่อการรับรู้ประสบการณ์การเข้ารับการนิเทศ ผู้ให้ข้อมูลที่มีการ

รับรู้บรรยากาศของการเรียนรู้ผ่านการประเมิน รายงานถึงสัมพันธภาพที่เหินห่างจากอาจารย์นิเทศ มี

ความกลัว หว่ันการโดนต าหนิ และพยายามหลีกเลี่ยงที่จะน าประเด็นปัญหามาพูดคุยกับอาจารย์นิเทศ 

ในขณะที่ผู้ให้ข้อมูลที่มีการรับรู้บรรยากาศของการเรียนรู้ผ่านการส ารวจ รายงานถึงสัมพันธภาพที่ดี

กับอาจารย์นิเทศ และมีการติดต่อเพื่อปรึกษา หาความรู้กับอาจารย์นิเทศอยู่เสมอ แม้จะสิ้นสุด

กระบวนการฝึกแล้ว สะท้อนให้เห็นว่าสัมพันธภาพ การรับรู้บรรยากาศที่ดีในการนิเทศนั้นมีส่วนต่อ

กระบวนการเรียนรู้ และการพัฒนาตนทั้งในกระบวนการเรียนรู้ภายใต้หลักสูตร และการเรียนรู้ตลอด

ชีวิต ในทางกลับกันหาผู้ให้ข้อมูลรับรู้ถึงสัมพันธภาพที่ดี มีความใกล้ชิดกับอาจารย์นิเทศ แม้ได้รับการ

นิเทศ หรือผลป้อนกลับในรูปแบบของการประเมิน ก็ท าให้รู้สึกสบายใจ และปลอดภัย และมีมุมมอง

ทางลบต่อตนเองน้อยกว่า ผู้ให้ข้อมูลที่รับรู้ว่าตนมีสัมพันธภาพที่ไม่ดีนัก ดังผู้ให้ข้อมูลรายที่ 7 กล่าว

ว่า ‘ถ้า counselor ยังกลัว supervisor อยู่ ยังรู้สึกว่าแบบ เรามีก าแพงหรือมีอะไรบางอย่างที่ให้เรา

กับเค้าเหมือนศักดิ์มันต่างกัน อาจจะด้วย hierarchy หรือด้วยประสบการณ์ที่มากกว่าอะไรอย่างนี้ 

มันท าให้มันมีผลต่อการที่เราจะ experience ทุกสิ่งอย่างที่อยู่ในชั่วโมง supervision เพราะว่าทุกสิ่ง

ที่เขาพูดมา เราก็จะมีการประเมินอยู่ตลอด แล้วที่เราท ามันใช่มั๊ยวะ ที่เค้าพูดเราควรจะฟังมั๊ย หรือว่า

ท าไมตอนนั้นเราไม่เห็นอย่างนี้วะ อะไรอย่างนี้’ (คุณ Gamma, 146) สอดคล้องกับการศึกษาของ 
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Hutt และคณะ (1983) ที่ศึกษาประสบการณ์ทางจิตใจทั้งทางบวก และทางลบของนักจิตวิทยาการ

ปรึกษาฝึกหัด ผลการศึกษาชี้ให้เห็นถึงความส าคัญของสัมพันธภาพที่ส่งผลต่อการมีประสบการณ์

ทางบวกต่อการนิเทศ เช่นเดียวกับการศึกษาของ Lampropoulos (2002) ที่พบว่า สัมพันธภาพ

ระหว่างอาจารย์นิเทศ และผู้รับการนิเทศนั้นเป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ของ

นักจิตวิทยาการปรึกษาฝึกหัด 

ประเด็นที่ 2.2 ช่วงการสังเกตและการตระหนักรู้ในตนเอง 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลในช่วงนี้ของสะท้อนให้เห็นถึง การกลับมาส ารวจ สังเกต ความคิด 

ความรู้สึก ทั้งด้านที่รู้สึกพึงพอใจ หรือด้านที่รู้สึกขุ่นข้องหมองใจ กลับมาให้เวลาในการใคร่ครวญ

ตัวเอง ทบทวนการท างาน และสังเกตกระบวนการเรียนรู้ของตนเองอย่างตรงไปตรงมา ด้วยสายตา 

และมุมมองในการที่จะเรียนรู้ ตระหนัก และรู้จักสิ่งที่เกิดขึ้นภายในมากกว่าเป็นการประเมิน หรือ

ต าหนิตนเอง การสังเกตและการตระหนักรู้นี้เป็นกระบวนการเรียนรู้ที่เกิดขึ้นซ้ า ๆ อย่างต่อเนื่อง โดย

เริ่มจากการสังเกต ค่อย ๆ ละเอียดกับตนเอง วางการประเมินและพร้อมจะยอมรับ และเผชิญหน้ากับ

ความคิดความรู้สึกของตนอย่างตรงไปตรงมา น าความเข้าใจที่เกิดขึ้น มาเปลี่ยนแปลง พัฒนาตนเอง 

และกลับมาสังเกตตนเอง เป็นเช่นนี้ไปเรื่อย ๆ 

จากประสบการณ์ของผู้ให้ข้อมูลในช่วงการสังเกตและการตระหนักรู้ในตนเองนี้ พบว่า 

กระบวนการนิเทศการปรึกษาเชิงจิตวิทยา เป็นจุดเริ่มต้นที่เปิดโอกาสแก่ผู้ให้ข้อมูลได้กลับมาสังเกต 

ส ารวจความคิดความรู้สึกของตนเอง สอดคล้องกับการศึกษาของ Borders (1990) ที่พบว่านักจิตวิทยา

การปรึกษาฝึกหัดในช่วงการปรึกษาเชิงจิตวิทยาวินิต รายงานถึงการตระหนักรู้ในตนเองเพิ่มขึ้นอย่างมี

นัยส าคัญในช่วงเวลาของการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ เช่นเดียวกันกับการศึกษาของ  Vallance 

(2004) ที่ศึกษาประสบการณ์การนิเทศที่ส่งผลต่อนักจิตวิทยาการปรึกษาฝึกหัด ผลการวิจัยพบว่า 

การพูดคุย แลกเปลี่ยนในระหว่างการนิเทศช่วยให้เกิดการตระหนักรู้ในตนเองทั้งในด้านความคิด 

ความรู้สึกมากยิ่งขึ้น โดยกระบวนการนิเทศการปรึกษาเชิงจิตวิทยาที่ส่งเสริมให้ผู้รับการนิเทศเกิดการ

ตระในตน นั้นคือกระบวนการนิเทศที่ผู้ให้ข้อมูลรับรู้ถึง การยอมรับภายใต้บรรยากาศที่ปลอดภัย อัน

เป็นบรรยากาศที่ส าคัญ (Hahn, 2001; Rice, 1980) ในการจะเอื้อให้นักจิตวิทยาการปรึกษาเรียนรู้ที่

จะสังเกต ตระหนักถึงความกังวล ความกลัว และความกดดันที่มีอยู่ภายในใจ ผ่านการเรียนรู้จากท่าที
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ของอาจารย์นิเทศ รวมถึงบรรยากาศในการนิเทศ ดังที่ผู้ให้ข้อมูลรายที่ 2 กล่าวว่า ‘อาจารย์นิเทศ A 

จะดูรับฟังตลอดอย่างนี้ค่ะ จะแบบว่าไม่ได้เหมือนกับ เขาจะให้พื้นที่เราด้วยการแบบว่า เขาจะให้เวลา 

ไม่ได้แบบจ ากัดว่าอันนี้เท่านี้ แล้วเขาก็จะอยู่กับเราเต็มที่ เราก็เลยรู้สึกว่าเราสามารถ ถ้าเรามีเรื่อง

กังวลใจเราเล่าให้เขาฟังได้ตลอด เหมือนกับเค้า available ให้เราตลอด’ (คุณ Beta, 80) จากค า

บอกเล่าของผู้ให้ข้อมูลข้างต้น จะเห็นได้ว่าบรรยากาศในการนิเทศนั้นมีความส าคัญที่จะเอื้อให้ผู้ให้

ข้อมูลเกิดกระบวนการเรียนรู้ และเข้าใจตนเอง ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้พัฒนากระบวนการนิเทศ

การปรึกษาเชิงจิตวิทยาด้วยพรหมวิหาร 4 ซึ่งเป็นกระบวนการนิเทศที่พัฒนาบนพื้นฐานความเข้าใจใน

พรหมวิหาร 4 เพื่อเอื้อให้ผู้รับการนิเทศกลับมาสังเกต ตระหนักรู้ในตนเอง ภายใต้บรรยากาศที่เอื้อต่อ

การเรียนรู้ จากการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพพบประเด็นวิจัยที่สนับสนุนว่ากระบวนการนิเทศการ

ปรึกษาเชิงจิตวิทยาด้วยพรหมวิหาร 4 เป็นกระบวนการนิเทศที่มีบรรยากาศที่เอื้อให้ผู้เข้ารับการนิเทศ

รู้สึกปลอดภัย รู้สึกสบายใจที่จะส ารวจ และเรียนรู้พัฒนาตนเอง ดังค าบอกเล่าของผู้ให้ข้อมูลรายที่ 7 

ที่กล่าวว่า ‘ผมรู้สึกว่าอย่างในกลุ่มการนิเทศ บรรยากาศจะโอเค บรรยากาศของการ setting ท าให้

ไม่ได้รู้สึกว่าตัวเองจะต้องขึ้นเขียงเหมือนเวลา supervision ทั่วไป ซึ่งจริง ๆ ผมก็อยากให้เป็นสิ่งที่มัน

มีในการนิเทศทั่วไปด้วยแหละ มันดูสบาย ๆ เรารู้สึกว่า ด้วยบรรยากาศของกลุ่ม ด้วยอะไรหลาย ๆ 

อย่าง อย่างน้อยมันให้ความรู้สึกว่า ถ้าเราพูดตรงนี้เราจะไม่โดนด่า หรือเราจะไม่โดนบอกว่า เราท า

อย่างนีไ้ม่ได้นะ อะไรอย่างนี้’ (คุณ Gamma, 224) 

เมื่อผู้รับการนิเทศ เกิดความรู้สึกปลอดภัย วางใจ และไม่ต้องกังวลว่าจะถูกประเมินหรือ

ตัดสิน ก็ท าให้มีก าลังใจที่จะกลับมาส ารวจ สังเกตเรื่องราวของตนเองอย่างตรงไปตรงมามิได้เป็นไป

เพื่อการตรวจสอบ หรือจับผิด แต่เป็นการส ารวจเพื่อให้ตระหนักว่ามีสิ่งใดเกิดขึ้น รู้ที่มา และเห็นถึง

ผลที่เกิดขึ้นต่อตนเอง ส่งผลให้ผู้รับข้อมูลเกิดความกระตือรือร้นที่จะเรียนรู้ ทั้งจากประสบการณ์ของ

ตนเอง และจากคนรอบข้าง มากกว่าที่จะเปรียบเทียบ ส่งผลให้เกิดความเข้าใจในตนเอง รู้จัก และเท่า

ทันตนเองมากขึ้น ทั้งในแง่ความรู้สึกส่วนตัวการตระหนักในตนเอง และการตระหนักถึงการท างานกับ

ผู้มาปรึกษา (Hill, Sullivan, et al., 2007) รับรู้ตนเองตามความเป็นจริง น าไปสู่การยอมรับนับถือ

ตนเอง และมีก าลังใจ พร้อมที่จะพัฒนาในจุดที่ยังบกพร่อง ดังค าบอกเล่าของผู้ให้ข้อมูลคนที่ 1 “ผม

รู้สึกได้นะ แค่รับรู้ตัวว่าเป็นคนขี้กังวล แต่มันเห็น เอาเป็นว่าอาจจะยังไม่ยอมรับหรืออะไรก็ตาม 

อาจจะยังไม่เข้าใจมันอย่างเนี้ย คือรับรู้ว่าเป็นคนขี้วิตกกังวลนี่แหละ แต่พอไปเรื่อย ๆ มันจะเข้าใจว่า
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ตัวเอง อ๋อ มันจะแบบเออ เราวิตกกังวลนะ เราเหมือนกับเราไม่ค่อยหนีมันละ เราจะหาวิธีอยู่กับมัน

อย่างเนี้ย หาวิธีในการเข้าใจมัน คงเข้าใจตัวเองมากขึ้นมากกว่า” (คุณ Aaron, 48) การสังเกต และ

ตระหนักรู้เป็นจุดเริ่มต้นของการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญ กล่าวคือ รู้ว่าตนคิด ตนรู้สึกอย่างไร รับรู้

ความคิดความรู้สึกที่ซ้อนอยู่เบื้องหลัง หรือรากแห่งความคิดและความรู้สึกที่เป็นตัวผลักดันให้เกิด

ความคิด ความรู้สึกอย่างชัดเจน ดังนั้นการตระหนักจึงไม่ได้เป็นเพียง การรู้ แต่เป็นจุดเริ่มต้นของการ

รับรู้ตามจริง ไม่บิดเบือน น ามาสู่ความเข้าใจในตนเอง ที่จะส่งผลไปสู่การเปลี่ยนแปลง  (Pieterse, 

Lee, Ritmeester, & Collins, 2013) 

ประเด็นที่ 2.3 ความเข้าใจจากการสังเกต การตระหนักรู้ และการอยู่ในภาวะเดิมด้วยใจที่ใหม ่

ภายหลังจากเข้ารับการนิเทศ ผู้ให้ข้อมูลรายงานถึงความรู้ความเข้าใจที่เกิดขึ้น และน าไปสู่

การขยายทรรศนะในการมองโลกและชีวิต ภายในตนเองของผู้ให้ข้อมูล ซึ่งเป็นผลลัพธ์จากการที่ผู้ให้

ข้อมูลได้สังเกต ทบทวน และตระหนักรู้ในตนเองอย่างชัดเจน เกิดเป็นความเข้าใจต่อภาวะที่ตนได้

สัมผัส อันเป็นทรรศนะที่เอื้อให้ผู้ให้ข้อมูลอยู่กับตนเอง อยู่กับผู้คนแวดล้อม และสิ่งต่าง ๆ ได้อย่าง

สอดคล้อง การขยายความเข้าใจนี้น าไปสู่การปฏิบัติตนทั้งในการด าเนินชีวิต การอยู่กับตนเอง การอยู่

กับผู้อื่น รวมถึงการปฏิบัติงานด้านจิตวิทยาการปรึกษา ความเข้าใจจากการสังเกต และการตระหนักรู้ 

ต่อการอยู่กับภาวะเดิมด้วยใจที่ใหม่ โดยผู้วิจัยขออภิปรายใน 2 ประเด็นย่อย ดังนี ้

การบ่มเพาะปัญญา 

ประสบการณ์ในช่วงนี้ของผู้ให้ข้อมูลสะท้อนถึงความเข้าใจบางประการที่เกิดขึ้นภายหลังการ

สังเกต อารมณ์ความรู้สึกของตนเอง พิจารณาใคร่ครวญเหตุปัจจัยต่าง ๆ เกิดขึ้นอย่างรอบด้าน ตาม

ความเป็นจริง เกิดเป็นความเข้าใจในความคิดความรู้สึกที่เกิดขึ้นกับตนเอง โดยเฉพาะอย่างยิ่ง

ความรู้สึกไม่สบายใจ ความรู้สึกทุกข์ใจจากประสบการณ์ความทุกข์ที่ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่ประสบใน

ระหว่างช่วงฝึกประสบการณ์ เป็นภาวะใจที่เกี่ยวข้องกับความวิตกกังวล ความกลัว ความคาดหวัง 

และการต าหนิตนเอง ความเข้าใจในภาวะดังกล่าวน ามาสู่การยอมรับ และโอบอุ้มความคิดความรู้สึกที่

เกิดขึ้นได้ด้วยใจที่เป็นสุข 
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การบ่มเพาะปัญญาของนักจิตวิทยาการปรึกษาฝึกหัดในช่วงนี้ เป็นการเริ่มต้นเข้าใจในความ

ทุกข์ที่เกิดขึ้น ผลการวิเคราะห์ข้อมูลในเชิงคุณภาพนี้ สะท้อนให้เห็นถึงกระบวนการบ่มเพาะปัญญา ที่

เริ่มจากการที่ผู้ให้ข้อมูลได้กลับมาสัมผัสกับความทุกข์ของตนเอง ตระหนักถึงความทุกข์ที่ตนประสบ 

อย่างอ่อนโยน ยอมรับ ท าให้เห็นเหตุที่มาที่ของความทุกข์นั้น เห็นวิธีที่ตนอยู่และตอบสนองกับความ

ทุกข์ และเห็นผลกระทบที่ส่งผลเชื่อมโยงทั้งต่อตนเองและการท างาน เกิดเป็นความเข้าใจทีละเล็กละ

น้อยที่ค่อย ๆ สั่งสม จนน าไปสู่การรู้เท่าทันความทุกข์ที่เกิดขึ้นมากขึ้น ดังที่ผู้ให้ข้อมูลรายที่ 5 กล่าว

ว่า ‘เราจะแยกทันทีว่านี่เป็นความทุกข์ของเขา และนี่คือความทุกข์ของเรา มันจะแยกนะ แต่ก่อนเนี้ย 

คนอื่นมีความทุกข์ เราก็มีความทุกข์ไปกับเขา อย่างได้ยินเรื่องเพื่อนเสียชีวิตเนี้ย เราจะรู้สึกเศร้าไป

ทันที อย่างไม่กี่วันก่อนมีพี่คนนึงที่เตะบอลด้วยกันเนี้ย เขาเสียชีวิตนะ ก็ท าให้เราเศร้าแหละ แต่เราก็

แบบเออ มันก็เป็นชะตาชีวิตของเขา แล้วเราก็ต้องด าเนินชีวิตของเราไป เราก็ท าในสิ่งที่เราท าได้ เราก็

ท าบุญ ท าในสิ่งที่ เราท าได้’ (คุณ Elkan, 68) สอดคล้องกับโมเดลการเกิดปัญญา The Berlin 

Wisdom Model (Baltes & Smith, 1990) ที่แสดงให้เห็นถึงกระบวนการของปัญญาที่มีบทบาทเป็น

ทั้งกระบวนการ และผลลัพธ์ และอธิบายกระบวนการบ่มเพาะของปัญญาว่า เป็นผลทั้งปัจจัยภายนอก 

อาทิ อาจารย์นิเทศ การเรียนการสอน ปัจจัยภายใน อาทิ ประสบการณ์ในชีวิต ความสามารถในการ

เรียนรู้ และบริบทอื่น ๆ ของชีวิต เช่น สภาพแวดล้อม สังคมและวัฒนธรรม โดยเกณฑ์ชี้วัดหนึ่งที่ระบุ

การมีปัญญานั้น คือ การตระหนักรู้ปัญหาชีวิตของตนเอง และผู้อื่น ค่อย ๆ สั่งสม เช่นเดียวกันกับ

การศึกษาของ สุภาพร ประดับสมุทร (2552) ที่ศึกษาการเกิดปัญญาในกระบวนการปรึกษาเชิง

จิตวิทยาแนวพุทธ ผลการศึกษาพบว่า การเกิดปัญญาเป็นล าดับขั้นที่ต่อเนื่อง แบ่งออกเป็น 2 ช่วง

หลัก ๆ ได้แก่ ช่วงแรก ซึ่งเป็นช่วงที่บุคคลมีการก าหนดรู้ทุกข์ ตระหนักถึงความทุกข์ เห็นโทษของ

ทุกข์ และเกิดความต้องการที่จะพ้นจากทุกข์ น ามาสู่การตระหนักรู้ในสาเหตุของทุกข์ และช่วงที่ 2 ซึ่ง

เป็นช่วงของการ พ้นทุกข์ ประสบการณ์ของผู้ให้ข้อมูลในการศึกษาครั้งนี้  สะท้อนให้เห็นถึง

กระบวนการบ่มเพาะปัญญาในช่วงแรก อันเป็นการกลับมาตระหนักรูถ้ึงความทุกข์ที่เกิดขึ้นภายในตน 

นอกจากนี้ประสบการณ์ของผู้ให้ข้อมูลยังสะท้อนให้เห็นถึง บทบาทของกระบวนการนิเทศ

การปรึกษาเชิงจิตวิทยา ที่ส่งผลต่อกระบวนการบ่มเพาะปัญญา เป็นปัจจัยที่เอื้อโอกาสให้บุคคลได้

ส ารวจ สัมผัสกับความทุกข์ที่เกิดขึ้นภายในใจ ดังที่ผู้ให้ข้อมูลรายที่ 5 กล่าวว่า ‘อาจารย์นิเทศ 

ค่อนข้างเน้นให้เรา experience ด้วยตัวเองด้วย ไม่ใช่การแบบ พูดในฐานะประสบการณ์คนที่มี
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มากกว่าเฉย ๆ เขามักจะถามบ่อย ๆ เช่นแบบว่า อันนี้เราตักตรงนี้ เราอยากรู้เหรอว่ามันจะเป็นยังไง

ต่อ เราอยากรู้ว่ามันเป็นยังไง แล้วถ้าเรารู้แล้ว แล้วมันจะเป็นยังไง แล้วพอเรารู้เสร็จแล้ว แล้วมันยังไง

ต่อ สุดท้ายแล้วถามว่า แล้วเมื่อกี๊เห็นมั๊ยว่าจริง ๆ แล้วที่อยากรู้เมื่อกี๊ จริง ๆ มันกลัวเหมือนกันนะ 

กลัวเพราะมันมีภาพว่าสิ่งที่เรารู้มันผิดอยู่ตลอดเวลา มันยังไม่เพียงพอที่จะเห็นภาพทุกอย่าง เราถึงได้

พยายามอยากรู้มากขึ้นเรื่อย ๆ’ (คุณ Gamma, 138) การเปิดโอกาสให้ผู้ให้ข้อมูลได้ใคร่ครวญ ส ารวจ 

ผ่านการพูดคุย แลกเปลี่ยนทรรศนะ น ามาสู่การเกิดความเข้าใจในตนเอง จนน าไปสู่การรู้เท่าทันความ

ทุกข์ที่เกิดขึ้นมากขึ้น ดังเช่นที่ผู้ให้ข้อมูลรายที่ 5 กล่าวว่า ‘เมื่อก่อนนี้เราไม่รู้ว่าเรากลัว แล้วเราก็

พยายามจะวิ่งตามทุกสิ่งทุกอย่าง อะไรอย่างนี้ พอตรงนี้มัน clear ปุ๊บ..เรารู้สึกเชื่อในตัวเองมากขึ้นได้ 

เรารู้ว่าเราเป็นยังไง เราต้องการอะไร เพราะฉะนั้นเราก็จะรู้สึกว่าไม่ต้องไปวิ่งตามความคาดหวังของ

คนอื่นมาก หรือแบบไม่ต้องวิ่งตามภาพในอุดมคติที่คนเค้าอยากจะให้เราเป็น…คือเราก็อยากจะไปให้ดี

แหละ แต่เราไปในแบบของเราเองก็ได้ โดยที่ว่า ถึงแม้ทุกวันนี้มันจะยังห่วย หลายอย่างที่ยังไม่เวิร์ค 

แต่ว่า ในเมื่อเรารู้ว่าตอนนี้มันท าได้แค่นี้ และเรารู้สึกว่า ถ้าไปอย่างนี้แล้วสบายใจก็ไปอย่างนี้ดีกว่า ’ 

(คุณ Gamma, 156) ค าบอกเล่าประสบการณ์ของคุณ Gamma สะท้อนให้เห็นว่า เมื่อนักจิตวิทยา

การปรึกษาฝึกหัด มีความเข้าใจในความจริง มีความเข้าใจที่ถูกแล้วว่า ไม่มีอะไรที่ถูกและผิด ก็ท าให้

เท่าทันตัวเองมากขึ้น รู้ว่าตนเองต้องการอะไร ไม่ได้ท าตามความคาดหวังจากภายนอกที่ตนรับเข้ามา 

กลับมาเชื่อในตัวเองมากขึ้น ในขณะเดียวกันก็มีความอ่อนโยนกับตนเอง ยอมรับความรู้สึกที่เกิด

ขึ้นกับตนเอง โดยไม่มีความกลัว ความกังวลมาเป็นตัวขับเคลื่อน หรือเร่งเร้า ไม่พยายามผลักออก 

หรือพยายามหาทางที่จะหลีกเลี่ยง หลีกหนี แต่ยอมรับและอยู่กับความทุกข์ และตนเองได้อย่าง

สอดคล้อง และสงบมากขึ้น จากค าบอกเล่าของผู้ให้ข้อมูล สะท้อนให้เห็นถึงการตระหนักรู้ในความ

ทุกข์ เป็นการรับรู้ความทุกข์ที่เกิดขึ้นด้วยความเข้าใจ หากแต่ยังไม่ก้าวล่วงความทุกข์นั้นได้ นับเป็นขั้น

แรกของกระบวนการในการบ่มเพาะปัญญา (สุภาพร ประดับสมุทร, 2552) ที่เกิดขึ้นภายในตนของ

ผู้ให้ข้อมูล 

ผลการค้นพบในงานวิจัยเชิงคุณภาพนี้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของคะแนนการ

วิพากษ์วิจารณ์ตนเอง ในการศึกษาเชิงปริมาณ ที่พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีค่าคะแนนของการ

วิพากษ์วิจารณ์ตนเองลดลง ความเข้าใจที่ถูกต้อง ต่อความเป็นจริงของธรรมชาติในการท างาน

จิตวิทยาการปรึกษา ที่ช่วยเข้ามาลดความวิตกกังวลในการท างาน และการวิพากษ์วิจารณ์ตนเองของ
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ผู้ให้ข้อมูลนี้ สะท้อนให้เห็นถึงผลลัพธ์ของการบ่มเพาะปัญญาที่เกิดขึ้นในระหว่างกระบวนเรียนรู้ใน

ช่วงเวลาของการฝึกฝนของนักจิตวิทยาการปรึกษาฝึกหัด เช่นเดียวกับผลการศึกษาของ Skovholt 

และ Rønnestad (1992) ที่ศึกษาพัฒนาการทางวิชาชีพของนักจิตวิทยาการปรึกษาฝึกหัด ด้วย

กระบวนการวิจัยเชิงคุณภาพ ผลการศึกษาตอนหนึ่งแสดงให้เห็นว่า การบ่มเพาะปัญญาในช่วงการ

พัฒนาทางวิชาชีพจิตวิทยาการปรึกษานั้น เป็นสิ่งที่ส าคัญ และมีส่วนช่วยในการลดความวิตกกังวลใน

นักจิตวิทยาการปรึกษา 

การอยู่ในภาวะเดิมด้วยใจที่ใหม่ 

จากประสบการณ์ของผู้ให้ข้อมูลสะท้อนให้เห็นว่า ผู้ให้ข้อมูลได้น าเอากระบวนการสังเกต 

การเรียนรู้ที่เกิดขึ้น รวมถึงความเข้าใจในตนเอง ความเข้าใจในธรรมชาติ ของโลกและชีวิต มาใช้ใน

การท างาน และการด าเนินชีวิต ผู้ให้ข้อมูลรายงานถึงการรับรู้ถึงทรรศนะที่เปลี่ยนแปลงไปของตนเอง 

สังเกตได้จากค าบอกเล่าของผู้ให้ข้อมูลที่รับรู้ท่าทีที่เปลี่ยนแปลงไป ทั้งการอยู่กับตนเอง ผู้อื่น และการ

ท างานด้านจิตวิทยาการปรึกษา สะท้อนให้เห็นถึงภาวะใจใหม่ของผู้ให้ข้อมูลในการอยู่กับสิ่งต่าง ๆ 

รอบตัว ดังเช่นค าบอกเล่าของผู้ให้ข้อมูลรายที่ 2 ที่กล่าวว่า ‘เมื่อก่อนอาจจะยังแบบยังติดใจป้าอยู่ว่า

ท าไมป้าต้องอย่างนี้อะไรอย่างนี้ แต่พอมาวันนี้ไม่ติดใจแล้ว คือถ้าเมื่อก่อนน่ะติดใจ แต่ปัจจุบัน ติดใจ

น้อยกว่า เข้าใจมากกว่า (ว่าป้ามีความกลัวแบบนี้ มีความกังวลแบบนี้ในชีวิตป้าตอนนี้) มันเหลือแค่จ า

ได้ว่าป้าพูดแบบนี้ แต่มันไม่รู้สึก มันจะมีจึ้กนิดนึง แต่ไม่ถึงขนาดเก็บมาเป็นอารมณ์เท่ากับเมื่อก่อน ’ 

(คุณ Beta, 158) โดยผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพของการอยู่ในภาวะเดิมด้วยใจที่ใหม่นี้ 

สะท้อนให้เห็นว่ากระบวนการนิเทศการปรึกษาเชิงจิตวิทยาการปรึกษาด้วยพรหมวิหาร 4 มีส่วนใน

การส่งเสริมผู้ให้ข้อมูลให้เกิดความเข้าใจในโลกและชีวิต สะท้อนผ่านการที่ผู้ให้ข้อมูลสามารถอยู่กับ

เรื่องราว ความรู้สึกของตนเอง และคนรอบข้างได้ด้วยความสงบ และเข้าใจ แสดงออกถึงความเคารพ 

ให้พื้นที่ที่จะเติบโต ไม่เอาตนเข้าไปก้าวก่าย โดยประเมินแล้วว่า ตนได้ท าหน้าที่ที่ตนพึงท าอย่างเต็ม

ก าลัง และให้เวลา และเหตุปัจจัยอื่นได้ด าเนินตามธรรมชาติ แสดงออกถึงความรัก ความปรารถนาดีที่

ผู้ให้ข้อมูลมีต่อตนเอง ด้วยท่าทีที่กลับมาตระหนัก ใส่ใจในตนเอง ด้วยความรู้สึกที่นอบน้อม อ่อนโยน 

กลับมาให้พื้นที่กับตนเองมากขึ้น โดยไม่เบียดเบียน หรือคาดคั้นกดดันตนเองให้เป็นอย่างใจ อยู่กับ

ตนเองและผู้อื่นได้อย่างสอดคล้อง มีมุมมองต่อความทุกข์ที่กว้างขึ้น แสดงออกถึงความเข้าใจในความ

ทุกข์ที่ได้ประสบ ยอมรับให้ความไม่สบายใจเกิดขึ้นได้ โดยไม่กลับมาต าหนิ วิพากษ์วิจารณ์ตนเอง 
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หรือบีบคั้นตนเอง กลับมาอยู่กับตนเองด้วยความอ่อนโยน (Neff, 2003) และทะนุถนอมตนเองมาก

ขึ้น กลับมาตระหนักถึงความตั้งใจดีของตนเอง และผู้อื่น กลับมาส ารวจตนเองตามความเป็นจริง และ

ยินดีในสิ่งที่ตนมีและให้ความสนใจในสิ่งที่ตนท าได้ หรือความตั้งใจดีของตน เห็นคุณค่าในงานที่ตนเอง

ท า รับรู้ถึงความสามารถของตนเอง (Boellinghaus et al., 2013) มีความมั่นใจในตนเอง เห็นแง่งาม

ในชีวิตของตนเองและผู้อื่นได้ดีขึ้น ภายหลังการเข้ารับการนิเทศ 

จากผลการศึกษาเชิงคุณภาพในประเด็นการอยู่ในภาวะเดิมด้วยใจที่ใหม่นี้ ช่วยขยายภาพการ

เปลี่ยนแปลงของค่าคะแนนในตัวแปรทั้ง 3 ได้แก่ การรับรู้ความสามารถในตนเองของนักจิตวิทยาการ

ปรึกษา การวิพากษ์วิจารณ์ตนเอง และปัญญา ให้ชัดเจนมากขึ้น กล่าวคือ การที่ผู้ให้ข้อมูลมีการรับรู้

ความสามารถในตนเอง และมีระดับของปัญญาสูงขึ้น รวมไปถึ งมีการวิพากษ์วิจารณ์ตนเองลดลง 

ภายหลังการเข้าร่วมกระบวนการนิเทศการปรึกษาเชิงจิตวิทยาด้วยพรหมวิหาร 4 ส่วนหนึ่งอาจเกิด

จากการที่ กระบวนการนิเทศดังกล่าวได้เอื้อผู้ให้ข้อมูลได้กลับไปสัมผัสกับภาวะใจที่พรหมวิหาร 4 ใน

ตนเองอีกครั้ง และค่อย ๆ เพิ่มพูนภาวะใจเหล่านั้นให้เข้มแข็งขึ้น แนวคิดและมุมมองดังกล่าว เอื้อให้

ผู้ให้ข้อมูลเป็นอิสระจากความคาดหวังที่มีต่อตนเอง ทั้งในการใช้ชีวิต และการท าหน้าที่นักจิตวิทยา

การปรึกษา คลายความกังวล และบีบคั้นใจลง ด้วยความเข้าใจ ผู้ให้ข้อมูลกล่าวถึงการกลับมาอยู่กับ

ปัจจุบันขณะ เห็นได้จากค าบอกเล่าของผู้ให้ข้อมูลที่สะท้อนถึงความสุข ความรู้สึกเบา สบายอันเป็น

อาการที่แสดงออกถึงภาวะใจที่มีพรหมวิหาร (พระครูธรรมธรครรชิต คุณวโร, การสื่อสารส่วนบุคคล, 

18 ตุลาคม 2559) สอดคล้องกับค าบอกเล่าของผู้ให้ข้อมูลเล่าว่า เมื่อภาวะดังกล่าวเกิดขึ้น ความรู้สึก

เดือดเนื้อร้อนใจก็ค่อย ๆ สงบลงด้วยความเข้าใจตามเหตุปัจจัยเหล่านั้น สะท้อนออกมาให้เห็นถึงการ

ใช้ชีวิตที่เรียบง่าย ไม่ซับซ้อน เกิดความรู้สึกสงบ และสบายใจมากขึ้น ดังค าบอกเล่าของผู้ให้ข้อมูลราย

ที่ 4 ‘มันใช้ชีวิตง่ายขึ้นมาก พอมันไม่งี่เง่ากับตัวเองหรือกับคนอื่น เรารู้สึ กว่ามันง่าย ๆ เลยอะ เรา

เปรียบเทียบกับการกินง่ายอยู่ง่ายนอนง่าย คนที่กินง่ายอยู่ง่ายนอนง่ายมีความสุข เราว่ามีความสุข

ที่สุดแล้วอะ คล้าย ๆ กับเราคือคิดง่าย ๆ แต่ไม่ได้หมายถึงว่าคิดตื้น ๆ อะ คิดให้มันตามความเป็นจริง 

คิดให้มันอยู่ปัจจุบัน’ (คุณ Danica, 394) 
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ส่วนที่ 3 การอภิปรายร่วมกันระหว่างผลการศึกษาเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ 

จากผลวิเคราะห์ข้อมูลในทั้งในการศึกษาเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพนั้น ผู้วิจัยพบประเด็นที่

สามารถน าผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั้ง 2 การศึกษามาอภิปรายร่วมกันได้ 3 ประเด็น ดังน้ี 

ประเด็นที่ 1 ประสบการณ์ทางจิตใจของผู้รับการนิเทศในช่วงระหว่างการรับการนิเทศ  ซึ่ง

เป็นช่วงที่ผู้ให้ข้อมูลมีการรับรู้ประสบการณ์ในการนิเทศ การรับรู้การท างานของอาจารย์นิเทศ 

ความรู้สึกที่มีต่อการนิเทศ และมุมมองที่ผู้ให้ข้อมูลมีต่อตนเอง ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ

สะท้อนให้เห็นถึงภาวะของนักจิตวิทยาการปรึกษาฝึกหัด โดยเฉพาะด้านความทุกข์ ความไม่สบายใจ 

เป็นความรู้สึกกดดัน ความไม่มั่นใจในตนเอง รวมไปถึงการต าหนิวิพากษ์วิจารณ์ตนเองด้วย (Borders, 

1990; Hill, Sullivan, et al., 2007; Rønnestad & Skovholt, 2003; Skovholt & Rønnestad, 

1992; Vallance, 2004) ดังจะเห็นได้จากค ากล่าวของผู้ให้ข้อมูลรายที่ 7 ที่กล่าวว่า ‘บางทีหลายครั้ง

ที่พอมันต้องท าอะไรหลาย ๆ อย่างในเวลาจ ากัด แล้วมันมี standard หลาย ๆ อย่างที่อาจารย์เขา

ต้องท า มันเลยกลายเป็นเหมือน เป็นการสร้าง standard ให้เด็กโดยไม่รู้ตัวเหมือนกัน ให้เด็กยิ่งรบรา

ฆ่าฟันกับตัวเองหนักกว่าเดิม ในการที่จะพยายามท าให้ได้อย่างที่อาจารย์เขาก็ต้องท าภายในเวลาอัน

จ ากัด’ (คุณ  Gamma, 222) เช่น เดียวกันกับการวิจัยเชิ งปริมาณ  ที่พบว่าคะแนนการรับรู้

ความสามารถของตนเองของนักจิตวิทยาการปรึกษานั้นมีคะแนนที่ต่ า (Daniels & Larson, 2001) 

และมีคะแนนการวิพากษ์วิจารณ์ตนเองในระดับที่สูง เมื่อเปรียบเทียบกับหลังเข้ารับการนิเทศ 

จากข้อค้นพบประเด็นหนึ่งที่น่าสนใจคือ การศึกษาเชิงคุณภาพสะท้อนให้เห็นถึง ปัจจัยที่

ส่งผลต่อ ภาวะความไม่สบายใจของนักจิตวิทยาการปรึกษาในช่วงนี้ นั้นคือ การรับรู้สัมพันธภาพใน

การนิเทศกับอาจารย์นิเทศ (Hutt et al., 1983; Worthen & McNeill, 1996) วิธีการสื่อสารใน

กระบวนการนิเทศ (Daniels & Larson, 2001) กระบวนการท างาน และบรรยากาศในการนิเทศที่

ปลอดภัย (Kannan & Levitt, 2017) ปัจจัยเหล่านี้ถูกกล่าวถึงผ่านประสบการณ์ของผู้ให้ข้อมูลใน

ลักษณะปัจจัยที่ส่งผลต่อการรับรู้ความสามารถของนักจิตวิทยาการปรึกษา การต าหนิ การ

วิพากษ์วิจารณ์ตนเอง รวมถึงการบ่มเพาะความเข้าใจความเป็นจริงของโลกและชีวิตในนักจิตวิทยา

การปรึกษาฝึกหัดด้วย นอกจากนี้จากการทบทวนวรรณกรรม พบตัวแปรที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับ

กระบวนการนิเทศ และการพัฒนาตนทางวิชาชีพของนักจิตวิทยาการปรึกษาฝึกหัดที่ผู้วิจัยได้น ามา
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เป็นตัวแปรที่สนใจศึกษา อันได้แก่ การรับรู้ความสามารถในตนเองของนักจิตวิทยาการปรึกษา การ

วิพากษ์วิจารณ์ตนเอง และปัญญา ผลการศึกษาเชิงคุณภาพที่ได้ช่วยยืนยันให้เห็นว่า ตัวแปรทั้ง 3 

ข้างต้น ปรากฏในประสบการณ์ทางจิตใจของผู้ให้ข้อมูลด้วยเช่นกัน 

ประเด็นที่ 2 ผลการศึกษาเชิงคุณภาพช่วยขยายความเข้าใจในการเปลี่ยนแปลงของคะแนน

ปัญญา 

เมื่อพิจารณาผลการวิเคราะห์ข้อมูลในเชิงปริมาณในรายบุคคล พบว่ากลุ่มตัวอย่างบางรายนั้น

ไม่พบการเปลี่ยนแปลงของระดับปัญญา หรืออาจพบการเปลี่ยนแปลงในระดับที่ต่ า ซึ่งอาจอภิปรายได้

ว่าเป็นปัจจัยส่วนบุคคล ทั้งความพร้อมในการเรียนรู้ เหตุการณ์ในชีวิต ที่เข้ามามีผลต่อกระบวนการ

บ่มเพาะปัญญา (Sternberg & Jordan, 2005) อย่างไรก็ตามจากการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ

สามารถอธิบาย ปรากฏการณ์ดังกล่าวที่เกิดขึ้น กล่าวคือ ผู้ให้ข้อมูลคนดังกล่าวสะท้อนให้เห็นการ

เปลี่ยนแปลงภายใน อันเป็นความเข้าใจในความทุกข์ ความไม่สบายใจของตนเอง และยอมรับความ

ทุกข์นั้นได้ อันเป็นสิ่งที่สะท้อนให้เห็นการมีปัญญาที่เกิดขึ้นแล้วภายในตัวของผู้รับการนิเทศ แต่อาจไม่

ปรากฏออกมาในลักษณะของคะแนน แต่เป็นการเปลี่ยนแปลงการรับรู้ภายใน ดังค ากล่าวของผู้ให้

ข้อมูลรายที่ 6 ‘fail มัน fail อ่ะ มันรู้สึกแย่ แต่พอท าไปหลาย ๆ รอบ มันก็ฮ่า ๆๆ คือจริง ๆ เรารู้สึก

ว่าความรู้สึกที่เรากามันเปลี่ยนไปมากกว่า เหมือนแรก ๆ อ่ะมันจะรู้สึกกาว่าแบบเออกูมันห่วย แต่หลัง ๆ 

มันก็จะกาด้วยความรู้สึกว่าเออมันก็เท่านี้แหละก็ยังไม่ได้เก่งอะไรมาก’ (คุณ Fanir, 122) จาก

ข้อความข้างต้นจะเห็นได้ว่าการรับรู้การให้คะแนนความสามารถของตน หรือระดับของปัญญานั้นจะ

ยังคงเดิม แต่ความรู้สึก ความเข้าใจที่มีต่อการรับรู้นั้นเปลี่ยนแปลงไป ดังนั้นหากพิจารณาในตามค่า

คะแนนอาจกล่าวได้ว่า การรับรู้ของผู้ ให้ข้อมูลไม่มีการเปลี่ยนแปลง แต่หากพิจาณาในเชิง

ประสบการณ์ภายในจะพบว่า ความรู้สึก ความเข้าใจที่ เกิดขึ้นภายในที่มีต่อการกาคะแนนใน

แบบสอบถามนั้นเปลี่ยนแปลงไป 

ประเด็นที่ 3 กระบวนการนิเทศการปรึกษาเชิงจิตวิทยาด้วยพรหมวิหาร 4 ต่อการรับรู้

ความสามารถในตนเองของนักจิตวิทยาการปรึกษา การวิพากษ์วิจารณ์ตนเอง และปัญญา  โดย

นอกเหนือจากการศึกษาเชิงคุณภาพจะขยายให้เห็นปัจจัยภายนอก อาทิ อาจารย์นิเทศ สัมพันธภาพ

ในการนิเทศ และบรรยากาศในการนิเทศ ที่มีส่วนในการรับรู้ความสามารถในตนเองของนักจิตวิทยา
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การปรึกษา การวิพากษ์วิจารณ์ตนเอง และปัญญาของนักจิตวิทยาการปรึกษาฝึกหัด แล้ว ผล

การศึกษาเชิงคุณภาพยังสะท้อนให้เห็นปัจจัยภายในที่มีส่วนต่อการรับรู้ความสามารถในตนเองของ

นักจิตวิทยาการปรึกษา การวิพากษ์วิจารณ์ตนเอง และปัญญาของนักจิตวิทยาการปรึกษาฝึกหัดด้วย

เช่นกัน กล่าวคือ การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นไม่เพียงแต่เป็นผลของการมีกระบวนการนิเทศที่เหมาะสม 

มีสัมพันธภาพที่ดีกับอาจารย์นิเทศ หรือบรรยากาศที่ปลอดภัยที่จะเอื้อให้ผู้รับการนิเทศ เกิดการรับรู้

ความสามารถในตนเอง มีความเข้าใจที่ถูกต้องสอดคล้องกับความเป็นจริงของโลกและชีวิต แต่เกิด

จากปัจจัยภายในอันได้แก่ การที่ผู้รับการนิเทศมีการสังเกตและตระหนักรู้ภายใน ที่น ามาสู่ความเข้าใจ

ในตนเองตามจริง กลับมาอยู่กับตนเองด้วยความรัก ความปรารถนาดี มีความเข้าใจในความทุกข์ และ

ดูแลตนเองอย่างอ่อนโยน ที่น ามาสู่การกลับมาตระหนักและรับรู้ในความสามารถของตนเองตามความ

เป็นจริง สื่อสารกับตนเองด้วยท่าทีที่อ่อนโยนและด้วยความเข้าใจ ไม่คาดคั้นกดดันตนเช่นแต่ก่อน 

ดังที่ผู้ให้ข้อมูลรายที่ 1 กล่าวว่า ‘ส่งผลอันแรกก็คือมันไม่รบกวน ไม่บั่นทอนจิตใจ หลังจากเข้ากลุ่ม

นิเทศ จ าได้ว่าเมตตาตัวเองสูงมาก แล้วก็ไปท างาน มีช่วงนึงท างานติดกันอยู่สองเดือน คือเมตตา

ตัวเองเก่ง ร่างกายไม่ไหวแล้ว รู้สึกแบบ ท างานติดกัน 20 กว่าวัน ท ากลุ่ม คือมันคัน ตัวมันเริ่มคัน 

ความเครียดมันออกทางร่างกายรู้สึกแบบนั่งคัน คัน แต่นอนแล้วหาย คือไม่ใช่ละ นี่ความเครียดละ ให้

ก าลังใจตัวเองสูง แล้วแบบเออรู้สึกว่าตัวเองให้ก าลังใจตัวเองสูงมาก ไม่ด่าตัวเองอะไรเลย คือใจมันไป

ได้เรื่อย ๆ แต่ร่างกายพังละ พอมองตัวเองแล้วมันตลกดี พอผ่านช่วงนั้นมาได้ เมตตากรุณาตัวเอง

อะไรอย่างนี้ ใจมันยังสู้ จ าได้ว่าตอนนั้นก็มีหงุดหงิดบ้าง รู้ตัวว่าหงุดหงิดแล้ว ‘ไม่เป็นไร อ้าวพัก’ โอ้โห 

จ าได้ว่ามันไม่เหนื่อย มันไม่ใช่ self-talk แบบฝืน ๆ ถูไป ลากไป แต่มันเป็นแบบเมตตาตัวเองสูงจัด ๆ 

เลยอย่างนี’้ (คุณ Aaron, 106) 

จากผลการศึกษาทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ ต่างสะท้อนให้เห็นถึงความส าคัญของ

กระบวนการนิเทศ ที่จะช่วยในบทบาทของปัจจัยภายนอก การเป็นกัลยาณมิตร สร้างบรรยากาศที่

อบอุ่นปลอดภัยที่จะสนับสนุนผู้รับการนิเทศในช่วงเวลาแห่งการฝึกฝน รวมทั้งช่วยบ่มเพาะปัจจัย

ภายในนั้นคือ ความเข้าใจในโลกและชีวิตที่ถูกต้อง บ่มเพาะความรักความเมตตาให้เกิดแก่ตนเองที่จะ

เอื้อให้ผู้รับการนิเทศสามารถดูแลสภาวะใจของตนเองได้ และส่งต่อบรรยากาศของความรัก ความ

เข้าใจ และการยอมรับให้แก่ผู้มาปรึกษา รวมไปถึงบุคคลรอบข้างในชีวิต 
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ข้อจ ากัดในการวิจัย 

การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาที่มีความพยายามที่จะส่งเสริมกระบวนการนิเทศการปรึกษา

เชิงจิตวิทยาในนักจิตวิทยาการปรึกษาฝึกหัด ในแง่มุมของการส่งเสริมการดูแลจิตใจ และบ่มเพาะ

ภาวะใจที่จะเอื้อให้นักจิตวิทยาการปรึกษาฝึกหัดสามารถเรียนรู้ และฝึกประสบการณ์ด้วยความเข้าใจ

และเป็นสุข ทั้งนี้ผลการศึกษาพบว่า กระบวนการนิเทศการปรึกษาเชิงจิตวิทยาด้วยพรหมวิหาร 4 นั้น 

มีอิทธิพลต่อการเพิ่มขึ้นของการรับรู้ความสามารถในตนเองของนักจิตวิทยาการปรึกษา ส่งอิทธิพลต่อ

การลดลงของการวิพากษ์วิจารณ์ตนเอง ตลอดจนการเพ่ิมขึ้นของระดับปัญญา 

อย่างไรก็ตามการศึกษาครั้งนี้ยังคงมีข้อจ ากัดใน 3 ประเด็น ดังนี ้

ประเด็นที่ 1 กลุ่มตัวอย่างมีความเฉพาะ เนื่องจากเกณฑ์ในการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างใน

การศึกษา อิงตามเกณฑ์ของกระบวนการเรียนรู้ และการฝึกประสบการณ์ทางวิชาชีพของนักจิตวิทยา

การปรึกษาตามมาตรฐานสากล จากการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยพบว่ามีสถาบันการศึกษาเพียง

แห่งเดียวที่มีรูปแบบของการเรียนรู้ และการฝึกประสบการณ์ทางวิชาชีพตามเกณฑ์ที่ก าหนด ท าให้

กลุ่มตัวอย่างที่ได้มาจากสถาบันเดียวกัน มีลักษณะพื้นฐานที่ใกล้เคียงกัน ทั้งในระดับการศึกษา อายุ 

และประสบการณ์ที่คล้ายคลึงกัน ทั้งในแง่ของหลักสูตรการเรียน และการฝึกประสบการณ์ ซึ่งอาจท า

ให้ขาดความหลากหลายกลุ่มตัวอย่าง ที่อาจส่งผลต่อการขยายผลการศึกษาไปยังกลุ่มอื่นได้  

นอกจากนี้กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ บางส่วนมีความคุ้นเคยกับผู้วิจัยก่อนการเข้าร่วมการวิจัย ซึ่ง

อาจส่งผลต่อกระบวนการนิเทศในประเด็นของสัมพันธภาพ และความไว้วางใจอีกด้วย 

ประเด็นที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าค่าคะแนนบางตัวแปรของกลุ่มตัวอย่างก่อนการวิจัย

มีค่าคะแนนที่ค่อนข้างสูง (ceiling effect) การเปลี่ยนแปลงของค่าคะแนนที่ได้จึงอาจไม่ชัดเจนมากนัก 

ประเด็นที่ 3 การศึกษาครั้งนี้มีรูปแบบเก็บข้อมูลที่เก็บข้อมูลซ้ าหลายครั้ง ซึ่งอาจส่งผลให้

กลุ่มตัวอย่างตอบแบบวัดเหล่านั้นตามความคุ้นชิน ประกอบกับในช่วงเวลาของการเก็บข้อมูลนั้น กลุ่ม

ตัวอย่าง อยู่ในกระบวนการฝึกประสบการณ์ ควบคู่กันกับการเรียนตามหลักสูตร ซึ่งอาจส่งผลให้กลุ่ม

ตัวอย่างมีความเหนื่อยล้า ซึ่งอาจส่งผลต่อคะแนนที่ได้ ทั้งนี้ผู้วิจัยได้ชี้แจงและขอความร่วมมือให้กลุ่ม

ตัวอย่างได้ให้เวลาในการทบทวน และรายงานตนเองอย่างตรงไปตรงมา เพื่อลดความคลาดเคลื่อนที่

อาจเกิดขึ้นในประเด็นดังกล่าว 
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ข้อเสนอแนะในการวิจัย 

1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ 

1.1) ข้อเสนอแนะส าหรับหลักสูตรในการพัฒนานักจิตวิทยาการปรึกษาฝึกหัด 

ผลการศึกษาสะท้อนให้เห็นว่า การพัฒนาหลักสูตรในการส่งเสริมและพัฒนาทาง

วิชาชีพของนักจิตวิทยาการปรึกษาฝึกหัดนั้น ควรพัฒนาบนพื้นฐานความเข้าใจใน

ประสบการณ์ของนักจิตวิทยาการปรึกษาฝึกหัด ทั้งในด้านการพัฒนาทักษะ และในด้านจิตใจ 

เพื่อให้เกิดความเข้าใจในพัฒนาการทางวิชาชีพของนักจิตวิทยาการปรึกษา และสามารถ

ส่งเสริมได้อย่างตรงจุด เพื่อให้นักจิตวิทยาการปรึกษาได้พัฒนาตนเอง ทั้งตัวตนทางวิชาชีพ 

และตัวตนส่วนบุคคล ควรมีการสนับสนุนให้นักจิตวิทยาการปรึกษาได้ส ารวจตนเอง และเอื้อ

ให้พวกเขาได้มีพื้นที่ดูแลใจตัวเอง เนื่องจากตัวตนของนักจิตวิทยานั้นมีความส าคัญในฐานะ

เครื่องมือในการเยียวยาจิตใจผู้อื่น ความเข้าใจในตนเอง และการดูแลตนเองจึงเป็นสิ่งที่

ส าคัญที่จะเอื้อประโยชน์ให้กับตัวของนักจิตวิทยาการปรึกษาฝึกหัดเอง และต่อผู้มารับบริการ 

1.2) ข้อเสนอแนะส าหรับอาจารย์นิเทศ 

ผลการศึกษาสะท้อนให้เห็นว่า อาจารย์นิ เทศ เป็นปัจจัยที่ส าคัญอย่างยิ่งใน

กระบวนการเรียนรู้ของนักจิตวิทยาการปรึกษาฝึกหัด ทั้งในแง่ของผู้ให้ความรู้ และเป็น

แบบอย่างของการเป็นนักจิตวิทยาการปรึกษามืออาชีพ นอกจากนี้ในการศึกษาครั้งนี้ยังพบ

ด้วยว่า การรับรู้สัมพันธภาพระหว่างผู้รับการนิเทศ กับอาจารย์นิเทศนั้น เป็นปัจจัยส าคัญที่

จะเอื้อให้ผู้รับการนิเทศได้ใช้พื้นที่ของการนิเทศในการส ารวจ และพัฒนาตนได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ ทั้งในแง่ตัวตนทางวิชาชีพ และตัวตนส่วนบุคคล ด้วยเหตุนี้อาจารย์นิเทศควร

ตระหนักรู้ถึงความส าคัญของบทบาทของตน รูปแบบการสื่อสารทั้งที่ เป็นวัจนะภาษา 

และอวัจนะภาษาของตนเอง การสร้างบรรยากาศในการส่งเสริมสัมพันธภาพระหว่างการ

นิเทศที่จะส่งผลต่อการพัฒนาตนเองของผู้รับการนิเทศ รวมถึงควรตระหนักถึงความส าคัญ

ของการส่งเสริมการดูแลจิตใจของนักจิตวิทยาการปรึกษาฝึกหัด ควบคู่กับการพัฒนาทักษะ

ในการให้บริการทางวิชาชีพ 
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1.3) ข้อเสนอแนะส าหรับนักจิตวิทยาการปรึกษาฝึกหัด 

ผลการศึกษาสะท้อนให้เห็นว่าช่วงเวลาของการฝึกประสบการณ์ทางวิชาชีพของ

นักจิตวิทยาการปรึกษาฝึกหัดนั้น เป็นช่วงเวลาที่มีความท้าทาย ต้องอาศัยการปรับตัวกับ

บทบาท อีกทั้งต้องเผชิญกับความคาดหวังภายในตน ซึ่งเป็นภาวะใจที่บีบคั้น อาจน าไปสู่การ

ต าหนิ กดดันตนเอง ดังนั้นในฐานะของนักจิตวิทยาการปรึกษาฝึกหัดควรฝึกฝน การส ารวจ 

ใคร่ครวญ พิจารณาตนเองตามความเป็นจริง และอาศัยการบ่มเพาะภาวะใจด้วยหลัก

พรหมวิหาร 4 ที่จะเอื้อให้นักจิตวิทยาการปรึกษาฝึกหัดได้กลับมาดูแลจิตใจตนเอง อย่าง

นอบน้อม อ่อนโยน และด้วยความเข้าใจ เพื่อให้มีความมั่นคงทางจิตใจ และสามารถปฏิบัติ

หน้าที่ผู้ช่วยเหลือได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2. ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาวิจัยต่อไป 

เนื่องจากการวิจัยครั้งนี้มีข้อจ ากัดในเรื่อง ความหลากหลายของกลุ่มตัวอย่าง เนื่องจากกลุ่ม

ตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้ทุกคนเรียนในสถาบันการศึกษาเดียวกันทั้งหมด และเป็นผู้ที่ได้รับการ

เรียนรู้ และบ่มเพาะพื้นฐานความเข้าใจในปรัชญาพื้นฐานของจิตวิทยาการปรึกษาเชิงพุทธมาก่อน ท า

ให้ข้อมูลขาดความหลากหลาย ในการศึกษาครั้งต่อไปอาจขยายการศึกษาในกลุ่มตัวอย่างที่มีความ

แตกต่างหลากหลาย เพื่อให้สามารถขยายผลการศึกษาไปยังประชากรได ้

ผู้วิจัยมีความเห็นว่า ควรมีการศึกษาวิจัยในกลุ่มตัวอย่างที่มีขนาดใหญ่ขึ้น และศึกษาใน

กระบวนการนิเทศที่มีการบูรณาการการนิเทศที่ส่งเสริมการดูแลจิตใจ เช่น กระบวนการนิเทศการ

ปรึกษาเชิงจิตวิทยาด้วยพรหมวิหาร 4 ร่วมกับการนิเทศที่มุ่งพัฒนาทักษะการปรึกษา โดยใช้

กระบวนการวิจัย เชิงทดลองที่ มีการควบคุมแบบเข้มงวด เช่น Randomized control trial 

experimental design ซึ่งเป็นการวิจัยที่มีกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม ทั้งนี้ในขั้นตอนการคัดเลือก

กลุ่มตัวอย่าง ควรคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างที่มีความหลากหลาย เช่น อายุ  ประสบการณ์ในการฝึกฝน 

แนวคิดในการท างาน สถาบันการศึกษา และวัฒนธรรมที่แตกต่างออกไป นอกจากนี้ควรมีขั้นตอนการ

จัดกลุ่มตัวอย่างเข้าเงื่อนไขการวิจัยเป็นไปโดยใช้วิธีการสุ่ม เพื่อให้โอกาสในการถูกคัดเลือกมีความ

เท่าเทียมกัน และเป็นการเป็นการลดปัจจัยแทรกซ้อนอันเกิดจาก อคติในการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างเข้า

สู่การวิจัย อีกทั้งยังมีการวัดซ้ า ก่อนและหลังการทดลอง รวมถึงมีการควบคุมตัวแปรแทรกซ้อน 
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เพื่อให้ขั้นตอนการวิจัยเป็นไปอย่างเป็นระบบและสามารถควบคุมตัวแปรซ้อนอันเกิดจากขั้นตอนใน

การด าเนินการวิจัย เพื่อให้ทราบถึงประสิทธิภาพกระบวนการนิเทศการปรึกษาเชิงจิตวิทยาด้วย

พรหมวิหาร 4 ในนักจิตวิทยาการปรึกษาฝึกหัด 

นอกจากนี้ผลการวิเคราะห์ข้อมูลยังพบว่า การรับรู้สัมพันธภาพระหว่างอาจารย์นิเทศ เป็น

ปัจจัยหนึ่งที่เข้ามามีอิทธิพลต่อกระบวนการเรียนรู้ของนักจิตวิทยาการปรึกษาฝึกหัด ทั้งนี้ในการวิจัย

ครั้งต่อไปควรมีการศึกษาสมการถดถอยและวิเคราะห์อิทธิพลส่งผ่าน โดยมี การรับรู้สัมพันธภาพ

ระหว่างอาจารย์นิเทศเป็นตัวแปรส่งผ่าน เพื่อให้เกิดความกระจ่างชัดว่า การรับรู้สัมพันธภาพระหว่าง

อาจารย์นิเทศ มีอิทธิพลต่อกระบวนการเรียนรู้ในกระบวนการนิเทศของนักจิตวิทยาการปรึกษาฝึกหัด

อย่างไร 

3. แนวทางส าหรับผู้ให้การนิเทศในการประยุกต์ใช้การนิเทศการปรึกษาเชิงจิตวิทยาด้วย

พรหมวิหาร 4 ร่วมกับการนิเทศการปรึกษาเชิงจิตวิทยาตามแนวทฤษฎีอื่น 

กระบวนการนิเทศการปรึกษาเชิงจิตวิทยาด้วยพรหมวิหาร 4 เป็นกระบวนการนิเทศแบบ

กลุ่ม ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นจากการน าแนวคิดพรหมวิหาร 4 มาผสานเข้ากับกระบวนการนิเทศการปรึกษา

เชิงจิตวิทยา โดยมุ่งเน้นที่การดูแลจิตใจของผู้เข้ารับการนิเทศที่เป็นนักจิตวิทยาการปรึกษาฝึกหัดที่อยู่

ระหว่างการฝึกประสบการณ์ทางวิชาชีพ เพื่อให้ผู้ให้การนิเทศหรือผู้ให้การนิเทศ มีเครื่องมือหรือ

แนวทางในการนิเทศที่สามารถน าไปประยุกต์ใช้เพื่อส่งเสริมการพัฒนาตัวตนภายใน และการดูแล

จิตใจของผู้เข้ารับการนิเทศ ควบคู่กันกับการนิเทศการปรึกษาเชิงจิตวิทยาที่มุ่งเน้นการพัฒนาทักษะ

ความสามารถในทางวิชาชีพ 

ในการพัฒนากระบวนการนิเทศการปรึกษาเชิงจิตวิทยาด้วยพรหมวิหาร 4 นี้ ผู้วิจัยได้ด าเนิน

ศึกษาในกลุ่มนักจิตวิทยาการปรึกษาฝึกหัด ที่อยู่ในช่วงระหว่างการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ โดยเป็นผู้

ที่ได้รับการนิเทศตามหลักสูตร รวมถึงได้รับการนิเทศจากสถานที่ฝึกประสบการณ์วิชาชีพอย่าง

สม่ าเสมอ ควบคู่กันกับการเข้ารับการนิเทศการปรึกษาเชิงจิตวิทยาด้วยพรหมวิหาร 4 ด้วย ผู้วิจัย

ด าเนินการนิเทศการปรึกษาเชิงจิตวิทยาด้วยพรหมวิหาร 4 นิเทศติดต่อกันเป็นระยะเวลา 6 สัปดาห์ 

สัปดาห์ละประมาณ 90-120 นาที รวมเวลาประมาณ 9-12 ชัว่โมง 
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จากผลการศึกษาพบว่ากระบวนการนิเทศการปรึกษาจิตวิทยาด้วยพรหมวิหาร 4 (1) ช่วย

เพิ่มการรับรู้ความสามารถของตนเองของนักจิตวิทยาการปรึกษาฝึกหัด (2) ช่วยลดการวิพากษ์วิจารณ์

ตนเองของนักจิตวิทยาการปรึกษาฝึกหัด และ (3) มีแนวโน้มที่จะเพิ่มปัญญาของนักจิตวิทยาการ

ปรึกษาฝึกหัดในระยะติดตามผล จากผลการวิจัยอาจกล่าวได้ว่ากระบวนการนิเทศการปรึกษาเชิง

จิตวิทยาด้วยพรหมวิหาร 4 มีส่วนเอื้อให้นักจิตวิทยาการปรึกษาฝึกหัด รับรู้ความสามารถในการ

ปฎิบัติงานของตนเองมากขึ้น และวิพากษ์วิจารณ์ตนเองน้อยลง รวมถึงเอื้อให้เกิดความเข้าใจในโลก

และชีวิต อันจะน ามาสู่พัฒนาตัวตนภายใน น ามาสู่การอยู่กับตนเองได้อย่างสอดคล้องกลมกลืน เกิด

สัมพันธภาพที่ดีต่อตนเองและผู้อื่น พัฒนาความเข้าใจในธรรมชาติและชีวิตให้เกิดมีในตนเองและเอื้อ

ให้เกิดขึ้นแก่ผู้มาปรึกษา อยู่กับสังคม และชีวิตได้อย่างอบอุ่น ด้วยความเข้าใจ และเข้มแข็ง ควบคู่กัน

กับการพัฒนาทักษะความสามารถในทางวิชาชีพ การพัฒนาตัวตนของนักจิตวิทยานี้  เอื้อให้

นักจิตวิทยาการปรึกษาฝึกหัดมีเกิดคุณภาพใจที่กว้างขวาง และมั่นคง เอื้อประโยชน์ให้กับตนเอง และ

ผู้มาปรึกษาในช่วงเวลาของการฝึกฝนประสบการณ์วิชาชีพ 

ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงได้สรุปแนวทางในการประยุกต์ใช้การนิเทศการปรึกษาเชิงจิตวิทยาด้วย

พรหมวิหาร 4 เพื่อส่งเสริมดูแลจิตใจ ร่วมกับการนิเทศการปรึกษาเชิงจิตวิทยา ส าหรับผู้ให้การนิเทศที่

สนใจจะน าเอาการนิเทศการปรึกษาเชิงจิตวิทยาด้วยพรหมวิหาร 4 ไปใช้ในกระบวนการนิเทศควบคู่

กระบวนการนิเทศตามแนวทฤษฎีอื่น เพื่อเอื้อให้เกิด การตระหนักรู้ในตนเอง การพัฒนาตัวตนภายใน 

และการดูแลจิตใจของผู้เข้ารับการนิเทศ โดยผู้วิจัยได้สรุปแนวทางในการประยุกต์ใช้ออกเป็น 3 

ประเด็น ดังน้ี 

1. การเตรียมความพร้อมของผู้ให้การนิเทศ 

ในการนิเทศการปรึกษาเชิงจิตวิทยาด้วยพรหมวิหาร 4 นี้ ผู้ให้การนิเทศหรือผู้ให้การนิเทศ 

นับว่าเป็นผู้ที่มีบทบาทส าคัญ ในฐานะของผู้ที่ส่งเสริมให้เกิดกระบวนการนิเทศการปรึกษาเชิงจิตวิทยา

ด้วยพรหมวิหาร 4 ที่เอื้อให้ผู้รับการนิเทศเกิดความรู้สึกสบายใจที่จะส ารวจประสบการณ์ ความคิด 

ความรู้สึกที่ เกิดขึ้นอย่างตรงไปตรงมา น ามาสู่การตระหนักรู้ภายในตน เกิดการเรียนรู้ผ่าน

ประสบการณ์การท างานของตน และเพื่อนผู้เข้าร่วมการนิเทศ เพิ่มมุมมองในการรับรู้ประสบการณ์ที่

เกิดขึ้น และส่งเสริมการกลับมาดูแลจิตใจตนเองของนักจิตวิทยาการปรึกษาฝึกหัด ภายใต้บรรยากาศ
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ที่ที่เปิดกว้างและปลอดภัย เอื้อให้เกิดการส ารวจตนเอง ผ่านการพูดคุย และสนับสนุนทางด้านจิตใจ

ทั้งในการส่งเสริมให้มีก าลังใจในการเรียนรู้ผ่านการปฏิบัติงาน และการก้าวข้ามช่วงเวลาแห่งการ

ปรับตัวในการอยู่กับความคาดหวังในการท างานจิตวิทยาการปรึกษา ด้วยความเข้าใจในภาวะ หรือ

สถานการณ์ที่ผู้รับการนิเทศต้องเผชิญ 

ด้วยเหตุนี้ผู้ให้การนิเทศจ าเป็นต้องมีการเตรียมความพร้อม อันเป็นพื้นฐานความเข้าใจ หรือ

สิ่งที่ต้องตระหนัก เพื่อให้การนิเทศมีประสิทธิภาพ และตรงตามวัตถุประสงค์ของกระบวนการนิเทศ

การปรึกษาเชิงจิตวิทยาด้วยพรหมวิหาร 4 โดยการเตรียมความพร้อมนี้แบ่งออกเป็น 3 ประเด็น ดังน้ี 

1.1. ความเข้าใจในธรรมชาติของพัฒนาการทางวิชาชีพของผู้รับการนิเทศ 

การนิเทศการปรึกษาเชิงจิตวิทยาด้วยพรหมวิหาร 4 มีจุดมุ่งหมายที่จะส่งเสริมให้

นักจิตวิทยาการปรึกษาฝึกหัด ได้กลับมาตระหนักรู้ในตนเอง และส่งเสริมการดูแลจิตใจ 

รวมถึงการพัฒนาตนเองภายใน ด้วยเหตุนี้ความเข้าใจในธรรมชาติของพัฒนาการทางวิชาชีพ

การปรึกษาฝึกหัด จะมีส่วนส าคัญช่วยให้ผู้ให้การนิเทศตระหนักถึงธรรมชาติของผู้ รับการ

นิเทศที่อยู่ในช่วงพัฒนาการทางวิชาชีพในระยะฝึกหัด ทั้งความคิด ความคาดหวัง ความรู้สึก

ที่ผู้รับการนิเทศต้องเผชิญ 

ในการนิเทศการปรึกษาเชิงจิตวิทยาด้วยพรหมวิหาร 4 ในนักจิตวิทยาการปรึกษา

ฝึกหัดนี้ ผู้ให้การนิเทศจ าเป็นต้องเข้าใจในพัฒนาการของนักจิตวิทยาการปรึกษาที่อยู่ในช่วง

ฝึกหัดด้วย ว่าช่วงเวลาดังกล่าวเป็นช่วงเวลาแห่งการเริ่มต้นของการปฎิบัติงานในฐานะ

นักจิตวิทยาการปรึกษา เป็นช่วงที่เชื่อมต่อระหว่างการเรียนรู้ภาคทฤษฎีในชั้นเรียน ไปสู่การ

ปฎิบัติในชีวิตจริง ทั้งในแง่ของการท าความเข้าใจการท างานการเรียนการวัดผล กา ร

ให้บริการกับผู้มาปรึกษา การเรียนรู้วิชาชีพ ระบบในการท างาน การท าความเข้าใจความ

ซับซ้อนและเงื่อนไขของชีวิตหรือเรื่องราวของมนุษย์ ที่บางครั้งไม่ได้เป็นเหตุเป็นผลที่

ตรงไปตรงมา การน าเอาเรื่องราวที่ได้รับฟังมาเชื่อมโยงท าความเข้าใจในกรอบของทฤษฎีทาง

จิตวิทยา รวมถึงการเรียนรู้การมีปฎิสัมพันธ์และสร้างสัมพันธภาพในการให้บริการปรึกษาที่

เหมาะสม และส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาทางความคิดความรู้สึกของผู้มาปรึกษา สิ่งเหล่านี้

เป็นบทบาทหน้าที่ใหม่ที่นักจิตวิทยาการปรึกษาต้องเรียนรู้เพิ่มเติม นอกเหนือจากการเรียน



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 275 

ตามหลักสูตร ในระยะนี้จึงเป็นช่วงเวลาของการปรับตัวของนักจิตวิทยาการปรึกษาฝึกหัด 

เป็นช่วงเวลาที่ท้าทายส าหรับนักจิตวิทยาการปรึกษาในการรักษาสมดุลและผสานระหว่าง

การเป็นตนเอง (personal self) และตัวตนทางวิชาชีพ (professional self) และเป็น

ช่วงแรกที่นักจิตวิทยาการปรึกษาต้องประสบกับความแตกต่างระหว่าง ความคาดหวัง และ

ความจริงที่เกิดขึ้นในการปฎิบัติงาน กล่าวคือ นักจิตวิทยาการปรึกษาฝึกหัดมักมีความ

คาดหวังว่าตนจะสามารถเอื้อให้เกิดการพัฒนา และการเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีให้กับผู้มา

ปรึกษา หรือคาดหวังว่าตนจะต้องตัดสินใจในการวางทิศทางในการปฎิบัติงานได้อย่างถูกต้อง 

โดยเชื่อว่าเป็นแนวทางในการพัฒนาตนเองตามภาพที่ตนคาดหวัง แต่ในความเป็นจริง สิ่งที่

นักจิตวิทยาการปรึกษาฝึกหัดต้องเผชิญนั้นเป็นสิ่งที่ยากจะคาดเดา และอาจไม่เป็นไปตามกรอบ

ทฤษฎีที่อยู่ในต าราเรียน อันเป็นลักษณะเฉพาะของงานด้านการปรึกษาที่มีความคลุมเครือ ไม่มี

เกณฑ์ที่ชัดเจน 

ช่วงเวลาของการฝึกนี้จึงเป็นช่วงเวลาที่เหนื่อยยาก ส าหรับนักจิตวิทยาฝึกหัดที่ต้อง

ประสบกับความไม่ชัดเจนในการปฎิบัติงาน ความตื่นเต้น ความลังเลใจในการก าหนดทิศทาง

ในการให้บริการ ความกังวลต่อเรื่องราว และท่าทีของผู้มาปรึกษา รวมถึงความรู้สึกหวั่นการ

ประเมินจากผู้ให้การนิเทศ และความพยายามที่จะปฎิบัติหน้าที่ให้ได้ตามภาพที่ตนคาดหวัง 

ความกดดันและความรู้สึกว่าตนเองไม่มีความสามารถ ท าให้บุคคลในระยะนี้พยายามท า

หน้าที่ของตนเอง โดยหลีกเลี่ยงความผิดพลาดและพยายามปฏิบัติงานให้ดีเยี่ยม เกิดความ

กดดันเพื่อให้งานสมบูรณ์แบบ ท าให้ขาดการผ่อนคลายและไม่เป็นธรรมชาติในการปฏิบัติงาน 

เกิดความคิดว่าตนไม่มีความสามารถเพียงพอในการปฎิบัติงาน รู้สึกกดดันในการที่จะพัฒนา

ตนเองไปยังระดับความสามารถที่ตนเองต้องการ ท าให้เกิดความเหนื่อยล้าและท้อถอยใน

การปฎิบังานได้ ซึ่งภาวะความเครียดเหล่านี้ เป็นสิ่งที่รบกวนใจของผู้ให้บริการ เมื่อผู้

ให้บริการมีการรับรู้ความสามารถของตนเองในระดับที่ต่ า ก็จะส่งผลให้การปฎิบัติงานท าได้

ไม่ดี และส่งผลให้นักจิตวิทยาการปรึกษาฝึกหัดพยายามที่จะดิ้นรนออกจากอุปสรรคที่เกิดขึ้น 

เพื่อลดความรู้สึกทางลบที่เกิดขึ้นกับตนเอง 

ด้วยเหตุนี้ความเข้าใจของผู้ให้การนิเทศ จึงมีความส าคัญในการช่วยให้ผู้ให้การนิเทศ

เข้าใจในประสบการณ์ของผู้รับการนิเทศ สามารถสร้างบรรยากาศที่แสดงออกถึงความเข้าใจ 
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และเอื้อให้ผู้รับการนิเทศเกิดความเข้าใจในพัฒนาการทางวิชาชีพ และเป็นพื้นที่ของการเรียนรู้ 

และลองผิดลองถูกในช่วงเริ่มต้นบทเส้นทางวิชาชีพ และการที่ผู้ให้การนิเทศแสดงออกถึงความ

เข้าใจ ในภาวะที่ผู้รับการนิเทศก าลังประสบอยู่ ช่วยลดความโดดเดี่ยวในการเผชิญหน้ากับ

ปัญหา ลดความกดดันจากการประเมิน อันเป็นพื้นฐานของการสร้างสัมพันธภาพ และ

บรรยากาศที่ดีในการนิเทศตามแนวการนิเทศการปรึกษาเชิงจิตวิทยาด้วยพรหมวิหาร 4 ด้วย 

1.2. บทบาท และสัมพันธภาพในการนิเทศ 

ในการนิเทศการปรึกษาเชิงจิตวิทยาด้วยพรหมวิหาร 4 ผู้ให้การนิเทศมีบทบาทเป็น

ผู้ช่วยขยายประสบการณ์ของผู้เข้ารับการนิเทศ เอื้อให้ผู้เข้ารับการนิเทศกลับมาสังเกต และ

รับรู้ตัวเอง ชวนส ารวจกระบวนการท างาน กระบวนการคิด ความรู้สึกของผู้เข้ารับการนิเทศ 

เอื้ออ านวยให้เกิดบรรยากาศของการเรียนรู้และการพัฒนาความเข้าใจในตนเอง เอื้อให้ผู้รับ

การนิเทศตระหนักถึงความคาดหวังที่ซ่อนอยู่ภายใต้ความรู้สึกกังวลใจ ความรู้สึกไม่สบายใจที่

เกิดขึ้นเมื่อนึกถึงการปฎิบตัิงานของตนเอง 

บทบาทของผู้ให้การนิเทศตามแนวทางการนิเทศการปรึกษาเชิงจิตวิทยาด้วย

พรหมวิหาร 4 นี้จึงเปรียบเสมือนเพื่อนร่วมส ารวจ ที่ ให้ความใกล้ชิดอย่างเหมาะสม 

แสดงออกถึงท่าทีที่พร้อมรับฟัง และเปิดโอกาสให้ผู้รับการนิเทศได้อธิบายความคิด 

ความรู้สึก หรือเหตุผลในการท างานของตนผ่านการส ารวจประสบการณ์ ภายใต้การสร้าง

บรรยากาศที่มีความอบอุ่น ให้ความรู้สึกสบายใจ ปลอดภัย แสดงออกถึงความเข้าใจ ให้

เกียรติซึ่งกันและกันระหว่างผู้ให้การนิเทศและผู้รับการนิเทศ และระหว่างกลุ่มผู้รับการนิเทศ

ด้วยกัน แสดงถึงการยอมรับข้อผิดพลาดในการท างาน ผ่านการสื่อสาร ทั้งที่เป็นภาษา 

และอวัจนภาษา ถ้อยค า น้ าเสียง ท่าทาง วิธีการตั้งค าถาม วิธีการสะท้อน การกระตุ้น

กระบวนการคิด ผ่านการรับฟังอย่างเข้าใจ ด้วยท่าทีที่ยอมรับและให้การสนับสนุน แสดงออก

ถึงความตั้งใจของผู้ให้การนิเทศที่จะท าความเข้าใจในตัวตนของผู้รับการนิเทศอย่างแท้จริง 

เพราะความเข้าใจ และการยอมรับจากผู้ให้การนิเทศ เป็นจุดเริ่มต้นที่ส าคัญของผู้รับการ

นิเทศที่จะยอมรับตนเองได้อย่างเต็มที ่
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บทบาทของผู้ให้การนิเทศในแนวทางการนิเทศการปรึกษาเชิงจิตวิทยาด้วย

พรหมวิหาร 4 นี้ จ าเป็นต้องอาศัยการสร้างสัมพันธภาพอันดีให้เกิดขึ้นระหว่างผู้ให้การนิเทศ

และผู้รับการนิเทศ ทั้งนี้ เพื่อสร้างความรู้สึกสบายใจให้กับผู้รับการนิเทศ ที่จะส ารวจ

ประสบการณ์ของตนเอง และท าให้ผู้รับการนิเทศรู้สึกไว้วางใจที่จะเป็นตัวของตัวเองได้อย่าง

เต็มที่ กล้าที่จะส ารวจตนเองตรงไปตรงมา ไม่ปกปิด รู้สึกสบายใจที่จะเล่าเรื่องราวการท างาน 

หรือเปิดเผยความรู้สึกได้อย่างตรงไปตรงมา โดยไม่กังวลว่าจะถูกประเมินหรือตัดสินจากผู้ให้

การนิเทศ และใช้พื้นที่ในการนิเทศนั้นในการส ารวจและพัฒนาตนเองรอบด้านอย่างมีสติ 

และเต็มศักยภาพ น าไปสู่การตระหนักรู้จากประสบการณ์ตรงของตนเองทั้งในการท างาน 

และการใช้ชีวิต ค่อย ๆ เห็น และตระหนักถึงความสามารถ เกิดมีก าลังใจที่จะพัฒนาตนเอง 

รู้จักตนเอง ลดการเปรียบเทียบตนเองกับเพื่อน ๆ หรือรุ่นพี่  และค่อย ๆ ยอมรับกับ

ข้อบกพร่องในการท างาน ลดการต าหนิและวิพากษ์วิจารณ์ตนเองอีกด้วยแสดงออกถึงความ

เข้าอกเข้าใจในตัวผู้รับการนิเทศที่อยู่ในช่วงเวลาของการฝึกฝน 

ด้วยเหตุนี้ผู้ให้การนิเทศจึงพึงตระหนักถึงความส าคัญของบทบาท และสัมพันธภาพ

ในการนิเทศตามแนวทางการนิเทศการปรึกษาเชิงจิตวิทยาด้วยพรหมวิหาร 4 ที่จะช่วยเอื้อให้

มีบรรยากาศในการนิเทศที่เปิดกว้าง ยอมรับ และปลอดภัย เอื้อให้เกิดการส ารวจตนเองอย่าง

ตรงไปตรงมา ผ่านการสร้างสัมพันธภาพอันดี และให้การสนับสนุนทางด้านจิตใจทั้งในการ

ส่งเสริมให้มีก าลังใจในการเรียนรู้ผ่านการปฏิบัติงาน และการก้าวข้ามช่วงเวลาแห่งการ

ปรับตัวในการอยู่กับความคาดหวังในการท างานจิตวิทยาการปรึกษาด้วยความเข้าใจ 

1.3. จุดมุ่งหมายในการนิเทศ 

ในการนิเทศการปรึกษาเชิงจิตวิทยาด้วยพรหมวิหาร 4 นี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อเป็น

แนวทางในการส่งเสริมการพัฒนาตัวตนภายใน และสนับสนุนทางใจในนักจิตวิทยาการ

ปรึกษาฝึกหัด ควบคู่กันกับการพัฒนาทางด้านทักษะวิชาชีพ การนิเทศในรูปแบบนี้มี

จุดมุ่งหมายในการส ารวจประสบการณ์ ให้ความส าคัญกับการรับรู้ตนเองของผู้รับการนิเทศ 

มากกว่าประเมินทักษะหรือการท างานในฐานะนักจิตวิทยาการปรึกษา ดังนั้นการท างานของ

ผู้ให้การนิเทศจึงมุ่งให้ความสนใจที่ประสบการณ์ และกระบวนการภายใน ทั้งความคิด 
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อารมณ์ ความรู้สึกของผู้รับการนิเทศทั้งประสบการณ์ในการท างาน และประสบการณ์ใน

ชีวิตประจ าวัน 

ด้วยเหตุนี้แนวทางการปรึกษาเชิงจิตวิทยาด้วยพรหมวิหาร 4 นี้ จึงเป็นไปเพื่อขยาย

ประสบการณ์ของผู้เข้ารับการนิเทศ เพื่อท าความเข้าใจตัวผู้รับการนิเทศอย่างเปิดกว้าง 

ส่งเสริมความกล้าที่จะพิจารณาสิ่งที่เกิดขึ้นอย่างตรงไปตรงมา ไม่เฉไฉ หรือเลี่ยงความรู้สึก 

แต่กล้าที่จะส ารวจตนเองรอบด้านอย่างมีสติ น าไปสู่การตระหนักรู้ ในตนเอง โดยเอื้อให้เกิด

การบูรณาการ ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับพรหมวิหาร 4 มาพิจารณาร่วมกับประสบการณ์

ตรงของตนเองที่ผู้รับการนิเทศได้ส ารวจ และส่งเสริมให้ผู้เข้าร่วมได้ขยายความรู้ความเข้าใจที่

เกิดขึ้นไปใช้ในชีวิตการท างาน และชีวิตประจ าวัน 

2. ความเข้าใจพื้นฐานเกี่ยวกับพรหมวิหาร 4 

การนิเทศการปรึกษาเชิงจิตวิทยาด้วยพรหมวิหาร 4 เป็นการน าแนวคิดพรหมวิหาร 4 เข้ามา

ผสานกับกระบวนการนิเทศการปรึกษาเชิงจิตวิทยา เพื่อเอื้อให้นักจิตวิทยาการปรึกษาฝึกหัดเกิด

ทัศนะที่กว้างขวางในการมองมนุษย์และทัศนะในการให้บริการปรึกษา อันเป็นปัจจั ยที่ส าคัญที่

สามารถเสริมสร้างให้เกิดขึ้นได้ในตัวตนของนักจิตวิทยาการปรึกษาปรึกษา ผ่านการฝึกฝน ตระหนักรู้

ในตนเองอย่างท่องแท้ น ามาสู่การขัดเกลาจิตใจให้ปราศจากอคติ น ามาสู่สันติสุขในใจ เกิดความ

พร้อมในการที่จะเปิดรับประสบการณ์ในการเรียนรู้ และการพัฒนาตนทั้งในฐานะของตัวตนทาง

วิชาชีพนักจิตวิทยาการปรึกษาและในฐานะของการเรียนรู้โลกและชีวิต ทั้งนี้ผู้วิจัยเชื่อว่าภาวะพรหม

วิหาร 4 เป็นภาวะที่นักจิตวิทยาการปรึกษาฝึกหัดทุกคนเคยสัมผัสหรือมีอยู่แล้วในตัว อาจเป็นภาวะที่

นักจิตวิทยาการปรึกษาเอื้อให้เกิดกับผู้อื่น หรือภาวะที่เกิดกับตนเอง เพียงแต่ในช่วงเวลาของการฝึก

ประสบการณ์นั้น เป็นช่วงเวลาที่นักจิตวิทยาการปรึกษามักมีความรู้สึกกังวล และเกิดความรู้สึก

หวั่นไหวไปกับท่าที หรือเรื่องราวของผู้รับบริการ เต็มไปด้วยความคาดหวังว่าจะสามารถช่วยให้ผู้มา

ปรึกษาก้าวพ้นจากความทุกข์ภายในใจได้ โดยเชื่อว่าการที่ผู้มาปรึกษารู้สึกคลายจากความทุกข์ เป็น

เครื่องยืนยันความสามารถของตน ด้วยความเข้าใจเช่นนี้ นักจิตวิทยาการปรึกษาฝึกหัดจึงมุ่งความ

สนใจไปยังการจัดการความไม่สบายใจจากภายนอก ด้วยความคาดหวังที่จะควบคุมสิ่งต่าง ๆ ให้เป็น

อย่างใจ เมื่อตกอยู่ในสภาวะใจเช่นนี้ ภาวะเมตตา กรุณา มุทิตา อุเบกขา อาจปรากฏขึ้นได้ยาก หรือ
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หากปรากฏขึ้นก็เป็นสภาวะใจที่เจือด้วยความปรารถนา ความบีบคั้นที่จะให้เป็นอย่างใจตน ด้วยเหตุนี้

การน าแนวทางการนิเทศการปรึกษาเชิงจิตวิทยาด้วยพรหมวิหาร 4 ไปใช้ในการนิเทศ ผู้ให้การนิเทศ

จ าเป็นต้องมีความเข้าใจพื้นฐานเกี่ยวกับพรหมวิหาร 4 ทั้งนี้เนื่องจากแนวคิดพรหมวิหาร 4 นี้ แม้ดู

เรียบง่ายแต่มีความลึกซึ้ง ละเอียดอ่อน เพราะเป็นแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับสภาวะใจ อารมณ์มีการ

กระเพื่อมเคลื่อนไหวอยู่เสมอ ด้วยเหตุนี้การฝึกพรหมวิหารหากผู้ให้การนิเทศเข้าใจไม่ถูกต้อง หรือไม่

ศึกษาให้ชัดเจนแล้ว ก็ง่ายต่อการที่จะเข้าใจคลาดเคลื่อน และน าไปสู่การปฎิบัติที่น ามาซึ่งความทุกข์

ความขุ่นเคืองใจ แทนที่จะเกิดความสุขสงบแล้ว ย่อมเกิดความเข้าใจผิด และไม่น ามาซึ่งภาวะใจที่สงบ

และเป็นสุขอย่างที่ผู้มีภาวะพรหมวิหาร 4 สภาวะใจที่มีความใกล้เคียงกับหลักธรรมในพรหมวิหาร 4 

ซึ่งหากไม่สังเกตอย่างถี่ถ้วนก็จะน าไปสู่ความทุกข์ในใจ สภาวะเช่นนี้เรียกว่าข้าศึกใกล้ คือ ใกล้เคียง 

ง่ายต่อสภาวะใจจะเปลี่ยนจากความยินดี เป็นสุข สงบหรือเฉย ๆ ไปสู่ความรู้สึกขุ่นมัว โกรธเคือง 

ขัดใจ อันเกิดจากการไม่ได้รับในสิ่งที่ตนปรารถนา และอาจน าไปสู่ภาวะตรงข้ามกับพรหมวิหาร หรือ

ที่เรียกว่าข้าศึกไกล คือสภาวะใจที่เป็นด้านตรงข้าม (พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตฺโต), 2552; 

พระพุทธโฆษาจารย์, 2555) เพื่อให้การบ่มเพาะสภาวะใจแห่งพรหมวิหาร 4 ชัดเจนขึ้น ผู้วิจัยได้

น าเอาสภาวะดังกล่าวเข้ามาร่วมพิจารณา พร้อมทั้งยกตัวอย่างในชีวิตประจ าวัน และตัวอย่างภาวะที่

นักจิตวิทยาการปรึกษาฝึกหัดอาจต้องเผชิญเพื่อให้เกิดความชัดเจนในธรรมข้อนั้น ๆ มากยิ่งขึ้น ดังนี้ 

2.1 ภาวะเมตตา 

เมตตา คือภาวะของจิตที่มีความรัก มีเยื่อใยไมตรี คิดเกื้อกูล ปรารถถจนาให้เป็นสุข 

นับเป็นภาวะธรรมดาที่บุคคลมีต่อตนเองและคนที่รัก มีอาการแสดงออกด้วยสีหน้าที่สงบแช่ม

ชื่น ปราศจากความมุ่งร้าย มีใจที่เป็นสุขสงบ (สมเด็จพระญาณสังวร, 2520) อย่างไรก็ตามใน

การด าเนินชีวิต เรามักพบว่าหลายครั้งที่เราเกิดความรู้สึกเมตตาความปรารถนาดี ปราถนาให้

ตนเอง หรือผู้อื่นเป็นสุขนั้น กลับน ามาซึ่งความร้อนใจ กระวนกระวายใจ ทั้งนี้เนื่องจากภาวะ

เมตตาที่เกิดขึ้น เป็นเมตตาที่เจือด้วยราคะ หรือความปรารถนาให้ได้อย่างใจตน 

สาเหตุที่เมตตา ถูกเจือหรือแปรเปลี่ยนไปเป็นราคะ หรือความปรารถนาให้ได้อย่าง

ใจตน ได้โดยง่ายนั้น เป็นเพราะมีส่วนที่ใกล้เคียงกัน นั่นคือการมองว่ามุ่งประโยชน์เหมือนกัน 

แตกต่างกันที่ เมตตตาที่ประกอบด้วยปัญญาจะปรารถนาสุขประโยชน์ที่จริงแท้ สุขที่ยั่งยืน 
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ไม่เป็นไปด้วยความร้อนใจ เป็นสุขเป็นประโยชน์ตามเงื่อนไขปัจจัยของสรรพสิ่งตามความเป็น

จริง ในขณะที่เมตตาที่เจือด้วยราคะนั้น แม้จะยังเป็นความปรารถนาให้เกิดประโยชน์สุข แต่

อาจแปรเปลี่ยนเป็นความปรารถนาอยากให้สุขอย่างใจตน โดยประโยชน์สุขที่ปรารถนานั้น 

เป็นความอยากที่มุ่งให้ตนสมใจ หากผู้ฝึกไม่เท่าทันแล้วอาจชักน าซึ่งศัตรูไกล นั้นคือความ

พยาบาท ค าว่าพยาบาทนี้ สมเด็จพระญาณสังวรได้ขยายความเพิ่มเติมว่ามีความหมายตั้งแต่

เบาบาง ได้แก่ ความขัดอกขัดใจ กระทบกระทั่งจากการประสบกับอารมณ์ที่ไม่เป็นอย่างใจ 

ความอึดอัดขับข้องใจ ไม่ปรารถนา น าไปสู่ความโกรธ 

ตัวอย่างในชีวิตเช่น การปฎิบัติงานการบริการปรึกษานั้น นักจิตวิทยาการปรึกษาผู้

เจริญเมตตา ย่อมมีความปรารถนาดีกับผู้มาปรึกษา ปรารถนาให้ผู้มาปรึกษาเกิดความเข้าใจ 

ตระหนักรู้ในตนเอง มีความสุขในชีวิต หากเมตตาของนักจิตวิทยาการปรึกษานี้เจือด้วย

ความสเน่หา ก็อาจน าพาไปสู่ความรักใคร่ เอ็นดู คิดปรารถนาครอบครอง น าไปสู่การ

ประพฤติที่ผิดจรรยาบรรณ และไม่เอื้อประโยชน์ที่แท้กับผู้มาปรึกษา หรืออีกแง่หนึ่งหาก

ความปรารถนาดีของนักจิตวิทยา เจือด้วยราคะ ความปรารถนาที่บีบคั้น อยากจะให้ผู้มา

ปรึกษามีความสุขอย่างใจตน ก็ย่อมพยายามที่จะเอื้อให้ผู้มาปรึกษาคิดเห็นอย่างใจตน เพราะ

เข้าใจว่านั้นคือความสุขที่ผู้มาปรึกษาควรจะเป็น และเมื่อผู้มาปรึกษาไม่คิด เข้าใจหรือเห็น

อย่างที่นักจิตวิทยาการปรึกษาปรารถนา ก็จะน ามาสู่ความขุ่นข้องหมองใจ ความอึดอัดคับใจ

ของนักจิตวิทยาการปรึกษา และอาจน ามาสู่ความขุ่นเคืองต่อผู้มาปรึกษาได้ ซึ่งภาวะความ

ขุ่นเคืองนีจ้ะเป็นข้าศึกที่ไม่อาจท าให้นักจิตวิทยาการปรึกษามีเมตตาแก่ผู้มาปรึกษา 

นอกจากนี้ในฐานะของผู้นักจิตวิทยาการปรึกษาฝึกหัดนั้น ผู้ฝึกปฎิบัติจ าเป็นต้อง

เจริญเมตตาแก่ตนเองด้วย กล่าวคือต้องมีใจที่ปรารถนาดี อยากท าให้เกิดประโยชน์สุขแก่ตน

โดยแท้ ในที่นี้อาจเป็นความปราถนาให้ตนมีความก้าวหน้าในการศึกษา หาความรู้ และ

พัฒนาตนในการให้บริการ เป็นความปราถนาให้ตนก้าวหน้าตามเหตุปัจจัย มิใช่เป็นไปเพื่อ

สนองความต้องการ หรือความคาดหวังที่มาจากใจที่กดดันบีบคั้น ที่อาจเกิดขึ้นในระหว่าง

การฝึกหัดปฎิบัติงานให้บริการ เป็นความกดดัน ความคาดหวังที่จะให้ตนปฎิบัติงานได้ดี ได้

สมบูรณ์โดยมีเกณฑ์ในใจ ภาวะเช่นนี้ไม่อาจถือว่าเป็นเมตตาที่บริสุทธิ์ หากแต่เจือด้วยความ

ปรารถนาให้ตนเป็นดั่งใจตน ไม่ใช่การอยู่กับตนเองด้วยเมตตาในทุกขณะ หากแต่มีการ
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ประเมิน เมื่อเห็นว่าตนไม่สามารถท าอย่างที่ตนต้องการได้ ก็เกิดวามขุ่นเคือง คาดคั้น กดดัน

ตน ภายในใจก็ขุ่นมัว อยู่กับความความอยากของตน นักจิตวิทยาการปรึกษาที่ตกอยู่ในภาวะ

เช่นนี้จะไม่อาจได้ยินเสียงของผู้มาปรึกษาได้อย่างเต็มที่ เพราะเสียงที่ขัดเจนที่สุด คือความ

ปราถนาให้เป็นดั่งใจตน ในทางกลับกันหากนักจิตวิทยาการปรึกษามีเมตตาต่อตนเองแล้ว 

ย่อมอยู่กับตนเองด้วยใจทีส่งบ ในกระบวนการฝึก หรือท างานก็สามารถอยู่อย่างเข้าใจ ไม่เร่งเร้า 

ความคาดหวังก็จะไม่เข้ามารบกวนการอยู่กับผู้มาปรึกษาท าให้ นักจิตวิทยาการปรึกษา

สามารถอยู่กับผู้มาปรกึษาได้อย่างเต็มที่ และอยู่กับตนด้วยใจที่สงบ 

ในการบ่มเพาะภาวะเมตตาให้เกิดขึ้นในผู้รับการนิเทศนั้น ผู้ให้การนิเทศอาจท าได้

โดยการให้ความรู้ ความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับภาวะเมตตา ผ่านการฝึกให้รับการนิเทศ

กลับมาตระหนักถึงตนเอง ด้วยความรู้สึกที่นอบน้อม อ่อนโยน กลับมาให้พื้นที่กับตนเองมาก

ขึ้น โดยไม่เบียดเบียน หรือพยายามกดดันตนเอง เพื่อที่จะตอบสนองความคาดหวัง หรือ

ความต้องการของตนเอง แต่กลับมารัก และดูแลตัวเองมากขึ้น เช่นที่ท าต่อผู้อื่น โดยเข้าใจว่า

ความรัก และความปรารถนาดีต่อตนเองที่เกิดขึ้นนี้ เป็นไปด้วยความเข้าใจในตนเองที่เพิ่ม

มากขึ้น ไม่ใช่การตามใจ ตามความต้องการของตนเอง แต่เป็นการท าสิ่งต่าง ๆ ตามความ

ต้องการด้วยความเข้าใจ และไม่เบียดเบียนตนเอง 

2.2 ภาวะกรุณา 

กรุณา คือ ภาวะของจิตที่หวั่นไหวเนื่องจากการรับรู้ถึงความทุกข์ เกิดความปราถนา

ที่จะช่วยเหลือ ปลดเปลื้องทุกข์ให้หมดไป ด้วยใจยินดีที่จะช่วยเหลือ นับเป็นภาวะธรรมดาที่

บุคคลมีต่อตนเองและคนที่ตนรัก มีอาการ คือไม่นิ่งดูดาย เกิดความขวนขวายที่จะช่วยเหลือ 

โดยไม่คิดเบยีดเบียนซ้ าเติม (สมเด็จพระญาณสังวร, 2520) 

ในการด าเนินชีวิต หากพิจารณาให้ดีจะพบว่าบางครั้งความกรุณานั้นน ามาสู่ความ

ทุกข์ใจ บีบคั้นอยากให้ตน หรือคนที่รักพ้นทุกข์ นั้นแสดงว่าความกรุณาที่เกิดขึ้น เกิดบุคคล

ได้รับรู้ถึงความทุกข์ ความล าบากที่ขึ้น โดยขาดความเข้าใจในชีวิตเป็นตัวก ากับ ท าให้เกิด

ความอึดอัดขัดใจ ไม่ต้องการที่จะเห็นความทุกข์นั้น เกิดความเศร้าโศกเสียใจ สั่นไหวไปกับ

ความทุกข์นั้น จนไม่สามารถอยู่กับความทุกข์ได้ด้วยใจที่สงบ การที่บุคคลไม่สามารถอยู่
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ร่วมกับความทุกข์ได้ ท าให้เราพยายามที่จะพ้นจากความทุกข์ ด้วยความร้อนใจ มีความคิด

เบียดเบียนตน หรือผู้อื่นเพื่อให้พ้นจากทุกข์นั้น ทั้งนี้เกิดจากภาวะใจที่คับแคบ มุ่งต้องการ

เพียงเพื่อให้ตน และผู้เป็นที่รักพ้นจากความทุกข์ โดยละเลยว่าผู้อื่นก็มีทุกข์และปราถนาที่จะ

พ้นทุกข์เช่นเดียวกัน การพ้นทุกข์ในลักษณะนี้เป็นการพ้นจากภาวะทุกข์หนึ่งไปสู่การสร้าง

ทุกข์ใหม่ ไม่ใช่การพ้นจากทุกข์ที่แท้ 

ในการปฎิบัติงาน นักจิตวิทยาการปรึกษาต้องรับรู้ถึงความเศร้าหมอง ความทุกข์ 

และความยากล าบากที่ผู้มาปรึกษาต้องเผชิญ การรับฟังและอยู่กับผู้มาปรึกษาย่อมก่อให้เกิด

ความเข้าอกเข้าใจ และมีความปรารถนาที่จะเอื้อให้ผู้มาปรึกษาผ่อนคลายจากความทุกข์นั้น

ด้วยใจที่กรุณา หากแต่ความกรุณาที่เจือด้วยปรารถนาหรือความต้องการ อาจท าให้เกิดความ

เศร้าหมอง จนไม่อาจอยู่กับผู้มาปรึกษาด้วยใจที่สงบได้ และหากทุกข์นั้นไม่สามารถปลดเปลื้อง

หรือเบาบางไป พร้อมกับถูกเร่งเร้าด้วยความทุกข์ ความกรุณานี้ อาจถูกแทนที่ด้วยความ

เบียดเบียน เอนเอียง ขัดใจ ต าหนิบุคคลแวดล้อม หรือเหตุปัจจัยอื่นของผู้มาปรึกษาที่มีส่วน

ให้ผู้มาปรึกษาเป็นทุกข์ น าไปสู่การมุ่งแก้ปัญหาที่ปัจจัยแวดล้อมแทนที่จะเอื้อให้ผู้มาปรึกษา

ได้ส ารวจ และจัดการใจตนเอง 

ในฐานะของนักจิตวิทยาการปรึกษาฝึกหัดเองนั้น การเจริญความกรุณาต่อตนเอง 

นั้นก็มีความส าคัญมาก ทั้งนี้เนื่องจากการบริการปรึกษานั้น ตัวตนของนักจิตวิทยาการ

ปรึกษา ถือเป็นเครื่องมือที่ส าคัญในการเอื้อให้ผู้มาปรึกษาเกิดความชัดเจนในเรื่องราวของตน 

การบริการปรึกษานั้น เป็นงานที่ต้องรับฟัง และสัมผัสกับความทุกข์ของผู้มาปรึกษา เป็น

ปัจจัยหนึ่งที่ท าให้นักจิตวิทยาการปรึกษาเกิดความทุกข์ ทั้งทุกข์อันเกิดจากการเข้าไปรับรู้

เรื่องราวความทุกข์หรือเรื่องราวที่สะเทือนใจ และทุกข์อันเกิดจากความปรารถนาที่จะ

ช่วยเหลือให้ผู้มาปรึกษาปลอดโปร่งจากความทุกข์เหล่านั้น แต่ไม่สามารถท าได้อย่างที่ใจ

ปรารถนา เกิดเป็นความรู้สึกเศร้าหมอง เสียใจที่ไม่สามารถช่วยผู้มาปรึกษาได้ อาจน ามาสู่

การเบียดเบียนตนเอง ต าหนิในข้อบกพร่องของตนเอง เกิดความกดดันบีบคั้นในใจ ไม่

สามารถอยู่กับภาวะนั้นได้อย่างสงบ นอกจากนี้อาจน าไปสู่การเบียดเบียนผู้มาปรึกษาด้วย 

กล่าวคือ นักจิตวิทยาการปรึกษาอาจเกิดความรู้สึกขัดอกขัดใจ และพยายามอย่างยิ่งที่ให้ผู้มา

ปรึกษารู้สึกดี จนไม่สามารถอยู่กับผู้มาปรึกษาได้อย่างเต็มที่ การปฎิบัติงานจึงไม่ได้เป็นไป
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เพียงเพื่อจะเกื้อกูล แต่เป็นไปเพื่อให้ตนรู้สึกสุข สบายใจว่าตนสามารถช่วยเหลือ สร้างความ

เลื่อมใส หรือให้บริการได้อย่างที่ตนปรารถนา อย่างนี้เป็นความปรารถนาที่ให้ตนพ้นทุกข์ที่

เจือไปด้วยความเบียดเบียนทั้งตนเองและผู้อื่น ในทางกลับกันหากผู้เจริญกรุณาเห็นชัดเจนใน

ความทุกข์ แล้วย่อมไม่ปรารถนาให้ตนคลายจากความทุกข์ด้วยใจที่บีบคั้นเร่งเร้า แต่จะกรุณา

ต่อตนเอง ยอมรับว่าตนเป็นส่วนหนึ่งของสรรพสิ่งที่มีความทุกข์ และปรารถนาที่จะพ้นทุกข์ 

ลดการคาดคั้นกดดันตน แต่พิจารณาข้อบกพร่องนั้นอย่างถี่ถ้วน น ามาสู่การปรับปรุงแก้ไข

ด้วยใจที่สงบ โดยมิได้ต าหนิตนเอง ท าให้ความขัดอกขัดใจเหล่านั้นไม่เข้ามารบกวนการอยู่กับ

ผู้มาปรึกษา และเรียนรู้และพัฒนาข้อบกพร่องนั้นด้วยใจที่เป็นสุข จะเห็นได้ว่าความกรุณาที่

แท้นั้นต้องมาพร้อมกับสติปัญญา และความเข้าใจในธรรมชาติของชีวิต 

ในการบ่มเพาะภาวะกรุณาให้เกิดขึ้นในผู้รับการนิเทศนั้น ผู้ให้การนิเทศอาจท าได้

โดยการให้ความรู้ ความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับภาวะกรุณา ผ่านการกลับมาตระหนัก

ความรู้สึกทุกข์ที่เกิดขึ้นว่าตนนั้นมีส่วนที่ท าให้ตนเองเป็นทุกข์ สัมผัสกับความทุกข์ ความไม่

สบายใจของตน เกิดเป็นมุมมองใหม่ในการมองความทุกข์ กล่าวคือแต่เดิมบุคคลมักมอง

ความรู้สึกทุกข์ รู้สึกไม่สบายใจ ด้วยความรู้สึกไม่พอใจ ไม่ปรารถนาที่จะรู้สึกทุกข์ และ

พยายามอย่างยิ่งที่จะหลีกหนีความทุกข์เหล่านั้น โดยการพยายามอย่างยิ่งที่จะแก้ไข 

เปลี่ยนแปลงตนเอง ด้วยการเบียดเบียน บีบคั้นตนเอง เมื่อตระหนักถึงความคาดคั้นกดดันที่มี

ต่อตนเอง ประกอบกับผู้ให้การนิเทศส่งเสริมให้เกิดมีความเข้าใจในภาวะพรหมวิหาร ก็ท าให้

กลับมาอยู่กับความทุกข์ด้วยความเข้าใจ ยอมรับให้ความไม่สบายใจ ไม่ได้อย่างใจให้เกิดขึ้น

ได้ โดยไม่กลับมาต าหนิ หรือบีบคั้นตนเอง ด้วยความเข้าใจแล้วว่าท่าทีดังกล่าว ไม่เอื้อให้ตน

คลายจากความทุกข์ ท าให้ผู้ให้ข้อมูลกลับมาอยู่กับตนเองด้วยความโอบอ้อม และทะนุถนอม

ตนเองมากขึ้น 

2.3 ภาวะมุทิตา 

มุทิตา คือภาวะของจิตที่ยินดีต่อความสุข ความส าเร็จ  (สมเด็จพระญาณสังวร, 

2520) ความสุขในที่นี้เป็นสุขที่ควรเสพ เป็นสุขอันเกิดจากคุณงามความดี (พระครูธรรมธร

ครรชิต คุณวโร, การสื่อสารส่วนบุคคล, 8 พฤศจิกายน 2559) มุทิตา จึงเป็นธรรมที่เกื้อกูล
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และขยายใจที่แคบยินดีแต่กับตน หรือพวกพ้องของตน ไปสู่ความยินดีกับผู้อื่น ไม่เกิดความ

ริษยา รวมไปถึงความไม่ยินดียินร้ายหรือเพิกเฉยในคุณงามความดี ความเจริญของตนเอง 

และผู้อื่น 

ในการด าเนินชีวิต หากพิจารณาให้ดีจะพบว่าบางครั้งภาวะมุทิตา หรือความยินดีนั้น 

อีกความหมายหนึ่ง นั้นคือความยินดีกับตนเอง เมื่อตนเองได้ดีมีสุข ภาวะมุทิตานี้ไม่ว่าบุคคล

จะมีให้กับตนเอง หรือผู้อื่นล้วนน ามาซึ่งความสงบเย็นในใจของตนเองก่อนในเบื้องต้น เกิด

ปัญญาเห็นถึงความดีงามนั้น เพิ่มพูนโอกาสที่จะประพฤติปฎิบัติรักษาซึ่งความดีนั้นไว้ และส่ง

ความสงบเย็นนั้นไปยังผู้อื่นที่อยู่รอบข้าง ในขณะเดียวกันภาวะมุฑิตา อาจแปรเปลี่ยนไปได้

หากไม่เท่าทัน กล่าวคือ ในขณะที่พลอยยินดีต่อความส าเร็จ ความเจริญนั้น ก็เกิดความ

ปรารถนาที่จะรื่นเริง หรือสนุกสนานยินดีว่าตนพลอยได้ดี ส่วนนี้ได้ขยับจากมุทิตาที่ยินดีใน

ความดีงาม มาเป็น โสมนัส อันเกิดจากความปรารถนาที่มุ่งมาตอบสนองความต้องการของ

ตนแล้ว ส่งผลให้คนติดกับความสุข ความส าเร็จ ในทางกลับกันหากบุคคลไม่มีมุทิตาแล้ว 

ย่อมเกิดความริษยา หรือเพิกเฉยในความเจริญก้าวหน้าทั้งต่อตนเองและผู้อื่น น ามาสู่ความ

ร้อนรุ่มกลุ้มใจด้วยความริษยา หรือความไม่พอใจนั้น 

ในการให้บริการการปรึกษานั้น สัมพันธภาพในการให้บริการเป็นสิ่งที่ส าคัญอย่างยิ่ง

ที่จะเอื้อให้เกิดความเข้าอกเข้าใจ และเอื้อให้กระบวนการปรึกษาเป็นไปอย่างราบรื่น 

นักจิตวิทยาการปรึกษาเองต่างมีความมุ่งหวังที่จะเอื้อให้ผู้มาปรึกษาเกิดความสบายใจ และ

เมื่อผู้มาปรึกษาเกิดความสบายใจ ผ่อนคลายจากความทุกข์ นักจิตวิทยาการปรึกษาเองก็

พลอยยินดีกับการก้าวล่วงทุกข์นั้นด้วย แสดงความยินดีในความดีงาม ในการยกระดับจิตใจ

ของเขา เกิดเป็นพลังในผู้มาปรึกษาเกิดมุทิตา ยินดีในตน อย่างไรก็ตามหากไม่เท่าทัน ภาวะ

มุทิตา อาจแปรเปลี่ยนเป็นโสมนัส คือ ความระเริง ยินดี และพลอยคิดว่านี่เป็นความส าเร็จ

ของตน ติดอยู่กับความสุขนั้น พลอยคิดว่าตนจะได้ดีหรือได้ประโยชน์จากการให้บริการ อย่าง

ชัดที่สุดก็เป็นสินจ้าง ค าช่ืนชม ที่นอกเหนือจากที่ควรจะได้รับ 

ในฐานะของนักจิตวิทยาการปรึกษาฝึกหัดเองนั้น การเจริญมุทิตาก็มีความส าคัญ 

ทั้งนี้เนื่องจากในการปฎิบัติหน้าที่หากบุคคลไม่เห็น ละเลย หรือเพิกเฉยในความสุขอันเกิด

จากความดีที่ตนได้ท าแล้ว ย่อมไม่ส่งเสริมการกระท าอันดีนั้นให้เกิดขึ้นในใจ เช่นหาก
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นักจิตวิทยาการปรึกษาฝึกหัดมุ่งไปเพียงส่วนที่ตนรู้สึกบกพร่อง โดยไม่ทันได้พิจารณาการ

ท างานของตนอย่างตรงไปตรงมา จิตไม่เกิดความยินดี ไม่มีความสุขก็น ามาซึ่งความท้อถอย 

เหนื่อยหน่ายในการปฎิบัติหน้าที่ อาจน าตนไปเปรียบเทียบกับผู้อื่น เกิดความรู้สึกไม่พอใจ

เมื่อเห็นผู้อื่นได้ดี หรือได้ดีกว่าตน อันเป็นการปิดกั้นที่จะส่งเสริม หรือเรียนรู้ในคุณงามความ

ดีของผู้อื่น 

ในการบ่มเพาะภาวะมุทิตาให้เกิดขึ้นในผู้รับการนิเทศนั้น ผู้ให้การนิเทศอาจท าได้

โดยการให้ความรู้ ความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับภาวะมุทิตา ร่วมกับการฝึกให้ผู้รับการนิเทศ

กลับมาตระหนักถึงความตั้งใจดีของตนเอง และผู้อื่น กลับมาส ารวจตนเองตามความเป็นจริง 

และยินดีในสิ่งที่ตนมี มากกว่ามุ่งสนใจแต่เพียงจุดที่ตนยังขาด หรือบกพร่อง ยังท าได้ไม่ดี 

เป็นการขยายมุมมองใหม่ที่ผู้รับการนิเทศหันมารับรู้ตนเองในทุก ๆ ด้านตามความเป็นจริง 

หันมาชื่นชม และให้ความสนใจในสิ่งที่ตนท าได้ หรือความตั้งใจดีของตน มากกว่าที่จะทุ่มเท

แรงและพลังที่มีไปกับความพยายามที่จะแก้ไขจุดบกพร่องนั้น ด้วยใจที่เร่งเร้า คาดคั้นกดดัน 

และต าหนิตนเอง รวมไปถึงเปรียบเทียบกับคนรอบข้าง ขยายจุดบกพร่องของตนเองมากขึ้น 

เกิดเป็นความรู้สึกไม่พอใจในตนเอง เห็นตนเองในด้านที่ยังไม่เป็นอย่างใจเพียงด้านเดียว แต่

เมื่อผู้รับการนิเทศได้กลับมาสังเกต ตระหนักถึงความทุกข์เหล่านั้นด้วยความเข้าใจ ก็ท าให้

ผู้ให้ข้อมูลหันกลับมามองตนเองในทุกแง่มุม เรียนรู้ที่จะชื่นชม และให้ก าลังใจตนเอง รวมถึง

ผู้อื่น โดยไม่เอาความปรารถนา หรือความต้องการของตนมาเป็นเงื่อนไขเช่นแต่ก่อน ภาวะ

มุทิตาที่เกิดขึ้นนี้ จึงสามารถเกิดขึ้นได้ทันที โดยไม่ต้องรอผลลัพธ์ความส าเร็จ เสียงจาก

ภายนอก หรือต้องเป็นส่วนหนึ่งของความส าเร็จนั้น ก็สามารถชื่นชมยินดีกับคุณงามความดีที่

เกิดขึ้นได ้

2.4 ภาวะอุเบกขา 

อุเบกขา คือภาวะใจที่มีอาการเป็นกลาง ไม่ยินดียินร้าย ไม่ว่าบุคคลจะอยู่ในภาวะ

ปกติ ประสบความสุขหรือมีทุกข์ ทั้งนี้เนื่องจากความเข้าใจในเบื้องต้นว่าทุกคนมีกรรมเป็น

ของของตน บุคคลจะประสบสุข หรือผ่อนคลายจากทุกข์ก็เพราะกรรม การกระท าของเขา

เหล่านั้น ความเข้าใจนี้จะเอื้อให้บุคคลมีหลักธรรมสามข้อข้างต้นด้วยความเข้าใจ เป็นการวาง
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เฉยได้ เพราะรู้ เพราะเข้าใจความเป็นไปแล้ว ท าให้เมื่อเห็นว่ายังไม่ถึงเวลาก็สามารถวางลงได้ 

คือ ไม่กระวนกระวายเร่งเรา้ให้เป็นอย่างใจตน (สมเด็จพระญาณสังวร, 2520) 

ภาวะจิตเป็นอุเบกขา เป็นภาวะที่เกิดขึ้นในเวลาปรกติ ไม่มีอะไรมากระทบที่ท าให้

ยินดี หรือเศร้าโศก แต่ภาวะเฉยที่เกิดขึ้นในเวลาปกตินี้ อาจเป็นการเฉยที่เจือด้วยความไม่รู้ 

อันเป็นข้าศึกใกล้ กลายเป็น เฉยเมย เฉยโง่ ความเฉยในลักษณะนี้เมื่อมีสิ่งใดมากระทบจะ

แปรเปลี่ยนไปเป็นความยินดียินร้าย กลายเป็นการเปิดโอกาสให้ข้าศึกไกลอันได้แก่ ราคะ

ความชอบใจ หรือปฏิฆะความขัดใจ เข้ามาช่วงชิงพ้ืนที่ความสงบในใจได้ อุเบกขาจึงเป็นธรรม

ที่มาเกื้อกูลใจให้บุคคลได้สงบอย่างมั่นคง ทั้งในยามที่ไม่มีสิ่งใดมากระทบหรือ มีสิ่งใดมา

กระทบ ทั้งนี้เป็นความสงบได้ด้วยปัญญา 

ในการปฎิบัติงานให้บริการการปรึกษา ที่นักจิตวิทยาการปรึกษาต้องมีความเข้าใจใน

ภาวะอารมณ์ และการเคลื่อนของสภาวะใจ นักจิตวิทยาการปรึกษาจึงมีพื้นที่ให้ผู้มาปรึกษา

ได้เรียนรู้กับสภาวะเหล่านั้นด้วยใจและท่าทีที่สงบ ไม่กระวนกระวาย หรือเร่งเร้าให้ผู้มา

ปรึกษา ต้องคลายหรือเคลื่อนไปในทิศทางที่ดีขึ้น ในขณะเดียวกันก็ไม่ละเลย หรือเพิกเฉยต่อ

ความรู้สึกของผู้มาปรึกษา แต่เป็นการเฝ้ามองดู ด้วยใจที่สงบด้วยความรู้ ความเข้าใจในเหตุนั้น 

ในฐานะของนักจิตวิทยาการปรึกษาฝึกหัดเองนั้น จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีอุเบกขา 

ทั้งนี้เนื่องจากในการปฏิบัติหน้าที่นั้นนักจิตวิทยาการปรึกษาฝึกหัดอาจรับรู้ว่าตนเองยังปฏิบัติ

หน้าที่ได้ไม่เป็นที่พอใจของตน น ามาสู่ความเร่งเร้าบีบคั้นอยากจะท าได้ดีเท่าที่ใจปรารถนา 

เมื่อเกิดภาวะใจที่ไม่สงบเช่นนี้แล้ว ย่อมส่งผลให้เกิดความเหนื่อยล้า ท้อถอย ทั้งนี้เนื่องจาก

บุคคลขาดความเข้าใจในความเป็นเหตุปัจจัยตามธรรมชาติ หลงคิดว่าตนเองเป็นเหตุหลัก 

และสามารถควบคุมให้เป็นอย่างใจได้ เมื่อมีสิ่งที่ไม่ปรารถนามากระทบก็ท าให้ไม่สามารถวาง

เฉยได้กระเพื่อมไปด้วยความเชื่อน้ัน 

ในการบ่มเพาะภาวะอุเบกขาให้เกิดขึ้นในผู้รับการนิเทศนั้น ผู้ให้การนิเทศอาจท าได้

โดยการให้ความรู้ ความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับภาวะอุเบกขา ร่วมกับการสะท้อนให้ผู้รับการ

นิเทศเห็นความเข้าใจในโลกและชีวิตที่เขามีต่อตนเอง และผู้อื่น เอื้อให้ผู้รับการนิเทศได้ลอง

อยู่กับเรื่องราว ความรู้สึกของตนเอง และคนรอบข้างได้ด้วยความสงบ และเข้าใจ แสดงออก

ถึงความเคารพ ให้พื้นที่ที่จะเติบโต ไม่เอาตนเข้าไปก้าวก่าย โดยชวนให้ผู้รับการนิเทศได้
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ชัดเจนกับตนเองว่าตนได้ท าหน้าที่ที่ตนพึงท าอย่างเต็มก าลัง ในขณะที่ก็มีความเข้าใจที่จะให้

เวลา และเหตุปัจจัยอื่นได้ด าเนินตามธรรมชาติ ผู้ให้การนิเทศอาจท าได้โดยการส่งเสริมให้

ผู้รับการนิเทศกลับมาสังเกตภาวะที่ใจไม่สงบ ให้เห็นถึงความคิด ความต้องการที่ซ่อนอยู่

ภายใต้ความรู้สึกเหล่านั้น และน าเอาความเข้าใจที่ได้มาส่งเสริมให้เกิดภาวะอุเบกขา ชวน

สังเกตภาวะที่ความรู้สึกเดือดเนื้อร้อนใจค่อย ๆ สงบลงด้วยความเข้าใจตามเหตุปัจจัย

เหล่านั้น เกิดความรู้สึกสงบ และสบายใจมากขึ้น 

นอกเหนือจากความเข้าใจพื้นฐานเกี่ยวกับพรหมวิหาร 4 ในเชิงของความหมาย และเนื้อ

หาทางทฤษฎีแล้ว กระบวนการหนึ่งที่ส าคัญส าหรับผู้ให้การนิเทศในการเตรียมความพร้อมในการทิ

เทศการปรึกษาเชิงจิตวิทยาด้วยพรหมวิหาร 4 คือการที่ผู้ให้การนิเทศได้ฝึกที่จะกลับไปสัมผัสกับภาวะ

ใจที่มีเมตตา กรุณา มุทิตา และอุเบกขาในตนเองอีกครั้ง และค่อย ๆ เพิ่มพูน แนวคิดและมุ มมอง

ดังกล่าว ผ่านการคิดใคร่ครวญ พิจารณาอย่างแยบคาย เพื่อให้เข้าใจถึงภาวะใจที่เป็นพรหมวิหาร และ

สภาวะใจที่เข้ามารบกวนการเกิดพรหมวิหาร ความเข้าใจในการกระเพื่อมของสภาวะใจเช่นนี้จะช่วย

ให้ผู้ให้การนิเทศเกิดความเข้าใจในเชิงประสบการณ์ และสามารถที่จะน้อมน าให้นักจิต วิทยาการ

ปรึกษาเห็นถึงสุขอันเกิดจากพรหมวิหาร ผ่านการเป็นสภาวะแห่งพรหมวิหารให้แก่ผู้รับการนิเทศ และ

เอื้อโอกาสให้เขาได้เกิดมีภาวะพรหมวิหารที่ถูกต้อง ส่งเสริมให้เขาตระหนัก และเห็นภาวะของ

พรหมวิหาร 4 ของตน ได้สังเกตภาวะข้าศึกใกล้ ข้าศึกไกลทีเกิดขึ้นกับตัวเองในชีวิตประวัน ผ่านการ

ส่งเสริมให้กลับมาพิจารณาทบทวน กลับมาอยู่กับเรื่องราวของตนเองอย่างเต็มที่ มีพื้นที่ที่เปิดกว้าง 

สังเกตภาวะพรหมวิหารของตนเอง เมื่อให้บริการหรือท าความเข้าใจผู้รับบริการ และส่งเสริมให้

นักจิตวิทยามีแนวทางในการพัฒนาภาวะพรหมวิหารให้เข้มแข็งมากขึ้น 

3. แนวทางการน าการนิ เทศการปรึกษาเชิงจิตวิทยาด้วยพรหมวิหาร 4 ไปใช้ใน

กระบวนการนิเทศ 

กระบวนการท างานของการนิเทศการปรึกษาเชิงจิตวิทยาด้วยพรหมวิหาร 4 มีวัตถุประสงค์

เพื่อการพัฒนาสภาวะใจของนักจิตวิทยาการปรึกษาฝึกหัด เพื่อเกื้อกูลเมื่อประสบปัญหา หรือส่งเสริม

สภาวะใจที่เข้มแข็งให้มีอยู่ โดยสามารถระบุเนื้องานหลักในการนิเทศได้ดังนี้ (1) การสร้างสัมพันธภาพ

อันดี (2) การสร้างความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับพรหมวิหาร  4 และ (3) ส่งเสริมให้มีแนวทาง
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ในการพัฒนาภาวะพรหมวิหาร 4 ให้เกิดขึ้นในการท างาน การนิเทศการปรึกษาเชิงจิตวิทยาด้วย

พรหมวิหาร 4 โดยมีการนิเทศ สัปดาห์ละ 1 ครั้ง ครั้งละ 90 นาที เป็นระยะเวลา 6 สัปดาห์ รวม

ทั้งสิ้น 9 ชั่วโมง ในแต่ละครั้งของการนิเทศมีรายละเอียดดังนี้ 

ตารางที่ 32 

แสดงรายละเอียดกิจกรรมระหว่างการนิเทศ ในระยะเวลา 6 สัปดาห ์

ช่วงเวลา รายละเอียดในการนเิทศ 
ช่วงที่ 1 การเตรียมความพร้อมผู้รับการนิเทศก่อนเริ่มการนิเทศ 
ช่วงที่ 2 การให้ความรู้และสภาวะใจที่เกี่ยวข้องกับพรหมวิหาร 4 

 สัปดาห์ที่ 1 ให้ความรู้เกี่ยวกับประเด็นที่เกี่ยวข้องกับพัฒนาการทางวิชาชีพจิตวิทยา
การปรึกษา 

สัปดาห์ที่ 2 ให้ความรู้และสภาวะใจที่เกี่ยวข้องกับพรหมวิหาร 4 : เมตตา 
สัปดาห์ที่ 3 ให้ความรู้และสภาวะใจที่เกี่ยวข้องกับพรหมวิหาร 4 : กรุณา 
สัปดาห์ที่ 4 ให้ความรู้และสภาวะใจที่เกี่ยวข้องกับพรหมวิหาร 4 : มุฑิตา 
สัปดาห์ที่ 5 ให้ความรู้และสภาวะใจที่เกี่ยวข้องกับพรหมวิหาร 4 : อุเบกขา 
สัปดาห์ที่ 6 ให้ความรู้และสภาวะใจที่เกี่ยวข้องกับพรหมวิหาร 4 : อุเบกขา 

ช่วงที่ 3 ช่วงการฝึกสติ และส ารวจความรู้สึกภายใน 
ช่วงฝึกประสบการณ์ ฝึกสติ และส ารวจความรู้สึกภายใน ส ารวจความคิด ตาม
ประเด็นที่ได้พูดคุยกันในแต่ละสัปดาห์ เเละส ารวจว่าความรู้สึกเหล่านั้นส่งผลต่อตัว
เขาอย่างไรในบทบาทของนักจิตวิทยาการปรึกษา เเละส่งผลต่อความรู้สึกต่อท่าที
ของเขาที่มีต่อผู้รับบริการอย่างไร 

ช่วงที่ 4 ช่วงกิจกรรมที่เชื่อมโยงแนวคิดพรมวิหาร 4 เข้าสู่การท างานในฐานะนักจิตวิทยา
การปรึกษา 

ช่วงที่ 5 ช่วงแบ่งปันประสบการณ์ และสรุปการเรียนรู้ 

3.1 การเตรียมความพร้อมผู้รับการนิเทศก่อนเริ่มการนิเทศ  มีวัตถุประสงค์ 

(1) เพื่อสร้างบรรยากาศที่ผ่อนคลาย และให้ผู้รับการนิเทศ รับรู้ถึงอิสระในการบอกเล่า

เรื่องราวของตนเอง อย่างไม่ประเมินหรือตัดสิน อันเป็นพื้นฐานของการยอมรับและไว้วางใจ 

ซึ่งเป็นส่วนส าคัญของสัมพันธภาพในกระบวนการนิเทศ (2) เพื่อให้ผู้รับการนิเทศได้บอกเล่า

ถึงสิ่งที่อยู่ในใจได้อย่างอิสระ ทั้งประสบการณ์ที่เป็นที่พอใจ และประสบการณ์ที่ยังคงติดค้าง
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ในใจ เพื่อเป็นการเตรียมความพร้อม และส่งเสริมให้ได้กลับมาส ารวจ และทบทวนตนเอง  

(3) เพื่อทบทวนความเข้าใจจากกระบวนการเรียนรู้ในครั้งก่อน รวมถึงส ารวจปัญหาและ

อุปสรรคที่เจอในระหว่างการฝึกประสบการณ ์

การเตรียมความพร้อมผู้รับการนิเทศก่อนเริ่มการนิเทศท าได้โดย ผู้ให้การนิเทศ

พูดคุย ไถ่ถาม ความเป็นไปในระหว่างที่ผู้รับการนิเทศกลับไปฝึกประสบการณ์ด้วยค าถาม

ปลายเปิด เช่น ‘สัปดาห์ที่ผ่านมาเป็นอย่างไรบ้าง’ ‘วันนี้เป็นอย่างไรบ้าง’ เป็นต้น เพื่อให้

ผู้รับการนิเทศได้บอกเล่าถึงสิ่งที่อยู่ในใจได้อย่างอิสระ ทั้งประสบการณ์ที่เป็นที่พอใจ และ

ประสบการณ์ที่ยังคงติดค้างในใจ ภายหลังจากการพูดคุยในเบื้องต้นแล้ว ผู้ให้การนิเทศเอื้อ

ให้ผู้รับการนิเทศ ทบทวนการเรียนรู้ และการน าแนวคิดพรหมวิหาร 4 ไปปรับใช้ในชีวิต และ

การท างาน 

3.2 การให้ความรู้และสภาวะใจที่เกี่ยวข้องกับพรหมวิหาร 4 (เมตตา กรุณา มุฑิตา 

และอุเบกขา) มีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับพรหมวิหาร 4 ในฐานะ

แนวคิด และการน าแนวคิดดังกล่าวมาปรับใช้ให้เหมาะสมกับบริบท มุ่งเน้นที่การให้ความรู้ 

ความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับพรหวิหาร 4 เป็นหลัก โดยใช้วิธีการให้ความรู้ที่ผู้รับการนิเทศ

ชวนคิด ชวนถาม ท าความเข้าใจในประเด็นที่เกี่ยวของกับพรหมวิหาร 4 ท าได้โดย การถาม

ถึงความเข้าใจที่ผู้รับการนิเทศมีอยู่ก่อน สภาวะใจที่เกี่ยวข้องกับพรหมวิหาร 4 ที่เกิดขึ้นใน

ชีวิตส่วนตัว และการท างานในฐานะนักจิตวิทยาการปรึกษา และเอื้อให้ผู้รับการนิเทศ เกิด

ความเข้าใจที่ถูกต้องในประเด็นที่อาจมีความเข้าใจที่คลาดเคลื่อน โดยใช้ประสบการณ์ที่เกิด

จริงในชีวิตของผู้รับการนิเทศ มาใช้ในการท าความเข้าใจสภาวะแห่งพรหมวิหาร 4 ที่เกิดขึ้น 

ทั้งนี้ในกระบวนการนี้มีความเฉพาะผู้ให้การนิเทศต้องมีความเข้าใจในพรหมวิหาร 4 อย่าง

ชัดเจน กล่าวคือ ผ่านการฝึก และบ่มเพาะ การสังเกต ตระหนักถึงสถาวะพรหมวิหาร 4 

สามารถแยกแยะสภาวะพรหมวิหาร 4 ที่แท้ และ ซึ่ง พระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยุตฺโต) (2555) 

ได้กล่าวถึง ในประเด็นดังกล่าว ตามหลักแนวคิดพรหมวิหาร 4 เรียก สภาวะดังกล่าวว่า 

ข้าศึกใกล้ ข้าศึกไกล เป็นต้น 
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3.3 การฝึกสติ และส ารวจความรู้สึกภายใน มีวัตถุประสงค์ (1) เพื่อให้ผู้รับการ

นิเทศกลับมาตระหนักรู้ถึง ความคิด ความรู้สึกภายในตนเองในปัจจุบันขณะ (2) เพื่อเตรียม

ความพร้อมในการส ารวจประสบการณ์การท างาน ประสบการณ์ในชีวิต และสภาวะใจที่

เกิดขึ้นอย่างลึกซึ้ง และ (3) เพื่อฝึกการรับรู้ตนเองตามจริง 

การฝึกสติ และส ารวจความรู้สึกภายในของผู้รับการนิเทศ ท าได้โดยผู้ให้การนิเทศท า

กิจกรรมที่เป็นการฝึกสติผ่านการสังเกตร่างกาย (total relaxation) โดยน าเอาความเข้าใจ

เกี่ยวกับพรหมวิหาร 4 เข้าไปประยุกต์ในการฝึกสังเกต ตัวอย่างเช่น ในสัปดาห์ที่พูดคุย

ส ารวจประเด็นเรื่องความเมตตา ผู้ให้การนิเทศเอื้อให้ผู้รับการนิเทศส่งความปรารถนาดีไปยัง

ส่วนต่าง ๆ ของร่างกายในขณะที่ก าลังฝึกสติส ารวจส่วนต่าง ๆ ของร่างกาย ประเด็นเรื่อง

ความกรุณา ผู้ให้การนิเทศเอื้อให้ผู้รับการนิเทศได้กลับไปสัมผัสกับความทุกข์ ความไม่สบาย

ที่ร่างกายก าลังสื่อสาร และชวนให้ผู้รับการนิเทศได้กลับไปดูแล ผ่อนคลายส่วนต่าง ๆ ของ

ร่างกายด้วยความอ่อนโยนในขณะที่ก าลังฝึกสติส ารวจส่วนต่าง ๆ ของร่างกาย ในประเด็น

เรื่องความมุฑิตาผู้ให้การนิเทศเอื้อให้ผู้รับการนิเทศได้มีโอกาสส่งความรู้สึกซาบซึ้ง ขอบคุณ

ส่วนต่าง ๆ ของร่ายกายที่เกื้อกูลให้ผู้รับการนิเทศได้ด าเนินชีวิตและท าสิ่งต่าง ๆ ได้อย่าง

ราบรื่น และในประเด็นเรื่องอุเบกขา ส่งเสริมให้ผู้รับการนิเทศได้ตระหนักรู้ถึง รับรู้ภาวะทาง

กายที่เกิดขึ้นอย่างตรงไปตรงมา ได้ตระหนักรู้ถึงความไม่สบายกายที่เกิดขึ้น ได้กลับมา

ตระหนักรู้ และยินดีกับการท างานของร่างกาย 

ทั้งนี้ผู้วิจัยมีความเห็นว่าการฝึกสติเป็นพื้ นฐานส าคัญของกระบวนการนิเทศ 

เนื่องจากสติเปรียบเสมือนสะพานในการกลับไปรับรู้ ประสบการณ์ตามจริง ไม่บิดเบือนไป

ตามความคาดหวัง และเป็นดึงให้ผู้รับการนิเทศกลับมาอยู่ และมองตนเองตามจริง เมื่อผู้รับ

การนิเทศกลับมามีมุมมองที่สอดคล้องกับตนเอง ไม่จมอยู่กับความคาดหวัง เอื้อให้เขากลับมา

พัฒนาตนเองได้ไม่เสียเวลากลับการต าหนิ ไม่หมดพลังไปกับการหลีกหนี และยังเป็นเมล็ด

พันธุ์ที่บ่มเพาะสติให้เกิดขึ้นในชีวิต เป็นจุดเริ่มต้นของการเกิดความเข้าใจ (ปัญญา) ในการ

ด าเนินชีวิต และการท างาน ที่สามารถเติบโตต่อไป 
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3.4 กิจกรรมที่เชื่อมโยงแนวคิดพรมวิหาร 4 เข้าสู่การท างานในฐานะนักจิตวิทยา

การปรึกษา มีวัตถุประสงค์ (1) เพื่อให้ผู้รับการนิเทศได้ทบทวนประสบการณ์ที่เกิดขึ้นในการ

ท างานในฐานะนักจิตวิทยาการปรึกษา (2) ตระหนักถึงสภาวะใจที่ส่งเสริมให้เกิดพรหมวิหาร 4 

และสภาวะใจที่เป็นอุปสรรคต่อการเกิดสภาวะใจที่ส่งเสริมให้เกิดพรหมวิหาร (3) เพื่อให้ได้

ฝึกการน าแนวคิดพรมวิหาร 4 มาใช้ในการท างาน 

กิจกรรมที่เชื่อมโยงแนวคิดพรมวิหาร 4 เข้าสู่การท างานในฐานะนักจิตวิทยาการ

ปรึกษา ท าได้โดยให้ผู้รับการนิเทศท าแบบฝึกหัดในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับพรหมวิหาร 4 

จากนั้นผู้ให้การนิเทศชวนให้ผู้รับการนิเทศได้ส ารวจประสบการณ์ตามวัตถุประสงค์ของ

กิจกรรม และสนับสนุนให้เกิดการแบ่งปันเรื่องราวและประสบการณ์ที่สังเกตได้ ในขั้นตอนนี้

ผู้ให้การนิเทศมีบทบาทในการเอื้อให้ผู้รับการนิเทศส ารวจประสบการณ์ และทดลองน าความ

เข้าใจในพรหมวิหาร 4 มาพิจารณาร่วมกับประสบการณ์ของตนเองในอดีต และเอื้อให้ผู้รับ

การนิเทศเห็นถึงสภาวะพรหมวิหาร 4 ที่เกิดขึ้น รวมถึงเห็นรูปแบบความคิด ความรู้สึกของ

ตนเองที่เข้ามาบั่นทอนสภาวะใจแห่งพรหมวิหาร 4 นอกจากนี้ผู้ให้การนิเทศยังมีบทบาทใน

การส่งเสริมให้ผู้รับการนิเทศได้มีแนวทางในใหม่ในการดูแลจิตใจตนเอง และขยายมุมมองใน

การเข้าใจโลกและชีวิต ดังตัวอย่างกิจกรรม ส ารวจประสบการณ์ ที่ผู้ให้การนิเทศ สามารถน า

กิจกรรมไปประยุกต์ใช้ในกระบวนการนิเทศ โดยมีวัตถุประสงค์หลักในการเอื้อเอ้ือให้ผู้รับการ

นิเทศได้เริ่มส ารวจตนเองและตระหนักรู้รูปแบบการสื่อสารของตนเองทั้งในแง่ตัวตนส่วน

บุคคล และในฐานะของนักจิตวิทยาการปรึกษา ให้ผู้รับการนิเทศกลับมารับรู้ความคิดที่เขามี

ต่อตัวเอง ชวนให้เห็นถึงผลที่เกิดขึ้น และเห็นทางเลือกในการดูแล และการสื่อสารกับตัวเอง 

ผ่านการลองฝึกกับเพื่อนร่วมการนิเทศ 
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ตัวอย่างกิจกรรม ส ารวจประสบการณ์ 

วัตถุประสงค ์

1. เพื่อเอื้อให้ผู้รับการนิเทศได้เริ่มส ารวจตนเองและตระหนักรู้รูปแบบการสื่อสาร

ของตนเองทั้งในแง่ตัวตนส่วนบุคคล และในฐานะของนักจิตวิทยาการปรึกษา 

2. เพื่อลดการต าหนิหรือวิพากษ์วิจารณ์ตนเอง 

ค าสั่ง ขอให้ผู้เข้ารับการนิเทศ นึกถึงประสบการณ์ในการให้บริการของในช่วงนี้ ผ่าน

ค าถามว่า 

“เคยมีไหมเมื่อท่านต้องเริ่มการบริการปรึกษา แต่ท่านยังรู้สึกไม่มั่นใจว่าท่านจะ

ให้บริการได้” 

 

3.5 ช่วงแบ่งปันประสบการณ์ และสรุปการเรียนรู้ 

มีวัตถุประสงค์ (1) เพื่อให้ผู้รับการนิเทศได้สรุปการเรียนรู้ และสะท้อนความเข้าใจที่

เกิดขึ้นกับตัวเอง (2) ได้แบ่งปันประสบการณ์ของตนเอง และเรียนรู้ผ่านประสบการณ์ของผู้

ร่วมการนิเทศรายอื่น (3) เพื่อให้ผู้ร่วมการนิเทศได้มีการสนับสนุนให้ก าลังใจ ลดความรู้สึก

โดดเดี่ยวในการเผชิญปัญหา และมีแหล่งสนับสนุนให้ความช่วยเหลือในการพัฒนาตนบน

เส้นทางวิชาชีพ 
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ในขั้นนี้ ผู้ให้การนิเทศเอ้ือให้ผู้รับการนิเทศแบ่งปันประสบการณ์ และสรุปการเรียนรู้ 

มีบทบาทในการส่งเสริมให้ผู้รับการนิเทศเกิดก าลังใจ ความเชื่อมั่น รวมถึงเห็นประโยชน์ของ

การดูแลจิตใจตนเอง และอยู่กับตนเองอย่างอ่อนโยน เพื่อให้มีก าลังใจในการเรียนรู้ ฝึกฝน

และพัฒนาตนในเส้นทางวิชาชีพนักจิตวิทยาการปรึกษา 
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ตารางที่ 33 

รายนามและสงักัดผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาเครื่องมือ 

ล าดับ ชื่อ-นามสกลุ ต าแหน่งและต้นสังกัด 

1 รศ.ดร.อรัญญา ตุ้ยค าภีร์ 
อาจารย์ประจ าสาขาวิชาจิตวิทยาการปรึกษา  
คณะจิตวิทยา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

2 ผศ. ดร.ณัฐสุดา เต้พันธ์ 
อาจารย์ประจ าสาขาวิชาจิตวิทยาการปรึกษา  
คณะจิตวิทยา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

3 อาจารย์ ดร.สมบุญ จารุเกษมทวี 
อาจารย์ประจ าสาขาวิชาจิตวิทยาการปรึกษา  
คณะจิตวิทยา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

4 ผศ. ดร.กุลยา พิสิษฐ์สังฆการ 
อาจารย์ประจ าสาขาวิชาจิตวิทยาการปรึกษา  
คณะจิตวิทยา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

5 ผศ. ดร.ชุติมา สุรเศรษฐ 
อาจารย์ประจ าภาควิชาวิจัย และจิตวิทยาการศึกษา 
คณะครุศาสตร ์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

6 อาจารย์ ดร.ครรชิต แสนอุบล 
อาจารย์ประจ าภาควิชา 
การแนะแนวและจิตวิทยาการศึกษา คณะศกึษาศาสตร์  
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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ภาคผนวก จ 

เอกสารรับรองผลการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในคน 
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ภาคผนวก ฉ 

แบบสอบถาม 
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เอกสารชี้แจงในการตอบแบบสอบถาม 

แบบสอบถามประกอบด้วย 3 ส่วน ได้แก่ มาตรวัดการรับรู้ความสามารถของตนเองของ

นักจิตวิทยาการปรึกษา (แบบส ารวจตนเอง 1) มาตรวัดการวิพากษ์วิจารณ์ตนเอง (แบบส ารวจตนเอง 

2) และมาตรวดัปัญญา (แบบส ารวจตนเอง 3) 

หากท่านตัดสินใจตอบแบบสอบถามนี้ จะใช้เวลาในการตอบประมาณ 30 นาท ีขณะตอบ

แบบสอบถามหากท่านรู้สึกอึดอัดใจหรือไม่สบายใจกับบางค าถาม ท่านมีสิทธิ์ที่จะไม่ตอบ

แบบสอบถามเหล่านั้น ทั้งนี้การไม่ตอบแบบสอบถามจะไมม่ีผลกระทบใด ๆ ต่อตัวท่านแตป่ระการใด 

ข้อมูลส่วนตัวของท่านจะถูกเก็บรักษาไว้ไม่เปิดเผยต่อสาธารณะ และข้อมูลทั้งหมดจะถกูท าลายทันที

เมื่อสิ้นสุดการวิจัย 

ขอขอบคุณท่านเป็นอย่างยิ่งที่ได้กรุณาสละเวลาอันมีค่าเพื่อตอบแบบส ารวจฉบับนี้ ความ

ร่วมมือที่ท่านให้ในครั้งนี้จะเป็นประโยชนและมีคุณค่าอยา่งยิ่งต่อการสร้างและพัฒนาองค์ความรู้ทั้งใน

เชิงวิชาการ และการปฏิบัติงานของนักจิตวิทยาการปรึกษา หากท่านมีขอ้สงสัยใด ๆ เกี่ยวกับแบบ

ประเมินน้ี สามารถติดต่อผู้วิจัยโดยตรงตามที่อยู่ข้างล่างนี ้

ผู้วิจัย   นางสาวพูลทรัพย์ อารีกิจ 

ชื่อโครงการวิจัย  ประสิทธิผลของการนเิทศการปรึกษาเชิงจิตวิทยาด้วยพรหมวิหาร 4 ใน

   นักจิตวิทยาการปรึกษาฝึกหัด 

สถานทีต่ิดต่อ  คณะจิตวิทยา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย พญาไท กรุงเทพมหานคร 10330 

E-Mail:   poonsubareekit@gmail.com 
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ตอนที่ 1 แบบส ารวจเกีย่วกับการรับรูค้วามสามารถของตนเองของนักจิตวิทยาการปรึกษา 

(แบบส ารวจตนเอง 1) 

ค าชี้แจง ข้อความต่อไปนี้เป็นการสอบถามว่า ท่านรู้สกึอย่างไรต่อการปฏิบัตหิน้าที่ให้บริการ

ปรึกษาของท่าน ไม่มีค าตอบที่ถูกหรือผิด ขอให้ท่านตอบข้อความเหล่านี้อย่าง

ตรงไปตรงมาที่สุด เพื่อให้ตรงกับความคิดของท่านว่า ท่านปฏิบัตหิน้าที่ให้บริการปรึกษา

เป็นอย่างไร โปรดอย่าตอบตามความคาดหวังว่าท่านอยากปฏิบัตหิน้าที่ได้ดีแค่ไหน แต่

ขอให้ท่านตอบเพ่ือสะท้อนการท าหน้าที่นักจติวิทยาการปรึกษาในปัจจุบัน 

ขอให้อ่านข้อความต่อไปนี้ แล้วประเมินว่า ท่านเห็นด้วยกับข้อความต่อไปนี้มากน้อยเพียงใด 

แล้วท าเครื่องหมาย X ลงบนตัวเลขที่ตรงกับตัวท่านมากที่สุด โดยที ่

 1 หมายถึง  ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง  2 หมายถึง ไม่เห็นด้วยปานกลาง 

 3 หมายถึง  ไม่เห็นด้วยเล็กน้อย 4 หมายถึง เห็นด้วยเล็กน้อย 

 5 หมายถึง  เห็นด้วยปานกลาง 6 หมายถึง เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

ข้อ
ท่ี 

ข้อความ 
ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิ่ง 

ไม่เห็น
ด้วยปาน

กลาง 

ไม่เห็น
ด้วย

เล็กน้อย 

เห็นด้วย
เล็กน้อย 

เห็นด้วย
ปาน
กลาง 

เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

1 เมื่อฉันใช้ทักษะในการโต้ตอบกับผู้มาปรึกษา 
เช่น การสะท้อนความรู้สึก (reflection of 
feeling) การฟังอย่างตั้งใจ (active 
listening) การกระจ่างความ 
(clarification) และการถาม (probing) ฉัน
มั่นใจว่า ฉันท าได้อย่างกระชับ และตรง
ประเด็น 

1 2 3 4 5 6 

2 ในระหว่างการพูดคุย ฉันมีแนวโน้มที่จะท า
ให้ผู้มาปรึกษายอมตามค่านิยมของฉัน 

1 2 3 4 5 6 

3 เมื่อฉันจะยุติการบริการปรึกษาในแต่ละครั้ง 
ฉันมองว่าฉันท ามันได้อย่างราบรื่น ไม่รีบ
ร้อน หรือเสียมารยาท และยุติการบริการ
ปรึกษาได้ตามเวลา 

1 2 3 4 5 6 
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ข้อ
ท่ี 

ข้อความ 
ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิ่ง 

ไม่เห็น
ด้วยปาน

กลาง 

ไม่เห็น
ด้วย

เล็กน้อย 

เห็นด้วย
เล็กน้อย 

เห็นด้วย
ปาน
กลาง 

เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

4 ฉันมั่นใจว่าฉันสามารถโต้ตอบกับผู้มา
ปรึกษาได้อย่างเหมาะสม (เช่น ค าถามที่ฉัน
ถาม เป็นค าถามที่มีความหมาย ไม่ใช่ค าถาม
เกี่ยวกับเรื่องไม่ส าคัญและยิบย่อย) 

1 2 3 4 5 6 

5 ฉันมั่นใจว่า การใช้ทักษะการตีความ 
(interpretation) และทักษะการเผชิญหน้า 
(confrontation) ของฉันเป็นไปอย่าง
กระชับ และตรงประเด็น 

1 2 3 4 5 6 

6 ฉันกังวลว่าถ้อยค าที่ฉันใช้ในการโต้ตอบ เช่น 
ทักษะการสะท้อนความรู้สึก (reflection of 
feeling) การกระจ่างความ (clarification) 
และการถาม (probing) อาจท าให้ผู้ปรึกษา
สับสน และเข้าใจยาก 

1 2 3 4 5 6 

7 ฉันรู้สึกว่า ฉันไม่สามารถโต้ตอบกับผู้มา
ปรึกษาโดยที่ไม่ตัดสินค่านิยม ความเชื่อของ
เขา 

1 2 3 4 5 6 

8 ฉันรู้สึกว่า ฉันโต้ตอบกับผู้มาปรึกษาใน
ระยะเวลาที่เหมาะสม (โดยไม่เป็นการ
รบกวนผู้มาปรึกษา หรือ รอเวลาที่จะ
โต้ตอบนานเกินไป) 

1 2 3 4 5 6 

9 ฉันกังวลว่า ลักษณะการโต้ตอบที่ฉันใช้ใน
บางครั้ง เช่น ทักษะการสะท้อนความรู้สึก 
(reflection of feeling) ทักษะการตีความ 
(interpretation) อาจไม่ใช่การโต้ตอบที่
เหมาะสม 

1 2 3 4 5 6 
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ข้อ
ท่ี 

ข้อความ 
ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิ่ง 

ไม่เห็น
ด้วยปาน

กลาง 

ไม่เห็น
ด้วย

เล็กน้อย 

เห็นด้วย
เล็กน้อย 

เห็นด้วย
ปาน
กลาง 

เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

10 ฉันมั่นใจว่า เนื้อหาที่ฉันโต้ตอบ ผ่านการใช้
ทักษะการสะท้อนความรู้สึก (reflection of 
feeling) การกระจ่างความ (clarification) 
และการถาม (probing) มีความสอดคล้อง 
พอดีกับสิ่งที่ผู้มาปรึกษาพูด 

1 2 3 4 5 6 

11 ฉันรู้สึกมั่นใจว่า ผู้มาปรึกษาจะเห็นใน
ความสามารถ และให้ความนับถือฉัน 

1 2 3 4 5 6 

12 ฉันมั่นใจว่า ฉันใช้ทักษะการตีความ 
(interpretation) และทักษะการเผชิญหน้า 
(confrontation) ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
บอกได้จากการแสดงออกของผู้มาปรึกษาใน
ขณะนั้น 

1 2 3 4 5 6 

13 ฉันรู้สึกมั่นใจว่า ฉันได้แก้ไขปัญหาความ
ขัดแย้งในชีวิตส่วนตัวของฉัน ความขัดแย้ง
นั้นจึงไม่มารบกวนความสามารถในการ
ปรึกษาของฉัน 

1 2 3 4 5 6 

14 ฉันรู้สึกว่าเนื้อหาของการตีความ 
(interpretation) และการเผชิญหน้า 
(confrontation) ของฉัน นั้นสอดคล้อง 
พอดีกับสิ่งที่ผู้มาปรึกษาพูด 

1 2 3 4 5 6 

15 ฉันรู้สึกว่า ฉันมีความรู้พื้นฐานเพียงพอที่จะ
ให้บริการปรึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

1 2 3 4 5 6 

16 ฉันไม่สามารถรักษาระดับความเข้ม และ
ระดับพลังงานที่จ าเป็นต่อการสร้างความ
มั่นใจและกระตุ้นการมีส่วนร่วมของผู้มา
ปรึกษาได้ 

1 2 3 4 5 6 
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ข้อ
ท่ี 

ข้อความ 
ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิ่ง 

ไม่เห็น
ด้วยปาน

กลาง 

ไม่เห็น
ด้วย

เล็กน้อย 

เห็นด้วย
เล็กน้อย 

เห็นด้วย
ปาน
กลาง 

เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

17 ฉันมั่นใจว่า ค าที่ใช้ในการตีความ 
(interpretation) และการเผชิญหน้า 
(confrontation) ของฉันนั้นชัดเจน และ
เข้าใจได้ง่าย 

1 2 3 4 5 6 

18 เมื่ออยู่ในสัมพันธภาพการปรึกษา ฉันไม่
มั่นใจว่าจะแสดงออกได้อย่างเป็นธรรมชาติ 
โดยไม่ต้องคิดแล้วคิดอีกในทุกการโต้ตอบ 
หรือการแสดงท่าทีต่าง ๆ 

1 2 3 4 5 6 

19 ฉันเกรงว่า ฉันจะไม่เข้าใจ หรือแปล
ความหมายภาษาท่าทางของผู้มาปรึกษาได้
อย่างเหมาะสม 

1 2 3 4 5 6 

20 ฉันมั่นใจว่า ฉันรู้ว่าเมื่อใดที่ฉันจะใช้ค าถาม
เปิด หรือค าถามปิด และการถามเหล่านี้จะ
สะท้อนประเด็นหลัก ๆ ที่ผู้มาปรึกษากังวล 
และไม่ใช่ค าถามยิบย่อย 

1 2 3 4 5 6 

21 ฉันอาจประเมินปัญหาของผู้มาปรึกษาได้ไม่
ตรงเท่าที่ฉันต้องการ 

1 2 3 4 5 6 

22 ฉันไม่แน่ใจว่าฉันจะใช้ทักษะการเผชิญหน้า 
(confront) และทักษะการท้าทาย 
(challenge) กับผู้มาปรึกษาได้อย่าง
เหมาะสม 

1 2 3 4 5 6 

23 เมื่อฉันโต้ตอบกับผู้มาปรึกษา โดยใช้ทักษะ 
เช่น ทักษะการสะท้อนความรู้สึก 
(reflection of feeling) การฟังอย่างตั้งใจ 
(active listening) การกระจ่างความ 
(clarification) และการถาม (probing) ฉัน
เกรงว่ามันอาจจะไม่มีประสิทธิภาพ ในแง่ที่
มันไม่สอดคล้องกับสิ่งที่ผู้มาปรึกษา
แสดงออกในขณะนั้น 

1 2 3 4 5 6 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 392 

ข้อ
ท่ี 

ข้อความ 
ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิ่ง 

ไม่เห็น
ด้วยปาน

กลาง 

ไม่เห็น
ด้วย

เล็กน้อย 

เห็นด้วย
เล็กน้อย 

เห็นด้วย
ปาน
กลาง 

เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

24 ฉันไม่รู้สึกว่า ฉันมีเทคนิคการปรึกษาที่
เพียงพอในการรับมือกับปัญหาที่หลากหลาย
ของผู้มาปรึกษา 

1 2 3 4 5 6 

25 ฉันรู้สึกว่าตนเองมีความสามารถในการ
จัดการกับสถานการณ์วิกฤติที่อาจเกิดขึ้นใน
ระหว่างการให้บริการ เช่น การฆ่าตัวตาย 
การติดสุรา การท าร้ายร่างกาย และอื่น ๆ 

1 2 3 4 5 6 

26 ฉันรู้สึกไม่สบายใจ เมื่อต้องให้การปรึกษากับ
ผู้มาปรึกษา ที่ดูจะไม่มีความมุ่งมั่นในการท า
ตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ร่วมกัน 

1 2 3 4 5 6 

27 ฉันอาจจะประสบความยากล าบากในการ
รับมือกับผู้มาปรึกษา ที่ไม่พูดความคิดของ
ตนออกมาในระหว่างการปรึกษา 

1 2 3 4 5 6 

28 ฉันไม่แน่ใจว่าจะรับมือกับผู้มาปรึกษาที่ไม่
มุ่งมั่น และลังเลในการเข้ารับบริการได้ 

1 2 3 4 5 6 

29 เมื่อท างานกับผู้มาปรึกษาที่เป็นชนกลุ่มน้อย 
ฉันมั่นใจว่า ฉันสามารถเชื่อมโยงความ
แตกต่างทางวัฒนธรรม เข้าสู่กระบวนการ
ปรึกษาได้ 

1 2 3 4 5 6 

30 ฉันเป็นนักจิตวิทยาการปรึกษาที่มี
ประสิทธิภาพ ที่สามารถให้บริการผู้มา
ปรึกษาที่มีพื้นฐานทางสังคมที่แตกต่างกัน 

1 2 3 4 5 6 

31 ฉันกังวลว่า การใช้ทักษะการตีความ 
(interpretation) และทักษะการเผชิญหน้า 
(confrontation) ของฉัน อาจไม่ช่วยให้ผู้มา
ปรึกษาระบุและเข้าใจในปัญหาของตนได้ 

1 2 3 4 5 6 

32 ฉันมั่นใจว่าฉันสามารถท าความเข้าใจปัญหา 
(conceptualize) ของผู้มาปรึกษาได้ 

1 2 3 4 5 6 
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ข้อ
ท่ี 

ข้อความ 
ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิ่ง 

ไม่เห็น
ด้วยปาน

กลาง 

ไม่เห็น
ด้วย

เล็กน้อย 

เห็นด้วย
เล็กน้อย 

เห็นด้วย
ปาน
กลาง 

เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

33 ฉันไม่แน่ใจว่า ฉันจะช่วยให้ผู้มาปรึกษา
พัฒนาตนเอง และตั้งเป้าหมายได้อย่างเป็น
รูปธรรมเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย 

1 2 3 4 5 6 

34 ฉันมั่นใจว่า ฉันสามารถประเมินความพร้อม 
และความมุ่งมั่นที่จะเปลี่ยนแปลงของผู้มา
ปรึกษาได้ 

1 2 3 4 5 6 

35 ฉันรู้สึกว่าฉันอาจจะให้ค าแนะน าแก่ผู้มารับ
บริการ 

1 2 3 4 5 6 

36 ในการท างานกับผู้มาปรึกษาที่มีวัฒนธรรมที่
แตกต่างกัน ฉันอาจมีความยากล าบากใน
การมองสถานการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นตาม
มุมมองเขา 

1 2 3 4 5 6 

37 ฉันเกรงว่า ฉันจะไม่สามารถเชื่อมโยงกับ
บุคคลที่มีฐานะทางเศรษฐกิจต่ ากว่าฉัน ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

1 2 3 4 5 6 
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ตอนที่ 2 แบบส ารวจตนเองเกี่ยวกับการวิพากษ์วิจารณ์ตนเอง (แบบส ารวจตนเอง 2) 

ค าชี้แจง แบบสอบถามนี้ประกอบด้วยข้อความที่กล่าวถึงความรู้สึกต่าง ๆ ที่บุคคลมีต่อตนเอง ไม่มี

ค าตอบที่ถูกหรือผิด ขอให้ท่านอ่านข้อความแต่ละข้อความ และตัดสินใจว่าข้อความ

ดังกล่าวตรงกับความรู้สึกที่ท่านมีต่อตนเองมากน้อยเพียงใดแล้วท าเครื่องหมาย X ลงบน

ตัวเลขที่ตรงกับตัวท่านมากที่สุด โดยที ่

 1 หมายถึง  ไม่ตรงเลย 2 หมายถึง ไม่ตรง 

 3 หมายถึง  ค่อนข้างไม่ตรง 4 หมายถึง ตรงและไม่ตรงพอ ๆ กัน 

 5 หมายถึง  ค่อนข้างตรง 6 หมายถึง  ตรง 

 7 หมายถึง  ตรงมากที่สุด 

ข้อ
ท่ี 

ข้อความ 
ไม่ตรง
เลย 

ไม่ตรง 
ค่อนข้าง
ไม่ตรง 

ตรง
และไม่
ตรง

พอๆกัน 

ค่อนข้าง
ตรง 

ตรง 
ตรง
มาก
ที่สุด 

1 ฉันรู้สึกหงุดหงิด เมื่อฉันล้มเหลว 1 2 3 4 5 6 7 

2 ฉันรู้สึกหงุดหงิดร าคาญในความต่ าต้อย
ด้อยค่า 

1 2 3 4 5 6 7 

3 ฉันรู้สึกคับข้องใจกับตนเอง เมื่อฉันไม่
สามารถบรรลุมาตรฐานที่มีกับตนเองได้ 

1 2 3 4 5 6 7 

4 ฉันมักรู้สึกไม่สบายใจ เม่ือตกอยู่ใน
สถานการณ์ที่ฉันไม่รู้ว่าอะไรจะเกิดขึ้น 

1 2 3 4 5 6 7 

5 ฉันมักจะโกรธตัวเองอย่างรุนแรง เมื่อ
ฉันล้มเหลว 

1 2 3 4 5 6 7 

6 ฉันไม่เสียเวลาไปกับการวิตกกังวลว่าคน
อื่นคิดอย่างไรกับฉัน 

1 2 3 4 5 6 7 

7 ฉันรู้สึกผิดหวังอย่างมากเมื่อฉันล้มเหลว 1 2 3 4 5 6 7 

8 แม้ว่าฉันจะเปิดเผยความอ่อนแอให้
ผู้อื่นรู้ พวกเขาก็ยังคงเคารพในตัวฉัน 

1 2 3 4 5 6 7 
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ข้อ
ท่ี 

ข้อความ 
ไม่ตรง
เลย 

ไม่ตรง 
ค่อนข้าง
ไม่ตรง 

ตรง
และไม่
ตรง

พอๆกัน 

ค่อนข้าง
ตรง 

ตรง 
ตรง
มาก
ที่สุด 

9 ความล้มเหลวเป็นประสบการณ์ที่
เจ็บปวดมากส าหรับฉัน 

1 2 3 4 5 6 7 

10 บ่อยครั้งที่ฉันรู้สึกกังวล ถ้าคนอื่นรู้ว่า
จริง ๆ ฉันเป็นอย่างไร แล้วพวกเขาจะ
ผิดหวังในตัวฉัน 

1 2 3 4 5 6 7 

11 ฉันไม่ค่อยกังวลกับโอกาสที่จะล้มเหลว 1 2 3 4 5 6 7 

12 ฉันมั่นใจว่าคนส่วนใหญ่ที่ฉันให้
ความส าคัญ จะยอมรับในสิ่งที่ฉันเป็น 

1 2 3 4 5 6 7 

13 เมื่อฉันไม่ประสบความส าเร็จ ฉันสงสัย
ในคุณค่าของตนเอง 

1 2 3 4 5 6 7 

14 ฉันมีแนวโน้มที่จะถูกเอาเปรียบ หากฉัน
วางใจว่าผู้อื่นมีเจตนาที่ดี 

1 2 3 4 5 6 7 

15 ฉันรู้สึกฉันล้มเหลว เมื่อฉันไม่สามารถ
ท าได้ดี เท่ากับที่ฉันต้องการ 

1 2 3 4 5 6 7 

16 ฉันมักรู้สึกสะดวกใจ เมื่อคนอื่นถามฉัน
เกี่ยวกับตัวฉัน 

1 2 3 4 5 6 7 

17 หากฉันล้มเหลวในการท าสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 
มันสะท้อนว่าฉันเป็นคนไม่ได้เรื่อง 

1 2 3 4 5 6 7 

18 ฉันกลัวว่าหากผู้อื่นรู้จักฉันดีพอ พวก
เขาจะไม่เคารพฉัน 

1 2 3 4 5 6 7 

19 ฉันมักจะเปรียบเทียบสิ่งที่ตัวเองเป็น 
กับเป้าหมาย และภาพในอุดมคติที่ฉันมี
อยู่บ่อย ๆ 

1 2 3 4 5 6 7 

20 ฉันไม่ค่อยอับอายกับการเป็นตัวเอง 1 2 3 4 5 6 7 
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ข้อ
ท่ี 

ข้อความ 
ไม่ตรง
เลย 

ไม่ตรง 
ค่อนข้าง
ไม่ตรง 

ตรง
และไม่
ตรง

พอๆกัน 

ค่อนข้าง
ตรง 

ตรง 
ตรง
มาก
ที่สุด 

21 การแสดงออกตรงไปตรงมา และ
ซื่อสัตย์เป็นทางที่ดีที่สุด ที่จะรักษา
ความเคารพจากผู้อื่น 

1 2 3 4 5 6 7 

22 บางครั้งฉันจ าเปน็ที่จะ ไม่ตรงไปตรงมา 
เพื่อให้ได้ในสิ่งที่ฉันต้องการ 

1 2 3 4 5 6 7 
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ตอนที่ 3  แบบส ารวจตนเองเกี่ยวกับปัญญา (แบบส ารวจตนเอง 3) 

ค าชี้แจง ขอให้อ่านข้อความแต่ละข้อความ ต่อไปนี้ แล้วประเมินว่าข้อความดังกล่าวตรงกับ

ความรู้สึกที่ท่านมีต่อตนเองมากน้อยเพียงใด ข้อความเหล่านี้ไม่มีค าตอบที่ถูกหรือผิด 

ขอให้ท่านท าเครื่องหมาย X ลงบนตัวเลขที่ตรงกับกับความรู้สึกท่านมากที่สุด โดยที ่

 1 หมายถึง ตรงน้อยที่สุด 2 หมายถึง ตรงน้อย 

 3 หมายถึง ตรงปานกลาง 4 หมายถึง ตรงมาก 

 5 หมายถึง ตรงมากที่สุด 

ข้อ
ท่ี 

ข้อความ 
ตรงน้อย

ที่สุด 
ตรงน้อย 

ตรงปาน
กลาง 

ตรงมาก 
ตรงมาก

ที่สุด 

1 ฉันปฏิบัติกับเจ้าหน้าที่เช่น ยาม ภารโรง แม่บ้าน ด้วย
ความรู้สึกเห็นคุณค่าในตัวเขา 

1 2 3 4 5 

2 ฉันท ารายงานเพียงให้เสร็จ ๆ ทันส่ง 1 2 3 4 5 

3 เมื่อกิจวัตรประจ าวันไม่เป็นอย่างที่เคยเป็น ฉันรู้สึก 
หงุดหงิดใจ 

1 2 3 4 5 

4 ฉันทุ่มเทกับการเรียนสมกับที่พ่อแม่ส่งเสียให้เรียน 1 2 3 4 5 

5 ฉันไม่ชอบฟังความทุกข์ของใคร 1 2 3 4 5 

6 ฉันท าในส่วนของตนเองอย่างเต็มที่เพื่อไม่ท าให้ผู้อื่น
เดือดร้อน 

1 2 3 4 5 

7 เมื่อฉันประสบปัญหา ฉันเลือกไปเที่ยวสังสรรค์กับเพื่อน ๆ 
เพื่อให้ลืมปัญหา 

1 2 3 4 5 

8 ฉันน้อยใจในโชคชะตา 1 2 3 4 5 

9 ฉันโมโห เมื่อเพื่อนผิดนัดที่ตกลงกัน 1 2 3 4 5 

10 ฉันผิดหวังเมื่อฉันไม่ได้สิ่งที่ฉันควรได้ 1 2 3 4 5 

11 เหตุการณ์ในอดีตรบกวนใจฉัน 1 2 3 4 5 

12 ฉันรู้สึกเบื่อหน่ายกับผู้คนที่พบเจอ 1 2 3 4 5 

13 ฉันช่วยท างานบ้าน แม้ไม่มีใครร้องขอ 1 2 3 4 5 

14 ฉันน้อยใจพ่อแม่ 1 2 3 4 5 
15 ส าหรับตัวฉันแล้ว โฆษณาสินค้าใหม่ๆ ดึงดูดใจให้ฉันต้องซ้ือ 1 2 3 4 5 

16 ฉันพูดไม่ระวังใจคน 1 2 3 4 5 

17 ฉันกังวลถึงเหตุการณ์ร้ายในอนาคต 1 2 3 4 5 

18 ฉันแสดงความสนิทกับเพื่อนด้วยการใช้ภาษาหยาบคาย 1 2 3 4 5 

19 ฉันยากที่จะกล่าวค าขอโทษกับใคร 1 2 3 4 5 
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ข้อ
ท่ี 

ข้อความ 
ตรงน้อย

ที่สุด 
ตรงน้อย 

ตรงปาน
กลาง 

ตรงมาก 
ตรงมาก

ที่สุด 

20 กับคนที่ฉันรู้สึกว่าท าร้ายฉัน ฉันจะไม่ให้อภัย 1 2 3 4 5 

21 เมื่อฉันคุยเสียงดัง ฉันไม่คิดว่ามีผลกระทบต่อใคร 1 2 3 4 5 

22 ผู้คนรอบตัวเป็นแหล่งความรู้ส าหรับฉัน 1 2 3 4 5 

23 ไม่ใช่เรื่องเสียหาย ที่ฉันจะสูบบุหรี่หรือดื่มเหล้า 1 2 3 4 5 

24 ฉันใช้ประโยชน์ไม่เต็มที่กับของที่ฉันซื้อมา 1 2 3 4 5 

25 ฉันดูแลพ่อแม่ 1 2 3 4 5 

26 เมื่อฉันโกรธ ฉันมีสิทธิ์ที่จะโกรธ 1 2 3 4 5 

27 ความเปลี่ยนแปลงในชีวิตท าให้ฉันท้อแท้ 1 2 3 4 5 

28 ฉันรู้สึกร าคาญที่ต้องมีคนคอยให้ค าแนะน า 1 2 3 4 5 
29 ฉันนึกขอบคุณสิ่งต่าง ๆ ในโลกที่สร้างฉันขึ้นมา 1 2 3 4 5 

30 ฉันไม่รู้ว่าฉันจะช่วยแก้ปัญหาโลกร้อนได้อย่างไร 1 2 3 4 5 

31 เมื่อสัมพันธภาพกับเพื่อนคนหนึ่งคนใดสะดุด ฉันเกิด
ความรู้สึกไม่ไว้วางใจใคร 

1 2 3 4 5 

32 ฉันไม่พอใจ เมื่อผูอ้ื่นบอกข้อบกพรอ่งหรือข้อผิดพลาดของฉัน 1 2 3 4 5 

33 ฉันรับผิดชอบตนเองในการเรียน 1 2 3 4 5 

34 ฉันไม่สบายใจที่พ่อแม่อายุมากขึ้นทุกวัน 1 2 3 4 5 
35 เมื่อเผชิญความรู้สึกไม่สบายใจ ฉันรู้สึกว่าไม่มีใครพึ่งได้เลย 1 2 3 4 5 

36 ฉันอยากให้คนที่ฉันรักตามใจฉัน 1 2 3 4 5 

37 ฉันเห็นว่าการลอกรายงานเพื่อน การลอกข้อสอบ เป็นเรื่อง
ไม่เสียหาย 

1 2 3 4 5 

38 นอกจากครอบครวัของฉัน ฉนัเชื่อวา่ไม่มีใครหวังดีกบัฉันจริง 1 2 3 4 5 

39 เมื่อดีกับใคร ฉันหวังว่าฉันต้องได้รับการดีตอบ 1 2 3 4 5 

40 ฉันคิดว่าคนรวย ไม่ต้องเจอปัญหาในชีวิต 1 2 3 4 5 
41 เมื่อตัดสินใจแล้ว ฉันก็ยังกังวลอยู่ 1 2 3 4 5 

42 เมื่อท าสิ่งใดให้ใครแล้ว ฉันไม่ได้นึกว่าต้องได้รับอะไรตอบแทน 1 2 3 4 5 

43 ฉันรู้สึกไม่พอใจเมื่อคนรอบข้างไม่เป็นไปตามที่ฉันต้องการ 1 2 3 4 5 

44 ฉันเป็นคนขี้กังวล 1 2 3 4 5 

45 ผู้อื่นควรให้อภัยแก่ฉัน ในสิ่งที่ฉันท าไม่ดี 1 2 3 4 5 

46 ฉันไม่พอใจเมื่อคนที่ฉันรักให้ความสนใจฉันน้อยลง 1 2 3 4 5 

47 ฉันระลึกถึงค าสอนของครูบาอาจารย์ 1 2 3 4 5 

48 กับคนที่คัดค้านฉัน ฉันตอบโต้อย่างไม่ยอมแพ้ 1 2 3 4 5 

49 เมื่อฉันเจอคนเจ้าอารมณ์ ฉันจะแสดงอารมณ์โต้ตอบ 1 2 3 4 5 
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ข้อ
ท่ี 

ข้อความ 
ตรงน้อย

ที่สุด 
ตรงน้อย 

ตรงปาน
กลาง 

ตรงมาก 
ตรงมาก

ที่สุด 

50 อุปสรรคท าให้ฉันท้อแท้ 1 2 3 4 5 

51 ไม่ว่าจะเป็นการใช้น้ า ไฟ ฉันไม่ละเลยท่ีจะใส่ใจดูแล 1 2 3 4 5 

52 ฉันมักครุ่นคิดอยู่กับเรื่องที่ผ่านไปแล้ว  1 2 3 4 5 

53 ฉันไม่อ่อนข้อให้ความเห็นที่ไม่ตรงกับฉัน 1 2 3 4 5 

54 ความผิดพลาดในชีวิต ทิ้งไว้แต่สิ่งไม่ดีให้กับฉัน 1 2 3 4 5 

55 จากประสบการณ์ที่ผ่านมาของฉัน ฉันไม่มั่นใจว่า “ท าดีได้ดี 
ท าชั่วได้ชั่ว” 

1 2 3 4 5 

56 เมื่อเจอคนที่ความคิดเห็นต่างจากฉัน ฉันไม่อยากข้องเกี่ยวด้วย 1 2 3 4 5 

57 ฉันควบคุมการใช้จ่ายของตัวฉันไม่ได้ 1 2 3 4 5 

58 ฉันพยายามเปลี่ยนแปลงผู้คนให้ดีตามที่ฉันคาดหวัง 1 2 3 4 5 

59 ฉันรู้สึกว่าข่าวน้ าท่วมหรือ พายุ หรือไฟไหม้ เป็นเรื่องไกลตัว 1 2 3 4 5 

60 เพื่อนช่วยให้ฉันได้เรียนรู้ชีวิต 1 2 3 4 5 

61 ฉันไม่ได้รับความยุติธรรม 1 2 3 4 5 

62 ฉันน าค าสอนจากครอบครัวมาเป็นแนวทางในการด าเนินชีวิต 1 2 3 4 5 

63 ฉันไม่เคยลืมผู้ที่อุปการะเลี้ยงดูฉัน 1 2 3 4 5 

64 เวลาฉันช่วยใครแล้ว ฉันหวังว่าอย่างน้อยเขาก็ควรขอบคุณฉัน 1 2 3 4 5 
65 ฉันรู้สึกกลัวความไม่แน่นอนของชีวิต 1 2 3 4 5 

66 ฉันเสียก าลังใจ เมื่อผู้อื่นบอกถึงสิ่งที่ฉันควรปรับปรุง 1 2 3 4 5 

67 เมื่อฉันเปรียบเทียบชีวิตของฉันกับคนรอบข้าง ฉันไม่พอใจ
ชีวิตของฉัน 

1 2 3 4 5 

68 เมื่อฉันท าเสียงดัง ก็ไม่ได้ท าให้ใครเดือดร้อน 1 2 3 4 5 

69 เมื่อฉันไม่พอใจใคร ฉันอยากให้คน ๆ นั้นหายไปจากชีวิต 1 2 3 4 5 

70 ฉันไม่ค่อยได้นึกถึงบุญคุณพ่อแม่และผู้เลี้ยงดู 1 2 3 4 5 
71 ฉันรู้สึกเป็นหน้าที่ของฉันที่จะช่วยประหยัดพลังงานใน

มหาวิทยาลัย 
1 2 3 4 5 

72 เพื่อนมีส่วนช่วยให้ฉันก้าวหน้าในความรู้ 1 2 3 4 5 

73 ฉันรู้สึกว่า “ท าไมชีวิตฉันเป็นอย่างนี้” 1 2 3 4 5 

74 ฉันไม่เชื่อว่าความเห็นแก่ตัวของคนหนึ่งคนจะส่งผลกระทบ
ต่อสังคมได้ 

1 2 3 4 5 

 

ขอบคุณส าหรบัความร่วมมอื



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ช 

ตัวอย่างกิจกรรมที่ใช้ในการนิเทศ 
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กิจกรรม  สถานการณ์จ าลอง 
อุปกรณ์ :  1. การ์ดสถานการณ์ในการให้บริการ 
ระยะเวลา: ประมาณ 30 นาที 
วัตถุประสงค ์
1. เพื่อให้ผู้รับการนิเทศได้มีประสบการณ์ในการประยุกต์เอาความรู้ความเข้าใจไปใช้ในการปฏิบัติงาน 
2. เพื่อให้ผู้รับการนิเทศได้น าเอาความรู้ความเข้าใจเรื่องพรหมวิหาร 4 มาบูรณาการในการท างานจริง 
ขั้นตอน 

1. ขอให้ผู้เข้าร่วมการนิเทศ ลองสุ่มหยิบสถานการณ์จ าลองในการให้บริการ เช่น "ฉันไม่รู้ว่า
ฉันควรพูดท าอย่างไรต่อ และผู้มาปรึกษาก็นั่งอยู่ตรงนั้น" "ฉันรู้สึกว่าผู้มาปรึกษาไม่ได้เชื่อมั่นในตัวฉัน 
แต่ฉันคงต้องให้บริการต่อไป"หรือ "ฉันคิดวนเวียนถึงสิ่งที่ฉันท าในระหว่างการให้บริการอยู่ตลอดเวลา" 
"ฉันไม่สามารถเอาค าพูดของอาจารย์นิเทศที่พูดถึงการท างานของฉันออกไปได้" "ฉันไม่รู้ว่าฉันจะท า
อย่างไร ในการให้บริการในครั้งต่อไป 

2. ขอให้ผู้รับการนิเทศได้ส ารวจความรู้สึกที่ตนมีกับสถานการณ์นั้น ความคิดที่มีกับตนเอง 
และความคิดที่คิดว่าผู้รับบริการการปรึกษา อาจารย์นิเทศ รู้สึกกับตนเอง และวิธีการในการรับมือกับ
สถานการณ์ สิ่งที่เคยท า และสิ่งที่คิดจะท าหากเจอสถานการณ์นั้นอีก 
ตัวอย่าง การ์ดสถานการณ์ 

 

 

"ฉันไม่สามารถเอาค าพูดของอาจารย์นิเทศ 

ที่พูดถึงการท างานของฉันออกไปได้" "ผู้รับบริการปฏิเสธที่จะรับบริการกับฉันต่อ" 

"ฉันไม่รู้ว่าฉันควรพูดท าอย่างไรต่อ 

และผู้มาปรึกษาก็นั่งอยู่ตรงนั้น" " ฉันโดนต าหนิเรื่องการท างานต่อหน้าคนอื่น" 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประวัติผู้เขียน 
 

ประวตัิผู้เขียน 
 

ชื่อ-สกุล น.ส.พูลทรัพย ์อารีกิจ 
วัน เดือน ปี เกิด 13 กันยายน 2533 
สถานทีเ่กิด จังหวัดราชบุรี 
วุฒิการศึกษา - ส าเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษา หลักสูตร วิทย-์คณิต จากโรงเรียน

เบญจมราชูทิศ ราชบุร ีในปีการศึกษา 2551  
- เข้าศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษา และส าเร็จการศึกษา หลักสูตรวิทยา
ศาสตรบัณฑิต (จิตวิทยา) จากคณะจิตวิทยา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
(เกียรตินิยมอันดับ 1) ในปีการศึกษา 2555  
- เข้าศึกษาต่อในระดับดุษฎีบัณฑิต หลักสูตรศิลปศาสตรดุษฎีบัณฑิต 
สาขาวิชาจิตวิทยา แขนงวิชาจิตวิทยาการปรึกษา คณะจิตวิทยา จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย ในปีการศึกษา 2556   
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