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บทคั ดย่อ ภาษาไทย 
 ประภาพรรณ จิตต์วารี : การศึกษาวิเคราะห์วงจรชีวิตองค์การของทีวีสาธารณะ ศึกษากรณี สถานีโทรทัศน์ไอทีวี สถานีโทรทัศน์ทีไอทีวีและ

สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส. ( THE ANALYSIS OF ORGANIZATIONAL LIFE CYCLE OF PUBLIC SERVICE BROADCASTING : 
THE CASE STUDIES OF INDEPENDENT TELEVISION, THAILAND INDEPENDENT TELEVISION AND THAI PUBLIC BROADCASTING 
SERVICE.) อ.ที่ปรึกษาหลัก : รศ.วันชัย มีชาติ 

  
การศึกษาในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อท าการศึกษาวิเคราะห์วงจรชีวิตองค์การของทีวีสาธารณะ อันประกอบด้วย สถานีโทรทัศน์ไอทีวี สถานีโทรทัศน์ทีไอทีวี

และสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสตามแนวคิดทฤษฎีของ Ichak Adizes ผ่านสถานการณ์ที่องค์การเผชิญในแต่ละช่วงวัย รวมท้ังยังเป็นการศึกษาถึงปัจจัยท่ีส่งผลต่อการเปลี่ยนผ่าน
ขององค์การในแต่ละระยะช่วงวัยและปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อความเสื่อมถอยและล้มตายขององค์การ  โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพจากการศึกษาเชิงเอกสารผ่านการ
รวบรวมข้อมูลเอกสาร หนังสือรวบรวมเหตุการณ์ บทสัมภาษณ์ในวารสารและคลิปวิดิโอสั้นต่างๆที่มีการกลา่วถึงพัฒนาการและล าดับเหตุการณ์ที่ส าคัญของทีวีสาธารณะ รวมถึง
การสัมภาษณ์เชิงลึกผู้บริหารระดับสูงของท้ัง 3 องค์การกล่าวคือ ผู้บริหารสถานีโทรทัศน์ไอทีวี สถานีโทรทัศน์ทีไอทีวีและสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส จ านวนท้ังสิ้น 5 ท่าน เพื่อให้
ได้ข้อมูลเชิงลึกที่ครบถ้วนและถูกต้องมากท่ีสุด 

จากผลการศึกษาพบว่า สถานีโทรทัศน์ไอทีวีนั้นด ารงอยู่ในระยะระบบราชการ (Bureaucracy) ของวงจรชีวิตองค์การ ส่วนสถานีโทรทัศน์ทีไอทีวีด ารงอยู่ใน
ระยะเข้าสู่ระบบราชการ (Early Bureaucracy) ของวงจรชีวิตองค์การ ซึ่งท้ังสององค์การนั้นต่างเข้าสู่ระยะช่วงวัยท่ีเผชิญกับความเสื่อมถอยขององค์การท้ังสิ้นแตกต่างจาก
สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสท่ีด ารงอยู่ ณ ระยะมั่นคง (Stable) ของวงจรชีวิตองค์การ ท้ังนี้ จากผลการศึกษาได้สะท้อนให้เห็นว่า ความเสื่อมถอยหรือล้มตายขององค์การนั้นไม่
จ าเป็นต้องเกิดข้ึนจากปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในองค์การเพียงอย่างเดียวเท่านั้น แต่สามารถเกิดข้ึนจากปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การร่วมด้วย โดยสถานีโทรทัศน์ไอทีวี
ได้รับผลกระทบจากปัจจัยทางเศรษฐกิจ ปัจจัยการเมืองและปัจจัยเร่ืองกฎหมายสัมปทานท่ีบีบบังคับให้การด าเนินงานขององค์การบิดเบือนออกไปจากเจตนารมณ์เดิมและเป็น
เหตุให้องค์การไม่สามารถเดินหน้าต่อไปได้ ขณะเดียวกัน ในส่วนของสถานีโทรทัศน์ทีไอทีวีก็ได้รับผลกระทบจากปัจจัยการเมืองจากการออกค าสั่งให้องค์การต้องแปรสภาพ
องค์การเป็นทีวีสาธารณะแห่งแรกของประเทศไทย รวมถึงผลพวงจากการเปลี่ยนแปลงการบริหารงานจากภาคเอกชนมาสู่การก ากับดูแลภายใต้องค์การภาครัฐเป็นการสร้าง
ความยุ่งยากในการด าเนินงานรวมถึงการเป็นภาระขององค์การภาครัฐในการท าหน้าท่ีก ากับดูแลองค์การเพิ่มเติมยิ่งเป็นตัวเร่งหนึ่งให้สถานี โทรทัศน์ทีไอทีวีได้เผชิญความเสื่อม
และปิดตัวลงในท่ีสุด อย่างไรก็ดี จากบทเรียนท่ีล้มเหลวของสถานีโทรทัศน์ท้ังสองข้างต้นได้ท าให้สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสถือก าเนิดข้ึนเรียนรู้ท่ีจะก าจัดช่องโหว่จากปั จจัย
ภายนอกเหล่านั้น เพื่อคงไว้ซึ่งเจตนารมณ์และพันธกิจหลักของการเป็นทีวีสาธารณะ อย่างไรก็ตาม สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสยังคงประสบกับความเสี่ยงของปัจจัยภายนอก
จ านวนมากที่ส่งแรงกระเพื่อมต่อการด าเนินงานอยู่เสมอ อันประกอบด้วย ปัจจัยทางการเมืองจากความพยายามแทรกแซงเพื่อลดทอนงบประมาณการด าเนินงานขององค์การ
หรือปัจจัยจากการแข่งขันทางธุรกิจท่ีสูงข้ึนอันเกิดจากกฎหมายอนุญาตการประมูลคลื่นความถ่ีระบบดิจิทัลท่ีท าให้ประชาชนมีโอกาสเลือกชมสื่อโทรทัศน์ได้หลายหลายมากข้ึน 
หรือแม้แต่การพฤติกรรมการบริโภคสื่อของประชาชนท่ีเปลี่ยนไป ซึ่งเป็นเหตุให้องค์การไม่สามารถรักษาระยะสมดุล (Prime) ขององค์การบนวงจรชีวิตองค์การไว้ได้และเข้าสู่
ระยะมั่นคง (Stable) ในท่ีสุด 

และเนื่องจากในอดีตจวบจนถึงปัจจุบันนั้น สื่อสาธารณะเป็นสิ่งท่ีภาคประชาชนเรียกร้องให้เกิดข้ึนสังคมไทยมาโดยตลอด อนึ่ง แม้ว่าแนวความคิดดังกล่าวนั้น
จะถูกประดิษฐ์สร้างข้ึนในรูปของทีวีเสรี อันได้แก่ สถานีโทรทัศน์ไอทีวีและสถานีโทรทัศน์ทีไอทีวีแล้ว แต่อย่างไรก็ตาม ทีวีเสรีท้ังสององค์การนั้นกลับประสบความล้มเหลวและ
เผชิญกับความเสื่อมถอย ล้มตายจนต้องยุติกิจการ ก่อนท่ีจะได้ท าการแปรสภาพเป็นทีวีสาธารณะแห่งแรกของประเทศไทย  ซึ่งถึงแม้ว่าสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสจะได้น า
บทเรียนจากทีวีเสรีมาปรับแก้และปิดกลบช่องโหว่เดิมแล้วก็ตาม แต่ทีวีสาธารณะในปัจจุบันก็ยังคงเผชิญกับปัจจัยจากสภาพแวดล้อมอีกหลายประการ จึงจ าเป็นท่ีจะต้องต่ืนตัว
ท่ีจะปรับปรุงและพัฒนาสื่อให้มีคุณภาพและสอดรับกับภารกิจการด าเนินงานขององค์การ  ท้ังการเปิดพื้นท่ีสาธารณะให้แก่ประชาชนทุกกลุ่มสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารท่ีมี
คุณภาพและสร้างสรรค์ อีกทั้งยังเป็นสื่อท่ีเคียงข้างประชาชนโดยปราศจากการถูกครอบง าและแทรกแซงจากภาคการเมือง ภาคเอกชนและพร้อมเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วน
ร่วมในการแสดงความคิดเห็นอย่างแท้จริงเพื่อหลีกหนีจากความเสื่อมหรือความตายดังเช่นท่ีเคยเป็นมาและยังสร้างอัตลักษณ์ ในการเป็นทีวีสาธารณะท่ีมีความแตกต่างอย่าง
ยั่งยืนด้วย 
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บทคั ดย่อ ภาษาอังกฤษ 
# # 5880617524 : MAJOR PUBLIC ADMINISTRATION 
KEYWORD: Organization Life Cycle, Stage of Organization, Decline of Organization, Public Service Broadcasting 
 Prapaparn Jitwaree : THE ANALYSIS OF ORGANIZATIONAL LIFE CYCLE OF PUBLIC SERVICE BROADCASTING : 

THE CASE STUDIES OF INDEPENDENT TELEVISION, THAILAND INDEPENDENT TELEVISION AND THAI PUBLIC BROADCASTING SERVICE.. 
Advisor: Assoc. Prof. Wanchai Meechart 

  
This research aimed to analyze organizational life cycle of public service television including ITV, TITV, and Thai PBS based on the 

theory of Ichak Adizes through the situations which the organization experienced in each stage and the factors affecting declination and extinction 
of the organization. This research applied the qualitative methodology from document research through collecting documents, book, interviews in 
journals and short video clips mentioning to development and important event in chronological order of public television, as well as depth 
interview of five top managers from three organizations, that is, management of ITV, TITV, and Thai PBS to acquire the most complete and accurate 
depth information. 

The result showed that ITV was in the bureaucracy and TITV in the early bureaucracy of the organizational life cycle. Both entered 
into the declination of the organization. This was different from Thai PBS which was in the stable stage of the organizational life cycle. According to 
the research, the organizational declination did not necessarily result from internal factors only but it could occur from external factors. ITV was 
affected from economic, political, and concession law factors which distracted the organizational operation from original intention and prevented 
the organization from proceeding. Simultaneously, TITV also was affected from political factor which ordered the organization to change into the 
first public television of Thailand. Moreover, the consequences of changing administration from private sector into governance under the 
government sector caused difficulties in operation and being additional burden for government sector to govern more organizations. This 
accelerated TITV to experience declination and finally closing down. As a result, Thai PBS emerged from the failure lesson of both television 
stations to eliminate flaws from those external factors and maintain intention and core mission of being public television. However, Thai PBS has 
still experienced a large number of external risk factors always affecting its operation, including political factor from intervention to reduce the 
operational budget of the organization or more competitive business factors from laws bidding digital frequency, which offers more options for 
people to watch television media, as well as changing of people’s media consumption behavior. These caused the organization not to maintain 
prime stage of the organization in the life cycle to reach the stable stage.         

From past until present, public media is what the people sector demands to occur in Thai society all the time although this 
concept is invented into the form of independent television, i.e., ITV and TITV. However, both independent television experienced failure and 
declination until closing down before they were changed into the first public television. Although Thai PBS has applied the lessons of independent 
television to adjust and close the original flaws, the current public television still faces with several external factors, which lead them to be active 
for improving and developing quality media in accordance with the mission of organizational operation, as well as providing public spaces for all 
kinds of people to reach quality and creative information. Also, it is the media to stay beside people without dominance and intervention of 
political sector and private sector, including providing opportunity for people to truly express their opinion to prevent from declination or extinction 
as previously and creating identity of being public television with sustainable distinction.        
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กิตติกรรมประกาศ 
 

กิตติกรรมประกาศ 
  

วิทยานิพนธ์ฉบับนี้คงไม่อาจส าเร็จลุล่วงตามความมุ่งหมายได้  หากปราศจากความเมตตา
กรุณาจากรองศาสตราจารย์วันชัย มีชาติ อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ แม้ท่านจะมีภารกิจอยู่มาก แต่
ยังกรุณารับเป็นที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์แก่ผู้วิจัย รวมถึงสละเวลาให้ข้อคิดเห็นและเสนอแนะผู้วิจัยจน
สามารถตกผลึกความคิดจนเป็นหัวข้อวิทยานิพนธ์นี้ขึ้น  อีกทั้งยังถ่ายทอดองค์ความรู้ แนะน าแนวคิด
ทฤษฎีวงจรชีวิตองค์การ ความเสื่อมถอยขององค์การที่เหมาะสมกับงานวิจัย ผู้ให้ข้อมูล แนวทางการ
วิเคราะห์และวิธีการเขียนงานวิชาการ ซึ่งล้วนเป็นประโยชน์ต่อวิทยานิพนธ์เล่มนี้เป็นอย่างยิ่ง นอกจากนี้
ยังคอยห่วงใยติดตามความก้าวหน้าวิทยานิพนธ์มาโดยตลอด พร้อมด้วยรองศาสตราจารย์ ดร. ชนิดา จิต
ตรุทธะ ประธานกรรมการวิทยานิพนธ์ที่ให้ค าข้อเสนอแนะด้วยความเมตตาและบ่งชี้ให้ผู้วิจัยเห็นถึง
ข้อบกพร่องของงานวิจัยเพ่ือปรับปรุงแก้ไขให้มีคุณภาพมากยิ่งขึ้นและศาสตราจารย์  ดร.ทิพวรรณ หล่อ
สุวรรณรัตน์ ที่สละเวลาอันมีค่าเป็นกรรมการวิทยานิพนธ์ให้ค าปรึกษาและเสนอแนะแนวทางให้แก่ผู้วิจัย 
ขอกราบขอบพระคุณคณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ทุกท่านเป็นอย่างสูง 

ขอขอบคุณท่านผู้บริหารจากสถานีโทรทัศน์ไอทีวี ทีไอทีวีและไทยพีบีเอสทุกท่านที่แม้ว่าจะมี
ภารกิจจ านวนมาก แต่ยังให้ความอนุเคราะห์สละเวลาอันมีค่าแก่ผู้วิจัยได้เข้าสัมภาษณ์และให้ข้อมูลใน
ครั้งนี ้

ขอขอบคุณเจ้าหน้าที่หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร์มหาบัณฑิตทุกท่านที่ช่วยเหลือและอ านวย
ความสะดวกในการจัดท าวิทยานิพนธ์เล่มนี้ ขอบคุณพ่ีอ๊ิกที่เป็นธุระประสานงานกับอาจารย์ที่ปรึกษา พ่ี
บอยที่ให้ความช่วยเหลือด้านข้อมูลผู้สัมภาษณ์และน้องเชลล์ที่ช่วยแจ้งข้อมูลที่มีประโยชน์แก่ผู้วิจัยเสมอ 
รวมถึงคุณเมธที่ชี้ช่องทางเพ่ือเข้าถึงข้อมูลที่ผู้วิจัยติดขัดและแนะน าหนังสือที่เป็นประโยชน์ต่องานวิจัย 

นอกจากนี้ ขอกราบขอบพระคุณคุณแม่รุ่งนภา ปัญญาสาคร ที่คอยเป็นก าลังใจผลักดันในยาม
ท้อถอย อีกทั้งยังเป็นบุคคลเพียงไม่กี่คนที่เชื่อมั่นในศักยภาพของผู้วิจัย  ขอขอบคุณอ้ีนะที่เป็นต้นแบบ
ของความบากบั่นในการเรียนและขอบคุณพ่ีโบว์ที่ เป็นเพ่ือนเรียนปริญญาโทที่คอยปลุกไฟความ
กระตือรือร้นให้แก่ผู้วิจัย พ่ีบีและเวย์ที่เป็นเพ่ือนร่วมทางเก็บข้อมูลในหลายครั้ง รวมถึงน้องหญิงและ
บอลที่รับฟังปัญหาของผู้วิจัยมาตลอด ขอขอบพระคุณทุกท่านที่ท าให้ผู้วิจัยสามารถก้าวผ่านแต่ละขั้น
ของวิทยานิพนธ์เล่มนี้จนเสร็จสิ้นสมบูรณ์ลงในที่สุด 
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บทที่ 1  
บทน า 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญ 

ทีวีสาธารณะได้ก่อตัวขึ้นในหลายประเทศทั่วโลก อาทิ บรรษัทแพร่ภาพกระจายเสียงอังกฤษ

หรือที่รู้จักในนาม บีบีซี (BBC-British Broadcasting Corporation) ที่ถือก าเนิดเป็นที่ประจักษ์ชัด

ครั้งแรกในปีพ.ศ.2465 และถือได้ว่าเป็นต้นแบบของทีวีสาธารณะในหลายประเทศในเวลาต่อมา 

รวมถึงประเทศญี่ปุ่นที่ได้หยิบยกนโยบายในการเป็นสื่อทางเลือกให้กับประชาชนท่ามกลางการแข่งขัน

ของสื่อที่เน้นผลประโยชน์เชิงพาณิชย์ เพ่ือเป็นช่องทางเลือกหนึ่งให้แก่ประชาชนในการเข้าถึงและ

ข้อมูลข่าวสารที่มีคุณภาพและเป็นประโยชน์ตอบสนองความสนใจและความต้องการของผู้ชมสะท้อน

ถึงความหลากหลายและครอบคลุมประเด็นทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรมและเทคโนโลยี

สมัยใหม่ที่พัฒนาอย่างรวดเร็วสามารถน ามาประยุกต์เป็นองค์ความรู้เพ่ือพัฒนาตนเองและสังคม อีก

ทั้งยังต้องมีพ้ืนที่ให้ประชาชนสามารถแสดงความคิดเห็นได้อย่างเท่าเทียมกัน ซึ่งแนวทางการจัดตั้งทีวี

สาธารณะของสถานีโทรทัศน์บีบีซี (BBC) ได้ถูกน ามาปรับใช้และจัดตั้งทีวีสาธารณะในต่างประเทศ

อย่างจริงจังภายใต้ชื่อ สมาคมแพร่ภาพกระจายเสียงแห่งประเทศญี่ปุ่นหรือเอ็นเอชเค (NHK) เมื่อปี

พ.ศ. 2469 หรือกว่าระยะเวลา 3 ปีหลังจากที่ทีวีสาธารณะอย่างบีบีซีได้ด าเนินการอย่างเป็นรูปธรรม 

ทั้งนี้ จากรากฐานที่มั่นคงของตัวแบบทีวีสาธารณะข้างต้นได้ส่งผลให้ประเทศต่างๆจ านวนมากใน

หลายทวีปทั่วทุกมุมโลก อาทิ ประเทศออสเตรเลีย ประเทศนิวซีแลนด์ ประเทศแคนาดา และประเทศ

อ่ืนๆในประชาคมยุโรป รวมถึงประเทศในกลุ่มตะวันออกกลาง แอฟริกาและเอเชีย อาทิ ประเทศ

เกาหลีใต้ ประเทศมองโกเลีย ประเทศภูฏาน ประเทศออสเตรเลียและประเทศไต้หวัน เป็นต้นได้

น าเอาแนวคิดทีวีสาธารณะมาปรับใช้และด าเนินการจัดตั้งทีวีสาธารณะให้เกิดขึ้นอย่างเป็นรูป ธรรม

ด้วย แม้ว่าตัวแบบของทีวีสาธารณะในแต่ละประเทศนั้นอาจมีรูปแบบหรือรายละเอียดของพัฒนาการ

และเงื่อนไขที่แตกต่างกันออกไป (สถาบันวิชาการสื่อสาธารณะ, 2555) 

ในขณะที่ย้อนกลับมาพิจารณาถึงเส้นทางพัฒนาการของทีวีสาธารณะในประเทศไทยนั้นได้มี

การน าเอาแนวความคิดเรื่องทีวีสาธารณะมาใช้อย่างจริงจังเป็นครั้งแรกในปีพ.ศ. 2551 ภายใต้ชื่อ

องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทยที่ได้ก่อตัวขึ้นภายหลังจากการล้มลุก

คลุกคลานของสถานีโทรทัศน์เสรีเชิงพาณิชย์แห่งแรกของประเทศไทยที่รู้จักกันอย่างดีภายใต้ชื่อ
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สถานีโทรทัศน์ไอทีวี (ITV-Independent Television) ที่มีจุดตั้งต้นมาจากเหตุการณ์พฤษภาทมิฬ 

พ.ศ. 2535 จากเหตุการณ์ที่รัฐบาลเผด็จการได้ท าการปิดกั้นมิให้สื่อเสนอข่าวสารอย่างตรงไปตรงมา

อันส่งผลให้กลุ่มชนชั้นกลางจ านวนหนึ่งต่างหันมาตอบโต้รัฐบาลผ่านการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่และ

แฟกซ์ (Fax) เป็นสื่อกลางในการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารที่เป็นจริงแก่สาธารณชนให้รับรู้ จนเป็นที่มา

ของการถูกขนานนามของกลุ่มดังกล่าวว่าเป็น “ม๊อบมือถือ”  

ภายหลังจากเหตุการณ์พฤษภาทมิฬ ในปีพ.ศ.2535 สิ้นสุดลงได้เกิดกระแสเรียกร้องให้มีการ

ปฏิรูปสื่ออย่างจริงจังขึ้น โดยมีความมุ่งหวังและเจตนารมณ์อย่างแรงกล้าในการสร้างสื่อที่มีความเป็น

กลางและเป็นอิสระ ปราศจากการถูกครอบง าหรือแทรกแซงจากภาครัฐดังเช่นที่เคยมีมา ซ่ึงจากความ

มุ่งหวังในการเปิดเสรีข้างต้นได้ท าให้รัฐบาลชั่วคราวของนายอานันท์ ปันยารชุณ ได้จุดประกาย

แนวความคิดในการเปิดประมูลสัมปทานคลื่นความถี่เพ่ือจัดตั้งทีวีเสรีให้ก่อก าเนิดขึ้ น ถึงแม้ว่าใน

ช่วงแรกของการด าเนินงานของสถานีโทรทัศน์ไอทีวีนั้นจะสามารถตอบสนองต่อเจตนารมณ์และเป็นที่

พ่ึงพิงแก่ประชาชนได้เป็นอย่างดี อย่างไรก็ตาม เนื่องจากปัจจัยภายนอกจ านวนมากอันมาจากปัจจัย

ความอยู่รอดทางเศรษฐกิจ อาทิ ข้อเสนอค่าตอบแทนสัมปทานความถี่ที่มีมูลค่าสูงมากผนวกกับผล

พวงจากพิษเศรษฐกิจเมื่อปีพ.ศ.2540 ได้เป็นมูลเหตุส าคัญที่ท าให้กลุ่มทุนทางการเมืองได้เข้าคืบคลาน

เพ่ือควบคุมกิจการและใช้อ านาจการเป็นรัฐบาลเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขสัดส่วนรูปแบบรายการข่าวและ

รายการบันเทิงให้แตกต่างไปจากเจตนารมณ์ดั้งเดิม รวมถึงท าการแทรกแซงการด าเนินงานของ

องค์การจนส่งผลให้สภาพการณ์ภายในองค์การมีความระส่ าระสาย พนักงานจ านวนมากเกิดความ

ขัดแย้งกันภายในองค์การและเกิดการรวมกลุ่มเคลื่อนไหวภายในอยู่บ่อยครั้ง (โศภิดา ศรีเจริญ, 2549) 

อีกทั้งยังส่งผลต่อภาพลักษณ์ความเป็นทีวีเสรีที่ได้ถูกตีราคาใหม่ว่ามิได้เป็นกระบอกเสียงที่เป็นกลาง

ของประชาชนอีกต่อไป สถานีโทรทัศน์ไอทีวีกลับกลายเป็นสื่อเชิงพาณิชย์ที่มุ่งเพียงเพ่ือแสวงหาผล

ก าไรอันมิได้แตกต่างจากสถานีโทรทัศน์อ่ืนๆ รวมถึงประชาชนขาดความเชื่อมั่นต่อองค์การจนเป็นเหตุ

ให้องค์การต้องเผชิญความเสื่อมถอยและปิดตัวลงในที่สุด (ณาตยา แวววีรคุปต์ และ อิฐบูรณ์ อันวงษา

, 2550) 

แม้ว่าต่อมารัฐบาลในสมัยพลเอกสุรยุทธ์ จุลานนท์นั้นจะได้ด าเนินการแก้ไขปัญหาข้างต้นด้วย

การยึดคืนสัมปทานคลื่นความถี่เดิมของสถานีโทรทัศน์ไอทีวีกลับสู่ภาครัฐอีกครั้ง พร้อมทั้งด าเนินการ

สานต่อเจตนารมณ์ของทีวีเสรีเดิมของสถานีโทรทัศน์ไอทีวีด้วยการให้อ านาจการบริหารแก่กรม

ประชาสัมพันธ์ในการสวมสิทธิเข้าจัดตั้งและรับช่วงต่อบริหารจากสถานีโทรทัศน์ไอทีวีเดิม ภายใต้ชื่อ

ของกิจการโทรทัศน์ใหม่คือ สถานีโทรทัศน์ทีไอทีวี อย่างไรก็ตาม ถึงแม้ว่าการบริหารจัดการและการ
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ด าเนินงานของสถานีโทรทัศน์ทีไอทีวีในช่วงระยะเวลาสั้นๆเพียง 1 ปีนั้นจะไม่ได้ผิดแผกไปจากการ

ด าเนินงานขององค์การเดิมมากนัก แต่กลับพบว่าสถานีโทรทัศน์ทีไอทีวีกลับไม่ประสบความส าเร็จใน

การด าเนินงานนัก อีกทั้งองค์การยังต้องเผชิญกับปัญหารุมเร้าหลายประการด้วยกัน อาทิ ปัญหาจาก

การสวมหมวกใบใหม่ภายใต้ปัญหาภายในองค์การจ านวนมาก ปัญหาความแตกต่างทางการบริหาร

ของหน่วยงานภาครัฐและหน่วยงานภาคเอกชน ปัญหาทางด้านการเงิน ปัญหาทางด้านบุคลากร เป็น

ต้น นอกจากนี้แล้ว องค์การยังต้องเผชิญกับปัญหาอันสืบเนื่องมาจากสภาพแวดล้อมภายนอกท่ีบีบคั้น

การด าเนินงานขององค์การร่วมด้วย จึงท าให้สถานีโทรทัศน์ทีไอทีวีต้องตัดสินใจจบสิ้นปัญหาที่

หลากหลายนี้ด้วยการยุติบทบาทลงผ่านการแปรสภาพองค์การไปสู่การเป็นทีวีสาธารณะ เพ่ือให้

องค์การหลุดพ้นจากขั้วอ านาจทางการเมืองเดิมที่หลงเหลืออยู่และถือได้ว่าเป็นช่วงเวลาที่ เหมาะสม

แล้วที่ประเทศไทยจะได้ถือก าเนิดทีวีสาธารณะอย่างเป็นทางการตามรูปแบบเงื่อนไขท่ีถูกต้องและเป็น

รูปธรรม 

ทั้งนี้ เมื่อมีการจัดตั้งทีวีสาธารณะอย่างจริงจังขึ้นภายใต้ชื่อ องค์การกระจายเสียงและแพร่

ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทยหรือสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสแล้วนั้นจึงได้มีการน าเอาบทเรียนแห่ง

ความล้มเหลวจากทีวีเสรีทั้ง 2 แห่ง กล่าวคือ สถานีโทรทัศน์ไอทีวีและสถานีโทรทัศน์ทีไอทีวีมาท าการ

ขจัดและปิดกลบช่องโหว่ของปัญหาต่างๆที่เคยเกิดขึ้นผนวกกับการแสวงหาหนทางให้ทีวีสาธารณะ

แห่งแรกของประเทศสามารถด าเนินการตามวัตถุประสงค์และภารกิจในการผลิตสื่อที่มีคุณภาพและ

ท าหน้าที่เป็นสื่อกลางในการเปิดพ้ืนที่สาธารณะแก่ประชาชนได้แสดงความคิดเห็นร่วมกันเพ่ือให้เกิด

เปลี่ยนแปลงสังคม ประเทศชาติให้ดีขึ้นด้วย อย่างไรก็ตาม เนื่องจากอายุการด าเนินงานเพียงทศวรรษ

ย่อมส่งผลให้สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสหรือทีวีสาธารณะแห่งนี้ยังต้องเผชิญกับปัญหาภายในองค์การ

หลายด้านทั้งปัญหาอันเกิดจากการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมภายนอก อาทิ ความก้าวหน้าและ

พัฒนาที่รุดหน้าของเทคโนโลยีสมัยใหม่อันท าให้สื่อกระแสหลักที่เคยได้รับความนิยมในอดีต อาทิ

หนังสือพิมพ์ นิตยสาร วิทยุ โทรทัศน์มีบทบาทลดน้อยลงผนวกกับแนวโน้มของพฤติกรรมการบริโภค

สื่อและวัฒนธรรมทางสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปจากเดิมเป็นอย่างมากส่งผลให้ผู้บริโภคสื่อจ านวนมากมี

วิถีทางหรือช่องทางบริโภคสื่อหรือติดตามข่าวสารที่สะดวกสบาย รวดเร็วและหลากหลายมากขึ้น  

สืบเนื่องจากการเกิดขึ้นของสื่อสารสนเทศสมัยใหม่ที่ง่ายต่อการเข้าถึงของประชาชนได้ท าให้

คนรุ่นใหม่เข้าสู่ยุคดิจิทัลอย่างเต็มตัว อีกทั้งสื่อออนไลน์เองยังสามารถดึงดูดความสนใจจากกลุ่มคนรุ่น

ใหม่มากกว่าสื่อกระแสหลักเดิมด้วย จึงจะเห็นได้ว่ามีงานวิจัยจ านวนมากได้แสดงผลการศึกษาโดย

พบว่า ผู้บริโภคสื่อชาวไทยใช้เวลารับชมวิดีโอคอนเทนต์ผ่านสื่อดิจิทัลมากกว่าสื่อโทรทัศน์ โดยมีการ
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ใช้เวลาอยู่กับการเสพย์สื่อออนไลน์เฉลี่ยวันละ 4.2 ชั่วโมงต่อวัน ในขณะที่มีการใช้เวลาในการรับชม

สื่อผ่านทางโทรทัศน์เหลือเพียง 2.6 ชั่วโมงต่อวันเท่านั้น ทั้งนี ้มีการพบว่าผู้บริโภคส่วนใหญ่หันมานิยม

อ่านหนังสือพิมพ์หรือรับรู้ข่าวสารผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Media) อาทิ เฟซบุ๊ค, ทวิต

เตอร์, ยูทูป เป็นต้น หรือแม้แต่การอ่านหนังสือและนิตยสารผ่าน E-Book การรับชมรับฟังข่าวสาร

จากแอพลิเคชั่น (Application) บนสมาร์ทโฟน (Smartphone) แท๊บเล็ต (Tablet) ซึ่งอ านวยความ

สะดวกได้ดีกว่าแทน (BrandBuffet Team, 2557) 

นอกจากนี้ องค์การประเภทสื่อโทรทัศน์ในปัจจุบันยังเผชิญกับการโจมตีจากกระแสดิจิทัล

เป็นอย่างมาก จากการที่ภาครัฐได้ตระหนักถึงแรงกระเพ่ือมของดิจิทัลพร้อมทั้งการเคลื่อนไหวของ

โลกาภิวัตน์ รวมถึงกระแสการเปลี่ยนแปลงจากต่างประเทศท่ีได้ให้ความส าคัญกับความเสื่อมถอยของ

ความนิยมในสื่อโทรทัศน์จนได้ปรากฎข้อตกลงตามมติที่ประชุมรัฐมนตรีสารนิเทศอาเซียน (ASEAN 

Ministers Responsible for Information-AMRI) ขึ้น โดยมีวัตถุประสงค์หลักในการกระตุ้นให้

สื่อสารสนเทศอย่างสื่อโทรทัศน์และวิทยุท าการปรับเปลี่ยนตนเองให้สอดรับกับการเปลี่ยนแปลงของ

บริบทโลก ทั้งนี้ จึงได้ท าการสนับสนุนส่งเสริมให้มีการแข่งขันกันสร้างเนื้อหาสาระของรายการให้ดีขึ้น 

รวมถึงท าการปรับเปลี่ยนระบบรูปแบบการออกอากาศให้มีความทันสมัย กล่าวคือ ท าการ

เปลี่ยนแปลงระบบการออกอากาศจากระบบแอนะล็อก (Analogue) เป็นระบบการออกอากาศใหม่ที่

ให้ภาพคมชัดมากขึ้นกว่าเดิมผ่านระบบดิจิทัล (Digital) ด้วยเหตุนี้ เมื่อภาครัฐมีนโยบายในการเปิด

ประมูลคลื่นความถี่ทีวีดิจิทัลอย่างจริงจังขึ้นในปีพ.ศ.2556 ได้ท าให้มีผู้ประกอบการภาคเอกชนจ านวน

มากให้ความสนใจร่วมสงครามตลาดทีวีดิจิทัลกันมากขึ้น (แผนกเทคนิคโทรทัศน์, 2553) ซึ่งถือได้ว่า

เป็นผลดีแก่ประชาชนอย่างยิ่งที่จะได้รับสื่อที่มีเนื้อหาหลากหลายและมีทางเลือกในการเสพย์ข่าวสาร

จากสื่อกิจการโทรทัศน์ที่หลากหลายมากขึ้น ในขณะเดียวกัน องค์การสื่อกิจการโทรทัศน์เองก็

เปรียบเสมือนได้รับการพลิกฟ้ืนและกลับมาเป็นที่นิยมอีกครั้งหนึ่งด้วย อย่างไรก็ตาม หากพิจารณาใน

มุมสื่อกิจการโทรทัศน์แบบฟรีทีวีนั้น กลับพบว่าแรงกระเพ่ือมข้างต้นนั้นกลับไม่เป็นผลดีต่อองค์การ

นัก เนื่องจากประชาชนจะเริ่มให้ความสนใจและหันเหไปสู่การรับชมทีวีดิจิทัลที่เกิดขึ้นใหม่มากขึ้น อัน

จะเห็นได้ชัดจากสัดส่วนผู้รับชมสื่อกิจการโทรทัศน์แบบฟรีทีวีที่มีจ านวนลดน้อยลงอย่างมากตั้งแต่ปี

พ.ศ. 2557 ถึง พ.ศ.2558 ดังภาพที่ 1 ต่อไปนี้  
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ภาพที่  1 แสดงการเปรียบเทียบสัดส่วนผู้ชมรายการทีวีช่องฟรีทีวีกับช่องทีวีดิจิทัล ตั้งแต่เมษายน 
พ.ศ. 2557 ถึงเดือนมกราคม พ.ศ.2558 

 
ที่มา: “ทีวีดิจิทัลโกย 14 ล้านคน ช่องอนาล็อกเรทติ้งวูบ”,เว็บไซต์กรุงเทพธุรกิจ: 5 กุมภาพันธ์ 2558 

จากภาพข้างต้น จะเห็นว่าสัดส่วนของผู้รับชมรายการทีวีจากช่องฟรีทีวีและช่องทีวีดิจิทัล 

ตั้งแต่เดือนเมษายน พ.ศ. 2557 จนถึงเดือนมกราคม พ.ศ.2558 นั้นมีทิศทางที่สวนทางกันเป็นอย่าง

มาก โดยหลังจากมีการเปิดประมูลคลื่นความถ่ีทีวีดิจิทัลขึ้น จะพบว่าในช่วงแรกนั้นยังมีจ านวนผู้รับชม

รายการทางสถานีโทรทัศน์ช่องฟรีทีวีเดิมจ านวน 6 ช่อง คิดเป็นร้อยละ 93 แต่อย่างไรก็ตาม จ านวน

สัดส่วนผู้รับชมรายการจากสถานีโทรทัศน์ช่องฟรีทีวีนั้นเริ่มมีจ านวนที่ลดน้อยลงและลดลงต่ าสุดใน

เดือนมกราคม พ.ศ. 2558 ด้วยสัดส่วนตัวเลขจ านวนผู้รับชมที่คิดเป็นร้อยละ 76 เท่านั้น ในขณะที่

จ านวนผู้รับชมรายการทางทีวีดิจิทัลจ านวน 21 ช่องนั้นได้ขยับจ านวนจากร้อยละ 7 ในเดือนเมษายน 

พ.ศ. 2557 และขยับจ านวนเพ่ิมขึ้นอย่างก้าวกระโดดในเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2557  คิดเป็นร้อยละ 

15 และมีสัดส่วนผู้รับชมรายการทีวีเพ่ิมขึ้นไปสูงสุดถึงร้อยละ 24 ซึ่งแสดงให้เห็นว่าผู้ชมในรายการ

ทางฟรีทีวีทั้ง 6 ช่องหลัก ทั้งสถานีโทรทัศน์วิทยุโทรทัศน์ไทยทีวี (ช่อง 3), สถานีโทรทัศน์กองทัพบก 

(ช่องททบ.5), สถานีโทรทัศน์กองทัพบกช่อง 7 , สถานีโทรทัศน์วิทยุแห่งประเทศไทย (ช่อง 11), 

สถานีโทรทัศน์เอ็มคอตเอชดี (ช่อง 9) และสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส (ThaiPBS) ลดลงอย่างมาก

ผกผันกับการเพิ่มขึ้นของสัดส่วนการรับชมรายการทางช่องทีวีดิจิทัล ดังปรากฎในภาพที่ 2 ต่อไปนี้  
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ภาพที่  2 แสดงการเปรียบเทียบการเปลี่ยนแปลงของสัดส่วนผู้ชมรายการในแต่ละช่องก่อนและ
หลังมีการแข่งขันของทีวีดิจิทัล  

  
ที่มา: บริษัท เอจีบี นิลเส็น มีเดีย รีเสิร์ช (ประเทศไทย) จ ากัด,2558 

จากตารางข้างต้นจะเห็นได้ว่า ในช่วงเดือนกุมภาพันธ์ พ.ศ. 2558 ซึ่งถือว่าเป็นช่วงก่อนการ

ออกอากาศของทีวีดิจิทัล ฐานผู้ชมเฉลี่ยต่อนาทีของสถานีโทรทัศน์ในช่องฟรีทีวีมีคือ สถานีโทรทัศน์

กองทัพบกช่อง 7, สถานีโทรทัศน์วิทยุโทรทัศน์ไทยทีวีสี (ช่อง 3), สถานีโทรทัศน์เอ็มคอตเอชดี (ช่อง 

9), สถานีโทรทัศน์กองทัพบก (ช่องททบ.5) และสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส (ThaiPBS) ซึ่งมีฐานผู้ชม

เฉลี่ยต่อนาทีเป็นจ านวนผู้ชมดังนี้ 2,135,494 คน 1,659,869 คน 336,972 คน 254,508 คนและ 

179,224 คน ตามล าดับ แต่เมื่อมีการเปิดประมูลทีวีดิจิทัลเกิดขึ้นได้ส่งผลให้เกิดช่องสัญญาณทีวี

ดิ จิ ทั ล จ า น วน ม าก ขึ้ น  อ าทิ  ช่ อ ง เวิ ร์ ค พ๊ อ ย ท์  ที วี  (Workpoint TV), ช่ อ งบู ม เม อ แ ร ง 

(Boomerang),ช่อง 8, ช่องโมโน 29 (Mono 29), ช่องเอ็ม แชนแนล (M Channel), ช่องไทยรัฐทีวี 

(Thairath TV) และช่องวันทีวี (One TV) เป็นต้น ซึ่งเข้ามาแย่งชิงส่วนแบ่งฐานผู้ชมจากฟรีทีวีเดิม

ก่อนมีการจัดสรรทีวีดิจิทัลไปเป็นจ านวนมาก ทั้งนี้ จึงสะท้อนให้เห็นได้ชัดว่า สถานีโทรทัศน์แบบฟรี

ทีวีเดิมนั้นได้มีสัดส่วนผู้รับชมที่ลดลงเป็นอย่างมาก หนึ่งในนั้นคือ สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส 

(ThaiPBS) ที่มีฐานคนดูเฉลี่ยลดลงถึงร้อยละ 56.98  
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กว่าห้วงเวลาหนึ่งทศวรรษที่ทีวีเสรีอย่างสถานีโทรทัศน์ไอทีวีและสถานีโทรทัศน์ทีไอทีวีได้

เผชิญกับพลวัตการเปลี่ยนแปลงในหลายลักษณะด้วยกัน ทั้งจากการโลดแล่นเข้าสู่ความส าเร็จสูงสุด

ด้วยการพลิกโฉมการน าเสนอข่าวให้เป็นที่กล่าวขานผ่านการสร้างความแตกต่างอันเป็นอัตลักษณ์

เฉพาะตัวขององค์การไปจนถึงการกระโจนเข้าสู่การดิ้นรนเอาตัวรอดจากวิกฤตการณ์ที่องค์การเผชิญ

ด้วยการลบล้างเจตนารมณ์เดิมขององค์การเสียสิ้น เป็นเหตุให้องค์การถูกยุติบทบาทลงในที่สุด 

จนกระทั่งได้มีการแปรสภาพมาสู่ทีวีสาธารณะ กล่าวคือ องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะ

แห่งประเทศไทย (สสท.) ในปัจจุบันได้เป็นพลวัตรที่สอดคล้องอย่างยิ่งกับบทสัมภาษณ์ของนายเทพชัย 

หย่องที่ได้แสดงทัศนะถึงเส้นทางพัฒนาการของการก่อตัว เติบโตแปรรูปเปลี่ยนสภาพมาสู่ทีวี

สาธารณะในปัจจุบัน อันมีความว่า  

“ย้อนกลับไปดูประวัติศาสตร์ของไอทีวีที่ต่อมากลายเป็ นทีไอทีวี ก็มี

สัญญาณมาตลอดว่ามันต้องมีการเปลี่ยนแปลง ทุกคนก็รู้ว่าสถานภาพของทีไอทีวีมัน

นับถอยหลัง เพราะถูกรัฐบาลโดยส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรีเอาคลื่นคืนไป 

เนื่องจากผิดเงื่อนไขสัญญาของการบริหารตามสัญญาสัมปทาน อันเป็นจุดเริ่มต้น

ของจุดจบทีไอทีวีอย่างชัดเจน แล้วต่อมารัฐบาลได้ออกกฎหมายโดยผ่านความ

เห็นชอบของ สนช. ที่เรียกว่า พ.ร.บ. องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะ

แห่งประเทศไทย พ.ศ. 2551 ให้จัดตั้งองค์กรนี้ขึ้น อันถือเป็นองค์การมหาชนตาม

กฎหมายพิเศษ ไม่ใช่หน่วยงานราชการหรือรัฐวิสาหกิจและพ.ร.บ. ฉบับนี้ก าหนดให้

มีทีวีสาธารณะชื่อว่า TPBS โดยใช้คลื่นระบบยูเอชเอฟที่ยึดคืนมาจากทีไอทีวีก็

ชัดเจนว่าวันเวลาของทีไอทีวีนั้นจบไปแล้ว เพียงแต่รอวันที่ทีวีสาธารณะจะเกิดขึ้น” 

 (อดีตผู้อ านวยการฝ่ายข่าวสถานีโทรทัศน์ไอทีวีและอดีตผู้อ านวยการสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส, 

สัมภาษณ์ในนิตยสารสารคดี, ฉบับเดือนกุมภาพันธ์ พ.ศ.2551)  

จากการก่อตัว เติบโต เสื่อมถอยและผันแปรของทีวีเสรีจนกระทั่งมาสู่การเป็นทีวีสาธารณะใน

ปัจจุบันนั้นได้จุดประกายให้ผู้วิจัยเกิดความสนใจศึกษาเส้นทางพัฒนาการของทีวีสาธารณะผ่าน

แนวความคิดวงจรชีวิตองค์การ ซึ่งเป็นหนึ่งในแนวความคิดที่ได้ท าการอุปมา (Metaphor) องค์การ

เปรียบเสมือนสิ่งมีชีวิตและมนุษย์ที่ล้วนแล้วแต่มีวงจรชีวิตเป็นของตนเอง ด้วยเหตุนี้จึงท าให้องค์การ

เป็นสิ่งหนึ่งที่มีการด ารงชีวิตภายใต้การถือก าเนิด เติบโต เสื่อมถอยและล้มตายอยู่ตลอดเวลา โดย 

Ichak Adizes ได้เป็นหนึ่งในนักวิชาการที่เสนอแนวความคิดเรื่องวงจรชีวิตองค์การ (Organizational 

Life Cycle) ได้เสนอมุมมองขององค์การที่ว่า การที่องค์การแต่ละองค์การมีวงจรชีวิตเป็นของตนเอง
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นั้นย่อมท าให้องค์การมีพัฒนาการและการจัดการต่อปัญหาในแต่ละช่วงวัยที่แตกต่างกันออกไปด้วย 

สืบเนื่องจากองค์การไม่ได้มีความสามารถ ศักยภาพหรือความแข็งแกร่งที่เท่าเทียมกันเสมอไป ด้วย

เหตุนี้ เมื่อองค์การเผชิญกับปัญหาจึงมีเพียงบางองค์การเท่านั้นที่สามารถเอาตัวรอดได้ ในขณะที่บาง

องค์การก็เข้าสู่ภาวะความเสื่อมถอยในทันทีหรือบางองค์การไม่สามารถต้านทานต่อปัญหาที่เกิดขึ้นได้

จนต้องล้มตายไปในที่สุด อีกทั้งการที่องค์การมีอายุน้อยมิได้หมายความว่าองค์การไม่เผชิญกับความ

เสื่อมถอย ในทางกลับกัน องค์การที่มีอายุมากก็มิได้หมายความว่าองค์การจะเข้าสู่ความเสื่อมหรือ

เผชิญความเสื่อมเสมอไปด้วย ท าให้การสร้างบรรทัดฐานตายตัวขึ้นมาตัดสินต่อภาวะการเติบโตและ

ภาวะความเสื่อมถอยในแต่ละองค์การจึงเป็นเรื่องที่ท าได้ยาก  

จากมุมมองข้างต้นท าให้ Ichak Adizes เสนอแนะแนวทางที่ว่าองค์การจ าเป็นต้องรับรู้ถึง

ระยะช่วงวัยที่องค์การด ารงอยู่ในวงจรชีวิตองค์การเป็นอันดับแรก ทั้งนี้ เพ่ือให้องค์การเกิดความ

พร้อมในการรับมือต่อปัญหาและการเปลี่ยนแปลงในแต่ละระยะช่วงวัยอยู่เสมอ ซึ่งเป็นการช่วย

เสริมแรงให้องค์การสามารถก้าวข้ามปัญหาและภาวะความเสื่อมถอยจนสามารถอยู่รอดในระบบนิเวศ

ได้ ด้วยเหตุนี้ Ichak Adizes จึงได้สร้างหลักเกณฑ์การจ าแนกระยะช่วงวัยของวงจรชีวิตองค์การขึ้น

ผ่านการก าหนดคุณลักษณะที่ส าคัญ ปัญหาที่พบ ปัญหาเรื้อรังและแนวทางในการแก้ไขปัญหาในแต่

ละระยะช่วงวัยบนวงจรชีวิตองค์การ ทั้งนี้จึงท าให้สามารถจ าแนกระยะช่วงวัยบนวงจรชีวิตองค์การ

ออกเป็น 10 ระยะด้วยกัน อันประกอบด้วย ระยะเริ่มต้นความสัมพันธ์ (Courtship) ระยะทารก 

(Infancy) ระยะก้าวไปข้างหน้า (Go-Go) ระยะวัยรุ่น (Adolescence) ระยะสมดุล (Prime) ระยะ

มั่นคง (Stable) ระยะอภิชนาธิปไตย (Aristocracy) ระยะเข้าสู่ระบบราชการ (Early Bureaucracy) 

ระยะระบบราชการ (Bureaucracy) ระยะการตาย (Death) (Adizes, 1989) อันเป็นที่มาของการ

ศึกษาวิจัยในครั้งนี้ที่ ได้หยิบยกแนวคิดทฤษฎีวงจรชีวิตองค์การของ Ichak Adizes ขึ้นมาเพ่ือ

ท าการศึกษาวิเคราะห์ถึงระยะช่วงวัยที่ทีวีสาธารณะได้ด ารงอยู่และปัจจัยที่ส่งผลต่อการเปลี่ยนผ่านใน

แต่ละระยะขององค์การ รวมถึงปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การที่ส่งผลกระทบต่อการด าเนิน

กิจการขององค์การ อาทิ ปัจจัยทางด้านการเมือง ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจ ปัจจัยทางด้านสังคมและ

วัฒนธรรม ปัจจัยทางด้านเทคโนโลยี เป็นต้น ดังนั้น การศึกษาวิจัยในครั้งนี้จึงได้น าเอาตัวแทนของ

องค์การที่อยู่ในสภาพแวดล้อมที่มีการแปรผันและเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ อีกทั้งยังเป็นองค์การที่ผ่าน

การเกิดขึ้นและล้มตายถึง 2 ครั้งด้วยกัน กล่าวคือ องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่ง

ประเทศไทยหรือสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสในปัจจุบัน รวมถึงสถานีโทรทัศน์ไอทีวีและสถานีโทรทัศน์ที

ไอทีวี มาเป็นกรณีศึกษา เพ่ือให้การศึกษาวิเคราะห์ระยะช่วงวัยของวงจรชีวิตองค์การทีวีสาธารณะ
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และปัจจัยที่ส่งผลต่อการเปลี่ยนผ่านในแต่ละระยะช่วงวัยของทีวีเสรีก่อนการกลายเป็นทีวีสาธารณะ

ดังเช่นในปัจจุบันปรากฎภาพที่ชัดเจนยิ่งขึ้น อีกทั้งจากพลวัตดังกล่าวนั้นยังถือได้ว่าเป็นบทเรียนอัน

ประจักษ์ชัดและส าคัญยิ่งแก่ทีวีสาธารณะแห่งแรกของประเทศไทยในการวางรากฐานและก้าวข้าม

ปัญหาอุปสรรคที่องค์การเคยประสบพร้อมกับขับเคลื่อนทีวีสาธารณะให้มีความยั่งยืนในต่อไปใน

อนาคตและเป็นที่มาอันน าไปสู่ค าถามส าคัญของการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ที่ว่า  

1.2 ค าถามวิจัย/โจทย์วิจัย  

สถานีโทรทัศน์ไอทีวี สถานีโทรทัศน์ทีไอทีวี และสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสในปัจจุบันด ารงอยู่ 

ณ ระยะช่วงวัยใดบนวงจรชีวิตองค์การตามแนวความคิดของ Ichak Adizes   

1.3 วัตถุประสงค์การวิจัย  

1. เพ่ือศึกษาระยะช่วงวัยของทีวีสาธารณะบนวงจรชีวิตองค์การตามแนวคิดทฤษฎีของ 
Ichak Adizes ผ่านสถานการณ์ท่ีองค์การเผชิญในแต่ละช่วงวัย   

2. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการเปลี่ยนผ่านในแต่ละระยะช่วงวัยขององค์การตาม
แนวความคิดวงจรชีวิตองค์การของ Ichak Adizes 

3. เพ่ือเสนอตัวแบบวงจรชีวิตองค์การของทีวีสาธารณะไทย 

1.4 ขอบเขตของงานวิจัย  

ในการศึกษาวิเคราะห์ในครั้งนี้นั้น ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตในการศึกษาภายใต้ฐานแนวคิด

เรื่องวงจรชีวิตองค์การและความเสื่อมขององค์การผ่านการศึกษาพัฒนาการ สภาพแวดล้อมภายนอก 

รวมถึงสภาพแวดล้อมภายในที่องค์การเผชิญตั้งแต่อดีตผ่านการก่อก าเนิดสถานีโทรทัศน์ไอทีวี จน

กลายเป็นสถานีโทรทัศน์ทีไอทีวีและการเปลี่ยนโฉมองค์การเป็นองค์การสาธารณะดังเช่นในปัจจุบัน 

คือ สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส  โดยใช้การรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) จากกฎหมาย

การจัดตั้ง รายงานผลประกอบการประจ าปีขององค์การ ข่าวสารที่เกี่ยวข้อง งานวิจัยและบทความ

วิชาการ รวมถึงทัศนะของผู้บริหารองค์การที่มีต่อการบริหารจัดการองค์การผ่านบทสัมภาษณ์ต่างๆ 

อาทิ บทความนิตยสารหรือเทปบันทึกรายการต่างๆ เป็นต้น นอกจากนี้เพ่ือให้สามารถวิเคราะห์ระยะ

ช่วงวัยบนวงจรชีวิตองค์การได้อย่างถูกต้อง ครบถ้วน ผู้วิจัยจึงเลือกใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth 

Interview) ในการรวบรวมข้อมูลประกอบด้วย โดยการศึกษาในครั้งนี้นั้น ผู้วิจัยเลือกสถานีโทรทัศน์

ไอทีวี สถานีโทรทัศน์ทีไอทีวีและสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสเป็นกรณีศึกษา 
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อีกทั้ง ผู้วิจัยยังได้ก าหนดประชากรที่ใช้ในการศึกษาคือ ผู้บริหารระดับสูงจากสถานีโทรทัศน์

ไอทีวี สถานีโทรทัศน์ทีไอทีวีและสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส โดยก าหนดให้กลุ่มตัวอย่างที่เลือกมา

ศึกษานั้นมีความเกี่ยวเนื่องกันในแต่ละองค์การเพ่ือให้เห็นพัฒนาการและล าดับเหตุการณ์ส าคัญของ

แต่ละองค์การได้อย่างครอบคลุมและชัดเจนมากยิ่งขึ้น ซ่ึงกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้มีจ านวน

ทั้งสิ้น 5 ท่านด้วยกันและมีขอบเขตระยะเวลาในการศึกษากรณีศึกษาทั้ง 3 องค์การทั้งสิ้น 22 ปี โดย

สามารถจ าแนกตามระยะเวลาการก่อตั้งจนถึงวันสุดท้ายของการด าเนินงานได้ดังนี้ 

สถานีโทรทัศน์ไอทีวีใช้การศึกษาวิเคราะห์ตั้งแต่ก่อตั้งจนถึงสิ้นสุดการด าเนินงานขององค์การ 

กล่าวคือ ตั้งแต่พ.ศ.2538-2550 รวมเป็นระยะเวลา 12 ปี 

สถานีโทรทัศน์ทีไอทีวีใช้การศึกษาวิเคราะห์ตั้งแต่ก่อตั้งจนถึงสิ้นสุดการด าเนินงานของ

องค์การ กล่าวคือ ตั้งแต่พ.ศ.2550-2551 รวมเป็นระยะเวลา 1 ปี  

และองค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทยหรือสถานีโทรทัศน์ไทยพีบี

เอส ตั้งแต่ก่อตั้งจนถึงปัจจุบัน กล่าวคือ พ.ศ.2551-2560 รวมเป็นระยะเวลา 9 ปี  

1.5 นิยามเชิงปฏิบัติการ 

วงจรชีวิตองค์การ (Organizational Life Cycle) หมายถึง แนวคิดการอุปมาอุปไมย

องค์การรูปแบบหนึ่งที่เปรียบองค์การเสมือนสิ่งมีชีวิตที่มีวงจรชีวิตเป็นของตนเอง โดยแนวคิดนี้ได้ท า

การจ าแนกระยะช่วงวัยออกเป็น 10 ระยะช่วงวัยด้วยกัน คือ ระยะเริ่มต้นความสัมพันธ์ (Courtship) 

ระยะทารก (Infancy) ระยะก้าวไปข้างหน้า (Go-Go) ระยะวัยรุ่น (Adolescence) ระยะสมดุล 

(Prime) ระยะมั่นคง (Stable) ระยะอภิชนาธิปไตย (Aristocracy) ระยะเข้าสู่ระบบราชการ (Early 

Bureaucracy) ระยะระบบราชการ (Bureaucracy) และระยะการตาย(Death) ซึ่งระยะช่วงวัย

เหล่านี้ล้วนขับเคลื่อนจากพัฒนาการขององค์การและปัญหาต่างๆในแต่ละช่วงวัย โดยระยะช่วงวัยที่ดี

ที่สุดคือ ระยะสมดุล (Prime)  

สภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ (External Environment) หมายถึง สภาพการณ์หรือ

ปรากฎการณ์ต่างๆ ที่เกิดขึ้นภายนอกองค์การ อันประกอบด้วย ปัจจัยปัจจัยทางการเมือง (Political 

Component) ปัจจัยทางเศรษฐกิจ (Economic Component) ปัจจัยทางสังคมและวัฒนธรรม 

(Socio-cultural Component) รวมถึงปัจจัยทางด้านเทคโนโลยี (Technological Component) 

ซึ่งล้วนแล้วแต่มีอิทธิพลต่อการด าเนินงานขององค์การและอยู่นอกเหนือการควบคุมขององค์การทั้งสิ้น  

ความเสื่อมขององค์การ (Organizational Decline) หมายถึง สภาวะที่องค์การประสบ

กับความร่อยหรอของทรัพยากรและผลการปฏิบัติงานก็มีประสิทธิผลลดลง ซึ่งมักเกิดจาก
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สภาพแวดล้อมภายนอกขององค์การที่ส่งผลกระทบต่อจัดการสภาพแวดล้อมภายในอยู่เสมอ ซึ่งหาก

องค์การยังคงยึดโยงอยู่กับรูปแบบการด าเนินงานแบบเดิมจะท าให้องค์การเผชิญความถดถอยหรือ

ความเสื่อมอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้  

ทีวีเสรี (Independent Television) หมายถึง สโลแกนที่ออกแบบขึ้นให้สอดรับกับชื่อ

สถานีโทรทัศน์คือ Independent Television หรือ ITV โดยเป็นการสะท้อนให้เห็นถึงอัตลักษณ์ของ

องค์การที่มีความแตกต่างจากสถานีโทรทัศน์ช่องอ่ืนๆ ทั้งในด้านของเนื้อหารายการที่มุ่งเน้นในเรื่อง

ข่าวสาร สาระเป็นหลักและการเป็นอิสระปราศจากการถูกครอบง าโดยภาครัฐและกลุ่มทุนด้วย  

ทีวีสาธารณะ (Public Service Broadcasting) หมายถึง รูปแบบหนึ่งของสถานีโทรทัศน์

ที่มีเจตนารมณ์ที่ให้ความส าคัญกับประชาชน อันหมายรวมถึงกลุ่มผู้ด้อยโอกาสในสังคม อาทิ กลุ่มคน

ชายขอบ ผู้มีก าลังทรัพย์น้อย ผู้พิการ รวมถึงเด็กและเยาวชน เป็นต้นนั้นเป็นพลเมืองของประเทศที่มี

สิทธิที่สามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารที่มีประโยชน์และมีคุณภาพได้อย่างเท่าเทียม อีกทั้งยังมีความเป็น

อิสระปราศจากการถูกครอบง าและแทรกแซงโดยรัฐบาลและกลุ่มทุนต่างๆ พร้อมกับมีหน้าที่ในการ

เปิดพื้นท่ีสาธารณะพร้อมกับเป็นตัวกลางในการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชนด้วย  

หน่วยงานบริการรูปแบบพิเศษ (Service Delivery Unit) หมายถึง องค์การที่ถูกจัดตั้งขึ้น

ให้เป็นส่วนหนึ่งของส่วนงานราชการเจ้าสังกัด แต่ไม่ใช่ส่วนงานราชการและกระทรวง ทบวง กรม กอง 

โดยประโยชน์ของการจัดตั้งหน่วยงานบริการรูปแบบพิเศษนี้คือ องค์การจะมีความคล่องตัวและ มี

ความเป็นอิสระมากกว่าระบบราชการตามปกติ เนื่องจากสามารถก าหนดระเบียบและวิธีการ

บริหารงานได้ด้วยตนเอง โดยมิต้องยึดระเบียบของส่วนราชการที่มีความรัดกุมเคร่งครัด อีกทั้งยังไม่มี

สถานะเป็นนิติบุคคล อย่างไรก็ตาม หน่วยงานในลักษณะดังกล่าวยังคงอยู่ภายใต้การบังคับบัญชาของ

ปลัดกระทรวงหรืออธิบดีของส่วนราชการเจ้าสังกัด  

1.6 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

งานวิจัยนี้มุ่งศึกษาแนวความคิดเรื่องวงจรชีวิตองค์การของ Ichak Adizes และแนวความคิด
เรื่องสภาพแวดล้อมภายนอกขององค์การ โดยเป็นการศึกษาวิเคราะห์ระยะช่วงวัยที่องค์การทีวี
สาธารณะไทยด ารงอยู่ตั้งแต่การก่อตั้งในอดีต จนมีการเปลี่ยนรูปแปลงร่างขององค์การในปัจจุบัน
ผนวกกับการศึกษาหาสาเหตุของความเสื่อมและการล้มตายขององค์การในอดีตด้วย ทั้งนี้  ผู้วิจัยจึง
มุ่งหวังให้งานวิจัยนี้เกิดประโยชน์ในมิติต่างๆ ดังต่อไปนี้  
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มิติด้านวิชาการ  

1. สามารถน าแนวคิดทฤษฎีวงจรชีวิตองค์การมาปรับใช้เพ่ือท าความเข้าใจการบริหาร
องค์การในรูปแบบที่แตกต่างออกไปจากเดิมได้ 

2. เป็นการสร้างองค์ความรู้ตามแนวความคิดทฤษฎีวงจรชีวิตองค์การเพ่ือให้เกิดความเข้าใจ
เกี่ยวกับระยะช่วงวัยขององค์การและการเปลี่ยนผ่านในแต่ละระยะของวงจรชี วิต
องค์การ  

มิติด้านการน าไปปฏิบัติ  

1. เป็นแนวทางในการประยุกต์ใช้เป็นตัวแบบในการศึกษาวิเคราะห์องค์การ ทั้งในภาครัฐ
และภาคเอกชน  

2. เป็นแนวทางให้กับองค์การที่ก าลังเข้าสู่ระยะช่วงวัยต่างๆในวงจรชีวิตได้ศึกษาวิธีการ

ปรับตัวเพ่ือไม่ให้เผชิญกับความเสื่อมหรือล้มตายขององค์การ  

3. เป็นตัวแบบวงจรชีวิตองค์การขององค์การประเภทสื่อสารมวลชนได้ใช้ท าการศึกษาเพ่ือ

พัฒนาหรือปรับปรุงองค์การ   

1.7 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ในการศึกษาวิเคราะห์วงจรชีวิตองค์การของทีวีสาธารณะนั้น ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาวิเคราะห์

ผ่านพัฒนาการและล าดับเหตุการณ์ส าคัญของแต่ละองค์การ กล่าวคือ สถานีโทรทัศน์ไอทีวี 

สถานีโทรทัศน์ทีไอทีวีและสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสผ่านแนวคิดทฤษฎีวงจรชีวิตองค์การของ Ichak 

Adizes ซึ่งสามารถจ าแนกระยะช่วงวัยได้เป็น 10 ระยะด้วยกัน อันประกอบด้วย ระยะเริ่มต้น

ความสัมพันธ์  (Courtship) ระยะทารก (Infancy) ระยะก้าวไปข้างหน้า (Go-Go) ระยะวัยรุ่น 

(Adolescence) ระยะสมดุล (Prime) ระยะมั่นคง (Stable) ระยะอภิชนาธิปไตย (Aristocracy) 

ระยะเข้าสู่ระบบราชการ (Early Bureaucracy) ระยะระบบราชการ (Bureaucracy) และระยะการ

ตาย (Death) 

โดยในการวิเคราะห์ระยะช่วงวัยของวงจรชีวิตองค์การจะท าการวิเคราะห์ผ่านมิติด้านทิศทาง

และเป้าหมายที่ส าคัญในแต่ละระยะช่วงวัย 4 มิติตามแนวคิดทฤษฎีวงจรชีวิตองค์การของ Ichak 

Adizes ซึ่งประกอบด้วยรูปแบบและลักษณะส าคัญในแต่ละระยะช่วงวัยของวงจรชีวิตองค์การ 

ดังต่อไปนี้ 

มิติที่ 1  P : Producers มุ่งเน้นการผลิตผลงานให้มีประสิทธิภาพ ประกอบด้วย สินค้าและ

ผลิตภัณฑ์ขององค์การและการจัดสรรรายได้และงบประมาณ 
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มิติที่ 2 A : Administrators มุ่งเน้นการบริหารที่อาศัยการตัดสินใจเป็นหลัก ประกอบด้วย 

รูปแบบโครงสร้างองค์การ รูปแบบการสื่อสารและความเป็นทางการ กฏระเบียบและนโยบายในการ

บริหารงานและรูปแบบของผู้น าในการบริหารงาน 

มิติที่ 3 E : Entrepreneurs มุ่งเน้นการจัดการที่อาศัยความคิดสร้างสรรค์ ประกอบด้วย 

วิสัยทัศน์ วัตถุประสงค์ในการด าเนินกิจการและแผนการด าเนินงานและกลยุทธ์ขององค์การ 

และมิติที่  4 I : Integrators มุ่งเน้นการสร้างความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันในองค์การ 

ประกอบด้วย การบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  อัตราการลาออกและการขยายตัวและความ

ร่วมมือระหว่างองค์การ นอกจากนี้ จากการที่ทีวีสาธารณะนั้นด ารงอยู่ในสภาพแวดล้อมองค์การที่มี

ความผันแปรเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ ท าให้ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การได้เข้าเป็นส่วนหนึ่งที่มี

อิทธิพลต่อการเคลื่อนตัวและก้าวข้ามแต่ละระยะช่วงวัยของวงจรชีวิตองค์การด้วย  

ทั้งนี้ ผู้วิจัยจึงได้น าเอาตัวแบบการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกของ PEST Analysis 

ได้ แก่  ปั จจั ยทางการเมือง (Political Component) ปั จจัยทางเศรษฐกิจ  (Economic 

Component) ปัจจัยทางสังคมและวัฒนธรรม (Socio-cultural Component) รวมถึงปัจจัย

ทางด้านเทคโนโลยี (Technological Component) เข้ามาใช้ในการวิเคราะห์เพื่อให้ได้มาซึ่งระยะ

ช่วงวัยของวงจรชีวิตองค์การของทีวีสาธารณะ อันท าให้ได้กรอบแนวความคิดในการวิจัยดังนี้  
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 บทที่ 2  
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

ในงานศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาวิเคราะห์วงจรชีวิตองค์การของทีวีสาธารณะ ศึกษากรณี 
สถานีโทรทัศน์ไอทีวี สถานีโทรทัศน์ทีไอทีวีและสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสนั้น ผู้วิจัยได้วางกรอบ
แนวความคิดในการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง อันจะช่วยให้ผู้วิจัยสามารถวิเคราะห์ 
สังเคราะห์องค์ความรู้ได้อย่างสมบูรณ์ รวมถึงสามารถตอบค าถามการวิจัยและแสดงตัวแบบของวงจร
ชีวิตองค์การของทีวีสาธารณะได้อย่างถูกต้อง พร้อมทั้งยังสามารถเสนอข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์
ต่อองค์การจากในงานวิจัยครั้งนี้ด้วย  

ทั้งนี้จึงได้มีก าหนดแนวคิดและทฤษฎีที่ใช้ในการศึกษาและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังต่อไปนี้  
2.1 ทฤษฎีและแนวคิดที่เกี่ยวข้อง 

2.1.1 แนวคิดทฤษฎีสภาพแวดล้อมองค์การ 
2.1.2 แนวคิดทฤษฎีวงจรชีวิตองค์การ  
2.1.3 แนวคิดทฤษฎีความเสื่อมขององค์การ 

2.2 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง    

2.2.1  Woolworths: An Adizes Corporate Lifecycle Perspective 

2.2.2 Organization Decline: NASA and the life cycle of bureaus

 2.2.3  ธุรกิจการเมืองกับการควบคุมสื่อมวลชน ศึกษากรณีสถานีโทรทัศน์ไอทีวี 

2.2.4  กลุ่มต่อต้านการแทรกแซงการน าเสนอข่าวของสถานีโทรทัศน์ไอทีวีและ

อุดมการณ์ของวิชาชีพนักข่าวโทรทัศน์  

2.2.5  ความสัมพันธ์ของอ านาจทางการเมืองและผลประโยชน์เชิงธุรกิจ ศึกษา

เฉพาะกรณี สถานีโทรทัศน์ไอทีวี  

2.2.6  พัฒนาการและการจัดตั้งทีวีสาธารณะแห่งแรกของประเทศไทย 

2.2.7  วงจรชีวิตองค์การของกรมวิเทศสหการ 

2.2.8  การศึกษาความก้าวหน้าของโรงเรียนวิทยาศาสตร์ในประเทศไทยตามวงจร

ชีวิตองค์การ: กรณีศึกษาเชิงประวัติศาสตร์ 

2.2.9 สรุปสัมมนาเรื่องการผลิต การตลาด การแข่งขันของอุตสาหกรรมสื่อในยุค

ดิจิทัล   

2.2.10 ปัจจัยเศรษฐกิจการเมืองของอุตสาหกรรมโทรทัศน์ไทย 
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2.1 ทฤษฎีและแนวคิดที่เกี่ยวข้อง 

2.1.1 แนวคิดทฤษฎีสภาพแวดล้อมองค์การ 
สภาพแวดล้อมองค์การถือเป็นอีกแนวความคิดหนึ่งที่ถูกหยิบยกขึ้นมาเพ่ืออธิบายถึง

ปรากฎการณ์ต่างๆที่มีส่งผลกระทบต่อการบริหารองค์การ โดยทั้งนี้ได้มีนักวิชาการได้ให้ค านิยาม

เกี่ยวกับสภาพแวดล้อมขององค์การไว้ดังนี้  

 Stephen P. Robbins (1990:206) ได้ให้ความหมายของค าว่าสภาพแวดล้อมองค์การไว้

ว่าคือ สิ่งต่างๆ ที่อยู่รอบนอกอาณาเขตขององค์การ อันสอดคล้องกับค าจ ากัดความที่ตามทัศนะของ 

Richard L. Draft (1992:71) ที่ว่าสภาพแวดล้อมขององค์การคือทุกสิ่งทุกอย่างที่อยู่รอบนอกของ

องค์การและมีผลกระทบต่อองค์การ นอกจากนี้ยังสอดคล้องประยงค์ มีใจซื่อ (2550) ที่ได้ให้นิยาม

ค าว่าสภาพแวดล้อมองค์การไว้ว่าคือ กลุ่มพลังต่างๆที่มาจากท้ังภายในและภายนอกองค์การ อันส่งผล

กระทบต่อการด าเนินงานขององค์การ (ประยงค์ มีใจซื่อ, 2550) 

ด้วยเหตุนี้จึงสามารถสรุปนิยามของสภาพแวดล้อมองค์การได้ว่า สภาพการณ์หรือ

ปรากฎการณ์ต่างๆ ทั้งจากภายนอกและภายในองค์การที่ล้วนแต่มีอิทธิพลต่อการด าเนินกิจการของ

องค์การ ทั้งนี้ จากความหมายของสภาพแวดล้อมข้างต้นนั้น Richard L. Draft ยังได้ท าการระบุถึง

ปัจจัยสภาพแวดล้อมที่ส่งผลต่อเป้าหมายขององค์การโดยตรง 10 ปัจจัยดังนี้ 

1. ปัจจัยด้านอุตสาหกรรม (Industry Sector) ได้แก่ ขนาดของอุตสาหกรรมและสภาพการ
แข่งขันในอุตสาหกรรมนั้นๆ คู่แข่งท่ีท ากิจการประเภทเดียวกัน  

2. ปัจจัยด้านปัจจัยการผลิตหรือวัตถุดิบที่ใช้ในการผลิต  (Raw Material Sector) ได้แก่ 
ปัจจัยที่สนับสนุนการท างานในองค์การ ผู้ป้อนวัตถุดิบให้แก่องค์การ โรงงานผลิต  

3. ปัจจัยด้านทรัพยากรมนุษย์  (Human Resources Sector) ได้แก่  ตลาดแรงงาน 
หน่วยงานจัดหางาน สถาบันการศึกษา สถานฝึกอบรม สหภาพแรงงานและพนักงาน 

4. ปัจจัยด้านการเงิน (Financial Resources Sector) ได้แก่  การซื้อขายหุ้นในตลาด
หลักทรัพย์ ระบบการเงิน อัตราการออม การกู้เงิน อัตราดอกเบี้ยและการลงทุนของเอกชน   

5. ปัจจัยด้านการตลาด (Market Sector) พิจารณาจากสภาวะการตลาด เช่น ลูกค้า  
6. ปัจจัยด้านเทคโนโลยี (Technology Sector) ได้แก่ เทคนิคการผลิต วิทยาการต่างๆ การ

วิจัยที่เกี่ยวข้อง เครื่องมือหรืออุปกรณ์  
7. ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ (Economic Conditions Sector) อาทิ อัตราการว่างงาน อัตราเงิน

เฟ้อ อัตราการลงทุน การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ เป็นต้น  
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8. ปัจจัยด้านการควบคุมหรือภาคราชการ (Government Sector) ได้แก่  กฎหมาย 
ระเบียบ ข้อบังคับของหน่วยงานราชการทั้งในส่วนกลางและท้องถิ่น ระบบและอัตราภาษี 
ระบบและกระบวนการทางการเมือง กระบวนการยุติธรรม การจัดบริการต่างๆที่รัฐจัดให้  

9. ปัจจัยด้านสังคมและวัฒนธรรม (Socio-Cultural Sector) ได้แก่ ค่านิยมและวัฒนธรรม
ในสังคมท่ีมีผลต่อการด าเนินงาน 

10. ปัจจัยจากต่างประเทศ (International Sector) ได้แก่ ผลกระทบจากโลกาภิวัฒน์ที่ท าให้
เกิดกิจการข้ามชาติเพ่ิมมากขึ้น การแข่งขันระหว่างองค์การ การกีดกันทางการค้า ระเบียบ
กฎเกณฑ์ต่างๆในการด าเนินกิจการ ระบบศุลกากรและอัตราการแลกเปลี่ยน เป็นต้น  
จากปัจจัยสภาพแวดล้อมทั้ง 10 ปัจจัยตามแนวความคิดของ Richard L. Draft นั้นสามารถ

สรุปเป็นแผนภาพอันแสดงให้เห็นถึงปัจจัยสภาพแวดล้อมที่มีความเกี่ยวข้องและส่งผลกระทบต่อ
องค์การไว้ดังนี้  
ภาพที่  3 แสดงปัจจัยท่ีมีความเกี่ยวข้องและส่งผลกระทบต่อองค์การ  

 
ที่มา: Richard L. Draft, 1992 อ้างถึงในวันชัย มีชาติ, 2556  

นอกจากนี้ยังมีนักวิชาการท่านอ่ืน อาทิ Stephen P.Robbins ที่ได้ท าการแบ่งประเภทของ
สภาพแวดล้อมภายนอก (External Environment) และสภาพแวดล้อมภายในองค์การ (Internal 
Environment) จากปัจจัยที่ใช้พิจารณาสภาพแวดล้อมขององค์การได้มีนักวิชาการจัดจ าแนกประเภท
สภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ (External Environment) โดยมีรายละเอียดดังนี้  (Stephen 
P.Robbins 1992,อ้างถึงในวันชัย มีชาติ,2556)  

1. สภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ (External Environment) ได้แก่ สิ่งที่อยู่ภายนอก
องค์การและส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานขององค์การ ซึ่งสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ
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สามารถจ าแนกออกเป็น 2 ประเภทคือ 1) สภาพแวดล้อมทั่วไป (General Environment) 
กล่าวคือ เงื่อนไขหรือแนวโน้มทั่วไปที่อาจมีผลกระทบต่อองค์การ เช่น ปัจจัยทางเศรษฐกิจ 
(Economic Factors/Economic Climate) ปัจจัยทางการเมืองและกฎหมาย (Political 
and Legal) ปัจจัยทางด้านเทคโนโลยี (Technology) ปัจจัยทางด้านสังคมและวัฒนธรรม 
(Social and Cultural Dimensions) และเหตุการณ์ และแนวโน้ มระหว่างประเทศ 
(International Events and Trends) ทั้งนี้ การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกองค์การที่
เป็นสภาพแวดล้อมทั่วไปนั้นจะใช้ตัวแบบการวิเคราะห์ที่เรียกว่า PEST Analysis เป็นกรอบ
ในการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ ดังแผนภาพต่อไปนี้  

ภาพที่  4 แสดงกรอบแนวความคิด PEST Analysis ที่ใช้วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก  
P-Political (ปัจจัยทางการเมือง) 

- สถานะความมั่นคงของรัฐบาลและ
รูปแบบรัฐบาล 

- ปัญหาคอรร์ัปชั่น 
- อิสรภาพและเสรภีาพในการด าเนนิธุรกิจ 
- นโยบายภาษีและการค้า 
- กฎระเบียบข้อห้ามในการท าธุรกิจ 
- การควบคุมการน าเข้า-ส่งออก 

 E-Economic (ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจ) 
- ภาวะเงินเฟ้อ เงินฝดืและอตัราดอกเบี้ย 
- อัตราการแลกเปลี่ยนในประเทศ  
- อัตราว่างงานและอัตราค่าจ้างขั้นต่ า 
- ก าลังซื้อของคนในประเทศ  
- เพดานราคาของสินค้าและบริการ 
- ตลาดหุ้นของประเทศ 
- วงจรธุรกิจ 

S-Socio-Cultural  
(ปัจจัยทางด้านสังคมและวัฒนธรรม) 

- การเพิ่มลดของจ านวนประชากร 
- การจับจ่ายใช้สอยของประชาชน 
- พฤติกรรมการบรโิภคสินค้า 
- การอพยพเข้าออกของประชาชน 

T-Technology (ปัจจัยทางด้านเทคโนโลย)ี 
- อัตราการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี  
- การเข้าถึงเทคโนโลยีใหม่ๆ  

 

ที่มา: “PESTEL Analysis คืออะไร (การวิเคราะห์ปัจจัยภายนอก)”,เว็บไซต์ Greed is goods 

นอกจากสภาพแวดล้อมภายนอกท่ีเป็นสภาพแวดล้อมแบบทั่วไปแล้ว ยังมี 2) สภาพแวดล้อม
เฉพ าะห รือสภ าพแวดล้ อมของงาน  (Specific or Task Environment) รวมอยู่ ด้ ว ย  โดย
สภาพแวดล้อมภายนอกในส่วนนี้นั้นจะมีผลกระทบต่อความส าเร็จในการท างานและการบรรลุ
วัตถุประสงค์ขององค์การโดยตรงหรือกล่าวได้ว่าสภาพแวดล้อมเฉพาะนี้มีผลต่อการด ารงอยู่และล้ม
ตายขององค์การ อันประกอบด้วย ลูกค้าหรือผู้รับบริการ (Customers) ผู้สนับสนุนหรือผู้ส่งมอบ
ปัจจัยการผลิต (Supplier) คู่แข่ง (Competitors or Rivals) หน่วยงานที่ท าหน้าที่ ควบคุมการ
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ด า เนิ น งาน ขององค์ ก าร  (Regulators or government) หุ้ น ส่ วน  (Partners) และผู้ ถื อหุ้ น 
(Stockholders) 

2. สภาพแวดล้อมภายในองค์การ (Internal Environment) หมายถึง สภาพการณ์หรือ
ปรากฎการณ์ต่างๆภายในองค์การที่มีผลต่อการด าเนินกิจการขององค์การ ทั้งนี้จึงมี
นักวิชาการจ านวนหนึ่งเสนอแนวทางการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในองค์การผ่านปัจจัย
สภาพแวดล้อมภายในองค์การเพ่ือให้ผู้บริหารสามารถจัดการกับสภาพแวดล้อมภายใน
องค์การหรือเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารงานให้ดียิ่งขึ้น พร้อมทั้งช่วยให้องค์การสามารถ
ปรับสภาพแวดล้อมภายในองค์การให้สอดรับกับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม
ภายนอกและเสริมแรงให้องค์การสามารถหลีกหนีจากความเสื่อมถอยล้มตายขององค์การ 
ทั้งนี้ ยังมีนักวิชาการหลายท่าน อาทิ Tom Burns and G.M. Stalker ที่ได้ท าการจ าแนก

ลักษณะสภาพแวดล้อมองค์การผ่านการศึกษาอุตสาหกรรมที่แตกต่างกันจ านวน 20 แห่งในประเทศ
อังกฤษและสกอตแลนด์ พร้อมทั้งแบ่งลักษณะของสภาพแวดล้อมและโครงสร้างภายในองค์การ
ออกเป็น 2 แบบด้วยกัน คือ  

1. สภาพแวดล้อมที่มีเสถียรภาพ (Stable Environment) กล่าวคือ สภาพแวดล้อม

องค์การที่ไม่ค่อยมีการเปลี่ยนแปลงหรือเปลี่ยนแปลงอย่างค่อยเป็นค่อยไป ท าให้

ผู้บริหารสามารถคาดการณ์การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมได้ง่าย องค์การที่อยู่ใน

สภาพแวดล้อมเช่นนี้ เหมาะสมกับการออกแบบโครงสร้างองค์การแบบเครื่องจักร 

(Mechanistic Structures) กล่าวคือ องค์การจะมีสายการบังคับบัญชาและกฎระเบียบ

ขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ชัดเจน มีความเป็นทางการสูง (Formalization) และรวม

อ านาจการตัดสินใจ (Centralization) ท าให้องค์การตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงช้า  

2. สภาพแวดล้อมที่ผันผวน (Turbulent Environment) กล่าวคือ เป็นสภาพแวดล้อม

ที่มีการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมอย่างรวดเร็วและเป็นการเปลี่ยนแปลงที่

คาดการณ์ได้ยาก ดังนั้น จึงควรจัดโครงสร้างองค์การแบบยืดหยุ่นเหมือนสิ่งมีชีวิต 

(Organic Structure) โดยการออกแบบโครงสร้างองค์การแบบหลวมและมีกฎระเบียบ

ไม่มากนัก เพ่ือให้การปฏิบัติงานมีความคล่องตัวและยืดหยุ่น พร้อมทั้งมีการสื่อสารใน

ลักษณะแนวนอนมากกว่าแนวดิ่งและก าหนดผู้มีอ านาจหรืออิทธิพลในองค์การขึ้นอยู่กับ

ความรู้และความเชี่ยวชาญมากกว่าอ านาจจากต าแหน่งงาน  

ในขณะที่แนวความคิดของ Fred Emery และ Eric Trist นั้นได้จ าแนกสภาพแวดล้อม

องค์การด้วยความละเอียดมากขึ้น โดยแบ่งสภาพแวดล้อมขององค์การเป็น 4 ประเภท คือ  
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1. สภาพแวดล้อมเรียบสงบ(Placid-Randomized Environment)เป็นสภาพแวดล้อม

ที่ไม่ค่อยมีการเปลี่ยนแปลงอันส่งกระทบต่อองค์การหรือหากมีการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น

ก็มักจะมีลักษณะค่อยเป็นค่อยไป ท าให้ผู้บริหารสามารถตัดสินใจด าเนินการต่างๆโดยไม่

จ าเป็นต้องให้ความสนใจสภาพแวดล้อมมากนัก  

2. สภาพแวดล้อมเรียบสงบแต่ มีรวมตัวกัน  (Placid-Clustered Environment) 

สภาพแวดล้อมองค์การมีการเปลี่ยนแปลงอย่างช้าๆ ท าให้ต้องติดตามและท าความเข้าใจ

ต่อสภาพแวดล้อมองค์การอยู่เสมอ ซึ่งท าให้องค์การต้องมีการวางแผนระยะยาวและจัด

โครงสร้างแบบรวมอ านาจเพื่อให้พร้อมต่อการปรับตัวให้สอดรับกับสภาพแวดล้อม  

3. สภาพแวดล้อมที่ไม่สงบและมีผลต่อการด าเนินงานขององค์การ (The Disturbed-

Reactive Environment) เป็นสภาพแวดล้อมที่มีความสลับซับซ้อนมากขึ้น องค์การ

อาจมีคู่แข่ง องค์การในสภาพแวดล้อมนี้มักต้องการความยืดหยุ่นและการออกแบบ

โครงสร้างองค์การแบบกระจายอ านาจ ดังนั้นจึงจ าเป็นต้องวางกลยุทธ์และประเมินผล

การด าเนินการขององค์การอื่นๆด้วย  

4. สภาพแวดล้อมผันผวน (The turbulent-field environment) เป็นสภาพแวดล้อม

ที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดและมีความไม่แน่นอนสูง ท าให้องค์การต้องพยายาม

คาดการณ์และวางแผนล่วงหน้า พร้อมทั้งต้องประเมินความสัมพันธ์ระหว่างองค์การกับ

หน่วยงานอื่นๆ ในสภาพแวดล้อม เพ่ือพัฒนาสินค้าและบริการใหม่ๆอยู่เสมอ 

2.1.2 แนวคิดทฤษฎีวงจรชีวิตองค์การ 
สืบเนื่องจากกระบวนทัศน์ทางการบริหารองค์การเดิมที่ ให้ความส าคัญกับองค์การใน

สภาพแวดล้อมแบบปิด (Close System) และมีการด าเนินกิจการเช่น เดียวกับเครื่องจักร 

(Mechanism) ได้ถูกท้าทายจากเสนอแนวความคิดเรื่องวิวัฒนาการสังคมขึ้นอันเป็นการปรับกระบวน

ทัศน์ทางการบริหารผ่านการอุปมาองค์การเปรียบเสมือนสิ่งมีชีวิตที่มีวงจรชีวิตเช่นเดียวกับสิ่งมีชีวิต

และมนุษย์ กล่าวคือ มีการเกิด เติบโต เสื่อมถอยและล้มตาย อีกทั้งยังมีมุมมองว่าองค์การนั้นด ารงอยู่

ในระบบนิเวศหรือสภาพแวดล้อมระบบเปิด (Open System) ซึ่งมีความผันผวนและเปลี่ยนแปลงอยู่

เสมอผนวกกับองค์การยังมีทรัพยากรทางการบริหารที่จ ากัด อันท าให้มีองค์การจ านวนมากต้อง

พยายามปรับตัวให้ด าเนินกิจการต่อไปให้ได้ตามหลักการแนวคิดเรื่องคัดเลือกทางธรรมชาติ (Natural 

Selection) (วันชัย  มีชาติ, 2556) จากแรงกระเพ่ือมดังกล่าวท าให้มีนักวิชาการหลายท่าน อาทิ 
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Larry Greiner, Gordon Lippitt และ Ichak Adizes ได้เสนอแนวความคิดทฤษฎีวงจรชีวิตองค์การ

ไว้ดังนี้   

Gordon Lippitt (1696, อ้างถึงในพิทยา บวรวัฒนา, 2553) ศึกษาองค์การเอกชนถึงจุด

เปลี่ยนในแต่ละในการเจริญเติบโตขององค์การและเสนอแนวความคิดทฤษฎีวงจรชีวิตองค์การโดย

แบ่งระยะช่วงวัยออกเป็น 3 ระยะช่วงวัยด้วยกันคือ ระยะการเกิด ระยะการเป็นหนุ่มสาวและระยะ

การเป็นผู้ใหญ่ พร้อมทั้งให้ความส าคัญกับความสามารถของผู้บริหารในการเปลี่ยนแปลงและปรับตัว

องค์การให้สอดรับกับสภาพแวดล้อม ดังนี้  

ระยะท่ี 1 ระยะการเกิด เป็นระยะที่ผู้บริหารซึ่งได้ก่อตั้งองค์การขึ้นมาใหม่นั้นมีภารกิจหลักที่

ส าคัญคือการประเมินถึงความเสี่ยงขององค์การและจัดการความเสี่ยงที่เกิดขึ้น ทั้งนี้ เพ่ือให้องค์การ

สามารถก่อตัวขึ้นมาได้อย่างสมบูรณ์ อย่างไรก็ตาม หากผู้บริหารองค์การไม่สามารถจัดการกับความ

เสี่ยงที่เกิดขึ้นได้จะมีความเป็นไปได้สูงมากท่ีองค์การจะเผชิญความยากล าบากหรืออาจล้มตายได้  

ระยะที่ 2 ระยะการเป็นหนุ่มสาว เมื่อองค์การสามารถก่อร่างสร้างตัวได้อย่างเป็นรูปธรรม

แล้วนั้น ภารกิจต่อมาของผู้บริหารจึงเป็นไปในเรื่องการสร้างความมั่นคงให้เกิดขึ้นแก่องค์การผ่านการ

จัดรูปแบบองค์การและการสร้างอัตลักษณ์หรือชื่อเสียงให้กับองค์การ รวมถึงการคิดค้นหลักเกณฑ์ใน

การทบทวนและประเมินผลการท างานขององค์การเพ่ือให้องค์การได้คนที่มีฝีมือเข้ามาร่วมท างานใน

องค์การและสามารถเข้าหาลูกค้าได้ เป็นต้น โดยหากองค์การไม่สามารถด าเนินการดังที่กล่าวไว้

ข้างต้นย่อมส่งผลให้องค์การไม่สามารถสรรหาบุคลากรที่มีความสามารถหรือเข้าหากลุ่มลูกค้าได้  

ระยะที่ 3 ระยะการเป็นผู้ใหญ่ ผู้บริหารในระยะนี้จ าเป็นต้องสร้างเอกลักษณ์ขององค์การ

และเพ่ิมศักยภาพในการปรับตัวและพัฒนาองค์การอยู่เสมอ ทั้งนี้ หากองค์การละเลยหรือเพิกเฉยต่อ

การพัฒนาองค์การแล้วย่อมท าให้องค์การเผชิญกับผลลัพธ์ที่ตามมา อาทิ บรรยากาศในองค์การนั้นจะ

เต็มไปด้วยการแก่งแย่งแข่งขันซึ่งกันและกันหรือความพยายามปกป้องตนเองของกลุ่มพนักงานใน

องค์การ ซึ่ งท าให้องค์การสูญเสียความเป็นปึกแผ่นและเป็นแรงผลักให้พนักงานที่มีความรู้

ความสามารถทยอยลาออกจากองค์การ รวมทั้งความนิยมของประชาชนหรือลูกค้าที่ มีต่อสินค้าหรือ

บริการขององค์การจะลดน้อยถอยลงส่งผลให้องค์การมีผลก าไรลดลงหรือต้องล้มเลิกกิจการได้ (พิทยา 

บวรวัฒนา, 2553) 

ในขณะที่ Larry Greiner (1972 อ้างถึงในพิทยา บวรวัฒนา ,2553) ได้เสนอว่าการ

เปลี่ยนผ่านของแต่ละระยะช่วงวัยของวงจรชีวิตองค์การนั้นเป็นไปอย่างค่อยเป็นค่อยไปและมีการใช้

ระยะเวลานานในการด ารงอยู่ ดังนั้น จึงมีการแบ่งประเภทของแต่ละระยะช่วงวัยออกเป็น 5 ระยะ
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ช่วงวัย อีกทั้งในแต่ละระยะช่วงวัยขององค์การนั้นยังประกอบด้วยวิกฤตการณ์ภายใน (Crisis) ที่

องค์การต้องเผชิญด้วย ดังต่อไปนี้  

ระยะที่ 1 เป็นระยะที่องค์การก่อตัวขึ้นจากการให้ความส าคัญของผู้บริหารที่ทุ่มเทพลัง

แรงกายสรรค์สร้างองค์การขึ้น โดยองค์การในระยะช่วงวัยนี้นั้นยังคงเป็นการด าเนินงานที่ไม่เป็น

ทางการนักและผู้บริหารมีบทบาทส าคัญต่อองค์การมากทั้งในด้านการตัดสินใจที่มีการควบคุมอย่าง

ใกล้ชิด อย่างไรก็ตาม เมื่อองค์การมีการขยายตัวเติบโตมากขึ้น การบริหารงานจะถูกปรับเปลี่ยนไป

จากเดิมโดยมีการเรียกร้องให้มีการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพหรือมีระบบการติดต่อสื่อสารแบบเป็น

ทางการมากขึ้น ซึ่งจากข้อเรียกร้องข้างต้นส่งผลให้ผู้บริหารนั้นสวมบทบาทใหม่คือ การเป็นนักบริหาร

มืออาชีพหรืออาจต้องยอมสละอ านาจบางส่วนให้กับผู้บริหารมืออาชีพอ่ืนเข้าบริหารแทนอันอาจท าให้

ผู้บริหารเกิดความรู้สึกแปลกแยกและผลักดันให้ต้องเผชิญกับปัญหาวิกฤตในตัวผู้น า (Crisis of 

leadership) ด้วย 

ระยะที่ 2 เป็นระยะการเจริญเติบโต โดยกลุ่มผู้บริหารมืออาชีพกลุ่มใหม่ที่เข้าจัดตั้งระบบการ

ท างานต่างๆขององค์การให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น อาทิ การจัดท าระบบบัญชี ระบบงบประมาณและ

ระบบพัสดุ เป็นต้น ซึ่งจากการด าเนินการดังกล่าวได้ส่งผลให้องค์การมีลักษณะเป็นระบบราชการมาก

ขึ้นด้วยการแบ่งแยกสายงานตามความช านาญพิเศษของพนักงานในองค์การและส่งผลให้พนักงาน

ระดับรองลงมาขององค์การเริ่มเรียกร้องให้ตนเองมีอิสระในการท างานมากขึ้น จนได้ก่อตัวเป็นวิกฤต

เรียกร้องขอความเป็นอิสระ (Crisis of Autonomy) โดยทั้งนี้จึงท าให้ผู้บริหารต้องแก้ไขวิกฤตข้างต้น

โดยการกระจายอ านาจให้กับพนักงานในระดับรองลงมา 

ระยะที่ 3 เป็นระยะของการเจริญเติบโตผ่านการกระจายอ านาจ (Delegation) ให้กับ

ผู้บริหารระดับรองก ากับดูแลหน่วยงาน ทั้งนี้ เพ่ือให้ผู้บริหารระดับสูงสามารถเบนเข็มความสนใจไปสู่

ประเด็นระดับใหญ่ขึ้นได้ อาทิ การวางแผนกลยุทธ์ระยะยาวหรือการจัดท าระบบควบคุมที่ใช้ส าหรับ

ดูแลการท างานของผู้บริหารระดับรอง เป็นต้น ซึ่งการบริหารงานในระยะนั้นจึงเผชิญกับปัญหาในด้าน

การควบคุม (Crisis of control) อันเกิดจากความพยายามของผู้บริหารระดับสูงในการรวมอ านาจอีก

ครั้ง เนื่องจากเกิดความไม่เชื่อม่ันในการบริหารของผู้บริหารระดับรองที่มีอิสระมากเกินไป  

ระยะที่ 4 เป็นระยะการเจริญเติบโตผ่านการประสานงาน (Coordination) โดยใช้วิธีการ

จัดตั้งหน่วยงานเสนาธิการ ท าหน้าที่ประเมินผลและก ากับการท างานของผู้บริหารระดับกลาง ซึ่งจาก

การด าเนินการดังกล่าวอาจท าให้พนักงานในองค์การเริ่มไม่พอใจกับการถูกก ากับด้วยกฎระเบียบ
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จ านวนมากและความขัดแย้งที่เกิดจากพนักงานสายงานหลักกับสายงานเสนาธิการที่รุนแรงมากขึ้น 

ท าให้องค์การต้องเผชิญกับวิกฤตใหม่คือ วิกฤตความล่าช้าของงาน (Crisis of red tape)  

ระยะที่ 5 เป็นขั้นตอนของการเจริญเติบโตผ่านการร่วมมือ (Collaboration) องค์การเริ่ม

สร้างวัฒนธรรมองค์การที่แข็งแกร่งขึ้นมาแทนที่การควบคุม อีกทั้งยังมีการดึงกลุ่มท างานต่างๆหรือ

แก้ไขปัญหาร่วมกัน โดยในระยะช่วงวัยนี้ไม่ได้มีการก าหนดวิกฤตที่องค์การต้องเผชิญอย่างแน่ชัดจึงมี

การตั้งสมมติฐานว่าองค์การอาจย้อนกลับไปเผชิญวิกฤตการณ์ใดวิกฤตการณ์หนึ่งในขั้นตอนอ่ืนของ

วงจรชีวิตองค์การ ท าให้มีการเรียกชื่อวิกฤตนี้ว่า วิกฤตอะไร (พิทยา บวรวัฒนา, 2553)  

ในขณะที่ Ichak Adizes (1989) นักวิชาการด้านการบริหารองค์การได้เสนอแนวความคิด
เรื่องวงจรชีวิตองค์การ โดยการแสดงถึงระยะช่วงวัยบนวงจรชีวิตองค์การที่ลึกซึ้งมากขึ้น ผ่านการ
พิจารณาประเด็นหลักคือ ความสัมพันธ์ระหว่าง 2 ปัจจัยด้วยกันคือความยืดหยุ่น (Flexible) และการ
ควบคุม (Controllability) โดยองค์การที่อยู่ในช่วงวัยหนุ่มสาวจะให้ความส าคัญกับความยืดหยุ่น แต่
ความสามารถในการควบคุมกลับมีเพียงเล็กน้อย ในทางกลับกัน องค์การที่มีอายุจะเป็นองค์การให้
ความสนใจเพียงแต่การควบคุม ในขณะที่ความยืดหยุ่นในองค์การลดลงอย่างมาก ดังนั้น องค์การที่ดี
ควรอยู่ในช่วงวัยที่ไม่เด็กจนเกินไปหรือไม่แก่จนเกินไป กล่าวคือ เป็นองค์การที่มีทั้งความยืดหยุ่นและ
การควบคุมอยู่ในปริมาณที่พอเหมาะหรืออยู่ในระยะสมดุล (Prime) ทั้งนี้ องค์การในทุกระยะต่างต้อง
พบกับความท้าทายของปัญหาซึ่งเป็นเรื่องปกติที่องค์การต้องเผชิญในทุกๆขั้น ดังนั้น องค์การต้องรับรู้
ถึงปัญหาภายในก่อนว่าปัญหาที่เกิดขึ้นเป็นปัญหาประเภทใด ระหว่างปัญหาปกติหรือปัญหาไม่ปกติ
เพ่ือจัดการต่อปัญหาที่เกิดข้ึนและสามารถก้าวผ่านระยะที่ด ารงอยู่ให้ได้  

ปัญหาปกติ เป็นสิ่งที่องค์การเผชิญแต่สามารถแก้ไขความผิดพลาดนั้นได้ด้วยพลังงานภายใน
องค์การเอง ซึ่งสามารถแบ่งปัญหาปกติท่ีเกิดข้ึนในองค์การได้เป็น 2 ประเภท คือ ปัญหาแบบรับรู้และ
ปัญหาเปลี่ยนผ่านซึ่งมีความแตกต่างกัน คือ ปัญหาการรับรู้เป็นปัญหาที่พบเจอได้บ่อยในองค์การ 
และเป็นปัญหาที่องค์การภายในสามารถแก้ไขได้ด้วยตนเอง ส่วนปัญหาเปลี่ยนผ่านเป็นปัญหาที่
จัดการได้เองในองค์การ แต่ไม่ได้เกิดข้ึนในองค์การบ่อยครั้ง 

ปัญหาไม่ปกติ เป็นประเภทของปัญหาที่ใช้พลังงานภายในจัดการกับปัญหาไม่ได้แล้ว ปัญหา
ต้องการการแทรกแซงจากภายนอก แบ่งประเภทของปัญหาประเภทนี้ได้ 2 ประเภทเช่นเดียวกัน คือ
ปัญหาที่มีความซับซ้อนและปัญหาเรื้อรัง ความแตกต่างของปัญหาทั้งสอง คือ ปัญหาที่มีความซับซ้อน
เป็นปัญหาที่องค์การไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้ด้วยตนเองและเป็นปัญหาที่เกิดขึ้นบ่อยในองค์การ ส่วน
ปัญหาเรื้อรังเป็นปัญหาที่ไม่สามารถจัดการได้เองในองค์การแต่ไม่ได้เกิดขึ้นในองค์การบ่อยสามารถ
แยกพิจารณาได้ดังปรากฎในภาพต่อไปนี้  
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ภาพที่  5 แสดงการจ าแนกปัญหาปกติและปัญหาไม่ปกติตามแนวความคิดทฤษฎีของ Ichak 
Adizes 

 
 

 
ที่มา: ดัดแปลงจาก Ichak Adizes, 1989 

 นอกจากนี้ ในแต่ละระยะช่วงวัยของวงจรชีวิตองค์การนั้นยังให้ความส าคัญกับทิศทางหรือ
เป้าหมายหลักของแต่ละระยะช่วงวัยของวงจรชีวิตองค์การที่แตกต่างกันออกไปด้วย ซึ่งสามารถ
จ าแนกออกเป็นมิติด้านทิศทางและเป้าหมายหลัก 4 มิติดังนี้  
 มิติที่ 1 P-Producers ให้ความส าคัญกับการผลิตผลงานให้ก่อเกิดประสิทธิภาพเป็นหลัก  
 มิติที่ 2 A-Administrators ให้ความส าคัญกับการบริหารโดยอาศัยการตัดสินใจ  
 มิติที่ 3 E-Entrepreneurs ให้ความส าคัญกับการบริหารจัดการผ่านความคิดสร้างสรรค์ 
และการรู้จักเสี่ยง  
 และมิติที่  4 I-Integrators ให้ความส าคัญกับการสร้างความกลมกลืนเป็นอันหนึ่งอัน
เดียวกันของคนในองค์การและการสร้างทีมในองค์การ  
 ทั้งนี้ จากมิติทั้ง 4 ประการข้างต้นตามแนวคิดทฤษฎีวงจรชีวิตองค์การของ Ichak Adizes 
นั้นจะปรากฎในทุกระยะช่วงวัยของวงจรชีวิตองค์การในรูปของตัวอักษรย่อ PAEI  โดยจะมีการให้
น้ าหนักความส าคัญของมิติทิศทางหรือเป้าหมายหลักดังกล่าวแตกต่างกันออกไปในแต่ละระยะช่วงวัย
ดังมีรายละเอียดต่อไปนี้   

ระยะที่  1 Courtship ระยะเริ่มต้นความสัมพันธ์  ผู้ก่อตั้งให้ความสนใจกับเรื่องของ
แนวความคิด (Idea) และแผนการณ์ความเป็นไปได้ในอนาคต การสร้างข้อผูกมัด วิสัยทัศน์และการ
พูดคุยถึงแผนการณ์อันท้าทาย ระยะนี้จะจบลงและเข้าสู่ระยะทารก ( Infancy) เมื่อผู้ก่อตั้งยอมรับ
ความเสี่ยงที่จะเกิดข้ึน แม้ว่าองค์การจะยังไม่ได้มีความเป็นรูปเป็นร่างก็ตาม  

ปัญหารับรู้ 
(Sensation)

ปัญหาที่มีความ
ซับซ้อน

(Complexity)

ปัญหาเปลี่ยน
ผ่าน 

(Transition)

ปัญหาเร้ือรัง
(Pathology)

ความสามารถแก้ไขปัญหาภายในองค์การ 

 แก้ไขได ้ แก้ไขไม่ได ้

ความถี่ของ

ปั ญ ห า ใน

ร ะย ะข อ ง

วงจ รชี วิ ต

องค์การ 

 

บ่อย 

ไม่บ่อย 
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ระยะที่ 2 Infancy ระยะทารก ความสนใจของผู้ก่อตั้งขยับขยายจากรูปของความคิดก่อตัว
เป็นการมุ่งเน้นไปสู่ผลลัพธ์และขับเคลื่อนองค์การด้วยยอดขาย แต่ยังไม่มีการผลิตสินค้าใหม่ออกมา 
อีกทั้งผู้ก่อตั้งยังต้องท างานหนักเพ่ือท าให้วิสัยทัศน์ที่สร้างขึ้นมาสามารถแปลงไปสู่สิ่งที่ท าได้จริงและ
เป็นการท างานในลักษณะ One man show เป็นหลัก คือผู้บริหารมักลงมือลงแรงในทุกกระบวนการ 
องค์การในระยะนี้นั้นมีกฎระเบียบ ข้อบังคับหรือระบบของการท างาน รวมถึงงบประมาณและสาย
การบังคับบัญชาน้อยมาก ทั้งนี้ เพ่ือให้การปฏิบัติงานสามารถท าได้อย่างรวดเร็ว อย่างไรก็ตาม 
ผู้บริหารจะยังขาดความรู้ความเข้าใจในจุดแข็งจุดอ่อนขององค์การ อีกทั้งองค์การในระยะนี้ยังไม่มี
การจ้างระบบตรวจสอบ ประเมินผลหรือสรรหาคนที่มีศักยภาพมากนักและมักต้องการเพียงบุคคลที่
สามารถเริ่มงานได้ทันทีหรือการท ายอดขายได้มากจะได้เลื่อนต าแหน่ง  

ระยะที่ 3 Go-Go ระยะก้าวไปข้างหน้า เป็นระยะที่องค์การมีการเจริญเติบโตอย่างก้าว
กระโดด ยอดขายเป็นตัวชูโรง ผู้ก่อตั้งมีความเชื่อว่าพวกเขาไม่เคยท าอะไรผิดพลาดเพราะพวกเขาเห็น
ทุกอย่างเป็นโอกาส การประสบความส าเร็จส่งผลให้ผู้ก่อตั้งเกิดความหยิ่งทระนงตนและมองไม่เห็นถึง
ปัญหาเล็งเห็นเพียงแต่โอกาสเท่านั้น นอกจากนี้ยังเริ่มต้นท าทุกอย่างแบบไม่มีแผนการณ์ ไม่มีการ
เรียงล าดับความส าคัญของสิ่งที่ควรท าก่อนเป็นอันดับแรก เน้นกลยุทธ์การตลาดเชิงรุกโดยการมุ่งเน้น
ที่ยอดขายซึ่งอาจส่งผลให้ธุรกิจเกิดความเสียหายและผิดพลาดได้ อีกทั้ง ความต้องการให้ได้ยอดขาย
ตามที่ต้องการอาจส่งผลให้ละเลยต่อบัญชีต้นทุนได้ เนื่องจากมีการพยายามลดราคา หรือเสนอค่า
นายหน้า ซึ่งอาจส่งผลให้ยิ่งขายได้มากยิ่งขาดทุน เป็นต้น จากการเติบโตอย่างรวดเร็วขององค์การท า
ให้คนๆหนึ่งต้องสวมหมวกหลายใบหรือปฏิบัติงานในหลายหน้าที่ เนื่องจากองค์การยังไม่มีไม่สร้าง
ระบบ กฏระเบียบหรือนโยบายขององค์การขึ้น เพ่ือหลีกเลี่ยงปัญหาที่ไม่ปกติที่อาจเกิดขึ้นได้ ถึงแม้ว่า
องค์การในระยะนี้นั้นจะมีรูปแบบโครงสร้างองค์การแล้วแต่ก็พบว่ายังไม่มีความชัดเจนนักและย่อม
ส่งผลให้องค์การเผชิญกับปัญหากับดักของผู้ก่อตั้งได้ ดังนั้น ผู้ก่อตั้งจึงต้องมอบหมายอ านาจความ
รับผิดชอบ (Delegation) ให้แก่พนักงานมากข้ึน  

ระยะที่ 4 Adolescence ระยะวัยรุ่น ผู้ก่อตั้งเริ่มมอบอ านาจให้กับพนักงาน โดยผู้ก่อตั้งจะ
ไม่ท าการตัดสินใจทุกอย่างเหมือนระยะก่อน แต่เมื่อมีการผิดพลาดของการท างานเกิดขึ้น ผู้ก่อตั้งจะ
รวบอ านาจกลับคืนหรือใช้ผู้บริหารมืออาชีพเข้าจัดการโดยทันที นอกจากนี้ องค์การใช้รูปแบบผู้น า
แนวใหม่ในการบริหารโดยเปลี่ยนจากการเป็นผู้ประกอบการสู่การเป็นผู้บริหารมืออาชีพที่มีการ
บริหารงานที่ใช้สัญชาตญาณน้อยลง มีการบริหารที่เป็นระบบ มีนโยบายมากขึ้น อย่างไรก็ตาม ด้วย
สภาพแวดล้อมใหม่นี้ได้ท าให้เกิดความขัดแย้งขึ้นในกลุ่มของคนที่อยู่มานานกับกลุ่มคนที่เข้ามาใหม่ 
อันเป็นการขัดขวางการปฏิบัติงานและสร้างความขัดแย้งภายในขึ้น เนื่องจากพวกเขาเริ่มรู้สึกถึงการ
สูญเสียสิ่งทีเ่คยมีอยู่และท าให้ผู้ก่อตั้งป็นผู้ริเริ่มละเมิดกฏที่ผู้บริหารใหม่ได้สร้างขึ้นและส่งผลให้ผู้ที่อยู่
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มานานริเริ่มท าตามตัวอย่างที่พวกเขาเห็นและตกผลึกความขัดแย้งที่ขยายตัวรุนแรง อันก่อให้เกิดการ
สูญเสียวิสัยทัศน์หรือเป้าหมายขององค์การไปในที่สุด 

ระยะที่ 5 Prime ระยะสมดุล เป็นระยะที่ดีที่สุดขององค์การ เนื่องจากมีการสานต่อความ
ชัดเจนของวิสัยทัศน์ องค์การรู้จักสร้างทั้งความสมดุลระหว่างการควบคุมกับความยืดหยุ่น คุณสมบัติ
ของระยะสมดุล คือการมีระเบียบกฏเกณฑ์และโครงสร้างองค์การ แต่ก็ยังมีความคิดสร้างสรรค์ มี
นวัตกรรมและมีความชัดเจนของวิสัยทัศน์ องค์การสร้างแผนงานและท าตามแผนการณ์ที่วางไว้ 
องค์การคาดหวังความเป็นเลิศในการปฏิบัติงานและได้รับทั้งยอดขายตามเป้าหมายและผลก าไรด้วย 
นอกจากนี้ องค์การยังมีธุรกจิใหม่งอกเงยและเริ่มมีการกระจายอ านาจมากขึ้น อย่างไรก็ตาม พนักงาน
ในองค์การยังไม่ได้รับการฝึกฝนที่ดีเพียงพอนัก 

ระยะที่ 6 Stable ระยะม่ันคง เป็นระยะแรกของการมีอายุ องค์การเริ่มขาดความยืดหยุ่น 
และปราศจากความกระตือรือร้น องค์การเริ่มสูญเสียจิตวิญญาณ ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมที่
จะน าตนเองกลับไปสู่ระยะสมดุล (Prime) อย่างไรก็ตาม องค์การยังคงมุ่งเน้นในด้านผลลัพธ์ของการ
ปฏิบัติงานและระบบการบริหารจัดการที่ดี นอกจากนี้ยังให้ความส าคัญกับความมั่นคงของตลาดและ
ความส าเร็จในอดีต อีกทั้งในระยะนี้นั้นมีการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในองค์การอย่างเห็นได้ชัดประการ
แรก คือเรื่องของงบประมาณในการวิจัยและพัฒนาหรือการตลาดที่ลดน้อยลง ในขณะที่ เงิน
งบประมาณถูกน าใช้ในการสร้างก าไรระยะสั้นหรือการฝึกอบรมของพนักงาน รวมถึงการควบรวบ
กิจการมากขึ้น นอกจากนี้ยังมีการเปลี่ยนแปลงประการต่อมาคือ อ านาจภายในองค์การถูกเปลี่ยนโดย
ด้านการเงินมีบทบาทส าคัญมากกว่าด้านการตลาด วิศวกรรมและการวิจัยและพัฒนาผนวกกับ
ค่าตอบแทนจากการลงทุน (Return on Investment) ยังเป็นตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานด้วย 

ระยะที่ 7 Aristocracy ระยะอภิชนาธิปไตย ค ากล่าวที่ว่า Don’t make wave หรือการ
อย่าสร้างคลื่นเป็นหนทางของด ารงชีวิตขององค์การ กล่าวคือ ถึงแม้ว่าพนักงานในองค์การจะ
ตระหนักถึงปัญหาหรืออนาคตขององค์การ แต่เมื่อมีการประชุม พนักงานทุกคนต่างเก็บง าสิ่งที่ตนเอง
คิดและเมื่อมีการตั้งค าถามขึ้นจากที่ปรึกษาภายนอก พนักงานในองค์การต่างพร้อมใจท าทีท่าว่าไม่มี
อะไรเกิดขึ้น ทุกอย่างเป็นปกติ นอกจากนี้ยังมีสัญญาณที่แสดงออกไปสู่ภายนอกองค์การ อาทิ  การ
แต่งกาย การตกแต่งส านักงาน ห้องประชุม การใช้สอยพ้ืนที่ การสื่อสารระหว่างกันในลักษณะที่เป็น
ทางการอย่างมากส่งผลต่อระบบคิดของคนในองค์การ ทั้งนี้ องค์การมักประสบความส าเร็จทางธุรกิจ
มากกว่าองค์การเกิดใหม่ แต่ยังคงสูญเสียส่วนแบ่งทางการตลาดจึงต้องพยายามรักษาไว้ซึ่งผลก าไร
โดยการเพิ่มราคา ซึ่งเปรียบเสมือนการเพิ่มความเสื่อมมากข้ึนและองค์การในระยะนี้มักจะใช้เงินลงทุน
ในองค์การอื่นเพ่ือเพ่ิมความเจริญให้กับองค์การ โดยองค์การที่ถูกเลือกนั้นมักเป็นองค์การในระยะช่วง
วัย Go-Go เนื่องจากเป็นระยะที่รู้จักน าเอาเทคโนโลยีมาใช้ให้เกิดผลก าไร 
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 ระยะที่ 8 Early Bureaucracy ระยะเข้าสู่ระบบราชการ ในระยะนี้องค์การจะแสดงท่าที
เป็นพวกล่าแม่มดในการกล่าวหาว่าใครเป็นผู้ท าผิดมากกว่าค้นหาว่าสาเหตุของความผิด นอกจากนี้
แทนที่องค์การจะท าการแก้ไขปัญหา พนักงานในองค์การกลับต่างกล่าวโทษและพยายามใส่ร้ายซ่ึงกัน
และกัน อีกทั้งยังมีการเลิกจ้างพนักงานตลอดในแต่ละปีและมีความขัดแย้งภายในเกิดขึ้น รวมถึง
พนักงานต่างมีมุมมองว่าลูกค้าภายนอกเปรียบเหมือนสิ่งที่น่าร าคาญและรบกวนจิตใจ เป็นต้น อีกทั้ง
ยังให้ความสนใจอยู่กับกฏระเบียบ นโยบายและการลดต้นทุนมากกว่าความพยายามเพ่ิมรายได้ด้วย 

ระยะที่ 9 Bureaucracy ระยะระบบราชการ องค์การอยู่ในสภาพแวดล้อมที่ถูกบังคับ โดย
ปัจจัยความส าเร็จนั้นไม่ใช่ในเรื่องความพึงพอใจของลูกค้าอีกต่อไป แต่เป็นการที่พวกเขาเริ่มกลายเป็น
ระบบราชการด้วยการมีกระบวนการที่ตึงแน่น เต็มไปด้วยกองเอกสารและกฎระเบียบนโยบาย อีกทั้ง 
องค์การยังไม่สนใจสภาพแวดล้อมภายนอก เพราะสภาพแวดล้อมภายนอกมักสร้างความยุ่งยากและ
เป็นอุปสรรคขัดขวางองค์การอยู่เสมอส่งผลให้ในระยะนี้จึงเต็มไปด้วยความฝือเคืองของนวัตกรรมและ
ความคิดสร้างสรรค์ พนักงานในองค์การต่างรู้ข้อมูลหรือสิ่งที่ตนต้องท าเพียงเล็กน้อยและมีความเบื่อ
หน่ายและไม่สนใจลูกค้า ท าให้จ าเป็นต้องคิดอุบายเพ่ือความอยู่รอดขององค์การโดยการเข้าผูกขาด
กับหน่วยงานภาครัฐ ซึ่งสามารถสะท้อนให้เห็นถึงการมีชีวิตอย่างยั่งยืนขององค์การได้   

ระยะที่ 10 Death ระยะการตาย ในขั้นสุดท้ายนี้จะเกิดขึ้น เมื่อองค์การไม่สามารถแสวงหา
ผลประกอบการได้ตามต้องการหรือไม่มีลูกค้าที่ใช้บริการขององค์การอีก อันท าให้มีกระแสเงินไหล
ออกมากกว่ากระแสเงินไหลเข้า อย่างไรก็ตาม หากองค์การมีความผูกมัดทางการเมืองกับหน่วยงาน
ภาครัฐแล้วย่อมท าให้องค์การมีโอกาสอยู่รอดได้ (Adizes, 1989) โดยทั้งนี้ สามารถแสดงระยะช่วงวัย
ทั้ง 10 ระยะช่วงวัยบนวงจรชีวิตองค์การตามแนวคิดของ Ichak Adizes ไดด้ังต่อไปนี้  
ภาพที่  6 แสดงระยะต่างๆบนวงจรชีวิตองค์การ ตามแนวความคิดทฤษฎีของ Ichak Adizes 

 

ที่มา: “Adizes Corporate Lifecycle”, เว็บไซต์ Adizes Institute Worldwide 

โดยแต่ละระยะช่วงวัยนั้นจะมีคุณลักษณะที่ส าคัญ ปัญหาที่พบและปัญหาเรื้อรัง รวมถึง
แนวทางแก้ไขปัญหาในแต่ละระยะช่วงวัยทั้ง 10 ระยะช่วงวัย ดังปรากฎในตารางต่อไปนี้ 
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ตารางที่  1 แสดงคุณลักษณะ ปัญหาที่พบ ปัญหาเรื้อรังและแนวทางในการแก้ไขปัญหาในแต่ละ
ระยะช่วงวัยตามแนวความคิดทฤษฎีของ Ichak Adizes  

ระยะช่วงวัย คุณลักษณะท่ีส าคัญ ปัญหาท่ีพบ ปัญหาเร้ือรัง แนวทางแก้ไข 

Courtship 
ระยะเร่ิม

ความสัมพันธ ์

(paEi) 

- ให้ความส าคญักับ
แนวคิด 

- การผลิตเน้นคณุค่า 

- ผู้ก่อตั้งไม่พสิูจน์
ความเป็นไปได้ของ
แนวคิด 

- ผู้ก่อตั้งมุ่งหวังตัว
เงิน 

The Affair 
- ไม่มีการทดสอบ
ความเป็นไปได้
ของแนวคิด 

- ทดสอบแนวคิด
เพื่อพิสูจน์ความ
เป็นไปได้   

Infancy 
ระยะทารก 

(Paei) 

- เน้นยอดขาย 
- ผู้น าเป็นแบบ One 
man show  

- เน้นการลงมือท า 
- กฏระเบียบน้อยมาก 

- หารายได้เพิม่จาก
สินค้า/บริการอื่น 

- บริหารงานตาม
สถานการณ ์

- ผู้น าเแบบเผดจ็การ 

Infant 
Mortality 

- สูญเสียสภาพ
คล่องทางการเงิน
หรือไมส่ามารถ
ระดมเงินทุนได ้

- ไม่ควรกระจาย
อ านาจการ
ตัดสินใจ 

- ควรใช้บุคลากร
จากภายนอก  

Go-Go 
ระยะก้าวไป

ข้างหน้า 

(PaEi) 

- ขยายสาขา/มีสินค้า
บริการหลากหลาย 

- เน้นยอดขายและ
แสวงหาโอกาส  

- ใช้กลยุทธ์เชิงรุก 
- สภาพคล่องทาง
การเงินท่ีแข็งแกร่ง 

- ไม่มรีะบบบญัชี  
- ไม่มโีครงสร้าง
องค์การ  

- คลุมเครือในเรื่อง
ความรับผิดชอบ  

- ค่าจ้างค่าตอบแทน
ยังไม่แน่นอน  

Founder or 
Family Trap 

- ผู้ก่อตั้งไมส่ามารถ
มอบหมายอ านาจ
ให้แก่คนอ่ืนได ้

- องค์การพึ่งพาผู้
ก่อตั้งมากเกินไป  

- สร้างทีมท่ีดไีว้รับ
มอบอ านาจจากผู้
ก่อตั้ง  

- เปลี่ยนการบริหาร
ให้เป็นแบบมือ
อาชีพ 

Adolescence 
ระยะวัยรุ่น 

(pAEi) 

- มอบอ านาจให้
พนักงาน 

- ผู้บริหารมีความเป็น
มืออาชีพมากข้ึน  

- สร้างนโยบายและ
รูปแบบการบริหารที่
เหมาะสม 

- เกิดความขัดแย้ง
ระหว่างพนักงาน
ใหม่กับพนักงาน
เดิม 

- ผู้ก่อตั้งไดร้ับการบบี
คั้นและลาออก 

- มีการเบี่ยงเบนของ
เป้าหมาย 

Premature 
Aging 

- ลาออกเพื่อยุติ
ความขัดแย้ง 
Unfulfilled 

Entrepreneur 
- มีระบบที่ดี แต่

พนักงานเฉื่อยชา 

- การแทรกแซง
ภายนอกช่วยขจัด
ความขัดแย้ง 

- จัดโครงสร้าง
องค์การไม่ให้
พึ่งพาผู้ก่อตั้งมาก
เกินไป 

Prime 
ระยะสมดุล 

(PAEI) 

- วิสัยทัศน์ชัดเจน 
- ยอมรับการ
เปลี่ยนแปลง 

- มีนวัตกรรมใหม่ๆ   
- สนใจลูกค้าเป็นหลัก  

- ปรารถนาที่จะรักษา
สภาพที่เป็นอยูเ่ดิม
ขององค์การ 

- ไม่มีการกระจาย
อ านาจที่เพียงพอ 

- - ฝึกอบรมและ
พัฒนาบุคลากร 

- ยอมรับการ
เปลี่ยนแปลง  

- ผู้บริหารท างาน
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ระยะช่วงวัย คุณลักษณะท่ีส าคัญ ปัญหาท่ีพบ ปัญหาเร้ือรัง แนวทางแก้ไข 

- ก าไรมากข้ึน 
- มีการร่วมมือระหว่าง
องค์การ  

- พึ่งพากับสิ่งท่ีท ามา
ในอดีต 

เชิงรุก  

Stable 
ระยะมั่นคง 

(PA-I) 

- คาดหวังการเติบโต
ทางการตลาดน้อย 

- อ านาจภายในคือ
ด้านพัฒนาบุคลากร 

- สนใจความสัมพันธ์
ภายในมากกว่าความ
เสี่ยง 

- ให้ความสนใจกับ
ความส าเร็จในอดตี 

- ไม่เกดิความคดิ
สร้างสรรคห์รือ
นวัตกรรมใหม่ๆ 

- - สร้างกิจ
กรรมการบริหาร
เชิงรุกและการ
บริหารแบบ
ผู้ประกอบการ 

Aristocracy 
ระยะอภิ

ชนาธิปไตย 

 (-A-I) 

- สภาพคล่องทาง
การเงินมาก  

- ไม่พิชิตตลาดใหม่ๆ  
- สื่อสารแบบทางการ  
- ให้รางวัลคนท าตาม
ค าสั่ง/ลงโทษคนที่
ขัดขืน 

- ลงทุนแบบควบรวบ
กิจการ  

- พึ่งพาความส าเรจ็
ในอดีต 

- เริ่มสูญเสียส่วน
แบ่งทางการตลาด 

- คนเก่งเริ่มออกจาก
องค์การ 

- เริ่มมีการขาดทุน 

- - เปลี่ยนแปลง
วิธีการบริหารงาน 

Early 
Bureaucracy 

ระยะเข้าสู่
ระบบราชการ 

(-A--) 

- อัตราการลาออกสูง  
- ลดต้นทุนมากกว่า
เพิ่มรายได้  

- มีการลา่แม่มด  

- พนักงานวิตกกังวล
ว่าจะถูกให้ออก
จากงาน  

 

- - ถ้ารัฐช่วยเหลือจะ
อยู่รอด 

- ถ้าไม่มีใครต่อสู้
องค์การจะตาย 

Bureaucracy 
ระยะระบบ
ราชการ 

(-A--) 

- ไม่สามารถจัดหา
ทรัพยากรเพียงพอ
รักษาองค์การ  

- มีกฎระเบียบมาก  
- ไม่มีนวัตกรรมใหม ่

- ลูกค้าเริ่มหาวิธีการ
ลัดในการติดต่อ
เข้าถึงองค์การ 

- - เป็นองค์การ
ผูกขาดหรือ
หน่วยงานของรัฐ 
องค์การจะอยู่รอด  

Death 
ระยะการตาย 

(----) 

- ขาดทุนและไม่มี
ลูกค้าใช้บริการ 

- ไม่มีใครสู้เพื่อ
องค์การ  

- ขาดทุนและไม่มี
ลูกค้าใช้บริการ 

- พนักงานไม่ผูกพันธ์
กับองค์การ 

- - 
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2.1.3 แนวคิดทฤษฎีความเสื่อมขององค์การ  
พิทยา บวรวัฒนา (2553) ได้ให้ความหมายของค าว่า ความเสื่อมขององค์การไว้ว่าเป็นการ

ที่องค์การแทนที่จะเจริญเติบโตขึ้นไปกลับเปลี่ยนแปลงไปในทางตรงข้ามคือเสื่อมลง โดยทั้งนี้ องค์การ

จะมีกระบวนการเสื่อม อันเริ่มจากการที่องค์การมองไม่เห็นสัญญาณแรกเริ่มของความเสื่อมจนกระทั่ง

เริ่มสัมผัสถึงอาการเสื่อมแล้วแต่ไม่พยายามแก้ไขปัญหาความเสื่อมที่เกิดขึ้นหรือด าเนินการแก้ไขผิดจุด 

จนส่งผลให้องค์การเผชิญกับเสื่อมถอยล้มตายในที่สุด (พิทยา บวรวัฒนา, 2553) 

เช่นเดียวกับ William Weitzel และ Ellen Jonsson (1985, อ้างถึงในพฤทธิ์ เทศจีบ

,2552) ที่ได้แสดงลักษณะของความเสื่อมและการตายขององค์การเป็นล าดับขั้น อีกทั้งยังได้ให้ทัศนะ

ว่าองค์การภาคราชการมีแนวโน้มเผชิญความเสื่อมมากกว่าภาคเอกชน เนื่องจากองค์การในระบบ

ราชการนั้นจะได้รับการอุดหนุนช่วยเหลือจากภาครัฐ พร้อมทั้งภาครัฐยังมีความยินดียิ่งที่จะ

ประคับประคององค์การให้สามารถอยู่ด ารงอยู่ได้แม้ว่าองค์การเผชิญกับภาวะความเสื่อมขององค์การ

ก็ตาม อีกท้ังองค์การในระบบราชการนั้นไม่มีตัวแทนรับผิดชอบที่เป็นทางการด้วย จึงท าให้เมื่อผลการ

ประกอบการไม่คุ้มค่าหรือไม่เกิดประสิทธิภาพตามที่คาดหวังแล้ว องค์การยังคงเพิกเฉยและอยู่รอดได้

เช่นเคย ตรงกันข้ามกับองค์การเอกชนที่มีตัวแสดงรับผิดชอบผลลัพธ์การด าเนินงานที่ชัดเจน จึงท าให้

เมื่อเกิดการขาดทุนหรือการประกอบธุรกิจไม่คุ้มค่า ผู้บริหารมักจะรับผิดชอบองค์การด้วยการยุบหรือ

เลิกกิจการ เพ่ือสิ้นสุดสภาวะความเสื่อมและการตาย  

 ซึ่งในการพิจารณาความเสื่อมและการตายขององค์การนั้น William Weitzel และ Ellen 

Jonsson ได้กล่าวว่าสาเหตุของความเสื่อมและความตายขององค์การสามารถเกิดขึ้นได้จากปัจจัย

ภายในองค์การ อาทิ ระบบหรือรูปแบบโครงสร้างขององค์การที่มีการรวมศูนย์อ านาจมากเกินไป หรือ

การก าหนดกฏระเบียบ ข้อบังคับต่อการปฏิบัติงานที่รัดกุม เป็นต้น ส่วนปัจจัยภายนอกที่ส่งผลกระทบ

ต่อความเสื่อมขององค์การนั้น อาจจะอยู่ในรูปของนโยบายจากทางภาครัฐในการก าหนดภาษีหรือการ

จ ากัดการส่งออก เป็นต้น ดังนั้นหากองค์การไม่สามารถรับรู้หรือจัดการกับปัจจัยเหล่านี้ได้จะท าให้

องค์การเผชิญกับความเสื่อมอย่างแน่นอน  

ทั้งนี้ จึงได้การก าหนดล าดับขั้นของความเสื่อมขององค์การไว้ทั้งหมด 5 ขั้นด้วยกัน รวมถึง

ข้อเสนอแนะในการปรับตัวขององค์การแต่ละขั้นเพ่ือจัดการมิให้เกิดความเสื่อมขององค์การ ดังนี้  

 ขั้นที่ 1 ขั้นของความมืดบอด (Blinded) ซึ่งเป็นขั้นแรกของความเสื่อมขององค์การที่มี

ปัจจัยมาจากการเปลี่ยนแปลงของปัจจัยภายในและภายนอกที่ได้ส่งแรงกระเพ่ือมต่อการด าเนินงาน

ขององค์การในหลายลักษณะด้วยกัน อาทิ ผลประกอบการที่ลดน้อยลง จ านวนพนักงานที่มีจ านวน
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มากเกินไป หรือการเกิดความขัดแย้งของพนักงานในองค์การ เป็นต้น ซึ่งแม้จะมีสัญญาณดังกล่าว

เกิดขึ้นในองค์การแล้วก็ตาม แต่ผู้บริหารกลับยังคงเพิกเฉยและไม่ยอมรับกับสภาวะที่เกิดขึ้น ทั้งนี้ 

หากผู้บริหารต้องการขจัดความเสื่อมท่ีเกิดขึ้นในขั้นนี้นั้นควรเริ่มต้นที่ผู้บริหารเป็นหลักผ่านการเปิดรับ

การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น โดยการรับรู้ข่าวสารจากภายนอกและสร้างระบบตรวจสอบ ควบคุมความ

ผิดพลาดและความผิดปกติที่ เกิดขึ้นภายในและภายนอกองค์การ เพ่ือให้สามารถรับมือต่อการ

เปลี่ยนแปลงดังกล่าวได้อย่างทันท่วงที  

 ขั้นที่ 2 ขั้นการไม่มีปฏิกิริยา (Inaction)คือ ขั้นที่ผู้บริหารตระหนักถึงปัญหาที่เกิดขึ้นแล้ว 

แต่ยังมีการตีความปัญหาดังกล่าวนั้นผิดเพ้ียนไปหรือท าการละเลยต่อการรับรู้ดังกล่าว เนื่องจากมี

มุมมองว่าปัญหาที่เผชิญนั้นไม่ได้ส่งผลกระทบต่อองค์การในระยะยาวหรือถ้ามีการด าเนินการแก้ไข

ปัญหาที่เกิดขึ้นก็ยังคงเป็นการแก้ไขปัญหาที่ไม่ตรงจุดหรือตัดสินใจแก้ปัญหาเมื่อสายเกินแก้ไขไปแล้ว 

ดังนั้น หากต้องการด าเนินการแก้ไขความเสื่อมในระยะนี้นั้น เมื่อผู้บริหารรับทราบถึงปัญหาแล้วควรที่

จะเตรียมความพร้อม โดยเพ่ิมการมีส่วนร่วมของพนักงานในทันทีเพ่ือรับทราบปัญหาและด าเนินการ

ปรับขนาดและโครงสร้างขององค์การให้มีขนาดเล็กลง ไม่สลับซับซ้อนมากนักเพ่ือป้องกันความไม่

ทั่วถึงและความล่าช้าต่อการแก้ไขปัญหาที่อาจเกิดขึ้น รวมถึงความเฉื่อยชาและไม่ทันต่อการ

เปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมด้วย 

 ขั้นที่ 3 ขั้นการตอบสนองผิดพลาด (Faulty Action) ปัญหาขององค์การเริ่มทวีความ

รุนแรงมากขึ้นและส่งผลให้ประสิทธิผลในงานลดต่ าลงมาก อีกทั้งผู้บริหารระดับสูงระดับสูงมักถูก

กดดันและเกิดความขัดแย้งระหว่างผู้บริหารขึ้นอันส่งผลให้การด าเนินการตัดสินใจหรือตอบสนองต่อ

ปัญหาที่เกิดขึ้นเป็นไปอย่างล่าช้าและผิดพลาดอยู่เสมอ นอกจากนี้ องค์การที่เผชิญกับความเสื่อมใน

ขั้นนี้นั้นจะไม่ต้องการเปลี่ยนแปลง อีกทั้งโดยส่วนใหญ่จะยึดติดกับความส าเร็จในอดีตเป็นหลักท าให้

กลยุทธ์และโครงสร้างขององค์การเป็นไปในลักษณะเดิม ไม่มีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบใหม่ ดังนั้น 

ทางออกส าหรับการแก้ไขความเสื่อมในขั้นนี้คือ ผู้บริหารควรสร้างความเชื่อมั่นให้แก่บุคลากร พร้อม

ทั้งอธิบายถึงความส าคัญของการเปลี่ยนแปลงและให้ข้อมูลข่าวสารที่เพียงพอต่อการด าเนินงานด้วย 

 ขั้นที่ 4 ขั้นวิกฤต (Crisis) เป็นขั้นที่ผู้บริหารระดับสูงที่มีความรู้ความสามารถเริ่มถอยห่าง

จากองค์การ เนื่องจากความขัดแย้งและกดดันที่เกิดขึ้นในขั้นความเสื่อมก่อนหน้า จึงท าให้องค์การ

ขาดก าลังคนที่มีฝีมือ อีกทั้งในด้านสินค้าและผลิตภัณฑ์ขององค์การนั้นก็เผชิญกับความฝืดเคือง

ทางด้านความคิดสร้างสรรค์และส่งผลให้องค์การเกิดการขาดทุนหรือมีการเข้ามาแข่งขันของคู่แข่งที่

มากข้ึน นอกจากนี้ องค์การยังประสบปัญหาการขาดทุนและไม่สามารถกู้ยืมเงินได้เนื่องจากไม่มีความ
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น่าเชื่อถือที่เพียงพอด้วย ซึ่งหากจะขจัดความเสื่อมถอยขององค์การในขั้นนี้นั้น สิ่งที่ควรท าคือ การ

สรรหาบุคลากรที่มีความสามารถจากภายนอกมาทดแทนบุคลากรที่มีฝีมือภายในองค์การที่ลาออกไป 

เพ่ือให้ทีมผู้บริหารใหม่เปลี่ยนแปลงรูปแบบการบริหารและโครงสร้างองค์การ กลยุทธ์ ให้สอดรับกับ

การเปลี่ยนแปลงและสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ที่สามารถสร้างก าไร ความน่าเชื่อถือและการแข่งขันใน

ตลาดได้ดียิ่งข้ึน  

 ขั้นที่  5 ขั้นการยุบเลิก (Dissolution) เป็นขั้นที่ความพยายามแก้ไขความเสื่อมนั้นไม่

ประสบความส าเร็จดังหวัง กล่าวคือ ผู้บริหารไม่สามารถประคับประคองหรือน าองค์การกลับเข้าสู่

สภาวะปกติได้ องค์การเกิดความสูญเสียจ านวนมากไม่ว่าจะเป็นในด้านทรัพยากรขององค์การ อาทิ 

บุคลากร ทุน เป็นต้น อีกทั้งองค์การยังไม่สามารถหาผู้สนับสนุนทรัพยากรเหล่านี้ได้อีก ท าให้องค์การ

ต้องยุบเลิกหรือเลิกกิจการในที่สุด ทั้งนี้ สามารถแสดงล าดับขั้นของความเสื่อมขององค์การทั้ง 5 ขั้น 

(พฤทธิ์ เทศจีบ, 2552) ดังภาพต่อไปนี้  

ภาพที่  7 แสดงล าดับขั้นของความเสื่อมขององค์การตามแนวความคิดของ William Weitzel 
และ Ellen Jonsson 

 
ที่มา: Pradeep Kumar (2556), เว็บไซต์ Slideshare  

นอกจากนี้ Herbert Kaufman ยังได้ท าการตั้งสมมติฐานเกี่ยวกับความเสื่อมขององค์การใน

หนังสือ Are Government organizations immortal? ว่าองค์การภาคราชการยังมีโอกาสล้มตายได้

ยากกว่าองค์การภาคเอกชน สืบเนื่องจากองค์การภาคราชการนั้นถูกจัดตั้งขึ้นโดยกฎหมายที่ เข้มงวด

รัดกุมและยังใช้ระยะเวลายาวนานและมีการเข้าถึงหรือแก้ไขในตัวบทกฎหมายได้ยากล าบากยิ่ง อีกท้ัง

องค์การภาคราชการยังมีระบบงบประมาณแผ่นดินแบบค่อยเป็นค่อยไปที่ช่วยเสริมโอกาสให้องค์การมี

อัตราการตายที่น้อยลงมาก เพราะองค์การสาธารณะทุกองค์การไม่ว่าจะท างานได้ดีหรือท างานได้ไม่ดี

ก็จะได้รับการจัดสรรงบประมาณแต่ละปี พร้อมกันนี้ยังเสนอว่าสาเหตุของความเสื่อมขององค์การนั้น
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มาจากปัจจัยภายนอกและปัจจัยภายในองค์การ โดยปัจจัยภายนอกองค์การ จะประกอบด้วย ความ

เจริญรุ่งเรืองหรือความเสื่อมขององค์การขึ้นอยู่กับบรรยากาศทางการเมืองในขณะใดขณะหนึ่ง รวมถึง

การเป็นมิตรและศัตรูขององค์การว่ามีจ านวนมากน้อยเพียงใด เป็นต้น ในขณะที่ความเสื่อมของ

องค์การที่มาจากปัจจัยภายในองค์การนั้นอาจประกอบด้วย การขาดแคลนสมาชิกที่มีความสามารถ

หรือการเปลี่ยนแปลงผู้บริหารบ่อยครั้งอันท าให้เป้าหมายขององค์การมีความไม่แน่นอนได้ เป็นต้น 

ดังนั้น การที่องค์การจะสามารถรอดพ้นจากความเสื่อมได้นั้นจึงจ าเป็นต้องหมั่นตรวจสอบ

สภาพแวดล้อมขององค์การทั้งภายในและภายนอก พร้อมทั้งรับมือต่อการเปลี่ยนแปลงหรือผลกระทบ

ทีม่ีต่อองค์การอยู่เสมอด้วย (Kaufman, 1976)  

พร้อมกันนี้ยังมีนักวิชาการท่านอ่ืนที่มีมุมมองต่อความเสื่อมขององค์การต่างออกไป กล่าวคือ 

Arthur L. Stinchcombe ที่ได้ตั้งข้อสังเกตเกี่ยวกับความเสื่อมขององค์การโดยมีมุมมองว่าองค์การที่

เกิดขึ้นใหม่นั้นมีแนวโน้มจะเผชิญกับความตายได้ง่ายกว่าองค์การที่เกิดขึ้นมาเป็นเวลานาน เนื่องจาก

องค์การใหม่นั้นมีอุปสรรคหรือสิ่งกีดขวางจ านวนมาก อาทิ ข้อจ ากัดด้านเงินทุนและความสามารถใน

การใช้ความคิดสร้างสรรค์หรือกลุ่มลูกค้าที่จะมาสนับสนุนองค์การ อีกทั้งยังต้องเผชิญกับการแข่งขัน

จากองค์การอ่ืนๆที่แข็งแกร่งในสภาพแวดล้อมองค์การด้วย เป็นต้น ในขณะที่องค์การที่ก่อตัวมาเป็น

ระยะเวลานานและเผชิญกับความเสื่อมขององค์การนั้นมักจะประสบกับปัญหาภายในองค์การหลาย

ประการด้วยกัน อาทิ ปัญหาความขัดแย้งภายในของพนักงานในองค์การ การตกอยู่ในสภาวะที่มี

การเมืองภายในองค์การมากขึ้น นอกจากนี้ยังมีการเลิกจ้างคนงานรุ่นใหม่และธ ารงรักษาคนงานรุ่น

เก่าไว้ อันก่อให้เกิดอัตราการลาออกของพนักงานจ านวนมาก รวมถึงมีการลาออกของคนที่มี

ความสามารถสูงในองค์การด้วยอันส่งผลให้องค์การมีแนวโน้มที่จะเสื่อมถอยหรือล้มตายสูงมาก 

(พิทยา บวรวัฒนา, 2553) 

ทั้งนี้ จึงมีนักวิชาการด้านการบริหารองค์การหลายท่านได้เสนอแนะวิธีการในเชิงลึกมากขึ้น

ถึงวิธีการจัดการกับความเสื่อมขององค์การในหลายวิธีด้วยกันที่นอกเหนือจากการหมั่นคอยตรวจสอบ

และรับรู้ถึงสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกองค์การ อาทิ David A. Whetten ที่ได้เสนอวิธีการ

จัดการความเสื่อมองค์การใน 4 วิธี ดังนี้  

วิธีที่ 1 เสนอให้องค์การออกแบบตนเองใหม่ด้วยการเปลี่ยนวิธีการท างานใหม่ อาทิ มีการ

สื่อสารแบบไม่เป็นทางการมากขึ้น มีการลดมาตรฐานการประเมินผลการท างานลง เพ่ิมความอดทน

ต่อความล้มเหลวในบางครั้งบางคราว ท าการโยกย้ายบุคลากรมากขึ้นหรือส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์

เพ่ือใช้ในการต่อสู้กับความเสื่อมขององค์การและใช้การจัดตั้งระบบงานชั่วคราวมากขึ้น เป็นต้น  
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วิธีที่ 2 เสนอให้องค์การลดค่าใช้จ่ายลงด้วยวิธีการต่างๆ อาทิ ลดจ านวนบุคลากรในแต่ละ

หน่วยงานภายในองค์การในอัตราส่วนที่เท่ากันหรือใช้หลักความสามารถในการสร้างผลงาน เพ่ือตัด

ทอนก าลังคนลงหรือใช้หลักอาวุโสในการตัดทอนบุคลากรออก รวมถึงจัดตั้งกลุ่มท างานพิเศษขึ้น เพ่ือ

ท าการวางแผนจัดการลดค่าใช้จ่าย เป็นต้น   

วิธีที่ 3 เสนอให้องค์การใช้วิธีการป้องกันตนเองด้วยการท าในสิ่งที่เคยท ามาตลอดให้มาก

ยิ่งขึ้น วิธีการนี้มักพบได้ในองค์การที่มีความเป็นระบบราชการสูง อาทิ องค์การหันมายึดถือ

กฎระเบียบว่ามีความส าคัญยิ่งกว่าการท างานให้บรรลุเป้าหมาย  

วิธีที่ 4 เสนอให้องค์การหลีกเลี่ยงการโต้ตอบต่อความเสื่อมขององค์การหรือหลีกเลี่ยงความ

จ าเป็นที่องค์การต้องเปลี่ยนแปลงหรือปรับตัวให้เข้ากับสภาพความเสื่อมขององค์การ เพ่ือหลีกเลี่ยง

ความไม่แน่นอนที่อาจจะเกิดขึ้นได้  

นอกจากนี้ ยังมีการให้ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมถึงการจัดการรับมือต่อความเสื่อมขององค์การ 

อาทิ ผู้บริหารต้องก าหนดเป้าหมายและกลยุทธ์ขององค์การให้ชัดเจนยิ่งขึ้นถึงอนาคตขององค์การ 

เมื่อมีการลดขนาดองค์การลง พร้อมทั้งผู้บริหารยังต้องสร้างความเชื่อมั่นแก่พนักงานในองค์การให้เกิด

ความมั่นใจในตัวผู้บริหารว่าจะไม่ละทิ้งหรือละเลยต่อการแก้ไขปัญหาและเพ่ือลดข่าวลือหรือข้อ

กล่าวหาที่มีต่อผู้บริหารด้วย และสุดท้าย ผู้บริหารควรท าการควบรวมอ านาจการตัดสินใจไว้อยู่ที่

ตนเอง เพ่ือช่วยให้ผู้บริหารสามารถตัดสินใจในบางเรื่องได้อย่างเด็ดขาดและการจัดระบบงานใน

องค์การใหม่มีประสิทธิภาพมากขึ้น  

2.2 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

2.2.1 Woolworths: An Adizes Corporate Lifecycle Perspective. โดย John E. 
Spillan และ Howard G. Ling.  
John E. Spillan และHoward G. Ling (2015) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง Woolworths: 

An Adizes Corporate Lifecycle Perspective โดยการส ารวจตรวจสอบแนวความคิดทฤษฎีวงจร

ชีวิตองค์การของ Ichak Adizes ด้วยการหยิบยกบริษัทค้าปลีกรายใหญ่อย่างบริษัท Woolworths 

เป็นกรณีศึกษาผ่านการศึกษาพัฒนาการความเป็นมาขององค์การ ทั้งนี้ นอกจากท าการส ารวจ

ตรวจสอบแนวคิดทฤษฎีวงจรชีวิตองค์การแล้วยังมีวัตถุประสงค์ในการแสดงให้เห็นถึงแนวทางที่บริษัท 

Woolworths พยายามธ ารงรักษาไว้ซึ่งความสมดุลกันระหว่างวัตถุประสงค์หรือเจตนารมณ์ (P), การ

บริหาร (A), ผู้น าหรือผู้บริหาร (E), และการบูรณาการ (I) ที่เหมาะสมกับแต่ละระยะช่วงวัยของวงจร

ชีวิตองค์การ รวมถึงสะท้อนให้เห็นถึงการเบี่ยงเบนจากระยะสมดุล (Prime) อันเป็นผลให้องค์การ
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เผชิญกับความเสื่อมถอยล้มตายในที่สุด ทั้งนี้ ในการส ารวจตรวจสอบข้างต้น John E. Spillan และ 

Howard G. Ling สรุปผลการศึกษาว่า ธุรกิจร้านค้าปลีก Woolworths อันมีระยะเวลายาวนานกว่า 

118 ปี (ค.ศ.1879-1997) ได้ก้าวเข้าสู่แต่ละระยะช่วงวัยของวงจรชีวิตองค์การโดยเริ่มตั้งแต่ในช่วงปี

ค .ศ .1940 บ ริ ษั ท  Woolworths ได้ เริ่ ม ต้ น กิ จ ก า ร  (Courtship)  แ ล ะ เข้ า สู่ ร ะ ย ะ วั ย รุ่ น 

(Adolescence) ด้วยการขยายสาขาด้วยกลยุทธ์การขายที่โดดเด่นจนสามารถผลักดันให้บริษัท 

Woolworths เข้าสู่ระยะสมดุล (Prime) ซึ่งเป็นระยะที่ดีที่สุดในวงจรชีวิตองค์การในที่สุด อย่างไรก็

ตาม เนื่องจากเทคโนโลยีสารสนเทศที่ เริ่มปรากฎความซับซ้อนมากขึ้นได้ท าให้ในช่วงปีค.ศ. 1980 

บริษัท Woolworths ได้เผชิญหน้ากับยุคแห่งความเสื่อมถอยขององค์การอันเกิดจากการแนวโน้มการ

ผุดขึ้นของแนวความคิดใหม่ๆในการขายสินค้าที่มาพร้อมกับการเปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศที่พัฒนาให้ดียิ่งขึ้นและการเข้าซื้อกิจการรองเท้าของผู้บริหารที่ท าให้องค์การไขว่เขวออก

จากเจตนารมณ์เดิมผนวกกับการถูกบีบบังคับจากการแข่งขันที่รุนแรงอันกัดเซาะการบริหารงานของ

องค์การและส่งผลให้องค์การเคลื่อนเข้าสู่ระยะเสื่อมถอยและถึงแก่ความตายจากการขาดทุนจ านวน

มากจนต้องปิดกิจการลง (Spillan & Ling, 2015 ) 

2.2.2 Organizational Decline: NASA and the life cycle of bureaus โ ด ย 
Howard E. McCurdy 

Howard E. McCurdy (1991) ได้ท าการวิจัยถึงความเสื่อมองค์การ โดยการใช้องค์การนา

ซ่า (NASA-the National Aeronautics and Space Administration) เป็นกรณีศึกษาและน าฐาน

คิดเรื่องความเสื่อมและวงจรชี วิตขององค์การระบบราชการของ Anthony Downs ในการ

ท าการศึกษาโดย McCurdy พบว่าองค์การนาซ่าเป็นองค์การที่มีรูปแบบของความเสื่อมองค์การและ

ถูกคาดการณ์ว่าเป็นองค์การแบบระบบราชการตามความคิด Downs ด้วยการตั้งค าถามการวิจัย

ดังต่อไปนี้ 

1) องค์การนาซ่านั้นเป็นไปตามการคาดการณ์ของรูปแบบการขยายตัวและความเสื่อมตาม

อายุหรือไม ่

2) องค์การนาซ่าจะเติบโตเป็นองค์การแบบระบบราชการมากขึ้นใช่หรือไม่  

3) องค์การน่าซ่าจะมีกลายเป็นองค์การแบบอนุรักษ์นิยมใช่หรือไม่  

McCurdy รายงานการศึกษาวิจัยที่ทดสอบกระบวนการของความเสื่อมขององค์การนาซ่า

ดังนี้ องค์การนาซ่าถูกก่อตั้งขึ้นเมื่อวันที่ 1 ตุลาคม ค.ศ.1958 เมื่อองค์การยังเป็นหนุ่มสาว องค์การ
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ได้รับชื่อเสียงว่าเป็นองค์การที่มีการปฎิบัติงานที่ดีด้วยผลงานโครงการที่เด่น อาทิ การส่งยานอะพอล

โล่ (Apollo) ไปยังดวงจันทร์ ซึ่งตั้งแต่การเหยียบดวงจันทร์ครั้งแรกในปีค.ศ. 1969 องค์การนาซ่าก็

เข้าสู่ห้วงของการลดความเร็วของผลงานลงเป็นเวลากว่า 20 ปี โดยไม่มีผลงานปรากฎให้เห็นอย่าง

เด่นชัด ท าให้องค์การนาซ่าไม่ได้รับการชื่นชมว่าเป็นองค์การที่มีผลปฏิบัติงานดีเยี่ยมอีกเลย ซึ่งในการ

หาค าตอบต่อค าถามนั้นได้มีการรวบรวมข้อมูลจาก 2 ด้านคือ ด้านงบประมาณและด้านสถิติอัตรา

ก าลังคนจากเอกสารส าคัญของหน่วยงานและแบบสอบถามที่ส่งไปยังพนักงานจ านวน 800 คน โดย

การสุ่มเลือกจาก 15,600 คน ที่มีทั้งสายงานวิศวกร นักวิทยาศาสตร์และผู้บริหาร ทั้งนี้ แบบสอบถาม

ไดถู้กออกแบบขึ้นเพื่อวัดมุมมองของพนักงานที่มีความเชี่ยวชาญด้านต่างๆเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของ

หน่วยงานและความคิดเห็นของพวกเขาที่เปลี่ยนแปลงในช่วง 30 ปีที่ผ่านมา  

ซึ่งผลการศึกษาพบว่า เมื่อองค์การมีอายุมากขึ้นวิธีการที่องค์การจัดการต่อสถานการณ์นั้น

เป็นไปตามความคุ้นเคยและมีการพัฒนากฎเกณฑ์ในการจัดการมากขึ้น การเปลี่ยนแปลงได้สร้างสิ่งที่ 

Downs เรียกว่า กฎแห่งการเพ่ิมความเป็นอนุรักษ์นิยม องค์การทุกองค์การมีแนวโน้มที่จะเป็น

องค์การแบบอนุรักษ์นิยมเมื่อมีอายุมากขึ้น ในช่วงแรกๆ จะเกิดจากการคัดเลือกโดยธรรมชาติ 

(Natural Selection) ผ่านการคัดเลือกกลุ่มคนที่ Downs ได้ให้บุคลิกนี้ว่าเป็นนักปีนป่าย (Climbers) 

นักกระตือรือร้น (Zealots) และนักสนับสนุน (Advocates) เมื่อการเติบโตช้าลง นักปีนป่ายจะหนี

ออกจากองค์การหรือมีความคาดหวังต่อองค์การลดน้อยลงและกลายเป็นพวกอนุรักษ์นิยม 

กระบวนการมีอายุได้สนับสนุนความเด่นชัดของนักอนุรักษ์นิยมในองค์การผ่านการลดความสามารถ

ในการสร้างนวัตกรรมและความต้องการในการขยายหน้าที่ เมื่อดูจากสัดส่วนของประชากรก าลังคนใน

องค์การนาซ่าจะเห็นได้ว่าในปีค.ศ.1958-1961 องค์การนาซ่าได้ตัดสินใจส่งคนอเมริกันไปยังดวง

จันทร์ องค์การนาซ่ามีการเติบโตของจ านวนบุคลากรจ านวนสูงมาก ในขณะเดียวกันงบประมาณก็

สูงขึ้นถึง 8 เท่าตามไปด้วยและพบว่าการขยายตัวขององค์การนาซ่านั้นใหญ่โตกว่ารัฐบาลกลางมาก 

แต่ต่อมาประธานาธิบดี Richard Nixon ได้ยกเลิกการส ารวจทั้งหมดลง ท าให้งบประมาณของ

องค์การนาซ่าถูกลดลงตามไปด้วย ท าให้พนักงานในองค์การนาซ่ามีจ านวนน้อยลงจาก 34,000 เหลือ

เพียง 22,000 คนในปีค.ศ. 1982 การจ้างงานเริ่มน้อยลงและการจ้างงานพนักงานใหม่จ านวน 8,700 

คนเหลือเพียง 264 คนเท่านั้น นอกจากนี้ จ านวนของนักวิทยาศาสตร์และวิศวกรที่มีอายุตั้งแต่ 25-34 

ที่ท างานในหน่วยงานเกี่ยวกับอวกาศมีจ านวนลดลงจาก 37% เหลือเพียง 12% และในส่วนของ

ความก้าวหน้าในอาชีพเปรียบเทียบกันระหว่างช่วงที่มีการส่งนักบินอวกาศไปยังดวงจันทร์ พบว่า
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พนักงานในองค์การนาซ่ามีโอกาสในการปรับต าแหน่งคิดเป็น 1 ใน 5 ซึ่งในเวลาต่อมาสัดส่วน

เปลี่ยนเป็น 1 ใน 40  

การเข้าสู่ระบบราชการนั้นเกิดขึ้นได้จากหลายปัจจัย อาทิ กฎระเบียบและงานเอกสารที่มี

จ านวนมาก เป็นต้น ซึ่งองค์การนาซ่านั้นเป็นองค์การที่เข้าสู่ระบบราชการด้วยปริมาณงานเอกสารที่

มากเกินไปและกระบวนการท างานที่มีความเป็นทางการสูงและจากการส ารวจพบว่าในช่วงที่องค์การ

ส ารวจดวงจันทร์ องค์การไม่มีกระบวนการเอกสารจ านวนมากแตกต่างจากช่วงหลังจากนั้น เนื่องจาก

พนักงานที่มีความเชี่ยวชาญ อาทิ นักวิทยาศาสตร์หรือวิศวกรไม่ได้ใช้เวลาไปกับการทดลองใน

ห้องทดลองหรือการฝึกฝนนักบินอวกาศ แต่ใช้เวลาหมดไปกับการนั่งโต๊ะท างานเพ่ือท าเอกสาร เป็น

ต้น นอกจากนี้ยังพบว่าพนักงานในองค์การที่อยู่ในส านักงานใหญ่ เช่น นักบัญชี นักทรัพยากรบุคคล

นั้นยังมีจ านวนมากกว่าพนักงานในฐานปฏิบัติการด้วย อย่างไรก็ตาม องค์การนาซ่าไม่ได้เป็นองค์การ

อนุรักษ์นิยมที่มีการหลีกเลี่ยงความเสี่ยงและกลัวความเปลี่ยนแปลง เนื่องจากองค์การยอมรับความ

เสี่ยงและพัฒนาเทคโนโลยีใหม่ๆเสมอ (Mccurdy, 1991) 

2.2.3 ธุรกิจการเมืองกับการควบคุมสื่อมวลชน: ศึกษากรณีสถานีโทรทัศน์ไอทีวี 
เพียรฤดี ธีรพรสกุล (2547) ท าการศึกษาเรื่อง ธุรกิจการเมืองกับการควบคุมสื่อมวลชน โดย

ศึกษากรณีสถานีโทรทัศน์ไอทีวี ซึ่งเป็นการศึกษาสถานีโทรทัศน์ไอทีวีในช่วงเวลาที่องค์การได้มีการ

เปลี่ยนแปลงสัดส่วนผู้ถือหุ้นใหม่ โดยผู้ถือหุ้นรายใหม่นี้ที่เข้ามาบริหารองค์การในขณะนั้นคือ บริษัท 

ชินคอร์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) ซึ่งเป็นบริษัทขนาดใหญ่ที่มีเงินทุนแข็งแกร่งผนวกกับมีบทบาทส าคัญ

ในทางการเมืองในขณะนั้นรวมอยู่ด้วย ทั้งนี้ การศึกษาในครั้งนั้นได้ตั้งค าถามว่านักธุรกิจที่เข้ามาเล่น

การเมืองนั้นได้ใช้อ านาจและอิทธิพลในการควบคุมเปลี่ยนแปลงการท างานของสื่อมวลชนใน

สถานีโทรทัศน์ไอทีวีนั้นได้ส่งผลต่อเนื้อหาข่าวสารที่องค์การน าเสนอหรือไม่ ซึ่งผลการศึกษาที่ได้คือ 

การเข้ามาบริหารงานของกลุ่มทุนทางการเมืองอย่างเช่น บริษัท ชินคอร์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) นั้น

ได้ท าให้เกิดการเข้าแทรกแซง ควบคุมและก าหนดทิศทางในการปฏิบัติงานของสถานีโทรทัศน์ไอทีวี

เพ่ือสนองตอบต่อความต้องการทางการเมืองของผู้บริหารอย่างชัดเจน (เพียรฤดี ธีรพรสกุล, 2547) 

2.2.4 กลุ่มต่อต้านการแทรกแซงการน าเสนอข่าวของสถานีโทรทัศน์ไอทีวีและอุดมการณ์
ของวิชาชีพนักข่าวโทรทัศน์ 
มลลนา นาคมณี (2546) ได้ท าการศึกษาเรื่อง กลุ่มต่อต้านการแทรกแซงการน าเสนอข่าว

ของสถานีโทรทัศน์ไอทีวีและอุดมการณ์ของวิชาชีพนักข่าวโทรทัศน์ผ่านการศึกษาจากเอกสารและการ

สัมภาษณ์ ทั้งนี้ เพ่ือศึกษาถึงชุดของอุดมการณ์และกระบวนการการก่อตัวขึ้นของกลุ่มต่อต้านการ
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แทรกแซงการน าเสนอข่าวของสถานีโทรทัศน์ไอทีวีและกลุ่มสหภาพแรงงานไอทีวี โดยมีผลการศึกษา

คือ กลุ่มต่อต้านการแทรกแซงการน าเสนอข่าวของสถานีโทรทัศน์และกลุ่มสหภาพแรงงานไอทีวีนั้น

เกิดขึ้นจากชุดอุดมการณ์ 2 ชุดผ่านการก่อตัวขึ้นของการรวมตัว 2 ระยะ โดยระยะที่ 1 นั้นถูกก่อตัว

ขึ้นจากชุดอุดมการณ์วิชาชีพนักข่าวโทรทัศน์ที่มีความตระหนักถึงความไม่เป็นอิสระในการท างานของ

พนักงานฝ่ายข่าวที่ส่งผลให้พนักงานข่าวในองค์การนั้นต้องออกมาเรียกร้องและปกป้องเสรีภาพในการ

น าเสนอข่าว และนอกเหนือจากนี้แล้วยังพบอีกชุดอุดมการณ์อันมาจากชุดอุดมการณ์อาชีพ โดยสืบ

เนื่องมาจากมาจากสภาพการณ์ปัญหาภายในของฝ่ายข่าวขององค์การเองที่ตระหนักถึงความไม่มั่นคง

ทางหน้าที่การงานผ่านการออกมาเคลื่อนไหวแทรกแซงการน าเสนอข่าว อาทิ การจัดท าแถลงการณ์ 

การจัดตั้งสหภาพแรงงานไอทีวี เพื่อเป็นหลักประกันและเป็นแรงเสริมต่อการเจรจาต่อรองกับผู้บริหาร

องค์การ เป็นต้น อย่างไรก็ตาม จากการด าเนินการเคลื่อนไหวข้างต้นนั้นได้ส่งผลกระทบรุนแรงให้กลุ่ม

พนักงานที่ต่อต้านการแทรกแซงการน าเสนอข่าวนั้นได้ถูกผู้บริหารองค์การออกค าสั่งเลิกจ้างโดยทันที

อันเป็นเหตุไปสู่การฟ้องร้องด าเนินการทางกฎหมายที่บานปลายระหว่างผู้บริหารและพนักงานในเวลา

ต่อมา ทั้งนี้ คณะกรรมการแรงงานสัมพันธ์ (ครส.) ได้มีการพิจารณาตัดสินให้การคัดเลือกประเด็นการ

น าเสนอข่าวนั้นเป็นอ านาจและดุลยพินิจอิสระของนักข่าว กล่าวอีกนัยหนึ่งคือ กลุ่มผู้ต่อต้านการ

แทรกแซงการน าเสนอข่าวได้เป็นผู้ชนะในการพิจารณาคดีดังกล่าว แต่อย่างไรก็ตาม ผู้บริหาร

สถานีโทรทัศน์ไอทีวี จ ากัด (มหาชน) ได้ท าการยื่นฟ้องร้องคณะกรรมการแรงงานสัมพันธ์และกลุ่ม

ต่อต้านการแทรกแซงการน าเสนอข่าวสารจ านวน 21 คนต่อศาลแรงงานกลางและศาลฎีกาต่อเนื่องไป 

ทั้งนี้ ศาลแรงงานกลางในท้ายที่สุดได้มีการวินิจฉัยให้ผู้บริหารสถานีโทรทัศน์ไอทีวีให้เป็นผู้ กระท าผิด 

เนื่องจากด าเนินการขัดกับกฎหมายรัฐธรรมนูญ มาตรา 39 และมาตรา 41 อันมีข้อบัญญัติในการ

คุ้มครองสิทธิและเสรีภาพในการน าเสนอข่าวสารอย่างชัดเจน (มลลนา นาคมณี, 2546) 

2.2.5 ความสัมพันธ์ของอ านาจทางการเมืองและผลประโยชน์เชิงธุรกิจ ศึกษาเฉพาะกรณี 
สถานีโทรทัศน์ไอทีวี 
โศภิดา ศรีเจริญ (2549) ได้ท าการศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ของอ านาจทางการเมืองและ

ผลประโยชน์เชิงธุรกิจ ศึกษาเฉพาะกรณี สถานีโทรทัศน์ไอทีวี โดยเปรียบเทียบกระบวนการก่อนการ

แก้ไขสัมปทานและหลังจากมีการเปลี่ยนแปลงผู้ถือหุ้นของบริษัท สยามอินโฟเทนเมนท์ จ ากัด เพ่ือให้

ทราบถึงผลประโยชน์เชิงธุรกิจและการเมืองภายหลังการเปลี่ยนแปลงแก้ไขสัญญาสัมปทาน อีกทั้งยัง

เป็นการศึกษาหาความสัมพันธ์ระหว่างอ านาจทางการเมืองและการแสวงหาผลประโยชน์เชิงธุรกิจ ซึ่ง

จากการศึกษาพบว่า ในช่วงก่อนที่จะมีการเปลี่ยนแปลงผู้ถือหุ้นในองค์การนั้น สถานีโทรทัศน์ไอทีวีได้
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ประสบกับปัญหาทางการเงินมาตั้งแต่เริ่มด าเนินการ สืบเนื่องจากการแข่งขันการประมูลคลื่นความถี่

นั้น ผู้บริหารได้มีการเสนอผลตอบแทนแก่รัฐในอัตราที่สูงมาก ซึ่งจากภาระทางการเงินดังกล่าวนั้นได้

ส่งผลให้ผู้บริหารองค์การมุ่งมั่นที่จะเข้าแก้ไขเงื่อนไขสัญญาสัมปทานมาโดยตลอด อย่างไรก็ตาม 

ความมุ่งหมายดังกล่าวกลับไม่ประสบผลส าเร็จนักตรงกันข้ามกับในช่วงหลังจากที่มีการเปลี่ยนแปลงผู้

ถือหุ้นองค์การได้พบว่า มีการเข้าแก้ไขสัญญาสัมปทานโดยการขอลดค่าตอบแทนสัมปทานแก่รัฐลง 

รวมถึงการปรับเปลี่ยนสัดส่วนรายการผ่านทางคณะอนุญาโตตุลาการขึ้นอันเป็นการเอ้ือประโยชน์

ให้แก่ผู้บริหารองค์การซึ่งมีความเกี่ยวโยงสัมพันธ์กับอ านาจทางการเมืองและธุรกิจอย่างหลีกเลี่ยง

ไม่ได้ (โศภิดา ศรีเจริญ, 2549) 

2.2.6 พัฒนาการและการจัดตั้งทีวีสาธารณะแห่งแรกของประเทศไทย 
พัทธนันท์ วิเศษสมวงศ์ (2551) ได้ท าการศึกษาเรื่อง พัฒนาการและการจัดตั้งทีวีสาธารณะ

แห่งแรกของประเทศไทย โดยเป็นการศึกษาพัฒนาการในการจัดตั้งทีวีสาธารณะแห่งแรกของประเทศ

ไทย รวมถึงข้อแนะน าและมุมมองต่อการจัดตั้งจากผู้ที่ เกี่ยวข้อง ซึ่งจากการศึกษาพบว่า พัฒนาการ

ของทีวีสาธารณะได้ถูกก่อตัวขึ้นภายหลังเหตุการณ์รัฐประหารวันที่ 19 กันยายน พ.ศ. 2549 อันเป็น

การจุดประกายให้มีการจัดตั้งทีวีสาธารณะแห่งแรกของประเทศไทยขึ้นผ่านการน าเอาสถานีโทรทัศน์

ทีไอทีวีมาจัดตั้งเป็นทีวีสาธารณะแห่งใหม่ขึ้น โดยจากการศึกษายังให้ข้อค้นพบที่ว่า การจัดตั้งทีวี

สาธารณะแห่งแรกของประเทศไทยขึ้นนั้นต้องมีก าหนดมาตรการส าคัญดังต่อไปนี้คือ ประการแรก 

ต้องมีความเป็นอิสระทั้งจากกลุ่มทุน กลุ่มการเมือง รัฐบาลและจากอคติของสื่อมวลชน ประการที่ 2 

ทีวีสาธารณะต้องมีการสร้างกลไกความเป็นอิสระด้านการเงิน โดยมีแหล่งทุนที่มาจากภาษีสรรพสามิต

เพ่ือรองรับความมั่นคงและยั่งยืนขององค์การ อีกทั้งทีวีสาธารณะยังต้องถูกก าหนดให้ห้ามมีการ

โฆษณาใดๆด้วย ประการที่ 3 ทีวีสาธารณะแห่งใหม่นั้นต้องมีการก าหนดกลไกความเป็นอิสระด้านการ

บริหารองค์การโดยการก าหนดโครงสร้างการบริหารที่มีคณะกรรมการหลายระดับและต้องท าการ

จัดการบริหารสื่อแยกออกจากการบริหารทั่วไปด้วยและประการสุดท้ายคือ ต้องก าหนดกลไก

ตรวจสอบการท างานขององค์การ อาทิ การตรวจสอบทางกฎหมาย การตรวจสอบทางสภาผู้ชมผู้ฟัง

รายการ การก าหนดข้อบังคับจริยธรรม การตรวจสอบจากประชาชน เป็นต้น นอกจากนี้ ในงานวิจัย

ยังมีการรวบรวมทัศนะของผู้ที่เกี่ยวข้องกับการจัดตั้งทีวีสาธารณะที่มีทั้งผู้ที่เห็นด้วยและไม่เห็นด้วยกับ

การจัดตั้งทีวีสาธารณะ ทั้งนี้ในส่วนของผู้ที่เห็นด้วยกับการจัดตั้งทีวีสาธารณะต่างมีมุมมองว่า ทีวี

สาธารณะเป็นอีกหนึ่งทางเลือกให้แก่ผู้ชมที่จะได้มีโอกาสรับชมรายการทีวีที่ดี มีคุณภาพและไม่มุ่งหวัง

ผลก าไร อีกทั้งยังมีความเป็นอิสระในการด าเนินงานอย่างแท้จริงโดยปราศจากการถูกครอบง าจาก
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ภาครัฐและกลุ่มธุรกิจเอกชนอย่างที่เคยมีมาในอดีต รวมถึงการจัดตั้งทีวีสาธารณะนั้นยังเป็นการเปิด

พ้ืนที่ให้ทุกฝ่ายได้มีโอกาสเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้สะดวกและง่ายขึ้น นอกเหนือจากนี้ยังเป็นการปลด

ภาระปัญหาของสถานีโทรทัศน์ทีไอทีวีเดิมด้วย ส่วนในด้านของผู้ที่มีทัศนะไม่เห็นด้วยต่อการจัดตั้งทีวี

สาธารณะนั้นได้ให้มุมมองว่า การจัดตั้งทีวีสาธารณะไม่เป็นการรับฟังความคิดเห็นจากประชาชน

เท่าท่ีควรและยังขาดการกลั่นกรองกระบวนการหรือแนวทางการด าเนินงาน รวมถึงการบริหารจัดการ

ที่รอบคอบ ซึ่งอาจท าให้ทีวีสาธารณะนั้นไม่มีโครงสร้างความเป็นสาธารณะอย่างแท้จริง อีกทั้งยังมี

บางส่วนของผู้ที่เกี่ยวข้องที่มีมุมมองว่าทีวีสาธารณะที่จัดตั้งขึ้นนั้นมีโอกาสในการด าเนินงานที่ไม่ยั่งยืน 

จึงได้มีการเสนอข้อแนะน าต่อปัญหาการจัดตั้งทีวีสาธารณะไว้ว่า ทีวีสาธารณะจ าเป็นต้องหาหนทางใน

การรับมือกับปัญหาและควรให้ความส าคัญกับประเด็นเรื่องเงินทุนผ่านการหามาตรการรองรับหาก

รัฐบาลมีการใช้อ านาจริดรอนงบประมาณขององค์การลง เมื่อรัฐบาลเกิดความไม่พอใจต่อการ

ด าเนินงานของทีวีสาธารณะ ดังนั้นจึงมีการเสนอให้องค์การต้องปรับตนเองให้พ่ึงพาตนเองมากขึ้น

หรือเปิดโอกาสให้ภาคเอกชนประมูลด าเนินงานแทน เป็นต้น อีกทั้งยังเสนอให้เงินงบประมาณของ

องค์การมาจากการจ่ายเงินโดยตรงของประชาชนในลักษณะของค่าธรรมเนียมหรือการระดมทุน

สนับสนุนจากหลายๆแหล่งด้วย เพ่ือป้องกันการแปรเปลี่ยนของเจตนารมณ์ในการจัดตั้งหรือถูก

บิดเบือนเพ่ือแสวงหาผลประโยชน์ทางธุรกิจหรือการเมือง อีกทั้งยังเสนอให้การด าเนินงานของ

องค์การต้องมีความประสานสอดรับกับประชาชนหรือสังคมผ่านการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานของ

องค์การให้มากที่สุดด้วย รวมถึงในส่วนของภาครัฐควรจะยึดโยงนโยบายการมีทีวีสาธารณะให้คงอยู่ใน

ระยะเวลายาวนานโดยไม่มีการเปลี่ยนแปลงหรือล้มล้างนโยบายทีวีสาธารณะหากมีการเปลี่ยนแปลง

ทางการเมืองเกิดขึ้น ส่วนด้านการบริหารเสนอให้วางยุทธศาสตร์ นโยบายผ่านการรวบรวม

ประสบการณ์จากต่างประเทศเป็นหลักและต้องสรรหาคณะผู้บริหารมืออาชีพและพนักงานในองค์การ

ทีเ่ห็นความส าคัญของสื่อสาธารณะและผู้ผลิตรายการหรือสื่อต่างๆที่ยึดมั่นกับข้อบังคับด้านจริยธรรม

วิชาชีพ รวมถึงต้องมีการส่งเสริมให้เกิดผู้ผลิตสื่อหลากหลายราย (พัทธนันท์ วิเศษสมวงศ์, 2551) 

2.2.7 วงจรชีวิตองค์การของกรมวิเทศสหการ 
วนารินทร์ เลิศอนุสรณ์ (2547) ได้ท าการศึกษาเรื่อง วงจรชีวิตองค์การของกรมวิเทศ

สหการ โดยได้ท าการศึกษาหาความสัมพันธ์ระหว่างองค์การกับสภาพแวดล้อมองค์การและปัจจัยที่มี

ผลต่อความรุ่งเรือง เสื่อมถอย ความตกต่ าหรือล้มตายขององค์การ ทั้งนี้ได้มีการใช้แนวความคิดวงจร

ชีวิตองค์การของ Gordon Lippitt (1986) ในการจ าแนกวงจรชีวิตองค์การผนวกกับการน าเอาทฤษฎี

แนวความคิดเรื่องความเสื่อมขององค์การเข้ามาประกอบการศึกษาวิเคราะห์วงจรชีวิตองค์การด้วย ซึ่ง
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จากการศึกษาพบว่า กรมวิเทศสหการนั้นเป็นองค์การที่มีความเชื่อมโยงกับปัจจัยสภาพแวดล้อม

ภายนอกเป็นอย่างมากและมีตัวแปรที่ส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานขององค์การอยู่ด้วยกัน 2 ตัว

แปรหลักคือ นโยบายของรัฐบาลและแหล่งผู้ให้ความช่วยเหลือ โดยวงจรชีวิตองค์การของกรมวิเทศ

สหการในวัยแรกเกิดนั้นสามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ระยะคือ ในระยะแรกเป็นช่วงที่องค์การเริ่มก่อตัว

ขึ้น องค์การยังไม่มีระบบและโครงสร้างองค์การอย่างเป็นทางการและมีการแบ่งสายการบริหารเพียง 

3 ฝ่ายคือ ฝ่ายธุรกิจ ฝ่ายการเงินและฝ่ายอบรม อีกทั้งการบริหารงานยังมีเป้าหมายเพียงเพ่ือความอยู่

รอดเท่านั้นด้วย แต่ในระยะต่อมานั้น กรมวิเทศสหการได้ถูกยกระดับขึ้นมาเป็นกรมในสังกัดกระทรวง

พัฒนาการแห่งชาติ ซึ่งท าให้องค์การมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการท างานให้มีความชัดเจนมากขึ้น โดย

มีการปฏิรูปลักษณะการท างานภายในองค์การผ่านการก าหนดวิสัยทัศน์ที่ชัดเจนประกอบกับการสร้าง

บทบาทผู้น าที่มีความเด่นชัดและเข้มแข็งมากขึ้น รวมถึงการสร้างวัฒนธรรมการท างานของพนักงาน

ในลักษณะของพ่ีน้องด้วย อย่างไรก็ตาม องค์การยังประสบกับปัญหาขาดแคลนอัตราก าลังคน ทั้งนี้

ระยะต่อมาคือ ในวัยหนุ่มสาวนั้น องค์การยังสามารถแบ่งย่อยออกเป็น 2 ระยะเช่นเดียวกับในระยะ

วัยแรกเกิด โดยในช่วงแรกเป็นช่วงที่องค์การได้ออกแบบโครงสร้างองค์การที่เป็นทางการขึ้นผ่านการ

ริเริ่มวางแผนและมุ่งมั่นเพ่ิมผลผลิตที่หลากหลาย เพ่ือเสริมสร้างการเติบโตขององค์การ ในขณะที่ช่วง

หลัง องค์การเริ่มให้ความส าคัญกับความก้าวหน้าขององค์การเป็นหลัก ซึ่งท าให้องค์การมีรูปแบบการ

ท างานแบบศักดินามากขึ้น โดยเมื่อเข้าสู่วัยผู้ใหญ่ องค์การมีลักษณะการท างานที่มีความมั่งคงและ

แข็งแกร่งมากขึ้นอันสะท้อนให้เห็นจากการจัดการประชุม ซึ่งเป็นความสนใจหลักมากกว่าการ

ด าเนินงานหรือปฏิบัติงานจริง ในขณะที่ระยะหลังของวัยผู้ใหญ่นั้น องค์การยังต้องเผชิญกับวิกฤต

ภาวะผู้น าอันส่งผลเกิดอัตราการลาออก โอน ย้ายของพนักงานจ านวนมากซึ่งเป็นผลมาจากสภาวะ

ความขัดแย้งภายในระหว่างพนักงานในองค์การ นอกจากนี้ องค์การยังเผชิญกับความเสื่อมถอยของ

องค์การอันเกิดจากผลกระทบของสภาพแวดล้อม กล่าวคือ รัฐบาลได้ก าหนดนโยบายยุติการ

ช่วยเหลือจากต่างประเทศลง ท าให้กรมวิเทศสหการได้รับค าสั่งให้ถูกยุบเลิก พร้อมทั้งสภาพแวดล้อม

ภายในองค์การยังเกิดความขัดแย้งสูงอันส่งผลให้พนักงานในองค์การไม่มีขวัญก าลังใจในการท างาน

และต้องปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อมขององค์การใหม่ที่ถูกโอนย้ายมายังกระทรวงต่างประเทศ ซึ่ง

จากการศึกษาท าให้สรุปได้ว่า องค์การต้องการพ่ึงพาทั้งปัจจั ยภายนอกและการปฏิสัมพันธ์กับ

สภาพแวดล้อมภายนอกอย่างมากในการด ารงอยู่ขององค์การ (วนารินทร์ เลิศอนุสรณ์, 2547) 
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2.2.8 การศึกษาความก้าวหน้าของโรงเรียนวิทยาศาสตร์ในประเทศไทยตามวงจรชีวิต 
องค์การ : กรณีศึกษาเชิงประวัติศาสตร์ 

 ศนิชา ภาวโน (2551) ได้ท าการศึกษาเรื่อง การศึกษาความก้าวหน้าของโรงเรียน

วิทยาศาสตร์ในประเทศไทยตามวงจรชีวิตองค์การ : กรณีศึกษาเชิงประวิติศาสตร์ ซึ่งจากการศึกษา

พบว่า ในแต่ละระยะวงจรชีวิตของโรงเรียนวิทยาศาสตร์จะมีพัฒนาการความส าเร็จที่แตกต่างออกไป 

อีกทั้งยังพบว่า องค์การมีปัจจัยสภาพแวดล้อมที่สนับสนุนและส่งผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงของ

องค์การในแต่ละระยะช่วงวัยด้วย ทั้งนี้วงจรชีวิตของโรงเรียนวิทยาศาสตร์นั้นสามารถจ าแนกออกเป็น 

3 ระยะคือ ระยะที่ 1 โรงเรียนวิทยาศาสตร์ได้ใช้กลยุทธ์แบบผู้แสวงหากล่าวคือ มีความมุ่งหวังที่จะ

สร้างโรงเรียนรูปแบบใหม่ขึ้นจึงได้เปิดรับนักเรียนที่มีความสามารถจากทุกจังหวัดทั่วประเทศให้มาอยู่

ประจ าที่โรงเรียน อย่างไรก็ตาม ในระยะนี้โรงเรียนวิทยาศาสตร์ต้องเผชิญกับปัญหาความไม่พร้อมใน

หลายด้าน ท าให้ผู้บริหารและครูต้องสรรหาวิธีการพัฒนานักเรียนด้วยวิธีการอื่นๆแทน ในขณะที่ด้าน

โครงสร้างขององค์การนั้นเป็นไปในลักษณะที่เรียบง่าย มีล าดับชั้นบังคับบัญชาน้อย ผู้อ านวยการมี

อ านาจสูงสุดในองค์การ แต่ยังไม่มีการแบ่งหน้าที่ชัดเจนนัก ส่วนในด้านการตัดสินใจพบว่าขึ้นตรงอยู่

กับกระทรวงศึกษาธิการและผู้อ านวยการเป็นหลักจึงท าให้มีเป็นการรวมอ านาจการตัดสินใจอย่าง

ชัดเจนและเป็นไปในลักษณะการลองผิดลองถูกอยู่บ่อยครั้ง ขณะที่ปัจจัยภายนอกที่สนับสนุนคือ 

ปัจจัยสังคมและปัจจัยทางการเมือง ส่วนปัจจัยภายในคือ 1) การมีองค์อุปถัมภ์ 2) การมีอุดมการณ์

ของคณะท างาน 3) การมีสภาพแวดล้อมใกล้เคียงกับสถาบันอุดมศึกษา 4) ศักยภาพของผู้บริหารที่มี

ความสามารถและประสบการณ์สูง 5) นักเรียนที่มีศักยภาพ 6) ความแปลกใหม่ของสถานศึกษาจาก

การเป็นโรงเรียนมัธยมตอนปลายสายวิทยาศาสตร์แห่งแรก นอกจากนี้ยังเสนอแนวทางการพัฒนา 3 

ด้านคือ 1) การเพ่ิมบุคลากรให้เพียงพอต่อวิชาที่สอน 2) ด้านสถานที่ โดยมีการยืมสถานที่ใกล้เคียง

เพ่ือให้เพียงพอต่อจ านวนนักเรียนที่มากข้ึน 3) จัดหางบประมาณให้เพียงพอต่อค่าใช้จ่ายของโรงเรียน 

ซึ่งในระยะต่อมาคือระยะอยู่รอด ตั้งแต่พ.ศ.2539-2543 โรงเรียนได้เปลี่ยนมาใช้กลยุทธ์แบบผู้

วิเคราะห์เพ่ือสร้างจุดเด่นและความแตกต่างจากโรงเรียนอ่ืนๆ แต่ต่อมาในปีพ.ศ. 2543 โรงเรียนได้มี

พระราชกฤษฎีกาให้บริหารแบบองค์การมหาชนขึ้น ซึ่งท าให้กลยุทธ์ของโรงเรียนกลับไปสู่ ผู้แสวงหา

อีกครั้ง จากการเปลี่ยนแปลงในครั้งนี้ได้ท าให้องค์การเผชิญกับปัญหาความไม่เข้าใจของครูผู้สอนและ

เจ้าหน้าที่ท าให้ต้องจัดหาผู้อ านวยการในการไกล่เกลี่ยและมีครูผู้สอนจ านวนหนึ่งลาออกไป ส่วนด้าน

โครงสร้างองค์การได้มีการใช้แผนผังโครงสร้างเดิมของโรงเรียนมัธยมทั่วไป แต่มีการเปลี่ยนแปลงใน

ส่วนของผู้ช่วยแต่ละฝ่ายและต าแหน่งที่มีแยกย่อยลงไป มีการกระจายอ านาจและความเป็นทางการ
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มากขึ้น ในส่วนของการตัดสินใจนั้น สืบเนื่องจากงบประมาณส่วนใหญ่มาจากสมาคมครูและผู้ปกครอง

จึงท าให้สมาคมครูและผู้ปกครองมีบทบาทส าคัญอย่างมากผ่านการอนุมัติโครงการต่างๆ ส่วนในด้าน

องค์การพบว่า องค์การมีขนาดใหญ่ขึ้นและมีจ านวนของนักเรียนมากขึ้น โดยในระยะนี้ โรงเรียน

วิทยาศาสตร์ยังมีปัจจัยสนับสนุนภายนอกคือ ปัจจัยด้านการศึกษา ส่วนในด้านปัจจัยภายในประกอบ

ไปด้วย ปัจจัยการเมืองอุปถัมภ์และอุดมการณ์ของคณะท างานผนวกกับสภาพแวดล้อมของโรงเรียนที่

ใกล้เคียงกับสถาบันอุดมศึกษา ปัจจัยงบประมาณที่ได้จากสมาคมครูและผู้ปกครอง โดยในแนว

ทางการพัฒนาองค์การในระยะการอยู่รอดนั้นมี 5 ด้านด้วยกันคือ 1) การพัฒนาอาคารสถานที่ให้มี

เพียงพอ 2) การจัดหางบประมาณให้เพียงพอต่อการขยายขนาด 3) การเปลี่ยนเป้าหมายการเรียนใน

สายอุดมศึกษาให้สอดรับกับความต้องการของสังคมที่จากเดิมเคยเน้นในสายวิทยาศาสตร์บริสุทธิ์ให้

เป็นด้านวิทยาศาสตร์ประยุกต์  4) การปรับเปลี่ยนผู้อ านวยการ 5) ให้สิทธิครูในการเลือก

สถาบันการศึกษาเพ่ือแก้ปัญหาความไม่พอใจในการออกนอกระบบของโรงเรียนและต่อมาเมื่อเข้าสู่

ระยะการเข้าสู่ความส าเร็จ โรงเรียนได้เลือกใช้กลยุทธ์ผู้วิเคราะห์อีกครั้ง พร้อมทั้งปรับเปลี่ยนกลยุทธ์

เป็นแบบผู้ป้องกัน เพ่ือรักษาเสถียรภาพของโรงเรียนผ่านการสร้างเครือข่ายกับโรงเรียนภายในและ

ต่างประเทศ (ศนิชา ภาวโน, 2551) 

2.2.9 สรุปสัมมนาเรื่องการผลิต การตลาด การแข่งขันของอุตสาหกรรมสื่อในยุคดิจิทัล  
2.2.9.1 รูปแบบการบริหารจัดการองค์กรสื่อสารมวลชนกับการแข่งขันในอุตสาหกรรมยุค

ดิจิทัล 
มานะ ตรีรยาภิวัฒน์ (2558) ได้ศึกษาปัจจัยที่ผลักดันสื่อสาธารณะให้ท าการปรับตัวและ

เปลี่ยนแปลงรูปแบบการบริหารองค์การและกลยุทธ์ขององค์การขึ้นเพ่ือให้สามารถแข่งขันและด าเนิน

หน้าที่สื่อสาธารณะท่ามกลางการเดินหน้าเข้าสู่ยุคดิจิทัลได้อย่างราบรื่น โดยผลการศึกษาพบว่า ถึงแม้

มีการเปลี่ยนแปลงของภูมิทัศน์สื่อและพฤติกรรมผู้บริโภคที่มีสิทธิเลือกช่องทางการในการเสพย์

ข่าวสารที่หลากหลายขึ้นกว่าเดิมแล้วก็ตาม แต่สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสยังคงมีความแข็งแกร่งและ

สามารถต่อสู้กับการเปลี่ยนแปลงข้างต้นได้เป็นอย่างดี จึงมีการเสนอให้ผู้บริหารพัฒนากลยุทธ์โดย

พัฒนาผ่านรากฐานขององค์การเป็นหลัก (มานะ ตรีรยาภิวัฒน์, 2558) โดยมีการวิเคราะห์จุดแข็ง 

จุดอ่อน โอกาสและภัยคุกคามของสถานีโทรทัศน์ไทยพบีีเอส ดังภาพต่อไปนี้  
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ภาพที่  8 แสดงถึงการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและภัยคุกคามของสถานีโทรทัศน์ไทยพีบี
เอส 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: ดัดแปลงจาก มานะ ตรีรยาภิวัฒน์, 2558 

2.2.9.2 การศึกษากรณีตัวอย่างองค์กรสื่อสาธารณะในต่างประเทศ 
สกุลศรี ศรีสารคาม  (2558) ได้ผลการศึกษาคือ ทีวีสาธารณะในประเทศไทยและ

ต่างประเทศนั้นต่างต้องเผชิญกับความท้าทายอันเกี่ยวเนื่องกับการเคลื่อนย้ายเข้าสู่ยุคดิจิทัลไม่ต่างกัน 

ท าให้เกิดข้อเสนอในการปรับตัวต่อสภาวะดังกล่าวในหลายมิติ ดังนี้  

มิติที่ 1 ด้านคุณค่าของความเป็นสื่อสาธารณะ องค์การต้องผลิตเนื้อหาสาระที่สะท้อน

ความเป็นสื่อสาธารณะต่อประชาชนให้มากขึ้น ส่วนในด้านการบริหารนั้นต้องสนับสนุนให้มีความ

กระตือรือร้นในการปรับเปลี่ยนวิธีการท างานและวัฒนธรรมองค์การให้มีทิศทางท่ีสะท้อนความเป็นสื่อ

สาธารณะมากขึ้นและให้ความส าคัญกับพนักงานในระดับปฏิบัติการในการทบทวนและน าเอาคุณค่า

ของสื่อสาธารณะมาปรับเป็นวัฒนธรรมองค์การอย่างจริงจังขึ้น  

มิติที่ 2 ด้านโครงสร้างและการบริหารจัดการ ต้องด าเนินการปรับโครงสร้างให้สอดรับกับ

การเข้าสู่ยุคดิจิทัล โดยการปรับโครงสร้างองค์การให้มีลักษณะที่แบนลงหรือยุบรวมบางส านักลง เพ่ือ

ลดความซ้ าซ้อในงาน อีกทั้งต้องเริ่มด าเนินการจัดโครงการการผลิตแบบ genre-based production 

 

ภัยคุกคาม 

1.ผู้บริหารและพนักงานยังติดกับการผลิตสื่อแบบเก่า 

2.ไทยพีบีเอสได้รับจัดสรรช่องทีวีสาธารณะเพิ่มเป็น 2 

ช่องแต่มีเงินงบประมาณที่จ ากัดเท่าเดิม 

 

โอกาส 

1.องค์การมีช่องทางหลากหลายและเขา้ถึงประชาชน

ได้มากขึ้น 

2.ผู้ชมเริ่มแสวงหารายการคุณภาพท าให้องค์การเป็น

ตัวเลือกที่ผู้ชมเลือกเป็นอันดับแรกๆ 

 

จุดแขง็ 

1.อิสระปลอดจากการแทรกแซงของกลุ่มต่างๆ 
2.รายการต่างๆมีคุณภาพและสาระที่ดี 
3.ก าหนดนโยบายสอดรับกับการเปลี่ยนแปลงของสื่อ
ปัจจุบันและมีการก าหนดตัวชี้วัด (KPI) อย่างชัดเจน 
4.ผู้บริหารให้ความส าคัญกับการเปลี่ยนแปลงของสื่อ 
5.ไม่ต้องแข่งขันในการหารายได้ 
6.มีการปรับโครงสร้างองค์การให้แบนขึ้น  

 

 

จุดอ่อน 
1.สื่อใหม่ไม่เป็นที่นิยม เพราะไม่ใช้กลยุทธ์เชิงรุก 
2.พนักงานขาดความศรัทธาในตัวผู้บริหาร 
3. สื่อขององค์การทับซ้อนกันอยู่ 
4.พนักงานและประชาชนไม่เข้าใจบทบาทของสื่อ
สาธารณะ 
5.พนักงานมักอยู่กับองค์การไม่นาน 
6.มีผู้ชมรายการน้อยและไม่มีแบรนด์ขององค์การ 
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ด้วย เพื่อให้ฝ่ายผลิตมีความคล่องตัว เป็นอิสระในการท างานและมีอ านาจในการตัดสินใจมากข้ึนและ

ช่วยลดต้นทุนในองค์การอันช่วยให้สามารถพัฒนารายการใหม่หรือสื่อใหม่ๆได้เพ่ิมมากข้ึน 

มิติที่  3 ด้านการจัดการรายได้  การน ารายการคุณภาพขององค์การออกจ าหน่ายใน

ต่างประเทศหรือสร้างความร่วมมือกับเครือข่ายต่างๆเพ่ือจัดหารายได้เพ่ิมเติมมากข้ึน  

มิติที่ 4 ด้านการตลาดและกลุ่มผู้ชม ก าหนดตลาด ทิศทางการด าเนินงาน เป้าหมายของ

องค์การให้ชัดเจนและเฉพาะเจาะจงมากขึ้น รวมถึงต้องพัฒนาช่องทางการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของ

องค์การที่หลากหลายด้วย นอกจากนี้ ในด้านกลยุทธ์มีการข้อเสนอว่า สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสควร

ก าหนดจุดยืนความเป็นสื่อสาธารณะของตนเองให้ชัดเจน พร้อมทั้งต้องสร้างเอกลักษณ์ที่สะท้อนถึง

ความมุ่งหวังหลักขององค์การคือ การผลักดันให้เกิด Active Citizenship หรือให้พลเมืองมีส่วนร่วม

ในการขับเคลื่อนเปลี่ยนแปลงสังคมอย่างจริงจัง (สกุลศรี ศรีสารคาม, 2558) 

2.2.10 ปัจจัยเศรษฐกิจการเมืองของอุตสาหกรรมโทรทัศน์ไทย 
อิสริยะ ไพรีพ่ายฤทธิ์ (2556) โดยผลการศึกษาพบว่า จากการเปลี่ยนแปลงระบบคลื่น

ความถี่ระบบใหม่จากเดิมคือระบบแอนะล็อก (Analogue) ให้เป็นระบบคลื่นความถี่ที่มีคุณภาพและ

คมชัดมากขึ้นคือ  ระบบดิจิทัล  (Digital) ตามนโยบายการจัดสรรคลื่นความถี่ทีวีดิจิ ทัลของ

คณะกรรมการกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) นั้น

เป็นการช่วยเปิดโอกาสให้กลุ่มทุนหน้าใหม่เข้ามาร่วมด าเนินธุรกิจโทรทัศน์มากขึ้น พร้อมทั้งยังช่วย

ท าลายการผูกขาดที่เกิดขึ้นมาเป็นระยะเวลานานในกิจการสื่อโทรทัศน์ อันสามารถวิเคราะห์ได้ 2 มิติ

ด้วยกัน คือ   

มิติด้านเศรษฐกิจของอุตสาหกรรมโทรทัศน์ไทย จากการรวบรวมข้อมูลความนิยมของ

ประชาชนที่มีต่อสถานีโทรทัศน์ช่องต่างๆ ที่เก็บรวบรวบโดยบริษัท เอจีบี นิลเส็น มีเดีย รีเสิรช์นั้น 

พบว่า สื่อโทรทัศน์เป็นสื่อที่ได้รับความนิยมจากประชาชนมากกว่าสื่ออ่ืนๆ เนื่องจากสามารถเข้าถึง

ประชาชนคิดเป็นร้อยละ 98 อีกทั้งยังเป็นสื่อที่ได้รับรายได้จากโฆษณาคิดเป็นร้อยละ 58 ของเงินใน

อุตสาหกรรมโฆษณารวมด้วย นอกจากนี้ ในด้านการแข่งขันของสื่อโทรทัศน์ระบบฟรีทีวีนั้น พบว่า 

ช่องที่ได้รับความนิยมสูงสุดมีด้วยกัน 2 ช่องคือ สถานีโทรทัศน์ช่อง 3 และสถานีโทรทัศน์ช่อง 7 

รองลงมาคือ สถานีโทรทัศน์ช่อง 9 สถานีโทรทัศน์ช่อง 5 ต่อมาคือสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสและ

สุดท้ายคือสถานีโทรทัศน์ช่อง 11 ตามล าดับ ดังนั้น เมื่อมีการเปิดประมูลคลื่นความถี่ระบบดิจิทัลขึ้น

จะท าให้เกิดการแข่งขันระหว่างสื่อโทรทัศน์สูงขึ้นและภาคเอกชนต่างๆจะเข้ามีส่วนร่วมธุรกิจสื่อ

โทรทัศน์มากข้ึน เพ่ือครอบครองส่วนแบ่งทางการตลาดและลดการผูกขาดของสื่อกระแสหลักเดิมด้วย 
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มิติด้านการเมืองในอุตสาหกรรมโทรทัศน์ไทย พบว่าอุตสาหกรรมโทรทัศน์ของประเทศไทย

มีการใช้ความสัมพันธ์ทางอ านาจการเมืองเป็นระยะเวลายาวนาน ทั้งในเชิงโครงสร้างและสถาบันทาง

การเมืองในรูปลักษณะการเข้าครอบครองสัมปทานคลื่นความถ่ีหรือการผูกขาดและกีดกันการท าธุรกิจ

ในรูปแบบเดียวกัน ซึ่งท าให้สื่อโทรทัศน์กระแสหลักในรูปแบบของฟรีทีวีนั้นต่างใช้อ านาจทางการเมือง

แฝงในการแสวงหาผลประโยชน์ทางธุรกิจอยู่เสมอ อาทิ สถานีโทรทัศน์ช่อง 3 ที่มีการบริหารงานโดย

บริษัท  บี อีซี เวิร์ล จ ากัด  (มหาชน)ผู้ซึ่ งได้รับการจัดสรรสัมปทานคลื่นความถี่จากองค์กา ร

สื่อสารมวลชนแห่งประเทศไทย หรืออ.ส.ม.ท. ทั้งนี้ สืบเนื่องจากสถานีโทรทัศน์ช่อง 3 นั้นมีผู้ถือหุ้น

รายใหญ่ในการบริหารองค์การคือ ตระกูลมาลีนนท์ที่มีสัดส่วนการถือหุ้นร้อยละ 51.03 ส่งผลให้

สถานีโทรทัศน์ช่อง 3 ถูกตั้งข้อสังเกตว่ามีการใช้ความสัมพันธ์ทางการเมืองเข้าควบคุมรายได้จากการ

ต่ออายุสัมปทานที่ไม่ตรงตามความเป็นจริงเข้ามาเกี่ยวข้อง ในขณะที่สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสนั้น 

ถึงแม้จะได้ประดิษฐ์สร้างอัตลักษณ์ที่สะท้อนถึงความเป็นสื่อสาธารณะอย่างชัดเจนแล้วก็ตาม แต่

เนื่องจากความเกี่ยวเนื่องในการการรับช่วงต่อบริหารงานจากสถานีโทรทัศน์เดิมที่มีบริษัท ชินคอร์

ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) เป็นผู้บริหารเดิมและมีความเกี่ยวข้องในทางการเมืองอย่างชัดเจนนั้นได้ท า

ให้พนักงานในองค์การและประชาชนจ านวนมากเกิดความไม่พอใจและมีความเคลือบแคลงใจถึงความ

โน้มเอียงที่มีต่อขั้วการเมืองใดขั้วการเมืองหนึ่งอย่างชัดเจน เป็นต้น (อิสริยะ ไพรีพ่ายฤทธิ์, 2556)



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทที่ 3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

ในงานวิจัยเรื่อง การศึกษาวิเคราะห์วงจรชีวิตองค์การของทีวีสาธารณะ ศึกษากรณี  

สถานีโทรทัศน์ไอทีวี สถานีโทรทัศน์ทีไอทีวีและสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสในครั้งนี้นั้น ผู้วิจัยได้แบ่ง

กระบวนการในการศึกษาวิจัยออกเป็น 4 หัวข้อใหญ่ด้วยกัน ดังต่อไปนี้ 

3.1 รูปแบบวิธีวิจัย 

3.2 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  

3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 

3.1 รูปแบบวิธีการวิจัย 

ในการวิจัยในครั้งนี้นั้น ผู้วิจัยได้เลือกใช้รูปแบบวิธีในการวิจัยคือ การวิจัยเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Research) เนื่องจากเป็นวิธีการศึกษาที่สามารถรวบรวมข้อมูลที่ผู้วิจัยต้องการทราบได้

ครบถ้วนมากท่ีสุดและไม่มีการจ ากัดขอบเขตของทัศนะ มุมมองความคิดเห็นเกี่ยวกับสถานการณ์หรือ

ปรากฎการณ์ต่างๆที่มีอิทธิพลต่อองค์การในแต่ละระยะของวงจรชีวิตองค์การได้อย่างหลากหลาย โดย

ไม่เป็นการตีกรอบทางความคิด ทั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยกัน 2 วิธีคือ การศึกษา

จากเอกสาร (Documentary Study) ร่วมกับการใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview)  

3.2 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ในส่วนของการเลือกกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาวิจัยครั้งนี้นั้น เนื่องจากเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ

จึงมีการเลือกใช้การเก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษาวิจัย 2 ประเภทด้วยกันคือ  

1. เก็บรวมรวบข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ซึ่งในงานวิจัยชิ้นนี้นั้นได้มีการมุ่งเน้น

ข้อมูลเชิงเอกสาร (Documentary Data) จากการศึกษาข้อมูลทุติยภูมิ เป็นหลัก  อัน

ประกอบด้วย กฎหมายการจัดตั้ง รายงานผลประกอบการและการปฏิบัติงานประจ าปีของแต่

ละองค์การ ข่าวสารย้อนหลังของแต่ละองค์การ บทสัมภาษณ์ของผู้บริหารที่ปรากฎตามสื่อ

ต่างๆ รวมทั้งจากหนังสือที่มีการบันทึกเหตุการณ์ส าคัญขององค์การ เอกสารวิชาการหรือ

งานวิจัยต่างๆที่เก่ียวเนื่องกับกรณีศึกษาขององค์การ เป็นต้น  
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2. เก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภู มิ (Primary Data) จากการสัมภาษณ์ เชิ งลึก ( In-depth 

Interview)  ซึ่งผู้วิจัยได้ใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยค านึงถึงผู้ให้ข้อมูลที่ส าคัญ (Key 

Informants) ผ่านการเลือกผู้บริหารระดับสูงที่มีความเกี่ยวเนื่องในแต่ละองค์การและเป็นผู้ที่

รับรู้ถึงเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นและแนวทางการบริหารงานขององค์การเป็นอย่างดี  โดยข้อมูลที่

เก็บรวบรวมจากผู้ให้ข้อมูลส าคัญในส่วนนี้นั้นจะประกอบด้วย ประเด็นเรื่องพัฒนาการของ

แต่ละองค์การตั้งแต่ก่อตั้งจนถึงปัจจุบัน การเปลี่ยนแปลงและเหตุการณ์ส าคัญที่เกิดขึ้นในแต่

ละองค์การ รวมถึงปัญหาและอุปสรรคต่างๆที่แต่ละองค์การเผชิญ รวมถึงแนวทางการ

บริหารงานของแต่ละองค์การด้วย (กิติพัฒน์ นนทปัทมะดุลย์, 2554)   

3.2.1 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา 

ทั้งนีใ้นการวิจัยครั้งนี้มีกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาทั้งสิ้น 5 ท่าน ดังต่อไปนี้  

1. อดีตผู้ช่วยผู้จัดการด้านข่าวและที่ปรึกษากรรมการผู้อ านวยการใหญ่สถานีโทรทัศน์ไอทีวี

และอดีตผู้อ านวยการสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส 

2. อดีตผู้อ านวยการฝ่ายข่าวสถานี โทรทัศน์ ไอทีวีและอดีตผู้ อ านวยการฝ่ ายข่าว

สถานีโทรทัศน์ทีไอทีวี  

3. อดีตผู้อ านวยการสถานีโทรทัศน์ไอทีวีและอดีตผู้อ านวยการสถานีโทรทัศน์ทีไอทีวี 

4. อดีตคณะกรรมการนโยบายชั่วคราวนโยบายชั่วคราวสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส 

5. ผู้อ านวยการสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส  

3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  

เนื่องจากการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยเลือกใช้เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 2 ประเภท 

คือ การศึกษาจากข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ผ่านการทบทวนเอกสารวิชาการ งานวิจัยต่างๆ 

และข่าวสารย้อนหลังตั้งแต่ก่อตั้งสถานีโทรทัศน์ไอทีวี สถานีโทรทัศน์ทีไอทีวีและสถานีโทรทัศน์ไทยพี

บีเอสในปัจจุบันด้วย รวมถึงยังเลือกใช้การศึกษาข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) กล่าวคือ การ

สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) กับกลุ่มตัวอย่างที่ก าหนดไว้ กล่าวคือ ผู้บริหารระดับสูงของ

สถานีโทรทัศน์ทั้ง 3 องค์การ เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ครบถ้วนและครอบคลุมมากยิ่งขึ้นและเสริมน าให้กลุ่ม

ตัวอย่างที่สามารถแสดงมุมมองและข้อคิดเห็นที่มีต่อประเด็นค าถามได้อย่างเต็มที่ โดยมีประเด็น

ค าถามต่อไปนี้ 
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1. ที่มาและการก่อตั้งสถานีโทรทัศน์ไอทีวี สถานีโทรทัศน์ทีไอทีวีและสถานีโทรทัศน์ไทยพี
บีเอสมาจากแนวความคิด วัตถุประสงค์และเจตนารมณ์อย่างไร  

2. ในมุมมองของท่าน ภายหลังจากมีการด าเนินงานขององค์การอย่างเป็นทางการแล้ว
เจตนารมณ์หรือวัตถุประสงค์ขององค์การนั้นมีการบิดเบือนไปหรือไม่ อย่างไร 

3. การบริหารจัดการองค์การตั้งแต่เริ่มก่อตั้งจนถึงปัจจุบันหรือในวันสุดท้ายของการ
ด าเนินงาน แต่ละองค์การมีการเปลี่ยนแปลงการบริหารจัดการที่ส าคัญอย่างไรหรือ
ในช่วงใด  

4. สถานีโทรทัศน์ไอทีวี สถานีโทรทัศน์ทีไอทีวีและสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสมีกลยุทธ์
หรือแผนการด าเนินงานอย่างไรและมีการเปลี่ยนแปลงอย่างไร  

5. สถานีโทรทัศน์ไอทีวี สถานีโทรทัศน์ทีไอทีวีและสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสมีนโยบายใน
การบริหารองค์การและรูปแบบโครงสร้างองค์การอย่างไรและมีการเปลี่ยนแปลงใน
การบริหารงานในด้านนี้อย่างไร 

6. ในมุมมองของท่าน สถานีโทรทัศน์ไอทีวี สถานีโทรทัศน์ทีไอทีวีและสถานีโทรทัศน์ไทย
พีบีเอสนั้นประสบกับปัญหาในการด าเนินงานหรือไม่และมีการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น
อย่างไร 

7. ในมุมมองของท่าน สถานีโทรทัศน์ไอทีวี สถานีโทรทัศน์ทีไอทีวีและสถานีโทรทัศน์ไทย
พีบีเอสนั้นประสบกับปัญหาจากปัจจัยจากสภาพแวดล้อมภายนอกหรือไม่และมี
แนวทางในการแก้ไขปัญหานี้อย่างไร   

8. ในมุมมองของท่าน อุปสรรคปัญหาใดที่ท าให้สถานีโทรทัศน์ไอทีวีและสถานีโทรทัศน์ที
ไอทีวีต้องปิดตัวลงและปัจจัยใดเป็นท้าทายสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส 

3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 

เมื่อรวบรวมข้อมูลเชิงเอกสาร (Documentary Study) อาทิ แนวคิดทฤษฎี งานวิจัยที่

เกี่ยวข้องรวมถึงพัฒนาการและล าดับเหตุการณ์ในแต่ละองค์การ บทสัมภาษณ์ของผู้บริหารที่ปรากฎ

ในหนังสือบันทึกเหตุการณ์และข่าวสารย้อนหลัง ข่าวสารย้อนหลังที่เกี่ยวข้องกับองค์การ เป็นต้น 

เพ่ือให้เห็นภาพรวมขององค์การโดยสังเขปแล้ว ผู้วิจัยจึงจะเริ่มเก็บรวบรวมข้อมูลที่ได้จากการ

สัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง ซึ่งเป็นข้อมูลปฐมภูมิจนครบถ้วนก่อนจะน าข้อมูลที่ได้จากการเก็บรวบรวม

ข้อมูลทั้ง 2 ส่วนมาศึกษาวิเคราะห์ระยะช่วงวัยที่องค์การด ารงอยู่บนวงจรชีวิตองค์การตามแนวคิด

ทฤษฎีวงจรชีวิตองค์การของ Ichak Adizes ต่อไป 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

บทที่ 4  
พัฒนาการประวัติความเป็นมาของทีวีสาธารณะ 

สืบเนื่องจากงานวิจัยชิ้นนี้นั้นมุ่งศึกษาวิเคราะห์ระยะช่วงวัยบนวงจรชีวิตองค์การของทีวี

สาธารณะ อันท าให้ผู้วิจัยเห็นควรว่าในการแสวงหาค าตอบนั้นจ าเป็นต้องอาศัยการศึกษาการเคลื่อน

ตัวของพัฒนาการในการบริหารองค์การ ล าดับเหตุการณ์ที่ส าคัญ รวมถึงปัญหาและอุปสรรคในด้าน

การบริหารของทีวีสาธารณะประกอบการวิเคราะห์ในครั้งนี้ด้วย ฉะนั้นแล้ว ในบทนี้ผู้วิจัยจึงได้ท าการ

รวบรวมข้อมูลพัฒนาการและล าดับเหตุการณ์ส าคัญของทีวีสาธารณะตั้งแต่ก้าวแรกของการเป็นทีวี

เสรีในนามของสถานีโทรทัศน์ไอทีวีผ่านการเติบใหญ่และเผชิญกับความเสื่อมถอยจนถูกเปลี่ยนผ่าน

จากทีวีเสรีเชิงพาณิชย์ไปสู่ทีวีเสรีภายใต้การก ากับดูแลของรัฐที่มีชื่อว่า สถานีโทรทัศน์ทีไอทีวีก่อนจะ

เผชิญกับความเสื่อมถอยอีกครั้งจนน ามาสู่การถูกแปรสภาพเป็นทีวีสาธารณะ ภายใต้ชื่อ องค์การ

กระจายเสียงและแพร่ภาพแห่งประเทศไทยหรือสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสในปัจจุบัน รวมระยะเวลา

กว่า 22 ปี (พ.ศ.2538-2560) ทั้งนี้ ผู้วิจัยจึงไดจ้ าแนกการศึกษาออกเป็น 3 ส่วนด้วยกัน ได้แก่  

 4.1 พัฒนาการและล าดับเหตุการณ์ส าคัญของทีวีสาธารณะ  

 4.2 ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกที่ส่งผลต่อการเปลี่ยนผ่านในแต่ละระยะช่วงวัยของทีวี

สาธารณะ 

 4.3 สรุปพัฒนาการและล าดับเหตุการณ์ส าคัญของทีวีสาธารณะ 

4.1 พัฒนาการและล าดับเหตุการณ์ส าคัญของทีวีสาธารณะ  
จากการรวบรวมข้อมูลพัฒนาการและล าดับเหตุการณ์ส าคัญของทีวีสาธารณะนั้น ผู้วิจัยได้ท า

การจ าแนกข้อมูลออกเป็น 3 ส่วนด้วยกันคือ 1) พัฒนาการและล าดับเหตุการณ์ ส าคัญของ

สถานีโทรทัศน์ไอทีวี 2) พัฒนาการและล าดับเหตุการณ์ส าคัญของสถานีโทรทัศน์ทีไอทีวี และ3) 

พัฒนาการและล าดับเหตุการณ์ส าคัญของสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส ทั้งนี้ ในแต่ละส่วนจะกล่าวถึง

พัฒนาการแต่ละองค์การในแต่ละมิติตามกรอบแนวความคิดทฤษฎีวงจรชีวิตองค์การของ Ichak 

Adizes เป็นหลัก อันประกอบด้วย 1) มิติด้านเจตนารมณ์ 2) มิติด้านโครงสร้างองค์การและการ

บริหารงาน 3) มิติด้านนโยบายการบริหารงาน 4) มิติด้านกลยุทธ์ในการบริหารงาน 5) มิติการบริหาร

และพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 6) มิติด้านการจัดสรรรายได้ขององค์การ 7) มิติด้านผู้น าหรือผู้บริหาร

ขององค์การ 8) มิติด้านการขยายตัวและการพัฒนาองค์การ และ 9) มิติด้านผลการด าเนินงานและ

ความส าเร็จขององค์การ โดยมีการรวบรวมข้อมูลดังนี้  
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4.1.1 พัฒนาการและล าดับเหตุการณ์ส าคัญของสถานีโทรทัศน์ไอทีวี  

4.1.1.1 มิติด้านเจตนารมณ์  

ในอดีตกิจการสื่อวิทยุและโทรทัศน์นั้น ถือได้ว่าเป็นกลุ่มธุรกิจที่อยู่ภายใต้การควบคุมโดยรัฐ
หรือหน่วยงานของรัฐทั้งสิ้น อันเป็นเหตุให้เมื่อเกิดเหตุการณ์ความรุนแรงหรือเกี่ยวโยงกับการ
ปฏิบัติงานของภาครัฐขึ้น สื่อวิทยุหรือโทรทัศน์เหล่านี้ก็จะท าหน้าที่พิทักษ์ปกป้องภาครัฐด้วยการ
น าเสนอข้อเท็จจริง ข้อมูลข่าวสารต่อประชาชนเพียงด้านเดียวหรือบิดเบี้ยวไปจากความเป็นจริง โดย
ปรากฎชัดในเหตุการณ์พฤษภาทมิฬ พ.ศ.2535 เมื่อรัฐบาลภายใต้การน าของพลเอกสุจินดา ครา
ประยูร ถูกต่อต้านอย่างหนักจากการรวมตัวกันของกลุ่มพลังประชาธิปไตย นักวิชาการ นักศึกษา ซึ่งมี
จ านวนมหาศาล อันเป็นเหตุให้ในเวลาต่อมา รัฐบาลได้เข้าปราบปรามและคร่าชีวิตกลุ่มผู้ชุมนุมไปเป็น
จ านวนมาก ในขณะที่ความหวังเพียงหนึ่งเดียวที่เป็นที่พ่ึงแก่ประชาชนในการรับรู้สถานการณ์ที่เกิดขึ้น
อย่างสื่อโทรทัศน์ วิทยุ รวมถึงหนังสือพิมพ์กลับยินยอมที่จะถูกควบคุมการท างานและบีบบังคับให้
น าเสนอข้อเท็จจริงในลักษณะเข้าข้างการด าเนินงานของรัฐบาลด้วย  
 ซึ่งจากเหตุการณ์นองเลือดข้างต้นถือเป็นจุดเปลี่ยนส าคัญที่ท าให้เกิดแรงกระเพ่ือมของข้อ
เรียกร้องจากประชาชนจ านวนมากให้ท าการปฏิรูปสื่ออย่างจริงจังขึ้นผนวกกับประเทศไทย ณ 
ขณะนั้นอยู่ในห้วงรัฐประหารด้วยอันเป็นการจุดประกายให้นายอานันท์ ปันยารชุน ซึ่งเป็นรัฐบาล
ชั่วคราวได้เล็งเห็นว่าช่วงเวลาดังกล่าวเป็นช่วงเวลาที่เหมาะสมที่จะหยิบยกข้อเรียกร้องจากประชาชน
มาก่อร่างสร้างสื่อตามความมุ่งหวังของประชาชนให้เกิดขึ้นอย่างเป็นรูปธรรมผ่านการก่อก าเนิดทีวีเสรี
แห่งแรกของประเทศไทยขึ้นพร้อมกับวางรากฐานของทีวีเสรีแห่งนี้ โดยมีเจตนารมณ์คือ มุ่งห วังให้
สถานีโทรทัศน์เสรีแห่งนี้เป็นอีกหนึ่งทางเลือกใหม่ให้แก่ประชาชนที่จะได้รับรู้ ข้อมูลข่าวสารอย่าง
ครบถ้วน ทันเหตุการณ์ อีกทั้งยังเป็นการสนับสนุนกิจการวิทยุโทรทัศน์ให้ด าเนินงานในรูปแบบของ
บริษัทมหาชนด้วย (มลลนา นาคมณี, 2546) นอกจากนี้ สิ่งที่ส าคัญยิ่งคือ การมุ่งหวังให้ทีวีเสรีแห่ง
ใหม่นี้สามารถขจัดซึ่งปัญหาการถูกครอบง าของสื่อโดยรัฐ อีกท้ังยังปราศจากการแทรกแซงของภาครัฐ
และกลุ่มทุนธุรกิจหรือภาคเอกชนด้วย   

“เพราะว่าพวกวิทยุโทรทัศน์ในขณะนั้นถูกรัฐบาลควบคุมก ากับ รัฐบาลเป็น

เจ้าของโดยตรง พอเหตุการณ์พฤษภาทมิฬจบไปแล้วก็มีเสียงเรียกร้องว่าถึงเวลาแล้ว

ที่ประเทศไทยจ าเป็นต้องมีสถานีโทรทัศน์ที่อิสระในการรายงานข้อมูลข่าวสารในการ

แชร์ความคิดเห็น ต่อมารัฐบาลเลยด าเนินการให้ประชาชนออกกฎหมายในการท าให้

เกิดทีวีเสรีแห่งแรกของประเทศไทยขึ้นมาและเป็นที่มาของไอทีวี ส่วนตัวแล้วไอทีวี

ในช่วงเวลาสั้นๆที่ไอทีวีเป็นสถานีโทรทัศน์เสรี มันก็ได้ท าหน้าที่ในการรายงาน
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ข่าวสารตรวจสอบผู้มีอ านาจตรวจสอบกลุ่มผลประโยชน์อย่างตรงไปตรงมาไม่ต้อง

เกรงกลัวอ านาจรัฐ เพราะไม่ได้ขึ้นกับอ านาจรัฐ” 

(อดีตผู้อ านวยการฝ่ายข่าวสถานีโทรทัศน์ไอทีวีและอดีตผู้อ านวยการ

สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส, สัมภาษณ์, 27 กรกฎาคม 2560) 

ทั้งนี้ รัฐบาลนายอานันท์ ปันยารชุนจึงได้มีการจัดให้มกีารประมูลคลื่นความถี่ระบบยูเอชเอฟ 
(UHF – Ultra High Frequency) ซึ่ งเป็นระบบคลื่นความถี่ระบบใหม่นี้ ขึ้น โดยมอบหมายให้
ส านักงานปลัดนายกรัฐมนตรี (สปน.) เป็นผู้ด าเนินการพร้อมกับแต่งตั้งให้นายมีชัย วีระไวทยะ เป็นผู้
ก ากับดูแลการเปิดสัมปทานคลื่นความถี่สถานีโทรทัศน์ช่องใหม่ (ดุสิต ศิริวรรณ, 2547) โดยมีการ
ก าหนดเงื่อนไขที่ส าคัญ (Term Of References : TOR) ในสัญญาสัมปทาน ดังต่อไปนี้  

1. มีการก าหนดคุณสมบัติของผู้ประกอบกิจการโทรทัศน์แห่งใหม่ ต้องประกอบด้วย    

- เป็นนิติบุคคลไม่น้อยกว่า 10 บริษัทและแต่ละบริษัทต้องถือหุ้นไม่ต่ ากว่าร้อยละ 10 ของ

ทุนจดทะเบียนที่ช าระแล้วและนิติบุคคลแต่ละบริษัทต้องไม่มีส่วนเกี่ยวข้องในการบริหาร

กับนิติบุคคลอื่นหรือจะถือหุ้นในนิติบุคคลอ่ืนที่ร่วมหุ้นเกินร้อยละ 15 ไม่ได้  

- มีทุนจดทะเบียนเริ่มแรกไม่ต่ ากว่า 250 ล้านบาท โดยเรียกช าระจากผู้ถือหุ้นร้อยละ 25 

ตั้งแต่แรกเริ่มและมีข้อผูกพันเรียกช าระทุนให้ครบจ านวนก่อนเปิดด าเนินกิจการ ทั้งนี้ 

ต้องไม่ช้ากว่า 2 ปีนับจากวันที่ได้รับอนุญาต นอกจากนี้แล้ว บริษัทจะต้องมีนิติบุคคลที่

ร่วมถือหุ้นอย่างน้อย 3 รายที่มีประสบการณ์ในการประกอบธุรกิจเกี่ยวกับการจัดท าหรือ

จัดหารายการโทรทัศน์ไม่น้อยกว่า 1 ปีด้วย 

- บริษัทที่เป็นคู่สัญญาจะต้องไม่มีส่วนเกี่ยวข้องกับองค์กรที่ด าเนินการหรือมีวัตถุประสงค์

ทางการเมือง องค์กรทางศาสนาหรือลัทธิหรือองค์กรเอกชนเพ่ือสาธารณประโยชน์  

- หลังเข้าด าเนินกิจการแล้วต้องด าเนินการกระจายหุ้นเป็นบริษัทมหาชนและจดทะเบียนใน

ตลาดหลักทรัพย์ภายในระยะเวลา 6 ปี และอัตราส่วนของหุ้นที่เสนอขายต่อประชาชน

ต้องไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 ของหุ้นเพ่ิมทุนใหม่ทั้งหมดและอัตราส่วนของหุ้นที่ขายให้

ประชาชนห้ามสูงกว่า 1.25 เท่าของราคาหุ้นที่ขายให้ผู้ถือหุ้นเดิม  

2. รูปแบบรายการต้องมีความแตกต่างจากสถานีโทรทัศน์เดิมที่มีอยู่โดยก าหนดให้มีประเภท

รายการ คือ  
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- รายการข่าว สารคดีและสาระประโยชน์ ต้องรวมกันไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 ของช่วงเวลา 

19.00 น. - 21.30 น. (Prime Time)  

- รายการบันเทิงร้อยละ 30 ทั้งนี้ มีการระบุว่าจะขอเปลี่ยนแปลงรูปแบบภายหลังมิได้  

3. ผลตอบแทนแก่รัฐนั้นแบ่งได้เป็น 3 ส่วน คือ เงินขั้นต่ าที่ต้องจ่าย, เงินส่วนแบ่งรายได้และ

ผลประโยชน์อ่ืน ๆ เช่น เงินทุนการศึกษา เงินบริจาค ฯลฯ โดยผลตอบแทนขั้นต่ าที่ต้อง

จ่ายให้รัฐมีก าหนดไว้ดังนี้  

ปีที่ 1-2   ได้รับการยกเว้น เพราะเป็นช่วงการติดตั้งและเตรียมการเรื่องเทคนิค 

ปีที่ 3   ขั้นต่ าเป็นเงิน 200 ล้านบาท 

ปีที่ 4   ขั้นต่ าเป็นเงิน 300 ล้านบาท 

ปีที่ 5-30   ขั้นต่ าเป็นเงินปีละ 400 ล้านบาทจนถึงสิ้นสุดสัมปทาน 

4. สัมปทานมีระยะเวลาด าเนินการ 30 ปี โดยจะเริ่มแพร่ภาพได้ภายใน 5 ปี นับตั้งแต่วันที่มี

ค าสั่งอนุมัติ  

5. เทคนิคการส่งสัญญาณต้องใช้มาตรฐาน G/PAL ในย่านความถี่ 510 MHz-790 MHz ใช้

หมายเลขช่องความถี่ระหว่าง 26-60 ในเครื่องรับโทรทัศน์ใช้ก าลังส่งต่ าสุดไม่น้อยกว่า 

150 กิโลวัตต์และสูงสุดไม่เกิน 1,000 กิโลวัตต์ อันเป็นลักษณะของย่านความถี่สูงยิ่ง 

(Ultra High Frequency) และต้องจัดตั้งสถานีเครือข่ายใน 38 จังหวัด คือ   

กรุงเทพมหานคร  กาญจนบุรี  ระยอง  ลพบุรี 

ปราจีนบุรี  ตราดหรือจันทบุรี ตาก  ประจวบคีรีขันธ์ 

นครสวรรค์   พิษณุโลก  ล าปาง  แพร่ 

เชียงใหม่หรือล าพูน  แม่ฮ่องสอน  เชียงราย เพชรบูรณ์ 

น่าน   นครราชสีมา   ชัยภูมิ  ขอนแก่น 

มุกดาหาร  อุดรธานีหรือหนองคาย ร้อยเอ็ด  เลย 

อุบลราชธานี   สุรินทร์หรือบุรีรัมย์  ชุมพร  สุราษฎร์ธานี 

สกลนครหรือนครพนม ระนอง   สงขลา  นครศรีธรรมราช 

ตรัง   ภูเก็ต   สตูล  ยะลา 

ทั้งนี้ มีการก าหนดให้มีแผนด าเนินงานส่งสัญญาณโทรทัศน์ครอบคลุมประชากรทั่วประเทศไม่

น้อยกว่าร้อยละ 95 ภายในระยะเวลา 7 ปี (มลลนา นาคมณี, 2546) 
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ถึงแม้ว่าเงื่อนไขข้อก าหนดของสัญญาสัมปทานในการก่อตั้งสถานีโทรทัศน์จะมีความเข้มงวด

เป็นอย่างมาก อย่างไรก็ตาม การจัดประมูลคลื่นความถี่ในครั้งนั้นก็มีผู้สนใจเข้าร่วมประมูลสัมปทาน

คลื่นความถี่เพ่ือจัดตั้งสถานีโทรทัศน์เสรีแห่งใหม่นี้จ านวนหลายรายและหลายสายงานด้วยกัน อัน

ประกอบด้วย 5 กลุ่มผู้ประมูล ดังตารางแสดงกลุ่มผู้เข้าร่วมประมูลคลื่นความถ่ีต่อไปนี้  

ตารางท่ี  2 แสดงกลุ่มผู้เข้าร่วมประมูลคลื่นความถี่ระบบยูเอชเอฟ (UHF) ในปีพ.ศ.2538 
กลุ่มผู้ประมลู รายชื่อกลุ่มบริษัทที่เข้าร่วมประมูลโดยสังเขป 

กลุ่มที่ 1 กลุ่มไทยพลับบลิคเทเล
วิชชั่น (16 ราย) 

บริษัทแปซิฟิก บริษัทสามารถ บริษัทมติชน บริษัทใน
เครือเนช่ัน 

กลุ่มที่ 2 กลุ่มสยามทีวีแอนด์คอมมู
นิเคชั่น (12 ราย) 

ธนาคารไทย
พาณิชย ์

บริษัทเดลินิวส ์ บริษัท 
กันตนา 

บริษัทสหศิ
นิมา 

กลุ่มที่ 3 กลุ่มบางกอกบรอดคาส
ต้ิงคอร์ปอเรชั่น (11 ราย) 

บริษัทเทเลคอมโฮ
ลดิ้ง 

บริษัทมีเดีย
ออฟมีเดียส ์

เครือธนาคาร
กสิกรไทย 

- 

กลุ่มที4่ กลุ่มเยนเนอรัลบรอดคาส
ต้ิงแอนด์คอมมิวนิเคชัน่ (13 ราย) 

บริษัทบางกอกเอน
เตอร์เทนเมนต ์

บริษัทไทยรัฐ บริษัท จีเอฟ - 

กลุ่มที่ 5 ยูนิเวอร์แซลบรอดคาสติ้ง 
(13 ราย) 

บริษัท 
ยูนิเวอร์แซล 
บรอดคาสติ้ง 

บริษัทวัชระ บริษัทสยาม 
บรอดคาสติ้ง 
(เครือวัฏจักร) 

บริษัท
อมรินทร ์
พริ้นติ้ง 

ที่มา:  เพียรฤดี ธีรพรสกุล, 2547  

ทั้งนี้ กลุ่มที่มีคะแนนน าในการประมูลมี 2 กลุ่มด้วยกันคือ กลุ่มสยามทีวีแอนด์คอมมิวนิเคชั่น

ที่เสนอผลตอบแทนแก่รัฐสูงสุดปีละ 1,000 ล้านบาท ในขณะที่อีกกลุ่มหนึ่งคือ กลุ่มผู้ผลิตรายการ ซึ่ง

ประกอบด้วย บริษัทในเครือเนชั่น บริษัทแปซิฟิค อินเตอร์คอมมิวนิเคชั่น จ ากัด  บริษัทมติชน จ ากัด 

(มหาชน) และบริษัท สามารถ คอร์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) ที่เสนอตัวเงินค่าตอบแทนแก่รัฐเพียง 

500 ล้านบาทต่อปี ซึ่งน้อยกว่ากลุ่มสยามทีวีแอนด์คอมมิวนิเคชั่น จึงท าให้ในการประมูลครั้งนั้นกลุ่ม

สยามทีวีแอนด์คอมมิวนิเคชั่นเป็นผู้ชนะและได้ครอบครองคลื่นความถี่นี้ไปในที่สุด (เทพชัย หย่อง, 

2550) 

โดยหลังจากที่ได้รับสัมปทานคลื่นความถี่แล้ว กลุ่มสยามทีวีแอนด์คอมมิวนิเคชั่น ซึ่งน าโดย

ธนาคารไทยพาณิชย์จึงได้เข้าจดทะเบียนจัดตั้งบริษัท สยามอินโฟเทนเมนท์ จ ากัดอย่างเป็นทางการ 

เพ่ือลงนามในสัญญาสัมปทานวันที่ 3 กรกฎาคม พ.ศ.2538 ทั้งนี้ จากการประมูลข้างต้นเป็นผลให้

บริษัท สยามอินโฟเทนเมนท์ จ ากัดมีภาระผูกพันต่อส านักงานปลัดนายกรัฐมนตรี (สปน.) ในการช าระ

ค่าตอบแทนสัมปทานในอัตราที่ระบุไว้ในสัญญาสัมปทานเป็นร้อยละของรายได้ทั้งหมดของบริษัทหรือ
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มีจ านวนเงินขั้นต่ าทั้งสิ้น 25,200 ล้านบาทตลอดอายุสัมปทาน 30 ปี ทั้งนี้ ในช่วงแรกของการก่อตั้ง

สถานีโทรทัศน์แห่งใหม่นี้ขึ้นนั้น สถานีโทรทัศน์ไอทีวีมีผู้ถือหุ้นรวมทั้งสิ้น 13 รายด้วยกัน ดังตาราง

ต่อไปนี้  

ตารางที่  3 แสดงรายชื่อผู้ถือหุ้นในบริษัท สยามอินโฟเทนเมนท์ จ ากัดในช่วงก่อตั้ง จ านวน 13 
ราย 

รายช่ือผู้ถือหุ้นในสถานีโทรทัศน์ไอทีวีในช่วงก่อตั้ง 
1.บริษัท สยามทีวีแอนด์คอมมิวนิเคชั่น 
2.บริษัท ออนไลน์นิวส์ จ ากัด (ไอเอ็นเอ็น) 
3.บริษัท สหวิริยา โอเอ โฮลดิ้ง จ ากัด 
4.บริษัท บรอดแคสติ้ง เน็ทเวอร์ค (ไทยแลนด์) จ ากัด 
5.บริษัท นิววิสต้า โฮลดิ้ง จ ากัด 
6.บริษัท ดอกเบี้ย จ ากัด 
7.บริษัท แสงเอ็นเตอร์ไพรส์ คอร์ปอเรชั่น จ ากัด 
8.บริษัท กันตนา กรุ๊ป จ ากัด 
9.บริษทั เดอะไจแอนท์ กรุ๊ปจ ากัด 
10.บริษัท บอร์น ออพเปอร์เรชั่น จ ากัด 
11.บริษัท อีจีวี จ ากัด 
12.บริษัท มีเดีย เทคนิเคิล แอสซิสแทนท์ส จ ากัด 
13.บริษัท ธนาวี คอนซัลติ้ง จ ากัด 

ที่มา: เพียรฤดี ธีรพรสกุล, 2547 

จากการที่สถานีโทรทัศน์แห่งใหม่นี้มีจ านวนผู้ถือหุ้นจ านวนมากผนวกกับจ านวนผู้ถือหุ้นยังมี

จ านวนใกล้เคียงกัน อันท าให้ไม่มีผู้ถือหุ้นรายใดมีอ านาจสิทธิ์ขาดเหนือผู้ถือหุ้นคนอ่ืนได้ ส่งผลให้

ตลอดเส้นทางในการก่อร่างสร้างองค์การที่เต็มไปด้วยเจตนารมณ์ในการเป็นสถานีโทรทัศน์ข่าวเสรีที่

ให้ข้อมูลข่าวสารที่ทันเหตุการณ์ เป็นกลางและเป็นอิสระปราศจากการครอบง าจากภาครัฐและ

ภาคเอกชนนั้นต้องผ่านอุปสรรคความขัดแย้งทางด้านฐานคิดระหว่างผู้บริหารในหลายครั้งด้วยกัน  

อันมีสาเหตุมาจากการที่ผู้บริหารบางรายที่ยังมีความไม่เชื่อมั่นว่าสถานีโทรทัศน์ข่าวเสรีแห่งนี้จะ

เกิดขึ้นได้จริงหรือสามารถสร้างรายได้และความนิยมแก่ประชาชนได้ ซึ่งท าให้ฐานคิดของผู้บริหารที่มี

ต่อสถานีโทรทัศน์ทีวีเสรีนั้นแตกต่างกันออกไป กล่าวอีกนัยหนึ่งคือ ท่ามกลางกลุ่มผู้บริหารเกิดมีความ

แตกแยกระหว่างชุดความคิดหลัก 2 ขั้วคือ ฐานคิดหนึ่งน าโดยผู้บริหารจากบริษัท สยามทีวีแอนด์คอม
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มิวนิเคชั่น จ ากัด1 ซึ่งมีฐานคิดในการบริหารงานอย่างนักธุรกิจที่มุ่งหวังตัวเงินเป็นส าคัญและมีความ

เชื่อที่หยั่งลึกภายในว่าแนวความคิดในการสรรสร้างสถานีโทรทัศน์ข่าวเสรีอย่างแท้จริงนั้นเป็นเพียง

มายาคติและองค์การไม่สามารถเติบโตได้ หากยึดแนวทางการด าเนินงานตามเจตนารมณ์ขององค์การ 

ดังนั้น ผู้บริหารกลุ่มนี้จึงพยายามหาทางออกให้กับองค์การ เพ่ือจัดหาช่องทางสร้างรายได้และผลก าไร

ในทุกทิศทาง ซึ่งตรงกันข้ามกับกลุ่มผู้บริหารอีกด้านหนึ่งคือ กลุ่มผู้บริหารที่มีแกนน าคือ บริษัทใน

เครือเนชั่น ซึ่งมีบทบาทหน้าที่ในด้านการผลิตอย่างสิ้นเชิง เนื่องจากกลุ่มผู้บริหารกลุ่มนี้นั้นได้เน้นย้ า

ถึงการให้ความส าคัญกับการสร้างผลงานเพ่ือให้ได้คุณภาพตามเจตนารมณ์อย่างเข้มงวด 

ทั้งนี้ จากมุมมองแนวคิดและวิธีการท างานที่มีความแตกต่างกันอย่างมากของกลุ่มผู้บริหาร
นั้นได้ส่งผลให้องค์การส่อเค้าลางความขัดแย้งท่ามกลางกลุ่มผู้ถือหุ้นในองค์การในหลายครั้งด้วยกัน
ตั้งแต่ก่อตั้งองค์การ ดังจะเห็นได้ชัดจากการที่กลุ่มผู้บริหารจากบริษัทสยามทีวีแอนด์คอมมิวนิเคชั่น 
จ ากัดได้มีความพยายามปลุกปั้นองค์การให้เป็นไปตามที่ความมุ่งหวังของฝ่ายตน กล่าวคือ เป็น
สถานีโทรทัศน์ตามความต้องการของตลาดและมีการเติบโตทางรายได้สูง รวมถึงสามารถดึงดูดลูกค้าที่
เป็นกลุ่มผู้ลงทุนสนใจลงโฆษณากับทางสถานีโทรทัศน์ไอทีวีให้ได้ในจ านวนมากจึงได้ริเริ่มทาบทาม
นายไตรภพ ลิมปพัทธ์เข้ามาท าหน้าที่เป็นผู้อ านวยการสถานี เพ่ือหยิบยืมชื่อเสียงด้านรายการบันเทิง
และวาไรตี้ในการดึงดูดความสนใจจากประชาชนและเป็นการสร้างภาพจ าให้กับสถานีโทรทัศน์เกิด
ใหม่แห่งนี้ อีกทั้งยังมุ่งหวังว่าการด าเนินการข้างต้นนั้นจะสามารถท าให้องค์การเปลี่ยนทิศทางไปจาก
เจตนารมณ์เดิมภายใต้การก ากับดูแลของนายไตรภพ ลิมปพัทธ์ด้วย อย่างไรก็ตาม แนวทางดังกล่าว
นั้นกลับไม่สามารถโน้มน้าวผู้บริหารจากบริษัทในเครือเนชั่นให้เห็นพ้องด้วยได้ เนื่องจากกลุ่มผู้บริหาร
จากบริษัทในเครือเนชั่นยังคงมีความเชื่อมั่นเป็นอย่างมากว่าเจตนารมณ์เดิมในการเป็นทีวีที่เปิดกว้าง
ด้านข้อมูลข่าวสารนั้นสามารถดึงดูดความนิยมของประชาชนได้ไม่ต่างกับทีวีเชิงพาณิชย์กระแสหลัก
อ่ืนๆ 

 “อดีตผู้ถือหุ้นคนหนึ่งเปิดเผยให้ผมฟังและอ้างว่านี่เป็นตัวอย่างของการ
บริหารงานที่ขาดความโปร่งใสที่ท าให้บริษัทของเขาตัดสินใจถอนตัวออกไปจากไอ
ทีวีในฐานะผู้ถือหุ้นหรือการกล่าวเสริมว่า “ผมบอกต๋อยให้ตัดรายการทั้งหมดที่มีอยู่
ทั้งช่อง 3 และช่อง 5 ซึ่งรวมถึงรายการทไวไลท์โชว์รวมแล้ว 5 รายการ ซึ่งมี
ยอดขายปีละ 200 ล้านบาท ผมเจรจาซื้อทั้งหมด 160 ล้านบาท ผมไม่ได้ซื้อบริษัท
แต่ผมซื้อผลตอบแทนที่จะเข้ามาในปีต่อไป เรียกว่าซื้อฟอร์เวิร์ดเหมือนกับการซื้อ
น้ ามัน” 

                                                           
1 ชื่อบริษัทเดิมของสถานีโทรทัศน์ไอทีวีก่อนที่จะมีการจดทะบียนเป็นบริษัทนิติบุคคลในนาม บริษัท สยามอินโฟเทนเมนท์ จ ากัด  
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(อดีตผู้อ านวยการฝ่ายข่าวสถานีโทรทัศน์ไอทีวีและอดีตผู้อ านวยการ
สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส, ความตอนหนึ่งในหนังสืออวสานไอทีวี, หน้าที่ 203)  

หรือแม้แต่ในช่วงแรกของการก่อตั้งองค์การนั้นมีการถกเถียงถึงนโยบายข่าวและผังรายการ

ข่าวในที่ประชุม โดยผู้บริหารฝ่ายหนึ่งคือ นายไตรภพ ลิมปพัทธ์ ซึ่งถูกวางตัวให้เป็นผู้ อ านวยการ

สถานีโทรทัศน์ไอทีวีในขณะนั้นได้เสนอให้ฝ่ายข่าวของสถานีโทรทัศน์ไอทีวีจัดท ารายการข่าวใน

ลักษณะของ News Rating2 และสั่งการให้จัดท ารายการลักษณะดังกล่าวลงในผังรายการ อย่างไรก็

ตาม ผู้อ านวยการฝ่ายข่าว ณ ตอนนั้นคือ นายเทพชัย หย่องและพนักงานกลับเห็นต่างออกไป 

เนื่องจากมองว่าการน าเสนอด้วยรูปแบบข้างต้นเป็นการเน้นความเป็นเกมส์โชว์มากเกินไปผนวกกับมี

มุมมองที่ว่าการจัดท ารายการข่าวให้น่าสนใจนั้นมิได้ขึ้นอยู่กับความสนุกสนานเพียงอย่างเดียวเท่านั้น 

อีกทั้งการจัดท ารายการข้างต้นยังไม่ได้สร้างความแตกต่างอะไรจากการอ่านข่าวตามหน้าหนังสือพิมพ์

ด้วย ซึ่งท าให้นายเทพชัย หย่องตัดสินใจไม่ปฏิบัติตาม ซึ่งจากการกระท าดังกล่าวได้สร้างความไม่

พอใจต่อนายไตรภพ ลิมปพัทธ์เป็นอย่างมาก จนในที่สุด เมื่อไม่สามารถหาข้อสรุปเพ่ือแสวงหา

แนวความคิดที่ลงตัวได้ส่งผลให้นายไตรภพ ลิปพัทธ์ได้ตัดสินใจหันหลังให้กับต าแหน่งผู้อ านวยการ

สถานีก่อนการเริ่มด าเนินการอย่างเป็นทางการในเวลาต่อมาทันที (เทพชัย หย่อง, 2550)  

 “ ข้อสรุปที่ผมได้จากการประชุมหลายรอบกับผู้บริหารของสยามอินโฟ  

เทนเมนท์ ท าให้ผมไม่สบายใจนัก ค่อนข้างชัดเจนว่า ความเป็นสถานีข่าว เป็นเพียง

ฉากบังหน้าเท่านั้นและเดอะเนชั่นถูกดึงเข้ามาเพียงช่วยเสริมให้ฉากดูสวยงามขึ้น 

ลึกๆแล้วคุณไตรภพและผู้ถือหุ้นคนอ่ืนๆ เชื่อว่าสถานีโทรทัศน์ช่องนี้จะอยู่ได้และ

ขายได้ก็ด้วยรายการบันเทิงเท่านั้น” 

 (อดีตผู้อ านวยการฝ่ายข่าวสถานีโทรทัศน์ไอทีวีและผู้อ านวยการ

สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส, ความตอนหนึ่งในหนังสืออวสานไอทีวี, หน้าที่ 75) 

จากเหตุการณ์ข้างต้นสะท้อนให้เห็นถึงความพยายามของผู้บริหารส่วนหนึ่งที่ต้องการ

เบี่ยงเบนเจตนารมณ์ขององค์การตามฐานคิดของฝ่ายตน พร้อมทั้งตอกย้ าให้เห็นถึงความมุ่งหวังใน

การแสวงหาผลประโยชน์ของผู้บริหารฝ่ายนั้นยังไม่ได้ถูกลบเลือนหายไป อีกทั้งยังคุกกรุ่นอยู่ภายใน

การบริหารงานขององค์การในช่วงเตรียมการและเป็นหนึ่งในอุปสรรคส าคัญต่อการขับเคลื่อนองค์การ

                                                           
2 เป็นแนวคิดในการจัดท ารายการข่าวรูปแบบหนึ่งที่มีลักษณะเป็นแบบกึ่งวาไรตี้เกมส์โชว์ผ่านการจัดอันดับของข่าวต่างๆที่เสนอใน
หนังสือพิมพ์แต่ละฉบับในแต่ละวัน  
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ในระยะแรกอย่างมาก จนท าให้นายสุทธิชัย หยุ่น ผู้บริหารจากบริษัทในเครือเนชั่นซึ่งเริ่มสัมผัสและ

ตระหนักได้ถึงภัยคุกคามของปัญหาดังกล่าวได้จัดท าจดหมายขอความร่วมมือและท าความเข้าใจถึง

แนวทางและทิศทางการด าเนินงานต่อผู้บริหารสถานีโทรทัศน์ไอทีวีเมื่อวันที่ 6 พฤศจิกายน พ.ศ.2538 

ขึ้น โดยเนื้อความในจดหมายกล่าวถึงปัญหาที่เกิดขึ้นภายในองค์การ อันสืบเนื่องมาจากผู้ถือหุ้นหลาย

รายที่ยังมีความไม่ชัดเจนและการมีฐานคิดในการประกอบกิจการที่กระจัดกระจาย นอกจากนี้ใน

เนื้อความของจดหมายยังมีการขอความร่วมมือจากผู้บริหารในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและ

กันอย่างจริงจังเสียก่อนจะลงมือด าเนินการใดๆทุกครั้ง เพ่ือเป็นกรอบแนวทางในการด าเนินงานที่

ผู้บริหารทุกคนต่างเห็นพ้องต้องกันและน าไปสู่การสร้างวัฒนธรรมองค์การที่ถ่ายทอดลงไปสู่พนักงาน

ในองค์การในทุกสายงานและในทุกต าแหน่งงานรวมถึงผู้บริหารเองด้วย  

พร้อมกันนี้ยังได้หยิบยกประเด็นเรื่องความไม่เชื่อมั่นในเจตนารมณ์และความต้องการในการ

บิดเบือนเจตนารมณ์ขององค์การให้เป็นไปในลักษณะเดียวกันกับสถานีโทรทัศน์ช่องอ่ืนๆ ซึ่งเป็น

ปัญหาใหญ่และสร้างความไม่ลงรอยกันของผู้บริหารแตล่ะฝ่ายขึ้นมาร่วมกันหาทางออกก่อนที่องค์การ

จะถูกก่อตัวอย่างผิดรูปผิดร่างหรืออาจจะร้ายแรงถึงข้ันตายลงก่อนที่จะถือก าเนิดขึ้น  

“...เราคงไม่ต้องการให้ไอทีวีเป็นเพียงสถานีทีวีอีกแห่งหนึ่งของประเทศที่ท า

อะไรเหมือนกันและเราคงไม่ต้องการให้พนักงานที่จะต้องมีหลายร้อยคนในแผนก

ต่างๆ ได้ยินแนวทางที่แตกต่างกันในเรื่องเดียวกันจากระดับบริหาร ถ้ายังมีประโยค

หลุดออกมาว่า ‘ข่าวจะขายออกหรือ?’ หรือ‘คนดูทีวีเขาต้องการความบันเทิง

เริงรมย์มากกว่า’ ก็แสดงว่าเรายังเดินคนละทางหรือเชื่อกันคนละอย่างซึ่งจะท าให้

โอกาสที่ ITV จะเกิดได้นั้นมีอันต้องเป็นหมันไปทันที...” 

(เนื้อความตอนหนึ่งในจดหมายขอความร่วมมือและท าความเข้าใจถึงแนว

ทางการด าเนินงานต่อผู้บริหารสถานีโทรทัศน์ไอทีวีของนายสุทธิชัย หยุ่น, ความ

ตอนหนึ่งในหนังสืออวสานไอทีวี, หน้าที่ 76)   

แม้ว่าการท าความเข้าใจร่วมกันในครั้งนั้นของผู้บริหารจะท าให้ภาพการด าเนินงานตาม
เจตนารมณ์ในการเป็นสถานีข่าวเสรีในนาม สถานีโทรทัศน์ไอทีวีปรากฎชัดเจนขึ้นผ่านรายการต่างๆที่
บ่งบอกถึงอัตลักษณ์ขององค์การและเริ่มเป็นที่นิยมในฐานะสื่อที่เป็นพึ่งของประชาชนผ่านการรายงาน
ข่าวและสถานการณ์ต่างๆในลักษณะเจาะลึกจนเป็นที่ยอมรับ อาทิ รายการถอดรหัส รายการย้อน
รอย เป็นต้น แต่เมื่อองค์การก่อตัวมาได้สักระยะหนึ่งกลับต้องเผชิญกับวิกฤตเศรษฐกิจต้มย ากุ้งที่ส่งผล
กระทบต่อธุรกิจจ านวนมาก ไม่เว้นแม้แต่สถานีโทรทัศน์ไอทีวีที่ได้รับผลพวงจนประสบปัญหาภาวะ
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ขาดทุนอย่างหนักไปด้วยผนวกกับองค์การต้องแบกรับภาระค่าตอบแทนสัมปทานคลื่นความถี่แก่รัฐใน
มูลค่ามหาศาลซึ่งใกล้ก าหนดเวลาช าระเงินในงวดแรกแล้ว อีกทั้ง ผู้บริหารองค์การ อาทิ ธนาคารไทย
พาณิชย์ซึ่งมีธุรกิจในเครือจ านวนมากที่มีความมุ่งหวังที่จะประคับประคองธุรกิจหลักของตนให้
สามารถเอาตัวรอดในสภาวะเศรษฐกิจที่เผชิญ ด้วยเหตุนี้ ผู้บริหารจากธนาคารไทยพาณิชย์ ซึ่ง
รับผิดชอบในการดูแลด้านการเงินขององค์การนั้นได้จุดประกายในการคิดหาทางออกให้กับองค์การ
อีกครั้งโดยการเข้าจัดการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในหลายวิธีด้วยกัน เริ่มตั้งแต่การปรับเปลี่ยนโครงสร้าง
องค์การและโครงสร้างอัตราก าลังใหม่พร้อมกับการเปลี่ยนแปลงในด้านนโยบายการบริหารงานของ
องค์การ และที่ส าคัญยิ่งคือความพยายามในการผลักดันให้มีการแก้ไขเงื่อนไขข้อก าหนดในสัญญา
สัมปทานในเรื่องการจ ากัดการโอนหุ้น อันเป็นหนึ่งในหัวใจส าคัญของข้อก าหนดเงื่ อนไขสัญญา
สัมปทานฉบับนี้ขึ้น นอกจากนี้ยังเป็นเวลาเดียวกันกับที่ผู้บริหารจากธนาคารไทยพาณิชย์ได้พยายาม
กรุยทางเพ่ือให้องค์การมีเงื่อนไขที่สอดรับกับความพยายามดังกล่าวด้วยการริเริ่มด าเนินการแปร
สภาพองค์การให้เป็นบริษัทมหาชนภายใต้ชื่อ บริษัท ไอทีวี จ ากัด (มหาชน) ขึ้น เพ่ือเข้าซื้อขายใน
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยโดยเร็วที่สุด ทั้งนี้ จากความพยายามข้างต้นส่งผลให้ปีพ.ศ. 2543 
คณะรัฐมนตรีในรัฐบาลนายชวน หลีกภัย ได้มีมติเมื่อวันที่ 1 กุมภาพันธ์ พ.ศ.2543 อนุมัติให้มีการ
แก้ไขเงื่อนไขข้อก าหนดสัญญาสัมปทานให้เป็นไปตามที่บริษัท ไอทีวี จ ากัด  (มหาชน) ได้ร้องขอ 
รวมทั้งยังอนุมัติให้บริษัท ไอทีวี จ ากัด (มหาชน) สามารถขยายระยะเวลาช าระค่าตอบแทนงวดแรก
ออกไปตามค าร้องขอด้วย (เพียรฤดี ธีรพรสกุล, 2547) 

มิเพียงเท่านี้ ผู้บริหารจากธนาคารไทยพาณิชย์ยังได้ท าการบิดเบือนเจตนารมณ์ขององค์การ

อีกครั้งหนึ่งผ่านการริเริ่มสรรหาช่องทางในการหลบเลี่ยงเงื่อนไขข้อก าหนดของสัญญาสัมปทานที่

ก าหนดให้องค์การต้องน าเสนอข่าวสารและสาระต่อบันเทิงในสัดส่วน 70 : 30 ผ่านการพยายาม

สอดแทรกเปลี่ยนแปลงสัดส่วนของข่าวสารให้มาอยู่ในรูปของความบันเทิงเพ่ิมขึ้นอันส่งผลให้วิถีการ

ด าเนินงานและการน าเสนอรายการต่างๆขององค์การที่ถูกส่งผ่านมาทางฝ่ายผู้บริหารเริ่มผิดแปลกไป

จากเจตนารมณ์เดิมขององค์การและแสดงออกอย่างชัดเจนผ่านรูปแบบรายการต่างๆขององค์การที่

เปลี่ยนไปในรูปของการเข้าแย่งชิงรายการถ่ายทอดสดจากสถานีโทรทัศน์ช่องต่างๆด้วยวิธีการตัดทอน

ราคาให้ถูกลง เพ่ือให้ได้มาซึ่งการเป็นตัวแทนถ่ายทอดรายการสดที่มีผู้ชมจ านวนมากอันเป็นการ

เพ่ิมพูนรายได้ให้กับองค์การที่เริ่มปรากฎมากขึ้นเรื่อยๆทางหน้าจอของสถานีโทรทัศน์ไอทีวี อาทิ การ

ถ่ายทอดสดรายการเพลงลูกทุ่ง การประกวดนางงาม งานประเพณีท้องถิ่น ภาพยนตร์ชุดต่างประเทศ 

รายการเพลงต่างๆ เป็นต้น ซ่ึงจากการด าเนินการดังกล่าวนั้นยังก่อให้เกิดแรงกระเพ่ือมแห่งความ

ขัดแย้งระหว่างผู้บริหารฝ่ายบริหารและฝ่ายผลิตอีกครั้งหนึ่งด้วย 
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“คุณจุลจิตต์เปิดเผยในการให้สัมภาษณ์นิตยสารฉบับหนึ่งว่า ถึงแม้สัญญา

สัมปทานจะก าหนดไว้ว่า ร้อยละ 70 ของรายการของไอทีวีต้องเป็นข่าวที่เหลือเป็น

บันเทิง แต่เราสามารถแปลง 20% ใน 70% ให้สาระบันเทิงในข่าวได้” 

(ความตอนหนึ่งในหนังสืออวสานไอทีวี, หน้าที่ 78) 

 “กลยุทธ์แผนงานก็คือ ท าทุกอย่างที่ท าได้เพ่ือให้คนมาดู ตักบาตรเทโว 

แข่งเรือยาว ประกวดมิสทิฟฟานี มวยปล้ า มวยปล้ าก็แย่งเข้ามา ประกวดนางสาว

ไทย ผมก็ท าไปแย่งช่องอ่ืนเขามา” 

(อดีตผู้บริหารผู้สถานีโทรทัศน์ไอทีวีและอดีตผู้อ านวยการสถานีโทรทัศน์ที

ไอทีวี, สัมภาษณ์, 6 พฤศจิกายน 2560)  

 “จากการเป็นสถานีข่าวที่เสนอแต่สิ่งที่มีสาระ ไอทีวีค่อยๆเขยิบเข้าไปใกล้

ความเป็นสถานีโทรทัศน์ที่มุ่งแต่หารายได้มากขึ้น (การถ่ายทอดสดทุกรูปแบบ ไม่ว่า

จะเพลงลูกทุ่ง การประกวดนางงามทุกระดับชั้น งานประเพณีท้องถิ่นหรือแม้แต่การ

ตัดริบบิ้นเปิดงานเข้ามาแทนที่รายการข่าวหรือรายการที่มีสาระ หนังญี่ปุ่น หนังจีน 

แม้แต่เกมส์โชว์และรายการมิวสิกวิดีโอก็รุกเข้ามาบนจอไอทีวี ) ข้ออ้างของฝ่าย

การตลาดก็คือ ถึงแม้รายการข่าวของไอทีวีจะดีแค่ไหนก็ไม่สามารถดึงโฆษณาจาก

ลูกค้าและเอเยนซี่โฆษณาได้มากกว่าที่เป็นอยู่ ข้ออ้างของฝ่ายรายการก็คือ การผลิต

รายการบันเทิงดีๆต้องใช้เงินลงทุนสูงไม่คุ้มกับรายได้โฆษณา เพราะฉะนั้นการ

ถ่ายทอดสดการแสดงเพลงลูกทุ่งหรือประกวดนางงามและการซื้อหนังจีนหรือญี่ปุ่น

มาฉายเป็นทางออกท่ีคุ้มค่ากว่า” 

 (อดีตผู้อ านวยการฝ่ายข่าวสถานีโทรทัศน์ไอทีวีและอดีตผู้อ านวยการ

สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส, ความตอนหนึ่งในหนังสืออวสานไอทีวี, หน้าที่ 244) 

 “จนกระทั่งเกิดความแตกแยกถึงขึ้นผู้บริหาร ต้องออกไปก็มี ยุคนั้นก็มีคุณ

สุภาพไปก่อนเพ่ือนเลย ส่วนคุณศรันธรก็ยังอยู่ยังพยายามลดสัดส่วนของข่าวด้วย

การพยายามเอารายการเข้ามาก็ต่อสู้กันจนถึงจุดนั้นว่า ไม่ได้ ช่วงเวลาข่าวคุณจะท า

รายการไม่ได้และถึงแม้คุณจะท ารายการ แต่คนข่าวต้องท าเองนะ ไม่ใช่คุณไปเอา

รายการจากที่อ่ืนมา ท าเป็นเหมือนรายการบันเทิงแฝงแล้วก็มาอ้างว่าเป็นสาระ” 
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 (อดีตพนักงานฝ่ายข่าวของสถานีโทรทัศน์ไอทีวีและอดีตกบฎไอทีวี, บท

สัมภาษณ์ตอนหนึ่งในหนังสือย้อนรอย-ถอดรหัสไอทีวี, หน้าที ่135) 

จนกระทั่งในเดือนพฤศจิกายน พ.ศ.2543 สถานีโทรทัศน์ไอทีวีได้มีการเปลี่ยนแปลงครั้งใหญ่
ขึ้นจากการที่ผู้บริหารได้ด าเนินการขอปรับเปลี่ยนสัดส่วนผู้ถือหุ้นซึ่งเป็นเงื่อนไขหนึ่งที่ส าคัญของ
สัญญาสัมปทานคลื่นความถี่เกิดขึ้น เพ่ือเปิดทางให้ผู้ถือหุ้นรายใหม่อย่างบริษัท ชินคอร์ปอเรชั่น จ ากัด 
(มหาชน) ได้เข้ามาถือหุ้นในบริษัท ไอทีวี จ ากัด (มหาชน) พร้อมกับเดินหน้าเข้าซื้อหุ้นจากผู้ถือหุ้นราย
อ่ืนๆในองค์การในเวลาต่อมาจนหนุนเสริมให้บริษัท ชินคอร์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) กลายเป็นผู้ถือ
หุ้นใหญ่อย่างเต็มตัวและมีอ านาจบริหารเบ็ดเสร็จเด็ดขาดเหนือผู้บริหารรายอ่ืนในทันที พร้อมทั้ง
บริษัท ชินคอร์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) ยังได้ส่งตัวแทนผู้บริหารเข้าบริหารบริษัท ไอทีวี จ ากัด 
(มหาชน) และเปลี่ยนโฉมหน้าการบริหารงานของบริษัท ไอทีวี จ ากัด (มหาชน) หลายประการในเวลา
ต่อมา (กมล กมลตระกูล, ม.ป.ป.-a) 

อย่างไรก็ตาม เมื่อกลับมาพิจารณาในมิติของสถานการณ์ภายในองค์การแล้วนั้นจะพบว่า 
องค์การกลับเต็มไปด้วยความขัดแย้งที่เริ่มก่อตัวขึ้น ภายหลังจากที่องค์การได้ท าการปรับเปลี่ยน
เงื่อนไขข้อก าหนดสัญญาสัมปทานข้างต้นผ่านกระแสข่าวลือแพร่สะพัดจ านวนมากเกี่ยวกับผู้ถือหุ้น
รายใหม่ขององค์การ กล่าวคือ บริษัท ชินคอร์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) ซึ่งเป็นอดีตพ.ต.ท.ทักษิณ ชิน
วัตร ผู้ซึ่งมีความเกี่ยวโยงทางการเมืองจากการลงสมัครเลือกตั้งที่ก าลังจะมาถึง ณ ขณะนั้น อันเป็น
เหตุให้สถานีโทรทัศน์เสรีแห่งนี้เกิดการเคลื่อนไหวภายในของผู้บบริหารและพนักงานฝ่ายข่าวของ
องค์การเกิดขึ้น อาทิ การเริ่มประชุมและจัดท าร่างแถลงการณ์ของฝ่ายข่าวเพ่ือเคลื่อนไหวคัดค้านการ
เข้ามาของผู้ถือหุ้นรายใหม่ กล่าวคือ บริษัท ชินคอร์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) ซึ่งท าให้ฝ่ายบริหารจาก
ธนาคารไทยพาณิชย์ได้ด าเนินการจัดการกับแกนน าและพนักงานที่ท าการเคลื่อนไหวด้วยการออก
ค าสั่งโยกย้ายแกนน าการเคลื่อนไหวในขณะนั้น คือ นายเทพชัย หย่อง ไปด ารงต าแหน่งหน้าที่อ่ืนใน
องค์การเพ่ือมิให้สามารถปลุกระดมพนักงานคนอ่ืนๆ รวมถึงท าการจัดตั้งคณะกรรมการสอบสวนกลุ่ม
พนักงานฝ่ายข่าวที่ร่วมเคลื่อนไหวขึ้น พร้อมทั้งยังออกค าสั่งห้ ามการออกมาเคลื่อนไหวใดๆของ
พนักงานในองค์การอย่างเด็ดขาดด้วย เป็นต้น จากการด าเนินการและมาตรการข้างต้นได้ท าให้
ผู้บริหารจากบริษัทในเครือเนชั่นและพนักงานที่ร่วมบุกเบิกองค์การในช่วงแรกนั้นต่างถอนตัวออกจาก
สถานีโทรทัศน์ไอทีวีที่ได้ร่วมสร้างขึ้นมาในที่สุด   

อย่างไรก็ตาม ความขัดแย้งและการเคลื่อนไหวของพนักงานข่าวในองค์การยังคงประทุขึ้น

อย่างต่อเนื่องจากความพยายามแทรกแซงการปฏิบัติงานของพนักงานข่าวของผู้บริหารมาโดยตลอด 

อันส่งผลให้ผู้อ านวยการฝ่ายข่าวขององค์การตัดสินใจลาออกจากต าแหน่งและมีการเปลี่ยนแปลงอยู่

หลายครั้ง เนื่องจากไม่สามารถทนแรงกดดันจากการถูกแทรกแซงการท างานได้และยิ่งเป็นการตอกย้ า



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

62 

ให้เห็นถึงการเปลี่ยนแปลงเจตนารมณ์อย่างแท้จริงที่เกิดขึ้นในสถานีโทรทัศน์ไอทีวีอย่างเป็นรูปธรรม

และเป็นเหตุให้ความขัดแย้งระหว่างผู้บริหารองค์การและพนักงานประทุขึ้นอีกครั้งหนึ่ง โดยมีแกนน า

การเคลื่อนไหว ณ ขณะนั้นคือ นายจิระ ห้องส าเริง บรรณาธิการบริหารฝ่ายข่าวที่ได้จัดท าแถลงการณ์

คัดค้านการแทรกแซงของผู้บริหารขากบริษัท ชินคอร์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) ขึ้นและท าให้ในที่สุด 

นายจิระ ห้องส าเริงได้ตัดสินใจลาออกในที่สุด (สุวรรณา อุยานันท์, 2544) 

นอกจากนี้ยังรวมถึงความพยายามของผู้บริหารจากบริษัท ชินคอร์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) 

ที่มีแนวความคิดที่จะผลักดันและสร้างการเติบโตขององค์การ พร้อมทั้งแก้ไขปัญหาทางการเงินของ

องค์การด้วยการเสาะหาช่องทางการจัดหารายได้ให้กับองค์การมากขึ้นผ่านการด าเนินการยื่นค าร้อง

ต่อคณะอนุญาโตตุลาการเพ่ือปรับเปลี่ยนสัดส่วนรูปแบบรายการจากข่าวสาร สาระประโยชน์ต่อ

รูปแบบรายการบันเทิง 70:30 ให้เหลือเพียงสัดส่วน 50:50 เพ่ือท าให้ผู้บริหารสามารถจัดหาและสรร

สร้างรายการบันเทิงรวมถึงสามารถผลิตเพ่ิมช่องทางบริการที่หลากหลายแก่องค์การมากขึ้น อีกทั้งยัง

หนุนเสริมให้องค์การสามารถลงทุนเทคโนโลยีการผลิตที่ทันสมัยต่างๆเพ่ือดึงดูดใจผู้ชมอันเป็นที่มา

ของแหล่งรายได้ขององค์การให้มากขึ้นในเวลาเดียวกันด้วย 

ซึ่งท าให้ต่อมา เมื่อคณะอนุญาโตตุลาการได้อนุมัติให้องค์การสามารถแก้ไขเงื่อนไขข้อก าหนด
ของสัญญาสัมปทานดังกล่าวและเป็นผลให้สถานีโทรทัศน์ไอทีวีถูกพลิกโฉมการด าเนินงานอย่างเป็น
ทางการขึ้น ทั้งในด้านของรูปแบบรายการ อัตลักษณ์ของสถานีโทรทัศน์ไอทีวีที่ล้วนแล้วแต่เป็น
แสดงออกถึงการหันหลังให้กับเจตนารมณ์แรกเริ่มขององค์การ จนเรียกได้ว่า สถานีโทรทัศน์ไอทีวี ทีวี
เสรี ซึ่งเคยได้รับการยกย่องให้เป็นสื่อที่เป็นที่พ่ึงของประชาชนนั้นเริ่มเลือนหายไปจนกลายเป็นภาพ
ความร้อนแรง ทันสมัยและเต็มไปด้วยความบันเทิงเพ่ือเอาใจกลุ่มผู้ชมเป้าหมายกลุ่มใหม่ กล่าวคือ 
กลุ่มคนรุ่นใหม่ ผู้หญิงและแม่บ้าน เป็นต้น เข้ามาแทนที่ภาพลักษณ์เดิมขององค์การและสอดรับกับ
ปรัชญาการท างานใหม่อันมีชื่อเรียกว่า Speed and Spice พร้อมกันนี้ยังมีการเปลี่ยนแปลงสโลแกน
ใหม่ที่สอดรับกับสัดส่วนของรูปแบบรายการบันเทิงที่มากขึ้นด้วยสโลแกน ไอทีวี ความสุขของทุกคน
ในครอบครัวหรือไอทีวี ไม่ดูไม่ได้แล้ว จากการเปลี่ยนแปลงเจตนารมณ์ในครั้งนั้นได้ลบเลือนภาพจ า
และประดิษฐ์สร้างภาพใหม่ โดยคงเหลือไว้เพียงแต่ความมุ่งเน้นต่อสัดส่วนความนิยมของผู้ชมที่ไต่
ระดับสูงขึ้นและดึงดูดรายได้จากผู้ลงทุนโฆษณาให้เพ่ิมมากขึ้นเท่านั้น ("วิจารณ์ “ITV SPEED & 
SPICE เร็วจนตามไม่ทัน และเผ็ดจนอยากได้น้ าล้าง”," 2546)  

 “มันก็ชัดเจนว่า 1) เขาบิดเบือนสื่อเสรีอย่างไอทีวีไป เพราะฉะนั้นความ

น่าเชื่อถือที่ไอทีวีมีอย่างมากมาย พอเป็นทีไอทีวีมันก็ลดลงอย่างมากและก็การที่เขา

ไม่ท าหน้าที่ตรวจสอบอ านาจรัฐและไปทางตรงข้ามดันมีภาพลักษณ์ว่าเชียร์หรือเป็น
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ส่วนหนึ่งของอ านาจรัฐในขณะนั้นก็ท าให้ภาพลักษณ์ความน่าเชื่อถือก็หายไป ตรงนี้

มันเป็นจุดส าคัญมาก” 

(อดีตผู้อ านวยการฝ่ายข่าวสถานีโทรทัศน์ไอทีวีและอดีตผู้อ านวยการ

สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส, สัมภาษณ์, 27 กรกฎาคม 2560) 

ดังนั้นจะเห็นได้ว่าการบริหารภายใต้ปีกของกลุ่มทุนธุรกิจอย่างธนาคารไทยพาณิชย์และ

บริษัท ชินคอร์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) นั้นนอกจากจะไม่สามารถสร้างความเชื่อมั่นในสายตาของ

พนักงานในองค์การและประชาชนผู้ชมรายการให้รับรู้ถึงความเป็นอิสระและเป็นกลางอันเป็น

เจตนารมณ์ขององค์การได้แล้ว ยังผลักดันให้สถานีโทรทัศน์ข่าวเสรีอย่างสถานีโทรทัศน์ไอทีวีที่ครั้ง

หนึ่งเคยเป็นที่พ่ึงแก้ประชาชนนั้นถูกตั้งข้อสังเกตจากพนักงานในองค์การและประชาชนอยู่บ่อยครั้งถึง

ความเอนเอียงในการน าเสนอข่าวอยู่เสมอและท าลายความเชื่อมั่นในเจตนารมณ์ขององค์การจนหมด

สิ้น ถึงแม้เจตนารมณ์ดั้งเดิมขององค์การจะยังคงถูกกล่าวอ้างถึงในการด าเนินงานของผู้บริหารและ

พนักงานอยู่บ่อยครั้ง แต่อย่างไรก็ตาม กลับพบว่าเจตนารมณ์เดิมนั้นกลับมิได้เข้มข้นและแรงกล้า

ดังเช่นในอดีต อีกท้ังยังเป็นเพียงมายาคติที่ใช้ในการต่อรองหรือเรียกร้องขององค์การอยู่เสมอด้วย 

4.1.1.2 มิติด้านโครงสร้างองค์การและการบริหารงาน  

สืบเนื่องจากเจตนารมณ์ในการก่อตั้งสถานีโทรทัศน์ไอทีวีอยู่บนพ้ืนฐานของความมุ่งหวังที่จะ

สร้างทีวีเสรีที่มีความเป็นอิสระ ปราศจากการแทรกแซงหรือครอบง าโดยกลุ่มธุรกิจเอกชนและภาครัฐ 

อันเป็นเหตุให้สถานีโทรทัศน์แห่งใหม่นี้ถูกก าหนดเงื่อนไขส าคัญประการหนึ่งในสัญญาสัมปทานคือ ผู้ที่

ได้รับสัมปทานจะสามารถถือหุ้นในองค์การได้ไม่น้อยกว่า 10 รายและผู้ถือหุ้นแต่ละรายนั้นสามารถ

ถือหุ้นได้ไม่เกินร้อยละ 10 ของทุนจดทะเบียน ทั้งนี้ เพ่ือเป็นหลักประกันมิให้ผู้ถือหุ้นรายหนึ่งรายใด

เข้ามีอ านาจเหนือหรือครอบง าการบริหารหรือการด าเนินงานขององค์การได้  จึงได้มีการจัดให้มีการ

ประมูลคลื่นความถี่ระบบยูเอชเอฟ (UHF) ขึ้น โดยมีผู้สนใจเข้าร่วมประมูลสัมปทานคลื่นความถี่เพ่ือ

จัดตั้งสถานีโทรทัศน์เสรีนี้จ านวนมาก ทั้งนี้ในการประมูลคลื่นในครั้งนั้น กลุ่มสยามทีวีแอนด์คอมมิวนิ

เคชั่นได้เป็นผู้ชนะและครอบครองคลื่นความถี่นี้ไป (เทพชัย หย่อง, 2550) เมื่อได้รับสัมปทานคลื่น

ความถี่แล้วได้ท าให้ผู้บริหารจากกกลุ่มธนาคารไทยพาณิชย์ได้ด าเนินการตามเงื่อนไขข้อก าหนดข้างต้น

ของสัญญาสัมปทานด้วยการทาบทามกลุ่มผู้ประมูลรายอ่ืน เพ่ือจัดตั้งสถานีโทรทัศน์แห่งใหม่ขึ้น โดย

ในระยะแรกนั้นสถานีโทรทัศน์ไอทีวีมีผู้ถือหุ้นรวมทั้งสิ้น 13 รายด้วยกัน  

ท่ามกลางผู้ถือหุ้นจ านวนหลายรายและแต่ละรายต่างมีความมุ่งหวัง ฐานคิดและทิศทางการ

ด าเนินงานที่แตกต่างกันออกไปได้ก่อให้เกิดความขัดแย้งขึ้นบ่อยครั้งในองค์การและส่งผลให้ผู้ถือหุ้น
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บางราย อาทิ กลุ่มบริษัทตงฮ้ัว เครือนิตยสารวัฎจักรและกลุ่มบริษัทดอกเบี้ยได้ถอนตัวออกไป อันท า

ให้ผู้บริหารจากธนาคารไทยพาณิชย์ ซึ่งเป็นโต้โผหลักในการบริหารองค์การต้องเข้าแสวงหาผู้ถือหุ้น

รายใหม่เข้ามาเสริมทัพบริหารแทนผู้ถือหุ้นรายเดิมที่ถอนตัวไป เพ่ือให้เป็นไปตามเงื่อนไขข้อก าหนด

ของสัญญาสัมปทาน ดังนั้นจึงท าให้สถานีโทรทัศน์ไอทีวีระยะแรกนั้นมีโครงสร้างผู้ถือหุ้นพร้อมทั้ง

สัดส่วนร้อยละการถือหุ้นของผู้ถือหุ้นที่สมบูรณ์ในปีพ.ศ.2540  ดังตารางต่อไปนี้  

ตารางท่ี  4 แสดงโครงสร้างผู้ถือหุ้นและสัดส่วนร้อยละการถือหุ้นของผู้ถือหุ้นปีพ.ศ.2540 
ล าดับ รายนามบริษัท ร้อยละ 

1 สยามทีวี แอนด์ คอมมิวนิเคช่ัน จ ากัด (ธนาคารไทยพาณิชย์) 10.0 
2 ออนไลน์ นิวส์ จ ากัด (ไอเอ็นเอ็น) 7.5 
3 สหวิริยา โอเอ 7.5 
4 บรอดคาสติ้ง เน็ทเวิร์ค ไทยแลนด์ จ ากัด  7.5 
5 นิววิสต้า โฮลดิ้ง จ ากัด 7.5 
6 เดอะเนช่ัน จ ากัด  10.0 
7 แสง อินเตอร์ไพร์ส คอร์ปอเรช่ัน จ ากัด  10.0 
8 กันตนา จ ากัด 7.5 
9 เดอะไจแอนท์ กรุ๊ป จ ากัด 7.5 
10 อีจีวี จ ากัด  7.5 
11 ทีวี ครีเอช่ัน จ ากัด (เจเอสแอล) 5.0 

12 มีเดีย เทคนิคอล แอสซิแดนท์ จ ากัด  7.5 
13 สยาม ไอทีวี จ ากัด  5.0 

ที่มา: เพียรฤด ีธีรพรสกุล อ้างถึงใน“จุดสลบไอทีวี ทีวีเสรี” (IT WEEK 17-23 กุมภาพันธ์ 2540 : 30) 

อย่างไรก็ตาม ต่อมาภายหลังจากที่สถานีโทรทัศน์ไอทีวีเผชิญกับผลกระทบจากวิกฤต

เศรษฐกิจต้มย ากุ้งในปีพ.ศ.2540 ได้ท าให้มีผู้ถือหุ้นขององค์การจ านวนหลายรายถอนตัวออกไป อัน

เป็นการเปิดโอกาสให้ผู้บริหารจากธนาคารไทยพาณิชย์และบริษัทในเครือเนชั่นเข้าซื้อหุ้นจากผู้ถือหุ้น

ที่ถอนตัวออกไปส่งผลให้ธนาคารไทยพาณิชย์กลายเป็นผู้ถือหุ้นที่มีจ านวนหุ้นมากที่สุดในสัดส่วนร้อย

ละ 42.25 เช่นเดียวกับบริษัทในเครือเนชั่นที่ได้เข้าซื้อหุ้นจากบริษัท ชัยศิริน โฮลดิ้ง จ ากัดซึ่งท าให้

บริษัทในเครือเนชั่นมีจ านวนหุ้นในสถานีโทรทัศน์ไอทีวีในสัดส่วนร้อยละ 18.125 และถือได้ว่าบริษัท

ในเครือเนชั่นมีจ านวนหุ้นมากเป็นอันดับสองรองจากธนาคารไทยพาณิชย์ ดังตารางที่ 5 ต่อไปนี้  
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ตารางท่ี  5 แสดงรายนามผู้ถือหุ้นไอทีวี ณ วันที่ 31 พฤษภาคม พ.ศ.2542  
บริษัท จ านวนหุ้น ร้อยละ เจ้าของ 

สยามมีเดีย แอนด์ คอมมิวนิเคชัน่ 9,500,000 9.5 ธนาคารไทยพาณิชย์  

ออนไลน์ นิวส ์ 7,500,000 7.5 ธนาคารไทยพาณิชย์  
นิววิสต้า โฮลดิ้ง 7,500,000 7.5 ธนาคารไทยพาณิชย์  
มีเดีย เทคนิคอล แอสซิแดนท์ จ ากัด 7,500,000 7.75 ธนาคารไทยพาณิชย์  

ธนาวี  คอนซัลแตนท์ 100,000,000 10.0 ธนาคารไทยพาณิชย์  
เนชั่นบรอดคาสติ้ง คอร์ปอเรชั่น 100,000,000 10.0 เนช่ัน 

ชัยศิริน โฮลดิ้ง 8,125,000 8.125 เนช่ัน 
บรอดคาสติ้ง เน็ทเวิร์ค ประเทศไทย 7,500,000 7.5 อิทธิวัฒน์ เพียรเลิศ 
แสงเอ็นเตอร์ไพร์ส 100,000,000 10.0 เดลินิวส ์
กันตนา กรุ๊ป 1,875,000 1.1875 กันตนา 

เดอะไจแอนท์ กรุ๊ป 100,000,000 10.0 นพพร พงษ์เวช 
อีจีวี ลิมิเต็ด 1,875,000 1.875 คีรี กาญจนพาสน ์
ทีวีครีเอชั่น 5,000,000 5.0 เจเอสแอล 
บางกอกยูไนเต็ดสเปเชียลตี ้ 3,375,000 3.375 กิตติ โรจน์ชลาสิทธ์ิ 

ที่มา:  เพียรฤดี ธีรพรสกุล, 2547 

ทั้งนี้  หากพิจารณาในช่วงแรกของการก่อตั้งองค์การจะพบว่า สถานีโทรทัศน์ไอทีวีได้

ออกแบบโครงสร้างองค์การโดยแบ่งแยกการด าเนินงานระหว่างสายการผลิตและสายการบริหารอย่าง

ชัดเจน กล่าวคือ ก าหนดให้บริษัทในเครือเนชั่น ท าหน้าที่ดูแลด้านการผลิต อาทิ การวางแผนและ

บริหารด้านกลยุทธ์ นโยบายการผลิต รวมถึงการสรรหา คัดเลือกและฝึกฝนพัฒนาบุคลากรด้านข่าว 

เป็นต้น ในขณะที่ผู้บริหารจากธนาคารไทยพาณิชย์นั้น จะรับผิดชอบท าหน้าที่ก ากับดูแลบริหารงาน

ภาพรวมและบริหารจัดการด้านการเงินเป็นหลัก (เทพชัย หย่อง, 2550) ดังจะเห็นได้จากโครงสร้าง

องค์การของสถานีโทรทัศน์ไอทีวีในปีพ.ศ.2540  ที่ประกอบด้วยประธานกรรมการบริษัท ซึ่งจะด ารง

ต าแหน่งโดยตัวแทนผู้บริหารจากธนาคารไทยพาณิชย์ เนื่องจากมีสัดส่วนของหุ้นในองค์การมากเป็น

อันดับหนึ่ง อีกทั้งยังเป็นต าแหน่งที่มีอ านาจสูงสุดในการท าหน้าที่วางแผนนโยบาย ก าหนดทิศทางของ

องค์การร่วมกับคณะกรรมการบริหาร (บอร์ดบริหาร) ด้วย โดยทั้งนี้ คณะกรรมการบริหาร (บอร์ด

บริหาร) จะรับเอานโยบายจากประธานกรรมการบริษัทมาแปลงเป็นแนวทางการด าเนินงานและ

นโยบาย รวมถึงกลยุทธ์แล้วจึงส่งต่อให้กับกรรมการผู้อ านวยการใหญ่และกรรมการผู้จัดการเพ่ือก ากับ

ดูแลและบริหารงานในแต่ละสายงานอย่างใกล้ชิดและเป็นไปในแนวทางเดียวกันอีกทอดหนึ่ง ดังภาพ

ต่อไปนี้   
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จากการได้รับผลกระทบจากผลพวงจากพิษเศรษฐกิจในปีพ.ศ. 2540 นอกจากจะส่งผลต่อ

โครงสร้างการถือหุ้นของผู้บริหารในองค์การแล้วยังส่งผลกระทบต่อองค์การซึ่งประสบกับปัญหา

ขาดทุนสะสมเรื้อรังผนวกกับใกล้ถึงก าหนดที่องค์การต้องช าระค่าตอบแทนสัมปทานแก่รัฐในงวดแรก

ด้วย จึงเป็นเหตุให้ในวันที่ 20 ตุลาคม พ.ศ.2541 บริษัท สยามอินโฟเทนเมนท์ จ ากัดได้คิดหาทาง

ออกต่อประเด็นปัญหาดังกล่าวด้วยการน าเอาบริษัท สยามอินโฟเทนเมนท์ จ ากัดเข้าจดทะเบียนเป็น

บริษัทมหาชน จ ากัดโดยเร็วที่สุด พร้อมทั้งยังได้เปลี่ยนชื่อบริษัทเป็นบริษัท ไอทีวี จ ากัด (มหาชน) 

ด้วย ทั้งนี้  ผู้บริหารองค์การส่วนหนึ่งนั้นได้มีความมุ่งหวังแฝงเร้นที่จะยื่นค าร้องขอแก้ไขเงื่อนไข

ข้อก าหนดสัญญาสัมปทานใน 2 ประเด็นหลักดังนี้ 1.ข้อก าหนดสัดส่วนผู้ถือหุ้นและ 2.การจ่าย

ผลประโยชน์ตอบแทนแก่รัฐในวันที่ 29 เมษายน พ.ศ.2542 (มลลนา นาคมณี, 2546) 

จากความพยายามข้างต้นส่งผลให้การยื่นค าร้องในครั้งนั้นเป็นไปดังที่ผู้บริหารได้คาดการณ์ไว้ 

โดยในวันที่ 10 พฤษภาคม พ.ศ.2542 คณะกรรมการประสานงานการด าเนินตามสัญญาร่วมการงาน

และด าเนินการสถานีวิทยุโทรทัศน์ระบบยูเอชเอฟ (UHF) ได้พิจารณาจากเมื่อครั้งที่สถานีโทรทัศน์ไอ

ทีวีอยู่ในสถานะเป็นบริษัทจ ากัดได้ด าเนินการตามข้อตกลงในเรื่องของสัดส่วนผู้ถือหุ้นอย่างเคร่งครัด

ทุกประการมาโดยตลอด แต่เมื่อได้เข้าจดทะเบียนเป็นบริษัทจ ากัด (มหาชน) แล้วได้ท าให้องค์การไม่

สามารถด าเนินการตามข้อตกลงดังกล่าวได้อีกต่อไป เนื่องจากเป็นการขัดแย้งกับพระราชบัญญัติ

บริษัท มหาชน พ.ศ.2535 มาตรา 57 วรรคหนึ่ง อันมีใจความที่ว่า  

“...บริษัทจะก าหนดข้อจ ากัดใดๆ ในการโอนหุ้นมิได้ เว้นแต่ข้อจ ากัดนั้นๆจะเป็นไปเพ่ือรักษา

สิทธิและผลประโยชน์ที่บริษัทพึงจะได้รับตามกฎหมายหรือเพ่ือรักษาอัตราส่วนการถือหุ้นของคนไทย

กับคนต่างด้าว...”  

อีกทั้ง การน าเอาบริษัทเข้าสู่ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยนั้นยังมีหลักเกณฑ์เงื่อนไขใน

การรับและเพิกถอนหลักทรัพย์จดทะเบียนไว้ในข้อก าหนดข้อที่ 4 (2)  อันมีใจความตอนหนึ่งว่า 

“หลักทรัพย์ที่จะยื่นขอเพ่ือพิจารณาเป็นหลักทรัพย์จดทะเบียนนั้นต้องมีคุณสมบัติไม่มี

ข้อจ ากัดในการโอนหลักทรัพย์ เว้นแต่ข้อจ ากัดที่เป็นไปตามกฎหมายซึ่งไม่สอดคล้องกัน” 

 นอกจากนี้ หนึ่งในเงื่อนไขข้อก าหนดสัญญาสัมปทานข้อที่ 1.7 นั้นยังก าหนดให้องค์การต้อง

ด าเนินการกระจายหุ้นให้แก่ประชาชนด้วย ซึ่งท าให้การจ ากัดสัดส่วนผู้ถือหุ้นตามเดิมจึงไม่เหมาะสม

ต่อการด าเนินงานขององค์การอีกต่อไป 
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ด้วยเหตุนี้ คณะกรรมการประสานงานประสานงานการด าเนินตามสัญญาร่วมการงานและ

ด าเนินการสถานีวิทยุโทรทัศน์ระบบ (UHF) จึงได้มีค าสั่งอนุมัติเมื่อวันที่ 1 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2543 ให้

องค์การสามารถแก้ไขเงื่อนไขข้อก าหนดสัญญาสัมปทานในส่วนของสัดส่วนการถือครองหุ้นได้ (เพียร

ฤดี ธีรพรสกุล, 2547) ส่งผลให้ต่อมาในวันที่ 25 เมษายน พ.ศ.2543 บริษัท ไอทีวี จ ากัด (มหาชน) จึง

ได้ท าการแก้ไขเงื่อนไขข้อก าหนดสัญญาสัมปทานข้อ 1.2  ในประเด็นการจ ากัดการโอนหุ้น โดยมี

เนื้อความท่ีได้รับการแก้ไขดังนี้  

“ผู้เข้าร่วมจะต้องด าเนินการหรือจัดให้มีการด าเนินการควบคุมให้ผู้เข้าร่วมงานมีสถานภาพ

เป็นนิติบุคคลที่เป็นบริษัท จ ากัดหรือบริษัทมหาชน จ ากัด ที่จัดตั้งขึ้นตามกฏหมายและต้องมีบุคคล

สัญชาติไทยหรือนิติบุคคลที่ไม่ใช่ต่างด้าวตามกฎหมาย ว่าด้วยการประกอบธุรกิจของคนต่างด้าว ถือ

หุ้นไม่น้อยกว่าร้อยละ 75 (เจ็ดสิบห้า) ของทุนจดทะเบียนตามรายละเอียดแนบ 1” 

(เนื้อความในสัญญาสัมปทานที่มีการแก้ไข, หนังสือขุดรากเหง้า ITV แฉผลประโยชน์เพื่อ

ใคร?, หน้าที่ 15)   

นอกจากการเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขข้อก าหนดในสัญญาสัมปทานข้างต้นแล้ว ในปีพ.ศ.2542 

บริษัท ไอทีวี จ ากัด (มหาชน) ยังได้ท าการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างองค์การขนานใหญ่เพ่ือแก้ไขปัญหา

สถานการณ์ทางการเงินขององค์การอย่างเร่งด่วนผ่านการแต่งตั้งนายประกิต ประทีปเสน อดีตรอง

ผู้จัดการใหญ่จากธนาคารไทยพาณิชย์เข้ารับต าแหน่งประธานกรรมการบริหารบริษัท ไอทีวี จ ากัด 

(มหาชน) แทนนายโอฬาร ไชยประวัติ ประธานกรรมการบริหารบริษัทเดิม ทั้งนี้นายประกิต ประทีป

เสนได้เปลี่ยนแปลงการบริหารงานภายในองค์การหลายประการ เริ่มตั้งแต่การปรับโครงสร้างองค์การ

ใหม่ โดยควบรวบอ านาจการบริหารทั้งหมดที่กระจายสู่คณะกรรมการบริหาร (บอร์ดบริหาร)กลับสู่

คณะกรรมการบริษัท กล่าวคือ ผู้ถือหุ้นขององค์การทั้งหมดแทน พร้อมกันนี้ในฝ่ายต่างๆยังได้ให้

อ านาจการบริหารมากขึ้น อาทิ ในฝ่ายข่าวจากเดิมที่ถูกรวมอ านาจการบริหารให้อยู่ภายใต้การ

บริหารงานของนายเทพชัย หย่องแต่เพียงผู้เดียวนั้นกลับถูกแบ่งอ านาจความรับผิดชอบมากขึ้นโดย

แบ่งการบริหารออกเป็น 3 ส่วนคือ ภายใต้การก ากับดูแลของนายเทพชัย หย่อง นายสุภาพ คลี่ขจาย

และนายอัชฌา สุวรรณปากแพรก (มลลนา นาคมณี , 2546) นอกจากนี้ยังได้ประกาศชัดถึง

แนวนโยบายใหม่ที่ถูกคิดค้นขึ้นเพ่ือพลิกฟ้ืนสถานการณ์ทางการเงินผ่านการปรับทิศทางการ

ด าเนินงานใหม่โดยเน้นหนักในด้านบันเทิงมากขึ้น เพ่ือเพ่ิมผลประกอบการและดึงดูดกลุ่มผู้ลงทุน

โฆษณาให้กับองค์การมากขึ้น ซึ่งท าให้สถานีโทรทัศน์ไอทีวีมีโครงสร้างองค์การใหม่ ดังภาพต่อไปนี้  
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อย่างไรก็ตาม การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างองค์การข้างต้นนั้นได้สร้างความขัดแย้งให้เกิดขึ้น

ระหว่างผู้บริหารจากบริษัทในเครือเนชั่นและธนาคารไทยพาณิชย์ขึ้น สืบเนื่องจากโครงสร้างองค์การ

แบบใหม่นั้นได้ลดบทบาทความรับผิดชอบของบริษัทในเครือเนชั่นทุกช่องทาง อาทิ การยุบบอร์ด

บริหารและการกระจายอ านาจการบริหารงานในฝ่ายข่าวที่แต่เดิมถูกควบคุมโดยผู้บริหารจากบริษัท

ในเครือเนชั่น รวมถึงการประกาศนโยบายในการน ารายการบันเทิงสอดแทรกในรายการข่าวของสถานี

มากข้ึนยังเป็นการสร้างความไม่พอใจต่อผู้บริหารจากบริษัทในเครือเนชั่นเป็นอย่างมากและท าให้นาย

สุทธิชัย หยุ่น ตัวแทนผู้บริหารจากบริษัทในเครือเนชั่นและหนึ่งในคณะกรรมการบริหารที่ถูกยุบไป

ออกแถลงการณ์เพ่ือยื่นข้อเสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท โดยที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท

จึงได้มีมติให้จัดตั้งคณะกรรมการจัดการขึ้นและก าหนดให้มีกรรมการผู้อ านวยการใหญ่ กรรมการ

ผู้จัดการและผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการรวม 8 คน ท าหน้าที่แทนบอร์ดบริหารเดิมที่ถูกยุบเลิกไป แต่ใน

ที่สุด มติข้างต้นกลับไม่ได้ถูกก่อตัวขึ้น เนื่องจากมีการแก้ไขเปลี่ยนแปลงข้อก าหนดเงื่อนไขในสัญญา

สัมปทานในเรื่องของการจ ากัดสัดส่วนของผู้ถือหุ้นขึ้นเสียก่อน (มลลนา นาคมณี, 2546) 

จากการเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขข้อก าหนดสัญญาสัมปทานในเรื่องของสัดส่วนผู้ถือหุ้นให้มี
สัดส่วนมากกว่าร้อยละ 10 นั้นได้เป็นการเปิดทางให้ผู้ถือหุ้นรายใหม่คือ บริษัท ชินคอร์ปอเรชั่น จ ากัด 
(มหาชน) เข้าถือหุ้นส่วนหนึ่งขององค์การซึ่งเป็นการจุดประกายความขัดแย้งครั้งส าคัญระหว่าง
ผู้บริหารจากธนาคารไทยพาณิชย์กับผู้บริหารจากบริษัทในเครือเนชั่นและพนักงานข่าวส่วนหนึ่งให้
เกิดข้ึนผ่านการรวมตัวเคลื่อนไหวของพนักงานข่าว โดยมีนายเทพชัย หย่องเป็นแกนน าคัดค้านการเข้า
มาของบริษัท ชินคอร์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) และส่งผลให้วันที่ 12 มิถุนายน พ.ศ.2543 นายเทพชัย 
หย่องถูกผู้บริหารจากธนาคารไทยพาณิชย์เรียกพบและออกค าสั่งโยกย้ายต าแหน่งงานจาก
ผู้อ านวยการฝ่ายข่าวไปด ารงต าแหน่งผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการด้านข่าวแทน (เทพชัย หย่อง, 2550) 
ส่งผลให้ในเดือนพฤศจิกายน พ.ศ.2543 ผู้บริหารจากบริษัท ชินคอร์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) ได้เข้า
เป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่ขององค์การอย่างเต็มตัวด้วยวงเงิน 1,600 ล้านบาทในสัดส่วนจ านวนหุ้นมากถึง
ร้อยละ 39 ในขณะที่ธนาคารไทยพาณิชย์ได้แปลงหนี้เป็นทุน คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 55 พร้อมกับมอบ
อ านาจการบริหารให้กับบริษัท ชินคอร์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) และท าให้ต่อมาบริษัท ชินคอร์
ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) ได้เดินหน้าเข้าซื้อหุ้นจากผู้ถือหุ้นรายอ่ืนๆจนส่งผลให้บริษัท ชินคอร์ปอเรชั่น 
จ ากัด (มหาชน) กลายเป็นผู้ถือหุ้นใหญ่และครอบครองอ านาจการบริหารในทันที พร้อมทั้งส่งตัวแทน
ผู้บริหารจากบริษัท ชินคอร์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) กล่าวคือ นายบุญคลี ปลั่งศิริ เข้าด ารงต าแหน่ง
ประธานคณะกรรมการบริหารและจัดการ พร้อมกันกับนายสรรค์ชัย เตียวประเสริฐกุลเข้าด ารง
ต าแหน่งเป็นกรรมการผู้จัดการบริหาร (กมล กมลตระกูล, ม.ป.ป.-a) ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าบริษัท ไอทีวี 
จ ากัด (มหาชน) ได้ถูกครอบง าและกลืนกินโดยบริษัท ชินคอร์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) อย่างสมบูรณ์
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และส่งผลให้ผู้บริหารจากบริษัทในเครือเนชั่นได้ตัดสินใจถอนตัวจากองค์การในทันทีด้วย (มลลนา 
นาคมณี, 2546) 

ในห้วงเวลาดังกล่าวนั้นเป็นที่ทราบดีว่านอกจากบริษัท ชินคอร์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) จะ
เป็นบริษัทเอกชนที่มุ่งแสวงหาก าไรเป็นหลักแล้ว ผู้บริหารจากบริษัท ชินคอร์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) 
กล่าวคือ อดีตพ.ต.ท.ทักษิณ ชินวัตร ยังเป็นผู้ที่มีความเกี่ยวโยงทางการเมืองจากการเป็นหนึ่งในผู้ลง
สมัครรับเลือกตั้งในขณะนั้นด้วย จึงท าให้การเข้ามาของบริษัท ชินคอร์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) ไม่
ราบรื่นนักและองค์การเองก็ถูกจับตามองและตั้งข้อสังเกตผ่านสายตาประชาชนและพนักงานอย่าง
มากถึงความเป็นเสรีในการรายงานข่าวอันเปรียบเสมือนอัตลักษณ์ขององค์การว่ายังคงเป็นเหมือนเดิม
หรือไม่ อันเป็นเหตุให้ผู้บริหารจากบริษัท ชินคอร์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) ต้องกู้คืนความเชื่อมั่นด้าน
ความเป็นกลางในการบริหารงาน รวมถึงหลีกเลี่ยงการถูกวิพากษ์วิจารณ์ถึงการถูกครอบง าโดยกลุ่ม
ทุนทางการเมืองและการโอนเอียงสนับสนุนพรรคการเมืองใดการเมืองหนึ่งเป็นพิเศษ โดยการปรับ
โครงสร้างการบริหารใหม่ขึ้นผ่านการก าหนดให้ฝ่ายข่าวที่จากเดิมผู้อ านวยการฝ่ายข่าวจะขึ้นตรงต่อ
กรรมการผู้จัดการ ซึ่งถูกบริหารงานโดยตัวแทนผู้บริหารจากบริษัท ชินคอร์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) 
ให้ขึ้นตรงต่อประธานกรรมการบริษัท กล่าวคือ ม.ร.ว.ดิศนัดดา ดิศกุล อันเป็นผู้บริหารจากธนาคาร
ไทยพาณิชย์แทน รวมทั้งยังได้แต่งตั้งนายปีย์ มาลากุล ณ อยุธยาเข้าด ารงต าแหน่งรองประธาน
กรรมการบริษัทพร้อมกับมอบต าแหน่งผู้อ านวยการฝ่ายข่าวให้อยู่ในความดูแลรับผิดชอบแทนดร.
สมเกียรติ อ่อนวิมล ที่ได้ลาออกจากต าแหน่งภายหลังจากเกิดความขัดแย้งกับพนักงานข่าวในเรื่อง
โครงสร้างการท างานและนโยบายข่าวที่ไม่สอดรับกับวิถีการท างานของพนักงานและเพ่ือสร้างความ
เชื่อมั่นในการน าเสนอข่าวอย่างเป็นกลางขององค์การด้วย (มลลนา นาคมณี, 2546)  

“ต่อมาก็เกิดมีการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างการบริหารภายใน กลุ่มเนชั่นถอน

ตัวออกไป ผมก็ได้รับเชิญให้ ไปเป็นรองประธานกรรมการ ซึ่ งก็มี คุณชายดิศ 

(ม.ร.ว.ดิศนัดดา ดิศกุล) เป็นประธานกรรมการและเนื่องจากว่าผมเคยบริหารข่าวมา

ก่อนก็เลยถูกขอให้เป็นรักษาการผู้อ านวยการฝ่ายข่าวอีกต าแหน่งด้วย เท่ากับควบ

สองต าแหน่งเพราะตอนนั้นไม่มีใครรู้เรื่องข่าวเลย ซึ่งระหว่างที่ท างานก็มีการปรับ

โครงสร้างวางแนวทางการบริหารงานใหม่ แต่สิ่งหนึ่งที่ยืนยันอย่างชัดเจนคือการคง

แนวคิดท่ีจะให้ไอทีวีเป็นทีวีเสรี มีอิสระในการท าข่าว” 

 (อดีตรองประธานกรรมการบริษัทและผู้อ านวยการฝ่ายข่าวสถานีโทรทัศน์ไอทีวี, บท

สัมภาษณ์ตอนหนึ่งในหนังสือย้อนรอย-ถอดรหัสไอทีวี, หน้าที่ 60) 
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แต่ภายหลังจากท่ีบริษัท ชินคอร์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) เข้ามาบริหารองค์การได้ไม่นานนัก

ก็พบว่า สถานการณ์ภายในของบริษัท ไอทีวี จ ากัด (มหาชน) นั้นกลับเต็มไปด้วยความขัดแย้งที่รุนแรง

ขึ้น สืบเนื่องจากผู้บริหารจากบริษัท ชินคอร์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน)ได้พยายามเข้าแทรกแซงการ

ปฏิบัติงานของฝ่ายข่าวขององค์การอยู่เสมอ รวมทั้งยังท าการปลดนายปีย์ มาลากุล ณ อยุธยา ออก

จากต าแหน่งผู้อ านวยการฝ่ายข่าวเหลือเพียงแค่ต าแหน่งรองประธานบริหารเพียงเท่านั้น อันเป็นที่มา

ให้เกิดการแตกหักระหว่างผู้บริหารจากธนาคารไทยพาณิชย์และบริษัท ชินคอร์ปอเรชั่น จ ากัด 

(มหาชน) ให้เกิดขึ้นและท าให้ผู้บริหารจากธนาคารไทยพาณิชย์ได้ตัดสินใจถอนตัวจากบริษัท ไอทีวี 

จ ากัด (มหาชน) ในเวลาต่อมา 

“ก็แน่นอนมีการเปลี่ยนแปลงในระดับผู้บริหาร เขายืนยันว่าเป็นการ

เปลี่ยนแปลงธรรมดาตามธุรกิจที่ต้องเอาคนของตนเองเข้ามาบริหาร เราก็จับตาดูอยู่

ว่าจะกระทบต่อการท างานข่าวหรือไม่ แรกๆก็ต้องยอมรับว่าก็ไม่กระทบเพราะว่าใน

การประชุมผู้บริหารใหม่ก็ได้รับการยืนยันทุกครั้งว่า จะไม่มาเกี่ยวข้องกับกอง บก. 

จะแยกการท างานออกไปเลย แต่หลังๆซึ่งเป็นช่วงใกล้เลือกตั้งก็มีปรากฎการณ์ต่างๆ

เกิดข้ึนมีการเข้ามาแทรกแซงการท างานข่าวจากผู้บริหารค่อนข้างจะเยอะมากข้ึน” 

(อดีตผู้อ านวยการฝ่ายข่าวสถานีโทรทัศน์ไอทีวีและอดีตผู้อ านวยการ

สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส, บทสัมภาษณ์ตอนหนึ่งในหนังสือย้อนรอย-ถอดรหัสไอ

ทีวี,หน้าที่ 112) 

“จนกระทั่งใกล้ๆสิ้นปี ซึ่งเป็นช่วงการเลือกตั้งงวดแล้ว สถานการณ์ในปีนั้น

ก็เริ่มมีการแทรกแซงทางการเมือง โดยเริ่มเข้ามาสกรีนข่าวโดยผ่านคนสื่อด้วยกันเอง 

ซึ่งทั้งระดับผอ.ข่าวหรือบรรณาธิการบริหารซึ่งอยู่ในฐานะก้ ากึ่งระหว่างฐานะ

นายจ้างกับลูกจ้างคือ เขาสั่งมาก็ต้องสั่งต่อให้ว่าตามนี้ พอถึงช่วงใกล้เลือกตั้ง ชินฯก็

ส่งนายใหม่มาแล้วก็เคลียร์นายเก่า โดยการปลดนายปีย์ มาลากุล (ผอ.ฝ่ายข่าวใน

ขณะนั้น) ออกกลางอากาศ ซึ่งไทยพาณิชย์เขาไม่พอใจ ออกแถลงการณ์ตอบโต้

ประมาณวันที่ 31 ธันวาคม ว่าอย่างนี้ก็อยู่ด้วยกันไม่ได้แล้ว” 

 (อดีตพนักงานฝ่ายข่าวสถานีโทรทัศน์ไอทีวีและอดีตกบฎไอทีวี, บท

สัมภาษณ์ตอนหนึ่งในหนังสือย้อนรอย-ถอดรหัสไอทีวี, หน้าที่ 140) 

เมื่อผู้บริหารจากธนาคารไทยพาณิชย์และผู้บริหารรายอื่นได้ถอนตัวออกไปได้ส่งผลให้ตัวแทน

ผู้บริหารจากบริษัท ชินคอร์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) สามารถแผ่ขยายอาณาจักรครอบคลุม
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สถานีโทรทัศน์ไอทีวีเสียสิ้น พร้อมทั้งสามารถเข้าแทรกแซงการท างานในหลายส่วนงานขององค์การ 

โดยเฉพาะส่วนงานฝ่ายข่าวได้ง่ายขึ้น จนเป็นเหตุให้เกิดความขัดแย้งระหว่างผู้บริหารและพนักงาน 

รวมถึงข้อพิพาททางกฎหมายระหว่างกลุ่มกบฎไอทีวีและผู้บริหารจากบริษัท ไอทีวี จ ากัด (มหาชน) 

ขึ้นในเวลาต่อมาด้วย ดังนั้นจะเห็นได้ว่าสถานีโทรทัศน์ไอทีวีมีการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างองค์การอยู่

บ่อยครั้งและโดยส่วนใหญ่แล้วเป็นการด าเนินการไปเพ่ือแสวงรายได้ให้แก่องค์การที่มีภาระทาง

การเงินมากให้อยู่รอดผนวกกับเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างสัดส่วนผู้ถือหุ้นยังท าให้องค์การเกิด

การแปรเปลี่ยนของทิศทางการด าเนินงานเป็นอย่างมากผ่านการด าเนินงานเพ่ือมุ่งหวังการเอ้ือ

ผลประโยชน์ทางการเมืองเป็นหลักด้วย  

4.1.1.3 มิติด้านนโยบายการบริหารงาน  

ด้วยเจตนารมณ์และความมุ่งมั่นในการเป็นสถานีข่าวเสรีแห่งแรกของประเทศไทยได้ท าให้

สถานีโทรทัศน์ไอทีวีช่วงแรกมีการก าหนดนโยบาย คือ การสร้างสถานีข่าวเสรี 24 ชั่วโมง พร้อมทั้งยัง

มุ่งเน้นรายการข่าวเป็นตัวชูโรงหลักในการด าเนินงานขององค์การ จนท าให้เกิดค าขวัญขององค์การคือ 

“ไอทีวี ทีวีเสรี” รวมถึงค าโปรยที่องค์การใช้เพ่ือสื่อสารกับประชาชนผู้ฟังว่า “ข่าวคือหัวใจของคุณ 

ITV 24 ชั่วโมง” ปรากฎชัดขึ้น ซึ่งจากค าขวัญและอัตลักษณ์ที่เด่นชัดในช่วงแรกของการก่อตั้งนั้นได้

ผลักดันให้ผู้บริหารและพนักงานในองค์การมีทิศทางในการด าเนินงานที่ชัดเจนเป็นอย่างมาก อีกท้ังใน

เวลาต่อมา ประชาชนผู้ชมรายการของทางสถานียังซึมซับความโดดเด่นและแตกต่างขององค์การผ่าน

ผลงานข่าวที่สร้างชื่อให้องค์การจ านวนมาก อาทิ ข่าวคดีฆาตกรรมน้องอ้อม การเปิดโปงส่วยทาง

หลวง หรือการคัดง้างปรากฎการณ์มหัศจรรย์ตะวันแก้วของวัดธรรมกาย เป็นต้น ถึงแม้ว่าในช่วงแรก

ของการด าเนินงาน องค์การจะต้องเผชิญกับจุดบอดจากผลกระทบทางเศรษฐกิจที่รุนแรงอันเกิดจาก

วิกฤตเศรษฐกิจต้มย ากุ้ง พ.ศ.2540 และปัญหาการขาดทุนสะสมอย่างหนักจนท าให้องค์การต้องเบน

เข็มทิศทางนโยบายจากการเป็นสถานีข่าวเข้มข้นด้วยการแสวงหาช่องทางเพ่ิมรายได้และผลก าไรด้วย

การริเริ่มสอดแทรกรายการประเภทบันเทิงเข้าไปในรายการประเภทข่าวสาร สาระประโยชน์มากขึ้น 

เพ่ือดึงดูดกลุ่มผู้ลงทุนในโฆษณาและขยายฐานผู้ชมให้เพ่ิมขึ้น จวบจนกระทั่งมีการแก้ไขเปลี่ยนแปลง

เงื่อนไขข้อก าหนดในเรื่องสัดส่วนผู้ถือหุ้นขององค์การ เพ่ือเปิดทางให้แก่กลุ่มธุรกิจขนาดใหญ่อย่าง

บริษัท ชินคอร์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) เข้าบริหารองค์การและก่อให้เกิดข้อพิพาทระหว่างพนักงาน

ในองค์การ โดยเฉพาะพนักงานฝ่ายข่าวหลายครั้งด้วยกัน สืบเนื่องจากข้อกังหาที่มีต่อผู้บริหารรายใหม่

ขององค์การในประเด็นความเกี่ยวโยงทางการเมืองอันท าให้พนักงานข่าวจ านวนหนึ่งได้ร่วมกัน

เคลื่อนไหวต่อต้านผู้บริหารรายใหม่ จากการเคลื่อนไหวดังกล่าวได้ท าให้ผู้บริหารจากธนาคารไทย
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พาณิชย์เข้าแก้ไขปัญหาความขัดแย้งนี้ด้วยการโยกย้ายผู้บริหารฝ่ายข่าวซึ่ งเป็นแกนน าในการ

เคลื่อนไหวของพนักงานในครั้งนั้นกล่าวคือ นายเทพชัย หย่อง ไปด ารงต าแหน่งอ่ืนแทนพร้อมกับ

ทาบทามดร.สมเกียรติ อ่อนวิมลเข้ารับต าแหน่งแทน 

 ถึงแม้ว่าการบริหารงานฝ่ายข่าวในยุคของดร.สมเกียรติ อ่อนวิมลจะยังคงยึดมั่นต่อการเป็น

สถานีข่าวและนโยบายขององค์การอย่างชัดเจนผ่านการประกาศชัดถึงนโยบายข่าวใหม่คือ “ไอทีวีจะ

ก้าวเข้าสู่มาตรฐานโลก ข่าวไอทีวีจะต้องมีคุณค่าพิเศษ อ้างอิงได้ในระดับนานาชาติ เป็นผู้น าด้านข่าว

โทรทัศน์ในไทยและเป็นแบบอย่างงานข่าวของภูมิภาคเอเชีย เพื่อเป็นแนวทางการบริหารงานฝ่ายข่าว

ขององค์การ” อย่างไรก็ตาม นโยบายดังกล่าวกลับเป็นเพียงการเปลี่ยนแปลงในระยะเวลาสั้นๆเท่านั้น 

(มลลนา นาคมณี, 2546) เนื่องจากดร.สมเกียรติ อ่อนวิมลได้ลาออกจากต าแหน่งไปและท าให้นายปีย์ 

มาลากุล ณ อยุธยาเข้ารับช่วงบริหารและสานต่อนโยบายการข่าวองค์การแทน ซ่ึงในช่วงเวลาดังกล่าว

ผู้บริหารจากบริษัท ชินคอร์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) ได้มีความพยายามในการเข้าแทรกแซงการ

ด าเนินงานของฝ่ายข่าวผ่านทางนายปีย์ มาลากุล ณ อยุธยาอยู่บ่อยครั้ง แต่อย่างไรก็ตาม นายปีย์ 

มาลากุล ณ อยุธยาได้พยายามปฏิเสธข้อเรียกร้องดังกล่าวมาโดยตลอด ซึ่งสร้างความไม่พอใจแก่

ผู้บริหารใหม่ขององค์การเป็นอย่างมากและเป็นเหตุให้ในเวลาต่อมานายปีย์ มาลากุล ณ อยุธยาถูก

ปลดออกจากต าแหน่งผู้อ านวยการฝ่ายข่าวเหลือเพียงต าแหน่งรองประธานกรรมการบริษัท ซึ่งเป็น

ภาระงานในด้านการบริหารเท่านั้น พร้อมทั้งยังได้แต่งตั้งผู้บริหารจากบริษัท ชินคอร์ปอเรชั่น จ ากัด 

(มหาชน) เขา้ด ารงต าแหน่งแทน 

นอกจากนี้แล้ว สถานีโทรทัศน์ไอทีวียังเผชิญกับอีกหนึ่งจุดเปลี่ยนที่ส าคัญที่เกิดขึ้นในปีพ.ศ. 

2547 เมื่อผู้บริหารได้ยื่นค าร้องต่อคณะอนุญาโตตุลาการเพ่ือแก้ไขเงื่อนไขข้อก าหนดในสัญญา

สัมปทานอีกครั้ง ทั้งนี้เพ่ือขอลดค่าตอบแทนที่ต้องช าระแก่รัฐปีละ 1,000 ล้านบาทลงให้เหลือเพียงปี

ละ 230 ล้านบาทแทน พร้อมทั้งยังร้องขอให้มีแก้ไขปรับลดสัดส่วนประเภทรายการข่าวสารต่อ

รายการบันเทิงท่ีถูกก าหนดไว้เดิมในสัดส่วนร้อยละ 70:30 ให้เหลือเพียงสัดส่วนร้อยละ 50:50 เท่านั้น 

ซึ่งในครั้งนั้นคณะอนุญาโตตุลาการได้มีค าวินิจฉัยอนุมัติให้บริษัท ไอทีวี จ ากัด (มหาชน) สามารถ

ด าเนินการตามที่ร้องขอได้ รวมทั้งยังวินิจฉัยเพ่ิมเติมให้ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี (สปน.) 

ต้องจ่ายเงินชดเชยให้แก่บริษัท ไอทีวี จ ากัด (มหาชน) จ านวน 20 ล้านบาท เนื่องจากส านักงานปลัด

ส านักนายกรัฐมนตรี (สปน.) ได้กระท าผิดสัญญามิได้ให้ความคุ้มครองแก่บริษัท ไอทีวี จ ากัด (มหาชน)

และสถานีโทรทัศน์ไอทีวีตามที่สัญญาสัมปทานก าหนดไว้ ("นิวัฒน์ธ ารง นั่งส านักนายกฯ จับตา 

ค่าปรับไอทีวีแสนล้าน ", 2555) 
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โดยจากค าวินิจฉัยของคณะอนุญาโตตุลาการข้างต้นประกอบกับคณะผู้บริหารใหม่นั้นมี

แนวคิดแตกต่างจากผู้บริหารเดิมอย่างสิ้นเชิง ยิ่งเป็นแรงเสริมให้ลักษณะการด าเนินงานและ

วัฒนธรรมองค์การ รวมถึงอัตลักษณ์ขององค์การนั้นถูกปรับเปลี่ยนไปจากเดิมเป็นอย่างมากจนน าพา

องค์การสู่จุดเปลี่ยนที่ส าคัญทางด้านนโยบายด้วยแนวความคิดในการขยายฐานลูกค้าและผู้ชมให้มาก

ขึ้น เริ่มตั้งแต่การประดิษฐ์สร้างบุคลิกองค์การใหม่ที่สอดรับกับการเดินหน้าแข่งขันด้านความบันเทิง

ผ่านการประดิษฐ์สร้างสโลแกนขององค์การใหม่ตั้งแต่วันที่ 1 เมษายน พ.ศ. 2547 - 7 มีนาคม พ.ศ. 

2550 โดยเปลี่ยนจากไอทีวี ทีวีเสรีเป็นไอทีวี ความสุขของทุกคนในครอบครัว พร้อมทั้งมีการประกาศ

ปรับบุคลิกใหม่ขององค์การเป็นทีวีเพ่ือคนรุ่นใหม่ (ผู้จัดการ, 2546) พร้อมกับปรัชญาการท างานใหม่

ภายใต้ชื่อ Speed & Spice ที่น ามาใช้เพ่ือปลุกเร้าพนักงานให้เดินหน้าขยายฐานผู้ชมและเพ่ิมรายได้

โฆษณาให้แก่องค์การมากขึ้น พร้อมทั้งตั้งเป้าหมายขององค์การในระยะยาว กล่าวคือ Integrated 

Media and Content Provider ด้วยการเพ่ิมการลงทุนและน าเข้าเทคโนโลยีการผลิตจ านวนมาก 

อาทิ การเช่าเฮลิคอปเตอร์ (Helicopter) เพ่ือรายงานข่าวในพ้ืนที่เกิดเหตุได้อย่างรวดเร็วมากขึ้น 

รวมถึงการพัฒนาด้านเทคโนโลยีกราฟฟิก (Graphic) เพ่ือช่วยให้การน าเสนอข่าวของสถานีโทรทัศน์

ไอทีวีมีความน่าสนใจมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ องค์การยังได้จัดหาช่องทางการให้บริการที่หลากหลาย

เพ่ือเพ่ิมรายได้ให้แก่องค์การในหลายช่องทางด้วย (บริษัท ไอทีวี จ ากัด (มหาชน), 2549) มิเพียงเท่านี้

ยังมีสิ่งที่ปรากฏให้เห็นได้ชัดบนหน้าจอของสถานีโทรทัศน์ไอทีวีคือ การเพ่ิมสัดส่วนรายการบันเทิงที่

เพ่ิมขึ้นอย่างแน่นขนัก อาทิ ภาพยนตร์ชุดจากต่างประเทศที่เข้ามาฉายในช่วงเวลาที่หลากหลายขึ้น 

การถ่ายทอดสดรายการต่างๆ รวมถึงรายการเกมส์โชว์วาไรตี้ที่หลั่งไหลเข้ามาอย่างไม่ขาดสาย เป็นต้น 

อันเป็นการลบภาพการเป็นสถานีโทรทัศน์ข่าวเสรีเป็นทีวีแห่งความบันเทิงอย่างถาวร  

4.1.1.4 มิติด้านกลยุทธ์ในการบริหารงาน   

จากเจตนารมณ์ในการสร้างสถานีข่าวเสรีแห่งแรกของประเทศไทยให้เกิดขึ้นอย่างเป็น

รูปธรรม อันเป็นสิ่งใหม่ทั้งส าหรับผู้บริหารและพนักงานในองค์การอย่างมาก จึงท าให้ในช่วงระยะ

แรกเริ่มของการด าเนินงานนั้น ผู้บริหารและพนักงานในองค์การรุ่นบุกเบิกต่างต้องทุ่มเทท างานอย่าง

หนักเพ่ือให้สถานีโทรทัศน์ไอทีวีที่เปรียบเสมือนเป็นน้องใหม่ในวงการโทรทัศน์ ในขณะนั้นสามารถ

เข้าถึงและเป็นที่นิยมของผู้ชมให้ได้ ดังนั้นจะพบว่า นอกจากการฝึกฝนพนักงานให้มีความพร้อมต่อ

การปฏิบัติงานก่อนออกอากาศจริงและเรียนรู้การรายงานข่าวในแบบฉบับของไอทีวีสไตล์แล้ว 

ผู้บริหารและพนักงานไอทีวีในช่วงแรกยังมีภารกิจที่ส าคัญที่ต้องด าเนินการร่วมกันคือ การประชุมเพ่ือ

วิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรคในการด าเนินงาน รวมทั้งระดมสมองเพ่ือคิดค้นกลยุทธ์
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ในการผลักดันองค์การให้สามารถด าเนินตามนโยบายในการสร้างสถานีข่าวเสรี 24 ชั่วโมงให้เกิดขึ้น

อย่างเป็นรูปธรรม ซึ่งจากความมุ่งมั่นนี้ได้ส่งผลให้ในเวลาต่อมาองค์การสามารถสร้างอัตลักษณ์ความ

เป็นสถานีข่าวเสรีที่ไม่เคยมีที่ไหนมาก่อนผ่านการสร้างสรรค์รายการข่าวอันเป็นเสน่ห์ที่น่าจดจ าของ

องค์การและได้รับความนิยมในอีกหลายปีต่อมา อีกทั้งยังมีการน าเสนอข่าวที่มีรูปแบบโดดเด่นและ

แตกต่างจากสถานีโทรทัศน์ช่องอ่ืนๆ โดยจะเห็นว่าได้ชัดว่า ในช่วงแรกนั้นทั้งผู้บริหารและพนักงาน

ต่างมีความพยายามที่จะสร้างกลยุทธ์ในด้านความแตกต่าง (Differentiate) และแปลกใหม่ให้เกิดขึ้น

เพ่ือดึงดูดความนิยมและความสนใจของผู้ชมมากที่สุดผ่านการศึกษาการรายงานข่าวของแต่ละ

สถานีโทรทัศน์ในแต่ละวัน (เทพชัย หย่อง, 2550) 

 “ใช้วิธีการในสร้างความแตกต่างขององค์การ ดูข่าวช่อง 3 7 9 เป็นหลัก 

เนื่องจากเป็นช่องที่มีการเสนอข่าวที่เป็นเรื่องเป็นราวมากที่สุด สื่ออ่ืนเสนอข่าวจาก

ใครมีอ านาจ มีความส าคัญมากกว่าเป็นตัวเรียงล าดับของข่าวและเป็นการบอก

กิจกรรมที่เขาท า ท าอะไร ที่ ไหน เมื่อไหร่ (ข่าวเป็นเรื่องของนักการเมืองและ

ข้าราชการระดับสูง) เป็นข่าวประเภทปลอดภัยไว้ก่อน(ห้ามตรวจสอบหรือเจาะลึก)” 

 (อดีตผู้อ านวยการฝ่ายข่าวสถานีโทรทัศน์ไอทีวีและอดีตผู้อ านวยการ

สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส, ความตอนหนึ่งในหนังสืออวสานไอทีวี, หน้าที่ 88-89) 

จากความพยายามข้างต้น ท าให้ผู้บริหารและพนักงานเห็นถึงข้อจ ากัดและรูปแบบการ

รายงานข่าวที่ซ้ าซากจ าเจของสถานีโทรทัศน์แต่ละช่องที่มีลักษณะการรายงานข่าวที่มุ่งเน้นในเรื่อง

ของผู้มีอ านาจทางการเมืองและกิจกรรมประจ าวันของกลุ่มนักการเมืองเป็นหลักและได้มีการคัดสรร

ประเด็นการน าเสนอจากระดับฐานอ านาจเป็นส าคัญอันท าให้ประเด็นทางด้านสังคมหรือสถานการณ์

ที่กระทบต่อประชาชนนั้นถูกหยิบยกมาน าเสนอเพียงเล็กน้อยเท่านั้น นอกจากนี้แล้ว การรายงานข่าว

ของแต่ละสถานีนั้นยังไม่ได้ให้ความส าคัญกับการเข้าตรวจสอบหรือการตีแผ่พฤติกรรมของกลุ่มผู้มี

อ านาจในสังคมมากนัก ด้วยเหตุนี้ ผู้บริหารและพนักงานในยุคแรกเริ่มจึงได้หยิบยกเอาข้อจ ากัดและ

ช่องโหว่ของการด าเนินงานของสถานีโทรทัศน์ช่องต่างๆมาเป็นจุดแข็งขององค์การและท าให้องค์การ

เกิดกลยุทธ์ที่ส าคัญที่ใช้ในการรายงานข่าวและถือเป็นเอกลักษณ์ส าคัญที่สร้างชื่อเสียงและความส าเร็จ

ให้แก่องค์การในเวลาต่อมาคือ กลยุทธ์พีระมิดหัวกลับ ซึ่งเป็นกลยุทธ์ที่ให้ความส าคัญกับการคัดสรร

ข่าวสารที่เป็นประเด็นที่สังคมต้องการรับรู้ในวงกว้างมาเป็นอันดับแรก พร้อมทั้งยังมุ่งเน้นให้ผู้ชมรับรู้

เนื้อความของข่าวสารที่สั้นและกระชับมากที่สุด โดยมีการใส่รายละเอียดปลีกย่อยให้น้อยที่สุดด้วย  
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“คุณเทพชัยบอกว่า พีระมิดหัวกลับจะท าให้ข่าวสั้น กระชับ ได้ใจความ

ถึงแม้ว่าข่าวนั้นจะถูกตัดให้สั้นลง จะโดยปัญหาเรื่องเวลาหรืออะไรก็ตาม ข่าวนั้นก็

ยังคงสาระส าคัญครบถ้วน เพราะข่าวมักจะถูกตัดจากช่วงท้ายๆออกไปเสมอ การ

เอาเหตุการณ์ส าคัญที่สุดขึ้นเป็นประเด็นแรก แล้วค่อยๆถอยย้อนกลับหรือพูดถึง

ความเป็นมาของเรื่องทีหลังต่างจากสื่อทั่วไปโดยเฉพาะหนังสือพิมพ์ที่มักจะเริ่มข่าว

จากเวลาได้รับแจ้งเกิดเหตุ จากนั้นจึงไล่เรียงเวลาไปเรื่อยๆ กระทั่งถึงเหตุการณ์ที่

เกิดข้ึน” 

 (อดีตบรรณาธิการข่าวการเมืองสถานีโทรทัศน์ไอทีวี, บทสัมภาษณ์ตอน

หนึ่งในหนังสือค าให้การกบฎ:อดีตคนอ่านข่าวไอทีวี, หน้าที ่287) 

แม้ว่าการสร้างกลยุทธ์ความแตกต่างขององค์การข้างต้นนั้นต้องใช้ระยะเวลานานพอสมควร 

แต่สิ่งหนึ่งที่เห็นได้ชัดคือ สถานีโทรทัศน์ไอทีวีในช่วงแรกมีความมุ่งมั่นอย่างมากที่จะท าหน้าที่ตาม

เจตนารมณ์ขององค์การในการเป็นสถานีโทรทัศน์ที่ท าหน้าที่อย่างเป็นกลางและพร้อมเคียงข้าง

ประชาชนด้วยการเป็นกระบอกเสียงอันทรงพลังให้กับคนในสังคม พร้อมกันกับปลุกฟ้ืนและสร้างแรง

กระเพื่อมต่อวงการสื่อโทรทัศน์ด้วยการน าเสนอข่าวสารแบบเจาะลึกและเป็นที่พ่ึงของประชาชน อาทิ 

จากคดีฆาตกรรมน้องอ้อมที่สถานีโทรทัศน์ไอทีวีได้ให้ความส าคัญในการเจาะลึกทุกแง่มุมของคดีและ

ติดตามความคืบหน้าของประเด็นฆาตกรรมดังกล่าวชั่วโมงต่อชั่วโมง ในขณะที่สถานีโทรทัศน์ช่องอ่ืนๆ

นั้นไม่ได้ ให้ความสนใจแก่ประเด็นนี้ เท่าที่ควรนัก ท าให้กระแสสังคมในขณะนั้นเริ่มกล่าวถึง

สถานีโทรทัศน์ไอทีวีในการเป็นผู้น าด้านข่าวสารและสะท้อนอัตลักษณ์ขององค์การแก่พนักงานให้ได้

เรียนรู้การรายงานข่าวแบบฉบับไอทีวีอย่างเป็นรูปธรรมที่สุดด้วย (เทพชัย หย่อง, 2550)   

และมิใช่เพียงแค่การรายงานข่าวที่เป็นเอกลักษณ์ของสถานีโทรทัศน์ไอทีวีจะเป็นที่น่าติดตาม

ของประชาชนเท่านั้น องค์การยังได้สรรสร้างรายการประเภทข่าวสารและสาระซึ่งบ่งบอกถึงความกล้า

หาญในการค้นหาความจริงให้กระจ่างแก่ประชาชนด้วย อาทิ รายการถอดรหัส รายการย้อนรอย ซึ่ง

เป็นรายการที่มีชื่อเสียงรายการหนึ่งของสถานีโทรทัศน์ไอทีวีที่ท าการเปิดโปงและตีแผ่กลโกง คัดง้าง 

พร้อมกับน าเสนอความจริงในประเด็นต่างๆให้แก่ประชาชนอยู่เสมอ ยกตัวอย่างเช่น การเสนอ

ประเด็นปรากฎการณ์มหัศจรรย์ตะวันแก้วของวัดธรรมกายด้วยการเชิญผู้เชี่ยวชาญทางด้านดารา

ศาสตร์ จิตวิทยาและด้านแสงเสียงเข้าร่วมรายการเพ่ือท าการวิเคราะห์และเผยถึงกลเม็ดในการสร้าง

ปาฏิหาริย์ภาพลวงตาดังกล่าวตามหลักความเป็นจริง ซึ่งจากการน าเสนอในครั้งนั้นได้ท าให้ประชาชน

จ านวนมากเกิดความตื่นรู้และตื่นตัวมากข้ึนในการรับรู้ข่าวสารในสังคม (เทพชัย หย่อง, 2550) จนถือ
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ได้ว่าในช่วงแรกของการด าเนินงานนั้น องค์การสามารถสร้างภาพลักษณ์ที่สอดคล้องกับเจตนารมณ์ 

นโยบายและเป็นภาพจ าของสถานีข่าวเสรีผ่านผลผลิตรายการและรูปแบบการน าเสนอข่าวที่มีความ

แตกต่างและแปลกใหม่จนส่งผลให้การรายงานข่าวในรูปแบบไอทีวีสไตล์นั้นได้กลายมาเป็นตัวชูโรงที่

ส าคัญของสถานีโทรทัศน์ในช่วงแรกด้วย ดังภาพต่อไปนี้  

ภาพที่  12 แสดงสติกเกอร์ (Sticker) ที่ใช้โปรโมทสถานีโทรทัศน์ไอทีวีในช่วงเริ่มแรก  

 
ที่มา: Teerat Rattanasevi (teeratr), เครือข่ายสังคมออนไลน์ทวิตเตอร์ (Twitter) 

อย่างไรก็ตาม เมื่อองค์การเผชิญกับมรสุมทางการเงินอย่างหนักหน่วงจากวิกฤตเศรษฐกิจต้ม

ย ากุ้งในปีพ.ศ.2540 ได้ท าให้ผู้บริหารสถานีโทรทัศน์ไอทีวีต่างพยายามรักษาเสถียรภาพขององค์การไว้

ด้วยการใช้กลยุทธ์แบบหดตัว (Retrenchment Strategies) กล่าวคือ มีการปรับโครงสร้าง

อัตราก าลังใหม่ โดยลดจ านวนพนักงานและปรับลดเงินเดือนของพนักงานลงเป็นจ านวนมาก พร้อมทั้ง

ยังมีการผลักดันองค์การเข้าสู่ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในระยะเวลาอันรวดเร็ว ทั้งนี้ เพ่ือให้

องค์การสามารถยื่นค าร้องขอเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขข้อก าหนดในสัญญาสัมปทานให้เป็นไปตาม

พระราชบัญญัติบริษัทมหาชนได้ อันเป็นการหนุนเสริมให้องค์การสามารถเปลี่ยนแปลงข้อก าหนดใน

เรื่องสัดส่วนของผู้ถือหุ้นและสามารถเปิดช่องทางให้กลุ่มทุนทางธุรกิจอย่าง บริษัท ชินคอร์ปอเรชั่น 

จ ากัด (มหาชน) ที่มีสภาพคล่องทางการเงินที่แข็งแกร่งได้เข้ามาบริหารองค์การที่เพ่ิงผ่านพ้นวิกฤต

เศรษฐกิจต้มย ากุ้งและเป็นหนึ่งในกลยุทธ์ที่ผู้บริหารเดิมได้เลือกใช้ในการแก้ไขปัญหาที่เกิดจาก

ผลกระทบทางเศรษฐกิจและภาวะการขาดทุนที่เกิดขึ้นกับองค์การ แต่เนื่องจากแนวทางการบริหาร

และท่าทีที่มีต่อการด าเนินงานที่มีแนวโน้มในการเข้าครอบง าและแทรกแซงทางการเมือง อันท าให้

องค์การขาดความเป็นอิสระของผู้ถือหุ้นรายใหม่ ได้ก่อให้เกิดความขัดแย้งระหว่างผู้ร่วมก่อตั้ง

สถานีโทรทัศน์เดิมหลายครั้งและยิ่งทวีความรุนแรงมากขึ้น เมื่อสัดส่วนของผู้ถือหุ้นรายใหม่นี้มีจ านวน

มากกว่าผู้ถือหุ้นรายอ่ืนในองค์การ กล่าวอีกนัยหนึ่งคือ ผู้ถือหุ้นรายใหม่นี้มีอ านาจสิทธิ์ขาดในการ

ตัดสินใจและบริหารองค์การแต่เพียงผู้เดียว ซึ่งเป็นการขัดกับเจตนารมณ์ที่แท้จริงในการก่อร่างสร้าง

ทีวีเสรีแห่งนี้อย่างชัดเจนด้วย  
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นอกจากนี้แล้ว การเข้ามาบริหารงานของผู้ถือหุ้นรายใหม่ยังได้ส่งผลให้การบริหารงานและ

กลยุทธ์ที่น ามาใช้ในองค์การมีทิศทางที่เปลี่ยนแปลงไปจากเดิมเป็นอย่างมาก อาทิ มีการน าเอากลยุทธ์

แบบเชิงรุกเน้นการเติบโต (Growth Strategies) มาใช้ในการบริหารองค์การในหลายด้านด้วยกัน ดัง

จะเห็นได้ชัดจากการที่ผู้ถือหุ้นรายใหม่เริ่มเดินหน้าด าเนินการทางกฎหมาย เพ่ือขอเปลี่ยนแปลง

สัดส่วนการน าเสนอรายการข่าวและสาระประโยชน์ต่อรายการบันเทิงซึ่งเป็นหนึ่งในข้อก าหนดเงื่อนไข

สัญญาสัมปทานจากเดิมที่มีการก าหนดให้สถานีโทรทัศน์ไอทีวีมีสัดส่วนการน าเสนอรายการข่าวและ

สาระประโยชน์ต่อรายการบันเทิงในสัดส่วนร้อยละ 70:30 ให้เหลือเพียงสัดส่วนร้อยละ 50:50 เท่านั้น 

ทั้งนี้ เพ่ือให้รายการประเภทบันเทิง อาทิ รายการวาไรตี้ ละคร ภาพยนตร์ชุดจากต่างประเทศ รวมถึง

การถ่ายทอดสดรายการต่างๆ ที่สามารถดึงดูดกลุ่มผู้ชมและกอบโกยรายได้จากกลุ่มผู้ลงทุนในโฆษณา

ให้มีสัดส่วนที่มากขึ้น ซึ่งท าให้ตั้งแต่ปีพ.ศ.2543 ซึ่งเป็นปีที่ผู้ถือหุ้นรายใหม่ขององค์การได้เข้ามา

บริหารในบริษัท ไอทีวี จ ากัด (มหาชน)นั้น องค์การก็เริ่มมีการเปลี่ยนแปลงด้านสัดส่วนการ

ออกอากาศรายการประเภทข่าวและสาระประโยชน์ต่อรายการประเภทบันเทิงอย่างเห็นได้ชัด ดัง

ตารางต่อไปนี้ 

ตารางท่ี  6 แสดงสัดส่วนการออกอากาศของสถานีโทรทัศน์ไอทีวีตั้งแต่ปีพ.ศ.2543-2549 
ประเภท/รูปแบบรายการ สัดส่วนเวลาออกอากาศ 

พ.ศ. 
 2543 

พ.ศ.  
2544 

พ.ศ. 
2545 

พ.ศ. 
 2546 

พ.ศ. 
2547 

พ.ศ. 
2548* 

พ.ศ. 
2549** 

ประเภทข่าว/สาระประโยชน ์ 78.67 75.54 74.44 72.75 71.12 66.32 71.75 

ประเภทบันเทิง  21.33 24.46 25.56 27.25 28.88 33.68 28.25 

หมายเหตุ: ข้อมูลในปีพ.ศ. 2549 เป็นข้อมูลตั้งแต่วันท่ี 14-31 ธันวาคม 2549 ซึ่งเป็นช่วงที่มีการปรับผังตามค า

พิพากษาศาลปกครองสูงสุดแล้ว 

ที่มา: รวบรวมจากบริษัท ไอทีวี จ ากัด (มหาชน), 2544-2549 

จากตารางข้างต้นพบว่า ในช่วงปีพ.ศ.2543-2549 สถานีโทรทัศน์ ไอทีวีมีตัวเลขการ

เปลี่ยนแปลงด้านสัดส่วนประเภทรายการออกอากาศที่น่าสนใจยิ่ง เมื่อเทียบกับสถานการณ์การ

เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในองค์การ กล่าวคือ เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงผู้ถือหุ้นในองค์การโดยบริษัท ชิน

คอร์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) เข้ามาเป็นผู้ถือหุ้นรายใหญต่ั้งแต่เดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2543 นั้นได้ท า

ให้สัดส่วนการออกอากาศของรายการประเภทข่าวและสาระประโยชน์นั้นถูกปรับลดสัดส่วนการ

ออกอากาศลงจากเดิมที่มีการให้น้ าหนักสัดส่วนมากกว่าร้อยละ 70 นั้นถูกปรับลดลงมาเรื่อยๆสวน

ทางกันกับสัดส่วนการออกอากาศรายการประเภทบันเทิงที่ เพ่ิมมากขึ้นตั้งแต่ปีพ.ศ.2544 เป็นต้นมา 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

81 

ผนวกกับเป็นห้วงเวลาเดียวกันกับที่ผู้บริหารได้มีแผนการณ์ในช่วงปีพ.ศ.2545-2546 ที่จะหลีกเลี่ยง

การกระท าผิดเงื่อนไขข้อก าหนดในสัญญาสัมปทานเรื่องสัดส่วนประเภทรายการด้วยการก าหนด

ช่วงเวลาออกอากาศใหม่ภายใต้ชื่อ Knowledge Variety ขึ้นเพ่ือสอดแทรกความบันเทิงเข้าไปใน

รายการประเภทข่าวสารและสาระมากขึ้น (บริษัท ไอทีวี จ ากัด (มหาชน), 2545, 2546) จากการยก

เครื่องเปลี่ยนแปลงครั้งใหญ่นั้นได้ท าให้รายการต่างๆ ที่เป็นอัตลักษณ์ของสถานีโทรทัศน์ไอทีวี อาทิ 

รายการถอดรหัส รายการย้อนรอย รายการจับกระแสโลก เป็นต้นไดถู้กลดทอนเวลาในการน าเสนอให้

น้อยลง ในขณะที่รายการประเภทวาไรตี้ และบันเทิงใหม่ๆกลับมีสัดส่วนในผังรายการมากขึ้น 

ยกตัวอย่างเช่น รายการก๊องโชว์ รายการรักล้นจอ รายการพลอยล้อมเพชร เป็นต้น  นอกจากนี้ ในปี

พ.ศ.2547 องค์การยังได้จัดสรรผังรายการใหม่ขึ้นอีกครั้งและเปลี่ยนช่วงเวลาจาก Knowledge 

Variety ให้มีสัดส่วนของเนื้อหารายการใหม่ที่เน้นความบันเทิ งมากขึ้นและแปรเปลี่ยนช่วงเวลา

ดังกล่าวเป็นช่วงเวลาใหม่คือ ช่วง Happy Hour เพ่ือเป็นช่วงของรายการบันเทิงอย่างแท้จริง โดย

มุ่งหวังรุกคืบและขยายฐานกลุ่มผู้ชมรายการ อาทิ กลุ่มแม่บ้านและวัยรุ่น ซึ่งเป็นกลุ่มที่รับชมสื่อ

โทรทัศน์มากที่สุดด้วย (บริษัท ไอทีวี จ ากัด (มหาชน), 2547) 

“เมื่อก่อนเวลาประมูลเสนอผังรายการไปเลยก็ขอเปลี่ยนผังรายการช่วง

ระหว่างก่อนทุ่ม หกโมงทุ่มสองทุ่มเนี่ยเพ่ือให้เอาบันเทิงเข้าไปได้ ไม่งั้นจะเป็นข่าว

หรือสาระหมดก็บันเทิงเข้าไปได้พอเข้าไปได้เสร็จเขาก็ท าละครอีก ท าอะไรเนี่ ย ไอ

ทีวีเริ่มอยู่ได้ เริ่มโตขึ้น เริ่มมีเรตติ้ง (Rating) มากขึ้น”  

(อดีตผู้อ านวยการฝ่ายข่าวสถานีโทรทัศน์ไอทีวีและสถานีโทรทัศน์ทีไอทีวี, 

สัมภาษณ์, 11 ตุลาคม 2560)  

และเมื่อบริษัท ชินคอร์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) ผู้ถือหุ้นใหม่ขององค์การได้ยื่นเรื่องต่อคณะ

อนุญาโตตุลาการในการขอแก้ไขเงื่อนไขข้อก าหนดสัญญาสัมปทานในเรื่องสัดส่วนรูปแบบรายการ 

เพ่ือให้องค์การสามารถผลิตรายการข่าวและสาระประโยชน์ต่อประเภทบันเทิงในสัดส่วนที่เท่าเทียม

กัน กล่าวคือ สัดส่วนการออกอากาศ 50:50 แล้วและองค์การได้รับอนุมัติเมื่อวันที่ 30 มกราคม พ.ศ. 

2547 ให้สามารถแก้ไขสัดส่วนการออกอากาศรายการสาระประโยชน์ต่อรายการบันเทิงตามที่ร้องขอ

ได้ อันเป็นใบเบิกทางให้สถานีโทรทัศน์ไอทีวีมีทิศทางการเปลี่ยนแปลงของสัดส่วนการออกอากาศที่

ชัดเจนมากข้ึนในช่วงปีพ.ศ.2548 พร้อมกบัเป็นแรงเสริมส าคัญท่ีท าให้องค์การสามารถแสวงหาผลงอก

เงยของผลก าไรและดึงดูดกลุ่มลูกค้าได้มากข้ึนด้วย ("ไอทีวีฟุ้งผังใหม่สุดฮอต เล็งปรับข่าวเช้า-เที่ยงสู้," 

2548)  
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“จากการปรับผังรายการใหม่ของสถานีเมื่อเดือนมกราคมที่ผ่านมาประสบ

ความส าเร็จ โดยผู้ชมให้การตอบรับเป็นอย่างดีและมีหลายรายการที่ได้เรตติ้งอยู่ใน

อันดับต้นๆ เมื่อเปรียบเทียบกับสถานีโทรทัศน์ช่องอ่ืนในเวลาเดียวกัน โดยเฉพาะซี

รีส์ หนังญี่ปุ่นที่ออกอากาศช่วงเวลา 12.00-13.00 น. ทุกวันเสาร์-อาทิตย์ หลังจาก

หยุดไป 1 ปี ดังนั้นในไตรมาส 2 ที่จะถึงบริษัทคงไม่ปรับเปลี่ยนผังรายการ เพราะ

ค่อนข้างพอใจและมองว่าทุกรายการลงตัวดีอยู่แล้ว โดยในส่วนของรายการข่าว ซึ่ง

ภาพลักษณ์ของไอทีวี คือเป็นสถานีข่าวที่รายงานข่าวได้รวดเร็วและกระฉับ ซึ่งข่าว

ค่ าและฮอตนิวส์ได้รับการตอบรับดีมาก ดังนั้นไตรมาส 2 จะมีการปรับเปลี่ยนข่าว

เช้าและข่าวเที่ยงให้เข้มข้นยิ่งขึ้น นอกจากนั้นจะเพ่ิมรายการที่ยังมีน้อยอยู่  เช่น 

รายการกีฬา รายการผู้หญิงและสารคดี เพ่ือเพ่ิมความหลากหลาย ท าให้ภาพของ

สถานีไอทีวีวันนี้ชัดเจนขึ้นว่าเป็นสถานีของครอบครัว แต่ละรายการมีกลุ่มผู้ชม

ชัดเจน ครอบคลุมทุกช่วงวัย ดังนั้นไอทีวีจะตั้งตัวเองขึ้นเป็นสถานีความสุขของทุก

คนในครอบครัว” 

 (อดีตกรรมการผู้จัดการสถานีโทรทัศน์ไอทีวี, บทสัมภาษณ์ตอนหนึ่งใน

หนังสือพิมพ์ผู้จัดการ, ฉบับวันที่ 20 มีนาคม 2548) 

นอกจากนี้ยังมีการเปลี่ยนแปลงสโลแกนและปรัชญาการท างานใหม่ขององค์การ จากเดิมที่

องค์การมีสโลแกนคือ ไอทีวี ทีวีเสรี อันเป็นต านานของสถานีโทรทัศน์ไอทีวีนั้นได้ถูกกัดเซาะและลบ

เลือนไปคงเหลือไว้เพียงภาพลักษณ์ใหม่ขององค์การที่พยายามเข้าถึงกลุ่มผู้ชมทุกเพศ ทุกวัยอย่างไอ

ทีวี ทีวีส าหรับทุกคนในครอบครัว พร้อมกับปรัชญาการท างานขององค์การที่เน้นความรวดเร็วและ

ร้อนแรง ภายใต้ชื่อ Speed & Spice ที่สอดคล้องกับการน าเสนอรายการบันเทิงและความสนุกสนาน

หลั่งไหลเข้ามาในองค์การมากขึ้น (บริษัท ไอทีวี จ ากัด (มหาชน), 2549) 

ภาพที่  13 ตัวอย่างรายการต่างๆของสถานีโทรทัศน์ไอทีวีภายหลังการเปลี่ยนแปลงสโลแกนใหม่ 

 
ที่มา: “ไตเติ้ลเกมเศรษฐีมหาชน ITV”, เว็บไซต์ยูทูป (Youtube)  
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อย่างไรก็ตาม หลังจากที่องค์การได้ท าการปรับเปลี่ยนสัดส่วนประเภทรายการในการ

ออกอากาศเพียงไม่นาน ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี (สปน.) ในฐานะผู้เป็นเจ้าของสัมปทาน

คลื่นความถี่นั้นก็ได้ร้องต่อศาลปกครองเรื่องการกระท าผิดสัญญาปรับเปลี่ยนและแก้ไขสัดส่วนการ

ออกอากาศของสถานีโทรทัศน์ไอทีวี อันเป็นหนึ่งในเงื่อนไขข้อก าหนดที่ส าคัญของสัญญาสัมปทานโดย

ไม่ได้รับอนุญาตจากภาครัฐ จากข้อพิพาททางกฏหมายดังกล่าว ศาลปกครองสูงสุดได้วินิจฉัยชี้ขาดให้

บริษัท ไอทีวี จ ากัด (มหาชน) เป็นผู้กระท าผิดสัญญาต้องด าเนินการเสียค่าปรับตามจ านวนวันที่มีการ

ปรับเปลี่ยนผังรายการ ฉะนั้นแล้ว จึงจะเห็นได้ว่าในปีพ.ศ.2549 สถานีโทรทัศน์ไอทีวีจึงได้ปรับเปลี่ยน

สัดส่วนประเภทรายการที่ออกอากาศให้กลับไปยังสัดส่วนเดิมอีกครั้งในอัตราส่วนการออกอากาศ

รายการประเภทข่าวสารและสาระประโยชน์ต่อบันเทิงที่ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 70 ซึ่งเท่ากับสัดส่วนการ

ออกอากาศในช่วงเริ่มแรกทันที เพ่ือมิให้ถูกเรียกปรับเพ่ิมจากการกระท าผิดสัญญามากขึ้นตามค า

พิพากษาของศาลปกครองสูงสุด  

จากสัดส่วนการออกอากาศรายการต่างๆขององค์การนั้นมีความสอดคล้องกับกลยุทธ์การ

บริหารเชิงรุกในมิติอ่ืนๆขององค์การ อันประกอบด้วย กลยุทธ์ด้านคุณภาพรายการ กลยุทธ์ด้านผัง

เวลา กลยุทธ์การสร้างพันธมิตรกับผู้ผลิตรายการและผู้จัดหารายการ กลยุทธ์การท างานเชิงรุกกับ

ลูกค้า ซึ่งสามารถสรุปการเปลี่ยนแปลงกลยุทธ์ในแต่ละมิติ ตั้งแต่ปีพ.ศ.2544-2549 ได้ดังนี ้ 

1.กลยุทธ์ด้านคุณภาพรายการ ซึ่งเป็นหัวใจหลักในการน าเสนอรายการของสถานีโทรทัศน์

ไอทีวีที่ถูกก าหนดให้มีการออกอากาศที่เน้นหนักไปทางรายการประเภทข่าวและสาระ โดยมีการให้

ความส าคัญกับความถูกต้อง ความเป็นกลางและการเจาะลึกตามปรัชญาการท างานของ

สถานีโทรทัศน์ไอทีวีคือ ไอทีวี ทีวีเสรี มาโดยตลอด อันเป็นที่ประจักษ์ในสายตาของประชาชนและเป็น

อันตลักษณ์ขององค์การด้วย อย่างไรก็ตาม องค์การเริ่มให้ความส าคัญกับรายการประเภทบันเทิงมาก

ขึ้นผ่านการเพ่ิมความหลากหลายของสัดส่วนรายการบันเทิงของสถานีตั้งแต่ปีพ.ศ.2545-2546 อาทิ 

การจัดหาภาพยนตร์ชุดต่างประเทศ (Asian Series) เช่น ประเทศเกาหลี ประเทศญี่ปุ่น ประเทศ

ไต้หวัน โดยสถานีโทรทัศน์ไอทีวีถือได้ว่าเป็นผู้ริเริ่มบุกเบิกการออกอากาศเป็นแห่งแรกที่น าเข้ามา

ออกอากาศในประเทศไทยด้วย 
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ภาพที่  14 แสดงแคมเปญ (Campaign)ใหม่ของสถานีโทรทัศน์ไอทีวีเพื่อขยายฐานผู้ชมมากขึ้น  

 
ที่มา: “ไอทีวีฟุ้งผังใหม่สุดฮอต เล็งปรับข่าวเช้า-เที่ยงสู้”, ผู้จัดการออนไลน์:  20 มีนาคม พ.ศ.2548 

 2.กลยุทธ์ด้านผังเวลา เนื่องจากในช่วงแรกของการด าเนินงานนั้นยังคงเป็นไปตามเงื่อนไข

ข้อก าหนดของสัญญาสัมปทานเป็นหลักท าให้การจัดสรรผังเวลามีความชัดเจน ไม่มีการปรับเปลี่ยน

บ่อยครั้งและท าให้ผู้ชมรายการสามารถจดจ าเวลาของรายการที่ออกอากาศทางสถานีได้โดยง่าย อีก

ทั้งผังรายการยังใกล้เคียงผังรายการเดิม ซึ่งมีการปรับเปลี่ยนผังรายการเพียงเล็กน้อยโดยอิงกับผล

ส ารวจความนิยมของประชาชน (TV Rating) เป็นหลัก เพ่ือใช้ในการวิเคราะห์กลยุทธ์การด าเนินงาน

ขององค์การและเพ่ือขยายฐานผู้ชมให้ครอบคลุมในทุกกลุ่ม ดังนั้น จะเห็นได้ว่าในช่วงปีพ.ศ.2544-

2548 องค์การได้จัดสรรผังรายการโดยแบ่งออกเป็น 4 ช่วงเวลาหลัก คือ ช่วงที่ 1 คือ Early Fringe 

(05.00-12.00 น.) ช่วงที่  2 คือ Day Time (12.00-17.00 น.) ช่วงที่  3 คือ Prime Time (17.00-

23.30 น.) และช่วงสุดท้ายคือ Late Night (23.30-05.00 น.) โดยแต่ละช่วงนั้นมีการก าหนดประเภท

ของรายการในการน าเสนอท่ีแตกต่างกันออกไป ดังตารางต่อไปนี้ 
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ตารางท่ี  7 สรุปประเภทของรายการในแต่ละช่วงเวลาของสถานีโทรทัศน์ไอทีวีพ.ศ.2544-2548 
ปี 

พ.ศ. 
ช่วงเวลา

ออกอากาศ 
ประเภทรายการ 

วันจันทร์-วันศุกร์ วันเสาร์-วันอาทิตย ์

2544-
2545 

Early Fringe 
5-12.00น. 

ข่าวภาคเช้าแทรกด้วยรายการบันเทิง รายการเด็กและรายการวาไรตี้โชว ์จับ
กลุ่มผู้ชมรายได้ปานกลาง 

 Day Time 
12-17.00 น. 

ข่าว รายการสารประโยชน์ และ
รายการบันเทิงที่เหมาะกับผู้ชมทั่วไป 

ข่าว รายการวาไรตีโ้ชว์ และกีฬา จับ
กลุ่มผู้ชมทั่วไป 

 Prime time 
17-23.30 น. 

ข่าว และรายการบันเทิง ท่ีเหมาะกับ
กลุ่มวัยรุ่นและผู้ชมที่มีรายได้ปานกลาง 

ข่าวและรายการบันเทิง ท่ีเหมาะกบั
กลุ่มวัยรุ่นและผู้ชมที่อยู่ในกลุ่มรายได้
ปานกลางถึงสูง 

 Late night 
23.30-5.00น. 

ข่าว รายการบันเทิง ส าหรับกลุ่มวยัรุ่น 
และรายการสารประโยชน์ 

ข่าว รายการบันเทิง ส าหรับกลุ่มวยัรุ่น 
และรายการสารประโยชน์ 

2546-
2547 

Early Fringe 
5-12.00น. 

ข่าวภาคเช้าแทรกด้วยรายการบันเทิง รายการเด็ก และรายการวาไรตีโ้ชว์ จับ
กลุ่มผู้ชมรายได้ปานกลาง 

 Day time 
12-17.00น. 

ข่าว รายการสารประโยชน์ และ
รายการบันเทิงที่เหมาะกับผู้ชมทั่วไป 

ข่าวรายการแม่บ้าน  รายการวาไรตี้โชว์ 
และกีฬา 

 Prime time 
17-23.30น. 

ข่าว ภาพยนตร์ซรีีย์ตา่งประเทศ  และ
รายการบันเทิง 

ข่าว และรายการสาระบันเทิง  
ภาพยนตรซ์ีรียต์่างประเทศ 

 Late night 
23.30-5.00น. 

ข่าว รายการบันเทิงและรายการ
สารประโยชน์ 

ข่าวและรายการสารประโยชน์ 

2548 Early Fringe 
5-12.00น. 

ข่าวภาคเช้า แทรกด้วยรายการ
สาระบันเทิง และรายการ
สาระประโยชน ์

รายการเด็ก  รายการส าหรับครอบครัว 
และรายการวาไรตี้โชว ์

 Day time 
12-17.00 น. 

ข่าว รายการสาระประโยชน ์และ
รายการบันเทิง 

ข่าว เกมโชว์ รายการกีฬา และรายการ
สาระบันเทิง 

 Prime time 
17-23.30น. 

ข่าว รายการสาระประโยชน์  และ
รายการบันเทิง 

ข่าว รายการบันเทิงและสารคดีเชิงข่าว 

 Late night 
23.30-5.00น. 

ข่าว รายการบันเทิงและรายการ
สารประโยชน์ 

ข่าว รายการบันเทิงและรายการสาระ 
ประโยชน ์

ที่มา: รวบรวมจากบริษัท ไอทีวี จ ากัด (มหาชน), 2544 2549  

 จากตารางแสดงประเภทของรายการในแต่ละช่วงเวลาของสถานีโทรทัศน์ไอทีวีตั้งแต่ปีพ.ศ. 

2544-2548 ข้างต้น พบว่าในช่วงปีพ.ศ. 2544-2545 องค์การยังคงยึดติดกับสัดส่วนการออกอากาศที่

เป็นไปตามเจตนารมณ์เดิมอยู่ เนื่องจากองค์การยังมีพันธะในเรื่องของเงื่อนไขข้อก าหนดในสัญญา
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สัมปทานที่ก าหนดสัดส่วนประเภทรายการที่เคร่งครัด ท าให้องค์การต้องเลือกใช้กลวิธีสอดแทรกความ

บันเทิงในการรายการข่าวภาคเช้าในช่วงเวลา Early Fringe เข้าไปแทน พร้อมทั้งยังรุกหนักขึ้นในช่วง

ปีพ.ศ.2546-2547 โดยการเพ่ิมรายการประเภทบันเทิง อาทิ ภาพยนตร์ชุดต่างประเทศ (Asian 

Series) เข้ามาไว้ในช่วงเวลา Day time ที่ออกอากาศในวันเสาร์-อาทิตย์และช่วงเวลา Prime Time 

ของทุกวัน เพ่ือให้สอดรับกับกลยุทธ์ด้านคุณภาพรายการข้างต้นและผนวกกับกระแสตอบรับอย่างดี

จากผู้ชม รวมถึงกลุ่มผู้ลงทุนโฆษณาในปีพ.ศ.2545 ด้วย นอกจากนี้ จะเห็นได้ว่าในช่วงปีพ.ศ.2546 

นั้น ผังรายการของสถานีโทรทัศน์ไอทีวีเริ่มมีการเคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงผ่านการให้น้ าหนักกับ

รายการด้านบันเทิงเพ่ิมมากขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งในปีต่อๆมาที่มีการน าเข้ารายการบันเทิงในหลาย

ช่วงเวลาของสถานีที่เห็นได้ชัดคือในช่วงเวลา Prime Time ที่มีรายการประเภทบันเทิงเสริมทัพเข้ามา

ในผังรายการมากขึ้นเรื่อยๆก่อนที่ผังรายการจะถูกปรับเปลี่ยนให้กลับสู่สัดส่วนเดิมกล่าวคือ ในช่วงปี

พ.ศ.2544-2547 อีกครั้ง หลังจากเกิดข้อพิพาททางกฎหมายในเรื่องการปรับเปลี่ยนผังรายการขึ้น 

(บริษัท ไอทีวี จ ากัด (มหาชน), 2549) 

3.กลยุทธ์การสร้างพันธมิตรกับผู้ผลิตรายการและผู้จัดหารายการ องค์การมีนโยบายใน

การคัดเลือกผู้ผลิตรายการที่ตรงกับนโยบายของบริษัทและไม่ผูกขาดกับผู้ผลิตรายการรายใดรายหนึ่ง 

โดยองค์การจะท าการคัดเลือกผู้ผลิตรายการผ่านการพิจารณาจากความโดดเด่นด้านเนื้อหารายการ

และคุณภาพของรายการเป็นหลัก ซึ่งจากการเปลี่ยนแปลงนโยบายการด าเนินงานเพ่ือแสวงหารายได้

ให้มากขึ้นนั้นได้ท าให้ในปีพ.ศ.2548 องค์การมีผู้ผลิตรายการที่เข้ามาเป็นพันธมิตรรายใหญ่หลายราย

ด้วยกัน อาทิ บริษัท บอร์นออพเปอเรชั่น จ ากัด, บริษัท บอร์น แอนด์แอสโซซิเอทด์ จ ากัด , บริษัท 

กันตนา กรุ๊ป จ ากัด (มหาชน), บริษัท โพลีพลัส เอ็นเตอร์เทนเม้นท์ จ ากัด, บริษัท ทีวี ธันเดอร์ จ ากัด, 

บริษัท ฮาวคัม จ ากัด, บริษัท ลักษ์ (666) จ ากัด และบริษัท ทริปเปิ้ล ทู จ ากัด เป็นต้น ซึ่งจะเห็นได้ชัด

ว่า พันธมิตรในการผลิตรายการขององค์การในช่วงนี้นั้นล้วนแล้วแต่เป็นพันธมิตรทางด้านรายการ

ประเภทบันเทิงโดยส่วนใหญ่ 

4.กลยุทธ์การท างานเชิงรุกกับลูกค้า กล่าวคือ กลุ่มบริษัทตัวแทนโฆษณาและเจ้าของสินค้า

และบริการต่างๆ โดยองค์การได้ท าการสร้างทีมพนักงานฝ่ายขายโฆษณาเข้าหากลุ่มลูกค้าโดยตรง 

โดยจะแนะน าผังรายการใหม่ล่วงหน้าและสร้างความร่วมมือกับบริษัทตัวแทนโฆษณาในการก าหนด

กลยุทธ์โฆษณาร่วมกับเจ้าของสินค้าเพ่ือใช้ในการประชาสัมพันธ์ พร้อมทั้งน าเสนอข้อมูลผลการศึกษา

เบื้องต้นของกลุ่มผู้ชมรายการเป้าหมาย รวมถึงรับฟังความคิดเห็นและค าแนะน าต่างๆที่เกี่ยวกับผัง

รายการและรูปแบบรายการจากบริษัทตัวแทนโฆษณาหรือเจ้าของสินค้า เพ่ือท าการปรับปรุงรายการ
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ให้ตรงกับความต้องการของกลุ่มผู้ชมรายการซึ่งเป็นกลุ่มลูกค้าเป้าหมายของผู้ลงทุนมากที่สุด 

นอกเหนือจากนี้ยังได้ร่วมมือกับบริษัทตัวแทนโฆษณาและกลุ่มเจ้าของสินค้าจัดกิจกรรมทางการตลาด 

(Marketing Events) ที่สอดรับกับแผนการตลาดของสินค้าโดยน าภาพกิจกรรมทางการตลาดน าเสนอ

ผ่านทางหน้าจอโทรทัศน์ ยกตัวอย่างเช่น การถ่ายทอดสดการประกวดนางสาวไทยหรืองานกิจกรรม 

Bangkok Countdown เพ่ือสนับสนุนให้มีผู้มาลงโฆษณากับทางสถานีมากขึ้นและเป็นการจัดหา

รายได้ให้มากข้ึนแก่องค์การด้วย (บริษัท ไอทีวี จ ากัด (มหาชน), 2549) 

5.กลยุทธ์ด้านราคา เนื่องจากสถานีโทรทัศน์ไอทีวีเป็นสถานีโทรทัศน์แห่งใหม่และมีการ

น าเสนอรายการข่าวสาร สาระเป็นหลักซึ่งแตกต่างจากสถานีโทรทัศน์อื่นๆเป็นอย่างมากท าให้องค์การ

มีกลุ่มผู้ชมเป้าหมายเพียงบางกลุ่มเท่านั้น แต่ในขณะเดียวกัน สถานีโทรทัศน์ไอทีวียังคงต้องการผล

ประกอบการและผลก าไรอยู่มากเพ่ือใช้ในการช าระค่าตอบแทนสัญญาสัมปทานแก่รัฐและเป็น

ค่าใช้จ่ายในด้านการบริหารจัดการองค์การในด้านต่างๆด้วย ดังนั้น องค์การจึงต้องใช้ความพยายาม

อย่างมากในการดึงดูดกลุ่มลูกค้าหรือผู้ลงทุนในโฆษณาด้วยการก าหนดอัตราค่าโฆษณาในแต่ละช่วงที่

ต่ ากว่าผู้น าตลาดสื่อกิจการโทรทัศน์กระแสหลัก อาทิ สถานีโทรทัศน์ช่อง 3 และสถานีโทรทัศน์ช่อง 7 

หลายเท่าตัวผ่านการก าหนดอัตราค่าโฆษณาอยู่ ในระดับเดียวกับสถานีโทรทัศน์ช่อง 5 และ

สถานีโทรทัศน์ช่อง 9 ซึ่งเป็นสถานีโทรทัศน์ภายใต้หน่วยงานของรัฐเป็นหลัก (บริษัท ไอทีวี จ ากัด 

(มหาชน), 2544) นอกจากนี้ท าให้ในปีพ.ศ.2545 นั้น สถานีโทรทัศน์ไอทีวีได้ปรับเปลี่ยนทิศทางของ

กลยุทธ์ใหม่ภายใต้ชื่อ ทางเลือกที่คุ้มค่า เพ่ือเพ่ิมมูลค่าในแต่ละรายการผ่านการจัดกิจกรรมทางการ

ตลาดที่สนองตอบต่อกลุ่มลูกค้าโฆษณาในการตัดสินใจลงทุนโฆษณากับองค์การมากข้ึน (บริษัท ไอทีวี 

จ ากัด (มหาชน), 2545)  

นอกเหนือจากรายได้ที่มาจากกลุ่มลูกค้าที่เช่าซื้อเวลาโฆษณาหรือสนับสนุนการผลิตรายการ

แล้ว องค์การยังได้รับรายได้จากกลุ่มลูกค้าที่เช่าเวลาออกอากาศด้วย ซึ่งมักจะเป็นผู้ผลิตรายการอิสระ

ทั่วไปที่ผลิตรายการประเภทรายการข่าว รายการบันเทิง รายการสารคดีและรายการทอลก์โชว์  เป็น

ต้น รวมทั้งยังมีผู้เช่าเวลาเพ่ือท าการถ่ายทอดสดการแข่งขันกีฬาประเภทต่างๆ อาทิ การถ่ายทอด

คอนเสิร์ต (Concert) หรือการแพร่ภาพเทปรายการกีฬาจากต่างประเทศ อาทิ การแข่งขันมวยปล้ า 

และการถ่ายทอดสดการประกวดต่างๆ ซึ่งเป็นอีกหนึ่งช่องทางรายได้ขององค์การ ดังจะเห็นได้ชัดในปี

พ.ศ.2543 องค์การมีลูกค้าเช่าเวลาออกอากาศถ่ายทอดสดต่างๆจ านวน 10 รายด้วยกันส่งผลให้

องค์การมีสัดส่วนรายได้ประมาณร้อยละ 30 ของรายได้จากการให้เช่าเวลาทั้งหมด (บริษัท ไอทีวี 

จ ากัด (มหาชน), 2544) และการด าเนินงานในลักษณะดังกล่าวได้เติบโตขึ้นอย่างเห็นได้ชัดจาก
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นโยบายแสวงหารายได้ของผู้บริหารในปีพ.ศ. 2546 ที่เน้นการออกอากาศรายการรูปแบบบันเทิงที่ มี

สัดส่วนเพ่ิมขึ้นทีละน้อยท าให้มีผู้เช่าเวลาออกอากาศถ่ายทอดสดมากขึ้นเป็น 60 รายด้วยกัน (บริษัท 

ไอทีวี จ ากัด (มหาชน), 2549) ซึ่งสอดคล้องกับกลยุทธ์การด าเนินงานด้านการแสวงหาลูกค้าของ

องค์การด้วยการลดราคาให้ต่ าลงกว่าสถานีโทรทัศน์คู่แข่งเพ่ือแย่งชิงการลูกค้าให้มากท่ีสุด   

“ปัญหาใหญ่ ท าอย่างไรให้มีคนมาดู เสร็จแล้วก็ยึดเอา mission พันธกิจก็

คือเอาข่าวเป็นหลักแต่ว่าก็มีเสริมอย่างอ่ืนด้วย และอีกอย่างก็คือเรามุ่งไปที่ราคา

ด้วยค่าโฆษณาถูก ถ่ายทอดสด ผมถ่ายให้ทุกอย่างหมดเลย จ าได้ไอทีวีมีแข่งเรือยาว

ออกอากาศ คุณไปสืบคนที่ท าไปคือผมเนี่ยแหละ ตักบาตรเทโว ไม่มีใครท า มิสทิฟ

ฟานี่ประกวดอะไรอย่างนี้ ถ่ายทอดสดการออกสลากกินแบ่ง ช่อง 9 เขาออกอากาศ

อยู่ คราวนี้ผมอยากให้คนดู ผมให้ลูกน้องไปหากองสลาก แล้วบอกผมถ่ายทอดสด

ฟรี ลูกน้องถามว่าท าไมไม่คิดเขา เอาฟรีเพราะเดี๋ยวคุณไม่ฟรี พอคิดลดมากกว่าช่อง 

9 เดี๋ยวช่อง9 ก็มาลดอีก เพราะฉะนั้นเราเอาฟรีเลย มีคนดูอยู่แล้ว” 

(อดีตผู้บริหารสถานีโทรทัศน์ไอทีวีและอดีตผู้อ านวยการสถานีโทรทัศน์ทีไอ

ทีวี, สัมภาษณ์, 6 พฤศจิกายน 2561)   

4.1.1.5 มิติด้านการบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 

4.1.1.5.1 ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์  

 สืบเนื่องจากสถานีโทรทัศน์ไอทีวีมีกรอบระยะเวลาในการด าเนินการก่อนออกอากาศจริงที่

ค่อนข้างจ ากัด ท าให้ในช่วงที่มีการก่อร่างสร้างสถานีโทรทัศน์ไอทีวีให้เป็นสถานีข่าวแห่งแรกใน

ประเทศไทยอย่างเป็นรูปธรรมนั้น ผู้บริหารต่างคาดหวังว่าจะสามารถเฟ้นหาบุคลากรที่มีความช านาญ

มีประสบการณ์ในแวดวงสื่อสารมวลชนและเป็นผู้ที่มีทัศนคติใกล้เคียงกันกับเจตนารมณ์ขององค์การ

มากที่สุด อีกทั้งยังมุ่งหวังให้ได้พนักงานที่อยู่ในแวดวงกิจการสื่อโทรทัศน์เข้ามาเป็นผู้ร่วมบุกเบิกและ

เป็นฟันเฟืองส าคัญในการขับเคลื่อนองค์การในระยะแรก ดังนั้นผู้บริหารจึงได้พยายามสรรหาพนักงาน

ในลักษณะเชิงรุกเพ่ือเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายที่องค์การคาดหวังมากที่สุดผ่านการลงประกาศตามหน้า

หนังสือพิมพ์และกระจายข่าวให้กับคนในสายงานที่เก่ียวข้อง เป็นต้น  

ซึ่งเมื่อพิจารณาในความเป็นจริงแล้วกลับพบว่า การที่สถานีโทรทัศน์ไอทีวีซึ่งเป็นองค์การที่

เพ่ิงเกิดขึ้นใหม่ผนวกกับการเป็นสถานีข่าวเสรีอันเป็นสิ่งใหม่ในสังคมไทยส่งผลให้ทัศนะของบุคลากรที่

มีทักษะ ประสบการณ์นั้นมองว่าสถานีโทรทัศน์ไอทีวีมีความเสี่ยงและไม่มั่นคงนัก อันเป็นเหตุให้ การ

สรรหาบุคลากรเข้ามาร่วมงานในองค์การเกิดแห่งใหม่นี้ในช่วงแรกนั้นเป็นไปไดย้ากและพบว่าบุคลากร
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ในยุคบุกเบิกที่ได้รับเข้ามาในสถานีโทรทัศน์แห่งนี้นั้นล้วนแล้วแต่เป็นผู้ที่มีประสบการณ์น้อย กล่าวคือ 

นิสิต นักศึกษาจบใหม่หรือผู้ที่แสวงหาความท้าทายใหม่ๆในการท างานที่มักให้ความสนใจสมัครเข้ามา

ท างานในสถานีโทรทัศน์เปิดใหม่เป็นหลัก อย่างไรก็ดี บุคลากรกลุ่มนี้ก็มีความทุ่มเทแรงกายและแรงใจ

ให้กับองค์การอย่างมากและมุ่งมั่นที่จะก่อร่างสร้างสถานีข่าวเสรีที่ไม่เคยมีมาก่อนในประวัติศาสตร์

ประเทศไทยให้เกิดขึ้นจริงอย่างเต็มที่เช่นกัน ซึ่งเนื่องจากความไม่ช านาญและประสบการณ์ของ

พนักงานรุ่นแรกที่มีน้อยผนวกกับผู้บริหารมีความต้องการที่จะสร้างความแตกต่างให้บังเกิดขึ้นกับ

สถานีโทรทัศน์ไอทีวีด้วยจึงท าให้ก่อนการออกอากาศจริง พนักงานตั้งแต่ระดับปฏิบัติงานไปจนถึง

ระดับบรรณาธิการได้ถูกน าเข้าห้องเรียนร่วมกันทุกวัน เพื่อหล่อหลอม ฝึกฝนและเขี่ยวกร าทักษะและ

เรียนรู้วิธีการท างานให้เกิดคุณภาพและมีประสิทธิภาพก่อนการลงมือปฏิบัติงานจริงโดยไม่มีการ

แบ่งแยกระหว่างหัวหน้างานและผู้ปฏิบัติงานเป็นระยะเวลากว่า 10 เดือน (เทพชัย หย่อง, 2550) 

“เริ่มต้นจากศูนย์ก็ดีอย่างคือว่าเราสามารถหาบุคลากรมาท างานด้วยกัน 

โดยเป็นบุคลากรที่ไม่ติดยึดกับรูปแบบหรือการท างานที่เคยชินมาก่อน คือถ้าเป็น

นักข่าวทีวีรุ่นเก่าๆ นักข่าวที่เป็นช่างภาพก็จะเคยชินกับการท าข่าวแบบ Routines

ท าข่าวแบบอิงกับอ านาจรัฐอิงกับกลุ่มผลประโยชน์ทั้งหลาย พอเริ่มต้นจากศูนย์ก็

สามารถก าหนดกติกาวางแนวทางของเราได้ ผมก็มีหน้าที่ส าคัญมากในการเริ่มต้นก็

คือการสัมภาษณ์รับคน อธิบายให้เขาฟังว่าสิ่งที่เราจะสร้างให้เกิดขึ้นในวงการ

เมืองไทยมันคืออะไร ก็ยอมรับว่าใหม่ๆอาจจะงงๆอยู่ เพราะเขาไม่รู้ว่าที่ข่าวที่เขาท า

กันอย่างนี้ได้หรือ ผมว่าเป็นจุดเริ่มต้นที่ผมคิดว่ามันเป็นโอกาสที่เริ่มต้นจากศูนย์ก็คือ

เราวางกฎกติกาวางแนวทาง วางแนวความคิดแล้ว ใครก็ตามที่เห็นว่าแนวความคิดที่

ถูกต้องหรือประสบการณ์การท าข่าวที่อ่ืนมาก่อน เราก็ยินดีต้อนรับ” 

 (อดีตผู้อ านวยการฝ่ายข่าวสถานีโทรทัศน์ไอทีวีและอดีตผู้อ านวยการ

สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส, สัมภาษณ์, 27 กรกฎาคม 2560)  

นอกจากจะมีการจัดห้องเรียนไอทีวีสไตล์ขึ้นเพ่ือท าการฝึกฝนการปฏิบัติงานของพนักงานใน

องค์การแล้ว ห้องเรียนแห่งนี้ยังเป็นส่วนหนึ่งในการระดมความคิดเพ่ือสร้างสรรค์กลยุทธ์การรายงาน

ข่าวที่แตกต่างจากสถานีโทรทัศน์ช่องอ่ืนๆด้วย พร้อมทั้งยังเป็นแหล่งประดิษฐ์สร้างวัฒนธรรมองค์การ

ของพนักงานในองค์การที่ถูกส่งต่อจากรุ่นสู่รุ่นให้เกิดขึ้นอย่างเป็นรูปธรรมด้วย ซึ่งวัฒนธรรมองค์การ

นั้นคือ การให้สิทธิแก่พนักงานทุกคนในทุกระดับสายการบังคับบัญชาสามารถแสดงความคิดเห็น 

โต้แย้ง วิจารณ์หรือเสนอแนะแนวทางการท างานได้อยู่ตลอด ถึงแม้ว่ารูปแบบวัฒนธรรมองค์การ
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ดังกล่าวนั้นจะมิได้ถูกเขียนขึ้นเป็นกฏระเบียบลายลักษณ์อักษร แต่ก็สามารถบ่งบอกถึงความเป็น

พนักงานสถานีโทรทัศน์ไอทีวีเป็นอย่างมากและถูกซึมซับไปยังพนักงานในรุ่นอ่ืนๆขององค์การด้วย  

“การประชุมข่าวเป็นเวทีที่ทุกฝ่ายและทุกคนมีสิทธิ์แสดงความคิดเห็น

วิจารณ์หรือให้ข้อเสนอแนะ หัวหน้าข่าวและนักข่าวแต่ละสายจะต้องอธิบายเหตุผล

สนับสนุนแผนการท าข่าวที่เสนอเข้ามา และวาดภาพให้ที่ประชุมเห็นว่าจะมีวิธีการ

ติดตามข่าวแต่ละเรื่องอย่างไร ความน่าสนใจของประเด็นที่จะน าเสนออยู่ตรงไหน 

และรูปแบบการน าเสนอจะเป็นเช่นใด 

 (อดีตผู้อ านวยการฝ่ายข่าวสถานีโทรทัศน์ไอทีวีและอดีตผู้อ านวยการ

สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส, ความตอนหนึ่งในหนังสืออวสานไอทีวี, หน้าที่ 92)   

“เราตรวจสอบกันเองภายในองค์กรเพ่ือให้เป็นทีวีเสรี โดยทุกคนรับความ

เป็นทีวีเสรี ทุกคนก็ตรวจสอบ ข่าวนี้ออกได้อย่างไรเข้าข้างหนิ ผมเป็นผอ .ฝ่าย เด็ก

ผู้สื่อข่าวเล็กๆสามารถโต้ผมได้ เถียงผมได้ตลอดเวลา ถ้าเขามีเหตุผล ผมอาจจะผม

ผิด คุณอยู่ในสนามคุณรู้ดีกว่าผม ผมอยู่ข้างหลัง ผมไม่ใช่จะตรัสรู้ได้หมด” 

(อดีตผู้อ านวยการฝ่ายข่าวสถานีโทรทัศน์ไอทีวีและสถานีโทรทัศน์ทีไอทีวี, 

สัมภาษณ์, 11 ตุลาคม 2560)   

นอกเหนือจากเรื่องความไม่เชี่ยวชาญช านาญการของบุคลากรในระยะแรกของการก่อตั้งแล้ว

นั้น องค์การยังต้องเผชิญกับปัญหาอุปกรณ์ส าหรับด าเนินงานและฝึกฝนพนักงานก่อนการออกอากาศ

จริงด้วย ถึงแม้ว่าพนักงานแต่ละคนจะถูกฝึกฝนอย่างหนักในห้องเรียนไอทีวีสไตล์เป็นระยะเวลาหลาย

เดือนก่อนการออกอากาศจริงแล้วก็ตาม แต่อย่างไรก็ตาม การฝึกฝนต่างๆกลับถูกจัดท าขึ้นโดย

ปราศจากการสนับสนุนอุปกรณ์ที่ใช้ด าเนินงานและการฝึกฝน ท าให้การฝึกฝนส่วนใหญ่ของพนักงาน

เป็นไปโดยการใช้จินตนาการเป็นหลักผ่านการจ าลองหยิบยืมอุปกรณ์ที่มีลักษณะคล้ายอุปกรณ์จริงมา

ใช้ทดแทนเพ่ือสร้างความคุ้นเคย จนกระทั่งใกล้ถึงก าหนดออกอากาศอย่างเป็นทางการของสถานี 

พนักงานจึงได้รับอุปกรณ์และเครื่องมือส าหรับใช้ในการผลิตส่งถึงมือของพนักงาน นอกจากนี้ อุปกรณ์

ต่างๆที่ผู้บริหารจัดหาให้แก่พนักงานนั้นยังมิได้ค านึงถึงความเหมาะสมหรือคุณสมบัติของอุปกรณ์ว่ามี

คุณภาพเพียงพอส าหรับผลิตรายการแก่ทางสถานีหรือไม่ 

“...ฝ่ายข่าวของไอทีวีอาจจะขาดแคลนแทบทุกอย่างที่จ าเป็นส าหรับการ

ท างาน อาทิ กล้อง และเครื่องตัดต่อ แต่จินตนาการ เป็นสิ่งที่ทั้งหัวหน้าข่าว นักข่าว 
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และช่างภาพไม่ขาดแน่นอน การวางแผนการท าข่าว การประชุมข่าว การคิดรูปแบบ

การน าเสนอ การผลิตข่าว กระทั่ งการรายงานข่าว ล้วนแต่ต้องใช้จินตนาการ 

ด้วยกันทั้งสิ้น…” 

 (อดีตผู้อ านวยฝ่ายข่าวสถานีโทรทัศน์ไอทีวีและอดีตผู้อ านวย

สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส, ความตอนหนึ่งในหนังสืออวสานไอทีวี, หน้าที่ 93) 

และไม่เพียงแต่การฝึกฝนภายในสถานีโทรทัศน์เท่านั้น การสื่อสารกับประชาชนก็เป็นอีกหนึ่ง

ภารกิจที่พนักงานของสถานีโทรทัศน์ไอทีวีในช่วงแรกนั้นต้องร่วมกันสร้างขึ้น เพ่ือให้เกิดความมั่นใจ

และสร้างความน่าเชื่อถือให้แก่องค์การ จึงท าให้พนักงานข่าวในองค์การต้องใช้ระยะเวลานาน

พอสมควรในการอธิบายและแนะน าให้แหล่งข่าวได้รู้จักและเชื่อใจสถานีโทรทัศน์แห่งใหม่นี้ 

เพราะฉะนั้น นอกจากพนักงานในองค์การจะถูกฝึกฝนอย่างหนักในช่วงก่อนออกอากาศของพนักงาน

ในองค์การแล้ว พนักงานยุคแรกยังต้องพยายามสร้างภาพลักษณ์และอัตลักษณ์ขององค์การให้เป็นที่

ประจักษ์แก่ประชาชนขององค์การด้วย ซึ่งจากความพยายามและทุ่มเทนี้ได้ส่งผลให้องค์การเริ่ม

ปรากฎอัตลักษณ์ที่โดดเด่นและแตกต่างจากสถานีโทรทัศน์อ่ืนอย่างเห็นได้ชัดในเวลาต่อมา 

“ท างานกันสนุกดี แล้วก็เต็มที่เพราะว่าเราเป็นสถานีใหม่ ไปท าข่าวคนก็ยัง
ไม่รู้จักต้องนั่งอธิบายว่าเอ๊ะ ไอทีวีคือใคร คือช่องไหน มันจึงเป็นความท้าทายและเรา
ต้องต่อสู้ให้ได้ ท าให้เขายอมรับสถานีเราให้ได้” 

 (อดีตบรรณาธิการบริหารสถานีโทรทัศน์ไอทีวี, บทสัมภาษณ์ตอนหนึ่งใน

หนังสือย้อนรอย-ถอดรหัสไอทีวี, หน้าที่ 109) 

จากความพยายามและความทุ่มเทของผู้บริหารและพนักงานชุดบุกเบิก สถานีโทรทัศน์ไอทีวี

ไม่เพียงแต่เป็นที่รู้จักโด่งดังในด้านการรายการข่าวที่โดดเด่นและแตกต่างจากสถานีช่องอ่ืนเพียง

เท่านั้น แต่ยังพบว่าในระยะเวลาเพียง 5 ปีที่องค์การก่อตัวขึ้นมานั้นมีผู้ที่ให้ความสนใจสมัครเข้า

ร่วมงานกับองค์การเป็นจ านวนมาก ซึ่งท าให้องค์การมีการขยับขยายเติบโตเพ่ิมมากข้ึนอย่างเห็นได้ชัด 

(บริษัท ไอทีวี จ ากัด (มหาชน), 2544) ดังแผนภูมิแสดงสถิติจ านวนบุคลากรของสถานีโทรทัศน์ไอทีวี

ตั้งแต่ปีพ.ศ.2543-2550 ต่อไปนี้ 
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ภาพที่  15 แสดงสถิติจ านวนบุคลากรของสถานีโทรทัศน์ไอทีวีในช่วงพ.ศ.2543-2550 

 
ที่มา: รวบรวมจากบริษัท ไอทีวี จ ากัด (มหาชน), 2543-2550 

จากแผนภูมิข้างต้น หากพิจารณาจากตัวเลขสถิติบุคลากรตั้งแต่ปีพ.ศ.2543-2550 จะพบว่า

ในปีพ.ศ.2549 เป็นปีที่สถานีโทรทัศน์ไอทีวีมีจ านวนบุคลากรมากที่สุดคือจ านวน 968 คน ส่วนในปี

พ.ศ. 2544 เป็นปีที่มีจ านวนของบุคลากรน้อยที่สุดคือ 772 คน ซึ่งเป็นจ านวนที่ลดลงอย่างมากจากปี

พ.ศ. 2543 ที่มีจ านวนบุคลากรมากถึง 905 คน โดยทั้งนี้สามารถพิจารณาได้ว่าจ านวนบุคลากรใน

องค์การที่ลดลงในขณะนั้นสอดคล้องกับสถานการณ์ภายในองค์การในช่วงระหว่างเดือนกันยายน พ.ศ. 

2543 ถึงเดือนกุมภาพันธ์ พ.ศ.2544 ที่บริษัท ไอทีวี จ ากัด (มหาชน) ได้มีนโยบายปรับปรุงโครงสร้าง

องค์การให้มีความชัดเจนมากขึ้นและลดความซ้ าซ้อนในการท างาน รวมทั้งลดค่าใช้จ่ายพนักงานลง 

เพ่ือแก้ไขปัญหาสภาพคล่องทางการเงินหลังจากผ่านพ้นวิกฤตเศรษฐกิจด้วยท าให้องค์การต้องเลิกจ้าง

พนักงานจ านวนมากอันส่งผลให้ในช่วงปีพ.ศ. 2543 นั้นองค์การมีค่าใช้จ่ายในด้านผลตอบแทนของ

พนักงานจ านวนมากถึง 218.44 ล้านบาท ทั้งนี้  สามารถแบ่งเป็นเงินเดือน 164.37 ล้านบาท 

ค่าชดเชยการเลิกจ้างพนักงาน 18.42 ล้านบาทและค่าสวัสดิการและเงินช่วยเหลือพิเศษประจ าปี 

35.65 ล้านบาทด้วย (บริษัท ไอทีวี จ ากัด (มหาชน), 2544) ผนวกกับอีกหนึ่งข้อสังเกตส าคัญคือ 

ในช่วงปีพ.ศ.2543 เป็นช่วงที่สถานการณ์ภายในของสถานีโทรทัศน์ไอทีวีมีความระส่ าระสายเป็นอย่าง

มาก เนื่องจากการที่องค์การได้รับผลพวงจากพิษเศรษฐกิจในปีพ.ศ.2540 ได้ท าให้สถานภาพทางการ

เงินขององค์การไม่สู้ดีนัก อีกทั้งยังมีภาระค่าตอบแทนสัมปทานแก่รัฐมูลค่าสูงที่ใกล้ถึงก าหนดช าระ

งวดแรก จนเป็นเหตุให้ผู้บริหารจากธนาคารไทยพาณิชย์เริ่มหาทางออกให้กับธุรกิจของตนเองและ

สถานีโทรทัศน์ไอทีวีที่อยู่ในสภาวะขาดทุนอย่างหนักด้วยการยื่นเรื่องต่อคณะรัฐมนตรีในรัฐบาลนาย
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ชวน หลีกภัย เพื่อขอเปลี่ยนแปลงข้อก าหนดเงื่อนไขในสัญญาสัมปทานเรื่องสัดส่วนผู้ถือหุ้นขึ้น ซึ่งการ

ด าเนินการดังกล่าวได้ท าให้เกิดแรงเหวี่ยงแห่งความขัดแย้งของผู้บริหารและพนักงานในเวลาต่อมา  

ถึงแม้ว่าตลอดระยะเวลาในการด าเนินงานนั้น องค์การจะพบกับปัญหาความขัดแย้งภายใน

สถานีโทรทัศน์ไอทีวีอยู่ตลอด ไม่ว่าจะเป็นปัญหาเพียงเล็กน้อยที่เกิดจากความคิดเห็นหรือทิศทางการ

ด าเนินงานที่แตกต่างกันไปจนถึงการขยายวงกว้างกลายเป็นปัญหาใหญ่อย่างปัญหาความขัดแย้ง

ระหว่างพนักงานในองค์การที่สร้างความแตกแยกอันไม่สามารถประสานให้กลับคืนมาดังเดิมได้ อัน

เกิดจากการอนุมัติให้มีการแก้ไขเงื่อนไขข้อก าหนดในสัญญาสัมปทานประเด็นข้างต้น เพ่ือเปิดทางให้

ผู้บริหารจากธนาคารไทยพาณิชย์ทาบทามผู้ถือหุ้นรายใหม่เข้ามาบริหารองค์การ กล่าวคือ บริษัท ชิน

คอร์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) ซึ่งมีอดีตพ.ต.ท.ทักษิณ ชินวัตรสวมบทบาทเป็นผู้บริหารและใน

ขณะเดียวกันก็ได้สวมบทบาทเป็นหนึ่งในผู้ลงสมัครรับเลือกตั้งในนามพรรคไทยรักไทย ซึ่งจากการ

ด าเนินการดังกล่าวของผู้บริหารธนาคารไทยพาณิชย์ในครั้งนั้นได้ก่อให้เกิดแรงประทุภายในของกลุ่ม

พนักงานในองค์การขึ้น เนื่องจากมีพนักงานในองค์การบางส่วนเริ่มเป็นกังวลถึงความเป็นไปได้ในการ

เข้าแทรกแซงความเป็นเสรีในการน าเสนอข่าวสารของบริษัท ชินคอร์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) อัน

อาจเป็นการบ่อนท าลายเจตนารมณท์ี่แน่วแน่ขององค์การได้ 

ด้วยเหตุนี้ ในช่วงปีพ.ศ.2543 จึงเป็นจุดเริ่มต้นของการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญภายในองค์การ

ผ่านการเคลื่อนไหวภายในของฝ่ายข่าว โดยผู้อ านวยการฝ่ายข่าวขององค์การในขณะนั้น กล่าวคือ 

นายเทพชัย หย่องที่ได้จัดการประชุมกลุ่มพนักงานข่าวขึ้นในขั้นแรกเพ่ือรับฟังความคิดเห็นเกี่ยวกับ

กระแสข่าวลือที่แพร่หลายผ่านมุมมองของพนักงานแต่ละคน3 พร้อมกับเริ่มมีการเคลื่อนไหวร่วมกับ

พนักงานฝ่ายข่าวอย่างเป็นทางการผ่านการใช้เวทีแสดงความยินดีแก่ทีมข่าวไอทีวีที่ ได้รับรางวัลแสง

ชัย สุนทรวัฒน์ เพ่ือชี้แจงถึงผลกระทบต่อการเข้ามาของบริษัท ชินคอร์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) ต่อ

พนักงานข่าวในองค์การ อีกทั้งยังเป็นแสดงจุดยืนในการเคลื่อนไหวของฝ่ายข่าวเพ่ือคัดค้านการเข้ามา

ถือหุ้นของบริษัท ชินคอร์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) ด้วย อย่างไรก็ตาม ผลตอบรับที่ได้จากพนักงาน

ฝ่ายข่าวเกี่ยวกับประเด็นดังกล่าวกลับไม่เป็นดังหวัง เนื่องจากพนักงานฝ่ายข่าวต่างแสดงความคิดเห็น

ต่างกันออกไป โดยทั้งนี้ มีกลุ่มพนักงานบางส่วนเห็นด้วยและไม่เห็นด้วยกับจุดยืนหรือการเคลื่อนไหว

ของพนักงานฝ่ายข่าวไอทีวีหรือแม้แต่ยังมีพนักงานจ านวนหนึ่งที่ต้องการให้โอกาสผู้ถือหุ้นรายใหม่ได้

พิสูจน์ตนเองก่อนด้วย (เทพชัย หย่อง, 2550) 
                                                           
3 ท าการจัดประชุมกลุ่มพนักงานข่าว 3-4 คน เพ่ือฟังความเห็นเกี่ยวกับข่าวลือ ซึ่งผลที่จากความคิดเห็นคือ พนักงานฝ่ายข่าว
เหล่านี้เกือบทั้งหมดเห็นด้วยกับนายเทพชัย หย่อง โดยพนักงานที่เข้าร่วมประชุมส่วนใหญ่นั้นต่างกังวลเกี่ยวกับนัยยะแฝงเร้น
เกี่ยวกับประเด็นทางการเมืองที่มาพร้อมกับผู้ถือหุ้นรายใหม่จะส่งผลกระทบต่อความเป็นอิสระขององค์การได้ 
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“ผมอาจจะคาดหวังมากเกินไป มีนักข่าวและเจ้าหน้าที่ฝ่ายผลิตข่าวไม่กี่คน

ที่เห็นด้วยกับสิ่งที่ผมพูดไป นักข่าวสายการเมืองที่ควรจะมีความรู้สึกมากที่สุดกลับ

ไม่มีความเห็น บางคนที่แสดงความเห็นยังอุตส่าห์เตือนว่าผมใจร้อนและด่วนตัดสิน

เกินไป  “ผมว่าเรารอให้เขาเข้ามาก่อน แล้วค่อยดูว่าเขาจะแทรกแซงหรือเปล่าเมื่อ

ถึงเวลานั้นเราค่อยคัดค้าน” นักข่าวคนหนึ่งแสดงความคิดเห็น  

 (อดีตผู้อ านวยการฝ่ายข่าวสถานีโทรทัศน์ไอทีวีและอดีตผู้อ านวยการ

สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส, ความตอนหนึ่งในหนังสืออวสานไอทีวี, หน้าที ่231)  

อย่างไรก็ตาม หลังจากเหตุการณ์ในวันนั้นพนักงานฝ่ายข่าวที่มีความกังวลต่อภัยคุกคามที่

อาจจะเกิดขึ้นในองค์การจากการเข้ามาของบริษัท ชินคอร์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) ได้เข้าร่วม

เคลื่อนไหวกับนายเทพชัย หย่องอย่างเป็นทางการผ่านการร่างแถลงการณ์คัดค้านการเข้ามาของ

บริษัท ชินคอร์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) ในสถานีโทรทัศน์ไอทีวีขึ้น โดยร่างแถลงการณ์ดังกล่าวมี

เนื้อความแสดงถึงความเคลือบแคลงใจต่อบทบาทของบริษัท ชินคอร์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) ในการ

เข้ายึดครองอ านาจการบริหารจากองค์การด้วยสัดส่วนหุ้นที่มีจ านวนกว่าร้อยละ 40 อีกทั้งยังมี

แนวโน้มในการเพ่ิมสัดส่วนหุ้นในองค์การในอนาคตด้วย อันเป็นการตอกย้ าถึงบทบาทการบริหารงาน

ของบริษัท ชินคอร์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) ในสถานีโทรทัศน์ไอทีวีให้มีความเด่นชัดและมีอ านาจ

สิทธิ์ขาดในการตัดสินใจแต่เพียงผู้เดียวด้วย นอกจากนี้ การคาบเกี่ยวสัมพันธ์กันในทางการเมืองของ

ผู้บริหารของบริษัท ชินคอร์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) นั้นยังสะท้อนให้เห็นถึงแนวโน้มของภาพลักษณ์

องค์การที่อาจถูกมองว่าสถานีโทรทัศน์ไอทีวีเป็นส่วนหนึ่งของตัวแทนทางการเมืองซึ่งส่งผลต่อความ

น่าเชื่อถือที่องค์การได้เพียรพยายามสร้างมาโดยตลอด ทั้งนี้ จึงท าให้เกิดแถลงการณ์แสดงจุดยืนของ

พนักงานข่าวไอทีวีข้างต้นขึ้นได้ในงานเสวนา 8 ปี พฤษภา 35 ถึงมาตรา 40 เส้นทางการปฏิรูปสื่อ ณ 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ พร้อมทั้งยื่นต่อท าเนียบรัฐบาลด้วย (เทพชัย หย่อง, 2550)  

“...พนักงานฝ่ายข่าวของสถานีโทรทัศน์ไอทีวีได้ติดตามสถานการณ์ดังกล่าว

ด้วยความเป็นห่วงยิ่ง เนื่องจากการที่บุคคลหรือธุรกิจกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งสามารถถือหุ้น

ในสถานีโทรทัศน์ไอทีวีในสัดส่วนที่มากขนาดนั้นย่อมเป็นการขัดต่อเจตนารมณ์ของ

การก่อตั้งสถานีโทรทัศน์เสรีแห่งนี้ สถานีโทรทัศน์ไอทีวีก่อเกิดด้วยเลือดและเนื้อจาก

เหตุการณ์เดือนพฤษภาคม ในปี 2535 เพ่ือเป็นสถานีโทรทัศน์เสรีที่ไม่ถูกครอบง า

ด้วยอ านาจรัฐ อ านาจทางธุรกิจ หรืออ านาจอ่ืนใด นั่นจึงเป็นที่มาของเงื่อนไขดั้งเดิม

ที่ก าหนดให้สัดส่วนผู้ถือหุ้นแต่ละรายไม่เกินร้อยละ 10 เพ่ือเป็นหลักประกันว่าจะไม่
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มีผู้ถือหุ้นรายใดรายหนึ่งมีอิทธิพลในการก าหนดทิศทางของสถานีโทรทัศน์แห่งนี้ได้ 

เพราะฉะนั้นฝ่ายข่าวของสถานีโทรทัศน์ไอทีวีจึงขอคัดค้านการที่บริษัท ชินคอร์

ปอเรชั่น จะเข้ามาเป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่ด้วยสัดส่วนที่ท าให้บริษัท ชินคอร์ปอเรชั่น 

กลายเป็นผู้มีอ านาจเด็ดขาดในการบริหารและก าหนดนโยบายของสถานีโทรทัศน์

แห่งนี้ เพราะนั่นหมายความว่า ความเป็นเสรีของสถานีโทรทัศน์ไอทีวีจะหมดสิ้นไป

ทันที ยิ่งไปกว่านั้นเป็นที่ทราบกันโดยทั่วไปว่า บริษัท ชินคอร์ปอเรชั่น เป็นกิจการที่

เกี่ยวพันกับพ.ต.ท.ทักษิณ ชินวัตร หัวหน้าพรรคไทยรักไทย ซึ่งเป็นนักการเมืองที่จะ

มีบทบาทส าคัญในการเลือกตั้งทั่วไปที่จะมีขึ้น ความสัมพันธ์ดังกล่าวท าให้สังคมเริ่ม

ตั้งค าถามถึงความเป็นกลางและความน่าเชื่อถือของสถานีโทรทัศน์ไอทีวี... ” 

(เนื้อความตอนหนึ่งของแถลงการณ์ที่ใช้เคลื่อนไหวต่อต้านการเข้ามาของ

บริษัท ชินคอร์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน), ความตอนหนึ่งในหนังสืออวสานไอทีวี, 

หน้าที่ 235) 

หลังจากออกแถลงการณ์ข้างต้นต่อสาธารณชนอย่างเป็นทางการได้ส่งผลให้ผู้บริหารจาก

ธนาคารไทยพาณิชย์เข้าจัดการกับกลุ่มพนักงานที่ร่วมเคลื่อนไหวคัดค้านครั้งนั้นในหลายลักษณะ

ด้วยกัน ตั้งแต่การออกค าเตือนถึงพนักงานทุกคนในองค์การ ความว่า  

“อย่ากระท าการใดๆ อันจะเป็นเหตุที่อาจก่อให้เกิดความเสียหายกับชื่อเสียงของบริษัท 

รวมทั้งน าทรัพย์สินของบริษัทไปใช้เพื่อแสดงความคิดเห็นส่วนตัว”  

รวมทั้งท าการส่งเจ้าหน้าที่จ านวนหนึ่งมาเฝ้าบริเวณประตูทางเข้า-ออกของฝ่ายข่าว เพ่ือจับ

ตาดูการเคลื่อนไหวของพนักงานฝ่ายข่าวและยังได้ออกค าสั่งให้พนักงานระดับผู้อ านวยการและ

ผู้จัดการแผนกล่าลายเซ็นต์จากพนักงาน เพ่ือยุติการเคลื่อนไหวของฝ่ายข่าวด้วย นอกจากนี้ ผู้บริหาร

ยังไดเ้ข้าจัดการกับปัญหาที่เกิดข้ึนด้วยการหว่านล้อมพนักงานคนอ่ืนๆให้ต่อสู้กับพนักงานที่เคลื่อนไหว

เหล่านี้และร้ายแรงที่สุดคือ การที่ผู้บริหารองค์การนั้นใช้ไม้แข็งจัดการกับกลุ่มพนักงานที่เคลื่อนไหว 

เพ่ือเป็นตัวอย่างให้พนักงานคนอ่ืนๆไม่กล้าก่อหวอดหรือคัดค้านการตัดสินใจของผู้บริหารด้วยการ

จัดตั้งคณะกรรมการสอบพนักงานฝ่ายข่าวที่เป็นแกนน าเคลื่อนไหวทั้งหมด 4 จากวิธีการจัดการกับ

ปัญหาข้างต้นของผู้บริหารถือว่าเป็นการกระท าที่ขัดต่อวิถีการท างานของสถานีโทรทัศน์ไอทีวีที่เคยมี

มาก่อนและถือเป็นสัญญาณแรกเริ่มที่แสดงให้เห็นว่าสถานการณ์ความขัดแย้งในองค์การได้ทวีความ

                                                           
4 ด าเนินการสอบสวนความผดิในประเด็นที่ออกแถลงการณ์ต่อสาธารณะ ซึ่งท าให้บริษัท ไอทีวี จ ากัด (มหาชน) เสื่อมเสียชื่อเสียง 
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รุนแรงขึ้นเรื่อยๆแล้ว จากเหตุการณ์ที่ผู้บริหารจากธนาคารไทยพาณิชย์ได้ท าการเรียกพบนายเทพชัย 

หย่อง ซึ่งเป็นแกนน าในการเคลื่อนไหวคัดค้านการเข้ามาของบริษัท ชินคอร์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) 

ในวันที่ 12 มิถุนายน พ.ศ.2543 เพ่ือโยกย้ายต าแหน่งของนายเทพชัย หย่อง (มหาชน) จากผู้ช่วย

กรรมการผู้จัดการด้านข่าวไปเป็นที่ปรึกษากรรมการผู้อ านวยการใหญ่แทน (เทพชัย หย่อง, 2550) 

ถึงแม้ว่าต าแหน่งงานใหม่ที่ได้รับนั้นจะดูเหมือนมีความเก่ียวเนื่องกับสายงานข่าวที่นายเทพชัย หย่องมี

ความคุ้นเคยก็ตาม แต่ในความเป็นจริงแล้ว กลับเป็นวิธีการหนึ่งที่ผู้บริหารน ามาใช้เพ่ือยึดคืนอ านาจ

หน้าที่ด้านข่าวของนายเทพชัย หย่อง เพ่ือมิให้นายเทพชัย หย่องก่อหวอดหรือควบคุมพนักงานฝ่าย

ข่าวได้อีก รวมทั้งยังท าการตัดขาดจากการท าหน้าที่ผู้ด าเนินรายการของทางสถานี อาทิ รายการย้อน

รอย รายการจับกระแสโลก เป็นต้นด้วย (มลลนา นาคมณี, 2546)  

 “ยุคแรกเลยปฏิกิริยาฝ่ายข่าวเราไวมากกับเรื่องนี้ตั้งแต่ที่มีข่าวแว่วๆ มา 

ซึ่งมันก็เป็นเรื่องธรรมชาติของคนสื่อนะ ถ้าไม่รู้ก่อนจากบ้านก็ไม่มีใครจะรู้แล้ว เราก็

เอ้ย ผู้ถือหุ้นเขามีการเจรจากันนอกรอบ แต่ไทยพาณิชย์ก็ปฏิเสธตลอด ไม่จริง ไม่ใช่ 

ไม่มี อะไรอย่างนี้ เราก็ยืนยันว่ามันมีกระบวนการเจรจากัน ในที่สุดก็มีจริงๆ การ

ต่อสู้คือการเรียกร้องให้เปิดเผยในสิ่งที่ว่ามันจริงไม่จริงอย่างไร พอมันจริงเราก็ต่อสู้

เรื่องการแบ่งเส้นระหว่างทุนกับฝ่ายข่าว ซึ่งตอนนั้นมีคุณเทพชัย หย่องเป็นหัวหอก

ส าคัญ โดยออกแถลงการณ์จากกองบรรณาธิการข่าวคัดค้านการเข้ามาของธุรกิจชิน

คอร์ปอร์เรชั่น ไทยพาณิชย์ก็เลยตัดส่วนหัวโดยปัดผอ.ฝ่ายข่าว (เทพชัย หย่อง) มา

เป็นที่ปรึกษาไปข้างล่างเลย”  

 (อดีตพนักงานฝ่ายข่าวสถานีโทรทัศน์ไอทีวีและอดีตกบฎไอทีวี, บท

สัมภาษณ์ตอนหนึ่งในหนังสือย้อนรอย-ถอดรหัสไอทีวี, หน้าที ่139) 

อีกทั้งในทัศนะของนายเทพชัย หย่องเองก็มองว่าการด าเนินการข้างต้นของผู้บริหารนั้นถือ

เป็นการบีบคั้นนายเทพชัย หย่องให้ลาออกทางอ้อมด้วย เหตุเพราะต าแหน่งงานใหม่ที่ได้รับนั้นไม่มี

การมอบหมายภาระงานใดๆทั้งสิ้นส่งผลให้ในเวลาต่อมา นายเทพชัย หย่องได้เดินหน้าฟ้องร้องบริษัท 

ไอทีวี จ ากัด (มหาชน) ฐานที่มีการละเมิดสิทธิในการแสดงความคิดเห็นภายใต้รัฐธรรมนูญ มาตรา 41 

พร้อมทั้งได้เขียนบทความถึงหนังสือพิมพ์และให้สัมภาษณ์ถึงความขัดแย้งอันเกิดจากการเข้ามาของผู้

ถือหุ้นรายใหม่คือ บริษัท ชินคอร์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) ระหว่างผู้บริหารและพนักงานฝ่ายข่าวของ

องค์การ จากการด าเนินการโต้ตอบของนายเทพชัย หย่องได้ส่งผลให้ผู้บริหารองค์การพยายามเข้า

เจรจาให้นายเทพชัย หย่องลาออกหลายครั้ง อย่างไรก็ตาม นายเทพชัย หย่องยืนกรานที่จะไม่ลาออก
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และส่งผลให้ประธานคณะกรรมการจัดการในขณะนั้นคือ นายนพพร พงษ์เวชและกรรมการผู้จัดการ

ในขณะนั้นคือ นายศรัณย์ทร ชุติมาถูกปลดจากต าแหน่งแทน (มลลนา นาคมณี, 2546)  

ซึ่งในขณะที่นายเทพชัย หย่องถูกโยกย้ายต าแหน่งงานนั้น ผู้บริหารจากธนาคารไทยพาณิชย์ก็

ได้ทาบทามดร.สมเกียรติ อ่อนวิมลเข้ามารับหน้าที่ผู้อ านวยการฝ่ายข่าวแทน อย่างไรก็ตาม เมื่อบริษัท 

ชินคอร์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) ได้ส่งตัวแทนผู้บริหารเข้ามาบริหารงานในองค์การอย่างเต็มตัวได้ท า

ให้นายเทพชัย หย่องพร้อมทั้งกลุ่มทีมข่าวจากบริษัทในเครือเนชั่นที่ได้ร่วมกันปลุกปั้นองค์การและมี

ความคิดเห็นแย้งต่อการด าเนินการดังกล่าวได้ตัดสินใจถอนตัวออกจากสถานีโทรทัศน์ไอทีวีในทันที  

พร้อมกันกับที่ดร.สมเกียรติ อ่อนวิมลได้ประกาศลาออกจากต าแหน่งภายในเวลาไม่นานนักจึงท าให้

ฝ่ายข่าวขององค์การถูกเปลี่ยนมือผู้บริหารเป็นนายปีย์ มาลากุล ณ อยุธยาแทน  

“แล้วให้อาจารย์สมเกียรติ อ่อนวิมลมาท าหน้าที่แทนเพ่ือจะยืนยันการันตี

ว่าไอทีวีเป็นทีวีเสรีแน่ แต่ตอนนั้น อาจารย์สมเกียรติเป็นวุฒิสมาชิก เราก็เอาสิ ผอ.

ฝ่ายข่าวเป็นนักการเมืองไม่ได้ ผอ.ฝ่ายข่าวไปนั่งอยู่หน้าม๊อบที่ท าเนียบไปในฐานะ

ผู้แทนคนหรือเป็นฐานะผอ.ไอทีวี ซึ่งอาจารย์สมเกียรติมาวางรากฐานไม่ทันไรก็ต้อง

ไปเพราะทนต่อความถูกต้องไม่ได้ เพราะว่าเรายืนหยัดว่ามันมีสองสถานะในคน

เดียวกันไม่ได้ พออาจารย์สมเกียรติไป ก็มีการเคลียร์กันอีกรอบหนึ่งแล้วก็เข้าสู่ยุค

ของชินฯที่เข้ามาเต็มอัตราศึกในฝ่ายข่าว เพราะปกติชินฯจะอยู่ข้างล่างคือ ชั้นที่เป็น

บุคคล การตลาดก่อน ส่วนข้างบนก็มีคนนั้น คนนี้ของเขา” 

 (อดีตพนักงานฝ่ายข่าวสถานีโทรทัศน์ไอทีวีและอดีตกบฎไอทีวี, บท

สัมภาษณ์ตอนหนึ่งในหนังสือย้อนรอย-ถอดรหัสไอทีวี, หน้าที่ 139) 

จากการเข้ามาของผู้ถือหุ้นรายใหม่ได้ส่งผลให้ช่วงปลายเดือนพฤศจิกายนมีการประกาศ

อาสาสมัครลาออกจ านวนมาก เพ่ือปรับโครงสร้างองค์การแก้ไขปัญหาคนล้นงานและลดต้นทุนของ

องค์การ ซึ่งมีพนักงานที่สมัครใจลาออกเองและถูกปลดออกจากต าแหน่งจ านวนทั้งหมด 85 คน ซึ่งมี

พนักงานฝ่ายข่าวทั้งสิ้น 19 คน (มลลนา นาคมณี , 2546) ทั้งนี้  พนักงานในองค์การต่างมองว่า

นโยบายปลดพนักงานดังกล่าวเป็นการกระท าไปเพ่ือ “เขียนเสือให้วัวกลัว” เนื่องจากพนักงานที่ถูก

ปลดจ านวนมากล้วนแล้วแต่เป็นพนักงานที่ร่วมเคลื่อนไหวหรือไม่เห็นด้วยกับการเข้ามาของผู้ถือหุ้น

ใหมท่ั้งสิ้น   
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“ชินคอร์ปเริ่มเข้ามาประมาณปี 2543 และเป็นปีที่จะมีการเลือกตั้ง การ

ต่อสู้ของฝ่ายข่าวก็จึงเริ่มต้นมาเรื่อยๆ จนกระทั่งปลดพนักงานรอบแรกไปกลุ่ม

เบ้อเร่อเลย เกือบร้อยคนน่ะปลดหมดเลยให้เหตุผลว่า เพ่ือปรับโครงสร้างองค์กร 

แล้วมันก็มีลางนิดๆ หน่อยๆ อาศัยว่าฝ่ายข่าวตอนนั้นมันมีโครงสร้างว่าบันเทิงให้มา

อยู่รวมกับฝ่ายอ่ืนของเขาเลย เพราะฉะนั้นก็จะถูกแทรกตัวไปถอดออก ไปปลดกัน

บ้าง” 

(อดีตพนักงานฝ่ายข่าวสถานีโทรทัศน์ไอทีวีและอดีตกบฎไอทีวี, บท

สัมภาษณ์ตอนหนึ่งในหนังสือย้อนรอย-ถอดรหัสไอทีวี, หน้าที่ 140) 

ถึงแม้ว่าผู้บริหารใหม่จะท าการทาบทามบุคลากรภายนอกเข้ามาบริหารและประสานความ

ขัดแย้งภายในองค์การแล้วก็ตาม แต่กลับดูเหมือนว่าปัญหาความแตกแยกและท่าทีที่พนักงานใน

องค์การมีต่อการบริหารงานของบริษัท ชินคอร์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) นั้นไม่ได้ดีขึ้นกว่าเดิมนัก 

เนื่องจากความแตกต่างในวิธีการท างานและความพยายามของผู้บริหารในการแทรกแซงการ

ด าเนินงานของฝ่ายข่าว รวมถึงภาพของบทบาทความเป็นผู้บริหารจากภายนอกในสายตาพนักงานที่มี

ความเป็นตัวแทนของทางการเมืองและความเป็นตัวแทนของผู้บริหารจากบริษัท ชินคอร์ปอเรชั่น

จ ากัด (มหาชน) ส่งผลให้รูปแบบการท างานของพนักงานฝ่ายข่าวภายใต้การก ากับดูแลของผู้บริหาร

จากภายนอกนั้นมีลักษณะที่ไม่อาจสร้างความเป็นหนึ่งเดียวกันของพนักงานได้และเป็นการบริหารงาน

ที่อยู่ในลักษณะของการแบ่งแยกแล้วปกครอง โดยสามารถจ าแนกกลุ่มพนักงานในองค์การขณะนั้น

ออกเป็น 3 กลุ่มด้วยกันตามความคิดเห็นและการแสดงออกต่อการบริหารงานของบริษัท ชินคอร์

ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) อันประกอบด้วย กลุ่มที่ 1 กลุ่มพนักงานที่ไม่เห็นด้วยกับการเข้ามาถือหุ้น

ของบริษัท ชินคอร์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) กลุ่มท่ี 2 กลุ่มพนักงานที่เห็นด้วยกับการเข้ามาของบริษัท 

ชินคอร์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) โดยมีมุมมองว่าการเข้ามาของบริษัท ชินคอร์ปอเรชั่น จ ากัด 

(มหาชน) จะท าให้องค์การมีสภาพคล่องทางการเงินดีขึ้นและพนักงานมีสวัสดิการที่ดีขึ้นกว่าเดิมและ

กลุ่มสุดท้ายคือ กลุ่มพนักงานที่ไม่ฝักใฝ่ฝ่ายใด ซึ่งโดยมากจะเป็นพนักงานที่อยู่ในสายงานอ่ืนๆ อาทิ 

ฝ่ายวิศวกรรม ฝ่ายเทคนิค เป็นต้น (สุวรรณา อุยานันท์, 2544) จากสถานการณ์ข้างต้นส่งผลให้

ภายในองค์การเต็มไปด้วยความแตกแยกเป็นอย่างมาก   

แม้ว่าสถานการณ์ความขัดแย้งของพนักงานในองค์การที่มีความคิดเห็นแตกต่างกันอันเป็น

ปัญหาบานปลายมานานในสถานีโทรทัศน์แห่งนี้จะไม่ได้ส่งผลกระทบโดยตรงต่อการปฏิบัติงานใน

องค์การมากนัก แต่เมื่อการเข้าแทรกแซงการด าเนินงานของพนักงานฝ่ายข่าวจากผู้บริหารจากบริษัท 
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ชินคอร์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) เริ่มปรากฎภาพชัดและรุกหนักขึ้นผ่านการเข้าแทรกแซงและสั่งการ

ในการน าเสนอข่าวสารช่วงการเลือกตั้งใหญ่เดือนมกราคม พ.ศ.2544 ในหลายประเด็นที่มีความ

เกี่ยวข้องกับผู้บริหารจากบริษัท ชินคอร์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) ซ่ึงสวมหมวกหลายใบ กล่าวคือ การ

เป็นนักธุรกิจพร้อมกันกับการเป็นตัวแทนทางการเมือง อันเป็นฉนวนเหตุให้พนักงานฝ่ายข่าว

สถานีโทรทัศน์ไอทีวีจ านวนกว่า 30 คนได้ตัดสินใจออกมาเคลื่อนไหวอีกครั้งผ่านการจัดท าแถลงการณ์

ต่ออดีตพ.ต.ท.ทักษิณ ชินวัตร นายบุญคลี ปลั่งศิริและนายสรรค์ชัย เตียวประเสริฐกุล ซึ่งเป็นคณะ

ผู้บริหารจากบริษัท ชินคอร์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) โดยเรียกร้องให้มีการยุติการครอบง า กดดัน 

กลั่นแกล้งและแทรกแซงการปฏิบัติงานของฝ่ายข่าว อันเป็นการละเมิดรัฐธรรมนูญ มาตรา 41 ซึ่ง

แถลงการณ์ดังกล่าวมีข้อเรียกร้องทั้งสิ้นจ านวน 7 ข้อด้วยกัน (สุวรรณา อุยานันท์, 2544) พร้อมทั้ง

พนักงานกลุ่มดังกล่าวยังได้ริเริ่มจัดตั้งสหภาพแรงงานไอทีวีในวันที่ 6 กุมภาพันธ์ พ.ศ.2544 ด้วย เพ่ือ

เป็นหลักประกันการด าเนินงานให้กับพนักงานในองค์การ รวมถึงเป็นการคัดง้างการแทรกแซงการ

ด าเนินงานผ่านการครอบง าทางการเมืองและการจ ากัดอิสระในการท างานของฝ่ายข่าวอันเป็นการขัด

ต่อเจตนารมณ์องค์การเป็นอย่างยิ่งด้วย 

“บอกตรงๆ ว่าในช่วงที่มีการคัดค้านการแทรกแซงข่าว สถานการณ์ในไอ

ทีวีรุนแรงมาก ไม่รู้ใครเป็นใคร ใครอยู่ฝ่ายไหน คิดเห็นต่อเรื่องนี้อย่างไร พนักงานที่

ออกมาเคลื่อนไหวแถลงข่าวว่ามีการแทรกแซงก็เหมือนกับว่าเอาชีวิตหน้าที่การงาน

มาเดิมพันแล้ว เพราะเชื่อมั่นในเนื้อหาของรัฐธรรมนูญมาตรา 41 ด้วยที่ว่าสื่อย่อมมี

เสรีภาพในการเสนอข่าวและแสดงความคิดเห็น ดังนั้นในฐานะลูกจ้างการมีสหภาพ

แรงงานไอทีวีขึ้นมา ซึ่งมันมีกฎหมายแรงงานสัมพันธ์รองรับก็เป็นเรื่องที่ท าให้อุ่นใจ

ได้บ้างในสถานการณ์ที่องค์กรมีความขัดแย้งกันอย่างรุนแรงในช่วงนั้น เรียกว่าเราใช้

กฎหมายเป็นเครื่องมือในการปกป้องการเคลื่อนไหวของพวกเราเหมือนกัน ท าไมล่ะ 

ก็ในเมื่อเราเชื่อมั่นว่าสิ่งที่เราออกมาเคลื่อนไหวเป็นสิ่งที่สมควรท าและสหภาพฯก็

เป็นการรวมกลุ่มกันอย่างถูกกฎหมายด้วย” 

(อดีตกบฎไอทีวีและอดีตประธานสหภาพแรงงานไอทีวี, บทสัมภาษณ์ตอน

หนึ่งในหนังสือย้อนรอย-ถอดรหัสไอทีวี, หน้าที่ 161-162) 

 อย่างไรก็ตาม ภายหลังจากการจัดตั้งสหภาพแรงงานไอทีวีและได้มีการเรียกประชุมสหภาพ

แรงงานไอทีวีครั้งแรกในวันที่ 6 กุมภาพันธ์ พ.ศ.2544 กลับมิใช่ผลดีต่อผู้บริหารในองค์การนักและท า

ให้ในวันต่อมาคือ วันที่ 7 กุมภาพันธ์ พ.ศ.2544 ผู้บริหารได้มีค าสั่งเลิกจ้างพนักงานจ านวน 23 คน
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ในทันที ซึ่งทั้งนี้มีข้อสังเกตที่สนใจคือ พนักงานที่ถูกเลิกจ้างนั้นล้วนแล้วแต่เป็นหนึ่งในสหภาพแรงงาน

ไอทีวีทั้งสิ้นอันมีรายชื่อและสาเหตุการเลิกจ้าง ดังต่อไปนี้  

ตารางท่ี  8 แสดงสาเหตุการเลิกจ้างและรายช่ือพนักงานไอทีวีที่ถูกเลิกจ้างจ านวน 23 คน  
กลุ่ม สาเหตุของการเลิกจ้าง รายชื่อพนักงานที่ถูกเลิกจ้าง การจ่ายเงินชดเชย 

กลุ่มที่ 1 - กระท าความผิดร้ายแรง และมี
พฤติกรรมกระด้างกระเดื่อง เป็น
ปฏิปักษ์ต่อองค์กรและกระท า
การอันถือว่าเป็นการทุจริตต่อ
องค์กร  

1. วิศาล ดิลกวณิช  
2. ปฏิวัติ วสิกชาติ  
3. ยุวดี เตชะไพฑูรย์สุข 
4. อังสนา เทศขยัน 
5. กรุณา บัวค าศรี 
6. ภัทราพร สังข์พวงทอง  
7. ณาตยา แวววีรคุปต์  

- พ นั ก งาน ทั้ ง  7 
คนปฏิเสธรับเงิน
ค่าชดเชยจากการ
เลิกจ้าง 

กลุ่มที่ 2 - สถานี โทรทัศน์ ไอที วีประสบ
ปัญหาการขาดทุนอย่างต่อเนื่อง 
จึงมีความจ าเป็นต้องลดจ านวน
พนักงานลงบางส่วน  

1. อรพิน ลิลิตวิศิษฎ์วงศ์ 
2. สกลเดช ศิลาพงษ์ 
3. ม.ล.สุกุณฑีร์ จรูญโรจน์ 
4. แก้วตา ปริศวงศ ์
5. เชิดชาย มากบ ารุง 
6. ชมพูนุท คงมนต์ 
7. ภุชงค์ แดงประเสริฐ 
8. สุดารัตน์ สุขแสงรัตน์ 
9. นงลักษณ์ สุขใจเจริญกิจ  
10. สินีนาฎ คุปตภากร  
11. สุภาลักษณ์ ตั้งจิตต์ศีล  
12. จิรชฏา ทองนาค 
13. สมมาตร วัฒนคุโณปการ 

- บริษั ท โอน เงิน
ชดเชยเลิกจ้าง
กะทันหัน และ
เงินชดเชยอื่นๆ 
ต าม กฎ ห มาย
เ ข้ า บั ญ ชี
ธนาคาร  

กลุ่มที่ 3 - ฝ่าฝืนค าสั่งผู้บังคับบญัชาและไม่
แจ้งให้ผู้บังคับบัญชาทราบกรณี
ไม่ไปท าข่าวเปิดตัวนักร้องใหม่  

1. สุวรรณา อุยานนท์ - 

หมายเหตุ: พนักงานที่ถูกเลิกจ้างอย่างกะทันหันอีกจ านวน 2 คน จะไม่ระบุในตารางข้างต้น เนื่องจากไม่ได้เข้าร่วม

ด าเนินเรื่องฟ้องร้องสถานีโทรทัศน์ไอทีวี 

ที่มา: สุวรรณา อุยานันท์, 2544: 276 
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ถึงแม้ว่าสถานีโทรทัศน์ไอทีวีจะได้ท าการจ่ายค่าชดเชยเลิกจ้างตามที่กฎหมายก าหนดไว้แก่

พนักงานแล้วก็ตาม แต่กลุ่มพนักงานดังกล่าวข้างต้น5 ยังคงตัดสินใจเข้ายื่นเรื่องเรียกร้องความเป็น

ธรรมต่อคณะกรรมการแรงงานสัมพันธ์ (ครส.) ในประเด็นการถูกเลิกจ้างอย่างไม่เป็นธรรมจากบริษัท

ไอทีวี จ ากัด(มหาชน) อันขัดต่อพระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ์ พ.ศ.2518 มาตรา 1216 (สุวรรณา อุ

ยานันท์, 2544) ซ่ึงต่อมาคณะกรรมการแรงงานสัมพันธ์ (ครส.)ได้มีมติวันที่ 1 มิถุนายน พ.ศ.2544 ให้

บริษัท ไอทีวี จ ากัด (มหาชน) เป็นฝ่ายกระท าผิดจากกรณีการเลิกจ้างพนักงานอย่างไม่เป็นธรรม โดย

มีค าสั่งให้รับพนักงานจ านวน 21 คนกลับเข้าท างานในต าแหน่งเดิมและอัตราจ้างเท่าเดิมหรือไม่ต่ า

กว่าเดิม อย่างไรก็ตาม ผู้บริหารจากบริษัท ไอทีวี จ ากัด (มหาชน) นั้นกลับไม่ยินยอมรับค าตัดสิน

ดังกล่าวและยืนกรานที่จะยื่นอุทธรณ์ขอเพิกถอนค าสั่งคณะกรรมการแรงงานสัมพันธ์ต่อศาลแรงงาน

กลางต่อไป ท าให้คณะกรรมการแรงงานสัมพันธ์ (ครส.) ต้องตกเป็นจ าเลยร่วมกับกบฎไอทีวี 21 คน

ด้วย อีกทั้ง ความแตกแยกของพนักงานในองค์การที่มีการแบ่งพรรคพวกออกเป็นกลุ่มก้อนดังกล่าว

ข้างต้นยิ่งเป็นแรงเสริมน าที่ท าให้สถานการณ์ความขัดแย้งภายในองค์การทวีความรุนแรงมากขึ้นจาก

กรณีข้อพิพาททางกฎหมายระหว่างกลุ่มกบฎไอทีวีและผู้บริหารองค์การที่ เป็นแรงผลักดันส าคัญให้

ความขัดแย้งและมิตรภาพระหว่างเพ่ือนร่วมงานในสถานีโทรทัศน์ไอทีวีได้แปรเปลี่ยนไป สืบเนื่องจาก

พนักงานสถานีโทรทัศน์ไอทีวีส่วนหนึ่งได้เข้าจัดการกับกลุ่มกบฎไอทีวีซึ่งเป็นอดีตเพ่ือนร่วมงานด้วย

การให้การหักล้างกับค าให้การของกลุ่มกบฎไอทีวีอย่างสิ้นเชิงและยืนหยัดเคียงข้างกับองค์การของตน  

“เราไม่แน่ใจว่าอะไรท าให้อดีตเพ่ือนรวมสถาบันที่ไอทีวีหลายคนเลือกที่จะ

ยืนเคียงข้างฝ่ายบริหารด้วยการเป็นพยานในศาลหักล้างค าให้การของกลุ่มกบฎ เรา

ไม่อยากเชื่อว่าเพ่ือนร่วมวิชาชีพที่เคยมีความเชื่อในอุดมการณ์เหมือนกันเลือกที่จะ

อยู่เคียงข้างคนที่พยายามท าลายความเป็นเสรีของสถานีโทรทัศน์ที่ทุกคนมีส่วน

ร่วมกันสร้างขึ้นมากับมือ” 

(บทสัมภาษณ์ตอนหนึ่งในหนังสือค าให้การ:อดีตคนอ่านข่าวไอทีวี, 

หน้าที่ 133) 

 “ส่วนหนึ่งก็เกิดจากคนข้างใน ไม่ชอบกันเองด้วย ซึ่งปัญหาใหญ่คือการสั่ง

ไม่ได้ พอคุมไม่ได้ก็เลยปลดกลุ่มกบฎไอทีวีออก” 

                                                           
5 พนักงานจ านวน 21 คน (มี 2 คนที่ไม่ด าเนินการฟ้องร้อง) ได้เรียกกลุ่มของตนว่ากบฎไอทีวี  
6 พระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ์ พ.ศ.2518 มาตรา 121 หมวด 9 เร่ืองการกระท าอันไม่เป็นธรรม  
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 (อดีตรองประธานกรรมการบริษัทและผู้อ านวยการฝ่ายข่าวสถานีโทรทัศน์

ไอทีวี, บทสัมภาษณ์ตอนหนึ่งในหนังสือย้อนรอย-ถอดรหัสไอทีวี, หน้าที่ 63-64) 

ซึ่งต่อมาวันที่ 26 กันยายน พ.ศ.2545 ศาลแรงงานกลางได้พิพากษามิให้เพิกถอนค าสั่งของ

คณะกรรมการแรงงานสัมพันธ์ (ครส.) อันท าให้บริษัท ไอทีวี จ ากัด (มหาชน) ท าการยื่นฎีกาคัดค้าน

ค าพิพากษาของศาลแรงงานกลางต่อไป จนกระทั่งในวันที่ 8 มีนาคม พ.ศ.2548 ศาลฎีกาจึงได้มีค า

พิพากษายืนให้บริษัท ไอทีวี จ ากัด (มหาชน) รับพนักงานจ านวนทั้งสิ้น 21 คนกลับเข้าท างานใน

ต าแหน่งและอัตราค่าจ้างไม่ต่ ากว่าเดิมพร้อมทั้งต้องจ่ายค่าเสียหายเท่ากับค่าจ้างอัตราสุดท้ายนับแต่

วันเลิกจ้างจนถึงวันรับกลับเข้าท างาน ซึ่งถือได้ว่าเป็นการสิ้นสุดการต่อสู้ของกบฎไอทีวีกับองค์การที่

รวมระยะเวลายืดเยื้อยาวนานกว่า 4 ปี ("ศาลพิพากษาไอทีวีแพ้คดี กรณีไล่ออกพนักงาน 21 คน," 

2548) และเป็นการสิ้นสุดปัญหาความขัดแย้งภายในองค์การตลอดระยะเวลากว่า 11 ปีของการ

ด าเนินงานของสถานีโทรทัศน์ไอทีวีด้วย   

อย่างไรก็ตาม นอกจากข้อพิพาททางกฎหมายข้างต้นแล้ว การที่ผู้บริหารองค์การได้ยื่นค าร้อง

ต่อคณะรัฐมนตรีในการขอแก้ไขในข้อก าหนดเงื่อนสัญญาสัมปทานเรื่องสัดส่วนรูปแบบการน า เสนอ

ข่าวสารและสาระต่อบันเทิงจาก 70:30 มาเป็น 50:50 และการขอปรับลดค่าตอบแทนสัมปทานคลื่น

ความถีแ่ก่รัฐลงนั้นได้ท าให้องค์การสามารถขยายฐานลูกค้าและก าไรที่เพ่ิมขึ้น พร้อมทั้งยังเดินหน้าท า

การลงทุนมากขึ้น ไม่ว่าจะเทคโนโลยี อุปกรณ์หรือแม้แต่สถานที่ห้องส่งที่มีขนาดใหญ่ขึ้น  รวมถึง

บุคลากรที่มีจ านวนเพ่ิมมากขึ้นด้วย ดังจะเห็นได้จากตารางแสดงจ านวนบุคลากรขององค์การข้างต้น

ตั้งแต่ปีพ.ศ.2545-2549 องค์การมีจ านวนบุคลากรเพ่ิมมากขึ้นในทุกๆปี ทั้งนี้ เพ่ือรองรับการผลิตที่

เติบโตขึ้นและการครอบครองส่วนแบ่งทางการตลาดที่สูงขึ้น กล่าวคือ องค์การสามารถไต่อันดับความ

นิยมเพ่ิมขึ้นมาอยู่อันดับที่ 3 จาก 6 อันดับสื่อโทรทัศน์กระแสหลักทั้งหมด 6 ช่องสถานีโทรทัศน์อันท า

ให้องค์การละเลยมิได้สนใจต่อกระแสวิพากษ์วิจารณ์การท างานขององค์การจากภายนอก รวมถึงการ

เคลื่อนไหวจากส านักงานปลัดนายกรัฐมนตรี (สปน.) ที่ท าการยื่นฟ้องต่อศาลปกครองให้ด าเนินการต่อ

องค์การภายหลังจากทราบเรื่องการแก้ไขเงื่อนไขข้อก าหนดสัญญาสัมปทานขององค์การและท าให้

ภายหลังจากการเกิดข้อพิพาททางกฎหมายที่มีค าสั่งให้บริษัท ไอทีวี จ ากัด (มหาชน) ต้องช าระหนี้คง

ค้างและค่าปรับที่องค์การท าผิดเงื่อนไขข้อก าหนดในสัญญาสัมปทานในการปรับเปลี่ยนสัดส่วนการ

น าเสนอและขอลดค่าตอบแทนแก่รัฐจ านวนกว่า 9.4 หมื่นล้านบาทภายในวันที่ 7 มีนาคม พ.ศ.2550 

นั้นอันเป็นเหตุให้สถานีโทรทัศน์ไอทีวีถูกบอกเลิกสัมปทานคลื่นความถี่และระงับการออกอากาศ

ชั่วคราวส่งผลพนักงานในองค์การต่างเริ่มทยอยออกจากองค์การ เพ่ือแสวงหาองค์การที่มั่นคงกว่าและ
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ท าให้ในปีพ.ศ.2550 มีพนักงานในองค์การลดลงจากปีพ.ศ.2549 จ านวนมากจากเดิม 968 คนเหลือ

เพียงจ านวน 853 คนเท่านั้น  

4.1.1.5.2 ด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  

ในขณะที่ด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของสถานีโทรทัศน์ไอทีวีตั้งแต่ปีพ.ศ.2538-2550 

พบว่าในช่วงแรกที่ก่อตั้งคือปีพ.ศ. 2538 จนถึงปีพ.ศ.2543 สถานีโทรทัศน์ไอทีวียังไม่มีการออกแบบ

หรือก าหนดทิศทางในการบริหารทรัพยากรบุคคลอย่างแน่ชัดนักและเป็นการพัฒนาบุคลากรใน

ลักษณะของการเรียนรู้จากการปฏิบัติงานจริง (บริษัท ไอทีวี จ ากัด (มหาชน), 2544) ยกตัวอย่างเช่น 

ในช่วงก่อนการออกอากาศจริงของสถานีโทรทัศน์ไอทีวีนั้นมีการใช้วิธีการฝึกฝนที่เรียกว่ าไอทีวีสไตล์ 

ซึ่งเป็นการให้พนักงานข่าวในทุกระดับเข้าห้องเรียนร่วมกัน เพ่ือเรียนรู้การน าเสนอข่าวและรับฟังค าติ

ชมการน าเสนอข่าวของตนเอง พร้อมทั้งยังได้ให้ภารกิจแก่พนักงานท าการศึกษาการรายงานข่าวจาก

สถานีโทรทัศน์ทุกช่อง เพ่ือค้นหากลยุทธ์ที่สร้างความแตกต่างในการน าเสนอข่าวของสถานีด้วย (เทพ

ชัย หย่อง, 2550) อีกทั้ง การปฏิบัติงานในช่วงแรกนั้น พนักงานในองค์การต่างมาจากหลายสายงาน

ด้วยกัน อาทิ สายงานหนังสือพิมพ์ สายงานสื่อโทรทัศน์และสื่ออ่ืนๆ อันเป็นเหตุให้บุคลากรภายใน

องค์การมีความหลากหลายของวัฒนธรรมการท างานเป็นอย่างมากและส่งผลให้เกิดความไม่กลมกลืน

เป็นอันหนึ่งอันเดียวกันของพนักงาน ด้วยเหตุนี้ ท าให้ผู้บริหารซึ่งนอกจากจะต้องด าเนินการฝึกฝน

ทักษะความสามารถของพนักงานในองค์การแล้วยังต้องมีบทบาทในการหล่อหลอมพนักงานที่มาจาก

แหล่งที่มาที่หลากหลายนี้ให้เกิดความสามัคคีและเป็นหนึ่งอันเดียวกันผ่านกิจกรรมต่างๆด้วย  

“5 ปีกว่าจะเกิดพวกนี้ขึ้น นี่คือจิตวิญญาณความเป็นสื่อ เป็นนักข่าว 

จนกระทั่งเสร็จเราก็ยืนหยัดตรงนี้จนเป็นที่ยอมรับมากข้ึนคุยกันง่ายขึ้น ตอนแรกมัน

ต่างคนต่างอยู่เลย เราเลยของบประมาณมากี่ล้านไม่รู้ มาจัดกีฬาสี Random แต่ละ

ฝ่ายเข้าไปฝึก สุดท้ายจากที่ไม่รู้จักกัน แต่มันอยู่สีเดียวกัน ตอนหลังมาช่วยกัน มัน 

Feedback กลับมาค่อนข้างดี พอพวกนี้มันเกิดขึ้นเราก็ท าข่าวแรงๆหลายเรื่องกล้า

หาญท าข่าวแรงๆ เช่นเรื่องส่วยฯ เราตีแผ่กล้าตรวจสอบ คือเมื่อก่อนไม่เคยมีใคร

กล้าท าอะไรพวกนี”้ 

(อดีตผู้อ านวยการฝ่ายข่าวสถานีโทรทัศน์ไอทีวีและสถานีโทรทัศน์ทีไอทีวี, 

สัมภาษณ์, 11 ตุลาคม 2560) 
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อย่างไรก็ตาม เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขข้อก าหนดในเรื่องสัดส่วนผู้ถือหุ้นขึ้น โดยมีผู้ถือ

หุ้นรายใหม่คือ บริษัท ชินคอร์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) ซึ่งเป็นบริษัทใหญ่ที่คร่ าหวอดในวงการธุรกิจ

ขณะนั้นเข้ามาบริหารงานในบริษัท ไอทีวี จ ากัด (มหาชน) แล้วได้เป็นผลให้องค์การมีระบบการ

บริหารจัดการในมิติต่างๆที่ดีขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งในมิติด้านการพัฒนาบุคลากรผ่านการสร้างระบบ

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นและสอดรับกับเป้าหมายขององค์การในการก้าว

ไปสู่การเป็น Integrated Media and Content Provider ด้วยเหตุนี้ในปีพ.ศ.2544 บริษัท ชินคอร์

ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) จึงได้เริ่มก าหนดแผนพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของสถานีโทรทัศน์ไอทีวีอย่าง

เป็นรูปธรรมขึ้น โดยการจ าแนกแผนงานออกเป็น 2 ส่วนหลักด้วยกัน ได้แก่  

1. แผนเร่งด่วน เพ่ือเร่งรัดพัฒนาบุคลากรระดับหัวหน้างานให้มีความรู้และทักษะใน

สายงาน พร้อมทั้งพัฒนาทักษะเพ่ิมเติมการบริหารและการก้าวขึ้นเป็นหัวหน้า 

2. แผนพัฒนาระยะยาว ส ารวจความต้องการพนักงานในทุกระดับ  เพ่ือจัดอบรม

สัมมนาที่ก่อให้เกิดความรู้และทักษะความเชี่ยวชาญในงาน รวมถึงการบริหาร โดย

จะมีการจัดขึ้นตลอดท้ังปี (บริษัท ไอทีวี จ ากัด (มหาชน), 2544) 

จากแผนการณ์ทั้ง 2 ระยะข้างต้นได้ก่อรูปเป็นแผนการณ์ที่มีความชัดเจนและเห็นถึงภารกิจ

ในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ขององค์การอย่างเป็นรูปธรรมในปีพ.ศ.2545 ดังนี้  

1. ท าการออกแบบโครงสร้างองค์การและลักษณะงานให้พนักงานสามารถใช้ความรู้ 

ความสามารถได้สูงสุด 

2. สร้างวัฒนธรรมองค์การ โดยพัฒนาจากขีดความสามารถหลักขององค์การ 

(Company Competency) เพ่ือให้เกิดการปลูกฝังพนักงานให้เป็นหนึ่งเดียวกัน 

3. ส่งเสริมความก้าวหน้าพนักงานผ่านการฝึกอบรมและเรียนรู้ต่อเนื่องในหลักสูตร

พ้ืนฐาน(Generic Program) และหลักสูตรเฉพาะด้าน (Professional Program) 

4. จัดท า Career Management และSuccession Plan เพ่ือให้พนักงานที่มีศักยภาพ

ได้พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องและมีความก้าวหน้าในสายงาน 

5. จัดท าระบบการวัดผลงาน (Performance Management) ให้มีความชัดเจนและ 

สามารถน าผลการประเมินมาใช้บริหารค่าตอบแทนและเลื่อนต าแหน่งได้ (บริษัท ไอ

ทีวี จ ากัด (มหาชน), 2545) 
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และต่อมาในปีพ.ศ.2546 ผู้บริหารยังได้สานต่อแผนการณ์ข้างต้นอย่างต่อเนื่องด้วยการ

จัดสร้างระบบการประเมินและวัดผลงานของพนักงานหรือที่เรียกว่าระบบ Key Performance 

Indicators (KPIs) ที่มีประสิทธิภาพและสามารถวัดผลได้จริงมาประยุกต์ใช้ในองค์การ (บริษัท ไอทีวี 

จ ากัด (มหาชน), 2546) รวมทั้งส่งเสริมเงินงบประมาณส่วนหนึ่งให้แต่ละหน่วยงานใช้ในการพัฒนา

บุคลากร พร้อมทั้งจัดสรรงบประมาณส่วนกลางกว่า 5.8 ล้านบาทแก่โครงการพัฒนาบุคลากรใน

หลักสูตรต่างๆตามที่มีการก าหนดไว้ใน Training Roadmap เพ่ือให้บุคลากรในองค์การได้พัฒนา

ตนเองได้อย่างต่อเนื่อง โดยหลักสูตรใน Training Roadmap นี้จะประกอบไปด้วยหลักสูตรแบบ

พ้ืนฐาน (Generic Program) และหลักสูตรการบริหารจัดการ (Managerial Program) (บริษัท ไอทีวี 

จ ากัด (มหาชน), 2549) นอกจากนี้ยังมีการจัดสรรงบประมาณส่วนหนึ่งเพ่ือจัดฝึกอบรม (Training) 

ทั้งในและนอกประเทศให้แก่พนักงานด้วย (ณาตยา แวววีรคุปต์ และ อิฐบูรณ์ อันวงษา, 2550) 

“กลุ่มชินฯ เข้ามาก็เริ่มมองเพ่ือพัฒนาตัวนี้เป็น Content Provider ก็เริ่ม

ให้การฝึกอบรมเยอะ สุดท้ายผมไปเรียนหลักสูตรอบรมเดือนกว่า เกือบสองเดือน

ผ่านฉิวๆ ตอนจบผมค านวณข้อสอบคืออะไรรู้ไหม ถ้า AIS จะขายหุ้นจะ Merge หุ้น

กับ Cellular จะต้องขายที่ราคาเท่าไหร่ 5 ปีที่ผ่านมาแนวโน้มอัตรา Cellular แล้ว

พวกที่อยู่ Finance เรายังใช้เครื่องคิดเลข Finance ไม่เป็นเลย หลักสูตรการสร้าง

คน คนที่มี Potential ที่จะมาเป็นผู้บริหารคนต่อไปเป็นใคร แล้วก็ส่งไป Test แล้ว

ก็ดูว่าขาดตรงไหนมีหลักสูตรส่งไปเรียนถึง Oxford  เพ่ือสร้างคนพวกนี้” 

(อดีตผู้อ านวยการฝ่ายข่าวสถานีโทรทัศน์ไอทีวีและสถานีโทรทัศน์ทีไอทีวี, 

สัมภาษณ์, 11 ตุลาคม 2560) 

“ต้องยอมรับการที่กลุ่มชินคอร์ปเข้ามาถือหุ้นใหญ่ บริษัทไอทีวีซึ่งอยู่ใน

สภาวะกระจัดกระจายกลับเป็นปึกแผ่นมีทิศทางชัดเจน วัฒนธรรมองค์กรแบบกลุ่ม

ชินคอร์ปก็เข้ามาอยู่นบริษัทไอทีวีด้วย คือว่าเป็นองค์กรที่ให้ความส าคัญกับการ

พัฒนาคนอย่างสูงมาก KPIs ของบริษัทแต่ละปีตั้งเป้าเรื่องเทรนนิ่งคนสูงมาก แล้วปี

ไหนท าไม่ทันต้องไล่ท าให้ครบนะ ถ้าเป็นบริษัทอ่ืนๆ นะ ฝ่าย HR ท าเรื่องขอไปเทรน

นิ่งต่างจังหวัดไปอบรมไม่ได้ แต่ที่นี่บังคับให้ไป จ้างวิทยากรข้างนอกมาช่วยไปเทรน

นิ่งฝ่ายข่าว ผมคิดว่า บริษัทชินฯเป็นบริษัทที่ พูดได้เต็มปากบริษัทหนึ่ง ซึ่งให้

ความส าคัญเรื่อง HR นี่คือข้อดี แล้วก็เอาระบบการบริหารการจัดการแบบสมัยใหม่

จากกลุ่มชินคอร์ปมาอยู่ในไอทีวี” 
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 (อดีตผู้ประกาศข่าวสถานีโทรทัศน์ไอทีวีและสถานีโทรทัศน์ทีไอทีวี, บท

สัมภาษณ์ตอนหนึ่งในหนังสือย้อนรอย-ถอดรหัสไอทีวี, หน้าที่ 178) 

“ชินคอร์ปเขามีจุดแข็งอย่างหนึ่ง คือมีกระบวนการพัฒนาบุคลากรให้ไปใน

ทิศทางเดียวกัน คือ จงรักภักดีองค์กร อันนี้เรื่องจริง คือ HR (ฝ่ายบริหารทรัพยากร

บุคคล) เขาที่ดูแลบุคลากรเหล่านี้อยู่นี่ จะมีการอบรมบ่มเพาะให้ทุกคนรักองค์กร มี

ความคิดว่าองค์กรนี้คือบ้าน คือพระเจ้า คือหลอมรวมให้เป็นเนื้อเดียวกัน นี่ เขาถึง

ไม่แตะต้อง ไม่พูดถึงองค์กรเขาสักค า ไม่เคยต าหนิองค์กรให้เสื่อมเสียเลยสักนิด เขา

ไม่ยอมรับความผิดพลาดเกิดข้ึนจากองค์กรเขาเอง” 

 (อดีตพนักงานฝ่ายข่าวสถานีโทรทัศน์ไอทีวีและอดีตกบฎไอทีวี, บท

สัมภาษณ์ตอนหนึ่งในหนังสือย้อนรอย-ถอดรหัสไอทีวี, หน้าที่ 146) 

ทั้งนี้ ผู้บริหารจากบริษัท ชินคอร์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) ยังให้ความส าคัญในการประดิษฐ์

สร้างและมุ่งเน้นในเรื่องของวัฒนธรรมองค์การให้เกิดขึ้นในสถานีโทรทัศน์ไอทีวีด้วย จนมีการกล่าว

อ้างว่าเป็นความตั้งใจของผู้บริหารที่จะท าการกลายพันธุ์พนักงานสถานีโทรทัศน์ไอทีวีในขณะนั้นด้วย

การปลูกฝังด้วยชุดของวัฒนธรรมองค์การชุดใหม่แก่พนักงานในองค์กรด้วย  

“อย่างที่คุณบุญคลี ปลั่งศิริ พูดไว้ในตอนที่เขามาไอทีวีครั้งแรกเลย ซึ่งเป็น

ช่วงที่เริ่มมีเสียงคัดค้าน คุณบุญคลีพูดประโยคนี้เลย “ผมจะกลายพันธ์คนไอทีวี” นี่

คือประโยคพาดหัวว่า ผมจะกลายพันธุ์คนไอทีวี ในที่สุด ทุกอย่างมันถูกกลายพันธุ์

หมดแล้ว วัฒนธรรมองค์กรเปลี่ยนหมด” 

 (อดีตพนักงานฝ่ายข่าวสถานีโทรทัศน์ไอทีวีและอดีตกบฎไอทีวี, บท

สัมภาษณ์ตอนหนึ่งในหนังสือย้อนรอย-ถอดรหัสไอทีวี, หน้าที่ 146) 

ซึ่งเป็นแรงหนุนให้ในปีพ.ศ.2547 และปีพ.ศ.2548 สถานีโทรทัศน์ไอทีวีได้มีการเปลี่ยนแปลง

วัฒนธรรมองค์การใหมภ่ายใต้ชื่อ Triple-I ขึ้น7 อันเป็นส่วนผสมของทักษะความสามารถในแต่ละด้าน

ของพนักงานในองค์การที่พึงมี ดังภาพวัฒนธรรมของบริษัท ไอทีวี จ ากัด (มหาชน) ต่อไปนี้  

 

 
                                                           
7วัฒนธรรมองค์การ Triple-I เป็นวัฒนธรรมองค์การของบริษัท ชินคอร์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) ซึ่งในปัจจุบันเป็นวัฒนธรรมของ
กลุ่มบริษัทในเครือชินคอร์ป อาทิ บริษัทเอไอเอส เป็นต้น  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

107 

ภาพที่  16 แสดงวัฒนธรรมองค์การของสถานีโทรทัศน์ไอทีวีในปีพ.ศ. 2547-2550 

 
ที่มา: บริษัท ไอทีวี จ ากัด (มหาชน), 2547 

จนกระทั่งในปีพ.ศ.2549 หรือปีสุดท้ายของการด าเนินงานนั้น ถึงแม้ว่าองค์การจะต้อง

เผชิญหน้ากับผลกระทบจากการปรับเปลี่ยนเงื่อนไขข้อก าหนดสัญญาสัมปทานและภาระค่าตอบแทน

แก่รัฐมูลค่ามหาศาลอันมีแนวโน้มท าให้องค์การอาจถูกปิดตัวลงในไม่ช้าก็ตาม อย่างไรก็ดี การพัฒนา

ด้านทรัพยากรมนุษย์ขององค์การก็ยังคงเดินหน้าต่อไปในลักษณะของการปรับปรุงระบบการ

บริหารงานทรัพยากรมนุษย์เดิมให้มีความรุดหน้าและมีประสิทธิภาพมากขึ้นผ่านการน าเข้านวัตกรรม

และเทคโนโลยีใหม่ๆ อาทิ ระบบ E-HR เข้ามารองรับการลางานแบบออนไลน์ (Online) และการจ่าย

ค่าตอบแทนล่วงเวลาในลักษณะ OT Online ที่ช่วยให้การบริหารงานด้านทรัพยากรมนุษย์นั้นสะดวก

รวดเร็วและลดค่าใช้จ่ายจากวัสดุสิ้นเปลืองได้ด้วย (บริษัท ไอทีวี จ ากัด (มหาชน), 2549) 

4.1.1.6 มิติด้านการจัดสรรรายได้ขององค์การ 

สถานีโทรทัศน์ไอทีวีเป็นสื่อโทรทัศน์เชิงพาณิชย์ที่แสวงหารายได้จากการโฆษณาและการผลิต

รายการเป็นหลัก อีกทั้ง เนื่องจากสถานีโทรทัศน์ไอทีวีเป็นองค์การที่เพ่ิงก่อตั้งขึ้นใหม่จึงท าให้องค์การ

ยังไม่ได้รับความนิยมจากผู้ลงทุนในโฆษณามากนักผนวกกับสถานีโทรทัศน์ไอทีวียังต้ องด าเนินงาน

สนองตอบต่อเงื่อนไขข้อก าหนดในสัญญาสัมปทานและภาระค่าตอบแทนสัมปทานแก่รัฐที่มีจ านวนถึง 

25,000 ล้านบาทด้วยส่งผลให้ในช่วงแรกของการด าเนินงานนั้น องค์การต้องพ่ึงพาชื่อเสียงจากผู้ถือ

หุ้นขององค์การ อาทิ นายสุทธิชัย หยุ่นและนายไตรภพ ลิมปพันธ์ในการสร้างความเชื่อมั่นด้าน

รายการข่าวและรายการบันเทิงเป็นหลัก โดยจากการหยิบยืมชื่อเสียงของผู้ถือหุ้นข้างต้นได้ส่งผลให้

ITV-Organizational Culture (พ.ศ.2547-2550) 

Idea 
Generation 

Infinite 
Changes 

Individual 
Talents  
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องค์การเริ่มได้รับการสนับสนุนด้านรายได้จากผู้ลงทุนแรกเริ่มหรือ Founding Sponsors มาในที่สุด 

จนกระทั่งในปีพ.ศ.2540 สถานีโทรทัศน์ไอทีวีเผชิญกับพิษเศรษฐกิจครั้งใหญ่อันท าให้องค์การประสบ

สภาวะรายได้ที่หดตัวลงจ านวนมากและองค์การต้องใช้ความพยายามในการพลิกฟ้ืนภาวะทางการเงิน

ให้กลับมาดังเดิมในหลายวิธีด้วยกัน หนึ่งในนั้นคือการพยายามยื่นเรื่องขอผ่อนผันระยะเวลาช าระ

ค่าตอบแทนสัญญาสัมปทานและการแก้ไขเงื่อนไขข้อก าหนดในสัญญาเข้าร่วมงานและด าเนินการ

สถานีโทรทัศน์วิทยุระบบยูเอชเอฟ (UHF) เพ่ือขอลดค่าตอบแทนสัมปทานหลายครั้งด้วยกันตั้งแต่ปี

พ.ศ.2543 โดยมีการให้เหตุผลประกอบว่า ค่าตอบแทนสัมปทานแก่รัฐของสถานีโทรทัศน์ไอทีวีมีมูลค่า

สูงเกินกว่าสถานีโทรทัศน์ช่องอ่ืนๆกล่าวคือ สถานีโทรทัศน์ช่อง 3 ของกลุ่มบริษัทบีอีซีเวิลด์ จ ากัดและ

สถานีโทรทัศน์ช่อง 7 ของกลุ่มบริษัทกรุงเทพโทรทัศน์และวิทยุ (มลลนา นาคมณี, 2546) โดยได้มีการ

ด าเนินการดังต่อไปนี้  

- วันที่ 20 กรกฎาคม พ.ศ.2540 ได้มีการขอขยายระยะเวลาในการจ่ายเงินค่าตอบแทนแก่รัฐ

งวดแรกท่ีต้องด าเนินการจ่ายในวันที่ 3 กรกฎาคม พ.ศ.2541 โดยขอเลื่อนการช าระเป็นวันที่ 

3 กรกฎาคม พ.ศ.2543 หรือในระยะเวลา 2 ปีแทน 

- ต่อมาในวันที่ 22 ธันวาคม พ.ศ.2540 องค์การได้พยายามขยายระยะเวลาการช าระเงิน

ค่าตอบแทนแก่รัฐงวดแรกออกไปเป็นวันที่ 3 กรกฎาคม พ.ศ.2546 แทน ซึ่งเป็นการขยาย

ระยะเวลาเพ่ิมไปเป็น 5 ปีและได้จัดท าข้อตกลงขยายระยะเวลาการช าระค่าตอบแทนแก่รัฐ

ดังกล่าวไว้ว่า องค์การจะน าเงินที่ต้องช าระใน 5 ปีแรกทั้งหมดรวม 2,500 ล้านบาทนั้นไป

เฉลี่ยเพิ่มยอดเงินที่บริษัทต้องช าระในปีที่ 8 (พ.ศ. 2546) และปีต่อไปจนครบจ านวน  

- คณะกรรมการประสานงานการด าเนินการตามสัญญาร่วมการงานและด าเนินการสถานีวิทยุ

โทรทัศน์ระบบยูเอชเอฟ (UHF) ได้มีมติเมื่อวันที่ 16 มิถุนายน พ.ศ.2541 อนุมัติให้มีการ

ขยายระยะเวลาช าระค่าตอบแทนแก่รัฐงวดแรกออกไป โดยให้เหตุผลในการอนุมัติคือ 

ประการแรก บริษัท สยามอินโฟเทนเมนท์ จ ากัดได้ขอเข้าใช้พ้ืนที่กรมประชาสัมพันธ์ซึ่งมี

ความล่าช้าไปเป็นระยะเวลา 1 ปี 4 เดือน 13 วัน หรือ 493 วัน (นับตั้งแต่วันที่บริษัท สยาม

อินโฟเทนเมนท์ จ ากัดได้เริ่มขอใช้พ้ืนที่ถึงวันที่เข้าใช้พ้ืนที่ได้) ประการที่สอง เนื่องจาก

องค์การได้รับผลกระทบจากการปรับตัวของค่าเงินบาทจึงได้ขยายเวลาให้อีก 180 วันอันท า

ให้มีระยะเวลาที่ขยายให้แก่องค์การรวมทั้งสิ้น 673 วันโดยไม่มีการคิดดอกเบี้ยในส่วนนี้ แต่

ทั้งนี้ สถานีโทรทัศน์ไอทีวีต้องมีหนังสือค้ าประกันจากธนาคารภายในประเทศมาให้แก่ทาง

ราชการ  
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- ต่อมาวันที่ 19 มิถุนายน พ.ศ.2541 ส านักงานปลัดนายกรัฐมนตรี (สปน.) ได้เสนอเรื่อง

พิจารณาอนุมัติข้างต้นต่อรัฐมนตรีประจ าส านักนายกรัฐมนตรี (สมัยนายชวน หลีกภัยเป็น

นายกรัฐมนตรี) 

- วันที่ 30 มิถุนายน พ.ศ.2541 คณะรัฐมนตรีในรัฐบาลนายชวน หลีกภัยมีมติรับทราบผลการ

พิจารณาของคณะกรรมการประสานงานการด าเนินการตามสัญญาร่วมการงานและ

ด าเนินการสถานีวิทยุโทรทัศน์ระบบยูเอชเอฟ (UHF) ตามท่ีปลัดส านักนายกรัฐมนตรีได้เสนอ 

- ต่อมาวันที่ 20 ตุลาคม พ.ศ.2541 บริษัท สยามอินโฟเทนเมนท์ จ ากัดได้จดทะเบียนเป็น

บริษัทมหาชน จ ากัดข้ึนโดยมีการเปลี่ยนชื่อเป็นบริษัท ไอทีวี จ ากัด (มหาชน) แทน  

- วันที่ 29 เมษายน พ.ศ.2542 บริษัท ไอทีวี จ ากัด (มหาชน) สามารถแก้ไขเงื่อนไขสัญญา

สัมปทานอีกครั้งใน 2 ประเด็นด้วยกันคือ 1) การแก้ไขข้อก าหนดสัญญาสัมปทานเรื่อง

สัดส่วนผู้ถือหุ้น และ2) การจ่ายผลประโยชน์ตอบแทนแก่รัฐ ได้ส าเร็จตามมุ่งหวัง (เพียรฤดี 

ธีรพรสกุล, 2547) 

ทั้งนี้ จึงสามารถสรุปการเงื่อนไขในการช าระค่าตอบแทนสัมปทานคลื่นความถี่แก่รัฐและการ

ต่อรองการช าระค่าตอบแทนในแต่ละปีของสถานีโทรทัศน์ไอทีวี เพ่ือแก้ไขสถานภาพทางการเงินของ

องค์การไดด้ังตารางต่อไปนี้  
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ตารางท่ี  9 แสดงการช าระค่าสัมปทานของบริษัท ไอทีวี จ ากัด (มหาชน) 
งวด จ านวนเงินค่าสมัปทาน วันช าระค่าสัมปทาน หมายเหตุ 

ตามเงื่อนไข
สัญญา 

(ล้านบาท) 

ตามที่บริษัท
ช าระ 

(ล้านบาท) 

ตามก าหนด
สัญญา 

ตามที่บริษัท
ช าระ 

1 
(ปีที่ 3) 

ขั้นต่ า 200 300 3 ก.ค 2541 4 พ.ค 2543 - บริษัท ไอทีวี 
จ ากัด (มหาชน)ขอ
ผัดผ่อน เนื่องจาก
ประสบปัญหา
ค่าเงินบาทลอยตัว
และการขยาย
เครือข่ายล่าช้า 

2 
(ปีที่ 4) 

ขั้นต่ า 300 400 3 ก.ค 2542 5 ก.ค 2542 - บริษัท ไอทีวี 
จ ากัด (มหาชน) 
โดนปรับราว 
300,00 บาท 
เนื่องจากจ่ายค่า
สัมปทานลา่ช้า 

3 
(ปีที่ 5) 

ขั้นต่ า 400 500 3 ก.ค 2543 3 ก.ค 2543 - 

4 
(ปีที่ 6) 

ขั้นต่ า 400 300 
300 

3 ก.ค 2544 3 ก.ค 2544 
13 ก.ค 2544 

- บริษัท ไอทีวี 
จ ากัด (มหาชน) 
ได้ขอท าการแบ่ง
จ่ายออกเป็น 2 
ครั้ง 

5 
(ปีที่ 7) 

ขั้นต่ า 400 700 3 ก.ค.2545 3 ก.ค 2545  - 

6 
(ปีที่ 8) 

ขั้นต่ า 400 800 3 ก.ค.2546 3 ก.ค 2546 - 

ที่มา: ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี (2546) อ้างถึงใน มลลนา 

นาคมณี, 2546  

แม้ว่าการเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขข้อก าหนดในสัญญาสัมปทานข้างต้นจะเป็นไปเพ่ือบรรเทา

ภาระทางการเงินที่องค์การเผชิญภายหลังจากการประสบกับวิกฤตเศรษฐกิจ อย่างไรก็ตาม องค์การ
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ยังคงมีภาระค่าใช้จ่ายจ านวนมากอันส่งผลให้ต้องพยายามลดค่าใช้จ่ายภายในองค์การร่วมด้วยหลาย

ประการ อาทิ การปรับลดเงินเดือนและค่าจ้างค่าตอบแทนพนักงานลง รวมถึงปรับอัตราก าลังคนให้มี

จ านวนน้อยลง เป็นต้น ทั้งนี้ จึงได้มีการเก็บรวบรวมข้อมูลรายได้และค่าใช้จ่ายของสถานีโทรทัศน์ไอ

ทีวีนั้นตลอดปีพ.ศ.2541-2550 ดังภาพต่อไปนี้  

ภาพที่  17 แสดงการเปรียบเทียบรายได้และค่าใช้จ่ายของสถานีโทรทัศน์ไอทีวี ตั้งแต่ปีพ.ศ.2541-
2550  

 
ที่มา: รวบรวมจากบริษัท ไอทีวี จ ากัด (มหาชน), 2544-2550 

จากกราฟข้อมูลรายได้และรายจ่ายของสถานีโทรทัศน์ไอทีวีระหว่างปีพ.ศ.2541-2549 

ข้างต้น เมื่อพิจารณาในภาพรวมจะพบว่า สถานีโทรทัศน์ไอทีวีประสบกับภาวะขาดทุนสะสมมาโดย

ตลอดตั้งแต่ปีพ.ศ.2541-2546 อันเป็นผลกระทบที่สืบเนื่องมาจากวิกฤตเศรษฐกิจต้มย ากุ้งในปีพ.ศ.

2540 ถึงแม้ว่าองค์การจะพยายามแสวงหาช่องทางหลีกเลี่ยงและพยายามปรับลดค่าใช้จ่ายจ านวน

มาก รวมถึงสรรหาวิถีทางสร้างรายได้ให้แก่องค์การมากขึ้นก็ตาม แต่กลับพบว่าในปีพ.ศ.2544 

องค์การนั้นไม่สามารถรักษาผลประกอบการที่ดีขึ้นจากปีก่อนไว้ได้ท าให้ต้องเผชิญกับรายได้ที่ตกต่ าลง

อีกครั้งคือ 931,902 บาทซึ่งเป็นเงินรายได้ที่ต่ าที่สุดตลอดระยะเวลาการด าเนินงานขององค์การด้วย 

อย่างไรก็ดี สถานีโทรทัศน์ไอทีวีนั้นสามารถพลิกฟ้ืนผลประกอบการให้ดีขึ้นได้อีกครั้งในปีพ.ศ.2547 

และในปีพ.ศ.2548 โดยองค์การมีทิศทางการเติบโตของรายได้และผลประกอบการที่ดีขึ้น อันเกิดจาก

ความสามารถในการท าก าไรได้มากกว่าค่าใช้จ่าย อีกทั้ง การที่องค์การมีผลประกอบการดีที่สุดในปี

พ.ศ.2548 นั้นยังสอดคล้องกับความส าเร็จขององค์การจากการเดินหน้าเปลี่ยนแปลงเงื่อนไข

ข้อก าหนดสัญญาสัมปทานในเรื่องสัดส่วนเนื้อหารายการข่าวสารสาระต่อรายการบันเทิงที่ มีสัดส่วน
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เปรียบเทียบรายได้และค่าใช้จ่ายของสถานีโทรทัศน์ไอทีวี 
ตั้งแต่ ปีพ.ศ.2541-2550

รายได้ ค่าใช้จ่าย 
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ร้อยละ 70:30 ให้เหลือเพียง 50:50 ด้วย อันส่งผลให้องค์การสามารถจัดหารายการประเภทบันเทิง

และวาไรตี้ต่างๆที่ดึงดูดความนิยมจากประชาชนในวงกว้างมากขึ้น อันเป็นที่มาของแหล่งรายได้ที่

เพ่ิมข้ึนขององค์การ 

เมื่อพิจารณาในด้านรายจ่ายของสถานีโทรทัศน์ไอทีวีนั้น จะพบว่าสถานีโทรทัศน์ไอทีวีมี

ตัวเลขค่าใช้จ่ายที่สูงกว่ารายได้มาโดยตลอด ถึงแม้ว่าในปีพ.ศ.2547-2548 องค์การจะสามารถลด

ค่าใช้จ่ายลงได้ส าเร็จกล่าวคือ มีค่าใช้จ่ายเหลือเพียง 1,597,591 และ 1,644,982 ตามล าดับแล้วก็

ตาม แต่ในปีพ.ศ.2549 สถานีโทรทัศน์ไอทีวีกลับมีค่าใช้จ่ายที่พุ่งทะยานอีกครั้ง โดยมีรายจ่ายมาก

ที่สุดถึง 3,916,261 บาท อันสืบเนื่องมาจากสถานีโทรทัศน์ไอทีวีได้มีการลงทุนด้านเทคโนโลยีและ

อุปกรณ์ในการผลิตเพ่ิมขึ้น อาทิ การเพ่ิมประสิทธิภาพการส ารองข้อมูลในระบบ Central Storage 

หรือการลงทุนใน Broadcast Graphic System เป็นต้น เพ่ือท าให้การน าเสนอบนหน้าจอโทรทัศน์

เป็นที่ดึงดูดใจของผู้ชมมากขึ้นด้วยการน าข้อมูลที่มีอยู่มาน าเสนออยู่บนหน้าจอรายการต่างๆ 

โดยเฉพาะรายการข่าวประกอบกับองค์การยังมีสูญเสียรายจ่ายจ านวนมากไปกับการพัฒนานวัตกรรม

ร่วมกับองค์การระหว่างประเทศในการผลิตสินค้าและบริการใหม่ขององค์การ อาทิ การให้บริการ

ข่าวสารรายเดือนผ่านข้อความ (ITV Hot News on Mobile) การให้บริการข่าวสารรายเดือนผ่าน

ข้อความภาพและเสียง (ITV Hot News-MMS) รวมถึงการลงทุนวิจัยทางการตลาดร่วมกับบริษัทวิจัย

และมหาวิทยาลัยชั้นน าด้วย 

4.1.1.7 มิติด้านผู้น าหรือผู้บริหารองค์การ 

จากการศึกษารวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับผู้บริหารของสถานี โทรทัศน์ ไอทีวีนั้น พบว่า 

สถานีโทรทัศน์ไอทีวีถูกวางเงื่อนไขในด้านการบริหารงานที่ส าคัญข้อหนึ่งคือ การก าหนดให้องค์การมีผู้

ถือหุ้นกลุ่มละไม่เกินร้อยละ 10 เท่านั้น โดยมีความมุ่งหวังให้เงื่อนไขข้อก าหนดนี้สามารถธ ารงรักษาไว้

ซึ่งเจตนารมณ์ขององค์การในการเป็นทีวีเสรีให้ได้และเป็นกลไกส าคัญที่ท าให้ไม่มีผู้ถือหุ้นรายใดที่มี

สิทธิเบ็ดเสร็จเด็ดขาดในการบริหารงานแต่เพียงผู้เดียว อันจะสามารถครอบง าการบริหารหรือหันเห

องค์การไปจากเจตนารมณ์ตั้งต้นได้ ซึ่งท าให้สถานีโทรทัศน์ไอทีวีในช่วงระยะแรกของการก่อตั้งนั้นจึง

มีผู้ถือหุ้นในองค์การรวมทั้งสิ้น 13 กลุ่มบริษัทด้วยกัน โดยสามารถแบ่งการบริหารออกเป็น 2 สาย

ใหญ่ ได้แก่ สายการบริหารคือ กลุ่มบริษัทสยามทีวีแอนด์คอมมิวนิเคชั่นของเครือธนาคารไทยพาณิชย์

ซึ่งเป็นหัวเรือเรือใหญ่ท าหน้าที่ดูแลบริหารการเงิน นโยบายและโครงสร้างองค์การ เป็นต้น ในขณะที่

อีกสายหนึ่งคือ สายการผลิตซึ่งน าโดยกลุ่มบริษัทในเครือเนชั่นที่รับผิดชอบในด้านการวางแผนการ

ผลิตรายการ สร้างกลยุทธ์ สรรหาและคัดเลือกพนักงาน รวมถึงการฝึกฝนและพัฒนาบุคลากร เป็นต้น 
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เพราะฉะนั้น เมื่อองค์การมีผู้บริหารจ านวนมาก รวมทั้งยังไม่มีผู้บริหารรายใดมีอ านาจสิทธิ

เด็ดขาดด้วยแล้วยิ่งเป็นผลให้สถานีโทรทัศน์ไอทีวีในช่วงระยะแรกนั้นเต็มไปด้วยความขัดแย้ง อัน

เนื่องมาจากความแตกต่างในด้านฐานคิด กล่าวคือ ผู้บริหารส่วนหนึ่งไม่เชื่อมั่นในเจตนารมณ์และ

มุ่งเน้นในเรื่องของผลประกอบการหรือผลก าไรเป็นหลักต่างมีแนวความคิดโดยแท้จริงในการประมูล

คลื่นความถี่นี้เพ่ือกอบโกยผลก าไรจากการบิดเบือนเจตนารมณ์ อันสามารถดึงดูดกลุ่มผู้ล งทุนใน

โฆษณาและฐานผู้ชมได้มากกว่า อีกทั้งผู้บริหารเองยังมีมุมมองถึงการแสวงหาผลประโยชน์ทับซ้อน 

(Conflict of Interest) ให้แก่องค์การหลักของตนโดยใช้สถานีโทรทัศน์แห่งใหม่นี้เป็นเครื่องมือด้วย 

ตรงข้ามกับผู้บริหารอีกฝ่ายที่มุ่งเน้นในเรื่องของการผลิตให้สอดคล้องกับเจตนารมณ์เป็นหลักโดย

อาจจะละเลยในเรื่องของงบประมาณและการบริหารทางการเงินไป จึงท าให้ความไม่ลงรอยจากฐาน

คิด แนวทางการบริหารงาน รวมถึงความคาดหวังจากการด าเนินงานขององค์การในช่วงแรกนี้นั้นได้

เป็นบ่อเกิดแห่งความขัดแย้งและท าให้สัดส่วนผู้ถือหุ้นขององค์การในระยะแรกไม่แน่นอนนัก 

เนื่องจากมีการถอนตัวของผู้บริหารในหลายครั้งด้วยกัน  

“ลักษณะของการบริหารมันก็เป็นอย่างหนึ่ง คือ ทางตอนแรกมันก็ Merge 

กันระหว่าง Nation กับBank ส่วนใหญ่คนที่จะมีปัญหาขัดแย้งคือคนที่ดูแลเรื่อง

การเงินคือเป็นเจ้าของเงิน ผู้ถือหุ้นกับพวกเราฝ่ายปฏิบัติ พวกใช้เงินมันก็จะขัดแย้ง

วิธีการ โดย Nature ของทางรายการจะไม่ค่อยจะมาเกี่ยวข้องกันเท่าไหร่ แต่ 

Nature ของค่าใช้จ่ายมันก็จะละเอียดมากขึ้น”  

(อดีตผู้อ านวยการฝ่ายข่าวสถานีโทรทัศน์ไอทีวีและสถานีโทรทัศน์ทีไอทีวี, 

สัมภาษณ์, 11 ตุลาคม 2560) 

นอกจากเรื่องของความขัดแย้งอันเกิดจากความแตกต่างทางฐานคิดข้างต้นแล้ว องค์การยัง

เผชิญกับอุปสรรคกีดขวางที่ส าคัญในการผลักดันองค์การในระยะแรกให้เดินหน้าอย่างมีมาตรฐานและ

เป็นรูปธรรมด้วย หนึ่งในนั้นคือ การถูกก าหนดด้วยข้อก าหนดเงื่อนไขสัญญาสัมปทานคลื่นความถี่ที่

ระบุให้ผู้ถือหุ้นในองค์การแต่ละรายมีสิทธิถือหุ้นในองค์การได้ไม่เกินร้อยละ 10 ซึ่งพิจารณาในความ

เป็นจริงแล้ว จะพบว่า ผู้ถือหุ้นแต่ละรายนั้นต่างมีธุรกิจหลักของตนที่มั่นคงอยู่ก่อนอันท าให้การเข้ามา

บริหารจัดการในสถานีโทรทัศน์แห่งใหม่นี้พร้อมด้วยจ านวนหุ้นที่เท่าๆกันของผู้บริหารในองค์การย่อม

ส่งผลให้ผู้บริหารต่างเลือกผลประโยชน์จากธุรกิจหลักของตนเองเป็นส าคัญล าดับแรกเสมอและเป็น

เหตุให้ผู้บริหารแต่ละรายนั้นต่างพยายามผลักดันกลุ่มธุรกิจหลักของตนเองที่มีความเกี่ยวเนื่องกับ
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องค์การเข้าเสนอต่อที่ประชุม เพ่ือผูกขาดการลงทุนหรือแสวงหาผลประโยชน์ทับซ้อน (Conflict of 

Interest) ด้วยข้อเสนอต่างๆซ่ึงเต็มไปด้วยนยัยะแฝงเรน้อยู่เสมอ  

 “สถานการณ์ตอนนั้นค่อนข้างแย่มาก ผู้บริหารที่มาจากธนาคารก็ห่วงใน

เรื่องของผลประโยชน์ของธนาคาร ส่วนผู้บริหารคนอ่ืนๆ ก็ห่วงแต่ผลประโยชน์ของ

ตัวเองหรือของบริษัทตัวเอง ผมจึงคิดว่าผมถอยดีกว่า” อดีตผู้ถือหุ้นรายเดิมเล่าถึง

สถานการณ์ในช่วงหกเดือนแรกของการท างาน” 

(อดีตผู้อ านวยการฝ่ายข่าวสถานีโทรทัศน์ไอทีวีและอดีตผู้อ านวยการ

สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส, ความตอนหนึ่งในหนังสืออวสานไอทีวี, หน้าที ่206) 

ดังเห็นได้ชัดในช่วงก่อตัวของสถานีโทรทัศน์ไอทีวีนั้น กลุ่มสยามทีวีแอนด์คอมมิวนิเคชั่นที่น า

โดยธนาคารไทยพาณิชย์นั้น เป็นที่รับรู้กันดีว่าเป็นองค์การหนึ่งที่มีบริษัทในเครือจ านวนมากและมี

ความมุ่งหวังให้กลุ่มธุรกิจในเครือเหล่านี้ได้รับการผูกขาดการลงทุนกับสถานีโทรทัศน์แห่งใหม่อย่าง

หลีกเลี่ยงไม่ได้ ยกตัวอย่างที่เห็นอย่างชัดคือ ในช่วงแรกของการก่อตั้งสถานีโทรทัศน์ไอทีวีนั้น 

องค์การได้รับสัมปทานคลื่นความถ่ีระบบยูเอชเอฟ (UHF) ซึ่งแตกต่างจากระบบสัญญาณของโทรทัศน์

ช่องอ่ืนๆที่ใช้อยู่ในสมัยนั้น ดังนั้น หากประชาชนต้องการรับชมรายการจากสถานีโทรทัศน์ไอทีวี

จะต้องติดตั้งเสาอากาศระบบยู เอชเอฟ (UHF) ขึ้นใหม่ แต่ด้วยสถานีโทรทัศน์แห่งนี้ยังเป็น

สถานีโทรทัศน์ที่เกิดขึ้นใหม่และยังไม่เป็นที่รู้จักแก่ประชาชน จึงท าให้เป็นการยากอย่างยิ่งในการจูงใจ

ประชาชนให้เสียค่าใช้จ่ายเพ่ือติดตั้งเสาอากาศระบบใหม่ ทั้งนี้ ท าให้ผู้บริหารองค์การตัดสินใจลงทุน

จัดซื้อเสาอากาศดังกล่าวแจกจ่ายและติดตั้งกับประชาชน เพ่ือเป็นการสนับสนุนให้ประชาชนสามารถ

รับชมรายการจากทางสถานีได้ ด้วยเหตุนี้  บริษัทสยามทีวีแอนด์คอมมิวนิเคชั่นจึงได้เสนอหนึ่งใน

บริษัทในเครือของตน กล่าวคือ บริษัทสยามเอ็นเทนน่า ซึ่งเป็นบริษัทผลิตและจ าหน่ายเสาอากาศ

ระบบยูเอชเอฟ (UHF) เพ่ือเข้าผูกขาดการลงทุนกับองค์การและสนองต่อความต้องการในการใช้

ผลประโยชน์ทางอ้อมจากความจ าเป็นของสถานีโทรทัศน์ไอทีวีในครั้งนั้นจัดท าข้อเสนอด้านราคาใน

การจ าหน่ายเสาอากาศแก่ทางสถานีด้วยราคาที่สูงเกินความเป็นจริงส่งผลให้เกิดความขัดแย้งในที่

ประชุมผู้ถือหุ้นขึ้นหลายครั้งส่งผลให้ผู้บริหารส่วนหนึ่งได้เสนอให้ท าการเปรียบเทียบราคาเสนอขาย
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ของบริษัทผลิตเสาอากาศหลายๆที่ก่อนด าเนินการด้วย8 เป็นผลให้ในที่สุด องค์การได้จัดซื้อเสาอากาศ

ระบบยูเอชเอฟ (UHF) จากบริษัทอ่ืนแทน (เทพชัย หย่อง, 2550) 

มิใช่เพียงแค่บริษัท สยามเอ็นเทนน่าที่เป็นหนึ่งในบริษัทในเครือของบริษัทสยามทีวีแอนด์

คอมมิวนิเคชั่นเท่านั้น แต่ยังมีบริษัทในเครือของบริษัท สยามทีวีแอนด์คอมมิวนิเคชั่นอีกจ านวนมากที่

มีความมุ่งหวังที่จะใช้ประโยชน์จากการก่อตัวขึ้นของสถานีโทรทัศน์ไอทีวี ไม่ว่าจะเป็นบริษัทสยาม

วิชั่น ซึ่งเป็นบริษัทที่รับหน้าที่จัดท าแผนประชาสัมพันธ์รณรงค์ให้ประชาชนติดตั้งเสาอากาศระบบ

ยูเอชเอฟ (UHF) เพ่ือรับชมช่องไอทีวีที่มาพร้อมข้อเสนอด้านราคาที่สูงเกินความจ าเป็น จนท าให้

ผู้บริหารจากเครือเนชั่น น าโดยนายสุทธิชัย หยุ่นเสนอให้น าจ านวนเงินที่จะน าไปใช้ในการว่าจ้าง

ประชาสัมพันธ์กับบริษัทในเครือมาใช้ในซื้อเสาอากาศระบบยูเอชเอฟ (UHF) แจกจ่ายแก่ประชาชน

อย่างทั่วถึงแทน เนื่องจากมีมุมมองเรื่องความคุ้มค่าในการลงทุนที่ให้ประสิทธิผลมากกว่า รวมทั้งยังมี

บริษัท สยามอีควิปเมนท์ ซึ่งเป็นบริษัทเกี่ยวกับอุปกรณ์บันทึกภาพและผลิตรายการต่างๆ ที่ทาง

สถานีโทรทัศน์ไอทีวีได้ท าสัญญาซื้อกล้องถ่ายภาพไว้เป็นจ านวน 40 ตัวโดยไม่ได้พิจารณาว่ากล้องท่ีท า

การสั่งซื้อนั้นเป็นกล้องที่มีคุณสมบัติเหมาะสมต่อการใช้งานหรือในกระบวนการผลิตข่าวหรือรายการ

หรือไม9่ ส่งผลให้กล้องบันทึกภาพหรือผลิตรายการนั้นมีคุณสมบัติไม่เหมาะสมต่อการใช้งานนัก  

ทั้งนี้ ปัญหาเรื่องการใช้จ่ายเงินในองค์การนั้นไม่ได้จบลงเพียงแค่เรื่องของการน าเงินลงทุน

ส่วนหนึ่งไปใช้เพื่อแสวงหาผลประโยชน์ส่วนตนเท่านั้น แต่ยังมีเรื่องของความไม่โปร่งใสภายในองค์การ

เกิดขึ้นด้วย จากกรณีการท าสัญญาว่าจ้างต่างๆด้วยจ านวนเงินหลายล้านบาท อาทิ การว่าจ้างที่

ปรึกษาจากบริษัทบีบีซี ประเทศอังกฤษ เพื่อลงทุนสร้างเครือข่ายและการบริหารงานในสถานีโทรทัศน์

ไอทีวี โดยสัญญาว่าจ้างดังกล่าวมีข้อเสนอด้านตัวเงินที่สูงมาก10 อีกทั้งการท าสัญญาว่าจ้างยังไม่มีการ

น าเข้าปรึกษาหารือแก่ผู้ถือหุ้นอ่ืนๆด้วย จึงท าให้เกิดความเคลือบแคลงสงสัยถึงความโปร่งใสใน

                                                           
8 มีการเปรียบเทียบราคาเสาอากาศจากบริษัทอื่นๆ ซึ่งพบว่าบริษัทสยามเอ็นเทนน่า เสนอขายเสาอากาศในราคาที่สูงกว่าบริษัท
อื่นหลายเท่าตัวคือ เสนอขายเสาอากาศในราคาต้นละ 500 บาท ส่งผลให้ในการลงทุนจัดซื้อเสาอากาศในคร้ังนั้น ผู้บริหารคนอื่นๆ
ได้ตัดสินใจเลือกบริษัทสามารถ ที่เสนอขายเสาอากาศในราคาเพียงต้นละ 150 บาทแทน  
9 กล้องที่ผู้บริหารฝ่ายข่าวและพนักงานฝ่ายข่าวได้รับในช่วงฝึกฝนการรายงานข่าว เป็นกล้องจากบริษัทสยามอีควิปเมนท์ที่ท า
สัญญาจัดซื้อไว้จ านวน 40 ตัว โดยเป็นกล้องมีชื่อว่า Super VHS หรือเรียกอีกอย่างว่า ซุปเปอร์วี ซึ่งเป็นกล้องที่ใช้ส าหรับงาน
เล็กๆ เช่น งานแต่งและงานบวช จึงไม่เหมาะกับงานผลิตรายการที่ต้องการความคมชัดของภาพนัก 
10 สัญญาจ้างร่วมกับสถานีโทรทัศน์ของบริษัทบีบีซี เอ็นจิเนียร่ิง ในการจ้างที่ปรึกษามีมูลค่าถึง 200 ล้านบาทและมีความคลุมเครือ
ในด้านการท าสัญญาอย่างมาก เนื่องจากมีการตกลงท าสัญญากันเพียงล าพังที่เกาะฮ่องกงพร้อมกับช าระเงินล่วงหน้าไปแล้วด้วย  
โดยผู้ถือหุ้นส่วนใหญ่ไม่ทราบเร่ืองการท าสัญญาดังกล่าว  
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องค์การของผู้ถือหุ้นรายอ่ืนๆเป็นอย่างมาก จนท าให้ในท้ายที่สุด สัญญาว่าจ้างดังกล่าวต้องถูกยกเลิก

ไป เนื่องจากการเรียกร้องให้ทบทวนสัญญาใหม่จากผู้ถือหุ้นรายอ่ืน (เทพชัย หย่อง, 2550) 

 ถึงแม้ว่าการขจัดปัญหาผลประโยชน์ทับซ้อนที่เกิดขึ้นในองค์การนั้นจะไม่สามารถบรรเทาเบา

บางลงได้ในทันที แต่สิ่งที่ผู้บริหารองค์การในระยะแรกต้องกลับมาให้ความส าคัญอีกครั้งคือ การทุ่มเท

แรงกายในการก่อร่างสร้างสถานีโทรทัศน์ไอทีวีซึ่งเป็นสถานีโทรทัศน์เกิดใหม่ที่ยังไม่ เป็นที่รู้จักในวง

กว้างนักให้เป็นที่รู้จักและเชื่อมั่นแก่กลุ่มผู้ลงทุนในโฆษณา โดยการออกเดินสายขายโฆษณาให้แก่กลุ่ม 

Founding Sponsors11 เพ่ือเข้าร่วมลงทุนในสถานีโทรทัศน์ไอทีวีด้วยตนเอง โดยใช้ชื่อเสียงที่ติดตัว

มากับผู้บริหารจากเครือเนชั่น อาทิ นายสุทธิชัย หยุ่น เป็นเครื่องการันตีและสร้างความมั่นใจให้กับ

กลุ่มลูกค้าและประชาชนที่เป็นผู้ชมในอนาคตเล็งเห็นถึงความเป็นไปได้ของสถานีที่จะเกิดข้ึนใหม่ในไม่

ช้า (เทพชัย หย่อง, 2550) และด้วยความพยายามและทุ่มเทของผู้บริหารและพนักงานในช่วงบุกเบิกนี้

เอง องค์การจึงได้สะท้อนผลงานออกมาอย่างชัดเจนผ่านการรายงานข่าวที่มีความแตกต่างจาก

สถานีโทรทัศน์ช่องอ่ืนๆ รวมถึงยังได้รับความนิยมจากประชาชนมากขึ้นเรื่อยๆ ดังนั้นจะเห็นได้ว่า การ

ด าเนินงานขององค์การในช่วงแรกนั้น ผู้บริหารองค์การถือได้ว่าเป็นบุคคลส าคัญยิ่งในการประดิษฐ์

สร้างแนวความคิดอันเป็นเพียงนามธรรมให้กลายเป็นองค์การที่เป็นรูปธรรมอย่างแท้จริงขึ้น 

อย่างไรก็ตาม หลังจากท่ีองค์การก่อตัวมาได้สักระยะหนึ่ง การเผชิญกับวิกฤตทางการเงินครั้ง

ใหญ่ในปีพ.ศ.2540 ก็เป็นอีกฉนวนเหตุส าคัญที่ส่งผลให้ผู้บริหารสถานีโทรทัศน์ไอทีวีซึ่งส่วนหนึ่งคือ

ผู้บริหารจากบริษัทในเครือของบริษัท สยามทีวีแอนด์คอมมิวนิเคชั่นได้รับผลกระทบจากพิษเศรษฐกิจ

ดังกล่าวเป็นอย่างมากและจ าเป็นต้องสลัดอวัยวะบางส่วนของตนเอง เพ่ือรักษาธุรกิจหลักของตนเอง

ให้สามารถอยู่รอดต่อไปได้ด้วยการปิดตัวลงของกิจการในเครือหลายกิจการด้วยกัน อีกทั้ง บทบาท

หน้าที่ของบริษัท สยามทีวีแอนด์คอมมิวนิเคชั่น จ ากัด ซึ่งน าโดยธนาคารไทยพาณิชย์นั้นเป็นการสวม

หมวกหลายใบในการบริหารงานในสถานีโทรทัศน์ไอทีวีแห่งนี้ด้วย12 อันท าให้ธนาคารไทยพาณิชย์ใน

ขณะนั้น นอกจากจะต้องรับแบกรับภาระหนักในการรักษาสภาพทางการเงินขององค์การของตนเป็น

หลักแล้ว ยังจ าเป็นต้องหาทางออกให้กับสถานีโทรทัศน์ไอทีวีที่ได้รับผลกระทบจากวิกฤตเศรษฐกิจใน

ครั้งนั้นด้วย ซึ่งทางออกที่ธนาคารไทยพาณิชย์ได้เสนอแก่สถานีโทรทัศน์ไอทีวีคือ การยื่นค าร้องต่อ

ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี (สปน.) ให้พิจารณายกเลิกข้อก าหนดเงื่อนไขสัญญาสัมปทานที่

                                                           
11 กลุ่มบริษัทที่พร้อมลงทุนเป็นสปอนเซอร์ให้องค์การในระยะแรก แม้องค์การจะยังไม่มีผลงานต่อสาธารณชน   
12 ธนาคารไทยพาณิชย์มีบทบาทที่ส าคัญ 3 บทบาท คือ บทบาทที่ 1 การเป็นเจ้าหนี้ ผู้ให้เงินกู้กับแก่สถานีโทรทัศน์ไอทีวี บทบาท

ที่ 2 การเป็นลูกหนี้ เนื่องจากเป็นหนึ่งในผู้ถือหุ้นในองค์การ และบทบาทสุดท้าย การเป็นผู้บริหารด้านการเงินขององค์การ 
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ก าหนดสัดส่วนของผู้ถือหุ้นแต่ละรายในสถานีโทรทัศน์ไอทีวีไว้ไม่เกินร้อยละ 10 โดยการเปลี่ยนแปลง

เงื่อนไขส าคัญดังกล่าวนั้นเป็นไปเพ่ือเปิดช่องทางให้แก่กลุ่มผู้ลงทุนที่มีสภาพคล่องทางการเงินสูง แต่

ในขณะเดียวกันก็มีความเกี่ยวโยงสัมพันธ์ทางการเมืองอย่างแนบชิดอย่างบริษัท ชินคอร์ปอเรชั่น 

จ ากัด (มหาชน) ได้เข้ามาบริหารสถานีโทรทัศน์ข่าวเสรีแห่งนี้ ซึ่งจากการเข้ามาบริหารสถานีโทรทัศน์

ไอทีวีในครั้งนั้นได้ส่งผลต่อความเชื่อมั่นด้านการบริหารในสายตาของพนักงานเป็นอย่างมากและท าให้

เกิดข้อขัดแย้งระหว่างพนักงานและผู้บริหารในเวลาต่อมาด้วย ยิ่งไปกว่านั้น การเข้ามาของผู้บริหาร

จากบริษัท ชินคอร์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) ยังสร้างความแตกร้าวให้กับผู้บริหารยุคบุกเบิกอย่าง

บริษัทในเครือเนชั่นและธนาคารไทยพาณิชย์ในเวลาต่อมาจนส่งผลให้ผู้บริหารจากบริษัทในเครือเนชั่น

และผู้บริหารจากธนาคารไทยพาณิชย์ รวมถึงพนักงานต่างถอนตัวออกจากองค์การที่ทุ่มเทสร้างมา

ภายหลังจากตัวแทนผู้บริหารจากบริษัท ชินคอร์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน)เข้าแทรกแซงการด าเนินงาน

ในองค์การ  

ส่วนหนึ่งของปัญหาที่เกิดขึ้นจากการเข้ามาบริหารงานของบริษัท ชินคอร์ปอเรชั่น จ ากัด 

(มหาชน)ที่เห็นได้ชัดคือ การที่ผู้ถือหุ้นรายใหม่กล่าวคือ อดีตพ.ต.ท.ทักษิณ ชินวัตร นั้นเป็นผู้มีส่วน

เกี่ยวข้องทางการเมืองในห้วงเวลานั้นอันเป็นข้อสันนิษฐานถึงสาเหตุหนึ่งที่บริษัท ชินคอร์ปอเรชั่น 

จ ากัด (มหาชน) ได้ตัดสินใจเข้าร่วมลงทุนในสถานี โทรทัศน์ไอทีวีเพียงเพราะมีความมุ่งหวังใน

ผลประโยชน์ทางการเมืองที่จะได้รับจากการเข้าครอบง าและแทรกแซงการน าเสนอข่าวสารเกี่ยวกับ

ตนเองและพรรคการเมือง อีกทั้งสื่อกิจการโทรทัศน์เองยังมีอิทธิพลต่อแนวความคิดของประชาชนและ

เป็นกระบอกเสียงสนับสนุนชั้นดีในทางการเมืองด้วย ซึ่งท าให้เมื่อบริษัท ชินคอร์ปอเรชั่น จ ากัด 

(มหาชน) เข้าบริหารสถานีโทรทัศน์ไอทีวีแล้วได้ส่งผลให้การน าเสนอข่าวทางการเมืองขององค์การเริ่ม

สะท้อนให้เห็นถึงความโอนเอียง ไม่เป็นกลางดังเช่นเคย จนก่อให้ เกิดการวิพากษ์วิจารณ์จาก

ประชาชนจ านวนมาก 

“เพราะว่าหลักการของทีวีเสรีคือต้องไม่ ไม่เป็น ต้องเป็นสื่อที่เป็นอิสระไม่

ถูกการเมืองหรือกลุ่มผลประโยชน์ทางธุรกิจครอบง า ซึ่งในช่วง 4-5 ปีที่หลังจากท่ีไอ

ทีวีเกิดก็ได้พิสูจน์ว่าสามารถท าหน้าที่ตรงนั้นได้อย่างเสรีจริงๆ แต่ว่าพอทันทีที่ทาง

กลุ่มคนที่คุณทักษิณเกี่ยวข้องมาครอบง าบทบาทตรงนี้ก็ถูกตั้งค าถามทันทีว่า ตกลง

เป็นทีมของใครกันแน่เป็นทีมที่รับใช้ผลประโยชน์ประชาชน ปกป้องผลประโยชน์

ประชาชนหรือว่ากลายเป็นแค่กระบอกเสียงของฝ่ายการเมือง” 
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(อดีตผู้อ านวยการฝ่ายข่าวสถานีโทรทัศน์ไอทีวีและอดีตผู้อ านวยการ

สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส, สัมภาษณ์, 27 มิถุนายน 2560)  

“ก็เริ่มสัมผัสแล้ว ใช่ เราก็พยายามจะยันแล้วต่อสู้จะเห็นว่าเหตุการณ์ต่างๆ

เกิดขึ้นตั้งแต่สมัยคุณสุภาพ คลี่ขจาย อย่างที่ผู้บริหารคนหนึ่งพยายามที่จะให้ไปถ่าย

งานเกี่ยวข้องกับครอบครัวเขา หรือพยายามที่จะเอานางสาวไทยมาถ่ายทอด เพราะ

ตัวเองอยู่วชิราวุธหรืออะไรก็แล้วแต่นี่ หรือพยายามที่จะเอาหวย เอาธุรกิจที่มันเป็น

สิ่งที่เราไม่อยากเห็น ไม่ว่าจะเป็นละครหรืออะไรที่เอามาแฝงไว้ตรงนั้น ซึ่งมันมีเข้า

มาตลอด แต่มันเป็นกระบวนการต่อสู้ระหว่างคนสื่อกับกลุ่มทุนเป็นเบื้องต้น แล้ว

เผอิญมีคนในสื่อเข้าไปเกี่ยวข้องด้วย โดยใช้อ านาจหน้าที่ที่อยู่ตรงนั้นเปิดทาง ท าให้

เกิดภาพท่ีไม่ชัดเจนในไอทีวี” 

 (อดีตพนักงานฝ่ายข่าวสถานีโทรทัศน์ไอทีวีและอดีตกบฎไอทีวี, บท

สัมภาษณ์ตอนหนึ่งในหนังสือย้อนรอย-ถอดรหัสไอทีวี, หน้าที ่137) 

อย่างไรก็ดี การเข้ามาของบริษัท ชินคอร์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) ซึ่งเป็นบริษัทหนึ่งที่ถือได้

ว่าเป็นบริษัทที่มีสภาพคล่องทางการเงิน รวมถึงมีศักยภาพในการบริหารองค์การสูงนั้นได้ท าให้เกิด

การเปลี่ยนแปลงของรูปแบบการบริหารงานในองค์การที่ชัดเจนมากขึ้น อาทิ พนักงานในองค์การ 

นอกจากจะได้รับสวัสดิการ โบนัสและความมั่นคงในต าแหน่งงานที่ดีขึ้นแล้ว สถานีโทรทัศน์ไอทีวีเองก็

ได้เรียนรู้ระบบทรัพยากรบุคคลที่แข็งแกร่งจากบริษัท ชินคอร์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) ด้วยผ่านการ

สร้างระบบการพัฒนาทรัพยากรบุคคลอย่างเป็นระบบและมีแบบแผน อาทิ การฝึกอบรมทั้งใน

ประเทศและต่างประเทศ การให้ทุนการศึกษาหรือการจัดหาหลักสูตรเพ่ิมเติมให้กับบุคลากร การ

สัมมนาเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ รวมถึงการก าหนดความก้าวหน้าในสายงานอาชีพที่ชัดเจนซึ่งบริษัท ไอทีวี 

จ ากัด (มหาชน) ไม่เคยมีมาก่อน เป็นต้น นอกจากนี้ ผู้บริหารจากบริษัท ชินคอร์ปอเรชั่น จ ากัด 

(มหาชน) ยังมีแนวความคิดในด้านการบริหารการเงินและส่งเสริมการเติบโตขององค์การให้มากขึ้น

ผ่านความพยายามเพ่ิมช่องทางการบริการใหม่ที่หลากหลายอันเป็นแหล่งที่มาของผลประกอบการที่ดี

ขึ้น รวมถึงความพยายามในการผลักดันรายการบันเทิงและวาไรตี้ใหม่ๆ  พร้อมทั้งการลงทุนใน

เทคโนโลยีทันสมัยเพื่อใช้ในการผลิตรายการและดึงดูดผู้ชมรายการให้มากขึ้น เป็นต้น 

จากการเปลี่ยนแปลงผู้ถือหุ้นใหญ่ในครั้งนั้น แม้จะแสดงให้เห็นถึงแง่ดีในด้านการบริหาร

องค์การอย่างชัดเจน แต่อย่างไรก็ตาม ในด้านการบริหารงานและการปฏิบัติงานนั้นกลับไม่สอดรับกับ

เจตนารมณ์ขององค์การนัก เนื่องจากการบริหารงานของผู้บริหารจากบริษัท ชินคอร์ปอเรชั่น จ ากัด 
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(มหาชน) นั้นมีความพยายามบิดเบือนเจตนารมณ์เดิมขององค์การผ่านการหันเหและมุ่งเน้นไปในเรื่อง

ของการลงทุนเพ่ือแสวงหารายไดใ้ห้แก่องค์การเป็นหลัก โดยอ้างอิงจากผลวิจัยทางการตลาด อีกท้ังยัง

มีความพยายามในการขยายฐานลูกค้า ความนิยมของประชาชนที่มีต่อสถานี (TV Rating) โดยการ

น าเข้ารายการตามความชื่นชอบของผู้ชมที่มีจ านวนมาก อาทิ กลุ่มผู้หญิง วัยรุ่นและกลุ่มแม่บ้าน เป็น

ต้นผ่านการสอดแทรกรายการแนววาไรตี้บันเทิง ภาพยนตร์ชุดต่างประเทศ รวมถึงการถ่ายทอดสด

ต่างๆเข้ามาในผังรายการ รวมถึงยังมีการดิ้นรนแก้ไขเงื่อนไขข้อก าหนดสัญญาสัมปทานเพ่ือปรับลด

เนื้อหาสาระในการน าเสนอของสถานีจากเดิมที่ก าหนดให้ต้องน าเสนอข่าวสาร  สาระประโยชน์ต่อ

บันเทิงจากที่ก าหนดร้อยละ 70:30 ให้เหลือเป็นสัดส่วนร้อยละ 50:50 แทน อันขัดต่อการบริหารงาน

ในลักษณะเดิมของสถานีโทรทัศน์ไอทีวีเป็นอย่างมาก รวมทั้งการบริหารงานของผู้บริหารใหม่จาก

บริษัท ชินคอร์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) ที่ยังคงไม่สามารถสร้างความเชื่อมั่นทั้งในสายตาพนักงานใน

องค์การและประชาชนผู้ชมรายการถึงความเป็นอิสระและเป็นกลาง อันเป็นเจตนารมณ์ขององค์การ

ได้จึงท าให้องค์การถูกตั้งข้อสังเกตถึงความเอนเอียงในการน าเสนอข่าวจากพนักงานและประชาชนอยู่

บ่อยครั้ง 

4.1.1.8 มิติด้านการขยายตัวและการพัฒนาองค์การ   

4.1.1.8.1 ด้านการขยายเครือข่ายสถานี (Network Station and Coverage Area) 

การเข้าถึงประชาชนหรือผู้ชมอย่างทั่วถึงและครอบคลุมทั่วทั้งประเทศนั้น ถือเป็นหนึ่งภารกิจ

หลักของสถานีโทรทัศน์ไอทีวี แต่ด้วยระยะแรกของการด าเนินงานของสถานีโทรทัศน์ไอทีวีนั้นยังขาด

แคลนความช านาญและประสบการณ์ในด้านบุคลากรจึงท าให้สถานีโทรทัศน์ไอทีวีในช่วงแรก องค์การ

สามารถออกอากาศรายการต่างๆจากสถานีได้เพียงวันละ 6 ชั่วโมงเท่านั้น โดยต่อมาเมื่อองค์การมี

ความพร้อมทางด้านบุคลากรมากขึ้น ท าให้สถานีโทรทัศน์ไอทีวีสามารถขยายระยะเวลาออกอากาศ

เพ่ิมข้ึนเป็น 18 ชั่วโมง 

 นอกจากนี้ ด้านการขยายเครือข่ายสถานีส่งสัญญาณนั้น สืบเนื่องจากในช่วงแรกของการ

ก่อตั้ ง องค์การยังไม่มีความพร้อมในการรองรับการให้บริการเครือข่ายสถานีมากนัก ท าให้

สถานีโทรทัศน์ไอทีวีสามารถให้บริการได้เพียงแค่ในพ้ืนที่กรุงเทพมหานครเท่านั้น โดยต่อมาจึงได้มีการ

ขยายเครือข่ายสถานีออกไปให้มากขึ้น เริ่มจากการสร้างสถานีส่งสัญญาณที่จังหวัดเชียงใหม่ เพ่ือให้

สถานีโทรทัศน์ไอทีวีสามารถออกอากาศได้ครอบคลุมกลุ่มผู้ชมต่างจังหวัดมากข้ึนด้วย  

 ทั้งนี้ สถานีโทรทัศน์ไอทีวีนั้นมีความพยายามในการขยายเครือข่ายสัญญาณในแต่ละปีมาโดย

ตลอด เริ่มตั้งแต่ในปีพ.ศ.2540 ผ่านการเดินหน้าขยายเครือข่ายในพื้นที่กรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นพื้นที่
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หลักให้ครอบคลุมการเข้าถึงของประชาชนมากที่สุดและได้ขยายเครือข่ายออกไปตามปริมณฑล

โดยรอบ อีกทั้งการขยายเครือข่ายสถานีส่งสัญญาณข้างต้นนั้นยังมีการพัฒนาอย่างก้าวกระโดดและ

ปรากฎให้เห็นอย่างเด่นชัดในปีพ.ศ.2541 เมื่อสถานีโทรทัศน์ไอทีวีได้ขยายเครือข่ายสถานีส่งเพ่ิมขึ้น

เป็นจ านวนรวม 36 สถานี (รวมสถานีส่งเดิม) ซึ่งช่วยให้ประชาชนหรือผู้ชมในหลายภูมิภาคของ

ประเทศไทยสามารถรับชมรายการข่าวสารจากสถานีโทรทัศน์ไอทีวีได้มากขึ้นกว่าเดิม อาทิ จังหวัดใน

ภาคกลาง ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคตะวันออกและภาคใต้บางจังหวัด เป็นต้น นอกจากนี้ 

สถานีโทรทัศน์ไอทีวียังได้ปรับปรุงสัญญาณบางพ้ืนที่ในกรุงเทพมหานคร ปริมณฑลและบางจังหวัดใน

ภาคกลางที่ให้สามารถรับการออกอากาศได้ดีขึ้นด้วยการลงทุนติดตั้งสถานีส่งบนอาคาร ใบหยก 2 ซึ่งมี

ก าลังส่งออกอากาศสูงถึง 1,000 กิโลวัตต์ ท าให้องค์การสามารถให้บริการในรัศมีประมาณ 100 

กิโลเมตรได ้อีกทั้งสถานีโทรทัศน์ไอทีวียังได้ขยายเครือข่ายสถานีส่งครอบคลุมทั่วทั้งประเทศและท าให้

มีสถานีส่งของสถานีโทรทัศน์ไอทีวีรวมทั้งสิ้น 45 ด้วยกัน (บริษัท ไอทีวี จ ากัด (มหาชน), 2544) 

อย่างไรก็ตาม ถึงแม้การขยายเครือข่ายสถานีดังกล่าวของสถานีโทรทัศน์ไอทีวีนั้นจะช่วยให้

องค์การสามารถให้บริการครอบคลุมประชาชนเกือบทั้งประเทศแล้ว แต่สถานีโทรทัศน์ไอทีวียังคง

เดินหน้าขยายสถานีเครือข่ายต่อไป พร้อมทั้งแก้ไขจุดบอดของการส่งสัญญาณตามพ้ืนที่ต่างๆ (บริษัท 

ไอทีวี จ ากัด (มหาชน), 2545) ด้วยการขยายสถานีเครือข่ายเพ่ิมเติมในปีพ.ศ. 2547 และพ.ศ. 2548 

อย่างต่อเนื่อง จนท าให้ภายในปีพ.ศ.2548 องค์การมีสถานีเครือข่ายรวมทั้งสิ้น 52 สถานีทั่วประเทศ

ไทย (บริษัท ไอทีวี จ ากัด (มหาชน), 2547, 2548) ดังตารางต่อไปนี้  
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ตารางที่  10 แสดงการขยายเครือข่ายสถานีและพื้นที่ให้บริการของสถานีโทรทัศน์ไอทีวีตั้งแต่ปี
พ.ศ.2538-2549 

ปีพ.ศ. การขยายเครือข่ายสถาน ี พ้ืนที่ครอบคลุม 

2538-
2539 

- อาคารไทยพาณิชย์ ปาร์ค พลาซ่า  
- สร้างสถานสี่ง จังหวัดเชียงใหม ่

- พื้นที่กรุงเทพมหานคร 
- พื้นที่ภาคเหนือของประเทศไทย 

2540 - ติดตั้งสถานสี่ง ณ อาคารเนช่ัน ถนน
บางนา-ตราด และอาคารสินสาทร 

- พื้นที่กรุงเทพมหานครและปรมิณฑลบางส่วน 

2541 - ติดตั้งสถานสี่งเพิ่มเป็น 36 สถาน ี
(รวมสถานสี่งเดิม) 

- ครอบคลมุพื้นท่ีภาคกลาง ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคตะวันออกและ
ภาคใต้บางจังหวัด 

2542-
2543 

- ติดตั้งสถานีส่งบนอาคารใบหยก 2  - ครอบคลุมพื้นทีท่ั่วทั้งกรุงเทพมหานคร ปริมณฑล
และจังหวัดในภาคกลาง 

2544 - ติดตั้งสถานสี่งทั่วประเทศเป็นจ านวน
45 สถาน ี(รวมสถานีส่งเดิม) ดังนี้ 

- สถานีส่งภาคกลาง 7 สถาน ี
- สถานีส่งภาคเหนือ 13 สถาน ี
- สถานีส่งภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

11 สถาน ี
- สถานีส่งภาคตะวันออก 3 สถาน ี
- สถานีส่งภาคใต้ 11 สถาน ี

- ครอบคลมุพื้นท่ีรับชมของประชาชนร้อยละ 97 
ของประชากรทั้งหมดในประเทศไทย 

2545 - ขยายและติดตั้งสถานีเครือข่าย
เพิ่มขึ้นอีกเป็น 47 สถาน(ีรวมสถานี
ส่งเดิม) เพื่อเสรมิสญัญาณในพื้นที่ท่ีมี
จุดบอดของสัญญาณ 

- ครอบคลมุพื้นท่ีรับชมของประชาชนร้อยละ 97 
ของประชากรทั้งหมดในประเทศไทย 

2546 - ขยายและติดตั้งเครือข่ายอยา่ง
ต่อเนื่องอีก 3 สถาน ี(รวมมสีถานสี่ง
ทัง้สิ้น 50 สถานี) 

- ครอบคลมุพื้นท่ีรับชมของประชาชนร้อยละ 97 
ของประชากรทั้งหมดในประเทศไทย  

2547-
2548 

- ติดตั้งสถานสี่งเพิ่มอีก 2 สถานี ท าให้
มีสถานีส่งรวม 52 สถาน ี

- ครอบคลมุพื้นท่ีรับชมของประชาชนร้อยละ 97 
ของประชากรทั้งหมดในประเทศไทยและเป็น
สถานีโทรทัศน์ท่ีมสีถานีเครือข่ายมากที่สุดใน
ประเทศไทย ณ ขณะนั้น 

ที่มา: รวบรวมจากบริษัท ไอทีวี จ ากัด (มหาชน), 2544-2548 
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4.1.1.8.2 ด้านอุปกรณ์และเทคโนโลยีการผลิต 

ในช่วงแรกของการก่อตั้งของสถานีโทรทัศน์ไอทีวีนั้น องค์การยังไม่มีการลงทุนในด้าน

อุปกรณ์และเทคโนโลยีที่สมบูรณ์พร้อมหรือทันสมัยมากนัก ยกตัวอย่างเช่น  ในการฝึกฝนการผลิต

รายการช่วงแรกเริ่มนั้นองค์การยังคงใช้กล้องบันทึกภาพรุ่น VHS หรือซุปเปอร์วีซึ่งมีคุณภาพที่ไม่

เหมาะสมในการผลิตรายการนัก เนื่องจากมีความคมชัดของภาพน้อยกว่า อีกทั้งในช่วง 5 ปีแรกของ

การด าเนินงานขององค์การ (พ.ศ.2539-2544) องค์การได้มีการย้ายเปลี่ยนที่ท าการอยู่บ่อยครั้ง จนใน

ท้ายที่สุดได้ลงหลักด าเนินงาน ณ อาคาร SCB Park เป็นที่ท าการหลัก โดยที่ท าการดังกล่าว องค์การ

สามารถจัดสร้างสตูดิโอผลิตรายการได้เพียง 3 ห้องสตูดิโอ อีกทั้งสตูดิโอที่ใช้ผลิตรายการนั้นยัง

สามารถผลิตได้เพียงรายการข่าวและรายการทอล์กโชว์ (Talk Show) เท่านั้น เนื่องจากเป็นสตูดิโอ

ขนาดเล็ก ท าให้ต้องเช่าสตูดิโอภายนอกแทนผลิตรายการในหลายรายการ (เทพชัย หย่อง, 2550) 

โดยในปีต่อมาคือปีพ.ศ.2544 นั้น องค์การเริ่มท าการขยับขยายและเติบโตมากขึ้น อีกท้ังยังมี

การวางเป้าหมายในการเพ่ิมการแข่งขันทางด้านผลประกอบการและรายได้จากโฆษณาที่มากขึ้นเพ่ือ

แบ่งเบาภาระทางการเงินที่องค์การประสบจากวิกฤตเศรษฐกิจและภาระค่าตอบแทนแก่รัฐที่มีจ านวน

มหาศาล ท าให้องค์การเบนเข็มมาผลิตรายการที่ เป็นที่นิยมของตลาดผู้ชมมากขึ้นแทน กล่าวคือ 

รายการประเภทบันเทิง พร้อมทั้งให้บริการเช่าถ่ายท าแก่ผู้ผลิตภายนอกด้วยส่งผลให้องค์การมีการ

ลงทุนสร้างสตูดิโอขึ้นใหม่ขึ้น13 นอกจากนี้ ยังมีการลงทุนเพ่ือเพ่ิมศักยภาพการผลิตผ่านการลงทุนใน

นวัตกรรมการผลิตข่าวที่ทันสมัย อาทิ การลงทุนติดตั้งระบบ Digital News Room14 ทีจ่ะช่วยอ านวย

ความสะดวกในการตัดต่อ บันทึกเสียงและเรียบเรียงข่าว พร้อมทั้งส่งออกอากาศได้ทันทีในรูปแบบ

จัดเก็บแบบ Archive เพ่ือใช้ค้นหาข้อมูลภาพข่าว เสียงและบทข่าวแบบ On-Line ด้วย (บริษัท ไอทีวี 

จ ากัด (มหาชน), 2544)  

อีกทั้งสถานีโทรทัศน์ไอทีวียังได้พัฒนาด้านการรายงานข่าวซึ่งเป็นหัวใจหลักของสถานีอย่าง

ต่อเนื่องด้วยการลงทุนจัดซื้อระบบ Channel Branding อันเป็นนวัตกรรมใหม่ที่ใช้ในการรายงานข่าว

ของสถานีโทรทัศน์ชื่อดังต่างประเทศอันเป็นระบบน าเสนอข้อมูลพร้อมกันหลายๆข้อมูลบนหน้าจอ

                                                           
13 สตูดิโอใหม่นั้นประกอบด้วยห้องผลิตรายการทั่วไปและบันเทิง (Production Studio) 1 ห้องและห้องผลิตรายการข่าว (News 
Studio) 2 ห้องรวมทั้งจะติดตั้งกล้องโทรทัศน์จ านวน 4 -6 กล้อง พร้อมอุปกรณ์ถ่ายภาพมุมสูง (Camera Crane) มีอุปกรณ์
ควบคุมรายการระบบ Digital (Digital Production Switcher with Digital Video Effect)  อุปกรณ์ควบคุมการก ากับภาพ   
อุปกรณ์ควบคุมเสียง (Sound Control) และอุปกรณ์ควบคุมแสงสว่าง (Lighting Control) ที่ทันสมัย 
14 ระบบ Digital News Room ประกอบด้วย Electronic News Production System และระบบ Video Server ซึ่งมีอุปกรณ์
แปลงสัญญาณภาพและเสียงที่บันทึกในม้วนเทปหรือที่ส่งผ่านดาวเทียมจากส านักข่าวต่างประเทศให้เป็นข้อมูลดิจิทัลที่สามารถ
น าไปเก็บในหน่วยความจ าของคอมพิวเตอร์ 
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โทรทัศน์ (Multi-Image Display System) โดยข้อมูลที่แสดงบนหน้าจอจะประกอบด้วย ข้อมูลราคา

หุ้น อัตราแลกเปลี่ยน ข่าวจราจรและพยากรณ์อากาศ เป็นต้น นอกจากนี้ยังท าการจัดซื้อฉาก

ประกอบเสมือนจริง (Visual Set) เพ่ือท าให้การรายงานข่าวมีความน่าสนใจมากขึ้นและลดต้นทุนการ

ผลิตฉากหลังขององค์การ (บริษัท ไอทีวี จ ากัด (มหาชน), 2544) และยิ่งไปกว่านั้น สถานีโทรทัศน์ไอ

ทีวียังได้สร้างนวัตกรรมใหม่ที่ไม่เคยมีที่ไหนมาก่อนในการรายงานข่าวกล่าวคือ การลงทุนในการ

รายงานข่าวรูปแบบใหม่โดยใช้ News Helicopter15 เพ่ือท าให้การรายงานข่าวมีความรวดเร็วและ

เข้าถึงข้อมูลข่าวสารในพื้นที่ที่ไม่อ านวยได้อย่างมีประสิทธิภาพ อาทิ การเข้าถึงเหตุการณ์ไฟไหม้ หรือ

อุทกภัยครั้งใหญ่ เป็นต้น อันท าให้องค์การสามารถก้าวเข้าสู่การเป็นผู้น าทางด้านการรายงานข่าว 

(บริษัท ไอทีวี จ ากัด (มหาชน), 2545) อีกทั้งโครงการ News Helicopter นั้นยังได้รับกระแสตอบรับ

จากผู้ชมเป็นอย่างมากจนส่งผลให้ในปีพ.ศ.2546 องค์การได้ลงทุนจัดหาเฮลิคอปเตอร์เพ่ิมเติมเพ่ือ

จัดท ารายการ Sky News พร้อมทั้งลงทุนจัดหารถ SNG (Satellite News Gathering) เพ่ิมมากขึ้น 

จนท าให้สถานีโทรทัศน์ไอทีวีขึ้นชื่อว่าเป็นสถานีโทรทัศน์ที่มีรถ SNG มากที่สุดในประเทศไทยเลย

ทีเดียว (บริษัท ไอทีวี จ ากัด (มหาชน), 2546) 

อย่างไรก็ตาม ในปีพ.ศ.2547-2548 แม้ว่าสถานีโทรทัศน์ไอทีวีจะมิได้ลงทุนนวัตกรรมใหม่ๆ

เพ่ิมเติม แต่ยังคงปรับปรุงระบบการผลิตรายการอยู่บ้างเล็กน้อยตามความมุ่งหวังที่ต้องการให้องค์การ

มีประสิทธิภาพและการด าเนินงานที่คล่องตัวมากขึ้น อาทิ มีการปรับปรุงระบบ News Video Server 

โดยเปลี่ยนระบบปฏิบัติการเดิมจาก “Windows NT” เป็น “Windows XP” และเพ่ิมพ้ืนที่จัดเก็บ

ข้อมูลจากขนาด 100 ชั่วโมงเป็น 300 ชั่วโมง พร้อมทั้งท าการเพ่ิมระบบ Mirror System เพ่ือส ารอง

ข้อมูล เป็นต้น นอกจากนี้ยังมีการปรับปรุงระบบบนหน้าจอโทรทัศน์ โดยน าเอาระบบกราฟฟิก 

(Broadcast Graphic System) มาร่วมใช้ในการรายงานข่าวให้น่าสนใจและดึงดูดใจของผู้ชมรายการ 

(บริษัท ไอทีวี จ ากัด (มหาชน), 2548) 

4.1.1.8.3 ด้านการวิจัยและความร่วมมือเพื่อพัฒนาสถานีโทรทัศน์  

สืบเนื่องจากการเป็นสถานีโทรทัศน์เชิงพาณิชย์ที่พ่ึงพาผลประกอบการและรายได้จากการ

โฆษณาเป็นหลัก จึงพบว่าการลงทุนท าวิจัยของสถานีโทรทัศน์ไอทีวีนั้นอยู่ในลักษณะของการวิจัยทาง

การตลาดเพ่ือน ามาวิเคราะห์และพัฒนาทางการตลาดเป็นหลัก อาทิ การส ารวจความนิยมของผู้ชมทั่ว

                                                           
15การรายงานข่าวผ่าน News Helicopter นั้นมีวิธีการคือ การน ากล้องโทรทัศน์และอุปกรณ์ส่งข่าวติดเข้ากับด้านนอกของ
เฮลิคอปเตอร์ และส่งข่าวผ่านระบบไมโครเวฟมายังรถถ่ายทอดสดจ านวน 4 คัน ท าให้สถานีโทรทัศน์ไอทีวีสามารถเข้าถึง
เหตุการณ์และรายงานข่าวได้เป็นที่แรก  
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ทั้งประเทศ (TV Rating) การวิเคราะห์ต าแหน่งทางการตลาดขององค์การ พร้อมทั้งการสืบหาสาเหตุ

ในการเลือกรับชม ไม่รับชมรายการต่างๆของสถานี เพ่ือน ามาใช้ในการวางแผนกลยุทธ์ในแต่ละปีให้

ตรงกับความต้องการของประชาชนผู้ชมรายการให้มากที่สุด ดังนั้นจะเห็นได้ว่าตลอดระยะเวลาการ

ด าเนินการของสถานีโทรทัศน์ไอทีวีนั้นจะมีการลงทุนว่าจ้างบริษัทชื่อดังด้านการวิจัยทางการตลาดมา

โดยตลอด อาทิ บริษัท ACNielsen16 บริษัท Penn, Schoen & Berland Associates, Inc.บริษัท เอ

คอร์น (ประเทศไทย) จ ากัด รวมไปถึงสถาบันการศึกษาชั้นน าในการส ารวจความนิยมขององค์การ 

เช่น สถาบันราชภัฎสวนดุสิต (Dusit Poll) เป็นต้น นอกจากนี้ในปีพ.ศ. 2546 องค์การยังได้ท าการ

ลงทุนว่าจ้างบริษัทวิจัยอ่ืนๆ ท าการศึกษาและส ารวจในประเด็นเชิงลึกมากขึ้น อาทิ การส ารวจ

พฤติกรรมและทัศนคติของผู้ชมรายการข่าว ละคร และรายการประเภทอ่ืนๆ ด้วยเหตุนี้ จึงท าให้

สถานีโทรทัศน์ไอทีวีเริ่มทยอยน าเข้ารายการใหม่ๆที่สอดคล้องกับความนิยมของประชาชนหลายกลุ่ม 

อาทิ กลุ่มผู้หญิงและวัยรุ่น เป็นต้น (บริษัท ไอทีวี จ ากัด (มหาชน), 2546) 

 นอกจากนี้ ในปีพ.ศ.2549 สถานีโทรทัศน์ไอทีวียังได้รุกคืบในด้านการวิจัยด้วยการจัดท าการ

วิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ผ่านการท าสัมภาษณ์กลุ่ม (Focus Group) และการวิจัย

เชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้แบบสอบถามร่วมกับการส ารวจวัดความนิยมจาก

บริษัทเอกชนภายนอกอย่างบริษัท AGB Nielsen Media and Research จ ากัด ซึ่งช่วยให้องค์การ

สามารถประเมินวัดความนิยมของประชาชนที่มีต่อองค์การและรายการใหม่ๆขององค์การได้อย่าง

แม่นย ามากข้ึน อีกท้ังยังมีการลงทุนว่าจ้างบริษัทวิจัยภายนอกเพ่ือส ารวจความพึงพอใจของลูกค้าที่ซื้อ

โฆษณาขององค์การ (Customer Satisfaction Study) ด้วย (บริษัท ไอทีวี จ ากัด (มหาชน), 2549) 

เช่นเดียวกับด้านความร่วมมือกับเครือข่ายทั้งในและต่างประเทศที่มีการผนึกความร่วมมือกับ

สถานีโทรทัศน์ในภูมิภาคลุ่มแม่น้ าโขง 4 ประเทศคือ ประเทศกัมพูชา ลาว เวียดนามและไทยเพ่ือ

จัดตั้งโครงการโทรทัศน์ประชาคมลุ่มแม่น้ าโขง (Mekong Community TV : MCTV) ขึ้นในปีพ.ศ. 

2549 โดยโครงการดังกล่าวเป็นการแลกเปลี่ยนเนื้อหาข่าวสารของแต่ละประเทศ เพ่ือให้การรายงาน

ข่าวของแต่ละสถานีในแต่ละประเทศสามารถท าได้อย่างรวดเร็วมากขึ้น โดยไม่ต้องผ่านส านักข่าว

ต่างประเทศเป็นตัวกลางอีกต่อไป (บริษัท ไอทีวี จ ากัด (มหาชน), 2549)  

 

 

                                                           
16 บริษัท ACNielsen เปลี่ยนชื่อภายหลังเป็น บริษัท AGB Nielsen Media and Research จ ากัด 
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4.1.1.8.4 ด้านการขยายรูปแบบการให้บริการ 

นอกจากการพัฒนาอย่างต่อเนื่องในด้านประสิทธิภาพของเทคโนโลยีการผลิตส าหรับการ

รายงานข่าวและการผลิตรายการต่างๆของสถานีแล้ว ยังพบว่าสถานีโทรทัศน์ไอทีวีนั้นยังแสวงหาและ

พัฒนาการให้บริการในรูปแบบอ่ืนๆด้วย ดังจะเห็นอย่างเป็นรูปธรรม เมื่อสถานีโทรทัศน์ไอทีวี

ตั้งเป้าหมายในการก้าวขึ้นเป็น Integrated Media and Content Provider นั้นได้ส่งผลให้ในปีพ.ศ. 

2549 องค์การริเริ่มด าเนินการเปิดบริษัทร่วมทุนกับบริษัทจากประเทศญี่ปุ่นเพ่ือให้บริการสื่อโฆษณา

และผลิตเนื้อหาผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่และอินเตอร์เน็ต ซึ่งท าให้เกิดรูปแบบนวัตกรรมการรายงานข่าว

แบบใหม่ขึ้น อาทิ การให้บริการข่าวสารผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ในรูปแบบข้อความสั้น (SMS-Short 

Message Service) หรือในรูปแบบข้อความ ภาพและเสียง (MMS-Multi Media Service) รวมถึงยัง

มีการให้บริการโฆษณาข่าวสารผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์รูปแบบอ่ืนด้วย ทั้งนี้ การให้บริการดังกล่าว

ข้างต้นยังเป็นอีกหนึ่งช่องทางที่จะท าให้องค์การสามารถแสวงหารายได้เพ่ิมเติมด้วย ดังตารางต่อไปนี้ 

ตารางท่ี  11 แสดงถึงบริการเสริมที่สถานีโทรทัศน์ไอทีวีจัดท าขึ้นในปีพ.ศ.2549   
ชื่อบริการ ประเภทของบริการ รูปแบบการให้บริการ 

1. ITV Hot News on 
Mobile 

- บริการข่าวสาร
รายเดือนผ่าน
ทาง SMS (Short 
Message 
Service) 

- บริการข่าวด่วนผ่านระบบ SMS  โดยคิด
ค่าบริการเป็นรายเดือนราคา 29 บาท 

2. ITV Hot News MMS 

 

- บริการข่าวสาร
รายเดือนผ่าน 
MMS (Multi 
Media Service) 

- เป็นบริการข่าวเด่นรอบวันผ่านระบบ MMS 
โดยมีทั้งรูปแบบเสยีง ภาพและข้อความข่าว 
ซึ่งคิดค่าบริการเป็นรายเดือนราคา 49 บาท  

3. ITV  News Media 
 

 

- บริการข่าวสาร
ผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์
ต่างๆ 

- บริการข่าวสารบนสื่ออิเล็กทรอนิกส์ใน
สถานท่ีต่างๆในกรุงเทพมหานคร เช่น ลิฟท์ 
สถานีรถไฟฟ้า BTS สถานีรถไฟฟ้าใต้ดิน 
ห้างสรรพสินค้า เป็นต้น 

ที่มา: บริษัท ไอทีวี จ ากัด (มหาชน), 2549: 21-23 

4.1.1.8.5 ด้านสถานประกอบการ 

นอกจากการแสดงถึงการเติบใหญ่ของสถานีโทรทัศน์ไอทีวีผ่านการขยับขยายธุรกิจด้วยการ

ลงทุนในอุปกรณ์ที่ทันสมัยเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานของสถานีโทรทัศน์แล้ว จากการรวบรวม

ข้อมูลยังพบว่า สถานีโทรทัศน์ไอทีวีนั้นมีพัฒนาการของการขยายตัวของสถานที่ท าการที่เห็นได้ชัดเจน

itv  new media 
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ด้วย ทั้งนี้ ในช่วงปีแรกของการก่อตั้งสถานีโทรทัศน์ไอทีวีหรือเรียกได้ว่าเป็นขั้นของการเตรียมการเป็น

สถานีโทรทัศน์ไอทีวีนั้น องค์การยังคงอยู่ในสภาวะที่ไม่แน่นอนนักส่งผลให้ที่ท าการหลักของ

สถานีโทรทัศน์แห่งนี้จึงยังไม่มีที่ฐานตั้งที่แน่ชัดนัก ดังจะเห็นได้จากในปีพ.ศ.2538 นั้น สถานีโทรทัศน์

ไอทีวีได้มีการประชุมกันครั้งแรกที่ชั้นสูงสุดของอาคารโอบายาชิ17 จนกระทั่งต่อมาได้เปลี่ยนที่ท าการ

มาเป็นอาคารเดลต้า18 เป็นที่ท าการชั่วคราวแทน แต่ไม่นานนัก ที่ท าการของสถานีโทรทัศน์ไอทีวีก็ถูก

เปลี่ยนอีกครั้งมายังอาคารเนชั่น ทาวเวอร์ (ถนนบางนา-ตราด) ในช่วงก่อนการออกอากาศจริง โดย

ยังคงเป็นที่ท าการของสถานีชั่วคราวเช่นเคย ก่อนที่จะได้มีการย้ายที่ท าการไปยังอาคารเวสต์ เอสซีบี 

ปาร์ค พลาซ่า ซึ่งเป็นที่ตั้งส านักงานใหญ่แห่งใหม่ของธนาคารไทยพาณิชย์ หนึ่งในผู้ถือหุ้นขององค์การ 

ก่อนที่จะมีการเปลี่ยนแปลงที่ท าการอีกครั้งในช่วงก่อนการออกอากาศอย่างเป็นทางการผ่านการย้าย

ไปยังตึกอีสต์ เอสซีบี ปาร์ค พลาซ่า แทนและใช้เป็นที่ท าการอย่างถาวรตลอดมา (เทพชัย หย่อง, 

2550) 

จนกระทั่งในปีพ.ศ. 2545 จึงเกิดการเปลี่ยนแปลงครั้งใหญ่ขึ้นในสถานีโทรทัศน์ไอทีวี 

เนื่องจากมีการจดทะเบียนบริษัทเข้าสู่ตลาดหลักทรัพย์และมีการแก้ไขเปลี่ยนแปลงสัดส่วนผู้ถือหุ้น

ขององค์การเพ่ือเปิดทางให้ผู้ถือหุ้นรายใหม่กล่าวคือ บริษัท ชินคอร์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) เข้า

บริหารองค์การอันส่งผลให้สถานีโทรทัศน์ไอทีวีต้องเคลื่อนย้ายที่ท าการอีกครั้งมายัง ณ อาคารชินวัตร

ทาวเวอร์ 3 เมื่อวันที่  1 กุมภาพันธ์ พ.ศ.2546 โดยการเคลื่อนย้ายดังกล่าวเป็นไปเพ่ือรองรับ

สาธารณูปโภคที่ทันสมัยมากขึ้น อาทิ การจัดท าระบบ Fiber Optic ซึ่งสามารถเชื่อมต่อสถานี

ดาวเทียมไทยคมและเครือข่ายสื่อสาร เป็นต้น พร้อมกันนี้ที่ท าการใหม่ยังมีพ้ืนที่เหมาะสมกับการ

จัดท าเป็นสตูดิโอในการผลิตรายการมากกว่าที่ท าการเดิมด้วย (บริษัท ไอทีวี จ ากัด (มหาชน), 2545) 

อย่างไรก็ดี ที่ท าการแห่งใหม่นี้ยังได้กลายมาเป็นที่ท าการถาวรของสถานีโทรทัศน์ไอทีวีตลอดมา

จนกระท่ังสถานีโทรทัศน์ไอทีวีไดป้ิดตัวลงในปีพ.ศ. 2550 ด้วย 

4.1.1.9 มิติด้านผลการด าเนนิงานและความส าเร็จขององค์การ 

4.1.1.9.1 มิติด้านสัดส่วนมูลค่าโฆษณา 
ในส่วนของมูลค่าโฆษณานั้นถือได้ว่าเป็นรายได้หลักที่ส าคัญทางหนึ่งของสถานีโทรทัศน์ไอทีวี

ในการบริหารองค์การ จากการส ารวจของบริษัทส ารวจการตลาดชื่อดัง Nielsen Media Research 

ที่ได้ท าการส ารวจค่าใช้จ่ายโฆษณาโดยแบ่งตามประเภทของสื่อต่างๆตั้งแต่ปีพ.ศ.2542-2549 พบว่า 

                                                           
17 ได้ถูกตั้งให้เป็นที่ท าการชั่วคราวของบริษัท สยามอินโฟเทนเมนท์ หรือสถานีโทรทัศน์ไอทีวีในช่วงแรก 
18 นายไตรภพ ลิปพัทธ์ หนึ่งในพันธมิตรของสถานีโทรทัศน์ไอทีวี ด าเนินการจัดหาให้เป็นที่ท าการชั่วคราวแทนอาคารที่ท าการเดิม  
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สื่อที่มีการซื้อช่วงเวลาในการลงโฆษณามากที่สุด คือ สื่อโทรทัศน์ ในขณะที่สื่อประเภทอ่ืน อาทิ สื่อ

หนังสือพิมพ์ วิทยุ นิตยสารและสื่ออ่ืนๆยังคงเป็นช่องทางการซื้อโฆษณาที่ได้รับความนิยมรองลงมา 

ตามภาพแสดงสัดส่วนมูลค่าโฆษณาของสื่อต่างๆ ดังต่อไปนี้  

ภาพที่  18 แสดงสัดส่วนมูลค่าโฆษณาของสื่อต่างๆตั้งแต่ปีพ.ศ.2542-2549 

 
ที่มา: รวบรวมจากบริษัท ไอทีวี จ ากัด (มหาชน), 2542-2549 

จากกราฟข้างต้น เมื่อพิจารณาในส่วนของสื่อโทรทัศน์  จะเห็นได้ว่าในปีพ.ศ. 2542 นั้นเป็น

ช่วงที่สื่อโทรทัศน์ต่างก าลังเพ่ิงฟ้ืนตัวจากวิกฤตเศรษฐกิจในปีพ.ศ. 2540 ส่งผลให้สภาวะการซื้อขาย

โฆษณาในส่วนของสื่อโทรทัศน์นั้นยังคงมีอัตราเติบโตค่อนข้างต่ า เนื่องจากความไม่เชื่อมั่นของนัก

ลงทุนที่มีต่อการจัดการกับปัญหาเศรษฐกิจและสภาพเศรษฐกิจในขณะนั้น อย่างไรก็ตาม สถานการณ์

เศรษฐกิจภายหลังจากปีพ.ศ.2542 นั้นได้ส่งสัญญาณการปรับตัวที่ดีขึ้นจากเดิมเป็นอย่างมากส่งผลให้

การลงทุนในโฆษณาของผู้ลงทุนต่างๆเริ่มขยับขยายตามไปด้วย ทั้งนี้ เห็นได้ชัดในปีพ.ศ.2546 ที่

ค่าใช้จ่ายในการโฆษณาทางโทรทัศน์ปรับตัวสูงขึ้นจนเป็น 42,290 ล้านบาทจากปีพ.ศ. 2545 ที่มี

มูลค่าโฆษณาเพียง 37,339 ล้านบาทเท่านั้น อีกท้ัง สื่อกิจการโทรทัศน์ยังเป็นช่องทางโฆษณาหลักของ

ผู้ลงทุนด้วย โดยพิจารณาจากอัตราการเติบโตของมูลค่าโฆษณาท่ีเพ่ิมสูงขึ้นเรื่อยๆและเพ่ิมมากท่ีสุดใน

ปีพ.ศ.2549 ด้วยจ านวนมูลค่าสัดส่วนโฆษณาที่มีจ านวน 53,296 ล้านบาท ดังนั้น จากมูลค่าโฆษณา

ผ่านสื่อโทรทัศน์ที่ได้รับความนิยมอย่างมากข้างต้นได้สอดคล้องกับการด าเนินงานในด้านกลยุทธ์เชิง

รุกของสถานีโทรทัศน์ไอทีวีในการเดินหน้าจัดหาผู้ลงทุนในโฆษณาซึ่งเป็นรายได้หลักขององค์การ ด้วย

เหตุนี้ จึงจะเห็นได้ว่าสัดส่วนมูลค่าตลาดโฆษณาของสถานีโทรทัศน์ไอทีวีมีการขยับตัวสูงขึ้นตลอด

ตั้งแต่ปีพ.ศ.2544-2545 ดังจะเห็นได้จากแผนภูมิวงกลม (Pie Chart) ต่อไปนี้  
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หน่วย: ล้านบาท กราฟแสดงสัดส่วนมูลค่าโฆษณาของสื่อต่างๆตั้งแต่พ.ศ.2542-2549

โทรทัศน์ วิทยุ หนังสือพิมพ์ สื่ออ่ืนๆ
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ภาพที่  19 แสดงสัดส่วนมูลค่าตลาดโฆษณาในพ.ศ.2544 และพ.ศ.2545 ของแต่ละช่อง 

 
ที่มา: ACNielsen อ้างถึงใน บริษัทไอทีวี จ ากัด (มหาชน), 2544-2545  

จากแผนภูมิวงกลมข้างต้นจะเห็นว่า ในปีพ.ศ.2544 สถานีโทรทัศน์ไอทีวีมีสัดส่วนของมูลค่า

ตลาดโฆษณาอยู่ที่ร้อยละ 8 หรืออยู่ในอันดับที่ 5 จาก 6 อันดับของสถานีโทรทัศน์ทั้งหมด โดยอันดับ

ที่  1 ของมูลค่าตลาดโฆษณานั้นคือสถานี โทรทัศน์ช่อง 3 ในอัตราร้อยละ 29 รองลงมาคือ 

สถานีโทรทัศน์ช่อง 7 ที่มีอัตราร้อยละ 28 ตามด้วยสถานีโทรทัศน์ช่อง 5 ในอัตราร้อยละ 21 และ

สถานีโทรทัศน์ช่อง 9 ที่มีอัตราร้อยละ 13 ส่วนสถานีโทรทัศน์ไอทีวีอยู่ในอัตราร้อยละ 8 และ

สถานีโทรทัศน์ช่อง 11 ในอัตราร้อยละ 1 ตามล าดับเช่นเดียวกับปีพ.ศ. 2545 ซึ่งพบว่า สถานีโทรทัศน์

ช่อง 7 ที่มีส่วนแบ่งการตลาดมากที่สุดในสัดส่วนร้อยละ 27.64 รองลงมา ได้แก่ สถานีโทรทัศน์ช่อง 3 

ในอัตราส่วนร้อยละ 25.64 สถานีโทรทัศน์ช่อง 5 ในอัตราส่วนร้อยละ 19.78 ส่วนในสถานีโทรทัศน์ไอ

ทีวี ซึ่งมีสัดส่วนมูลค่าโฆษณาอยู่ที่ร้อยละ 11.85 ตามด้วยสถานีโทรทัศน์ช่อง 9 ในอัตราส่วนร้อยละ 

11.69 และอันดับสุดท้ายคือ สถานีโทรทัศน์ช่อง 11 ที่มีอัตรามูลค่าโฆษณาเพียงร้อยละ 3.41 เท่านั้น  

เพราะฉะนั้น หากพิจารณาจากส่วนแบ่งการตลาดของสถานีโทรทัศน์ไอทีวีในปีพ.ศ.2545 

เทียบกับปีพ.ศ.2544 แล้วจะพบว่า สถานีโทรทัศน์ไอทีวีมีอันดับส่วนแบ่งการตลาดที่ดีขึ้นจากอันดับที่ 

5 เป็นอันดับที่ 4 โดยขึ้นแทนที่สถานีโทรทัศน์ช่อง 9 แต่ก็ยังมีสัดส่วนที่ใกล้เคียงกันมาก นอกจากนี้

หากพิจารณามูลค่าโฆษณาในรายการต่างๆของแต่ละสถานี จะพบว่าสถานีโทรทัศน์ไอทีวีมีสัดส่วน

ของรายได้จากรายการข่าวมากที่สุดเมื่อเทียบกับสถานีโทรทัศน์อ่ืนๆที่ได้รับการจัดสรรค่าใช้จ่าย

โฆษณาจ านวนมากจากรายการประเภทละครและภาพยนตร์เป็นหลัก จึงท าให้สถานีโทรทัศน์ช่อง 7 

และสถานีโทรทัศน์ช่อง 3 มีสัดส่วนมูลค่าโฆษณามากเป็นอันดับ 1 เป็นอันดับ 2 ตามล าดับ (บริษัท 

ไอทีวี จ ากัด (มหาชน), 2545) อย่างไรก็ตาม สถานีโทรทัศน์ไอทีวีได้มีการตั้งเป้าหมายในการแสวงหา

มูลค่าตลาดโฆษณาที่สูงขึ้น อันส่งผลให้องค์การได้ก าหนดกลยุทธ์ในการส่งเสริมการขายโฆษณา
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จ านวนมาก จนท าให้สถานีโทรทัศน์ไอทีวีสามารถไต่อันดับจากอันดับที่ 5 ขึ้นมายังอันดับที่ 4 ของ

มูลค่าตลาดโฆษณา ซึ่งถือว่าองค์การได้บรรลุถึงเป้าหมายที่ก าหนดไว้และท าให้องค์การยิ่งเร่งระดับใน

การผลักดันให้องค์การเป็นสถานีที่ได้รับความนิยมและดึงดูดการลงทุนจากผู้ลงทุน เพ่ือให้องค์การ

สามารถแข่งขันกับสถานีโทรทัศน์กระแสหลักของประเทศได้  และท าให้ ในปี พ.ศ.2546 นั้น

สถานีโทรทัศน์ไอทีวีสามารถไต่อันดับขึ้นมาอยู่ในอันดับที่ 4 ของทั้งหมด 6 ช่องโทรทัศน์ได้ อีกทั้งยัง

สามารถทิ้งระยะห่างสัดส่วนของสถานีโทรทัศน์อ่ืนอย่างเห็นได้ชัดด้วย ดังแผนภูมวิงกลม (Pie Chart)

ต่อไปนี้ 

ภาพที่  20 แสดงสัดส่วนมูลค่าตลาดโฆษณาในปีพ.ศ.2546 ของแต่ละช่อง  

 

ที่มา: ACNielsen อ้างถึงใน บริษัท ไอทีวี จ ากัด (มหาชน), 2546 

 จากแผนภาพข้างต้นพบว่า ในปีพ.ศ.2546 สถานีโทรทัศน์ช่อง 7 ยังคงเป็นสถานีโทรทัศน์ที่มี

สัดส่วนมูลค่าโฆษณามากที่สุดด้วยสัดส่วนร้อยละ 28.4  ตามด้วยสถานีโทรทัศน์ช่อง 3  ในอัตราร้อย

ละ 25.7 และสถานีโทรทัศน์ช่อง 5 ในอัตราร้อยละ 18.7 เท่าเดิมแตกต่างสถานีโทรทัศน์ไอทีวีที่มี

อัตราร้อยละเพ่ิมขึ้นเป็น 14.0 ในขณะที่สถานีโทรทัศน์ช่อง 9 มีอัตราส่วนที่ลดลงเหลือเพียงร้อยละ 

10.8 และสถานีโทรทัศน์ช่อง 11 ที่มีสัดส่วนเหลือเพียงร้อยละ 2.4 ตามล าดับ อีกทั้ง เมื่อพิจารณา

จากส่วนแบ่งด้านมูลค่าโฆษณาของสถานีโทรทัศน์ไอทีวีในปีพ.ศ.2546 เทียบกับปีพ.ศ.2545 แล้วจะ

พบว่า สถานีโทรทัศน์ไอทีวีมีสัดส่วนมูลค่าโฆษณาที่เพ่ิมขึ้นจากเดิมร้อยละ 2 และสามารถไต่อันดับขึ้น

เป็นอันดับที่ 4 ในทั้งหมด 6 อันดับสถานีโทรทัศน์ซึ่งเป็นอันดับที่สูงกว่าปีพ.ศ.2545 ด้วย  

ในขณะที่ช่วงปีพ.ศ.2547-2549 สัดส่วนมูลค่าโฆษณาของสถานีโทรทัศน์ไอทีวีอยู่ในระดับที่

โดดเด่นและสามารถแข่งขันกับช่องกระแสหลักของประเทศอย่างสถานีโทรทัศน์ช่อง 7 และ

สถานีโทรทัศน์ช่อง 3 ได้เป็นอย่างดีจนกลายเป็นหนึ่งในสถานีโทรทัศน์ที่มีศักยภาพในการแข่งขันช่วง

ชิงความนิยมและยึดครองสัดส่วนมูลค่าโฆษณาได้อย่างมาก ทั้งนี้ สาเหตุหนึ่งมาจากการปรับเปลี่ยน
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เงื่อนไขข้อก าหนดสัญญาสัมปทานในเรื่องสัดส่วนการน าเสนอรูปแบบรายการ เพ่ือเปิดทางให้รายการ

ประเภทบันเทิงและวาไรตี้จากผู้ผลิตรายการรายใหญ่ที่องค์การเป็นพันธมิตรด้วยจ านวนมากสามารถ

เข้ามาออกอากาศในสถานีโทรทัศน์ไอทีวีจ านวนมาก จนท าให้องค์การสามารถดึงดูดความนิยมที่มีอยู่

เดิมจากสถานีโทรทัศน์ช่องอ่ืนๆ ให้มาลงทุนในสถานีโทรทัศน์ไอทีวีได้มากขึ้นตามไปด้วย ดังจะเห็นได้

จากสัดส่วนของมูลค่าตลาดโฆษณาของสถานีโทรทัศน์ไอทีวีที่เพ่ิมขึ้นและสามารถครองอันดับที่ 3 ใน 

6 อันดับของสื่อโทรทัศน์ในประเทศไทยได้ ดังแผนภูมวิงกลม (Pie Chart) ต่อไปนี้  

ภาพที่  21 แสดงสัดส่วนมูลค่าโฆษณาของแต่ละสถานีในปีพ.ศ.2547-2549 แยกตามสถานี  

 
ที่มา: รวบรวมจาก ACNielsen อ้างถึงใน บริษัทไอทีวี จ ากัด (มหาชน), 2547-2549  

จากแผนภาพข้างต้น พบว่าในปีพ.ศ.2547 – 2549 สถานีโทรทัศน์ช่อง 7 ยังคงมีสัดส่วนมูลค่า

โฆษณามากที่สุด โดยมีอัตราส่วนร้อยละ 29.1,28 และ27.4 ตามล าดับ และตามด้วยสถานีโทรทัศน์

ช่อง 3 ที่มีสัดส่วนมูลค่าโฆษณาร้อยละ 22.9,20.8 และ22.2 ตามล าดับ ในขณะที่ปีพ.ศ.2547 

สถานีโทรทัศน์ช่อง 5 มีสัดส่วนมูลค่าโฆษณาเป็นอันดับ 3 ในสัดส่วนร้อยละ 16.7 ก่อนที่ในปีพ.ศ.

2546-2547 จะถูกสถานีโทรทัศน์ไอทีวีเข้าแย่งชิงสัดส่วนมูลค่าโฆษณาและไต่อันดับขึ้นเป็นอันดับที่ 3 

ของสถานีโทรทัศน์ทั้งหมด 6 ช่องโทรทัศน์ด้วยสัดส่วนร้อยละ 18.5 และ 17.5 ตามล าดับ ดังนั้นจะ

เห็นได้ว่าตั้งแต่ปีพ.ศ.2546 เป็นต้นมา สถานีโทรทัศน์ไอทีวีมีความพยายามอย่างมากในการผลักดัน

องค์การให้สามารถเข้าแย่งชิงส่วนแบ่งมูลค่าสัดส่วนโฆษณาอย่างเต็มที่และส่งผลให้สถานีโทรทัศน์ไอ

ทีวีสามารถขยับอันดับของสัดส่วนมูลค่าโฆษณาขึ้นจากอันดับ  5 มาสู่ อันดับ 3 จากจ านวน

สถานีโทรทัศน์ทั้งสิ้น 6 ช่องโทรทัศน์ได้ในที่สุดและสามารถเข้าแข่งขันกับสถานีโทรทัศน์เชิงพาณิชย์

อย่างสถานีโทรทัศน์ช่อง 3 และสถานีโทรทัศน์ช่อง 7 ซึ่งเป็นสถานีที่มีสัดส่วนมูลค่าโฆษณาสูงมากได้
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ด้วย อันแสดงให้เห็นถึงความพยายามในการแสวงหารายได้ขององค์การอย่างเด่นชัด พร้อมทั้งการ

เติบโตในแง่ของรายได้ท่ีมากขึ้นขององค์การด้วย 

4.1.1.9.2 มิติด้านความนิยมของประชาชน (TV Rating) 

 นอกจากการวัดความส าเร็จจากกลุ่มลูกค้าโฆษณาที่ให้ความส าคัญกับองค์การหรือการครอง

สัดส่วนของตลาดโฆษณาที่เพ่ิมขึ้นแล้ว ความนิยมและความส าเร็จของสถานีก็เป็นอีกหนึ่งตัวชี้วัดที่

สามารถบ่งบอกการท าหน้าที่ขององค์การว่าตอบสนองต่อเป้าหมายหลักได้ดีเพียงใดด้วย ทั้งนี้ ใน

ระยะแรกนั้น ผู้บริหารได้มีการก าหนดทิศทางของสถานีโทรทัศน์ไอทีวีในการเป็นสถานีโทรทัศน์ที่

แตกต่างจากสถานีโทรทัศน์กระแสหลักอ่ืนๆกล่าวคือ การเป็นสถานีโทรทัศน์ข่าวเสรีแห่งแรกของ

ประเทศไทยที่ปราศจากการแทรกแซงจากกลุ่มทุนธุรกิจและการเมือง ซึ่งท าให้ในช่วงแรกผู้บริหาร

และพนักงานต่างต้องใช้ความพยายามเป็นอย่างมากในการสร้างความเชื่อมั่นและความนิยมให้เกิด

ขึ้นกับกลุ่มผู้ลงทุนและผู้รับชมรายการของทางสถานี โดยผู้บริหารจากบริษัทในเครือเนชั่น หนึ่งในผู้

ถือหุ้นขององค์การในระยะแรกกล่าวคือ นายสุทธิชัย หยุ่นนั้นถือได้ว่าเป็นหัวเรือใหญ่ในการสร้าง

ความเชื่อมั่นแก่สถานีโทรทัศน์ไอทีวีในระยะก่อตั้งเป็นอย่างมากผ่านการเป็นโต้โผหลักประชาสัมพันธ์

การเกิดขึ้นของสถานีโทรทัศน์ไอทีวีให้เป็นที่รู้จักแก่ผู้ลงทุน นอกเหนือจากนี้ การเป็นที่รู้จักของ

ประชาชนผู้รับชมก็เป็นอีกประเด็นหนึ่งที่ผู้บริหารในขณะนั้นได้ให้ความสนใจเป็นอย่างมาก โดยมีการ

น าเอาวิธีการเชิงรุกในการเข้าถึงประชาชนผ่านการลงทุนแจกเสาอากาศรับสัญญาณคลื่นความถี่

รูปแบบใหม่ระบบยูเอชเอฟ (UHF) ที่สถานีโทรทัศน์ไอทีวีรองรับ โดยมุ่งหวังให้ประชาชนสามารถ

รับชมรายการจากทางสถานีโทรทัศน์ไอทีวีได้มากที่สุด  

 อีกทั้ง การที่กิจการสื่อโทรทัศน์เชิงพาณิชย์อย่างสถานีโทรทัศน์ไอทีวีนั้นจะสามารถขับเคลื่อน

องค์การได้นั้นจ าเป็นต้องอาศัยเงินทุนเป็นแรงผลักดันหลัก ซึ่งแหล่งเงินทุนที่ส าคัญอันหล่อเลี้ยง

องค์การนั้นมักจะได้มาจากการซื้อเวลาโฆษณาของเจ้าของสินค้าและบริษัทตัวแทนโฆษณาเป็นหลัก 

ดังนั้น เพ่ือให้สถานีโทรทัศน์ไอทีวีสามารถดึงดูดกลุ่มผู้ลงทุน ซึ่งนอกเหนือจากการพิจารณาอัตราค่า

โฆษณาของสถานีโทรทัศน์แล้ว การจัดท าทีวีเรตติ้ง (TV Rating)19 ก็เป็นอีกวิธีหนึ่งที่ถูกน ามาใช้เพ่ือ

ดึงดูดนักลงทุนขององค์การ โดยทีวีเรตติ้ง (TV Rating) ที่น ามาใช้เพ่ือวัดความนิยมของสถานีนั้น

ผู้บริหารจากสถานีโทรทัศน์ไอทีวีได้ว่าจ้างให้บริษัท ACNielsen ซึ่งเป็นบริษัทชั้นน าด้านการวิจัยและ

                                                           
19 การวัดทีวีเรตติ้ง เป็นการวัดโดยใช้อัตราส่วนร้อยละของจ านวนผู้ชมที่ก าลังชมรายการใดรายการหนึ่งเทียบกับจ านวนผู้ที่
สามารถรับชมรายการโทรทัศน์ทั่ วประเทศ โดยทีวีเรตติ้งของรายการที่มียอดผู้ชมสูงนั้นสามารถสะท้อนได้ว่ารายการของ
สถานีโทรทัศน์นั้นได้รับความนิยมจากผู้ชมเป็นจ านวนมาก 
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ส ารวจตลาดเข้าท าการส ารวจความชื่นชอบ (Preference) ของประชาชนต่อสถานีโทรทัศน์ไอทีวี โดย

มีผลส ารวจความชื่นชอบดังตารางต่อไปนี้   

ตารางที่  12 แสดงทีวีเรตติ้งโดยเฉลี่ยตลอดทั้งปีของแต่ละสถานีโทรทัศน์ตั้งแต่ปีพ.ศ. 2544-
2549 

ปี พ.ศ. ทีวีเรตต้ิง (% TVR) ของสถานีโทรทัศน์ไอทีวีในช่วงเวลาไพร์มไทม์ (18.00-22.30 น.) 

ช่อง 3 ช่อง 5 ช่อง 7 ช่อง 9 ช่อง 11 ช่อง ITV 
2544 4.0 0.1 3.0 0.4 - 2.5 

2545 4.05 0.31 2.76 0.36 0.05 2.33 
2546 6.22 1.82 11.07 1.87 0.67 1.39 

2547 5.70 1.46 10.67 2.39 0.54 2.82 
2548 5.37 1.46 10.77 2.3 0.53 2.85 
2549 5.85 1.52 10.62 2.42 0.52 3.04 

หมายเหตุ: ทีวีเรตติ้งที่น ามาใช้นั้นเป็นทีวีเรตติ้งของสถานีโทรทัศน์ไอทีวีทั้ง 4 ไตรมาส โดยน ามาหาค่าเฉลี่ยแล้ว 

ที่มา: รวบรวมจากบริษัท ไอทีวี จ ากัด (มหาชน), 2545-2549 และ ACNielsen 

 จากผลส ารวจข้างต้นสามารถแสดงเป็นกราฟแสดงความชื่นชอบของผู้ชมที่มีต่อแต่ละ

สถานีโทรทัศน์ในช่วงเวลาไพร์มไทม์ (Prime Time) กล่าวคือ ช่วงเวลา 18.00-22.30 น. ได้ดังนี้  

ภาพที่  22 แสดงทีวีเรตติ้ง (% TVR) ของแต่ละสถานีโทรทัศน์ในช่วงเวลาไพรม์ไทม์ ตั้งแต่พ.ศ. 
2544-2549 
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 จากผลส ารวจข้างต้น จะเห็นได้ว่าตั้งแต่ปีพ.ศ. 2544-2549 สถานีโทรทัศน์ไอทีวีนั้นได้รับความ

ชื่นชอบจากประชาชนที่มีต่อรายการประเภทต่างๆขององค์การอยู่ในอันดับที่ 3 ของจ านวนอันดับ

ทั้งหมด 6 ช่องสถานีโทรทัศน์ โดยทั้งนี้ องค์การได้รับความนิยมรองจากสถานีโทรทัศน์ช่อง 7 และ

สถานีโทรทัศน์ช่อง 3 มาโดยตลอด อย่างไรก็ตาม จะเห็นได้ว่า หากพิจารณาในด้านตัวเลขแล้ว ในปี

พ.ศ.2544 นั้น สถานีโทรทัศน์ไอทีวีมีตัวเลขที่ใกล้เคียงกันกับความชื่ นชอบของประชาชนที่มีต่อ

สถานีโทรทัศน์ช่อง 3 เป็นอย่างมาก แตใ่นปีต่อมาคือปีพ.ศ.2545 สถานีโทรทัศน์ไอทีวีกลับได้รับความ

นิยมจากประชาชนลดน้อยลงจากเดิมและลดลงอย่างต่อเนื่องในปีพ.ศ. 2546 จนท าให้สถานีโทรทัศน์

ไอทีวีที่เดิมเคยครองอันดับความนิยมในอันดับที่ 3 นั้นลดลงมาอยู่ในอันดับที่ 5 จากจ านวน 6 ช่อง

สถานีโทรทัศน์และได้รับความนิยมจากประชาชนรองจากสถานีโทรทัศน์ช่อง 9 และสถานีโทรทัศน์

ช่อง 5 ตามล าดับ ก่อนที่สถานีโทรทัศน์ไอทีวีจะเดินหน้ากู้คืนความนิยมจากประชาชนด้วยการกลับมา

ครองอันดับที่ 3 ของความนิยมของประชาชนดังเดิม โดยมีความชื่นชอบของประชาชนอยู่ใน

อัตราส่วนร้อยละ 2.82, 2.85 และ 3.04 ตามล าดับ ซึ่งจะเห็นได้ว่าความนิยมของสถานีโทรทัศน์ไอทีวี

นั้นมีอัตราเพ่ิมข้ึนอยู่เสมอ    

จากพัฒนาการและล าดับเหตุการณ์ที่ส าคัญในแต่ละมิติของสถานีโทรทัศน์ไอทีวีข้างต้นนั้น

สะท้อนให้เห็นถึงการพัฒนาขององค์การอย่างก้าวกระโดดในแต่ละมิติของการบริหารอย่างเห็นได้ชัด 

แต่ในขณะเดียวกัน สถานีโทรทัศน์ไอทีวีเองก็แสดงออกซึ่งสภาพการณ์ปัญหาภายในองค์การที่ปรากฎ

อยู่ไม่น้อยเลยทีเดียวผนวกกับภายหลังจากการเปลี่ยนแปลงสัดส่วนรูปแบบรายการและหลักเกณฑ์ใน

การช าระค่าสัมปทานได้ไม่นานนักยังก่อให้เกิดปัญหาใหญ่แก่องค์การตามมาด้วย เมื่อส านักงานปลัด

ส านักนายกรัฐมนตรี (สปน.)ได้ยื่นค าร้องขอเพิกถอนค าวินิจฉัยของคณะอนุญาโตตุลาการต่อศาล

ปกครองในคดีหมายเลขด าท่ี 476/2547 ในประเด็นค าวินิจฉัยของคณะอนุญาโตตุลาการวินิจฉัยที่เกิน

ขอบเขตอ านาจในการตัดสินให้มีการแก้ไขสัญญาร่วมงานของรัฐ ซึ่งศาลปกครองได้พิจารณาเพิกถอน

ค าสั่งของคณะอนุญาโตตุลาการดังกล่าวส่งผลให้สถานีโทรทัศน์ไอทีวีต้องจ่ายค่าตอบแทนสัมปทานแก่

รัฐในจ านวนเท่าเดิมคือปีละ 1,000 ล้านบาท พร้อมทั้งต้องปรับสัดส่วนเนื้อหารายการข่าวและสาระ

ต่อรายการบันเทิงให้กลับไปเป็นร้อยละ 70 : 30 เช่นเดิม รวมถึงต้องเสียค่าปรับจากการกระท าผิด

สัญญาสัมปทานในการเปลี่ยนแปลงผังรายการที่ไม่เป็นไปตามสัญญาสัมปทานก าหนดด้วย คิดเป็น

ร้อยละ 10 ของค่าตอบแทนสัมปทานในแต่ละปี โดยคิดเป็นรายวัน วันละ 100 ล้านบาท นับตั้งแต่เริ่ม

มีการปรับผังรายการ รวมระยะเวลา 2 ปีเป็นจ านวนเงินทั้งสิ้นกว่า 9.4 หมื่นล้านบาท ซึ่งท าให้บริษัท 

ไอทีวี จ ากัด (มหาชน) ได้ยื่นค าร้องต่อศาลปกครองกลางและศาลปกครองสูงสุดในเวลาต่อมา ทั้งนี้ 
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ข้อพิพาททางกฎหมายดังกล่าวนั้นได้สิ้นสุดลงในวันที่ 13 ธันวาคม พ.ศ. 2549 เมื่อศาลปกครองสูงสุด

ได้พิพากษายืนตามค าตัดสินของศาลปกครองกลางส่งผลให้บริษัท ไอทีวี จ ากัด (มหาชน) ต้อง

ด าเนินการตามค าพิพาษาเดิม พร้อมทั้งต้องปรับผังรายการให้เป็นตามสัดส่วนเดิมโดยทันที ("ศาล

ปกครองสูงสุดยืนค าพิพากษาเดิมให้ไอทีวีจ่ายค่าสัมปทานปีละ 1000 ล้านบาท ", 2549) 

นอกจากนี้ คณะรัฐมนตรีภายใต้การน าของรัฐบาลพลเอกสุรยุทธ จุลานนท์ ยังได้มีมติให้

บริษัท ไอทีวี จ ากัด (มหาชน) ต้องด าเนินการช าระค่าปรับและค่าตอบแทนสัมปทานแก่รัฐที่ค้างช าระ

ภายในวันที่ 7 มีนาคม พ.ศ. 2550 โดยหากไม่สามารถช าระเงินได้ตามก าหนดเวลาแล้วจะท าการยุติ

การออกอากาศชั่ วคราวของสถานี โทรทัศน์ ไอทีวี ในทันที  ซึ่ ง ได้มีการส่งเรื่องให้ส านักงาน

คณะกรรมการกฤษฎีกาตีความว่าภาครัฐจะสามารถด าเนินการออกอากาศต่อเนื่องไปได้หรือไม่ โดย

ในขณะเดียวกันนายจตุรงค์ สุขเอียด ตัวแทนพนักงานไอทีวีได้ยื่นค าร้องขอไต่สวนฉุกเฉินต่อศาล

ปกครอง เพื่อให้สถานีโทรทัศน์ไอทีวีสามารถออกอากาศต่อไปได้ ซึ่งคณะกรรมการกฤษฎีกาได้มีมติให้

กรมประชาสัมพันธ์ด าเนินการออกอากาศโทรทัศน์ระบบยูเอชเอฟต่อเนื่องไปได้ เช่นเดียวกันกับที่ศาล

ปกครองเองได้มีค าวินิจฉัยคุ้มครองฉุกเฉินสถานีโทรทัศน์ไอทีวีให้สามารถออกอากาศต่อไปอย่าง

ต่อเนื่องด้วย 

ท าให้ในท้ายที่สุดแล้ว เมื่อบริษัท ไอทีวี จ ากัด (มหาชน) ไม่สามารถช าระค่าตอบแทน

สัมปทานแก่รัฐพร้อมทั้งค่าปรับได้ตามก าหนด ท าให้ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี (สปน.)ได้ส่ง

หนังสือยกเลิกสัญญามายังบริษัท ไอทีวี จ ากัด (มหาชน) ("คน ITV ส าลักเงิน-สวัสดิการ ", 2550) 

เพ่ือให้ยุติการออกอากาศของสถานีโทรทัศน์ไอทีวีผ่านระบบยูเอชเอฟ (UHF) อย่างเป็นทางการ ใน

เวลา 00.00 น.ของวันที่ 7 มีนาคม พ.ศ.2550 นอกจากนี้ยังมีมติให้กรมประชาสัมพันธ์รับช่วงต่อ

ก ากับดูแลการออกอากาศของสถานีโทรทัศน์แห่งใหม่ภายใต้ชื่อ สถานีโทรทัศน์ทีไอทีวี ให้สามารถ

ออกอากาศอย่างต่อเนื่องในวันที่ 8 มีนาคม พ.ศ.2550 ตั้งแต่เวลา 00.00 น. เป็นต้นไปและถือเป็น

การปิดต านานสถานีโทรทัศน์ข่าวเสรีแห่งแรกของประเทศไทย (Devadara, 2555)  

4.1.2 พัฒนาการและล าดับเหตุการณ์ส าคัญของสถานีโทรทัศน์ทีไอทีวี  

4.1.2.1 มิติด้านเจตนารมณ์  

ภายหลังจากที่สถานีโทรทัศน์ไอทีวีถูกยกเลิกสัญญาสัมปทานและถูกปิดตัวลงอย่างกะทันหัน

นั้น ศาลปกครองก็ได้มีค าวินิจฉัยให้ท าการคุ้มครองการด าเนินงานขององค์การ โดยมิให้มีการระงับ

หรือยุติการออกอากาศเกิดขึ้น ซึ่งท าให้รัฐบาลพลเอกสุรยุทธ์ จุลานนท์ต้องแสวงหาทางออกให้แก่

สถานีโทรทัศน์ไอทีวีอย่างเร่งด่วน หนึ่งในแนวทางนั้นคือ การเปิดให้มีการประมูลจัดสรรคลื่นความถี่
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เพ่ือจัดตั้งสถานีโทรทัศน์แห่งใหม่ขึ้น อย่างไรก็ตาม กลับพบว่าแนวทางแก้ไขปัญหาดังกล่าวไม่สามารถ

ด าเนินการได้ เนื่องจากขัดต่อพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถ่ีและก ากับกิจการกระจายเสียง 

กิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคม พ .ศ.2543 มาตรา 80 ที่ระบุไว้ว่า ห้ามมิให้มีการออก

ใบอนุญาตจัดสรรคลื่นความถี่แก่ผู้ใด20 ในขณะที่ยังไม่มีการจัดตั้งองค์การ21ขึ้นมาบริหารจัดการคลื่น

ความถี่ตามรัฐธรรมนูญปี พ.ศ.2540 บัญญัติไว้ ด้วยเหตุนี้ จึงท าให้คณะรัฐมนตรีในรัฐบาลพลเอก สุร

ยุทธ์ จุลานนท์ต้องหยิบยกบทเฉพาะกาลของพระราชบัญญัติดังกล่าวในประเด็นการอนุญาตให้มีการ

จัดตั้งสถานีโทรทัศน์ใหม่ข้ึนใหม่เข้าสู่กระบวนการตีความโดยคณะกรรมกฤษฎีกาอีกครั้ง ทั้งนี้จึงมีการ

ตีความให้หน่วยงานเจ้าของคลื่นคือ ส านักงานปลัดนายกรัฐมนตรี (สปน.) ซ่ึงมีกรมประชาสัมพันธ์เป็น

หน่วยงานราชการในสังกัดส านักงานปลัดนายกรัฐมนตรีเข้ารับช่วงต่อบริหารงานแทนองค์การเดิม

ในทันที เนื่องจากกิจการการกระจายเสียงวิทยุโทรทัศน์เป็นกิจการสาธารณะที่จ าเป็นต้องให้บริการแก่

ประชาชน โดยไม่อาจหยุดการด าเนินกลางคันได้ (ทิพาวดี เมฆสวรรค์ , 2553) จึงเป็นที่มาให้

สถานีโทรทัศน์ทีไอทีวีได้ถือก าเนิดข้ึนทันทีท่ีสถานีโทรทัศน์ไอทีวีถูกปิดตัวลง 

 จากการเปลี่ยนผ่านการด าเนินงานของสถานีอย่างกะทันหันได้ท าให้คณะกรรมการก ากับดูแล

และด าเนินการบริหารสถานีโทรทัศน์ระบบยูเอชเอฟ (UHF) เป็นการชั่วคราวที่ได้ถูกแต่งตั้งขึ้นนั้นต้อง

เร่งหารือเพ่ือหาทางออกร่วมกันในหลายประเด็นทั้งเรื่องข้อยุติทางด้านกฎหมาย ด้านการบริหารงาน 

อาทิ ชื่อของสถานีโทรทัศน์แห่งใหม่ แผนการบริหารและด าเนินงาน รวมถึงการแต่งตั้งผู้อ านวยการ

สถานี เป็นต้น ("สถานีโทรทัศน์ทีไอทีวี ", 2554) นอกเหนือจากนี้ คณะกรรมการชุดดังกล่าวยังได้

ก าหนดให้สถานีโทรทัศน์ทีไอทีวีต้องด าเนินการตามเจตนารมณ์เดิมของสถานีโทรทัศน์ไอทีวีด้วย ซึ่ง

จะเห็นได้อย่างเด่นชัดจากแถลงการณ์พนักงานสถานีโทรทัศน์ทีไอทีวีในวันแรกของการออกอากาศ

กล่าวคือ วันที่ 7 มีนาคม พ.ศ.2550 เวลา 00.00 น.ภายหลังจากสถานีโทรทัศน์ไอทีวีถูกปิดตัวลง ดัง

ภาพต่อไปนี้  

 

 

                                                           
20 ในวาระเร่ิมแรกที่มีการคัดเลือกและแต่งตั้งกสช.หรือกทช.แล้วแต่กรณีนั้นยังไม่แล้วเสร็จให้นายกรัฐมนตรี รัฐมนตรี อธิบดีกรม
ประชาสัมพันธ์ อธิบดีกรมไปรษณีย์โทรเลขและเจ้าหน้าที่ของรัฐอื่นใดที่เกี่ยวกับการบริหารคลื่นความถี่ การจัดสรรคลื่นความถี่ 
การอนุญาตและก ากับดูแลหรือการควบคุมการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์และกิจการโท รคมนาคมตาม
กฎหมายว่าด้วยวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์ กฎหมายว่าด้วยวิทยุคมนาคม กฎหมายว่าด้วยโทรเลขและโทรศัพท์และ
กฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้อง มีอ านาจหน้าที่ตามที่กฎหมายบัญญัติจนถึงวันพ้นก าหนดเวลาตามมาตรา 77 แต่ในระหว่างนั้นจะ
พิจารณาจัดสรรคลื่นความถี่ ออกใบอนุญาตประกอบกิจการหรืออนุญาตให้ประกอบกิจการเพ่ิมเติมไม่ได้ 
21 ในขณะนั้นมีเพียง กสช.และกสทช.เท่านั้น  
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ภาพที่  23 แสดงแถลงการณ์เจตนารมณ์ของสถานีโทรทัศน์ทีไอทีวีในวันแรกของการออกอากาศ 

 
ที่มา: “ไอทีวีสู่ทีไอทีวี 8 มีนาคม 2550”, เครือข่ายสังคมออนไลน์ยูทูป (Youtube) : 26 พฤศจิกายน 

พ.ศ.2555  

ถึงแม้เจตนารมณ์ของสถานีโทรทัศน์ทีไอทีวีจะมีการแถลงชัดว่าจะด าเนินการตามรอย

สถานีโทรทัศน์ไอทีวีเดิมอย่างแน่วแน่แล้วก็ตาม แต่กลับพบว่าการอยู่ภายใต้การบริหารงานโดย

หน่วยงานภาครัฐได้ท าให้สถานีโทรทัศน์ทีไอทีวีถอยหลังกลับไปสู่จุดตั้งต้นเดิมกล่าวคือ องค์การถูก

กลไกทางการเมืองบีบบังคับจนส่งผลให้พนักงานในองค์การเกิดการเรียกร้องหลายครั้ง รวมไปถึงการ

ติดภาพลักษณ์เดิมของการเป็นสื่อที่รับใช้ขั้วอ านาจหนึ่งทางการเมือง ซึ่งท าให้องค์การถูกตั้งข้อสังเกต

จากประชาชนบ่อยครั้งจากการให้การสนับสนุนอดีตผู้บริหารและผู้น าทางการเมืองกล่าวคือ อดีต

พ.ต.ท.ทักษิณ ชินวัตร อย่างชัดแจ้งในครั้งที่มีการสัมภาษณ์พิเศษในรายการหนึ่งของทางสถานีในช่วง

ใกล้การเลือกตั้ง จนส่งผลให้เจตนารมณ์ขององค์การข้างต้นไม่สามารถยึดโยงและสร้างความน่าเชื่อถือ

แก่พนักงานในองค์การและประชาชนได้ รวมไปถึงในขณะเดียวกันพนักงานในองค์การเองยังต่างมอง

ว่าสถานีโทรทัศน์ทีไอทีวีนั้นขาดความเป็นทีวีเสรีเสียสิ้นและถูกกลืนกินให้อยู่ภายใต้การเป็นส่วนหนึ่ง

ของภาครัฐอย่างชัดเจนจากการถูกออกแบบนโยบายที่บังคับให้ละเว้นการน าเสนอข่าวซึ่งเกี่ยวข้องกับ

ความขัดแย้งทางการเมือง เป็นต้น  

นอกจากนี้ สถานีโทรทัศน์ทีไอทีวียังถูกวิพากษ์วิจารณ์โดยกลุ่มของนายสนธิ ลิ้มทองกุล ถึง

ความเหมาะสมในการจัดตั้งสถานีโทรทัศน์ทีไอทีวี โดยไม่มีกฎหมายรองรับรวมถึงการรับพนักงานจาก

บริษัทเอกชนเดิม กล่าวคือ สถานีโทรทัศน์ไอทีวีทั้งหมดเข้าปฏิบัติงานในองค์การใหม่ซึ่งเป็นหน่วยงาน

ของภาครัฐ เป็นต้น อันท าให้คุณหญิงทิพาวดี เมฆสวรรค์ รัฐมนตรีประจ าส านักนายกรัฐมนตรีและ

ประธานคณะกรรมการก ากับดูแลและด าเนินการบริหารสถานีโทรทัศน์ระบบยูเอชเอฟ (UHF) ในขณะ

นั้นและคณะท างานได้ร่วมกันหาแนวทางข้อยุติทางกฎหมาย เพ่ือรองรับการด าเนินงานชั่วคราวของ

สถานีโทรทัศน์ทีไอทีวี โดยจัดตั้งสถานีโทรทัศน์ทีไอทีวีเป็นหน่วยงานบริการรูปแบบพิเศษ (Service 
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Delivery Unit : SDU) ขึ้น ซึ่งจากการด าเนินการรองรับสถานภาพขององค์การดังกล่าวได้ส่งผลให้

สถานการณ์ของสถานีโทรทัศน์ทีไอทีวีมีแนวโน้มที่ดีขึ้นจนสามารถสร้างความเชื่อมั่นให้กับกลุ่มบริษัท

ตัวแทนโฆษณาและผู้ผลิตรายการอ่ืนๆได้มากขึ้น อีกทั้งยังเป็นการหลีกเลี่ยงการถูกวิพากษ์วิจารณ์ถึง

ความเอนเอียงทางการเมืองข้างต้นผ่านการที่สถานีโทรทัศน์ทีไอทีวีนั้นมีความพยายามในการ

แสดงออกชัดเจนในด้านสัดส่วนการน าเสนอผ่านการเน้นรายการข่าวสาร สาระประโยชน์ต่อรายการ

บันเทิงเป็นร้อยละ 70 : 30 ซึ่งเป็นสัดส่วนการน าเสนอที่เท่าเทียมกันกับสัดส่วนของสถานีโทรทัศน์ไอ

ทีวี พร้อมทั้งยังผลิตรายการใหม่ๆที่สอดรับกับสโลแกนขององค์การคือ TITV สื่อเสรีเพื่อสังคมแทน  

  แม้ว่าสถานการณ์การบริหารจัดการของสถานีโทรทัศน์ทีไอทีวีจะมีเค้าลางที่ดีข้ึน แต่อย่างไรก็

ตาม คุณหญิงทิพาวดี เมฆสวรรค์ รัฐมนตรีประจ าส านักนายกรัฐมนตรีและประธานคณะกรรมการ

ก ากับดูแลและด าเนินการบริหารสถานีโทรทัศน์ระบบยูเอชเอฟ  (UHF) และคณะท างานใน

ขณะเดียวกันก็ได้ริเริ่มด าเนินการจัดท าประชาพิจารณ์เพ่ือรับฟังความคิดเห็นจากประชาชนในวงกว้าง

ถึงทางออกของสถานีโทรทัศน์ทีไอทีวี ซึ่งผลลัพธ์ที่ได้จากการท าประชาพิจารณ์ในครั้งนั้นคือ ข้อเสนอ

เกี่ยวเนื่องกับการบริหารงานของสถานีโทรทัศน์ทีไอทีวีที่สามารถจ าแนกออกเป็น 2 ทางเลือกด้วยกัน

คือ 1. เสนอให้ท าการแปรสภาพสถานีโทรทัศน์ทีไอทีวีเป็นทีวีสาธารณะ และ 2.เสนอให้จัดการ

ประมูลคลื่นความถี่ใหม่ขึ้น ทั้งนี้ ทางเลือกที่ 2 นั้นเป็นทางเลือกที่ไม่สามารถด าเนินการได้ สืบเนื่อง

จากเป็นการขัดกับบทบัญญัติในพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และก ากับกิจการกระจาย

เสียง กิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ.2543 มาตรา 80 เพราะฉะนั้น ทางเลือกแรกจาก

การท าประชาพิจารณ์จึงกลายเป็นมติที่คณะรัฐมนตรีหยิบยกมาเป็นทางออกให้กับสถานีโทรทัศน์ทีไอ

ทีวีและน าไปสู่การก่อร่างทีวีสาธารณะแห่งแรกของประเทศไทยในที่สุด  

4.1.2.2 มิติด้านโครงสร้างองค์การและการบริหารงาน  

จากข้อพิพาททางกฎหมายจากการกระท าผิดสัญญาสัมปทานคลื่นความถ่ีและการไม่สามารถ

ด าเนินการช าระค่าตอบแทนสัมปทานตามที่ศาลปกครองพิพากษาไว้ของสถานีโทรทัศน์ไอทีวีได้ท าให้

คณะรัฐมนตรีภายใต้การน าของพลเอกสุรยุทธ จุลานนท์ ได้เข้าจัดการรองรับการเกิดขึ้นของ

สถานีโทรทัศน์แห่งใหม่ขึ้นตามค าสั่งของศาลปกครองที่ให้สถานีโทรทัศน์แห่งใหม่นี้ด าเนินการ

ออกอากาศอย่างต่อเนื่อง โดยไม่มีการระงับการออกอากาศหรือเกิดจอด าขึ้น ทั้งนี้ จึงได้มีค าสั่ง

มอบหมายให้คุณหญิงทิพาวดี เมฆสวรรค์ รัฐมนตรีประจ าส านักนายกรัฐมนตรีรับช่วงต่อแก้ไขปัญหา

และหาทางออกต่อประเด็นปัญหาดังกล่าว โดยได้มีการจัดตั้งคณะกรรมการก ากับดูแลและด าเนินการ

บริหารสถานีโทรทัศน์ระบบยูเอชเอฟ (UHF) เป็นการชั่วคราวจ านวนทั้งสิ้น 9 คน โดยท าการคัดเลือก
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จากผู้เชี่ยวชาญในหลากหลายสาขา ทั้งในด้านกฎหมาย ด้านสื่อสารมวลชน ด้านการคลัง เป็นต้น ดัง

รายชื่อต่อไปนี้ (กมล กมลตระกูล, ม.ป.ป.-a) 

1. คุณหญิงทิพาวดี เมฆสวรรค์ รัฐมนตรีประจ าส านักนายกรัฐมนตรี ด ารงต าแหน่งประธาน

กรรมการ 

2. นายจุลยุทธ์ หิรัญยะวสิต ปลัดส านักนายกรัฐมนตรี (สปน.) ด ารงต าแหน่งรองประธาน

กรรมการ 

3. นายพุฒิศักดิ์ นามเดช ผู้อ านวยการส านักกฎหมาย ประจ าส านักงานปลัดนายกรัฐมนตรี 

(สปน.) ด ารงต าแหน่งกรรมการ 

4. นายจีระ หงส์ลดารมภ์ นักวิชาการด้านสื่อสารมวลชน ด ารงต าแหน่งกรรมการและ

ผู้อ านวยการสถานีโทรทัศน์ 

5. คุณพรทิพย์ จาละ เลขาธิการคณะกรรมการกฤษฎีกา ด ารงต าแหน่งกรรมการ 

6. นายศุภรัตน์ ควัฒน์กุล ปลัดกระทรวงการคลัง ด ารงต าแหน่งกรรมการ 

7. นายคัมภีร์ แก้วเจริญ อดีตอัยการสูงสุด ด ารงต าแหน่งกรรมการ 

8. นายชิตณรงค์ คุณะกฤดาธิการ รองกรรมการผู้อ านวยการใหญ่บริษัท อสมท. จ ากัด  

(มหาชน) ด ารงต าแหน่งกรรมการ 

9. นายวุฒิพันธุ์ วิชัยรัตน์ ผู้อ านวยการส านักงบประมาณ ด ารงต าแหน่งกรรมการ  

ซึ่งกรรมการบริหารข้างต้นได้มีการเข้าปรึกษาหารือกันเป็นครั้งแรกในวันที่ 2 มีนาคม พ.ศ.

2550 เพ่ือร่วมกันแสวงหาแนวทางข้อยุติทางด้านกฏหมาย แผนการเข้าบริหารงานในองค์การ การ

สรรหาและคัดเลือกผู้อ านวยการสถานี รวมถึงการก าหนดชื่อสโลแกนและอัตลักษณ์ที่จ าเป็นต่อการ

ด าเนินงานอย่างเป็นรูปธรรมของสถานีโทรทัศน์แห่งใหม่นี้  โดยทั้งนี้ ได้มีมติมอบหมายให้กรม

ประชาสัมพันธ์เข้ารับช่วงต่อก ากับดูแลกิจการสถานีโทรทัศน์แห่งใหม่ รวมทั้งก าหนดให้สถานีโทรทัศน์

แห่งใหม่นี้มีชื่อเรียกอย่างเป็นทางการว่า สถานีโทรทัศน์ทีไอทีวี (TITV-Thailand Independent 

Television) พร้อมทั้งยังได้แต่งตั้งให้นายจีระ หงส์ลดารมภ์ หนึ่งในคณะกรรมการชุดดังกล่าวเข้าเป็น

ผู้อ านวยการสถานีโทรทัศน์ทีไอทีวีคนแรกด้วย ("สถานีโทรทัศน์ทีไอทีวี ", 2554) 

โดยตลอดระยะเวลาเพียง 1 ปีที่สถานีโทรทัศน์ทีไอทีวีได้ก่อร่างสร้างองค์การขึ้นมานั้นจะ

พบว่า จากการถูกประเมินค่าว่าเป็นองค์การชั่วคราวตามค าพิพากษาศาลปกครองในกรณีที่

สถานีโทรทัศน์ไอทีวีถูกบอกเลิกสัญญาสัมปทานกลางคันรวมถึงยังเป็นไปเพ่ือรอการแสวงหาข้อยุติ



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

139 

และทางออกต่อการจัดการองค์การในอนาคตเท่านั้นได้ส่งผลให้มิติ ด้านโครงสร้างองค์การของ

สถานีโทรทัศน์ทีไอทีวีนั้นยังคงยึดติดอยู่กับโครงสร้างการด าเนินงานของสถานีโทรทัศน์ไอทีวีเดิมเป็น

หลักและมีการเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสร้างเพียงเล็กน้อย จากการที่กรมประชาสัมพันธ์ได้แต่งตั้ง

ผู้บริหารเข้าเป็นผู้อ านวยการสถานี เพ่ือท าหน้าที่ก ากับดูแล ควบคุมการด าเนินงานขององค์การให้

เป็นไปตามนโยบายที่กรมประชาสัมพันธ์มอบหมายอย่างเคร่งครัดเท่านั้น อีกทั้ง กระบวนการโยกย้าย

และปรับเปลี่ยนต าแหน่งงานในโครงสร้างองค์การของสถานีโทรทัศน์ทีไอทีวีนั้นยังถูกก าหนดโดย

อธิบดีกรมประชาสัมพันธ์ด้วย ยกตัวอย่างจากกรณีที่มีค าสั่งโยกย้ายและเปลี่ยนตัวผู้อ านวยการฝ่า ย

ข่าวของสถานีโทรทัศน์ทีไอทีวีคือ นายอัชฌา สุวรรณปากแพรกและบรรณาธิการข่าวประจ าวันรวม 

13 คนให้ไปด ารงต าแหน่งอ่ืนก่อนหน้าวันเลือกตั้งเพียง 1 วัน พร้อมทั้งแต่งตั้งนายสนธิญาณ ชื่นฤทัย

ในธรรมเข้ารับต าแหน่งแทน จากการเปลี่ยนแปลงอย่างกะทันหันในครั้งนั้นได้สร้างความสั่นคลอนและ

ก่อหวอดการเคลื่อนไหวของพนักงานฝ่ายข่าวขององค์การให้เกิดขึ้นผ่านการเดินหน้ายื่นหนังสือต่อ

อธิบดีกรมประชาสัมพันธ์ ซึ่งเป็นผู้ออกค าสั่งโยกย้ายดังกล่าวทบทวนค าสั่งโยกย้ายอีกครั้งหนึ่ง รวมทั้ง

ยื่นค าร้องต่อศาลปกครองในเวลาต่อมาด้วย ("สมาคมนักข่าวทีวีออกถามกรมประชาฯ กรณีโยกย้าย 

13 บิ๊กทีไอทีวี ทีไอทีวีเตรียมยื่นศาลปกครอง," 2550) 

 ถึงแม้ว่าสถานีโทรทัศน์ทีไอทีวีจะมีการยึดโยงด้วยโครงสร้างองค์การและการบริหารใน

ลักษณะเดียวกันกับสถานีโทรทัศน์ไอทีวีซึ่งเป็นองค์การเดิมของตนเองก็ตาม แต่เป็นที่ประจักษ์ชัดว่า 

อ านาจการบริหารตามโครงสร้างองค์การนั้นยังคงถูกขึ้นตรงกับกรมประชาสัมพันธ์ ซึ่งเป็นผู้มี อ านาจ

เต็มในการบริหารและก ากับดูแลการด าเนินงานขององค์การอย่างเบ็ดเสร็จเด็ดขาด อันเป็นเหตุให้

สถานีโทรทัศน์ทีไอทีวีเกิดการแทรกแซงการปฏิบัติงานของพนักงานหลายครั้งด้วยกัน 

4.1.2.3 มิติด้านนโยบายการบริหารงาน  

ส่วนในด้านนโยบายของสถานีโทรทัศน์ทีไอทีวีนั้น ถึงแม้จะยั งยึดโยงอยู่กับนโยบายการ

บริหารงานและผังรายการร่วมกันกับสถานี โทรทัศน์ ไอทีวี เดิมเป็นหลักก็ตาม แต่ เนื่องจาก

สถานีโทรทัศน์ทีไอทีวีได้ถูกโอนย้ายมาอยู่ภายใต้การบริหารและก ากับดูแลโดยกรมประชาสัมพันธ์ท า

ให้สถานีโทรทัศน์ทีไอทีวีถูกริดรอนอิสระในการก าหนดนโยบายโดยสิ้นเชิงผ่านการถูกแทรกแซงเชิง

นโยบายในการน าเสนอข่าวสารหลายครั้งด้วยกัน ยกตัวอย่างเช่น จากเหตุการณ์ที่ประเทศไทยเกิด

การความขัดแย้งทางการเมืองขึ้นในปีพ.ศ.2550 นั้น22 สถานีโทรทัศน์ทีไอทีวีมีความพยายามที่จะ

                                                           
22 ในปีพ.ศ. 2549-2550 คณะรัฐประหารในนามคณะมนตรีความมั่นคงแห่งชาติ (คมช.) ได้แต่งตั้งรัฐบาลชั่วคราวขึ้นโดยมีพลเอก 
สุรยุทธ์ จุลานนท์ เป็นนายกรัฐมนตรีขึ้น ซึ่งท าให้เกิดกลุ่มเคลื่อนไหวต่อต้านรัฐประหารหลายกลุ่มด้วยกัน อาทิ แนวร่วม
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ด าเนินการตามนโยบายและเจตนารมณ์เดิมด้วยการน าเสนอข่าวสารที่เป็นกลางแก่ทุกฝ่ายมากที่สุด

ผ่านการน าเสนอประเด็นข่าวสารทางการเมืองให้ครอบคลุม โดยการเชิญผู้ที่เห็นด้วยและไม่เห็นด้วย

กับเหตุการณ์ดังกล่าวรวมไปถึงผู้เชี่ยวชาญมาวิเคราะห์ในแง่มุมต่างๆ อาทิ การร่วมชุมนุ มกันของ

ประชาชน การยุบพรรคการเมือง เป็นต้น อย่างไรก็ตาม ผู้บริหารจากกรมประชาสัมพันธ์กลับสั่งการ

ผ่านนโยบายเร่งด่วนให้องค์การงดเว้นการน าเสนอข่าวสารที่มีความขัดแย้งทางการเมือง พร้อมทั้งสั่ง

การให้น าเสนอข่าวสารในประเด็นอ่ืนๆแทน อาทิ การร่างรัฐธรรมนูญฉบับใหม่หรือ รายงาน

สถานการณ์ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ เป็นต้น มิเพียงเท่านั้น ผู้บริหารจากกรมประชาสัมพันธ์ยังได้

เข้าควบคุมการปฏิบัติงานของพนักงานฝ่ายข่าวอย่างใกล้ชิดผ่านการส่งเจ้าหน้าที่รัฐเข้าร่วมประชุมกับ

กองบรรณาธิการเพ่ือตรวจสอบบทและประเด็นการออกอากาศในแต่ละวัน รวมทั้งออกมาตรการ

เด็ดขาดต่อพนักงานที่ฝ่าฝืนค าสั่งและน าเสนอประเด็นข่าวข้างต้นด้วย จนเป็นเหตุให้สถานีโทรทัศน์ที

ไอทีวีต้องเรียกร้องต่อสมาคมนักข่าววิทยุและโทรทัศน์ไทย (""ทีไอทีวี" ร้องสมาคมนักข่าวฯ ถูกห้ามท า

ข่าวฝ่ายต้าน คมช.," 2550) พร้อมกับหันเหเจตนารมณ์จากการท าหน้าที่เป็นที่พ่ึงของประชาชนผ่าน

นโยบายที่ให้อิสระในการเจาะลึกและตีแผ่เบื้องลึกประเด็นต่างๆในสังคมไปสู่การเป็นสื่อเสรีเพ่ือสังคม

อย่างแท้จริง เพ่ือหลีกเลี่ยงการถูกบีบค้ันทางการเมืองจากนโยบายหน่วยงานต้นสังกัดด้วย  

4.1.2.4 มิติด้านกลยุทธ์ในการบริหารงาน   

ในขณะที่มิติด้านกลยุทธ์ของสถานีโทรทัศน์ทีไอทีวีที่ผู้บริหารน ามาใช้ในการบริหารองค์การ

นั้นเป็นการใช้กลยุทธ์ในลักษณะคงตัว (Stability Strategies) สืบเนื่องจากองค์การได้รับค าสั่ง

คุ้มครองจากศาลปกครองอันท าให้สถานีโทรทัศน์ที ไอทีวีต้องด าเนินการออกอากาศต่อเนื่องจาก

สถานีโทรทัศน์ไอทีวีโดยทันทีจึงท าให้การบริหารงานและการด าเนินการออกอากาศในช่วงแรกของ

องค์การนั้นเป็นไปอย่างฉุกละหุกพอสมควรและเพ่ือให้การออกอากาศไม่หยุดชะงักลง พร้อมทั้งยัง

สามารถเดินหน้าต่อไปได้อย่างไม่ติดขัดหรือส่งผลกระทบต่อผู้ชมรายการและผู้ผลิตรายการต่างๆนั้น

ท าให้ผู้บริหารตัดสินใจใช้แผนงาน ผังรายการและพันธมิตรผู้ผลิตรายการตามที่สถานีโทรทัศน์ไอทีวี

เดิมได้ก าหนดไว้ทั้งหมด ก่อนที่จะมีการปรับเปลี่ยนผังรายการใหม่ให้เข้ากับสถานีโทรทัศน์ภายหลัง 

“ตอนนั้น อธิบดีคือคุณปราโมช รัฐวินิจก็คุยกัน พอคุยกันเราก็เข้าใจว่าจะ

ท า พอท าเสร็จเขาก็ให้ด าเนินผังรายการเดิมไปได้ส่วนหนึ่ง แต่ส่วนหนึ่งก็ปรับ 

                                                                                                                                                                      

ประชาธิปไตยต่อต้านเผด็จการแห่งชาติ (นปช.) ที่กล่าวหาว่า พลเอกเปรม ติณสูลานนท์ ประธานองคมนตรี อยู่เบื้องหลัง
รัฐประหารและต้องการขับไล่ คมช. และรัฐบาล อันก่อให้เกิดความขัดแย้งทางการเมืองในประเทศขึ้น  
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ขณะนั้นคือ ผม 4-5 คน ผมก็นั่งหัวโต๊ะคุยเอาไหม พอสุดท้ายต้นทุนเดือนละ

ประมาณ 80 ล้านที่จะให้จ่าย ของไอทีวีตอนนั้นมันขายได้ประมาณ 200 กว่าล้าน 

ตอนก่อนที่เป็นชินคอร์ป 100 กว่าล้านเกือบๆ 200 ล้าน ผมจ ายอดไม่ได้ แต่พอออก

อย่างนี้แล้วคุณหญิงทิพาวดีก็บอกอย่างโน่น อย่างนี้ เราก็โอเคท าอย่างไรดี เขาก็

บอกเงื่อนไขมันก็ลดลงมาเรื่อยเหลือ 130 120 110 อธิบดีปราโมชต้องท าให้อีเว้นท์

ได้อย่างน้อย เราก็ช่วยกันคิดว่าจะท าอย่างไร ผมปราศัยอัพเดตสู้กันตรงนั้น คุยกับ

รัฐบาลคนนั้น คนนี้ นักข่าวเราก็คุย เด็กมันก็หวั่นไหว คนตั้ง 500-600 คนเหลืออยู่

แค่นั้น ผมเปิดสตูดิโอปราศัยแหกปากเกือบทุกวัน ชี้แจงความคืบหน้าตอนนี้สู้ถึงไหน 

ตอนนี้เป็นอย่างไร” 

(อดีตผู้อ านวยการฝ่ายข่าวสถานีโทรทัศน์ไอทีวีและสถานีโทรทัศน์ทีไอทีวี, 

สัมภาษณ์, 11 ตุลาคม 2560)  

แต่ด้วยสภาวะการเปลี่ยนแปลงและความไม่พร้อมในการเข้าบริหารงานของกรม

ประชาสัมพันธ์นั้นได้เป็นเหตุให้ผู้ผลิตรายการและกลุ่มบริษัทตัวแทนโฆษณาที่เคยด าเนินงานกับ

สถานีโทรทัศน์ไอทีวีเดิมต่างเกิดความไม่เชื่อมั่นในศักยภาพขององค์การและ เริ่มพากันถอดถอน

รายการจากองค์การในหลายรายการส่งผลให้รายได้ที่องค์การพึงได้รับนั้นลดลงไปอย่างมาก อีกทั้งยัง

ท าให้ผู้บริหารจากสถานีโทรทัศน์ไอทีวีเดิมที่ยังอยู่ในองค์การจ าต้องแสวงหาแนวทางเพ่ือเยียวยาและ

แก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น อาทิ การปรับผังรายการใหม่หรือจัดหารายการอ่ืนๆจากพันธมิตรขององค์การ

มาออกอากาศแทน รวมไปถึงการน าเข้าภาพยนตร์ชุดจากต่างประเทศมาทดแทนรายการที่ถอดถอน

ไปในเบื้องต้นด้วย (หอ้งสมุดกรมบัญชีกลาง, 2550) 

“ในวันที่ 25 เมษายน ผู้บริหารทีไอทีวีจะประชุมก าหนดแนวทางด าเนิน

ธุรกิจและการปรับผังเพ่ือเพ่ิมรายได้โฆษณา หลังจากรายได้ช่วงที่ผ่านมาลดลงมาก

และมีหลายรายการใกล้หมดสัญญา ซึ่งมีความเป็นไปได้ว่าจะไม่ต่อสัญญา ซึ่งบริษัท

เตรียมแก้ปัญหาด้วยการซื้อรายการมาออกอากาศแทน เช่น ซีรีส์ละครเกาหลี ซีรีส์

ละครจีน หรือใช้วิธีจับมือเป็นพันธมิตรผลิตรายการจนกว่ารูปแบบทีวีสาธารณะจะมี

ผลอย่างเป็นทางการ” 

(อดีตผู้อ านวยการฝ่ายข่าวสถานีโทรทัศน์ไอทีวีและสถานีโทรทัศน์ทีไอทีวี,  

บทสัมภาษณ์ในหนังสือพิมพ์ไทยโพสต์, ฉบับวันที่ 25 เมษายน 2550)  
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 ทั้งนี้ จากการที่สถานีโทรทัศน์ทีไอทีวีได้หยิบยืมผังรายการเดิมของสถานีโทรทัศน์ไอทีวีเป็น

หลักในการด าเนินงานได้ท าให้เกิดเสียงวิพากษ์วิจารณ์จากหลายฝ่ายว่าสถานีโทรทัศน์ทีไอทีวียังมียึด

โยงอยู่กับขั้วอ านาจเดิมในการสนับสนับสนุนพรรคการเมืองใดพรรคการเมืองหนึ่งอย่างชัดเจนผนวก

กับการอยู่ภายใต้การก ากับดูแลจากหน่วยงานภาครัฐอย่างเต็มตัวนั้นยังถือได้ว่าเป็นการจ ากัดสิทธิใน

การน าเสนอข่าวสารของพนักงานข่าวสถานีโทรทัศน์ทีไอทีวีด้วย จึงท าให้ผู้บริหารองค์การเล็งเห็นว่า

ควรด าเนินการเปลี่ยนแปลงกลยุทธ์และแนวทางการด าเนินงานขององค์การเสียใหม่ โดยมุ่งเน้นการ

สรรหาและผลิตรายการประเภทข่าวสารและสาระประโยชน์ในช่วงเวลาไพร์มไทม์ (19.00-21.30 น.) 

ให้มากขึ้นส่งผลเกิดรายการใหม่ๆที่มีรูปแบบรายการที่แตกต่างจากรายการเดิมของสถานีโทรทัศน์ไอ

ทีวี อาทิ คืนนี้กับสายสวรรค์ รายการ TITV the Everest 2007 รายการความจริงจากแดนใต้ เป็นต้น 

ปรากฎบนหน้าจอสถานีโทรทัศน์ทีไอทีวีมากขึ้น ซึ่งจากการปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ในครั้งนั้นได้บังเกิด

สัญญาณที่ดีขึ้นในองค์การอันเกิดจากกระแสตอบรับจากผู้ชมที่มีต่อรายการใหม่ๆขององค์การที่ดีขึ้น

เรื่อยๆและส่งผลให้องค์การเริ่มปรับเปลี่ยนบุคลิกขององค์การใหม่ไปสู่การเป็น สื่อเสรีเพ่ือสังคม ตาม

สโลแกนขององค์การแทน (ภัทร จึงกานต์กุล, 2551)  

แต่หลังจากที่มีมติจากที่ประชุมสมาชิกสภานิติบัญญัติแห่ งชาติ  (สนช.) สั่ งการให้

สถานีโทรทัศน์ทีไอทีวีต้องยุติการออกอากาศลง ภายหลังการประกาศใช้พระราชบัญญัติองค์การ

กระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทยอย่างเป็นทางการนั้นได้ส่งผลให้สถานการณ์

ภายในขององค์การขณะนั้นกลับสู่สภาวะที่ไม่ม่ันคงและไม่มีเสถียรภาพอีกครั้ง ทั้งในส่วนของพนักงาน

ในองค์การและผู้ผลิตรายการ รวมถึงผู้บริหารเองที่ต่างต้องทบทวนถึงสถานภาพในอนาคตและความ

อยู่รอดขององค์การภายหลังจากประกาศใช้พระราชบัญญัติฉบับดังกล่าวด้วย ดังนั้น สถานีโทรทัศน์ที

ไอทีวีจึงได้น าเอากลยุทธ์ในลักษณะคงตัว (Stabilities Strategies) มาปรับใช้บริหารองค์การ เพ่ือให้

องค์การสามารถประคับประคองตนเองต่อไปและสามารถสร้างความเชื่อมั่นในสถานภาพการ

ด าเนินงานขององค์การต่อผู้ผลิตรายการและบริษัทตัวแทนโฆษณาด้วย 

 “ไม่มีๆ ทีไอทีวีไม่มีกลยุทธ์ กลยุทธ์เหมือนผมเป็นทหาร กลยุทธ์ก็คือว่าฉัน

จะยึดเกาะนี้ให้ได้ ยึดแบบไหนก็อีกเรื่องนึง ทีไอทีวีไม่มีแผนงาน แผนงานคืออย่านะ

อย่าให้พวกโฆษณามันทิ้ง ต้องไปบอกกับผู้โฆษณาว่ายังอยู่นะ รัฐบาลเขาไม่เอาไป

เป็นไทยพีบีเอสหรอก 

(อดีตผู้บริหารสถานีโทรทัศน์ไอทีวีและผู้อ านวยการสถานีโทรทัศน์ทีไอทีวี,  

สัมภาษณ์, 6 พฤศจิกายน 2560) 
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4.1.2.5 มิติด้านการบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 

4.1.2.5.1 ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์  

เมื่อพิจารณในมิติด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ของสถานีโทรทัศน์ทีไอทีวีจะพบว่า การ

บริหารจัดการองค์การในช่วงแรกนั้นเต็มไปด้วยความขลุกขลักจากการแก้ปัญหาของสถานีโทรทัศน์

เดิม กล่าวคือ สถานีโทรทัศน์ไอทีวีที่มิอาจช าระค่าตอบแทนสัมปทานคงค้างและค่าปรับจากการ

กระท าผิดสัญญาได้ตามก าหนดจนถูกยุติสัญญาสัมปทานคลื่นความถ่ีลงนั้นได้ส่งผลกระทบให้พนักงาน

เดิมของสถานีโทรทัศน์ไอทีวีต้องตกอยู่ในสถานภาพว่างงานอย่างกะทันหันอันท าให้ศาลปกครองมีค า

วินิจฉัยพิพากษาคุ้มครองการออกอากาศของสถานีโทรทัศน์ไอทีวีให้สามารถออกอากาศได้อย่าง

ต่อเนื่อง โดยไม่มีการระงับการแพร่ภาพใดๆทั้งสิ้นตามการยื่นค าร้องไต่สวนฉุกเฉินของนายจาตุรงค์ 

สุขเอียด ตัวแทนพนักงานจากสถานีโทรทัศน์ไอทีวี เมื่อวันที่ 7 มีนาคม พ.ศ.2550 ซ่ึงจากค าวินิจฉัย

ข้างต้นได้ท าให้ก้าวแรกของสถานีโทรทัศน์ทีไอทีวีได้เกิดขึ้น แต่ด้วยการที่องค์การเป็นเพียงหน่วยงาน

ชั่วคราวเพ่ือรอมติในการหาทางออกแก่องค์การเท่านั้นได้เป็นเหตุให้ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์

ของสถานีโทรทัศน์ทีไอทีวีนั้นไม่ได้แปลกแตกต่างไปจากสถานีโทรทัศน์ไอทีวี ยกตัวอย่างที่เห็นได้ชัด

คือ ในด้านจ านวนพนักงานที่เป็นการสวมทับการด าเนินงานของสถานีโทรทัศน์ไอทีวีเดิม ซึ่งท าให้

องค์การต้องรับเอาพนักงานเดิมจากสถานีโทรทัศน์ไอทีวีทั้งสิ้น 1,010 คน (Devadara, 2555) อัน

เป็นจ านวนพนักงานของสถานีโทรทัศน์ไอทีวีในวันสุดท้ายของการด าเนินงาน โดยไม่รวมผู้บริหาร

ระดับสูงที่มีการลาออกไปก่อนปิดตัวลงของสถานีโทรทัศน์ไอทีวีเข้าปฏิบัติงานในองค์การโดยทันที  

จากการปรับเปลี่ยนรูปแบบการบริหารงานจากการบริหารแบบเอกชนมาเป็นการบริหาร

ภายใต้การก ากับดูแลของหน่วยงานภาครัฐ กล่าวคือ กรมประชาสัมพันธ์อย่างกะทันหันผนวกกับการ

บริหารจัดการปัญหาที่เป็นไปในลักษณะการแก้ไขปัญหาตามสถานการณ์หรือแก้ปัญหาเฉพาะกรณนีั้น

ได้สะท้อนให้เห็นถึงความไม่มีเสถียรภาพขององค์การเป็นอย่างมาก อีกทั้งยังส่งผลกระทบขยายวง

กว้างไปสู่ผู้เกี่ยวข้องกับองค์การในหลายภาคส่วนด้วยกัน หนึ่งในนั้นคือ พนักงานในองค์การที่ต้อง

เผชิญกับปัญหาความล่าช้าของค่าจ้างค่าตอบแทนเป็นเวลาร่วมหลายเดือนตั้งแต่สถานีโทรทัศน์แห่ง

ใหม่นี้ได้เริ่มเปิดด าเนินการอย่างเป็นทางการ สืบเนื่องจากกรมประชาสัมพันธ์ไม่สามารถเตรียมความ

พร้อมเรื่องระเบียบต่างๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ระเบียบการเบิกจ่ายค่าจ้างค่าตอบแทน เพ่ือรองรับการ

ด าเนินงานขององค์การได้ทัน รวมทั้งกระบวนการร่างระเบียบต่างๆนั้นยังต้องผ่านกระบวนการหลาย

ขั้นตอนด้วย จึงท าให้เกิดความล่าช้ามากกว่าที่องค์การจะสามารถน าระเบียบดังกล่าวมาใช้บังคับได้  
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ถึงแม้ว่าผู้บริหารจากสถานีโทรทัศน์ไอทีวีเดิมจะได้เข้าแก้ปัญหาเฉพาะหน้าเพ่ือธ ารงรักษา

บุคลากรในองค์การไว้ด้วยการน าเงินชดเชยการเลิกจ้างเข้าช่วยเหลือพนักงานไปแล้วเบื้องต้น รวมถึง

การจัดตั้งนิติบุคคลภายใต้ชื่อบริษัท ทีวีเสรี จ ากัดขึ้น เพ่ือกู้ยืมเงินจ านวน 7 ล้านบาทเป็นทุนส ารอง

หมุนเวียนและค่าจ้างค่าตอบแทนให้แก่พนักงานแล้วก็ตาม แต่จากความไม่คืบหน้าของการแก้ไข

ปัญหาและความไม่มั่นคงที่พนักงานต่างสัมผัสได้นั้นส่งผลให้พนักงานจากสถานีโทรทัศน์ไอทีวีเดิมที่มี

ความสามารถเป็นที่ประจักษ์แก่สายตาผู้ชมจ านวนมากต่างถูกดึงดูดให้ไปท างานให้กับสถานีโทรทัศน์

อ่ืนๆแทน ทั้งสถานีโทรทัศน์กระแสหลักอย่างสถานีโทรทัศน์ช่อง 9 และสถานีโทรทัศน์ช่อง 11 รวมไป

ถึงผู้ประกาศข่าวที่มีชื่อเสียงและเป็นตัวแทนของสถานี อาทิ นายกิตติ สิงหาปัด นายชัยรัตน์ ถมยา 

นางสาวสายสวรรค์ ขยันยิ่ ง เป็นต้นด้วย นอกจากนี้ยังมีพนักงานบางส่วนที่ถูกดึงดูดไปยัง

สถานีโทรทัศน์ในรูปแบบบอกรับค่าสมาชิก (เคเบิลทีวี) ที่เปิดกว้างในการน าเสนอข่าวสารโดย

ปราศจากการควบคุมแทรกแซงได้มากกว่าส่งผลให้สถานีโทรทัศน์ทีไอทีวีมีอัตราการลาออกของ

พนักงานที่เพ่ิมสูงขึ้นอย่างมากและท าให้องค์การตกอยู่ในสภาวะขาดแคลนบุคลากรชั่วขณะเวลาหนึ่ง 

อย่างไรก็ดี ผู้บริหารของสถานีโทรทัศน์ทีไอทีวีได้เข้าเร่งแก้ไขสถานการณ์ดังกล่าวในหลายรูปแบบ

ด้วยกัน อาทิ การขอความร่วมมือจากผู้ประกาศข่าวที่เหลืออยู่ให้ร่วมต่อสู้เพ่ือขับเคลื่อนองค์การให้

ผ่านพ้นช่วงวิกฤตด้านบุคลากรในเบื้องต้นอันท าให้พนักงานในขณะนั้นต้องปฏิบัติงานกันอย่างหนัก

มาก ทั้งในลักษณะของการสับเปลี่ยนหมุนเวียนของผู้ประกาศข่าวหรือผู้ด าเนินรายการเพ่ือทดแทน

พนักงานที่ลาออกไปในหลายรายการและหลายช่วงเวลา รวมทั้งยังมีความพยายามผลักดันพนักงาน

ภาคสนามที่ท างานเบื้องหลังขึ้นมาท าหน้าที่ผู้ประกาศข่าวหลักแทน เป็นต้น (ภัทร จึงกานต์กุล, 

2551) นอกเหนือจากนี้ องค์การยังใช้วิธีการทาบทามผู้ประกาศข่าวชื่อดังจากสถานีโทรทัศน์ช่องอ่ืน

เข้าเสริมทัพแทนผู้ด าเนินรายการที่ลาออกไป อาทิ การทาบทามนางสาวนารากร ติยายน เข้ารับหน้า

ที่ต่อจากนายกิตติ สิงหาปัตในรายการทีไอทีวี ฮอตนิวส์ เพ่ือเป็นการกอบกู้ความนิยมและสร้างความ

เชื่อมั่นพร้อมกับเรียกขวัญก าลังใจแก่พนักงานในองค์การในขณะเดียวกันด้วย ("นารากร คัมแบ็ก "ที

ไอทีวี" เหน็บ กิตติ ไม่น่ากลัว," 2551)  

“จนมารู้ว่ากิตติจะไปแล้ว ก็เลยกลับมาช่วยกัน การท างานข่าวที่อยู่ได้ด้วย

ใจคน ถามว่าช่องจะกลับไปรุ่งเรืองหรือไม่ไม่มีใครรู้แต่ต๊ะเห็นตลอดว่าทุกคนที่นี่สู้

ด้วยใจ ต๊ะขอสร้างรอยเท้าด้วยตัวเองสักครั้ง สักครั้งหนึ่งคนเราควรจะสร้า ง

ประวัติศาสตร์และมองว่าคนเราอยู่ที่ไหนแล้วมีประโยชน์มากกว่ากันดีกว่า ต๊ะไม่ได้
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กล้าแต่บ้ามากกว่า รอยเท้าของต๊ะอยู่ทีไอทีวี บ้านของเราอยู่นี่เมื่อบ้านมีปัญหาเราก็

พร้อมที่จะเข้ามาช่วยเหลือ” 

(อดีตผู้ประกาศข่าวสถานีโทรทัศน์ไอทีวีและผู้ด าเนินรายการทีไอทีวี ฮอต

นิวส,์ บทสัมภาษณ์ปรากฎในบล๊อก pccl VII, 2551)  

“แม้เราจะสูญเสียผู้ประกาศไปจ านวนหนึ่ง แต่ผู้ใหญ่ของฝ่ายข่าวก็ตัดสินใจ

ถือโอกาสนี้สร้างและปั้นเด็กๆน้องๆ นักข่าวคนใหม่ๆ ขึ้นมานั่งแท่นอ่านข่าวเพ่ือ

ชดเชยในส่วนที่สูญเสียไป หลายคนบอกว่านี่เป็นโอกาสดีส าหรับทุกคนที่จะได้พิสูจน์

ตัวเอง ผมอมยิ้มทุกครั้งเวลาได้ยินใครมาพูดให้ฟังว่าเดี๋ยวนี้ทีไอทีวีมีผู้ประกาศหน้า

ใหม่ๆ เยอะแยะเลย ไม่แปลกหรอกครับ หลายคนคุณ อาจจะเคยเห็นหน้าพวกเค้า

บ้างอยู่แล้ว แต่อาจจะเนื้อตัวมอมแมมกว่านี้นิดหน่อย เพราะต้องคอยรายงานข่าว

ภาคสนาม เมื่อน ามาแต่งองค์ทรงเครื่องเสียใหม่ พวกเขาก็พร้อมท าหน้าที่ส าคัญให้

สถานีของเราได้เหมือนกัน” 

 (อดีตผู้ประกาศข่าวสถานีโทรทัศน์ไอทีวีและสถานีโทรทัศน์ทีไอทีวี,   

ความตอนหนึ่งในหนังสือสาระภัทร คน(ไอ)ทีวี, หน้าที่ 124-125) 

 พร้อมกันนี้ ผู้บริหารจากสถานีโทรทัศน์ไอทีวีเดิมยังพยายามผลิตรายการใหม่ๆขึ้นทดแทน

รายการเดิมที่มีผู้ด าเนินรายการลาออกไปด้วย ซึ่งท าให้ในห้วงระยะเวลาดังกล่าวนั้น องค์การได้น าเข้า

รายการรูปแบบใหม่และผู้ด าเนินการหน้าใหม่ออกสู่สายตาประชาชนเป็นจ านวนมาก อาทิ รายการตัว

จริงชัดเจน รายการความจริงจากแดนใต้ เป็นต้น (ภัทร จึงกานต์กุล, 2551) ถึงแม้ว่าการแก้ไขปัญหา

ด้านวิกฤตบุคลากรของสถานีโทรทัศน์ทีไอทีวีจะมีทีท่าและสัญญาณท่ีดีขึ้น อย่างไรก็ตาม ภายหลังจาก

ที่ประชุมสมาชิกสภานิติบัญญัติแห่งชาติ (สนช.) ได้มีมติให้สถานีโทรทัศน์ทีไอทีวีต้องแปรสภาพ

องค์การเป็นทีวีสาธารณะในอีกไม่ช้านั้นได้เป็นการจุดประกายให้มิติด้านบุคลากรขององค์การเกิด

ความไม่แน่นอนอีกครั้ง เนื่องจากบุคลากรขององค์การต่างมิอาจรับรู้ถึงเสถียรภาพขององค์การใน

อนาคตได้ อีกทั้งยังมีความเป็นไปได้ที่ทีวีสาธารณะที่จะเกิดขึ้นใหม่นั้นอาจปฏิเสธที่จะรับพนักงานชุด

เดิมจากสถานีโทรทัศน์ทีไอทีวี เข้าปฏิบัติงานผนวกกับสัญญาจ้างงานของกรมประชาสัมพันธ์ก็มี

ก าหนดระยะเวลาจ้างงานชั่วคราวเพียง 8 เดือนเท่านั้น อีกทั้งยังใกล้ครบก าหนดหมดสัญญาว่าจ้าง

ด้วย นอกเหนือจากนี้ พนักงานจากสถานีโทรทัศน์ทีไอทีวี ณ ขณะนั้นยังต้องเผชิญกับปัญหาค่าจ้าง

ค่าตอบแทนที่ล่าช้าเป็นเวลากว่า 2 เดือนอีกครั้งดังเช่นที่เคยเกิดขึ้นในช่วงระยะแรกของการก่อตั้งด้วย 

จากเหตุและปัจจัยข้างต้นได้ส่งแรงกระเพ่ือมให้บุคลากรในองค์การต่างถอดใจและทยอยลาออกจาก
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สถานีโทรทัศน์ทีไอทีวีไปสู่สถานีโทรทัศน์อื่นที่มคีวามม่ันคงมากกว่าอันสอดคล้องกับการส ารวจจ านวน

พนักงานในสถานีโทรทัศน์ทีไอทีวีของฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ผ่านการลงชื่อแสดงความจ านงร่วมงานกับ

องค์การต่อที่พบว่ามีจ านวนพนักงานมากถึง 60 คนยื่นขอลาออกภายในระยะเวลา 1 เดือน ("“ทีไอ

ทีวี” แพแตก! ร่อนใบลาออกหนีอดตายกว่า 60 ชีวิต ", 2550) 

“หลายคนวิตกกับสถานภาพของตัวเอง เพราะรัฐบาลไม่ได้ให้ค าม่ันจะแก้ไข

ปัญหาเฉพาะอย่างไร อีกทั้งไม่มั่นใจว่าทีวีช่องนี้จะเกิดขึ้นตอนไหน แต่รัฐบาลกลับ

รับปากว่าจะดูแล ดังนั้น พนักงานหลายคนจึงไม่กล้าจะท างานอย่างไม่มีเงินเดือน 

โดยเฉพาะเจ้าหน้าฝ่ายเทคนิคท่ีไม่ค่อยเข้าใจ ส่วนผู้สื่อข่าวในกองบรรณาธิการหลาย

คนค่อนข้างเข้าใจ แต่ก็มองหางาน หรือสมัครงานที่ อ่ืนไว้แล้ว ซึ่งล่าสุดกรม

ประชาสัมพันธ์ก็ค าแนะน าว่าให้พนักงานทีไอทีวีไปตั้งบริษัทขึ้นมารับจ้างผลิต

รายการได้ เพราะตอนนี้เงินที่น ามาใช้ในการบริหารงานของทีไอทีวีจากเงินกองทุน

กว่า 8 แสนเริ่มหมดแล้ว ส่วนเงินบริจาคกว่า 9 แสนก็เริ่มหมดแล้ว”  

(ตัวแทนพนักงานสถานีโทรทัศน์ทีไอทีวี, บทสัมภาษณ์ในหนังสือพิมพ์

ผู้จัดการออนไลน์, ฉบับวันที่ 26 เมษายน 2550) 

4.1.2.5.2 ด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  

ในขณะที่มิติด้านการพัฒนาบุคลากรของสถานีโทรทัศน์ทีไอทีวีนั้นไม่ได้มีปรากฎหรือกล่าวถึง

อย่างชัดเจนนัก เนื่องจากองค์การมีระยะเวลาด าเนินกิจการเพียงสั้นๆ กล่าวคือ ตั้งแต่วันที่ 8 มีนาคม 

พ.ศ.2550 ถึงวันที่ 15 มกราคม พ.ศ.2551 หรือเพียงระยะเวลา 10 เดือนเท่านั้น ซึ่งท าให้ลักษณะ

บริหารและการพัฒนาทรัพยากรบุคคลเป็นไปในรูปแบบของการบริหารงานภายใต้ระบบราชการในวิถี

การท างานเอกชนที่มีความยุ่งยากในเรื่องของกระบวนการ ทั้งเงื่อนไขการเบิกจ่ายค่าตอบแทนที่ต้อง

ขึ้นอยู่กับข้อก าหนดของสัญญาว่าจ้างและการตรวจสอบการรับงาน กล่าวคือ กรมประชาสัมพันธ์ใน

ฐานะผู้ก ากับดูแลองค์การจะต้องรอให้พนักงานทุกคนส่งหนังสือยืนยันการเข้าท างานในแต่ละเดือน 

รวมไปถึงค่าใช้จ่ายอ่ืนๆของแต่ละบุคคล อาทิ  ค่าล่วงเวลา ค่าท าข่าวนอกสถานที่ เป็นต้นมายังกรม

ประชาสัมพันธ์เป็นที่เรียบร้อยก่อน กรมประชาสัมพันธ์จึงจะสามารถด าเนินการในเรื่องค่าตอบแทนให้

ได้ นอกจากนี้ กรมประชาสัมพันธ์เองยังไม่สามารถจ่ายเงินย้อนหลังให้แก่พนักงานได้ ส่งผลให้เกิด

ความล่าช้าในการเบิกจ่ายงบประมาณและการดูแลสวัสดิการของพนักงานเป็นอย่างมาก จนถือได้ว่า

การบริหารงานด้านทรัพยากรมนุษย์ของสถานีโทรทัศน์ทีไอทีวีนั้นได้ลบล้างนวัตกรรมที่สถานีโทรทัศน์

ไอทีวีเคยสร้างมาเพ่ือกลับสู่การด าเนินงานในรูปแบบราชการอย่างเต็มตัว อีกทั้งในด้านของเงื่อนไข
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สัญญาจ้างงานนั้นยังมีการก าหนดระยะเวลาจ้างงานของพนักงานสถานีโทรทัศน์ทีไอทีวีเดิมเพียงแค่

ชั่วคราวในระยะเวลา 8 เดือนเท่านั้นอันเป็นปัญหาให้พนักงานสถานีโทรทัศน์ทีไอทีวีต่างสัมผัสถึง

ความไม่ม่ันคงขององค์การมาโดยตลอด (ภัทร จึงกานต์กุล, 2551)  

“นานแค่ไหนไม่รู้ รู้แต่ว่านานจนผมเองก็จ าไม่ได้แล้วว่าเงินค่าตอบแทนการ

ท างานก้อนแรกที่ได้รับจากกรมประชาสัมพันธ์นั้นออกมาช่วงไหน จ าได้แต่ว่า

ออกมาหลังจากเราท างานกันไปหลายเดือนยังดีที่เงินรอบแรกนี้ออกมาเป็นเงินก้อน 

คือทบรวมของหลายๆ เดือน ที่เราท างานให้กรมประชาสัมพันธ์รวมมาทีเดียวเลย 

และนั่นก็ท าให้คนที่ไม่ได้จับเงินมานาน อดตื่นเต้นดีใจกับการได้จับเงินก้อนเป็นครั้ง

แรกในรอบหลายเดือนนี้ไม่ได้หลายคนคิดว่าสถานการณ์น่าจะดีขึ้น แต่สุดท้าย

ปัญหาระยะเวลาการจ่ายค่าตอบแทนที่ยังเอาแน่ เอานอนไม่ ได้ก็ยังคงมีอยู่

เหมือนเดิม” 

 (อดีตผู้ประกาศข่าวสถานีโทรทัศน์ไอทีวีและสถานีโทรทัศน์ทีไอทีวี, ความ

ตอนหนึ่งในหนังสือสาระภัทรคน(ไอ)ทีวี, หน้าที ่115)  

อีกทั้ง การที่องค์การมีงบประมาณในการด าเนินงานที่จ ากัดส่งผลให้ผู้บริหารต้องตัดสินใจ

เลือกบริหารงบประมาณในส่วนงานที่มีความจ าเป็นก่อน ซึ่งท าให้มิติด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์

ขององค์การนั้นไม่ได้ถูกหยิบยกเป็นประเด็นที่ได้รับความสนใจจากผู้บริหารองค์การมากนัก แต่

อย่างไรก็ตาม สิ่งที่ปรากฏชัดกลับเป็นการพัฒนาทักษะด้วยบทพิสูจน์ทางด้านจิตใจมากกว่าผ่านการ

เรียนรู้ความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันซึ่งเป็นบทเรียนที่ไม่ได้สัมผัสได้ง่ายๆในองค์การใดองค์การหนึ่ง

ผนวกกับการสร้างความเชื่อมั่นของผู้บริหารที่อ้างถึงผลประกอบการที่คาดว่าจะดีขึ้น แม้ต้องล าบาก

กว่าเดิมก็ตามได้สร้างความหวังให้แก่พนักงานในองค์การให้เกิดความฮึดสู้และอดทนเพ่ือก้าวข้าม

อุปสรรคด้วยความมุ่งหวังทีจ่ะก้าวไปสู่องค์การแห่งใหม่ภายหลังจากมีการเปลี่ยนผ่านในไม่ช้า  

“มันก็ต้องยอมรับว่าขวัญก าลังใจคนมันก็ส าคัญในการที่จะขับเคลื่อนให้

ผลงานออกมา เพราะผมบอกว่างานพวกนี้มันไม่ใช่งานโรงงานที่เราใส่วัตถุดิบ Input 

เข้าไปแล้วจะ Output เป็น Standard มันมีครีเอทีฟมีอะไรพวกนี้ ใส่ เข้าไป

เยอะแยะกว่าจะออกเป็นตัว Product อันหนึ่ง ก็คือตัวข่าวหนึ่งชิ้น แต่ด้วยความที่

มันฮึกเหิม มันอยากสู้ อยากชนะรัฐบาล ก็ท าให้งานออกมาไม่เลว” 
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(อดีตผู้อ านวยการฝ่ายข่าวสถานีโทรทัศน์ไอทีวีและสถานีโทรทัศน์ทีไอทีวี, 

สัมภาษณ์, 11 ตุลาคม 2560)  

ตลอดระยะเวลาเกือบ 1 ปีของการด าเนินงานนั้นถือได้ว่าผู้บริหารจากสถานีโทรทัศน์ทีไอทีวี

เดิมเป็นเสาหลักส าคัญอย่างมากในมิติด้านการบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ขององค์การ ดังที่

เห็นได้ชัดจากการท าหน้าที่ปลุกระดมและสร้างขวัญก าลังใจให้แก่พนักงานในองค์การ พร้อมทั้งยังเป็น

ตัวแสดงหลักในการน าพาองค์การให้สามารถอยู่รอดในสภาวะที่องค์การเผชิญกับอุปสรรคปัญหาถา

โถมรอบด้าน อาทิ การสรรหาและคัดเลือกพนักงานมาทดแทนพนักงานที่ลาออก รวมถึงการฝึกฝน

ทักษะของพนักงานใหม่ให้สามารถปฏิบัติงานได้จริงในระยะเวลาที่จ ากัด ซึ่งสะท้อนให้เห็นได้ว่าในมิติ

ด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของสถานีโทรทัศน์ไอทีวีนั้นไม่ได้เป็นรูปเป็นร่างดังเช่นสถานีโทรทัศน์

ไอทีวีเคยเป็นมานัก 

นอกจากนี้ สถานีโทรทัศน์ทีไอทีวียังเผชิญกับความไม่มีเสถียรภาพจากการไม่มีแบบแผนการ

พัฒนาหรือการธ ารงไว้ซึ่งบุคลากรอย่างมีมาตรฐาน รวมทั้งปัญหาด้านระบบค่าจ้างค่าตอบแทนของ

พนักงานที่ยังคงฝังรากลึกอยู่ในองค์การได้ท าให้สถานการณ์ภายในของสถานีโทรทัศน์ทีไอที วีในช่วง

ครึ่งปีหลังนั้นเต็มไปความขัดแย้งภายในที่ปรากฏอยู่บ่อยครั้งและมักอยู่ในรูปของความขัดแย้งระหว่าง

ผู้บริหารจากกรมประชาสัมพันธ์ กล่าวคือ นายปราโมช รัฐวินิจ อธิบดีกรมประชาสัมพันธ์กับกลุ่ม

พนักงานในองค์การส่วนหนึ่ง จากการที่อธิบดีกรมประชาสัมพันธ์ได้มีค าสั่ งโยกย้ายผู้บริหารฝ่ายข่าว 

กล่าวคือ นายอัชฌา สุวรรณปากแพรกและบรรณาธิการข่าวประจ าวันรวมจ านวนทั้งสิ้น 13 คนไป

ประจ าต าแหน่งอื่นอย่างกะทันหันก่อนการเลือกตั้งเพียงแค่ 2 วันพร้อมกับแต่งตั้งให้นายสนธิญาณ ชื่น

ฤทัยในธรรมเข้าด ารงต าแหน่งผู้อ านวยการฝ่ายข่าวแทน ซึ่งจากค าสั่งการข้างต้นนั้นได้สร้างความไม่

พอใจต่อกลุ่มพนักงานเป็นอย่างมากจนได้มีการร่วมกันเรียกร้องต่อกลุ่มสมาคมนักข่าววิทยุและ

โทรทัศน์ไทยให้คุ้มครองพนักงานจากการถูกแทรกแซงของผู้บริหารในกรณีโยกย้ายพนักงานฝ่ายข่าว

ของสถานีโทรทัศน์ทีไอทีวีและการฟ้องร้องต่อศาลปกครอง เพื่อระงับค าสั่งดังกล่าวขึ้น โดยต่อมา ศาล

ปกครองได้มีค าสั่งคุ้มครองชั่วคราว ซึ่งท าให้ค าสั่งการดังกล่าวถูกระงับไป ("สมาคมนักข่าวทีวีออกถาม

กรมประชาฯ กรณีโยกย้าย 13 บิ๊กทีไอทีวี ทีไอทีวีเตรียมยื่นศาลปกครอง," 2550)  

“ตั้งแต่ช่วงก่อนการเลือกตั้งใหญ่ 23.ธ.ค.2550 เพียง 2 วันมีค าสั่งจากกรม

ประชาสัมพันธ์เรื่องการปรับย้ายผู้บริหารฝ่ายข่าวและสร้างแรงกระเพ่ือมให้กับเหล่า

แกนน าพนักงานที่คัดค้านค าสั่งนี้และน าเรื่องไปยื่นศาลปกครอง” 
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(อดีตผู้ประกาศข่าวสถานีโทรทัศน์ไอทีวีและสถานีโทรทัศน์ทีไอทีวี,ความ

ตอนหนึ่งในหนังสือสาระภัทร คน(ไอ)ทีวี, หน้าที ่141) 

“ค าสั่งแต่งตั้งดังกล่าว แม้จะเป็นการใช้อ านาจทางการบริหารของกรม

ประชาสัมพันธ์ในฐานะองค์กรก ากับดูแลทีไอทีวี แต่กิจการสื่อสารมวลชนมีหลักการ

ทางวิชาชีพเป็นเครื่องคุ้มครองเพ่ือความเป็นอิสระในการท างาน โดยเฉพาะ

สถานีโทรทัศน์ทีไอทีวี ซึ่งก าลังจะกลายเป็นโทรทัศน์สาธารณะแห่งแรกของไทยที่คน

ไทยมีส่วนร่วมเป็นเจ้าของมิใช่ธุรกิจของบริษัทหรือหน่วยงานรัฐบาลอีกต่อไป การ

ก าหนดทิศทางบริหารงานหรือการวางกรอบนโยบายของสถานีควรต้องเป็นไปด้วย

ความรอบคอบ ระมัดระวัง อีกทั้งควรแก้ปัญหาโดยเปิดโอกาสให้ทุกฝ่ายมีส่วนร่วม 

เนื่องจากขณะนี้ขั้นตอนสรรหาคณะกรรมการนโยบายและผู้อ านวยการสถานี

ชั่วคราวยังไม่แล้วเสร็จ ดังนั้น กรมประชาสัมพันธ์ต้องมีค าอธิบายชัดเจนต่อ

สาธารณะและชี้แจงเหตุผลที่แท้จริงในการโยกย้ายและปรับเปลี่ยนต าแหน่งอย่าง

กะทันหันครั้งนี้” 

สมาคมนักข่าววิทยุและโทรทัศน์ไทย, 

(ความตอนหนึ่งในแถลงการณ์สมาคมนักข่าววิทยุและโทรทัศน์ไทยมีต่อ

สถานีโทรทัศน์ทีไอทีวี, หนังสือพิมพ์ประชาไท, ฉบับวันที่ 23 ธันวาคม 2550) 

รวมทั้งต่อมา กรมประชาสัมพันธ์ได้ออกค าสั่งเลขที่ 25/2551 ให้สถานีโทรทัศน์ทีไอทีวียุติ

การแพร่ภาพตั้งแต่เวลา 00.00 น.ของวันที่ 14 มกราคม พ.ศ.2551 เพ่ือปฏิบัติตามพระราชบัญญัติ

องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2551 ที่มีผลบังคับอย่างเป็น

ทางการแล้วนั้น ทั้งนี้นายอลงกรณ์ เหมือนดาว ผู้แทนผู้บริหารสถานีโทรทัศน์ทีไอทีวีจึงได้มีการชี้แจง

ต่อพนักงานทุกคน โดยให้พนักงานทุกคนสามารถเข้าปฏิบัติงานตามปกติ เพียงแต่งดการใช้กล้องวิดีโอ

และอุปกรณ์ต่างๆ เพื่อรอมติจากคณะกรรมการนโยบายชั่วคราวที่คณะรัฐมนตรีจะแต่งตั้งขึ้นแถลงถึง

แนวทางการด าเนินงานขั้นต่อไป อย่างไรก็ตาม ในขณะเดียวกันนั้นนายปราโมช รัฐวินิจ อธิบดีกรม

ประชาสัมพันธ์ในฐานะผู้ก ากับดูแลสถานีโทรทัศน์ทีไอทีวีกลับออกค าสั่งห้ามมิให้พนักงานทีไอทีวีเข้า

มาภายในส านักงานสถานีโทรทัศน์ทีไอทีวีเป็นอันขาด ซึ่งเป็นเหตุให้นายพีระวัฒน์ โชติธรรมโม 

บรรณาธิการข่าวเช้าและพนักงานจากสถานีโทรทัศน์ทีไอทีวีจ านวน 105 คนไดเ้ดินทางเข้าฟ้องร้องต่อ

ศาลปกครองกลาง ("ปิดฉาก “ทีไอทีวี” ศาลไม่คุ้มครองฉุกเฉิน กรมประชาฯ สั่งหยุดแพร่ภาพ ," 

2551) เพ่ือขอให้มีการเพิกถอนค าสั่งเลขที่ 25/2551 พร้อมกับท าการร้องขอต่อศาลปกครองกลางสั่ง
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การให้ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี (สปน.) ด าเนินการให้บริการสาธารณะด้านกิจการวิทยุ

โทรทัศน์ระบบยูเอชเอฟ (UHF) เป็นไปอย่างต่อเนื่องหรือมอบให้ผู้อ่ืนด าเนินการแทนก็ได้ตามสมควร

จนกว่าคดีความที่ยื่นฟ้องต่ออธิบดีกรมประชาสัมพันธ์จะยุติลง (ผู้จัดการออนไลน์, 2551) ซึ่งในที่สุด

แล้ว ศาลปกครองได้มีค าตัดสินให้ค าสั่งยุติการออกอากาศของสถานีโทรทัศน์ทีไอทีวีดังกล่าวข้างต้น

เป็นไปตามระเบียบพระราชบัญญัติบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ.2534 และระเบียบส านัก

นายกรัฐมนตรีว่าด้วยการบริหารงานรูปแบบพิเศษ พ.ศ.2548 ท าให้มีการพิจารณาว่าค าสั่งดังกล่าวนั้น

ไม่ได้เป็นการแทรกแซงหรือขัดขวางการท างานของฝ่ายข่าวและมิได้เป็นการขัดต่อบทบัญญัติ

รัฐธรรมนูญมาตรา 46 และพระราชบัญญัติองค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศ

ไทย มาตรา 56 จึงท าให้ศาลปกครองได้พิจารณายกฟ้องค าร้องดังกล่าวในทันที ("ศาลยกฟ้องค าสั่ง 

“ทีไอทีวี” จอด า,") ในขณะเวลาเดียวกัน นางสาวตวงพร อัศววิไล พนักงานฝ่ายข่าวสถานีโทรทัศน์ที

ไอทีวียังได้ตอบโต้ผู้บริหารจากกรมประชาสัมพันธ์โดยการเข้าแจ้งความต่อเจ้าหน้าที่ต ารวจใน

ความผิดฐานใช้อ านาจในการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบและสร้างความเสียหายให้กับผู้ผลิตรายการและ

พนักงาน อีกทั้งการออกอากาศของสถานีโทรทัศน์เป็นกิจการสาธารณะที่จ าเป็นต้องมีการออกอากาศ

อย่างต่อเนื่อง รวมถึงองค์การยังอยู่ภายใต้ค าสั่งคุ้มครองชั่วคราวของศาลปกครองกลางด้วย ("

สถานีโทรทัศน์ทีไอทีวี ", 2554) พร้อมกันนี้ ผู้บริหารฝ่ายข่าวสถานีโทรทัศน์ทีไอทีวีเองยังได้เข้ายื่นร้อง

ขอค าสั่งคุ้มครองชั่วคราวจากศาลปกครองและยื่นหนังสือขอความเป็นธรรมต่อพลเอกสุรยุทธ์ จุลา

นนท์ ในวันที่ 15 มกราคม พ.ศ.2551 ซึ่งในวันต่อมาศาลปกครองได้มีการยกฟ้องค าร้องคุ้มครอง

ฉุกเฉินดังกล่าวและท าให้สถานีโทรทัศน์ทีไอทีวีและบทบาททีวีเสรีต้องยุติลง ("ยกฟ้อง กรมกร๊วก-ปลัด

นายกฯ ออกค าสั่งจอด า"ทีไอทีวี"ไม่ผิด," 2552) 

4.1.2.6 มิติด้านการจัดสรรรายได้ขององค์การ 

สถานีโทรทัศน์ทีไอทีวีแม้จะเป็นสื่อโทรทัศน์เชิงพาณิชย์ที่แสวงหาผลก าไรเช่นเดี ยวกันกับ

สถานีโทรทัศน์ไอทีวี อย่างไรก็ตาม การด าเนินงานของสถานีโทรทัศน์ทีไอทีวีนั้นกลับประสบปัญหา

ทางการเงินตั้งแต่เริ่มก่อตัวเลยทีเดียว ทั้งนี้ ปัญหาทางการเงินของสถานีโทรทัศน์ทีไอทีวีนั้นโดยหลัก

แล้วเกิดจากการที่ องค์การไม่สามารถน าเงินรายได้จากการด าเนินงานใน ระยะแรกที่กรม

ประชาสัมพันธ์ได้รับจากสถานีโทรทัศน์ไอทีวีเป็นจ านวนเงินกว่า 130 ล้านบาทมาใช้จ่ายหมุนเวียนใน

การผลิตรายการหรือเป็นค่าจ้างค่าตอบแทนแก่พนักงานได้ เนื่องจากองค์การถูกโอนย้ายการ

ด าเนินงานมาอยู่ภายใต้การก ากับดูแลของภาครัฐ กล่าวคือ กรมประชาสัมพันธ์อย่างกะทันหัน ท าให้

กระบวนการรับจ่ายเงินและระเบียบต่างๆ อาทิ ระเบียบว่าด้วยค่าจ้างค่าตอบแทน ระเบียบว่าด้วย
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พัสดุ ระเบียบว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้าง เป็นต้นที่จ าเป็นต้องใช้ในการด าเนินงานนั้นยังไม่สามารถ

รองรับการเกิดขึ้นใหม่ขององค์การได้ทันผนวกกับองค์การเองยังมีรายได้ที่อยู่ในรูปของเครดิตเทรด 

(Credit Trade) ที่ยังไม่ครบก าหนดช าระเงินให้แก่กรมประชาสัมพันธ์อีกจ านวนหลายรายการด้วย 

ส่งผลท าให้องค์การ ณ ขณะนั้นไม่มีทุนทรัพย์เพียงพอและต้องด าเนินงานอย่างอัตคัตขัดสน อันเป็น

ผลให้สถานีโทรทัศน์ทีไอทีวีต้องด าเนินการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าเบื้องต้นโดยการน าเงินกองกลาง

ส าหรับท าข่าวจ านวน 70 ล้านบาทไปใช้ในการด าเนินงานงานและบริหารจัดการก่อน  

อีกทั้ง กระบวนการรับ-จ่ายเงินเพ่ือใช้บริหารจัดการของสถานีโทรทัศน์ทีไอทีวีนั้นจะต้อง

ด าเนินการอย่างเคร่งครัดตามระเบียบของระบบราชการประกอบกับการด าเนินการในกระบวนการ

ดังกล่าวยังต้องผ่านหลายกระบวนการด้วยกัน เริ่มตั้งแต่กรมประชาสัมพันธ์ร่วมกับหน่วยงานที่

รับผิดชอบอีกหลายฝ่ายท าการตีความข้อสัญญาและระเบียบทางราชการต่างๆในการน าเงินที่กรม

ประชาสัมพันธ์ได้รับเป็นรายได้จากสถานีโทรทัศน์ทีไอทีวีที่ส านักงานปลัดนายกรัฐมนตรี(สปน.)รับไว้

และน าเข้าบัญชีฝากของกระทรวงการคลัง โดยมีกรมบัญชีกลางดูแลอยู่ นั้นออกมาให้แก่

สถานีโทรทัศน์ทีไอทีวีโดยเร็วที่สุด และต้องมีส านักกฤษฎีกาสูงสุดเป็นผู้ชี้ประเด็นด้านกฎหมายให้ อีก

ทั้ง กรมประชาสัมพันธ์ยังไม่มีอ านาจในการจ่ายเงินย้อนหลังให้แก่องค์การจึงท าให้กรมประชาสัมพันธ์

ต้องยื่นเรื่องขอยกเว้นระเบียบวิธีการงบประมาณและระเบียบการพัสดุ เพ่ิมเติมเพ่ือจ่ายเงินย้อนหลัง

ให้แก่องค์การด้วย ซึ่ งการขอยกเว้นนี้จะต้อง เข้าสู่กระบวนการอนุมัติการจ่ายเงินจากทาง

คณะรัฐมนตรีก่อนด้วย ซึ่งจะเห็นได้ว่ากว่าที่สถานีโทรทัศน์ทีไอทีวีจะได้รับเงินมาใช้บริหารงานได้นั้น

เต็มไปด้วยกระบวนการที่ยืดยาวและล่าช้าเป็นอย่างยิ่งอันเป็นเหตุให้องค์การยิ่งสูญเสียความเชื่อถือ

พร้อมกันกับเงินคงเหลือส าหรับการด าเนินงานที่ลดน้อยลงจากเงินส ารองในการท าข่าวจ านวน 70  

ล้านบาทที่เหลือเพียงจ านวนเงิน 3 แสนบาทภายในระยะเวลา 3 เดือนเช่นเดียวกันกับสภาวะรายได้

ขององค์การที่ลดน้อยลงเรื่อยๆ เนื่องจากผู้ผลิตรายการและผู้ลงทุนในโฆษณาต่างไม่มั่นใจใน

เสถียรภาพการด าเนินงานขององค์การและทยอยถอนโฆษณาและรายการที่ได้รับความนิยมของตนไป

อยู่สถานีโทรทัศน์ช่องอ่ืนที่มีความมั่นคงมากกว่าเช่นเดียวกับสถานการณ์ด้านทรัพยากรมนุษย์ใน

องค์การที่มีพนักงานที่ปฏิบัติงานโดยไม่ได้รับค่าจ้างค่าตอบแทนเป็นระยะเวลาร่วมหลายเดือนจ านวน

ไม่น้อยที่เริ่มถอดใจไม่ร่วมอดทนต่อสู้กับองค์การต่อและทยอยลาออกไปอยู่ในสถานีโทรทัศน์ช่องอ่ืนๆ

ที่มีความม่ันคงและก้าวหน้าทางอาชีพที่ดีกว่า เป็นต้น  

สืบเนื่องจากปัญหาสภาพคล่องทางการเงินและการขาดความเชื่อมั่นในความมั่นคงของ

องค์การของตัวแทนโฆษณา ผู้จัดรายการต่างๆและพนักงานขององค์การได้ส่งผลกระทบให้ผล
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ประกอบการของสถานีโทรทัศน์ทีไอทีวีในช่วง 3 เดือนแรกนั้นอยู่ในเกณฑ์ที่ไม่สู้ดีนัก ("ผู้จัดลดสต็อก

ผลิตรายการ หวั่นไร้อนาคตในช่องทีไอทีวี," 2550) จนกระทั่งผู้บริหารจากสถานีโทรทัศน์ทีไอทีวีเดิม

นั้นได้เข้ามาจัดการแก้ปัญหาข้างต้นอย่างจริงจังโดยการระดุมทุนภายในองค์การผ่านการรวมตัวกัน

ระหว่างผู้บริหารในองค์การและพนักงานระดับผู้จัดการขึ้นไปเข้าถือหุ้นในบริษัทที่จัดตั้งขึ้นในนาม 

บริษัท ทีวีเสรี จ ากัด จ านวนกว่า 70-80 คน คนละประมาณ 100-200 หุ้นในราคาหุ้นละ 10 บาท 

โดยมีทุนจดทะเบียนที่ 2 ล้านบาท ("กลุ่มไอทีวีตั้ง “บ.ทีวีเสรี” รับเงินเดือน - ครม.ถอนร่างแก้ไข

ระเบียบอุ้ม," 2550) เพ่ือท าการกู้ยืมเงินจ านวน 7 ล้านบาทจากผู้จัดรายการต่างๆมาใช้ในการบริหาร

และผลิตรายการให้แก่สถานีโทรทัศน์ทีไอทีวี เพ่ือให้องค์การสามารถด าเนินงานต่อไปได้ รวมถึงยังเป็น

การค่าจ้างค่าตอบแทนแก่พนักงานอันเป็นฟันเฟืองหลักที่ส าคัญในการขับเคลื่อนองค์การต่อไปได้ด้วย 

ทั้งนี้  ภายหลังจากการที่องค์การได้รับการรองรับเป็นหน่วยงานบริการรูปแบบพิเศษ 

(Service Delivery Unit : SDU) รวมถึงระเบียบต่างๆที่จ าเป็นส าหรับใช้ในการด าเนินงานนั้น

สามารถน ามาใช้ได้อย่างเรียบร้อยแล้ว ท าให้สภาพการณ์ทางการเงินของสถานีโทรทัศน์ทีไอทีวีนั้นมี

รายได้ที่ดีขึ้นกว่าเดิมตามล าดับและสามารถสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้ผลิตรายการและพนักงานได้ใน

ที่สุด อย่างไรก็ตาม สถานการณ์ทางการเงินขององค์การกลับถูกสั่นคลอนอีกครั้ง เมื่อที่ประชุมสภานิติ

บัญญัติแห่งชาติ (สนช.) ได้มีมติให้สถานีโทรทัศน์ทีไอทีวีต้องแปรสภาพเป็นทีวีสาธารณะในไม่ช้า ซึ่ง

จากมติดังกล่าวได้ส่งผลให้พนักงานและผู้ผลิตรายการต่างๆแก่สถานีสัมผัสได้ถึงความสั่นไหวของ

องค์การอีกครั้งและต่างตัดสินใจทยอยถอนตัวออกจากองค์การไปยังสถานีโทรทัศน์อ่ืนที่มีความมั่นคง

มากกว่าแทน อย่างไรก็ตาม สถานีโทรทัศน์ทีไอทีวีก็สามารถประคับประคององค์การจนสามารถแปร

สภาพเป็นทีวีสาธารณะได้ส าเร็จ อีกทั้งยังสามารถส่งมอบรายได้จากการด าเนินงานและทรัพย์สิน

ต่างๆแก่ทีวีสาธารณะเพ่ือเป็นทุนประเดิมส าหรับด าเนินกิจการได้จ านวนไม่น้อย  

4.1.2.7 มิติด้านผู้น าหรือผู้บริหารองค์การ 

ในขณะที่มิติด้านผู้น าหรือผู้บริหารองค์การของสถานีโทรทัศน์ทีไอทีวีที่ถึงแม้จะมีระยะเวลา
ในการด าเนินงานเพียงระยะเวลาสั้นๆ แต่กลับว่ามีข้อสังเกตที่เห็นได้ชัดคือ การด ารงต าแหน่งผู้บริหาร
สถานีโทรทัศน์ทีไอทีวีไม่มีเสถียรภาพมากนัก เนื่องจากภายในระยะเวลาด าเนินงานขององค์การเกือบ 
1 ปี สถานีโทรทัศน์ทีไอทีวีมีการเปลี่ยนแปลงผู้อ านวยการสถานีมากถึง 3 คนด้วยกันคือ นายจีระ 
หงส์ลดารมณ์ นางจันทิมา เชยสงวนและนายนพพร พงษ์เวช โดยผู้บริหารสถานีทั้ง 3 คนต่างเป็น
ผู้บริหารที่ ได้รับการแต่งตั้ งหรือว่าจ้างจากทางกรมประชาสัมพันธ์ให้มาด าเนินการบริหาร
สถานีโทรทัศน์ทีไอทีวีทั้งสิ้น 
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ทั้งนี้  หากย้อนไปพิจารณามิติด้านผู้น าหรือผู้บริหารองค์การในช่วงแรกนั้น จะพบว่า 
คณะกรรมการก ากับดูแลและด าเนินการบริหารสถานีโทรทัศน์ระบบยูเอชเอฟ (UHF) เป็นการ
ชั่วคราวที่น าโดย คุณหญิงทิพาวดี เมฆสวรรค์ ได้ท าการสรรหาและคัดเลือกหนึ่งในคณะกรรมการคือ 
นายจีระ หงส์ลดารมภ์ ให้เป็นหัวเรือใหญ่ ในการวางรากฐานและหาข้อยุติต่างๆให้แก่องค์การ 
เนื่องจากนายจีระ หงส์ลดารมภ์เป็นผู้มีความเชี่ยวชาญในด้านวารสารศาสตร์และสื่อสารมวลชน อีก
ทั้งยังเป็นผู้มีประสบการณ์เก่ียวกับการดูแลและรับพนักงานในกรณีที่บริษัทยุบเลิกกิจการด้วย อย่างไร
ก็ตาม เพียงไม่กี่สัปดาห์หลังจากสถานีโทรทัศน์ทีไอทีวีได้ด าเนินการออกอากาศอย่างเป็นทางการกลับ
พบว่า การด ารงต าแหน่งของนายจีระ หงส์ลดารมภ์ต้องเป็น อันสะดุดลง เมื่อมีการตรวจสอบ
คุณสมบัติก่อนรับต าแหน่งและพบว่านายจีระ หงส์ลดารมภ์มีข้อพิพาททางกฏหมายโดยศาลล้มละลาย
กลางได้ออกค าสั่งพิทักษ์ทรัพย์เมื่อปีพ.ศ.2549 ซึ่งจากการถูกพิทักษ์ทรัพย์ดังกล่าวย่อมท าให้นายจีระ 
หงส์ลดารมภ์ไม่สามารถเป็นตัวแทนเข้าท านิติกรรมทางการเงินในนามขององค์การได้และท าให้ต้องยุติ
บทบาทผู้อ านวยการสถานีลง แต่ยังคงให้ความช่วยเหลือองค์การในด้านค าปรึกษาในระยะแรกต่อไป 
("คน ITV ส าลักเงิน-สวัสดิการ ", 2550) 

ทั้งนี้ กรมประชาสัมพันธ์ในฐานะผู้ก ากับและดูแลกิจการของสถานีโทรทัศน์ ทีไอทีวีจึงได้

ด าเนินการแต่งตั้งผู้อ านวยการสถานีโทรทัศน์ไอทีวีคนใหม่ข้ึน กล่าวคือ นางจันทิมา เชยสงวน ซึ่งเป็น

รองอธิบดีกรมประชาสัมพันธ์ ณ ขณะนั้นเข้ารับช่วงต่อบริหารงานแทนนายจีระ หงส์ลดารมภ์ อย่างไร

ก็ดี แม้ว่ากรมประชาสัมพันธ์จะรับช่วงต่อเข้ามาบริหารงานในสถานีโทรทัศน์ทีไอที วีในฐานะ

ผู้อ านวยการสถานีแล้วก็ตาม แต่กลับพบว่าการปฏิบัติงานหรือแผนการด าเนินงานต่างๆขององค์การ

นั้นยังคงยึดหลักการท างานเดิมของสถานีโทรทัศน์ไอทีวีทั้งสิ้น รวมถึงการแก้ไขจัดการปัญหาต่างๆที่

เกิดข้ึนในองค์การ อาทิ การกู้คืนความเชื่อมั่นของผู้ผลิตรายการ พนักงานและประชาชน ปัญหาสภาพ

คล่องทางการเงินขององค์การ ปัญหาค่าจ้างค่าตอบแทน เป็นต้นกลับถูกขจัดและแก้ไข พร้อมทั้ง

เดินหน้าขับเคลื่อนสถานีโทรทัศน์ทีไอทีวีในยามวิกฤตโดยผู้บริหารของไอทีวีเดิมเป็นหลักอันเกิดจาก

ความไม่ย่อท้อและความร่วมแรงร่วมใจกันของผู้บริหารจากสถานีโทรทัศน์ไอทีวีเดิมที่เดินหน้าสร้าง

ความเชื่อมั่นและไว้วางใจให้เกิดขึ้นกับพนักงานในสภาวะที่องค์การเผชิญกับความสั่นคลอนได้เป็น

อย่างดี   

ซึ่งในเวลาต่อมา นางจันทิมา เชยสงวน ได้เกษียณอายุราชการลงส่งผลให้มีการสรรหาและ
คัดเลือกผู้อ านวยการสถานีโทรทัศน์ทีไอทีวีใหม่ขึ้นอีกครั้ง โดยได้นายนพพร พงษ์เวช หนึ่งในคณะ
ผู้บริหารสถานีโทรทัศน์ไอทีวีเดิมเข้าด ารงต าแหน่งผู้บริหารสถานีโทรทัศน์ทีไอทีวีแทนอันเป็นขณะ
เวลาเดียวกันกับที่องค์การต้องเผชิญกับมรสุมทางการบริหารอีกครั้ง เนื่องจากเป็นช่วงที่สมาชิกสภา
นิติบัญญัติแห่งชาติ (สนช.) ได้มีมติให้สถานีโทรทัศน์ทีไอทีวีต้องแปรสภาพเป็นทีวีสาธารณะ ซึ่งท าให้
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ความเชื่อมั่นและความมั่นคงที่ผู้บริหารสถานีโทรทัศน์ไอทีวีเดิมและพนักงานในองค์การช่วยกันกู้คืน
มานั้นพังทลายลงส่งผลให้การบริหารงานภายใต้การน าของนายนพพร พงษ์เวชนั้นเป็นไปเพ่ือการ
ประคับประคององค์การให้อยู่รอดและสามารถแปรสภาพองค์การเป็นทีวีสาธารณะได้อย่างราบรื่น 
โดยไม่สร้างผลกระทบต่อผู้ผลิตรายการและพนักงานเท่านั้น ทั้งนี้ จึงจะเห็นได้ว่าการบริหารงานของ
สถานีโทรทัศน์ทีไอทีวีนั้นมีความแตกต่างจากสถานีโทรทัศน์ไอทีวีอย่างมาก เนื่องจากองค์การมิได้
มุ่งเน้นถึงผลก าไรหรือผลประกอบการจ านวนมากเป็นหลัก โดยเป้าหมายที่ส าคัญขององค์การกลับ
เป็นการน าพาองค์การไปสู่การเป็นทีวีสาธารณะในอนาคตให้ได้เท่านั้น  

“แล้วก็ช่วงที่เป็นทีไอทีวีตอนนั้นรัฐบาลปฏิวัติ ก็อยากจะเอากลับมาท า 

แอนตี้ทักษิณใช่ไหม เอากลับมาท า ยึดมาเป็นทีไอทีวี  แล้วก็มาฟ้องร้องหาว่าเขา

ไม่ได้จ่ายค่าสัมปทานก็เป็นทีไอทีวี คราวนี้รัฐบาลท างานไม่มีแผนอะไรเลย ก็ไปยึด

ทีวีเขามาแล้วก็ให้กรมประชาสัมพันธ์ กรมประชาสัมพันธ์ก็งง เพราะว่าตอนนั้น

งบประมาณก็ยังไม่มี จะเอาตังที่ไหนมาจ่ายเงินเดือนกลัวพวกลงโฆษณาทิ้งด้วย ก็

เลยจ้างผมกลับมาท าชั่วคราว” 

(อดีตผู้บริหารสถานีโทรทัศน์ไอทีวีและอดีตผู้อ านวยการสถานีโทรทัศน์ทีไอ

ทีวี, สัมภาษณ์, 6 พฤศจิกายน 2560)  

จึงจะเห็นได้ว่า บทบาทของผู้บริหารของสถานีโทรทัศน์ทีไอทีวีที่ได้รับการแต่งตั้ งจากกรม

ประชาสัมพันธ์นั้นมักมิได้ให้ความส าคัญกับการบริหารงานของสถานีโทรทัศน์ทีไอทีวีนัก เนื่องจากมี

ภารกิจที่ส าคัญเพียงเพ่ือบริหารประคับประคององค์การให้สามารถแปรสภาพและเปลี่ยนผ่านองค์การ

ได้อย่างสมบูรณ์ตามค าสั่งของศาลปกครองที่สั่งการให้องค์การด าเนินงานโดยไม่มีการหยุดชะงัก

เท่านั้น ด้วยเหตุนี้ ผู้บริหารทั้งสามท่านจึงไม่ได้มีความผูกพันธ์ต่อองค์การหรือพร้อมที่จะต่อสู้เพ่ือการ

ด ารงอยู่ขององค์การเท่ากับพนักงานและผู้บริหารจากสถานีโทรทัศน์ไอทีวีเดิมนัก อีกทั้งผู้บริหารกรม

ประชาสัมพันธ์ในฐานะผู้ก ากับดูแลองค์การนั้นยังมีมุมมองต่อสถานีโทรทัศน์ที ไอทีวีในลักษณะของ

งานฝากและภาระของหน่วยงาน อันท าให้องค์การเต็มไปด้วยการแทรกแซงจากภาครัฐ ซึ่งก่อให้เกิด

ข้อพิพาทระหว่างพนักงานในองค์การกับผู้บริหารบ่อยครั้งด้วยกัน (""ทีไอทีวี" ร้องสมาคมนักข่าวฯ ถูก

ห้ามท าข่าวฝ่ายต้าน คมช.," 2550) 

 “ถ้าทีไอทีวีเป็นช่วงที่รัฐบาลเข้ามา เป็นช่วงหัวเลี้ยวหัวต่อ ตอนนั้น ผมเข้า
ไปก็เพ่ืออย่างเดียวกรมประชาสัมพันธ์ อธิบดีฯเขากลัวจะไม่มีเงินจ่าย เดี๋ ยวหุ้น
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บริษัทถอนหมด แล้วเขารู้ผมเป็นผู้บริหารก็รู้จักพวกสื่อพวกโฆษณา Agency ต่างๆ 
เข้าใจมุมมองธุรกิจ เขาจ้างเพ่ือไปอุด ไม่อยากให้มันเจ๊งเท่านั้นเอง” 

(อดีตผู้บริหารสถานีโทรทัศน์ไอทีวีและอดีตผู้อ านวยการสถานีโทรทัศน์ทีไอ
ทีวี, สัมภาษณ์, 6 พฤศจิกายน 2560) 

4.1.2.8 มิติด้านการขยายตัวและการพัฒนาองค์การ   

4.1.2.8.1 ด้านการขยายเครือข่ายสถานี (Network Station and Coverage Area) 

เนื่องจากสถานีโทรทัศน์ทีไอทีวีมีอายุการด าเนินงานเพียงสั้นๆ กล่าวคือ ระยะเวลาเพียงแค่ 1 

ปีเท่านั้น อีกทั้งภารกิจหลักขององค์การคือ การเป็นองค์การที่เกิดขึ้นเป็นการชั่วคราวตามค าสั่งศาล

ปกครองที่คุ้มครองให้สถานีโทรทัศน์ไอทีวีเดิมนั้นด าเนินการต่อไปโดยไม่มีการระงับสัญญาณหรือจอ

ด าขึ้นผนวกกับสถานีโทรทัศน์ทีไอทีวีนั้นต้องเผชิญกับปัญหาภายในองค์การที่รุมเร้าจ านวนมากอันท า

ให้ผู้บริหารมีภาระรับผิดชอบในการด าเนินการแก้ไขจัดการเป็นจ านวนมากประกอบกับที่ประชุม

สมาชิกสภานิติบัญญัติ(สนช.)เองก็ได้ลงมติให้สถานีโทรทัศน์ทีไอทีวีต้องแปรสภาพไปสู่การเป็นทีวี

สาธารณะในอนาคตด้วย จึงท าให้แผนการเดินหน้าขยายสถานีส่งหรือการให้บริการขององค์การนั้น

ต้องหยุดชะงักลง ด้วยเหตุนี้จึงท าให้สถานีโทรทัศน์ทีไอทีวียังคงยึดโยงอยู่กับสถานีส่งเดิมของ

สถานีโทรทัศน์ไอทีวีที่มีอยู่จ านวน 52 สถานีเป็นหลัก (องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะ

แห่งประเทศไทย, 2552) 

4.1.2.8.2 ด้านอุปกรณ์และเทคโนโลยีการผลิต 

สถานีโทรทัศน์ทีไอทีวีถือได้ว่ามีความพร้อมในด้านอุปกรณ์และเทคโนโลยีการผลิตเป็นอย่าง

มาก เนื่องจากเป็นองค์การที่เข้าสวมรอยบริหารต่อจากสถานีโทรทัศน์ไอทีวีเดิมทั้งหมด ท าให้ไม่ต้อง

ด าเนินการลงทุนจัดหาเทคโนโลยีการผลิตใหม่ ซึ่งท าให้องค์การสามารถออกอากาศได้อย่างต่อเนื่อง

ในทันที อย่างไรก็ตาม ด้วยปัญหาภายในสถานีโทรทัศน์ทีไอทีวีที่มีจ านวนมาก อาทิ ปัญหาด้าน

งบประมาณ ปัญหาเรื่องระเบียบการจัดซื้อจัดจ้างหรือพัสดุ เป็นต้นที่ยังไม่ได้มีการรองรับหรือสามารถ

น ามาใช้ได้อย่างคล่องตัวนัก จึงท าให้ตลอดระยะเวลาเกือบ 1 ปีที่สถานีโทรทัศน์ทีไอทีวีด าเนินการนั้น

ไม่อาจสะท้อนถึงกระบวนการพัฒนาด้านนวัตกรรมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการรายงานข่าวหรือรายการ

ต่างๆของทางสถานีให้เห็นอย่างเด่นชัดและพบว่าการด าเนินงานของสถานีโทรทัศน์ทีไอทีวีนั้นยังคง

พ่ึงพาการลงทุนเดิมที่สถานีโทรทัศน์ไอทีวีได้เคยด าเนินการไว้ผนวกกับพันธะสัญญาเดิมที่มีมาเป็น

หลักด้วย 
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4.1.2.8.3 ด้านการวิจัยและความร่วมมือเพื่อพัฒนาสถานีโทรทัศน์ 

สถานีโทรทัศน์ทีไอทีวีนั้นมีความแตกต่างออกไปจากสถานีโทรทัศน์ไอทีวีและสถานีโทรทัศน์

ไทยพีบีเอสเป็นอย่างมากในด้านการวิจัยและความร่วมมือในการพัฒนาสถานีโทรทัศน์ สืบเนื่องจาก

สถานีโทรทัศน์ทีไอทีวีไม่ปรากฎการลงทุนในการวิจัยทางการตลาดอย่างเด่นชัด อีกทั้งองค์การยังมี

การวัดประเมินความนิยมทางการตลาดผ่านการให้การสนับสนุนและการลงทุนกับองค์การเป็นหลัก 

อาทิ การมีรายได้ที่เพ่ิมมากขึ้นจากการลงทุนโฆษณากับรายการที่องค์การผลิตขึ้นหรือการร่วม

สนับสนุนเงินในการจัดกิจกรรมทางการตลาดขององค์การ เช่น การจัดท ากิจกรรมรอยยิ้มเพ่ือพ่อ เป็น

ต้น ในขณะที่ด้านความร่วมมือพัฒนาสถานีโทรทัศน์นั้นจะพบว่า องค์การมิได้มี อิสระในการ

ด าเนินงานอย่างเช่นเคย เนื่องจากถูกยึดโยงอยู่กับอ านาจการบริหารของกรมประชาสั มพันธ์หรือ

ภาครัฐเป็นหลักผนวกกับปัญหาทางการเงินขององค์การยังเป็นผลให้องค์การไม่สามารถด าเนินการ

จัดท าการวิจัยทางการตลาดหรือสร้างความร่วมมือในการพัฒนาองค์การอย่างจริงจังได้ 

4.1.2.8.4 ด้านการขยายรูปแบบการให้บริการ 

สืบเนื่องจากความไม่แน่นอนขององค์การผนวกกับความกดดันในเรื่องปัญหาทางการเงิน การ

แทรกแซงทางการเมืองที่มีผลต่อสถานะการอยู่รอดขององค์การได้ส่งผลให้ภารกิจในการคิดค้นสื่อใหม่

ในช่วงระยะเวลาอันสั้นนั้น ไม่เกิดขึ้นเป็นรูปธรรมมากนักและการบริการในด้านสื่อใหม่ของ

สถานีโทรทัศน์ทีไอทีวีนั้นก็ยังคงเป็นไปตามรูปแบบการให้บริการเดิมที่สถานีโทรทัศน์ไอทีวีได้เคย

ด าเนินการไว้เพียงแต่มีการเปลี่ยนแปลงให้อยู่ภายใต้สถานีโทรทัศน์ใหม่คือ ทีไอทีวีเท่านั้น 

4.1.2.8.5 ด้านสถานประกอบการ 

หลังจากที่สถานี โทรทัศน์ ไอทีวีได้ถูกยึดคื นสัมปทานคลื่นความถี่ ในครั้ งนั้น  อีกทั้ ง

คณะกรรมการกฤษฎีกาได้มีมติให้สถานีโทรทัศน์ทีไอทีวี ซึ่งเป็นสถานีโทรทัศน์แห่งใหม่ที่เกิดขึ้นเพ่ือ

รองรับการด าเนินงานให้มีความต่อเนื่องโดยไม่มีการระงับการออกอากาศขึ้น พร้อมกับมีการ

มอบหมายให้กรมประชาสัมพันธ์ เป็นผู้รับช่วงต่อในการท าหน้าที่เป็นผู้ก ากับดูแลสถานีโทรทัศน์แห่ง

ใหม่ตามมติของคณะกรรมการก ากับดูแลและด าเนินการบริหารสถานีโทรทัศน์ระบบยูเอชเอฟ23 ซ่ึงท า

ให้ในระยะแรกของการด าเนินกิจการนั้น มีการแถลงการณ์โดยการออกค าสั่งให้สถานีโทรทัศน์ไอทีวี

เดิมนั้นต้องด าเนินการเคลื่อนย้ายอุปกรณ์และเครื่องมือส าหรับการผลิตต่างๆเพ่ือแพร่ภาพออกอากาศ

                                                           
23 คณะกรรมการก ากับดูแลและด าเนินการบริหารสถานีโทรทัศน์ระบบยูเอชเอฟถูกแต่งตั้งโดยคณะรัฐมนตรี ซึ่งด าเนินการเป็นการ
ชั่วคราวเท่านั้น  ทั้งนี้มีการแต่งตั้งคณะท างานจ านวน 9 คนด้วยกัน  
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จากอาคาร ชินวัตรทาวเวอร์ 3 มาไว้ยังสถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทยช่อง 11 เดิม ณ ถนน

เพชรบุรีตัดใหม่แทน (Devadara, 2555) โดยมีการอนุญาตให้สถานีโทรทัศน์ทีไอทีวีใช้ประโยชน์จาก

อาคารสถานที่ดังกล่าวเป็นการชั่วคราวในระยะเวลาไม่เกิน 10 ปี (กมล กมลตระกูล, ม.ป.ป.-a) 

“มีความพร้อมในการออกอากาศและยินดีที่จะให้ทีไอทีวีเข้ามาท างานที่

กรมประชาสัมพันธ์ถนนเพชรบุรีตัดใหม่ซึ่งมีอุปรณ์ออกอากาศท่ีทันสมัยที่สุดจ านวน 

37 ล้านบาทและพร้อมที่จะรับพนักงานไอทีวีเดิมเข้าท างานทั้งหมด แต่ส าหรับ

ค่าตอบแทนจะต้องมีการตกลงกันอีกครั้ง”  

(อดีตอธิบดีกรมประชาสัมพันธ์, สัมภาษณ์ในวันแรกของการด าเนินงาน

สถานีโทรทัศน์ทีไอทีวี, 8 มีนาคม 2550) 

“หลังเที่ยงคืนวันนี้ สถานีโทรทัศน์ไอทีวีจะถูกเปลี่ยนชื่อเป็นสถานีโทรทัศน์

ทีไอทีวีโดยกรมประชาสัมพันธ์จะท าการเชื่อมสัญญาณออกอากาศก่อนจะมีการ

เคลื่อนย้ายอุปกรณ์ไปยังกรมประชาสัมพันธ์ถนนเพชรบุรีตัดใหม่” 

(อดีตรัฐมนตรีประจ าส านักนายกรัฐมนตรีและประธานคณะกรรมการก ากับ

ดูแลและด าเนินการบริหาร, สัมภาษณ์ในวันแรกของการด าเนินงานสถานโีทรทัศน์

ทีไอทีวี, 8 มีนาคม 2550) 

อย่างไรก็ตาม ในทางปฏิบัติจริงนั้น สถานีโทรทัศน์ทีไอทีวียังคงใช้ที่ท าการเดิม กล่าวคือ 

อาคารชินวัตรทาวเวอร์ 3 ซึ่งเป็นที่ท าการเดิมของสถานีโทรทัศน์ไอทีวีเป็นที่ปฏิบัติงานตามเดิม โดย

มิได้มีการเปลี่ยนแปลงเคลื่อนย้ายที่ท าการตามมติค าสั่งของกรมประชาสัมพันธ์แต่อย่างใด เหตุเพราะ

ผู้บริหารและพนักงานไอทีวีเดิมยังไม่มีความพร้อมด าเนินการโยกย้ายตามค าสั่งดังกล่าว ท าให้ต่อมา

เมื่อสถานีโทรทัศน์ทีไอทีวีได้ถูกยุติบทบาทการด าเนินงานลง ที่ท าการแห่งนี้จึ งได้ถูกส่งผ่านเพ่ือเป็นที่

ท าการชั่วคราวให้แก่ทีวีสาธารณะในเวลาต่อมาด้วย  

4.1.2.9 มิติด้านผลการด าเนนิงานและความส าเร็จขององค์การ 

4.1.2.9.1 มิติด้านสัดส่วนมูลค่าโฆษณา 
จากการที่สถานีโทรทัศน์ทีไอทีวีนั้นได้ถูกก าหนดให้ด าเนินกิจการในลักษณะเช่นเดียวกันกับ

กิจการสื่อโทรทัศน์เชิงพาณิชย์นั้นถือว่าเป็นสิ่งหนึ่งที่บีบบังคับให้สถานีโทรทัศน์ทีไอทีวีต้องแสวงหา
เงินทุนเพ่ือประคับประคององค์การให้อยู่รอดให้ได้ไม่แตกต่างจากสถานีโทรทัศน์ไอทีวีเดิม ถึงแม้ว่าใน
การด าเนินงานช่วงแรกนั้น องค์การจะประสบกับปัญหาด้านการบริหารและการเงินเป็นอย่างมาก 
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โดยเฉพาะจากการสูญเสียความเชื่อมั่นจากกลุ่มผู้ลงทุนในโฆษณาและผู้ผลิตรายการที่เคยเป็น
พันธมิตรกับสถานีโทรทัศน์ไอทีวีมาก่อน ซึ่งท าให้องค์การต้องใช้ระยะเวลาในการจัดการคลี่คลาย
ปัญหาต่างๆเพ่ือสร้างความเชื่อมั่นของผู้ลงทุนในโฆษณาและกลุ่มผู้ผลิตรายการที่ เช่าซื้อเวลา
ออกอากาศกลับคืนมาดังเดิม แต่ด้วยการด าเนินการจัดการกับปัญหาต่างๆนั้นเป็นไปอย่างติดขัดจึงท า
ให้องค์การต้องด าเนินการผลิตรายการอื่นๆด้วยตนเองเพ่ือทดแทนรายการที่มีชื่อเสียงเดิมขององค์การ
ที่ถอดถอนไป รวมถึงในขณะเดียวกันหลังจากท่ีมีพนักงานจ านวนหนึ่งซึ่งเป็นพนักงานที่มีชื่อเสียงหรือ
เป็นสัญลักษณ์ขององค์การได้ทยอยลาออกจากองค์การไปนั้นได้ส่งผลต่อองค์การให้ยิ่งสูญเสียความ
น่าเชื่อถือและความมั่นคงขององค์การไปเป็นอย่างมาก ซึ่งจากสถานการณ์ที่เกิดขึ้นข้างต้นได้ท าให้
สถานีโทรทัศน์ทีไอทีวีต้องเร่งด าเนินการผลิตรายการใหม่ๆขึ้นมาแทนที่รายการที่ถูกถอดถอนไป อาทิ 
การผลิตรายการ TITV The Everest 2007 ซึ่งเป็นรายการรูปแบบสารคดีเรียลลิตี้ (Reality) ที่ก าลัง
เป็นกระแสนิยมของสังคมไทย ณ ขณะนั้น อีกทั้ง ผู้บริหารยังได้ทาบทามผู้ด าเนินรายการชื่อดังจาก
สถานีโทรทัศน์ช่องอ่ืนเข้ามาร่วมงานกับองค์การเพ่ือดึงดูดความนิยมจากผู้ชมแทนพนักงานที่เป็น
ตัวแทนขององค์การเดิมที่สูญเสียไปและเสริมน าให้องค์การสามารถดึงดูดกลุ่มผู้ลงทุนให้กลับคืนมาสู่
องค์การอีกครั้ง จากการเข้าแก้ไขปัญหาดังกล่าวนั้นได้ท าให้สถานีโทรทัศน์ทีไอทีวีสามารถก้าวข้ามต่อ
อุปสรรคปัญหาที่เผชิญได้และท าให้สถานีโทรทัศน์ทีไอทีวีมีผลประกอบการจ านวนกว่า 340 ล้านบาท
อันสามารถน าส่งเป็นทุนประเดิมให้แก่สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส ซึ่งเป็นทีวีสาธารณะแห่งแรกของ
ประเทศไทยในเวลาต่อมาได้อีกด้วย   

4.1.2.9.2 มิติด้านความนิยมของประชาชน (TV Rating) 

 ในด้านของสถานีโทรทัศน์ทีไอทีวีซึ่งเป็นกิจการสื่อโทรทัศน์เชิงพาณิชย์ที่อยู่ภายใต้การก ากับ

ดูแลของภาครัฐและยังคงต้องพ่ึงพาการแสวงหาเงินทุนไม่แตกต่างจากสถานีโทรทัศน์ไอทีวีเดิมนั้นได้

ท าให้การด าเนินงานระยะแรกขององค์การต้องเผชิญกับอุปสรรคและปัญหาด้านการบริหารจัดการ 

หลายด้านด้วยกัน อาทิ เรื่องการถ่ายโอนระบบการบริหาร ระเบียบต่างๆในการด าเนินงาน รวมถึงใน

ด้านสภาวะทางการเงินที่ติดขัดส่งผลให้การด าเนินงานขององค์การมีความไม่คล่องตัวนักและท าให้

องค์การเกิดสภาวะสุญญากาศจากการสูญเสียความเชื่อมั่นจากกลุ่มผู้ลงทุนและพนักงาน รวมถึง

ประชาชนจ านวนมากผนวกกับการด าเนินงานด้วยสโลแกนการเป็นทีวีเสรีตามแบบฉบับของ

สถานีโทรทัศน์ไอทีวีเดิมนั้นได้ท าให้องค์การถูกวิพากษ์วิจารณ์จากประชาชนที่ตีกรอบการท างาน

ภายใต้อาณัติของภาครัฐที่ท าให้สถานีข่าวเสรีขององค์การอาจถูกลบเลือนไป รวมถึงการรับช่วงต่อการ

ด าเนินงานขององค์การเดิมที่เคยถูกตั้งข้อสังเกตว่าเป็นองค์การที่รับใช้การด าเนินงานในระบอบ

การเมืองแบบเก่าได้ท าให้สถานีโทรทัศน์ทีไอทีวีถูกคัดง้างจากประชาชนอยู่เสมอถึงความไม่เป็นกลาง
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และการไม่เป็นอิสระในการรายงานข่าวอยู่เสมอ อย่างไรก็ตาม สถานีโทรทัศน์ทีไอทีวีเองก็ได้พยายาม

ประคับประคององค์การในภาวะที่เผชิญกับอุปสรรคทางการบริหารรอบด้านได้เป็นอย่างดีด้วยการ

พลิกฟ้ืนความเชื่อมั่นในด้านความเป็นกลางและความเป็นอิสระอันเป็นจุดเด่นหนึ่งของทีวีเสรีผ่านการ

ท าการผลิตรายการใหม่ๆที่สอดคล้องกับสโลแกนขององค์การคือ ทีไอทีวี สื่อเสรีเพ่ือสังคม ขึ้นหลาย

รายการอันเป็นการพิสูจน์ถึงเจตนารมณ์ในการด าเนินงานขององค์การและท าให้สถานีโทรทัศน์ทีไอทีวี

สามารถกลับมาครองความนิยมของประชาชนได้อย่างเช่นที่สถานีโทรทัศน์ไอทีวีเคยด าเนินการมาด้วย 

อย่างไรก็ตาม ถึงแม้ว่าสถานีโทรทัศน์ทีไอทีวีจะสามารถครองอันดับความนิยมได้ดีเทียบเท่า

สถานีโทรทัศน์ไอทีวีแล้วก็ตาม แต่ต่อมาในเดือนตุลาคม พ.ศ.2550 เมื่อที่ประชุมสภานิติบัญญัติ

แห่งชาติ (สนช.) ได้เสนอให้สมาชิกสภานิติบัญญัติแห่งชาติ(สนช.) ลงมติเพ่ือเลือกองค์การในการแปร

สภาพเป็นทีวีสาธารณะระหว่างสถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย (สถานีโทรทัศน์ช่อง 11)และ

สถานีโทรทัศน์ทีไอทีวี ซึ่งทั้งสององค์การนั้นต่างเป็นกิจการสถานีโทรทัศน์ที่อยู่ภายใต้การก ากับดูแล

ของกรมประชาสัมพันธ์ทั้งสิ้น ซึ่งจากการลงคะแนนเสียงในครั้งนั้นปรากฏว่า สถานีโทรทัศน์ทีไอทีวีมี

คะแนนเสียงมากกว่าสถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทยด้วยคะแนน 106 : 44 เสียงเป็นผลให้

สถานีโทรทัศน์ทีไอทีวีถูกผลักดันให้ก้าวเข้าสู่การเป็นสถานีโทรทัศน์สาธารณะในที่สุด ("TDRI บี้ “สุร

ยุทธ์” โละผู้บริหาร TITV พนง.ต้องพิสูจน์ไม่ใช่ทาส “แม้ว”," 2550 )  โดยจากการลงคะแนนเสียง

ดังกล่าวนั้นส่งผลให้รายการต่างๆขององค์การเกิดการชะลอตัวและท าให้ผลประกอบการขององค์การ

ต้องหดตัวลงอีกครั้งหนึ่ง 

 “เมื่อพิจารณาจากสภาพการณ์ในปัจจุบันเห็นว่า การแปลงสภาพ TITV ให้

เป็นสถานีโทรทัศน์สาธารณะน่าจะมีความเหมาะสมกว่า เนื่องจากขณะนี้รัฐบาล

ก าลังแสวงหาแนวทางในการแปลงสภาพ เพ่ือแก้ปัญหา TITV และการด าเนินการ

ดังกล่าวจะเป็นหลักประกันความเป็นทีวีเสรีของสถานีข่าวดังกล่าวได้อย่างยั่งยืน แต่

รัฐบาลก็ควรระมัดระวังไม่ให้การด าเนินการช่วงเปลี่ยนผ่านเฉพาะหน้าเป็นช่วง

อุปสรรคต่อการแปลงสภาพ TITV ให้เป็นสถานีโทรทัศน์สาธารณะ” 

(ผู้อ านวยการวิจัยสถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศไทย (TDRI), บท

สัมภาษณ์ในผู้จัดการออนไลน์, ฉบับวันที่ 13 มีนาคม 2550)   

จนกระทั่งในวันสิ้นสุดการด าเนินงานของสถานีโทรทัศน์ทีไอทีวีวันที่ 15 มกราคม พ.ศ.2551 

หลังจากพระราชบัญญัติองค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทยได้ลงประกาศ

ในราชกิจจานุเบกษาและมีผลบังคับใช้ในวันที่ 5 มกราคม พ.ศ.2551 แล้วได้ท าให้ส านักงานปลัด
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ส านักนายกรัฐมนตรี (สปน.) มีหนังสือถึงกรมประชาสัมพันธ์ให้ด าเนินการตามพระราชบัญญัติองค์การ

กระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย โดยออกหนังสือค าสั่งที่  25/2551 ให้

สถานีโทรทัศน์ทีไอทีวียุติการออกอากาศ ตั้งแต่เวลา 00.08 น.ของวันดังกล่าว เพ่ือให้องค์การกระจาย

เสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทยด าเนินการออกอากาศอย่างต่อเนื่องภายใต้ชื่อใหม่คือ 

สถานีโทรทัศน์ทีพีบีเอสอันส่งผลให้ต้องมีการหยุดส่งสัญญาณออกอากาศจากอาคารชินวัตรทาวเวอร์ 

3 และเสาส่งอาคารใบหยก 2 เป็นการชั่วคราวในระยะเวลา 16 วัน ("สถานีโทรทัศน์ทีไอทีวี ", 2554) 

ซึ่งถือได้ว่าเป็นการยุติบทบาทของทีวีเสรีของประเทศไทยที่ด าเนินมาเป็นระยะเวลากว่า 12 ปีเต็ม 

เพ่ือก้าวเข้าสู่การเป็นทีวีสาธารณะแห่งแรกของประเทศไทยและภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ใน

นามขององค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย (ส.ส.ท.) หรือสถานีโทรทัศน์

ไทยพีบีเอส  

4.1.3 พัฒนาการและล าดับเหตุการณ์ส าคัญของสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส 

4.1.3.1 มิติด้านเจตนารมณ์  

หลังจากที่คุณหญิงทิพาวดี เมฆสวรรค์ รัฐมนตรีประจ าส านักนายกรัฐมนตรีและประธาน

คณะกรรมการก ากับดูแลและด าเนินการบริหารสถานีโทรทัศน์ระบบยูเอชเอฟ (UHF) ในขณะนั้นได้

ร่วมกันหาแนวทางข้อยุติทางกฎหมาย เพ่ือรองรับการด าเนินงานชั่วคราวของสถานีโทรทัศน์ทีไอทีวี 

โดยการจัดตั้งสถานีโทรทัศน์ทีไอทีวีเป็นหน่วยงานบริการรูปแบบพิเศษ (Service Delivery Unit : 

SDU) ขึน้ ซึ่งเป็นขณะเดียวกันกับท่ีมีการจัดท าประชาพิจารณ์เพ่ือรับฟังความคิดเห็นจากประชาชนใน

วงกว้าง โดยผลลัพธ์จากการจัดท าประชาพิจารณ์คือ มีข้อเสนอเกี่ยวเนื่องกับการบริหารงานของ

สถานีโทรทัศน์ทีไอทีวีออกเป็น 2 ทางเลือกด้วยกันดังนี้ 1.มีการเสนอให้แปรสภาพสถานีโทรทัศน์ทีไอ

ทีวีเป็นทีวีสาธารณะ และ2.มีการเสนอให้จัดการประมูลคลื่นความถี่ใหม่ขึ้น ซึ่งทางเลือกหลังนั้นไม่

สามารถด าเนินการได้ เนื่องจากเป็นการขัดกับบทบัญญัติในพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่

และก ากับกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ.2543 มาตรา 80 ข้างต้น 

จึงท าให้ทางเลือกแรกจากการท าประชาพิจารณ์กลายเป็นมติที่คณะรัฐมนตรีหยิบยกมาเป็นทางออก

ให้กับสถานีโทรทัศน์ทีไอทีวีและก่อร่างเป็นทีวีสาธารณะในปัจจุบันขึ้น  

โดยคุณหญิงทิพาวดี เมฆสวรรค์ รัฐมนตรีประจ าส านักนายกรัฐมนตรีและประธาน

คณะกรรมการเตรียมความพร้อมการเปลี่ยนผ่านสถานีโทรทัศน์ทีไอทีวีเป็นทีวีสาธารณะได้มีการ

ประชุมหารือร่วมกันกับคณะกรรมการ เพ่ือท าการศึกษาและหาข้อสรุปในเรื่องของการจัดสรร

งบประมาณ โครงสร้างองค์การ รูปแบบการน าเสนอรายการต่างๆของทีวีสาธารณะ โดยเฉพาะอย่าง
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ยิ่งคือ การยกร่างพระราชบัญญัติเผยแพร่และกระจายเสียงสื่อสาธารณะ24 ซึ่งภายหลังเปลี่ยนชื่อเป็น

พระราชบัญญัติองค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2551 (ห้องสมุด

กรมบัญชีกลาง, 2550) จากบทเรียนของสื่อเสรีทั้ง 2 องค์การนั้นได้เป็นแรงหนุนให้องค์การกระจาย

เสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทยหรือสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสมีความแตกต่างโดดเด่น

จากสถานีโทรทัศน์อ่ืนๆกล่าวคือ การเป็นสื่อสาธารณะที่เกิดขึ้นจากความร่วมมือในการเรียนรู้ร่วมกัน

ของคณะท างาน ผู้บริหาร ผู้เชี่ยวชาญในแขนงวิชาต่างๆและประชาชนในการก าหนดกรอบองค์การ 

รวมถึงอุดช่องโหว่ที่ได้จากการถอดบทเรียนของสถานีโทรทัศน์ทั้งสองเพ่ือก่อตัวเป็นพระราชบัญญัติ

องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2551 ทั้งนี้ยังเป็นการสร้างข้อ

ผูกมัดขององค์การในด้านเจตนารมณ์ที่แน่นหนาขึ้นผ่านระยะเวลาหลายเดือนในการก่อร่างและหล่อ

หลอมเจตนารมณ์ของทีวีสาธารณะให้มีความครอบคลุม รัดกุมและรอบด้านในการก าหนดความ

เข้มข้น เข้มงวดของกฏกติกาอันเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานและบริหารงานของทีวีสาธารณะแห่งนี้

ให้ได้มากที่สุดผ่านความร่วมมือจากหลายภาคส่วน อาทิ นักกฏหมาย นักวิชาการด้านต่างๆพร้อมกับ

การศึกษาตัวแบบและดูงานทีวีสาธารณะจากต่างประเทศอีกจ านวนมาก เพ่ือน ามาปรับใช้กับทีวี

สาธารณะแห่งใหม่นี้ (ทิพาวดี เมฆสวรรค์, 2553) ส่งผลให้เจตนารมณ์ ภารกิจ เป้าหมายและรูปแบบ

การด าเนินงานขององค์การสามารถปิดช่องโหว่ต่างๆที่อาจท าให้เจตนารมณ์ขององค์การถูกบิดพริ้วไป

ให้ได้มากที่สุด ทั้งในด้านโครงสร้างการบริหารและหลักเกณฑ์ในการปฏิบัติงาน อาทิ วิสัยทัศน์ 

วัตถุประสงค์ในการจัดตั้ง ทุน ทรัพย์สินและรายได้ขององค์การ โครงสร้างการบริหารงาน หลักเกณฑ์

ในการสรรหาคณะกรรมการ รวมถึงข้อก าหนดด้านมาตรฐานรายการและข้อบังคับจรรยาบรรณ

วิชาชีพ เป็นต้น (กมล กมลตระกูล, ม.ป.ป.-b) เพ่ือเป็นหลักประกันและกรอบการด าเนินงานของทีวี

สาธารณะอย่างแท้จริง (ห้องสมุดกรมบัญชีกลาง, 2550) ซึ่งสะท้อนออกมาเป็นวิสัยทัศน์ขององค์การ

ที่ใช้ยึดมั่นมาตั้งแต่ก่อตั้งองค์การ คือ  

“มุ่งม่ันเป็นสถาบันสื่อสาธารณะที่สร้างสรรค์สังคมคุณภาพและคุณธรรม” 

จากวิสัยทัศน์ข้างต้นได้มุ่งเน้นให้เห็นว่า สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสนั้นมีความมุ่งมั่นมิใช่เพียง

แค่เป็นองค์การในการผลิตสื่อเท่านั้น แต่ยังมุ่งเน้นในการสร้างสรรค์สื่อที่ดีที่ช่วยพัฒนาคุณภาพและ

คุณธรรมให้บังเกิดแก่สังคมด้วย อันสอดคล้องกับพันธกิจขององค์การ ที่ว่า  

                                                           
24 ชื่อเดิมของพระราชบัญญัติฉบับร่างของดร.สมเกียรติ  ตั้งกิจวานิชย์ หนึ่งในกรรมการเตรียมความพร้อมการเปลี่ยนผ่าน
สถานีโทรทัศน์ทีไอทีวีเป็นทีวีสาธารณะและนักวิชาการจากทีดีอาร์ไอ (TDRI) ที่เสนอให้สภานิติบัญญัติแห่งชาติ (สนช.) พิจารณา 
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“ด าเนินการผลิตรายการ ให้บริการข่าวสาร ความรู้ สาระบันเทิง ที่มีคุณภาพและมาตรฐาน 

ตามข้อบังคับด้านจริยธรรมขององค์กร เพ่ือเผยแพร่ผ่านสื่อทุกแขนง โดยยึดถือผลประโยชน์สาธารณะ

และความคุ้มค่าเป็นส าคัญ” 

รวมถึงวัตถุประสงค์ของการจัดตั้งองค์การและภารกิจในการด าเนินงานขององค์การตาม

มาตรา 7 แห่งพระราชบัญญัติองค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย  พ.ศ. 

2551 อันประกอบด้วย  

1. ด าเนินกิจการวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์ที่สนับสนุนการพัฒนาสังคมที่มีคุณภาพ

และคุณธรรม บนพ้ืนฐานของความเป็นไทยโดยผ่านทางบริการข่าวสารที่เที่ยงตรง รอบด้าน สมดุล 

และซื่อตรงต่อจรรยาบรรณ 

2. ผลิตรายการทางด้านข่าวสาร สารประโยชน์ทางด้านการศึกษาและสาระบันเทิงที่มีสัดส่วน

อย่างเหมาะสมและมีคุณภาพสูง เน้นความหลากหลายในมิติต่างๆ โดยมุ่งด าเนินการอย่างปราศจาก

อคติทางการเมืองและผลประโยชน์เชิงพาณิชย์และยึดถือผลประโยชน์สาธารณะเป็นส าคัญ 

3. ส่งเสริมให้ความรู้แก่ประชาชนให้ก้าวหน้า ทันการเปลี่ยนแปลงของโลกเพ่ือประโยชน์ ทั้ง

ระดับชาติและท้องถิ่นผ่านทางการให้บริการข่าวสารและสารประโยชน์อื่น 

4. ส่งเสริมเสรีภาพในการรับรู้ข่าวสารเพ่ือสร้างสังคมประชาธิปไตยที่ประชาชนได้รับข่าวสาร

อย่างเท่าเทียม 

5. สนับสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชนทั้งทางตรงและทางอ้อมในการก าหนดทิศทางการ

ให้หริการขององค์การเพื่อประโยชน์สาธารณะ 

6. สนับสนุนกิจกรรมสาธารณประโยชน์อ่ืน ("พระราชบัญญัติองค์การกระจายเสียงและแพร่

ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย พุทธศักราช 2551," 2551,14 มกราคม) 

อีกทั้งยังได้ท าการก าหนดค่านิยมหลักขององค์การ (Core Values) เพ่ือเป็นบรรทัดฐานใน

การก ากับพฤติกรรมและแนวทางปฏิบัติงานของพนักงานในองค์การ พร้อมกับเน้นย้ าเจตนารมณ์และ

วัตถุประสงค์การด าเนินงานขององค์การให้ประชาชน ผู้ชมผู้ฟังได้รับรู้ ดังภาพต่อไปนี้   
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ภาพที่  24 แสดงค่านิยมหลัก (Core Values) ของสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส 

 
ที่มา: องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย, 2552: 16 

ทั้งนี้ สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสได้พิสูจน์ถึงการปฏิบัติงานบนพ้ืนฐานของเจตนารมณ์อย่าง

เคร่งครัดในการท าหน้าที่สื่อที่มีคุณภาพในยามวิกฤตได้เป็นอย่างดีและเห็นได้ชัดในปีพ.ศ.2554 ที่

องค์การมีการพัฒนาอย่างก้าวกระโดดจากการได้รับการตอบรับที่ดีจากประชาชนหรือผู้ชมของสถานี 

โดยการเป็นกระบอกเสียงที่ส าคัญในยามเกิดวิกฤตครั้งยิ่งใหญ่ของประเทศจากเหตุการณ์อุทกภัยครั้ง

ใหญ่ปีพ.ศ. 2554 ผ่านการรายงานข่าวอย่างทันเหตุการณ์ผ่านช่องทางการสื่อสารที่หลากหลาย อาทิ 

ทวิตเตอร์ (Twitter) เฟซบุ๊ค (Facebook) เว็บทีวี (Web TV) เป็นต้น พร้อมทั้งยังมีการลงพ้ืนที่

ช่วยเหลือประชาชนผู้ประสบภัยอีกด้วย ถึงแม้ว่าทีท่ าการถาวรแห่งใหม่ขององค์การกระจายเสียงและ

แพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทยหรือสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสเองจะประสบและได้รับผลกระทบ

จากวิกฤตอุทกภัยครั้งใหญ่เช่นเดียวกันก็ตาม   

อย่างไรก็ดี จากบทเรียนของการเป็นหนึ่งในผู้ประสบภัยในครั้งนั้นได้ท าให้องค์การเติบโตขึ้น 

ด้วยการเรียนรู้ในการพัฒนาสื่อให้ครอบคลุมและทั่วถึงมากขึ้นผ่านการพัฒนาช่องทางการสื่อสารของ

องค์การที่เพ่ิมมากขึ้นในแต่ละปี รวมถึงการพัฒนาและออกแบบตัวช่วยในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร

ของประชาชนที่เป็นกลุ่มผู้พิการและด้อยโอกาสต่างๆให้สามารถรับรู้ข่าวสารอย่างเท่าเทียมด้วย  

นอกจากตัวอย่างของการเป็นสื่อท่ามกลางวิกฤตอันเกิดจากภัยธรรมชาติครั้งใหญ่แล้ว ยัง

พบว่า ท่ามกลางความขัดแย้งทางการเมืองที่ประชาชนต่างแสวงหาแหล่งข้อมูลที่เป็นกลางและพร้อม

ยืนเคียงข้างประชาชนในการให้ข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้องและเป็นธรรมนั้น สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสก็

พร้อมแสดงจุดยืนในการเป็นกระบอกเสียงของประชาชนอย่างชัดเจนดังเจตนารมณ์ขององค์การ โดย

ปรากฎชัดจากเหตุการณ์ทางการเมืองเมื่อวันที่ 22 พฤษภาคม พ.ศ.2557 ที่คณะปฏิวัติรัฐประหารใน

นามของคณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.) ได้เข้าปิดกั้นการรายงานข่าวของสถานีโทรทัศน์ทุกช่อง

สถานีเป็นการชั่วคราว ซึ่งรวมถึงสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสด้วย แต่อย่างไรก็ตาม สถานีโทรทัศน์ไทยพี
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บีเอสนั้นได้ตัดสินใจเดินหน้าน าเสนอข่าวสารต่อไปในรายการ ฝ่าวิกฤตการเมืองไทยผ่านช่องทาง 

Youtube จนถึงวินาทีสุดท้ายแทนการออกอากาศตามปกติที่ถูกเข้ายึดสถานี อย่างไรก็ตาม ภายหลัง

เมื่อคณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.) ได้เข้าควบคุมสถานีทั้งหมดได้ท าให้รายการดังกล่าวต้องยุติ

การรายงานข่าวลง 

ภาพที่  25 แสดงการออกอากาศรายการฝ่าวิกฤตการเมืองไทยผ่านช่องทาง Youtube วันที่ 22 
พฤษภาคม พ.ศ.2557 จนถึงวินาทีสุดท้ายก่อนถูกคณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.) เข้ายึด
สถานี  

 
ที่มา: Thanapol Tangsirisuteekul, เครือข่ายสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ค (Facebook) 

4.1.3.2 มิติด้านโครงสร้างองค์การและการบริหารงาน  

ก่อนที่จะมีการแปรสภาพสถานีโทรทัศน์ทีไอทีวีเป็นทีวีสาธารณะแห่งแรกของประเทศไทย

เกิดขึ้นพร้อมกับการประกาศใช้พระราชบัญญัติองค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่ง

ประเทศไทย พ.ศ. 2551 อย่างเป็นทางการนั้น สิ่งหนึ่งที่คณะกรรมการเตรียมความพร้อมการเปลี่ยน

ผ่านสถานีโทรทัศน์ทีไอทีวีเป็นทีวีสาธารณะได้ด าเนินการอย่างเป็นรูปธรรมคือ การอนุมัติแต่งตั้ง

คณะกรรมการนโยบายชั่วคราวเพ่ือวางรากฐานการด าเนินงานและบริหารงานขององค์การกระจาย

เสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย (ส.ส.ท.)หรือสถานีโทรทัศน์ทีพีบีเอส (ชื่อสถานีโทรทัศน์

ในระยะแรก) จ านวน 5 ท่านขึ้น โดยประกอบด้วย ("เปิดวิสัยทัศน์ 5 กรรมการนโยบายชั่วคราว 

วางรากฐานทีวีสาธารณะใน 6 เดือน," 2551)  

1. นายขวัญสรวง อติโพธิ ด ารงต าแหน่งประธานคณะกรรมการนโยบายชั่วคราว 

2. นายอภิชาติ ทองอยู่ ด ารงต าแหน่งโฆษกคณะกรรมการนโยบายชั่วคราว 
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3. นายเทพชัย หย่อง ด ารงต าแหน่งคณะกรรมการนโยบายชั่วคราวและรักษาการ

ผู้อ านวยการ โดยต่อมาได้รับการแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งผู้อ านวยการสถานีคนแรก

ด้วย 

4. นางนวลน้อย ตรีรัตน์ ด ารงต าแหน่งคณะกรรมการนโยบาย 

5. นายณรงค์ ใจหาญ ด ารงต าแหน่งคณะกรรมการนโยบายชั่วคราว  

โดยคณะกรรมการนโยบายชั่วคราวทั้ง 5 ท่านต้องรับบทบาทส าคัญในการวางรากฐานการ
บริหารงาน อาทิ การร่างระเบียบต่างๆ เช่น ระเบียบพัสดุ ระเบียบการเงิน ระเบียบการจัดซื้อจัดจ้าง 
ระเบียบการบริหารงานบุคคลและระเบียบข้อปฏิบัติทั่วไป เป็นต้น พร้อมทั้งยังต้องก าหนดแนว
ทางการท างาน ผังรายการรวมไปถึงก าหนดโลโก้หรืออัตลักษณ์ขององค์การเพ่ือรองรับการด าเนินงาน
ขององค์การและขับเคลื่อนองค์การมิให้เผชิญกับปัญหาเฉกเช่นเดียวกับที่สถานีโทรทัศน์ไอทีวี และ
สถานี โทรทัศน์ที ไอทีวีได้ประสบมา นอกจากนี้ ในช่วงแรกของการก่อตั้ งองค์การยังพบว่า 
คณะกรรมการนโยบายชั่วคราวขององค์การนั้นได้ถูกก าหนดกรอบระยะเวลาในการบริหารงานเพียง 
180 วันอันท าให้คณะกรรมการนโยบายชั่วคราวสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสต้องเร่งด าเนินการอย่าง
มากในการวางแผนการด าเนินงานและก าหนดระยะการท างานออกเป็น 3 ระยะด้วยกัน ดังนี้  

ระยะที่ 1 เป็นการก าหนดช่วงเวลาในการเปิดรับสมัครบุคลากรเข้าท างานในองค์การ ซึ่ง

แบ่งเป็น 2 ช่วงด้วยกันได้แก่ ช่วงที่ 1 คือช่วงวันที่ 11 มกราคม – 1 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2551 เปิดรับ

สมัครพนักงานฝ่ายข่าวและพนักงานในสายงานอ่ืนๆจากสถานีโทรทัศน์ทีไอทีวีเดิมซึ่งมีประสบการณ์

และความเชี่ยวชาญด้านการผลิตมาด าเนินงานให้ทันก าหนดการช่วงทดลองออกอากาศ โดยเป็นเพียง

การจ้างงานชั่วคราวภายใต้สัญญาจ้างงานชั่วคราว 3 เดือน (1 กุมภาพันธ์ – 30 เมษายน พ.ศ.2551) 

เท่านั้น ("ทีพีบีเอสรับฝ่ายข่าวทีมแรก อดีตพนักงานทีไอทีวี 274 คน ", 2551) ส่วนในระยะท่ี 2 จัดขึ้น

ในระหว่างวันที่ 16-19 มกราคม พ.ศ.2551 โดยเป็นการสรรหาและคัดเลือกพนักงานจากภายนอก

จ านวน 3,322 คน เพ่ือปฏิบัติงานในต าแหน่งพนักงานถาวรร่วมกับพนักงานจากสถานีโทรทัศน์ทีไอ

ทีวีเดิมที่ได้รับคัดเลือกเป็นพนักงานประจ า ("สมัครทีพีบีเอส  4 วัน 3322 คน ดันตั้งสภาผู้ชม," 2551)  

ระยะที่ 2 เป็นช่วงเวลาในการก าหนดออกอากาศรายการข่าวรายการต่างๆ อย่างน้อยร้อยละ 

50  ซึ่งมีก าหนดการออกอากาศในวันที่ 1-29 กุมภาพันธ์ พ.ศ.2551  

และระยะที่ 3 ตั้งแต่วันที่ 1 มีนาคม -15 กรกฎาคม พ.ศ.2551 สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสจะ

เริ่มน าเอารายการข่าวและรายการสาระประโยชน์ต่างๆเข้าออกสู่หน้าจอโทรทัศน์อย่างเต็มรูปแบบ ("'

ทีพีบีเอส' ตีกรอบรับโอนเด็กทีไอทีวีท างาน ", 2551) 
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ซึ่ งเมื่ อสถานี โทรทั ศน์ ไทยพีบี เอสได้ เริ่มด า เนิ นการอย่ างเป็นทางการแล้ว พบว่า 

สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสในมิติด้านโครงสร้างองค์การนั้นเป็นอีกมิติหนึ่งที่มีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง

อยู่เสมอ สืบเนื่องจากผู้บริหารองค์การในแต่ละสมัยมีมุมมองว่าโครงสร้างองค์การที่มีการออกแบบขึ้น

และใช้อยู่เดิมนั้นไม่เอ้ืออ านวยหรือสอดรับกับภารกิจตามที่พระราชบัญญัติองค์การองค์การกระจาย

เสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย พ.ศ.2551 ได้ก าหนดไว้นักผนวกกับโครงสร้างองค์การ

เดิมตั้งแต่เริ่มก่อองค์การนั้นยังมีลักษณะเป็นแท่งสูง พร้อมทั้งยังแยกการด าเนินงานของแต่ละส านัก

ออกขาดจากกันอย่างชัดเจนด้วยเป็นผลให้การด าเนินงานขององค์การจึงไม่มีการบูรณาการเชื่อมโยง

ระหว่างกันและมักปรากฎความทับซ้อนของภาระงานอยู่บ่อยครั้ง ฉะนั้นแล้ว ผู้บริหารองค์การจึงได้มี

ความพยายามปรับปรุงเปลี่ยนแปลงโครงสร้างองค์การอยู่เสมอ เพ่ือให้โครงสร้างองค์การสอดรับกับ

พันธกิจ นโยบาย กลยุทธ์การบริหารงาน รวมถึงงบประมาณและแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงของ

สภาพแวดล้อมภายนอกองค์การมากที่สุด  

“คือที่นี่ เมื่อก่อนที่ยังท างานเป็นส านัก ส านักรายการ ส านักข่าว ส านัก

เครือข่ายสื่อสาธารณะ ส านักสื่อใหม่ บางทีก็ท างานซ้ าซ้อนกัน ผลิตงานออกมา

คล้ายๆกันออกกันไปคนละช่องทาง อันนี้ออก Facebook อันนี้ออก Website อันนี้

ออกหน้าจออะไรอย่างนี้ แต่ว่ามันคล้ายกันมาก  

(ผู้อ านวยการสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส, สัมภาษณ์, 17 พฤศจิกายน 2560)   

ทั้งนี้ โครงสร้างองค์การของสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสถูกออกแบบขึ้นโดยการอาศัยแปลง

ข้อก าหนดตามพระราชบัญญัติองค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย พ.ศ. 

2551 เป็นหลัก ซึ่งมีองคาพยพหลักอันเป็นหัวใจส าคัญขององค์การคือ คณะกรรมการนโยบาย 

คณะกรรมการบริหาร ผู้อ านวยการสถานี สภาผู้ชมและผู้ฟังรายการและคณะอนุกรรมการรับและ

พิจารณาเรื่องร้องเรียนจากประชาชน ซึ่งแต่ละองคาพยพนั้นมีบทบาทหน้าที่แตกต่างกันออกไป โดย

คณะกรรมการนโยบายเป็นองคาพยพที่มีอ านาจสูงสุดในองค์การ ซึ่งอ านาจหน้าที่หลักคือ ก าหนด

นโยบายทั่วไปขององค์การและคุ้มครองรักษาความเป็นอิสระของคณะกรรมการบริหาร ผู้อ านวยการ 

และพนักงานให้ปลอดจากการแทรกแซงจากภายนอก อีกทั้งให้ความเห็นชอบเกี่ยวกับแผนการบริหาร

กิจการและแผนการจัดท ารายการขององค์การให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และงบประมาณของ

องค์การ นอกจากนี้ยังต้องควบคุมการด าเนินงานของคณะกรรมการบริหารให้เป็นไปตามนโยบายของ

คณะกรรมการนโยบาย ก าหนดให้มีการวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพของรายการและมีหน้าที่ก าหนด

ข้อบังคับด้านจริยธรรมของกรรมการบริหาร ผู้อ านวยการ ผู้บริหารขององค์การ พนักงานและลูกจ้าง



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

167 

ขององค์การและบทลงโทษ พร้อมทั้งให้ความคิดเห็น ข้อเสนอแนะและค าติชมตลอดจนข้อร้องเรียน

ของประชาชนต่อองค์การและก าหนดระเบียบกลางเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล  การเงิน 

การงบประมาณและทรัพย์สิน พร้อมกับมอบอ านาจให้คณะกรรมการบริหารสามารถแต่งตั้งและถอด

ถอนคณะกรรมการบริหาร ผู้อ านวยการ รวมถึงก าหนดค่าตอบแทนและประโยชน์ตอบแทนอ่ืนของ

ผู้อ านวยการและรองผู้อ านวยการ ก าหนดข้อบังคับด้านจริยธรรมของวิชาชีพเกี่ยวกับการผลิตและ

การเผยแพร่รายการขององค์การ เป็นต้น ทั้งนี้ยังมีคณะกรรมการบริหาร ซ่ึงท าหน้าที่ควบคุมดูแลการ

ผลิตรายการขององค์การให้เป็นไปตามนโยบายของคณะกรรมการนโยบายก าหนดและก ากับดูแลการ

ปฏิบัติงานขององค์การให้เป็นไปตามกฎหมายหรือระเบียบ  ข้อบังคับขององค์การในกรณีที่มีการ

ร้องเรียนของประชาชน จัดท าแผนการบริหารกิจการ แผนการจัดท ารายการ แผนพัฒนาองค์การ 

แผนพัฒนาบุคลากรและแผนการเงินเสนอต่อคณะกรรมการนโยบาย เพ่ือให้ความเห็นชอบ นอกจากนี้ 

ยังต้องจัดท าแผนแม่บทพัฒนาเครือข่ายและประเมินคุณภาพของรายการที่มีการเผยแพร่ เป็นต้น 

นอกจากนี้ยังมีองคาพยพคือ ผู้อ านวยการที่ท าหน้าที่ออกระเบียบการบริหารกิจการ ระเบียบและวิธี

ปฏิบั ติ งานของพนั กงานหรือลู กจ้ างขององค์การ  โดยต้องไม่ ขัดแย้ งกับระเบี ยบกลางที่

คณะกรรมการนโยบายก าหนด นอกจากนี้ยังก าหนดสัญญาจ้าง เลิกจ้าง เลื่อน ลดหรือตัดเงินเดือน

หรือค่าจ้าง ตลอดจนลงโทษทางวินัยแก่พนักงานและลูกจ้างขององค์การตามระเบียบที่คณะ

กรรมการบริหารก าหนด พร้อมทั้งยังแต่งตั้งนายสถานีและคณะกรรมการบริหารสถานีด้วย และสภา

ผู้ชมและผู้ฟังรายการ เพ่ือส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาการให้บริการและการ

ผลิตรายการขององค์การให้มีคุณภาพสอดคล้องกับประโยชน์สาธารณะและสังคมมากที่สุดด้วย ดังนั้น

จึงมีการจัดให้แต่งตั้งตัวแทนประชาชนในแต่ละภูมิภาคเข้าร่วมสภาผู้ชมผู้ฟังรายการ เพ่ือรับฟังความ

คิดเห็นและค าแนะน าจากประชาชนในวงกว้างที่มีต่อการผลิตรายการขององค์การ โดยให้มีการ

ประชุมอย่างน้อยปีละหนึ่งครั้ง นอกจากนี้ คณะกรรมการนโยบายยังได้จัดให้มีคณะอนุกรรมการรับ

และพิจารณาเรื่องร้องเรียนจากประชาชนขึ้น เพ่ือควบคุมผู้ผลิตรายการหรือพนักงานหรือลูกจ้าง

ขององค์การในผลิตรายการมิให้ขัดต่อข้อบังคับด้านจริยธรรมของวิชาชีพ โดยคณะอนุกรรมการรับ

และพิจารณาเรื่องร้องเรียนจากประชาชนจะมีหน้าที่ในการพิจารณาและตรวจสอบเรื่องร้องเรียน

รวมทั้งหาวิธีการแก้ไข โต้แย้งและขออภัยในกรณีที่เกิดความผิดพลาด จากบทบาทอ านาจหน้าที่และ

การเชื่อมประสานขององคาพยพทั้ง 5 องคาพยพผนวกกับโครงสร้างบทบาทอ านาจหน้าที่ตาม

พระราชบัญญัติองค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย พ.ศ.2551 ที่เคร่งครัด
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เป็นเหตุให้ โครงสร้างองค์การและอ านาจสายการบังคับบัญชาของแต่ละองคาพยพไม่ได้ถู ก

เปลี่ยนแปลงมากนักในแต่ละปี 

ทั้งนี้ จากการรวบรวมพัฒนาการเปลี่ยนแปลงด้านโครงสร้างองค์การของสถานีโทรทัศน์ไทยพี

บีเอสตั้งแต่ปีพ.ศ.2551-2560 ท าให้สามารถจ าแนกการเปลี่ยนแปลงของโครงสร้างองค์การที่ชัดเจน

ออกเป็น 3 ช่วงด้วยกัน คือ  

ช่วงที่ 1  โครงสร้างองค์การในระยะแรกของการก่อตั้งองค์การปีพ.ศ. 2551  

ช่วงที่ 2  การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างองค์การระหว่างปีพ.ศ. 2552-2556 

ช่วงที่ 3 การเพ่ิมการบูรณาการและควบรวมบางส านักเข้าด้วยกันในปีพ.ศ. 2557-2560  

ช่วงท่ี 1  โครงสร้างองค์การในระยะแรกของการก่อตั้งองค์การปีพ.ศ.2551  

สืบเนื่องจากสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสเป็นองค์การที่เพ่ิงก่อตัวขึ้น อีกทั้งยังเป็นสื่อสาธารณะ

แห่งแรกที่เกิดขึ้นในสังคมไทยด้วยจึงท าให้การออกแบบโครงสร้างองค์การเป็นเรื่องยากส าหรับ

ผู้บริหารในช่วงแรกเป็นอย่างมาก อย่างไรก็ดี โครงสร้างองค์การของสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสได้เริ่ม

ปรากฏขึ้นอย่างเป็นรูปธรรมในช่วงครึ่งปีหลังจากที่องค์การเริ่มด าเนินงานอย่างเป็นทางการ โดยเป็น

โครงสร้างองค์การที่มีความเคร่งครัดและอิงอยู่กับบทบัญญัติด้านอ านาจและความรับผิดชอบตาม

พระราชบัญญัติองค์การเป็นอย่างมากและมีการทับซ้อนของส านักในองค์การ รวมถึงยังมปีัญหาการไม่

สามารถจ ากัดขอบเขตภาระงานของแต่ละส านักปรากฎด้วย ดังแผนผังโครงสร้างองค์การปีพ.ศ.2551 

ในส่วนงานด้านสื่อสาธารณะที่พบว่า รองผู้อ านวยการมีภาระหน้าที่ความรับชอบจ านวนมากและ

ภาระงานเองก็มีความทับซ้อนอยู่อย่างเห็นได้ชัด กล่าวคือ รองผู้อ านวยการจะต้องรับผิดชอบภาระ

งานทั้งในกลุ่มงานด้านรายการและกลุ่มงานด้านการผลิตรายการ อันเป็นกลุ่มภาระงานที่มีความ

เหลื่อมล้ ากันอยู่มาก นอกจากนี้ โครงสร้างในช่วงแรกยังมีส านักในความรับผิดชอบส าหรับผลิตงาน

ตามภารกิจองค์การที่มีมากถึง 14 ส านักด้วยกัน สืบเนื่องจากองค์การไม่สามารถจ ากัดขอบเขตงานให้

สอดรับกับการปฏิบัติงานที่ชัดเจนได้ ดังภาพต่อไปนี้  
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ช่วงท่ี 2  การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างองค์การระหว่างปีพ.ศ.2552-2556 

ซึ่งในเวลาต่อมา จึงได้มีการปรับเปลี่ยนโครงสร้างองค์การใหม่โดยการน าเอาคณะกรรมการ
ประเมินผล ซึ่งเป็นคณะกรรมการจากภายนอกออกจากผังโครงสร้างและผลักดันสภาผู้ชมและผู้ฟัง
รายการซึ่งเป็นอีกหนึ่งองคาพยพหลักที่ส าคัญขององค์การได้เข้ามามีบทบาทในการร่วมคิด ร่วมสร้าง
และก าหนดทิศทางร่วมกับคณะกรรมการนโยบายตามวัตถุประสงค์ขององค์การมากขึ้น อีกท้ัง ในส่วน
ของผู้อ านวยการสถานีนั้นยังมีการปรับเปลี่ยนให้เห็นถึงบทบาทอ านาจหน้าที่ที่ชัดเจนขึ้นและมิได้ท า
หน้าที่ควบคุมการด าเนินงานในแต่ละส านักโดยตรงดังเช่นโครงสร้างองค์การปีพ.ศ.2551 ต่อไป อีกทั้ง 
ผู้บริหารยังได้หยิบยกเอาปัญหาการด าเนินงานที่มีสายการบังคับบัญชาที่สูงเข้ามาแก้ไขปรับปรุงให้
โครงสร้างการบริหารงานมีความยืดหยุ่นเพ่ิมขึ้น ลดชั้นการบังคับบัญชาให้สั้นลง โดยมีการริเริ่ม
กระจายอ านาจการบริหารงานในด้านการเงินและงบประมาณ การบัญชีและการพัสดุไปยังผู้บริหาร
ระดับต่างๆมากขึ้น เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารให้มีความรวดเร็วและคล่องตัวขึ้น (องค์การ
กระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย, 2554) 

ฉะนั้นแล้ว โครงสร้างองค์การในช่วงนี้จะเห็นได้ว่า ผู้อ านวยการจะมีหน้าที่ในการด าเนินงาน

ด้านการบริหารที่เฉพาะเจาะจงมากขึ้น กล่าวคือ ท าหน้าที่ในด้านการอ านวยการ ยุทธศาสตร์และ

แผนงาน การสื่อสารภาพลักษณ์องค์การ ด้านต่างประเทศและการระดมทุนจากหน่วยงานต่างๆ เป็น

ต้น ในขณะเดียวกันก็ได้มอบหมายให้รองผู้อ านวยการสถานี มีอ านาจหน้าที่และวามรับผิดชอบ

บริหารงานในแต่ละส านักอย่างชัดเจนด้วย พร้อมกันนี้ยังได้ลดส านักลงเหลือเพียง 11 ส านักโดยมีการ

ยุบรวมส านักบางส านักที่มีความทับซ้อนกันของโครงสร้างการท างานเข้าด้วยกัน อาทิ การยุบส านัก

การตลาดเพ่ือสังคมและการควบรวมส านักด้านรายการและส านักด้านการผลิตรายการเข้าด้วยกันเป็น

ส านักรายการและสร้างสรรค์รายการแทน เป็นต้น อันช่วยให้องค์การสามารถแบ่งแยกภารกิจงานและ

ความรับผิดชอบที่ชัดเจนมากยิ่งขึ้น ประกอบกับในปีพ.ศ.2552 นั้นองค์การได้ริเริ่มปรับปรุงโครงสร้าง

องค์การใหม่ให้มีล าดับสายการบังคับบัญชาที่สั้นลงและยืดหยุ่นมากขึ้นผ่านการส่งเสริมให้มีการ

กระจายอ านาจการบริหารแก่ด้านการเงิน การงบประมาณ การบัญชีและการพัสดุ เพ่ือเป็นแรงหนุน

ให้การบริหารงานขององค์การมีความรวดเร็วและคล่องตัวยิ่งขึ้น (องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพ

สาธารณะแห่งประเทศไทย, 2553) โดยโครงสร้างองค์การข้างต้นนั้นยังได้น ามาใช้ในองค์การในหลาย

ปีด้วยกัน ก่อนที่จะมีกระบวนการเปลี่ยนแปลงเพียงเล็กน้อยในปีพ.ศ.2556 เพ่ือเพ่ิมส านักขึ้นอีก 2 

ส านักให้สอดรับกับความจ าเป็นขององค์การกล่าวคือ มีการเพ่ิมส านักกฏหมายและส านักพัฒนาทุน

ทางสังคมขึ้น ดังภาพแสดงโครงสร้างองค์การของสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสในปีพ.ศ.2552-2556 

ต่อไปนี้ 
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ช่วงท่ี 3 การเพิ่มการบูรณาการและควบรวมบางส านักเข้าด้วยกันในปีพ.ศ.2557-2560  

แม้จะมีการเปลี่ยนแปลงของโครงสร้างองค์การในช่วงเวลาที่ผ่านมา อย่างไรก็ตาม ปัญหา

ขาดบูรณาการเชื่อมประสานกันในแต่ละส านักยังคงเป็นอุปสรรคในบริหารและด าเนินงานขององค์การ

อยู่มาก อีกทั้ง ยังปรากฎชัดเมื่อสื่อต่างๆที่องค์การผลิตขึ้นออกสู่ช่องทางต่างๆขององค์การนั้นมีความ

ทับซ้อนกันอยู่บ่อยครั้งและส่งผลกระทบให้เกิดความสิ้นเปลืองในด้านงบประมาณและทรัพยากรอันมี

จ ากัดขององค์การในการผลิตงานลักษณะเดียวกันในหลายครั้งด้วย ฉะนั้นแล้ว สถานีโทรทัศน์ไทยพีบี

เอสจึงมีความพยายามแก้ไขปัญหาดังกล่าวด้วยการสร้างการบูรณาการระหว่างแต่ละส านักขึ้น รวมทั้ง

ลดสายการบังคับบัญชาพร้อมกันกับให้อิสระและกระจายอ านาจแก่กระบวนการผลิตตั้งแต่ ต้นน ้า

จนถึงปลายน ้าให้มากขึ้นผ่านการปรับเปลี่ยนวิถีด าเนินงานจากเดิมที่เป็นลักษณะระบบสายพานการ

ผลิต (Assembly Line) ที่มุ่งด าเนินงานตามหน้าที่ความรับผิดชอบของตนเองเป็นหลัก โดยไม่มีการ

ท างานแบบร่วมมือหรือข้ามกลุ่มงานระหว่างกันให้กลายมาเป็นการท างานในลักษณะการเวิร์คช็อป 

(Workshop) แทน เพ่ือให้พนักงานได้เรียนรู้และเข้าใจบทบาทความส าคัญของแต่ละต าแหน่งงาน 

พร้อมทั้งสามารถบูรณาการความรู้ความสามารถที่หลากหลายผ่านการสรรสร้างผลงานร่วมกัน

(องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย , 2559) นอกเหนือจากนี้ ยังมีการ

สนับสนุนการท างานแบบบูรณาการระหว่างแต่ละส านักมากขึ้น เพ่ือหนุนเสริมให้โครงสร้างองค์การ

นั้นมีลักษณะที่ยืดหยุ่นและมีล าดับชั้นบังคับบัญชาที่แบนราบมากขึ้น อีกทั้งยังท าให้ลดความทับซ้อน

ของงานและงบประมาณค่าใช้จ่ายขององค์การลงด้วย   

“ทีมยุทธศาสตร์กลางเป็นคนบริหารจัดการ Content ทุกคน หัวของทุก

ส านักมานั่งอยู่ในนี้ แล้วเวลาจะท าโจทย์อะไรจะต้องถูกคิดร่วมกันแล้วออกแบบว่า

อันนี้เหมาะจะไปออก Platform ไหนเหมาะจะน าเสนอใน Format ไหน นี่ก็เป็น

ตัวอย่างอย่างง่ายที่เราเริ่มท าแล้วเพ่ือท าให้ทุกอย่างมันลด Cost ของการผลิต ของ

ก าลังคนของอะไรได้หมด Cost มันลดลงได้เยอะ แต่นั่นหมายความว่าเราต้องพัฒนา

ศักยภาพคนของเราให้เป็น Multifunction ตอนนี้เรามีแผนเราเรียกว่าเป็นแผน 

Digital Transformation ก็คือพนักงานทุกคนจะต้องถูกจะต้องค่อยๆ Transform 

ตนเองจะต้อง Digitalize มากขึ้นเรื่อยๆ รวมถึงการปรับโครงสร้างองค์กรซึ่งค่อยๆ

เริ่มประกาศใช้และปรับเปลี่ยนทีละส านัก บางส านักก็ถูกเกลี่ยคนออกมา อย่างที่

บอกลดความเป็นแท่งลงเกือบหมด ตอนนี้ให้มีลักษณะงานตัดขวางทั้งนั้นเลย” 

 (ผู้อ านวยการสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส, สัมภาษณ์, 17 พฤศจิกายน 2560)   
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อีกทั้ง ในปัจจุบันกิจการสื่อโทรทัศน์ยังอยู่ในสภาพแวดล้อมที่มีการแข่งขันที่ดุเดือดมากขึ้น
และการเข้าสู่ยุคทีวีดิจิทัลท าให้ประชาชนมีทางเลือกและช่องทางการรับรู้ข่าวสารที่เพ่ิมมากข้ึนตามไป
ด้วย ฉะนั้นแล้ว การปรับตัวขององค์การให้ก้าวทันต่อการเปลี่ยนแปลงที่ เกิดขึ้นจึงเป็นสิ่งที่
สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสในฐานะสื่อสาธารณะที่ต้องเข้าถึงประชาชนในทุกกลุ่มอย่างทั่วถึงนั้นมิอาจ
หลีกเลี่ยงหรือละเลยแรงกระเพ่ือมดังกล่าวได้ ทั้งนี้จึงท าให้องค์การได้ริเริ่มปรับเปลี่ยนโครงสร้าง
องค์การใหม่ด้วยการเพ่ิมศูนย์พัฒนาสื่อใหม่ขึ้น เพ่ือสนองตอบต่อภารกิจและการเปลี่ยนแปลงของ
สภาพแวดล้อมภายนอกที่ส่งผลกระทบต่อองค์การ รวมทั้งในปัจจุบันองค์การยังได้ด าเนินการวาง
แนวทางในการปรับเปลี่ยนโครงสร้างองค์การใหม่ด้วยการใช้เนื้อหาเป็นตัวผลักดันการบริหารงานหรือ
การหลอมหลวมส านักต่างๆเพ่ือท าการสร้างสรรค์เนื้อหาที่น าส่งในแต่ละช่องทางร่วมกันในแต่ละ
ส านักก่อนออกสู่สาธารณะด้วย   

“สิ่งใหม่ที่ก าลังเกิดขึ้น ปรับโครงสร้างเนื้อหาในรูปแบบ Content Based 
Structure ซึ่งจะใช้เนื้อหาเป็นแรงผลักดันในการบริหารงาน โดยมีส่วนสร้างสรรค์
กลางที่เรียกกันภายในว่า ครัวกลาง หมายถึงทุกส านักและสื่อภายใต้ไทยพีบีเอสจะ
หลอมรวมในการผลิตเนื้อหาที่ลึกและมีทิศทางท่ีชัดเจนแตกต่าง” 
(ผู้อ านวยการสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส, บทสัมภาษณ์ไว้ในโอกาสครบรอบ 10 ปี

ไทยพีบีเอส ขับเคลื่อนการเรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลง, 15 มกราคม 2561) 
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4.1.3.3 มิติด้านนโยบายการบริหารงาน  

เมื่อย้อนกลับไปในวันแรกของการเริ่มออกอากาศขององค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพ

สาธารณะแห่งประเทศไทยในนามของสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสนั้น องค์การได้ท าการออกอากาศ

รายการพิเศษที่มีชื่อว่า นับหนึ่งโทรทัศน์สาธารณะไทย TPBS โดยมีคณะกรรมการนโยบายชั่วคราว

เข้าร่วมท าการอธิบายและสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับที่มาที่ไปของสถานีวิทยุโทรทัศน์สาธารณะแห่ง

ใหม่ รวมถึงนโยบายทิศทางการด าเนินงานต่อสาธารณชนด้วย ซึ่งหลังจากรายการพิเศษจบลง ทาง

สถานีได้ท าการถ่ายทอดสารคดีเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระเจ้าพ่ีนางเธอ เจ้าฟ้ากัลยาณิวัฒนา กรม

หลวงนราธิวาสราชนครินทร์อย่างต่อเนื่อง โดยได้ส่งสัญญาณออกอากาศจากอาคารที่ท าการสถานี

วิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย (สถานีโทรทัศน์ช่อง 11) ตั้งแต่วันที่ 15 มกราคม - 31 มกราคม พ.ศ. 

2551 เป็นเวลาทั้งสิ้น 16 วัน 

ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาในมิติด้านนโยบายของสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสตั้งแต่พ.ศ.2551-2560 

นั้นจะพบว่า นโยบายของสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสได้ถูกก าหนดขึ้นโดยคณะกรรมการนโยบายของ

องค์การ ซึ่งได้ผ่านกระบวนการกลั่นกรองและวิเคราะห์พร้อมทั้งประเมินสถานการณ์และผลการ

ด าเนินงานขององค์การประกอบกับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมภายนอกเช่นเดียวกันกับ

สถานีโทรทัศน์ไอทีวีและสถานีโทรทัศน์ที ไอทีวีข้างต้น แต่เนื่องจากคณะกรรมการนโยบายของ

องค์การนั้นมีกรอบวาระการด าเนินงานที่ชัดเจนจึงท าให้นโยบายการบริหารงานในแต่ละช่วงปีของ

สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสจึงมีการปรับเปลี่ยนปรากฎให้เห็นอยู่บ่อยครั้ง ทั้งนี้ สามารถจ าแนกนโยบาย

ตามการเพิ่มขึ้นของนโยบายในแต่ละช่วงปีออกเป็น 3 ช่วงด้วยกัน ดังนี้  

ช่วงที่ 1 นโยบายพื้นฐานตั้งแต่ปีพ.ศ.2551-2560 

ช่วงที่ 2 นโยบายที่เพิ่มขึ้นในปีพ.ศ.2557-2560 

ช่วงที่ 3 นโยบายที่เพิ่มขึ้นในปีพ.ศ.2558-2560 

ช่วงท่ี 1 นโยบายพื้นฐานตั้งแต่ปีพ.ศ.2551-2560 

ตั้งแต่มีการก่อตั้งขึ้นในปีพ.ศ.2551 จนถึงปัจจุบัน สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสได้มีการวาง

นโยบายอันเป็นกรอบของการด าเนินงานพ้ืนฐานในด้านต่างๆครอบคลุมในทุกมิติที่มีความจ าเป็น 

เพ่ือให้องค์การสามารถขับเคลื่อนตามยุทธศาสตร์ที่วางไว้  พร้อมทั้งสอดรับกับเจตนารมณ์และ

ข้อก าหนดที่บัญญัติไว้ในพระราชบัญญัติองค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศ

ไทย พ.ศ.2551 โดยนโยบายพ้ืนฐานที่ใช้ก าหนดการด าเนินงานในด้านต่างๆ มีดังต่อไปนี้คือ นโยบาย
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ด้านการบริหาร นโยบายด้านรายการ นโยบายด้านการวัดผลสัมฤทธิ์ นโยบายด้านสัดส่วนรายการ 

นโยบายด้านการออกอากาศ นโยบายด้านผู้ผลิตอิสระ นโยบายด้านแหล่งผลิตรายการ นโยบายด้าน

ประเภทกลุ่มรายการ นโยบายด้านการพัฒนาเครือข่าย  

ช่วงท่ี 2 นโยบายที่เพิ่มขึ้นในปีพ.ศ.2557-2560 

ภายหลังจากในปีพ.ศ. 2551-2556 องค์การได้ขยับขยายการด าเนินงานตามภารกิจอ่ืนๆที่

ก าหนดไว้ในบทบัญญัติของพระราชบัญญัติองค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศ

ไทย พ.ศ.2551 ผนวกกับภารกิจขององค์การที่มากขึ้น ท าให้องค์การต้องจัดท านโยบายในมิติต่างๆให้

มีความหลากหลายมากขึ้นกว่าเดิม อาทิ นโยบายด้านการมีส่วนร่วมและความเป็นเจ้าของ นโยบาย

ด้านการเข้าถึงสื่อสาธารณะและใช้ประโยชน์ของคนทุกกลุ่ม นโยบายเชื่อมโยงสื่อสาธารณะทั้ง

ภายในประเทศและต่างประเทศ นโยบายด้านสร้างสรรค์ความดีงามให้แก่สังคม นโยบายด้าน

จริยธรรมและธรรมาภิบาล นโยบายด้านเทคโนโลยี นโยบายการสร้างความมั่นคงยั่งยืนขององค์การ 

และนโยบายด้านฐานข้อมูล ทั้งนี้จะเห็นได้ว่า นโยบายที่เพ่ิมขึ้นในช่วงปีพ.ศ. 2557-2560 นี้เป็นการ

ออกแบบนโยบายเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในมิติต่างๆของนโยบายในช่วงแรกหรืออีกนัยหนึ่งคือ เป็นการ

เสริมแรงให้นโยบายพื้นฐานมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

ช่วงท่ี 3 นโยบายที่เพิ่มขึ้นในปีพ.ศ.2558-2560 

ส่วนในช่วงที่ 3 เป็นช่วงที่องค์การก าหนดนโยบายใหม่ๆเข้ามามากขึ้น โดยมีความมุ่งหวังให้

นโยบายเหล่านี้สามารถเข้ามาแก้ไข ปรับปรุง พัฒนาและเตรียมความพร้อมองค์การให้ก้าวทันต่อการ

เปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมขององค์การที่เปลี่ยนไป  อาทิ การเปลี่ยนแปลงของภูมิทัศน์สื่อ 

พฤติกรรมการบริโภคสื่อของประชาชนที่เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม การแข่งขันที่ดุเดือดของสื่อใหม่และ

การเกิดขึ้นของสื่อทีวีดิจิทัล เป็นต้น อันเป็นผลให้เกิดนโยบายด้านต่างๆต้องมีความเกี่ยวเนื่องกับภัย

คุกคามข้างต้น พร้อมทั้งสามารถสอดรับกับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไปนี้ด้วย อาทิ นโยบายด้าน

บุคลากร นโยบายโครงสร้าง นโยบายการเปลี่ยนแปลง นโยบายความสัมพันธ์ นโยบายฐานข้อมูล 

นโยบายการประเมินผลและนโยบายการจัดการความเสี่ยง ซึ่งเป็นการปรับเปลี่ยนโครงสร้างที่มีอยู่เดิม

นั้นให้ดีขึ้น   

ทั้งนี้ สามารถพิจารณาได้จากแผนภาพแสดงพัฒนาการการเปลี่ยนแปลงของนโยบายในแต่

ละช่วงของสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส ตั้งแต่ปีพ.ศ. 2551-2560 ไดด้ังนี้ 
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4.1.3.4 มิติด้านกลยุทธ์ในการบริหารงาน   

สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสตั้งแต่เริ่มก่อตัวขึ้นนั้นได้มีการก าหนดยุทธศาสตร์และเป้าหมายการ

ด าเนินงานมาตลอดและมีการปรับเปลี่ยนอยู่เสมอตามวาระการบริหารงานของคณะกรรมการบริหาร 

ดังจะเห็นได้ว่าในวาระ 4 ปีของการด ารงต าแหน่งของคณะผู้บริหารนั้นจะมีการแถลงยุทธศาสตร์และ

เป้าหมายที่แตกต่างกันออกไป อย่างไรก็ดี ยุทธศาสตร์ของผู้บริหารนั้นยังคงสอดรับกับพันธกิจและ

วิสัยทัศน์ขององค์การรวมถึงการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การเสมอ โดยในช่วง

ก่อตั้ง สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสได้ก าหนดยุทธศาสตร์หรือเป้าหมายการด าเนินงานในระยะ 5 ปี 

(พ.ศ. 2551-2555) ดังต่อไปนี้  

1) เป็นผู้น าด้านรายการข่าว รายการสาระประโยชน์และรายการสาระบันเทิงที่มีคุณค่า 

สร้างประโยชน์และความพึงพอใจในกลุ่มเป้าหมายและประชาชน 

2) มีเครือข่ายบริการเชื่อมโยงช่องทางการสื่อสารทุกแขนง ครอบคลุมประชาชนทุก

กลุ่มเป้าหมายทั่วประเทศ 

3) เป็นกลไกสื่อเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้และสร้างความเข้มแข็งของชุมชนและประชาชน

สังคมประชาธิปไตย 

4) มีเครือข่ายทางสังคมที่เข้มแข็งเข้าร่วมผูกพันเป็นเจ้าขององค์การ ส.ส.ท. 

5) เป็นสถาบันทางสังคมที่มั่นคงและได้รับความเชื่อถือจากประชาชนทุกวงการทั้งในและ

ต่างประเทศ 

6) เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้และธรรมาภิบาล  (องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพ

สาธารณะแห่งประเทศไทย, 2552) 

ทั้งนี้ได้มีการก าหนดยุทธศาสตร์ที่สอดรับกับเป้าหมายระยะยาว 5 ปีข้างต้น โดยครอบคลุม 6 

มิติด้วยกันคือ ยุทธศาสตร์การพัฒนาสู่ความเป็นผู้น าโทรทัศน์ ยุทธศาสตร์การพัฒนาสื่อเทคโนโลยี

และโครงข่าย ยุทธศาสตร์ส่งเสริมการเรียนรู้และสร้างสังคมประชาธิปไตย ยุทธศาสตร์การมีส่วนร่วม

ทางสังคม ยุทธศาสตร์การเป็นสถาบันสื่อสาธารณะที่มั่นคงและยุทธศาสตร์การบริหารจัดการ ซึ่งในแต่

ละยุทธศาสตร์ล้วนแต่มีโครงการและแผนงานรองรับที่ชัดเจน ดังตารางแสดงยุทธศาสตร์การ

ด าเนินงาน โครงการและแผนรองรับการด าเนินงานในปีพ.ศ.2552 ต่อไปนี้  
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ตารางท่ี  13 แสดงยุทธศาสตร์ โครงการและแผนงานรองรับของสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส พ.ศ.
2552 

ยุทธศาสตร์ โครงการและแผนงานรองรับ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1  
การพัฒนาสู่ความเป็นผู้น า

โทรทัศน์ 

1. แผนการผลติข่าวและรายการข่าวที่มีคุณภาพแตกต่างและโดดเด่น
จากสถานีโทรทัศน์ช่องอื่นๆ 

2. แผนพัฒนาคุณภาพรายการที่แตกต่างและโดดเด่นตอบสนองความ
ต้องการของกลุ่มผู้ชม 

3. แผนพัฒนาบุคลากรให้มีศักยภาพ 
4. แผนกลไกควบคุมคณุภาพรายการ 
5. โครงการพัฒนาข่าวเชิงสืบสวนสอบสวนกรณีทุจริตและความไม่เป็น

ธรรม 
6. โครงการพัฒนาข่าวเชิงรุกน าไปสูก่ารเปลีย่นแปลงดา้นบวกในสังคม 
7. โครงการร่วมจัดกจิกรรมอบรมเชิงปฏิบัติการระหว่างองค์กร

เครือข่าย 
8. โครงการเพื่อพัฒนารายการหรือรว่มผลติ 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 
การพัฒนาสื่อเทคโนโลยีและ

โครงข่ายบริการ 

1. โครงการพัฒนาเว็บไซต์ทีวไีทยและเว็บไซต์ย่อยอ่ืนๆ 
2. โครงการให้บริการข่าว SMS, MMS 
3. แผนงานสถานีวิทยุอินเตอร์เน็ต และคลื่นความถี ่
4. แผนงานศึกษาความเป็นไปได้ในการพัฒนาบริการโครงข่ายโทรทัศน ์

ระบบดิจิทลัภาคพื้นดิน (Digital Terrestrial Network Providers) 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 

ส่งเสริมการเรียนรู้และสร้าง
สังคมประชาธิปไตย 

1. แผนงานพัฒนาเครือข่ายสื่อภาคพลเมือง 
2. แผนพัฒนาเครือข่ายผูผ้ลติรายการอิสระ 
3. แผนงานส่งเสริมสื่อสาธารณะ 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 
การมีส่วนร่วมทางสังคม 

1. แผนงานรณรงค์เพื่อการเปลี่ยนแปลงทางสังคม 
2. แผนงานพัฒนาเครือข่ายประชาสงัคมและการมีส่วนร่วม 
3. แผนงานสนับสนุนกิจการสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 
พัฒนาความเป็นสถาบันสื่อ

สาธารณะที่มั่นคง 

1. โครงการก่อตั้งส านักงานใหญ่ ส.ส.ท. 
2. แผนงานพัฒนาเครือข่ายประชาสงัคมและการมีส่วนร่วม 
3. แผนการเสรมิสร้างภาพลักษณ์องค์การ 
4. แผนงานจัดตั้งสถาบันวิชาการสื่อสาธารณะ 

ยุทธศาสตร์ที่ 6 
การบริหารจัดการ 

1. โครงการหารายได้จากการระดมทนุทรัพย์สินทางปัญญาและการ
บริหาร 

2. โครงการจดัท าระบบสมรรถนะ 
3. โครงการจดัท าระบบประเมินผลการปฏิบัติงาน 
4. แผนงานเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์การ 
5. แผนงานพัฒนาฝึกอบรมบุคลากร 

ที่มา: องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย, 2552 
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ต่อมาในปีพ.ศ.2555 อันเป็นปีที่มีการเปลี่ยนผ่านของคณะกรรมการบริหารจึงท าให้มีการ

ก าหนดยุทธศาสตร์ด าเนินงานใหม่ขึ้นผ่านการให้ความส าคัญกับประเด็นหลัก 3 ประเด็นใหญ่คือ 

ยุทธศาสตร์การมีส่วนร่วมและการรับผิดชอบต่อสังคม ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการทรัพยากรอย่ าง

คุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด และยุทธศาสตร์การเติบโตอย่างยั่งยืน โดยมีแผนงานหลักคือ แผนการ

จัดท ารายการ แผนพัฒนาองค์การ แผนพัฒนาบุคลากรและแผนการเงินขึ้น ดังตารางต่อไปนี้ 

ตารางท่ี  14 แสดงยุทธศาสตร์ โครงการและแผนงานรองรับของสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสปีพ.ศ.
2555 

ยุทธศาสตร์ โครงการและแผนงานรองรับ 
ยุทธศาสตร์ที่ 1  

การมีส่วนร่วมและความรับผดิชอบต่อสังคม 
1. แผนการจดัท ารายการ 
2. แผนพัฒนาองค์การ 
3. แผนพัฒนาบุคลากร 
4. แผนการเงิน 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 
การบริหารจัดการทรัพยากรอย่างคุ้มค่า  

และเกดิประโยชน์สูงสดุ 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 

การเติบโตอย่างมั่นคงและยั่งยืน 

ที่มา: องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย, 2555 

ทั้งนี้ จากยุทธศาสตร์ข้างต้นได้ถูกถอดออกมาเป็นยุทธศาสตร์ที่สามารถท าให้พนักงานใน

องค์การสามารถจดจ าและน าไปปฏิบัติได้ง่ายขึ้นผ่านการวางยุทธศาสตร์การด าเนินงานใหม่ภายใต้ชื่อ

เรียกสั้นๆคือ 5P1R อันครอบคลุมทุกมิติการบริหารขององค์การ อาทิ ด้านพันธกิจ ด้านการบริหาร

องค์การ ด้านการจัดการงบประมาณรายได้ เป็นต้น อีกทั้งยังเพ่ิมเติมในเรื่องการเปลี่ยนแปลงของ

สภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ อาทิ การเปลี่ยนแปลงของภูมิทัศน์สื่อและการบริโภคสื่อของ

ประชาชนในปัจจุบันเพิ่มเติมเข้าไปด้วย ดังตารางต่อไปนี้  
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ตารางท่ี  15 แสดงยุทธศาสตร์การด าเนินงานของสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส ตั้งแต่พ.ศ. 2556-
2558 ภายใต้ชื่อ 5P1R 

ยุทธศาสตร์ รายละเอียด 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 
P-Place 

(Happy Workplace) 

- มุ่งเน้นการสร้างสภาพแวดล้อมในการท างาน ทั้งในด้านกายภาพ ระเบียบ
ปฏิบัติ และกระบวนการท างาน ตลอดจนการสื่อสารภายในและภายนอก
องค์กรที่เอื้อให้เกิดการท างานท่ีมปีระสิทธิภาพ การสร้างขวัญและก าลังใจ
พนักงานให้มีความเช่ือมั่น รัก และศรัทธาในองค์กร 

ยุทธศาสตร์ที่ 2  
P-People  

(ทรัพยากรมนุษย์) 

- มุ่งเน้นการสร้างเสริมขดีความสามารถ ปรับทัศนคติของพนักงาน ระบบ
บริหารงานบุคคลและการสรา้งวัฒนธรรมองค์กรสื่อสาธารณะด้วยการ
ยกระดับมาตรฐานการพัฒนาบุคลากรทั้งระบบ 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 
P-Programmes 
(รายการ เนื้อหา) 

- มุ่งเน้นการยกระดับมาตรฐานคุณภาพการผลิตข่าวและรายการให้มทีิศทาง
และมาตรฐานงานเนื้อหาให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ จริยธรรมวิชาชีพ และ
นโยบายของไทยพีบีเอส 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 
P-Platforms 
(ช่องทางสื่อ) 

- มุ่งปฏิรูปช่องทางการสื่อสารทุกช่องทางทั้งโทรทัศน์ วิทยุ โดยเฉพาะช่องทาง
ออนไลน์และนิวมีเดียให้สะดวกในการน าเนื้อหาข่าวสารไปเผยแพร่และ
สามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้อยา่งรวดเร็วและมสี่วนร่วมพัฒนาและ
เผยแพร่ข่าวสาร 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 
P-Participation 
(การมีส่วนร่วม) 

- มุ่งขยายแนวร่วมและยกระดับคุณภาพการมสี่วนร่วมของเครือข่ายภาค
พลเมือง ทั้งในเรื่องของมาตรฐานงานสื่อสารมวลชนขยายฐานผู้ชมผู้ฟังและ
เพื่อการหาโอกาสใหม่ๆ ในการระดมทุนที่เป็นตัวเงินและระดมทุนทางสังคม 

ยุทธศาสตร์ที่ 6 

R-Revenues/Incomes 
(รายได้) 

- มุ่งเน้นการหารายได้จากผลผลติของ ส.ส.ท.เพิ่มเติมจากรายได้ที่ได้รบัการ
สนับสนุนจากภาษีตามกฎหมายวา่ด้วยสรุาและกฎหมายว่าด้วยยาสบู โดย
เน้นรายได้ในรูปตัวเงินให้มากขึ้น 

ที่มา: องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย, 2556 

ซึ่งต่อมาในปีพ.ศ. 2559 สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสได้ท าการเปลี่ยนแปลงเป้าหมายใหม่ โดย

มุ่งหวังในการขยายฐานกลุ่มผู้ชมหรือผู้ใช้บริการให้มากขึ้นและการมุ่งเน้นด้านการเปลี่ยนแปลงสังคม 

จึงได้จัดจ าแนกยุทธศาสตร์องค์การออกเป็น 2 ชุดด้วยกันคือ ชุดที่ 1 ยุทธศาสตร์หลัก (Core 

Strategies) และชุดที่ 2 คือ ยุทธศาสตร์สนับสนุน (Supportive Strategy) โดยยุทธศาสตร์หลัก 

(Core Strategies) ประกอบด้วย  
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1. ยุทธศาสตร์ข่าว  

- พัฒนาเนื้อหาข่าวให้มีศูนย์กลางอยู่ที่ผลประโยชน์และความสนใจของสาธารณะ 

(Public Oriented Content) 

- จัดกองบรรณาธิการหลอมรวมสื่อ (Convergent Newsroom) 

- ผลิตเนื้อหาให้สามารถเผยแพร่ในรูปแบบดิจิทัล  

2. ยุทธศาสตร์รายการ 

- น าเสนอรายการแบบไร้รอยต่อเชื่อมโยงเนื้อหาให้รับชมได้อย่างต่อเนื่อง  

- ตอบสนองต่อความต้องการของผู้ชมแต่ละกลุ่ม  

- สร้างกลไกให้ผู้ชมและผู้ใช้บริการสามารถมีปฏิสัมพันธ์กับเนื้อหารายการ  

- ผลิตเนื้อหาที่เผยแพร่ในรูปแบบดิจิทัล  

3. ยุทธศาสตร์เนื้อหาดิจิทัล 

- จัดท าเนื้อหาข่าวและรายการให้กับสื่อดิจิทัลและเผยแพร่ทุกช่องทาง  

- ผลิตงานวิชาการด้านสื่อสาธารณะในรูปแบบดิจิทัล  

- ใช้สื่อสังคมออนไลน์เป็นช่องทางรณรงค์ทางสังคมโดยสอดประสานกับข่าว 

รายการและกิจกรรมของภาคีเครือข่าย  

4. ยุทธศาสตร์พัฒนาสถาบันสื่อสาธารณะ 

- พัฒนาองค์ความรู้สื่อสาธารณะ  

- เผยแพร่และใช้ประโยชน์จากความรู้ที่มาจากการปฏิบัติ  

- พัฒนาศักยภาพของบุคลากร 

5. ยุทธศาสตร์เครือข่ายและการขับเคลื่อนทางสังคม  

- สร้างเครือข่ายและภาคียุทธศาสตร์  

- ขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงทางสังคม (Social Change Campaign) 

- สร้างมูลค่าเพ่ิมจากทรัพย์สินทางปัญญา  

พร้อมกันนี้ยังมีการก าหนดยุทธศาสตร์สนับสนุน (Supportive Strategy) ในการท าหน้าที่

เอ้ืออ านวยการด าเนินงานของยุทธศาสตร์หลักข้างต้น โดยประกอบด้วยกลยุทธ์ 5 ด้าน ดังต่อไปนี้  
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1. กลยุทธ์ด้านดิจิทัล 

- พัฒนาการผลิตและเผยแพร่เนื้อหาส าหรับสื่อดิจิทัล ช่องทางเผยแพร่เนื้อหา 

กระบวนการท างาน แผนกลยุทธ์การสื่อสารการตลาด แผนการสื่อสาร

ภาพลักษณ์องค์กรและแผนการสร้างมูลค่าเพ่ิม  

2. กลยุทธ์ด้านเทคโนโลยี  

- พัฒนาเทคโนโลยีสนับสนุนการผลิตและออกอากาศทีวีดิจิทัล ทีวีระบบอ่ืนของ

ไทยพีบีเอสและระบบกระจายเสียง เทคโนโลยีโครงข่ายทีวีดิจิทัลและสิ่งอ านวย

ความสะดวกและเทคโนโลยีสารสนเทศให้มีประสิทธิภาพ  

3. กลยุทธ์ด้านการบริหารจัดการและการเงิน 

- พัฒนาการบริหารและการเงินให้มีประสิทธิภาพ คุ้มค่าและมีธรรมมาภิบาล  

4. กลยุทธ์ด้านทรัพยากรมนุษย์  

- พัฒนาการบริหารทรัพยากรมนุษย์ให้สอดรับกับนโยบายและค่านิยม SPIRIT of 

Thai PBS เพ่ือสร้างวัฒนธรรมองค์การที่แข็งแกร่ง   

5. กลยุทธ์ด้านการสื่อสาร  

- ด าเนินการเชิงรุกในการท าความเข้าใจคุณค่าและบทบาทสื่อสาธารณะกับ

ประชาชนและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง รวมถึงขยายฐานกลุ่มผู้ชมทุกกลุ่มด้วย  

อันมีเป้าหมายและยุทธศาสตร์การด าเนินงานในปีพ.ศ.2559 เป็นไปตามภาพต่อไปนี้  

ภาพที่  30 แสดงแผนยุทธศาสตร์การด าเนินงานของสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสในปีพ.ศ.2559   

 
ที่มา: องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย, 2559 
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 ในปัจจุบันคณะกรรมการบริหารชุดใหม่ของสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสได้ก าหนดเป้าประสงค์

ระยะยาวระหว่างปีพ.ศ.2561-2564 ขึ้น เพ่ือใช้ในการก าหนดทิศทางการด าเนินงานขององค์การใน

อีก 4 ปีข้างหน้า โดยมีความมุ่งหมายในการขยับบทบาทจากการเป็นสื่อที่คุณไว้วางใจและการเป็นสื่อ

ขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงอย่างที่เคยปฏิบัติมาให้กลายเป็นสื่อเพ่ือการเปลี่ยนแปลง เพ่ือเป็นการเพ่ิม

พ้ืนที่การเรียนรู้ส าหรับทุกคนให้มากขึ้น ดังภาพต่อไปนี้  

ภาพที่  31 แสดงเป้าประสงค์ของสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสในปีพ.ศ. 2561-2564 

 
ที่มา: องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย, 2560 

จากเป้าประสงค์ดังกล่าวได้ท าให้องค์การมีการวางแผนยุทธศาสตร์ทั้งในระยะสั้นและระยะ

ยาวเพ่ือสอดรับกับทิศทางการด าเนินงานข้างต้น โดยคณะกรรมการบริหารชุดใหม่ได้สร้างชุด

ยุทธศาสตร์ใหม่อันมีชื่อว่า ความแตกต่างบนความยั่งยืน ขึ้นเพ่ือให้สอดรับกับสถานการณ์ภายนอก

ที่มากระทบต่อการด าเนินงานขององค์การ อาทิ การล่มสลายของสื่อ (Media Disruption) การ

เปลี่ยนแปลงทางด้านสังคมหรือเศรษฐกิจ (Social / Economic Change) รวมถึงสถานการณ์ภายใน

องค์การ กล่าวคือ การเข้าสู่ปีที่ 10 ของการด าเนินงานของสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส ซึ่งจะต้องมีการ

ทบทวน เพ่ือปรับปรุง เปลี่ยนแปลงและพัฒนาแนวทางการด าเนินงานเดิมให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

พร้อมกับเป้าประสงค์ขององค์การที่มีการประกาศความมุ่งมั่นในการเป็นสื่อขับเคลื่อนเพ่ือการ

เปลี่ยนแปลงซึ่งย่อมส่งผลให้ในมิติด้านนโยบายต่างๆขององค์การถูกถ่ายทอดออกมาเป็นยุทธศาสตร์

ความแตกต่างบนความยั่งยืน อันมีแผนรองรับยุทธศาสตร์ทั้งสิ้น 3 แผนด้วยกันคือ แผนด้าน 

Content Platform and Service Plan แผนด้าน Partnership Plan และแผนด้าน Human and 

Organization Capital Plan (องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย , 

2560b) ดังภาพต่อไปนี้ 
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ภาพที่  32 แสดงแผนยุทธศาสตร์องค์การของสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสในปีพ.ศ.2561 

 
ที่มา: องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย, 2560 

สอดคล้องกันกับที่ผู้อ านวยการสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสในปัจจุบันที่มีการประกาศแนวทาง

กลยุทธ์ใหม่ภายใต้ชื่อ ความแตกต่างบนความยั่งยืน อันเนื่องมาจากการสร้างเนื้อหาข่าวสารและ

รายการต่างๆที่แตกต่างจากสื่อทั่วไป ทั้งสื่อภาคเอกชนและสื่อของภาครัฐโดยการให้ความส าคัญกับ

ประโยชน์สาธารณะเป็นหลัก (Public Interest) รวมถึงมุ่งเน้นในการสร้างค่านิยมและเสนอประเด็น

ทางสังคมที่แตกต่างพร้อมกับให้แง่คิดที่หลากหลายแก่สังคมมากขึ้น เป็นต้น  

ทั้งนี้ นอกจากความแตกต่างที่กล่าวถึงในยุทธศาสตร์จะเป็นการน าเสนอประเด็นที่อยู่ในความ

สนใจของประชาชนพร้อมกับมุมมองและการต่อยอดประเด็นทางสังคมอย่างแตกต่างหลากหลายแล้ว  

แต่ผู้บริหารองค์การนั้นยังมุ่งหวังให้ความแตกต่างมีนัยยะที่มากกว่านั้นคือ การน าเข้าความคิด

สร้างสรรค์ให้เกิดขึ้นแก่เนื้อหาข่าวสารและรายการขององค์การ อีกทั้งยังมุ่งเน้นในการให้ความส าคัญ

ต่อกลุ่มเป้าหมายกล่าวคือ กลุ่มบุคคลในสังคมที่เปราะบางและอ่อนไหวหรือไม่ได้รับความสนใจจาก

พ้ืนที่สื่อหลักในสังคมหรือสื่อเชิงพาณิชย์เท่าที่ควร อาทิ กลุ่มเด็กหรือเยาวชน กลุ่มคนชายขอบ เป็น

ต้น รวมถึงองค์การยังส่งเสริมความแตกต่างในมิติด้านเนื้อหาผ่านการให้ความส าคัญกับข้อมูลเป็น

อย่างมากด้วยการก าหนดให้ข้อมูลที่องค์การน าเสนอในทุกช่องทางนั้นจะต้องอยู่บนพ้ืนฐานของ

งานวิจัย งานวิชาการและข้อมูลเชิงประจักษ์เป็นหลักด้วย นอกจากนี้ยังท าการสนับสนุนให้สาธารณะ

สามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารขององค์การได้โดยง่ายและสะดวกผ่านรูปแบบสื่อที่หลากหลาย            

(Multiplatform) ทีเ่ต็มรูปแบบมากขึ้น  

พร้อมกันนี้ ผู้บริหารยังได้มีเสนอตัวแบบที่มีชื่อว่า Endorsement and Empowerment 

Model ขึ้น เพ่ือท าการพัฒนาเนื้อหาสาระขององค์การ โดย Endorse Model จะท าหน้าที่หลักใน

การพิจารณากลุ่มเป้าหมาย กลุ่มเครือข่ายและพันธมิตรในการขับเคลื่อนค่านิยมใหญ่ในสังคม 
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ยกตัวอย่างเช่น การจัดท าโครงการแสงจากพ่อสู่ความยั่งยืน เพ่ือศึกษาและส่งเสริมค่านิยมเรื่องของ

ศาสตร์พระราชาและเรื่องความพอเพียง เป็นต้น รวมถึง Empowerment Model อันเป็นตัวแบบ

ของการสร้างการท างานร่วมกันเพ่ือก าหนดทิศทางของสังคมผ่านพันธมิตรและเครือข่ายขององค์การ 

ในการผลักดันให้เกิดการเปลี่ยนแปลงของสังคมอย่างเป็นรูปธรรมผ่านช่องทางการสื่อสารขององค์การ

ที่หลากหลายทั้งในรูปแบบ On-Air , Online และ On-Ground เป็นต้น 

ในขณะที่ความยั่งยืนก็เป็นสิ่งที่องค์การมุ่งหวัง โดยทั้งนี้จึงได้มีการจ าแนกความยั่งยืนของ

องค์การออกเป็น 2 ด้านคือ 1) การผลักดันประเด็นทางสังคมให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างยั่งยืนผ่าน

การเกาะติดเรื่องราวต่างๆโดยไม่ปล่อยผ่านหรือมุ่งเพียงกระแสความสนใจอย่างฉาบฉวยเท่านั้น 2) 

ความยั่งยืนในเชิงกระบวนการท างานโดยการสร้างและตระหนักถึงการพ่ึงพาตนเองเพ่ือให้องค์การมี

ความยั่งยืนมากที่สุด อาทิ การจัดท าแผนการความเสี่ยง แผนการลดใช้งบประมาณ แผนพัฒนา

บุคลากรในองค์การเพ่ือรองรับต่อการเปลี่ยนแปลงและสามารถปฏิบัติงานได้อย่าง Multifunction 

แผนความร่วมมือกับภาคส่วนต่างๆในการสร้างความรู้สึกในการเป็นเจ้าของร่วมกัน เป็นต้น 

(สัมภาษณ,์17 พฤศจิกายน 2560) 

4.1.3.5 มิติด้านการบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 

 4.1.3.5.1 ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์  

ถึงแม้ว่าองค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทยหรือสถานีโทรทัศน์

ไทยพีบีเอสจะเป็นองค์การที่เพ่ิงเกิดขึ้นใหม่ แต่มิติทางด้านการบริหารทรัพยากรบุคลากรนั้นกลับเป็น

มิติที่ผู้บริหารให้ความสนใจเป็นอย่างมากตั้งแต่เริ่มก่อตั้งองค์การในปีพ.ศ.2551 ทั้งในเรื่องการหา

ทางออกของปัญหาบุคลากรเดิมจากสถานีโทรทัศน์ทีไอทีวีในประเด็นข้อถกเถียงเรื่องภาระผูกพันของ

องค์การหรือแม้แต่ปัญหาความไม่แน่นอนของสัญญาจ้างงานพนักงานของสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสที่

แบ่งออกเป็น 2 ระยะด้วยกัน กล่าวคือ สัญญาจ้างงานชั่วคราวและสัญญาจ้างงานถาวรที่ก าหนดขึ้นใน

ช่วงแรกของการก่อตั้ง สืบเนื่องจากคณะกรรมการนโยบายชั่วคราวมีความคิดเห็นว่าสถานีโทรทัศน์

ไทยพีบีเอสนั้นเป็นทีวีสาธารณะแห่งแรกของประเทศไทยจึงควรให้ความส าคัญต่อประเด็นการยึดมั่น

ในเจตนารมณ์และทัศนคติที่สอดคล้องกับองค์การผนวกกับความเข้าใจในความหมายของทีวี

สาธารณะอย่างแท้จริงให้มากที่สุดอันเป็นสิ่งที่สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสต้องการในตัวบุคลากรที่จะ

เข้ามาร่วมงานกับทางสถานีเป็นอย่างยิ่ง ดังนั้น จึงท าให้คณะผู้บริหารสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส ณ 

ตอนนั้นไม่ต้องการรับพนักงานทั้งหมดจากสถานีโทรทัศน์ทีไอทีวี เหตุเพราะมีความกังวลถึงการยึดติด

อยู่กับฐานอ านาจเดิมขององค์การหรือรูปแบบการท างานที่มิได้ค านึงถึงความเป็นสาธารณะเท่าที่ควร 
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อย่างไรก็ดี คณะกรรมการนโยบายชั่วคราวจึงได้มีข้อสรุปโดยให้ผู้บริหารจากสถานีโทรทัศน์ทีไอทีวี

เดิมเข้าคัดเลือกพนักงานจากสถานีโทรทัศน์ทีไอทีวีที่มีความสามารถ มีความมุ่งมั่นและมีทัศนคติที่

สอดคล้องกับสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสมาร่วมท างานในแบบสัญญาจ้าง โดยมีระยะเวลา 3 เดือน 

กล่าวคือ ตั้งแต่วันที่ 1 กุมภาพันธ์ – 30 เมษายน พ.ศ.2551 ทั้งนี้ เพ่ือให้สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสสา

มารถปฏิบัติภารกิจที่เร่งด่วน กล่าวคือ การออกอากาศได้ตามที่ก าหนดไว้ในตอนแรกคือ วันที่ 1 

กุมภาพันธ์ พ.ศ.2551 แต่ต่อมาภายหลังมีการเลื่อนการออกอากาศไปเป็นวันที่ 15 กุมภาพันธ์ พ.ศ.

2551 แทน  

“ผมก็บอกพนักงานกับบอร์ดใหม่ของ Thai PBS ไปว่า พนักงานกลุ่มนี้เป็น

กลุ่มที่สู้ท างานอดยากเพราะสู้งาน เพราะฉะนั้นพฤติกรรมการท างานลักษณะนี้ รับ

เขาไว้แล้วจะด ารงอยู่ได้ มันมีอะไรตั้งเยอะตั้งแยะที่หาไม่ได้ง่ายๆส าหรับคนๆหนึ่ง

แล้วคนๆนี้ผ่านวิกฤตผ่านอะไรมาแล้วรู้สึกความเป็นหนึ่งเป็นอันเดียว รู้สึกเป็น

องค์กรที่รักใคร่ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน แล้วก็คุยกับผู้ใหญ่ว่า เมื่อเห็นภาพว่าจะ

ออกมาเป็นเรื่อง หาทางออกให้ดี งั้นผมช่วยคัดคนให้” 

(ผู้อ านวยการฝ่ายข่าวสถานีโทรทัศน์ไอทีวีและสถานีโทรทัศน์ทีไอทีวี, 

สัมภาษณ์, 11 ตุลาคม 2560)  

“เพราะนอกเหนือจากคนเก่าของ TITV ที่มีข่าวว่าแสดงความจ านงจะเข้า

ร่วมงานด้วยแล้ว ก็ยังมีคนข่าวทีวีที่มีความรู้ความสามารถและประสบการณ์ที่

ประจักษ์แจ้ง ที่จะต้องได้รับโอกาสที่เท่าเทียมและให้มีการแข่งขันกันอย่างเท่าเทียม

และเปิดเผยเช่นเดียวกัน” 

 (อดีตผู้ถือหุ้นของสถานีโทรทัศน์ไอทีวี, ความตอนหนึ่งในหนังสือ ผิดจาก

นี้ไม่ใช่เรา, หน้าที่ 234) 

ซึ่งในระยะที่ 1 ของการคัดเลือกพนักงานนั้น องค์การมีเกณฑ์ในการคัดเลือกพนักงานใน

ระยะแรกจากกลุ่มผู้มีประสบการณ์ด้านการท างานทีวีเป็นหลัก เพ่ือรองรับการออกอากาศผังรายการ

ข่าวที่จะเริ่มทดลองออกอากาศจริงในวันที่ 15 กุมภาพันธ์ พ.ศ.2551 ที่มีการก าหนดให้ออกอากาศทุก

ช่วงเวลารวมวันละ 7-8 ชั่วโมง ซึ่งท าให้คณะกรรมการนโยบายชั่วคราวต้องพิจารณากลุ่มพนักงาน

จากสถานีโทรทัศน์ทีไอทีวีที่แจ้งความจ านงในการเข้าร่วมกิจการกับองค์การต่อ เป็นหลักก่อน 

เนื่องจากมีพร้อมในด้านความรู้ ความสามารถและมีประสบการณ์สูงอันสามารถขับเคลื่อนองค์การใน

ช่วงแรกได้อย่างราบรื่น โดยได้มีการคัดเลือกพนักงานจากสถานีโทรทัศน์ทีไอทีวี  รวมทั้งสิ้น 760 คน 
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ซึ่งจ าแนกออกเป็นพนักงานฝ่ายข่าวจ านวน 274 คนจากจ านวนพนักงานฝ่ายข่าวเดิม 399 คน และ

เป็นกลุ่มพนักงานด้านการผลิตรายการข่าว อาทิ บรรณาธิการข่าวประจ าวัน ผู้ช่วยบรรณาธิการข่าว 

โปรดิวเซอร์ รีไรเตอร์ (Re-writer) ผู้สื่อข่าว ช่างภาพ ผู้ประกาศข่าว เป็นต้น นอกเหนือจากนี้จึงรับ

พนักงานจากหน่วยงานต่างๆของสถานีโทรทัศน์ทีไอทีวีเดิมร่วมด้วย ("ทีพีบีเอสรับฝ่ายข่าวทีมแรก 

อดีตพนักงานทีไอทีวี 274 คน ", 2551) ทั้งนี้ สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสในช่วงแรกนั้นยังคงขาดแคลน

พนักงานในหลายต าแหน่งด้วยกัน อาทิ พนักงานระดับบรรณาธิการและผู้ด าเนินรายการที่ยังไม่ได้

บุคลากรตามที่องค์การคาดหวังไว้ท าให้ต้องมีการแก้ไขสถานการณ์เฉพาะหน้าโดยท าการทาบทามคน

นอกเข้ามาร่วมงานในเบื้องต้นแทน ("ทาบคนนอกทีไอทีวีจัดทัพข่าว ," 2551) อย่างไรก็ตาม การที่

สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสท าการจ้างงานพนักงานจากสถานีโทรทัศน์ทีไอทีวีด้วยสัญญาจ้างงานระยะ

สั้นเพียง 3 เดือนนั้นได้ส่อเค้าสัญญาณอันท าให้พนักงานเกิดความกังวลต่อความไม่มั่นคงในต าแหน่ง

งานและเริ่มมองหาที่ท างานใหม่ที่มีความมั่นคงในต าแหน่งงานมากกว่า อาทิ สถานีโทรทัศน์ช่อง 11 

สถานีโทรทัศน์ช่อง 7 เป็นต้น จึงท าให้ในช่วงแรกนั้น สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสต้องประสบกับปัญหา

ติดขัดด้านบุคลากรเล็กน้อย("“ไทยพีบีเอส” เร่งเสริมทีมข่าวเลือดใหม่ ", 2551 ) 

“ช่วง 2 เดือนที่ผ่านมา มีบุคลากรฝ่ายข่าวของทีวีไทยทยอยลาออกทั้งทีม

รวมประมาณ 20 คน กลุ่มที่ลาออกทั้งทีมประมาณ 7 คน คือ โต๊ะข่าวการเมือง 

สาเหตุมาจากสองปัจจัย คือ พนักงานได้ข้อเสนอที่ดีกว่า และไม่แน่ใจในสถานภาพ

การท างานที่ไทยพีบีเอสว่าจะได้ท างานต่อไปหรือไม่ภายหลังหมดสัญญาจ้างชั่วคราว 

3 เดือนเพราะทุกคนต้องเข้าสู่กระบวนการคัดเลือกจากบริษัทภายนอก”  

(อดีตผู้อ านวยการฝ่ายข่าวสถานีโทรทัศน์ไอทีวีและอดีตผู้อ านวยการ

สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส, ความตอนหนึ่งในหนังสือพิมพ์กรุงเทพธุรกิจ, ฉบับ

วันที่ 10 พฤศจิกายน 2551) 

ซึ่งจากปัญหาข้างต้น ผู้บริหารได้เข้าแก้ไขปัญหาเบื้องต้นโดยการรับพนักงานชั่วคราวจาก

หลายส านักสื่อหรือสถานีโทรทัศน์ช่องต่างๆเข้ามาทดแทนพนักงานข่าวที่ลาออกไป อาทิ พนักงานข่าว

จากส านักข่าวเอเอสทีวี (ASTV) หรือจากสถานีโทรทัศน์ช่องอ่ืนๆ เป็นต้น นอกจากนี้ ยังพบว่าองค์การ

ประสบกับปัญหาด้านบุคลากรอ่ืนๆอีก ยกตัวอย่างเช่น พนักงานจ านวนหนึ่งขององค์การ โดยเฉพาะ

อย่างยิ่ง ผู้ประกาศข่าวหลักประจ าสถานี อาทิ นายชัยรัตน์ ถมยา,นางสาวประวีณมัย บ่ายคล้อยและ

นายอรชุน รินทรวิฑูรย์ เป็นต้นที่มีลักษณะการท างานแบบเหยียบเรือสองแคม กล่าวคือ นอกจากจะ

เป็นผู้ประกาศข่าวหลักให้กับสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสแล้ว ในขณะเดียวกันยังท าหน้าที่ เป็นผู้
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ประกาศหลักให้แก่สถานีโทรทัศน์ช่องอ่ืนๆด้วย จึงเป็นอีกปัญหาหนึ่งที่องค์การต้องเผชิญในการรักษา

บุคลากรในองค์การมิให้ถูกถ่ายเทมันสมองไปสู่องค์การอื่น ("“ไทยพีบีเอส” เร่งเสริมทีมข่าวเลือดใหม่ 

", 2551 ) นอกจากนี้ การรับพนักงานส่วนหนึ่งของสถานีโทรทัศน์ทีไอทีวีเดิมเข้ามาปฏิบัติงานใน

องค์การ รวมถึงรายการจากทางสถานีโทรทัศน์ส่วนมากยังคงเป็นรายการอันเป็นส่วนหนึ่งของ

สถานีโทรทัศน์ทีไอทีวีเดิมยังส่งผลต่อภาพลักษณ์ขององค์การในช่วงแรกเป็นอย่างมากจากการที่ยังคง

ติดภาพลักษณ์และกลิ่นอายของสถานีโทรทัศน์ทีไอทีวีเดิม จนเป็นที่มาให้ผู้บริหารองค์การในขณะนั้น

ต้องพยายามสร้างความเปลี่ยนแปลงขององค์การให้เกิดขึ้นด้วยการทาบทาบบุคลากรจากภายนอกที่

ไม่ได้มีฐานรากเดิมจากสถานีโทรทัศน์ไอทีวีและสถานีโทรทัศน์ทีไอทีวี เข้ามาเสริมภาพลักษณ์องค์การ

มากขึ้น อาทิ นายเสริมสุข กษิติประดิษฐ์25 นายเถกิง สมทรัพย์26 และนายอนุพงษ์ ไชยฤทธิ์27 เข้ามา

บริหารงานฝ่ายข่าวของสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส ("สงครามสื่อภาค 2 : ไทยพีบีเอส ย่างก้าวที่ท้าทาย 

", 2551 )  

ต่อมาเมื่อมีการเปิดรับพนักงานถาวรในระยะที่ 2 แล้วนั้นผู้บริหารจึงได้ท าการว่าจ้างบริษัท

สรรหาพนักงานจากภายนอก (Head Hunter) ("กปส.จ่ายชดเชยพนักงานทีไอทีวี-ไม่รับเข้าทีพีบีเอส," 

2551 ) โดยมีบุคลากรและผู้ให้ความสนใจจากภายนอกจ านวนมากกว่า 3,000 คนเข้าสมัครงานใน

องค์การ ทั้งนี้ องค์การได้ใช้บริษัทภายนอกในการสรรหาและคัดเลือกพนักงานในกระบวนการแรก

เพ่ือสะท้อนถึงความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์การว่าจะไม่มีการใช้ระบบอุปถัมภ์ (Patronage 

System) ในการคัดเลือกพนักงานอย่างแน่นอน รวมทั้งการที่สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสเป็นสื่อ

สาธารณะแห่งแรกและเพ่ิงเกิดขึ้นจริงในประเทศไทย ท าให้ในช่วงแรกพนักงานแต่ละคนต่างยังมีภูมิ

หลังที่แตกต่างกันจากวัฒนธรรมองค์การที่หลากหลาย โดยเฉพาะอย่างยิ่ง องค์การเอกชนที่มีความ

มุ่งเน้นในเรื่องของผลประโยชน์ขององค์การเป็นหลักมาก่อน ท าให้ภารกิจที่ส าคัญของผู้บริหารคือการ

สรรหาและคัดเลือกพนักงานผ่านการคัดเลือกพนักงานที่มีทัศนคติสอดรับกับสื่อสาธารณะและภารกิจ

ขององค์การมากที่สุด ดังที่เห็นได้ชัดคือ ในช่วงที่ มีการเปิดรับสมัครพนักงานข่าวขององค์การนั้น 

ผู้บริหารจะท าการสัมภาษณ์เพ่ือคัดเลือกพนักงานด้วยตนเอง เพื่อให้ได้พนักงานที่นอกจากจะมีความรู้

ความสามารถและทักษะที่เชี่ยวชาญในการท างานแล้วยังต้องมีทัศนคติที่ดีและเข้าใจถึงภารกิจของสื่อ

สาธารณะด้วย ซึ่งเมื่อได้พนักงานที่มีคุณสมบัติตรงตามความต้องการแล้ว คณะผู้บริหารจึงได้มีการ

เรียกประชุมพนักงานทั้งหมดเป็นครั้งแรกในวันที่  8 กุมภาพันธ์ พ.ศ.2551 เพ่ือชี้แจงนโยบายและทิศ
                                                           
25 อดีตผู้สื่อข่าวจากบางกอกโพสต์ (Bangkok Post) ซึ่งภายหลังได้ด ารงต าแหน่งเป็นบรรณาธิการข่าว สถาบันอิศรา 
26 อดีตผู้ผลิตรายการวิทยุบีบีซี (BBC) ภาคภาษาไทยและผู้เคลื่อนไหวในนามของเครือข่ายเพ่ือนทีวีสาธารณะ 
27 อดีตผู้ผลิตรายการวิทยุบีบีซี (BBC) ภาคภาษาไทย และผู้เคลื่อนไหวในนามของเครือข่ายเพ่ือนทีวีสาธารณะ 
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ทางการท างานของสถานีแก่พนักงานในองค์การก่อนมีการเซ็นสัญญาปฏิบัติงานจริง ทั้งนี้เพ่ือให้

พนักงานรับทราบและสามารถปฏิบัติงานได้สอดคล้องและไปในทิศทางเดียวกันกับวัตถุประสงค์ 

นโยบายและทิศทางขององค์การมากที่สุด รวมทั้งการที่สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสเป็นทีวีสาธารณะ

แห่งแรกของประเทศไทยได้ท าให้ผู้บริหารได้ตระหนักถึงความส าคัญในการปลูกผังและสร้างบุคลากร

ให้มีดีเอ็นเอ (DNA) ของสื่อสาธารณะแก่พนักงานสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสให้มีทัศนคติและความ

เข้าใจในค าว่าสาธารณะอย่างถ่องแท้และเป็นไปในทิศทางเดียวกันให้บังเกิดขึ้นด้วย ("เปิดมุมมอง

ผู้บริหารไทยพีบีเอส “เราแค่เป็นคนดูลานวัด”," 2551) นอกจากนี้ยังเป็นห้วงเวลาเดียวกันกับที่

สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสได้เริ่มทดลองออกอากาศจริงในช่วงวันที่ 1-14 กุมภาพันธ์ พ.ศ.2551 โดย

การน าเข้ารายการสารคดี รายการเด็กและภาพยนตร์ชุดคุณภาพจากต่างประเทศเข้ามาออกอากาศใน

เบื้องต้น อีกทั้งในช่วงระยะแรกนี้ สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสยังมีบุคลากรจ านวนไม่มากนักท าให้

สามารถน าเสนอข่าวได้เพียงแค่ 6 ชั่วโมงต่อวันเท่านั้นเพ่ือให้พอเพียงต่อจ านวนบุคลากรภายใต้

สัญญาชั่วคราวด้วย ("ทีพีบีเอส’ จ้างบริษัทคัดเลือกเล็งคน ‘ทีไอทีวี’-เว้นนักข่าว,") 

 หลังจากที่กระบวนการสรรหาและคัดเลือกบุคลากรขององค์การเป็นไปอย่างเรียบร้อยแล้ว 

องค์การก็สามารถเดินหน้าไปอีกขั้นหนึ่งด้วยการบรรจุพนักงานทั้งในระดับบริหารและระดับ

ปฏิบัติการเข้าแทนอัตราพนักงานชั่วคราวเดิมจ านวนกว่า 250 อัตรา ซึ่งท าให้ต่อมาในปีพ.ศ.2554

องค์การสามารถพัฒนากระบวนการสรรหาและคัดเลือกบุคลากร รวมถึงกระบวนการพัฒนาและ

ฝึกอบรมบุคลากรให้เป็นรูปธรรมและเป็นระบบมากขึ้น อาทิ การเริ่มวางทิศทางสรรหาและคัดเลือก

บุคลากรผ่านการก าหนดหลักเกณฑ์ของบุคลากรที่องค์การต้องการไว้ กล่าวคือ นอกจากจะต้องเป็น

บุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถและมีทักษะที่สอดคล้องกับต าแหน่งงานแล้วยังมีการก าหนด

คุณลักษณะเพ่ิมเติมลงไปด้วยคือ การให้ความส าคัญในด้านจิตสาธารณะและรับผิดชอบต่อสังคมที่

สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจและข้อบังคับจริยธรรมองค์การ นอกจากนี้ยังต้องมีการค านึงถึงความ

โปร่งใส เป็นธรรมและสามารถตรวจสอบได้ด้วย อย่างไรก็ตาม การบริหารด้านทรัพยากรมนุษย์ของ

องค์การในระยะนี้นั้นยังพบปัญหาความไม่ชัดเจนของอัตราก าลังคนที่องค์การต้องการและการก าหนด

ต าแหน่งงานที่สอดคล้องกับการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์องค์การ รวมถึงองค์การยังมีความล่าช้าใน

การบรรจุพนักงานประจ าปรากฎอยู่ (องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย, 

2554) 

  โดยในกระบวนการสรรหาและคัดเลือกบุคลากรของสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสนั้น สิ่งหนึ่งที่

องค์การให้ความสนใจนอกเหนือไปจากการสรรหาและคัดเลือกจากบุคลากรที่มีความรู้ ทักษะ
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ความสามารถที่สอดคล้องกับต าแหน่งงานแล้วคือ การเฟ้นหาบุคลากรที่มีดีเอ็นเอ (DNA) จิต

สาธารณะอย่างเต็มเปี่ยมอันสอดคล้องกับวิสัยทัศน์  พันธกิจและข้อบังคับจริยธรรมองค์การ 

เพราะฉะนั้น การสรรหาและคัดเลือกพนักงานเข้าด ารงต าแหน่งจึงได้มีเปิดโอกาสให้มีการคัดเลือก

พนักงานจากภายในองค์การเป็นอันดับแรกก่อน เพ่ือเป็นการสนับสนุนพนักงานในการพัฒนาทักษะ

และการเติบโตก้าวหน้าในสายงานอาชีพด้วย ซึ่งหากไม่มีพนักงานเข้าสมัครหรือผู้สมัครที่มีอยู่นั้นไม่มี

คุณสมบัติเหมาะสมหรือตรงกับต าแหน่งงานแล้วจึงมีประกาศรับสมัครและคัดเลือกบุคคลภายนอก

แทน โดยกระบวนการสรรหาและคัดเลือกพนักงานในองค์การ 3 ขั้นตอนหลัก ดังภาพต่อไปนี้ 

ภาพที่  33 แสดงกระบวนการและขั้นตอนในการคัดเลือกบุคลากรของสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส
ในปพี.ศ.2554 

 
ที่มา: องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย, 2554  

อีกทั้ง ในช่วงแรกของการด าเนินงานนั้น องค์การยังให้ความส าคัญกับประเด็นด้านทุนมนุษย์

เป็นอย่างมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่งการมุ่งมั่นที่จะสร้างวัฒนธรรมองค์การสื่อสาธารณะให้บังเกิดขึ้นใน

องค์การ เพ่ือเป็นเครื่องมือและกลไกหลักในการขัดเกลาพนักงานที่มาจากหลากหลายสาขาวิชาชีพ 

รวมถึงภูมิหลังการท างานในด้านสื่อที่แตกต่างกันออกไปให้เป็นอันหนึ่งเดียวกัน พร้อมทั้งปลูกฝังและ

ให้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักปรัชญาสื่อสาธารณะและการมีจิตสาธารณะที่ฝังรากลึกและ

ประกอบเป็นดีเอ็นเอ (DNA) ดังเช่นผู้บริหารองค์การในช่วงแรกได้มุ่งหวังไว้ (องค์การกระจายเสียง

และแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย, 2552)  

ในขณะที่ในปีพ.ศ.2554 นั้นเป็นปีที่สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสได้มีการเปลี่ยนแปลงครั้งใหญ่

อันเกิดจากการย้ายที่ท าการใหม่ ซึ่งมีอุปกรณ์และเทคโนโลยีทันสมัยรองรับภารกิจการท างานของ

• คัดกรองคุณสมบตัิ
เบื้องต้นจากข้อมูลใน
ใบสมัคร

ขั้นตอนที่ 1

• สอบข้อเขียนความรู้
ทั่วไป

• ความรู้เฉพาะสาย
อาชีพ (ภาคปฏิบัติ)
ส าหรับบางต าแหน่ง

ขั้นตอนที่ 2 
• สัมภาษณ์โดย

คณะกรรมการคัดเลือก
บุคลากร

• ต าแหน่งผู้บริหารทุก
ระดับ ผู้อ านวยการจะ
เป็นประธานคัดเลือก

ขั้นตอนที่ 3 
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องค์การที่ดีขึ้น อย่างไรก็ตาม ก็เป็นห้วงเวลาเดียวกันกับที่องค์การต้องประสบกับปัญหาจากภัย

อุทกภัยครั้งใหญ่เช่นเดียวกัน ซึ่งจากการเผชิญกับภัยธรรมชาติในครั้งนั้นมิเพียงแต่จะสร้างความ

ยากล าบากในการปฏิบัติงานให้แก่พนักงานในองค์การเท่านั้นยังรวมถึงที่พักอาศัยของพนักงานที่ได้รับ

ความเดือดร้อนตามไปด้วย ท าให้มิติด้านทรัพยากรมนุษย์ขององค์การในด้านของสวัสดิการในยาม

วิกฤตขององค์การได้มีบทบาทมากขึ้น อาทิ การจัดตั้งกองทุนประกันสุขภาพ กองทุนบ าเหน็จ การตั้ง

ศูนย์พักพิงพร้อมอาหาร 3 มื้อให้แก่พนักงานและครอบครัว พร้อมทั้งยังได้มอบเสื้อชูชีพและถุงยังชีพ

พระราชทานจากพระเจ้าวรวงศ์เธอ พระองค์เจ้าโสมสวลี พระวรราชาทินัดดามาตุ อีกทั้งยังมีการมอบ

เงินช่วยเหลือซ่อมแซมที่พักอาศัยหลังน้ าลดให้แก่พนักงานด้วย ซึ่งจะเห็นได้ว่า การประสบกับปัญหา

ภัยธรรมชาติที่ไม่คาดคิดได้เป็นส่วนหนึ่งที่ช่วยให้มิติด้านทรัพยากรมนุษย์ขององค์การได้เติบโตผ่าน

การเรียนรู้และถอดบทเรียนจากปัญหาที่เกิดขึ้น เพ่ือพัฒนาระบบการบริหารทรัพยากรมนุษย์ที่มีแบบ

แผน เป็นระบบและมีประสิทธิภาพมากขึ้นอันส่งผลให้มิติด้านหลักประกันคุณภาพชีวิตและความ

มั่นคงของบุคลากรมีความเป็นรูปเป็นร่างผ่านการวางรากฐานของระบบสวัสดิการของบุคลากรทุก

ระดับ โดยเริ่มต้นจากการจัดตั้งกองทุนส ารองเลี้ยงชีพ การให้สินเชื่อสวัสดิการจากธนาคารกรุงไทยแก่

พนักงาน รวมถึงการจัดท าประกันอุบัติเหตุ สวัสดิการรักษาพยาบาล เป็นต้น ซึ่งล้วนแล้วแต่เป็น

สวัสดิการขั้นพ้ืนฐานที่องค์การพึงมีไว้เพ่ือรองรับบุคลากรทั้งสิ้น นอกจากนี้ ณ ที่ท าการแห่งใหม่นั้นยัง

ได้เอ้ือประโยชน์แก่บุคลากรในองค์การในหลายด้าน อาทิ การจัดสร้างห้องพยาบาล เพ่ือส่งเสริมการ

ตรวจสุขภาพประจ าปี เป็นต้น (องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย, 2555) 

อย่างไรก็ตาม จากการที่พนักงานถูกก าหนดให้ปฏิบัติงานตามข้อก าหนดด้านจริยธรรม

วิชาชีพ (Code of Conduct) อย่างเคร่งครัดได้ส่งผลให้พนักงานจ านวนหนึ่งไม่อาจทนต่อแรงกดดัน

จากการถูกร้องเรียนภายนอกได้ รวมทั้งความเข้มงวดของการปฏิบัติงานบนหน้าจอหลายครั้งได้ท าให้

มีพนักงานจ านวนหนึ่งเริ่มทยอยลาออกจากองค์การและท าให้องค์การตระหนักถึงการรักษาบุคลากรที่

ผ่านการเรียนรู้และการสร้างดีเอ็นเอสื่อสาธารณะอย่างเต็มเปี่ยมหลายวิธีการด้วยกัน เริ่มตั้งแต่การ

ประเมินค่างานทุกต าแหน่งงาน การจัดโครงสร้างต าแหน่งงานและเงินเดือนใหม่ การจัดท าเส้นทาง

ความก้าวหน้าในสายอาชีพ (Career Path) กระบวนการเลื่อนต าแหน่งที่เป็นธรรมที่สามารถแรงจูงใจ

พนักงานได้มากขึ้น 

“เขาก็อยากจะเรียนรู้ แต่ว่าแน่นอนในระหว่างทางมันย่อมมีการปะทะกัน
และเนื่องจากแรงกดดันหลายๆอย่างเนี่ย บางคนเขาก็รู้สึกว่า เฮ้ย เมื่อก่อนฉันท า
ข่าวสบายๆ จะอ่านอย่างไรก็ได้ ไม่เห็นมีใครมา Comment เลยว่า เฮ้ย คุณอ่านข่าว
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ด้วยวิธีการอย่างนี้ไม่ได้นะ คุณท าอย่างนี้ไม่ได้นะท าอย่างโน้นไม่ได้ แสดงอารมณ์เล่า
สนุกสนานแบบตื่นเต้น Drama มันท าไม่ได้ ทีวีสาธารณะใช่ไหมอย่างนี้ไม่ได้ เขาก็
จะถูกคอมเม้นต์ บางคนเขาก็รับ Pressure ไม่ได้ เครียดจะออกหน้าจอทีไรเครียด
ไปหมดเพราะว่ากลัวท านั่นผิดท านี่ผิดและเชื่อไหมว่าเวลาขึ้นข้างหน้าเนี่ยตลอดเวลา  
Insert ภาพหรืออะไรข้างหลังเนี่ย ทีวีมันผิดหมดอ่ะ แต่ไม่มีใครว่าอะไร ไทยพีบีเอ
สผิดนะ จะมาละนี่นะเพราะว่าเราก็เปิดช่องให้คนแสดงความคิดเห็น เนี่ยอันเนี่ยผิด
เนี่ย ท าไมมันผิดบ่อย แก้ไขอะไรอย่างเนี่ย มันจะมีอะไรอย่างนี้มาตลอด แล้วก็พูด
ผิดๆถูกๆ มันจะมีอะไรอย่างเนี่ยเข้ามาตลอด เพราะมีอย่างนี้ปุ๊บ พอมันเข้ามาเราก็
ต้องบอกพนักงาน เขาก็เครียดนึกออกไหม บางคนเขาก็แบบโหยที่อ่ืนไม่เห็นเครียด
เท่านี้เลย ก็จะมีคนที่พอเข้ามาท างานสักพักก็ทนไม่ไหวก็ออก” 

(อดีตคณะกรรมการนโยบายชั่วคราวสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส, สัมภาษณ์, 27 มิถุนายน 2561) 

อีกทั้ง การเป็นองค์การที่สมบูรณ์และประสบความส าเร็จได้นั้น พนักงานในองค์การจะต้องมี

ความกลมกลืนและเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันด้วย ดังนั้น องค์การจึงได้ให้ความส าคัญต่อการสร้าง

วัฒนธรรมองค์การให้ก่อเกิดแก่พนักงานทุกคนในองค์การผ่านการจัดกิจกรรมส่งเสริมความรู้ความ

เข้าใจในการปฏิบัติในหลักจริยธรรมอันเป็นระเบียบข้อบังคับส าคัญของพนักงานผ่านการปฐมนิเทศ

พนักงานใหม่ รวมทั้งสอดแทรกโครงการที่เกี่ยวข้องกับหลักจริยธรรมวิชาชีพองค์การในหลายกิจกรรม 

อาทิ การจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การให้ค าปรึกษารายบุคคลและกลุ่ม โครงการพัฒนาคุณค่าชีวิต

และจิตสาธารณะ เวทีรวบรวมประเด็นกรณีศึกษาเพ่ือถอดบทเรียนเพ่ือเผยแพร่องค์ความรู้ ในการ

ปฏิบัติงานภายใต้จริยธรรมของสื่อสาธารณะ รวมไปถึงการจัดท าหนังสือแนวทางการท าข่าวแบบสื่อ

สาธารณะไทยพีบีเอส (Style Book) เป็นต้น (องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่ง

ประเทศไทย, 2555)  

4.1.3.5.2 ด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  

เมื่อพิจารณาในด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสนั้น จะพบว่า 

ในช่วงแรกของการก่อตั้งองค์การนั้น ถึงแม้จะมีการวางแผนจัดตั้งส านักทรัพยากรมนุษย์และผลักดัน

แผนงานด้านการจัดท าหลักสูตรการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรขององค์การขึ้น แต่อย่างไรก็ตาม การ

ด าเนินการดังกล่าวนั้นถือว่ายังไม่เป็นรูปธรรมชัดเจนนัก อีกทั้งยังพบว่า ผลการประเมินผลงานด้าน

การบริหารทรัพยากรมนุษย์ขององค์การในการพยายามผลักดันองค์การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 

(Learning Organization) นั้นยังไม่ประสบความส าเร็จเท่าที่ควร เนื่องจากระบบการท างานของ



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

194 

สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสเป็นการรวมตัวกันของหลายภาคส่วน อาทิ คณะกรรมการนโยบาย 

คณะกรรมการบริหาร สภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ รวมถึงพนักงานในองค์การที่มีความหลากหลายของ

แหล่งที่มาอันส่งผลให้การผสานกลมกลืนระหว่างองคาพยพในการขับเคลื่อนองค์การจึงเป็นไปได้ยาก 

(องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย , 2552) ดังนั้น จากกระบวนการที่ยัง

ไม่สมบูรณ์ข้างต้นได้กระตุ้นให้องค์การเรียนรู้และน าเอาข้อผิดพลาดมาแก้ไขและสร้างระบบการ

พัฒนาบุคลากรที่ดีขึ้น พร้อมทั้งยังได้สานต่อเป้าหมายในการสร้างวัฒนธรรมการท างานแบบสื่อ

สาธารณะที่เคยท ามา อาทิ การริเริ่มส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในทุกระดับผ่านการจัด

ฝึกอบรมพนักงานจ านวน 21 หลักสูตร 32 รุ่นในประเด็นเรื่องความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับสื่อสาธารณะ 

ข้อบังคับจริยธรรมองค์การเป็นหลักด้วย (องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศ

ไทย, 2554)  

นอกเหนือจากนี้  ยังมีการวางแผนพัฒนาความรู้ เฉพาะด้านแก่พนักงานเพ่ิมเติมด้วย 

ยกตัวอย่างเช่น การพัฒนาความสามารถในการรายงานข่าว การผลิตรายการ ด้านวิศวกรรมและ

เทคโนโลยีสมัยใหม่ รวมไปถึงความรู้ด้านการบริหารจัดการ เป็นต้น ซึ่งในกระบวนการอบรมต่างๆนั้น

องค์การได้รับการสนับสนุนความร่วมมือจากองค์การระหว่างประเทศหลายองค์การในการจัดท า

หลักสูตรอบรมพนักงานด้วย อาทิ สถานีโทรทัศน์บีบีซี (British Broadcasting Corporation : BBC) 

ในการฝึกฝนทักษะการผลิตและน าเสนอข่าว สถาบันเกอเธ่ (Goethe) และสถานีโทรทัศน์ KIKA 

(German Children’s Interest Channel) ในการอบรมให้ความรู้ในด้านการผลิตและสร้างสรรค์

รายการส าหรับเด็กและเยาวชน เป็นต้น ซึ่งมิได้มีเพียงแค่ความร่วมมือจากองค์การระหว่างประเทศใน

การสนับสนุนองค์การด้วยการน าเข้าองค์ความรู้แก่บุคลากรเท่านั้น แต่ผู้บริหารยังได้เปิดโอกาสและ

ส่งเสริมพนักงานในระดับต่างๆเข้าศึกษาดูงานสื่อสาธารณะในต่างประเทศด้วย อาทิ การศึกษาดูงาน

สถานีโทรทัศน์สาธารณะของสหรัฐอเมริกา (PBS) การศึกษาดูงานความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยี

การผลิตและออกอากาศ ณ ประเทศสหรัฐอเมริกา การศึกษาดูงาน ABU ณ ประเทศมาเลเซียและ

การศึกษาดูงานสถานีโทรทัศน์ TVB  ณ ประเทศฮ่องกง เป็นต้น (องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพ

สาธารณะแห่งประเทศไทย, 2552) 

ส่วนในด้านการประเมินผลการปฏิบัติงานระดับบุคคลนั้นพบว่า องค์การในระยะแรกยังมี

ปัญหาเรื่องความชัดเจนในรายละเอียดอยู่มาก อาทิ การประเมินผลการปฏิบัติงานที่ยังไม่มีการจัดท า

ค าบรรยายลักษณะงานหรือคู่มือการปฏิบัติงานอย่างเป็นรูปธรรม รวมถึงยังไม่มีการก าหนดตัวชี้วัดที่

ชัดเจนของแต่ละต าแหน่งงานด้วย อีกทั้ง ผู้บริหารยังก าหนดให้มีการประเมินผลปฏิบัติงานจ านวน 2 
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ครั้งต่อปีอันท าให้องค์การมีภาระทางด้านเอกสารและปริมาณงานในการประเมินมากเกินไป 

นอกจากนี้ ในด้านสวัสดิการยังพบว่า องค์การไม่สามารถด าเนินการจัดท าระเบียบส.ส.ท.ว่าด้วยการ

จัดสวัสดิการภายในได้อย่างสมบูรณ์จึงท าให้การจัดตั้งกองทุนสวัสดิการ สหกรณ์ออมทรัพย์หรือ

สวัสดิการเสริมประเภทต่างๆยังไม่เกิดขึ้น (องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศ

ไทย, 2553) แต่จากช่องโหว่ของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ข้างต้นได้ส่งผลให้องค์การพยายามขจัด

ข้อบกพร่องของปัญหาดังกล่าวผ่านการริเริ่มพัฒนาระบบบริหารสมรรถนะความสามารถให้มี

ประสิทธิภาพมากขึ้นโดยการก าหนดความสามารถหลักขององค์การ (Core Competency) ทีช่ัดเจน

โดยคณะที่ปรึกษาและผู้บริหาร ทั้งนี้ ความสามารถหลักขององค์การจะอาศัยข้อมูลองค์การ อาทิ 

วิสัยทัศน์ (Vision) พันธกิจ (Mission) คุณค่าหลัก (Core Value) รวมถึงเป้าหมายและแผนงานส าคัญ

ขององค์การด้วย และนอกจากนี้องค์การยังได้ก าหนดความสามารถเฉพาะที่จ าเป็นตามต าแหน่งงาน

พร้อมทั้งยังเดินหน้าจัดท ามาตรฐานความสามารถของผู้ด ารงต าแหน่งและแบบประเมินสมรรถนะ 

เพ่ือประยุกต์ใช้ในการพัฒนาบุคลากรขององค์การ ดังต่อไปนี้ (องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพ

สาธารณะแห่งประเทศไทย, 2554) 

1. Core Competency คือ ความสามารถหลักท่ีพนักงานทุกคนในองค์การต้องพึงม ี

2. Functional /Job Competency คือ ความสามารถตามต าแหน่ งงานที่พนักงาน

รับผิดชอบ 

3. Managerial and Leadership Competency คือ ความสามารถทางด้านการบริหารที่

ถูกก าหนดขึ้นส าหรับผู้บริหารเท่านั้น  

 และท าให้ต่อมาสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสได้ก่อร่างสร้างสถาบันวิชาการสื่อสาธารณะ (สวส.) 

ขึ้น เพ่ือเป็นคลังความรู้ทางวิชาการและงานวิจัยขององค์การที่เข้ามาต่อยอดไม่เพียงแค่ด้านการ

ด าเนินงานขององค์การเท่านั้น แต่ยังสานต่อการบริหารงานด้านอ่ืนๆขององค์การด้วย โดยเฉพาะ

อย่างยิ่ง ในด้านการบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ขององค์การ ดังจะเห็นได้จากการที่สถาบัน

วิชาการสื่อสาธารณะ (สวส.) ได้เข้ามามีบทบาทในการจัดท าโครงการทักษะและความสามารถของ

พนักงานทั้งในเชิงวิชาการและภาคปฏิบัติหลายครั้งด้วยกัน อาทิ การจัดท าโครงการอบรมจริยธรรม

สื่อสาธารณะ โครงการสัมมนาเยาวชนสื่อสาธารณะและการพัฒนาประชาธิปไตย โครงการอบรมการ

ผลิตสารคดี ประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมตามแนวทางสื่อสาธารณะ เป็นต้น หรือแม้แต่การจัดท า

โครงการเพ่ิมพูนศักยภาพบุคลากรที่มีประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน อาทิ การจัดท าโครงการอบรม

ส่งเสริมความรู้ภาษาอังกฤษส าหรับผู้ปฏิบัติงานด้านสื่อ เป็นต้น  
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จากการวางรากฐานขององค์การในช่วงระยะเวลาหลายปีนั้นได้หนุนเสริมให้มิติด้านการ

พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสเริ่มมีทิศทางชัดเจนและเป็นรูปธรรมมากขึ้นจน

ส่งผลให้ในปีพ.ศ.2555 สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสได้ก าหนดวิสัยทัศน์ในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์

อย่างเป็นทางการขึ้น อันมีใจความที่ว่า  

“พนักงาน ส.ส.ท. มีคุณภาพ คุณธรรมและมุ่งไปในทิศทางเดียวกับองค์การอย่างมีความสุข

ร่วมกัน” 

 อีกทั้งยังมีการก าหนดเป้าหมายในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ดังนี้ 1) การพัฒนาบุคลากรที่

ครอบคลุมทุกมิติ 2) การสร้างวัฒนธรรมองค์การ โดยมุ่งเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ เพ่ือเป็นรากฐาน

ส าคัญขององค์กรสื่อสาธารณะ ซึ่งวิสัยทัศน์และเป้าหมายในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ข้างต้นนั้ น

สามารถแปลงไปสู่กระบวนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ใน 3 ส่วน คือ 1) การพัฒนาศักยภาพของ

บุคลากรในด้านความรู้ความสามารถ ทัศนคติและพฤติกรรม 2) การสร้างกระบวนการ กลไกและ

วิธีการท างานที่สอดรับกับการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร และ 3) การสร้างบรรยากาศและ

สภาพแวดล้อมการท างานที่เอ้ือต่อการพัฒนาบุคลากร (องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะ

แห่งประเทศไทย, 2556) 

จากวิสัยทัศน์และเป้าหมายในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ข้างต้นสามารถจ าแนกการพัฒนา

บุคลากรออกเป็น 2 ส่วนด้วยกันคือ การพัฒนาในระดับบุคคลและการพัฒนาในระดับองค์การ 

นอกจากนี้ยังมีการก าหนดผลลัพธ์จากการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ออกเป็นอีก 2 ระยะคือ ระยะสั้น

และระยะยาวด้วย อันสามารถจ าแนกมิติการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ได้เป็น 4 มิติใหญ่ ดังนี้   

มิติที่ 1 มิติด้านการฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากร 

มิตินี้เป็นการฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากรในระดับบุคคล โดยมุ่งหวังผลลัพธ์ในระยะสั้น ซึ่ง

การฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากรจะอยู่บนพ้ืนฐานดุลยพินิจของแต่ละส านักในการเพ่ิมพูนทักษะ

ความสามารถที่จ าเป็นในการด าเนินงานของพนักงาน การเรียนรู้การใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ในการผลิต

หรือน าเสนอข่าวสาร เป็นต้น ซึ่งตัวอย่างของการฝึกฝนบุคลากรในมิตินี้ อาทิ การฝึกอบรมด้านทักษะ

การเขียนข่าวและการจับประเด็น การพัฒนาผู้ประกาศข่าวและการรายงานข่าว เป็นต้น   

นอกจากการฝึกฝนและอบรมบุคลากรในระดับปฏิบัติการแล้ว สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสยัง

ได้ออกแบบหลักสูตรและการฝึกอบรมพัฒนาส าหรับบุคลากรในระดับผู้บริหารด้วย โดยหลักสูตรหรือ

การอบรมพัฒนาที่ใช้ส าหรับผู้บริหารนั้นจะเป็นหลักสูตรที่แตกต่างจากหลักสูตรของพนักงาน
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ผู้ปฏิบัติงานอย่างสิ้นเชิง อีกทั้งยังมีความหลากหลายและครอบคลุมทักษะการบริหารงานในแต่ละมิติ

ด้วย อาทิ หลักสูตร Mini Master of Management ซึ่งเป็นหลักสูตรส าหรับเตรียมพร้อมส าหรับ

ผู้บริหารให้เกิดความรู้ความเข้าใจในทักษะการบริหารและการจัดท ากิจกรรม Management Talk 

เพ่ือให้ เกิดการเรียนรู้ เร่วมกันระหว่างผู้บริหารจากต่างส านัก  รวมทั้ งการจัดให้มี โครงการ 

Professional Coach ขึ้นเพ่ือเป็นช่องทางให้ค าแนะน าด้านการบริหารแก่พนักงานระดับหัวหน้างาน

และการจัดท าโครงการ Leadership Assessment and Development เพ่ือประเมินรูปแบบการ

บริหารและค้นหาจุดเด่นหรือสิ่งที่ควรพัฒนาเพ่ือน ามาปรับใช้ในการบริหารบุคลากรอย่างมี

ประสิทธิภาพ เป็นต้น 

มิติที่ 2 มิติการพัฒนาความก้าวหน้าในสายอาชีพ 

เป็นมิติการพัฒนาบุคลากรในระดับบุคคล โดยมุ่งหวังผลลัพธ์ในระยะยาวผ่านการสร้าง

แรงจูงใจในการท างานและรักษาบุคลากรที่มีความสามารถและมีดีเอ็นเอ (DNA) ของสื่อสาธารณะให้

อยู่ในองค์การในระยะเวลาที่ยาวนานขึ้น ทั้งนี้ ผู้บริหารจึงได้มีการก าหนดผังความก้าวหน้าทางอาชีพ

ในลักษณะแนวตั้ง (Vertical Level) ผ่านการก าหนดหลักเกณฑ์การเลื่อนต าแหน่งหรือเลื่อนระดับชั้น

งาน ตลอดจนการเตรียมความพร้อมในการพัฒนารายบุคคลเพ่ือเลื่อนสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้น โดย

กระบวนการเลื่อนต าแหน่งที่องค์การก าหนดขึ้นนั้นจะต้องได้รับการประเมินจากคณะกรรมการโดย

การน าเอาผลตอบกลับ (Feedback) ที่เกี่ยวข้องกับการประเมินทัศนคติและการยอมรับจากผู้ที่

เกี่ยวข้อง อาทิ เพ่ือนร่วมงานหรือผู้ใต้บังคับบัญชาเข้ามาร่วมพิจารณาและน าระบบสมรรถนะ

ความสามารถ (Competency) เข้ามาใช้ในการก าหนดเส้นทางความก้าวหน้าในอาชีพและประเมิน

การเลื่ อนต าแหน่ งงานด้วย นอกจากนี้ ยั งมีการจัดท าแผนพัฒ นารายบุคคล ( Individual 

Development Plan) และมีการก าหนด Project Assignment ขึ้นเพ่ือท าให้พนักงานได้มีโอกาส

พัฒนาศักยภาพและแสดงผลงานจากสิ่งที่ได้เรียนรู้ในช่วงทดลองปฏิบัติงานอยู่ตลอดเวลาด้วย 

มิติที่ 3 มิติการบริหารผลการปฏิบัติงาน 

มิติ นี้ ให้ ความส าคัญ กับการพัฒ นาการบริห ารผลการปฏิ บั ติ งาน  (Performance 

Management System) โดยองค์การได้มีการเชื่อมประสานกันระหว่างยุทธศาสตร์องค์การเชื่อมโยง

ไปยังเป้าหมายขององค์การและค่านิยมหลักขององค์การลงไปสู่เป้าหมายของแต่ละส านักหรือแต่ละ

ฝ่ายก่อนที่จะส่งต่อไปยังเป้าหมายของพนักงาน อันประกอบด้วย เป้าหมายของบุคคล (Individual 

KPIs) และสมรรถนะของบุคคล (Leadership and Functional Competency) ซึ่ งเป็นล าดับ

สุดท้าย โดยในการก าหนดเป้าหมายและตัวชี้วัดนี้จะจัดท าขึ้นโดยผู้อ านวยการส านักและผู้จัดการฝ่าย
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ในการประเมินผลการปฏิบัติงานทุกระดับ (องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศ

ไทย, 2556) ดังแผนภาพต่อไปนี้  

ภาพที่  34 แสดงความเชื่อมโยงในยุทธศาสตร์และเป้าหมายในแต่ละระดับที่ใช้ในการประเมินผล
การปฏิบัติงานพนักงานของสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส 

 
ที่มา: องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย, 2555  

ซ่ึงในการประเมินผลการปฏิบัติงานบุคลากรนั้นจะมีการก าหนดหลักเกณฑ์ไว้ ดังนี้ 

- ประเมินผลโดยคณะบุคคล พนักงานทุกระดับจะถูกก าหนดให้มีการประเมินผลโดย

คณะกรรมการตามกรอบก าหนด อีกทั้งพนักงานในระดับหัวหน้างานและช านาญการ

ขึ้นไปจะถูกก าหนดให้ต้องประเมินรอบด้านโดยเพ่ือนร่วมงานและผู้ใต้บังคับบัญชาใน

ส่วนของสมรรถนะของบุคคล (Competency) ด้วย  

- การประเมินผลจะอิงกับหลักฐานข้อมูลเชิงประจักษ์  

- พนักงานมีส่วนร่วมประเมินตนเอง เพ่ือให้พนักงานได้ทบทวนผลการปฏิบัติงานของตน 

- จัดท าข้อตกลงและผลตอบกลับ (Feedback) โดยพนักงานและหัวหน้าจะท าข้อตกลง 

เพ่ือร่วมกันก าหนดหัวข้อส าหรับการประเมินผลล่วงหน้าและจัดท าข้อตกลงผลการ

ปฏิบัติงานที่คาดหวังร่วมกัน โดยผู้บังคับบัญชาจะส่งกลับผลการประเมิน (Feedback) 

ให้พนักงานทราบด้วย (องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย , 

2556) 

มิติที่ 4 มิติการพัฒนาค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร 

เป็นการพัฒนาบุคลากรในระดับองค์การ โดยมุ่งหวังผลลัพธ์ในระยะยาวจากการสร้าง

วัฒนธรรมองค์การให้หล่อหลอมและหยั่งรากลึกในบุคลากรขององค์การ โดยองค์การจะอาศัยวิธีการ
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ปลูกฝังบุคลากรอย่างค่อยเป็นค่อยไปผ่านการท ากิจกรรมเสริมสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมองค์การ

ต่างๆ อาทิ โครงการสานพลังคน ส.ส.ท.สู่องค์กรสื่อสาธารณะ ซึ่งเป็นกิจกรรมที่กระตุ้นให้พนักงานใน

องค์การทุกระดับได้เรียนรู้และเข้าใจถึงหลักการและคุณค่าของการเป็นองค์กรสื่อสาธารณะ พร้อมทั้ง

เสริมสร้างสัมพันธภาพและบรรยากาศในการท างานร่วมกันด้วย นอกจากนี้ยังมีการจัดกิจกรรมเรียนรู้

การท างานเป็นทีม (Team Learning) เพ่ือส่งเสริมวัฒนธรรมองค์การแห่งการเรียนรู้ เป็นต้น  

ภาพที่  35 สรุปการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในมิติต่างๆของสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส  
 

 
ที่มา: องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย, 2556 

ซึ่งต่อมามิติด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์นั้นได้ถูกผนวกเข้าเป็นหนึ่งในยุทธศาสตร์การ

ด าเนินงานขององค์การในช่วงปีพ.ศ.2556-2558 ภายใต้ชื่อ ยุทธศาสตร์ 5P1R โดยยุทธศาสตร์ด้าน

การบริหารทรัพยากรมนุษย์นั้นอยู่ภายใต้ชื่อ P-PEOPLE อันเป็นการมุ่งเน้นการพัฒนาบุคลากรในเชิง

รุกมากขึ้น ทั้งในด้านการฝึกอบรมพัฒนาทักษะความสามารถของบุคลากร ระบบการบริหารงานและ

วัฒนธรรมองค์การสื่อสาธารณะให้ได้มาตรฐานมากขึ้น การเตรียมความพร้อมของบุคลากรให้มี

ศักยภาพเพียงพอต่อแรงเหวี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมภายนอกที่อาจส่งผลกระทบ

ต่อองค์การในอนาคต อาทิ การแข่งขันของธุรกิจกิจการโทรทัศน์ดิจิทัลที่เพ่ิมขึ้น อันเนื่องมาจากการ

เปิดประมูลทีวิดิจิทัลหรือแรงกระเพ่ือมจากเทคโนโลยีดิจิทัลสมัยใหม่ที่ท าให้พฤติกรรมการบริโภคสื่อ

หลักอย่างโทรทัศน์และวิทยุลดน้อยลง เป็นต้น ด้วยเหตุนี้ องค์การจึงได้ท าการออกแบบกิจกรรมและ

โครงการเสริมสร้างทักษะความสามารถ ความเชี่ยวชาญในงานที่สอดรับกับการเปลี่ยนแปลงของ

ข้างต้น อาทิ การวางแผนและเตรียมความพร้อมบุคลากรอย่างเข้มข้นด้วยการเร่งผลิตบุคลากรใหม่

มิติที่ 1

- การฝึกฝนและพัฒนาของแต่
ละส านักในด้านความรู้เฉพาะ
ในงานและการท างานร่วมกัน 

- การพัฒนาผู้บริหารผา่น
โครงการ หรือหลักสูตรต่างๆ 

มิติที่ 3

- การเช่ือมโยงตัวช้ีวัด
ความส าเร็จองค์กรสู่ระดับ
ส านักและฝ่าย

- การพัฒนาการประเมิน
สมรรถนะ 

มิติที่ 2

- การเลื่อนต าแหน่ง

- การพัฒนาเพื่อเตรียมความ
พร้อมส าหรับการเลื่อน
ต าแหน่ง

มิติที่ 4

- สานพลังคน ส.ส.ท.

- การแลกเปลี่ยนเรียนรู้เรื่อง
จริยธรรม

- การสร้างและพัฒนาผูน้ าการ
เปลี่ยนแปลง
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เข้าทดแทนบุคลากรเดิมที่สูญเสียไปจากการเปิดประมูลคลื่นความถี่ทีวีดีจิทัลผ่านการจัดท าโครงการ

พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในหลายโครงการด้วยกัน เช่น การจัดท าโครงการพัฒนาผู้ประกาศข่าวหน้า

ใหม่ที่มีกระบวนการฝึกฝนและทดลองปฏิบัติงานเป็นเวลานานหลายเดือน พร้อมทั้งยังต้องเรียนรู้ผ่าน

การถ่ายทอดประสบการณ์จากผู้ประกาศข่าวรุ่นพ่ีที่มีความสามารถก่อนที่จะสามารถปฏิบัติงาน

หน้าจอได้อย่างเป็นทางการ  

นอกเหนือจากการฝึกฝนทักษะความเชี่ยวชาญในงานที่ท าเป็นประจ าแล้ว องค์การยั งมีการ

สนับสนุนให้พนักงานได้ฝึกอบรมเพ่ือเตรียมความพร้อมหรือพัฒนาทักษะความสามารถเพ่ือรองรับการ

เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นของเทคโนโลยีสมัยใหม่ที่จะเข้ามามีอิทธิพลต่อการท างานในอนาคตด้วย ดังเช่น 

โครงการฝึกอบรมโดยวิทยากรพิเศษด้านข่าวจากสถานีโทรทัศน์บีบีซี  ประเทศอังกฤษ ที่เข้ามาให้

ความรู้ด้านการประยุกต์ใช้ Modern Broadcasting Technology และการฝึกอบรมสัมมนาอีก

จ านวนมากหลั่งไหลเข้ามาให้พนักงานได้พัฒนาทักษะความสามารถโดยตลอด ยกตัวอย่างเช่น การ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้และศึกษาดูงานทั้งในและต่างประเทศ การฝึกอบรมด้านข่าวและรายการ อาทิ การ

ใช้ระบบรับ-ส่งภาพข่าว การรายงานสด การเขียนข่าวผ่าน Smart Mobile การจับประเด็น เป็นต้น 

รวมถึงการฝึกปฏิบัติงานร่วมกับเทคโนโลยีสมัยใหม่เพ่ือเตรียมพร้อมสู่ทีวีดิจิทัล อาทิ โครงการ 

Modern Broadcasting Technology โครงการเตรียมความพร้อมสู่ผู้ให้บริการระบบดิจิทัล Go 

Digital Workshop : DVB-T2 Implementation DVB-S2 โครงการผู้น าทีวีในประเทศไทย (The 

Best TV Station in Thailand) การพัฒนาและฝึกอบรมด้านสื่อสาธารณะ อาทิ การถอดบทเรียน

และจัดการความรู้เพ่ือพัฒนาสื่อพลเมือง การฝึกอบรมการใช้โปรแกรม Adobe Illustrator และ 

Adobe Photoshop ในการออกแบบสื่อสิ่งพิมพ์และการพัฒนาทักษะด้านอ่ืนๆที่จ าเป็นต่อการ

ปฏิบัติงานเช่น โครงการพัฒนาภาษาอังกฤษหรือหลักสูตรการคิดเชิงกลยุทธ์ Mind Mapping เป็นต้น 

 นอกจากนี้  องค์การยังได้ปรับปรุงการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในอีกหลายด้านให้มี

ประสิทธิภาพมากขึ้น อาทิ การปรับปรุงตัวชี้วัดการประเมินผลการปฏิบัติงานในมิติต่างๆให้มีความ

เฉพาะเจาะจงมากยิ่งขึ้นและปรับปรุงในด้านกระบวนการบริหารผลตอบแทนและสวัสดิการโดยการ

ปรับฐานเงินเดือนขั้นต่ าให้เท่ากับ 15,000 บาททุกคน รวมทั้งยังส่งเสริมกิจกรรมการท างานร่วมกัน

แบบ Cross Function เพ่ือให้เกิดการท างานร่วมกันของบุคลากรในองค์การ พร้อมกับได้ริเริ่ม

โครงการเสริมสร้างองค์กรสุขภาวะ (Happy Workplace) โดยน าเอาแนวทางการพัฒนาและสร้าง

องค์กรแห่งความสุขมาปรับใช้ในกิจกรรมแรงงานสัมพันธ์ เพ่ือเปิดช่องทางให้พนักงานได้ร่วมแสดง

ความคิดเห็นและมีส่วนร่วมเสนอแนะแก่ผู้บริหาร อีกทั้งมีการออกเยี่ยมเยียนพนักงานที่ปฏิบัติหน้าที่ 
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ณ ศูนย์ต่างจังหวัดและพนักงานภาคสนาม เพ่ือให้พนักงานในส่วนภูมิภาคได้มีโอกาสพบปะผู้บริหาร

และเป็นสร้างขวัญก าลังใจแก่พนักงานด้วย  

ทั้งนี้  จากแรงกระเพ่ือมของกระแสดิจิทัลที่เข้ามาเปลี่ยนพฤติกรรมการบริโภคสื่อของ

ประชาชนอย่างรวดเร็ว รวมถึงการเปิดเสรีการแข่งขันทีวีดิจิทัลที่รุนแรงขึ้นได้ท าให้องค์ การเล็งเห็น

ความส าคัญของบุคลากรผู้เป็นกลไกส าคัญในการขับเคลื่อนองค์การในสภาวะที่เกิดความเปลี่ยนแปลง

ครั้งใหญ่นี้มากท่ีสุดจึงได้ก าหนดให้การพัฒนาและบริหารทรัพยากรมนุษย์เป็นหนึ่งในกลยุทธ์หลักของ

องค์การผ่านการก าหนดตนเองเป็น “ไทยพีบีเอส สื่อเพ่ือการเปลี่ยนแปลง” ด้วยกลยุทธ์การ

ด าเนินงานที่เรียกว่า On-Air, Online, On-Ground28 ที่จุดประกายให้องค์การได้ประดิษฐ์สร้างและ

ปลูกฝังค่านิยมหรือวิถีบุคลากรไทยพีบีเอสภายใต้ชื่อ Spirit of Thai PBS ขึ้น อันประกอบด้วย  

- S-Social Mind คือ ปลูกฝังให้พนักงานทุกระดับและทุกส่วนงานมีจิตสาธารณะ เห็น

คุณค่าตนเองเมื่อได้รับใช้สังคม 

- P-Partnership คือ การท างานร่วมกับเครือข่ายทุกภาคส่วน ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน 

รวมถึงภาคประชาชน 

- I-Impact คือ การสร้างผลงานที่มีผลลัพธ์ที่ดีขึ้นอย่างสม่ าเสมอ เพ่ือบรรลุเป้าหมาย

และเกิดผลลัพธ์ที่ดีต่อองค์กรและสังคม 

- R-Reliability คือ ความน่าเชื่อถือและความไว้วางใจจากผู้ชมและผู้ฟัง  

- I-Innovation คือ การสร้างนวัตกรรมการท างานหรือวิธีการใหม่ๆที่สนับสนุนงานข่าว

และรายการ อาทิ การใช้สื่อใหม่รวมถึงนวัตกรรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  

- T-Teamwork คือ การสร้างการท างานเป็นทีมของบุคลากรในแต่ละสายงานและแต่

ละส านัก โดยไม่มีการแบ่งล าดับชั้นบังคับบัญชา (องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพ

สาธารณะแห่งประเทศไทย, 2560b) 

 

 

 

                                                           
28 แผนงานบูรณาการทุกช่องทางสื่อเข้าด้วยกัน ทั้งการสร้างสรรค์งานบนช่องทางหลัก คือ ทีวี  เพ่ือให้ทุกคนเข้าถึงได้ตามท า
ภารกิจหลักที่ก าหนดไว้ใน พ.ร.บ. ขององค์การ พร้อมทั้งยังได้ริเร่ิมผลิตสื่อใหม่อื่นๆ ให้เป็นอีกหนึ่งสื่อหลักขององค์การด้วย 
นอกจากนี้ องค์การยังมุ่งเน้นในการท างานขับเคลื่อนสนับสนุนหรือจุดประกายการเปลี่ยนแปลงต่างๆ ของสังคมร่วมกับภาคี
เครือข่ายและพนักงานในองค์การได้เข้าใจและมีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนภารกิจ เป้าหมายและยุทธศาสตร์การด าเนินงานของ
องค์การด้วย  
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ภาพที่  36 แสดงค่านิยมหรือวิถีของบุคลากรสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส  

 
ที่มา: องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย, 2559  

4.1.3.6 มิติด้านการจัดสรรรายได้ขององค์การ 

สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสได้ถูกตีกรอบในด้านงบประมาณหรือเงินทุนขององค์การอย่าง

ชัดเจน โดยในช่วงก่อตั้งองค์การข้ึนนั้น คณะกรรมาธิการพิจารณาร่างพระราชบัญญัติองค์การกระจาย

เสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทยที่ได้จัดตั้งขึ้นในขณะนั้นได้มีการถกเถียงเพ่ือหาข้อสรุป

ในการจัดหาแหล่งเงินทุนในการด าเนินกิจการของทีวีสาธารณะ รวมถึงจ านวนเงินงบประมาณที่

เพียงพอต่อการด าเนินงานขององค์การ โดยมีข้อสรุปให้มีการจัดหาแหล่งเงินทุนงบประมาณของ

องค์การมาจากภาษีเพ่ือวัตถุประสงค์เฉพาะ (Earmarked Tax) กล่าวคือ ภาษีท่ีจัดเก็บจากสุรา เบียร์

หรือยาสูบ พร้อมกันนี้ดร.สมเกียรติ ตั้งกิจวานิชย์ ซึ่งเป็นรองเลขานุการคณะกรรมาธิการร่าง

พระราชบัญญัติฉบับดังกล่าวนั้นยังได้ค านวณงบประมาณที่องค์การจะสามารถจัดเก็บจากภาษีข้างต้น

ได้ในแต่ละปีคือ 2,000 ล้านบาทด้วย ทั้งนี้ เป็นการค านวณโดยเทียบมูลค่าการด าเนินงานในแต่ละปี

ของสถานีโทรทัศน์ฟรีทีวีที่บริหารกันอยู่ว่ามีค่าใช้จ่ายประมาณเท่าไร พร้อมกับมีการประมาณ

ค่าใช้จ่ายในอนาคตอีกไม่เกิน 10 ปี อันเป็นตัวเลขงบประมาณที่ใช้จนถึงปัจจุบันของสถานีโทรทัศน์

ไทยพีบีเอส (ทิพาวดี เมฆสวรรค์, 2553) ผนวกกับในห้วงเวลาดังกล่าวยังเป็นช่วงเวลาเดียวกันกับที่

กรมประชาสัมพันธ์ได้ท าการโอนทรัพย์สินเดิมของสถานีโทรทัศน์ทีไอทีวีให้แก่สถานีโทรทัศน์ไทยพีบี

เอส อันมีมูลค่ารวมกว่า 4,000 ล้านบาท อาทิ รถถ่ายทอดสด (รถโอบี) อุปกรณ์เทคนิค กล้องทีวีทั้ง

บนอาคารชินวัตร 3 และสถานีถ่ายทอดสัญญาณจากภูมิภาค เป็นต้นประกอบกับกรมประชาสัมพันธ์

ยังได้ท าการโอนเงินรายได้จากค่าโฆษณาและรายได้อ่ืนอีกจ านวน 340 ล้านบาทซึ่งปรากฎในบท

เฉพาะกาล มาตรา 57 จ านวนกว่า 340 ล้านบาทให้แก่สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสใช้ด าเนินกิจการ

ในช่วงระยะแรก("ทุ่มภาษีบาป 340 ล้านบาท รอกฤษฎีกาชี้เงินเดือน/โอนทรัพย์สินให้ทีพีบีเอส ," 

S-Social Mind 
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2551) ซึ่งถือได้ว่าในก้าวแรกของการด าเนินกิจการขององค์การนั้น องค์การมีความพร้อมในระดับ

หนึ่งจากการมีอุปกรณ์และเทคโนโลยีที่ทันสมัย พร้อมแก่การใช้งาน รวมถึงการได้รับเงินทุนประเดิม

ในการบริหารองค์การด้วย  

ด้วยเหตุนี้ จึงท าให้สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสต้องด าเนินการภายใต้พระราชบัญญัติองค์การ

กระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2551 มาตรา 11 ว่าด้วยเรื่อง ทุน 

ทรัพย์สินและรายได้ขององค์การอย่างเคร่งครัดเป็นอย่างมาก ซึ่งจากการอยู่ภายใต้กรอบการจัดสรร

รายได้ที่รัดกุมนั้นได้ก่อให้เกิดประเด็นที่สุ่มเสี่ยงในด้านการตีความการได้มาซึ่งรายได้ขององค์การ

ปรากฎด้วย ยกตัวอย่างจากกรณีของทันตแพทย์กฤษดา เรืองอารีย์รัชย์ อดีตผู้อ านวยการ

สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสที่ได้น าเงินรายได้ที่ยังไม่ถึงก าหนดใช้หรือสินทรัพย์สภาพคล่องที่ได้รับจาก

ค่าเช่าโครงข่ายทีวีดิจิทัลขององค์การไปลงทุนในตราสารหนี้บริษัท เจริญโภคภัณฑ์อาหาร จ ากัด 

(มหาชน) หรือ CPF เป็นจ านวนเงินทั้งสิ้น 193 ล้านบาท (องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพ

สาธารณะแห่งประเทศไทย , 2560a) อันเป็นเหตุให้เกิดกระแสสังคมตีกลับมายังพระราชบัญญัติ

องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย พ.ศ.2551 ในหมวดของเงินทุนและ

วัตถุประสงค์ในการด าเนินงานขององค์การและแนวโน้มความเป็นอิสระของสื่อสาธารณะในอนาคต

เมื่อมีการลงทุนในตราสารหนี้ของบริษัทเอกชน ซึ่งถึงแม้ว่าทันตแพทย์กฤษดา เรืองอารีย์รัชย์ จะได้

ออกมาชี้แจงถึงจุดมุ่งหมายของการลงทุนดังกล่าวและเหตุปัจจัยในการตัดสินใจลงทุนอย่างชัดเจนแล้ว

ก็ตาม แต่ก็มิอาจท าให้ความเคลือบแคลงใจและการตั้งข้อสังเกตต่อคณะผู้บริหารที่มีต่อการลงทุน

ดังกล่าวลดลงไปได้ จนท าให้ในเวลาต่อมาทันตแพทย์กฤษดา เรืองอารีย์รัชต์และคณะผู้บริหารได้

ตัดสินใจรับผิดชอบลาออกจากต าแหน่งในทันทีสอดคล้องกับตัวเลขรายได้และค่าใช้จ่ายในการ

ด าเนินงานของสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส ดังต่อไปนี้ 
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ภาพที่  37 แสดงการเปรียบเทียบรายได้และค่าใช้จ่ายของสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส พ.ศ.2551-
2560 

 
ที่มา: รวบรวมจากองค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย, 2551-2560 

 จากกราฟข้อมูลรายได้และค่าใช้จ่ายของสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสข้างต้นพบว่า ตั้งแต่ปีพ.ศ. 

2551-2560 สถานีโทรทัศน์ไทยพีเอสสามารถบริหารทางการเงินให้มีรายได้จากการด าเนินกิจการ

มากกว่ารายจ่ายมาโดยตลอดและมีอัตราการเติบโตที่สูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง จึงท าให้ตลอดห้วงเวลาของ

การด าเนินงานกว่า 10 ปีของสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสนั้นไม่ประสบกับปัญหาการขาดทุนจากการ

ด าเนินงาน อีกทั้งยังพบว่าในปีพ.ศ.2558 ยังเป็นปีที่สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสมีรายได้มากท่ีสุด โดยมี

จ านวนรายได้ที่ ได้รับมากถึง 2,565,035.20 บาท รองลงมาคือปีพ.ศ.2559 และปีพ.ศ.2560 ที่

องค์การได้รับรายได้จ านวน 2,544,193,951.58 บาทและ 2,369,322,822.15 บาทตามล าดับ ทั้งนี้ 

สามารถคาดการณ์ได้ว่าช่วงระยะเวลาดังกล่าวเป็นช่วงที่องค์การได้มีการแสวงหารายได้แก่องค์การ

มากขึ้นจากช่องทางอ่ืน อาทิ การให้บริการเช่าโครงข่ายทีวีดิจิทัล เป็นต้น  

ซึ่งเมื่อพิจารณาในด้านค่าใช้จ่ายของสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสจะพบว่า ในปีพ.ศ.2554 

สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสมีตัวเลขค่าใช้จ่ายที่สูงขึ้นอย่างมีนัยส าคัญกล่าวคือ มีตัวเลขของค่าใช้จ่าย

เป็นจ านวน 1,817,262,225.53 บาท อันเป็นค่าใช้จ่ายที่พุ่งทะยานสูงขึ้นจากปีพ.ศ.2553 ซึ่งเป็นผล

มาจากการที่สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสได้ลงทุนก่อสร้างที่ท าการถาวรใหม่ รวมถึงการลงทุนในอุปกรณ์

และเทคโนโลยีที่ทันสมัย อาทิ ระบบการจัดเก็บม้วนเทปแบบดิจิทัล การจัดท าระบบการผลิตรายการ

แบบคมชัดสูง (High Difinition-HD) แห่งแรกของประเทศไทย เป็นต้น อย่างไรก็ดี จากค่าใช้จ่ายที่

เพ่ิมมากขึ้นได้ส่งผลให้ผู้บริหารพยายามลดค่าใช้จ่ายในด้านอ่ืนลงเป็นจ านวนมาก ก่อนที่องค์การจะ

1,790,868,991.00
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เปรียบเทียบรายได้และค่าใช้จ่ายของสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส 
ต้ังแต่ปีพ.ศ.2551-2560

รายได้ ค่าใช้จ่าย 
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เริ่มมีค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานที่สูงขึ้นอีกครั้งในปีพ.ศ.2558 และมีค่าใช้จ่ายมากที่สุดในปีพ.ศ.2559 

โดยมีค่าใช้จ่ายคือ 2,012,582,291.10 และ 2,303,622,923.25 บาทตามล าดับ อีกทั้งในปีพ.ศ.2560 

นั้นยังพบว่า ทิศทางของรายได้ที่องค์การได้รับยังมีตัวเลขที่ลดลงจากปีที่ผ่านมาคิดเป็นร้อยละ 7 

ดังนั้น เมื่อพิจารณาจากข้อมูลรายได้เปรียบเทียบกับค่าใช้จ่ายของสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสนั้น

สามารถสรุปได้ว่า องค์การมีการบริหารจัดการต้นทุนได้เป็นอย่างดีและจากข้อมูลในปีพ.ศ.2560 นั้น

สามารถคาดการณ์การบริหารจัดการงบประมาณขององค์การในอนาคตได้ว่าองค์การอาจมีแนวโน้ม

ของผลก าไรทีล่ดน้อยลงจากเดิม  

4.1.3.7 มิติด้านผู้น าหรือผู้บริหารองค์การ 

จากการศึกษาข้อผิดพลาดในบริหารงานของสถานีโทรทัศน์ไอทีวีและสถานีโทรทัศน์ทีไอทีวี

อันเป็นแบบอย่างในการเรียนรู้และแก้ไขอย่างถี่ถ้วนแล้ว การแปรสภาพสถานีโทรทัศน์ทีไอทีวีเป็นทีวี

สาธารณะจึงมีเริ่มด าเนินการขึ้น โดยทีวีสาธารณะแห่งใหม่นี้มิได้ท าการเปลี่ยนผ่านอย่างกะทันหัน

เช่นเดียวกับสถานีโทรทัศน์ทีไอทีวี แต่ได้มีการเตรียมการเพ่ือเปลี่ยนผ่านสถานีโทรทัศน์ทีไอทีวีเดิมบน

พ้ืนฐานของกรอบระยะเวลาที่จริงจังและรอบคอบมากขึ้น เริ่มตั้งแต่การวางรากฐานองค์การด้วยการ

จัดท าพระราชบัญญัติองค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะ พ.ศ.2551 เพ่ือเป็นกรอบในการ

บริหารงานในมิติต่างๆของคณะผู้บริหารและส าหรับการด าเนินงานขององค์การให้เกิดประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลตามเจตนารมณ์ขององค์การมากที่สุด ซึ่งนอกเหนือจากการก่อร่างสร้างองค์การด้วย

การจัดท าพิมพ์เขียวก าหนดทิศทางของทีวีสาธารณะแห่งแรกของประเทศไทยแล้ว การจักท าให้

แผนการณ์ต่างๆที่คาดหวังไว้เป็นจริงได้นั้นต้องอาศัยสิ่งที่ส าคัญยิ่ง กล่าวคือ ผู้บริหารองค์การ ผู้ ซึ่ง

เป็นหัวเรือใหญ่ขององค์การเป็นหลักด้วย โดยในช่วงที่องค์การยังอยู่ในระยะตั้งไข่นั้น คณะรัฐมนตรี

และคณะกรรมการก ากับดูแลและด าเนินการบริหารสถานีโทรทัศน์ระบบยู เอชเอฟ (UHF) ซึ่งน าโดย

คุณหญิงทิพาวดี เมฆสววรค์ จึงเริ่มด าเนินการสรรหาคณะกรรมการนโยบายชั่วคราว เพ่ือเข้าหาข้อยุติ

ในการด าเนินงานหลายประการ อาทิ สถานที่ด าเนินงาน การหาทางออกเกี่ยวกับบุคลากรของ

สถานีโทรทัศน์ทีไอทีวีเดิม การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร การก าหนดนโยบายและวางแผนเกี่ยวกับ

การออกอากาศเป็นระยะเวลา 180 วัน  

ทั้งนี้ คณะกรรมการนโยบายชั่วคราวซึ่งเป็นผู้วางฐานรากของทีวีสาธารณะนี้ขึ้นนั้นเป็นกลุ่ม

ผู้บริหารที่มีความเสียสละเป็นอย่างยิ่งในการที่จะปลุกปั้นองค์การแห่งนี้  เนื่องจากการเป็น

คณะกรรมการนโยบายในครั้งนั้นเป็นเพียงการท างานเพียงชั่วคราวและแต่ละท่านยังมีภารกิจ หน้าที่

ความรับผิดชอบในงานประจ าจ านวนมาก (ทิพาวดี เมฆสวรรค์, 2553) รวมทั้งในระยะแรกของการ
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ด าเนินงานนั้น คณะกรรมการนโยบายชั่วคราวต่างได้รับค่าตอบแทนในการด าเนินงานล่าช้าเป็น

ระยะเวลาหลายเดือนอันเป็นผลมาจากปัญหาเรื่องของงบประมาณและค่าใช้จ่ายต่างๆ ดังนั้นจึงจะ

เห็นได้ว่าผู้บริหารในยุคบุกเบิกของสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสนั้นต่างมีความทุ่มเทและตั้งใจจริงที่จะท า

ให้ทีวีสาธารณะแห่งนี้เกิดขึ้นอย่างเป็นรูปธรรม อาทิ การเข้าสัมภาษณ์เพ่ือคัดเลือกพนักงานเข้า

ด าเนินงานในองค์การด้วยตนเอง เพ่ือเลือกเฟ้นคนที่มีทัศนคติที่ตรงกับทีวีสาธารณะมากท่ีสุดหรือการ

เดินทางลงพ้ืนที่เพ่ือร่วมรับฟังความคิดเห็นของประชาชนตามที่ต่างๆและการเข้าร่วมประชุม  เพ่ือ

หารือข้อยุติร่วมกับสถานีโทรทัศน์ทีไอทีวีเดิมหลายครั้ง ทั้งในเรื่องของเรื่องของพนักงานและทรัพย์สิน

ทุนประเดิมที่ใช้ในการด าเนินงาน เป็นต้น   

“กระบวนการทั้งหมดตั้งแต่ไอทีวีเดิมมาสู่ทีไอทีวีและไทยพีบีเอสนั้น แม้จะ

เหนื่ อยกายอยู่บ้ าง แต่ฉันรู้สึ กดี เพราะตลอดช่วงเว ลาที่ ได้ท างานนี้  ท่ าน

นายกรัฐมนตรีและครม .ก็ให้การสนับสนุน รัฐมนตรีที่สนิทก็ช่วยให้แง่คิดและ

ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์หลายประการ เมื่อตั้งบอร์ดชั่วคราวแล้วฉันได้เชิญทุก

ท่านมาร่วมประชุมกันเพ่ือท าความรู้จักและชี้แจงเหตุผลต่างๆ เกี่ยวกับข้อกฎหมาย

ต่างมาตราต่างๆและให้นโยบายว่า ขอให้ปฏิบัติทุกอย่างตามเจตนารมณ์ของ

กฎหมาย โปร่งใส และตรวจสอบได้เป็นครั้งเดียวที่ได้ประชุมร่วมกัน โดยฉันบอกทุก

ท่านว่า จะไม่เข้าไปแทรกแซง ไม่มีวาระใดๆ ทั้งสิ้น ขอให้ท างานด้วยความสบายใจ

ได้เลย แต่ถ้าบอร์ดมีปัญหาอะไร เช่น งบประมาณหรือขั้นตอนการด าเนินการต่างๆ 

ฉันยินดีสนับสนุน ซึ่งปัญหาในระยะแรก คือเรื่องงบประมาณค่าใช้จ่าย ฉันทราบ

ภายหลังว่าบอร์ดชั่วคราวทุกคนท างานโดยไม่ได้รับเงินเดือนอยู่หลายเดือนทีเดียว”  

(อดีตรัฐมนตรีประจ าส านักนายกรัฐมนตรีและหนึ่งในคณะกรรมการบริหาร

จัดตั้งโทรทัศน์ระบบยูเอชเอฟ (UHF), ความตอนหนึ่งในหนังสือบันทึกรัฐมนตรี

หญิง, หน้าที่ 148)  

 ซึ่งต่อมาภายหลังจากการพระราชบัญญัติองค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่ง

ประเทศไทย พ.ศ.2551 ได้ประกาศใช้อย่างเป็นทางการ รวมถึงคณะกรรมการนโยบายชั่วคราวได้เริ่ม

ปฏิบัติงานอย่างเป็นทางการ ทั้งการหาข้อยุติทางกฎหมายที่มีภาระผูกพันเดิมจากสถานีโทรทัศน์ทีไอ

ทีวี การจัดผังรายการและวางแผนการออกอากาศอย่างเป็นทางการ การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร 

การริเริ่มสร้างอัตลักษณ์ขององค์การ สร้างความเข้าใจต่อประชาชนถึงการเกิดขึ้นของสื่อสาธารณะ 

การลงพ้ืนที่รับฟังความคิดเห็น รวมไปถึงการออกแบบการบริหารด้านต่างๆภายในองค์การอย่างเป็น
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รูปธรรม เป็นต้น พร้อมทั้งยังด าเนินการสรรหาคณะกรรมการนโยบายชุดใหม่ อาทิ ผู้อ านวยการและ

คณะบริหารไว้รองรับภายหลังการหมดวาระการบริหารลงตามกรอบเวลาของคณะกรรมการนโยบาย

ชั่วคราวตามบทบัญญัติภายในกรอบระยะเวลาที่ก าหนดไว้เพียง 180 วัน โดยการสรรหาและคัดเลือก

คณะบริหารชุดใหม่นี้ได้มีการยึดบทบัญญัติในพระราชบัญญัติองค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพ

สาธารณะแห่ งประเทศไทย พ.ศ.2551 มาตรา 17-28 ในประเด็นการสรรหาและคัดเลือก

คณะกรรมการนโยบายขององค์การ มาตรา 29-30 ในส่วนของการสรรหาและคัดเลือกคณะกรรมการ

บริหาร และมาตรา 31-41 ในส่วนของการสรรหาและคัดเลือกผู้อ านวยการสถานี29 ที่มีหลักเกณฑ์ที่

ก าหนดบทบาทหน้าที่ ภารกิจรวมถึงวิธีการสรรหาผู้อ านวยการสถานีอย่างเป็นระบบและละเอียดถี่

ถ้วน พร้อมทั้งก าหนดวาระในการบริหารองค์การอย่างชัดเจนอันผลักดันให้องค์การสามารถสรรหา

และคัดเลือกคณะกรรมการนโยบายและผู้อ านวยการสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสที่มีคุณสมบัติครบถ้วน

ตรงตามพระราชบัญญัติก าหนดด้วย 

ทั้งนี้  คณะผู้บริหารองค์การในวาระแรกซึ่งน าโดยนายเทพชัย หย่องและเป็นหนึ่งใน

คณะกรรมการนโยบายชั่วคราว ณ ขณะนั้นได้สานต่อการด าเนินงานของคณะกรรมการนโยบาย

ชั่วคราวเดิมที่ได้บุกเบิกวางรากฐานการด าเนินงานขององค์การตั้งแต่ครั้งก่อตัวขึ้นในระยะแรกด้วย

การด าเนินการตามภารกิจที่ถูกก าหนดไว้ในพระราชบัญญัติข้างต้นอย่างเคร่งครัดและสร้ างผลงานที่

ส าคัญขององค์การผ่านการจัดหาที่ท าการถาวรและจัดหาเทคโนโลยีการด าเนินที่ทันสมัยและรองรับ

ต่อภารกิจองค์การ รวมถึงการจัดตั้งสภาผู้ชมผู้ฟังรายการและนักข่าวพลเมืองให้เกิดขึ้นอย่างเป็น

รูปธรรม อีกทั้งยังได้สร้างผลงานอันโดดเด่นปรากฏบนหน้าจอโทรทัศน์ไทยพีบีเอสหลายประการ

ด้วยกัน อาทิ การจัดกิจกรรมร่วมกับประชาชนตามแนวภารกิจของพระราชบัญญัติด้วยการจัดอบรม

และแข่งขันเครื่องบินจ าลอง (Drone) ในกิจกรรมหนูน้อยเจ้าเวหา การด าเนินการให้การสนับสนุน

ผู้ผลิตรายการภายนอกในการผลิตรายการออกอากาศทางสถานี จนได้รับค าชื่นชมจากปนะชาชน

จ านวนมากถึงรายการคุณภาพขององค์การหลายรายการ ยกตัวอย่างเช่น รายการภัตตาคารบ้านทุ่ง 

รายการหนังพาไป (Short Film) หรือสารคดีที่ผู้ผลิตอิสระภายนอกร่วมกับองค์การผลิตขึ้น อาทิ สาร

คดีไกลบ้าน สารคดีเสด็จประพาสต้น เป็นต้น 

“เราก็เลยท าให้ในหลายๆช่วงมีรายการดีๆ ออกไปอย่างเรื่อง ไกลบ้าน สาร

คดีไกลบ้านก็ถือว่าเป็นรายการที่คนชอบเยอะ เราถือว่าเป็นสารคดีชิ้นแรกๆ เพราะ

                                                           
29 ดูรายละเอียดเพ่ิมเติมในภาคผนวก เร่ืองพระราชบัญญัติองค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย พ.ศ.
2551 
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เมืองไทยไมค่่อยมีสารคดี นี่ก็เป็นสารคดียาวที่คนชอบมากพอสมควร แต่นี่ไม่ใช่ฝีมือ

เรานะ ก็คือมีคนเขาท าไว้ แล้วเขาก็หาช่องลงไม่ได้ แล้วเราก็มาคุยกันเขาก็มาหาเรา 

เพราะว่าเรามีทีวีสาธารณะเขาก็ลองมาหาเรา ก็มาคุยกัน เราก็เลยบอกว่าสารคดี

เนี่ย นอกจากบอกเล่าเรื่องราวแล้วมันก็ควรต้องมีการ Debate ประเด็นต่างๆด้วย 

เพ่ือให้มีความเข้าใจในเชิงประวัติศาสตร์และสิ่งที่เราเรียนรู้ได้ชัดเพราะฉะนั้นสารคดี

ไทยพีบีเอสอย่างไกลบ้าน อันนี้เราถือว่าเป็นฝีมือเรา พอฉายจบสมมุติว่าตอนนี้แล้ว

จะบอกว่าถึงตอนเนี่ยเราก็จะมีนักวิชาการมา Debate กันมาอธิบายเพ่ิมเติมให้

เข้าใจบริบท เพราะบางทีสารคดีมันเก็บได้ไม่หมดหรอก” 

(อดีตคณะกรรมการนโยบายชั่วคราวสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส, สัมภาษณ์, 27 มิถุนายน 2561) 

นอกจากนี้ ยังมีการจัดตั้งศูนย์คนหายไทยพีบีเอสขึ้น เพ่ือท าหน้าที่เป็นสื่อกลางในการให้

ความร่วมมือกับมูลนิธิกระจกเงาและการรถไฟแห่งประเทศไทยในการช่วยเป็นกระบอกเสียงช่วยเหลือ

ประชาชนในอีกช่องทาง อีกทั้งผู้บริหารองค์การในระยะแรกนี้นั้นยังได้น าพาองค์การประสบ

ความส าเร็จในด้านการด าเนินงานอย่างเห็นได้ชัดจากการเป็นที่พ่ึงด้านข้อมูลข่าวสารที่เชื่อถือได้ของ

องค์การในยามเกิดวิกฤต ทั้งจากวิกฤตการทางการเมืองปีพ.ศ. 2553 เมื่อวันที่ 22 พฤษภาคม พ.ศ. 

2557 ได้เป็นอย่างดีผ่านการถ่ายทอดรายการ ฝ่าวิกฤตการเมืองไทยและวิกฤตการณ์ทางธรรมชาติ 

กล่าวคือ อุทกภัยครั้งใหญ่ในปีพ.ศ.2554 อันส่งผลให้องค์การได้รับความนิยมเป็นอันดับที่ 3 ของ

สถานีโทรทัศน์ฟรีทีวีในช่วงที่เกิดสังคมไทยเกิดวิกฤต นอกจากนี้ ผู้บริหารในช่วงแรกเริ่มด าเนินการนั้น

ยังตระหนักถึงความก้าวหน้าและการเติบโตขององค์การด้วยการน าร่องออกอากาศผ่านระบบภาพ

คมชัดสูง (High Definition-HD) แห่งแรกของประเทศไทย 

ซึ่งต่อมาหลังจากหมดวาระการด ารงต าแหน่งของคณะกรรมการนโยบายและคณะผู้บริหาร

ชุดแรกของสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสลง สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสได้ท าการสรรหาและคัดเลือกผู้

ด ารงต าแหน่งใหม่ขึ้น ซึ่งได้นายสมชัย สุวรรณบรรณ เข้ามาต าแหน่งผู้อ านวยการสถานีและคณะ

กรรมการบริหารแทน โดยในวาระการด ารงต าแหน่งนั้นได้มีการสานต่อภารกิจของผู้บริหารเดิมเป็น

อย่างดี รวมถึงยังได้สร้างการเติบโตของสื่อของสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสให้เป็นที่รู้จักและเข้าถึงต่ อ

กลุ่มประชาชนที่หลากหลายขึ้นผ่านการเปิดให้บริการเว็บทีวี (Web TV) ขององค์การ การให้บริการ

ข่าวสารภาคภาษาอังกฤษบนสื่อออนไลน์ รวมถึงการเปิดช่องทางการให้บริการข่าวสารผ่านสื่อสังคม

ออนไลน์ที่สามารถเข้าถึงประชาชนได้อย่างหลากหลายมากขึ้น อาทิ ทวิตเตอร์ (Twitter), ยูทูป 

(Youtube) และเฟซบุ๊ค (Facebook) เป็นต้น นอกจากนี้ สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสยังได้ท าหน้าที่
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เป็นเจ้าภาพการประชุมสุดยอดด้านสื่อมวลชนแห่งเอเชีย 2555 พร้อมทั้งเปิดให้บริการพิพิธภัณฑ์สื่อ

สาธารณะอันเป็นแหล่งเรียนรู้ตามภารกิจที่ก าหนดไว้ในพระราชบัญญัติองค์การกระจายเสียงและแพร่

ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย พ.ศ.2551 ด้วย และไม่เพียงเท่านี้ผู้บริหารยังได้ด าเนินผลักดัน

องค์การให้เดินหน้าตามกระแสการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการบริโภคสื่อของประชาชนและความ

รุดหน้าของสื่อในปัจจุบันด้วยการได้เดินหน้าขอใบอนุญาตเพ่ือเป็นผู้ให้บริการโครงข่ายโทรทัศน์ที่ใช้

คลื่นความถี่ภาคพ้ืนดินในระบบดิจิทัลระดับชาติหรือทีวีดิจิทัล อีกทั้งยังได้รับอนุญาตให้จัดท าช่องทีวี

สาธารณะดิจิทัลเพ่ิมอีก 1 ช่องขององค์การ ซึ่งจากการด าเนินการดังกล่าวส่งผลให้องค์การสามารถ

แสวงหารายได้มากขึ้นกว่าเดิม เนื่องจากองค์การสามารถจัดเก็บค่าบริการโครงข่ายทีวีดิจิทัลด้วย  

อย่างไรก็ตาม เนื่องจากพระราชบัญญัติองค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะ พ.ศ. 
2551 ที่ใช้ก ากับการด าเนินงานขององค์การนั้นมีความเข้มงวดต่อการบริหารงานของผู้บริหารเป็น
อย่างมาก อันท าให้ในสมัยด ารงต าแหน่งของนายสมชัย สุวรรณบรรณเกิดข้อพิพาททางในการ
บริหารงานขึ้น เนื่องจากนายสมชัย สุวรรณบรรณได้กระท าผิดข้อก าหนดหรือเงื่อนไขในสัญญาจ้าง
งานในต าแหน่งผู้อ านวยการสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสจากการอนุมัติโครงการที่มีวงเงินเกิน 50 ล้าน
บาท โดยที่ไม่ได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการนโยบายองค์การกระจายเสียงจ านวน 4 ครั้งอันเป็นการ
ขัดต่อระเบียบองค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทยว่าด้วยการพัสดุ พ.ศ.
2553 และเป็นการฝ่าฝืนมติของคณะกรรมการนโยบายองค์การกระจายเสียงด้วย นอกจากนี้ นายสม
ชัย สุวรรณบรรณยังไม่ให้ความร่วมมือกับส านักตรวจสอบภายในที่ได้ทักท้วงและขอให้ชี้แจงหลายครั้ง 
ผนวกกับนายสมชัย สุวรรณบรรณเองไม่จัดท ารายงานแสดงผลการปฏิบัติงานขององค์การเสนอต่อ
คณะกรรมการนโยบายองค์การกระจายเสียงทุกสามเดือนตามสัญญาจ้างงานด้วย จึงท าให้นายสมชัย 
สุวรรณบรรณถูกถอดถอนจากต าแหน่งไปและมีผลให้ผู้ด ารงต าแหน่งรองผู้อ านวยการและคณะบริหาร
ต้องพ้นจากต าแหน่งตามไปด้วย ทั้งท่ียังไม่หมดวาระการด ารงต าแหน่งก็ตาม ("อดีตผอ.ไทยพีบีเอสแพ้
คด-ีฟ้องถูกเลิกจ้าง ", 2556)  

“พอมาถึงสมัยคุณสมชัย มันก็คงเป็นกรณีที่แกก็อยากจะรีบท าอะไรใหม่ๆ
เพราะว่าระยะเวลามัน 4 ปี เพราะมันเป็นตาม Contract 4 ปี เพราะฉะนั้นก็ยัง
อยากจะสร้างอะไรให้มันมีตัวตน แต่คงลืมไปว่าไทยพีบีเอส การสร้างตัวตนมันต้อง
ใช้เวลา แล้วตอนที่แกมาเป็น ตัวตนของไทยพีบีเอสมันก็ยังคงไม่แข็งแกร่งอะไร ก็คง
อยากสร้างอะไรที่ให้มันแข็งแกร่งขึ้นมา ก็เลยท าอะไรที่อาจจะมีความเข้าใจผิดในเชิง
กฎหมายด้วยหรือเปล่าไม่ทราบ เท่าที่อาจารย์ทราบ Case เหมือนกับว่าแกก็เข้าใจ
ว่าแกท าถูกแล้ว แต่ในความเป็นจริงแล้ว ไม่ถูกในความหมายของกฎระเบียบที่มัน
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ถูกร่างขึ้นมา ก็ เลยเกิด Conflict กันเกิดขึ้นกับบอร์ด (Board) แล้วเมื่อเกิด 
Conflict กับ Board แล้ว Board เขาก็บอก เขาเตือนแล้ว เขาก็บอกให้แกท า แกก็
ไม่ได้ท า พอสุดท้ายแล้วเขาก็บอกว่าเขาไม่มีทางเลือกอ่ืน นอกจากต้องให้แกออก 
เพราะแกไม่ท าตามระเบียบ แล้ว Board จะไม่รักษาระเบียบได้หรอ เพราะฉะนั้นก็
คงเป็นอย่างนั้นเท่าที่อาจารย์เข้าใจ แต่ว่าคุณสมชัยแกก็อยู่ถึง 3 ปี” 

(อดีตคณะกรรมการนโยบายชั่วคราวสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส, สัมภาษณ์, 27 มิถุนายน 2561) 

ทั้งนี้ จึงท าให้ในปีพ.ศ.2558 องค์การได้ท าการสรรหาและคัดเลือกผู้อ านวยการสถานีคนใหม่

ขึ้นและได้ทันตแพทย์กฤษดา เรืองอารีย์รัชต์ มาด ารงต าแหน่งแทน ซึ่งภายใต้การบริหารงานของทันต

แพทย์กฤษดา เรืองอารีย์รัชต์นั้นได้ถูกตั้งข้อสังเกตและแสดงออกถึงความไม่เชื่อมั่นจากหลายภาคส่วน

ถึงความเหมาะสมในการคัดเลือกผู้อ านวยการที่ไม่มีประสบการณ์หรือความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับ

สื่อสารมวลชนเข้ามาด ารงต าแหน่งบริหารสื่อสาธารณะ ด้วยเหตุนี้ องค์การจึงต้องด าเนินการชี้แจง

ตอบข้อซักถามจากประชาชน รวมถึงท าการแถลงถึงแนวนโยบาย ทิศทางการด าเนินงานผ่านถ้อย

แถลงของผู้อ านวยการคนใหม่ในรายการตอบโจทย์อย่างเป็นทางการ ดังภาพต่อไปนี้ 

ภาพที่  38 แสดงการเข้าชี้แจงตอบข้อซักถามของทันตแพทย์กฤษดา เรืองอารีย์รัชต์ในรายการ
ตอบโจทย์ ไทยพีบีเอส เม่ือวันที่ 27 มีนาคม พ.ศ.2559 

 
ที่มา: “Thaipbs ในรายการตอบโจทย์ ไทยพีบีเอส : อนาคต “ไทยพีบีเอส” กับ “ผอ.ส.ส.ท.” คน

ใหม่”,เครือข่ายสังคมยูทูป (Youtube) : 27 มีนาคม พ.ศ.2559 

พร้อมทั้งในช่วงของการบริหารงานโดยทันตแพทย์กฤษดา เรืองอารีย์รัชต์นั้น แม้จะเป็นการ

ด ารงต าแหน่งเพียงระยะเวลาสั้นๆ แต่เห็นชัดได้ว่าสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสมีความก้าวหน้าในด้าน

การพัฒนาสื่อใหม่ขององค์การที่หลากหลายอย่างมาก อาทิ การที่สถานีโทรทัศน์ไทยพีบี เอสยัง

สามารถสร้างความเชื่อถือด้านข้อมูลข่าวสารได้เป็นอย่างดีจนมียอดติดตามของผู้ชมในสื่อใหม่ของ
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องค์การเพ่ิมขึ้นเป็นอันดับหนึ่งในกลุ่มองค์กรสื่อด้วย เป็นต้น (องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพ

สาธารณะแห่งประเทศไทย, 2560b) 

อย่างไรก็ตาม เนื่องจากทันตแพทย์กฤษดา เรืองอารีย์รัชต์ ได้น าเงินรายได้ที่ได้รับจากการ

ให้บริการโครงข่ายโทรทัศน์ภาคพ้ืนดินระบบดิจิทัลซึ่งเป็นเงินที่อยู่ในขอบข่ายพระราชบัญญัติองค์การ

กระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2551 มาตรา 11 วรรค 7 มาใช้ท าการ

ลงทุนในตราสารหนี้บริษัท เจริญโภคภัณฑ์อาหาร จ ากัด (มหาชน) หรือ CPF เพ่ือจุนเจือและ

สนับสนุนการบริหารขององค์การ พร้อมทั้งพัฒนาประสิทธิภาพขององค์การนั้นกลับมิได้ส่งผลดีต่อ

ผู้บริหารนัก สืบเนื่องจากเกิดกระแสวิพากษ์วิจารณ์ถึงการลงทุนในตราสารหนี้ดังกล่าวในวงกว้างอัน

เกี่ยวเนื่องกับความเป็นอิสระขององค์การ รวมถึงแนวโน้มการถูกแทรกแซงในอนาคตจากกลุ่มทุน

ภาคเอกชนหรือภาครัฐในอนาคต จนท าให้ในวันที่ 15 มีนาคม พ.ศ.2560 ทันตแพทย์กฤษดา เรือง

อารีย์รัชต์ได้ประกาศรับผิดชอบต่อกรณีดังกล่าวด้วยการประกาศลาออกจากต าแหน่ง ("“กฤษดา”

ลาออก ผอ.ไทยพีบีเอส," 2560) และท าให้มีการสรรหาคัดเลือกผู้อ านวยการคนใหม่ขึ้นอีกครั้งโดยได้ 

รองศาสตราจารย์ดร.วิลาสินี พิพิทธกุล เข้าด ารงต าแหน่งผู้อ านวยการสถานีคนปัจจุบันแทน พร้อม

ด้วยแผนยุทธศาสตร์ที่ส าคัญคือ ความแตกต่างบนความยั่งยืน  

 นอกเหนือจากนี้ ปัญหาเรื่องงบประมาณหรือรายได้ที่องค์การสามารถจัดหาเพ่ือน ามาใช้ใน

การบริหารองค์การนั้นมีค่อนข้างจ ากัดและไม่เพียงพอต่อการน ามาบริหารองค์การนักถือเป็นปัญหา

ใหญ่ที่ผู้บริหารในทุกยุคทุกสมัยต่างพยายามแก้ไขมาโดยตลอด ไม่ว่าจะเป็นความพยายามลด

ค่าใช้จ่ายที่ซ้ าซ้อนหรือการจัดท าแผนงบประมาณรายจ่ายแบบขาดดุล เพ่ือให้มีเงินทุนส ารองไว้ใช้จ่าย

อยู่เสมอ รวมไปถึงการขอใบอนุญาตในการให้บริการโครงข่ายทีวีดิจิทัล เพ่ือที่จะสามารถแสวงหา

รายได้เพ่ิมเติมให้เพียงพอต่อค่าใช้จ่ายขององค์การได้ เป็นต้น ด้วยประเด็นปัญหาดังกล่าวนี้เองส่งผล

ให้ทันตแพทย์กฤษดา เรืองอารีย์รัชต์ ผู้อ านวยการสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสได้แสวงหาหนทางในการ

จัดหารายได้ขององค์การให้มากขึ้น โดยการน ารายได้ที่ได้รับจากการเก็บค่าบริการเช่าโครงข่ายทีวี

ดิจิทัลมาลงทุนในตราสารหนี้บริษัท เจริญโภคภัณฑ์อาหาร จ ากัด (มหาชน) ซึ่งเป็นองค์การ

ภาคเอกชน เพ่ือมุ่งหวังให้เงินลงทุนนั้นสามารถงอกเงยเป็นรายได้และผลก าไรที่มากขึ้นให้กับองค์การ 

อย่างไรก็ตาม การด าเนินการดังกล่าวกลับสร้างกระแสตีกลับจากประชาชนและสื่อมวลชนที่

วิพากษ์วิจารณ์ถึงการลงทุนข้างต้นเป็นอย่างมาก อีกทั้งยังมีการตั้งข้อสังเกตจากหลายภาคส่วน

เกี่ยวกับแนวโน้มทิศทางการด าเนินงานขององค์การภายหลังจากการลงทุนขององค์การที่อาจถูก

ครอบง าโดยกลุ่มทุนธุรกิจอันเป็นการขัดต่อเจตนารมณ์ขององค์การ โดยหลังจากเกิด กระแส
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วิพากษ์วิจารณ์อย่างต่อเนื่องเป็นเวลาหลายวันได้ท าให้ทันตแพทย์กฤษดา เรืองอารีย์รัชต์ได้ตัดสินใจ

ลาออกจากต าแหน่งในที่สุด เพ่ือแสดงความรับผิดชอบต่อการตัดสินใจ รวมทั้งยังได้ท าการยกเลิกการ

ลงทุนดังกล่าวด้วย  

“ในฐานะที่ตรงนั้น แกก็พยายามแทนที่จะวางเงินไว้เฉยๆ อย่างน้อยที่สุด 
ถ้ามันมีผลตอบแทนขึ้นมาก็หมายความว่า Budget ของไทยพีบีเอสมันก็จะเพ่ิมขึ้น 
สามารถท าอะไรได้มากขึ้น เพราะว่า Budget ของไทยพีบีเอสในแต่ละปีมันก็จะมี
จ ากัดอยู่ ถ้าจะรายการดีๆมันไม่ได้ราคาถูกนะ ค่าแสงสี สถานที่ท าท านั่น ท านี่ ท า
ละครเรื่องหนึ่งก็ตั้งหลายล้าน มันไม่ใช่แบบ ถ้างั้นก็ดูละครช่อง 3 ท าออกมาเรื่อง
หนึ่ง สิบล้านเพราะฉะนั้น คือบางทีคนก็ไม่เข้าใจเรื่องนี้ แต่ว่าก็คงโดนด้วยแหละแล้ว 
ทีนี้แกก็เลยรู้สึกว่าก็จบซะ อาจารย์ชื่นชมแกนะ อาจารย์คิดว่าแกเห็นกับองค์กร แก
ก็รู้ว่าไทยพีบีเอสอยู่ท่ามกลางแหล่งเสียดสีเยอะ ถ้าแกยังเป็นเรื่องประเด็นอยู่ มันก็
ยิ่งถาโถม พอแกลาออก ทุกคนก็หยุดเลยและไม่ถามสักค าว่าเขาขายหุ้นไปหรือยัง 
หุ้นกู้ฉบับนั้นมีใครถามไหม ท าให้น่าคิดนะว่าท าไมประเด็นถูกจุดขึ้นมาแล้วก็จากไป
อย่างรวดเร็ว เพราะถ้าคนอยากจะตรวจสอบจริงก็ต้องจี้จนกระทั่งเขาขายทิ้งใช่ไหม 
มีใครจี้ไหม พอหลังจากแกลาออก ไม่มี เป็นเรื่องตลก ก็เป็นเรื่องท าให้แกมาสั้น” 

(อดีตคณะกรรมการนโยบายชั่วคราวสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส, สัมภาษณ์, 27 มิถุนายน 2561) 

ทั้งนี้ จากการที่สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสต้องเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงผู้บริหารองค์การอยู่

บ่อยครั้ง รวมทั้งการออกจากต าแหน่งก่อนครบวาระการด ารงต าแหน่งมีผลให้การด าเนินงานตาม

ยุทธศาสตร์หรือนโยบายของผู้บริหารที่มีต่อองค์การนั้นขาดความต่อเนื่องในการด าเนินการตาม

นโยบายหรือสะดุดลงกลางคันได้ อีกทั้งยังต้องใช้ระยะเวลานานในกระบวนการสรรหาและคัดเลือก

ผู้บริหารองค์การคนใหม่มาด ารงต าแหน่งแทนผู้บริหารเดิม อีกทั้งยังอาจมีความเป็นไปได้อย่างมากว่า

ผู้บริหารใหม่นั้นจะมีแนวทางนโยบายที่แตกต่างอย่างสิ้นเชิงกับผู้บริหารเดิมอันอาจท าให้พนักงานใน

องค์การเกิดความสับสนในการด าเนินงานได้ แต่อย่างไรก็ตาม สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสในปัจจุบันที่

ก าลังก้าวเข้าสู่ทศวรรษใหม่ได้มีคณะผู้บริหารชุดใหม่ที่ได้รับการสรรหาและคัดเลือกซึ่งมาพร้อมกับ

ทิศทาง ยุทธศาสตร์และความพร้อมในการสร้างสรรค์พัฒนาองค์การให้ดีขึ้นผ่านการชูยุทธศาสตร์ใหม่

ขององค์การคือ ความแตกต่างบนความยั่งยืน ที่ได้มีการประกาศชัดตั้งแต่ต้นปีพ.ศ.2560 ที่ผ่านมา  
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4.1.3.8 มิติด้านการขยายตัวและการพัฒนาองค์การ   

4.1.3.8.1 ด้านการขยายเครือข่ายสถานี (Network Station and Coverage Area) 

จากการที่สถานีโทรทัศน์ไอทีวีและสถานีโทรทัศน์ทีไอทีวีเดิมได้ส่งมอบสถานีส่งสัญญาณ

ภายใต้ระบบคลื่นความถี่ยูเอชเอฟ (UHF) ทั่วทั้งประเทศจ านวน 52 สถานี30 ให้กับทีวีสาธารณะแห่ง

แรกของประเทศไทยกล่าวคือ องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทยหรือ

สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสนั้น (องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย, 2552) 

ได้ท าให้สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสสามารถเดินหน้าปรับปรุงระบบรับสัญญาณในบางพ้ืนที่ที่ยังพบ

ปัญหาหรือในบางพ้ืนที่ที่ยังมีการใช้ระบบสัญญาณรูปแบบเดิมกล่าวคือ ระบบวีเอชเอฟ (VHF) เพ่ือ

เพ่ิมการเข้าถึงและรับชมข่าวสารจากองค์การได้ดียิ่งขึ้น รวมถึงจากการย้ายที่ท าการใหม่ในปีพ.ศ.

2554 ยังเป็นส่วนช่วยให้องค์การสามารถพัฒนาศักยภาพทางด้านเทคโนโลยีมากขึ้น เนื่องจาก

องค์การได้มีอุปกรณ์และเทคโนโลยีที่ทันสมัยครบครันและพร้อมสู่การเปลี่ยนผ่านของระบบส่ง

สัญญาณเดิมคือ ระบบแอนะล็อก (Analogue) ไปสู่ระบบสัญญาณใหม่คือ ระบบดิจิทัล (Digital) ด้วย 

จากการเปลี่ยนแปลงระบบสัญญาณข้างต้นนั้นได้ถูกผลักดันให้เกิดขึ้นอย่างเป็นรูปธรรมจาก

ภาครัฐอันสอดคล้องกับภารกิจหลักของสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสที่ก าหนดไว้ในพระราชบัญญัติ

องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย พ.ศ.2551 มาตรา 8 กล่าวคือ การ

ก าหนดให้องค์การต้องจัดให้มีสถานีวิทยุกระจายเสียงและสถานีวิทยุโทรทัศน์หรือเผยแพร่รายการใน

ระบบอ่ืนหรือเทคโนโลยีที่ทันสมัยอ่ืน โดยมีเครือข่ายให้บริการครอบคลุมพ้ืนที่ทั่วประเทศ (องค์การ

กระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย, 2558) ด้วยเหตุนี้ สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสจึง

ริเริ่มสนองตอบต่อนโยบายการเปลี่ยนผ่านระบบสัญญาณของภาครัฐอย่างจริงจังด้วยการจัดตั้ง

คณะท างานยุทธศาสตร์ในการเปลี่ยนผ่านการรับส่งสัญญาณวิทยุโทรทัศน์ของสถานีโทรทัศน์ไทยพีบี

เอสขึ้น เพ่ือก าหนดนโยบายทิศทางการท างานและการปฏิบัติงานให้กับหน่วยงานซึ่งเป็นแกนกลาง

ขับเคลื่อนและก้าวเข้าสู่การเปลี่ยนผ่านระบบสัญญาณ พร้อมทั้งยังติดตามการด าเนินการและศึกษา

ข้อก าหนด ประกาศและระเบียบต่างๆที่จะน ามาบังคับใช้ในการเปลี่ยนผ่านการรับส่งสัญญาณวิทยุ

โทรทัศน์ด้วย   

ต่อมาในปีพ.ศ.2556 คณะท างานยุทธศาสตร์การเปลี่ยนผ่านการรับส่งสัญญาณวิทยุโทรทัศน์
ของสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสจึงได้ เดินหน้าขอรับใบอนุญาต 3 ใบด้วยกัน อันประกอบด้วย 

                                                           
30 สถานีส่งเดิมทั้ง 52 สถานีประกอบด้วย 1.สถานีส่งภาคกลาง 7 สถานี 2.ภาคเหนือ 16 สถานี 3.ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 13 
สถานี 4.ภาคตะวันออก 4 สถานีและ 5.ภาคใต้ 12 สถานี โดยมีเสาส่งสัญญาณสูงที่สุดในประเทศไทย (Effective Radiated 
Power-ERP) ตั้งอยู่ที่อาคารใบหยก 2 ท าให้สามารถออกอากาครอบคลุมจังหวัดใกล้เคียงทั้งสิ้น 17 จังหวัด 
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ใบอนุญาตเป็นผู้ให้บริการโครงข่ายกระจายเสียงหรือโทรทัศน์ภาคพ้ืนดินระบบดิจิทัล  (Network 
Provider) รวมถึงใบอนุญาตเป็นผู้ให้บริการสิ่งอ านวยความสะดวกด้านกระจายเสียงหรือโทรทัศน์
(Facility Provider) และผู้ให้บริการโทรทัศน์ (Service Provider) ตามประกาศคณะกรรมการกิจการ
กระจายเสียงกิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ.2555 โดยในวันที่ 17 มิถุนายน พ.ศ.2556 
สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสได้รับใบอนุญาตเป็นผู้ให้บริการโครงข่ายกระจายเสียงหรือโทรทัศน์เป็น
ทางการเป็นระยะเวลา 15 ปี พร้อมทั้งอนุญาตให้องค์การออกอากาศโทรทัศน์ภาคพ้ืนดินระบบแอ
นะล็อก (Analogue) คู่ขนานกันกับระบบดิจิทัล (Digital) ไปพร้อมกันในช่วงแรกด้วย ภายหลังจาก
ได้รับใบอนุญาตให้บริการโครงข่ายโทรทัศน์ประเภทที่ใช้คลื่นความถี่ภาคพ้ืนดินในระบบดิจิทัล 
(Digital) แล้ว สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสจึงได้วางแผนขยายโครงข่ายโทรทัศน์ระบบดิจิทัล (Digital) 
ตามประกาศของคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคม 
(กสทช.) ก าหนดไว้ในทันที31 โดยเริ่มวางแผนขยายและด าเนินการโครงข่ายโทรทัศน์ภาคพ้ืนดิน
สัญญาณในระบบดิจิทัล (Digital) ทั้งสิ้น 180 สถานีในระยะเวลา 4 ปี โดยแบ่งเป็นสถานีหลัก 39 
สถานี สถานีเสริม 141 สถานี (องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย, 2558) 
จากแผนการขยายโครงข่ายโทรทัศน์ข้างต้นเป็นส่วนหนึ่งที่ท าให้สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสสามารถ
ด าเนินการให้บริการข้อมูลข่าวสารและส่งเสริมให้ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการข้อมูลข่าวสารของ
องค์การในระบบสัญญาณที่คมชัดและมีคุณภาพที่ดีขึ้น โดยในปีพ.ศ.2558 องค์การสามารถขยาย
โครงข่ายโทรทัศน์ระบบดิจิทัล ได้ถึง 35 สถานีหลักและเพ่ิมขึ้นเป็นสถานีหลัก 39 สถานีตาม
ข้อก าหนดในเวลาต่อมา32 ในขณะเดียวกันองค์การยังได้เดินหน้ายุติการออกอากาศโทรทัศน์ระบบเดิม 
คือ ระบบแอนะล็อก (Analogue) ตามกรอบเวลาส าหรับการยุติการออกอากาศโทรทัศน์ในระบบแอ
นะล็อก (Analogue) ร่วมกันที่เรียกว่า Analogue switch-off (ASO) ในระหว่างปีพ.ศ.2558–2563 
โดยการใช้วิธียุติการออกอากาศระบบแอนะล็อก (Analogue) ที่เรียกว่า ป่าล้อมเมือง33 ตั้งแต่วันที่ 1 
ธันวาคม พ.ศ.2558 และยังคงเดินหน้าขยายโครงข่ายและยุติการออกอากาศในระบบแอนะล็อก 

                                                           
31 ผู้ให้บริการขยายโครงข่ายระบบดิจิทัลนั้นต้องขยายเครือข่ายให้สามารถครอบคลุมครัวเรือนทั้งประเทศตามก าหนด ดังนี้ 

ร้อยละ 50 ของจ านวนครัวเรือนภายใน 1 ปีนับจากวันที่ได้รับใบอนุญาต 

ร้อยละ 80 ของจ านวนครัวเรือนภายใน 2 ปีนับจากวันที่ได้รับใบอนุญาต 

ร้อยละ 90 ของจ านวนครัวเรือนภายใน 3 ปีนับจากวันที่ได้รับใบอนุญาต 

ร้อยละ 95 ของจ านวนครัวเรือนภายใน 4 ปีนับจากวันที่ได้รับใบอนุญาต 
32 คณะกรรมการกิจการกระจายเสียงกิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคม(กสทช.)ได้ก าหนดให้ต้องขยายโครงข่ายสถานีส่ง
หลักให้มีจ านวน 39 สถานี 141 สถานีเสริม  
33 เร่ิมยุติการออกอากาศในสถานีที่ส่งสัญญาณครอบคลุมจ านวนประชากรน้อยไปหามาก และด าเนินการจากสถานีเสริมไปหา
สถานีหลัก โดยเร่ิมด าเนินการยุติการออกอากาศโทรทัศน์ภาคพ้ืนดินระบบแอนะล็อกเป็นสถานีแรกของประเทศไทย ที่สถานี
อ าเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี และสถานีอ าเภอไชยปราการ จังหวัดเชียงใหม่ 
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(Analogue) ตามกรอบแผนงานขององค์การ (ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียงและ
กิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ, 2558)  
ภาพที่  39 แสดงใบอนุญาตเป็นผู้ให้บริการโครงข่ายกระจายเสียงหรือโทรทัศน์ภาคพื้นดินระบบ
ดิจิทัลของสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส  

 
ที่มา: องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย, 2556 

4.1.3.7.1 ด้านอุปกรณ์และเทคโนโลยีการผลิต 

ในช่วงแรกของการด าเนินงานของสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสนั้น องค์การมีเทคโนโลยีและ

อุปกรณ์รวมถึงเครื่องไม้เครื่องมือต่างๆที่ใช้การด าเนินงานในช่วงทดลองออกอากาศอย่างครบครัน สืบ

เนื่องมาจากการหยิบยืมจากที่ท าการของสถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย (สถานีโทรทัศน์ช่อง 11) 

ที่ให้การสนับสนุนช่วยเหลืออันช่วยให้การออกอากาศในช่วงทดลองออกอากาศในช่วงแรกเป็นไป

อย่างราบรื่น อีกทั้ง จากการที่สถานีโทรทัศน์ทีไอทีวีได้รับค าสั่งให้ท าการแปรสภาพเป็นสื่อสาธารณะ 

กล่าวคือ สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสนั้นได้ท าให้พระราชบัญญัติองค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพ

สาธารณะแห่งประเทศไทย พ.ศ.2551 ได้ก าหนดในบทเฉพาะกาล มาตรา 57 ที่ก าหนดให้

สถานีโทรทัศน์ทีไอทีวีเดิมจ าต้องถ่ายโอนกิจการ อ านาจหน้าที่ ทรัพย์สิน งบประมาณ หนี้ สิทธิและ

ภาระผูกผันของส านักงานปลัดนายกรัฐมนตรี (สปน.)ที่เกี่ยวเนื่องกับการด าเนินงานของสถานีวิทยุ

โทรทัศน์ระบบยูเอชเอฟและส านักงานบริหารกิจการสถานีวิทยุโทรทัศน์ระบบยูเอชเอฟเฉพาะกิจ 

(หน่วยบริการรูปแบบพิเศษ) อันเป็นผลให้สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสได้รับโอนเครื่องมือและอุปกรณ์ 

อาทิ รถถ่ายทอดสด (รถโอบี) อุปกรณ์ถ่ายภาพและสัญญาเช่าคงค้างด าเนินการของอาคารชินวัตร 3 

ใช้ในการประกอบกิจการได้ในทันที("พระราชบัญญัติองค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะ

แห่งประเทศไทย พุทธศักราช 2551," 2551,14 มกราคม) ดังนั้น จะเห็นได้ว่าสถานีโทรทัศน์ไทยพีบี
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เอสในช่วงระยะแรกเริ่มนั้นไม่ได้มีการลงทุนหรือใช้งบประมาณรายจ่ายไปกับการจัดซื้อ จัดหาอุปกรณ์

การผลิตที่มีราคาสูงมากนัก อีกทั้งการถ่ายโอนอุปกรณ์ เทคโนโลยีการผลิตของสถานีโทรทัศน์ทีไอทีวี

ข้างต้นยังสามารถรองรับการด าเนินงานของสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสได้อย่างทันท่ว งที รวมถึง

พนักงานของสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสในช่วงแรกจ านวนมากยังมาจากสถานีโทรทัศน์ทีไอทีวีเดิมซึ่ง

ท าให้องค์การมีบุคลากรที่มีประสบการณ์และความช านาญ พร้อมทั้งความคุ้นชินกับ อุปกรณ์และ

เครื่องมือในการผลิตเป็นอย่างดีส่งผลให้การด าเนินงานขององค์การเป็นไปอย่างราบรื่น 

อย่างไรก็ตาม เนื่องจากสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสนั้นถูกก าหนดภารกิจขององค์การให้ต้อง

สนองตอบตามที่ได้ก าหนดไว้ในพระราชบัญญัติองค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่ง

ประเทศไทย พ.ศ.2551 อย่างเคร่งครัด ซึ่งหนึ่งในภารกิจที่องค์การต้องรับผิดชอบคือ การจัดสร้าง

พ้ืนที่แหล่งเรียนรู้ร่วมกันแก่สาธารณชน อันเป็นเหตุให้คณะกรรมการนโยบายและคณะผู้บริหารของ

สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสต่างเล็งเห็นว่าทรัพย์สินเดิมจากสถานีโทรทัศน์ทีไอทีวีที่ได้รับโอนมา 

กล่าวคือ ที่ท าการเดิมขององค์การไม่อาจเอ้ืออ านวยต่อการปฏิบัติงานตามภารกิจข้างต้นได้ อีกทั้ง ที่

ท าการเดิมนั้นยังเป็นการเช่าด าเนินการอันเป็นภาระค่าใช้จ่ายที่เพ่ิมพูนขึ้นเกินความจ าเป็นของ

องค์การ ดังนั้น คณะกรรมการนโยบายและคณะผู้บริหารจึงได้แต่งตั้งคณะท างานเพ่ือจัดหาที่ดิน

ส าหรับก่อสร้างอาคารส านักงานใหญ่ขึ้น (เทพชัย หย่อง, วันชัย ตันติวิทยาพิทักษ์, เกษมศักดิ์ วงศ์รัฐ

ปัญญา, ภมรรัตน์ อินทมาตยกุล, & พัทธมน รุ่งชวาลนนท์, ม.ป.ป.) เพ่ือจัดหาที่ดินเปล่าและก่อสร้าง

ที่ท าการถาวรขององค์การอย่างจริงจัง โดยที่ท าการแห่งใหม่นี้ถือได้ว่าเป็นก้าวย่างที่ส าคัญยิ่งของ

สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสในการด าเนินการและปฏิบัติงานตามภารกิจอย่างเต็มก าลัง อีกทั้งยังเต็มไป

ด้วยทรัพยากรการผลิตที่ทันสมัยรองรับการด าเนินงานในระบบใหม่ อาทิ สตูดิโอ (Studio) ผลิต

รายการที่มีอุปกรณ์และเทคโนโลยีที่ทันสมัยถึง 3 สตูดิโอด้วยกันคือ สตูดิโอที่ 1 และสตูดิโอที่ 2 จะใช้

ส าหรับผลิตรายการข่าว สารคดีเชิงข่าวและรายการวิเคราะห์สถานการณ์ข่าวเป็นหลัก พร้อมทั้ง

ห้องควบคุมสตูดิโอที่ติดตั้งระบบอุปกรณ์ที่ทันสมัยและมีคุณภาพสูงด้วย ส่วนในสตูดิโอที่ 3 จะเป็น

สตูดิโอขนาดใหญ่ซึ่งใช้ในรายการที่มีการเปิดให้ประชาชนเข้าร่วมเสนอความคิดเห็นในรายการ อาทิ 

รายการสถานีประชาชน เป็นต้น และนอกจากนี้ที่ท าการใหม่แห่งใหม่ยังสามารถน าร่องริเริ่ม

ออกอากาศด้วยระบบ HD (High Definition) แห่งแรกของประเทศไทยไดด้้วย  

นอกจากนี้ สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสยังได้น าเข้าระบบการผลิตที่ทันสมัยหลายประการ

เพ่ือให้สอดรับกับแนวโน้มของการเปลี่ยนแปลงภูมิทัศน์สื่อที่เข้าสู่ระบบดิจิทัล  อาทิ ห้องตัดต่อที่

รองรับการผลิตรายการคุณภาพแบบความคมชัดสูง (High Definition) หรือแม้แต่การออกแบบฉาก
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และกราฟฟิกที่ล้ าสมัยอันสามารถบ่งบอกถึงอัตลักษณ์ของสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสแทนการใช้ฉาก

หลังหรือกราฟฟิกรูปแบบเดิมที่มีกลิ่นอายของสถานีโทรทัศน์เดิม 

และมิเพียงแค่การเปลี่ยนแปลงในด้านเทคโนโลยีที่ปรากฎบนหน้าจอโทรทัศน์หลักเท่านั้น แต่

ยังพบว่า เทคโนโลยีการผลิตงานเบื้องหลังขององค์การนั้นก็ได้ถูกปรับเปลี่ยนและพัฒนาให้สอดรับกับ

การเข้าสู่โลกดิจิทัลในเวลาเดียวกันด้วย ยกตัวอย่างเช่น การน าระบบ Video Filebase Workflow 

ซึ่งเป็นระบบการผลิตรายการที่ไม่ต้องใช้ม้วน Video Tape มาใช้ในกระบวนการผลิตไปจนถึงการ

ออกอากาศซึ่งท าให้องค์การสามารถประหยัคค่าใช้จ่ายลงจ านวนมาก อีกทั้งยังท าให้การน าเนื้อหา

รายการเข้าและออกจากระบบของสถานีนั้นท าได้อย่างสะดวก รวดเร็วและลดความผิดพลาดลงไป

อย่างมาก เนื่องจากผู้ผลิตรายการอิสระจากภายนอกและนักข่าวพลเมืองสามารถน าส่ง Video File 

ผ่านระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตเข้าอุปกรณ์สื่อสารแบบพกพา อาทิ โทรศัพท์มือถือ หรือแท๊บเล็ต 

(Tablet) ได้อย่างทันที พร้อมกับมีระบบการจัดเก็บและเรียกดูข้อมูลรายการต่างๆที่ผลิตขึ้นที่ถูก

เปลี่ยนเป็นระบบจัดเก็บข้อมูลแบบ Digital Archive แทน34 ท าให้สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ง่ายขึ้น

(องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย, 2554) โดยระบบจัดเก็บข้อมูลข้างต้น

เป็นระบบที่ทันสมัยเป็นอย่างมากอันส่งผลให้สถานีโทรทัศน์ช่องต่างๆ องค์การเอกชน องค์การภาครัฐ

และนิสิตนักศึกษาด้านเทคโนโลยีโทรทัศน์ให้ความสนใจเข้าเยี่ยมชมระบบจัดเก็บข้อมูลขององค์การ

เป็นจ านวนมาก นอกจากนี้ คุณภาพของข้อมูลที่ถูกจัดเก็บในระบบดิจิทัลนั้นยังช่วยให้การส่งต่อข้อมูล

ไปสู่สื่อใหม่ๆที่องค์การผลิตได้สะดวกและรวดเร็วมากขึ้น พร้อมทั้งยังรักษาคุณภาพของข้อมูลให้มี

ประสิทธิภาพด้วย (องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย , 2553) ถึงแม้ว่า 

สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสจะได้มีการน าเอาเทคโนโลยีสมัยใหม่ที่หลากหลายและสอดรับกับการ

ด าเนินงานขององค์การในยุคดิจิทัลแล้วก็ตาม แต่สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสยังคงเดินหน้าพัฒนา

กระบวนการผลิตโดยเฉพาะระบบในการจัดเก็บข้อมูลให้มีเสถียรภาพและมีคุณภาพมากข้ึนในปัจจุบัน  

“เราพยายามจะให้ความส าคัญในการพัฒนา เขาเรียกระบบฐานข้อมูลและ

ก็ Archives ต่างๆซึ่งมันยังท าได้ไม่ดีนักนะ ต้องบอกว่ามันยังท าได้ไม่ดี แต่จากนี้เป็น

ต้นไป เราจะวิ่งเรื่องเนี่ยให้หนักมากๆ เราตั้งเป้าว่าเราจะเป็น Archives ของ

แหล่งข้อมูลที่สมบูรณ์มากๆ อันหนึ่งของประเทศ แล้วก็จะเปิดให้ Public เข้ามาใช้

ประโยชน์ได้ด้วย รวมทั้งค าว่าความแตกต่างของเราก็คือเราจะเป็น Multiplatform 

                                                           
34 เปรียบเสมือนห้องสมุดที่ใช้เก็บข้อมูลสื่อทั้งภาพและเสียงในรูประบบดิจิทัล ซึ่งใน 1 ม้วนเทปนั้นสามารถบรรจุข้อมูลได้ถึง 1.5 
เทราไบท์ โดยองค์การได้น า Digital Archive มาใช้เพ่ือเก็บเป็นแฟ้มภาพและเสียงของของรายการต่างๆที่ออกอากาศไปแล้ว  
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เต็มรูปแบบ ซึ่งอันนี้จริงๆไม่ต่าง เพราะสื่อทั้งหลายดิ้นรนกันอยู่ตอนนี้ก็ต้องมุ่งไปสู่ 

Multiplatform คือไม่มีใครอยู่บนหน้าจอได้อีกต่อไปแล้ว เราก็เป็นแบบนั้น แต่การ

ใช้ Multiplatform ของเราก็จะ Based on  Public Interest เป็นหลัก”   

(ผู้อ านวยการสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส, สัมภาษณ์, 17 พฤศจิกายน 2560) 

4.1.3.7.2 ด้านการวิจัยและความร่วมมือเพื่อพัฒนาสถานีโทรทัศน์ 

สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสมีมุมมองที่ว่าการสร้างเครือข่าย ความร่วมมือระหว่างกันในหลาย

ภาคส่วนนั้นถือเป็นหัวใจส าคัญอย่างยิ่งต่อการก่อร่างทีวีสาธารณะแห่งแรกของประเทศไทยให้เกิดขึ้น

จริงอย่างมีประสิทธิภาพและมีมาตรฐาน อันท าให้ในช่วงแรกของการด าเนินงานนั้น คณะผู้บริหารต่าง

มีความพยายามอย่างยิ่งที่จะวางรากฐานในการสร้างเครือข่ายต่างๆในหลายระดับ ("สงครามสื่อภาค 2 

: ไทยพีบีเอส ย่างก้าวที่ท้าทาย," 2551) เพ่ือให้เกิดการสนับสนุนและแลกเปลี่ยนเรียนรู้วิทยาการใน

ด้านต่างๆ โดยเครือข่ายความร่วมมือที่ปรากฎในสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสนั้นประกอบด้วย เครือข่าย

ความร่วมมือจากภาคประชาชน เครือข่ายความร่วมมือจากองค์การระหว่างประเทศและเครือข่าย

ความร่วมมือจากองค์การภายในประเทศ โดยตั้งแต่แรกเริ่มก่อตั้งองค์การจวบจนถึงปัจจุบัน จะพบว่า 

ความร่วมมือจากเครือข่ายทั้ง 3 เครือข่ายยังคงมีบทบาทส าคัญต่อการเติบโตและพัฒนาองค์การเป็น

อย่างมาก อันท าให้สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสได้จัดตั้งส านักพัฒนาทุนทางสังคมขึ้น เพื่อด าเนินการเชิง

รุกในการประสาน ขยายและพัฒนาเครือข่ายขององค์การทั้ง 3 เครือข่ายให้เป็นที่ประจักษ์ต่อ

สาธารณชนและมีความแน่นเฟ้นต่อองค์การมากยิ่งขึ้น (องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะ

แห่งประเทศไทย, 2552) 

ทั้งนี้ บทบาทหน้าที่ของเครือข่ายทั้งสามที่มีต่อสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสนั้นล้วนมีความ

แตกต่างกันออกไป โดยในส่วนของเครือข่ายภาคประชาสังคมนั้นเป็นเครือข่ายที่สถานีโทรทัศน์ไทยพี

บีเอสมองว่ามีความส าคัญต่อการด าเนินงานขององค์การเป็นอย่างมาก เนื่ องจากประชาชนเป็น

เจ้าของทีวีสาธารณะอย่างแท้จริง จึงจะเห็นได้ว่าสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสได้มีความมุ่งมั่นที่จะ

ผลักดันประชาชนให้เป็นศูนย์กลางการด าเนินงานขององค์การด้วยการวางรากฐานการมีส่วนร่วมของ

ประชาชนในทุกกระบวนการตั้งแต่ต้นน้ าจนถึงปลายน้ า โดยในส่วนของต้นน้ ากล่าวคือ การผลิตสื่อ

สาธารณะนั้น ผู้บริหารได้ท าการจัดตั้งสภาผู้ชมผู้ฟังรายการ35 ขึ้น เพ่ือเปิดพ้ืนที่ให้แก่ประชาชน
                                                           
35 สภาผู้ชมผู้ฟังรายการ ถูกจัดตั้งขึ้นตามพ.ร.บ.องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย พ.ศ.2551 หมวดที่ 
5 สภาผู้ชมผู้ฟังรายการและรับเร่ืองร้องเรียน เพ่ือเป็นกลไกหนึ่งในการมีส่วนร่วมของประชาชน โดยมีภารกิจที่ส าคัญในการรับหัง
ความคิดเห็น ค าติชมจากประชาชนในทุกพ้ืนที่ของประเทศ และรวบรวบก าหนดเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาองค์การให้
สอดคล้องกับความต้องการของประชาชนมากที่สุด  
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สามารถแสดงความคิดเห็น เสนอแนะแนวทางการด าเนินงานขององค์การ อีกทั้งยังมีการเปิดช่องทาง

ต่างๆให้ประชาชนมีสิทธิในการเข้าถึงและมีส่วนร่วมในการสร้างสรรค์องค์การอย่างเต็มที่ผ่านการเปิด

เวทีรับฟังความคิดเห็นจากประชาชนในพ้ืนที่ต่างๆทั่วทั้งประเทศ36 นอกจากนี้ ยังเปิดโอกาสให้

ประชาชนเข้าร่วมเป็นสมาชิกเครือข่ายเพ่ือนทีวีไทยและเปิดช่องทางสื่อสารที่หลากหลายแก่ประชาชน

ในการเสนอแนะและติชมองค์การผ่านช่องทางการสื่อสารอ่ืนๆขององค์การ อาทิ ทางจดหมาย ทาง

อีเมลล์ (E-mail) ทางโทรศัพท์ ทางแฟ๊กซ์ (Fax) รวมถึงในปัจจุบัน องค์การยังได้เพ่ิมช่องทางการ

ติดตาม ตรวจสอบ ซักถามหรือส่งข้อร้องเรียนผ่านทางเว็บไซต์หรือสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) 

ขององค์การ อาทิ Facebook Fanpage, Twitter, Instagram และ Application Line เป็นต้น มิ

เพียงเท่านี้ยังมีการจัดตั้งศูนย์เพ่ือนทีวีไทยหรือในปัจจุบันคือชื่อศูนย์เพ่ือนไทยพีบีเอสขึ้น เพ่ือเป็นอีก

ช่องทางหนึ่งในการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการด าเนินงานของสถานีโทรทัศน์ไทยพีบี

เอสร่วมกับสภาผู้ชมผู้ฟังรายการและคณะอนุกรรมการรับเรื่องร้องเรียนในช่องทางต่างๆขององค์การ

ด้วย ทั้งนี้ องค์การยังได้ท าการหยิบยกประเด็นข้อร้องเรียน ข้อซักถามและค าติชมจากประชาชนมา

น าเสนอผ่านรายการ เปิดบ้านไทยพีบีเอส เพ่ือท าการชี้แจง อธิบาย รวมถึงน าข้อมูลสะท้อนกลับ 

(Feedback) จากประชาชนผู้รับชมรายการไปพัฒนาและปรับปรุงแก้ไขด้วย และนอกเหนือนี้ 

องค์การยังท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากประชาชนที่มีต่อการน าเสนอข่าวสารและรายการต่างๆของ

ทางสถานีรวบรวมไว้ในรายงานผลการปฏิบัติงานประจ าปีของสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสเพ่ือเผยแพร่

แก่สาธารณชนได้เข้าถึงด้วย (องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย, 2558) 

นอกจากนี้ จากความร่วมมือของเครือข่ายประชาชนข้างต้นยังได้ส่งผลต่อการท างานใน

ส่วนกลางน้ าขององค์การด้วยกล่าวคือ ผู้ผลิตสื่ออิสระจากภายนอก อาทิ หน่วยงานราชการ องค์การ

อิสระ องค์การเอกชน ในการร่วมผลิตรายการสาระประโยชน์และสาระบันเทิงที่มีมีคุณภาพและ

สนองตอบต่อความต้องการผู้ชมในหลายระดับ ทั้งในระดับเด็กและเยาวชนไปจนถึงวัยผู้ใหญ่และ

ผู้สูงอายุรวมถึงผู้ด้อยโอกาสในสังคม เป็นต้น นอกจากนี้ สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสยังมีความพยายาม

ในการสร้างความร่วมมือและผนึกก าลังเครือข่ายประชาชนในการร่วมกันพัฒนาองค์การให้แน่นแฟ้

                                                           
36  สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสได้จัดท าโครงการ เวทีสัญจรภูมิภาค ขึ้น  โดยตัวแทนจากสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสได้เดินทางไปยัง

จังหวัดต่างๆ ทั่วประเทศ รวม 9 ภูมิภาคใช้ระยะเวลาลงพ้ืนที่ทั้งสิ้น 19 สัปดาห์ โดยเป็นการรับฟังความคิดเห็นจากประชาชน เพ่ือ

น ามาสู่การก าหนดนโยบายและแนวทางบริหารองค์การ พร้อมทั้งยังได้จัดการเสวนาผ่านรายการโทรทัศน์ ร่วมคิด ร่วมสร้าง ทีวี

ไทย ทีวีสาธารณะ   
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นยิ่งขึ้นผ่านการส่งเสริมริเริ่มแนวความคิด นักข่าวพลเมือง (Citizen Journalism)37 ขึ้น เพ่ือเปิดพ้ืนที่

ให้ประชาชนได้ท าหน้าที่เป็นผู้ผลิตและรายงานสถานการณ์ปัญหาหรือบอกเล่าเรื่องราวต่างๆในแต่ละ

พ้ืนที่ได้อย่างเต็มที่อันเป็นการตอกย้ าถึงบทบาทการมีส่วนร่วมของประชาชน รวมถึงยังก่อให้เกิดการ

ส่งผ่านข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้อง เจาะลึกและเข้าใจง่ายจากคนในพ้ืนที่ไปสู่ผู้ที่อยู่ปลายน้ ากล่าวคือ 

ประชาชนผู้รับชมได้อย่างดียิ่งขึ้นด้วย จึงจะเห็นได้ว่า เครือข่ายความร่วมมือของประชาชนนั้นได้ฝัง

รากลึกและเป็นหนึ่งพลังหลักในการขับเคลื่อนองค์การจนถึงปัจจุบันเป็นอย่างมาก  

ภาพที่   40 แสดงการริเริ่มน าเอาแนวความคิดนักข่าวพลเมือง (Citizen Journalist) มา
ด าเนินการอย่างเป็นทางการในสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส  

 
ที่มา: องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย, 2551 

ส่วนในด้านเครือข่ายองค์การภายในประเทศนั้นพบว่า ในช่วงแรกของการก่อตั้งองค์การ 

เนื่องจากการได้รับค าสั่งให้ด าเนินการออกอากาศอย่างต่อเนื่องภายหลังจากการแปรสภาพ

สถานีโทรทัศน์ทีไอทีวีเป็นทีวีสาธารณะหรือสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสนั้นได้ส่งผลให้การเตรียมพร้อม

เพ่ือออกอากาศของสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสเป็นไปอย่างกระทันหันและไม่สามารถเตรียมการผลิต

รายการต่างๆได้ทันส าหรับก าหนดการออกอากาศได้ส่งผล ให้องค์การในระยะแรกต้องมีการ

ปรับเปลี่ยนผังรายการอยู่บ่อยครั้ง เพ่ือให้รายการต่างๆเป็นไปตามสัดส่วนการน าเสนอรูปแบบและ

เนื้อหารายการตามที่ได้ก าหนดไว้กล่าวคือ ก าหนดให้มีรายการข่าวสาร สารคดีและสาระบันเทิง คิด

เป็นร้อยละ 40 : 30 : 30 ตามล าดับ ในขณะเดียวกันก็ได้มีการริเริ่มจัดตั้งคณะกรรมการก าหนด

เงื่อนไขรายการแต่ละประเภทมาดูแลการคัดเลือกผู้ผลิตรายการอิสระจากภายนอกอย่างเป็นทางการ 
                                                           
37 แนวคิดนักข่าวพลเมือง (Citizen Journalism)  เกิดขึ้นในหลายประเทศมานับ 10 ปีมาแล้ว ซึ่งแนวคิดนี้เป็นการให้ความส าคัญ

กับพลเมืองเป็นหลัก โดยพลเมืองนั้นไม่ได้มีหน้าที่เพียงการรับรู้ข่าวสารจากสื่อกระแสหลักอย่างเดียวเท่านั้น แต่ยังสามารถมีส่วน

ร่วมเป็นตัวกลางในการส่งผ่านข้อมูลข่าวสารได้ในลักษณะของการผลิตข่าวโทรทัศน์ด้วยตัวเองโดยบอกเล่าเร่ืองราวทั้งในเชิง

สร้างสรรค์หรือสะท้อนปัญหาหรือสถานการณ์ที่เกิดขึ้นในพ้ืนที่เพ่ือให้เกิดการด าเนินการแก้ไข เป็นต้น  
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เพ่ือให้ผู้ผลิตรายการต่างๆผลิตรายการตามที่มีการก าหนดสัดส่วนข้างต้นด้วย แต่ทั้งนี้ สถานีโทรทัศน์

ไทยพีบีเอสนั้นยังคงเป็นผู้ผลิตรายการหลักในสัดส่วนร้อยละ 50 อยู่ดี (องค์การกระจายเสียงและแพร่

ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย , 2552) นอกจากนี้ในช่วงแรกของการด าเนินงานนั้น เนื่องจาก

องค์การยังไม่สามารถน ารายการจากผู้ผลิตภายนอกเข้าออกอากาศบนหน้าจอโทรทัศน์ไทยพีบีเอสได้

ตามก าหนดได้ทัน ท าให้ผังรายการจริงที่จะเริ่มในวันที่ 15 กุมภาพันธ์ พ.ศ.2551 นั้นไม่ลงตัวตามที่

คาดหวังและผู้บริหารต้องด าเนินการแก้ไขปัญหาเบื้ องต้นด้วยการน าเอาละครเด็กที่ กรม

ประชาสัมพันธ์ได้ว่าจ้างบริษัท กันตนา กรุ๊ป จ ากัดที่ผลิตไว้เพ่ือออกอากาศทางสถานีโทรทัศน์ทีไอทีวี

มาออกอากาศต่อในสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสแทน พร้อมกันกับที่องค์การต้องพ่ึงพาและเปิดรับความ

ช่วยเหลือสนับสนุนจากองค์การอื่นๆ อาทิ ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) ที่

มีการบันทึกข้อตกลงร่วมกันในการให้การสนับสนุนสารคดีต่างประเทศและรายการเด็กต่างๆที่

ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) ได้จัดซื้อไว้ให้แก่สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส

เพ่ือให้สามารถออกอากาศได้ในช่วงแรกด้วย 

 “ช่วง 2-3 เดือนแรก ที่ไทยพีบีเอสเปิดสถานียังไม่มีรายการอะไรเลยนะคะ 

เริ่มจากจอมืด พี่ยกรายการของสสส. มาให้หมดเลย สารคดีของต่างประเทศท่ี สสส.

ซื้อไว้ รายการเด็ก ที่เราเคยสนับสนุนมากมายยกให้ เอาไปให้หมดเลย รวมทั้งยก

ผู้ผลิตรายการอะไรต่างๆมาร่วมท างานกับไทยพีบีเอสในช่วง 2-3 เดือนแรก โดยที่

ไม่ได้มีเงื่อนไขใดๆเลย ต้องบอกแบบนี้นะคะ อย่างที่บอก พอได้ผู้อ านวยการคนแรก 

คือคุณเทพชัย หย่อง  แล้วคุณเทพชัย หย่องนี้เวลามีอะไรจะต้องเชิญผู้ทรงคุณวุฒิ

มาร่วมให้ความเห็นก็เชิญพี่กับเชิญอาจารย์สมเกียรติมาตลอดนะ” 

 (ผู้อ านวยการสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส, สัมภาษณ์, 17 พฤศจิกายน 2560) 

นอกเหนือจากนี้แล้ว สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสยังได้ขอความร่วมมือและสนับสนุนจาก

องค์การภายในประเทศในการพัฒนาองค์การหลายด้านด้วยกัน อาทิ การสร้างอัตลักษณ์ขององค์การ

ผ่านการขอความร่วมมือไปยังภาควิชาการออกแบบอุตสาหกรรม คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยในการจัดประกวดออกแบบตราสัญลักษณ์และโลโก้ (Logo) ของสถานี 

พร้อมทั้งภาพเคลื่อนไหวคั่นรายการ (Interlude) โดยมีการเปิดให้ประชาชนและนิสิต นักศึกษาเข้า

ร่วมประกวดแข่งขันข้างต้น ("ผังไทยพีบีเอสไม่ลงตัว รอสรุป11กุมภาฯนี้ พร้อมเปิดประกวดโลโก้ ," 

2551) จนกระทั่งองค์การได้ตราสัญลักษณ์ (Logo) รูปนกที่เป็นต้นแบบของตราสัญลักษณ์ในปัจจุบัน 

(องค์ ก ารก ระจ าย เสี ย งแล ะแพ ร่ภ าพ ส าธ ารณ ะแห่ งป ระ เท ศ ไท ย , 2552) พ ร้ อมกั น นี้ 
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คณะกรรมการนโยบายยังได้มีมติให้เรียกกิจการโทรทัศน์ของไทยพีบีเอสว่าไทยพีบีเอส ซึ่งมาจากค าว่า 

Thai Public Broadcasting Service เพ่ือแสดงถึงความเป็นสากลและเพ่ือขยายการด าเนินงานสู่

ระดับภูมิภาคและระดับสากลในอนาคตด้วย พร้อมทั้งใช้สโลแกนประจ าสถานีคือ Thai PBS ทีวีที่คุณ

วางใจ (องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย, 2556) 

ภาพที่  41 แสดงตราสัญลักษณ์ของสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสตั้งแต่ปีพ.ศ.2551-2560 

 
ที่มา:“องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย”, เว็บไซต์วิกิพีเดีย (Wikipedia) 

อีกทั้งในเวลาต่อมา องค์การยังได้พัฒนานวัตกรรมและการให้บริการขององค์การให้

สนองตอบต่อการด าเนินงานตามภารกิจขององค์การและสามารถเข้าถึงผู้ใช้บริการกลุ่มต่างๆที่

หลากหลายมากขึ้นผ่านการเข้าร่วมกับกลุ่มเครือข่ายสถาบันคนตาบอดแห่งชาติและคณะวารสาร

ศาสตร์และการสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ในการจัดท าค าบรรยายแทนเสียง (Audio 

Description) ส าหรับผู้มีความบกพร้องทางการมองเห็นหรือผู้พิการด้วย ดังภาพต่อไปนี้  

ภาพที่  42 แสดงความร่วมมือระหว่างเครือข่ายภายในประเทศเพื่อจัดท าค าบรรยายเป็นเสียง 
(Audio Description) 

 
ที่มา: องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย, 2556 

 ทั้งนี้ ภายหลังจากที่องค์การได้จัดตั้งสถาบันวิชาการสื่อสาธารณะขึ้นอย่างเป็นทางการในปี

พ.ศ. 2554 ยิ่งเป็นการหนุนเสริมให้เกิดความร่วมกันระหว่างเครือข่ายต่างๆภายในประเทศและภาค
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ประชาชนมากขึ้นผ่านโครงการต่างๆ ยกตัวอย่างเช่น การจัดประชุมระดับรัฐมนตรีแห่งเอเชียว่าด้วย

การลดความเสี่ยงจากภัยพิบัติ โดยสถาบันวิชาการสื่อสาธารณะ (สวส.) ร่วมกับ UNISDR และกรม

ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย กระทรวงมหาดไทย การจัดท าโครงการประกวดแอนิเมชั่น 

(Animation)รณรงค์เมาไม่ขับ “Don’t Drive Drunk” ร่วมกับมูลนิธิเมาไม่ขับ เป็นต้น นอกจาก

กิจกรรมต่างๆข้างต้นแล้ว สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสยังมีส่วนร่วมในเชิงวิชาการกับเครือข่ายวิชาการ

อ่ืนๆ อาทิ สถาบันการศึกษาและมหาวิทยาลัยต่างๆผ่านการให้บริการทางวิชาการและวิทยากรด้าน

สื่อสาธารณะ ตลอดจนร่วมจัดท าหลักสูตรสื่อสาธารณะที่สอดแทรกความรู้สื่อสาธารณะจากส านัก

เครือข่ายสื่อสาธารณะ เป็นต้น (องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย, 

2558) 

ยิ่งไปกว่านั้น การเป็นสื่อสาธารณะแห่งแรกของประเทศไทยและแห่งแรกของภูมิภาคเอเชีย

ตะวันออกเฉียงใต้ได้อย่างมีประสิทธิภาพนั้น องค์การจ าต้องอาศัยเครือข่ายความร่วมมือจากองค์การ

สื่อสาธารณะและองค์การผลิตสื่อที่มีคุณภาพเข้ามาสนับสนุนเสริมแรงอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ ด้วยเหตุนี้ 

จึงพบว่า ตั้งแต่ก้าวแรกของการก่อรูปของสื่อสาธารณะนั้น องค์การได้รับความช่วยเหลือจากเครือข่าย

องค์การระหว่างประเทศในหลากหลายด้าน ทั้งในด้านการพัฒนา การเสริมสร้างศักยภาพของ

บุคลากร การแลกเปลี่ยนวิทยาการความรู้ด้านเทคโนโลยีที่ทันสมัยจากเครือข่ายต่างประเทศรวมไปถึง

การแลกเปลี่ยนรายการหรือข้อมูลข่าวสารต่างๆจากเครือข่ายต่างประเทศ อาทิ การเข้าร่วมเป็นส่วน

หนึ่งของกลุ่ม Asia-Pacific Broadcasting Union (ABU) และAsia-Pacific Institute Broadcasting 

Development (AIBD) พร้อมทั้งเปิดรับเอาความรู้เฉพาะด้านจากองค์การระหว่างประเทศเข้ามา

แลกเปลี่ยนความรู้และเสริมสร้างทักษะแก่บุคลากรขององค์การ อาทิ องค์กรด้านการผลิตสื่อระหว่าง

ประเทศอินเตอร์นิวส์ (Internews) ในการเข้าฝึกอบรมทีมผลิตข่าวและสารคดีรวมไปถึงการร่วมผลิต

สารคดีเชิงข่าวกับองค์การ สถาบันเกอร์เธ่ (Goethe) ที่ร่วมกับองค์การและสื่อสาธารณะในหลาย

ประเทศจัดท าโครงการผลิตสื่อสารคดีส าหรับเด็ก สถาบันเอเชีย (Asia Foundation) ในการร่วมผลิต

รายการกับสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส นอกจากนี้ยังมีองค์การระหว่างประเทศอีกหลายองค์การที่ร่วม

ให้การสนับสนุนองค์การในด้านการผลิตรายการตั้งแต่สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสได้ถือก าเนิดขึ้น อาทิ 

องค์การ UNDP องค์การ UNESCO มูลนิธิ FES ประเทศเยอรมัน เป็นต้น (องค์การกระจายเสียงและ

แพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย , 2553) นอกจากนี้ องค์การยังได้พัฒนาความสัมพันธ์ของ

เครือข่ายองค์การระหว่างประเทศให้แน่นแฟ้นและสอดรับกับการให้บริการขององค์การยิ่งขึ้น ดังจะ

เห็นได้จากปีพ.ศ.2554 องค์การได้เดินหน้าประสานและขยายเครือข่ายที่กว้างขวางผ่านโครงการ
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จ านวนมากที่จัดท าร่วมกับองค์การระหว่างประเทศ อาทิ การจัดท า โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ

ร่วมกับ Japan Foundation และ Plus Art เพ่ือสนับสนุนการน านวัตกรรมไปใช้ประโยชน์ในชุมชน

พ้ืนที่เสี่ยงเกิดภัยพิบัติในประเทศ การจัดท าโครงการสัมมนาผู้สื่อข่าวในโอกาสความสัมพันธ์ไทย - 

สหภาพยุโรป 2011 การจัดท าโครงการอบรมผลิตรายการสารคดีตามแนวคิดและมุมมองของผู้หญิง 4 

ภาคด้วยทุนสนับสนุนจาก Canada Fund เป็นต้น (องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่ง

ประเทศไทย, 2555)  

นอกเหนือจากการได้รับความช่วยเหลือและสนับสนุนจากองค์การระหว่างประเทศแล้ว 

สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสยังได้ปรับเปลี่ยนบทบาทเป็นผู้เผยแพร่สื่อสาธารณะผ่านการร่วมมือกับ

ห้องสมุดในหลายๆประเทศ อาทิ ห้องสมุดสภาคองเกรสและหอสมุดรัฐสภา กรุงวอชิงตันดีซี (Library 

of American Congress, Washington, DC) ในการเผยแพร่รายการต่างๆของทางสถานี อันได้แก่ 

รายการพันแสงรุ้ง เป็นต้น อีกทั้ง เพ่ือให้บุคลากรได้ฝึกอบรมและเรียนรู้แนวทางการผลิตรายการ

โทรทัศน์พร้อมกับได้รับความรู้ด้านเทคโนโลยีสมัยใหม่ สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสจึงได้จัดท าบันทึก

ความร่วมมือกับสถานีโทรทัศน์จากต่างประเทศหลายสถานี อาทิ สถานีวิทยุโทรทัศน์กลางแห่ง

สาธารณรัฐประชาชนจีน (CCTV -China Central Television) สถานีโทรทัศน์และวิทยุแห่งชาติ

เกาหลีใต้ (MBC-Munhwa Broadcasting Corporation) สถานีโทรทัศน์สาธารณะแห่งแรกของ

ประเทศไต้หวัน (Taiwan PTS -Taiwan Public Television Service Foundation) สถานีโทรทัศน์ 

TITV (Taiwan Indigenous Television) สถานีโทรทัศน์แห่งชาติสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชน

ลาว (TNL -Television National Laos) และสถานีวิทยุและโทรทัศน์แห่งชาติภูฏาน (BBS-Bhutan 

Broadcasting Service) เป็นต้นด้วย อีกทั้งในปีพ.ศ.2554 นั้นองค์การยังได้เพ่ิมเครือข่ายโทรทัศน์

พันธมิตรในการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารและร่วมแสดงบทบาทด้านสื่อสาธารณะที่หลายหลายมาก

ขึ้น อาทิ การเข้าร่วมเป็นสมาชิกใหม่เครือข่ายสมาชิกสถานีโทรทัศน์จากนานาชาติ (WIBTN - World 

Indigenous Television Broadcasters Network) การเข้ าร่วมแลกเปลี่ ยนบุคลากรระหว่าง

สถานี โทรทัศน์ ไทยพีบี เอสและสถานี โทรทัศน์  BBS ในโครงการ Internship Program เพ่ือ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้การผลิตรายการเด็กและการส่งเสริมการขยายเครือข่ายระดับนานาชาติ เป็นต้น อีก

ทั้งยังผสานเครือข่ายสถานีโทรทัศน์พันธมิตรเพ่ิมขึ้นจ านวนมาก อาทิ ทีวีพันธมิตรรัสเซียทีวี ทีวี

พันธมิตรประเทศฟิลิปปินส์ (TempoTV) ทีวีพันธมิตรประเทศสาธารณประชาชนจีน (CDTV- 

Chendu Television) และ (SCDTV-Sichuan Radio and Television) ก่อนที่จะผนึกความร่วมมือ

กับองค์การระหว่างประเทศอ่ืนๆอย่างต่อเนื่องและทวีความแข็งแกร่งเรื่อยๆจนถึงปัจจุบัน  
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4.1.3.7.3 ด้านการขยายรูปแบบการให้บริการ 

ในขณะที่สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสต้องด าเนินงานตามภารกิจส าคัญที่ก าหนดไว้อย่างชัดเจน

ในพระราชบัญญัติองค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2551 มาตรา 

7 ฉะนั้นจะเห็นได้ว่า การด าเนินงานของสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสนั้นมีความแตกต่างออกไปจาก

สถานีโทรทัศน์ไอทีวีและทีไอทีวีอย่างสิ้นเชิง โดยสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสจะด าเนินงานเป็นไปเพ่ือ

ประโยชน์ส่วนรวมเป็นหลัก พร้อมทั้งยกระดับการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารที่มีคุณภาพแก่ประชาชนในทุก

พ้ืนที่อย่างครอบคลุมและทั่วถึงมากที่สุด ซึ่ง ในส่วนของการขยายรูปแบบการให้บริการของ

สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสนั้นจึงเป็นการสอดรับกับภารกิจและวัตถุประสงค์ขององค์การ ตามมาตรา 7 

ของพระราชบัญญัติองค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะ พ.ศ.2551 โดยในปีแรกของการเริ่ม

ด าเนินงานนั้น องค์การได้ริเริ่มจัดท าโครงการนักข่าวพลเมือง (Citizen Journalism) ขึ้นเพ่ือเปิด

โอกาสให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมและมีพ้ืนที่ในการเสนอปัญหาและข่าวสารของตน อีกทั้งยังเป็นการ

ส่งเสริมให้ประชาชนได้เรียนรู้ถึงสิทธิในการสื่อสารของพลเมืองอันก่อให้เกิดการตระหนักรู้ถึงปัญหา

และพร้อมเป็นสื่อกลางในการสร้างการเปลี่ยนแปลงโดยไม่นิ่งเฉยต่อปัญหา นอกจากนี้องค์การยังริเริ่ม

เปิดช่องทางการเข้าถึงสื่อสาธารณะที่มากขึ้นผ่านการเปิดเว็บไซต์ขององค์การอย่างเป็นทางการคือ 

www.thaipbs.or.th ด้วย (องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย, 2552) 

 ทั้งนี้ ท าให้ต่อมาในปีพ.ศ.2552 สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสได้มีการสานต่อในการเพิ่มช่องทาง

เข้าถึงข่าวสารและบริการของสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสให้มากขึ้นด้วยการจัดท าบริการเว็บไซต์ทาง

มือถือซึ่งได้รับความนิยมอย่างแพร่หลายในหมู่ประชาชน ณ ขณะนั้นคือ http://wap.thaipbs.or.th 

พร้อมทั้งยังปรับปรุงรูปแบบการใช้สื่อเว็บไซต์ขององค์การให้สามารถเข้าถึงบริการข่าวสารของสถานี

ได้ง่ายขึ้นด้วยการแบ่งแยกเว็บไซต์หลักและเว็บไซต์ย่อยต่างๆออกจากกันอย่างชัดเจน เพ่ือไม่ให้เกิด

ความสับสนในการใช้งานกล่าวคือ มีการแยกเว็บไซต์ข่าวออกจากเว็บไซต์องค์การและยังริเริ่มการ

ให้บริการข่าวสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) ที่มีประชาชนใช้งานจ านวนมาก อาทิ Hi5, 

Facebook,Twitter และ Youtube เป็นต้น นอกจากนี้ เพ่ือสนองตอบต่อภารกิจหลักที่ก าหนดให้

องค์การต้องด าเนินการด้านวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์ด้วยส่งผลให้สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส

ได้จัดท าสถานีวิทยุภายใต้ชื่อ สถานีวิทยุไทย เพ่ือเด็กและครอบครัวผ่านคลื่นความถี่ FM.105 MHz.

ขึ้น โดยได้รับความร่วมมือจากส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.)และเครือข่าย

ภาคประชาชน อาทิ มูลนิธิเครือข่ายครอบครัว ชมรมวิทยุเด็กในการด าเนินงานสถานีวิทยุแห่งนี้ด้วย 

(องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย, 2553) 

http://www.thaipbs.or.th/
http://wap.thaipbs.or.th/
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ซึ่งภายหลังจากองค์การได้ย้ายที่ท าการถาวรใหม่เพ่ือให้สามารถรองรับภารกิจหลักของ

องค์การได้ดีขึ้น รวมถึงรองรับเทคโนโลยีสมัยใหม่แล้วนั้นส่งผลให้องค์การขยับขยายเติบโตอย่างก้าว

กระโดดและสามารถด าเนินกิจการได้อย่างคล่องตัว มีมาตรฐานและประสิทธิภาพมากขึ้น ยกตัวอย่าง

เช่น องค์การสามารถขยายระยะเวลาออกอากาศจาก 18-20 ชั่วโมงเป็น 24 ชั่วโมงและเป็นผู้น าร่อง

ผลิตสื่อและออกอากาศด้วยระบบความคมชัดสูง (High-Definition : HD) แห่งแรกของประเทศไทย 

นอกเหนือจากนี้ องค์การยังเพ่ิมการเข้าถึงของสถานีวิทยุขององค์การผ่านการน าเข้าสู่ระบบออนไลน์

ภายใต้ชื่อ วิทยุไทยพีบีเอสออนไลน์ด้วย 

อย่างไรก็ตาม สืบเนื่องจากการเผชิญกับปัญหาอุทกภัยครั้งใหญ่ในปีพ.ศ.2554 ที่ส่งผล

กระทบต่อประชาชนจ านวนมาก รวมถึงนักท่องเที่ยวต่างชาติทั้งที่พ านักในประเทศได้ท าให้

สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสได้ก่อรูปบริการข่าวในลักษณะใหม่กล่าวคือ การจัดท ารายงานข่าวภาค

ภาษาอังกฤษขึ้น โดยมีรายการน าร่องคือ รายการ Thailand’s Worst Flood เพ่ือให้นักท่องเที่ยวที่

พ านักในประเทศไทยและชาวต่างชาติได้ติดตามสถานการณ์ที่เกิดขึ้นในประเทศไทยได้อย่างถูกต้อง 

รวดเร็วผ่านการด าเนินรายการโดยผู้ประกาศข่าวที่มีความสามารถทางด้านภาษา อังกฤษ อีกทั้ง 

เนื่องจากในปัจจุบันประชาชนมีพฤติกรรมการบริโภคสื่อที่เปลี่ยนแปลงไปจากเดิมอย่างมาก กล่าวคือ 

มีการเสพย์ข่าวสารจากสื่อกระแสหลักอย่างเช่น โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์หรือวิทยุน้อยลงและหันมาให้

ความสนใจกับสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยในมือมากขึ้น อันท าให้องค์การได้ริเริ่มเพ่ิมช่องทาง

บริการออนไลน์โดยดึงสัญญาณถ่ายทอดสด (Live Cast) จากจอโทรทัศน์สู่หน้าเว็บไซต์และปรับปรุง

การรับชมให้สะดวกข้ึนผ่านทางเว็บไซต์ในลักษณะ On Demand ด้วย ดังภาพต่อไปนี้ 

ภาพที่  43 แสดงการเปิดให้บริการข่าวในรูปแบบดึงสัญญาณถ่ายทอดสดผ่าน Facebook Live 
เป็นครั้งแรกของสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส  

  
ที่มา: สมชัย สุวรรณบรรณ (Somchai Suwanban), เครือข่ายสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ค (Facebook): 

14 เมษายน 2554 
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นอกเหนือจากนี้ องค์การยังได้เพ่ิมพ้ืนที่การมีส่วนร่วมของประชาชนให้แก่นักข่าวพลเมือง

มากขึ้น โดยการจัดผังเวลาให้แก่รายการจากภูมิภาค อาทิ รายการดีสลาตัน ณ แดนใต้ รายการทีวีจอ

เหนือและรายการทีวีจออีสาน ออกอากาศบนหน้าจอหลักของโทรทัศน์ไทยพีบีเอสอย่างเป็นทางการ 

เพ่ือให้ประชาชนในแต่ละภูมิภาคต่างๆได้รับชมอย่างทั่วถึง (องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพ

สาธารณะแห่งประเทศไทย, 2555) อีกท้ังสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสยังได้พัฒนาบริการวิทยุให้ทันสมัย

มากขึ้นผ่านการเพ่ิมช่องทางวิทยุออนไลน์บนเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Media) อาทิ 

www.facebook.com/ThaiPBSFan พร้อมทั้งยังพัฒนาการเข้าถึงรายการวิทยุของไทยพีบีเอสใน

พ้ืนที่ต่างจังหวัดโดยการเชื่อมโยงสัญญาณเพ่ือให้สามารถออกอากาศผ่านสถานีวิทยุชุมชนในพ้ืนที่และ

พัฒนาระบบรับชมผ่านสัญญาณดาวเทียมผ่านเครื่องรับสัญญาณดาวเทียมด้วย นอกจากนี้แล้ว การที่

องค์การมีที่ท าการถาวรแห่งใหม่ยังส่งผลให้องค์การสามารถจัดท าภารกิจส่งเสริมการเรียนรู้และการ

เพ่ิมพ้ืนที่การมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นของประชาชน รวมถึงยังเปิด ให้บริการสถาบัน

วิชาการสื่อสาธารณะอันประกอบด้วย การให้บริการห้องสมุดสื่อสาธารณะ พิพิธภัณฑ์สื่อสาธารณะ 

เป็นต้น เพ่ือเป็นแหล่งรวบงานวิจัยและวิชาการที่มีประโยชน์แก่องค์การและประชาชนทั่วไปได้อีกด้วย 

(องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย , 2556) อย่างไรก็ดี การเปลี่ยนแปลง

ของภูมิทัศน์สื่อและนโยบายจากภาครัฐในการปรับปรุงสื่อโทรทัศน์ให้มีมาตรฐานที่ดีขึ้นและเท่าเทียม

กับสื่อต่างประเทศนั้นได้ท าให้สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสได้เข้าร่วมการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวผ่านการ

ขอรับใบอนุญาตจากคณะกรรมการกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรคมนาคมแห่งประเทศไทย 

(กสทช.) เพ่ือด าเนินการเป็นผู้ให้บริการเปลี่ยนแปลงระบบการออกอากาศใหม่ในการท าหน้าที่เป็นผู้

ให้บริการโครงข่ายโทรทัศน์ภาคพ้ืนดินระบบดิจิทัล (Digital) พร้อมทั้งด าเนินการยุติการออกอากาศ

ระบบเดิมในระบบแอนะล็อก (Analogue) ด้วย ในขณะเดียวกันยังท าหน้าที่เป็นผู้ให้บริการสิ่งอ านวย

ความสะดวกและประมูลคลื่นความถ่ีเพ่ือผู้ประกอบกิจการโทรทัศน์ดิจิทัลระบบความคมชัดสูงเพ่ิมขึ้น

อีก 1 ช่องสัญญาณอันท าให้องค์การมีภารกิจด้านการผลิตสื่อเพ่ือมากข้ึนจากเดิม 

 ซึ่งมิเพียงแค่ประชาชนทั่วไปเท่านั้นที่สามารถเข้าถึงบริการจากสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสได้

เท่านั้น แต่ยังพบว่าองค์การยังตระหนักถึงความส าคัญของประชาชนผู้ด้อยโอกาสในสังคม อาทิ กลุ่ม

คนพิการทางการได้ยิน กลุ่มคนพิการทางการมองเห็น เป็นต้นด้วยผ่านการจัดท าบริการด้านข้อมูล

ข่าวสารแก่ผู้พิการและคนด้อยโอกาสผ่านการพัฒนาระบบค าบรรยายเป็นเสียง (Audio Description) 

ขึ้นเพ่ิมเติมจากบริการเดิมคือการบรรยายภาษามือ (Sign Language) ที่มีอยู่เดิม อีกทั้งยังจัดท า

บริการใหม่คือ การปิดบรรยายด้วยเสียงหรือระบบ Closed caption อันเป็นการก าจัดการรบกวน

http://www.facebook.com/ThaiPBSFan


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

228 

การรับชม นอกจากนี้ ยังมีการจัดท าและพัฒนาระบบค าบรรยายใต้ภาพ (Subtitle) เพ่ือช่วยให้ผู้ที่มี

ความบกพร่องในการได้ยินแต่สามารถอ่านตัวหนังสือได้สามารถรับรู้ข่าวสารได้อย่างทั่วถึง ตลอดจน

การพัฒนาการเข้าถึงบริการข่าวสารขององค์การที่สะดวกและง่ายขึ้นผ่านการจัดท าระบบ Mobile 

Application เพ่ือให้ประชาชนสามารถรับชมข่าวสาร รายการย้อนหลังขององค์การผ่านมือถือได้และ

ในขณะเดียวกันยังก่อก าเนิดบริการใหม่คือ Magazine Application เพ่ือท าหน้าที่เผยแพร่หนังสือ 

งานวิชาการและข้อมูลเอกสารต่างๆของสื่อสาธารณะผ่านมือถือด้วย  

 ซึ่งจะเห็นได้ว่าการพัฒนาการเข้าถึงสื่อของสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสนั้นยังคงเดินหน้าต่อไป

อย่างไม่หยุดนิ่ง พร้อมทั้งยังมีการจัดท าบริการที่สอดรับกับการหมุนเปลี่ยนของเทคโนโลยีและ

พฤติกรรมการบริโภคของประชาชนอยู่เสมอ ดังเช่นในปีพ.ศ.2558-2559 องค์การได้เพ่ิมช่องทาง

บริการผ่านสื่อสังคมออนไลน์ที่เป็นที่นิยมของประชาชนมากขึ้น อาทิ การให้บริการในเครือข่ายสังคม

ออนไลน์ Instagram ภายใต้ชื่อ Instagram ThaiPBS หรือการเข้าถึงบริการข่าวสารขององค์การที่

สะดวก รวดเร็วด้วยแอพพลิเคชั่น Line ThaiPBS ผนวกกับการเพ่ิมช่องทางการสื่อสารแก่เด็กและ

เยาวชนในสื่อสังคมออนไลน์อย่างช่องทาง Youtube Thai PBS Kids ตลอดจนการจัดท าบริการ Thai 

PBS News ส าหรับการติดตามข่าวย้อนหลังของทางสถานี รวมถึงการพัฒนาบริการใหม่อย่าง Thai 

PBS Click (Caption Video) ซึ่งเป็นบริการข่าวสาร เนื้อหาสาระประโยชน์ที่มาในรูปลักษณะวิดีโอ

สั้นที่มีความน่าสนใจและไม่น่าเบื่อ รวมถึงการพัฒนาแอพพลิเคชั่นใหม่ภายใต้ชื่อ Thai PBS Catch 

Up ส าหรับให้ประชาชนสามารถติดตามรายการย้อนหลังขององค์การได้ตลอดเวลาและสะดวกยิ่งขึ้น 

ดังนั้นจะเห็นได้ว่า การด าเนินงานของสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสนั้นนอกจากจะด าเนินการตาม

แนวทางข้อก าหนดตามพระราชบัญญัติองค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย 

พ.ศ.2551 อย่างเคร่งครัดแล้วยังแสดงให้เห็นถึงความพยายามและตระหนักถึงความพร้อมในการ

ปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมภายนอก อาทิ การเปลี่ยนแปลงภูมิทัศน์สื่อหรือ

พฤติกรรมที่เปลี่ยนไปการบริโภคสื่อของประชาชนในปัจจุบัน เป็นต้นด้วย นอกจากนี้ ยังจะเห็นได้ว่า

องค์การมีการตื่นตัวและพร้อมรับต่อการเปลี่ยนแปลงในแต่ละปีเป็นอย่างดี เนื่องจากองค์การมีการ

พัฒนาและปรับปรุงองค์การให้สอดรับกับแรงกระเพ่ือมแห่งการเปลี่ยนแปลงที่เผชิญอยู่ตลอดเวลา ดัง

ตารางสรุปการพัฒนาและปรับปรุงสื่อใหม่ของสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส พ.ศ.2551-2559 ต่อไปนี้  
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ตารางท่ี  16  สรุปการพัฒนาและปรับปรุงสื่อใหม่ของสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส พ.ศ.2551-2559 
ปี พ.ศ. การพัฒนา ปรับปรุงและสื่อใหม ่
2551 - ริเริม่บริการเว็บไซต์ www.thaipbs.or.th 

- ริเริม่โครงการนักข่าวพลเมือง (Citizen Journalism) ขึ้น  

2552 - จัดท าสถานีวิทยไุทย เพื่อเด็กและครอบครัว โดยใช้คลื่นความถี่ FM.105 MHz. 
- เพิ่มช่องทางการรับชมผ่านทางเวบ็ไซต์และมือถือทาง http://wap.thaipbs.or.th 
- ปรับปรุงสื่อเว็บไซต์ขององค์การ โดยแยกเว็บไซต์หลักและเว็บไซตย์อ่ยออกจากกัน  
- เริ่มให้บริการผ่านสื่อสังคมออนไลน์ อาทิ Hi5, Facebook, Twitter และ Youtube  

2553 - เพิ่มช่องทางแลกเปลี่ยนความเห็น ข้อเสนอแนะ ข้อซักถาม เพื่อพัฒนาปรับปรุง
รายการผ่านช่องทางสื่อสังคมออนไลน์มากข้ึน  

2554 - เริ่มให้บริการข่าวสารตลอด 24 ช่ัวโมง  
- เริ่มให้บริการออกอากาศด้วยระบบ HD เป็นแห่งแรกของประเทศไทย  
- ขยายบริการข่าวสารผ่านวิทยุออนไลน์ในช่ือ “วิทยุไทยพีบีเอสออนไลน์” 
- ริเริม่ให้บริการขา่วภาคภาษาอังกฤษ ในรายการ Thailand’s Worst Flood 
- เพิ่มการบริการรายการโทรทัศน์ออนไลน์ โดยดึงสญัญาณถ่ายทอดสด (live cast) จาก

หน้าจอมาสูห่น้าเว็บไซต์และสามารถรับชมผ่านทางเว็บไซต์ในลักษณะ on demand  
- จัดผังเวลาให้แก่รายการจากภูมิภาค อาทิ รายการดสีลาตัน ณ แดนใต้ รายการทีวีจอ

เหนือและรายการทีวีจออีสาน ใหส้ามารถออกอากาศบนหน้าจอหลกัได้ทั่วประเทศ  
2555 - เพิ่มช่องทางวิทยุออนไลน์ไทยพีบีเอสทางเว็บไซต์ www.thaipbsonline.net และ 

www.facebook.com/ThaiPBSFan 
- พัฒนาการเข้าถึงรายการวิทยุของไทยพีบีเอสในพ้ืนท่ีต่างจังหวัด โดยสามารถรับฟัง

ผ่านสถานีวิทยุชุมชนต่างๆ ที่ท าการเช่ือมโยงสัญญาณไปออกอากาศผ่านสถานีวิทยุ
ชุมชนในพื้นที่และสามารถรับสัญญาณผ่านดาวเทียมด้วยเครื่องรบัสัญญาณดาวเทียม
ได้ด้วย 

- เปิดให้บริการสถาบันวิชาการสื่อสาธารณะแก่ประชาชนท่ัวไป ซึ่งมีบริการทั้งห้องสมุด
สื่อสาธารณะและพิพิธภณัฑส์ื่อสาธารณะไทยพีบีเอส เป็นต้น  

2556 - ได้รับใบอนญุาตด าเนินการเป็นผู้ให้บริการครบวงจร ทั้งเป็นผู้ให้บรกิารโครงข่าย ผู้
ให้บริการสิ่งอ านวยความสะดวกและผูป้ระกอบการโทรทัศน์ดิจิทัลระบบความคมชดัสูง 
(HD) 2 ช่อง คือ ช่องข่าว และช่องเด็ก เยาวชน ครอบครัวและการศึกษา 

- ปรับปรุงเว็บไซต์ โดยเพิ่มเว็บไซต์เครือข่ายที่เกี่ยวข้อง เช่น เว็บไซต์
คณะกรรมการนโยบาย เว็บไซตส์ภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ เว็บไซตน์ักข่าวพลเมือง 
เว็บไซต์วิทยุออนไลน์ เว็บไซต์พิพธิภัณฑส์ื่อสาธารณะ เพื่อให้สามารถเข้าถึงได้ง่ายขึ้น
และมเีนื้อหาเฉพาะด้านตรงกับความต้องการของแต่ละกลุ่มผู้ใช้ 

- เพิ่มบริการใหม่ อาทิ ทีวีออนไลน์ www.thaipbs.or.th/Live และการรับชมรายการ
ย้อนหลังผ่าน www.thaipbs.or.th/Clip 

http://www.thaipbs.or.th/
http://www.facebook.com/ThaiPBSFan
http://www.thaipbs.or.th/Clip
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ปี พ.ศ. การพัฒนา ปรับปรุงและสื่อใหม ่

2557 - ใหบ้ริการข้อมลูข่าวสารภาคภาษาอังกฤษทางเว็บไซต์ 
www.thaipbs.or.th/EnglishNews และ สื่อสังคมออนไลน์ อาทิ 
Twitter@ThaiPBSEngNews และ Facebook www.fb.com/ThaiPBSEngNews 

- เพิ่มการให้บริการผ่านระบบ Mobile Application เพื่อความสะดวกในการเข้าถึง
ข่าวสารของสถานี โดยสามารถดาวน์โหลด Application ได้ทั้ง iOS, Android และ 
Windows Phone 

- เพิ่มบริการรูปแบบใหมค่ือ Magazine Application ส าหรับเผยแพรเ่อกสาร หนังสือ 
งานวิชาการสื่อสาธารณะและข้อมลูต่างๆในรูปแบบมัลติมเีดีย 

- ริเริม่ให้บริการส าหรับคนพิการและคนด้อยโอกาสด้วยค าบรรยายเปน็เสียง (Audio 
Descriptionนอกเหนือจากการใช้การบรรยายโดยใช้ภาษามือ (Sign Language) บน
หน้าจอโทรทัศน์ที่มีอยู่เดิม 

- จัดท า Subtitle เพื่อบริการแก่ผู้ทีม่ีความบกพร่องด้านการได้ยิน แต่สามารถตัวอ่าน
หนังสือได้  

2558 - พัฒนาเนื้อหาและรูปแบบในสื่อสังคมออนไลน์ใหด้ึงดูดผู้ชมมากข้ึน ทั้งด้านเนื้อหา และ
การคัดเลือกภาพประกอบต่างๆใหส้วยงาม รวมทั้งผลิตภาพกราฟิกท่ีใช้สื่อสารข้อมลู
ข่าวสารที่น่าสนใจและเข้าถึงง่ายดว้ย  

- ปรับปรุงระบบการออกอากาศของวิทยุออนไลน์ไทยพีบีเอสบนสื่อใหม่ (new media) 
ให้เข้าถึงง่ายมากข้ึนและสามารถรบัฟังสดและย้อนหลังได้สะดวก พร้อมกับมีการ
เปลี่ยนเว็บไซต์เป็น www.ThaiPBSRadio.com และก าหนดให้แอปพลิเคชัน 
ThaiPBS รองรับการให้บริการวิทยุด้วย  

2559 - เปิดบริการใหม่ LINE ThaiPBS และเพิ่มการเข้าถึงข่าวสารผา่น LINE Today  
- เพิม่บริการช่องทางใหม่บนสื่อออนไลน์ คือ Instagram ThaiPBS เพื่อน าเสนอเนื้อหา

ข่าว เกร็ดความรู้จากรายการต่างๆในรูปแบบภาพนิ่งและวิดีโอ 
- ปรับปรุงช่องทางข่าวสารผ่านทาง Youtube Thai PBS ให้หลายหลายขึ้น โดยเพิม่

ช่อง Thai PBS Kids และ Thai PBS News โดยเป็นการรวมภาพวิดีโอข่าวและ
รายการย้อนหลังของสถาน ี

- รายงานข่าวสารต่างๆผ่าน Facebook Live  
- พัฒนาบริการใหม่ คือ Thai PBS Click (Caption Video) ซึ่งเป็นการน าเอาวิดโีอสั้นท่ี

มีเนื้อหาและการเล่าเรื่องแบบใหมท่ี่น่าสนใจกว่าเดิม  
- Thai PBS Catch Up แอปพลิเคชันชมรายการสดและย้อนหลังของสถานี  

ที่มา: รวบรวมจากองค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย, 2551-2560  

 

http://www.thaipbs.or.th/EnglishNews
http://www.fb.com/ThaiPBSEngNews
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4.1.3.8.5 ด้านสถานประกอบการ 

ในช่วงทดลองออกอากาศของสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสหรือทีวีสาธารณะแห่งแรกของ

ประเทศไทยนั้น องค์การได้มีการส่งสัญญาณออกอากาศผ่านที่ท าการสถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศ

ไทยเป็นระยะเวลา 16 วัน ก่อนที่จะมีตัดสินใจกลับไปใช้ที่ท าการเดิมของสถานีโทรทัศน์ไอทีวีและ

สถานีโทรทัศน์ทีไอทีวี ณ อาคารชินวัตรทาวเวอร์ 3 ที่ยังคงมีสัญญาเช่าคงค้างและมีความพร้อม

สมบูรณ์ของอุปกรณ์และเทคโนโลยีการผลิตรายการต่างๆ ("“ทีพีบีเอส” นัดถกโครงสร้างฝ่ายข่าววันนี้

," 2551) สืบ เนื่ องจากการประชุมครั้ งที่  4/2551 เมื่ อวันที่  3 กุมภ าพันธ์  พ .ศ .2551 ของ

คณะกรรมการนโยบายชั่วคราวที่ได้มีมติให้สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสเข้าใช้อาคารและสถานที่ของ

สถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทยช่อง 11 เดิมตามค าสั่งของอธิบดีกรมประชาสัมพันธ์ที่เคยให้ไว้

ในช่วงที่ยังเป็นสถานีโทรทัศน์ทีไอทีวีอยู่ได้ แต่ในทางปฏิบัติจริงกลับพบว่า เมื่อสถานีโทรทัศน์ไทยพีบี

เอสได้ส่งหนังสือ สสท.001/008 ลงวันที่ 5 กุมภาพันธ์ พ.ศ.2551 เพ่ือขอใช้สถานที่ด าเนินการ

ดังกล่าวข้างต้นแก่กรมประชาสัมพันธ์แล้วนั้น ทางกรมประชาสัมพันธ์กลับปฏิเสธผ่านหนังสือเลขที่ 

นร.0204.03/1364 ลงวันที่ 4 เมษายน พ.ศ.255138 ที่ลงนามโดยนายเผชิญ ข าโพธิ์ รักษาการอธิบดี

กรมประชาสัมพันธ์แทนกลับมายังสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสแทน โดยมีการชี้แจงว่าไม่สามารถให้

สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสเข้าใช้พ้ืนที่ของกรมประชาสัมพันธ์ตามที่ได้ร้องขอไว้ เนื่องจากอยู่ใน

ระหว่างการปรับปรุงอาคารสถานที่รองรับหน่วยงานใหม่ 4 หน่วยงาน อันได้แก่ ที่ท าการส านักข่าว

แห่งชาติ  ที่ท าการ Asean TV ที่ท าการ Sport Channel และที่ท าการฝ่ายข่าวภาคภาษาอังกฤษ 

สทท. 11 ตามนโยบายรัฐบาลนายสมัคร สุนทรเวช (กมล กมลตระกูล, ม.ป.ป.-a) 

ทั้งนี้  จากการเข้าปฏิบัติงาน ณ ที่ท าการเดิมของสถานี โทรทัศน์ทีไอทีวีนั้นได้ท าให้

คณะกรรมการนโยบายและคณะผู้บริหารองค์การต่างพบกับข้อจ ากัดในการด าเนินงานอยู่เป็นจ านวน

มาก ทั้งในด้านข้อจ ากัดเรื่องพ้ืนที่ที่ท าการที่ไม่รองรับกับภารกิจขององค์การนัก เนื่องจากพ้ืนที่ที่ท า

การเดิมนั้นค่อนข้างจ ากัดไม่สามารถบรรจุประชาชนจ านวนมากได้ รวมทั้งยังไม่มีพ้ืนที่เหมาะสมต่อ

การเปิดพ้ืนที่สาธารณะแก่ประชาชนในการร่วมกันเสวนา ร่วมแสดงความคิดเห็น หรือจัดท าแหล่ง

เรียนรู้ด้านสื่อสาธารณะที่มีประโยชน์ต่อสาธารณชนอันเป็นหนึ่งในภารกิจขององค์การที่ก าหนดไว้ใน

มาตรา 7 ของพระราชบัญญัติองค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย พ.ศ. 

                                                           
38 ปรากฎเนื้อความว่า ไม่สามารถให้ ส.ส.ท.เข้าใช้พ้ืนที่ของกรมประชาสัมพันธ์ตามที่ร้องขอได้ เพราะอยู่ในระหว่างการปรับปรุง

อาคารสถานที่เพ่ือรองรับหน่วยงานใหม่ 4 หน่วยงาน คือ ที่ท าการส านักข่าวแห่งชาติ ที่ท าการ ASEAN TV  ที่ท าการ Sport 

Channel และที่ท าการฝ่ายข่าว ภาคภาษาอังกฤษ สทท.1  
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2551 ด้วย39 อีกท้ัง ที่ท าการเดิมนั้นยังไม่สอดรับต่อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีการผลิตสมัยใหม่ 

รวมถึงการปฏิบัติงาน ณ ที่ท าการเดิมนั้นยังท าให้องค์การต้องแบกรับภาระค่าใช้จ่ายในการเช่าอาคาร

ด าเนินการ40 ซึ่งเป็นการสิ้นเปลืองงบประมาณส่วนหนึ่งขององค์การเป็นอย่างมาก ด้วยเหตุนี้จึงท าให้

คณะกรรมการนโยบายที่เข้ารับต าแหน่งในวันที่ 2 สิงหาคม พ.ศ.2551 ซึ่งเป็นคณะกรรมการนโยบาย

และคณะผู้บริหารชุดแรกได้ตัดสินใจด าเนินการจัดหาที่ท าการถาวรขององค์การขึ้นแทน (องค์การ

กระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย, 2553) 

ซึ่งส่งผลให้ในปีพ.ศ.2552 องค์การได้ตัดสินใจก่อสร้างที่ท าการถาวรของสถานีโทรทัศน์ไทยพี

บีเอสขึ้นบนพ้ืนที่ 27 ไร่ 65 ตารางบนถนนวิภาวดีรังสิต เขตหลักสี่ โดยมีการออกแบบให้สามารถใช้

ประโยชน์ในพ้ืนที่ได้ถึง 4 อาคารด้วยกัน ประกอบด้วย อาคาร A อาคารอ านวยการ ซึ่งเป็นอาคาร

ส านักงานใหญ่ อาคาร B อาคารปฏิบัติการ ซึ่งเป็นอาคารปฏิบัติการด้านข่าวและสตูดิโอ อาคาร C 

อาคารบริการ ซ่ึงเป็นอาคารที่ด าเนินการเกี่ยวกับด้านวิศวกรรม ห้องอาหาร ห้องพยาบาล และอาคาร

จอดรถยนต์ และอาคาร D อาคารศูนย์การเรียนรู้ อันมีอาคารห้องสมุด ห้องนิทรรศการ พิพิธภัณฑ์ 

ห้องประชุมและห้องสัมมนาส าหรับการเขา้มาศึกษาเรียนรู้ของประชาชน เป็นต้น  

ทั้งนี้ การก่อสร้างที่ท าการถาวรได้เสร็จสิ้นสมบูรณ์และมีการเคลื่อนย้ายที่ท าการพร้อมกับเริ่ม

ด าเนินการจากที่ท าการใหม่ในปีพ.ศ.2554 ซึ่งที่ท าการแห่งใหม่นี้นอกจากจะสามารถรองรับ

เทคโนโลยีที่ทันสมัยและรองรับภารกิจขององค์การในด้านการเปิดพ้ืนที่สาธารณะแก่ประชาชนแล้วยัง

ตระหนักถึงความส าคัญของบุคลากรซึ่งเป็นฟันเฟืองส าคัญขององค์การให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมี

ความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานและส่วนตัวในขณะเดียวกัน อาทิ การจัดให้มี โรงอาหารสวัสดิการ

ที่ได้มาตรฐาน ห้องเลี้ยงดูเด็กอ่อน คลินิกแพทย์และห้องพักคนป่วยชั่วคราว ร้านค้าสหกรณ์ และที่

จอดรถ เป็นต้น (องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย, 2556) อีกทั้ง การก่อ

ร่างสร้างที่ท าการถาวรแห่งใหม่ในครั้งนั้นยังเป็นการแสดงออกถึงความม่ันคงและสร้างความเชื่อมั่นต่อ

พนักงานและประชาชนผู้เป็นเจ้าของทีวีสาธารณะแห่งนี้ด้วย  

                                                           
39 ด าเนินกิจการสื่อสาธารณะเพ่ือให้ข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ มีสาระความรู้ควบคู่กับความบันเทิง โดยต้องเป็นเคร่ืองมือแห่ง
การเรียนรู้ เสริมสร้างสติปัญญาและสุขภาวะแก่ประชาชน ทุกหมู่เหล่า ทุกระดับอายุ ให้เป็นพลเมืองคุณภาพท าให้เกิดการพัฒนา
และส่งเสริมปัญญาของประชาชนชาวไทยเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ดังกล่าว  
40  ส.ส.ท. ต้องจ่ายค่าเช่าอาคารส านักงานชั่วคราว ปีละประมาณ 60 ล้านบาท ซึ่งเป็นภาระผูกพันจากการเปลี่ยนผ่ าน
สถานีโทรทัศน์ทีไอทีวีมาเป็น ส.ส.ท. โดยมีก าหนดต้องต่อสัญญาทุกๆ 3 ปี โดยมีแนวโน้มราคาจะปรับสูงขึ้นทุกรอบต่อสัญญา ปกติ
จะปรับค่าเช่าเพ่ิมขึ้นอัตราร้อยละ 15 ต่อปี 
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4.1.3.9 มิติด้านผลการด าเนินงานและความส าเร็จขององค์การ 

4.1.3.9.1 มิติด้านสัดส่วนมูลค่าโฆษณา 
สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสเป็นสื่อสาธารณะที่มีข้อก าหนดมิให้ด าเนินการเชิงพาณิชย์และถูก

ก าหนดอย่างชัดเจนในการไม่เปิดรับการโฆษณาจากองค์การต่างๆมาตั้งแต่ก่อตั้งองค์การ ตามที่มีการ
ก าหนดในพระราชบัญญัติองค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธาณะแห่งประเทศไทย พ.ศ.2551 
มาตรา 8 ที่ก าหนดอ านาจหน้าที่ให้องค์การต้องด าเนินการจัดให้มีสถานีวิทยุกระจายเสียงและสถานี
วิทยุโทรทัศน์หรือเผยแพร่รายการในระบบหรือเทคโนโลยีทันสมัยอ่ืนๆ โดยมีเครือข่ายให้บริการ
ครอบคลุมพ้ืนที่ทั่วประเทศ โดยไม่มีการเรียกเก็บค่าสมาชิกหรือหารายได้จากการโฆษณา เว้นแต่เป็น
การสนับสนุนจากผู้สนับสนุนองค์การ อันท าให้องค์การไม่จ าเป็นต้องแสวงหากลุ่มผู้ลงทุนในโฆษณา
เพ่ือเพ่ิมรายได้ให้กับองค์การอย่างเช่นสื่อโทรทัศน์กระแสหลักอ่ืนๆ ฉะนั้นแล้ว ในด้านของสัดส่วน
มูลค่าโฆษณาของสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสนั้นจึงไม่ปรากฏสัดส่วนการแข่งขันทางการตลาดในด้านนี้
ขึ้น แต่ถึงอย่างไรก็ตาม สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสยังคงให้ความส าคัญกับการส่งผ่านข้อมูลข่าวสารถึง
ประชาชนทุกกลุ่มอย่างเท่าเทียมอันเป็นภารกิจส าคัญขององค์การ  

“แต่ถ้าเป็นทีวีทั่วไปก็อาจจะไม่จ าเป็นมากมายที่ต้องแคร์ตรงนี้เพราะคิดว่า

มันเป็นข่าวที่คนสนใจก็รายงานไป ถ้ามันท าให้มีโฆษณาได้ก็โอเคก็ดี แต่ไทยพีบีเอส

เขาไม่แคร์ว่าต้องมีโฆษณา เขาก็ไม่ต้องแคร์ว่าคุณจะต้องมีเรื่องราวท าให้คุณมีรายได้

เพ่ิมขึ้นมา แต่ที่ส าคัญคือมันต้องมีข่าวหรือรายการบันเทิงรายการสาระประโยชน์ที่

เข้าถึงคนทุกชนชั้น ทุกกลุ่มที่หลากหลายที่สุด ซึ่งก็หมายความว่ารายการคุณต้องมี

สาระท่ีคนกลุ่มที่หลากหลายในสังคมเขามีความรู้สึกว่าเขาสนใจแล้วก็เป็นเรื่องราวที่

เกี่ยวกับเขาด้วย”  

(อดีตผู้อ านวยการฝ่ายข่าวสถานีโทรทัศน์ไอทีวีและอดีตผู้อ านวยการ

สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส, สัมภาษณ์, 27 กรกฎาคม 2560) 

 ถึงแม้ว่าในช่วงแรกของการด าเนินงานนั้น องค์การจะมีการได้รับความช่วยเหลือจาก

หลากหลายภาคส่วนด้วยกัน อาทิ องค์การภาครัฐ องค์การภาคเอกชน องค์การอิสระต่างๆ เป็นต้น 

แต่ก็เป็นเพียงเพ่ือสนับสนุนให้องค์การสามารถออกอากาศได้อย่างไม่ติดขัดได้เท่านั้น ซึ่งจากการ

ช่วยเหลือดังกล่าวนั้น สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสได้ท าการตอบแทนความช่วยเหลือด้วยการท าการ

ขอบคุณต่อสาธารณะเท่านั้น แต่มิได้มีการโฆษณาให้แก่องค์การใดๆ จนเมื่อการด าเนินงานของ

องค์การและการออกอากาศสามารถท าได้อย่างเป็นรูปเป็นร่างแล้ว การเข้ามาช่วยเหลือสนับสนุนจาก

องค์การต่างๆและตอบแทนองค์การจึงเริ่มหายไปจากหน้าจอของสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสในทันที 
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พร้อมกับการด าเนินการตามกรอบการด าเนินงานที่ก าหนดไว้ในพระราชบัญญัติองค์การกระจายเสียง

และแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย พ.ศ.2551 อย่างเคร่งครัด  

“ตอนใหม่ๆก็ไม่มีสตางค์เพราะว่ากว่าเราจะได้จากเงินภาษี กว่าภาษีจะเข้า
ทุกอย่างมันต้อง Run ไปก่อน ก็โชคดีก็เลยไปเจรจารู้สึกกสิกรมั้ง ขอเงินอุดหนุนเงิน
สนับสนุน เพราะเราสามารถรับเงินสนับสนุนจากองค์กรได้  โดยเราไม่โฆษณาเรา
เพียงแค่ขอบคุณองค์กรว่าได้รับเงิน เขาก็เห็นว่าคงอยากจะอุดหนุนในฐานะที่ เพ่ิง
เกิดทีวีสาธารณะด้วย แล้วก็เพราะรู้สึกน่าจะเป็นองค์กรแรกที่เราได้ แล้วเราเลยมา
ใช้ในการที่จะให้สนับสนุนการที่จะจ่ายเงินกับผู้ผลิตรายการภายนอกเจ้านี้ได้ มันก็
เลยไปได้ เข้าใจว่าสารคดีเรื่องเนี่ยเป็นสารคดีที่ค่อนข้างดี เพราะหลังจากนั้น เราก็
ท า Tape คนก็ซื้อเยอะแยะ” 

(อดีตคณะกรรมการนโยบายชั่วคราวสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส, สัมภาษณ์, 27 มิถุนายน 2561) 

4.1.3.9.2 มิติด้านความนิยมของประชาชน (TV Rating) 

ถึงแม้ว่าวัตถุประสงค์หลักของการก่อตั้งสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสขึ้นคือ การสร้างค่านิยมให้

บังเกิดแก่ประชาชนหรือผู้บริโภคสื่อ พร้อมทั้งกระตุ้นให้ประชาชนหันมาให้ความสนใจกับสื่อที่

สามารถยกระดับพลเมืองในประเทศและพัฒนาทัศนะหรือฐานคิดของประชาชนมากขึ้นผ่านการ

น าเสนอเนื้อหาหรือรายการต่างๆที่ผลิตขึ้นอย่างสร้างสรรค์ อีกทั้ง สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสเองยังถูก

ก าหนดอย่างชัดเจนมิให้เปิดรับรายได้จากการโฆษณาจากองค์การต่างๆ อันท าให้องค์การมีลักษณะที่

แตกต่างออกไปจากสถานีโทรทัศน์ช่องอ่ืนๆที่ประกอบกิจการในลักษณะเชิงพาณิชย์อยู่มากอันส่งผล

ให้การวัดความนิยมจากประชาชน (TV Rating) หรือผลประกอบการหรือรายได้ของสถานีโทรทัศน์

ไทยพีบีเอสไม่อาจเทียบเท่าได้กับสถานีโทรทัศน์กระแสหลักช่องอ่ืนๆ ถึงแม้การแข่งขันทางด้านผล

ประกอบการหรือรายได้และความนิยมที่ล้นหลามจากประชาชนนั้นจะไม่ใช่หลักหมุดส าคัญในการ

ขับเคลื่อนการด าเนินงานของสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสนัก แต่จะเห็นได้ว่า สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส

ก็มิได้ละเลยการวัดประเมินในด้านนี้ ยกตัวอย่างที่เห็นได้ชัด จากการลงพ้ืนที่รับฟังความคิดเห็นของ

ประชาชนในหลายพ้ืนที่ในช่วงก่อตั้งที่สะท้อนให้เห็นว่า สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสนั้นได้รับกระแส

ตอบรับจากผู้ชมผู้ฟังเป็นอย่างดี รวมทั้งจากการวัดประเมินความนิยม (TV Rating) ในช่วงเวลาไพร์ม

ไทม์ (Prime Time) กล่าวคือ ช่วงเวลา 19.00-23.00 น. ยังพบว่า สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสได้รับ

ความนิยม (TV Rating) ที่ใกล้เคียงกันกับสถานีโทรทัศน์ทีไอทีวีเดิมด้วย ซึ่งถือได้ว่าการด าเนินงาน

ขององค์การมีทิศทางที่ดีมาก เป็นต้น และไม่เพียงแต่การท าการลงพ้ืนที่รับฟังความคิดเห็นจาก
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ประชาชนตามพ้ืนที่ต่างๆและการประเมินวัดความนิยม (TV Rating) ของประชาชนในช่วงก่อตั้ง

องค์การดังที่ยกเป็นตัวอย่างเท่านั้น แต่ยังพบว่า องค์การได้เดินหน้าน าเอาผลการประเมินวัดความ

นิยมจากประชาชนมาใช้เพ่ือผลักดันให้เกิดการแข่งขันภายในองค์การและปรับปรุงการผลิ ตสื่อให้มี

คุณภาพตามวัตถุประสงค์หลักขององค์การอยู่ตลอดจนถึงปัจจุบันด้วย  

“เราเองถามว่าเราแข่งกับอะไร เราแข่งกับการเปลี่ยนค่านิยมอันนี้นะคะ ใน

สังคมไทยว่าคนไทยควรจะได้เสพย์สื่อที่ดี เสพย์สื่อที่ควรจะสร้างรสนิยมที่ดี เสพย์สื่อ

ที่น าไปสู่การสร้างสรรค์ความเป็นพลเมือง เพราะฉะนั้นยิ่งแข่งหนักกว่าการใช้แค่เร

ตติ้งหรือการใช้เม็ดเงินโฆษณาด้วยซ้ า เพราะเราไม่ได้จ าเป็นต้องกระโดดเข้าไปแย่ง

เม็ดเงินโฆษณากับใคร แต่เราต้องแย่งความนิยมของประชาชนเพ่ือให้เห็นว่า เนื้อหา

แบบนี้มันเหมาะไหมส าหรับคนไทย” 

(ผู้อ านวยการสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส, สัมภาษณ์, 17 พฤศจิกายน 2560) 

“แต่เราเกิดหลังจากท่ี Commercial เต็มตลาดไปหมด เพราะฉะนั้น การที่
เราจะไปดึงผู้ชมมาจาก Commercial มันไม่ใช่เรื่องง่าย เพราะฉะนั้นจะมาวัดเรตติ้ง 
(Rating) และคอยกระแหนะกระแหนเรา คนหลักๆก็คือพวกอยู่ใน Commercial 
เขาก็รู้สึกว่าท าไมได้เงินมาฟรีๆ มาถามฉันสิต้องแบบสู้ดิ้นรนอะไรอย่างนี้ เขาก็จะ
กระแหนะกระแหนตลอดจนถึงทุกวันนี้ แต่มันก็ต้องมีจ านวนผู้ชมระดับหนึ่งคงไม่ใช่
เหมือนกับพวก Commercial เพราะว่าสิ่งที่ก าลังท ามันคือสร้างคุณค่า เพราะเรา
เชื่อว่าสิ่งที่ท าไปมันมีคุณค่ากับผู้ชมและผู้ชมได้คุณค่าบางอย่างกลับไป ไม่ใช่เพียงแค่
ความบันเทิงแล้วก็ลืม” 

(อดีตกรรมการนโยบายชั่วคราวสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส, สัมภาษณ์, 27 มิถุนายน 2561) 

ดังนั้นจะเห็นได้ชัดว่า ถึงแม้สถานีโทรทัศน์ไทยพีบี เอสจะมิได้มี อันดับความนิยมจาก

ประชาชน (TV Rating) ที่สูงและสามารถแข่งขันกับสถานีโทรทัศน์เชิงพาณิชย์อย่างสถานีโทรทัศน์

ช่อง 3 และสถานีโทรทัศน์ช่อง 7 ได้เช่นเดียวกันกับที่สถานีโทรทัศน์ไอทีวีเคยท ามาก่อน แต่จะเห็นได้

ว่า สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสยังคงมีความนิยมจากประชาชนที่อยู่ในระดับที่ดีและสามารถเกาะกลุ่ม

กับสถานีโทรทัศน์ระบบทีวีดิจิทัลท่ามกลางการแข่งขันที่สูงขึ้นได้เป็นอย่างดี ทั้งนี้ นอกจากการวัด

ความชื่นชอบของประชาชนด้วยวิธีการทีวีเรตติ้งแล้ว สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสยังได้เปิดรับฟังความ

คิดเห็นจากผู้ชมหรือประชาชนที่มีต่อรายการต่างๆของทางสถานีในหลากหลายช่องทาง อาทิ ผ่านทาง

สภาผู้ชมผู้ฟังรายการ ผ่านศูนย์เพ่ือนไทยพีบีเอสหรือผ่านช่องทาง Call Center รวมถึงเว็บไซต์ 
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www.feedback@thaipbs.or.th หรือผ่านการส่งหนังสือร้องเรียนผ่านทางไปรษณีย์หรือการ

ร้องเรียนด้วยตนเอง ณ ที่ท าการหรือผ่านทางช่องทางโทรสาร (Fax) หรือข้อความ (SMS) แล้ว 

องค์การยังได้ขยับขยายช่องทางรับฟังความคิดเห็นจากประชาชนที่หลากหลายมากขึ้น อาทิ เปิด

ช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ อาทิ เฟซบุ๊ค (Facebook) หรือทวิตเตอร์ (Twitter) ขององค์การ เป็นต้น  

ทั้งนี้ เพ่ือให้สามารถพิจารณาข้อมูลพัฒนาการและล าดับเหตุการณ์ที่ส าคัญในการบริหาร

องค์การในแต่ละมิติของสถานีโทรทัศน์ไอทีวี สถานีโทรทัศน์ทีไอทีวีและสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสได้ 

อย่างชัดเจนและละเอียดถี่ถ้วนมากขึ้น ผู้วิจัยจึงได้จัดท าตารางเปรียบเทียบพัฒนาการและล าดับ

เหตุการณ์ที่ส าคัญทางการบริหารในแต่ละมิติของทีวีสาธารณะ อันได้แก่ มิติด้านเจตนารมณ์ มิติด้าน

โครงสร้างองค์การและการบริหารงาน มิติด้านนโยบายการบริหารงาน มิติด้านกลยุทธ์ในการ

บริหารงาน มิติด้านการบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ มิติด้านการจัดสรรรายได้ขององค์การ มิติ

ด้านผู้น าหรือผู้บริหารองค์การ มิติด้านการขยายตัวและการพัฒนาองค์การและมิติด้านผลการ

ด าเนินงานและความส าเร็จขององค์การและมิติตัวแบบทางธุรกิจ ดังตารางต่อไปนี้   

http://www.feedback@thaipbs.or.th
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4.2 ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกที่ส่งผลต่อการเปลี่ยนผ่านในแต่ละระยะช่วงวัยของทีวี
สาธารณะ 

จากที่ได้มีการรวบรวมข้อมูลพัฒนาการและล าดับเหตุการณ์ส าคัญในแต่ละมิติบน เส้นทาง

ของทีวีสาธารณะ กล่าวคือ สถานีโทรทัศน์ไอทีวี สถานีโทรทัศน์ทีไอทีวี และสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส 

นับตั้งแต่ปีพ.ศ 2538-2560 อย่างละเอียด นอกจากจะสะท้อนให้เห็นถึงการก่อตัว การเติบโตและการ

เสื่อมถอยอันเกิดจากการเผชิญกับปัญหาที่มาจากสภาพแวดล้อมภายในองค์การ รวมถึงแนวการ

บริหารจัดการและแก้ไขปัญหาในแต่ละมิติขององค์การ อย่างไรก็ตาม ผู้วิจัยยังพบว่าในการขับเคลื่อน

ขององค์การในแต่ละระยะช่วงวัยบนวงจรชีวิตองค์การหรือการผลักดันองค์การไปสู่การก้าวข้ามและ

เผชิญความเสื่อมถอยล้มตายนั้นยังขึ้นอยู่กับการเผชิญกับอุปสรรคและปัญหาจากสภาพแวดล้อม

ภายนอกที่เข้ามาร่วมส่งผลกระทบต่อการบริหารทีวีสาธารณะด้วย ฉะนั้น ผู้วิจัยจึงท าการรวบรวม

อุปสรรคและปัญหาที่เกิดจากปัจจัยสภาพแวดล้อมของแต่ละองค์การ ดังต่อไปนี้  

4.2.1 ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกที่ส่งผลต่อการเปลี่ยนผ่านของสถานีโทรทัศน์ไอทีวี  
4.2.1.1 ผลกระทบจากการเสนอค่าตอบแทนคลื่นความถี่ในราคาสูงและการเปลี่ยนแปลง

ข้อก าหนดสัญญาสัมปทาน 
การปฏิรูปสื่อโทรทัศน์อย่างเป็นรูปธรรมเกิดขึ้นภายหลังเหตุการณ์นองเลือดพฤษภาทมิฬในปี

พ.ศ. 2535 สื่อมวลชนต่างๆในประเทศไทยขณะนั้น อาทิ สื่อโทรทัศน์ หนังสือพิมพ์และวิทยุต่างๆนั้น

ไม่ได้ท าหน้าที่สื่อกลางในการน าเสนอข่าวสารต่อประชาชนอย่างเป็นกลาง อีกทั้งยังมีการบิดเบือน

และปิดกั้นการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารที่แท้จริงต่อเหตุการณ์ดังกล่าวเป็นอย่างมาก เนื่องจากมีก าร

ครอบง าทางการเมืองและการเข้าแทรกแซงที่ปกคลุมสื่อกระแสหลักโดยภาครัฐมาโดยตลอด ด้วยเหตุ

นี้ จึงได้เกิดการเรียกร้องจากประชาชนในการเปลี่ยนโฉมหน้าประวัติศาสตร์สื่อมวลชนไทยใหม่ให้มี

ความเป็นอิสระ เป็นกลางและปราศจากการครอบง าหรือแทรกแซงการท างานพร้อมยืนเคียงข้าง

ประชาชนอย่างแท้จริงขึ้นอันเป็นที่มาให้เกิดแนวความคิดในการจัดตั้งสถานีโทรทัศน์ข่าวเสรีขึ้นโดย

การจัดประมูลสัมปทานคลื่นความถี่ระบบใหม่ยูเอชเอฟ (UHF) ขึ้นในวันที่ 10 พฤษภาคม พ.ศ.2537 

พร้อมทั้งแต่งตั้งคณะกรรมการปรับปรุงสื่อของรัฐ โดยมีนายมีชัย วีระไวทยะ รัฐมนตรีประจ าส านัก

นายกรัฐมนตรีในขณะนั้นเป็นประธานคณะกรรมการปรับปรุงสื่อของรัฐและแต่งตั้งคณะอนุกรรมการ 

3 คณะ เพื่อศึกษาและจัดท าข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการปรับปรุงโครงสร้างสื่อ แผนงานและองค์การสื่อ

ของรัฐขึ้น (ดุสิต ศิริวรรณ, 2547) โดยมีหนึ่งในคณะอนุกรรมการที่แต่งตั้งขึ้นนั้น คือ คณะกรรมการ

ปรับปรุงกฎหมายและระเบียบเกี่ยวกับสื่อมวลชนที่รับหน้าที่ก าหนดเงื่อนไขในสัญญาสัมปทาน 
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(Term of Reference -TOR) ส าหรับจัดตั้งสถานีโทรทัศน์ระบบคลื่นความถี่แห่งใหม่ในหลายประเด็น

ด้วยกัน  

อีกทั้งได้จัดการประมูลคลื่นความถี่ระบบยูเอชเอฟขึ้นในปีพ.ศ .2536 โดยมีผู้สนใจเข้าร่วม
ประมูลเป็นจ านวนมาก ทั้งกลุ่มนักธุรกิจ ธนาคาร และสื่อมวลชน เป็นต้น ดังนั้น เพ่ือให้ได้รับชัยชนะ
ในการประมูลคลื่นความถี่ดังกล่าวส่งผลให้กลุ่มสยามทีวีแอนด์คอมมิวนิเคชั่น  อันประกอบด้วย 
ธนาคารไทยพาณิชย์ บริษัทเดลินิวส์ บริษัทกันตนาและบริษัทในเครือส านักงานทรัพย์สินส่วน
พระมหากษัตริย์ได้เสนอค่าตอบแทนสัมปทานคลื่นความถี่ด้วยข้อเสนอทางการเงินที่มีมูลค่ามหาศาล
และเป็นจ านวนเงินที่มากเกินกว่ากลุ่มผู้สนใจประมูลกลุ่มอ่ืนๆเป็นอย่างมาก 41 กล่าวคือ คิดเป็น
จ านวนเงินตลอดระยะเวลาของสัมปทาน 30 ปี ซึ่งเป็นตัวเงินทั้งสิ้น 25,200 ล้านบาท42  รวมถึงยัง
เป็นข้อเสนอทางการเงินที่มีมูลค่าสูงกว่าผู้ประกอบการวิทยุโทรทัศน์อ่ืนที่ได้รับสัมปทานคลื่นความถี่
ในขณะนั้น อาทิ สถานีโทรทัศน์ช่อง 3 และสถานีโทรทัศน์ช่อง 7 เป็นต้นด้วย จากข้อเสนอนี้ได้ท าให้
กลุ่มสยามทีวีแอนด์คอมมิวนิเคชั่นได้ครอบครองและจัดตั้งสถานีโทรทัศน์ข่าวเสรีแห่งใหม่นี้ขึ้น ใน
ขณะเดียวกัน ข้อเสนอดังกล่าวยังเป็นบ่อเกิดหลักแห่งความล้มเหลวและปัญหาในการบริหารจัดการ
รายได้ของของสถานีโทรทัศน์ไอทีวีในเวลาต่อมาด้วย   

“แต่ก็เสียดายที่อายุมันสั้นเพราะว่า 1) มันก็มีปัญหาเรื่องรายได้ด้วย
เพราะว่าค่าประมูลมันค่อนข้างจะแพง 2) เศรษฐกิจเรามันก าลังแย่พอดีเพราะไอทีวี
เกิดมาได้ปีเดียวก็เกิดวิกฤติต้มย ากุ้ง ก็ท าให้ตัวสถานีโทรทัศน์แห่งนี้มันก็มีปัญหา
เรื่องรายได้ที่ไม่เป็นไปตามคาดการณ”์ 

(อดีตผู้อ านวยการฝ่ายข่าวสถานีโทรทัศนไอทีวีและอดีตผู้อ านวยการ
สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส, สัมภาษณ์, 27 กรกฎาคม 2560) 

“ในการที่จะให้คลื่นความถี่ก็เปิดประมูลขึ้นมา ว่าใครจะได้ หลายเจ้าหลาย

แห่ง ก็ส่งใบเสนอตัว ใบ Proposal เสนอตัวเข้าไป ต่างคนต่างก็อ้างว่าจะท าดีอย่าง

โน่นอย่างนี้ ที่อ้างท าดีต่างๆมันก็จะเหมือนทุกเจ้า สุดท้ายมันก็อยู่ที่รายได้ จะให้รัฐ

เท่าไหร่ พอดีกลุ่มที่ผมยุ่งอยู่ด้วย เขาให้รายได้มากที่สุด โดยที่ผมไม่รู้ตัวว่าให้มาก

ขนาดนั้น ปัญหาใหญ่ก็คือว่าถึงแม้จะท ากิจการพอถูๆไถๆอยู่ได้ แต่เนื่องจากว่าค่า

                                                           
41 เทียบกับกลุ่มผู้ประมูลคลื่นความถี่ที่เป็นคู่แข่งในการประมูลในคร้ังนั้น คือ กลุ่มผลิตรายการ น าโดย กลุ่มเนชั่น ซึ่งเสนอ
ค่าตอบแทนแก่รัฐในจ านวน 500 ล้านบาท 
42  เสนอค่าตอบแทนสัมปทานแก่รัฐในจ านวนปีละ 1,000 ล้านบาท ซึ่งใน 5 ปีแรกของการด าเนินงานนั้น ยังไม่มีการคิด
ค่าตอบแทนแก่รัฐดังกล่าว  
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สัมปทานมันหนักเหลือเกิน และตอนแรกเริ่มมาก็ไม่มีใครดูด้วย พอตอนหลังปัญหา

เรื่องสัมปทานก็หนักข้ึน” 

(อดีตผู้บริหารสถานีโทรทัศน์ไอทีวีและอดีตผู้อ านวยการสถานีโทรทัศน์ทีไอ

ทีวี, สัมภาษณ์, 6 พฤศจิกายน 2560) 

จากการเข้าครอบครองคลื่นความถี่ระบบยูเอชเอฟ (UHF) ด้วยตัวเงินค่าตอบแทนจ านวน

มหาศาลโดยมิได้ค านึงถึงผลกระทบหรือแนวโน้มของปัจจัยภายนอก อาทิ สภาวะทางเศรษฐกิจใน

อนาคต เป็นต้นนั้นได้ท าให้ภายในระยะเวลาเพียง 2 ปีที่องค์การได้ด าเนินการอย่างเป็นทางการ 

องค์การประสบกับพิษเศรษฐกิจครั้งใหญ่ที่ท าให้องค์การเกิดการขาดทุนตั้งแต่เริ่มด าเนินงาน พร้อม

กับองค์การยังมีภาระหนี้ในอนาคตที่ต้องแบกรับจากการประมูลสัมปทานคลื่นความถี่ด้วยราคาที่สูง

มากด้วย จนเป็นเหตุในเวลาต่อมา ผู้บริหารสถานีโทรทัศน์ไอทีวีต้องดิ้นรนแสวงหาหนทางเพ่ือต่อรอง

ขอลดค่าตอบแทนสัมปทานดังกล่าวและแก้ไขเงื่อนไขข้อก าหนดสัญญาสัมปทานคลื่นความถี่ทั้ง 3 

ประการข้างต้นด้วย  

โดยก้าวแรกของความพยายามในการผลักดันภาระหนี้สินทั้งจากค่าตอบแทนสัมปทานคลื่น

ความถี่แก่รัฐที่ใกล้ถึงก าหนดช าระเงิน ภาวะการขาดทุนจากการประกอบกิจการในช่วงแรกและความ

ฝืดเคืองทางเศรษฐกิจคือ การริเริ่มแสวงหากลุ่มผู้ลงทุนรายใหม่ที่มีสภาพคล่องที่แข็งแกร่งเข้ามาลงทุน

ในธุรกิจและสร้างความมั่นคงให้แก่องค์การ แต่ด้วยเงื่อนไขข้อก าหนดที่ปรากฎในสัญญาสัมปทาน

เรื่องสัดส่วนผู้ถือหุ้นที่เกือบจะเท่าเทียมกันนั้นกลับเป็นอุปสรรคส าคัญต่อในการดึงดูดกลุ่มผู้ลงทุนเป็น

อย่างมากและมักมองข้ามการเข้าร่วมลงทุนในสถานีโทรทัศน์ไอทีวีหรือมีการถอนตัวของผู้ถือหุ้นใน

องค์การอยู่ตลอดเวลา ด้วยเหตุนี้เอง ผู้บริหารจากธนาคารไทยพาณิชย์จึงได้ริเริ่มกรุยทางเพ่ือการ

เปลี่ยนแปลงในครั้งนี้ โดยการผลักดันองค์การเข้าซื้อขายในตลาดหลักทรัพย์อย่างรวดเร็ว เพ่ือจะได้

เป็นช่องทางในการยื่นค าร้องขอแก้ไขเงื่อนไขสัมปทานเพ่ือเปิดรับกลุ่มทุนทางการเมืองที่มีความ

แข็งแกร่งทางการเมืองได้โดยไม่ติดขัด ซึ่งถึงแม้ว่าการเปลี่ยนแปลงข้างต้นเพ่ือเปิดทางให้กลุ่มทุนราย

ใหญ่ที่มีสภาพคล่องทางการเงินเข้ามามีอ านาจเด็ดขาดในการบริหารงานในองค์การนั้นจะเป็น

ทางออกที่ท าให้องค์การปลดเปลื้องภาระหนี้สินได้ แต่ในความเป็นจริงแล้วด้วยภาระค่าสัมปทานคลื่น

ความถี่ที่สถานีโทรทัศน์ไอทีวีต้องช าระจ านวนมหาศาลนั้นได้ท าให้ผู้บริหารใหญ่อย่างบริษัท ชินคอร์

ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) ไม่สามารถทนแบกรับต่อไปได้และเริ่มแสวงหาทางออกแก่ปัญหาทาง

การเงินขององค์การอีกครั้ง โดยการยื่นค าร้องต่อคณะอนุญาโตตุลาการเพ่ือแก้ไขปรับเปลี่ยนเงื่อนไข

ข้อก าหนดสัญญาสัมปทานขอลดค่าตอบแทนสัมปทานคลื่นความถี่แก่รัฐและปรับลดสัดส่วนการ
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น าเสนอรายการเมื่อวันที่ 30 มกราคม พ.ศ.2547 เพ่ือเป็นการเปิดช่องทางให้องค์การสามารถ

แสวงหารายได้มากขึ้นจากการลงทุนในโฆษณาด้วยการเข้าถึงกลุ่มผู้ชมที่เพ่ิมขึ้น รวมถึงยังเป็นการ

แบ่งเบาภาระหนี้ที่แบกรับไว้ด้วย  

ทั้งนี้ คณะอนุญาโตตุลาการไดม้ีค าวินิจฉัยชี้ขาดให้บริษัทไอทีวี จ ากัด (มหาชน) สามารถปรับ

ลดค่าตอบแทนตามที่ร้องขอได้ โดยเริ่มตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม พ.ศ.2547 รวมถึงยังได้วินิจฉัยให้ท า

การยกเลิกข้อจ ากัดเงื่อนไขสัดส่วนรายการเดิม โดยอนุมัติให้องค์การสามารถปรับเปลี่ยนข้อก าหนด

เรื่องสัดส่วนเนื้อหาสาระในการน าเสนอของสถานีให้เหลือเพียงสัดส่วน 50:50 กล่าวคือ การก าหนด

สัดส่วนใหม่ให้มีรายการข่าว สาระประโยชน์ ต่อรายการบันเทิงในจ านวนที่เท่าเทียมกัน โดยเริ่มท า

การปรับผังรายการตั้งแต่วันที่ 1 เมษายน พ.ศ.2547 (บริษัท ไอทีวี จ ากัด (มหาชน), 2548)  

จากการปรับเปลี่ยนเงื่อนไขข้อก าหนดข้างต้นท าให้เกิดข้อพิพาททางกฎหมายครั้งส าคัญขึ้น 

ภายหลังจากการปรับเปลี่ยนได้ไม่นาน ในเดือนเมษายน พ.ศ.2547 ส านักงานปลัดนายกรัฐมนตรี 

(สปน.)ได้ด าเนินการยื่นค าร้องต่อศาลปกครองกลางให้เพิกถอนค าชี้ขาดของคณะอนุญาโตตุลาการ 

และท าให้ต่อมาบริษัทไอทีวีได้ยื่นอุทธรณ์ต่อศาลชั้นสูงสุดต่อไป จนในที่สุดวันที่ 13 ธันวาคม พ.ศ.

2549 ศาลปกครองสูงสุดได้มีค าพิพากษายืนตามค าพิพากษาของศาลปกครองกลางให้เพิกถอนค าชี้

ขาดของคณะอนุญาโตตุลาการ เมื่อวันที่ 30 มกราคม พ.ศ.2547 ทั้งฉบับพร้อมทั้งมีค าสั่งให้บริษัท ไอ

ทีวี จ ากัดต้องด าเนินการตามเงื่อนไขข้อก าหนดเดิมของสัญญาสัมปทาน โดยมีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 

14 ธันวาคม พ.ศ.2549 ทั้งนี้ องค์การต้องรับผิดชอบทั้งช าระค่าตอบแทนสัมปทานในจ านวนเท่าเดิม

โดยไม่มีการปรับลดใดๆทั้งสิ้น รวมถึงยังต้องช าระค่าปรับจากการผิดสัญญาสัมปทานปรับผังรายการ

และสัดส่วนรูปแบบรายการ โดยได้ท าการค านวณค่าปรับเป็นรายวัน นับตั้งแต่ที่มีการเปลี่ยนแปลงผัง

รายการ เป็นระยะเวลา 2 ปี  ซึ่ งเป็นจ านวนเงินทั้ งสิ้ น  97,000 ล้านบาทแก่ส านักงานปลัด

นายกรัฐมนตรี (สปน.)ภายในวันที่ 7 มีนาคม พ.ศ.2550 (สุวรรณา อุยานันท์, 2544) พร้อมทั้งต้อง

ด าเนินการปรับผังรายการให้เป็นไปตามข้อก าหนดเงื่อนไขเดิมด้วย 

สืบเนื่องจากค าพิพากษาข้างต้นส่งผลให้สถานีโทรทัศน์ไอทีวีต้องแบกรับภาระหนี้สินที่

มากมายกว่าเดิมหลายเท่าตัวและไม่สามารถระดมทุนเพื่อยื้อองค์การไว้ได้เป็นผลองค์การต้องปิดตัวลง

ในที่สุด ซึ่งสามารถสรุปได้ว่า การได้มาของสัญญาสัมปทานคลื่นความถี่ที่แลกมาด้วยตัวเงินที่มีมูลค่า

มหาศาลนั้นได้กลับกลายเป็นสมบัติที่ก่อให้เกิดผลร้ายแรงตามมาจากความมุ่งหวังกอบโกย

ผลประโยชน์ทั้งจากกลุ่มทุนธุรกิจเองและกลุ่มอ านาจทางการเมืองเอง อีกทั้งยังเป็นการบั่นทอน

เจตนารมณ์ที่แท้จริงของการก่อก าเนิดองค์การด้วย  
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“สืบเนื่องมาจากบริษัทฯต้องการได้รับสัมปทานจากรัฐจึงต้องยื่นข้อเสนอ

เหนือกว่าคนอ่ืนเขา เมื่อบริษัทสยามทีวีแอนด์คอมมิวนิเคขั่นส์ จ ากัด(ชื่อบริษัทขณะ

ประมูล และต่อมาได้เปลี่ยนเป็น บริษัท สยามอินโฟเทนเมนท์ จ ากัด)เสนอข้อเสนอ

อย่างนี้ จึงดูประหนึ่งรับประกันว่าไม่มีทางที่บริษัทจะผิดสัญญา เพราะถ้าผิดสัญญาก็

เสียเปรียบต้องเสียเงินค่าปรับเป็นรายวัน รัฐจึงอนุมัติให้ได้รับสัมปทาน ถ้ามอง

ประเด็นนี้จะเข้าใจว่า บริษัทไอทีวีเสนอเงื่อนไขนี้เองจึงท าให้ได้รับสัมปทาน เมื่อได้

แล้วพอถึงตาตัวเองต้องจ่ายค่าปรับกลับมาพูดอีกแบบหนึ่ง” 

(อดีตรัฐมนตรีประจ าส านักนายกรัฐมนตรีและคณะกรรมการก ากับดูแลและ

ด าเนินการบริหารสถานีโทรทัศน์ยูเอชเอฟ (UHF), ความตอนหนึ่งในหนังสือบันทึก

รัฐมนตรีหญิง, หน้าที่ 125) 

 “เพราะถูกก าหนดโดยสัญญาสัมปทาน ซึ่งเป็นการทุ่มเงินมหาศาลเพ่ือแลก

กับธุรกิจ จนท าให้บางครั้งเรารู้สึกว่า ทุ่มเงินเพ่ือให้ได้ทีวีเสรีหรือเปล่า มันไม่น่า

เป็นไปได้ เพราะการท าธุรกิจต้องหวังผลตอบแทนเป็นธรรมดาและกระบวนการ

เริ่มต้นของไอทีวีก็คือธุรกิจที่หวังว่าจะให้ประชาชนเป็นเจ้าของในที่สุด จากสัญญาที่

เราจะเห็นมันเขียนอยู่ชัดเจนว่าคือธุรกิจ ซึ่งมันถูกฝาชีครอบไว้ไม่ให้ออกจากวงจร

มากนัก แต่อย่าลืมฝาชีจะเล็ดลอดเอาธุรกิจมาใส่ตรงนั้นตรงนี้ คือมันเกิดมาตั้งแต่

เริ่มต้น ตั้ งแต่สมัยไทยพาณิชย์แล้วมันท าให้ เห็นปัญหาธุรกิจที่ เกิดขึ้ นจาก

กระบวนการจัดสรรในธุรกิจเอง มันท าให้เกิดปัญหาในไอทีวี และนั่นมันก็คือจุด

อวสาน จุดจบของไอทีวี จนถึงทุกวันนี้” 

 (อดีตพนักงานฝ่ายข่าวสถานีโทรทัศน์ไอทีวีและอดีตกบฎไอทีวี, บท

สัมภาษณ์ตอนหนึ่งในหนังสือย้อนรอย-ถอดรหัสไอทีวี, หน้าที่ 136) 

4.2.1.2 ผลกระทบจากพิษเศรษฐกิจในวิกฤตการณ์การเงินในเอเชีย พ.ศ.2540  
หลังจากสถานีโทรทัศน์ไอทีวีออกอากาศได้ไม่นานนัก ในปีพ.ศ.2540 ประเทศไทยได้เผชิญ

กับวิกฤตเศรษฐกิจครั้งยิ่งใหญ่ที่ส่งผลกระทบขยายวงกว้างต่อเศรษฐกิจของทุกประเทศทั่วทั้งเอเชีย  

กล่าวคือ วิกฤตเศรษฐกิจต้มย ากุ้ง โดยวิกฤตในครั้งนั้นได้ส่งผลกระทบต่อการลงทุนทางธุรกิจในทุก

ประเทศเป็นอย่างมาก ประชาชนและนักลงทุนในขณะนั้นต่างอยู่ในช่วงของการรัดเข็มขัด ต้อง

ประหยัดอดออมและไม่ท าการลงทุนในระบบเศรษฐกิจ ซึ่งเป็นเหตุให้มีธุรกิจจ านวนมากต้องปิดตัวลง

หรือไม่ก็อยู่ในสภาวะที่ล าบากเป็นอย่างมาก ไม่เว้นแม้แต่กิจการวิทยุโทรทัศน์ที่พ่ึงพิงรายได้จากการ
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โฆษณาเป็นหลักอย่างสถานีโทรทัศน์ไอทีวี ซึ่งเป็นองค์การเกิดใหม่ต้องเผชิญกับปัญหาสภาพคล่องทาง

การเงินตามไปด้วย 

“เศรษฐกิจเรามันก าลังแย่พอดีเพราะไอทีวีเกิดมาได้ปีเดียวก็เกิดวิกฤติต้ม

ย ากุ้ง ก็ท าให้ตัวสถานีโทรทัศน์แห่งนี้มันก็มีปัญหาเรื่องรายได้ที่ไม่เป็นไปตาม

คาดการณ”์ 

 (อดีตผู้อ านวยการฝ่ายข่าวสถานีโทรทัศน์ไอทีวีและอดีตผู้อ านวยการ

สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส, สัมภาษณ์, 27 กรกฎาคม 2560) 

“พอตอนหลังคือ วิกฤตต้มย ากุ้ง แบงค์ไทยพาณิชย์เขาก็มีนโยบายใหม่ว่า

กิจการที่เขาลงทุนสะเปะสะปะเยอะแยะ เขาไม่เอาแล้ว เขาจะเอาแต่ธนาคารอย่าง

เดียว และตอนนั้นจะเลือกตั้งใหม่หรืออย่างไรเนี่ยนะ ก็ไอทีวีก็อาจจะวิพากษ์วิจารณ์

การเมืองเยอะมาก คุณทักษิณ ไทยรักไทยเขาก็ไม่ชอบ สรุปสุดท้ายแบงค์ไทย

พาณิชย์เนื่องจากมีภาระต้องปล่อยตัวร่วมในเครือนี้ออกไป ก็ขายหุ้นให้ทักษิณ” 

(อดีตผู้บริหารสถานีโทรทัศน์ไอทีวีและอดีตผู้อ านวยการสถานีโทรทัศน์ทีไอ

ทีวี, สัมภาษณ์, 6 พฤศจิกายน 2560) 

ดังนั้น เพ่ือความอยู่รอดของสถานีโทรทัศน์ไอทีวีเองนั้น ผู้บริหารขององค์การจึงได้ท าการ

ปรับลดโครงสร้างอัตราก าลังคนขนานใหญ่ขึ้น ด้วยการลดจ านวนพนักงานลง รวมถึงการปรับลด

เงินเดือนของพนักงานลงด้วย ท าให้ในการด าเนินงานในช่วงนี้นั้นอยู่ในช่วงที่ติดขัดเป็นอย่างมาก อีก

ทั้งพนักงานในองค์การเองต่างต้องเผชิญกับความยากล าบากในการท างานตามไปด้วย  

“ปี 2540 ผมเรียกพนักงานเข้าห้องเย็นเป็นสิบๆคน เลยลดเงินเดือน” 

(อดีตผู้อ านวยการฝ่ายข่าวสถานีโทรทัศน์ไอทีวีและสถานีโทรทัศน์ทีไอทีวี, 

สัมภาษณ์, 11 ตุลาคม 2560) 

“แต่ว่าไม่นาน วิกฤตทางด้านเศรษฐกิจปี 2540 ก็เกิดขึ้น ทุกอย่างแย่ลงไป

หมด ไอทีวีก็เจอปัญหาเลยจากเดิมที่ตั้งเป้าว่าจะคืนเงินให้รัฐบาล พวกผมก็ถูกลด

เงินเดือน คุณสุทธิชัยก็ต้องแบกหน้าไปหานายทุนต่างๆในขณะเดียวกันในส่วนกอง

บรรณาธิการก็พยายามที่จะท างานกันเต็มที่ ทุกคนมีไฟก็เลยท าให้คุณภาพของ

เนื้อหาไม่ลดลง แต่ว่าทางธุรกิจมันเป็นไปไม่ได้” 
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 (อดีตผู้ด าเนินรายการสถานีโทรทัศน์ไอทีวีและสถานีโทรทัศน์ทีไอทีวี, บท

สัมภาษณ์ตอนหนึ่งในหนังสือย้อนรอย-ถอดรหัสไอทีวี, หน้าที่ 210) 

จากการเผชิญกับวิกฤตทางเศรษฐกิจครั้งใหญ่ พร้อมทั้งองค์การยังมีขนาดเล็กอยู่มาก รวมถึง

ภาระหนี้ที่ต้องช าระค่าสัมปทานที่มีราคาสูงจึงท าให้องค์การได้รับผลกระทบหลายประการด้วยกัน 

ดังที่เห็นได้ชัดคือ องค์การเผชิญกับปัญหาสภาพคล่องทางการเงินครั้งใหญ่ด้วยการมีหนี้สินก้อนใหญ่

ถึง 4,000 ล้านบาทท าให้ต้องขอเลื่อนการจ่ายผลประโยชน์ตอบแทนให้รัฐ 300 ล้านบาทออกไปก่อน 

รวมถึงความจ าเป็นในการปรับลดจ านวนพนักงานในองค์การลงเพ่ือรักษาเสถียรภาพทางการเงินของ

องค์การ เป็นต้น อย่างไรก็ตาม ภาระทางการเงินขององค์การนั้นก็ยังไม่เบาบางลงจึงท าให้ธนาคาร

ไทยพาณิชย์ในฐานะผู้ถือหุ้นใหญ่ พร้อมทั้งยังเป็นเจ้าหนี้รายใหญ่จึงพยายามแก้ไขสถานการณ์ทางการ

เงินครั้งนั้นด้วยการแสวงหาผู้ถือหุ้นรายใหม่มาลงทุน อันเป็นเหตุให้ต่อมา ธนาคารไทยพาณิชย์ได้สรร

หาช่องทางในการแก้ไขเงื่อนไขในสัญญาสัมปทานหลายข้อด้วยกัน เพ่ือให้องค์การมีรายได้เพียงพอที่

ต่อการบริหารและฟ้ืนฟูองค์การที่เผชิญกับภาวะวิกฤตเศรษฐกิจและสถานการณ์ทางการเงินที่ฝืดเคือง 

4.2.1.3 การถูกแทรกแซงทางการเมือง  
จากสถานีโทรทัศน์ที่มีเจตนารมณ์ที่ชัดเจนในการน าเสนอข่าวสารสาระต่อประชาชนอย่าง

เป็นกลาง ปราศจากการครอบง าทางการเมืองและการครอบง าจากกลุ่มธุรกิจ มีความเป็นอิสระเสรี 
กล้าที่จะเปิดเผยและยืนเคียงข้างประชาชนอย่างแท้จริง ซึ่งเป็นสิ่งที่ผู้ถือหุ้นหลายคนในองค์การต่าง
วาดฝันอยากให้เกิดขึ้น ซึ่งในระยะแรกของการด าเนินงานนั้นองค์การสามารถปฏิบัติตามเจตนารมณ์
ได้เป็นอย่างดี จนเป็นที่จดจ าในสายตาประชาชนผู้ชมสถานีโทรทัศน์ไอทีวีว่าเป็น “ทีวีที่เป็นที่พ่ึงของ
ประชาชน” แต่ภายหลังจากการประสบปัญหาทางการเงินและการขาดทุนอย่างต่อเนื่อง ท าให้
ผู้บริหารขององค์การต้องแสวงหาหนทางเพ่ือดิ้นรนให้องค์การสามารถผ่านพ้นวิกฤตนี้ไปให้ได้ หนึ่งใน
วิธีการที่ผู้บริหารได้เลือกน ามาใช้คือ การผลักดันให้มีการเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขข้อก าหนดข้อหนึ่งใน
สัญญาสัมปทานในเรื่องสัดส่วนจ านวนผู้ถือหุ้นขององค์การ จากเดิมที่มีการก าหนดให้องค์การมีผู้ถือ
หุ้นจ านวนไม่ต่ ากว่า 10 ราย โดยแต่ละรายต่างมีสัดส่วนการถือหุ้นที่เท่าเทียมกัน เพ่ือเป็นหลักประกัน
ว่าองค์การจะสามารถด ารงไว้ซึ่งความเป็นกลางและไม่ถูกครอบง าจากอ านาจทางใดทางหนึ่ง  โดยมี
การแก้ไขเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขข้อก าหนดเพ่ือเปิดทางให้กับผู้ถือหุ้นรายใหม่เข้ามาบริหารจัดการ
สถานีโทรทัศน์ไอทีวีที่ก าลังประสบปัญหาทางการเงินอย่างหนัก โดยผู้ถือหุ้นรายนี้คือ บริษัทชินคอร์
ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) ซึ่งเป็นหนึ่งในบริษัทขนาดใหญ่ที่มีสภาพคล่องทางการเงินสูงและมีเชี่ยวชาญ
ทางการบริหารเป็นอย่างดี แต่ถึงอย่างไรก็ตามเป็นที่ทราบกันดีว่าบริษัท ชินคอร์ปอเรชั่น จ ากัด 
(มหาชน) นั้นยังมีความเกี่ยวโยงสัมพันธ์กับกลุ่มอ านาจทางการเมืองด้วย สืบเนื่องมาจากบริษัท ชิน
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คอร์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) อยู่ภายใต้การบริหารงานของอดีตพ.ต.ท.ทักษิณ ชินวัตร ผู้ซึ่งมีบทบาท
ส าคัญในทางการเมืองจากการลงสมัครรับเลือกตั้งครั้งใหญ่ในปีพ.ศ. 2543 

 จากความเกี่ยวเนื่องทางการเมืองพร้อมกันกับการเริ่มต้นเข้ามามีบทบาททางธุรกิจของสื่อ
เสรีในครั้งนั้นเป็นเหตุให้สถานีโทรทัศน์ไอทีวีเริ่มมีบทบาทการท างานที่เปลี่ยนแปลงไปจากเจตนารมณ์
ที่เคยมีมาทีละเล็กทีละน้อย แม้ว่าในช่วงแรกของการเข้ามาบริหารงานของผู้บริหารจากบริษัท ชิน
คอร์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) จะมีการแสดงออกอย่างชัดเจน พร้อมทั้งยังสร้างความเชื่อมั่นต่อ
พนักงานถึงความเป็นอิสระ รวมถึงการไม่ใช้อ านาจอ่ืนใดในการเข้าแทรกแซงหรือท าการล่วงล้ าสิทธิ
เสรีภาพของพนักงานในการรายงานข่าวทั้งสิ้น ไม่เว้นแม้แต่การน าเสนอข่าวสารอันมีความเกี่ยวข้อง
โดยตรงกับผู้บริหารขององค์การที่มีบทบาททางการเมืองร่วมอยู่ด้วย พร้อมทั้งเน้นย้ าถึงบทบาทในการ
เข้ามาบริหารงานในองค์การเพียงอย่างเดียวเท่านั้น โดนทั้งนี้จึงได้มีการปรับเปลี่ยนโครงสร้างการ
บริหารฝ่ายข่าวขององค์การใหม่ขึ้นจากเดิมผู้อ านวยการฝ่ายข่าวจะขึ้นตรงกับกรรมการผู้จัดการนั้นให้
ปรับเปลี่ยนไปขึ้นตรงต่อประธานกรรมการบริษัทซึ่งเป็นผู้บริหารจากธนาคารไทยพาณิชย์แทน เพ่ือ
สะท้อนให้เห็นว่าบริษัท ไอทีวี จ ากัด (มหาชน) ยังคงให้ความส าคัญกับภาพลักษณ์ของเจตนารมณ์
องค์การอย่างแท้จริง อีกทั้งยังเป็นการขจัดข้อกังขาในเรื่องความโอนเอียงขาดความเป็นเสรีของ
องค์การ ซึ่งอาจส่งผลต่อภาพลักษณ์องค์การในอนาคตด้วย อย่างไรก็ตาม ลักษณะการด าเนินงานของ
องค์การและสิ่งที่ปรากฎบนหน้าจอโทรทัศน์ไอทีวีนั้นกลับสวนทางกับสิ่งที่ผู้บริหารรายใหม่ได้ชี้แจงไว้
ในตอนต้นอย่างมาก ทั้งเข้าการแทรกแซงการน าเสนอข่าวผ่านทางประธานกรรมการอ านวยการฝ่าย
ข่าวจนถึงในระดับนักข่าว โดยเฉพาะที่เป็นการแทรกแซงผ่านมาทางนายปีย์ มาลากุล ณ อยุธยามี
จ านวนประมาณ 30-40 เรื่องด้วยกัน (มลลนา นาคมณี, 2546)   

“ตอนบ่ายวันหนึ่งผมอยู่ที่หัวหิน ผู้บริหารของกลุ่มชินคอร์ปในตอนนั้นคน

หนึ่งก็โทรศัพท์ติดต่อมาหาผมบอกว่าจะขอน าภรรยาของผู้มีอ านาจทางการเมืองใน

ขณะนั้นเข้าพบ ผมบอกว่าถ้าจะพบด่วนก็ต้องมาที่นี่นะ เขาก็ตกลง พอเจอกันก็

ได้รับการขอร้องว่า เห็นว่าสถานีโทรทัศน์ไอทีวีช่วงนั้นเสนอข่าวเอียงไม่ได้ช่วยเหลือ

พรรคไทยรักไทยเลย ก็เลยอยากขอให้ผมช่วยหน่อย เพราะเราก็รู้จักกันดีและรู้จัก

กันมานาน ผมตอบว่า ผมท าข่าวแบบนี้มานาน ท าแบบเดิมอย่างนี้ได้อย่างเดียว ท า

ข่าวอย่างอ่ืนๆ ไม่เป็น ปรากฎว่า ถัดจากวันนั้นเมื่อกลับมาถึงกรุงเทพ ก็มีประกาศ

ติดอยู่ที่ไอทีวีสั่งปลดผมออกจากต าแหน่งรักษาการผู้อ านวยการฝ่ายข่าว ไม่ให้ดูแล

งานฝ่ายข่าวอีกต่อไป แต่ว่าตอนนั้นผมยังมีต าแหน่งรองประธานกรรมการอยู่นะ เขา

ไม่ไดป้ลดด้วย” 
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(อดีตรองประธานกรรมการบริษัทและผู้อ านวยการฝ่ายข่าวสถานีโทรทัศน์

ไอทีวี, บทสัมภาษณ์ตอนหนึ่งในหนังสือย้อนรอย-ถอดรหัสไอทีวี, หน้าที่ 62) 

“ก็อาจจะเสนอในที่ประชุมกอง บก.เลยว่ามันเป็นแบบนี้นะ ไม่ควรน าเสนอ

นะ ก็ขอร้องในกองบก.ว่านี่อย่าน าเสนอเลยนะ มันไม่ดีนะ บางทีก็มีการขอร้องมา

จากนักการเมืองว่าอย่าเสนอข่าวนั้นข่าวนี้ การที่นักการเมืองขอมาแบบนี้มันไม่เคยมี

มาก่อนในไอทีวี เราไม่เคยเห็น” 

 (อดีตบรรณาธิการบริหารฝ่ายข่าวสถานีโทรทัศน์ไอทีวี, บทสัมภาษณ์ตอน
หนึ่งในหนังสือย้อนรอย-ถอดรหัสไอทีวี, หน้าที่ 113) 

อีกทั้ง สถานีโทรทัศน์ไอทีวีได้ปรากฏการแทรกแซงการปฏิบัติงานที่ชัดเจนหลายครั้ง 

โดยเฉพาะในช่วงพฤศจิกายน-ธันวาคม พ.ศ.2543 ซึ่งเป็นช่วงเวลาที่เข้าใกล้กับการเลือกตั้งทั่วไปที่จะ

เกิดขึ้นในเดือนมกราคม พ.ศ.2544 ด้วยผ่านการที่ผู้บริหารจากบริษัท ชินคอร์ปอเรชั่น จ ากัด 

(มหาชน) แต่งตั้งผู้ช่วยบรรณาธิการข่าว ซึ่งเป็นคนนอกและไม่มีประสบการณ์ด้านข่าวโทรทัศน์เข้าท า

หน้าที่ตรวจงานฝ่ายข่าวต่างๆ ในแต่ละวัน โดยท าการส่งสคริปต์ข่าวกลับไปยังผู้บริหารตัวแทนจาก

บริษัท ชินคอร์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน)ทุกครั้งส่งผลให้การน าเสนอข่าวสารที่เกี่ยวโยงทางการเมือง

กับผู้บริหารมักถูกสั่งการให้ถอดออกหรือยกข่าวมาโดยตลอด อีกทั้งยังมีการใช้อ านาจทางการบริหาร

เข้าแทรกแซงการท างานของฝ่ายข่าวในหลายเรื่องด้วยกัน เริ่มตั้งแต่การขอให้ฝ่ายข่าวเปลี่ยนตัว

นักข่าวสายการเมืองของสถานี เนื่องจากนักข่าวดังกล่าวได้สอบถามถึงเรื่องคดีซุกหุ้นของอดีตพ.ต.ท.

ทักษิณ ชินวัตร หรือในกรณีที่บรรณาธิการข่าวศิลปวัฒนธรรมและบันเทิงของสถานีได้รับค าสั่งลงโทษ

จากการไม่เดินทางไปท าข่าวเปิดตัวนักร้องใหม่ซึ่งเป็นเครือญาติของอดีตพ.ต.ท. ทักษิณ ชินวัตร รวม

ไปถึงการออกค าสั่งให้ยกเลิกการอ่านข่าวหนังสือพิมพ์ในรายการ สายตรงไอทีวีและสั่งการให้ถอด

รายการวิเคราะห์ข่าวของนายสรยุทธ สุทัศนะจินดา เนื่องจากมีการวิเคราะห์ข่าวที่พาดพิงถึงคดีความ

ต่างๆของอดีตพ.ต.ท. ทักษิณ ชินวัตรอันอาจส่งผลเสียต่อคะแนนเสียงในการเลือกตั้งใหญ่ได้ 

นอกจากนี้แล้ว ผู้บริหารจากบริษัท ชินคอร์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) ยังได้ใช้อ านาจการบริหารสื่อปิด

กั้นการน าเสนอข่าวสารอย่างเป็นธรรมด้วย จากกรณีที่ผู้บริหารออกค าสั่งเรียกรถถ่ายทอดสด

ดาวเทียมของสถานี (รถโอบี) จากจังหวัดเชียงใหม่กลับยังสถานีทันที เมื่อถ่ายทอดสดการปราศรัยของ

พรรคไทยรักไทยเสร็จสิ้น (สุวรรณา อุยานันท์, 2544) อันถือได้ว่าการเข้ามาบริหารงานของบริษัท ชิน

คอร์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน)ในสถานีโทรทัศน์ไอทีวีนั้นเปรียบเสมือนการเข้ามาหยิบยืมอ านาจสื่อที่
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สถานีโทรทัศน์ไอทีวีมีอยู่ เพ่ือแสวงหาผลประโยชน์ทางการเมืองเป็นหลัก โดยมิได้มุ่งหวังในการเข้ามา

บริหารงานดังที่ได้แถลงไว้ข้างต้น  

“การที่ชินมาซื้อ เขามาเพ่ือใช้เราเป็นเครื่องมือทางการเมืองแน่นอน แล้ว
เราบอกว่านับจากนั้นเป็นต้นมา เราก็จะเป็นหมากตัวหนึ่งเป็นเหยื่อของการเมืองโดย
ปริยาย และนั้นเป็นสิ่งที่ผมคิด แล้วผมมองว่าความรุนแรงของการที่ชินซื้อนี่ ใน
ความรู้สึกผม ผมว่ารุนแรงกว่าที่เทมาเส็กมาซื้อ” 

 (อดีตผู้ด าเนินรายการสถานีโทรทัศน์ไอทีวีและสถานีโทรทัศน์ทีไอทีวี, บท
สัมภาษณ์ตอนหนึ่งในหนังสือย้อนรอย-ถอดรหัสไอทีวี, หน้าที่ 223) 

และเป็นเหตุให้พนักงานข่าวส่วนหนึ่งเริ่มพูดคุยกันถึงการเรียกร้องและทวงคืนอิสรภาพใน

การด าเนินงานขององค์การ รวมทั้งให้ผู้บริหารขององค์การยุติบทบาทในการแทรกแซงการปฏิบัติ

หน้าที่ของพนักงาน อีกทั้งพนักงานในองค์การจ านวนหนึ่งจึงได้ร่วมกันก่อตั้งสหภาพแรงงานไอทีวีขึ้น

โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเคลื่อนไหวเรียกร้องสิทธิและจรรยาบรรณวิชาชีพของสื่อมวลชน อีกทั้งยังเป็น

การลุกขึ้นมาเรียกร้องถึงเจตนารมณ์ในการก่อตั้งสถานี โทรทัศน์ไอทีวีอีกครั้งหนึ่ง อย่างไรก็ตาม

ผลลัพธ์ที่กลุ่มพนักงานได้รับจากการเคลื่อนไหวครั้งนั้นกลับไม่ได้เป็นไปตามที่คาดหวัง เนื่องจาก

พนักงานกลุ่มดังกล่าวได้รับบทลงโทษจากผู้บริหารด้วยค าสั่งให้เลิกจ้างโดยทันที พร้อมกับสถานการณ์

ภายในองค์การที่เต็มไปด้วยความแตกแยกทางความคิดอันไม่สามารถประสานให้เป็นเหมือนเดิมได้

เช่นเดียวกับการกลืนกินทางการเมืองที่ปกคลุมในองค์การสถานีโทรทัศน์ไอทีวี  (สุวรรณา อุยานันท์ , 

2544) 

4.2.1.4 การแข่งขันทางธุรกิจที่สูงขึ้นอันเกิดจากนโยบายเปิดเสรีกิจการวิทยุและโทรทัศน์  
ตลอดระยะเวลาที่ผ่านมาในปีพ.ศ 2544-2549 ภาครัฐมีความพยายามในการสนับสนุนการ

เปิดเสรีในการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ให้เกิดขึ้นในประเทศไทยมาโดยตลอด 

ด้วยการเปิดให้ภาคเอกชนเข้ามาแข่งขันในตลาดมากขึ้น เพ่ือมิให้เกิดการผูกขาดผู้ประกอบการเพียง

รายเดิมเท่านั้น โดยจากการเปิดเสรีดังกล่าวนั้นได้ส่งผลให้มีผู้สนใจเข้าร่วมแข่งขันในกิจการโทรทัศน์

เพ่ิมมากขึ้น ซึ่งจะเห็นได้ชัดจากปีพ.ศ.2546 ที่มีสถานีโทรทัศน์ของภาคเอกชนได้รับใบอนุญาตให้

ด าเนินงานในช่องโทรทัศน์หลักเพ่ิมขึ้น 1 ช่องคือ สถานีโทรทัศน์ไททีวีของบริษัทไททีวี วิทยุโทรทัศน์ 

จ ากัด ซึ่งจากการด าเนินการดังกล่าวได้ท าให้สถานีโทรทัศน์ไอทีวีที่นอกจากจะต้องยืนหยัดต่อสู้กับสื่อ

ทีวีกระแสหลักทั้ง 5 ช่องที่มีฐานผู้ชมจ านวนมากและสามารถเสนอรายการที่ครองตลาดผู้ชมได้

มากกว่าสถานีโทรทัศน์ไอทีวีที่เป็นช่องข่าวสารและสาระแล้ว ยังท าให้องค์การต้องหาหนทางในการ
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ต่อสู้เพ่ิมขึ้นเพ่ือแย่งชิงส่วนแบ่งทางการตลาดร่วมกับสถานีเกิดใหม่อีกด้วยผนวกกับสงครามการ

แข่งขันของสื่อประเภทอ่ืนๆที่เข้ามาดึงดูดรายได้จากการโฆษณาจากสื่ อหลักอย่างโทรทัศน์ อาทิ สื่อ

โฆษณากลางแจ้ง (Outdoor Media) โทรทัศน์ผ่าน Broadband High Speed Internet โทรทัศน์

ผ่านดาวเทียม Digital TV On demand ที่ได้รับความนิยมมากขึ้นเรื่อยๆและมีราคาต้นทุนที่ต่ ากว่า

การลงโฆษณาทางทีวีช่องหลักดังเช่นเมื่อก่อนด้วย อันเป็นปัญหาและอุปสรรคหนึ่งที่ท าให้องค์การ

ได้รับผลกระทบในด้านรายได้ที่ลดน้อยลงสวนทางกับภาระด้านการเงินที่องค์การต้องรับผิดชอบของ

องค์การเป็นอย่างมาก (บริษัท ไอทีวี จ ากัด (มหาชน), 2547, 2548, 2549) 

ตารางที่  18 แสดงการเพิ่มขึ้นของสถานีโทรทัศน์แต่ละช่องตั้งแต่ปีพ.ศ. 2544-2549 
สถานีโทรทัศน ์ ประเภทรับอนุญาต ชื่อผู้ประกอบการ 

ช่อง 3 สัมปทานรับอนุญาต บริษัท บางกอก เอ็นเตอร์เทนเม้นต์ จ ากัด 

ช่อง 5 เจ้าของคลื่นความถี ่ กองทัพบก 

ช่อง 7 สัมปทานรับอนุญาต บริษัท กรุงเทพโทรทัศน์และวิทยุ จ ากัด 

ช่อง 9 เจ้าของคลื่นความถี ่ องค์การสื่อสารมวลชนแห่งประเทศไทย 

ช่อง 11 และสถานภีูมภิาค เจ้าของคลื่นความถี ่ กรมประชาสัมพันธ์ 

ไอทีวี สัมปทานรับอนุญาต บริษัท ไอทีวี จ ากัด (มหาชน) 

ไททีวี สัมปทานรับอนุญาต บริษัท ไททีวี วิทยุโทรทัศน์ จ ากัด 

หมายเหตุ: ไม่นับรวมกิจการวิทยุโทรทัศน์ระบบบอกรบัเป็นสมาชิก 

ที่มา: รวบรวมจากบริษัท ไอทีวี จ ากัด (มหาชน), 2546-2549 

4.2.2 ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกที่ส่งผลต่อการเปลี่ยนผ่านของสถานีโทรทัศน์ทีไอทีวี  
4.2.2.1 รูปแบบการท างานที่แตกต่างกันระหว่างภาคเอกชนกับภาครัฐและความไม่พร้อม
ของหน่วยงานภาครัฐในการรับช่วงต่อบริหารงานแทน 

 สืบเนื่องจากสถานีโทรทัศน์ไอทีวีเป็นสถานีโทรทัศน์เชิงพาณิชย์ที่มีการบริหารงานโดยกลุ่ม

บุคคลเอกชนที่ไม่มีส่วนเกี่ยวข้องในทางการเมือง เพ่ือให้การบริหารงานนั้นมีความเป็นกลางและปลอด

จากการถูกแทรกแซงหรือครอบง าของกลุ่มอ านาจทางการเมือง อย่างไรก็ตาม จากการเปลี่ยนแปลง

เงื่อนไขสัญญาสัมปทานนั้นส่งผลให้กลุ่มทางการเมืองและกลุ่มธุรกิจเข้ามามีบทบาทในการบริหารงาน

ในสถานีโทรทัศน์ไอทีวีมากขึ้น จนเป็นบ่อเกิดหนึ่งแห่งปัญหาอันเป็นที่มาของการยุติบทบาทของ

สถานีโทรทัศน์ไอทีวีลง แต่ด้วยกระแสเรียกร้องของหลายฝ่าย ไม่ว่าจะเป็นพนักงานขององค์การที่ต้อง

เผชิญกับภาวะว่างงานอย่างกะทันหัน รวมถึงประชาชนจ านวนมากที่ยังต้องการให้สถานีโทรทัศน์ไอ

ทีวีท าหน้าที่ต่อไปบนหน้าจอโทรทัศน์ผนวกกับค าพิพากษาจากศาลปกครองที่พิพากษามีการออกอา
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ศอย่างต่อเนื่อง ท าให้รัฐบาลในขณะนั้นต้องก่อร่างสร้างองค์การใหม่ขึ้นภายใต้ชื่อ สถานีโทรทัศน์ทีไอ

ทีวีขึ้น ภายใต้การก ากับดูแลของกรมประชาสัมพันธ์ซึ่งเป็นหน่วยงานราชการ  

จากการเปลี่ยนผ่านการบริหารงานที่แตกต่างกันนี้ได้ส่งผลกระทบต่อกระบวนการท างานของ

สถานีโทรทัศน์ทีไอทีวีเป็นอย่างมาก เนื่องจากการรับช่วงต่อการบริหารงานสถานีโทรทัศน์ทีไอทีวีของ

กรมประชาสัมพันธ์นั้นเป็นภารกิจหน้าที่ที่เร่งด่วนจึงท าให้สถานีโทรทัศน์ทีไอทีวีในช่วงแรกต้อง

ประสบกับปัญหาความไม่พร้อมทั้งในเรื่องของร่างระเบียบเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง ระเบียบ

ค่าตอบแทน และระเบียบเกี่ยวกับพัสดุที่ยังไม่ได้มีการจัดท าไว้เพ่ือรองรับการด าเนินงานขององค์การ

ในก ากับดูแลใหม่นี้ได้ทัน อันเป็นผลให้สถานีโทรทัศน์ทีไอทีวีไม่สามารถน าเงินรายได้ที่ได้จากการ

ด าเนินงานในช่วง 3 เดือนแรกออกมาใช้จ่ายหมุนเวียนในองค์การได้และจ าเป็นต้องน าเงินส ารอง

กองกลางที่มีอยู่เดิมใช้ในการด าเนินงานชั่วคราวก่อน ด้วยเหตุนี้จึงท าให้การด าเนินงานในช่วงแรกของ

องค์การจึงเต็มไปด้วยการกระจุกตัวของความล่าช้าและสภาพคล่องในการด าเนินกิจการที่เต็มไปด้วย

ความฝืดเคือง  

“ช่ ว งนี้ มั น ก็ มี ปั ญ ห าอีก  พอเรา เริ่ มท ากิ จกรรม เริ่ ม ขาย ได้  กรม

ประชาสัมพันธ์ไม่เคยท างานลักษณะนี้ เราวางสปอร์ตโฆษณา เราวางบิล เราไม่มีบิล

ไปวางไม่รู้จะเอาหัวอะไร กรมประชาสัมพันธ์เอง ไม่มีระเบียบก็ต้องมานั่งท าระเบียบ

คุยกับกรมบัญชีกลางท าระเบียบว่าจะเบิกจะจ่าย จะวางบิลไปเก็บเงิน เข้านี่ๆ 5-6 

เดือน ไม่มีเงินเดือนจ่ายพนักงาน” 

(อดีตผู้อ านวยการฝ่ายข่าวสถานีโทรทัศน์ไอทีวีและสถานีโทรทัศน์ทีไอทีวี, 

สัมภาษณ์, 11 ตุลาคม 2560) 

“ขณะที่ปัญหาของไอทีวี ซึ่งปัจจุบันแปลงร่างเป็นทีไอทีวีไปแล้วนั้น ยังไม่ได้

รับการแก้ไขอย่างเบ็ดเสร็จจากรัฐบาล เสมือนหนึ่งแก้ปัญหาไปวันๆ ทีละเปลาะๆนั้น 

ในอีกฟากหนึ่งคือ บรรดาผู้จัดรายการ ผู้ผลิตรายการ ต่างก็ผวาไปตามๆกัน เพราะ

ยังไม่รู้ชะตากรรมของตัวเองและมองหาอนาคตในทีไอทีวีไม่เจอ” 

(กรรมการผู้จัดการ กันตนากรุ๊ป ผู้ผลิตรายการให้แก่สถานีโทรทัศน์ทีไอทีว,ี 

บทสัมภาษณ์ในหนังสือพิมพ์ผู้จัดการออนไลน์, ฉบับวันที่ 20 มีนาคม 2550)  

ถึงแม้ว่าทางกรมประชาสัมพันธ์ในฐานะผู้มีหน้าที่ก ากับดูแลและเป็นผู้บริหารหลักของ

องค์การจะได้เข้าท าการแก้ไขปัญหาดังกล่าวด้วยการด าเนินการจัดตั้งองค์การเป็นหน่วยบริการ
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รูปแบบพิเศษ (SDU) เพ่ือให้องค์การมีกฎหมายที่สามารถรองรับระบบการด าเนินงานขององค์การที่

ถูกต้องตามหลักเกณฑ์และเป็นการเอ้ือประโยชน์ขององค์การที่จะมีความคล่องตัวในการด าเนินงาน

มากขึ้น อย่างไรก็ตาม การจัดตั้งหน่วยงานบริการรูปแบบพิเศษ (SDU) นั้นยังเป็นไปอย่างด้วยความไม่

ชัดเจนและล่าช้า อีกทั้ง เนื่องจากกฎระเบียบของระบบราชการที่มีความเข้มงวดท าให้ต้องใช้ระยะ

เวลานานในการแก้ไขรูปแบบรายการต่างๆให้ถูกต้องตามที่ระเบียบก าหนด พร้อมทั้งยังต้องผ่าน

กระบวนการด าเนินการหลายขั้นตอนในการอนุมัติระบบบัญชีต่างๆด้วยอันส่งผลกระทบต่อการ

บริหารงานด้านอ่ืนๆขององค์การในช่วงแรกอย่างมาก ยกตัวอย่างเช่น ปัญหาค่าตอบแทนของ

พนักงานที่ล่าช้า การบริหารจัดการรายรับ รวมถึงการเบิกจ่ายเงินขององค์การที่ไม่มีระเบียบรองรับ

ด้วย จึงท าให้เงินรายได้และรายจ่ายขององค์การไม่ได้ถูกน ามาจัดสรรใช้จ่ายอย่างถูกต้อง เป็นต้น  

“ขณะนี้กระทรวงการคลังตอบรับแล้วให้กรมประชาสัมพันธ์รับมอบเงินที่

เป็นรายได้ในช่วงนี้ได้ ณ เวลานี้มีรายได้เข้ามา 70 ล้านบาทจึงได้เปิดบัญชีไว้

ต่างหาก โดยมีอธิบดีกรมประชาสัมพันธ์เป็นผู้ดูแลซึ่งเราต้องปฏิบัติให้ถูกระเบียบ

ราชการและการเบิกจ่ายเงิน นอกจากนั้น รอให้กระทรวงการคลังพิจารณาว่าจะ

สามารถน าเงินดังกล่าวมาใช้หมุนเวียนในการด าเนินการได้หรือไม่ ซึ่งจะต้องเป็นไป

ตามระเบียบเงินหมุนเวียนของกระทรวงการคลัง ถ้ากระทรวงการคลังอนุมัติ 

หลังจากนี้เชื่อว่าจะด าเนินการตามมาตรการชั่วคราวต่างๆ ได้ ส่วนระบบการบริหาร

รูปแบบเอสดียูนั้น ขณะนี้ติดปัญหาเรื่องระบบที่เกี่ยวกับบัญชี เพราะเดิมที่กรม

ประชาสัมพันธ์เสนออาจไม่ถูกต้องกับรูปแบบหรือหลักเกณฑ์ท่ีเอสดียูก าหนด” 

(อดีตปลัดส านักนายกรัฐมนตรี, ความตอนหนึ่งในหนังสือพิมพ์ผู้จัดการ

ออนไลน์, ฉบับวันที่ 2 เมษายน 2550) 

“แม้แต่การจะท าให้กรมประชาสัมพันธ์สามารถรับด าเนินการสถานีไอทีวีได้

ในช่วงแรกก็มีปัญหาความยุ่งยากในเชิงกระบวนการ เพราะกว่าคณะกรรมการ

พัฒนาระบบราชการจะอนุมัติให้กรมประชาสัมพันธ์มีหน่วยงานรองรับทีไอทีวี ก็

ยากล าบากมาก ถือเป็นประสบการณ์ที่เก็บไว้ในใจดีกว่า” 

(อดีตรัฐมนตรีประจ าส านักนายกรัฐมนตรีและคณะกรรมการก ากับดูแลและ

ด าเนินการบริหารสถานีโทรทัศน์ระบบยูเอชเอฟ (UHF), ความตอนหนึ่งในหนังสือ

บันทึกรัฐมนตรีหญิง, หน้าที่ 134) 
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ดังนั้น ในช่วงแรกระหว่างที่สถานีโทรทัศน์ไอทีวีรอกระบวนการร่างระเบียบข้อก าหนดต่างๆ

ให้เป็นที่เรียบร้อยจากกรมประชาสัมพันธ์และการแปรสภาพองค์การให้เป็นหน่วยงานบริการรูปแบบ

พิเศษ (SDU) นั้น สถานีโทรทัศน์ทีไอทีวีจ าเป็นแสวงหาหนทางบริหารองค์การด้วยการส ารองเงิน

กองกลางที่มีอยู่เดิมใช้ในการด าเนินกิจการไปชั่วคราวก่อน แต่เนื่องจากการด าเนินงานขององค์การใน

แต่ละวันมีค่าใช้จ่ายสูงมาก รวมถึงกระบวนการร่างระเบียบเพ่ือใช้ส าหรับเบิกจ่ายเงินขององค์การยัง

เป็นไปอย่างล่าช้า ท าให้สถานการณ์การเงินขององค์การมีความฝืดเคืองทางการเงินอย่างมากผนวก

กับเงินส ารองคงเหลือนั้นเหลือเพียง 100,000 บาทเท่านั้น ซึ่งอาจจะไม่เพียงพอต่อการด าเนินงานของ

องค์การต่อไปของสถานีได้ (ผู้จัดการออนไลน์, 2550a) ท าให้ผู้บริหารของสถานีโทรทัศน์ทีไอทีวี

ขณะนั้น ซึ่งเป็นผู้บริหารจากสถานีโทรทัศน์ไอทีวีเดิมนั้นไม่อาจรีรอกระบวนการจัดการจากทาง

ภาครัฐอีกต่อไปจึงได้ใช้กลวิธีสร้างความเชื่อมั่นและขวัญก าลังใจให้แก่พนักงานและผู้ผลิตรายการ 

พร้อมทั้งชี้แจงต่อพนักงานให้ร่วมแรงร่วมใจกันสู้เพ่ือผ่านวิกฤตที่ก าลังเผชิญขึ้น รวมถึงยังได้น าเงินที่

ได้รับจากสถานีโทรทัศน์ไอทีวีเดิมซึ่งเป็นเงินประกันสังคมที่ได้รับชดเชยจากการถูกเลิกจ้างของ

พนักงานนั้นมาให้แก่พนักงานได้ใช้ก่อนด้วย นอกจากนี้แล้ว ผู้บริหารหลายคนในองค์การยังได้ร่วมกัน

จัดตั้งบริษัท ทีวีเสรี จ ากัดขึ้น เพ่ือด าเนินการกู้ยืมเงินส าหรับใช้ในการบริหารงานในองค์การใน

เบื้องต้นด้วย ("กลุ่มไอทีวีตั้ง “บ.ทีวีเสรี” รับเงินเดือน - ครม.ถอนร่างแก้ไขระเบียบอุ้ม," 2550) ผนวก

กับการเริ่มวางแผนจัดหากิจกรรมดึงดูดความนิยมและกลุ่มผู้ลงทุนในโฆษณาเพ่ือเพ่ิมรายได้ที่มากขึ้น

ให้กับองค์การ  

“ผมก็ประชุมผู้จัด ตอนนั้นเหมือนเป็นผู้บริหารโต้โผ เป็นโต้โผประชุมผู้จัด

ที่มาเช่าเวลา เราจัดอยู่เราออกอากาศอยู่หนังเหนิงอะไรนี้ เขาก็ยังออกอากาศ

ต่อเนื่อง ผมก็บอกว่าถ้าคุณไม่ออกอากาศช่วงนี้ เราไม่มีเงินเดือนให้พนักงาน พวก

เขาไปหางานอ่ืน คุณก็ออกอากาศไม่ได้ ออกอากาศไม่ได้มันก็คือศูนย์ งั้นผมขอยืม

เจ้าละล้าน สองล้านนะ ผมเซ็นต์ยืมเอง หกล้าน พอท าระเบียบเบิกจ่ายได้แล้วค่อย

จ่ายคืนให้ ผมเซ็นต์กับคุณพวงรัตน์สองคน เซ็นต์ยืมก็มาช่วยพนักงานไป แล้วช่วง

นั้นมันดีอย่างหนึ่งก็คือว่าเรามีประกันสังคม ITV เลิกจ้าง เขาก็จ่ายชดเชยค่าตกใจ 

เขาจ่ายให้เต็มที่อยู่แล้ว เราก็ใช้สิทธิ์การเลิกจ้าง ตกงานไป สวัสดิการสังคมได้คนละ

ประมาณ 8,000 เงินเดือนพนักงานเท่ากันหมด ผมก็จ่ายเงินให้คนที่เงินเดือนต่ ากว่า

หมื่นกว่า จ่ายให้ไปก่อน” 
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(อดีตผู้อ านวยการฝ่ายข่าวสถานีโทรทัศน์ไอทีวีและสถานีโทรทัศน์ทีไอทีวี, 

สัมภาษณ์, 11 ตุลาคม 2560) 

“ในสถานการณ์เช่นนั้น เงินชดเชยเลิกจ้างซึ่งได้มากน้อยต่างกันไปตามอายุ

งานไม่ได้ท าให้ใครแต่ละคนรู้สึกดีขึ้นมาสักเท่าไหร่ ผมได้ยินหลายคนในสังคม

วิพากษ์วิจารณ์ในประเด็นนี้อยู่พอสมควรว่าไม่จ าเป็นต้องดูแลอดีตพนักงานไอทีวี

มากนัก เพราะทุกคนก็ได้รับเงินก้อนนี้กันไปแล้วก็น่าจะสมน้ าสมเนื้อกันดีเงิน

ช่วยเหลือจากกองทุนประกันสังคมกลายเป็นสิ่งที่พอยาไส้และช่วยต่อชีวิตของใคร

หลายๆ คนในสถานีแห่งนี้ไปได้อีกสักระยะ” 

(อดีตผู้ประกาศข่าวสถานีโทรทัศน์ไอทีวีและสถานีโทรทัศน์ทีไอทีวี, ความ

ตอนหนึ่งในหนังสือสาระภัทรคน(ไอ)ทีวี, หน้าที ่112-113) 

และจากความไม่พร้อมของการโอนย้ายสถานีโทรทัศน์โดยไม่มีการเตรียมความพร้อมในการ

บริหารจัดการของรัฐบาลดังที่กล่าวมาแล้วข้างต้นได้ท าให้สถานีโทรทัศน์ทีไอทีวีสูญเสียความเชื่อมั่น

และความเป็นมืออาชีพในการท างานไปอย่างมาก โดยพบว่าในช่วงมีนาคม พ.ศ.2550 ซึ่งเป็นช่วงแรก

ของการเปลี่ยนผ่านองค์การจากสถานีโทรทัศน์ไอทีวีเป็นสถานีโทรทัศน์ทีไอทีวีนั้น มีผู้ผลิตรายการ

กว่า 80 รายต่างได้รับผลกระทบและมีความกังวลต่อความไม่แน่นอนของสถานีโทรทัศน์ทีไอทีวีเป็น

อย่างมาก ทั้งในเรื่องการไม่มีระบบบริหารจัดการทางการเงินที่สมบูรณ์ที่ท าให้ผู้ผลิตรายการจ านวน

มากเกิดความสับสนในการประสานงานและความน่าเชื่อถือของสถานีเนื่องจากระบบสัญญาจ้างผลิตที่

ไม่เป็นพร้อมส าหรับการด าเนินงาน โดยจากผลกระทบดังกล่าวท าให้ผู้ผลิตรายการบางส่วนต่าง

ตัดสินใจผลิตรายการให้กับสถานีน้อยลง พร้อมทั้งถ่ายเทรายการที่ผลิตให้กับสถานีโทรทัศน์ทีไอทีวีไป

ยังสถานีโทรทัศน์ช่องอ่ืนๆ เนื่องจากกังวลถึงความไม่มีเสถียรภาพขององค์การ ("ผู้จัดลดสต็อกผลิต

รายการ หวั่นไร้อนาคตในช่องทีไอทีวี ", 2550) 

ทั้งนี้ ผู้บริหารเองจึงได้เรียกความเชื่อมั่นขององค์การ หลังจากการถูกถอดถอนรายการ

ออกไปบางส่วนด้วยการจัดหากิจกรรมเพ่ือเรียกเรตติ้งและการลงทุนในโฆษณาให้มากข้ึน อาทิ การจัด

คอนเสิร์ตรอยยิ้มเพ่ือพ่อ43 รวมถึงสถานีโทรทัศน์ทีไอทีวีเองยังได้ผลิตรายการต่างๆข้ึนแทนที่รายการที่

ผู้ผลิตรายการได้ถอนตัวไปด้วย อาทิ รายการ TITV the Everest 2017 ส่งผลให้สถานีโทรทัศน์ทีไอ

ทีวีพลิกฟ้ืนกลับมาประสบความส าเร็จอีกครั้งหนึ่ง พร้อมทั้งยังท าให้สถานีโทรทัศน์ทีไอทีวีมีเงินสะสม
                                                           
43 การน านักแสดง ศิลปินและนักร้องชื่อดังเดินทางลงพ้ืนที่มอบความสุขให้แก่ประชาชนทั่วประเทศไทยในนามของสถานีโทรทัศน์
ทีไอทีวี เพ่ือสร้างความนิยมและให้สถานีโทรทัศน์ทีไอทีวีเป็นที่รู้จักมากข้ึน  
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รวมจ านวนกว่า 340 ล้านบาทและสามารถส่งต่อเป็นทุนประเดิมในนามของกรมประชาสัมพันธ์ให้กับ

องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะหรือสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสใช้ด าเนินการในการ

บริหารช่วงแรกได้อีกด้วย 

4.2.2.2 การบิดเบือนของเจตนารมณ์ขององค์การจากการถูกแทรกแซงทางการเมือง 

ถึงแม้ว่าในวันแรกของการออกอากาศของสถานีโทรทัศน์ทีไอทีวีนั้นจะได้มีการแถลงการณ์
อย่างชัดเจนว่าสถานีโทรทัศน์ทีไอทีวีจะเดินตามรอยทางเจตนารมณ์ดั้งเดิมของสถานีโทรทัศน์ไอทีวี
เมื่อปีพ.ศ. 2538 ในการเป็นสถานีโทรทัศน์ข่าวเสรีและเป็นที่พ่ึงของประชาชนอย่างแท้จริง โดยจะยึด
มั่นในหลักการเจตนารมณ์ของสถานีโทรทัศน์ไอทีวีเป็นที่ตั้งในการด าเนินงานของพนักงานทุกคนอย่าง
แท้จริง โดยการแถลงการณ์ดังกล่าวนั้นได้ปรากฎอย่างเด่นชัดบนหน้าจอโทรทัศน์ทีไอทีวีหลังมีการ
สลับสัญญาณเป็นสถานีโทรทัศน์ทีไอทีวีในวันแรก อย่างไรก็ตาม หลังจากสถานีโทรทัศน์ ทีไอทีวี
ออกอากาศได้ไม่นานนักก็ได้มีกลุ่มประชาชนและกลุ่มสื่อสารมวลชนจ านวนหนึ่งตั้งข้อสังเกตถึงการ
ท างานของสถานีโทรทัศน์ทีไอทีวีว่ามีการบิดเบือนจากเจตนารมณ์ที่แถลงไว้ข้างต้น  โดยกลุ่ม
สื่อมวลชนกลุ่มนี้ยังได้ตั้งข้อสังเกตถึงการท างานของสถานีโทรทัศน์ทีไอทีวีว่ายังคงเป็นส่วนหนึ่งของขั้ว
อ านาจางการเมืองเก่าผ่านการด าเนินรายการของทางสถานีที่มีความโน้มเอียงและแสดงออกถึงการ
สนับสนุนกลุ่มพรรคการเมืองซึ่งเป็นผู้บริหารเก่าของสถานีโทรทัศน์ไอทีวีเดิม กล่าวคือ อดีตผู้บริหาร
ของสถานีโทรทัศน์ไอทีวีเดิมกล่าวคือ อดีตพ.ต.ท.ทักษิณ ชินวัตร ดังที่เห็นได้ชัดจากการเดินทางเข้า
สัมภาษณ์พิเศษอดีตพ.ต.ท.ทักษิณ ชินวัตร ในรายการตัวจริงชัดเจนที่มีนายจอม เพชรประดับเป็นผู้
ด าเนินรายการ จนเป็นที่วิพากษ์วิจารณ์จ านวนมากและส่งผลให้เทปการสัมภาษณ์รายการดังกล่าวถูก
สั่งระงับการออกอากาศลง44 และไม่เพียงแค่ประชาชนและสื่อมวลชนภายนอกเท่านั้นที่มองว่าความ
เป็นสถานีข่าวเสรีที่ได้แถลงต่อสาธารณชนนั้นเป็นเพียงมายาคติและเจตนารมณ์อันแท้จริงได้สูญสิ้นไป
แล้ว แต่ยังมีพนักงานในองค์การเองจ านวนหนึ่งด้วยที่มีความคิดเห็นไปในลักษณะเดียวกัน (ผู้จัดการ
ออนไลน์, 2550c) 

“การเริ่มต้นที่คิดจะลาออกในช่วงแรกมาจากความรู้สึกที่ว่า การด าเนินการ
ของทีไอทีวีที่ผ่านมานั้นไม่เป็นเสรี และไม่เป็นกลางสมฐานะของการเป็นสื่อมวลชน 
คนรอบข้าง และเพ่ือนร่วมงานบางคนยังมีความคิดที่ตรงกันข้ามอย่างชัดเจนกับ

                                                           
44 เดิมทีเทปสัมภาษณ์ดังกล่าว จะออกอากาศในวันที่ 2 มกราคม 2551 ซึ่งเป็นช่วงเวลาเดียวกันกับการถวายความอาลัยแก่สมเด็จ
พระพ่ีนางเธอ เจ้าฟ้ากัลยาณิวัฒนา กรมหลวงสงขลาราชนครินทร์ ท าให้รายการต้องระงับการออกอากาศไปชั่วคราว โดยมี
ก าหนดการเลื่อนไปออกอากาศในวันที่ 16 มกราคม 2551 แทน แต่อย่างไรก็ตาม ทางสถานีฯได้รับค าสั่งจากกรมประชาสัมพันธ์
ให้ยุติการออกอากาศของสถานีโทรทัศน์ทีไอทีวีเพ่ือด าเนินการแปรสภาพเป็นทีวีสาธารณะในทันที ท าให้เทปรายการสัมภาษณ์
ดังกล่าวยังไม่ได้ออกสู่หน้าจอโดยปริยาย 
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กระบวนการหรือความต้องการของสังคม ยังมีลักษณะของการปกป้อง เรียกร้องกับ
กลุ่มอ านาจเก่าอยู่ ผมเรียนตรงๆ ว่า ผมรับไม่ได้กับสภาพแวดล้อมอย่างนี้” 

 (อดีตผู้ด าเนินรายการสถานีโทรทัศน์ทีไอทีวี, บทสัมภาษณ์ในผู้จัดการ
ออนไลน์, ฉบับวันที่ 12 เมษายน 2550)  

นอกจากนี้ การน าสถานีโทรทัศน์ทีไอทีวีกลับเข้ามาอยู่ภายใต้การท างานของระบบราชการ

หรือภาครัฐนั้นส่งผลอ านาจการด าเนินงานอย่างเป็นอิสระเสรีอันเป็นแกนหลักเดิมขององค์การถูก

เรียกคืนกลับไปสู่จุดตั้งต้นด้วย อีกทั้งยังสะท้อนให้เห็นว่าสถานีโทรทัศน์ทีไอทีวีนั้นไม่สามารถท าหน้าที่

สื่อในบางประเด็นได้อย่างคล่องตัวเท่าที่ควร โดยเฉพาะอย่างยิ่งในช่วงที่ประเทศไทยเผชิญกับ

วิกฤตการณ์ทางการเมืองส าคัญที่เกิดจากความต้องการต่อต้านและขับไล่คณะรัฐบาลชั่วคราวพลเอก

สุรยุทธ์ จุลานนท์ออกจากต าแหน่งนั้น (อาสาสมัครวิกิพีเดีย, 2560) สถานีโทรทัศน์ทีไอทีวีในขณะนั้น

ซึ่งอยู่ภายใต้ก ากับดูแลโดยหน่วยงานราชการและภาครัฐได้รับค าสั่งให้งดเว้นการน าเสนอข่าวสารที่

แสดงถึงความขัดแย้งทางการเมืองและข่าวสารที่แสดงถึงการไม่เห็นด้วยกับนโยบายของรัฐบาลเป็นอัน

ขาด โดยให้เหตุผลว่าการน าเสนอข่าวสารในลักษณะดังกล่าวมีแนวโน้มที่จะสร้างความขัดแย้งภายใน

ชาติได้ อีกทั้งยังมีการออกค าสั่งถึงพนักงานว่าจะด าเนินมาตรการเด็ดขาด หากไม่ปฏิบัติตามค าสั่งด้วย 

อีกทั้งยังมีการแต่งตั้งเจ้าหน้าที่รัฐเข้ามาร่วมประชุมกับกองบรรณาธิการ เพ่ือตรวจสอบประเด็นข่าว

ก่อนออกอากาศทุกวัน ซึ่งท าให้กองบรรณาธิการขาดอิสระในการท างานจนเป็นเหตุให้พนักงานฝ่าย

ข่าวของสถานีโทรทัศน์ทีไอทีวีส่วนหนึ่งเข้าร้องเรียนต่อคณะกรรมการบริหารสมาคมข่าววิทยุและ

โทรทัศน์ เพ่ือเรียกร้องให้คุ้มครองการท างานขององค์การ (ประชาไท, 2550) ซึ่งในขณะเดียวกัน 

ผู้อ านวยการสถานีโทรทัศน์ทีไอทีวีคือ นางจันทิมา เชยสงวน ก็ได้ยอมรับว่ามีการขอความร่วมมือกับ

สถานีโทรทัศน์ทีไอทีวีให้น าเสนอข่าวสารในประเด็นด้านความขัดแย้งทางการเมืองที่จะน าไปสู่ความ

แตกแยกทางการเมืองให้มีสัดส่วนที่น้อยลงด้วย45 (""ทีไอทีวี" ร้องสมาคมนักข่าวฯ ถูกห้ามท าข่าวฝ่าย

ต้าน คมช.," 2550)จึงจะเห็นได้ชัดว่าสถานีโทรทัศน์ทีไอทีวีถูกแทรกแซงการด าเนินงานไม่ต่างจาก

สถานีโทรทัศน์ไอทีวีเดิมนัก  

                                                           
45 ในช่วงเวลาดังกล่าวเป็นช่วงที่มีการเฉลิมฉลองปีมหามงคลที่พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว ทรงเจริญพระชนมพรรษาครบ 80 
พรรษาด้วย จึงท าให้สถานีโทรทัศน์ที่อยู่ภายใต้การก ากับดูแลจากภาครัฐนั้นถูกร้องขอให้น าเสนอข่าวเกี่ยวกับพระอัจฉริยภาพของ
พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว และให้น าเสนอข่าวประเด็นอื่นๆอาทิ สถานการณ์ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้หรือข่าวความ
เคลื่อนไหวการร่างรัฐธรรมนูญฉบับใหม่ แทนการน าเสนอข่าวเกี่ยวกับการต่อต้านรัฐบาล  
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“แต่ เขา (รัฐบาล) ก็ขอผมมาบ้างเหมือนกัน ขอบีบบั งคับ อันนี้ ตัด

ออกอากาศเลย โทรมาระดับทหารเลยก็มี รายงานสดที่โน่น ที่นี่ว่าเกิดอะไรขึ้นบ้าง 

เพราะสถานีทหารยึด” 

(อดีตผู้อ านวยการฝ่ายข่าวสถานีโทรทัศน์ไอทีวีและสถานีโทรทัศน์ทีไอทีวี, 

สัมภาษณ์, 11 ตุลาคม 2560) 

อีกสิ่งหนึ่งที่เห็นได้ชัดในระยะหลังของการด าเนินงานของสถานีโทรทัศน์ทีไอทีวีในสายตาของ

ประชาชนจ านวนหนึ่งคือ ทิศทางการด าเนินงานของสถานีโทรทัศน์ทีไอทีวีที่ แตกต่างไปจากการ

ด าเนินงานของสถานีโทรทัศน์ไอทีวีเดิมอย่างชัดเจนกล่าวคือ รูปแบบรายการต่างๆขององค์การ อาทิ  

รายการรอยยิ้มเพ่ือพ่อ รายการความจริงจากแดนใต้ เป็นต้น ที่หันเหและให้ความสนใจในประเด็น

ด้านการส่งเสริมสังคมมากกว่าการเจาะลึก ตีแผ่หรือเปิดโปงของหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนดังที่

เคยท ามาก่อนในสถานีโทรทัศน์ไอทีวี ทั้งนี้ เพ่ือหลีกเลี่ยงการถูกวิพากษ์วิจารณ์ถึงความเอนเอียง

ทางการเมืองของสถานีและการถูกแทรกแซงหรือเข้าควบคุมการท างาน รวมถึงเพ่ือให้มีความสอดรับ

กับสโลแกนขององค์การ คือ “ทีไอทีวี สื่อเสรีเพื่อสังคม” ด้วย  

“มีหลายคนตั้งข้อสังเกตว่าข่าวของไอทีวีหรือทีไอทีวีระยะหลังไม่เข้มข้น
เหมือนแต่เก่าก่อน โดยเฉพาะเรื่องของภาคข่าวการเมือง จุดเด่นของไอทีวีกลับ
กลายเป็นโครงการด้านสังคมที่ช่วยบรรเทาความเดือดร้อนของพ่ีน้องประชาชน 
แทนที่จะท าหน้าที่ในการเปิดโปงเรื่องราวทุจริตไม่ชอบมาพากลซึ่งเห็นได้น้อยลงใน
ระยะหลัง “เพราะไอทีวีเปลี่ยนไปแล้ว”นี่เป็นค าพูดท่ีผมมักได้ยินอยู่ตลอดเวลา” 

(อดีตผู้ประกาศข่าวสถานีโทรทัศน์ไอทีวีและสถานีโทรทัศน์ทีไอทีวี, ความ
ตอนหนึ่งในหนังสือสาระภัทร คน(ไอ)ทีวี, หน้าที่ 132-133)  

“และพอเป็น TITV เป็นราชการเต็มตัวหลายคนที่เข้ามาบริหารก็มาจาก

หน่วยงานราชการ ซึ่งผมพยายามไม่ให้เด็กๆไปพบปะ ผมก็ประจันหน้าไว้ให้มันก็มี 

Movement เรื่องนี้ท าไม่ได้ ผมก็บอกโอเค เราอยู่ให้มันพอดีคนที่สู้มากๆ บางที

แรงๆ เขารู้ว่าเขาต้องไปไหน แต่คนส่วนใหญ่ต้องอยู่ที่นี่เพ่ือไปอยู่ ใน Thai PBS ต่อ 

เราก็ต้องรักษาคนเหล่านี้ เพ่ือให้อยู่ที่นี่ได้ก่อนผมก็ต้องเคลียร์กับคนภายในด้วย

เหมือนกัน  ความเป็นสื่อเสรีมันไม่ใช่ 100% ยังเหลือจิตวิญญาณอยู่บ้าง แต่มันบาง

เรื่อง ทีไอทีวีเราเลยหนีไปเล่นเรื่องสังคมไม่ยุ่งการเมือง 
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 (อดีตผู้อ านวยการฝ่ายข่าวสถานีโทรทัศน์ไอทีวีและสถานีโทรทัศน์ทีไอทีวี, 

สัมภาษณ์, 11 ตุลาคม 2560) 

4.2.3 ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกที่ส่งผลต่อการเปลี่ยนผ่านของสถานีโทรทัศน์ไทยพีบี
เอส  

4.2.3.1 ความไม่เข้าใจของประชาชนที่มีต่อการเกิดขึ้นของทีวีสาธารณะ 
ในห้วงแรกของการเกิดขึ้นของสื่อสาธารณะแห่งแรกประเทศไทยนั้น ถือได้ว่าเป็นสิ่งใหม่

ส าหรับสังคมไทยเป็นอย่างมาก และด้วยสื่อสาธารณะแห่งใหม่นี้ได้รับการสนับสนุนด้านเงินทุนจาก

ภาษีเพ่ือวัตถุประสงค์เฉพาะ กล่าวคือ ภาษีสุราและยาสูบ เพ่ือเป็นเงินทุนในการประกอบกิจการของ

องค์การในแต่ละปีแล้วด้วยย่อมก่อให้เกิดค าถามตามมามากมายจากประชาชนถึงความเป็นมาของสื่อ

สาธารณะหรือความหมายของสื่อสาธารณะว่าคืออะไร อีกทั้งสื่อสาธารณะนั้นมีความจ าเป็นต่อสังคม

อย่างไร รวมไปความแตกต่างระหว่างสื่อโทรทัศน์ธรรมดากับสื่อสาธารณะคืออะไร เป็นต้น 

“ความยากของมันก็คือความคาดหวังของผู้คนคือเนื่องจากว่าก่อนที่จะมีสื่อ
สาธารณะทุกคนพูดค าว่า สื่อสาธารณะแต่ไม่เคยเข้าใจว่าสื่อสาธารณะคืออะไร 
เพราะฉะนั้น แม้แต่ในกลุ่ม NGO เราไปจัดเวทีอยู่ 10 แห่งเข้าใจไม่เหมือนกัน ทุก
คนไม่เข้าใจว่าสื่อสาธารณะหรือสื่อทีวีการท าสื่อทีวีมันมีเวลาที่จ ากัด มันมีหนึ่งช่อง
เพราะฉะนั้นการจัดสรรของมันแล้วอะไรที่จะออกมันมีข้อจ ากัดไปหมดว่ามันมี
ข้อจ ากัดของเวลาว่าง่ายๆ มันก็มีโดยธรรมชาติของมันอยู่แล้วข้อจ ากัดของเวลา
เพราะฉะนั้นเนี่ยแต่ว่าทุกคนก็รู้สึกว่าอยากให้ทีวีสาธารณะอยู่ในมุมมองของที่ตนเอง
คิด แตว่่าเราต้องคิดในวงกว้างมากกว่านั้น” 

(อดีตคณะกรรมการนโยบายชั่วคราวสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส, สัมภาษณ์, 27 มิถุนายน 2561) 

ด้วยค าถามมากมายเหล่านี้เป็นหนึ่งในปัญหาท้าทายที่ผู้บริหารองค์การในระยะแรกนั้นต้องใช้
เวลาพิสูจน์และสร้างความเข้าใจแก่ประชาชนเป็นอย่างมาก ดังจะเห็นได้ชัดตั้งแต่วันแรกที่มีการ
ออกอากาศของสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส โดยคณะกรรมการนโยบายชั่วคราวได้จัดท ารายการพิเศษที่
มีชื่อว่า นับหนึ่งโทรทัศน์สาธารณะไทย TPBS ขึ้นเพ่ือท าการชี้แจงถึงความเป็นมาของการจัดตั้ง
องค์การขึ้นและแสดงถึงแนวทางนโยบาย รวมถึงทิศทางการด าเนินงานขององค์การอย่างชัดเจนต่อ
สาธารณชน ทั้งนี้ เพ่ือเป็นการคลายความสงสัยและแสดงออกถึงแนวทางการด าเนินงานขององค์การ
ต่อสาธารณชนผู้เป็นเจ้าขององค์การอย่างแท้จริงได้รับรู้ถึงหลักการด าเนินงานอย่างชัดเจนและโปร่งใส 
(พัทธนันท์ วิเศษสมวงศ์, 2551) 

อย่างไรก็ตาม ในการด าเนินงานขององค์การก็ยังถูกตั้งค าถามต่อมาถึงความส าเร็จและความ
เป็นไปได้ที่จะประสบความส าเร็จในการด าเนินงานอันเนื่องมาจากส่วนหนึ่งประชาชนยังคงติดภาพจ า
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ของสถานีโทรทัศน์ไอทีวีและสถานีโทรทัศน์ทีไอทีวีที่ เป็นสถานีโทรทัศน์แรกเริ่มที่ประสบความ
ล้มเหลวจากการถูกแทรกแซงทางการเมืองและจากกลุ่มทุนก่อนแปลงสภาพเป็นทีวีสาธารณะ อีกทั้ง
องค์การเองยังต้องลบล้างทัศนคติของประชาชนที่มีต่อค าว่าสาธารณะในเชิงลบด้านคุณภาพการ
ให้บริการด้วย ดังนั้น ผู้บริหารจากสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสจึงต้องใช้ความพยายามอย่างมากใน
ช่วงแรก เพ่ือสร้างสรรค์ผลงานที่ดี มีคุณภาพ รวมถึงสร้างมาตรฐานการท างานที่ประสิทธิภาพและ
ก่อให้เกิดความคุ้มค่ามากที่สุดแก่สาธารณชน ท าให้นอกจากผู้บริหารองค์การจะต้องท างานหนักอย่าง
มากในการสร้างผลงานตามกรอบแนวทางที่แถลงแก่สาธารณะ รวมถึงกรอบภารกิจที่ถูกก าหนดไว้
ตามพระราชบัญญัติองค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย พ.ศ.2551 แล้วยัง
ต้องท าการพิสูจน์ให้ประชาชนหรือสาธารณชนประจักษ์ถึงความคุ้มค่าและความส าเร็จของการ
ด าเนินงานของการด าเนินงานขององค์การด้วย ถึงแม้ว่าในปัจจุบัน ปัญหาด้านความไม่เข้าใจใน
ความหมายของทีวีสาธารณะจะถูกลบเลือนไปบ้าง แต่องค์การยังต้องเดินหน้ารักษาคุณภาพของการ
ด าเนินการเพ่ือไม่ให้ถูกกระแสคัดง้างจากภาคส่วนต่างๆ อันส่งผลกระทบถึงการปฏิบัติงานของ
องค์การในอนาคตได้ ("สงครามสื่อภาค 2 : ไทยพีบีเอส ย่างก้าวที่ท้าทาย ", 2551 ) 

4.2.3.2 การเปิดประมูลคลื่นความถี่ทีวีดิจิทัล 

หลังจากประเทศไทยมีมติเห็นชอบในข้อตกลงตามมติที่ประชุมรัฐมนตรีสารสนเทศอาเซียน
(ASEAN Ministers Responsible for Information-AMRI)46 ในปีพ.ศ.2550 แล้วนั้นได้ส่งผลให้
รัฐบาลได้ริเริ่มนโยบายในการเปลี่ยนผ่านจากระบบส่งสัญญาณโทรทัศน์เดิมคือ ระบบแอนะล็อก 
(Analogue) ไปสู่ระบบการส่งสัญญาณโทรทัศน์แบบใหม่คือ ระบบดิจิทัล (Digital) ขึ้นโดยประกาศ
ต่อรัฐสภาในวันที่ 23 สิงหาคม พ.ศ. 2554 อย่างเป็นทางการ อันเป็นจุดเริ่มต้นให้กระบวนการเตรียม
ความพร้อมและการเปิดการประมูลคลื่นความถี่ทีวีดิจิทัลขึ้นในวันที่ 26-27 ธันวาคม พ.ศ.2556 ด้วย
ความมุ่งหวังให้การเพ่ิมเปิดประมูลคลื่นความถี่ทีวีดิจิทัลจะช่วยให้เกิดการแข่งขันที่หลากหลาย อัน
เป็นประโยชน์แก่ประชาชนที่ไม่ต้องถูกผูกขาดอยู่เพียง 6 ช่องเท่านั้น นอกจากนี้ การแข่งขันที่เพ่ิมขึ้น
ยังอาจส่งผลให้ผู้รับสัมปทานต่างต้องแข่งขันกันผลิตสื่อที่มีคุณภาพด้วย อีกทั้งยังเป็นการปรับปรุง
ระบบการส่งสัญญาณทีวีที่มีมานานกว่า 50 ปีให้เป็นระบบที่ได้มาตรฐานและประสิทธิภาพมากขึ้น
ด้วย (คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งประเทศไทย, 
2559) อย่างไรก็ตาม จากการเปิดประมูลคลื่นความถี่ทีวีดิจิทัลในครั้งนั้นได้ท าให้เกิดกิจการทีวีดิจิทัล
เพ่ิมขึ้นจากเดิมเป็น 48 ช่องด้วยกัน โดยจ าแนกเป็นเพ่ิมเป็น 24 ช่องธุรกิจและช่องเพ่ือสาธารณะ
ประโยชน์อีก 24 ช่อง โดยสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสได้รับจัดสรรช่องสาธารณะเพ่ิมขึ้นจากเดิมอีก 1 

                                                           
46 เป็นข้อตกลงที่ก าหนดให้สื่อสารสนเทศต้องท าการเปลี่ยนแปลงจนเองให้สอดรับกับบริบทโลกผ่านการการสร้างเนื้อหาสาระและ
รายการที่ดีขึ้นรวมถึงต้องปรับเปลี่ยนระบบการออกอากาศจากระบบอนาล๊อกเป็นระบบดิจิตอลที่ทันสมัยข้ึน  
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ช่องหลัก (ไทยรัฐออนไลน์, 2556) ท าให้มีทีวีดิจิทัลสาธารณะให้บริการทั้งสิ้น 2 ช่องด้วยกัน47และท า
ให้ปริมาณงานของสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสมีจ านวนเพ่ิมมากขึ้นจากเดิมเป็นอย่างมาก ดังนั้น
องค์การจึงต้องเตรียมความพร้อมด้านบุคลากรให้เพียงพอและมีศักยภาพพร้อมต่อการด าเนินภารกิจที่
เพ่ิมขึ้นด้วย นอกจากนี้ การที่มีช่องทีวีดิจิทัล เพ่ิมขึ้นจากเดิมเป็นจ านวนมากย่อมท าให้เกิดการ
เปรียบเทียบเชิงเนื้อหา คุณภาพและประสิทธิภาพในการน าเสนอข่าวสารต่างๆของแต่ละสถานี จึงท า
ให้องค์การต้องพัฒนาศักยภาพขององค์การให้มากข้ึนจากเดิมด้วย 

4.2.3.3 เงินงบประมาณที่ใช้ในการด าเนินงานของสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสที่มีจ ากัดและ

แนวโน้มเสี่ยงต่อการถูกยุบเลิกภาษีบาป 

การเป็นสถานีโทรทัศน์เชิงพาณิชย์อย่างเต็มขั้นภายใต้การบริหารงานของเอกชนที่มุ่งเน้นผล

ก าไรและรายได้เป็นหลักเพ่ือความอยู่รอดของธุรกิจ น าพาซึ่งปัญหาที่ยากจะแก้ไขในสถานีโทรทัศน์ไอ

ทีวีและก่อให้เกิดการใช้ช่องโหว่ต่างๆของข้อก าหนดในสัญญาสัมปทานในหาผลประโยชน์ต่อองค์การ

โดยละเลยต่อเจตนารมณ์ที่องค์การเคยมีมา อาทิ การเปิดโอกาสให้กลุ่มธุรกิจการเมืองเข้ามาใน

องค์การ การเปลี่ยนแปลงเจตนารมณ์ขององค์การเพ่ือผลพลอยได้จากผลก าไร และยินยอมให้เกิดการ

แทรกแซงและครอบง าทางการเมืองของกลุ่มธุรกิจการเมืองเพ่ือผลประโยชน์ของตนโดยใช้

สถานีโทรทัศน์ไอทีวีเป็นเครื่องมือขับเคลื่อน จนส่งผลให้สถานีโทรทัศน์ไอทีวีสูญเสียความเป็นตัวเอง

ไป  ดังนั้น เมื่อเกิดสถานีโทรทัศน์แห่งใหม่ขึ้นและยังเป็นสถานีโทรทัศน์ที่เกิดขึ้นมาด้วยแนวความคิด

ของทีวีสาธารณะด้วยแล้ว จึงได้หยิบยกปัญหาต่างๆของสถานีโทรทัศน์เสรีทั้ง 2 แห่งก่อนหน้านี้น ามา

แก้ไขจัดการ เพ่ือให้องค์การสามารถด าเนินการได้อย่างยั่งยืน โดยหนึ่งในปัญหาที่ถูกน ามาจัดการ

แก้ไขนั้นคือ ปัญหาเรื่องเงินรายได้ขององค์การ จึงได้มีการก าหนดข้อบังคับในพระราชบัญญัติองค์การ

กระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2551 มาตรา 11 เรื่องทุน ทรัพย์สินและ

รายได้ขององค์การขึ้น 

จากการที่สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสมีเงินทุนและรายได้ในการด าเนินงานที่คงตัวนั้นได้สวน

ทางกับภารกิจงานขององค์การที่เติบโตและขยายขนาดอยู่ตลอดในแต่ละปีเป็นอย่างมาก สืบเนื่องจาก

องค์การในปัจจุบันนั้นต้องเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงของภูมิทัศน์สื่ออันส่งผลให้การน าเสนอข่าวสาร

ผ่านทางสื่อโทรทัศน์ไม่สามารถเข้าถึงกลุ่มผู้ชมได้ดังเช่นในอดีต ดังนั้น สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสจึง

ต้องท าการพัฒนาสื่อใหม่ขององค์การให้มีความหลากหลายขึ้น อีกทั้งจากการเปลี่ยนแปลงข้างต้นนั้น

                                                           
47 อีกช่องทีวีดิจิทัลของสถานโีทรทัศน์ไทยพีบีเอสเป็นช่องบริการสาธารณะด้านเด็ก เยาวชนและครอบครัวซึ่งยังไม่ได้ทดลอง
ออกอากาศ เนื่องจากยังไม่ได้รับใบอนุญาตให้บริการ 
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ยังส่งผลให้องค์การต้องตื่นตัวในการเตรียมความพร้อมบุคลากรในองค์การด้วยการฝึกฝนและพัฒนา

บุคลากรให้มีทักษะความสามารถที่สอดรับและพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นด้วย ด้วยเหตุนี้ การ

ที่องค์การมีงบประมาณรายได้ที่จ ากัดนั้นถือได้ว่าเป็นอุปสรรคส าคัญในการด าเนินงานตามภารกิจ

ข้างต้นและท าให้ผู้บริหารในแต่ละยุคสมัยนั้นต้องเสาะหาหนทางในการบริหารงบประมาณให้เพียงพอ 

อาทิ การลดค่าใช้จ่ายภายในองค์การลง หรือจัดท าแผนงบประมาณแบบขาดดุล เพ่ือให้มีเงินส ารอง

ส าหรับการบริหารจัดการขององค์การในด้านอ่ืนๆ รวมถึงการจัดหารายได้เพ่ิมเติมให้กับองค์การ อาทิ 

การเรียกเก็บค่าใช้โครงข่ายทีวีดิจิทัลขององค์การ เป็นต้น 

“พรบ.มันออกแบบไว้เรื่องของการจ ากัดเพดานมาตลอด มันไม่เหมือน

องค์กรที่ใช้ Earmarked Tax เช่น สสส.หรือกองทุนกีฬาซึ่งไม่ได้จ ากัดเพดาน 

เพราะฉะนั้ น เงินมันจะเพ่ิมขึ้นตลอดเวลาเมื่ อภาษี เพ่ิ ม แต่ที่ นี่ ไม่มีผลเลย 

เพราะฉะนั้นก็ 1,000-2,000 ล้านบาทมาตลอด แต่เมื่อมันมีเงินเฟ้อเกิดขึ้นทุกปี คือ

ต่อให้ไม่ต้องมีอะไรเลยแต่มีเงินเฟ้อเพ่ิมขึ้น อย่างตอนนี้อุตสาหกรรมสื่อที่เปลี่ยนไป

เยอะ ดิจิทัลเพ่ิมขึ้นตั้ง 20 กว่าช่อง มันมีผลกับรายได้หรือเงินอุดหนุนองค์กรของเรา

ที่มันไม่แน่นอนตายตัว”  

(ผู้อ านวยการสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส, สัมภาษณ์, 17 พฤศจิกายน 2560) 

 อย่างไรก็ดี ในการจัดหารายได้เพ่ิมเติมให้กับองค์การในบางลักษณะนั้นก็ยังมีความสุ่มเสี่ยงใน

ด้านการถูกตีความทางกฎหมายและถูกวิพากษ์วิจารณ์จากสื่อมวลชนและประชาชนเป็นอย่างมากด้วย 

ยกตัวอย่างเช่น การจัดหารายได้เพ่ิมเติมให้กับสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส ภายใต้การบริหารงานของ

ทันตแพทย์กฤษดา เรืองอารีย์รัชต์ โดยการน าเงินที่ได้รับจากการให้เช่าบริการโครงข่ายทีวีดิจิทัลมา

ลงทุนในตราสารหนี้ของบริษัท เจริญโภคภัณฑ์อาหาร จ ากัด (มหาชน) ทั้งนี้ เพื่อมุ่งหวังผลก าไรที่งอก

เงยจากการลงทุนในกลุ่มธุรกิจเอกชนข้างต้นอันเป็นผลให้องค์การเงินรายได้มากขึ้นตามไปด้วย 

อย่างไรก็ตาม เนื่องจากการด าเนินการข้างต้นนั้นได้ก่อให้เกิดข้อวิพากษ์วิจารณ์ถึงแนวโน้มการถูก

ครอบง าจากภาคเอกชนอันอาจส่งผลต่อการน าเสนอข้อมูลข่าวสารขององค์การที่มีความบิดพริ้ว

หรือไม่เป็นกลางได้ รวมถึงอาจส่งผลต่อภาพลักษณ์ขององค์การที่ท าหน้าที่ เป็นตัวแทนของประชาชน

ด้วย ซึ่งจากข้อถกเถียงในสังคมข้างต้นได้ส่งผลให้ทันตแพทย์กฤษดา เรืองอารีย์รัชต์และคณะผู้บริหาร

ได้ประกาศลาออกจากต าแหน่งในที่สุด ทั้งนี้ จึงจะเห็นได้ว่าสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสนั้นได้ถูกจับตา

มองในประเด็นการบริหารงบประมาณจากหลายภาคส่วนในสั งคมอยู่เสมอ อันส่งผลให้ผู้บริหาร

จ าต้องระแวดระวังในการบริหารงบประมาณขององค์การเป็นอย่างมาก   
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นอกจากนี้ ในช่วงปีพ.ศ.2558 นั้นคณะกรรมาธิการยกร่างรัฐธรรมนูญได้มีข้อเสนอให้

ด าเนินการทบทวนและแก้ไขบทบัญญัติในรัฐธรรมนูญฉบับใหม่ในมาตรา 190 และมาตรา 204 วรรค 

2 ที่ว่าด้วยเรื่องการจัดเก็บภาษีเพ่ือวัตถุประสงค์เฉพาะ (Earmarked tax) ที่ต้องจัดสรรให้แก่องค์การ

สาธารณประโยชน์ อาทิ กองทุนสนับสนุนสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) องค์การกระจายเสียงและแพร่

ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทยหรือสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสและกองทุนพัฒนาการกีฬาแห่งชาติ 

เป็นต้น โดยมีการเสนอให้ท าการแก้ไขบทบัญญัติในส่วนนี้ด้วยการตัดงบประมาณจากภาษีส่วนนี้ที่

ให้แก่หน่วยงานสาธารณะข้างต้นลง อย่างไรก็ตาม ได้เกิดมีกระแสคัดค้านต่อข้อเสนอดังกล่าวเป็น

จ านวนมากทั้งจากคณะกรรมการนโยบายของสถานีโทรทัศน์ไทยพีบี เอส เอง สมาคมนักข่าว

นักหนังสือพิมพ์แห่งประเทศไทยและสภาวิชาชีพสื่อมวลชนหรือแม้แต่สมาชิกสภาปฏิรูปแห่งชาติ 

(สปช.) และเครือข่ายองค์กรสุขภาพจ านวน 579 แห่งผ่านการยื่นหนังสือคัดค้านการตัดงบประมาณ

สนับสนุนดังกล่าว พร้อมทั้งโต้แย้งถึงข้อเสนอของรัฐบาลที่ไม่เหมาะสมและส่งผลกระทบต่อองค์การ

สาธารณะที่สร้างประโยชน์ให้แก่สังคมเป็นอย่างมาก อีกทั้งยังมีมุมมองว่าการตัดงบประมาณดังกล่าว

โดยให้องค์การรับเงินงบประมาณที่จัดสรรโดยรัฐบาลแทนย่อมเป็นการเพ่ิมภาระให้แก่รัฐมากขึ้น

กว่าเดิมด้วย ซึ่งท าให้ข้อเสนอข้างต้นจากคณะกรรมาธิการยกร่างรัฐธรรมนูญนั้นไม่อาจก่อรูปขึ้นมาได้ 

("เครือข่ายองค์กรสุขภาพ-องค์กรสื่อ ประสานเสียงค้านยกเลิกจัดเก็บภาษีบาป ", 2558) 

4.2.3.4 พฤติกรรมการบริโภคสื่อเปลี่ยนแปลงไป  

เนื่องจากในปัจจุบันการเข้าถึงหรือรับรู้ข้อมูลข่าวสารของประชาชนนั้นมีความสะดวก 
รวดเร็วมากกว่าในอดีต อันเกิดจากการพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบเครือข่าย
อินเตอร์เน็ตที่ใช้ในการติดต่อสื่อสารที่มีความก้าวหน้าไปมากและสามารถตอบสนองความต้องการที่
ของมนุษย์ในหลายหลายวิถีทาง อาทิ โทรศัพท์มือถือ แท๊บเล็ต คอมพิวเตอร์พกพา โดยเทคโนโลยีที่
กล่าวมานี้ได้น าพาพฤติกรรมการบริโภคสื่อของประชาชนให้เปลี่ยนแปลงไปด้วยการผ่านการสร้าง
เครือข่ายสังคมออนไลน์ขึ้น อาทิ เฟซบุ๊ค (Facebook), ทวิตเตอร์ (Twitter), ยูทูป (Youtube), 
อินสตาแกรม (Instagram) หรือแม้กระทั่งแอพพลิเคชั่น (Application) ต่างๆที่อ านวยความสะดวก
ให้ประชาชนให้สามารถรับและส่งข้อมูลข่าวสารได้โดยง่าย ด้วยเหตุนี้ ประชาชนจึงไม่จ าเป็นต้อง
อาศัยการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารผ่านทางหน้าจอโทรทัศน์ วิทยุ หรือหนังสือพิมพ์ที่เคยเป็นช่องทางหลัก
อีกต่อไปและส่งผลให้สื่อโทรทัศน์นั้นมีอิทธิพลต่อการด ารงชีวิตของมนุษย์น้อยลงมาก ซึ่งจากทางเลือก
ที่หลากหลายขึ้นในการบริโภคสื่อของประชาชนและการแข่งขันของสื่อโทรทัศน์กระแสหลักที่มีการ
เปิดโอกาสในการเลือกบริโภคสื่อได้มากขึ้นนั้นได้ท าให้สื่อสาธารณะอย่างสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส
จ าเป็นต้องติดตามกระแสการเปลี่ยนแปลงของสื่อ พร้อมทั้งผลักดันตนเองให้ก้าวทันการเปลี่ยนแปลง
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ที่เกิดขึ้นอันจะมีผลต่อการด าเนินงานขององค์การอยู่ตลอดด้วย อย่างไรก็ดี ถึงแม้ว่าสถานีโทรทัศน์
ไทยพีบี เอสจะมีเงินรายได้ในการบริหารอย่างจ ากัด แต่จากการด าเนินงานที่ ผ่านมาตั้ งแต่
สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสได้ก่อตั้งนั้น จะพบว่า สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสนั้นมีการตื่นตัวต่อการ
เปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมการบริโภคสื่อของประชาชนอยู่เสมอ เริ่มตั้งแต่องค์การได้พัฒนาเว็บทีวี 
(Web TV) ขององค์การขึ้นให้ประชาชนสามารถเข้าถึงและติดตามข่าวสารย้อนหลังของสถานีหรือข่าว
ออนไลน์ได้สะดวกยิ่งขึ้น รวมถึงองค์การได้การตระหนักถึงศักยภาพของสังคมออนไลน์ที่สามารถ
กระจายข่าวสารได้อย่างรวดเร็วและเข้าถึงประชาชนในยุคปัจจุบันได้ดีที่สุดจึงได้ท าการพัฒนาสื่อ
ใหม่ๆผ่านทางเครือข่ายสังคมออนไลน์ โดยเปิดช่องทางสื่อสารใหม่ๆ ให้สามารถตอบสนองความ
ต้องการของประชาชนมากที่สุด อาทิ การสร้างหน้าแฟนเพจหรือการออกอากาศสดผ่านเครือข่าย
สังคมออนไลน์เฟซบุ๊ค (Facebook) หรือการรายงานข่าวสารความเคลื่อนไหวในปัจจุบันอย่างรวดเร็ว
ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ทวิตเตอร์ (Twitter) อีกทั้งยังพัฒนาช่องทางการรับชมรายการต่างๆของ
สถานีย้อนหลังผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ยูทูป (Youtube) รวมถึงการพัฒนาแอพพลิเคชั่น 
(Application) ขององค์การขึ้น เพ่ือให้ประชาชนสามารถติดตามข้อมูลข่าวสาร ผังรายการ รายการ
ย้อนหลัง วิทยุออนไลน์ขององค์การได้สะดวกรวดเร็วขึ้น  

ในส่วนของสื่อวิทยุของสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสซึ่งเป็นหนึ่งในภารกิจการด าเนินงานของ
องค์การนั้น แม้องค์การจะไม่ได้รับใบอนุญาตให้ด าเนินการจัดสรรวิทยุกระจายเสียงอย่างเป็นทางการ 
แต่อย่างไรก็ตาม องค์การยังคงสืบสานงานด้านวิทยุเพ่ือบริการข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชนผู้อาศัยใน
พ้ืนที่ห่างไกลที่ไม่สามารถเข้าถึงเทคโนโลยีต่อไป เพ่ือให้ประชาชนกลุ่มดังกล่าวสามารถเข้าถึงข้อมูล
ข่าวสารที่มีคุณภาพและมีประโยชน์เช่นเดียวกับการเสพย์สื่อบนหน้าจอโทรทัศน์ ถึงแม้ว่าสถานการณ์
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการบริโภคสื่อของประชาชนและการแข่งขันของธุรกิจสื่อจะมีความรุนแรง
มากขึ้น แต่ยังพบว่าสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสยังยึดมั่นในภารกิจและยังคงพัฒนาองค์การอย่าง
ต่อเนื่อง อยู่เสมอเพ่ือไม่ให้องค์การเผชิญกับความเสื่อมเช่นเดียวกันกับสื่อสิ่งพิมพ์เผชิญในปัจจุบันนี้  
(องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย, 2556) 

4.2.3.5 การถูกมองว่ามีการแทรกแซงจากกลุ่มทุนและการเมืองในองค์การ   

แม้สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสจะเป็นองค์การหนึ่งที่เกิดขึ้นมาพร้อมการหาหนทางแก้ไขปัญหา

การถูกแทรกแซงจากกลุ่มต่างๆในสังคม จึงได้มีการออกข้อบังคับหนึ่งในพระราชบัญญัติองค์การ

กระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย พ.ศ.2551 ให้มีหลักเกณฑ์ควบคุมการ

ด าเนินงานขององค์การให้เป็นกลางมากที่สุด รวมถึงการแต่งตั้งคณะอนุกรรมการรับและพิจารณา

เรื่องร้องเรียนจากประชาชนขึ้น เพ่ือให้การบังคับใช้จรรยาบรรณวิชาชีพในการท างานของพนักงานมี

ความเข้มข้นมากขึ้นและเป็นแรงเสริมต่อการเป็นอิสระจากการถูกครอบง า ซึ่งเป็นสิ่งที่องค์การและ
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ประชาชนให้ความสนใจเป็นอย่างยิ่ง เนื่องจากสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสนั้นมักถูกจับตามองและ

วิพากษ์วิจารณ์การท างานว่ามีลักษณะของการถูกครอบง าจากกลุ่มอิทธิพลต่างๆอยู่เสมอ ทั้งใน

ประเด็นการถูกครอบง าทางการเมืองจากการที่สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสมักถูกรัฐบาลในแต่ละยุค

สมัยเรียกร้องให้องค์การซึ่งได้รับการสนับสนุนเงินรายได้จากภาครัฐน าเสนอข่าวสารข้อมูลที่มีความ

โน้มเอียงในลักษณะสนับสนุนการท างานของภาครัฐหรือแม้แต่การแสดงความไม่พอใจต่อองค์การเมื่อ

มีการน าเสนอข่าวสารเกี่ยวกับการเข้าตรวจสอบหรือขุดคุ้ยการท างานของรัฐบาล อันเป็นเหตุให้ภาค

การเมืองมักมีมุมมองว่าสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสเป็นองค์การที่สมควรถูกลดทอนหรือยกเลิกเงิน

สนับสนุนองค์การเสีย  

“ทุกยุคทุกสมัยก็มีความสุ่มเสี่ยงที่จะถูกแทรกแซงในรูปแบบต่างๆอยู่

ตลอดเวลาตั้งแต่แทรกแซงจากกลุ่มอิทธิพลทางการเมือง ใครเป็นรัฐบาลสมัยไหนก็

มักจะไม่พอใจไทยพีบีเอสเพราะว่าเขาก็คงจะมองช่องนี้หรือสื่อนี้แบบไม่ค่อยจะ

เข้าใจนักว่าท าไมมันไม่เชียร์รัฐบาล มันก็จะถูกจับตามอง ซึ่งในฐานะเราเป็นสื่อที่พูด

ง่ายๆว่าได้รับเงินอุดหนุนจากภาษีสื่อของประชาชน การจะถูกจับตามองก็เป็นเรื่อง

ปกติเรายิ่งต้องท าตัวให้ดี พ่ีคิดอย่างนั้นนะ ท าตัวให้คนเห็นว่าสิ่งที่เราก าลังท าอยู่ 

เจตนาคืออะไร คือถ้าตราบใดเราไปโจมตีใครโดยที่ข้อมูลอะไรก็ยังไม่ชัด อันนี้ก็ต้อง

ถือว่ามันไม่ได้อยู่แล้ว เพราะฉะนั้นตลอดมาเท่าที่พ่ีทราบมันก็ถูกแทรกแซงจากกลุ่ม

การเมืองมาเป็นระยะๆ โดยเฉพาะช่วงเหลือง แดง กลุ่มเหลืองก็กล่าวหาว่าเราเป็น

แดง กลุ่มแดงก็ไม่พอใจว่าเราเป็นเหลืองคือสารพัดไปหมดหรือพอมีคสช.เข้ามา 

คสช.ก็จับตาดูไทยพีบีเอสเป็นกรณีพิเศษก็เพราะในความเป็นองค์กรสื่อสาธารณะ 

มันก็มีแนวโน้มที่จะถูกแทรกแซงจากกลุ่มการเมืองหรือกลุ่มอ านาจอยู่ตลอดเวลา” 

(ผู้อ านวยการสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส, สัมภาษณ์, 17 พฤศจิกายน 2560) 

“เพราะว่าสื่อสาธารณะไทยพีบีเอสอยู่ได้หรือไม่ถูกโคนล้มหรือไม่ถูกยุบได้ก็

ต่อเมื่อคนในสังคมส่วนใหญ่เห็นด้วยว่าสื่อไทยพีบีเอสมีความส าคัญมีความหมาย แต่

ว่าจะท าให้คนในสังคมมีความเชื่ออย่างนั้นได้ก็ต่อเมื่อไทยพีบีเอสต้องปฏิรูปตัวเอง

พอสมควรในการท าให้ประชาชนเห็นว่าไทยพีบีเอสท าหน้าที่ปกป้องผลประโยชน์

จากสังคมในเชิงไม่ว่าจะเป็นรายงานข่าวเสนอรายงานรูปแบบต่างๆ ซึ่งถึงขนาดนี้คน

จ านวนไม่น้อยก็ยังตั้งข้อสงสัยอยู่ว่ามันคุ้มหรือเปล่ากับ 2 ,000 ล้านบาทที่ให้ไปทุก

วันนี้ก็มีสื่อดิจิทัลเยอะแยะแล้ว มันจ าเป็นต้องมีสื่อสาธารณะอีกหรือไม่ ค าตอบผมก็



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

293 

คือว่ามันแตกต่าง ภารกิจของสื่อสาธารณะอย่างไทยพีบีเอสกับทีวีช่องต่างๆ

โดยเฉพาะช่องดิจิทัลที่เกิดข้ึนมันต่างกันโดยสิ้นเชิง” 

(อดีตผู้อ านวยการฝ่ายข่าวสถานีโทรทัศน์ไอทีวีและอดีตผู้อ านวยการ

สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส, สัมภาษณ์, 27 กรกฎาคม 2560) 

และมิใช่เพียงแค่ประเด็นการเมืองเท่านั้นที่องค์การถูกกล่าวถึงการได้รับอิทธิพลทางการเมือง

จากฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งแล้ว ประเด็นของการถูกครอบง าของกลุ่มทุนธุรกิจนั้นเป็นเรื่องที่ถูกร้องเรียนมา

หลายครั้งในช่วงระยะแรกของการด าเนินงาน เนื่องจากพนักงานในองค์การเองยังขาดตระหนักและ

หละหลวมในการด าเนินงาน อันเกิดจากการท างานในสื่ออ่ืนที่ไม่ได้มีความเข้มงวด หรือมีระเบียบ

ข้อบังคับในการท างานอย่างชัดเจน ท าให้เกิดข้อซักถามหรือร้องเรียนจากผู้ชมในหลายครั้งถึงการถูก

ครอบง าของกลุ่มทุนต่อการด าเนินงานขององค์การในบางครั้ง อาทิ การติดตามกลุ่มสื่ อมวลชนด้าน

การประชาสัมพันธ์ไปท าข่าว อันผิดหลักจรรยาบรรณวิชาชีพขององค์การ เป็นต้น  

“มันก็ถูกแทรกแซงจากกลุ่มทุนในรูปแบบต่างๆที่ในบางครั้งซึ่งเกิดมาจาก

คนของเราอาจจะอ่อนไหวไม่มากพอหรือระมัดระวังไม่มากพอคือ บางทีไม่ใช่ความ

ตั้งใจหลายๆครั้งต้องบอกเลยว่าเราก็ค่อยๆเรียนรู้แล้ว ก็ปรับกันไป สอนกันไป 

ยกตัวอย่างเช่น ก่อนหน้านี้ไม่ใช่สมัยพ่ี เมื่อก่อนต้องบอกว่าคนท างานที่นี่ส่วนใหญ่

มาจากสื่อเอกชน สื่อพาณิชย์ เพราะฉะนั้นเขาก็อาจจะต้องปรับตัวในการมาท างาน

สื่อสาธารณะ ยกตัวอย่างที่เมื่อก่อน มันเคยมีข้อร้องเรียน อย่างเช่น ไปท าข่ าวกับ

พวกกลุ่มพีอาร์ (PR) ที่เขาจัดให้ แล้วนักข่าวของเราก็ตามเข้าไปด้วย โดยที่ไม่ได้มี

เจตนา ไม่ได้รับเงินด้วย แต่ว่าไปกับคณะเขากับทริปเขาอย่างนี้ ก็ไม่ได้แล้ว คือเรา

จะมี Code of Conduct ชัดเจนมาก คือ หนึ่งเราไม่ไปกับพวกทริปพีอาร์ (PR) 

ทั้งหลายหรือถ้าเราจะไปท าเรื่องนี้ เราไปของเราเองอะไรแบบนี้ เป็นต้น หรือ

เพราะว่าบางครั้งการไปกับเขา ต่อให้ไม่ได้เอาเงินเขามาเลย มันก็มีแนวโน้มจะไป

เขียนอะไรที่บางทีมันก็ไปบวกให้เขาโดยไม่รู้ตัว” 

(ผู้อ านวยการสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส, สัมภาษณ์, 17 พฤศจิกายน 2560) 

หรือแม้กระทั่งการปรากฎสัญญาลักษณ์ตราสินค้า (Logo) ที่ติดมากับเสื้อผ้าของประชาชนที่

เข้าร่วมกิจกรรมกับรายการโดยไม่ตั้งใจ ซึ่งพนักงานไม่ได้ระมัดระวังหรือหละหลวมต่อการจัดการ

แก้ไขปัญหาดังกล่าว จนท าให้เกิดข้อสงสัยหรือข้อสังเกตอยู่บ่อยครั้งถึงการเปิดรับเงินสนับสนุนจาก
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องค์การเอกชนหรือกลุ่มทุนต่างๆ จึงท าให้ผู้บริหารต้องหมั่นทบทวนจรรยาบรรณวิชาชีพขององค์การ

อยู่เสมอและสร้างข้อบังคับจรรยาบรรณาวิชาชีพขององค์การให้แข็งแกร่งมากยิ่งข้ึนตลอด  

 “หรือที่เราโดนร้องเรียนอยู่ตลอดเวลาสมัยก่อน ตอนนี้น้อยลงไปแล้ว 

เพราะต้องบอกว่าคนท างานเราเริ่มเรียนรู้เยอะขึ้น ก็อย่างเช่น บางทีถ่ายรูปอะไร 

เราติดโลโก้สินค้ามาโดยไม่ได้ตั้งใจ บางคนก็จะกล่าวหาแอบรับสปอนเซอร์ใช่ไหม 

โดยเฉพาะข่าวกีฬาที่ติดแล้วมันเลี่ยงยากมากหรือที่มียกตัวอย่างเช่น เมื่อก่อนนี้เรามี

รายการออกก าลังกายตอนเช้าก็ไปออกก าลังกายกับชาวบ้านในชุมชน ปรากฎว่ามัน

ก็มีอยู่ที่หนึ่ง ชาวบ้านใส่เสื้อยืดออกก าลังกายที่ติดโลโก้ เขาใส่เสื้อแบบเสื้อทีม

ฟุตบอลมาออกด้วยแล้วก็ยืนหน้าเพ่ือนเลย หน้าแถว โปรดิวเซอร์เราก็ไม่ Aware ก็

ถ่ายท าจนจบรายการ คนก็เขียนเข้ามา ข้อดีก็คือผู้ชมผู้ฟังเรา Active มากอะไรนิด

อะไรหน่อยนี่เข้ามาทันที ซึ่งดีก็เขียนเข้ามาท านองว่าเรารับสปอนเซอร์เจ้านี้ใช่ไหม 

เราก็บอกไม่ใช่ ไม่ได้รับ แต่ประเด็นคือโปรดิวเซอร์เราเห็นแล้ว ก็ไม่แก้ไขก็ปล่อย

ถ่ายท าจบรายการ ด้วยความรู้สึกว่าก็ชาวบ้านมาร่วม เหมือนชาวบ้านก็สมัครใจ

อยากมาร่วมขบวนออกก าลังกายเราจะไปห้ามเขาได้อย่างไร แต่ว่าถ้าโปรดิวเซอร์

เขา Aware แล้วก็เข้าใจหลักการเรามันก็มีวิธีจัดการได้” 

(ผู้อ านวยการสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส, สัมภาษณ์, 17 พฤศจิกายน 2560) 

อีกทั้ง การเป็นสื่อสาธารณะของประชาชนนั้น ท าให้องค์การด าเนินงานร่วมกับประชาชน

จ านวนไม่น้อยผ่านกิจกรรมหรือเวทีเสวนาต่างๆ โดยในบางครั้งการเปิดพื้นที่แก่ประชาชนในการแสดง

ความคิดเห็นต่อประเด็นต่างๆนั้นที่เป็นประเด็นที่ได้รับความสนใจในวงกว้าง เพ่ือหาหนทางในการ

แก้ไขปัญหาร่วมกันโดยองค์การเปรียบเป็นเหมือนสื่อกลางประสานงานแต่ละฝ่ายหรือเปิดพ้ืนที่ให้แก่

ทุกฝ่ายได้มีโอกาสพูดคุยเพ่ือหาทางออกร่วมกัน อย่างไรก็ตาม การด าเนินงานในลักษณะดังกล่าวก็มี

ประชาชนจ านวนหนึ่งมองการท าหน้าที่เป็นตัวกลางขององค์การว่าเป็นการถูกครอบง าจากกลุ่ม

องค์การไม่แสวงหาผลก าไร (NGOs) กลุ่มหนึ่งกลุ่มใด ซึ่งท าให้องค์การมีภาพลักษณ์เป็นกระบอกเสียง

ให้แก่กลุ่มองค์การไม่แสวงหาผลก าไร (NGOs)เพียงกลุ่มหนึ่งกลุ่มใดเท่านั้นและมิได้ให้โอกาสหรือ

ความช่วยเหลือต่อกลุ่มองค์การไม่แสวงหาผลก าไร (NGOs) อ่ืนๆเท่าที่ควร ซึ่งท าให้ ณ ปัจจุบัน 

สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสยังคงพยายามหาหนทางในการเพ่ิมพ้ืนที่แก่ประชาชนในกลุ่มที่หลากหลาย

มากขึ้น เพ่ือเร่งสร้างเครือข่ายร่วมกับกลุ่มองค์การไม่แสวงหาผลก าไร (NGOs) ในวงกว้างมากกว่าเดิม

และลบภาพการเป็นองค์การตัวแทนของกลุ่มองค์การไม่แสวงหาผลก าไร (NGOs) รายใดรายหนึ่ง 
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“การแทรกแซงจากภาคประชาชนที่คงเคยได้ยินว่าเราเคยถูกกล่าวหาว่า 

เราเป็นทีวี NGO เรายอมให้ NGO บางกลุ่มนี้เข้ามาใช้พ้ืนที่เรามากเกินไป อันนี้ต้อง

เรียนว่าจริงๆเท่าที่สัมผัสเองมันไม่ได้ขนาดนั้นหรอก แต่ว่าบางทีพอเราจัดเวทีเสวนา

อะไรก็ตาม โดยเฉพาะเวทีประชาชน บางทีก็จะมี NGO กลุ่มเดิมๆเข้ามาตลอดเวลา 

ก็เลยถูกกล่าวหา ตั้งป้อมว่าเราเอนเอียงไปเป็นพวก NGO สายต่อต้านพลังงาน สาย

ต่อต้านอะไรทั้งหลาย ก็แต่ถ้าถามพ่ี พ่ีก็ต้องบอกเลยว่ากลุ่มภาคประชาชนพวกนี้เขา

ไม่เคยมีพ้ืนที่ใดๆ ในขณะที่ภาครัฐหรือภาคธุรกิจผู้ประกอบการ คุณได้พ้ืนที่ในสื่ออ่ืน

ไปหมดตลอดเวลา แต่คนพวกนี้เขาไม่มี แต่ก็ไม่ได้หมายความว่า เราล าเอียงหรือเอน

เอียงไป Endorse เขาแต่ว่าทุกครั้งที่เวลาเราจัดอะไรเราก็ให้ทุกฝ่ายเข้ามาร่วม แต่

บางครั้งฝ่ายรัฐไม่มาเอง” 

(ผู้อ านวยการสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส, สัมภาษณ์, 17 พฤศจิกายน 2560)  

ดังนั้น สถานี โทรทัศน์ไทยพีบี เอสจึ งได้มีการก าหนดจรรยาบรรณวิชาชีพ  (Code of 

Conduct) ที่มีความแข็งแกร่งอันเป็นกรอบการท างานให้แก่พนักงานในองค์การทุกคนในการยึดมั่น

เป็นหลักในการท างานและเป็นหลักประกันว่าพนักงานในองค์การทุกคนจะไม่ถูกกลุ่มอิทธิพลทาง

การเมือง กลุ่มทุนหรือกลุ่มองค์การไม่แสวงหาผลประโยชน์ (NGOs) ใดเข้ามามีบทบาทเหนือหรือ

ครอบง าวิธีการด าเนินงานขององค์การได้และจากปัญหาที่องค์การเผชิญในการถูกร้องเรียนจาก

ประชาชนต่างๆข้างต้นได้ท าให้ข้อบังคับจรรยาบรรณวิชาชีพขององค์การ (Code of Conduct) นั้น

ถูกก าหนดให้มีวาระในการทบทวนอยู่เสมอทุกๆเดือนร่วมกันกับนักข่าวและผู้ผลิตรายการ เพ่ือน า

เรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการด าเนินงานมาพูดคุยแลกเปลี่ยนและชี้แจงต่อประเด็นข้อร้องเรียนต่างๆ เพ่ือ

สร้างแนวทางปฏิบัติที่ดีขึ้น พร้อมทั้งสร้างบทลงโทษต่อผู้ที่ท าผิดต่อหลักจรรยาบรรณวิชาชีพด้วย  

“เพียงแต่ว่าหลักการของเราก็คือ Code of Conduct ต้องแข็งแรง ต้องมี

กระบวนการเรียนรู้กันตลอดเวลา ที่นี้เราจะมี Forum ทบทวนจริยธรรมเดือนละ

ครั้ง แล้วเวลาจัดก็มีนักข่าวเรา หรือโปรดิวเซอร์หรืออะไรอย่างนี้ก็จะเข้ามาร่วม

แลกเปลี่ยน แล้วที่นี่เรามีวัฒนธรรมของการ Feedback กันตรงๆ อย่างเช่น เดือนที่

ผ่านมา มันมีกี่ชิ้นที่เรารู้สึกว่ามันถูกมองว่าสุ่มเสี่ยงหรือมันมีข้อร้องเรียนเราก็เอามา

พูดกันเลย แล้วก็คนท าเขาก็มาชี้แจงหลายครั้ง ก็น าไปสู่การต้องออก เขาเรียกว่า

อย่างไร เหมือนออกแนวปฎิบัติเพ่ิม หลายครั้งเนี่ยถ้าดูว่าคนของเราผิดหรือพลาด
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เนี่ยเราก็ส่ง เรามีอนุกรรมการพิจารณาเรื่องร้องเรียน เราส่งเข้าอนุกรรมการ ซึ่งบาง

ทีก็ต้องมีการลงโทษกัน” 

(ผู้อ านวยการสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส, สัมภาษณ์, 17 พฤศจิกายน 2560) 

จากการเปลี่ยนผ่านและพัฒนาการของทีวีสาธารณะไทยดังที่ได้กล่าวไปข้างต้นนั้น ตั้งแต่มี

การถือก าเนิดขึ้นของทีวีเสรีแห่งแรก คือ สถานีโทรทัศน์ไอทีวี จนมาสู่การเป็นทีวีเสรีเฉพาะกิจอย่าง

สถานีโทรทัศน์ทีไอทีวี ก่อนจะท าการแปรสภาพตนเองเป็นทีวีสาธารณะของประชาชนดังเช่นปัจจุบัน 

ผู้วิจัยจึงได้สรุปและเรียงล าดับเหตุการณ์ของทีวีสาธารณะไทยโดยละเอียด ตั้งแต่ปีพ.ศ. 2536-2560 

ดังนี้ 
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4.3 สรุปพัฒนาการและล าดับเหตุการณ์ส าคัญของทีวีสาธารณะ ตั้งแต่พ.ศ.2535-2560 

สถานีโทรทัศน์ไอทีวี  

พ.ศ.2535 

มีนาคม  - เกิดการรวมตัวกันของประชาชนและนักศึกษาต่อต้านรัฐบาลพล

เอกสุจินดา คราประยูร ซึ่งมีการปะทะและปราบปรามการชุมนุม

ขึ้น โดยเหตุการณ์ดังกล่าวมีประชาชนล้มตายจ านวนมาก ซึ่งสื่อ

โทรทัศน์และวิทยุในสมัยนั้นยังคงอยู่ภายใต้การควบคุมโดยภาครัฐ 

ท าให้ข่าวสารนั้นถูกบิดเบือนไปจากสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนจริง 

พ.ศ.2536 

14 ธันวาคม  - รัฐบาลนายอานันท์ ปันยารชุน ซึ่งเป็นรัฐบาลชั่วคราวจึงได้มีมติ
ให้ท าการจัดสรรคลื่นความถี่วิทยุโทรทัศน์ระบบยูเอชเอฟ 5 
เครือข่าย โดยมอบหมายให้สปน.เปิดประมูลสัมปทานสัมปทาน
คลื่นความถี่นี้แก่ภาคเอกชน 2 เครือข่าย โดยมีเงื่อนไขข้อก าหนด
หลักในสัญญาสัมปทานคือ 
1. ผู้ถือหุ้นต้องมีสิทธิ์ถือหุ้นไม่เกินร้อยละ 10   
2. ต้องมีการแปรสภาพเป็นบริษัทมหาชน   
3. ก าหนดให้น าเสนอสัดส่วนของรายการข่าวสาระต่อบันเทิงไม่

ต่ ากว่า 70:30 เป็นต้น 
พ.ศ.2537 

10 พฤษภาคม  - รัฐบาลเปิดให้เอกชนเข้าประมูลครั้งแรก โดยมีกลุ่มบริษัทยื่นขอ
ประมูลทั้งสิ้น 5 กลุ่มบริษัทด้วยกัน คือ กลุ่มสยามทีวีแอนด์คอม
มิวนิเคชั่น กลุ่มบางกอกบรอดคาสติ้งคอร์ปอเรชั่น กลุ่มไทยพับลิค
เทเลวิชั่น กลุ่มเยนเนอรัลบรอดคาสติ้งแอนด์คอมมูนิเคชั่นและ
กลุ่มยูนิเวอร์แซลบรอดคาสติ้ง 

พ.ศ.2538 

4 เมษายน  - คณะรัฐมนตรีพิจารณาให้กลุ่มสยามทีวีแอนด์คอมมิวนิเคชั่นเป็น

ผู้ชนะการประมูล เนื่องจากเป็นผู้เสนอผลตอบแทนให้รัฐสูงสุด 

กล่าวคือ เสนอผลตอบแทนสูงสุดปีละ 1,000 ล้านบาท ตลอดอายุ
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สัมปทาน 25 ปีรวมเป็นเงิน 25,200 ล้านบาท ซึ่งเป็นจ านวนเงินที่

มากกว่าผู้ร่วมประมูลกลุ่มอ่ืน 

9 พฤษภาคม  - กลุ่มสยามทีวีแอนด์คอมมิวนิเคชั่นได้ก่อตั้งบริษัท สยามอินโฟเท

นเมนท์ จ ากัดขึ้นด้วยทุนจดทะเบียน 250 ล้านบาทและเพ่ิมทุน

เป็น 1,000 ล้านบาทในปีเดียวกัน 

3 กรกฎาคม  - กลุ่มสยามทีวีแอนด์คอมมิวนิเคชั่นตกลงท าสัญญาสัมปทานจัดตั้ง
สถานีโทรทัศน์แห่งใหม่กับส านักงานปลัดนายกรัฐมนตรี (สปน.) 
โดยสัมปทานนี้จะสิ้นสุดวันที่ 3 กรกฎาคม พ.ศ. 2568 
- ต่อมากลุ่มไอเอ็นเอ็น กลุ่มนิตยสารดอกเบี้ยและบริษัทตงฮ้ัว ซึ่ง

เป็นหนึ่งในผู้ถือหุ้นในบริษัท สยามอินโฟเทนเมนท์ จ ากัด ได้ถอน

หุ้นไป ท าให้ผู้บริหารจากธนาคารไทยพาณิชย์ได้ทาบทามบริษัทใน

เครือเนชั่นเข้าร่วมทุนแทน 

20 กรกฎาคม   - นายเทพชัย หย่อง นายสุภาพ คลี่ขจาย เป็นตัวแทนจากบริษัท

ในเครือเนชั่นรับหน้าที่บริหารฝ่ายข่าว วางแผนรูปแบบรายการ 

และการด าเนินข่าวทั้งหมด โดยภารกิจแรกคือ การฝึกฝนบุคลากร

ฝ่ายข่าวทั้งหมดโดยการน าพนักงานเข้าเรียนรู้การท าข่าวสไตล์ไอ

ทีวี  

- ปัญหาการบริหารองค์การในช่วงแรกคือ ปัญหาความขัดแย้ง

ระหว่างผู้บริหาร เนื่องจากความคิดเห็นและทิศทางการท างานที่

ต่างกันส่งผลให้บริษัท บอร์นแอนด์แอสโซซิเอทด์ จ ากัด ถอนตัวไป 

พ.ศ.2539 

1 กรกฎาคม   - สถานีโทรทัศน์ไอทีวีได้ออกอากาศครั้งแรก ภายใต้สโลแกน ไอ
ทีวี ทีวีเสรี 
- ปัญหาที่พบในองค์การต่อมา คือ ผู้บริหารบางส่วนพยายามเสนอ

ให้องค์การเพิ่ม/ลดเวลาข่าวและมีการถกเถียงกันหลายครั้ง 

พ.ศ.2540 

  - ประเทศไทยประสบกับวิกฤตเศรษฐกิจต้มย ากุ้ง สถานีโทรทัศน์

ไอทีวีได้รับผลกระทบจากวิกฤตเศรษฐกิจครั้งนี้ท าให้เกิดการ

ขาดทุนอย่างหนัก ผู้บริหารจากธนาคารไทยพาณิชย์ซึ่งดูแลบริหาร
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ด้านการเงินส่งนายประกิต ประทีปเสน เข้าแก้ไขปัญหาด้วยวิธีการ

ดังนี้ 

1. เปลี่ยนแปลงโครงสร้างการบริหารภายในองค์การ โดยมี

การรวบอ านาจการบริหารเข้าสู่ศูนย์กลาง 

2. ก าหนดนโยบายการด าเนินงานให้เน้นความบันเทิงมาก

ขึ้นเพ่ือดึงดูดนักลงทุนโฆษณา  

3. ปรับลดเงินเดือนพนักงานและอัตราก าลังคนภายใน

องค์การให้น้อยลง 

4. น าหุ้นเข้าซื้อ-ขายในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  
5. ผลักดันให้มีการแก้ ไขสัญญาสัมปทานในเรื่องการ

กระจายผู้ถือหุ้น 
22 กรกฎาคม  - บริษัท สยามอินโฟเทนเมนท์ จ ากัดมีค าร้องขอขยายระยะเวลา

ช าระค่าตอบแทน โดยจะช าระให้แก่รัฐในงวดแรกล่าช้าไป 2 ปี  

22 ธันวาคม  - บริษัท สยามอินโฟเทนเมนท์ จ ากัด มีค าร้องขอขยายระยะเวลา

ช าระค่าตอบแทนไปอีก โดยจะช าระให้แก่รัฐในงวดแรกล่าช้าไป

เป็นเวลา 5 ปี  

พ.ศ.2541 

17 เมษายน  - คณะรัฐมนตรีมีมติขยายระยะเวลาการช าระค่าตอบแทนของ

บริษัท สยามอินโฟเทนเมนท์ จ ากัดโดยไม่คิดดอกเบี้ยรวมเป็น

ระยะเวลา 573 วัน  

20 ตุลาคม  - บริษัท สยามอินโฟเทนเมนต์ จ ากัดได้แปรสภาพเป็นบริษัท

มหาชนและเปลี่ยนชื่อเป็นบริษัท ไอทีวี จ ากัด (มหาชน) แทน 

พ.ศ.2542 

2542 - สถานีโทรทัศน์ไอทีวีมีการเปลี่ยนแปลงช่องสัญญาณระบบ

ยูเอชเอฟจากช่อง 26 เป็นช่อง 29 ซึ่งได้รับอนุญาตให้ใช้คลื่น

ความถี่ใหม่จากหน่วยงานรัฐบาล 

- การรายงานข่าวในสไตล์ไอทีวีเป็นที่นิยมและประสบความส าเร็จ 
เช่น คดีฆาตกรรมน้องอ้อมหรือกรณสี่วยทางด่วน เป็นต้น  
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29 เมษายน  - บริษัท ไอทีวี จ ากัด (มหาชน) ยื่นหนังสือถึงส านักงานปลัด

นายกรัฐมนตรี (สปน.) ขอแก้ไขเงื่อนไขข้อก าหนดในสัญญา

สัมปทานเรื่องการจ ากัดนิติบุคคลผู้เข้าร่วมงานไม่น้อยกว่า 10 ราย 

รายละไม่เกินร้อยละ 10 และการจ ากัดการถือครองหุ้นบริษัทโดย

บุคคลสัญชาติไทยไม่น้อยกว่าร้อยละ 75  

พ.ศ.2543 

1 กุมภาพันธ์  - คณะรัฐมนตรีรัฐบาลนายชวน หลีกภัย มีมติอนุมัติให้บริษัท ไอ

ทีวี จ ากัด (มหาชน) สามารถแก้ไขสัญญาสัมปทานเรื่องข้อจ ากัด

การโอนหุ้นให้นิติบุคคลถือครองได้มากกว่าร้อยละ 10 เพ่ือให้สอด

รับกับพ.ร.บ.บริษัทมหาชนและข้อบังคับของตลาดหลักทรัพย์แห่ง

ประเทศไทย (ตลท.)  

25 เมษายน  - บริษัท ไอทีวี จ ากัด (มหาชน) ได้แก้ไขเงื่อนไขข้อก าหนดใน

สัญญาสัมปทานในเรื่องการผ่อนผันการช าระค่าตอบแทนจากเดิม

วันที่ 3 กรกฎาคม พ.ศ. 2541 เป็นช าระภายในวันที่ 6 พฤษภาคม 

พ.ศ. 2543 และแก้ไขเรื่องการจ ากัดการโอนหุ้นให้นิติบุคคล  

30 พฤษภาคม  - คณะกรรมการบริหารของบริษัท ไอทีวี จ ากัด (มหาชน) ปรับ

โครงสร้างหนี้และการลงทุน เพ่ือเปิดทางให้ชินคอร์ปอเรชั่นเข้ามา

เป็นผู้ถือหุ้นรายใหม่  

- หลังจากมีการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างหนี้และการลงทุน พนักงาน

ฝ่ายข่าวเริ่มท าการร่างแถลงการณ์คัดค้านขึ้น  

- ฝ่ายบริหารออกค าสั่งเตือนพนักงานและสั่งการให้พนักงานระดับ

ผู้อ านวยการและผู้จัดการแผนกอ่ืนๆล่าลายเซ็นพนักงานเพ่ือ

คัดค้านการเคลื่อนไหวของฝ่ายข่าว 

- ฝ่ายข่าวของไอทีวีแถลงจุดยืนของพนักงานข่าวไอทีวีในงาน

เสวนา 8 ปี พฤษภา 35 ถึงมาตรา 40 เส้นทางการปฏิรูปสื่อ ณ 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ พร้อมยื่นหนังสือแถลงการณ์ต่อ

ท าเนียบรัฐบาลด้วย 
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- มีการลงสมัครรับเลือกตั้งทั่วไป โดยมีพรรคไทยรักไทยมีอดีต

พ.ต.ท.ทักษิณ ชินวัตรเป็นหัวหน้าพรรคและผู้บริหารชินคอร์

ปอเรชั่น เป็นหนึ่งในผู้สมัครเลือกตั้งครั้งนี้ด้วย  

12 มิถุนายน  - นายเทพชัย หย่องได้รับจดหมายโยกย้ายหน้าที่จากผู้ช่วย

กรรมการผู้จัดการด้านข่าวเป็นที่ปรึกษากรรมการผู้อ านวยการ

ใหญ ่

13 มิถุนายน  - นายเทพชัย หย่อง เริ่มต าแหน่ งงานที่ ป รึกษากรรมการ

ผู้อ านวยการใหญ่ซึ่งไม่มีความเกี่ยวข้องใดกับงานด้านข่าว ใน

ขณะเดียวกัน ผู้บริหารได้ทาบทามดร.สมเกียรติ อ่อนวิมล เข้า

รับหน้าที่แทนแต่ด ารงต าแหน่งได้ไม่นานนักก็ได้ลาออกไป 

ตุลาคม  - บริษัท ไอทีวี จ ากัด (มหาชน) ปรับโครงสร้างการบริหารภายใน

อีกครั้ง โดยเมื่อผู้บริหารจากบริษัท ชินคอร์ปอเรชั่น จ ากัด 

(มหาชน) ได้เข้ามาบริหารและก าหนดนโยบายทางธุรกิจแล้วได้ท า

ให้กลุ่มบริษัทในเครือเนชั่นและทีมข่าวรุ่นบุกเบิกจากบริษัทใน

เครือเนชั่นถอนตัวไปจากสถานีโทรทัศน์ไอทีวีในที่สุด  

 พฤศจิกายน  - บริษัท ชินคอร์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) เพ่ิมหุ้นในบริษัท ไอทีวี 

จ ากัด (มหาชน) จากร้อยละ 39 เป็นร้อยละ 77.48 ส่งผลให้มีการ

เปลี่ยนแปลงคณะกรรมการจากธนาคารไทยพาณิชย์เป็นผู้บริหาร

จากบริษัท ชินคอร์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) แทนพร้อมกันนี้ยัง

เป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่ขององค์การอีกด้วย 

- นายปีย์  มาลากุล ณ อยุธยา เข้าด ารงต าแหน่ งรักษาการ

ผู้อ านวยการฝ่ายข่าวแทน ดร.สมเกียรติ อ่อนวิมล ที่ลาออกไปและ

ขณะเดียวกันก็ด ารงต าแหน่งรองกรรมการผู้จัดการบริษัทด้วย  

- ปลายเดือนพฤศจิกายน บริษัทได้ประกาศอาสาสมัครลาออก 

เพ่ือช่วยลดต้นทุนขององค์การ ซึ่งมีพนักงานสมัครใจลาออกและ

ถูกปลดออกจากงานจ านวนทั้งสิ้น 85 คน  

8 ธันวาคม - นายจิระ ห้องส าเริง บรรณาธิการบริหารในขณะนั้นได้รับค าสั่ง

ให้รายงานข่าวด่วนการแถลงข่าวของอดีตพ.ต.ท.ทักษิณ ชินวัตร ที่
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ได้มีการแถลงข่าวการเข้าชี้แจงกับคณะกรรมการป้องกันและ

ปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ปปช.) ซึ่งได้มีการรายงานสดไป

เป็นเวลา 1 ชั่วโมงครึ่งให้ออกอากาศอีกครั้งในเวลา 23.00 น.ของ

วันเดียวกัน ซึ่งท าให้ต้องแทรกข่าวด่วนและเปลี่ยนแปลงผัง

รายการกะทันหัน 

21 ธันวาคม   - นายปีย์ มาลากุล ณ อยุธยาสั่งการให้งดการอ่านพาดหัวข่าวของ

หนังสือพิมพ์ทุกฉบับในรายการ สายตรงไอทีวี และเปิดเผยว่าได้

ถูกร้องขอจากคุณหญิงพจมาน ชินวัตร ภรรยาของอดีตพ.ต.ท. 

ทักษิณ  ชินวัตร  ขอให้ช่วยดูแลด้วยพร้อมทั้งยังกล่าวว่าผู้บริหาร

ขอความร่วมมือให้เสนอข่าวในลักษณะที่เป็นกระแสข่าวทั่วไป แต่

ยังคงไว้ซึ่งความเจาะลึกอันเป็นแนวทางที่สถานีโทรทัศน์ไอทีวีไอ

ทีวีถนัด  

28 ธันวาคม  - นายปีย์ มาลากุล ณ อยุธยาจัดท าจดหมายถึงนายบุญคลี ปลั่งศิริ

ผ่านทางอีเมลล์โดยมีเนื้อหาแสดงถึงความอัดอ้ันและไม่สามารถ

ปฏิบัติตามการร้องขออันเกี่ยวเนื่องกับการแทรกแซงการท างาน

ของกองบรรณาธิการและการน าเสนอข่าวของผู้บริหารไอทีวี 

28 ธันวาคม - นายบุญคลี ปลั่งศิริ ผู้บริหารตัวแทนจากบริษัท ชินคอร์ปอเรชั่น 

จ ากัด (มหาชน) และด ารงต าแหน่งประธานคณะกรรมการบริหาร

มีค าสั่งปลดนายปีย์ มาลากุล ณ อยุธยาออกจากต าแหน่งประธาน

อ านวยการฝ่ายข่าว พร้อมทั้งแต่งตั้งนายสรรค์ชัย เตียวประเสริฐ

กุล กรรมการผู้จัดการรับผิดชอบแทน โดยให้เหตุผลเรื่องการเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการบริหารงานให้มากข้ึน  

31 ธันวาคม - นายวิชิต สุรพงศ์ชัย, หม่อมหลวงดิศนัดดา ดิศกุลและนายปีย์ 

มาลากุล ณ อยุธยา จัดแถลงข่าว ณ อาคารไทยพาณิชย์ เพ่ือ

ยืนยันว่าไอทีวีจะเสนอข่าวอย่างเป็นกลางต่อไป อย่างไรก็ตาม 

ต่อมา ผู้บริหารจากธนาคารไทยพาณิชย์รวมถึงนายปีย์ มาลากุล 

ณ อยุธยาได้ถอนตัวจากสถานีโทรทัศน์ไอทีวี 
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- นายสรรค์ชัย เตียวประเสริฐกุล กรรมการผู้จัดการได้ลงนามใน

หนังสือค าสั่งที่ปิดประกาศทั่วสถานี ห้ามพนักงานแสดงความ

คิดเห็นหรือให้ข่าวต่อสื่อมวลชน  

พ.ศ.2544 

3 มกราคม - กรรมการผู้จัดการสั่งการผ่านนายจิระ ห้องส าเริงให้ยกเลิกการ

เสนอข่าวเทียบฟอร์มชวน ทักษิณ โดยอ้างว่าอาจส่งผลกระทบต่อ

ภาพพจน์พรรคการเมืองได้ อย่างไรก็ตาม นายจิระปฏิเสธไป อัน

ส่งผลให้ผู้บริหารได้สั่งการผ่านโต๊ะการเมืองแทนและมีการสั่งการ

โดยตรงกับผู้ประกาศเพียง 8 นาทีก่อนออกอากาศด้วย 

4 มกราคม  - พนักงานฝ่ายข่าวไอทีวีน าโดยนายจิระ ห้องส าเริง บรรณาธิการ

บริหาร ผู้สื่อข่าวและเจ้าหน้าที่ฝ่ายข่าวจ านวน 15 คนออก

แถลงการณ์ ถึ งอดี ตพ .ต .ท .ทั กษิณ  ชิ น วัตรและผู้ บ ริห าร

สถานีโทรทัศน์ไอทีวี โดยเปิดเผยข้อเท็จจริงเรื่องการแทรกแซงการ

ท างานของกองบรรณาธิการและเรียกร้องให้ยุติการกดดัน 

ครอบง า กลั่นแกล้งและแทรกแซงการเสนอข่าวขององค์การ  อัน

เป็นการละเมิดรัฐธรรมนูญมาตรา 41  

6 มกราคม - พรรคไทยรักไทย ซึ่งน าโดยอดีตพ.ต.ท.ทักษิณ ชินวัตร ชนะการ

เลือกตั้งทั่วไปครั้งที่ 20 ของประเทศไทย  

9 มกราคม  - กรรมการผู้จัดการและผู้บริหารไอทีวีจากบริษัท ชินคอร์ปอเรชั่น 

จ ากัด (มหาชน) ได้เรียกผู้สื่อข่าวที่ร่วมออกแถลงการณ์ในวันที่ 3 

มกราคมเข้าพบ เพ่ือชี้แจงข้อกล่าวหาเรื่องการแทรกแซงการ

ท างานของกองบรรณาธิการและยอมรับว่าผู้บริหารได้รับแรง

กดดันจากกลุ่มการเมือง ทั้งนี้จึงมีการขอความร่วมมือผู้สื่อข่าวยุติ

การเคลื่อนไหวและรับรองว่าจะไม่มีการก้าวก่ายการท างานของ

กองบรรณาธิการอีก พร้อมกันนี้ยังมีการจัดตั้งบุคลากรภายนอก

เข้ามาก ากับดูแลการท างานด้วย 

12 มกราคม  - กรรมการผู้จัดการประกาศโครงสร้างกองบรรณาธิการใหม่และมี

ค าสั่งแต่งตั้งบรรณาธิการบริหารคนใหม่ชั่วคราวคือ นางสาวสุทธิ
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ลักษณ์ เจาะสุนทรซึ่งเข้ามาแทนที่นายจิระ ห้องส าเริงที่ถูกกดดัน

ให้ลาออกจากต าแหน่ง  

17 มกราคม - มีค าสั่งให้นางพิมพ์รัตน์ วงศ์วิรุฬห์ ผู้อ านวยการกองบรรณาธิการ

และการจัดสถานีโทรทัศน์ไอทีวีพ้นจากต าแหน่ง โดยนางพิมพ์รัตน์ 

วงศ์วิรุฬห์ได้ให้สัมภาษณ์ว่านายบุญคลี ปลั่งศิริ เรียกพบและบอก

เลิกจ้างโดยให้เหตุผลว่าท าให้นายสรรค์ชัย เตียวประเสริฐกุลไม่

สะดวกในการบริหาร อีกทั้งยังไม่สามารถตอบสนองนโยบาย

ผู้บริหารในการยกข่าวได้ตามที่มีการร้องขอบ่อยครั้ง 

2 กุมภาพันธ์  - คณะกรรมการบริษัท ไอทีวี จ ากัด (มหาชน) แต่งตั้งนายวสันต์ 

ภัยหลีกลี้ เป็นผู้อ านวยการฝ่ายข่าวแทน  

6 กุมภาพันธ์   - พนักงานข่าวไอทีวีส่วนหนึ่งร่วมกันจัดตั้งสหภาพแรงงานขึ้น เพ่ือ

เป็นหลักประกันความมั่นคงและป้องกันการถูกแทรกแซงการ

ปฏิบัติงาน 

7 กุมภาพันธ์  - ผู้บริหารไอทีวีมีค าสั่งเลิกจ้างพนักงาน 23 คนในทันที ดังนี้ 

- กลุ่มพนักงานกลุ่มแรกจ านวน 7 คน ถูกเลิกจ้าง เหตุเพราะ
ร่วมแถลงการณ์ต่อสาธารณชนและให้สัมภาษณ์กรณีการ
แทรกแซงการท างานของกองบรรณาธิการ เพ่ือเอ้ือ
ประโยชน์ทางการเมืองซึ่งท าให้บริษัทเสื่อมเสียชื่อเสียง  

- กลุ่มพนักงานจ านวน 13 คนถูกเลิกจ้าง เหตุเพราะองค์การ
ประสบปัญหาขาดทุนต่อเนื่องต้องปรับลดพนักงาน  

- และพนักงานอีก 1 คนถูกเลิกจ้างเหตุ เพราะขัดค าสั่ ง
ผู้บังคับบัญชา 

ทั้งนี้ กลุ่มนักข่าว 21 คน (มี 2 คนไม่ยื่นฟ้อง) ในนามกบฏไอทีวีได้

น าเรื่องเลิกจ้างอย่างไม่เป็นธรรมร้องต่อคณะกรรมการแรงงาน

สัมพันธ์ (ครส.) ว่าบริษัทกระท าการอันไม่เป็นธรรมตามมาตรา 

121 ของพ.ร.บ.แรงงานสัมพันธ์ พ.ศ.2518  

1 มิถุนายน  - คณะกรรมการแรงงานสัมพันธ์ (ครส.) วินิจฉัยว่า การกระท าของ

บริษัทไอทีวีไม่เป็นธรรมต่อผู้ถูกเลิกจ้างและมีค าสั่งให้รับพนักงาน

ทั้ง 21 คนกลับเข้าท างานในต าแหน่งและอัตราค่าจ้างไม่ต่ า
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กว่าเดิม พร้อมกับจ่ายค่าเสียหายนับแต่วันเลิกจ้างถึงวันรับกลับ

เข้าท างาน แต่บริษัทไอทีวีได้ยื่นอุทธรณ์ต่อศาลแรงงานกลางต่อไป

เพ่ือขอให้มีการเพิกถอนค าสั่งของคณะกรรมการแรงงานสัมพันธ์ 

(ครส.) 

พ.ศ.2545 

27 กุมภาพันธ์ – 1 มีนาคม  - บริษัท ไอทีวี จ ากัด (มหาชน) เสนอขายหุ้นให้แก่ประชาชนทั่วไป  

13 มีนาคม    - บริษัท ไอทีวี จ ากัด (มหาชน) เข้าจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ 

6 สิงหาคม  - จัดตั้งบริษัท อาร์ตแวร์มีเดีย จ ากัดขึ้นเพ่ือให้เช่าอุปกรณ์ผลิต
รายการวิทยุ โทรทัศน์  และซื้อ/ขาย ลิขสิทธิ์ภาพยนตร์จาก
ต่างประเทศ  

26 กันยายน  - ศาลแรงงานยกฟ้องค าอุทธรณ์ของบริษัท ไอทีวี จ ากัด (มหาชน) 
เป็นผลให้บริษัท ไอทีวี จ ากัด (มหาชน) ต้องปฏิบัติตามค าสั่ง
คณะกรรมการแรงงานสัมพันธ์ (ครส.) ที่ตัดสินเมื่อ 1 มิถุนายน 
2544  
- องค์การมีการปรับบุคลิกใหม่เป็นทีวีเพ่ือคนรุ่นใหม่ ภายใต้นิยาม 
I- Generation ด้วยคอนเซ็ปต์ Speed & Spice   

พ.ศ.2546 

16 มกราคม  - คณะกรรมการบริษัทอนุมัติเพ่ิมทุนในบริษัท อาร์ตแวร์ มีเดีย 

จ ากัดจากเดิม 1 ล้านบาทเป็น 20 ล้านบาท เพ่ือรองรับธุรกรรมที่

เพ่ิมข้ึน   

1 กุมภาพันธ์  - บริษัท ไอทีวี จ ากัด (มหาชน) ได้ย้ายส านักงานรวมทั้งสตูดิโอไป

ยังที่ท าการใหม่เลขที่ 1010 อาคารชินวัตรทาวเวอร์ 3  

- มีการเพิ่มทุนจดทะเบียนเป็น 7,800 ล้านบาท โดยออกหุ้นสามัญ

ใหม่ 300 ล้านหุ้นเป็นเงิน 1,500 ล้านบาท จัดสรรเป็นการเฉพาะ

ให้กับพันธมิตรคือ นายไตรภพ ลิมปพัทธ์และบริษัทกันตนา กรุ๊ป 

จ ากัด (มหาชน) เพ่ือให้สถานีปรับเปลี่ยนผังรายการใหม่จากทีวี

ข่าวให้เป็นรายการบันเทิงมากขึ้น  

4-9 กันยายน   - นายวสันต์ ภัยหลีกลี้ ผู้อ านวยการฝ่ายข่าวและนายส าราญ รอด

เพชร รองผู้อ านวยการฝ่ายข่าวถูกผู้บริหารบริษัท ไอทีวี จ ากัด 
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(มหาชน) เรียกพบ หลังจากตั้งคณะกรรมการสอบสวน กรณีมีการ

แทรกแซงการท างานในฝ่ายข่าว ซึ่งในท่ีสุดทั้งสองยื่นใบลาออก 

พ.ศ.2547 

 - ผู้บริหารจากชินคอร์ปอเรชั่นยื่นเรื่องต่อคณะอนุญาโตตุลาการขอ

แก้ไขสัญญาสัมปทานและขอลดค่าสัมปทานที่ต้องจ่ายให้รัฐปีละ 

1,000 ล้ านบาท ด้วยเหตุ เพราะภาคเอกชนราย อ่ืนจ่ายค่า

สัมปทานในราคาที่ต่ ากว่า  

30 มกราคม - คณ ะอนุญ าโตตุ ล าการวินิ จฉั ย ให้ ส านั ก งานปลั ดส านั ก

นายกรัฐมนตรี (สปน.) ลดค่าสัมปทานที่ต้องจ่ายแก่รัฐลงเหลือเป็น

ปีละ 230 ล้านบาท พร้อมทั้ งอนุญาตให้แก้ ไขสัดส่ วนการ

ออกอากาศรายการสาระประโยชน์ต่อรายการบันเทิง จากร้อยละ 

70:30 เป็ น ร้ อ ย ล ะ  50:50 แ ล ะ ให้ ส า นั ก งาน ป ลั ด ส า นั ก

นายกรัฐมนตรี (สปน.) ชดเชยความเสียหายแก่บริษัท ไอทีวี จ ากัด 

(มหาชน) เป็นเงิน 20 ล้านบาท เนื่องจากท าผิดสัญญาไม่ได้ให้

ความคุ้มครองแก่บริษัทตามที่ได้ท าสัญญาสัมปทานไว้  

1 เมษายน 2547-7 มีนาคม 2550 – สถานีโทรทัศน์ไอทีวีได้เปลี่ยนสโลแกนและค าขวัญของไอทีวี

ใหม่เป็น ไอทีวี ความสุขของทุกคนในครอบครัว  

พ.ศ.2548 

8 มีนาคม  - ศาลฎี ก าแผนกคดี แรงงาน พิ พ ากษายืน ตามค าสั่ งของ

คณะกรรมการแรงงานสัมพันธ์ (ครส.) ในกรณีที่บริษัท ไอทีวี 

จ ากัด (มหาชน) เลิกจ้างไม่เป็นธรรมพนักงานไอทีวีจ านวน 21 ราย  

พ.ศ.2549 

9 พฤษภาคม  - ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี (สปน.)ยื่นค าร้องขอเพิกถอน

ค าวินิจฉัยของคณะอนุญาโตตุลาการต่อศาลปกครอง ในประเด็นที่

อนุญาโตตุลาการวินิจฉัยให้แก้ไขสัญญาสัมปทานของรัฐ ซึ่งเป็น

การใช้อ านาจเกินขอบเขตอ านาจ 

- ศาลปกครองกลางเพิกถอนค าสั่งคณะอนุญาโตตุลาการส่งผลให้

สถานีโทรทัศน์ไอทีวีต้องช าระค่าสัมปทานปีละ 1,000 ล้านบาท
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เช่นเดิม และต้องปรับสัดส่วนรายการข่าวและสาระต่อรายการ

บันเทิงกลับเป็นร้อยละ 70:30 พร้อมทั้งต้องเสียค่าปรับจากการผิด

สัญญาคิดเป็นร้อยละ 10 ของค่าสัมปทานในแต่ละปี โดยคิดเป็น

รายวัน วันละ 100 ล้านบาท รวมระยะเวลา 2 ปีเป็นเงิน 9.4 

หมื่นล้านบาท ซึ่งบริษัท ไอทีวี จ ากัด (มหาชน) ได้ยื่นอุทธรณ์ต่อ

ศาลปกครองสูงสุดต่อไป 

13 ธันวาคม  - ศาลปกครองสูงสุดพิพากษายืนตามค าตัดสินของศาลปกครอง

กลาง ท าให้บริษัท ไอทีวี จ ากัด (มหาชน) ต้องด าเนินการตามค า

วินิจฉัยของศาลปกครองกลาง  

พ.ศ.2550 

27 กุมภาพันธ์  - คณะรัฐมนตรีพลเอกสุรยุทธ์ จุลานนท์ มีมติให้บริษัท ไอทีวี 

จ ากัด (มหาชน) ช าระค่าตอบแทนสัมปทานและค่าปรับข้างต้น

ภายในวันที่ 7 มีนาคม พ.ศ.2550 หากไม่สามารถด าเนินการ

ภายในเวลาก าหนด ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี (สปน.) 

จะท าการยกเลิกสัญญาสัมปทานคลื่นความถี่ระบบยูเอชเอฟโดย

ทันที (จอด า) 

7 มีนาคม  - นายจตุรงค์ สุขเอียด พนักงานข่าวไอทีวีได้ยื่นค าร้องขอไต่สวน

ฉุกเฉินต่อศาลปกครอง เพ่ือให้สถานีโทรทัศน์ไอทีวีสามารถ

ออกอากาศต่อไปได้ โดยศาลปกครองวินิจฉัยคุ้มครองฉุกเฉินให้

สถานีโทรทัศน์ไอทีวีสามารถออกอากาศอย่างต่อเนื่อง (ห้ามจอด า) 

 - ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี (สปน.) ส่งหนังสือยกเลิก

สัญญามายั งบริษัท  ไอที วี  จ ากัด  (มหาชน) เพ่ือให้ ยุติการ

ออกอากาศสถานีโทรทัศน์ไอทีวีผ่านระบบยูเอชเอฟอย่างเป็น

ทางการ ในเวลา 00.00 น. ในวันที่ 7 มีนาคม พ.ศ.2550  

สถานีโทรทัศน์ทีไอทีวี  

พ.ศ.2550 

2 มีนาคม  - คณะกรรมการก ากับดูแลและด าเนินการบริหารสถานีโทรทัศน์

ระบบยูเอชเอฟเป็นการชั่วคราว จ านวน 9 คนจัดการประชุมครั้ง
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แรกเพ่ือหาข้อยุติทางกฎหมายและแผนบริหารสถานีและให้ใช้ชื่อ

สถานีโทรทัศน์แห่งใหม่ว่า สถานีโทรทัศน์ทีไอทีวี  

8 มีนาคม  - เริ่มออกอากาศวันแรกโดยใช้ที่ท าการเดิมของสถานีโทรทัศน์ไอ

ทีวี คือ อาคารชินวัตรทาวเวอร์ 3 พนักงานไอทีวีเดิมและผัง

รายการเดิมของสถานีโทรทัศน์ไอทีวีเป็นหลัก  

25 เมษายน  - องค์การเผชิญกับปัญหาการเงิน เนื่องจากรูปแบบกระบวนการ

รับจ่ายเงินที่ยังไม่สมบูรณ์และถูกต้องตามระเบียบราชการ ส่งผล

ให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องขาดความเชื่อม่ันว่าองค์การ 

- ผู้บริหารไอทีวีเดิมร่วมกันก่อตั้งบริษัท ทีวีเสรี จ ากัดขึ้น เพ่ือ

ช่วยเหลือและเป็นตัวแทนพนักงานกู้ยืมเงิน 7 ล้านบาทจากผู้จัด

รายการ เพื่อช่วยเหลือพนักงานและหมุนเวียนด าเนินงานเบื้องต้น 

เมษายน-กันยายน  - ความล่ าช้าของค่าตอบแทนและเงินทุนหมุนเวียนในการ

ด าเนินงานสร้างความไม่แน่ใจแก่บริษัทตัวแทนโฆษณาและผู้ผลิต

รายการจนมีการถอนตัวไปจ านวนมากและสถานีต้องเร่งผลิต

รายการใหม่ขึ้นมาแทน  

- พนักงานของสถานีโทรทัศน์ทีไอทีวีบางส่วนเริ่มทยอยลาออก

รวมถึงผู้ประกาศข่าวชื่อดัง อาทิ กิตติ สิงหาปัด, สายสวรรค์ ขยัน

ยิ่งและประวีณมัย บ่ายคล้อย ส่งผลให้รายได้องค์การลดลงไป

จ านวนมาก 

- เกิดการวิพากษ์วิจารณ์จากกลุ่มบุคคลบางส่วนถึงท างานของ

สถานีโทรทัศน์ทีไอทีวี ทั้งการจัดตั้งสถานีโทรทัศน์ทีไอทีวีโดยไม่มี

กฎหมายรองรับ ท าให้คณะรัฐมนตรีต้องเร่งจัดตั้งหน่วยบริการ

รูปแบบพิเศษ (SDU) ขึ้น เพื่อรองรับการท างานเป็นการชั่วคราว  

- มีข้อสังเกตจากสื่อมวลชนและประชาชนจ านวนหนึ่งมองว่า การ

น าเสนอข่าวเอนเอียงและมีแนวโน้มสนับสนุนอดีตพ.ต.ท.ทักษิณ 

ชินวัตร ท าให้สถานีโทรทัศน์ทีไอทีวีต้องหลีกเลี่ยงประเด็นดังกล่าว

ด้วยการผลิตรายการใหม่ๆที่สอดคล้องกับสโลแกน ทีไอทีวีสื่อเสรี
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เพ่ือสังคม มากขึ้น อาทิ รอยยิ้มเพ่ือพ่อ ความจริงจากแดนใต้ และ

รายการ TITV the Everest 2007 เป็นต้น  

31 ตุลาคม  - ที่ประชุมสภานิติบัญญัติแห่งชาติ (สนช.) เสนอให้สมาชิกสภานิติ

บัญญัติแห่งชาติลงมติแปรสภาพสถานีโทรทัศน์สาธารณะระหว่าง

สถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทยและสถานีโทรทัศน์ทีไอทีวี 

โดยสมาชิกสภานิติบัญญัติแห่งชาติได้ลงมติให้สถานีโทรทัศน์ทีไอ

ทีวีให้ก้าวเข้าสู่การเป็นทีวีสาธารณะ    

ธันวาคม   - นายปราโมช รัฐวินิช อธิบดีกรมประชาสัมพันธ์ลงนามในค าสั่ง

โยกย้ายผู้อ านวยการฝ่ายข่าวและพนักงานฝ่ายข่าวรวมจ านวน 13 

คน พร้อมกับแต่งตั้งนายสนธิญาณ ชื่นฤทัยในธรรมเข้าด ารง

ต าแหน่งผู้อ านวยการฝ่ายข่าวแทนนายอัชฌา สุวรรณปากแพรก 

ส่งผลให้พนักงานฝ่ายข่าวบางส่วนไม่พอใจและยื่นค าร้องต่อศาล

ปกครอง ขอให้คุ้มครองชั่วคราวและระงับค าสั่งดังกล่าว ซึ่งศาล

ปกครองได้วินิจฉัยให้มีการคุ้มครองชั่วคราว  

พ.ศ.2551 

5 มกราคม  - ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี (สปน.)มีหนังสือถึงกรม

ประชาสัมพันธ์ให้ด าเนินการตามพระราชบัญญัติองค์การกระจาย

เสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย กรมประชาสัมพันธ์

ได้ออกหนังสือค าสั่งที่ 25/2551 ให้สถานีโทรทัศน์ทีไอทีวียุติการ

ออกอากาศ ตั้งแต่เวลา 00.08 น.ในวันที่ 15 มกราคม พ.ศ. 2551  

14 มกราคม  - นางสาวตวงพร อัศววิไล ผู้แทนฝ่ายข่าวสถานีโทรทัศน์ทีไอทีวีเข้า

แจ้งความต่อเจ้าหน้าที่ต ารวจด าเนินคดีกับนายปราโมช รัฐวินิจ ใน

ความผิดฐานใช้อ านาจในการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบจากการออก

ค าสั่งที่ 25/2551 ซึ่งสร้างความเสียหายให้กับผู้ผลิตรายการและ

พนักงานประกอบกับมีค าสั่งคุ้มครองชั่วคราวของศาลปกครอง

กลางจึงถือว่าเป็นการกระท าเกินอ านาจหน้าที่ 

15 มกราคม   - นายอลงกรณ์ เหมือนดาว ผู้แทนผู้บริหารกล่าวกับพนักงานโดย 

ขอให้พนักงานทุกคนเข้าท างานตามปกติ แต่งดใช้กล้องวิดีโอและ



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

310 

อุปกรณ์ต่างๆเพ่ือรอการตัดสินของคณะกรรมการนโยบายชั่วคราว 

แต่ในขณะเดียวกัน อธิบดีกรมประชาสัมพันธ์กลับมีค าสั่งห้าม

พนักงานทีไอทีวีเข้ามาภายในส านักงานมิฉะนั้นถูกตั้งข้อหาบุกรุก 

16 มกราคม  - กรมประชาสัมพันธ์ได้โอนทรัพย์สินของสถานีโทรทัศน์ทีไอทีวี

ให้แก่สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส รวมทั้งเงินจากค่าโฆษณาและ

รายได้อีกจ านวน 340 ล้านบาทด้วย 

17 มกราคม  - ศาลปกครองกลางมีค าสั่งยกค าร้องคุ้มครองฉุกเฉินในข้อหาการ
กระท าเกินอ านาจหน้าที่ของอธิบดีกรมประชาสัมพันธ์ 

สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส 

พ.ศ.2551 

5 มกราคม - พ.ร.บ.องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศ

ไทย ลงประกาศในราชกิจจานุเบกษาและมีผลบังคับใช้ 

11 มกราคม  - คุณหญิงทิพาวดี เมฆสวรรค์ รัฐมนตรีประจ าส านักนายกรัฐมนตรี

และประธานคณะกรรมการเตรียมความพร้อมการเปลี่ยนผ่าน

ส ถ า นี โ ท ร ทั ศ น์ ที ไอ ที วี เป็ น ที วี ส า ธ า ร ณ ะ ได้ แ ต่ ง ตั้ ง

คณะกรรมการนโยบายชั่วคราวจ านวน 5 คน ประกอบด้วย นาย

ขวัญสรวง อติโพธิ , นายอภิชาต ทองอยู่ , นายเทพชัย หย่อง , 

นางนวลน้อย ตรีรัตน์และนายณรงค์ ใจหาญ โดยภายหลังนายเทพ

ชัย หย่องได้รับเลือกให้เป็นผู้อ านวยการสถานีคนแรกด้วย 

- ท าการแต่งตั้งคณะกรรมการสรรหาคณะกรรมการนโยบายถาวร
ตามกรอบเวลาที่พ.ร.บ.ก าหนดคือ 180 วันหรือ 6 เดือนและออก
ข้อก าหนดเรื่องจรรยาบรรณวิชาชีพ พร้อมทั้งวางแผนการท างาน
ออกเป็น 3 ระยะ ดังนี้ 

- ระยะที่ 1 11 ม.ค – 1 ก.พ เปิดรับสมัครพนักงานด้าน
ฝ่ายข่าวจากสถานีโทรทัศน์ทีไอทีวี และ 16-19 ม.ค สรร
หาพนักงานจากภายนอก เพ่ือให้สามารถออกอากาศได้
ทันในวันที่ 1 ก.พ ในบางส่วน  

- ระยะที่ 2  1 - 29 ก.พ. เริ่มรายการข่าวและรายการอ่ืนๆ
ที่สามารถออกอากาศได้อย่างน้อยประมาณ 50%  
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- ระยะที่  3  1 มี.ค -15 ก.ค จะมีรายการข่าวและอ่ืนๆ 
แบบเต็มรูปแบบ  

15 มกราคม  - ออกอากาศวันแรกโดยทดลองออกอากาศรายการพิเศษ นับหนึ่ง
โทรทัศน์สาธารณะไทย TPBS จากห้องส่งสถานีวิทยุโทรทัศน์แห่ง
ประเทศไทยเป็นครั้งแรก โดยได้อธิบายและสร้างความเข้าใจ
เกี่ยวกับที่มาที่ไปขององค์การ จากนั้นจึงน าเสนอสารคดีเฉลิมพระ
เกียรติสมเด็จพระเจ้าพ่ีนางเธอ เจ้าฟ้ากัลยาณิวัฒนา กรมหลวง
นราธิวาสราชนครินทร์อย่างต่อเนื่อง  

18 มกราคม   - ผู้บริหารทีไอทีวีส่งตัวแทนเข้าพบคณะกรรมการนโยบายชั่วคราว

ไทยพีบีเอส เพื่อยื่นหนังสือสอบถามถึงการรับพนักงานทีไอทีวีกลับ

เข้ าท างาน ซึ่ งทางไทยพีบี เอสได้ประกาศรับพนักงานของ

สถานีโทรทัศน์ทีไอทีวีแต่เพียงบางส่วนเข้าท างานเท่านั้นและเป็น

การท างานในลักษณะพนักงานชั่วคราว 3 เดือน  

21 มกราคม   - คณะกรรมการนโยบายชั่วคราวเดินทางไปยังอาคารชินวัตร 3 
เพ่ือประชุมกับอดีตผู้บริหารระดับสูงของทีไอทีวีและดูสถานที่ 
ตรวจสอบอุปกรณ์ เพ่ือวางแผนการเริ่มท างาน โดยช่วงแรกได้ท า
การออกอากาศจากอาคารชินวัตร 3 จนถึงสิ้นปีตามสัญญาเช่าที่
ท าไว้ 

1 กุมภาพันธ์-30 เมษายน  - ใช้ค าขวัญประจ าสถานีคือ ไทยพีบีเอส โทรทัศน์สาธารณะของ
ทุกคน เพ่ือทุกคน 

3 กุมภาพันธ์  - กรมประชาสัมพันธ์ได้มีหนังสือที่นร. 0204.03/1364 ลงวันที่ 4 
เมษายนแจ้งว่าไม่สามารถให้ส.ส.ท.ใช้พ้ืนที่ของกรมประชาสัมพันธ์
ด าเนินงานได้ เนื่องจากต้องปรับปรุงอาคารเพ่ือรองรับหน่วยงาน
ใหม่ 4 หน่วยงานตามนโยบายรัฐบาลนายสมัคร สุนทรเวช  

8 กุมภาพันธ์  - มีการประชุมพนักงานทั้งหมดเป็นครั้งแรก เพ่ือชี้แจงนโยบาย

และทิศทางการท างานของสถานี ก่อนที่พนักงานทั้งหมดจะเซ็น

สัญญาในวันที่ 1 มีนาคม พ.ศ.2550  

1-14 กุมภาพันธ์  - เริ่มทดลองออกอากาศรายการสารคดี รายการเด็ก ภาพยนตร์

จีน ซึ่งได้รับกระแสตอบรับอย่างดีจากการลงพ้ืนที่รับฟังความ
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คิดเห็นและประเมินเรตติ้งช่วงไพร์มไทม์ (Prime time) และเริ่มใช้

สโลแกนไทยพีบีเอส โทรทัศน์สาธารณะของทุกคน เพ่ือทุกคน  

15 กุมภาพันธ์ – 29 กุมภาพันธ์ - เริ่มน าเสนอข่าวประมาณ 6 ชั่วโมงต่อวัน เพ่ือให้เหมาะสมกับ

จ านวนบุคลากรชั่วคราวกว่า 700 คน โดยรูปแบบข่าวเน้นรวดเร็ว 

เจาะลึกและเป็นกลาง โดยมีทีมข่าวไอทีวีและทีไอทีวีเดิมที่มี

ประสบการณ์ แต่ยังไม่มีรายการจากผู้ผลิตรายการภายนอก  

21 กุมภาพันธ์   - จัดประกวดอัตลักษณ์หรือโลโก้สถานี ภาพเคลื่อนไหวคั่นรายการ

หรืออินเทอรูต (Interlude) ร่วมกับคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  

- เริ่มสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างองค์การภายในประเทศ

และภายนอกประเทศ รวมถึงการมีส่วนร่วมในการผลิตรายการ

ของประชาชน 

1 พฤษภาคม-30 กันยายน  - เปิดตัวแท็กไลน์ (Tag Line) ในโฆษณาก่อนข่าวทุกช่วงของสถานี 

คือ จินตนาการ สร้างสรรค์แรงบันดาลใจ ทีวีไทย ทีวีสาธารณะ 

1 ตุลาคม -14 มกราคม 2552 - ปรับเปลี่ยนแท็กไลน์ (Tag Line) ในโฆษณาก่อนข่าวทุกช่วงของ

สถานีเป็น ทีวีไทย ทีวีสาธารณะ สร้างสรรค์สังคมคุณภาพและ

คุณธรรม 

2 กรกฎาคม  - จัดท าโครงการนักข่าวพลเมืองขึ้น เพ่ือให้ประชาชนมีส่วนร่วม

รายงานข่าวสาร พร้อมทั้งจัดตั้งสภาผู้ชมผู้ฟังรายการและศูนย์

เพ่ือนไทยพีบีเอส รวมถึงผู้บริหารได้จัดตั้งคณะกรรมการจัดหาที่

ท าการถาวรแห่งใหม่ด้วย  

พ.ศ.2552 

15 มกราคม  - 8 เมษายน 2554 - มีการปรับเปลี่ยนค าขวัญองค์การใหม่เป็น  ทีวีไทย มุ่ งมั่น

สร้างสรรค์ สังคมคุณภาพและคุณธรรม 

 - ได้ร่วมมือกับส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ 

(สสส.) และเครือข่ายภาคประชาชน จัดท าสถานีวิทยุไทยเพ่ือเด็ก

และครอบครัว คลื่นความถี่ FM.105 MHz. ขึ้น 
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- พัฒนาสื่อใหม่ขององค์การ อาทิ เว็บไซต์และสื่อออนไลน์ เช่น 

Facebook, Youtube, Hi5, twitter เป็นต้น 

- ปรับสโลแกนขององค์การเป็นทีวีไทย มุ่งมั่นสร้างสรรค์สังคม

คุณภาพและคุณธรรม 

พ.ศ.2553 

 - จัดตั้งสถาบันวิชาการสื่อสาธารณะ (สวส.)ขึ้น เพ่ือท าการศึกษา

วิจัย พัฒนาเครื่องมือและสร้างมาตรฐานการท างานขององค์การ  

- การรายงานข่าวของสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสเป็นที่นิยมมากขึ้น 

จากการรายงานข่าวมหาอุทกภัยและเหตุการณ์ทางการเมืองผ่าน

สื่อใหม่ท าให้มียอดผู้ติดตามมากขึ้นเรื่อยๆ 

- ก่อตั้ งศูนย์คนหายไทยพีบี เอสขึ้น เพ่ือเป็นช่องทางในการ

ประสานงานและเผยแพร่ข้อมูลคนหายผ่านหน้าจอโทรทัศน์และ

สื่อสังคมออนไลน์ร่วมกับมูลนิธิกระจกเงา 

 - สนับสนุนการผลิตรายการของผู้ผลิตภายนอก เช่น รายการ

ภัตตาคารบ้านทุ่งและหนังพาไป  

- ในช่วงที่เกิดวิกฤตการณ์ทางการเมือง สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส

ได้รับความนิยมเป็นอันดับ 3 ของฟรีทีวีทั้งหมด 

พ.ศ.2554 

กุมภาพันธ์  - จัดท าโครงการเสริมสร้างอัตลักษณ์องค์การขึ้น โดยปรับ ชื่อเรียก 

ตราสัญลักษณ์ กราฟฟิคหน้าจอ เพลงประจ าสถานีใหม่และ

คณะกรรมการนโยบายยังมีมติให้เรียกองค์การด้วยชื่อสากลว่า 

ไทยพีบีเอสหรือThai PBS พร้อมสโลแกน ทีวีที่คุณไว้วางใจ  

- เริ่มให้บริการวิทยุออนไลน์เป็นครั้งแรก  

9 เมษายน พ.ศ. 2554 - 2558 - เริ่มใช้ตราสัญลักษณ์ใหม่พร้อมกับสโลแกนประจ าสถานี “Thai 
PBS ทีวี...ที่คุณวางใจ” และตราสัญลักษณ์ใหม่รูป “นกสีส้ม”  

21 พฤษภาคม  - เริ่มออกอากาศจากที่ท าการแห่งใหม่เป็นครั้งแรก ณ เลขที่ 145 
ถนนวิภาวดีรังสิต เขตหลักสี่ กรุงเทพมหานคร โดยเริ่มออกอากาศ
ตลอด 24 ชั่วโมงครอบคลุมทั่วประเทศและมีการออกอากาศด้วย
ระบบ HD แห่งแรกของประเทศไทย 
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25 ตุลาคม  - เว็บไซต์ไทยพีบีเอสได้ขึ้นเป็นอันดับ 1 ประเภทสถานีโทรทัศน์ฟรี
ทีวี โดยมีผู้เข้าชมเพ่ิมข้ึนจากปี พ.ศ. 2553 ถึงร้อยละ 243.83 
- ช่วงที่เกิดอุทกภัยครั้งใหญ่นั้น สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสได้จัดท า
การรายการพิเศษฝ่าวิกฤตน้ าท่วมออกอากาศตลอด 24 ชั่วโมง 

พ.ศ.2555 

พฤษภาคม  - สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสได้เป็นเจ้าภาพจัดการประชุมสุดยอด

ด้านสื่ อสารมวลชนแห่งเอเชีย  (Asia Media Summit - AMS 

2012)  

- เปิดให้บริการพิพิธภัณฑ์สื่อสาธารณะเป็นครั้งแรก 

- เปิดให้บริการข่าว รายการและถ่ายทอดสดผ่าน Web TV อีก 1 

ช่องทาง 

พ.ศ.2556 

 - ได้รับใบอนุญาตจากส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจาย

เสียง กิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) 3 

ใบคือ ผู้ ให้บริการโทรทัศน์  ผู้ ให้บริการโครงข่ายโทรทัศน์

ภาคพ้ืนดินระบบดิจิทัลและผู้ให้บริการสิ่งอ านวยความสะดวกด้าน

กระจายเสียงหรือโทรทัศน์ พร้อมทั้งได้รับช่องดิจิทัลเพิ่มอีก 1 ช่อง 

- เพ่ิมช่องทางเข้าถึงข่าวสารบนสื่อออนไลน์และแอพพลิเคชั่น

(Application) มากขึ้ น  พร้อมทั้ ง ริ เริ่มบริการข่ าวสารภาค

ภาษาอังกฤษ 

- ริเริ่มบริการส าหรับคนพิการและคนด้อยโอกาส อาทิ ค าบรรยาย

โดยใช้ภาษามือ (Sign Language) บนหน้าจอสถานีโทรทัศน์ไทยพี

บีเอสพร้อมทั้งให้ค าบรรยายเป็นเสียง (Audio Description) และ

ค าอธิบายใต้ภาพ (Subtitle) เป็นต้น 

พ.ศ.2557 

1 เมษายน    - เริ่มออกอากาศผ่านระบบดิจิทัลในกทม.และภาคกลางบางส่วน  

22 พฤษภาคม   - ถ่ายทอดสดรายการ ฝ่าวิกฤตการเมืองไทยผ่านเว็บทีวี (Web 

TV) ในวันที่คณะรักษาความสงบแห่งชาติ  (คสช.) ประกาศ

รัฐประหารจนวินาทีสุดท้าย  
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พ.ศ.2558 

18 สิงหาคม   - จัดท ารายการพิเศษเกาะติดสถานการณ์ระเบิดที่ราชประสงค์ขึ้น 

โดยมีจ านวนผู้รับชมทางออนไลน์สูงสุดในปีพ.ศ. 2558  

9 ตุลาคม   - คณะกรรมการนโยบายมีมติเอกฉันท์เลิกจ้างนายสมชัย สุวรรณ

บรรณ ผู้อ านวยการสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส โดยให้เหตุผลว่า 

กระท าผิ ด สัญ ญ าจ้ างที่ ต้ อ งแสด งผลการป ฏิ บั ติ ง าน ต่ อ

คณะกรรมการนโยบายทุก 3 เดือน อีกทั้งยังไม่ปฏิบัติงานตาม

ระเบียบของส.ส.ท.และไม่สามารถก ากับและติดตามให้ฝ่ายบริหาร

ปฏิบัติงานบรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ขององค์การได้ ท าให้

นายสมชัย สุววรณบรรณและคณะกรรมการบริหารทั้งคณะพ้น

จากต าแหน่งทันที  

26 ตุลาคม  - ทวิตเตอร์ (Twitter) ของสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสได้รับความ

นิยมจากประชาชนอย่างมากด้วยยอดผู้ติดตามกว่า 1 ล้านคน 

- เริ่มยุติการออกอากาศโทรทัศน์ภาคพ้ืนดินระบบแอนะล็อกใน

สถานีรับสัญญาณตามพ้ืนที่ต่างๆตามกรอบกระยะเวลาของ

ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์และ

กิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.)  

พ.ศ.2559 

พ.ศ.2559-2560 - ค าขวัญใหม่ขององค์การ คือ ไทยพีบีเอส ติดปีกความคิด 

14 มกราคม  - สรรหาและแต่งตั้งทันตแพทย์กฤษดา เรืองอารีย์รัชต์ เป็น

ผู้อ านวยการสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสคนใหม่  

- มีการปรับเปลี่ยนสโลแกนอีกครั้งเป็นไทยพีบีเอส ติดปีกความคิด 

- ได้รับความสนใจจากประชาชนอย่างมากในการรายงานการออก

เสียงประชามติร่างรัฐธรรมนูญ โดยมีการติด Tag Thai PBS เป็น

อันดับ 1  

- สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสสามารถขยายฐานผู้ชมบนสื่อใหม่ได้

เป็นอย่างดี ท าให้องค์การมียอดผู้ติดตามเป็นอันดับ 1 ในกลุ่ม

องค์กรสื่อ (จากยอด Twitter mujมีผู้ติดตามจ านวน 2 ล้านคน) 
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และอันดับที่ 6 ของสื่อใหม่ในกลุ่มเดียวกัน (จากยอด Facebook 

ที่มีผู้ติดตามมากถึง 3.38 ล้านคน) 

- ได้ รับ ใบรับรองระบบบริหารงานองค์กรสื่ อ เชิ งคุณ ภาพ

มาตรฐานสากล ISAS BCP 9001:2010 

พ.ศ.2560 

13 มีนาคม  - ทันตแพทย์กฤษดา เรืองอารีย์รัชต์ น าเงินรายได้ที่ได้รับจากค่า

เช่าโครงข่ายมาบริหารตามพ.ร.บ.องค์การกระจายเสียงและแพร่

ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย มาตรา 11 วรรค 7 มาลงทุนใน

ตราสารหนี้บริษัทเจริญโภคภัณฑ์อาหาร (CPF) ซึ่งส่งผลให้เกิดข้อ

โต้แย้งและถกเถียงอย่างมากเกี่ยวกับความเป็นอิสระ การถูก

แทรกแซงจากภายนอกของสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส   

15 มีนาคม   - ทันตแพทย์กฤษดา เรืองอารีย์รัชต์รับผิดชอบลาออกจาก

ต าแหน่ง  

25 กันยายน  - ศาลปกครองกลางยกฟ้องคดีที่นายสมชัย สุวรรณบรรณ ยื่นฟ้อง

ส.ส.ท. ที่ขอให้มีค าพิพากษาเพิกถอนมติคณะกรรมการนโยบาย

ส.ส.ท.บอกเลิกสัญญาและชดเชยค่าเสียหายรวม 12,046,740.69 

บาท พร้อมดอกเบี้ยร้อยละ 7.5 นับตั้งแต่วันที่เลิกสัญญาจ้าง  

15 มิถุนายน  - ออกอากาศผ่านระบบดิจิทัลภาคพ้ืนดินครบ 168 สถานีทั่ว

ประเทศ ครอบคลุมร้อยละ 95 ของจ านวนครัวเรือน 

- แต่งตั้งรศ.ดร.วิลาสินี พิพิทธกุล เป็นผู้อ านวยการสถานีโทรทัศน์

ไทยพีบีเอสคนใหม่  

2561  -ปรับเปลี่ยนค าขวัญองค์การใหม่เป็นขับเคลื่อนการเรียนรู้สู่การ

เปลี่ยนแปลง พร้อมทั้งประกาศยุทธศาสตร์ใหม่ ภายใต้ชื่อ ความ

แตกต่างบนความยั่งยืน เพ่ือท าการก าหนดทิศทางการบริหารงาน

ของสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสในช่วงทศวรรษที่  2 ที่จะมาถึง  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

บทที่ 5  
ผลการศึกษาและอภิปรายผล 

การศึกษาเรื่อง การศึกษาวิเคราะห์วงจรชีวิตองค์การของทีวีสาธารณะ ศึกษากรณี 
สถานีโทรทัศน์ไอทีวี สถานีโทรทัศน์ทีไอทีวีและสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส มุ่งตอบค าถามการวิจัยที่ว่า 
สถานีโทรทัศน์ไอทีวี สถานีโทรทัศน์ทีไอทีวีและสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสในปัจจุบันด ารงอยู่ ณ ระยะ
ช่วงวัยใดบนวงจรชีวิตตามแนวคิดทฤษฎีของ Ichak Adizes ซึ่งจากผลการศึกษาพบว่า ระยะช่วงวัยที่
แต่ละองค์การด ารงอยู่นั้นมีความสอดคล้องกับกรอบแนวคิดวงจรชีวิตองค์การของ Ichak Adizes ที่มี
การจ าแนกระยะช่วงวัยของวงจรชีวิตออกเป็น 10 ระยะช่วงวัย อันประกอบด้วย ระยะที่ 1 ระยะเริ่ม
ความสัมพันธ์ (Courtship) ระยะที่ 2 ระยะวัยรุ่น (Infancy) ระยะที่ 3 ระยะก้าวไปข้างหน้า 
(Go-Go) ระยะท่ี 4 ระยะวัยรุ่น (Adolescence) ระยะที่ 5 ระยะสมดุล (Prime) ระยะที่ 6 ระยะ
ม่ันคง (Stable) ระยะที่  7 ระยะอภิชนาธิปไตย (Aristocracy) ระยะที่  8 ระยะเข้าสู่ระบบ
ราชการ (Early Bureaucracy) ระยะที่ 9 ระยะระบบราชการ(Bureaucracy) และระยะที่ 10 
ระยะการตาย (Death) นอกจากนี้ ผลการศึกษายังพบปัจจัยในการก้าวข้ามแต่ละระยะช่วงวัยของ
วงจรชีวิตองค์การและการเผชิญกับความเสื่อมถอยล้มตายขององค์การด้วย โดยในบทนี้ ผู้วิจัยจึงได้
แบ่งการศึกษาออกเป็น 3 หัวข้อย่อย ดังนี้ 

5.1 วงจรชีวิตองค์การของทีวีสาธารณะไทยโดยภาพรวม 
5.2 ระยะช่วงวัยของทีวีสาธารณะบนวงจรชีวิตองค์การของทีวีสาธารณะตามแนวคิด

ทฤษฎีของ Ichak Adizes โดยแยกเป็นแต่ละองค์การ  
5.3 ข้อค้นพบจากการวิเคราะห์วงจรชีวิตองค์การ  

5.1 วงจรชีวิตองค์การของทีวีสาธารณะไทยโดยภาพรวม 
ตลอดเส้นทางวงจรชีวิตองค์การของทีวีสาธารณะโดยภาพรวมนั้นจะพบว่า การก่อร่างสร้าง

ทีวีสาธารณะแห่งแรกในประเทศไทยมิได้เกิดขึ้นมาได้โดยง่ายและต้องผ่านการก้าวข้ามประวัติศาสตร์

ของการเป็นทีวีเสรีที่ล้มลุกคลุกคลานและเผชิญกับความเสื่อมถอยล้มตายมาเป็นระยะเวลายาวนาน

ภายใต้การเป็นทีวีเสรีในนามของสถานีโทรทัศน์ไอทีวีและสถานีโทรทัศน์ทีไอทีวี ก่อนที่ท าการเรียนรู้

ข้อผิดพลาดในอดีตเพ่ือเดินทางเข้าสู่การเป็นทีวีสาธารณะที่แท้จริงเฉกเช่นในปัจจุบัน ซึ่งสามารถ

แสดงเป็นกราฟวงจรชีวิตองค์การของทีวีสาธารณะในภาพรวมไดด้ังต่อไปนี้ 
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ภาพที่  44 แสดงวงจรชีวิตองค์การของทีวีสาธารณะไทยโดยภาพรวม  

 
ที่มา: จากการศึกษาวิเคราะห์วงจรชีวิตองค์การของทีวีสาธารณะ, 2560 

ทั้งนี้ จากการวิเคราะห์วงจรชีวิตองค์การของทีวีสาธารณะแห่งแรกของประเทศไทยใน 3 ช่วง

พบว่า  ทีวีสาธารณะแห่งแรกของประเทศไทยได้ก่อตัวขึ้นจากการเป็นทีวีเสรีเชิงพาณิชย์ภายใต้การ

บริหารงานของภาคเอกชนในนามสถานีโทรทัศน์ไอทีวีก่อนที่จะท าการสืบทอดอ านาจการบริหารมาสู่

การเป็นทีวีเสรีแห่งใหม่คือ สถานีโทรทัศน์ทีไอทีวีด้วยการอยู่ภายใต้การเป็นส่วนหนึ่งของหน่วยงาน

ราชการซึ่งส่งผลให้องค์การเปรียบเสมือนกับสวมหมวกใบใหม่ในองค์การเดิม ก่อนที่จะแปรสภาพ

องค์การมาเป็นทีวีสาธารณะอย่างสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสในปัจจุบัน ทั้งนี้ จากตัวแบบการบริหาร 

(Business Model) ที่แตกต่างกันนั้นส่งผลกระทบต่อการบริหารจัดการองค์การในแต่ละองค์การเป็น

อย่างมาก รวมถึงส่งผลกระทบต่อการขับเคลื่อนขององค์การในแต่ละระยะช่วงวัยบนวงจรชีวิต

องค์การด้วย ยกตัวอย่างที่เห็นได้ชัดคือ ภายใต้การบริหารงานของสถานีโทรทัศน์ไอทีวีที่มีการบริหาร

ในลักษณะเชิงพาณิชย์โดยภาคเอกชนนั้น องค์การมีความเป็นอิสระในการสรรหาวิธีการแสวงหา

รายได้อย่างมาก ดังที่จะเห็นได้ชัดจากการที่สถานีโทรทัศน์ไอทีวีสามารถด าเนินการผลิตรายการและ

รูปแบบการให้บริการใหม่ๆที่หลากหลาย เพื่อเพ่ิมพูนรายได้ให้แก่องค์การ อีกท้ังการด าเนินงานยังเป็น

อิสระและไม่มีข้อจ ากัดในการสร้างสรรค์ผลงานอันท าให้สถานีโทรทัศน์ไอทีวีสามารถผลิตรายการ

ต่างๆให้เป็นที่ประจักษ์แก่สายตาประชาชนและสามารถน าพาองค์การเติบโตได้อย่างรวดเร็ว 
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แตกต่างจากสถานีโทรทัศน์ทีไอทีวีที่ถูกถ่ายโอนมาอยู่ภายใต้ปีกการบริหารของระบบราชการ

ท าให้สถานีโทรทัศน์ทีไอทีวีมีข้อจ ากัดในการด าเนินงานที่มากกว่าสถานีโทรทัศน์ไอทีวี ทั้งในด้านการ

บริหารงานที่มีกระบวนการขั้นตอนที่ยุ่งยากและซับซ้อนอันส่งผลให้เกิดความล่าช้าและสร้างปัญหา

ให้แก่การบริหารและด าเนินกิจการขององค์การในหลายครั้งด้วยกันผนวกกับที่แม้ว่าสถานีโทรทัศน์ที

ไอทีวีจะด าเนินกิจการในลักษณะของการเริ่มต้นองค์การใหม่ แต่ในทางปฏิบัติจริงนั้นกลับยังพบว่า

สถานีโทรทัศน์ทีไอทีวียังคงยึดถือและยึดโยงการด าเนินกิจการของสถานีโทรทัศน์ไอทีวีมาทั้งหมด ซึ่ง

ท าให้ในความเป็นจริงแล้วองค์การยังคงกักเก็บปัญหาสะสมเดิมของสถานีโทรทัศน์ไอทีวีไว้ใต้พรมอัน

ท าให้สถานการณ์ภายในของสถานีโทรทัศน์ทีไอทีวีนั้นไม่ดีขึ้นและยังคงเต็มไปด้วยปัญหาเดิมของ

สถานีโทรทัศน์ไอทีวีที่ฝังรากลึกอยู่ภายในองค์การมาตลอดประกอบกับปัญหาจากสภาพแวดล้อม

ภายนอกองค์การ กล่าวคือ รูปแบบการท างานที่แตกต่างกันระหว่างภาคเอกชนกับภาครัฐและความ

ไม่พร้อมของหน่วยงานภาครัฐในการรับช่วงต่อบริหารงานแทนและการถูกบิดเบือนเจตนารมณ์ของ

องค์การจากการถูกแทรกแซงทางการเมืองที่เร่งเร้าให้สถานีโทรทัศน์ทีไอทีวีเผชิญหน้ากับความเสื่อม

ถอยขององค์การที่รวดเร็วกว่าองค์การอ่ืนในวงจรชีวิตองค์การเดียวกันภายในระยะเวลาด าเนินกิจการ

เพียง 1 ปีและถือเป็นการยากยิ่งที่องค์การจะสามารถประคับประคององค์การมาได้ตลอดรอดฝั่ง 

ในขณะที่สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสได้ถูกเปลี่ยนผ่านไปสู่การบริหารโดยหน่วยงานของรัฐที่

ไม่ใช่หน่วยราชการและรัฐวิสาหกิจ ซึ่งสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสได้มีระยะเวลาในการเตรียมการที่

มากกว่าสถานีโทรทัศน์ทีไอทีวีในการก่อร่างสร้างองค์การใหม่ อีกทั้งการจัดตั้งองค์การใหม่ในครั้งนั้น

ยังผ่านการถอดบทเรียนและสร้างความร่วมมือกับหลายภาคส่วนในการขจัดช่องโหว่ของปัญหาต่างๆที่

เคยเกิดขึ้นกับสถานีโทรทัศน์ก่อนหน้าทั้งสองอันเป็นฐานคิดต้นแบบของทีวีสาธารณะเข้ามาปรับแก้ 

เพ่ือให้สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสมีรากฐานที่มั่นคงแข็งแรงมากขึ้นกว่าเดิม ทั้งจากการแก้ไขในด้านตัว

แบบทางธุรกิจ (Business Model) ที่ยังไม่เหมาะสมกับรูปแบบการด าเนินกิจการขององค์การเดิมให้

อยู่ในลักษณะใหม่ที่หนุนเสริมให้ทีวีสาธารณะมีความม่ันคงมากขึ้น พร้อมทั้งยังมีการก าหนดกรอบการ

ด าเนินกิจการ โครงสร้างการบริหารงาน เงินทุนสนับสนุนและรายได้ขององค์การ บทบาทของ

ผู้บริหารและคณะผู้บริหาร เป็นต้นอย่างชัดเจนมากขึ้น เพ่ือเป็นการส่งเสริมให้องค์การไม่ต้องด าเนิน

กิจการที่สร้างปัญหาตามมาในอนาคต 

ส่วนในมิติด้านการบริหารจัดการองค์การนั้น เมื่อวิเคราะห์จากกราฟของสถานีโทรทัศน์ไอทีวี

ในระยะก้าวไปข้างหน้า (Go-Go) จะพบว่า หลังจากที่องค์การได้มีการเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขข้อก าหนด

สัญญาสัมปทานเพ่ือเปิดรับผู้ถือหุ้นรายใหม่ขององค์การ กล่าวคือ บริษัท ชินคอร์ปอเรชั่น จ ากัด 
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(มหาชน) ได้ก่อให้เกิดผลดีและผลเสียแก่องค์การ โดยในด้านผลดีที่องค์การได้รับคือ สถานีโทรทัศน์ไอ

ทีวีมีการเติบโตอย่างก้าวกระโดดเป็นไปตามที่ผู้บริหารได้คาดหวังและท าให้พนักงานในองค์การมี

สวัสดิการและค่าตอบแทนจากการด าเนินงานที่ดียิ่งขึ้น แต่ในขณะที่ผลเสียนั้นคือ การได้มาซึ่งรายได้

ที่มากขึ้นและสภาพคล่องที่ดีขึ้นขององค์การนั้นได้ท าให้เจตนารมณ์ขององค์การได้ถูกผันแปรไปและ

ไม่สอดรับกับความมุ่งหมายในการก่อตั้งองค์การในระยะแรกด้วย อีกทั้งผู้ถือหุ้นรายใหม่ขององค์การ

ยังใช้อ านาจครอบง าองค์การแทรกแซงการปฏิบัติงานของพนักงาน เพ่ือเอ้ือผลประโยชน์ทางการเมือง

แก่กลุ่มตน ซึ่งส่งผลให้เกิดความขัดแย้งภายในองค์การเป็นระยะเวลานาน อันเกิดขึ้นทั้งในระดับ

ผู้บริหารด้วยกันเองจนเกิดการลาออกของผู้บริหารที่ร่วมก่อตั้งองค์การ รวมถึงผู้บริหารและพนักงาน

ในองค์การที่มีความขัดแย้งจนกระทั่งเกิดการฟ้องร้องระหว่างผู้บริหารและพนักงานที่ยาวนานหลายปี

ขึ้น  

เช่นเดียวกันกับสถานีโทรทัศน์ทีไอทีวีที่แม้ว่าจะอยู่ภายใต้การบริหารของกรมประชาสัมพันธ์

ซึ่งเป็นหน่วยงานราชการซึ่งมีความมั่นคงในการด าเนินงานมากกว่า แต่อย่างไรก็ตาม การบริหาร

จัดการของสถานีโทรทัศน์ทีไอทีวีกลับไม่ราบรื่นนัก เนื่องจากในทางปฏิบัติจริงนั้น องค์การยังคงยึด

โยงอยู่กับการบริหารจัดการในรูปแบบเดิม ทั้งในเรื่องด้านนโยบายการด าเนินงาน โครงสร้างการ

ท างาน เจตนารมณ์ขององค์การ หรือแม้กระทั่งพนักงานในองค์การเองที่ยังคงมาจากองค์การเดิมด้วย 

ทั้งนี้จึงท าให้สถานีโทรทัศน์ทีไอทีวีนั้นมิได้แตกต่างไปจากสถานีโทรทัศน์ไอทีวีเดิมเลยแม้แต่น้อย อีก

ทั้งการด าเนินงานภายใต้การก ากับดูแลของภาครัฐยังส่งผลให้องค์การถูกแทรกแซงการการปฏิบัติผ่าน

นโยบายการท างานในหลายครั้งอันสวนทางกับเจตนารมณ์ขององค์การและท าให้ ในที่สุด

สถานีโทรทัศน์ทีไอทีวีต้องบิดพริ้วเจตนารมณ์ที่สืบทอดมาจากสถานีโทรทัศน์ไอทีวีเดิมไปสู่การเป็นทีวี

เสรีที่ท าหน้าที่เพ่ือสังคมแทน พร้อมกันนี้ ด้วยความไม่ผูกพันธ์และมุ่งมั่นต่อองค์การของผู้บริหารที่

ได้รับการแต่งตั้งจากกรมประชาสัมพันธ์และทัศนคติที่มีต่อสถานีโทรทัศน์ทีไอทีวีในฐานะงานฝากของ

กรมประชาสัมพันธ์ อีกทั้งการถูกก าหนดให้ผู้บริหารมีภารกิจหลักคือ การประคับประคององค์การให้

สามารถแปรสภาพเป็นทีวีสาธารณะในอนาคตอันเป็นการน าพาให้องค์การไปสู่จุดสิ้นสุดของการเป็น

ทีวีเสรี ณ ระยะเข้าสู่ระบบราชการ (Early Bureaucracy)  

จนเมื่อสถานีโทรทัศน์ทีไอทีวีได้ถูกแปรสภาพเป็นทีวีสาธารณะในนาม สถานีโทรทัศน์ไทยพีบี

เอสแล้วนั้นจึงได้มีการหยิบยกปัญหาด้านการบริหารจัดการที่ เป็นปัญหาเดิมของทีวีเสรีอย่าง

สถานีโทรทัศน์ไอทีวีและสถานีโทรทัศน์ทีไอทีวีเข้ามาปรับแก้อย่างถอนรากถอนโคนด้ วยการ

เปลี่ยนแปลงรูปแบบการบริหารงานใหม่ รวมถึงการรับเข้าพนักงานใหม่ที่มีทัศนคติและแนวความคิด
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ในการท างานที่สอดรับกันกับทีวีสาธารณะ นอกจากนี้ สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสยังได้บริหารภายใต้

การบริหารของผู้บริหารชุดใหม่ที่มีความสามารถและเข้าใจแนวความคิดทีวีสาธารณะอย่างถ่องแท้จน

น าพาสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสเติบโตอย่างรวดเร็วจนเคลื่อนตัวเข้าสู่ระยะสมดุล (Prime) ของ

องค์การได้  

ดังนั้น จะเห็นได้ว่า จากการวิเคราะห์วงจรชีวิตองค์การของทีวีสาธารณะไทยทั้ง 3 ช่วงนั้น 

เมื่อองค์การเผชิญกับความเสื่อมถอยขององค์การจนต้องยุติการด าเนินงานลง จะพบว่าองค์การจะ

พยายามก่อร่างสร้างองค์การขึ้นใหม่อยู่เสมอ โดยในแต่ละองค์การเมื่อมีการเริ่มต้นก่อตัวขึ้นใหม่นั้นจะ

กลับเข้าสู่ระยะเริ่มความสัมพันธ์ (Courtship) เสมอ เพ่ือเป็นการชะล้างปัญหาเรื้อรังเดิมและเริ่มต้น

การด าเนินกิจการใหม่อย่างมั่นคง อีกทั้งยังเป็นการส่งเสริมให้องค์การได้ปลุกไฟแห่งความสร้างสรรค์

ขึ้นใหม่อีกครั้งผ่านการเริ่มต้นสร้างสรรค์ผลงานที่มีคุณภาพให้ปรากฎสู่สายตาประชาชนผู้ชมอยู่เสมอ 

อีกทั้งแต่ละองค์การสามารถเข้าสู่ระยะสมดุล (Prime) ได้ทั้งหมด แม้ว่าสถานีโทรทัศน์ไอทีวีและ

สถานีโทรทัศน์ทีไอทีวีนั้นต่างเป็นองค์การที่เผชิญกับปัญหารายล้อมในแต่ละด้านจ านวนมากก็ตาม 

อาทิ ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในองค์การและปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกขององค์การมาโดยตลอด 

นอกจากนี้ จากกราฟยังพบว่ามีเพียงสถานีโทรทัศน์ไอทีวีและสถานีโทรทัศน์ทีไอทีวี  2 องค์การใน

วงจรชีวิตองค์การที่เข้าสู่ภาวะการมีอายุหรือเสื่อมถอยขององค์การเท่านั้น ในขณะที่สถานีโทรทัศน์

ไทยพีบีเอสนั้นอยู่ระยะช่วงวัยหนุ่มสาวอยู่ ตามกรอบแนวคิดทฤษฎีวงจรชีวิตองค์การของ Ichak 

Adizes ทั้งนี้ ตลอดวงจรชีวิตองค์การของสถานีโทรทัศน์ไอทีวียังพบว่าองค์การได้เผชิญกับปัญหา

เรื้อรังซึ่งสอดคล้องกันกับทฤษฎีวงจรชีวิตองค์การของ Ichak Adizes ที่ได้กล่าวถึงปัญหาที่แต่ละช่วง

วัยของวงจรชีวิตองค์การที่ต้องเผชิญทุกประการมาโดยตลอด อันประกอบด้วย ปัญหาการนอกใจ 

(The Affair) ปัญหาการตายตั้ งแต่ก าเนิด ( Infant Mortality) ปัญหากับดักของผู้ก่อตั้ ง 

(Founder Trap) ปัญหาการหย่าร้างหรือเข้าสู่วัยชราก่อนวัย (Divorce or Premature Aging) 

และปัญหาผู้ประกอบการที่ไม่ได้รับการเติมเต็ม (Unfulfilled Entrepreneur) โดยถึงแม้ว่า

ผู้บริหารจะพยายามด าเนินการแก้ไขปัญหาเรื้อรังข้างต้นผ่านการน าเอาแนวทางการจัดการแก้ไข

ปัญหาที่สอดคล้องและเป็นไปในทางเดียวกันกับแนวคิดทฤษฎีวงจรชีวิตองค์การของ Ichak Adizes 

ได้เสนอแนะแนวทางในการแก้ไขปัญหาที่เกิดข้ึนไว้ก็ตาม แต่กป็รากฎให้เห็นอย่างชัดเจนว่าการจัดการ

แก้ไขปัญหาข้างต้นนั้นกลับเป็นไปอย่างฉาบฉวยและแก้ไขไม่ตรงกับสาเหตุแห่งปัญหานัก ท าให้ปัญหา

ที่องค์การเผชิญนั้นแค่ทุเลาลงเท่านั้น อีกท้ังบางปัญหาที่องค์การเผชิญยังเป็นการแก้ไขที่ไม่ถูกต้องนัก

ผนวกกับสถานีโทรทัศน์ไอทีวีเองยังเผชิญกับผลกระทบจากปัจจัยสภาพแวดล้อมหลายประการ
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ด้วยกัน อาทิ ปัจจัยจากเงื่อนไขข้อก าหนดในสัญญาสัมปทานที่เคร่งครัด ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจอัน

เกิดจากผลกระทบของวิกฤตเศรษฐกิจปีพ.ศ.2540 และปัจจัยด้านการแทรกแซงทางการเมืองที่มีผล

ต่อการปฏิบัติงานขององค์การอย่างมากด้วย ซึ่งถือเป็นอีกหนึ่งเชื้อเพลิงหลักที่เร่งให้สถานีโทรทัศน์ไอ

ทีวีนั้นเผชิญความเสื่อมขององค์การได้อย่างรวดเร็วยิ่งขึ้น 

ในขณะที่สถานีโทรทัศน์ไอทีวีได้ถูกถ่ายโอนมาสู่การเป็นสถานีโทรทัศน์ใหม่คือ สถานีโทรทัศน์

ทีไอทีวีแล้วนั้น แม้จะเป็นการเริ่มต้นใหม่ขององค์การ แต่ก็ยังพบว่าสถานีโทรทัศน์ทีไอทีวีนั้นได้กักเก็บ

ปัญหาสะสมเดิมของสถานีโทรทัศน์ไอทีวีไว้ใต้พรม อันท าให้สถานการณ์ภายในของสถานีโทรทัศน์ทีไอ

ทีวีนั้นไม่ดีขึ้นและยังคงเต็มไปด้วยปัญหาเดิมของสถานีโทรทัศน์ไอทีวีที่ฝังรากลึกอยู่ภายในองค์การมา

ตลอดผนวกกับปัญหาจากสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ กล่าวคือ รูปแบบการท างานที่แตกต่างกัน

ระหว่างภาคเอกชนกับภาครัฐและความไม่พร้อมของหน่วยงานภาครัฐในการช่วงต่อบริหารแทนและ

การถูกบิดเบือนเจตนารมณ์ขององค์การจากการถูกแทรกแซงทางการเมืองที่เร่งเร้าให้สถานีโทรทัศน์ที

ไอทีวีเผชิญหน้ากับปัญหาเช่นเดียวกับสถานีโทรทัศน์ไอทีวีคือ ปัญหาการตายตั้งแต่ก าเนิด (Infant 

Mortality) และท าให้องค์การประสบความความเสื่อมถอยขององค์การอย่างรวดเร็วกว่าองค์การอ่ืน

ในวงจรชีวิตองค์การเดียวกันภายในระยะเวลาด าเนินกิจการเพียง 1 ปีเท่านั้นและถือเป็นการยากยิ่งที่

จะสามารถประคับประคององค์การให้สามารถด ารงอยู่ตลอดรอดฝั่งได้ อย่างไรก็ตาม สถานีโทรทัศน์

ทั้งสององค์การ กล่าวคือ สถานีโทรทัศน์ไอทีวีและสถานีโทรทัศน์ทีไอทีวีไม่ได้เผชิญกับระยะความตาย 

(Death) แต่เป็นสิ้นสุดลงด้วยการยุติการด าเนินงานในสภาวะที่ประสบกับความเสื่อมถอยขององค์การ

แล้วเท่านั้น  

ถึงแม้สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสจะสามารถควบคุมปัญหาภายในองค์การด้วยกรอบการ

ท างานที่เคร่งครัด แต่ก็พบว่าสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสนั้นได้ก้าวข้ามระยะช่วงวัยที่ดีที่สุด คือ ระยะ

สมดุล (Prime) มาแล้ว เนื่องจากแม้ว่าสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสต้องเผชิญกับปัจจัยสภาพแวดล้อม

ภายนอกในหลายด้านด้วยกัน แต่จะเห็นได้ว่าองค์การกลับพยายามพลิกวิกฤตให้เป็นโอกาสผ่านการ

น าเอาปัจจัยจากสภาพแวดล้อมภายนอกต่างๆ อาทิ ปัญหาความไม่เข้าใจของประชาชนที่มีต่อการ

เกิดขึ้นของสาธารณะ ปัญหาการประมูลคลื่นความถี่ทีวีดิจิทัล ปัญหาเงินงบประมาณที่มีจ ากัดและ

แนวโน้มความเสี่ยงต่อการถูกยุบเลิกภาษีบาป พฤติกรรมการบริโภคสื่อของประชาชนที่เปลี่ยนแปลง

ไปและการถูกมองว่ามีการแทรกแซงจากกลุ่มทุนและกลุ่มทางการเมืองในองค์การ เป็นต้น เข้าเป็น

แรงผลักดันให้องค์การเติบโตอย่างรวดเร็วด้วยการกระตุ้นให้เกิดเกิดการแข่งขันภายในองค์การเพ่ือให้

เกิดการผลิตสื่อที่มีคุณภาพสอดรับกับความต้องการและเข้าถึงประชาชนอย่างทั่วถึงมากที่สุด ใน
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ขณะเดียวกัน ปัจจัยภายในขององค์การอันมาจากความพยายามในการตีกรอบทางการด าเนินงานของ

องค์การผ่านตัวบทกฎหมายที่เคร่งครัดนั้นได้ส่งแรงกระเพ่ือมต่อการบริหารงานขององค์การอยู่

บ่อยครั้ง โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ในด้านทุน ทรัพย์สินและรายได้ขององค์การที่มีจ ากัดและคงที่สวนทาง

กับปริมาณงานขององค์การที่มากขึ้นอันเป็นภาระทางการเงินที่องค์การต้องรับผิดชอบไม่น้อ ย

เช่นเดียวกันยังส่งผลให้ผู้บริหารมีวิธีการแสวงหาแนวทางจัดการกับรายได้ขององค์การนั้นจ ากัดตาม

ไปด้วยและยังบังเกิดความสุ่มเสี่ยงต่อการถูกตีความในทางการละเมิดพระราชบัญญัติองค์การกระจาย

เสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย พ.ศ.2551 ซึ่งเป็นกรอบควบคุมการด าเนินงานของ

องค์การในหลายครั้งจนส่งผลให้ผู้บริหารองค์การเกิดเกรงกลัวต่อการด าเนินการบริหารที่บิดพริ้ว

ออกไปจากกรอบก าหนดเดิมและท าให้องค์การได้ก้าวข้ามระยะสมดุล (Prime) ซึ่งเป็นระยะช่วงวัยที่ดี

สุดและเข้าสู่ระยะมั่นคง (Stable) ของวงจรชีวิตองค์การในปัจจุบัน ดังนั้น สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอ

สจึงควรด าเนินการในเชิงรุกที่เพ่ิมมากขึ้นและเปิดรับการเปลี่ยนแปลงของปัจจัยภายนอกเพ่ือ

สร้างสรรคผ์ลผลิตและนวัตกรรมใหม่ให้ดึงดูดผู้ชมมากข้ึน 

5.2 ระยะช่วงวัยของทีวีสาธารณะบนวงจรชีวิตองค์การของทีวีสาธารณะตามแนวคิดทฤษฎีของ 
Ichak Adizes โดยแยกเป็นแต่ละองค์การ  

5.2.1 ระยะช่วงวัยท่ีสถานีโทรทัศน์ไอทีวีด ารงอยู่บนวงจรชีวิตองค์การ  
ในระยะเริ่มต้น (Courtship) ของสถานีโทรทัศน์ไอทีวีได้ก่อตัวขึ้น สืบเนื่องจากปัญหาที่ใน

อดีตกิจการโทรทัศน์ วิทยุและหนังสือพิมพ์นั้นล้วนแล้วแต่อยู่ภายใต้การควบคุมอย่างใกล้ชิดจาก

รัฐบาลหรือหน่วยงานภาครัฐมาโดยตลอด ซึ่งท าให้กิจการโทรทัศน์อันมีอิทธิพลอย่างมากต่อการรับรู้

สถานการณ์หรือเหตุการณ์ต่างๆของประชาชนมักมีการด าเนินงานในลักษณะของการบิดเบือน

ข้อเท็จจริงด้วยการน าเสนอข่าวสารเพียงด้านเดียวและมักเป็นการสนับสนุนการด าเนินงานของรัฐบาล

เป็นหลัก จนกระทั่งในปีพ.ศ.2535 ประเทศไทยเผชิญกับเหตุการณ์ทางการเมืองครั้งส าคัญที่คร่าชีวิต

ประชาชนไปจ านวนมาก กล่าวคือ เหตุการณ์พฤษภาทมิฬ อันเป็นจุดเปลี่ยนส าคัญที่ท าให้เกิดแรง

กระเพ่ือมของข้อเรียกร้องจากประชาชนจ านวนมากให้ท าการปฏิรูปสื่ออย่างจริงจังขึ้นในห้วงการ

บริหารประเทศโดยรัฐบาลนายอานันท์ ปันยารชุนที่ได้เห็นพ้องกับข้อเรียกร้องดังกล่าวและหยิบยก

ประเด็นเรื่องการปฏิรูปกิจการสื่อโทรทัศน์ระบบยูเอชเอฟ (UHF) ใหม่ขึ้น โดยมีความมุ่งหมายให้

สถานีโทรทัศน์แห่งใหม่นี้มีฐานคิดมุ่งเน้นในเรื่องความเป็นอิสระในการน าเสนอข่าวสารสามารถ

ด าเนินงานโดยปราศจากความเกรงกลัวต่ออ านาจการแทรกแซงทางการเมืองหรือกลุ่มทุนต่างๆและ

สามารถน าเสนอข่าวสารได้อย่างเป็นกลาง มีความกล้าหาญในการเข้าตรวจสอบผู้มีอ านาจและกลุ่ม
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ผลประโยชน์อย่างตรงไปตรงมา ทั้งนี้ จึงได้มีการก าหนดเงื่อนไขสัญญาสัมปทานอย่างเคร่งครัดเพ่ือให้

สถานีโทรทัศน์แห่งใหม่มีเจตนารมณ์ตามที่ประชาชนเรียกร้องมากที่สุด อย่างไรก็ตาม สถานีโทรทัศน์

แห่งใหม่นี้ยังคงเป็นกิจการเชิงพาณิชย์ที่มุ่งหวังผลประกอบการรายได้อยู่ดี  

เมื่อมีการเปิดประมูลสัมปทานคลื่นความถี่ระบบยูเอชเอฟ (UHF) เพ่ือจัดตั้งสถานีโทรทัศน์

แห่งใหม่ขึ้นได้มีกลุ่มธุรกิจเอกชนหลายรายให้ความสนใจเข้าร่วมการประมูลเป็นจ านวนมาก ซึ่งจาก

การประมูลสัมปทานความถ่ีดังกล่าวนั้น กลุ่มบริษัท สยามทีวีแอนด์คอมมิวนิเคชั่น น าโดยธนาคารไทย

พาณิชย์ ได้ยื่นข้อเสนอทางการเงินเป็นจ านวน 25,200 ล้านบาทตลอดระยะเวลาสัมปทาน 30 ปี โดย

ค่าตอบแทนสัมปทานแก่รัฐที่กลุ่มบริษัท สยามทีวีแอนด์คอมมิวนิเคชั่น ได้เสนอนั้นเป็นตัวเงินที่มี

มูลค่ามหาศาลและเป็นมูลค่าที่ผู้เข้าประมูลรายอ่ืนไม่สามารถแข่งขันแย่งชิงได้อันท าให้บริษัท สยาม

ทีวีแอนด์คอมมิวนิเคชั่น เป็นผู้ชนะการประมูลสัมปทานคลื่นความถี่ในครั้งนั้นไป แต่เนื่องด้วย

เจตนารมณ์ ในการก่อตั้ งสถานี โทรทัศน์ ไอทีวีนั้ นอยู่บนพ้ืนฐานของความมุ่ งหวังที่ จะสร้าง

สถานีโทรทัศน์เสรีที่มีความเป็นอิสระ ปราศจากการแทรกแซงหรือครอบง าโดยกลุ่มธุรกิจเอกชนและ

ภาครัฐขึ้น อันเป็นเหตุให้สถานีโทรทัศน์แห่งใหม่นี้ถูกก าหนดเงื่อนไขส าคัญประการหนึ่งคือ ผู้ที่ได้รับ

สัมปทานจะสามารถถือหุ้นในองค์การได้ไม่น้อยกว่า 10 รายและผู้ถือหุ้นแต่ละรายสามารถถือหุ้นได้ไม่

เกินร้อยละ 10 ของทุนจดทะเบียน ทั้งนี้ เพ่ือเป็นหลักประกันมิให้ผู้ถือหุ้นรายหนึ่งรายใดเข้ามีอ านาจ

เหนือหรือครอบง าการบริหารหรือการด าเนินงานขององค์การ 

อย่างไรก็ตาม ท่ามกลางผู้ถือหุ้นหลายรายที่มีความมุ่งหวัง ฐานคิดและทิศทางการด าเนินงาน

ที่แตกต่างกันออกไปย่อมก่อให้เกิดความขัดแย้งเกิดขึ้นบ่อยครั้งในองค์การและส่งผลให้ผู้ถือหุ้นบาง

ราย อาทิ กลุ่มบริษัทตงฮ้ัว เครือนิตยสารวัฎจักร กลุ่มบริษัทดอกเบี้ยเป็นกลุ่มผู้ถือหุ้นรายแรกๆที่ได้

ถอนตัวออกไปจากองค์การ ซึ่งท าให้ธนาคารไทยพาณิชย์ หัวเรือใหญ่ขององค์การต้องทาบทามผู้ถือ

หุ้นรายใหม่ซึ่งเป็นกลุ่มผู้ร่วมแข่งขันประมูล อาทิ บริษัทในเครือเนชั่นเข้ามาเสริมทัพบริหารแทนผู้ถือ

หุ้นรายเดิมที่ถอนตัวไปและเพ่ือให้เป็นไปตามเงื่อนไขข้อก าหนดของสัญญาสัมปทาน โดยสามารถแบ่ง

การบริหารออกเป็น 2 สายใหญ่ด้วยกัน ได้แก่ สายการบริหาร คือ กลุ่มบริษัทสยามทีวีแอนด์คอมมิวนิ

เคชั่นของเครือธนาคารไทยพาณิชย์ ซึ่งท าหน้าที่ดูแลบริหารการเงิน นโยบายและโครงสร้างองค์การ 

เป็นต้น ในขณะที่อีกสายหนึ่งคือ สายการผลิตซึ่งน าโดยกลุ่มบริษัทในเครือเนชั่นที่รับผิดชอบในด้าน

การวางแผนผลิตรายการ สร้างกลยุทธ์ สรรหาและคัดเลือกพนักงานฝ่ายข่าว รวมถึงการฝึกฝนและ

พัฒนาบุคลากร เป็นต้น 
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จากการที่สถานีโทรทัศน์ไอทีวีมีจ านวนผู้ถือหุ้นในองค์การหลายราย รวมทั้งไม่มีผู้ถือหุ้นราย

ใดมีอ านาจสิทธิ์ขาดด้วยแล้วจึงเป็นผลให้สถานีโทรทัศน์ไอทีวีในช่วงระยะแรกนั้นเต็มไปด้วยความ

ขัดแย้งและการผลักดันแนวทางการด าเนินงานให้เป็นไปในทิศทางเดียวกันขององค์การยังเป็นไปอย่าง

ยากล าบาก สืบเนื่องจากโดยแท้จริงแล้ว กลุ่มผู้บริหารนั้นต่างมีความแตกแยกระหว่างชุดความคิด

หลัก 2 ขั้วคือ ฐานคิดหนึ่งน าโดยผู้บริหารจากบริษัท สยามทีวีแอนด์คอมมิวนิเคชั่นนั้นมีฐานคิดในการ

บริหารงานอย่างนักธุรกิจที่มุ่งหวังตัวเงินเป็นส าคัญและมีความเชื่อที่หยั่งลึกภายในว่าแนวความคิดใน

การสรรสร้างสถานีโทรทัศน์ข่าวเสรีอย่างแท้จริงนั้นเป็นเพียงมายาคติ การด าเนินงานตามเจตนารมณ์

นั้นไม่สามารถดึงดูดความนิยมของผู้ชมได้และยังไม่สามารถสร้างรายได้เทียบเท่ากับสถานีโทรทัศน์

กระแสหลักอ่ืนๆที่สามารถน าเสนอรายการในรูปแบบบันเทิงได้มากกว่า อีกท้ังยังสวนทางกันกับภาระ

ค่าตอบแทนสัมปทานคลื่นความถี่แก่รัฐที่องค์การต้องแบกรับในมูลค่ามหาศาลด้วย อันตรงกันข้ามกับ

กลุ่มผู้บริหารอีกด้านหนึ่งคือ กลุ่มผู้บริหารที่มีแกนน าคือบริษัทในเครือเนชั่น ซึ่งมีบทบาทหน้าที่ใน

ด้านการผลิตอย่างสิ้นเชิง เนื่องจากกลุ่มผู้บริหารกลุ่มนี้นั้นได้เน้นย้ าถึงการให้ส าคัญกับการสร้าง

ผลงานเพ่ือให้ได้คุณภาพตามเจตนารมณ์อย่างเข้มงวด อันอาจละเลยในเรื่องของงบประมาณและการ

บริหารทางการเงินไปจนท าให้เกิดความไม่ลงรอยจากฐานคิด แนวทางการบริหารงาน รวมถึงความ

คาดหวังจากการด าเนินงานขององค์การในช่วงแรกยังเป็นบ่อเกิดแห่งความขัดแย้งและท าให้สัดส่วน

และผู้ถือหุ้นขององค์การในระยะแรกนั้นไม่แน่นอนนัก เนื่องจากมีการถอนตัวของผู้บริหารในหลาย

ครั้งด้วยกัน  

จากมุมมองแนวคิดและวิธีการท างานที่มีความแตกต่างกันอย่างมากของกลุ่มผู้บริหารได้ส่งผล

ให้องค์การส่อเค้าลางความขัดแย้งท่ามกลางกลุ่มผู้ถือหุ้นในองค์การหลายครั้งตั้งแต่ก่อตั้งองค์การ ดัง

จะเห็นได้ชัดจากการที่กลุ่มผู้บริหารจากบริษัทสยามทีวีแอนด์คอมมิวนิเคชั่น พยายามปลุกปั้นองค์การ

ให้เป็นไปตามที่ความมุ่งหวังของฝ่ายตน กล่าวคือ เป็นสถานีโทรทัศน์ตามความต้องการของตลาดและ

มีการเติบโตทางรายได้สูง รวมถึงสามารถดึงดูดลูกค้าที่เป็นกลุ่มผู้ลงทุนสนใจลงโฆษณากับทาง

สถานีโทรทัศน์ไอทีวีให้ได้ในจ านวนมาก โดยการหาทางออกให้กับองค์การผ่านการริเริ่มทาบทามนาย

ไตรภพ ลิมปพัทธ์เข้ามาท าหน้าที่เป็นผู้อ านวยการสถานี เพ่ือหยิบยืมชื่อเสียงด้านรายการบันเทิงและ

วาไรตี้ในการดึงดูดความสนใจจากประชาชนและเป็นการสร้างภาพจ าให้กับสถานีโทรทัศน์เกิดใหม่

แห่งนี้ อีกทั้งยังมุ่งหวังว่าการด าเนินการข้างต้นจะสามารถท าให้องค์การเปลี่ยนทิศทางไปจาก

เจตนารมณ์เดิมภายใต้การก ากับดูแลของนายไตรภพ ลิมปพัทธ์ด้วย อย่างไรก็ตาม แนวทางดังกล่าว

กลับไม่สามารถโน้มน้าวผู้บริหารจากบริษัทในเครือเนชั่นให้เห็นพ้องต้องกันได้ เนื่องจากกลุ่มผู้บริหาร
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จากบริษัทในเครือเนชั่นยังคงเชื่อมั่นเป็นอย่างมากว่าเจตนารมณ์เดิมในการเป็นทีวีที่เปิดกว้างด้าน

ข้อมูลข่าวสารนั้นสามารถดึงดูดความนิยมของประชาชนได้ไม่ต่างกับทีวีเชิงพาณิชย์กระแสหลักอ่ืนๆ 

นอกจากนี้ ในช่วงแรกของการก่อตั้งองค์การยังมีการถกเถียงถึงนโยบายข่าวและผังรายการ

ข่าวในที่ประชุม โดยผู้บริหารฝ่ายหนึ่งคือ นายไตรภพ ลิมปพัทธ์ ซึ่งถูกวางตัวให้เป็นผู้ อ านวยการ

สถานีโทรทัศน์ไอทีวีในขณะนั้นได้เสนอให้ฝ่ายข่าวของสถานีโทรทัศน์ไอทีวีจัดท ารายการข่าวใน

ลักษณะของ News Rating พร้อมทั้งสั่งการให้จัดท ารายการลักษณะดังกล่าวลงในผังรายการของ

สถานีด้วย อย่างไรก็ตาม ผู้อ านวยการฝ่ายข่าว ณ ตอนนั้นคือ นายเทพชัย หย่องและพนักงานกลับ

เห็นต่างออกไปและมองว่าการน าเสนอด้วยรูปแบบข้างต้นเป็นการเน้นความเป็นเกมส์โชว์มากเกินไป

ผนวกกับมีมุมมองที่ว่าการจัดท ารายการข่าวให้น่าสนใจนั้นมิได้ขึ้นอยู่กับความสนุกสนานเพียงอย่าง

เดียวเท่านั้น ซึ่งท าให้นายเทพชัย หย่องตัดสินใจไม่ปฏิบัติตามค าสั่งการข้างต้นซ่ึงสร้างความไม่พอใจ

ต่อนายไตรภพ ลิมปพัทธ์เป็นอย่างมาก จนในที่สุด เมื่อไม่สามารถหาข้อสรุประหว่างแนวความคิดที่ลง

ตัวได้นั้นส่งผลให้นายไตรภพ ลิปพัทธ์ตัดสินใจหันหลังให้กับต าแหน่งผู้อ านวยการสถานีก่อนการเริ่ม

ด าเนินการอย่างเป็นทางการในเวลาต่อมาโดยทันที (เทพชัย หย่อง, 2550)  

จากเหตุการณ์ข้างต้นสะท้อนให้เห็นถึงความพยายามของผู้บริหารส่วนหนึ่งที่ต้องการ

เบี่ยงเบนเจตนารมณ์ขององค์การตามฐานคิดของฝ่ายตนพร้อมทั้งตอกย้ าให้เห็นถึงความมุ่งหวังในการ

แสวงหาผลประโยชน์ของผู้บริหารนั้นยังไม่ได้ถูกลบเลือนหายไป ซึ่งท าให้นายสุทธิชัย หยุ่น ผู้บริหาร

จากบริษัทในเครือเนชั่นที่เริ่มสัมผัสและตระหนักได้ถึงภัยคุกคามของปัญหาดังกล่าวได้จัดท าจดหมาย

ขอความร่วมมือและท าความเข้าใจถึงแนวทางและทิศทางการด าเนินงานต่อผู้บริหารสถานีโทรทัศน์ไอ

ทีวี เมื่อวันที่ 6 พฤศจิกายน พ.ศ.2538 ขึ้นโดยเนื้อความในจดหมายที่กล่าวถึงปัญหาที่เกิดขึ้นภายใน

องค์การ อันสืบเนื่องมาจากผู้ถือหุ้นหลายรายที่ยังมีความไม่ชัดเจนและมีฐานคิดในการประกอบ

กิจการที่กระจัดกระจาย นอกจากนี้ในเนื้อความของจดหมายยังมีการขอความร่วมมือจากผู้บริหารใน

การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกันอย่างจริงจังเสียก่อนจะลงมือด าเนินการใดๆทุกครั้ง เพ่ือเป็น

กรอบแนวทางในการด าเนินงานที่ผู้บริหารทุกคนต่างเห็นพ้องต้องกันและน าไปสู่การสร้างวัฒนธรรม

องค์การที่จะถ่ายทอดลงไปสู่พนักงานในองค์การทุกคนในทุกสายงานและในทุกต าแหน่งงาน รวมถึง

ผู้บริหารที่จะต้องซึมซับวัฒนธรรมนี้ไปด้วย พร้อมกันนี้ยังได้หยิบยกประเด็นเรื่องความไม่เชื่อมั่นใน

เจตนารมณ์และความต้องการในการบิดเบือนเจตนารมณ์ขององค์การให้เป็นไปในลักษณะเดียวกันกับ

สถานีโทรทัศน์ช่องอ่ืนๆ ซึ่งเป็นปัญหาใหญ่และสร้างความไม่ลงรอยกันของผู้บริหารแต่ละฝ่ายขึ้นมา
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เพ่ือร่วมกันหาทางออกก่อนที่องค์การจะถูกก่อตัวอย่างผิดรูปผิดร่างหรืออาจจะร้ายแรงถึงขั้นตายลง

ก่อนที่จะถือก าเนิดข้ึนได้ 

และมิเพียงแค่ปัญหาที่เกิดจากแต่ความพยายามในการบิดเบือนเจตนารมณ์ขององค์การ

เท่านั้น แต่ยังพบว่าในช่วงแรกของการด าเนินงานนั้น สถานีโทรทัศน์ไอทีวีต้องประสบกับอีกหนึ่ง

อุปสรรคส าคัญต่อการขับเคลื่อนองค์การในระยะแรกด้วย กล่าวคือ การที่ผู้ถือหุ้นในองค์การต่าง

ต้องการแสวงหาผลประโยชน์ทับซ้อน (Conflict of Interest) อันเนื่องมาจากผู้ถือหุ้นแต่ละรายนั้น

ล้วนมีธุรกิจหลักของตนที่มั่นคงอยู่ก่อนจึงท าให้การเข้ามาบริหารจัดการในสถานีโทรทัศน์แห่งใหม่นี้

พร้อมกับจ านวนหุ้นที่เท่าๆกันของผู้บริหารย่อมส่งผลให้ผู้บริหารต่างต้องเลือกผลประโยชน์จากธุรกิจ

หลักของตนเองเป็นส าคัญล าดับแรกเสมอ ซึ่งเป็นเหตุให้ผู้ถือหุ้นแต่ละรายได้หยิบยืมสถานีโทรทัศน์

แห่งใหม่นี้เป็นเครื่องมือผลักดันธุรกิจหลักในเครือของตนเข้าผูกขาดการด าเนินงานและแสวงหา

ผลประโยชน์ทับซ้อน (Conflict of Interest) ด้วยข้อเสนอต่างๆซึ่งเต็มไปด้วยนัยยะแฝงเร้นผ่านการ

เสนอแผนงานต่อที่ประชุมด้วยข้อเสนอทางการเงินที่สูงมากอันส่งผลให้ก้าวแรกของการก่อรูปของ

สถานีโทรทัศน์ไอทีวีนั้นต้องเผชิญกับความสุ่มเสี่ยงในการหยุดชะงักลงของการด าเนินงานได้ ดังเห็นได้

ชัดในช่วงก่อตัวของสถานีโทรทัศน์ไอทีวีที่กลุ่มบริษัท สยามทีวีแอนด์คอมมิวนิเคชั่นที่น าโดยธนาคาร

ไทยพาณิชย์ ซึ่งเป็นที่รับรู้กันดีว่าเป็นองค์การหนึ่งที่มีบริษัทในเครือจ านวนมากและมีความมุ่งหวังให้

กลุ่มธุรกิจในเครือเหล่านี้ได้รับการผูกขาดการลงทุนกับสถานีโทรทัศน์แห่งใหม่อย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ 

ยกตัวอย่างที่เห็นอย่างชัดคือ ในช่วงแรกของการก่อตั้งสถานีโทรทัศน์ไอทีวีนั้น องค์การได้รับสัมปทาน

คลื่นความถี่ระบบยูเอชเอฟ (UHF) ซึ่งเป็นระบบคลื่นความถี่ที่มีความแตกต่างจากระบบคลื่นความถี่

โทรทัศน์ช่องอ่ืนๆที่ใช้อยู่ในปัจจุบัน ดังนั้นหากประชาชนต้องการรับชมรายการจากสถานีโทรทัศน์ไอ

ทีวีจะต้องติดตั้งเสาอากาศระบบยูเอชเอฟ (UHF) ขึ้นใหม่ แต่ด้วยสถานีโทรทัศน์แห่งนี้ยังเป็น

สถานีโทรทัศน์ที่เกิดขึ้นใหม่และยังไม่เป็นที่รู้จักแก่ประชาชนจึงท าให้เป็นการยากอย่างยิ่งในการจูงใจ

ประชาชนให้เสียค่าใช้จ่ายเพ่ือติดตั้งเสาอากาศระบบใหม่นี้จึงท าให้ผู้บริหารองค์การตัดสินใจลงทุน

จัดซื้อเสาอากาศดังกล่าวเพ่ือแจกจ่ายและติดตั้งกับประชาชน เพ่ือเป็นการสนับสนุนให้ประชาชน

สามารถรับชมรายการจากทางสถานีได้ ด้วยเหตุนี้เอง บริษัท สยามทีวีแอนด์คอมมิวนิเคชั่น จึงได้

เสนอหนึ่งในบริษัทในเครือของตน กล่าวคือ บริษัท สยามเอ็นเทนน่า ซึ่งเป็นบริษัทผลิตและจ าหน่าย

เสาอากาศระบบยูเอชเอฟ (UHF) เข้าผูกขาดการลงทุนกับองค์การ พร้อมทั้งใช้โอกาสสนองตอบต่อ

ความต้องการในการใช้ผลประโยชน์ทางอ้อมจากความจ าเป็นของสถานีโทรทัศน์ไอทีวีในครั้งนั้น ด้วย

การจัดท าข้อเสนอด้านราคาจ าหน่ายเสาอากาศแก่ทางสถานีด้วยราคาที่สูงเกินความเป็นจริงส่งผลให้
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เกิดความขัดแย้งในที่ประชุมผู้ถือหุ้นขึ้นหลายครั้ง แต่เนื่องจากผู้บริหารส่วนหนึ่งได้เรียกร้องให้มีการ

เปรียบเทียบราคาเสนอขายของบริษัทผลิตเสาอากาศหลายๆที่ก่อนด าเนินการขึ้น จึงเป็นผลให้ในที่สุด 

องค์การได้จัดซื้อเสาอากาศระบบยูเอชเอฟ (UHF) จากบริษัทจ าหน่ายอ่ืนแทน(เทพชัย หย่อง, 2550) 

และมิใช่เพียงแค่บริษัท สยามเอ็นเทนน่า ที่เป็นหนึ่งในบริษัทในเครือของบริษัท สยามทีวี

แอนด์คอมมิวนิเคชั่น เท่านั้นแต่ยังมีบริษัทในเครือของบริษัท สยามทีวีแอนด์คอมมิวนิเคชั่นอีกจ านวน

มากที่มีความมุ่งหวังจะใช้ประโยชน์จากการก่อตัวขึ้นของสถานีโทรทัศน์ไอทีวี ไม่ว่าจะเป็นบริษัท 

สยามวิชั่น ซึ่งเป็นบริษัทที่รับหน้าที่จัดท าแผนประชาสัมพันธ์รณรงค์ให้ประชาชนติดตั้งเสาอากาศ

ระบบยูเอชเอฟ (UHF) เพ่ือรับชมช่องไอทีวีที่มาพร้อมข้อเสนอด้านราคาที่สูงเกินความจ าเป็น จนท า

ให้ผู้บริหารจากเครือเนชั่น น าโดยนายสุทธิชัย หยุ่นเสนอให้น าจ านวนเงินที่จะน าไปใช้ในการว่าจ้าง

ประชาสัมพันธ์กับบริษัทในเครือมาใช้ในซื้อเสาอากาศยูเอชเอฟ (UHF) แจกจ่ายแก่ประชาชนอย่าง

ทั่วถึงแทน รวมทั้งยังมีบริษัท สยามอีควิปเมนท์ ซึ่งเป็นบริษัทเกี่ยวกับอุปกรณ์บันทึกภาพและผลิต

รายการต่างๆ ที่ทางสถานีโทรทัศน์ไอทีวีได้ท าสัญญาซื้อกล้องถ่ายภาพไว้เป็นจ านวน 40 ตัวโดยไม่ได้

พิจารณาว่ากล้องที่ท าการสั่งซื้อนั้นเป็นกล้องที่มีคุณสมบัติเหมาะสมต่อการใช้งานหรือในกระบวนการ

ผลิตข่าวหรือรายการหรือไม่ส่งผลให้กล้องบันทึกภาพหรือผลิตรายการนั้นมีคุณสมบัติไม่เหมาะสมต่อ

การใช้งานนัก  

ทั้งนี้ ปัญหาเรื่องการใช้จ่ายเงินในองค์การนั้นไม่ได้จบลงเพียงแค่เรื่องของการน าเงินลงทุน

ส่วนหนึ่งไปใช้กับผลประโยชน์ส่วนตนเท่านั้น แต่ยังมีเรื่องของความไม่โปร่งใสภายในองค์การเกิดขึ้น

อีกด้วย จากกรณีการท าสัญญาว่าจ้างต่างๆด้วยจ านวนเงินหลายล้านบาท อาทิ การว่าจ้างที่ปรึกษา

จากบริษัทบีบีซี ประเทศอังกฤษ เพ่ือลงทุนสร้างเครือข่ายและการบริหารงานในสถานีโทรทัศน์ไอทีวี 

โดยสัญญาว่าจ้างดังกล่าวนั้นมีข้อเสนอด้านตัวเงินที่สูงมาก อีกทั้งการท าสัญญาว่าจ้างยังไม่มีการ

น าเข้าปรึกษาหารือแก่ผู้ถือหุ้นอ่ืนๆด้วย จึงท าให้เกิดความเคลือบแคลงสงสัยถึงความโปร่งใสใน

องค์การของผู้ถือหุ้นรายอ่ืนๆเป็นอย่างมาก จนท าให้ในท้ายที่สุด สัญญาว่าจ้างดังกล่าวต้องถูกยกเลิก

ไป เนื่องจากการเรียกร้องให้ทบทวนสัญญาใหม่จากผู้ถือหุ้นรายอ่ืน (เทพชัย หย่อง, 2550) 

โดยภายหลังจากที่ผู้บริหารจากบริษัทในเครือเนชั่น ได้ท าการชี้แจงท าความเข้าใจถึงการ

ก่อก าเนิดสถานีโทรทัศน์แห่งนี้ขึ้น เพ่ือสร้างความยึดมั่นในเจตนารมณ์ของสถานีและสร้างความ

เชื่อมั่นในการก่อเกิดสถานีข่าวที่สามารถสร้างรายได้เช่นเดียวกันกับสถานีโทรทัศน์ที่มีรายการบันเทิง

เป็นหลัก พร้อมทั้งยังมีการจัดการกับความไม่โปร่งใสของผู้ก่อตั้งบางรายทั้งในด้านการจัดซื้อ จัดจ้าง

อุปกรณ์ เทคโนโลยีการถ่ายภาพ การว่าจ้างที่ปรึกษาองค์การที่ไม่สมราคาหรือแผนการประชาสัมพันธ์
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ที่เอ้ือประโยชน์ต่อกลุ่มบริษัทของตนมากเกินไป เป็นต้นแล้ว ซึ่งจากความพยายามข้างต้นของผู้ถือหุ้น

นั้นได้เป็นที่มาให้ผู้ก่อตั้งบางรายที่มีความเห็นขัดแย้งออกไปเริ่มถอนตัวจากการบริหารองค์การในที่สุด

และท าให้องค์การเริ่มด าเนินการอย่างมีแบบแผนหรือทิศทางตามเจตนารมณ์ขององค์การมากขึ้นผ่าน

การวางรากฐานคุณภาพการผลิตรายการขององค์การที่เริ่มปรากฎภาพชัดขึ้น อาทิ การวางนโยบาย

ขององค์การ การฝึกฝนพัฒนาบุคลากรและการสร้างกลยุทธ์ขององค์การ เป็นต้น อีกทั้งยังเริ่มมีการ

ปรากฎการก่อรูปก่อร่างขององค์การอย่างเป็นรูปธรรมผ่านการเริ่มประชาสัมพันธ์องค์การในชื่อ ไอทีวี 

ทีวีเสรี อย่างจริงจังขึ้น ซึ่งท าให้ปัญหาเรื้อรังในระยะช่วงวัยนี้คือ ปัญหาการนอกใจ (The Affair) 

ภายในองค์การได้ทุเลาเบาบางลงไปและส่งผลให้องค์การก้าวเข้าสู่ระยะช่วงวัยต่อมาในที่สุด  

ระยะทารก (Infancy) เมื่อผู้ถือหุ้นได้ตัดสินใจเลือกเส้นทางการด าเนินงานขององค์การให้

เป็นไปตามเจตนารมณ์แล้ว การบริหารองค์การจึงเริ่มปรากฎภาพชัดขึ้นผ่านการที่ผู้ถือหุ้นได้ริเริ่มสรร

หาและคัดเลือกบุคลากรเข้ามาปฏิบัติงานในองค์การ ทั้งนี้ สืบเนื่องจากสถานีโทรทัศน์ไอทีวีมีกรอบ

ระยะเวลาในการด าเนินการก่อนออกอากาศจริงที่ค่อนข้างจ ากัดเพียงระยะเวลา 10 เดือนเท่านั้น ท า

ให้ในช่วงที่มีการก่อร่างสร้างสถานีโทรทัศน์ไอทีวีให้เป็นสถานีข่าวแห่งแรกในประเทศไทยอย่างเป็น

รูปธรรมนั้น ผู้บริหารต่างคาดหวังว่าจะสามารถเฟ้นหาบุคลากรที่มีความช านาญ มีประสบการณ์ใน

แวดวงสื่อสารมวลชนและเป็นผู้ทีม่ีทัศนคติใกล้เคียงกันกับเจตนารมณ์ขององค์การมากที่สุดเข้ามาเป็น

ผู้ร่วมบุกเบิกและเป็นฟันเฟืองส าคัญในการขับเคลื่อนองค์การในระยะแรกด้วย ดังนั้นผู้บริหารจึงได้

พยายามสรรหาพนักงานในลักษณะเชิงรุกเพ่ือเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายที่องค์การคาดหวังมากที่สุดด้วย

การลงประกาศตามหน้าหนังสือพิมพ์และกระจายข่าวให้กับคนในสายงานที่เก่ียวข้อง เป็นต้น  

แต่เมื่อพิจารณาในความเป็นจริงแล้วกลับพบว่า การที่สถานีโทรทัศน์ไอทีวีนั้นเป็นองค์การที่

เพ่ิงเกิดขึ้นใหม่ผนวกกับการเป็นสถานีข่าวเสรีอันเป็นสิ่งใหม่ในสังคมไทยส่งผลต่อทัศนะของบุคลากรที่

มีทักษะและประสบการณ์ที่มองว่าสถานีโทรทัศน์ไอทีวีนั้นมีความเสี่ยงและไม่มั่นคงนัก อันเป็นเหตุให้

การสรรหาบุคลากรเข้ามาร่วมงานในองค์การเกิดแห่งใหม่นี้ในช่วงแรกนั้นเป็นไปได้ยากและพบว่า

บุคลากรในยุคบุกเบิกที่ได้รับเข้ามาในสถานีโทรทัศน์แห่งนี้นั้นล้วนแล้วแต่เป็นผู้ที่มีประสบการณ์น้อย 

กล่าวคือ นิสิต นักศึกษาจบใหม่หรือผู้ที่แสวงหาความท้าทายใหม่ๆในการท างานที่มักให้ความสนใจ

สมัครเข้ามาท างานในสถานีโทรทัศน์เปิดใหม่เป็นหลัก อย่างไรก็ดี บุคลากรกลุ่มนี้ก็มีความทุ่มเท

แรงกายและแรงใจให้กับองค์การและมุ่งมั่นที่จะก่อร่างสร้างสถานีข่าวเสรีที่ไม่เคยมีมาก่อนใน

ประวัติศาสตร์ประเทศไทยให้เกิดขึ้นจริงอย่างเต็มที่ เช่นกันและเนื่องจากความไม่ช านาญและ

ประสบการณ์ของพนักงานรุ่นแรกที่มีประสบการณ์น้อยผนวกกับผู้บริหารมีความต้องการที่จะสร้าง
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ความแตกต่างให้บังเกิดขึ้นกับสถานีโทรทัศน์ไอทีวีด้วยจึงท าให้ก่อนการออกอากาศจริง พนักงาน

ตั้งแต่ระดับปฏิบัติงานไปจนถึงระดับบรรณาธิการจะถูกน าเข้าห้องเรียนร่วมกันทุกวัน เพ่ือหล่อหลอม 

ฝึกฝนและเขี่ยวกร าทักษะและเรียนรู้วิธีการท างานให้เกิดคุณภาพและมีประสิทธิภาพก่อนการลงมือ

ท างานปฏิบัติงานจริงโดยไม่มีการแบ่งแยกระหว่างหัวหน้างานและผู้ปฏิบัติงาน (เทพชัย หย่อง, 2550) 

โดยการฝึกฝนพนักงานทุกระดับร่วมกันของผู้บริหารนั้นเป็นการฝึกฝนที่เรียกกันว่า การฝึกฝนการท า

ข่าวแบบไอทีวีสไตล์ อย่างไรก็ตาม การพัฒนาและฝึกฝนบุคลากรขององค์การยังไม่มีการออกแบบ

หรือก าหนดทิศทางในการพัฒนาทรัพยากรบุคคลอย่างเด่นชัดนัก โดยการฝึกฝนและพัฒนาบุคลากร

นั้นจึงเป็นไปในลักษณะการเรียนรู้จากการปฏิบัติงานจริง (บริษัท ไอทีวี จ ากัด (มหาชน), 2544) 

ยกตัวอย่างเช่น การฝึกฝนการรายงานข่าวจริงด้วยการให้พนักงานข่าวในทุกระดับท าการเข้าห้องเรียน 

เพ่ือเรียนรู้การน าเสนอข่าวและรับฟังค าติชมการน าเสนอข่าวของตนเอง อีกทั้งยังท าการเรียนรู้วิธีการ

คัดเลือกประเด็นในการน าเสนอข่าวสารผ่านการประชุมร่วมกัน เป็นต้น 

ซึ่งจะเห็นได้ว่าผู้ถือหุ้นและพนักงานในชุดบุกเบิกของสถานีโทรทัศน์ไอทีวีนั้นต่างมีความ

ทุ่มเทและมีความผูกพันธ์ในการก่อร่างสร้างสถานีโทรทัศน์แห่งนี้ขึ้นมาอย่างมาก ไม่ว่าจะเป็นการที่

พนักงานต้องท างานล่วงเวลาเป็นเวลาหลายเดือนและเหน็ดเหนื่อยกับการฝึกฝนการปฏิบัติงานทุกวัน 

รวมทั้งผู้ถือหุ้นขององค์การเองที่ทุ่มเทแรงกายสร้างความเชื่อมั่นในการก่อตัวขึ้นขององค์การด้วยการ 

ออกเดินสายขายโฆษณาให้แก่กลุ่มนักลงทุนแรกเริ่ม (Founding Sponsors) ผ่านการใช้ชื่อเสียงที่ติด

ตัวมากับผู้บริหารด้วยตนเอง เพ่ือเป็นเครื่องการันตีและสร้างความมั่นใจให้กับกลุ่มลูกค้าและ

ประชาชนที่เป็นผู้ชมในอนาคตเล็งเห็นถึงความเป็นไปได้ของสถานีที่จะเกิดขึ้นใหม่ในไม่ ช้าด้วยอาทิ 

ผู้บริหารจากบริษัทในเครือเนชั่น กล่าวคือ นายสุทธิชัย หยุ่น เป็นต้น (เทพชัย หย่อง, 2550)  

ในขณะที่การบริหารงานและโครงสร้างของสถานีโทรทัศน์ไอทีวีในระยะนี้นั้นยังคงเป็นไปใน

ลักษณะการท างานเป็นทีม โดยยังไม่มีโครงสร้างองค์การชัดเจนมากนักและยังคงใช้การระดมสมอง

ร่วมกันเป็นส่วนใหญ่ ยกตัวอย่างเช่น การระดมสมองร่วมกันระหว่างผู้บริหารและพนักงานในการวาง

แผนการด าเนินงาน รูปแบบการน าเสนอรายการ รวมถึงคิดค้นกลยุทธ์ในการผลักดันองค์การให้

สามารถด าเนินตามนโยบายในการสร้างสถานีข่าวเสรี 24 ชั่วโมงให้เกิดขึ้นอย่างเป็นรูปธรรมและมี

ความแตกต่างจากสถานีโทรทัศน์กระแสหลักช่องอ่ืนๆในด้านการน าเสนอด้วย ซึ่งจากความมุ่งมั่นนี้ได้

ส่งผลให้ในเวลาต่อมาองค์การสามารถสร้างอัตลักษณ์ความเป็นสถานีข่าวเสรีที่ไม่เคยมีที่ไหนมาก่อน

ผ่านการสร้างสรรค์รายการข่าวอันเป็นเสน่ห์ที่น่าจดจ าขององค์การและได้รับความนิยมในเวลาต่อมา 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

331 

อีกทั้ง จากการที่สถานีโทรทัศน์ไอทีวีเป็นสถานีเกิดใหม่ พนักงานและบุคลากรขององค์การ

ส่วนมากเป็นผู้ที่ยังไม่มีประสบการณ์ในการท าข่าวและบางส่วนเป็นผู้มีความช านาญในสายงานอื่นๆมา

ก่อน จึงท าให้การท างานในช่วงแรกนั้นผู้ก่อตั้งต้องท าการควบคุมดูแลหรือบางครั้งต้องลงมือแก้ไข

สถานการณ์เฉพาะหน้าที่เกิดขึ้นในหลายครั้ง ดังที่เห็นได้ชัดจากการออกอากาศในช่วงแรกของการ

ด าเนินงานของสถานีโทรทัศน์ไอทีวี พนักงานในบางต าแหน่งนั้นยังเป็นพนักงานที่ไม่ช านาญหรือมี

ประสบการณ์น้อย ท าให้ในบางครั้งพนักงานระดับหัวหน้างานต้องลงมือท าเองในบางครั้ง 

“คุณรู้ไหมที่ผมบอกว่าในสถานีเรามาจากหลายเจ้า ผมไปถึง มีผู้ก ากับ

รายการอยู่ Switching คนสุดท้ายที่จะเอาช่องไหนมาออกอากาศ ขอบทข่าว

ล่วงหน้าครึ่งชั่วโมงไม่งั้นเขาท าไม่ได้ เพราะเขาอยู่จัด Post Production พวกละคร 

พวกรายการ ผมบอก ถ้าคุณท าไม่ได้ คุณลุก เดี๋ยวผมนั่งให้ ไม่เคยท านะ แต่รู้ว่าท า

อย่างไร เพราะบางทีข่าวทีวีมันไปทีละแผ่น บางทีโยกข่าวหนึ่งไม่ทัน เอาข่าวหนึ่ง

ออก” 

(อดีตผู้อ านวยการฝ่ายข่าวสถานีโทรทัศน์ไอทีวีและสถานีโทรทัศน์ทีไอทีวี, 

สัมภาษณ์, 11 ตุลาคม 2560)  

ยิ่งไปกว่านั้น จากจ านวนพนักงานในองค์การที่มีจ านวนไม่มากนักได้ท าให้ในด้านกฎระเบียบ

หรือนโยบายขององค์การในระยะนี้จึงยังไม่เป็นทางการมากนัก อย่างไรก็ดี สถานีโทรทัศน์ไอทีวีได้

ประดิษฐ์สร้างวัฒนธรรมองค์การหนึ่งขึ้นกล่าวคือ การให้สิทธิแก่พนักงานทุกคน ในทุกระดับสายการ

บังคับบัญชานั้นสามารถแสดงความคิดเห็น โต้แย้ง วิจารณ์หรือเสนอแนะแนวทางการท างานได้อยู่

ตลอด ถึงแม้ว่ารูปแบบวัฒนธรรมองค์การดังกล่าวจะมิได้ถูกเขียนขึ้นเป็นกฏระเบียบลายลักษณ์อักษร 

แต่ก็สามารถบ่งบอกถึงความเป็นพนักงานไอทีวีเป็นอย่างมากและถูกซึมซับไปยังพนักงานในรุ่นอ่ืนๆ

ของสถานีโทรทัศน์ไอทีวีด้วย  

และถึงแม้ว่าการบริหารองค์การในระยะนี้จะมีทิศทางการบริหารที่ชัดเจนและเป็นรูปธรรม

มากขึ้น แต่กลับพบว่าองค์การนั้นยังคงต้องเผชิญกับปัญหาภายในองค์การจ านวนมาก อาทิ ปัญหา

ความไม่เชื่อมั่นของผู้บริหารที่ยังคงเป็นปัญหาเรื้อรังและแฝงตัวอยู่ผนวกกับปัญหาทางการเงินที่

องค์การแบกรับไว้จากข้อเสนอค่าตอบแทนสัมปทานราคาสูงและภาวะขาดทุนอันเกิดจากรายการ

ต่างๆของสถานียังไม่ได้รับความนิยมจากประชาชนมากนัก อีกทั้งองค์การยังเผชิญกับวิกฤตเศรษฐกิจ

ครั้งยิ่งใหญ่กล่าวคือ วิกฤตเศรษฐกิจต้มย ากุ้งผนวกกับภาระค่าตอบแทนสัมปทานคลื่นความถี่ท่ีใกล้ถึง

ก าหนดเรียกช าระงวดแรกแล้ว ซึ่งองค์การต้องประสบกับปัญหาทางการเงินที่รุนแรงเป็นอย่างมาก
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และท าให้องค์การในระยะนี้นั้นมีความเสี่ยงทางการเงินอย่างมากในการด ารงอยู่ในระยะปัญหาการ

ตายตั้งแต่ก าเนิด (Infant Mortality) เป็นอย่างมาก ซึ่งส่งผลให้ผู้ถือหุ้นจากธนาคารไทยพาณิชย์ได้

ตัดสินใจเสนอแนวทางแก้ปัญหาทางการเงินขององค์การด้วยการปรับโครงสร้างอัตราก าลังคนให้มี

ขนาดเล็กลง กล่าวคือ ท าการปรับลดพนักงานออกส่วนหนึ่งพร้อมทั้งปรับลดค่าจ้างค่าตอบแทนของ

พนักงานลง เพ่ือรักษาเสถียรภาพทางการเงินขององค์การไว้ อีกทั้งยังเริ่มด าเนินการผลักดันองค์การ

เป็นบริษัทมหาชน เพ่ือท าการซื้อขายหุ้นในตลาดหลักทรัพย์ด้วย  

ระยะก้าวไปข้างหน้า (Go-Go) หลังจากสถานีโทรทัศน์ไอทีวีได้ออกอากาศอย่างเป็น

ทางการแล้วนั้นท าให้องค์การเริ่มได้รับความนิยมมากขึ้น อันเกิดจากการมอบหมายภารกิจแก่

พนักงานในองค์การท าการศึกษาการรายงานข่าวจากสถานีโทรทัศน์กระแสหลักทุกช่อง เพ่ือค้นหากล

ยุทธ์ที่สร้างความแตกต่าง (Differentiate) และสดใหม่ในการน าเสนอข่าวสารของสถานี ซึ่งจาก

การศึกษาและระดมสมองข้างต้นนั้นได้ท าให้ผู้บริหารและพนักงานเล็งเห็นข้อจ ากัดและรูปแบบการ

รายงานข่าวของแต่ละช่องสถานีโทรทัศน์ที่มีลักษณะการรายงานข่าวที่มุ่งเน้นอยู่ที่ผู้มีอ านาจทาง

การเมืองและกิจกรรมประจ าวันของกลุ่มนักการเมืองเป็นหลัก อันท าให้ประเด็นทางด้านสังคมหรือ

สถานการณ์ที่กระทบต่อประชาชนถูกหยิบยกมาน าเสนอเพียงเล็กน้อยเท่านั้น อีกทั้ง การรายงานข่าว

ของแต่ละสถานียังไม่ได้ให้ความส าคัญกับการเข้าตรวจสอบหรือตีแผ่พฤติกรรมของกลุ่มผู้มีอ านาจใน

สังคมด้วย ดังนั้นองค์การจึงได้หยิบยกเอาข้อจ ากัดและช่องโหว่ของการด าเนินงานของสถานีโทรทัศน์

ช่องต่างๆมาเป็นจุดแข็งขององค์การจนเป็นที่มาของกลยุทธ์ที่มีชื่อว่า พีระมิดหัวกลับ ซึ่งเป็นกลยุทธ์ที่

ให้ความส าคัญกับการคัดสรรข่าวสารที่เป็นประเด็นที่สังคมต้องการรับรู้ในวงกว้างมาเป็นอันดับแรก 

พร้อมทั้งยังมุ่งเน้นให้ผู้ชมรับรู้ เนื้อความของข่าวสารที่สั้นและกระชับมากที่สุด โดยมีการใส่

รายละเอียดปลีกย่อยให้น้อยที่สุดจึงท าให้รายการต่างๆของทางสถานีที่มีความโดดเด่น อาทิ การ

น าเสนอข่าวฆาตกรรมน้องอ้อม การตีแผ่ขบวนการทุจริตส่วยทางหลวง ปรากฎการณ์มหัศจรรย์ตะวัน

แก้วของวัดธรรมกาย เป็นต้น จนท าให้รายการต่างๆและการน าเสนอข่าวสารในแบบฉบับของไอทีวี

สไตล์นั้นได้รับรางวัลการันตีถึงผลงานที่ประสบความส าเร็จในการด าเนินงานเป็นอย่างมาก อาทิ 

รางวัลแสงชัย สุนทรวัฒน์ รางวัลโทรทัศน์ทองค า เป็นต้น ซึ่งจากความส าเร็จดังกล่าวถือได้ว่าเป็นการ

พลิกโฉมหน้าประวัติศาสตร์การน าเสนอข่าวสารของประเทศไทยเลยทีเดียวและท าให้ประชาชน

จ านวนมากจดจ าภาพของสถานีโทรทัศน์ไอทีวีที่เกิดขึ้นใหม่แห่งนี้ว่าเป็นที่พ่ึงของประชาชนและเป็น

แรงหนุนให้องค์การเดินหน้าสร้างสรรค์รายการข่าวใหม่ๆบนหน้าจออย่างต่อเนื่อง พร้อมกันนี้

สถานีโทรทัศน์ไอทีวียังได้ขยายเครือข่ายสถานีบริการแก่ประชาชน เพ่ือให้สามารถรับชมรายการจาก
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สถานีได้อย่างครอบคลุม จากจุดเริ่มต้นที่มีเพียงแค่สถานีส่งสัญญาณที่อาคารไทยพาณิชย์ ปาร์ค 

พลาซ่า ซึ่งสามารถกระจายสัญญาณได้ครอบคลุมเพียงในพื้นที่กรุงเทพมหานครและสถานีส่งที่จังหวัด

เชียงใหม่ที่สามารถกระจายสัญญาณได้ครอบคลุมจังหวัดภาคเหนือของประเทศไทยเท่านั้นให้สามารถ

กระจายสัญญาณไดท้ั่วถึงในทุกพ้ืนที่ของประเทศจนสถานีโทรทัศน์ไอทีวีมีสถานีส่งสัญญาณมากถึง 52 

สถานี อีกท้ังยังส่งมอบให้แก่สถานีโทรทัศน์ทีไอทีวีและสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสได้ใช้ต่อไปด้วย 

นอกจากนี้ ในส่วนด้านการบริหารงานนั้น ผู้บริหารจากธนาคารไทยพาณิชย์ซึ่งมีหน้าที่ดูแล

ด้านการเงินยังได้เริ่มวางระบบโครงสร้างทางการเงิน ระบบบัญชีและระบบรายจ่ายให้มีความชัดเจน

มากขึ้น ประกอบกับสถานีโทรทัศน์ไอทีวีนั้นมีจ านวนพนักงานเพ่ิมขึ้นและพนักงานส่วนใหญ่เริ่มมี

ประสบการณ์และความเชี่ยวชาญในงานมากขึ้นด้วยอันเป็นแรงผลักดันให้องค์การสามารถ

เปลี่ยนแปลงรูปแบบบริหารให้มีความเป็นมืออาชีพมากข้ึนผ่านการเริ่มกระจายอ านาจการตัดสินใจแก่

พนักงานในส่วนต่างๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งพนักงานในส่วนหน้างาน ทั้งนี้ เพ่ือเพ่ิมความรวดเร็วและ

คล่องตัวในการด าเนินงานที่มากยิ่งข้ึนเช่นเดียวกับด้านโครงสร้างองค์การที่มีการสร้างทีมข่าว โดยแบ่ง

ออกเป็นโต๊ะข่าวต่างๆอย่างชัดเจน อาทิ โต๊ะข่าวการเมือง โต๊ะข่าวเศรษฐกิจ โต๊ะข่าวต่างประเทศ เป็น

ต้น เพ่ือให้เกิดหน้าที่ความรับผิดชอบที่ชัดเจนและพนักงานสามารถตัดสินใจหน้างานได้รวดเร็วมาก

ขึ้น โดยไม่ต้องผ่านผู้บริหารในทุกขั้นตอน ส่วนในด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ขององค์การใน

ระยะนี้นั้นจะพบว่า องค์การยังไม่มีประสิทธิภาพหรือมีความแข็งแกร่งมากนักและผู้บริหารยังคงใช้

การฝึกฝนพัฒนาทักษะของพนักงานผ่านรูปแบบการปฏิบัติจริงอยู่ อย่างไรก็ดี การบริหารทรัพยากร

มนุษย์ก็มิได้ถูกให้ความสนใจน้อยไปกว่าการบริหารส่วนอื่นๆ เนื่องจากผู้บริหารนั้นมีมุมมองที่ต้องการ

ให้พนักงานในองค์การที่มาจากหลายสายงานด้วยกัน ทั้งสายงานหนังสือพิมพ์ สายงานโทรทัศน์และ

สื่ออ่ืนๆ อันเป็นเหตุให้ภายในองค์การมีความหลากหลายของวัฒนธรรมการท างานและเกิดความไม่

กลมกลืนเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันของพนักงาน ซึ่งท าให้ผู้บริหารนอกจากจะต้องด าเนินการฝึกฝน

ทักษะความสามารถของพนักงานในองค์การแล้วยังต้องท าการหล่อหลอมพนักงานที่มาจากแหล่งที่มา

ที่หลากหลายนี้ให้เกิดความสามัคคีและความเป็นหนึ่งอันเดียวกันผ่านกิจกรรมต่างๆขององค์การด้วย 

ดังจะเห็นได้จากการที่ผู้บริหารได้ริเริ่มจัดกิจกรรมกีฬาสีภายในองค์การขึ้น เพ่ือหล่อหลอมความ

สามัคคีของพนักงานในแต่ละส่วนงานให้มีวัฒนธรรมองค์การที่มีแบบแผนเดียวกัน เป็นต้น  

ถึงแม้ว่า การบริหารงานในด้านต่างๆของสถานีโทรทัศน์ไอทีวีจะมีทิศทางที่ดีข้ึนอย่างต่อเนื่อง 

อย่างไรก็ตาม ภาระทางการเงินที่สถานีโทรทัศน์ไอทีวีต้องเผชิญนั้นยังคงส่อเค้ารุนแรงขึ้นเรื่อยๆและ

ท าให้ผู้บริหารจากธนาคารไทยพาณิชย์ต้องเข้าจัดการแก้ไขปัญหาทางการเงินขององค์การอย่าง
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เร่งด่วน เริ่มตั้งแต่การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างการบริหารใหม่ โดยการปลดประธานกรรมการบริษัท

เดิมคือ นายโอฬาร ไชยประวัติ ออกจากต าแหน่งเพ่ือแต่งตั้งประธานกรรมการบริษัทที่มาจากธนาคาร

ไทยพาณิชย์คือนายประกิต ประทีปเสน ขึ้นบริหารงานแทน โดยได้มีการเปลี่ยนแปลงการบริหารงาน

ภายในองค์การหลายประการ เริ่มตั้งแต่การปรับโครงสร้างองค์การใหม่ โดยควบรวบอ านาจการ

บริหารทั้งหมดที่กระจายสู่คณะกรรมการบริหาร (บอร์ดบริหาร) กลับสู่คณะกรรมการบริษัท กล่าวคือ 

ผู้ถือหุ้นขององค์การทั้งหมด เพ่ือให้ผู้บริหารมีอ านาจการบริหารแบบเบ็ดเสร็จเด็ดขาดอันจะช่วยให้

องค์การสามารถแก้ไขปัญหาทางการเงินต่างๆที่เกิดขึ้นในองค์การได้อย่างทันท่วงที  นอกจากนี้ยังมี

การปรับลดเงินเดือนพนักงานและอัตราก าลังคนภายในองค์การให้น้อยลง อีกทั้งยังก าหนดนโยบาย

และแผนการด าเนินงานใหม่เพ่ือแก้ไขสถานการณ์ทางการเงินขององค์การผ่านการสอดแทรกความ

บันเทิงเข้ามาในรายการข่าวต่างๆของสถานีมากขึ้น รวมทั้งยังท าการแย่งชิงรายการถ่ายทอดสดต่างๆ

จากสถานีโทรทัศน์กระแสหลักช่องอ่ืนด้วยวิธีการตัดทอนราคาลงส่งผลให้สถานีโทรทัศน์ไอทีวีในระยะ

นี้เริ่มปรากฏภาพของรายการถ่ายทอดสดต่างๆบนหน้าจอไอทีวีมากขึ้น อาทิ รายการถ่ายทอดสดมวย

ปล้ า การถ่ายทอดสดการประกวดนางสาวไทย การถ่ายทอดสดประกาศรางวัลสลากกินแบ่งรัฐบาล 

เป็นต้นที่หลั่งไหลเข้ามาในผังรายการของสถานีเพ่ือดึงดูดกลุ่มนักลงทุนและประชาชนผู้ชมรายการ

อย่างไม่ขาดสาย อย่างไรก็ตาม การรวบอ านาจการบริหารดังกล่าวข้างต้นกลับเป็นแรงผลักดันหนึ่งที่

ส่งผลให้องค์การเข้าสู่ระยะปัญหากับดักของผู้ก่อตั้ง (Founder Trap) เนื่องจากผู้บริหารนั้นต้อง

บริหารจัดการงานในทุกส่วนงานอย่างละเอียดถี่ถ้วนอีกครั้ง อันเป็นการผลักดันภาระและปริมาณงาน

แก่ผู้บริหารด้วย  

อย่างไรก็ตาม แม้ว่าผู้บริหารองค์การจะมีความพยายามในการหาทางออกเพ่ือปลดเปลื้อง

ภาระทางการเงินที่รุมเร้าและสะสมขององค์การในหลากหลายวิธีด้วยกัน แต่กลับยังพบว่าความ

พยายามดังกล่าวนั้นได้บรรเทาปัญหาทางการเงินที่องค์การเผชิญเพียงเล็กน้อยเท่านั้น จึงท าให้

ผู้บริหารส่วนหนึ่งได้ริเริ่มเสาะหาช่องทางอ่ืนๆแทน อาทิ การเร่งผลักดันองค์การเข้าซื้อขายในตลาด

หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (ตลท.) และเปลี่ยนชื่อเป็นบริษัท ไอทีวี จ ากัด (มหาชน) โดยเร็ว เพ่ือเป็น

ใบเบิกทางในการใช้ช่องโหว่ทางกฏหมายเป็นข้อคัดง้างในการยื่นค าร้องปรับเปลี่ยนเงื่อนไขข้อก าหนด

ในสัญญาสัมปทานเรื่องการจ ากัดนิติบุคคลผู้เข้าร่วมงานไม่น้อยกว่า 10 ราย รายละไม่เกินร้อยละ 10 

และการจ ากัดการถือครองหุ้นบริษัทโดยบุคคลสัญชาติไทยไม่น้อยกว่าร้อยละ 75 ซึ่ งขัดกับ

พระราชบัญญัติบริษัทมหาชน พร้อมทั้งยังได้ขอผ่อนผันช าระค่าตอบแทนสัมปทานคลื่นความถี่แก่รัฐ

ในงวดแรก โดยภายหลังจากได้รับอนุมัติให้ด าเนินการแก้ไขเงื่อนไขข้อก าหนดของสัญญาสัมปทานเป็น
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ที่เรียบร้อยแล้วได้เป็นการเปิดทางให้บริษัทเอกชนที่มีสภาพคล่องทางการเงินสูงได้เข้าลงทุนใน

องค์การในเวลาต่อมาด้วย  

ในระยะวัยรุ่น (Adolescence) ภายหลังจากที่สถานีโทรทัศน์ไอทีวีได้รับการอนุมัติให้
สามารถปรับเปลี่ยนเงื่อนไขข้อก าหนดในสัญญาสัมปทานเรื่องสัดส่วนของผู้ถือหุ้น ได้เมื่อวันที่ 1 
กุมภาพันธ์ พ.ศ.2543 ก็เป็นการเปิดทางให้กลุ่มทุนรายใหญ่ ได้เข้ามาลงทุนและสามารถผลักดัน
องค์การออกจากสภาพทางการเงินที่ฝืดเคือง โดยหนึ่งในกลุ่มผู้ลงทุนที่สนใจเข้าบริหารบริษัท ไอทีวี 
จ ากัด (มหาชน) ในขณะนั้นคือ บริษัท ชินคอร์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) อันเป็นที่ทราบกันดีว่า
นอกจากจะเป็นบริษัทเอกชนขนาดใหญ่ที่มีสภาพคล่องทางการเงินที่แข็งแกร่งแล้ว บริษัทชินคอร์
ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) ยังมีบทบาททางการเมืองครั้งส าคัญจากการลงสมัครรับเลือกตั้งในปีพ.ศ.
2543 ด้วย ซึ่งจากความสนใจเข้าร่วมลงทุนในองค์การของบริษัท ชินคอร์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) ใน
ครั้งนั้นได้สร้างแรงกระเพ่ือมรุนแรงให้บังเกิดข้ึนภายในองค์การเป็นอย่างมาก โดยเริ่มต้นจากผู้บริหาร
จากบริษัทในเครือเนชั่น กล่าวคือ นายเทพชัย หย่อง ผู้อ านวยการฝ่ายข่าวและพนักงานฝ่ายข่าว
จ านวนหนึ่งที่ได้ก่อเกิดความเคลือบแคลงใจต่อนัยยะแฝงเร้นของผู้บริหารจากบริษัท ชินคอร์ปอเรชั่น 
จ ากัด (มหาชน) ในการเข้ามาบริหารบริษัทไอทีวี จ ากัด (มหาชน) เป็นอย่างมาก อีกท้ังยังเป็นกังวลถึง
แนวโน้มการเข้าครอบง าหรือแทรกแซงการด าเนินงานขององค์การเพ่ือผลประโยชน์ทางการเมืองของ
อดีตพ.ต.ท.ทักษิณ ชินวัตร ซึ่งเป็นผู้บริหารจากบริษัท ชินคอร์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) อันอาจ
กระทบหรือมีความสุ่มเสี่ยงต่อการเบี่ยงเบนเจตนารมณ์ขององค์การในอนาคตด้วย จึงท าให้นายเทพ
ชัย หย่อง ได้เริ่มเคลื่อนไหวร่วมกับพนักงานฝ่ายข่าวในการสอบถามความคิดเห็นของพนักงานฝ่าย
ข่าวคนอ่ืนๆในองค์การต่อสถานการณ์ที่เกิดขึ้นในงานแสดงความยินดีต่อทีมข่าวขององค์การที่ได้รับ
รางวัลแสงชัย สุนทรวัฒน์ ซึ่งจากการรับฟังความเห็นในครั้งนั้นพบว่ามีเพียงพนักงานจ านวนไม่มากนัก
ที่เห็นด้วยต่อการออกมาเคลื่อนไหวคัดค้านการเข้ามาของบริษัท ชินคอร์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) 
และมีจ านวนไม่น้อยที่มองว่าควรให้โอกาสตัวแทนผู้บริหารจากบริษัท ชินคอร์ปอเรชั่น จ ากัด 
(มหาชน) และมีพนักงานจ านวนไม่น้อยที่ต้องการให้ผู้บริหารบริษัท ชินคอร์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) 
พิสูจน์ตนเองด้วยการบริหารงานอย่างจริงจังเสียก่อน อย่างไรก็ตาม นายเทพชัย หย่องและกลุ่ม
พนักงานที่เห็นด้วยนั้นต่างตัดสินใจด าเนินการเคลื่อนไหวคัดค้านการเข้ามาของผู้ถือหุ้นรายใหม่นี้ทันที 
โดยได้มีการจัดท าร่างแถลงการณ์คัดค้านการเข้ามาของผู้ถือหุ้นรายใหม่ยื่นต่อท าเนียบรัฐบาล พร้อม
ทั้งมีพนักงานฝ่ายข่าวจากสถานีโทรทัศน์ไอทีวีจ านวนหนึ่งเดินทางไปแสดงจุดยืนต่อสาธารณชนในงาน
เสวนา 8 ปี พฤษภา 35 ถึงมาตรา 40 เส้นทางการปฏิรูปสื่อ ณ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ด้วย 

จากการก่อตัวและเคลื่อนไหวดังกล่าวได้ท าให้สถานการณ์ความขัดแย้งภายในระหว่าง
ผู้บริหารจากธนาคารไทยพาณิชย์และผู้บริหารจากบริษัทในเครือเนชั่นและพนักงานที่ร่วมเคลื่อนไหว
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ในครั้งนั้นได้ถูกเปิดออกเป็นที่ประจักษ์ผ่านมาตรการที่ผู้บริหารเข้าจัดการกับกลุ่มพนักงานที่เข้าร่วม
เคลื่อนไหว โดยการออกค าเตือนถึงพนักงานทุกคนในองค์การ พร้อมทั้งส่งเจ้าหน้าที่จ านวนหนึ่งเข้า
จับตาดูการเคลื่อนไหวของพนักงานฝ่ายข่าวอย่างใกล้ชิดบริเวณหน้าทางเข้าออกของฝ่ายข่าวและสั่ง
การให้พนักงานระดับผู้อ านวยการและผู้จัดการแผนกล่าลายเซ็นต์จากพนักงาน เพ่ือยุติการเคลื่อนไหว
ของฝ่ายข่าว อีกทั้งยังมีผู้บริหารเข้าเข้าหว่านล้อมพนักงานคนอ่ืนๆให้ต่อสู้กับพนักงานที่เคลื่อนไหว
และใช้ไม้แข็งจัดการกับกลุ่มพนักงานที่เคลื่อนไหวด้วยการจัดตั้งคณะกรรมการสอบพนักงานฝ่ายข่าว
ที่เป็นแกนน าเคลื่อนไหวทั้งหมดด้วย นอกเหนือจากนี้ ผู้บริหารจากธนาคารไทยพาณิชย์ยังได้เรียกพบ
นายเทพชัย หย่อง แกนน าในการเคลื่อนไหวคัดค้านการเข้ามาของบริษัท ชินคอร์ปอเรชั่น จ ากัด 
(มหาชน) ในวันที่ 12 มิถุนายน พ.ศ.2543 เพ่ือโยกย้ายต าแหน่งของนายเทพชัย หย่อง (มหาชน) จาก
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการด้านข่าวไปเป็นที่ปรึกษากรรมการผู้อ านวยการใหญ่แทน (เทพชัย หย่อง, 
2550) รวมถึงถอดถอนการบทบาทหน้าที่ผู้ด าเนินรายการที่นายเทพชัย หย่อง รับผิดชอบในหลาย
รายการด้วย อีกทั้งต าแหน่งงานใหม่ยังไม่มีการมอบหมายภาระงานเกี่ยวกับด้านข่าวที่นายเทพชัย 
หย่อง ถนัดด้วย ท าให้นายเทพชัย หย่องได้เดินหน้าฟ้องร้องบริษัท ไอทีวี จ ากัด (มหาชน) ในฐานการ
ละเมิดสิทธิในการแสดงความคิดเห็นภายใต้รัฐธรรมนูญ มาตรา 41 พร้อมทั้งได้เขียนบทความถึง
หนังสือพิมพ์และให้สัมภาษณ์ถึงความขัดแย้งอันมีที่มาจากการเข้ามาของ บริษัท ชินคอร์ปอเรชั่น 
จ ากัด (มหาชน) ระหว่างผู้บริหารและพนักงานฝ่ายข่าวขององค์การแก่สาธารณะได้รับรู้ ซึ่งจากการ
ด าเนินการโต้ตอบของนายเทพชัย หย่องได้ส่งผลให้ผู้บริหารองค์การพยายามเข้าเจรจาไกล่เกลี่ย
เพ่ือให้นายเทพชัย หย่องลาออกหลายครั้ง อย่างไรก็ตาม นายเทพชัย หย่อง ยืนกรานที่จะไม่ลาออก
และส่งผลให้ประธานคณะกรรมการจัดการในขณะนั้นคือ นายนพพร พงษ์เวชและกรรมการผู้จัดการ
ในขณะนั้นคือ นายศรัณย์ทร ชุติมาถูกปลดจากต าแหน่งลง นอกจากนี้ เมื่อมิอาจต้านทางการเข้ามา
บริหารงานของตัวแทนผู้บริหารจากบริษัท ชินคอร์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน)ได้ท าให้นายเทพชัย หย่อง
และพนักงานจากบริษัทในเครือเนชั่น ซึ่งเป็นผู้บุกเบิกสถานีโทรทัศน์ไอทีวีที่ตัดสินใจถอนตัวและ
ลาออกจากองค์การในที่สุด  

 ถึงแม้ว่าผู้บริหารจากธนาคารไทยพาณิชย์จะพยายามเข้าแก้ไขสถานการณ์ความขัดแย้งที่
เกิดขึ้นด้วยการทาบทามบุคลากรภายนอกกล่าวคือ ดร.สมเกียรติ อ่อนวิมลเข้ามาด ารงต าแหน่งแทน
นายเทพชัย หย่อง ในช่วงที่มีการโยกย้ายต าแหน่งงานไปเพ่ือแสดงออกถึงความเป็นกลางและไม่มีการ
ครอบง าหรือแทรกแซงการด าเนินงานแล้วก็ตาม แต่ดร.สมเกียรติ อ่อนวิมลก็ด ารงต าแหน่งได้ไม่นาน
นักเช่นเดียวกับนายปีย์ มาลากุล ณ อยุธยา ที่เข้ารับช่วงต่อบริหารงานจากดร.สมเกียรติ อ่อนวิมลที่
ลาออกจากต าแหน่งไปนั้นได้ถูกตัวแทนของผู้บริหารจากบริษัท ชินคอร์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) เข้า
แทรกแซงการบริหารงานฝ่ายข่าวมาโดยตลอดผ่านการขอร้องให้มีการงดเว้นหรือยกข่าวบางข่าวที่
กระทบต่อภาพลักษณ์ของผู้บริหารหลายครั้งเป็นจ านวนกว่า 30-40 เรื่องด้วยกัน ซึ่งนายปีย์ มาลากุล 
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ณ อยุธยา ได้ปฏิเสธในการให้ความร่วมมือไป ท าให้ต่อมานายปีย์ มาลากุล ณ อยุธยาต้องถูกเรียกคืน
ต าแหน่งผู้อ านวยการฝ่ายข่าวคืน โดยเหลือไว้เพียงต าแหน่งรองประธานกรรมการบริษัทเท่านั้น จาก
การริบคืนต าแหน่งงานของนายปีย์ มาลากุล ณ อยุธยาในครั้งนั้นได้สร้างความไม่พอใจแก่ผู้บริหาร
จากธนาคารไทยพาณิชย์ที่มีต่อผู้บริหารจากบริษัท ชินคอร์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) เป็นอย่างมาก
และท าให้ตัดสินใจถอนตัวออกจากองค์การตามบริษัทในเครือเนชั่นไปในที่สุด  ซึ่งถือได้ว่าเป็นจุด
แตกหักท่ีรุนแรงที่เกิดขึ้นระหว่างผู้บริหารในองค์การอย่างชัดเจนและท าให้องค์การเข้าสู่ระยะปัญหา
เรื้อรังคือ ปัญหาการหย่าร้างหรือเข้าสู่วัยชราก่อนวัย (Divorce or Premature Aging) 

ทั้งนี้ หลังจากที่บริษัท ชินคอร์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) ได้เข้าเป็นผู้ถือหุ้นใหญ่ขององค์การ

อย่างเป็นทางการด้วยสัดส่วนหุ้นในองค์การ คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 39 และได้เพ่ิมสัดส่วนการถือหุ้น

เป็นร้อยละ 77.48 ภายในเวลาไม่ถึงปี ท าให้บริษัท ชินคอร์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) มีอ านาจการ

บริหารแบบเบ็ดเสร็จเด็ดขาดและได้ส่งตัวแทนผู้บริหารเข้ามาบริหารในองค์การและน าพาการ

เปลี่ยนแปลงด้านการบริหารภายในสถานีโทรทัศน์ไอทีวีให้มีประสิทธิภาพที่ดีขึ้นด้วยสภาพคล่องทาง

การเงินที่แข็งแกร่งและความเป็นมืออาชีพมากขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ในด้านการบริหารและพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย์ขององค์การที่มีความรุดหน้าไปมากจากการรับเอาระบบการบริหารทรัพยากรมนุษย์

ของบริษัท ชินคอร์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) ที่มาประยุกต์ใช้กับองค์การ ดังจะเห็นได้จาก บุคลากรที่

ยังคงปฏิบัติงานในองค์การต่างได้รับข้อเสนอจากผู้บริหารใหม่ด้วยการสร้างความเชื่อมั่นในพลังเงินทุน

ที่แข็งแกร่งและค่าจ้างค่าตอบแทน รวมถึงสวัสดิการที่ดีขึ้นกว่าแต่เดิมเป็นอย่างมากผนวกกับการ

ส่งเสริมความก้าวหน้าในต าแหน่งงานและการพัฒนาบุคลากรที่มีความชัดเจนและมีประสิทธิภาพมาก

ขึ้น แต่ในขณะเดียวกันก็พบว่า ถึงแม้การบริหารทรัพยากรมนุษย์ขององค์การจะดีขึ้นอย่างเห็นได้ชัด 

แต่เมื่อพิจารณาผลการปฏิบัติงานของพนักงานแล้วกลับพบว่า พนักงานมีประสิทธิผลในงานที่ลดลง

เป็นอย่างมาก กล่าวคือ พนักงานในองค์การเต็มไปด้วยความเฉื่อยชาในการปฏิบัติงานและไม่

กระตือรือร้นต่อการท างานดังเช่นในช่วงแรกของการก่อตั้งที่พนักงานต่างต้องดิ้นรนต่อสู้เพ่ือความอยู่

รอดขององค์การอันส่งผลให้ในระยะวัยรุ่นของสถานีโทรทัศน์ไอทีวีนี้ องค์การต้องเผชิญกับปัญหา

ส าคัญคือ ปัญหาผู้ประกอบการที่ไม่ได้รับการเติมเต็ม (Unfulfilled Entrepreneur) ด้วย  

 “คือถ้าบรรยากาศการท างานนะ ความเชี่ยวชาญมีมากขึ้น แต่ความขยัน
จริงจังที่จะท างานมันลดลง ความกล้าลดลง ความรู้สึกที่จะแข่งขันมันลดลง
ความรู้สึกที่จะเอาเสียงสะท้อนของคนในลักษณะของภาคประชาชนมันลดลง นั่น
แหละ รวมๆก็จะเป็นอย่างนั้น” 
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 (อดีตผู้ด าเนินรายการสถานีโทรทัศน์ไอทีวีและสถานีโทรทัศน์ทีไอทีวี, บท
สัมภาษณ์ตอนหนึ่งในหนังสือย้อนรอย-ถอดรหัสไอทีวี, หน้าที ่213) 

อีกทั้งยังมีการเปลี่ยนแปลงอ่ืนๆที่เห็นได้ชัดอีกหลายประการด้วยกัน เริ่มตั้งแต่การที่ผู้บริหาร

ได้แสดงความมุ่งหวังอย่างแรงกล้าในการพยายามพลิกโฉมองค์การใหม่ เพ่ือแสวงหารายได้และผล

ก าไรขององค์การด้วยการมุ่งเน้นในการขยายฐานกลุ่มผู้ชมให้มีความหลากหลายมากขึ้นและด าเนิน

กิจการตามกระแสนิยมของตลาดอันสามารถดึงดูดกลุ่มผู้ลงทุนในโฆษณาด้วยการที่ผู้บริหารได้ท าการ

ยื่นค าร้องต่อคณะอนุญาโตตุลาการเพ่ือขอเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขข้อก าหนดในสัญญาสัมปทานคลื่น

ความถี่ในเรื่องการก าหนดสัดส่วนการน าเสนอรายการของสถานีจากเดิมที่มีการก าหนดให้มีสัดส่วน

ของรายการประเภทข่าวสาร สาระร้อยละ 70 ต่อรายการประเภทบันเทิงร้อยละ 30 ให้เหลือเพียง

สัดส่วนเท่ากันกล่าวคือ ร้อยละ 50 ต่อ 50 พร้อมทั้งได้มีการขอปรับลดค่าตอบแทนที่ต้องช าระให้แก่

รัฐลงด้วย  

ซึ่งเมื่อได้รับการอนุมัติให้มีการเปลี่ยนแปลงแก้ไขเงื่อนไขดังกล่าวเป็นที่เรียบร้อยแล้วได้ท าให้

ผู้บริหารใหม่เข้าเปลี่ยนแปลงยกเครื่องโครงสร้างองค์การและนโยบายการด าเนินงานขององค์การใหม่

หลายประการด้วยกัน อาทิ การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างองค์การและนโยบายการบริหารงาน จากการ

เป็นสถานีข่าว 24 ชั่วโมงรวมถึงการปรับเปลี่ยนปรัชญาการท างานขององค์การใหม่เป็น Speed and 

Spice อันสอดคล้องกับการน าเสนอรายการบันเทิงและความสนุกสนานหลั่งไหลเข้ามาในองค์การมาก

ขึ้นและเพ่ือสอดรับกับภาพลักษณ์ใหม่ที่ผู้บริหารใหม่ได้ประดิษฐ์สร้างขึ้นประกอบกับการเปลี่ยนแปลง

สโลแกนซึ่งเป็นอัตลักษณ์ที่ส าคัญขององค์การจาก ไอทีวี ทีวีเสรี เป็นสโลแกนใหม่ที่แสดงให้เ ห็นถึง

ความมุ่งหวังขององค์การในการขยายฐานผู้ชมให้กว้างขวางขึ้นกล่าวคือ ไอทีวี ทีวีของทุกคนใน

ครอบครัวและไอทีวี ทีวีของคนรุ่นใหม่ อันสะท้อนให้เห็นถึงความมุ่งหวังในการลบภาพจ าของ

สถานีโทรทัศน์ข่าวเสรีที่เป็นที่พ่ึงพิงของประชาชนด้วยรูปโฉมของสถานีโทรทัศน์ใหม่ที่เต็ มไปด้วย

ความบันเทิง สนุกสนานของรายการบันเทิง วาไรตี้ เกมส์โชว์ต่างๆที่หลั่งไหลเข้ามาบนหน้าจอ

สถานีโทรทัศน์ไอทีวีในขณะเดียวกับที่รายการข่าวสาร สาระของทางสถานีที่มีเวลาลดน้อยลงไป อาทิ 

รายการจับกระแสโลก รายการสู้แล้วรวย เป็นต้น ซึ่งเป็นการตอกย้ าให้เห็นว่าเจตนารมณ์ขององค์การ

ในการตีแผ่และน าเสนอความเป็นจริงในสังคมอันเป็นเจตนารมณ์ขององค์การได้เริ่มถูกบิดเบือนไป

แล้ว 

ยิ่งไปกว่านั้น ผู้บริหารใหม่จากบริษัท ชินคอร์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) ยังมีความมุ่งหวังแฝง

เร้น (Hidden Agenda) ที่จะหยิบยืมเครื่องมือสื่อในครอบครองท าการแสวงหาผลประโยชน์ทางการ
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เมืองหรือเป็นกระบอกเสียงของตนเอง ซึ่งถือได้ว่าเป็นความพยายามที่จะเปลี่ยนแปลงจริยธรรมการ

ท างานขององค์การจากการเป็นสื่อเสรีที่ปราศจากการครอบง าของธุรกิจและการเมืองให้มีความโน้ม

เอียงสนับสนุนและรับใช้การท างานภายใต้กลุ่มทุนทางการเมือง ดังปรากฎชัดในหลายครั้งโดยเฉพาะ

ในช่วงพฤศจิกายน-ธันวาคม พ.ศ.2543 ซึ่งเป็นช่วงที่ใกล้กับการเลือกตั้งทั่วไปที่จะเกิดขึ้นในเดือน

มกราคม พ.ศ.2544 อาทิ การแต่งตั้งผู้ช่วยบรรณาธิการข่าวขึ้น (ซึ่งเป็นคนนอกและไม่มีประสบการณ์

ด้านข่าวโทรทัศน์) เข้าท าหน้าที่ตรวจงานฝ่ายข่าวต่างๆในแต่ละวันพร้อมทั้งท าการส่งสคริปต์ข่าว

กลับไปยังผู้บริหารตัวแทนจากบริษัท ชินคอร์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) ทุกครั้งส่งผลให้การน าเสนอ

ข่าวสารที่เกี่ยวโยงทางการเมืองกับผู้บริหารมักถูกสั่งการให้ถอดออกหรือยกข่าวออก รวมถึงมีการสั่ง

การเปลี่ยนตัวผู้สื่อข่าวสายการเมืองที่ได้สอบถามถึงประเด็นทางการเมืองที่เกี่ยวข้องกับผู้บริหาร 

พร้อมทั้งมีการออกค าสั่งลงโทษบรรณาธิการข่าวศิลปวัฒนธรรมและบันเทิงของสถานีจากการไม่

เดินทางไปท าข่าวเปิดตัวนักร้องใหม่ซึ่งเป็นเครือญาติของอดีตพ.ต.ท. ทักษิณ ชินวัตร และมีการออก

ค าสั่งถอดถอนรายการวิเคราะห์ข่าวของนายสรยุทธ์ สุทัศนะจินดา เนื่องจากมีการวิเคราะห์ข่าวที่

กล่าวกระทบคดีความของผู้บริหาร นอกจากนี้ ผู้บริหารยังมีการใช้อ านาจการบริหารสั่งการยึดคืนรถ

ถ่ายทอดสดดาวเทียม (รถโอบี) ขององค์การกลับสู่สถานีในทันทีที่พรรคการเมืองคู่แข่งขึ้นปราศรัยด้วย 

ทั้งนี้ จากการเข้าแทรกแซงการด าเนินงานของผู้บริหารในหลายครั้งนั้นได้เป็นการจุดประกายความ

ขัดแย้งภายในองค์การระหว่างผู้บริหารและพนักงานฝ่ายข่าวได้ก่อตัวขึ้นอีกระลอกหนึ่งด้วย 

แม้จะเผชิญกับปัญหาเรื้อรังถึง 2 ปัญหาใหญ่ข้างต้น แต่องค์การก็สามารถประคับประคอง

องค์การเข้าสู่ระยะต่อมาคือ ระยะสมดุล (Prime) ได้ในที่สุด โดยผู้บริหารได้ด าเนินการตามความ

มุ่งหวังที่จะเพ่ิมพูนรายได้และผลก าไรขององค์การให้มากขึ้นผ่านการบิดเบือนเจตนารมณ์ดั้งเดิมของ

องค์การด้วยการริเริ่มสร้างภาพและวางแผนการด าเนินงานในระยะยาวขององค์การให้มีความชัดเจน

มากขึ้น ทั้งจากการก าหนดวิสัยทัศน์และเป้าหมายขององค์การใหม่คือ Integrated Media and 

Content Provider โดยการเพ่ิมการลงทุนและน าเข้าเทคโนโลยีการผลิตจ านวนมากเพ่ือให้สอดรับกับ

เป้าหมายองค์การ อาทิ การสร้างสตูดิโอใหม่ที่มีอุปกรณ์ครบครัน การลงทุนติดตั้งระบบ Digital 

News Room เพ่ือให้เกิดความสะดวกในการตัดต่อ บันทึกเสียงและเรียบเรียงข่าว รวมทั้งการลงทุน

จัดซื้อระบบ Channel Branding อันเป็นนวัตกรรมใหม่ที่ใช้ในการรายงานข่าวของสถานีโทรทัศน์ชื่อ

ดังต่างประเทศโดยเป็นการน าเสนอข้อมูลพร้อมกันหลายๆข้อมูลบนหน้าจอโทรทัศน์ (Multi-image 

display system) เป็นต้น ซึ่งจากเป้าหมายและวิสัยทัศน์ข้างต้นได้หนุนเสริมให้ผู้บริหารเริ่มเดินหน้า

ลงทุนตัวเงินจ านวนมากท าการวิจัยทางการตลาด เพ่ือให้สามารถเข้าถึงความนิยมและความต้องการ
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ของกลุ่มผู้รับชมเป้าหมายที่องค์การต้องการขยายฐานกลุ่มผู้ชมเดิมออกไปคือ กลุ่มผู้หญิง กลุ่ม

แม่บ้านและกลุ่มวัยรุ่นที่เป็นกลุ่มที่รับชมสื่อโทรทัศน์มากที่สุดและมจี านวนมากผ่านการปรับเปลี่ยนผัง

รายการใหม่ให้สอดรับและเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับผลการวิจัยทางการตลาดมากที่สุด  อันท าให้มี

รายการข่าวสารและสาระอันเป็นจุดเด่นขององค์การจ านวนหนึ่งที่ถูกลดทอนเวลาและถอดถอน

รายการออกไปหลายรายการ เพ่ือน าเอารายการบันเทิงและวาไรตี้ใหม่ๆที่ได้รับความนิยมจากกลุ่ม

ผู้ชมเป้าหมายเข้ามาแทนที่ รวมไปถึงการเพ่ิมช่วงเวลาภาพยนตร์ชุดจากต่างประเทศ (Asian Series) 

จากประเทศเกาหลี ประเทศไต้หวัน ประเทศจีนทีไ่ด้รับความนิยมให้ออกอากาศมากขึ้น 

ซึ่งนับได้ว่าการเปลี่ยนแปลงผังรายการของทางสถานีให้สอดคล้องกับผลการวิจัยทางการ

ตลาดข้างต้นนั้นสร้างความส าเร็จในด้านความนิยมของประชาชนที่มีต่อสถานีโทรทัศน์ไอทีวีเป็นอย่าง

มาก เนื่องจากสถานีโทรทัศน์ไอทีวีนั้นสามารถไต่อันดับความนิยมของผู้ชมรายการ (TV Rating) ที่

องค์การเคยอยู่ในอันดับที่ 5 จากจ านวนช่องโทรทัศน์กระแสหลักจ านวน 6 ช่องให้พุ่งทะยานขึ้นมาสู่

การครองอันดับที่ 3 ของสื่อโทรทัศน์กระแสหลักที่เป็นรองกิจการสื่อโทรทัศน์เชิงพาณิชย์อย่าง 

สถานีโทรทัศน์ช่อง 7 และสถานีโทรทัศน์ช่อง 3 ที่เป็นที่นิยมได้อย่างรวดเร็ว อันเป็นการตอกย้ าให้

ภาพความส าเร็จของการเปลี่ยนแปลงภาพลักษณ์ของสถานีโทรทัศน์ไอทีวี สู่ไอทีวี ทีวีส าหรับทุกคนใน

ครอบครัว และไอทีวี ทีวีส าหรับคนรุ่นใหม่ ด้วย 

นอกจากนี้ ผู้บริหารยังได้เพ่ิมศักยภาพการด าเนินงานขององค์การให้มากขึ้นผ่านการริเริ่ม

ประสานความร่วมมือกับเครือข่ายต่างประเทศในการสร้างสรรค์และพัฒนาองค์การ โดยการสร้าง

ความร่วมมือกับสถานีโทรทัศน์ในภูมิภาคลุ่มแม่น้ าโขง 4 ประเทศคือ ประเทศกัมพูชา ประเทศลาว 

ประเทศเวียดนามและประเทศไทยในการจัดตั้งโครงการโทรทัศน์ประชาคมลุ่มแม่น้ าโขง (Mekong 

Community TV : MCTV) ขึ้น เพ่ือท าหน้าที่แลกเปลี่ยนเนื้อหาข่าวสารของแต่ละประเทศ อันจะช่วย

ให้การรายงานข่าวของแต่ละสถานีในแต่ละประเทศสามารถท าได้อย่างรวดเร็วมากขึ้น อีกทั้งยังริเริ่ม

เปิดบริษัทร่วมทุนกับบริษัทจากประเทศญี่ปุ่นในการให้บริการสื่อโฆษณาและผลิตเนื้อหาข่าวสารผ่าน

โทรศัพท์เคลื่อนที่และอินเตอร์เน็ต ซึ่งท าให้เกิดนวัตกรรมการรายงานข่าวรูปแบบใหม่ อาทิ การ

ให้บริการข่าวสารผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ในรูปแบบข้อความสั้น (SMS-Short Message Service) หรือ

ในรูปแบบข้อความ ภาพ เสียง (MMS-Multi Media Service) ซึ่งสอดรับกับพฤติกรรมการบริโภคสื่อ 

รวมถึงรูปแบบการใช้ชี วิตของประชาชนในห้วงเวลานั้นเป็นอย่างมาก  และนอกเหนือจากนี้ 

สถานีโทรทัศน์ไอทีวียังขยายช่องทางการสร้างรายได้ประเภทอ่ืนที่เกี่ยวเนื่องกับการด าเนินงานของ



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

341 

องค์การร่วมด้วย อาทิ การให้บริการโฆษณาตามสื่อต่างๆ เป็นต้น อันเป็นส่วนหนึ่งที่มาของแหล่ง

รายได้ที่เพ่ิมข้ึนขององค์การด้วย 

ถึงแม้ว่าการบริหารงานและการด าเนินงานในด้านต่างๆของสถานีโทรทัศน์ไอทีวีจะแสดงออก

ถึงการมีประสิทธิภาพ ศักยภาพและการเติบโตก้าวหน้าอย่างต่อเนื่องมากกว่าในอดีต อย่างไรก็ตาม 

เมื่อพิจารณาในด้านเจตนารมณ์ขององค์การนั้นกลับพบว่า สถานีโทรทัศน์ไอทีวีได้ถูกบิดเบือนและลบ

ล้างภาพจ าของสถานีโทรทัศน์ข่าวเสรีไปเสียสิ้นผ่านการยกขบวนรายการประเภทบันเทิงและวาไรตี้

จ านวนมากที่เข้ามาบดบังรายการประเภทข่าวสารและสาระอันเคยเป็นอัตลักษณ์และเสน่ห์ของ

สถานีโทรทัศน์ไอทีวีจนหมดสิ้นเพียงเพ่ือแสวงหาหาทางในการสร้างรายได้และผลก าไรแก่องค์การให้

มากขึ้นเท่านั้น และยิ่งไปกว่านั้นคือ ผู้บริหารยังได้ลบล้างความเชื่อมั่นและจริยธรรมการท างานของ

องค์การด้วยการเข้าแทรกแซงการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานในองค์การผ่านการหยิบฉวยสื่อในมือ

เพ่ือเป็นกระบอกเสียงอันสนองตอบต่อผลประโยชน์ทางการเมือง ซึ่งจากการด าเนินการดังกล่าวได้

สะท้อนให้เห็นถึงการท าลายเจตนารมณ์ขององค์การ รวมถึงความภาคภูมิใจของพนักงานในองค์การ

ในขณะเดียวกันด้วย อีกทั้งยังเป็นการจุดประกายให้ความขัดแย้งระหว่างพนักงานและผู้บริหารที่มีอยู่

เดิมนั้นได้คุกรุ่นอยู่ภายในองค์การโดยมิได้รับการแก้ไขและรอเพียงวันที่ความขัดแย้งดังกล่าวจะประทุ

ออกมา  

ทั้งนี้ ท าให้องค์การได้เคลื่อนตัวเข้าสู่ระยะม่ันคง (Stable) ของวงจรชีวิตองค์การอย่างเป็น
ทางการเมื่อสถานีโทรทัศน์ไอทีวีได้ปรากฎถึงความรุดหน้าของการบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์
อย่างเห็นได้ชัด ภายหลังจากบริษัท ชินคอร์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) ได้เข้าบริหารองค์การอย่างเป็น
ทางการ ยกตัวอย่างเช่น ในช่วงก่อนที่บริษัท ชินคอร์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) จะเข้ามาบริหารงานใน
สถานีโทรทัศน์ไอทีวีนั้น การบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ขององค์การเป็นไปในลักษณะของ
เรียนรู้และการฝึกฝนจากประสบการณ์จริงเป็นหลัก รวมถึงสวัสดิการและค่าจ้างค่าตอบแทนก็ไม่สูง
มากนัก แต่เมื่อบริษัท ชินคอร์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) ได้เข้ามาถือหุ้นและบริหารสถานีโทรทัศน์ไอ
ทีวีอย่างเต็มตัวแล้วนั้นได้น าพากระบวนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่มีประสิทธิภาพและมี
แบบแผนที่ชัดเจนเข้ามาปรับใช้ในองค์การมากขึ้น อาทิ การวางระบบประเมินผลการปฏิบัติงาน การ
เลื่อนต าแหน่ง การก าหนดเส้นทางความก้าวหน้าในอาชีพ การจัดท าแผนการฝึกอบรมและพัฒนา
บุคลากรขององค์การอย่างเป็นระบบ อาทิ การจัดศึกษาดูงานและทุนการศึกษาทั้งในและต่างประเทศ 
การว่าจ้างวิทยากรหรือที่ปรึกษาจากภายนอกเข้ามาให้ความรู้ทางด้านต่างๆแก่พนักงานในองค์การ 
อีกทั้งในระดับผู้บริหารขึ้นไปยังได้เรียนรู้และพัฒนาศักยภาพในด้านการบริหารเพ่ิมเติมด้วย เช่น การ
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เรียนรู้เกี่ยวกับการบริหารการเงิน ซึ่งหลักสูตรที่มีการบังคับให้พนักงานระดับผู้บริหารหรือหัวหน้างาน
ต้องเรียนรู้เพ่ิมเติมแม้จะไม่ได้มีความเกี่ยวข้องกับสายงานหลักก็ตาม เป็นต้น 

ทั้งนี้ หากพิจารณาในมิติด้านการเงินจะพบว่า ถึงแม้องค์การจะด าเนินการแก้ไขเงื่อนไข
ข้อก าหนดในสัมปทานเพ่ือลดทอนค่าตอบแทนสัมปทานคลื่นความถี่ลงแล้วก็ตาม แต่กลับพบว่าภาระ
ทางการเงินที่องค์การแบกรับอยู่นั้นมีมูลค่าสูงมากอยู่ดีและสถานีโทรทัศน์ไอทีวียังคงต้องเผชิญกับ
สภาวะขาดทุนสะสมมาโดยตลอดด้วย เพราะฉะนั้น องค์การจึงยังคงต้องเดินหน้าบริหารงานด้วยกล
ยุทธ์เชิงรุกต่อไป เพ่ือสร้างความน่าสนใจและแปลกใหม่อันน ามาซึ่งผลประกอบการรายได้และผลก าไร
ที่มากขึ้นด้วย จากความมุ่งหวังดังกล่าวส่งผลให้ผู้บริหารตัดสินใจลงทุนด้านเทคโนโลยี และอุปกรณ์
ทันสมัยเพ่ิมเติม เพ่ือเพ่ิมศักยภาพการรายงานข่าวและการถ่ายทอดสดของสถานีโทรทัศน์ไอทีวีให้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น อาทิ การเช่าเฮลิคอปเตอร์เพ่ือใช้ในการรายงานข่าวทางอากาศในรายการไอทีวี
ฮอตนิวส์ (ITV Hot News) ซึ่งถือได้ว่าสถานีโทรทัศน์ไอทีวีเป็นสถานีโทรทัศน์ช่องแรกที่มีการรายงาน
ข่าวทางอากาศ นอกจากนี้ยังท าการจัดซื้อรถถ่ายทอดสดดาวเทียมอีกจ านวนมาก จนท าให้
สถานีโทรทัศน์ไอทีวีเป็นองค์การที่มีรถส าหรับถ่ายทอดสดผ่านดาวเทียมมากท่ีสุดในประเทศไทยด้วย  

อย่างไรก็ตาม การที่สถานีโทรทัศน์ไอทีวีถูกกลืนกินโดยกลุ่มทุนทางการเมืองอันสะท้อน

ออกมาให้เห็นผ่านการเปลี่ยนแปลงของทิศทางการด าเนินงานที่เปลี่ยนแปลงไป รวมถึงการเข้า

แทรกแซงการปฏิบัติงานของผู้บริหารที่มีต่อพนักงานในองค์การมาโดยตลอดได้ก่อร่างสร้างความ

แตกแยกขัดแย้งให้บังเกิดขึ้นท่ามกลางหมู่พนักงานและผู้บริหารที่ไม่สามารถจะประสานรอยร้าวให้

กลับคืนดังเดิมได้และผลักดันให้องค์การเดินหน้าสู่ระยะอภิชนาธิปไตย (Aristocracy) ซึ่งเป็นระยะ

ที่องค์การเริ่มเผชิญกับความเสื่อมถอยขององค์การ อันเกิดจากความขัดแย้งและการต่อสู้ระหว่าง

ผู้บริหารและพนักงานในองค์การที่ทวีความรุนแรงขึ้นเรื่อยๆ ภายหลังจากพนักงานฝ่ายข่าวจ านวน

หนึ่งของสถานีโทรทัศน์ไอทีวีมากกว่า 30 คนได้จัดท าแถลงการณ์ถึงอดีตพ.ต.ท.ทักษิณ ชินวัตร นาย

บุญคลี ปลั่งศิริและนายสรรค์ชัย เตียวประเสริฐกุล ซึ่งเป็นคณะผู้บริหารจากบริษัท ชินคอร์ปอเรชั่น 

จ ากัด (มหาชน) ที่เข้ามาบริหารงานในสถานีโทรทัศน์ไอทีวี โดยมีการเรียกร้องให้ผู้บริหารท าการยุติ

การครอบง า กดดัน กลั่นแกล้งและแทรกแซงการปฏิบัติงานของฝ่ายข่าวสถานีโทรทัศน์ไอทีวี อันเป็น

การละเมิดรัฐธรรมนูญ มาตรา 41 ซึ่งแถลงการณ์ดังกล่าวมีข้อเรียกร้องจ านวน 7 ข้อด้วยกันในวันที่ 4 

มกราคม พ.ศ. 2544 อีกทั้งยังรวมตัวกันจัดตั้งสหภาพแรงงานไอทีวีขึ้น เมื่อวันที่ 6 กุมภาพันธ์ พ.ศ.

2544 เพ่ือเป็นหลักประกันความมั่นคงและคุ้มครองการด าเนินงานของพนักงานมิให้ผู้บริหาร เข้า

แทรกแซงการปฏิบัติงานด้วยการครอบง าทางการเมืองและกีดกันอิสระในการท างานของฝ่ายข่าวใน

การรายงานข่าวที่มีความเกี่ยวข้องทางการเมืองกับผู้บริหารอันเป็นการขัดต่อเจตนารมณ์องค์การ 
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อย่างไรก็ตาม ภายหลังจากการจัดตั้งสหภาพแรงงานไอทีวีได้เพียงแค่ 1 วันเท่านั้นกลับสร้างความไม่

พอใจแก่ผู้บริหารและน าผลร้ายมาสู่กลุ่มพนักงานที่ออกมาเคลื่อนไหวในครั้งนั้นเป็นอย่างมาก 

เนื่องจากผู้บริหารได้ด าเนินการออกค าสั่งเลิกจ้างพนักงานจ านวน 23 คนในทันที ทั้งนี้ได้มีการกล่าว

อ้างถึงเหตุผลในการเลิกจ้างพนักงานทั้ง 23 คนในหลายประการด้วยกันคือ กลุ่มที่ 1 พนักงานจ านวน 

7 คนถูกเลิกจ้าง เนื่องจากกระท าความผิดร้ายแรงและมีพฤติกรรมกระด้างกระเดื่องเป็นปฏิปักษ์ต่อ

องค์กรและกระท าการอันถือว่าเป็นการทุจริตต่อองค์กร กลุ่มที่ 2 พนักงานจ านวน 13 คนถูกเลิกจ้าง

โดยสถานีโทรทัศน์ไอทีวีได้ให้เหตุผลว่าองค์การประสบปัญหาการขาดทุน จึงมีความจ าเป็นต้องลด

จ านวนพนักงานลงและกลุ่มที่ 3 พนักงานจ านวน 1 คนถูกเลิกจ้าง เนื่องจากฝ่าฝืนค าสั่งผู้บังคับบัญชา 

ไม่ปฏิบัติตามหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายและไม่แจ้งให้ผู้บังคับบัญชาทราบกรณีไม่ไปท าข่าวเปิดตัว

นักร้องใหม่ ซึ่งเป็นเหตุให้นายจ้างได้รับความเสียหายและยากที่จะร่วมงานด้วย 

ถึงแม้ว่าเหตุผลในการเลิกจ้างพนักงานของผู้บริหารนั้นจะไม่มีความเกี่ยวข้องกับการจัดตั้ง

สหภาพแรงงานไอทีวีก็ตาม แต่กลับมีข้อสังเกตหนึ่งประการหนึ่งคือ พนักงานที่ถูกเลิกจ้างอย่าง

กะทันหันข้างต้นนั้นล้วนแล้วแต่เป็นพนักงานที่ร่วมเคลื่อนไหวและก่อตั้งสหภาพแรงงานไอทีวีทั้งสิ้น 

อันสามารถแสดงถึงสัญญะที่ผู้บริหารองค์การต้องการสื่อให้พนักงานในองค์การทราบถึงผลลัพธ์ที่

พนักงานจะได้รับ หากด าเนินการต่อต้านการบริหารงานของผู้บริหารผนวกกับเป็นการสร้างความ

หวาดกลัวแก่พนักงานคนอ่ืนๆในองค์การมิให้ก่อหวอดต่อต้านผู้บริหารด้วย  

จากกรณีการถูกเลิกจ้างอย่างกะทันหันของพนักงานจ านวน 21 คน (มีจ านวน 2 คนที่ไม่ยื่น
ฟ้องร้อง) ซึ่งภายหลังได้เรียกกลุ่มของตนเองว่า กบฏไอทีวี นั้น ต่อมาได้กลายเป็นฉนวนเหตุแห่งความ
ขัดแย้งระหว่างอดีตพนักงานและผู้บริหารอีกครั้ง เมื่อกลุ่มกบฎไอทีวีทั้ง 21 คนได้ท าการยื่นค าร้องต่อ
คณะกรรมการแรงงานสัมพันธ์ (ครส.) ในกรณีที่ถูกเลิกจ้างอย่างไม่เป็นธรรมขึ้นและกลับกลายเป็นข้อ
พิพาททางกฎหมายที่ยืดเยื้อยาวนานจากการไม่ยอมรับค าตัดสินจากคณะกรรมการแรงงานสัมพันธ์ 
(ครส.) ที่ตัดสินให้บริษัท ไอทีวี จ ากัด (มหาชน) เป็นฝ่ายผิดจากการเลิกจ้างพนักงานอย่างไม่เป็นธรรม
โดยมีค าสั่งให้รับพนักงานทั้ง 21 คนกลับเข้าท างานในต าแหน่งเดิมและอัตราจ้างเท่าเดิมหรือไม่ต่ า
กว่าเดิม แต่เนื่องด้วยผู้บริหารนั้นมีความมุ่งหมายที่จะเอาชนะอดีตพนักงานในองค์การ กล่าวคือ กลุ่ม
กบฏไอทีวีจึงได้เดินหน้ายื่นอุทธรณ์ต่อยังศาลแรงงานกลางและศาลปกครองกลางต่อไป อย่างไรก็ตาม 
ในท้ายที่สุดแล้ว ศาลปกครองกลางก็ได้มีค าพิพากษายืนตามค าวินิจฉัยของคณะกรรมการแรงงาน
สัมพันธ์ (ครส.) ข้างต้น อันเป็นการพิจารณาได้ว่าผู้บริหารขณะนั้นได้ละเลยต่อชื่อเสียงขององค์การ
และงบประมาณรายจ่ายจากการต่อสู้คดีความ รวมถึงระยะเวลากว่า 4 ปีที่สถานีโทรทัศน์ไอทีวีต้อง
สูญเสียไปกับการไม่ยอมรับค าตัดสินดังกล่าวด้วย  
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ทั้งนี้ ในห้วงเวลาเดียวกับที่องค์การตกอยู่ในสภาวะที่เกิดข้อพิพาททางกฏหมายระหว่างกลุ่ม
กบฏไอทีวีและผู้บริหารบริษัท ไอทีวี จ ากัด (มหาชน) อย่างรุนแรงและยังไม่สามารถหาข้อสรุปร่วมกัน
ได้นั้นส่งผลให้สถานการณ์ทางด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ขององค์การเกิดความระส่ าระสาย
เช่นเดียวกัน สืบเนื่องจากการเกาะกินของวัฒนธรรมนิ่งเฉย (Don’t make wave) ของพนักงานใน
องค์การที่ต่างไม่กล้าแสดงความคิดเห็นหรือออกมาเคลื่อนไหวต่อต้านหรือกระท าการอันเป็นการ
ขัดแย้งกับผู้บริหาร ซึ่งท าให้พนักงานที่มีความคิดเห็นขัดแย้งกับผู้บริหารต่างตัดสินใจทยอยลาออกไป
ท างานในสถานีโทรทัศน์อ่ืนๆที่มีการเปิดกว้างในการปฏิบัติงานได้มากกว่าแทนเช่นเดียวกันกับ
ประชาชนและสื่อมวลชนจ านวนหนึ่งที่เริ่มตั้งข้อสังเกตและวิพากษ์วิจารณ์ถึงความเอนเอียงในการ
น าเสนอข่าวสารในลักษณะของการเป็นตัวแทนทางการเมืองของผู้บริหารประกอบกับการสร้างภาพ
จ าใหม่ขององค์การที่เต็มไปด้วยความบันเทิงและความสดใหม่ ร้อนแรงและทันสมัยนั้นได้สะท้อนภาพ
ความเปลี่ยนแปลงจากสถานีข่าวเสรีที่เคยเป็นมาขององค์การอย่างชัดเจนมากข้ึน ซึ่งส่งผลให้องค์การ
สูญเสียอัตลักษณ์ของทีวีเสรีในสายตาประชาชนไปด้วย  

แม้ว่าสถานีโทรทัศน์ไอทีวีจะถูกแรงคัดง้างจ านวนมากทั้งจากอดีตพนักงานในองค์การ 
สื่อมวลชนและประชาชนที่เรียกร้องและวิพากษ์วิจารณ์การด าเนินกิจการที่มุ่งแสวงหาหนทางในการ
เพ่ิมผลประกอบการและก าไรขององค์การให้เพ่ิมพูนอยู่เสมอ รวมถึงการแสวงหาผลประโยชน์ทางการ
เมืองเป็นหลักอันท าให้การด าเนินกิจการขององค์การมีความผิดเพ้ียนไปจากเจตนารมณ์เป็นอย่างมาก 
อย่างไรก็ตาม ผู้บริหารยังคงมุ่งแต่จะด าเนินการเอาชนะกลุ่มกบฎไอทีวีด้วยการเดินหน้าด าเนินการ
ทางกฎหมายอย่างต่อเนื่องและเพิกเฉยต่อสัญญาณภายนอกที่ส่งแรงกระเพ่ือมต่อองค์การด้วยการยึด
มั่นในทิศทางการบริหารและเป้าหมายรวมถึงกลยุทธ์ในลักษณะเดิมผ่านการที่ผู้บริหารได้เดินหน้า
จัดตั้งบริษัทในเครือภายใต้ชื่อบริษัท อาร์ตแวร์ มีเดีย จ ากัดขึ้น เพ่ือส่งเสริมการจัดหาและซื้อ-ขาย
ลิขสิทธิ์ในการออกอากาศภาพยนตร์ชุดต่างประเทศ (Asian Series) อันเป็นหนึ่งในช่องทางรายได้ของ
องค์การให้สามารถด าเนินการได้สะดวกขึ้น 

จากการละเลยและปล่อยผ่านต่อปัญหาความขัดแย้งภายในองค์การและความต้องการ
เอาชนะข้อพิพาททางกฎหมายระหว่างผู้บริหารและอดีตพนักงานกล่าวคือ กลุ่มกบฎไอทีวีที่ยังคง
เดินหน้าต่อไปได้ ท าให้องค์การเคลื่อนตัวเข้าสู่ระยะเข้าสู่ระบบราชการ (Early Bureaucracy)ใน
ที่สุด เนื่องจากแทนที่ผู้บริหารจะขจัดปัญหาความขัดแย้งที่เกิดขึ้นให้หมดสิ้นไปนั้นกลับเติมเชื้อไฟแห่ง
ความขัดแย้งให้รุนแรงขึ้นด้วยการสั่งการพนักงานที่ยังคงอยู่ในองค์การให้เข้าเป็นพยานหักล้าง
ค าให้การของกลุ่มกบฎไอทีวี ซึ่งจากการกระท าดังกล่าวเปรียบเสมือนเป็นการผนึกก าลังเข้าต่อสู้และ
หักหลังกันเองของพนักงานในองค์การที่ถึงแม้ว่าภายหลังจากการต่อสู้ทางกฎหมายเป็นระยะเวลา
หลายปีจะสิ้นสุดลงโดยศาลปกครองกลางได้พิพากษายืนให้ฝ่ายกบฎไอทีวีเป็นฝ่ายชนะคดีแล้วนั้น แต่
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ความสามัคคีกลมเกลียวและความเป็นปึกแผ่นที่พนักงานในองค์การกับกลุ่มกบฎไอทีวีได้ใช้เวลา
ยาวนานในการหล่อหลอมให้เกิดขึ้นนั้นกลับได้มลายหายไป อีกท้ังยังยากท่ีจะฟ้ืนคืนได้ด้วย  

ยิ่งกว่านั้นคือ จากการปรับเปลี่ยนเงื่อนไขข้อก าหนดในสัญญาสัมปทานได้น าพาองค์การเดิน
มาถึงวาระสุดท้ายของวงจรชีวิตองค์การคือ ระยะระบบราชการ (Bureaucracy) เมื่อส านักงานปลัด
ส านักนายกรัฐมนตรี (สปน.) ได้ยื่นค าร้องขอเพิกถอนค าวินิจฉัยดังกล่าวของคณะอนุญาโตตุลาการต่อ
ศาลปกครองกลางในฐานที่บริษัท ไอทีวี จ ากัด (มหาชน) ท าการแก้ไขเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขข้อก าหนด
ในสัญญาสัมปทาน ทั้งการปรับลดสัดส่วนรูปแบบการน าเสนอข่าวสารต่อการน าเสนอรายการประเภท
บันเทิงจากเดิมที่มีการก าหนดให้มีสัดส่วน 70 : 30 ให้ลดลงเหลือเพียงสัดส่วน 50 : 50 รวมถึงการขอ
ปรับลดอัตราค่าตอบแทนสัมปทานความถี่แก่รัฐให้เหลือเพียง 230 ล้านบาทต่อปี ซึ่งต่อมาศาล
ปกครองกลางได้พิพากษาให้การปรับเปลี่ยนเงื่อนไขข้อก าหนดในสัญญาสัมปทานข้างต้นนั้นอยู่
นอกเหนืออ านาจที่คณะอนุญาโตตุลาการจะตัดสินได้  ส่งผลให้สถานีโทรทัศน์ไอทีวีต้องจ่าย
ค่าตอบแทนสัมปทานแก่รัฐในจ านวนเท่าเดิมคือปีละ 1,000 ล้านบาทพร้อมทั้งต้องปรับสัดส่วน
รายการข่าวและสาระต่อรายการบันเทิงให้กลับไปเป็นร้อยละ 70 : 30 เช่นเดิม รวมทั้งต้องเสียค่าปรับ
จากการผิดสัญญาสัมปทานในการเปลี่ยนแปลงผังรายการที่ไม่เป็นไปตามสัญญาสัมปทานก าหนดด้วย 
คิดเป็นร้อยละ 10 ของค่าสัมปทานในแต่ละปี โดยคิดเป็นรายวัน วันละ 100 ล้านบาท นับตั้งแต่เริ่มมี
การปรับผังรายการ รวมระยะเวลา 2 ปีเป็นจ านวนเงินทั้งสิ้นกว่า 9.4 หมื่นล้านบาท อันเป็นเหตุให้
ผู้บริหารจากสถานีโทรทัศน์ไอทีวีได้ท าการยื่นอุทธรณ์ต่อศาลปกครองสูงสุดต่อไป โดยในท้ายที่สุดแล้ว 
ศาลปกครองสูงสุดได้พิพากษายืนตามค าตัดสินของศาลปกครองกลางส่งผลให้สถานีโทรทัศน์ไอทีวี
ต้องด าเนินการตามค าพิพาษาเดิม พร้อมทั้งต้องช าระค่าปรับจากการกระท าผิดเงื่อนไขในสัญญา
สัมปทานดังกล่าวรวมทั้งต้องช าระค่าตอบแทนสัมปทานแก่รัฐในอัตราเดิมและปรับผังรายการให้เป็น
ตามสัดส่วนเดิมโดยทันทีด้วย รวมทั้งยังได้ก าหนดให้สถานีโทรทัศน์ไอทีวีต้องช าระแก่ส านักงานปลัด
ส านักนายกรัฐมนตรี (สปน.)ภายในวันที่ 7 มีนาคม พ.ศ.2550 ด้วย มิฉะนั้นสถานีโทรทัศน์ไอทีวีจะถูก
ระงับการออกอากาศในทันที ("กลุ่มไอทีวีตั้ง “บ.ทีวีเสรี” รับเงินเดือน - ครม.ถอนร่างแก้ไขระเบียบ
อุ้ม," 2550) 
 จากค าพากษาชี้ขาดข้างต้นได้สร้างความหวาดหวั่นถึงความอยู่รอดและมั่นคงขององค์การ
แก่พนักงานเป็นอย่างมาก เนื่องจากการก าหนดระยะเวลาการช าระค่าตอบแทนแก่รัฐนั้นที่มีจ ากัด 
ผนวกกับยังไม่เป็นที่แน่ชัดว่า ผู้บริหารจะสามารถด าเนินการระดมเงินทุนเพ่ือช าระเงินดังกล่าวได้
ทันเวลาก าหนดหรือไม่นั้นเป็นเหตุให้พนักงานในองค์การจ านวนหนึ่งสูญเสียเวลาการท างานส่วนใหญ่
ไปกับการหยิบยืมพ้ืนที่สื่อของตนเองเรียกร้องและสร้างแรงกดดันต่อรัฐบาลในการแสวงหาหนทาง
เยียวยาสถานการณ์ที่เกิดขึ้น อีกทั้งยังเป็นแรงผลักดันให้พนักงานบางส่วนในองค์การเริ่มมองหา
วิถีทางในการรักษาสภาพองค์การอ่ืนๆด้วยการยื่นค าร้องต่อศาลปกครองให้คุ้มครองการด าเนินงาน
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ของสถานีโทรทัศน์ไอทีวีไม่ให้ถูกยุติการออกอากาศลงหากผู้บริหารไม่สามารถด าเนินการช าระ
ค่าตอบแทนได้ทันตามก าหนดเวลาในวันที่ 7 มีนาคม พ.ศ.2550 ได้ ทั้งนี้ ถึงแม้ว่าพนักงานในองค์การ
จะความพยายามอย่างมากในการฉุดยื้อองค์การให้อยู่รอดต่อไปในอนาคต แต่หากพิจารณาจากการ
ด าเนินงานภายในองค์การแล้วกลับพบว่ามีลักษณะที่สวนทางกันอย่างมาก เนื่องจากผู้บริหารและ
พนักงานในองค์การต่างมุ่งเน้นและจดจ่ออยู่กับการติดตามความเคลื่อนไหวและแถลงการณ์จาก
รัฐบาลที่มีต่อการหาทางออกของสถานีโทรทัศน์ไอทีวีเป็นหลักประกอบกับการใช้ความพยายาม
ทั้งหมดแสวงหาแนวทางในการต่อรองกับสถานภาพขององค์การโดยอาศัยความส าเร็จในอดีตเป็น
ส าคัญ อันท าให้ในช่วงเวลาดังกล่าวผู้บริหารและพนักงานต่างเพิกเฉยต่อการรังสรรค์ผลผลิตใหม่ๆ 
เป็นอย่างมาก 
 ซึ่งเมื่อใกล้ครบก าหนดช าระค่าตอบแทนและค่าปรับข้างต้นแล้วนั้น บริษัท ไอทีวี จ ากัด 
(มหาชน) กลับมีทีท่าไม่สามารถช าระเงินจ านวนดังกล่าวได้ แต่เนื่องจากศาลปกครองได้มีค าพิพากษา
คุ้มครองสถานีโทรทัศน์ไอทีวีให้สามารถด าเนินการต่อไปโดยไม่มีการระงับสัญญาณลง อันท าให้
คณะกรรมการก ากับดูแลและด าเนินการบริหาร สถานีโทรทัศน์ระบบยูเอชเอฟ (UHF) ต้องส่งเรื่องให้
คณะกรรมการกฤษฎีกาเร่งหาข้อยุติและตีความทางกฎหมายโดยเร็วที่สุด ซึ่งคณะกรรมการกฤษฎีกา
ได้มีการตีความมอบหมายให้กรมประชาสัมพันธ์เป็นผู้รับช่วงต่อบริหารงานจากสถานีโทรทัศน์ไอทีวี
เดิมในทันที พร้อมกันนี้จึงได้มีการออกแถลงการณ์โดยกรมประชาสัมพันธ์ขึ้นเพ่ือชี้แจงถึงกระบวนการ
รับช่วงบริหารงานจากสถานีโทรทัศน์ไอทีวีเดิมให้แก่พนักงานสถานีโทรทัศน์ไอทีวีและผู้ผลิตรายการ
ต่างๆได้รับทราบและเข้าใจถึงแนวทางการปฏิบัติงานต่อจากนี้อย่างชัดเจนด้วย จากแถลงการณ์
ข้างต้นถือได้ว่าสถานีโทรทัศน์ไอทีวีได้ยุติบทบาทลง ณ ระยะระบบราชการบนวงจรชีวิตของ
องค์การ ซึ่งเป็นระยะสุดท้ายก่อนที่องค์การจะถูกปิดตัวลงอย่างเป็นทางการ ดังภาพต่อไปนี้  
ภาพที่  45 แสดงระยะช่วงวัยท่ีสถานีโทรทัศน์ไอทีวีด ารงอยู่บนวงจรชีวิตองค์การ 

 
ที่มา: จากการศึกษาวิเคราะห์วงจรชีวิตองค์การของทีวีสาธารณะ, 2560 
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5.2.2 ระยะช่วงวัยท่ีสถานีโทรทัศน์ทีไอทีวีด ารงอยู่บนวงจรชีวิตองค์การ  
 และถึงแม้ว่าประวัติศาสตร์การด าเนินงานของสถานีโทรทัศน์ไอทีวีซึ่งเป็นทีวีเสรีแห่งแรก
ของประเทศไทยจะสิ้นสุดลงแล้วก็ตาม อย่างไรก็ตาม ปรัชญาการท างานและเจตนารมณ์ดั้งเดิมของ
สถานีโทรทัศน์ไอทีวีนั้นได้ถูกส่งผ่านมายังสถานีโทรทัศน์แห่งใหม่กล่าวคือ สถานีโทรทัศน์ทีไอทีวีใน
ระยะเริ่มต้น (Courtship) ด้วยผ่านการแสดงเจตจ านงอย่างชัดเจนในการสานต่อเจตนารมณ์เดิม
ของสถานีโทรทัศน์ไอทีวีที่มีมาตั้งแต่เมื่อวันที่ 1 กรกฎาคม พ.ศ.2539 ในการเป็นสถานีโทรทัศน์ข่าวที่
มีความเป็นอิสระเสรีในการน าเสนอข่าวสารและเป็นที่พ่ึงพิงของประชาชนและสาธารณะ อีกทั้งยัง
ปราศจากการถูกครอบง าและแทรกแซงจากกลุ่มการเมืองและกลุ่มทุนเอกชนผ่านแถลงการณ์จาก
พนักงานสถานีโทรทัศน์ทีไอทีวีในวันที่ 8 มีนาคม พ.ศ.2550 หรือในวันแรกของการออกอากาศด้วย  

โดยเมื่อพิจารณาในด้านการบริหารงานนั้น จะพบว่าผู้บริหารจากกรมประชาสัมพันธ์กลับมิได้

มีความมุ่งมั่นที่จะก่อร่างสร้างองค์การให้เกิดขึ้นอย่างจริงจังนัก  สืบเนื่องจากในความเป็นจริงแล้ว 

ผู้บริหารจากกรมประชาสัมพันธ์ต่างมีมุมมองต่อสถานีโทรทัศน์ทีไอทีวีเปรียบเสมือนเป็นงานฝาก

ส าหรับกรมประชาสัมพันธ์ที่ ต้องบริหารเพ่ือประคับประคองให้อยู่รอดและเพ่ือรอมติจาก

คณะรัฐมนตรีในการจัดหาทางออกให้แก่องค์การเท่านั้น อีกทั้งจากการตีความของคณะกฤษฎีกาที่มี

มติให้สถานีโทรทัศน์ทีไอทีวีด าเนินการต่อไปในทันทีนั้นได้ท าให้สถานีโทรทัศน์ทีไอทีวียังคงยึดโยงอยู่

กับแผนการด าเนินงาน ผังรายการ พนักงานและโครงสร้างองค์การที่หยิบยืมมาจากสถานีโทรทัศน์ไอ

ทีวีเดิมทั้งสิ้น  

อย่างไรก็ดี การถือก าเนิดขึ้นใหม่ของสถานีโทรทัศน์ทีไอทีวีในครั้งนั้นได้สะท้อนให้เห็นถึง

สัญญาณท่ีดีอย่างหนึ่งในด้านบุคลากรที่ได้ปลุกไฟแห่งความมุ่งมั่นสร้างสรรค์ผลงานที่มีคุณภาพอีกครั้ง

รวมถึงในช่วงแรกของการด าเนินงานนั้น สถานีโทรทัศน์ทีไอทีวียังมีรายการที่มีภาระผูกพันธ์ทาง

สัญญากับผู้ผลิตรายการเดิมอยู่หลายรายการ ซึ่งช่วยให้การด าเนินงานขององค์การเป็นไปอย่างราบรื่น

และสามารถสร้างความเชื่อมั่นได้ว่าสถานีโทรทัศน์ทีไอทีวีนั้นจะสามารถด าเนินกิจการได้อย่างมี

ประสิทธิภาพทัดเทียมกับสถานีโทรทัศน์ไอทีวีได้ นอกจากนี้ การเข้ารับช่วงต่อของกรมประชาสัมพันธ์

ยังเป็นการช่วยการันตีและสร้างมั่นใจแก่ประชาชนผู้รับชมรายการได้อีกทางหนึ่งว่าองค์การขจัด

ปัญหาการแทรกแซงหรือครอบง าการด าเนินงานจากกลุ่มการเมืองและกลุ่มทุนอันส่งผลกระทบต่อ

การท างานขององค์การได้เป็นอย่างดี    

จากความแน่วแน่ของเจตนารมณ์ของสถานีโทรทัศน์แห่งใหม่พร้อมทั้งความเป็นไปได้ในความ

มั่นคงขององค์การจากการอยู่ภายใต้การก ากับดูแลของหน่วยงานภาครัฐนั้นได้ท าให้องค์การก้าวเข้าสู่

ระยะทารก (Infancy) อย่างไรก็ตาม เนื่องจากการรวบรัดเข้าบริหารงานของกรมประชาสัมพันธ์
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อย่างกะทันหันนั้นได้ส่งผลให้ร่างระเบียบต่างๆที่จ าเป็นต้องใช้ในการบริหารองค์การ อาทิ ระเบียบ

ค่าจ้างค่าตอบแทน ระเบียบการจัดซื้อจัดจ้าง ระเบียบพัสดุ เป็นต้นที่ยังไม่พร้อมสมบูรณ์ส าหรับใช้ใน

การด าเนินงานอันส่งผลกระทบตามมาต่อการด าเนินงานของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับองค์การเป็นอย่าง

มาก ทั้งในส่วนของผู้ผลิตรายการ พนักงานและนักลงทุนที่ได้รับความยากล าบากในการประสานงาน

เพ่ือเรียกเก็บเงินจากองค์การ เป็นต้น รวมถึงพนักงานขององค์การที่ได้รับความเดือดร้อนจากการ

ได้รับค่าจ้างค่าตอบแทนล่าช้าเป็นระยะเวลาหลายเดือนด้วยกันส่งผลกระทบตามมาในภายหลังคือ 

ผู้ผลิตรายการจ านวนมากเริ่มถอนรายการออกจากทางสถานีไปยังสถานีโทรทัศน์ช่องอ่ืนๆแทน ซึ่งท า

ให้องค์การประสบปัญหาทางการเงินอันเนื่องมาจากรายได้ที่หดหายและความนิยมของผู้ชมที่ลด

น้อยลง และนอกจากปัญหาเรื่องระเบียบต่างๆที่ไม่พร้อมต่อการด าเนินงานขององค์การแล้วและท าให้

องค์การประสบกับปัญหาการตายตั้งแต่ก าเนิด (Infant Mortality)  ยังพบว่าการโอนย้ายการ

บริหารงานจากภาคเอกชนมาสู่การบริหารงานในระบบราชการนั้นจ าเป็นต้องมีการรองรับการ

ด าเนินงานขององค์การอย่างถูกต้องด้วยส่งผลให้กรมประชาสัมพันธ์ในฐานะผู้มีอ านาจก ากับดูแล

หน่วยงานนั้นต้องด าเนินการรองรับการจัดตั้งองค์การเป็นหน่วยงานบริการรูปแบบพิเศษ (SDU) ขึ้น 

แต่ด้วยการด าเนินการดังกล่าวมีกระบวนการขั้นตอนจ านวนมากและเต็มไปด้วยความล่าช้าส่งผล

กระทบตามมาให้องค์การเผชิญกับปัญหาทางการเงินที่หนักหน่วงมากข้ึน (ผู้จัดการออนไลน์, 2550a)  

 ถึงแม้ว่าผู้บริหารจากสถานีโทรทัศน์ไอทีวีเดิมจะเข้าแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้านี้ด้วยการน า
เงินทุนส ารองคงเหลือมาใช้ก่อนแล้วก็ตาม อย่างไรก็ตาม จากภาระค่าใช้จ่ายในแต่ละวันที่มีจ านวนเงิน
สูงมาก ท าให้ผู้บริหารตัดสินใจก่อตั้งบริษัท ทีวีเสรี จ ากัด ขึ้นเพ่ือกู้ยืมเงินมาใช้เป็นเงินทุนหมุนเวียน
ไปก่อนด้วย ("กลุ่มไอทีวีตั้ง “บ.ทีวีเสรี” รับเงินเดือน - ครม.ถอนร่างแก้ไขระเบียบอุ้ม," 2550) อันจะ
เห็นได้ว่า ผู้บริหารจากสถานีโทรทัศน์ไอทีวีเดิมนั้นเปรียบเสมือนตัวแสดงหลักในการเข้าแก้ไขปัญหาที่
เกิดขึ้นในองค์การและก าหนดทิศทางด าเนินงานในช่วงวิกฤตนี้พร้อมทั้งยังสร้างความเชื่อมั่นให้เกิดขึ้น
แก่พนักงานในองค์การด้วยเช่นเดียวกันกับพนักงานในองค์การเองที่มีความเชื่อมั่นต่อการบริหารงาน
ของผู้บริหารเดิมด้วยการทุ่มเทและความเสียสละก าลังกายผลักดันองค์การให้สามารถก้าวต่อไป
ข้างหน้าให้ได้ แม้ว่าจะสัมผัสได้ถึงความสั่นคลอนที่เกิดขึ้นขององค์การแล้วก็ตาม  
 ส่วนในด้านการบริหารองค์การนั้น จะพบว่า กลยุทธ์ที่ผู้บริหารสถานีโทรทัศน์ไอทีวีเดิมได้ใช้
ในการบริหารงานเป็นไปอย่างสอดรับกับสถานการณ์ที่เกิดขึ้นภายในองค์การ กล่าวคือ ผู้บริหารได้มี
การเลือกใช้กลยุทธ์แบบคงตัว เพ่ือรักษาความเชื่อมั่นและความอยู่รอดขององค์การมากกว่าการ
มุ่งเน้นยอดขายดังที่เคยเป็นมา ดังปรากฎให้เห็นจากการสร้างกิจกรรมทางการตลาดต่างๆของ
องค์การและท าการผลิตรายการใหม่ๆออกสู่หน้าจอของสถานีมากขึ้น เพ่ือทดแทนรายการที่ผู้ผลิต
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รายการบางรายได้ถอนตัวไป แต่จากการท าการผลิตรายการอย่างรีบเร่ง เพ่ือให้ทันออกอากาศนั้นได้
ส่งผลให้องค์การไม่ได้ท าการเตรียมความพร้อมหรือค านึงถึงความผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นในการถ่ายท า
และท าให้เกิดข้อผิดพลาดปรากฎบนหน้าจอหลายครั้งด้วยกัน ยกตัวอย่างเช่น ในรายการ TITV The 
Everest 2007  ซึ่งเป็นรายการสารคดีเรียลลิตี้ที่ส่งนักปีนเขาและทีมงานขึ้นไปท าภารกิจบนยอดเขา
เอเวอเรสต์ แต่เนื่องจากการถ่ายท ารายการอยู่ในช่วงเวลาที่สภาพอากาศไม่เหมาะสมแก่การปีนเขา 
พร้อมทั้งทีมงานยังมีระยะเวลาเตรียมความพร้อมร่างกายที่จ ากัด ท าให้ภารกิจดังกล่าวไม่ประสบ
ความส าเร็จและมีทีมงานบางส่วนได้รับบาดเจ็บระหว่างถ่ายท า เป็นต้น  
 ซึ่งผลพวงจากการต่อสู้อย่างหนักของผู้บริหารและพนักงานอย่างเต็มก าลังในช่วงแรกได้
ส่งผลให้รายการใหม่ที่ทางสถานีผลิตขึ้นเริ่มได้รับความนิยมและสนใจจากประชาชนมากขึ้นอย่างเห็น
ได้ชัด จากรายการต่างๆที่เริ่มเป็นที่กล่าวถึง อาทิ รายการ TITV Hotbitz รายการความจริงจากแดน
ใต้ รายการ TITV the Everest 2007 เป็นต้น รวมถึงภาพยนตร์ชุดจากต่างประเทศที่ท าให้องค์การ
เริ่มมีการเติบโตทางด้านรายได้มากขึ้นและสามารถกอบกู้ความเชื่อมั่นขององค์การได้ในที่สุด จน
สามารถขับเคลื่อนองค์การให้เดินหน้าเข้าสู่ระยะก้าวไปข้างหน้า (Go-Go)ได้และเป็นขณะเวลา
เดียวกันกับที่ระเบียบต่างๆที่ใช้ในการด าเนินงานขององค์การและการรองรับองค์การให้เป็นหน่วย
บริการรูปแบบพิเศษ (SDU) ได้รับการอนุมัติเป็นที่เรียบร้อยแล้ว จึงท าให้องค์การสามารถน าเงิน
รายได้ที่ส่งให้กรมประชาสัมพันธ์มาใช้จ่ายและสามารถคืนเงินกู้ยืมในนามบริษัท ทีวีเสรี จ ากัด รวมทั้ง
การเบิกจ่ายเป็นค่าจ้างค่าตอบแทนแก่พนักงานในองค์การได้ในที่สุด อีกทั้งยังท าให้สถานีโทรทัศน์ทีไอ
ทีวีสามารถน าเงินรายได้คงเหลือนี้มาใช้เพ่ิมก าลังการผลิตขององค์การได้อย่างทันท่วงที พร้อมกับเป็น
แรงผลักดันให้องค์การเริ่มแสวงหาช่องทางรายได้มากขึ้นผ่านการจัดกิจกรรมส่งเสริมการตลาดตาม
พ้ืนที่ต่างๆได้บ่อยครั้งขึ้นกล่าวคือ การจัดท าคอนเสิร์ตรอยยิ้มเพ่ือพ่อ โดยน าศิลปินดารามามอบ
ความสุขและของใช้แก่ประชาชนในหลายพ้ืนที่ทั่วประเทศ ซึ่งสามารถกระตุ้นความนิยมและดึงดูด
กลุ่มผู้ลงทุนให้เพ่ิมมากข้ึน  
 ส่วนในด้านการบริหารงานนั้น เนื่องจากสถานีโทรทัศน์ทีไอทีวีได้สวมร่างเดิมของ
สถานีโทรทัศน์ไอทีวีเดิมไว้ จึงท าให้ระบบการบริหารและโครงสร้างองค์การยังคงยึดถือแบบแผนของ
สถานีโทรทัศน์ไอทีวีเดิมทั้งหมดเพ่ือให้องค์การสามารถด าเนินการได้อย่างโดยทันที แต่อย่างไรก็ตาม 
ด้วยปัญหาจ านวนมากที่เกิดขึ้น ท าให้ผู้บริหารองค์การสูญเสียพลังจ านวนมากไปกับการจัดการแก้ไข
ปัญหาดังกล่าว ซึ่งท าให้ผู้บริหารองค์การละเลยและไม่ได้ให้ความสนใจต่อการบริหารทรัพยากรบุคคล
มากนัก ดังจะเห็นได้ชัด ในครั้งที่พนักงานในองค์การไม่ได้รับค่าจ้างค่าตอบแทนร่วมหลายเดือนและ
ผู้บริหารท าการเยียวยาด้วยการน าเงินช่วยเหลือจากการถูกเลิกจ้างของสถานีโทรทัศน์ไอทีวีมาส ารอง
เป็นค่าตอบแทนในเบื้องต้น ซึ่งพนักงานทุกคนต่างได้รับค่าจ้างค่าตอบแทนเท่ากันทั้งหมดคือ 8,000 
บาท อีกทั้งพนักงานในระดับปฏิบัติการจะได้รับค่าจ้างค่าตอบแทนก่อนระดับอื่นๆด้วย นอกเหนือจาก
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นี้ การจัดตั้งองค์การเป็นหน่วยบริการรูปแบบพิเศษ (SDU) นั้นกลับมิได้ท าให้องค์การมีความคล่องตัว
ในการด าเนินงานมากขึ้น เนื่องจากในทางปฏิบัติจริงนั้น องค์การถูกผูกติดอยู่กับระเบียบและขั้นตอน
จ านวนมากในรูปแบบระบบราชการที่ฉุดรั้งองค์การไว้ 
 อีกทั้ง ปัญหาใหญ่ของทีวีเสรีปัญหาหนึ่งตั้งแต่เมื่อครั้งยังเป็นสถานีโทรทัศน์ไอทีวีนั้นก็คือ 
การถูกตั้งค าถามถึงความเป็นกลางขององค์การที่ได้กลับมาหลอกหลอนทีวีเสรีอย่างสถานีโทรทัศน์ที
ไอทีวีอีกครั้ง เมื่อองค์การกลับไปสู่จุดตั้งต้นในการอยู่ภายใต้การก ากับดู แลและบริหารงานโดย
หน่วยงานของรัฐและเป็นที่ประจักษ์ชัดในระยะวัยรุ่น (Adolescence)ขององค์การ สืบเนื่องจาก
สถานการณ์ความขัดแย้งทางการเมืองในประเทศไทยจากการรวมกลุ่มของประชาชนส่วนหนึ่งประท้วง
ขับไล่รัฐบาลรัฐประหารพลเอกสุรยุทธ์ จุลานนท์ให้ออกจากต าแหน่งนายกรัฐมนตรี เมื่อปีพ.ศ.2550 

อันท าให้รัฐบาล ณ ขณะนั้นต้องการที่จะเข้าควบคุมการน าเสนอข่าวสารทางการเมืองของสื่อโทรทัศน์
กระแสหลัก ด้วยเหตุนี้ จึงท าให้สถานีโทรทัศน์ทีไอทีวีซึ่งอยู่ภายใต้การก ากับดูแลโดยหน่วยงานภาครัฐ
ถูกแทรกแซงทางการเมืองผ่านนโยบายขององค์การ อาทิ การออกค าสั่งงดเว้นการน าเสนอประเด็น
ความขัดแย้งทางการเมืองรวมทั้งยังท าการส่งเจ้าหน้าที่รัฐเข้าควบคุมการด าเนินงานและเข้าร่วม
ประชุมกับบรรณาธิการข่าวก่อนออกอากาศในแต่ละวันด้วย (ประชาไท , 2550) ซึ่งท าให้การ
ด าเนินงานในระยะนี้นั้นได้สร้างความไม่พอใจแก่พนักงานในองค์การเป็นอย่างมาก เนื่องจากมีมุมมอง
ว่าการกระท าดังกล่าวนั้นเป็นการส่อเค้าการบิดเบือนเจตนารมณ์ขององค์การอันผิดแผกไปจากที่ได้
แถลงการณ์ไว้ในวันแรกของการออกอากาศเป็นอย่างมาก ด้วยเหตุนี้ จึงท าให้พนักงานฝ่ายข่าวของ
สถานีโทรทัศน์ทีไอทีวีได้ออกมาเคลื่อนไหวเรียกร้องต่อสมาคมนักข่าววิทยุและโทรทัศน์ไทยให้ท าการ
คุม้ครองการด าเนินงานขององค์การ แต่ทว่าการเคลื่อนไหวดังกล่าวไม่ประสบความส าเร็จที่คาดหวังไว้
และส่งผลให้องค์การต้องผันตนเองมาท าหน้าที่เพ่ือสังคมแทน ตามค าขวัญใหม่ขององค์การ ทีไอทีวี 
สื่อเสรีเพ่ือสังคม (ภัทร จึงกานต์กุล, 2551) นอกจากนี้ เนื่องจากสถานีโทรทัศน์ทีไอทีวีนั้นมีการใช้
โครงสร้างและรูปแบบการท างานในลักษณะเดียวกันกับสถานีโทรทัศน์ไอทีวีเดิมทั้งสิ้นจึงท าให้
องค์การสามารถก้าวข้ามปัญหาด้านการกระจายอ านาจการตัดสินใจมาได้ 
 จากความพยายามแก้ไขปัญหาทางการเงินผลักดันดังกล่าวได้ส่งผลให้สถานีโทรทัศน์ทีไอทีวี
เริ่มมีผลประกอบการดีขึ้นตามล าดับ รวมทั้งการเริ่มก าหนดกรอบการท างานที่ชัดเจนมากขึ้นยังเป็น
การหนุนส่งให้องค์การเคลื่อนเข้าสู่ระยะสมดุล (Prime) ได้ด้วย อย่างไรก็ตาม เมื่อที่ประชุมสภานิติ
บัญญัติแห่งชาติ (สนช.) ได้มีมติเสนอให้สมาชิกสภานิติบัญญัติแห่งชาติ (สนช.)ลงมติเพ่ือเลือกองค์การ
ในการแปรสภาพเป็นทีวีสาธารณะระหว่างสถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย(สถานีโทรทัศน์ช่อง 
11) และสถานีโทรทัศน์ทีไอทีวีนั้นพบว่า มีการลงคะแนนเสียงให้สถานีโทรทัศน์ทีไอทีวีมีคะแนนเสียง
มากกว่าสถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทยด้วยคะแนน 106: 44 เสียงอันเป็นผลให้สถานีโทรทัศน์ที
ไอทีวีถูกผลักดันให้ก้าวเข้าสู่การเป็นสถานีโทรทัศน์สาธารณะในที่สุด ทั้งนี้ จากมติข้างต้นได้ส่งผลให้
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สถานีโทรทัศน์ทีไอทีวีเกิดความระส่ าระสายขึ้นอีกครั้งและยังท าให้สถานการณ์ภายในองค์การกลับเข้า
สู่ห้วงเวลาที่องค์การท าได้เพียงแค่รักษาสภาพที่เป็นอยู่เดิม เพ่ือดูทีท่าการบริหารจัดการและทางออก
ขององค์การในอนาคตจากรัฐบาลเพียงเท่านั้น อีกทั้ง ยังท าให้การด าเนินงานขององค์การในระยะนี้
นั้นเป็นไปอย่างไร้เป้าหมาย กล่าวคือ องค์การไม่ได้ท าการพัฒนาหรือสร้างสรรค์รายการใหม่ๆ รวมทั้ง
สถานการณ์ขององค์การในขณะนั้นยังไม่ต่างจากสถานการณ์ของสถานีโทรทัศน์ไอทีวีนัก เนื่องจาก
พนักงานขององค์การส่วนหนึ่งได้ใช้เวลาไปกับการลุกขึ้นต่อสู้ร่วมกับผู้ผลิตรายการต่างๆ โดยมีบริษัท 
บอร์นแอนด์แอสโซซิเอท เป็นแกนน าในการจัดการแถลงข่าวขึ้นเมื่อวันที่ 26 เมษายน พ.ศ.2550 เพ่ือ
ทวงถามถึงอนาคตของสถานีโทรทัศน์ทีไอทีวีและเรียกร้องรัฐบาลท าการทบทวนมติดังกล่าวด้วย (Suki 
Media, 2550) นอกเหนือจากนี้ ผู้บริหารยังกล่าวถึงแนวโน้มผลกระทบจากการยุติการด าเนินงานของ
องค์การ โดยมุ่งเน้นไปยังผลกระทบต่อผลประกอบการที่เริ่มดีขึ้นและผลกระทบต่อผู้ ผลิตรายการ 
รวมถึงพนักงานและประชาชนผู้ชมรายการจากทางสถานีด้วย 
 จากสถานการณ์ดังกล่าวได้ท าให้สถานีโทรทัศน์ทีไอทีวีเข้าสู่ระยะม่ันคง (Stable) อัน
เนื่องมาจากสภาพการณ์ภายในขององค์การนั้นได้ปรากฎปัญหาหลายประการ อาทิ ผลประกอบการที่
เริ่มหดตัวลงเป็นจ านวนมาก (ผู้จัดการออนไลน์, 2550b) จากการที่ผู้ผลิตรายการขาดความเชื่อมั่น
และเล็งเห็นถึงความไม่มั่นคงขององค์การจึงต่างพากันถอนรายการออกจากสถานีไป ในขณะเดียวกัน 
แม้ว่าผู้บริหารจะพยายามสร้างความเชื่อมั่นและเรียกขวัญก าลังใจจากพนักงานในองค์การให้ร่วมกัน
ต่อสู้ปฏิบัติงานเพ่ือให้ผ่านวิกฤตนี้ไปให้ได้เพ่ือเดินหน้าไปสู่ปฏิบัติงานในทีวีสาธารณะที่จะเกิดขึ้น 
อย่างไรก็ตาม ในมุมมองของพนักงานในองค์การโดยแท้จริงแล้วต่างก็สัมผัสได้ถึงความสั่นไหวและ
ความไม่มีเสถียรภาพขององค์การ รวมถึงยังไม่ถึงเห็นแนวทางการจัดการที่ชัดเจนจากภาครัฐดังที่
ผู้บริหารได้กล่าวอ้างแม้แต่น้อย จึงท าให้พนักงานในองค์การบางส่วนเริ่มแสวงหาช่องทางให้องค์การ
ด ารงอยู่ต่อไป โดยการเรียกร้องและต่อรองกับรัฐบาลให้ความช่วยเหลือหรือสนับสนุนองค์การและ
อาศัยความส าเร็จด้านรายได้ที่องค์การเคยได้ท าไว้เพ่ือต่อรองกับรัฐบาลไม่ให้ถูกยุติบทบาทลงผ่านการ
ทีผู่้บริหารฝ่ายข่าวของสถานีโทรทัศน์ทีไอทีวีที่ได้เข้ายื่นร้องขอค าสั่งคุ้มครองชั่วคราวจากศาลปกครอง
และยื่นหนังสือขอความเป็นธรรมต่อพลเอกสุรยุทธ์ จุลานนท์ ในวันที่ 15 มกราคม พ.ศ.2551 อย่างไร
ก็ตาม ในวันต่อมาศาลปกครองได้ยกฟ้องค าร้องคุ้มครองฉุกเฉินดังกล่าวและท าให้สถานีโทรทัศน์ทีไอ
ทีวีและบทบาททีวีเสรีต้องยุติลง 
 อีกทั้งเมื่อข้อเรียกร้องจากพนักงานของสถานีโทรทัศน์ทีไอทีวีที่มีต่อรัฐบาลข้างต้นไม่เป็นผล 
ผนวกกับการเดินหน้าจัดตั้ งทีวีสาธารณะเริ่มมี เค้าลางแห่ งความส าเร็จมากขึ้น ได้ส่งผลให้
สถานีโทรทัศน์ทีไอทีวีเดินหน้าเข้าสู่ระยะอภิชนาธิปไตย (Aristocracy) อย่างเป็นที่แน่ชัด เนื่องจาก
พนักงานในองค์การเริ่มไม่มีแรงผลักดันในการสร้างกิจกรรมการตลาดและการบริหารกลยุทธ์เชิงรุกอีก
ต่อไป ยิ่งไปกว่านั้นสถานีโทรทัศน์ทีไอทีวียังเผชิญปัญหาใหม่เพ่ิมเติมคือ  ปัญหาการขาดแคลน
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บุคลากรด้วย สืบเนื่องมาจากพนักงานในองค์การรวมถึงผู้ประกาศข่าวชื่อดังซึ่งเปรียบเสมือน
สัญลักษณ์ของสถานีโทรทัศน์ทีไอทีวี อาทิ  นายกิตติ สิงหาปัด นายชัยรัตน์ ถมยา และนางสาวสาย
สวรรค์ ขยันยิ่ง เป็นต้น ที่ทยอยลาออกจากองค์การหรือโยกย้ายไปท างานในสถานีโทรทัศน์กระแส
หลักช่องอ่ืนที่มีความม่ันคงและความก้าวหน้าทางอาชีพมากกว่า รวมถึงสถานีโทรทัศน์รูปแบบบอกรับ
ค่าสมาชิก (เคเบิลทีวี) ที่มีการเปิดกว้างในการน าเสนอข่าวสารโดยปราศจากการควบคุมแทรกแซงได้
มากกว่าด้วย จากสถานการณ์ด้านทรัพยากรมนุษย์ข้างต้นได้ท าให้ผู้บริหารต้องเข้าจัดการแก้ไขปัญหา
อย่างเร่งด่วนผนวกกับสถานีโทรทัศน์ทีไอทีวีมีระยะเวลาจ ากัดและรีบเร่งท าให้ผู้บริหารไม่สามารถสรร
หา คัดเลือกบุคลากรที่มีความสามารถมาฝึกฝนปฏิบัติงานได้ทันท่วงที จึงท าให้ต้องใช้วิธีการแก้ไข
ปัญหาตามสถานการณ์ที่เกิดขึ้นเฉพาะหน้า อาทิ การสับเปลี่ยนหมุนเวียนผู้ประกาศข่าวหลักใน
รายการต่างๆแทนผู้ด าเนินรายการเดิมที่ลาออกไปและท าการปลุกปั้นผู้สื่อข่าวจากภาคสนามที่ได้รับ
การฝึกฝนจากประสบการณ์จริงในช่วงเวลาหนึ่งเข้าท าหน้าที่เป็นผู้ประกาศข่าวหลักเบื้องหน้าทดแทน
บุคลากรที่ถอนตัวออกไปด้วย พร้อมกันนี้ ผู้บริหารยังทาบทามผู้ด าเนินรายการชื่อดังจาก
สถานีโทรทัศน์ช่องอ่ืนเข้ามาแทนที่และกอบกู้ชื่อเสียงของสถานีโทรทัศน์ทีไอทีวีด้วย ยกตัวอย่างเช่น 
นางสาวนารากร ติยายน ที่เข้ามาด าเนินรายการแทนผู้ด าเนินรายการเดิม (ภัทร จึงกานต์กุล, 2551)
และมิเพียงแต่ปัญหาด้านการขาดแคลนบุคลากรเท่านั้น ในห้วงเวลาดังกล่าวยังปรากฎปัญหาความ
ขัดแย้งอ่ืนที่ได้เริ่มก่อตัวขึ้นระหว่างผู้บริหารจากกรมประชาสัมพันธ์และพนักงานในองค์การด้วย จาก
กรณีที่อธิบดีกรมประชาสัมพันธ์ในฐานะผู้มีอ านาจก ากับดูแลและบริหารสถานีโทรทัศน์ทีไอทีวีนั้นได้มี
ค าสั่งเปลี่ยนตัวผู้อ านวยการฝ่ายข่าวและพนักงานข่าวขององค์การจ านวน 13 คน โดยไม่มีการชี้แจง
เหตุผลที่ชัดเจนได้สร้างความไม่พอใจอย่างมากแก่พนักงานในองค์การและเป็นเหตุให้เกิดข้อพิพาท
ทางกฎหมายเพ่ือเรียกร้องให้ระงับค าสั่งดังกล่าวขึ้น ("ศาลปกครองระงับเลิกจ้าง TITV เบรกสนธิญาณ 
นั่งแท่นผอ.ข่าว ", 2551) 
 จนในที่สุด เมื่อมีการร่างพระราชบัญญัติองค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะ พ.ศ. 
2551 ขึ้น พนักงานในองค์การต่างเกิดความกังวลและไม่แน่ใจต่อกระบวนการหรือแนวทางในการ
จัดการต่อพนักงานเดิมของสถานีโทรทัศน์ทีไอทีวีเป็นอย่างมาก รวมทั้งสถานะการท างานของตนเอง
ในอนาคต ภายหลังจากที่สถานีโทรทัศน์ทีไอทีวีได้ถูกแปรสภาพเป็นทีวีสาธารณะแล้ว ซึ่งท าให้
ผู้บริหารและพนักงานต่างมุ่งให้ความสนใจอยู่ที่การเรียกร้องให้ทีวีสาธารณะแห่งใหม่และภาครัฐ
ช่วยเหลือและเยียวยาพนักงานสถานีโทรทัศน์ทีไอทีวี ทั้งนี้ เมื่อพระราชบัญญัติองค์การกระจายเสียง
และแพร่ภาพสาธารณะ พ.ศ. 2551 ได้ถูกบังคับใช้อย่างเป็นทางการและคณะกรรมการนโยบาย
ชั่วคราวสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสได้มีมติให้ความช่วยเหลือสถานีโทรทัศน์ทีไอทีวีด้วยการคัดเลือก
พนักงานเดิมจากสถานีโทรทัศน์ทีไอทีวีเข้าปฏิบัติงานระยะแรกภายใต้สัญญาจ้างงานชั่วคราว 3 เดือน 
อันท าให้สถานีโทรทัศน์ทีไอทีวีได้ยุติบทบาทลงอย่างสมบูรณ์ ณ ระยะเข้าสู่ระบบราชการ (Early 
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Bureaucracy) ซึ่งถือเป็นระยะสุดท้ายของสถานีโทรทัศน์ทีไอทีวีบนวงจรชีวิตองค์การและเป็นการ
สิ้นสุดลงของการเดินทางอันยาวนานกว่า 13 ปี (ตั้งแต่พ.ศ.2538-2550) ของทีวีเสรีด้วยเช่นเดียวกัน 
ดังภาพต่อไปนี้  
ภาพที่  46 แสดงระยะช่วงวัยท่ีสถานีโทรทัศน์ทีไอทีวีด ารงอยู่บนวงจรชีวิตองค์การ  

 
ที่มา: จากการศึกษาวิเคราะห์วงจรชีวิตองค์การของทีวีสาธารณะ, 2560 

5.2.3 ระยะช่วงวัยท่ีสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสด ารงอยู่บนวงจรชีวิตองค์การ  
ในขณะที่ทีวีสาธารณะหรือที่รู้จักกันในนาม สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสนั้นได้ด ารงอยู่ในระยะ

ช่วงวัยที่แตกต่างไปจากทีวีเสรีอย่างสถานีโทรทัศน์ไอทีวีแลพะสถานีโทรทัศน์ทีไอทีวีอย่างเห็นได้ชัด  
โดยในระยะเริ่มต้น (Courtship) ของวงจรชีวิตองค์การ สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสได้ถือก าเนิดผ่าน
การน าเอาบทเรียนที่ล้มเหลวจากทีวีเสรีทั้งสองแห่งในอดีตมาท าการปรับปรุงแก้ไขและก่อรูปเป็น
พระราชบัญญัติองค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2551 ขึ้น เพ่ือให้
ข้อก าหนดเงื่อนไขต่างๆมีความแข็งแกร่งและเป็นบรรทัดฐานในการบริหารแต่ละด้านขององค์การมี
ความรัดกุมมากที่สุดด้วย อาทิ วัตถุประสงค์ในการจัดตั้งองค์การ อ านาจหน้าที่หลักขององค์การ ทุน 
ทรัพย์สินและรายได้ขององค์การ การบริหารและการด าเนินกิจการ เป็นต้น  

อีกทั้งในระยะแรกของการก่อร่างสร้างทีวีสาธารณะแห่งแรกของประเทศไทยนั้นจะเห็นได้ชัด
ว่าคณะกรรมการนโยบายชั่วคราวยังได้ให้ความส าคัญต่อเจตนารมณ์และฐานคิดของทีวีสาธารณะเป็น
อย่างมากจึงได้มีการวางรากฐานส าคัญในการผลิตสื่ออย่างมีคุณภาพขึ้นด้วยการก าหนดสัดส่วน
รายการข่าวสารต่อสาระประโยชน์ต่อสาระบันเทิงอย่างชัดเจนในสัดส่วน 40:30:30 ตามล าดับ พร้อม
ทั้งยังริเริ่มจัดตั้งคณะกรรมการพิจารณารายการขึ้น เพ่ือท าการคัดสรรรายการจากผู้ผลิตรายการ
ภายนอกให้เป็นไปตามเจตนารมณ์ของการจัดตั้งองค์การด้วย(องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพ
สาธารณะแห่งประเทศไทย, 2552) 
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นอกจากนี้ จากการที่สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสนั้นได้รับโอนเงินทุนประเดิมและทรัพย์สิน
จากสถานีโทรทัศน์ทีไอทีวี อาทิ อุปกรณ์ถ่ายภาพ รถถ่ายทอดสด (รถโอบี) รวมถึงสัญญาคงค้างที่ท า
การเดิมของสถานีโทรทัศน์ทีไอทีวีนั้นได้เป็นแรงหนุนเสริมให้การด าเนินงานของสถานีโทรทัศน์ไทยพีบี
เอสในระยะทารก (Infancy) เป็นไปอย่างราบรื่น ("TPBS ทวนมติศาลรับล็อตแรก 340 ล. เปิดชื่อที่
ปรึกษา," 2551) เช่นเดียวกับการบริหารด้านทรัพยากรมนุษย์ของสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสที่
คณะกรรมการนโยบายชั่วคราวได้ด าเนินการวางแผนสรรหาและคัดเลือกบุคลากรเข้าปฏิบัติงานใน
องค์การอย่างเป็นระบบผ่านการจ าแนกกระบวนการสรรหาและคัดเลือกพนักงานออกเป็น 2 ระยะ
ด้วยกันคือ ระยะที่ 1 ผู้บริหารจะท าการสรรหาและคัดเลือกพนักงานจากสถานีโทรทัศน์ทีไอทีวีเดิม
เป็นหลัก เนื่องจากเป็นกลุ่มพนักงานที่มีความเชี่ยวชาญในงานและมีความคุ้นเคยกับอุปกรณ์หรือ
เทคโนโลยีการผลิตอันท าให้องค์การสามารถกิจการได้ทันกรอบเวลาที่ก าหนดไว้เดิม รวมถึงยังเป็นการ
เยียวยาพนักงานจากการถูกแปรสภาพเป็นทีวีสาธารณะอีกด้วย แต่อย่างไรก็ตาม สัญญาจ้างงาน
พนักงานในระยะแรกนี้เป็นเพียงการจ้างปฏิบัติงานในระยะเวลาที่ค่อนข้างจ ากัดภายใต้สัญญาจ้างงาน
ชั่วคราว 3 เดือนเท่านั้น จึงท าให้พนักงานต่างสัมผัสถึงความไม่แน่นอนของสถานภาพการท างานใน
อนาคตว่าจะได้รับคัดเลือกให้ปฏิบัติงานต่อในระยะที่ 2 หรือไม่ส่งผลให้พนักงานจ านวนหนึ่งของ
องค์การต่างตัดสินใจทยอยลาออก และในขณะเดียวกันนี้ยังมีพนักงานในองค์การบางส่วนที่เลือก
ท างานควบหลายสถานีแทนด้วย จึงท าให้คณะผู้บริหารสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสต้องด าเนินการแก้ไข
ปัญหาการไหลออกของพนักงานในครั้งนั้นด้วยการทาบทามผู้ด าเนินรายการภายนอกและอดีตกบฎไอ
ทีวีมาเสริมทัพแทน เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นขององค์การด้วย ("เล็งดึงกลุ่มกบฎ “ไอทีวี” คืนรัง เร่งหา
บรรณาธิการอุดข่าว," 2551) 

ส่วนในมิติด้านโครงสร้างองค์การของสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสนั้น คณะกรรมการนโยบาย
ชั่วคราวในระยะแรกได้ท าการวางโครงสร้างองค์การโดยการก าหนดและแบ่งสายงานการบริหาร
ออกเป็นส านักต่างๆอย่างชัดเจน อาทิ ส านักข่าว ส านักรายการ ส านักการคลัง ส านักการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ ส านักเครือข่ายและสื่อสาธารณะ เป็นต้น  อย่างไรก็ตาม การออกแบบโครงสร้าง
องค์การดังกล่าวนั้นยังปรากฎปัญหาอยู่หลายประการด้วยกัน อาทิ ปัญหาความทับซ้อนและเหลื่อมล้ า
ของภาระงานในแต่ละส านักที่ยังไม่ชัดเจนอยู่ อีกทั้งโครงสร้างองค์การข้างต้นยังเป็นลักษณะแท่งสูง
อันเป็นการรวมศูนย์อ านาจการตัดสินใจด้วย("สมัครทีพีบีเอส  4 วัน 3322 คน ดันตั้งสภาผู้ชม ," 
2551) และผู้บริหารองค์การยังไม่สามารถกระจายอ านาจการตัดสินใจไปยังส านักต่างๆได้มากนัก 
อย่างไรก็ดี ผู้บริหารนั้นยังได้ริเริ่มจัดตั้งคณะอนุกรรมการพิจารณาข้อร้องเรียนและสภาผู้ชมผู้ฟัง 
รวมถึงโครงการนักข่าวพลเมืองขึ้น เพื่อส่งเสริมและสนับสนุนการมีส่วนร่วมของภาคประชาชนอันเป็น
หนึ่งในองคาพยพหลักท่ีส าคัญในฐานะเจ้าของทีวีสาธารณะด้วย อีกทั้งยังเป็นการเสริมพลังประชาชน
ในการก ากับดูแลเจตนารมณ์ขององค์การให้แน่นแฟ้นมากขึ้นด้วย  
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ในขณะที่ทีวีสาธารณะเริ่มทดลองออกอากาศอย่างเป็นทางการ ซึ่งเป็นเวลาเดียวกันกับที่
กระบวนการสรรหาและคัดเลือกพนักงานเข้าปฏิบัติงานถาวรในระยะที่ 2 ได้เริ่มต้นขึ้นด้วย อันถือเป็น
การตอกย้ าการเดินหน้าเข้าสู่ระยะก้าวไปข้างหน้า (Go-Go) ขององค์การ ทั้งนี้ นอกเหนือจากการ
เติบโตทางด้านจ านวนบุคลากรในองค์การแล้ว หากพิจารณาองค์การในเชิงกายภาพแล้วนั้นจะพบว่า 
องค์การได้ขยายขนาดใหญ่ขึ้นผ่านการจัดหาที่ท าการถาวรแห่งใหม่ที่ สามารถรองรับภารกิจที่
หลากหลายตามที่พระราชบัญญัติองค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย พ.ศ.
2551 ได้ก าหนดไว้ อีกทั้งยังเป็นสนองตอบต่อภารกิจขององค์การในการเปิดพ้ืนที่สาธารณะแก่
สาธารณชน รวมถึงที่ท าการถาวรใหม่นี้ยังเป็นอีกหนึ่งช่องทางในการลดค่าใช้จ่ายจากการเช่าที่ท าการ
เดิมด้วย 

นอกจากนี้ สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสในระยะนี้ยังได้มีผลงานเป็นที่ประจักษ์ในสายตา
ประชาชนจ านวนมากในเหตุการณ์ส าคัญต่างๆ อาทิ การรายงานข่าวอุทกภัยครั้งใหญ่และการรายงาน
ข่าวความขัดแย้งทางการเมืองในปีพ.ศ.2554 ที่มีความถูกต้อง รวดเร็วและเป็นกลาง อีกทั้ ง 
สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสยังได้ท าการสร้างสรรค์และพัฒนาการให้บริการข้อมูลข่าวสารขององค์การ
ให้มีประสิทธิภาพและตระหนักถึงการเข้าถึงผู้ชมที่ไม่เพียงแต่จะให้ความสนใจเพียงกลุ่มประชาชน
ผู้ชมทั่วไปเท่านั้น แต่ยังเล็งเห็นถึงกลุ่มผู้ชมที่ เป็นกลุ่มผู้ด้อยโอกาสในสังคมและผู้พิการในด้านต่างๆ
ด้วย จึงได้มีการเพ่ิมช่องทางการให้บริการข้อมูลข่าวสารที่ครอบคลุมกลุ่มผู้ชมข้างต้นอันเป็นหนึ่งใน
ภารกิจหลักขององค์การ อาทิ การจัดท าค าบรรยายแทนเสียง (Subtitle) ในระบบ Closed Caption 
(CC) ส าหรับผู้พิการทางการได้ยินและจัดท าเสียงบรรยายภาพ (Audio Description) ส าหรับผู้พิการ
ทางสายตาให้ได้มีสิทธิรับรู้ข่าวสารและรายการคุณภาพต่างๆได้อย่างเท่าเทียม รวมไปถึงการริเริ่ม
จัดท ารายงานข่าวภาคภาษาอังกฤษขึ้นจากเหตุการณ์อุทกภัยครั้งใหญ่ในปีพ.ศ. 2554 เพ่ือเป็นการ
ช่องทางหนึ่งในการสื่อสารข่าวสารแก่ชาวต่างชาติด้วย นอกเหนือจากนี้แล้วสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส
ยังได้ท าการพัฒนาสื่อต่างๆ อาทิ เว็บทีวี (Web TV) วิทยุออนไลน์และการให้บริการผ่านเครือข่าย
สังคมออนไลน์ต่างๆ ยกตัวอย่างเช่น เฟซบุ๊ค (Facebook), ทวิตเตอร์ (Twitter), ยูทูป (Youtube) 
และอินสตราแกรม (Instagram) ที่สอดคล้องกับกลยุทธ์เชิงรุกขององค์การที่ต้องการผลักดันให้
ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารและรายการคุณภาพจากทงาสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสได้อย่าง
ทั่วถึงและเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับแรงกระเพ่ือมอันเกิดจากการเปลี่ยนแปลงของภูมิทัศน์สื่อด้วย
(องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย, 2556) 

 จากการด าเนินงานที่รุดหน้าและเป็นที่ประจักษ์มากขึ้นนั้นได้สะท้อนออกมาในรูปของภาระ
งานขององค์การที่มีจ านวนมากขึ้นตามไปด้วย ซึ่งท าให้มิติด้านโครงสร้างองค์การลักษณะเดิมนั้นไม่
สามารถสนองตอบต่อการเติบโตของสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสในระยะวัยรุ่น (Adolescence) ได้อีก
ต่อไปและเป็นเหตุให้ผู้บริหารเริ่มท าการกระจายอ านาจการตัดสินใจให้แก่พนักงานในส่วนหน้างาน
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มากขึ้น ในขณะเดียวกัน บทบาทหน้าที่และการบริหารงานของผู้บริหารนั้นยังคงมีความชัดเจน 
เนื่องจากบทบาทหน้าที่และภารกิจในความรับผิดชอบนั้นได้ถูกก าหนดไว้ในพระราชบัญญัติองค์การ
กระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย พ.ศ.2551 ที่มีความชัดเจนและรัดกุมท าให้การ
เปลี่ยนผ่านคณะกรรมการนโยบายและคณะผู้บริหารในวาระแรกนั้นด าเนินการไปได้อย่างราบรื่น อีก
ทั้ง การที่คณะผู้บริหารถูกก าหนดวาระการด ารงต าแหน่งที่ชัดเจนและการก าหนดกระบวนการสรรหา
และคัดเลือกผู้บริหารองค์การคนใหม่ที่ต้องแสดงวิสัยทัศน์และแนวทางการบริหารเพ่ือให้เกิดการ
ยอมรับต่อคณะผู้บริหาร พนักงานในองค์การและประชาชนผู้เป็นเจ้าขององค์การรับทราบก่อนด้วย 
ซึ่งช่วยให้สถานีโทรทัศน์สามารถขจัดซึ่งปัญหาความขัดแย้งระหว่างผู้บริหารใหม่และพนักงานใน
องค์การ อันเป็นปัญหาที่เคยเกิดขึ้นมาก่อนในสถานีโทรทัศน์ไอทีวีและสถานีโทรทัศน์ทีไอทีวีด้วย  ("
พระราชบัญญัติองค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย  พ.ศ.2551," 2551)  

ถึงแม้สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสจะมีการพัฒนาในหลากหลายด้านอย่างต่อเนื่อง แต่ก็มิได้
หยุดการพัฒนาลงเพียงเท่านี้ ภายหลังจากที่มีการเปลี่ยนแปลงของภูมิทัศน์สื่อครั้งใหญ่เกิดขึ้นจากการ
ที่ภาครัฐสนับสนุนนโยบายปรับปรุงคุณภาพสื่อโทรทัศน์ให้มีคุณภาพและทันสมัยนั้นอันท าให้เกิดการ
ประมูลคลื่นความถี่ระบบใหม่กล่าวคือ ระบบความถี่ดิจิทัล (Digital) ขึ้นเพ่ือแทนที่ระบบคลื่นความถี่
เดิมคือ ระบบแอนะล็อก (Analogue) ที่มีการใช้งานมาเป็นเวลานานกว่า 50 ปี โดยการประมูลในครั้ง
นั้น  สถานี โทรทัศน์ ไทยพีบี เอสได้ รับจัดสรรช่องดิจิทัล  (Digital) เพ่ิมอีก 1 ช่องรวมเป็น 2 
ช่องสัญญาณด้วยกัน พร้อมทั้งยังได้รับใบอนุญาตจากคณะกรรมการกิจการกระจายเสียงและกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) ในฐานะผู้ให้บริการขยายโครงข่ายสัญญาณดิจิทัล (Digital)ครอบคลุม
ทั่วประเทศด้วย ("บอร์ด กสท.  เคาะช่องทีวีสาธารณะ TPBS ได้ 2 ช่อง," 2556) จึงท าให้องค์การได้
พัฒนาองค์การให้มีความก้าวหน้าอย่างก้าวกระโดดและผลักดันให้สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสได้
เดินหน้าเข้าสู่ระยะสมดุล (Prime) อย่างเต็มก าลังและส่งผลให้สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสมีภาระงาน
ที่เพ่ิมมากขึ้นจากเดิมเป็นเท่าตัวผนวกกับการแข่งขันของสื่อโทรทัศน์ดิจิทัลที่มีจ านวนมากข้ึนและการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการบริโภคสื่อของประชาชนในปัจจุบันนั้นได้ท าให้ผู้บริหารต้องเตรียมพร้อม
รับมือกับประเด็นปัญหาดังกล่าว โดยเริ่มจากการหยิบยกประเด็นปัญหาด้านโครงสร้างองค์การขึ้นมา
ปรับแก้ผ่านการวางระบบโครงสร้างองค์การในรูปแบบใหม่ให้มีลักษณะแบนลงและมีการบูรณาการ
ระหว่างส านักมากขึ้น นอกเหนือจากนี้  สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสยังตระหนักถึงการเพ่ิมขีด
ความสามารถขององค์การอย่างต่อเนื่องด้วยการสร้างความร่วมมือและเข้าร่วมกับเครือข่ายองค์การ
ทั้งในและต่างประเทศ ยกตัวอย่างเช่น สถาบันเกอเธ่ (Goethe) ที่ให้ความรู้เกี่ยวกับการผลิตรายการ
และสารคดีเด็ก สถาบันเอเชีย (Asia Foundation) ในการร่วมผลิตรายการกับสถานีโทรทัศน์ไทยพีบี
เอส นอกจากนี้ยังมีองค์การระหว่างประเทศอีกหลายองค์การที่เข้าร่วมให้การสนับสนุนองค์การตั้งแต่
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สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสได้ถือก าเนิดขึ้น อาทิ องค์การ UNDP องค์การ UNESCO มูลนิธิ FES 
ประเทศเยอรมันด้วย (องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย, 2558)  

เช่นเดียวกันกับมิติด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ขององค์การที่มีความมุ่งมั่นในการเพ่ิม
ประสิทธิภาพของบุคลากรให้สอดรับกับการเปลี่ยนแปลงของภูมิทัศน์สื่อและความรุดหน้าของ
เทคโนโลยีที่ทันสมัยมากขึ้นด้วยการจัดการอบรมและพัฒนาบุคลากร อาทิ การให้ความรู้ด้านการ
รายงานข่าวรูปแบบใหม่ที่เรียกว่า One Man Journalist และการฝึกฝนการน าเสนอข่าวสารผ่าน
เทคโนโลยีสมัยใหม่คือ Immersive Graphic เป็นต้น (ThaiPBS, 2557) อันสามารถช่วยส่งเสริม
ศักยภาพการด าเนินงานขององค์การให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน เป็นต้น (องค์การกระจายเสียงและแพร่
ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย, 2558) และรวมไปถึงการพัฒนาบริการแอพลิเคชั่น (Application) 
ไทยพีบีเอสให้มีประสิทธิภาพและสามารถตอบสนองการใช้งานของประชาชนให้มีความสะดวกมากขึ้น
ด้วย (ทีมข่าวไทยพีบีเอสออนไลน์, 2561)  

อย่างไรก็ตาม สิ่งหนึ่งที่เป็นปัญหาใหญ่ในการด าเนินงานของสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสมาโดย
ตลอดคงหนีไม่พ้นปัญหาด้านการเงินที่มีจ ากัดขององค์การ สืบเนื่องจากเงินสนับสนุนขององค์การที่ถูก
บัญญัติในมาตรา 7 แห่งพระราชบัญญัติองค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย 
พ.ศ.2551 ที่มีอัตราคงที่สวนทางกับภาระงานที่เพ่ิมมากขึ้นในแต่ละปี ซึ่งเป็นเหตุให้ผู้บริหารต้อง
แสวงหาวิธีการแก้ไขปัญหาดังกล่าวในหลากหลายวิธีการด้วยกัน อาทิ การลดค่าใช้จ่ายภายในองค์การ
ลง การจัดท าแผนงบประมาณแบบขาดดุลหรือแม้แต่การจัดหารายได้เพ่ิมเติมจากการเก็บค่าบริการ
โครงข่ายทีวีดิทัล เป็นต้น  ซึ่งปัญหาดังกล่าวได้ส่งผลต่อการหาทางออกทางการเงิน อันเป็นที่
วิพากษ์วิจารณ์อย่างแพร่หลายถึงแนวโน้มและความสุ่มเสี่ยงในการถูกแทรกแซงการท างานของ
องค์การ เมื่ออดีตผู้อ านวยการสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสในขณะนั้นคือ ทันตแพทย์กฤษดา เรืองอารีย์
รัชต์ ได้น าเงินรายได้ส่วนหนึ่งไปลงทุนในตราสารหนี้ของหน่วยงานเอกชนเพ่ือเพ่ิมประกอบการรายได้
ขององค์การ ซึ่งท าให้ในท้ายที่สุดต้องมียกเลิกการลงทุนดังกล่าวลงและส่งผลให้ผู้บริหารองค์การ
รับผิดชอบต่อการตัดสินใจดังกล่าวด้วยการลาออกจากต าแหน่งด้วย ("กฤษฎีกาชี้ไทยพีบีเอสผิดซื้อหุ้น 
CPF ", 2560) 

ถึงแม้ว่าการด าเนินงานในปัจจุบันของทีวีสาธารณะแห่งแรกของประเทศไทยจะมีการเติบโต
มากขึ้นจากเดิมอย่างมาก ทั้งในด้านการผลิตสื่อที่มีคุณภาพและการพัฒนาสื่อใหม่ที่หลากหลายสอด
รับกับพฤติกรรมการบริโภคสื่อของประชาชนอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งการบริหารองค์การที่ไม่ยึดติดอยู่
กับฐานคิดเดิมแล้ว อย่างไรก็ตาม จากการแข่งขันที่รุนแรงและดุเดือดขึ้นของทีวีดิจิทัลและสื่อใหม่ใน
ปัจจุบันได้ส่งผลให้มีองค์การไม่สามารถรักษาระยะสมดุล (Prime) ไว้ได้ เนื่องจากอัตราการเติบโต
ขององค์การได้ลดลงไปในบางส่วนจึงผลักดันให้องค์การเคลื่อนเข้าสู่ระยะม่ันคง (Stable)ในที่สุด อีก
ทั้งในมิติด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ของสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสนั้นยังคงมีการพัฒนาและมี
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ความแข็งแกร่งรุดหน้าอย่างไม่สิ้นสุด จนในปัจจุบันมีผู้สนใจเข้าร่วมงานกับสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส
เป็นจ านวนมากและจากการที่สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสมีคุณลักษณะเพียงไม่ก่ีประการที่ตรงกับระยะ
ช่วงวัยดังกล่าว จึงท าให้มีแนวโน้มเป็นไปได้มากว่าสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสจะสามารถพลิกฟ้ืนและ
กลับคืนสู่ระยะสมดุล (Prime) ของวงจรชีวิตองค์การในอนาคตได ้ดังภาพต่อไปนี้  
ภาพที่  47 แสดงระยะช่วงวัยท่ีสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสด ารงอยู่บนวงจรชีวิตองค์การ  

  

ที่มา: จากการศึกษาวิเคราะห์วงจรชีวิตองค์การของทีวีสาธารณะ, 2560 

จากการวิเคราะห์ระยะช่วงวัยของทีวีสาธารณะของประเทศไทยเมื่อครั้งยังเป็นสถานีโทรทัศน์

ไอทีวี สถานีโทรทัศน์ทีไอทีวีและสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสในปัจจุบันผ่านการประเมินจากคุณสมบัติ

ส าคัญในแต่ละช่วงวัย ปัญหาที่พบในแต่ละระยะช่วงวัย ปัญหาเรื้อรังที่พบในแต่ละระยะช่วงวั ยและ

แนวทางในการก้าวข้ามในแต่ละระยะช่วงวัยตามแนวความคิดทฤษฎีวงจรชีวิตองค์การของ Ichak 

Adizes ดังตารางต่อไปนี้ 
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5.3 ข้อค้นพบจากการวิเคราะห์วงจรชีวิตองค์การ 
จากการวิเคราะห์ระยะช่วงวัยของวงจรชีวิตองค์การทีวีสาธารณะข้างต้นท าให้ผู้วิจัยได้ค้นพบ

ข้อสังเกตที่น่าสนใจอันสอดรับกับแนวคิดทฤษฎีวงจรชีวิตองค์การของ Ichak Adizes อีกทั้งยังพบว่า

ข้อค้นพบบางประการนั้นเป็นเชื้อเพลิงส าคัญที่ผลักดันให้ เส้นทางการเป็นทีวีสาธารณะที่มั่นคง

แข็งแกร่งบนวงจรชีวิตองค์การนั้นเผชิญกับความเสื่อมถอยล้มตายขององค์การได้ในหลายประการ

ด้วยกัน ดังต่อไปนี้  

ข้อค้นพบท่ีสอดรับกับแนวคิดทฤษฎีวงจรชีวิตองค์การของ Ichak Adizes  

1. การเบี่ยงเบนของเจตนารมณ์ขององค์การ  

แนวความคิดทีวีเสรีอันเป็นแนวคิดรากฐานของการเป็นทีวีสาธารณะในปัจจุบันนั้นได้ถูกก่อ

ตัวขึ้นจากเจตนารมณ์หลักที่ส าคัญเมื่อครั้งสถานีโทรทัศน์ไอทีวีในความต้องการที่จะปฏิรูปสื่ออย่าง

จริงจัง โดยการริเริ่มจัดตั้งสถานีโทรทัศน์ข่าวที่มีความเป็นอิสระ เป็นกลางปราศจากการถูกครอบง า

หรือแทรกแซงโดยกลุ่มทุนหรือกลุ่มการเมือง อีกท้ังยังมีความกล้าหาญในการเข้าตรวจสอบผู้มีอ านาจ

และกลุ่มผลประโยชน์อย่างตรงไปตรงมาด้วย  

อย่างไรก็ตาม เนื่องจากโครงสร้างตัวแบบธุรกิจ(Business Model)ขององค์การที่มุ่งเน้นให้

สถานีโทรทัศน์ไอทีวีนั้นต้องสนองตอบต่อภาระความรับผิดชอบในหลายประการ ทั้งในด้านแสวงหา

รายได้และสร้างผลก าไรเพ่ือให้องค์การสามารถด าเนินกิจการต่อไปได้ การจัดหารายได้เพ่ือใช้เป็น

ค่าตอบแทนสัมปทานคลื่นความถี่แก่รัฐที่มีมูลค่ามหาศาล รวมถึงการมุ่งมั่นด าเนินกิจการเพ่ือให้สอด

รับกับเจตนารมณ์ในการก่อตั้งองค์การด้วย ดังนั้นจะเห็นได้ว่า จากการที่สถานีโทรทัศน์ไอทีวีต้อง

ด าเนินภารกิจที่สวนทางกันกับภาระทางการเงินที่ต้องรับผิดชอบอันใหญ่หลวงนั้นได้ท าให้ตั้งแต่ก้าว

แรกของการก่อตัวเป็นทีวีเสรีในนาม สถานีโทรทัศน์ไอทีวีนั้นได้ปรากฎภาพความพยายามในการ

บิดพริ้วของเจตนารมณ์อันเป็นแกนกลางหลักในการปฏิบัติงานและด าเนินกิจการของสถานีโทรทัศน์

ไอทีวีมาโดยตลอดผนวกกับการที่ผู้ถือหุ้นส่วนหนึ่งขององค์การนั้นต่างมีทัศนะต่อแนวความคิดทีวีเสรี

ที่แท้จริงว่าเป็นเพียงมายาคติเท่านั้นและเบื้องหลังที่ซ่อนไว้ในแนวความคิดทีวีเสรีนี้คือ ถึงแม้องค์การ

จะสามารถก่อร่างสร้างตนขึ้นได้อย่างส าเร็จ แต่ก็ไม่สามารถสร้างความนิยมหรือผลก าไรดังที่กลุ่มผู้ถือ

หุ้นคาดหวังได้ ดังนั้นเมื่อมีการจัดตั้งทีวีเสรีนี้ขึ้นจึงท าให้มีกลุ่มผู้ถือหุ้นบางส่วนเริ่มละทิ้งเจตนารมณ์

ขององค์การ เพ่ือแสวงหาผลประกอบการและก าไรอย่างเต็มที่ผ่านการเสาะแสวงหาทางปรับเปลี่ยน

เงื่อนไขสัญญาสัมปทานคลื่นความถี่ เพ่ือเอ้ือประโยชน์แก่กลุ่มตนและให้สอดคล้องกับทัศนะหรือ

แนวความคิดของกลุ่มตนให้มากที่สุดด้วยในรูปแบบของความพยายามสอดแทรกความบันเทิงใน
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รายการข่าวหรือทาบทามผู้ด าเนินรายการเกมส์โชว์และวาไรตี้ชื่อดังเข้ามาท าหน้าที่ผู้อ านวยการสถานี 

เพ่ือเป็นการดึงดูดความนิยมจากประชาชนและสร้างภาพลักษณ์ความเป็นสถานีโทรทัศน์บันเทิงสวน

ทางกับเจตนารมณ์ขององค์การในการเป็นสถานีโทรทัศน์ข่าวอย่างชัดเจน เป็นต้น อันสอดคล้องกับ

แนวความคิดทฤษฎีวงจรชีวิตองค์การของ Ichak Adizes ที่กล่าวถึงที่มาแห่งปัญหาความขัดแย้ง

ท่ามกลางกลุ่มผู้ถือหุ้นที่มีมุมมองต่อเจตนารมณ์ขององค์การที่แตกต่างกันออกไป จนส่งแรงกระเพ่ือม

ครั้งใหญ่ให้การก่อร่างสร้างสถานีโทรทัศน์ไอทีวีในครั้งนั้นสั่นคลอนจากการที่มีกลุ่มผู้ถือหุ้นหลายรายที่

มีความคิดเห็นต่างจากเจตนารมณ์หลักในครั้งนั้นประกาศถอนตัวออกจากองค์การในขณะที่องค์การ

ยังไม่ได้ก่อตัวเป็นรูปเป็นร่างขึ้นอันน ามาซึ่งปัญหาการนอกใจ (The Affair) ให้เกิดขึ้นในวงจรชีวิต

องค์การ ณ ขณะนั้นอย่างชัดเจน ถึงแม้ว่าผู้ถือหุ้นที่ยังคงยึดมั่นในอุดมการณ์และเจตนารมณ์ของ

องค์การจะยังคงยืนหยัดสร้างความเชื่อมั่นและสร้างความร่วมมือแก่ผู้ถือหุ้นทุกรายเพ่ือส่งเสริมให้ทีวี

เสรีได้ก่อเกิดได้จริง ภายใต้ข้อก าหนดเงื่อนไขในการยึดมั่นเจตนารมณ์เดียวกันจะมีจ านวนไม่มากนักก็

ตาม  

อย่างไรก็ตาม ปัญหาเรื่องความเชื่อมั่นและการยึดเจตนารมณ์เป็นแกนหลักในการด าเนิน

กิจการยังคงเป็นปัญหาที่ปะทุขึ้นมาตลอดเส้นทางการด าเนินงานของทีวีเสรีอย่างสถานีโทรทัศน์ไอทีวี

เสมอ ยกตัวอย่างที่เห็นได้ชัด เมื่อสถานีโทรทัศน์ไอทีวีประสบกับวิกฤตเศรษฐกิจครั้งใหญ่อันส่งผลให้ผู้

ถือหุ้นในองค์การเริ่มประสบกับปัญหาภาวะทางการเงินที่รุนแรงมากขึ้นจนต้องพยายามแสวงหา

รายได้และผลประกอบการที่มากขึ้นผ่านความพยายามในการตัดทอนค่าเช่าเวลาออกอากาศให้ลด

น้อยลง เพื่อเข้าแย่งชิงรายการถ่ายทอดสดที่มีผู้ชมจ านวนมากจากสถานีโทรทัศน์ช่องอ่ืน รวมถึงความ

พยายามในการน าเข้ารายการและภาพยนตร์ชุดจากต่างประเทศเข้ามาออกอากาศในหลากหลาย

ช่วงเวลาเพ่ือให้เกิดการดึงดูดและขยายฐานผู้ชมมากขึ้น อย่างไรก็ตาม แม้การด าเนินการดังกล่าว

ยังคงอยู่ภายใต้กรอบเงื่อนไขข้อก าหนดของสัญญาสัมปทานอยู่ แต่ก็ได้สร้างความขัดแย้งให้เกิดขึ้น

ท่ามกลางกลุ่มผู้ถือหุ้นในองค์การอยู่เสมอ 

และมิเพียงเท่านั้น เมื่อสถานีโทรทัศน์ไอทีวีได้เผชิญกับผลกระทบทางเศรษฐกิจครั้งใหญ่ในปี

พ.ศ.2540 ได้ท าให้ผู้บริหารต่างพยายามแสวงหาทางออกให้แก่ธุรกิจหลักของตนด้วยการแสวงหา

ข้อจ ากัดทางกฎหมายหลายอย่างให้เอ้ือต่อการปรับเปลี่ยนข้อก าหนดเงื่อนไขสัญญาสัมปทาน อาทิ 

การน าเอาบริษัท สยามอินโฟเทนเมนท์ จ ากัด กล่าวคือ สถานีโทรทัศน์ไอทีวีเข้าจดทะเบียนเป็นบริษัท

มหาชน จ ากัดโดยเร็วที่สุด พร้อมทั้งยังได้เปลี่ยนชื่อบริษัทเป็นบริษัท ไอทีวี จ ากัด (มหาชน) โดย

มุ่งหวังที่จะยื่นค าร้องขอแก้ไขเงื่อนไขข้อก าหนดสัญญาสัมปทานใน 2 ประเด็นหลักคือ การปลด
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เงื่อนไขข้อก าหนดสัดส่วนผู้ถือหุ้นและการเลื่อนช าระผลประโยชน์ตอบแทนแก่รัฐในงวดแรก (มลลนา 

นาคมณี, 2546) จากการด าเนินการข้างต้นส่งผลให้การยื่นค าร้องในครั้งนั้นประสบความส าเร็จเป็น

อย่างมากและท าให้องค์การสามารถแก้ไขเงื่อนไขข้อก าหนดสัญญาสัมปทานในส่วนของสัดส่วนการถือ

ครองหุ้นได้ในที่สุดอันส่งผลให้ต่อมา สถานีโทรทัศน์ไอทีวีได้เปิดรับกลุ่มทุนทางการเมืองอย่างบริษัท 

ชินคอร์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) ซึ่งได้ให้ความสนใจในธุรกิจสื่ออย่างสถานีโทรทัศน์ไอทีวีได้เข้ามา

บริหารองค์การอย่างเต็มที่พร้อมกับการบิดพริ้วเจตนารมณ์ขององค์การอย่างกู่ไม่กลับ ทั้งในด้าน

นโยบายขององค์การจากที่เคยเป็นสถานีข่าวเสรี 24 ชั่วโมงที่มุ่งเน้นในการสร้างรายการข่าวเป็นอัต

ลักษณ์ขององค์การหรือในด้านค าขวัญขององค์การอันเป็นหัวใจหลักในการด าเนินงานขององค์การที่มี

ชื่อว่า ไอทีวี ทีวีเสรี ให้แปรเปลี่ยนไปตามเจตนารมณ์ใหม่ของผู้บริหารที่ต้องการแสวงหาผลก าไรที่

มากขึ้นด้วยการสร้างบุคลิกขององค์การขึ้นมาใหม่ผ่านการประดิษฐ์สร้างปรัชญาการท างานใหม่คือ 

Speed and Spice พร้อมกับการก่อตัวขึ้นของค าขวัญองค์การใหม่คือ ไอทีวี ทีวีเพ่ือทุกคนใน

ครอบครัวและไอทีวี ทีวี คนรุ่นใหม่แทนผนวกกับการก าหนดเป้าหมายองค์การใหม่คือ Integrated 

Media and Content Provider ด้วย (บริษัท ไอทีวี จ ากัด (มหาชน), 2549) ซึ่งสะท้อนให้เห็นอย่าง

เด่นชัดว่า สถานีโทรทัศน์ไอทีวีนั้นได้ถูกบิดเบือนเจตนารมณ์ในการท าหน้ าที่เป็นสถานีข่าวแก่

ประชาชนไปเสียสิ้นแล้ว  

อีกทั้งสิ่งที่ร้ายแรงที่สุดในการบิดเบือนซึ่งเจตนารมณ์ขององค์การในครั้งนี้นั้นคือ การที่บริษัท 

ชินคอร์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) ซึ่งเป็นกลุ่มทุนทางการเมืองรายใหญ่ได้เข้ามาสร้างอาณาจักร พร้อม

ทั้งหยิบยืมเครืองมือสื่อเพ่ือใช้ในการเป็นกระบอกเสียงและเอ้ือประโยชน์ทางการเมืองของตนและ

ส่งผลให้เจตนารมณ์ขององค์การได้ถูกท าลายเสียสิ้นผ่านการเข้าควบคุมและแทรกแซงการปฏิบัติงาน

ของพนักงานอยู่เสมอ อีกทั้งยังส่งแรงกระเพ่ือมให้พนักงานข่าวในองค์การเกิดความขัดแย้งและ

เคลื่อนไหวต่อสาธารณชนหลายครั้งด้วยกัน ซึ่งจากข้อค้นพบข้างต้นนั้นสะท้อนให้เห็นว่าปัญหาความ

พยายามในการบิดเบือนเจตนารมณ์ขององค์การนั้นไม่ได้เลือนหายไปแต่กลับถูกซุกซ่อนไว้ในองค์การ

จนกลายเป็นปัญหาใหญ่ที่ปรากฎชัดในระยะวัยรุ่น (Adolescence) ของวงจรชีวิตองค์การ 

จากประเด็นข้อค้นพบเรื่องการบิดเบือนเจตนารมณ์นั้นยังส่งผ่านมาสู่ สถานีโทรทัศน์ทีไอทีวี

ด้วยไม่แตกต่างกัน ถึงแม้ว่าองค์การจะได้มีการแถลงการณ์ชัดเจนตั้งแต่วันแรกในการด าเนินกิจการที่

จะสานต่อเจตนารมณ์เดิมของสถานีโทรทัศน์ไอทีวีอย่างแน่วแน่ในการท าหน้าที่สื่อที่มีความเป็นกลาง

และเป็นที่พ่ึงของประชาชนในการน าเสนอข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้องและเป็นอิสระจากการถูกครอบง า

และแทรกแซงการด าเนินงานจากทางภาครัฐและภาคเอกชน อย่างไรก็ตาม ในทางปฏิบัติจริงนั้น 
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สถานีโทรทัศน์ทีไอทีวีได้ถูกโอนย้ายมาอยูภายใต้การก ากับดูแลโดยหน่วยงานภาครัฐ กล่าวคือ กรม

ประชาสัมพันธ์ ซึ่งท าให้จากการเป็นสื่อที่เป็นอิสระปราศจากการถูกครอบง าและแทรกแซงทาง

การเมืองนั้นเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นได้ยาก ดังจะเห็นได้ชัด จากการที่สถานีโทรทัศน์ทีไอทีวีถูกแทรกแซงทาง

การเมืองในการปฏิบัติหน้าที่อย่างชัดเจนผ่านนโยบายการบริหารงานขององค์การที่ถูกก าหนดขึ้นโดย

กรมประชาสัมพันธ์มาโดยตลอด อาทิเช่น จากเหตุการณ์ความขัดแย้งทางการเมืองที่เกิดขึ้นในปีพ.ศ.

2550 นั้น ผู้บริหารจากกรมประชาสัมพันธ์ได้สั่งการผ่านนโยบายเร่งด่วนให้สถานีโทรทัศน์ทีไอทีวีงด

เว้นการน าเสนอข่าวสารเกี่ยวกับประเด็นความขัดแย้งทางการเมือง โดยสั่งการให้ท าการน าเสนอ

ข่าวสารในประเด็นอ่ืนๆแทน อีกทั้งยังจ ากัดสิทธิและคอยควบคุมการปฏิบัติงานของพนักงานผ่านการ

เข้าควบคุมการปฏิบัติงานของพนักงานฝ่ายข่าวด้วยการส่งเจ้าหน้าที่รัฐเข้าร่วมประชุมกับกอง

บรรณาธิการเพ่ือตรวจสอบบทและประเด็นการออกอากาศในแต่ละวัน รวมถึงการออกมาตรการ

เด็ดขาดต่อพนักงานที่ฝ่าฝืนค าสั่งเพ่ือน าเสนอประเด็นข่าวข้างต้น  ผนวกกับในช่วงแรกของการ

ด าเนินงานกิจการของสถานีโทรทัศน์ทีไอทีวีนั้นไม่สามารถสลัดภาพขั้วอ านาจเดิมขององค์การผ่านการ

ด าเนินรายการของทางสถานีที่มีความโน้มเอียงและแสดงออกถึงการสนับสนุนกลุ่มพรรคการเมืองซึ่ง

เป็นผู้บริหารเก่าของสถานีโทรทัศน์ไอทีวีเดิม กล่าวคือ อดีตผู้บริหารของสถานีโทรทัศน์ไอทีวีเดิม

กล่าวคือ อดีตพ.ต.ท.ทักษิณ ชินวัตร ดังที่เห็นได้ชัดจากการเดินทางเข้าสัมภาษณ์พิเศษอดีตพ.ต.ท.

ทักษิณ ชินวัตร ในรายการตัวจริงชัดเจนที่มีนายจอม เพชรประดับเป็นผู้ด าเนินรายการจนเป็นที่

วิพากษ์วิจารณ์จากกลุ่มประชาชนและกลุ่มสื่อสารมวลชนจ านวนหนึ่งตั้งข้อสังเกตถึงการท างานของ

สถานีโทรทัศน์ทีไอทีวีซึ่งมีการบิดเบือนไปจากเจตนารมณ์ที่เคยได้แถลงแก่สาธารณะในวันแรกของ

การออกอากาศและส่งผลให้เทปสัมภาษณ์รายการดังกล่าวถูกสั่งระงับการออกอากาศลง อีกท้ังยังเป็น

ผลให้สถานีโทรทัศน์ทีไอทีวีต้องหันเหเจตนารมณ์จากการท าหน้าที่เป็นที่พ่ึงของประชาชนไปสู่การเป็น

สื่อเสรีเพื่อสังคมอย่างแท้จริงแทน   

2. การสร้างอ านาจการต่อรองท่ีแข็งแกร่งของพนักงานฝ่ายข่าว 

สืบเนื่องจากระยะแรกของการก่อตั้งสถานีโทรทัศน์ไอทีวีนั้นเกิดขึ้นจากจากการรวมตัวกัน

ของผู้ถือหุ้นที่หลากหลาย ซึ่งหนึ่งในนั้นคือ กลุ่มผู้ถือหุ้นจากกลุ่มบริษัทในเครือเนชั่นที่ได้รับการ

ทาบทามเข้ามาบริหารงานและมีบทบาทหลักในการสร้างผลผลิตขององค์การให้มีประสิทธิภาพมาก

ที่สุด ทั้งนี้ จากอุดมการณ์และเจตนารมณ์ที่แข็งแกร่งของผู้ถือหุ้นที่ท าหน้าที่รับผิดชอบในการบริหาร

ผลิตนั้นได้ส่งผลให้การปลุกปั้นทีวีเสรีสามารถเกิดขึ้นจริงและเป็นที่ประจักษ์ต่อสายตาประชาชนด้วย

การสร้างสรรค์ผลผลิตให้สอดรับและเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับเจตนารมณ์ขององค์การที่ได้มุ่งหมาย
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ไว้ตั้งแต่ต้นน้ าจนกระทั่งถึงปลายน้ า กล่าวคือ ตั้งแต่การวางแผนการด าเนินงาน การวางแผนกลยุทธ์ 

การสรรหาและคัดเลือกพนักงาน การฝึกฝนและพัฒนาพนักงานก่อนการปฏิบัติงานจริง รวมถึง

วัฒนธรรมองค์การที่แข็งแกร่ง กล่าวคือ  การให้สิทธิแก่พนักงานทุกคนในทุกระดับสายการบังคับ

บัญชานั้นสามารถแสดงความคิดเห็น โต้แย้ง วิจารณ์ รวมทั้งเสนอแนะแนวทางการท างานได้อยู่

ตลอดเวลา ซึ่งถือเป็นวัฒนธรรมองค์การที่ถูกประดิษฐ์สร้างขึ้นมาตั้งแต่ผู้บริหารได้ท าการบุกเบิก

องค์การขึ้น พร้อมกันนี้วัฒนธรรมดังกล่าวยังได้ถูกส่งผ่านและฝังแน่นในพนักงานจากรุ่นหนึ่งสู่อีกรุ่น

หนึ่งด้วย 

จากการที่ผู้บริหารได้ให้อิสระและความส าคัญกับพนักงานฝ่ายข่าวในองค์การเป็นอย่างมาก

ในการเป็นตัวแสดงหลักขององค์การผนวกกับเจตนารมณ์ขององค์การที่มุ่ งเน้นในการสร้างโทรทัศน์

ข่าวเสรีส่งผลให้ปรัชญาการท างาน การฝึกฝนและพัฒนาพนักงาน รวมถึงวัฒนธรรมองค์การที่

ผู้บริหารได้สร้างและปลูกฝังแก่พนักงานให้ยึดมั่นมาเป็นระยะเวลาหลายปีนั้นได้หนุนเกื้อให้พนักงาน

ข่าวในองค์การสามารถสร้างฐานอ านาจที่แข็งแกร่งและสามารถน าพาให้พนักงานฝ่ายข่าวของ

สถานีโทรทัศน์ไอทีวีมีอ านาจในการต่อรองเป็นอย่างมากตามมาด้วย ยกตัวอย่างเช่น จากกรณีที่

พนักงานฝ่ายข่าวขององค์การเป็นแกนน าในการออกมาเคลื่อนไหวการเรียกร้องและต่อต้านผู้บริหาร

ขององค์การหลายต่อหลายครั้ง อาทิ การแสดงความกล้าหาญในการคัดค้านและแสดงจุดยืนต่อ

สาธารณะเพ่ือต่อต้านการเข้ามาของผู้ถือหุ้นรายใหม่ที่มีความเกี่ยวโยงในทางการเมืองอันอาจมี

แนวโน้มต่อการบิดเบือนเจตนารมณ์ขององค์การในอนาคต อันเป็นที่มาให้เกิดความขัดแย้งระหว่าง

ผู้บริหารและพนักงานที่รุนแรงและถูกสั่งสมมาเป็นระยะเวลายาวนานจนส่งผลให้ผู้บริหารในยุค

บุกเบิกของสถานีโทรทัศน์ไอทีวีต่างตัดสินใจลาออกจากองค์การหลังจากถูกบับคั้นมาเป็นเวลานาน 

อันสอดคล้องกับปัญหาเรื้อรังตามทฤษฎีวงจรชีวิตองค์การของ Ichak Adizes กล่าวคือ ปัญหาการ

หย่าร้างหรือเข้าสู่วัยชราก่อนวัย (Divorce or Premature Aging) อันปรากฎในระยะวัยรุ่น 

(Adolescence) ของวงจรชีวิตองค์การ รวมถึงผู้บริหารรายใหม่ขององค์การนั้นยังไม่สามารถสร้าง

ความเป็นปึกแผ่นให้ก่อเกิดขึ้นท่ามกลางกลุ่มพนักงานได้ แม้จะมีความพยายามน าเอาผู้บริหารจาก

ภายนอกเข้ามาเพ่ือสลายความขัดแย้งเดิม แต่ก็ยังเป็นเพียงการแก้ไขปัญหาในลักษณะที่ฉาบฉวยและ

ขาดความจริงใจ เนื่องจากผู้บริหารรายใหม่นั้นไม่ได้มุ่งมั่นที่จะสร้างความปรองดองแก่พนักงานอย่าง

แท้จริงผนวกกับลักษณะการด าเนินงานของผู้บริหารใหม่นั้นยังสวนทางกันกับที่ได้กล่าวอ้างไว้กับ

พนักงานในองค์การด้วย จึงท าให้การเข้ามาของผู้บริหารรายใหม่ที่ มีพร้อมไปด้วยอ านาจทางการเงิน

และทรัพยากรทางการบริหารที่มีประสิทธิภาพนั้นไม่อาจผูกใจหรือสมานความแตกร้าวของพนักงาน
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ในองค์การได้ อีกทั้งกลับยังท าให้ความขัดแย้งรุนแรงขึ้นไปด้วยจากการแบ่งฝักแบ่งฝ่ายของกลุ่ม

พนักงาน รวมถึงการบริหารงานของผู้บริหารใหม่ที่เลือกให้รางวัลรายบุคคลส าหรับพนักงานที่

ด าเนินการตามค าสั่งของผู้บริหารและเลือกท่ีจะท าโทษพนักงานที่ขัดขืนค าสั่งของผู้บริหาร เป็นต้น ซึ่ง

ท าให้องค์การได้เคลื่อนเข้าสู่ความเสื่อมถอยขององค์การในระยะเข้าสู่ระบบราชการ (Early 

Bureaucracy) ตามที่ Ichak Adizes เสนอไว้ หรือแม้แต่เมื่อมีการเข้าแทรกแซงการปฏิบัติงานของ

พนักงานฝ่ายข่าวขึ้นอันก่อให้เกิดการรวมตัวกันของพนักงานฝ่ายข่าวขององค์การเพ่ือจัดท า

แถลงการณ์ต่อสาธารณะ พร้อมทั้งท าการเรียกร้องต่อสมาคมนักข่าว วิทยุและโทรทัศน์ไทยและยื่น

หนังสือแถลงการณ์ต่อท าเนียบรัฐบาล รวมไปถึงการรวมตัวกันจัดตั้งสหภาพแรงงานไอทีวีขึ้นเป็นแห่ง

แรกเพ่ือเป็นหลักประกันความมั่นคงและสร้างอ านาจในการต่อรองกับผู้บริหารองค์การด้วย 

ทั้งนี้ จะเห็นได้ว่าเมื่อผู้บริหารเข้าจัดการกับการเคลื่อนไหวของพนักงานในองค์การอย่างไม่

เป็นธรรม สิ่งหนึ่งที่เห็นได้ชัดคือ พนักงานฝ่ายข่าวของสถานีโทรทัศน์ไอทีวีนั้นมีความแตกต่างจาก

พนักงานฝ่ายข่าวของสถานีโทรทัศน์ช่องอ่ืนเป็นอย่างยิ่ง ทั้งในแง่ของอ านาจสิทธิที่ได้รับจากผู้บริหาร

ในอดีตที่มีผลต่อการแสดงพลังของพนักงานแล้ว พนักงานฝ่ายข่าวยังได้รับการปลูกฝังในความแน่วแน่

ของเจตนารมณ์และกล้าหาญที่สะท้อนถึงอัตลักษณ์ขององค์การได้อย่างเป็นที่ประจักษ์ ยิ่งไปกว่านั้น

คือ พนักงานฝ่ายข่าวของสถานีโทรทัศน์ไอทีวีล้วนแล้วแต่ใช้อ านาจสิทธิเพียงเพ่ือปกป้องและทวงคืน

เจตนารมณ์ขององค์การอันเป็นหลักยึดส าคัญในการปฏิบัติงานขององค์การเป็นหลัก   

จนเมื่อสถานีโทรทัศน์ไอทีวีได้เปลี่ยนผ่านสู่สถานีโทรทัศน์ใหม่ภายใต้ชื่อ สถานีโทรทัศน์ทีไอ

ทีวีนั้นก็ได้ส่งต่อวัฒนธรรมองค์การที่พนักงานในองค์การถูกปลูกฝังไปยังสถานีโทรทัศน์แห่งใหม่ด้วย

ทั้งนี้ เพ่ือสานต่อเจตนารมณ์ขององค์การที่ประกาศชัดในการแถลงการณ์ครั้งแรก อันแสดงให้เห็นได้

ว่า พนักงานของสถานีโทรทัศน์ทีไอทีวียังคงมีอ านาจและความเป็นอิสระอย่างเต็มเปี่ยมเช่นเดียวกับ

ตอนที่ยังเป็นพนักงานของสถานีโทรทัศน์ไอทีวีเดิม ด้วยเหตุนี้จึงปรากฎภาพการออกมาเคลื่อนไหว

ของพนักงานสถานีโทรทัศน์ทีไอทีวีบ่อยครั้งต่อการเรียกร้องผู้บริหารจากกรมประชาสัมพันธ์ในฐานะผู้

ก ากับดูแลองค์การอย่างไม่เกรงกลัว ยกตัวอย่างจากกรณีที่พนักงานฝ่ายข่าวจากสถานีโทรทัศน์ทีไอทีวี

ได้เข้ายื่นฟ้องร้องผู้บริหารจากกรมประชาสัมพันธ์กล่าวคือ นายปราโมช รัฐวินิจที่มีการออกค าสั่งโดย

มิชอบในการโยกย้ายผู้อ านวยการฝ่ายข่าวและบรรณาธิการข่าวประจ าวันรวมจ านวนทั้งสิ้น 13 คนไป

ประจ าต าแหน่งอ่ืนอย่างกะทันหันก่อนการเลือกตั้งโดยไม่มีการชี้แจงถึงเหตุผล ซึ่งก่อให้เกิดการ

รวมตัวกันของพนักงานฝ่ายข่าวขององค์การเพ่ือเข้าร้องต่อสมาคมนักข่าววิทยุและโทรทัศน์ไทยให้

คุ้มครองพนักงานจากการถูกแทรกแซงของผู้บริหาร อีกทั้งยังมีการฟ้องร้องต่อศาลปกครองเพ่ือระงับ
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ค าสั่งดังกล่าวด้วย นอกจากนี้ เมื่อมีการเข้าแทรกแซงการด าเนินงานผ่านนโยบายเร่งด่วนขององค์การ

ให้งดเว้นการน าเสนอหรือรายงานข่าวที่ส่งผลกระทบต่อภาพลักษณ์ของรัฐบาลได้ท าให้พนักงานใน

องค์การได้ลุกข้ึนเคลื่อนไหวอีกครั้งผ่านการเข้าร้องเรียนต่อคณะกรรมการบริหารสมาคมข่าววิทยุและ

โทรทัศน์ เพ่ือเรียกร้องให้คุ้มครองการท างานขององค์การอีกครั้ง ดังนั้นจะเห็นได้ว่าพนักงานฝ่ายข่าว

สถานีโทรทัศน์ทีไอทีวียังคงสืบทอดอ านาจการต่อรองเดิมที่เคยมีอยู่ ในสถานีโทรทัศน์ไอทีวีมาสู่

สถานีโทรทัศน์ทีไอทีวีด้วย   

นอกจากนี้ การวิเคราะห์วงจรชีวิตองค์การข้างต้นยังสะท้อนให้เห็นถึงข้อค้นพบบางประการที่

แนวคิดทฤษฎีวงจรชีวิตองค์การของ Ichak Adizes มิได้กล่าวไว้และเป็นปัจจัยส าคัญที่ท าให้องค์การ

เผชิญกับความเสื่อมถอยล้มตายบนวงจรชีวิตองค์การได้ อันประกอบด้วย   

ข้อค้นพบท่ีนอกเหนือจากแนวคิดทฤษฎีวงจรชีวิตองค์การของ Ichak Adizes  

1. การใช้ตัวแบบทางธุรกิจ  (Business Model) ที่ ไม่สัมพันธ์กันกับลักษณะการ

ด าเนินงานขององค์การ  

สิ่งหนึ่งที่สะท้อนให้เห็นอย่างเด่นชัดถึงการเผชิญกับความเสื่อมถอยของสถานีโทรทัศน์ไอทีวี

คือ การที่สถานีโทรทัศน์ไอทีวีนั้นด าเนินกิจการบนพ้ืนฐานของตัวแบบทางธุรกิจ (Business Model) 

ที่ไม่สัมพันธ์กันกับลักษณะการด าเนินงานขององค์การ เนื่องจากแนวความคิดในการก่อร่างสร้างทีวี

เสรีหรือทีวีสาธารณะขึ้นนั้นเกิดจากเจตนารมณ์ที่แรงกล้าในการสร้างสื่อที่มีคุณภาพ เป็นกลางและมี

ความเป็นอิสระปราศจากการครอบง าหรือแทรกแซงทางการเมืองและกลุ่มทุนธุรกิจ อย่างไรก็ตาม 

จากการจัดตั้งสถานีโทรทัศน์ไอทีวีขึ้นในครั้งนั้นได้มีการก าหนดเงื่อนไขในสัญญาสัมปทานคลื่นความถี่

ทีเ่คร่งครัด ดังนี้  

1) การก าหนดคุณสมบัติของผู้ประกอบกิจการที่ต้องเป็นนิติบุคคลไม่น้อยกว่า 10 บริษัทและ

แต่ละบริษัทต้องถือหุ้นไม่เกินร้อยละ 10 ของทุนจดทะเบียน  

2) ก าหนดรูปแบบรายการให้มีความแตกต่างจากสถานีโทรทัศน์เดิมที่มีอยู่โดยก าหนดให้มี

ประเภทรายการ คือ ต้องมีรายการข่าว สารคดีและสาระประโยชน์ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 ต่อรายการ

บันเทิงร้อยละ 30  

3) องค์การต้องช าระค่าตอบแทนแก่รัฐ โดยแบ่งได้เป็น 3 ส่วน คือ เงินขั้นต่ าที่ต้องจ่าย, เงิน

ส่วนแบ่งรายได้และผลประโยชน์อ่ืน ๆ เช่น เงินทุนการศึกษา เงินบริจาค ฯลฯ ระยะเวลาสัมปทานคือ 

30 ปี โดยจะเริ่มแพร่ภาพได้ภายใน 5 ปี นับตั้งแต่วันที่มีค าสั่งอนุมัติ (มลลนา นาคมณี, 2546) เป็น

ต้น  
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จากเงื่อนไขข้อก าหนดของสัญญาสัมปทานข้างต้น จะเห็นได้ว่าถึงแม้สถานีโทรทัศน์ไอทีวี จะ

ถูกก าหนดเป็นกิจการเชิงพาณิชย์ที่มุ่งหวังผลประกอบการรายได้ แต่ตัวแบบทางธุรกิจข้างต้นนั้นยัง

ต้องรับผิดชอบต่อภารกิจในการด าเนินงานกิจการที่หลากหลาย อันประกอบด้วย  

ภารกิจที่ 1  สถานีโทรทัศน์ไอทีวีต้องด าเนินการตามเจตนารมณ์ขององค์การอย่างเคร่งครัด

ในการเป็นสถานีโทรทัศน์ข่าวที่เป็นกลางและเป็นอิสระจากการถูกครอบง าจากองค์การภาครัฐและ

องค์การภาคเอกชน โดยการด าเนินงานตามเงื่อนไขข้อก าหนดในสัญญาสัมปทานคลื่นความถี่อย่าง

เคร่งครัด 

ภารกิจที่ 2 สถานีโทรทัศน์ไอทีวีถูกก าหนดให้เป็นองค์การที่ด าเนินการกิจการในรูปแบบของ

กิจการเชิงพาณิชย์หรือหน่วยงานภาคเอกชนจึงท าให้ต้องด าเนินกิจการโดยการแสวงหารายได้เพ่ือ

ด ารงตนเป็นหลัก ซึ่งสวนทางกันกับเงื่อนไขข้อก าหนดของสัญญาสัมปทานที่ก าหนดให้องค์การมี

ขีดจ ากัดในการน าเสนอรายการประเภทประเภทต่างๆที่แตกต่างจากสถานีโทรทัศน์ช่องอ่ืนอย่าง

ชัดเจน   

และภารกิจที่ 3 เป็นภารกิจที่ใหญ่ยิ่งและเป็นภาระที่องค์การแบกรับมาโดยตลอด กล่าวคือ 

การจัดหาค่าตอบแทนสัมปทานแก่ภาครัฐ อันเกิดจากผู้บริหารองค์การในช่วงแรกนั้นได้เสนอตัวเงินใน

การประมูลซึ่งเป็นจ านวนเงินมากถึง 25,200 ล้านบาทตลอดอายุสัมปทาน 30 ปี  

จากตัวแบบทางธุรกิจ (Business Model) ที่สถานีโทรทัศน์ไอทีวีใช้ในการด าเนินกิจการนั้น

จะเห็นได้ว่ามีความย้อนแย้งกันกับภารกิจที่องค์การต้องรับผิดชอบอย่างมากและท าให้องค์การต้อง

แบกรับภาระทางการเงินมหาศาลผนวกกับการได้รับผลพวงจากพิษเศรษฐกิจในปีพ.ศ.2540 นั้นได้

ปรากฎปัญหาที่เด่นชัดขององค์การในระยะเริ่มต้นความสัมพันธ์ (Courtship) เมื่อสถานีโทรทัศน์ไอ

ทีวีต้องเผชิญกับปัญหาเรื้อรังคือ ปัญหาการตายตั้งแต่ยังเป็นทารก (Infant Mortality) ซึ่งจาก

ปัญหาดังกล่าว ผู้บริหารกลับใช้วิธีการจัดการกับปัญหาสภาพคล่องทางการเงินที่เกิดขึ้นอย่างไม่

ถูกต้องด้วยการเลือกใช้วิธีการปรับเปลี่ยนเงื่อนไขข้อก าหนดของสัญญาสัมปทาน เพ่ือเปิดทางให้กลุ่ม

ทุนธุรกิจที่แข็งแกร่งเข้าบริหารองค์การแทน พร้อมทั้งด าเนินการปรับลดค่าตอบแทนที่ต้องช าระแก่รัฐ 

รวมถึงการปรับเปลี่ยนเงื่อนไขข้อก าหนดเรื่องสัดส่วนการน าเสนอรายการขององค์การอันน าไปสู่การ

บิดเบี้ยวของเจตนารมณ์ขององค์การเพ่ือแสวงหารายได้อย่างชัดเจนและก่อให้เกิดจุดแตกหักที่น าพา

องค์การไปสู่ความเสื่อมถอยล้มตายในที่สุดด้วย 

เช่นเดียวกันกับสถานีโทรทัศน์ทีไอทีวีที่ถึงแม้จะถูกถ่ายโอนจากสถานีโทรทัศน์ไอทีวีเดิมมาสู่

การก่อร่างสร้างตัวตนใหม่ภายใต้ปีกการบริหารของหน่วยงานภาครัฐแล้วก็ตาม  แต่กลับพบว่า
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สถานีโทรทัศน์ทีไอทีวีไม่ได้คลี่คลายปัญหาของตัวแบบทางธุรกิจ (Business Model) ที่เป็นจุดบอด

ส าคัญในการบริหารองค์การให้เหมาะสมกับลักษณะการด าเนินกิจการ แต่ยังคงกักเก็บไว้ซึ่งปัญหาตัว

แบบทางธุรกิจ (Business Model) ที่ไม่สัมพันธ์กับการด าเนินกิจการขององค์การผ่านการหนุนเสริม

ให้ สถานี โทรทัศน์ที ไอที วี เป็นกิจการเอกชนที่ ต้องแสวงหารายได้ เพ่ือ การด าเนินงานและ

ประคับประคององค์การด้วยตนเอง ถึงแม้ว่าองค์การจะมีการเปลี่ยนแปลงมาอยู่ภายใต้การก ากับดูแล

โดยหน่วยงานภาครัฐ แต่อย่างไรก็ตาม การด าเนินกิจการภายใต้การก ากับดูแลและบริหารงานของ

ภาครัฐกลับยิ่งทวีปัญหาด้านการบริหารแก่สถานีโทรทัศน์ทีไอทีวีมากยิ่งขึ้น อาทิ การด าเนินงาน

ภายใต้กระบวนการขั้นตอนตามระเบียบของหน่วยงานราชการที่มีจ านวนมาก ยิ่งทวีความล่าช้าของ

การได้มาซึ่งรายได้ที่องค์การจะสามารถน ามาใช้ในการบริหารองค์การ อรกทั้งยังส่งแรงกระเพ่ือม

อย่างรุนแรงต่อการบริหารงานในส่วนอ่ืนๆเป็นอย่างมาก ไม่ว่าจะเป็นเรื่องการสูญเสียความเชื่อมั่นของ

ผู้ผลิตรายการและกลุ่มบริษัทตัวแทนโฆษณา งบประมาณผลิตรายการต่างๆที่จ ากัด รวมถึงความ

เชื่อมั่นของพนักงานในองค์การที่ไม่ได้รับค่าตอบแทนเป็นเวลานานกว่า 3 เดือน นอกจากนี้ยังรวมถึง

การที่กรมประชาสัมพันธ์นั้นไม่สามารถจ่ายค่าจ้างค่าตอบแทนย้อนหลังให้แก่องค์การได้อันเกิดจาก

ความล่าช้าของระเบียบการบริหารงาน ซึ่งท าให้สถานการณ์ทางการเงินและการบริหารงานของ

สถานีโทรทัศน์ทีไอทีวียิ่งเต็มไปด้วยความไม่คล่องตัว อีกทั้งยังส่งผลให้สถานีโทรทัศน์ทีไอทีวีตกอยู่ใน

สภาวะสุญญากาศและสูญเสียคุณภาพในการด าเนินงานอย่างเห็นได้ชัด  

ดังนั้น หากสถานีโทรทัศน์ไอทีวีและสถานีโทรทัศน์ทีไอทีวีได้ตัดสินใจแก้ไขปัญหาที่จุดตั้งต้น

ด้วยการเรียนรู้และน าเอาตัวแบบธุรกิจ (Business Model) ของทีวีสาธารณะที่ประสบความส าเร็จ

อย่างบรรษัทกิจการกระจายเสียงและแพร่ภาพแห่งประเทศอังกฤษหรือสถานีโทรทัศน์บีบีซี (BBC) 

หรือสถานีโทรทัศน์สาธารณะประเทศสหรัฐอเมริกาหรือสถานีโทรทัศน์พีบีเอส (PBS) มาเป็น

แบบอย่างในการบริหารจัดการ ดังที่เห็นได้ชัดในเรื่องการจัดการด้านเงินทุนสนับสนุนและรายได้ของ

องค์การที่มิได้ให้ทีวีสาธารณะด าเนินการจัดหารายได้ด้วยตนเอง เนื่องจากทีวีสาธารณะนั้นเป็น

ต้นแบบทางสังคมที่ประชาชนได้ผลประโยชน์ร่วมกัน ด้วยเหตุนี้ จึงเป็นหน้าที่ของภาครัฐที่จะต้องให้

การอุดหนุนทีวีสาธารณะให้สามารถด าเนินการได้อย่างมั่นคงและยั่งยืนมากกว่าให้ด าเนินการเพ่ือหา

เลี้ยงตนเอง โดยมีวิธีการดังนี้  สถานีโทรทัศน์บีบีซี (BBC) ได้รับการสนบสนุนด้านการเงินจาก

ค่าธรรมเนียมการรับชมโทรทัศน์ที่เรียกเก็บจากครัวเรือน บริษัทและองค์การต่างๆในประเทศ โดย

รัฐบาลเป็นเพียงผู้ก าหนดค่าธรรมเนียมเรียกเก็บเท่านั้นเช่นเดียวกันกับสมาคมแพร่ภาพกระจายเสียง

แห่งประเทศญี่ปุ่นหรือ สถานีโทรทัศน์เอ็นเอชเค (NHK) ที่ก าหนดให้เป็นหน่วยงานรัฐวิสาหกิจที่ได้รับ
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เงินทุนสนับสนุนจากค่าธรรมเนียมใบอนุญาตรับชมจากผู้ชม ในขณะที่ทีวีสาธารณะของประเทศ

สหรัฐอเมริกาหรือสถานีโทรทัศน์พีบีเอส (PBS) นั้นได้มีการแบ่งเงินทุนสนับสนุนกิจการออกเป็น 2 

ส่วนด้วยกันคือ ส่วนที่ 1 เงินอุดหนุนจากรัฐบาลกลางและส่วนที่ 2 เงินทุนสนับสนุนจากผู้บริจาคหรือ

สมาชิกของพีบีเอส(PBS) เอง ซึ่งเป็นจ านวนเงินสนับสนุนหลักขององค์การ เป็นต้น (พีร์ พงศ์พิพัฒน

พันธุ์, 2556)  

อย่างไรก็ตาม ถึงแม้ว่าสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสหรือทีวีสาธารณะในปัจจุบันจะผ่านการ

เรียนรู้ข้อผิดพลาดจาก 2 สถานีโทรทัศน์เสรีข้างต้นและถอดบทเรียน พร้อมทั้งศึกษาตัวแบบของทีวี

สาธารณะจากต่างประเทศจ านวนมาก เพ่ือน ามาปิดกลบและอุดช่องโหว่ในด้านนี้ผ่านการเลือกใช้ตัว

แบบทางธุรกิจ (Business Model) ที่ก าหนดให้สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสเป็นหน่วยงานของรัฐที่ไม่ใช่

หน่วยราชการและรัฐวิสาหกิจ อีกทั้งยังมีพระราชบัญญัติองค์การกระจายเสียงและพร่ภาพสาธารณะ

แห่งประเทศไทย พ.ศ.2551 ท าหน้าที่ควบคุมและจ ากัดขอบเขตการด าเนินงานในแง่มุมต่างๆอย่าง

เคร่งครัด อย่างไรก็ตาม ด้วยข้อก าหนดที่รัดกุมและเคร่งครัดนั้นกลับเป็นอีกหนึ่งเงื่อนไขที่ตายตัวและ

ส่งผลให้องค์การเกิดข้อจ ากัดในการด าเนินกิจการให้สนองตอบต่อภารกิจขององค์การเช่นเดียวกัน 

หนึ่งในนั้นคือ ปัญหาเรื่องเงิน ทรัพย์สินและรายได้ขององค์การที่มีการจ ากัดเพดานของจ านวนเงินที่

คงที่สวนทางกับภารกิจของสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสเพ่ิมมากขึ้นและต้องครอบคลุมเจตนารมณ์ของ

องค์การมากท่ีสุด อันเป็นสาเหตุให้ผู้บริหารองค์การต้องพยายามแสวงหารายได้ให้เพียงพอกับภารกิจ

ที่เพ่ิมขึ้นขององค์การในวิถีทางอ่ืนแทน และในขณะเดียวกัน เนื่องจากบทบัญญัติที่เคร่งครัดของ

พระราชบัญญัติองค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย พ.ศ.2551 นั้นกลับมัก

ท าให้ผู้บริหารเผชิญกับการตีความในทางละเมิดข้อก าหนดและเป็นโทษแก่ผู้บริหารเองอยู่ในบ่อยครั้ง 

ดังกรณีตัวอย่างต่อไปนี้  

กรณีที่ 1  ด้วยพระราชบัญญัติองค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย 
พ.ศ. 2551 ที่ใช้ก ากับการด าเนินงานขององค์การนั้นมีความเข้มงวดและเคร่งครัดต่อการบริหารงาน
ของผู้บริหารเป็นอย่างมาก อันท าให้ในสมัยด ารงต าแหน่งของนายสมชัย สุวรรณบรรณได้เกิดข้อ
พิพาททางในการด าเนินงานขึ้น จากการที่นายสมชัย สุวรรณบรรณได้กระท าผิดเงื่อนไขในสัญญาจ้าง
งานอนุมัติโครงการที่มีวงเงินเกิน 50 ล้านบาท โดยที่ไม่ได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการนโยบาย
องค์การกระจายเสียงจ านวน 4 ครั้งอันเป็นการขัดต่อระเบียบองค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพ
สาธารณะแห่งประเทศไทยว่าด้วยการพัสดุ พ.ศ.2553 อีกทั้งยังไม่ให้ความร่วมมือกับส านักตรวจสอบ
ภายในที่ได้ทักท้วงและขอให้ชี้แจงหลายครั้งรวมถึงการไม่จัดท ารายงานแสดงผลการปฏิบัติงานเสนอ
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ต่อคณะกรรมการนโยบายองค์การกระจายเสียงทุก 3 เดือนตามสัญญาจ้างงานก าหนดอันท าให้นาย
สมชัยและคณะผู้บริหารถูกถอดถอนจากต าแหน่งไปทั้งท่ียังไม่หมดวาระด ารงต าแหน่ง  

 กรณีที่ 2 ทันตแพทย์กฤษดา เรืองอารีย์รัชต์ ผู้อ านวยการสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสได้

แสวงหาหนทางจัดหารายได้ขององค์การให้มากขึ้น โดยน ารายได้ที่ได้รับจากการเก็บค่าบริการเช่า

โครงข่ายทีวีดิจิทัลมาลงทุนในตราสารหนี้บริษัท เจริญโภคภัณฑ์อาหาร จ ากัด (มหาชน)  หรือ CPF  

ซึ่งเป็นองค์การภาคเอกชน เพ่ือมุ่งหวังให้เงินลงทุนสามารถงอกเงยเป็นรายได้และผลก าไรที่มากขึ้น

ให้กับองค์การ อย่างไรก็ตาม การด าเนินการดังกล่าวนั้นกลับถูกวิพากษ์วิจารณ์อย่างหนักจา ก

ประชาชน สื่อมวลชนเป็นอย่างมากถึงแนวโน้มทิศทางการด าเนินงานขององค์การที่อาจถูกครอบง า

โดยกลุ่มทุนธุรกิจอันเป็นการขัดแย้งต่อเจตนารมณ์ขององค์การ ซึ่งท าให้ในเวลาต่อมาทันตแพทย์กฤษ

ดา เรืองอารีย์รัชต์ตัดสินใจลาออกจากต าแหน่ง เพ่ือแสดงความรับผิดชอบต่อการตัดสินในที่สุด  

 ด้วยเหตุนี้ จึงท าให้การบริหารงานของผู้บริหารองค์การในปัจจุบันเป็นไปอย่างจ ากัดและไม่

กล้าเสี่ยงในการด าเนินกิจการในทางการลงทุนในตัวเงินมากนัก   

2. โครงสร้างการบริหารที่ไม่เอ้ืออ านวยท าให้ผู้บริหารแสวงหาผลประโยชน์ทับซ้อน

(Conflict of Interest)   

หากพิจารณาเงื่อนไขข้อก าหนดในสัญญาสัมปทานในการก่อตั้งสถานีโทรทัศน์ไอทีวีนั้นจะ

พบว่า การจ ากัดสัดส่วนการถือครองหุ้นในองค์การ กล่าวคือ การก าหนดคุณสมบัติของผู้ประกอบ

กิจการที่ต้องเป็นนิติบุคคลไม่น้อยกว่า 10 บริษัทและแต่ละบริษัทต้องถือหุ้นไม่เกินร้อยละ 10 ของทุน

จดทะเบียนนั้นเปรียบได้กับการเหรียญที่มีสองด้านกล่าวคือ เหรียญด้านที่หนึ่งที่มองว่าการก าหนด

เงื่อนไขดังกล่าวนั้นเป็นตัวช่วยเสริมน าให้เจตนารมณ์ขององค์การมีความหนักแน่นมากยิ่งขึ้น และเป็น

การสนับสนุนให้ความเป็นกลางและความเป็นอิสระปราศจากการแทรกแซงหรือครอบง าของภาครัฐ

และภาคเอกชนเป็นที่ประจักษ์ชัดขึ้น เนื่องจากจะไม่ผู้ถือหุ้นรายใดที่มีอ านาจเหนือผู้ถือหุ้นรายอ่ืน 

หรือครอบง าแนวทางการบริหารขององค์การได้   

แต่ในขณะเดียวกันเหรียญอีกด้านหนึ่งก็สะท้อนถึงให้เห็นถึงความขัดแย้งเมื่อน าเอาเงื่อนไข

ข้อก าหนดดังกล่าวไปปฏิบัติจริง อันปรากฎให้เห็นชัดว่าเมื่อผู้ถือหุ้นแต่ละรายในองค์การนั้นมีสัดส่วน

การถือหุ้นที่ใกล้เคียงและไม่แตกต่างกันย่อมส่งผลให้ผู้บริหารไม่เกิดความรู้สึกรักและทุ่มเทแก่องค์การ

มากนัก อีกทั้งยังมีทัศนะในการแสวงหาผลประโยชน์ทับซ้อน (Conflict of Interest) จากการก่อตัว

ขึ้นของสถานีโทรทัศน์ไอทีวี ยกตัวอย่างเช่น ผู้ถือหุ้นจากธนาคารไทยพาณิชย์ซึ่งเป็นหัวเรือใหญ่ของ

องค์การนั้นมีบริษัทในเครือจ านวนมากและสามารถสร้างผลประโยชน์ได้จากการแสวงหาผลก าไรจาก
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สถานีโทรทัศน์ไอทีวี ด้วยเหตุนี้จึงจะเห็นได้ชัดว่า ในระยะแรกของการก่อตั้งองค์การนั้น ผู้บริหารจาก

ธนาคารไทยพาณิชย์จึงพยายามผลักดันบริษัทในเครือของตนนั้นเข้าผูกขาดการลงทุนในด้านต่างๆของ

องค์การเป็นอย่างมาก อาทิ การจัดหาเสาอากาศเพ่ือแจกจ่ายให้แก่ประชาชน การจัดหากล้อง

ถ่ายภาพและวิดีโอเพ่ือใช้ในการผลิตรายการหรือแม้แต่การน าเอาบริษัทในเครือที่ท าหน้าที่ด้านการ

วางแผนโฆษณาประชาสัมพันธ์ให้กับองค์การ เป็นต้น อย่างไรก็ตาม การน าเอาบริษัทในเครือเข้า

ผูกขาดการลงทุนและซื้อขายในสถานีโทรทัศน์ครั้งนั้นกลับเต็มไปด้วยความไม่โปร่งใส รวมถึงยังมีการ

เสนอข้อตกลงที่คลุมเครือและมีมูลค่าทางตัวเงินสูงอยู่เสมอ ซึ่งแสดงให้เห็นว่าธนาคารไทยพาณิชย์นั้น

ได้เอ้ือประโยชน์ให้กับองค์การหลักของตนเป็นหลักและมิได้ค านึงถึงผลกระทบที่สถานีโทรทัศน์ไอทีวี

จะได้รับนัก   

 และมิเพียงแต่การแสวงหาผลประโยชน์แฝงทางธุรกิจเท่านั้น แต่ยังพบว่า เมื่อมีการเปิดทาง

ให้บริษัท ชินคอร์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) ซึ่งมีความสัมพันธืเกี่ยวโยงในทางการเมืองของประเทศไทย

ในขณะนั้นได้เข้ามาเป็นผู้ถือหุ้นใหญ่ในองค์การแล้วนั้นก็พบข้อสังเกตที่เห็นได้ชัดว่า ผู้บริหารจาก

บริษัท ชินคอร์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) นั้นแม้จะไม่ได้เข้ามาแสวงหาผลประโยชน์แฝงทางการเงิน

เช่นเดียวกับธนาคารไทยพาณิชย์อย่างชัดเจนนัก แต่สิ่งที่สังเกตเห็นได้ชัดคือ บริษัท ชินคอร์ปอเรชั่น 

จ ากัด (มหาชน) ได้เข้ามาแสวงหาผลประโยชน์แฝงทางการเมืองผ่านการครอบครองอ านาจสื่ออันเป็น

กระบอกเสียงหลักของประชาชนได้อย่างเต็มก าลัง 

3. ผู้บริหารไม่ผูกพันธ์กับองค์การ 

เนื่องจากสถานีโทรทัศน์ทีไอทีวีถูกก่อตัวขึ้นอย่างกะทันหันเพ่ือให้เป็นไปตามค าพิพากษาของ

ศาลปกครองที่มีค าสั่งให้สามารถด าเนินการออกอากาศอย่างต่อเนื่องโดยไม่มีการระงับสัญญาณ ซึ่งใน

ขณะนั้นคณะกรรมการกฤษฎีกาได้มีมติให้กรมประชาสัมพันธ์เป็นผู้ก ากับดูแลการออกอากาศของ

สถานีโทรทัศน์แห่งใหม่นี้แทน ภายหลังจากที่บริษัท ไอทีวี จ ากัด (มหาชน) ไม่สามารถช าระ

ค่าตอบแทนแก่ภาครัฐพร้อมค่าปรับได้ตามก าหนด อย่างไรก็ตาม ผู้บริหารจากกรมประชาสัมพันธ์

กลับมีทัศนะว่าการรับช่วงต่อการบริหารงานในสถานีโทรทัศน์ทีไอทีวีขึ้นในครั้งนั้นเป็นภาระงานฝาก

และเป็นองค์การที่จัดตั้งขึ้นอย่างฉาบฉวย ท าให้ผู้บริหารไม่เกิดความรู้สึกที่ผูกพันธ์หรือทุ่มเทต่อการ

บริหารองค์การ ดังจะเห็นได้ชัดผ่านการเปลี่ยนโฉมสถานีโทรทัศน์ไอทีวีเดิมใหม่เพียงแค่ในลักษณะ

ของการปรับเปลี่ยนชื่อองค์การและอัตลักษณ์ใหม่เท่านั้น แต่แท้ที่จริงแล้วองค์การยังคงยึดโยงอยู่กับ

ลักษณะการด าเนินงานเดิมของสถานีโทรทัศน์ไอทีวีเดิมทั้งหมด ไม่ว่าจะเป็นในด้านบุคลากร ด้าน

แผนงานและผังรายการ ด้านโครงสร้างการบริหาร เป็นต้นและสามารถสังเกตเห็นได้ชัดเมื่อ
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สถานีโทรทัศน์ทีไอทีวีประสบกับปัญหาทางการเงินในระยะแรกอย่างรุนแรงอันเกิดจากความไม่พร้อม

ของกรมประชาสัมพันธ์ในการร่างระเบียบต่างๆเพ่ือรองรับการด าเนินงานขององค์การ อีกท้ังผู้บริหาร

จากกรมประชาสัมพันธ์ยังไม่สามารถจัดหามาตรการช่วยเหลือหรือเยียวยาแก่องค์การได้ ท าให้

สถานการณ์การด าเนินงานของสถานีโทรทัศน์ทีไอทีวีนั้นมีความสั่นคลอนเป็นอย่างมาก อย่างไรก็ตาม 

สิ่งที่ปรากฎชัดจากวิกฤตที่เกิดขึ้นนั้นคือ ปัญหาต่างๆกลับถูกคลี่คลายและทุเลาลงได้จากความร่วมมือ

และทุ่มเทของผู้บริหารจากสถานีโทรทัศน์ไอทีวีเดิมที่เข้ามาเป็นตัวแสดงหลักในการแสวงหาแนวทางกู้

คืนความเชื่อมั่น เยียวยาหาพนักงานและหาทางออกให้แก่ปัญหาทางการเงินที่เกิดขึ้นเพ่ือให้องค์การ

สามารถก้าวต่อไปได้จนวาระสุดท้ายของการด ารงชีวิตโดยผู้บริหารจากกรมประชาสัมพันธ์กลับไม่ได้

ยื่นมือเข้ามาช่วยเหลือองค์การมากนัก   

4. โครงสร้างการบริหารงานที่ไม่เอ้ืออ านวยก่อให้เกิดความพยายามในการบิดเบือนเชิง

โครงสร้าง 

 สถานีโทรทัศน์ไอทีวีถูกก าหนดให้โครงสร้างการบริหารงานมีการจ ากัดจ านวนผู้ถือหุ้นอย่าง

ชัดเจนโดยมิให้มีผู้ถือหุ้นในองค์การน้อยกว่า 10 ราย โดยแต่ละรายจะสามารถถือหุ้นในองค์การได้ไม่

เกินร้อยละ 10 ของทุนจดทะเบียนเท่านั้น ซึ่งจากข้อจ ากัดในเงื่อนไขข้อก าหนดของสัญญาสัมปทานนี้

เองได้ท าให้การบริหารงานของสถานีโทรทัศน์ไอทีวีนั้นไม่มีความเป็นเอกภาพมากนัก อีกทั้งยังเป็นบ่อ

เกิดแห่งความขัดแย้งท่ามกลางผู้บริหารหลายรายและส่งผลให้การบริหารงานขององค์การมีความ

กระจัดกระจายของแนวความคิดและทิศทางการบริหารงานขององค์การมาโดยตลอด ยกตัวอย่างเช่น 

ในระยะแรกของการก่อตั้งองค์การมักจะเกิดความขัดแย้งไม่ลงรอยในการวางแผนนโยบายบริหารงาน

ระหว่างผู้ถือหุ้นในองค์การหลายครั้งด้วยกัน อันเกิดจากผู้บริหารฝ่ายหนึ่งต้องการแสวงหารายได้มาก

ขึ้นด้วยความพยายามในการผลักดันให้เกิดการเปลี่ยนแปลงเจตนารมณ์ขององค์การทีละน้อย ในขณะ

ที่ผู้บริหารอีกฝ่ายหนึ่งนั้นมีจุดยืนที่ชัดเจนในการยึดมั่นเจตนารมณ์ขององค์การเป็นหลัก ดังนั้นเมื่อ

จุดยืนของผู้บริหารทั้งสองฝ่ายนั้นอยู่คนละฝากฝั่งผนวกกับไม่มีผู้บริหารฝ่ายใดที่มีอ านาจตัดสินใจใน

การบริหารที่เหนือกว่าผู้บริหารรายอ่ืนได้ ท าให้ปัญหาความขัดแย้งทางความคิดจึงปะทุขึ้นและส่งแรง

กระเพ่ือมอย่างชัดแจ้งเมื่อมีการถอนตัวออกของผู้บริหารขั้วตรงข้าม 

ซึ่งจากโครงสร้างการบริหารที่ถูกจ ากัดเงื่อนไขของสัดส่วนดังกล่าวนั้นได้ส่งผลต่อการ

บริหารงานภายในขององค์การบ่อยครั้ง จนท าให้ผู้บริหารในองค์การต่างเริ่มพยายามที่จะแสวงหา

วิธีการเพ่ือขจัดข้อจ ากัดดังกล่าวขึ้นด้วยการริเริ่มลักลอบเข้าซื้อหุ้นจากผู้ถือหุ้นรายอ่ืน โดยใช้ชื่อนิติ

บุคคลที่ต่างออกไปเพ่ือสะสมอ านาจการบริหารและใช้ในการต่อรองและควบคุมการบริหารงานเหนือ
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ผู้บริหารรายอ่ืนได้ ดังที่จะเห็นได้ชัดในปีพ.ศ.2540 สถานีโทรทัศน์ไอทีวีมีผู้ถือหุ้นหลายรายตัดสินใจ

ถอนตัวออกไปเนื่องจากประสบกับภาวะทางการเงิน ซึ่งท าให้ผู้บริหารจากธนาคารไทยพาณิชย์และ

บริษัทในเครือเนชั่นเข้าสวมสิทธิด้วยการเข้าซื้อหุ้นจากผู้ถือหุ้นที่ถอนตัวออกไป จนส่งผลให้ธนาคาร

ไทยพาณิชย์กลายเป็นผู้ถือหุ้นที่มีจ านวนหุ้นมากท่ีสุดร้อยละ 42.25 เช่นเดียวกับบริษัทในเครือเนชั่นที่

มีจ านวนหุ้นมากเป็นอันดับสองขององค์การในสัดส่วนร้อยละ 18.125  

 จากการด าเนินการเพ่ือเปลี่ยนแปลงโครงสร้างการบริหารข้างต้นนั้นได้ส่งผลให้อ านาจ

ทางการบริหารถูกกระจุกตัวอยู่ที่ผู้บริหารรายใดรายหนึ่งอย่างชัดเจน ซึ่งสวนทางกับเจตนารมณ์ของ

องค์การเป็นอย่างมากและจากการด าเนินการดังกล่าวได้ส่งผลให้สถานีโทรทัศน์ไอทีวีเข้าสู่ปัญหากับ

ดักของผู้ก่อตั้ง (Founder Trap) ในระยะก้าวไปข้างหน้า (Go-Go) ด้วย อีกทั้งยังส่งผลให้เจตนารมณ์

ขององค์การในการเป็นอิสระ เป็นกลางปราศจากการถูกครอบง านั้นได้ถูกบิดเบือนไปในที่สุด 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 บทที่ 6 
สรุปผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ 

จากการศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาวิเคราะห์วงจรชีวิตองค์การของทีวีสาธารณะ ศึกษากรณี

ของสถานี โทรทัศน์ไอทีวี สถานีโทรทัศน์ทีไอทีวีและสถานีโทรทัศน์ไทยพีบี เอส โดยมุ่งตอบ

วัตถุประสงค์ คือ 1) เพ่ือศึกษาระยะช่วงวัยของทีวีสาธารณะบนวงจรชีวิตองค์การตามแนวคิดทฤษฎี

ของ Ichak Adizes ผ่านสถานการณ์ที่องค์การเผชิญในแต่ละช่วงวัย 2) เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อ

การเปลี่ยนผ่านในแต่ละระยะช่วงวัยขององค์การตามแนวความคิดวงจรชีวิตองค์การของ Ichak 

Adizes และ 3) เพ่ือเสนอตัวแบบวงจรชีวิตองค์การของทีวีสาธารณะไทย โดยได้มีการเก็บรวบรวม

ข้อมูลทั้งจากการศึกษาค้นคว้าเอกสารที่เกี่ยวข้อง อาทิ รายงานผลการปฏิบัติงานประจ าปี ของ

สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส แบบแสดงรายการ 56-1 ของสถานีโทรทัศน์ไอทีวี ข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับ

องค์การ คลิปสัมภาษณ์และวิดีโอที่มีความเกี่ยวข้องกับองค์การ หนังสือที่รวบรวมบทสัมภาษณ์และ

หนังสือที่บอกเล่าเรื่องราวเกี่ยวกับองค์การ เป็นต้นประกอบกับการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้บริหาร

องค์การจ านวนทั้งสิ้น 5 ท่านด้วยกัน ได้แก่ อดีตผู้ช่วยผู้จัดการด้านข่าวและที่ปรึกษากกรมการ

ผู้อ านวยการใหญ่สถานีโทรทัศน์ไอทีวีและอดีตผู้อ านวยการสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสจ านวน 1 ท่าน

อดีตผู้อ านวยการฝ่ายข่าวสถานีโทรทัศน์ไอทีวีและอดีตผู้อ านวยการฝ่ายข่าวสถานีโทรทัศน์ทีไอทีวี

จ านวน 1 ท่าน อดีตผู้อ านวยการสถานีโทรทัศน์ไอทีวีและอดีตผู้อ านวยการสถานีโทรทัศน์ทีไอทีวี 

จ านวน 1 ท่าน อดีตคณะกรรมการนโยบายชั่วคราวสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสจ านวน 1 ท่าน

ผู้อ านวยการสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส จ านวน 1 ท่าน ซึ่งเมื่อผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลทั้งในเชิง

เอกสารและการสัมภาษณ์ได้ครบถ้วนแล้ว ผู้วิจัยจึงได้น าข้อมูลข้างต้นนั้นมาวิเคราะห์ผ่านการตีความ

และสร้างข้อสรุปโดยอาศัยกรอบแนวคิดการวิจัยเป็นแนวทางในการระยะช่วงวัยที่ทีวีสาธารณะด ารง

อยู่บนวงจรชีวิตองค์การ รวมถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อการเปลี่ยนผ่าน เสื่อมถอยและล้มตายในแต่ละระยะ

ช่วงวัยขององค์การด้วย ทั้งนี้ ผู้วิจัยได้ท าการแบ่งการศึกษาออกเป็น 4 หัวข้อด้วยกัน ดังนี้  

6.1 ระยะช่วงวัยที่ทีวีสาธารณะด ารงอยู่บนวงจรชีวิตองค์การตามแนวคิดทฤษฎีของ 

Ichak Adizes 

6.2 ข้อเสนอแนะ 

6.3 ข้อจ ากัดของงานวิจัย  

6.4 ข้อเสนอแนะส าหรับงานวิจัยในอนาคต  
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6.1 ระยะช่วงวัยที่ทีวีสาธารณะด ารงอยู่บนวงจรชีวิตองค์การตามแนวคิดทฤษฎีของ Ichak 
Adizes 

การสรุปผลการศึกษาในครั้งนี้นั้น ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์วงจรชีวิตองค์การของทีวีสาธารณะ

ผ่านพัฒนาการเป็นทีวีเสรี กล่าวคือ สถานีโทรทัศน์ไอทีวีและสถานีโทรทัศน์ทีไอทีวี ก่อนที่จะท าการ

วิเคราะห์ผ่านพัฒนาการของทีวีสาธารณะคือ สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสในปัจจุบัน ซึ่งในการวิเคราะห์

วงจรชีวิตองค์การนั้น ผู้วิจัยได้ใช้กรอบแนวคิดทฤษฎีวงจรชีวิตองค์การของ Ichak Adizes ในการ

วิเคราะห์โดยพิจารณาจากคุณสมบัติที่ส าคัญที่ได้ก าหนดไว้ในแต่ละระยะช่วงวัย รวมถึงปัญหาต่างๆที่

องค์การเผชิญในแต่ละระยะช่วงวัยจนถึงระยะสุดท้ายที่องค์การแต่ละองค์การด ารงอยู่เป็นหลัก ซึ่ง

สามารถสรุปผลการศึกษาในครั้งนี้ได้ว่าวงจรชีวิตองค์การของทีวีสาธารณะสามารถแบ่งออกได้เป็น 3 

วงจรด้วยกันประกอบด้วย  

วงจรที่ 1 เป็นวงจรชีวิตองค์การของสถานีโทรทัศน์ไอทีวีที่เริ่มต้นก่อก าเนิดจากความมุ่ง

หมายที่จะสร้างสถานีโทรทัศน์ที่มีความเป็นอิสระและเป็นกลางในการน าเสนอข่าวสารโดยปราศจาก

การแทรกแซงจากภาครัฐและภาคเอกชน ซึ่งในระยะแรกเริ่มนั้นสถานีโทรทัศน์ไอทีวีสามารถด าเนิน

กิจการจนเป็นที่ประจักษ์ชัดและสร้างอัตลักษณ์ที่ชัดเจนขององค์การเป็นอย่างมาก จากการริเริ่มกล

ยุทธ์ในการสร้างความแตกต่างขององค์การ อย่างไรก็ตาม จากการมีผู้ถือหุ้นภายในองค์การจ านวน

มากท าให้ฐานคิดเกี่ยวกับการบริหารองค์การนั้นมีความแตกต่างและไม่เป็นอันหนึ่งอันเดียวกันไปด้วย 

จากการที่ผู้บริหารองค์การด้านหนึ่งให้ความสนใจมีมุมมองต่อเจตนารมณ์ในการก่อตั้งองค์การเป็น

เพียงมายาคติที่ไม่อาจสามารถท าได้จริง เนื่องจากสถานีโทรทัศน์ไอทีวีเป็นกิจการเชิงพาณิชย์ที่ต้อง

พ่ึงพาผลประกอบการเป็นหลักจึงท าให้ผู้บริหารฝ่ายนี้พยายามแสวงหาวิธีในการน าเข้ารายการบันเทิง 

วาไรตี้ต่างๆเข้ามาดึงดูดกลุ่มผู้ลงทุนนให้มากที่สุด ซึ่งสวนทางกันกับผู้บริหารอีกฝ่ายที่ให้ความส าคัญ

กับการผลิตงานให้ตรงตามเจตนารมณ์มากที่สุด จากความแตกต่างนี้ได้ท าให้การด าเนินกิจการของ

องค์การเป็นไปอย่างยากล าบากมากในช่วงแรก อีกท้ังจากการที่องค์การต้องแบกรับภาระค่าตอบแทน

แก่รัฐจ านวนมหาศาลนั้นยังส่งผลให้องค์การตกอยู่ในสถานการณ์ทางการเงินที่ฝืดเคืองอย่างมากด้วย 

อย่างไรก็ดี ในด้านการบริหารจัดการองค์การนั้นกลับมีความเข้ารูปเข้ารอยมากขึ้นจากการที่ผู้บริหาร

ได้วางโครงสร้างองค์การ ริเริ่มสร้างกลยุทธ์และสร้างอัตลักษณ์องค์การให้ความเด่นชัดจนเป็นที่

ประจักษ์แก่ประชาชนผู้ชมมากขึ้น แต่เนื่องจากปัญหาทางด้านการเงินที่องค์การเผชิญนั้นมีความหนัก

หนาสาหัสมากผนวกกับผู้บริหารจากธนาคารไทยพาณิชย์ซึ่งสวมหมวกหลายใบในองค์การ ทั้งในฐานะ

ผู้บริหารทางการเงิน เจ้าหนี้และลูกหนี้ขององค์การนั้นจึงท าให้ผู้บริหารจากธนาคารไทยพาณิชย์นั้น

ต้องการที่จะสลัดซึ่งปัญหาทางการเงินดังกล่าวพร้อมกับต้องการพยุงองค์การให้อยู่รอดจึงได้มีการ
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เสาะหาวิถีทางผลักดันองค์การเข้าซื้อขายในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เพ่ือเปิดช่องทางให้

องค์การสามารถแก้ไขเงื่อนไขข้อก าหนดในสัญญาสัมปทานเพ่ือเปิดโอกาสให้นักลงทุนที่มีสภาพคล่อง

ทางการเงินสูงเข้ามาช่วยทุเลาปัญหาทางการเงินขององค์การได้อันเป็นผลให้ผู้บริหารรายใหม่คือ 

บริษัท ชินคอร์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) ซึ่งมีความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับภาคการเมืองไทยในห้วงเวลา

นั้นได้เข้ามาบริหารองค์การและน าไปสู่ความขัดแย้งระหว่างผู้บริหารในองค์การผ่านการรวมกลุ่ม

พนักงานฝ่ายข่าวจ านวนหนึ่งออกมาคัดค้านการเข้ามาบริหารภายในองค์การของบริษัท ชินคอร์

ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) เนื่องจากกังวลถึงแนวโน้มการเข้าครอบง าและการบิดเบือนเจตนารมณ์ของ

องค์การในอนาคต อีกทั้งการออกมาเคลื่อนไหวข้างต้นยังส่งผลให้เกิดมาตรการจัดการที่บีบคั้น

ผู้บริหารและพนักงานหลายประการด้วยกันอันท าให้เมื่อไม่สามารถต้านทานการเข้ามาของผู้บริหาร

จากบริษัท ชินคอร์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) ได้แล้วนั้นส่งผลผู้บริหารเดิมจากบริษัทในเครือเนชั่นซึ่ง

เป็นผู้บุกเบิกและก่อตั้งองค์การนั้นตัดสินใจถอนตัวออกจากองค์การในที่สุด และความขัดแย้งระหว่าง

ผู้บริหารและพนักงานที่ไม่ได้เสื่อมคลายลงนั้นยังคงฝังรากลึกในองค์การและก่อให้เกิดความขัดแย้งใน

กลุ่มพนักงานในเวลาต่อมาด้วยภายหลังจากมีการแทรกแซงการด าเนินงานจากผู้บริหารจากบริษัท 

ชินคอร์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) หลายครั้งและท าให้เกิดการเคลื่อนไหวของกลุ่มพนักงานฝ่ายข่าว

จนกระทั่งเกิดการจัดตั้งสหภาพแรงงานไอทีวีขึ้น เพื่อคุ้มครองและเป็นหลักประกันการด าเนินงานของ

พนักงาน อย่างไรก็ตาม การเคลื่อนไหวดังกล่าวนั้นกลับส่งผลให้เกิดแตกแยกท่ามกลางกลุ่มพนักงาน

ในองค์การและการต่อสู้ระหว่างกันขึ้นผ่านการแบ่งแยกกลุ่มพนักงานออกเป็นแต่ละฝ่ายตามความ

คิดเห็นที่มีต่อผู้บริหารอย่างชัดเจน อีกทั้งความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริหารและพนักงานที่ยังบานปลาย

และน าไปสู่ข้อพิพาททางกฎหมายจากการที่ผู้บริหารตัดสินใจเลิกจ้างพนักงานที่ออกมาเคลื่อนไหว

และจัดตั้งสหภาพแรงงานไอทีวีในครั้งนั้นและยืดเยื้อยาวนานถึง 4 ปีเลยทีเดียว  

อย่างไรก็ดี  การเข้ามาของบริษัท ชินคอร์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน)ได้ท าให้องค์การมี

ประสิทธิภาพในการบริหารงานด้านต่างๆมากขึ้น อาทิ องค์การริเริ่มก าหนดวิสัยทัศน์และเป้าหมาย

การด าเนินงานระยะยาวอย่างเป็นรูปธรรมขึ้น รวมถึงมีการวางรากฐานและระบบการบริหาร

ทรัพยากรมนุษย์ที่มีแบบแผนและมีความเป็นมืออาชีพมากขึ้น แต่ด้วยปัญหาสภาพคล่องและความ

มุ่งหวังในการแสวงหาผลก าไรจากการประกอบกิจการนั้นได้ท าให้ผู้บริหารเริ่มมองหาช่องทางในการ

ปรับแก้เงื่อนไขข้อก าหนดในสัญญาสัมปทานคลื่นความถี่ เพ่ือเอ้ือประโยชน์ต่อการด าเนินงานของ

องค์การในหลายประการด้วยกัน อาทิ การขอปรับลดค่าตอบแทนสัมปทานแก่รัฐลงจากเดิมและการ

ขอปรับเปลี่ยนสัดส่วนการน าเสนอรายการที่ก าหนดให้มีการน าเสนอข่าวสารต่อรายการบันเทิงใน
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สัดส่วน 70:30 นั้นเหลือเพียง 50:50 เท่านั้น อันเป็นที่มาให้องค์การเผชิญกับความเสื่อมถอยล้มตาย

ขององค์การในที่สุดจากการละเลยต่อปัญหาที่เกิดขึ้นภายในองค์การ อาทิ ปัญหาความขัดแย้งของ

พนักงานในองค์การ การแสวงหาผลประโยชน์ต่อองค์การเป็นหลักจากการบิดเบือนเจตนารมณ์ของ

องค์การ รวมถึงการมองข้ามสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การจากการเสนอค่าตอบแทนสัมปทาน

ความถี่แก่รัฐในราคาที่สูงมาก เพ่ือมุ่งหวังในการปรับเปลี่ยนเงื่อนไขเพ่ือแสวงหาผลประโยชน์ใน

อนาคต รวมถึงการไม่ประเมินถึงสภาวะทางเศรษฐกิจในการลงทุนและการแข่งขันของคู่แข่งทางธุรกิจ

ในอนาคต เป็นต้น จึงท าให้สถานีโทรทัศน์ไอทีวีด ารงอยู่ ณ ระยะระบบราชการ (Bureaucracy) 

ของวงจรชีวิตองค์การ 

วงจรที่ 2 เป็นวงจรชีวิตองค์การของสถานีโทรทัศน์ทีไอทีวีที่มีการก่อตัวขึ้นภายใต้การ

ปรับเปลี่ยนรูปแบบการบริหารใหม่ จากการเป็นองค์การภาคเอกชนโดยแท้สู่การเป็นหน่วยงานบริการ

รูปแบบพิเศษ (Service Delivery Unit : SDU) ภายใต้การบริหารงานโดยหน่วยงานของรัฐ แม้ว่า

สถานีโทรทัศน์ทีไอทีวีจะด าเนินกิจการด้วยการเข้าสวมบริหารต่อสถานีโทรทัศน์ไอทีวีเดิมทันที แต่

กลับพบว่าการอยู่ภายใต้การบริหารงานโดยกรมประชาสัมพันธ์ซึ่งเป็นองค์การภาครัฐได้ส่งผลให้

องค์การขาดความเชื่อมั่นและความม่ันคงขององค์การหลายประการด้วยกัน จนเป็นเหตุให้พนักงานใน

องค์การที่มีความรู้ความสามารถและผู้ผลิตรายการต่างทยอยถอนตัวออกจากองค์การอันท าให้

องค์การมีผลประกอบการขององค์การลดน้อยลง อีกทั้งผู้บริหารจากกรมประชาสัมพันธ์เองยังมี

มุมมองว่าองค์การเป็นเพียงงานฝากเป็นภาระชั่วคราวของกรมประชาสัมพันธ์ ท าให้ความมุ่งมั่นในการ

ก่อร่างสร้างองค์การให้เกิดขึ้นอย่างเป็นรูปธรรมนั้นไม่เข้มข้นและจริงจังเทียบเท่ากับผู้บริหารจาก

สถานีโทรทัศน์ไอทีวีเดิมที่ยังคงอยู่ในองค์การ อีกทั้งการบริหารงานของสถานีโทรทัศน์ไอทีวีจึงเป็นไป

อย่างประคับประคองและมีกลยุทธ์การด าเนินงานแบบคงตัว เพ่ือรอมติการแปรสภาพองค์การเป็นทีวี

สาธารณะเพียงเท่านั้น นอกจากนี้สถานีโทรทัศน์ทีไอทีวียังคงเก็บกักไว้ซึ่งปัญหาและอุปสรรคเดิมจาก

สถานีโทรทัศน์ไอทีวี อันท าให้องค์การไม่สามารถก้าวข้ามความเสื่อมที่องค์การเผชิญได้ อาทิ องค์การ

ยังคงยึดติดกับขั้วอ านาจทางการเมืองของผู้บริหารเดิม ซึ่งท าให้ถูกตั้งข้อสังเกตถึงความโน้มเอียงทาง

การเมืองและความไม่เป็นกลาง อีกทั้งแนวโน้มการบิดเบือนเจตนารมณ์ขององค์การที่สถานีโทรทัศน์

ไอทีวีได้เคยมีอยู่เดิมไว้ ท าให้องค์การเข้าสู่และเปลี่ยนผ่านไปสู่ระยะช่วงวัยชราอันน ามาซึ่งความเสื่อม

ถอยของวงจรชีวิตองค์การอย่างรวดเร็วภายในระยะเวลาเพียง 1 ปีเท่านั้น ทั้งนี้ สถานีโทรทัศน์ทีไอ

ทีวีได้ด ารงอยู่ ณ ระยะเข้าสู่ระบบราชการ (Early Bureaucracy) บนวงจรชีวิตองค์การ  
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และวงจรสุดท้ายคือ วงจรชีวิตองค์การของสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส ซึ่งถึงแม้จะด าเนิน

กิจการโดยการแปรสภาพจากกิจการเดิมคือสถานีโทรทัศน์ทีไอทีวี แต่จะเห็นได้ว่าการก่อตัวขึ้นใหม่

ของสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสนั้นมีความแตกต่างออกไปจากสถานีโทรทัศน์ทั้งสองแห่ง เนื่องจาก

สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสเป็นองค์การที่เกิดขึ้นจากพระราชบัญญัติองค์การกระจายเสียงและแพร่

ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย พ.ศ.2551 ซึ่งมีการวางกรอบภาระหน้าที่และวัตถุประสงค์ในการ

ด าเนินกิจการ ทุนและทรัพย์สินในการด าเนินกิจการ บทบาทและอ านาจหน้าที่ของคณะผู้บริหาร

อย่างชัดเจน รัดกุม เพ่ือเป็นการหลีกเลี่ยงการใช้ช่องโหว่ทางกฎหมายอันเป็นข้อผิดพลาดที่เคยเกิดขึ้น

ในสถานีโทรทัศน์ทั้งสองแห่งในอดีตมาก่อน ด้วยเหตุนี้จึงเห็นได้ว่า สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสในระยะ

แรกจึงมีความพร้อมในการด าเนินกิจการอย่างมาก อาทิ องค์การได้รับการถ่ายโอนอุปกรณ์และ

เครื่องมือในการผลิต เงินทุนประเดิม ที่ท าการที่มีสัญญาคงค้าง รวมถึงพนักงานเดิมจาก

สถานีโทรทัศน์ทีไอทีวีบางส่วนที่ได้รับคัดเลือกให้เข้าท างานกับสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส อันท าให้การ

ด าเนินงานเป็นไปอย่างราบรื่น อีกทั้งการที่สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสได้ถูกก าหนดกรอบแนวทางการ

ท างานในแต่ละด้านอย่างรัดกุมนั้นถือเป็นข้อดีที่ท าให้องค์การสามารถขับเคลื่อนและควบคุมทิศ

ทางการด าเนินงานขององค์การได้เป็นอย่างดีและประสบความส าเร็จในการน าเสนอผลงานได้โดยไม่มี

การบิดเบือนเจตนารมณ์ อีกทั้งยังท าให้องค์การไม่ประสบกับปัญหาภายในองค์การอันกระทบต่อการ

ด าเนินงานขององค์การมากนักเว้นเสียแต่ในระยะแรกที่องค์การประสบปัญหาในเรื่องการไหลออก

ของพนักงานในองค์การเนื่องจากผู้บริหารได้ท าการแบ่งสัญญาจ้างงานของพนักงานออกเป็น 2 ระยะ

ด้วยกันคือ ระยะที่ 1 ซึ่งเป็นสัญญาจ้างชั่วคราวในระยะเวลา 3 เดือนเพ่ือเปิดรับพนักงานจาก

สถานีโทรทัศน์ทีไอทีวีบางส่วนที่มีทัศนคติตรงตามที่องค์การต้องการเข้าร่วมงานให้ทันก าหนดเวลา

ในช่วงทดลองออกอากาศอันท าให้พนักงานกลุ่มนี้สัมผัสถึงความไม่มั่นคงในสถานะการท างานหาก

ผู้บริหารเริ่มเปิดรับพนักงานในระยะที่ 2 ซึ่งเป็นการรับพนักงานถาวร เป็นต้น นอกจากนี้ การที่

พระราชบัญญัติองค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย พ.ศ.2551 ได้ก าหนด

อ านาจหน้าที่และการด าเนินงานที่ชัดเจน รัดกถมนั้นก็เป็นส่วนหนึ่งที่สร้างปัญหาบีบคั้นต่อผู้บริหารใน

หลายครั้งเช่นกัน เนื่องจากการบริหารจัดการองค์การนั้นนอกจากจะต้องอยู่ภายใต้บทบัญญัติที่รัดกุม

แล้ว การด าเนินงานขององค์การยังถูกจับตามองจากภาคส่วนต่างๆ อาทิ ภาครัฐ ภาคประชาชน 

สื่อมวลชนอยู่ตลอดเวลาด้วยอันท าให้ในบางครั้งผู้บริหารมักถูกตั้งข้อสังเกตและกดดันหลายด้าน ซึ่ง

อย่างไรก็ตาม จากการด าเนินงานตามพระราชบัญญัติอย่างเคร่งครัด รวมถึงการได้รับเสียงสะท้อน

จากหลายฝ่ายที่มีต่อการด าเนินงานขององค์การท าให้สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสด ารงอยู่ในระยะ
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ม่ันคง (Stable) บนวงจรชีวิตองค์การและมีแนวโน้มในอนาคตที่องค์การจะสามารถกลับเข้าสู่ระยะ

สมดุล (Prime) ได้ เนื่องจากองค์การมีแผนยุทธศาสตร์ที่ว่า ความแตกต่างบนความยั่งยืน ซึ่งนอกจาก

จะมุ่งหวังพัฒนาด้านผลผลิตต่างๆขององค์การให้มีคุณภาพแล้วยังมีความมุ่งหวังในการสร้างความ

ยั่งยืนแก่องค์การในด้านการด าเนินงานผ่านความพยายามพ่ึงพาตนเองและการสร้างความรู้สึกร่วมแก่

คนในสังคมให้ตระหนักถึงความส าคัญจ าเป็นขององค์การผนวกกับการสร้างแผนการรองรั บการ

ด าเนินงานขององค์การให้ยั่งยืนบนข้อจ ากัดขององค์การในด้านต่างๆ อาทิ การจัดท าแผนความเสี่ยง 

แผนงบประมาณ แผนพัฒนาบุคลากรในองค์การให้รองรับต่อการเปลี่ยนแปลงและสามารถปฏิบัติงาน

ได้อย่าง Multifunction และแผนความร่วมมือกับภาคส่วนต่างๆ เป็นต้น 

ทั้งนี้ จะพบว่าสถานีโทรทัศน์ทั้งสามสอดคล้องกับแนวความคิดของ Ichak Adizes ทั้งในด้าน

คุณสมบัติส าคัญ ปัญหาที่พบและปัญหาเรื้อรังในแต่ละระยะช่วงวัยขององค์การ เพียงแต่ว่าการเข้าสู่

แต่ละระยะช่วงวัยขององค์การนั้นอาจไม่ครบถ้วนและเป็นไปตามล าดับแนวความคิดทฤษฎีวงจรชีวิต

ของ Ichak Adizes นักกล่าวคือ ในแต่ละองค์การอาจมีการข้ามคุณสมบัติส าคัญหรือปัญหาที่พบและ

ปัญหาเรื้อรังบางประการในบางระยะช่วงวัย นอกจากนี้ การเข้าสู่ระยะเสื่อมถอยขององค์การนั้นยัง

ไม่ได้ขึ้นอยู่กับอายุการด าเนินกิจการขององค์การ เนื่องจากองค์การที่มีอายุการด าเนินกิจการน้อยก็

สามารถเผชิญกับสภาวะเสื่อมถอยขององค์การได้ ยกตัวอย่างเช่น สถานีโทรทัศน์ทีไอทีวีที่มีอายุการ

ด าเนินกิจการเพียง 1 ปีก็ก้าวเข้าสู่ระยะวัยชราด้วยความเสื่อมถอยขององค์การ ดังนั้น ผู้บริหารจึง

ต้องใช้การประเมินสถานการณ์ภายในขององค์การเพ่ือวิเคราะห์ระยะช่วงวัยขององค์การและเตรียม

ความพร้อมรับมือต่อปัญหาเมื่อองค์การเข้าสู่แต่ละระยะช่วงวัยอยู่เสมอด้วย 

นอกจากนี้ การเผชิญกับความเสื่อมถอยขององค์การอันมีผลกระทบต่อการด าเนินงานของ

สถานีโทรทัศน์ไอทีวี สถานีโทรทัศน์ทีไอทีวีและสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสนั้นนอกจากจะเป็นไปตาม

แนวความคิดของ Ichak Adizes ที่ให้ความส าคัญกับการก้าวข้ามและเปลี่ยนผ่านในแต่ละระยะช่วง

วัยขององค์การผ่านการเปลี่ยนแปลงจากสภาพแวดล้อมภายในองค์การแล้ว ในแต่ละสถานีโทรทัศน์ยัง

เผชิญกับปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกที่เข้ามาเป็นตัวเร่งเร้าองค์การในการเปลี่ยนผ่านและเผชิญ

ความเสื่อมถอยขององค์การด้วย โดยสถานีโทรทัศน์ไอทีวีมีการเผชิญกับปัจจัยสภาพแวดล้อม

ภายนอกท่ีส่งแรงกระเพ่ือมต่อการด าเนินกิจการขององค์การอันส่งผลให้องค์การยากที่จะหลีกหนีจาก

สภาวะความเสื่อมถอยล้มตายขององค์การ อันประกอบด้วย 1) ปัจจัยผลกระทบจากการเสนอ

ค่าตอบแทนคลื่นความถี่แก่รัฐในราคาสูงและการเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขข้อก าหนดของสัญญา

สัมปทาน ซึ่งเป็นอุปสรรคและภาระอันใหญ่ยิ่งขององค์การตั้งแต่เริ่มก่อร่างสร้างองค์การขึ้น สืบเนื่อง
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จากความพยายามในการแย่งชิงสัมปทานคลื่นความถี่ของผู้เข้าแข่งขันจ านวนมากด้วยการยื่นข้อเสนอ

ทางด้านตัวเงินในราคาสูงมากผนวกกับความมุ่งหวังที่แท้จริงของผู้บริหารนั้นยังแฝงไปด้วยเจตนาใน

การบิดพริ้วเจตนารมณ์ขององค์การในอนาคตเพ่ือแสวงหารายได้จากรายการบันเทิงและวาไรตี้

เช่นเดียวกันกับสถานีโทรทัศน์เชิงพาณิชย์กระแสหลักช่องอ่ืนๆ แต่จากการคัดง้างของผู้ถือหุ้นรายอ่ืน

ในองค์การประกอบกับความรัดกุมของเงื่อนไขข้อก าหนดในสัญญาสัมปทานคลื่นความถี่นั้นได้ท าให้ใน

เวลาต่อมาผู้บริหารได้พยายามแสวงหาวิถีทางในการปลดพันธะด้านค่าตอบแทนแก่ภาครัฐแทนด้วย

การยื่นค าร้องต่อคณะอนุญาโตตุลาการเพ่ือปรับแก้เงื่อนไขข้อก าหนดของสัญญาสัมปทานทั้ง ในด้าน

การจ ากัดสัดส่วนการถือครองหุ้นของผู้บริหาร การปรับลดสัดส่วนการน าเสนอรายการและการปรับ

ลดค่าตอบแทนสัมปทานแก่รัฐในที่สุด อันเป็นที่มาให้สถานีโทรทัศน์ไอทีวีถูกฟ้องร้องทางกฎหมายให้

ช าระค่าตอบแทนแก่รัฐที่คงค้างและค่าปรับจากการด าเนินการผิดสัญญาสัมปทานจ านวนหลายเท่าตัว

จนเป็นที่มาในการปิดตัวลง 2) ปัจจัยผลกระทบจากพิษเศรษฐกิจอันเกิดจากวิกฤตการณ์ทาง

การเงินในเอเชีย พ.ศ.2540 นอกจากภาระค่าใช้จ่ายอันเกิดจากการเสนอตัวเงินค่าตอบแทนแก่รัฐใน

จ านวนสูงมากแล้ว ยังพบว่าภายหลังจากสถานีโทรทัศน์ไอทีวีด าเนินกิจการอย่างเป็นทางการได้เพียง 

2 ปีเท่านั้นก็ต้องประสบกับวิกฤตเศรษฐกิจครั้งใหญ่ ซึ่งท าให้การลงทุนในโฆษณาอันเป็นรายได้หลัก

ขององค์การนั้นหดตัวลงไปอย่างมากผนวกกับองค์การยังเป็นองค์การขนาดเล็กที่เพ่ิงเกิดใหม่ จึงมี

ภาระค่าใช้จ่ายจากการลงทุนจ านวนมาก อีกท้ังยังต้องแบกรับภาระค่าตอบแทนสัญญาสัมปทานที่ใกล้

ถึงก าหนดช าระในงวดแรกอันท าให้องค์การต้องท าการปรับลดค่าใช้จ่ายภายในองค์การขนานใหญ่ 

อาทิ ปรับโครงสร้างอัตราก าลังลง ปรับโครงสร้างการบริหารให้เป็นแบบรวมอ านาจ การลดค่าใช้จ่าย

ที่ไม่จ าเป็นลงและการเริ่มสอดแทรกความบันเทิงในรายการข่าวของสถานี รวมถึงการตัดราคาเพ่ือแย่ง

ชิงการถ่ายทอดสดของสถานีโทรทัศน์ช่องอ่ืน เพ่ือดึงดูดฐานผู้ชมให้มากขึ้น เป็นต้น ตลอดจนการ

แสวงหาหนทางในการทาบทามผู้บริหารที่มีสภาพคล่องทางการเงินสูงเข้าร่วมการลงทุนด้วยการ

ผลักดันองค์การเข้าซื้อขายในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เพ่ือใช้ช่องโหว่ทางกฎหมาย

ปรับเปลี่ยนเงื่อนไขมิให้มีการจ ากัดการถือครองหุ้นอันเป็นการเปิดทางให้ผู้ลงทุนอย่างบริษัท ชินคอร์

ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) เข้าบริหารองค์การด้วยอ านาจเบ็ดเสร็จเด็ดขาด  3) ปัจจัยการแทรกแซง

ทางการเมืองเป็นปัจจัยที่สืบเนื่องจากการที่องค์การเปิดโอกาสกลุ่มทุนทางการเมืองอย่างบริษัท ชิน

คอร์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) ซึ่งมีความเก่ียวโยงสัมพันธ์กับการเลือกตั้งครั้งใหญ่ในปีพ.ศ.2543 นั้นได้

เข้ามามีบทบาทในการบริหารงานในองค์การอันน าไปสู่การเข้าแทรกแซงเพ่ือผลประโยชน์ทาง

การเมืองในหลายด้านด้วยกัน อันเป็นการสร้างความขัดแย้งให้เกิดแก่กลุ่มผู้บริหารเดิมและกลุ่ม
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พนักงานในองค์การที่ยึดมั่นในเจตนารมณ์กับผู้บริหารตัวแทนจากบริษัท ชินคอร์ปอเรชั่น จ ากัด 

(มหาชน) ด้วย และ 4) การแข่งขันทางธุรกิจที่สูงขึ้นอันเกิดจากนโยบายเปิดเสรีกิจการวิทยุและ

โทรทัศน์ เป็นอีกหนึ่งปัจจัยที่ส่งผลให้องค์การต้องพยายามผลักดันหรือเปลี่ยนแปลงเจตนารมณ์ของ

ตนเองตามฐานคิดของผู้บริหารที่มีมุมมองว่าการด าเนินกิจการลักษณะเดียวกับกิจการโทรทัศน์กระแส

หลักอ่ืนๆในการน าเสนอรายการบันเทิงและวาไรตี้นั้นจะช่วยเสริมแรงให้องค์การสามารถแข่งขันกับ

สื่ออ่ืนๆได้ รวมทั้งยังพยุงผลประกอบการขององค์การได้ด้วย ซึ่งท าให้ผู้บริหารยิ่งเร่งผลักดันองค์การ

ไปสู่การปรับเปลี่ยนเงื่อนไขข้อก าหนดสัญญาสัมปทาน เพ่ือเอ้ือประโยชน์แก่ตนเองอันเป็นที่มาของจุด

จบขององค์การในที่สุดด้วย  

ในขณะที่สถานีโทรทัศน์ทีไอทีวีนั้นมีปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกที่ส่งผลกระทบต่อการ

ด าเนินกิจการขององค์การ ดังต่อไปนี้ 1) รูปแบบการท างานที่แตกต่างกันระหว่างภาคเอกชนและ

ภาครัฐและความไม่พร้อมของหน่วยงานรัฐในการรับช่วงต่อบริหารงาน อันเกิดจากการปิดตัวลง

ของสถานีโทรทัศน์ไอทีวีอย่างกะทันหันได้ท าให้กรมประชาสัมพันธ์ซึ่งได้รับค าสั่งให้เข้ารับช่วงต่อ

บริหารองค์การโดยทันทีผนวกกับกรมประชาสัมพันธ์นั้นเป็นองค์การภาครัฐซึ่งมีกฎระเบียบแบบแผน

ในการด าเนินงานที่แตกต่างจากการด าเนินงานของสถานีโทรทัศน์ไอทีวีเดิมที่เป็นองค์การเอกชนอัน

ส่งผลกระทบหลายด้านแก่สถานีโทรทัศน์ทีไอทีวี เนื่องจากกรมประขาสัมพันธ์นั้นไม่สามารถเตรียม

ระเบียบการที่ถูกต้องตามหลักเกณฑ์ของระบบราชการไว้รองรับการด าเนินกิจการขององค์การใหม่ได้

และส่งผลต่อความเชื่อมั่นองค์การเป็นอย่างมาก 2) การบิดเบือนเจตนารมณ์ขององค์การจากการ

ถูกแทรกแซงทางการเมือง ซึ่งจากการเข้าเป็นส่วนหนึ่งของหน่วยงานบริการรูปแบบพิเศษ (SDU) อัน

อยู่ภายใต้การก ากับดูแลจากกรมประชาสัมพันธ์ซึ่งท าให้องค์การไม่มีความเป็นอิสระในการรายงาน

ข่าวที่เป็นอัตลักษณ์โดดเด่นขององค์การดังเดิมได้ สืบเนื่องจากกรมประชาสัมพันธ์ได้ออกค าสั่งใน

ลักษณะของนโยบายเพ่ือแทรกแซงการปฏิบัติงานของพนักงานในการน าเสนอข่าวสารที่มีความ

เกี่ยวข้องกับภาครัฐอยู่เสมอ พร้อมทั้งการออกมาตรการจัดการกับพนักงานที่ฝ่าฝืนนโยบายดังกล่าว

ขององค์การด้วยจึงท าให้การด าเนินงานของสถานีโทรทัศน์ทีไอทีวีนั้นได้หักเหออกจากเจตนารมณ์เดิม

ทีเ่คยแถลงไว้อย่างชัดเจน  

ส่วนในด้านองค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทยหรือสถานีโทรทัศน์

ไทยพีบีเอสนั้นมีปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกที่ส่งผลกระทบต่อการด าเนินกิจการขององค์การ ดังนี้ 

1) ความไม่เข้าใจของประชาชนที่มีต่อการเกิดขึ้นของทีวีสาธารณะ อันเกิดจากฐานคิดดั้งเดิมของ

ประชาชนที่มีต่อค าว่า สาธารณะในเชิงลบโดยมีมุมมองว่าการจัดท าบริการของภาครัฐนั้นเป็นบริการที่
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ไม่มีประสิทธิภาพและเป็นการสิ้นเปลืองงบประมาณโดยไม่ก่อให้เกิดความคุ้มค่าผนวกกับการจัดตั้ง

สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสหรือทีวีสาธารณะในครั้งนี้ขึ้นนั้นยังเป็นการน าเงินภาษีบาปของประชาชนมา

ใช้เพ่ือการด าเนินกิจการด้วย จึงท าให้ประชาชนต่างต่อต้านการก่อตัวขึ้นขององค์การในระยะแรก 2) 

การเปิดประมูลคลื่นความถี่ทีวีดิจิทัล เป็นปัจจัยหนึ่งอันเกิดจากการที่ภาครัฐได้สนับสนุนการเปิด

ประมูลคลื่นความถี่ระบบใหม่ คือ ระบบดิจิทัล ซึ่งท าให้มีกลุ่มนักลงทุนเอกชนจ านวนหลายรายเข้า

แย่งชิงเพ่ือประมูลคลื่นความถี่อันท าให้ในปัจจุบันมีช่องทีวีดิจิทัลเพ่ิมขึ้นจากเดิมเป็นจ านวน 48 ช่อง

ด้วยกัน อันท าให้ทีวีดิจิทัลในปัจจุบันมีการแข่งขันที่สูงมากขึ้นและส่งผลให้สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส

นั้นเกิดความตื่นตัวในการสร้างสื่อที่มีคุณภาพและเนื้อหาที่สร้างสรรค์มากขึ้น 3) เงินงบประมาณที่ใช้

ในการด าเนินงานของสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสที่มีจ ากัดและแนวโน้มเสี่ยงต่อการถูกยุบเลิกภาษี

บาป ถือเป็นปัจจัยหลักที่ส่งผลกระทบต่อการด าเนินกิจการโดยตลอด เนื่องจากสถานีโทรทัศน์ไทยพีบี

เอสนั้นถูกก าหนดในเรื่องเงินทุน ทรัพย์สินและรายได้สนับสนุนองค์การด้วยพระราชบัญญัติองค์การ

กระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย พ.ศ.2551 อย่างเคร่งครัดในอัตราไม่เกินร้อย

ละ 1.5 ของภาษีว่าด้วยสุราและยาสูบซึ่งเป็นอัตราคงที่สูงสุดปีละไม่เกินร้อยละ 2,000 ล้านบาทต่อปี

จึงท าให้สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสมีงบประมาณที่ค่อนข้างจ ากัดผนวกกับปริมาณงานขององค์การที่

ทวีจ านวนมากขึ้นส่งผลให้ผู้บริหารสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสต้องแสวงหาหนทางในการลดค่าใช้จ่าย

และเพ่ิมรายได้ในหลากหลายวิธีด้วยกัน อาทิ การจัดท างบประมาณแบบขาดดุล เพ่ือให้มี เงินส ารอง

ภายในองค์การที่เพียงพอหรือการปรับลดค่าใช้จ่ายที่ไม่จ าเป็นลง เป็นต้น 4) พฤติกรรมการบริโภค

สื่อที่เปลี่ยนไป สืบเนื่องจากภูมิทัศน์สื่อในปัจจุบันเปลี่ยนไปจากเดิมอย่างมาก ประชาชนผู้ชมรายการ

ต่างมีช่องทางในการเข้าถึงข่าวสารข้อมูลที่หลากหลายกว่าเดิมและมิ ได้อยู่แค่เพียงสื่อโทรทัศน์ 

หนังสือพิมพ์ วิทยุอีกต่อไป จึงท าให้องค์การต้องตื่นตัวและพัฒนาช่องทางการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารที่

สอดรับกับพฤติกรรมการบริโภคสื่อที่เปลี่ยนไปด้วย อาทิ การพัฒนาการเข้าถึงข่าวสารทางเครือข่าย

สังคมออนไลน์ (Social Media) มากขึ้น อาทิ เฟซบุ๊ค (Facebook), ทวิตเตอร์ (Twitter), อินสตาแก

รม (Instagram), แอพพลิเคชั่น (Application Line) และยูทูป (Youtube) เป็นต้น 5) การถูกมอง

ว่ามีการแทรกแซงจากกลุ่มทุนและกลุ่มทางการเมืองในองค์การ จากการท าหน้าที่เป็นสื่อกลางใน

การเปิดพ้ืนที่สาธารณะแก่ประชาชนและเป็นกระบอกเสียงในประเด็นต่างๆได้ท าให้สถานีโทรทัศน์

ไทยพีบีเอสถูกจับตามองจากหลากหลายภาคส่วนบ่อยครั้งถึงโน้มเอียงและถูกแทรกแซงขององค์การ

บ่อยครั้ง อาทิ การเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่มทุนธุรกิจจากการติดตามกลุ่มผู้สื่อข่าวบางกลุ่มในการเข้าถึง

แหล่งข้อมูลหรือการแสดงสัญญาลักษณ์สินค้าบนหน้าจอโทรทัศน์ รวมถึงการเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่ม
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องค์การไม่แสวงหาผลก าไร (NGOs) กลุ่มใดกลุ่มหนึ่งในการเปิดพ้ืนที่ให้กลุ่มองค์การไม่แสวงหาผล

ก าไร (NGOs) กลุ่มเดิมในหลายครั้ง นอกจากนี้ สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสยังมีแนวโน้มสุ่มเสี่ยงในการ

ถูกตัดทอนงบประมาณในการด าเนินกิจการของรัฐบาลอยู่บ่อยครั้ง เนื่องจากองค์การเป็นหน่วยงานรัฐ

ที่น าเสนอข้อมูลข่าวสารของรัฐบาล โดยมิได้บิดเบือนข้อมูลข่าวสารเพ่ือช่วยเหลือหรือสนับสนุน

รัฐบาลเลย 

จึงจะเห็นได้ว่าการด ารงอยู่ขององค์การในแต่ละระยะบนวงจรชีวิตองค์การนั้น นอกจาก

จะต้องตระหนักถึงปัญหาที่พบภายในองค์การและแนวทางในการแก้ไขปัญหาขององค์การในแต่ละ

ระยะช่วงวัยแล้วยังพบว่า ในแต่ละองค์การนั้นมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องคอยประเมินและ

ตรวจสอบสภาพแวดล้อมภายนอกขององค์การอยู่ตลอดเวลาเพ่ือเตรียมพร้อมรับมือต่อสถานการณ์

ภายในที่องค์การอาจได้รับผลกระทบจากปัจจัยภายนอกด้วย ทั้งนี้ เพ่ือให้องค์การสามารถด ารงอยู่ใน

ระยะที่สมดุล (Prime) บนวงจรชีวิตองค์การอย่างยั่งยืน โดยมิต้องเผชิญกับความเสื่อมถอยและล้ม

ตายขององค์การ  

6.2 ข้อเสนอแนะ 
 จากการศึกษาวิเคราะห์วงจรชีวิตองค์การของทีวีสาธารณะนั้น พบว่าการบริหารองค์การทั้ง

องค์การภาคเอกชน องค์การภาครัฐและองค์การในก ากับดูแลของภาครัฐหรือองค์การรัฐวิสาหกิจให้

สามารถด ารงบนวงจรชีวิตองค์การได้อย่างยั่งยืนนั้น ผู้บริหารองค์การควรให้ความส าคัญกับการ

วิเคราะห์ระยะช่วงวัยขององค์การ ทั้งนี้ เพ่ือให้สามารถรับมือกับปัญหาที่องค์การอาจต้องเผชิญในแต่

ละระยะช่วงวัยอย่างทันท่วงที รวมถึงเตรียมความพร้อมองค์การในแต่ละระยะช่วงวัยได้อย่าง

เหมาะสม นอกจากนี้ ผู้บริหารยังต้องให้ความส าคัญและตระหนักถึงสภาพแวดล้อมภายนอกของ

องค์การอยู่เสมอ เพ่ือให้องค์การสามารถเดินหน้าและด ารงระยะสมดุล (Prime) บนวงจรชีวิตองค์การ

อย่างยั่งยืน โดยมีข้อเสนอแนะดังต่อไปนี้   

ข้อเสนอแนะในเชิงการบริหาร 

1. จากการศึกษาวิเคราะห์วงจรชีวิตองค์การของทีวีสาธารณะ จะเห็นได้ว่า ประเด็นเรื่องการ

หล่อหลอมหรือปลูกฝังบุคลากรในองค์การให้ซึมซับวัฒนธรรมองค์การหรือมีสายพันธ์ (DNA) ตาม

แบบฉบับของแต่ละองค์การนั้นเป็นประเด็นที่มีความส าคัญที่ผู้บริหารในแต่ละองค์การ ยกตัวอย่าง

เช่น สถานีโทรทัศน์ไอทีวี สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส พยายามปลูกสร้างขึ้นมาในสายเลือดของ

บุคลากรทุกคนตั้งแต่ก่อตั้งองค์การผ่านการก่อร่างเบ้าหลอมที่ทรงพลัง เขี่ยวกร าบุคลากรมาเป็น

ระยะเวลาหลายปีจนสามารถสร้างผลงานแก่องค์การจนเป็นที่ประจักษ์ อย่างไรก็ตาม สิ่งหนึ่งที่พบคือ 
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เมื่อองค์การถูกกระทบด้วยแรงเหวี่ยงากสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ อาทิ การเปิดประมูลคลื่น

ความถี่ทีวีดิจิทัลหรือการนเกิดข้ึนของภูมิทัศน์สื่อใหม่ที่นอกเหนือจากสื่อโทรทัศน์ สื่อหนังสือพิมพ์หรือ

วิทยุ เป็นต้นนั้น สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสหรือสื่อสาธารณะแห่งแรกของไทยที่เป็นแหล่งรวมบุคลากร

ชั้นดีจ านวนมากต่างหลั่งไหลออกจากเบ้าหลอมเดิมสู่ด าเนินงานในองค์การใหม่อันส่งผลให้องค์การ

ต้องสูญเสียทรัพยากรด้านเวลาในการสรรหา คัดเลือก พัฒนาและฝึกฝนบุคลากรใหม่ รวมถึงมิอาจกา

รันตีได้ว่าบุคลากรใหม่นั้นจะสามารถหลอมรวมน้อมน าความเป็นสาธารณะอันเป็นหัวใจหลักของ

องค์การมาสู่การด าเนินงานได้หรือไม่ ด้วยเหตุนี้ จึงเสนอให้ผู้บริหารองค์การให้ความส าคัญกับการ

บริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ขององค์การให้มีประสิทธิภาพและทัดเทียมกับการบริหารและ

พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ขององค์การสื่อภาคเอกชนอ่ืนๆ รวมถึงการให้ความส าคัญกับพ้ืนที่ของ

บุคลากรในองค์การได้เสนอแนวทางการปรับปรุงและธ ารงรักษาบุคลากรผู้ซึ่ง เป็นฟันเฟืองส าคัญของ

องค์การไว้ อีกท้ังยังเป็นการลดต้นทุนทางการบริหารในด้านทรัพยากรมนุษย์ขององค์การด้วย  

2. จากแรงเหวี่ยงของสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การดังที่เห็นได้ชัดคือ การเกิดขึ้นของทีวี

ดิจิทัลจากภาคเอกชนจ านวนมากอันท าให้จากเดิมประชาชนมีทางเลือกในการรับชมรายการต่างๆจาก

สถานีโทรทัศน์กระแสหลักเดิมเพียง 6 ช่องสัญญาณหลักได้น าไปสู่การเพ่ิมขึ้นอย่างทวีคูณของทีวี

ดิจิทัลกว่า 48 ช่องโทรทัศน์ด้วยกัน ซึ่งเป็นสัญญาณที่แสดงออกให้เห็นว่า การรุกคืบของสื่อ

ภาคเอกชนส่งแรงกระเพ่ือมสื่อโทรทัศน์กระแสหลักแล้ว ถึงแม้ว่าสถานีโทรทัศน์ ไทยพีบีเอสจะมี

วัตถุประสงค์ในการด าเนินงานที่มิได้มีความมุ่งหวังในการแข่งขันกับสถานีโทรทัศน์ช่องอ่ืนในด้านการ

แสวงหารายได้ แต่อย่างไรก็ตาม สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสนั้นยังคงเป็นองค์การที่ด าเนินการแข่งขัน

บนกับความคาดหวังของประชาชนในประเทศที่ ยั งคงต้องการสื่อที่น า เสนอข่าวสารและ

สาระประโยชน์อย่างเป็นกลางและสามารถเข้าถึงกลุ่มประชาชนได้อย่างทั่วถึง ทั้งนี้ จึงเสนอให้

สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสเร่งผลิตสร้างรายการทางเลือกที่สอดรับกับวัตถุประสงค์องค์การสอดแทรก

สาระความรู้ที่ผ่านกระบวนการตกผลึกมาสู่สาระที่เข้าใจง่ายและน่าติดตาม เพ่ือให้องค์การสามารถ

แข่งขันกับภาคธุรกิจเอกชนได้อย่างมีคุณภาพและมีอัตลักษณ์ความเป็นองค์การอย่างชัดเจนโดยไม่ถูก

กลืนกินจากการเลียนแบบสื่อธุรกิจเอกชนอย่างเช่นที่สถานีโทรทัศน์ไอทีวีเคยเป็นมา รวมทั้งพร้อมที่

จะเปิดพ้ืนที่แก่กลุ่มสาธารณะทุกกลุ่มในสังคมสามารถเป็นที่พ่ึงของประชาชนด้วย 

3. การเลือกตัวแบบของการด าเนินกิจการ (Business Model) ที่เหมาะสมนั้นถือเป็นสิ่ง

ส าคัญอย่างยิ่งต่อการด าเนินงานและบริหารองค์การ เนื่องจากวัตถุประสงค์ในการด าเนินกิจการของ

แต่ละองค์การนั้นล้วนแล้วแต่มีวิถีการด าเนินกิจการที่เหมาะสมแตกต่างกันออกไป ซึ่งหากผู้บริหารไม่
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ตระหนักต่อการเลือกตัวแบบของการด าเนินกิจการ (Business Model) ที่ถูกต้องและเหมาะสมแล้ว

นั้นย่อมเร่งเร้าให้องค์การเผชิญกับความเสื่อมถอยล้มตายได้เร็วขึ้น ยกตัวอย่างเช่น สถานีโทรทัศน์ไอ

ทีวีและสถานีโทรทัศน์ทีไอทีวีที่มีเจตนารมณ์ในการด าเนินกิจการคือ การเป็นสถานีโทรทัศน์ข่าวเสรีที่

เป็นกลางและเป็นอิสระ ปราศจากการถูกครอบง าโดยภาครัฐและภาคเอกชน อย่างไรก็ตาม เมื่อมีการ

ก่อร่างสร้างสถานีโทรทัศน์ไอทีวีขึ้นนั้นกลับก าหนดให้องค์การมีรูปแบบการด าเนินกิจการในเชิง

พาณิชย์ที่มีพร้อมกับเงื่อนไขข้อก าหนดที่เคร่งครัดจ านวนมากซึ่งแตกต่างจากกิจการสื่อโทรทัศน์อ่ืนๆ 

อันท าให้สถานีโทรทัศน์ไอทีวีต้องดิ้นรนและแสวงหาทางออกให้แก่องค์การของตนด้วยวิธีการต่างๆ 

หนึ่งในนั้นคือ การปรับเปลี่ยนเงื่อนไขข้อก าหนดในสัญญาสัมปทานเพ่ือแก้ไขเงื่อนไขท่ีเป็นพันธะแน่น

หนาไม่ให้องค์การสามารถด าเนินการที่แสวงหารายได้แก่องค์การได้อันเป็นที่มาให้เกิดความเสื่อมถอย

และล้มตายลงของสถานีโทรทัศน์ไอทีวี และแม้ว่าสถานีโทรทัศน์ไอทีวีนั้นจะได้ก่อตัวขึ้นมาใหม่ภายใต้

ชื่อ สถานีโทรทัศน์ทีไอทีวีพร้อมกับการบริหารโดยผู้บริหารชุดใหม่ แต่ก็พบว่าการตัดสินใจก่อร่างสร้าง

สถานีโทรทัศน์ขึ้นใหม่ในครั้งนั้นไม่ได้ก่อให้ เกิดการเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึ้น เนื่องจาก

สถานีโทรทัศน์ทีไอทีวีนั้นได้ถูกโอนย้ายมาอยาภายใต้การรูปแบบการบริหารแบบระบบราชการ ซึ่งท า

ให้องค์การเผชิญกับปัญหาที่ตามมาอันเกิดจากความไม่เหมาะสมในรูปแบบของการด าเนินกิจการ

จ านวนมากด้วย 

4. ผู้บริหารมิอาจประเมินวัดหรืออนุมานแนวโน้มความเสื่ อมถอยขององค์การผ่านการ

พิจารณาจากระยะเวลาในการก่อร่างสร้างองค์การหรืออายุขององค์การได้ เนื่องจากองค์การที่มีอายุ

มากหรือก่อตัวขึ้นมานานนั้นไม่จ าเป็นต้องเผชิญกับความเสื่อมถอยล้มตายเสมอไปเช่นเดียวกันกับ

องค์การที่ เพ่ิ งเกิดใหม่หรือมีอายุน้อยที่ อาจจะล้มตายหรือเสื่ อมถอยได้ เช่น เดียวกัน  อาทิ 

สถานีโทรทัศน์ทีไอทีวีถึงแม้ว่าจะเป็นหน่วยงานบริการรูปแบบพิเศษ ภายใต้การก ากับดูแลของภาครัฐ 

ซึ่งเป็นไปได้ยากที่องค์การจะล้มตายลง แต่อย่างไรก็ตาม องค์การก็มีอายุการด าเนินกิจการเพียง

ระยะเวลา 1 เท่านั้นเนื่องจากองค์การได้ถูกเรียกร้องให้มีการจัดตั้งทีวีสาธารณะขึ้นอันท าให้องค์การ

ถูกแปรสภาพไปเป็นทีวีสาธารณะในที่สุดเช่นเดียวกันกับองค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะ

แห่งประเทศไทยหรือสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสที่ก่อก าเนิดขึ้นโดยพระราชบัญญัติองค์การกระจาย

เสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย พ.ศ.2551 อันมีแนวโน้มว่าองค์การจะได้รับการ

คุ้มครองให้สามารถด ารงอยู่ ได้โดยไม่ประสบกับความเสื่อมถอยล้มตายก็ตาม อย่างไรก็ตาม 

สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสนั้นกลับเผชิญกับปัญหาจากสภาพแวดล้อมภายนอกหลายประการ อาทิ 

การแทรกแซงทางการเมือง เพ่ือตัดลดหรือยกเลิกเงินงบประมาณที่ใช้สนับสนุนการด าเนินกิจการของ
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องค์การมาโดยตลอดหรือในด้านข้อเรียกร้องจากประชาชนที่คอยจับตาดูการด าเนินกิจการของ

องค์การอย่างใกล้ชิด พร้อมทั้งการเรียกร้องความคุ้มค่าของการด าเนินกิจการขององค์การมาโดย

ตลอดด้วย เป็นต้น ท าให้ไม่สามารถใช้อายุในการก าหนดความยั่งยืนขององค์การได้  

ดังนั้นจะเห็นได้ว่าองค์การภายใต้การบริหารในลักษณะใดก็ตามล้วนแล้วแต่มีแนวโน้มที่จะ

เผชิญกับความเสื่อมถอยล้มตายได้เสมออันเกิดจากปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การที่มากระทบ

ต่อการด าเนินกิจการและปัจจัยภายในองค์การเอง ด้วยเหตุนี้ หากองค์การต้องการกลับเข้าสู่ระยะ

สมดุล (Prime) ขององค์การหรือก้าวข้ามความเสื่อมถอยและล้มตายขององค์การได้นั้น ผู้บริหารควร

ให้ความสนใจต่อสภาพแวดล้อมภายนอกและการปรับตัวขององค์การเพ่ือรับมือกับการเปลี่ยนแปลง

ของสภาพแวดล้อมภายนอกเหล่านี้พร้อมทั้งการประเมินระยะช่วงวัยที่องค์การเผชิญ ทั้งนี้ เพ่ือรับมือ

ต่อปัญหาที่เกดิขึ้นในแต่ละระยะช่วงวัยบนวงจรชีวิตองค์การด้วย  

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  

1. จากการที่ สถานี โทรทัศน์ ไทยพีบี เอสถูกจ ากัดกรอบการบริหารการเงินภายใต้

พระราชบัญญัติองค์กรกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะ พ.ศ.2551 ที่ก่อให้เกิดปัญหาก้านการ

จัดสรรรายได้ให้เพียงพอต่อการด าเนินงานมาโดยตลอด อีกทั้งยังเป็นฉนวนเหตุที่ท าให้ผู้บริหาร

องค์การเกรงกลัวต่อการด าเนินการแสวงหารายได้เพ่ิมเติมแก่องค์การที่บิดพริ้วไปจากกรอบข้อบังคับ

ในพระราชบัญญัตินักและท าให้ต้องเสาะหาวิธีการบริหารทางการเงินให้เพียงพอด้วยการลดต้นทุน

การผลิตอ่ืนๆแทน ดังนั้นอาจมีแนวโน้มให้การผลิตรายการต่างๆขององค์การมีมาตรฐานการผลิต

รายการที่ต่ าลงหรือไม่อาจตอบโจทย์ต่อวัตถุประสงค์หรือเจตนารมณ์ขององค์การได้อย่างครบถ้วน

สมบูรณ์ได้ นอกจากนี้ การที่สื่อสาธารณะนั้นได้รับเงินอุดหนุนจากภาษี ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งในการ

สนับสนุนของภาครัฐบาลอันส่งผลให้องค์การถูกภาครัฐบีบคั้นหรือพยายามแทรกแซงการด าเนินงาน

โดยอาศัยอ านาจการเป็นผู้ถือเงินในมือในหลายครั้งด้วย ดังนั้น หากจะให้ท าการยกเลิกบทบัญญัติ

มาตรา 11 ของพระราชบัญญัติองค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย พ.ศ.

2551 เพ่ือหลีกเลี่ยงการถูกแทรกแซงจากภาครัฐและการเปิดกว้างทางรายได้หรือใช้วิถีทางได้มาซึ่ง

รายได้ขององค์การเช่นเดียวกับทีวีสาธารณะในต่างประเทศ กล่าวคือ บรรษัทแพร่ภาพกระจายเสียง

อังกฤษหรือที่รู้จักในนามสถานีโทรทัศน์บีบีซี (BBC-British Broadcasting Corporation) หรือ

สมาคมแพร่ภาพกระจายเสียงแห่งประเทศญี่ปุ่นหรือสถานีโทรทัศน์เอ็นเอชเค (NHK)ที่มีการ

ด าเนินการจัดเก็บค่าธรรมเนียมสมาชิกจากประชาชนนั้นอาจเป็นประเด็นที่ท าได้ยากในบริบทของ

ประเทศไทย สืบเนื่องจากความเหลื่อมล้ าทางสังคมที่กีดกันการเข้าถึงสื่อสาธารณะของประชาชน อัน
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ท าให้ ประชาชนที่ ไม่มี ทุ นทรัพย์ ไม่ มี โอกาสได้ รับสื่ อที่ มี คุณ ภาพได้  เป็ นต้ น  จึ ง เสนอให้

คณะกรรมการนโยบาย คณะผู้บริหาร รวมถึงภาคประชาชนผู้เป็นเจ้าของสื่อสาธารณะร่วมกันหาทาง

ออกในด้านการบริหารจัดการงบประมาณขององค์การผ่านการทบทวนบทบัญญัติดังกล่าวว่าเงิน

สนับสนุนหรือเงินอุดหนุนอันเป็นเงินรายได้ขององค์การที่มีอัตราคงที่นั้นมีความสอดรับและเพียงพอ

ต่อปริมาณและภารกิจงานขององค์การ รวมถึงพัฒนาองค์การให้ก้าวทันการเปลี่ยนแปลงของ

สภาพแวดล้อมหรือภูมิทัศน์สื่อที่มากระทบองค์การหรือไม่ นอกจากนี้จึงควรด าเนินการตีความแนว

ทางการแสวงหารายได้เพ่ิมเติมขององค์การที่ชัดเจนยิ่งขึ้น เพ่ือเป็นการลดอุปสรรคอันเกิดจากการ

บริหารการเงินที่มีความสุ่มเสี่ยงต่อการแทรกแซงจากภาคส่วนต่างๆได้ อีกทั้งยังสามารถเป็นเกราะ

ป้องกันภัยแก่คณะผู้บริหารในอนาคตในการบริหารการเงินได้อย่างถูกต้องและโปร่งใส ใน

ขณะเดียวกัน ผู้วิจัยเสนอให้ทีวีสาธารณะต้องไม่ยึดติดกับการพ่ึงพารายได้จากภาครัฐ โดยเร่งพัฒนา

และสร้างสรรค์และผลักดันผลงานขององค์การสู่สากลผ่านการน าขายลิขสิทธิ์รายการหรือสารคดีที่

องค์การหรือผู้ผลิตรายการอิสระ รวมถึงประชาชนร่วมผลิตกับองค์การอันเป็นอีกหนึ่งช่องทางรายได้

ให้แก่องค์การเฉกเช่นเดียวกับทีวีสาธารณะในหลายประเทศได้ด าเนินการมาโดยตลอด 

6.3 ข้อจ ากัดของงานวิจัย  
งานวิจัยชิ้นนี้เป็นการศึกษาระยะช่วงวัยของทีวีสาธารณะ ศึกษากรณีของสถานีโทรทัศน์ไอทีวี 

สถานีโทรทัศน์ทีไอทีวีและสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส โดยอาศัยการศึกษาจากแนวคิดทฤษฎีวงจรชีวิต

องค์การของ Ichak Adizes รวมทั้งสาเหตุที่ท าให้เกิดความเสื่อมของสถานีโทรทัศน์ก่อนที่จะมีการ

เปลี่ยนแปลงเป็นทีวีสาธารณะเช่นในปัจจุบัน ทั้งนี้ ในการเก็บรวบรวมข้อมูลนั้น ผู้วิจัยได้ท าการ

สัมภาษณ์เชิงลึกผู้บริหารระดับสูงของสถานีโทรทัศน์ทั้ง 3 แห่ง รวมทั้งสิ้น 5 ท่าน โดยกลุ่มตัวอย่างที่

ผู้วิจัยเลือกนั้นล้วนมีความเหลื่อมล้ าในการบริหารงานเพ่ือให้ได้ค าตอบที่มีความสัมพันธ์และสามารถ

น ามาใช้ตอบปัญหาวิจัยในครั้งนี้ได้ อย่างไรก็ตาม ในงานศึกษาวิจัยครั้งนี้กลับพบข้อจ ากัดในการวิจัย

อยู่หลายประการอันเกี่ยวเนื่องกับการเก็บรวบรวมข้อมูลในส่วนของการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างที่เป็น

ผู้บริหารระดับสูงในหลายประเด็นด้วยกัน คือ 1) ผู้บริหารระดับสูงบางท่านไม่สะดวกในการให้ข้อมูล 

2) ผู้บริหารระดับสูงบางท่านได้เปลี่ยนไปท างานในองค์การใหม่ซึ่งองค์การใหม่ไม่สามารถประสานงาน

ในการให้สัมภาษณ์ในประเด็นที่ไม่เกี่ยวข้องกับองค์การได้ 3) ผู้บริหารบางท่านได้เกษียณอายุราชการ

ไปแล้ว ซึ่งองค์การไม่สามารถประสานงานในการให้ข้อมูลในการติดต่อโดยตรงได้ 3) ผู้บริหารระดับสูง

บางท่านมีนโยบายในการไม่ให้ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับสถานีโทรทัศน์ไอทีวีอีก 4) การที่ผู้บริหารระดับสูง

จ านวนหลายท่านไม่ได้ท าหน้าที่บริหารองค์การหรือเป็นที่ปรึกษาอิสระในองค์การต่างๆ ได้ท าให้ไม่มี
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ข้อมูลในการติดต่อประสานงานโดยตรงและการเข้าถึงผู้บริหารระดับสูงนั้นท าได้ยาก จึงเป็นข้อจ ากัด

ต่อการเก็บรวบรวมโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกของการศึกษาในครั้งนี้เป็นอย่างมาก รวมถึง 5) การศึกษา

การวงจรชีวิตองค์การในครั้งนี้ต้องอาศัยข้อมูลด้านพัฒนาการการเปลี่ยนแปลงนั้นของทีวีสาธารณะซึ่ง

มีความเป็นมายาวนานถึง 22 ปี ท าให้ผู้บริหารบางท่านไม่สามารถล าดับเหตุการณ์หรือร้อยเรียง

เรื่องราวได้อย่างครบถ้วนและถูกต้องสมบูรณ์ ทั้งในมิติทางด้านโครงสร้ าง กลยุทธ์ หรือในด้าน

นโยบาย เป็นต้น ด้วยเหตุนี้ ท าให้การศึกษาวิจัยในครั้งนี้จึงต้องเน้นหนักในการสืบค้นข้อมูลทุติยภูมิที่

เกี่ยวข้องกับองค์การแทน อาทิ บทความที่มีการให้สัมภาษณ์ หนังสือบันทึกเหตุการณ์ วารสารหรือ

หนังสือพิมพ์ข่าวย้อนหลังและคลิปวิดิโอแทนการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก ซึ่งท าให้การด าเนินการเก็บ

ข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างดังกล่าวอาจยังไม่สมบูรณ์เพียงพอต่อการวิเคราะห์ระยะวัย

ขององค์การและการวิเคราะห์ถึงปัจจัยที่ท าให้องค์การเผชิญกับความเสื่อมขององค์การ  

6.4 ข้อเสนอแนะส าหรับงานวิจัยในอนาคต 
จากการศึกษาวิเคราะห์วงจรชีวิตองค์การของทีวีสาธารณะ ศึกษากรณีสถานีโทรทัศน์ไอทีวี 

สถานีโทรทัศน์ทีไอทีวีและสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสในครั้งนี้นั้นได้เสนอให้ในการศึกษาครั้งต่อไปควร

พิจารณาประเด็นดังต่อไปนี้  

1. ศึกษาวงจรชีวิตองค์การในสายงานอ่ืนที่แตกต่างออกไป เนื่องจากการศึกษาในครั้งนี้เป็น

การวิเคราะห์โดยกรณีศึกษาที่เป็นกิจการสื่อโทรทัศน์เป็นกรณีศึกษาเพียงอย่างเดียวเท่านั้น จึงท าให้

ไม่สามารถอนุมานได้ว่าองค์การในแขนงอ่ืนนั้นจะมีการด ารงอยู่ ณ ระยะใดของวงจรชีวิตองค์การ 

รวมถึงมีปัจจัยในการเปลี่ยนผ่านและปัจจัยในการเผชิญกับเสื่อมถอยขององค์การในลักษณะเดียวกัน

กับกิจการสื่อโทรทัศน์หรือไม่ ฉะนั้นแล้ว ผู้วิจัยจึงเห็นควรว่าในการศึกษาวิจัยในอนาคตนั้นควรจะ

ท าการศึกษาวงจรชีวิตองค์การในสายงานอ่ืนที่หลากหลายขึ้น เพ่ือให้สามารถเปรียบเทียบความ

เหมือนและความแตกต่างของระยะช่วงวัยของวงจรชีวิตองค์การ ปัจจัยที่มีผลต่อการเปลี่ยนผ่านและ

เสื่อมถอยในแต่ละระยะช่วงวัยบนวงจรชีวิตของแต่ละองค์การด้วย 

2. การศึกษาวงจรชีวิตองค์การในครั้งนี้มุ่งเน้นการศึกษาการบริหารองค์การตามกรอบ

แนวความคิดทฤษฎีวงจรชีวิตองค์การของ Ichak Adizes เป็นหลัก อย่างไรก็ตาม ยังมีทฤษฎีวงจร

ชีวิตองค์การอีกจ านวนมาก อาทิ แนวความคิดทฤษฎีวงจรชีวิตองค์การของ Gordon Lippit และ 

Larry Greiner เป็นต้น ดังนั้นจึงเสนอให้น าเอากรณีศึกษาทีวีสาธารณะของประเทศไทยเข้าศึกษาตาม

แนวความคิดทฤษฎีวงจรชีวิตองค์การที่แตกต่างออกไป เพ่ือก่อให้เกิดการเปรียบเทียบวงจรชีวิต

องค์การของแต่ละแนวความคิดว่ามีความเหมือนหรือแตกต่างกันหรือไม่และอย่างไร 
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3. จากข้อจ ากัดในงานวิจัยข้างต้นจึงเป็นข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาวิจัยในอนาคต
เกี่ยวกับการเลือกองค์การที่เป็นกรณีศึกษาว่าควรเป็นองค์การที่ผู้วิจัยมีช่องทางในการติ ดต่อกับ
ผู้บริหารระดับสูงโดยตรงหรือเป็นองค์การที่ยังด าเนินงานอยู่ในปัจจุบัน เนื่องจากจะสามารถช่วยให้
ผู้วิจัยสามารถสะท้อนข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่ครอบคลุมและสามารถรวบรวมข้อมูลเชิงลึกได้ละเอียด
ถี่ถ้วนมากขึ้น พร้อมทั้งยังได้รับความร่วมมือจากองค์การเป็นอย่างดีด้วย 
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ตัวอย่างจดหมายเลิกจ้างของผู้บริหารที่มีต่อพนักงานสถานีโทรทัศน์ไอทีวีจ านวน 23 คน 
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ประกาศส านักนายกรัฐมนตรี เรื่องใหแ้ปลงหน่วยงานของรัฐของกรมประชาสัมพันธ์เป็นส านักงาน

บริหารกิจการสถานีวิทยุโทรทัศน์ระบบยูเอชเอฟเฉพาะกิจ พ.ศ.2550 
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พระราชบัญญัติองค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย พ.ศ.2551 
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ประวัติผู้เขียน 
 

ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ-สกุล นางสาวประภาพรรณ จิตต์วารี 
วัน เดือน ปี เกิด 12 สิงหาคม 2534 
สถานที่เกิด กรุงเทพมหานคร 
วุฒิการศึกษา รัฐศาสตรบัณฑิต (ร.บ.) สาขาบริหารรัฐกิจ คณะรัฐศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ปีการศึกษา 2556   
รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต ภาควิชารัฐประศาสนศาสตร์ คณะรัฐศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ปีการศึกษา 2561   
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