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BANGKOK METROPOLITAN AREA. Advisor: Asst. Prof. Unisa Lerdtomornsakul, Ph.D. 

  
The objective of this study, “CRIME VICTIMIZATION ON THE INTERNET: IN A CASE OF CYBER BULLYING 

IN FORM OF SEXUAL OFFENSES IN BANGKOK METROPOLITAN AREA”, is to study factors causing the person who 
lives in Bangkok to become crime victims of cyber bullying in form of sexual offenses. This study also aims to 
study impacts of cyber bullying in form of sexual offenses in Bangkok. In addition, this study aims to provide 
recommendations for establishment of crime victimization prevention in a case of cyber bullying in form of 
sexual offenses or ways for reducing opportunities of becoming a cyber bullying victim in form of sexual offenses. 
The methodology includes a qualitative research by using in-depth interviews with purposive sampling (snow 
ball technique) who are a crime victim of cyber bullying in form of sexual offenses in Bangkok. There are 10 
people who are on the record and off the record. The researcher also uses narrative research design to analyze 
data from in-depth interviewing the population sampling and literature review in order to get the results of this 
study. 

The results of this study show that there are 3 factors causing the person to become a victim of 
cyber bullying in form of sexual offenses which are 1) careless behavior, low self-esteem, weak personality and 
appearance of being children, youth and women 2) anonymity in cyberspace 3) lack of prevention from family 
or guardian. 

The results of this study also demonstrate the impacts of cyber bullying in form of sexual offenses 
which affecting physical, mental and society aspects such as having headache, insomnia, stress and anxiety 
disorder, depression and bad reputation. Moreover, the most severe impact is creating the suicidal thought. 

The results of this study have led to ways to prevent or reduce the opportunities of becoming a 
cyber bullying victim in form of sexual offenses such as dealing with cyber behaviors. In Addition, government 
has to strongly control the use of online media such as registration of using mobile phone SIM cards in Thailand 
and registration of foreign online media. 
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ความเมตตา และให้การสนับสนุนในการจัดท าวิทยานิพนธ์ฉบับน้ีให้ส าเร็จอย่างอย่างสมบูรณ์ ขอบพระคุณค่ะ 
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บทที่ 1 
บทน า 

 
1.1 ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา (statement of the problems) 

การสื่อสารเป็นปัจจัยส าคัญในการด าเนินชีวิต มนุษย์จ าเป็นต้องติดต่อสื่อสารกันตลอดเวลา                
ในยุคโลกาภิวัตนเ์ป็นยุคของข้อมูลข่าวสาร การสื่อสารเปน็กระบวนการทีท่ าให้คนมีความรู้และมโีลกทศัน์ 
สืบทอดพัฒนา เรียนรู้ รับรู้วัฒนธรรมของตนเอง และวัฒนธรรมการเปลี่ยนแปลงของโลกตามยุคสมัยของ
การสื่อสาร การสื่อสารในยุคปัจจุบันหรือการสื่อสารยุคโลกไร้สายเป็นการสื่อสารที่ เน้นความ
สะดวกสบายของผู้ใช้และประสิทธิภาพของข้อมูลที่ใช้ ในการสื่อสารเป็นหลัก เป็นการน าความรู้ 
ด้านเทคโนโลยีมาใช้จึงท าให้สิ่งต่าง ๆ รวมถึงการสื่อสารถูกพัฒนาไปอย่างรวดเร็ว1 (ThaiPBS, 2561; จิราภรณ์ ชมย ิ้ม, 2558)(ThaiPBS, 2561; จิราภรณ์ ชมย ิ้ม, 2558)(ThaiPBS, 2561; จิราภรณ์ ชมย ิ้ม, 2558) เทคโนโลยีใน
ปัจจุบันมีเป้าหมายในการพัฒนาคือให้มีความสามารถใกล้เคียงกับมนุษย์มากที่สุด เช่น ระบบเสมือนจรงิ 
ระบบจ าลอง การเข้าใจภาษามนุษย์ โดยเฉพาะเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต   

อินเทอร์เน็ต คือ เครือข่ายคอมพิวเตอร์ที่ใหญ่ที่สุดในโลก เกิดข้ึนจากระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ขนาดเล็กที่รวมตัวกันเป็นระบบเครือข่ายขนาดใหญ่เพื่อใช้ในการติดต่อสื่อสารแลกเปลี่ยน
ข้อมูลกับทั่วโลก รากฐานของอินเทอร์เน็ตเริ่มต้นมาจากเครือข่าย ARPANET (Advanced Research 
Projects Agency Network) ซึ่ ง เป็ นเครื อ ข่ ายส านั กงานโครงการ วิจั ย ช้ันสู งของกระทรวง 
กลาโหมประเทศสหรัฐอเมริกา โดยวัตถุประสงค์หลักของการสร้างเครือข่ายคือเพื่อให้คอมพิวเตอร์
สามารถเช่ือมต่อและมีปฏิสัมพันธ์กันได้ เครือข่าย ARPANET ถือว่าเป็นเครือข่ายเริ่มแรก ซึ่งต่อมาได้
พัฒนาจนเป็นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในปัจจุบัน อินเทอร์เน็ตจึงไม่ได้เป็นของใครหรือของกลุ่มใด
โดยเฉพาะ ส าหรับภาษาที่ใช้สื่อสารกันระหว่างคอมพิวเตอร์นั้น เรียกกันว่า โพรโตคอล (protocol)2   

ปัจจุบันอินเทอร์เน็ตมีความส าคัญต่อชีวิตประจ าวันของผู้คนในสังคมหลากหลายด้าน เช่น ด้าน
การศึกษา ด้านธุรกิจพาณิชย์ และด้านการบันเทิง อินเทอร์เน็ตจึงมีบทบาทในการติดต่อสื่อสาร การ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ เป็นแหล่งข้อมูลค้นคว้าขนาดใหญ่ที่ใช้ในการตัดสินใจประกอบกิจกรรมหรือการ
กระท าได้อย่างรวดเร็วทันใจ อยู่ที่ใดก็สามารถท าได้ ผู้คนมีการใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อเป็นแหล่งพบปะ
สังสรรค์และเพื่อสร้างเครือข่ายสังคม (Social Network) เว็บไซต์ที่เกี่ยวกับกิจกรรมสร้างเครือข่ายสังคม 
เช่น เฟซบุ๊ก (Facebook) ไลน์ (Line) ทวิตเตอร์ (Twitter) อินสตาแกรม (Instagram) ไฮไฟว์ (Hi5) 

                                            
1 จิราภรณ์ ชมยิ้ม. (2558). วิวัฒนาการและแนวโน้มของเทคโนโลยีสารสนเทศ. วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี, 12, 
41. [Online], doi:https://www.east.spu.ac.th/journal/booksearch/upload/1428-005_evolution.pdf  
2  INVESTECH.COM. (n.d.). A Brief Guide to the History of the Internet. Retrieved from 
https://www.investintech.com/resources/articles/historyinternet 
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นอกจากนี้ยังนิยมใช้อินเทอร์เน็ตผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่มากข้ึน เนื่องจากเทคโนโลยีในยุคปัจจุบัน
สนับสนุนให้การเข้าถึงเครือข่ายผ่านโทรศัพท์ท าได้ง่ายและสะดวกสบายมากข้ึน เมื่อความก้าวหน้าทาง
เทคโนโลยีได้เข้ามาเป็นส่วนหนึ่งในการด าเนินชีวิตของคนในสังคม คนจึงสามารถติดต่อสื่อสารกันใน
ชีวิตประจ าวันได้อย่างรวดเร็วและสะดวกสบาย การพัฒนาเทคโนโลยีดังกล่าวนี้ ส่งผลให้สิ่งต่างๆ ที่
ปรากฏในชีวิตจริงย้ายเข้าไปอยู่ในโลกอินเทอร์เน็ตด้วย  

อย่างไรก็ดี การเข้าสู่โลกอินเทอร์เน็ตของคนในปัจจุบันน้ันยังถือเป็นดาบสองคมส าหรับผู้ใช้ 
เพราะความรวดเร็วและสะดวกสบายในการติดต่อสื่อสาร สามารถน าพาปัญหาความรุนแรงหรือความ
เสียหายมาให้ผู้ใช้ได้มากกว่าในโลกจริง ในโลกอินเทอร์เน็ต ทุกคนมีสิทธิที่จะตกเป็นเหยื่อของ
อาชญากรรมต่าง ๆ  ได้ตลอดเวลา  กล่าวคือ อาชญากรรมหรือพฤติกรรมเบี่ยงเบนต่าง ๆ ที่มีอยู่แล้วใน
ชีวิตจริง เช่น การล่อลวง การด่าทอ การประจาน และการโกหก เมื่อย้ายเข้าไปอยู่ในโลกอินเทอร์เน็ต 
ผลลัพธ์ของการกระท าดังกล่าวที่เกิดข้ึนจะแตกต่างไปจากผลลัพธ์ที่เกิดในโลกจริงที่เราคุ้นเคย พฤติกรรม
หรือการกระท าที่สร้างความเสียหายให้แก่ผู้อื่นในลักษณะนี้ ถูกเรียกเป็นภาษาสากลว่า "Cyber 
Bullying” หรือ “การรังแกกันในโลกไซเบอร์" 

“Cyber Bullying” หรือ “การรงัแกกันในโลกไซเบอร์” แบง่ออกได้เป็น 6 รูปแบบดังนี ้
1) การโจมตี การโจมตี การด่าทอ พูดจาส่อเสียด ให้ร้าย หรือขู่ท าร้าย โดยใช้อินเทอร์เน็ต

ผ่านโทรศัพท์มือถือ ผ่านช่องทางการสนทนา หรือโพสต์อย่างโจ่งแจ้งที่หน้าโซเชียลมีเดีย 
ของผู้ถูกกระท า เช่น แช็ต เฟซบุ๊ก หรือไลน์มาว่าจะดักท าร้าย เมื่อเจอหน้ากันที่ โรงเรียนหรือที่ใด 
ก็ตาม เป็นต้น 

2) การแอบอ้างตัวตนของผู้อื่น เช่น การขโมยรหัสผ่านบัญชีของผู้อื่นมาใช้ แอบอ้างช่ือ 
ของผู้อื่นเพื่อให้ร้าย ด่าทอ หรือกระท าการประสงค์ร้าย รวมถึงสวมรอยในเครือข่ายสังคมของผู้อื่น 
เพื่อสร้างความเสียหายในรูปแบบต่างๆ  ยกตัวอย่าง เช่น ให้เพื่อนสมัครเฟซบุ๊กหรือไลน์ให้ กรณีนี้ 
ก็อาจถูกรังแกด้วยการสวมรอยใช้เฟซบุ๊กของตนเองโพสต์ข้อความหยาบคาย ให้ร้ายบุคคลอื่น  
โพสตภ์าพเปลือย คลิปวิดีโอลามก หรือสร้างความเสียหายในรูปแบบต่างๆ  

3) การแบล็กเมลกัน โดยน าความลับหรือภาพลับของเพื่อนมาเปิดเผยผ่านเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ และแชร์ต่อกันไปอย่างกว้างขวาง หรือการใส่ร้ายป้ายสี เช่น ตัดต่อรูปภาพให้น่าเกลียด  
หรือแอบถ่ายภาพที่น่าขบขันมาโพสต์ประจาน และแสดงความคิดเห็นอย่างสนุกสนานเกินเลย 

4) การหลอกลวงออนไลน์ ทั้งการหลอกลวงให้หลงเช่ือ ให้ออกมานัดเจอเพื่อท ามิดีมิร้าย 
หรือการหลอกลวงให้ผู้เสียหายโอนเงินไปให้ด้วยวิธีการต่างๆ ในขณะที่อีกฝ่ายไม่ยินยอม 

5) การสร้างเครือข่าย การสร้างกลุ่มในโซเชียลเพื่อโจมตีบุคคลใดบุคคลหนึ่งโดยเฉพาะ เช่น 
การจับผิดทุกอิริยาบถ แล้วน ามาถกประเด็นให้เกิดความเสียหายต่อบุคคลที่ตนเองไม่ชอบ หรือ 
โน้มน้าวให้คนอื่นรู้สึกรังเกียจ และกีดกันให้ออกจากกลุ่ม จากสังคมที่อยู่ 
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6) การคุกคามทางเพศ เป็นรูปแบบการคุกคามทางเพศผ่านโซเชียลมีเดีย เช่น การ โจมตี
เรื่องเพศ การตัดต่อภาพเปลือย การเผยแพร่และส่งข้อความ ภาพ หรือภาพเคลื่อนไหวเกี่ยวกับ
กิจกรรมทางเพศของบุคคลอื่น การบังคับให้แสดงกิจกรรมทางเพศผ่านกล้อง3  

แม้ว่าลักษณะการกระท าของ “Cyber Bullying” จะคล้ายคลึงกับการรังแกกันตามปกติทั่วไป
หรือการรังแกกันแบบดั้งเดิม (Traditional Bullying) แต่ผลลัพธ์ที่เกิดข้ึนน้ันกลับเลวร้ายกว่ามากและ
สามารถส่งผลรุนแรงได้มากกว่าที่ผู้กระท าและคนรอบข้างเหยื่อจะคาดคิด เพราะการท ากระท านี้สามารถ
เกิดข้ึนได้ตลอดเวลา สามารถเกิดข้ึนได้ไม่ว่าจะสถานที่ใดก็ตาม อาจจะเป็นในห้องนอนหรือภายนอกบ้าน 
และสามารถเกิดข้ึนกับใครก็ได้ ซึ่งจะแตกต่างจากการกลั่นแกล้งรังแกกันในรูปแบบดั้งเดิม ซึ่งเป็นการ
กระท าที่เราสามารถเห็นตัวผู้กระท าผิดได้อย่างชัดเจน รู้สถานที่ที่ผู้กระท าผิดอยู่ อีกทั้งการกระท าผิดน้ี
ตัวเหยื่อเองสามารถหลีกเลี่ยงได้ เช่น หลบหรือหลีกหนีไปในสถานที่ที่ปลอดภัย เช่น บ้าน แตกต่างจาก 
“Cyber Bullying” การกระท าน้ีจึงส่งผลกระทบต่อเหยื่อทั้งในด้านจิตใจ ร่างกายและสังคม เช่น ท าให้
ไม่สามารถใช้ชีวิตประจ าวันได้ตามปกติ ผลการเรียนหรือท างานลดลง มีปัญหาทางอารมณ์ เกิดความ
วิตกกังวล ความเครียด ความกดดัน ซึมเศร้า สูญเสียความนับถือต่อตัวเอง รู้สึกสิ้นหวัง รู้สึกโดดเดี่ยว 
รู้สึกไม่ปลอดภัย ความสัมพันธ์กับคนรอบข้างแย่ลง ตลอดจนเกิดปัญหาสุขภาพ สิ่งที่น่ากลัวของ
ผลกระทบเหล่าน้ีคือ ผลกระทบทั้งหมดอาจเกิดแก่เหยื่ออย่างถาวร และที่เลวร้ายที่สุดก็คือการน าไปสู่ 
"การฆ่าตัวตาย"4 

 
  

                                            
3 ณัฐรัชต์ สาเมาะ. (2556). การรับรู้ของเยาวชนต่อการรังแกในพื้นที่ไซเบอร์ . วิทยานิพนธ์หลักสูตรปริญญา 

ศิลปศาสตร มหาบัณฑิต สังคมศาสตร์การแพทย์และสาธารณสุข มหาวิทยาลัยมหิดล.  
4 Sameer Hinduja and Justin W. Patchin. (2010). Bullying, Cyberbullying, and Suicide. Archives of 
Suicide Research, (14), 206-221. [Online], Retrieved from International Academy for Suicide 
Research website: https://pdfs.semanticscholar.org/7a31/16377b5654dc1f8362dee85b7845f07 
b5850.pdf 
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ตารางท่ี  1 การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างการรังแกในรูปแบบดั้งเดิม  
(Traditional Bullying) และการรังแกในโลกไซเบอร์ (Cyber Bullying) 

การรังแกกันในรูปแบบดั้งเดิม การรังแกกันในโลกไซเบอร ์
เผชิญหน้า มองเห็นตัวผูก้ระท า บุคคลนิรนาม ไม่รู้เลยว่าบุคคลใดเป็นผูก้ระท า 
เกิดข้ึนในโรงเรียน/ที่ท างาน  เกิดข้ึนได้ทุกที ่

เกิดข้ึนในระหว่างเวลาในโรงเรียน/เวลา
ท างาน 

เกิดข้ึนได้ตลอดเวลา 24 ชม. 

สามารถหลบีหนีไปที่อื่น หรือทีป่ลอดภัยได้ ยากต่อการหลกีหนี  
จ านวนผู้พบเห็นเป็นจ านวนกลุม่เล็กๆ  กลุม่ผูพ้บเห็นมีขนาดใหญ่ และสามารถขยายวงกว้าง

ข้ึน  
ที่มา: Hinduja and W. Patchin (2010)  

 
ส าหรับสภาพปัญหาของการรังแกกันในโลกไซเบอร์ในช่วง 10 กว่าปีที่ผ่านมา พบว่า Cyber 

Bullying ได้กลายเป็นประเด็นส าคัญของประเทศสหรัฐอเมริกา ตั้งแต่กรณีการเสียชีวิตของ Ryan 
Halligan เมื่อปี ค.ศ. 2003  ซึ่งเป็นกรณีแรกของการฆ่าตัวตายจากการกลั่นแกล้งกันบนโลกไซเบอร์ ไร
อันเป็นเด็กชายชาวอเมริกันที่ถูกเพื่อนร่วมช้ันเรียนกลั่นแกล้งทั้งทางร่างกายและทางโลกออนไลน์เขาถูก
บรรดาเพื่อนร่วมช้ันส่งข้อความซ้ า ๆ ในลักษณะกล่าวหาว่าเขาเป็นพวกรักร่วมเพศ รวมทั้งข้อความเหน็บ
แนม เย้ยหยัน จนท าให้เขาตัดสินใจ “ฆ่าตัวตาย” ขณะอายุ 13 ป5ี 

อีกกรณีหนึ่งเกิดข้ึนใน ปี ค.ศ. 2006 เมื่อ Megan Meier อายุ 13 ปี ฆ่าตัวตายหลังจาก 
เริ่มได้รับข้อความว่าร้ายจากเด็กผู้ชายที่เมแกนเพิ่งจะคบหาบนเครือข่ายออนไลน์  ข้อความสุดท้าย 
ที่ส่งถึงเมแกนคือข้อความที่เขียนว่า "โลกคงจะดีกว่านี้ถ้าไม่มีผู้หญิงอย่างเธอ" หลังจากนั้นเมแกน 
จึงตัดสินใจฆ่าตัวตาย และเมื่อสืบค้นกับพบข้อเท็จจริงว่าแฟนของเมแกนน้ันเป็นเพียงตัวละครสมมติ  
ที่ถูกสร้างข้ึนโดยแม่ของเพื่อนเมแกนซึ่งตั้งใจสร้างเรื่องข้ึนเพื่อปกป้องลูกสาวของเธอและอยากให้ 
เมแกนรู้ว่าเด็กคนอื่นรู้สึกอย่างไรเวลาที่มีคนพูดจาและท าตัวร้าย ๆ ใส่ แต่ผลที่เกิดข้ึนกลับเป็นสิ่งที่คาด
ไม่ถึง คือเป็นสาเหตุที่ท าให้เมแกนต้อง “ฆ่าตัวตาย”6 

                                            
5 Halligan, J. (2010). Ryan’s Story. [Online], Retrieved from In memory of Ryan Patrick Halligan 1989 
– 2003 website: http://www.ryanpatrickhalligan.org 
6  Meier, T. (2007). Megan’s Story. [Online], Retrieved from Megan Meier Foundation website: 
https://meganmeierfoundation.org/megans-story 
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กรณี Cyber Bullying ที่โด่งดังไปทั่วโลกคือเรื่องน่าเศร้าของ Amanda Todd เด็กสาวชาว
แคนาดาที่ถูกผู้ชายที่เธอรู้จักในโลกอินเทอร์เน็ตชักจูงให้เธอเปิดเผยหน้าอก หลังจากนั้นชายคนน้ัน 
ก็เผยแพร่ภาพหน้าอกของเธอออกไปหลายครั้งตลอดสองปี  ในช่วงเวลานั้นเธอถูกเกลียดชังจาก 
คนรอบข้างที่รู้เห็นเรื่องหน้าอกของเธอบนอินเทอร์เน็ต จนท าให้เธอตกอยู่ในภาวะวิตกจริต เสพยาเสพ
ติดและแอลกอฮอล์ ด้วยความเครียดและความกดดันที่ต้องเผชิญ ท าให้ Amanda ต้องย้ายโรงเรียนและ
พยายามฆ่าตัวตายหลายครั้งจนในที่สุดเธอก็ทนไม่ไหว จึงอัปโหลดคลิประบายความทุกข์ของเธอและ 
“ฆ่าตัวตาย” ในปี ค.ศ. 20127 

ยังมีอีกหลายกรณีที่เกิดข้ึนในเอเชีย เช่น ประเทศเกาหลีใต้ เมื่อปี ค.ศ. 2005 มีหญิงสาวคนหนึ่ง
ได้น าสุนัขข้ึนโดยสารรถไฟใต้ดินและให้สุนัขขับถ่ายลงบนพื้น แล้วหญิงสาวไม่ท าความสะอาดสิ่งที่สุนัข
ทิ้งไว้ ผู้คนที่พบเห็นได้บันทึกภาพเหตุการณ์ดังกล่าวไว้ จากนั้นน าไปเผยแพร่ในโลกอินเทอร์เน็ต เพียง
ไม่กี่ช่ัวโมง เว็บไซต์จ านวนมากของเกาหลีได้น าเสนอภาพนี้พร้อมด้วยช่ือ “Dog Shit Girl” หลังจากนั้น
เพียงไม่กี่วัน ข้อมูลส่วนตัวของหญิงสาวถูกโพสต์ข้ึนในหลาย ๆ  ที่ มีการท าโปสเตอร์ตัดต่อใบหน้าของ
หญิงสาวในเชิงล้อเลียน พร้อมด้วยข้อความในภาษาเกาหลี และแชร์ข้อมูลดังกล่าวไปในวงกว้าง ท าให้
หญิงสาวถูกด่าทอด้วยถ้อยค าหยาบคายในทุกที่ที่เธอไป ครอบครัวของเธอได้รับผลกระทบเช่นกัน หญิง
สาวถูกขอร้องให้ลาออกจากมหาวิทยาลัย จนเธอพยายามที่จะฆ่าตัวตาย ในเวลาต่อมาเรื่อง “Dog Shit 
Girl” นีย้ังถูกน าเสนอในหนังสือพิมพ์ Washington Post ด้วย8 

ส าหรับกรณีที่เกิดในประเทศไทย มีตัวอย่างจากกรณีของเด็กผู้หญิงอายุ 11 ปีคนหนึ่งที่เล่น
อินเทอร์เน็ตในร้านอินเทอร์เน็ตคาเฟ่แล้วลืมล็อกเอาต์ ต่อมาจึงมีคนสวมรอยใช้เฟซบุ๊กของเธอ 
ไปโพสต์ข้อมูลในกลุ่มขายบริการทางเพศว่า "สาววัยใส วัยประถม ยังไม่เคยเสียสาว สนใจติดต่อผ่านอินบ็
อกซ์ Facebook นี้" ด้วยความรู้เท่าไม่ถึงการณ์ เมื่อมีคนขอเป็นเพื่อนทางเฟซบุ๊กเธอจึงรับเพราะคิดว่า
การมีเพื่อนเยอะนั้นแสดงถึงการได้รับความนิยมชมชอบ ปรากฏว่าผู้ชายส่วนใหญ่ที่ส่งข้อความมาน้ันแม้
ตอนแรกจะมีท่าทีพูดจาดี แต่ต่อมาก็เริ่มถามว่า "อยู่ที่ไหน เคยหรือยัง ขอเบอร์โทรติดต่อหน่อย จะนัดข้ึน

                                            
7 อุนิษา เลิศโตมรสกุล. (2558). วิชาอาชญากรรมในสังคมร่วมสมัย  (Crimes in Contemporary Society). 
ภาควิชาสังคมวิทยาและมานุษยวิทยา คณะรัฐศาสตร์  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาอาชญาวิทยาและงานยุติธรรม. 
8 Lavelle Hendricks et al. (2012). The Evolution of Bullying to Cyber Bullying: An Overview of the 
Best Methods for Implementing a Cyber Bullying Prevention Program. National Forum Journal of 
Counseling and Addiction, 1(จส.100). [Online], https://bit.ly/2ILTE5k 
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ห้อง" ข้อความดังกล่าวท าให้เธอเกิดความหวาดกลัว โชคดีที่เหตุการณ์นี้สามารถคลี่คลายได้ด้วยความ
ช่วยเหลือจากพ่อแม่ของเธอ9 

อย่างไรก็ตาม Cyber Bullying ไม่ได้เกิดจากเจตนาร้ายเพียงเท่านั้น ยังมีเหตุการณ์ในสังคมไทย
โด่งดังมากในโลกไซเบอร์ เหตุการณ์ดังกล่าวมีลักษณะคล้ายกับกรณีที่ยกตัวอย่างในกรณีประเทศเกาหลี
ใต้เมื่อชายคนหนึ่งถูกแชร์รูปถ่ายขณะที่ยืนเล่นมือถืออยู่ในรถไฟฟ้า BTS พร้อมกับข้อความสื่อว่าชายคน
นั้นติดกล้องขนาดเล็กไว้ในรูรองเท้าเพื่อแอบถ่ายกระโปรงผู้หญิง ผลที่ตามมาคือมีผู้ใช้อินเทอร์เน็ต
จ านวนมากแชร์เรื่องนี้ออกไปจนเกิดเป็นกระแสในโลกออนไลน์ประณามว่าชายคนนี้เป็นคนร้าย เป็นคน
โรคจิต จนเขาต้องเอ่ยปากว่า "ครั้ง ๆ หนึ่ง ชีวิตผมเคยพังเพราะสื่อโซเชียล" ส่วนชาวเน็ตทั้งหลายก็ให้
เหตุผลว่าที่ท าไปเพราะ "หวังด"ี10 

จะเห็นได้ว่าทุกคนมีสทิธ์ิที่จะตกเป็นเหยื่อแม้ว่าจะไม่ยุง่เกี่ยวกับโลกไซเบอรเ์ลยก็ตาม  
ในขณะเดียวกันทุกคนก็อาจเป็นส่วนหนึง่ของการกระท าซ้ าความรุนแรงทีเ่กิดจาก Cyber Bullying 
ด้วยการแชร์ภาพแชร์ข่าวที่มีรูปภาพของเหยื่อโดยเจตนาดีคิดว่าเป็นประโยชน์กับสังคมและเพื่อเป็น
การลงโทษหรือประจานผู้กระท าผิดโดยที่ไม่มีการตรวจสอบข้อมูลนั้นกอ่น หรอือาจจะหลงลืมคิดถึง
สภาพจิตใจของเหยื่อจากการที่เห็นภาพหรือเรื่องราวของตนเองถูกแชรซ์้ าแล้วซ้ าเล่า 

นอกจากนี้ จากผลการส ารวจความคิดเห็นของคนในโลกไซเบอร์จ านวนกว่า 34,000 คน ซึ่ง
จัดท าโดยจส.100 พบสถิติและความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาการรังแกบนโลกไซเบอร์ที่น่าสนใจ ดังนี ้

- กลุ่มคนที่ใช้งานอินเทอร์เน็ตมากที่สุดคือ กลุ่มเด็กและเยาวชน 
- ร้อยละ 75 ของคนมีอายุระหว่าง 5-28 ปี ใช้อินเทอร์เน็ตมากที่สุดคือเกือบ 8 ชม.ต่อวัน  
- ร้อยละ 80 ของเด็กและเยาวชนไทย เคยตกเป็นเหยื่อภัยคุกคาม ล่อลวง และการรังแก

กันในโลกไซเบอร์ 
- ร้อยละ 28 ของเด็กไทย มองว่า “Cyber Bullying เป็นเรื่องปกติ” 
- ร้อยละ 39 ของเด็กไทย มองว่า “Cyber Bullying เป็นเรื่องสนุก” 
- กว่าร้อยละ 59 ของเด็กไทยบอกว่า “เคยเป็นส่วนหนึ่งใน Cyber Bullying”11 

 

                                            
9 ชุติมา ซุ้นเจริญ. (2558). โลกร้ายออนไลน์ Cyber Bullying. กรุงเทพธุรกิจ. [Online], http://www.bangkok 
biznews.com/news/detail/661924  
10 เดชา กิตติวิทยานันท์ . (2558). มโนโซเชียลระวังติดคุก. โพสต์ทูเดย์ . Retrieved from https://www. 
posttoday.com/social/think/338650 
11 จส .100. (2558). 6 เหตุ การณ์  สะ เทื อนใจ ! !  จากภัย  Cyberbullying. Retrieved from http://www.js 
100.com/th/site/post_share/view/25700 
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ตารางท่ี  2 สถิติการใช้อินเทอร์เน็ตของคนไทย ในปี  2558  
และความคิดเห็นเกีย่วกับปัญหาการรังแกกันในโลกไซเบอร์ 

 
 ที่มา: จส. 100 (2558) 

 
“Cyber Bullying” จึงเป็นอาชญากรรมรูปแบบหนึ่งที่ไม่สามารถปล่อยปละละเลยได้ เพราะ

เมื่อใดที่สังคมปิดตาไม่รับรู้ปัญหาจะถือว่าเป็นการยอมรับโดยพฤตินัย เท่ากับเป็นการบ่มเพาะความ
รุนแรงและเมื่อสังคมมองว่าเป็นเรื่องปกติจะเกิดสังคมแห่งความรุนแรงข้ึน จนอาจจะขยายตัวไปสู่  
ความรุนแรงหรืออาชญากรรมรูปแบบอื่น ดังนั้น จึงจ าเป็นต้องสร้างความเข้าใจเพื่อช่วยให้ตระหนักถึง
อันตรายของการรังแกในโลกไซเบอร์และมีแนวทางจัดการกับปรากฏการณ์นี้อย่างเหมาะสมต่อไป 

จากเหตุการณ์และสถิติต่าง ๆ ที่กล่าวมาข้างต้นนั้น สะท้อนให้เห็นว่าการรับรู้ของสังคมไทยต่อ
การรังแกกันในโลกไซเบอร์นั้น ยังมองว่าเป็นเรื่องปกติที่สังคมยอมรับได้ ซึ่งความคิดในลักษณะดังกล่าว
ไม่ได้มีแต่เฉพาะที่น าเสนอผ่านข่าวต่าง ๆ ดังที่ไดก้ล่าวมาเท่านั้น จากการศึกษาวิจัยที่ผ่านมายังช้ีให้เห็น
ด้ วย ว่ า เ ด็ กและ เยาวชนเป็น เป้ าหมายหลั กของการตกเป็น เหยื่ อการรั งแกกั น ในโลก 
ไซเบอร์ วิมลทิพย์ มุสิกพันธ์ และคณะ ไดส้อบถามถึงทัศนคติของกลุ่มวัยรุ่นเพื่อตรวจสอบว่าพฤติกรรม
การรังแกกันนั้นถือเป็นพฤติกรรมปกติที่ใคร ๆ ก็ท าหรือไม่ ผลการศึกษาช้ีว่าการรังแกกันในพื้นที่ไซเบอร์
ในสายตาของวัยรุ่นจ านวนมาก มีแนวโน้มที่จะเห็นว่าเรื่องนี้เป็นเรื่องปกติที่ทุกคนมีสิทธ์ิที่จะท าได้ การที่
เยาวชนมองการรังแกในพื้นที่ไซเบอร์ว่าเป็นเรื่องปกติจึงท าให้ตกเป็นเหยื่อจากการกระท าผิดได้ง่าย 
นอกจากนี้ในเรื่องการคุกคามทางเพศรูปแบบต่าง ๆ เช่น แอบถ่าย แบล็กเมล หรือดัดแปลง 
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รูปภาพเคลื่ อนไหวและแชร์ ในโลกอินเทอร์ เน็ต  ก็ เป็นเรื่ องที่ อ่อนไหวและยั งมีคนจ านวน 
ไม่น้อยที่ยังมองเป็นเรื่องปกติ เพื่อความสนุกสนาน12  

“การคุกคามทางเพศ” เป็นรูปแบบของการแสดงออกด้วยแห่งเพศที่มีลักษณะการกระท า 
ในหลากหลายรูปแบบและมีความรุนแรง มีสาเหตุมาจากระบบสังคมและวัฒนธรรมที่ชายเป็นใหญ่และ
เป็นปัญหาที่ขยายวงกว้างข้ึนในปัจจุบัน การคุกคามทางเพศที่ เกิดข้ึนในสังคมมาเป็นเวลานาน  
ที่ผ่านมามักไม่ได้รับความสนใจ จึงไม่ได้มีการแก้ไขอย่างจริงจัง ท าให้ผู้เสียหายหรือผู้ตกเป็นเหยื่อไม่ได้
รับความคุ้มครองทั้งทางกฎหมายและสังคม13  

รูปแบบหนึ่งของการคุกคามทางเพศในปัจจุบันที่ก าลังมีแนวโน้มมากข้ึนเรื่อยๆ คือ การใช้สื่อ
สังคมออนไลน์เป็นเครื่องมือ ทัศนคติของสังคมส่วนหนึ่งมองว่า โลกอินเทอร์เน็ต คือ โลกสมมติ การ
คุกคามทางเพศในช่องทางนี้ ไม่ใช่เรื่องรุนแรง และการเอาผิดทางกฎหมายค่อนข้างยาก คนส่วนใหญ่มัก
มองว่าการคุกคามทางเพศ มีความหมายเดียวคือ การล่วงละเมิดทางเพศ คือ ต้องเป็นการข่มขืนเท่าน้ัน 
แต่การคุกคามทางเพศมีความหมายอย่างกว้างกว่าน้ัน คือ การกระท าใดๆ ที่ล่วงเกินทางวาจาและกาย 
การสัมผัส มอง หรือแม้แต่ใช้ค าพูดแทะโลม วิพากษ์ วิจารณ์สรีระร่างกายหรือหยอกล้อ ล้อเลียน ก็ถือ
เป็นการคุกคามทางเพศ หากท าให้ผู้ที่ถูกกระท าไม่พึงพอใจ14 

รายงานจาก AP และ MTV  (โดยความร่วมมือของเครือข่ายผู้สื่อข่าวและเอ็มทีวี) ระบุว่า เหยื่อ
จากการรังแกกันในโลกไซเบอร์ที่อยู่ในวัยมัธยมนั้นจะมีแนวโน้มฆ่าตัวตายสูง และการถูกรังแกโดยการส่ง
รูปภาพลามกอนาจาร หรือข้อความเกี่ยวกับเรื่องเพศ เป็นปัจจัยส าคัญในการคิดฆ่าตัวตายของเยาวชน
มากกว่าการถูกกลั่นแกล้งในรูปแบบอื่น15  

ด้วยที่มาของปัญหาข้างต้น จึงเกิดเป็นการศึกษาค้นคว้างานที่เกี่ยวข้องกับ “การตกเป็นเหยื่อ
อาชญากรรมจากการกระท าผิดในโลกอินเทอร์เน็ต” ในประเด็นเรื่อง “การรังแกกันในโลกไซเบอร์ 
(Cyber Bullying)” ที่เน้นเฉพาะไปถึงรูปแบบ “การคุกคามทางเพศ” 

                                            
12 วิมลทิพย์ มุสิกพันธ์ และคณะ. (2552). พฤติกรรมการข่มเหงรังแกผ่านโลกไซเบอร์ของเยาวชนไทยใน
กรุงเทพมหานคร. กรุงเทพฯ: ปัญญาสมาคมเพื่อการวิจัยฯ. 
13  ปาริฉัตร รัตนากาญจน์. (2551). การล่วงเกิน คุกคาม หรือก่อให้เกิดความเดือดร้อนร าคาญทางเพศต่อสตรีในที่
ท างาน: รูปแบบหน่ึงของการเลือกปฏิบัติด้วยเหตุแห่งเพศ . (วิทยานิพนธ์นิติศาสตรมหาบัณฑิต), มหาวิทยาลัย 

ธรรมศาสตร์.  
14 ThaiPBS (2561), "ลวนลามออนไลน์" ภัยคุกคามทางเพศ กระทบชีวิตจริง  [ออนไลน์], 25 มิถุนายน 2562 
แหล่งที่มา https://news.thaipbs.or.th/content/275846 (ThaiPBS, 2561) 
15 MTV News. (2009). MTV Lauches ‘A THIN LINE’ to stop digital abuse: shows, contents and online 
tools are aimed at halting the spread of sexting and cyberbullying. Retrieved from 
https://on.mtv.com/2ULkHF1 
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ส าหรับพื้นที่ที่ ศึกษานั้น เป็นการศึกษาเฉพาะพื้นที่ ในเขตกรุงเทพมหานคร เนื่องจาก 
กรุงเทพมหานครเป็นเมืองหลวงของประเทศไทย สถิติประชากรในกรุงเทพมหานคร ปี 2558 มีจ านวน
ประชากรทั้งสิ้น 5,696,409 คน โดยแบ่งเป็นชาย จ านวน 2,695,051 คน และหญิง จ านวน 3,001,358 
คน ซึ่งเป็นจังหวัดที่มีประชากรจ านวนหนาแน่นที่สุดในประเทศ16 และมีสถิติอาชญากรรมสูงที่สุดใน
ประเทศเช่นเดียวกัน17  

จากข้อมูลสถิติผู้ใช้ดิจิทัลทั่วโลกในปี 2561 โดย “We Are Social ดิจิทัลเอเยนซี่  และ 
Hootsuite” เมืองที่มีผู้ใช้ Facebook มากที่สุดในโลก คือ “กรุงเทพมหานคร” ซึ่งมีจ านวนผู้ใช้สูงถึง 
22,000,000 คน18  

 
ตารางท่ี  3 สถิติอันดับเมืองผู้ใช้ Facebook มากท่ีสดุในโลก 5 อันดับ ใน ปี 2561 
(Top 5 Cities With Largest Number of Active Facebook Users in 2018) 

RANK TOP COUNTRIES USER (MILLIONS) 
1 Bangkok, Thailand 22 
2 Dhaka, Bangladesh 20 
3 Bekasi, Indonesia 18 
4 Jakarta, Indonesia 16 
5 Mexio City, Mexico 14 

 ที่มา WP, BRANDBUFFET (WP) 
 
จากสถานการณ์และเหตุผลดังกล่าวข้างต้น ท าให้ผู้วิจัยตระหนักถึงความส าคัญและความรุนแรง

ของปัญหา “การรังแกกันในโลกไซเบอร์ (Cyber Bullying)”  
การศึกษานี ้จึงเป็นการศึกษาเกี่ยวกับ “การตกเป็นเหยื่ออาชญากรรมจากการกระท าผิดในโลก

อินเทอร์ เน็ต ศึกษากรณีการรังแกกันในโลกไซเบอร์  ในรูปแบบการคุกคามทางเพศ ในเขต

                                            
16 สถิติจ านวนประชากรและเคหะ. (2558). ข้อมูลสถิติจ านวนประชากรและพื้นที่รายเขตของกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 
2558. Retrieved from http://www.bangkokgis.com/gis_information/population 
17 สมณ์ พรหมรส และคณะ. (2557). รายงานสถานการณ์อาชญากรรมส าคัญ ระดับพื้นที่. [Online], Retrieved 
from ส านักงานกิจการยุติธรรมกระทรวงยุติธรรม website: http://www.oja.go.th/TH/wpcontent/uploads/ 
2017/07/cjs-b4.pdf 
18 WP. (2561). ไทย” เสพติดเน็ตมากสุดในโลก “กรุงเทพ” เมืองผู้ใช้ Facebook สูงสุด สถิติผู้ใช้ดิจิทัลทั่วโลก. 
Retrieved from https://www.brandbuffet.in.th/2018/02/global-and-thailand-digital-report-2018 
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กรุงเทพมหานคร” เพื่อให้ทราบถึงปัจจัยใดที่ท าให้ตกเป็นเหยื่ออาชญากรรมจากการรังแกกัน 
ในโลกไซเบอร์ ในรูปแบบการคุกคามทางเพศ บุคคลที่ตกเป็นเหยื่ออาชญากรรมจากการรังแกกัน 
ในโลกไซเบอร์ ในรูปแบบการคุกคามทางเพศได้รับผลกระทบใดบ้าง ทั้งนี้ เพื่อน าไปสู่การเสนอ 
แนวทางการป้องกันหรือลดโอกาสการตกเป็นเหยื่ออาชญากรรมจากการรังแกกันในโลกไซเบอร์  
ในรูปแบบการคุกคามทางเพศ อีกทั้ง การศึกษาในครั้งนี้ยังมีประโยชน์ต่อการควบคุมปัญหาและ 
เป็นแนวทางในการที่สามารถลดความรุนแรงที่เกิดในสังคมต่อไป 

 

1.2 ค าถามวิจยั (Research Questions) 
1) ปัจจัยใดที่ท าให้บุคคลตกเป็นเหยื่ออาชญากรรมจากการรังแกกันในโลกไซเบอร์  ในรูปแบบ 

การคุกคามทางเพศ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
2) บุคคลที่ตกเป็นเหยื่ออาชญากรรมจากการรังแกกันในโลกไซเบอร์ ในรูปแบบการคุกคามทางเพศ

ในเขตกรุงเทพมหานคร ได้รับผลกระทบใดบ้าง 
3) แนวทางการป้องกันหรือลดโอกาสการตกเป็นเหยื่ออาชญากรรมจากการรังแกกันในโลกไซเบอร์

ในรูปแบบการคุกคามทางเพศเป็นอย่างไร 
 

1.3 วัตถุประสงค์ของการวิจัย (Research Objectives) 
1) เพื่อศึกษาถึงปัจจัยที่ท าให้บุคคลตกเป็นเหยื่ออาชญากรรมจากการรังแกกันในโลกไซเบอร์  

ในรูปแบบการคุกคามทางเพศ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
2) เพื่อเสนอถึงผลกระทบที่เกิดข้ึนกับบุคคลที่ตกเป็นเหยื่ออาชญากรรมจากการรังแกกันในโลก 

ไซเบอร์ในรูปแบบการคุกคามทางเพศ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
3) เพื่อเสนอถึงแนวทางการป้องกันหรือลดโอกาสการตกเป็นเหยื่ออาชญากรรมจากการรังแกกัน 

ในโลกไซเบอร์ ในรูปแบบการคุกคามทางเพศ  
 
1.4 ขอบเขตของการศึกษา (Scope of Study) 

การศึกษาครั้งนี้ผู้ศึกษาใช้รูปแบบการวิจัยเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้รูปแบบการสัมภาษณ์
เชิงลึก   (in-depth interview) โดยเลือกประชากรกลุ่มตัวอย่างเป็นกลุ่มที่ตกเป็นเหยื่ออาชญากรรม
เนื่องจากการรังแกกันในโลกไซเบอร์ ในรูปแบบการถูกคุกคามทางเพศ ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 
10 กลุ่มตัวอย่าง โดยก าหนดขอบเขตดังนี้ 
1) ขอบเขตเนื้อหา (scope of content) เป็นการศึกษาถึงปัจจัยที่ท าให้บุคคลตกเป็นเหยื่ออาชญากรรม

จากการรังแกกันในโลกไซเบอร์ ในรูปแบบการคุกคามทางเพศ ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลกระทบที่
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เกิดข้ึนกับบุคคลที่ตกเป็นเหยื่ออาชญากรรม จากการรังแกกันในโลกไซเบอร์ ในรูปแบบการคุกคาม
ทางเพศ ในเขตกรุงเทพมหานคร และแนวทางที่สามารถป้องกันไม่ให้ตกเป็นเหยื่ออาชญากรรมจาก
การรังแกกันในโลกไซเบอร์ในรูปแบบการคุกคามทางเพศ 

2) ขอบเขตประชากร (Scope Of Population) ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ กลุ่มประชากรที่  
ตกเป็นเหยื่ออาชญากรรมจากการรังแกกันในโลกไซเบอร์ในรูปแบบการคุกคามทางเพศ จ านวน 
10 กลุ่มตัวอย่าง ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
1.5 นิยามศัพท์ท่ีใช้ในการศึกษา (Definition of Key Terms)  

อาชญากรรม  (Crime) หมายถึง พฤติกรรมการกระท าผิด โดยผู้กระท ามีเจตนาในการกระท า
ดังกล่าว ซึ่งการกระท าผิดนี้ส่งผลกระทบแก่บุคคลอื่น และสังคม อีกทั้งเป็นการกระท าที่ละ เมิดต่อ
กฎหมาย19 

เหยื่ออาชญากรรม (Crime Victims) หมายถึง บุคคลผู้ได้รับความเสียหายที่เกิดจากผลการ
กระท าผิดกฎหมาย สามารถแบ่งลักษณะของเหยื่ออาชญากรรมเป็น 2 ลักษณะ คือ 1. ผู้เสียหายหรือ
เหยื่อทางตรง (Direct Victims) คือบุคคลผู้ถูกล่วงละเมิด และได้รับความเสียหายโดยตรงจากการกระท า
ผิดกฎหมายน้ัน 2. ผู้เสียหายหรือเหยื่อทางอ้อม (Indirect Victims) คือ บุคคลที่สามที่ได้รับผลกระทบ
จากการกระท าผิดกฎหมาย แม้นว่าการกระท านั้นจะไม่ได้เกิดข้ึนกับเขาโดยตรง20 

เหยื่ออาชญากรรมโดยตรง หรือผู้เสียหายโดยตรง (Direct Victims) หมายถึง บุคคลที่ได้รับ
ความเสียหายเนื่องจากการกระท าผิดฐาน หรือผู้ที่ถูกล่วงละเมิดและได้รับความเสียหายโดยตรงจากการ
กระท าผิดกฎหมาย21 

เหยื่ออาชญากรรมโดยอ้อม หรือผู้เสียหายโดยอ้อม (Indirect Victims) หมายถึง บุคคลที่
มีอ านาจจัดการแทนได้ในทางกฎหมาย แม้ว่าการกระท าน้ันจะมิได้เกิดข้ึนแก่ผู้นั้นโดยตรงก็ตาม เช่น
ครอบครัว ญาติพี่น้อง ผู้ใกล้ชิดของเหยื่ออาชญากรรม 22 

                                            
19 ณรงค์ ทรัพย์เย็น และ ธงชาติ รอดคลองตัน. (2551). คู่มือต ารวจเล่มที่  6 หมวดวิชาป้องกันปราบปราม
อาชญากรรม. กรุงเทพฯ: โรงพิมพ์ต ารวจ. (ณรงค์ ทรัพย์เย็น และ ธงชาต ิรอดคลองตัน, 2551) 
20 สุดสงวน สุ ธีสร . (2543). เหยื่ออาชญากรรม . กรุ ง เทพฯ : คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์  มหาวิทยาลัย 
ธรรมศาสตร์.(สุดสงวน สุธีสร, 2543) 
21 จุฑารัตน์ เ อ้ืออ านวย. (2551). สังคมวิทยาอาชญากรรม. กรุงเทพมหานคร: ส านักพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย 
22 เรื่องเดียวกัน 
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การตกเป็นเหยื่ออาชญากรรม (Crime Victimization) หมายถึง กระบวนการที่ท าให้ 
ตกเป็นผู้ถูกกระท าความเสียหายทั้งด้านชีวิต ร่างกาย จิตใจและทรัพย์สินอันเนื่องมาจากการกระท าผิด 
ใด ๆ ที่เป็นการละเมิดต่อกฎหมาย  

โลกอินเทอร์ เน็ต (Internet World) หมายถึง เครือข่ายของการสื่อสารขนาดใหญ่ 
บนคอมพิวเตอร์ ที่เช่ือมโยงผู้คนและข้อมูลต่าง ๆ จากทั่วทุกแห่งบนโลก ในการติดต่อสื่อสารกัน 
ได้สะดวกสบายและรวดเร็ว23 

การกระท าผิดในโลกอินเทอร์เน็ต (Crime On The Internet) หมายถึง การกระท า 
ในช่องทางหนึ่งที่ก่อให้เกิดอาชญากรรม ท าให้ผู้ถูกกระท าได้รับความเสียหายทางด้านชีวิต ร่างกาย 
จิตใจ และทรัพย์สินที่เป็นการละเมิดต่อกฎหมาย เช่น การรังแกกันในโลกไซเบอร์ การคุกคาม 
ทางเพศ24 

การรังแกกันแบบดั้งเดิม (Traditional Bullying) หมายถึง พฤติกรรมหรือการกระทําใน
ลักษณะที่รุนแรง โดยมีจุดมุง ทํารายจิตใจหรือร่างกาย โดยวิธีตาง ๆ  เชน บังคับ ขูเข็ญ คุกคาม ทุบตี 
ลอเลียน กีดกันออกจากสังคม หรือจํากัดเสรีภาพ ทําใหพฤติกรรมการรังแก ถือเปนความรุนแรง
รูปแบบหนึ่ง พฤติกรรมรังแกกันเปน รูปแบบหนึ่งของพฤติกรรมกาวราว โดยที่ผูรังแกมีเจตนาที่จะ
ทําราย ผูถูกรังแกไดรับความเสียหาย มักจะเกิดข้ึนซ้ํา  ๆ  โดยที่ผูรังแกจะมีอํานาจ เหนือกวาผูถูก
รังแก25 

โลกไซเบอร์ (Cyber World) หมายถึง โลกคู่ขนาดกับโลกแห่งความจริง โลกที่เช่ือมโยง
ผู้คนจากหลาย ๆ ที่ทั่วโลกเข้ามาใกล้ชิดกัน โลกที่ผู้คนสามารถสร้างตัวตนใหม่ได้ในโลกใบนี้ ผู้คน 
บนโลกใบนี้ติดต่อสื่อสารกันผ่านตัวอักษร รูปภาพ วีดีโอ และโปรแกรมเช่ือมโยงต่าง ๆ  

การรังแกกันในโลกไซเบอร์ (Cyber Bullying) หมายถึง พฤติกรรมการรังแกหรือการ
คุกคามบุคคลอื่นผ่านอินเทอร์เน็ต ในหลากหลายช่องทาง เช่น เว็บไซต์ บล็อก อีเมล์ รวมไปถึง

                                            
23 INVESTECH.COM, A Brief Guide to the History of the Internet, [Online] , Retrieved on January 18, 
2017 From https://www.investintech.com/resources/articles/historyinternet 
24 อรวรรณ เดชโชติวุฒิ. (2550). การกระท าความผิดผ่านทางอินเตอร์เน็ต: ศึกษากรณีการเผยแพร่ภาพและสื่อ
ลามกอนาจารโดยผ่านโปรแกรมแคมฟรอก (Camfrog). สารนิพนธ์ตามหลักสูตรนิติศาสตรมหาบัณฑิตมหาวิทยาลัย
ก รุ ง เ ท พ   [อ อ น ไ ล น์ ] , 18 มี น า ค ม  2560  แ ห ล่ ง ที่ ม า  http://dspace.bu.ac.th/bitstream/123456 
789/948/1/orawan_detc.pdf 
25 Sameer Hinduja and Justin W. Patchin. (2010). Bullying, Cyberbullying, and Suicide, Archives of 
Suicide Research, 14:206-221, 2010, International Academy for Suicide Research [Online], Retrieved 
on February 10, 2017 From https://pdfs.semanticscholar.org/7a31/16377b565 
4dc1f8362dee85b7845f07b5850.pdf 
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เครือข่ายสังคม (Social Networking Site) หรือโซเชียลมีเดีย (Social Media) การกระท าเหล่าน้ัน
ล้วนเป็นการกระท าโดยเจตนา น าไปสู่ความตึงเครียด ทางอารมณ์ ท าให้เกิดความทุกข์ซ้ า  ๆ และ
ต่อเนื่อง เป็นการกระท าที่สามารถเกิดข้ึนได้ทุกที่ ทุกเวลา 24ชม. เพียงเช่ือมต่อระบบอินเทอร์เน็ต 
ผ่านคอมพิวเตอร์ โทรศัพท์มือถือ และ อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ 26 

เครือข่ายสังคม (Social Networking Site, Social Media or Social) หมายถึง สังคมที่
มีกลุ่มบุคคลท ากิจกรรมร่วมกันในเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ที่ก่อให้เกิดการปฏิสัมพันธ์กันระหว่างสมาชิก 
เพื่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนข้อมูล ข่าวสาร และเรื่องราวที่สนใจ ซึ่งเครือข่ายสังคมออนไลน์ที่เป็นที่นยิม
ในประเทศไทย ได้แก่ เฟซบุ๊ก (Facebook), ไฮไฟว์ (Hi5),  อินสตาแกรม (Instagram), ทวิตเตอร์ 
(Twitter), ไลน์ (Line),  วอตซ์แอป (WhatsApp) และวินโดวส์ไลฟ์ สเปซเซส (Window Live 
Spaces)27  

การคุกคามทางเพศ (Sexual Offenses) หมายถึง พฤติกรรมการล่วงเกินในทุกรูปแบบ 
ทั้งทางกาย วาจา และการสัมผัสที่แสดงออกถึงนัยยะทางเพศ ซึ่งเป็นพฤติกรรมอันไม่พึงปรารถนา 
ตามมาตรฐานของบุคคลทั่วไป โดยที่ผู้ถูกกระท าอาจเป็นผู้หญิงหรือเป็นชายก็ได้ พฤติกรรม เช่น  
การก่อกวน การพูดจา และท าท่าทางในลักษณะแทะโลม การตื้อ การหลอกล่อ การรังแก การแอบ
ถ่าย การแบล็กเมล การสัมผัสร่างกาย การดัดแปลง ปลอมแปลง ขโมยรูปถ่ายหรือภาพเคลื่อนไหว
ของบุคคลอื่นในทางลามกอนาจาร โดยที่บุคคลอื่นหรือผู้ถูกกระท าไม่ได้พึงปรารถนา28 

เขตกรุงเทพมหานคร (Bangkok Metropolitan Area) หมายถึง พื้นที่เฉพาะบริเวณ 
เมืองหลวงของประเทศไทย ตั้งอยู่ในภาคกลางของประเทศไทย 
  

                                            
26 ณัฐรัชต์ สาเมาะ. (2556). การรับรู้ของเยาวชนต่อการรังแกในพื้นที่ไซเบอร์ , วิทยานิพนธ์หลักสูตรปริญญาศิลป
ศาสตร มหาบัณฑิต (สังคมศาสตร์การแพทย์และสาธารณสุข), บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล. 
27 นุชจรินทร์ ชอบด ารงธรรม. (2553). อิทธิพลของสื่อโฆษณาในเครือข่ายสังคมออนไลน์ ที่มีผลต่อกระบวนการ
ตอบสนองของผู้บริโภค. ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด, บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนคริ
นทรวิโรฒ 
28 ปาริฉัตร รัตนากาญจน์. (2551). การล่วงเกิน คุกคาม หรือก่อให้เกิดความเดือดร้อนร าคาญทางเพศต่อสตรีในที่
ท างาน: รูปแบบหน่ึงของการเลือกปฏิบัติด้วยเหตุแห่งเพศ . วิทยานิพนธ์นิติศาสตรมหาบัณฑิต, คณะนิติศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์. 
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การตกเป็นเหยื่อจากการกระท าผิดในโลกอินเทอร์เน็ต ศึกษากรณี การรังแกกันในโลก 
ไซเบอร์ ในรูปแบบการคุกคามทางเพศ ในเขตกรุงเทพมหานคร (Crime Victimization on The 
Internet: in A Case of Cyber Bullying in Form of Sexual Offenses in Bangkok) 
หมายถึง การกระท าผิดของบุคคลใดหรือกลุม่บคุคลใดในโลกคู่ขนานที่เช่ือมโยงผู้คนจากหลาย ๆ  ที่ทั่ว
โลกผ่านอินเทอร์เน็ต เป็นการกระท าผ่านเครือข่ายสังคม ผู้กระท าผิดสามารถกระท าได้ 24 ชม. ซ้ า ๆ  
เช่น การตัดต่อปลอมแปลงรูปภาพหรือภาพเคลื่อนไหวในเชิงอนาจาร การสวมรอย การแอบถ่าย  
การเผยแพร่รูปหรือภาพเคลื่อนไหวในทางลามกอนาจาร การรังแกหรือการล้อเลียนเกี่ยวกับเพศ  
การกีดกันออกจากสังคม และการขายบริการ เป็นต้น โดยการกระท าผิดเหล่านี้ส่งผลท าให้บุคคล 
ในเมืองหลวงของประเทศไทยได้รับความเสียหาย โดยตกเป็นผู้เสียหายทั้งทางตรงและทางอ้อม 

 

1.6 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รบั (Expected Outcomes) 
1) ท าให้ทราบถึงปัจจัยที่ท าให้บุคคลตกเป็นเหยื่ออาชญากรรมจากการรังแกกันในโลกไซเบอร์          

ในรูปแบบการคุกคามทางเพศ 
2) ท าให้ทราบถึงผลกระทบที่เกิดข้ึนกับบุคคลที่ตกเป็นเหยื่ออาชญากรรมจากการรังแกกันใน          

โลกไซเบอร์ ในรูปแบบการคุกคามทางเพศ 
3) ผลที่ได้จากการศึกษาจะใช้เป็นแนวทางในการป้องกันไม่ให้ตกเป็นเหยื่ออาชญากรรมจากการ   

รังแกกันในโลกไซเบอร์ ในรูปแบบการคุกคามทางเพศ 
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บทที่ 2 
ทบทวนวรรณกรรม 

 
การศึกษาครั้งนี้ เป็นการศึกษา “การตกเป็นเหยื่ออาชญากรรมจากการกระท าผิดในโลก

อินเทอร์ เน็ต: ศึกษากรณีการรังแกกันในโลกไซเบอร์  ในรูปแบบการคุกคามทางเพศ ในเขต
กรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยได้ทบทวนวรรณกรรม จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และกฎหมาย ตลอดจน
เอกสารและผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อใช้เป็นแนวทางในการวิจัย และสร้างกรอบแนวคิดการวิจัย ซึ่ง
สามารถสรุปได้ ดังนี้ 

 
2.1 แนวคิดเกี่ยวกับอินเทอร์เน็ต (Internet) 
 2.1.1 ความเป็นมาและความหมายของอินเทอร์เน็ต 
2.2  แนวคิดเกี่ยวกับอาชญากรรม (Crime) 

2.2.1 ความหมายของอาชญากรรม 
  2.2.2 ประเภทของอาชญากรรม 

 2.2.3 รูปแบบและลักษณะของการการกระท าผิดบนอินเทอร์เน็ต 
2.3  แนวคิดเกี่ยวกับเหยือ่อาชญากรรม (Crime Victims) 

2.3.1 ความหมายของเหยื่ออาชญากรรม 
2.3.2 ประเภทของเหยื่ออาชญากรรม 
2.3.3 สาเหตุของการตกเป็นเหยือ่อาชญากรรม 

2.4  แนวคิดเกี่ยวกับการรังแกกัน (Bullying) 
2.4.1 การรังแกกันแบบดั้งเดมิ (Traditional Bullying) 
2.4.2 การรังแกกันในโลกไซเบอร์ (Cyber Bullying) 

2.4.2.1 ความหมายของการรังแกกันในโลกไซเบอร ์
2.4.2.3 รูปแบบการรังแกกันในโลกไซเบอร์ 
2.4.2.4 ช่องทางการรังแกกันในโลกไซเบอร์ 
2.4.2.4 สาเหตุการรงัแกกันในโลกไซเบอร ์
2.4.2.5 ผลกระทบของการรงัแกกันในโลกไซเบอร์ 

2.5  แนวคิดเกี่ยวกับความรุนแรงเชิงโครงสร้างและความรุนแรงเชิงวัฒนธรรม 
(Structural Violence and Cultural Violence) 
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2.6  แนวคิดมายาคติและความหมายเชิงสัญลักษณ์เกี่ยวกบัความรุนแรง (Mythologies 
and Signification) 

2.7  ทฤษฏีที่เกี่ยวข้อง (Related Theories) 
2.7.1 ทฤษฏีการเลือกอย่างมเีหตผุล (Rational Choice Theory) 
2.7.2 ทฤษฏีการกระท าที่เป็นกิจวัตร (Routine Activity Theory) 
2.7.3 ทฤษฎีการมีส่วนร่วมของเหยื่อ (Theory of Victim Precipitation) 
2.7.4 ทฤษฎีการควบคุมตนเอง (Self Control Theory) 
2.7.5 ทฤษฎีแรงจูงใจเพื่อป้องกัน (Protection Motivation Theory) 
2.7.6 ทฤษฎีเกี่ยวกับบุคลกิภาพ (Big Five Personality Theory) 

2.8 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง (Related Laws) 
2.8.1 กฎหมายในประเทศไทย  
2.8.2 กฎหมายในต่างประเทศ  

2.8.2.1 ประเทศสหรัฐอเมริกา  
2.8.2.2 ประเทศแคนาดา  

2.9 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง (Related Research) 
2.9.1 งานวิจัยในประเทศไทย  
2.9.2 งานวิจัยในต่างประเทศ  

2.10 กรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual Framework) 
 

2.1 แนวคิดเก่ียวกับอินเทอร์เน็ต (Internet) 
2.1.1 ความเป็นมาและความหมายของอินเทอร์เน็ต 

สารานุกรมไทยฉบับเยาวชน ได้กล่าวถึงความเป็นมาและความหมายของอินเทอร์เน็ต  
โดยเริ่มเกิดข้ึนจากกระทรวงกลาโหมของสหรัฐอเมริกาได้ก่อตั้งหน่วยงานวิจัยช่ือ “Advanced 
Research Projects Agency (ARPA)”เพื่อเป็นการส่งเสริมการพัฒนาเทคโนโลยีช้ันสูง จนได้เกิดเป็น
โครงการวิจัยเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ที่ช่ือว่า “ARPANET”  

ในปี พ.ศ. 2512 โครงการ ARPANET ได้เช่ือมโยงคอมพิวเตอร์ของมหาวิทยาลัย 4 แห่ง เข้า
ด้วยกัน คือ มหาวิทยาลัยแคลิฟอร์เนีย (ลองแองเจอลิส) สถาบันวิจัยสแตนฟอร์ด มหาวิทยาลัย
แคลิฟอร์เนีย (ซานตาบาบาร่า) และมหาวิทยาลัยยูทาห์  

จากการที่หน่วยงานวิจัยได้ศึกษาถึงเรื่องเครือข่ายคอมพิวเตอร์ เครือข่าย ARPANET จึงได้ขยาย
ใหญ่ข้ึนและสามารถเช่ือมโยงคอมพิวเตอร์ไปยังมหาวิทยาลัยต่างๆ  ได้ถึง 23 เครื่อง  
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จากการศึกษาได้เริ่มเห็นถึงปัญหาคือความยุ่งยากในการเช่ือมโยง จึงเกิดเป็นแนวคิดในการ
เช่ือมโยงโดยการก าหนดมาตรฐานกลางในการเช่ือมโยงข้ึน  

ในปี พ.ศ.2515 ผู้พัฒนาเครือข่ายได้สร้างโปรโตคอล (protocol) ช่ือว่า TCP/IP (Transmission 
Control Protocol/Internet Protocol) และให้ ช่ือเครือข่ายที่ เ ช่ือมโยงโดยใช้ โปรโตคอลนี้ ว่า 
“อินเทอร์เน็ต (Internet)” และได้ถูกพัฒนาจนกลายเป็นเครือข่ายที่ช่ือว่า เครือข่าย “อินเทอร์เน็ต 
(Internet)” ดังเช่นในปัจจุบัน 

มูลนิธิการศึกษาวิทยาศาสตร์แห่งชาติสหรัฐอเมริกา (National Science Foundation, NFS) 
ได้เข้ามาสนับสนุนเรื่องการพัฒนาเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยการเปิดโอกาสให้ผู้อื่นเข้ามาเช่ือมโยงจน
อินเทอร์เน็ตกลายเป็นเครือข่ายคอมพิวเตอร์ที่ยิ่งใหญ่ของโลก 

ส าหรับในประเทศไทย ในปี พ.ศ. 2530 เริ่มมีการเช่ือมโยงเข้าสู่เครือข่ายอินเทอร์เน็ต ซึ่งได้
เกิดข้ึนเป็นครั้งแรกโดยมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ที่ได้ท าการเช่ือมโยง เพื่อส่งอิเล็กทรอนิกส์เมล 
(Email) กับประเทศออสเตรเลีย 

ในปี พ.ศ. 2535 กระทรวงวิทยาศาสตร์ฯ โดยศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์
แห่งชาต ิ(NECTEC) จึงได้มีโครงการเช่ือมโยงเครือข่ายคอมพิวเตอร์ระหว่างมหาวิทยาลัยข้ึน คือระหว่าง
จุ ฬาลงกร ณ์มหา วิทยาลั ย  มหา วิทยาลั ยธรรมศาสตร์  สถาบั น เทคโนโลยี แห่ ง เ อเซี ย 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ และศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และ
คอมพิวเตอร์แห่งชาติ  

เครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้ถูกพัฒนาให้สามารถที่จะเช่ือมโยงเข้าสู่ระบบสากล จึงได้มีการก าหนด
หมายเลขแอดเดรสให้ แก่ เครื อ ข่ ายและเครื่ องคอมพิ วเตอร์ทั่ ว โลก คือ ไอพี แอดเดรส  
(IP address) โดยไอพีแอดเดรสทุกตัว จะต้องได้รับการลงทะเบียน เพื่อจะได้มีหมายเลขไม่ซ้ ากัน 
ทั่วโลก การก าหนดแอดเดรสเป็นการก าหนดหมายเลข ให้แก่เครือข่าย ผู้ใช้เครือข่ายย่อยในเครือข่ายที่
เช่ือมต่อกับอินเทอร์เน็ต จะเป็นสมาชิกของอินเทอร์เน็ตโดยปริยาย เพราะเครื่องคอมพิวเตอร์ของตน
สามารถเช่ือมโยงกับเครื่องอื่น ๆ  ได้ทั่วโลก ผู้ใช้งานอยู่ที่บ้าน สามารถใช้คอมพิวเตอร์จากบ้าน  
ต่อผ่านโมเด็ม มาที่เครื่องหลัก หลังจากนั้น ก็จะเช่ือมโยงเข้าสู่เครือข่ายต่าง ๆ  ได้ เช่น นิสิตนักศึกษาซึ่ง
อยู่ที่บ้าน จะสามารถติดต่อกับอาจารย์ผู้สอนในมหาวิทยาลัย หรือติดต่อกับเพื่อน ๆ  ได้  ทั้งใน
มหาวิทยาลัยและต่างมหาวิทยาลัย หรือในต่างประเทศ  

ความหมายของอินเทอร์เน็ต หมายถึง เครือข่ายเกิดจากเครือข่ายเล็ก ๆ  รวมกันเป็นเครือข่าย
เดียวกันทั่วโลก คือเครือข่ายสื่อสาร ซึ่งเช่ือมโยงระหว่างคอมพิวเตอร์ทั้งหมด ที่ต้องการเข้ามาใน
เครือข่าย คือ การเช่ือมต่อกันระหว่างเครือข่าย คือ เครือข่ายของเครือข่าย (A Network of Network) 
internet ประกอบด้วย 2 ค า คือ “inter” และ “net” 
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inter คือ ระหว่างหรือท่ามกลาง และ net คือ เครือข่าย (network)29 
จากความเป็นมาและความหมายของอินเทอร์เน็ต สามารถสรุปได้ว่า อินเทอร์เน็ตเป็นเครือข่าย

สื่อสารที่มาจากเครือข่ายเล็ก ๆ ทั่วโลก รวมกันไว้เป็นเครือข่ายเดียว โดยเช่ือมโยงระบบคอมพิวเตอร์เข้า
ด้วยกัน อินเทอร์ เน็ตเป็นการใช้โดยเริ่มต้นพัฒนาจากทางด้านการศึกษา ที่ เ ช่ือมต่อระหว่าง
สถาบันการศึกษาจากทั่วโลกเข้าด้วยกัน เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน  

อินเทอร์เน็ตกลายเป็นสิ่งจ าป็นในชีวิตประจ าวันของทุกสังคมในปัจจุบัน เป็นเครื่องมือในการ
ประกอบธุรกิจของภาคเอกชน หรือแม้แต่ภาครัฐก็เป็นเครื่องมือที่ใช้ในการท างานให้ประสบผลส าเร็จได้
อย่างมีประสิทธิภาพ เนื่องจากประหยัดเวลาในการประมวลผลและการค้นหาข้อมูลต่าง ๆ   อีกทั้งเป็น
ส่วนช่วยการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ด้านต่าง ๆ  การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารทางอินเทอร์เน็ตนั้นง่าย 
สะดวกรวดเร็ว และเข้าถึงได้ทุกคนในสังคม อินเทอร์เน็ตจึงกลายเป็นโลกที่เช่ือมโยงทุกคนในสังคมอย่าง
ไร้พรมแดน หรือที่เรียกกันว่า “โลกอินเทอร์เน็ต” 

อย่างไรก็ดี ความง่าย ความสะดวก และความรวดเร็วในโลกอินเทอร์เน็ตก็อาจเป็นช่องทางของ
การประกอบอาชญากรรมและเกิดเป็นการกระท าผิดข้ึนบนอินเทอร์เน็ตได้เช่นเดียวกัน 
2.2 แนวคิดเก่ียวกับอาชญากรรม (Crime)  

2.2.1 ความหมายของอาชญากรรม 
Sutherland & Cressey ได้ให้ความหมายของอาชญากรรมว่าเป็นการกระท าที่ละเมิดกฎหมาย

อาญา การกระท าใด ๆ  ไม่ว่าจะเป็นการประณาม ถึงแม้จะผิดศีลธรรม หรือเลวทรามต่ าช้าเพียงใด ก็ไม่
ถือว่าเป็นอาชญากรรมหากไม่มีบทบัญญัติของกฎหมายหมายไว้30 

พจนานุกรมราชบัณฑิตยสถาน ได้ให้ความหมายอาชญากรรม ว่าการกระท าหรือความประพฤติ
อันถือว่าเป็นความผิด โดยผู้กระท าจะต้องได้รับโทษตามกฎหมาย31 

สุดสงวน สุธีสร ให้ความหมายว่าอาชญากรรมเป็นการกระท าที่ผิดกฎหมายก่อให้เกิดการสูญเสยี
ทรัพย์ชีวิตและทรัพย์สินเป็นเรื่องที่น่ากลัว และร้ายแรงเป็นสิ่งที่ทุกคนไม่ต้องการเข้าไปเกี่ยวข้อง การ

                                            
29 สารานุกรมไทยส าหรับเยาวชน. (ม.ป.ป.). ประวัติความเป็นมาของอินเทอร์เน็ต, โครงการสารานุกรมไทยส าหรับ
เยาวชน โดยพระราชประสงค์ในพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว . [ออนไลน์], 11 กรกฎาคม 2560 แหล่งที่มา 
https://bit.ly/2BhrD1p 
30 Edwin H. Sutherland and Donald R. Cressey. (1961). Principle of Criminology. New York: J.B. 
Lippincott Company. 
31 ราชบัณฑิตยสถาน. (2546). พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542. กรุงเทพฯ: นานมีบุ๊คส์. 
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กระท าใด ๆ ก็ตามที่มีลักษณะเป็นการฝ่าฝืน หรือขัดต่อตัวบทกฎหมายที่ได้บัญญัติไว้ และผู้กระท า
ดังกล่าวจะต้องได้รับการลงโทษตามตัวบทกฎหมายที่ก าหนดไว้ 32 

ณรงค์ ทรัพย์เย็น และ ธงชาติ รอดคลองตัน ได้ให้ความหมายของอาชญากรรมโดยแบ่งเป็น 3 
แง่มุมคือ 

1) อาชญากรรมในความหมายของนักกฎหมาย หมายถึง อาชญากรรมเป็นความประพฤติ
ที่กฎหมายอาญาห้ามและมีบทก าหนดโทษไว้ คือการกระท าหรือการงดเว้นการกระท า 
ใด ๆ ที่กฎหมายบัญญัติไว้ว่า เป็นความผิดและก าหนดโทษไว้ชัดเจน เช่น ความผิดฐาน
ฆ่าคนตาย ฐานลักทรัพย์ ว่ิงราวทรัพย์ ชิงทรัพย์ เป็นต้น 

2) อาชญากรรมในความหมายของนักอาชญาวิทยา จะมองในแง่ของความร้ายแรงของ
การกระท าและความช่ัวที่มีอยู่ในตัวของผู้กระท า หมายถึงการกระท าที่มีลักษณะช่ัวร้าย 
และเป็นอันตรายต่อสังคม 

3) อาชญากรรมในความหมายของนักสังคมวิทยา เห็นว่าความประพฤติผิดขัดแย้งหรือ
ละเมิดต่อระเบียบของสังคมนนั้นมิได้หมายความว่าการขัดแย้งจะเป็นอาชญากรรม 
เสมอไป แต่มีความหมายเพียงว่าผู้นั้นประพฤติและปฏิบัติไม่ถูกต้องตามระเบียบที่สังคม
ก าหนดไว้เท่านั้น การขัดแย้งหรือละเมดิต่อสังคมที่ตราไว้เป็นกฎหมายนั้น จึงเรียกว่าเปน็
การกระท าผิดกฎหมาย หรือ เป็นการก่ออาชญากรรมยกเว้น ความผิดลหุโทษไม่ถือว่า
เป็นการก่ออาชญากรรม 33 

2.2.2 ประเภทของอาชญากรรม 
ประเภทของอาชญากรรมในแง่ศีลธรรม แบ่งเป็น 2 ประเภทหลกั คือ  

1) อาชญากรรมที่มีความช่ัวร้ายในตัวเอง หรือมีความผิดทางศีลธรรม (Mala in Se) เช่น  
ลักทรัพย์ ข่มขืน ฆ่าคนตาย ท าแท้ง เป็นต้น  

2) อาชญากรรมที่ไม่มีความช่ัวร้ายในตัวเอง แต่มีความผิดตามที่กฎหมายบัญญัติ (Mala 
Prohibita) เช่น ขับรถผิดกฎจราจร ขับรถโดยไม่มีใบขับข่ี การหลบเลี่ยงภาษี การละเมิด
กฎหมายแรงงาน เป็นต้น 
ประเภทของอาชญากรรมในแงล่ักษณะพฤติกรรม แบง่ เป็น 5 ประเภทหลัก คือ  

                                            
32 สุดสงวน สุธีสร. (2547). อาชญาวิทยา. พิมพ์ครั้งที่ 2. กรุงเทพฯ: ส านักพิมพ์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
33 ณรงค์ ทรัพย์เย็น และ ธงชาติ รอดคลองตัน . (2551). คู่มือต ารวจเล่มที่ 6 หมวดวิชาป้องกันปราบปราม
อาชญากรรม. กรุงเทพฯ: โรงพิมพ์ต ารวจ. 
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1) อาชญากรรมอันขัดต่อมาตรฐานทางศีลธรรม (Crime Against the Moral Order)   หรือที่
เรียกว่า อาชญากรรมปราศจากผู้เสียหายหรือเหยื่อ เนื่องจากผู้กระท าผิดและผู้เสียหายคือคน
เดียวกัน เช่น การพนัน การท าแท้ง การค้าประเวณี 

2) อาชญากรรมพื้นฐาน (Street Crime)   หมายถึง อาชญากรรมที่เกี่ยวกับการประทุษร้ายต่อทรพัย์ 
ร่างกาย และชีวิตเช่น ลักทรัพย์ ว่ิงราว ชิงทรัพย์ ปล้น แบ่งเป็น 2 รูปแบบ คือ แบบใช้ก าลัง
รุนแรง และแบบไม่ใช้ก าลังรุนแรง  

3) อาชญากรรมองค์การ (Organized Crime) หมายถึง อาชญากรรมที่รวมตัวกันในหลายองค์การ
เพื่อการด าเนินงานท าสิ่งผิดกฎหมาย โดยท าร่วมกันเป็นขบวนการ เช่น การค้ายาเสพติด การค้า
มนุษย์ และสินค้าหนีภาษี เป็นต้น 

4) อาชญากรรมคอปกขาว หรืออาชญากรรมของชนช้ันสูง (White Collar Crime) หมายถึง
อาชญากรรมซึ่งผู้กระท าผิดเป็นบุคคลที่อยู่ในต าแหน่งหน้าที่ราชการ รัฐวิสาหกิจ หรือเอกชน 
และกระท าโดยใช้ต าแหน่งหน้าที่ดังกล่าวโดยมิชอบ เพื่อการแสวงหาประโยชน์ส่วนตน เช่น การ
คอรัปช่ัน การเลี่ยงภาษี เป็นต้น 

5) อาชญากรรมพิเศษ หมายถึง อาชญากรรมที่มีลักษณะแตกต่างไปจากอาชญากรรม 4 ประเภทที่
กล่าวมาข้างต้น เป็นอาชญากรรมที่มีความละเอียดอ่อนและมีความสลับซับซ้อน ซึ่งอาชญากรรม
เหล่านี้มีความส าคัญและได้รับความสนใจเป็นกรณีพิเศษ เช่น อาชญากรรมทางเศรษฐกิจ และ
อาชญากรรมคอมพิวเตอร์34  

นอกจากนี้ยังมีอาชญากรรมในอีกหลายประเภททีเ่กิดข้ึนในปัจจุบัน เช่น อาชญากรรมองค์กร
ข้ามชาติ (Transnational Organized Crime) อาชญากรรมสิ่งแวดลอ้ม (Green Criminology) 
และ “การรังแกกันในโลกไซเบอร์ (Cyber Bullying)”  

ดังนั้น จากการศึกษาถึงความหมายและประเภทของอาชญากรรม สรปุได้ว่าอาชญากรรมคือ 
พฤติกรรมหรือการกระท าผิดที่อันตรายต่อสงัคม เป็นการกระท าที่ขัดต่อศีลธรรมในสังคมและ
กฎหมายทีบ่ัญญัติไว้ ผู้กระท าผิดต้องไดร้ับโทษมากน้อยตามความผิดที่ตนได้กระท าตามบทก าหนด
โทษตามกฎหมาย โดยอาชญากรรมแต่ละประเภทตัง้แต่อดีตจนปัจจุบนั มีระดบัที่รุนแรงและซบัซ้อน
เพิ่มมากยิ่งข้ึน ฉะนั้นการกระท าใด ๆ ที่ไม่ถูกต้องสามารถเป็นต้นเหตุของการเกิดอาชญากรรม และ
ทุกคนในสังคมและในทกุภาคส่วนสามารถกลายเป็นส่วนหนึง่ของการกระท าผิดได้ง่าย 

2.2.3 รูปแบบและลักษณะของการการกระท าผิดบนอินเทอร์เน็ต 
รูปแบบลกัษณะของกระท าผิดบนอินเทอร์เน็ตมีดังนี้  

                                            
34 ปกรณ์ มณีปกรณ์.  (2537). อาชญาวิทยาและทัณฑวิทยา. กรุงเทพฯ: เอ็ม.ที.เพรส, หน้า 22-27. 
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1) แอบถ่าย (Pictures Without Consent) หมายถึง การกระท าที่ ไม่ ถูกต้องในการ 
ถ่ายภาพนิ่งหรือภาพเคลื่อนไหว (Video) ของบุคคลอื่น ซึ่งถือว่าเป็นการละเมิดสิทธิของผู้อื่น 
เนื่องจากผู้ถูกถ่ายหรือผู้ถูกกระท าไม่ได้ทราบถึงการถ่าย  เช่น การแอบถ่ายคนที่เข้าห้องน้ า การตั้ง
กล้องเพื่อแอบถ่ายคนลองเสื้อผ้า และน าไปเผยแพร่ทางอินเทอร์เน็ต 

2) การใส่ความและการกล่าวหา (False Accusations) หมายถึง การกระท า เช่น การใส่
ความ กล่าวหา ว่าร้ายต่าง ๆ   เพื่อท าให้บุคคลอื่นได้รับความอับอาย เสียหาย ผ่านอินเทอร์เน็ต เช่น 
การโพสข้อความใส่ร้ายอีกคนในเพจ การตั้งกลุ่มแช็ตในกลุ่มเพื่อน การแช็ตด้วยภาษาหยาบคาย ข่มขู่ 
หรือคุกคามผู้อื่นในอินเทอร์เน็ต  เพื่อเป็นการใส่ร้ายและท าให้ผู้อื่นเสียหาย  

3) การค้าประเวณี (Human Trafficking) หมายถึงการกระท าการขายบริการทางเพศผ่าน
อินเทอร์เน็ต เช่น ในห้องสนทนาทางอินเทอร์เน็ต ซึ่งเป็นลักษณะการเสนอขายและต่อรองราคา  
โดยอาจมีการส่งรูปถ่าย ภาพเคลื่อนไหว หรือจะเป็นการเช่ือมต่อกล้องถ่ายรูปเข้ากับระบบ
อินเทอร์เน็ต ท าให้ผู้ซื้อสามารถมองเห็นหน้าตาและรูปร่างของผู้ค้า 

4) การเจาะระบบ (Hacking) หมายถึง การกระท าการเข้าระบบคอมพิวเตอร์หรือเครือข่าย 
โดยไม่ได้รับอนุญาต เมื่อเข้าไปแล้วก็ไป แก้ไข เปลี่ยนแปลง ลบ หรือขโมยข้อมูลของบุคคลนั้น ท าให้
บุคคลนั้นได้รับความเสียหาย 

5) การขโมยเว็บไซต์หรือช่ือโดเมน (Copyright Violations) หมายถึงการกระท าที่ท าโดยการ
เข้าไปเปลี่ยนแปลงข้อมูลในฐานข้อมูล โดยอาจเปลี่ยนช่ือเจ้าของโดเมนที่แท้จริ งให้กลายเป็นช่ือ
ตนเอง หรือแก้ไขช่ือเครื่องเซิร์ฟเวอร์ให้เป็นเครื่องอื่นแทน ท าให้เจ้าของเข้าเว็บไซต์ตัวเองไม่ได้ และ
ได้รับความเสียหาย 

6) เผยแพร่ภาพลามกอนาจารบนอินเทอรเ์น็ต (Online Pornography) หมายถึง การกระท า
การเผยแพร่สื่อลามกในอินเทอร์เน็ต เช่น ภาพโป๊หรือภาพเคลื่อนไหวในลักษณะก าลังมีเพศสัมพันธ์ 
ในสื่อทางอินเทอร์เน็ต เช่น การโพสในห้องสนทนา ในเพจ และเว็บไซต์ 

7) การขโมยใช้บัตรเครดิตของผู้อื่น (Financial Infringement) หมายถึง การกระท าการ 
ใด ๆ ที่เจ้าของบัตรเครดิตไม่อนุญาต เช่นการขโมยเลขที่บัตรเครดิตมาใช้ซื้อสินค้าและบริการ 
บนอินเทอร์เน็ต 

8) การขโมยบัญชีอินเทอร์เน็ต  (Identity Theft) หมายถึงการกระท าการใด ๆ ที่เจ้าของ
บัญชีไม่อนุญาต เช่น การแอบหรือสวมรอยใช้บัญชี (Account) ของผู้อื่น หรือการขโมยบัญชีของผู้อื่น
มาขายต่อ 

9) การพนนับนอินเทอร์เน็ต (Online Gambling) หมายถึง การกระท าการเสี่ยงโชคโดยการ
วางเงินหรือใช้สิ่งของมีค่าเป็นเดิมพัน ซึ่งเป็นการกระท าที่ผิดกฎหมาย เช่น การพนันบอลต่าง  ๆ  บน
อินเทอร์เน็ต 
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10) การแพร่ไวรัสคอมพิวเตอร์ (Computer Virus Attacks) หมายถึงการกระท าที่เป็นการ
ท าให้ระบบคอมพิวเตอร์ของบุคคลอื่นเกิดปัญหาในระบบ โดยการส่งโปรแกรมไวรัสเข้าไปท าให้ระบบ
คอมพิวเตอร์ผู้อื่นได้รับความเสียหายและไม่สามารถท างานได้ตามปกติ 

11) การชวนเช่ือให้กระท าผิดกฎหมายหรือผิดศีลธรรมในอินเทอร์เน็ต (Online Convincing 
to Against Law to Morality) หมายถึง การกระท าการให้เช่ือในการกระท าผิดทางศีลธรรมและ
กฎหมาย เช่น ชักชวนให้ร่วมเพศกับสัตว์ ร่วมเพศกับเด็ก เหยียดสีผิว 

12) การล่อลวงบนใช้อินเทอร์เน็ต (Phishing) หมายถึงการกระท าที่เป็นการล่อลวงและการ
หลอกให้เช่ือบนช่องทางในอินเทอร์เน็ตเพื่อจะกระท าสิ่งผิดกฎหมาย เช่น การแช็ตจนบุคคลอื่นวางใจ 
การนัดเจอเพื่อกระท าการข่มขืน ท าร้ายร่างกาย หรือชิงทรัพย์ หรือแม้แต่โฆษณาต่าง  ๆ ที่แจ้งว่า 
คุณเป็นผู้โชคดี ได้รับรางวัลต่าง ๆ  เมื่อคุณคลิกเข้าไป ผู้กระท าผิดเข้าถึงข้อมูลส่วนตัวของคุณทันที 

จากรูปแบบและลักษณะของการกระท าผิดบนอินเทอร์เน็ต สรุปได้ว่าอินเทอร์เน็ตเป็นแหล่ง
และที่ก่อให้เกิดอาชญากรรมในหลากหลายรูปแบบ โดยเฉพาะในเรื่องของการกระท าผิดในประเด็น
ทางเพศ เช่น การใช้ค าพูดกล่าวหาว่าร้ายที่รุนแรงทางเพศ การเผยแพร่ภาพและสื่อลามกอย่าง 
ไร้ขอบเขต ในหลากหลายช่องทาง รวมไปถึงการค้าบริการทางเพศ  

ทั้งนี้  ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตนอกจากจะเป็นผู้ส่งข้อมูลแล้ว ยังเป็นผู้รับข้อมูลได้ด้วยและ
อินเทอร์เน็ตเป็นสื่อที่ท าให้พรมแดนและระยะทางระหว่างประเทศไร้ความหมาย ผู้ใช้สามารถ
ติดต่อสื่อสารกับคนอีกข้ัวโลกหนึ่งได้อย่างรวดเร็วและราคาถูก และผู้ใช้อินเทอร์เน็ตสามารถปกปิด
ช่ือเสียงและสถานะที่แท้จริงได้ ความเป็นส่วนตัวของผู้ใช้จึงไม่ถูกละเมิดและรอดพ้นจากเงื้อมมือของ
กฎหมายได้ง่าย 

สภาพปัญหาของการกระท าผิดทางอินเทอร์เน็ตจึงเป็นการการท าผิดที่กว้างขวาง รุนแรง 
และส่งผลให้เกิดมูลค่าของเสียหายอย่างมหาศาล ทั้งทางด้านทรัพย์สิน ร่างกายและจิตใจ ของผู้คน 
ในสังคม และประเทศชาติ ดังนั้น จึงเป็นเรื่องง่ายที่ทุกคนล้วนมีสิทธิที่จะตกเป็นเหยื่อการกระท าผดิใน
โลกอินเทอร์เน็ต 

 
2.3 แนวคิดเก่ียวกับเหยื่ออาชญากรรม (Crime Victims) 

 2.3.1 ความหมายของเหยื่ออาชญากรรม 
United Nations หรือ องค์การสหประชาชาติ ได้ให้ความหมายเหยื่ออาชญากรรม (Victim 

of Crimes) ว่าหมายถึง “ผู้ประสบภัย” หรืองบุคคลที่ได้รับความเดือดร้อน อาจเป็นปัจเจกบุคคล 
หรือเป็นกลุ่มบุคคล ซึ่งได้รับบาดเจ็บอันตราย ความทกข์ทรมาน ทั้งทางร่างกายจิตใจ การสูญเสียทาง
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เศรษฐกิจและสิทธิข้ันพื้นฐาน ผ่านการกระท าผิดหรือการละเว้นที่เป็นการละเมิดกฎหมาย รวมถึงการ
ใช้อ านาจในทางที่มิชอบ35  

สราวุธ เบญจกุล ได้ให้ความหมายว่าเหยื่ออาชญากรรม หมายถึง ผู้ที่เป็นผู้ประสบผลร้าย
หรือความเสียหายทั้งด้านชีวิต ร่างกาย จิตใจ และทรัพย์สิน อันเนื่องมาจากการละเมิดกฎหมายไม่ว่า
เหยื่ออาชญากรรมนั้น จะเป็นบุคคลธรรมดาหรือนิติ โดยค าว่าเหยื่อรวมถึงสมาชิกในครอบครัว หรือผู้
ที่ต้องพึ่งพาผู้เสียหายโดยตรงและผู้ที่ต้องทุกข์ทรมานจากการเข้าช่วยเหลือผู้เสียหายที่อยู่ในภาวะ 
คับขันหรือเข้าป้องกันผู้อื่นไม่ให้ตกเป็นผู้เสียหาย36 

ค าว่า “เหยื่ออาชญากรรม” ไม่มีบัญญัติให้ความหมายไว้โดยตรงในกฎหมายของไทย แต่มี
บทบัญญัติที่เกี่ยวข้องกับผู้เสียหายในคดีอาญาที่ถือว่าเป็นผู้ได้รับผลกระทบจากการกระท าความผิด
ทางอาญาโดยบุคคลอื่นซึ่งพระราชบัญญัติค่าตอบแทนผู้เสียหายและค่าทดแทนและค่าใช้จ่ายแก่
จ าเลยในคดีอาญา พ. ศ. 2544  ซึ่งได้ก าหนดนิยามของค าว่า ผู้เสียหายว่าเป็นบุคคลได้รับความ
เสียหายถึงแก่ชีวิตหรือร่างกาย หรือจิตใจอันเนื่องจากการกระท าความผิดอาญาของผู้อื่นโดยตนมิได้มี
ส่วนเกี่ยวข้องกับการกระท าความผิดน้ัน37 

จุฑารัตน์ เอื้ออ านวย ได้ให้ความหมายว่า เหยื่ออาชญากรรมหมายถึง บุคคลหรือกลุ่มบุคคลซึ่ง
ได้รับอันตรายแก่ร่างกาย จิตใจ หรือได้รับความเสียหายต่อทรัพย์ หรือได้รับผลการกระท าใด ๆ จากการ
ก่ออาชญากรรม หรือเสียสิทธิจากการกระท าหรือละเว้นการกระท าการใด ๆ อันเป็นความผิดตาม
ประมวลกฎหมายอาญา เช่น ถูกกักขัง ถูกลักทรัพย์ ถูกท าร้ายร่างกาย ถูกข่มขืน เป็นต้น38  

จากค านิยามของความหมายของเหยื่ออาชญากรรมที่ได้มีการน าเสนอข้างต้นนั้น สามารถ
สรุปออกเป็นประเภทของเหยื่ออาชญากรรมได้ดังนี ้

                                            
35  UNITED NATIONS. (1985). General Assembly. [Online], Retrieved on June 27, 2017 From 
https://www.un.org/documents/ga/res/40/a40r034.htm 
36  สุนิสา อินอุทัย. (2557). การป้องกันตนเองไม่ให้ตกเป็นเหยื่ออาชญากรรมของประชาชน ในเขตพื้นที่ต าบลแสน
สุข อ าเภอเมืองชลบุรี . งานนิพนธ์ของการศึกษาตามหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการ
บริหารงานทั่วไป วิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลัยบูรพา. 
37 เรื่องเดียวกัน 
38 จุฑารัตน์ เ อ้ืออ านวย. (2551). สังคมวิทยาอาชญากรรม. กรุงเทพมหานคร: ส านักพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย, หน้า 160. 
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2.3.2 ประเภทของเหยื่ออาชญากรรม 
Benjamin Mendelsohn ได้จ าแนกอาชญากรรมซึ่งใช้เป็นแก่นความคิดที่ใช้ในการจ าแนก

ประเภทของเหยื่ออาชญากรรมและความไร้เดียงสาหรือความไม่เข้าใจต่อเหตุการณ์ตลอดถึงการ  
ไม่รับรู้ในสิ่งที่เกิดข้ึน Mendelsohn ได้แยกประเภทของเหยื่ออาชญากรรมไว้ 6 ประเภทดังนี้  

1) เหยื่อที่ไร้เดียงสาอย่างหนึ่ง (The Completely Innocent Victim) หมายถึง เหยื่อที่
เป็นเด็กหรือผู้ที่ประสบความทุกข์จากอาชญากรรมโดยที่ตนเองไม่ได้มีความตั้งใจให้
เกิดข้ึน เช่น เด็กที่ถูกแอบถ่ายรูปในเชิงอนาจาร 

2) เหยื่อที่มีความผิดน้อยกว่าอาชญากร (The Victime With Minor Guilty) และเหยื่อที่มี
ความเขลา (The Victim Due To His Ignorance) เช่น ผู้หญิงที่กระตุ้นให้มีการกระท า
ในทางที่ผิดและตนเองก็ต้องรับความเสียหายจากสิ่งที่เกิดข้ึน เช่น บุคคลซึ่งถูกหลอกให้
ไว้ใจ เช่ือใจ โดยการถ่ายรูปลับหรือรูปส่วนของตนเองและส่งให้ผู้กระท าผิด 

3) เหยื่อที่มีความผิดเท่ากับอาชญากร (The Victim As Guilty As The Offenders) และ
เหยื่อที่กระท าด้วยความสมัครใจ (The Voluntary Victim) ซึ่งได้จ าแนกเป็นประเภท
ย่อย ๆ ได้ดังต่อไปนี้ 1) การฆ่าตัวตายโดยการโยนหัวโยนก้อย จะมีการตกลงกันก่อนว่า
คนที่ออกหัวหรือออกก้อยจะต้องตาย 2) ฆ่าตัวตายตามเพื่อนฝูง 3) ถูกฆ่าตายด้วยความ
ปรารถนาของผู้ตายอัน เช่น เป็นโรคร้ายที่ไม่อาจจะรักษาให้หายขาดได้   

4) เหยื่อที่มีความผิดมากกว่าอาชญากร (The Victim More Guilty Than The Offender) 
แบ่งเป็นประเภทย่อย ๆ ได้อีก 2 ประเภท คือ 1) เหยื่อที่กระตุ้นให้บางคนประกอบ
อาชญากรรม เช่น การแหย่ การแกล้งให้โกรธ เป็นต้น 2) เหยื่อที่ยุยงหรือยั่วยวนใจให้
ประกอบอาชญากรรม เช่น หญิงสาวที่ยั่วยวนให้ข่มขืนกระท าช าเรา หรือ การที่บุคคล
ชอบถ่ายรูปวาบหวิวและส่งต่อให้เพื่อนดู จากนั้นเพื่อนก็ท าการเผยแพร่รูปนั้นของตนเอง 
เป็นการท าให้เกิดความอับอายเสียหาย ซึ่งในกรณีนี้ถือว่าเหยื่อนั้นมีความผิดมากกว่า
อาชญากร เนื่องจากเป็นมูลเหตุจูงใจให้เกิดการก่ออาชญากรรม 

5) เหยื่อที่มีความผิดมากที่สุด (The Most Guilty Victim) และเหยื่อที่มีความผิดตามล าพัง 
(The Victim Who Is Guilty Alone) หมายถึง เหยื่อที่มีความก้าวร้าว จึงเป็นผู้ที่ผิด
เพียงล าพังในการก่อให้เกิดอาชญากรรม เช่น คนที่รังแกคนอื่นจนต้องถูกฆ่าตาย 
เนื่องจากการป้องกันตนเองจากฝ่ายตรงข้าม 
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6) เหยื่อปลอม (The Simulating Victim) และเหยื่อในฝัน (The Imaginary Victim) 
หมายถึงเหยื่อที่ท าให้เกิดความเข้าใจผิดในกระบวนการยุติธรรม โดยที่คนพวกนี้ไม่ได้
อยากเป็นอยากจริง ๆ  เช่นพวกที่เป็นโรคจิตชนิดต่าง ๆ 39 

Han Von Hentig (1977) ได้แบ่งประเภทของเหยื่ออาชญากรรมโดยยึดปัจจัยทางจิตสังคมและ
ลักษณะทางร่างกายเป็น 13 ประเภทดังนี้ 

1) ผู้เยาว์ (The Young) บุคคลที่ เป็นผู้ เยาว์ เป็นเหยื่ออาชญากรรมที่ เห็นได้เด่นชัด 
เนื่องจากเป็นผู้ที่อ่อนแอ ไร้เดียงสา และขาดประสบการณ์ชีวิต จึงง่ายต่อการถูกท าร้าย 
ทั้งนี้เนื่องจากการที่ร่างกายยังไม่ได้รับการพัฒนาเท่าที่ควรและความรู้สึกนึกคิดทางด้าง
ศีลธรรมยังมีไม่มากพอ การเจริญเติบโตทางด้านกายภาพและความรู้เท่าทันทางด้าน
วัฒนธรรมอย่างไม่เท่าเทียมกับอาชญากร จึงตกอยู่ในภาวะที่ เสียเปรียบ โดยเฉพาะ
ผู้เยาว์ที่เป็นเพศหญิงจะมีความเสี่ยงในการตกเป็นเหยื่ออาชญากรรมทางเพศได้ง่าย 

2) ผู้หญิง (The Female) บุคคลที่เป็นผู้หญิงเป็นเพศที่มีลักษณะอ่อนแอและบอบบาง จึงมี
ความเสี่ยงที่จะตกเป็นเหยื่ออาชญากรรมได้สูงว่าเพศชาย โดยเฉพาะการต้องตกเป็น
เหยื่อฆาตกรรมหรือการทารุณทางเพศ เช่น ข่มขืน 

3) คนแก่ (The Old) เป็นบุคคลที่มีลักษณะอ่อนแอ มีแรงน้อย และเช่ืองช้า คนแก่จึงมักตก
เป็นเหยื่ออาชญากรรมที่เกี่ยวกับทรัพย์ได้ง่าย  

4) คนที่บกพร่องทางจิตและวิกลจริต (The Mentally Defective And Other Mentally) 
บุคคลคนกลุ่มนี้มีความเสี่ยงที่จะตกเป็นเหยื่ออาชญากรรมที่แท้จริงเนื่องจากบุคคล
จ าพวกวิกลจริต พวกโรคพิษสุราเรื้อรงั พวกติดยาเสพติด พวกเป็นโรคประสาท หรือพวก
ที่มีจิตบกพร่องในลักษณะต่าง ๆ จะมีสติสัมปชัญญะที่ไม่ครบถ้วน ความรู้สึกนึกคิดช้า
กว่าคนปกติ จึงมีความเสี่ยงสูงที่ตกเป็นเหยื่ออาชญากรรม 

5) พวกที่อพยพมาจากที่อื่น (The Immigrants) เป็นกลุ่มบุคคลคนที่ต้องมีการปรับตัวให้
เข้ากับสภาพแวดล้อมใหม่ใหม่ ต้องเรียนรู้ทางวัฒนธรรม สภาพปัญหาและบริบทภายใน
พื้นที่ ซึ่งเป็นอุปสรรคของพวกที่อพยพมาจากที่อื่น อาชญากรจึงใช้โอกาสเพื่อแสวงหา
ประโยชน์ใส่ตนจากปัญหาของกลุ่มคนเหล่านี้ พวกที่อพยพมาจากที่อื่นจึงเป็นกลุ่มอีก
เป้าหมายหนึ่งของการก่ออาชญากรรม 

6) พวกชนกลุ่มน้อย (The Minorities) เป็นกลุ่มบุคคลคนที่มีสถานภาพคล้ายกับผู้ที่อพยพ
เข้าไปอยู่ใหม่ มักจะได้รับความไม่เท่าเทียมกันกับคนส่วนใหญ่ในสังคม และอาจถูก

                                            
39 สมยศ พุ่มพันธ์ุม่วง. (2552). งานเอกสารวิชาการหลักสูตรผู้บริหารกระบวนการยุติธรรมระดับสูง เรื่อง การชดเชย
ช่วยเหลืออาชญากรรมในกระบวนการยุติธรรมไทย. กรุงเทพฯ: วิทยาลัยการยุติธรรม ส านักงานยุติธรรม, หน้า 9-15. 
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ละเมิดในสิทธิต่าง ๆ ที่ได้รับ      ซึ่งส่งผลต่อการใช้ชีวิตในสังคมได้มากข้ึน จึงมีโอกาสที่
จะตกเป็นเหยื่ออาชญากรรมได ้

7) คนโง่โดยก าเนิด (The Dull Mormals) บุคคลที่โง่โดยก าเนิดเกิดมาเพื่อตกเป็นเหยื่อ
อาชญากรรมโดยแท้ อาชญากรมักใช้เหตุผลในการหลอกลวงผู้อื่นให้หลงเช่ือ เพื่อให้
ได้มาซึ่งผลประโยชน์ของตน ดังนั้นการกระท าของอาชญากรจึงไม่ได้เกิดจากความเฉลยีว
ฉลาดของตัวอาชญากรแต่เป็นเพราะความโง่เขาเบาปัญญาของผู้ที่ตกเป็นเหยื่อ
อาชญากรรม 

8) คนที่มีจิตใจหดหู่ (The Depressed) บุคคลกลุ่มนี้เป็นบุคคลที่มีลักษณะอ่อนแอ่ใน
สภาวะทางจิตใจ การหดหู่เป็นการแสดงออกทางจิตใจที่ไม่สมบูรณ์ ตกอยู่ในอาการสิ้น
หวัง ทัศนคติของคนที่หดหู่มากมักจะเฉยเมย และยอมจ านนไร้ความสามารถในการต่อสู้
และแรงต่อต้านทั้งทางด้านร่างกายและจิตใจจงึเป็นโอกาสที่จะตกเปน็เหยื่ออาชญากรรม 

9) คนโลภ (The Acquisitive) บุคคลที่โลภเป็นบุคคลกลุม่หนึ่งที่ตกเป็นเหยื่อของอาชญากร 
เช่น หลอกให้ร่วมลงทุน ร่วมประกอบธุรกิจ แชร์ลูกโซ่ ร่วมเล่นการพนัน โดยอาชญากรก็
มักฉกฉวยประโยชน์จากความโลภของบุคคลเหล่านี้ กลุ่มบุคคลลักษณะโลภจึงง่ายที่จะ
ตกเป็นเหยื่ออาชญากรรม 

10) คนเสเพล (The Wanton) เป็นบุคคลที่มีลักษณะเบี่ยงเบน ไม่ชอบท าตามกฎระเบียบ
ของสังคมและกฎหมาย จึงเป็นกลุ่มบุคคลคนที่มีความเสี่ยงสูง เช่น กลุ่มเด็กแว๊นซ์ กลุ่ม
ยกพวกตีกัน กลุ่มบุคคลเหล่านี้จึงมีโอกาสสูงที่จะกระท าผิด และในขณะเดียวกันก็
สามารถตกเป็นเหยื่ออาชญากรรมได้เช่นกัน  

11) คนโดดเดี่ยวและคนอกหัก (The Lonesome and Heartbroken) เป็นบุคคลที่มีสภาวะ
อ่อนแอทางจิตใจเช่นเดียวกับ กลุ่มคนที่มีจิตใจหดหู่ จึงเป็นเป้าหมายของอาชญากรได้
ง่าย เนื่องจากการอยู่ในภาวะโดดเดี่ยว อ้างว้าง อกหัก ต้องการเพื่อนเพื่อคลายทุกข์ ด้วย
เหตุน้ีจึงสามารถตกเป็นเหยื่ออาชญากรรมได้ง่าย เป็นต้น 

12) คนที่ตกอยู่ในความทุกข์ทรมาน (The Tormentor) เป็นบุคคลคนที่มีลักษณะคล้ายกับ
คนหดหู่ และคนโดดเดี่ยวเช่นเดียวกัน เนื่องจากสภาพความอ่อนแอทางจิตใจ เนื่องจาก
สภาพการที่เครียด จึงส่งผลต่อสภาพจิตใจของตนเองและคนรอบข้างจึงตกเป็นเหยื่อ
อาชญากรรมได้ 

13) คนที่ถูกตัดโอกาสถูกละเลยและต่อสู้เพื่อศักดิ์ศรีของตนเอง (The Blocked Exempted 
and Fighting) เหยื่อประเภทนี้เป็นบุคคลที่อยู่ในสถานการณ์ประสบความสูญเสีย ไม่
อาจด ารงชีวิตอยู่ได้ โดยไม่ต่อสู้ดิ้นรนตนด้วยตนเอง โดยมีวิธีการในการต่อสู้ดิ้นรนที่ไม่
สนใจว่าจะถูกหรือผิด อีกทั้งยังไม่ประสงค์ที่จะได้รับความช่วยเหลือจากต ารวจหรือ
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เจ้าหน้าที่ของรัฐ เช่น บุคคลที่ถูกข่มขู่เอาเงินโดยหากไม่หามาให้จะโดนเปิดเผยความลับ 
หรือนายธนาคารที่หมุนเงินไม่ทันก็จะหาทางโกงเงินเพื่อน าเงินมาช่วยเหลือให้ตนเอง
ปลอดภัย ด้วยเหตุนี้จึงตกเป็นเหยื่ออาชญากรรมในขณะเดียวกันก็อาจจะกลายเป็น
อาชญากรได้40 

จุฑารัตน์ เอื้ออ านวย (2551) ได้แบ่งประเภทของเหยื่ออาชญากรรมหลัก ๆ  2 ประเภท ดังนี้  
1) เหยื่ออาชญากรรมโดยตรง หรือผู้เสียหายโดยตรง (Direct Victim) หมายถึง บุคคลที่

ได้รับความเสียหายเนื่องจากการกระท าผิดฐาน หรือผู้ที่ถูกล่วงละเมิดและได้รับความ
เสียหายโดยตรงจากการกระท าผิดกฎหมาย 

2) เหยื่ออาชญากรรมโดยอ้อม หรือผู้เสียหายโดยอ้อม (Indirect Victim) หมายถึง บุคคลที่
มีอ านาจจัดการแทนได้ในทางกฎหมาย แม้ว่าการกระท านั้นจะมิได้เกิดข้ึนแก่ผู้นั้น
โดยตรงก็ตาม สามารถแบ่งออกมาได้ดังนี ้

ก. ครอบครัว ญาติพี่น้อง ผู้ใกล้ชิดของเหยื่ออาชญากรรม ผู้ที่เกี่ยวข้องกับชีวิตและการ
ท างานของเหยื่ออาชญากรรม ซึ่งบุคคลกลุ่มนี้ได้รับความเสียหายอันเป็นผลกระทบ
ทางด้านจิตใจและทรัพย์สิน เนื่องมาจากญาติพี่น้องผู้ใกล้ชิดบังเอิญตกเป็นเหยื่อโดยตรง
ของอาชญากรรรม ท าให้บุคคลกลุ่มนี้ต้องได้รับความเสียหายจากอาชญากรรมดังกล่าว
ไปด้วย  

ข. พยานผู้เห็นเหตุการณ์หรือประจักษ์พยาน ซึ่งอยู่ในที่เกิดเหตุเหยื่ออาชญากรรมโดยอ้อม
กลุ่มนี้เป็นบุคคลที่เห็นเหตุการณ์ที่อาชญากรกระท าการลว่งละเมดิต่อเหยื่ออาชญากรรม 
โดยบุคคลกลุ่มนี้ยินยอมให้ความช่วยเหลือแก่ทางราชการ เช่น การมาให้ถ้อยค า ให้การ 
หรือเบิกความเป็นพยาน ซึ่งการเป็นพยานอาจจะท าให้ได้รับความเดือดร้อน ร าคาญ 
และเสียเวลาตามสมควรระยะหนึ่งจนกว่าคดีจะสิ้นสุดลง หรือบางครั้งอาจต้องเสี่ยง
อันตราย หรือเสี่ยงต่อความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของตน เนื่องจากการถูกข่มขู่ 
หรือท าร้ายในคดีอุกฉกรรจ์บางคดีอีกด้วย 

ค. ประชาชน/สังคม/ชุมชน ที่ถูกล่วงละเมิดต่อกฎเกณฑ์ ซึ่งเหยื่ออาชญากรรมโดยอ้อมกลุม่
นี้ เป็นผู้คนกลุ่มใหญ่ที่ต้องประสบกับความรู้สึกไม่ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินในฐานะ
สมาชิกในสังคมที่เต็มไปด้วยอาชญากรรม โดยได้รับผลกระทบทางอ้อมอยู่ตลอดเวลา

                                            
40 ประเทือง ธนิตผล. (2556). อาชญาวิทยาและทัณฑวิทยา. กรุงเทพฯ: ส านักพิมพ์มหาวิทยาลัยรามค าแหง, หน้า 25-27. 
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และไม่อาจคาดคิดได้ว่าตนและครอบครัวจะตกเป็นเหยื่ออาชญากรรมบ้างหรือไม่ในวัน
ใดวันหนึ่ง41 

2.3.3 สาเหตุของการตกเปน็เหยื่ออาชญากรรม 
สุดสงวน สุธีสร (2543) ได้วิเคราะห์ถึงสาเหตุที่ท าให้บุคคลตกเป็นเหยื่ออาชญากรรม โดยเป็น

การวิเคราะห์และพิจารณาจากตัวผู้เสียหายหรือเหยื่ออาชญากรรม จากสาเหตุ 6 ประการหลักดังนี้ 
1) พฤติกรรม (Behavior) พฤติกรรมของเหยื่อเป็นหนึ่งสาเหตุหลักที่ท าให้ตนเองตกเป็น

เหยื่ออาชญากรรม เช่น เหยื่อมีพฤติกรรมยุยั่ว ส่งเสริมหรือเป็นตัวกระตุ้น ให้เกิดการ
กระท าผิด หรือมีส่วนร่วมในการกระท าผิด ซึ่งพฤติกรรมเหล่านี้เป็นสาเหตุของการตก
เป็นเหยื่อ 

2) บุคลิกภาพ (Personality) บุคลิกภาพของเหยื่อ เช่น ลักษณะอ่อนแอ คิดในแง่ลบ ขาด
ความเช่ือมั่นในตนเอง ยอมจ านนต่อทุกสถานการณ์และทุกคน นับเป็นสาเหตุหนึ่งในการ
ตกเป็นเหยื่ออาชญากรรมได้ง่าย 

3) ลักษณะทางชีวภาพ (Appearance) ลักษณะทางชีวภาพ หมายถึง รูปร่าง อายุ วัยและ
ความสามารถของเหยื่อ เช่น เด็ก ผู้หญิง และคนชรา บุคคลเหล่าน้ีมีลักษณะอ่อนแอโดย
ธรรมชาติ ซึ่งง่ายต่อการตกเป็นเหยื่ออาชญากรรม ยกตัวอย่างเช่น เด็กยังมีลักษณะที่ตัว
เล็ก และไร้เดียงสา จึงง่ายต่อการถูกหลอก ล่อลวง ท าร้าย และถูกคุกคามทางเพศ 
ส าหรับเพศหญิงนั้นด้วยสรีระที่บอบบางและดูอ่อนแอกว่าเพศชาย จึงอาจเป็นสาเหตุ
หนึ่งในการถูกล่วงละเมิดและคุกคามทางเพศ ส าหรับคนชรานั้นมีลักษณะสภาพที่
อ่อนแอและเช่ืองช้า จึงง่ายต่อการตกเป็นเหยื่ออาชญากรรม โดยเฉพาะอาชญากรรม
เกี่ยวกับทรัพย์ ฉะนั้นลักษณะทางชีวิภาพก็เป็นอีกหนึ่งสาเหตุที่บุคคลสามารถกลายเป็น
เหยื่ออาชญากรรม 

4) สถานที่ (Place) สถานที่เป็นอีกหนึ่งสาเหตุของการตกเป็นเหยื่ออาชญากรรม เช่น ซอย
เปลี่ยว สถานที่ที่ลับตาคน หรือสถานที่ที่ขาดการดูแลจากผู้รักษาความปลอดภัย เช่น ไม่
มีกล้อง CCTV ไม่มีแสงไฟบนถนน ล้วนแล้วแต่มีสุ่มเสี่ยงในการเกิดอาชญากรรม ทั้งนี้
สถานที่ หมายรวมถึงบ้านหรือครอบครัว เมื่อคนในบ้าน เช่น เด็ก หรือลูกหลาน ขาดการ
ดูแลเอาใจใส่จากผู้ใหญ่หรือผู้ปกครอง ก็ท าให้บุคคลเหล่าน้ันตกเป็นเหยื่ออาชญากรรม
ได้ ยกตัวอย่าง การรังแกกันในโลกไซเบอร์ เช่น การที่ผู้ปกครองหรือครอบครัว ไม่

                                            
41 จุฑารัตน์ เ อ้ืออ านวย. (2551). สังคมวิทยาอาชญากรรม. กรุงเทพมหานคร: ส านักพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย, หน้า 161-162. 
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แนะน า ไม่สอดส่องดูแลและควบคุมการใช้งานอินเทอร์เน็ตหรือการใช้สื่อ โซเชียลของ
บุตรหลาน ก็เป็นความเสี่ยงที่จะท าให้เด็กตกเป็นเหยื่ออาชญากรรม 

5) สภาพเศรษฐกิจและสังคม (Social and Economic Conditions) สภาพเศรษฐกิจและ
สังคม เป็นสาเหตุหนึ่งในการตกเป็นเหยื่อของอาชญากรรม เนื่องจากความไม่เท่าเทียม
กันในสังคม ความเหลื่อมล้ าในด้านเศรษฐกิจสังคม การขาดโอกาสทางการศึกษาและ
สิทธิในสวัสดิการของรัฐ สิ่งเหล่านี้เป็นสาเหตุที่ท าให้เกิดการกระท าผิด เกิดอาชญากร 
และเมื่อมีอาชญากร ก็จะต้องมีผู้ตกเป็นเหยื่อของอาชญากรรมเหล่านี้ แต่ถ้าทุกคนใน
สังคมมีความเป็นอยู่ที่ดี อยู่ดีกินดี ปัญหาอาชญากรรมและการตกเป็นเหยื่ออาชญากรรม
ย่อมลดลงตามไป 

6) การด าเนินงานของกระบวนการยุติธรรม (The Process of The Criminal Justice 
System) การด าเนินงานของกระบวนการยุติธรรม เป็นข้ันตอนที่ล่าช้า บางกรณีขาด
ความเป็นธรรม ท าให้เหยื่ออาชญากรรมรู้สึกท้อแท้ต่อกระบวนการยุติธรรม ตัวผู้กระท า
ผิดหรืออาชญากรได้เห็นช่องว่างทางกฎหมายก็ท าให้ไม่เกรงกลัวต่อกฎหมาย เห็นได้จาก
หลายเหตุการณ์ที่เป็นการกระท าผิดซ้ าของอาชญากร ปัญหาของการด าเนินงานของ
กระบวนการยุติธรรมถือเป็นอีกหนึ่งสาเหตุที่ท าเกิดอาชญากรรมขึ้น และในขณะเดียวกัน
ก็กลายเป็นเหตุให้บุคคลตกเป็นเหยื่ออาชญากรรมเช่นเดียวกัน42 

ดังนั้น การศึกษาเรื่องความหมายและประเภทของเหยื่ออาชญากรรม สรุปได้ว่าเหยื่อ
อาชญากรรม หมายถึง บุคคลใด ๆ  ไม่ว่าจะเป็นปัจเจกบุคคล กลุ่มบุคคล หรือองค์กร รวมทั้งสังคมและ
ประเทศชาติ ซึ่งได้รับความเสียหายแก่ทรัพย์สิน ร่างกาย หรือจิตใจ หรือแม้แต่การไม่เป็นธรรมของ
กฎหมาย และการเสียสิทธิต่าง ๆ ที่ได้รับตามกฎหมาย จะเห็นได้ว่าทุกคนในสังคมมีโอกาสตกเป็นเหยื่อ
อาชญากรรมได้โดยเฉพาะอย่างยิ่งเหยื่ออาชญากรรมทางอ้อม ฉะนั้น สังคมต้องตระหนักและให้
ความส าคัญกับการป้องกันผลกระทบที่อาจจะเกิดข้ึนหรือการลดโอกาสที่จะตกเป็นเหยื่ออาชญากรรม
อย่างจริงจังต่อไป 

อีกทั้ง จากสาเหตุของการตกเป็นเหยื่ออาชญากรรมข้างต้น สามารถสรุปสาเหตุการตกเป็น
เหยื่ออาชญากรรมได้เป็น 3 ประการหลัก ๆ  ดังนี ้ 

                                            
42 สุดสงวน สุธีสร. (2543). เหยื่ออาชญากรรม. กรุงเทพฯ: คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ มหาวิทยาลัย 
ธรรมศาสตร์  
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1) ตัวเหยื่อหรือเป้าหมายที่เหมาะสม ได้แก่ พฤติกรรมของตัวเหยื่อที่ไม่ระมัดระวังตนเอง 
บุคลิกภาพที่อ่อนแอ ไร้เดียงสา ขาดความเช่ือมั่นในตนเอง คิดในแง่ลบ มีปมด้อย และ
ลักษณะทางชีวภาพของเหยื่อที่อ่อนแอและเปราะบาง 

2) สิ่งแวดล้อมทางกายภาพที่ขาดการดูแล ได้แก่ ขาดผู้พิทักษ์ ขาดผู้ปกครอง โครงสร้าง
ทางกายภาพขาดการดูแลสอดส่อง จ ากัดการใช้งานและความเหมาะสมในการใช้
อินเทอร์เน็ต 

3) อาชญากรที่มีแรงจูงใจหรือถูกบีบบังคับจากสภาพแวดล้อม เช่น สภาพเศรษฐกิจ สภาพ
สังคม และการด าเนินงานของกระบวนการยุติธรรม 
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แผนภาพท่ี  1 สาเหตุหลัก 3 ประการ ของการตกเป็นเหยือ่อาชญากรรม 

 
ที่มา: สุดสงวน สุธีสร (2543) 

 
จากสาเหตุ 3 ประการหลักในการตกเป็นเหยื่ออาชญากรรมดังกล่าว ผู้วิจัยจะน ามาใช้อธิบาย

ถึงปัจจัยการตกเป็นเหยื่ออาชญากรรมจากการกระท าผิดในโลกอินเทอร์เน็ต  
ดังนั้น การศึกษาแนวคิดน้ีท าให้ผู้วิจัยได้ทราบถึงกลุ่มเป้าหมายผู้ที่มีความเสี่ยงในการตกเป็น

เหยื่ออาชญากรรม และสามารถน าแนวคิดมาเช่ือมโยงกับการศึกษาการตกเป็นเหยื่ออาชญากรรมจาก
การกระท าผิดในโลกอินเทอร์เน็ต 

ทั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดนิยามศัพท์ “เหยื่ออาชญากรรมจากการกระท าผิดในโลกอินเทอร์เน็ต           
(Crime Victim on the Internet)” ว่า หมายถึงผู้ที่ได้รับความเสียหาย เดือดร้อน ทุกข์ทรมาน ไม่ว่า
จะด้านร่างกายหรือจิตใจ จากการกระท าผิดผ่านระบบอินเทอร์เน็ต ซึ่งการกระท าผิดที่ท าการศึกษาใน
ครั้งนี้ คือ กรณีศึกษา “การรังแกกันในโลกไซเบอร์ (Cyber Bullying)” ซึ่งเป็นการศึกษาในรูปแบบ 
การคุกคามทางเพศ 

 

เหยื่อที่
เหมาะสม

แรงจูงใจให้
เกิดการตก
เป็นเหยื่อ

ภาวะขาด
การป้องกัน

การตกเป็นเหยื่อ
อาชญากรรม
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2.4 แนวคิดเก่ียวกับการรังแกกัน (Bullying) 
2.4.1 แนวคิดเก่ียวกับการรังแกกันแบบดั้งเดิม (Traditional Bullying) 

พฤติกรรมการรังแก หมายถึง การแสดงออก หรือการกระท าในลักษณะที่รุนแรง โดยมี
จุดมุ่งหมายในการท าร้ายจิตใจโดยวิธีต่าง  ๆ  เช่น บังคับ ขู่เข็ญ คุกคาม ทุบตี ล้อเลียน กีดกันออก
จากสังคม หรือจ ากัดเสรีภาพ จิตใจ เนื่องจากผู้รังแกมีเจตนาท าร้ายทั้งทางร่างกาย หรือจิตใจ ท าให้
พฤติกรรมการรังแก ถือเป็นความรุนแรงรูปแบบหนึ่ง พฤติกรรมรังแกกั นเป็นรูปแบบหนึ่งของ
พฤติกรรมก้าวร้าว โดยที่ผู้รังแกมีเจตนาที่จะท าร้าย ผู้ถูกรังแกได้รับความเสียหาย มักจะเกิดข้ึนซ้ า  ๆ  
โดยที่ผู้รังแกจะมีอ านาจเหนือกว่าผู้ถูกรังแก43 

พฤติกรรมรังแกกันมีหลายรูปแบบโดยครอบคลุมถึง 1) การรังแกโดยวาจา โดยใช้ค าพูดที่ท า
ร้ายจิตใจ เหยียดหยามหรือล้อเลียน 2) การรังแกกันโดยท าร้ายร่างกาย เช่น การชก เตะ ตบ ตี ทุบ 
ข่วน ผลักแรง ๆ  ท าร้ายร่างกายด้วยวิธีอื่น ๆ  ขังไว้ในห้องหรือจ ากัดการเคลื่อนไหวของผู้อื่น 3) การ
เพิกเฉย ละเลย ไม่สนใจโดยสิ้นเชิง หรือกีดกันผู้อื่นไม่ให้เข้ากลุ่มเพื่อน 4) การปล่อยข่าวลือที่ท าให้
เสียหาย หรือสร้างเรื่องโกหกที่ท าให้คนอื่นไม่ชอบ 5) การคุกคามทางเพศ และ 6) การรังแกกันผ่าน 
ไซเบอร์44  

นาวาอากาศตรี นายแพทย์บุญเรือง ไตรเรืองวรวัฒน์ อธิบดีกรมสุขภาพจิต (2560) กล่าวถึง
การกลั่นแกล้ง หรือรังแกกันในโรงเรียน (Bullying) เป็นพฤติกรรมรุนแรงอย่างหนึ่ง โดยพฤติกรรม
ต่าง  ๆ  มีทั้ง 1) การข่มเหงรังแกทางกาย พบเห็นได้บ่อยในทุกโรงเรียน เช่น การผลัก ต่อย หยิก ดึง
ผม ใช้อุปกรณ์แทนอาวุธในการข่มขู่ 2) การข่มเหงรังแกทางอารมณ์ เช่น การล้อเลียน หรือท าให้รู้สึก
อับอาย การกีดกันออกจากกลุ่ม การเพิกเฉยผู้อื่นหรือท าเหมือนผู้อื่นไม่มีตัวตน 3) การข่มเหงรังแก
ทางค าพูด เช่น การใช้ค าหยาบคายหรือดูถูกเหยียดหยาม 4) การข่มเหงรังแกทางอินเทอร์เน็ต เช่น ใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์ กล่าวหา หรือใส่ความให้ได้รับความอับอาย เป็นต้น 45  

                                            
43 Sameer Hinduja and Justin W. Patchin (2010). Bullying, Cyberbullying, and Suicide, Archives of 
Suicide Research. 14: 206-221, 2010, International Academy for Suicide Research [Online], Retrieved 
on February 10, 2017 From https://pdfs.semanticscholar.org/7a31/16377b 
5654dc1f8362dee85b7845f07b5850.pdf 
44 นวิยา นิยมธรรม. (2558). ศึกษาพฤติกรรมการรังแกของนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาตอนปลายถึงระดับชั้น
มัธยมศึกษาตอนต้นในประเทศญี่ปุ่นกรณีศึกษาผู้ถูกรังแก. ปริญญานิพนธ์สาขาภาษาญี่ปุ่น, ภาควิชาตะวันออก คณะ
มนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่. 
45 กรมสุขภาพจิต แนะวิธีป้องกันการกลั่นแกล้งในรั้ว ร.ร.  (2560), [ออนไลน์], 11 มีนาคม 2561แหล่งที่มา 
https://voicetv.co.th/read/SJvNgbEyG 
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จากความหมายของการรังแกกันแบบดั้ งเดิมดังกล่าว สรุปได้ว่า การรังแก หมายถึง 
พฤติกรรมความรุนแรง เช่น ล้อเลียน ด่าว่า การชกต่อย การประจาน ท าให้อับอาย เป็นการกระท าที่
ผู้กระท าและผู้ถูกกระท าเห็นหน้าซึ่งกันและกันและรับรู้ว่าใครคือผู้กระท าและใครคือผู้ถูกกระท า การ
กระท านี้ท าให้ผู้ถูกกระท าได้รับความเดือดร้อนทั้งทางด้านร่างกายและจิตใจ รูปแบบการรังแกกัน 
สรุปได้ดังภาพ ดังนี้ 

แผนภาพท่ี  2 รูปแบบการรังแกกัน 

 
ที่มา: Sameer Hinduja and Justin W. Patchin (2010), นวิยา นิยมธรรม (2558)  

และ นาวาอากาศตรี นายแพทยบุญเรอืง ไตรเรืองวรวัฒน (2560) 
 

2.4.2 แนวคิดเก่ียวกับการรังแกกันในโลกไซเบอร์ (Cyber Bullying) 
2.4.2.1 ความหมายของการรังแกกันในโลกไซเบอร ์
The National Crime Prevention Association (2011) ใหความหมายของ “Cyber Bullying” 

ว่าหมายถึง “การใช้อินเทอร์ เน็ต โทรศัพท์มือถือ และเทคโนโลยีต่ าง  ๆ  ในการส่ งหรือ 
โพสต์ข้อความและรูปใด ๆ  ที่เป็นการเจตนาท าร้ายผู้อื่นให้ได้รับความเสียหายและอับอาย”46 

Sameer Hinduja ศาสตราจารย์ด้านอาชญาวิทยา มหาวิทยาลัยฟลอริดา แอตแลนติก และ 
Justin W. Patchin ศาสตราจารย์ด้านกฎหมายอาญา มหาวิทยาลัยวิสคอนซิน (2005) ได้ให้ความหมาย

                                            
46 The National Crime Prevention Association  (2011). Cyber-Bullying. [Online]. Retrieved on July 15, 
2017 From NCPA_CYBERBULLYING-WhatIsIt.pdf 
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ของ “Cyber Bullying” ว่าหมายถึง “การกระท าโดยเจตนา (Willful) ท าให้ผู้อื่นได้รับความเดือดร้อน 
เสียหาย (Harm) เป็นการกระท าซ้ า ๆ  (Repeated) ผ่านการใช้คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์เคลื่อนที่ หรือ
อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ” 47  

กรมสุขภาพจิตได้ให้ความหมาย “การรังแกกันในโลกไซเบอร์ (Cyber Bullying)” ว่าเป็นการ
รังแกในรูปแบบการด่าทอ กล่าวหา ใช้ถ้อยค าเสียดสี ต่อว่าผู้อื่น โดยใช้เครื่องมือสื่อสาร เช่น 
โทรศัพท์มือถือ แท็บเล็ต คอมพิวเตอร์ ฯลฯ เช่ือมต่อเครือข่ายสังคมออนไลน์ ไม่ว่าจะเป็นเฟซบุ๊ก ทวิต
เตอร์  อินสตาแกรม แช็ต หรือเว็บไซต์ต่าง  ๆ  เป็นเครื่องมือในการรังแกและกลั่นแกล้งกัน  
โดยเป็นการเฉพาะเจาะจงบุคคลเป้าหมาย ซึ่งส่วนใหญ่เป็นการรังแกที่ต่อเนื่อง ไม่ใช่แค่ครั้งเดียวจบ การ
กระท าแบบนี้จะเกิดข้ึนได้บ่อยกว่าการแกล้งกันทั่วไป สามารถเกิดข้ึนได้ตลอด 24 ช่ัวโมง เพราะในโลก
ออนไลน์น้ัน  ผู้รังแกไม่ได้เผชิญหน้ากับคู่กรณีจริง  ๆ  และในโลกออนไลน์การกระจายข้อมูลข่าวสารนั้น
แพร่กระจายไปได้เร็วมาก ซึ่งอาจท าให้ฝ่ายที่ถูกรังแกอับอายขายหน้า หรือทนไม่ได้จนกลายเป็นปัญหา
บานปลาย48  

Stom Paris S. And Strom Robert D. (2005) ได้ให้ความหมายของ “การการรังแกกันในโลก
ไซเบอร์ (Cyber Bullying)” ว่าเป็นการใช้เครื่องมือทางอิเล็กทรอนิกส์เพื่อคุกคาม หรือท าร้ายผู้อื่นผ่าน
ช่องทางการสื่อสาร ออนไลน์ เช่น อีเมล โทรศัพท์มือถือ (Mobile Phone) ข้อความโต้ตอบแบบทันที 
(IM)  ข้อความสั้น (SMS) และห้องสนทนาออนไลน์ เพื่อให้ผู้อื่นเสื่อมเสีย หวาดกลัว และรู้สึกสิ้นหวัง49 

Payne, Sherry (2007) ได้ให้ความหมาย การรังแกกันในโลกไซเบอร์ (Cyber Bullying) ว่า
หมายถึง การรังแก และคุกคามผ่านอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ เช่น อีเมล โทรศัพท์มือถือ (Mobile Phone) 
ข้อความโต้ตอบแบบทันที (IM) ข้อความสั้น (SMS) บล็อก และเว็บไซต์ ซึ่งท าให้เกิดอาชญากรรม
คอมพิวเตอร์ได้ การรังแกกันในโลกไซเบอร์เป็นการกระท า โดยเจตนา และน าไปสู่ความตึงเครียดทาง
อารมณ์ ท าให้เกิดความทุกข์อย่างซ้ า ๆ   การรังแกกันบนโลกไซเบอร์ อาจหมายรวมถึงการคุกคาม และ
กล่าวถึงเรื่องทางเพศ การใช้ค าพูด ที่รุนแรง การดูถูกดูแคลน รวมทั้งการส่งอีเมลไปรบกวนผู้อื่นที่ไม่
ต้องการติดต่อกับผู้ส่ง50  

                                            
47Sameer Hinduja and Justin W. Patchin. (2005).  About the Cyberbullying Research Center. [Online]. 
Retrieved on July 15, 2017 From https://cyberbullying.org/what-is-cyberbullying 
48 กรมสุขภาพจิต. (2561), ป.องภัยใกล้ตัวลูกจาก Cyber bullying. [ออนไลน์], 11 เมษายน 2561 แหล่งที่มา 
https://www.dmh.go.th/news-dmh/view.asp?id=27717 
49 ณัฐรัชต์ สาเมาะ. (2556). การรับรู้ของเยาวชนต่อการรังแกในพื้นที่ไซเบอร์ . วิทยานิพนธ์หลักสูตรปริญญาศิลป
ศาสตร มหาบัณฑิต (สังคมศาสตร์การแพทย์และสาธารณสุข), บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล, หน้า29. 
50 เรื่องเดียวกัน 
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ปองกมล สุรัตน์ (2553) ได้ให้ความหมาย การรังแกบนโลกไซเบอร์ ว่าหมายถึง การที่บุคคลหรือ
กลุ่มบุคคล (ผู้รังแก) ใช้การติดต่อสื่อสารผ่านช่องทางเทคโนโลยีและอินเทอร์เน็ต เช่น โทรศัพท์มือถือ 
อีเมล หรือเว็บไซต์ต่าง ๆ  ในการลงข้อความ หรือรูปภาพที่รุนแรง หยาบคาย ล้อเลียน อันเกี่ยวข้องกับ 
บุ ค ค ล ห รื อ  ก ลุ่ ม บุ ค ค ล ที่ ต ก เ ป็ น เ ป้ า ห ม า ย ให้ ป ร า กฏ แ ก่ ส า ธ า ร ณ ะ  ห รื อ ส่ ง ไป ยั ง 
ผู้ถูกรังแกโดยตรง51 

จากการให้ความหมายในข้างต้นจึงสามารถสรุปได้ว่า “การรังแกบนโลกไซเบอร์ (Cyber 
Bullying)”นั้น หมายถึง พฤติกรรมการรังแกหรือการคุกคามบุคคลอื่นผ่านอินเทอร์เน็ต ในหลากหลาย
ช่องทาง เช่น เว็บไซต์ บล็อก อีเมล์ รวมไปถึงเครือข่ายสังคม (Social Networking Site) หรือโซเชียล
มีเดีย (Social Media) การกระท าเหล่าน้ันล้วนเป็นการกระท าโดยเจตนา น าไปสู่ความตึงเครียด ทาง
อารมณ์ ท าให้เกิดความทุกข์ซ้ า ๆ และต่อเนื่อง เป็นการกระท าที่สามารถเกิดข้ึนได้ทุกที่ ทุกเวลา 24 ชม. 
เพียงเช่ือมต่อระบบอินเทอร์เน็ตผ่านคอมพิวเตอร์ โทรศัพท์มือถือและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ  

2.4.2.2 รูปแบบของการรังแกกันในโลกไซเบอร์  
รูปแบบของการรังแกกันในโลกไซเบอร์มรีูปแบบหลกัๆ  ดังนี ้
1) การคุกคามหรือการล่วงละเมิด (Harassment) รูปการคุกคามหรือการล่วงละเมิดเป็น

การกระท าการรังแกบุคคลอื่น เป็นการส่งข้อความผ่านค าพูดหรือรูปภาพที่มีลักษณะ
รุนแรงและเป็นอันตราย ให้แก่บุคคลอื่นหรือกลุ่มบุคคล และเป็นการกระท าซ้ าๆ หลาย
ครั้ง Cyber Stalking (การเฝ้าติดตาม) เป็นอีกรูปแบบหนึ่งของการก่อกวน และคุกคาม
อย่างต่อเนื่อง เป็นการกระท าการรังแกโดยใช้ข้อความที่หยาบคายและสามารถน าไปสู่
การล่วงละเมิดทางกายภาพในโลกที่แท้จริงได้ 

2) การด่าทอที่รุนแรง (Flaming) รูปแบบการด่าทอที่รุนแรงเป็นพฤติกรรมที่มีความ
คล้ายคลึงกับการคุกคาม (Harassment) แต่พฤติกรรมนี้จะเป็นการรังแกที่กระท าโดย
การส่งข้อความและรูปภาพ ผ่านอีเมลล์ การส่งข้อความทันที  หรือห้องแช็ต เป็นการ
กระท าในลักษณะข่มขู่ โดยใช้ภาษาที่หยาบคายและรุนแรง ท าให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งอับ
อายในที่สาธารณะ 

3) การขับไล่ (Exclusion) รูปแบบการขับไล่เป็นพฤติกรรมที่เป็นการกระท าโดยเจตนาที่จะ
น าบุคคลออกจากกลุ่มสังคมออนไลน์ เช่นการแช็ต และเว็บไซต์ เพื่อที่ผู้รังแกจะแสดง

                                            
51  ปองกมล สุรัตน์. (2553). พฤติกรรมการรังแกผ่านโลกไซเบอร์ระหว่างวัยรุ่น : กรณีศึกษานักเรียนระดับ
มัธยมศึกษาและอาชีวศึกษา เขตกรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธ์หลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา
พัฒนาการมนุษย์ มหาวิทยาลัยมหิดล. 
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ความคิดเห็นในแง่ลบกับบุคคลที่ขับไล่ออกจากกลุ่มสังคมออนไลน์ เช่นกลุ่มไลน์ หรือ
กลุ่มเฟซบุ๊ก 

4) การน าข้อมูลส่วนตัวบุคคลอื่นไปเผยแพร่ในสาธารณะ (Outing) รูปแบบการน าข้อมูล
ส่วนตัวของบุคคลอื่นไปเผยแพร่ในสาธารณะ เป็นพฤติกรรมโดยเป็นการแชร์ข้อมูลของ
บุคคลอื่นในที่สาธารณะ เช่น ข้อมูล รูปภาพ หรือวิดีโอส่วนตัวของบุคคลอื่นโดย
ปราศจากความยินยอม บุคคลนั้นจะกลายเป็นที่รู้จักทันที เมื่อข้อมูลของเขาได้ถูก
เผยแพร่ลงไปในอินเทอร์เน็ต  

5) การปลอมตัว/การหลอกลวง (Masquerading) รูปแบบการปลอมตัว เป็นการกระท าที่ผู้
รังแกได้สร้างตัวตนปลอมขึ้นเพื่อที่จะรังแกผู้อื่น โดยการสร้างช่ือใหม่ในสังคมออนไลน์ 
เพื่อส่งข้อความคุกคามผู้อื่น52 

ส าหรับในประเทศไทยจากกการศึกษาของ วิมลทิพย์ มุสิกพันธ์ุ  และคณะ (2552) เรื่อง 
“พฤติกรรมการข่มเหงรังแกผ่านโลกไซเบอร์ของเยาวชนไทย ในเขตกรุงเทพมหานคร” ได้แบ่งรูปแบบ
ของการรังแกกันโลกไซเบอร์ ที่กระท ากันในสังคมไทยโดยแบ่งออกเป็น 8 รูปแบบหลัก ๆ  ดังนี ้

รูปแบบที่ 1 การโจมตีกันด้วยข้อความที่รุนแรงหรือหยาบคายผ่านเว็บไซต์หรือมือถือ (Flaming)  
รูปแบบที่ 2 การก่อกวน คุกคามผู้อื่นผ่านมือถือหรือเว็บไซต์อย่างซ้ า (Harassment)  
รูปแบบที่ 3 การน าข้อมูลส่วนตัวหรือข้อมูลที่เป็นความลับของผู้อื่น ไปเผยแพร่ทางมือถือหรือ

อินเทอร์เน็ต (Outing and Trickery)  
รูปแบบที่ 4 การเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นความเท็จเกี่ยวกับผู้อื่น ทางอินเทอร์เน็ตหรือมือถือ ส่งผล

ให้บุคคลนัน้ได้รับความเสียหาย เสื่อมเสียช่ือเสียง อับอาย ถูกดูหมิ่น หรือเกลียดชัง (Denigration) 
รูปแบบที่ 5 การแอบอ้างช่ือหรือตัวตนของผู้ถูกกระท าเพื่อ ให้ร้าย ด่าทอ หรือกระท าการ

ประสงค์ร้ายทางมือถือ หรืออินเทอร์เน็ตต่อผู้อื่น (Impersonation)  
รูปแบบที่ 6 การข่มขู่ หรือคุกคามผู้อื่นอย่างซ้ า  อย่างจริงจังและรุนแรงผ่านมือถือหรือ

อินเทอร์เน็ต (Cyber Stalking) ซึ่งมีลักษณะท านองเดียวกับการก่อกวนผู้อื่น แต่มีความเข้มข้นที่รุนแรง
กว่า 

รูปแบบที่ 7 การลบบล็อกหรือปฏิเสธผู้อื่นออกจากกลุ่มสังคมออนไลน์ (Exclusion or 
Ostracism)  

                                            
52 The End to Cyber Bullying Organization, 5 Different Types of Cyberbullying, The End to Cyber 
Bullying Organization 2011-2017 [Online], Retrieved on May 18, 2017 From 
https://www.endcyberbullying.org/5-different-types-of-cyberbullying/ 
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รูปแบบที่ 8 การเผยแพร่คลิปวีดีโอที่ เกี่ยวข้องกับผู้อื่น ซึ่งส่วนใหญ่น าเสนอวีดีโอผู้นั้น  
ถูกกระท าความรุนแรงทางกาย อันเป็นผลให้บุคคลนั้นเกิดความอับอายเสื่อมช่ือเสียง (Spreading and 
Publishing Violent Video)53 

2.4.2.3 ช่องทางการรังแกกันในโลกไซเบอร์  
จากการศึกษาของ Christine Suniti Bhat (2008) การรังแกกันบนโลกไซเบอร์ มี 5 ช่อง           

ทางหลัก ๆ  ดังนี้  
1) ข้อความโต้ตอบแบบทันที (Instant Message หรือ IM) เนื่องจากเป็นรูปแบบของการ

สนทนาโดยมีการตอบกลับโดยทันทีระหว่างผู้สนทนา 2 คน หรือมากกว่าท าให้เปิด
โอกาส ให้เกิดการรังแกกันได้ง่าย โดยการทะเลาะ หรือด่าทอระหว่างการสนทนาด้วยกัน 

2) ห้องสนทนาหรือห้องแช็ต (Chat Rooms) เป็นรูปแบบของการประชุมสนทนาระหว่าง
บุคคลหลายคนในเวลาเดียวกัน จุดประสงค์เดิม ของการสร้างห้อง แช็ตคือ เพื่อ
แลกเปลี่ยน ข้อมูลข่าวสาร และมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคมระหว่างบุคคล โดยอนุญาตให้มี
การพูดคุย ใช้เสียง และวีดิโอได้อย่างอิสระ ตัวอย่าง ของการรังแกผ่านห้องแช็ต เช่น 
การพูดคุยเรื่องเพศอย่างเปิดเผย โดยไม่ได้รับการยินยอม จากเหยื่อ การด่าทอกัน
ระหว่างกลุ่ม การจู่โจมโดยท าให้เกิดความเสียหาย หรืออับอายซึ่งเหยื่อมักไว้วางใจใน
ห้องแช็ตบางห้อง และอาจไม่ทราบว่าสิ่งที่ก าลังกระท าเป็นสิ่งที่ ไม่สมควรและส่งผล
กระทบร้ายแรงแก่บุคคลอื่น 

3) อีเมล (Email) เป็นอีกช่องทางที่ เปิดโอกาสที่ท าให้คนจ านวนมากถูกรังแกผ่านทาง
ข้อความในอีเมล เนื่องจากในการส่งอีเมลใน แต่ละครั้งข้อความสามารถถูกส่งไปยังคน
จ านวนมาก โดยผ่านเครือข่ายที่ติดต่อของแต่ละบุคคล ในเวลาอันรวดเร็ว นอกจากนี้ 
เสียงพูดคุย เสียงที่บันทึก และสิ่งที่เห็นด้วยตาน้ัน สามารถส่งผ่านอีเมลได้ทั้งหมด  

4) เครือข่ายทางสังคม (Social Networking Sites) ปัจจุบันครือข่ายทางสังคมนั้นเป็นที่
นิยมเป็นอย่างมากในกลุ่มเยาวชน เช่น เฟซบุ๊ก อินสตาแกรม ทวิตเตอร์ โดยช่องทาง
เหล่านี้เปิดโอกาสให้ผู้เล่นสามารถสนทนากันด้วย การแช็ต การลงรูปถ่าย คลิปวีดิโอ 
ข้อความ ตลอดจนการแลกเปลี่ยนไฟล์ข้อมูลต่าง ๆ  ซึ่งสิ่งเหล่านี้ท าให้คนจ านวนมาก 
สามารถเข้าถึงข้อมูลได้เช่นเดียวกัน การรังแกกันในโลกไซเบอร์จึงสามารถเกิดข้ึนจาก
การส่งต่อข้อมูลที่ท าร้ายผู้อื่น การปลอมตัวเป็นบุคคลอื่น การทะเลาะด่าทอกัน รวมไป
ถึงการวิจารณ์ไปในทางที่เสียหาย เป็นต้น  

                                            
53  วิมลทิพย์  มุสิกพันธ์ , ศิวพร ปกป้อง , นันทนัช สงศิริ  และปองกมล สุรัต น์ . (2552). พฤติกรรมการ 
ข่มเหงรักแกผ่านโลกไซเบอร์ของเยาวชนไทย ในเขตกรุงเทพมหานคร. กรุงเทพฯ: ปัญญาสมาคมเพื่อการวิจัยฯ. 
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5) บล็อก (Blog) เป็นรูปแบบของการเขียน ไดอารี่ออนไลน์ หรือการถ่ายทอดความคิด ลง
ในเว็บบล็อก ซึ่งการรังแกกันอาจเกิดข้ึนได้โดยการโพสข้อความเชิงลบของเพื่อนร่วมช้ัน
เรียน เช่น รูปร่างหน้าตา ความสามารถ รวมไปถึงรสนิยมทางเพศ ที่อาจสร้างความไม่พงึ
พอใจ และความเสียหายต่อผู้ที่ถูกพูดถึงได้54  

2.4.2.4 สาเหตุการรังแกกันในโลกไซเบอร์ 
จากการศึกษางานวิจัยของณัฐรัชต์ สาเมาะ (2556) เรื่อง “การรับรู้ของเยาวชนต่อการรังแก

พื้นที่ไซเบอร์” มีสาเหตุปัจจัย ดังนี ้
ความเป็นนิรนาม (anonymous) ของพื้นที่ไซเบอร์เนื่องด้วยพื้นที่ไซเบอร์ มีลักษณะเฉพาะคือ 

ความเป็นนิรนาม กล่าวคือไม่ต้องเปิดเผยช่ือ หรือตัวตนจริง ๆ ของผู้ที่ใช้งาน โดยผู้ใช้อาจสามารถใช้ช่ือ
ปลอม รูปปลอม หรือแม้กระทั่งสามารถสร้างตัวตนในโลกจิตนาการ หรือตัวตนข้ึนมาใหม่เพื่อหลอกลวง
คนอื่นได้ ซึ่งความเป็นนิรนามเหล่านี้ท าให้ผู้รังแกมีความกล้าที่จะกระท าการใด ๆ  ที่จะสร้างความ
เสียหายให้แก่ผู้ถูกกระท าได้อย่างง่ายดาย ดังนั้น ความเป็นนิรนาม ของพื้นที่ไซเบอร์จึงส่งผลให้
ผู้ถูกกระท าสามารถรุกราน หรือรังแกผู้อื่นได้อย่างสาธารณะ โดยที่ไม่มีผู้ใดรู้หรือยากที่จะพิสูจน์ว่าใคร
เป็นผู้กระท า ท าให้ผู้กระท าไม่ต้องระวังถึงผลกระทบ จากการไปท าร้ายผู้อื่น และเนื่องจากการสืบค้น
ข้อมูลที่แท้จริงของบุคคลที่กระท าในพื้นที่ไซเบอร์ นั้นท าได้ยากหรืออาจจะไม่สามารถสืบเสาะได้เลย 
ผู้กระท าพฤติกรรมดังกล่าวจึงไม่เกิดความเกรงกลัว ต่อการจะถูก แก้แค้นหรือถูกจับได้ ซึ่งบนพื้นที่  
ไซเบอร์มีความแตกต่างกันอย่างชัดเจนกับการรังแกใน พื้นที่จริงที่เห็นกันชัดเจน กล่าวคือ เมื่อเกิด
เหตุการณ์รังแกข้ึนก็สามารถบ่งบอกตัวตนของผู้กระท าได้ อย่างชัดเจน ซึ่งอาจเกิดการแก้แค้นกันได้ หรือ
มีโอกาสที่จะถูกจับด าเนินคดีตามกฎหมายในกรณี ที่ผู้ถูกกระท าเกิดความเสียหาย 

พื้นที่ไซเบอร์ในฐานะพื้นที่ส าหรับระบายความรู้สึก พื้นที่ไซเบอร์มักถูกมองว่าเป็นพื้นที่ส่วนตัว 
และยังถูกมองว่าเป็น พื้นที่เปิด ส าหรับการระบายอารมณ์ความรู้สึกนึกคิดต่าง ๆ ของตนเอง ดังนั้น การ
กระท าหรือการโพสข้อความ เพื่อระบายอารมณ์ ความรู้สึกบางอย่างในพื้นที่ไซเบอร์จะไปส่งผลกระทบ
ต่อผู้อื่นบ้างก็ถือว่าเป็นเรื่องปกติ หรือเรื่องธรรมดาที่เกิดข้ึนได้ อีกทั้งการระบายอารมณ์ความรู้สึก ของ
ผู้กระท าพฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอร์นั้น บางอย่างไม่สามารถกระท าในพื้นที่ในชีวิตจริงได้ เช่น 
การบ่นระบายอารมณ์โดยการด่าบุคคลที่ตนไม่พอใจ พื้นที่ออนไลน์จึงกลายมาเป็นทางออกในการระบาย
อารมณ์ความรู้สึกของตนเอง ซึ่งการระบายอารมณ์ความรู้สึกดังกล่าว ในพื้นที่ไซเบอร์ พฤติกรรมดังกล่าว

                                            
54 Christine Suniti Bhat (2008), Cyber Bullying: Overview and Strategies for School Counsellors, 
Guidance Officers, and All School Personnel, Australian Journal of Guidance & Counselling Volume 
18 Number 1, p. 58- 60  
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จึงท าให้เกิดความเสียหายตั้งแต่ในระดับ น้อยจนถึงมาก ด้วยความคิดและเข้าใจว่าพื้นที่ไซเบอร์นี้เป็น
พื้นที่ส่วนตัวจึงน ามาซึ่งปัญหาพฤติกรรมการรังแกในโลกไซเบอร์ 

ความง่ายและความสะดวกในการรังแกกัน เนื่องด้วยความก้าวล้ าของเทคโนโลยีในยุคปัจจุบันได้
เอื้ออ านวยความสะดวกสบายเป็นอย่างมาก ในการเข้าถึงพื้นที่ไซเบอร์ จึงท าให้การเข้าไปรังแกผู้อื่นบน
พื้นที่ไซเบอร์สามารถกระท าจากที่ไหนก็ได้ และเวลาไหนก็ได้ ที่ผู้กระท าต้องการ เช่น การโพสด่าผู้อื่นน า
คลิปวิดีโอที่สร้างผลกระทบในแง่ลบให้แก่ผู้อื่น ไปเผยแพร่ หรือแม้กระทั่งการสร้างกลุ่มขึ้นมาเพื่อโจมตี
บุคคลใดบุคคลหนึ่ง โดยผู้ถูกกระท าการรังแกไม่สามารถทราบ หรือป้องกันตนเองได้ในพื้นที่ไซเบอร์ และ
เทคโนโลยี ในปั จจุ บั น เอื้ ออ านวยความสะดวกในการเ ข้ า ใ ช้ งาน การรั งแกกั นบนโลก 
ไซเบอร์จึงสามารถกระท าได้ง่ายยิ่งข้ึน  

การรังแกเพื่อต้องการเรียกร้องความสนใจจากการศึกษาท าให้รับรู้ว่า การกระท าในลักษณะการ
รังแกกันบนโลกไซเบอร์นั้นสามารถเรียก ร้องความสนใจจากผู้คนในพื้นที่ไซเบอร์ได้ค่อนข้างมาก จึง
กลายเป็นสิ่งที่เข้าใจผิดคิดว่าตนเองก าลังได้รับการยอมรับในความคิด และพฤติกรรมที่แสดงออกไป เช่น 
ผู้กระท าได้ร่วมโพสด่ามุ่งให้เกิดความเสียหายไม่ว่าจะเป็นในกระทู้ใด ๆ   และมีบุคคลมากดไลก์จ านวน
มาก ๆ  ก็ยิ่งท าให้ผู้กระท าเกิดความเข้าใจผิดว่ามีผู้คนเข้ามาสนับสนุนการกระท านั้น และยิ่งท าให้
ผู้กระท ามีความรู้สึกว่าตนเอง ได้รับความสนใจจากผู้อื่น จึงท าให้เกิดพฤติกรรมในลักษณะนี้  
ในพื้นที่ไซเบอร์บ่อยครั้งมากยิ่งข้ึน ซึ่งพฤติกรรมเหล่าน้ี ถูกเรียกว่าเป็นการสร้างกระแสให้กับตนเอง 
เพื่อให้ได้รับการยอมรับและ สนับสนุนจากผู้อื่นซึ่งการ ต้องการได้รับความสนใจในพื้นที่ไซเบอร์ 

การรังแกในโลกไซเบอร์เป็นผลที่ต่อเนื่อง มาจากการกระท าในพื้นที่จริง จากการศึกษา พบว่า
การรังแกกันในโลกไซเบอร์นั้นโดยส่วนใหญ่ สืบเนื่องมาจากการรังแกกันในโลกจริงแห่งความเป็นจริง
แทบทั้ งสิ้น เช่น เกิดการไม่ชอบหน้ากัน การหมั่นไส้กันส่วนบุคคล หรือการมี เหตุทะเลาะ 
เบาะแว้งแล้วน ามาขยายความต่อในพื้นที่ไซเบอร์ต่อเพื่อให้เกิดความเสียหาย ความสะใจต่อบุคคลที่มี
ประเด็นกันมาก่อนหน้า เนื่องจากลักษณะเฉพาะตัว ของพื้นที่ไซเบอร์สามารถส่งต่อข้อมูลไปสู่คน 
หมู่มากได้อย่างกว้างขวาง รวดเร็วแบบไม่มีขีดจ ากัด จึงน ามาซึ่งความเสียหายที่ทวีความรุนแรง 
มากข้ึน55  

เช่นเดียวกับแนวคิด Berson, Berson & Ferron (2002) ที่สนับสนุนว่าวัยรุ่นมีความเสี่ยง 
ที่จะน าไปสู่การมีพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมผ่านบนพื้นที่ไซเบอร์ หรือเกิดพฤติกรรมการรังแกกัน 
บนโลกไซเบอร์ได้ เนื่องจากสภาพแวดล้อมในสังคมออนไลน์ มีลักษณะเฉพาะที่ชัดเจน ท าให้การมี

                                            
55 ณัฐรัชต์ สาเมาะ (2556), การรับรู้ของเยาวชนต่อการรังแกในพื้นที่ไซเบอร์, วิทยานิพนธ์หลักสูตรปริญญาศิลป
ศาสตร มหาบัณฑิต (สังคมศาสตร์การแพทย์และสาธารณะสุข), บัณฑิตวิทยาลัย, มหาวิทยาลัยมหิดล 
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ปฏิสัมพันธ์กันในโลกของความเป็นจริงและโลกไซเบอร์ มีความแตกต่างกัน ซึ่งลักษณะเฉพาะ 
ทางจิตวิทยาของพื้นที่ไซเบอร์นั้น ประกอบด้วยลักษณะต่าง ๆ  ดังนี้ 

1) ลดความรู้สึกในการสัมผัส (Reduced Sensations)  
ถึงแม้ว่าเทคโนโลยี ในปัจจุบันท าให้การสื่อสารในพื้นที่ไซเบอร์สามารถมองเห็นถึงการแสดง

ทางสหีน้า ภาษากาย สามารถสื่อสาร ได้ทั้งภาพและเสียง ท าให้สามารถพัฒนาความสัมพันธ์ได้ค่อนข้าง
ง่าย แต่สิ่งเหล่านี้ก็ยังมีข้อจ ากัดในการเข้าถึงของหลายกลุ่ม เนื่องจากการสื่อสารพื้นที่ไซเบอร์นั้นส่วน
ใหญ่ เป็นการสื่อสารผ่านการ พิมพ์ข้อความเป็นหลัก ท าให้ลดการเผชิญหน้าโดยตรงซึ่งจะท าใหเ้ยาวชน 
สามารถแสดงพฤติกรรมทีจ่ะส่งผลต่อความรุนแรงได้มากขึ้น  

2) การสื่อสาร ผ่านข้อความ (Texting)  
ข้อความถือเป็นสารที่มีประสิทธิภาพในการแสดงออกถึงตัวตน และพฤติกรรม ไม่ว่าจะเป็นผ่าน

อีเมลล ์ห้องสนทนา ข้อความสั้น รวมถึงผ่านเครือข่ายสังคม ออนไลน์ ซึ่งการสื่อสารผ่านข้อความถือเป็น
รูปแบบของการสื่อสารที่พบมากที่สุดผ่านการใช้ เครื่องมืออิเล็กทรอนิกส์ เนื่องจากสามารถใช้ได้สะดวก 
และเสียค่าใช้จ่ายต่ า อีกทั้งการพิมพ์ ข้อความใดข้อความหนึ่งสามารถน าเสนอความคิด ของผู้ส่งได้เป็น
อย่างดี การสื่อสารผ่านข้อความจึง เพิ่มโอกาสให้ผู้กระท าสามารถแสดงพฤติกรรมที่จะนาไปสู่ความ
รุนแรงได้ง่ายมากข้ึน  

3) ความยืดหยุ่นของเอกลักษณ์ (Identiry Flexibility) 
 การหลีกเลี่ยงการเจอกันแบบตัวต่อตัว ส่งผลต่อการอยากรู้อยากเห็นเกี่ยวกับการน าเสนอ

ตัวตน ของคนอื่น ๆ  ดังนั้นการสื่อสาร ที่มีเฉพาะข้อความท าให้มีทางเลือกในการน าเสนอความเป็น
ตัวเอง มากข้ึน การแสดงตัวตนจึงเป็นเพียงการแสดงตัวตนเพียงบางส่วน หรือน าเสนอสิ่งที่ เป็น
จินตนาการ ก็ได้ บางคนก็ใช้เพื่อแสดงบางอย่างที่ไม่เหมาะสม ในบางครั้งก็ท าให้พวกเขาสามารถเปิดเผย
ปัญหา ส่วนตัวบางอย่างที่ไม่สามารถเปิดเผย หรือปรึกษาผู้อื่นในการเผชิญหน้าแบบตัวต่อตัวได้  

4) เปลี่ยนแปลงการรับรู้  (Altered Perception) 
 การได้พูดคุยกับบุคคลต่าง ๆ  ผ่านห้องสนทนา แช็ต หรืออีเมลล ์ท าให้เกิดจินตนาการผ่านโลก

มัลติมีเดีย ที่จะส่งผลต่อการรับรู้ ต่อบางเรื่อง เพราะการสื่อสารผ่านโลกไซเบอร์ท าให้เกิดจินตนาการที่
หลุดพ้น ออกจากรูปแบบเดิม ๆ  ประสบการณ์จึงส่งผลต่อจิตส านึกของผู้ใช้พื้นที่ไซเบอร์ในการสื่อสาร  

5)  สถานะท่ีเท่าเทียมกัน (Equalized Status) 
บนพื้นที่อินเทอร์เน็ตส่วนใหญ่ทุกคนจะมีสถานะที่เท่าเทียมกัน ทุกคนจะไม่ค านึงถึงสถานะทาง

เศรษฐกิจ เช้ือชาติ อายุ เพศ ฯลฯ แต่สิ่งที่จะก าหนดอิทธิพลของเรากับคนอื่นก็คือ ทักษะในการสื่อสาร 
ทักษะในการเขียน คุณภาพของความคิดและความรู้ทางเทคนิคเท่าน้ัน ดังนั้น การแสดงพฤติกรรมที่
เกี่ยวข้องกับ ความรุนแรงจึงสามารถเกิดข้ึนได้กับทุกคน  
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6)  ระยะห่างของพ้ืนท่ี (Transceded Space) 
การสื่อสารผ่านโลกไซเบอร์ สามารถย่อโลกให้แคบลงท าให้คนที่อยู่ห่างกันสามารถสื่อสาร หรือ

แสดงพฤติกรรมในลักษณะต่าง ๆ  ระหว่างกันได้ ปัจจัยทางภูมิศาสตร์ไม่สามารถขัดขวางพวกเขาได้ ซึ่ง
ปัจจัยนี้แม้ว่าจะมีประโยชน์ต่อ การสื่อสาร หรือการช่วยเหลือกัน แต่ทางกลับกันก็ส่งผลกระทบทางลบที่
ท าให้คนที่อยู่ในพื้นที่ห่างกัน สามารถท าร้ายกันได้ง่ายมากข้ึนเช่นเดียวกัน  

7)  การปรับตัวให้เข้ากบัสถานการณ์ แบบชั่วคราว (Temporal Flexibility) 
 พื้นที่ไซเบอร์สามารถสร้างพื้นที่ช่ัวคราวในการสื่อสารได้ตลอด เครื่องมือในการสื่อสารสามารถ

เปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลา สามารถเปลี่ยนอีเมล์ได้เมื่อต้องการ เปลี่ยนช่ือผู้ใช้ได้ตลอดเวลา หรือระงับ
บัญชีได้ ท าให้เมื่อเผชิญหน้ากับความรุนแรงก็สามารถจัดการ กับปัญหาได้ หรือในขณะเดียวกันก็เป็น
การเพิ่มช่องทางในการถูกกระท าความรุนแรงได้เช่นเดียวกัน  

8) สังคมท่ีหลากหลาย (Social Multiplicity) 
เป็นที่แน่นอนว่าพื้นที่ไซเบอร์ ท าให้เราสามารถพบเจอ และติดต่อกับผู้คนได้นับร้อยนับพันใน

เวลาเดียวกัน การสร้างความสัมพันธ์ จึงมีลักษณะแบบช่ัวคราวในระยะเวลาสั้น ๆ  การโพสข้อความใน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ในแต่ละครั้ง จะท าให้มีผู้อ่านจ านวนมากจนนับไม่ถ้วน ท าให้ผู้ใช้มีทางเลือกใน
การเจอเพื่อนและศัตรูได้ตลอดเวลา  

9)  ความสามารถในการควบคุมสื่อได้เอง (Media Disruption) 
ในพื้นที่ไซเบอร์ผู้ใช้จะมีความสามารถในการควบคุมสื่อด้วยตนเอง พวกเขาสามารถน าตัวเอง 

ออกจากพื้นที่ไซเบอร์ได้ทุกเมื่อ ดังนั้น เมื่อผู้ใช้มีความรู้สึกว่าพวกเขาต้องเจอกับความรุนแรง พวกเขา
สามารถปิดเครื่อง หรือออกจากพื้นที่เหล่านั้นได้ตลอดเวลา ซึ่งต่างกับพื้นที่จริงที่พวกเขา ไม่สามารถหนี
ปัญหาที่เผชิญตรงหน้าได้  

10) สามารถบนัทึกทุกสิ่งทุกอย่างได้ (Record Ability) 
 กิจกรรมต่าง ๆ  ที่เกิดข้ึนในพื้นที่ ไซเบอร์สามารถบันทึกเก็บไว้ในคอมพิวเตอร์ ได้ทุกอย่าง ไม่

ว่าจะเป็นอีเมล์ การสนทนา หรือแม้กระทั้งข้อความต่าง ๆ  บนเครือข่ายสังคมออนไลน์ ซึ่งแน่นอนเมื่อมี
ข้อความ หรือค าพูดบางอย่างที่ส่งผลต่อความอับอาย หรือกระทบต่อจิตใจ เราย่อมไม่อยากให้เกิดกับ
ตัวเอง เมื่อเกิดข้ึนเราย่อมหวาดระแวง ดังนั้นบางครั้งผู้ใช้จึงต้องมีความ ระมัดระวัง เพราะสิ่งที่พูด
บางครั้งก็จะกลับมาท าร้ายตัวเขาเอง ซึ่งปัจจัยนี้อาจช่วยให้พวกเขามีความ ระมัดระวังในการใช้สื่อหรือ
แสดงความคิดเห็นในพื้นที่ไซเบอร์มากข้ึน56  

                                            
56 Berson R, L, Berson J, M & Ferron M, J (2002), Emerging Risks of Violence in the Digital Age: Lessons 
for Educators from an Online Study of Adolescent Girls in the United States, Journal of School 
Violence [Online], Retrieved on May 20, 2017 From https://bit.ly/2XLx4y9 
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ด้วยลักษณะเฉพาะของพื้นที่ไซเบอร์ตามที่ได้กล่าวมา ท าให้เห็นได้ว่าการสื่อสารในพื้นที่ 
ไซเบอร์นั้นมีทั้งลักษณะด้านบวกที่ท าให้ผู้ใช้สามารถที่จะแสดงพฤติกรรมบางอย่างที่ไม่สามารถ
แสดงออกในการเผชิญหน้าในโลกจริงได้ สามารถพูดคุยหรือปรึกษาในสิ่งที่ไม่กล้าพูดตรง ๆ  ได้ แต่การ
แสดงพฤติกรรมบางอย่างบนพื้นที่ไซเบอร์ก็ส่งผลทางลบได้เช่นเดียวกัน เนื่องจากตัวตนในพื้นที่ ไซเบอร์
มั กมี ลั กษณะที่ เป็นนิรนาม ท าให้ค าพู ดเหล่านั้ นไม่ สามารถที่ จะตรวจสอบถึงความจริ ง  
หรือความถูกต้องได้ และไม่สามารถที่จะเอาผิดกับผู้ที่มีพฤติกรรมที่ไม่ดีในพื้นที่ออนไลน์ได้ สิ่งเหล่านี้จึง
ส่งผลให้การกระท าในลักษณะของการรังแกกันบนโลกไซเบอร์กระจายตัวเพิ่มมากข้ึน ในกลุ่มเยาวชน ท า
ให้พื้ นที่ ไซ เบอร์ จึ งกลายเป็นช่อ งทาง ในดู ถูกซึ่ ง กั นและกั น  แลก เปลี่ ยนความ คิด เ ห็ น  
ทางเพศ โจมตีความคิดเห็นของผู้อื่น โดยไม่ต้องระวังในการแสดงพฤติกรรมต่าง ๆ  มากเท่ากับโลก
ของความเป็นจริง57 

จากการศึกษาสาเหตุของการรังแกกันในโลกไซเบอร์ สามารถสรุปได้เป็น 2 ประเด็นหลัก คือ  
1)  เกิดจากลักษณะเฉพาะตัวของพื้นที่ไซเบอร์ ทั้งด้านสถานะและการใช้งาน โดยสาเหตุ

ปัจจัยที่เกิดข้ึนจากลักษณะเฉพาะตัวของพื้นที่ไซเบอร์ประกอบด้วย ความเป็นนิรนามของพื้นที่  
ไซเบอร์จึงท าให้การรังแกกันโดยที่กระท าได้อย่างไม่ต้องยั้งคิด เนื่องจากบนพื้นที่ไซเบอร์นั้นยากที่จะ
ระบุตัวตนที่แน่ชัดของผู้กระท าการมองว่าพื้นที่ไซเบอร์นั้น  เปรียบเสมือนพื้นที่ส าหรับระบาย
ความรู้สึกส่วนตัวและยังมองว่าเป็นพื้นที่ส่วนตัวของบุคคลนั้น ๆ  ที่สามารถกระท า ได้โดยไม่ต้อง
ค านึงถึงผลกระทบที่จะตามมา อีกทั้งตัวพื้นที่ไซเบอร์ก็เป็นอีกหนึ่งเครื่องมือที่ท าให้   บุคคลสามารถ
เข้าไปรังแกผู้อื่นได้ง่ายย่ิงข้ึนเนื่องมาจากเทคโนโลยีการเข้าถึงที่สามารถท าได้ง่ายสะดวกรวดเร็ว ทุกที่
ทุกเวลา ขณะที่การรังแกในโลกไซเบอร์ก็เปรียบเสมือนการเรียกร้องความสนใจ สร้างความเช่ือและ
เข้าใจที่ผิดเกี่ยวกับการเข้าไปมีส่วนร่วมกับการคอมเมนต์ ข้อความ ส่งต่อวิดีโอ ที่เป็นการละเมิดผู้อื่น
แล้วมีคนเข้ามากดไลก์ หรือแชร์ข้อมูลต่อ  

2)  เกิดข้ึนจากสาเหตุที่เป็นผลสืบเนื่องมาจากการกระท า หรือการรังแกในพื้นที่จริงไม่ว่า 
จะเกิดจากความหมั่นไส้กันในเรื่องส่วนตัว หรือมีปัญหากันมาอยู่แล้วในพื้นที่จริง แล้วน าเรื่องราว
ดังกล่าวมาขยายความ ต่อในพื้นที่ไซเบอร์เนื่องจากพื้นที่ไซเบอร์สามารถส่งต่อ ข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว
ในวงกว้างและ สร้างความเสียหายต่อคู่กรณีได้อย่างรุนแรงและต่อเนื่อง โดยสิ่งที่กล่าวมาข้างต้นนี้  
เกิดจากการสะท้อน มุมมอง ความคิด และประสบการณ์จริงของผู้ ที่เคยมีพฤติกรรมการรังแกกันใน
พื้นที่ไซเบอร์  

                                            
57 เรื่องเดียวกัน 
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2.4.2.5 ผลกระทบของการรังแกกันในโลกไซเบอร์  
จากการศึกษาของ ชุตินาถ ศักรินทร์กุล และ อลิสา วัชรสินธุ (2557) ถึงเรื่อง “ผลกระทบของ

การรังแกกันในโลกไซเบอร์” สามารถแบ่งผลกระทบได้ออกเป็น 3 กลุ่ม คือ ผลกระทบต่อบุคคลผู้กระท า
ผิด ผลกระทบต่อบุคคลผู้ถูกกระท า และผลกระทบต่อบุคคลผู้เป็นทั้งผู้กระท าและผู้ถูกกระท า 

กลุ่มแรกที่ 1 คือ กลุ่มผู้กระท าผู้อื่น (Bully) ในกลุ่มนี้จะมีปัญหาด้านจิตใจและพฤติกรรม โดยมี
อาการวิตกกังวล มีภาวะซึมเศร้า มีความคิดที่จะฆ่าตัวตาย และมีปัญหาสุขภาพจิต จากการ ศึกษาระยะ
ยาวพบว่า การที่บุคคลที่มีพฤติกรรมเป็นผู้กระท าการรังแกผู้อื่นในช่วงวัยเด็ก และวัยรุ่น จะส่งผลให้มี
พฤติกรรมเกเร พฤติกรรมใช้ความรุนแรง และพฤติกรรมต่อต้านสังคมเมื่อเติมโตเป็นผู้ใหญ่  

กลุ่มที่ 2 คือ กลุ่มผู้ถูกกระท า (Victim) พฤติกรรมรังแกกันจะส่งผลให้ผูถู้กรงัแกมีความรู้สึกกลวั
ยกตัวอย่างเช่น ในกลุ่มเยาวชน นักเรียน นักศึกษา มีอาจความรู้สึกไม่ปลอดภัยเมื่ออยู่ในโรงเรียน ผลการ
เรียนตกต่ า ไม่อยากไปโรงเรียน มีความรู้สึกภาคภูมิใจในตนเองต่ าหรือแม้กระทั่งรู้สึกว่าตนเอง ด้อยค่า มี
ภาวะซึมเศร้า มีความคิดที่จะฆ่าตัวตาย มีปัญหาสุขภาพจิต มีอาการสมาธิสั้น และจากการศึกษาระยะ
ย า ว พ บ ว่ า  ก า ร ที่ ถู ก รั ง แ ก ใ น วั ย เ ด็ ก จ ะ ส่ ง ผ ล ใ ห้ มี โ อ ก า ส เ กิ ด อ า ก า ร ท า ง จิ ต 
เมื่อผู้ถูกกระท านั้นเติบโตเป็นผู้ใหญ่ได้ นอกจากปัญหาด้านจิตใจดังที่กล่าวมาแล้วผู้ถูกรังแกอาจมีปัญหา 
ด้านพฤติกรรมตามมา เช่น มีปัญหาผลการเรียนตกต่ า มีพฤติกรรมรุนแรง มีโอกาสหันไปใช้ สารเสพติด 
และมีพฤติกรรมเสี่ยงทางเพศ  

กลุ่มที่ 3 คือ กลุ่มที่เป็นทั้งผู้กระท าและผู้ถูกกระท า (Bully-Victim) กลุ่มนี้จัดเป็นกลุ่มที่มี
ปัญหาด้านจิตใจและพฤติกรรมมากกว่ากลุ่มอื่น ๆ  โดยมีแนวโน้มที่จะมีปัญหาพฤติกรรม ได้แก่ 
Oppositional Defiant Disorder และ Conduct Disorder เป็นต้น มีอาการเจ็บป่วยทางกายโดยมี
สาเหตุมาจากปัญหาทางด้านจิตใจ เช่น อาการปวดท้อง ปวดศีรษะ และมักถูกส่งให้เข้ารับการ รักษา
ทางด้านจิตเวช58  

การรังแกกันบนโลกไซเบอร์จะส่งผลกระทบต่อผูกระท าและผู้ถูกกระท าแต่ แต่จะกระทบมาก
หรือน้อยนั้นข้ึนอยู่กับบุคลิกและลักษณะ และวิธีการรับมือขอแต่ละบุคคล โดยผลกระทบต่อผู้ที่กระท า 
อาจจะท าให้ผู้กระท านั้นรู้สึกไม่สบายใจ หรือรู้สึกผิดได้ในภายหลัง แต่ส าหรับผู้ถูกกระท าหรือผู้ตกเป็น
เหยื่อนั้น ผลกระทบนั้นอาจมีหลายระดับตั้งแต่ผลกระทบต่อตนเองทั้งทางด้านจิตใจและร่างกาย และ
ผลกระทบในระดับปฏิสัมพันธ์  ทางสั งคม โดยสามารถแบ่ งมิติ ด้ านผลกระทบออกเป็น  
2 ระดับดังนี้  

                                            
58 ชุตินาถ ศักรินทร์กุล และ อลิสา วัชรสินธุ (2557), ความชุกของการรังแกและปัจจัยด้านจิตสังคมที่เก่ียวข้องในเด็ก
มัธยมต้น เขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่, วารสารสมาคมจิตแพทย์แห่งประเทศไทย 59(3), หน้า 221-230 
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ผลกระทบในระดับบุคคล ผลกระทบจากการกรังแกกันบนโลกไซเบอร์ ไม่ว่าจะเป็นการถูก
รังแกในรูปแบบใด ย่อมส่งผลกระทบโดยตรงกับตัวผู้ที่ถูกรังแกโดยเฉพาะด้านอารมณ์ ความรู้สึก และ
จิตใจ เนื่องจากการถูกรังแกในพื้นที่ไซเบอร์ย่อมส่งผล ให้รู้สึกอึดอัดใจ รู้สึกไม่ดี รู้สึกเสียใจ และรู้สึก
เจ็บใจ เพราะการกระท าดังกล่าวถือว่าเป็นการ คุกคามพื้นที่และละเมิดสิทธิส่วนบุคคล อีกทั้งผล
กระท าในระดับบุคคลจากการรังแกกัน บนโลกไซเบอร์ ยังส่งผลกระทบในมิติสุขภาพของผู้ถูกกระท า
อีกด้วย ซึ่งท าให้ผู้ถูกรังแกเกิด ความเครียด วิตกกังวล หดหู่ และไม่สบายใจ ซึ่งความรู้สึกเหล่าน้ีก็จะ
ส่งผลโดยตรงต่อสุขภาพ ของผู้ถูกการกระท ารังแก ในระยะยาว ซึ่งส่งผลเสียต้ังแต่ในระดับน้อยจนถึง
มาก เช่น นอนไม่หลับ คิดมาก มีอาการทางจิต หรือในกรณีที่ร้านแรงที่สุด อาจจะน าไปสู่ถึงข้ันการฆ่า
ตัวตาย  

ผลกระทบในระดับปฏิสัมพันธ์ทางสังคม โดยส่วนมากแล้วการรังแกกันในโลกไซเบอร์มัก
ส่งผลกระทบต่อผู้ถูกรังแก ในระดับปฏิสัมพันธ์ทางสังคม เนื่องจากการถูกรังแกในพื้นที่ไซเบอร์จะ
ส่งผลให้สังคมมองว่า ผู้ถูกรังแกเป็นคนไม่ดี เพราะการรังแกกันบนโลกไซเบอร์ส่วนใหญ่มักจะ
เกี่ยวข้องและจุดประสงค์เพื่อมุ่งเน้นในระดับ คนหมู่มากเข้าถึงได้ทุกที่ทุกเวลา 

 ดังนั้น ผลกระทบจากการรังแกกันในโลกไซเบอร์ จึงมักจะส่งผลในระดับการมีปฏิสัมพันธ์ทาง
สังคม การรังแกกันบางรูปแบบที่เกิดข้ึนในพื้นที่ไซเบอร์ ที่ส่งผลเสียให้กับผู้ถูกกระท าเกิดความอับอาย 
เสื่อมเสียช่ือเสียงถึงข้ันที่ ไม่กล้าที่จะเข้าสังคม หรือตัดขาดจากสังคมทั้งในระยะสั้นและระยะยาว59  

 
2.5 แนวคิดเกี่ยวกับความรุนแรงเชิงโครงสร้างและความรุนแรงเชิงวัฒนธรรม (Structural 
Violence and Cultural Violence) 

การให้ค านิยามเกี่ยวกับความรุนแรงในเด็กและเยาวชนที่ได้จากการวิจัยที่ผ่านมาแสดงให้เห็นว่า
นิยามของความรุนแรงในเด็กและเยาวชนไม่ใช่เป็นเพียงเรื่องของการท าร้ายร่างกายครอบคลุมทั้งการ
กระท าที่ส่งผลต่อร่างกาย จิตใจ สังคม เศรษฐกิจ โดยเน้นที่ความตั้งใจของการกระท าการเห็นผู้อื่น
กระท าและผู้ถูกกระท าชัดเจน ซึ่งการได้รับผลกระทบจากการกระท าความรุนแรงนั้นก็มีทั้งในรูปแบบ
ของบาดแผลและความรู้สึกทางจิตใจ60  

ตามแนวคิดของ Johan Galtung เขาได้เสนอกรอบแนวคิดเกี่ยวกับความรุนแรงไว้อย่าง
ครอบคลุม โดยเขาพยายามช้ีให้เห็นว่าการก่อร่างสร้างตัวของความรุนแรงนั้นสามารถเกิดข้ึนในหลาย
พื้นที่ เช่น ความรุนแรงต่อธรรมชาติมนุษย์ สังคม โลก เวลา และวัฒนธรรม ซึ่งในแต่ละพื้นที่ก็มีมิติความ

                                            
59 เรื่องเดียวกัน 
60 เพ็ญจันทร์ เชอร์เรอร์ และคณะ. (2551). มิติทางสังคมวัฒนธรรมที่ส่งผลต่อความรุนแรงในเด็กและเยาวชน. 
นครปฐม:ฟ้าใสการพิมพ์. 
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รุนแรงทั้งในเชิงวัตถุสภาพที่จับต้องได้ หรือในเชิงนามธรรมที่กระทบต่อจิตใจ จิตวิญญาณ ทั้งในระดับ
ปัจเจก สังคมวัฒนธรรม และระดับโลก หลักการส าคัญของ Johan Galtung ก็คือ ความรุนแรงไม่ใช่สิ่งที่
มีในธรรมชาติมนุษย์เช่นเดียวกับการกิน การสืบพันธ์ุการพักผ่อน หรืออื่น ๆ  แต่ในธรรมชาติมนุษย์มี
ศักยภาพที่จะสร้างความรุนแรงได้เมื่อตกอยู่ในสภาวการณ์บางอย่าง ในแง่นี้ความรุนแรงจึงเป็นสิ่งที่ถูก
สร้างขึ้นในโครงสร้างทางสังคมและวัฒนธรรมบางลักษณะ ความรุนแรงที่เราเห็นในทางตรง เช่น การ
ตั้งใจท าร้าย ท าลายชีวิตทรัพย์สิน จิตใจของมนุษย์ สัตว์ ธรรมชาติจึงเป็น เพียงแง่มุมหนึ่งของความ
รุนแรงที่เราเห็นเท่าน้ันแต่ภายใต้ความรุนแรงทางตรงเหล่าน้ันยังแฝงฝังด้วยความรุนแรงเชิงโครงสร้าง
และรุนแรงเชิงวัฒนธรรมอย่างแยกไม่ออก61  

Johan Galtung ได้จัดประเภทความรุนแรงที่เกิดข้ึนในโลกออกเป็น 3 ประเภท คือประเภทแรก
ความรุนแรงทางตรง (Direct Violence) หมายถึง การกระท าใน(หรือไม่กระท า) ที่มีผลให้ตัวเองหรือคน
อื่นได้รับบาดเจ็บทางกาย หรือทางจิตใจเป็นความรุนแรงที่เราคุ้นชินกันอยู่ทั่วไปเราบอกได้ไม่ยากว่าใคร
ท าอะไรกับใคร ใครบาดเจ็บและมากน้อยเพียงใด ความรุนแรงทางตรงจึงเป็นความรุนแรงที่ปรากฏให้
เห็นอย่างชัดเจน คนทั่วไปในสังคมเห็นพ้องกันว่าเป็นความรุนแรงเพราะก่อให้เกิดความ เสียหายต่อ
ร่ างกาย ชี วิตจิ ตใจ  รวมถึง วัตถุ  ทรัพย์ สิ นของผู้ คน ประเภทที่ สอง คือ ความรุ นแร ง 
เชิงโครงสร้าง (Structural Violence) ซึ่งความรุนแรงประเภทนี้ไม่ปรากฏชัดเจน แต่หมายถึงโครงสร้าง
ที่ท าให้เกิดความได้เปรียบเสียเปรียบระหว่างคนที่มีต าแหน่งแห่งที่ในโครงสร้างที่ต่างกัน โดยโครงสร้าง
ทางสังคมท าให้เกิดความได้เปรียบเสียเปรียบระหว่างคนในสถานภาพหนึ่งกับคนในอีกสถานภาพหนึ่ง ผู้
ที่มีอ านาจมากกว่าเอารัดเอาเปรียบผู้ที่อ านาจน้อยกว่า ในกระบวนการปฏิสัมพันธ์และแลกเปลี่ยน
ระหว่างกัน โครงสร้างสังคมนี้มุ่งเพื่อรักษาสถานภาพของฝ่ายที่ได้เปรียบเชิงอ านาจให้คงความได้เปรียบ
นั้นไว้และประเภทที่สาม คือความรุนแรงเชิงวัฒนธรรม (Cultural Violence) ซึ่งเป็นความรุนแรงอัน
เนื่องจากระบบความเช่ือ วิถีชีวิต และปฏิบัติ ที่ฝังแน่นอยู่ในวัฒนธรรมและสืบทอดมายาวนานเช่น ใน
ศาสนา ขนบประเพณี และอุดมคติของสังคม เป็นต้น เช่นเดียวกับความรุนแรงเชิงโครงสร้างความรุนแรง
เชิงวัฒนธรรมไม่ได้ท าร้ายบุคคลให้ได้รับบาดเจ็บทางร่างกายและจิตใจโดยตรง แต่มันสนับสนุนรองรับ
และให้ความชอบธรรมแก่ความรุนแรงทางตรง และความรุนแรงเชิงโครงสร้างท าให้คนเห็นว่าการกระท า
บางอย่างแม้จะรุนแรงก็ไม่ถือว่าเป็นความรุนแรงและเป็นสิ่งที่ยอมรับได้ในสังคม62 

ส าหรับแนวคิดช้ันความรุนแรง (Layers of Violence) นั้น Galtung เปรียบความรุนแรงทั้ง 3 
ชนิดเหมือนช้ันดิน 3 ช้ัน โดยใช้เกณฑ์ลักษณะความเปลี่ยนแปลงและความคงที่เป็นหลักความรุนแรงทาง
ตรงที่มีตัวบุคคลและเหตุการณ์ที่บอกเห็นอย่างชัดเจนน้ันเปลี่ยนแปลงง่ายที่สุด จึงเป็นช้ันอยู่ตื้นที่สุด 

                                            
61 Johan Galtung (2004), Cultural Violence. Journal of Peace Research, 27(3), 291-305. 1990. 
62 Ibid 
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ในขณะที่ความรุนแรงเชิงโครงสร้างนั้นเป็นเรื่องโครงสร้าง สถาบันที่ค้ าจุ้นระบบการกดข่ี เอารัดเอา
เปรียบ และความไม่เป็นธรรมทั้งหลายซึ่งเป็นส่วนที่เปลี่ยนแปลงช้าและยากกว่า แต่ยังพอมีความ
เปลี่ยนแปลงให้เห็นอยู่บ้างจึงจัดได้ว่าเป็นความรุนแรงที่อยู่ในช้ันที่ลึกลงมา ส่วนความรุนแรงเชิง
วัฒนธรรมนั้นเป็นช้ันที่อยู่ลึกที่สุดทั้งนี้เนื่องจากเป็นความคิด ความเช่ือที่ค่อนข้างฝังติดแน่นอยู่ในส านึก
ของผู้คนในสังคมโดยรวม และด ารงคงมั่น มีความเปลี่ยนแปลงน้อยมากจนเกือบจะถาวรและ 
ไม่เปลี่ยนแปลงแม้กาลเวลาผ่านไป63 

จากการศึกษาแนวคิดความรุนแรงเชิงโครงสร้างและเชิงวัฒนธรรม กล่าวโดยสรุปได้ว่าหมายถึง
ความรุนแรงที่เป็นผลอันเนื่องมาจากระบบความเช่ือวิถีชีวิต แนวปฏิบัติที่ฝังแน่นอยู่ในวัฒนธรรมและสืบ
ทอดมายาวนาน เช่น ในศาสนา ขนบประเพณีของสังคม ความรุนแรงจึงเป็นสิ่งที่ถูกสร้างข้ึนในโครงสร้าง
ทางสังคมและวัฒนธรรมบางลักษณะความรุนแรงเชิงวัฒนธรรมไม่ได้ท าร้ายบุคคลให้ได้รับบาดเจ็บทาง
ร่างกายและจิตใจโดยตรง แต่มันสนับสนุนรองรับและให้ความชอบธรรมแก่ความรุนแรงทางตรง และ
ความรุนแรงเชิงโครงสร้างให้คนเห็นว่าการกระท าบางอย่างแม้จะรุนแรงก็ไม่ถือว่ารุนแรง สุดท้ายแล้ว
ความรุนแรงจึงท าให้กลายเป็นเรื่องที่ชอบธรรมและเป็นที่ยอมรับในสังคมโดยรวมซึ่งการศึกษาแนวคิดน้ี
ท าให้ผู้วิจัยได้ทราบถึงแนวคิดความรุนแรงเชิงโครงสร้างและวัฒนธรรมที่มีความเช่ือมโยงระหว่าง 
ผู้กระท าผิด เหยื่อ และสังคม โดยสังคมนั้นสามารถเป็นตัวผลักดันให้ความรุนแรงเกิดข้ึนได้ อาชญากรรม
ที่เกิดจากการกระท าผิดในโลกอินเทอร์เน็ตก็เช่นกัน โลกอินเทอร์เน็ตถือว่าเป็นสังคมขนาดใหญ่โดนมีสื่อ
และมัลติมีเดียต่าง ๆ เป็นสื่อกลางการเช่ือมต่อระหว่างผู้คน ส าหรับการศึกษากรณีการรังแกกันในโลกไซ
เบอร์ ในรูปแบบการคุกคามทางเพศ ถ้าสื่อหรือสังคมออนไลน์ยอมรับภาพลามกอนาจารและอนุญาตให้มี
การเผยแพร่ข้อความหรือรูปภาพดังกล่าว โดยที่ผู้ถูกกระท าหรือผู้ที่ถูกถ่ายนั้นไม่มีความยินยอม ก็จะท า
เกิดให้ความเสียหายที่รุนแรงไม่เพียงแค่ผู้ถูกกระท าหรือเหยื่อเท่านั้น อาจจะรวมถึงครอบครัวเหยื่อ ที่ถือ
ว่าเป็นเหยื่อทางอ้อมอีกด้วย การก่อร่างสร้างตัวของความหมายในลักษณะนี้สอดคล้องกับแนวคิดเรื่อง
มายาคติ ของ โรล็องด์ บาร์ธส์ (Roland Barthes) 

 
2.6 แนวคิดมายาคติและความหมายเชิงสัญลักษณ์เกี่ยวกับความรุนแรง (Mythologies and 
Signification) 

แนวคิดเกี่ยวกับมายาคติ (Myth) และความหมายสัญญะ (Signified) ของ Roland Barthes 
(1957) เน้นศึกษาเกี่ยวกับความหมายของสัญญะ ซึ่งเป็นพื้นที่ซุกซ่อนอุดมการณ์ที่คอยชักใยอยู่เบื้องหลงั 
หรือที่บาร์ธเรียกมันว่า "มายาคติ" โดยเขาได้อธิบายเกี่ยวกับกลไกการสร้างมายาคติว่า เป็นการน าเอา
รหัสทางวัฒนธรรมเข้ามาสวมทับรูปลักษณะและประโยชน์ใช้สอยของวัตถุตามนิยามทางภาษา และท า

                                            
63 เรื่องเดียวกัน 
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ให้เรื่องราวบางอย่างดูเหมือนว่าเป็นเรื่องปกติ ราวกับเป็นธรรมชาติโดยที่ไม่ต้องตระหนักหรือตั้งค าถาม
ใด ๆ ต่อเรื่องราวนั้น ๆ  ซึ่งปรากฏการณ์ทางวัฒนธรรมก็ถือเป็นสัญญะประเภทหนึ่งเพราะมันสื่อ
ความหมายบางประการ แต่ความหมายที่สื่อทางวัฒนธรรมนั้น มีลักษณะเป็นมายาคติเพราะจะถูกกลบ
เกลื่อนให้มีลักษณะโปร่งใส ไร้เดียงสาเหมือนว่าไม่มีความหมายใด ๆ เกิดข้ึน64  

ตามทัศนะของบาร์ท มายาคติจึงหมายถึง การสื่อความหมายด้วยความเช่ือทางวัฒนธรรม  
ซึ่งถูกกลบเกลื่อนให้รับรู้เสมือนว่าเป็นธรรมชาติหรืออาจกล่าวได้ว่าเป็นกระบวนการของการลวงให้หลง
อย่างหนึ่ง แต่ทั้งนี้มิได้หมายความว่า มายาคติเป็นการโกหก หลอกลวงแบบปั่นน้ าเป็นตัวหรือโฆษณา
ชวนเช่ือที่ปิดบังข้อเท็จจริง มายาคตินั้นไม่ได้ปิดบังล าพังสิ่งใดทั้งสิ้น ทุกอย่างปรากฏต่อหน้าต่อตาเรา
อย่างเปิดเผย แต่เราต่างหากที่คุ้นเคยกับมันจนไม่ทันสังเกตว่ามันเป็นสิ่งประกอบสร้างทางวัฒนธรรม เรา
ต่างหากที่หลงคิดไปว่าค่านิยมที่เรายึดถืออยู่น้ันเป็นธรรมชาติเป็นไปตามสามัญส านึก มายาคติไม่ได้เกิด
มาจากอากาศธาตุ แต่เป็นผลผลิตทางสังคมวัฒนธรรมของคนกลุ่มหนึ่ง ชนช้ันหนึ่ง หรือหลายกลุ่ม หลาย
ชนช้ันอีกทั้งบาร์ทยังกล่าวด้วยว่า ทุกอย่างบนโลกกลายเป็นมายาคติเพราะจักรวาลมีศักยภาพที่จะ
กระตุ้นให้มนุษย์สร้างความหมายข้ึนมาได้อย่างไม่สิ้นสุด65 

จากการศึกษาแนวคิดนั้นสามารถสรุปได้ว่า การที่คนเราคนใดคนหนึ่งหรือกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง 
ในสังคมเช่ือว่าสิ่งที่พวกตนเช่ือสิ่งที่บุคคลปฏิบัตินั้นเป็นความจริงเป็นสิ่งที่ถูกต้องชอบธรรม ซึ่งเกิดข้ึน
จากการสร้างความหมายให้กับสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ทั้งที่ไม่ว่าจะสร้างกันเองในกลุ่มนี้ หรือถูกสร้างมาก่อนแล้วก็
ตามซึ่งตามทัศนะของบาร์ทเขาถือว่ามายาคติเป็นกระบวนการชวนให้หลงผ่านรูปแบบการใช้สัญลักษณ์
ต่าง ๆ เพื่อก่อให้เกิดความหมายกระบวนการเหล่าน้ีเกิดข้ึนในชีวิตประจ าวัน แท้จริงแล้วเราสามารถ
สังเกตเห็นได้ แต่เราชินกับมันจนเช่ือว่ามันเป็นความจริงนั่นเอง ดังเช่นโลกไซเบอร์ซึ่งถือว่าเป็นโลก
เสมือนจริงที่หลายคนต่างสร้างเรื่องราวใหม่ของตัวเองในการกระท าความผิด 

ส าหรับมายาคติเกี่ยวกับความรุนแรงที่ปรากฏในสื่อในแง่มุมของการคุกคามทางเพศนั้น   
ได้ถูกกล่าวถึงในหนังสือ การฉายภาพความรุนแรงต่อผู้หญิงไว้ว่า การอธิบายปรากฏการณ์เกี่ยวกับความ
รุนแรงในผู้หญิงถูกท าให้กลายเป็นมายาคติตัวอย่าง เช่น การพบว่าชุดความหมายของภาพผู้หญิงในข่าว
หน้าหนึ่งของหนังสือพิมพ์ที่เสนอกันบ่อยครั้งที่สุด คือ ภาพของผู้หญิงในฐานะเหยื่อของการถูกล่วง
ละเมิ ดทาง เพศ โดยมี ความหมายในชุดนี้ ว่ าแต่ งตั วยั่ วยวน หรื อท าตั วเสี่ ยงต่ อการ ถูก 

                                            
64 วรรณพิมล อังคศิริสรรพ  (2544), มายคติ (Mythologies), กรุงเทพฯ: โครงการจัดพิมพ์คบไฟ 
65 เรื่องเดียวกัน 
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ล่วงละเมิดทางเพศเอง และยังอธิบายต่อด้วยว่าระดับความ แรงเชิงวัฒนธรรมท าให้การกระท าความ
รุนแรงต่อผู้หญิงทั้งที่กระท าต่อร่างกายและจิตใจได้รับการยอมรับและถูกเพิกเฉยจากสังคม66  

หากจะน าแนวคิดของบาร์ท อธิบายปรากฏการณ์นี้ก็อาจจะกล่าวได้ว่าการกระท าความรุนแรง
ต่อผู้หญิงนั้นกลายเป็นมายาคติที่คนในสังคมมักจะยอมรับกันว่าเป็นเรื่องปกติเป็นเรื่องธรรมดาของ
ครอบครัว ประเด็นเรื่องความรุนแรงในผู้หญิงจึงก่อให้เกิดความหมายในลักษณะดังกล่าวจนชินไปเสีย
แล้ว ซื่งมายาคติ ในลักษณะนี้ก็คงไม่ได้แตกต่างอะไรมากกับมายาคติเกี่ยวกับความรุนแรงในกลุ่มวัยรุ่น 
ซึ่งทุกวันนี้รูปแบบความรุนแรงก็มีวิวัฒนาการไปตามเทคโนโลยีที่มีการเปลี่ยนแปลงจนเกิดความรุนแรงที่
เรียกกันว่าการรังแกกันในโลกไซเบอร์67 
2.7 ทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้อง (Related Theories) 

2.7.1 ทฤษฎีการเลือกอยา่งมีเหตุผล (Rational Choice Theory) 
ทฤษฎีการเลือกมองว่าการละเมิดกฎหมายของคนเช่น ขโมยของ ขายยาเสพติด ยกพวกตีกัน 

หรือการรังแกกันในโลกไซเบอร์นั้น เกิดจากเหตุผลส่วนตัวหลายเหตุผล รวมถึงความอดอยาก การแก้
แค้น ความต้องการ ความโกรธ ความหึงหวง ความคับแค้น ทิฐิ เป็นต้น แต่เมื่อเหตุผลส่วนตัว ได้มีการช่ัง
น้ าหนักระหว่างการที่ได้มาซึ่งผลประโยชน์และผลที่ตามมาจากการประกอบอาชญากรรมคือบทลงโทษ
ต่างๆ  แนวคิดของทฤษฎีการเลือกอย่างมีเหตุผล (Rational Choice Theory) ได้แตกแขนงจากแนวคิด
ของส านักดั้งเดิม คือ ทฤษฎีเจตจ านงอิสระนั่นเอง ทฤษฎีการเลือกมองว่าอาชญากรเป็นคนมีเหตุผลใน
การตัดสินใจ ได้ใช้เหตุผลช่ังน้ าหนักของการกระท าแล้ว พฤติกรรมสามารถควบคุมหรือยังยั้งได้ถ้า
อาชญากรกลัวการถูกลงโทษ 68 

แนวคิดของ Cesare Beccaria (1764) ให้นิยามของคนว่าเป็นผู้ที่ยึดหลักสิทธิผลประโยชน์ เป็น
คนที่เห็นแก่ตัว และมองตัวเองเป็นหลัก ดังนั้นจึงมีความจ าเป็นต้องมีการ ลงโทษมาเป็นตัวสกัดให้เกิด
ความกลัวต่อความผิดที่คิดจะท า ในขณะที่ทฤษฎีการเลือกมองว่า คนจะละเมิดกฎหมายเมื่อได้ตัดสินใจ
เสี่ยง เมื่อทบทวน    แล้วทั้งด้านปัจจัยส่วนบุคคล (ความต้องการเงิน แก้แค้น ความตื่นเต้น และความ
สนุกสนาน) และปัจจัยด้านสถานการณ์ เช่น เป้าหมายที่ต้องการ ได้รับการป้องกันเพียงพอจากเจ้าหน้าที่
ต ารวจหรือไม่ 

                                            
66 จิตติมาภาณุเตชะและคณะ (2548), การฉายภาพความรุนแรงต่อผู้หญิง: วิเคราะห์มุมมองสื่อไทย, กรุงเทพฯ: 
มูลนิธิสร้างความเข้าใจเรื่องสุขภาพผู้หญิง (สคส.) 
67 เรื่องเดียวกัน 
68 สุดสงวน สุธีสร. (2547) อาชญาวิทยา. พิมพ์ครั้งที่ 2. กรุงเทพฯ: ส านักพิมพ์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์. 
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ดังนั้น ก่อนที่จะเลือกท าผิด อาชญากรผู้ใช้เหตุผล (Reasoning Criminal) ได้ประเมินความ
เสี่ยงที่จะเกิดด้วยการพิจารณาไตร่ตรองแล้ว และคาดคะเนถึงโทษสถานหนักที่จะได้รับ โดยใช้ค่านิยม
ของอาชญากรคือ“กล้าได้ กล้าเสีย” เมื่อได้ทบทวนด้วยเหตุผลต่าง ๆ แล้ว เขาจะตัดสินใจที่จะประกอบ
อาชญากรรมตามประเภทที่ต้องการ ได้มีการช่ังน้ าหนักการกระท าและผลที่จะเกิดข้ึน การช่ังน้ าหนัก
ดังกล่าว อาชญากรอาจจะเลิกล้มความคิดท าผิดก็ได้ ถ้าผล คือถ้าถูกจับได้ การลงโทษจะรุนแรงพิจารณา
แล้วได้ไม่คุ้มเสียนั่นเอง เช่น อาชญากรอาจเลิกความคิดที่จะบุกเข้าไปโจรกรรมทรัพย์สินของคนใน
หมู่บ้าน เพราะไปสังเกตแล้วเห็นรถสายตรวจของต ารวจตรวจตราอยู่ตลอดเวลาอาชญากรจึงย้ายออกไป
ก่ออาชญากรที่อื่นแทน (Crime Displacement) 

การเรียนรู้ (Learning) และประสบการณ์ (Experience) เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญของ
โครงสร้างทฤษฎีการเลือก อาชญากรอาชีพ (Career Criminal) รู้จักข้อจ ากัดของตนเอง รู้ว่าเมื่อไร
ควรหยุด เมื่อไรควรเสี่ยง และอาชญากรที่มีประสบการณ์ อาจจะเลิกอาชีพอาชญากร เมื่อเขาเกิด
ความเช่ือว่า การเสี่ยงในการประกอบอาชญากรรมมีมากกว่าประโยชน์ที่จะได้รับ บุคลิกภาพและวิถี
ชีวิต (Lifestyle) มีผลต่อการควบคุมตัวเองอย่างยิ่ง เช่นอาชญากรเลือกประกอบอาชญากรรมมากกว่า
ปฏิบัติตัวตามแนวทางของสังคมเพราะเป็นวิถีชีวิตของเขา 

โครงสร้างของอาชญากรรมแนวคิดทฤษฎีการเลือกในการตัดสนิใจจะประกอบอาชญากรรมนั้น 
จะมีองค์ประกอบดังนี ้

1) จะประกอบอาชญากรรมที่ไหน 
2) ลักษณะของเป้าหมายเป็นอย่างไร 
3) หนทางทีจ่ะท าให้การประกอบอาชญากรรมส าเรจ็ 
จากโครงสร้างดงักล่าวทฤษฎีการเลอืกได้ขยายความโครงสรา้งแต่ละข้อในความหมาย

ดังต่อไปนี ้
1) การเลือกสถานที่ก่ออาชญากรรม (Choosing the Place of Crime) อาชญากรจะเลือก

สถานที่ เพราะเขาต้องรู้ว่า สถานที่นั้น เมื่อเขาประกอบอาชญากรรมแล้วเขาจะหนีพ้นการจับกุมของ
ต ารวจได้ ยกตัวอย่างเช่น การเลือกพื้นที่ไซเบอร์ในการรังแกกัน เนื่องจากความเป็นนิรนามของพื้นที่
ไซเบอร์ ท าให้อาชญากรหรือผู้กระท าผิดเลือกใช้พื้นที่ตรงนี ้

2) การเลือกเป้าหมาย (Choosing Targets) เลือกเป้าหมายเพราะอาชญากรต้องการท างาน
ของตัวเองให้ส าเร็จคือ การเลือกในสิ่งที่ต้องการนั่นเอง เช่น เมื่ออาชญากรสังเกตเห็นพฤติกรรมของ
บุคคลผู้ใช้โซเชียลมีเดีย มีความประมาท ไม่ระมัดระวัง เช่น ตั้งค่าความโซเชียลของตนเองเป็น
สาธารณะ อีกทั้งรับทุกคนเป็นเพื่อน จากพฤติกรรมเหล่านี้ของบุคคล ถือเป็นแรงจูงใจในการเลือก
เป้าหมายของอาชญากร 
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3) เรียนรู้เทคนิควิธีการเป็นอาชญากร (Learning Criminal Techniques) การเรียนรู้เทคนิค
ช่วยท าให้หลุดรอดจากการถูกจับกุมได้ เช่น อาชญากรในโลกไซเบอร์ต่างรู้ดีว่าพื้นที่ในโลกไซเบอร์มี
ความเป็นนิรนาม ไม่จ าเป็นต้องให้ข้อมูลที่แท้จรงิในโลกไซเบอร ์ฉะนั้น อาชญากรสามารถเป็นใครก็ได้ 
ช่ืออะไรก็ได้ อยู่ที่ไหนก็ได้ อีกทั้งกฎหมายเกี่ยวกับพื้นที่นิรนามตรงนี้ยังไม่มีความครอบคลุม จึงท าให้
เป็นช่องโหว่ที่อาชญากรหรือผู้กระท าผิดใช้เป็นวิธีและแนวทางในการก่ออาชญากรรม อีกทั้งยัง
สามารถหลีกเลี่ยงจากการถูกจับกุมได้ 

จะเห็นได้ว่าตามทฤษฎีทางเลือกนั้น จะมีเหตุและผลในการตัดสินใจลงมือก่ออาชญากรรม จาก
การเลือกสถานที่ เลือกเป้าหมาย และการใช้เทคนิคเพื่อให้การก่ออาชญากรรมส าเร็จและหลบหนีจาก
การจับกุมได้ การพิจารณาจากแนวทฤษฎีเพื่อหาทางป้องกันอาชญากรรมจะต้องใช้หลักการ 
ตัดช่องโอกาสในการกระท าผิด และโดยใช้กลยุทธ์ในการป้องกันอาชญากรรมจากสถานการณ์  
ตามแนวคิดกลวิธีในการป้องกันอาชญากรรมของ Ronald Clarke & Ross Hanel ซึ่งได้แบ่งกลยุทธ์
ออกเป็น 4 กลุ่ม คือ 

1) ถ้าจะประกอบอาชญากรรมต้องอาศัยความพยายามอย่างยิ่งยวด 
2) เพิ่มความเสี่ยงของการประกอบอาชญากรรม 
3) ลดประโยชน์ที่จะได้รับจากการประกอบอาชญากรรม 
4) โน้มน้าวความรู้สึกผิดหรือละอายเมื่อประกอบอาชญากรรม69 
จากทฤษฎีการเลือกอย่างมีเหตุผล (Rational Choice Theory) นั้นสามารถสรุปได้ว่า อาชญา

กรหรือผู้กระท าผิดในโลกไซเบอร์นั้น มีองค์ประกอบ 3 อย่างในการเลือกใช้เหตุผลที่จะก่ออาชญากรรม 
คือ 1) การเลือกสถานที่ก่ออาชญากรรม เนื่องจากโลกไซเบอร์นั้นมีความเป็นนิรนาม 2) การเลือก
เป้าหมาย  คือ พฤติกรรมของเหยื่อที่เป็นแรงจูงใจให้ผู้กระท าผิดคิดที่จะลงมือท า และ3) เรียนรู้เทคนิค
วิธีการเป็นอาชญากร นั้นคือ การตระหนักถึงช่องโหว่ของกฎหมายที่มีต่อพื้นที่ไซเบอร์ จึงท าให้อาชญากร
หรือผู้กระท าผิดกล้าที่จะลงมือ 

อย่างไรก็ตามจากแนวคิดของทฤษฎีนี้ ท าให้น าไปถึงตัวเหยื่อหรือผู้เสียหาย ซึ่งบุคคลเหล่าน้ี 
มีส่วนเอื้อให้การประกอบอาชญากรรมนั้นประสบความส าเร็จ ดังเช่นทฤษฎีต่าง ๆ  ที่จะกล่าวถึงต่อไป 

 
2.7.2 ทฤษฎีกิจวัตรประจ าวัน (Routine Activity Theory)   

Cohen L, E and Marcus Felson  (19790) นักอาชญาวิทยาได้อธิบายถึง “ทฤษฎีกิจวัตร
ประจ าวัน (Routine Activity Theory)” คือ กิจวัตรหรือการกระท าใดของบุคคลที่เกิดข้ึนเป็นประจ า 
สม่ าเสมอ หรือบ่อยครั้ง โดยที่อาจรู้ตัวหรือไม่รู้ตัว ซึ่งการกระท าที่เป็นประจ าจนเป็นกิจวัตรนั้น อาจท า

                                            
69 เรื่องเดียวกัน 
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ให้อาชญากรมองเห็นโอกาส หรือช่องโหว่ที่จะก่อเหตุอาชญากรรมได้ เช่น การออกไปท างานทุก  ๆ วัน 
โดยที่ไม่มีใครอยู่เฝ้าบ้าน อาชญากรหรือผู้กระท าผิดอาจสังเกตการณ์และเฝ้าดูทุกวันและอาศัยช่อง
โอกาสที่เจ้าของบ้านไม่อยู ่ก่อเหตเุข้าไปลักทรัพย์ในบ้าน และการสวมใส่เครื่องประดับที่มีราคาแพงแบบ
เปิดเผยเป็นประจ าในขณะที่อยู่ข้างนอก ซึ่งเป็นเหตใุห้ล่อตาล่อใจคนร้าย และท าให้เกิดการชิงทรัพย์ได้ 
เป็นต้น  

อย่างไรก็ตาม Cohen L, E and Marcus Felson ยังหมายความรวมถึงลักษณะของบุคคลที่ตก
เป็นเหยื่ออาชญากรรมได้ง่ายด้วย เช่น เด็ก ผู้หญิง หรือคนชรา เป็นกลุ่มเปราะบางที่มีลักษณะทาง
กายภาพ ร่างกายอ่อนแอเสี่ยงต่อการตกเป็นเหยื่ออาชญากรรม70  

Siegel (2010) ได้อธิบายถึงองค์ประกอบของอาชญากรรม ซึ่งประกอบด้วย 3 องค์ประกอบที่
เหมาะสม ดังนี ้

1) เหยื่อ หรือ เป้าหมายที่เหมาะสม (Suitable Target)  
องค์ประกอบประการแรกของการเกิดอาชญากรรมคือ เหยื่อหรือเป้าหมายที่เหมาะสม เช่น 

กลับบ้านคนเดียว ในซอยเปลี่ยวเป็นประจ า มีความเสี่ยงต่อการตกเป็นเหยื่ออาชญากรรม และชอบ
ถ่ายรูปหวาบหวิวของตนเองและเผยแพร่ในโซเชียลมีเดียเป็นประจ า ก็จะท าให้มีโอกาสและมีความ
เสี่ยงต่อการตกเป็นเหยื่ออาชญากรรมเช่นกัน 

2) ความอ่อนแอของผู้ดูแล (Absence Of Capable Guardian)  
องค์ประกอบประการที่สอง คือ ผู้ดูแลไม่อยู่ หรือมีอยู่แต่ไม่มีประสิทธิภาพ ซึ่งผู้ดูแลก็คือ  

สิ่งใดก็ตามที่สามารถยับยั้งไม่ให้อาชญากรรมเกิด ส่วนใหญ่จะเป็นคน หรืออาจเป็นอุปกรณ์ก็ได้ เช่น 
ต ารวจลาดตระเวน พนักงานรักษาความปลอดภัย เพื่อนบ้าน คนเฝ้าประตู กล้องโทรทัศน์วงจรปิด และ
ผู้ปกครองไม่ดูแล แนะน า ควบคุมบุตรหลานอย่างใกล้ชิดในการเข้าสู่โลกไซเบอร์ 

3) บุคคลที่มีแนวโน้มหรือแรงจูงที่จะกระท าความผิด (Likely And Motivated Offenders) 
องค์ประกอบประการที่สาม คือ ตัวอาชญากรซึ่งคิดว่าเหยื่อหรือเป้าหมายมีความเหมาะสม และผู้ดแูล
อ่อนแอ และตัดสินใจที่จะกระท าความผิด ซึ่งตัวอาชญากรมีเหตุผลหลายประการที่จะกระท าการไป
เช่นนั้น เช่น ความยากจน ติดยาเสพติด เด็กหรือเยาวชนที่ขาดการดูแลเอาใจใส่ แต่ทั้งนี้  นอกจาก
องค์ประกอบแวดล้อมที่เหมาะแก่การประกอบอาชญากรรมแล้ว สิ่งที่ส าคัญอีกสิ่งหนึ่ง คือ ความ
ต้องการและสภาพจิตใจของอาชญากรที่มีความประสงค์จะประกอบอาชญากรรม เป็นสิ่งส าคัญที่จะ

                                            
70 Cohen, L. E, and Felson, M. (1979), Social Change and Crime Rate Trends: A Routine Activity 
Approach, American Sociological Review, 44 (4), p. 588-608 
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ท าให้เกิดพฤติกรรมอาชญากรรมข้ึนหากสภาพจิตใจความคิดไม่ได้มีความประสงค์ที่จะท าพฤติกรรม
อาชญากรรมก็จะไม่เกิดข้ึน71 

ตามทฤษฎีนี ้หากมี 3 องค์ประกอบครบมากเท่าใด บุคคลหรือทรัพย์สินย่อมจะมีความเสี่ยงสูง 
ที่จะตกเป็นเหยื่ออาชญากรรม หากต้องการไม่ให้มีอาชญากรรมเกิดข้ึน หรือต้องการท าให้อาชญากรรม
ลดลง จะต้องตัดองค์ประกอบใดองค์ประกอบหนึ่งออกไป เช่น การตัดองค์ประกอบตัวเหยื่อที่เหมาะสม 
(Suitable Target) ออกไป โดยการที่บุคคลไม่ท าให้ตนเองตกเป็นเหยื่ออาชญากรรมได้ง่าย เช่น การ
ระวังทรัพย์สินมีค่าโดยการเก็บไว้ในตู้เซฟ ไม่ใส่เครื่องประดับที่มีราคาแพงในที่สาธารณะแบบเปิดเผย
จนเกินไปก่อนออกจากที่พัก และท าการปิดล็อคหน้าต่างประตูบ้านให้แน่นหนา 

นอกจากนี้การเพิ่มองค์ประกอบของผู้ดูแลหรือผู้พิทักษ์ (Capable Guardian) นั้น ควรให้มี
ประสิทธิภาพ ให้แข็งแกร่ง โดยการเพิ่มการตรวจตรา เช่น มื่อต้องไปต่างจังหวัดหลายวันให้ฝากบ้านไว้
กับเจ้าหน้าที่ต ารวจให้มีการลาดตระเวนบ่อยข้ึน อีกทั้งการแสดงตัวของเจ้าหน้าที่ต ารวจยังเป็นการยับยั้ง
และส่งผลต่อแรงจูงใจของอาชญากร (Motivated Offenders) ที่จะก่อเหตุลดน้อยลงหรือไม่กล้าก่อเหตุ 
และการที่ผู้ปกครองหมั่นดูแลสอดส่องแนะน า และให้ความรู้เด็กและเยาวชน ในเรื่องวิธีการที่เหมาะสม
ในการเข้าสู่โลกภัยขอไซเบอร์และภัยอันตรายที่อยู่ในโลกไซเบอร์ จะช่วยลดโอกาสเสี่ยงของเด็กและ
เยาวชนในการตกเป็นเหยื่ออาชญากรรมได้72 

 
  

                                            
71 Siegel, L. J. (2018). Criminology: Theories Patterns, & Typologies (13th ed.). Lowell, Massachusetts: 
Cengage Learning.(Siegel & Senna, 2018) 
72 Ibid 
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แผนภาพท่ี  3 องค์ประกอบ 3 ประการในการเกิดอาชญากรรม ตามทฤษฎีกิจวัตรประจ าวัน  
(Routine Activity Theory) 

ที่มา: Siegel, L. J (2018) 
 
จากทฤษฎีกิจวัตรประจ าวัน (Routine Activity Theory) สามารถสรุปได้ว่า องค์ประกอบ การ

เกิดอาชญากรรมประกอบด้วย 1) เหยื่อ หรือ เป้าหมายที่เหมาะสม (Suitable Target) กล่าวคือ ผู้ตก
เป็นเหยื่อการรังแกกันในโลกไซเบอร์ ซึ่งมีพฤติกรรม เช่น ตั้งค่าโซเชียลมีเดียของตนเองเป็นสาธารณะ
และรับทุกคนเป็นเพื่อน ซึ่งถือเป็นการเปิดช่องโอกาสให้เกิดความเสี่ยงเนื่องจากมีความประมาทไม่
ระมัดระวังตัวเองในการใช้โซเชียล จึงมีแนวโน้มท าให้เกิดการตกเป็นเหยื่อ และการเผยแพร่รูปที่ไม่
เหมาะสมของตนเองในโซเชียลมีเดียเป็นประจ า สามารถท าให้บุคคลนั้นตกเป็นเหยื่ออาชญากรรมหรือ
การกระท าผิดได้ง่าย 2) ความอ่อนแอของผู้ดูแล (Absence of Capable Guardian) กล่าวคือ ครอบครัว 
ผู้ปกครอง คนใกล้ชิด ขาดการดูและ สอดส่องพฤติกรรมของบุตรหลาน หรือคนใกล้ชิดของเราในการเข้า
สู่โลกไซเบอร์ อีกทั้ง ต้องให้ค าแนะน าให้ตระหนักถึงการใช้สื่อโซเชียลมีเดียอย่างเหมาะสม และรับรู้ถึง
ภัยอันตราย 3) บุคคลที่มีแนวโน้มหรือแรงจูงที่จะกระท าความผิด (Likely and Motivated Offenders) 
กล่าวคือ สิ่งที่เปิดการเปิดช่องโอกาสและกระตุ้นให้อาชญากรหรือผู้กระท าผิดเกิดความต้องการที่จะก่อ
อาชญากรรม เช่น ความเป็นนิรนามของพื้นที่ไซเบอร์  

Suitable Target

Capable 
Guardian

Motivated 
Offenders

Crime 
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2.7.3 ทฤษฎีการมีส่วนร่วมของเหยื่อหรือเหยื่อเป็นผู้กระตุน้ให้เกิดอาชญากรรม (Theory 
of Victim Precipitation)  

ทฤษฎีการมีส่วนร่วมของเหยื่อ (Victim Precipitation) เป็นทฤษฎีที่น ามาจากแนวคิดเหยื่อ
อาชญากรรม โดยอยู่ในประเภทของเหยื่ออาชญากรรม ซึ่งเป็นเหยื่อที่มีความผิดมากกว่าอาชญากร (The 
Victim More Guilty than the Offender) โดย Marvin Wolfgang (1957) ซึ่งได้อธิบายว่าเหยื่อบาง
คนเป็นตัวกระตุ้น ท าให้ตนเองเผชิญกับเหตุการณ์ที่น าไปสู่การบาดเจ็บ หรือความตายได้ ซึ่งตัวเหยื่อเอง
อาจมีพฤติกรรมแสดงออกมาหรือนิ่งเฉยก็ได้ 

จากการวิเคราะห์ทฤษฎีดังกล่าว กล่าวโดยสรุปคือ บุคคลผู้เป็นเหยื่ออาจเป็นผู้ริเริ่มให้เกิดการ
กระท าผิด ไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อมซึ่งเป็นผลให้เกิดการบาดเจ็บหรือเสียชีวิต การริเริ่มในทางอ้อม
เหยื่ออาจแสดงพฤติกรรมโดยไม่รู้ตัว (ไม่รู้ส านึก) หรือมีลักษณะการแสดงออกบางประการที่ท าให้เกิด
หรือส่งเสริมให้เกิดการกระท าความผิด ไม่ว่าการท าร้าย หรือล่วงละเมิดทางเพศ  ซึ่งสามารถน ามา
เช่ือมโยงกับการศึกษาเรื่องการรังแกในโลกไซเบอร์ ในรูปแบบการคุกคามทางเพศได้ เช่น ในกรณีที่ฝ่าย
ผู้ถูกกระท ายินหรือเหยื่อยั่วยุ ยั่วยวน ให้ผู้กระท าถ่ายรูปตัวเองในเชิงลามกอนาจาร และเผยแพร่ในโลก
อินเทอร์เน็ต และท าการเรียกร้องสิทธิการถูกคุกคามในภายหลัง จากการกระท าดังกล่าวนั้น ท าให้ทราบ
ว่าเหยื่อก็สามารถที่จะมีส่วนร่วมในอาชญากรรมจากการกระท าผิดในโลกอินเทอร์เน็ตได้เช่นกัน73 

2.7.4 ทฤษฎีการควบคุมตนเอง (Self Control Theory) 
Gottfredson และ Hirschi (1990) ได้สร้างทฤษฎีทั่วไปของอาชญากรรมเป็นการอธิบายการ

ควบคุมตนเองที่มีผลต่อการก่ออาชญากรรม 
Gottfredson และ Hirschi ได้ให้ความหมายอาชญากรรมว่า “การกระท าด้วยก าลังหรือการ

ฉ้อโกงในการแสวงหาความสนใจของตนเอง” ผู้ที่มีการควบคุมตนเองต่ ามีโอกาสกระท าความผิดหรือก่อ
อาชญากรรมได้สูง การควบคุมตนเองไม่ได้หมายความว่า พฤติกรรมของตนเองถูกก าหนด และผู้ที่มีการ
ควบคุมตนเองต่ า นอกจากนี้จะมีแนวโน้มในการก่ออาชญากรรมสูงแล้ว ยังมีการกระท าอื่น ๆ ที่เบี่ยงเบน
และเสี่ยงสูงด้วย เช่น การดื่ม เสพยา การพนันเห็นว่าผู้กระท าผิดทางอาญา และการกระท าผิด แสวงหา
ความตื่นเต้น ใช้เงินอย่างไม่ฉลาด เป็นต้น เขาไม่รู้สึกละอายต่อการกระท าเบี่ยงเบนและเสี่ยงเช่นน้ัน ซึ่ง
พฤติกรรมดังกล่าวมีความสัมพันธ์กับการก่ออาชญากรรมอย่างใกล้ชิด 

Gottfredson และ Hirschi อธิบายว่าการขาดการควบคุมตนเองได้แก่ ลักษณะดังต่อไปนี้ คือ 
1) กระตุ้นง่าย (Inpulsive) 
2) ชอบการเสี่ยง (Risk –Taker) 

                                            
73  Marvin Wolfgang (1957). Victim-precipitated Criminal Homicide, Journal of Criminal Law, 
Criminology and Police Science 48, p. 1-11. 
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3) ไม่คงที่และไมม่ีจุดยืน (Unstable and unfocused) 
4) ไม่อดทน (Impatient) 
5) เอาตนเองเป็นศูนย์กลาง (Self-centered)74 
ส าหรับทฤษฎีทีเ่กี่ยวข้องกบัการควบคุมตนเองนั้น มหีลายทฤษฎีด้วยกัน เช่น  
การควบคุมตนเองตามทฤษฎีจิตวิทยาวิเคราะห์ของ Sigmund Freud (1937) ซึ่งเช่ือว่าบุคคล

ทั่วไปจะมีแรงขับอยู่ภายในตนเอง มีลักษณะเป็นจิตไร้ส านึก พร้อมจะแสดงออกตามความต้องการเสมอ
หากขาดการควบคุมยับยั้ง ดังนั้น มนุษย์จึงจ าเป็นต้องได้รับการอบรมบ่มนิสัย เพื่อให้สามารถควบคุม
ตนเองได้ในระดับทั่วไป และสามารถอยู่ในสังคมได้อย่างปกติสุข75 

 ส าหรับการควบคุมตนเองตามทฤษฎีของ Walter C. Reckless (1943) เช่ือว่า คนเรามีพลังที่
ผลักดันจากภายในให้มีพฤติกรรมเบี่ยงเบน ซึ่งอาจจะเกิดจากปัจจัยต่าง ๆ  ภายนอก เช่น ความยากจน
หรืออาจเกิดจากปัจจัยภายนอกเมื่อเราเผชิญกับสถานการณ์และปัญหาต่าง  ๆ ดังนั้น Walter C. 
Reckless จึงเสนอทฤษฎีในการควบคุมตนเองไว้ดังนี้ 

การควบคุมจากภายใน ได้แก่ ความส านึกที่สามารถยับยั้งควบคุมตนเองได้ ความส านึกที่ดีงาม 
ความเคารพตนเอง มโนธรรมที่ได้รับการพัฒนาอย่างดี ความอดกลั้นต่อความคับข้องใจ ความสามารถใน
การต่อสู้กับอารมณ์ฝ่ายต่ า ความส านึกรับผิดชอบ ความมุ่งมั่นต่อเป้าหมาย การหาความพึงพอใจอย่าง
อื่นชดเชย การให้เหตุผลในการถ่ายโยงความเครียด เป็นต้น 

การควบคุมจากภายนอก ได้แก่ ความยึดมั่นในจารีตประเพณี ความคาดหวังของสังคม ภาระ
ผูกพันที่ต้องปฏิบัติตามปทัสถานของสถาบัน ความรับผิดชอบตามที่ได้รับมอบหมาย โอกาสที่จะได้รับ
การยอมรับ และความส านึกเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่มที่ตนสังกัดอยู่ หรือใช้หลักการและแนวคิดการควบคุม
ตนเองตามหลักพุทธศาสนา อันได้แก่ หิริ และ โอตตัปปะ 

หิริ คือ ความละอายต่อการกระท าผิดที่เกิดข้ึนภายในใจของคน ส่วน โอตตัปปะ คือ ความเกรง
กลัวต่อผลแห่งการกระท าผิดช่ัวร้าย ต่อการรู้เห็นของผู้อื่น76 

                                            
74 Gottfredson, M. R., & Hirschi, T. (1990). A General Theory of Crime. Stanford. CA: Stanford 
University Press. 
75 ศรีเรือน แก้วกังวาน. (2539). ทฤษฎีจิตวิทยาบุคลิกภาพ. พิมพ์ครั้งที่ 4, กรุงเทพมหานคร: ส านักพิมพ์หมอ
ชาวบ้าน. 
76 ประภาพร คนซ่ือ (2552), การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยบางประการกับความสามารถในการควบคุม
ตนเองของนักเรียนมัธยมศึกษาปีที่ 3 ในเขตพื้นที่การศึกษาลพบุรี เขต2, ปริญญานิพนธ์เป็นส่วนหน่ึงของการศึกษา
มหาบัณฑิต สาขาวิชาการวิจัยและสถิติทางการศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ [ออนไลน์], 11 มีนาคม 2560  
แหล่งที่มา http://thesis.swu.ac.th/swuthesis/Ed_Re_Sta/Prapaporn_K.pdf 
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จากทฤษฎีการควบคุมตนเองสามารถสรุปได้ว่า บุคคลที่มีการควบคุมตนเองต่ าจะมีความเสี่ยง
สูงในการกระท าผิดหรือเข้าสู่การประกอบอาชญากรรม กล่าวคือผู้ที่รังแกคนอื่นในโลกไซเบอร์ เช่นพูดจา
ล่อแหลมในเชิงลามกหรือบังคับให้อีกฝ่ายกระท ากิจกรรมในเชิงอนาจารเมื่อเหน็ว่าอีกฝ่ายเป็นเด็ก ผู้หญงิ 
หรือผู้ที่อ่อนแอกว่า เพื่อตอบสนองในความตื่นเต้น ความเสี่ยงหรือความท้าทายของตนเอง ฉะนั้น
ผู้กระท าผิดหรือผู้มีพฤติกรรมเบี่ยงเบนดังกล่าวควรที่จะมีความยับยั้งช่ังใจ โดยมีการควบคุมตนเองที่สูง
ทั้งจากภายนอกและจากภายใน เช่น ปฏิบัติตามหลักพุทธศาสนา “หิริโอตตัปปะ” 
 

2.7.5 ทฤษฎีแรงจูงใจเพ่ือป้องกัน (Protection Motivation Theory)  
ทฤษฎีแรงจูงใจเพื่อป้องกัน (Protection Motivation Theory) ได้รับการพัฒนาข้ึนโดย 

Ronald W. Rogers (1975) ทฤษฏีนี้มีส่วนประกอบร่วมกันระหว่างแบบ แผนความเช่ือด้านสุขภาพ 
(Health Belief Model) และทฤษฎีความคาดหวังในความสามารถตนเอง (Self-Efficacy Theory) 
ทฤษฎีแรงจูงใจเพื่อป้องกันได้รับการพัฒนาข้ึนเพื่อช่วยสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับความกลัวของบุคคล 
โดยก าหนดตัวแปรที่ท าให้บุคคลเกิดความกลัว 3 ตัวแปรคือ การรับรู้ความรุนแรงของภัย (Perceived 
Severity) การรับรู้โอกาสเสี่ยงต่อการถูกคุกคาม (Perceived Vulnerability) และความคาดหวังใน
ประสิทธิภาพของการตอบสนอง (Response Efficacy) ซึ่งต่อมาได้รวมตัวแปรความคาดหวังใน
ความสามารถของตนเอง (Self-Efficacy) เพิ่มข้ึน77 R. W. Rogers (1983) อธิบายถึงกระบวนการที่ท า
ให้เกิดการรับรู้ในภาพรวมของบุคคลประกอบไปด้วยกระบวนการประเมินภาวะคุกคาม (Threat 
Appraisal) และกระบวนการปรับตัวและรับมือ (Coping Appraisal)จะเป็นตัวเช่ือมโยงไปสู่การ
เปลี่ยนแปลงความตั้งใจและพฤติกรรมต่อไป78 

 
  

                                            
77 Rogers, R.W (1975), A Protection Motivation Theory of Fear Appeals and Attitude Change, The 
Journal of Psychology, 91 
78 Rogers, R.W (1983), Cognitive and Physiological processes in Fear Appeals and Attitude Change: 
A Revised Theory of Protection Motivation 
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แผนภาพท่ี  4 กระบวนการรับรู้ตามทฤษฎีแรงจูงใจเพ่ือป้องกัน จาก A Schematic 
Representation of the cognitive mediating processes of Protection Motivation 

Theory 

ท่ีมา: R.W. Rogers (1983) 
 
ทฤษฎีแรงจูงใจในการป้องกันเป็นหนึ่งในทฤษฎีที่ถูกน ามาใช้ในการท านายพฤติกรรมด้านความ

ปลอดภัยของแต่ละและพฤติกรรมในการน าเทคโนโลยีมาใช้ป้องกันภัย โดยงานวิจัยในอดีตแสดงให้เห็น
ว่าการประเมินภัยคุกคามและการประเมินความสามารถในการจัดการกับภัยคุกคามเป็นปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อการแสดงพฤติกรรมการรักษาความปลอดภัยในสถานที่ท างานและที่บ้าน79  

จากทฤษฎีแรงจูงใจในการป้องกัน สรุปได้ว่าเมื่อบุคคลเจอกับภัยความกลัว จะเกิดบุคลิกของแต่
ละบุคคลในการปรับตัวและรับมือกับความหวาดกลัวนั้น ๆ   ซึ่งสามารถน ามาอธิบายกับกับการตกเป็น
เหยื่อการรังแกกันในโลกไซเบอร์ได้ว่า เมื่อบุคคลผู้ตกเป็นเหยื่อ อยู่ในสถานการณ์ถูกรังแกในโลกไซเบอร์ 
โดยที่ถ้าผู้ตกเป็นเหยื่อเอง ได้แสดงพฤติกรรมไม่เหมาะสม เช่น พฤติกรรมที่เป็นส่วนกระตุ้นให้ผู้กระท า
ผิดหรือผู้รังแก ต้องการที่จะกระท าผิดโดยมีแรงจูงใจคือผู้ตกเป็นเหยื่อ เมื่อผู้ตกเป็นเหยื่อหวาดกลัว 
จากนั้นจะแสดงพฤติกรรมโดยการน าตนเองออกจากจุดนั้น โดยการปิดเครื่องมือสื่อสารที่จะสามารถรับรู้
การคุกคามนั้น ซึ่งถือว่าเป็นวิธีการป้องกันเบื้องต้น ทั้งนี้ แรงจูงใจในการป้องกันจะข้ึนอยู่กับบุคลิกและ
พฤติกรรมของของแต่ละบุคคลในการประเมินภัยคุกคามและความสามารถในการจัดการภัยนั้น ๆ   

2.7.6 ทฤษฎีเกี่ยวกับบุคลิกภาพ (Big Five Personality Theory) 
จากการพัฒนาของ Costa And Mc Crea (1992) อธิบายองค์ประกอบแต่ละด้านของ

บุคลิกภาพ ซึ่งเป็นลักษณะประจ าตัวของมนุษย์ โดย มี 5 ลักษณะ คือ 1) บุคลิกภาพแบบเปิดเผย 
(Extraversion) 2) บุคลิกภาพแบบหว่ันไหว (Neuroticism) 3) บุคลิกภาพแบบประนีประนอม 

                                            
79 ศิริรัตน์ ศรีสว่าง. (2558). ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการป้องกันภัยจากอาชญากรรมคอมพิวเตอร์ของผู้ใช้
คอมพิวเตอร์. วิทยานิพนธ์ตามหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ คณะ
พาณิชยศาสตร์และการบัญชี, มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์. 

พฤติกรรมแรงจูงใจในการป้องกัน

การประเมินภาวะคุกคาม
ช่องโหว่ความรุนแรง

(สิ่งจูงใจภายนอกและภายใน)
พฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสม

การประเมินการปรับตัว/รับมือ
- ความสามารถของตนเอง        

- ความสามารถในการตอบสนอง
พฤติกรรมท่ีเหมาะสม
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(Agreeableness) 4) บุคลิกภาพแบบมีจิตส านึก (Conscientiousness) และ 5) บุคลิกภาพแบบเปิดรับ
ประสบการณ์ (Openness)80  

ตารางท่ี  4 ค าอธิบายลักษณะบุคลิกภาพ 
ประเภท ลักษณะบุคลิกภาพ 

บุคลิกภาพแบบเปิดเผย 
(Extraversion) 

ลักษณะของบุคคลที่ถูกปลุกปั่นได้ง่าย มีความเป็นกันเอง ชอบ
ติดต่อสื่อสารกับผู้อื่น เป็นคนช่างพูดช่างเจรจา กล้าแสดงออก
ในความคิดของตนเอง และแสดงออกทางอารมณ์ความรู้สึกสูง  

บุคลิกภาพแบบประนีประนอม 
(Agreeableness) 

ลักษณะของบุคคลที่มีความสุภาพ เอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ ซื่อสัตย์สจุรติ 
มีไหวพริบ เข้าใจและเห็นใจผู้อื่น  

บุคลิกภาพแบบมจีิตส านึก 
(Conscientiousness) 

ลักษณะของบุคคลที่มีความตั้งใจในการท ากิจกรรมต่าง ๆ  เป็น
ผู้ที่มีระเบียบวินัย มีความแม่นย า มีความรับผิดชอบ สามารถ
ท าตามค าสั่งให้ส าเร็จไปได้ด้วยดี  

บุคลิกภาพแบบหว่ันไหว 
(Neuroticism) 

บุคลิกภาพแบบหว่ันไหว คือ องค์ประกอบของบุคลิกภาพด้าน
อารมณ์ในการตอบสนองต่อสิ่งเร้าต่าง ๆ   

บุคลิกภาพแบบเปิดรบั
ประสบการณ์ (Openness) 

ลักษณะของบุคคลที่มีความรอบรู้ มีสติปัญญาในการปฏิบัติงาน             
มีจินตนาการ มีความคิดสร้างสรรค์ ยอมรับความคิดของคนอื่น 
ยึดหลักความจริง ชอบศึกษาหาความรู้ใหม่ ๆ  มีความสนใจใน
เรื่องของสังคมและวัฒนธรรม  

ที่มา: McCrae and Costa (1992) 
 
ส าหรับทฤษฎีเกี่ยวกับบุคลกิภาพนั้น เป็นทฤษฎีที่เช่ือมโยงเกี่ยวข้องกบัทฤษฎีแรงจงูใจในการ

ป้องกัน สามารถสรุปได้ว่าบุคลิกของมนุษย์ประกอบด้วย 5 บุคลิกตามที่กล่าวข้างต้น ซึ่งผู้ตกเป็นเหยื่อ
การรังแกกันในโลกไซเบอร์ มักจะมีพฤติกรรมไม่ระมัดวังตัว มีความประมาท เช่น การเปิดรับบุคคลที่
ไม่รู้จักเป็นเพื่อนทาง โซเชียลมีเดีย หรือการที่ตั้งค่าโซเชียลมีเดียของตนเองเป็นสาธารณะ ซึ่งสามารถ
เทียบกับบุคลิกและลกัษณะนั้นตรงกับบุคลิกของบุคคลประเภทแบบหว่ันไหวและเปิดรับ จึงเป็นปจัจยั
ให้บุคคลกลุ่มนี้มีความเสี่ยงที่จะตกเป็นเหยื่อได้ง่าย 

                                            
80 Costa, P.T and Mc Crae, R. R. (1992). Four ways five factors are basic, Personality and Individual 
Differences, 13, p. 653-665. 
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2.8 กฎหมายท่ีเกี่ยวข้องกับการรังแกกันในโลกไซเบอร์ (Related Laws) 
2.8.1 กฎหมายในประเทศไทย 

2.8.1.1 พระราชบญัญัติว่าด้วยการกระท าความผิดเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 
การรังแกกันในโลกไซเบอร์เป็นการที่บุคคลท าการส่งข้อมูลคอมพิวเตอร์ เช่น ข้อความ ภาพ 

อันส่งผลกระทบในทางลบต่อสภาวะทางจิตใจของผู้ถูกกระท า เช่น เกิดความรู้สึกด้อยค่า มีปมด้อย 
หดหู่ซึมเศร้า เสียใจ เป็นต้น หากพิจารณาพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร์พ.ศ. 2550 ของไทยจะพบว่ามิได้มีฐานความผิดเฉพาะส าหรับกรณีการรังแกออนไลน์
โดยเฉพาะอย่างไรก็ตามพบว่ามีบางมาตรา เช่น มาตรา 14 ที่สามารถน ามาปรับใช้เพื่อการคุ้มครอง
สิทธ์ิของผู้ถูกรังแกโดยการเผยแพร่ภาพลามกอนาจารของผู้อื่นท าให้ผูอ้ื่นอับอายหรอืถูกดูหมิ่น กรณีนี้
อาจปรับใช้มาตรา 14(4) ส าหรับการโพสต์ข้อความเกี่ยวกับผู้อื่นที่เป็นข้อมูลปลอมหรือเท็จอาจเข้า
องค์ประกอบความผิดมาตรา 14  หรือ (2) ได้หากข้อความดังกล่าวไม่ได้มีลักษณะข้อมูลปลอมหรือ
เท็จแม้ว่าจะส่งเป็นผลเป็นการเหยียดหยาม สบประมาทผู้อื่นทางออนไลน์ เช่น การส่งข้อความหยาบ
คาย ด่าทอท าให้กระทบกระเทือนจิตใจผู้อื่นเช่นน้ีไม่อาจปรับใช้มาตรา 14  หรือ (2) ได8้1 

2.8.1.2 พระราชบญัญัติว่าด้วยการกระท าความผิดเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2560 
(ฉบับแก้ไขเพิ่มเติม)  

เนื้อหาส าคัญในร่างพระราชบัญญัติฉบับนี้ระบุถึงเหตุผลที่ต้องมีการแก้ไข พระราชบัญญัติว่า
ด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ฉบับปัจจุบันว่า “พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท า
ความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 มีบทบัญญัติบางประการที่ไม่เหมาะสมต่อการป้องกันและ
ปราบปรามการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ในปัจจุบัน ซึ่งมีรูปแบบการกระท าความผิดที่มี
ความซับซ้อนมากข้ึนตามพัฒนาการทางเทคโนโลยี ซึ่งเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว” ส าหรับเนื้อหา ของ
พระราชบัญญัติดังกล่าวว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2560 (ฉบับแก้ไข
เพิ่มเติม) มีสาระส าคัญบางมาตราที่สามารถน ามาปรับใช้กับการรังแกกันในโลกไซเบอร์ ได้ดังนี้82  

มาตรา 12 การเข้าถึงระบบ หรือข้อมูลด้านความมั่นคงโดยมิชอบการเข้าถึงระบบหรือ
ข้อมูลคอมพิวเตอร์ หรือล่วงรู้มาตรการการป้องกัน หรือดักรับข้อมูลคอมพิวเตอร์ ถ้าไม่เกิดความ

                                            
81 คณาธิป ทองรวีวงศ์ (2558), มาตรการทางกฎหมายในการคุ้มครองสิทธิบุคคลจากการกลั่นแกล้งรังแกออนไลน์ซ่ึง
น าไปสู่การฆ่าตัวตาย: ศึกษากรณีกฎหมายความปลอดภัยไซเบอร์ (CYBER-SAFETY ACT) ของรัฐ NOVA SCOTIA, 
เอกสารหลังการประชุม วิชาการระดับชาติ  (E-Proceedings) [ออนไลน์] , 11 มีนาคม 2559 แหล่งที่ ม า 
https://bit.ly/2lBhNk5 
82 คณุตม์เชษฐ์ นพภาลัย (2560), ปัญหาทางกฎหมายในการปรับใช้กับกรณีการรังแกบุคคลจากสื่อเครือข่ายสังคม
ออนไลน์, วิทยานิพนธ์ของการศึกษาตามหลักสูตรนิติศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยกรุงเทพ  
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เสียหาย มีโทษจ าคุก 1-7 ปี และปรับ 20,000 บาท ถึง 140,000 บาท ในกรณีเกิดความเสียหาย 
จ าคุก 1-10 ปี และปรับ 20,000 บาท ถึง 200,000 บาท และถ้าเป็นเหตุให้ผู้อื่นถึงแก่ความตาย 
จ าคุก 5-20 ปี และปรับ 100,000-400,000 บาท  

มาตรา 14 น าข้อมูลที่ผิดพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์   
เข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ ซึ่งข้อมูลที่ขัดต่อพระราชบัญญัตินี้ หมายความรวมถึง ข้อมูลปลอม ทุจริต 
หรือหลอกลวง รวมถึงข้อมูลใดๆ  ที่มีลักษณะเป็นเท็จ ซึ่งอาจสร้างความเสียหายต่อบุคคลอื่นได้ ใน
กรณีที่ข้อมูลดังกล่าวถูกน าไปใช้อาจสร้างผลกระทบต่อความมั่นคงปลอดภัย หรือการก่อการร้ายตาม
มาตรา12 ข้อมูลในลักษณะของสื่อลามกอนาจารซึ่งประชาชนอาจเข้าถึงได้ รวมถึงการเผยแพร่ หรือ
การส่งต่อข้อมูลโดยรู้อยู่ว่าการเผยแพร่ หรือการส่งต่อข้อมูลดังกล่าวเป็นความผิดกรณีการกระท านั้น
ส่งผลถึงประชาชน มีโทษจ าคุกไม่เกิน 5 ปี หรือปรับไม่เกนิ 1 แสนบาทหรือทั้งจ า ทั้งปรับ ถ้ากรณีการ
กระท าน้ันส่งผลต่อบุคคลใดบุคคลหนึ่ง จ าคุกไม่เกิน 3 ปี หรือปรับไม่เกิน 60,000 บาท หรือทั้งจ าทั้ง
ปรับ ทั้งนี้ ความผิดดังกล่าวเป็นความผิดอันยอมความได้  

มาตรา 16 การตัดต่อ เติม ดัดแปลงภาพ มีใจความส าคัญว่า “ตัดต่อ เติม ดัดแปลงภาพผู้อื่น 
หรือผู้ตาย น าเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ ที่ประชาชนทั่วไปเข้าถึงได้ ท าให้เสียช่ือเสียง ถูกดูหมิ่นถูก
เกลียดชัง และได้รับความอับอาย จ าคุกไม่เกิน 3 ปี และปรับไม่เกิน 200,000 บาท”  

2.8.1.3 ร่างพระราชบัญญัติป้องกันข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.....  
การเก็บรวบรวมการใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลจะกระท าได้ต้องได้รับความยินยอมของ

เจ้าของข้อมูลนั้น โดยผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลมีหน้าที่ดูแลรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลมิให้
ข้อมูลนั้นสูญหาย ถูกแก้ไข หรือเปลี่ยนแปลงและดูแลข้อมูลนั้นให้มีความถูกต้อง ครบถ้วน และเป็น
ปัจจุบัน ในการเก็บรวบรวม ใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่แตกต่างกับวัตถุประสงค์ที่กฎหมาย
ก าหนดมิได้ เว้นแต่เข้าข้อยกเว้นตามกฎหมายการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่
ได้รับยกเว้นไม่ต้องขอความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล จะต้องเป็นกรณีที่เป็นการปฏิบัติตาม
กฎหมาย เป็นไปเพื่อประโยชน์ของเจ้าของข้อมูลเองและไม่สามารถขอความยินยอมได้ในเวลานั้น 
เป็นไปเพื่อประโยชน์เกี่ยวกับชีวิต สุขภาพ หรือความปลอดภัยของเจ้าของข้อมูล และเป็นไปเพื่อ
ประโยชน์แก่การสอบสวนของพนักงานสอบสวนตามกฎหมาย ทั้งนี้ให้คณะกรรมการมีอ านาจประกาศ
ก าหนดประมวลจริยธรรมเพื่อให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้องปฏิบัติตามเกี่ยวกับการคุ้มครองการ
เก็บรักษา วิธีการลบ หรือท าลายเมื่อหมดความจ าเป็นตามวัตถุประสงค์การเก็บรวบรวม ใช้ หรือ
เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่ถูกต้อง ไม่เลือกปฏิบัติ ไม่ผิดกฎหมาย หรือวัตถุประสงค์ หรือผิดไปจาก
ความยินยอมของเจ้าของข้อมูลนั้น ตามมาตรา 17 ประกอบกับมาตรา 18  

1) การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลจะท าการเก็บรวบรวมข้อมูล
ส่วนบุคคลจากบุคคลอื่นหรือจากแหล่งอื่นที่ไม่ใช่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลนั้นไม่ได้ เว้นแต่จะได้รับ
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ยกเว้นตามที่กฎหมายก าหนด ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลจะเก็บรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวกับพฤติกรรม
ทางเพศ ประวัติอาชญากรรมหรือการกระท าผิดหรือได้รับโทษใดๆ  ประวัติสุขภาพ เป็นที่อาจจะท า
ให้เสื่อมเสียช่ือเสียง หรืออาจก่อให้เกิดความรู้สึกเกี่ยวกับการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรม หรือความ
ไม่เท่าเทียมกันแก่บุคคลใดน้ันไม่ได้เว้นแต่จะเข้าข่อยกเว้นตามกฎหมาย ตามมาตรา 19 ถึงมาตรา 23   

2) การใช้และการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล ห้ามมิให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลใช้หรือเปิดเผย
ข้อมูลส่วนบุคคลที่อยู่ในความครอบครอง หรือควบคุมดูแลของตนโดยไม่ได้รับความยินยอมเป็น
หนังสือจากเจ้าของข้อมูล รวมทั้งห้ามมิให้เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลไปยังประเทศที่มิได้มีบทบัญญัติใน
การให้ความคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล หรือมีแต่บทบัญญัติของกฎหมายในประเทศนั้นมีมาตรการใน
การให้ความคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลในสาระส าคัญต่ ากว่าบทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัตินี้โดยไม่ได้
รับความยินยอมเป็นหนังสือจากเจ้าของข้อมูลนั้น เว้นแต่จะเข้าข้อยกเว้นที่กฎหมายก าหนด ตาม
มาตรา 24 ประกอบมาตรา 25   

3) สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลนั้นเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิขอเข้าถึงข้อมูลส่วน
บุคคลที่เกี่ยวกับตน ซึ่งอยู่ในความรับผิดชอบของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล หรือขอให้เปิดเผยถึงการ
ได้มาซึ่งข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวที่ตนไม่ได้ให้ความยินยอม อีกทั้งเจ้าของข้อมูลมีสิทธิขอให้ลบ หรือ
ท าลายข้อมูลกรณีผู้ควบคุมข้อมูลไม่ปฏิบัติตามกฎหมายแห่งพระราชบัญญัติน้ี เจ้าของข้อมูลมีสิทธิจะ
ขอตรวจสอบข้อมูลจากผู้ควบคุมข้อมูล โดยให้มีความถูกต้องและสมบูรณ์ และไม่ก่อให้เกิดการเข้าใจ
ผิด ผู้ควบคุมข้อมูลจะต้องปฏิบัติตามค าขอที่เจ้าของข้อมูลนั้นร้องขอ และจะปฏิเสธได้เฉพาะกรณีที่
กฎหมายก าหนด กรณีที่มีผู้เก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยฝ่าฝืนกฎหมายท าให้
เจ้าของขฃ้อมูลนั้นได้รับความเสียหาย ผู้นั้นต้องรับผิดชดใช้ค่าสินไหมทดแทนเพื่อการนั้น เว้นแต่จะ
เข้าข่อยกเว้นตามที่กฎหมายก าหนด ถ้าการกระท าดังกล่าวเกิดจากการกระท าในทางการที่จ้างของ
ลูกจ้างของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลใด บุคคลนั้นต้องร่วมรับผิดกับลูกจ้างด้วย ตามมาตรา 26 ถึง
มาตรา 31   

4) การร้องเรียนได้ก าหนดให้มีคณะกรรมการผู้เช่ียวชาญซึ่งแต่งตั้งโดยคณะกรรมการ
คุ้มครองข้อมูล ส่วนบุคคลมีอ านาจหน้าที่พิจารณาเรื่องร้องเรียน ตรวจสอบการกระท าใด ๆ เกี่ยวกับ
ข้อมูลส่วนบุคคลที่ก่อให้เกิดความเสียหายแก่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทเกี่ยวกับ
ข้อมูลส่วนบุคคล รวมทั้งปฏิบัติการอื่นตามที่พระราชบัญญัติน้ีก าหนด 

5) ความรับผิดทางแพ่งได้มีการแก้ไขข้อยกเว้นรับผิดของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล โดยจาก
ข้อยกเว้นกรณีของการปฏิบัติตามค าสั่งของรัฐบาล หรือเจ้าพนักงานของรัฐ เป็นการปฏิบัติตามค าสั่ง
ของเจ้าหน้าที่ซึงปฏิบัติตามอ านาจหน้าที่ตามกฎหมาย 

6) บทก าหนดโทษ ได้มีการปรับปรุงบทก าหนดโทษให้สอดคล้องกับร่างพระราชบัญญัติที่ได้
แก้ไขใหม่ และได้ท าการเพิ่มความผิดตามพระราชบัญญัตินี้สามารถเปรียบเทียบปรับได้โดย
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คณะกรรมการ และคณะกรรมการอาจมอบอ านาจให้คณะอนุกรรมการใช้อ านาจในการเปรียบเทียบ
ด้วยก็ได้ เพื่อมิให้เกิดปัญหาคดีความข้ึนสู่ศาลจ านวนมาก และร่างนี้ได้ก าหนดอัตราโทษปรับ
เปรียบเทียบกับอัตราโทษจ าคุกไว้สูงอยู่แล้วคือ โทษจ าคุกหนึ่งปีต่อโทษปรับสองล้านบาทอันเป็น
หลักการตามร่างเดิม 

7) บทเฉพาะกาล สามารถสรุปใจความส าคัญได้ ดังต่อไปนี้  
เพิ่มเติมในวาระเริ่มแรกให้คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลประกอบด้วย กรรมการ

โดยต าแหน่งไปพลางก่อน และก าหนดให้ผู้อ านวยการส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 
(องค์การมหาชน) ปฏิบัติ หน้าที่ เลขาธิการช่ัวคราว เนื่องจากส านักงานพัฒนาธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์นั้นได้จัดต้ังข้ึนตามร่างพระราชบัญญตัิส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์พ.ศ. 
.... ซึ่งหากร่างพระราชบัญญัติดังกล่าวยังไม่ประกาศใช้เป็นกฎหมายแล้วก็จะท าให้ยังไม่มีผู้อ านวยการ
ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 

(2) กรณีผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลก่อนวันที่พระราชบญัญัติน้ีบงัคับใช้ โดยหลักแล้วยังคงต้อง
ปฏิบัติตามบทบัญญัติและกฎหมายล าดับรองที่ออกพระราชบัญญัตินี้ เว้นแต่เรื่องการจัดให้มีระบบ
รักษาความปลอดภัยมาตรา 29 จะต้องปฏิบัติตามภายในเก้าสิบวันนับแต่วันที่พระราชบัญญัตินี้ใช้
บังคับ เนื่องจากข้อมูลส่วนบุคคลที่ได้เก็บรวบรวมมาก่อนพระราชบัญญัติน้ีจะใช้บังคับ ไม่จ าเป็นต้อง
ได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเนื่องจากกฎหมายไม่มีผลย้อนหลัง 83   

อย่างไรก็ตามจากการศึกษาและวิเคราะห์เพื่อน ากฎหมายไทยดังกล่าวมาปรับใช้กับเรื่องการ
ตกเป็นเหยื่ออาชญากรรมจากการกระท าผิดในโลกอินเทอรเ์น็ต ศึกษากรณีการรังแกกันในโลกไซเบอร์ 
ในรูปแบบการคุกคามทางเพศ ในกฎหมายของไทยบางมาตราที่กล่าวมาข้างต้นเพียงเท่านั้นที่สามารถ
น ามาปรับใช้ได้กับเรื่องดังกล่าว แต่ก็ยังถือว่าเกี่ยวข้องกันแค่เพียงบางประเด็นเท่านั้น ยังต้องมีการ
ตีความ เนื่องจากถ้อยค ามีความคลุมเครือ และไม่ครอบคลุมประเด็นเรื่องนี้อย่างชัดเจนนัก 

2.8.2 กฎหมายในต่างประเทศ 
กฎหมายในต่างประเทศที่เกี่ยวกับข้องกับการรังแกกันในโลกไซเบอร์ กฎหมายของประเทศ

สหรัฐอเมริกา ประเทศแคนาดา และประเทศในสหภาพยุโรป และแนวทางของกฎหมายซึ่งมีรายละเอียด 
ดังตอไปนี้  

2.8.2.1 ประเทศสหรัฐอเมริกา 
กฎหมายในระดับรัฐบาลกลาง (Federal Law) ของประเทศสหรัฐอเมริกายังไม่มีบทบัญญัติ

ใดที่เกี่ยวกับการรังแกกันในโลกไซเบอร์โดยตรง จึงเกิดปัญหาการปรับใช้กฎหมายกับการรังแกกันใน
โลกไซเบอร์โดยตรง ในลักษณะที่คล้ายคลึงกับปัญหาของประเทศไทย กล่าวคือ กฎหมายต่าง ๆ   ใน

                                            
83 เรื่องเดียวกัน 
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ระดับรัฐบาลกลางสามารถน ามาปรับใช้กับการรังแกกันในโลกไซเบอร์โดยตรงได้อย่างจ ากัด และใน
บางกรณีก็ไม่สามารถปรับใช้กับกฎหมายใด ๆ   ได้เลย จะมีเพียงข้อกฎหมายเฉพาะส าหรับการรังแก
กันในโลกไซเบอร์ที่ออกมาบังคับใช้ภายในเขตรัฐนั้น ๆ ในบางรัฐ (State Law) แบ่งเป็น 2 มาตรการ 
คือ มาตรการเชิงนโยบายและมาตรการทางอาญา 

1)  มาตรการเชิงนโยบายที่ก าหนดไว้ในกฎหมายเกี่ยวกับการศึกษาของรัฐ  (State 
Education Codes)  

ทุกรัฐที่มีกฎหมายห้ามการกลั่นแกล้งออนไลน์ได้ระบุไว้ในกฎหมายเกี่ยวกับการศึกษาของรัฐ
โดยบังคับให้โรงเรียนทุกแห่งต้องก าหนดให้การต่อต้านการกลั่นแกล้งออนไลน์เป็นนโยบายของ
โรงเรียน และบังคับให้ทุกโรงเรียนส่งนโยบายดังกล่าวให้รัฐตรวจสอบ และมีการก าหนดรายละเอียดที่
แตกต่างกันไปในแต่ละรัฐและในบางรัฐยังได้ก าหนดให้โรงเรียนต้องเก็บข้อมูลสถิติการรังแกกันและผล
ของการสอบสวนที่เกี่ยวข้องและรายงานผลนั้นต่อสาธารณะ เช่น 

รัฐ California ก าหนดว่า ทุกโรงเรียนต้องมีนโยบายห้ามการกลั่นแกล้งออนไลน์โดยต้องมี
ข้ันตอนการสอบสวนที่ชัดเจน และเจ้าหน้าที่โรงเรียน (School Officials) สามารถสั่งพักการเรียน
หรือเสนอให้ไล่ออกได้ในกรณีที่สอบสวนแล้วพบว่ามีการรังแกกันในโลกไซเบอร์เกิดข้ึนจริง84 

รัฐ Oregon ก าหนดให้โรงเรียนในสังกัดรัฐทุกโรงเรียนต้องให้ความร่วมมือในโปรแกรม
ฝึกอบรมส าหรับนักเรียนและลูกจ้างโรงเรียนเกี่ยวกับการป้องกันและการตอบโต้การการรังแกกันใน
โลกไซเบอร์ที่เหมาะสม85 

ทั้งนี้ แต่ละรัฐยังมีการก าหนดรายละเอียดเกี่ยวกับขอบเขตพื้นที่ที่คุ้มครองแตกต่างกันโดย
ปัจจุบันมีทั้งหมด 14 รัฐที่ให้ความคุ้มครองทั้งภายในและภายนอกบริเวณโรงเรียน เช่น รัฐ Arkansas 
รัฐ Massachusetts แต่หลายรัฐ เช่น Colorado Delaware Indiana และ Newjersey ยังให้ความ
คุ้มครองเฉพาะภายในบริ เวณโรงเรียน  จากการศึกษามาตรการเชิงนโยบายของแต่ละรัฐ  
สรุปข้อก าหนดที่ส าคัญได้ ดังนี ้

1) ก าหนดนิยามของการการรังแกกันในโลกไซเบอร์ 
2) บังคับให้แต่ละโรงเรียนต้องมีนโยบายต่อต้านการการรังแกกันในโลกไซเบอร์ 
3) ก าหนดให้ต้องมีวิธีการรายงานการการรังแกกันในโลกไซเบอร์ที่เป็นมาตรฐาน โดยมี

หน่วยงานกลางคอยตรวจสอบ 

                                            
84  Sameer Hinduja and Justin W. Patchin, State Cyber Bullying Laws: A Brief Review of State 
Cyberbullying Laws and Policies, 
85  เรื่องเดียวกัน 
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4) ก าหนดข้ันตอน วิธีสืบสวน และสอบสวน อย่างเป็นระบบเมื่อเกิดการการรังแกกันในโลก
ไซเบอร์ 

5) ก าหนดให้มีโปรแกรมการพัฒนาหรือฝึกอบรมส าหรับนักเรียนและเจ้าหน้าที่เพื่อป้องกัน
การรังแกกันในโลกไซเบอร์ล่วงหน้า 

6) ก าหนดบทลงโทษผู้กระท าผิด โดยส่วนมากจะเป็นมาตรการการลงโทษทางวินัย เช่น  
หักคะแนน พักการเรียน และการไล่ออก86 

2) มาตรการทางอาญา 
ปัจจุบันมีหลายรัฐที่บัญญัติให้การรังแกกันในโลกไซเบอร์เป็นความผิดอาญา เนื่องจาก

แนวโน้มการการรังแกกันในโลกไซเบอร์ที่มีความรุนแรงมากข้ึนจนเข้าลักษณะของพฤติกรรมที่เป็น
ความผิดอาญา จึงได้มีการเสนอให้ใช้มาตรการทางอาญามาลงโทษผู้กระท าความผิด โดยส่วนมากแต่
ละรัฐจะระบุให้การรังแกกันในโลกไซเบอร์เป็นความผิดลหุโทษ และก าหนดให้ใช้กระบวนการ
ด าเนินคดีทางอาญาส าหรับเด็กและเยาวชนโดยเฉพาะ เช่น 

รัฐ North Carolina ได้ออกกฎหมายที่ก าหนดให้การรังแกกันในโลกไซเบอร์เป็นความผิด
อาญาและก าหนดให้เป็นความผิดฐานลหุโทษ (Misdemeanor) โดยได้เพิ่มบทบัญญัติ § 14-458.1. 
ใน Chapter 14 ของ General Statue87 

รัฐ Idaho ได้ออกกฎหมายอาญาที่ให้ค านิยาม และห้ามการคุมคาม ข่มขู่ และรังแกกันในโลก
ไซเบอร์ในหมู่นักเรียน โดยก าหนดไว้ใน 18-917A., Titile 18 ของ Idaho Statues โดยก าหนด
นักเรียนซึ่งละเมิดมาตราน้ีต้องรับโทษลหุโทษอย่างเบา (Infraction)88  

ทั้งนี้ มาตราการทางอาญาเป็นมาตรการที่ได้ผลในการยับยั้งการเกิดการรังแกกันในโลก 
ไซเบอร์ได้มากกว่ามาตรการลงโทษทางวินัย เห็นได้จากสถิติอัตราการเกิดการรงัแกกันในโลกไซเบอรท์ี่
ลดลง เช่น อัตราการเกิดการการรังแกกันในโลกไซเบอร์ในรัฐ North Carolina ลดลง 18 เปอร์เซ็นต์
หลังจากบัญญัติให้การรังแกกันในโลกไซเบอร์เป็นการกระท าผิดอาญาเพียง 2 ปี  และอัตราของ
นักเรียนที่มีประสบการณ์เรื่องการรังแกกันในโลกไซเบอร์ของรัฐ Kentucky ที่ลดจาก 17.4% ในปี 
2011 เป็น 13.2% ในปี ค.ศ 2013 เนื่องจากเด็กและเยาวชนรู้สึกกลัวการถูกด าเนินคดีทางอาญาและ

                                            
86 เมธินี สุวรรณกิจ (2560), มาตรการทางกฎหมายในการคุ้มครองเด็กและเยาวชนจากการถูกกลั่นแกล้งในสังคม
ออนไลน์, วารสารนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร 
87 เรื่องเดียวกัน 
88 เรื่องเดียวกัน 
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ถูกจับกุม ซึ่งอาจมีผลกระทบต่อช่ือเสียงการศึกษาต่อในระดับมหาวิทยาลัย ตลอดจนอาจถูกตัดสิทธิ
ในการมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ในอนาคต89 

อย่างไรก็ตาม การรังแกกันในโลกไซเบอร์ ในบางลักษณะอาจทับซ้อนกับความผิดอาญาฐาน
อื่น ๆ ที่มีบทบัญญัติอยู่แล้วและอาจปรับใช้กับการรังแกกันในโลกไซเบอร์ได้ เช่น ความผิดฐานรังแก
กันในโลกไซเบอร์อาจซ้อนทับกบัความผิดฐานหมิ่นประมาทหรือความผดิฐานรังแก ข่มเหงหรือคุกคาม 
การบัญญัติให้การรังแกกันในโลกไซเบอร์เป็นความผิดอาญาอีกฐานหนึ่งจึงอาจก่อให้เกิดภาวะที่
เรียกว่ากฎหมายอาญาเฟ้อ (Overcriminalization)90  

จากการศึกษาและวิเคราะห์ถึงมาตรการเชิงนโยบายของหลายรัฐ นั้นสรุปได้ว่า มาตราการ
เชิงนโยบายนั้นยังจ ากัดแค่ในบริเวณโรงเรียนหรือการรังแกกันในโลกไซเบอร์โดยใช้อุปกรณ์ของ
โรงเรียน อีกทั้งยังจ ากัดแค่โรงเรียนในสังกัดของรัฐ จึงไม่สามารถแก้ไขปัญหาการรังแกกันในโลก 
ไซเบอร์ที่อาจเกิดข้ึนได้ทุกที่ทุกเวลา แม้เป็นเวลาหลังเลิกเรียน การกระท าการรังแกกันในโลกไซเบอร์
เกิดข้ึนได้ในพื้นที่ส่วนตัว เช่น บ้านและห้องนอน  

2.8.2.2 ประเทศแคนาดา 
กฎหมาย Nova Scotia ของประเทศแคนาดา  
รัฐ Nova Scotia เป็นรัฐแรกในแคนาดาที่ตรากฎหมายเกี่ยวกับการรังแกกันในโลกไซเบอร์โดยมี

ช่ือว่ากฎหมายความปลอดภัยทางไซเบอร์ (Cyber-Safety Act 2013) สืบเนื่องหลังจากเหตุการณ์ 
ฆ่าตัวตายของ Rehtaeh Parsons นักเรียนของโรงเรียนมัธยม Cole Habour District High School ได้
ฆ่าตัวตายด้วยการผูกคอตายที่บ้านของตัวเอง ซึ่งอยู่ที่เมือง Dartmouth รัฐ Scotia ของประเทศ
แคนาดาเมื่อวันที่ 4 เมษายน ปี ค.ศ 2013 ซึ่งสาเหตุเกิดข้ึนจากการที่เพื่อนหนุ่มของเธอน าภาพถ่ายของ
เธอในขณะที่เธอถูกเพื่อนของเธอรุมข่มขืนระหว่างงานปาร์ตี้ ซึ่งตัวเธอ ในเวลานั้นมีอาการมึนเมาจากผล
ของการดื่มวอดก้าเป็นจ านวนมาก หลังจากที่ภาพของเธอได้ถูกเผยแพร่ผ่าน Facebook เธอก็ถูกเพื่อนที่
โรงเรียนดูถูก เหยียดหยาม และถูกขอมีเพศสัมพันธ์ด้วยหลายครั้ง เหตุการณ์ดังกล่าวสร้างความบอบช้ า
ทางจิตใจให้ Rehtaeh Parsons เป็นเหตุให้เธอฆ่าตัวตายเมื่อวันที่ 4 เมษายน ค.ศ. 2013 และเสียชีวิต
ไปเมื่อวันที่ 7 เมษายน ค.ศ. 2013 ที่โรงพยาบาล กฎหมายฉบับนี้มุ่งคุ้มครองเหยื่อผู้ถูกรังแกบนโลก 
ไซเบอร์และก าหนดความรับผิดส าหรับผู้รังแก ในส่วนของกลไกการด าเนินคดีตามกฎหมายนั้น ผู้เสียหาย 
หรือญาติมีสิทธิเรียกร้องทางแพ่งให้ศาลมีค าสั่งคุ้มครองรวมทั้งเรียกค่าเสียหายจากผู้กระท าการรังแก91 

                                            
89 เรื่องเดียวกัน 
90 เรื่องเดียวกัน 
91 คณุตม์เชษฐ์ นพภาลัย (2560), ปัญหาทางกฎหมายในการปรับใช้กับกรณีการรังแกบุคคลจากสื่อเครือข่ายสังคม
ออนไลน์, วิทยานิพนธ์ของการศึกษาตามหลักสูตรนิติศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
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กฎหมายความปลอดภัยทางไซเบอร์ (Cyber-Safety Act 2013) มาตรา 3 ได้นิยามความหมาย
ของการการรังแกกันในโลกไซเบอร์ (Cyber Bullying) ไว้ว่า “การสื่อสารใด  ๆ  ทางอิเล็กทรอนิกส์ โดย
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศซึ่งรวมถึงการสื่อสารโดยใช้ คอมพิวเตอร์ สื่ออิเล็กทรอนิกส์อื่น ๆ   เว็บไซต์
เครือข่ายสังคม ข้อความตัวอักษร เว็บไซต์จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งเป็นการสื่อสารซ้ าหรือต่อเนื่องด้วย
เจตนาท าให้ผู้อื่นเกิดความหวาดกลัวรบกวนดู หมิ่นท าให้อับอายหดหู่ เกิดอันตรายต่อสุขภาพ อารมณ์ 
ความเป็นอยู่ ช่ือเสีย งและรวมถึงการช่วยเหลือหรือส่งเสริมให้เกิดการสื่อสารเช่นนั้นด้วย”92 

กฎหมายความปลอดภัยทางไซเบอร์ (Cyber-safety Act 2013) มาตรา 19 มีใจความส าคัญว่า 
ผู้เสียหายมีสิทธิยื่นค าร้องขอต่อศาลโดยอาจยื่นด้วยตนเองทางโทรศัพท์ หรือด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ
ใด ๆ  หากผู้ร้องไม่ทราบตัวผู้กระท าอาจระบุตัวผู้กระท าจากอินเทอร์เน็ต โปรโทคอล (IP Address) 
เว็บไซต์ ช่ือบัญชีผู้ใช้งานจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ หากศาลพิจารณาแล้วเห็นสมควรก็จะมีค าสั่งคุ้มครอง 
(Protection Order) ร้องเรียนติดต่อสื่อสารกับผู้เสียหาย หรือบุคคลที่ก าหนดห้ามผู้ถูกร้องเรียนสื่อสาร
ข้อมูลเกี่ยวกับผู้เสียหาย หรือบุคคลที่ก าหนด ห้ามผู้ถูกร้องเรียนใช้การสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์ใด ๆ   อายัด 
หรือยึดอุปกรณ์สื่อสารที่ผู้ถูกร้องเรียนใช้ในการกลั่นแกล้งรังแกออนไลน์ ห้ามผู้ถูกร้องเรียนใช้บริการการ
เช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตจากผู้ให้บริการ รวมทั้งค าสั่งห้ามอื่น ๆ   ตามที่ศาลเห็นสมควรตามมาตรา 9 ของ
กฎหมายฉบับนี้โดยค าสั่งคุ้มครองนี้จะมีผลได้ไม่เกิน 1 ปี การฝ่าฝืนค าสั่งดังกล่าวมีโทษทางอาญา 
ปรับไม่เกิน 5,000 ดอลลาร์แคนาดา หรือจ าคุกไม่เกิน 6 เดือน หรือทั้งจ าทั้งปรับ 93 

นอกจากโทษทางอาญาแล้ว กฎหมายนี้ยังก าหนดการเยียวยาทางแพ่งส าหรับผู้เสียหายใน
มาตรา 21 โดยวางหลักว่า “บุคคลผู้กระท าการรังแกแกบนโลกไซเบอร์นั้นมีความรับผิดทางละเมิดต่อ 
ผู้ถูกรังแก”ศาลอาจมีค าสั่งให้ชดใช้ค่าสินไหมทดแทนรวมถึงค่าสินไหมทดแทนทั่วไปค่าสินไหมทดแทน
พิเศษ ค่าสินไหมทดแทนเชิงลงโทษ (Punitive Damage) นอกจากนี้ในมาตรา 22 นั้น หากเป็นกรณีที่
ผู้กระท าการรังแกเป็นผู้เยาว์หรือผู้ที่มีอายุต่ ากว่า 19 ปี   ผู้ปกครองต้องร่วมรับผิดชดใช้ค่าสินไหม
ทดแทนด้วยเว้นแต่ผู้ปกครองจะพิสูจน์ได้ว่าตนได้ดูแลผู้กระท าอย่างสมเหตุผลแล้วในขณะที่ผู้กระท า
ความผิดก่อเหตุรังแก 94 

กฎหมายฉบับนี้ยังได้แก้ไขกฎหมายการศึกษา (Education Act 1995-1996) โดยเพิ่มเติม
บทบัญญัติที่ส าคัญดังนี้   

ใจความส าคัญของมาตรา 121 ที่มีสาระส าคัญว่า “หากนักเรียนมีพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม  ครู
ผู้รับผิดชอบต้องเรียกพบนักเรียนคนดังกล่าว และรายงานพฤติกรรมให้ผู้อ านวยการโรงเรียน รับทราบ” 

                                            
92 เรื่องเดียวกัน 
93 เรื่องเดียวกัน 
94 เรื่องเดียวกัน 
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และมาตรา 122 มีสาระส าคัญว่า “ในกรณีที่เป็นโรงเรียนรัฐบาลหากนักเรียนมีพฤติกรรมไม่เหมาะสม ให้
ครูผู้รับผิดชอบด าเนินการลงโทษได้ตามความเหมาะสม หากการลงโทษเป็นการสั่งพักการเรียน สามารถ
สั่งพักการเรียนได้ไม่เกิน 10 วันที่ท าการเรียนการสอนของโรงเรียน” กล่าวคือ กฎหมายดังกล่าวได้
ก าหนดหน้าที่ให้ครูสั่งให้เด็กนักเรียนที่มีพฤติกรรมก่อความวุ่นวาย (Disruptive Behavior) ออกจากช้ัน
เรียนและส่งเรื่องต่อให้ครูใหญ่ ส าหรับกรณีโรงเรียนรัฐบาล (Public School) นั้น ครูใหญ่มีหน้าที่
ด าเนินการตามระเบียบข้อบังคับของโรงเรียน เช่น การพักการเรียนเด็กนักเรียนที่มีพฤติกรรมก่อความ
วุ่นวายไม่เกิน 10 วัน 95 

นอกจากนั้นกฎหมายนี้ยังได้จัดตั้งหน่วยงานสืบสวนสอบสวนการรังแกในโลกไซเบอร์ โดยเฉพาะ
เรียกว่า “Cyber-SCAN” มีหน้าที่สืบสวนสอบสวนข้อร้องเรียนรวมถึงการช่วยเหลือแก้ไขปัญหาที่เกิดข้ึน
ระหว่างผู้รังแกและผู้ถูกรังแกเพื่อแก้ไขปัญหาก่อนการยื่นค าาร้องคุ้มครองต่อศาล  96  

ดังนั้น จึงกล่าวโดยสรุปได้ว่า กฎหมายการรังแกกันในโลกไซเบอร์ของประเทศแคนาดามีการให้
ความคุ้มครอง โดยมองไปในมุมของทางลักษณะการละเมิด ซึ่งคล้ายกับกฎหมายลักษณะละเมิดใน
ประเทศไทย โดยเมื่อเกิดคดีที่ถูกรังแกข้ึน ทางฝ่ายกฎหมายของประเทศแคนาดาก็ไม่นิ่งนอนใจ ท าการ
บัญญัติกฎหมายคล้ายลักษณะละเมิดที่เกี่ยวกับการรังแกกันในโลกไซเบอร์โดยเฉพาะ ซึ่งสามารถบังคับ
ใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตามบทบัญญัติที่เกี่ยวกับข้องกับการกระท าความผิดที่น าข้อมูลส่วนบุคคลมา
รังแกบนสื่อสังคมออนไลน์ของประเทศแคนาดาซึ่งส่งผลดีต่อประชาชนที่ได้รับความเสียหาย 

 
2.9 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง (Related Research) 

2.9.1 งานวิจัยในประเทศไทย 
ส าหรับผลงานวิจัยในประเทศไทยที่เกี่ยวข้องกับการตกเป็นเหยื่ออาชญากรรมจากการกระท า

ความผิดในโลกอินเทอร์เน็ต ศึกษากรณี การรังแกกันในโลกไซเบอร์ ในรูปแบบการคุกคามทางเพศ  
ในเขตกรุงเทพมหานคร มีผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องดังนี้ 

การศึกษาของวิมลทิพย์ มุสิกพันธ์ , ศิวพร ปกป้อง, นันทนัช สงสิริ และปองกมล สุรัตน์ (2552) 
“เรื่องพฤติกรรมการข่มเหงรังแกผ่านโลกไซเบอร์ของเยาวชนไทยในกรุงเทพมหานคร” ซึ่งจากการ
สอบถามถึงทัศนคติของกลุ่มตัวอย่างเพื่อตรวจสอบว่ากลุ่มตัวอย่างเห็นว่าพฤติกรรมการข่มเหงรังแกเป็น
พฤติกรรมเป็นปกติที่ใครใครก็ท าหรือไม่ ผลการศึกษาช้ีว่ากลุ่มตัวอย่างเห็นว่าพฤติกรรมการกลุ่มแกเป็น
เรื่องไม่ถูกต้อง แต่เป็นที่น่าสังเกตว่ามีประเด็น 3 ประเด็น อันได้แก่ประเด็น 1) "ฉันรู้สึกว่าผู้กระท า
สนุกสนาน" 2) "ฉันเห็นว่าทุกคนมีอิสระที่จะท าตามที่ตัวเองต้องการ" และ3) "ฉันเห็นว่าผู้ที่กระท าได้

                                            
95 เรื่องเดียวกัน 
96 เรื่องเดียวกัน 
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ระบายความรู้ สึกเป็นเรื่องที่ มีผู้ตอบกว่า 35% ถึง 45% ซึ่ งตอบว่าเห็นด้วยและเห็นด้วย 
อย่างยิ่ง ข้อค้นพบนี้แสดงให้เห็นว่าการข่มเหงรังแกกันผ่านโลกไซเบอร์ในสายตาของผู้ตอบจ านวนมากมี
แนวโน้มที่จะเห็นว่าเรื่องนี้เป็นเรื่องปกติที่ทุกคนมีสิทธ์ิที่จะท าได9้7 

งานวิจัยของ วิมลทิพย์ มุสิกพันธ์ุ และคณะ (2553) เรื่อง “ปัจจัยที่มีผลต่อทัศนคติและ
พฤติกรรมการกระท าความรุนแรงทั้งทางกายภาพและการข่มเหงรังแกผ่านโลกไซเบอร์ของเยาวชนไทย” 
ซึ่งเป็นงานที่ขยายจากงานเมื่อปี 2552 โดยการเก็บข้อมูลจาก 5 ภาคในประเทศไทย คือ ภาคกลาง 
ภาคเหนือ ภาคใต้วันออกเฉียงเหนือ ภาคตะวันตก ภาคใต้ และพื้นที่กรุงเทพฯ โดยมีข้อค้นพบที่น่าสนใจ 
คือการรังแกในพื้นที่ไซเบอร์เกือบทั้งหมดเป็นการกระท าที่เกิดข้ึนกับนักเรียนระดับมัธยมศึกษาสาย
สามัญและสายอาชีวะศึกษา แต่พบน้อยมากในระดับนักศึกษามหาวิทยาลัยซึ่งรูปแบบการรังแกในพื้นที่
ไซเบอร์นั้นพบว่ามี 7 ประเภท ดังนี้ 1) การนินทาหรือด่าทอผู้อื่น 2) การส่งข้อความก่อกวนคุกคามผู้อื่น 
3) การน าข้อมูลส่วนตัวหรือข้อมูลที่เป็นความลับของผู้อื่นไปเผยแพร่ 4) การเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นความ
เท็จเกี่ยวกับผู้อื่นเพื่อให้เกิดความเสียหาย 5) การแอบอ้างช่ือและตัวตนของผู้อื่นเพื่อให้ร้าย ด่าทอหรือ
กระท าการเป็นประสงค์ร้ายต่อผู้อื่น 6) การล้อเลียนข่มขู่หรือคุกคามผู้อื่นอย่างซ้ า ๆ  7) การบล็อกหรือ
ปฏิเสธผู้อื่นออกจากกลุ่มสังคมออนไลน์98 

จากงานวิจัย 2 ผลงานดังกล่าวของวิมลทิพย์ มุสิกพันธ์ุและคณะ สรุปได้ว่า เยาวชนส่วนใหญ่ใน
สังคมไทยยังคงเห็นว่าพฤติกรรมการข่มเหงรังแกผ่านโลกไซเบอร์เป็นเรื่องปกติ เป็นการกระท าเพื่อความ
สนุกสนาน และการกระท าส่วนใหญ่นั้นเกิดจากเด็กและเยาวชน ซึ่งเป็นการรังแกในพื้นที่ไซเบอร์ใน
รูปแบบการสร้างความเสียหายและเป็นการคุกคามบุคคลอื่น ซึ่งจากงานวิจัยนี้ยิ่งเป็นสิ่งที่ย้ าให้ผู้วิจัยเห็น
ว่า การตกเป็นเหยื่อการกระท าความผิดน้ีเป็นสิ่งที่สังคมไทยยังคงไม่ได้ตระหนักและให้ความส าคัญถึง
ความรุนแรงที่จะเกิดข้ึนต่อไป 

ส าหรับงานวิจัยของปองกมล สุรัตน์ (2553) เรื่อง “พฤติกรรมการรังแกกันผ่านโลกไซเบอร์
ระหว่างวัยรุ่น กรณีศึกษานักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาและอาชีวศึกษา เขตกรุงเทพมหานคร” งานนี้เป็น
การศึกษาที่มุ่งเน้นการศึกษาเพื่อให้ได้ข้อมูลในเชิงลึก โดยใช้ระเบียบวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพโดยใช้กลุ่ม
ตัวอย่างที่ เป็นนักเรียนที่มีอายุระหว่าง 15 ถึง 22 ปีจ านวน 9 คน หญิง 6 คน ชาย 3 คน ที่มี
ประสบการณ์ตรงเกี่ยวกับการรังแกในพื้นที่ไซเบอร์ ซึ่งผลจากการศึกษาพบว่ารูปแบบการรังแกในพื้นที่ไซ
เบอร์ ที่ปรากฏได้แก่การเปิดเผยข้อมูลที่เป็นความลับ การใส่ร้ายป้ายสี เปิดเผยข้อมูลที่เป็นเท็จ การตัด

                                            
97  วิมลทิพย์ มุสิกพันธ์ , ศิวพร ปกป้อง, นันทนัช สงสิริ และปองกมล สุรัตน์ (2552), พฤติกรรมการข่มเหงรังแก
ผ่านโลกไซเบอร์ของเยาวชนไทยในกรุงเทพมหานคร, กรุงเทพฯ: ปัญญาสมาคมเพื่อการวิจัยฯ 
98  วิมลทิพย์ มุสิกพันธ์ และคณะ  (2553), ปัจจัยที่มีผลต่อทัศนคติและพฤติกรรมการกระท าความรุนแรงทั้งทาง
กายภาพและการข่มเหงรังแกผ่านโลกไซเบอร์ของเยาวชนไทย, กรุงเทพฯ: ปัญญาสมาคมเพื่อการวิจัยฯ 
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ต่อภาพให้มีลักษณะลามกอนาจาร การด่าทอออนไลน์ การแอบอ้างสวมรอยผู้อื่น เป็นต้น ส่วนวิธีการ
จัดการปัญหาของนักเรียนพบว่านักเรียนจะจัดการโดยการบล็อกช่องทางการสื่อสาร และหลีกเลี่ยงการ
สื่อสารในสถานการณ์ที่ตนเองถูกรังแก และมีบางกรณีที่จะใช้วิธีการรังแกกลับ ส่วนผลกระทบที่เกิดข้ึน
จากการรังแกนั้นจิตใจ การเรียน และสังคม ซึ่งจากผลการศึกษาผู้ศึกษาได้ตั้งข้อสังเกตว่า การรังแกใน
พื้นที่ไซเบอร์เกิดข้ึนจากคู่กรณีที่รู้จักและไม่รู้จักกัน ความขัดแย้งในพื้นที่     ไซเบอร์ส่วนใหญ่เกิดจาก
เหตุขัดข้องเกี่ยวกับการชู้สาวและรูปแบบการกระท าก็แสดงถึงเจตนาในการประณาม หรือสร้างความอับ
อาย ที่ผูกโยงกับเรื่องเพศ อีกทั้ง ในงานวิจัยนี้พบว่าผู้กระท าเกือบทั้งหมดเป็นเพศชายที่พยายามแก้แค้น
คู่แข่งหรือผู้หญิงที่ท าให้ตนเองเจ็บปวดจากความรัก99  

จากงานวิจัยเชิงคุณภาพดังกล่าว สรุปได้อีกว่า ผู้กระท าส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ฉะนั้นผู้ถูกกระท า
หรือเหยื่อนั้นมักจะเป็นเพศหญิง หรือผู้ที่อ่อนแอกว่า ซึ่งสามารถอ้างอิงเช่ือมโยงได้จากแนวคิดการตก
เป็นเหยื่ออาชญากรรมในด้านประเภทของเหยื่อ ทั้งนี้ จากการศึกษารูปแบบการกระท าผิดดังกล่าวส่วน
ใหญ่ มั กผู ก โยง เ รื่ อ ง เพศ เพื่ อ เป็ นการประจาน หรื อท า ให้ อี กฝ่ าย เสื่ อมเสี ย  อั บอาย  
ยิ่งเป็นสิ่งที่ท าให้ผู้ศึกษาเห็นว่า ตัวเหยื่อหรือผู้ถูกกระท า และการตกเป็นเหยื่อการกระท าความผิด 
ในรูปแบบนี้เป็นสิ่งที่สังคมไทยยังคงไม่ได้ตระหนักถึงเท่าใดหนัก 

จากการศึกษางานวิจัยของ สุนิสา อินอุทัย (2557) เรื่อง “การป้องกันตนเองไม่ให้ตกเป็นเหยื่อ
อาชญากรรมของประชาชน ในเขตพื้นที่ต าบลแสนสุข อ าเภอเมืองชลบุรี ” นั้นเป็นงานวิจัย 
เชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือ ประชากรในทะเบียนราษฎร์ ทั้งหมด 43, 485 คน 
การศึกษานี้พบว่าผลของการศึกษาอยู่ในระดับดี ทั้งการกระท าเพื่อป้องกันไม่ให้ตกเป็นเหยื่อ
อาชญากรรม และการละเว้นการกระท าเพื่อป้องกันตนเองไม่ให้ตกเป็นเหยื่ออาชญากรรม  ส าหรับการ
กระท าเพื่อป้องกันตนเองไม่ให้ตกเป็นเหยื่อ คือ การตรวจสอบเพื่อให้แน่ใจว่าได้ปิดประตูหน้าต่าง
เรียบร้อยทุกครั้งเมื่อออกจากที่พักอยู่ในระดับสูงสุด รองลงมาคือ ล็อคประตูรถทุกครั้งที่ลงจากรถ  
แต่เรื่องการพกอุปกรณ์ฉุกเฉินในการป้องกันตัวนั้นอยู่ในระดับที่ต่ า และส าหรับการละเว้นการกระท า
เพื่อป้องกันตนเองไม่ให้ตกเป็นเหยื่อ คือ การหลีกเลี่ยงที่จะอยู่ตามล าพังในสถานที่เปลี่ยวหรือมืดอยู่ใน
ระดับสูงสุด และการหลีกเลี่ยงการใช้โทรศัพท์มือถือในสถานที่ เปลี่ยวอยู่ ในระดับที่ต่ าสุด ทั้งนี้  
ยังพบว่าประชาชนที่อยู่ในช่วงอายุ 20-29 มีการป้องกันตนเองไม่ให้ตกเป็นเหยื่ออาชญากรรมในระดับที่
ดีกว่าช่วงอายุอื่น จากงานวิจัยช้ินนี้สรุปได้ว่า ทุกคนมีโอกาสในการตกเป็นเหยื่ออาชญากรรม 

                                            
99 ปองกมล สุรัตน์ (2553), พฤติกรรมการรังแกกันผ่านโลกไซเบอร์ระหว่างวัยรุ่น กรณีศึกษานักเรียนระดับชั้น
มัธยมศึกษาและอาชีวศึกษา เขตกรุงเทพมหานคร, วิทยานิพนธ์วิทยาศาตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาพัฒนาการมนุษย์ 
มหาวิทยาลัยมหิดล 
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การรังแกกันในโลกไซเบอร์ ถ้าบุคคลเล่านั้นไม่มีวิธีป้องกันตนเองจากการตกเป็นเหยื่อ โดยเฉพาะ
พฤติกรรมในการป้องกันและการละเว้นการกระท าที่จะท าให้ตนเองตกเป็นเหยื่อ100 

จากการศึกษางานวิจัยของ อาจารย์ ดร.สุขุมา อรุณจิต และ ร.ต.อ. วุฒิพล มั่นเหมาะ (2559) 
เรื่อง “ปัจจัยการเกิดอาชญากรรมทางเพศและแนวทางการป้องกันอาชญากรรมทางเพศตามทฤษฎี
สามเหลี่ยมอาชญากรรม” ซึ่งเป็นงานวิจัยด้วยวิธีการสังเคราะห์เอกสารงานวิจัยทั้งหมด 10 เรื่อง คือ 

เรื่องที่ 1 การศึกษาของจุฑารัตน์ เอื้ออ านวย (2557). ในงานวิจัยเรื่องปัจจัยที่มีความเสี่ยง 
ต่อการตกเป็นเหยื่ออาชญากรรมทางเพศของผู้หญิงไทย  

เรื่องที่ 2 การศึกษาของสุสัณหา ยิ้มแย้ม สุจิตรา เทียนสวัสดิและสุจิตรา ชัยวุฒ (2554) เป็น
การศึกษา ในบทความเรื่องการถูกละเมิดทางเพศ และความรุนแรงในครอบครัวสตรีในสถาน
ประกอบการ  

เรื่องที่ 3 การศึกษาของเอกภพ อินทวิวัฒน์ (2541) ในวิทยานิพนธ์เรื่องปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ 
กับความรุนแรงในการก่ออาชญากรรมทางเพศ ศึกษาเฉพาะ ผู้ต้องขังคดีข่มขืนกระท าช าเรา 

เรื่องที่ 4 การศึกษาของพวงเพ็ญ ใจกว้าง (2542) ในวิทยานิพนธ์เรื่องปัจจัยทางสังคมกับ 
การ ข่มขืนกระท าช าเราเด็กของผู้ต้องขังชาย : ศึกษาเฉพาะกรณีเรือนจ ากลางอุดรธาน ี 

เรื่องที่ 5 การศึกษาของสุวรา แก้วนุ้ยและทักษพล ธรรมรังสี (2554) ในงานวิจัยเรื่องพฤติกรรม 
การคุกคามทางเพศในกลุ่มเด็กและเยาวชน ภายใต้อิทธิพลการบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ 

 เรื่องที่ 6 การศึกษาของธนะชัย ผดุงธิติ (2545) ในวิทยานิพนธ์เรื่องสื่อลามกกับผู้กระท า
ความผิด ทางเพศ  

เรื่องที่ 7 การศึกษาของชาญคณิต กฤตยา สุริยะมณีและอุนิษา เลิศโตมรสกุล (2551) ใน
งานวิจัย เรื่องการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการกระท าผิดร้ายแรงทางเพศ กรณีการข่มขืนและ 
การโทรมหญิงของเด็กและเยาวชนชายในบริบทของทฤษฎีเชิงบูรณาการ  

เรื่องที่ 8 การศึกษาของฉัตรทิพย์ ชูช่ืนกลิ่น (2556) ในวิทยานิพนธ์เรื่องสภาพครอบครัวและ 
สภาพแวดล้อมทางสังคมที่ท าให้เด็กตกเป็นเหยื่ออาชญากรรมทางเพศ: ศึกษาเฉพาะกรณีเด็ก  
ที่ตกเป็นเหยื่ออาชญากรรมทางเพศที่เข้ามารับบริการของศูนย์พึ่งได้โรงพยาบาลต ารวจ 

 เรื่องที่ 9 การศึกษาของสิริพร ตั้งชัยวัฒนา (2545) ในวิทยานิพนธ์เรื่องปัจจัยทางด้านครอบครัว 
ที่ก่อให้เกิดการกระท าทารุณกรรมทางเพศต่อเด็กหญิงโดยสมาชิกในครอบครัว 

                                            
100 สุนิสา อินอุทัย  (2557), การป้องกันตนเองไม่ให้ตกเป็นเหยื่ออาชญากรรมของประชาชน ในเขตพื้นที่ต าบลแสน
สุข อ าเภอเมืองชลบุรี, งานนิพนธ์ตามหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารทั่วไป วิทยาลัย
การบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลัยบูรพา 
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 เรื่องที่ 10 การศึกษาของพรศิริ มูลติชัย (2541) ในวิทยานิพนธ์เรื่องปัจจัยสิ่งแวดล้อมทาง
สังคม ที่มีความส าคัญกับระดับความรุนแรงของการกระท าผิดทางเพศของเด็กและเยาวชน 

การศึกษางานวิจัยนี้ได้ยึดตามทฤษฎีสามเหลี่ยมอาชญากรรม (Crime Triangle Theory)  
ซึ่งกล่าวถึง องค์ประกอบทั้ง 3 ด้านของการเกิดอาชญากรรม คือ 1) ผู้กระท าผิด/คนร้าย 2) เหยื่อ/
เป้าหมาย 3) โอกาส คือช่วงเวลาและสถานที่ ผลของการวิจัยสรุปได้ว่าปัจจัยการเกิดอาชญากรรม 
ทางเพศ สามารถแบ่งได้ดังนี้  1) ปัจจัยด้านผู้กระท าผิด/คนร้าย ได้แก่ ฐานะทางเศรษฐกิจต่ า เสพยาเสพ
ติด ได้รับสิ่งยั่วยุจากสื่อ ครอบครัวมีปัญหาหรือแตกแยก บุคลิกภาพเฉพาะ เช่น การควบคุมตนเองต่ า 
ขาดความมั่นใจ ซึมเศร้า เก็บกด มีค่านิยมชายเป็นใหญ่ เป็นผู้ใช้ชีวิตที่เสี่ยงภัย และมีกลุ่มเพื่อนที่ยั่วยุ 2) 
ปัจจัยด้านเหยื่อ ได้แก่ อยู่ในภาวะเสพของมึนเมารูปร่างหน้าตาดี แต่งกายล่อแหลม ครอบครัวไม่
สมบูรณ์แตกแยกห่างเหิน มีช่วงวัยอยู่ในช่วงวัยรุ่น และมีฐานะทางเศรษฐกิจต่ า 3) ปัจจัยด้านโอกาส 
ได้แก่ ความใกล้ชิดเนื่องจากเป็นคน รู้จักสนิทสนมกัน เหตุเกิดในเวลากลางคืน–ดึก และอยู่ใน
สภาพแวดล้อมเสี่ยง พื้นที่เปลี่ยว ลับตาคน  

ดังนั้น เมื่ออธิบายถึงการตกเป็นเหยื่อการรังแกกันในโลกไซเบอร์ สามารถที่จะน าทฤษฎีนี้มา
อธิบายการตกเป็นเหยื่อาชญากรรมได้เช่นกัน กล่าวคือ เมื่อเหตุการณ์การรังแกกันในโลกไซเบอร์เกิดข้ึน
ครบทั้ง 3 องค์ประกอบ ดังข้างต้น จะท าให้เกิดอาชญากรรมข้ึนได้ง่าย ถ้าไม่ต้องการตกเป็นเหยื่อ
อาชญากรรมจากการรังแกกันในโลกไซเบอร์ อาจท าได้คือ ตัดองค์ประกอบใดองค์ประกอบหนึ่งในสาม
องค์ประกอบนี้ออกไป อาชญากรรมก็จะไม่เกิด และบุคคลก็จะไม่ตกเป็นเหยื่อเช่นกัน101 

ส าหรับงานวิจัยของ อมรทิพย์ อมราภิบาล (2559) เรื่อง “เหยื่อการรังแกผ่านโลกไซเบอร์ใน
กลุ่มเยาวชน:ปัจจัยเสี่ยง ผลกระทบต่อสุขภาพจิตและการปรึกษาบุคคลที่สาม” ซึ่งเป็นการวิจัยเชิง
ปริมาณโดยมี กลุ่มตัวอย่าง คือ นิสิตมหาวิทยาลัยบูรพา อายุไม่เกิน 25 ปี จ านวน 428 คน แบ่งเป็น เพศ
ชาย 184 คน หญิง 244  คน ซึ่งผลการวิจัยได้อธิบายว่า ปัจจัยการมีพฤติกรรมการรังแกผู้อื่นฯส่งผลต่อ
การตกเป็นเหยื่อฯมากที่สุด กล่าวคือโดยเหยื่อร้อยละ 71 เคยเป็นผู้กระท าต่อผู้อื่นมาก่อน รองลงมาคือ 
พฤติกรรมเสี่ยงทางออนไลน์ซึ่งเป็นผลทางอ้อม ส่วนปัจจัยที่ไม่ส่งผลคือภาวะขาดการปกป้องและปัจจัย
แรงจูงใจผู้กระท า ซึ่งจากงานวิจัยพบว่าเมื่อเหยื่อเพศชายน าเรื่องไปปรึกษาบุคลที่สามนั้นท าให้
สุขภาพจิตเสียมากยิ่งข้ึน ในขณะที่เหยื่อเพศหญิงไม่น าไปปรึกษา เนื่องจากรู้สึกว่าน่าอาย  

ดังนั้น จากงานวิจัยช้ินนี้พบว่า การตกเป็นเหยื่อการรังแกกันในโลกไซเบอร์นั้น บุคคล 
ผู้ตกเป็นเหยื่ออาจเคยเป็นผู้กระท าผู้อื่นการรังแกผู้อื่นมาก่อนก็เป็นไปได้ และจากงานวิจัยช้ินน้ีท าให้

                                            
101 อาจารย์ ดร.สุขุมา อรุณจิต และ ร.ต.อ. วุฒิพล ม่ันเหมาะ (2559), ปัจจัยการเกิดอาชญากรรมทางเพศและแนว
ทางการป้องกันอาชญากรรมทางเพศตามทฤษฎีสามเหลี่ยมอาชญากรรม, วารสารวิชาการอาชญาวิทยาและนิติ
วิทยาศาสตร์ โรงเรียนนายร้อยต ารวจ ปีที่ 2 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม – ธันวาคม 2559 
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ผู้วิจัย ตระหนักถึงการศึกษาในเชิงลึกถึงปัจจัยที่ท าให้ตกเป็นเหยื่อว่าในด้านพฤติกรรมของเหยื่อนั้น 
มีผลท าให้บุคคลตกเป็นเหยื่อหรอืไม่ อีกทั้งภาวะขาดการป้องกันหรือการไม่มีผู้ปกครองคอยสอดส่องบตุร
หลานนั้น จะสามารถช่วยลดโอกาสการตกเป็นเหยื่อของบุคคลเหล่านั้นได้หรือไม่102 

จากงานวิจัยเชิงคุณภาพดังกล่าว สรุปได้อีกว่า ผู้กระท าส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ฉะนั้นผู้ถูกกระท า
หรือเหยื่อนั้นมักจะเป็นเพศหญิง หรือผู้ที่อ่อนแอกว่า ซึ่งสามารถอ้างอิงเช่ือมโยงได้จากแนวคิดการตก
เป็นเหยื่ออาชญากรรมในด้านประเภทของเหยื่อ ทั้งนี้ จากการศึกษารูปแบบการกระท าผิดดังกล่าวส่วน
ใหญ่ มั กผู ก โยง เ รื่ อ ง เพศ เพื่ อ เป็ นกา รประจาน หรื อท า ให้ อี กฝ่ าย เสื่ อมเสี ย  อั บอาย 
 ยิ่งเป็นสิ่งที่ท าให้ผู้ศึกษาเห็นว่า ตัวเหยื่อหรือผู้ถูกกระท า และการตกเป็นเหยื่อการกระท าความผิดใน
รูปแบบนี้เป็นสิ่งที่สังคมไทยยังคงไม่ได้ตระหนักถึงเท่าใดนัก 

2.9.2 งานวิจัยในต่างประเทศ 
ส าหรับผลงานวิจัยในต่างประเทศที่เกี่ยวข้องกับการตกเป็นเหยื่ออาชญากรรมจากการกระท า

ความผิดในโลกอินเทอร์เน็ต กรณีศึกการรังแกกันในโลกไซเบอร์ ในรูปแบบการคุกคามทางเพศ ในเขต
กรุงเทพมหานคร มีผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องดังนี้ 

ส าหรับงานวิจัยของ  Beran และ Li (2005) เรื่อง “การคุกคามทางไซเบอร์: การศึกษาวิธีการ
ใหม่ส าหรับพฤติกรรมเดิม”(Cyber-Harassment: A Study of a New Method for an Old Behavior) 
ซึ่งเป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ โดยการใช้แบบสอบถาม ส าหรับกลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักเรียนช้ัน ม.1 ถึง ช้ัน ม.
3 จ านวน 432 คน เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการคุกคามในโลกไซเบอร์ ผลการวิจัยพบว่า ร้อยละ 23 
เคยมีประสบการณ์การตกเป็นเหยื่อ บ่อยครั้ง และ ร้อยละ 35 เคยตกเป็นเหยื่อ    1- 2 ครั้ง ผลงานวิจัย
พบว่าไม่มีผลกระทบระหว่างเพศ กล่าวคือ ผู้ตกเป็นเหยื่อ มีจ านวนผู้หญิงและผู้ชาย เท่า ๆ กัน ทั้งนี้ ร้อย
ละ 22 ยอมรับว่าเคยเป็นผู้รังแกและคุกคามเพื่อนผ่านอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ จ านวน 1 -2 ครั้ง และร้อย
ละ 4 คุกคามเพื่อนหลายครั้งเป็นประจ าสม่ าเสมอ ส าหรับความรู้สึกที่เกิดข้ึนหลังจากถูกรังแกนั้นพบว่า 
ร้อยละ 57 รู้สึกโกรธ ในขณะที่ ร้อยละ 36 รู้สึกเศร้าและเสียใจ อีกทั้ง พบว่า การคุกคามในโลกไซเบอร์
ส่งผลถึงการเรียนของนักเรียนที่ถูกรังแก ท าให้ระดับการเรียนแย่ลง เนื่องจากส่งผลถึงสมาธิ และท าให้
นักเรียนผู้ถูกรังแกต้องขาดเรียน รูปแบบการรังแกจากงานวิจัยพบว่า ส่วนใหญ่นักเรียนกระท าผ่าน 

                                            
102 อมรทิพย์ อมราภิบาล (2559), เหยื่อการรังแกผ่านโลกไซเบอร์ในกลุ่มเยาวชน:ปัจจัยเสี่ยง ผลกระทบต่อ
สุขภาพจิตและการปรึกษาบุคคลที่สาม, วิทยาการวิจัยและวิทยาการปัญญา ปีที่ 14 ฉบับที่ 1 มกราคม – มิถุนายน 
2559 
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อี เมลล์ (Email) การส่งข้อความโดยตรง (Instant Message) ที่ เ ช่ือมต่อผ่านอินเทอร์ เน็ต และ
โทรศัพท์มือถือ103 

ดังนั้น จากงานวิจัย ของ Beran และ Li สรุปได้ว่า การรังแกกันเป็นการรังแกที่ทั้งนักเรียนชาย
และหญิงต่างเคยโดนกระท า ซึ่งผู้กระท าส่วนใหญ่เป็นบุคคลใกล้ชิด คือ เพื่อน การกระท าดังกล่าว ส่งผล
ถึงการขาดเรียน การเรียนที่ตกต่ าลง จากงานวิจัยดังกล่าวเป็นแนวทางให้ผู้วิจัยได้ทราบถึงผลกระทบที่
เกิดข้ึนกับบุคคลที่ตกเป็นเหยื่อจากการรังแกกันในโลกไซเบอร์  

จากงานวิจัยของ Juvonen และ Gross (2008) เรื่อง “ประสบการณ์การรังแกกันในโลกไซเบอร์ 
การขยายไปถึงพื้นที่ ในโรงเรียน” (Extending the School Grounds? --Bullying Experiences in 
Cyberspace) ซึ่งเป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ โดยการ ใช้แบบสอบถาม (SURVEY) เก็บข้อมูลจากกลุ่ม
ตัวอย่างคือเยาวชนระหว่างอายุ 12 – 17 ปี จ านวนทั้งหมด 1,454 คน ทั้งนี้ Juvonen และ Gross ไม่ได้
ใช้ค าว่า การรังแก (Bullying) หรือการรังแกในโลกไซเบอร์ (Cyber Bullying) ในการตั้งค าถามใน
แบบสอบถามที่ใช้ถามกลุ่มตัวอย่าง (Survey) แต่ผู้ศึกษาเลือกใช้ค าว่า “สิ่งที่โหดร้าย ใจร้าย (Mean 
Things)” ซึ่งหมายถึง อะไรก็ได้ที่ท าให้บุคคลที่ถูกกระท ารู้สึกเสียใจและด้อยค่า ซึ่งเป็นการกระท าที่ท า
ร้ายบุคคลนั้นพบว่า จากผลงานวิจัยพบว่า ร้อยละ 72 เคยเจอเหตุการณ์การรังแกในโลกไซเบอร์ มาแล้ว
อย่างน้อย 1 ครั้ง ร้อยละ 85 เคยมีประสบการณ์การรังแกในโรงเรียน รูปแบบของการรังแกกันใน
โรงเรียน เช่น การเรียกช่ือในเชิงดูหมิ่น และ รูปแบบการรังแกกันในโลกไซเบอร์ เป็นการกระท าผ่านการ
ส่งข้อความทันที (Instant Message) ส าหรับการรังแกกันในโลกไซเบอร์ ส าหรับผลกระทบพบว่า  
จ านวน 2 ใน 3 ของผู้ตกเป็นเหยื่อรู้ตัวผู้กระท าผิด และกว่าครึ่งหนึ่งรู้ว่าเป็นการรังแกกันต่อเนื่องจาก
โรงเรียนการรังแกกันในโลกไซเบอร์เป็นการกระท าต่อเนื่องจากการรังแกที่โรงเรียน ทั้งการรังแกกันใน
โรงเรียนและการรังแกกันในโลกไซเบอร์ต่างส่งผลกระทบต่อความเพิ่มข้ึนของความวิตกกังวลทางสังคม 
ร้อยละ 90 ของกลุ่มตัวอย่างไม่บอกให้ผู้ปกครองหรือผู้ใหญ่ทราบถึงเรื่องการรังแกในโลกไซเบอร์ที่เกิด
ข้ึนกับตนเอง อีกทั้ง พบว่ามีเพียงกลุ่มตัวอย่างจ านวนเล็กน้อยเท่านั้น ที่รู้การป้องกันภัยจากการรังแกกัน
ในโลกไซเบอร์ จากการใช้อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์104  

ดังนั้น จากงานวิจัยข้างต้น สรุปได้ว่า การรังแกกันในโลกไซเบอร์เป็นการกระท าที่ต่อเนื่องจาก
การรังแกกันในโรงเรียนของกลุ่มเยาวชน โดยที่เยาวชนเองเลือกที่จะแก้ปัญหาด้วยตนเองหรือเพื่อน อีก

                                            
103 Beran, T., and Li, Q. (2005), Cyber-Harassment: A Study of a New Method for an Old Behavior, 
Journal of Educational Computing Research, 32 (3), p. 265-277 

104 Juvonen, J., and Gross, E. (2008), Extending the School Grounds? --Bullying Experiences in 
Cyberspace, Journal of School Health, 78 (9), p. 496-505 
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ทั้ง พวกเขาไม่ทราบถึงการป้องกันภัยจากปัญหาดังกล่าว ซึ่งท าให้ผู้วิจัยยิ่งตระหนักถึงความส าคัญของ
ความรุนแรงของปัญหา เพื่อที่จะหาวิธีการป้องกันการตกเป็นเหยื่อในโลกไซเบอร์ต่อไป 

    
งานศึกษาของ Faye Mishma, Michael Saini and Stevem Solomon (2009) เรื่อง “การ

ออนไลน์และการรังแกกันอย่างต่อเนื่อง:การรับรู้ของเด็กและเยาวชนถึงการรังแกกันในโลกไซเบอร์” 
(Ongoing and Online :Children and Youth's Perceptions of Cyber Bullying) เป็นการศึกษาเชิง
คุณภาพโดยการสนทนากลุ่มจากนักเรียนจ านวน 38 คน ซึ่งผลจากการศึกษาพบว่านักเรียนมองว่าปัญหา
การรังแกในพื้นที่ไซเบอร์เป็นปัญหาที่ค่อนข้างร้ายแรง และบางส่วนมองว่าการรังแกในพื้นที่ไซเบอร์จะ
ร้ายแรงกว่าการรังแกบนโลกความจริง เพราะการรังแกในพื้นที่ไซเบอร์มักมีความเกี่ยวข้องกับการไม่
เปิดเผยตัวตน เยาวชนมีการให้นิยามความหมายเกี่ยวกับการรังแกในพื้นที่ไซเบอร์ว่ามีลักษณะใกล้เคียง
กับการรังแกบนโลกความจริงเพราะเป็นการกระท าที่ถือเป็นการคุกคาม ให้เสื่อมเสีย และรู้สึกไม่สบายใจ 
แต่การรังแกในพื้นที่ไซเบอร์บางครั้งมักไม่มีการเปิดเผยช่ือท าให้เกิดการรังแกได้ง่ายมากข้ึน อีกทั้งพวก
เขามองว่าการรังแกถือว่าเป็นปัญหาอย่างหนึ่ง เพราะถึงแม้ว่าไม่สามารถท าร้ายร่างกายได้โดยตรง แต่มัน
ก็สามารถท าร้ายจิตใจของผู้ถูกกระท าได้ การรังแกในพื้นที่ไซเบอร์สามารถเกิดข้ึนได้ทุกเวลาแม้กระทั่งใน
ห้องนอนของตัวเอง อีกทั้ง มีการรับรู้เกี่ยวกับประเภทของการรังแกในพื้นที่ไซเบอร์ว่าประกอบด้วยการ
ถูกคุกคาม หรือบีบบังคับ การถูกขโมยรูปภาพ รวมถึงการถูกปลอมตัว โดยถูกเพื่อนขโมยรหัสผ่านแล้ว
น าไปใช้ในทางที่เสื่อมเสียหายซึ่งการกระท าเหล่านี้ท าให้เยาวชนมีความวิตกกังวลเป็นอย่างมาก105 

จากงานวิจัยของต่างประเทศช้ินนี้ สรุปได้ว่าเด็กและเยาวชนมองปัญหาการรังแกในพื้นที่  
ไซเบอร์เป็นปัญหาที่ค่อนข้างร้ายแรง และบางส่วนมองว่าการรังแกในพื้นที่ไซเบอร์จะร้ายแรงกว่าการ
รังแกบนโลกความจริง ซึ่งเป็นสิ่งที่สังคมไทยต้องตระหนักอย่างเร่งด่วนถึงผลกระทบรุนแรงที่จะตามมา
จากการกระท าผิดนี้ และเร่งหาวิธีการป้องกันไม่ให้ตกเป็นเหยื่อฯจากการกระท าผิดกล่าวผิด  
ซึ่งเป็นเรื่องที่ผู้ศึกษาก าลังศึกษาวิจัย 

งานศึกษาของ Robert Tokunaga (2010) เรื่อง “การติดตามคุณจากโรงเรียนถึงที่บ้าน: การคิด
วิเคราะห์และสังเคราะห์การวิจัยเกี่ยวกับการตกเป็นเหยื่อการรังแกกันในโลกไซเบอร์” (Following You 
Home From School: A Critical Review and Synthesis of Research on Cyberbullying 
Victimization) ซึ่งเป็นบทความในลักษณะการสังเคราะห์งานวิจัยโดยจากการทบทวนผู้ศึกษาพบว่า 
ความชุกของการรังแกในพื้นที่ไซเบอร์มีความแตกต่างกันมากตั้งแต่ร้อยละ 65 ถึงร้อยละ 72 และใน
งานวิจัยส่วนใหญ่พบว่าเยาวชนประมาณร้อยละ 20 ถึง 40 ถูกกลั่นแกล้งในพื้นที่ไซเบอร์และในช่วง

                                            
105 Faye Mishma, Michael Saini and Stevem Solomon (2009). Ongoing and online: Children and 
youth's perceptions of cyber bullying, Children and Youth Services Review. 31: 1222-1228. 
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มัธยมศึกษาตอนต้นพบว่า มีการรังแกกันมากที่สุด โดยวัยรุ่นเพศหญิงเป็นเพศที่ถูกรังแกมากกว่าเพศชาย 
จากการทบทวนยังช้ีให้เห็นว่า ส่วนใหญ่ในงานวิจัยด้านนี้ที่ผ่านมา เน้นศึกษาไปที่ความชุกความถ่ี ในกลุ่ม
ต่าง ๆ  และผลร้ายที่เกิดข้ึนแต่งานศึกษาในด้านอื่น ๆ  พบว่ายังมีการศึกษากันน้อย ซึ่งเขาก็มองว่า
งานวิจัยในด้านนี้ยังขาดคุณภาพในแง่ของการนิยามขอบเขตของปรากฏการณ์ให้ตรงกันระหว่างผู้วิจัยกับ
ผู้ถูกวิจัย106 

จากงานวิจัยของต่างประเทศ ที่เป็นการวิจัยในเชิงปริมาณช้ินน้ี  สรุปได้จ านวนวัยรุ่นเพศหญิง
เป็นเพศที่ถูกรังแกมากกว่าเพศชาย ซึ่งผลการวิจัยจะสอดคล้องกับการศึกษาของ ปองกมล สุรัตน์ (2553) 
ที่ท าการวิจัยเชิงคุณภาพที่ช้ีว่าผู้กระท าผิดมักจะเป็นผู้ชาย  

 งานศึกษาของ Shaheen Shariff (2008) ในหนังสือเรื่อง “การรังแกกันในโลกไซเบอร์ปัญหาที่
โรงเรียน ห้องเรียน และที่บ้าน” (Cyber Bullying: Issue or the School, the Classroom and the 
Home) ผู้ศึกษาตั้งข้อสังเกตเกี่ยวกับลักษณะโดยรวมของการรังแกกันทั้งในโลกทางกายภาพและในโลก
ไซเบอร์ว่าทั้งสองแบบเป็นการกระท าซ้ า ๆ  อย่างมีเจตนา การรังแกกันทั้งสองประเภทมักมีความไม่เท่า
เทียมกันในเรื่องของอ านาจระหว่างผู้กระท าและผู้ถูกกระท าหรือผู้ถูกกระท าส่วนใดต้องเป็นต้องตกเป็น
เหยื่อ เนื่องจากตัวเองแตกต่างจากคนอื่นในกลุ่ม เช่น คนรักเพศเดียวกัน ชนกลุ่มน้อยทางเช้ือชาติ คน
พิการหรือคนที่มีลักษณะทางร่างกายแตกต่างจากคนอื่น เขาจึงสังเกตได้ว่าการรังแกกันในกลุ่มวัยรุ่ น
บ่อยครั้งสะท้อนถึงความไม่เท่าเทียมกันและอคติที่มีในสังคม อีกทั้งผู้ศึกษายังได้เน้นอีกว่าการรังแกกัน
ไม่ว่าจะเป็นโลกทางกายภาพหรือโลกไซเบอร์มีผลกระทบที่ร้ายแรง โดยบางครั้งถึงข้ันเสียชีวิตจากการฆ่า
ตัวตายหรือการถูกผู้อื่นฆ่าตาย และยังส่งผลทางลบต่อคุณภาพชีวิตของทั้งตัวผู้กระท าและผู้ถูกกระท า
เป็นอย่างมาก107 

จากการศึกษางานวิจัยต่างประเทศช้ินนี้ ท าให้ผู้วิจัยตระหนักและเห็นถึงความรุนแรงจากการกอ่
อาชญากรรมจากการกระท าผิดในโลกอินเทอร์เน็ต โดยเฉพาะในรูปแบบของการถูกคุกคามทางเพศ ซึ่ง
เป็นเรื่องที่ผู้ วิจัยตระหนักถึงปัญหาและผลกระทบที่ เกิดข้ึนว่ามีความรุนแรงมาก ถึงข้ันอาจ 
ท าให้ผู้ตกเป็นเหยื่อสูญเสียชีวิตได้ 

งานวิจัยของ Warkentin และคณะ (2011) เรื่อง “ปัญหาพฤติกรรมและนโยบายในการรักษา
ความปลอดภัยของข้อมูล: ภัยคุกคามภายใน” (Behavioral and Policy Issues in Information 
Systems Security: the Insider Threat) เกี่ยวกับการน าทฤษฎี “Big Five Personality” มาใช้เพื่อหา

                                            
106 Robert Tokunaga (2010), Following You Home From School: A Critical Review and Synthesis of 
Research on Cyberbullying Victimization, Computer in Human Behavior, 26: 277-287. 
107 Shaheen Shariff (2008), Cyber Bullying: Issue for the School, the Classroom and the Home,    New 
York: Routledge. 
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ความสัมพันธ์ระหว่างบุคลิกภาพกับพฤติกรรมการปฏิบัติตามแนวทางการรักษาความปลอดภัยในโลกไซ
เบอร์ต่อมาได้มีการน ามาใช้ในการหาความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการป้องกันภัย108  

งานวิจัยของ Shropshire และคณะ (2006) เรื่อง “บุคลิกภาพและ ความปลอดภัยด้านไอที: 
ลักษณะบุคลิกภาพ 5 องค์ประกอบ” (Personality and IT Security: An Application of the Five-
Factor Model) พบว่าบุ คคลที่ มี บุ คลิ กภาพแบบมี จิ ตส านึ ก  (Conscientiousness) และแบบ
ประนีประนอม (Agreeableness) จะมีโอกาสถูกคุกคามน้อยกว่าบุคคลที่มีบุคลิกภาพแบบ หว่ันไหว 
(Neuroticism) บุคลิกภาพจึงเป็นจุดเริ่มต้นที่ท าให้เกิดแรงจูงใจที่แตกต่างกันของแต่ละบุคคลในการ
แสดงพฤติกรรมหรือไม่แสดงพฤติกรรมการป้องกันภัย109 ซึ่งงานวิจัยนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Warkentin และคณะ (2011) ซึ่งกล่าวว่าลักษณะบุคลิกภาพที่แตกต่างกันจะส่งผลต่อการรับรู้ที่แตกต่าง
กันด้วย ดังนั้นรูปแบบการให้ความรู้ของกลุ่มคนแต่ละประเภทจึงต้องเหมาะสมกับลักษณะของคน
ประเภทนั้น  

จากการศึกษางานวิจัยของ Malimage & Warkentin (2011) และ งานวิจัยของ Shropshire 
และคณะ (2006) สรุปได้ว่า พฤติกรรมและบุคคลิกภาพเป็นปัจจัยส าคัญในการป้องกันภัยจากการรังแก
กันในโลกไซเบอร์ กล่าวคือ ถ้าบุคคลนั้นไม่มีบุคลิกที่หว่ันไหว หรือถูกกระตุ้นให้กระท าสิ่งไม่เหมาะสม 
บุคคลนั้นก็จะไม่ตกเป็นเหยื่อการรังแกกันในโลกไซเบอร์ 

จากการศึกษา แนวคิด ทฤษฏี และกฎหมาย รวมทั้งงานวิจัยทั้งในและต่างประเทศที่เกี่ยวข้องที่
กล่าวมาทั้งหมด ต่างก็สะท้อนให้เห็นว่าการรังแกในโลกไซเบอร์นั้น เป็นปัญหาความรุนแรงรูปแบบใหม่ที่
เกิดจากการพัฒนาของเทคโนโลยี ซึ่งปัญหาดังกล่าวนั้นสามารถเกิดข้ึนได้ทุกที่ทุกเวลาและเป็นปัญหาที่
ส่งผลรุนแรงทั้งทางด้านร่างกายและจิตใจ  แต่การศึกษาที่ผ่านมายังขาดข้อมูลในแง่ของการศึกษาที่เน้น
ไปถึงการตกเป็นเหยื่ออาชญากรรมจากการกระท าผิดในโลกอินเทอร์เน็ต ศึกษากรณีการรังแกกันในโลก
ไซเบอร์ ในรูปแบบการคุกคามทางเพศ ในเขตกรุงเทพมหานคร การศึกษานี้จึงมีจุดประสงค์เพื่อศึกษาถึง
ปัจจัยและผลกระทบจากการตกเป็นเหยื่อการรังแกกันในโลกไซเบอร์ ในรูปแบบการคุกคามทางเพศ ใน
เขตกรุงเทพมหานคร อีกทั้งเพื่อเป็นการเสนอถึงแนวทางการป้องกันหรือลดโอกาสการตกเป็นเหยื่อการ
รังแกกันในโลกไซเบอร์ ในรูปแบบการคุกคามทางเพศ ทั้งนี้ จากการทบทวนวรรณกรรม ผู้วิจัยสามารถ
น ามาสร้างกรอบแนวคิดในการวิจัยได้ดังนี้ 

                                            
108 Warkentin, Merrill, & Willison, Robert (2009), Behavioral and Policy Issues in Information Systems 
Security: the Insider Threat”, EJIS, 18(2), p. 101-105. 
109 Shropshire, Jordan, Warkentin, Merrill, Johnston, Allen C., & Schmidt, Mark B. (2006), Personality 
and IT Security: An Application of the Five-Factor Model [Online] Retrieved on September 13, 2017 
From http://aisel.aisnet.org/amcis2006/415 
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2.10 กรอบแนวคิดในการวิจัย (Conceptual Framework) 

กรอบแนวคิด “การตกเป็นเหยื่ออาชญากรรมจากการกระท าผิดในโลกอินเทอร์เน็ต:      ศึกษา
กรณี การรังแกกันในโลกไซเบอร์ ในรูปแบบการคุกคามทางเพศ ในเขตกรุงเทพมหานคร” 
 

แผนภาพท่ี  5 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทที่ 3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
การศึกษาเรื่อง “การตกเป็นเหยื่ออาชญากรรมจากการกระท าความผิดในโลกอินเทอร์เน็ต: 

ศึกษากรณี การรังแกกันในโลกไซเบอร์ ในรูปแบบการคุกคามทางเพศ ในเขตกรุงเทพมหานคร เป็น
การวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อศึกษาถึงรูปแบบอาชญากรรมจากการกระท าผิดในโลกอินเทอร์เน็ต ปัจจัย
และผลกระทบการจากการตกเป็นเหยื่อการรังแกกันในโลกไซเบอร์ ในรูปแบบการคุกคามทางเพศ 
เพื่อเป็นแนวทางการป้องกันหรือลดโอกาสที่จะตกเป็นเหยื่อการรังแกกันในโลกไซเบอร์ในรูปแบบการ
คุกคามทางเพศ  
3.1 รูปแบบของการวิจัย (Research Design) 

ในการด าเนินการศึกษา เรื่อง “การตกเป็นเหยื่ออาชญากรรมจากการกระท าความผิดในโลก
อินเทอร์เน็ต: ศึกษากรณีการรังแกกันในโลกไซเบอร์ในรูปแบบการคุกคามทางเพศ ในเขต 
กรุ ง เทพมหานคร โดยภาพรวมของการก าหนดระเบียบ วิ ธี วิจัย  หรือ  กระบวนการวิจัย 
(Methodology) ที่น ามาใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้ศึกษาได้ก าหนดระเบียบวิธีวิจัย หรือกระบวนการวิจยั
เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ผู้ศึกษาได้ก าหนดกรอบและขอบเขตของระเบียบวิธีวิจัย หรือ 
กระบวนการวิจัย (Methodology) ดังกล่าวมาใช้ในการด าเนินการศึกษา โดยสรุปได้ดังต่อไปนี้ 

 3.1.1 การวิจัยเชิงเอกสาร (Documentary Research) 

ส าหรับการก าหนดระเบียบวิธีวิจัย หรือ กระบวนการวิจัย (Methodology) โดยการใช้
ก ร ะบ วนก าร วิ จั ย เ ชิ ง คุณภาพ  (Qualitative Research) ด้ ว ยก ร ะบวนก าร วิ จั ย เ อกสาร 
(Documentary Research) นั้นโดยเบื้องต้น ทางผู้ศึกษาได้ด าเนินการศึกษาด้วยกระบวนการศึกษา
วิเคราะห์ข้อมูลจากเอกสารหรือการวิจัยเชิงเอกสาร เอกสาร (Documentary Research) โดยการ
ทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

 3.1.2 การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) 
ส าหรับการก าหนดระเบียบวิธีวิจัย หรือ กระบวนการวิจัย (Methodology) โดยการใช้

กระบวนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก แบบมีโครงสร้าง 
(Structured Interview) ลักษณะเป็นการสัมภาษณ์ โดยใช้รูปแบบค าถามกับประชากรและกลุ่ม
ตัวอย่างเหมือนกันทุกคน และใช้เทคนิคการเลือกประชากรและกลุ่มตัวอย่างแบบลูกโซ่ (Snow Ball 
Technique) ซึ่งเป็นแนะน าต่อๆกันของประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ส าหรับการสัมภาษณ์เป็นการ
สัมภาษณ์แบบปลายเปิด ซึ่งเป็นกระบวนการวิจัย ทีมีความ ยืดหยุ่น และเปิดกว้าง 
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3.2 การเตรียมตัวของผู้วิจัย (Researcher Preparation) 
ผู้วิจัยจะต้องมีความพร้อมในการศึกษาค้นคว้าหาความรู้ที่เกี่ยวข้องในการวิจัยเพื่อให้สามารถ

ท าการศึกษาได้อย่างถูกต้องตามกระบวนการวิจัยและได้ผลการศึกษาที่มีความน่าเช่ือถือ โดยมีวิธีการ
เตรียมความพร้อมดังนี้ 

3.2.1 ระเบียบวิธีวิจัย ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาหลักการทฤษฎีอาชญาวิทยาในประเด็นด้านการ
ตกเป็นเหยื่อการรังแกกันในโลกไซเบอร์ เช่น ทฤษฏีการกระท าที่เป็นกิจวัตร ทฤษฎีการมีส่วนร่วมของ
เหยื่อ และทฤษฎีการควบคุมตนเอง และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง ร่วมกับการขอค าปรึกษาและค าแนะน า
จากอาจารย์ที่ปรึกษา 

3.2.2 ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาค้นคว้าเนื้อหาแนวคิด ผลงานวิจัย และกฎหมายที่เกี่ยวข้องต่าง ๆ  
ทั้งในประเทศไทยและต่างประเทศ เพื่อน าข้อมูลที่ได้ทั้งหมดมาก าหนดเป็นกรอบแนวคิดเพื่อใช้ใน
การศึกษาวิจัยต่อไป 

3.2.3 ในการวิจัยภาคสนาม ผู้วิจัยได้ท าหนังสือขออนุญาตไปที่กองบังคับการปราบปรามการ
กระท าความผิด เกี่ยวกับอาชญากรรมทางเทคโนโลยี (บก.ปอท.) และขออนุญาตผู้ที่เกี่ยวข้อง 
(ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง) เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บข้อมูลและขอสัมภาษณ์ผู้ถูกกระท า
หรือผู้เสียหาย โดยมีการช้ีแจงหัวข้องานวิจัย และวัตถุประสงค์ รวมถึงประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจาก
การศึกษา 

3.2.4 การคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ผู้ วิจัยตรวจสอบคุณสมบัติผู้ให้ข้อมูลโดยค านึงถึง
คุณสมบัติและความสามารถในการเข้าถึงข้อมูลเพื่อให้สอดคล้องกับรูปแบบและวัตถุประสงค์ของ
การศึกษา 

3.2.5 คุณภาพของการวิจัยเชิงคุณภาพ คือ นักวิจัย ดังนั้นผู้วิจัยจะต้องเตรียมความพร้อมใน
เทคนิคการสัมภาษณ์ การบันทึกข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลโดยค านึงถึงสิทธิผู้ให้ข้อมูล การเคารพให้
เกียรติและยอมรับข้อมูลทุกอย่างที่ได้มา 

3.3 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง (Population and Samples) 
การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ดังนั้น ผู้วิจัยจึงเลือกเก็บ

ข้อมูลเฉพาะประชากรและกลุ่มตัวอย่างผู้ให้ข้อมูลเท่านั้น โดยการให้ข้อมูลเชิงลึกดังกล่าวก าหนดจาก
การคัดเลือกด้วยวิธีการสุ่มแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดยมีเทคนิคแบบลูกโซ่ 
(Snow Ball Technique) การคัดเลือกผู้ให้ประชากรและกลุ่มตัวอย่างจะยึดตามรูปแบบและ
วัตถุประสงค์ของการศึกษาวิจัย 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

81 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ตกเป็นเหยื่อการรังแกกันในโลกไซเบอร์ ในรูปแบบการ
คุกคามทางเพศ ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 10 ราย โดยแบ่งเป็น ผู้ตกเป็นเหยื่อทางตรงหรือ
ผู้เสียหายทางตรง จ านวน 5 ราย และ ผู้ตกเป็นเหยื่อทางอ้อมหรือผู้เสียหายทางอ้อมจ านวน 5 ราย 
โดยประชากรและกลุ่มตัวอย่างเป็นประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ถูกเลือกโดยเฉพาะเจาะจง ซึ่งแบ่งได้
เป็น 3 กลุ่ม คือ  

3.3.1 กลุ่มบุคคลที่ตกเปน็เหยื่อทางตรงจากการถูกรังแกในโลกไซเบอร ์ในรูปแบบการคุกคาม
ทางเพศ ซึ่งได้เข้าแจ้งความที่กองบังคับการปราบปรามการกระท าความผิด เกี่ยวกับอาชญากรรมทาง
เทคโนโลยี (บก.ปอท.) ซึ่งสถานที่ตั้งอยู่ ณ ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา อาคาร B ช้ัน 4 
ถนนแจ้งวัฒนะ แขวงทุ่งสองห้อง เขตหลักสี่ กรุงเทพมหานคร โดยมีจ านวนประชากรและกลุ่ม
ตัวอย่างจ านวน 4 ราย 

 3.3.2 กลุ่มบุคคลที่ตกเป็นเหยื่อทางตรงจากการถูกรังแกในโลกไซเบอร์ ในรูปแบบการ
คุกคามทางเพศ ในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร แต่ไม่ได้เข้าแจ้งความ โดยผู้วิจัยเองได้เลือกจากบุคคล
ใกล้ชิดที่รู้จักได้แนะน าประชากรและกลุ่มตัวอย่าง มีจ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างจ านวน 1 ราย 

3.3.3 กลุ่มบุคคลที่ตกเป็นเหยื่อทางอ้อมจากการถูกรังแกในโลกไซเบอร์ ในรูปแบบการ
คุกคามทางเพศ ในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร เป็นกลุม่บคุคลที่ได้รับผลกระทบจากการรงัแกกันในโลก
ไซเบอร์ เนื่องจากคนในครอบครัว ญาติ เพื่อน แฟน และคนใกล้ชิด เป็นผู้ตกเป็นเหยื่อทางตรงจาก
การรังแกกันในโลกไซเบอร์ในรูปแบบการคุกคามทางเพศ ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีประชากร
กลุ่มและกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 5 ราย 
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แผนภาพที่  6 ประชากรและกลุม่ตัวอย่างเป็นประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ถูกเลือก 
โดยเฉพาะเจาะจงโดยใช้เทคนิคแบบลกูโซ่ (Snow Ball) จ านวน 10 ราย 

 
 

3.4 ขั้นตอนการออกแบบสัมภาษณ์ (Interview Design) 
การเกบ็รวบรวมข้อมูลครัง้นี้ ผู้วิจัยใช้แบบสมัภาษณ์ในการเก็บรวบรวมข้อมลู ซึ่งมีขั้นตอน

การสร้างแบบสอบถาม ดังนี ้

1) ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
2) ก าหนดประเด็นในการสัมภาษณ์ 
3) ก าหนดรูปแบบสัมภาษณ์ 
4) สร้างแบบสัมภาษณ์ตามประเด็นและรูปแบบค าถามที่ก าหนด 
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5) แบบสัมภาษณ์ที่สร้างข้ึนมาน าไปให้อาจารย์ที่ปรึกษาพิจารณาตรวจสอบความถูกต้องของ
เนื้อหา (Content Validity)  

6) น าผลจากข้อ 5 มาปรับปรุงแก้ไขเป็นแบบสัมภาษณ์ฉบับจริง 
7) พิจารณาปรับข้อค าถาม ให้มีความชัดเจนมากยิ่งข้ึน 
8) พิมพ์แบบสัมภาษณ์ฉบับสมบูรณ์เพื่อน าไปใช้ในการเก็บข้อมูลจริงต่อไป 

3.5 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย (Research Tools) 
3.5.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เกบ็รวบรวมข้อมลูโดยวิธีการสัมภาษณ์แบบมี

โครงสร้างหรือการสัมภาษณ์แบบเป็นทางการ (Structured Interview or Formal Interview) จาก
ผู้ใหส้ัมภาษณ์ 10 ราย โดยแบ่งเป็น กลุ่มผู้ตกเป็นเหยื่อทางตรงหรือผู้เสียหายทางตรง จ านวน 5 ราย 
และ กลุ่มผู้ตกเป็นเหยื่อทางออ้มหรือผู้เสียหายทางอ้อม จ านวน 5 ราย 

3.5.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เกบ็รวบรวมข้อมลูจากหนังสือวารสาร เอกสาร
วิชาการต่าง ๆ และการค้นคว้าจากการสืบค้นจากอินเทอรเ์น็ต เน้นข้อมูลทีเ่กี่ยวข้องกบัแนวคิด 
ทฤษฎี ผลงานวิจัยทัง้ในประเทศและต่างประเทศ รวมถงึกฎหมายทีเ่กี่ยวข้องทัง้ในและต่างประเทศ 

3.6 การรวบรวมข้อมลู (Collecting Data) 
ส าหรับกระบวนการหรือแนวทางในการเก็บรวบรวมข้อมลูทีน่ ามาใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้

ก าหนดกระบวนการหรือแนวทางในการเกบ็รวบรวมข้อมูล โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการศึกษา
ค้นคว้าข้อมูลจากเอกสารวิชาการและข้อมลูจากสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ และกระบวนการหรือ
แนวทางในการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการเก็บรวบรวมข้อมลูจากแบบสมัภาษณ์ และสนทนา โดย
กระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูลดงักล่าวเป็นกระบวนการเกบ็รวบรวมข้อมลูตามแนวทางของกระบวน
วิธีวิจัยเชิงคุณภาพ อันมีสาระส าคัญ สรปุได้ ดังต่อไปนี้ 

3.6.1 เมื่อผู้ศึกษาได้สร้างแบบสัมภาษณ์และท าการท าสอบแบบสมัภาษณ์และท าการทดสอบ
แบบสมัภาษณ์เสร็จเรียบร้อย จะน าแบบสัมภาษณ์ไปใหป้ระชากรและกลุ่มตัวอย่างท าการตอบค าถาม
ตามแบบสัมภาษณ์ 

3.6.2 เมื่อได้แบบข้อมลูสัมภาษณ์แล้ว ผู้วิจัยท าการตรวจสอบความเรียบร้อยของแบบ
สัมภาษณ์และท าการศึกษาและน าข้อมูลค าตอบทีส่มบรูณ์ในการสมัภาษณ์ดังกล่าวไปวิเคราะห์ข้อมลู
ข้ันตอนเชิงคุณภาพต่อไป 
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3.7 การวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analysis) 
การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยมีการล าดับข้ันตอนในการวิเคราะห์ดังนี้ 

3.7.1 ผู้วิจัยจะน าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์โดยน าค าสัมภาษณ์จากผู้ถูกสัมภาษณ์ มา
เปรียบเทียบความเหมือนและความต่างของแต่ละบุคคล และจัดล าดับความส าคัญและคุณลักษณะ
ของข้อมูล 

3.7.2 น าข้อมูลจากการสัมภาษณ์ที่จัดล าดับความส าคัญแล้ว น ามาเปรียบเทียบกับข้อมูลทาง
เอกสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ไม่ว่าจะเป็นแนวคิด ทฤษฎี ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อที่จะทราบถึง
ลักษณะที่คล้ายคลึงและแตกต่างกันของข้อมูล 

3.7.3 น าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์และจากการศึกษาต่างๆ  มาท าการวิเคราะห์ข้อมูล 
ร่วมกันอย่างเป็นระบบและน าไปสู่การเช่ือมโยงข้อมูลเข้าด้วยกัน แสดงความส าคัญของข้อมูลได้
ชัดเจนยิ่งข้ึน เพื่อสะดวกในการวิเคราะห์และเขียนรายงานข้อมูลที่ได้จากการศึกษา จะไม่ใช้ข้อมูล
ตัวเลข แต่จะเป็นข้อมูลเชิงพรรณนา ที่มีรายละเอียดลุ่มลึก และมีการอ้างอิงถึงโดยตรงเกี่ยวกับที่มา
ของข้อมูล ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลทีได้จากการค้นคว้าหรือข้อมูลทางเอกสาร เพื่อแสดงข้อเท็จจริง การ
สัมภาษณ์มีลักษณะคล้ายกับการใช้แบบสอบถาม โดยก าหนดเป็นค าถามปลายเปิด ค าถามต่าง ๆ ได้
ถูกก าหนด เป็นแบบสัมภาษณ์ข้ึนเพื่อใช้ประกอบการสัมภาษณ์ไว้ล่วงหน้าแล้ว เป็นการสัมภาษณ์ทีมี
ค าถามและข้อก าหนดที่แน่นอนตายตัว โดยการสัมภาษณ์ได้ใช้ค าถามแบบเดียวกัน มีล าดับข้ันตอน
เหมือนกัน 

3.8 จริยธรรมในการวิจัย (Research Ethics) 
จริยธรรมในการวิจัยเป็นสิ่งที่มีความส าคัญอย่างยิ่งในการด าเนินการวิจัย ในการวิจัยครั้งนี้

ผู้วิจัยได้น าค านึงถึงประเด็นดังต่อไปนี้ 

3.8.1 ประเด็นการสร้างความไว้วางใจ ผู้วิจัยจะต้องแจ้งวัตถุประสงค์ในการวิจัยและเปิดเผย
ตนเองในฐานะนักวิจัยให้แก่ประชากรและกลุ่มตัวอย่างได้ทราบ โดยผู้วิจัยต้องแจ้งข้อมูลเบื้องต้น
เกี่ยวกับตัวผู้วิจัย เช่น ช่ือ อาชีพ คณะและสถาบันการศึกษาที่ผู้วิจัยศึกษาอยู่ และช้ีแจ้งเกี่ยวกับเรื่อง
ที่ก าลังวิจัย แก่ประชากรและกลุ่มตัวอย่างอย่างละเอียดชัดเจนเพื่อเป็นการสร้างความไว้วางใจซึ่งกัน
และกัน  

3.8.2 ประเด็นของการให้ความยินยอมโดยสมัครใจของประชากรและกลุ่มตัวอย่างผู้วิจัยจะ
อธิบายถึงวัตถุประสงค์ของการท าวิจัยและกระบวนการท าวิจัยให้แก่ประชากรและกลุ่มตัวอย่างทราบ 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่างต้องมีความสมัครใจที่จะร่วมมือในการให้ข้อมูล หากประชากรและกลุ่ม



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

85 

ตัวอย่างไม่ยินยอมให้สัมภาษณ์ ผู้วิจัยจะไม่บีบบังคับหรือกดดันให้ประชากรและกลุ่มตัวอย่างยินยอม
ท าตามผู้วิจัย 

3.8.3 ประเด็นการรักษาความลับและความเป็นส่วนตัวของประชากรและกลุ่มตัวอย่างใน
จริยธรรมของการท าวิจัยการรักษาความลับของประชากรและกลุ่มตัวอย่างผู้วิจัยตระหนักอยู่เสมอว่า
เป็นเรื่องที่ส าคัญอย่างยิ่ง โดยในงานวิจัย ผู้วิจัยจะต้องไม่ใช้ของมูลจริงของประชากรและกลุ่ม
ตัวอย่างเช่น ใช้ช่ือสมมุติส าหรับ ช่ือ-นามสกุลผู้ให้ข้อมูล 

3.8.4 ประเด็นในเรื่องความสะดวกของประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยจะค านึงถึงความ
สะดวก ด้านเวลาและสถานของประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ที่จะสามารถเอื้อให้เกิดความร่วมมือใน
การให้ข้อมูลต่าง ๆ แก่ผู้วิจัย  

3.8.5 ประเด็นในการอคติ ผู้วิจัยจะต้องด าเนินการวิจัยโดยปราศจากอคติใดๆ ผู้วิจัยต้อง
น าเสนอผลการวิจัยอย่างถูกต้อง ชัดเจน และตรงไปตรงมาตามข้อมูลที่ได้รับจากประชากรและกลุ่ม
ตัวอย่าง และน ามาวิเคราะห์อย่างมีเหตุผล 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทที่ 4 
ผลการศึกษาและการอภิปรายผลการศึกษา 

  

การศึกษาเรื่อง “การตกเป็นเหยื่ออาชญากรรมจากการกระท าความผิดในโลกอินเทอร์เน็ต: 
ศึกษากรณี การรังแกกันในโลกไซเบอร์ ในรูปแบบการคุกคามทางเพศ ในเขต กรุงเทพมหานคร เป็น
การวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อศึกษาถึง ปัจจัยและผลกระทบจากการตกเป็นเหยื่อการรังแกกันในโลก 
ไซเบอร์ ในรูปแบบการคุกคามทางเพศ เพื่อเสนอแนะเป็นแนวทางการป้องกันหรือลดโอกาสการ 
ตกเป็นเหยื่อการรังแกกันในโลกไซเบอร์ ในรูปแบบการคุกคามทางเพศ  

ในการน าเสนอผลการศึกษาดังกล่าวได้จากการวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูล  โดยอาศัย
ข้อมูลเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์เชิงลึกประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งเป็นผู้ตกเป็นเหยื่อ
อาชญากรรมจากการรังแกกันในโลกไซเบอร์ ในรูปแบบการคุกคามทางเพศ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
จากการบอกเล่าเรื่องราวผ่านประสบการณ์ของผู้ตกเป็นเหยื่อการรังแกกันในโลกไซเบอร์ ในรูปแบบ
คุกคามทางเพศ ได้น ามาข้อมูลมาวิเคราะห์เนื้อหาและสรา้งข้อสรปุ ตลอดจนการตีความจากข้อค้นพบ
ที่ได้จากการศึกษา โดยผลการศึกษาคุณภาพเชิงลึก แบ่งออกเป็นการน าเสนอทั้งหมด 4 ส่วน ดังนี ้ 

 4.1 สรุปข้อมูลพื้นฐานของประชากรและกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 10 ราย 
 4.2 ผลการศึกษาข้อมูลเชิงลึกของประชากรและกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 10 ราย 
 4.3 การสรุปลักษณะส าคัญที่ได้จากการศึกษาเชิงคุณภาพ  
 4.4 การอภิปรายผลการศึกษา 
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ตารางท่ี  6 ข้อมูลเกีย่วกับความสัมพันธ์ในครอบครัวของผู้ตกเป็นเหยื่อ 

การรังแกกันในโลกไซเบอร์ ในรูปแบบการคุกคามทางเพศ 

ชื่อสมมุต ิ ความสัมพันธใ์นครอบครัว 
นายปาลม์ ไม่ค่อยได้เจอกัน เจอกบัพีส่าวบ้างในกรุงเทพฯ ต่างคนต่างท างาน  นาน ๆ ทีกลับไป

หาครอบครัวบ้าง ชอบอยูก่ับเพื่อน 
นายกัน สนิทกบัพี่สาวและแม่ ไม่ค่อยสนทิกับพ่อ เพราะเป็นเพศที่สาม ไม่ได้อยู่กับ

ครอบครัว ไปหาครอบครัวนาน ๆ ที ส่วนใหญ่คุยกับแม่และพี่สาว ผ่าน LINE 
นายนัท ไม่ค่อยสนิทกบัคนในครอบครัว เพราะความเห็นไม่ค่อยตรงกัน เป็นคนชอบท าอะไร

คนเดียว รักอิสระ 
นางสาวบิว สนิทกบัแม่และน้องชาย ตั้งแต่พ่อแยกทางกบัแม่ก็ไม่ได้ติดตอ่กันอีก ถือเป็นหัวหน้า

ครอบครัว เพราะเป็นตัวหลักทีห่ารายได้เข้าบ้าน  
นางสาว
เกรซ 

ไม่ได้อยู่บ้าน อยู่หอ เป็นคนติดแฟน บ้างครั้งมีปญัหาจะคุยกบัแม่ ส่วนใหญ่คุยกัน
ผ่าน LINE 

นางสาวป ู แต่งงานมีครอบครัวแล้ว สนทิกับแม่ ถ้ามีปัญหาหนัก ๆ จะปรึกษาแม่ พ่อไม่ค่อย
สนิทเพราะพ่อด ุ

นายกอล์ฟ ปกติท างานตลอด ถ้าว่างจะอยูก่ับแฟน ครอบครัวอยู่ต่างจังหวัด ไม่ค่อยได้เจอกัน 
โทรหาครอบครัวบ้าง ส่วนใหญ่คุยกันผ่าน LINE 

นายบิ๊ก ครอบครัวเป็นครอบครัวทหาร พ่อดุและเด็ดขาด ไม่ค่อยคุยกันเท่าไหร่ เลยไม่ค่อย
สนิทกบัคนในบ้าน  

นางบุษ อยู่กับลูกชายและลูกสาว สนิทกัน มีอะไรมักจะพูดคุยกัน 
นายกลา้ สนิทกบัที่บ้านโดยเฉพาะพีส่าว มีปญัหาอะไรมักจะบอกทีบ่้าน แต่ส่วนใหญ่จะบอก

เพื่อนกบัแฟนก่อน 

 

 ส าหรับข้อมูลเกีย่วกับความสัมพันธ์ในครอบครัวของผูต้กเปน็เหยื่อการรงัแกกนัในโลกไซเบอร์ 

ในรูปแบบการคุกคามทางเพศ พบว่าประชากรและกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ไม่ค่อยสนิทและใกล้ชิดกับ

ครอบครัว เนื่องจากครอบครัวอาศัยอยู่ต่างจังหวัด และตนเองอาศัยอยู่ในกรุงเทพฯ ส่วนใหญ่จะ

ติดต่อสื่อสารกันผ่านทาง โทรศัพท์ และ โซเชียลมีเดีย  
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ตารางท่ี  7 ข้อมูลประสบการณ์เกี่ยวกับอาชญากรรมในอดีต 

ของผู้ตกเป็นเหยื่อการรังแกกันในโลกไซเบอร์ ในรูปแบบการคุกคามทางเพศ 

ชื่อสมมุต ิ ประสบการณ์เกี่ยวกับอาชญากรรมในอดีต 
นายปาลม์ โดนขโมยมอเตอร์ไซค์ โดนลอ่ลวงโดยบุคคลที่เป็นเพศทีส่าม 
นายกัน โดนแอบถ่ายในห้องน้ า 
นายนัท โดนขโมยแลปท็อป โดนรุ่นพี่ในโรงเรียนขู่รีดเอาเงิน โดนท าร้ายร่างกาย 

นางสาวบิว โดนหมิ่นประมาท โดนท าร้ายร่างกาย 
นางสาวเกรซ ไม่เคยเจออาชญากรรม 
นางสาวป ู ไม่เคยเจออาชญากรรม 
นายกอล์ฟ โดนขโมยกระเป๋าสตางค์ และโทรศัพท์มือถือ 
นายบิ๊ก ไม่เคยเจออาชญากรรม 
นางบุษ โดนขโมยของ เสื้อผ้าที่ขายในร้าน 
นายกลา้ ไม่เคยเจออาชญากรรม 

 

              ส าหรบัข้อมูลประสบการณ์เกี่ยวกับอาชญากรรมในอดีตของผู้ตกเป็นเหยือ่การรังแกกันใน

โลกไซเบอร์ ในรูปแบบการคุกคามทางเพศ พบว่าประชากรและกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 6 ราย เคย

ประสบกับอาชญากรรม เช่น แอบถ่าย ลักทรัพย์ และท าร้ายร่างกาย และจ านวน 4 คนไม่เคยประสบ

อาชญากรรม  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

90 

ตารางท่ี  8 ข้อมูลเกีย่วกับการรบัรู้เกี่ยวกับการกระท าผิดในโลกอินเทอร์เน็ต 

ของผู้ตกเป็นเหยื่อการรังแกกันในโลกไซเบอร์ ในรูปแบบการคุกคามทางเพศ 

ชื่อสมมุต ิ การรับรู้เกี่ยวกับการกระท าผิดในโลกอินเทอร์เน็ต 
นายปาลม์ รับรู้บ้างจากเพื่อน และข่าวในโซเชียล เช่น การตัดต่อรูปภาพอนาจารลง

ในโซเชียลการหลอกและล่อลวงในโซเชียล 
นายกัน รับรู้เพราะเรียนจบทางด้านกฎหมาย 
นายนัท รับรู้บ้างข่าวในอินเทอรเ์น็ต พวก Hacker การดัดแปลง ตัดต่อรูปภาพ 

วิดีโอและการลงภาพและข้อความที่ไมเ่หมาะสมในโซเชียลมเีดีย 
นางสาวบิว รับรู้เรื่องการล่อลวง และเรื่องหมิ่นประมาท 

นางสาวเกรซ รับรู้บ้าง พวกหลอกลวงและการแฮคข้อมลู  
นางสาวป ู รับรู้บ้าง เนือ่งจากแฟนเป็นต ารวจและมาเล่าให้ฟัง เช่นการล่อลวง การ

หมิ่นประมาทในอินเทอรเ์น็ต 
นายกอล์ฟ รับรู้บ้าง พวกการใช้ค าพดูที่ไมเ่หมาะสมในโซเชียล ถือเป็นการหมิ่นประมาท  
นายบิ๊ก รู้ เช่น กรณีการแฮคข้อมลู ท าร้ายกันในอินเทอรเ์น็ต Cyber Bullying 

และการขายของผิดกฎหมายต่าง ๆ ผ่านอินเทอรเ์น็ต 
นางบุษ รับรู้บ้างเพราะเห็นตามข่าว พวกหลอกลวง พวกแชรล์ูกโซ่  
นายกลา้ รับรู้ เนื่องจากพีส่าวเรียนกฎหมายและแนะน า เช่น การโพสสิ่งต่าง ๆ ที่

ไม่เหมาะสมลงในโซเชียลถือว่าเป็นความผิด 

 

ส าหรับข้อมลูเกี่ยวกับการรบัรูเ้กี่ยวกบัการกระท าผิดในโลกอินเทอร์เน็ต พบว่าประชากรและ

กลุ่มตัวอย่างทุกรายรับรู้เกี่ยวกับการรงัแกกันในโลกอินเทอรเ์น็ต เช่น การล่อลวง หมิ่นประมาท 

Cyber Bullying การแฮคข้อมลู และการเผยแพรรู่ปอนาจารลงในอินเทอรเ์น็ต เป็นต้น 
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ตารางท่ี  9 แสดงข้อมูลเกี่ยวกับการรับรู้และความเขา้ใจ “Cyber Bullying”  

ของผู้ตกเป็นเหยื่อการรังแกกันในโลกไซเบอร์ ในรูปแบบการคุกคามทางเพศ 

ชื่อสมมุต ิ การรับรู้และความเข้าใจ “CYBER BULLYING” 
นายปาลม์ เป็นการกลั่นแกลง้กันของเด็ก ๆ  
นายกัน เป็นการรงัแกกันในโลกอินเทอร์เน็ต เช่น ด่าว่า หรือท าร้ายกันผ่านการใช้งาน

อินเทอร์เน็ต ใหเ้กิดความเสียหาย กระทบจิตใจ มกีรณีทีผู่้ถูกกระท าเสียชีวิตจาก
การกระท าน้ีด้วย 

นายนัท เป็นการท าร้ายกันในโลกออนไลน์ เช่น ใช้ความรุนแรงผ่านข้อความและรปูภาพ 
เพื่อท าให้อีกคนเกิดความเสียหาย อับอาย      ซึ่งมักจะเป็นการกระท าของเด็ก ๆ  
โดยเฉพาะเดก็นักเรียน 

นางสาวบิว น่าจะเป็นการแกลง้กัน รังแกกันของเด็ก ๆ ในโซเชียล 
นางสาว
เกรซ 

เป็นการรงัแกกันของเด็ก ๆ  ที่เปลี่ยนจากด่าว่ากันแบบเป็นมาแกล้งกันกันในโซ
เชียล พวกแต่งรปูแกลง้กัน ลอ้เลียนต่าง ๆ   

นางสาวป ู คือการกลั่นแกลง้กันในโลกไซเบอร์ เป็นสิ่งที่เกิดจากเด็ก ๆ และสามารถเกิดข้ึนได้
กับผู้ใหญ่ ดูตามข่าว เห็นว่าขณะนี้หลาย ๆ ประเทศก าลังเริม่ให้ความส าคัญอยู่  

นายกอล์ฟ การรงัแกกันในโลกไซเบอร์ การโพสด่า ลงรปูที่ไมเ่ป็นความจริง เป็นการกระท าที่
ส่งผลท าให้อีกคนเสียหาย และอบัอาย 

นายบิ๊ก การรงัแกกันในโลกไซเบอร์ เป็นการท าร้ายกันผ่านรปูแบบตา่ง ๆ ในอินเทอร์เน็ต 
เช่นข้อความ รูปภาพ โดยใช้ข้อความและรูปภาพที่ไมเ่หมาะสมไม่เป็นความจริง มา
ท าร้ายกัน 

นางบุษ ไม่เคยได้ยิน น่าจะเป็นการท าผิดกฎหมายต่าง ๆ ในอินเทอรเ์น็ต 
นายกลา้ เป็นการกระท าทีท่ าร้ายกันในโลกออนไลน์ เช่น ด่าว่าผ่านข้อความ ผ่านรูปภาพ 

วีดีโอ เพื่อท าให้อกีฝ่ายเสื่อมเสีย เสียหายต่าง ๆ   
 

ส าหรับข้อมลูเกี่ยวกับการรบัรู้และความเข้าใจ “Cyber Bullying” พบว่าประชากรและกลุม่

ตัวอย่างทุกรายรับรู้เกี่ยวกับการรงัแกกันในโลกอินเทอร์เน็ต พบกว่าประชากรละกลุม่ตัวอย่างทกุราย

รับรู้เกี่ยวกบั Cyber Bullying แต่ยังไม่มีความเข้าใจใน Cyber Bullying อย่างชัดเจน ส่วนใหญเ่ข้าใจ

ว่าเป็นการรังแกกันของเด็กๆ ในโลกไซเบอร ์
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ตารางท่ี  10 ข้อมูลเกี่ยวกับการรับรูข้้อกฎหมายท่ีเกี่ยวขอ้งกับการกระท าผิด 
ในโลกอินเทอร์เน็ตและ “Cyber Bullying” ของผู้ตกเปน็เหยื่อการรังแกกันในโลกไซเบอร์  

ในรูปแบบการคุกคามทางเพศ 
ชื่อสมมุต ิ การรับรู้ข้อกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องกับการกระท าผิดในโลกอินเทอร์เน็ต 

และ “Cyber Bullying” 
นายปาลม์ พรบ.คอมพิวเตอร ์
นายกัน พรบ.คอมพิวเตอร์ 2550 แก้ไขใหม่ พ.ศ. 2560 มาตรา และกฎหมาย

ประมวลผลอาญา มาตรา 293 มาตรา 392 และ มาตรา 397  
นายนัท พรบ. คอมพิวเตอร์ กฎหมายเกีย่วกับการหมิ่นประมาท 

นางสาวบิว พรบ.คอมพิวเตอร์ กฎหมายเกี่ยวกับการหมิ่นประมาท 
นางสาวเกรซ พรบ. คอมพิวเตอร ์

นางสาวป ู พรบ. คอมพิวเตอร์ กฎหมายอาญาเกี่ยวกับการหมิ่นประมาท  
นายกอล์ฟ พรบ. คอมพิวเตอร ์
นายบิ๊ก พรบ. คอมพิวเตอร์ 2550 และกฎหมายประมวลผลอาญา ในบางมาตรา 
นางบุษ พรบ. คอมพิวเตอร ์
นายกลา้ พรบ. คอมพิวเตอร์ กฎหมายเกีย่วกับการหมิ่นประมาท 

 

ส าหรับข้อมูลเกี่ยวกับการรับรู้ข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการกระท าผิดในโลกอินเทอร์เน็ต

และ “CYBER BULLYING” พบว่าประชากรและกลุ่มตัวอย่างทุกรายรับรู้ปัญหาน้ี เกี่ยวข้องกับ พรบ. 

คอมพิวเตอร์ แต่มีประชากรและกลุ่มตัวอย่างบางราย เข้าใจว่า กฎหมายประมวลผลอาญาบางมาตรา

สามารถน ามาปรับใช้ได้กับปัญหาน้ี 
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4.2 ผลการศึกษาข้อมูลเชิงลึกของประชากรและกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 10 ราย 
แบ่งเป็น ประชากรและกลุม่ตัวอย่างรายที่ 1 ถึง รายที่ 5 เปน็ “ผู้เสียหายทางตรง”และกลุ่ม

ตัวอย่างรายที่ 6 ถึง รายที่ 10 “เป็นผู้เสียหายทางอ้อม” 
 

ผู้เสียหายรายท่ี 1 “นายปาล์ม” (นามสมมุติ) 
อายุขณะเกิดเหตุ:  “23 ป”ี อาชีพขณะเกิดเหตุ: “ฟิตเนสเทรนเนอร์” 
เหตุการณ์ที่เกิดข้ึนผ่านเรื่องราวบอกเล่าของนายปาล์ม 
ในวันน้ันขณะที่นายปาล์มก าลังเทรนลูกค้าที่ฟิตเนส เพื่อนของนายปาล์มได้ทักข้อความเข้า

มาในไลน์ (Line)  
“เห้ย นี่มงึเปลี่ยนอาชีพแล้วหรอว่ะ” 

“ส่งมาให้กินบ้างดิ” 
นายปาล์มได้ถามไปว่าท าไม อาชีพอะไร เพื่อนจึงส่งรูปมาให้ดู เป็นรูปของนายปาล์มซึ่ง

ส่วนบนไม่ได้ใส่เสื้อ และส่วนล่างถูกปิดด้วยป้ายโฆษณาอาหารเสริมสมรรถภาพทางเพศ ส าหรับเพิ่ม
ขนาดอวัยวะเพศชาย ในคืนนั้นนายปาล์มจึงได้ค้นดูเพสเฟซบุ๊ก (Facebook Page) โฆษณานั้น และ
พบว่ารูปของตนไม่ได้มีเพียงรูปเดียวที่อยู่ในเพจ แต่มีถึง 3 รูป ซึ่งทั้ง 3 รูปเป็นรูปที่ถูกปิดช่วงล่างด้วย
ป้ายโฆษณา โดยป้ายโฆษณามีเนื้อหาว่า “ใหญ่ อึด ทน” และตามด้วยช่ือของผลิตภัณฑ์ โดยใต้รูปมี
คนกดไลก์ (Like) และคอมเมนต์รูปทั้ง 3 รูป ของนายปาล์มจ านวนเกือบ 100 ไลก์ (Like) และคอม
เมนตด์้านล่างรูปอีกกว่า 10 คอมเมนต์ เช่น  

“อึดจริงปะ่ครับ” 
“งานดี แน่น” 

“กินแล้วกล้ามมาแบบนี้ด้วยป่ะ ทกุส่วนป่ะครับ” 
“น่าโดนว่ะ” 

 พวกคอมเมนต์เหล่านั้นท าให้นายปาล์มทั้งโกรธและอายแต่นายปาล์มรู้สึกอายและกลัว
มากกว่าเนื่องจากไม่รู้เลยว่าใครได้มาเห็นรูปและค าโฆษณารวมถึงคอมเมนต์เหล่านี้แล้วบ้าง นาย
ปาล์มกลัวคนในครอบครัว เพื่อน ๆ  และลูกค้ามาเห็นรูปเหล่าน้ี แต่ที่นายปาล์มกลัวที่สุดถ้าครอบครัว
รู้เรื่อง เนื่องจากครอบครัวของนายปาล์มมีอาชีพรับราชการพ่อแม่เป็นคนมีหน้ามีตาในจังหวัดลพบุรี 
และนายปาล์มเองก็เป็นลูกชายคนเดียว มีพี่สาวอยู่ 1 คน นายปาล์มไม่อยากท าให้พวกเขาเสื่อมเสีย
ช่ือเสียง ถ้าได้รู้ถึงเหตุการณ์ที่เกิดข้ึน นายปาล์มจึงคิดว่าจะจัดการปัญหาอย่างไรดี อย่างแรกที่นาย
ปาล์มรู้คืออยากเอารูปตนออกจากเพจโฆษณานี้ออกให้ได้เร็วที่สุด คืนนั้นนายปาล์มจึงได้เข้าไปคอม
เมนตท์ี่ใต้ส่งรูปของตนเองรูปหนึ่ง นายปาล์มได้คอมเมนต์ข้อความไปว่า 
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“นี่รูปผมนะครับ คุณขโมยรปูผมมา  
คุณเอารูปผมโฆษณาแบบนี้  
ผมมสีิทธิแจง้ความได้นะครับ                     
กรุณาลบรปูผมทั้งหมดด้วย” 

จากนั้นผ่านไปประมาณ 1 ช่ัวโมง เพจดังกล่าวได้ลบคอมเมนต์ของนายปาล์มออกไป แต่รูป
ยังปรากฏอยู่เหมือนเดิมทั้ง 3 รูป ในตอนน้ันนายปาล์มรู้สึกโมโหมาก จึงได้ส่งข้อความไปอีกครั้งในเฟ
ซบุ๊ก เพื่อคุยกับคนดูแลเพจเฟซบุ๊กดังกล่าว โดยเป็นการส่งข้อความโดยตรง (Direct Message) โดย
ส่งไปว่า  

“ถ้าคุณไม่ลบรปูผม พรุง่นี้ผมแจ้งความแน่” 

ทางนั้นได้มีการการอ่านข้อความที่นายปาล์มส่งไปทันที แต่ไม่ได้ตอบกลับใด ๆ  มาและรูปก็
ยังอยู่ในเพจ 3 รูปเหมือนเดิม  

ส าหรับที่มาของรูป ในตอนน้ันนายปาล์มเรียนอยู่ช้ันมหาวิทยาลัยปี 4 และได้ลงประกวดกีฬา
เพาะกายและได้แชมป์ ด้วยการที่รูปร่างในขณะประกวดเสร็จนั้นค่อยข้างมีรูปร่างที่ดี เพื่อนของนาย
ปาล์มได้ขอให้นายปาล์มไปเป็นนายแบบให้ เพื่อถ่ายโปรเจคงานจบเกี่ยวกับการถ่ายรูป นายปาล์ม
นายตัดสินใจไปช่วยเพื่อนเพราะอยากให้งานเพื่อนเสร็จ การถ่ายแบบครั้งนั้นเป็นการถ่ายแบบที่โชว์
รูปร่าง เป็นรูปร่างเปลือยส่วนบน เห็นลายกล้ามเนื้อ และซิคแพค (6 Packs) เพื่อเน้นโชว์ความ
แข็งแรง ในวันน้ันได้ถ่ายรูปไป ประมาณ 20 รูป นายปาล์มได้เห็นรูปตอนถ่ายเสร็จว่ารูปที่ถ่ายออกมา
ดูดี ดูเท่ห์ เมื่อถ่ายเสร็จหลังจากนั้นประมาณ 1 อาทิตย์เพื่อนของนายปาล์ม ก็ได้อัพโหลดรูปภาพของ
นายปาล์มลงในเฟซบุ๊ก (Facebook) ของตัวเอง และท าเป็นอัลบั้มว่าคือโปรเจกตง์าน และเพื่อนของ
นายปาล์มได้แชร์ (Share) และแท็กซ์ (Tag) รูปเหล่านั้นมายังเฟซบุ๊ก (Facebook) ของนายปาล์ม  
โดยมีรูปอยู่ 10 รูปในอัลบั้ม เมื่อภาพของนายปาล์มปรากฏอยู่ในเฟซบุ๊ก (Facebook) เพื่อน ๆ  ที่อยู่
ในเฟซบุ๊ก (Facebook) ทั้งของนายปาล์มและของเพื่อน มีทั้งบุคคลคนที่นายปาล์มรู้จักและไม่รู้จัก 
เนื่องจากทั้งนายปาล์มและเพื่อนต้ังค่าสาธารณะ (Public) ในเฟซบุ๊ก (Facebook) พวกเขาก็ต่างเข้า
มากดไลก์ (Like) และคอมเมนต์ (Comment) เช่น 

“เห้ย หล่อว่ะนายแบบ” 
“แม่งโคดเท่ห์ กล้ามโคดชัด” 

“อยากเทรนด้วย” 
“เทพปาลม์” 

“จะเอาแบบนี้” 
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ในตอนแรกเมื่อนายปาล์มเห็นรูปก็ตกใจและเขินที่เพื่อนเอารูปลงเพจ (Facebook Page) แต่
พอนายปาล์มได้เห็นคอมเมนต์ ซึ่งทุกคอมเมนต์ทั้งหมดล้วนแล้วแต่เป็นคอมเมนต์ ในด้านดี ช่ืนชม 
และท าให้รูปอัลบั้มนั้นทั้งหมดของนายปาล์มเป็นรูปที่มีคนช่ืนชอบเยอะสุด จากการมีการกดไลก์ 
(Like) จ านวนมาก มันท าให้นายปาล์มรู้สึกดีมากกับผลตอบรับ แต่ส าหรับเหตุการณ์ที่เกิดข้ึน  

“ตอนที่ผมเห็นรปูในเพจนะ  
แบบมันคนละความรูส้ึกเลยกบัตอนนั้น 
ที่เพื่อนโพสแล้วมีแต่คนชอบ คนช่ืนชม” 

พฤติกรรมในการเข้าสู่โลกไซเบอร ์
เมื่อนายปาล์มมีเวลาว่างจากการท างาน นายปาล์มจะเข้าสู่โลกไซเบอร์เป็นประจ า โดยปกติ

มักจะใช้สื่อสังคมออนไลน์คือ เฟซบุ๊ก (Facebook) กับอินสตาแกรม (Instagram) ทั้ง 2 สื่อโซเชียล
มีเดีย (Social Media) นายปาล์มตั้งไว้เป็นสาธารณะ (Public) เพื่อนในเฟซบุ๊ก (Facebook) ของนาย
ปาล์มมีประมาณ 2,000 คน และเพื่อนในอินสตาแกรม (Instagram) มีประมาณ 1,000 กว่าคน ซึ่ง
เพื่อนหลายคนในโซเชียลมีเดีย (Social Media) นายปาล์มไม่รู้จัก ไม่เคยเห็นหน้า และไม่เคยคุยด้วย 
เนื่องจากใช้ส าหรับการท างานคือ การโพสข้อความเกี่ยวกับสุขภาพ และการดูแลรูปร่าง อีกทั้งการโพ
สรูปรูปร่างของตน และรูปร่างของลูกเทรน (ผู้ว่าจ้าง) เนื่องจากจะได้ทราบถึงการพัฒนา และการ
เปลี่ยนแปลงของรูปร่างของแต่ละบุคคล การโพสรูปภาพของนายปาล์มเองก็เพื่อเป็นการโฆษณาให้
ลูกค้าเห็นว่า เทรนเนอร์มีหุ่นและรูปร่างที่ดี เพื่อเป็นสิ่งเรียกความสนใจในการมาร่วม   เทรน 
(ฝึกซ้อม) กับนายปาล์ม  

ผลกระทบที่ได้รับ 
นายปาล์มรู้สึกโกรธ อาย และเครียด แต่นายปาล์มรู้สึกวิตกกังวลและกลัวมากกว่า เนื่องจาก

ไม่รู้เลยว่าใครได้มาเห็นรูปและค าโฆษณารวมถึงคอมเมนต์เหล่านี้แล้วบ้าง นายปาล์มกลัวคนใน
ครอบครัว เพื่อน ๆ  และลูกค้ามาเห็นรูปเหล่านี้ แต่ที่นายปาล์มกลัวที่สุด ถ้าครอบครัวรู้เรื่อง 
เนื่องจากครอบครัวของนายปาล์มมีอาชีพรับราชการ พ่อแม่เป็นคนมีหน้ามีตาในจังหวัดลพบุรี และ
นายปาล์มเองก็เป็นลูกชายคนเดียว มีพี่สาวอยู่ 1 คน นายปาล์มไม่อยากท าให้พวกเขาเสื่อมเสีย
ช่ือเสียง ถ้าได้รู้ถึงเหตุการณ์ที่เกิดข้ึน 

วิธีการจัดการกับปัญหา 
เมื่อเกิดเรื่อง นายปาล์มได้เล่าให้เพื่อนสนิทฟัง แต่ก็ไม่สามารถช่วยแก้ไขปัญหาได้ นายปาล์ม

จึงได้ปรึกษาพี่สาว พี่สาวจึงได้แจ้งสามีซึ่งเป็นต ารวจแนะน าในการเข้าแจ้งความ ที่สน. หลักสี่ นาย
ปาล์มได้ลงบันทึกประจ าวันไว้ที่ สน.หลักสี่ จากนั้นเจ้าหน้าที่ที่สน. หลักสี่ ให้นายปาล์มน าเอกสารทีล่ง
บันทึกข้อความไปที่ กองบังคับการปราบปรามการกระท าความผิดเกี่ยวกับอาชญากรรมทาง
เทคโนโลยี (บก.ปอท.) ทาง บก.ปอท. แจ้งว่าการด าเนินงานอาจต้องใช้ระยะเวลาอย่างน้อย 3 เดือน 
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เนื่องจากเป็นเพจ (Facebook Page) ที่ไม่ได้มีสถานที่ตั้งที่ชัดเจนในการท าธุรกิจ เป็นในลักษณะท า
ธุรกิจออนไลน์ ทาง บก.ปอท. จะติดต่อนายปาล์มอีกครั้งเมื่อมีความคืบหน้า โดยทาง บก.ปอท. แจ้ง
ว่ารูปในเพจ (Facebook Page) นี้ไม่สามารถลบได้เนื่องจากเป็นเว็บไซต์ต่างประเทศ แต่สามารถท า
ได้เพียง กด Report เพจ ซึ่งก็คือการแจ้งว่าเพจ (Facebook Page) ดังกล่าวมีลักษณะไม่ถูกต้อง  
ผิดกฎหมาย โดยนายปาล์มได้กด Report ไปในขณะที่เกิดเหตุแต่ทางเฟซบุ๊ก (Facebook) ก็ไม่ได้ปิด
เพจ (Facebook Page) หรือท าอะไร  

นายปาล์มคิดว่าถ้าปล่อยแบบนี้ไป ไม่นานพ่อแม่หรือคนใกล้ชิด เช่น เพื่อน ญาติ หรือ ลูกค้า
ต้องรู้แน ่ๆ  นายปาล์มจึงคิดจัดการปัญหาน้ีด้วยตนเอง โดยได้ปรึกษากะเพื่อนสนิทให้ช่วย นายปาล์ม
ให้เพื่อนเป็นคนติดต่อไปในเรื่องซื้อผลติภัณฑ์อาหารเสริมดังกล่าว และขอเข้าไปรับด้วยตนเองที่บรษัิท 
ในตอนแรกทางบริษัทก็บ่ายเบี่ยงที่จะให้มารับของที่บริษัท แต่นายปาล์มบอกให้เพื่อนบอกว่า ตนเอง
อยากเป็นตัวแทนจ าหน่ายจึงอยากขอคุยด้วย ทางนั้นจึงแจ้งสถานที่ตั้ง นายปาล์มจึงได้ไปกะเพื่อนที่
บริษัทนั้น โดยก่อนไปนายปาล์มได้บอกพี่สาวว่าจะขอจัดการเรื่องนี้ด้วยตนเอง พี่สาวนายปาล์มพอ
ทราบเรื่องก็ค่อนข้างจะเป็นห่วงและกังวล พี่สาวจึงให้พี่เขยที่เป็นต ารวจตามไปด้วย เมื่อไปถึงที่ พี่เขย
ที่เป็นต ารวจก็ได้แจ้งว่า พี่เขยจะจัดการเอง เมื่อไปถึง พวกเขาได้พบกับผู้จัดการบริษัท โดยพี่เขยนาย
ปาล์มได้แสดงตนทันทีว่าเป็นต ารวจ ได้รับเรื่องมาให้มาตรวจสอบบริษัท จึงขอดูเอกสารบริษัท เรื่อง
การจดทะเบียนบริษัท และมาตรฐานของสินค้า รวมถึงใบเสียภาษี แต่ทางบริษัทก็บ่ายเบี่ยงที่จะให้
เอกสาร และนายปาล์มจึงได้แสดงตนว่าเป็นบุคคลในรูปในเพจเฟซบุ๊ก (Facebook Page) ของบริษัท 
ที่ทางบริษัทขโมยรูปและน าไปตัดต่อเพื่อใช้ในการโฆษณา และได้น ารูปให้บริษัทนั้นดู ผู้จัดการบริษัท
ตกใจ และขอโทษนายปาล์ม บอกว่าจะลบรูปให้ แต่ขอร้องอย่าด าเนินคดี พี่เขยนายปาล์มจึงถามนาย
ปาล์มว่าจะเอาอย่างไร เพราะเรื่องนี้ถือว่าเป็นเรื่องที่คุยกันได้ นายปาล์มจึงเรียกค่าเสียหายไปจ านวน 
30,000 บาท และให้น ารูปของนายปาล์มออกให้หมด ทางนั้นจึงให้ค่าเสียหายกับนายปาล์มและ
จัดการลบรูปนายปาล์มทันที  

หลังจากนั้นประมาณ 2 อาทิตย์ เพจนั้นก็ปิดตัวลงไป นายปาล์มทราบจากพี่เขยว่า บริษัทนั้น
ได้มีการถูกตรวจสอบ ทราบมาว่าไม่ได้มีการจดทะเบียนบริษัท แต่มีการประกอบธุรกิจ ซึ่งถือว่าผิด
กฎหมาย และผลิตภัณฑ์ที่เอามาน้ันก็เป็นผลิตภัณฑ์ที่เอามาจากต่างประเทศ โดยการเลี่ยงภาษี  

แนวทางการปอ้งกันและข้อเสนอแนะ 
ผู้เสียหายรายที่ 1 ได้กล่าวว่า 

“ผมรู้นะว่าการตัง้พวกโซเชียลเป็นสาธารณะมันเป็นอันตราย 
อันตรายกว่าการตัง้เป็นส่วนตัว 

 มันเหมือนดาบสองคมอะ่    
  แต่ผมเลือกไม่ได้จรงิ ๆ   
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เพราะอาชีพผมมันต้องใช้สือ่พวกนี้  
และต้องลงข้อมูลส่วนตัว  

จ าเป็นต้องเปิดเผย จ าเป็นต้องเผยแพร”่ 
 นายปาล์มเสนอแนะว่าการด าเนินงานของเจ้าหน้าที่รัฐควรจะปรับให้ด าเนินการที่รวดเร็ว  

กว่านี้ ข้อกฎหมายควรรัดกุมในการลงโทษผู้กระท าผิด และให้ความช่วยเหลือกับผู้เสียหาย หรือให้

ค าแนะน าเบื้องต้นกับผู้เสียหาย ที่ผู้เสียหายควรจะปฏิบัติเมื่อเกิดเหตุ ซึ่งแนวทางเหล่าน้ีน่าจะช่วยลด

ปัญหาน้ีลงได้ และความรุนแรงน่าจะลดลงตามไปด้วย 

 
ผู้เสียหายรายท่ี 2 “กัน” (นามสมมุติ) 
อายุขณะเกิดเหตุ:  “28 และ 30 ป”ี อาชีพขณะเกิดเหต:ุ  “นิติกร” 
เหตุการณ์ที่เกิดข้ึนผ่านเรื่องราวบอกเล่าของนายกัน 
นายกันเคยตกเป็นเหยื่อเหตุการณ์แบบนี้มาแล้วถึง 3 ครั้ง ครั้งแรกเมื่อ ตอน อายุ 28 คือ เมือ่ 

2 ปีที่แล้ว เป็นช่วงที่นายกันเริ่มออกก าลังกาย ฟิตหุ่นอย่างจริงจัง โดยวันหนึ่งเพื่อนของเขาได้ส่งลิงค์ 
ลิงค์หนึ่งมาให้  

“เห้ย กัน กเุจอรูปมึงว่ะ”  
โดยในลิงค์ลงิค์นั้นมรีูปนายกันกว่า 7 รูป พร้อมข้อความว่า 
“เงี่ยนจังมาหาหนอ่ย พร้อมเบอร์โทรและเฟซบุ๊กทิง้ไว้” 

โดยเบอร์โทรที่ให้ไว้ในรูปนั้น ไม่ใช่เบอร์นายกัน แต่เฟซบุ๊ก (Facebook) เป็นเฟซบุ๊กของนาย
กัน โดยในลิงค์ ลิงค์นั้นเป็นลิงค์จากในทวิตเตอร์ (Twitter) เป็นทวิตเตอร์เกี่ยวกับเกย์ เป็นทวิตเตอร์ 
(Twitte) แนว 18+ นายกัน ตกใจมาก เพราะคนรีทวีต (Retweet) เป็นจ านวนสิบกว่าคน โดยในคืน
นั้นนายกันได้เล่าให้แฟนฟัง แฟนนายกันก็เครียดไปด้วย เนื่องจากกลัวว่าคนอื่นที่ไม่เข้าใจจะเห็นและ
จะเข้าใจผิด ช่วงนั้นนายกันมีความเครียด แต่พยายามจะไม่สนใจ จึงหันเอาเวลามาออกก าลังกาย
พัฒนารูปร่างตนเองต่อ และก็ได้ประสบกับเหตุการณ์อีกครั้งข้ึน เมื่อมีบุคคลนิรนามทักมาหานายกัน
ในเฟซบุ๊กและว่า 

“คืนน้ีว่างมั้ยครับ เจอกันป่าว 
หุ่นดีครับ น่า… 

พร้อมกับแนบรูปตน ที่อยู่ในทวิตเตอร”์ 
นายกันไม่ได้ตอบโต้ใด ๆ  และบล็อคบุคคลนั้นทันที ช่วงนั้นนายกันนอนไม่หลับ เครียด กลัว

จะมีอะไรส่งเข้ามาอีก ในช่วงนั้นนายกันต้องกินยานอนหลับทุกวัน จนเรื่องเงียบไป เมื่อนายกันตั้ง
สถานะเฟซบุ๊ก (Facebook) เป็นส่วนตัว และเมื่อปีที่แล้วได้เกิดเหตุการณ์อีกครั้ง คือ มีคนติดต่อมาที่
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แฟนของนายกันผ่านทางเฟซบุ๊ก (Facebook) ของแฟนนายกัน บอกว่านายกันได้เคยไปเที่ยวกับเขา
และมีอะไรกันแล้ว ในช่วงที่แฟนของนายกันไปบิน โดยแฟนของนายกันมีอาชีพเป็นพนักงานสายการ
บินแห่งหนึ่ง โดยบุคคลนิรนามได้ส่งรูปเซ็ทเดิมที่อยู่ในทวิตเตอร์ (Twitter) จ านวน 7 รูป มาให้แฟน
ของนายกัน เมื่อแฟนนายกันรู้ก็ได้บอกนายกัน และไม่ได้ว่าอะไรเนื่องจากทราบเรื่องราวดังกล่าวก่อน
แล้วว่ารูปเหล่าน้ันเป็นรูปหลุดไปและแฟนของนายกันเองเช่ือใจนายกัน แต่แฟนของนายกันก็เครียด
มาก  

ส าหรับพวกรูปเหล่าน้ันก็เป็นรูปที่นายกันได้ถ่ายด้วยตนเอง เนื่องจากนายกันชอบออกก าลัง
กาย ชอบเข้ายิม และเป็นคนชอบถ่ายรูป โดยเฉพาะรูปที่เป็นรูปร่างและหุ่นของตัวเองอยู่เสมอ ไม่ว่า
จะอยู่บ้าน ห้องน้ าหรืออยู่ในยิม เวลาไปไหนก็จะชอบถ่ายรูป และส่งให้เพื่อนสนิทดูในกรุ๊บไลน์ (Line 
Group) เป็นประจ า เพื่อให้เพื่อนคอมเมนต์ เพื่อที่นายปาล์มจะได้ปรับและพัฒนารูปร่างของตัวเอง
ต่อไป ส าหรับรูปที่ถูกเผยแพร่ในทวิตเตอร์ เป็นรูปที่จะมีลักษณะไม่มีเสื้อผ้าอยู่บนร่างกาย แต่จะมี
เพียงรูปมือและเสาที่บังอวัยวะเพศไว้  

พฤติกรรมในการเข้าสู่โลกไซเบอร ์
เมื่อมีเวลาว่างนายกันมักจะเข้าสื่อสังคมออนไลน์ เช่น ไลน์ (Line) อยู่เสมอ นายกันมี

พฤติกรรมที่มักจะถ่ายรูวาบหวิวของตนเองและส่งต่อให้เพื่อน ๆ ที่สนิทดูเป็นประจ า ในไลน์กรุ๊ป 
(Gorup Line) จ านวนเพื่อนในโซเชียลมีทั้งคนรู้จักและไม่รู้จัก โดยโซเชียลที่นายกันเข้าเป็นประจ าคือ 
ไลน์ (Line) และทวิตเตอร์ (Twitter)     ซึ่งนายกันเองได้ตั้งโซเชียลไว้เป็นสาธารณะ (Public) เพื่อที่
บุคคลอื่น ๆ  จะสามารถกดไลก์ (Like) และรีทวีต (Retweet) ข้อความและรูปนายกันได้ หากบุคคล
เหล่านั้นชอบ โดยส่วนใหญ่มักจะเป็นคนประเภทเดียวกัน และชอบอะไรคล้าย ๆ  กัน คือเป็นผู้ชายที่
ชอบผู้ชาย (เกย์) 

“คนที่ผมส่งรูปให้ดูในกรุป๊กล็้วนแล้วแต่เป็นเพื่อนสนิททั้งนัน้ 
นีก่็ไม่รู้จริง ๆ ว่าใครเป็นคนปล่อยรปู 

แต่ละคนก็เป็นเพือ่นสนิทและไว้ใจทกุคน" 
ผลกระทบที่ไดร้ับ 
ในช่วงนั้นนายกันเครียดมาก อีกทั้งกระทบต่อถึงแฟนเนื่องจากแฟนก็ถูกคุกคามเนื่องจากรูป

ของตนในทวิตเตอร์(Twitter) นายกันและแฟนของนายกัน มีอาการกลัวและเครียดมาก เนื่องจากกลวั
ว่าจะมีใครส่งรูปอะไรมาอีก และสร้างสถานการณ์อะไรอีก ช่วงนั้นนายกันและแฟนเครียดมากจนต้อง
ไปปรึกษาจิตแพทย์ ท าให้ในบ้างครั้งต้องลางาน เสียทั้งเวลาและสุขภาพจิต 

วิธีการจัดการกับปัญหา 
นายกันเข้าแจ้งความที่ สน. มักกะสัน และด าเนินการต่อที่ ปอท. พร้อมทั้งเอกสารและข้อมลู

ที่อยู่ในทวิตเตอร์ (Twitter) เพื่อจะหาตัวผู้กระท าผิด และน ารูปตนเองออกจากทวิตเตอร์ (Twitter) 
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ดังกล่าว โดยทางเจ้าหน้าที่ได้ลงบันทึกประวันไว้ และแจ้งว่าจะติดต่อกลับมาเมื่อมีความคืบหน้า 
หลังจากนั้น 3 วัน  นายกันได้โทรกลับมาถามทาง บก.ปอท. แต่ทาง บก.ปอท.แจ้งเพียงว่าให้รอก่อน 
อยู่ในข้ันตอนก าลังด าเนินการ จากนั้นนายกันก็ไม่ได้ติดต่อไปอีก และส าหรับเหตุการณ์ในครั้งที่ 2 ที่
เกิดข้ึนนายกันต์ไม่ได้ไปแจ้งความใด ๆ   เพราะคิดว่าคงไม่มีผลใด ๆ   เนื่องจากที่เคยแจ้งความไปเมื่อ
ครั้งแรกยังไม่ได้รับการติดต่อมาจากทางเจ้าหน้าที่ต ารวจถึงความคืบหน้า 

ทั้งนี้ นายกันได้ตั้งเฟซบุ๊ก (Facebook) เป็นส่วนตัวจากที่เคยตั้งค่าเป็นสาธารณะ ห่างจาก
การใช้โซเชียลอยู่สักพัก และหันมาออกก าลังกายอย่างจริงจังเพื่อที่จะได้นอนหลับสนิทและไม่เครียด  

แนวทางการป้องกันและข้อเสนอแนะ 
นายกันแสดงความเห็นว่าการด าเนินงานของต ารวจและกระบวนการยุติธรรมในไทยยังมี

ความช้าและไม่มีประสิทธิภาพ เนื่องจากเกิดเหตุการณ์กับเขาถึงสองครั้งแต่ก็ยังไม่สามารถหาผู้กระท า
ผิดมาด าเนินคดีได้ ส าหรับความรุนแรงการรังแกกันในโลกไซเบอร์ เป็นการกระท าที่ท าให้เสื่อมเสีย
ช่ือเสียง อับอาย มีผลกระทบทั้งทางด้านร่างกายและจิตใจ รัฐบาลจึงควรให้ความส าคัญกับปัญหาน้ี 
เนื่องจากมีหลายกรณีที่เกิดความรุนแรงข้ึนแต่ก็ไม่กล้าแจ้งความด าเนินคดี อาจจะเพราะอาย หรือไม่
มั่นใจในกระบวนการยุติธรรม  

อีกทั้ง อยากเสนอให้มีข้อกฎหมายการคุ้มครองข้อมูลส่วนตัวของบุคคลในโลกออนไลน์  โดย
เมื่อเกิดเหตุการณ์ลักษณะดังกล่าว ผู้เสียหายสามารถเรียกร้องสิทธิ และสามารถน ารูปตนเองที่ได้รับ
ความเสียหาย น าออกจากโลกอินเทอร์เน็ตได้   

 
ผู้เสียหายรายท่ี 3 “นายนัท” (นามสมมุติ) 
อายุขณะเกิดเหตุ:  “16 ปี” อาชีพขณะเกิดเหตุ:  “นักเรียน”  
เหตุการณ์ที่เกิดข้ึนผ่านเรื่องราวบอกเล่าของนายนัท 
เหตุการณ์ของนายนัท เกิดข้ึนเมื่อตอนที่นายนัทยังเรียนอยู่ช้ัน ม.ปลาย โรงเรียนของนายนัท

เป็นโรงเรียนชายล้วน ในกรุงเทพฯ โดยนายนัทโดนแกล้งเป็นประจ าต้ังแต่ ม. ต้น  
ขณะที่นายนัทอายุ 16 ปี ก าลังข้ึน ม. ปลาย ด้วยความที่เป็นโรงเรียนชายล้วน พอโตข้ึน 

เพื่อนบางคนที่ตุ้งติ้งหน่อยสมัยเด็ก ก็เริ่มแสดงตัวชัดเจนข้ึนว่าเป็นเพศที่สาม ส าหรับนายนัทเอง นาย
นัทไม่ได้เป็น และก็ไม่ได้คิดอะไรอยู่แล้วเพราะคิดว่าพวกเขาคือเพื่อน ซึ่งเพื่อนสนิทของนายนัทในตอน
นั้นก็เป็นเพศที่สาม และแสดงตัวชัดข้ึนว่าเป็น นายนัทจึงโดนเพื่อน ๆ  คนอื่นล้อระหว่างนายนัทกับ
เพื่อนคนน้ีอยู่เสมอ  

โดยวันนึงนายนัทได้เข้าไปดูใน Hi5 หนึ่ง เพราะได้ยินเพื่อน ๆ พูดกันถึง Hi5 อันหนึ่งและมอง
มาที่นายนัท จากนั้นก็หัวเราะกันสนุกสนาน เมื่อกลับบ้านนายนัทจึงได้เข้าดูในคอมพิวเตอร์ที่บ้าน 
นายนัทได้เห็นรูปตนเองกับเพื่อนสนิทคนดังกล่าวอยู่ใน Hi5 ที่นายนัทไม่ได้เป็นคนสร้างข้ึน ในHi5
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ดังกล่าวมีเฉพาะรูปนายนัทกับเพื่อนสนิทเพียง 2 คนเท่านั้น โดย Hi5 มีรูปภาพและข้อความล้อเลียน
นายนัทกับเพื่อนสนิทเต็มไปหมด เช่น 

“คู่รักแหง่ปีนะครับ” 
“กิ่งทองใบหยก” 

“รักแห่งสยามนะจ๊ะ” 
“รักแท้แพป้ระตูหลัง” 

อะไรประมาณนี ้
“ช่วงนั้นผมอายมาก ไม่ไปโรงเรียน โดดเรียน 

ไปอยู่ร้านเกมส์ และท าให้ผมไม่อยากคุยกบัเพื่อนนั้นด้วย” 
ผู้เสียหายรายที่ 3 ได้กล่าวอีกว่า 

“อาจเพราะเมื่อก่อนเรามรีูปร่างผอม 
 ดูอ่อนแอ เหมือนเด็กติดยา เหมือนตุ๊ดอ่า  

และยิ่งคบเพื่อนที่เป็นเพศนี้ด้วยนะ ยิ่งโดนง่ายเลย 
 มันเหมือนเป็นจุดด้อย เป็นปมดอ้ยอ่า ก็เลยโดนแกล้งง่ายเลย” 

รูปพวกนั้นที่อยู่ใน Hi5 เป็นรูปที่นายนัทโดนเพื่อนในห้องเรียนแอบถ่าย เช่น รูปขณะนั่งเรียน
ด้วยกันกับเพื่อน เดินด้วยกันกับเพื่อน และทานข้าวที่โรงอาหารด้วยกัน โดยรูปเหล่าน้ันมีการปรับและ
ตกแต่งรูปให้มีลักษณะหวานแหว คือ มีการท าหัวใจ และข้อความในเชิงว่าเป็นแฟนกัน ให้ทุกคนที่มา
ดูเข้าใจว่าเป็นแฟนกัน 

พฤติกรรมในการเข้าสู่โลกไซเบอร ์
ผู้เสียหายรายที่ 3 ได้กล่าวว่า 

 “เมื่อก่อนผมเป็นเด็กทีผ่อมแห้ง อ่อนแอ 
มักจะถูกเพื่อนและรุ่นพี่แกลง้อยูเ่สมอ 

โดนประจ าอ่ะ รุ่นพี่ไถเอาตังเนี่ย 
และยังมาท าร้ายอกี แบบชกต่อยอะ่" 

“อาจเพราะเมื่อก่อนเรามรีูปร่างผอม ดูอ่อนแอ เหมือนเด็กติดยา เหมือนตุ๊ดอ่า  
และยิ่งคบเพื่อนที่เป็นเพศนี้ด้วยนะ ยิ่งโดนง่ายเลย  

มันเหมือนเป็นจุดด้อย เป็นปมด้อยอ่า  
ก็เลยโดนแกลง้ง่ายเลย” 

จากที่นายนัทได้บอกเล่า เมื่อก่อนนายนัทมีลักษณะผอม อ่อนแอ ท าให้ดูลักษณะคล้ายคนติด
ยา และคล้ายเพศที่สาม อีกทั้งนายนัทเองไม่ชอบตอบโต้ใด ๆ กับใคร จึงเหมือนเป็นจุดปมด้อยให้โดน
เพื่อน ๆ แกล้งได้ง่ายสมัยเรียนมัธยมนายนัทมี Hi5 แต่ค่อยไม่ได้เข้า เนื่องจากไม่อยากเห็นที่ตนเอง
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โดนแกล้ง มันท าให้เขารู้สึกแย่ทุกครั้งที่เปดิดู ในตอนน้ันนายนัทจึงเลี่ยงการใช้โซเชียล และนายนัทเอง
ก็เป็นคนมีเพื่อนน้อย 

ผลกระทบที่ได้รับ 
นายนัทมักจะโดดเรียน เข้าร้านเกมส์เป็นประจ า จนตนเองติดเกมส์ และชอบอยู่คนเดียว จน

ตนเองเป็นโรคซึมเซา ไม่อยากเข้าสังคม อีกทั้ง เหตุการณ์ในครั้งนั้นท าใหเ้กรดของนายนัทในตอน
มัธยมไม่มีเกณฑ์ถึงพอที่จะเข้ามหาวิทยาลัยของรัฐบาล 

“เอาจริง ๆ ตอนนั้นเราไม่อยากเรียนต่อด้วยซ้ า 
เพราะกลัวไปโดนรังแกอีก หรอืโดนรงัควานอีก 

มันเลยท าใหเ้ราไปค่อยมีเพื่อน 
ไม่ค่อยอยากสงุสงิกับใคร 

มีที่สนทิ ๆ กันก็เพียง 2 คนเท่านั้น 
ที่เป็นเพื่อนสนิททีเ่จอกันทีม่หาวิทยาลัย 

แต่ในมัธยมนีไ่ม่มีเลย” 
วิธีการจัดการกับปัญหา 
พ่อแม่ของนายนัทได้ระงับการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตในคอมที่บ้านของนายนัท ท าให้นายนัทไม่

สามารถใช้งานได ้ท าให้ในตอนนั้นนายนัทไม่ได้รับรู้อะไรต่อเกี่ยวกับพวกสิ่งที่กระท าในโซเชียล 
เมื่อนายนัทได้เข้ามหาวิทยาลัย สิ่งแวดล้อมใหม่ ๆ ได้เปลี่ยนนายนัท ท าให้นายนัทเริ่มเปิดใจรับ

สังคม ได้เข้าร่วมกิจกรรมของมหาวิทยาลัย นายเล่นกีฬา ท าให้นายนัทค้นพบว่าตนเองก็มีความสามารถ
ในด้านกีฬาฟุตบอล เนื่องจากได้เป็นนักกีฬามหาวิทยาลัย  

แนวทางการปอ้งกันและข้อเสนอแนะ 
นายนัทกล่าวว่า ด้วยค่านิยมในสังคมไทย ที่เห็นหลาย ๆ อย่างเป็น เรื่องข า ๆ  กระท าไปเพราะ

ความสนุกสนาน รู้เท่าไม่ถึงการณ์ของเด็ก ๆ  และหลาย ๆ คนก็เป็นผู้กระท าและผู้ถูกกระท า รังแกกันไป
มา มันเลยท าให้หลายคนไม่ตระหนักถึงความรุนแรง ฉะนั้น การแก้ปัญหาที่ตัวผู้กระท าอาจจะยาก 
โรงเรียนควรมีการแนะแนวถึงปัญหาน้ี ให้ความใส่ใจในตัวเด็กผู้ถูกรังแก เช่น มีห้องให้ค าแนะน า หรือมี
กิจกรรมให้นักเรียนได้ตระหนักถึงปัญหา “CYBER BULLYING” ว่าเป็นปัญหาที่รุนแรง 
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ผู้เสียหายรายท่ี 4 “นางสาวบิว” (นามสมมุติ) 
อายุขณะเกิดเหตุ:  “24 ปี” อาชีพขณะเกิดเหตุ:  “แม่ค้าออนไลน์”  
เหตุการณ์ที่เกิดข้ึนผ่านเรื่องราวบอกเล่าของนางสาวบิว 
นางสาวบิวได้เล่าว่าตนเองได้ถูกแฟนเก่าที่มีอาชีพเป็นต ารวจ แอบถ่ายคลิปขณะก าลังมี

เพศสัมพันธ์กัน และน าคลิปไปเผยแพร่ในทวิตเตอร์ (Twitter) โดยที่นางสาวบิวไม่รู้เรื่องใด ๆ  คลิปนี้ได้
ถูกโพสและเผยแพร่เมื่อ เดือนเมษายน 2560 แต่เธอเองทราบเรื่องเมื่อวันที่ 16 กรกฎาคม 2560โดยมี
ข้อความใต้คลิปนั้นในทวิตเตอร์ว่า  

“โชว์เย่อแฟน” 
ในคลิปมีจ านวนคนที่เค้ามาดูประมาณกว่า 20,000 คน ซึ่งเป็นยอดวิว โดยในคลิปจะไม่เห็น

หน้าผู้ชายแต่จะเห็นหน้านางสาวบิวชัดเจน โดยเพื่อนของนางสาวบิวเป็นคนเห็นและส่งลิงค์ของคลิปนี้มา
ให้เธอ 

เมื่อนางสาวบิวทราบถึงเรื่องราว นางสาวบิวได้ส่งข้อความไปหาแฟนเก่าโดยทันที ถามแฟนเก่า
ว่าท าแบบนี้ท าไม ที่แอบถ่ายคลิป และเผยแพร่ นางสาวบิวได้บอกแฟนเก่าให้ลบคลิปทุกอย่างทิ้งให้หมด 
ถ้าไม่เช่นนั้นเธอจะแจ้งความ แฟนเก่านางสาวบิวตอบกลับมาว่าไม่รู้ไม่เห็นอะไรทั้งนั้น และยังกล่าวหาว่า
นางสาวบิวไม่มีหลักฐาน และบอกให้นางสาวเธอแจ้งความเลย นางสาวบิวและครอบครัวของเธอเคยโดน
แฟนใหม่ของแฟนเก่าก่อกวนในเฟซบุ๊ก โดยทางแฟนใหม่ของแฟนเก่าเธอโพสข้อความและแท็ก (Tag) 
ช่ือนางสาวบิว น้องชายเธอ และแม่ของเธอพร้อมกับข้อความว่า 

“จะไม่ให้มีทียืนในสังคม” 
ข้อความดังกล่าวได้ถูกโพสและเผยแพร่อยู่ประมาณ 1 ช่ัวโมง หลังจากนั้นข้อความก็ได้ถูกลบไป 

แต่นางสาวบิวได้บันทึกข้อความดังกล่าวไว้ทันโดยใช้โทรศัพท์ โดยในตอนที่แท็ก (Tag) มาในตอนแรก 
นางสาวบิวได้ตอบโต้ไปในข้อความเช่นกัน  

คลิปที่นางสาวบิวถูกแอบถ่าย เป็นการถ่ายโดยการตั้งกล้อง ขณะมีเพศสัมพันธ์กับแฟน ซึ่งเป็น
แฟนเก่า ของนางสาว โดยนางสาวบิวคิดว่าต้องเป็นแฟนเก่าท าแน่นอน เนื่องจากห้องพักเป็นห้องนอน
ของแฟนเก่า เป็นอพาร์ทเม้นของแฟนที่อาศัยอยู่ด้วยกันเพียง 2 คน โดยคลิปที่โพสนั้นเป็นคลิปที่โพสห
ลังจากที่ได้เลิกรากันไปแล้ว โดยนางสาวบิวเองเป็นคนบอกเลิก เลิกกันเมื่อปีที่แล้ว  

หลังจากเข้าแจ้งความ ประมาณ 1 อาทิตย์ รูปของนางสาวบิวถูกลบออกจากเพจดังกล่าวแล้ว 
และผู้ก ากับที่ บก. ปอท. ก็ช่วยประสานไปที่แฟนเก่านางสาวบิวให้ โดยเจ้าหน้าที่บอกกับนางสาวบิวว่า  

“เป็นต ารวจด้วยกัน คุยกันจะง่ายกว่า และไม่อยากให้ถึงข้ันเอาเรื่องเนื่องจากแฟนเก่าเธอเป็น
ต ารวจ” 

จากนั้น เรื่องก็เงียบไปอยู่ช่วงหนึ่ง จนมีเหตุการณ์เกิดข้ึน คือ มีบุคลนิรนามทัก เฟซบุ๊ก 
(Facebook) มาหานางสาวบิว โดยบอกนางสาวบิวว่ามีคลิปลับของเธอ  
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“พี่ มันบอกว่าจะน าคลปิที่มีอะไรกันกับแฟนอ่า 
ไปประจานในหลาย ๆ ช่องทางให้หนอูับอาย ครอบครัวอบัอาย 

ถ้างั้นหนูต้องโอนเงินมาใหม้ันจ านวน 50,000 บาท 
เผื่อแลกกบัคลปิ” 

นางสาวบิวได้เล่าให้แฟนใหม่เธอฟังและปรึกษา โดยพวกเขาคิดกันว่า จะบอกทางชายนิรนามว่า
จะโอนเงินให้ เพื่อที่จะรู้ช่ือของเจ้าของบัญชี โดยนางสาวบิวบอกชายนิรนามให้ส่งเลขที่บัญชีมา แต่ชาย
นิรนามกลับไหวตัวทัน จึงได้บอกนางสาวบิวว่าขอเปลี่ยนวิธี โดยการให้นางสาวโบว์เปิดกล้องในขณะที่แก้
ผ้าให้เขาดู นางสาวบิวจึงได้ว่ากล่าวบุคคลนั้นไป แต่หลังจากนั้นนางสาวบิวยังโดนรังควานอยู่เกือบทุกวัน
ผ่านเฟซบุ๊ก (Facebook) เช่น 

“เมื่อไหรจ่ะเปิดกล้องอะ่ 
ไม่งั้นจะโพสคลิปแล้วนะ 

ไม่อายหรอ อยากดังใช่มั้ย” 
นางสาวบิวได้เล่าให้กับเจ้าหน้าที่คนเดิมที่ บก.ปอท. ฟังเพื่อขอความช่วยเหลือและด าเนินคดีกับ

บุคลนิรนามและแฟนเก่าของเธอ 
พฤติกรรมในการเข้าสู่โลกไซเบอร ์
นางสาวบิวมีพฤติกรรมที่เข้าสู่โลกไซเบอร์เป็นประจ า เนื่องจากต้องขายเสื้อผ้าออนไลน์ โดยเธอ

มีเพื่อนเฟซบุ๊ก (Facebook) ส่วนตัวประมาณ 10,000 กว่าคน และในเพจเฟซบุ๊ก (Facebook Page) อีก
ประมาณ 40,000 – 50,000 คน ซึ่งกลุ่มบุคคลที่เป็นเพื่อนในเฟซบุ๊ก (Facebook) ส่วนใหญ่จะเป็นลูกค้า
และเพื่อน โดยก็มีทั้งรู้จักและไม่รู้จัก เฟซบุ๊ก (Facebook) ไม่ได้ตั้งค่าส่วนตัว (Public) โดยปกติเธอเอง
จะโพสเกี่ยวกับการขายเสื้อผ้าซึ่งเธอเองก็เป็นพรีเซ็นเตอร์เสื้อผา้เอง เสื้อผ้าที่ขายก็เป็นเสื้อผ้าผู้หญิง เปน็
เสื้อผ้าที่เป็นแนวเซ็กซี่ โดยประเด็นที่เกิดข้ึนนางสาวบิวคิดว่าน่าจะเป็นเพราะแฟนเก่าคิดว่านางสาวบิวน
อกใจ เลยโกรธ และต้องการแก้แค้น  

ผลกระทบที่ได้รับ 
ผู้เสียหายรายที่ 4  ได้กล่าวว่า 

“ตอนหนูเห็นคลปิตัวเองนะพี่ หนมูือสั่น ตัวสั่นท าอะไรไม่ถกูเลย  
ทั้งโกรธ ทั้งเกลียด ทั้งอาย ไม่รู้จะเอาหน้าไปไว้ที่ไหน” 

“เรือ่งเก่ายังไมห่ายเลย เรื่องใหม่มาอีกหล่ะ  
พี่รู้มั้ย หนูแมง่จะเป็นบ้าแล้วอ่า 

 ท างานไม่ได้ นอนไม่ได้ จนต้องใช้ยานอนหลบั” 
“จิตใจหนูอ่อนแอมากเลยอ่าพี่ แบบบางทีก็ไม่ไหวว่ะ  

พี่รู้มั้ย หนเูคยถึงข้ันคิดฆ่าตัวตายนะ  
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คือ ก าลังจะกินยาพารา แบบจะเอาให้หมดกระปุกไปเลย  
แต่แฟนหนูมาเห็นและถามว่าท าอะไร หนเูลยมีสติข้ึนมา  

เลยบอกปวดหัว และกินไปแค่ 2 เม็ด” 
นางสาวบิวประสบกับปัญหาถึง 2 ครั้งโดยครั้งแรกที่ทราบเรื่องคลิปที่ถูกเผยแพร่ในเฟซบุ๊ก 

(Facebook) ในตอนน้ันมันท าให้ในตอนแรก เธออายมาก เครียด กังวล ระแวง ไม่สามารถท างานได้ 
เนื่องจากกลัวมีคนเห็นคลิป กลัวคลิปถูกประจานและส่งต่อไปที่อื่น ๆ  อีก และต้องมาประสบปัญหาอีก
ครั้ง เมื่อบุคลนิรนามขมขู่เธอเรื่องคลิป จนท าให้เธอไม่อยากมีชีวิตอยู่ เนื่องจากอับอาย เพราะไม่รู้ว่าใคร
มีคลิปของเธออีกบ้าง ผลกระทบยังส่งไปถึงแฟน แม่ และน้องชายของเธอ ท าให้พวกเขาเป็นห่วง และท า
ให้ขาดรายได้ เนื่องจากนางสาวบิวเป็นเสาหลักของบ้านที่หารายได้เข้าสู่ครอบครัว 

วิธีการจัดการกับปัญหา 
นางสาวบิวได้ติดต่อไปยังแฟนเก่าถามถึงคลิป แต่แฟนเธอเก่าเธอปฏิเสธ ไม่รู้ไม่เห็น นางสาวบิ

วจึงได้เข้าแจ้งความที่ บก. ปอท. เพื่อด าเนินคดี จากนั้นคลิปและรูปบางส่วนของเธอถูกลบออกจากทวิต
เตอร์ (Twitter) เธอถูกคุกคามต่อโดยบุคคลนิรนาม ขู่เธอเรื่องจะเผยแผ่คลิปลับของเธอ เธอได้แจ้งไปที่
เจ้าหน้าที่ทาง บก.ปอท. ถึงเหตุการณ์ที่เกิดข้ึน โดยทางเจ้าหน้าที่ บก. ปอท. แจ้งว่าจะด าเนินการให้ และ
บอกให้นางสาวบิวรอก่อนเพราะต้องใช้เวลา 

แนวทางการปอ้งกันและข้อเสนอแนะ 
นางสาวบิวเสนอแนะว่าทุกคนไม่ควรจะไว้ใจหรือเช่ือใจใครก็ตาม แม้กระทั้งคนใกล้ชิด อย่างเช่น 

แฟน อีกทั้งควรระมัดระวังการใช้โซเชียล เนื่องจากเป็นเหมือนดาบสองคม มันมีประโยชน์หลากหลาก
อย่าง แต่ในอีกทางก็มีโทษเยอะเช่นกัน เมื่อจะท าอะไรควรคิดก่อนทุกครั้ง คิดก่อนโพส คิดก่อนแชร์ 
เพราะเมื่อรูปหรือคลิปเหล่านั้นถูก  โพสลงไปมันเรียกกลับมาไม่ได้  

นางสาวบิวกล่าวว่ามีอีกหลายคดีทีมีเหตุการณ์คล้ายเธอแต่พวกผู้ถูกกระท าเขาไม่กล้าแจ้งความ
เนื่องจาก อาย ฉะนั้น รัฐบาลควรช่วยเหลือและหาทางเร่งแก้ไขปัญหาน้ี เพราะมันส่งผลที่รุนแรงอย่างที่
เคยเจอมาแล้ว 

 
ผู้เสียหายรายท่ี 5 “นางสาวเกรซ” (นามสมมุติ) 
อายุขณะเกิดเหตุ:  “21 ปี” อาชีพขณะเกิดเหตุ: “นกัศึกษา”  
เหตุการณ์ที่เกิดข้ึนผ่านเรื่องราวบอกเล่าของนางสาวเกรซ 
นางสาวเกรซเป็นนักศึกษามหาวิทยาแห่งหนึ่งในกทม. โดยเหตุการณ์ที่เกิดข้ึนน้ัน วันหนึ่งแฟน

หนุ่มของนางสาวเกรซได้ไปเจอเฟซบุ๊ก (Facebook) อีกเฟซบุ๊ก (Facebook) หนึ่งของนางสาวเกรซ เป็น
เฟซบุ๊ก (Facebook) ที่เคลื่อนไหวคล้ายเฟซบุ๊ก (Facebook) จริงของนางสาวเกรซทุกอย่าง ที่ต่างกันคือ 
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เพื่อนในเฟซบุ๊ก (Facebook) ปลอมเยอะกว่า มีจ านวนเพื่อนหลักหมื่น แต่เฟซบุ๊ก (Facebook) จริงนั้น
มีเพื่อนจ านวนหลักพัน ผู้เสียหายรายที่ 5 ได้กล่าวว่า 

“พี่รู้มั้ย มันไม่ใช่แค่การปลอมเฟซบุ๊ก ปลอมรูปแค่นั้นนะพี ่
แต่ที่มันท าคือ มันใช้เป็นช่องทางในการขายบริการ โดยใช้รปูหนูอ่ะ 

แบบหนโูครตอายอ่ะ ถ้ามีคนเห็นเค้าจะคิดยังไงอะ่ 
แล้วแบบเพื่อนในเฟซนั้นก็อย่างเยอะอ่า” 

ในตอนแรกนางเกรซสาวเข้าใจว่าเธอโดนแกล้ง แต่พอนางสาวเกรซและแฟนหนุ่มได้ค้นข้อมูลไป
เรื่อย ๆ   ก็พบว่ามีการโอนเงินกัน และมีการนัดกันแล้วด้วย อีกทั้งในเฟซบุ๊ก (Facebook) ได้ปรากฏรูป
ผู้หญิงคนหนึ่งที่มีการเคลื่อนไหวในเฟซบุ๊ก (Facebook) ปลอม ซึ่งเป็นผู้หญิงวัยกลางคน ผู้หญิงคนน้ัน
พูดในเฟซบุ๊ก (Facebook) ในท านองว่าเป็นน้านางสาวของนางสาวเกรซ และช่วยดูแลเรื่องงาน โดยให้
โอนเงินเข้าบัญชีผู้หญิงคนนี้ ซึ่งทางนางสาวเกรซและแฟนหนุ่มเองก็ไม่แน่ใจว่าคนที่อยู่ใน เฟซบุ๊ก 
(Facebook) ที่แสดงตัวว่าเป็น น้าสาวของนางสาวเกรซ และเป็นเจ้าของบัญชีจะใช่คนที่ปลอมเฟซบุ๊ก 
(Facebook) นางสาวเกรซหรือไม่ หรือเขาอาจจะโดนกลั่นแกล้งจากบุคคลนิรนามอีกที  
ผู้เสียหายรายที่ 5  ได้กล่าวว่า 

“พี่รู้มั้ย มันไม่ใช่แค่คุกคามในเน็ตนะ  
วันน้ันหนูยืนรอแฟนอยูป่้ายรถเมย์หน้ามหาลัย  

มีผู้ชายคนหนึ่ง เดินเข้ามาและพูดกะหนูว่า  
น้อง คืนน้ีว่างมั้ย 1,500 ไปป่าว  

หนูแบบกลัวมากอ่า ขางี้ก้าวไม่ออกเลย  
แต่พอต้ังสตไิด้กร็ีบเดินหนี” 

พฤติกรรมในการเข้าสู่โลกไซเบอร ์
นางสาวเกรซมีพฤติกรรมติดโซเชียลมีเดีย เช่น เฟซบุ๊ก (Facebook) ไลน์ (Line) และอินสตาแก

รม (Instagram) โดยที่ในวันหนึ่งเธอจะใช้เวลาเข้าตลอดเวลา ไม่จะไปไหนมาไหน หรือแม้กระทั้งเข้า
ห้องน้ า เธอได้กล่าวว่าเพื่อนของเธอก็มีพฤติกรรมเช่นเดียวกัน โดยโซเชียลของเธอทุกอันไม่ได้ตั้งค่าเป็น
ส่วนตัว (Public) จึงท าให้เธอมีเพื่อนที่หลากหลายจ านวนประมาณ 7,000 – 8,000 คน ซึ่งก็มีคนที่เธอไม่
รู้จักในนั้นอยู่จ านวนมาก 

 นางสาวเกรซกล่าวถึงรูปในเฟซบุ๊ก (Facebook) ปลอมนั้นว่าเป็นรูปเธอเองทั้งหมด 
เป็นรูปที่คนท าเฟซบุ๊ก (Facebook) ปลอมขโมยมาจากเฟซบุ๊ก (Facebook) ของนางสาวเกรซ เนื่องจาก
นางสาวเกรซได้ตั้งค่าเฟซบุ๊ก (Facebook) ของตัวเองเป็นสาธารณะ (Public) ที่นางสาวเกรซตั้งเป็น
สาธารณะเพราะอยากมีเพื่อนเยอะ ๆ  จะได้มีคนมากดไลก์ (Like) รูปหรือข้อความที่ตนเองโพสต์จ านวน
มาก 
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ผู้เสียหายรายที่ 5  ได้กล่าวว่า 
“เวลาคนมาไลก์รปูเราเยอะ ๆ  
ทุกคนก็รูส้ึกดีกันทั้งนั้นแหละ 

ที่เค้าว่ามีคนชอบดีกว่ามีคนเกลียด” 
 
ผลกระทบที่ได้รับ 
นางสาวเกรซถูกคุกคามโดยบุคคลนิรนาม ในขณะที่นางสาวเกรซรอแฟนอยู่ที่ป้ายรถเมย์หน้า

มหาวิทยาลัย ผู้เสียหายรายที่ 5  ได้กล่าวว่า 
“แบบอาทิตย์ที่แล้วหนูกับแฟนเครียดกันทั้งคู่อ่ะ 

แบบคิดว่าเค้าจะเอารปูเราไปหลอกลวงใครอีกป่าวว่ะ 
แล้วเราจะเจออะไรอีกมั้ยว่ะ 
หนูน่ีต้องกินยานอนหลับอะ่ 

และไม่อยากเข้าเฟซเลย จากทีเ่ข้ามันทัง้วันอ่ะ” 
นางสาวเกรซมีอาการเครียดมาก ไม่กล้าไปเรียน รู้สึกอับอายและกลัวเพื่อนคนอื่น  ๆ ที่

มหาวิทยาลัยเห็นและไม่เข้าใจจะคิดว่าเธอขายบริการ เธอต้องพึ่งยานอนหลับและหยุดเข้าสู่โลก  
โซเชียล 

วิธีการจัดการกับปัญหา 
นางสาวเกรซได้เล่าให้แฟนฟัง แฟนจึงได้พาเธอเข้าแจ้งความที่ บก. ปอท. และเธอจัดการกับ

พฤติกรรมเธอโดยไม่เข้าโซเชียล ไม่โพสรูปลง และตั้งความเป็นส่วนตัวในเฟซบุ๊ก (Facebook) และ
ช่องทางอื่น ๆ ทันทีที่บุคคลนิรนามเข้าคุกคามเธอ 

แนวทางการปอ้งกันและข้อเสนอแนะ 
นางสาวเกรซแนะน าว่าอยากให้ทุกคนควรตระหนักถึงการใช้โซเชียลมีเดีย ควรใช้อย่างปลอดภัย

และระมัดระวัง ไม่ควรที่จะโพสข้อมูลส่วนตัวลงในอินเทอร์เน็ต ไม่ควรเห็นแค่เพียงจ านวนยอดไลก์ 
(Like) ยอดวิว ที่ เ ข้ามาช่ืมชมเรา ควรอัพเดทข่าวสารและปัญหาที่ เกิดข้ึนใน อินเทอร์ เน็ต 
อยู่เสมอ  
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ผู้เสียหายรายท่ี 6 “นางสาวปู” (นามสมมุติ) 
อายุขณะเกิดเหตุ:  “34 ปี” “อาชีพขณะเกิดเหต:ุ “รบัราชการ”  
เหตุการณ์ที่เกิดข้ึนผ่านเรื่องราวบอกเล่าของนางสาวปู 
นางสาวปู ได้เล่าถึงเรื่องราวของน้องชายของเธอซึ่งได้ถูกคนน ารูปไปตัดต่อเพื่อโฆษณาอาหาร

เสริมสมรรถภาพเพศชาย โดยรูปนั้นเป็นรูปที่ได้ขโมยไปจากเฟซบุ๊ก (Facebook) ของน้องชายเธอ เป็น
รูปที่น้องชายเคยเป็นนายแบบให้เพื่อนถ่ายรูปเพื่อใช้เป็นงานในการท าโปรเจคจบ สมัยเรียนปี4  เมื่อ
นางสาวปไูด้เห็นรูปดังกล่าวแล้ว ตอนที่น้องชายบอก ก็ตกใจ เพราะรูปจริงกับรูปที่ถูกตัดต่อ ค่อนข้างจะ
ต่างกัน และให้ความรู้สึกที่ต่างกัน โดยรูปที่ถูกตัดต่อค่อนข้างจะเซ็กซี่ ล่อแหลม เนื่องจากเห็นเพียง
อวัยวะส่วนบนที่ไม่ได้ใส่เสื้อผ้า และปิดอวัยวะส่วนล่างไว้ด้วยป้ายโฆษณา เมื่อคนอื่นมาเห็น อาจจะเข้าใจ
ผิดคิดว่ารูปดังกล่าวเป็นรูปที่โป๊ทั้งรูป อีกทั้งข้อความข้อความโฆษณาที่เป็นลักษณะท านองเดียวกัน  

นางสาวปูและน้องชายเป็นคนจังหวัดลพบุรี โดยนางสาวปูได้เข้ามาเรียนมหาวิทยาลัยใน
กรุงเทพฯตั้งแต่อายุ 18 ปี พอเรียนจบก็ท างานรับราชการในกรุงเทพฯต่อ และแต่งงานมีครอบครัวอยู่ที่
กรุงเทพฯ น้องชายของนางสาวปูหลังจากเรียนจบม. 6 ขอมาอยู่กับเธอ มาอยู่และเรียนที่กรุงเทพฯด้วย 
เนื่องจากอยากมีอิสระ ถ้าอยู่บ้านจะท าอะไรตามใจตนเองไม่ได้ เนื่องจากพ่อเป็นคนที่ค่อนข้างเจ้า
ระเบียบ ชอบบังคับให้ท าตามที่ตนเองต้องการ เพราะเห็นว่าดีที่สุด นางสาวปูก็เข้าใจน้องชายว่าอึดอัด 
ด้วยความที่เป็นผู้ชายด้วย คงอยากมีอิสระ อยากคิดอะไรเอง นางสาวปูจึงบอกพ่อแม่ว่าจะดูแลน้องชาย
เอง ทางพ่อแม่จึงปล่อยให้น้องชายมาเรียนในกรุงเทพฯและมาพักอาศัยอยู่กับนางสาวปู ตอนปีแรกที่มา
อยู่ใน กรุงเทพฯ น้องชายได้พักอยู่กับนางสาวปู และสามีนางสาวปูที่บ้านเช่าด้วยกัน แต่พอปีที่สอง นาง
ชายบอกว่าอยากอยู่หอ นางสาวปูจึงอนุญาตให้ไปอยู่ เพราะน้องชายเป็นเด็กที่ไม่เกเร ชอบท างาน และ
การเรียนดีมาโดยตลอด ผู้เสียหายรายที่ 6  ได้กล่าวว่า 

“ใจหนึง่พี่ก็ก็ดีใจนะทีพ่อเกิดปัญหาข้ึน น้องชายก็รบีมาบอก 

แต่อีกใจพี่ก็แอบเครียด กังวล ไม่รูป้ลอ่ยน้องมันมากเกิดไปรปึ่าว กลัวจะเกิดปญัหาอีก 
เพราะพี่เห็นในเฟซบุ๊กว่าน้องชายเองก็ชอบถ่ายรปูแนวนี้ 

แบบบางทีพี่ก็ว่ามันเซก็ซี่ไป ไม่รูส้ ิ
เมื่อก่อนพี่คิดว่ามีแต่ผู้หญิงที่ตอ้งระวังตัว 

แต่ตอนน้ีไม่น่าจะใช่แหละ” 
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พฤติกรรมในการเข้าสู่โลกไซเบอร ์
ผู้เสียหายรายที่ 6 ได้กล่าวว่า 

 “พี่ให้อิสระกบัน้องชายมาก เพราะเห็นว่าเป็นผู้ชาย 
ยิ่งบังคับยิ่งออกนอกลู่นอกทาง 

พี่เคยบอกเขาว่า อยากท าอะไรท า อยากไปไหนไป 
แต่ถ้าเกิดปัญหาอะไรข้ึนต้องบอก” 

นางสาวปูมีพฤติกรรมที่ให้อิสระแก่น้องชาย คือตามใจน้องชาย อีกทั้งยังไว้ใจน้องชาย เนื่องจาก
เห็นว่าเป็นชายไม่น่าจะเกิดอันตรายใด ๆ  ไม่อันตรายเท่าผู้หญิง 

ผลกระทบที่ได้รับ 
ผู้เสียหายรายที่ 6 ได้กล่าวว่า 

“เมื่อตอนที่รูเ้รือ่งพี่ก าลังอยู่ในช่วงตั้งครรภ์ 
ห่วงตนเองก็ห่วง ห่วงน้องก็ห่วง 

เครียดมาก เพราะครอบครัวเป็นครอบครัวข้าราชการ 
ถ้าเรื่องนีรู้้ถึงทีบ่้าน น้องชายแย่แน่ อีกทั้งเสียช่ือเสียงกันหมด” 

“พี่เองต้องลางานเพื่อไปปรึกษากบัแฟนทีเ่ป็นต ารวจ 
พร้อมกับปรึกษาพวกพอ้งรุ่นพี่เค้าทีรู่้จกั 

และมีความรูป้ัญหาด้านนี้ให้ช่วย” 
ผลกระทบที่เกิดข้ึนกับนางสาวปูนั้น ส่งผลถึงเรื่องความเครียดเนื่องจากก าลังตั้งครรภ์ อีกทั้งมี

ความกังวลและกลัวว่าครอบครัวคือพ่อและแม่จะทราบเรื่อง จะเสื่อมเสียช่ือเสียง และต้องสูญเสียงาน 
สูญเสียเวลาในการจัดการแก้ปัญหาเรื่องน้องชาย 

วิธีการจัดการกับปัญหา 

นางสาวปูได้ขอให้สามีซึ่งเป็นต ารวจช่วยเหลือและตนเองได้เตือนน้องชายให้ตระหนักถึงภัย
อันตรายในโลกไซเบอร์ ว่าภัยนี้ไม่เพียงแต่ส่งผลกระทบต่อตัวน้องชายเท่านั้น มันยังส่งผลไปถึงคนอื่น ๆ 
ด้วย โดยเฉพาะอย่างยิ่งครอบครัว และนางสาวปูเองได้ติดตามพฤติกรรมน้องชายในการใช้โซเชียลมาก
ข้ึน 

แนวทางการปอ้งกันและข้อเสนอแนะ 
การเข้าสู่โลกอินเทอร์เน็ตถือเป็นการเข้าสู่โลกนิรนาม ฉะนั้น ผู้เข้าใช้ควรตระหนักถึงผลที่ตัวเอง

จะได้รับ พร้อมกับโทษทีอาจจะตามมา ควรเข้าสู่โลกอินเทอร์เน็ตอย่างมีสติ ไม่รักสนุกจนเกินไป 
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ผู้เสียหายรายท่ี 7 “นายกอล์ฟ”  (นามสมมุต)ิ 
อายุขณะเกิดเหตุ:  “28 และ 30 ปี” อาชีพขณะเกิดเหต:ุ “พนักงานตอนรับสายการบิน”  
เหตุการณ์ที่เกิดข้ึนผ่านเรื่องราวบอกเล่าของนายกอล์ฟ 
นายกอล์ฟ ได้เล่าถึงเรื่องราวและผลกระทบที่เกิดข้ึนว่า ตนและแฟนได้รู้จักกัน เมื่อ 5 ปีที่แล้ว 

โดยเขาทั้งคู่เป็นเกย์ เหตุการณ์แรกเกิดข้ึนเมื่อ 2 ปีที่แล้ว และ เหตุการณ์ที่ 2 เกิดข้ึนเมื่อปีที่แล้ว เป็น
เหตุการณ์ที่เกิดข้ึนกับแฟนของนายกอล์ฟโดยตรง นายกอล์ฟเล่าว่า แฟนของนายกอล์ฟได้ถูกน ารูปไป
เผยแพร่ในทวิตเตอร์ (Twitter) ซึ่งรูปดังกล่าวนายกอล์ฟก็เคยเห็น เป็นรูปที่แฟนมีลักษณะไม่ได้ใส่เสื้อผ้า 
แต่จะมีการปกปิดอวัยวะเพศด้วยมือหรือสิ่งของ ซึ่งมีรูปอยู่ประมาณ 7 รูปที่ถูกน าไปเผยแพร่ ในทวิต
เตอร์ (Twitter) เป็นทวิตเตอร์ (Twitter) แนว 18+ โดยนายกอล์ฟเล่าว่าตนเองก็ไม่ทราบว่าใครเป็นคน
เอาไปเผยแพร่  

จากเหตุการณ์นายกอล์ฟได้กล่าวว่า แฟนเป็นคนที่ชอบถ่ายรูปแนวนี้ แบบโชว์หุ่น อวดหุ่น แบบ
มันก็ค่อยข้างจะเซ็กซี่ และก็ชอบส่งให้ผมดูและเพื่อน ๆ  ดู เห็นที่แฟนชอบส่งบ่อย ๆ  เป็นไลน์กรุ๊ป 
(Group Line) 

พฤติกรรมในการเข้าสู่โลกไซเบอร ์
นายกอล์ฟมีพฤติกรรมเสพติดการเข้าสู่โลกไซเบอร์ โดยเฉพาะการใช้ไลน์ (Line) และเฟซบุ๊ก 

(Facebook) โดยมีจ านวนเพื่อนในเฟซบุ๊ก (Facebook) ประมาณ 1000 กว่าคน และในไลน์ (Line) 
ประมาณ 300 คน นายกอล์ฟได้ต้ังค่าโซเชียลทุกอย่างไว้เป็นส่วนตัว (Private) แต่ก็ยังมีเพื่อนในเฟซบุ๊ก 
(Facebook) และช่องทางอื่น ๆ  ที่ไม่รู้จักกัน  เช่น เพื่อนของเพื่อน แต่นายกอล์ฟคิดว่าเป็นเพื่อนของ
เพื่อนก็ไว้ใจได้ในระดับหนึ่ง ซึ่งไม่น่าจะมีอันตรายใด ๆ   นายกอล์ฟเป็นคนนึงที่ค่อนข้างจะมีรูปร่างที่ดี 
ดูแลรูปร่างตัวเอง โดยเข้าฟิตเนสเป็นประจ า ซึ่งโดยปกติมักจะไปกับแฟน นายกอล์ฟได้เคยถ่ายรูปแบบ
เห็นรูปร่างตัวเอง เวลาเปลี่ยนแปลง เช่นกัน แต่ไม่ได้เผยแพร่ให้คนอื่นดู เนื่องจากอาย จึงมักจะถ่ายเก็บ
ไว้ดูเอง 

ผลกระทบที่ได้รับ 
ผู้เสียหายรายที่ 7 ได้กล่าวว่า 

“ตอนนั้นผมเองก็เครียดไปกับแฟนนะ 
เพราะตอนที่เกิดเรื่องแรก ๆ  แฟนผมก็ดรูะแวงไปหมด 

ก็เห็นว่าด่าเพือ่นในไลน์กรุ๊ป ถามหาว่าใครปล่อยรูป 
คือเค้าก็คงกลัวเพื่อนทีท่ างานเห็น 

ด้วยหน้าที่การงานเขาด้วย 
และผมเองก็เคยโดยคุกคามนะ 

จากเรื่องรูปเค้าน่ีแหละ คือ มีคนทักมาในเฟซบุก๊ผม 
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บอกผมว่าแฟนผมไปนอนกบัเขาแล้ว 
และสง่รปูพวกนั้นที่อยู่ในทวิตเตอรม์าใหผ้ม 

คือผมแมง่ก็ด่ามันกลับไป ก็เป็นสงครามประสาทกันอยู่ช่วงหนึ่ง” 
นายกอล์ฟเองก็เคยถูกคุกคามจากบุคคลนิรนาม อันเนื่องมาจากสิ่งที่เกิดข้ึนกับแฟน ท าให้

นายกอล์ฟเครียด และได้ใช้วาจาตอบที่รุนแรงกับบุคคลนิรนามกลับไป อีกทั้งในช่วงที่เกิดเหตุนายกอล์ฟ
และแฟนเองต้องเสียงาน และเสียเวลาในการจัดการแก้ไขปัญหา  

วิธีการจัดการกับปัญหา 
 นายกอล์ฟได้พาแฟนเข้าแจ้งความที่ บก.ปอท. เพื่อด าเนินคดี แต่ทาง บก.ปอท. ก็ไม่

สามารถน ารูปของแฟนเหล่านั้นออกจากทวิตเตอร์ได้ (TWITTER) ผู้เสียหายรายที่ 7  ได้กล่าวว่า 
“ทางนู้นเค้าแกป้ัญหาอะไรไม่ได้เลย 

ผมกบัแฟนเลยเลือกที่จะใช้โซเชียลให้น้อยลง 
ซึ่งมันก็ได้ผลนะ” 

แนวทางการปอ้งกันและข้อเสนอแนะ 
นายกอล์ฟแนะน าว่าอยากให้เจ้าหน้าที่ต ารวจให้ความส าคัญกับปัญหานี้ด้วยเร็ว เนื่องจาก

กระบวนการที่ท าอยู่ใช้ระยะเวลาที่ล่าช้า ท าให้ผู้กระท าผิดไม่กลัวที่จะกระท าต่อ และคนที่ควรแก้ไขมาก
ที่สุดคือตัวผู้ถูกกระท า ต้องไม่ท าพฤติกรรมให้ตัวเองตกเป็นเหยื่อ 
 

ผู้เสียหายรายท่ี 8 “นายบิ๊ก” (นามสมมุติ) 

อายุขณะเกิดเหตุ:  “25” อาชีพขณะเกิดเหตุ:  “ทหาร” 
เหตุการณ์ที่เกิดข้ึนผ่านเรื่องราวบอกเล่าของนายบิก๊ 
นายบิ๊กมีอาชีพเป็นทหาร รู้จักกับแฟนสาวผ่านเพื่อนแนะน าให้รู้จัก และคบกันมาได้ประมาณ 6 

เดือน โดยเรื่องราวที่เกิดข้ึน เกิดข้ึนเมื่อช่วงเดือนเมษายน 2560 โดยเพื่อนแฟนสาวของนายบิ๊กได้ส่งไลน์
มาบอกว่า เจอคลิปของแฟนสาวขณะมีอะไรกับแฟน ซึ่งเป็นแฟนเก่า เจอในทวิตเตอร์ (Twitter) ซึ่งเป็น
ทวิตเตอร์ (Twitter) ทางลามกอนาจาร โดยตอนที่แฟนสาวนายบิ๊กรู้เรื่องนายบิ๊กเองก็อยู่ด้วย ผู้เสียหาย
รายที่ 8  ได้กล่าวว่า 

“ตอนแฟนผมเห็นคลิปนะตัวสั่นมาก 
ผมก็ตกใจว่าแฟนเป็นอะไร 

แต่ตอนน้ันเหมอืนเค้าช็อคไปเลย” 
นายบิ๊กเล่าว่าที่แฟนเก่าของแฟนสาวท าแบบนั้นอาจเพราะโกรธที่แฟนสาวทิ้งไป  

“แฟนผมเคยบอกว่า มันเป็นคนทีเ่ลวมาก 
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ชอบท าร้ายร่างกายแฟนผม และก็ด่าว่าแม่แฟนผมด้วย 
ด่าแบบหยาบคาย แฟนผมทนไม่ไหว ก็เลยเลกิ” 

ส าหรับเรื่องคลิป นายบิ๊กได้เล่าว่าเป็นคลิปที่ถูกแอบถ่ายขณะมีอะไรกัน โดยเป็นคลิปที่ไม่เห็น
หน้าผู้ชายคือตัวแฟนเก่า และคลิปก็ได้ถูกน าไปโพสในทวิตเตอร์ (Twitter) ซึ่งแฟนสาวของนายบิ๊กเล่าว่า
สาเหตุที่ท าน่าจะเพราะแก้แค้นที่แฟนสาวบอกเลิก จึงน าคลิปมาปล่อยให้เสียหาย อับอาย ผู้เสียหายราย
ที่ 8  ได้กล่าวว่า 

“ซึ่งในกรณีนี้ผมก็ไม่แน่ใจนะว่าแฟนผมเค้ารู้เห็นมั้ยตอนที่ถูกถ่ายคลิป 
แต่เค้าก็บอกผมว่าเค้าไมรู่้ เค้าถูกแอบถ่าย” 

 
พฤติกรรมในการเข้าสู่โลกไซเบอร ์
นายบิ๊กใช้เวลาเข้าสู่โลกไซเบอร์ ที่ใช้เป็นประจ าคือไลน์ (Line) ซึ่งส่วนใหญ่ใช้คุยกับแฟน และ

เพื่อน ส าหรับเฟซบุ๊ก (Facebook) ในวันหนึ่งนายบิ๊กเข้าไม่เกิน 10 ครั้ง หรือ เข้าในตอนที่ไม่มีอะไรท า 
โดยนายบิ๊กมีเพื่อนในเฟซบุ๊ก (Facebook) ประมาณ 500 เพื่อนส่วนใหญ่ที่อยู่ในเฟซบุ๊ก (Facebook) จะ
เป็นเพื่อนที่รู้จักกันตั้งแต่สมัยเรียน โดยนายบิ๊กเองได้ต้ังค่าเฟซบุ๊ก (Facebook) เป็นสาธารณะ (Public) 
แต่เขาเองไม่ชอบโพสข้อมูลส่วนตัวลงในเฟซบุ๊ก (Facebook) เนื่องจากบิ๊กคิดว่ามันไม่ปลอดภัย  

ผลกระทบที่ได้รับ 
ผู้เสียหายรายที่ 8  ได้กล่าวว่า 

“พอเห็นเค้าเครียดจนถึงจะฆ่าตัวตาย 
เรากเ็ครียดไปด้วย อยากช่วยให้ปัญหาจบ” 

 จากเหตุการณ์ที่เกิดข้ึนก็ส่งผลใหน้ายบิ๊กเครยีดไปกับแฟนสาว เนื่องจากแฟนสาวมีความคิดที่
อยากจะฆ่าตัวตาย นายบิ๊กจึงต้องอยู่กับแฟนสาวตลอด ไม่สามารถให้แฟนสาวอยู่คนเดียวได้ เนื่องจาก
กลัวแฟนสาวคิดสั้น จึงมีบางครั้งที่เขาต้องลางานเพื่ออยู่เป็นเพื่อนแฟนสาว ซึ่งส่งผลให้กระทบหน้าที่
การงาน  

วิธีการจัดการกับปัญหา 
นายบิ๊กได้พาแฟนสาวเข้าแจ้งความที่  บก.ปอท. เพื่อน าคลิปออกจากทวิตเตอร์ (Twitter) 

และด าเนินคดีกับทางแฟนเก่า แต่ทางเจ้าหน้าที่ต ารวจขอเป็นคนพูดกับทางแฟนเก่าด้วยวาจาก่อน 
เนื่องจากเป็นเจ้าหน้าที่ต ารวจเหมือนกัน น่าจะคุยกันได้ง่าย และเรื่องจะคลี่คลายได้เร็ว ซึ่งหลังจากแจ้ง
ความ คลิปแฟนสาวก็ถูกน าออกจากในทวิตเตอร์ (Twitter) แต่หลังจากนั้นไม่นาน ก็มีบุคคลนิรนามที่
มีคลิป น ามาข่มขู่แฟนสาวอีก ซึ่งแฟนสาวได้แจ้งไปทางเจ้าหน้าที่ต ารวจอีกครั้ง 

 
แนวทางการปอ้งกันและข้อเสนอแนะ 
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นายบิ๊กแนะน าว่าทางภาครัฐควรมีนโยบายออกมาเพื่อให้ความรู้เกี่ยวกับ “Cyber Bullying” 
ตระหนักถึงความรุนแรงที่เกิดข้ึน มันเริ่มจากปัญหาเล็ก  ๆ   อย่างเช่น การแกล้งกัน การทะเลาะกัน 
การด่าทอ ใส่ร้ายป้ายสีกัน จนสามารถน าไปสู่ปัญหาที่เป็นปัญหาสังคม และกระทบต่อสังคมได้ 
เนื่องจากพฤติกรรมเล่านี้เป็นพฤติกรรมเลียนแบบง่าย เนื่องจากไม่มีข้อกฎหมายที่สามารถแก้ไขได้อย่าง
ชัดเจน ตรงไปตรงมา และควรมีแนวทางการคุ้มครองเหยื่อผู้เสียหาย ทั้งผู้รับผลกระทบโดยตรงและ
ผู้รับผลกระทบโดยอ้อม  

“ผมก็เป็นหนึ่งในผู้เสียหายนะครบั” 
 

ผู้เสียหายรายท่ี 9 “นางบุศ” (นามสมมุติ) 
อายุขณะเกิดเหตุ  “42” อาชีพขณะเกิดเหตุ  “แม่ค้าขายเสื้อผ้า” 
เหตุการณ์ที่เกิดข้ึนผ่านเรื่องราวบอกเล่าของนางบุศ 
นางบุศเล่าว่าเธอได้รู้เรื่องราวที่เกดิข้ึนหลังจากที่ลกูสาวได้ไปแจ้งความ โดยนางบุศเห็นอาการ

ของลูกสาวที่เปลี่ยนไป เนื่องจากเมื่อมาถึงบ้านก็เก็บตัวเงียบ ไม่ค่อยพูดจากับแม่และน้องชายเหมือน
ที่ท าเป็นประจ า อีกทั้งไปข้างนอกกับแฟนหนุ่มเสมอ จนท าให้นางบุศต้องถามลูกสาวถึงสิ่งที่เกิดข้ึน 
นางบุศเล่าว่าลูกสาวของเธอโดนแฟนเก่าแอบถ่ายคลิปในตอนที่ยังคบหากัน ซึ่งคลิปดังกล่าวเป็นคลิป
ที่แอบซ่อนกล้องไว้ในห้องของแฟนเก่าลูกสาว เพื่อแอบถ่ายตอนที่มีอะไรกัน นางบุศกล่าวว่า แฟนเก่า
ของลูกสาวมีนิสัย ก้าวร้าว ชอบเบ่งว่าตัวเองใหญ่โต และยังชอบดูถูกคนอื่น เมื่อตอนที่แฟนลูกสาวเมา 
มักจะด่าว่านางบุศเป็นประจ า โดยว่าเสีย ๆ  หาย ๆ มาแล้วหลายครั้ง เช่น ว่านางบุศท าอาชีพขาย
บริการ และกล่าวหาว่านางบุศขายลูกกิน  และเขาสองคนก็เลิกกันไปหลายครั้ง และก็กลับมาคบกัน
อยู่หลายครั้ง แต่ครั้งนี้ทะเลาะกันรุนแรงจึงเลิกกัน ลูกสาวนางบุศบอกว่าที่แฟนเก่าลูกสาวท าแบบนี้
เพราะอยากแก้แค้น เนื่องจากโกรธที่ลูกสาวเธอทิ้งเขาไป นางบุศเล่าว่าเธอและลูกชายก็เคยถูกแฟน
เก่าคุกคามในเฟซบุ๊ก (Facebook) เช่นกัน โดนทางนั้นได้บอกว่า 

“จะไม่ให้ครอบครัวมีที่ยืนในสังคม” 
นางบุศกล่าวว่าลูกสาวตนเองเป็นเสาหลักของครอบครัว ขยันท ามาหากิน ตัวนางบุศเอง ถูกสามี

ทอดทิ้ง และมีการศึกษาน้อย แต่ก็ได้ลูกสาวที่เป็นเสาหลักหาเงินเข้าบ้าน อีกทั้งยังส่งเสียน้องชายให้ได้
เรียนหนังสือ  

พฤติกรรมในการเข้าสู่โลกไซเบอร ์
นางบุศมีโซเชียลในการท าธุรกิจขายของออนไลน์ซึ่งต้องเข้าเป็นประจ า โดยเพื่อนในเฟซบุ๊ก 

(Facebook) นางบุศส่วนใหญ่จะเป็นลูกค้าที่สนใจซื้อสินค้า โดยปกตินางบุศจะชอบกดไลก์ (Like) กด
แชร์ (Share) เมื่อลูกสาวโพสสินค้า  

ผลกระทบที่ได้รับ 
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พอนางบุศทราบเรื่องลูกสาว ก็ท าให้เธอเองก็เครียด ไม่รู้จะช่วยลูกสาวอย่างไร อีกทั้งพอเกิด
เรื่องลูกสาวก็ไม่ค่อยอยู่บ้าน ไม่ค่อยขายของ ก็ท าให้ขายรายได้หายไปเยอะ ท าให้นางบุศก็เครียด 
เนื่องจากเมื่อก่อนมีเงินเข้ามาตลอด อีกทั้ง เธอเองได้มีการทะเลาะกับลูกสาวเช่นกัน ก็มีช่วงหนึ่งที่
สถานการณ์มันค่อยข้างแย่ เพราะลูกสาวก็ไม่กลับบ้านเลย เธอเองก็กลัวว่าจะเกิดอะไรไม่ดีกับลูกสาวเธอ
อีก เพราะก็ไม่อยากให้ไว้ใจใครอีก 

แนวทางการปอ้งกันและข้อเสนอแนะ 
นางบุศแนะน าเรื่องการไว้ใจคนใกล้ชิด ซึ่งไม่ควรไว้วางใจคนใกล้ชิด เช่น แฟน หรือ เพื่อน มาก

จนเกินไป ไม่เช่นนั้น ในวันหนึ่งเราอาจจะตกเป็นเหยื่อได้ 
 

ผู้เสียหายรายท่ี 10 “นายกล้า” (นามสมมุติ) 

อายุขณะเกิดเหตุ:  “21” อาชีพขณะเกิดเหต:ุ “นกัศึกษา”  
เหตุการณ์ที่เกิดข้ึนผ่านเรื่องราวบอกเล่าของนายกล้า 
โดยนายกล้าได้เล่าเหตุการณ์ว่า นายกล้าเป็นคนที่ไปเจอว่าแฟนสาวของเขานั้นมี เฟซบุ๊ก 

(Facebook) อีกอัน เนื่องจากวันนั้น เค้าจะแอดช่ือเฟซบุ๊ก (Facebook) เพื่อนเค้าจึงค้นหาตามช่ือ 
เฟซบุ๊ก (Facebook) โดยช่ือเฟซของเพื่อนนายกล้าน้ัน ช่ือคล้ายกับแฟนสาว เมื่อกดพิมช่ือไปค้นหาไป
เรื่อย ๆ  ได้พบช่ือแฟนสาวพร้อมกับรูปที่แสดงตัวว่าเป็นแฟนสาว มี 2 เฟซบุ๊ก (Facebook) ซึ่งใช้ช่ือ 
และรูปเดียวกัน อีกทั้งการเคลื่อนไหวมีความคล้ายกัน ต่างกันที่เฟซบุ๊ก (Facebook) ปลอมจะมีเพื่อน
เยอะกว่า และมีการขายบริการทางเพศเกิดข้ึน เพราะมีการใส่เลขที่บัญชีเพื่อนัดหมาย โดยรูปส่วนใหญ่
ในเฟซบุ๊ก (Facebook) ปลอมนั้น ส่วนใหญ่เป็นรูปที่แฟนสาวถ่ายในแนวเซ็กซี่  ๆ  และเฟซบุ๊ก 
(Facebook) ปลอมนั้นก็มีจ านวนเพื่อนเยอะกว่าเฟซบุ๊ก (Facebook) จริงมาก พอนายกล้ารู้เรื่อง จึงรีบ
บอกแฟนทันที และได้ปรึกษาพี่สาวของตนเอง เนื่องจากพี่สาวนายกล้าก าลังเรียนกฎหมายอยู่ นายกล้า
คิดว่าน่าจะมีความรู้ด้านนี้อยู่บ้าง ตอนแรกครั้งแรกนายกล้าเข้าใจว่าเป็นการแกล้งกันทั่ว ๆ  ไป คืออาจจะ
ปลอมเฟซบุ๊ก (Facebook) เรียก ยอดไลก์ (Like) จากรูป กรณีคล้ายกับเฟซบุ๊ก (Facebook) ดารา หรือ
คนมีช่ือเสียงที่มีคนปลอมเฟซบุ๊ก (Facebook) แต่พอนายกล้าเข้าดูเฟซบุ๊ก (Facebook) ที่เป็นของ
ปลอมแล้วมันไม่เหมือนกัน ผู้เสียหายรายที่ 10  ได้กล่าวว่า 

“มันคือการท าผิดกฎหมายอะ แบบแฟนเราเสียหาย เสียช่ือ 
อีกทั้งยงัต้องคอยมาระแวงจากโรคจิตอีก 

ไอ้เรากเ็ครียดไปด้วยนะพี่ เพราะว่าไม่สามารถอยู่กบัเค้าได้ตลอด 
 

อย่างวันที่เค้าเจอโรคจิต เราก็มาไมท่ัน 
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ถ้าเกิดโรคจิตมาตามมาเรื่อย ๆ  แล้วมันจะเกิดอะไรข้ึนอะ” 
พฤติกรรมในการเข้าสู่โลกไซเบอร ์
โซเชียลมีเดียที่นายกล้าใช้เป็นประจ าคือไลน์ (Line) โดยมีเพื่อนในไลน์ (Line) จ านวน 2,000 

คน และเพื่อนในเฟซบุ๊ก (Facebook) ประมาณ 3,000 คน โดยโซเชียลมีเดียทุกอย่างของนายกล้าได้ตั้ง
ค่าเป็นส่วนตัว (Private) แต่ว่าในบรรดาเพื่อนที่อยู่ในโซเชียลมีเดียก็มีบุคคลที่ไม่รู้จัก โดยส่วนมากจะ
เป็นเพื่อนของเพื่อน โดยนายกล้าคิดว่าก็เป็นเพื่อนของเพื่อน ไม่ได้เป็นคนไกลตัวมาก คงไม่เป็นอะไร 
น่าจะไม่อันตรายเท่าไหร่ 

ผลกระทบที่ได้รับ 
ส าหรับเหตุการณ์ที่เกิดข้ึนนั้นส่งผลให้นายกล้าเป็นห่วงและกังวลว่าแฟนสาวจะถูกคุกคามอะไร

อีก และกลัวว่าแฟนสาวจะไม่ปลอดภัย อีกทั้ง เหตุการณ์นี้ก็ท าให้ทั้งนายกล้าและแฟนสาวต้องเสียการ
เรียน ต้องโดดเรียนไป 3 ครั้งและเสียเวลาในการด าเนินเรื่องจัดการกับผู้กระท าผิด 

วิธีการจัดการกับปัญหา 
นายกล้าได้พาแฟนสาวเข้าแจ้งความที่ บก.ปอท. และในเบื้องต้นได้แจ้ง Report เฟซบุ๊ก 

(Facebook) ปลอมอันนั้นไป และเฟซบุ๊ก (Facebook) นั้นก็ถูกระงับการใช้งานในตอนน้ี อีกทั้งนายกล้า
แนะน าให้แฟนสาวตั้งค่าเฟซบุ๊ก (Facebook) ตั้งเป็นส่วนตัว (Private) ไว้ทันที และไม่ให้น ารูปที่มี
ลักษณะเซ็กซี่ หรือไม่เหมาะสมเผยแผ่ลงในโซเชียล 

แนวทางการปอ้งกันและข้อเสนอแนะ 
นายกล้าแนะน าว่าอยากให้มีหน่วยงานที่ตรวจสอบการใช้งานในโลกโซเชียลของคนในประเทศ

ไทย หรือบุคคลที่อยู่ในประเทศไทย ในกรณีที่มีข้อมูลซ้ า รูปซ้ า คนที่จะกระท าผิด หรือบุคคลใด ๆ  ควร
แสดงอัตลักษณ์หรือข้อมูลที่ถูกต้องของตัวเองทุกครั้ง ในการเข้าสู่โลกไซเบอร์ ซึ่งจะเป็นแนวทางที่
สามารถหาตัวผู้กระท าผิดได้ง่ายและเร็วข้ึน เมื่อมีบุคคลที่ไม่สามารถกระท าผิดได้ ก็จะไม่มีบุคคลที่ตก
เป็นเหยื่อ
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บท

ี่พบ
 คื

อด
้าน

ร่า
งก

าย
 จ

ิตใ
จ 

แล
ะด

้าน
สัง

คม
 ท

ั้งน
ี้มีก

าร
จัด

กา
รก

ับป
ัญห

าโด
ยเ

ข้า
แจ

้งค
วา

มท
ี่ บ

ก.
ปอ

ท.
 แ

ละ
จัด

กา
รก

ับพ
ฤต

ิกร
รม

ที่ป
ระ

มา
ทข

อง
ตน

เอ
งใน

กา
รใช้

โซ
เชี

ยล
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ตา
รา

งท่ี
  1

7 
สร

ุปแ
ละ

วิเ
คร

าะ
ห์พ

ฤติ
กา

รณ
์กา

รต
กเ

ปน็
เห

ยือ่
ขอ

งน
าง

สา
วป

ู (น
าม

สม
มุต

ิ) 
  

ปัจ
จัย

ท่ีต
กเ

ป็น
เห

ย่ือ
 

เห
ย่ือ

ท่ีเ
หม

าะ
สม

 
(พ

ฤติ
กร

รม
/ บ

ุคล
ิกภ

าพ
/

ลัก
ษณ

ะท
าง

ชีว
ิภา

พ)
 

1. 
มีพ

ฤต
ิกร

รม
ที่เ

ชื่อ
ใจ

น้อ
งช

าย
ตน

เอ
งม

าก
 


 

ให
้อิส

ระ
กับ

น้อ
งช

าย
 

2. 
มีค

วา
มค

ิดท
ี่ว่า

ผู้ช
าย

ไม่
น่า

เป
็นอั

นต
รา

ยเ
ท่า

ผู้ห
ญิง

 
3. 

ลัก
ษณ

ะท
าง

ชีว
ภา

พ 


 

เป
็นผ

ู้หญ
ิง ล

ักษ
ณ

ะด
ูบอ

บบ
าง

 
 

ผล
กร

ะท
บ 

ด้า
นร

่าง
กา

ย 
คว

าม
เค

รีย
ดอ

าจ
ะส

่งผ
ลก

ระ
ทบ

ต่อ
บุต

ร 
เน่ื

อง
จา

กก
 าล

ังต
ั้งค

รร
ภ์ 

 

ด้า
นจ

ิตใ
จ 

คว
าม

รู้ส
ึกกั

งว
ลแ

ละ
เค

รีย
ด 

ด้า
นส

ังค
ม 

1. 
เส

ื่อม
เส

ียช
ื่อเ

สีย
ง 

2. 
เส

ียเ
วล

าแ
ละ

เส
ียง

าน
 

 
วิธ

ีกา
รจ

ัดก
าร

กับ
ปัญ

หา
 

1. 
สา

มีน
าง

สา
วป

ูช่ว
ยด

 าเนิ
นเ

รื่อ
งช

่วย
เห

ลือ
น้อ

งช
าย

ใน
คด

ี 
2. 

เต
ือน

น้อ
งช

าย
ให

้ตร
ะห

นัก
ถึง

ภัย
ใน

โล
กไ

ซเ
บอ

ร์ 
3. 

สอ
ดส

่อง
ติด

ตา
มพ

ฤต
ิกร

รม
น้อ

งช
าย

ใน
กา

รใ
ช้โ

ซเ
ชีย

ลม
าก

ขึ้น
 

 ส า
หร

ับก
าร

สร
ุปแ

ละ
วิเค

รา
ะห

์พฤ
ติก

าร
ณ์ข

อง
ผู้เ

สีย
หา

ยร
าย

ที่ 
6 

นา
งส

าว
ปู 

พบ
ว่า

 เป
็นผ

ู้หญ
ิง ม

ีลัก
ษณ

ะท
ี่ดูบ

อบ
บา

ง ม
ีปัจ

จัย
ใน

ด้า
นพ

ฤต
ิกร

รม
ที่ม

ีคว
าม

เช่ื
อใ

จใ
น

บุค
คล

ใก
ล้ชิ

ดม
าก

 คื
อ 

น้อ
งช

าย
   

ไม
่พบ

แร
งจ

ูงใจ
ให

้ตก
เป

็นเ
หย

ือ 
ผล

กร
ะท

บท
ี่พบ

 คื
อด

้าน
ร่า

งก
าย

 จิ
ตใ

จ 
แล

ะด
้าน

สัง
คม

 ท
ั้งน

ี้มีก
าร

จัด
กา

รก
ับป

ัญห
าโ

ดย
สอ

ดส
่อง

ดูแ
ล

พฤ
ติก

รร
มน

้อง
ชา

ยใ
นก

าร
ใช้

โซ
เชี

ยล
มา

กข้ึ
น 
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ตา
รา

งท่ี
  1

8 
สร

ุปแ
ละ

วิเ
คร

าะ
ห์พ

ฤติ
กา

รณ
์กา

รต
กเ

ปน็
เห

ยือ่
ขอ

งน
าย

กอ
ล์ฟ

 (น
าม

สม
มุต

ิ) 
     

ปัจ
จัย

ท่ีต
กเ

ป็น
เห

ย่ือ
 

เห
ย่ือ

ท่ีเ
หม

าะ
สม

 
(พ

ฤติ
กร

รม
/ บ

ุคล
ิกภ

าพ
/ล

ักษ
ณ

ะ
ทา

งช
ีวิภ

าพ
) 

1. 
มีพ

ฤต
ิกร

รม
ปร

ะม
าท

ใน
กา

รใ
ช้เ

ชี่ย
ลมี

เด
ีย 

 

 

กา
รเป

ิดเ
ผย

ข้อ
มูล

ส่ว
นต

ัวใ
นโ

ซเ
ชีย

ลมี
เด

ีย 
 


 

เส
พต

ิดก
าร

เข
้าส

ู่โล
กไ

ซเ
บอ

ร์ 
 


 

แล
ะก

าร
รับ

บุค
คล

ที่ไ
ม่ร

ู้จัก
เป

็นเ
พื่อ

นอ
อน

ไล
น์ 

2. 
ต้อ

งก
าร

เป
็นท

ี่ยอ
มร

ับใ
นส

ังค
ม 

 

 

เป
็นเ

พศ
ที่ส

าม
 (เ

กย
์) 


 

มีค
วา

มค
วบ

คุม
ตน

เอ
งต

่ า 
คือ

 ก
าร

ชอ
บถ

่าย
รูป

วา
บห

วิว
  


 

ไว้
ใจ

คน
ใก

ล้ช
ิด 

แร
งจ

ูงใ
จใ

ห้ต
กเ

ป็น
เห

ย่ือ
 

คว
าม

เป
็นนิ

รน
าม

ใน
พื้น

ที่ไ
ซเ

บอ
ร์ 

ท า
ให

้ไม่
รู้ว่

าใ
คร

กร
ะท

 า ใ
คร

คุก
คา

มแ
ละ

รัง
แก

ที่แ
น่ช

ัด 

ผล
กร

ะท
บ 

ด้า
นจ

ิตใ
จ 

คว
าม

รู้ส
ึกร

ะแ
วง

 เค
รีย

ด 
กล

ัว 
แล

ะเ
กิด

อา
รม

ณ
์โม

โห
 

ด้า
นส

ังค
ม 

1. 
โด

นบ
ุคล

นิร
นา

มค
ุกค

าม
 2

. เ
สื่อ

มเ
สีย

ชื่อ
เส

ียง
 3

. เ
สีย

เวล
าแ

ละ
เส

ียง
าน

 
 

วิธ
ีกา

รจ
ัดก

าร
กับ

ปัญ
หา

 
1. 

พา
แฟ

นเ
ข้า

แจ
้งค

วา
มท

ี่ บ
ก.

ปอ
ท.

 เพ
ื่อด

 าเนิ
นค

ดี 
แต

่ทา
ง บ

ก.ป
อท

. แ
ต่ไ

ม่ส
าม

าร
ถน

 าร
ูปอ

อก
ได

้ แ
ละ

ต้อ
งใช

้เว
ลา

ใน
กา

ร
ด า

เนิ
นค

ดี 
2. 

จัด
กา

รกั
บพ

ฤต
ิกร

รม
ขอ

งต
นเ

อง
 


 

ใช
้โซ

เช
ียล

ให
้น้อ

ยล
ง 

 

 ส า
หร

ับก
าร

สร
ุปแ

ละ
วิเ

คร
าะ

ห์พ
ฤต

ิกา
รณ์

ขอ
งผ

ู้เส
ียห

าย
รา

ยท
ี่ 7 

นา
ยก

อล
์ฟ 

พบ
ว่า

มีพ
ฤต

ิกร
รม

ที่ป
ระ

มา
ทใ

นก
าร

ใช้
โซ

เชี
ยล

 เป
็นเ

พศ
ที่ 

3 
แล

ะต
้อง

กา
รเป

็นท
ี่

ยอ
มร

ับใ
นส

ังค
ม 

มีค
วา

มค
วบ

คุม
ตน

เอ
งต

่ า  
แร

งจ
ูงใจ

เน
ื่อง

ด้ว
ยค

วา
มเ

ป็น
นิร

นา
มใ

นพ
ื้นท

ี่ไซ
เบ

อร
์ ผ

ลก
ระ

ทบ
ที่พ

บ 
คือ

ด้า
นจ

ิตใ
จ 

แล
ะด

้าน
สัง

คม
 ท

ั้งน
ี้มีก

าร
จัด

กา
รก

ับป
ัญห

า
โด

ยพ
าแ

ฟน
ซึ่ง

เป
็นผ

ู้เส
ียห

าย
ทา

งต
รง

เข้
าแ

จ้ง
คว

าม
ที่ 

บก
.ป

อท
. แ

ละ
จัด

กา
รก

ับพ
ฤต

ิกร
รม

กา
รใช้

โซ
เชี

ยล
ขอ

งต
นเ

อง
เช่

นก
ัน 
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ตา
รา

งท่ี
  1

9 
สร

ุปแ
ละ

วิเ
คร

าะ
ห์พ

ฤติ
กา

รณ
์กา

รต
กเ

ปน็
เห

ยือ่
ขอ

งน
าย

บิ๊ก
 (น

าม
สม

มุต
ิ) 

ปัจ
จัย

ท่ีต
กเ

ป็น
เห

ย่ือ
 

เห
ย่ือ

ท่ีเ
หม

าะ
สม

 
(พ

ฤติ
กร

รม
/ บ

ุคล
ิกภ

าพ
/ล

ักษ
ณ

ะ
ทา

งช
ีวิภ

าพ
) 

ไม่
พบ

ปัจ
จัย

ส า
หร

ับก
าร

เป
็นเ

หย
ื่อท

ี่เห
มา

ะส
ม 

ผล
กร

ะท
บ 

ด้า
นจ

ิตใ
จ 

รู้ส
ึกเ

คร
ียด

  

ด้า
นส

ังค
ม 

เส
ียเ

วล
าแ

ละ
กร

ะท
บก

าร
ท า

งา
น 

วิธ
ีกา

รจ
ัดก

าร
กับ

ปัญ
หา

 
พา

แฟ
นเ

ข้า
แจ้

งค
วา

มท
ี่ บ

ก.
ปอ

ท.
 เพ

ื่อด
 าเนิ

นค
ดี 

 

 ส า
หร

ับก
าร

สร
ุปแ

ละ
วิเ

คร
าะ

ห์พ
ฤต

ิกา
รณ์

ขอ
งผ

ู้เส
ียห

าย
รา

ยท
ี่ 8

 น
าย

บิ๊ก
 ไม

่พบ
ว่า

มีป
ัจจ

ัยใ
นก

าร
เป

็นเ
หย

ื่อท
ี่เห

มา
ะส

ม 
แต

่ได
้รับ

ผล
กร

ะท
บท

ี่พบ
 คื

อด
้าน

จิต
ใจ

 แ
ละ

ด้า
นส

ังค
ม 

เน
ื่อง

ด้ว
ยแ

ฟน
สา

วถู
กก

ระ
ท า

แล
ะเ

ป็น
ผู้เ

สีย
หา

ยท
าง

ตร
ง ท

ั้งน
ี้มีก

าร
จัด

กา
รก

ับป
ัญห

าโ
ดย

พา
แฟ

นส
าว

เข้
าแ

จ้ง
คว

าม
ที่ 

บก
.ป

อท
.  

ตา
รา

งท่ี
  2

0 
สร

ุปแ
ละ

วิเ
คร

าะ
ห์พ

ฤติ
กา

รณ
์กา

รต
กเ

ปน็
เห

ยือ่
ขอ

งน
าง

บุศ
 (น

าม
สม

มุต
ิ) 

 
ปัจ

จัย
ท่ีต

กเ
ป็น

เห
ย่ือ

 

เห
ย่ือ

ท่ีเ
หม

าะ
สม

 
(พ

ฤติ
กร

รม
/ บ

ุคล
ิกภ

าพ
/ล

ักษ
ณ

ะ
ทา

งช
ีวิภ

าพ
) 

1. 
มีพ

ฤต
ิกร

รม
ปร

ะม
าท

ใน
กา

รใ
ช้เ

ชี่ย
ลมี

เด
ีย 

 

 

แล
ะก

าร
รับ

บุค
คล

ที่ไ
ม่ร

ู้จัก
เป

็นเ
พื่อ

นอ
อน

ไล
น์ 

(เน่ื
อง

จา
กก

าร
ท า

งา
น)

 
2. 

ลัก
ษณ

ะท
าง

ชีว
ภา

พ 


 

เป
็นผ

ู้หญ
ิง ล

ักษ
ณ

ะด
ูบอ

บบ
าง

 
ผล

กร
ะท

บ 
ด้า

นจ
ิตใ

จ 
ระ

แว
ง ก

ลัว
 เค

รีย
ด 

แล
ะเ

ป็น
ห่ว

งล
ูกส

าว
  

ด้า
นส

ังค
ม 

กร
ะท

บต
่อก

าร
งา

นแ
ละ

รา
ยไ

ด้ 

 ส า
หร

ับก
าร

สร
ุปแ

ละ
วิเค

รา
ะห

์พฤ
ติก

าร
ณ์ข

อง
ผู้เ

สีย
หา

ยร
าย

ที่ 
9 

นา
งบ

ุศ 
พบ

ว่า
 เป

็นผ
ู้หญ

ิง ม
ีลัก

ษณ
ะท

ี่ดูบ
อบ

บา
ง ม

ีพฤ
ติก

รร
มท

ี่ปร
ะม

าท
ใน

กา
รใช้

โซ
เชี

ยล
มีเ

ดีย
 

ผล
กร

ะท
บท

ี่พบ
 คื

อด
้าน

จิต
ใจ

 แ
ละ

ด้า
นส

ังค
ม 

เน
ื่อง

ด้ว
ยล

ูกส
าว

ถูก
กร

ะท
 าแ

ละ
เป

็นผ
ู้เส

ียห
าย

ทา
งต

รง
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ตา
รา

งท่ี
  2

1 
สร

ุปแ
ละ

วิเ
คร

าะ
ห์พ

ฤติ
กา

รณ
์กา

รต
กเ

ปน็
เห

ยือ่
ขอ

งน
าย

กล
า้ 

(น
าม

สม
มุต

ิ) 
 

ปัจ
จัย

ท่ีต
กเ

ป็น
เห

ย่ือ
 

เห
ย่ือ

ท่ีเ
หม

าะ
สม

 
(พ

ฤติ
กร

รม
/ บ

ุคล
ิกภ

าพ
/ล

ักษ
ณ

ะ
ทา

งช
ีวิภ

าพ
) 

มีพ
ฤต

ิกร
รม

ปร
ะม

าท
ใน

กา
รใ

ช้เ
ชี่ย

ลมี
เด

ีย 
 


 

กา
รเป

ิดเ
ผย

ข้อ
มูล

ส่ว
นต

ัวใ
นโ

ซเ
ชีย

ลมี
เด

ีย 
 


 

กา
รเข

้าโ
ซเ

ชีย
ลมี

เด
ียเ

ป็น
ปร

ะจ
 า 

 

 

แล
ะก

าร
รับ

บุค
คล

ที่ไ
ม่ร

ู้จัก
เป

็นเ
พื่อ

นอ
อน

ไล
น์ 

 
 

ผล
กร

ะท
บ 

ด้า
นจ

ิตใ
จ 

รู้ส
ึกเ

ป็น
ห่ว

งแ
ละ

กัง
วล

ว่า
แฟ

นส
าว

จะ
ถูก

คุก
คา

ม 
แล

ะร
ู้สึก

กล
ัวว่

าแ
ฟน

สา
วจ

ะไ
ม่ป

ลอ
ดภ

ัย 
 

ด้า
นส

ังค
ม 

1. 
ไม่

ไป
เรีย

น 
กร

ะท
บก

าร
เรีย

น 
2. 

เส
ียเ

วล
า 

 
วิธ

ีกา
รจ

ัดก
าร

กับ
ปัญ

หา
 

1. 
แจ

้ง R
EP

OR
T 

ใน
เฟ

ซบ
ุ๊ก 

(F
AC

EB
OO

K)
 แ

ละ
เฟ

ซบ
ุ๊กป

ลอ
มถ

ูกร
ะง

ับ 
2. 

พา
แฟ

นส
าว

เข
้าแ

จ้ง
คว

าม
ที่ 

บก
. ป

อท
.  

3. 
แน

ะน
 าแ

ฟน
สา

วเร
ื่อง

ภัย
ขอ

งโซ
เช

ียล
 ให

้ระ
วัง

พฤ
ติก

รร
มก

าร
เข

้าส
ู่โล

กไ
ซเ

บอ
ร์ 

 ส า
หร

ับก
าร

สร
ุปแ

ละ
วิเค

รา
ะห

์พฤ
ตกิ

าร
ณ์ข

อง
ผู้เ

สีย
หา

ยร
าย

ที ่
10

 น
าย

กล
้า พ

บว่
าม

ีพฤ
ติก

รร
มท

ี่ปร
ะม

าท
ใน

กา
รใ

ช้โ
ซเ

ชีย
ลม

ีเด
ีย 

แล
ะก

าร
รบั

บุค
คล

ที่ไ
ม่ร

ูจ้ัก

เป
็นเ

พื่อ
นอ

อน
ไล

น์ 
ผล

กร
ะท

บท
ี่พบ

 คื
อด

้าน
จิต

ใจ
 แ

ละ
ด้า

นส
งัค

ม 
เน

ื่อง
ด้ว

ยแ
ฟน

สา
วถู

กก
ระ

ท า
แล

ะเ
ป็น

ผู้เ
สีย

หา
ยท

าง
ตร

ง ท
ั้งน

ี้มีก
าร

จัด
กา

รก
ับป

ัญห
าโ

ดย
พา

แฟ
น

สา
วเข้

าแ
จ้ง

คว
าม
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จากการสรุปและวิเคราะห์จากข้อมูลเชิงลึกของประชากรและกลุ่มตัวอย่างพบว่าปัจจัยการเป็น
เหยื่อที่เหมาะสม ในด้าน พฤติกรรม บุคลิกภาพ ลักษณะทางชีวภาพของผู้ตกเป็นเหยื่อการรังแกกันใน
โลกไซเบอร์ ในรูปแบบการคุกคามทางเพศ เป็นปัจจัยหรือต้นเหตุในการเกิดอาชญากรรมหรือการกระผิด
ในโลกไซเบอร์ รูปแบบการคุกคามทางเพศ เช่น การที่บุคคลมีพฤติกรรมที่ประมาทและไม่ระมัดระวังการ
เข้าสู่โลกไซเบอร์ การเสพติดการเข้าสู่โลกไซเบอร์ ความไว้ใจคนใกล้ชิดที่มากเกินไป การมีบุคลิกที่
ต้องการเป็นที่ยอมรับในสังคม และลักษณะทางชีวภาพของบุคคล ดังนี้ 

 
 “พฤติกรรมของเหยื่ออาชญากรรม” 
1. การมีพฤติกรรมที่ประมาทและการไม่ระมัดระวังในการเข้าสู่โลกไซเบอร์ คือ การใช้

โซเชียลมีเดีย จะเห็นได้จากการประชากรและกลุ่มตัวอย่างไม่ได้ตั้งค่าการใช้งานโซเชียลมีเดียให้เป็น
ค่าส่วนตัว ดังนี้ 

ผู้เสียหายรายที่ 2 ได้กล่าวว่า “ทวิตเตอร์สามารถตั้งเป็นส่วนตัวได้ แต่ผมตั้งเป็นสาธารณะนะ 
และคิดว่าคนส่วนใหญ่ก็ตั้งเป็นสาธารณะเหมือนกัน”  

ผู้เสียหายรายที่ 5 ได้กล่าวว่า โซเชียลมีเดียทุกอันของเธอได้ตั้งค่าเป็นสาธารณะเนื่องจาก
อยากให้มีเพื่อนเยอะ ๆ  จะได้มีคนมากดไลก์ (Like) รูปหรือข้อความของเธอ 

ในกรณีของประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ตั้งค่าเป็นส่วนตัวแต่ก็ยังรับบุคคลที่ตนเองไม่รู้จักเข้า
มาเป็นเพื่อนในโซเชียลมีเดีย ดังนี้ 

ผู้เสียหายรายที่ 7 ได้กล่าวว่า “พอดีผมตั้งค่าในเฟซเป็นส่วนตัวครับ แต่ก็มีคนอื่นที่ไม่รู้จัก
แอดมา มันข้ึนว่าเป็นเพื่อนของเพื่อน ผมก็เลยรับครับ คิดว่าเออเค้าคงรู้จักเราอยู่แล้ว”  

ผู้เสียหายรายที่ 10 ได้กล่าวว่า โซเชียลมีเดียของตนเองตั้งค่าไว้เป็นส่วนตัวทุกอัน แต่ว่าเพื่อน
ที่อยู่ในโซเชียลมีเดียก็มีคนที่ไม่รู้จักด้วย เนื่องจากได้รับเป็นเพื่อนมา เพราะคิดว่า เป็นเพื่อนของเพื่อน 
ไม่ได้เป็นคนไกลตัวมาก คงไม่เป็นอะไร ไม่น่าจะอันตราย “เป็นเพื่อนของเพื่อน ที่มี Mutual Friends 
ร่วมกันครับ พี่สาวผมเคยบอกว่าอย่ารับคนแปลกหน้าเป็นเพื่อน ผมก็คิดว่าอย่างน้อย เป็นเพื่อนของ
เพื่อนก็น่าจะไม่อันตรายเท่าไหร่” 

อีกทั้ง ยังมีกรณีของประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ต้องต้องค่าเป็นสาธารณะเนื่องด้วยอาชีพ
การท างาน ดังนี ้

ผู้เสียหายรายที่ 1 ได้กล่าวว่า “ผมรู้นะว่าการตั้งพวกโซเชียลเป็นสาธารณะมันเป็นอันตราย 
อันตรายกว่าการตั้งเป็นส่วนตัว มันเหมือนดาบสองคมอ่ะ แต่ผมเลือกไม่ได้จริง ๆ  เพราะอาชีพผมมัน
ต้องใช้สื่อพวกนี้ และต้องลงข้อมูลส่วนตัว จ าเป็นต้องเปิดเผย จ าเป็นต้องเผยแพร่” 

ผู้เสียหายรายที่ 4 ได้กล่าวว่า “ตั้งเฟซบุ๊กส่วนตัวเป็นสาธารณะค่ะ เพื่อเป็นอีกช่องทางให้
ลูกค้าตดิต่อมา” 
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ผู้เสียหายรายที่ 9 ได้กล่าวว่า เธอเองได้ตั้งค่าเฟซบุ๊กเป็นสาธารณะเนื่องจากต้องขายของ
ออนไลน์ช่วยลูกสาว 

2. การมีพฤติกรรมเสพติดการเข้าสู่โลกไซเบอร์ก็เป็นอีกพฤติกรรมหนึ่งของประชากรและ
กลุ่มตัวอย่างที่ส่งผลต่อการเป็นเหยื่อที่เหมาะสม ดังนี้ 

ผู้เสียหายรายที่ 5 ได้กล่าวว่า “เวลาว่างก็เข้าตลอดนะพี่ ไม่ว่าจะเฟซบุ๊ก ไอจี (อินสตาแกรม) 
หรือไลน์ เข้าห้องน้ ายังเอาไปเล่นอ่ะ มันติดนะ ไม่ใช่แค่หนูคนเดียวนะ เพื่อน ๆ หนูก็เป็นกัน เวลาดูรูป
เพื่อน ๆ  กับคนอื่นในไอจีก็เพลินดี” 

ผู้เสียหายรายที่ 7 ได้กล่าวว่า “ผมเป็นคนหนึ่งที่ติดโซเชียลเหมือนกัน เรียกได้ว่าถ้ามีเวลา
ต้องเข้าเลยอ่ะ โดยเฉพาะไลน์กับเฟซบุ๊ก ไว้อัพเดทเรื่องราวต่าง ๆ ของตัวเอง และดูเรื่องราวคนอื่น” 

ผู้เสียหายรายที่ 1, รายที่ 2 และรายที่ 10 ได้กล่าวว่า เมื่อมีเวลาจะเข้าสู่โลกไซเบอร์และ
สังคมออนไลน์เป็นประจ า เช่น เฟซบุ๊ก (Facebook) และ อินสตาแกรม (Instagram) ทวิตเตอร์ 
(Twitter) ไลน์ (Line) และ ไลน์กรุ๊ป (Line Group) 

 
“บุคลิกภาพของเหยื่ออาชญากรรม” 
บุคคลผู้มีบุคลิกภาพที่มีการควบคุมตนเองต่ า อ่อนแอ ขาดความมั่นใจในตนเอง ผู้ที่เช่ือคนง่าย 

ไว้ใจคนง่าย ผู้ที่ยอมจ านนต่อทุกสถานการณ์และทุกคน หรือผู้ที่มีความคิดว่าตนเองมีปมด้อย และ
ต้องการเป็นที่ยอมรับในสังคม เป็นองค์ประกอบหนึ่งของการเป็นเหยื่อที่เหมาะสม ดังนี้ 

ผู้เสียหายรายที่ 1 เป็นบุคคลที่มีน้ าใจ ชอบช่วยเหลือคนอื่น และไว้ใจเพื่อน จึงช่วยเหลือเพื่อน
เรื่องการเป็นนายแบบให้ถ่ายแบบ อีกทั้ง เมื่อเห็นรูปในตอนแรกที่เพื่อนถ่ายและเผยแพร่ในโซเชียล นาย
ปาล์มรู้สึกเขินอาย แต่เมื่อเห็นการตอบรับที่ดีจากเพื่อน ๆ ในสื่อออนไลน์จากการโพสข้อความ จึงท าให้
นายปาล์มรู้สึกไม่เขินอาย และรู้สึกเป็นที่ยอมรับ 

ผู้เสียหายรายที่ 2 ได้กล่าวว่า เป็นเพศที่ 3 ซึ่งมีบุคลิกภาพที่มีความควบคุมตนเองต่ า และ
ต้องการเป็นที่ยอมรับในสังคม เนื่องจากชอบถ่ายรูปวาบหวิวของตนเองและส่งให้กลุ่มเพื่อนดูในโซเชียล
เป็นประจ า เมื่อส่งให้เพื่อน ๆ ดู จะได้รับความช่ืนชม และรู้สึกว่าถูกยอมรับ 

ผู้เสียหายรายที่ 3 เป็นบุคลคลที่มีบุคลิกอ่อนแอ ขาดความเช่ือมั่นในตนเอง มีความควบคุม
ตนเองต่ า เกิดเหตุการณ์ มักยอมจ านนต่อสถานการณ์ต่าง ๆ   โดยนายนัทได้กล่าวว่า “เมื่อก่อนผมเป็น
เด็กที่ผอมแห้ง อ่อนแอ มักจะถูกเพื่อนและรุ่นพี่แกล้งอยู่เสมอ โดนประจ าอ่ะ รุ่นพี่รีดไถเอาตัง และชก
ต่อย" 

ผู้เสียหายรายที่ 4 มีบุคลิกที่เช่ือใจและไว้ใจบุคคลใกล้ชิด โดยเฉพาะแฟนเป็นอย่างยิ่ง 
ผู้เสียหายรายที่ 5 เป็นบุคคลที่มีบุคลิกที่ไว้ใจคนง่าย และขาดความมั่นใจในตนเอง อีกทั้ง

ต้องการเป็นที่ยอมรับในสังคม เธอเองได้กล่าวว่า “ตั้งเฟซบุ๊กเป็นสาธารณะเพื่อจะได้มีเพื่อนเยอะ ๆ  
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และจะได้มีคนไลก์รูปเราเยอะ ๆ  ด้วย เวลาอัพรูปลง หรือโพสข้อความแล้วมีคนไลก์เยอะ ๆ  นี่รู้สึกดีนะ
พี่” 

ผู้เสียหายรายที่ 6 เป็นบุคคลที่ไว้ใจคนใกล้ชิดมาก เช่น น้องชายของตนเอง อีกทั้งให้อิสระกับ
น้องชาย เพราะมีบุคลลิกที่เช่ือว่าการเป็นผู้ชายปลอดภัยกว่าเป็นผู้หญิง 

ผู้เสียหายรายที่ 7 เป็นเพศที่ 3 เป็นบุคคลที่มีการควบคุมตนเองต่ า เนื่องจากชอบถ่ายรูปวาบ
หวิวของตนเองเป็นประจ า และมีความไว้ใจคนใกล้ชิดเป็นอย่างยิ่ง 

 
“ลักษณะทางชีวภาพของเหยื่ออาชญากรรม” 
เด็ก ผู้หญิง และคนชรา บุคคลเหลาน้ีมีความอ่อนแอทางธรรมชาติซึ่งง่ายต่อการตกเป็นเหยื่อ

อาชญากรรม อันเนื่องมากจากเด็กตัวเล็กไม่สามารถต่อสู่ขัดขืนคนร้ายได้จึงถูกล่อลวง ถูกหลอก ถูกรังแก
ได้ง่าย ส าหรับผู้หญิงนั้นมีสรีระที่บอบบางกว่าผู้ชายง่ายต่อการถูกหลอก ถูกข่มเหง และถูกคุกคามทาง
เพศ และส าหรับคนชราน้ันมีสภาพที่อ่อนแอ เช่ืองช้า จึงมักตกเป็นเหยื่ออาชญากรรมได้ง่ายโดยเฉพาะ
อาชญากรรมเกี่ยวกับทรัพย์ 

ส าหรับในประชากรและกลุ่มตัวอย่างมีกลุ่มเป้าหมายที่มีทั้งผู้เยาว์และผู้หญิง ที่มีความ
เปราะบางทางชีวภาพ จึงมักถูกหลอกและถูกคุกคามทางเพศได้ง่าย ดังนี้ 

ผู้เสียหายรายที่ 3 ได้ถูกคุกคามทางเพศใน Hi5 สมัยยังเป็นนักเรียน อายุ 16ปี นายนัทกล่าวว่า 
โดนล้อกับเพื่อนสาวประเภทสองในโซเช่ียวว่า “คู่รักแห่งปีนะครับ” “กิ่งทองใบหยก” “รักแท้แพ้ประตู
หลัง”อะไรประมาณนี้ ช่วงนั้นตนอายมาก ไม่ไปโรงเรียน โดดเรียน ไปอยู่ร้านเกมส์” 

ผู้เสียหายรายที่ 4 ได้ถูกบุคคลนิรนามคุกคามและข่มขู่ เธอกล่าวว่า “มันจะน าคลิปลับของหนู
ไปประจานในหลาย ๆ ช่องทางให้หนอูับอาย ฉะนั้น ต้องโอนเงินมาให้จ านวน 50,000 บาท เผื่อแลกกับ
คลิป” 

ผู้เสียหายรายที่ 5 ได้กล่าวว่า “พี่รู้มั้ย มันไม่ใช่แค่คุกคามในเน๊ตนะ วันนั้นหนูยืนรอแฟนอยู่ป้าย
รถเมย์หน้ามหาวิทยาลัย มีผู้ชายคนนึง เดินเข้ามาและพูดกะหนูว่า “น้อง คืนน้ีว่างมั้ย 1,500 ไปป่าว” 
“หนงูี้กลัวมากอ่ะ 

ผู้เสียหายรายที่ 6 และรายที่ 10 มีลักษณะทางชีวภาพที่เป็นผู้หญิง ซึ่งมีความเปราะบาง และ
บอบบาง 

จากการศึกษาและวิเคราะห์ถึงพฤติกรรม บุคลิกภาพ ลักษณะทางชีวภาพของประชากรและ
กลุ่มตัวอย่างนั้น ทั้งหมดล้วนเป็นองค์ประกอบของปัจจัยการเป็นเหยื่อที่เหมาะสมที่ท าให้เกิดการตกเป็น
เหยื่อการรังแกกันในโลกไซเบอร์ ในรูปแบบการคุกคามทางเพศ และอีกหนึ่งปัจจัยที่ท าให้ตกเป็นเหยื่อ
อาชญากรรมการรังแกกันในโลกไซเบอร์ ในรูปแบบการคุกคามทางเพศ คือ แรงจูงใจที่ท าให้ตกเป็นเหยื่อ  

“ความเป็นนิรนามของพ้ืนท่ีไซเบอร”์ 
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ผู้เสียหายรายที่ 1 กล่าวว่า ด้วยความเป็นนิรนามของพื้นที่ไซเบอร์ ท าให้ผู้ที่กระท าผิด กล้าที่จะ
ขโมยรูป เนื่องจากประเมินดูแล้วว่าผลที่ได้ คือรายได้จากการน ารูปของนายปาล์มเป็นพรีเซ็นเตอร์ในการ
โฆษณาสินค้านั้น ได้รับผลตอบแทนที่สูงและคุ้มค่าต่อการกระท าผิด 

ผู้เสียหายรายที่ 2 ได้กล่าวว่า “นีก่็ไม่รู้จริง ๆ ว่าใครเป็นคนปล่อยรูป แต่ละคนก็เป็นเพื่อนสนิท
และไว้ใจทุกคน" 

ผู้เสียหายรายที่ 3 ซึ่งได้กล่าวว่าการรังแกในโลกไซเบอร์ เป็นการกระท าต่อเนื่องจากการรังแกใน
โลกแห่งความเป็นจริง คือรังแกที่โรงเรียน และต่อด้วยรังควานต่อในอินเทอร์เน็ต ซึ่งภายหลังนายนัทจะ
โดนรังแกในโลกไซเบอร์มากกว่าเนื่องจากความเป็นนิรนามของพื้นที่ ไม่มีใครรู้ว่าคนแกล้งคือใคร จึงไม่
สามารถท าให้ฟ้องครู หรือผู้ปกครองได้ 

ผู้เสียหายรายที่ 4 ซึ่งได้กล่าวว่า ตัวเธอเองมั่นใจว่าคือแฟนเก่าที่กระท าการรังแก แต่ด้วยความ
เป็นนิรนามของพื้นที่ไซเบอร์ จึงท าให้ยากต่อการสืบค้นให้แน่ชัดได้ว่าเป็นแฟนเก่าเธอจริง ๆ ที่ท า อีกทั้ง 
มีบุคลนิรนามเข้าคุกคามเธอ โดยที่ไม่เปิดเผยตัวตนอีกคนหนึ่ง ยิ่งท าความรุนแรงของปัญหาเพิ่มเป็นอีก
เท่าตัว 

ผู้เสียหายรายที่ 5 กล่าวว่า ด้วยความเป็นพื้นที่นิรนามท าให้บุคคลกล้าที่จะขโมยรูปและปลอม
เฟซบุ๊ก เพื่อท าการหารายได้ คือการขายบริการทางเพศ เพราะได้รับผลตอบแทนที่สูง และมีความเสี่ยง
น้อยในการถูกจับกุม 

ผู้เสียหายรายที่ 7 ความเป็นนิรนามของพื้นที่ไซเบอร์ ท าให้ง่ายต่อการถูกคุกคาม เพราะ
ผู้กระท าผิดมักจะใช้ข้อมูลเท็จ ไม่สามารถรู้ได้เลยว่าใครเป็นผู้กระท าการรังแก การคุกคาม ซึ่งอาจะจะ
เป็นบุคคลไกลตัวหรือใกล้ตัวก็ได้ 

จากการวิเคราะห์จากประชากรและกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นผู้ตกเป็นเหยื่อดังกล่าว พบว่าแรงจูงใจ
ให้เกิดการตกเป็นเหยื่อการรังแกกันในโลกไซเบอร์ ในรูปแบบการคุกคามทางเพศ เนื่องจากความเป็น 
นิรนามของพื้นที่ไซเบอร์นั้นเป็นองค์ประกอบของแรงจูงใจของอาชญากรในการที่จะกระท าผิด  

ภาวะขาดการป้องกัน ขาดการควบคุมและดูแลการเข้าสู่โลกไซเบอร์ เป็นอีกปัจจัยส าคัญที่ท าให้
บุคคลตกเป็นเหยื่ออาชญากรรมการรังแกกันในโลกไซเบอร์ ในรูปแบบการคุกคามทางเพศ  

 
“การไมม่ีการควบคุมดูแลจากผู้ปกครองและคนในครอบครัว” 
ผู้เสียหายรายที่ 1 และรายที่ 2 ซึ่งเป็นประชากรและกลุ่มตัวอย่างผู้ตกเป็นเหยื่อทางตรงนั้น ได้

ขาดการควบคุมดูแลจากครอบครัว ผู้ปกครอง และบุคคลใกล้ชิด ในการสอดส่องพฤติกรรมการเข้าสู่โลก
ไซเบอร์ และแนะน าการภัยอันตรายของโลกไซเบอร์ จึงท าให้ขาดภาวะขาดการป้องกัน 
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ยกตัวอย่าง เช่น  
ผู้เสียหายรายที่ 3 ซึ่งเป็นเยาวชน ได้กล่าวว่า “เขารู้ครับ ว่าผมเล่นพวกนี้ แต่เขาก็ไม่ได้ว่าอะไร 

จนมีตอนที่เกรดผมตก มีปัญหา เขาก็ตัดอินเทอร์เน็ตที่บ้าน ไม่ให้ใช้งานครับ” จะเห็นได้ว่าเมื่อเกิดปัญหา
แล้ว เมื่อตกเป็นเหยื่ออาชญากรรมแล้ว พ่อแม่หรือผู้ปกครองถึงจัดการกับปัญหา 

การศึกษาและวิเคราะห์ถึงภาวะขาดการป้องกัน การควบคุมและดูแลการเข้าสู่โลกไซเบอร์ 
พบว่าเป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่ประชากรและกลุ่มตัวอย่างตกเป็นเหยื่ออาชญากรรมการรักแกกันในโลกไซ
เบอร์ ในรูปแบบการคุกคามทางเพศ  

ดังนั้น จากการวิเคราะห์ดังที่กล่าวมาข้างต้น จะเห็นได้ว่าปัจจัยการเป็นเหยื่ออาชญากรรมที่
เหมาะสม ปัจจัยแรงจูงใจของอาชญากร และ ปัจจัยภาวะขาดการป้องกัน และขาดการควบคุมดูแลการ
เข้าสู่โลกไซเบอร์ เป็นปัจจัยหลักที่ส าคัญที่ท าให้บุคคลตกเป็นเหยื่ออาชญากรรมจากการรังแกกันในโลก
ไซเบอร์ ในรูปแบบการคุกคามทางเพศ อย่างไรก็ตามเมื่อเกิดปัญหาข้ึน นั่นก็ย่อมมีผลกระทบตามมา  

ผลกระทบจากการตกเป็นเหยื่ออาชญากรรมการรังแกกันในโลกไซเบอร์ เป็นผลกระทบที่รุนแรง
ต่อทั้งร่างกายและจิตใจ และสังคมของผู้ตกเป็นเหยื่อทั้งทางตรงและทางอ้อม  

 
“ผลกระทบด้านร่างกาย” 
ผู้เสียหายรายที่ 4 ได้มีอาการปวดหัว นอนไม่หลับต้องพึ่งยานอนหลับ และมีความคิดที่รุนแรง

คือการคิดฆ่าตัวตาย 
ผู้เสียหายรายที่  5 ต้องใช้ยานอนหลับเช่นกัน อีกทั้งถูกบุคคลนิรนามคุกคามแบบประชิดตัว  
ผู้เสียหายรายที่ 6 ขณะที่เกิดเรื่องนั้นอยู่ในช่วงที่ก าลังตั้งครรภ์ ซึ่งมีภาวะเครียดมาก จึงอาจ

ส่งผลต่อเดก็ในครรภ์ 
จากการวิเคราะห์สรุปได้ว่า ผลกระทบจากการตกเป็นเหยื่อการรังแกกันในโลกไซเบอร์ ใน

รูปแบบการคุกคามทางเพศ ผลกระทบต่อร่างกาย เช่น มีอาการปวดหัว นอนไม่หลับ ต้องพึ่งยานอนหลับ 
อีกทั้ง ส่งผลกระทบถึงบุตรที่อยู่ในครรภ์ และผลกระทบที่รุนแรงที่สุดคือ การคิดที่จะฆ่าตัวตาย 

 “ผลกระทบด้านจิตใจ” 
จากการวิเคราะห์ถึงผลกระทบด้านจิตใจของประชากรและกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 10 ราย พบว่า

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างทั้ง 10 รายซึ่งเป็นผู้ตกเป็นเหยื่อทั้งทางตรงและทางอ้อมได้รับผลกระทบ
ทางด้านจิตใจทุกราย ดังนี ้

ผู้เสียหายรายที่ 1 กล่าวว่า 
 “ผมรู้สึกโกรธมาก รวมทั้งในขณะเดียวกันก็รู้สึกกลัว แต่จะรู้สึกอายมากกว่า เนื่องจากไม่รู้ว่า

ใครมาเห็นรูปและค าโฆษณารวมถึง คอมเมนต์เหล่าน้ีแล้วบ้าง กลัวคนในครอบครัวและเพื่อน ๆ และ
ลูกค้ามาเห็นรูปเหล่านี้” 
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ผู้เสียหายรายที่ 2 กล่าวว่า 
“ผมกับแฟนกเ็ครียดมาก กลัวว่าจะมีใครสง่รปูอะไรมาอีก และสร้างสถานการณ์อะไรอีก เรา

สองคนกเ็ครียดมาก ถึงกับต้องพากันไปปรกึษาจิตแพทย”์ 
ผู้เสียหายรายที่ 3 กล่าวว่า 

“ช่วงนั้นผมอายมาก ไม่ไปโรงเรียน โดดเรียน ไปอยู่ร้านเกมส์ ท าให้ผมไม่คุยกับเพื่อนนั้น
ด้วย” อีกทั้งท าให้นายนัทเองไม่กลัวการเข้าสังคม และกลายเป็นโรคซึมเซ้า 
ผู้เสียหายรายที่ 4 กล่าวว่า 

“หนูเครียดมาก ท างานไม่ได้ นอนไม่ได้ จนต้องใช้ยานอนหลับ” “หนูเคยถึงข้ันคิดฆ่าตัวตาย 
ก าลังจะกินยาพารา แฟนหนูมาเห็นและถามจะท าอะไร หนูเลยมสีติข้ึนมา” 
ผู้เสียหายรายที่ 5 กล่าวว่า  

 “แบบหนูโครตอายอ่ะ ถ้ามีคนเห็นเค้าจะคิดยังไงอ่ะ” “แบบอาทิตย์ที่แล้วเครียดกันทั้งคู่อะ่” 
“แบบคิดว่าเค้าจะเอารูปเราไปหลอกลวงใครอีกป่าวว่ะ” “แล้วเราจะเจออะไรอีกมั้ยว่ะ” “หนูนี่ต้อง
กินยานอนหลับอ่ะ และไม่อยากเข้าเฟซเลย จากที่เข้ามันทั้งวันอ่ะ” 
ผู้เสียหายรายที่ 6 กล่าวว่า 

“เมื่อตอนที่รู้เรื่องพี่ก าลังอยู่ในช่วงตั้งครรภ์ ห่วงตนเองก็ห่วง ห่วงน้องก็ห่วง เครียดมาก” 
ผู้เสียหายรายที่ 7 กล่าวว่า 

“พอเห็นเค้าเครียดจนถึงจะฆ่าตัวตาย เราก็เครียดไปด้วย อยากช่วยให้ปัญหาจบ”  
ผู้เสียหายรายที่ 8 กล่าวว่า 

“ไอ้เราก็เครียดไปด้วย เพราะว่าไม่สามารถอยู่กับเค้าได้ตลอด” 
จากการวิเคราะห์สรุปได้ว่า ผลกระทบต่อจิตใจที่มีต่อประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งเป็นผู้ตก

เป็นเหยื่อจากการรังแกกันในโลกไซเบอร์ ในรูปแบบการคุกคามทางเพศ เช่น มีอาการอับอาย หวาดกลัว 
หวาดระแวง เครียด และยังส่งผลรุนแรงถึงเป็นโรคซึมเศร้า และมีการเข้าพบจิตแพทย์  

 
“ผลกระทบทางดา้นสังคม” 

ผู้เสียหายรายที่ 1 กล่าวว่า 
“เนื่องจากครอบครัวมีอาชีพรับราชการ พ่อแม่เป็นคนมีหน้ามีตาในจังหวัดลพบุรี และตนเอง

ก็เป็นลูกชายคนเดียว ไม่อยากท าให้เค้าเสื่อมเสียช่ือเสียง” 
ผู้เสียหายรายที่ 6 กล่าวว่า 

 “ครอบครัวเป็นครอบครัวข้าราชการ ถ้าเรื่องนี้รู้ถึงที่บ้าน น้องชายแย่แน่” 
“พี่เองต้องลางานเพื่อไปปรึกษากับแฟนที่เป็นต ารวจ พร้อมกับพวกพ้องรุ่นพี่เค้าที่รู้จักและมี

ความรู้ปัญหาด้านนี้ให้ช่วย”  
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ผู้เสียหายรายที่ 3 กล่าวว่า 
“เอาจริง ๆ ตอนนั้นเราไม่อยากเรียนต่อด้วยซ้ า เพราะกลัวไปโดนรังแกอีก หรือโดนรังควาน

อีก มันเลยท าให้เราไม่ค่อยมีเพื่อนไม่ค่อยอยากสุงสิงกับใครมีที่สนิท ๆ กันก็เพียง 2 คนเท่านั้น ที่เป็น
เพื่อนสนิทที่เจอกันที่มหาวิทยาลัย แต่ในมัธยมนี่ไม่มีเลย” 
ผู้เสียหายรายที่ 8 กล่าวว่า 

“แฟนก็กลัวว่าเรื่องที่เกิดข้ึนจะกระทบหน้าที่การงานของผม เพราะผมเป็นทหาร” 
ผู้เสียหายรายที่ 9 กล่าวว่า 

 “ลูกสาวเป็นเด็กที่ขยัน ท ามาหากิน ส่งน้องชายเรียน ถือว่าเป็นเสาหลักในการหาเงินเข้า
บ้าน พอเกิดเรื่องนี้ข้ึน    ท าให้เธอเครียด ท างานไม่ได้ ซึ่งส่งผลให้แม่ก็เครียดไปด้วย ถ้าไม่มี เขา
ครอบครัวก็คงจะล าบากกว่าน้ี” 
ผู้เสียหายรายที่ 5 กล่าวว่า 

“พี่รู้มั้ย มันไม่ใช่แค่คุกคามในเน็ตนะ วันน้ันหนูยืนรอแฟนอยู่ป้ายรถเมย์หน้ามหาวิทยาลัย มี
ผู้ชายคนนึง เดินเข้ามาและพูดกะหนูว่า “น้อง คืนน้ีว่างมั้ย 1,500 ไปป่าว” “หนูกลัวมาก ขางี้ก้าวไม่
ออกเลย แต่พอต้ังสติได้ก็รีบเดินหนี” 
ผู้เสียหายรายที่ 10 กล่าวว่า 

“มันคือการท าผิดกฎหมายอ่ะ แบบแฟนเราเสียหาย เสียช่ือ อีกทั้งยังต้องคอยมาระแวงจาก
โรคจิตอีก ไอ้เราก็เครียดไปด้วย เพราะว่าไม่สามารถอยู่กับเค้าได้ตลอด อย่างวันที่เค้าเจอโรคจิต เราก็
มาไม่ทัน ถ้าเกิดโรคจิตมาตามมาเรื่อย ๆ แล้วมันจะเกิดอะไรข้ึนอ่ะ” 

จากการวิเคราะห์สรุปได้ว่า ผลกระทบในด้านสังคมของประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ทั้ง 10 ราย 
ซึ่งเป็นผู้ตกเป็นเหยื่อทั้งทางตรงและทางอ้อม จากการรังแกกันในโลกไซเบอร์ ในรูปแบบการคุกคามทาง
เพศ เช่น การขาดเรียน ขาดงาน ขาดรายได้ ส่งผลถึงอนาคต สูญเสียทรัพย์และเวลาในการจัดการแก้ไข
ปัญหา ครอบครัวเสื่อมเสียช่ือเสียง กลัวการเข้าสู่สังคม และยังส่งผลถึงการถูกคุกคามในชีวิตจริง ท าให้
ชีวิตจริงมีความไม่ปลอดภัย ซึ่งถือเป็นผลกระทบที่รุนแรง 
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จากตารางสรุปผลการศึกษาถึงปัจจัยและผลกระทบของการตกเป็นเหยื่อการรังแกกันในโลกไซ
เบอร์  ในรูปแบบการคุกคามทางเพศ ของประชากรและกลุ่มตัวอย่างจ านวน 10 ราย ในเขต
กรุงเทพมหานคร สรุปผลได้ดังนี้ 

กรณีศึกษาประชากรและกลุ่มตัวอย่างจ านวน 10 ราย นั้นพบว่า จ านวนทั้งหมด 9 ราย  
มีพฤติกรรม บุคลิกภาพ และลักษณะทางชีวภาพ ที่เหมาะสมในการตกเป็นเหยื่อการรังแกกันในโลก 
ไซเบอร์ ในรูปแบบการคุกคามทางเพศ เช่น พฤติกรรมการไม่ระมัดระวังการเข้าสู่โลกไซเบอร์ การ 
เสพติดการเข้าสู่โลกไซเบอร์ การควบคุมตนเองต่ า บุคลิกภาพที่ขาดความมั่นใจในตนเอง อ่อนแอ ไว้ใจ
คนง่าย ต้องการเป็นที่ยอมรับในสังคม อีกทั้งลักษณะทางชีวภาพ เช่น การเป็นเด็กและเยาวชน เนื่องจาก
มีความไร้เดียงสา ไม่สู้คน อีกทั้งการเป็นเพศหญิง เนื่องจากมีลักษณะอ่อนไหวและบอบบางจึงมักถูก
รังแกจากเพศชายได้ง่าย 

อีกทั้ง ยังพบว่าความเป็นนิรนามของพื้นที่ไซเบอร์ท าให้ประชากรและกลุ่มตัวอย่างจ านวน 6 
ราย กลายเป็นแรงจูงใจให้ตกเป็นเหยื่อการรังแกกันในโลกไซเบอร์ ในรูปแบบการคุกคามทางเพศ 
เนื่องจากความนิรนามของพื้นที่ไซเบอร์ ท าให้อาชญากรกล้าที่จะกระท าผิด โดยที่ไม่กลัวการจับได้  
อาจจะด้วยเหตุผลในการตอบสนองเรื่องความโกรธแค้น ความสนุกสนาน และการน ามาสู่รายได้  
ซึ่งถือเป็นแรงจูงใจที่อาชญากรมองเห็นประโยชน์จากการกระผิดว่าคุ้มค่ากับความเสี่ยงเหล่านี้ 

จากกรณีศึกษาประชากรและกลุ่มตัวอย่างจ านวน 10 ราย พบว่ามีประชากรและ 
กลุ่มตัวอย่างจ านวน 5 ราย ที่มีภาวะขาดการป้องกันการตกเป็นเหยื่อ เนื่องจากไม่มีการควบคุมดูแลจาก
คนในครอบครัวหรือผู้ปกครอง ซึ่งจ านวนทั้ง 5 รายเป็นประชากรผู้เสียหายทางตรง ประชากรและกลุ่ม
ตัวอย่างกลุ่มนี้ ทั้งหมดขาดความเอาใจใส่ดูแลจากครอบครัวและผู้ปกครอง เนื่องด้วย การที่อาศัยอยู่คน
และที่ และความคิดที่ไม่ตรงกันภายในครอบครัว ท าให้ความสัมพันธ์ในครอบครัวค่อนข้างที่จะห่างกัน 
จึงท าให้ประชากรและกลุ่มตัวอย่างกลุ่มนี้ เลือกที่จะไม่แจ้งผู้ปกครองหรือคนในครอบครัวให้ทราบถึง
ปัญหาในตอนแรก 

ส าหรับผลกระทบของการตกเป็นเหยื่ออาชญากรรมจากการกระท าผิดในโลกอินเทอร์เน็ตจาก
การรังแกกันในโลกไซเบอร์ ในรูปแบบการคุกคามทางเพศ ศึกษากรณีประชากรและกลุ่มตัวอย่างจ านวน 
10 ราย สรุปผลได้ว่า ทุกคนทั้ง 10 ราย ได้รับผลกระทบทางด้านจิตใจและสังคม  ส าหรับด้านจิตใจ เช่น 
การอับอาย ความเครียด การหวาดระแวง ความกลัว จนถึงท าให้ต้องพบจิตแพทย์ อีกทั้ง ส่งผลถึงด้าน
สังคม เช่น การขาดเรียน ขาดงาน สูญเสียรายได้และทรัพย์สิน เสียช่ือเสียง และบุคคลใกล้ชิดถูกคุกคาม 
และมีประชากรและกลุ่มตัวอย่างจ านวน 3 รายที่ได้รับผลกระทบทางด้านร่างกาย คือกระทบถึงบุตรใน
ครรภ์ การต้องใช้ยานอนหลับ และความรุนแรงถึงชีวิต คือความคิดที่จะฆ่าตัวตาย 

จากผลการวิจัยถึงปัจจัยและผลกระทบของการตกเป็นเหยื่อการรังแกกันในโลกไซเบอร์  
ในรูปแบบการคุกคามทางเพศนั้น สามารถน ามาวิเคราะห์ได้ว่า พฤติกรรม บุคลิกภาพ และลักษณะทาง
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ชีวภาพ ที่ เหมาะสมของประชากรและกลุ่มตัวอย่าง เป็นตัวแปรที่เป็นปัจจัยที่ส าคัญที่สุดในการ 
ตกเป็นเหยื่อ และตามด้วยแรงจูงใจให้เกิดการตกเป็นเหยื่อ และภาวะขาดการป้องกัน ตามล าดับ 

ทั้งนี้ ยังวิเคราะห์ได้ว่า ถึงแม้ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้ตกเป็นเหยื่อทางอ้อมหรือ
ผู้เสียหายทางอ้อม ทั้ง 5 ราย จะมีการป้องกันที่ดี แต่พวกเขาทุกคนก็ยังได้รับผลกระทบจากครอบครัว 
หรือคนใกล้ชิดที่เป็นผู้ตกเป็นเหยื่อทางตรงอยู่ดี ในผลกระทบด้านจิตใจและสังคม 

อย่างไรก็ตาม ถึงแม้ว่าประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ 8 ซึ่งจัดอยู่ในกลุ่มผู้ตกเป็นเหยื่อทางอ้อม
หรือผู้เสียหายทางอ้อมนั้น จะไม่มีพฤติกรรม บุคลิกภาพ และลักษณะทางชีวภาพที่เหมาะสมในการตก
เป็นเหยื่อทางตรง แต่เขาเองก็ได้รับผลกระทบทางด้านจิตใจและสังคม เช่นเดียวกับกลุ่มผู้ตก 
เป็นเหยื่อทางตรง 
4.4 การอภิปรายผลการศึกษา 

ส าหรับผลการศึกษา เรื่อง การตกเป็นเหยื่ออาชญากรรมจากการกระท าผิดในโลกอินเทอร์เน็ต 
ศึกษากรณีการรังแกกันในโลกไซเบอร์ ในรูปแบบการคุกคามทางเพศ สามารถอภิปรายผลการศึกษาได้
ดังนี ้

“การรังแกกันในโลกไซเบอร์ (Cyber Bullying)” จากการศึกษาวิจัยช้ินน้ี หมายถึง พฤติกรรม
หรือการกระท าการรังแก เป็นการคุกคามบุคคลอีกบุคคลหนึ่งหรือกลุ่มบุคคลหนึ่งผ่านการเช่ือมต่อ
อินเทอร์เน็ต โดยกระท าในโซเชียลหรือเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น เฟซบุ๊ก (Facebook) ไลน์ (Line) 
ทวิตเตอร์ (Twitter) และ Hi5 การกระท าต่าง ๆ  เป็นการกระท าโดยเจตนา น าไปสู่ความตึงเครียด ทาง
อารมณ์ ท าให้เกิดความทุกข์ซ้ า ๆ  และต่อเนื่อง อีกทั้งยังกระทบต่อการคุกคามในชีวิตจริง ผู้กระท าผิด
เ จตนาให้ เ หยื่ อหรื อผู้ ถู กกระท า ได้ รั บความ เสี ยหาย  และ เสี ย ช่ื อ เ สี ย ง ไม่ เ พี ย งแต่ ส่ ง 
ผลกระทบทางด้านร่างกาย และจิตใจเท่าน้ัน แต่ยังกระทบถึงหน้าที่การท างาน และภาวะทางสังคมอีก
ด้วย อีกทั้ง ความรุนแรงดังกล่าวสามารถน าไปสู่ความรุนแรงถึงชีวิต  

จากการศึกษาวิจัยพบว่า การรังแกกันในโลกไซเบอร์ (Cyber Bullying)” นั้นได้สอดคล้องกับ
แนวคิดของ Payne & Sherry (2007 อ้างถึงในณัฐรัชต์ สาเมาะ, 2556) ที่ ได้ให้ความหมายว่า  
การรังแกกันในโลกไซเบอร์ (Cyber Bullying) ว่าหมายถึง การรังแก และคุกคามผ่านอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ เช่น อีเมลล์ โทรศัพท์มือถือ (Mobile Phone) ข้อความโต้ตอบแบบทันที (IM) ข้อความ
สั้น (SMS) บล็อก และเว็บไซต์ ซึ่งท าให้เกิดอาชญากรรมคอมพิวเตอร์ได้ การรังแกกันในโลกไซเบอร์เป็น
การกระท า โดยเจตนา และน าไปสู่ความตึงเครียดทางอารมณ์ ท าให้เกิดความทุกข์ซ้ าๆ  การรังแกกันบน
โลกไซ เบอร์  อาจหมายรวม ถึ งการ คุ กคาม  และกล่ าว ถึ ง เ รื่ อ งทาง เพศ การ ใ ช้ ค าพู ด  
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ที่รุนแรง การดูถูกดูแคลน รวมทั้งการส่งอีเมลล์ไปรบกวนผู้อื่นที่ไม่ต้องการติดต่อกับผู้ส่ง อีกทั้งยัง
สอดคล้องกับประเด็นในรูปแบบการคุกคามทางเพศ110  

ยังสอดคล้องกับเว็บไซส์ “End Cyber Bullying Organization” ที่ได้อธิบายถึงรูปแบบการ
คุกคามหรือการล่วงละเมิด คือการกระท าการรังแกบุคคลอื่น เป็นการส่งข้อความผ่านค าพูดหรือรูปภาพ
ที่มีลักษณะรุนแรงและเป็นอันตราย ให้แก่บุคคลอื่นหรือกลุ่มบุคคล และเป็นการกระท าซ้ า ๆ หลายครั้ง 
“Cyber Stalking (การเฝ้าติดตาม)” เป็นอีกรูปแบบหนึ่งของการก่อกวนและคุกคามอย่างต่อเนื่อง เป็น
การกระท าการรังแกโดยใช้ข้อความที่หยาบคายและสามารถน าไปสู่การล่วงละเมิดทางกายภาพในโลกที่
แท้จริงได ้

ทั้งนี้ ผู้ตกเป็นเหยื่อการรังแกกันในโลกไซเบอร์ ในรูปแบบการคุกคามทางเพศ ทั้ง 10 ราย  
ยังสอดคล้องกับการศึกษาของ วิมลทิพย์ มุสิกพันธ์ุและคณะ (2552) เรื่อง “พฤติกรรมการข่มเหงรังแก
ผ่านโลกไซเบอร์ของเยาวชนไทย ในเขตกรุงเทพมหานคร” ที่ได้กล่าวถึงรูปแบบของการรังแกกันโลกไซ
เบอร์ ในรูปแบบที่ 8 การเผยแพร่คลิปวีดีโอที่เกี่ยวข้องกับผู้อื่น ซึ่งส่วนใหญ่น าเสนอวีดีโอผู้นั้น  
ถูกกระท าความรุนแรงทางกายอันเป็นผลให้บุคคลนั้นเกิดความอับอายเสื่อมช่ือเสียง (Spreading And 
Publishing Violent Video)111 

จากการศึกษาถึงประชากรและกลุ่มตัวอย่างทั้ง 10 ราย ซึ่งเป็นผู้ตกเป็นเหยื่อการรังแกกันใน
โลกไซเบอร์ ในรูปแบบการคุกคามทางเพศ โดยได้แบ่งประชากรและกลุ่มตัวอย่างออกเป็น 2 ประเภท 
คือ เหยื่อหรือผู้เสียหายทางตรงจ านวน 5 ราย และ เหยื่อหรือผู้เสียหายโดยอ้อม จ านวน 5 ราย  
ซึ่งลักษณะผู้เสียหายทั้ง 2 กลุ่มนี้มีความสอดคล้องกับประเภทของเหยื่ออาชญากรรม โดย จุฑารัตน์ 
เอื้ออ านวย (2551) ซึ่งได้อธิบายว่า เหยื่ออาชญากรรม มี 2 ประเภท 1) เหยื่ออาชญากรรมโดยตรง หรือ
ผู้เสียหายโดยตรง (Direct Victim) หมายถึง บุคคลที่ได้รับความเสียหายเนื่องจากการกระท าผิด หรือ ผู้ที่
ถูกล่วงละเมิดและได้รับความเสียหายโดยตรงจากการกระท าผิดกฎหมาย 2) เหยื่ออาชญากรรมโดยอ้อม 
หรือผู้เสียหายโดยอ้อม (Indirect Victim) เช่น ครอบครัว ญาติพี่น้อง ผู้ใกล้ชิดของเหยื่ออาชญากรรม
โดยตรง ผู้ที่เกี่ยวข้องกับชีวิตและการท างานของเหยื่ออาชญากรรม ซึ่งบุคคลกลุ่มนี้ได้รับความเสียหาย
อันเป็นผลกระทบทางด้านจิตใจและทรัพย์สิน  

ดังนั้น จากการวิเคราะห์การศึกษาวิจัยและการทบทวนวรรณกรรมจึงท าให้ทราบว่า เรื่องที่
ผู้วิจัยศึกษา“การตกเป็นเหยื่ออาชญากรรมจากการกระท าผิดในโลกอินเทอร์เน็ต: ศึกษากรณี การรังแก

                                            
110 ณัฐรัชต์ สาเมาะ (2556), การรับรู้ของเยาวชนต่อการรังแกในพื้นที่ไซเบอร์ , วิทยานิพนธ์หลักสูตรปริญญาศิลป
ศาสตร มหาบัณฑิต (สังคมศาสตร์การแพทย์และสาธารณะสุข), บัณฑิตวิทยาลัย, มหาวิทยาลัยมหิดล, หน้า29 
111  วิมลทิพย์ มุสิกพันธ์, ศิวพร ปกป้อง, นันทนัช สงศิริ และปองกมล สุรัตน์ (2552), พฤติกรรมการข่มเหงรักแก
ผ่านโลกไซเบอร์ของเยาวชนไทย ในเขตกรุงเทพมหานคร, กรุงเทพฯ: ปัญญาสมาคมเพื่อการวิจัยฯ 
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กันในโลกไซเบอร์ ในรูปแบบการคุกคามทางเพศ ในเขตกรุงเทพมหานคร” มีความสอดคล้องกับแนวคิด
และงานวิจัยที่ เกี่ ยวข้องกับ “การรั งแกกันในโลกไซเบอร์   (Cyber Bullying)” ซึ่ ง เป็นการ 
กระท าผิดในโลกอินเทอร์เน็ต อีกทั้ง ประชากรและกลุ่มตัวอย่างยังมีความสอดคล้องกับประเภทของ
เหยื่ออาชญากรรม ดังที่กล่าวมาข้างต้น  

จากการทบทวนวรรณกรรมถึงแนวคิด ทฤษฏีและงานวิจัย พบว่ายังมีความสอดคล้องในเรื่อง
ปัจจัยการตกเป็นเหยื่อการรังแกกันในโลกโลกไซเบอร์ ในรูปแบบการคุกคามทางเพศ 

4.4.1 ปัจจัยการตกเป็นเหยื่อการรังแกกันในโลกไซเบอร์ ในรูปแบบการคุกคามทางเพศ ใน
เขตกรุงเทพมหานคร 

จากการทบทวนวรรณกรรมถึงแนวคิดเกี่ยวกับเหยื่ออาชญากรรม และในการศึกษาด้านอาชญา
วิทยา ถึงทฤษฎีการกระท าที่ เป็นกิจวัตร (Routine Activity Thoery) โดย Marcus Felson และ 
Lawrence E.Cohen (1979) อธิบายถึงโอกาสของการเกิดอาชญากรรมในมุมมองของเหยื่อ ผ่านกิจวัตร
ประจ าวันที่ท าให้ตกเป็นเหยื่อของความรุนแรง ซึ่งประกอบไปด้วย 3 องค์ประกอบหลัก คือ 1. เป้าหมาย
ที่เหมาะสม (เหยื่อ) 2. แรงจูงให้เกิดการตกเป็นเหยื่อ 3. ภาวะขาดการควบคุมและดูแลการเข้าสู่โลกไซ
เบอร์พบว่าและทฤษฎี จากการศึกษาวิจัยพบว่าการตกเป็นเหยื่อการรังแกกันในโลกไซเบอร์ ในรูปแบบ
การคุกคามทางเพศ ประกอบไปด้วย 3 องค์ประกอบหลัก คือ 1. เหยื่อที่เหมาะสม 2. แรงจูงให้เกิดการ
ตกเป็นเหยื่อ 3. ภาวะขาดการป้องกัน112 

จากแนวคิด ทฤษฎีการกระท าที่เป็นกิจวัตร (Routine Activiy Theory) ดังกล่าวผู้วิจัยได้น า
ทฤษฎีมาเป็นต้นแบบการศึกษาในเรื่องนี้ เนื่องจากมีความสอดคล้องกัน โดยทฤษฎีเป็นการเสนอผ่าน
มุมมองของเหยื่อและการศึกษาของผู้วิจัยน้ันมุ่งไปที่ตัว “เหยื่อ หรือผู้เสียหาย”โดยตรง เช่นกัน เพื่อจะ
ท าให้ทราบถึงปัจจัยที่บุคคลตกเป็นเหยื่อการรังแกกันในโลกไซเบอร์ ในรูปแบบการคุกคามทางเพศ 
สามารถวิเคราะห์ถึงปัจจัยหลัก 3 ด้านดังนี ้
 

ปัจจัยท่ีหนึ่ง คือ การเป็น “เหยื่อท่ีเหมาะสม”  
ผลจากกการศึกษาวิจัยพบว่า ประชากรและกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีพฤติกรรม บุคลิกภาพ

และลักษณะทางชีวภาพในการเป็นเหยื่อที่ เหมาะสม ซึ่ งมีความสอดคล้องกับแนวคิดเหยื่อ
อาชญากรรม ดังนี้ 
  

                                            
112 Cohen, L. E, and Felson, M. (1979), Social Change and Crime Rate Trends: A Routine Activity 
Approach, American Sociological Review, 44 (4), p. 588-608 
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ด้านพฤติกรรม 
โดยประชากรและกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่นั้นมีพฤติกรรม เช่น ประมาท ไม่ระมัดระวังการเข้า

สู่โลกไซเบอร์  และเสพติดการเข้าสู่โลกไซเบอร์ ดังตัวอย่าง เช่น 
ผู้เสียหายรายที่ 2 กล่าวว่า 

 “ทวิตเตอรส์ามารถตัง้เป็นส่วนตัวได้ แต่ผมตั้งเป็นสาธารณะนะ และคิดว่าคนส่วนใหญก่็ตั้ง
เป็นสาธารณะเหมือนกัน”  
ผู้เสียหายรายที่ 7 กล่าวว่า 

 “พอดีผมตั้งค่าในเฟสเป็นส่วนตัวครับ แต่ก็มีคนอื่นที่ไม่รู้จักแอดมา มันข้ึนว่าเป็นเพื่อนของ
เพื่อน ผมก็เลยรับครับ คิดว่าเออเค้าคงรู้จักเราอยู่แล้ว”  

ด้านบุคลิกภาพ 
โดยประชากรและกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ นั้นมีบุคลิกภาพ เช่น มีความมั่นใจในตนเองต่ า อ่อนแอ 

ขาดความมั่นใจในตนเอง เช่ือคนง่าน ไว้ใจคนง่าย ผู้ที่ยอมจ านวนต่อทุกสถานการณ์และทุกคน หรือ
บุคคลที่มีความคิดว่าตนเองมีปมด้อย เป็นเพศที่สาม และต้องการเป็นที่ยอมรับในสังคม ดังตัวอย่าง เช่น  
ผู้เสียหายรายที่ 3 กล่าวว่า 

 “เมื่อก่อนผมเป็นเด็กที่ผอมแห้ง อ่อนแอ มักจะถูกเพื่อนและรุ่นพี่แกล้งอยู่เสมอ โดนประจ า
อ่ะ รุ่นพี่รีดไถเอาตัง และชกต่อย"  
ผู้เสียหายรายที่ 5 กล่าวว่า 

 “ตั้งเฟซบุ๊กเป็นสาธารณะเพื่อจะได้มีเพื่อนเยอะ ๆ และจะได้มีคนไลค์รูปเราเยอะๆ ด้วย 
เวลาอัพรูปลง หรือโพสข้อความแล้วมีคนไลค์เยอะ ๆ นี่รู้สึกดีนะพี่”  

จากการศึกษาวิจัยและวิเคราะห์พฤติกรรมและบุคลิกของผู้เสียหาย นั้น มีความสอดคล้องกับ
แนวคิดสาเหตุที่ท าให้บุคคลตกเป็นเหยื่ออาชญากรรม โดย สุดสงวน สุธีสร (2543) ที่อธิบายว่า 
พฤติกรรมของเหยื่อเป็นหนึ่งสาเหตุหลักที่ท าให้ตนเองตกเป็นเหยื่ออาชญากรรม เช่น เหยื่อมีพฤติกรรมยุ
ยั่ว ส่งเสริมหรอืเป็นตัวกระตุ้น ให้เกิดการกระท าผิด หรือมีส่วนร่วมในการกระท าผิด ซึ่งพฤติกรรมเหล่านี้
เป็นสาเหตุของการตกเป็นเหยื่ออาชญากรรมหรือการกระท าผิด และ ส าหรับบุคลิกภาพของเหยื่อ เช่น 
ลักษณะอ่อนแอ คิดในแง่ลบ ขาดความเช่ือมั่นในตนเอง ยอมจ านนต่อทุกสถานการณ์และทุกคน นับเป็น
สาเหตุหนึ่งในการตกเป็นเหยื่ออาชญากรรมได้ง่าย113 

ทั้งนี้ ในปัจจัยด้านบุคลิกภาพของผู้ตกเป็นเหยื่อ ยังสอดคล้องกับ “Big Five Personality 
Theory โดย Costa และ Mccrae (1992)” ที่ได้จ าแนกลักษณะของบุคลิกภาพออกเป็น 5 ประเภทใหญ่ 
ภายใต้เงื่อนไขว่าคนทุกคนล้วนมีบุคลิกทั้ง 5 แบบในระดับที่ต่างกัน บุคลิกภาพทั้ง 5 แบบคือ บุคลิกภาพ

                                            
113 สุดสงวน สุธีสร (2543), เหยื่ออาชญากรรม: กรุงเทพฯ, คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
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แบบเปิดเผย (Extraversion) บุคลิกภาพแบบหว่ันไหว (Neuroticism) บุคลิกภาพแบบประนีประนอม 
(Agreeables) บุ คลิ กภาพแบบมีจิตส านึ ก (Conscientiousness) และบุ คลิ กภาพแบบเปิดรับ
ประสบการณ์ (Openness)114 

อีกทั้ง ยังสอดคล้องกับการศึกษาของ Shaheen Shariff (2008) ในหนังสือเรื่อง “Cyber 
Bullying: Issue For The School, The Classroom And The Home” เขาตั้ ง ข้อสั ง เกตเกี่ ยวกับ
ลักษณะโดยรวมของการรังแกกันทั้งในโลกทางกายภาพและในโลกไซเบอร์ว่าทั้งสองแบบเป็นการกระท า
ซ้ า ๆ อย่างมีเจตนา การรังแกกันทั้งสองประเภทมักมีความไม่เท่าเทียมกันในเรื่องของอ านาจระหว่าง
ผู้กระท าและผู้ถูกกระท า เนื่องจากตัวเองแตกต่างจากคนอื่นในกลุ่ม เช่น คนรักเพศเดียวกัน115  

ด้านลักษณะทางชีวภาพ 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่างบางกลุ่มนั้นมีลักษณะทางชีวภาพที่อ่อนแอ เปราะบาง และ 

บอบบาง เช่น เป็นผู้เยาว์ (อายุขณะเกิดเหตุ) และเป็นผู้หญิง 
จากการศึกษาวิจัยและวิเคราะห์ลักษณะทางชีวภาพของเหยื่ออาชญากรรม พบว่า มีความ

สอดคล้องกับ สุดสงวน สุธีสร (2543)116 และ Han Von Hentig (1977, Pp.36-40 อ้างถึงใน ประเทือง 
ธนิตผล, 2556, หน้า 25-27) ถึงประเภทของเหยื่ออาชญากรรมโดยยึดปัจจัยทางจิตสังคมและลักษณะ
ทางร่างกาย เช่น ผู้เยาว์ และ ผู้หญิง ที่ได้อธิบายดังนี้ 

ผู้เยาว์ (The Young) บุคคลที่เป็นผู้เยาว์ เป็นเหยื่ออาชญากรรมที่เห็นได้เด่นชัด เนื่องจากเป็นผู้
ที่อ่อนแอ ไร้เดียงสา และขาดประสบการณ์ชีวิต จึงง่ายต่อการถูกท าร้าย ทั้งนี้เนื่องจากการที่ร่างกายยัง
ไม่ได้รับการพัฒนาเท่าที่ควรและความรู้สึกนึกคิดทางด้างศีลธรรมยังมีไม่มากพอ การเจริญเติบโต
ทางด้านกายภาพและความรู้เท่าทันทางด้านวัฒนธรรมอย่างไม่เท่าเทียมกับอาชญากร จึงตกอยู่ในภาวะที่
เสียเปรียบ โดยเฉพาะผู้เยาว์ที่เป็นเพศหญิงจะมีความเสี่ยงในการตกเป็นเหยื่ออาชญากรรมทางเพศ 
ได้ง่าย117 

                                            
114 Costa, P.T and Mc Crae, R. R (1992), Four ways five factors are basic, Personality and Individual 
Differences, 13, p. 653-665 
115 Shaheen Shariff (2008), Cyber Bullying: Issue for the School, the Classroom and the Home,    New 
York: Routledge 
116 สุดสงวน สุธีสร (2543), เหยื่ออาชญากรรม: กรุงเทพฯ, คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
117 ประเทือง ธนิตผล (2556), อาชญาวิทยาและทัณฑวิทยา, กรุงเทพฯ: ส านักพิมพ์มหาวิทยาลัยรามค าแหง,หน้า 
25-27 
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ผู้หญิง (The Female) บุคคลที่เป็นผู้หญิงเป็นเพศที่มีลักษณะอ่อนแอและบอบบาง จึงมี
ความเสี่ยงที่จะตกเป็นเหยื่ออาชญากรรมได้สูงว่าเพศชาย โดยเฉพาะการต้องตกเป็นเหยื่อฆาตกรรม
หรือการทารุณทางเพศ เช่น ข่มขืน118 

จากการที่ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ถึงปัจจัยทั้งหมดข้างต้น ในด้านพฤติกรรม บุคลิกภาพ และ
ลักษณะทางชีวภาพ ของกลุ่มผู้ตกเป็นเหยื่อทั้ง 10 ราย พบว่ายังมีความสอดคล้อง กับ “แนวคิด
เกี่ยวกับเหยื่ออาชญากรรม” โดย Benjamin Mendelsohn (1977, P. 36 อ้างถึงใน สมยศ พุ่มพันธ์ุ
ม่วง, 2552, หน้า 9-15)” ที่อธิบายประเภทของเหยื่อว่า  

1) เหยื่อที่ไร้เดียงสาอย่างหนึ่ง (The Completely Innocent Victim) หมายถึง เหยื่อที่เป็น
เด็กหรือผู้ที่ประสบความทุกข์จากอาชญากรรมโดยที่ตนเองไม่ได้มีความตั้งใจให้เกิดข้ึน เช่น เด็กที่ถูก
แอบถ่ายรูปในเชิงอนาจาร 

2) เหยื่อที่มีความผิดน้อยกว่าอาชญากร (The Victime with Minor Guilty) และเหยื่อที่มี
ความเขลา (The Victim Due To His Ignorance) เช่น ผู้หญิงที่กระตุ้นให้มีการกระท าในทางที่ผิด
และตนเองก็ต้องรับความเสียหายจากสิ่งที่เกิดข้ึน เช่น บุคคลซึ่งถูกหลอกให้ไว้ใจ เช่ือใจ โดยการ
ถ่ายรูปลับหรือรูปส่วนของตนเองและส่งให้ผู้กระท าผิด 

3) เหยื่อที่มีความผิดมากกว่าอาชญากร (The Victim More Guilty Than The Offender) 
แบ่งเป็นประเภทย่อย ๆ ได้อีก 2 ประเภท คือ1) เหยื่อที่กระตุ้นให้บางคนประกอบอาชญากรรม เช่น 
การแหย่การแกล้งให้โกรธ เป็นต้น 2) เหยื่อที่ยุยงหรือยั่วยวนใจให้ประกอบอาชญากรรม เช่น หญิง
สาวที่ยั่วยวนให้ข่มขืนกระท าช าเรา หรือ การที่บุคคลชอบถ่ายรูปวาบหวิวและส่งต่อใหเ้พื่อนดู จากนั้น
เพื่อนก็ท าการเผยแพร่รูปนั้นของตนเอง เป็นการท าให้เกิดความอับอายเสียหาย ซึ่งในกรณีนี้ถือว่า
เหยื่อนั้นมีความผิดมากกว่าอาชญากร เนื่องจากเป็นมูลเหตุจูงใจให้เกิดการก่ออาชญากรรม119 

สอดคล้องกับ “ทฤษฎีการมีส่วนร่วมของเหยื่อหรือเหยื่อเป็นผู้กระตุ้นให้เกิดอาชญากรรม 
(Theory Of Victim Precipitation)” โดย Marvin Wolfgang (1957) ซึ่งได้อธิบายว่าเหยื่อบางคนเป็น
ตัวกระตุ้น ท าให้ตนเองเผชิญกับเหตุการณ์ที่น าไปสู่ความเจ็บปวดหรือความตายได้120  

อีกทั้งยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธิดามาศ โพธิดารา (2552) ศึกษาเรื่อง “แนวทางการป้องกัน
ตนเองไม่ให้ตกเป็นเหยื่ออาชญากรรม: กรณีศึกษานักเรียน นักศึกษาที่อาศัยอยู่หอพักเอกชนในจังหวัด

                                            
118 เรื่องเดียวกัน 
119 สมยศ พุ่มพันธ์ุม่วง (2552), งานเอกสารวิชาการหลักสูตรผู้บริหารกระบวนการยุติธรรมระดับสูง เรื่อง การชดเชย
ช่วยเหลืออาชญากรรมในกระบวนการยุติธรรมไทย, กรุงเทพฯ: วิทยาลัยการยุติธรรม ส านักงานยุติธรรม, หน้า 9-15 
120  Marvin Wolfgang (1957), Victim-precipitated Criminal Homicide, Journal of Criminal Law, 
Criminology and Police Science 48, p. 1-11 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

140 

นครปฐม”ผลการศึกษาช้ีให้เห็นว่าพฤติกรรมของนักเรียน นักศึกษาที่ตื่นตัวต่อสภาพแวดล้อม ไม่
ประมาท สนใจศึกษาหาความรู้เกี่ยวกับการป้องกันตนเองไม่ให้ตกเป็นเหยื่ออาชญากรรม ประกอบกับมี
พฤติกรรมที่ท าตนเองให้เป็นเหตุยั่วยุ หรือกระตุ้นให้เกิดอาชญากรรม เช่น ไม่ถ่ายรูปล่อในเชิงล่อแหลม
และเผยแพร่ในโซเชียลมีเดีย และไม่เผยแพร่และแชร์รูปลับของตนเองให้กับเพื่อนหรือบุคคลอื่นดู อีกทั้ง
ควรตั้งค่าโซเชียลมีเดียเป็นส่วนตัว และไม่ควรรับบุคคลที่ไม่รู้จักมาเป็นเพื่อนในโซเลี่ยลมีเดีย121  

และสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุนิสา อินอุทัย (2557) เรื่อง “การป้องกันตนเองไม่ให้ตกเป็น
เหยื่ออาชญากรรมของประชาชน ในเขตพื้นที่ต าบลแสนสุข อ าเภอเมืองชลบุรี” ผลของการศึกษาพบว่า 
กลุ่มประชาชนในเขตพื้นที่ต าบลแสนสุข อ าเภอเมืองชลบุรี มีการป้องที่ดี ส าหรับการกระท าเพื่อป้องกัน
ตนเองไม่ให้ตกเป็นเหยื่อ คือ การตรวจสอบเพื่อให้แน่ใจว่าได้ปิดประตูหน้าต่างเรียบร้อยทุกครั้งเมื่อออก
จากที่พักอยู่ในระดับสูงสุด และส าหรับการละเว้นการกระท าเพื่อป้องกันตนเองไม่ให้ตกเป็นเหยื่อ คือ 
การหลีกเลี่ยงที่จะอยู่ตามล าพังในสถานที่เปลี่ยวหรือมืดอยู่ในระดับ ซึ่งแสดงให้เห็นว่าประชาชนส่วน
ใหญ่ ในเขตพื้นที่ต าบลแสนสุข อ าเภอเมืองชลบุรีไม่ประมาท ระมัดระวังตัวและมีการป้องกันตัวที่ดี จึง
ท าให้ไม่ตกเป็นเหยื่ออาชญากรรม122 
 

ปัจจัยท่ีสอง คือ “แรงจูงใจให้เกิดการตกเป็นเหยื่อ”  
จากการศึกษาวิจัยพบว่า แรงจูงใจให้บุคคลตกเป็นเหยื่อหรือแรงจูงใจให้ผู้กระท าผิดกระท าการ

รังแกบุคคลอื่นในโลกไซเบอร์นั้น มีความสอดคล้องกับ “ทฤษฎีการควบคุมตนเอง (Self Control 
Theory)” โดย Gottfredson และ Hirschi (1990) ที่ได้อธิบายว่า ผู้ที่มีการควบคุมตนเองต่ ามีโอกาส
กระท าความผิดหรือก่ออาชญากรรมได้สูง การควบคุมตนเองไม่ได้หมายความว่า พฤติกรรมของตนเองถูก
ก าหนด และผู้ที่มีการควบคุมตนเองต่ า นอกจากนี้จะมีแนวโน้มในการก่ออาชญากรรมสูงแล้ว ยังมีการ
กระท าอื่น ๆ  ที่เบี่ยงเบนและเสี่ยงสูงด้วย เช่น การดื่ม เสพยา การพนัน แสวงหาความตื่นเต้น เช่น การ
รังแกกันในโลกไซเบอร์ บุคคลกลุ่มนี้ไม่รู้สึกละอายต่อการกระท าเบี่ยงเบนและเสี่ยงเช่นนั้น ซึ่งพฤติกรรม

                                            
121 ธิดามาศ โพธิดารา (2552), แนวทางการป้องกันตนเองไม่ให้ตกเป็นเหยื่ออาชญากรรม: กรณีศึกษานักเรียน 
นักศึกษาที่อาศัยอยู่หอพักเอกชน ในจังหวัดนครปฐม, วิทยานิพนธ์ตามหลักสูตรสังคมสงเคราะห์ศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาการบริหารและนโยบายสวัสดิการสังคม ภาควิชาสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
122 สุนิสา อินอุทัย  (2557), การป้องกันตนเองไม่ให้ตกเป็นเหยื่ออาชญากรรมของประชาชน ในเขตพื้นที่ต าบลแสน
สุข อ าเภอเมืองชลบุรี, งานนิพนธ์ตามหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารทั่วไป วิทยาลัย
การบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลัยบูรพา 
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ดังกล่าวมีความสัมพันธ์กับการก่ออาชญากรรม ลักษณะการควบคุมตนเองต่ า เช่น กระตุ้นง่าย ชอบการ
เสี่ยง ไม่คงที่และไม่มีจุดยืน ไม่อดทน และเอาตนเองเป็นศูนย์กลาง123  

ด้วยความเป็นนิรนาม (Anonymous) ของพื้นที่ไซเบอร์ท าให้อาชญากรหรือผู้กระท าผิดกล้าที่
จะกระท าผิด จากประเด็นน้ีจึงอภิปรายผลได้ว่ามีความสอดคล้องกับแนวคิดจิตวิทยาเกี่ยวกับพื้นที่ไซ
เบอร์ (Psychology Of Cyberspace) โดย John Suler (Illene R. Berson, Michael J. Berson, And 
John M. Ferron, 2002) ที่ได้อธิบายว่า โดยทั่วไปแล้วพื้นที่ไซเบอร์จะมีลักษณะเฉพาะที่แตกต่างไปจาก
พื้นที่ของโลกจริงซึ่งลักษณะเฉพาะที่โดดเด่นของพื้นที่ไซเบอร์ก็คือ ความเป็นนิรนาม ดังนั้น ความเป็นนิร
นามบนพื้นที่ไซเบอร์จึงท าให้ผู้ที่ผู้ใช้สามารถสร้างตัวตนที่หลอกลวงข้ึนมาเพื่อตบตาคนอื่นได้ ซึ่งจะส่งผล
ให้เยาวชนสามารถลูกหลานคนอื่นได้อย่างสาธารณะการใช้สื่อในกลุ่มเยาวชนจึงมีแนวโน้มในการน าไปสู่
ความรุนแรงเพิ่มข้ึน ความเป็นนิรนาม กับวัฒนธรรมที่หลอกลวงมักมีความเกี่ยวข้องกับการสื่อสารแบบ
ออนไลน์เป็นอย่างมาก เพราะท าให้เยาวชนรู้สึกไม่ต้องระมัดระวังในการกระท าที่เกิดข้ึนในพื้นที่ไซเบอร์ 
พวกเขาสามารถเปิดเผยอะไรก็ได้สามารถที่จะไปด่าทอต่อใครก็ได้ โดยไม่ต้องสนใจว่าจะเกิดอะไรตามมา
ซึ่งไม่เหมือนกับในโลกของความเป็นจริงที่จะต้องระวังตัวในการกระท าเหล่านี้ ซึ่งโดยปกติแล้วเยาวชนก็
มักจะใช้ชีวิตในพื้นที่ไซเบอร์ค่อนข้างเยอะ ไม่ว่าจะเป็นการแช็ตในห้องสนทนา การส่งอีเมล์การพูดคุยกัน
ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ท าให้วัยรุ่นมีความเสี่ยงที่จะน าไปสู่การมีพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมผ่านโลกไซ
เบอร์ได1้24 

อีกทั้งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฐรัชต์ สาเมาะ (2556) เรื่อง “การรับรู้ของเยาวชนต่อการ
รังแกในพื้นที่ไซเบอร์” ถึงสาเหตุปัจจัย โดยสรุปได้ว่า ความเป็นนิรนาม ของพื้นที่ไซเบอร์จึงส่งผลให้
ผู้ถูกกระท าสามารถรุกราน หรือรังแกผู้อื่นได้อย่างสาธารณะ โดยที่ไม่มีผู้ใดรู้หรือยากที่จะพิสูจน์ว่าใคร
เป็นผู้กระท า ท าให้ผู้กระท าไม่ต้องระวังถึงผลกระทบ จากการไปท าร้ายผู้อื่น และเนื่องจากการสืบค้น
ข้อมูลที่แท้จริงของบุคคลที่กระท าในพื้นที่ไซเบอร์ นั้นท าได้ยากหรืออาจจะไม่สามารถสืบเสาะได้เลย 
ผู้กระท าพฤติกรรมดังกล่าวจึงไม่เกิดความเกรงกลัว ต่อการจะถูก แก้แค้นหรือถูกจับได้ ซึ่งบนพื้นที่ไซ
เบอร์มีความแตกต่างกันอย่างชัดเจนกับการรังแกใน พื้นที่จริงที่เห็นกันชัดเจน กล่าวคือ เมื่อเกิดเหตุการ
ณฺรังแกข้ึนก็สามารถบ่งบอกตัวตนของผู้กระท าได้ อย่างชัดเจน ซึ่งอาจเกิดการแก้แค้นกันได้ หรือมี
โอกาสที่จะถูกจับด าเนินคดีตามกฎหมายในกรณี ที่ผู้ถูกกระท าเกิดความเสียหาย 

                                            
123 Gottfredson, M. R., & Hirschi, T (1990). A General Theory of Crime. Stanford, CA: Stanford 
University Press. 
124 Berson R, L, Berson J, M & Ferron M, J (2002), Emerging Risks of Violence in the Digital Age: 
Lessons for Educators from an Online Study of Adolescent Girls in the United States, Journal of 
School Violence [Online], Retrieved on May 20, 2017 From https://bit.ly/2XLx4y9 
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การรังแกในโลกไซเบอร์เป็นผลที่ต่อเนื่องมาจากการกระท าในพื้นที่จริง จากการศึกษา พบว่า
การรังแกกันในโลกไซเบอร์นั้นโดยส่วนใหญ่ สืบเนื่องมาจากการรังแกกันในโลกจริงแห่งความเป็นจริง
แทบทั้งสิ้น เช่น เกิดการไม่ชอบหน้ากัน การหมั่นไส้กันส่วนบุคคล หรือการมีเหตุทะเลาะเบาะแว้งแล้ว
น ามาขยายความต่อในพื้นที่ไซเบอร์ต่อเพื่อให้เกิดความเสียหาย ความสะใจต่อบุคคลที่ มีประเด็นกันมา
ก่อนหน้า เนื่องจากลักษณะเฉพาะตัว ของพื้นที่ไซเบอร์สามารถส่งต่อข้อมูลไปสู่คนหมู่มากได้อย่าง
กว้างขวาง รวดเร็วแบบไม่มีขีดจ ากัด จึงน ามาซึ่งความเสียหายที่ทวีความรุนแรงมากขึ้น125 ซึ่งมีความ
สอดคล้องกับแรงจูงใจของผู้กระท าผิดที่ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาจากประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ด้วยเหตุนี้จึงมีความสอดคล้องกับ “ทฤษฎีคิดก่อนกระท าผิด หรือ ทฤษฎีการเลือกอย่างมี
เหตุผล  (Rational Choice Theory)” เป็นแนวคิดทฤษฎีที่ เกี่ยวกับแนวคิดของส านักดั้งเดิม โดย 
Cesare Beccaria (1764) อธิบายสาเหตุของพฤติกรรมของอาชญากรรมว่า บุคคลจะมีกระบวนการ
ตัดสินใจในการประกอบอาชญากรรมอย่างมีเหตุผล ค านึงถึงธรรมชาติของมนุษย์ที่ต้องการผลประโยชน์
ตอบแทนสูงสุดที่จะเกิดข้ึนจากการตัดสินใจเลือกประกอบอาชญากรรม โดยเป็นการกระท าที่มีเหตุผล
และมีการพิจารณาถึงประโยชน์และโทษที่จะได้รับในการประกอบอาชญากรรม สะท้อนให้เห็นถึง 
ผลประโยชน์ที่จะได้รับนั้น มีจ านวนมาก ซึ่งผลักดันให้อาชญากรตัดสินใจกระท าผิด กล่าวคือ เนื่องด้วย
พื้นที่ไซเบอร์ความเป็นนิรนาม บุคคลสามารถปลอมตัวเป็นใครก็ได้ ท าอะไรก็ได้ อยู่ที่ไหนก็ได้ อาจเป็น
คนไกลตัวหรือใกล้ตัวก็ได้ อีกทั้งข้อกฎหมายยังไม่ครอบคลุม ฉะนั้น อาชญากรจึงประเมินแล้วว่า
ประโยชน์กระท าผิดมีมากกว่าความเสี่ยงที่จะถูกจับกุม จึงท าให้อาชญากรเลือกที่จะกระท าผิด 126

ตัวอย่างจากผลการวิจัยของประชากรและกลุ่มตัวอย่าง เช่น 
ผู้เสียหายรายที่ 2 กล่าวว่า 

 “นี่ก็ไม่รู้จริง ๆ ว่าใครเป็นคนปล่อยรูป แต่ละคนก็เป็นเพื่อนสนิทและไว้ใจทุกคน”   
  

                                            
 125 ณัฐรัชต์ สาเมาะ (2556), การรับรู้ของเยาวชนต่อการรังแกในพื้นที่ไซเบอร์, วิทยานิพนธ์

หลักสูตรปริญญาศิลปศาสตร มหาบัณฑิต (สังคมศาสตร์การแพทย์และสาธารณะสุข), บัณฑิตวิทยาลัย, 
มหาวิทยาลัยมหิดล 

 126 สุดสงวน สุธีสร (2547), อาชญาวิทยา, พิมพค์รั้งที่ 2. กรุงเทพฯ: ส านักพิมพ์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
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ผู้เสียหายรายที่ 5 กล่าวว่า 
 “ด้วยความเป็นพื้นที่นิรนามท าให้บุคคลกล้าที่จะขโมยรูปและปลอมเฟซบุ๊ก เพื่อท าการหา

รายได้ คือการขายบริการทางเพศ เพราะได้รับผลตอบแทนที่สูง และมีความเสี่ยงน้อยในการถูก
จับกุม” 

อีกทั้ง การด าเนินงานของกระบวนการยุติธรรมที่ล่าช้า และตัวบทกฎหมายไม่มีความรัดกุม เป็น
อีกประเด็นหนึ่งที่ท าให้เหยื่อหรือผู้เสียหายรู้สึกท้อแท้ต่อกระบวนการยุติธรรม บางกรณีเหยื่อได้ไปแจ้ง
ความแล้ว แต่หลังจากนั้นก็โดนคดีใหม่ ทั้ง ๆ ที่คดีเก่ายังไม่มีความคืบหน้าใด ๆ  เมื่อเกิดเหตุการณ์
เหล่านี้ก็ท าให้อาชญากรรู้ถึงช่องว่างทางกฎหมาย และการด าเนินการที่ล้าช้าของกระบวนการยุติธรรมก็
เป็นเหตุให้อาชญากรย่ามใจ ไม่มีความเกรงกลัวต่อกฎหมาย คิดว่าไม่มีอะไรท าได้ เป็นเหตุให้กระท าผิด
ซ้ าได้ง่าย127 อีกทั้ง อาชญากรรมที่เกิดข้ึนในอินเทอร์เนต็ ก็สามารถติดตามตัวผู้กระผิดได้อย่างด้วยความ
เป็นนิรนามของผู้ใช้งานและพื้นที่การใช้งาน ซึ่งมีความสอดคล้องกับแนวคิดจิตวิทยาเกี่ยวกับพื้นที่ไซ
เบอร์ ที่ได้อภิปรายไปข้างต้น 

 
ปัจจัยท่ีสาม คือ “ภาวะขาดการป้องกัน” 
จากกผลการศึกษาวิจัยพบว่า  ผู้ตกเป็นเหยื่อหรือผู้เสียหายที่ผู้วิจัยได้เก็บข้อมูล มีภาวะขาดการ

ป้องกัน คือ ผู้ปกครองไม่ได้ควบคุมดูแลในการเข้าสู่โลกไซเบอร์ของเยาวชน ซึ่งถือเป็นปัจจัยหนึ่งที่ส าคัญ
ในการตกเป็นเหยื่อการรังแกกันในโลกไซเบอร์ ในรูปแบบการคุกคามทางเพศ ตัวอย่าง เช่น 
ผู้เสียหายรายที่ 3 กล่าวว่า 

“เขารู้ครับ ว่าผมเล่นพวกนี้ แต่เขาก็ไม่ได้ว่าอะไร จนมีตอนที่เกรดผมตก มีปัญหา เขาก็ตัด
อินเทอร์เน็ตที่บ้าน ไม่ให้ใช้งานครับ”  

ภาวะขาดการป้องกันของผู้ตกเป็นเหยื่ออาชญากรรม มีความสอดคล้องกับ ทฤษฎีการกระท าที่
เป็นกิจวัตร (Routine Activiy Theory) โดย Cohen L, E And Marcus Felson  (19790) ที่ได้อธิบาย
ความหมายของ ความอ่อนแอของผู้ดูแล (Absence Of Capable Guardian) คือ ผู้ดูแลไม่อยู่ หรือมีอยู่
แต่ไม่มีประสิทธิภาพ ซึ่งผู้ดูแลก็คือ สิ่งใดก็ตามที่สามารถยับยั้งไม่ให้อาชญากรรมเกิด ส่วนใหญ่มักจะเป็น
คน หรืออาจเป็นอุปกรณ์ เช่น ครอบครัว ญาติ ผู้ปกครอง เพื่อนบ้าน ต ารวจ หรือแม้แต่ อุปกรณ์ เช่น 
กล้องโทรทัศน์ กล้องวงจรปิด ระบบควบการใช้อินเทอร์เน็ต กล่าวคือเมื่อผู้ปกครองไม่สอดส่องดูแล

                                            
 127 เรื่องเดียวกัน 
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พฤติกรรมของบุตรหลานในการเข้าสู่โลกไซเบอร์ ก็ท าให้เกิดการตกเป็นเหยื่อการรังแกกันในโลกไซ
เบอร์128 

ทั้งนี้ จากการวิเคราะห์ผลการศึกษาวิจัยปัจจัยดังกล่าวนั้น มีความสอดคล้องกับ วิจัย เรื่อง 
“พฤติกรรมการข่มเหงรังแกผ่านโลกไซเบอร์ของเยาวชนไทยในเขตกรุงเทพมหานคร" โดย วิมลทิพย์ มุสิก
พันธ์ุ และคณะ (2552) และสอดคล้องกับงานวิจัย เรื่อง การตกเป็นเหยื่อจากการคุกคามทาง
อินเทอร์เน็ต: ศึกษากรณีผู้ใช้โปรแกรมสนทนาทางอินเทอร์เน็ต โดย เปรมฤดี บุญตามช่วย, 2550  (อ้าง
ถึงในอมรทิพย์ อมราภิบาล (2559) ที่ได้อภิปรายผลว่า แบบแผนการด าเนินชีวิตของวัยรุ่น คือ พฤติกรรม
การใช้ออนไลน์ส่วนมากขาดการป้องปกป้อง คือ ผู้ปกครองไม่มีเวลารวมทั้งไม่มีศักยภาพเพียงพอที่จะ
ติดตามดูแลพฤติกรรมของเด็กได้ เยาวชนที่ตกเป็นเหยื่อส่วนมากมีพฤติกรรมใช้อินเทอร์เน็ตหลายช่ัวโมง
ต่อวันและใช้เพื่อบันเทิง สนทนากับเพื่อน ไม่ใช่เพื่อการศึกษา129  

จากองค์ประกอบทั้ง 3 องค์ประกอบที่อธิบายข้างต้นมีความสอดคล้องกับ “ทฤษฎีการกระท าที่
เป็นกิจวัตร (Routine Activiy Theory) โดย Marcus Felson และ Lawrence E.Cohen (1979)” ซึ่ง
ผู้วิจัยเองได้ยึดเป็นต้นแบบในการศึกษาวิจัย เรื่อง ศึกษาวิจัยพบว่าการตกเป็นเหยื่อการรังแกกันในโลกไซ
เบอร์ ในรูปแบบการคุกคามทางเพศ ในกรุงเทพมหานคร องค์ประกอบทั้ง 3 องค์ประกอบ คือ 1) เหยื่อที่
เหมาะสม 2) แรงจูงให้เกิดการตกเป็นเหยื่อ 3.) ภาวะขาดการป้องกัน ซึ่งหากตัดองค์ประกอบอันใด
อันหนึ่งไป เช่น ไม่มีเหยื่อที่เหมาะสม อาชญากรรมก็จะไม่เกิดข้ึน ซึ่งก็จะเป็นการลดโอกาสการตกเป็น
เหยื่ออาชญากรรมได ้

ดังนั้น จากการวิเคราะห์ผลการศึกษาถึงปัจจัยการตกเป็นเหยื่ออาชญากรรมการรังแกกันในโลก
ไซเบอร์อภิปรายผลได้ว่า ทั้ง 3 ปัจจันข้างต้นเป็น ปัจจัยของตกเป็นเหยื่ออาชญากรรมจะท าผิดในโลก
อินเทอร์เน็ต ศึกษากรณี การรังแกกันในโลกไซเบอร์ ในรูปแบบ การคุกคามทางเพศ ในเขต
กรุงเทพมหานคร 

4.4.2 ผลกระทบจากการตกเป็นเหยื่อการรังแกกันในโลกไซเบอร์ ในรูปแบบการคุกคามทาง
เพศ ในเขตกรุงเทพมหานคร 

จากการวิเคราะห์ผลการศึกษาวิจัย ถึงผลกระทบที่เกิดข้ึนกับผู้ตกเป็นเหยื่อทั้ง 10 ราย พบว่าผู้
ตกเป็นเหยื่อทั้งทางตรงและทางอ้อม เบื้องต้นในระดับความรุนแรงทั่วไป คือ มีอาการกังวล หวาดระแวง 

                                            
128 Cohen, L. E, and Felson, M. (1979), Social Change and Crime Rate Trends: A Routine Activity 
Approach, American Sociological Review, 44 (4), p. 588-608 
129 อมรทิพย์ อมราภิบาล (2559), เหยื่อการรังแกผ่านโลกไซเบอร์ในกลุ่มเยาวชน:ปัจจัยเสี่ยง ผลกระทบต่อ
สุขภาพจิตและการปรึกษาบุคคลที่สาม, วิทยาการวิจัยและวิทยาการปัญญา ปีที่ 14 ฉบับที่ 1 มกราคม – มิถุนายน 
2559 
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กลัว เครียดและไปถึงระดับที่รุนแรง อย่างเป็นโรคซึมเซา และในระดับความรุนแรงที่สูงสุด คือการคิดฆ่า
ตัวตาย ซึ่ง ผลกระทบที่เกิดข้ึนนั้นไม่เพียงแต่กระทบทางด้านร่างกายและจิตใจเท่านั้น ยังส่งผลถึงหน้าที่
การงาน สูญเสียเวลาทรัพย์สินอีกด้วย เนื่องจากท าให้ไม่สามารถท างานได้ และสูญเสียเวลารายได้ในการ
ด าเนินเรื่องจัดการปัญหา 

ดังนั้น  การอภิปรายผลในประเด็นผลกระทบของการตกเปน็เหยื่อการรงัแกกันในโลกไซเบอร์ ใน
รูปแบบการคุกคามทางเพศ นั้นพบว่ามีความสอดคล้องกับการศึกษาของ ชุตินาถ ศักรินทร์กุล และ อลิ
สา วัชรสินธุ (2557) ถึงเรื่องผลกระทบของการรังแกกันในโลกไซเบอร์ ได้อธิบายว่า ผลกระทบต่อ กลุ่ม
ผู้ถูกกระท า (Victim) คือ พฤติกรรมรังแกกันจะส่งผลให้ผู้ถูกรังแกมีความรู้สึก กลัว ยกตัวอย่างเช่นใน
กลุ่มเยาวชน นักเรียน นักศึกษา มีอาจความรู้สึกไม่ปลอดภัยเมื่ออยู่ในโรงเรียน ผลการเรียนตกต่ า ไม่
อยากไปโรงเรียน มีความรู้สึกภาคภูมิใจในตนเองต่ าหรือแม้กระทั่งรู้สึกว่าตนเอง ด้อยค่า มีภาวะซึมเศร้า 
มีความคิดที่จะฆ่าตัวตาย มีปัญหาสุขภาพจิต มีอาการสมาธิสั้น และจาก การศึกษาระยะยาวพบว่า การที่
ถูกรังแกในวัยเด็กจะส่งผลให้มีโอกาสเกิดอาการทางจิตเมื่อ ผู้ถูกกระท านั้นเติบโตเป็นผู้ใหญ่ได้ นอกจาก
ปัญหาด้านจิตใจดังที่กล่าวมาแล้วผู้ถูกรังแกอาจมีปัญหา ด้านพฤติกรรมตามมา เช่น มีปัญหาผลการเรียน
ตกต่ า มีพฤติกรรมรุนแรง มีโอกาสหันไปใช้ สารเสพติด และมี พฤติกรรมเสี่ยงทางเพศ130 

ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ Beran และ Li (2005) เรื่อง “Cyber-Harassment: A Study of 
a New Method for an Old Behavior” พบว่า การคุกคามในโลกไซเบอร์ส่งผลถึงการเรียนของ
นักเรียนที่ถูกรังแก ท าให้ระดับการเรียนแย่ลง เนื่องจากส่งผลถึงสมาธิ และท าให้นักเรียนผู้ถูกรังแกต้อง
ขาดเรียน ผลการเรียนตกต่ า131 ตัวอย่าง เช่น 
 
ผู้เสียหายรายที่ 3 กล่าวว่า 

“เอาจริง ๆ ตอนนั้นเราไม่อยากเรียนต่อด้วยซ้ า เพราะกลัวไปโดนรังแกอีก หรือโดนรังควาน
อีก มันเลยท าให้เราไม่ค่อยมีเพื่อนไม่ค่อยอยากสุงสิงกับใครมีที่สนิท ๆ กันก็เพียง 2 คนเท่านั้น ที่เป็น
เพื่อนสนิทที่เจอกันที่มหาวิทยาลัย แต่ในมัธยมนี่ไม่มีเลย”  
ผู้เสียหายรายที่ 4 กล่าวว่า  

“มีอาการปวดหัว นอนไม่หลับต้องพึ่งยานอนหลับ และมีความคิดที่รุนแรงคือการคิดฆ่าตัวตาย”  

                                            
130 ชุตินาถ ศักรินทร์กุล และ อลิสา วัชรสินธุ (2557), ความชุกของการรังแกและปัจจัยด้านจิตสังคมที่เก่ียวข้องใน
เด็กมัธยมต้น เขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่, วารสารสมาคมจิตแพทย์แห่งประเทศไทย 59(3), หน้า 221-230 
131 Beran, T., and Li, Q. (2005), Cyber-Harassment: A Study of a New Method for an Old Behavior, 
Journal of Educational Computing Research, 32 (3), p. 265-277 
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4.4.3 แนวทางการป้องกันหรือลดโอกาสการตกเป็นเหยื่อการรังแกกันในโลกไซเบอร์ ใน
รูปแบบการคุกคามทางเพศในเขตกรุงเทพมหานคร 
จากการวิเคราะห์ผลการศึกษาวิจัย ถึงแนวทางการป้องกันการตกเป็นเหยื่อการรังกันในโลกไซ

เบอร์ พบว่า ผู้ตกเป็นเหยื่อบางรายหลังจากประสบกับอาชญากรรมได้มีการป้องกันตัวเองในระดับที่มาก
ข้ึนเนื่องจากกลัวว่าจะเกิดตกเป็นเหยื่อซ้ าอีก เช่น มีความระมัดระวังในการเข้าสู่โลกไซเบอร์ ตั้งค่า
โซเชียลมีเดียเป็นส่วนตัว ถูกจ ากัดการใช้อินเทอร์เน็ต และตระหนักถึงข้อความและรูปที่จะเผยแพร่ใน
โซเชียลมีเดีย แต่ก็ยังพบว่ามีบางรายไม่ได้ตระหนักถึงแนวทางการป้องกันแต่อย่างใด เนื่องจากยังมีการ
เผยแพร่รูปลับขอนตนในโซเชียลมีเดียอยู่ จึงเกิดเป็นเหตุการณ์การเกิดการกระท าผิดซ้ าของอาชญากร 

ดังนั้น จึงมีความสอดคล้องกับทฤษฎีแรงจูงใจเพื่อป้องกัน (Pretection Motivation Theory) 
โดย Ronald W. Rogers (1975) มีการก าหนดตัวแปรที่ท าให้บุคคลเกิดความกลัว 3 ตัวแปร คือ การ
รับรู้ ความรุนแรง (Percieved Severity) การรับรู้ โอกาสเสี่ ยงต่อการถูกคุกคาม (Perceived 
Vulnerability) และความคาดหวังในประสิทธิภาพของการตอบสนอง (Response Efficacy) ซึ่งต่อมาได้
รวมกับตัวแปรควาคาดหวังในความสามารถของตนเอง (Self-Efficacy)132 เพิ่มขึ้น Ronald W. Rogers 
(1983) ยังได้อธิบายถึงกระบวนการที่ท าให้เกิดการรับรู้ในภาพรวมของบุคคลประกอบไปด้วยการรับรู้ต่อ
สภาวะคุกคาม (Threat Appraisal) และกระบวนการรับรู้ความสามารถในการจัดการกับภัยคุกคาม 
(Coping Appraisal) จะเป็นตัวเช่ือมโยงไปสู่การเปลี่ยนแปลงความตั้งใจและพฤติกรรมต่อไป133 

ยังสอดคล้องกับแนวทางการรักษาความปลอดภัยในโลกไซเบอร์ ระหว่างความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการป้องกันภัยจาก งานวิจัยของ Shropshire และคณะ (2006) พบว่าบุคลคลที่มีบุคลิกที่มี
จิตส านึก (Conscientiousness) และแบบประนีประนอม (Agreeables) จะมีโอกาสถูกคุกคามน้อยกว่า
บุคคลที่มีบุคลิกภาพแบบหว่ันไหว่ (Neuroticism) บุคลิกภาพจึงเป็นจุดเริ่มต้นที่ท าให้เกิดแรงจูงใจที่
แตกต่างกันของแต่ละบุคคลในการแสดงพฤติกรรมหรือไม่แสดงพฤติกรรมการป้องกันภัย134 อีกทั้งยัง

                                            
132 Rogers, R.W (1975), A Protection Motivation Theory of Fear Appeals and Attitude Change, The 
Journal of Psychology, 91(จส.100), p. 93-114 
133 Rogers, R.W (1983), Cognitive and Physiological processes in Fear Appeals and Attitude Change: 
A Revised Theory of Protection Motivation 
134 Shropshire, Jordan, Warkentin, Merrill, Johnston, Allen C., & Schmidt, Mark B. (2006), Personality 
and IT Security: An Application of the Five-Factor Model [Online] Retrieved on September 13, 2017 
From http://aisel.aisnet.org/amcis2006/415 
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สอดคล้องกับงานวิจัยของ Warkentin และคณะ (2011) ซึ่งกล่าวว่าลักษณะบุคลิกภาพที่แตกต่างกันจะ
ส่งผลต่อการรับรู้ที่ต่างกันด้วย135  

อีกทั้งการป้องกันดังกล่าวข้างต้นของผู้ตกเป็นเหยื่อได้สอดคล้องกับ ทฤษฎีพฤติกรรมนิยม 
(Bahavioral View Of Motivation) จากงานวิจัย ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการป้องกันภัยจาก
อาชญากรรมคอมพิวเตอร์ของผู้ใช้คอมพิวเตอร์ โดย ศิริรัตน์ ศรีสว่าง (2558) ที่อธิบายถึงประสบการณ์
ในอดีต มีผลต่อแรงจูงใจเป็นอย่างมากของบุคคล โดยพฤติกรรมด้านบวกจะกลายเป็นแรงจูงใจทางบวกที่
ส่งผลเร้าให้มนุษย์มีความต้องการแสดงพฤติกรรมในทิศทางนั้นมากยิ่งข้ึน ในขณะที่ประสบการณ์
ทางด้านลบในอดีตจะกลายเป็นแรงจูงใจทางบวกที่ส่งผลเร้าให้มนุษย์มีความต้องการแสดงพฤติกรรม
ในทางตรงกันข้ามมากยิ่งข้ึน ประสบการณ์ในอดีตจึงมีผลกระทบต่อการต่อการตัดสินใจแสดงพฤติกรรม
ใด ๆ ในปัจจุบัน136  

ทั้งนี้ ด้วยการด าเนินงานของกระบวนการยุติธรรมที่มีความล้าช้า ยังสอดคล้องกับแนวคิดของ
ส านักดั้งเดิม โดย Cesare Beccaria ในทฤษฎีการลงโทษเพื่อการข่มขู่ยับยั้ง (Deterrance Thoery) ที่ได้
อธิบายว่า การลงโทษนั้นมีหลักด้วยกัน 3 ประการ คือ 1) การลงโทษต้องกระท าด้วยความรวดเร็ว 
(Swiftness) 2) การลงโทษต้องมีความแน่นอน (Certainty) และ 3) การลงโทษต้องมีความรุนแรงและ
เหมาะสม (Severity)  

กล่าวคือ ถ้าการด าเนินงานของกระบวนการยุติธรรม มีความรวดเร็ว และ ตัวบทกฎหมายมี
ความรัดกุมในบทลงโทษ ก็สามารถท าให้ผู้ที่จะกระท าผิดมีความเกรงกลัวและไม่กล้าที่จะก่อ
อาชญากรรมหรือกระท าผิดได้ ซึ่งยังสอดคล้องกับการศึกษาของ เมธินี สุวรรณกิจ (2560) เรื่อง 
“มาตรการทางกฎหมายในการคุ้มครองเด็กและเยาวชนจากการถูกกลั่นแกล้งในสังคมออนไลน์” ที่ได้
อธิบายถึง รัฐ North Carolina และรัฐ Idaho สหรัฐอเมริกา มีการบัญญัติ การรังแกกันในโลกไซเบอร์ 
เป็นความผิดอาญา เนื่องจากตระหนักถึงความรุนแรงมากของปัญหาการรังแกกันในโลกไซเบอร์ ซึ่งเข้า
ลักษณะของพฤติกรรมที่เป็นความผิดอาญา 

                                            
135 Warkentin, Merrill, & Willison, Robert (2009), Behavioral and Policy Issues in Information Systems 
Security: the Insider Threat”, EJIS, 18(2), p. 101-105. 
136 ศิริรัตน์ ศรีสว่าง (2558), ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการป้องกันภัยจากอาชญากรรมคอมพิวเตอร์ของผู้ใช้
คอมพิวเตอร์, วิทยานิพนธ์ตามหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาระบบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ คณะ
พาณิชยศาสตร์และการบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
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- รัฐ North Carolina ได้ออกกฎหมายที่ก าหนดให้การรังแกกันในโลกไซเบอร์มีความผิดอาญา
และก าหนดให้เป็นความผิดฐานลหุโทษ (Misdemeanor) โดยได้เพิ่มบทบัญญัติ S 14-458.1 ใน 
Chapter 14 ของGeneral Statue137 

- รัฐ Idaho ได้ออกกฎหมายอาญาที่ให้ค านิยาม และห้ามการคุกคาม ข่มขู่ และรังแกกันในโลก
ไซเบอร์ในหมู่นักเรียน โดยก าหนดไว้ใน 18-917a., Title 18 ของ Idaho Statues โดยก าหนดนักเรียน
ซึ่งละเมิดมาตรานี้ต้องรับโทษลหุโทษอย่างเบา (Infraction)138  

มาตรการดังกล่าวได้ผลในการยับยั้งและลดการอาชญากรรมการรังแกกันในโลกไซเบอร์ได้อย่าง
ดี เห็นได้จากสถิติการเกิดการรังแกกันในโลกไซเบอร์ที่ลดลง เช่น อัตราการเกิดการรังแกกันในโลกไซ
เบอร์ในรัฐ North Carolina ลดลง 18 เปอร์เซ็นต์ หลังจากบัญญัติให้การรังแกกันในโลกไซเบอร์เป็นการ
กระท าผิดอาญาเพียง 2 ปี และอัตราของนักเรียนที่มีประสบการณ์เรื่องการรงัแกกันในโลกไซเบอร์ของรฐั 
Kentucky ที่ลดลงจาก 17.4 เปอร์เซ็นต์ ในปี 2011 เป็น 13.2 เปอร์เซ็นต์ ในปี 2013 เนื่องจากเด็กและ
เยาวชนกลัวการถูกด าเนินคดีทางอาญาและถูกจับกุม ซึ่งอาจมีผลกระทบต่อช่ือเสียง การศึกษาต่อใน
ระดับมหาวิทยาลัย ตลอดจนอาจถูกตัดสิทธิในการมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ในอนาคต139 

 
 
 

                                            
137 เมธินี สุวรรณกิจ (2560), มาตราการทางกฎหมายในการคุ้มครองเด็กและเยาวชนจากการถูกกลั่นแกล้งในสังคม
ออนไลน์, วารสารนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร 
138 เรื่องเดียวกัน 
139  เรื่องเดียวกัน 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษาเรื่อง “การตกเป็นเหยื่ออาชญากรรมจากการกระท าผิดในโลกอินเทอร์เน็ต: ศึกษา

กรณี การรังแกกันในโลกไซเบอร์ ในรูปแบบการคุกคามทางเพศ ในเขตกรุงเทพมหานคร” มี
วัตถุประสงค์ในการศึกษาถึง ปัจจัยและผลกระทบจากการตกเป็นเหยื่อการรงัแกกันในโลกไซเบอร์ ใน
รูปแบบการคุกคามทางเพศ ในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อเสนอถึงแนวทางการป้องกันหรือลดโอกาส
การตกเป็นเหยื่ออาชญากรรมจากการรังแกกันในโลกไซเบอร์ ในรูปแบบการคุกคามทางเพศ โดยรูปแบบ
การวิจัยช้ินนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลีก (In-Depth 
Interview) โดยการเลือกประชากรและกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดยมี
เทคนิคแบบลูกโซ่ (Snow Ball Technique) ซึ่งประชากรและกลุ่มตัวอย่างคือผู้ตกเป็นเหยื่อการรังแก
กันในโลกไซเบอร์ ในรูปแบบการคุกคามทางเพศ ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 10 ราย โดยแบ่งเป็น ผู้
ตกเป็นเหยื่อทางตรง 5 ราย และผู้ตกเป็นเหยื่อทางอ้อม 5 ราย โดยผู้ตกเป็นเหยื่อทั้งหมดต้องอาศัยอยู่ใน
เขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยได้ทราบข้อมูลของประชากรและกลุ่มตัวอย่างโดยความอนุเคราะห์จาก
เจ้าหน้าที่กองสืบสวน กองบังคับการปราบปรามการกระท าความผิดเกี่ยวกับอาชญากรรมทางเทคโนโลยี 
(บก.ปอท) และการแนะน าต่อเนื่องโดยประชากรและกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นผู้เสียหายจากการรังแกกันใน
โลกไซเบอร์ ในรูปแบบการคุกคามทางเพศ ในเขตกรุงเทพมหานคร สรุปผลการศึกษาตาม
วัตถุประสงค์ของการวิจัยดังนี ้
5.1 สรุปผลการศึกษา 

ข้อมูลเบื้องต้นของกลุ่มประชากร 
จากข้อมูลเบื้องต้นของประชากรและกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 10 ราย ซึ่งเป็นผู้ตกเป็นเหยื่อจาก

การรังแกกันในโลกไซเบอร์ ในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถสรุปผลการศึกษาได้ว่า ไม่เพียงแต่เด็กและ
เยาวชนที่มีอายุต่ ากว่า 18 ปีเท่าน้ันที่สามารถตกเป็นเหยื่อการรังแกกันในโลกไซเบอร์ ในรูปแบบการ
คุกคามทางเพศได้ แต่ผู้ใหญ่เองก็เป็นกลุ่มเป้าหมายที่สามารถตกเป็นเหยื่อการรังแกกันในโลกไซเบอร์ได้
เช่นกัน อีกทั้ง การรับรู้เรื่อง “Cyber Bullying” และรับรู้ข้อกฎหมาย ไม่ได้บ่งบอกว่า ผู้รับรู้กฎหมายจะ
มีความเสี่ยงในการตกเป็นเหยื่อการรังแกกันในโลกไซเบอร์ ในรูปแบบการคุกคามทางเพศน้อยกว่าผู้ไม่รู้
กฎหมาย เนื่องจาก ผู้ตกเป็นเหยื่อบางรายมีอาชีพเป็นนักกฎหมาย แต่ได้ตกเป็นเหยื่อการรังแกกันในโลก
ไซเบอร์ซ้ าถึงสองครั้ง และระดับการศึกษาไม่ได้เป็นตัวช้ีวัดว่าบุคคลจะไม่ตกเป็นเหยื่อการรังแกกันในโลก
ไซเบอร์  
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จากการศึกษาวิจัยการตกเป็นเหยื่ออาชญากรรมจากการรังแกกันในโลกไซเบอร์ ในรูปแบบการ
คุกคามทางเพศ ในเขตกรุงเทพมหานคร นั้นท าให้ผู้วิจัยได้ทราบถึงปัจจัยการตกเป็นเหยื่ออาชญากรรม
จากการรังแกกันในโลกไซเบอร์ ในรูปแบบการคุกคามทางเพศ ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งประกอบด้วย 
3 ปัจจัยหลักดังนี้  

 
1.ด้านพฤติกรรม บุคลิกภาพ และลักษณะทางชีวภาพของเหยื่อการรังแกกันในโลกไซเบอร์ ใน
รูปแบบการคุกคามทางเพศ ในเขตกรุงเทพมหานคร 

พฤติกรรมที่มีความประมาท ไม่มีความระมัดระวังในการเข้าสู่โลกไซเบอร์ เสพติดการเข้าสู่โลก
ไซเบอร์ อีกทั้งการมีส่วนย่ัวยุ และกระตุ้นให้เกิดการกระท าผิดข้ึนก็เป็นปัจจัยด้านพฤติกรรมที่อันตราย 
ท าให้กลายเป็นเหยื่อของการรังแกกันได้ง่าย เช่น การเผยแพร่รูปถ่ายที่ไม่เหมาะสมของตัวเองในสื่อโซ
เชียล หรือ การรับทุกคนเป็นเพื่อนในโซเชียลมีเดีย เช่น เฟซบุ๊ก (Facebook) อินสตาแกรม (Instagram) 
ไลน ์(Line) Hi5 เป็นต้น  

นอกเหนือจากพฤติกรรม บุคลิกภาพ ของบุคคลก็เป็นส่วนหนึ่งที่ให้ตกเป็นเหยื่อการรังแกกันได้ 
ถ้าบุคคลไม่มีความมั่นใจในตนเอง แต่ต้องการเป็นที่ยอมรับในสังคม ในกลุ่มเพื่อน พร้อมทั้งมีความมั่นใจ
ในตนเองต่ า เป็นสิ่งที่ท าให้บุคคลแสดงการะท าออกมาเพื่อตอบสนองสิ่งเหล่าน้ี เช่น กลุ่มที่ชอบถ่ายรูป
วาบหวิว เซ็กซี่ และเผยแพร่ในโซเชียลเพราะคิดว่าเป็นสิ่งที่ทุกคนชอบ ทุกคนช่ืนชมในการกระท า 
เนื่องจากตนเองเห็นจากจ านวนยอดไลค์ (Like) หรือจ านวนคอมเม้นที่คนเข้ามา และกลุ่มบุคคลประเพศ
ที่สาม มักเป็นกลุ่มที่มีบุคลิกเสี่ยงในการตกเป็นเหยื่อ เนื่องจากความต้องการเป็นที่ยอมรับในสังคม จึงท า
ให้บางครั้งมีภาวะที่มีการมั่นใจในตนเองต่ า และแสดงพฤติกรรมที่ไม่ระมัดระวัง  

การทีบุ่คคลอยู่ในวัยเยาว์ หรือ เป็นเพศหญงินั้น ก็เป็นอีกปจัจัยทางชีวภาพที่ ท าให้ตกเป็น
เหยื่อ ได้ง่ายเนือ่งจากอีกฝ่ายที่เป็นผู้กระท าผิดคิดว่า กลุม่บคุคลเหล่าน้ี อ่อนแอ บอบบาง ไม่มทีางสู้ 
และถึงรงัแกไปก็ไม่น่าจะเป็นอะไร เพราะตนเองมลีักษณะทีโ่ตกว่า เป็นผู้ชาย และตัวใหญก่ว่า เป็นต้น 

ดังนั้น การมี พฤติกรรม บุคลิกภาพ หรือ ลักษณะทางชีวภาพ ใดๆ ดังที่กล่าวมาข้างต้น ท าให้มี
โอกาสที่จะตกเป็นเหยื่อการรังแกกันในโลกไซเบอร์ ในรูปแบบการคุกคามทางเพศ  

 
2. ด้านแรงจูงใจให้เกิดการตกเปน็เหยื่อการรังแกกันในโลกไซเบอร์ ในรูปแบบการคุกคามทางเพศ 
ในเขตกรุงเทพมหานคร  

ด้วยความเป็นนิรนามของพื้นที่ไซเบอร์นั้น ท าให้ผู้กระท าผิดมีความกล้าที่จะกระท าการใด ๆ   
เนื่องจากพื้นที่ในโลกไซเบอร์ ไม่จ าเป็นต้องใช้ข้อมูลจริง ไม่เห็นหน้าซึ่งกันและกัน เป็นเพียงการกระท า
โดยผ่านแป้นพิมพ์หรือคีย์บอร์ดเพียงเท่าน้ัน โดยเหตุผลในการกระท าผิดต่าง ๆ  เช่น กระท าไปด้วย
ความสนุกสนาน ความโกรธแค้น หรือภาวะทางเศรษฐกิจ คือ ต้องการเงิน ผ่านพื้นที่ที่เป็นนิรนามอย่าง
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โลกไซเบอร์ อีกทั้งด้วยความอ่อนแอของกฎหมายในการลงโทษผู้กระท าผิด ไม่มีความชัดเจน รวดเร็ว 
และเหมาะสม จึงท าให้ผู้กระท าผิดรู้จุดอ่อนจึงไม่เกรงกลัวต่อกฎหมายและกล้าที่จะกระท าผิดซ้ า  

ดังนั้น ความเป็นนิรนามของพื้นที่ไซเบอร์ จึงเป็นปัจจัยที่ท าให้ผู้กระท าผิดมีแรงจูงใจที่จะ
กระท าผิด เมื่อมีผู้กระท าผิดเกิดข้ึน จึงต้องมีผู้ได้รับผลกระทบหรือรับความเสียหาย จึงท าให้บุคคลตก
เป็นเหยื่อการรังแกกันในโลกไซเบอร์ ในรูปแบบการคุกคามทางเพศ 

 
3. ด้านภาวะขาดการควบคุมและดูแลการเขา้สู่โลกไซเบอร์ 

การที่ผู้เยาว์และผู้ใหญ่ขาดการควบคุมดูแลจากครอบครัวและผู้ปกครอง ในการสอดส่องถึง
พฤติกรรมการใช้งานอินเทอร์เน็ตของบุตรหลานหรือผู้อยู่ภายใต้การปกครอง ซึ่งกล่าวได้ว่าผู้ตกเป็น
ผู้เสียหายส่วนใหญ่ไม่ได้อาศัยอยู่กับครอบครัว ไม่ได้ปฏิสัมพันธ์กับครอบครัว ซึ่งผู้เสียหายจะติดต่อกับ
ครอบครัวผ่านสื่อสังคมออนไลน์ เช่น การพูดคุยผ่านแช็ต  จึงท าให้มีความห่างเหินกับครอบครัว อีกทั้ง 
ไม่มีการพูดคุยกันภายในครอบครัวเมื่อประสบกับปัญหาการรังแกกันในโลกไซเบอร์ บุคคลที่ผู้เสียหายจะ
บอกกล่าวถึงปัญหาเป็นคนแรก ส่วนใหญ่ คือเพื่อนและแฟน ดังนั้น จึงท าให้ภาวะขาดการควบคุมและดู
และการเข้าสู่โลกไซเบอร์ เป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่ท าให้บุคคลตกเป็นเหยื่อการรังแกกันในโลกไซเบอร์ ใน
รูปแบบการคุกคามทางเพศ 

อีกทั้ง จากการศึกษาวิจัยการตกเป็นเหยื่ออาชญากรรมจากการรังแกกันในโลกไซเบอร์ ใน
รูปแบบการคุกคามทางเพศ ในเขตกรุงเทพมหานคร ได้ท าให้ผู้วิจัยได้ทราบถึงผลกระทบของการตกเป็น
เหยื่อการรังแกกันในโลกไซเบอร์ ในรูปแบบการคุกคามทางเพศ ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ผลกระทบที่เกิดข้ึนกับบุคคลที่ตกเป็นเหยื่ออาชญากรรมจากการรังแกกันในโลกไซเบอร์ คือ 
ผลกระทบทางด้านจิตใจ ด้านร่างกาย และด้านสังคม โดยเบื้องต้นในระดับความรุนแรงทั่วไป คือ มี
อาการกังวล หวาดระแวง กลัว เครียดและไปถึงระดับที่รุนแรง อย่างเป็นโรคซึมเซา และในระดับความ
รุนแรงที่อันตรายที่สุด คือการคิดฆ่าตัวตาย ซึ่ง ผลกระทบที่เกิดข้ึนไม่เพียงแต่กระทบทางด้านร่างกาย
และจิตใจเท่าน้ัน ยังส่งผลถึงหน้าที่การเรียน การงาน สูญเสียเวลาทรัพย์สินอีกด้วย เนื่องจากท าให้ไม่
สามารถไปเรียนหรือท างานได้ และสูญเสียเวลารายได้ในการด าเนินเรื่องจัดการปัญหา อีกทั้งท าให้ตนเอง
และครอบครับเสียช่ือเสียง 

จากการศึกษาวิจัยถึงปัจจัยและผลกระทบของการตกเป็นเหยื่ออาชญากรรมจากการรังแกกันใน
โลกไซเบอร์ ในรูปแบบการคุกคามทางเพศ ในเขตกรุงเทพมหานคร ยังท าให้ผู้วิจัยได้ทราบถึงแนวทางที่
สามารถป้องกันหรือลดโอกาสในการตกเป็นเหยื่ออาชญากรรมจากการรังแกกันในโลกไซเบอร์ ในรูปแบบ
การคุกกคามทางเพศ มี ดังนี ้
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1. บทบาทของปัจเจกบุคคล 
จากผลการศึกษาถึงปัจจัยพบว่าพฤติกรรมเป็นปัจจยัหลกัที่ส าคัญที่ท าให้บุคคลตกเปน็เหยื่อการ

รังแกกันในโลกไซเบอร์ เนื่องจากเป็นตัวกระตุ้นให้ผู้กระท าผิดก่ออาชญากรรมหรือการกระท าผิด อีกทั้ง 
เป็นสิ่งที่บุคคลสามารถควบคุมได้เนื่องจากเป็นพฤติกรรมของตนเอง ฉะนั้น บุคคลควรจะต้องระมัดระวัง
การเข้าสู่โลกไซเบอร์ ต้องตระหนักถึงพฤติที่เหมาะสมในการโพสและเผยแพร่ข้อความ และรูปภาพ
ส่วนตัวของตัวเอง หรือการแชร์รูปภาพและข้อความของบุคคลอื่น อีกทั้ง ไม่เผยแพร่ข้อมูลส่วนตัวให้กับ
บุคคลอื่นได้ทราบ แม้กระทั้งคนใกล้ชิดอย่างเช่นเพื่อนหรือแฟน เนื่องจากหลายกรณีที่เกิดข้ึนมักเกิดข้ึน
จากความไว้ใจและเช่ือใจคนใกล้ตัว 

2. บทบาทของครอบครัว 
ครอบครัวหรือผู้ปกครอง ควรสร้างสัมพันธ์อันดีแก่บุตรหลาน เพื่อให้เกิดความไว้ใจ เช่ือใจ และ

สามารถเปิดใจเมื่อเกิดปัญหาข้ึน และเด็กและเยาวชนเองควรที่จะปรึกษาครอบครัวและผู้ปกครองเมื่อ
เจอปัญหาในการใช้สื่อออนไลน์ ควรแนะน าบุตรหลานให้ตระหนักถึงประโยชน์และโทษของการเข้าสู่โลก
ไซเบอร์ รวมถึงสอดส่องดูแลพฤติกรรมการเข้าใช้สื่อออนไลน์ของบุตรหลานอย่างสม่ าเสมอ 

3. บทบาทของภาครัฐ 
รัฐบาลต้องรณรงค์การใช้สื่อออนไลน์ที่ถูกต้องและเหมาะสม รวมทั้งสนับสนุนกิจกรรมในโลกไซ

เบอร์ ที่สร้างสรรค์และมีประโยชน์ให้กับเด็กและเยาวชนได้เข้าร่วม ควรน าเสนอให้กลุ่มเด็กและเยาวชน
สามารถเข้าถึงได้ง่าย และควรออกนโยบายหรือกฎหมายเกี่ยวกับการรังแกกันบนโลกไซเบอร์ที่มีความ
ชัดเจนและเหมาะสม และออกบทลงโทษที่เหมาะสม แน่นอนและรวดเร็ว  

อย่างไรก็ตาม จากการศึกษาวิจัย เรื่องการตกเป็นเหยื่อจากการกระท าผิดในโลกอินเทอร์เน็ต 
ศึกษากรณี การรังแกกันในโลกไซเบอร์ ในรูปแบบการคุกคามทางเพศ ในเขตกรุงเทพมหานคร ท าให้
ผู้วิจัยได้ตระหนักมากข้ึนถึงความรุนแรงของปัญหาการรังแกกันในโลกไซเบอร์ เนื่องจากผลกระทบที่เกิด
ข้ึนกับผู้ตกเป็นเหยื่อที่ผู้วิจัยได้ศึกษา นั้นมีผลกระทบที่รุนแรงถึงข้ันคิดฆ่าตัวตาย จากงานวิจัยทั้งของไทย
และต่างประเทศที่ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาค้นคว้าและทบทวนวรรณกรรมนั้น ส่วนใหญ่ผู้ศึกษานั้นมุ่ง
เป้าหมายไปที่ผู้เสียหายหรือเหยื่อ คือ เด็กและเยาวชน เป็นการกระท าของเด็ก แต่จากการวิจัยเรื่องนี้ท า
ให้ผู้วิจัยได้ทราบว่า ไม่เพียงแต่เด็กและเยาวชนเท่านั้นที่ได้เป็นเป้าหมายการตกเป็นเหยื่อการรังแกกันใน
โลกไซเบอร์ บุคคลทุกเพศ ทุกวัย ทุกระดับการศึกษาและอาชีพ สามารถเป็นเหยื่อได้หากบุคคลนั้นไม่
ตระหนักถึงปัจจัยด้านพฤติกรรมการกระท าที่เหมาะสมของตนเองในการเข้าสู่โลก    ไซเบอร์ เพราะถือ
เป็นสิ่งแรกที่ตัวเราเองสามารถควบคุมได ้
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5.2 ปัญหาและข้อจ ากัดของการศึกษา 
การที่เลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง คือ กลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้ตกเป็นเหยื่อการรังแกกันใน

โลกไซเบอร์ ในรูปแบบการคุกคามทางเพศ ท าให้ต้องใช้เวลามากในการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง อีกทั้ง 
เหตุการณ์ที่ผู้เสียหายได้ประสบมานั้นก็เป็นเรื่องที่ค่อนข้างละเอียดอ่อน จึงให้การท างานต้องอาศัย
ระยะเวลาในการพูดคุย สร้างความเช่ือใจแก่ผู้เสียหาย และมีบางกรณีที่ผู้เสียหายยังประสบกับ
อาชญากรรมอยู่ จึงท าให้มีเหตุการณ์ต่าง ๆ เกิดข้ึนกับผู้เสียหายอย่างต่อเนื่อง และความไม่มีเสถียรภาพ
ทางอารมณ์ โดยผู้วิจัยเองมีความอยากที่จะช่วยเหลือผู้เสียหาย แต่ไม่สามารถท าอะไรได้มาก เนื่องจาก
ไม่ได้อยู่ในหน่วยราชการที่มีอ านาจพอในการจัดการกับปัญหาที่เกิดข้ึน สิ่งที่ผู้วิจัยท าได้คือรับฟัง และ
แนะน าในสิ่งที่ผู้วิจัยสามารถแนะน าหรือเตือนได้บางอย่าง เช่น ในเรื่องของอารมณ์ และภาวะความ
รุนแรงที่จะเกิดข้ึน 
5.3 ข้อเสนอแนะจากการศึกษา 
 5.3.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

รัฐบาลควรปรับแก้ข้อกฎหมายให้มีความสอดคล้องกับปัญหาการรังแกกันในโลกไซเบอร์ รวมถึง
บทลงโทษที่เหมาะสม ชัดเจน และรวดเร็ว อีกทั้งให้ความรู้ด้านกฏหมาย แก่ประชาชน เช่น จัดท ารูปเล่ม
กฎหมายทางคอมพิวเตอร์น่ารู้ และแจกจ่ายแก่ประชาชน พร้อมทั้ง ควรมีมาตรการเยียวยาเหยื่อหรือ
ผู้เสียหายที่ตกเป็นเหยื่ออาชญากรรมจากการรังแกกันในโลกไซเบอร์โดยเฉพาะ เนื่องจากผู้วิจัยพบว่า
หลังจากที่ผู้เสียหายมาแจ้งความ ก็ไม่ได้รับการดูแล เยียวยาหรือคุ้มครองใด ๆ   
 5.3.2 ข้อเสนอแนะเชิงปฎิบัต ิ

 บุคคลทุกคนควรตระหนักถึงพฤติกรรมการเข้าสู่โลกไซเบอร์ของตนเอง ต้องมีพฤติกรรมที่
เหมาะสม ไม่ควรเปิดโอกาสให้ตนเองตกเป็นเหยื่อ และครอบครัวควรให้ความใกล้ชิดกับบุตรหลานโดย
การสอดส่องดูและพฤติกรรมของบุตรหลานในการเข้าสู่โลกไซเบอร์อยู่เสมอ  

หน่วยงานภาครัฐและเอกชน รวมถึงโรงเรียนและสถาบันการศึกษาควรให้ความรู้  
แก่ประชาชนถึงความรุนแรงของอาชญากรรมการรังแกกันบนโลกออนไลน์ ในรูปแบบทางเพศ  
ให้ทุกคนได้ตระหนักถึงสาเหตุปัจจัย และผลกระทบของการตกเป็นเหยื่ออาชญากรรมการรังแกกัน 
ในโลกไซเบอร์ ในรูปแบบการคุกคามทางเพศ 

อีกทั้ง ควรสนับสนุนให้มีการจัดกิจกรรมที่สร้างสรรค์ในประเด็นเรื่องการรังแกกันบนโลก 
ไซเบอร์ เพื่อให้เด็ก เยาวชน และผู้ปกครองได้มีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมร่วมกัน ซึ่งกิจกรรมเหล่านี้จะ
ท าให้ เยาวชนรู้สึกสนิท และกล้าเปิดใจกับผู้ปกครองเพิ่มข้ึน ในกรณีที่ต้องประสบกับปัญหา 
การรังแกกันในโลกไซเบอร์ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

154 

รัฐบาลควรจัดให้มีการลงทะเบียนซิมการ์ดแก่ผู้ใช้ทุกคน และจัดให้มีการข้ึนทะเบียนของสื่อ
ออนไลน์ต่างประเทศอย่างเคร่งครัด เพื่อควบคุมและป้องกันการเกิดอาชญากรรมหรือการกระท าผิดใน
โลกอินเทอร์เน็ต 
5.4 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมในประเด็นต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ 
1) การตกเป็นเหยื่ออาชญากรรมฯ การรังแกกันในโลกไซเบอร์ ในรูปแบบทางเพศ โดยการเน้น

ไปที่ผู้เสียหายแต่ละช่วงวัย คือ วัยเด็ก วัยผู้ใหญ่ และวัยชรา โดยน าผลการศึกษาที่ได้น ามา
เปรียบเทียบกันถึงปัจจัยและผลกระทบ  

2) การรับรู้และตระหนักถึงอาชญากรรมบนโลกออนไลน์ ของบุคคลที่บรรลุนิติภาวะ  และ 
บุคคลที่มีหน้าที่การงาน เนื่องจากผู้วิจัยได้ทราบถึงข้อมูลที่เป็น “Hidden Figure” จากทาง
เจ้าหน้าที่ บก .ปอท.  ว่าผู้ที่บรรลุนิติภาวะและมีหน้าที่การงานที่ดี ซึ่งมีจ านวนมากที่ไม่ได้เข้า
แจ้งความเนื่องจากอับอาย กลัวจะกระทบถึงอาชีพและหน้าที่การงาน 

3) มาตรการหรือแนวทางในการเยียวยาผู้เสียหายหรือผู้ตกเป็นเหยื่อจากการกระท าผิดในโลก
อินเทอร์เน็ต ศึกษากรณี การรังแกกันในโลกไซเบอร์ พร้อมทั้งแยกวิธีการเยียวยาเหยื่อออก
ให้ชัดเจนในแต่ละรูปแบบ เช่น ในรูปแบบทางเพศ ควรจะมีการเยียวยาอย่างไร  

4) ระดับความรุนแรงของอาชญากรรมจากการกระท าผิดในโลกอินเทอร์เน็ต ในประเทศไทย 
และเปรียบเทียบความรุนแรงที่เกดิข้ึนของอาชญากรรมจากการกระท าผิดในโลกอินเทอรเ์นต็ 
กับประเทศอื่นที่อยู่ในเอเชีย รวมถึงในภูมิภาคอื่น ๆ  
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แบบสมัภาษณ์งานวิจัย เรือ่ง “การตกเปน็เหยือ่อาชญากรรมจากการกระท าความผิดในโลกอนิเทอรเ์น็ต: 
ศึกษากรณี การรงัแกกันในโลกไซเบอร์ ในรูปแบบการคุกคามทางเพศ ในเขต กรุงเทพมหานคร” 
กรุณาตอบค าถามที่ตรงกบัความเป็นจริงมากทีสุ่ด 
ส่วนที่ 1: ข้อมูลพื้นฐาน 
1. เพศ: ชาย   /     หญิง 
2. อายุปัจจุบัน:     …………………………… ป ี
3. สถานภาพ:      โสด   /    สมรส     /     หย่าร้าง   /   หม้าย    
4. ระดับการศึกษา: ………………………………………………………………………………………………………… 
5. อาชีพ:  ……………………………………………………………………………………….…………………………………… 
6. ภูมิล าเนา:   ………………………………………………………………………………………..……………………………. 
7. ที่อยู่ปจัจบุัน: ……………………………………………………………………………….…………………………………… 
8. ความสัมพันธ์ในครอบครัว: 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
9. ประสบการณ์เกี่ยวกับอาชญากรรมในอดีต 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
10. การรับรู้เกี่ยวกับการกระท าผิดในโลกอินเทอรเ์น็ต 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
11. การรบัรู้และความเข้าใจ “Cyber Bullying” 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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12. การรบัรู้ข้อกฎหมายทีเ่กี่ยวข้องกับการกระท าผิดในโลกอินเทอรเ์น็ต และ “Cyber Bullying” 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
ส่วนที่ 2: ประสบการณ์การตกเป็นเหยื่อการรงัแกกันในโลกไซเบอร์ ในรูปแบบการคุกคามทางเพศ 
13. อายุขณะเกิดเหตุ…………………………………..ป ี
14. อาชีพที่ท าในขณะนั้น …………………………………………….. 
15. เรื่องราวทีเ่กิดข้ึน ( ใคร ท าอะไร ที่ไหน เมื่อไหร่ อย่างไร) 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
ส่วนที่ 3 ปัจจัยการตกเป็นเหยื่อการรังแกกันในโลกไซเบอร์ ในรูปแบบการคุกคามทางเพศ (Based 
On Routine Activity Theory “ทฤษฎีการกระท าที่เป็นกจิวัตร” 
16. พฤติกรรมการเข้าสู่โลกไซเบอร์ของผู้ตกเป็นเหยื่อการรังแกกันในโลกไซเบอร์ ในรูปแบบการ
คุกคามทางเพศ (เช่น ความถ่ีในการเข้า การตั้งค่าความเป็นส่วนตัว การเป็นเพื่อนกับบุคคลที่ไม่รู้จัก 
จ านวนเพื่อนในโซเชียลมีเดีย การเปิดเผยข้อมูลส่วนตัว) 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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17. บุคลิกภาพของผู้ตกเป็นเหยื่อการรังแกกันในโลกไซเบอร์ ในรูปแบบการคุกคามทางเพศ (เช่น 
แข็งแรง/อ่อนแอ สู้คน/ยอมคน เช่ือมั่นในตนเอง/ขาดความมั่นใจในตนเอง ไว้ใจคนง่าย/เช่ือคนยาก 
ต้องการเป็นที่ยอมรับหรือสนใจ/ไม่ใส่ใจ/เพิกเฉย)  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
18. ลักษณะของผู้ตกเป็นเหยื่อการรังแกกันในโลกไซเบอร์ ในรูปแบบการคุกคามทางเพศ (เด็ก ผู้หญงิ 
คนชรา  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
ส่วนที่ 4 ผลกระทบทีเ่กิดข้ึนจากการตกเป็นเหยื่อการรังแกกนัในโลกไซเบอร์ ในรูปแบบการคุกคาม
ทางเพศ 
19. ผลกระทบต่อตนเอง (ร่างกายและจิตใจ) 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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20. ผลกระทบต่อบุคคลอื่นและสังคม (เช่น ครอบครัว ญาติ เพื่อน การเรียน หน้าที่การงานและ
สังคม) 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
ส่วนที่ 5 แนวทางการป้องกันไม่ให้ตกเป็นเหยื่อการรงัแกกันในโลกไซเบอร์ ในรูปแบบการคุกคามทาง
เพศ 
21. วิธีการจัดการกับปัญหาการรังแกกันในโลกไซเบอร์ ในรูปแบบการคุกคามทางเพศ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
22. วิธีการป้องกันไม่ให้ตกเป็นเหยื่อการรังแกกันในโลกไซเบอร์ ในรูปแบบการคุกคามทางเพศ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
ส่วนที่ 6 ข้อเสนอแนะอื่น ๆ   
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…
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วัน เดือน ปี เกิด 8 กุมภาพันธ ์2531 
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วุฒิการศึกษา มัธยมศึกษา โรงเรียนโยธินบูรณะ กรุงเทพมหานคร (ENGLISH PROGRAM)  
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