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บทค ัดย ่อ ภาษาไทย 

 วรพล เกิดแก้ว : การศึกษาการนำนโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียวเมืองรองไปปฏิบัติในจังหวัดราชบุรี. ( A 
Study on Secondary City Tourism Promotion Policy Implementation in Ratchaburi Province) 
อ.ท่ีปรึกษาหลัก : รศ.วันชัย มชีาติ 

  
การศึกษาวิจัยในคร้ังนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการนำนโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียวเมืองรองไปปฏิบัติใน

จังหวัดราชบุรี เพื่อวิเคราะห์ถึงปัญหาและอุปสรรคท่ีส่งผลต่อการนำนโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียวเมืองรองไปปฏิบัติใน
จังหวัดราชบุรี และเพื่อเสนอแนะแนวทางในการดำเนินนโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียวเมืองรองในอนาคต ผลการศึกษา
พบว่า การนำนโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียวเมืองรองไปปฏิบัติในจังหวัดราชบุรี ขับเคลื่อนผ่านนโยบายของรัฐบาลท่ีมุ่งหวัง
ให้เกิดการกระจายรายได้เข้าสู่เมืองรอง 55 จังหวัด โดยการนำนโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียวเมืองรองไปปฏิบัติในจังหวัด
ราชบุรี มี 2 หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องคือ กรมการพัฒนาชุมชนจังหวัดราชบุรีและการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยจังหวัดราชุบรี 
โดยกรมการพัฒนาชุมชนจังหวัดราชบุรีจะดำเนินการส่งเสริมการท่องเท่ียวเมืองรองผ่านโครงการชุมชนท่องเที่ยว OTOP 
นวัตวิถี โดยท่ีกรมการพัฒนาชุมชนจังหวัดราชบุรีจะเข้าไปเตรียมความพร้อมให้กับชุมชนผ่านการนำความรู้แนวทางต่างๆ
ในการพัฒนาชุมชนให้กลายเป็นแหล่งท่องเท่ียวเพ่ือรองรับนักท่องเท่ียวและช่วยพัฒนาผลิตภัณฑ์ของชุมชนให้มีเอกลักษณ์
และได้มาตรฐานมานำเสนอนักท่องเท่ียวเพ่ือให้เกิดการสร้างรายได้ให้แก่คนในชุมชน และมีการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย
จังหวัดราชบุรีเป็นกระบอกเสียงในการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวต่างๆ โดยเน้นท่ีการเชื่อมโยงแหล่งท่องเท่ียวหลักใน
จังหวัดราชบุรีกับแหล่งท่องเท่ียวชุมชน  OTOP นวัตวิถี ผ่านการสร้างเส้นทางการท่องเท่ียว  การทำคลิปวีดิโอ เพื่อ
ประชาสัมพันธ์ให้แก่นักท่องเท่ียวเพ่ือให้เกิดการกระจายรายได้เข้าสู่ชุมชนได้มากยิ่งข้ึน 

โดยผลการศึกษาด้านปัญหาและอุปสรรคในการนำนโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียวเมืองรองไปปฏิบัติในจังหวัด
ราชบุรีคือการท่ีนโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียวเมืองรองนั้นเป็นนโยบายท่ีมีลักษณะมองในภาพรวมของประเทศ ปัญหาด้าน
การสื่อสารจากส่วนกลางกับส่วนภูมิภาคไม่เพียงพอและปัญหาด้านทรัพยากรท่ีไม่เพียงพอ 

ผลการศึกษาในประเด็นข้อเสนอแนะแนวทางในการดำเนินนโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียวเมืองรองในอนาคต 
พบว่าควรจัดให้มียุทธศาสตร์การท่องเท่ียวเมืองรองแยกจังหวัดให้ชัดเจนและเป็นรูปธรร ม ควรกำหนดบทบาทของ
หน่วยงานให้ชัดเจน และควรมีการอบรมความรู้เกี่ยวกับนโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียวเมืองรองเพิ่มมากข้ึน 

 

สาขาวิชา รัฐประศาสนศาสตร์ ลายมือชื่อนิสิต ................................................ 
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บทค ัดย ่อ ภาษาอ ังกฤ ษ 

# # 6080625024 : MAJOR PUBLIC ADMINISTRATION 
KEYWORD: Policy for Promoting Secondary City Tourism, Implementation of the Policy for Promoting 

Tourism, Policy Executives, Secondary City, Success of Policy Implementation 
 Worapon Kerdkaew : A Study on Secondary City Tourism Promotion Policy Implementation in 

Ratchaburi Province. Advisor: Assoc. Prof. WANCHAI MEECHART 
  

The purpose of this research was to study the implementation of the policy promoting secondary 
city tourism in Ratchaburi province, Thailand. The study aimed to analyze the problems and obstacles 
affecting the implementation of the policy and to propose future directions for the promotion of secondary 
city tourism. The study found that the implementation of the policy promoting secondary city tourism in 
Ratchaburi province is driven by the government's goal of distributing income to 55 secondary cities. Two main 
agencies involved in implementing the policy are the Department of Community Development in Ratchaburi 
province and the Tourism Authority of Thailand (TAT) Ratchaburi office. 

The Department of Community Development in Ratchaburi province carries out tourism promotion 
through the Community-Based Tourism OTOP (One Tambon, One Product) project. They prepare communities 
to become tourist destinations by providing knowledge and guidance on community development to create 
unique products and attractions that can generate income for the community. The Tourism Authority of 
Thailand (TAT) Ratchaburi office plays a role in promoting various tourist destinations, emphasizing the linkage 
between major tourist attractions in the province and OTOP community-based tourism. They create tourist 
routes and produce video clips to promote and attract tourists, thereby increasing income distribution to the 
communities. 

The study identified several problems and obstacles in implementing the policy, such as a lack of 
effective communication between the central and regional levels and inadequate resources. It is suggested 
that a clear and systematic strategy for promoting secondary city tourism should be established, and the roles 
and responsibilities of relevant agencies should be defined. Furthermore, training and capacity building 
programs related to the policy should be increased. 

In conclusion, the research shed light on the implementation of the policy promoting secondary 
city tourism in Ratchaburi province. To ensure the success of the policy, it is crucial to address the identified 
problems and obstacles and develop a coherent and coordinated approach among relevant agencies. This will 
facilitate the distribution of income to the communities and further promote secondary city tourism in the 
future. 
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ก ิต ตกิ รรมประก าศ 
 

กิตติกรรมประกาศ 
  

วิทยานิพนธ์เรื่อง การศึกษาการนำนโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวเมืองรองไปปฏิบัติในจังหวัด
ราชบุรี ฉบับนี้สำเร็จลุล่วงไปด้วยด้วยดีเนื่องจากได้รับความอนุเคราะห์และสนับสนุนเป็นอย่างยิ่งจาก  
รองศาสตราจารย์วันชัย มีชาติ ที่ช่วยดันลูกศิษย์คนน้ีให้ถึงฝั่งฝัน คอยช่วยเหลือและให้คำปรึกษา แก้ไข
ข้อบกพร่องเกี่ยวกับวิทยานิพนธ์เล่มนี้เป็นอย่างดี จนสามารถทำได้เสร็จสมบูรณ์ ด้วยความเอาใจใส่ยิ่ง 
อีกท่านหนึ่งคือท่าน รองศาสตราจารย์ ดร.ชนิดา จิตตรุทธะ ประธานกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ ที่คอย
เป็นห่วงเป็นใยลูกศิษย์คนนี้อยู่ไม่ห่าง รวมไปถึงท่าน รองศาสตราจารย์ พิพัฒน์ ไทยอารี กรรมการ
ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก ที่คอยแนะแนวมุมมองการเขียนใหม่ๆอยู่เสมอ ผู้วิจัยรู้สึกซาบซึ้งในความเมตตา
กรุณาของท่านทั้ง 3 อย่างสุดซึ้ง 

ขอขอบคุณบุคลากรในการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยจังหวัดราชบุรี  กรมการพัฒนาชุมชน
จังหวัดราชบุรี  กาดวิถีชุมชนคูบัว ตลาดเช้าริมธาร “โอ๊ะป่อย” ที่ให้ความร่วมมือในการสัมภาษณ์และ
เก็บรวบรวมข้อมูลจนสำเร็จสมบูรณ์ ผู้วิจัยรู้สึกซาบซึ้งในความเมตตา กรุณา อย่างสุดซึ้ง ขอขอบคุณทุก
ท่านเป็นอย่างสูงไว้ ณ ที่นี้ 

ขอขอบคุณ เพื่อนนักศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิตทุกท่าน  โดยเฉพาะเพื่อนๆ
ภาคในเวลา รป.ม.47 ที่สนับสนุน ให้คำปรึกษาและคอยให้กำลังใจ ในการทำวิทยานิพนธ์ในครั้งนี้ตลอด
มา 

 
และที่ขาดเสียไม่ได้ ขอขอบพระคุณครอบครัวอันเป็นที่รักยิ่ง ที่คอยห่วงใย ช่วยเหลือ และ

สนับสนุนเป็นกำลังใจที่ดีในการทำวิทยานิพนธ์ครั้งนี้จนสำเร็จ  ตลอดจนผู้มีพระคุณทุกท่านที่มีส่วน
สนับสนุนจนส่งผลให้วิทยานิพนธ์เล่มนี้สำเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี 
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บทที่ 1 

บทนำ 

ท่ีมาและความสำคัญของปัญหา 

การท่องเที่ยวถือว่าเป็นอุตสาหกรรมหลักที่สำคัญของประเทศไทยและมีความสัมพันธ์กับ
ระบบเศรษฐกิจของประเทศเป็นอย่างมาก โดยสามารถทำรายได้ให้กับประเทศไทยเป็นอันดับหนึ่ง ใน
เชิงเศรษฐกิจ การท่องเที่ยวนั้นจะช่วยส่งเสรมิการลงทุนในธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องกัน เช่นธุรกิจขนส่ง ธุรกิจ
นำเที่ยว ธุรกิจโรงแรมและอาหาร และธุรกิจในด้านของการค้าของที่ระลึก ซึ่งเมื่อเกิดการลงทุน
ภายในชุมชนแล้ว ก็จะทำให้เกิดการจ้างงานกับคนในชุมชนหรือแหล่งท่องเที่ยวนั้น ๆ และทำให้เกิด
การหมุนเวียนแก่รายได้ของประชาชน กระจายรายได้ไปสู่ท้องถ่ินได้มากยิ่งขึ้น และในด้านสังคมและ
วัฒนธรรม การท่องเที่ยวมีส่วนช่วยในการพัฒนาและยกระดับมาตรฐานชีวิตความเป็นอยู่ของคนใน
สังคมได้  
 โดยที่ประเทศไทยนั้นถือว่าเป็นประเทศที่มีความได้เปรียบในด้านของแหล่งท่องเที่ยว และ
ทรัพยากรธรรมชาติที่หลากหลาย ทั้งทะเล ภูเขา และวัฒนธรรมต่าง ๆ ที่กระจายตัวอยู่ในทุกจังหวัด 
อีกทั้งยังมีความพร้อมในการรองรับนักท่องเที่ยวได้หลากหลายกลุ่มเพราะว่ามีแหล่งท่องเที่ยวหลาย
แห่งที่มีความสวยงามเป็นเอกลกัษณ์แตกต่างจากประเทศอื่น ๆ  แต่อย่างไรก็ตามการที่ประเทศไทยนั้น
รับนักท่องเที่ยวเข้าสู่ประเทศเป็นจำนวนมาก ทำให้แหล่งท่องเที่ยวที่เป็นเอกลักษณ์หลัก ๆ เหล่าน้ัน
เกิดความเสื่อมโทรม เนื่องจากการขยายตัวของการท่องเที่ยวและการกระตุ้นการท่องเที่ยวที่เน้นให้
เกิดการท่องเที่ยวที่เมืองที่มีแต่แหล่งท่องเที่ยวที่สวยงามหรือที่เรียกว่า “เมืองหลัก” ได้แก่ กรุงเทพฯ 
และปริมณฑล 6 จังหวัด คือ นครปฐม นนทบุรี สมุทรสาคร สมุทรปราการ ฉะเชิงเทรา และปทุมธานี 
และอีก 15 จังหวัดที่มีผู้มาเยือนสงูสุด โดย 15 จังหวัดแรก ได้แก่ ชลบุรี ภูเก็ต เชียงใหม่ นครราชสีมา 
กาญจนบุรี พระนครศรีอยุธยา ระยอง สงขลา เพชรบุรี กระบี่ สุราษฎร์ธานี ประจวบคีรีขันธ์ 
ขอนแก่น พังงา และ สระบุรี  ทำให้เกิดปัญหาการกระจุกตัวของนักท่องเที่ยว และทำให้เกิดปัญหา
ด้านสิ่งแวดล้อม รวมถึงการกระจายรายได้จากการท่องเที่ยว เพราะเหตุนี้หน่วยงานในด้านการ
ท่องเที่ยวนั้นจึงจะต้องหาวิธีในการกระตุ้นการท่องเที่ยวในจังหวัดที่ไม่ใช่เมืองหลักหรือก็คือ”เมือง
รอง” ได้แก่ ภาคเหนือ 16 จังหวัด เชียงราย พิษณุโลก ตาก เพชรบูรณ์ นครสวรรค์ สุโขทัย ลำพูน 
อุ ตรดิ ต ถ์  ล ำป าง แม่ ฮ่ อ งสอน  พิ จิ ตร  แพร่  น่ าน  กำแพ งเพชร อุ ทั ยธานี  พ ะ เยา ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 18 จังหวัด ได้แก่ อุดรธานี อุบลราชธานี หนองคาย เลย มุกดาหาร บุรีรัมย์ 
ชัยภูมิ ศรีสะเกษ สุรินทร์ สกลนคร นครพนม ร้อยเอ็ด มหาสารคาม บึงกาฬ กาฬสินธ์ุ ยโสธร 
หนองบัวลำภู อำนาจเจริญ ภาคกลาง ภาคตะวันออก ภาคตะวันตก 12 จังหวัด ได้แก่ ลพบุรี 
สุพรรณบุรี นครนายก สระแก้ว ตราด จันทบุรี ราชบุรี สมุทรสงคราม ปราจีนบุรี ชัยนาท อ่างทอง 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 2 

สิงห์บุรี และภาคใต้ 9 จังหวัด ได้แก่ นครศรีธรรมราช พัทลุง ตรัง สตูล ชุมพร ระนอง นราธิวาส 
ยะลา ปัตตานี ที่มีแหล่งท่องเที่ยวที่สวยงามและมีวัฒนธรรมที่ดีไม่แพ้กับเมืองหลัก เพื่อที่จะกระจาย
นักท่องเที่ยวหรือนักลงทุนลงไปสู่ชุมชนและพื้นที่อื่น ๆเพิ่มมากยิ่งข้ึน ซึ่งจะทำให้เกิดการกระจาย
รายได้สู่ท้องถ่ิน ทำให้เศรษฐกิจเกิดการหมุนเวียนและเพิ่มรายได้ให้กับชุมชน (มิ่งสรรพ์ ขาวสอาด, 
2561) (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2561) 
 เพราะเหตุนี้เพื่อที่จะทำการกระตุ้นการท่องเที่ยว รัฐบาลจึงได้มีมาตรการลดหย่อนภาษีด้าน
การท่องเที่ยว โดยที่มีการลดหย่อนภาษีสำหรับผู้ที่จะไปท่องเที่ยวในจังหวัดที่เป็นเมืองรองทั้ง 55 
จังหวัดที่กล่าวมาในข้างต้น อีกทั้งยังมีมาตรการลดหย่อนให้กับบริษัทต่าง ๆที่จะไปจัดสัมมนาตาม
จังหวัดเมืองรองนั้น ๆ อีกด้วย โดยที่บุคคลธรรมดาและนิติบุคคลนั้นสามารถใช้มาตรการลดหย่อน
ภาษีนี้ได้ต้ังแต่วันที่ 1 มกราคม - 31 ธันวาคม 2561 โดยที่บุคคลธรรมดาน้ันสามารถที่จะนำค่าใช้จ่าย
ต่าง ๆมาลดหย่อนได้ตามจริงแต่สูงสุดไม่เกิน 15,000 บาท แต่หากเป็นนิติบุคคล จะสามารถหัก
ค่าใช้จ่ายได้เพิ่มอีก 100% โดยรวมค่าห้องพักและค่าขนส่งต่าง ๆ ซึ่งค่าใช้จ่ายที่สามารถนำมาหักลด
ภาษีท่องเที่ยวเมืองรองได้นั้นผู้ที่จะลดหย่อนภาษีจะต้องเดินทางท่องเที่ยวเมืองรองในช่วงวันที่ 1 
มกราคม - 31 ธันวาคม 2561 และเป็นค่าที่พักในโรงแรมเมืองรองที่ได้จดทะเบียนตามกฎหมายว่า
ด้วยโรงแรมและเป็นค่าที่พักโฮมสเตย์เมืองรองที่มีมาตรฐานผ่านการรับรองจากกระทรวงการ
ท่องเที่ยวและกีฬา ค่าที่พักที่ไม่เป็นโรงแรมตามกฎหมายว่าด้วยโรงแรม โดยเจ้าของบ้านนำพื้นที่ใน
บ้านมาดัดแปลงเป็นห้องพักเพื่อหารายได้เสริม มีจำนวนไม่เกิน 4 ห้อง มีผู้พักรวมกันไม่เกิน 20 คน 
และต้องจดแจ้งข้อมูลกับกระทรวงมหาดไทยแล้ว ค่าบริการให้แก่ผู้ประกอบธุรกิจนำเที่ยวตาม
กฎหมายว่าด้วยธุรกิจนำเที่ยวและมัคคุเทศก์ สำหรับการเดินทางทอ่งเที่ยวในจังหวัดท่องเที่ยวรองและ
เป็นค่าบริการนำเที่ยวและมัคคุเทศก์ สำหรับการเดินทางท่องเที่ยวในจังหวัดท่องเที่ยวรอง ร่วมกับ
จังหวัดที่ไม่ใช่จังหวัดท่องเที่ยวรอง ตามเส้นทางท่องเที่ยวที่ได้รับการรับรองจากกระทรวงการ
ท่องเที่ยวและกีฬา โดยที่จะต้องมีหลักฐานเป็นใบกำกับภาษีแบบเต็มรูปและใบเสร็จรับเงินที่แสดง
ค่าใช้จ่ายต่าง ๆ โดยที่จะต้องระบุช่ือผู้มีเงินได้ที่จ่ายเงิน จำนวนเงิน รวมทั้งวัน เดือน ปีที่จ่ายเงินไว้
อย่างชัดเจน หากเป็นค่าบริการนำเที่ยวและมัคคุเทศก์ ต้องระบุลำดับที่ได้รับการรับรองเส้นทาง
ท่องเที่ยวจากกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาในหลักฐานการรับเงินด้วย  โดยที่รัฐบาลนั้นออก
มาตรการลดหย่อนภาษีนี้ข้ึนมา โดยที่มุ่งหวังให้เกิดการกระตุ้นการท่องเที่ยวเมืองรอง ให้นักท่องเที่ยว
นั้นกระจายตัวไม่ท่องเที่ยวกันกระจุกตัวอยู่ที่เมอืงหลัก อีกทั้งยังเป็นการกระจายรายได้ให้กับชุมชนทำ
ให้ชุมชนมีความเข้มแข็งและดำเนินต่อไปได้ (วราภรณ์ สีดาสน์, 2561) 

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยจึงออกแคมเปญการส่งเสริมการท่องเที่ยวเมืองรองที่ช่ือว่า  
“Amazing Thailand Go Local เที่ยวท้องถ่ินไทย ชุมชนเติบใหญ่ เมืองไทยเติบโต” ข้ึนมาโดยจะ
เน้นในเรื่องการส่งเสริมการท่องเที่ยวเมืองรอง มีเป้าหมายคือการกระตุ้นการท่องเที่ยวในชุมชน



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 3 

ท้องถ่ิน และกระจายโอกาสในเชิงพื้นที่หรือก็คือเป็นการกระจายนักท่องเที่ยวเข้าสู่เมืองรองเพิ่มข้ึนไม่
ต่ำกว่า 10 ล้านคน โดยจะเป็นการปรับสัดส่วนนักท่องเที่ยวทั้งคนไทยและคนต่างชาติในพื้นที่เมือง
หลักต่อเมืองรอง จาก 70:30 เป็น 65:35 ในปี 2561 อีกทั้งกระจายโอกาสในเชิงรายได้จากการ
ท่องเที่ยวให้ลงสู่เศรษฐกิจฐานรากไม่ต่ำกว่า 10,000 ล้านบาท โดยมุ่งหวังที่จะทำให้เป็นเครื่องมือที่
กระตุ้นให้เกิดการเตรยีมความพรอ้มและพัฒนาพื้นที่สูก่ารเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีความสมดุลในทุกมิติ 
(การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2561) 
 การรณรงค์ Amazing Thailand Go Local ที่กล่าวมานั้นมีความสำคัญในด้านของการ
กระจายรายได้เข้าสู่ชุมชน ลดความเหลื่อมล้ำทางรายได้ของประชาชน ทำให้ความเป็นอยู่ของ
ประชาชนที่อยู่ในเมืองรองนั้นมีความเป็นอยู่ที่ดีข้ึน อีกทั้งยังสามารถทำให้แหล่งท่องเที่ยวชุมชนใน
พื้นที่เมืองรองนั้นมีความเจริญเพิ่มมากยิ่งข้ึน เกิดการสร้างงานให้แก่คนในชุมชน ยกระดับความ
เป็นอยู่ให้กับประชาชนให้ดีข้ึนอย่างยั่งยืน เพราะการรณรงค์ Amazing Thailand Go Local นี้มี
เป้าหมายในเรื่องของการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวให้สามารถเป็นเครื่องมือในการลดความเหลื่อมล้ำ ทำ
ให้แหล่งท่องเที่ยวมีเอกลักษณ์ สามารถเข้าถึงได้ง่าย อีกทั้งยังส่งเสริมภูมิปัญญาท้องถ่ินทั้งในตัวของ
ผลิตภัณฑ์ท้องถ่ินและการท่องเที่ยว สร้างงานให้กับคนในชุมชนผ่านภูมิปัญญาที่ได้รับสืบทอดมารุ่น
ต่อรุ่น เพิ่มการจับจ่ายใช้สอยภายในท้องถ่ินชุมชน ทำให้แหล่งท่องเที่ยวรองมีจุดเด่น เป็นที่นิยมของ
คนทั้งในและก็ต่างประเทศ  
 จะเห็นว่าการรณรงค์ Amazing Thailand Go Local นั้นเป็นส่วนสำคัญเป็นอย่างมากใน
ด้านของการกระจายรายได้ไม่ให้กระจุกตัวอยู่ที่เมืองใหญ่ๆ หรือแหล่งท่องเที่ยวหลักๆในประเทศ 
เพราะว่าปัญหาของประเทศไทยในตอนนี้คือการที่นักท่องเที่ยวเดินทางไปเที่ยวเฉพาะแต่ตามหัวเมือง
ใหญ่ ๆ ทำให้เกิดการกระจุกตัวของรายได้ของประชาชนในพื้นที่  ซึ่งตัวการรณรงค์ Amazing 
Thailand Go Local นี้จะสามารถแก้ปัญหาที่ว่าได้ เพราะตัวการรณรงค์นั้นมีเป้าหมายในการ
กระจายนักท่องเที่ยวเข้าสู่แหล่งท่องเที่ยวชุมชนในเมืองรองต่าง ๆ และเมื่อเกิดการกระจาย
นักท่องเที่ยวเข้าสู่เมืองรองเพิ่มมากข้ึนทำให้ประชาชนในพื้นที่นั้นมีรายได้ที่เพิ่มข้ึน ไม่เกิดอาการรวย
กระจุกจนกระจาย อีกทั้งยังทำให้แหล่งท่องเที่ยวชุมชนที่มีเอกลักษณ์ของเมืองรองนั้นเป็นที่รู้จักเพิ่ม
มากขึ้น เศรษฐกิจของประเทศน้ันก็จะดีย่ิงข้ึนตามมา 
 โดยหลังจากที่ทางการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยได้ประกาศใช้การรณรงค์กระตุ้นการ
ท่องเที่ยวเมืองรองไปแล้วหรือการรณรงค์ Amazing Thailand Go Local ไปแล้วนั้น ทางการ
ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยก็ได้มีการขอความร่วมมือไปยังสำนักงานการท่องเที่ยวในแต่ละจังหวัดให้มี
การทำกิจกรรมต่าง ๆ ตามที่กำหนดเอาไว้ในการรณรงค์โดยที่จงัหวัดราชบุรีนั้นกถื็อเปน็อีก 1 จังหวัดที่
มีความน่าสนใจและมีศิลปวัฒนธรรมที่เป็นเอกลักษณ์ และมีศักยภาพในการรองรับนักท่องเที่ยวได้
พอๆกับเมืองหลัก มีแหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติ วิถีชีวิต ศิลปวัฒนธรรมและมีเรื่องราวที่น่าสนใจใน
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จังหวัดแต่ถูกคนอื่นมองข้ามไป เพื่อที่จะขยายฐานการท่องเที่ยวจากจังหวัดหลักมาในจังหวัดรอง 
ไม่ให้เกิดการกระจุกตัวของนักท่องเที่ยว โดยทางการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยได้ชูความเป็น
เอกลักษณ์ของจังหวัดราชบรุีว่าเปน็ “ชุมชนคนอาร์ต”  เพราะว่าจังหวัดราชบุรีนั้นเรียกได้ว่าเป็นเมือง
แห่งศิลปะ ซึ่งจะเห็นได้ทั้งจากศิลปะจากอุโบสถ ศิลปะจากหนังใหญ่ ศิลปะร่วมสมัย ซึ่งเป็นเมืองที่มี
ความเป็นศิลปะอยู่ทั้งในวิถีชีวิตของผู้คนและแหล่งท่องเที่ยว อีกทั้งจังหวัดราชบุรีนั้นยังเป็นเมืองที่อยู่
ใกล้กรุงเทพฯ เดินทางไม่ลำบาก และยังมีโรงแรมไว้บริการนักท่องเที่ยวเป็นจำนวนมาก ทำให้จังหวัด
ราชบุรีนั้นเป็นจังหวัดที่มีความพร้อมในการรองรับนักท่องเที่ยวเป็นอย่างดี จึงทำให้จังหวัดราชบุรีเป็น
จังหวัดที่น่าสนใจที่จะนำมาศึกษา 
 เพื่อที่จะตอบสนองการรณรงค์ Amazing Thailand Go Local จังหวัดราชบุรีจึงได้มีการจัด
กิจกรรมที่ส่งเสริมการท่องเที่ยวในจังหวัดข้ึนมายกตัวอย่างเช่น การรณรงค์ท่องเที่ยวสไตล์ศิลปะร่วม
สมัยทวาราวดี ซึ่งจัดโดยสำนักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดราชบุรีร่วมกับจังหวัดกลุ่มทวาราวดี 
ประกอบด้วย จ.ราชบุรี จ.สุพรรณบุรี จ.นครปฐม และ จ.กาญจนบุรี โดยที่ภายในงานนั้นจะมีการจัด
กิจกรรมการนำเสนอการเที่ยวในแง่มุมที่แตกต่าง ชวนนักท่องเที่ยวย้อนมิติเวลาสู่ยุคอาณาจักรทวาร
วดี ช้อปศิลปหัตถกรรม ยุคทวารวดี ศิลปะร่วมสมัย และผลิตภัณฑ์ท้องถ่ิน และยังมีการรวบรวม
ผลิตภัณฑ์หัตถกรรมในด้านต่าง ๆ ของชุมชนทวารวดี 4 จังหวัด มีการจัดแสดงนิทรรศการ
ศิลปหัตถกรรมแขนงต่าง ๆ พร้อมจัดการแสดงศิลปวัฒนธรรม นำไปสู่การอนุรักษ์และเชิดชู
ศิลปหัตถกรรม อีกทั้งยังเดินช้อปและสนับสนุนผลิตภัณฑ์ชุมชนกว่า 50 ร้านค้า อาทิ งานหัตถกรรม
จักสาน งานเครื่องหนัง มีการสาทิตการปั้นโอ่ง การตอกหนังใหญ่ ของวัดขนอนหนังใหญ่ การวาดลง
ลายเส้นของศิลปินไทย การตัดโครงลวดให้เป็นรูปร่างต่าง ๆ และงานผ้าทั้งผ้าตีนจก ผ้าทอมือ รวมไป
ถึงขนมไทยๆ ทำใหม่สด เช่น ขนมตาล ที่ทำจากลูกตาลสด ไอศกรีมข้าวไร้เบอร์รี่ และเครื่องจักรสาร
ต่าง ๆ  ซึ่งการจัดงานในรูปแบบนี้เป็นเหมือนการนำเสนอเอกลักษณ์ประจำถ่ินของชุมชนต่าง ๆได้มา
นำเสนอในงานเพื่อเป็นการชักจูงนักท่องเที่ยวให้เข้าสู่เมืองรองและชุมชนเพิ่มมากยิ่งขึ้นได้ (สยามรัฐ, 
2561) 
 โดยที่หลังจากดำเนินนโยบายการส่งเสริมการท่องเที่ยวเมืองรองแล้วนั้น ผลลัพธ์ของจังหวัด
ราชบุรีที่ออกมานั้นก็ถือได้ว่าประสบความสำเรจ็ โดยเมื่อวัดตามวัตถุประสงค์ของโครงการในเรื่องของ
การกระจายรายได้เข้าสู่ชุมชนหรือเมืองรองนั้น จังหวัดราชบุรีมีรายได้จากผู้เยี่ยมเยือนเพิ่มข้ึนจากปี 
2560 อยู่ถึง 11.01 เปอร์เซ็นต์ ซึ่งถือว่ามากเป็นลำดับต้นๆของเมืองรองทั้งหมด และในการวัดด้าน
จำนวนนักท่องเที่ยวที่มาเยี่ยมเยือนในจังหวัดราชบรุี ก็จะเห็นว่าจำนวนผู้เยี่ยมเยือนในจังหวัดราชบุรีก็
มีการเพิ่มข้ึนอย่างต่อเนื่องดังในตารางต่อไปนี้(กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2562) 
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ตารางที่ 1 จำนวนผู้เยี่ยมเยือนจังหวัดราชบรุ ี

 
จำนวนผู้เยี่ยมเยือนทั้งหมดของจังหวัดราชบุรี (คน) 

ป ี 2558  2559 2560 2561 

จำนวนนักท่องเที่ยว (คน) 1,426,990 1,701,116 2,117,728 2,252,705 

อัตราเพิ่มข้ึนต่อปี(เปอร์เซ็นต์) 8.74 19.21 24.49 6.37 

ข้อมูลจาก : การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2562) 
 จากตารางดังกล่าวจะเห็นได้ว่าในช่วงตั้งแต่ปี 2558 เป็นต้นมาจำนวนนักท่องเที่ยวที่เข้ามาใน
จังหวัดราชบุรีนั้นเพิ่มข้ึนเรื่อย ๆ ตามลำดับ และเมื่อวันที่ 28 มกราคม 2562 นั้นกระทรวงการ
ท่องเที่ยวและกีฬาได้เปิดแถลงผลงานด้านการท่องเที่ยวรอบปี 2561 ซึ่งเป็นปีที่นำนโยบายส่งเสริม
การท่องเที่ยวเมืองรองมาใช้ โดยนายวีระศักดิ์ โควสุรัตน์ รัฐมนตรีว่าการกกระทรวงการท่องเที่ยวและ
กีฬา ได้กล่าวว่าเมืองรองที่มีการขยายตัวของนักทอ่งเที่ยวมากที่สดุเปน็อันดับต้นๆคือจังหวัดราชบุรี ที่
เพิ่มมากถึง 6.37 เปอร์เซ็นต์โดยถือว่าประสบความสำเร็จในวัตถุประสงค์ของนโยบาย (กระทรวงการ
ท่องเที่ยวและกีฬา, 2562) 
 ด้วยเหตุน้ีจึงทำให้ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาการดำเนินนโยบายส่งเสริมการทอ่งเที่ยวเมือง
รองของจังหวัดราชบุรีเพื่อที่จะศึกษาถึงกระบวนการในการดำเนินนโยบายในพื้นที่ของจังหวัดราชบุรี 
ปัญหาและอุปสรรคที่เกิดข้ึนจากการนำนโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวเมืองรองไปปฏิบัติ เพื่อที่จะได้
นำแนวทางในการดำเนินนโยบายการส่งเสริมการท่องเที่ยวเมืองรองของจังหวัดราชบุรีมาเป็นตัวอย่าง
ในการดำเนินนโยบายให้แก่จังหวัดอื่นๆ และเพื่อที่จะหาแนวทางปรับปรุงหรือแก้ไขให้การดำเนิน
นโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวเมืองรองของจังหวัดราชบุรีให้ดีย่ิงข้ึนต่อไป 
 

คำถามการวิจัย 

1. การนำนโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวเมืองรองไปปฏิบัติในจังหวัดราชบุรีเป็นอย่างไร 
2. ปัญหาและอุปสรรคใดที่ส่งผลต่อการนำนโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวเมืองรองไปปฏิบัติ

ในจังหวัดราชบุรี 

วัตถุประสงค ์

1. เพื่อศึกษาการนำนโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวเมืองรองไปปฏิบัติในจังหวัดราชบุรี 
2. เพื่อวิเคราะหป์ัญหาและอปุสรรคที่สง่ผลต่อการนำนโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวเมือง

รองไปปฏิบัติในจงัหวัดราชบรุ ี



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 6 

3. เพื่อเสนอแนะแนวทางในการดำเนินนโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวเมืองรองในอนาคต 

ขอบเขตการศึกษา 

 การวิจัยเรื่องการศึกษาการนำนโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวเมืองรองไปปฏิบัติในจังหวัด
ราชบุรี เป็นการศึกษาถึงแนวทางในการดำเนินนโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวเมืองรองของจังหวัด
ราชบุรีตั้งแต่ พ.ศ. 2561 ที่มีการเริ่มประกาศใช้นโยบายการส่งเสริมการท่องเที่ยวเมืองรองอย่างเป็น
ทางการจนถึงปี 2562 โดยที่จะศึกษาถึง วิธีการดำเนินนโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวไปปฏิบัติใน
จังหวัดราชบุรี ศึกษาถึงปัญหาและอุปสรรคในการนำนโยบายไปปฏิบัติ เพื่อที่จะนำไปสร้าง
ข้อเสนอแนะเพื่อแก้ไขหรือปรับปรุงในการนำนโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวเมืองรองไปปฏิบัติให้กับ
จังหวัดราชบุรีหรือจังหวัดอื่นๆต่อไป โดยการวิจัยในครั้งนี้จะเก็บข้อมูลจากหน่วยงานและผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องกับการนำนโยบายไปปฏิบัติในจังหวัดราชบุรี โดยจะเก็บข้อมูลจากแหล่งท่องเที่ยวชุมชนที่มี
ช่ือเสียงในจังหวัดราชบุรีเนื่องจากนโยบายสง่เสรมิการท่องเที่ยวเมอืงรองเป็นนโยบายที่เน้นให้เกิดการ
กระจายรายได้เข้าสู่ชุมชนหรือเศรษฐกิจฐานราก ผู้วิจัยจึงได้ทำการศึกษาในแหล่งท่องเที่ยวชุมชนที่มี
ช่ือเสียงในจังหวัดราชบุรี 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รบั 

1. ทำให้ทราบถึงแนวทางในการดำเนินนโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวเมืองรองของ
จังหวัดราชบุรี ปัญหาและอุปสรรคในการดำเนินนโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวเมือง
รองในจังหวัดราชบุรี เพื่อที่จะนำมาเป็นแนวทางในการเสนอแนะ ปรับปรุงแก้ไข
และสร้างนโยบายการกระตุ้นการท่องเที่ยวที่เหมาะสมกับจังหวัดราชบุรีและจังหวัด
อื่น ๆ ต่อไป 

2. เป็นแนวทางและเป็นข้อมูลสำหรับผู้ที่จะศึกษา ค้นคว้าวิจัยเพื่อเป็นการพัฒนาองค์
ความรู้เกี่ยวกับการสร้างแนวทางกระตุ้นการท่องเที่ยวในพื้นที่อื่น ๆ ต่อไป 

นิยามศัพท์ 

1. นโยบายการส่งเสริมการท่องเที่ยวเมืองรอง หมายถึง นโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยว
ที่ทางภาครัฐออกมาเพื่อสนับสนุนให้ประชาชนเดินทางท่องเที่ยวไปยังจังหวัดรอง
ของประเทศไทยเพื่อให้เกิดเป็นการกระจายรายได้ให้แก่ชุมชนอย่างทั่วถึง  

2. การนำนโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวไปปฏิบัติ หมายถึง การนำนโยบายส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวเมืองรองไปปฏิบัติในพื้นที่จังหวัดราชบุรี 

3. เจ้าหน้าที่ผู้นำนโยบายไปปฏิบัติ หมายถึงบุคลากรหน่วยงานภาครัฐและผู้ปฏิบัติงาน
ที่มีส่วนเกี่ยวข้องและมีบทบาทโดยตรงในการนำนโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวเมือง
รองมาปฏิบัติ 
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4. เมืองรองหมายถึงจังหวัดที่ไม่ได้เปน็กลุม่เปา้หมายหลกัของนักท่องเที่ยว ซึ่งประกอบ
ไปด้วยภาคเหนือ 16 จังหวัด ได้แก่ เชียงราย พิษณุโลก ตาก เพชรบูรณ์ นครสวรรค์ 
สุโขทัย ลำพูน อุตรดิตถ์ ลำปาง แม่ฮ่องสอน พิจิตร แพร่ น่าน กำแพงเพชร 
อุทัยธานี พะเยา ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 18 จังหวัด ได้แก่ อุดรธานี อุบลราชธานี 
หนองคาย เลย มุกดาหาร บุรีรัมย์ ชัยภูมิ ศรีสะเกษ สุรินทร์ สกลนคร นครพนม 
ร้อยเอ็ด มหาสารคาม บึงกาฬ กาฬสินธ์ุ ยโสธร หนองบัวลำภู อำนาจเจริญ ภาค
กลาง ภาคตะวันออก ภาคตะวันตก 12 จังหวัด ได้แก่ ลพบุรี สุพรรณบุรี นครนายก 
สระแก้ว ตราด จันทบุรี ราชบุรี สมุทรสงคราม ปราจีนบุรี ชัยนาท อ่างทอง สิงห์บุรี 
ภาคใต้ 9 จังห วัด ได้แก่  นครศรีธรรมราช พัทลุง ตรัง สตูล ชุมพร ระนอง 
นราธิวาส  ยะลา ปัตตานี 

5. ความสำเร็จของการนำนโยบายไปปฏิบัติ หมายถึง การดำเนินนโยบายที่สามารถ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวเมืองรอง ทำให้เกิดการกระจายรายได้เข้าสู่ชุมชน และ
กระจายนักท่องเที่ยวเข้าสู่เมืองรองได้มากยิ่งขึ้น 
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บทที่ 2 

แนวคิดทฤษฎีและการทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง 

 การศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาการนำนโยบายสง่เสรมิการท่องเที่ยวเมืองรองไปปฏิบัติใน

จังหวัดราชบุรี ในส่วนของบทที่ 2 แนวคิดทฤษฎีและการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง เพื่อใหเ้กิด

ความเข้าใจในทฤษฎี แนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกบัการนำนโยบายไปปฏิบัติและสรปุเป็นกรอบ

ในคิดในการศึกษา โดยแบ่งเป็น 7 หัวข้อได้แก ่

1. ทฤษฎีนโยบายสาธารณะ 

2. ทฤษฎีการนำนโยบายไปปฏิบัต ิ

3. แนวคิดเกี่ยวกับความสำเร็จและความลม้เหลวของการนำนโยบายไปปฏิบัติ 

4. แนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยทีส่่งผลต่อการนำนโยบายไปปฏิบัต ิ

5. ข้อมูลทีเ่กี่ยวข้องกบันโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวเมอืงรอง 

6. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

7. กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ทฤษฎีนโยบายสาธารณะ 

 ความหมายของนโยบายสาธารณะ 

 ในการศึกษาถึงความหมายของนโยบายสาธารณะนั้น ทำให้ผู้วิจัยได้เข้าใจถึงบริบทต่างๆของ
นโยบายสาธารณะได้ชัดเจน และสามารถมองเห็นความแตกต่างได้หลายมุมมอง ซึ่งจะเป็นส่วนสำคัญ
ที่จะทำให้ผู้วิจัยนั้นสามารถที่จะมองนโยบายได้ชัดเจนและทำการวิเคราะห์นโยบายได้ จากการ
ทบทวนวรรณกรรมในเรื่องความหมายของนโยบายสาธารณะนั้นพบว่ามีนักวิชาการหลายท่านได้ให้
ความหมายนโยบายสาธารณะไว้ดังต่อไปนี้ 
 Thomas R. Dye (1984 : 1) เสนอว่านโยบายสาธารณะคือ สิ่งที่รัฐบาลเลือกจะกระทำ
หรือไม่กระทำ โดยในส่วนที่เลือกกระทำจะครอบคลมุกิจกรรมต่าง ๆทั้งหมด ทั้งกิจกรรมที่เป็นกิจวัตร 
และ กิจกรรมที่เกิดข้ึนบางโอกาส รัฐเลือกที่จะกระทำหรือไม่ อาจส่งผลกระทบทั้งทางบวกและทาง
ลบ เช่น การควบคุมความขัดแย้งที่เกิดข้ึนในสังคมและความพยายามในการขจัดความขัดแย้งกับ
สังคมอื่น ๆ เป็นต้น  
 Anderson, J.E. (1970 : 1) นโยบายสาธารณะเป็นแนวทางการกระทำของรฐัที่มจีุดมุง่หมาย 
หรือวัตถุประสงค์ที่เกี่ยวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่ง นโยบายสาธารณะอาจเป็นเรื่องที่เกี่ยวกับการออ ก
กฎหมาย การนำกฎหมายไปปฏิบัติ และการบังคับใช้กฎหมายนอกจากนี้นโยบายสาธารณะต้อง
เกี่ยวข้องกับสิ่งที่รัฐบาลกระทำจริง ไม่ใช่สิ่งที่ตั้งใจ กระทำหรือกำลังจะกระทำ การกระทำก่อให้เกิด
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ผลของนโยบาย แนวความคิดเกี่ยวกับผลของนโยบายนี้ทำให้นโยบายแตกต่างจากการตัดสินใจใน
ทางเลือกต่างๆ นโยบายของรัฐอาจเป็นเรื่องที่ได้กระทำการหรืองดเว้นกระทำการอย่างใดอย่างหนึ่ง 
โดยมีกฎหมายรองรับ นโยบายสาธารณะจึงเป็นแนวทางปฏิบัติ หรือการกระทำของรัฐบาลซึ่งมี
องค์ประกอบหลายประการได้แก่ ผู้ปฏิบัติหรือชุดของผู้กระทำ ที่จะต้องรับผิดชอบในการแก้ไขปัญหา
ที่เกี่ยวข้องของสังคม โดยมีจุดมุ่งหมายชัดเจนว่าสิ่งใดที่จะต้องกระทำให้สำเร็จ มิใสิ่งที่รัฐบาลเพียงแต่
ตั้งใจจะกระทำ หรือเสนอให้กระทำเท่านั้น Anderson (1994 :5-6) มีความเห็นว่านโยบายสาธารณะ
มีลักษณะสำคัญ ดังนี้ 
 1. นิยามนโยบายสาธารณะจะต้องเช่ือมโยงระหว่างนโยบายสาธารณะกับการกระทำให้บรรลุ
เป้าหมายมากกว่าการกำหนดให้เป็นไปตามโอกาสที่จะเป็นไปได้ 
 2. นโยบายสาธารณะประกอบด้วยชุด(Course) หรือแบบแผน(Pattern) ของการกระทำที่
ดำเนินการโดยหน่วยงานของรัฐอย่างต่อเนื่องมากกว่าการแบ่งแยก หรือการใช้ดุลยพินิจตัดสินใจ
เฉพาะกรณี 
 3. นโยบายสาธารณะที่เกิดข้ึนเพื่อตอบสนองต่อความต้องการุนโยบาย(Policy Demand) 
ของประชาชน หรือผู้ที่องถึงสิ่งที่ต้องกระทำ หรือไม่กระทำ ต่อประเด็นสาธารณะบางประเด็นที่
นำเสนอโดยเอกชนอื่นๆ ตัวแทนกลุ่มผลประโยชน์ หรือข้าราชการหน่วยอื่นๆ ต่อหน่วยราชการ หรือ
หน่วยงานของรัฐที่รับผิดชอบในแต่ละเรื่องให้เกิดการกระทำตามข้อเรียกร้อง 
 4. นโยบายสาธารณะเกี่ยวข้องกับสิ่งที่รัฐบาลจะต้องกระทำจริงๆ มิใช่แต่เพียงเรื่องที่ตั้งใจจะ
กระทำ หรือ สิ่งที่รัฐบาลเพียงแต่พูดว่าจะกระทำเท่านั้น 
 5. นโยบายสาธารณะอาจมีลักษณะทางบวก หรือทางลบก็ได้ 
 6. นโยบายสาธารณะในฐานะทางบวก โดยทั่วไปจะปรากฎในลักษณะของกฎหมาย หรือ
คำสั่งที่ชอบด้วยกฎหมาย อาทิเช่น กฎหมายภาษีอากร กฎหมายควบคุม การนำเข้าสินค้า และ
กฎหมายควบคุมความเร็วของรถบนทางด่วน เป็นตัน หากผู้ใดฝ่าฝืนกฎหมายเหล่านี้จะต้องถูกปรับ
หรือถูกลงโทษ ซึ่งหมายความว่านโยบายสาธารณะมีผลบังคับให้ประชาชนปฏิบัติตามกฎหมาย 
ในขณะที่เอกชนไม่มีอำนาจดังกล่าว 
 ทศพร ศิริสัมพันธ์ (2531 : 1-3) กล่าวว่า นโยบายสาธารณะคือ นโยบายที่ถูกกำหนดข้ึนโดย
รัฐบาลซึ่งอาจจะเป็นองค์กรหรือตัวบุคคลที่มีอำนาจหน้ที่โดยตรงตามกฎหมายภายใต้ระบบการเมือง
นั้นๆ ทั้งนี้ นโยบายสาธารณะจะครอบคลุมตั้งแต่สิ่งที่รัฐบาลตั้งใจว่าจะกระทำหรือไม่กระทำ การ
ตัดสินใจของรัฐบาลในการแบ่งสรรทรัพยากรหรือคุณค่าต่างๆในสังคมกิจกรรมหรือการกระทำต่างๆ
ของรัฐบาล รวมจนถึงผลผลิตและผลลัพธ์ที่ เกิดข้ึนจริง อันเป็นสิ่งที่ เกิดข้ึนติดตามมาจากการ
ดำเนินงานของรัฐบาล บุคคลโดยทั่วไปมักจะใช้คำว่านโยบายสาธารณะในลักษณะที่ค่อนข้างจะ
หลากหลาย และมักจะอ้างถึงสิ่งที่เรียกว่านโยบายสาธารณะแตกต่างกันออกไป กล่าวคือ 
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 1. นโยบายสาธารณะถูกใช้เป็นคำแทนที่กลุ่มของกิจกรรม (Field of Activity) ทีทางรัฐบาล
เข้าไปเกี่ยวข้อง เช่น ด้านการเศรษฐกิจ ด้านความมั่นคง ด้านการต่างประเทศ ด้านการเคหะ ด้าน
สิ่งแวดล้อม ด้นสาธารณสุขเป็นต้น ซึ่งจะทำให้เห็นถึงขอบข่ายภารกิจหน้าที่ของรัฐบาลในการเข้ามา
แทรกแซงระบบเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ 
 2. นโยบายสาธารณะเป็นการแสดงออกของเปา้ประสงค์โดยทั่วไป (General Purpose) หรือ
สภาพการณ์อันเป็นที่พึงปรารถนา (Desired State of Affairs) เช่น ประเทศชาติมั่นคงประชาชนมั่ง
ค่ัง เป็นต้น ซึ่งมักจะเป็นเรื่องของศิลปะโวหารที่มุ่งให้ประทับใจมากกว่าความมุ่งหวังอย่างจริงจัง 
 3. นโยบายสาธารณะเป็นเรื่องข้อเสนอบางประการ (Specific Proposals) ของกลุ่ม
การเมืองต่างๆที่ ต้องการให้รัฐบาลเข้าไปดำเนินการ เช่น แนวทางการปฏิรูปการเมืองของ
คณะกรรมการพัฒนาประชาธิปไตย เป็นต้น ซึ่งข้อเสนอต่างๆเหล่านั้นมักจะเป็นเรื่องเฉพาะกิจหรือ
เกี่ยวพันกับข้อเสนออื่นๆหรือเป็นแนวทางเพื่อนำไปสู่เป้าประสงค์สุดท้าย 
 4. นโยบายสาธารณะเป็นการตัดสินใจของรัฐบาล (Decisions of Government)ซึ่งจะเป็น
การมุ่งให้ความสนใจเฉพาะในช่วงเวลาที่กำลังตัดสินใจ (Moments of Choice) วารัฐบาลเลือกที่จะ
ทำอะไรหรือไม่ทำอะไร หรือจะมีการอนุติหรือไม่อนุมัติบางสิ่งบางอย่างเช่น การสร้างระบบขนส่ง
มวลชน เพื่อแก้ปัญหาการจราจรในกรุงเทพมหานครเป็นแบบลอยฟ้าหรือใต้ดินการยกเลิกหรือยังคง
ให้มีการจัดเก็บดอกเบี้ยเงินฝากเป็นต้น 
 5. นโยบายสาธารณะเป็นการให้อำนาจหน้าที่อย่างเป็นทางการ (Formal Authorization) 
ซึ่งเป็นเรื่องของการออกตัวบกฎหมายในการอนุญาต หรือเป็นเงื่อนไขข้อกำหนดสำหรับการ
ดำเนินงานบางอย่าง เช่น พระราชบัญญัติส่งเสริมการลงทุน พ.ศ. 2520 ได้กำหนดให้มีคณะกรรมการ
ส่งเสริมการลงทุน เพื่อทำหน้าที่รับผิดชอบในการพิจารณาสทิธิและประโยชน์ลักษณะต่างๆ รวมตลอด
จนถึงการอำนวยความสะดวก และ การให้ความช่วยเหลือแก่นักลงทุนและผู้สนใจลงทุน เป็นต้น 
 6. นโยบายสาธารณะหมายถึง แผนงาน (Program) และโครงการ (Project) ของรัฐบาล ซึ่ง
ประกอบไปด้วยกิจกรรมและทรัพยากร องค์กรบริหารจัดการ รวมทั้งระเบียบปฏิบัติการต่างๆ เพื่อ
ดำเนินการให้บรรลตุามเปา้หมายและวัตถุประสงค์ที่วางไว้ เช่น แผนงานและโครงการเคหะชุมชนและ
เมืองใหม่ของการเคหะแห่งชาติ แผนงานและโครงการพัฒนาที่ดินของกรมพัฒนาที่ดิน แผนงานและ
โครงการส่งเสริมการเกษตรของกรมส่งเสริมการเกษตร แผนงานและโครงการป้องกันและปราบปราม
ยาเสพติดให้โทษของสำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามยาเสพติด เป็นต้น 
 7. นโยบายสาธารณะเป็นผลผลิต (Output) ที่ทางราชการได้ดำเนินการไปซึ่งอาจจะปรากฏ
ในรูปของผลิตภัณฑ์และการให้บริการ การบังคับใช้กฎหมาย เป็นต้น และมักจะมีลักษณะแตกต่างกัน
ออกไปตามแต่ละประเภทของนโยบายสาธารณะเช่น จำนวนกิโลเมตรของถนนยางมะตอยเข้าสู่
หมู่บ้านต่างๆ จำนวนปริมาณของน้ำมันไร้สารตะกั่วที่มีการบริโภค จำนวนคำขอรับการส่งเสริมการ
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ลงทุนที่มีการอนุมัติ จำนวนยอดของผู้ฝ่าฝืนไม่ยอมสวมหมวกนิรภัย เป็นต้น  ซึ่งผลผลิตของการ
ดำเนินงานเหล่นี้จะส่งผลเช่ือมโยงต่อผลลัพธ์หรือสัมฤทธิผลของรัฐบาล 
 8. นโยบายสาธารณะเป็นผลลัพธ์ (Outcome) ที่เกิดข้ึนติดตามมาจากการดำเนินงานของ
รัฐบาล ทั้งในส่วนที่ตั้งใจไว้และไม่ได้ต้ังใจไว้ ซึ่งมีลักษณะเป็นผลเช่ือมโยงจากผลผลิตและการดำเนิน
กิจกรรมต่างๆ เช่น การลดลงของสารตะกั่วในบรรยากาศจากความพยายามของรัฐบาลในการนำเอา
น้ำมันไร้สารตะกั่วมาใช้ทดแทนน้ำมันที่มีสารตะกั่วเจือปนอยู่การลดลงของอุบัติเหตุการตายอันเปน็ผล
มาจากการบังคับให้ผูขั้บข่ีจกัรยานยนต์สวมหมวกนิรภัยความกินดีอยู่ดีของประชาชนจากการกระจาย
ความเจริญออกสู่ส่วนภูมิภาค เป็นต้น 
 ศุภชัย ยาวะประภาษ (2545 : 8) เสนอความเห็นว่า นโยบายสาธารณะเป็นแนวทางการ
ดำเนินกิจกรรมของรัฐบาล ซึ่งรวมทั้งกิจกรรมที่ผ่านมาในอดีต กิจกรรมที่กำลังดำเนินอยู่ในปัจจุบัน 
และกิจกรรมที่คาคว่าจะเกิดข้ึนในอนาคต 
 สมบัติ ธำรงธัญวงศ์ (2550 : 23, 43) กล่าวว่านโยบายสาธารณะหมายถึงกิจกรรมของรัฐบาล
ที่เลือกจะกระทำหรือไม่กระทำก็โดยมุ่งถึงคำนิยม และ ผลประโยชน์ของสังคมส่วนรวมเป็นสำคัญ 
โดยเป็นข้อบัญญัติที่ชอบด้วยกฎหมาย นโยบายสาธารณะที่ดีต้องสอดคล้องกับคนิยม และ ความ
ต้องการของประชาชน เมื่อถูกนำไปปฏิบัติอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล จะทำให้ประชาชนมี
คุณภาพชีวิตที่ดีอย่างเสมอภาคทั่วหน้า หากนโยบายสาธารณะมีลักษณะในทางตรงกันข้าม จะส่งผล
ให้ประชาชนได้รับความเดือดร้อน ยากจน ด้อยการศึกษา และคุณภาพชีวิตต่ำ 

 กระบวนการนโยบายสาธารณะ 

 กระบวนการนโยบายสาธารณะเป็นการวิเคราะห์ถึงการเกิดข้ึนของนโยบาย ตั้งแต่เริ่มต้นถึง
สิ้นสุดนโยบาย เรียงลำดับเปน็ข้ันตอนเพื่อที่จะแก้ไขปัญหาหรอืตอบสนองประเด็นปญัหาของสังคมหรื
อาจเป็นสิ่งที่รัฐนั้นต้องการที่จะกระทำในฐานะของการเป็นรัฐบาล จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า
มีนักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายถึงกระบวนการนโยบายสาธารณะไว้ดังต่อไปนี้ 
 ทศพร ศิริสัมพันธ์(2539) กล่าวว่า ข้ันตอนหรือช่วงวงจรชีวิตของนโยบายสาธารณะสามารถ
จำแนกได้เป็นข้ันตอนใหญ่ คือ 
 - ข้ันตอนการก่อตัวของนโยบายสาธารณะ (policy formation) เป็นเรื่องที่ประเด็นปัญหา
บางประการได้รับการหยิบยกข้ึนมาสู่ความสนใจของผู้กำหนดนโยบายเพื่อนำไปสู่การพิจารณาการ
การตัดสินใจต่อไป ทั้งนี้ การก่อตัวของนโยบายอาจมาจาการผลักดันหรือเสนอประเด็นปัญหาโดย
บุคคลและกลุ่มผลประโยชน์ต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง สภาพปัญหาและความต้องการรวมทั้งสภาพการณ์
ต่างๆ อันเป็นปัจจัยที่เป็นตัวกำหนดนโยบาย (policy determinants) 
 - ข้ันตอนการกำหนดนโยบาย (policy formulation) การกำหนดนโยบายเป็นส่วนที่
เกี่ยวข้องกับการยกร่างข้อเสนอหรือทางเลือกเชิงนโยบายต่าง ๆ (policy alterative) เพื่อทำการ
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พิจารณาตัดสินใจอนุมัติเห็นของในข้ันตอนสุดท้ายโดยผู้กำหนดนโยบายที่มีอำนาจหน้าที่อย่างเป็น
ทางการ ซึ่งจะพบอยู่เสมอว่าในช่วงของการกำหนดนโยบายนี้ บุคคลภายนอกมักไม่ได้รับทราบ
รายละเอียดต่างๆ เกี่ยวกับหลักเกณฑ์และวิธีการตัดสินใจมากนัก ต่อมาภายหลังเมื่อได้มีการ
ประกาศใช้นโยบาย บุคคลทั่วไปจึงได้รับทราบและสามารถวิเคราะห์รายละเอียดเนื้อหาสาระได้ว่าใคร่
ได้อะไร เมื่อไหร่และอย่างไร 
 - ข้ันตอนการนำนโยบายไปปฏิบัติ (policy implementation) การนำนโยบายไปปฏิบัติเป็น
ส่วนที่เกี่ยวข้องกับการแปลงตัวนโยบายออกสู่ภาคปฏิบัติให้ประสบความสำเร็จ และได้รับผลผลิต
ออกมาตรงตามเป้าหมายที่ต้องการอย่างมีประสิทธิภาพ ในทางปฏิบัติ ความสำเร็จของการนำ
นโยบายไปปฏิบัติมักจะข้ึนอยู่กับปัจจัยหลายประการ เช่นสภาพแวดล้อมของการดำเนินงาน ขีด
สมรรถนะของหน่วยงานที่รับผิดชอบ การสนับสนุนและแรงต่อต้านจากบุคคล ตลอดจนกลุ่มผลประ
โยซที่เกี่ยวข้องและมีส่วนได้ส่วนเสียกับการนำนโยบายไปปฏิบัติ เป็นต้น 
 - ข้ันตอนการประเมินผลนโยบาย(policy evaluation) การประเมินผลนโยบายเป็นส่วนที่
เกี่ยวข้องกับการพิจารณาถึงผลลัพธ์ที่ดีที่ตามมากจากการนำเอานโยบายไปปฏิบัติ ว่าบรรลุผลตรง
ตามวัตถุประสงค์ที่ได้วางไว้หรือไม่อย่างไร และยังครอบคลุมถึงการพิจารณาตรวจสอบถึงผลกระทบ 
(effect) ในเชิงบวกและเชิงลบที่เกิดข้ึน รวมทั้งความคุ้มค่าด้านต่าง ๆ ของตัวนโยบาย 
 - ข้ันตอนการต่อเนื่อง การทดแทน และการสิ้นสุดนโยบาย (policy maintenance, 
succession and termination) การต่อเนื่อง ทดแทน และการสิ้นสุดนโยบายนี้จะเกี่ยวข้องกับการ
พิจารณาทบทวนเพื่อทำการคงสภาพหรือเปลี่ยนแปลง และยกเลิกสิ้นสุดตัวนโยบาย โดยการพิจารณา
ดังกล่าวนี้มักจะอาศัยข้อเท็จจริงจากการประเมินผลนโยบาย ในกรณีที่มียกเลิกสิ้นสุดนโยบาย
หมายความว่าวงจรชีวิตของนโยบายกำลังจะเริ่มต้นข้ึนใหม่ อย่างไรก็ดี นโยบายสาธารณะส่วนใหญ่
มักจะได้รับการต่อเนื่องหรือแก้ไขเพิ่มเติมจากเดิมเพียงเล็กน้อย 
 ศุภชัย ยาวะประภาษ (2549) กล่าวถึงข้ันตอนนโยบายว่า แบ่งเป็น 3 ข้ันตอนใหญ่ ๆ คือ 
 ข้ันแรก การกำหนดนโยบาย ประกอบด้วย 
 - การระบุประเด็นปัญหา ข้ึนอยู่กับนักวิเคราะห์นโยบายและ/หรือผู้กำหนดนโยบาย เป็น
เรื่องที่ต้องอาศัยความรู้ ประสบการณ์ และที่สำคัญ คือ ความคิดริเริ่ม(creativity)เนื่องจากปัญหา
นโยบายเป็นเรื่องที่สลับซับซ้อนและเข้าใจยาก ต้องแยกให้ออกระหว่าง "อาการของปัญหา" และ 
"สาเหตุของปัญหา" เพราะว่าสาเหตุของปัญหาจะเป็นตัวกำหนดทางแก้ปัญหาและนโยบาย 
 - การพัฒนาทางเลือก โดยทั่วไปการพัฒนาทางเลอืกต่าง ๆ ที่จะนำมาแก้ปัญหามักกำหนดได้
ไม่ยากนักจากทฤษฎี เทคโนโลยีสมัยใหม่ ประสบการณ์และความเช่ียวชาญในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับ
ปัญหา สิ่งที่สำคัญคือ การวิเคราะห์ให้ซัดเจนถึงผลดีและผลเสียตง ๆ ของทางเลือกแต่ละทาง เพื่อ
รวบรวมไว้เป็นข้อมูลพิจารณาทางเลือกแต่ละทางเลือกที่เหมาะสมที่สุดไปกำหนดเป็นนโยบายต่อไป 
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โดยใช้เทคนิคทางเลือกหลากหลายประการ เช่น การประเมินความเป็นไปได้การวิเคราะห์ต้นทุน
ผลประโยชน์ เป็นต้น 
 - การเสนอทางเลือก เมื่อทราบผลดีและผลเสียของแต่ละทาง ก็ต้องดำเนินการเลือก
ทางเลือกที่ เหมาะสมที่สุดที่ควรจะเป็นนโยบาย โดยพิจารณาตามเกณฑ์หลายประการ ได้แก่
ประสิทธิผล ประสิทธิภาพ ความพอเพียง ความสามารถในการสนองตอบปัญหา และความเหมาะสม 
 - ข้ันที่สอง การนำนโยบายไปปฏิบัติ ประกอบด้วย 
 - การแปลความนโยบาย หมายถึง การแปลงวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายที่กำหนดไว้ใน
กฎหมายหรือพระราชบัญญัติซึ่งโดยปกติมักจะกว้าง คลุมเครือ และกำกวมให้เป็นโครงการหรือ
กิจกรรมที่ชัดเจนและเป็นรูปธรรม 
 - การรวบรวมทรัพยากร หมายถึง การระดมทรัพยากรต่าง ๆ ได้แต่ บุคลากรงบประมาณ 
เครื่องมือเครื่องใช้ และวัสดุอุปกรณ์ต่างๆ ที่จำเป็น เพื่อดำเนินการให้สำเร็จลุล่วงตามเป้าหมายที่
กำหนดไว้แล้ว 
 - การวางแผน หมายถึง การวางรูปโครงการที่วางรูปและกำหนดแผนไว้ 
 - การจัดองค์การและการปฏิบัติการให้เป็นไปตามโครงการที่วางรูปและกำหนดแผนไว้ 
 - การดำเนินงาน 
 - ข้ันที่สาม การประเมินผลนโยบาย ประกอบด้วย 
 - การยกเลิก 
 - กระปรับปรุงเปลี่ยนแปลง 
 

ทฤษฎีการนำนโยบายไปปฏิบัต ิ

ความหมายของการนำนโยบายไปปฏิบัต ิ

 จากการทบทวนวรรณกรรมในด้านของความหมายของการนำนโยบายไปปฏิบัติน้ัน พบว่ามี
นักวิชาการได้นิยามความหมายเอาไว้หลายท่านดังต่อไปนี้ 
  (Paul Sabatier, 1980)อธิบายว่า การนำนโยบายไปปฏิบัติคือการนำเอาการตัดสินใจ
นโยบายที่มักจะอยู่ในรูปของกฎหมาย คำสั่งของฝ่ายบริหาร หรือคำพิพากษาของศาลไปปฏิบัติซึ่ง
ประเด็นในการตัดสินใจนโยบายเหล่าน้ันกคื็อการระบุประเด็นปัญหาการกำหนดวัตถุประสงค์และการ
กำหนดการกำหนดโครงสร้างในการนำนโยบายไปปฏิบัติ 

(มยุรี อนุมานราชธน, 2549) ได้สรุปความหมายของการนำนโยบายไปปฏิบตัิว่าเป็นการแปลง
วัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ในนโยบายให้เป็นแนวทาง แผนงาน โครงการกิจกรรมที่ เป็นรูปธรรม
ประกอบด้วย การจัดหาทรัพยากรต่าง ๆ เพื่อดำเนินการให้สำเร็จลุล่วงตามวัตถุประสงค์รวมถึงการ
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วางแผนออกแบบและดำเนินงานโครงการให้เป็นไปตามแนวทางการดำเนินงานของโครงการที่กำหนด
ไว้ 

(จุมพล หนิมพานิช, 2554)สรุปไว้ว่าการนำนโยบายไปปฏิบัติหมายถึงการบริหารนโยบายที่
ครอบคลุมถึงการวิเคราะห์พฤติกรรมองค์การปฏิสัมพันธ์ของบุคคลและกลุ่มบุคคลสมรรถนะและ
ความร่วมมือของพนักงานภาครัฐและภาคเอกชน สภาพแวดล้อม สมรรถนะและความร่วมมือของ
พนักงานภาครัฐภาคเอกชนที่มีผลกระทบต่อการบรรลุเป้าหมายของนโยบาย 

(วรเดช จันทรศร, 2551)ได้อธิบายเกี่ยวกับการนำนโยบายไปปฏิบัติไว้ว่าการนำนโยบายไป
ปฏิบัติเป็นเรื่องของการแสวงหาคำอธิบายเกี่ยวกับปรากฏการณ์หรือสภาพความเป็นจริงที่เกิดข้ึนใน
กระบวนการของการนำนโยบายไปปฏิบัติโดยมีขอบเขตเนื้อหาครอบคลุมไปถึงพฤติกรรมและการ
ปฏิบัติ ปฏิสัมพันธ์ของบุคคล กลุ่มบุคคล สมรรถนะ ความร่วมมือระหว่างหน่วยงานทั้งภาครัฐ
ภาคเอกชน สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ สังคม การเมืองรวมถึงปัจจัยอื่น ๆที่เกิดข้ึนและอาจมี
ผลกระทบต่อการบรรลุเป้าหมายของการนำนโยบายไปปฏิบัติ 

ความสำคัญของการนำนโยบายไปปฏิบัต ิ

 การนำนโยบายไปปฏิบัติมีความสำคัญอย่างมากในกระบวนการนโยบาย ถือได้ว่าเป็น
กิจกรรมที่ ต่อ เนื่ องในการบริหารรัฐกิจ  (pubic administration) และการบริห ารนโยบาย 
(executive of policy) เนื่องจากความสำเรจ็หรือความลม้เหลวของการนำนโยบายไปปฏิบัติส่งผลทั้ง
ทางตรงและทางอ้อมต่อผู้เกี่ยวข้องดังนี้ (สมบัติ ธำรงธัญวงศ์, 2540) 
 1) ผู้ตัดสินใจนโยบายต้องรับผิดชอบต่อผลของนโยบายที่ เกิดข้ึน หากนโยบายประสบ
ความสำเร็จย่อมส่งผลให้ผู้ตัดสินใจได้รับความเช่ือถือจากประชาชน แต่ในทางกลับกัน หากการนำ
นโยบายไปปฏิบัติเกิดความล้มเหลวผู้ตัดสินใจก็จะถูกวิพากษ์วิจารณ์ ไม่เป็นที่ยอมรับของประชาชน
และอาจไม่สามารถดำรงตำแหน่งต่อไปได้ 
 2) กลุ่มเป้าหมายที่เกี่ยวข้อง เป็นผู้ได้รับผลจากนโยบายโดยตรง ดังนั้นเมื่อนโยบายประสบ
ความสำเร็จนั่นหมายความว่าปัญหาของกลุ่มเป้าหมายได้รับการแก้ไข แต่หากเกิดความล้มเหลว
ปัญหาของกลุ่มเป้าหมายจะไม่ได้รับการแก้ไขหรืออาจทวีความรุนแรงเพิ่มมากข้ึนนอกจากนั้นยังอาจ
เกิดปัญหาอื่นตามมา 
 3) หน่วยปฏิบัติ เป็นผู้นำนโยบายไปสู่กิจกรรมที่เปน็รูปธรรม เมื่อนโยบายประสบความสำเรจ็
ย่อมส่งผลให้หน่วยปฏิบัติได้รับความช่ือถือจากกลุ่มเป้าหมายและความไว้วางใจจากผู้ตัดสินใจ แต่
ในทางกลับกันหากเกิดความล้มเหลวอาจส่งผลให้ผู้ปฏิบัติงานถูกตำหนิหรือลงโทษได้ 
 4) ความคุ้มค่าของการใช้ทรัพยากรหากนโยบายประสบความสำเร็จแสดงให้เห็นว่ารัฐได้ใช้
ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าในการแก้ปัญหาของกลุ่มเป้าหมาย แต่หากเกิดความล้มเหลวก็แสดงว่าการใช้
ทรัพยากรสูญเปล่าหรืออาจต้องใช้ทรัพยากรเพิ่มมากขึ้นในการแก้ไขปัญหาใหม่ที่เกิดข้ึน 
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 5) ความก้าวหน้าของประเทศ หากการนำนโยบายไปปฏิบัติเกิดความสำเร็จตามวัตถุประสงค์
ที่ตั้งไว้จะทำให้เกิดความก้าวหน้าทางเศรษฐกิจและสังคม เนื่องจากปัญหาของประชาชนได้รับการ
แก้ไข ประชาชนจึงอยู่ดีกินดีและมีความสุขในทางตรงกันข้ามหากเกิดความล้มเหลวทำให้ปัญหาของ
ประชาชนไม่ได้รับการแก้ไขอาจทวีความรุนแรงการแก้ไขปัญหาเกิดความยากลำบาก และทรัพยากรที่
ใช้ในการแก้ไขปัญหาเกิดความสูญเปล่าและอาจต้องใช้ทรัพยากรเพิ่มมากข้ึน ในขณะที่ประเทศมี
ทรัพยากรที่จำกัด 
 6) ความสำคัญต่อกระบวนการนโยบาย เกี่ยวข้องกับกระบวนการกำหนดทางเลือกของ
นโยบาย เพื่อให้เกิดความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติและบรรลเุป้าหมายของนโยบายมากที่สุดนอกจากนั้น
ผลจากการนำนโยบายไปปฏิบัติยังมีความเกี่ยวข้องกับการประเมินนโยบายเพื่อเสนอให้ดำเนิน
นโยบายต่อไปปรับปรุงแก้ไขนโยบาย หรือยกเลิกนโยบายในที่สุด 

 ขอบเขตการศึกษาการนำนโยบายไปปฏิบัต ิ

 การศึกษาเกี่ยวกับการนำนโยบายไปปฏิบัตินั้นสามารถจำแนกคำถามอันนำไปสู่การค้นคว้า
องค์ความรู้เกี่ยวกับการนำนโยบายไปสู่การปฏิบัติในหลายประเด็น ดังนี้ 1) นโยบายได้รับการนำไป
ปฏิบัติอย่างไร และทำไมจึงได้นำไปปฏิบัติเช่นน้ัน 2) มีองค์การหรือหน่วยงานใดบ้างที่มีส่วนเกี่ยวข้อง
กับการนำนโยบายไปสู่การปฏิบัติ 3) ควรทำเช่นไรจึงจะสร้างความสำเร็จในการนำนโยบายไปปฏิบัติ 
4) มีปัจจัยหรือตัวแปรใดบ้างที่มีอิทธิพลต่อผลของการนำนโยบายไปสู่การปฏิบัติ 5) กลยุทธ์ใดบ้างที่
สามารถนำมาใช้สร้างความสำเร็จให้เกิดข้ึนจากการนำโยบายไปสู่การปฏิบัติ  (จุมพล หนิมพานิช, 
2554) จากประเด็นคำถามดังกล่าวนำไปสู่การแสวงหาคำตอบที่ครอบคลุมการศึกษาเกี่ยวกับการนำ
นโยบายไปปฏิบัติได้ดังนี้ 

 กระบวนการในการนำนโยบายไปปฏิบัต ิ

 จากคำถามที่ว่า นโยบายได้รับการนำไปปฏิบัติอย่างไรและทำไมจึงนำไปปฏิบัติเช่นน้ันในการ
หาคำตอบจำเป็นที่จะต้องศึกษากระบวนการนำนโยบายไปสูก่ารปฏิบัติซึ่งเป็นการศึกษาถึงปฏิสัมพันธ์ 
ความเช่ือมโยง และการพึ่งพา รวมไปถึงความเป็นอิสระขององค์การและบุคคลโดย พอล เบอร์แมน 
(Pau' Berman, 1978 อ้างถึงในวรเดช จันทรศร , 2551) ได้ทำการศึกษากระบวนการของการนำ
นโยบายไปปฏิบัติโดยแบ่งแยกข้ันตอนออกเป็น 2 ข้ันตอน คือ ข้ันตอนในระดับมหภาค (macro) และ
ข้ันตอนในระดับจุลภาค (micro) ดังนี ้
 1) การนำนโยบายไปปฏิบัติในระดับมหภาค (macro implementation)การนำนโยบายไป
ปฏิบัติในระดับมหภาคเป็นหน้าที่ของหน่วยงานระดับสูงซึ่งทำหน้าที่ในการกำหนดนโยบาย และต้อง
บริหารจัดการให้หน่วยงานระดับล่างนำนโยบายไปปฏิบัติด้วยวิธีที่เหมาะสม แต่ในทางปฏิบัติจริงนั้น
มักเกิดปัญหาที่หน่วยงานระดับสูงไม่สามารถทำให้หน่วยงานระดับล่างหรือหน่วยงานให้บริการของรัฐ
นำนโยบายไปปฏิบัติได้อย่างตรงตามเจตนารมณ์ของนโยบายทำให้เกิดความล้มเหลวหรือความล่าช้า
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ในการนำนโยบายไปปฏิบัติ ปัจจัยที่สำคัญที่ทำให้การนำนโยบายมหภาคไปปฏิบัติแล้วเกิดความไม่
แน่นอนหรือความล้มเหลวนั้น เบอร์แมนและแมคลาฟลิน (Berman and McLaughin,1977 อ้างถึง
ใน วรเดช จันทรศร, 2551) สรุปไว้ทั้งสิ้น 4 ปัจจัยได้แก่ความขัดแย้งของเป้าหมายการให้ความ
สนับสนุนหรืออำนาจในการปฏิบัติที่แตกต่างกันการขาดแคลนทรัพยากรและอุปสรรคในการสื่อสาร
ระหว่างหน่วยงานหรือองค์การ นอกจากนี้นโยบายระดับมหภาคส่วนใหญ่จะต้องอาศัยการนำนโยบาย
ไปปฏิบัติโดยหน่วยงานหลายหน่วยงานยิ่งมีหน่วยงานเข้ามาเกี่ยวข้องมากทำใดย่อมทำให้การนำ
นโยบายไปปฏิบัติมีปัญหามากขึ้นเท่านั้นการนำนโยบายไปปฏิบัติในระดับมหภาคสามารถแบ่งออกได้
เป็น 2 ข้ันตอนหลัก ได้แก่ข้ันตอนของการแปลงนโยบายไปสู่แนวทางปฏิบัติในรูปแผนงานหรือ
โครงการและข้ันตอนของการทำให้หน่วยงานในระดับล่างยอมรับ (วรเดช จันทรศร, 2551) 
  1.1 ข้ันตอนการแปลงนโยบาย เมื่อฝ่ายการเมืองหรือฝ่ายบริหารได้กำหนดนโยบาย
ออกมาแล้วจะระบุให้หน่วยงานส่วนราชการหรือองค์การที่ เกี่ยวข้องเป็นผู้รับผิดชอบหลัก หน่วยงาน
เหล่านี้จึงดำเนินการแปลงนโยบายไปสู่แนวทางในการปฏิบัติในรูปแผนงานหรือโครงการต่อไปซึ่ง
หน่วยงานที่รับผิดชอบการนำนโยบายไปสู่การปฏิบัติน้ัน ได้แก่กระทรวง ทบวง กรม ซึ่งเป็นราชการ
บริหารส่วนกลางซึ่งเป็นฝ่ายที่แปลงนโยบายนั้นออกไปให้หน่วยปฏิบัติในระดับล่างยึดถือปฏิบัติ ใน
ข้ันตอนการแปลงนโยบายน้ันมีความสำคัญมากเนื่องจากหากหน่วยงานรับผิดชอบหลักแปลงนโยบาย
ผิดไปจากวัตถุประสงค์แท้จริงของนโยบายแล้วย่อมนำมาซึ่งความล้มเหลวของนโยบายตั้งแต่เริ่มต้น 
ซึ่งปัจจัยที่มีผลทำให้หน่วยงานแปลงนโยบายผิดไปจากวัตถุประสงค์เดิม มีดังนี้ 
   1. ความคลุมเครือหรือขาดความเฉพาะเจาะจงของนโยบาย 
   2. ความหลากหลายในเป้าหมายของนโยบาย 
   3. ระดับความข้าใจของหน่วยงานที่รับผิดชอบในวัตถุประสงค์ของนโยบาย 
   4. ระดับความร่วมมือและความจริงใจในการนำนโยบายน้ันไปปฏิบัติของ
     หน่วยงานรับผิดชอบ 
  1.2 ข้ันตอนการยอมรับในการทำงานของหน่วยงานระดับล่างนั้นการยอมรับ
แนวทางนโยบายไปปฏิบัตินั้น ข้ึนอยู่กับปัจจัยหลายอย่างเช่นลักณะของหน่วยงานท้องที่  
สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจสังคม และการเมืองท้องถ่ินนั้นรวมถึงประโยชน์ที่หน่วยงานท้องถ่ินจะ
ได้รับจากรัฐ ปัจจัยเหล่าน้ีมีผลต่อการสร้างความเต็มใจให้หน่วยงานระดับล่างยึดถือแนวทางนโยบาย
ไปปฏิบัติที่แตกต่างกันนอกจากนั้นปัจจยัด้านความร่วมมือรว่มใจของหน่วยงานระดับลา่งถือเปน็ปัจจยั
ที่สำคัญอีกประการหนึ่ง ซึ่งอำนาจที่แท้จริงในการนำนโยบายไปปฏิบัติย่อมอยู่ที่หน่วยงานและผู้
ปฏิบัติที่เป็นข้าราชการระดับล่าง (street-level bureaucracy) เป็นสำคัญ ดังนั้นในการศึกษาการนำ
นโยบายไปปฏิบัติจึงต้องมีความเข้าใจข้ันตอนของการนำนโยบายไปปฏิบัติในะดับจุลภาคด้วย 
 2) การนำนโยบายไปสู่การปฏิบัติในระดับจุลภาค (micro implementation) 
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 การนำนโยบายไปสู่การปฏิบัติในระดับจุลภาคเริ่มจากการที่หน่วยงานระดับล่างรับนโยบาย
แผนงาน หรือโครการมาจากหน่วยงานที่อยู่ด้านบน แล้วนำแผนงานหรือโครงการนั้นมาปรบัเปลีย่นให้
เป็นแนวทางการปฏิบัติงานซึ่งอาจจะต้องเปลี่ยนแปลงกระบวนการทำงานของหน่วยงานเดิมก่อน
รวมถึงต้องอาศัยปฏิสัมพันธ์และการเปลี่ยนแปลงเพื่อนำไปสู่การประสานประโยชน์ระหว่างหน่วยงาน
เจ้าของโครงการกับองค์การระดับล่างในลักณะของการปรับตัวเข้าหากัน ทั้งนี้ในช้ันของการนำ
นโยบายไปสู่การปฏิบัติในระดับจุลภาคนั้นมีขั้นตอนย่อย 3 ข้ันตอน ดังนี้ 
  2.1 ข้ันระดมพลัง หน่วยงานระดับล่างจะต้องดำเนินกิจกรรม 2 กิจกรรม คือการ
พิจารณารับนโยบายและการแสวงหาการสนับสนุน โดยพิจารณาว่านโยบายจากส่วนกลางมีความ
เหมาะสม มีความสำคัญเร่งด่วน ตรงตามเป้าหมายของหน่วยงาน และสามารถตอบสนองความ
ต้องการของกลุ่มป้าหมายได้มากน้อยเพียงใด สำหรับในกิจกรรมที่ 2 ด้านการแสวงหาการสนับสนุน
ส่วนตัวจากสมาชิกในหน่วยงานตลอดจนบคุคลสำคัญหรอืองค์การอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องด้วยการสร้างความ
ร่วมมืออย่างกว้างขวางมีผลต่อความสำเร็จและความต่อเนื่องของการนำนโยบายไปปฏิบัติ 
  2.2 ข้ันตอนการปฏิบัติเป็นกระบวนการในการปรับเปลี่ยนนโยบายหรอืโครงการที่ได้
มีการยอมรับแล้วให้ออกมาในรูปของการปฏิบัติจริง ซึ่งเกี่ยวของกับผู้ปฏิบัติโดยตรง ผู้ปฏิบัติอาจทำ
การตัดสินใจหรือกำหนดแนวทางการปฏิบัติงานประจำหรือนำเครื่องมือและอุปกรณ์ต่างๆ ที่เห็นว่า
เหมาะสมมาใช้ในการปฏิบัติงานดังนั้นพฤติกรรมในการนำนโยบายไปปฏิบตัิของผู้ปฏิบัติงานระดับลา่ง
จึงข้ึนอยู่กับดุลยพินิจของผู้ปฏิบัติงานแต่ละคนดังนั้นการสร้างความสำเร็จที่เกิดข้ึนจึงข้ึนอยู่กับการ
แสวงหาแนวทางในการปฏิบัติงานให้มีความสอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการหรือ
สภาพแวดล้อมในพื้นที่แต่ละช่วงเวลา 
  2.3 ข้ันตอนการสร้างความเป็นปีกแผ่นและคามต่อเนื่อง หน้าที่ประจำของผู้ปฏิบัติ
คือการสร้างความต่อเนื่อง (continuation) ในการนำนโยบายไปปฏิบัติ แม้ว่าระยะเวลาของนโยบาย
จะสิ้นสุดลงแล้วแต่ยังคงมกีารปฏิบัติอย่างต่อเนื่องเพือ่ทำให้นโยบายเกดิการปรับเปลี่ยนและได้รับการ
ยอมรับมากข้ึนดังนั้นผู้ เกี่ยวข้องต้องหาแนวทางในการสร้างความเป็นปึกแผ่นเชิงสถาบัน
(institutionalization) หรือความต่อเนื่องให้เกิดข้ึนกับนโยบายเพื่อให้เกิดความสำเร็จในการนำ
นโยบายไปปฏิบัติอย่างแท้จริง ทั้งมีแนวทางสำคัญในการสร้างความต่อเนื่องในการนำนโยบายไป
ปฏิบัติ ได้แก่การนำแนวคิดด้านการพัฒนาองค์การ (organization development) มาใช้ในการ
สร้างแรงจูงใจโดยอาศัยการมีส่วนร่วมและการทำงานเป็นที่มเพื่อให้ผู้ปฏิบัติเกิดความผูกพันและ
ยอมรับในการปฏิบัติงานตามนโยบาย 

 กลไกและหน่วยงานในการนำนโยบายไปสู่การปฏิบัติ 

 จากคำถามในการศึกษาการนำนโยบายไปปฏิบัติที่ว่ามีองค์การหรือหน่วยงานใดบ้างที่มีส่วน
เกี่ยวข้องกับการนำนโยบายไปปฏิบัติการจะตอบคำถามดังกล่าวนั้นจำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องเข้าใจ
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กลไกและหน่วยงานในการนำนโยบายไปสู่การปฏิบัติ เนื่องจากองค์การและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับ
การนำนโยบายไปปฏิบัติน้ันเป็นกลไกขับเคลื่อนที่สำคัญในกระบวนการนำนโยบายไปปฏิบัติ องค์การ
และผู้เกี่ยวข้องล้วนแต่มีความคาดหวังและเป้าหมายที่แตกต่างกันออกไปแต่มีความจำเป็นต้องมา
ปฏิบัติงานร่วมกัน หรือมีปฏิสัมพันธ์ซึ่งกันและกันในระดับใดระดับหนึ่งองค์การและผู้เกี่ยวข้องมี
บทบาทและอิทธิพลต่อผลของการนำนโยบายไปปฏิบัติมากน้อยต่างกันแต่ไม่มีผู้ใดสามารถควบคุมผล
หรือทิศทางของการนำนโยบายไปปฏิบัติได้ด้วยตนเองทั้งหมด องค์การและผู้เกี่ยวข้องเหลา่น้ีประกอบ
ไปด้วยฝ่ายการเมืองระบบราชการข้าราชการ ผู้รับบริการหรือผู้ได้รับผลจากนโยบาย ซึ่งมีบทบาทต่อ
การนำนโยบายไปฏิบัติ ดังนี้(วรเดช จันทรศร, 2551) 
 1) ฝ่ายการเมือง 
 ฝ่ายการเมืองนั้นครอบคลุมถึงรัฐสภาและคณะรัฐมนตรี ซึ่งมีความสำคัญในการกำหนด
ขอบเขตการนำนโยบายไปปฏิบัติของระบบราชการโดยการกำหนดเป็นกฎหมายระเบียบ และ
ข้อบังคับตา่งๆ นอกจากนั้นฝ่ายการเมืองยังเปีนผู้เริ่มกำหนดหรือเสนอนโยบายโดยเริ่มจากการรับข้อ
ร้องเรียนหรือปัญหาจากลุ่มผลประโยชน์กลุ่มการเมืองและประชาชนทั่วไปมาแปลงเป็นนโยบาย
เพื่อให้ฝ่ายข้าราชการรับไปปฏิบัติ และทำหน้าที่ในการจัดสรรงบประมาณ ซึ่งสถาบันการเมืองจะ
พิจารณาว่าหน่วยงานใดมีความสามารถและสมรถนะที่เหมาะสมในการรับผิดชอบการนำนโยบายไป
ปฏิบัติ เมื่อนโยบายดำเนินไประยะหนึ่งแล้วฝ่ายการเมืองจะเข้ามามีบทบาทสำคัญในการพิจารณา
แก้ไขปรับปรุงนโยบาย หรือพิจารณาว่านโยบายนั้นควรจะยุติหรือควรได้รับการสนับสนุนต่อไป
สำหรับฝ่ายการเมืองที่มีบทบาทสำคัญได้แก่คณะรัฐมนตรี ซึ่งรวมถึงนายกรัฐมนตรีและรัฐมนตรี
ประจำกระทรวง สำหรับฝ่ายการเมืองมีความสำคัญมากในกระบวนการนำนโยบายไปปฏิบัติ หาก
นโยบายใดที่ได้รับความเห็นชอบและได้รับการดูแลเอาใจใส่รวมถึงการติดตามอย่างต่อเนื่องจากฝ่าย
การเมืองหน่วยงานราชการต่างๆ ที่เกี่ยวข้องก็จะนำนโยบายไปปฏิบัติมากเป็นพิเศษจึงทำให้นโยบาย
ประสบความสำเร็จมากกว่านโยบายที่ฝ่ายการมืองไม่ใด้ให้ความสนใจ (วรเดช จันทรศร, 2540) 
 2) ระบบราชการ 
 ระบบราชการ ได้แก่หน่วยงานราชการต่างๆ ซึ่งเป็นองค์การที่สำคัญที่สุดทั้งในกระบวนการ
กำหนดนโยบายและกระบนการนำนโยบายไปปฏิบัติ เนื่องจากเป็นผู้เก็บรวบรวมวิเคราะห์และ
สนับสนุนข้อมูลให้แก่ฝ่ายการมืองในส่วนของบทบาทการนำนโยบายไปปฏิบัติน้ันหน่วยงานราชการ
เป็นผู้รับผิดชอบหลักแต่ละหน่วยงานหวงแหนโครงการในส่วนที่ตนรับผิดชอบพยายามรักษาอาณา
เขตความรับผิดชอบและอำนาจของตน นอกจากนั้นหน่วยงานราชการยังมีลักษณะต่อต้านการ
เปลี่ยนแปลงยากต่อการควบคุมและมักมแีนวโน้มเลอืกนำนโยบายที่มีประโยชน์ต่อหน่วยงานไปปฏิบัติ 
นอกจากนั้นความสัมพันธ์หรือความเกี่ยวข้องระหว่างหน่วยงานราชการหลายหน่วยงานมักมีปัญหา 
กล่าวคือหากนโยบายใดที่ต้องมีความเกี่ยวข้องกับหน่วยงานราชการหลายๆหน่วยงาน มักมีแนวโน้มที่
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จะประสบความล้มเหลวเนื่องจากมีความขัดกันในด้านการบรรลุเป้าหมายของนโยบาย มีทัศนคดีไม่
ตรงกันและมีผลประโยชน์ที่แตกต่างกัน หรือบางหน่วยงานอาจวางเฉยต่อนโยบาย เป็นต้น 
 3) ข้าราชการ 
 ข้าราชการในฐานะบุคคลที่มีส่วนเกี่ยวข้องอย่างมากต่อความสำเร็จหรือความล้มเหลวของ
การนำนโยบายไปปฏิบัติข้าชการนั้นสามารถแบ่งได้หลายระดับ แต่ละระดับมีบทบาทหน้าที่แตกต่าง
กัน นอกจากนั้นยังมีแรงจูงใจ เป้าหมายและคำนิยมที่แตกต่างกันออกไป ได้แก่ 1) ผู้บริหารระดับสูง
ของหน่วยงาน ลักษณะการสนับสนุนและอุทิศตนให้กับนโยบายของผู้บริหารระดับสูงส่งผลต่อ
อุปสรรคและความราบรื่นในการนำนโยบายไปปฏิบัติ 2) ผู้บริหารโครงการเป็นผู้นำของข้าราชการที่มี
หน้าที่ในการให้บริการประชาชนโดยทำหน้าที่แปลงความสนับสนุนหรือเจตนารมณ์ของผู้บริหาร
ระดับสูงไปเป็นผลลัพธ์วผู้ให้บริการตามโครการเป็นผู้มีอิทธิพลต่อผลของการนำนโยบายไปปฏิบัติ
อย่างมากเพราะเป็นผู้ให้บริการและใกล้ชิดประชาชนโดยตรงข้าราชการกลุ่มนี้มีอิสระและอำนาจใน
การใช้วิจารณญาณในการตัดสินใจอย่างมากโดยผู้บังคับบัญชาไม่อาจควบคุมได้ เนื่องจาก
ผู้บังคับบัญชามีจำนวนน้อยและสถานที่ปฏิบัติงานอยู่ห่างไกล นอกจากนั้นงานบางด้านข้าราชการ
เหล่านี้จะเป็นผู้แปลหรือตีความกฎระเบียบหรือข้อบังคับตามที่นโยบายมีผลกระทบต่อชีวิตของผู้
ให้บริการทั้งนี้หากนโยบายส่งผลเสียหรือไม่ก่อให้เกิดประโยชน์ผู้ให้บริการอาจจะไม่ยอมรับ หาทาง
หลีกเลี่ยง เพิกเฉย หรือตีความนโยบายนั้นๆ เสียใหม่ (มยุรี อนุมานราชธน, 2549) 
 4) ผู้ได้รับผลจากนโยบาย 
 ผู้ได้รับผลจากนโยบายได้แก่ผู้รับบริการผู้ได้ประโยชน์ หรือผู้เสียประโยชน์ ทั้งในส่วนของ
บุคคลกลุ่มหน่วยงานเอกชนและหน่วยงานที่มิได้มุ่งหวังผลกำไรในฐานะผู้มีส่วนได้ส่วนเสียผู้ได้รับผล
จากนโยบายเหล่าน้ีจะเข้ามามีบทบาทในกระบวนการนำนโยบายไปปฏิบัติได้ก็ต่อเมื่อมีการรวมตัวกัน
เป็นกลุ่ม มีการประสานทรัพยากรซึ่งกันและกันเกิดความเข้มแข็งของกลุ่มทำให้ข้อเรียกร้องมีน้ำหนัก
มากยิ่งข้ึน ก็จะสามารถเรยีกร้องให้กลุ่มของตนได้รับผลประโยชน์มากยิ่งข้ึนและสามารถเรียกร้องให้มี
การปรับปรุงดำเนินการต่อหรือยุตินโยบายลงได้ 

 ความสัมพันธข์องเครือข่ายองค์การสาธารณะในระบบนโยบาย 

 จากคำถามที่ว่า "หน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีความสัมพันธ์กันอย่างไรในการนำนโยบายไปปฏิบัติ"
การจะตอบปัญหาดังกล่าวต้องทำความเข้าใจกับความสัมพันธ์ของเครือข่ายองค์การสาธารณะใน
ระบบนโยบายก่อน เนื่องจากกิจกรมในกระบวนการนโยบายสาธารณะนั้นมีหน่วยงานภาครัฐหลาย
หน่วยงานเข้ามาเกี่ยวข้องได้แก่ กระทรวง กรม กอง และหน่วยงานภายในต่างๆซึ่งความสำเร็จหรือ
ความล้มเหลวของการนำนโยบายไปปฏิบัติข้ึนอยู่กับความสามารถของหน่วยงานเหล่าน้ีในการดำเนิน
กิจกรรมเพื่อบรรลุเป้าหมายของนโยบายเป็นสำคัญโดยหน่วยงานดังกล่าวถือเป็นองค์การสาธารณะที่
มีบทบาทเป็นตัวแสดง (policy actor ในกระบวนการนโยบาย ซึ่งกระบวนการนโยบายหนึ่งนั้นจะ
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ประกอบด้วยตัวแสดงที่รวมถึงปัจเจกบุคคล กลุ่มคน และองค์การต่างๆที่เกี่ยวข้อง ซึ่งมีบทบาท
แตกต่างกันออกไปแต่มีวัตถุประสงค์ร่วมกันน่ันคือ ต้องการให้งานด้านนโยบายนั้นๆ ดำเนินไปอย่าง
ราบรื่นและประสบความสำเร็จตามเป้าหมายของนโยบาย (พิทยา บวรวัฒนา, 2545) 
 ทั้งนี้ในกระบวนการนโยบายใดนโยบายหนึ่ง องค์การสาธารณะจะมีบทบาทหน้าที่ในการ
ดำเนินนโยบายแตกต่างกันสามารถแยกประเภทได้ 3 ประเภท(พิทยา บวรวัฒนา, 2545)ดังนี้ 
 1) ตัวแสดงเจ้าของเรื่อง (focal actor) โดยทั่วไประบบนโยบายหนึ่งมักจะมีองค์การ
สาธารณะองค์การหนึ่งทำหน้าที่คล้ายเป็นตัวแสดงเจ้าของเรื่องนโยบายน้ัน เช่น กระทรวงสาธารณสุข
และกรมต่างๆ ของกระทรวงจะทำหน้าหลักในนโยบายสาธารณสุขของประเทศ 
 2) ตัวแสดงนโยบายอื่นที่มีตำแหน่งหน้าที่อย่างเป็นทางการในการนำนโยบายน้ัน ๆไปปฏิบัติ 
แต่มิได้เป็นตัวแสดงนโยบายเจ้าของเรื่อง หรือเป็นเพียงตัวแสดงที่อยู่ในเครือข่ายการตัดสินใจ 
(decision network) ของระบบนโยบาย คือ มีอำนาจอย่างเป็นทางการในการตัดสินใจเกี่ยวกับ
นโยบายนั้น ๆ 
 3) ตัวแสดงนโยบายที่ไม่มีตำแหน่งหน้าที่อย่างเป็นทางการ หรืออยู่นอกเครือข่ายการ
ตัดสินใจ แต่มีบทบาทที่ทรงอิทธิพลต่อระบบนโยบายได้สามารถรียกตัวแสดงนโยบายเหล่าน้ีว่าชุมชน
นโยบาย (policy community)  
 นอกจากนั้นองค์การสาธารณะยังอยู่ภายใต้สภาพแวดล้อมของระบบราชการ (bureaucratic 
environment) ที่กำหนดอาณัติอำนาจหน้าที่ และอาณาเขตขององค์การสาธารณะด้วยกฎหมายการ
ที่สำนักงบประมาณกำหนดกรอบงบประมาณที่หน่วยงานราชการจะได้รับเพื่อใช้ในการดำเนินงานของ
องค์การ และการที่สำนักงานข้าราชการพลเรือนกำหนดกรอบอัตรากำลังคน เป็นต้น ด้ วยสภาพ
ดังกล่าวทำให้องค์การสาธารณะมีอิสระในการบริหารงานน้อยกว่าองค์การเอกชนเนื่องจากถูกจำกัด
ขอบเขตในการทำงาน และถูกควบคุมโดยกฎระเบียบราชการที่มาจากภายนอกองค์การ นอกจากนั้น
องค์การสาธารณะยังถูกกำกับตรวจสอบจากองค์การสาธารณะอื่นอีกด้วย 
 ทั้งนี้ตัวแสดงนโยบายมีความแตกต่างกันในเรื่องอาณาเขตที่ประกาศ โดยตัวแสดงนโยบาย
หนึ่งอาจเป็นผู้เช่ียวชาญเฉพาะเรื่องจึงประกาศจับจองพื้นที่หรืออาณาเขตของตนในลักษณะมีขนาด
เล็กแต่ทำหน้าที่ในเชิงลึก (a narrow niche-width) ในขณะที่ตัวแสดงนโยบายอื่นอาจเป็นผู้มีความรู้
ทั่วไป (generalist จึงจับจองพื้นที่ในลักษณะกว้างแต่ตื้น (a broader niche-width) ในระบบ
นโยบาย (พิทยา บวรวัฒนา, 2545) 

แนวคิดเก่ียวกับความสำเร็จและความลม้เหลวของการนำนโยบายไปปฏิบัติ 

ในส่วนน้ีจะนำเสนอให้ทราบในรายละเอียดเกี่ยวกับความหมายและลักษณะของความสำเร็จ
และความล้มเหลวของนโยบาย การวัด และปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จและความล้มเหลวของ
นโยบายตามลำดับ ดังนี้  
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ความหมายของความสำเร็จและความล้มเหลวของการนำนโยบายไปปฏิบัติ 

สุรพร เสี้ยนสลาย (2539, หน้า 103) เห็นว่าแนวคิดเกี่ยวกับความสำเร็จ หรือความล้มเหลว
ของนักวิชาการด้านการนำนโยบายไปปฏิบัติมีความซับซ้อนมากกว่าการมองที่การบรรลุวัตถุประสงค์
แต่เพียงอย่างเดียวเหมือนกับการประเมินผล โดยเช่ือว่าต้องมองตั้งแต่รายละเอียดในการปฏิบัติงาน
ถูกนำไปปฏิบัติจริงหรือไม่ ก่อให้เกิดผลลัพธ์ของนโยบายหรือไม่ รวมไปถึงผลลัพธ์เหล่านั้นเป็นที่
ยอมรับจากสังคมในเวลาและสภาพแวดล้อมขณะนั้นหรือไม่ หรือได้ก่อประโยชน์อื่นใดที่ไม่ได้คาดหวัง
มาก่อนหรือไม่เป็นต้น อย่างไรก็ตามในการศึกษาการนำนโยบายไปปฏิบัติในแต่ละเรื่องจำเป็นต้อง
กำหนดแนวคิดให้เหมาะสมกับนโยบายในแต่ละเรื่องอีกด้วย 

(วรเดช จันทรศร, 2551) อธิบายว่าความสำเร็จและความล้มเหลวของการนำนโยบายไป
ปฏิบัติ คือการวัดระดับของความสามารถ (Level of Performance) ของการนำนโยบายไปปฏิบัติ 
หรือการวัดประสิทธิผล (Effective-Ineffective) ของการนำนโยบายไปปฏิบัติ 

(Ingram, 1980)กล่าวถึงความสำเร็จและความล้มเหลวของการนำนโยบายไปปฏิบัติไว้ว่าเป็น
แนวคิดที่มีความเป็นนามธรรมสูงเข้าใจยาก ความล้มเหลวของการนำนโยบายไปปฏิบัติเป็นแนวคิดที่มี
ความลื่นไหล ไม่แน่นอนและข้ึนอยู่กับทัศนคติของปัจเจกบุคคล บางครั้งความสำเร็จหรือความ
ล้มเหลวที่ปรากฏในสายตาบุคคลภายนอกอาจมาจากการสับสนของผู้บริการที่จะให้ผลประโยชน์กับ
กลุ่ม ความสำเร็จหรือความล้มเหลวของนโยบายอาจก่อไห้เกิดการประเมินผลที่ขัดแย้งกัน กล่าวคือ
อาจมีความเห็นที่ต่างกันในระดับการบรรลเุปา้หมายหรือเกณฑ์ข้ันต่ำที่จะเรียกได้ว่านโยบายนั้นสำเร็จ
หรือล้มเหลว 

ปัญหาและอุปสรรคในการนำนโยบายไปปฏิบัต ิ

 วรเดช จันทรศร (2540) ได้กล่าวถึงปัญหาในการนำนโยบายไปปฏิบัติไว้ 5 ประการ ได้แก่ 
 1. ปัญหาด้านสมรรถนะเปน็ปัญหาหลักด้านหนึ่งของการนำนโยบายไปปฏิบัติซึ่งจะมมีากหรอื
น้อยนั้นข้ึนอยู่กับปัจจัยหลายๆอย่างนับแต่ปัจจัยทางด้านบุคลากร เงินทุน วัสดุอุปกรณ์เครื่องมือ
เครื่องใช้ รวมทั้งปัจจัยทางด้านวิชาการหรือเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับนโยบายน้ัน 
 2. ความสำเร็จของการนำนโยบายไปปฏิบัติส่วนหนึ่งย่อมข้ึนอยู่กับความสามารถในการ
ควบคุม ซึ่งหมายถึงความสามารถในการวัดความก้าวหน้าหรือผลการปฏิบัติงานของนโยบายแผนงาน 
หรือโครงการ ปัญหาในด้านการควบคุมจะมีมากหรือน้อยข้ึนอยู่กับ 1) ความสามารถของหน่วยงานที่
รับผิดขอบในการแปลงนโยบาย 2 ความชัดเจนของกิจกรรม แผนงาน และโครงการที่ถูกแปลงมาจาก
นโยบาย และ 3) ความสามารถในการกำหนดภารกิจ ตลอดจนมาตรฐานในการปฏิบัติงานให้
สอดคล้องกับแนวทางปฏิบัติงานรวม หรือสอดคล้องกับแผนงานหรือโครงการ 
 3. ปัญหาการนำนโยบายสาธารณะไปปฏิบัติจะมีสูงข้ึนเป็นอย่างมาก ถ้าสมาชิกในองค์การ
หรือหน่วยปฏิบัติไม่ให้ความร่วมมือ หรือต่อต้านการเปลี่ยนแปลงที่เป็นผลมาจากนโยบายน้ันๆ 
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 4. ปัญหาในการนำนโยบายไปปฏิบัติเกิดจากเรื่องของอำนาจและความสัมพันธ์ระหว่าง
องค์การที่รับผิดชอบในการนำนโยบายไปปฏิบัติกับองค์การอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง จะมีมากน้อยเพียงใด
ข้ึนอยู่กับเงื่อนไขหรือปัจจัยย่อย ๆ หลายประการได้แก่ )ลักษณะของการติดต่อและความสัมพันธ์ที่
หน่วยปฏิบัติมีกับหน่วยงานที่ควบคุมนโยบาย 2) ระดับความจำเป็นที่หน่วยปฏิบัติจะต้องแสวงหา
ความร่วมมือ พึ่งพาหรือทำความตกลงกับหน่วยงานหลักอื่นๆ และ 3) ระดับของความเป็นไปได้ที่
เจ้าหน้าที่ของแต่ละหน่วยจะสามารถทำงานร่วมกันได้ 
 5. ปัญหาทางด้านความสนับสนุนและความผูกพันขององค์การหรือบุคคลที่สำคัญเป็นปัญหา
หลักอีกด้านหนึ่งของการนำนโยบายไปปฏิบัติ ปัญหาดังกล่าวอาจลุกลามสง่ผลไปถึงความล้มเหลวของ
นโยบายนั้นโดยตรงก็ได้ ถ้าองค์การหรือบุคคลสำคัญซึ่งได้แก่ กลุ่มอิทธิพล กลุ่มผลประโยชน์
นักการเมือง ข้าราชการระดับสูง ตลอดจนสื่อมวลชน เป็นตันไม่ให้ความสนับสนุนทั้งในแง่ของทาง
การเมือง เงินทุนงบประมาณตลอดจนสร้างอุปสรรคในแง่ของการต่อต้าน เตะถ่วง หรือคัดค้าน
นโยบายน้ันๆ 
 ทศพร ศิริสัมพันธ์ (2539) ได้อธิบายว่าปัจจัยสำคัญที่ทำให้การนำนโยบายไปปฏิบัติไม่ประสบ
ความสำเร็จ ได้แก่ 
 1. เกิดจากปัญหาในการบริหารงานของหน่วยงานที่รับผิดชอบในการนำนโยบายไปปฏิบัติ 
 2. เกิดปัญหาในตัวนโยบาย ซึ่งก่อให้เกิดความยุ่งยากในการนำไปปฏิบัติ หรือนโยบายมีความ
สับสนขัดแย้งกันและขาดหลักเหตุผลที่ถูกต้องในการเช่ือมโยงทรัพยากร กิจกรรม ผลผลิตและผลลัพธ์
ของนโยบายเข้าด้วยกัน 
 3. เกิดจากการที่โชคไม่เข้าข้างโดยเฉพาะสถานการณ์ต่างๆทางเศรษฐกิจ การเมืองและสังคม 
ไม่เอื้อต่อการนำนโยบายไปปฏิบัติ 
 อุทัย เลาหวิเชียร (2540) กล่าวว่าปัญหาของการนำนโยบายไปปฏิบัติ มีดังนี้ 
 1. ปัญหาเกี่ยวกับองค์การและการจัดการสาเหตุประการสำคัญของการดำเนินการตาม
นโยบายหรือการนำนโยบายไปปฏิบัติ คือ การขาดสมรรถนะขององค์การ ซึ่งมีสาเหตุมาจาก 
  1.1 หน่วยงานที่นำนโยบายไปปฏิบัติ หากขาดแคลนจำนวนเจ้าหน้าที่ที่เพียงพอหรือ
การขาดคุณสมบัติของเจ้าหน้าที่ที่จะมารับผิดชอบงานแต่ละอย่างก็จะทำให้เกิดผลเสียในการบรรลุ
เป้าหมาย 
  1.2 การขาดความรู้ความสามารถเกี่ยวกับการควบคุม การควบคุมมีความหมายได้
สองนัย คือ การควบคุมภายในและการควบคุมภายนอกโดยการควบคุมภายในคือ การที่จะดึงให้
เจ้าหน้าที่มาให้ความร่วมมือในการนำนโยบายไปปฏิบัติ ส่วนการควบคุมภายนอก คือ การควบคุม
สิ่งแวดล้อมหรือการดึงสิง่แวดล้อมให้มาเป็นส่วนหนึ่งของการนำนโยบายไปปฏิบัติ (การให้สิ่งแวดล้อม
เอื้ออำนวยต่อการปฏิบัติงาน) 
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  1.3 การนำนโยบายไปปฏิบัติให้ได้ผลจะมีระเบียบวิธีปฏิบัติ เช่น 1) การระบุถึง
โครงการต่างๆและความสัมพันธ์ของโครงการ 2 มีการประเมินผลในด้านการเงิน เจ้าหน้าที่ และ
ทรัพยากรอื่นๆ 3) มีกลไกเพื่อการปรึกษาหารือ การประเมินผล การปฏิบัติตนและระบบข้อมูล
ป้อนกลับ4) มีการประสานงานระหว่างแผนงานและโครงการต่างระดับกัน พร้อมทั้งความร่วมมือและ
การสนับสนุนจากหน่วยงานที่ต่างกันและจากประชาชน 5) มีความสัมพันธ์ของหน่วยงานที่ต่างระดับ
กัน และ 6) มีการมอบหมายอำนาจหน้าที่ 
  1.4 การมีทัศนคติของประชาชนที่ต่อต้านการเปลี่ยนแปลง การต่อต้านการ
เปลี่ยนแปลงเป็นเรื่องที่จะพบได้ในเกือบทุกประเทศ และจะมากในประเทศที่กำลังพัฒนา ภายใน
หน่วยงานก็จะมีข้าราชการหัวเก่าที่ต่อต้านการเปลี่ยนแปลงเพื่อรักษาสถานภาพเดิมให้คงไว้ ทัศนคติ
และพฤติกรรมที่ต่อต้านการเปลี่ยนแปลงเป็นอุปสรรคต่อการนำนโยบายไปปปฏิบัติ ซึ่งการฝึกอบรม
ในด้านการพัฒนาองค์การจะช่วยให้เกิดทัศนคติที่ส่งเสริมการทำงานเป็นกลุ่มเพื่อการบรรลุเป้าหมาย
ให้ดีย่ิงข้ึน 
  1.5 การนำนโยบายไปปฏิบัติจะมีปัญหาหากเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติช่ึงเป็นพวกมีวิชาชีพ
ไม่พอใจกับแผนที่จะไปปฏิบัติ 
  1.6 การนำนโยบายไปปฏิบัติในบางกรณีข้ึนอยู่กับภาวะผู้นำ โดยในบางกิจกรรม
ความสำเร็จของงานข้ึนอยู่กับนักบริหารที่มีภาวะผู้นำเหมาะสมกับประภทงานที่รับผิดชอบ จึงมีผลทำ
ให้กิจกรรมบรรลุผลตามความมุ่งหมาย 
  1.7 ความล้มเหลวของการนำนโยบายไปปฏิบัติเกิดจากการขาดโครงสร้างและ
สมรรถนะขององค์การที่เอื้ออำนวย รวมทั้งกฎระเบียบข้อบังคับที่เป็นอุปสรรคในการดำเนินงานตาม
ภารกิจ 
  1.8 การนำนโยบายไปปฏิบัติล้มเหลวเพราะผู้วางแผนไม่ได้คำนึงถึงคุณสมบัติของ
หน่วยงานที่จะนำนโยายไปปฏิบัติไว้ล่วงหน้ารวมทั้งความล่าช้าของการนำนโยบายไปปฏิบัติอาจส่งผล
ให้ทั้งโครงการล้มเหลวได้ ซึ่งความล่าช้าอาจเกิดจากสาเหตุดังนี้ 
   1) การมีผู้รับผิดชอบมากเกินไปซึ่งหมายความว่ามีหน่วยงานหลายแห่ง
รับผิดชอบในแต่ละโครงการเป็นเหตุให้การนำโครงการไปสู่การปฏิบัติยากและสับสน 
   2) การมีความเห็นและวิธีการทำงานของแต่ละหน่วยงานที่แตกต่างกันมี
ส่วนทำให้โครงการล้มเหลว หน่วยงานแต่ละแห่งย่อมมีทัศนภาพและการมองปัญหาต่างกัน วิธีการ
ทำงานให้บรรลุเป้าหมายย่อมต่างกัน แม้วหน่วยงานเหล่นี้จะมีความเข้าใจร่วมกันในเรื่องของ
เป้าหมายนอกจากนี้ทัศนคติเกี่ยวกับความรวดเร็วของการทำงานที่แตกต่างกัน ความรวดเร็วหรือ
ความล่าช้าในแต่ละข้ันตอนที่แตกต่างกันทำให้การบรรลุเป้าหมายส่วนรวมของโครงการถูก
กระทบกระเทือนได้ 
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   3) มีการวินิจฉัยสั่งการมากและแตกต่างกัน เพราะถ้ามีมากและแตกต่างกัน
ความสอดคล้องก็จะลดน้อยตามไปด้วย 
 2. ปัญหาที่เกิดจากการกำหนดนโยบาย 
 ปัญหาความล้มเหลวเกี่ยวกับการนำนโยบายไปปฏิบัติส่วนหนึ่งมาจากการกำหนดนโยบาย 
กล่าวคือในข้ันของการกำหนดนโยบายผู้กำหนดนโยบายจะต้องพิจารณาถึงปัญหาในข้ันของการ
ปฏิบัติด้วย หาไม่แล้วจะเกิดปัญหาได้ ปัญหาที่พบในการกำหนดนโยบายมีสาเหตุมาจากข้ันของการ
กำหนดนโยบาย เพราะผู้กำหนดนโยบายส่วนใหญ่เป็นนักการเมืองไม่มีความสันทัดในเรื่องของการนำ
นโยบายไปปฏิบัติ จึงมองไม่เห็นปัญหาก่อน โดยไม่มีการกำหนดว่าเป้าหมายใดสำคัญกว่ากัน ทำให้
เกิดความสับสนในการปฏิบัติ อีกประการหนึ่ง เป้าหมายที่ไม่ขัดเจนทำให้ยากแก่การวัด ปัญหา
ดังกล่าวยิ่งทวีความยากลำบากในการปฏิบัติ 
 3. ปัญหาจากแผนงานหรือการขาดความรู้ 
 การขาดความรู้หรือข้อมูลเกีย่วกับแผนงานหรือโครงการที่นำไปสู่การปฏิบัติเป็นสาเหตุหนึ่งที่
ทำให้แผนงานหรือโดงการล้มเหลวอุปสรรคที่สำคัญอีกประการหนึ่งของการนำนโยบายไปปฏิบัติ คือ 
แผนงานหรือบางโครงการต้องอาศัยความเห็นของบุคคลหรือหน่วยงานภายนอกในการปฏิบัติ จึงเป็น
เหตุก่อให้เกิดความล่าช้าและอาจส่งผลล้มเหลวต่อการนำนโยบายไปปฏิบัติ 

 การวัดความสำเร็จและความล้มเหลวของการนำนโยบายไปปฏิบัติ 

จากตัวแบบของ (Paul Sabatier, 1980) เสนอให้วัดความสำเร็จและความล้มเหลวของการ
นำนโยบายไปปฏิบัติโดยดูได้จากตัวแปรต่าง ๆ 5 ตัวแปร ได้แก่ ผลผลิตของนโยบายที่เกิดข้ึนจาก
หน่วยงานที่นำนโยบายไปปฏิบัติ กลุ่มเป้าหมายยอมรับและปฏิบัติตามนโยบาย ผลกระทบที่เกิดข้ึน
จริงของผลผลิตของนโยบาย ผลกระทบที่สามารถรับรู้ได้ และการทบทวนหรือการปรับปรุงนโยบาย มี
รายละเอียดดังต่อไปนี้ 

1) ผลผลิตของนโยบายที่เกิดข้ึนจากหน่วยงานที่นำนโยบายไปปฏิบัติ (Policy outputs of 
Implementing Agencies) เป็นข้ันตอนการแปรวัตถุประสงค์ของนโยบายให้เป็นวิธีการปฏิบัติที่
เฉพาะเจาะจง ซึ่งเกี่ยวข้องกับการกำหนดวิธีการตัดสินใจและการบังคับใช้มาตรการที่เกิดข้ึนจากการ
ตัดสินใจซึ่งต้องใช้ความพยายามสูงมากในการสร้างการยอมรับและความร่วมมือจากข้าราชการที่จะ
นำนโยบายไปสู่การปฏิบัติในขณะเดียวกันก็อาจจะเกิดต่อต้านและนำไปสู่ความล่าช้าได้ 
 2) กลุ่มเป้าหมายยอมรับปฏิบัติตามนโยบาย (Compliance with Policy Outputs by 
Target Groups) แม้ว่าโดยทั่วไปประชาชนจะแสดงตัวตนที่จะปฏิบัติตามนโยบาย แต่จากผล
การศึกษาในหลายๆ เรื่องแสดงให้เห็นว่าพฤติกรรมการยอมปฏิบัติตามจะเกี่ยวข้องกับการที่บุคคลได้
พิจารณาถึงผลได้ผลเสียที่ตนจะได้รับเมื่อปฏิบัติตาม ข้อนโยบายนั้นเป็นหลักการศึกษาดังกล่าวจึง
เสนอแนะว่าหากต้องการให้เกิดการยอมปฏิบัติตามนโยบายจะต้องสืบหาผู้ที่ไม่ยอมปฏิบัติตามและ
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สามารถดำเนินการให้พวกเขาปฏิบัติตามอย่างได้ผลหรือจะต้องมีการลงโทษต่อผู้ไม่ปฏิบัติตาม หรือ
อาจจะต้องสร้างทัศนคติของกลุ่มเป้าหมายให้กลายเป็นความชอบธรรมในการปฏิบัติตามนโยบาย 
หรือต้องลงทุนที่จะทำให้กลุ่มเป้าหมายได้ปฏิบัติตามนโยบาย 

3) ผลกระทบที่เกิดข้ึนจริงของผลผลิตของนโยบาย (Actual Impacts of Policy Outputs) 
ผลกระทบอย่างแท้จริงต่อหน่วยปฏิบัติเป็นข้ันตอนที่อภิปรายถึงความสำเร็จตามวัตถุปร ะสงค์ของ
นโยบายโดยพิจารณาจาก ผลผลิตของหน่วยปฏิบัติมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของนโยบาย 
กลุ่มเป้าหมายพยายามยอมรับผลผลิตของนโยบายไม่มกีารพลกิสถานการณ์อย่างรุนแรงต่อผลผลติหรือ
ผลกระทบที่ก่อให้เกิดความขัดแย้งต่อนโยบายหลัก และนโยบายได้รวมเอาทฤษฎีที่มีความเป็นเหตุเป็น
ผลเพื่อสร้างให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมายตามวัตถุประสงค์ของนโยบายแม้
ข้ันตอนน้ีจะเป็นการพิจารณาถึงความสอดคล้องระหว่างผลกระทบของนโยบายและวัตถุประสงค์ แต่ก็
มีประเด็นที่ควรกล่าวถึงอีกสองประการคือการนำนโยบายไปปฏิบัติอาจจะไม่บรรลุวัตถุประสง ค์ได้ 
หากเกิดการเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขทางเศรษฐกิจสังคมหรือเทคโนโลยีและการจัดประเภทของผลกระทบ
ของนโยบายอาจจะวัดการเปลี่ยนแปลงได้ในระยะยาวหากมีผลประโยชน์ทางการเมืองเข้ามาเกี่ยวข้อง 

4) ผลกระทบที่สามารถรับรูไ้ด้ (Perceived Impacts of Policy Outputs) คือ ผลกระทบที่
อาศัยค่านิยมของผู้รับรู้ เป็นตัวช้ีวัดโดยทั่วไปแล้วเรามักจะทราบว่าความสัมพันธ์ระหว่างการรบัรู ้และ
การประเมินผลกระทบของนโยบายจะเกี่ยวข้องกันนักบริหารและนักวิเคราะห์จะให้ความสนใจต่อ
ผลกระทบที่เกิดข้ึนจรงิของนโยบายซึง่ถือว่าเปน็สิ่งที่วัดได้ยาก ยิ่งไปกว่าน้ันสิ่งที่ได้จากการประเมินผล
โดยฝ่ายการเมืองมักจะเป็นผลกระทบในแง่ของการรับรู้ของประชาชน และผู้เกี่ยวข้องที่อยู่ในระบบ
ย่อยของนโยบายผลกระทบทีส่ามารถรับรู้ได้ ดังกล่าวจึงอาจนำไปสู่การเปลีย่นแปลงนโยบายได้ เป็นที่
ทราบกันโดยทั่วไปว่าความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้และการประเมินผลกระทบของนโยบายมีความ
เกี่ยวข้องกัน ยิ่งไปกว่าน้ันหากยอมรับว่าเกิดความไม่สอดคล้องเชิงทฤษฎีผู้ปฏิบัติไม่ยอมรับผลกระทบ
ที่ตนเองรับรู้จะเกิดการมองว่าผลกระทบดังกล่าวไม่สอดคล้องกับนโยบายหรือมองว่านโยบายน้ันไม่
ถูกต้องตามหลักกฎหมายได้ 

5) การทบทวนหรือการปรับปรงุนโยบาย (Major Revision in Statute) เป็นข้ันตอนสุดท้าย
ของการนำนโยบายไปปฏิบัติ กระบวนการปรับปรุงนโยบายอาจเกิดข้ึนหลายครั้งในกระบวนการของ
การนำนโยบายไปปฏิบัติส่วนขนาดและทิศทางการเปลี่ยนแปลงนั้นข้ึนอยู่กับปัจจัยต่าง ๆ ได้แก่ 
ผลกระทบที่สามารถรับรู้จากการดำเนินการในกิจกรรมต่าง ๆ การเปลี่ยนแปลงลำดับความสำคัญของ
นโยบายที่เป็นผลมาจากการเปลี่ยนแปลงเงือ่นไขทางเศรษฐกิจสังคม ทรัพยากรในการแข่งขันของฝ่าย
การเมืองและกลุ่มต่าง ๆ และการเปลี่ยนแปลง ตำแหน่ง อำนาจของผู้ที่เกี่ยวข้องที่ให้การสนับสนุน
และคัดค้าน (วรเดช จันทรศร, 2551) 
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แนวคิดเก่ียวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อการนำนโยบายไปปฏิบัต ิ

ในการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการนำนโยบายไปปฏิบัติผู้วิจัยได้ทำการศึกษา
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการนำนโยบายไปปฏิบัติในเชิงทฤษฎีซึ่งอยู่ในรูปของตัวแบบเชิงทฤษฎีของการนำ
นโยบายไปปฏิบัติที่ได้รับการยอมรับโดยทั่วไปจากผู้ที่ศึกษาในการนำมาอธิบายปรากฏการณ์ต่าง ๆ ที่
เกี่ยวข้องกับการนำนโยบายไปปฏิบัติ นอกจากนั้นผู้วิจัยยังได้ ทำการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการนำนโยบายไปปฏิบัติ โดยผู้วิจัยได้ทำการวิเคราะห์ตัวแบบเชิงทฤษฎีในการนำ
นโยบายไปปฏิบัติประกอบกับผลการศึกษาของงานวิจัยที่เกี่ยวข้องดังกล่าวมาพัฒนาเปน็กรอบแนวคิด
เบื้องต้นที่จะใช้ในการศึกษาในครั้งนี้ 

 ตัวแบบเชิงทฤษฎีของการนำนโยบายไปปฏิบัต ิ

ตัวแบบการนำนโยบายไปปฏิบัติของ Van Meter and Van Horn (1975, p. 453) ได้
ทำการศึกษาและพัฒนาตัวแบบการนำนโยบายไปปฏิบัติโดยเสนอไว้ในผลงานที่ ช่ือ  “The Policy 
Implementation: A Conceptual of Framework” เป็นผลงานที่ทั้งสองได้รวบรวมผลการศึกษา
และแนวคิดต่าง ๆ ที่มีอยู่อย่างหลากหลายมาวิเคราะห์และหาข้อสรุปที่เป็นมาตรฐานเดียวกันในเชิง
ทฤษฎี โดยได้นำแนวคิดที่สำคัญมาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนากรอบแนวคิดทฤษฎีการนำนโยบายไป
ปฏิบัติ 3 แนวคิดได้แก่ 1) ทฤษฎีองค์การโดยเฉพาะ การศึกษาการทำงานภายใต้การเปลีย่นแปลงของ
องค์การหรือนวัตกรรมและการควบคุม 2) ผลกระทบของนโยบายสาธารณะ โดยเฉพาะการตัดสินใจ
ของกระบวนการยุติธรรมและ 3) การเลือกศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงานของรัฐโดยเน้น
การศึกษาเฉพาะกรณีเกี่ยวกับความเปลี่ยนแปลงที่เกดิข้ึนในองค์การและการควบคุมเปน็หลกั พวกเขา
ได้พัฒนาตัวแบบทางทฤษฎีที่ใช้ในการวิเคราะห์การนำนโยบายไปปฏิบัติโดยได้อธิบายถึง 6 ตัวแปรที่
มีความสัมพันธ์ต่อประสิทธิผลของการนำนโยบายไปปฏิบัติดังนี้ (Van Meter, 1975) 

1) มาตรฐานและวัตถุประสงค์ของนโยบายคือปัจจัยที่กำหนดรายละเอียดของเป้าหมายของ
นโยบายการวัดผลการปฏิบัติตามนโยบายจะกระทำการได้ชัดเจนเพียงใดน้ัน ข้ึนอยู่กับความชัดเจน
ของการกำหนดมาตรฐานนโยบายและวัตถุประสงค์ของนโยบายตรงกันข้ามหากวัตถุประสงค์และ
มาตรฐานของนโยบายมีความคลุมเครือหรือขัดแย้งกันย่อมทำให้ยากต่อการวัดและการนำไปปฏิบัติ 
ดังนั้นมาตรฐานและวัตถุประสงค์ของนโยบายจะต้องมีความสอดคล้องกับความเป็นจริง ตัวแปรด้าน
มาตรฐานและวัตถุประสงค์ของนโยบายเป็นตัวแปรที่สำคัญในกระบวนการสื่อสารระหว่างองค์การ
และผู้ปฏิบัติ ซึ่งหากผู้ปฏิบัติมีความเข้าใจและให้ความยอมรับในวัตถุประสงค์ของนโยบายอาจทำให้
นโยบายน้ันถูกนำไปปฏิบัติอย่างราบรื่น นอกจากนี้ผู้กำหนดนโยบายอาจนำกิจกรรมเพื่อช่วยกระตุ้น
ให้ผู้มีความรู้ความเข้าใจในวัตถุประสงค์ของนโยบายหรือใช้อำนาจอย่างเหมาะสมเพื่อให้ผู้ปฏิบัติ
ดำเนินการตามที่ต้องการ (กล้า ทองขาว, 2548) 
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2) ทรัพยากรของนโยบาย คือสิ่งอำนวยความสะดวกต่อการบริหารนโยบาย นอกจาก
นโยบายจะต้องมีเป้าหมาย วัตถุประสงค์ และตัวช้ีวัดที่เป็นมาตรฐานแล้วนโยบายยังประกอบไปด้วย
ทรัพยากรต่าง ๆ ที่จำเป็นต่อการนำนโยบายไปสู่การปฏิบัติด้วย ทรัพยากรในที่นี้หมายรวมถึงเงิน
งบประมาณ ผลประโยชน์ตอบแทนอื่น ๆ  รวมถึงสิ่งเสริมทั้งปวง ที่กำหนดไว้ในแผนงานและโครงการ 
ที่เป็นตัวเร่งให้การทำงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ในแง่ของหลักการการนำนโยบายไปสู่การปฏิบัติ
โดยทั่วไปทรัพยากรที่มักเป็นปญัหาคืองบประมาณ ทั้งนี้เพราะในทางปฏิบัติเวลาที่มีการนำนโยบายใด
นโยบายหนึ่งไปสู่การปฏิบัติจะพบว่าหลายครั้งงบประมาณไม่เพียงพอ แต่หลายครั้งแม้มีงบประมาณที่
เพียงพอแต่ก็ยังไม่ช่วยแก้ปัญหาที่เกิดข้ึนได้ จึงเป็นที่ยอมรับกันโดยทั่วไปว่าทรัพยากรนโยบายที่เป็น
ตัวเงินเพียงอย่างเดียวไม่เพียงพอที่จะทำให้นโยบายบรรลุผล (กล้า ทองขาว, 2548) 

3) การสื่อสารระหว่างองค์การและการบังคับใช้ หมายถึงการสื่อสารเกี่ยวกับมาตรฐานและ
วัตถุประสงค์ของนโยบายเพื่อให้ผู้นำนโยบายไปปฏิบัติแต่ละหน่วยงานที่ร่วมรับผิดชอบแผนงาน
โครงการมีความรู้ความเข้าใจสอดคล้องตรงกัน การนำนโยบายไปปฏิบัติต้องอาศัยการสื่อสารของ
เป้าหมายและวัตถุประสงค์ไปยังหน่วยงานและผู้เกี่ยวข้องในทุกลำดับช้ันขององค์การ เนื่องจากการ
สื่อสารเป็นกระบวนการที่มีความซับซ้อนอยู่แล้วผู้สื่อสารเองก็เป็นอุปสรรคหนึ่งที่สำคัญในการสร้าง
ความบิดเบือนของข้อมูลข่าวสาร การสร้างความสำเร็จในการนำนโยบายไปปฏิบัติจะต้องมี
กระบวนการสื่อสารที่ชัดเจน เที่ยงตรง และสม่ำเสมอ ที่สำคัญต้องไม่มีการปิดบังข่าวสารระหว่างกัน 
กระบวนการสื่อสารประกอบไปด้วยกิจกรรมการกระตุ้นและการสนับสนุนที่สำคัญ 2 ลักษณะคือ 
ลักษณะแรก การให้คำแนะนำด้านเทคนิคและความช่วยเหลือโดยหน่วยงานระดับบน เพื่อช่วยให้
หน่วยงานระดับล่างดำเนินการตามที่ต้องการและลักษณะที่สอง หน่วยงานระดับบนอาจพิจารณาให้
การสนับสนุนได้หลายรูปแบบทั้งเป็นผลด้านลบและด้านบวกต่อหน่วยงานระดับล่าง การสื่อสารที่ดี
ต้องมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลด้วยซึ่งการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพก็คือการใช้ทรัพยากรในข้ันข้ัน
ต่ำสุดโดยทรัพยากรดังกล่าว อาจจะเป็นเวลาอย่างหนึ่งที่มีการใช้ในการสื่อสาร ส่วนการสื่อสารที่มี
ประสิทธิผลหมายถึงข้อมูล ที่ส่งกับความหมายของข้อมูลที่ส่งมีความตรงกัน หรือข่าวสารที่ผู้รับ
ข่าวสารแปลตรงกับข่าวสารที่ผู้ส่งข่าวตั้งใจส่ง เป็นต้น (กล้า ทองขาว, 2548; จุมพล หนิมพานิช, 
2554; วรเดช จันทรศร, 2551) 

4) ลักษณะของหน่วยงานหรือองค์การที่นำนโยบายไปปฏิบัติในที่นี้ หมายรวมถึง สมรรถนะ
ของบุคลากรในหน่วยงานระดับความเคร่งครัดในการควบคุมบงัคับบัญชา ทรัพยากรทางการเมืองของ
หน่วยงานระดับการสื่อสารและความเป็นระบบเปิดขององค์กร Van Meter and Van Horn (อ้างถึง
ใน วรเดช จันทรศร, 2551, หน้า 124-125) ได้กล่าวถึง ลักษณะขององค์การที่นำนโยบายไปปฏิบัติไว้
ว่ามี 2 องค์ประกอบ คือ ลักษณะของโครงสร้างอย่างเป็นทางการขององค์การและลักษณะอย่างไม่
เป็นทางการของบุคลากรในองค์การ ทั้งสองยังได้เสนอลกัษณะของหน่วยงานที่สง่ผลต่อสมรรถนะของ
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การนำนโยบายไปปฏิบัติ ประกอบด้วย ปริมาณและความสามารถของบุคลากรในหน่วยงาน ระดับ
ของการควบคุมที่ เป็นลำดับช้ันในการตัดสินใจและการดำเนินการทรัพยากรทางการเมืองของ
หน่วยงานเช่นแรงสนับสนุนจากผู้บริหารหรือนักการเมืองความสามารถในการยืนหยัดของหน่วยงาน
ระดับของการสื่อสารแบบเปิด เช่นการมีเครือข่ายการสื่อสารที่เป็นอิสระ การเช่ือมโยงอย่างเป็น
ทางการ และไม่เป็นทางการของผู้กำหนดนโยบายและผู้เกี่ยวข้องในกระบวนการนำนโยบายไปปฏิบัติ 
เป็นต้น 

5) เงื่อนไขทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง เป็นที่ทราบกันอย่าง กว้างขวางว่าเงื่อนไขและ
ทรัพยากรทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองมีผลสำคัญต่อการนำนโยบายไปปฏิบัติอย่างมากทั้งโดย
ทางตรงและทางอ้อม เป็นปัจจัยสำคัญในฐานะสภาพแวดล้อมของผลผลิตนโยบายซึ่งกระทบต่อ
กระบวนการนำนโยบายไปปฏิบัติ ตัวอย่างการศึกษาปัจจัยแวดล้อมเหล่าน้ีเช่น การศึกษาว่าความเห็น
สาธารณะต่อนโยบายเป็นอย่างไร ชนช้ันนำพอใจ หรือไม่พอใจนโยบายที่นำไปปฏิบัติ กลุ่ม
หลากหลายในสังคมรวมทั้งกลุ่มผลประโยชน์ ภาคเอกชนคัดค้านหรือสนับสนุนการนำนโยบายไป
ปฏิบัติน้ันอย่างไรเป็นต้น (วรเดช จันทรศร, 2551, หน้า 125) 

6) ความร่วมมือหรือการตอบสนองของผู้นำนโยบายไปปฏิบัติความเข้าใจของผู้นำนโยบายไป
ปฏิบัตินั้นมีส่วนสำคัญและถือว่าเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อผลลัพธ์ของนโยบายมากที่สุดปัจจัยหนึ่ง 
องค์ประกอบของปัจจยัน้ีเน้นไปทีต่ัวผู้ปฏิบัติซึง่มี 3 ประการคือ ประการแรก การรับรู้และความเข้าใจ
ของผู้ปฏิบัติที่มีต่อนโยบาย ประการที่สอง ทิศทางในการ ตอบสนองต่อนโยบายของผู้ปฏิบัติ และ
ประการที่สามระดับการยอมรับในตัวนโยบายของผูป้ฏิบัติ ซึ่งทั้งสามประการเป็นเงือ่นไขที่มีอยู่ในตัวผู้
ปฏิบัติทุกคน นโยบายน้ันอาจไม่ประสบความสำเร็จหากเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของนโยบายนั้น
ได้รับการปฏิเสธจากผู้ปฏิบัติตั้งแต่ต้นเนื่องจากเป้าหมายและวัตถุประสงค์นั้นขัดต่อค่านิยมในตัวผู้
ปฏิบัติหรือขัดแย้งต่อผลประโยชน์หรือความสนใจของผู้ปฏิบัติซึ่งปัญหาเหล่านี้สามารถแก้ไขได้โดย
การให้ผู้ปฏิบัติเข้ามามีส่วนร่วมในการตั้งเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของนโยบายตั้งแต่เริ่มต้นนั่นเอง 
(วรเดช จันทรศร, 2551, หน้า 125-126) 
 สมบัติ ธำรงธัญวงศ์ (2540)  ได้ศึกษาการนำนโยบายไปปฏิบัติและสรุปปัจจัยที่มีผลต่อ
ความสำเร็จในการนำนโยบายไปปฏิบัติพบว่า การนำนโยบายไปปฏิบัติจะสำเรจ็หรือล้มเหลวนั้นข้ึนอยู่
กับปัจจัยหลายประการ ได้แก่ 
 1) แหล่งที่มาของนโยบาย (source of policy) นโยบายมีที่มาและผ่านกระบวนการกำหนด
นโยบายจากหลายลักษณะ ได้แก่ มาจากแถลงการณ์หรือคำสั่งของฝ่ายบริหาร มาจากเนื้อหาห รือ
รายละเอียดในกฎหมาย มาจากความร่วมมือของฝ่ายนิติบัญญัติและฝ่ายบริหาร มาจากข้าราชการ
ระดับสูง และมาจากการวินิจฉัยของศาล แหล่งที่มาของนโยบายมีผลต่อความสำเร็จของการนำ
นโยบายไปปฏิบัติเนื่องจากผู้กำหนดนโยบายมีความหลากหลายทั้งด้านอำนาจ และบทบาทหน้าที่ ซึ่ง
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มีผลต่อความสามารถในการคัดเลือกและบริหารนโยบาย ทั้งนี้แหล่งที่มาของนโยบายอาจมีความ
ขัดแย้งกัน และอาจเป็นอุปสรรคต่อการนำนโยบายไปปฏิบัติได้ 
 2) ความขัดเจนของวัตถุประสงค์ (clarity of policy) ประกอบด้วยการระบุสภาพปัญหาของ
นโยบายอย่างครอบคลุม การกำหนดผู้เกี่ยวข้องกับการแก้ไขปัญหาอย่างชัดเจนการกำหนด
กลุ่มเป้าหมายที่ได้รับผลกระทบจากปัญหา และการประเมินทรพัยากรที่ต้องใช้ในการดำเนินการอย่าง
เหมาะสม ซึ่งเป็นปัจจัยสำคัญที่ส่งเสริมการนำนโยบายไปปฏิบัติให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล
บรรลุเป้าหมายของนโยบายที่ตั้งไว้ ทั้งนี้หากวัตถุประสงค์ของนโยบายที่ตั้งไว้ขาดความชัดเจน มี
รายละเอียดมาก หรือน้อยเกินไปอาจทำให้ผู้ปฏิบัติเกิดความสับสนและไม่เข้าใจวัตถุประสงค์ของ
นโยบาย และอาจนำไปสู่การบิดเบือนนโยบายโดยการนำไปปฏิบัติอย่างไม่เหมาะสม 
 3) การสนับสนุนนโยบาย (support for policy) นโยบายจะถูกนำไปปฏิบัติได้จริงหรือไม่
และนำไปปฏิบัติอย่างไรข้ึนอยู่กับการสนับสนุนนโยบายจากผู้ปฏิบัติ และผู้ที่ได้รับผลจากการปฏิบัติ
ตามนโยบาย การสนับสนุนนโยบายประกอบด้วยระดับความสนใจของผู้ริเริ่มนโยบายซึ่งข้ึนอยู่กับ
ประการแรก ระยะเวลาในการเอาใจใส่ของบุคคลหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องซึ่งอาจมีการเบี่ยงเบนได้ 
โดยมีเป้าหมายอื่นเข้ามาแทรก เช่น เมื่อมีนโยบายอื่นมาแทรก อาจทำให้ผู้ริเริ่มนโยบายล้มเลิกความ
มุ่งมั่นที่มีต่อนโยบายเดิม ประการที่สอง อำนาจของผู้กำหนดนโยบายมีความเป็นเอกภาพ และความ
ยินยอมอย่างเต็มใจของผู้ปฏิบัติ ซึ่งจะเป็นพลังสนับสนุนการนำนโยบายไปปฏิบัติให้ประสบ
ความสำเร็จ นอกจากนั้นการสนับสนุนจากกลุม่ผลประโยชน์ก็เป็นแรงสนับสนุนที่สำคัญเช่นกัน ดังนั้น
นโยบายจึงควรมีกลุ่มสนับสนุนมากกว่ากลุ่มที่ คัดคันเพื่อที่จะได้มีพลังมากพอที่จะทำให้การนำ
นโยบายไปปฏิบัติประสบผลสำเร็จ 
 4) ความซับซ้อนในการบริหาร (complexity of administration) ความสำเร็จของการนำ
นโยบายไปปฏิบัติมีความสัมพันธ์อย่างใกล้ชิดกับโครงสร้างการบริหารงานขององค์การหากมีจำนวน
หน่วยงานหรือองค์การเข้ามาเกี่ยวข้องกับการนำนโยบายไปปฏิบัติมากเพียงใด จะทำให้กระบวนการ
นำนโยบายไปปฏิบัติมีความยุ่งยากซับซ้อนตามไปด้วย เนื่องจากแต่ละหน่วยงานมีความคาดหวัง มี
ผลประโยชน์ และมีมุมมองที่แตกต่างกันออกไป นอกจากนั้นหากมีจำนวน หน่วยงานและผู้เกี่ยวข้อง
จำนวนมากเท่าใดจะทำให้ผู้กำหนดนโยบายเหินห่างจากผู้นำนโยบายไปปฏิบัติ และผู้ได้รับผลกระทบ
จากนโยบาย ทำให้โอกาสที่เป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ของนโยบายจะถูกบิดเบือนสูงข้ึนตามไปด้วย 
ดังนั้นผู้ที่เกี่ยวข้องในการกำหนดหรือบริหารนโยบายควรหลีกเลี่ยงการใช้องค์การที่มีความชับซ้อนสูง 
หรือมีสายการบังคับบัญชายาวเกินไป หรือมีจำนวนหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมากเกินไปเพราะจะทำให้
เกิดการบิดเบือนวัตถุประสงค์ของนโยบาย และการใช้ดุลยพินิจของผู้ปฏิบัติ ซึ่งเป็นอุปสรรคสำคัญต่อ
ความสำเร็จในการนำนโยบายไปปฏิบัติ 
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 5) สิ่งจูงใจสำหรับผู้ปฏิบัติงาน ( incentives of implementers) ความสำเร็จของการนำ
นโยบายไปปฏิบัติข้ึนอยู่กับสิ่งจูงใจของฝ่ายบริหารที่มีต่อผู้นำนโยบายไปปฏิบัติ ซึ่งเป็นเรื่องของการ
ทำงานและปัจจัยกระตุ้นที่จะทำให้ผู้ปฏิบัติงานมีความมุ่งมั่นที่จะทำงานให้สำเร็จ ดังนั้นนโยบายต้อง
ไม่ทำให้ผู้กำหนดและนำนโยบายไปปฏิบัติรู้สึกถึงความสูญเสียประโยชน์ที่จะเกิดข้ึนกับตนเองเพื่อ
ไม่ให้เกิดการต่อตัน การจูงใจนั้นควรทำอย่างต่อเนื่องและเพียงพอต่อการนำนโยบายไปปฏิบัติให้
บรรลุผลได้ด้วยดี สิ่งจูงใจในแง่บวกทำให้ผู้ปฏิบัติเกิดขวัญและกำลังใจที่จะปฏิบัติงานอย่างเต็มที่ เต็ม
กำลังความสามารถ ได้แก่ การยกย่องชมเชย การให้กำลังใจ และการให้สิ่งตอบแทนจากการทำงาน
ด้วยการอุทิศตนและเสียสละในการนำนโยบายไปปฏิบัติด้วยความเต็มใจ 
 6) การจัดสรรทรัพยากร (resource allocate) ทรัพยากรเป็นปัจจัยที่สำคัญต่อความสำเร็จ
ในการนำนโยบายไปปฏิบัติ ทั้งนี้ทรัพยากรหมายรวมถึงเงนิทุน เวลา และบุคลากรตลอดจนเทคโนโลยี
และอุปกรณ์ต่างๆ เนื่องจากการมีเงินทุนที่เพียงพอจำเป็นต่อการเปลี่ยนแปลงไปเป็นทรัพยากรอื่นๆ 
และกิจกรรมเพื่อขับเคลื่อนนโยบายเพื่อบรรลุเป้าหมาย การมีเวลาที่เหมาะสมต่อการดำเนินงานให้
เกิดผลจากกิจกรรมของนโยบายให้เป็นที่ประจักษ์และเห็นการเปลี่ยนแปลงอย่างชัดเจน และการมี
ทรัพยากรบุคคลที่มีความรู้ความสามารถเพียงพอ และมีทัศนคติและพฤติกรรมที่สนับสนุนการนำ
นโยบายไปปฏิบัติ 

ข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องกับนโยบายส่งเสรมิการท่องเท่ียวเมืองรอง 

ความเป็นมาและความสำคญั 

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวถือเป็นอุตสาหกรรมหลักที่สร้างรายได้ให้กับประเทศไทยและเป็น

เครื่องมือสำคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ แต่ในปัจจุบันน้ันอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว

เกิดการกระจุกตัวอยู่ที่แหล่งท่องเที่ยวที่มี ช่ือเสียงของประเทศซึ่งในส่วนมากจะอยู่ในเมืองห ลัก

ยกตัวอย่างเช่น กรุงเทพมหานคร เชียงใหม่ ภูเก็ตเป็นต้น ซึ่งทำให้รายได้ที่มาจากการทอ่งเที่ยวนั้นเกดิ

กระจุกตัวอยู่แค่ในพื้นที่เมืองหลัก เพราะเหตุน้ีรัฐบาลจึงมีแนวคิดที่จะส่งเสริมการท่องเที่ยวในเมือง

รองเพื่อให้เกิดการกระจายรายได้และลดความเหลื่อมล้ำให้กับประชาชนในประเทศ โดยมุ่งเน้นที่

ส่งเสริมการท่องเที่ยวชุมชนกระจายรายได้เข้าสู่ท้องถ่ิน เพื่อตอบสนองนโยบายทางด้านลดความ

เหลื่อมล้ำในเมืองที่มผีู้เยี่ยมเยือนไม่ถึง 4 ล้านคนต่อปีหรือที่เรียกว่าเมืองรอง จึงนำไปสู่การจัดทำแผน

ยุทธศาสตร์และนโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวเมืองรองดังต่อไปนี้ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 31 

แผนยุทธศาสตร์ท่ีเกี่ยวข้อง 

แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการท่องเที่ยว 

แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเด็นการท่องเที่ยว เป็นแผนที่ให้ความสำคัญกับการทำ

ให้ประเทศไทยเป็นจุดหมายปลายทางของการท่องเที่ยวในระดับโลก โดยมุ่งเน้นพัฒนาการท่องเที่ยว

ทั้งระบบสรา้งความหลากหลายด้านการท่องเที่ยวใหส้อดคลอ้งกับความต้องการของนักท่องเที่ยว และ

มุ่งเน้นการพัฒนาการท่องเที่ยวในสาขาที่มี ศักยภาพ แต่ยังคงรักษาจุดเด่นของประเทศด้าน

ขนบธรรมเนียม ประเพณี วัฒนธรรม วิถีชีวิตและอัตลักษณ์ความเป็นไทย โดยที่ไม่ทิ้งด้านการรักษา

สิ่งแวดล้อมไว้ทั้งนี้ เพื่อส่งเสริมการกระจายการท่องเที่ยวในด้านพื้นที่ เพิ่มรายได้เข้าสู่ชุมชน เพื่อการ

พัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน โดยมีเป้าหมายคือทำให้การท่องเที่ยวเป็นเครื่องมือในการลดความ

เหลื่อมล้ำของสังคมไทย โดยแผนแม่บทด้านการท่องเที่ยวประกอบด้วย 6 แผนย่อยดังต่อไปนี้ 

1) การท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์และวัฒนธรรม สร้างสรรค์คุณค่าสินค้าและบริการการ

ท่องเที่ยว มุ่งเน้นการใช้องค์ความรู้และนวัตกรรม ผนวกกับจุดแข็งในด้านความหลากหลายทาง

ทรัพยากรธรรมชาติ วัฒนธรรม และวิถีชีวิตเพื่อสร้างคุณค่าให้กับสินค้าและบริการด้านการท่องเที่ยว

ที่ตอบสนองพฤติกรรม ความต้องการนักท่องเที่ยว และสร้างทางเลือกของประสบการณ์ใหม่ ๆ ให้กับ

นักท่องเที่ยว  

2) การท่องเท่ียวเชิงธุรกิจ ส่งเสริมให้ไทยเป็นจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวเชิงธุรกิจ 

ครอบคลุม การจัดประชุมและนิทรรศการ การจัดงานแสดงสินค้า การจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวเป็น

รางวัล การจัด การแข่งขันกีฬาระดับนานาชาติ การท่องเที่ยวเชิงกีฬา รวมถึงการพักผ่อนระหว่างหรือ

หลังการประกอบธุรกิจหรือการทำกิจกรรมต่าง ๆ อันเป็นการดึงดูดกลุ่มนักเดินทางเพื่อธุรกิจและ

นักท่องเที่ยวที่มีคุณภาพ อีกทั้ง ส่งเสริมให้การจัดงานธุรกิจและกิจกรรมต่าง ๆ เป็นการสนับสนุนการ

พัฒนากลุ่มอุตสาหกรรมเป้าหมายของ ประเทศ เป็นเวทีแลกเปลี่ยนองค์ความรู้และเทคโนโลยีที่

นำไปสู่การสร้างสรรค์นวัตกรรม รวมถึงการสร้างเวที เจรจาการค้าและการลงทุนของธุรกิจที่

เกี่ยวเนื่องกับอุตสาหกรรมเป้าหมาย  

3) การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ ความงาม และแพทย์แผนไทย พัฒนาและยกระดับมาตรฐาน 

การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ความงาม และแพทย์แผนไทย ทั้งสินค้าบริการ บุคลากร ผู้ประกอบการ 

และแหล่งท่องเที่ยวตลอดหว่งโซ่คุณค่าการท่องเที่ยว เน้นสร้างความแตกต่างและความเป็นเอกลักษณ์

ความเป็นไทย ร่วมกับการใช้องค์ความรู้และภูมิปัญญาไทยต่อยอดกับความคิดสร้างสรรค์ 

วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและนวัตกรรม เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับสินค้าและบริการ  
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4) การท่องเท่ียวสำราญทางน้ำ ส่งเสริมการท่องเที่ยวทางน้ำให้เป็นอีกทางเลือกหนึ่งของ

การท่องเที่ยวไทย เป็นแหล่งสร้างรายได้ใหม่ให้กับประเทศ โดยคำนึงถึงความยั่งยืนของแหล่ง

ท่องเที่ยวและการมีส่วนร่วมของชุมชน ครอบคลุมการท่องเที่ยวทางทะเลและชายฝั่ง และการ

ท่องเที่ยวในลุ่มน้ำสำคัญ โดยการปรับปรุงและพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน สาธารณูปโภค และสิ่งอานวย

ความสะดวกในการท่องเที่ยวทางน้ำให้ได้มาตรฐาน สร้างสรรค์กิจกรรมการท่องเที่ยวที่หลากหลาย 

ตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว รวมถึงบริบทของพื้นที่และชุมชนในพื้นที่  

5) การท่องเท่ียวเชื่อมโยงภูมิภาค ยกระดับให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางการเช่ือมโยง

เส้นทางการท่องเที่ยวภายในภูมิภาคอาเซียน โดยใช้ประโยชน์จากที่ตั้งทางภูมิศาสตร์ แผนการลงทุน

พัฒนาโครงข่ายคมนาคมทั้งทางถนน ราง น้ำ และอากาศ และกรอบความร่วมมือกับประเทศเพื่อน

บ้าน เพื่อการเช่ือมโยงเส้นทางการท่องเที่ยวภายในประเทศ อนุภูมิภาค และอาเซียน บนฐานอัต

ลักษณ์เดียวกัน เพื่อส่งเสริมให้เป็น จุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวร่วมกัน  

6) การพัฒนาระบบนิเวศการท่องเท่ียว พัฒนาปัจจัยแวดล้อมให้เอื้อต่อการยกระดับขีด

ความสามารถ การแข่งขันด้านการท่องเที่ยวและการจัดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่ม

ให้กับการท่องเที่ยวไทย 

แผนพัฒนาเศรษฐกจิและสังคมแห่งชาติฉบบัที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) 

 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 ได้กำหนดวิสัยทัศน์ และทิศทางการ

พัฒนาประเทศ โดยยึดหลักวิสัยทัศน์ของกรอบยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปีความว่า “ประเทศไทยมีความ

มั่นคง มั่งค่ัง ยั่งยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของ เศรษฐกิจพอเพียง” 

และเพื่อมุ่งสู่ “ความมั่นคง มั่งค่ัง และยั่งยืน” ภายใต้ยุทธศาสตร์ทั้ง 10 ยุทธศาสตร์ดังนี้  

ยุทธศาสตร์ท่ี 1 การเสริมสร้างและพัฒนาศักยภาพทุนมนุษย์ การส่งเสริมให้คนไทยได้ได้รับ

การศึกษาที่มีคุณภาพสูงตามมาตรฐาน สากล โดยมีแนวทางการพัฒนาที่สำคัญ คือ ปรับเปลี่ยน

ค่านิยมคนไทยให้มีคุณธรรม จริยธรรม มีวินัย และจิตสาธารณะ และพัฒนาศักยภาพให้คนมีทักษะ มี

ความรู้ความสามารถในการดำรงชีวิต นอกจากนี้ยกระดับคุณภาพการศึกษาและการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

อย่างเช่น ปรับปรุงแหล่งเรียนรู้ ในชุมชนให้เป็นแหล่งเรียนรู้เชิงสร้างสรรค์และมีชีวิต  

ยุทธศาสตร์ท่ี 2 การสร้างความเป็นธรรมและลดความเหลื่อมล้ำ ในสังคม การลดปัญหา

ความเหลื่อมล้ำในสังคมโดยการแก้ไขปัญหาด้านรายได้ของ กลุ่มคนที่มีปัญหาทางเศรษฐกิจที่แตกต่าง

กัน การแก้ไขปัญหาความยากจน และเพิ่มโอกาสในการ  เข้าถึงการบริการของภาครัฐ โดยมีแนว
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ทางการพัฒนาที่สำคัญ คือ ขยายโอกาสการศึกษาที่มีคุณภาพ  ให้แก่เด็กและเยาวชนที่ด้อยโอกาส 

เสริมสร้างศักยภาพของชุมชนตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง เพื่อให้ชุมชนสามารถพึ่งพาตนเองได้  

ยุทธศาสตร์ท่ี 3 การสร้างความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจและแข่งขัน ได้อย่างยั่งยืน มุ่งเน้นให้

เศรษฐกิจเติบโตได้ตามศักยภาพและมีเสถียรภาพ การส่งเสริม การลงทุนจากภาครัฐและเอกชนให้เกดิ

การกระจายตัวอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ยังเน้นให้เศรษฐกิจ รายสาขามีการเติบโตอย่างเข้มแข็ง 

อย่างเช่น ภาคการเกษตร ภาคการท่องเที่ยว เป็นต้น  โดยมีแนวทางการพัฒนาที่สำคัญ คือ การ

เสริมสร้างและพัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขันภาค การผลิตและบริการ รวมถึงการปรับปรุง

แก้ไขกฎหมายและกฎระเบียบเพื่อส่งเสริมการค้าที่เป็นธรรม และอำนวยความสะดวกด้านการค้าและ

การลงทุน  

ยุทธศาสตร์ท่ี 4 การเติบโตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมเพื่อการพัฒนา ที่ยั่งยืน ปัจจุบันปัญหา

สิ่งแวดล้อมเพิ่มสูงข้ึนตามการขยายตัวของเศรษฐกิจ  และชุมชนเมือง และยังรวมไปถึงการ

เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและภัยพิบัติทางธรรมชาติ มีความผันผวนรุนแรงมากขึ้น ที่เกิดจากการ

ลดลงของพื้นที่ป่าไม้ซึ่งส่งผลต่อแนวทางการพัฒนา ประเทศในอนาคต ดังนั้นจึงต้องมุ่งเน้นการรักษา

และฟื้นฟูทรัพยากรธรรมชาติรวมถึงการ  สร้างคุณภาพสิ่งแวดล้อมที่ดีโดยมีแนวทางการพัฒนาที่

สำคัญ คือ การฟื้นฟูทรัพยากรธรรมชาติสร้างความสมดุลของการอนุรักษ์และใช้ประโยชน์อย่างยั่งยืน

และเป็นธรรม ส่งเสริมการผลิตและ บริโภคที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม นอกจากนี้สนับสนุนการลดการ

ปล่อยก๊าซเรือนกระจก  

ยุทธศาสตร์ท่ี5 การเสริมความมั่นคงแห่งชาติเพื่อการพัฒนาประเทศ สู่ความมั่งค่ังและยั่งยืน 

กระแสโลกาภิวัตน์และความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีในปัจจุบันมีแนวโน้ม ส่งผลกระทบต่อความมั่นคง

และเสถียรภาพของประเทศไทยในหลายมิติดังนั้นการพัฒนาจึงมุ่งเน้น  ปกป้องและเชิดชูสถาบัน

พระมหากษัตริย์ให้เป็นสถาบันหลักของชาติประชาชนมีส่วนรวมป้องกัน แก้ไขปัญหาความมั่นคงและ

ประชาชนในจังหวัดสามชายแดนภาคใต้ให้มีความปลอดภัยในชีวิต และทรัพย์สิน โดยมีแนวทางการ

พัฒนาที่สำคัญ คือ การรักษาความมั่นคงภายในเพื่อให้เกิดความสงบ ในสังคมและธำรงไว้ซึ่งสถาบัน

หลักของชาติการเตรียมพร้อมในการรับมือภัยคุกคามทางด้านทหาร และด้านอื่น ๆ รวมทั้งรักษา

ความมั่นคงและผลประโยชน์ทางทะเล  

ยุทธศาสตร์ท่ี 6 การบริหารจัดการในภาครัฐ การป้องกันการทุจริต ประพฤติมิชอบ และธรร

มาภิบาลในสังคมไทย เร่งปฏิรูปการบริหารการจัดการภาครัฐเนื่องจากระบบการบริหารจัดการ  ใน
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ภาครัฐขาดประสิทธิภาพและเป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาประเทศมาอย่างต่อเนื่อง โดยมี แนวทางการ

พัฒนาที่สำคัญ คือ ปรับปรุงโครงสร้างหน่วยงานและบุคลากรภาครัฐให้มีความโปร่งใส  เพิ่ม

ประสิทธิภาพและยกระดับการให้บริการสาธารณะให้ได้มาตรฐานสากลเพื่อให้ประชาชน  และภาค

ธุรกิจได้รับการบริการอย่างมีประสิทธิภาพและทั่วถึง นอกจากนี้ยังต้องปฏิรูปกฎหมาย กระบวนการ

ยุติธรรมให้มีความทันสมัย เป็นธรรม และสอดคล้องกับข้อบังคับสากลหรือข้อตกลง ระหว่างประเทศ

เร่งปฏิรูปการบริหารจัดการ  

ยุทธศาสตร์ท่ี 7 การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและระบบโลจิสติกส์ มุ่งเน้นการลดความเข้ม

ของการใช้พลังงานและลดต้นทุนโลจิสติกส์ของ ประเทศ เนื่องจากที่ผ่านมาระบบโลจิสติกส์ของ

ประเทศประสบปัญหาด้านความต่อเนื่องใน การดำเนินการ นอกจากนี้พัฒนาการขนส่งทางรางและ

ทางน้ำและเพิ่มปริมาณการเดินทางด้วยขนส่ง สาธารณะในเขตเมือง โดยมีแนวทางการพัฒนาที่สำคัญ 

คือ พัฒนาโครงสร้างด้านการขนส่ง อาทิพัฒนาระบบรถไฟให้เป็นโครงข่ายหลักในการเดินทางและ

ขนส่งของประเทศพัฒนาโครงข่าย ถนน พัฒนาระบบขนส่งทางอากาศ และพัฒนาระบบขนส่งทางน้ำ 

รวมถึงพัฒนาระบบโลจิสติกส์ และโซ่อุปทานให้ได้มาตรฐานสากล 

ยุทธศาสตร์ท่ี 8 การพัฒนาวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีวิจัย และนวัตกรรม มุ่งเน้นการเพิ่มความ

เข้มแข็งด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีของ ประเทศ และเพิ่มความสามารถในการประยุกต์ใช้

วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและนวัตกรรมเพื่อยกระดับความสามารถในการแข่งขันของภาคการผลิตและ

บริการ โดยมีแนวทางการพัฒนา ที่สำคัญคือ เร่งส่งเสริมการลงทุนวิจัยและพัฒนาสู่การผลักดันใช้

ประโยชน์ในเชิงพาณิชย์และสังคม พัฒนาผู้ประกอบการให้เป็นผู้ประกอบการทางเทคโนโลยีเช่น 

ส่งเสริมการสร้างสรรค์นวัตกรรม ด้านการออกแบบและการจัดการธุรกิจที่ผสานการใช้เทคโนโลยีให้

แพร่หลายในกลุ่มผู้ประกอบ การไทย  

ยุทธศาสตร์ท่ี 9 การพัฒนาภาค เมือง และพื้นที่เศรษฐกิจ แผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 12 ที่ดำเนิน

ยุทธศาสตร์เชิงรุกเพื่อส่งเสริมจุดเด่น ในระดับภาคและจังหวัดในการเป็นฐานผลิตและบริการที่สำคัญ 

เพื่อลดการกระจุกตัวของการพัฒนา กรุงเทพฯและภาคกลางไปสู่ภูมิภาค ดังนั้นจึงมุ่งเน้นการลด

ช่องว่างของรายได้ระหว่างภาค และมีการกระจายรายได้ที่เป็นธรรมมากข้ึน โดยมีแนวทางการพัฒนา

ที่สำคัญคือ พัฒนาภาคเพื่อสร้าง โอกาสทางเศรษฐกิจให้กระจายตัวอย่างทั่วถึง พัฒนาภาคเหนือให้

เป็นฐานเศรษฐกิจสร้างสรรค์มูลค่าสูง พัฒนาภาคตะวันออกเฉียงเหนือให้หลุดพ้นจากความยากจน 

พัฒนาภาคกลางให้เป็น ฐานเศรษฐกิจช้ันนำ พัฒนาภาคใต้ให้เป็นฐานการสร้างรายได้ที่หลากหลาย 

นอกจากนี้ยังพัฒนา ศูนย์กลางของจังหวัดให้เป็นเมืองที่น่าอยู่  
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ยุทธศาสตร์ท่ี 10 ความร่วมมือระหว่างประเทศเพื่อการพัฒนา การพัฒนาความร่วมมือ

ระหว่างประเทศของไทยในช่วงแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 12 ยึดหลักคิดเสรีเปิดเสรีและเปิดโอกาส โดย

ส่งเสริมให้ผู้ประกอบการไทยไปลงทุน ในต่างประเทศ ดังนั้นการพัฒนาจึงมุ่งเน้นการมีเครือข่าย

เช่ือมโยงตามแนวระเบียงเศรษฐกิจ เนื่องจากประเทศไทยเป็นฐานเศรษฐกิจสำคัญของอาเซียนและ

เอเชีย โดยมีแนวทางการพัฒนา ที่สำคัญ คือ ขยายความร่วมมือด้านการค้าการลงทุนกับมิตรประเทศ 

แสวงหาตลาดใหม่สำหรับสินค้า และบริการของไทย พัฒนาเช่ือมโยงด้านคมนาคมขนส่ง โลจิสติกส์

ภายใต้แผนงาน GMS, ACMECS, IMT-GT, BIMSTEC และ JDS รวมถึงเปิดประตูการค้าและความ

ร่วมมือกับประเทศเพื่อนบ้าน ในลักษณะหุ้นส่วนทางยุทธศาสตร์ทั้งในระดับอนุภูมิภาคและภูมิภาคที่มี

ความเสมอภาคกัน  

ทั้งนี้ประเด็นที่เกี่ยวของกับการพัฒนาการท่องเที่ยวของประเทศไทย  เพื่อเสริมสร้างและ

พัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขันของภาคการผลิตและบริการ ตลอดจนพัฒนาอุตสาหกรรม

ท่องเที่ยวเชิงบูรณาการ ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของแนวทางการพัฒนา ซึ่งอยู่ภายใต้กรอบยุทธศาสตร์ที่ 3 

ที่ว่าด้วยการสร้างความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจและแข่งขันได้อย่างยั่งยืน  โดยมีแนวทางการพัฒนา 

ได้แก่  

1. ส่งเสริมการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับสินค้าและบริการด้านการท่องเที่ยว โดยใช้ประโยชน์

จากอัตลักษณ์และเอกลักษณ์แห่งความเป็นไทยที่สะท้อนวัฒนธรรมท้องถ่ิน  และวิถี

ชุมชน เช่น การท่องเที่ยวเช่ือมโยงกับหนึ่งตำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ซึ่งเป็นการกระจายรายได้

ไปสู่ชุมชนและท้องถ่ินทั่วประเทศไทยอย่างทั่วถึง รวมไปถึงพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิง

สร้างสรรค์ เพื่อให้เป็นที่ดึงดูดแก่นักท่องเที่ยวคุณภาพจากทั่วโลก 

2. พัฒนากลุ่มคลัสเตอร์ท่องเทีย่วตามศักยภาพของพื้นทีเ่ช่ือมโยงกับ กิจกรรมการทอ่งเที่ยว

ตามความต้องการของตลาด เช่น การท่องเที่ยวโดยชุมชน การท่องเที่ยว  เชิงสุขภาพ 

การท่องเที่ยวเชิงเกษตร การท่องเที่ยวทางทะเล การท่องเที่ยวสีเขียว การท่องเที่ยว เชิง

ศิลปะและวัฒนธรรม การท่องเที่ยวเพื่อการประชุมและนิทรรศการ การท่องเที่ยวเชิง

กีฬา และการท่องเที่ยวกลุ่มมุสลิม  

3. ฟื้นฟูความเช่ือมั่นและสร้างภาพลักษณ์ที่ดีของการท่องเที่ยวไทยในสายตาโลก  

4. ดำเนินกลยุทธ์ทางการตลาดทั้งเชิงรับและเชิงรุกในตลาดเป้าหมาย  ทั้งตลาดศักยภาพ

เดิมและตลาดใหม่ โดยมุ่งเน้นนักท่องเที่ยวคุณภาพเพื่อให้สอดคล้องกับกิจกรรมการ
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ท่องเที่ยวที่มุ่งเน้นให้เกิดความคุ้มค่าต่อประสบการณ์มากกว่าการท่องเที่ยวที่คุ้มค่าเงิน

รวมทั้งการ สนับสนุนให้คนไทยเที่ยวไทยมากข้ึน  

5. พัฒ นาบุ คล ากร ในภาคบริ ก ารและก ารท่ อ ง เที่ ย ว จั ดฝึ กอบ รมมั ค คุ เทศก์

ภาษาต่างประเทศทั่วไทย  

6. พัฒนาระบบคมนาคมขนส่งให้เกิดความเช่ือมโยงกันเป็นโครงข่าย  ทั้งทางบก ทางน้ำ 

และทางอากาศ  

และเพื่อให้สอดรับกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 จึงต้องมีการดำเนิน

ตามแผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติฉบับที่ 2 ควบคู่ไปด้วยกัน 

แผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติฉบบัที่ 2 (พ.ศ. 2560-2564) 

 อาจกล่าวได้ว่าอุตสาหกรรมท่องเที่ยวได้กลายเป็นอุตสาหกรรมหลักที่ ช่วย  ขับเคลื่อน

เศรษฐกิจของทุก ๆ  ประเทศ ซึ่งรวมถึงประเทศไทย เนื่องจากในแต่ละปีมีนักท่องเที่ยว จำนวนไม่น้อย

ที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทย ไม่เพียงแต่จะนำรายได้เข้าสู่ประเทศแต่ยัง สามารถกระจาย

ไปสู่ชุมชน ถึงแม้ว่าประเทศไทยเป็นหนึ่งในจุดหมายปลายทางของเหล่าบรรดา  นักท่องเที่ยว แต่

อย่างไรก็ตามในปัจจุบันการท่องเที่ยวเกิดการแข ่งขันอย่างต่อเนื่องประกอบกับ  ประเทศไทยยัง

ประสบปัญหาหลายประการ ทั้งปัจจัยภายใน เช่น ความไม่มั่นคงทางการเมือง นโยบายของภาครัฐ 

และปัจจัยภายนอก เช่น การแข่งขันในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว การเปลี่ยนแปลงด้านพฤติกรรมของ

นักท่องเที่ยว เป็นต้น ดังนั้นจึงต้องมีการจัดทำแผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ เพื่อให้พร้อมต่อการ

รองรับกับสถานการณ์และเพื่อให้การท่องเที่ยวไทยยังคงเสถียรภาพ  

รัฐบาลมุ่งเน้นให้ความสำคัญกับการวางรากฐานและแก้ไขปัญหาที่เป็นอุปสรรค  ต่อการ

ท่องเที่ยว ทั้งนี้รวมถึงการสร้างความสมดุลของการพัฒนาในด้านต่าง ๆ และการทำงานร่วมกับ  ภาค

ส่วนต่าง ๆ ซึ่งได้กำหนดวิสัยทัศน์การท่องเที่ยวของประเทศไว้ว่า ประเทศไทยคือแหล่งท่องเที่ยว ช้ัน

นำของโลกที่ เติบโตอย่างมีดุลยภาพบนพื้นฐานความเป็นไทยเพื่อส่งเสริมการพัฒนาสังคม  และ

กระจายรายได้สู่ประชาชนทุกภาคส่วนอย่างยั่งยืน โดยได้กำหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาออกเป็น  5 

ยุทธศาสตร์ดังนี้  

ยุทธศาสตร์ท่ี 1 การพัฒนาคุณภาพแหล่งท่องเที่ยว สินค้าและบริการ ด้านการท่องเที่ยวให้

เกิดความสมดุลและยั่งยืน 1. พัฒนาคุณภาพแหล่งท่องเที่ยว สินค้าและบริการทุกรูปแบบอย่างมี  

มาตรฐาน 2. พัฒนาแหล่งท่องเที่ยว สินค้าและบริการอย่างยั่งยืน โดยการส่งเสริมให้ภาคีเครือข่าย
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การท่องเที่ยวทั้งภาครัฐ และเอกชน รวมถึงชุมชน เข้ามามีส่วนร่วมบริหารจดัการ 3. สร้างความสมดุล

ในแหล่งท่องเที่ยวสินค้าและบริการ ทั้งในเชิงพื้นที่ เชิงเวลา ฤดูกาล และรูปแบบการท่องเที่ยวการ

สร้างความสมดุลในพื้นที่ในการกระจายรายได้รวมถึง การกระจายจำนวนนักท่องเที่ยว เช่น การ

พัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเมืองรอง การพัฒนาพื้นที่แหล่งท่องเที่ยวที่มีศักยภาพ  

ยุทธศาสตร์ท่ี 2 การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและสิ่งอำนวยความสะดวกเพื่อรองรับการ

ขยายตัวของอุตสาหกรรมท่องเที่ยว  

1. พัฒนาระบบโลจิสติกส์ด้านการท่องเที่ยว การพัฒนาระบบคมนาคม  ขนส่งในการเดิน

ทางเข้าสู่ประเทศ ทั้งทางบก ทางน้ำ และทางอากาศ เพื่อสามารถเข้าถึง  แหล่งท่องเที่ยวได้อย่าง

สะดวก รวมถึงการพัฒนาศักยภาพของสนามบินในการรองรับนักท่องเที่ยว เพิ่มเส้นทางและจำนวน

เที่ยวบินระหว่างประเทศและภายในประเทศที่เช่ือมโยงระหว่าง แหล่งท่องเที่ยวเมืองหลักกับแหล่ง

ท่องเที่ยวเมืองรอง  

2. พัฒนาสิ่งอำนวยความสะดวกด้านการท่องเที่ยว ปรับปรุงระบบ  การตรวจคนเข้าเมือง 

ปรับปรุงป้ายบอกทางและป้ายสัญลักษณ์ให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน  

3. พัฒนาระบบความปลอดภัยและสุขอนามัยในแหล่งท่องเที่ยว เช่น การสนับสนุนเครื่องมือ

อุปกรณ์ในการช่วยเหลือนักท่องเที่ยว ได้แก่ กล้องวงจรปิด และส่งเสริม สุขอนามัยในแหล่งท่องเที่ยว 

ได้แก่การปรับปรุงสุขาสาธารณะ เป็นต้น 

ยุทธศาสตร์ท่ี 3 การพัฒนาบุคลากรทางการท่องเที่ยว และสนับสนุน  การมีส่วนร่วมของ

ประชาชนในการพัฒนาการท่องเที่ยว  

1. พัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านการท ่องเที่ยวทั้งระบบให้มี ขีดความสามารถในการแข่งขัน 

สอดคล้องกับมาตรฐานสากล และเพียงพอต่อความต้องการของตลาด โดยการส่งเสริมความร่วมมือ

ระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชนและชุมชนในการพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนา

บุคลากรด้านการท่องเที่ยวที่สอดคล้องกับความต้องการของ  ตลาดแรงงาน สร้างแรงจูงใจให้

ผู้ประกอบการการอุตสาหกรรมด้านการท่องเที่ยวสนับสนุนบุคลากรให้มีสมรรถนะข้ันพื้นฐานตาม

ตำแหน่งงาน  

2. ส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการด้านการท่องเที่ยว  และได้รับ

ผลประโยชน์จากการท่องเที่ยว โดยการส่งเสริมให้ประชาชนมีความรู้ความเข้าใจ ด้านการท่องเที่ยว
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และบริหารจัดการการท่องเที่ยว เปิดโอกาสให้ประชาชนและชุมชนมีสว่นร่วม ในการพัฒนาสินค้าและ

บริการพื้นฐานของมรดกและวัฒนธรรมท้องถ่ิน  

ยุทธศาสตร์ท่ี 4 การสร้างความสมดุลให้กบัการท่องเที่ยวไทย ผ่าน การตลาดเฉพาะกลุ่มการ

ส่งเสริมวิถีไทยและการสร้างความเช่ือมั่นของนักท่องเที่ยว  

1. เสริมสร้างภาพลักษณ์คุณภาพและความปลอดภัยให้กับประเทศไทย  เน้นพัฒนา

ภาพลักษณ์และความเช่ือมั่น การทำตลาดผ่านช่องทางต่าง ๆ  

2. ส่งเสริมการตลาดเฉพาะกลุ่มเพื่อดึงดูดการเดินทางมาท่องเที่ยวและ กระตุ้นการใช้จ่าย

ของนักท่องเที่ยวกลุ่มต่าง ๆ อย่างเช่น ตลาดกลุ่มสุขภาพ นักท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ฯลฯ  

3. ส่งเสริมเอกลักษณ์ของประเทศไทยและของแต่ละท้องถ่ิน การสร้างคุณค่าความเป็นไทย

ผ่านสินค้าและบริการต่าง ๆ  

4. ส่งเสริมการท่องเที่ยวภายในประเทศและการท่องเที่ยวที่สมดุล  เชิงพื้นที่และเวลา การ

สร้างการรับรู้ของสินค้า การบริการ แหล่งท่องเที่ยว เพื่อกระตุ้นการท่องเที่ยว  ในช่วงนอกฤดูกาล

ท่องเที่ยว รวมไปถึงการสร้างความนิยมในแหล่งท่องเที่ยวเมืองรอง เช่น การส่งเสริมการขายแพ็กเกจ

ท่องเที่ยวร่วมกับภาคเอกชน และการส่งเสริม “ไทยเที่ยวไทย”  

5. การส่งเสริมความร่วมมือกับผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องและการใช้เทคโนโลยี ในการทำตลาด การ

ร่วมมือระหว่างภาคส่วนต่าง ๆ ในการทำตลาด ได้แก่การร่วมมือกับชุมชนในการ  สร้างสรรค์สินค้า

และบริการการท่องเที่ยว 

ยุทธศาสตร์ท่ี 5 การบูรณาการการบริหารจัดการการท่องเที่ยว และ การส่งเสริมความ

ร่วมมือระหว่างประเทศ  

1. ส่งเสริมการกำกับดูแลการพัฒนาและบริหารจัดการการท่องเที่ยว อย่างมีประสิทธิภาพ 

การบูรณาการการทำงานระหว่างหน่วยงานระดับนโยบาย ส่งเสริม การแลกเปลี่ยนข้อมูลองค์ความรู้

ส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชน  

2. ปรับปรุงกฎหมายข้อบังคับและมาตรฐานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ  การท่องเที่ยว และการ

ปรับใช้กฎหมายอย่างจริงจัง  

3. เสริมสร้างความเข้าใจการปฏิบัติตามกฎหมายและข้อระเบียบ ด้านการท่องเที่ยวต่าง ๆ  
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4. สนับสนุนการลงทุนจากภาคเอกชนและจัดทำศูนย์ข้อมูลสารสนเทศ เพื่อการท่องเที่ยว  

5. ส่งเสริมความร่วมมือระหว่างประเทศเพื่อการพัฒนาการท่องเที่ยว  เช่น อำนวยความ

สะดวกในการเดินทางท่องเที่ยวในระดับภูมิภาค การลดข้ันตอนการเดินทางเข้า ประเทศ เป็นต้น จาก

แผนการพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติข้างต้นนำไปสู่การจัดทำยุทธศาสตร์ 

นโยบายท่ีออกมาเพ่ือตอบสนองการส่งเสริมการท่องเท่ียว 

นโยบายสง่เสรมิการท่องเที่ยวเมืองรอง 

แคมเปญ Amazing Thailand Go Local นั้นเป็นแคมเปญส่งเสริมการท่องเที่ยวที่ทางการ

ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยเป็นคนนำมาใช้ เพื่อเป็นการกระตุ้นการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวรองที่

ประชาชนไม่ค่อยได้เข้าไปท่องเที่ยว เพราะในปัจจุบันอาจกล่าวได้ว่ารูปแบบการท่องเที่ยวที่เน้นวิถี

ชีวิตท้องถ่ินและชุมชนกำลังได้รับความนิยมทั้งจากนักท่องเที่ยวต่างชาติและนักท่องเที่ยวชาวไทย การ

ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย จึงจัดทำแคมเปญภายใต้แนวคิดการส่งเสริมและพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว

เมืองรอง ซึ่งเป็นอีกหนึ่งกลยุทธ์ที่สำคัญในการสนองนโยบายของรัฐบาลที่ต้องการสร้างความเจริญ

และยกระดับ ความเป็นอยู่ของคนในชนบทให้ดีข้ึน เน้นการสร้างงานให้กับชุมชนผ่านการใช้ทรัพยากร

ในพื้นที่ แหล่งท่องเที่ยวที่มีอยู่ในท้องถ่ิน ผสมผสานกับภูมิปัญญาที่ได้รับการสืบทอดจากรุ่นสู่รุ่นและ

ประวัติศาสตร์ให้กลายเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีจุดเด่น เป็นที่นิยมของคนทั้งในและต่างประเทศ  โดย

ภาครัฐมีหน้าที่ในการให้การสนับสนุน ซึ่งวัตถุประสงค์หลักของการจัดทำโครงการนี้ข้ึนมาเพื่อ พัฒนา

แหล่งท่องเที่ยวให้สามารถเป็นเครื่องมือในการลดการเหลื่อมล้ำ การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว ได้อย่าง 

สะดวก ปลอดภัย และมีความยั่งยืน รวมทั้งการส่งเสริมภูมิปัญญาท้องถ่ิน ทั้งในด้าน ผลิตภัณฑ์และ 

การท่องเที่ยว นอกจากนี้ยังเป็นการกระตุ้นให้เกิดการเดินทางท่องเทีย่วที่เช่ือมโยงกับ แหล่งท่องเที่ยว

ทั่วประเทศ และแหล่งท่องเที่ยวเมืองรองมากขึ้น ทำให้เกิดการกระจายรายได้เข้าสู่ชุมชนและเกิดการ

หมุนเวียนทางเศรษฐกิจในชุมชนทำให้ชุมชนเข้มแข็ง โดยที่มีจุดมุ่งหวังในการเพิ่มจำนวนนักท่องเที่ยว

เข้าสู่เมืองรองไม่ต่ำกว่า 10 ล้านคน โดยที่จะปรับสัดส่วนของนักท่องเที่ยวไทยและนักท่องเที่ยว

ชาวต่างชาติในพื้นที่เมืองหลักและเมืองรองจาก 70:30 เป็น 65:35 และมุ่งหวังให้เกิดการกระจาย

รายได้จากการท่องเที่ยวเข้าสู่ชุมชนฐานรากไม่ต่ำกว่า 10,000 ล้านบาท โดยเมืองรองที่กล่าวมาใน

ข้างต้นมีทั้งหมด 55 จังหวัดดังต่อไปนี้ (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2561) 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 40 

  ภาคเหนือ 16 จังหวัด 

 เชียงราย พิษณุโลก ตาก เพชรบูรณ์ นครสวรรค์ สุโขทัย ลำพูน อุตรดิตถ์ ลำปาง 

แม่ฮ่องสอน พิจิตร แพร่ น่าน กำแพงเพชร อุทัยธานี พะเยา 

  ภาคอีสาน 18 จังหวัด 

 อุดรธานี อุบลราชธานี หนองคาย เลย มุกดาหาร บุรีรัมย์ ชัยภูมิ ศรีสะเกษ สุรินทร์ 

สกลนคร นครพนม ร้อยเอ็ด มหาสารคาม บึงกาฬ กาฬสินธ์ุ ยโสธร หนองบัวลำภู 

อำนาจเจริญ 

  ภาคตะวันออก 5 จังหวัด 

 สระแก้ว ตราด จันทบุรี ปราจีนบุรี นครนายก 

  ภาคกลาง 7 จังหวัด 

 ลพบุรี สุพรรณบุรี ราชบุรี สมุทรสงคราม ชัยนาท อ่างทอง สิงห์บุรี 

  ภาคใต้ 9 จังหวัด 

 นครศรีธรรมราช พัทลุง ตรัง สตูล ชุมพร ระนอง นราธิวาส  ยะลา ปัตตานี 

โดยที่การรณรงค์ Amazing Thailand Go Local : เที่ยวท้องถ่ินไทย ชุมชนเติบใหญ่  

เมืองไทยเติบโต” แบ่งออกเป็น 7 กิจกรรม ได้แก่ 

1. Enjoy Local  

เที่ยวชุมชนได้ลุ้นได้แต้ม เป็นการร่วมมือกับพันธมิตรใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูลและ

เทคโนโลยีสมัยใหม่ อาทิ Google Local Guide เพื่ออำนวยความสะดวกในการจัดการวางแผนการ

ท่องเที่ยว (Trip Planner) ทั่วประเทศได้ด้วยตัวเอง โดยสร้างแรงจูงใจให้มกีารใช้จ่ายและทอ่งเที่ยวใน

ชุมชนและเมืองรอง เช่น e-Coupon ใช้เป็นส่วนลดสำหรับซื้อสินค้าและบริการตลอดเส้นทาง

ท่องเที่ยวไปยังชุมชนและเมืองรอง อาทิ ร้านประชารัฐสุขใจ สถานีบริการน้ำมัน ร้านอาหาร ร้านค้า

ชุมชน มีการสะสมแต้ม (TAT Point) ผ่านระบบออนไลน์เพื่อเป็นส่วนลดในการซื้อสินค้าและบริการ 

หรือแลกรางวัลเดินทางท่องเที่ยวต่อและชิงโชคปลายปี รวมถึงการสะสมไมล์กับสายการบินใน

ประเทศ โดยความร่วมมือครั้งนี้จะมีการบริหารจัดการ Big Data แบบ Real Time ให้มีข้อมูล
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ย้อนกลับเพื่อปรับปรุงการทำงานให้มีประสิทธิภาพสูงสุดและสอดคล้องกับกลไกของการตลาด

สมัยใหม่เพื่อความยั่งยืนในอนาคต 

2. SET in the Local  

กระตุ้นกลุ่มตลาด MICE จัดประชุม สัมมนาและกิจกรรม CSR ในชุมชนและเมืองรอง โดย

เน้นการเดินทางในวันธรรมดา ซึ่ง ททท. ได้สำรวจสอบถามหาความต้องการของชุมชน โดย

ดำเนินการกับ 27 ชุมชนท่องเที่ยวที่ต้องปรับเพิ่มเติมในเชิงการตลาดและประสานกับหน่วยงานที่

ต้องการทำกิจกรรมในพื้นที่ชุมชน เช่น ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย การนิคมอุตสาหกรรมแห่ง

ประเทศไทย ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดย่อมแห่งประเทศไทย เน้นกลุ่มเป้าหมาย

กลุ่มองค์กรและเยาวชน 

3. Local Link  

เน้นความร่วมมือกับบริษัทนำเที่ยวหรือตัวแทนจำหน่ายได้รับสิทธิพิเศษ เช่น สนับสนุน

ค่าอาหาร เมื่อเสนอขายรายการนำเที่ยวเมืองรอง หรือมีรายการนำเที่ยวเมืองหลักและเมืองรองใน

รายการเดียวกัน  อีกทั้ง รวบรวมและคัดกรองชุมชนทั่วประเทศที่มีศักยภาพพร้อมขาย นอกจากนี้ จะ

ใช้ข้อมูลเชิงสถิติวิเคราะห์การเพิ่มสัดส่วนนักท่องเที่ยวที่เดินทางไปยังจังหวัดท่องเที่ยวรอง จากเดิม 

จังหวัดท่องเที่ยวหลัก  ร้อยละ 70 (186 ล้านคน/ครั้ง) จังหวัดท่องเที่ยวรอง 30 (79 ล้านคน/ครั้ง)  

ปรับสัดส่วนเป็น 65  : 35  รวมไปถึงการจัดทำเส้นทางท่องเที่ยวเมอืงรองหลากหลายรูปแบบ กำหนด

บุคลิกของเส้นทางให้ตรงกลุ่มเป้าหมาย  อาทิ เส้นทาง Green ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เส้นทาง

จักรยาน  เส้นทางท่องเที่ยวเลาะชายแดน และการออกแบบเส้นทางใหม่ให้สอดคล้องกับไลฟ์สไตล์

ของนักท่องเที่ยว เช่น เส้นทางงานฝีมือ  เกษตรกรรม  ผจญภัย  ธรรมชาติ วิถีชีวิต อาหาร และที่มี

เรื่องราว เพื่อให้มีการเดินทางทั้งแบบผ่านบริษัทนำเที่ยว และ ออกแบบการเดินทางด้วยตัวเอง (FIT) 

ได้แก่ 

                    A : Additional      :  ท่องเที่ยวเช่ือมโยงเมืองหลักและเมืองรอง 

                    B : Brand New     :  ท่องเที่ยว 55 เมืองรอง 

                    C : Combination  :  ท่องเที่ยวเช่ือมโยงระหว่างเมืองรองและเมืองรอง   

4. Eat Local  
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ประชาสัมพันธ์อาหารถ่ิน (Locallicious) อาหารอร่อย อาหารห้ามพลาด ส่งเสริมการใช้

วัตถุดิบจากท้องถ่ิน ผ่านกิจกรรม Eat Local Week ในทุกภาค พร้อมร่วมกับพันธมิตรส่งเสริมให้มี

การขายรายการนำเที่ยวประเภท Local Food Tours การเยี่ยมชมแหล่งผลิต แหล่งวัตถุดิบด้าน

อาหาร  หรือทุกการใช้จ่ายสามารถสะสมคะแนนและรับสิทธิพิเศษ เช่น ชิงรางวัลรับประทานอาหาร

ในร้านที่ได้ดาวมิชลิน 

5. Our Local  

สร้างสรรค์และสนับสนุนการจัดกิจกรรม Community Events บนพื้นฐานของวัฒนธรรม

และอัตลักษณ์ท้องถ่ิน กระจายทุกพื้นที่ ทุกสัปดาห์ เพื่อดึงดูดนักท่องเที่ยวให้เดินทางเข้าท้องถ่ิน 

โดยเฉพาะในชุมชนและเมืองรอง สนับสนุนการจัดกิจกรรม โดยกระจายจากเมืองหลักสู่เมืองรองใน

ทุกพื้นที่ทุกสัปดาห์ รวมไปถึงส่งเสริมการท่องเที่ยวในเทศกาลงานประเพณีประจำท้องถ่ินอีกด้วย 

6. Local Heroes - Towards GSTC (Global Sustainable Tourism Council) แล ะ 

B2D (Business to Digital)  

กิจกรรม Mobile Clinic เพื่อการพัฒนาคน สร้างเสริมความเข้มแข็งของชุมชนจากองค์

ความรู้ต่าง ๆ เพื่อ ให้ชุมชนเท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลงทั้งทางภูมิทัศน์และการแข่งขันในอนาคต 

(Digital Age)พร้อมทั้ง สนับสนุนวิทยากร นักวิชาการ ศิลปิน ผู้มีช่ือเสียงผลงานการสร้างสรรค์

ออกแบบ และแนะนำแหล่งทุน 

7. Local Strength  

ร่วมมือเชิงบูรณาการกับภาครัฐและเอกชน สร้างความเข้มแข็งในห่วงโซ่อุปทาน และสินค้า

พร้อมขาย พัฒนาเรื่อง Creative Tourism ในแหล่งท่องเที่ยว สนับสนุนผู้ประกอบการรุ่นใหม่ใน

ธุรกิจบริการและการท่องเที่ยว (Travel Tech & Start-up Business in services) เพื่อส่งเสริมการ

ขายเข้าเมืองรอง 
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นโยบาย OTOP นวัตวิถี  

 นโยบาย นวัตวิถี เป็นนโยบายที่ถูกขับเคลื่อนให้พัฒนาประเทศ ตามวิสัยทัศน์  โครงการ 

“ไทย นิยม ยั่งยืน” โดย กรมพัฒนาชุมชนร่วมกับหน่วยงานต่าง ๆ ได้มีการออกนโยบายลดความ

เหลื่อมล้ำทางสังคม เพื่อมุ่งสร้างรายได้และความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจให้กับภาครัฐบาล ภาคเอกชน 

และภาคประชาชน ให้ได้มีส่วนร่วมในการดำเนินงานร่วมกันเพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน์ อีกทั้งยังสอดคล้อง

กับโครงการ หนึ่งตำบลหนึ่งผลติภัณฑ์ ในทั่วประเทศ เพื่อพัฒนาตลาดที่มีความ หลากหลาย ยกระดับ

สินค้า ผลิตภัณฑ์ให้มีคุณภาพและสามารถนำออกมาสู่ตลาดได้ รวมไปถึงการมุ่งเน้นให้มีการปรับตัวใน

แบบสากล คือ การผลักดันสินค้า OTOP ออกสู่ชุมชน โดยมีการจัดจำหน่าย ภายในชุมชนเพื่อให้

แพร่หลายและเป็นการกระจายรายได้ผ่านการท่องเที่ยว การนำเสน่ห์ของภูมิปัญญา วัฒนธรรมและ

ความคิดสร้างสรรค์นำมาดัดแปลงเป็นรายได้ สร้างจำนวนสินค้าใหม่ให้เพียงพอ ต่อนักท่องเที่ยวที่เข้า

มาเยี่ยมชมและมีการใช้สอยในกิจกรรมของชุมชนซึ่งจะเป็นตัวช่วยในการพัฒนา แผนเศรษฐกิจให้มี

การเจริญเติบโตได้  

การท่องเที่ยวในรูปแบบนี้มีเป้าประสงค์ เพื่อยกระดับมาตรฐานชุมชนท่องเที่ยว ด้วยการ

พัฒนาเศรษฐกิจให้เกิดรายได้ในพื้นที่ต่าง ๆ ภายในชุมชน พื้นที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ สามารถ เช่ือมโยงกัน

ได้เพื่อเป็นการปลุกกระแสการท่องเที่ยวหลักสู่การท่องเที่ยวเมืองรองไปยังการท่องเที่ยว ชุมชนพื้นที่

ต่าง ๆ มีความพร้อมและโดดเด่นในฉบับของท้องถ่ินเหล่าน้ัน มีการพัฒนาบุคลากร ผู้ประกอบการใน

ชุมชนให้มีการต่อยอดนำความคิดสร้างสรรค์มาบริหารชุมชนได้ หากสามารถนำเป้าประสงค์มาปรับใช้

ในโครงการชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี ทำให้ประชาชนได้พัฒนาอาชีพมีรายได้มากข้ึน มีรากฐาน

ที่แข็งแกร่งและมีการกระจายรายได้ไปสู่กลุ่มต่าง ๆ ในชุมชน ทำให้สินค้า สามารถอยู่ในตลาดที่มีการ

แข่งขันอย่างสูงได้  

นโยบาย OTOP นวัตวิถี เป็นการส่งเสริมการท่องเที่ยวชุมชน โดยคำนึงถึงความ ยั่งยืนของ

สิ่งแวดล้อม สังคมและวัฒนธรรม ให้คนในท้องถ่ินเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการการ ท่องเที่ยวโดย

ทรัพยากรของชุมชนที่มีอยู่ การท่องเที่ยวในชุมชนที่จะพัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยวควร  พัฒนา

องค์ประกอบสำคัญ 3 ประการ ดังนี้ ประการแรก คือ ศักยภาพของคน คือการที่คนในชุมชน จะต้อง

รู้จักวิถีชีวิตด้ังเดิมให้ดีพร้อมที่จะบอกเลา่ พร้อมที่จะเรียนรู้และมีความสามัคคีสามารถทำงาน ร่วมกัน

ได้ เนื่องจากจะต้องมีการคิดวางแผนการดำเนินงานและประสานงานกับหน่วยงานต่าง ๆ ประการที่

สอง คือ ศักยภาพของพื้นที่ คือ ทรัพยากรธรรมชาติ วัฒนธรรม ประเพณีและภูมิปัญญา ท้องถ่ินที่สืบ

ทอดต่อกันมา คนในชุมชนจะต้องมีความรักและหวงแหน เห็นคุณค่าของชุมชนและเข้าใจ  ในเรื่อง
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แนวคิดพื้นฐานด้านการท่องเที่ยวชุมชนและการจัดการในพื้นที่ ประการที่สาม คือ ศักยภาพ ด้านการ

จัดการ ชุมชนจะต้องมีผู้นำที่เป็นที่ยอมรับ มีความคิด มีวิสัยทัศน์และความเข้าใจด้านการ ท่องเที่ยว

ของชุมชนและมีความพร้อมในการประสานงานกับหน่วยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชนที่ เกี่ยวข้อง ซึ่ง

เมื่อชุมชนมีความพร้อมทั้งสามประการนี้แล้ว ทำให้ชุมชนมีความพร้อมในการเป็นแหล่ง ท่องเที่ยว 

เพื่อเป็นรากฐานของการส่งเสริมโครงการชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี ต่อไป 

 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

ดวงตา พรหมรักษา (2558) ศึกษาเรื่องการนำนโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวไปปฏิบัติ : 

กรณีศึกษา ชุมชนเกาะปันหยี จังหวัดพังงา เพื่อที่จะศึกถึงปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อกระบวนการนำ

นโยบายการส่งเสริมการท่องเที่ยวไปปฏิบัติ และผลกระทบที่เกิดข้ึนจากการนำนโยบายการส่งเสริม

การท่องเที่ยวไปปฏิบัติ ในชุมชนเกาะปันหยีจังหวัดพังงา โดยเป็นการศึกษาวิจัยในเชิงคุณภาพและเชิง

ปริมาณ มีผลการศึกษาดังต่อไปนี้ ในวัตถุประสงค์ที่ 1 นั้น ปัจจัยที่สำคัญที่สง่ผลต่อความสำเร็จในการ

นำนโยบายการส่งเสริมการท่องเที่ยวไปปฏิบัติในพื้นที่ ชุมชนเกาะปันหยี ได้แก่ สมรรถนะของ

หน่วยงานที่นำนโยบายไปปฏิบัติ ผู้บริหารและการบริหารงาน การประสานงานระหว่างหน่วยงานที่

เกี่ยวข้อง การสนับสนุนจากหน่วยงานส่วนกลาง บุคลากรผู้ปฏิบัติงาน และการมีส่วนร่วมของ

ประชาชน และในวัตถุประสงค์ที่ 2  ในด้านผลกระทบที่เกิดข้ึนจากการนำนโยบายการส่งเสริมการ

ท่องเที่ยวไปปฏิบัติในพื้นที่ชุมชนเกาะปันหยีในด้านเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อม นั้นมี

ผลกระทบทั้งในด้านบวกและด้านลบ 

 ชุติมนฑน์ วงษ์คำหาร (2559)  ศึกษาเรื่องความสำเร็จในการนำนโยบายการยกระดับกองทุน

หมู่บ้านเป็นสถาบันการเงินชุมชนไปปฏิบัติ : กรณีศึกษา สถาบันการเงินชุมชนปากเกร็ดร่วมใจ 2 โดย

เพื่อที่จะศึกษาปัจจัยแห่งความสำเร็จในการนำนโยบายการยกระดับกองทุนหมู่บ้านเป็นสถาบัน

การเงินชุมชนไปปฏิบัติของสถาบันการเงินชุมชนปากเกร็ดร่วมใจ 2 และเพื่อเสนอแนะแนวทางในการ

พัฒนากองทุนหมู่บ้านให้เป็นสถาบันการเงินชุมชน โดยในการวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยได้ใช้รูปแบบการวิจัย

เชิงคุณภาพ ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยที่ทำให้การนำนโยบายยกระดับกองทุนหมู่บ้านเป็นสถาบัน

การเงินชุมชนไปปฏิบัติของสถาบันการเงินชุมชนปากเกร็ดร่วมใจ 2 มีอยู่ 4 ปัจจัยคือ 1.ปัจจัยด้าน

เป้าหมายและวัตถุประสงค์ของนโยบายที่มีความชัดเจน คณะกรรมการนโยบายมีความรู้และความ

เข้าใจในตัวของนโยบายทั้งในด้านเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่ต้องการให้ยกระดับกองทุนหมู่บ้านเป็น

สถาบันการเงินชุมชน และคณะกรรมการนั้นมีการสร้างความเข้าใจให้กับสมาชิก กำหนดภารกิจให้มี
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ความชัดเจน มอบหมายงานและความรับผิดชอบให้แก่สมาชิกได้เป็นอย่างดี จึงทำให้การประสานงาน

เป็นไปได้ง่ายทำให้การนำนโยบายไปปฏิบัติประสบผลสำเร็จตามเป้าหมาย 2. ปัจจัยด้านการกำหนด

มาตรฐานในการปฏิบัติงานที่ชัดเจน วางแผนปฏิบัติงานที่เป็นรูปธรรม มีการจัดโครงสร้างแบบเป็น

ระบบ แบ่งแยกอำนาจหน้าที่แต่ละฝ่ายอย่างชัดเจน เช่น ตั้งคณะกรรมการที่ปรึกษา คณะกรรมการ

ผู้ทรงคุณวุฒิ มีระเบียบข้อบังคับที่เหมาะสมกับบริบทของชุมชนและสมาชิก มีการจัดประชุมเป็น

ประจำทุกเดือนและมีระบบตรวจสอบเพื่อควบคุมการดำเนินงานของคณะกรรมการที่รัดกุม 3. ปัจจัย

ด้านการทำงานแบบความร่วมมือกับหน่วยงานต่างๆ ของสถาบันการเงินชุมชนปากเกร็ดร่วมใจ 2 โดย

ที่มีการร่วมมือกันในหลายๆภาคส่วน โดยเป็นการบริหารจัดการผ่านการร่วมมือของบุคคลหลาย

องค์กรที่เข้ามามีส่วนร่วม สนับสนุนและส่งเสริมให้คำแนะนำในการทำงานร่วมกันในรูปแบบเครือข่าย 

เน้นทำงานเป็นทีมโดยคณะกรรมการทุกคนมีความเข้าใจในหน้าที่ของตน มีการแลกเปลี่ยนความรู้ซึ่ง

กันและกันอีกทั้งยังยอมรับความเห็นของผู้อื่น 4. ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมของสมาชิกในองค์กร โดยที่

สถาบันการเงินชุมชนปากเกร็ดร่วมใจ 2 เน้นกระบวนการมีส่วนร่วมของสมาชิกและการทำงานเป็น

ทีมเป็นสำคัญ ทั้งการร่วมคิด ร่วมทำ ทั้งกระบวนการ โดยเป็นการจัดประชุมเพื่อระดมความคิดเห็น

เพื่อกำหนดระเบียบ กติกา และแนวทางปฏิบัติของสถาบัน เพื่อให้แนวการปฏิบัติงานเป็นไปใน

ทิศทางเดียวกัน ส่วนในด้านข้อเสนอแนะนั้นผู้วิจัยเห็นว่าควรที่จะจัดทำยุทธศาสตร์การพัฒนาสถาบัน

การเงินในชุมชน และมีการกำหนดกลไกสนับสนุนจากภาคเอกชน ภาควิชาการในรูปแบบประชารัฐ

และปรับแก้ระเบียบข้อบังคับที่เป็นอุปสรรคต่อการทำงาน โดยที่ควรที่จะใช้เทคโนโลยีเข้าไปพัฒนา

และสนับสนุนการดำเนินงานให้เหมาะสมกับความต้องการของสมาชิก และสุดท้ายในเรื่องของผู้นำ

ควรที่จะสรรหาผู้นำที่มีวิสัยทัศน์ และมีความสามารถสูงเพื่อที่จะเป็นส่วนที่ผลักดันให้กับการทำ

นโยบายในพื้นที่ดังกล่าวสำเร็จมากยิ่งข้ึน(ชุติมณฑน์ วงษ์คำหาร, 2559) 

 รัฐกร กลิ่นอุบล (2551) ได้ทำการศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อความสำเร็จในการนำนโยบาย

การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีไปปฏิบัติ : กรณีศึกษาองค์การบริหารส่วนตำบลในภาคกลาง เพื่อที่จะ

ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความสำเร็จในการนำนโยบายการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดีไปสู่การปฏิบัติ 

กรณีศึกษาองค์การบริหารส่วนตำบลในภาคกลาง ได้แก่จังหวัดปทุมธานี จังหวัดสมุทรสงครามและ

จังหวัดอุทัยธานี โดยเป็นการวิจัยเชิงผสม มีผลการศึกษาดังต่อไปนี้ ผู้วิจัยพบว่าปัจจัยที่มีผลต่อ

ความสำเร็จในการนำนโยบายการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีไปสู่การปฏิบัติขององค์การบริหารส่วน

ตำบลในภาคกลาง ประกอบไปด้วย 5 ปัจจัยได้แก่ ปัจจัยด้านวัตถุประสงค์และมาตรฐานของนโยบาย 

ปัจจัยด้านการสื่อสารระหว่างองค์กร ปัจจัยด้านคุณสมบัติของหน่วยงานที่รับผิดชอบ ปัจจัยด้าน



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 46 

เศรษฐกิจ สังคม และการเมือง และปัจจัยในด้านคุณสมบัติของบุคลากรที่รับผิดชอบ โดยปัจจัยที่

กล่าวมาเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จต่อการนำนโยบายการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีไปปฏิบัติ

ในองค์การบริหารส่วนตำบลในภาคกลาง(รัฐกร กลิ่นอุบล, 2551) 

 รจนา อินคง (2557) ทำการศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อความสำเร็จในการนำนโยบายแก้ไข

ปัญหาหนี้นอกระบบไปปฏิบัติ เพื่อที่จะศึกษานโยบายและแนวทางในการนำนโยบายแก้ปัญหาหนี้

นอกระบบไปปฏิบัติ อีกทั้งยังศึกษาในด้านปัญหาและอุปสรรคในการนำนโยบายแก้ปัญหาหนี้นอก

ระบบไปปฏิบัติและปัจจัยที่มีผลต่อความสำเร็จในการนำนโยบายแก้ปัญหาหนี้นอกระบบไปปฏิบัติ 

โดยผู้วิจัยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ ผลการศึกษาได้ดังต่อไปนี้ ในด้านปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จ

ในการนำนโยบายไปปฏิบัตินั้นมีอยู่หลายปัจจัยดังต่อไปนี้ 1. ปัจจัยด้านความสามารถในการจัดการ

ปัญหา 2.ปัจจัยด้านลักษณะของนโยบาย 3.ปัจจัยด้านลักษณะหน่วยงานที่นำนโยบายไปปฏิบัติ 4.

ปัจจัยด้านผู้นำนโยบายไปปฏิบัติ 5.ปัจจัยด้านทัศนคติและพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมาย 6.ปัจจัยด้าน

สภาพเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง และ 7.ปัจจัยด้านการติดตามและประเมินผลนโยบาย โดยที่

ปัจจัยทั้ งหมดนั้นยังมีความสัมพันธ์กันจึงสามารถจัดกลุ่มได้ทั้งหมด 3 กลุ่มได้แก่ กลุ่มปัจจัย

สภาพแวดล้อม กลุ่มปัจจัยด้านกระบวนการ และกลุ่มปัจจัยด้านการประเมินผล(รจนา อินคง, 2557) 

 โอบปริก ก้องภาณุรักษ์ (2563) ทำการศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยสู่ความสำเร็จโครงการชุมชน

ท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถีอำเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานีมีวัตถุประสงค์ (1) ปัจจัยต่อความสำเร็จ

ของโครงการชุมชนท่องเที่ยวOTOP นวัตวิถีในพื้นที่ อำเภอคลองหลวง จังหวัด ปทุมธานี (2) เพื่อ

ศึกษานำเสนอแนวทางการแก้ไขปัญหาที่เป็นอุปสรรคต่อความสำเร็จของโครงการชุมชนท่องเที่ยว 

OTOP นวัตวิถีในพื้นที่อำเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานีผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยต่อความสำเร็จ

ของโครงการชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถีในพื้นที่อำเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานีต้องเกิดจาก

ความร่วมมือของชุมชน การมีภาคีเครือข่ายจากหน่วยงานราชการและเอกชน รวมถึงความโดดเด่น

ของชุมชนในพื้นที่คลองหลวงเอง ถ้าชุมชน ภาคีเครือข่าย และหน่วยงานหลักให้การสนับสนุน พัฒนา

พื้นที่ชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถีในพื้นที่อำเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานีจะสามารถทำให้

ชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถีในพื้นที่อำเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานีเกิดความสำเร็จได้ร่วมกับ

การส่งเสริมการท่องเที่ยว สำหรับปัญหาและอุปสรรคในการเข้ามามีส่วนร่วมของประชาชนในการทำ

โครงการชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถีในพื้นที่อำเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานีประชาชนส่วน

ใหญ่ประสบปัญหาและอุปสรรคด้านเวลา เนื่องจากมีอาชีพหลักเป็นของตนเองทำให้ไม่สามารถเข้า
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ร่วมประชุมหรือเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ที่ทางชุมชนหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องจัดข้ึน(โอบปริก ก้อง

ภาณุรักษ์, 2564) 

 รพีพรรณ พงษ์อินทร์วงศ์และคณะ (2563) ทำการศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อ

ความสำเร็จของหมู่บ้านท่องเที่ยวนวัตวิถี กรณีศึกษาบ้านใหม่ ตำบลสวายจีก อำเภอเมือง จังหวัด

บุรีรัมย์ การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยด้านผู้นำ ปัจจัยการมีส่วนร่วมและปัจจัยวัฒนธรรม

ชุมชนส่งผลต่อความสำเร็จของหมู่บ้านท่องเที่ยวนวัตวิถี บ้านใหม่ ตำบลสวายจีก อำเภอเมือง จังหวัด

บุรีรัมย์  กลุ่มตัวอย่างการวิจัยได้แก่ผู้นำ กรรมการชุมชน จำนวน 5 คน และสมาชิกในชุมชน 350 คน  

การศึกษาใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงสัมภาษณ์ผู้นำและกรรมการชุมชน การใช้

แบบสอบถามเก็บข้อมูลกับสมาชิกในชุมชน การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การวิเคราะห์การถดถอย ผล

การศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านผู้นำ ปัจจัยการมีส่วนร่ วมและวัฒนธรรมชุมชนส่งผลเชิงบวกต่อ

ความสำเร็จของหมู่บ้านท่องเที่ยวนวัตวิถี  องค์ความรู้ด้านการนำเทคโนโลยีสารสนทเทศมาใช้ในการ

บริหารงานชุมชน การมีจิตสำนึกต่อและตระหนักชุมชนโดยการมีส่วนของสมาชิกในชุมชนวัฒนธรรม

ชุมชนทำให้ชุมชนดำเนินงานประสบความสำเร็จได้รับการยอมรับจากหน่วยงานภายนอก(รพีพรรณ 

พงษ์อินทร์วงศ์และคณะ, 2019)  
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กรอบแนวคิดการวิจัย 

 จากการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการนำนโยบายไปปฏิบัติแล้วผู้วิจัยจึงนำแนวคิดในเรื่องของ

ปัจจัยที่มีผลต่อการนำนโยบายไปปฏิบัติของ แวนมีเตอร์และแวน ฮอร์น มาใช้เป็นกรอบในคิดในการ

วิจัย โดยผู้วิจัยได้มีการเพิ่มตัวแปรที่ผู้วิจัยเห็นว่ามีความสำคัญกับเรื่องที่ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษาเข้าไป

เพิ่ม โดยปัจจัยที่กล่าวมานั้นผู้วิจัยนั้นได้ทำการสังเคราะห์มาจากงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อที่จะทำให้

การเก็บข้อมูลนั้นครบถ้วนสมบูรณ์ในทุกมิติ 

 โดยที่ผู้วิจัยนั้นได้ทำการสังเคราะห์ปัจจัยที่คาดว่าจะมีผลต่อการนำนโยบายส่งเสริมการ

ท่องเที่ยวเมืองรองไปปฏิบัติในจังหวัดราชบุรีออกเป็น 7 ปัจจัย ได้แก่ 

1. ปัจจัยด้านความชัดเจนของนโยบาย หมายถึง ในตัวของนโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวเมือง

รองนั้นจะต้องมีความชัดเจนในการแก้ไขปัญหาในเรื่องของการกระจายรายได้เข้าสู่เมืองรอง

ที่ชัดเจน โดยวัตถุประสงค์ของนโยบายจะต้องเข้าใจง่าย ชัดเจน มีแนวทางในการปฏิบัติที่แน่

ชัด เพื่อให้ผู้ปฏิบัตินั้นสามารถนำไปปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง โดยตัวนโยบายจะต้องมีความ

ต่อเนื่องเพื่อที่จะทำให้สามารถแก้ไขปัญหาการกระจายรายได้ให้ประสบผลสำเร็จ 

2. ปัจจัยด้านทรัพยากรของนโยบาย หมายถึง ปัจจัยในด้านของจำนวนเจ้าหน้าที่ในการดำเนิน

นโยบายจะต้องมีความเหมาะสมและมีทักษะในการปฏิบัติงาน รวมไปถึงความเพียงพอของ

ทรัพยากรในการสนับสนุนการดำเนินนโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวเมืองรอง  

3. ปัจจัยด้านผู้นำนโยบายไปปฏิบัติ หมายถึง ลักษณะของผู้ที่นำนโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยว

ไปปฏิบัติจะต้องมีความรู้ความเข้าใจในตัวของนโยบายและกิจกรรมของตัวนโยบายส่งเสริม

การท่องเที่ยวเมืองรองเป็นอย่างดี มีทัศนคติและความผูกพันกับนโยบายที่ดี เพราะว่าถ้าหาก

ผู้นำไปปฏิบัตินั้นมีทัศนคติที่ไม่ดี และไม่มีการยอมรับนโยบายก็อาจจะทำให้การดำเนิน

นโยบายไม่ประสบความสำเร็จได้ 

4. ปัจจัยด้านการสื่อสาร หมายถึง การสื่อสารกันระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับนำนโยบาย

ส่งเสริมการท่องเที่ยวไปปฏิบัติ การสื่อสารระหว่างบคุลากรภายในหน่วยงาน และการสื่อสาร

ระหว่างผู้นำนโยบายไปปฏิบัติกับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับตัวนโยบาย โดยที่การสื่อสารจะต้องมี

ความต่อเนื่องและมีความตวามเข้าใจอย่างชัดเจนในตัวของนโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยว

เมืองรอง เพื่อที่จะทำให้การบังคับใช้นโยบายเป็นไปตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ 

5. ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง หมายถึง ลักษณะของสภาพเศรษฐกิจ สังคมและ

การเมืองที่สนับสนุนการดำเนินนโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวเมืองรอง รวมไปถึงบริบทใน
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ด้านพื้นที่ ซึ่งปัจจัยเศรษฐกิจ สังคมและการเมืองนั้นเป็นปัจจัยสำคัญที่ส่งผลกระทบในการ

ดำเนินนโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยว เพราะถ้าหากสภาพเศรษฐกิจ สังคมและการเมืองเกิด

การเปลี่ยนแปลงก็ส่งผลต่อการท่องเที่ยวของประชาชนเป็นอย่างมาก ซึ่งอาจจะทำให้การ

ดำเนินนโยบายเป็นไปได้อย่างยากลำบาก 

6. ปัจจัยด้านความร่วมมือของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับนโยบายหมายถึง ความร่วมมือและการ

สนับสนุนของทั้งชุมชนในพื้นที่แหล่งท่องเที่ยว ผู้ประกอบการภายในแหล่งท่องเที่ยวของ

จังหวัดราชบุรี รวมไปถึงหน่วยงานต่างๆภายในพื้นที่ ซึ่งถ้าหากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องนั้นให้การ

สนับสนุนในการดำเนินนโยบาย ก็จะทำให้การนำนโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวเมืองรอง

ประสบความสำเร็จ ซึ่งการที่นโยบายจะประสบความสำเร็จนั้นการให้การร่วมมือและ

สนับสนุนของประชาชนเป็นส่วนสำคัญ เพราะถ้าหากประชาชนน้ันไม่ได้ให้ความร่วมมือหรือ

การสนับสนุนในการดำเนินนโยบาย การดำเนินนโยบายก็ไม่อาจจะประสบความสำเร็จได้ 
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รูปภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 
 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการนำนโยบายไปปฏิบัติ 

1. ปัจจัยด้านความชัดเจนของนโยบาย 

2. ปัจจัยด้านทรัพยากรในการดำเนินนโยบาย 

3. ปัจจัยด้านหน่วยงานที่นำนโยบายไปปฏิบัติ 

4. ปัจจัยด้านการสื่อสาร 

5. ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง 

6. ปัจจัยด้านความร่วมมือในการดำเนินนโยบาย 

 

 

การนำนโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียวเมืองรองไปปฏิบัติในจังหวัดราชบุรี 

 

นโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียวเมืองรองในจังหวัดราชบุรี 
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บทที่ 3 

วิธีการดำเนนิงานวิจัย 

รูปแบบการวิจัย 

 การศึกษาวิจัยเรื่อง “การศึกษาการนำนโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวเมืองรองไปปฏิบัติใน
จังหวัดราชบุรี” ใช้รูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research)  โดยการวิจัยในครั้งนี้ใช้
ข้อมูลจาก 2 ประเภท ได้แก่การศึกษาจากเอกสาร ตำรา ข้อมูลสถิติ รายงานการวิจัย รายงานของ
หน่วยงานต่าง ๆ บทความวิชาการ วิทยานิพนธ์  (Documentary Research) และศึกษาผ่านการลง
พื้นที่เก็บข้อมูล (Field Research) จากผู้ที่เกี่ยวข้องกับตัวนโยบาย ใช้วิธีเก็บข้อมูลโดยใช้วิธีการ
สัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-Depth Interview) ใช้แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-Structure 
Interview) โดยใช้คำถามแบบปลายเปิด เพื่อให้ได้รู้ถึงความรู้สึกนึกคิด ทัศนคติของกลุ่มตัวอย่างใน
พื้นที่ เพื่อที่จะสามารถนำมาตอบคำถามและวัตถุประสงค์ได้อย่างครบถ้วน 

ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง 

ประชากรที่ใช้ในการศึกษาในครั้งนี้ผู้วิจัยได้ทำการแบ่งประชากรออกเป็น 3 กลุ่มจากการเลือก
กลุ่มตัวอย่างแบบสุ่มเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) เนื่องจากผู้วิจัยนั้นต้องการข้อมูลที่
เฉพาะเจาะจงจากผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องโดยตรงกับการนำนโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวเมืองรองใน
จังหวัดราชบุรี จึงจำเป็นต้องใช้ดุลยพินิจในการเลือกกลุ่มตัวอย่างเพื่อให้ได้ผู้ให้ข้อมูลหลักที่ถูกต้อง
และตรงประเด็น จึงจะได้กลุ่มตัวอย่างดังต่อไปนี้ 

1. หน่วยงานภาครัฐ ได้แก่ 
1.1 การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยจังหวัดราชบุรี จำนวน 1 ท่าน 
1.2 สำนักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดราชบุรี จำนวน 1 ท่าน 
1.3 กรมการพัฒนาชุมชนจังหวัดราชบุรี จำนวน 2 ท่าน 
2. ภาคเอกชน ได้แก่  
2.1 ผู้ประกอบการร้านค้าในตลาดโอ๊ะป่อย 2 ท่าน 
2.2 ผู้ประกอบการร้านค้าในกาดวิถีชุมชนคูบัว 2 ท่าน 
2.3 ผู้ดูแลตลาดโอ๊ะป่อย 1 ท่าน 
3. ภาคประชาชน ได้แก่  
3.1 ประชาชนในชุมชนคูบัว 2 ท่าน 
3.2 ผู้นำชุมชนหมู่บ้านท่ามะขาม 1 ท่าน  
3.3 ผู้นำชุมชนหมู่บ้านคูบัว 1 ท่าน 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ข้อมูลที่ต้องการ 
ข้อมูลที่ผู้วิจัยต้องการในการศึกษาครั้งนี้คือข้อเท็จจริงเกี่ยวกับนโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยว

เมืองรองไปปฏิบัติในจังหวัดราชบุรี แนวทางในการดำเนินนโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวเมืองรองใน
จังหวัดราชบุรี ปัญหาอุปสรรค และปัจจัยที่มีผลต่อการนำนโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวเมืองรองไป
ปฏิบัต ิ

แหล่งข้อมูลและวิธีการเกบ็ข้อมูล 

 ผู้วิจัยใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งที่มา 2 แหล่งคือข้อมูลข้อมูลปฐมภูมิและทุติยภูมิ
ดังนี ้

ข้อมูลปฐมภูมิ  

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้เก็บบันทึกข้อมูล โดยการจดบันทึกและการสัมภาษณ์แบบ
เจาะลึก(in-depth interview) เพื่อสอบถามรายละเอียดของข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลสำคัญ (key 
informants) เพื่อให้ได้มาซึ่งประสบการณ์ในอดีต ทัศนคติ และข้อเท็จจริงที่เกิดข้ึน จากการนำ
นโยบายไปปฏิบัติ  โดยใช้แบบสัมภาษณ์แบบกึ่ งโครงสร้าง (semi-structure interview) ซึ่ ง
ประกอบด้วยคำถามปลายเปิด (open-ended) ทั้งนี้แบบสัมภาษณ์ประกอบข้ึนจากประเด็นคำถาม
หลักที่มีเนื้อหาสาระเพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลเชิงลึกที่สามารถตอบปัญหาและวัตถุประสงค์การวิจัยได้
อย่างครบถ้วน โดยโครงสร้างของคำถามประกอบด้วย 

1. ข้อมูลเกี่ยวกับความชัดเจนของนโยบาย 
2. ข้อมูลเกี่ยวกับทรัพยากรในการดำเนินนโยบาย 
3. ข้อมูลเกี่ยวกับหน่วยงานที่นำนโยบายไปปฏิบัติ 
4. ข้อมูลเกี่ยวกับการสื่อสาร 
5. ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง 
6. ข้อมูลเกี่ยวกับความร่วมมือในการดำเนินนโยบาย 
7. ข้อมูลเกี่ยวกับผลการดำเนินนโยบาย 

ข้อมูลทุติยภูม ิ

 ผู้วิจัยได้ศึกษาข้อมูลจากเอกสาร สถิติ คำสั่ง ประกาศ บันทึก หนังสือ งานวิจัย เอกสารการ
วิเคราะห์ บทความวิชาการและรายงานประเมินผลต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องดังนี้ 

- ศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับความหมาย แนวคิด องค์ประกอบ สาเหตุ สถานการณ์และ
แนวทางในการดำเนินนโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวเมอืงรอง โดยการเก็บข้อมูลจาก
แหล่งต่าง ๆ เช่น เอกสารทางวิชาการ รายงาน การวิจัย บทความทางวิชาการที่
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เกี่ยวข้อง วิทยานิพนธ์ และเอกสารเผยแพร่ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริม
การท่องเที่ยวเมืองรอง นอกจากนั้นยังศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องอื่น ๆ เช่นวารสาร 
บทความ ข้อมูลสถิติ และข่าวสารที่เกี่ยวข้องสำคัญจากแหล่งสื่อสารมวลชน เป็นต้น 

- ศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับแนวคิด กระบวนการ และปัจจัยที่ผลต่อการนำนโยบายไป
ปฏิบัติ โดยเก็บข้อมูลจากเอกสารทางวิชาการ เช่น หนังสือเกี่ยวกับนโยบาย
สาธารณะ หนังสือเกี่ยวกับการนำนโยบายไปปฏิบัติ บทความวิชาการ วิทยานิพนธ์ 
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเป็นต้น 

- ศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับวัตถุประสงค์ของนโยบายและโครงการที่เกี่ยวข้องกับการนำ
นโยบายส่งเสริมการทอ่งเที่ยวเมอืงรองไปปฏิบัติ โดยเก็บข้อมูลจากแหล่งต่างๆได้แก่ 
เอกสารราชการ คำสั่ง ระเบียบและการประกาศของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง รวมถึง
ข้อมูลเอกสารอื่นๆ เช่น ข้อมูลรายงานผลการดำเนินงานของหน่วยงาน วารสาร 
บทความที่สำคัญจากแหล่งต่างๆเป็นต้น 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

 ผู้วิจัยจะทำการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยผู้วิจัยจะนำข้อมูลที่ได้จากเอกสารและการ
สัมภาษณ์แบบเจาะลึก นำมาวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) เพื่อวิเคราะห์หา
ความเช่ือมโยงหรือความสัมพันธ์กับตัวแนวคิด/ทฤษฎีเพื่อนำไปสู่การตีความ วิเคราะห์ ค้นหาข้อสรุป 
และการตรวจสอบความถูกต้องแม่นยำของผลการศึกษาวิจัยและสรุปเป็นประเด็นตามวัตถุประสงค์
และกรอบแนวคิดการวิจัย 
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บทที่ 4 

ผลการวิจัย 

การวิเคราะห์ข้อมูลในบทที่ 4 ผู้วิจัยจะนำข้อค้นพบจากการศึกษาค้นคว้าทั้งข้อมูลในด้าน

เอกสารและข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้ให้ข้อมูลสำคัญในเรื่องของการนำนโยบายส่งเสริม

การท่องเที่ยวเมืองรองในจังหวัดราชบุรีออกมานำเสนอแบ่งออกเป็น 2 ส่วนดังต่อไปนี้ 

ส่วนท่ี 1 การดำเนินนโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียวเมืองรองในพ้ืนท่ีจังหวัดราชบุร ี

การดำเนนินโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียวเมืองรองในจังหวัดราชบุร ี

       จังหวัดราชบุรีเป็นหนึ่งใน 55 จังหวัดเมืองรองที่ทางการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยได้ทำการ

ส่งเสริมการท่องเที่ยวเมืองรอง โดยหลังจากได้ดำเนินนโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวเมืองรองผลการ

ดำเนินนโยบายถือได้ว่าประสบความสำเร็จตามวัตถุประสงค์ของนโยบายที่ต้องการที่จะกระจาย

นักท่องเที่ยวจากเมืองหลกัเข้าสู่เมืองรอง โดยในปี 2561 จำนวนนักท่องเที่ยวที่เดินทางไปท่องเที่ยวใน

จังหวัดราชบุรีขยายตัวจากปี 2560 ถึง 6.37 เปอร์เซ็นต์ อีกทั้งยังถือว่าประสบความสำเร็จในเรื่องของ

การกระจายรายได้เข้าสู่เศรษฐกิจฐานรากหรือก็คือชุมชน เพราะในปี 2561 จังหวัดราชบุรีมีรายได้

จากนักท่องเที่ยวเพิ่มจากปี 2560 อยู่ถึง 11.01 เปอร์เซ็นต์ โดยจากจำนวนนักท่องเที่ยวและจำนวน

รายได้ที่เพิ่มข้ึนของจังหวัดราชบุรีนี้ ถือว่าจังหวัดราชบุรีเป็นจังหวัดที่ดำเนินนโยบายส่งเสริมการ

ท่องเที่ยวเมืองรองประสบความสำเร็จเป็นลำดับต้นๆของ 55 จังหวัดเมืองรอง  

       โดยในการดำเนินนโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวเมืองรองของจังหวัดราชบุรีนั้นมีหน่วยงานที่

เกี่ยวข้องหลักๆอยู่ 2 หน่วยงานนั่นก็คือกรมการพัฒนาชุมชนจังหวัดราชบุรีและการท่องเที่ยวแห่ง

ประเทศไทยจังหวัดราชบุรี โดยที่แต่ละหน่วยงานมีลักษณะดังต่อไปนี้ 

หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องในการดำเนินนโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียวเมืองรองในจังหวัดราชบุรี 

1. กรมการพฒันาชุมชนจังหวัดราชบรุ ี

กรมการพัฒนาชุมชน เป็นหน่วยงานระดับกรมในสังกัดกระทรวงมหาดไทย โดยมีหน้าที่ใน

การดำเนินการส่งเสริมการเรียนรู้และการมีส่วนร่วมของประชาชนส่งเสริมและพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน

ฐานรากให้มีความมั่นคงและมีเสถียรภาพโดยสนับสนุนให้มีการจัดทำและใช้ประโยชน์จากข้อมูล

สารสนเทศ ศึกษา วิเคราะห์ วิจัย จัดทำยุทธศาสตร์ชุมชน ตลอดจนการฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากร

ที่เกี่ยวข้องในการพัฒนาชุมชน เพื่อให้เป็นชุมชนเข้มแข็งอย่างยั่งยืน  มีอำนาจหน้าที่ภารกิจตาม

กฎหมายดังต่อไปนี้ 
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1. กำหนดนโยบาย ยุทธศาสตร์ มาตรการ และแนวทางในการพัฒนาชุมชนระดับชาติ 

2. จัดทำและพัฒนาระบบมาตรฐานการพัฒนาชุมชน 

3. พัฒนาระบบและกลไกในการส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ การจัดการความรู้ การอาชีพ 

การออม และการบริหารจัดการเงินทุนของชุมชน 

4. สนับสนุนและพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศชุมชน ส่งเสริมการใช้ประโยชน์และการ 

ให้บริการข้อมูลสารสนเทศชุมชน 

5. ศึกษา วิเคราะห์ วิจัย พัฒนา และสร้างองค์ความรู้เพื่อใช้ในงานพัฒนาชุมชน และการ

จัดทำยุทธศาสตร์ชุมชน 

6. ฝึกอบรมและพัฒนาข้าราชการ เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง ผู้นำชุมชน องค์การชุมชน และ 

เครือข่ายองค์การชุมชนให้มีความรู้ ทักษะ ทัศนคติ และสมรรถนะในการทำงาน รวมทั้ง

ให้ความ ร่วมมือทาง วิชาการด้านการพัฒนาชุมชนแก่หน่วยงานทั้งในประเทศและ

ต่างประเทศ 

7. ปฏิบัติการอื่นใดตามที่กฎหมายกำหนดใหเ้ปน็อำนาจหน้าที่ของกรม หรือตามที่กระทรวง 

หรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย 

โดยที่กรมการพัฒนาชุมชนจังหวัดราชบุรี เป็นหน่วยงานระดับภูมิภาคที่มีหน้าที่ในการนำ

นโยบายที่กรมการพัฒนาชุมชนส่วนกลางมาปฏิบัติในพื้นที่ให้เป็นไปตามแนวทางในการดำเนิน

นโยบายที่ทางส่วนกลางได้กำหนดไว้ โดยจัดทำยุทธศาสตร์การพัฒนาชุมชนของจังหวัด ดำเนินการ

และประสานงานเกี่ยวกับการพัฒนาชุมชนในจังหวัด กำหนด กำกับดูแล ให้คำแนะนำและสนับสนุน

การปฏิบัติของสำนักงานพัฒนาชุมชนอำเภอ และปฏิบัติงานร่วมกัน หรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของ

หน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้องหรือที่ได้รับมอบหมาย โดยแบ่งเป็น 3 กลุ่มงาน 1 ฝ่ายดังต่อไปนี้ 

1. กลุ่มงานยุทธศาสตร์การพัฒนาชุมชน มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการศึกษาวิเคราะห์และ

แปลงนโยบาย ยุทธศาสตร์รัฐบาล กระทรวงมหาดไทย กรมการพัฒนาชุมชน กลุ่มจังหวัดและจังหวัด 

สู่การปฏิบัติเพื่อให้สามารถกำหนดเป้าหมายและผลสัมฤทธ์ิในการพัฒนาชุมชนของจังหวัดได้อย่างมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล จัดทำยุทธศาสตร์และกำหนดกรอบแนวทางการพัฒนาชุมชนระดับ

จังหวัดให้มีความเหมาะสมกับพื้นที่ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายการพัฒนาของจังหวัดและสอดคล้องกับ

ความต้องการของประชาชน ศึกษา วิเคราะห์ จัดทำและบริหารแผนงาน โครงการพัฒนาชุมชนของ

จังหวัด ตลอดจนบริหารจัดการยุทธศาสตร์จังหวัดในส่วนที่สำนักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดรับผิดชอบ

ตามเกณฑ์ช้ีวัดการประเมินผลการปฏิบัติราชการ เพื่อนำไปสู่การปฏิบัติให้บรรลุเป้าหมายที่กำหนดไว้ 
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กำหนดกรอบแนวทางการประสานแผนเพื่อสนับสนุนการดำเนินงานแก่อำเภอให้สอดคล้องกับ

นโยบาย ยุทธศาสตร์รัฐบาล กระทรวงมหาดไทย 

2. กลุ่มงานส่งเสริมการพัฒนาชุมชน มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการศึกษา วิเคราะห์ วิจัย

เพื่อพัฒนารูปแบบ วิธีการและองค์ความรู้ในการพัฒนาชุมชน ตลอดจนยุทธศาสตร์การพัฒนาชุมชนที่

เหมาะสม สอดคล้องกับพื้นที่และสอดคล้องกับบริบทแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป สนับสนุน ส่งเสริม 

ช่วยเหลือ ให้คำปรึกษา แนะนำในการพัฒนาศักยภาพชุมชน ผู้นำชุมชน กลุ่ม องค์การชุมชน และ

เครือข่ายองค์การชุมชนในการบริหารจัดการชุมชน การจัดทำยุทธศาสตร์ชุมชน แผนชุมชน การ

ส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้และกระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชน การพัฒนามาตรฐานการพัฒนา

ชุมชน การพัฒนาระบบการจัดการความรู้ การส่งเสริมและพัฒนาภูมิปัญญาท้องถ่ิน วิสาหกิจชุมชน 

เศรษฐกิจชุมชนและอาชีพ การส่งเสริมและพัฒนาทุนชุมชน องค์กรการเงินชุมชน กองทุนชุมชน 

ตลอดจนการบริหารจัดการทุนชุมชน ทั้งทางด้านวิชาการ เครื่องมือการทำงานและการปฏิบัติงานแก่

อำเภอ หน่วยงาน ภาคีการพัฒนาทุกภาคส่วนและองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน เพื่อให้ชุมชนเข้มแข็ง 

สามารถพึ่งตนเองได้และมีมาตรฐานเป็นที่ยอมรับ นิเทศ ติดตามการดำเนินงานด้านการส่งเสริมการ

พัฒนาชุมชนของจังหวัดและอำเภอ เพื่อให้เป็นไปตามเป้าหมาย บรรลุวัตถุประสงค์และบรรลุผล

สัมฤทธ์ิที่กำหนดไว้ ประสานการทำงานกับหน่วยงาน ภาคีการพัฒนาทุกภาคส่วนและองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถ่ินเพื่อบูรณาการการทำงานร่วมกัน 

3. กลุ่มงานสารสนเทศการพัฒนาชุมชน มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการศึกษา วิเคราะห์และ

พัฒนารูปแบบ วิธีการจัดทำระบบสารสนเทศชุมชนและเทคโนโลยีสารสนเทศให้เหมาะสมกับพื้นที่

และชุมชน วิเคราะห์ จัดทำ บริหารจัดการและพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศเพื่อการพัฒนาชุมชน

ระดับจังหวัด เพื่อให้จังหวัด หน่วยงาน ภาคีการพัฒนาทุกภาคส่วน และองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

มีข้อมูลที่สามารถใช้ในการกำหนดกรอบแนวทางจัดวางยุทธศาสตร์และแผนการพัฒนาในส่วนที่

เกี่ยวข้องได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประสานการจัดเก็บข้อมูล รวบรวมข้อมูล นิเทศ ติดตามผลการ

สำรวจข้อมูลเพื่อการพัฒนาชุมชน ข้อมูล จปฐ. กชช. 2ค และข้อมูลอื่นๆ รวมทั้งให้บริการข้อมูลและ

ส่งเสริมการใช้ประโยชน์จากข้อมูลสารสนเทศชุมชนเพื่อให้ได้ข้อมูลที่ครบถ้วน ถูกต้อง ทันเวลา และ

ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องสามารถใช้ประโยชน์ร่วมกันในการบูรณาการเป้าหมาย แผนงาน โครงการและ

บูรณาการทำงานให้สอดคล้องเป็นไปในทิศทางเดียวกัน จัดทำข้อมูลเพื่อการพัฒนาชุมชนในรูปแบบ

สารสนเทศชุมชนและ ส่งเสริมสนับสนุนการจัดทำข้อมลูสารสนเทศการพัฒนา ระดับหมู่บ้าน (Village 

Development Report : VDR) ตลอดจนประสาน สนับสนุน ส่งเสริม ให้จังหวัด อำเภอ หน่วยงาน 
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ภาคีการพัฒนาทุกภาคส่วน องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินและประชาชน นำข้อมูลสารสนเทศชุมชนใน

ส่วนที่เกี่ยวข้องไปใช้ประโยชน์ด้านต่างๆ ในส่วนที่เกี่ยวข้อง ศึกษา วิเคราะห์พัฒนาระบบบริหารและ

ระบบบริการข้อมูลสารสนเทศชุมชนเพื่อให้การบริหารงานพัฒนาชุมชนตามภารกิจหลักของกรมการ

พัฒนาชุมชนและการบริหารการพัฒนาในส่วนที่เกี่ยวข้องของจังหวัดเป็นไปอย่างถูกต้องสอดคล้องกับ

สถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป 

4. ฝ่ายอำนวยการ มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการบริหารจัดการงานทั่วไป งานสารบรรณ 

งานพัสดุ งานอาคารสถานที่และยานพาหนะ งานการเงินและบัญชี จัดทำและประสานแผนบริหาร

งบประมาณ แผนบริหารทรัพยากรบุคคลและแผนการจัดการปัจจัยหรือทรัพยากรทางการบริหารทุก

ด้าน เพื่อให้สอดคล้องเหมาะสมกับนโยบาย ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์การดำเนินงานพัฒนาชุมชนของ

จังหวัด วางแผนและบริหารจัดการเร่งรัดการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามงวดระยะเวลาที่รัฐบาล

กำหนด แสวงหาความร่วมมือและปัจจัยในการทำงานทุกรูปแบบจากทั้งภายในและภายนอกเพื่อให้มี

งบประมาณ ปัจจัย ทรัพยากรสนับสนุนและเอื้ออำนวยต่อการทำงานของพัฒนาการจังหวัด ฝ่ายและ

กลุ่มงานได้ตลอดเวลา ให้สามารถขับเคลื่อนงานตามนโยบาย ยุทธศาสตร์กรมการพัฒนาชุมชนและที่

กรมมอบหมายได้อย่างคลอ่งตัว มีประสิทธิภาพและประสทิธิผล อำนวยในการบริหารทรัพยากรบุคคล

เพื่อการบริหารผลการปฏิบัติงานและเสริมสร้างแรงจูงใจในการทำงานและให้มีกำหนดคนทดแทนได้

อย่างคล่องตัวและเหมาะสมกับปริมาณงานของแต่ละกลุ่มงานและฝ่ายในแต่ละโครงการ กิจกรรม 

โดยเฉพาะการทำงานร่วมกันเป็นทีมข้ามกลุ่ มงานและฝ่ายในแนวราบ (Cross Function) 

ประชาสัมพันธ์เผยแพร่งานพัฒนาชุมชนเพื่อสื่อสารภาพลักษณ์และเผยแพร่ข่ าวสารของกรมการ

พัฒนาชุมชน และเสริมสร้างความเข้าใจอันดีระหว่างหน่วยงาน ภาคีการพัฒนาและองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถ่ินที่เกี่ยวข้อง 

ซึ่งจะเห็นได้ว่าหน้าที่ของกรมการพัฒนาชุมชนจังหวัดราชบุรีหลักๆนั้นจะเป็นการสนับสนุน 

ส่งเสริม ช่วยเหลือให้คำปรึกษา ส่งเสริมพัฒนาภูมิปัญญาท้องถ่ิน เศรษฐกิจชุมชนและอาชีพ ส่งเสริม

กระบวนการเรียนรู้การพัฒนาระบบการจัดการความรู้เพื่อให้ชุมชนเกิดความเข้มแข็ง  โดยอำนาจ

หน้าที่หลักจะเป็นการส่งเสริมเศรษฐกิจชุมชนฐานรากให้เกิดความเข้มแข็งและสามารถพึ่งตนเองได้ 

2. การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยจงัหวัดราชบุรี 

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยเป็นอีกหนึ่งหน่วยงานที่ถือว่าเป็นหน่วยงานหลักที่มีบทบาทใน

การดำเนินนโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวเมืองรอง ผ่านการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวต่างๆที่โดด
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เด่นในทุกจังหวัด เพื่อให้เกิดการกระจายการท่องเที่ยวให้ไปสู่ในแต่ละจังหวัด โดยการท่องเที่ยวแห่ง

ประเทศไทยนั้นมีหน้าที่หลักตามกฎหมายดังต่อไปนี้  

1. ส่งเสริมการท่องเที่ยวและอุตสาหกรรมท่องเที่ยว ตลอดจนการประกอบอาชีพของคน

ไทยในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 

2. เผยแพร่ประเทศไทยในด้านความงามของธรรมชาติ โบราณสถาน โบราณวัต ถุ 

ประวัติศาสตร์ ศิลปวัฒนธรรม การกีฬาและวิวัฒนาการของเทคโนโลยี ตลอดจนกิจการ

อย่างอื่นอันจะเป็นการชักจูงให้มีการเดินทางท่องเที่ยว 

3. อำนวยความสะดวกและความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยว 

4. ส่งเสริมความเข้าใจอันดีและความเป็นมิตรไมตรีระหว่างประชาชนและระหว่างประเทศ

โดยอาศัยการท่องเที่ยว 

5. ริเริ่มให้มีการพัฒนาการท่องเที่ยว และเพื่อพัฒนาปัจจัยพื้นฐานและสิ่งอำนวยความ

สะดวกให้แก่นักท่องเที่ยว 

สำหรับในจังหวัดราชบุรีนั้นหน่วยงานการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยจังหวัดราชบุรีถือว่าเป็น

หน่วยงานที่มีส่วนช่วยในการดำเนินนโยบายส่งเสริมการทอ่งเที่ยวเมืองรองในจังหวัดราชบุรีให้ประสบ

ความสำเร็จ โดยอำนาจหน้าที่หลักของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยจังหวัดราชบุรีคือ การ

ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการท่องเที่ยวภายในจังหวัดราชบุร ีผ่านการออกบธูแนะนำแหล่งท่องเที่ยวตาม

สถานที่ต่างๆ โดยที่จะนำบุคคลที่มีความรู้ความสามารถในแหล่งท่องเที่ยวต่างๆของจังหวัดราชบุรีไป

ออกบูธเพื่อแนะนำแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดราชบุรีให้กับบุคคลภายนอกเพื่อให้เกิดการสร้างการรับรู้

ถึงแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดราชบุรีแก่บคุคลภายนอกมากยิ่งขึ้น รวมไปถึงทำสื่อโฆษณาประชาสัมพันธ์

ทางโซเชียลมีเดียต่างๆ ทำใบปลิวแผ่นพับแจกตามแหล่งท่องเที่ยว โดยนำข้อมูลของแหล่งท่องเที่ยว

ต่างๆใส่เข้าไปเพื่อให้นักท่องเที่ยวนั้นเลอืกเที่ยวในสิ่งทีน่ักท่องเทีย่วสนใจได้อย่างตรงจดุ รวมไปถึงการ

จัดอีเวนต์ในแหล่งท่องเที่ยวที่น่าสนใจเพื่อเป็นการดึงดูดนักท่องเที่ยวเข้ามาเพิ่มมากยิ่งข้ึน 

กล่าวโดยสรุปแล้วในการดำเนินนโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวเมืองรองในจังหวัดราชบุรีนั้น

จะมี 2 หน่วยงานหลักในการดำเนินนโยบายก็คือกรมการพัฒนาชุมชนจังหวัดราชบุรี และการ

ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยจังหวัดราชบุรี โดยกรมการพัฒนาชุมชนจังหวัดราชบุรีนั้นจะมีหน้าที่ในการ

เตรียมความพร้อมให้กับชุมชน โดยการนำความรู้แนวทางต่างๆในการพัฒนาชุมชนเพื่อที่จะให้

นักท่องเที่ยวเข้ามาเยี่ยมชมและท่องเที่ยวภายในชุมชนตนเอง และช่วยชุมชนในการพัฒนาสินค้า

ประจำชุมชนหรือผลิตภัณฑ์ OTOP ให้ได้มาตรฐานและมีคุณภาพเพื่อที่จะได้นำเสนอกับนักท่องเที่ยว 
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เพื่อให้เกิดการสร้างรายได้เข้าสู่ชุมชนผ่านโครงการชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี ซึ่งเป็นโครงการที่

สร้างข้ึนมาเพื่อตอบสนองนโยบายของรัฐในการกระตุ้นเศรษฐกิจฐานรากหรือก็คือนโยบายส่งเสริม

การท่องเที่ยวเมืองรอง และมีการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยจังหวัดราชบุรีสนับสนุนในด้านของการ

ประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวภายในจังหวัดราชบุรี เช่ือมโยงแหล่งท่องเที่ยวต่างๆ สร้างเป็นแผนการ

ท่องเที่ยวของจังหวัดราชบุรี โดยที่จะเน้นการประชาสัมพันธ์ไปที่แหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์และ

แหล่งท่องเที่ยวชุมชนเพื่อที่จะให้เกิดการกระจายรายได้เข้าสู่ชุมชน ลดความเหลื่อมล้ำทางรายได้ ซึ่ง

สอดคล้องกับที่กรมการพัฒนาชุมชนนั้นได้เข้ามาพัฒนาชุมชนต่างๆในจังหวัดราชบุรีให้เป็นชุมชน

ท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี เพื่อตอบสนองนโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวเมืองรอง โดยที่การท่องเที่ยว

แห่งประเทศไทยจังหวัดราชบุรนีั้นจะดึงเอาอัตลักษณ์ของชุมชนออกมาใหก้ับนักท่องเที่ยวได้รู้ผ่านการ

ทำสื่อโซเชียลมีเดีย ทำแผ่นพับ ออกบูธในงานต่างๆรวมไปถึงการจัดอีเวนต์เพื่อสร้างการรับรู้ให้กับ

นักท่องเที่ยวและทำให้มีนักท่องเที่ยวเดินทางเข้าสู่แหล่งท่องเที่ยวชุมชนเพิ่มมากขึ้น 

 กระบวนการนำนโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียวเมืองรองไปปฏิบัติในจังหวัดราชบุร ี

 การนำนโยบายส่งเสริมการทอ่งเที่ยวเมืองรองไปปฏิบัติในจงัหวัดราชบุรจีะมกีรมการพฒันา

ชุมชนจังหวัดราชบรุีเป็นหน่วยงานหลักทีร่ับผิดชอบการสง่เสริมการดำเนินงาน OTOP โดยร่วมกับ

หน่วยงานต่าง ๆ ในการยกระดับผลิตภัณฑ์ชุมชน และพัฒนาช่องทางการตลาดทีห่ลากหลาย ส่งผลให้

สินค้าชุมชนมีการปรบัตัวและสามารถสร้างรายได้ และพฒันาแหล่งท่องเที่ยวชุมชนผ่านโครงการ

ชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี เป็นจุดเริม่ต้นการเปลี่ยนผ่านยุคการผลักดันสินค้า OTOP ออกจาก

ชุมชน สู่การสร้างรายได้ตามความต้องการ โดยการขายสินค้าอยู่ในชุมชน และเช่ือมโยงการทอ่งเที่ยว

ในชุมชน ใช้เสน่ห์จากวิถีชีวิต วัฒนธรรม ภูมิปัญญาพื้นบ้าน และความคิดสร้างสรรค์ แปลงเป็นรายได้ 

เกิดการปรบัปรุงเชิงระบบเพื่อการเป็นเจ้าบ้านที่ดี และเช่ือมโยงเส้นทางท่องเที่ยวระดับชุมชนที่มี

เสนห่์ดึงดูด ให้นักทอ่งเที่ยวเข้ามาเยี่ยมเยอืน รายได้กระจายตัวอยู่ในชุมชน สนับสนุนให้คนรุ่นใหม่ไม่

ทิ้งถ่ินฐานออกไปหางานที่อื่น แต่สามารถเป็นกำลงัสำคัญในการขับเคลื่อนชุมชนใหเ้ข้มแข็ง  

โดยกรมการพัฒนาชุมชนจังหวัดราชบุรีได้กำหนดแนวทางในการขับเคลื่อนโครงการชุมชน

ท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี โดยมีกระบวนการดำเนินงานหลัก ดังต่อไปนี ้

1. การทำเวทีระดมความคิดเพื่อค้นหา “เสน่ห์ชุมชน” โดยจะเป็นการจัดเวทีเพื่อที่จะค้นหาจุดเด่น

ของแต่ละหมู่บ้านใน 3 องค์ประกอบคือ 1.หมู่บ้านมีสถานที่ท่องเที่ยวหรือกิจกรรมในหมู่บ้านที่เด่น

พอที่จะดึงดูดนักท่องเที่ยวเข้าหมู่บ้าน 2. ค้นหาเมนูเด็ดประจำหมู่บ้านเพื่อให้นั กท่องเที่ยวได้ชิม
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อาหารพื้นถ่ินและ 3.ค้นหาสุดยอดผลิตภัณฑ์ของชุมชนเพื่อให้นักท่องเที่ยวได้เลือกซื้อผลิตภัณฑ์ของ

ชุมชนให้เกิดการกระจายรายได้เข้าสู่ชุมชน  

2. การพัฒนาภาพลักษณ์ทางการตลาด ผ่านการออกแบบตราสัญลักษณ์และสโลแกนของชุมชน โดย

จะจัดทำเวทีประชาคมเพื่อประชุมกับหมู่บ้านที่มีประสิทธิภาพในการท่องเที่ยว เพื่อร่วมกันค้นหาอัต

ลักษณ์ของชุมชน เพื่อที่จะได้นำตราสัญลักษณ์และสโลแกนของชุมชนไปใช้ประชาสัมพันธ์ให้กับ

นักท่องเที่ยวเพื่อสร้างการจดจำและดึงดูดนักท่องเที่ยวเข้ามาเยี่ยมชมในชุมชน 

3. การจัดทำยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวของชุมชน โดยจะจัดเป็นเวทีระดมความคิดเห็นของประชาชน

กับคณะกรรมการการบริหารจัดการท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี เพื่อสร้างการมีส่วนร่วมในการจัดทำ

แผนธุรกิจให้กับชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี  

4. การจัดเวทีเพื่อพัฒนาสินค้าของที่ระลึกเพื่อการท่องเที่ยว โดยจะจัดเวทีระหว่างหน่วยงานพัฒนา

ชุมชนกับประชนในหมู่บ้านต่างๆ เพื่อที่จะนำผลิตภัณฑ์ของชุมชนมายกระดับผลิตภัณฑ์ให้ได้รับรอง

มาตรฐาน รวมไปถึงออกแบบผลิตภัณฑ์ใหม่ให้กับชุมชน ให้คำแนะนำในด้านการตลาด การส่งเสริม

การขาย การตั้งราคาให้เป็นที่ดึงดูดกับนักท่องเที่ยว พัฒนาผลิตภัณฑ์อาหารพื้นถ่ินในชุมชนที่น่าสนใจ 

สร้างการมีส่วนร่วมระหว่างนักท่องเที่ยวกับชุมชนโดยการจัดให้มีการสาธิตการทำอาหารท้องถ่ิน

ชุมชน สอนการพรีเซ้นท์จุดขายของชุมชน การถ่ายรูปผลิตภัณฑ์ให้น่าสนใจเพื่อเป็ นการดึงดูด

นักท่องเที่ยวให้เข้ามาเที่ยวในชุมชน 

5. การสร้างเส้นทางการท่องเที่ยวและกิจกรรมการท่องเที่ยวในชุมชน โดยที่พัฒนาชุมชนจะเข้าไป

ศึกษาข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวเพื่อที่จะหาความเช่ือมโยงระหว่างแหล่งท่องเที่ยวชุมชนระหว่างแหล่ง

ท่องเที่ยวอื่นๆ เพื่อที่จะสร้างเส้นทางในการท่องเที่ยวให้เช่ือมโยงกันหมู่บ้านท่องเที่ยวโอทอปนวัตวิถี 

และจัดทำเป็นคู่มือท่องเที่ยวให้กับแหล่งท่องเที่ยว รวมไปถึงการติดต้ังป้ายและแผนผังบอกเส้นทาง

หรือสถานที่ท่องเที่ยว ปรับปรุงภูมิมิทัศน์แหล่งท่องเที่ยวชุมชนโดยเน้นไปที่การเสริมสร้างเรื่องราว

ประวัติศาสตร์ของแหล่งท่องเที่ยว สร้างจุดถ่ายภาพ จุดพักคอยและจุดรับประทานอาหารที่ร่มรื่น

ให้กับสถานที่ท่องเที่ยว เพื่อนำไปสู่การเช่ือมโยงแหล่งท่องเที่ยวเมืองหลักเมืองรองกับหมู่บ้าน

ท่องเที่ยวชุมชนโอทอปนวัตวิถี โดยนำมิติในด้านวิถีชีวิตชุมชน มิติวัฒนธรรม มิติด้านประวัติศาสตร์

และมิติด้านทรัพยากรธรรมชาติมาเป็นจุดเช่ือมโยงแหล่งท่องเที่ยวเมืองหลักเมืองรองและหมู่บ้าน

ท่องเที่ยวชุมชนโอทอปนวัตวิถี เพื่อเป็นการดึงดูดนักท่องเที่ยวให้ได้เข้ามาเที่ยวในจังหวัดราชบุรี

เพิ่มข้ึนจากความน่าสนใจใน 4 มิติที่กล่าวมาในข้างต้น 
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6. การปรับภูมิทัศน์และความปลอดภัยเพื่อรับนักท่องเที่ยว โดยที่พัฒนาชุมชนจะเข้าไปทำการศึกษา

ในแต่ละหมู่บ้านว่ามีความโดดเด่นในด้านใดบ้างทั้งในเรื่องอัตลักษณ์ของชุมชน สภาพปัญหา ทุนทาง

ธรรมชาติ จุดแข็งของหมู่บ้านเพื่อนำมาใช้ประกอบการพัฒนาภูมิทัศน์ของชุมชน โดยจัดเวทีประชาคม

ประกอบไปด้วยผู้นำชุมชน องค์กรชุมชน ประชาชนและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทัง้ภาครัฐและเอกชนในพื้นที่ 

เพื่อร่วมกันออกแบบและพัฒนาภูมิทัศน์ร่วมกันให้เหมาะสมกับบริบทของหมู่บ้านแต่ละหมู่บ้าน 

ยกตัวอย่างเช่นการจัดสวนเพื่อให้เข้ากับอัตลักษณ์ของแต่ละชุมชน การประดับไม้ดอก ไม้ ประดับ 

ต้นไม้ต่างๆให้สวยงามเพื่อเป็นจุดถ่ายภาพให้แก่นักท่องเที่ยว จัดทำป้ายบอกข้อมูลในการท่องเที่ยว

ภายในชุมชนเช่ือมโยงกับแหล่งท่องเที่ยวอื่นทั้งในเมืองหลักและเมืองรองใน 4 มิติที่กล่าวมาในข้างต้น

และทำการจัดระเบียบสภาพแวดล้อมในชุมชนให้มีความสะอาดเรียบร้อยอยู่ เสมอ เพื่อส่งเสริมการมี

ส่วนร่วมของประชาชนในหมู่บ้านนำไปสู่การเป็นเจ้าบ้านที่ดีในอนาคต 

7. การเตรียม “นักเล่าเรื่อง” ของชุมชน โดยทำการคัดเลือกชาวบ้านในชุมชนที่รู้จักชุมชนตนเองเป็น

อย่างดี มีทักษะการสื่อสารสามารถอธิบายและเช่ือมโยงเรื่องราวที่เกี่ยวข้องกันในชุมชนได้เป็นอย่างดี 

เพื่อที่จะนำมาเป็นนักเล่าเรื่องชุมชน บรรยาย นำเที่ยว ให้ข้อมูลและเปลี่ยนและแสดงความคิดเห็นกับ

นักท่องเที่ยว เพื่อให้นักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยวได้เข้าใจเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวที่ตนเองมาเที่ยว

และอินไปกับแหล่งท่องเที่ยวชุมชนน้ันๆ 

8. การพัฒนาผู้ประกอบการชุมชน โดยเข้าไปพัฒนาศักยภาพของผู้ประกอบการในชุมชนในด้านของ

องค์ความรู้ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนและการบริการด้านการท่องเที่ยว โดยการจัดอบรม

ผู้ประกอบการสอนถึงวิธีในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ของตนเองและการต่อยอดสินค้าให้เป็นที่น่าดึงดูด

นักท่องเที่ยว 

9. การเผยแพร่เส้นทางการท่องเที่ยว กิจกรรมและเสน่ห์ชุมชน ออกไปในสื่อออนไลน์  ผ่านการจ้าง

หน่วยงานที่มีความเช่ียวชาญในการประชาสัมพันธ์ทั้งสถาบันการศึกษา หน่วยงาน องค์กร หรือ

ภาคเอกชน ให้มาออกแบบสื่อในการประชาสัมพันธ์หมู่บ้านท่องเที่ยวโอทอปนวัตวิถี โดยเน้นไปที่การ

ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อภายในของจังหวัดเช่น สื่อโทรทัศน์ท้องถ่ิน วิทยุชุมชน การเผยแพร่ผ่านสื่อ

ออนไลน์ของจังหวัดเป็นต้น 

10. การเตรียมตัวเป็น “เจ้าบ้านที่ดี” โดยที่เจ้าบ้านที่ดีหมายถึงกลุ่มบุคคลที่เป็นกรรมการขับเคลื่อน

ชุมชนท่องเที่ยวโอทอปนวัตวิถี ที่รอบรู้เกี่ยวกับหมู่บ้านของตนเอง รอบรู้เรื่องราวท้องถ่ินสามารถดูแล

ผู้มาเยือนให้มีความสุขได้โดยพัฒนาชุมชนจะเข้าไปค้นหากลุ่มบุคคลดังกล่าวเพื่อที่จะมาทำหน้าที่เจ้า
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บ้านที่ดีดังกล่าวเพื่อนำมาต้อนรับนักท่องเทีย่ว หใข้อมูลนักท่องเที่ยวอย่างยิ้มแย้มแจ่มใส เข้าไปอบรม

ให้กับคนในชุมชนเพื่อที่จะเป็นเจ้าบ้านที่ ดีและต้อนรับนักท่องเที่ ยว ให้นักท่องเที่ยวได้รับ

ประสบการณ์ในการท่องเที่ยวที่ดีและเกิดการนำไปบอกต่อให้กับคนอื่นต่อไป 

โดยที่กรมการพัฒนาชุมชนจังหวัดราชบุรีได้นำแนวทางที่กล่าวมาในข้างต้นมาใช้เพื่อทำการ

หาหมู่บ้านที่เหมาะสมแก่การสนับสนุนให้เป็นหมู่บ้านท่องเที่ยวนวัตวิถี โดยมีหมู่บ้านที่ได้รับการ

สนับสนุนจากกรมการพัฒนาชุมชนอยู่ 50 หมู่บ้านทั้งจังหวัดราชบุรี โดยที่ในแต่ละหมู่บ้านนั้นก็มีอัต

ลักษณ์ของแต่ละหมู่บ้านไม่เหมือนกนั บางหมู่บ้านเหมาะแก่การทำเปน็แหลง่ทอ่งเที่ยว บางหมู่บ้านไม่

เหมาะแก่การทำเปน็แหลง่ท่องเทีย่ว แต่ด้วยที่ตัวนโยบายโอทอปนวัตวิถีนั้นมีการกำหนดตัวหมู่บ้านว่า

จะต้องหาให้ได้กี่หมู่บ้านในแต่ละจังหวัด ทำให้ในบางหมู่บ้านที่ ได้รับการคัดเลือกมาจากแนวทางใน

ข้างต้นไม่สามารถเป็นหมู่บ้านที่สามารถท่องเที่ยวหรือสร้างรายได้เข้าสู่ชุมชนได้มากนัก  ซึ่งในทาง

กลับกันก็มีหมู่บ้านท่องเที่ยวโอทอปนวัตวิถีที่ได้รับการสนับสนุนแล้วสามารถที่จะดึงดูดนักท่องเที่ยว

และสร้างให้เกิดการกระจายรายได้เข้าสู่ชุมชนได้จนสามารถทำให้รายได้ของจังหวัดราชบุรีและสถิติ

เกี่ยวกับการเยี่ยมเยือนของจังหวัดราชบุรีเปลี่ยนแปลงไปในทางบวกจนถึงข้ันที่ทำให้บรรลุ

วัตถุประสงค์ของการดำเนินนโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวเมืองรองในจังหวัดราชบุรี  

ซึ่งแหล่งท่องเที่ยวที่ถือว่าประสบความสำเร็จที่มีนักท่องเที่ยวเข้ามาท่องเที่ยวมากและทำให้

เกิดการกระจายรายได้เข้าสู่เศรษฐกิจฐานรากจะมีอยู่ 2 แห่ง นั่นก็คือ ตลาดเช้าริมธาร “โอ๊ะป่อย” ที่

อยู่ในพื้นที่หมู่บ้านท่ามะขาม ตำบลตะนาวศรี อำเภอสวนผึ้ง จังหวัดราชบุรี  และ “กาดวิถีชุมชนคู

บัว” ที่ตั้งอยู่ในวัดโขลงสุวรรณคีรี ตำบลคูบัว อำเภอเมือง จังหวัดราชบุรี ซึ่งทั้งสองแห่งเป็นสถานที่

ท่องเที่ยวที่ได้มีดำเนินโครงการ OTOP นวัตวิถี โดยพัฒนาชุมชนจังหวัดราชบุรีได้มีการเข้ามาส่งเสริม

ในเรื่องของการนำผลิตภัณฑ์ภายในชุมชนมาพัฒนาและต่อยอดให้มีความโดดเด่นและน่าสนใจเพื่อ

ดึงดดูนักท่องเที่ยวและเพิ่มมูลค่าของผลิตภัณฑ์จนสามารถสร้างให้เกิดการกระจายรายได้เข้าสู่จังหวัด

เป็นอย่างมาก 

       แหล่งท่องเที่ยวทั้งสองที่กล่าวมาในข้างต้นถือว่าที่มีส่วนช่วยทำให้เป้าหมายในการดำเนิน

นโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวเมืองรองในพื้นที่จังหวัดราชบุรีบรรลุวัตถุประสงค์ เริ่มจาก “ตลาดเช้า

ริมธารโอ๊ะป่อย” โดยตลาดเช้าริมธารโอ๊ะป่อยเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่อยู่ในพื้นที่หมู่บ้านท่ามะขาม 

ตำบลตะนาวศรี อำเภอสวนผึ้ง จังหวัดราชบุรี ซึ่งหมู่บ้านท่ามะขามเป็นหมู่บ้านที่มีชาวกะเหรี่ยง

ดั้งเดิมอาศัยอยู่ เปิดทำการตั้งแต่เวลา 7.00 น.ถึง 14.00 น. เฉพาะในวันเสาร์และอาทิตย์และวันหยุด

ที่เป็นวันหยุดต่อเนื่อง เป็นตลาดที่ได้รับความร่วมมือกันของทั้ง 3 ฝ่ายก็คือหน่วยงานภาครัฐในพื้นที่ 
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ภาคเอกชน และภาคประชาชน มีภาคเอกชนก็คือชมรมธุรกิจท่องเที่ยวอำเภอสวนผึ้งเป็นคนบริหาร

จัดการแหล่งท่องเที่ยว โดยใช้แนวคิดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์มาเป็นแนวทางในการบริหารจัดการ

แหล่งท่องเที่ยวเพื่อให้เกิดความยั่งยืนในชุมชน นำจุดเด่นของวิถีชีวิตชาวกะเหรี่ยงในหมู่บ้านท่า

มะขามออกมาให้นักท่องเที่ยวได้รับรู้ผ่านการลงมือทำให้นักท่องเที่ยวได้รับประสบการณ์ในการ

ท่องเที่ยวที่แปลกใหม่และไม่จำเจจากการท่องเที่ยวแบบเดิมๆ โดยตลาดโอ๊ะป่อยได้นำเสนอจุดเด่น

สำคัญ 3 ประการ ประการแรกคือการส่งเสริมการศรัทธาในพระพุทธศาสนา ซึ่งตลาดโอ๊ะป่อยนั้นเป็น

แหล่งท่องเที่ยวที่อยู่ในบริเวณของวัดป่าท่ามะขาม ทางตลาดจึงมีกิจกรรมที่ให้นักท่องเที่ยวทำร่วมกัน

คือการตักบาตรพระล่องแพในช่วงเช้า ที่ ถือว่าเป็นกิจกรรมที่เป็นไฮไลท์ของตลาดโอ๊ะป่อยที่ดึง

นักท่องเที่ยวเข้ามาเป็นจำนวนมาก โดยที่ระหว่างรอที่จะใส่บาตรจะมีเจ้าหน้าที่จากพัฒนาชุมชน

อำเภอสวนผึ้งมาคอยบรรยายประวัติความเป็นมา ความเช่ือและวิถีชุมชนให้นักท่องเที่ยวฟังเพื่อให้

ความรู้และประสบการณ์ในการท่องเที่ยวให้กับนักท่องเที่ยว ประการที่สองคือการเคารพธรรมชาติ

เป็นอีกหนึ่งจุดเด่นของทางตลาดโอ๊ะป่อย เนื่องจากตลาดโอ๊ะป่อยนั้นตั้งอยู่ท่ามกลางธรรมชาติ สินค้า

ที่ขายในตลาดโอ๊ะป่อยก็มาจากธรรมชาติ ทางตลาดโอ๊ะป่อยจึงใช้ภาชนะในการบร รจุสินค้าจาก

ธรรมชาติเช่นใบตอง ที่ย่อยสลายได้ง่ายอีกทั้งร้านค้าในตลาดโอ๊ะป่อยทุกร้านจะติดป้ายรับฝากทิ้งขยะ

เพื่อให้นักท่องเที่ยวได้เรียนรู้ในการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อมและการจัดการขยะของตนเอง โดยกิจกรรม

ที่สำคัญในด้านเคารพธรรมชาติของทางตลาดโอ๊ะป่อยได้แก่ กิจกรรมรดน้ำต้นผึ้งที่เป็นต้นไม้ประจำ

อำเภอสวนผึ้งโดยนำน้ำจากสายน้ำลำภาชี ที่คนในพื้นที่ถือว่าเป็นลำน้ำศักดิ์สิทธ์ิประจำหมู่บ้านมารด

เพื่อความเป็นสิริมงคลให้แก่นักท่องเที่ยว และประการสุดท้ายคือการที่ตลาดโอ๊ะป่อยนั้นนำวิถีชุมชน

ออกมาให้กับนักท่องเที่ยวนั้นได้เรียนรู้วิถีชีวิตของคนในชุมชนผ่านงานฝีมือยกตัวอย่างเช่น กิจกรรมที่

ให้นักท่องเที่ยวได้ระบายสีเสื้อไซโคล่งสะ ซึ่งเป็นเสื้อจากผ้าทอกระเหรี่ยง สร้างการมีส่วนร่วมให้กับ

นักท่องเที่ยวอีกทั้งยังได้เรียนรู้เรื่องราวและวัฒนธรรมดั้งเดิมของชาวกะเหรี่ยงอีกด้วย (ดร.ปิรันธ์ ชิณ

โชติ, 2563) 

       อีกหนึ่งแหล่งท่องเที่ยวที่ ถือว่าเป็นแหล่งท่องเที่ยวสำคัญที่มีส่วนช่วยให้เป้าหมายของการ

ส่งเสริมการท่องเที่ยวเมืองรองของจงัหวัดราชบุรีบรรลุวัตถุประสงค์นั้นก็คือ “กาดวิธีชุมชนคูบัว” เป็น

แหล่งท่องเที่ยวที่ตั้งอยู่ในวัดโขลงสุวรรณคีรี ตำบลคูบัว อำเภอเมือง จังหวัดราชบุรี เป็นแหล่ง

ท่องเที่ยวที่ได้รับความนิยมจากนักท่องเที่ยวจำนวนมากเนื่องจากกาดวิถีชุมชนคูบัวเป็นแหล่ง

ท่องเที่ยวที่มีวัฒนธรรมโดดเด่นและน่าสนใจ ก่อตั้งข้ึนมาจากความร่วมมือของคนในชุมชนกับทางวัด

โขลงสุวรรณคีรี โดยอิงจากหลัก “บวร” หรือก็คือบ้ าน วัด โรงเรียนและร่วมมือกับทางกำนัน 
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ผู้ใหญ่บ้านและองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน สร้างขึ้นเป็นแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมแหล่งใหม่ของ

ทางจังหวัดราชบุรี ซึ่งคนในชุมชนคูบัวส่วนใหญ่เป็นคนเช้ือสายไท-ยวน จึงได้นำเอกลักษณ์ของคนเช้ือ

สายไทย-ยวนมาเป็นเอกลักษณ์ในการดึงดูดนักท่องเที่ยว โดยพัฒนาชุมชนจังหวัดราชบุรีได้มีการเข้า

มาส่งเสริมในเรื่องของการนำผลิตภัณฑ์ภายในชุมชนเช่นผ้าจกคูบัวที่เป็นลายผ้าที่เป็นเอกลักษณ์ของ

ชุมชนคูบัวมาพัฒนาเป็นผลิตภัณฑ์รูปแบบอื่นนอกจากผ้าซิ่นที่เป็นเอกลักษณ์อยู่แล้วเช่น กระเป๋า 

ผ้าพันคอ ออกมาจำหน่ายให้แก่นักท่องเที่ยว เพื่อนำอัตลักษณ์ของชุมชนคูบัวออกมาแสดงให้

นักท่องเที่ยวเห็นมากยิ่งข้ึน อีกทั้งการแต่งกายที่เป็นเอกลักษณ์ของชาวไท -ยวน การรับประทาน

อาหารแบบขันโตก กิจกรรมการเต้นบาสโลบของกลุ่มแม่บ้านภายในชุมชน และการจัดแสดงศิลปะ

พื้นบ้านของชาวไท-ยวน เพื่อให้นักท่องเทีย่วได้ซึมซับวัฒนธรรมของชาวไท-ยวนและเปิดประสบการณ์

ใหม่ในการท่องเที่ยวให้กับนักท่องเที่ยว ทำให้กาดวิถีชุมชนคูบัวสามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวได้เป็น

จำนวนมากและสามารถสร้างรายได้เข้าสู่ชาวบ้านในชุมชนได้เฉลี่ยเดือนละกว่า 2 ล้านบาท 

 ซึ่งจะเห็นได้ว่าแหล่งท่องเที่ยวชุมชน OTOP นวัตวิถีทั้งสองแห่งนั้นเกิดจากความร่วมมือของ

ทั้งทางภาครัฐนั้นก็คือกรมการพัฒนาชุมชนจังหวัดราชบุรีที่ช่วยเข้าไปดำเนินการดึงเอาอัตลักษณ์ของ

แต่ละชุมชนออกมาผ่านแนวทางในการดำเนินการ OTOP นวัตวิถีที่ได้กล่าวมาในข้างต้นทำให้ในแต่

ละหมู่บ้านนั้นมีเอกลักษณ์พอที่จะดึงดูดนักท่องเที่ยวให้เดินทางเข้ามาเที่ยวในชุมชนได้เป็นอย่างมาก 

อีกทั้งยังได้รับการสนับสนุนทั้งจากประชาชนในหมู่บ้านที่ให้ความร่วมมือทั้งกับทางภาครัฐและ

ภาคเอกชนในการสร้างชุมชนของตนให้เกิดความเข้มแข็งและสามารถที่จะดึงดูดนักท่องเที่ยวให้เข้ามา

ท่องเที่ยวได้เป็นอย่างมาก 

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยจังหวัดราชบุรีนั้นเป็นอีกหน่วยงานหนึ่งที่มีส่วนในการ

ขับเคลื่อนนโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวเมืองรองในจังหวัดราชบุรี โดยการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย

จังหวัดราชบุรีนั้นจะดำเนินการในด้านของการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวภายในจังหวัดราชบุรี

ผ่านการจัดกิจกรรมส่งเสริมการท่องเที่ยวเมืองรองโดยการนำเอาอัตลักษณ์ชุมชนของจังหวัดราชบุรี

ออกมาเผยแพร่ ซึ่งจังหวัดราชบุรีเป็นจังหวัดที่มีความโดดเด่นในเรื่องของศิลปะ เนื่องจากว่าจังหวัด

ราชบุรีเดิมทีแล้วเป็นจังหวัดที่มีศิลปะในการทำโอ่งแล้ววาดลวดลายเป็นมังกรมาต้ังแต่สมัยโบราณ 

ทางการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยจังหวัดราชบุรีจึงเอาความเป็นศิลปะจากการทำโอ่งเป็นลวดลาย

มังกรของจังหวัดราชบุรี มาเป็นจุดขายในการดึงดูดนักท่องเที่ยวโดยเริ่มต้นที่การสร้างจุดขายของ

จังหวัดราชบุรีให้เป็นชุมชนคนอาร์ต ซึ่งการที่การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยได้นำอัตลักษณ์ของ

จังหวัดราชบุรีออกมาเป็นเมืองแห่งศิลปะ จึงเป็นส่วนหนึ่งที่ทำให้ภาพของจังหวัดราชบุรีนั้นมีความชัด
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มากยิ่งข้ึนในเรื่องของแนวทางในการจัดการส่งเสริมการท่องเที่ยว (ปิรันธ์ ชิณโชติ , สัมภาษณ์, 31 

มกราคม 2564) 

       จากการที่ทางการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยจังหวัดราชบุรีได้ดึงอัตลักษณ์ของจังหวัดราชบุรีให้

เป็นเมืองแห่งศิลปะ ทำให้จังหวัดราชบุรีมีนักท่องเที่ยวเข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดเพิ่มมากขึ้นประกอบ

กับที่ในปี 2561 การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยจังหวัดราชบุรีมีการส่งเสริมการท่องเที่ยวเมืองรองโดย

เน้นไปที่การท่องเทีย่วเชิงสรา้งสรรค์ซึ่งเป็นหนึ่งในประเด็นที่สำคัญที่ถูกบรรจุเข้าสู่แผนแม่บทด้านการ

ท่องเที่ยวภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 -2580) โดยมีแนวทางการพัฒนาที่มีเป้าหมาย

ขับเคลื่อนในระยะ 5 ปีแรกนั่นก็คือการกระจายรายได้เข้าสู่พื้นที่เมืองรองผ่านการสนับสนุนการ

พัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชน เพื่อเพิ่มรายได้ให้กับเศรษฐกิจฐานราก โดยมีแนวทางในการพัฒนา 5 

ข้อดังต่อไปนี้  

1. สร้างคุณค่าและมูลค่าเพิ่มให้กับสินค้าและบริการบนฐานของทุนทางวัฒนธรรมและภูมิ

ปัญญาท้องถ่ินที่มีเอกลักษณะเฉพาะถ่ิน  

2. การพัฒนาปัจจัยแวดล้อมให้เอื้อต่อการส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์เพื่อนำมาพัฒนาต่อยอด

สินค้าและบริการด้านการท่องเที่ยว  

3. การเสริมสร้างศักยภาพผู้ประกอบการและบุคลากรในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวเพื่อให้มีทักษะ

และองค์ความรู้ในธุรกิจตลอดห่วงโซ่อุปทาน  

4. การส่งเสริมการจดทะเบียน การคุ้มครอง การใช้ทรัพย์สินทางปัญญาและภูมิปัญญาเพื่อการ

ต่อยอดไปสู่ความเป็นเมืองศูนย์กลางการท่องเที่ยววัฒนธรรมเชิงสร้างสรรค์  

5. ส่งเสริมการตลาดด้านการท่องเที่ยวด้วยเอกลักษณ์ของประเทศและของแต่ละท้องถ่ิน (ดร.ปิ

รันธ์ ชิณโชติ, 2563) 

 โดยที่การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยจังหวัดราชบุรีได้นำแนวทางในการพัฒนาข้อที่ 5 คือการ

ส่งเสริมการตลาดด้านการท่องเที่ยวด้วยเอกลักษณ์ของประเทศและของแต่ละท้องถ่ินออกมานำเสนอ

ผ่านกิจกรรมต่างๆดังต่อไปนี้ 

1. กิจกรรมคาราวานท่องเที่ยวทางรถยนต์ตามเส้นทาง “วิถีคลอง วิถีไทย ตามรอยเสด็จ” เป็น

กิจกรรมที่นำคณะผู้ประกอบการท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวและสื่อมวลชนเดินทางทอ่งเที่ยวตาม

สถานที่ท่องเที่ยวสำคัญทั้งในจังหวัดนครปฐมและจังหวัดราชบุรี ยกตัวอย่างเช่น พิพิธภัณฑ์

หุ่นข้ีผึ้งไทย หนุมานนคร เดอะศาลายา จังหวัดนครปฐมและแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดราชบุรี
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ยกตัวอย่างเช่น กิจกรรมล่องเรือคลองดำเนินสะดวกในเส้นทาง “วิถีคลอง วิถีไทย ตามรอย

เสด็จ” ศตวรรษสยามหรือดิโอเด้นเดย์ แหล่งท่องเที่ยวย้อนวันวานล่าสุด สุนทรีย์แลนด์แดน

ตุ๊กตา ณ สัทธา อุทยานไทย และชอปปิงที่ PASSAYA Factory Outlet โรงงานสีเขียวที่ผลิต

สินค้าแบรนด์ส่งนอก เป็นต้น 

โดยเน้นการนำเสนอไปที่เส้นทาง “วิถีคลอง วิถีไทย ตามรอยเสด็จ” อำเภอดำเนิน

สะดวก จังหวัดราชบุรี ซึ่งเป็นเส้นทางการท่องเที่ยวใหม่ที่จะนำนักท่องเที่ยวล่องเรือผ่าน

คลองดำเนินสะดวกผ่านจุดท่องเที่ยวสำคัญ 4 จุดประกอบด้วย วัดโชติทายการาม บ้าน

เจ๊กฮวดมหาดเล็ก สวนเกษตรแม่ทองหยิบ ตลาดน้ำเหล่าต๊ักลักและแวะศตวรรษสยาม แหล่ง

ท่องเที่ยวของสะสมย้อนอดีตที่กำลังเป็นที่สนใจของนักท่องเที่ยว รวมไปถึงการจัดให้มี

กิจกรรมเจรจาธุรกิจผู้ซื้อพบผู้ขายหรือ Table Top Sale กับผู้ประกอบการท่องเที่ยวใน

อำเภอบางแพและอำเภอดำเนินสะดวก ได้แก่ เดอะบลูมออร์คิด ณ สัทธาอุทยานไทย เรือน

แม่สุภา และไม้แก้วดำเนินรีสอร์ท 

กิจกรรมนี้เป็นกจิกรรมที่นำเสนอถึงวิถีชีวิตที่มีเอกลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวท้องถ่ิน

ริมฝั่งคลองดำเนินสะดวกซึ่งเป็นชุมชนริมแม่น้ำที่มีมาอย่างยาวนานให้กับนักท่องเที่ยว 

ผู้ประกอบการการท่องเที่ยวและสื่อมวลชนเพื่อมุ่งหวังให้เกิดการท่องเที่ยวในจังหวัดราชบุรี

เพิ่มมากยิ่งข้ึน 

2. กิจกรรมประชาสัมพันธ์สร้างการรับรู้อัตลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวในเมืองรองผ่าน Blogger 

โดยนำเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับเรื่องอาหารพื้นถ่ิน ชุมชนและสินค้าชุมชน ศิลปวัฒนธรรมและ

ประเพณีที่น่าสนใจในเมอืงรองผา่นโครงการ "ราชบุร ีมีดีต้องโชว์" เป็นโครงการที่ให้ Blogger 

จัดทำคลิปวีดิโอประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวที่มีเอกลักษณ์เพื่อเชิญชวนนักท่องเที่ยวเข้ามา

เปิดประสบการณ์ท่องเที่ยวแบบมีดี ผ่านสโลแกน “เที่ยวบ้านชมเมือง ดูการปั้นโอ่ง สัมผัสวิถี

ชีวิตชาติพันธ์ุ ท่องเที่ยวเชิงเกษตร ชมการแสดงหนังใหญ่วัดขนอน สัมผัสอากาศบริสุทธ์ิ

ท่ามกลางธรรมชาติของเทือกเขาตะนาวศรี  ลิ้มรสความอร่อยอาหารถ่ิน” โดยนำเสนอแหล่ง

ท่องเที่ยววิถีชุมชนโอทอปนวัตวิถีในจังหวัดราชบุรีและเส้นทางท่องเที่ยวใหม่ริมคลองดำเนิน

สะดวกเพื่อดึงดูดนักท่องเที่ยวให้เดินทางเข้ามาเรียนรู้และสัมผัสถึงวิถีชีวิตที่มีเสน่ห์ของ

จังหวัดราชบุรี 
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ส่วนท่ี 2 ปัญหาและอุปสรรคในการดำเนินนโยบายส่งเสรมิการท่องเท่ียวเมืองรองในจังหวัด

ราชบุร ี

 ต่อมาผู้วิจัยต้องการที่จะศึกษาถึงปัญหาและอุปสรรคในการนำนโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยว

เมืองรองไปปฏิบัติในจังหวัดราชบุรี โดยผู้วิจัยจะใช้กรอบแนวคิดการนำนโยบายไปปฏิบัติมาใช้เป็น

กรอบแนวคิดหลักในการศึกษาและการตั้งคำถามในการสัมภาษณ์ โดยในการวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยจะ

ขอนำเสนอข้อมูลตามประเด็นการศึกษาหลัก 6 ปัจจัยดังต่อไปนี้ 

1. ปัจจัยด้านความชัดเจนของนโยบาย 

2. ปัจจัยด้านทรัพยากรในการดำเนินนโยบาย 

3. ปัจจัยด้านหน่วยงานที่นำนโยบายไปปฏิบัติ 

4. ปัจจัยด้านการสื่อสาร 

5. ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง 

6. ปัจจัยด้านความร่วมมือในการดำเนินนโยบาย 

ปัจจัยด้านความชัดเจนของนโยบาย 

 ปัจจัยด้านความชัดเจนของนโยบายเป็นปัจจัยที่สำคัญของการดำเนินนโยบายให้ประสบ

ผลสำเร็จ เนื่องจากถ้านโยบายมีวัตถุประสงค์ที่ชัดเจน มี ข้ันตอนการดำเนินนโยบายที่ไม่เยอะ

จนเกินไป มีการสนับสนุนทรัพยากรอย่างเหมาะสม กำหนดข้ันตอนในการปฏิบัติและผู้รับผิดชอบไว้

ชัดเจน ทำให้ผู้นำนโยบายไปปฏิบัติดำเนินนโยบายไปได้อย่างถูกต้องทำให้การดำเนินนโยบายประสบ

ผลสำเร็จ แต่จากการศึกษาพบว่า  

นโยบายมลีักษณะมองภาพรวมทัง้ประเทศ 

นโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวเมืองรอง เป็นนโยบายที่มีการสั่งการออกมาจากส่วนกลาง แต่

เวลานำไปปฏิบัติงานจริงในพื้นทีต่่างๆ ในบางพื้นที่อาจมีพื้นที่ที่ไม่เหมาะสมแก่การดำเนินนโยบายเช่น

ในการดำเนินโครงการ OTOP นวัตวิถี ที่มีแนวทางเพื่อการพัฒนาชุมชนและพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว 

แต่ในพื้นที่กลับมีชุมชนที่มีความพร้อมที่จะพัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยวไม่มาก ทำให้การดำเนินการ

พัฒนาแหล่งท่องเที่ยวบางแห่งไม่ประสบผลสำเร็จ ยกตัวอย่างเช่นการพัฒนาหมู่บ้านนวัตวิถีของ

อำเภอเมืองราชบุรี มีแนวทางมาให้พัฒนา 7 หมู่บ้าน ซึ่งพอเวลาลงมือดำเนินนโยบายพบว่าการ

ดำเนินนโยบายลงทั้ง 7 หมู่บ้านการพัฒนาในแต่ละหมู่บ้านก็ไม่ประสบความสำเร็จเท่าที่ควร เพราะมี

หมู่บ้านให้พัฒนามากจนเกินไปอีกทั้งในบางหมู่บ้านก็ไม่พร้อมที่จะพัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยวทำให้

เกิดการสิ้นเปลืองงบประมาณในการพัฒนาและไม่ตรงตามวัตถุประสงค์ดังคำสัมภาษณ์ 
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“นโยบายกำหนดหมู่บ้านมาให้เยอะเกินไป หมู่บ้าน

ท่องเที่ยวควรมีแค่อำเภอละ 2 หมู่ก็พอแล้ว แต่ละอำเภอไม่

ต้องเยอะเพราะบางหมู่ถ้าไมเ่ด่นการดำเนินนโยบายก็

ขับเคลื่อนไม่ได้ ซึง่พอนโยบายมีมาให้เราทำเยอะมันกเ็ลยมี

ประสิทธิภาพไม่มากพอ” 

(อ้อมใจ สุดใจ (เจ้าหน้าที่พัฒนาชุมชนราชบุร)ีสมัภาษณ์, 2564) 

 รวมไปถึงในเรื่องของการโฆษณาประชาสัมพันธ์ที่ทางการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยจังหวัด

ราชบุรีได้รับนโยบาย พบว่า นโยบายที่รับมาให้ดำเนินการในพื้นที่ให้มาเป็นนโยบายแบบภาพรวมมี

วัตถุประสงค์คือการกระจายนักท่องเที่ยวให้เข้าสู่พื้นที่เมืองรอง แต่ไม่มีแนวทางในการดำเนินนโยบาย

ในพื้นที่ ทำให้การนำนโยบายมาแปลงลงในพื้นที่เกิดความยากลำบากดังคำสัมภาษณ์ 

“ตัวนโยบายมันไม่มอีะไรมาเลย ลอยฟุ้งพูดถึง 55 เมืองรอง 

แนวทางที่ชัดเจนผมก็ไมเ่คยเห็น แต่มันก็คือต้องการทีจ่ะ

กระจายนักท่องเที่ยวเข้าสูจ่ังหวัดเล็กๆ แล้วใหจ้ังหวัดเล็กๆ

คิดมาเองว่าคุณจะทำอะไร พอเวลาเรานำมาดำเนินนโยบาย

อันน้ีก็ยากมาก” 

(สุรศักดิ์ หุบชะบา (เจ้าหน้าที่การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย

ราชบุรี) สัมภาษณ์, 2563) 

ปัจจัยด้านทรัพยากรในการดำเนินนโยบาย 

 ปัจจัยด้านทรัพยากรในการดำเนินนโยบายหมายถึง ทรัพยากรต่างๆที่ได้รับการสนับสนุนจาก

หน่วยงานกลางในการดำเนินนโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวเมืองรองในจังหวัดราชบุรีประกอบไปด้วย 

ทรัพยากรด้านงบประมาณ ทรัพยากรทางด้านบุคลากรและทรัพยากรทางด้านวัสดุอุปกรณ์ โดยที่

ทรัพยากรดังกล่าวเป็นทรัพยากรที่มีความจำเป็นต่อการดำเนิ นนโยบายไปปฏิบัติให้ประสบ

ความสำเร็จในพื้นที่ ผลการศึกษาพบว่า 
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ทรัพยากรด้านงบประมาณ 

 ทรัพยากรด้านงบประมาณในการดำเนินนโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวเมืองรองในจังหวัด

ราชบุรีในด้านของการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวมีเพียงพอต่อการทำงาน แต่ไม่อาจนำมาพัฒนาแหล่ง

ท่องเที่ยวได้เนื่องจากงบประมาณที่ได้รับมาเป็นงบประมาณในแง่ของงบประมาณด้านการดำเนินการ 

แต่ในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวนั้นงบประมาณที่สำคัญในการพัฒนากลับเป็นงบประมาณทางด้าน

ของงบประมาณด้านการลงทุน ที่สามารถนำมาสร้างสิ่งก่อสร้างถาวรให้แก่แหล่งท่องเที่ยวได้ 

ยกตัวอย่างเช่นการสร้างห้องน้ำสาธารณะในแหล่งท่องเที่ยว สร้างจุดถ่ายรูปที่ถาวรคงทน แต่

งบประมาณที่มีจะเป็นเรื่องของงบดำเนินการ ยกตัวอย่างอย่างเช่น ครุภัณฑ์ต่าง ซึ่งทำให้ไม่ตรงความ

ต้องการของชุมชนดังคำสัมภาษณ์ 

 

“งบประมาณเพียงพอค่ะเยอะเกินไปด้วย ครุภัณฑ์เยอะ

เกินไป งบประมาณก็เพียงพอในการขับเคลื่อนตามเนื้องาน 

แต่ของกรมพี่เขากห็้ามใช้งบลงทุน ต้องเป็นงบดำเนินการ

เท่านั้น พวกงบดำเนินการ จะเป็นวัสดุที่ไม่คงทน นั่นก็เป็น

จุดด้อยของโครงการนี้ เพราะชาวบ้านเขาอยากได้จุดเซลฟี่ที่

มันมั่นคง เรื่องห้องน้ำกซ็่อมได้อย่างเดียว แต่สร้างใหม่ไม่ได้ 

ซ่อมทาสีได้ ของบปรับปรงุโฮมสเตย์ไปก็ไม่ได้ ได้แต่เตียง

อะไรมาก็ไมรู่้ ซึ่งมันไม่ตรงตามที่ชาวบ้านต้องการ” 

(อ้อมใจ สุดใจ (เจ้าหน้าที่พัฒนาชุมชนราชบุร)ีสมัภาษณ์, 

2564) 

ทรัพยากรด้านบุคลากร 

 ต่อมาเรื่องทรัพยากรด้านบุคลากรในการดำเนินนโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวเมืองรองใน

ด้านของการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวชุมชนจากกรมการพัฒนาชุมชนจังหวัดราชบุรีพบว่า บุคลากร

เจ้าหน้าที่ในการดำเนินการพัฒนาชุมชนตามเป้าหมายของโครงการ OTOP นวัตวิถีมีไม่เพียงพอต่อ

การปฏิบัติงานเนื่องจากมีบุคลากรไม่เพียงพอ ในการดำเนินภารกิจหน้าที่มีสิ่งต้องทำเยอะเกินไป

ยกตัวอย่างเช่นในการพัฒนาแหล่งทอ่งเที่ยวชุมชนมีการกำหนดให้ต้องมีพัฒนากร 1 คนต่อ 1 หมู่บ้าน 
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ทำให้พัฒนากรต้องรับภาระทางด้านการดำเนินนโยบายหนักทั้งเรื่องครุภัณฑ์ แนวทางการดำเนินงาน

ทำให้การดำเนินนโยบายไม่มีประสิทธิภาพมากเพียงพอดังคำสัมภาษณ์ 

“เรือ่งของเจ้าหน้าที่ในการทำนโยบายไม่พอเพราะภารกิจ

งานเราเยอะเกินไป แต่มันกเ็ป็นสิ่งสำคัญทีท่ำให้งานทุก

อย่างของรฐับาลเคลื่อนไป บางคนก็ไม่ได้ทำงานตามหน้าที่

นะ บางคนเป็นพัฒนากร บางครั้งก็ต้องมานัง่ทำการเงิน

ทำงานธุรการ งานเอกสารเยอะไปเพราะนโยบายคิดมาจาก

ข้างบน แล้วพอลงมาทำในพื้นที่ เจ้าหน้าที่ทำนโยบายกม็ี

น้อย” 

(นวพร สินคง (เจ้าหน้าที่พฒันาชุมชน) สัมภาษณ์, 2564) 

 

“เขาก็มาบอกว่าเขาใหท้ำหมูบ่้านโอทอปนวัตวิถี ให้มีพัฒนา

กร 1 คนต่อหนึง่หมู่บ้าน อธิบดสีั่งการมา เราก็ต้องหา

พัฒนากร หาเสรจ็เขากบ็อกว่าจะต้องใหง้บอะไรบ้าง 

ครุภัณฑ์ใช้อะไรบ้าง ตามแนวทางนี้นะ เราต้องทำเองทุก

อย่างเลย” 

(อ้อมใจ สุดใจ (เจ้าหน้าที่พัฒนาชุมชนราชบุร)ีสมัภาษณ์, 

2564) 

 รวมไปถึงการดำเนินนโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวเมืองรองด้านการประชาสัมพันธ์ของการ

ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยจังหวัดราชบุรี พบว่ามีบุคลากรไม่เพียงพอต่อการดำเนินนโยบาย

เช่นเดียวกัน โดยที่สำนักงานการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยจังหวัดราชบุรี มีผู้อำนวยการ 1 คน รอง

ผู้อำนวยการ 1 คน พนักงาน 2 คนและลูกจ้างโครงการอีก 1 คน ทั้งหมดมีบุคลากรในการทำงาน

เพียง 5 คนซึ่งทำหน้าที่ดูแลเรื่องของการดำเนินนโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวเมืองรองทั้งจังหวัด

ราชบุรี ซึ่งอาจจะทำให้การประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการท่องเที่ยวเมืองรองในจังหวัดราชบุรีไม่ได้ทั่วถึง

เท่าที่ควรดังคำสัมภาษณ์ 
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“หน่วยงานมผีู้อำนวยการ 1 คน รองผู้อำนวยการ 1 คน 

พนักงาน 2 คนและลูกจ้างโครงการอีก 1 คน รวมเป็น 5 

คน แต่พูดไปก็ทำอะไรไม่ได้ เพราะมันแก้ไขส่วนน้ีไม่ได้

เพราะฉะนั้นเราจะต้องหาวิธีบรหิารจัดการอย่างไรภายใต้

คนที่เรามอียู่ ไม่ทันไม่พอคุณกจ็ะต้องทำให้พอ” 

(สุรศักดิ์ หุบชะบา (เจ้าหน้าที่การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย

ราชบุรี) สัมภาษณ์, 2563) 

ปัจจัยด้านหน่วยงานท่ีนำนโยบายไปปฏิบัต ิ

ความรู้ความเข้าใจในนโยบายของผู้นำนโยบายไปปฏิบัติ 

 ด้านความรู้ความเข้าใจในนโยบายของผู้นำนโยบายไปปฏิบัติ ผลการศึกษาพบว่าการนำ

นโยบายส่งเสริมการทอ่งเที่ยวเมอืงรองไปปฏิบัติในจังหวัดราชบุรี ผู้นำนโยบายไปปฏิบัติมีการรับรู้และ

ความเข้าใจในนโยบายไม่เพียงพอ ซึ่งเกิดจากที่นโยบายอาจจะมีความชัดเจนไม่เพียงพอรวมไปถึงการ

สื่อสารนโยบายจากระดับบนลงมาสู่ระดับปฏิบัติการที่อาจจะไม่มีกระบวนการในการช้ีแจงนโยบายที่

ชัดเจนมากพอ ทำให้ผู้นำนโยบายไปปฏิบัติเกิดความไม่เข้าใจในตัวเนื้อหานโยบายดังคำสัมภาษณ์ 

 

“ตอนแรกก็ไม่ค่อยเข้าใจ แต่ก็ต้องทำเพราะมันเป็นคำสั่ง

ยังไงก็ต้องทำ ถึงไม่เข้าใจก็ตอ้งทำความเข้าใจกับนโยบาย

กับหนงัสือที่สัง่การมาทัง้หมด ถ้าติดตรงไหน ไม่เข้าใจ

ตรงไหนก็ตอ้งถามไปกรม” 

(อ้อมใจ สุดใจ (เจ้าหน้าที่พัฒนาชุมชนราชบุร)ีสมัภาษณ์, 2564) 

“ตอนแรกเจ้าหน้าที่ก็ยงัไม่เข้าใจ แต่ก็ต้องเรียนรู้กันไปทำไป

แก้ไป Learning by Doing เพราะมันเป็นโครงการที่ใหม่

เราก็ต้องค่อยๆเรียนรู้ไป” 

(นวพร สินคง (เจ้าหน้าที่พฒันาชุมชน) สัมภาษณ์, 2564) 
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ทักษะและการพฒันาความรู้ของผู้นำนโยบายไปปฏิบัต ิ

 สืบเนื่องจากการที่ผู้นำนโยบายไปปฏิบัติมีความรู้ความเข้าใจในนโยบายไม่เพียงพอ อาจเกิด

จากการที่ผู้นำนโยบายไปปฏิบัติมุ่งทำงานเฉพาะในส่วนที่ตนได้รับมอบหมาย ในที่นี้คือในด้านการ

พัฒนาพื้นที่ท่องเที่ยวจะมีหนังสือแนะนำแนวทางในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวมาให้ปฏิบัติโดยมี

แนวทางในการดำเนินงานที่เยอะและมีความละเอียดและมีข้อปฏิบัติอย่างชัดเจน ทำให้ผู้นำนโยบาย

ไปปฏิบัติมุ่งที่จะปฏิบัติงานตามแนวทางทมี่เฉพาะภารกิจที่ตนเองรับผิดชอบเท่าน้ัน ซึ่งอาจทำให้ผู้นำ

นโยบายไปปฏิบัติไม่ได้มีการแสวงหาความรู้เพิ่มเติมหรือพัฒนาแนวทางในการดำเนินงานนโยบายใน

พื้นที่ให้ตรงกับแนวทางการดำเนินงาน ดังคำสัมภาษณ์ 

“เราจะทำตามหนังสือสั่งการ เราจะไมท่ำนอกเหนือ ถ้าสัง่

การมาว่านวัตวิถี 7 หมู่ของอำเภอเมอืง เราก็จะทำตามนั้น

เขาจะมีคู่มอืให้ คู่มือกจ็ะมาจากกรม ก็ต้องดำเนินงานตาม

คู่มือที่กรมบอกไว้ตามคู่มือแต่แรก มันจะมมีาเป็นเล่มเลย มี

แนวทางการดำเนินงานให้มาเลยแบบชัดๆ” 

(อ้อมใจ สุดใจ (เจ้าหน้าที่พัฒนาชุมชนราชบุร)ีสมัภาษณ์, 

2564) 

“ด้านนโยบายเขาอาจจะชัดเจน แต่ทางเราไมเ่ข้าใจเองก็

ต้องเรียนรู้ไปเพราะมันเป็นงานใหม่ตอนน้ีกเ็ริม่ทีจ่ะชัดเจน

แล้ว แต่พอเราเริ่มชัดเจนกบันโยบายแล้วเขาก็เปลี่ยน

โครงการมาใหม่ก็ต้องเรียนรู้ใหม่อีก” 

(นวพร สินคง (เจ้าหน้าที่พฒันาชุมชน) สัมภาษณ์, 2564) 

ปัจจัยด้านการสื่อสาร 

 ด้านการสื่อสารนโยบายหมายถึงลักษณะวิธีที่หน่วยงานที่นำนโยบายการท่องเที่ยวเมืองรอง

ไปปฏิบัติใช้สื่อสารในด้านวิธีในการดำเนินนโยบายกับทางหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชนและภาค

ประชาชน เพื่อให้เกิดการดำเนินนโยบายไปอย่างถูกต้องตามวัตถุประสงค์ ในการศึกษาในครั้งนี้พบว่า

การสื่อสารนโยบายในการดำเนินนโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวเมืองรองในจังหวัดราชบุรีส่วนใหญ่ใช้

การสื่อสารระยะสั้น หรือการสื่อสารแบบไม่เป็นทางการ เช่นการสื่อสารผ่านโทรศัพท์ การสื่อสารทาง

อีเมล์ และสื่อสังคมออนไลน์ เช่นแอพพลิเคช่ันไลน์ โดยจะมีการจัดตั้งไลน์กลุ่มในการทำงานในแต่ละ
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พื้นที่ สาเหตุที่ส่วนใหญ่ใช้การสื่อสารอย่างไม่เป็นทางการหรือการสื่อสารระยะสั้นด้วยเหตุว่าการ

ดำเนินการเกี่ยวกับนโยบายที่เกี่ยวกับการท่องเที่ยวในบ้างครั้งก็ต้องการข้อมูลที่รวดเร็วและทันเวลา 

ซึ่งจะมีการใช้การสื่อสารแบบระยะสั้นทั้งกับหน่วยงานภาครัฐในพื้นที่ ภาคเอกชนและภาคประชาชน

เพื่อประชาสัมพันธ์นโยบายต่างๆ โดยถ้าการดำเนินนโยบายไหนที่จะต้องใช้หนังสื่อสั่งการหรือหนังสือ

เชิญประชุมช้ีแจง ก็จะมีการใช้การสื่อสารระยะสั้นก่อน เช่นการโทรศัพท์ไปบอกก่อนแล้วจึงมีการส่ง

หนังสือตามไปทีหลัง ดังคำสัมภาษณ์ 

 “ถ้าจะใช้หนังสือเชิญประชุมช้ีแจง เชิญเข้าร่วมกิจกรรม 

ก็มีคุยกันก่อนรอบนอกเพราะระบบราชการเราต้องมีหนงัสือ 

เราโทรคุยก่อนหนังสือตามทีหลังได้ไม่เป็นไร บางครั้งก็ไป

พร้อมหนังสือ เขาก็ช่วยดีเราจะมีไลน์กลุ่ม ไลน์ D-Hope 

ไลน์หมูบ่้านท่องเที่ยว เวลาประสานงานกัน” 

(นวพร สินคง (เจ้าหน้าที่พฒันาชุมชน) สัมภาษณ์, 2564) 

“เราจะใช้การสื่อสารแบบสั้น เพราะมันจะเร็วการผิดเพี้ยน

หรือเปลี่ยนแปลงมันจะน้อย เช่นอีก 5 วันขอนแก่นจะมี

เทศกาลใหม่ คุณจะขายของถ้าคุณทำตามขั้นตอนภาครัฐ 

เทศกาลก็จบพอดี” 

(สุรศักดิ์ หุบชะบา (เจ้าหน้าที่การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย

ราชบุรี) สัมภาษณ์, 2563) 

“ส่วนมากจะโทร โทรไลน์ก็ได้ โทรมือถือก็ได้ ถ้าไม่ติดอะไร

ก็ขับรถไปหาเลย หรอืไม่ก็โทรนัดเอา ไม่ได้มีการกำหนด

วิธีการสื่อสารที่ชัดเจน” 

(อ้อมใจ สุดใจ (เจ้าหน้าที่พัฒนาชุมชนราชบุร)ีสมัภาษณ์, 

2564) 

ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง 

 ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ สังคมและการเมืองเป็นปัจจัยที่ส่งผลในการดำเนินนโยบายส่งเสริมการ

ท่องเที่ยวเมืองรองในจังหวัดราชบุรี โดยที่ปัจจัยน้ีหมายถึงสภาพเศรษฐกิจภายในประเทศในขณะนั้น 
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สภาพสังคมในพื้นที่และสภาพการเมือง รวมไปถึงบริบทในด้านพื้นที่ของจังหวัดราชบุรี ปัจจัยทั้งหมด

นี้มีผลต่อการนำนโยบายไปปฏิบัติให้ประสบผลสำเร็จ ดังนี้ 

บริบทด้านพื้นที ่

 บริบทด้านพื้นที่ของจังหวัดราชบุรีเป็นสิ่งหนึ่งที่มีส่วนช่วยสนับสนุนให้การดำเนินนโยบาย

ส่งเสริมการท่องเที่ยวเมืองรองไปปฏิบัติประสบผลสำเร็จ เนื่องจากจังหวัดราชบุรีเป็นจังหวัดที่มี

เอกลักษณ์ของตัวเองในเรื่องของทางด้านศิลปะ ยกตัวอย่างเช่นการทำโอ่งมังกร อีกทั้งยังมีวิถีชีวิตของ

คนในจังหวัดที่มีหลายชาติพันธ์ุ โดยในแต่ละชาติพันธ์ุก็จะมีเอกลักษณ์และวิถีชีวิตที่แตกต่างกันโดยใน

จุดนี้เองที่ทำให้จังหวัดราชบุรีสามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวให้เข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดได้มาก อีกทั้ง

จังห วัดราชบุรียั ง เป็ นจั งห วัดที่ ค่าครองชีพไม่สู งและอยู่ ใกล้ เมือหลวงของประเทศอย่าง

กรุงเทพมหานครทำให้ การเดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัดราชบุรีมีความสะดวกสบาย ด้วยปัจจัย

หลายๆอย่างที่กล่าวมาจึงเป็นสิ่งที่สนับสนุนให้การดำเนินนโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวเมืองรองใน

จังหวัดราชบุรีประสบผลสำเร็จดังคำสัมภาษณ์ 

“ราชบุรีไดเ้ปรียบในเรื่องของระยะทาง ค่าครองชีพ ที่พักก็

ไม่แพง หลกัร้อยก็พักได้ในตัวเมืองยังพกัได้เลยอาหารการ

กินก็หลากหลาย ยกตัวอย่างเช่นตลาดโอ๊ะป่อย ตลาดวิถี

กะเหรี่ยง ใช้วิธีชีวิตชุมชนเดิมๆ เป็นตลาดที่นำเสนอวิถีชีวิต

ของชาวกะเหรี่ยงดั้งเดิมทั้งเรื่องการกินการอยู่ ซึ่งตรงนี้

ปฏิเสธไม่ได้เลยว่าคนกระหน่ำ ทะลกัเข้ามาเยอะมาก”  

(สุรศักดิ์ หุบชะบา (เจ้าหน้าที่การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยราชบุรี) สัมภาษณ์, 2563) 

 

ปัจจัยด้านความร่วมมือในการดำเนินนโยบาย 

 ปัจจัยด้านความร่วมมือในการดำเนินนโยบายหมายถึงความร่วมมือระหว่างผู้นำนโยบาย

ส่งเสริมการท่องเที่ยวเมืองรองไปปฏิบัติกับภาคส่วนต่างๆ ทั้งหน่วยงานภาครัฐในพื้นที่ หน่วยงาน

ภาคเอกชนในพื้นที่รวมไปถึงความร่วมมือของประชาชนในพื้นที่ ซึ่งปัจจัยความร่วมมือนี้เป็นปัจจัย

สำคัญสำหรับการดำเนินนโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวเมืองรองเนื่องจากนโยบายส่งเสริมการ

ท่องเที่ยวนั้น ถ้าภาคส่วนที่เกี่ยวข้องกับนโยบายไม่ให้ความร่วมมือในการดำเนินนโยบายก็ไม่อาจทำให้

การดำเนินนโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวประสบผลสำเร็จได้ โดยผลการศึกษาพบว่า 
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ความร่วมมือของประชาชนในพื้นที ่

 สำหรับความร่วมมือของประชาชนในพื้นที่พบว่าในช่วงแรกเริ่มในการดำเนินนโยบายส่งเสริม

การท่องเที่ยวเมืองรอง ประชาชนยังมีความไม่เข้าใจในตัวโครงการที่จะมีการดำเนินการในพื้นที่ของ

ตน ทำให้เกิดการต่อต้านบ้างในช่วงแรก เนื่องจากที่ในสถานที่ท่องเที่ยวบางแห่งเกิดข้ึนมาก่อนที่จะมี

การดำเนินนโยบายส่งเสริมการทอ่งเที่ยวเมอืงรอง ประชาชนในพื้นที่ก็กลัวว่าจะมีการเปลี่ยนแปลงกับ

ชุมชนของเขาเลยเกิดความไม่เข้าใจกันและไม่ได้ให้ความร่วมมือ โดยต่อมีก็มีการแก้ปัญหาโดยการจัด

ประชุมช้ีแจงเป็นประจำในเรื่องของการดำเนินการและประสานงานกับผู้นำชุมชนต่างๆเพื่อให้ช่วย

ช้ีแจงทำความเข้าใจ ดังคำสัมภาษณ์ 

“แม่ค้าในตลาด 70 กว่าเจ้าก็มีบ้างเจ้าที่อาจจะไม่เข้าใจ ใน

ตอนแรกพี่ก็ไม่ได้แกป้ัญหาอะไรมาก แต่จะไปประชุมกับ

คณะกรรมการและพระอาจารย์ให้ช่วยช้ีแจง โดยจะมีการ

ประชุมแทบทกุเดือนเพื่อสร้างความเข้าใจ” 

(อ้อมใจ สุดใจ (เจ้าหน้าที่พัฒนาชุมชนราชบุร)ีสมัภาษณ์, 2564) 

“ความไม่เข้าใจและการไม่ยอมรบัของหน่วยงานในพื้นที่

หรือชุมชนในพื้นทีท่ี่เราจะไปจัดกจิกรรม เขาไม่เข้าใจว่าเรา

จะไปจัดจัดทำไมไมเ่ห็นว่าจำเป็นต้องจัด เราก็แกป้ัญหาโดย

การเปลี่ยนพื้นที่ไปแต่ก็ทำให้เสียเวลาในบางครั้งพื้นที่ที่เรา

มองว่ามันเหมาะแล้ว เพราะถ้าเราไปที่อื่นคุณภาพมันก็

ลดลง ทั้งวัตถุประสงค์และสภาพแวดล้อม สิง่ที่เราอยากให้

เกิดมันกเ็ปลี่ยนไป” 

(สุรศักดิ์ หุบชะบา (เจ้าหน้าที่การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยราชบุรี) สัมภาษณ์, 2563) 

ความร่วมมือของภาคเอกชนในพื้นที ่

 ด้านความร่วมมือของทางภาคเอกชนในพื้นที่พบว่ามีการสนับสนุนจากทางภาคเอกชน

พอสมควรยกตัวอย่างเช่นตลาดโอ๊ะป่อย ซึ่งเป็นตลาดที่เกิดข้ึนในชุมชนจากการที่มีภาคเอกชนหรือก็

คือชมรมธุรกิจท่องเที่ยวอำเภอสวนผึ้งเข้ามาช่วยในการบริหารจัดการพื้นที่แหล่งท่องเที่ยวตั้งแต่ต้น 

โดนที่พัฒนาชุมชนอำเภอสวนผึ้งจะมีหน้าที่ในการประสานงานระหว่างชาวบ้านกับทางภาคเอกชน 

เพื่อแนะนำแนวทางในการพัฒนาแหล่งท่องเทีย่วให้เปน็ไปตามนโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวเมืองรอง 
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ซึ่งผลที่ได้จากการที่ภาครัฐ ภาคเอกชนและภาคประชาชนในพื้นที่ร่วมมือกันภายในตลาดโอ๊ะป่อยก็

ทำให้แหล่งท่องเที่ยวนั้นสามารถสร้างรายได้เข้าสู่ชุมชนได้เป็นอย่างมาก อีกทั้งยังทำให้การดำเนิน

นโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวในพื้นที่สามารถดำเนินไปได้อย่างมีประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน ดังคำ

สัมภาษณ์ 

“มีภาคเอกชนมาช่วยมันก็ทำให้เราหายเหนื่อย ลดภาระให้

เราไปเยอะมาก มีที่เดียวนะเนี่ยที่ภาคเอกชนมาช่วย เราก็ได้

เรียนรู้กับเขา เขาก็ได้เรียนรู้งานเรา เขาจะมีการตัดสินใจ

เด็ดขาดเรายังมีการประนีประนอมกับชาวบ้าน โดยมีพีเ่ป็น

ตัวเช่ือม ตัวตั้งต้น ผู้ประกอบการมาติดต่อพี่ มาประชุมพี่ก็

นัดหมายมาประชุมตัง้แต่ร่วมตั้งกฎกติกา ตั้งแต่ร่วมค้นหา

ว่าเราจะทำกิจกรรมอะไร เพื่อให้คนเข้ามาท่องเที่ยวใน

ตลาด” 

(นวพร สินคง (เจ้าหน้าที่พฒันาชุมชน) สัมภาษณ์, 2564) 

ความร่วมมือของภาครัฐในพื้นที ่

 แต่ในความร่วมมือระหว่างภาครัฐด้วยกันเองกลับพบว่ามีปัญหาในเรื่องที่ว่าถึงแม้จะใช้การ

สื่อสารระยะสั้นในการสื่อสารนโยบาย แต่พบว่าแม้จะสื่อสารไปแล้ว อีกฝ่ายรับรู้นโยบายแต่ก็ยังต้อง

รอการตัดสินใจจากทางหัวหน้าของหน่วยงานต่างๆ ซึ่งก็อาจจะทำให้เกิดความล่าช้าในการดำเนิน

นโยบายได้ ดังคำสัมภาษณ์ 

 “บางหน่วยงานการตอบรบัช้า แม้จะสือ่สารแบบสั้นแตจ่ะ

ติดปัญหาที่คนตัดสินใจไง ถ้าคนตัดสินใจไม่สนใจหรือเขา

ต้องจะเสนอนโยบายข้ึนไปสูงกว่าอำนาจการของตัวเองมันก็

ลำบาก” 

(สุรศักดิ์ หุบชะบา (เจ้าหน้าที่การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย

ราชบุรี) สัมภาษณ์, 2563) 
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บทที่ 5 

สรุป อภิปรายผลการศึกษา และข้อเสนอแนะ 

 การศึกษาวิจัยเรื่อง “การศึกษาการนำนโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวเมืองรองไปปฏิบัติใน

จังหวัดราชบุรี” โดยมีจุดประสงค์ในการตอบคำถามวิจัยทั้ง 2 ข้อได้แก่ กระบวนการการนำนโยบาย

ส่งเสริมการท่องเที่ยวเมือรองไปปฏิบัติในจังหวัดราชบุรีเป็นอย่างไร และปัญหาและอุปสรรคใดที่สง่ผล

ต่อการดำเนินนโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวเมืองรองในจังหวัดราชบุรี โดยที่ผู้ศึกษาจะแบ่งประเด็น

การสรุปและอภิปรายผลการศึกษาเป็น 2 หัวข้อตามคำถามวิจัยดังต่อไปนี้  

สรุปผลการวิจัย 

กระบวนการนำนโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียวเมืองรองไปปฏิบัติในจังหวัดราชบุรี 

นโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวเมืองรองเกิดข้ึนจากปัญหาการกระจุกตัวของรายได้อยู่ที่แหล่ง

ท่องเที่ยวหลักในประเทศ ทำให้ไม่เกิดการกระจายรายได้เข้าสู่เศรษฐกิจฐานรากของประเทศ จึงมีการ

แก้ปัญหาโดยการกำหนดนโยบายและแผนงานต่างๆ จะเห็นได้จากแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 

ด้านการท่องเที่ยวที่เห็นความสำคัญของการกระจายการท่องเที่ยวในพื้นที่ การเพิ่มรายได้เข้าสู่ชุมชน

และพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน โดยมีเป้าหมายเพื่อนำการท่องเที่ยวมาเป็นเครื่องมือในการลด

การเหลื่อมลำ้ของสังคมไทย ซึ่งทางรัฐบาลได้เห็นถึงปัญหาดังกล่าวจึงได้ออกออกนโยบายเพื่อส่งเสริม

การท่องเที่ยวในเมืองรอง 55 จังหวัด โดยเน้นไปที่การส่งเสริมการท่องเที่ยวแอ่งเล็กหรือก็คือการ

ท่องเที่ยวชุมชน เพื่อให้นักท่องเที่ยวได้กระจายเข้าสูแ่หลง่ท่องเที่ยวชุมชนมากยิ่งข้ึนและทำให้เกิดการ

กระจายรายได้เข้าสู่เศรษฐกิจฐานราก พัฒนาชุมชนให้เข้มแข็งต่อไป 

การดำเนินนโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวเมืองรองในจังหวัดราชบุรีนั้นจะมี 2 หน่วยงานหลักใน

การดำเนินนโยบายก็คือกรมการพัฒนาชุมชนจังหวัดราชบุรี และการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย

จังหวัดราชบุรี โดยกรมการพัฒนาชุมชนจังหวัดราชบุรีนั้นจะมีหน้าที่ในการเตรียมความพร้อมให้กับ

ชุมชน โดยการนำความรู้แนวทางต่างๆในการพัฒนาชุมชนเพื่อที่จะให้นักท่องเที่ยวเข้ามาเยี่ยมชมและ

ท่องเที่ยวภายในชุมชนตนเอง และช่วยชุมชนในการพัฒนาสินค้าประจำชุมชนหรือผลิตภัณฑ์ OTOP 

ให้ได้มาตรฐานและมีคุณภาพเพื่อที่จะได้นำเสนอกับนักท่องเที่ยว เพื่อให้เกิดการสร้างรายได้ เข้าสู่

ชุมชนผ่านโครงการชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี ซึ่งเป็นโครงการที่สร้างข้ึนมาเพื่อตอบสนอง

นโยบายของรัฐในการกระตุ้นเศรษฐกิจฐานรากหรือก็คือนโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวเมืองรอง  
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โดยการดำเนินโครงการชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถีของกรมการพัฒนาชุมชนจังหวัดราชบุรี

นั้นมีแนวทางที่รับนโยบายมาจากส่วนกลางให้มาดำเนินการส่งเสริมการท่องเที่ยวชุมชนในพื้นที่อยู่ 10 

แนวทางดังต่อไปนี้ 

1. การทำเวทีระดมความคิดเพื่อค้นหา “เสน่ห์ชุมชน” 

2. การพัฒนาภาพลักษณ์ทางการตลาดผ่านการออกแบบตราสัญลักษณ์และสโลแกนของชุมชน 

3. การจัดทำยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวของชุมชน 

4. การจัดเวทีเพื่อพัฒนาสินค้าของที่ระลึกเพื่อการท่องเที่ยว 

5. การสร้างเส้นทางการท่องเที่ยวและกิจกรรมการท่องเที่ยวในชุมชน 

6. การปรับภูมิทัศน์และความปลอดภัยเพื่อรับนักท่องเที่ยว 

7. การเตรียม “นักเล่าเรื่อง” ของชุมชน 

8. การพัฒนาผู้ประกอบการชุมชน 

9. การเผยแพร่เส้นทางการท่องเที่ยว กิจกรรมและเสน่ห์ชุมชน ออกไปในสื่อออนไลน์ 

10. การเตรียมตัวเป็น “เจ้าบ้านที่ดี” 

โดยที่กรมการพัฒนาชุมชนจังหวัดราชบุรีนั้นจะต้องนำแนวทางในการดำเนินงานในข้างต้นไป

แปลงสู่การปฏิบัติในพื้นที่ เพื่อที่จะหาหมู่บ้านที่เหมาะสมในการดำเนินโครงการชุมชนท่องเที่ยว 

OTOP นวัตวิถี ซึ่งโครงการนี้กรมการพัฒนาชุมชนนั้นจะต้องหาหมู่บ้านที่ เข้าเกณฑ์ทั้งหมด 50 

หมู่บ้านทั่วทั้งจังหวัดราชบุรี โดยจะเห็นได้ว่าในแต่ละกิจกรรมนั้นจะเป็นการเข้าไปช่วยส่งเสริมการ

ท่องเที่ยวภายในชุมชน ทั้งการพัฒนาผลิตภัณฑ์ การสร้างความรู้เพื่อให้ชุมชนเกิดความเข้มแข็งพร้อม

ที่จะรับนักท่องเที่ยวให้เข้ามาท่องเที่ยวภายในชุมชน  

ซึ่งหลังจากที่ได้ดำเนินโครงการชุมชนท่องเที่ยวโอทอปนวัตวิถีไปแล้วนั้นก็มีบางหมู่บ้านที่ไม่

ประสบความสำเรจ็หรือกคื็อไม่สามารถที่จะดึงดูดนักท่องเที่ยวเข้าไปเที่ยวในชุมชนให้เกิดการกระจาย

รายได้ได้ เนื่องจากในแต่ละชุมชนนั้นก็มีอัตลักษณ์ในแต่ละชุมชนไม่เหมือนกัน บางชุมชนเหมาะแก่

การเป็นแหล่งท่องเที่ยว บางชุมชนไม่มีศักยภาพพอที่จะเป็นแหล่งท่องเที่ยวได้ แต่สามารถที่จะเป็น

แหล่งผลิตสินค้าต่างๆเพื่อนำส่งขายตามแหล่งท่อง เที่ยวชุมชนอื่นที่มีประสิทธิภาพได้ ซึ่งในทาง

กลับกันก็มีหมู่บ้านท่องเที่ยวโอทอปนวัตวิถีที่ได้เข้าร่วมโครงการแล้วสามารถพัฒนาเป็นแหล่ง

ท่องเที่ยวได้ และสามารถเพิ่มรายได้เข้าสู่เศรษฐกิจฐานรากตอบสนองวัตถุประสงค์ของนโยบาย

ส่งเสริมการท่องเที่ยวเมืองรองได้ซึ่งจะมีอยู่ 2 แห่งหลักๆที่สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวได้น่ันก็คือตลาด

เช้าริมธาร “โอ๊ะป่อย” ที่อยู่ในพื้นที่หมู่บ้านท่ามะขาม ตำบลตะนาวศรี อำเภอสวนผึ้ง จังหวัดราชบุรี  
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และ “กาดวิถีชุมชนคูบัว” ที่ตั้งอยู่ในวัดโขลงสุวรรณคีรี ตำบลคูบัว อำเภอเมือง จังหวัดราชบุรี  ซึ่งทั้ง

สองแห่งเป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่ได้มีดำเนินโครงการ OTOP นวัตวิถี โดยพัฒนาชุมชนจังหวัดราชบุรีได้

มีการเข้ามาส่งเสริมในเรื่องของการนำผลิตภัณฑ์ภายในชุมชนมาพัฒนาและต่อยอดให้มีความโดดเด่น

และน่าสนใจเพื่อดึงดูดนักท่องเที่ยวและเพิ่มมูลค่าของผลิตภัณฑ์จนสามารถสร้างให้เกิดการกระจาย

รายได้เข้าสู่จังหวัดเป็นอย่างมาก  

โดยที่จุดร่วมหลักของทั้งสองแหล่งท่องเที่ยวที่ประสบความสำเร็จในการเพิ่มยอดนักท่องเที่ยว

และก่อให้เกิดการกระจายรายได้นั่นก็คือ ทั้ง 2 แหล่งท่องเที่ยวเป็นหมู่บ้านที่อยู่ในโครงการชุมชน

ท่องเที่ยวโอทอปนวัตวิถี และได้รับความร่วมมือจาก 3 ภาคส่วนนั่นก็คือหน่วยงานภาครัฐที่คอย

ประสานความร่วมมือกับภาคเอกชนและภาคประชาชนในเรื่องของการดำเนินโครงการชุมชน

ท่องเที่ยวโอทอปนวัตวิถี ทำให้สามารถที่จะดึงอัตลักษณ์ของแต่ละชุมชนออกมาได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ และได้รับความร่วมมือจากทั้งภาคเอกชนและภาคประชาชนในการพัฒนาแหล่ง

ท่องเที่ยวเป็นอย่างดี จนสามารถที่จะก่อให้เกิดการสร้างรายได้เข้าสู่ชุมชนอย่างแท้จริง 

โดยที่ในจังหวัดราชบุรีจะมีหน่วยงานการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยจังหวัดราชบุรีสนับสนุนใน

ด้านของการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวภายในจังหวัดราชบุรี เช่ือมโยงแหล่งท่องเที่ยวต่างๆ สร้าง

เป็นแผนการท่องเที่ยวของจังหวัดราชบุรี โดยที่จะเน้นการประชาสัมพันธ์ไปที่แหล่งท่อ งเที่ยวเชิง

สร้างสรรค์และแหลง่ท่องเที่ยวชุมชนเพื่อที่จะให้เกิดการกระจายรายได้เข้าสู่ชุมชน ลดความเหลื่อมล้ำ

ทางรายได้ ซึ่งสอดคล้องกับที่กรมการพัฒนาชุมชนน้ันได้เข้ามาพัฒนาชุมชนต่างๆในจังหวัดราชบุรีให้

เป็นชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี เพื่อตอบสนองนโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวเมืองรอง โดยที่การ

ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยจงัหวัดราชบุรีนั้นจะดึงเอาอัตลกัษณ์ของชุมชนออกมาให้กับนักท่องเที่ยวได้

รู้ผ่านการทำสื่อโซเชียลมเีดีย ทำแผ่นพับ ออกบูธในงานต่างๆรวมไปถึงการจัดอเีวนต์เพื่อสรา้งการรับรู้

ให้กับนักท่องเที่ยวและทำให้มีนักท่องเที่ยวเดินทางเข้าสู่แหล่งท่องเที่ยวชุมชนเพิ่มมากขึ้น 

รวมไปถึงสร้างการรับรู้ผ่านการจัดกิจกรรมคาราวานท่องเที่ยวทางรถยนต์ตามเส้นทาง “วิถีคลอง 

วิถีไทย ตามรอยเสด็จ” นำเสนอเส้นทางการท่องเที่ยวใหม่ “วิถีคลอง วิถีไทย ตามรอยเสด็จ” ซึ่งเป็น

เส้นทางการท่องเที่ยวทางเรือล่องคลองดำเนินสะดวกผ่านแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ เพื่อนำเสนอ

ถึงวิถีชีวิตที่มีเอกลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวท้องถ่ินของชุมชนริมฝั่งคลองดำเนินสะดวกให้กับ

นักท่องเที่ยว ผู้ประกอบการการท่องเที่ยวและสื่อมวลชนเพื่อมุ่งหวังให้เกิดการท่องเที่ยวในจังหวัด

ราชบุรีเพิ่มมากยิ่งขึ้น อีกทั้งยังมีการนำพาบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวที่ได้ตามมาตรฐานของ

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยไปออกบูธ เพื่อแนะนาประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวในพื้นที่กับบุคล
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ภายนอกเป็นการส่งเสริมให้มีคนรู้จักมากข้ึน รวมไปถึงกิจกรรมประชาสัมพันธ์สร้างการรับรู้อัตลักษณ์

ของแหล่งท่องเที่ยวในเมืองรองผ่าน Blogger โดยนำเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับเรื่องอาหารพื้นถ่ิน ชุมชน

ท่องเที่ยวโอทอปนวัตวิถี และสินค้าชุมชน ศิลปวัฒนธรรมและประเพณีที่น่าสนใจในเมืองรองผ่าน

โครงการ "ราชบุรี มีดีต้องโชว์" เพื่อสร้างการรับรู้ถึงแหล่งท่องเที่ยวชุมชนที่น่าสนใจในจังหวัดราชบุรี 

รวมไปถึงการทำคลิปวิดีโอประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดราชบุรี โดยให้สื่อท้องถ่ินและสื่อ

นอกพื้นที่มาถ่ายทำเพื่อเป็นการประชาสัมพันธ์ในช่องทางใหม่ๆอีกด้วย 

ปัญหาและอุปสรรคของการนำนโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียวเมืองรองไปปฏิบัติในจังหวัดราชบุร ี

ปัญหาและอุปสรรคทีเ่กิดข้ึนในการดำเนินนโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวเมืองรองในจังหวัดราชบรุี 

มีความเช่ือมโยงกับปัจจยัที่มีผลต่อการนำนโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวเมืองรองไปปฏิบัติ โดยปัญหา

หลักของการดำเนินนโยบายในพื้นที่จะเป็นในเรื่องของปัจจัยทางด้านความชัดเจนของนโยบาย ที่

นโยบายมองภาพรวมของทั้งประเทศ ทำให้ในด้านการดำเนินงานในพื้นที่เกิดความยากลำบากเพราะ

ในแต่ละพื้นที่การดำเนินงานก็แตกต่างกัน อีกทั้งยังมีปัญหาในเรื่องของการสื่อสารนโยบายกับทาง

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเนื่องจากนโยบายในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวมีแนวทางในการดำเนินงานใน

พื้นที่ที่เยอะจนเกินไป ทำให้ผู้ปฏิบัติงานมีความไม่เข้าใจในตัวนโยบาย รวมไปถึงปัญหาในเรื่องของ

ปัญหาในด้านงบประมาณที่ได้รับมาไม่เพียงพอและไม่ตรงกับการดำเนินงานสนับสนุนการท่องเที่ยว

เมืองรองในพื้นที่ โดยสรุปปัญหาได้ดังต่อไปนี้ 

นโยบายมลีักษณะมองในภาพรวมของประเทศ  

ปัญหาน้ีถือว่าเป็นปัญหาที่สำคัญที่สุดของการดำเนินนโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวเมืองรองใน

จังหวัดราชบุรี จากการที่นโยบายส่งเสรมิการท่องเที่ยวเมืองรองเป็นนโยบายที่นำมาใช้กับเมืองรองทั่ว

ทั้งประเทศ ทำให้นโยบายที่สั่งการมาจะได้รับนโยบายมาในภาพใหญ่ มีแนวทางในการดำเนินงานมา

ค่อนข้างเยอะและเฉพาะเจาะจง ทำให้การแปลงนโยบายในพื้นที่เกิดความยากลำบาก ทำให้เห็นว่า

การกำหนดเป้าหมายของนโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวเมืองรองไม่ได้คำนึงถึงสภาพของบริบทพื้นที่

และการนำไปปฏิบัติของหน่วยงานในพื้นที่ว่าจะสามารถดำเนินการในพื้นที่ต่างๆได้ดีมากน้อยเพียงไร

ด้วยเหตุนี้ในการดำเนินนโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวเมืองรองในจังหวัดราชบุรีไม่มีประสิทธิภาพ

เท่าที่ควร 

การสือ่สารจากส่วนกลางกบัส่วนภูมิภาคมีประสทิธิภาพไม่เพียงพอ  

ซึ่งเป็นปัจจัยสืบเนื่องจากปัจจัยที่กล่าวมาในข้างต้น เพราะว่าถึงแม้ว่าแนวทางในการดำเนิน

นโยบายจะเยอะเพียงใด หรือนโยบายมีภาพกว้างขนาดไหน ถ้าหน่วยงานส่วนกลางมีการสื่อสารที่มี
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ประสิทธิภาพมากเพียงพอ จะทำให้หน่วยงานในพื้นที่เกิดความเข้าใจในตัวของนโยบายและแนวทาง

ในการปฏิบัติและสามารถนำไปปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ แต่สำหรับการนำนโยบายส่งเสริมการ

ท่องเที่ยวเมืองรองไปปฏิบัติในจังหวัดราชบุรีกลับพบว่าผู้ปฏิบัติงานไม่ค่อยมีความเข้าใจในตัวนโยบาย

ทำให้ไม่สามารถแปลงนโยบายลงไปสู่การปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ปัจจัยด้านทรพัยากรที่ไม่เพียงพอ  

เป็นอีกปัจจัยสำคัญที่ทำให้การดำเนินนโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวเมืองรองเป็นไปอย่างไม่มี

ประสิทธิภาพ ทั้งในเรื่องของงบประมาณทางด้านเงินและงบประมาณทางด้านบุคลากรที่ไม่เพียงพอ 

ยกตัวอย่างในด้านงบประมาณเงิน งบประมาณที่ได้รับมาส่วนใหญ่จะเป็นในเรื่องของงบประมาณ

ดำเนินการ เช่นงบครุภัณฑ์ งบการฝึกอบรม ซึ่งเป็นงบที่ไม่สามารถนำมาพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวได้ 

เพราะในการพัฒนาแหลง่ท่องเทีย่วและสร้างสิ่งของที่คงทนถาวรได้จะต้องใช้งบลงทุนซึ่งในการดำเนิน

นโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวเมืองรองในพื้นที่มีข้อจำกัดในด้านของงบประมาณในด้านการลงทุนที่มี

น้อยหรือแทบจะไม่มี ทำให้พัฒนาแหล่งท่องเที่ยวได้ไม่ตรงตามความต้องการของคนในพื้นที่และไม่

สามารถทำให้เกิดความยั่งยืนตามวัตถุประสงค์ได้ อีกทั้งยังมีเรื่องของบุคลากรที่ไม่เพียงพอเนื่องจาก

ในการทำโครงการชุมชนท่องเที่ยวโอทอปนวัตวิถีของจังหวัดราชบุรีนั้นมีการตั้งเป้าหมู่บ้านเอาไว้ที่ 50 

หมู่บ้านทั้งจังหวัดราชบุรีซึง่ถือว่าเปน็จำนวนที่เยอะมากเมื่อเทียบกับจำนวนบุคลากรในสำนักงาน โดย

ที่บุคลากร 1 คนน้ันจะต้องดูแลถึง 7 หมู่บ้าน และแต่ละหมู่บ้านนั้นก็มีอัตลักษณ์ของแต่ละหมู่บ้านไม่

เหมือนกัน บางหมู่บ้านสามารถทำเป็นแหล่งท่องเที่ยวได้ บางหมู่บ้านมีความสามารถแค่ทำผลิตภัณฑ์

ขายไม่สามารถนำมาเป็นแหล่งท่องเที่ยวได้ จึงทำให้ในบางหมู่บ้านที่พัฒนาชุมชนเข้าไปดำเนิน

โครงการนั้นก็ไม่สามารถที่จะสร้างให้เกิดการกระจายรายได้เข้าสู่ชุมชนได้เพราะสภาพพื้นที่แต่ละ

พื้นที่ไม่เหมาะแก่การดำเนินโครงการและภาระงานในการดูแลแต่ละหมู่บ้านมากเกินไป 

ถึงแม้ว่าในการดำเนินนโยบายส่งเสริมการทอ่งเที่ยวเมอืงรองในจงัหวัดราชบุรีจะเกดิปัญหาและ

อุปสรรคดังที่กล่าวมาในข้างต้นแล้ว แต่ถ้ามองในแง่ของเป้าหมายในการดำเนินนโยบายส่งเสริมการ

ท่องเที่ยวเมืองรองที่ต้องการที่จะเพิ่มผู้เยี่ยมเยือนและสร้างให้เกิดการกระจายรายได้ในเมืองรองของ

จังหวัดราชบุรีนั้นก็ถือว่าประสบผลสำเร็จตามวัตถุประสงค์ของนโยบาย โดยในปี 2561 ที่ได้มีการ

ดำเนินนโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวเมืองรองในจังหวัดราชบุรีนั้น จำนวนนักท่องเที่ยวขยายตัวจากปี 

2560 ถึง 6.37 เปอร์เซ็นต์ อีกทั้งในปี 2561 จำนวนรายได้จากการท่องเที่ยวของจังหวัดราชบุรีนั้น

เพิ่มสูงจากปี 2560 อยู่ถึง 11.01 เปอร์เซ็นต์ ซึ่งถือว่าเป็นไปตามเป้าหมายของนโยบายส่งเสริมการ

ท่องเที่ยวเมืองรอง  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 82 

  ผู้วิจัยจึงได้ทำการวิเคราะหเ์พิ่มเติมจากข้อมลูทีไ่ด้เก็บข้อมูลมา เพื่อหาข้อมูลเพิ่มเติมว่าปัจจัย

ใดที่มีผลต่อความสำเร็จของการนำนโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวเมืองรองไปปฏิบัติในจังหวัดราชบุรี  

โดยผู้วิจัยนั้นได้ค้นพบปัจจัยที่สำคัญมีอยู่ด้วยกัน 3 ปัจจัยได้แก่ ปัจจัยด้านความร่วมมือและการ

สนับสนุนของภาคส่วนที่ เกี่ยวข้อง ปัจจัยด้านบริบทของพื้นที่และปัจจัยด้านการสื่อสาร โดยมี

รายละเอียดดังนี้ 

ปัจจัยด้านความร่วมมือและการสนบัสนุนของภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง  

ความสำเร็จของการดำเนินนโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวเมืองรองในจังหวัดราชบุรีหลักๆจะ

เป็นในเรื่องของการที่ในการดำเนินนโยบายลงไปในพื้นที่ได้รับความร่วมมือและการสนับสนุนจากภาค

ส่วนที่อยู่ในพื้นที่เป็นอย่างมากทั้งความร่วมมือจากหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชนและภาคประชาชน 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งกับทางภาคเอกชนที่ถือว่าเป็นภาคส่วนที่ทำให้การดำเนินนโยบายส่งแสริมการ

ท่องเที่ยวเมืองรองในจังหวัดราชบุรีประสบผลสำเร็จ เนื่องจากในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวในด้าน

วัสดุที่ถาวรที่ทางหน่วยงานภาครัฐดำเนินการไม่ได้ ก็ได้ภาคเอกชนนั้นเข้ามาช่วยดำเนินการในเรื่องนี้

อีกทั้งยังช่วยในการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวให้มีนักท่องเที่ยวเข้ามาเพิ่มมากข้ึน ช่วยนำสินค้า

หรือสิ่งของต่างๆทีท่างภาครัฐได้ทำการสนับสนุนออกมาทำให้นักท่องเที่ยวเห็น จึงทำให้สามารถดึงดูด

นักท่องเที่ยวเข้ามาเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวชุมชนในจังหวัดราชบุรีได้เป็นอย่างมาก  

ปัจจัยด้านบรบิทพื้นที ่

ปัจจัยอีกปัจจัยหนึ่งที่ถือว่าส่งผลต่อการดำเนินนโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวเมืองรองใน

จังหวัดราชบุรีก็คือเรือ่งบริบทพื้นทีข่องจังหวัดราชบุรี โดยที่จังหวัดราชบุรีเป็นจังหวัดที่มีเอกลักษณ์ใน

ด้านศิลปะและวิถีชีวิตชุมชนมาอย่างยาวนานจึงทำให้การส่งเสริมการท่องเที่ยวชุมชนตามนโยบาย

ส่งเสริมการท่องเที่ยวเมืองรองสามารถดำเนินนโยบายที่จังหวัดราชบุรีได้ประสบผลสำเร็จเพราะ 

จังหวัดราชบุรีมีต้นทุนทางด้านศิลปวัฒนธรรมและวิถีชีวิตอยู่ก่อนแล้ว อีกทั้งจังหวัดราชบุรียังเป็น

จังหวัดที่อยู่ใกล้กรุงเทพมหานครสามารถเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวได้สะดวกรวมถึงค่าครองชีพที่ไม่สูง

ทำให้การมาท่องเที่ยวในจังหวัดราชบุรีไม่ลำบากมากนัก ทำให้บริบทพื้นที่ของจังหวัดราชบุรีจึงเป็น

ส่วนสนับสนุนให้นโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวเมืองรองในจังหวัดราชบุรีประสบผลสำเร็จ 

ปัจจัยด้านการสื่อสาร 

อีกปัจจัยที่เป็นสิง่สำคัญที่สง่ผลต่อความสำเร็จในการดำเนินนโยบายสง่เสริมการท่องเที่ยวเมือง

รองก็คือในเรื่องของการสื่อสารนโยบายที่รวดเร็วผ่านการใช้การสื่อสารแบบระยะสั้น ทำให้ข้อมูลของ

การดำเนินนโยบายส่งไปถึงผู้มีส่วนเกี่ยวข้องได้อย่างรวดเร็ว ลดข้ันตอนการติดต่อประสานงานที่ต้อง
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ใช้เวลาลง ทำให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับนโยบายสามารถเตรียมการดำเนินนโยบายได้อย่างรวดเร็ว 

ทันเวลาเพราะในการส่งเสริมการท่องเที่ยวนั้นเวลาถือเป็นสิ่งสำคัญถ้าหากมีกระแสแหล่งท่องเที่ยวใด

แหล่งท่องเที่ยวหนึ่งที่มีช่ือเสียงขึ้นมาขณะนั้นแต่การส่งเสริมการท่องเที่ยวยังรอลำดับข้ันตอนในการ

สื่อสารระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้องก็จะทำให้ส่งเสริมการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวนั้นไม่ทันเวลา

และไม่สามารถเพิ่มจำนวนนักท่องเที่ยวเข้าสู่แหล่งท่องเที่ยวนั้นได้ 

อภิปรายผลการวิจัย 

 จากการวิจัยเรื่อง การศึกษาการนำนโยบายสง่เสรมิการท่องเที่ยวเมืองรองไปปฏิบัติในจงัหวัด

ราชบุรี ผู้วิจัยจะอภิปรายผลการวิจัยออกตามกรอบแนวคิดของผู้วิจัยโดยแบ่งออกเป็น 6 ปัจจัย

ดังต่อไปนี ้

ปัจจัยด้านความชัดเจนของนโยบาย 

นโยบายส่งเสริมการทอ่งเที่ยวเมอืงรองเป็นนโยบายที่ทางรัฐบาลออกมาเพื่อกระตุ้นเศรษฐกิจ

ในพื้นที่เมืองรอง โดยเป็นนโยบายในภาพกว้างมีพื้นที่ดำเนินการถึง 55 จังหวัดในประเทศไทย โดยมี

กรมการพัฒนาชุมชนเป็นหน่วยงานที่ทำหน้าที่พัฒนาแหล่งท่องเที่ยวชุมชนเพื่อให้เกิดการรองรับกับ

การท่องเที่ยวชุมชนตามแนวนโยบาย ซึ่งการดำเนินนโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวเมืองรองในจังหวัด

ราชบุรีนั้นก็มีกรมการพัฒนาชุมชนจังหวัดราชบุรีและการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยจังหวัดราชบุรี ที่

ต้องนำนโยบายมาแปลงลงสู่พื้นที่จังหวัดราชบุรี ซึ่งในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวของกรมการพัฒนา

ชุมชนน้ันมีรูปแบบแบบแผนในการพัฒนาในแต่ละชุมชนเปน็จำนวนมาก ซึ่งในทุกจังหวัดก็ต้องใช้แบบ

แผนน้ีเหมือนกันหมด ทำให้ในบางชุมชนในจังหวัดราชบุรีไม่สามารถที่จะนำแนวทางนั้นมาแปลงลงสู่

การปฏิบัติจริงได้ ซึ่งแสดงให้เห็นว่าปัจจัยด้านความชัดเจนของนโยบายน้ันเป็นปัจจัยสำคัญที่จะส่งผล

ให้การนำนโยบายไปปฏิบัติในแต่ละพื้นที่นั้นจะประสบความสำเร็จหรือไม่ข้ึนอยู่ที่ว่านโยบายนั้นมี

ความชัดเจนหรือไม่ ทั้งในแง่ของวัตถุประสงค์ พื้นที่การดำเนินงาน แผนปฏิบัติการที่ชัดเจน ซึ่ง

สอดคล้องกับงานวิจัยของ ชุติมนฑน์ วงษ์คำหาร (2559)  ศึกษาเรื่องความสำเร็จในการนำนโยบาย

การยกระดับกองทุนหมู่บ้านเป็นสถาบันการเงินชุมชนไปปฏิบัติ : กรณีศึกษา สถาบันการเงินชุมชน

ปากเกร็ดร่วมใจ 2 พบว่า ปัจจัยด้านเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของนโยบายที่มีความชัดเจน กำหนด

ภารกิจให้มีความชัดเจน มอบหมายงานและความรับผิดชอบให้แก่สมาชิกได้เป็นอย่างดี จึงทำให้การ

ประสานงานเป็นไปได้ง่ายทำให้การนำนโยบายไปปฏิบัติประสบผลสำเร็จตามเป้าหมาย 
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ปัจจัยด้านทรพัยากรในการดำเนินนโยบาย 

ในการดำเนินนโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวเมืองรองในจังหวัดราชบุรีนั้น ปัจจัยในด้านของ

ทรัพยากรในการดำเนินนโยบายเป็นสิ่งที่เป็นปัญหาในการดำเนินนโยบายอยู่ในระดับนึง เนื่องจาก

งบประมาณที่ได้มาดำเนินนโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวเมืองรองนั้นเป็นงบประมาณที่ไม่สามารถ

นำไปลงทุนสร้างอะไรที่มันถาวรได้ อีกทั้งในเรื่องของทรัพยากรในด้านของบุคลากรที่ขาดแคลน 

บุคลากร 1 คนจะต้องดูแลพื้นที่หลายหมู่บ้านที่ได้มีการดำเนินนโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวเมืองรอง

ไป ทำให้อาจดูแลไม่ทั่วถึงจนทำให้การดำเนินนโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวเมืองรองไม่ประสบ

ผลสำเร็จเท่าที่ควร สอดคล้องกับ Van Meter and Van Horn (1975, p. 453) ได้ทำการศึกษาและ

พัฒนาตัวแบบการนำนโยบายไปปฏิบัติ พบว่า ทรัพยากรที่มักเป็นปัญหาคืองบประมาณ ทั้งนี้เพราะ

ในทางปฏิบัติเวลาที่มีการนำนโยบายใดนโยบายหนึ่งไปสู่การปฏิบัติจะพบว่าหลายครั้งงบประมาณไม่

เพียงพอ แต่หลายครั้งแม้มีงบประมาณที่เพียงพอแต่ก็ยังไม่ช่วยแก้ปัญหาที่เกิดข้ึนได้ จึงเป็นที่ยอมรับ

กันโดยทั่วไปว่าทรัพยากรนโยบายที่เป็นตัวเงินเพียงอย่างเดียวไม่เพียงพอที่จะทำให้นโยบายบรรลุผล 

ปัจจัยด้านหน่วยงานที่นำนโยบายไปปฏิบัต ิ

การดำเนินนโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวเมืองรองในจังหวัดราชบุรีพบว่าผู้ปฏิบัติงานยังขาด

ความรู้ความเข้าใจในการนำนโยบายไปปฏิบัติเนื่องจากนโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวเมืองรองเป็น

นโยบายภาพใหญ่ ทำให้ผู้ปฏิบัติงานนั้นต้องใช้ความคิด เพิ่มทัศนคติของตนเข้ามาในการนำไปปฏิบัติ 

จึงทำให้เกิดการนำไปปฏิบัติแบบเลิร์นนิ่งบายดูอิ้ง ก็คือเกิดการเรียนรู้ผ่านการลงมือทำเพื่อให้ เกิด

ความเข้าในใจตัวนโยบายจากประสบการณ์ที่ลงมือทำ ซึ่งทำให้การนำนโยบายไปปฏิบัติไม่มี

ประสิทธิภาพมากพอและเป็นไปตามวัตถุประสงค์ได้ช้ากว่าบุคลากรที่มีความรู้ สอดคล้องกับ ดวงตา 

พรหมรักษา (2558) ศึกษาเรื่องการนำนโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวไปปฏิบัติ : กรณีศึกษา ชุมชน

เกาะปันหยี จังหวัดพังงา พบว่า ปัจจัยที่สำคัญที่ส่งผลต่อความสำเร็จในการนำนโยบายการส่งเสริม

การท่องเที่ยวไปปฏิบัติในพื้นที่ชุมชนเกาะปันหยี ได้แก่ สมรรถนะของหน่วยงานที่นำนโยบายไป

ปฏิบัติ ผู้บริหารและการบริหารงาน การประสานงานระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง การสนับสนุนจาก

หน่วยงานส่วนกลาง บุคลากรผู้ปฏิบัติงาน 

ปัจจัยด้านการสื่อสาร 

ในการดำเนินนโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวเมืองรองในจังหวัดราชบุรี พบว่าในการสื่อสารด้านของ

นโยบายทั้งกับทางภาครัฐ ภาคเอกชนและภาคประชาชน นั้นจะใช้การสื่อสารแบบระยะสั้น โดยในแต่

ละแหล่งท่องเที่ยวนั้นจะมีไลน์กลุ่มของแต่ละสถานที่ท่องเที่ยว เวลาจะเรียกนัดประชุมก็จะทำการส่ง
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ไลน์ไปก่อนเพื่อความรวดเร็วแล้วจึงส่งหนังสือตามหลัง ซึ่งทำให้ลดระยะเวลาในการช้ีแจงนโยบาย

ต่างๆลงเป็นอย่างมาก อีกทั้งยังลดข้ันตอนในการติดต่อประสานงานต่างๆ ทำให้สามารถที่จะ

เตรียมพร้อมในการดำเนินนโยบายไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสบผลสำเร็จตามเป้าหมายของ

นโยบาย ซึ่งสอดคล้องกับ รัฐกร กลิ่นอุบล (2551) ได้ทำการศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อความสำเร็จใน

การนำนโยบายการบริหารกิจการบ้านเมืองทีด่ีไปปฏิบตัิ : กรณีศึกษาองค์การบริหารส่วนตำบลในภาค

กลาง พบว่า ปัจจัยด้านการสื่อสารระหว่างองค์กร เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จต่อการนำนโยบาย

การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีไปปฏิบัติในองค์การบริหารส่วนตำบลในภาคกลาง 

ปัจจัยด้านเศรษฐกจิ สงัคม การเมือง 

เป็นอีกหนึ่งปัจจัยที่ถือว่ามีผลต่อการดำเนินนโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวเมืองรองในจังหวัด

ราชบุรีที่ทำให้ราชบุรีนั้นแตกต่างจากจงัหวัดเมืองรองอื่นๆก็คือเรือ่งบริบทพื้นทีข่องจังหวัดราชบุรี โดย

ที่จังหวัดราชบุรีเป็นจังหวัดที่มีเอกลักษณ์ในด้านศิลปะและวิถีชีวิตชุมชนมาอย่างยาวนานจึงทำให้การ

ส่งเสริมการท่องเที่ยวชุมชนตามนโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวเมืองรองสามารถดำเนินนโยบายที่

จังหวัดราชบุรีได้ประสบผลสำเร็จเพราะ จังหวัดราชบุรีมีต้นทุนทางด้านศิลปวัฒนธรรมและวิถีชีวิตอยู่

ก่อนแล้ว แล้วจึงมีโครงการชุมชนท่องเที่ยวโอทอปนวัตวิถีเข้าไปช่วยพัฒนาเพื่อดึงอัตลักษณ์ออกมาให้

ได้มากที่สุด อีกทั้งจังหวัดราชบุรียังเป็นจังหวัดที่อยู่ใกล้กรุงเทพมหานครสามารถเดินทางเข้ามา

ท่องเที่ยวได้สะดวกรวมถึงค่าครองชีพที่ไม่สูงทำให้การมาท่องเที่ยวในจังหวัดราชบุรีไม่ลำบากมากนัก 

ทำให้บริบทพื้นที่ของจังหวัดราชบุรีจึงเป็นส่วนสนับสนุนให้นโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวเมืองรองใน

จังหวัดราชบุรีประสบผลสำเร็จ สอดคล้องกับ โอบปริก ก้องภาณุรักษ์ (2563) ได้ทำการศึกษาวิจัย

เรื่องปัจจัยสู่ความสำเร็จโครงการชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถีอำเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี 

พบว่า ปัจจัยต่อความสำเร็จของโครงการชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถีในพื้นที่อำเภอคลองหลวง 

จังหวัดปทุมธานี นั้นเกิดจากความโดดเด่นของในแต่ละชุมชนเอง โดยมีภาครัฐเข้าไปเสริมให้โดดเด่น

มากยิ่งข้ึน 

ปัจจัยด้านความร่วมมือในการดำเนินนโยบาย 

ปัจจัยด้านความร่วมมือในการดำเนินนโยบาย ปัจจัยน้ีเป็นปัจจัยทีส่ำคัญในการดำเนินนโยบายสง่เสริม

การท่องเที่ยวเมืองรองในจังหวัดราชบุรีเป็นอย่างมาก โดยปัจจัยด้านความร่วมมือนี้หมายถึงความ

ร่วมมือระหว่างหน่วยงานภาครัฐกับหน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานภาครัฐกับเอกชน หรือหน่วยงาน

ภาครัฐกับประชาชน ซึ่งความสำเร็จในการนำนโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวเมืองรองไปปฏิบัติใน

จังหวัดราชบุรีปัจจัยที่สำคัญที่สุดคือปัจจัยด้านความร่วมมือ โดยเมื่อหน่วยงานนำนโยบายไปปฏิบัติใน
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พื้นที่แล้วทั้งหน่วยภาคเอกชนหรือประชาชนมีการตอบรับกับนโยบายดีมาก ถึงแม้ในช่วงแรกจะไม่

ค่อยเข้าใจในตัวนโยบายเพราะว่านโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวเมืองรองนั้นเป็นภาพใหญ่ แต่ก็ได้

ความร่วมมือกับทางภาคเอกชนเข้ามาช่วยในการช้ีแจงให้เข้าใจ ซึ่งจะเห็นได้จากตลาดโอ๊ะป่อยที่เป็น

ตลาดในโครงการชุมชนท่องเที่ยวโอทอปนวัตวิถีที่ได้รับความร่วมมือดีจากทาง 3 ฝ่ายจนสามารถทำให้

ดึงดูดนักท่องเที่ยวเข้ามาเที่ยวได้อย่างลน้หลามจนเกิดการกระจายรายได้เข้าสู่ชุมชนและเป็นส่วนหนึ่ง

ที่ช่วยให้นโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวเมืองรองนั้นบรรลุวัตถุประสงค์ในการกระจายรายได้เข้าสู่

ชุมชนได้สำเร็จ สอดคล้องกับ รพีพรรณ พงษ์อินทร์วงศ์และคณะ (2563) ได้ทำการศึกษาวิจัยเรื่อง

ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จของหมู่บ้านท่องเที่ยวนวัตวิถี กรณีศึกษาบ้านใหม่ ตำบลสวายจีก อำเภอ

เมือง จังหวัดบุรีรัมย์ พบว่า ปัจจัยการมีส่วนร่วมและวัฒนธรรมชุมชน ส่งผลเชิงบวกต่อความสำเร็จ

ของหมู่บ้านท่องเที่ยวนวัตวิถี 

ข้อเสนอแนะ 

จากผลการวิจัยจากการศึกษาการดำเนินนโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวเมืองรองในจังหวัดราชบุรี 

ผู้วิจัยจึงมีข้อเสนอแนะสองด้านคือ ข้อเสนอแนะในเชิงการปรับปรุงนโยบายและข้อเสนอแนะสำหรับ

การวิจัยในครั้งต่อไปดังต่อไปนี้ 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

จากการศึกษาวิจัยเรื่อง “การศึกษาการนำนโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวเมืองรองไปปฏิบัติใน

จังหวัดราชบุรี” ทำให้ทราบว่าปัญหาหลักในการดำเนินนโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวเมืองรองใน

จังหวัดราชบุรีมีปัญหาในด้านของความชัดเจนของนโยบายมากที่สุด รองลงมาคือการสื่อสาร และ

อย่างสุดท้ายคือด้านทรัพยากรมนุษย์ นำไปสู่ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายในการดำเนินนโยบายส่งเสริม

การท่องเที่ยวเมืองรองไปปฏิบัติให้มีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้นดังนี้ 

1. ควรที่จะจัดอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับนโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวเมืองรองให้กับ

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในพื้นที่ ทั้งกรมการพัฒนาชุมชน สำนักงานการท่องเที่ยวและกีฬา 

หน่วยงานภาครัฐที่ เกี่ยวข้องในพื้นที่  ภาคเอกชนและภาคประชาชนรวมไปถึงการ

ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยด้วย เนื่องจากในทุกภาคส่วนนั้นขาดความรู้ความเข้าใจใน

นโยบายส่งเสริมการทอ่งเที่ยวเมอืงรองเป็นอย่างมาก โดยบางหน่วยงานยังไม่รู้เลยว่าเปน็

นโยบายเกี่ยวกับอะไร ทำให้ไม่สามารถที่จะนำนโยบายไปปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2. รวมไปถึงควรมีการกำหนดยุทธศาสตร์ในการส่งเสริมการท่องเที่ยวอย่างชัดเจนและเป็น

รูปธรรม มีการกำหนดเป้าหมาย แผนงาน ตัวช้ีวัดและบุคคลที่จะรับผิดชอบให้ชัดเจน 
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เพื่อทำให้ในการนำนโยบายไปปฏิบัติน้ันสามารถปฏิบัติได้อย่างตรงจุดไม่ต้องคลำหาว่า

ถ้าทำแบบนี้แล้วจะสามารถส่งเสริมการท่องเที่ยวได้หรือไม่  

3. ควรกำหนดบทบาทของหน่วยงานตนเองในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเมืองรองให้ชัดเจน 

เช่นกรมการพัฒนาชุมชนมีหน้าที่ในการสร้างความรู้พัฒนาผลิตภัณฑ์ พัฒนาชุมชนให้

เป็นแหล่งท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถีก็ทำตามหน้าที่ของตน แล้วจึงขอความร่วมมือจาก

ทางการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยมาช่วยโปรโมทแหล่งท่องเที่ยวที่พัฒนาเรียบร้อยแล้ว 

โดยที่ไม่ต้องไปใช้งบเพิ่มในการประชาสัมพันธ์ ซึ่งจะช่วยลดภาระในการทำงานให้กับ

พัฒนากรที่มีอยู่เพียงน้อยนิดได้ดี 

4. ควรปรับปรุงเว็บไซต์ของหน่วยงานรัฐเช่นสำนักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดราชบุรี 

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยจังหวัดราชบุรีและพัฒนาชุมชนจังหวัดราชบุรีให้เป็น

ปัจจุบันอยู่เสมอ ซึ่งจะสามารถทำให้ประชาชนน้ันสามารถรับข้อมูลได้อย่างเป็นปัจจุบัน 

5. ควรจัดให้มีการทำยุทธศาสตร์ในการท่องเที่ยวเมืองรองของแต่ละจังหวัด เพราะในแต่ละ

จังหวัดนั้นมีเอกลักษณ์ประจำท้องที่ไม่เหมือนกันกันยกตัวอย่างเช่นการนำนโยบาย

ส่งเสริมการท่องเที่ยวเมืองรองไปปฏิบัติในจังหวัดราชบุรีที่ เห็นว่าสามารถบรรลุ

วัตถุประสงค์ได้น้ันไม่ได้เกิดจากการนำนโยบายไปปฏิบัติเพียงอย่างเดียว แต่เกิดจากที่ว่า

จังหวัดราชบุรีเป็นจังหวัดที่โดดเด่นด้านศิลปะวัฒนธรรมเป็นทุนเดิม จึงสามารถนำความ

โดดเด่นในจุดน้ีออกมาประชาสัมพันธ์ให้กับนักท่องเที่ยวได้ อีกทั้งจังหวัดราชบุรียังอยู่ไม่

ไกลจากกรุงเทพมหานคร จึงทำให้นักท่องเที่ยวเดินทางมาสะดวก 

เพราะฉะนั้นหากมีการส่งเสริมการท่องเที่ยวเมืองรองในอนาคตไม่ควรออกนโยบายมา

จากส่วนกลาง ควรให้ในแต่ละจังหวัดที่ เป็นเมืองรองนั้นมีส่วนร่วมในการจัดทำ

ยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวด้วย เพื่อที่จะให้ในแต่ละพื้นที่เมืองรองนั้นสามารถนำเสนอ

เอกลักษณ์ของจังหวัดตัวเองได้อย่างตรงจุดตรงประเด็น ซึ่งจะก่อให้เกิดความชัดเจนใน

การดำเนินนโยบายของแต่ละพื้นที่  ลดการสร้างภาระในการทำงานซ้ำซ้อนและยัง

สามารถจัดการเรื่องทรัพยากรต่างๆได้อย่างเหมาะสมอีกด้วย 

ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งถัดไป 

1. การศึกษาวิจัยในครั้งนี้มุ่งเน้นที่จะศึกษาการนำนโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวเมืองรอง

ไปปฏิบัติในจังหวัดราชบุรี ซึ่งเป็นการศึกษาจังหวัดที่ถือว่ามีความสำเร็จในการดำเนิน

นโยบายจากการขยายตัวของจังหวัดเมืองรอง ในการศึกษาครั้งต่อไปอาจจะศึกษา
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เพิ่มเติมในจังหวัดเมอืงรองอื่นทีย่ังไม่ประสบผลสำเร็จในการดำเนินนโยบายส่งเสริมการ

ท่องเที่ยวเมืองรองเพื่อให้ได้แง่มุมต่างๆเพื่อพัฒนานโยบายได้ 

2. เนื่องจากการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ได้มีข้อจำกัดบางอย่างทำให้ไม่สามารถเก็บข้อมูลได้

อย่างครบถ้วนและครอบคลุม การในศึกษาครั้งถัดไปอาจทำการขยายกลุ่มตัวอย่างทั้ง

หน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานภาคเอกชน ประชาชนและนักท่องเที่ยว โดยอาจจะใช้

วิธีการอื่นๆในการเก็บข้อมูลทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ เพื่อให้ได้ข้อมูลที่

ครอบคลุม ครบถ้วนและชัดเจนมากยิ่งข้ึน 

3. ในการศึกษาวิจัยในครั้งต่อไปผู้วิจัยเสนอให้มีการศึกษาแหล่งท่องเที่ยวภายในจังหวัด

ราชบุรีที่ไม่ใช่แหล่งท่องเที่ยวชุมชนว่ามีส่วนช่วยให้นโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวเมือง

รองในจังหวัดราชบุรีประสบความสำเร็จหรือไม่อย่างไรเพื่อให้ได้ข้อมูลที่ครอบคลุมพื้นที่

ท่องเที่ยวทั้งหมดของจังหวัดราชบุรี ว่าสัดส่วนแหล่งท่องเที่ยวไหนที่สามารถดึงดูด

นักท่องเที่ยวเข้าสู่จังหวัดราชบุรีได้มากกว่าอย่างมีนัยยะสำคัญ 

ข้อจำกัดของการศึกษา 

ในการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยได้พบอุปสรรคในการวิจัยซึ่งเป็นเหตุให้การวิจัยในครั้งนี้ได้ข้อมูลไม่

ครบถ้วนและอาจมีความไม่ครอบคลุมตามที่ได้ต้ังใจเอาไว้ซึ่งถือว่าเป็นอุปสรรคหลักในศึกษาวิจัยใน

ครั้งนี้ได้แก่  

ปัญหาในด้านของการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 เนื่องจากการศึกษาวิจัยเรื่อง

การนำนโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวไปปฏิบัติในจังหวัดราชบุรี เป็นการศึกษาวิจัยที่จะต้องเข้าไปเก็บ

ข้อมูลในแหล่งท่องเที่ยวต่างๆในจังหวัดราชบุรี รวมไปถึงหน่วยงานราชการต่างๆในภูมิภาค ทำให้

ผู้วิจัยจะต้องลงพื้นที่ไปด้วยตนเอง โดยในช่วงเวลาที่ผู้วิจัยลงพื้นที่ในการเก็บข้อมูลในช่วงเวลาน้ันเป็น

ช่วงเวลาที่มีการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 อย่างรุนแรง ทำให้แหล่งท่องเที่ยว

ต่างๆในจังหวัดราชบุรีนั้นได้มีการปิดตัวลง ทำให้ไม่สามารถเดินทางเข้าไปเก็บข้อมูลได้จึงส่งผลให้

ผู้วิจัยจากที่ต้องการทีจ่ะเก็บข้อมูลทั้งในรูปแบบของแบบสอบถามและการสัมภาษณ์เชิงลึกไม่สามารถ

ทำได้ตามที่ตั้งเป้าไว้ รวมไปถึงการประสานงานกับหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับนโยบายก็ไม่สะดวก

ที่จะให้เข้าพบเพื่อทำการเก็บข้อมูล เนื่องจากการระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ทำให้ไม่สามารถ

ที่จะเก็บข้อมูลมาได้อย่างครบถ้วน 

รวมไปถึงเจ้าหน้าที่ขาดความรู้ความเข้าใจในนโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวเมืองรอง จึงทำให้ได้

ข้อมูลมาไม่ตรงตามที่ได้ต้ังเปา้หมายเอาไว้ จึงทำให้ข้อมูลอาจจะมีการขาดๆหายๆไปในบางสิ่งที่สำคัญ 
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โดยผู้วิจัยน้ันพยายามเรียบเรียงข้อมูลที่สำคัญลงไปไว้ในวิทยานิพนธ์เล่มนี้ให้ได้มากที่สุดและขออภัย

หากในบางข้อมูลนั้นได้มาไม่ครบถ้วนเนื้อหาใจความ รวมไปถึงในขณะนั้นยังไม่มีงานวิจัยที่ทำการวิจัย

เกี่ยวกับนโยบายส่งเสริมการทอ่งเที่ยวเมอืงรอง ทำให้ได้ข้อมูลทางเอกสารมายังไม่มากพอ จึงทำได้แต่

เพียงศึกษางานวิจัยใกล้เคียงแล้วนำมาประยุกต์ใช้กับงานของผู้เขียนจึงอาจทำใหไ้ด้ข้อมูลมาไม่มากนัก 
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