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บทที่ 1
บทนํา

1.1  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา

ในอดีตมนุษยจะติดตอส่ือสารกันโดยการแสดงกริยาทาทางหรือการพูดซึ่งเปนการ   
ติดตอส่ือสารที่ทําไดเฉพาะกับบุคคลที่อยูตอหนาหรือภายในระยะทางที่จํากัด  ตอมาเมื่อสังคมมนุษย
ใหญขึ้น  เกิดความตองการติดตอส่ือสารในระยะทางที่หางไกลมากขึ้นจึงมีการพัฒนารูปแบบของ    
การติดตอส่ือสารเปนการใชคนหรือสัตวเปนพาหนะในการติดตอส่ือสาร การสงไปรษณีย โทรเลข  
โทรสาร โทรศัพท ซ่ึงพัฒนาการดังกลาวเกิดขึ้นจากความตองการใหการติดตอส่ือสารมีรูปแบบที่  
ปลอดภัย  เชื่อถือได  และสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น จนกระทั่งปจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศไดเขามา  
มีบทบาทอยางมากในการดําเนินชีวิตประจําวันของมนุษย ไมวาจะเปนดานเศรษฐกิจ สังคม การเมือง 
การศึกษา หรือวัฒนธรรม เปนตน  โดยเฉพาะอยางยิ่งในดานการติดตอส่ือสาร เทคโนโลยีสารสนเทศ
ถือเปนปจจัยสําคัญในการสงเสริมและพัฒนาใหระบบการติดตอส่ือสารของมนุษยสามารถกระทําได
กับบุคคลจํานวนมากในคราวเดียวกัน  และเปนรูปแบบที่งายข้ึน สะดวกรวดเร็วขึ้น  สงผลใหพัฒนาการ
ทางดานเศรษฐกิจมีอัตราการเจริญเติบโตอยางกาวกระโดด เนื่องจากการคา โดยเฉพาะอยางยิ่งการคา
ระหวางประเทศซึ่งเปนปจจัยสําคัญในการพัฒนาระบบเศรษฐกิจของประเทศ ตองอาศัยการติดตอ     
ส่ือสารที่มีประสิทธิภาพ ปลอดภัย เชื่อถือได และสะดวกรวดเร็ว ดังจะเห็นไดจากพัฒนาการดาน
คอมพิวเตอรสูระบบการเชื่อมโยงเครือขาย หรือที่เรียกวา “อินเทอรเน็ต” (Internet) ทําใหมนุษยสามารถ
ติดตอส่ือสารกันไดโดยตรง งาย และสะดวกรวดเร็วขึ้น สงผลใหเกิดการคาหรือการพาณิชยในรูปแบบ
ใหมขึ้น นั่นคือ “พาณิชยอิเล็กทรอนิกส” (E-Commerce) ซ่ึงเปนรูปแบบการคาที่เพิ่มมูลคาในการ       
ทําการคาระหวางประเทศมากขึ้น

โดยฝายที่เปนผูใชประโยชนจากพัฒนาการของการติดตอส่ือสารในการทําธุรกิจ    
การคาสวนใหญคือภาคธุรกิจ เนื่องจากภาคธุรกิจมักจะมีความตื่นตัว พรอมที่จะรับเทคโนโลยีรูปแบบ
ใหม ๆ ที่เกิดขึ้นอยูตลอดเวลาเพื่อพัฒนาใหธุรกิจของตนมีความทัดเทียมหรือกาวหนามากกวาคูแขง   
สงผลใหภาคเศรษฐกิจของประเทศพัฒนาขึ้น  แตเราตองระลึกไวเสมอวาในภาคเศรษฐกิจนั้น มิใชเพียง
ภาคเอกชนหรือภาคธุรกิจเทานั้นที่มีบทบาทในการกําหนดทิศทางในการพัฒนา แตภาครัฐก็เปนปจจัย
หนึ่งที่มีบทบาทในการกําหนดทิศทางดังกลาวเชนกัน  ถึงแมภาคเอกชนจะเรงพัฒนารูปแบบการทํา
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ธุรกิจมากเพียงใดหากภาครัฐไมพัฒนาตามก็จะทําใหพัฒนาการของเศรษฐกิจโดยรวมไมสามารถเปน
ไปไดอยางที่ควรจะเปน  เพราะภาครัฐมีหนาที่ในการอํานวยความสะดวกใหแกภาคเอกชนในการ
ดําเนินธุรกิจใหเปนไปอยางสะดวกรวดเร็ว ดังนั้น จึงจําเปนอยางยิ่งที่ภาครัฐตองพัฒนารูปแบบในการ
ติดตอส่ือสารกับภาคธุรกิจใหมีความทันสมัยและสอดคลองกับรูปแบบการติดตอส่ือสารระหวาง     
ภาคธุรกิจดวยกันเอง  เพื่อเปนการอํานวยความสะดวกใหแกภาคธุรกิจในการทําการคาระหวางกัน     
ใหมากที่สุด  ดังจะเห็นไดจากในบางประเทศจะมีบทบัญญัติของกฎหมายในลักษณะที่เปนการกําหนด
ใหมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการดําเนินงานของภาครัฐ เชน ใน Electronic Transaction 
Act 1998 ของประเทศสิงคโปร  Electronic Transaction Order 2000 ของประเทศบรูไน หรือ Electronic 
Commerce Act 2000 ของประเทศ ฟลิปปนส เปนตน1  หรือในบางประเทศถึงแมจะไมมีบทบัญญัติ    
ในลักษณะดังกลาว เชน ประเทศสหรัฐอเมริกา  ประเทศอังกฤษ หรือประเทศญี่ปุน การดําเนินงานของ
ภาครัฐในประเทศเหลานั้น ก็ไดนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาปรับใชเชนกัน

สําหรับประเทศไทยไดมีบทบัญญัติที่กําหนดใหมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช
ในการดําเนินงานของภาครัฐเชนกัน นั่นคือ พระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 
2544  หมวด 4 มาตรา 35 ซ่ึงมีสาระสําคัญคือ “การดําเนินการใด ๆ ตามกฎหมายกับหนวยงานของรัฐ
หรือโดยหนวยงานของรัฐ ถาไดกระทําในรูปของขอมูลอิเล็กทรอนิกสตามหลักเกณฑและวิธีการ         
ที่กําหนดในพระราชกฤษฎีกา ใหนําพระราชบัญญัตินี้มาใชบังคับ”  โดยมีการตีความมาตรา 35 นี้     
ออกไปเปน 2 แนวทาง คือ แนวทางที่ 1 เห็นวา ระหวางที่ยังไมมีการประกาศใชพระราชกฤษฎีกา
กําหนดหลักเกณฑและวิธีการในการดําเนินการในรูปของขอมูลอิเล็กทรอนิกสตองถือวาไมอาจใช   
พระราชบัญญัตินี้บังคับแกธุรกรรมภาครัฐ แมกฎหมายอื่นจะใหอํานาจแกหัวหนาหนวยงานเปนผูออก
ระเบียบและหลักเกณฑในการดําเนินงานภายในหนวยงานของตนเองได แตหากมีขอพิพาทเกิดขึ้น    
ในระหวางที่ยังไมมีพระราชกฤษฎีกาใชบังคับ  ก็จะนําพระราชบัญญัตินี้มาใชบังคับแกธุรกรรม
อิเล็กทรอนิกสภาครัฐไมได กลาวคือ ไมอาจถือวาการทําขอมูลอิเล็กทรอนิกสนั้นไดทําเปนหนังสือ         
มีหลักฐานเปนหนังสือ หรือมีการ ลงลายมือช่ือแลว เปนตน ตามที่พระราชบัญญัตินี้กําหนดไว2

                                                          

1สํานักงานเลขานุการคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ, คําอธิบาย พระราชบัญญัติวาดวย
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2544,(กรุงเทพมหานคร : บริษัท ซีเอ็ดยูเคชั่น จํากัด (มหาชน), 2545) หนา 141.

2 ชวลิต อัตถศาสตร,ไพบูลย อมรภิญโญเกียรติ และพวก, กฎหมายไซเบอร, (กรุงเทพมหานคร : เนชั่นบุคส,
2545), หนา 138. อางถึงใน อรพรรณ  พนัสพัฒนา, ความขัดของปจจุบันในการใชธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสภาครัฐของ
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แนวทางที่ 2 เห็นวา การทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสของหนวยงานภาครัฐหรือ   
โดยหนวยงานภาครัฐจะทําไดเมื่อมีการตราพระราชกฤษฎีกากําหนดหลักเกณฑและวิธีการที่หนวยงาน
ของรัฐตองปฏิบัติกอนจึงจะสามารถมีผลโดยชอบตามกฎหมายฉบับนี้  ทั้งนี้ เนื่องจากพระราชบัญญัติ
ฉบับนี้เปนกฎหมายที่รับรองสถานะทางกฎหมายของขอมูลอิเล็กทรอนิกสเฉพาะในกรณีที่กฎหมาย
กําหนดใหการใดตองทําเปนหนังสือ มีหลักฐานเปนหนังสือ หรือมีเอกสารมาแสดง (มาตรา 8) เทานั้น 
เชน การขอจดทะเบียนนิติบุคคล ดังนั้น การใหบริการอื่นที่กฎหมายมิไดกําหนดใหตองทําเปนหนงัสือ 
มีหลักฐานเปนหนังสือ หรือมีเอกสารมาแสดง แมไมมีพระราชกฤษฎีกาประกาศหลักเกณฑและวิธีการ
ไว ก็สามารถออกระเบียบหรือหลักเกณฑตาง ๆ ไดเอง เพื่อใหสอดคลองกับกฎหมายหรือขั้นตอน
ปฏิบัติที่หนวยงานนั้น ๆ ดําเนินการอยูได3   นอกจากนั้น การตีความโดยเครงครัดจะทําใหการ     
ดําเนินการในรูปขอมูลอิเล็กทรอนิกสกับหนวยงานของรัฐไมสามารถทําไดเลยในปจจุบัน ซ่ึงจะทําให
การพาณิชยอิเล็กทรอนิกสไมสามารถดําเนินไดอยางสะดวกและครบวงจร และไมเปนการสงเสริม    
ตอการใชและพัฒนาการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส4

1.2  สมมติฐานการวิจัย

การมีบทบัญญัติของกฎหมาย คือ พระราชกฤษฎีกาที่ออกตามความในมาตรา 35   
แหงพระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2544 เพื่อกําหนดหลักเกณฑและวิธีการ   
ในการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสภาครัฐจะสงเสริมใหมีการใชธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสอยางมี
ประสิทธิภาพและครบวงจรอยางแทจริง โดยเฉพาะอยางยิ่งจะทําใหผูประกอบธุรกิจนําเขาและสงออก
สินคาเกิดความมั่นใจในการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสกับกรมศุลกากรมากขึ้น

                                                                                                                                                                            

ประเทศไทย, วารสารศาลทรัพยสินทางปญญาครบรอบ 5 ป,(กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพนิติธรรม, 2545), หนา
448.

3 สํานักงานเลขานุการคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ, คําอธิบายพระราชบัญญัติวาดวย
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ.2544,(กรุงเทพมหานคร : บริษัท ซีเอ็ดยูเคชั่น จํากัด (มหาชน) , 2545), หนา 140.

4 อรพรรณ  พนัสพัฒนา, ความขัดของปจจุบันในการใชธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสภาครัฐของประเทศไทย,
วารสารศาลทรัพยสินทางปญญาครบรอบ 5 ป,(กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพนิติธรรม, 2545), หนา 448.
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1.3  วัตถุประสงคการวิจัย

1. เพื่อศึกษาถึงรูปแบบของการบัญญัติกฎหมายเพื่อรองรับการนําระบบ EDI  มาใช
ในกิจการศุลกากรในตางประเทศ

2. วิเคราะหปญหาที่เกิดขึ้นจากการใชระบบ EDI ในกิจการศุลกากรในประเทศไทย
3. เสนอทางออกหรือแนวทางแกไขปญหาในการนํารูปแบบของการทําธุรกรรม    

ทางอิเล็กทรอนิกสมาใชในภาครัฐของประเทศไทย

1.4  ขอบเขตและวิธีการวิจัย

การศึกษาแนวทางในการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสนี้ จะศึกษาถึงหลักเกณฑ      
วิธีการ และผลทางกฎหมายของการดําเนินการตาง ๆ กับหนวยงานของรัฐ หรือโดยหนวยงานของรัฐ 
ในรูปของขอมูลอิเล็กทรอนิกสซ่ึงใชอยูในตางประเทศ  โดยจะศึกษาเฉพาะกรณีการนําเขาและสงออก
สินคาในกิจการศุลกากรโดยการใชระบบ EDI ในประเทศประเทศสิงคโปร และประเทศญี่ปุน แลวนํา
มาวิเคราะหเปรียบเทียบเพื่อเปนแนวทางในการกําหนดหลักเกณฑและวิธีการในการนําระบบ EDI     
มาใชในกิจการของกรมศุลกากรในประเทศไทย โดยวิธีการวิจัยนี้จะเปนการวิจัยศึกษาจากตัวบท
กฎหมาย บทความ และเอกสารทางวิชาการอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ รวมถึงขอมูลจากอินเทอรเน็ต  นอกจากนี้
ยังมีการวิจัยภาคสนามโดยการสํารวจความคิดเห็น และสัมภาษณแบบเจาะลึกกับผูปฏิบัติงานและผูที่มี
ความเกี่ยวของในกิจการนําเขาและสงออกสินคา

1.5  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการวิจัย

เพื่อทราบถึงแนวทาง หลักเกณฑ รูปแบบและปญหาในการนําระบบ EDI มาใชใน   
กิจการศุลกากรของตางประเทศ และของประเทศไทยเพื่อใหผูประกอบธุรกิจนําเขาและสงออกสินคา
เกิดความมั่นใจในการทําธุรกรรมกับกรมศุลกากรโดยผานสื่ออิเล็กทรอนิกสเปนแนวทางในการ
พิจารณาแกหนวยงานของรัฐในการนํารูปแบบของธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสมาใชไดอยางเหมาะสม



บทที่ 2
การทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสภาครัฐ

2.1 วิวัฒนาการในการติดตอสื่อสาร1

การติดตอส่ือสาร (Communication) หมายถึง กระบวนการของการถายทอดสาร 
(Messege) จากบุคคลฝายหนึ่งซ่ึงเรียกวา ผูสงสาร (Source) ไปยังบุคคลอีกฝายหนึ่งซึ่งเรียกวาผูรับสาร 
(Receiver) โดยผานสื่อ (Chanel)

การติดตอส่ือสารของมนุษยตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบันมีรูปแบบที่แตกตางกัน เน่ืองจาก
ขนาดและความซับซอนของสังคมที่มากขึ้น  ความตองการในการติดตอกันของมนุษยที่อยูหางไกลกัน
เพิ่มมากขึ้น ซ่ึงมีความตองการทั้งทางดานความถูกตอง ปลอดภัย และรวดเร็ว  สงผลใหรูปแบบของการ
ติดตอส่ือสารระหวางมนุษยตองมีการพัฒนาเพื่อรองรับความตองการดังกลาวของมนุษย

ก. การติดตอส่ือสารในยุคแรก
เมื่อประมาณ  500,000 ปที่ผานมา  มนุษย ซ่ึงเปนสัตวสังคมไดมีการพัฒนาการ            

คร้ังยิ่งใหญซ่ึงทําใหมนุษยมีความแตกตางจากสิ่งมีชีวิตอื่นซ่ึงถึงแมจะเปนสัตวสังคมเชนเดียวกันก็ไม
สามารถทําไดเสมอเหมือน นั่นคือ การพัฒนาการเครื่องมือส่ือสารภายในรางกาย ทําใหสามารถสื่อสาร
กันไดในระหวางกลุมอันเปนการติดตอส่ือสารที่มีความซับซอนยิ่งกวาการติดตอ ส่ือสารของสิ่งมีชีวิต
อ่ืนใด โดยมนุษยสามารถสื่อสารกันออกมาไดเปนภาษาแทนความหมาย ซ่ึงภาษาเหลานี้นับวาเปนทั้ง
ศาสตร  ศิลปะ วิธีการที่เปนการปฎิวัติการสื่อสารของมนุษยจากยุคที่ไมมีการใชภาษา มาเปนยุคที่มีการ
ใชภาษา และภาษานี่เองที่เปนตัวกอใหเกิดการสรางอารยธรรมอัน   ยิ่งใหญในอดีตของมนุษย อยางไร    
ก็ตาม การใชภาษาในยุคนี้ยังคงเปนการใชเพื่อการติดตอส่ือสารในวงแคบ คือเปนการติดตอส่ือสาร
เฉพาะภายในเผาพันธุเดียวกันเองเทานั้น

                                                          

1เรียบเรียงจากการสื่อสารแหงประเทศไทย, ยอนอดีตการสื่อสารไทย, (กรุงเทพมหานคร : บริษัท กราฟฟค
ซัพพลายส จํากัด, 2533), หนา 14 – 21.
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หลังจากที่มนุษยรูจักที่จะใชภาษาที่เกิดจากการพัฒนาเครื่องมือภายในรางกายของ    
ตนเองแลว ตอมาอีกหลายหมื่นป มนุษยไดเร่ิมรูจักเครื่องมือส่ือสารนอกรางกายเพื่อใหเกิดการสื่อสาร
ในระยะไกล การสื่อสารในระยะนี้จึงจําเปนตองมีการนําเอารหัสเสียงเขามาชวย เชน การเคาะไม หรือ
การรัวกลอง หรือการใชรหัสภาพหรือการมองเห็น เชนการใชควันไฟ การโบกธง  รวมถึงการเริ่มรูจัก
การใชเครื่องมืองาย ๆ เพื่อบันทึกเหตุการณ ความจํา หรือความคิดไวบนผนังถํ้าเปนรูปภาพตาง ๆ ซ่ึงตอ
มาจะไดรับการพัฒนาเปนตัวอักษรนั่นเอง

จะเห็นไดวารูปแบบการติดตอส่ือสารในยุคแรกนี้ ไมวาจะเปนการใชภาษาพูด การ   
สงรหัสเสียงหรือรหัสภาพ และการใชเครื่องมือในการบันทึกเหตุการณ นั้น ถือเปนรูปแบบ การติดตอ
ส่ือสารแบบงาย ๆ ซ่ึงมนุษยทุกคนสามารถเรียนรูไดเร็วและเอามาใชประโยชนกันไดอยางทั่วถึง

ข. การติดตอส่ือสารในยุคที่สอง
เมื่อประมาณ 5,000 ปที่แลว มนุษยไดนําเอาภาษาพูดและรหัสเสียงเขามาผสมผสาน

กัน ออกมาเปนภาษาเขียน ซ่ึงถือเปนการเพิ่มรหัสภาพ (ตัวอักษร) ใหกับรหัสเสียง (คําพูด) เกิดเปน
ภาษาเขียน เพื่อใหสามารถบันทึกไวเพื่อเก็บเปนความจํานอกสมอง  และสามารถนําไปใชในการติดตอ
ส่ือสารกับผูรับสารซึ่งอยูหางไกลออกไปได ซ่ึงถือไดวาเปนการประดิษฐส่ือหรือเครื่องมือที่ชวยทําให
ภาษาพูดมีคุณสมบัติเพิ่มขึ้น การพัฒนาจุดนี้เองที่ถือเปนรากฐานการพัฒนาไปสูภาษาพิมพและภาษา
คอมพิวเตอรในอนาคต

ถึงแมภาษาเขียนจะถูกพัฒนาขึ้นเพื่อใหเปนเครื่องมือส่ือสารของมนุษย  แตมันกลับ
เปนการพัฒนาที่สรางปญหาใหแกมนุษยมากยิ่งขึ้น เนื่องจากภาษาเขียนมีความสลับซับซอน และ
สามารถเรียนรูไดยากกวาภาษาพูด ผูที่ตองการใชภาษาเขียนเปนเครื่องมือในการติดตอส่ือสารจําเปน
ตองใชความพยายามในฝกฝนเลาเรียนกันอยางจริงจังจึงจะสามารถนําเอาภาษาเขียนมาใชประโยชนได
อยางแทจริง ดังจะเห็นไดจากการที่ในอดีตที่ผานมาจนกระทั่งปจจุบันยังมีมนุษยจํานวนมากที่ยังไมรู
หนังสือ ไมสามารถใชภาษาเขียนได แตมนุษยเหลานั้นยังคงใชภาษาพูดใหการติดตอส่ือสารกับผูอ่ืนได
ตามปกติ



7

ค. การติดตอส่ือสารในยุคที่สาม
ในคริสตศตวรรษที่ 15  ไดมีการประดิษฐคิดคนการพิมพตัวอักษรโดยชาวเยอรมันชื่อ

“กูเต็นเบอรก” กอใหเกิดความสะดวกตอการผลิตรหัสภาษาที่เหมือนกันไดคร้ังละมาก ๆ เพื่อให
สามารถสงขาวสารที่ตองการออกไปยังผูรับสารหลายคนในเวลาเดียวกัน ถึงแมจะเปนเพียงพฒันาการ
อีกขั้นหนึ่งของการใชภาษาเขียน แตการประดิษฐคิดคนตัวพิมพของกูเต็นเบอรกก็สามารถกระจายขาว
สารและอิทธิพลของภาษาเขียนใหกวางไกลออกไปเทาที่ระบบการคมนาคมจะเอื้ออํานวย และจุดนี้เอง
ที่เปนจุดเริ่มตนของการสื่อสารมวลชน ซ่ึงชวยเพิ่มสมรรถนะการสื่อสารทางเดียวของคนเพียงบางกลุม 
เชน กลุมศาสนา กลุมการเมือง และกลุมเศรษฐกิจเทานั้น โดยใชการสื่อสารมวลชนเปนเครื่องมือในการ
สงขาวสารถึงประชาชนเพื่อใหเกิดผลลัพธตามที่แตละกลุมวางเอาไวนั่นเอง แตในสวนของประชาชน
ทั่วไปนั้น ยังไมมีการใชเครื่องมือหรือการพิมพเพื่อเพิ่มพูนสมรรถนะในการสื่อสารของกลุมตนเองได
อยางเต็มที่ กอใหเกิดการขยายตวัของปญหาความไมเสมอภาค และการครอบงําทางการสื่อสารใหกวาง
ออกไปอีก   อยางไรก็ตาม ถึงแมจะมีประชากรโลกจํานวนมากที่ยังอานหนังสือไมออกและยังไมพรอม
ที่จะใชเครื่องมือประเภทสิ่งพิมพเปนเครื่องมือในการติดตอส่ือสาร แตนักประดิษฐในยุคตอมาก็ได
ประดิษฐคิดคนสื่อประเภทโสตทัศนเพื่อใหประชากรทุกคนสามารถรบัรูขอมูลขาวสารไดอยางทั่วถึง

ง. การติดตอส่ือสารในยุคที่ส่ี
ตอมาเมื่อปลายคริสตศตวรรษที่ 19  SAMUAL F.B. MORSE ไดคนพบวิธีการสงรหัส

มอรสซึ่งเปนการสงสัญญาณเสียงส้ันยาวแทนตัวอักษรดวยพลังแมเหล็กไฟฟาใหวิ่งไปตามเสนลวดซึ่ง
เปนตัวนําสัญญาณ และเริ่มมีการทดลองสงรหัสมอรสเปนครั้งแรกระหวางกรุงวอชิงตันกับบัลติมอร 
ในป ค.ศ.1844 ซ่ึงเราเรียกเทคโนโลยีในการติดตอส่ือสารรูปแบบนี้วา “โทรเลข” (Telegraph) อันเปน
จุดเริ่มตนของยุคโทรคมนาคม หรือยุคแหงเทคโนโลยีที่สามารถสงรหัสเสียงและรหัสภาพออกไปดวย
ความเร็วเทากับแสง ตอมาในคริสตศตวรรษที่ 20 เทคโนโลยีในการ    โทรคมนาคมไดรับการพัฒนา
อยางมาก ทําใหการติดตอส่ือสารระหวางมนุษยสามารถเกิดขึ้นไดอยางทันทีทันใด ไมวาผูสงสารกับ    
ผูรับสารจะอยูหางไกลกันเพียงใดก็ตาม นอกจากนี้เทคโนโลยีโทรคมนาคมยังชวยเพิ่มสมรรถนะในการ
ติดตอส่ือสารของมนุษยทั้งในฐานะผูสงสารและผูรับสาร เปดโอกาสใหผูคนทั่วไปไดใชเครื่องมือนี้โดย
ทั่วหนากัน โดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อมีการประดิษฐและเปดบริการโทรศัพทและวิทยุโทรเลข อันเปนการ
แสดงใหเห็นถึงบทบาทอันยิ่งใหญของเทคโนโลยีโทรคมนาคมที่มีตอการติดตอส่ือสารสองทางมากขึ้น
อยางที่การสื่อสารมวลชนโดยการใชส่ิงพิมพเปนเครื่องมือไมสามารถกระทําได
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อยางไรก็ตาม แมจะมีเครื่องมือที่ดี แตภาวะทางการเมืองและเศรษฐกิจก็ยังไม          
เอ้ืออํานวยใหมนุษยไดใชเครื่องมือเหลานี้อยางทั่วถึง ซ่ึงจะเห็นไดจากในป ค.ศ.1878 ที่ไดมีการเปด   
ใหบริการโทรศัพทในสหรัฐอเมริกา และในยุโรป จนกระทั่งถึงปจจุบันซึ่งนับเปนเวลากวารอยป มนุษย
สวนใหญยังไมมีโอกาสไดใชโทรศัพทใหเกิดประโยชนมากเทาที่ควรจะเปน โดยเฉพาะอยางยิ่งใน
ประเทศกําลังพัฒนา จากตัวเลขของสํานักงานสถิติแหงชาติและบริษัท ทศท คอรปอเรชั่น จํากัด 
(มหาชน) หรือองคการโทรศัพทเดิม แสดงใหเห็นวาในป 2533 ประชาชนชาวไทยมีโทรศัพทใชเพียง 1 
เครื่อง ตอประชากร 100 คน ในขณะที่มีเครื่องรับวิทยุกระจายเสียงแลวถึงรอยละ 74.3 ของครัวเรือน  
ทั้งประเทศ2

จากนั้นไดมีการนําเทคโนโลยีโทรคมนาคมมาใชเปนเครื่องมือในการสื่อสารมวลชน
มากกวาการสื่อสารระหวางบุคคล โดยใน ป ค.ศ. 1920 และ1930 ไดมีประดิษฐวิทยุกระจายเสียงและ
วิทยุโทรทัศนตามลําดับ เทากับเปนการพัฒนาการสื่อสารทางเดียวใหกาวหนามากยิ่งขึ้น ในขณะที่การ
ส่ือสารโทรคมนาคมระหวางบุคคลยังคงเดินหนาไปอยางเชื่องชา อันเนื่องมาจากเหตุผลทางเศรษฐกิจ
และการเมืองที่กลาวมาแลว

จ. การติดตอส่ือสารยุคที่หา
ตั้งแตป ค.ศ.1939 เปนตนมา คอมพิวเตอรไดกาวเขามีบทบาทในการติดตอส่ือสารของ

มนุษยอยางมหาศาล เนื่องจากคอมพิวเตอรมิไดมีความสามารถเพียงเพิ่มรหัสภาพใหกับรหัสเสียงออก
มาเปนภาษาเขียน  หรือเพียงการนําเอาเครื่องเลนและแผนเสียง และภาพยนตร มาประสมประสานกับ
เทคโนโลยีโทรคมนาคมเกิดเปนวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศนเทานั้น แตคอมพิวเตอรไดนําเอา
คุณสมบัติของเครื่องมือส่ือสารแทบทุกอยางในอดีตมารวมไวในเครื่องเดียวกัน ไมวาจะเปนภาษาพูด 
ภาษาเขียน ภาษาพิมพ การรับ การแปล การเก็บ การประมวลผล วิเคราะห ตลอดจนการสงรหัส ทําให
คอมพิวเตอรมีความสามารถใกลเคียงกับสมองของมนุษย แตที่พิเศษ  ไปกวานั้นคอมพิวเตอรยังมีความ
สามารถบางอยางที่สมองของมนุษยไมมีนั่นคือ ความสามารถในการจัดการกับขอมูลจํานวนมากได
อยางถูกตอง ชัดเจน รวดเร็วและมีความผิดพลาดนอยมาก     รวมถึงความสามารถในการสังเคราะห 

                                                          

2 อยางไรก็ตามในป 2545 สถิติจํานวนเลขหมายโทรศัพท (ทั้งโทรศัพทพื้นฐานและโทรศัพทเคลื่อนที่) ที่มี
ผูเชา รวมทั้งส้ิน 8,829,190 เลขหมาย คิดเปน 1 หมายเลข ตอประชากร 7 คน (ที่มา : www.nso.go.th/thai/stat/
stat_23/toc_15)
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วิเคราะห คิดคํานวณ คัดเลือกและแปลความหมายขอมูลที่ยุงยากซับซอนไดอยางเที่ยงตรง  และที่สําคัญ
ที่สุด คือสามารถทํางานไดอยางไมมีวันเหน็ดเหนื่อย

จากนั้นไมนาน หลังจากมนุษยไดประดิษฐดาวเทียมไดสําเร็จ ไดมีการนําเทคโนโลยี
คอมพิวเตอรมาผนวกเขากับเทคโนโลยีทางดานดาวเทียมเกิดเปน เครื่องมือส่ือสารที่ติดตั้งอยูนอกโลก
ช้ินแรกของมนุษย ทําใหมนุษยสามารถติดตอส่ือสารกันไดในชั่วพริบตาแมจะอยูหางไกลกันคนละ   
มุมโลกก็ตาม ถือเปนการประสมประสานกันระหวางเทคโนโลยีใชสาย (คอมพิวเตอร) และไมใชสาย 
(ดาวเทียม) เขาดวยกันจนกลายเปนเครื่องมือส่ือสารที่สามารถชวยใหการติดตอส่ือสารของมนุษย         
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลทั้งในดานเวลาและระยะทาง

2.2 ความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศในการทําธุรกรรมในปจจุบัน

เนื่องจากการติดตอส่ือสารในยุคตน ๆ ตองเสียเวลามากและอาจเกิดการผิดพลาด   
คลาดเคลื่อนในการรับสงขอมูล  หรืออาจมีความเปนไปไดที่ขอมูลของผูสงอาจไปไมถึงผูรับ   เนื่องจาก
ปญหาอุปสรรคตาง ๆ ที่ผูสงไมอาจทราบได  ดังนั้นมนุษยจึงไดพยายามคิดคนวิธีการติดตอส่ือสาร    
รูปแบบใหมในยุคตอ ๆ มา  เพื่อใหการติดตอส่ือสารมีความปลอดภัย  สะดวกและรวดเร็วมากยิ่งขึ้น  
โดยการกําหนดรูปแบบหรือจัดระบบการติดตอส่ือสาร  หรือระบบตาง ๆ ที่   เกี่ยวของกับขอมูลใหมี
ความถูกตอง รวดเร็ว และปลอดภัยมากขึ้น  ทั้งนี้ โดยการผสมผสานระหวางแนวความคิดริเริ่ม       
แบบใหม  ประกอบกับการพัฒนาของเทคโนโลยี  เชน  การสงไปรษณีย  โทรเลข  ตลอดจนการนําเอา
อุปกรณอิเล็กทรอนิกสเขามาประยุกตใชในการติดตอส่ือสาร  เชน  โทรสาร  โทรศัพท  หรือไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกส  เปนตน

การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขี้นในสังคมมนุษย โดยเฉพาะอยางยิ่งการเปลี่ยนแปลงหรือ
พัฒนาการทางสังคมในชวงครึ่งหลังของคริสตศตวรรษที่ 20 นั้น ถือไดวาเปนแรงผลักดันของ
เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) หรือที่เรียกกันสั้น ๆ วา IT ซ่ึงนอกจากระบบ
คอมพิวเตอรและระบบสื่อสารโทรคมนาคมที่ทันสมัยจะกอใหเกิดการปฏิวัติทางเทคโนโลยีแลวยังสง
ผลกระทบในวงกวางตอระบบเศรษฐกิจ การเมือง วัฒนธรรม รวมถึงความสัมพันธระหวางประเทศ 
นอกจากนี้เทคโนโลยีสารสนเทศยังไดกระตุนใหเกิดการปรับรูปแบบความสัมพันธภายในสังคม การ
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แขงขันและความรวมมือทางธุรกิจ ตลอดจนการดําเนินกิจวัตรประจําวันของคนในสังคมใหแตกตาง
ไปจากในอดีต

โดยไดมีผูใหนิยามคําวา “เทคโนโลยีสารสนเทศ” เอาไว ดังนี้

“ เทคโนโลยีสารสนเทศ”  หมายถึง   ความรูในผลิตภัณฑหรือในกระบวนการ       
ดําเนินการใด ๆ ที่อาศัยเทคโนโลยีทางดานคอมพิวเตอรซอฟตแวร (Software) คอมพิวเตอรฮารดแวร 
(Hardware) การติดตอส่ือสาร การรวบรวมและการนําขอมูลมาใชอยางทันการ เพื่อกอใหเกิด            
ประสิทธิภาพทั้งทางดานการผลิต การบริการ การบริหาร และการดําเนินการ รวมทั้งเพื่อการศึกษาและ
การเรียนรูซ่ึงสงผลตอความไดเปรียบทางดานเศรษฐกิจ การคา และการพัฒนาคุณภาพชวีิตและคุณภาพ
ของประชาชนในสังคม3

“เทคโนโลยีสารสนเทศ”  หมายถึง  เทคโนโลยีที่ประกอบขึ้นดวยระบบจัดเก็บและ
ประมวลผลขอมูล ระบบสื่อสารโทรคมนาคม และอุปกรณสนับสนุนการปฏิบัติงานดานสารสนเทศที่มี
การวางแผน จัดการ และใชงานรวมกันอยางมีประสิทธิภาพ4

“เทคโนโลยีสารสนเทศ”  เปนเทคโนโลยีเกี่ยวกับการดําเนินการตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับ
การจัดทําสารสนเทศไวใชงาน และอาจใหความหมายไดในทั้งในแบบแคบ และแบบกวาง

ความหมายในแบบแคบมุงไปที่ตัวเครื่องมือและอุปกรณตาง ๆ ซ่ึงไดแก  เครื่อง
คอมพิวเตอร เครื่องใชสํานักงาน และอุปกรณโทรคมนาคมทั้งหลาย คอมพิวเตอรเปนเครื่องมือที่ชวย  
ในการเก็บและบันทึกขอมูล เพื่อนํามาใชในการประมวลผลใหเกิดเปนสารสนเทศ สําหรับจัดสงไปให     
ผูบริหารและผูปฏิบัติงานใช ซ่ึงการจัดสงนั้นอาจจะใชระบบโทรคมนาคม เชน ระบบโทรสาร ระบบ
ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส หรือระบบอื่นใดก็ได

ความหมายในแบบกวาง หมายถึง  การประยุกตเครื่องมือและอุปกรณตาง ๆ ที่กลาว
ขางตนในหนวยงาน หรือในธุรกิจตาง ๆ มุงไปที่การคิดคนวิธีการจัดเก็บขอมูลจากแหลงขอมูล  การ   

                                                          

3 ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี วาดวยการสงเสริมการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ พ.ศ.2533 ขอ 5.
4 ณัฏฐพันธ  เขจรนันท, ไพบูลย  เกียรติโกมล, ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ, (กรุงเทพมหานคร :

โรงพิมพแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2542), หนา 3.
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จัดระบบขอมูลใหผูใชสามารถรวมกันใชขอมูลไดอยางสะดวก การจัดทํารายงาน  ตลอดจนผลลัพธ   
ในรูปแบบกราฟกที่ผูใชเขาใจไดงาย การจัดทําระบบตาง ๆ เพื่อชวยสนับสนุนการบริหารจัดการของ   
ผูบริหารเลยไปจนถึงการสนับสนุนการจัดทํากลยุทธธุรกิจ5

“เทคโนโลยีสารสนเทศ”  หมายถึง  เทคโนโลยีสารสนเทศหลายกลุมรวมกันเพื่อกอ 
ใหเกิดการติดตอเชื่อมโยงหรือการจัดหา การวิเคราะห ประมวลขอมูลดิบ จนถึงความรูวิชาการใหเกิด
ประโยชนในรูปแบบของสื่อตาง ๆ ทั้งเสียง ภาพ และตัวอักษร ดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส6

จากนิยามดังกลาวจะเห็นไดวา เทคโนโลยีสารสนเทศเปนกระบวนการดําเนินการ    
ซ่ึงประกอบดวย

1. ระบบประมวลผล อันไดแก คอมพิวเตอรฮารดแวร และคอมพิวเตอรซอฟตแวร
คอมพิวเตอรฮารดแวร คือ เครื่องมือหรืออุปกรณคอมพิวเตอร ที่ใชสําหรับการ

ปอนขอมูล การประมวลผล และการนําเสนอขอมูลในระบบสารสนเทศ   อุปกรณเหลานี้ไดแก            
ตัวประมวลผล (CPU) อุปกรณสําหรับการปอนขอมูล อุปกรณบันทึกขอมูล และหนวยแสดงผล

คอมพิวเตอรซอฟตแวร คือ ชุดคําสั่งที่ใชสําหรับการควบคุมการทํางานและ
ประสานงานระหวางอุปกรณคอมพิวเตอรในระบบขาวสารทํางานตามที่ตองการ

2.    ระบบสื่อสารโทรคมนาคม ประกอบดวยอุปกรณและชุดคําส่ังที่ใชสําหรับ    
เชื่อมตออุปกรณฮารดแวรเขาดวยกันเพื่อการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางกัน หรืออาจกลาวงาย ๆ ไดวา
เปนการเชื่อมตอคอมพิวเตอรหรือระบบคอมพิวเตอรเขาหากัน เพื่อใหผูที่อยูหางไกลกันสามารถติดตอ
ส่ือสารกันไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยการเชื่อมตอเขาดวยกันนี้ทําใหเกิดเปนโครงขายที่เรียกวา “ระบบ
เครือขายคอมพิวเตอร” หรือที่นิยมใชกันมากในขณะนี้ คือ “ระบบอินเทอรเน็ต”

3.    การจัดการขอมูล เปนขั้นตอนในการนําเอาขอมูลขาวสารที่ไดจากการประมวล
และการติดตอส่ือสารมาวางแผนจัดการ เพื่อกอใหเกิดประโยชนสูงสุด

                                                          

5 ดร. ครรชิต  มาลัยวงศ, ไอทีกับธุรกิจ  แนวคิดและแนวทาง, (ไมปรากฏสถานที่พิมพ, 2537), หนา 11.
6 ไอที 2000 : นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ อางถึงใน สํานักงานเลขานุการคณะกรรมการ

เทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ, โครงการพัฒนากฎหมายเทคโนโลยีสารสนเทศ, (กรุงเทพมหานคร : บริษัท โรงพิมพ
เดือนตุลา จํากัด, 2544), หนา12.
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วิธีการดําเนินธุรกิจในอดีตจะเนนที่รูปแบบการเขาหาลูกคาแบบพบปะเขาถึงตัว เพื่อ
สรางความพอใจในการใหบริการโดยตรงเปนหลัก แตปจจุบันเนื่องจากขอบเขตการทําธุรกิจไดขยายวง
ออกไปมาก จากที่ติดตอธุรกิจกันภายในชุมชน ขยายออกไปเปนการติดตอระหวางชุมชน จากการติดตอ
ภายในประเทศ ขยายออกไปเปนการติดตอในระดับระหวางประเทศ ทําใหการเขาถึงตัวลูกคาแบบเดิม
เปนสิ่งที่ไมสะดวก ทั้งสําหรับองคกรธุรกิจและตัวลูกคาเอง โดยไดมีส่ิงที่เขามาแทนที่การเขาถึง        
ตัวลูกคา นั่นคือ ขอมูลขาวสารซึ่งเปนสิ่งที่ทุกคนตองการรับทราบอยางรวดเร็วและถูกตอง ดังนั้น 
เทคโนโลยีสารสนเทศจึงกาวเขามามีบทบาทในการดําเนินธุรกิจอยางมาก

การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นกับวิธีการดําเนินธุรกิจเปนผลมาจากการเปลี่ยนแปลงของ
สภาวะแวดลอมของการแขงขันในการดําเนินธุรกิจ ซ่ึงแบงออกเปน 3 ดาน คือ ระบบเศรษฐกิจโลก การ
เปล่ียนแปลงของระบบเศรษฐกิจ และการเปลี่ยนแปลงโครงสรางองคกร7

1. ระบบเศรษฐกิจโลก
การเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศตาง ๆ ทั่วโลก เชน ประเทศสหรัฐอเมริกา 

ประเทศญี่ปุน หรือแมแตประเทศไทย มีปจจัยหลักขึ้นอยูกับปริมาณการสั่งสินคาเขาและสงสินคาออก 
เกิดเปนระบบเศรษฐกิจโลก (global economy) ซ่ึงทวีความสําคัญมากขึ้นทุกขณะ การดําเนินธุรกิจ     
ในปจจุบันและอนาคตจึงตองเปนการดําเนินงานระดับโลกไมใชระดับทองถ่ินหรือระดับระหวาง
ประเทศอีกตอไป ระบบสารสนเทศจึงไดเขามามีบทบาทมากขึ้นในการติดตอแลกเปลี่ยนขาวสาร
ระหวางกันซึ่งจะตองทํางานตลอดวันตลอดคืนโดยไมมีวันหยุดพัก การควบคุมธุรกิจไดขยายขอบเขต
ออกไปทั่วทุกภูมิภาคของโลกที่มีส่ิงแวดลอมแตกตางกันออกไป ระบบสารสนเทศที่ดีจะตองสามารถ
แกไขปญหาความแตกตางและปรับตัวเขากับสิ่งแวดลอมเหลานั้นได

กระแสโลกาภิวัตน (globalization) นอกจากทําใหเกิดการดําเนินธุรกิจระดับโลกแลว 
ยังมีผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจระดับทองถ่ินดวย เนื่องจากลูกคาไดรับขาวสารท่ีทันสมัยของสินคา
จากทั่วโลกทําให เกิดการเปรียบเทียบทั้งในดานราคาและคุณภาพกับสินคาทองถ่ินโดยตรง            
ปรากฏการณนี้จึงบังคับใหการคาระดับทองถ่ินตองปรับตัวใหสามารถแขงขันกับสินคาในตลาดโลก  

                                                          

7 เรียบเรียงจาก Kenneth C. Laudon, Jane P. Laudon, ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ, เรียบเรียงโดย สัล
ยุทธ  สวางวรรณ, (กรุงเทพมหานคร : บริษัทเพียรสัน เอ็ดดูเคชั่น อินโดไชนา จํากัด, 2545), หนา 3-5.



13

ใหไดแมวาจะเปนการคาขายใหกับลูกคาในทองถ่ินนั้น ๆ ก็ตาม  ระบบสารสนเทศจึงมีความจําเปน
สําหรับการคาขายในระดับทองถ่ินไปดวย

2. การเปลี่ยนแปลงของระบบเศรษฐกิจ
การเปลี่ยนแปลงของระบบเศรษฐกิจ (transformation of industrial economies)         

ในปจจุบันทําใหประเทศอุตสาหกรรมใหญ ๆ อยางสหรัฐอเมริกา ญี่ปุน หรือสหพันธรัฐเยอรมัน ตองมี
การปรับตัวโดยการยายโรงงานอุตสาหกรรมทั้งหลายไปยังประเทศอื่นที่มีคาจางแรงงานต่ํากวาเพื่อลด
ตนทุนการผลิตสินคาใหต่ําลง ในขณะเดียวกันก็ไดเร่ิมการผลิตสินคาชนิดใหมขึ้นในประเทศตนเอง คือ 
การบริการดานความรูและขาวสาร (knowledge-based and information-based services) ซ่ึงจะกลายเปน
สินคาที่สําคัญยิ่งในอนาคต

ในประเทศสหรัฐอเมริกา ความสําคัญของการใหบริการดานความรูและขาวสารเริ่มขึ้น
ตั้งแตตอนตนของคริสตศตวรรษที่ 20 และไดทวีความสําคัญมากขึ้นทุกขณะ ในป ค.ศ.1976 โรงงาน 
อุตสาหกรรมทั่วประเทศมีพนักงานที่มีความรูสูง (knowledge workers) เพิ่มมากขึ้นจนมีจาํนวนมากกวา
พนักงานที่ใชแรงงานเปนหลัก (labor-intensive workers) ปจจุบันผูคนสวนใหญไมไดทํางานกสิกรรม 
ฟารมเล้ียงสัตว หรือโรงงานอุตสาหกรรมอีกตอไป แตไดทํางานที่เกี่ยวของกับการใหบริการ หรือใช
ความรูมากขึ้น เชน งานการตลาด การศึกษา การสุขภาพ การประกันภัย การธนาคาร หรืองานเกี่ยวกับ
กฎหมาย งานบางสวนยังคงเกี่ยวของกับการใชแรงงานอยูบาง เชน การจัดทําเอกสาร การโปรแกรม
คอมพิวเตอร การับสงสินคา เปนตน ผลผลิตโดยรวมของบุคลากรดานนี้มีมากกวา 60 เปอรเซ็นตของ
ผลิตผลมวลรวมประชาชาติ และคิดเปนจํานวนพนักงานมากกวา 55 เปอรเซ็นตของแรงงานทั้งหมด

3. การเปลี่ยนแปลงโครงสรางองคกร
การเปลี่ยนแปลงที่ เกิดขึ้นประเภทที่สาม คือการเปลี่ยนแปลงโครงสรางองคกร 

(transformation of the business enterprise) ซ่ึงหมายถึงวิธีการดําเนินกิจกรรมภายในองคกรและวิธีการ
บริหารงานที่แตกตางไปจากเดิม โครงสรางแบบเดิม และสวนใหญในปจจุบันเปนโครงสรางแบบ  
ลําดับชั้นที่มีการสั่งงานจากศูนยกลาง และมีการจัดวางองคประกอบและวิธีปฏิบัติงานตาง ๆ ตาม   
มาตรฐาน เพื่อการผลิตสินคาหรือบริการในปริมาณมาก องคกรในระบบใหมจะมีจํานวนลําดับชั้นของ 
ผูบริหารนอยลง (flattend) กระจายความรับผิดชอบการสั่งงานไปตามสวนตาง ๆ มากขึ้น และมีความ
ออนตัวในการจัดการโดยใชขาวสารที่ทันสมัยในขณะนั้น เพื่อเนนการผลิตสินคาหรือใหบริการปริมาณ
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มากที่เหมาะสมกับลูกคาแตละกลุม (customized products) เปนหลัก แมวาหลักการแบบใหมนี้จะยัง   
ไมมีความแนนอน คือมีความหลากหลายในการปฏิบัติ แตก็มีความชัดเจนในทิศทางที่เปนไปในทาง
เดียวกันตามที่กลาวถึง ซ่ึงจําเปนตองอาศัยระบบสารสนเทศที่ดี

ทางดานผูบริหาร ในระบบเดิมจะตองปฏิบัติตามแผนที่กําหนดไวอยางเปนทางการ    
มีการแบงโครงสรางองคกรออกเปนสวนตาง ๆ ที่มีความรับผิดชอบชัดเจน มีกฎเกณฑจํานวนมาก ซ่ึง
พนักงานทุกคนจะตองกระทําตามโดยเครงครัดเพื่อความมั่นคงขององคกร ผูบริหารในระบบใหมจะ
ทํางานโดยการกําหนดวัตถุประสงคที่ชัดเจนขึ้นมาจากเนื้อหาของขาวสารผานระบบเครือขายสื่อสาร   
ที่ไดรับ กําหนดกลุมผูรับผิดชอบที่เหมาะสมกับสถานการณในขณะนั้น ปรับเปลี่ยนวัตถุประสงค       
ใหเขากับความตองการของลูกคาแตละกลุม และมีความเปนมืออาชีพซ่ึงตองอาศัยความรูอยางมาก     
ในการทําใหองคกรสามารถดํารงอยูได

จะเห็นไดวาการเปลี่ยนแปลงดังกลาวสงผลใหในปจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศ     
เปนปจจัยสําคัญประการหนึ่งในการเสริมสรางความแข็งแกรงใหกับภาคธุรกิจ  อุตสาหกรรม  และ    
การคาระหวางประเทศ  ดวยศักยภาพในการเปลี่ยนแปลงวิธีการบริหารงานภายในองคกรเพื่อเพิ่ม              
ประสิทธิภาพการผลิตสินคาและบริการใหมีคุณภาพสูงขึ้น  ลดตนทุนการผลิต  และกอใหเกิดบริการ
และสินคาในรูปแบบใหม

อยางไรก็ตามเทคโนโลยีสารสนเทศมิไดเขามามีบทบาทเฉพาะกับการทําธุรกรรมของ
ภาคธุรกิจเทานั้น  ในการทําธุรกรรมดานอื่น ๆ เทคโนโลยีสารสนเทศก็ไดเขามามีสวนในการพัฒนา  
รูปแบบใหเกิดความคลองตัว  ความสะดวก  รวดเร็ว  สงผลใหเกิดการเพิ่มประสิทธิภาพในการ      
ดําเนินการเชนกัน  ดังจะเห็นไดจากการที่หลาย ๆ ประเทศไดนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการ
ดําเนินงานของภาครัฐ ซ่ึงมีทั้งการนําไปใชเพื่อสงเสริมภาคธุรกิจใหสามารถใชประโยชนจาก
เทคโนโลยีสารสนเทศไดอยางเต็มที่  และการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเพื่อใหบริการประชาชน
ของภาครัฐโดยไมเกี่ยวของกับภาคธุรกิจ  ตัวอยางของประเทศที่มีการนําเทคโนโลยี  สารสนเทศมาใช
ในภาครัฐอยางมีประสิทธิภาพ ไดแก ประเทศออสเตรเลีย  ประเทศสหรัฐอเมริกา  และประเทศสิงคโปร  
เปนตน  ซ่ึงแตละประเทศไดมีแนวทางในการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ ดังนี้
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ประเทศออสเตรเลีย8

ประเทศออสเตรเลียไดใหความสําคัญอยางสูงเพื่อเตรียมความพรอมสูศตวรรษที่ 21 
และเพื่อรองรับความเปนเศรษฐกิจและสังคมแหงการเรียนรูและยุคสารสนเทศ  ซ่ึงจําเปนตองพัฒนาให
ประชาชนและสังคมมีการพัฒนาวิสัยทัศน และทัศนคติรวมถึงตองมีความพรอมในการใชประโยชน
และพัฒนาทุนทางสติปญญาอยางตอเนื่อง  นอกจากนั้นยังจะตองมีคนวามยืดหยุนและสามารถปรับตัว
ตอสภาพการณที่เปลี่ยนแปลงไดอยางรวดเร็ว  โดยรัฐบาลไดจัดตั้งสภาขอมูลสารสนเทศแหงชาติ 
(National Information Services Council : NISC) มีประธานาธิบดีแหงออสเตรเลียเปนประธาน        
และระดมผูแทนระดับสูงจากภาคอุตสาหกรรม ผูแทนชุมชน และสถาบันวิจัยตาง ๆ สภานี้มีหนาที่    
ใหบริการและคําปรึกษาแกรัฐบาลในการดําเนินงานที่เกี่ยวของกับการพัฒนาสูสังคมสารสนเทศ

ในป 1988 รัฐบาลกลางออสเตรเลียไดจัดทํารางนโยบายและแผนยุทธศาสตรทางดาน 
IT ของประเทศ  รับฟงความคิดเห็นจากผูที่เกี่ยวของทุกฝาย  แผนและนโยบายนี้มีเปาหมายสําคัญเพื่อ
สรางหลักประกันวาประชาชนออสเตรเลียจะไดรับประโยชนและการพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น เพิ่ม
การจางงาน สรางความมั่นคงทางเศรษฐกิจ รวมถึงรับประกันโอกาสที่เทาเทียมกันจากการไดรับ
ประโยชนของเศรษฐกิจสารสนเทศ  ซ่ึงนโยบายและแผนที่รัฐบาลประกาศตอสาธารณะประกอบดวย
แผนกลยุทธ 9 ประการ คือ

1. การสรางความเทาเทียมกันใหประชาชนออสเตรเลียทุกคนไดรับประโยชนจาก
เศรษฐกิจสารสนเทศ (Information Economy)

2. ฝกอบรมกําลังแรงงานเพื่อสรางโอกาสในการแขงขันในสังคมยุคใหม
3. พัฒนาโครงสรางพื้นฐานที่มีมาตรฐานสูงระดับสากล
4. พัฒนาพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  รวมทั้งการออกกฎหมายและระเบียบที่กํากับการ

ดําเนินการ
5. การพัฒนาอุตสาหกรรมโทรคมนาคมและเทคโนโลยีสารสนเทศ
6. สงเสริมใหมีการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศในหนวยงานของรัฐและการ   

ใหบริการของภาครัฐผานระบบเครือขาย
                                                          

8 เรียบเรียงจาก http://www.egov.thaigov.net/knowledge/eGovernmentInter/Australia.pdf
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7. ออกกฎหมายเพื่อใชบังคับและการควบคุมที่เหมาะสม
8. พัฒนาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในภาคการศึกษาและสาธารณสุข
9. การสรางหลักประกันดานเอกลักษณทางวัฒนธรรมของออสเตรเลีย

สําหรับการพัฒนาระบบการใหบริการโดยภาครัฐผานระบบออนไลนที่มีประสิทธิภาพ
นั้น อาจกลาวโดยสรุปไดวา  ออสเตรเลียใหความสําคัญตอการพัฒนาระบบการใหบริการของรัฐผาน
ระบบอิเล็คทรอนิกส ทั้งนี้ เพื่อผลักดันใหภาคธุรกิจและหนวยงานอื่น ๆ ตอง   ติดตอและประสานงาน
กับหนวยงานของรัฐผานระบบอิเล็กทรอนิกสเชนเดียวกัน  รวมที้งผูที่ตองติดตอกับหนวยงานราชการ
เกิดการเรียนรูและสรางวัฒนธรรมการทํางานและรูปแบบการบริหาร จัดการภายใตระบบเศรษฐกิจ   
สารสนเทศไดเปนอยางดี

โดยรัฐบาลกลางและทองถ่ินไดมีการพัฒนาการใหบริการผานระบบออนไลนมาอยาง
ตอเนื่องกวา 10 ป  อยางไรก็ตามรัฐบาลก็พบอุปสรรคมากมาย  โดยเฉพาะอยางยิ่งการพัฒนาและการ
ปรับปรุงโครงสรางและระบบ IT ที่มีประสิทธิภาพ รวมถึงการปรับองคกรการบริหาร (re-engineering)
รวมทั้งการวางกลยุทธทางดานการบริหารจัดการขอมูลสารสนเทศ      และการรักษาระดับมาตรฐาน
ของฐานขอมูล (metedata standards) โดยในเว็บไซตแบงขอมูลและบริการเปน 4 หมวดหลัก คือ ขอมูล
สําหรับชาวออสเตรเลีย ซ่ึงสวนนี้คือ e-citizen โดยตรง  ขอมูลสําหรับภาคธุรกิจ  ขอมูลเกี่ยวกับ
ประเทศออสเตรเลีย  และขอมูลสวนราชการในประเทศออสเตรเลีย ซ่ึงสามารถสรุปรายละเอียดได ดังนี้

1.  รูปแบบการดําเนินการประเภทคําขอ
ไดแก  -  การสมัครเปนผูจดัหาพัสดุสําหรับหนวยงานของรัฐบาล9

-  การขอวีซาเขามาทองเที่ยวแบบออนไลน การขอวีซานักเรียนแบบออนไลน  
การขออพยพ  หรือขอยายเขามาอยูในประเทศ การขอสมัครเปนประชาชน เปล่ียนสัญชาติแบบ
ออนไลน10

                                                          

9ดูรายละเอียดไดจาก www.bussiness.gov.au
10ดูรายละเอียดไดจาก  www.immi.gov.au
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2. การดําเนินการอื่น ๆ
ไดแก -   บริการขอมูลในการทําธุรกิจกับหนวยงานของรัฐ   บริการแนะนํา             

ใหคําปรึกษาในการจัดซื้อพัสดุและบริการรับเรื่องราวรองทุกข  ใหความชวยเหลือในทางปฏิบัติสําหรับ
ผูบริหารธุรกิจขนาดเล็ก  บริการขอมูลเกี่ยวกับอุตสาหกรรม เชน ขอมูลภาคอุตสาหกรรมที่เกี่ยวของกับ
อุตสาหกรรมของผูใชบริการ  ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับอุตสาหกรรม รวมถึงการวิเคราะหทางเศรษฐกิจ และ
การใหความชวยเหลือแกอุตสาหกรรม11

-  ขอมูลชุมชน  เปนเหมือนแหลงขอมูลสําหรับแตละชุมชน มีกิจกรรมตาง ๆ 
เชน การพัฒนาชุมชน บริการขอมูลเกี่ยวกับชุมชน หรือการเขามามีสวนรวมในชุมชน เปนตน12 ชุมชน
ตาง ๆ จะใหขอมูล หรือสรางเว็บไซต e-citizen เพื่อบริการประชาชนในชุมชนนั้น  แลวเชื่อมโยงมาที่
เว็บไซต www.community.gov.au ซ่ึงเปนเว็บทา

-  ขอมูลบริการสําหรับประชาชนที่อยูในเขตชนบท และในทองที่นอก ชุมชน
เมือง มีขอมูลที่ภาครัฐสนับสนุนใหกับประชาชนกลุมนี้13

-  ขอมูลสําหรับครอบครัว  เชน การแตงงาน  การมีครอบครัว  การมีลูก  การ
หาสถานศึกษา  การหางานทํา  การหยา  การเกษียณอายุ  การเสียชีวิต  มีขอมูลกฎระเบียบที่เกี่ยวของ14

-  ขอมูลสําหรับเด็กและเยาวชน  เชน  ขอมูลการศึกษา ทุนการศึกษา การ
ประกอบอาชีพ กิจกรรมและขอมูลกฎระเบียบที่เกี่ยวของกับภาครัฐ หรือบริการของภาครัฐที่มีใหแก
เยาวชน15

-  ขอมูลสําหรับสตรี  เชน  การดูแลตัวเอง  การปองกันตัวเอง  การวางแผน
ชีวิต กิจกรรมสําหรับสตรี บริการและกฎระเบียบที่เกี่ยวของจากภาครัฐ16

                                                          

11ดูรายละเอียดไดจาก  www.bussiness.gov.au/BEP/Search
12ดูรายละเอียดไดจาก  ww.community.gov.au
13ดูรายละเอียดไดจาก  www.regionalaustralia.gov.au
14ดูรายละเอียดไดจาก  www.families.gov.au
15ดูรายละเอียดไดจาก  www.youth.gov.au
16ดูรายละเอียดไดจาก  www.women.gov.au
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-  ขอมูลสุขภาพ  เชน ขอมูลเกี่ยวกับโรคตาง ๆ แหลงความรูและกิจกรรมที่
เกิดขึ้นเพื่อการรักษาโรค  การดูแลสุขภาพ การใชยา บทบาท นโยบาย และมาตรการของภาครัฐ           
ที่เกี่ยวของ17

-  ขอมูลสําหรับผูสูงอายุ เชน การดูแลผูสูงอายุ การวางแผนชีวิต การทํางาน
หรือกิจกรรมสําหรับผูสูงอายุหลังเกษียณ การดูแลสุขภาพ นโยบายบริการ และสวัสดิการที่ภาครัฐที่มี
ใหกับผูสูงอายุ18

-  ขอมูลการศึกษา เชน ขอมูลระบบการศึกษาในประเทศ ขอมูลสถานศึกษา
และรายละเอียดการเรียน มีการแบงหมวดหมูเพื่อการคนหาตั้งระดับประถม มัธยม อาชีวะศึกษา และ
อุดมศึกษา และแบงตามเขตพื้นที่รวมถึงการแบงหมวดหมูตามลักษณะของผูใชงาน  นอกจากนี้ยังมี   
ขอมูลบริการ และกฎระเบยีบของภาครัฐที่เกี่ยวของดวย19

-  ขอมูลศิลปะ วัฒนธรรมของประเทศ   เชน  งานศิลปะ ประติมากรรม 
จิตรกรรม การแสดง ดนตรี การจัดงานนิทรรศการ ประเพณีวัฒนธรรมของชนพื้นเมือง ส่ือบันเทิง    
ตาง ๆ20

-  ขอมูลสภาพแวดลอมทรัพยากรธรรมชาติในประเทศ  กฎระเบียบ และ     
กิจกรรมของภาครัฐที่ใชในการคุมครองทรัพยากรธรรมชาติ21

ประเทศสหรัฐอเมริกา22

หนวยงานที่กําหนดนโยบายในการพัฒนา IT ของสหรัฐอเมริกามีหลายหนวยงาน      
ที่เกี่ยวของ เชน Digital Economy 2000 ซ่ึงรับผิดชอบโดย U.S. Department of Commerce โดยเนื้อหา
หลัก ๆ กลาวถึงการปฏิวัติทาง IT และผลกระทบตอเศรษฐกิจของประเทศ และนโยบายเรื่อง National 
Plan for Information Systems Protection “An Invitation to a Dialoug”  ซ่ึงจัดทําโดย  The White 

                                                          

17ดูรายละเอียดไดจาก  www.health.gov.au
18ดูรายละเอียดไดจาก  www.health.gov.au/acc/ofoa
19ดูรายละเอียดไดจาก  www.education.gov.au
20ดูรายละเอียดไดจาก  www.cultureandrecreation.gov.au
21ดูรายละเอียดไดจาก  www.ea.gov.au
22 เรียบเรียงจาก http://www.egov.thaigov.net/knowledge/eGovernmentInter/USA.pdf
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House 2000 โดยกลาวถึงการปองกันความเสียหายที่อาจจะเกิดขึ้นในการใชระบบเครือขายคอมพิวเตอร 
ทั้งในดานขอมูลที่เปนความลับ และอุปสรรคที่เกิดจากวิกฤติของโครงสรางพื้นฐาน เชน การพังทลาย
ของโครงขายขอมูลขาวสารตาง ๆ เปนตน

นอกจากหนวยงานดังกลาวแลว ยังมีแผนงานของแตละกระทรวงที่เกี่ยวของกับการ
กําหนดนโยบายการพัฒนา IT ของแตละกระทรวงดวย  เชน โครงการ IT เพื่อการศึกษา มีกระทรวง
ศึกษาธิการเปนผูกําหนดแนวทางพัฒนาการศึกษาโดยใช IT เปนเครื่องมือท่ีสําคัญ เปนตน  โดยรัฐบาล
ไดเห็นความสําคัญกับการพัฒนาสนับสนุนการดําเนินกิจกรรมทางดาน IT ของภาครัฐเปนอยางมาก  
โดยรัฐบาลสหรัฐอเมริกาไดวางงบประมาณเอาไวถึง 2,268 ลานเหรียญในป 2001 โดยมีมูลคาเพิ่มขึ้น
จากปกอนหนาถึงรอยละ 36 โดยมีขอสังเกตวาถึงแมการพัฒนาทางดาน IT ของสหรัฐอเมริกาจะ      
กาวหนากวาชาติอ่ืน ๆ มากแลวก็ตาม  แตทางรัฐบาลก็ยังใหความสําคัญกับหนวยงานที่เกี่ยวของ      
โดยตรง เชน กองทุนวิทยาศาสตรแหงชาติไดรับเงินสนับสนุนมากถึง 740 ลานเหรียญในป 2001        
ซ่ึงเพิ่มจากปกอนหนาถึงรอยละ  43 อยางไรก็ตามดานผูประกอบการอุตสาหกรรมตาง ๆ ก็ได                  
ใหความสําคัญกับการลงทุนและการพัฒนาดาน IT เชนกัน โดยเฉพาะอยางยิ่งในเรื่องการวิจัยและ
พัฒนา (R&D) ซ่ึงในอุตสาหกรรม IT นั้นมีมูลคาการลงทุนดานการวิจัยและพัฒนาถึง 45.7 พันลาน
เหรียญ เมื่อเปรียบเทียบปริมาณเงินที่ลงทุนของภาครัฐและเอกชนจะเห็นไดวาภาคเอกชนไดลงทุน    
มากกวาภาครัฐหลายเทาตัว และเปนผูมีบทบาทที่สําคัญกวาภาครัฐ ในการพัฒนาดาน IT ดังนั้น การ
พัฒนาทางดาน IT แทบทั้งหมดเปนการคนคิดและพัฒนามาจากภาคเอกชนแทบทั้งสิ้น

หากเราแบงการพัฒนาดาน IT ของสหรัฐอเมริกาเปนสองสวน คือ สวนที่เปนการ
พัฒนาของภาครัฐ และการพัฒนาในสวนของภาคเอกชนจะพบวาภาคเอกชนเปนผูมีบทบาทนําในสวน
ของภาครัฐ โดยภาครัฐเปนผูอํานวยความสะดวกใหเกิดการพัฒนา โดยผานการวางนโยบายที่สนับสนุน
การพัฒนา IT เปนหลัก ดังนั้น ปจจุบันการพัฒนาตาง ๆ ที่เร่ิมจากภาคเอกชนจะมุงสรางความสามารถ
ทางการแขงขันใหกับผลิตภัณฑของตนเปนหลัก โดยในปจจุบันนี้ภาคเอกชนไดมุงใหความสําคัญกับ
การพัฒนาซอฟตแวรตาง ๆ เพื่อการใชงานมากกวาที่จะมุงเนนการผลิตสินคากลุมฮารดแวรดังเชน     
ในอดีต สวนของภาครัฐนั้นไดเร่ิมใหความสําคัญกับการพัฒนา IT ในสวนของสังคมมากขึ้น (IT for 
social) ทั้งในเรื่องของการออกกฎหมายตาง ๆ เพื่อรองรับการพัฒนาทางดาน IT ที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็ว  
การนํา IT มาใชในการใหบริการประชาชน เชน ในเรื่องของการ   สาธารณสุข การศึกษา การจัดหาหรือ
สนับสนุนการใชประโยชนจาก IT ของกลุมผูดอยโอกาสทางสังคม และการสงเสริมสนับสนุนใหเกิด
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การคาผานระบบ IT มากยิ่งขึ้น เปนตน โดยสหรัฐอเมริกาไดดําเนินการออกกฎหมายหลายฉบับเพื่อ   
สงเสริมการใหบริการภาครัฐโดยใชส่ืออิเล็กทรอนิกส  ตัวอยางเชน

- Paperwork Reduction Act (1995)  ซ่ึงกําหนดนโยบาย ขั้นตอน และเปาหมายที่จะลด
ปริมาณกระดาษ  ลดคาใชจายในการจัดเก็บรวบรวม และการใชขอมูลรวมกันเพื่อใหเกิดประโยชน    
สูงสุดในการใชขอมูล

- IT Management Reform Act (1996) มีวัตถุประสงคในการปรับปรุงแนวทางการ    
จัดซื้อ และจัดการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

- Paperwork Elimination Act (1997) มีวัตถุประสงคที่จะใหหนวยงานของรัฐเสนอ
ทางเลือกใหแกประชาชนในการนําเสนอ การจัดเก็บรักษา และการเปดเผยขอมูลสารสนเทศโดยใชส่ือ
อิเล็กทรอนิกส

นอกจากนี้ ประเทศสหรัฐอเมริกาไดจัดทําโครงการ e-citizen โดยพัฒนาเว็บไซตอยาง
เปนทางการคือ www.firstgov.gov  โดยมีลักษณะเปนเว็บทา (Web Portal) หรือประตูสูขอมูลและ
บริการของภาครัฐ ใหบริการสําหรับประชาชน  ภาคธุรกิจ  และภาครัฐดวยกันเอง  โดยลักษณะการ   
ใหบริการจะเนนการใหขอมูลที่เกี่ยวของกับประชาชน ซ่ึงสัมพันธกับบริการหรือภารกิจของภาครัฐและ
เชื่อมโยงไปยังเว็บไซตที่ใหบริการนั้นของภาครัฐโดยตรงซึ่งกระจายอยูในเขตพื้นที่  ตาง ๆ โดย   
ประชาชนไมจําเปนตองทราบวาหนวยงานใดเปนผูดูแล  ในการใชงานประชาชนจะตองเลือกเรื่องที่  
สนใจและอาจตองระบุเขตพื้นที่ประกอบดวย เนื่องจากรายละเอียดของขอมูลและบริการจะแตกตางกัน
ในแตละรัฐ  โดยสามารถสรุปบริการที่เชื่อมโยงจากเว็บไซตได ดังนี้

1.  รูปแบบการดําเนินการประเภทคําขอ
ไดแก -  บริการสมัครขอทุนการศึกษาจากภาครัฐแบบออนไลน23

-  การสมัครขอทําประกันสังคมแบบออนไลน  การขอสิทธิประโยชนเกี่ยวกับ
เร่ืองประกันสังคมแบบออนไลนเชน ทําบัตรสุขภาพ24

                                                          

23 ดูรายละเอียดไดจาก www.ed.gov
24 ดูรายละเอียดไดจาก www.medicare.gov
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-   การแจ ง เปลี่ ยนแปลงที่อยู แบบออนไลน   การสมัครขอใชบริการ
สาธารณูปโภคแบบออนไลน เชน ไฟฟา ประโทรศัพท เปนตน25

-  บริการลงทะเบียนเกณฑทหารแบบออนไลน บริการขอคาตอบแทน          
คาชดเชย บําเหน็จ บํานาญ หรือรางวัลสําหรับทหารแบบออนไลน26

2. รูปแบบการดําเนินการประเภทการอนุญาต
ไดแก   บริการเกี่ยวกับการขับขี่ และยานพาหนะ   รวมการเชื่อมโยงไปยังเว็บไซต              

ที่ใหบริการเกี่ยวกับการออกใบขับขี่ การจัดการขอมูลยานพาหนะในแตละรัฐ ซ่ึงในแตละรัฐมีกฎหมาย
และขั้นตอนที่แตกตางกัน27

3. รูปแบบการดําเนินการประเภทการจดทะเบียน
ไดแก -  การจดสิทธิบัตร เครื่องหมายการคา  ใหบริการแบบออนไลน เชน  คนหา 

ขอมูลสิทธิบัตร ใหขอมูลความรูเกี่ยวกับสิทธิบัตรและเครื่องหมายการคา28

-  การจดลิขสิทธิ์  ความรูพื้นฐานในเรื่องลิขสิทธิ์  ขั้นตอนวิธีการจด  รวมถึง 
คาใชจาย29

4. รูปแบบการดําเนินการประเภทการชําระเงิน
ไดแก  บริการชําระภาษีรายไดสวนบุคคลแบบออนไลน30

5. การดําเนินการอื่น ๆ
ไดแก -   แนะนําการขอขอมูลสวนบุคคล  เชนใบรับรองสุขภาพ  ใบสูติบัตร        

มรณะบัตร ใบสําคัญสมรส สําหรับแตละรัฐโดยเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตที่ใหบริการในรัฐนั้นโดยตรง31  

                                                          
25 ดูรายละเอียดไดจาก www.moverguide.com
26 ดูรายละเอียดไดจาก www.sss.gov
27 ดูรายละเอียดไดจาก www.workers.gov/child.asp?intCategoryId=4
28 ดูรายละเอียดไดจาก www.uspto.gov
29 ดูรายละเอียดไดจาก www.loc.gov/copyright
30 ดูรายละเอียดไดจาก www.irs.gov
31 ดูรายละเอียดไดจาก www.cdc.gov/nchs/howto/w2w/w2welcom.htm
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-  ขอมูลกิจกรรมนันทนาการ   มีขอมูลการทองเที่ยวสถานที่สําหรับจัด         
กิจกรรม ซ่ึงทั้งหมดเปนสถานที่ที่อยูในความดูแลของหนวยงานภาครัฐ เชน วนอุทยานแหงชาติ       
เขตสงวนพันธุสัตวปา เปนตน32

-  ขอมูลโรงเรียน มหาวิทยาลัย และหองสมุดในแตละมลรัฐ33  
-  ขอมูลความรูดานสุขภาพพื้นฐานสําหรับประชาชน  มีหัวขอความรู การ     

ดูแลสุขภาพ  รวมถึงโปรแกรมแบบทดสอบความเสี่ยงตอการเปนโรคตาง ๆ ใหทดลองใชดวย34

-  ขอมูลความรูเพื่อการทดลองทางการแพทย  เชื่อมโยงผูปวยกับการวิจัยทาง
การแพทย เชน การใชยา วิธีการรักษาชนิดใหม เปนตน35

-  บริการเกี่ยวกับงานประกันสังคม เชน คํานวณสิทธิประโยชนที่จะไดรับ 
รวมถึงมีแบบฟอรมขอสมัครหรือขอรับสิทธิประโยชนใหดาวนโหลด เชน ทําบัตรสุขภาพ และบริการ
คนหาขอมูลสถานพยาบาลสําหรับผูถือบัตรสุขภาพในแตละเขตพื้นที่ เปนตน36

-  ขอมูลเพื่อดูแลผูสูงอายุ37

-  ขอมูลและบริการที่เกี่ยวกับการยายที่อยู  เชน บริการคนหาบริษัทยายบาน  
การคนหาขอมูลระบบสาธารณูปโภค38

-  การทําหนังสือเดินทาง บริการดาวนโหลดแบบฟอรมสําหรับทําหนังสือ
เดินทาง ขั้นตอนในการทําหนังสือเดินทาง39

-  บริการจัดหางานแบบออนไลน  ทั้งการหางาน และการหาบุคลากรหรือ   
คนงาน เปนฐานขอมูลสําหรับใหบริการจัดหางานของประเทศ และรวมแหลงความรูที่เกี่ยวของ      
นอกจากนี้ ยังมีบริการที่ชวยในการเขียนเอกสารแนะนําตัวเพื่อใชในการสมัครงาน และบริการสมัคร
งานกับหนวยงานของรัฐแบบออนไลน มีขอมูลงานที่ภาครัฐตองการ สามารถคนหาตามเขตพื้นที่ได 40

                                                          

32 ดูรายละเอียดไดจาก www.recreation.gov
33 ดูรายละเอียดไดจาก www.ed.gov
34 ดูรายละเอียดไดจาก www.healthfinder.gov
35 ดูรายละเอียดไดจาก www.clinicaltrials.gov
36 ดูรายละเอียดไดจาก www.medicare.gov
37 ดูรายละเอียดไดจาก www.aoa.dhhs.gov
38 ดูรายละเอียดไดจาก www.moverguide.com
39 ดูรายละเอียดไดจาก www.travel.state.gov/passportservices.com
40 ดูรายละเอียดไดจาก www.ajb.org, www.acinet.org, www.alx.org, www.servicelocator.org
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-  การเลือกตั้ง บริการตรวจสอบหรือยืนยันรายชื่อผูมีสิทธิเลือกตั้งแบบ
ออนไลน 41

-  บริการตรวจสอบสิทธิตาง ๆ ที่จะไดรับจากภาครัฐ  ประชาชนจะตองให  
ขอมูลที่แสดงถึงสถานะตาง ๆ และระบบจะตรวจสอบขอมูลเพื่อสรุปสิทธิประโยชนตาง ๆ ที่จะไดรับ
แบบออนไลน รวมถึงใหขอมูลความรูตาง ๆ ที่เกี่ยวกับสิทธิประโยชนจากภาครัฐ เชน แสตมปอาหาร 
เงินชวยเหลือผูตกงาน เปนตน42

-  ขอมูลและบริการเพื่อการคุมครองผูบริโภค  ประกาศรายการสินคาใน
หมวดตาง ๆ ที่พบวามีปญหา หรือไมผานเกณฑการตรวจสอบตามขอกําหนด มาตรฐาน หรือเปน
อันตรายตอสุขภาพ43

-  เว็บไซตรวมขอมูลสินคาของภาครัฐสําหรับขายใหประชาชน  รวมสินคา
และบริการจากหนวยงานภาครัฐเพื่อจัดจําหนายแบบออนไลน โดยแบงเปนเรื่อง ๆ ใหสืบคนไดงาย 
เชน  แสตมป เหรียญ ส่ิงสะสม  ส่ิงตีพิมพ หนังสือ วารสาร  พันธบัตรออมทรัพยเพื่อประชาชน               
ตั๋วเงินคลัง การประมูลทรัพยสิน บานและที่ดินที่ภาครัฐเปนเจาของ ตั๋วเดินทางของระบบขนสงมวลชน
ประเภทตาง ๆ แบบออนไลน เปนตน44

-  ขอมูลเชิงพื้นที่ ใหขอมูลรายละเอียดในเรื่องตาง ๆ สําหรับพื้นที่เฉพาะ    
อาจเปนรัฐ เมือง หรือชุมชน มีขอมูลบริการของภาครัฐในเขตพื้นที่นั้นดวย  เชน ขอมูลการกสิกรรม 
ธุรกิจ เศรษฐกิจ กิจกรรมของภาครัฐ การสาธารณสุข การศึกษา ตลาดแรงงาน ระบบศาล และกฎหมาย 
การเดินทาง การทองเที่ยว เปนตน45

                                                          

41 ดูรายละเอียดไดจาก www.fec.gov/votregis/vr.htm
42 ดูรายละเอียดไดจาก www.govbenefits.gov
43 ดูรายละเอียดไดจาก www.cpsc.gov/cpscpub/prerel/prerel.html
44 ดูรายละเอียดไดจาก www.firstgov.gov/citizen/shopping.shtml
45 ดูรายละเอียดไดจาก www. firstgov.gov/citizen/facts.shtml
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ประเทศสิงคโปร46

สิงคโปรเปนเกาะที่ขาดแคลนทรัพยากรธรรมชาติ ชาวสิงคโปรไดรับการเรียนรู     
เกี่ยวกับทักษะและความขยันขันแข็งในดานการศึกษาและเทคโนโลยี  เพื่อสนับสนุนการเปลี่ยนแปลง
ทางดานเศรษฐกิจ  ชาวสิงคโปรตระหนักวาเทคโนโลยีสารสนเทศเปนส่ิงจําเปนในการผลักดันให   
สิงคโปรเปนประเทศที่พัฒนาแลว

ประเทศสิงคโปรไดจัดต้ัง “องคการพัฒนาอินโฟคอมแหงสิงคโปร” (Infocomm 
Development Authority of Singapore : IDA) ขึ้นเมื่อวันที่ 1 ธันวาคม 1999 โดยเปนหนวยงานที่        
ขึ้นตรงกับกระทรวงการสื่อสารและเทคโนโลยีสารสนเทศ (Ministry of Communication and 
Information Technology : MCIT) โดยเปนการรวมอํานาจหนาที่ของคณะกรรมการคอมพิวเตอรแหง
ชาติ (National Computer Board : NCB) และการสื่อสารแหงสิงคโปร (Telecommunication Authority 
of Singapore : TAS) ไวดวยกัน เนื่องจากสิงคโปรเห็นวาเทคโนโลยีสารสนเทศและเทคโนโลยีการ     
ส่ือสารควรจะไดรับการหลอมรวม (convergence) เขาดวยกัน

IDA มีหนาที่รับผิดชอบในการจัดทํานโยบายและดําเนินการตามนโยบายเพื่อสงเสริม 
พัฒนาและออกกฎระเบียบขอบังคับตาง ๆ สําหรับอุตสาหกรรมการสื่อสารและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Communication and Information Technology Industries) ของประเทศสิงคโปร

วิสัยทัศนเชิงกลยุทธของ IDA คือ การผลักดันสิงคโปรใหเปนศูนยกลางกรสื่อสาร  
สารสนเทศทั่วโลกเสมือนจริง (Virtual Global Infocommunication Center) และศูนยกลางดิจิตอล    
ของโลก (Worldwide Digital Hub) โดยในสวนของแผนการดําเนินงานในสวนของภาครัฐ  วิสัยทัศน
ของรัฐบาลสิงคโปร คือ การเปนรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสที่สามารถใหบริการที่ดีขึ้นแกชาวสิงคโปรในยุค
เศรษฐกิจใหม และเพื่อใหวิสัยทัศนและผลการดําเนินงานเปนไปตามวัตถุประสงค รัฐบาลไดตั้ง         
งบประมาณสําหรับการเริ่มตนอินโฟคอมในภาครัฐ เปนเงินถึง 1.5 ลานลานเหรียญ ซ่ึงประกอบดวย  
กลยุทธที่ใชในการผลักดัน 5 กลยุทธ ไดแก

                                                          

46 เรียบเรียงจาก http://www.egov.thaigov.net/knowledge/eGovernmentInter/Singapore.pdf
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กลยุทธที่ 1 การผลักดันใหมีการใหบริการอิเล็กทรอนิกส
กลยุทธที่ 2 การสรางความสามารถใหมและการปฏิบัติงานแบบใหม
กลยุทธที่ 3 การสรางนวัตกรรมดวยเทคโนโลยีอินโฟคอม
กลยุทธที่ 4 การสรางความกระตือรือรนและความรูสึกตอบสนอง
กลยุทธที่ 5 การพัฒนาความเปนผูนําโดยรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส

โดยประเทศสิงคโปรไดจัดทํา โครงการ e-citizen โดยพัฒนาเว็บไซตอยางเปนทางการ
ที่ www.ecitizen.gov.sg  เพื่อใหบริการทางอินเทอรเน็ต  โดยมีลักษณะเปนเว็บทารวบรวมบริการ       
ทั้งหมดของภาครัฐ ซ่ึงเริ่มตนใชงานตั้งแตป พ.ศ. 2542 โดยสามารถสรุปภาพรวมของขอมูลและบริการ
ได ดังนี้

1. รูปแบบการดําเนินการประเภทคําขอ
ไดแก  -  การเกณฑทหารโดยการสมัครแบบออนไลน  ทุนการศึกษาในสายอาชีพ

ทหาร47

-  บริการรับสมัครเขาศึกษาในสถาบันศึกษาแบบออนไลน  สมัครทุน         
การศึกษาแบบออนไลนการ48

-  สมัครเขาสถานดูแลครรภแบบออนไลน49

-  การขอใบประกอบโรคศิลปและใบรับรองสําหรับสถานพยาบาลแบบ
ออนไลน50

-  สมัครขอใชระบบสาธารณูปโภคแบบออนไลน51

-  การสมัครเขาศูนยกีฬาแบบออนไลน52

                                                          

47 ดูรายละเอียดไดจาก mindef.miw.com.sg/ecitizen
48 ดูรายละเอียดไดจาก www.moe.edu.sg
49 ดูรายละเอียดไดจาก www.familytown.gov.sg
50 ดูรายละเอียดไดจาก www.moh.gov.sg/Healthtown/health.htm
51 ดูรายละเอียดไดจาก www.mnd.gov.sg/ecitizen/housing_home.htm
52 ดูรายละเอียดไดจาก www.sportstown.com.sg/stown
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-  การจองที่สอบใบขับขี่แบบออนไลน53

2. รูปแบบการดําเนินการประเภทการจดทะเบียน
ไดแก  -  บริการจดทะเบียน แกไขหรือลบ domain name สําหรับการทําพาณิชย

อิเล็กทรอนิกส54

-  การจดทะเบียนสมรสออนไลน55

-  การขึ้นทะเบียนยานพาหนะ  การตอทะเบียนใบขับขี่ ทะเบียนยานพาหนะ56

3. รูปแบบการดําเนินการประเภทการชําระเงิน
ไดแก การชําระคาปรับทางจราจรแบบออนไลน57

4. การดําเนินการอื่น ๆ
ไดแก  -  การดําเนินธุรกิจ เชน การวางแผนดําเนินธุรกิจ แนวทางในการทําธุรกิจ

สําหรับผูเร่ิมตน  กฎระเบียบตาง ๆ ที่ใชในการดําเนินธุรกิจ ลิขสิทธิ์ สิทธิบัตร เครื่องหมายการคา และ
ความลับทางการคา ระบบการเสียภาษี การทําธุรกิจระหวางประเทศ ธุรกิจขนสง ดัชนีช้ีวัดทางเศรษฐกิจ 
วิจัยตลาด สถาบันทางการเงิน58

-  การปองกันประเทศ  เชน  จัดเก็บขอมูลประวัติ  ขอผอนผันการเกณฑ 
กําหนดนัดหมาย และสถานะการเกณฑ ขอมูลและบริการสําหรับทหาร59

-  การศึกษา เชน ขอมูลเกี่ยวกับการเขาโรงเรียนตั้งแตระดับอนุบาล ประถม 
มัธยม และอุดมศึกษา กฎเกณฑการคัดเลือก บริการคนหาขอมูลเกี่ยวกับโรงเรียน และมหาวิทยาลัย    
ตาง ๆ บริการคนหาขอมูลเกี่ยวกับหนังสือ บริการขอมูลสําหรับผูใหการสอน การพัฒนาทักษะผูสอน60

                                                          

53 ดูรายละเอียดไดจาก www.gov.sg/mot/transport/transport.htm
54 ดูรายละเอียดไดจาก www.ecitizen.gov.sg/businesstown
55 ดูรายละเอียดไดจาก www.familytown.gov.sg
56 ดูรายละเอียดไดจาก www.gov.sg/mot/transport/transport.htm
57 ดูรายละเอียดไดจาก www.gov.sg/mot/transport/transport.htm
58 ดูรายละเอียดไดจาก www.ecitizen.gov.sg/businesstown
59 ดูรายละเอียดไดจาก mindef.miw.com.sg/ecitizen
60 ดูรายละเอียดไดจาก www.moe.edu.sg
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-  การจางงาน การประกอบอาชีพ เชน ขอมูลสําหรับนายจาง การวางแผน
กําลังคน การหาคนงาน การฝกหัดคนงาน ขอมูลสําหรับคนทํางาน การวางแผนอาชีพ การหางาน       
กฎระเบียบที่เกี่ยวกับภาษี กฎหมายแรงงาน ระเบียบกฎเกณฑในการจางงาน คุณภาพชีวิต การใหคา
ตอบแทน สวัสดิการ และการคุมครองความปลอดภยัในการทํางาน61

-  การเลือกตั้ง  เชน การตรวจสอบรายชื่อผูมีสิทธิเลือกตั้งแบบออนไลน ตรวจ
สอบผลการเลือกตั้ง ขอมูลเกี่ยวกับการเลือกตั้ง รูปแบบการเลือกตั้ง ผลการเลือกตั้งในอดีต62

-  ครอบครัว  เชน ขอมูลเกี่ยวกับการมีบุตร การดูแลครรภ การคนหา สถานที่
ดูแลแมและบุตร ขอมูลและขั้นตอนในการแจงเกิด ขอมูลสําหรับเยาวชน การหาสถานศึกษาที่ปรึกษา
ปญหาสําหรับวัยรุนแบบออนไลน สมัครทุนการศึกษาแบบออนไลน บริการหาคูครอง บริการที่เกี่ยวกับ
การแตงงาน  กฎระเบียบที่ตองรูสําหรับคูสมรส ขอมูลสําหรับผูสูงอายุ และการดูแลผูสูงอายุ การแจง
ตาย การจัดพิธีศพ การจัดการมรดก63

-  สุขภาพและการสาธารณสุข  เชน  บริการคนหาขอมูลผูเชี่ยวชาญทางการ
แพทยแบบออนไลน คนหาขอมูลสถานบริการดานการแพทยสําหรับประชาชนแบบออนไลน ส่ังซื้อยา
แบบออนไลน ตรวจสอบขอมูลการรักษาพยาบาลจากโรงพยาบาลแบบออนไลน สอบถามขอมูล     
เกี่ยวกับปญหาสุขภาพทางเว็บไซต การทําประกันสุขภาพ64

-  ที่อยูอาศัย ที่จอดรถ เชน คนหา ซ้ือ ขาย เชาที่อยูอาศัยแบบออนไลน  ขอมูล 
คําแนะนํา และระเบียบกฎหมายที่เกี่ยวของในการปรับปรุง ตอเติมที่อยูอาศัย การยายที่อยู ขอมูล
กฎหมาย ระเบียบ เอกสารที่ใชในการซื้อขายที่อยูอาศัย เอกสารทางราชการ65

-  กิจกรรมสันทนาการ และการทองเที่ยว  เชน  กิจกรรมสันทนาการ และ
สถานที่จัดกิจกรรม คนหาและจองใชงานสถานที่จัดกิจกรรม66

                                                          

61 ดูรายละเอียดไดจาก www.employmenttown.gov.sg/ecareer
62 ดูรายละเอียดไดจาก www.election.gov.sg
63 ดูรายละเอียดไดจาก www.familytown.gov.sg
64 ดูรายละเอียดไดจาก www.moh.gov.sg/Healthtown/health.htm
65 ดูรายละเอียดไดจาก www.mnd.gov.sg/ecitizen/housing_home.htm
66 ดูรายละเอียดไดจาก www.recreationtown.npark.gov.sg
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-  ความปลอดภัยและการดูแลรักษาความสงบ เชน การตรวจสอบยืนยัน      
ตัวบุคคลสําหรับประชาชน การตรวจสอบสถานะของคนตางชาติ ขอมูลสําหรับการเตรียมรับเหตุ      
ฉุกเฉินตาง ๆ การแจงความ แจงพบของหาย คนหายกับเจาหนาที่ตํารวจแบบออนไลน67

-  การกีฬา เชน ขอมูลเกี่ยวกับการเลนกีฬา วิธีการเลน  ขอมูลและบริการ
สําหรับนักกีฬา และผูฝกสอน68

 -  การขนสงและการเดินทาง  เชน  เรียนขับยานพาหนะ การทําประกัน       
รถยนต ขอมูลเพื่อการซื้อยานพาหนะ การคิดภาษี เอกสารทางราชการตาง ๆ ขอมูลการเดินทาง การจอง
ตั๋วรถขนสงมวลชน69

ประเทศไทย70

ในสวนของประเทศไทยไดมีการจัดตั้งคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ
ขึ้นตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการสงเสริมการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ พ.ศ.2535   
โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหการดําเนินงานดานการสงเสริมการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเปนไปอยาง
ตอเนื่องและมีประสิทธิภาพ  โดยใหคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติมีอํานาจและหนาที่
ในการเสอนแนะแผนการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติตอ คณะรัฐมนตรีเพื่อพัฒนาบุคลากร
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  สงเสริมใหมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาใชในการดําเนินงานตาง ๆ 
พัฒนาโครงสรางพื้นฐานดานโทรคมนาคม ปรับปรุงกฎหมาย  ระเบียบ ขอบังคับ ใหสอดคลองกับการ
ดําเนินธุรกิจสมัยใหมโดยส่ืออิเล็กทรอนิกส สงเสริมการผลิต การบริการ การวิจัยและพัฒนาใหมี
เทคโนโลยีดานสารสนเทศขึ้นในประเทศไทย ตลอดจนสงเสริมผูประกอบการขนาดกลางและขนาดเล็ก

นอกจากนั้น ยังใหมีอํานาจหนาที่ในการสงเสริมและสนับสนุนการผลิต การบริการ 
และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของประเทศ และเสนอแนะตอคณะรัฐมนตรีเพื่อกําหนดมาตรการ   

                                                          

67 ดูรายละเอียดไดจาก www.gov.sg/mha/mhahq/ecitizen/S&Stown
68 ดูรายละเอียดไดจาก www.sportstown.com.sg/stown
69 ดูรายละเอียดไดจาก www.gov.sg/mot/transport/transport.htm
70 เรียบเรียงจาก สํานักงานเลขานุการคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ, โครงการพัฒนา

กฎหมายเทคโนโลยีสารสนเทศ, พิมพครั้งที่ 2 (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพเดือนตุลา จํากัด, 2544),หนา 12-14.



29

แกไขปญหาและอุปสรรคในการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ  รวมทั้ งใหมี อํานาจแตงตั้ ง                  
คณะอนุกรรมการใด ๆ ตามระเบียบอ่ืนใดตามที่คณะรัฐมนตรีมอบหมาย

เพื่อปฏิบัติตามอํานาจหนาที่และภารกิจที่ไดรับมอบหมาย คณะกรรมเทคโนโลยี     
สารสนเทศแหงชาติจึงไดจัดทํานโยบาย IT 2000 ขึ้น  โดยเสนอภารกิจหลักเบื้องตนที่รัฐควรจะ    
ดําเนินการโดยดวน 3 ประการ คือ การลงทุนในโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศแหงชาติ การลงทุน      
ในดานพัฒนาคุณภาพของพลเมือง และการลงทุนในการบริหารและบริการภาครัฐที่ดี ทั้งนี้ โดยมี      
กลยุทธในการบรรลุเปาหมายหลักแหงภารกิจในประการสําคัญ ๆ ไดแก นโยบายดานโครงสราง       
พื้นฐานสารสนเทศโดยเรงพัฒนาและขยายระบบสื่อสารในชนบทไทย รวมทั้งทบทวนและปฏิรูป
กฎหมายโทรคมนาคมและกฎหมายอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ นโยบายการพัฒนาทรัพยากรมนุษยโดยการเรง
ผลิตบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศอยางจริงจังในทุกระดับ และนโยบายพัฒนาระบบสารสนเทศ
ภาครัฐและปรับปรุงบทบาทของภาครัฐเพื่อบริการที่ดีขึ้นและเพื่อสรางฐานอุตสาหกรรมสารสนเทศ    
ที่แข็งแกรงโดยดําเนินโครงการระบบสารสนเทศภาครัฐใหครอบคลุมทั่วประเทศ

โดยสามารถจัดกลุมการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในภาครัฐ โดยจัดตามภารกิจ
ของภาครัฐและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่เกี่ยวของ แบงออกไดเปน 10  กลุม ดังนี้71

กลุมที่ 1   ระบบสารสนเทศทางเศรษฐกิจ  และขีดความสามารถทางการแขงขัน       
ตัวอยางเชน โครงการ e-Economic ของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  
โครงการ e-Investment  ของสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุน  โครงการ e-Industry ของกรม
โรงงานอุตสาหกรรม เปนตน  

กลุมที่ 2   ระบบสารสนเทศทางการเงิน  การคลัง  และทรัพยสิน ระบบสารสนเทศ   
งบประมาณ ตัวอยางเชน โครงการ  e-Financial ของธนาคารแหงประเทศไทย  โครงการ  e-Revenue 
ของกรมสรรพากร  ระบบ EDI ในงานศุลกากร ของกรมศุลกากร เปนตน

กลุมที่ 3  ระบบสารสนเทศทางสวัสดิการสังคม  ระบบสารสนเทศบุคลากร  ระบบ 
สารสนเทศทางการศึกษา ตัวอยางเชน โครงการ e-service ของสํานักงานคณะกรรมการขาราชการ     

                                                          

71 วุฒิพงศ  พงศสุวรรณ, “รัฐบาลอิเส็กทรอนิกส” ใน การปฏิรูประบบราชการ : รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส
(e-Government), (กรุงเทพมหานคร : สํานักงานคณะกรรมการปฏิรูประบบราชการ สํานักงาน ก.พ. , 2544),
หนา 18.
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พลเรือน  สายดวนผูบริโภคกับ อย. 1556 ของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา โครงการเว็บไซท
คนไทยดอทคอม  ของสํานักบริหารการทะเบียน  กรมการปกครอง   โครงการพัฒนาระบบ                  
MU-ADMIN-IS (ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารมหาวิทยาลัย) ของมหาวิทยาลัยมหิดล  ระบบบริหาร
งานขอมูลโรงเรียนสาธิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ฝายประถม  เปนตน

กลุมที่ 4   ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ  ระบบสารสนเทศเพื่อการควบคุมและ
ประเมินผล  ระบบสารสนเทศในการทําบัญชี  และตรวจเงินแผนดิน ตัวอยางเชน ระบบบัญชีและการ
นําเงินสงคลังดวยระบบคอมพิวเตอร ของกรมสรรพากร เปนตน

กลุมที่  5   โครงสรางพื้นฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศ   ระบบเครือขายและ             
อินเทอรเน็ต  ระบบทางดวนขอมูลทางการศึกษา  ตัวอยางเชน เครือขายสารสนเทศเพื่อพัฒนาการศึกษา 
ของสํานักงานปลัดทบวงมหาวิทยาลัย  การวิจัยพัฒนาระบบบริหารและจัดการการเรียนรู KC 
(Knowledge Cerator)  เปนตน

กลุมที่ 6   ระบบสารสนเทศในการบริหารทรัพยากรธรรมชาติ GIS, Remote Sensing 
ตัวอยางเชน โครงการจัดทําแผนที่และขอสนเทศระบบจําหนายไฟฟา ของการไฟฟานครหลวง  
โปรแกรมวิเคราะหพื้นที่ดานกายภาพสําหรับปลูกพืชเศรษฐกิจเพื่อการแขงขัน  10 ชนิด  ของ             
ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ กรมพัฒนาที่ดิน เปนตน

กลุมที่ 7   ระบบสารสนเทศทางความมั่นคง  ระบบสารสนเทศทางทหาร  ระบบ     
สารสนเทศในกระบวนการยุติธรรม  ระบบรองทุกข  ระบบรับฟงความคิดเห็น  ระบบเตือนภัย           
ตัวอยางเชน โครงการตรวจคนเขาเมืองดวยระบบคอมพิวเตอร ของสํานักงานคณะกรรมการปองกัน
และปราบปรามยาเสพติด  ระบบคอมพิวเตอรประกอบภาพใบหนาคนราย ของสํานักงานตํารวจ      
แหงชาติ  โครงการบริการขอมูลนิติบัญญัติ รัฐสภาอิเล็กทรอนิกส ของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทน
ราษฎร เปนตน

ก ลุ มที่  8    ระบบรับฟ งความคิ ด เห็น  ระบบรองทุกข  ระบบ  e - C o m me r c e                    
ภาคประชาชน โครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ  โครงการอินเทอรเน็ตตําบล ตัวอยางเชน  โครงการ
บริการขอมูลระดับหมูบานเพื่อการพัฒนาคุณภาพชีวิต ของสํานักงานสถิติแหงชาติ เปนตน

กลุมที่ 9   ระบบสารสนเทศในการเผยแพรพระศาสนา  ระบบสารสนเทศดาน       
วัฒนธรรม

กลุมที่ 10 ระบบจัดซื้อจัดจางอิเล็กทรอนิกส  ตัวอยางเชน โครงการ e-Procurement  
และโครงการ e-Auction ของสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี เปนตน
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2.3 ระบบการแลกเปลี่ยนขอมูลดวยสื่ออิเล็กทรอนิกส

ปจจุบันทั่วโลกไดใหความสนใจกับระบบการแลกเปลี่ยนขอมูลดวยส่ืออิเล็กทรอนิกส 
(Electronic Data Interchange : EDI) เปนอยางมาก  ไมวาจะเปนหนวยงานในภาครัฐหรือภาคธุรกิจ      
ก็ตาม  เนื่องจากระบบดังกลาวเปนระบบที่ทําใหเกิดการแลกเปลี่ยนขอมูลท่ีรวดเร็วและถูกตองมากขึ้น
กวาระบบการแลกเปลี่ยนขอมูลที่ใชอยูในอดีต  สงผลใหระบบการบริหารงานและการดําเนินการ        
มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

ไดมีผูที่ใหนิยามคําวา “การแลกเปลี่ยนขอมูลดวยส่ืออิเล็กทรอนิกส” เอาไว  ดังนี้

การแลกเปลี่ยนขอมูลดวยส่ืออิเล็กทรอนิกส หมายถึง การสงและการรับขอมูล        
โดยขอมูลจากระบบคอมพิวเตอรของผูสงจะวิ่งผานอุปกรณแปรสัญญาณ (Interpreter) ซ่ึงอยูภายใน
หนวยงานของผูสงเพื่อแปลขอมูลที่ทําการสงนั้นใหมีมาตรฐานตามที่กําหนด จากนั้นขอมูลจะถูกสง
ผานไปยังผูรับดวยส่ืออิเล็กทรอนิกส ในสวนของผูรับก็จะมีอุปกรณแปรสัญญาณอีกชุดหนึ่งเพื่อแปร  
ขอมูลมาตรฐานที่ไดรับนั้นใหเปนขอมูลที่ใชไดโดยตรงกับระบบคอมพิวเตอรที่หนวยงานของผูรับมีอยู
และทําใหผูรับสามารถนําขอมูลที่ไดรับนั้นมาประมวลผลไดตามตองการทันที72

การแลกเปลี่ยนขอมูลดวยส่ืออิเล็กทรอนิกส  หมายถึง  การแลกเปลี่ยนเอกสารทาง
ธุรกิจระหวางบริษัทคูคาในรูปแบบมาตรฐานสากลจากเครื่องคอมพิวเตอรเครื่องหนึ่งไปยังเครื่อง
คอมพิว เตอร อีกเครื่องหนึ่ ง   มีสององคประกอบที่ สําคัญในระบบ  EDI  คือ   การใช เอกสาร
อิเล็กทรอนิกสมาแทนเอกสารที่เปนกระดาษ  และเอกสารอิเล็กทรอนิกสเหลานี้ตองอยูในรูปแบบ   
มาตรฐานสากล73

                                                          

72 กองบรรณาธิการฝายตําราและหนังสือวิชาการ บริษัทซีเอ็ดยูเคชั่น (มหาชน) จํากัด, พจนานุกรม
คอมพิวเตอรเรียบเรียบจาก Microsoft Press Computer Dictionary, (กรุงเทพมหานคร : บริษัทซีเอ็ดยูเคชั่น (มหาชน)
จํากัด, 2543),หนา 143.

73 www.eanthai.org/html_aug_thai/smez.shtml
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การแลกเปลี่ยนขอมูลดวยส่ืออิเล็กทรอนิกส  หมายถึง  การสงขอมูลของคอมพิวเตอร
ของหนวยงานตาง ๆ โดยใชมาตรฐานของขอมูลอยางเดียวกัน (standard format) ซ่ึงมีรูปแบบของ  
โครงสรางขอมูลที่แนนอนตายตัว ผานโครงขายสื่อสารระหวางองคกรที่เรียกวา “VAN” (Value Added 
Network)74

การแลกเปลี่ยนขอมูลดวยส่ืออิเล็กทรอนิกส  หมายถึง  การใชเครื่องในการรับสง
เอกสารธุรกิจระหวางหนวยงานตั้งแตสองหนวยงานขึ้นไปที่มีมาตรฐานอันเปนที่ยอมรับรวมกัน โดย
ผานขายส่ือสาร เชน สายโทรศัพท สัญญาณดาวเทียม เปนตน75

การแลกเปลี่ยนขอมูลดวยส่ืออิเล็กทรอนิกส  หมายถึง  ระบบการแลกเปลี่ยนเอกสาร
ธุรกิจดวยวิธีการสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกส ระหวางหนวยงานตั้งแตสองหนวยงานขึ้นไป โดยใช     
มาตรฐานอันเปนที่ยอมรับ ซ่ึงมีผูใหบริการ EDI (Service Provider) ทําหนาที่รับสงขอมูลคลาย       
บุรุษไปรษณีย76

จากคํานิ ย ามดั งกล าวอาจสรุปได ว า  “ระบบการแลกเปลี่ ยนขอมูลด วย ส่ือ
อิเล็กทรอนิกส” หมายถึง  การรับและสงขอมูลระหวางหนวยงานอยางนอยสองหนวยงาน  โดยใช
คอมพิวเตอรผานทางโครงขายสื่อสารระหวางหนวยงานภายใตมาตรฐานที่ไดตกลงกัน  ซ่ึงระบบการ
แลกเปลี่ยนขอมูลนี้ถือเปนพัฒนาการอีกขั้นหนึ่งของการนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช ในการทํา 
ธุรกรรม   ตัวอยางของขอมูลที่มีการแลกเปลี่ยนกันโดยระบบ EDI ไดแก  Letter of credit, ใบสั่งซื้อ, 
บัญชีราคาสินคา, เอกสารดานพิธีศุลกากร  เปนตน

                                                          

74 ประสาธน  เกียรติไพบูลยกิจ, คูมือธุรกิจนําเขา – สงออก, (กรุงเทพมหานคร : บริษัทเทนทองปริ้นติ้ง
เซอรวิส จํากัด, 2544), หนา 307.

75 วิชัย  มากวัฒนาสุข, คูมือศุลกากรฉบับพิเศษ, (กรุงเทพมหานคร : บริษัทสามเจริญพาณิชย จํากัด , 2545),
หนา 53.

76 วิชัย  มากวัฒนาสุข, คูมือศุลกากรฉบับใหม, (กรุงเทพมหานคร : บริษัท บรรณศิลป พริ้นติ้ง จํากัด, 2543),
หนา 20.
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เหตุที่หนวยงานตาง ๆ จํานวนมากใหความสนใจกับการแลกเปลี่ยนขอมูลดวยส่ือ
อิเล็กทรอนิกสเปนอยางมากในปจจุบันนั้น เปนผลมาจากประโยชนของการใชระบบการแลกเปลี่ยน  
ขอมูลชนิดนี้ที่มีหลายประการ ประโยชนประการสําคัญที่ทําใหระบบดังกลาวจะยิ่งไดรับความนิยมมาก
ขึ้นจนถึงขั้นเปนสิ่งที่มีความจําเปนในการบริหารงานของหนวยงานในอนาคต มีดังนี้77

1. ลดระยะเวลาในการสงผานขอมูล เนื่องจากสามารถยกเลิกการสงผานขอมูลทาง
ไปรษณียและระบบการสงผานขอมูลภายในของหนวยงานไดทั้งหมด

2. ลดคาใชจายดานการจัดการขอมูลและการสงขอมูล (ไปรษณียและระบบภายใน 
องคกร) ซ่ึงรวมทั้งคาใชจายในสวนของบุคลากร คาไปรษณีย กระดาษและอุปกรณอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของ

3. ลดความผิดพลาดของขอมูลที่มีการแลกเปลี่ยนกัน โดยเฉพาะในสวนของการพิมพ
ซํ้า ซ่ึงไมมีความจําเปนเมื่อนํา EDI มาใช

4. มีการตอบรับทันทีระหวางผูสงและผูรับขอมูลซ่ึงเปนการลดความเสี่ยงในการ
ดําเนินธุรกิจลงไดเปนอยางมากซึ่งทําใหผูรับและผูสงสามารถวางแผนการดําเนินธุรกิจตาง ๆ ไดดีขึ้น

หลังจากที่ประสบผลสําเร็จในการใชระบบแลกเปลี่ยนขอมูลดวยส่ืออิเล็กทรอนิกส
ภายในหนวยงานแลว หนวยงานตาง ๆ ซ่ึงตองมีการติดตอส่ือสารระหวางหนวยงานอยูแลวจึงเห็นวา
การนําระบบการแลกเปลี่ยนขอมูลดวยส่ืออิเล็กทรอนิกสจะเปนประโยชนเชนกัน จึงมีการนําระบบ   
การแลกเปลี่ยนขอมูลดวยส่ืออิเล็กทรอนิกสมาใชระหวางหนวยงานกันอยาง   แพรหลาย ซ่ึงรวมไปถึง
การคา หรือการพาณิชยทางอิเล็กทรอนิกสดวย

สําหรับประเทศไทยไดเริ่มเล็งเห็นความสําคัญของการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสที่นํา
ระบบ EDI มาใช โดยเมื่อป พ.ศ. 2535 คณะกรรมการสงเสริมการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ       
แหงชาติ (NITC) ไดตั้งคณะกรรมการเฉพาะกิจเพื่อพัฒนาโครงการ EDI ทางดานการคาระหวาง
ประเทศ (สลท.) เพื่อทําหนาที่กํากับดูแลตลอดจนกําหนดเปาหมายและนโยบายการใช EDI ในประเทศ
ไทย โดยทํางานภายใตสังกัดของศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ (NECTEC)
ที่ประเทศไทยเริ่มเล็งเห็นความสําคัญดังกลาวก็เนื่องมาจากระบบการคาขายสินคาระหวางประเทศ   

                                                          

77 อรพรรณ พนัสพัฒนา, “การแลกเปลี่ยนขอมูลดวยสื่ออิเล็กทรอนิกส (Electronic Data Interchange – EDI)
ประเด็นพิจารณาในเรื่องกฎหมายที่เกี่ยวกับนิติกรรมสัญญา,” บทบัณฑิตย, เลม 53 ตอน 3 (กันยายน 2540), หนา 96-
97.
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เติบโตขึ้นมาในลักษณะของการนําส่ืออิเล็กทรอนิกสไปใช ประเทศไทยมีระบบเศรษฐกิจที่ตองพึ่งพา
การคาระหวางประเทศ จึงหลีกเลี่ยงไมไดที่จะตองปรับปรุงระบบการคาขายของประเทศไทยใหสอด
คลองกับธรรมนูญปฏิบัติระหวางประเทศ78  โดยประเทศไทยมีการยอมรับมาตรฐาน EDIFACT        
เปนมาตรฐานหลักในการใช EDI โดย Thailand EDI Council (TEDIC) รวมกับสํานักงานมาตรฐาน   
อุตสาหกรรม (สมอ.) ในการรับมาตรฐาน ISO 9735 – 1990 (UN/EDIFACT) ใหเปนมาตรฐานของ
ประเทศในการทําการแลกเปลี่ยนขอมูลดวยส่ืออิเล็กทรอนิกส  นอกจากนั้นประเทศไทยยังเขารวมเปน
สมาชิกของ ASIA/EDIFACT BOARD    ในป 253879

หนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชนเริ่มมีความตื่นตัวในการนําระบบ EDI มาใชในกิจการ
ตาง ๆ หลายประเภท เชน ธุรกรรมทางดานการซื้อขายหลักทรัพย การโอนเงินทางอิเล็กทรอนิกส การ
ขนสง ศุลกากร และการเงินการธนาคาร เปนตน ตัวอยางเชน ธนาคารแหงประเทศไทยไดนําระบบ 
BAHTNET และระบบฝากถอนเงินดวยระบบ ATM มาใช  สวนกรมศุลกากรก็มีแผนการนําระบบ EDI 
มาใชในระบบพิธีการสินคาเขาออก และระเบียบตาง ๆ ของพิธีการศุลกากร และกรมสรรพากรก็นํา
ระบบ EDI มาใชในระบบประเมินและจัดเก็บภาษีอากรและระบบใบแจงหนี้  นอกจากนี้รัฐวิสาหกิจ 
อ่ืน ๆ ก็ไดมีการนําระบบ EDI มาใชระบบบัญชีการเงินและระบบใบแจงหนี้ เปนตน80

อยางไรก็ตามการนําระบบการแลกเปลี่ยนขอมูลดวยส่ืออิเล็กทรอนิกสมาใชในสมัย
นั้น ยังคงมีอุปสรรคปญหาที่พบหลายประการ ดังนี้81

1. ยังไมมีกําหนดมาตรฐานตาง ๆ ที่ชัดเจนเกี่ยวกับการแลกเปลี่ยนขอมูลผานสื่อ
อิเล็กทรอนิกส เชน ระบบเทคโนโลยี รูปแบบการสื่อสาร และแบบฟอรมการติดตอ เปนตน (แตก็มี  
องคกรระหวางประเทศไดพยายามสรางมาตราฐานสากล คือ UN/EDIFACT เพื่อใชพัฒนาระบบการใช 
EDI ใหมีความกาวหนาและมีความนิยม)
                                                          

78 พรเพชร วิชิตชลชัย, วารสารกฎหมายทรัพยสินทางปญญาและการคาระหวางประเทศ, หนา 308.
79 สํานักงานเลขานุการคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ, แนวทางการพัฒนากฎหมาย

แลกเปลี่ยนขอมูลดวยสื่ออิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย, (ไมระบุสถานที่พิมพและปพิมพ), หนา 27.
80 อรพรรณ พนัสพัฒนา, “การแลกเปลี่ยนขอมูลดวยสื่ออิเล็กทรอนิกส (Electronic Data Interchange – EDI)

ประเด็นพิจารณาในเรื่องกฎหมายที่เกี่ยวกับนิติกรรมสัญญา,” บทบัณฑิตย, เลม 53 ตอน 3 (กันยายน 2540),
หนา 97.

81 เรื่องเดียวกัน : 96-98.
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2. ยังไมมีกฎหมายที่ เกี่ยวของกับการแลกเปลี่ยนขอมูลอิเล็กทรอนิกสโดยตรง         
โดยเฉพาะในเรื่องการใหการรับรองและอางอิงเอกสารตัวจริง รวมทั้งภาระความรับผิดชอบในกรณีเกิด
ความผิดพลาดที่เกิดจากบุคคลหรือคอมพิวเตอร จึงเกิดความลังเลและสับสนในประเทศทางกฎหมาย

3. ยังขาดนโยบายและแนวทางที่ เหมาะสมและชัดเจนที่จะนําระบบ EDI มาใช       
โดยเฉพาะอยางยิ่งในหนวยงานของรัฐ

4. ขาดความรวมมือระหวางหนวยงานหรือองคกรที่จะแลกเปลี่ยนขอมูลกันโดยผาน
ส่ืออิเล็กทรอนิกส จึงยังผลใหการนําระบบ EDI มาใชยังไมอาจเกิดประโยชนอยางเต็มที่

5. ไมมีศูนยกลางในการประสานงานระหวางหนวยงานตาง ๆ ที่ใชระบบ EDI และ
กําหนดมาตราฐานในการใช และกอใหเกิดการยอมรับขอมูลที่มีการแลกเปลี่ยนทางอิเล็กทรอนิกส

2.4  การทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส

การทําธุรกรรมทางเล็กทรอนิกส   หมายถึง   ธุรกรรมที่กระทําขึ้นโดยอาศัย        
กระบวนการ  หรือวิธีการทางเล็กทรอนิกสไมวาทั้งหมด  หรือบางสวน  โดยอาจกระทําผานทาง     
เครือขายอินเทอรเน็ต  หรือเครือขายอื่นก็ได82  เชน  การทําธุรกรรมโดยใชโทรเลข  โทรพิมพ   โทรสาร  
หรืออุปกรณอ่ืนใดที่ เปนสื่ออิเล็กทรอนิกส  แตโดยท่ีเครือขายอินเทอรเน็ตเปนระบบเครือขาย
คอมพิวเตอรขนาดใหญที่เกิดขึ้นจากการเชื่อมตอเครือขายตาง ๆ หลายเครือขายเขาดวยกันทําให     
เครือขายคอมพิวเตอรทั่วโลกสามารถติดตอส่ือสารกันได  นอกจากนี้เครือขายอินเทอรเน็ต  ยังเปน   
เครือขายที่ชวยประหยัดคาใชจายแตมีประสิทธิภาพสูง  จึงทําใหการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส  
สวนใหญจะกระทําผานทางเครือขายอินเทอรเน็ต

อยางไรก็ตาม  การทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสมิไดหมายความเฉพาะธุรกรรมในเชิง
แพงหรือพาณิชยเทานั้น แตยังหมายความรวมถึงการทําธุรกรรมของภาครัฐดวย ทั้งนี้ เปนไปตามมาตรา 
3  แหงพระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2544  ซ่ึงกําหนดใหพระราชบัญญัตินี้   
ใชบังคับแกธุรกรรมในการดําเนินงานของรัฐตามที่กําหนดในหมวด 4 ดวย   ดังนั้น  จึงอาจแบงรูปแบบ
ของการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสออกไดเปน  2  รูปแบบ  ดังนี้
                                                          

82 สํานักงานเลขานุการคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ, กฎหมายธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส
และลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส, พิมพครั้งที่ 1 (กรุงเทพมหานคร : บริษัท ซีเอ็ดยูเคชั่น จํากัด (มหาชน), 2544), หนา 41.
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2.4.1  ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสในเชิงพาณิชย
การทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสในเชิงพาณิชย  หรือที่ เ รียกกันโดยทั่วไปวา          

การพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  (E-Commerce)  เปนการกระทําในสวนของภาคเอกชน  หรือภาคธุรกิจเพื่อ
ประโยชนในเชิงการคาพาณิชยเปนสําคัญโดยเปนการกระทําผานสื่อกลางที่เปนระบบอิเล็กทรอนิกส
เปนหลัก ซ่ึงสามารถแบงรูปแบบตามลักษณะของคูกรณีที่มีนิติสัมพันธกันได ดังนี้

ก. จากภาคธุรกิจสูภาคธุรกิจ  (Business To Business : B2B)
เปนรูปแบบการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสที่มีมูลคาการประกอบการสูง  เนื่องจาก            

ผูประกอบการในรูปแบบนี้ไดนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการปรับปรุงประสิทธิภาพของ    
องคกร  สรางมูลคาเพิ่มและโอกาสในการทําธุรกรรม83   โดยสามารถแบงรูปแบบการพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสระหวางภาคธุรกิจกับภาคธุรกิจออกเปนการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสภายในองคกรหรือ
หนวยงานเดียวกัน  และการพาณิชยระหวางองคกร84

การพาณิชยอิเล็กทรอนิกสภายในองคกรหรือหนวยงานเดียวกันมักเกิดขึ้นระหวาง  
ฝายตาง  ๆ  ภายในองคกรนั้น  ๆ  เอง  เชน  ระหวางฝายวิจัยและพัฒนา   ฝายออกแบบ   ฝายผลิต               
ฝายจัดจําหนาย เปนตน

สวนการพาณิชยระหวางองคกร ยังสามารถแบงออกไดเปน การพาณิชยอิเล็กทรอนิกส
ระหวางกลุมบริษัทคูคาที่เฉพาะเจาะจง  และที่ไมเฉพาะเจาะจง  โดยการพาณิชยระหวางกลุมบริษัทคูคา
ที่เฉพาะเจาะจงมักจะเกิดขึ้นระหวางบริษัทที่เปนศูนยกลางของการแลกเปลี่ยนและบริษัทอื่น ๆ ซ่ึง
เปรียบเสมือนซี่ลอ  โดยบริษัทที่เปนซี่ลอจะไมแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางกันเอง  แตจะแลกเปลี่ยน     
ขอมูลกับบริษัทที่เปนศูนยกลางเทานั้น  สวนการพาณิชยระหวางองคกรแบบไมเฉพาะเจาะจงนั้น  

                                                          

83 ศูนยพัฒนาพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและคอมพิวเตอรแหงชาติ, คูมือการทํา
สัญญาพาณิชยอิเล็กทรอนิกสสําหรับผูประกอบธุรกิจ, (กรุงเทพมหานคร : บริษัท พาณิชพระนคร (2535) จํากัด,
2545), หนา 17.

84 สมเกียรติ  ต้ังกิจวาณิชย, การพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (สวนหนึ่งของโครงการแผนแมบทกระทรวงพาณิชย
พ.ศ.2540 – 2549), (สถานที่พิมพ ไมระบุ, 2541), หนา 4.
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บริษัทที่เกี่ยวของจะดําเนินการผานเครือขายสาธารณะ เชน เครือขายอินเทอรเน็ต  ซ่ึงบริษัทใด ๆ 
สามารถเขารวมก็ได  โดยแตละบริษัทสามารถติดตอระหวางกันไดทั้งหมด ไมมีบริษัทใดเปนแกนกลาง
ของการติดตอเหมือนรูปแบบแรก 

ข. จากภาคธุรกิจสูผูบริโภค  (Business To Consumer : B2C)
เปนรูปแบบการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสซ่ึงผูประกอบการมักเปนผูประกอบการ        

ราย ใหม ๆ และมีขนาดเล็ก ประกอบกับมูลคาการคาขายในแตละรายการไมสูงมากนัก85  โดยรูปแบบที่
สําคัญที่สุดของการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสรูปแบบนี้ คือ  การคาปลีกอิเล็กทรอนิกส (Elictronic  
Retailing)  ซ่ึงเราสามารถแบงระดับของกิจกรรมของการคาปลีกอิเล็กทรอนิกสออกเปน  5  ระดับ      
ดังตอไปนี้86

1. การโฆษณา  และแสดงสินคาอิเล็กทรอนิกส (Electronic Showcase)   หมายถึง  
การใชเครือขายอินเทอรเน็ตในการประชาสัมพันธสินคาและบริการของบริษัท
เทานั้น  โดยยังไมมีการรับสั่งสินคาทางเครือขาย

2. การสั่งซ้ือสินคาทางอิเล็กทรอนิกส (Electronic  Ordering)  หมายถึง  การใช
เครือขายอินเทอรเน็ตในการสั่งซ้ือสินคา  แตยังคงชําระเงินดวยวิธีการเดิม  เชน  
ชําระดวยเช็ค  หรือบัตรเครดิตผานทางชองทางปกติ

3. การชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส (Electronic Payment) หมายถึง การใช  เครือขาย
อินเทอรเน็ตในการสั่งซ้ือสินคาและชําระเงิน  โดยในปจจุบันการชําระเงิน    
ผานทางเครือขายอินเทอรเน็ตมักชําระดวยการบอกหมายเลขบัตรเครดิต          
ในอนาคตการชําระเงินอาจทําไดโดยใชเงินอิเล็กทรอนิกส (Electronic Money)

4. การจัดสงและบริการหลังการขายดวยอินเทอรเน็ต (Electronic Delivery and 
service)  หมายถึง  การใชเครือขายอินเทอรเน็ตในการคาปลีกอยางครอบคลุม  
ตั้งแตการโฆษณา  การรับสั่งสินคา  การชําระเงิน  ตลอดจนการใหบริการหลัง
การขาย  ในกรณีที่สินคาเปน “สินคาสารสนเทศ” (Information Goods) เชน  

                                                          

85 ศูนยพัฒนาพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและคอมพิวเตอรแหงชาติ, คูมือการทํา
สัญญาพาณิชยอิเล็กทรอนิกสสําหรับผูประกอบธุรกิจ, หนา 17.

86 สมเกียรติ  ต้ังกิจวาณิชย, การพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (สวนหนึ่งของโครงการแผนแมบทกระทรวงพาณิชย
พ.ศ.2540 – 2549), หนา 5.
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ขาวสาร  ซอฟตแวร  ภาพยนตร  หรือเพลง  การจัดสงสินคาเหลานี้ยังสามารถทํา
ไดผานเครือขายอินเทอรเน็ตไดอีกดวย

5. การทําธุรกรรมและการแลกเปลี่ยนทางอิเล็กทรอนิกส (Electronic Transaction)
เชน การแลกเปลี่ยนเงินตรา  การซื้อขายสินคาทางการเงิน  เชน  หลักทรัพย  การ
ซ้ือขายสินคาทั่วไป เชน น้ํามัน  หรือทองคํา  เปนตน

ค. จากภาคธุรกิจสูภาครัฐ   (Business To Government : B2G)
เปนรูปแบบการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสระหวางภาคธุรกิจกับภาครัฐ  ซ่ึงคูกรณี           

ในนิติสัมพันธรูปแบบนี้ คือ ระหวางภาคธุรกิจกับภาครัฐ เชนเดียวกันกับคูกรณีในการทําธุรกรรมทาง      
อิเล็กทอรนิกสจากภาครัฐสูภาคธุรกิจ (Government To Business : G2B) ที่จะกลาวถึงในหัวขอถัดไป 
แตนิติสัมพันธรูปแบบนี้เปนมุมมองจากวัตถุประสงคของภาคธุรกิจที่เขาดําเนินธุรกรรมกับภาครัฐเพื่อ
ประโยชนทางการคาเปนสําคัญ  ตัวอยางของการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสรูปแบบนี้ ไดแก  การที่             
ผูประกอบการนําเขาและสงออกสินคาเลือกใชระบบแลกเปลี่ยนขอมูลดวยส่ืออิเล็กทรอนิกสในการ
ดําเนินพิธีการศุลกากรกับกรมศุลกากร  หรือการชําระภาษีผานระบบอินเทอรเน็ต  เปนตน

2.4.2 การทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสเก่ียวกับบริการของรัฐ
หนาที่หลักของหนวยงานภาครัฐ คือ การใหบริการและอํานวยความสะดวกแกสังคม

หรือเศรษฐกิจ  และเพื่อใหสามารถใหบริการประชาชนหรือภาคเอกชนไดอยางสะดวก รวดเร็ว  ภาครัฐ
จึงไดมีการพัฒนารูปแบบการใหบริการของแตละหนวยงานโดยการนําเอารูปแบบของการทําธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกสสเขามาใช  ซ่ึงเปนที่รูจักกันโดยทั่วไปในชื่อของ โครงการรัฐบาลอิเล็กทอรนิกส   
(E-government) โดยสามารถแบงรูปแบบตามลกัษณะของคูกรณีที่มีนิติสัมพันธกัน ดังนี้

ก. จากภาครัฐสูภาคธุรกิจ  (Government To Business : G2B)
นิติสัมพันธรูปแบบนี้มีคูกรณี คือ ภาครัฐและภาคธุรกิจเชนเดียวกันกับการทําธุรกรรม

ทางอิเล็กทรอนิกสจากภาคธุรกิจสูภาครัฐ (Business To Government : B2G) ที่กลาวมาแลว แตเปน    
มุมมองจากวัตถุประสงคของภาครัฐ  ซ่ึงเปนที่ทราบกันดีอยูแลววาภาคธุรกิจมีความตื่นตัวในการนําเอา
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการทําธุรกรรมอยางสูง  ดังนั้น ภาครัฐในฐานะของหนวยงานที่มีหนาที่
ใหการชวยเหลือและสนับสนุนภาคธุรกิจใหสามารถดําเนินการทางธุรกิจไดอยางประสบผลสําเร็จ  และ
แขงขันกับตางชาติได  จึงมีหนาที่ตองกระทําการใด  ๆ เพื่อใหการใชประโยชนจากเทคโนโลยี          
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สารสนเทศของภาคธุรกิจเปนไปไดอยางครบวงจร  ซ่ึงจะกอใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด  โดยการนําเอา
รูปแบบของธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสมาใชในการดําเนินการของภาครัฐเชนเดียวกัน  ซ่ึงภารกิจสําคัญของ
ภาครัฐที่จะทําให G2B  สําเร็จลุลวง  ประกอบดวย 87

- ชวยดูแลและสรางสิ่งแวดลอมที่ทําใหพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของภาคธุรกิจ
ประสบผลสําเร็จ

- ชวยทําใหกิจการและการดําเนินกิจการงายข้ึน
- ชวยกระจายกิจกรรมทางธุรกิจ
- ชวยทําใหบทบาททางการตลาดเขาสูตลาดโลกในลักษณะ Virtual World Market
- ชวยทําใหโครงสรางโมเดลแบบธุรกิจสมัยใหมประสบผลสําเร็จ

ข. จากภาครัฐสูประชาชน  (Government To Citizen : G2C)
ภารกิจหลักอีกประการหนึ่งของภาครัฐ นอกเหนือจากการใหการสนับสนุนสงเสริม

ทางดานเศรษฐกิจ คือ  การใหบริการประชาชนในดานสังคมเพื่อใหประชาชนมีสภาพความเปนอยูที่ดี
ยิ่งขึ้น  โดยเนนการใหบริการผานระบบเครือขายเพื่อกอใหเกิดบริการในรูปแบบเบ็ดเสร็จภายใน        
จุดเดียว หรือที่เรียกวา One Stop Service ประชาชนสามารถเขาถึงขอมูลและ ดําเนินการขอใชบริการได
ตลอดเวลา  และสามารถเขาถึงขอมูลจากที่ใดก็ได88  ทั้งนี้  เพื่อใหประชาชนสามารถติดตอกับภาครัฐ  
ในลักษณะที่มีการโตตอบและมีปฏิสัมพันธผานระบบเครือขายตามความตองการของประชาชน อันจะ
เปนการสงเสริมใหประชาชนสามารถใชสิทธิของตนเองไดอยางเต็มที่

โดยในปจจุบันไดมีหนวยงานของรัฐหลาย ๆ แหง  ดําเนินการใหบริการประชาชน
ผานระบบเครือขายแลว  ตัวอยางเชน  โครงการจัดทําระบบการใหบริการประชาชนทางดานการ
ทะเบียนและบัตรดวยระบบคอมพิวเตอรของกรมการปกครอง  โครงการจัดทําระบบแผนที่และ         
ขอสนเทศระบบจําหนายไฟฟาและศูนยบริการขอมูลผูใชไฟฟาตลอด 24 ชั่วโมงของ การไฟฟา       
นครหลวง  โครงการเทคโนโลยีสารสนเทศในการผลิตและบริการขาวสารเพื่อประชาชนขององคการ
ส่ือสารมวลชนแหงประเทศไทย  หรือโครงการระบบสารสนเทศการบริหารระบบงานสารบรรณของ
สํานักงานปลัดกระทรวงคมนาคม  เปนตน  ซ่ึงตัวอยางโครงการเหลานี้ลวนเปนโครงการที่ไดรับรางวัล 

                                                          

87 ยืน  ภูสุวรรณ, “การดําเนินงานอิเล็กทรอนิกสในหนวยงานของรัฐ : บทบาทและความสําคัญ,” ใน การ
ปฏิรูประบบราชการ : รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (e-Government), หนา 48 – 49.

88 เรื่องเดียวกัน : 50.
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โครงการเทคโนโลยีสารสนเทศภาครัฐดีเดน ในงานสัปดาหเทคโนโลยี สารสนเทศภาครัฐ ครั้งที่ 1 
พ.ศ.2543 ทั้งสิ้น

ค. จากภาครัฐสูภาครัฐ  (Government To Government : G2G)
การที่หนวยงานภาครัฐจะใหบริการประชาชนไดอยางสะดวกรวดเร็วไดนั้นจําเปน

อยางยิ่งที่จะตองมีขอมูลที่ถูกตองและไดขอมูลนั้น ๆ มาอยางรวดเร็ว  ซ่ึงในอดีตที่ผานมาหนวยงานของ
ภาครัฐยังดําเนินการเกี่ยวกับขอมูลในลักษณะตางคนตางทํา  ไมมีการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางกัน     
ตัวอยางเชน  เมื่อมีการแจงเกิดที่หนวยทะเบียนราษฎรก็จะมีการขี้นทะเบียนไวในทะเบียนบานของ
กรมการปกครอง  ตอมาเมื่อมีการเขาเรียนก็จะมีการขึ้นทะเบียนเขาเปนนักเรียนและบันทึกขอมูล      
ทางการศึกษาของโรงเรียน  เมื่อถึงวัยทํางานก็ตองมีการกรอกประวัติขึ้นทะเบียนเปนพนักงานของ
หนวยงานนั้น ๆ หรือเมื่อตองการขอใบอนุญาตขับขี่ก็จะตองมีการขึ้นทะเบียนกับกรมการขนสงทางบก  
ซ่ึงกระบวนการเหลานี้บางสวนเปนการดําเนินการเกี่ยวกับขอมูลที่ซํ้าซอนทําใหส้ินเปลืองงบประมาณ  
กําลังเจาหนา  เสียเวลา  และทําใหประชาชนเกิดความไมสะดวกในการติดตอดําเนินการกับหนวยงาน
ภาครัฐ

แตในปจจุบัน  หนวยงานภาครัฐเกือบทุกแหงมีฐานขอมูลการดําเนินการของตนเอง    
มีการวางเครือขายภายในองคกรและบางหนวยงานยังไดมีการเชื่อมโยงเครือขายระหวางหนวยงาน    
กันบางแลว89  ดังนั้น การดําเนินการรวมกันหรือการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางกันจึงมีแนวโนมที่จะ       
เปนไปไดมากยิ่งขึ้น  ซ่ึงจะสงผลใหภาครัฐประหยัดงบประมาณ  กําลังเจาหนาที่ และระยะเวลาในการ
ดําเนินการ  ประชาชนไดรับความสะดวกสบายและความรวดเร็วในการทําธุรกรรมกับหนวยงานของรัฐ  
ตัวอยางเชน  เมื่อมีผูสมัครงานในหนวยงานใด ๆ  หนวยงานนั้น ๆ สามารตรวจสอบหลักฐานตาง ๆ     
ที่ตองการ เชน ประวัติสวนตัว  ประวัติการศึกษา  หรือประวัติ การรับราชการทหาร ไดโดยตรงจาก   
แตละหนวยงานที่เก็บขอมูลดังกลาวอยู  โดยผูสมัครงานไมจําเปนตองจัดเตรียมสําเนาเอกสารดังกลาว
ใหยุงยากอีกตอไป  อยางไรก็ตาม  การแลกเปลี่ยนขอมูลดังกลาวจําเปนตองมีหนวยงานกลางที่ทําหนาที่
ขึ้นทะเบียนที่อยูขอมูล  และรับรูขอตกลงสิทธิการใชขอมูลของหนวยงานตาง ๆ รวมถึงตองมีระบบการ
ตรวจสอบและรักษาความปลอดภัยของขอมูล  และการเรียกคนขอมูลจะตองผานหนวยงานกลางเพื่อ
ตรวจสอบสิทธิตาง ๆ90

                                                          

89 เรื่องเดียวกัน : 45.
90 เรื่องเดียวกัน
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2.5 วิวัฒนาการในการดําเนินการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสภาครัฐในประเทศไทย

2.5.1  ความเปนมาในการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสภาครัฐในประเทศไทย
สืบเนื่องมาจากการประชุมสุดยอดผูนําอาเซียนอยางไมเปนทางการ ครั้งที่ 3 เมื่อเดือน

พฤศจิกายน 2542  ณ ประเทศฟลิปปนส  ที่ประชุมมีมติเห็นชอบใหมีการดําเนินความรวมมือดาน
อิเล็กทรอนิกสเพื่อเพิ่มศักยภาพในการแขงขันในเวทีเศรษฐกิจโลก  ภายใตกรอบความตกลงดาน
อิเล็กทรอนิกสอาเซียน (e-ASEAN Agreement) เพื่อใหเกิดความสอดคลองกันของประเทศสมาชิก     
ในดานตาง ๆ ซ่ึงมีหลัก 5 ประการที่ประเทศสมาชิกจะตองทํางานรวมกัน โดยหนึ่งในนั้นคือ การใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพในการทํางานของ    ภาครัฐเพื่อใหเกิด   
e-government  ดังนั้น ประเทศไทยในฐานะประเทศสมาชิกที่ตกลงจะดําเนินการตามกรอบ e-ASEAN 
จึงตองดําเนินการอยางเรงดวนเพื่อเตรียมประเทศใหพรอมเขาเปนสวนหนึ่งของ e-ASEAN   

2.5.2  ความเปนมาของพระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2544
เมื่อวันที่ 28 กุมภาพันธ 2539 คณะรัฐมนตรีไดมีมติเห็นชอบตอนโยบายเทคโนโลยี

สารสนเทศแหงชาติเพื่อพัฒนาสังคมและเสริมสรางความแข็งแกรงทางดานธุรกิจ  อุตสาหกรรมและ
การคาระหวางประเทศ โดยหนึ่งในมาตรการสําคัญของนโยบายดังกลาวคือ การปฏิรูปกฎหมาย
เทคโนโลยีสารสนเทศ สงผลใหเกิดโครงการพัฒนากฎหมายเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงสํานักงานพัฒนา
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ โดยศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ     
ในฐานะสํานักงานเลขานุการคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ ไดดําเนินการโครงการ
พัฒนากฎหมายเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงประกอบดวยกฎหมาย 6 ฉบับ ไดแก กฎหมายเกี่ยวกับ         
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส  กฎหมายเกี่ยวกับลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส  กฎหมายเกี่ยวกับการพัฒนา
โครงสรางพื้นฐานสารสนเทศใหทั่วถึงและเทาเทียมกัน  กฎหมายเกี่ยวกับการคุมครองขอมูลสวนบุคคล  
กฎหมายเกี่ยวกับอาชญากรรมทางคอมพิวเตอร  และกฎหมายเกี่ยวกับการโอนเงินทางอิเล็กทรอนิกส

สําหรับการยกรางกฎหมายเทคโนโลยีสารสนเทศในสวนที่เกี่ยวกับธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกสและลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส นั้น เดิมไดแยกออกเปน 2 ฉบับ เนื่องจากหลักการของ
กฎหมายเกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส นั้น ตราขึ้นเพื่อรับรองสถานะทางกฎหมายของขอมูล
อิเล็กทรอนิกส  เพื่อใหขอความที่อยูในรูปของขอมูลอิเล็กทรอนิกสมีสถานะเทาเทียมกับขอความที่
ปรากฏอยูบนกระดาษ  หลักการดังกลาวมีลักษณะเปนกฎหมายกลางที่เสริมประมวลกฎหมายแพงและ
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พาณิชย เพียงแตอาจจะมีขอบเขตการบังคับใชกวางขวางมากเนื่องจากใชครอบคลุมธุรกรรมทุกประเภท
ที่ทําในรูปอิเล็กทรอนิกส ทั้งกิจกรรมทางแพง ทางพาณิชย และการดําเนินการของหนวยงานของรัฐ  
และยังรับรองสถานะทางกฎหมายของลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกสซ่ึงใชในการยืนยันตัวบุคคลเอาไวดวย  
เพื่อใหลายมือช่ืออิเล็กทรอนกิสที่สรางขึ้นมีสถานะเชนเดียวกันกับลายมือช่ือธรรมดาของมนุษย

อยางไรก็ตาม  สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกามีขอสังเกตวารางพระราชบัญญัติ   
ทั้งสองฉบับเปนกฎหมายที่มีเนื้อหาสาระเกี่ยวของกัน ดังนั้น จึงควรแยกกําหนดรายละเอียดเกี่ยวกับ 
ลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกสเปนพระราชกฤษฎีกาเพื่อใหสามารถระบุรายละเอียดตาง ๆ ไดอยางชัดเจน 
และสามารถปรับเปลี่ยนไดทันตามเทคโนโลยีที่มีการเปลี่ยนแปลงไปเสมอ   จึงไดจัดทําราง               
พระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. …. เสนอตอคณะรัฐมนตรีในแบบที่ 2 โดยรวม
หลักการของรางพระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. …. และรางพระราชบัญญัติ 
ลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส พ.ศ. …. เขาดวยกัน ซ่ึงคณะกรรมการกฤษฎีกาไดเสนอรางพระราชบัญญัติ 
ทั้ง  2 แบบ  ใหคณะรัฐมนตรีพิจารณาพรอมกัน  โดยคณะรัฐมนตรีไดใหความเห็นชอบกับราง             
พระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. …. ซ่ึงมีการรวมรางกฎหมายทั้งสองฉบับ      
เขาดวยกันและไดเสนอใหสภาผูแทนราษฎรและวุฒิสภาพิจารณาตามลําดับ โดยวุฒิสภาไดเพิ่มหลักการ
สําคัญบางประการเกี่ยวกับเรื่องลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส  จนกระทั่งในการประชุมสภาผูแทนราษฎร
เมื่อวันที่ 18 ตุลาคม 2544 สภาผูแทนราษฎรไดลงมติ     เห็นชอบดวยกับการแกไขรางพระราชบัญญัติ     
วาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. …. ของวุฒิสภา  โดยพระราชบัญญัติฉบับนี้ไดนําลงประกาศใน
ราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ 4 ธันวาคม 2544 และมีผลใชบังคับเมื่อพนกําหนดหนึ่งรอยยี่สิบวันนับแต
วันประกาศในราชกิจจานุเบกษา    ซ่ึงมีผลใชบังคับตั้งแตวันที่ 3 เมษายน 2545

2.5.3  รูปแบบการดําเนินการกับหนวยงานของรัฐหรือโดยหนวยงานของรัฐ
ในมาตรา 35 แหงพระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2544         

ไดกําหนดรูปแบบของการดําเนินการกับหนวยงานของรัฐหรือโดยหนวยงานของรัฐ เอาไว คือ  คําขอ   
การอนุญาต การจดทะเบียน คําสั่งทางปกครอง การชําระเงิน  การประกาศ  การดําเนินการอื่น ๆ

โดยในปจจุบันไดมีหนวยงานรัฐบาลหลายหนวยงานในการนําระบบอิเล็กทรอนิกส 
มาใชในการใหบริการประชาชน ดังตัวอยางตอไปนี้
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 ตารางแสดงตัวอยางธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสภาครัฐ
โครงการ หนวยงาน ลักษณะของการดําเนินงาน

e-Revenue
บริการทาง

อิเล็กทรอนิกส
ทางดานภาษี

กรมสรรพากร
กระทรวงการคลัง

www.rd.go.th

เปนบริการเดียวกับการยื่นแบบและชําระภาษีผานอินเทอรเน็ต
โดยผูเสียภาษีเปนผูปอนขอมูลที่จะตองกรอกในแบบแสดง 
รายการ  ที่ไดรับอนุญาตใหยื่นผานอินเทอรเน็ต แทนการ  
กรอกแบบและยื่นแบบฯดวยกระดาษ พรอมชําระภาษีโดยใช
คําสั่ งทางอิ เ ล็กทรอนิกสใหธนาคารโอนเงินคาภาษีให   
กรมสรรพากรดังนั้น บริการทางอิเล็กทรอนิกสที่เกี่ยวของ คือ
1.1 การยื่นแบบเพื่อประเมินภาษีผานระบบอินเทอรเน็ต
1.2 ชําระภาษีผานบริการอิเล็กทรอนิกส (e-Payment Service)
ของธนาคารพาณิชย เชน ภาษีมูลคาเพิ่ม ตามแบบ ภพ.30  
ผานอินเทอรเน็ตเปนความรวมมือของกรมสรรพากรและ
ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน)

e-Procerement &
e-Auction

การจัดซื้อจัดจาง
และการประมูลดวย
ระบบอิเล็กทรอนิกส

กรมบัญชีกลาง
กระทรวงการคลัง

www.gprocurement.or.th

เปนการบริการเปนศูนยกลางในการจัดซื้อพัสดุและครุภัณฑ 
ในรูปแบบการประมูลผานทางอิ เ ล็กทรอนิกสในระบบ   
เครือขายอินเทอร เน็ตใหทุกกระทรวง  ทบวง  กรม  และ   
รัฐวิสาหกิจ บริการทางอิเล็กทรอนิกสที่เกี่ยวของไดแก

1. การจัดซื้อจัดจาง และการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 
(e-Procurement & e-Auction)
2. จัดหาผูใหบริการตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส (e-MarketPlace 
Service Provider) เปนผูใหบริการตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส 
โดยทําหนาที่จัดการประมูลและเปนสื่อกลางระหวางผูซ้ือกับ 
ผูคา  รวมทั้งจัดหาผูคาเพิ่มเติมผานทางระบบอิเล็กทรอนิกส 
โดยมีศูนยกลางการติดตออยูที่เว็บไซตของตลาดกลาง
3.การจัดทําระบบ e-Catalog รวบรวมรายละเอียดของสินคา
และบริการ ซ่ึงอํานวยความสะดวกใหผูคา/ผูรับจาง (Supplies)
ที่มีคุณสมบัติสามารถเขามาทําธุรกรรมสามารถเขามาทําการ
แจงและปรับปรุงรายการสินคา/บริการของตนเองได
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โครงการ หนวยงาน ลักษณะของการดําเนินงาน
e-Customs

พิธีการทางศุลกากรผาน
ระบบอีดีไอ และระบบ

อินเทอรเน็ต

กรมศุลกากร
กระทรวงการคลัง

www.customs.go.th

เปนบริการเกี่ยวกับการผานพิธีการศุลกากร เปนบริการรูปแบบ
ใหมที่กระทรวงการคลัง และกรมศุลกากร พัฒนาขึ้นเพื่อเปน
อีกทางเลือกหนึ่งในการอํานวยความสะดวกแกผูนําเขา-  
ผูสงออก บริการที่เกี่ยวของ ไดแก
3.1 พิธีการศุลกากรผาน EDI VAN
3.2 บริการ e-Customs บริการผานพิธีการศุลกากรทางระบบ
อินเตอร เน็ต ( INTERNET  XML)ตั้ งแตวันพฤหัสบดีที่   
9 มกราคม 2546
3.3 ระบบ e-Manifest ไดแก การปฏิบัติพิธีการศุลกากรในการ
รายงานเรือเขาดวยระบบ EDI
3.4 การรับชําระคาภาษีอากรผานธนาคารทางอิเล็กทรอนิกส
(Financial Electronic Data Interchange: FEDI) เปนบริการ  
รับชําระคาภาษีอากรผานธนาคาร โดยความรวมมือระหวาง
กรมศุลกากรกับธนาคารพาณิชยอีก 6 แหง ไดแก ธนาคาร  
กรุงไทย จํากัด (มหาชน) ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) 
ธนาคารเอเชีย จํากัด (มหาชน)ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด 
(มหาชน )  ธนาคารกสิ ก ารไทย  จํากั ด  (มหาชน )  และ   
ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน)

Certificate Service
บริการเกี่ยวกับ
ใบรับรอง

อิเล็กทรอนิกส

กรมการปกครอง
กระทรวงมหาดไทย

http://www.dola.go.th

1. เปนบริการของหนวยงานภาครัฐโดยการออกใบรับรอง  
เพื่อยืนยันตัวบุคคลผูเปนเจาของลายมือช่ือดิจิทัล ที่ใชสําหรับ
การทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส โดยบริการใหกับประชาชน
โดยไมมีคาใชจาย

สํานักบริการเทคโนโลยี
สารสนเทศภาครัฐ

(สบทร.)ภายใตศูนย
เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส
และคอมพิวเตอรแหงชาติ

2. เปนบริการการออกใบรับรองเพื่อยืนยันตัวบุคคลผูเปน  
เจาของลายมือช่ือดิจิทัล  ที่ใชสําหรับการทําธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส โดยบริการเฉพาะหนวยงานภาครัฐ
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โครงการ หนวยงาน ลักษณะของการดําเนินงาน
PIN:Personal

Identification  Number
โครงการรหัสบุคคล

กรมการปกครอง
กระทรวงมหาดไทย

http://www.dola. go.th

รหัสบุคคล(PIN) คือ เลขหรืออักษรจํานวนหนึ่งที่กําหนดขึ้น
เปนรหัสลับเพื่อใชเปนรหัสผานเขาไปสูระบบงานหรือการให
บริการในระบบคอมพิวเตอรภายใตขอกําหนดหรือรูปแบบที่
หนวยงานผูใหบริการจะกําหนดขึ้น และเปนรหัสในการรับสง
จดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail)ของประชาชนแตละคน  
โดยใชควบคูกับเลขประจําตัวประจําตัวประชาชนในเรื่อง  
ตาง ๆ ดังนี้
- สําหรับใชในการรับสงไปรษณียอิเล็กทรอนิกส(E-mail)
- สําหรับการขอตรวจคัดรับรองสําเนารายการทะเบียนผาน

ทาง Internet
- สําหรับการลงทะเบียนใช สิทธิ เ ลือกตั้ งต างจังหวัด   

และตางประเทศ ผานทาง อินเทอรเน็ต
- สําหรับการใชสิทธิในอนาคตผานทาง Internet
- สําหรับการยืนยันตัวบุคคลในการขอทําบัตรประจําตัว

ประชาชนครั้งตอไป เพื่อเปนการปอองกันบุคคลอื่นมา
สวมสิทธิของทานในการทําบัตร

- สําหรับการเปดดูขาวสารที่ทางราชการจะแจงสิทธิตางๆ
ของทาน เชน สิทธิไปเลือกตั้ง ทองที่ที่จะตองไปขึ้น
ทะเบียนทหาร เปนตน

- ใชในการแสดงความคิดเห็นและลงประชามติ
- ในการขอเขารับบริการตาง ๆ ของภาครัฐ
       (E-GOVERMENT) การใชบริการทางธุรกิจ
       (E-BUSSINESS) หรือการยื่นคํารอง สอบถามขอมูล
       หรือจายคาบริการภาครัฐและรัฐวิสาหกิจ
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โครงการ หนวยงาน ลักษณะของการดําเนินงาน
e-Payment Service
บริการชําระเงิน
คาสาธารณูปโภค

ผานทางอินเทอรเน็ต

การประปานครหลวง
บริษัท กสท โทรคมนาคม

จํากัด (มหาชน)**

1. บริการชําระคาน้ําประปาผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต

** อาจจะตองมีการ
พิจารณาขอบเขต

ของคําวาหนวยงานภาครัฐ

1. ชําระคาบริการโทรคมนาคม(Bill Payment Service)  
บริการรับชําระเงินคาใชบริการโทรคมนาคม ของ กสท.  
เชน คาโทรศัพทมือถือ คาโทรศัพทระหวางประเทศ ฯลฯ  
ผานเครือขายอินเทอร เน็ต  หรือ  เว็บไซตที่ ผู ใหบริการ   
จัดเตรียมไวใหผูใชบริการสามารถชําระคาบริการไดโดยการ
หัก เ งินผ านบัญชี ธนาคาร  บัตร เดบิต  ( D i g i t a l  C a s h )   
และบัตรเครดิต  โดยทานสามารถขอเปดบัญชีธนาคาร และ  
ลงทะเบียน เพื่อใชบัตรเดบิต (Digital Cash)ไดที่ธนาคาร  
กรุงไทยทุกสาขา

การประปานครหลวง 2. การชําระคาน้ําประปาผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต  
(โดยความรวมมือของธนาคารพาณิชย)โดยปจจุบันใหบริการ
ผานระบบ Internet Banking

การประปานครหลวง
http://www.mea.or.th

3. ใหบริการชําระเงินคาไฟฟาผานระบบอิเล็กทรอนิกส  
(โดยความรวมมือของธนาคารพาณิชย) โดยปจจุบันใหบริการ
หลายชองทางคือ ชําระผานเครื่องฝากถอนเงินอัตโนมัติ 
(ATM) ผานระบบ internet Banking และ Mobile Banking

กรมพัฒนาธุรกิจ การคา
กระทรวงพาณิชย

www.thairegistration.com

4. การชําระคาธรรมเนียมสําหรับการจดทะเบียนการคาทาง
อินเตอรเน็ตชําระผานทางอินเตอรเน็ต(หักบัญชี)ไดโดยผาน
ระบบของธนาคาร(โดยเลือกวาจะชําระเงินผานธนาคารใด  
ไดแก ธนาคารกรุงไทย ,ธนาคารไทยพาณิชยและธนาคาร  
เอเชีย)โดยผูขอจดทะเบียนตองขอทําการตกลงขอใชบริการ
ชําระเงินดังกลาวดวย ซ่ึงผูขอจดทะเบียนจะไดรับ User ID
และ Password สําหรับดําเนินการชําระเงินผานระบบของ
ธนาคาร
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โครงการ หนวยงาน ลักษณะของการดําเนินงาน
e-Form การใหบริการ
เกี่ยวกับแบบฟอรม
ตาง ๆ ที่เกี่ยวกับ
การขอใหบริการ

บริษัท กสท โทรคมนาคม
จํากัด (มหาชน)**

**อาจจะตองมีการพิจารณา
ขอบเขตของคําวา
หนวยงานภาครัฐ

1. การใหบริการแบบฟอรมคําขอใชบริการ
โทรคมนาคมของบริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน)
ผานทางเว็บไซต เชน
- คําขอจดทะเบียนใชบริการโทรศัพทและ/หรือโทรสาร

ระหวางประเทศ
- คําขอใชบริการโทรศัพทระหวางประเทศระบบอัตโนมัติ

ประเภทเรียกเขาเก็บเงินปลายทาง
- คําขอใชบริการโทรสารผานชุมสายโทรศัพททั้งในและ
      ระหวางประเทศAPPLICATION FORM FOR   
      INTERNATIONAL TELEFAX SERVICE
- คําขอจดทะเบียนใชบริการโทรศัพทและ/หรือโทรสาร

ระหวางประเทศ
- คําขอจดทะเบียนใชบริการ PhoneNet ประเภท A  No.
- บริการวิทยุคมนาคม
- บริการวิทยุคมนาคมเฉพาะกิจ
- บริการวิทยุคมนาคมเฉพาะกิจแบบมือถือ
-    ใบขอจองบริการการประชุมทางจอภาพ เปนตน

การไฟฟานครหลวง
www.mea.or.th/

2. โครงการ e-Application ใหบริการแบบฟอรมเกี่ยวกับ
บริการทางไฟฟาผานทางระบบอินเทอรเน็ต ยกตัวอยางเชน
- แบบขอใชไฟฟา
- แบบขอโอนและรับโอนสิทธิการใชไฟฟา
- แบบขอเปลี่ยนชื่อผูใชไฟฟา
- สัญญาซื้อขายไฟฟาแบบขอคืนเงินประกัน
- แบบคํารองเกี่ยวกับการใชไฟฟาเอกสารขอใชบริการ
-     แบบขอชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร
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โครงการ หนวยงาน ลักษณะของการดําเนินงาน
e-Booking &
Online Ticket

บริการตรวจสอบและ
สํารองที่นั่งโดยการ

การบินไทย
www.thaiairways.com**

**อาจจะตองมีการพิจารณา
ขอบเขตของคําวาหนวยงานภาค

รัฐ

เปนบริการของบริษัทการบินไทยเพื่อใหผูโดยสาร
สามารถตรวจสอบที่นั่ง เที่ยวบิน และสามารถซื้อบัตร
โดยสารผานทางเครือขายอินเทอรเน็ตได  และนอกจากนี้
ยังมีบริการเกี่ยวกับ  การตรวจสอบคาบัตรโดยสาร   
การตรวจสอบเที่ยวบินขาเขา-ออก เปนตน

e-Complain
บริการรองเรียน
และรองทุกขผาน
ระบบอินเทอรเน็ต

สํานักนายกรัฐมนตรี
www.rakang.thai.gov.go.th

1. บริการการรองเรียนทางอิเล็กทรอนิกส (ระฆังหวงใย
จากใจนายกรัฐมนตรี)ประชาชนสามารถสงจดหมาย
อิเล็กทรอนิกสหรือสงขอความเพื่อรองทุกขในปญหาตาง
ผานเว็บไซด

การเคหะแหงชาติ
www.nhanet.or.th/submit.html

2. บริการขอมูลและรับเรื่องรองทุกข(การเคหะแหงชาติ)  
ใหบริการประชาชนสามารถยื่นคํารองขอความชวยเหลือ  
ไดผานทางเว็บไซต

กระทรวงกลาโหม
www.mod.go.th/

3 .  รับแจ งข าราชการทหารกระทําความผิดตลอด   
24  ช่ัวโมง ผานทางเว็บไซตของกระทรวง

กระทรวงการตางประเทศ
www.mfa.go.th/web/498.php

4. การชวยเหลือคนไทยในตางประเทศผานระบบ   
อินเทอรเน็ตคือเปนการบริการใหผูตกทุกขหรือญาติ 
สามารถยื่นคํารองขอความชวยเหลือไดโดยผูตกทุกขที่
อยูในตางประเทศได โดย Online ผานทางเว็บไซตของ
กระทรวงการตางประเทศ

e-Registraion
บริการเกี่ยวกับงาน

ทะเบียนทาง
อิเล็กทรอนิกส

กรมพัฒนาธุรกิจการคา
กระทรวงพาณิชย

http://www.thairegistration.com/

1. ใหบริการเกี่ยวกับงานทะเบียนของนิติบุคคลผานทาง 
อินเทอรเน็ต เชน คนหาและจองชื่อนิติบุคคล จดทะเบียน
นิติบุคคลชําระคาทําเนียมการจดทะเบียนการคาทาง
ธนาคารพาณิชยบริการตรวจคนขอมูลทะเบียนธุรกิจ  
ตรวจคนขอมูลงบการเงิน



49

โครงการ หนวยงาน ลักษณะของการดําเนินงาน
กรมการปกครอง

กระทรวงมหาดไทย
http//:www.dola.go.th

2.  ใหบริการตรวจสอบงานทะเบียน  และเรื่องอื่น  ๆ   
ที่เกี่ยวของกับบุคคลธรรมดาในประเทศ เชน
- ตรวจสอบทะเบียนหยาของตนเอง
- ตรวจสอบทะเบียนชื่อสกุล(ตรวจสอบเบื้องตน)
- คนหาราคาประเมินทรัพยที่ดิน
- ขอหนังสือรับรองราคาประเมิน
- บัตรประชาชน ทะเบียนสมรส ประวัติบุคคล
- บริการตรวจสอบขอมูลและคัดรับรองสําเนา
- ตรวจสอบหนังสือเดินทาง
- ตรวจสอบขอมูลทะเบียนทหารกองเกิน
- ตรวจสอบขอมูลขาราชการ/ประกันสังคม/ประกัน  

สุขภาพ
บริการเกี่ยวกับการซื้อ
ขาย ธุรกรรม การลง
ทุน และตลาดหลัก

ทรัพย

กรมสงเสริมสหกรณ
www.cpd.go.th

1. ระบบซื้อขายสินคาสหกรณผานทางอินเทอรเน็ตของ
กรมสงเสริมสหกรณ โดยการจัดศูนยแสดงสินคาทาง  
อินเทอรเน็ตเพื่อประชาสัมพันธ ทั้งซื้อและขายสินคา
ระหวางกัน

ตลาดหลักทรัพย
แหงประเทศไทย

www.set.or.th/th/index.html

2. ระบบซื้อขายหลักทรัพยผานอินเทอรเน็ต

สํานักงานคณะกรรมการปองกัน
และปราบปรามการฟอกเงิน

www.amlo.go.th

3. การรายงานธุรกรรมผานระบบอิเล็กทรอนิกส AMLO 
Electronic Reporting System (AERS) เพื่อเปนการเก็บ  
ขอมูลและตรวจสอบการทําธุรกรรมที่นาสงสัย
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โครงการ หนวยงาน ลักษณะของการดําเนินงาน
โครงการFinderบริการ
ไปเว็บไซตดวยช่ือไทย

สํานักบริการเทคโนโลยี
สารสนเทสภาครัฐ

โครงการFinderระบบใหบริการไปเว็บไซตดวยช่ือส้ัน ๆ  
ที่จํางาย ๆไมวาจะเปนอักษรยอ เปนไดทั้งภาษาไทย และ
ภาษาอังกฤษที่สามารถสราง และเพิ่มชื่อ หรือคียเวิรดเอง
ไดโดยงาย โดยระบบดังกลาวเปนผลงานวิจัยและพัฒนา
โดยสํานักบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศภาครัฐ   
(สบทร . )ภายใตศูนย เทคโนโลยี อิ เ ล็กทรอนิกสและ
คอมพิวเตอรแหงชาติ จุดมุงหมายของการจัด ทําระบบให
สินคาดังกลาวคือเพื่องายตอการเขาถึงเว็บไซต ที่มีช่ือ  
ยาว  ๆ และกําลังเพิ่มมากขึ้นในปจจุบัน แคเพียงจดจํา  
คํายอ ๆ ที่ใชกันอยูในปจจุบัน หรือคําที่เปนที่รูจักคุนเคย  
ก็สามารถไปเว็บไซตนั้น ๆ ไดโดยไมตองจดจําชื่อเว็บไซต
ที่ยาวแสนยาว โดยเฉพาะอยางยิ่งหนวยงานภาครัฐ ที่มี
เว็บไซตมากมาย ซ่ึงทั้งยาวและยากตอการจํา

ที่มา : เอกสารประกอบการประชุมคณะอนุกรรมการโครงสรางพื้นฐานทางกฎหมาย คร้ังที่  3/2547
วันที่ 20 มกราคม 2547

2.5.4 ความหมายของหนวยงานของรัฐ
มาตรา 4 แหงพระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2544 ไดให

นิยามคําวา “หนวยงานของรัฐ” วาหมายถึง กระทรวง ทบวง กรม สวนราชการที่เรียกชื่ออยางอื่นและมี
ฐานะเปนกรม ราชการสวนภูมิภาค ราชการสวนทองถ่ิน รัฐวิสาหกิจที่ตั้งขึ้นโดยพระราชบัญญัติหรือ
พระราชกฤษฎีกา  และใหหมายความรวมถึงนิติบุคคล คณะบุคคล หรือบุคคลซึ่งมีอํานาจหนาที่   
ดําเนินงานของรัฐไมวาในการใด ๆ

จากนิยามดังกลาวอาจสรุปไดวาหนวยงานของรัฐตามพระราชบัญญัตินี้ ไดแก
ก. กระทรวง ทบวง กรม สวนราชการที่เรียกชื่ออยางอื่นและมีฐานะเปนกรม
ข. ราชการสวนภูมิภาค
ค. ราชการสวนทองถ่ิน
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ง. รัฐวิสาหกิจที่ตั้งขึ้นโดยพระราชบัญญัติหรือพระราชกฤษฎีกา
จ. นิติบุคคล คณะบุคคล หรือบุคคลซึ่งมีอํานาจหนาที่ดําเนินงานของรัฐ

อยางไรก็ตาม นิยามดังกลาวยังคงมีความคลุมเครืออาจสงผลใหมีผูที่มีความเห็น    
แตกตางกันในความหมายของคําวา หนวยงานของรัฐ วาบทบัญญัติดังกลาวครอบคลุมถึงฝายนิติบัญญัติ 
หรือตุลาการดวยหรือไม โดยสํานักงานเลขานุการคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติได
อธิบายเอาไวในคําอธิบายพระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ.2544 เกี่ยวกับประเด็น
นี้เอาไววา  “เจตนารมณในการบัญญัติคํานิยามคํานี้ในขั้นตอนการผานความเห็นชอบของสภา ตองการ
ใหหมายความถึงหนวยงานของรัฐทั้งหมดไมวาจะเปนฝายนิติบัญญัติ บริการหรือตุลาการ โดยเห็นวา 
คําวา “…ใหหมายความรวมถึงนิติบุคคล คณะบุคคล หรือบุคคล ซ่ึงมีอํานาจหนาที่ดําเนินงานของรัฐ  
ไมวาในการใด ๆ”  เปนคําที่มีความหมายกวางสามารถครอบคลุมถึงทุกหนวยงานไดอยูแลว อยางไร    
ก็ตาม เนื่องจากคํานิยามคํานี้เปนการใหคํานิยามตามรูปแบบของกฎหมายเดิมที่มีอยู  ดังนั้น จึงอาจมี
ปญหาในการตีความวาครอบคลุมถึงฝายนิติบัญญัติและตุลาการหรือไม แมวาตามเจตนารมยตองการให   
ครอบคลุมถึงก็ตาม”91

โดยในสวนนี้ผูเขียนมีความเห็นวา การบังคับใชกฎหมายในกรณีที่ตองมีการตีความ
บทบัญญัติควรตีความไปในทางที่สามารถบังคับใชกฎหมายได ประกอบกับวัตถุประสงคหรือเจตนา
รมยสวนหนึ่งของพระราชบัญญัตินี้ตามที่บัญญัติไวในหมายเหตุทายพระราชบัญญัติ คือ เพื่อรองรับ
สถานะทางกฎหมายของขอมูลอิเล็กทรอนิกสใหเสมอกับการทําเปนหนังสือ หรือหลักฐานเปนหนังสือ 
การรับรองวิธีการสงและรับขอมูลอิเล็กทรอนิกส การใชลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส ตลอดจนการรับฟง
พยานหลักฐานที่เปนขอมูลอิเล็กทรอนิกส  โดยเฉพาะอยางยิ่ง  ในสวนของการรับฟงพยานหลักฐาน    
ถือเปนขั้นตอนการดําเนินการในชั้นศาลซึ่งเปนราชการฝายตุลาการ  ไดมีการบัญญัติเอาไวชัดเจนใน
มาตรา 11 ของพระราชบัญญัติดังกลาว แสดงใหเห็นวาพระราชบัญญัตินี้มีวัตถุประสงคที่จะนําไปใชกับ
ราชการฝายตุลาการดวย  ดังนั้น  บทนิยามตามมาตรา 4 ในสวนของคําวา “หนวยงานของรัฐ” จึงนาจะ

                                                          

91 สํานักงานเลขานุการคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ, คําอธิบายพระราชบัญญัติวาดวยธุร
กรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ.2544, (กรุงเทพมหานครบริษัท : บริษัท ซีเอ็ดยูเคชั่น จํากัด (มหาชน), 2545), หนา 20 –
21.
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หมายความรวมถึงหนวยงานของรัฐทุกหนวยงานไมวาจะเปนฝายบริหาร ฝายนิติบัญญัติ หรือ           
ฝายตุลาการ ก็ตาม

2.5.5 คณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส
ในพระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ.2544 มาตรา 36 ไดบัญญัติ

ใหมีคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสซ่ึงประกอบดวยรัฐมนตรีวาการกระทรวงวิทยาศาสตร 
เทคโนโลยีและสิ่งแวดลอม เปนประธาน โดยมีผูอํานวยการศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและ
คอมพิวเตอรแหงชาติ สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ เปนกรรมการและ         
เลขานุการ  และกรรมการซึ่งคณะรัฐมนตรีแตงตั้งจากผูทรงคุณวุฒิที่ไดรับการสรรหาอีกจํานวนสิบสอง
คน โดยในจํานวนนี้ตองเปนผูทรงคุณวุฒิในดานตาง ๆ ดังตอไปนี้ดานละสองคน ไดแก

- การเงิน
- การพาณิชยอิเล็กทรอนิกส
- นิติศาสตร
- วิทยาการคอมพิวเตอร
- วิทยาศาสตรหรือวิศวกรรมศาสตร
- สังคมศาสตร
ซ่ึงกรรมการผูทรงคุณวุฒิคนหนึ่งของแตละดานตองมาจากภาคเอกชนดวย

โดยปจจุบันคณะรัฐมนตรีไดมีมติเห็นชอบใหแตงตั้งกรรมการผูทรงคุณวุฒิใน      
คณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสแลวเมื่อวันที่ 27 กันยายน 2546 โดยไดมีการเปลี่ยนแปลง
ตําแหนงประธาน จากรัฐมนตรีวาการกระทรวงวิทยาศาสตร เทคโนโลยีและส่ิงแวดลอมเปนรัฐมนตรี  
วาการกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ดังรายละเอียดตอไปนี้

ประธานคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส
1. นายแพทยสุรพงษ  สืบวงศลี

รัฐมนตรีวาการกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

กรรมการผูทรงคุณวุฒิดานการเงิน
2. นายสถาพร  ชินะจิตร

กรรมการผูจัดการธนาคารเพื่อการสงออกและนําเขาแหงประเทศไทย
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3. นายชาติศิริ  โสภณพนิช
กรรมการผูจัดการใหญธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน)

กรรมการผูทรงคุณวุฒิดานพาณิชยอิเล็กทรอนิกส
4. นางเสาวณี  สุวรรณชีพ

ที่ปรึกษาธนาคารแหงประเทศไทย
5. นางสาววิลาวรรณ  วนดุรงควรรณ

ผูชวยกรรมการผูจัดการใหญธนาคารเอเชีย จํากัด (มหาชน)

กรรมการผูทรงคุณวุฒิดานนิติศาสตร
6. นายคัมภีร  แกวเจริญ

รองอัยการสูงสุด
7. นายชวลิต  อัตถศาสตร

กรรมการบริษัท ที่ปรึกษากฎหมายสากล จํากดั (ILCT)

กรรมการผูทรงคุณวุฒิดานวิทยาการคอมพิวเตอร
8. นายสหัส  ตรีทิพยบุตร

รองกรรมการผูจัดการธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน)
9. นายครรชิต  มาลัยวงศ

ที่ปรึกษาคณะกรรมการบริษัท ไอ.ซี.ซี อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด (มหาชน)

กรรมการผูทรงคุณวุฒิดานวิทยาศาสตรหรือวิศวกรรม
10. ดร.เจริญศรี  มิตรภานนท

ผูอํานวยการสํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยมหิดล รักษาการตําแหนงหัว
หนาภาควิชาคอมพิวเตอร คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล

11. นายประยูร  เชี่ยววัฒนา
ผูชวยกรรมการผูจัดการใหญธนาคารไทยธนาคาร
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กรรมการผูทรงคุณวุฒิดานสังคมศาสตร
12. ดร.อาณัติ  ลีมัคเดช

รองผูอํานวยการโครงการปริญญาทางการเงิน ผูอํานวยการศูนยธรรมศาสตร
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส

13. นายสุคนธ  กาญจนหัตถกิจ
ประธานกรรมการบริษัท ไพรซวอเตอรเฮาสคูเปอรส

เลขานุการ
14. นายทวีศักดิ์  กออนันตกูล

ผูอํานวยการศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ

ในสวนของหนาที่ของคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส  นั้น มาตรา 37 แหง
พระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ.2544 ไดกําหนดเอาไวดังตอไปนี้

1. เสนอแนะตอคณะรัฐมนตรีเพื่อวางนโยบายการสงเสริมและพัฒนาธุรกรรม      
ทางอิเล็กทรอนิกส ตลอดจนการแกไขปญหาและอุปสรรคที่เกี่ยวของ

2. ติดตามดูแลการประกอบธุรกิจบริการเกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส
3. เสนอแนะหรือใหคําปรึกษาตอรัฐมนตรีเพื่อการตราพระราชกฤษฎีกาตาม         

พระราชบัญญัตินี้
4. ออกระเบียบหรือประกาศเกี่ยวกับลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกสเพื่อใหเปนไปตาม 

พระราชบัญญัตินี้หรือตามพระราชกฤษฎีกาที่ออกตามพระราชบัญญัตินี้
5. ปฏิบัติการอื่นใดเพื่อใหเปนไปตามพระราชบัญญัตินี้ หรือกฎหมายอื่น

2.6  การตีความมาตรา 35 แหงพระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2544

พระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2544  มาตรา 35 บัญญัติวา  
“คําขอ การอนุญาต การจดทะเบียน คําส่ังทางปกครอง การชําระเงิน การประกาศ หรือการดําเนินการ 
ใด ๆ ตามกฎหมายกับหนวยงานของรัฐหรือโดยหนวยงานของรัฐ ถาไดกระทําในรูปของขอมูล
อิเล็กทรอนิกสตามหลักเกณฑและวิธีการที่กําหนดโดยพระราชกฤษฎีกา ใหนําพระราชบัญญัตินี้มาใช
บังคับและใหถือวามีผลโดยชอบดวยกฎหมายเชนเดียวกับการดําเนินการตามหลักเกณฑและวิธีการ     
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ที่กฎหมายในเรื่องนั้นกําหนด ทั้งนี้ ในพระราชกฤษฎีกาอาจกําหนดใหบุคคลที่เกี่ยวของตองกระทําหรือ
งดเวนกระทําการใด ๆ หรือใหหนวยงานของรัฐออกระเบียบเพื่อกําหนดรายละเอียดในบางกรณีดวย    
ก็ได

ในการออกพระราชกฤษฎีกาตามวรรคหนึ่ง พระราชกฤษฎีกาดังกลาวอาจกําหนดให  
ผูประกอบธุรกิจบริการเกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสตองแจงใหทราบ ตองขึ้นทะเบียน หรือตอง
ไดรับใบอนุญาต แลวแตกรณี กอนประกอบกิจการก็ได ในกรณีนี้ ใหนําบทบัญญัติในหมวด 3 และ    
บทกําหนดโทษที่เกี่ยวของมาใชบังคับโดยอนุโลม”

หลังจากที่พระราชบัญญัติดังกลาวมีผลบังคับใชไดมีผูที่ใหความเห็นในการตีความ
มาตรา 35 ดังกลาว ออกเปน 2 แนวทาง คือ

แนวทางที่ 1 เห็นวา ระหวางที่ยังไมมีการประกาศใชพระราชกฤษฎีกากําหนด       
หลักเกณฑและวิ ธีการในการดําเนินการในรูปของขอมูลอิเล็กทรอนิกสตองถือวาไมอาจใช                
พระราชบัญญัตินี้บังคับแกธุรกรรมภาครัฐ แมกฎหมายอื่นจะใหอํานาจแกหัวหนาหนวยงานเปนผูออก
ระเบียบและหลักเกณฑในการดําเนินงานภายในหนวยงานของตนเองได แตหากมีขอพิพาทเกิดขึ้น    
ในระหวางที่ยังไมมีพระราชกฤษฎีกาใชบังคับ  ก็จะนําพระราชบัญญัตินี้มาใชบังคับแก ธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกสภาครัฐไมได กลาวคือไมอาจถือวาการทําขอมูลอิเล็กทรอนิกสนั้นไดทําเปนหนังสือ       
มีหลักฐานเปนหนังสือ หรือมีการลงลายมือช่ือแลว เปนตน ตามที่พระราชบัญญัตินี้กําหนดไว92

แนวทางที่ 2 เห็นวา การทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสของหนวยงานภาครัฐหรือโดย
หนวยงานภาครัฐจะทําไดเมื่อมีการตราพระราชกฤษฎีกากําหนดหลักเกณฑและวิธีการที่หนวยงานของ
รัฐจะตองปฏิบัติกอน จึงจะสามารถมีผลโดยชอบตามกฎหมายฉบับนี้  ทั้งนี้  เนื่องจากพระราชบัญญัติ
ฉบับนี้เปนกฎหมายที่รับรองสถานะทางกฎหมายของขอมูลอิเล็กทรอนิกสเฉพาะในกรณีที่กฎหมาย

                                                          

92 ชวลิต อัตถศาสตร,ไพบูลย อมรภิญโญเกียรติ และพวก, กฎหมายไซเบอร, (กรุงเทพมหานคร : เนชั่นบุคส,
2545) หนา 138. อางถึงใน อรพรรณ  พนัสพัฒนา, ความขัดของปจจุบันในการใชธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสภาครัฐของ
ประเทศไทย, วารสารศาลทรัพยสินทางปญญาครบรอบ 5 ป, (กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพนิติธรรม , 2545), หนา
448.
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กําหนดใหการใดตองทําเปนหนังสือ มีหลักฐานเปนหนังสือ หรือมีเอกสารมาแสดง (มาตรา 8) เทานั้น 
เชน การขอจดทะเบียนนิติบุคคล ดังนั้น การใหบริการอื่นที่กฎหมายมิไดกําหนดใหตองทําเปนหนังสือ 
หลักฐานเปนหนังสือ หรือมเีอกสารมาแสดง แมไมมีพระราชกฤษฎีกาประกาศหลักเกณฑและวิธีการไว 
ก็สามารถออกระเบียบหรือหลักเกณฑตาง ๆ   ไดเอง เพื่อใหสอดคลองกับกฎหมายหรือข้ันตอนปฏิบัติ
ที่หนวยงานนั้น ๆ ดําเนินการอยูได93  นอกจากนั้น การตีความโดยเครงครัดจะทําใหการดําเนินการใน
รูปขอมูลอิเล็กทรอนิกสกับ      หนวยงานของรัฐไมสามารถทําไดเลยในปจจุบัน ซ่ึงจะทําใหการพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสไมสามารถดําเนินไดอยางสะดวกและครบวงจร และไมเปนการสงเสริมตอการใชและ
พัฒนาการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส94

ดังนั้น เราจึงจําเปนตองศึกษาถึงหลักการตีความกฎหมายเพื่อใหทราบวาเราควรจะ     
ตีความมาตรา 35 แหงพระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ.2544 อยางไร

ประเทศไทยเปนประเทศที่ใชระบบ Civil Law ซ่ึงเปนระบบกฎหมายที่ใชอยูใน
ประเทศแถบยุโรป  หลักกฎหมายทั่วไปของประเทศจะจัดทําในรูปของกฎหมายลายลักษณอักษรโดยมี
การวางหลักกฎหมายไวในลักษณะทั่วไปอยางกวางโดยครบถวนและชัดเจน  มิไดถือวาคําพิพากษาของ
ศาลสูงเปนที่มาของหลักกฎหมายอยางเชนที่ประเทศที่ใชระบบ Common Law     ยึดถือกัน ทั้งนี้     
เนื่องจากในระบบ Civil Law และระบบ Common Law  มี “นิติวิธี”  ซ่ึงหมายถึง   วิธีคิด  วิธีศึกษา  วิธี
การบัญญัติกฎหมาย  รวมถึงวิธีการใชและการตีความกฎหมายที่แตกตางกัน  ดังนั้น ในการตีความ
กฎหมายจึงตองพึงระลึกไวเสมอวา ประเทศไทยใชระบบ Civil Law จะตองใชหลักการตีความกฎหมาย
อยางที่ประเทศในระบบ Cicil Law พึงจะใช  หากมีการนําเอาหลักการ ตีความกฎหมายของระบบ 
Common Law มาใช  อาจทําใหเกิดการตีความและใชกฎหมายไปในทางที่ผิดวัตถุประสงคหรือ     
เจตนารมณของกฎหมายก็ได

                                                          

93 สํานักงานเลขานุการคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ, คําอธิบายพระราชบัญญัติวาดวย
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ.2544, (กรุงเทพมหานคร บริษัท : บริษัท ซีเอ็ดยูเคชั่น จํากัด (มหาชน), 2545), หนา
140.

94 อรพรรณ  พนัสพัฒนา, ความขัดของปจจุบันในการใชธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสภาครัฐของประเทศไทย, วาร
สารศาลทรัพยสินทางปญญาครบรอบ 5 ป, หนา 448.
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การตีความกฎหมายของประเทศที่ใชระบบ Civil Law มีหลักสําคัญอยูสองประการ 
คือ  หลักการตีความตามตัวอักษร (Grammatical Interpretation)  และหลักการตีความเจตนารมณ      
ของกฎหมาย (Logical Interpretation)95

การตีความตามตัวอักษร (Grammatical Interpretation) คือ การตีความกฎหมายที่ยึด
ถอยคําตามตัวอักษร โดยการตีความกฎหมายจะกระทําโดยการพิจารณาถอยคําตามตัวอักษรควบคู     
ไปกับการคนหาเจตนารมณของกฎหมายนั้นไปพรอม ๆ กัน  ตางจากระบบ Common Law ซ่ึงจะใชแต
วิธีพิจารณาเฉพาะแตถอยคําตามตัวอักษรไปกอนจนเมื่อไมสามารถที่จะคนหาความหมายที่แทจริง     
ไดแลว  จึงจะไปใชหลักการตีความตามเจตนารมณของกฎหมาย

การตีความกฎหมายของประเทศในระบบ Civil Law ที่กลาวขางตนนั้น สวนใหญเปน
ผลที่ไดมาจากงานคนควาในทางวิชาการ  การวิวัฒนาการแนวความคิดหลักการตีความกฎหมายในกรณี
ของประเทศฝรั่งเศสนั้นไดเริ่มในศตวรรษที่ 19 ความคิดที่มีอิทธิพลในขณะนั้นเปนแนวความคิดของ 
School of Exegesis แนวความคิดของนักกฎหมายกลุมนี้เห็นวากฎหมายลายลักษณอักษร  ซ่ึงเปนการ
แสดงออกซึ่งเจตนาโดยทั่วไปของคนในสังคมหนึ่งที่ผานการตราขึ้นจากรัฐสภา  ถือวาเปนที่มาของ
หลักเกณฑกฎหมายอยางแทจริงในเรื่องนั้น ๆ  เพราะฉะนั้นบทบาทของผูพิพากษาจึงเปนผูมีหนาที่แปล
ความหมายบทบัญญัติของกฎหมายที่เปนปญหาในแตละกรณี ที่เกิดขึ้น  และนั่นคือที่มาดั้งเดิมของหลัก
การตีความตามตัวอักษรโดยเครงครัด  จนกระทั่งปลายศตวรรษที่ 19  ก็มีแนวความคิดของนักวิชาการ
ทางกฎหมายอีกสถาบันหนึ่ง คือ School of free scientific research ที่เห็นวาการตีความโดยยึดมั่นอยาง
เครงครัดในตัวบทของประมวลกฎหมายซึ่งสนับสนุนโดย School of Exegesis นั้น ไมนาจะมีเหตุผล
เพียงพอที่จะยึดเปนหลักในการตีความกฎหมายไดอยางแทจริง  เพราะเมื่อพิเคราะหดูวาหลังจากที่ได
ตรากฎหมายออกมาใชบังคับ  ยิ่งเวลาผานไปนานเทาใดก็จะเห็นไดอยางชัดเจนวายิ่งจะเปนการยากที่จะ
ทราบไดถึงเจตนาของฝายนิติบัญญัติที่ออกกฎหมายมากขึ้นเทานั้น  และโดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อตองใช
บทบัญญัตินั้นตอสถานการณหรือเหตุการณในภายหลังที่ผูตรากฎหมายในขณะนั้นไมอาจคาดเห็นได  
เพราะฉะนั้นการยึดมั่นอยูในการตีความถอยคําตามตัวอักษรอยางที่ยึดถืออยูดั้งเดิม  จึงไมทําใหการใช
กฎหมายถูกตองและเปนธรรมแกสังคมได  Francois  Geny  ซ่ึงเปนหนึ่งในสมาชิกของ School of free 

                                                          

95 เรียบเรียงจาก อักขราทร  จุฬารัตน, “การตีความกฎหมาย”, ใน อนุสรณงานพระราชทานเพลิงศพ ศ.ดร.
สมภพ  โหตระกิตย, (กรุงเทพมหานคร : บริษัทอัมรินทรพริ้นต้ิงแอนดพับลิชช่ิง จํากัด (มหาชน), 2540), หนา 247.
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scientific research  ไดกลาวแสดงใหเห็นแนวคิดของ School นี้ไววา ผูรางกฎหมายทั้งหลายยอม        
ไมสามารถที่จะมองเห็นหรือคาดการณในเหตุตาง ๆ ไดทุกกรณีที่อาจเกิดขึ้น  และเมื่อตองพบกับ   
สถานการณที่บทบัญญัติในประมวลกฎหมายไมอาจใหคําตอบตอปญหาที่เกิดขึ้นได  ผูมีหนาที่ตัดสิน   
ช้ีขาดก็จะตองใชบทบัญญัติในทางสรางสรรค (creative role) มากขึ้น  โดยเริ่มจากเจตนารมณของ     
บทบัญญัติในประมวลกฎหมาย  เพราะฉะนั้นก็ตองแปลบทบัญญัติของกฎหมายใหสอดคลองกับความ
เปนธรรมในสังคมและเปนไปตามเจตจํานงของสังคมสวนใหญ  หรือธรรมเนียมประเพณีของบานเมือง  
ซ่ึงโดยวิธีการเชนนี้ก็จะทาํใหบทบัญญัติเหลานั้นสามารถที่จะใชไดกับทุกเวลาและในทุกสถานการณ
อยาง   ทันสมัยอยูเสมอ School of free scientific research  จึงเปนที่มาทําใหแนวทางการตีความ
กฎหมายที่ยึดมั่นอยางเครงครัดกับถอยคําตามตัวอักษรนั้นไดเปล่ียนไปและทําใหมีการใชหลักการ       
ตีความตามตัวอักษรหรือ Grammatical Interpretation ควบคูไปกับการคนหาเจตนารมณของกฎหมาย 
(Logical Interpretation) ในที่สุด

อาจสรุปไดวาหลักการตีความกฎหมายของประเทศที่ใชระบบ Civil Law นั้น  
ประการแรก ผูใชกฎหมายจะพิเคราะหหรือคํานึงถึงถอยคําตามตัวอักษรเปนหลัก  แตถาหากวา ถอยคํา
ที่บัญญัติในกฎหมายนั้น ๆ มีความหมายที่ไมชัดเจนหรืออาจแปลไดหลายทาง  ผูใชกฎหมายยอมมี   
หนาที่ในการคนหาเจตนารมณของกฎหมายนั้น โดยวิธีการในการคนหาเจตนารมณของกฎหมายนั้น 
อาจทําไดดังนี้

1. ศึกษาจากเหตุผลของผูบัญญัติกฎหมาย  โดยอาจคนหาจากรายงานการประชุม  
บันทึกหลักการและเหตุผล  บันทึกชี้แจงในการเสนอรางกฎหมาย  เนื่องจากผูยกรางหรือพิจารณาราง
ยอมมีเจตนารมณที่ชัดเจนในการตราบทบัญญัติในเรื่องนั้น ๆ แตวิธีนี้อาจมีปญหาในการจัดหารายงาน
การประชุม หรือบันทึกชี้แจงในการเสนอรางกฎหมาย ซ่ึงบางครั้งสามารถทําไดยาก  เนื่องจากเปนเรื่อง
ภายในของหนวยงานที่เปนตนรางของกฎหมายนั้น

2. ศึกษามาตราอื่น ๆ ที่เกี่ยวของในกฎหมายนั้น ๆ เนื่องจากในการตรากฎหมายจะมี
ขอบเขตและโครงสรางที่ ผูจัดทํารางมีความประสงค  ซ่ึงในการยกรางนั้น ทุกสวนตองมีความ          
สอดคลองและเปนเหตุผลตอกัน96  นอกจากนี้  การศึกษามาตราอื่น ๆ รวมทั้งคําปรารภของกฎหมาย  

                                                          

96 ธนูชัย  หุนนิวัฒน, “การตีความกฎหมาย,” วารสารพัฒนาขาราชการ ปที่ 21 ฉบับที่ 3 (กันยายน – ธันวาคม
2545), : 120.
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นั้นเองทั้งฉบับเพื่อดึงสิ่งที่ เปนหลักการเดียวกันในกฎหมายนั้นออกมา97  ก็สามารถทําใหทราบ     
เจตนารมณของกฎหมายไดเชนเดียวกัน  อนึ่ง มีขอสังเกตวา บทบัญญัติในบทเฉพาะกาลก็สามารถให
ความกระจางแกเจตนารมณหรือความมุงหมายของบทบัญญัติของกฎหมายที่เกี่ยวของ98

3. วิธีการที่จะทําใหทราบความมุงหมายหรือเจตนารมณของกฎหมายไดอีกวิธีหนึ่ง     
ก็คือ  การศึกษาประวัติศาสตรทั้งดานเศรษฐกิจ  สังคม  และการเมืองของสังคมในชวงเวลาที่จะมีการ
บัญญัติกฎหมายนั้น99

อยางไรก็ตามในการตีความกฎหมายนอกจากจะตีความตามตัวอักษรและตามความ  
มุงหมายหรือเจตนรมณของกฎหมายแลว  ยังมีหลักการตีความทั่วไปอีกวาตองตีความใหกฎหมายมีผล
บังคับใชไดมากกวาตีความแลวกฎหมายไรผล กรณีนี้ หมายความวาถาบทบัญญัตินั้นเปนที่เคลือบคลุม
ตองมีการตีความ  แตถาตีความแลวเกิดความเห็น 2 ทาง  คือ  ตีความหมายหนึ่ง ทําใหกฎหมายนั้น      
ใชบังคับไมได  กรณีอยางนี้รัฐยอมไมชอบเพราะรัฐเปนผูออกกฎหมายยอมประสงคที่จะใหกฎหมาย
นั้นใชบังคับไดมากกวาที่จะใชบังคับไมได100 นอกจากนั้น ยังมีผูกลาววา “กฎหมายเปนเครื่องมือในการ
ทํางานของระบบสังคม  อยามองวากฎหมายเปนส่ิงศักดิ์สิทธิ์ที่อยู บนหิ้ง  ไมอาจแตะตองได  และการ  
ตีความกฎหมายตองเพื่อใหปฏิบัติงานไดไมใชการตีความโดยไมมีความรับผิดชอบ เมื่อเกิดปญหาวา    
ตีความแลวเกิดขอขัดของจะตองหาวิธีและกลไกที่จะทําใหเร่ืองนั้นผูปฏิบัติสามารถปฏิบัติงานตอไป
ได”101

ในสวนของการตีความบทบัญญัติมาตรา 35 แหงพระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส พ.ศ.2544 นี้  ผูเขียนเห็นวาในขณะที่ยังไมมีการตราพระราชกฤษฎีกากําหนดหลักเกณฑ
                                                          

97 บวรศักดิ์  อุวรรณโณ, “การตีความกฎหมาย : ตัวอักษรหรือเจตนรมณ,” วารสารศาลรัฐธรรมนูญ ปที่ 1
ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม – สิงหาคม 2542), : 33.

98 พรชัย  รัศมีแพทย, “การตีความกฎหมาย,” วารสารกฎหมายสุโขทัยธรรมาธิราช ปที่ 14 ฉบับที่ 1
(มิถุนายน 2545), : 168.

99 วิระดา  สมสวัสดิ์, วีระวุฑฒิ์  วัทฒนายน, กฎหมายเบื้องตน, พิมพครั้งที่ 2 (กรุงเทพมหานคร : บริษัท มิตร
นราการพิมพ จํากัด, 2527), หนา 114.

100 เรื่องเดียวกัน : 115.
101 ธนูชัย  หุนนิวัฒน, “การตีความกฎหมาย,” วารสารพัฒนาขาราชการ ปที่ 21 ฉบับที่ 3 :121.
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และวิธีการในการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสกับภาครัฐ ซ่ึงสงผลใหตองมีการตีความบทบัญญัติ     
ดังกลาว โดยการตีความควรจะมีผลไปในทางใด นั้น ผูเขียนจะขอวิเคราะหในสวนของบทวิเคราะห  
ตอไป



บทที่ 3
การนําระบบ EDI มาใชในพิธีการศุลกากร

ระบบการคาระหวางประเทศในปจจุบันมีความแตกตางจากในอดีตไมเพียงแตเฉพาะ
วิธีการขนสงสินคาที่พัฒนาขึ้นเทานั้น แตวิวัฒนาการดานเทคโนโลยีและการสื่อสาร  ตลอดจนระบบ
ธนาคารไดพัฒนาไปอยางรวดเร็ว การคาระหวางประเทศในปจจุบันจึงมีบุคคลเขามาเกี่ยวของหลายฝาย
นอกเหนือจากผูซ้ือและผูขาย ไดแก1

1. ส่ือตาง ๆ
การเปดตลาดการคาในปจจุบันสามารถกระทําไดโดยผานสื่ออิเล็กทรอนิกส      

รูปแบบตาง ๆ ไมวาจะเปนอินเทอรเน็ต  โทรทัศน  การจัดแสดงสินคา (EXPO) หรือการผานตัวแทน   
ผูประกอบการโฆษณา หรือตัวกลางอื่น ๆ เปนตน

2. ธนาคารและสถาบันการเงิน
ธนาคารจะเขามาในระบบการคาโดยเปนผูสนับสนุนดานการเงินในรูปแบบตาง ๆ 

ไมวาจะเปนการเปดบัญชีเล็ตเตอรออฟเครดิต (Letter of Credit : L/C) หรือการใหวงเงินกู ตลอดจนการ
ใหชําระเงินหรือโอนเงินผานระบบอิเล็กทรอนิกสในรูปแบบตาง ๆ เปนตน

3. ผูรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศ (Freight Forwarder หรือ Forwarding 
Agent)
ในการขนสงสินคาระหวางประเทศ เจาของสินคาอาจดําเนินการเองหรืออาจใช

บริการของผูรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศ (Freight Forwarder)2 ก็ได ซ่ึงปจจุบันกิจการ        

                                                          

1 สัมภาษณ กฤติกา  ปนประเสริฐ, ผูอํานวยการกลุมงานกฎหมายตางประเทศ กรมศุลกากร, 3 กันยายน 2546.
2 Freight Forwarder หมายความถึงบุคคลหรือนิติบุคคลที่รับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศ โดยเปนผู

รวบรวมสินคารายเล็กรายนอยเพื่อขนสงไปยังจุดหมายปลายทางและมีรายรับจากคาบริการตลอดจนสวนตางของ
คาระวางบรรทุกที่เสียนอยลงหากมีการขนสงในตูคอนเทนเนอรเดียวกัน โดยใน Black’s Law Dictionary ไดให
ความหมายของ Freight Forwarder ไว ดังนี้

1. A person or company whose business is to receive and ship goods for other.
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ดังกลาวมีความเปนสากลและไดพัฒนาขึ้นจนสามารถจัดตั้งเปนสมาคมผูรับจัดการขนสงสินคาระหวาง
ประเทศแลว ในสวนของประเทศไทย ไดแก Thai International Freight Forwarder Association หรือ 
TIFFA

4. ผูขนสง (Carrier)
การขนสงสินคาระหวางประเทศแตเดิมมีเพียงการขนสงทางเรือเปนหลัก    แต

ปจจุบันมีการขนสงทั้งทางอากาศและทางบก เชน ทางรถไฟ หรือรถยนต ตลอดจนการขนสงทางทอ 
(Tube) ซ่ึงมักนํามาใชในการขนสงน้ํามันหรือกาซธรรมชาติ เปนตน และการขนสงทางเรือก็ได
วิวัฒนาการจนกระทั่งสามารถแยกชนิดของเรือที่รับขนสงสินคาออกไดหลายประเภท  ตามลักษณะของ
สินคาที่จะขนสง เชน เรือ Tanker สําหรับขนสงสินคาประเภทของเหลวตาง ๆ  ไดแก น้ํามัน เคมีภัณฑ 
เปนหลัก  เรือ Container สําหรับขนสงสินคาชนิดตาง ๆ ที่บรรจุอยูในตูคอนเทนเนอรได ตลอดจน    
เรือ Bulk หรือเรือที่เหมาะสมจะขนสงประเภทเทกอง เชน ขาวสาร  มันอัดเม็ด ทราย เปนตน และ        
ผูขนสงเหลานี้มีการรวมตัวกันขึ้นเปนบริษัทเรือที่ขนสงสินคาระหวางประเทศ ซ่ึงรูจักกันในนามของ 
“สายการเดินเรือ” เชน บริษัท โหงวฮก จํากัด บริษัท NYK จํากัด บริษัท Mersk Line จํากัด หรือบริษัท
มิตซุยแอนดคัมปานี จํากัด เปนตน ตัวแทนสายการเดินเรือเหลานี้ปจจุบันจะมีการตั้งสํานักงานสาขา   
อยูทั่วโลกที่มีการติดตอซ้ือขาย และขนสงสินคาระหวางกัน

5. บริษัทประกันภัย
การขนสงระหวางประเทศมีความเสี่ยงตอการสูญหายหรือความเสียหายของสินคา 

เนื่องจากมักเปนการขนสงที่ไกลและผานภูมิประเทศที่แตกตางกัน การประกันภัยสินคาเปนวิธีการหนึ่ง
ที่จะชวยกระจายความเสี่ยง ลดความเสียหาย และชวยเหลือใหการคาระหวางประเทศเปนไปไดดวย
ความสะดวก ราบรื่นยิ่งขึ้น เนื่องจากหากเกิดความเสียหายขึ้นเจาของสินคาหรือผูซ้ือจะไดรับการชดเชย
ความเสียหาย ทั้งนี้ ขึ้นอยูกับเงื่อนไขของการประกันภัยแตละครั้ง

                                                                                                                                                                            

2. A freight-forwarder who assembles less than carload shipments (small shipments) into carload
shipments, thus taking advantage of lower freight rates.
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6. เจาของโรงพักสินคา
เมื่อสินคามาถึงปลายทางผูขนสงจําเปนตองขนถายสินคาออกจากเรือโดยเร็วเพื่อ 

มิใหเสียเวลา จึงมักตองขนสงสินคาดังกลาวเขาเก็บไวในโรงพักสินคากอน เพื่อรอใหผูรับหรือเจาของ
สินคามาดําเนินการตอไป โรงพักสินคาเหลานี้ในประเทศไทยแตเดิมจะมีเพียงโรงพักสินคาของ        
การทาเรือแหงประเทศไทยเทานั้น แตปจจุบันมีเอกชนหลายรายขออนุญาตเปนผูประกอบกิจการ      
โรงพักสินคาดวย โรงพักสินคาจะทําหนาที่ดูแล และเก็บรักษาทรัพยสินคาที่ฝากไวโดยคิดคาใชจาย   
(คาเชาโกดังสินคา หรือ คา rent) จากเจาของสินคาตอไป และจะมีหนาที่คัดแยกสินคาของแตละเจาของ
ออกมาเมื่อเจาของสินคาประสงคจะนําของออกไปจากอารักขาของศุลกากร

7. เจาหนาที่ศุลกากร
เมื่อเจาของสินคาประสงคจะนําของออกไปจากอารักขาของศุลกากรจะตองมา

ดําเนินพิธีการศุลกากร (Customs Clearance) ตามระเบียบ เชน จะตองปฏิบัติตามมาตรา 40 แหง       
พระราชบัญญัติศุลกากร พ.ศ.2469 ซ่ึงบัญญัติวา “กอนที่จะนําของใด ๆ ไปจากอารักขาของศุลกากร     
ผูนําเขาตองปฏิบัติใหครบถวนตามพระราชบัญญัตินี้ และตามกฎหมายอื่นที่เกี่ยวของกับการศุลกากร 
กับตองยื่นใบขนสินคาโดยถูกตอง และเสียภาษีอากรจนครบถวน หรือวางเงินไวเปนประกัน …”

8. Customs Broker
การมาดําเนินพิธีการศุลกากรสามารถดําเนินการดวยตนเอง หรือ ผานตัวแทน    

ทั่วไป หรือผานตัวแทนที่เปน Customs Broker ก็ได แตเดิมการผานพิธีการศุลกากรเปนไปในลักษณะที่
ตองมาติดตอและยื่นเอกสาร เชน ใบขนสนิคา ดวยตัวเอง ทําใหเกิดความไมสะดวกคลองตัว และตองใช
เวลามาก ตลอดจนเปดชองใหเจาหนาที่และผูมาติดตอใชความสนิทสนมคุนเคยดําเนินการในลักษณะ
ไมเปนมาตรฐานเดียวกันได  ปจจุบันกรมศุลกากรไดนําระบบอิเล็กทรอนิกสที่เรียกวา ระบบ Electronic 
Data Interchange หรือ EDI มาใชเพื่อใหการผานพิธีการ ศุลกากรเปนไปไดดวยความสะดวกรวดเร็วขึ้น

สําหรับเอกสารที่เกี่ยวของกับพิธีการศุลกากร นั้น ประมวลระเบียบปฏิบัติศุลกากร 
พ.ศ.2544  ภาค 2 พิธีการนําของเขา  ไดกลาวถึงสวนของใบขนสินคาและเอกสารพิธีการ ดังนี้3

                                                          

3 ประมวลระเบียบปฏิบัติศุลกากร พ.ศ.2544  ภาค 2 พิธีการนําของเขา, หนา 33 – 99.
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1. ใบขนสินคาขาเขาและเอกสารอื่นที่กําหนดใหใชแทนใบขนสินคาขาเขา
ใบขนสินคาขาเขา   เปนแบบพิมพที่อธิบดีกรมศุลกากรกําหนดขึ้นตามความ         

ในมาตรา  19 แหงพระราชบัญญัติศุลกากร  (ฉบับที่  8) พ .ศ .2480 และมาตรา  10 และ  11 แหง              
พระราชบัญญัติศุลกากร (ฉบับที่ 9) พ.ศ.2482

ใบขนสินคาขาเขาและเอกสารอื่นที่กําหนดใหใชแทนใบขนสินคาขาเขา แบงออกเปน 
9 ประเภท คือ

(1) แบบ กศก.99/1 ใบขนสินคาขาเขาพรอมแบบแสดงรายการภาษีสรรพสามิตและ
ภาษีมูลคาเพิ่ม  ใชสําหรับพิธีการนําของเขาทุกประเภท

(2) แบบ  กศก .102 ใบขนสินคาขาเขาพิ เศษพรอมแบบแสดงรายการภาษี           
สรรพสามิตและภาษีมูลคาเพิ่ม  ใชสําหรับพิธีการนําของเขาทางทาอากาศยาน
หรือพิธีการอื่นที่กรมศุลกากรกําหนดสําหรับของที่นําเขาในลักษณะเฉพาะ

(3) แบบ กศก.103 คํารองขอผอนรับของ/สงของออกไปกอน ใชสําหรับพิธีการ   
นําของเขาหรือสงของออกไปกอนปฏิบัติพิธีการใบขนสินคาในลักษณะที่
กําหนดในประมวลฯ นี้

(4) แบบ A.T.A. CARNET ใบขนสินคาสําหรับนําของเขาหรือสงของออกชั่วคราว 
ใชสําหรับพิธีการนําเขาหรือสงออกชั่วคราว สําหรับของที่นําเขาหรือสงออกใน
ลักษณะเฉพาะที่กําหนดในประมวลฯ นี้

(5) แบบ JDA (JOINT DEVELOPMENT AREA) ใบขนสินคาสําหรับพื้นที่พัฒนา
รวม ไทย – มาเลเซีย

(6) แบบใบแนบ 9 ใบขนสินคาถายลํา (แบบที่ 379) ใชสําหรับพิธีการถายลํา
(7) แบบที่ 448  ใบขนสินคาผานแดน ใชสําหรับพิธีการสินคาผานแดน
(8) ใบขนสินคาพิเศษสําหรับรถยนตและจักรยานยนตนําเขาหรือสงออกชั่วคราว  

ใชสําหรับพิธีการนํารถยนตและจักรยานยนตนําเขาหรือสงออกชั่วคราว
(9) ใบขนสินคาพิเศษสําหรับเรือสําราญและกีฬาที่นําเขาหรือนําออกชั่วคราว       

ใชสําหรับพิธีการนําเรือสําราญและกีฬาที่นําเขาหรือนําออกชั่วคราว
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2. เอกสารที่ตองยื่นพรอมกับใบขนสินคาขาเขา
2.1  เอกสารที่ตองยื่นพรอมกับใบขนสินคาขาเขา

(1) ใบตราสงสินคา (BILL OF LADING ; B/L) บริษัทตัวแทนเรือตองรับรอง
ความถูกตองใหตรงตามบัญชีสินคาสําหรับเรือกอนที่จะใหผูนําของเขายื่น
ประกอบใบขนสินคาขาเขาและตองมีรายการตามที่กําหนด

(2) บัญชีราคาสินคา (INVOICE) บัญชีราคาสินคาและเอกสารอื่นที่ผูนําของเขา
ย่ืนมานั้น ตองเปนภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษ ถาเปนภาษาอื่นตองมีคําแปล
และผูยื่นตองลงลายมือช่ือรับรอง

(3) เอกสารอยางอื่น หมายถึงเอกสารหรือคําสําแดงเกี่ยวกับการนําเขาหรือการ
ซ้ือขาย ซ่ึงผูขายหรือผูสงของที่อยูตางประเทศทําขึ้นและสงมาให หรือ    
ซ่ึงไดสําแดงการเสนอและสนองในการซื้อขายของหรือเอกสารการติดตอ
ระหวางผูสงของและผูนําของเขา หรือของผูที่เกี่ยวของในการนําของเขา 
โดยเอกสารอยางอื่นนี้จะใชเฉพาะกรณีที่ไมมีบัญชีราคาสินคา หรือเมื่อมี
เหตุอันพึงสงสัยบัญชีราคาสินคา

(4) กรณีผูนําของเขาไมมีบัญชีราคาสินคาหรือเอกสารอยางอื่นมาแสดงให  
ผอนผันไมตองเรียกเฉพาะในกรณีดังตอไปนี้
- ผูนําของเขาเปนบุคคลธรรมดาซึ่งมิไดนําของเขาเปนปกติทั้งของที่นําเขา 
ก็มีปริมาณไมมาก
- ของตัวอยางที่นําเขาทางไปรษณียในหีบหอและอัตราฝากสงประเภท     
ตัวอยางสินคา
- ของที่ปลอยโดยไมตองตรวจ

(5)  ใบสั่งปลอย (กศก.100/1)
2.2 เอกสารที่ตองยื่นตามที่เงื่อนไขกําหนด

(1) แบบธุรกิจตางประเทศ ธ.ต.2 (F.T. FOREIGN TRANSACTION) คือ   
แบบพิมพของธนาคารแหงประเทศไทยตามพระราชบัญญัติควบคุมการ
แลกเปลี่ยนเงิน  พ .ศ .2485 ใชสําหรับยื่นประกอบใบขนสินคาขาเขา          
ซ่ึงสินคาที่นําเขามีราคา CIF เกินกวา 500,000 บาท

(2) แบบแสดงรายละเอียดราคาศุลกากร (กศก.170) เปนแบบที่กําหนดให        
ผูนําของเขาตองยื่นเปนเอกสารประกอบใบขนสินคาขาเขา เวนแตในบาง
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กรณี เชน ของที่มีราคาตามบัญชีราคาสินคา หรือเอกสารอื่น ๆ ที่แสดงการ
ซ้ือขายไมเกิน 100,000 บาท หรือของที่เสียอากรตามสภาพ เปนตน

สําหรับการนําของเขามาในราชอาณาจักรหรือการสงของออกนอกราชอาณาจักร      
จําเปนจะตองผานกระบวนการทางดานศุลกากรเพื่อตรวจสอบวาของดังกลาวมีภาระในการชําระภาษี
ศุลกากรหรือตองอยูภายใตขอหามหรือขอจํากัดในการนําเขาหรือสงออกหรือไม ซ่ึงในทางศุลกากร
เรียกกระบวนการนี้วา “พีธีการศุลกากร”4 โดยการนําเขาหรือสงออกของนั้น อาจกระทําโดยผานทาง
เสนทางคมนาคมทางน้ํา อากาศ หรือทางบก  แตไมวาจะเปนการใชเสนทางคมนาคมเสนทางใด ก็จะ
ตองผานพิธีศุลกากรในลักษณะเดียวกัน เพียงแตอาจจะแตกตางในรายละเอียดของเอกสารบางประการ
เทานั้น

ตามมาตรา 40 แหงพระราชบัญญัติศุลกากร พ.ศ. 2469 วรรคแรก บัญญัติวา  “กอนที่
จะนําของใด ๆ ไปจากอารักขาของศุลกากร ผูนําของเขาตองปฏิบัติใหครบถวนตามพระราชบัญญัตินี้ 
และตามกฎหมายอื่นที่เกี่ยวของกับการศุลกากร  กับตองยื่นใบขนสินคาโดยถูกตอง และเสียภาษีอากร
จนครบถวนหรือวางเงินไวเปนประกัน การขอวางเงินประกันใหเปนไปตามระเบียบที่อธิบดีกําหนด” 
และมาตรา 45 แหงพระราชบัญญัติศุลกากร พ.ศ.2469 วรรคแรก บัญญัติวา “กอนที่จะสงของใด ๆ ออก
นอกราชอาณาจักร ผูสงของออกตองปฏิบัติใหครบถวนตามพระราชบัญญัตินี้ และตามกฎหมายอื่น      
ที่เกี่ยวของกับการศุลกากร กับตองยื่นใบขนสินคาโดยถูกตอง และเสียภาษีอากรจนครบถวนหรือ      
วางเงินไวเปนประกัน การขอวางเงินประกันใหเปนไปตามระเบียบที่อธิบดีกําหนด” ประกอบกับมาตรา 
11 วรรคแรก แหงพระราชบัญญัติศุลกากร (ฉบับที่ 9) พ.ศ. 2482 บัญญัติวา “กอนจะขนของใดๆ ออก
จากเรือลําใด ใหผูนําของเขายื่นใบขนสินคา ตอพนักงานเจาหนาที่ตามแบบและมีฉบับคูเปนจํานวน   
เทาที่อธิบดีตองการ และถาตองเสียอากร    ก็ใหเสียอากรที่พึงเรียกเก็บแกของนั้น หรือถาพนักงาน     
เจาหนาที่ส่ังก็ใหวาง เงินเปนประกันเงินอากรนั้น”

จากบทบัญญัติขางตน สามารถสรุปไดวาการจะนําของใด ๆ เขามาในราชอาณาจักร
หรือสงของใด ๆ ออกจากราชอาณาจักร จะตองดําเนินการดังตอไปนี้

                                                          

4 มานะ  หลักทอง, ความรับผิดทางกฎหมายและการระงับคดีของผูนําเขา – สงออก (กรุงเทพมหานคร :
บริษัท พิมพดี จํากัด, 2535), หนา 7.
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- ปฏิบัติใหครบถวนตามพระราชบัญญัติศุลกากร
- ปฏิบัติ ใหครบถวนตามกฎหมายอื่นที่ เกี่ ยวของกับการศุลกากร     เชน                     

พระราชบัญญัติวาดวยการนําเขามาในหรือสงออกไปนอกราชอาณาจักรซ่ึงสินคา 
พ.ศ.2524 เปนตน

- ยื่นใบขนสินคาโดยถูกตองตามแบบที่อธิบดีกําหนดในมาตรา 11 วรรค 2
- ชําระภาษีจนครบถวน หรือวางเงินไวเปนประกันคาภาษีตามระเบียบที่อธิบดี

กําหนด

ขั้นตอนที่กลาวมาขางตนนั้น ถือเปนการปฏิบัติพิธีการศุลกากรในระบบกระดาษ 
(ระบบ manual) ซ่ึงยังคงตองมีการยื่นเอกสารที่เปนกระดาษตอเจาหนาที่ โดยตอไปนี้ในวิทยานิพนธ
ฉบับนี้จะขอเรียกการปฏิบัติพิธีการศุลกากรในระบบกระดาษนี้วา “ระบบ manual”

โดยที่ความมีประสิทธิภาพของหนวยงานภาครัฐมีความสําคัญอยางยิ่งสําหรับภาค
ธุรกิจซึ่งรัฐบาลจะตองเขามาเกี่ยวของในรูปแบบของการกําหนดกฎเกณฑพื้นฐานตาง ๆ ที่เกี่ยวของ 
โดยเฉพาะอยางยิ่งในสวนของการคาระหวางประเทศในยุคของเศรษฐกิจโลกาภิวัฒน (age of economic 
globalization) ซ่ึงการปฏิบัติพิธีการศุลกากรตองคํานึงถึงความสําคัญของเวลาเปนหลัก  โดยสถานการณ
ของการคาซ่ึงตองการความเที่ยงตรงในการสงมอบสินคา พิธีการศุลกากรยังคงเปนกระบวนการที่ตอง
ใชเวลานานซึ่งทําใหเกิดภาระตนทุนทั้งฝายรัฐบาลและฝายผูประกอบการ5 ซ่ึงในสวนของประเทศไทย
การผานพิธีการศุลกากรเพื่อรับมอบของไปจากอารักขาของศุลกากรไดมีการพัฒนาปรับปรุงเพื่อใหเปน
ไปโดยสอดคลองและเหมาะสม จนถึงปจจุบันไดมีการนําเอาระบบคอมพิวเตอร (EDI) มาใชในงาน
ศุลกากร ซ่ึงถือเปนการปฏิบัติพิธีการศุลกากรในระบบไรกระดาษ โดยตอไปนี้ในวิทยานิพนธฉบับนี้ 
จะขอเรียกการปฏิบัติพิธีการศุลกากรในระบบนี้วา “ระบบ EDI”  ดังนั้นจะขอกลาวถึงพิธีการศุลกากร
ทั้งกอนที่จะนําระบบ EDI มาใช และภายหลังจากการนําระบบ EDI มาใช ดังตอไปนี้

                                                          

5 Douglas Holms, EGov, an Ebusiness plan for government, (Finland : Nicholas Brealey Publishing,
2001), p.34.
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3.1  พิธีการศุลกากรกอนนําระบบ EDI มาใช

3.1.1 ขั้นตอนการดําเนินพิธีศุลกากรกอนนําระบบ EDI มาใช (ระบบ manual)
กรมศุลกากรไดกําหนดระเบียบปฏิบัติเกี่ยวกับการผานพิธีการไวในประมวลระเบียบ

ปฏิบัติศุลกากร พ.ศ.2544  ภาค 2 พิธีการนําของเขา  ซ่ึงสรุปสาระสําคัญได ดังนี้

1.  ผูประกอบการหรือตัวแทนนําขอมูลในบัญชีราคาสินคา (invoice) และเอกสาร      
ที่เกี่ยวของ เชน รายการบรรจุสินคาในหีบหอ (packing list) หรือ ใบแสดงรายละเอียดของสินคาหรือ  
รายการสินคา (catalogue) มาใชเปนขอมูลในการสําแดงรายการและรายละเอียดตาง ๆ ลงในใบขน    
สินคา เชน ชนิดของ ประเภทของ ราคาของ และพิกัดอัตราศุลกากรสําหรับของดังกลาว   การสําแดง
รายการในใบขนสินคานี้อาจจะใชวิธีพิมพหรือกรอกขอความดวยลายมือบรรจงก็ได  เสร็จแลวลง     
ลายมือช่ือและหรือประทับตราสําคัญของบริษัท หาง ราน  แลวนํามายื่นตอเจาหนาที่ศุลกากรเพื่อ   
ตรวจสอบ

2.  เจาหนาที่ศุลกากร ตรวจสอบความถูกตองดานพิธีการทั่วไป เชน ตรวจสอบบัตร 
ตัวอยางลายมือชื่อเจาของหรือผูจัดการ หรือผูรับมอบอํานาจ ตรวจสอบวาปริมาณของ  ชนิดของ         
ถูกตองตรงตามเอกสารประกอบหรือไม หากถูกตองก็จะออกเลขที่ใบขนสินคาใหตามชนิด ประเภท 
และสถานที่ทําการ แลวลงนามกํากับไว

3.  เจาหนาที่ศุลกากรตรวจสอบความถูกตองดานพิกัดอัตราศุลกากร การประเมินอากร 
การคํานวณ และ “ส่ังการตรวจ”6 ตามลักษณะและชนิดประเภทของสินคานั้น ๆ ทั้งนี้ ตามที่ประมวล
ระเบียบปฏิบัติกรมศุลกากรกําหนดไว เชน

                                                          

6 ตามประมวลระเบียบปฏิบัติศุลกากร พ.ศ.2544  ภาค 2 พิธีการนําของเขา ขอ 2 01 08 01 การสั่งการตรวจ
ใหปฏิบัติดังตอไปนี้

1. ใหหนวยงานประเมินอากรผูทําหนาที่ตรวจสอบใบขนสินคาขาเขาเปนผูสั่งการตรวจสําหรับใบขนสิน
คาระบบ Manual และใบขนสินคาระบบ EDI ประเภทตองตรวจสอบพิธีการ (red line)
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- หากเปนสินคาที่เปนเคมีภัณฑ จําเปนตองวินิจฉัยโดยกระบวนการวิเคราะหทาง
เคมีกอน จึงจะสามารถชี้ประเภทพิกัดอัตราศุลกากรที่ถูกตองได  จะสั่งการตรวจ
วา “ใหเปดตรวจ และใหชักตัวอยางสงวิเคราะหสินคาพอใจกอนปลอย”

- หากเปนสินคาที่เจาหนาที่ประเมินอากรผูมีหนาที่พิจารณาพิกัดของสินคาไมอาจ
จัดประเภทพิกัดอัตราศุลกากรใหแกสินคานั้นได โดยอาศัยเฉพาะเอกสารเทานั้น 
ก็อาจสั่งการให  “เจาหนาที่ประเมินอากรขอตรวจรวม” เพื่อจะไดเห็นสินคาจริง 
และสามารถกําหนดพิกัดอัตราศุลกากรที่ถูกตองใหแกสินคานั้นได เปนตน

4.  เจาหนาที่ศุลกากรทําการบันทึกขอมูลใบขนสินคาลงในคอมพิวเตอร

5.  ผูประกอบการหรือตัวแทนนําใบขนสินคาที่ผานการพิจารณาในเบื้องตนตามที่
กลาวมาแลวในขอ 1. – 3. ไปชําระภาษีหรือวางเงินประกันตามประเภทพิกัดและอัตราอากรที่เจาหนาที่
ประเมินอากรเห็นชอบ ณ ที่ทําการศุลกากรที่ผานพิธีการใบขนสินคาฉบับนั้น ๆ

6.  เมื่อชําระอากรเรียบรอยแลว ผูประกอบการหรือตัวแทนนําใบขนสินคาดังกลาว   
ไปที่คลังสินคาเพื่อใหสารวัตรศุลกากรกําหนดชื่อนายตรวจหรือสารวัตรผูทําการตรวจสินคา

7. นายตรวจหรือสารวัตรผูทําการตรวจสินคาดําเนินการตรวจสินคาตามวิธีที่กําหนด
ใน “การสั่งการตรวจ”  โดยการตรวจสินคาจะทําการตรวจทุก Shipment

                                                                                                                                                                            
2. ใหหัวหนาหนวยงานตรวจปลอยหรือผูที่ไดรับมอบหมายมีอํานาจตรวจสอบการสั่งการตรวจและสั่งแก

ไขการสั่งการตรวจตามควรแกกรณี สําหรับใบขนสินคาระบบ EDI ประเภทไมตองตรวจสอบพิธีการ
(green line)
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แผนภูมิการผานพิธีการศุลกากรกอนนําระบบ EDI มาใช

ผูประกอบการนําขอมูลใน invoice และเอกสารที่เกี่ยวของมาบันทึก
ลงในใบขนสินคา แลวยื่นใบขนสินคาใหเจาหนาที่ตรวจสอบ

เจาหนาที่ศุลกากร ตรวจสอบความถูกตองดานพิธีการ
ทั่วไป  ออกเลขที่ใบขน

เจาหนาที่ศุลกากรตรวจสอบความถูกตองดานพิกัดอัตรา
ศุลกากร การประเมินอากร การคํานวณ และสั่งการตรวจ

เจาหนาที่ศุลกากรทําการบันทึกขอมูลใบขนสินคาลงใน
คอมพิวเตอร

ผูประกอบการนําใบขนสินคาที่ผานการพิจารณาในเบื้อง
ตนไปชําระภาษีหรือวางเงินประกัน ณ ที่ทําการศุลกากร

ผูประกอบการหรือตัวแทนนําใบขนสินคาไปที่คลังสินคาเพื่อใหสารวัตร
ศุลกากรกําหนดชื่อนายตรวจหรือสาวัตรผูทําการตรวจสินคา

นายตรวจหรือสารวัตรผูทําการตรวจสินคาดําเนินการตรวจสินคาตามวิธี
ที่กําหนดในการสั่งการตรวจ โดยตรวจสินคาทุก Shipment
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3.1.2 ปญหาอุปสรรคในการดําเนินพิธีการศุลกากรกอนนําระบบ EDI มาใช

ปญหาที่พบจากการดําเนินพิธีการศุลกากรในระบบ  manual มีหลายประการ               
ตัวอยางเชน7

- ผูประกอบการตองมาติดตอกับเจาหนาที่โดยตรง ดังนั้น ยอมกอใหเกิดโอกาสที่
เจาหนาที่จะใชอํานาจในตําแหนงโดยมิชอบได ไมวาจะเปนกรณีดําเนินการลาชา 
ไมดําเนินการตามลําดับกอน – หลัง ตลอดจนการเรียกรับเงินสินบนในการปฏิบัติ
งานทั้งดานการปฏิบัติงานโดยชอบและโดยมิชอบ เปนตน

- การสําแดงรายละเอียดในใบขนสินคา เปนการพิมพหรือการเขียนโดยนําขอมูล  
มาจากเอกสารประกอบการนําเขา เชน บัญชีราคาสินคา (invoice) หรือ รายการ
บรรจุสินคาในหีบหอ (packing list) ดังนั้น จึงอาจเกิดความผิดพลาดคลาดเคลื่อน
จากการพิมพหรือเขียน หรืออานไมชัดเจนไดหากเปนการเขียนดวยลายมือที่   
อานยาก

- ทําใหตองใชเวลาทั้งเวลาในการเตรียมเอกสาร ไดแก การกรอกขอมูลในใบขน  
สินคา และการเดินทางมาติดตอกับเจาหนาที่ ณ ที่ทําการของศุลกากร

- ตองจัดทําสําเนาหลายฉบับตามระเบียบที่กรมศุลกากรกําหนด  และตามที่             
ผูประกอบการจะตองเก็บไวเพื่อเปนหลักฐาน ทําใหเพิ่มคาใชจายและเพิ่มภาระ 
ในการเก็บเอกสารทั้งของภาครัฐและเอกชน

- ทําใหเกิดความสูญเปลาของการทํางาน เชน เมื่อมีการยื่นใบขนสินคาเพื่อผาน    
พิธีการแลว จะตองสงสําเนาใบขนสินคาไปทําการบันทึกขอมูลสถิติอีกครั้งหนึ่ง 
การเก็บสถิตินี้จะตองทําการบันทึกขอมูลไวในเครื่องคอมพิวเตอร   จึงเปนการ
ทํางานที่ซํ้าซอนเพราะขอมูลท่ีจะบันทึกนี้เปนขอมูลชนิดเดียวกับที่ผูประกอบการ
ไดกรอกหรือพิมพมาแลวคร้ังหนึ่งในใบขนสินคา แตก็ไมสามารถนํามาใชไดและ
การทําการบันทึกขอมูลเดิมอาจมีความผิดลาดคลาดเคลื่อนจากการพิมพไดอีกดวย

- ไมเปนไปตามมาตรฐานสากล กลาวคือ ปจจุบันนี้การผานพิธีการศุลกากร   มักจะ
ดําเนินการโดยใชระบบคอมพิวเตอรหรือใชระบบอิเล็กทรอนิกสเปนสวนใหญ 

                                                          

7 สัมภาษณ กฤติกา  ปนประเสริฐ, ผูอํานวยการกลุมงานกฎหมายตางประเทศ กรมศุลกากร, 3 กันยายน 2546.
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ทั้งนี้ เพื่อลดปญหาของการทํางานในระบบกระดาษ (paper work) ซ่ึงมีขอเสีย
หลายประการดังที่กลาวมาขางตนนี้

- ไมมีขอมูลที่จะเปนพื้นฐานในการจัดทําระบบเลือกตรวจสินคาที่เหมาะสม (Cargo 
Selection) กลาวคือ การจะกําหนดใหเครื่องคอมพิวเตอรเลือกวาสมควรจะ        
สุมตรวจสินคารายใด อยางไร จําเปนตองมีขอมูลมากอน เชน หากในอดีตสินคา
บางพิกัดอัตราศุลกากรมีการสําแดงเท็จเพื่อหลีกเล่ียงอากรบอยครั้ง  ก็เปนขอมูล
อยางหนึ่งที่จะกําหนดโปรแกรมใหเครื่องคอมพิวเตอรส่ังการใหตรวจของพิกัดฯ 
ดังกลาว แตหากขอมูลนี้ไมเคยมีมากอน เครื่องคอมพิวเตอรก็ไมสามารถจะมี    
ขอมูลเพื่อเปนฐานในการจัดระบบการเลือกตรวจสินคาที่เหมาะสมได การเก็บ   
ขอมูลที่เปนพื้นฐานเหลานี้ กรมศุลกากรจะนํามาใชเพื่อจัดทําขอมูลพื้นฐานในการ
เลือกตรวจสินคานั้นตอไป แตในระบบ manual ขอมูลเหลานี้จะอยูในรูปของ
เอกสารที่เปนกระดาษ ทําใหยากตอการนํามาใชหากจะนํามาใชตองทําการบันทึก
ขอมูลดังกลาวเก็บไวในเครื่องคอมพิวเตอรกอน

- นอกจากนี้ ตามที่กลาวมาแลวใน บทที่ 2 วาเทคโนโลยีสารสนเทศไดเขามามี    
บทบาทในการทําธุรกรรมตาง ๆ ทั้งของภาคธุรกิจและภาครัฐ โดยมีการนําระบบ
คอมพิวเตอรเขามาใชเพื่อเปนเครื่องทุนแรงและชวยใหการทํางานในหนวยงาน   
มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  แตเนื่องจากแตละหนวยงานตางก็มีระบบการจัดเก็บ 
ขอมูลและการจัดทําเอกสารที่ตองใชในการติดตอส่ือสาร  ขอมูลระหวาง        
หนวยงานที่เกี่ยวของกับธุรกรรมของตนซึ่งมีความแตกตางกัน  เมื่อตองมีการสง
ขอมูลหรือเอกสารระหวางหนวยงาน  หนวยงานที่เปนผูรับก็จะตองบันทึกขอมูล
ที่ไดมาในรูปแบบที่องคกรของตนใชอยู ทําใหเกิดการบันทึกขอมูลที่ซํ้าซอนกัน  
ปญหาที่เกิดขึ้นคือการขาดมาตรฐานในการรับสงขอมูลและปญหาเกี่ยวกับการ
ขยายระบบการสื่อสารขอมูลที่จะตองเพิ่มมากขึ้นตามสัดสวนของหนวยงานที่ตอง
ทําการติดตอ   ซ่ึงกรมศุลกากรและหนวยงานที่ เกี่ยวของ  เชน  ตัวแทนเรือ           
สายการบิน ผูประกอบการสงออก  ตัวแทนออกของ ธนาคารพาณิชย หรือผูขนสง 
ตางก็ประสบปญหานี้เชนเดียวกัน
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3.2  การนําระบบ EDI มาใชในพิธีการศุลกากร

3.2.1  สาเหตุการนําระบบ EDI มาใชแทนระบบงานเดิม

ดังที่กลาวมาแลวในหัวขอ 3.1.2 วาการผานพิธีการศุลกากรตามระบบเดิมหรือระบบ 
manual นั้น มีปญหาหลายประการ ดังนั้น กรมศุลกากรจึงพัฒนาการผานพิธีศุลกากรเพื่อใหบรรลุวัตถุ
ประสงค ดังตอไปนี้8

- เพื่อลดการติดตอกันโดยตรงระหวางผูประกอบการและเจาหนาที่ ซ่ึงจะสงผลให
โอกาสในการใชตําแหนงหนาที่โดยทุจริตของเจาหนาที่ลดนอยลง

- เพื่อใหการมาติดตอกับกรมศุลกากรใชเวลาและคาใชจายนอยลง
- เพื่อใหผูประกอบการสามารถติดตอกับกรมศุลกากรไดไมวาผูประกอบการจะอยู 

ณ ที่ใด และเวลาใดก็ตาม
- เพื่อลดการซ้ําซอนในการบันทึกขอมูลของเจาหนาที่ซ่ึงเปนขอมูลชนิดเดียวกันกับ

ที่ผูประกอบการบันทึกมาในใบขนสินคาแลว โดยใหเจาหนาที่สามารถนําขอมูลที่
ผูประกอบการบันทึกมาแลวไปใชไดทันทีโดยไมตองบันทึกซ้ําอีก

- เพื่อใหการผานพิธีการศุลกากรเปนไปตามมาตรฐานสากล ซ่ึงจะเปนการอํานวย
ความสะดวกใหแกผูประกอบการโดยเฉพาะอยางยิ่งผูประกอบการ ตางประเทศ

- เพื่อสรางมาตรฐานในการรับสงขอมูลระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของกับการดําเนิน
พิธีการศุลกากร  ซ่ึงจะสงผลใหการปฏิบัติงานของหนวยงานที่เกี่ยวของดังกลาว  
มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เนื่องจากเมื่อมีมาตรฐานในการรับสงขอมูลที่เปน   
มาตรฐานเดียวกันจะชวยใหการรับสงขอมูลเปนไปไดอยางสะดวกรวดเร็ว

เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคดังกลาว ประกอบกับปจจุบันไดมีองคกรที่ตองการติดตอ 
รับสงขอมูลขาวสารกับกรมศุลกากรหลายองคกร หากกรมศุลกากรตองทําการตกลงมาตรฐานในการ
รับสงขอมูลกับทุก ๆ องคกร และกําหนดเสนทางของเครือขายสื่อสารที่จะติดตอสําหรับแตละองคกร
แลว องคกรแตละองคกรก็ปฏิบัติเชนเดียวกัน  ปญหาที่เกิดขึ้นคือ การขาดมาตรฐานในการรับสงขอมูล 
และปญหาเกี่ยวกับการขยายระบบการสื่อสารขอมูลที่จะตองเพิ่มมากขึ้นตามสัดสวนของจํานวนคูคา  
                                                          

8 สัมภาษณ กฤติกา  ปนประเสริฐ, ผูอํานวยการกองกฎหมายตางประเทศ กรมศุลกากร, 3 กันยายน 2546.
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รัฐบาลจึงไดนําระบบ Switch Network มาใชโดยมีการสื่อสารแหงประเทศไทย (ปจจุบันคือ บริษัท 
กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน))  และองคการโทรศัพทแหงประเทศไทย (ปจจุบันคือ บริษัท ทศท 
คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน)) เปนผูใหบริการสาธารณะและเกิดแนวคิดจัดตั้งองคกรผูใหบริการ EDI 
(EDI Clearing House. EDI Service Provider) หรือ VAN : Value Added Network Provider9  ขึ้นเพื่อทํา
หนาที่ใหบริการตูไปรษณียอิเล็กทรอนิกสและรักษาความปลอดภัยของขอมูล โดยไดมีการจัดตั้งบริษัท 
เทรดสยาม จํากัด ซ่ึงเปนบริษัทที่รัฐบาลและเอกชนรวมลงทุน เพื่อทําหนาที่เปนตัวกลางในการติดตอ
ระหวางผูใหบริการ EDI กับกรมศุลกากรและหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของ   นอกจากนี้ยังมีการพัฒนา   
มาตรฐานการแลกเปลี่ยนขอมูลใหเปนสากลโดยมีมาตรฐานซึ่งเปนที่ยอมรับของนานาประเทศทั่วโลก 
อันเกิดจากการพัฒนาขององคการสหประชาชาติ (United Nation : UN) คือ UN/EDIFACT10   ดังนั้น 
กรมศุลกากรจึงไดนําระบบ EDI ตามมาตรฐาน UN/EDIFACT มาใชสําหรับปฏิบัติพิธีการศุลกากร11  
เพื่อลดข้ันตอนและเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน12

                                                          

9 ผูใหบริการ EDI จะใหบริการในการเก็บและสงขอมูลตอ ตรวจสอบสถานะของขอมูล เก็บขอมูลไวเพื่อการ
ตรวจสอบ ตรวจสอบขอมูลวาตรงตามมาตรฐานหรือไม แปลขอมูลจากมาตรฐานหนึ่งไปเปนอีกมาตรฐานหนึ่ง เชน
มาตรฐานในระบบปดไปเปนมาตรฐานในระบบเปด หรือใหบริการที่เกี่ยวของอื่น ๆ โดยปจจุบันมีบริษัท เทรดสยาม
จํากัดเปนตัวกลางในการติดตอระหวางผูใหบริการ EDI กับกรมศุลกากรและหนวยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ การจัดตั้ง
บริษัท เทรดสยาม จํากัด นี้เปนผลมาจากการศึกษาของคณะอนุกรรมการเฉพาะกิจเพื่อพัฒนาโครงการ EDI ดานการคา
ระหวางประเทศ ซึ่งมีอธิบดีกรมศุลกากรเปนประธานคณะอนุกรรมการฯ โดยไดรับการอนุมัติจากคณะรัฐมนตรีให
จัดต้ังบริษัทผูใหบริการ EDI หรือบริษัท เทรดสยาม จํากัด ขึ้นเมื่อวันที่ 19 กันยายน 2538 ใหเปนบริษัทที่รัฐบาลและ
เอกชนรวมลงทุนในอัตราสวน 49:51 เพื่อใหเกิดความคลองตัวและมีประสิทธิภาพสูงสุดในการใหบริการ EDI กับ
องคกรตาง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน โดยทําหนาที่เปนผูใหบริการ EDI แหงชาติ (EDI Service Provider) ในการ
เช่ือมโยงรับสงขอมูล (Gateway) ระหวางผูใหบริการ EDI เอกชนที่เรียกวา VAN (Value Added Network) กับกรม
ศุลกากร (เรียบเรียงจาก ประสาธน  เกียรติไพบูลยกิจ, คูมือธุรกิจนําเขา – สงออก,(กรุงเทพมหานคร : บริษัท
แทนทองปริ้นต้ิงเซอรวิส จํากัด, 2544), หนา 309.)

10 ในอุตสาหกรรมใหญ ๆ จะมีการจัดทํามาตรฐาน EDI ที่เปดเผยตอสาธารณะ ตัวอยางมาตรฐานที่เปนที่รูจัก
ไดแก ANSI X.12 (พัฒนาโดย American National Standards Institute, Accredited Standards Committee X12) และ
EDIFACT (EDI for Administration, Commerce, and Transport) ที่องคการสหประชาชาติเปนผูพัฒนามาตรฐาน
ดังกลาว (กฤษณะ  ชางกลอม, รางรายงานการศึกษาวิจัย เรื่อง กฎหมายพาณิชยอิเล็กทรอนิกส,(กรุงเทพมหานคร :
บริษัท โรงพิมพเดือนตุลา จํากัด, 2542), หนา 21.)

11 มาตรฐาน UN/EDIFACT เปนมาตรฐานที่ไดรับการสนับสนุนจากสภาแลกเปลี่ยนขอมูลอิเล็กทรอนิกส
แหงประเทศไทย (สลท.) และสํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม (สมอ.) โดยองคกรดังกลาวไดใหการรับรอง
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โดยที่กรมศุลกากรเล็งเห็นวาการนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศที่เหมาะสมเขามาใชเปน
ส่ิงจําเปนอยางยิ่งเพื่อรองรับการคาระหวางประเทศในปจจุบัน  ซ่ึงนอกจากจะเปนการเพิ่มประสิทธิภาพ
และสมรรถนะในการบริหารงานของกรมศุลกากรแลว ยังเปนการสนองนโยบายของรัฐบาลในการรอง
รับการขยายตัวทางเศรษฐกิจและการคาระหวางประเทศในปจจุบันและอนาคต ตลอดจนสงเสริมให
ภาคเอกชนสามารถแขงขันในตลาดการคากับตางประเทศได  กรมศุลกากรจึงไดกําหนดนโยบายในการ
นําระบบคอมพิวเตอรมาใชในการบริหารงานศุลกากร ดังนี้13

ก. นําระบบคอมพิวเตอร On-line Network มาใชในการบริหารงานศุลกากรในดาน
พิธีการ การจัดเก็บภาษีอากร การตรวจปลอยสินคา การสงเสริมการ สงออก และ
การปองกันปราบปรามการลักลอบหลีกเล่ียงภาษีศุลกากร เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการบริหารงานและเอื้ออํานวยตอการขยายตัวทางเศรษฐกิจ

ข. ใหมีการนําระบบ EDI  มาใชในดานการคาระหวางประเทศ โดยใหสอดคลองกับ
ระบบสากล

ค. จัดทําระบบขอมูลขาวสารเพื่อการบริหาร การตัดสินใจ และการควบคุมติดตาม
การปฏิบัติงาน

                                                                                                                                                                            

มาตรฐาน UN/EDIFACT  เปนมาตรฐาน EDI สําหรับประเทศไทย  สําหรับผูประกอบการที่ใชมาตรฐาน EDI แตกตาง
จากกรมศุลกากร เชน ANSI X.12 จะตองทําการแปลงมาตรฐานเอกสาร EDI ใหเปนมาตรฐาน UN/EDIFACT กอน
(เรียบเรียงจาก ประสาธน  เกียรติไพบูลยกิจ, คูมือธุรกิจนําเขา – สงออก,(กรุงเทพมหานคร : บริษัท แทนทองปริ้นติ้ง
เซอรวิส จํากัด, 2544), หนา 308.) อยางไรก็ตาม ในป 2547 กรมศุลกากรกําลังอยูระหวางการพัฒนาระบบงานใหเปน
ระบบงานมาตรฐาน XML ซึ่งเปนมาตรฐานหนึ่งของ
สหประชาชาติ เพื่อใหสามารถสงขอมูลผานระบบ internet ไดโดยตรงโดยไมตองผาน VAN (สัมภาษณ กฤติกา  ปน
ประเสริฐ, ผูอํานวยการกลุมงานกฎหมายตางประเทศ กรมศุลกากร, 13 กุมภาพันธ 2547.) โดยสถิติจํานวน
ใบขนสินคาที่ดําเนินพิธีการศุลกากรผานระบบ EDI ในไตรมาสที่สองของป 2547 สําหรับพิธีการขาเขา คิดเปนรอยละ
94 และ พิธีการขาออก คิดเปนรอยละ 81 (รายงานของสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
กรมศุลกากร ประจําไตรมาสที่สอง (มกราคม – มีนาคม 2547))

12 วิชัย  มากวัฒนาสุข, คูมือศุลกากรระบบใหม,(กรุงเทพมหานคร : บริษัทสามเจริญพาณิชย จํากัด, 2545),
หนา 24.

13 เรื่องเดียวกัน, หนา 23.   
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3.2.2  ประโยชนของการนําระบบ EDI มาใช

การนําระบบ EDI มาใชในงานศุลกากรจะสามารถลดปญหาของระบบงานเดิมที่อิงอยู
กับระบบกระดาษไดหลายประการ ดังนี้14

- ทําใหเกิดความโปรงใสในการทํางาน ลดโอกาสใหเจาหนาที่ใชดุลยพินิจในการ
เลือกปฏิบัติลงไปได เพราะไมมีการมาติดตอกับเจาหนาที่โดยตรง  เชน ในระบบ
งานเดิม เวนแตเขากรณียกเวนบางประการเทานั้น

- ทําใหเกิดความถูกตองของการพิมพขอมูล เนื่องจากจะมีการตรวจสอบ 2 ช้ัน 
กลาวคือ ผูประกอบการตรวจสอบความถูกตองมาแลวครั้งหนึ่ง และเจาหนาที่
ตองการจะตรวจสอบอีกครั้งหนึ่ง ถาพบวามีขอมูลใดนาจะผิดพลาดจะสามารถ
แกไขไดโดยไมสูญเสียทรัพยากรมากนัก เพราะสามารถแกไขขอมูลที่กําลังบันทึก
ในเครื่องคอมพิวเตอรได จึงลดความผิดพลาดของการบันทึกขอมูลลงไดใน  
ระดับหนึ่ง

- ลดระยะเวลาทั้งในดานการเตรียมเอกสาร และการเดินทางมาติดตอเพื่อยื่นใบขน
สินคาและชําระภาษี เนื่องจากสามารถยื่นใบขนสินคาทางอิเล็กทรอนิกสได     
รวมทั้งชําระภาษีทางธนาคารอิเล็กทรอนิกสไดเชนกัน

- ไมตองจัดทําสําเนาหลายฉบับเหมือนระบบเดิม  แตในขณะนี้ยังคงตองดําเนินการ
พิมพใบขนสินคาและลงนามผูมีอํานาจ และ/หรือประทับตรานิติบุคคลนั้นอยู 
เนื่องจากยังอาจมีปญหาดานกฎหมายวาจะรับฟงขอมูลในเครื่องคอมพิวเตอรเปน
พยานหลักฐานไดแคไหน อยางไร

- ไมเกิดความสูญเปลาและความซ้ําซอนของงาน เพราะขอมูลท่ีทําการบันทึกไวใน
ระบบ  EDI ตั้งแตขณะทําใบขนสินคาเพื่อผานพิธีการนี้  สามารถนําไปใช
ประโยชนตอได โดยไมตองทําการบันทึกขอมูลเขาไปใหม เชน เอาไปจัดทํา     
ขอมูลสถิติ เปนตน

                                                          

14 สัมภาษณ กฤติกา  ปนประเสริฐ, ผูอํานวยการกลุมงานกฎหมายตางประเทศ กรมศุลกากร, 3 กันยายน
2546.
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- เปนไปตามมาตรฐานสากลดังที่กําหนดไวในอนุสัญญาเกียวโต  (Kyoto 
Convention) ซ่ึงเปนอนุสัญญาระหวางประเทศวาดวยการปฏิบัติพิธีการศุลกากรที่
งายและเปนอยางเดียวกันทั่วโลก การทําพิธีการศุลกากรใหเปนมาตรฐานโลก 
ยอมจะไดรับการยอมรับจากนานาประเทศมากกวาจะใชระบบภายในของประเทศ
ใดประเทศหนึ่ง

3.2.3  ขั้นตอนการดําเนินพิธีศุลกากรหลังจากนําระบบ EDI มาใช

หลังจากที่มีการนําระบบ EDI มาใชในกิจการนําเขาและสงออกสินคาแลวสามารถ
สรุปขั้นตอนในการนําเขาและสงออกสินคาได ดังตอไปนี้

1. ผูประกอบการหรือตัวแทนนําขอมูลในบัญชีราคาสินคา (invoice) และเอกสารที่
เกี่ยวของ เชน รายการบรรจุสินคาในหีบหอ (packing list) หรือ ใบแสดงรายละเอียดของสินคาหรือ  
รายการสินคา (catalogue) มาใชเปนขอมูลในการสําแดงรายการและรายละเอียดตาง ๆ ลงใน
คอมพิวเตอร

2.  ผูประกอบการ (หรือตัวแทน) สงขอมูลใบขนสินคาจากเครื่องคอมพิวเตอรผาน    
ส่ืออิเล็กทรอนิกสมายังกรมศุลกากร ซ่ึงขั้นตอนนี้ถือเปนการยื่นคําขอตอกรมศุลกากรอันเปนรูปแบบ
หนึ่งของการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสกับภาครัฐตามมาตรา 35 แหงพระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ.2544

3.  หนวยบริการศุลกากรจะทําการตรวจสอบความถูกตองครบถวนของขอมูล        
ดวยคอมพิวเตอรแลวทําการออกเลขที่ใบขนและสั่งการตรวจผานสื่ออิเล็กทรอนิกสไปยังผูประกอบการ
โดยผูประกอบการจะเปนผูจัดพิมพใบขนสินคาดวยตนเอง ซ่ึงในขั้นตอนนี้จะมกีารตรวจสอบเงื่อนไข
ตาง ๆ ที่กรมศุลกากรกําหนดไว เพื่อจัดกลุมใบขนสินคาในขั้นตอนการตรวจสอบพิธีการเปน 2 
ประเภท คือ ใบขนสินคาขาเขาประเภทที่ไมตองตรวจสอบพิธีการ (green line )และใบขนสินคาขาเขา
ประเภทที่ตองตรวจสอบพิธีการ (red line)15

                                                          

15 ประมวลระเบียบปฏิบัติศุลกากร พ.ศ.2544  ภาค 2 พิธีการนําของเขา ขอ 2 01 03 08
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- กรณีเปนใบขนสินคาประเภท red line จะตองสงใบขนสินคาใหเจาหนาที่ศุลกากร
ตรวจสอบความถูกตองดานพิกัดอัตราศุลกากร การประเมินอากร การคํานวณ และ
ส่ังการตรวจ ตามลักษณะและชนิดประเภทของสินคานั้น ๆ กอนจึงจะสามารถ
ชําระภาษีอากรได

- กรณีเปนใบขนสินคาประเภท green line สามารถชําระภาษีอากรไดทันทีโดย      
ไมตองผานขั้นตอนการสั่งตรวจ

4.  การชําระเงินสามารถทําไดสองทาง  ทางแรกเปนการชําระดวยเงินสด  ซ่ึง                
ผูประกอบการจะตองมาชําระที่กรมศุลกากรเอง วิธีที่สองเปนการชําระโดยผานสื่ออิเล็กทรอนิกส ซ่ึง
เรียกวา การโอนเงินทางอิเล็กทรอนิกส หรือระบบ Electronic Fund Transfer (EFT)16 ซ่ึงวิธีนี้หลังจากที่
ผูประกอบการจะสงขอมูลใบขนสินคาที่ตองการนําเขามายังกรมศุลกากรเพื่อตรวจสอบแลว กรม
ศุลกากรจะสงขอมูลการชําระเงินไปยังธนาคาร ซ่ึงธนาคารจะทําการหักบัญชีจากธนาคารของ               
ผูประกอบการและเพิ่มลงในบัญชีของกรมศุลกากรโดยผานระบบการโอนเงินระหวางธนาคารทาง
อิเล็กทรอนิกส หรือระบบ BATHNET ซ่ึงเปนระบบเครือขายเพื่อการโอนเงินระหวางธนาคารของ
ธนาคารแหงประเทศไทย17 จากนั้นธนาคารของผูประกอบการจะแจงใหผูประกอบการทราบถึงรายการ
                                                          

16 การโอนเงินทางอิเล็กทรอนิกส (Electronic Fund Transfer : EFT) หมายถึงการโอนเงินจากบัญชีหนึ่งไปยัง
อีกบัญชีหนึ่ง หรือเปนการโอนจากผูซื้อไปยังผูขายโดยทางโทรศัพท หรือโดยผานทางระบบคอมพิวเตอร ตัวอยางของ
การโอนเงินทางอิเล็กทรอนิกสที่เห็นไดชัดเจนไดแก เครื่อง ATM หรือ ระบบหักเงิน ณ จุดขาย (Point of Sale System)
ซึ่งจะพบเห็นไดตามหางสรรพสินคา กลาวคือ ลูกคาสามารถเลือกวิธีชําระคาสินคาไดโดยใชเงินสดหรือบัตร ATM
เพื่อใหระบบคอมพิวเตอร ณ จุดขาย ทําการโอนเงินคาสินคาจากบัญชีลูกคาเพื่อนําไปเขาระบบของหางสรรพสินคาได
ทันที  อีกรูปแบบหนึ่งของ EFT ไดแก การบริการโอนเงินทางโทรศัพท ซึ่งหลาย ๆ ธนาคารไดใหบริการเชนนี้แลวใน
ช่ือตาง ๆ กัน เชน Tele Banking เปนตน  สําหรับการนํามาปรับใชกับระบบการชําระคาภาษีอากรของกรมศุลกากรนั้น
ผูนําเขาสามารถโอนเงินจํานวนเทากับคาภาษีอากรที่ตองชําระจากบัญชีเงินฝากของตนเขาสูบัญชีของกรมศุลกากรได
ในทันที (เรียบเรียงจาก วิชัย  มากวัฒนาสุข, คูมือศุลกากรระบบใหม, (กรุงเทพมหานคร : บริษัทสามเจริญพาณิชย
จํากัด, 2545.), หนา 28.)

17 ระบบการโอนเงินระหวางธนาคารทางอิเล็กทรอนิกส หรือระบบ BATHNET เปนหนึ่งในระบบเครือขาย
อิเล็กทรอนิกสของธนาคารแหงประเทศไทย  เปนระบบของการโอนเงินระหวางธนาคารพาณิชยในประเทศ โดยมุง
เนนในการสรางระบบสาธารณูปโภคเพื่อการโอนเงินระหวางธนาคารใหมีความสะดวกรวดเร็ว แทนการใชเช็คอยางที่
เคยเปนมาในอดีต การทํางานของระบบ BATHNET ประกอบดวยธนาคารสมาชิกซึ่งจะมีระบบสื่อสารผานสื่อ
อิเล็กทรอนิกสมายังเครื่องคอมพิวเตอร BATHNET Host ซึ่งต้ังอยูที่ธนาคารแหงประเทศไทยและเครื่องคอมพิวเตอรนี้
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ชําระเงินดังกลาวตอไป  โดยการชําระเงินผานทางระบบอิเล็กทรอนิกสนี้ถือเปนรูปแบบหนึ่งของการ 
ทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสกับภาครัฐตามมาตรา 35 แหงพระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส พ.ศ.2544

5.  ผูประกอบการนําใบขนสินคาตามขอมูลที่สงมาใหกรมศุลกากร พรอมกับแนบ    
ใบเสร็จรับเงิน (กรณีชําระดวยเงินสด) หรือใบรับชําระเงิน (กรณีชําระผานระบบ EFT) และนําไปให 
เจาหนาที่ตรวจสอบความถูกตอง โดยเทียบกับ Manifest (บัญชีสินคาทั้งหมดที่จะนําเขา) ที่ตัวแทนเรือ 
หรือเครื่องบินสงผานสื่ออิเล็กทรอนิกสมาใหไวกอนแลว เมื่อรายการสินคาที่ผูประกอบการตองการ   
นําเขากับรายการสินคาในใบ Manifest ตรงกัน เจาหนาที่จะทําการตัดบัญชีสินคาดวยคอมพิวเตอร และ
เครื่องคอมพิวเตอรจะกําหนดชื่อนายตรวจหรือสารวัตรผูทําการตรวจโดยอัตโนมัติ ซ่ึงการที่เจาหนาที่
ตรวจสอบความถูกตองเรียบรอย และทําการตัดบัญชีสินคาและกําหนดชื่อนายตรวจโดยคอมพิวเตอรนี้ 
ถือไดวาเปนการมีคําสั่งอนุญาตใหนําสินคาไปจากอารักขาของกรมศุลกากร  ซ่ึงถือเปนการอนุญาตตาม
มาตรา 35 แหงพระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ.2544

6.  นายตรวจหรือสารวัตรผูทําการตรวจดําเนินการตรวจปลอยสินคาตามขั้นตอน      
ตอไป กรณีเปนผูประกอบการที่เปนสมาชิกประเภท gold card จะเปนการตรวจสินคาแบบสุมตรวจ

                                                                                                                                                                            

จะเชื่อมตอกับระบบคอมพิวเตอร เพื่อการประมวลผลระบบ BATHNET การสงผานขอมูลจะเริ่มจากธนาคารสมาชิก
สงขอมูลมายังธนาคารแหงประเทศไทย ซึ่งขอมูลจะถูกสงมาที่เครื่อง BATHNET Host จากนั้นขอมูลจะถูกนําไป
ประมวลผลในเครื่องคอมพิวเตอรของธนาคารแหงประเทศไทย เมื่อไดผลที่ตองการก็จะสงมายังเครื่อง BATHNET
Host เพื่อสงขอมูลไปยังธนาคารสมาชิกตอไป (สํานักงานเลขานุการคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ,
แนวทางการพัฒนากฎหมายแลกเปลี่ยนขอมูลดวยสื่ออิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย, (ไมระบุสถานที่พิมพและปที่
พิมพ), หนา 33 – 34.)
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แผนภูมิการผานพิธีการศุลกากรหลังนําระบบ EDI มาใช

โดยการเขาสูระบบ EDI ของกรมศุลกากร  ผูประกอบการมีทางเลือกอยู 3 วิธี คือ18

                                                          

ผูประกอบการนําขอมูลใน invoice และเอกสารที่เกี่ยวของมาบันทึกลงใน
คอมพิวเตอร สงขอมูลใบขนสินคาผานสื่ออิเล็กทรอนิกสมายังกรมศุลกากร

เครื่องคอมพิวเตอรตรวจสอบความถูกตองครบถวนของขอมูลแลวทําการออกเลขที่ใบขนและสั่งการตรวจ
ผานสื่ออิเล็กทรอนิกสไปยังผูประกอบการโดยผูประกอบการจะเปนผูจัดพิมพใบขนสินคาดวยตนเอง

เจาหนาที่ศุลกากรตรวจสอบความถูกตองดานพิกัดอัตรา
ศุลกากร การประเมินอากร การคํานวณ และสั่งการตรวจ

เจาหนาที่ศุลกากรทําการบันทึกขอมูลใบขนสินคาลงใน
คอมพิวเตอร

ชําระภาษี ณ ที่ทําการศุลกากร หรือชําระผานระบบ
Electronic Fund Transfer

ผูประกอบการนําใบขนสินคาไปที่คลังสินคา เครื่องคอมพิวเตอรจะ
กําหนดชื่อนายตรวจหรือสารวัตรผูทําการตรวจโดยอัตโนมัติ

นายตรวจหรือสารวัตรผูทําการตรวจสินคาดําเนินการ
ตรวจสินคา หากเปนสมาชิก gold card จะสุมตรวจ

ผูประกอบการประเภท red line ผูประกอบการประเภท green line
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1. เปนผูใช EDI โดยตรง (EDI direct user)
วิธีนี้เหมาะสําหรับผูประกอบการ/สงออกรายใหญ  ซ่ึงมีปริมาณการนําเขาและ/หรือ

สงออกเดือนละไมต่ํากวา 50 ใบขนสินคาที่มีระบบคอมพิวเตอรภายในของตัวเองแลว ผูประกอบการ  
ที่จะเลือกใชวิธีนี้จะตองมีเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณส่ือสารครบชุด พรอมกับ EDI software และ
software สําหรับบันทึกขอมูล invoice, ขอมูลใบขนสินคา ฯลฯ โดยจัดหาไดจาก software house     
นอกจากนี้จะตองเลือกวาจะสงขอมูล EDI ผานผูใหบริการ EDI รายใด (VAN provider) ผูใชบริการ   
จะตองมาจดทะเบียนเปน EDI user ตามประกาศกรมศุลกากรที่ 12/2541 กอน และจะตองทดสอบการ
รับ/สงขอมูล EDI กับกรมศุลกากรกอนที่จะใชจริง  นอกจากนี้ผูใชบริการจะตองเซ็นสัญญาการใช
ระบบ EDI กับกรมศุลกากรในระหวางที่ยังไมมีกฎหมาย   รองรับขอมูลท่ีสงผานระบบอีดีไอใหใชเปน
หลักฐานทางกฎหมายไดอีกดวย19

2. ใชบริการของ Customs Broker ที่ใหบริการดวยระบบ EDI
โดยผูประกอบการ/สงออกไมตองจัดหาอะไรพิเศษเลย เพียงแตติดตอ Customs 

Broker หรือตัวแทนออกของที่ เปนสมาชิก EDI และผานการทดสอบการรับสงขอมูล EDI กับ          
กรมศุลกากรแลววาตองการใชระบบ EDI ในการปฏิบัติพิธีการศุลกากร Customs Broker หรือตัวแทน
ออกของก็จะเปนผูดําเนินการใหตามตองการ เพียงแตผูประกอบการ/สงออกจะตองเสียคาใชจายเปนคา
บริการใหแก Customs Broker หรือตัวแทนออกของตามที่ตกลงกัน

3. ใชบริการของ Service Counter เอกชน
Service Counter เอกชน คือบริษัทเอกชนที่จัดตั้งขึ้นเพื่อใหบริการรับ-สงขอมูล EDI 

แกลูกคารายยอยที่ไมเปนผูใช EDI โดยตรง หรือไมประสงคจะใชบริการ EDI ของ Customs Broker     
ผูประกอบการ/สงออกตองนํา invoice และเอกสารอื่น ๆ มาใหที่จุด Service Counter  เอกชน พนักงาน 
ณ ที่จุดบริการดังกลาวก็จะบันทึกขอมูลจาก invoice และเอกสารของลูกคาลงในเครื่องคอมพิวเตอรแลว
สงขอมูล EDI ไปยังกรมศุลกากรโดยผานผูใหบริการ EDI (VAN) เมื่อเครื่องคอมพิวเตอรของกรม

                                                                                                                                                                            

18 วิชัย  มากวัฒนาสุข, คูมือศุลกากรฉบับพิเศษ,(กรุงเทพมหานคร : บริษัทสามเจริญพาณิชย จํากัด, 2545),
หนา 66 – 67.

19 www.customs.go.th/edi02-3.htm
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ศุลกากรตรวจสอบแลวถูกตองและแจงผลการตรวจมาใหทราบ Service Counter เอกชน ก็จะพิมพ     
ใบขนสินคาฯ ใหแกผูใชบริการเพื่อนําไปยื่นตอเจาหนาที่ศุลกากรตอไป โดย Service Counter เอกชน
จะคิดคาบริการจากผูใชบริการเปนรายใบขนฯ ตามที่ตกลงกัน โดย   ตัวอยางของ Service Counter    
เอกชน ในปจจุบันไดแก บริษัท เทรดสยาม จํากัด  การสื่อสารแหงประเทศไทย บริษัท เอ็กซิมเน็ท 
จํากัด บริษัท ไทยเทรดเน็ท จํากัด บริษัท ทิฟฟา อีดีไอ เซอรวิสเซส จํากัด บริษัท โซลชั่น คอรปอเรชั่น 
จํากัด บริษัท พีสแควร เน็ทเวิรค จํากัด บริษัท เอ็น.วาย.เค บริการขนสง (ประเทศไทย) จํากัด บริษัท     
เจเนอรัล อิเลคทรอนิค คอมเมอรซ เซอรวิสเซส จํากัด เปนตน20

3.3  ขอแตกตางระหวางระบบการดําเนินงานของกรมศุลกากรกอนนําระบบ  EDI มาใช 
และหลังนําระบบ EDI มาใชแลว

เมื่อไดทราบถึงกระบวนการในการนําเขาและสงออกสินคาทั้งกอนที่จะมีการนําระบบ 
EDI มาใช และหลังนําระบบ EDI มาใชแลว จึงควรนํากระบวนการดังกลาวมาวิเคราะหเปรียบเทียบกัน
เพื่อใหเห็นขอแตกตางของทั้งสองกระบวนการ ซ่ึงสามารถสรุปในเบื้องตนได ดังนี้

1.  ในหนวยบริการศุลกากร การตรวจสอบทั้งหมดจะทําโดยใชเครื่องคอมพิวเตอร
แทนการใชคนพิมพเขาไป และที่สําคัญคือ ผูประกอบการ หรือตัวแทนผูออกของไมตองมายื่นเอกสาร 
ที่กรมศุลกากร แตสามารถจะสงขอมูลผานสื่ออิเล็กทรอนิกสเขามาที่กรมศุลกากรไดทันที ไมวาผูนั้น 
จะอยูที่ใด หรือจะเปนเวลาใดก็ตาม

2.  ผูที่จะสงผานขอมูลเพื่อนําของออกมายังกรมศุลกากรตองเปนผูประกอบการ หรือ
ตัวแทนออกของที่ไดจดทะเบียนกับกรมศุลกากรแลว  คนทั่วไปจะสงขอมูลเขามาโดยตรงไมได

3.  ในขณะนี้การชําระเงินยังตองมาชําระเงินที่กรมศุลกากรอยู ระบบ EFT ยังอยู
ระหวางทดลองใช โดยในหลักการธนาคารทุกแหงจะเขารวมในเครือขาย BAHTNET ของธนาคาร 
แหงประเทศไทย ซ่ึง BAHTNET  นี้ นอกจากจะมาทํา EFT แลวยังจะนํามาใชเร่ือง Electronic Clearing 

                                                          

20 วิชัย  มากวัฒนาสุข, คูมือศุลกากรฉบับพิเศษ, หนา 65.
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ซ่ึงเมื่อมีการนํามาใชแลวจะเปนดังกรณีตัวอยางตอไปนี้ ถาผูประกอบการตองการชําระเงิน 1 ลานบาท
ใหกรมศุลกากร ผูประกอบการอาจนําเงินดังกลาวไปชําระกับสาขาของธนาคารกรุงเทพ ขอมูลนี้จะสง   
ไปยังธนาคารกรุงเทพ สํานักงานใหญ ซ่ึงจะมีสถานี (Terminal)  ตอเขากับ BAHTNET  บอกวา            
ผูประกอบการจายเงิน 1 ลานบาทใหกรมศุลกากร และที่กรมศุลกากรก็จะมีบัญชีอยูที่ธนาคาร          
แหงประเทศไทย เพราะฉะนั้นบัญชีของกรมศุลกากรก็จะมี Credit เทากับ 1 ลานบาท ขณะเดียวกันที่
กรมศุลกากรจะมีสถานี (Terminal) ตอกับ BAHTNET เพื่อตรวจดูวาขณะที่ผูประกอบการมาออกของ
ไดมีการนําเงินหนึ่ง ลานบาทเขาบัญชีเรียบรอยแลวหรือยัง  ถากรมศุลกากรยังไมไดรับเงินก็จะยังไมให
มีการออกของ21

4.  การนําระบบ EDI มาใชจะชวยลดขั้นตอนในการทํางาน ซ่ึงอาจจะชวยใหการใช
เวลาในการนําเขา หรือสงออกสินคาลดนอยลงดวย ทั้งนี้เนื่องจากปจจัยที่จะชวยใหการใชเวลาในการ
นําเขา หรือสงออกสินคานั้นมีหลายประการ เชนเรื่องความพรอมของเอกสาร เปนตน

                                                          

21 สัมภาษณ กฤติกา  ปนประเสริฐ, ผูอํานวยการกองกฎหมายตางประเทศ กรมศุลกากร, 3 กันยายน 2546.
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แผนภูมิเปรียบเทียบการผานพิธีการศุลกากรกอนและหลังนําระบบ EDI มาใช
         กอนนําระบบ EDI มาใช         หลังนําระบบ EDI มาใช

นําขอมูลใน invoice บันทึกลงในใบขนสินคา
แลวย่ืนใบขนสินคาใหเจาหนาที่ตรวจสอบ

เจาหนาที่ศุลกากร ตรวจสอบความถูกตองดาน
พิธีการทั่วไป ออกเลขที่ใบขน

เจาหนาที่ตรวจสอบความถูกตองดานพิกัดอัตราศุลกากร
การประเมินอากร การคํานวณ และสั่งการตรวจ

เจาหนาที่ศุลกากรทําการบันทึกขอมูลใบขน
สินคาลงในคอมพิวเตอร

ชําระภาษี ณ ที่ทําการศุลกากร

ผูประกอบการนําใบขนสินคาไปท่ีคลังสินคาเพื่อ
ใหสารวัตรศุลกากรกําหนดชื่อนายตรวจ

นายตรวจดําเนินการตรวจสินคา โดยตรวจทุก
Shipment

นําขอมูลใน invoice บันทึกลงในคอมพิวเตอร สงขอมูล
ใบขนสินคาผานสื่ออิเล็กทรอนิกสมายังกรมศุลกากร

เครื่องคอมพิวเตอรตรวจสอบความถูกตอง ออกเลขที่ใบ
ขนและสั่งการตรวจผานสื่ออิเล็กทรอนิกส ผูประกอบ
การจัดพิมพใบขนสินคาดวยตนเอง

ชําระภาษี ณ ที่ทําการศุลกากร หรือชําระผานระบบ
Electronic Fund Transfer

ผูประกอบการนําใบขนสินคาไปที่คลังสินคา เครื่อง
คอมพิวเตอรกําหนดชื่อนายตรวจโดยอัตโนมัติ

นายตรวจดําเนินการตรวจสินคา หากเปนสมาชิก
gold card จะสุมตรวจ

red line green line
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3.4  ผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการนําระบบ EDI มาใช

จากการนําระบบ EDI มาใชในกิจการศุลกากรกอใหเกิดผลกระทบในหลาย ๆ ดาน ซ่ึง
ในหัวขอนี้จะขอกลาวถึงผลกระทบแตละดานในเบื้องตนเทานั้น  โดยจะวิเคราะหถึงผลกระทบหรือ
ปญหาดังกลาวโดยละเอียดในบทที่ 5 ตอไป

3.4.1 ผลกระทบดานผลทางกฎหมายของการดําเนินการ
โดยที่มาตรา 35 แหงพระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2544     

ไดบัญญัติหลักเกณฑในการทําธุรกรรมในรูปของขอมูลอิเล็กทรอนิกสเอาไววาจะตองกระทําตาม    
หลักเกณฑและวิธีการที่กําหนดโดยพระราชกฤษฎีกา  จึงจะนําพระราชบัญญัตินี้มาใชบังคับและใหถือ
วามีผลโดยชอบดวยกฎหมายเชนเดียวกับการดําเนินการตามหลักเกณฑและวิธีการที่กฎหมายในเรื่อง
นั้นกําหนด โดยไดมีผูใหความเห็นในการตีความบทบัญญัติดังกลาวเอาไวเปน 2 แนวทาง แนวทางที่ 1 
เห็นวา ระหวางที่ยังไมมีการประกาศใชพระราชกฤษฎีกากําหนดหลักเกณฑและวิธีการในการ      
ดําเนินการในรูปของขอมูลอิเล็กทรอนิกสตองถือวาไมอาจใชพระราชบัญญัตินี้บังคับแกธุรกรรมภาครัฐ 
แมกฎหมายอื่นจะใหอํานาจแกหัวหนาหนวยงานเปนผูออกระเบียบและหลักเกณฑในการดําเนินงาน    
ภายในหนวยงานของตนเองได แตหากมีขอพิพาทเกิดขึ้นในระหวางที่ยังไมมีพระราชกฤษฎีกาใชบังคับ  
ก็จะนําพระราชบัญญัตนิี้มาใชบังคับแกธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสภาครัฐไมได กลาวคือไมอาจถือวาการทํา
ขอมูลอิเล็กทรอนิกสนั้นไดทําเปนหนังสือ มีหลักฐานเปนหนังสือ หรือมีการลงลายมือช่ือแลว เปนตน 
ตามที่พระราชบัญญัตินี้กําหนดไว22

แนวทางที่ 2 เห็นวา การทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสของหนวยงานภาครัฐหรือโดย
หนวยงานภาครัฐจะทําไดเมื่อมีการตราพระราชกฤษฎีกากําหนดหลักเกณฑและวิธีการที่หนวยงานของ
รัฐจะตองปฏิบัติกอน จึงจะสามารถมีผลโดยชอบตามกฎหมายฉบับนี้  ทั้งนี้  เนื่องจากพระราชบัญญัติ
ฉบับนี้เปนกฎหมายที่รับรองสถานะทางกฎหมายของขอมูลอิเล็กทรอนิกสเฉพาะในกรณีที่กฎหมาย

                                                          

22 ชวลิต อัตถศาสตร, ไพบูลย อมรภิญโญเกียรติ และพวก, กฎหมายไซเบอร,(กรุงเทพมหานคร : เนชั่นบุคส,
2545), หนา 138. อางถึงใน อรพรรณ  พนัสพัฒนา, ความขัดของปจจุบันในการใชธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสภาครัฐของ
ประเทศไทย, วารสารศาลทรัพยสินทางปญญาครบรอบ 5 ป,(กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพนิติธรรม, 2545), หนา
448.
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กําหนดใหการใดตองทําเปนหนังสือ มีหลักฐานเปนหนังสือ หรือมีเอกสารมาแสดง (มาตรา 8) เทานั้น 
เชน การขอจดทะเบียนนิติบุคคล ดังนั้น การใหบริการอื่นที่กฎหมายมิไดกําหนดใหตองทําเปนหนังสือ 
หลักฐานเปนหนังสือ หรือมเีอกสารมาแสดง แมไมมีพระราชกฤษฎีกาประกาศหลักเกณฑและวิธีการไว 
ก็สามารถออกระเบียบหรือหลักเกณฑตาง ๆ   ไดเอง เพื่อใหสอดคลองกับกฎหมายหรือข้ันตอนปฏิบัติ
ที่หนวยงานนั้น ๆ ดําเนินการอยูได23   นอกจากนั้น การตีความโดยเครงครัดจะทําใหการดําเนินการ    
ในรูปขอมูลอิเล็กทรอนิกสกับหนวยงานของรัฐไมสามารถทําไดเลยในปจจุบัน ซ่ึงจะทําใหการพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสไมสามารถดําเนินไดอยางสะดวกและครบวงจร และไมเปนการสงเสริมตอการใชและ
พัฒนาการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส24

จากความไมชัดเจนของกฎหมายดังกลาวสงผลใหผูประกอบการเกิดความไมมั่นใจวา
ธุรกรรมที่ตนไดดําเนินการกับกรมศุลกากรโดยผานระบบ EDI กอนที่พระราชกฤษฎีกาตามมาตรา 35 
จะมีผลใชบังคับ จะมีผลโดยชอบดวยกฎหมายหรือไม เนื่องจากการดําเนินพิธีการศุลกากรผานระบบ 
EDI ถือเปนการดําเนินการตามมาตรา 35 เชนเดียวกัน

โดยเฉพาะในสวนของกรมศุลกากรมีปญหาที่ตองวิเคราะหตอไปวาหากมีการตรา  
พระราชกฤษฎีกากําหนดหลักเกณฑและวิธีการในการดําเนินพิธีการศุลกากรสําหรับกรมศุลกากรแลว 
พระราชกฤษฎีกาดังกลาวจะมีผลบังคับใชหรือไม เพียงใด เนื่องจากพระราชบัญญัติศุลกากร พ.ศ.2469 
มาตรา 120 บัญญัติวา “เมื่อใดบทพระราชบัญญัตินี้แตกตางกับกฎหมาย พระราชบัญญัติ หรือประกาศ
อ่ืนที่ใชอยู ณ บัดนี้ ทานวาในเรื่องอันเกี่ยวแกศุลกากรนั้น ใหยกเอาบทพระราชบัญญัตินี้ขึ้นบังคับ และ
กฎหมายพระราชบัญญัติหรือประกาศใดซึ่งจะไดใหใชในภายหนานั้น มิใหถือวาเพิกถอนจํากัดเปลี่ยน
แปลงหรือถอนไปเสียซ่ึงอํานาจและบทแหงพระราชบัญญัตินี้ เวนไวแตในกฎหมายพระราชบัญญัติ
หรือประกาศใหมนั้น จะแสดงไวโดยชัดแจงวามีประสงคจะใหเปนเชนนั้น”   ถือเปนบทบัญญัติที่มี
ลักษณะพิเศษที่ไมใหนํากฎหมายอื่นมาใชบังคับในเรื่องที่เกี่ยวแกการศุลกากร เวนแตในกฎหมายนั้นจะ
บัญญัติไวชัดเจนวาใหบังคับตามกฎหมายดังกลาว

                                                          

23 สํานักงานเลขานุการคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ, คําอธิบายพระราชบัญญัติวาดวย
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ.2544,(กรุงเทพมหานคร : บริษัท จิรรัชการพิมพ จํากัด, 2545), หนา 140.

24 อรพรรณ  พนัสพัฒนา, ความขัดของปจจุบันในการใชธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสภาครัฐของประเทศไทย,
วารสารศาลทรัพยสินทางปญญาครบรอบ 5 ป,(กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพนิติธรรม, 2545), หนา 448.
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3.4.2 ผลกระทบดานความรับผิดตามพระราชบัญญัติศุลกากร พ.ศ.2469
ในการดําเนินการนําเขาของหรือสงของออก ผูประกอบการจะตองปฏิบัติตามมาตรา 

10 แหงพระราชบัญญัติศุลกากร (ฉบับที่ 9) พ.ศ.2482 ซ่ึงบัญญัติวา

“เมื่อนําของใด ๆ เขามาหรือสงของใด ๆ ออกไปและของนั้นตองเสียอากรหรือไม      
ก็ตาม ใหผูนําของเขาหรือผูสงของออกแสดงรายการตอไปนี้ในใบขนสินคา คือ ชนิดของ คุณภาพ 
ปริมาณ น้ําหนัก ราคาศุลกากร และรายการอยางอื่น ๆ ตามแตอธิบดีกําหนดเพื่อรับรองใบขนสินคาวา
ขอความที่แสดงไวนั้นเปนความสัตยจริง

ถาไมพึงสอบทราบราคาศุลกากรไดใหผูนําของเขาหรือผูสงของออกแสดงคาแหงของ 
ประเภท และชนิดเดยีวกันซึ่งจะพึงสงมอบได ณ ที่ที่นําของเขาหรือสงของออกแลวแตกรณี แตในสวน
ของขาเขาไมรวมคาอากร”

หากผูใดสําแดงรายการในใบขนสินคาขาเขาหรือใบขนสินคาขาออกเปนเท็จ ผูนั้น
ยอมมีความรับผิดตามมาตรา 99 หรือมาตรา 99 ประกอบมาตรา 27 แหงพระราชบัญญัติศุลกากร 
พ.ศ.2469 แลวแตกรณี25

                                                          

25 มาตรา 99 บัญญัติวา “ผูใดกระทําหรือจัดหรือยอมใหผูอื่นกระทํา หรือยื่น หรือจัดใหผูอื่นยื่นซึ่งใบขน
สินคา คําแสดง ใบรับรอง บันทึก เรื่องราว หรือตราสารอยางอื่นตอพนักงานเจาหนาที่ในเรื่องใด ๆ อันเกี่ยวดวย
พระราชบัญญัตินี้ หรืออันพระราชบัญญัตินี้บังคับใหกระทํานั้นเปนความเท็จก็ดี เปนความไมบริบูรณก็ดี หรือเปน
ความชักพาใหผิดหลงในรายการใด ๆ ก็ดี หรือถาผูใดซึ่งพระราชบัญญัตินี้บังคับใหตอบคําถามอันใดของพนักงาน
เจาหนาที่มิไดตอบคําถามอันนั้นโดยสัตยจริงก็ดี หรือถาผูใดไมยอม หรือละเลยไมทําไมรักษาไวซึ่งบันทึกเรื่องราว
หรือทะเบียน หรือสมุดบัญชี หรือเอกสาร หรือตราสารอยางอื่น ๆ ซึ่งพระราชบัญญัตินี้บังคับไวก็ดี หรือถาผูใดปลอม
แปลงหรือใชเมื่อปลอมแปลงแลวซึ่งเอกสารบันทึกเรื่องราว หรือตราสารอยางอื่นที่พระราชบัญญัตินี้บังคับไวใหทํา
หรือใชในกิจการใด ๆ เกี่ยวดวยพระราชบัญญัตินี้ก็ดี หรือแกไขเอกสารบันทึกเรื่องราว หรือตราสารอยางอื่นภายหลังที่
ไดออกไปแลวในทางราชการก็ดี หรือปลอมดวงตรา ลายมือช่ือ ลายมือช่ือยอ หรือเครื่องหมายอยางอื่นของพนักงาน
กรมศุลกากร หรือซึ่งพนักงานกรมศุลกากรใชเพื่อการใด ๆ อันเกี่ยวดวยพระราชบัญญัตินี้ก็ดี ทานวาผูนั้นมีความผิด
ตองระวางโทษปรับไมเกินหาหมื่นบาท หรือจําคุกไมเกินหกเดือน”
  มาตรา 27 บัญญัติวา “ผูใดนําหรือพาของที่ยังมิไดเสียคาภาษี หรือของตองจํากัด หรือของตองหาม หรือ
ที่ยังมิไดผานศุลกากรโดยถูกตองเขามาในพระราชอาณาจักรสยามก็ดี หรือสงหรือพาของเชนวานี้ออกไปนอก
พระราชอาณาจักรก็ดี หรือชวยเหลือดวยประการใด ๆ ในการนําของเชนวานี้เขามา หรือสงออกไปก็ดี หรือยายถอนไป
หรือชวยเหลือใหยายถอนไปซึ่งของดังกลาวนั้นจากเรือกําปน ทาเทียบเรือ โรงเก็บสินคา คลังสินคาที่มั่นคง หรือโรง
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โดยที่บทบัญญัติมาตรา  10 มาตรา  99 และมาตรา  27 ดังกลาว ลวนแลวแตเปน          
บทบัญญัติที่บัญญัติขึ้นเพื่อใชกับการสําแดงรายการในใบขนสินคาที่เปนกระดาษ แตเนื่องจากมาตรา 
120 แหงพระราชบัญญัติศุลกากร พ.ศ. 2469 มีลักษณะพิเศษที่ไมใหนํากฎหมายอื่นมาใชบังคับในเรื่องที่
เกี่ยวแกการศุลกากร เวนแตในกฎหมายนั้นจะบัญญัติไวชัดเจนวาใหบังคับตามกฎหมายดังกลาว จึงมี
ประเด็นที่ตองพิจารณาวาหากมีการกระทําความผิดในการสําแดงใบขนสินคาโดยระบบ EDI ซ่ึงไมมี
การบัญญัติไวในพระราชบัญญัติศุลกากร พ.ศ.2469 ประกอบกับการตีความกฎหมายอาญาซึ่งเปนโทษ
ตอบุคคลจะตองตีความโดยเครงครัด จะนํามาตรา 99 และ 27 แหงพระราชบัญญัติศุลกากรมาใชบังคับ
กับกรณีดังกลาวไดหรือไม

3.4.3 ผลกระทบดานความปลอดภัยของขอมูล
เดิมในพิธีการศุลกากรแบบ manual การยื่นใบขนสินคาซึ่งประกอบดวยขอมูลตาง ๆ 

ใน invoice และเอกสารตาง ๆ ที่เกี่ยวของ ผูประกอบการจะนํามายื่นตอเจาหนาที่ศุลกากรโดยตรง ซ่ึง
กระบวนการดังกลาวไมตองกระทําผานตัวกลางใด ๆ ขอมูลตาง ๆ ที่สําแดงอยูในใบขนสินคา เชน ราคา
สินคา ประเทศกําเนิดสินคา หรือสวนผสมหรือสวนประกอบของสินคา นั้น ก็จะไมร่ัวไหลไปยังบุคคล
อ่ืน เนื่องจากเปนระบบที่ตองทําการยื่นเอกสาร (ซ่ึงอยูในรูปกระดาษ) ตอ  เจาหนาที่ศุลกากรโดยตรง 
แตเมื่อมีการนําระบบ EDI มาใช ผูประกอบการสามารถยื่นใบขนสินคาตอเจาหนาที่ศุลกากรไดโดยผาน
ระบบคอมพิวเตอร หากระบบที่นํามาใชเปนตัวกลางในการสงผานขอมูลไมมีความปลอดภัยเพียงพอ 
อาจทําใหบุคคลอื่นสามารถเขาดูขอมูลท่ีสําแดงอยูในใบขน    สินคาของผูประกอบการไดโดยไมไดรับ
อนุญาตจากผูประกอบการ ซ่ึงอาจสงผลใหผูประกอบการเกิดความเสียหายในการดําเนินธุรกิจได    
เนื่องจากขอมูลตาง ๆ ที่สําแดงอยูในใบขนสินคานั้นถือเปนความลับทางการคาของผูประกอบการแตละ
ราย  หากขอมูลดังกลาวถูกเปดเผยยอมสงผลกระทบตอการประกอบการอยางแนนอน

                                                                                                                                                                            

เก็บของโดยไมไดรับอนุญาตก็ดี หรือใหอาศัยเก็บ หรือเก็บ หรือซอนของเชนวานี้ หรือยอม หรือจัดใหผูอื่นทําการเชน
วานั้นก็ดี หรือเกี่ยวของดวยประการใด ๆ ในการขนหรือยายถอน หรือกระทําอยางใดแกของเชนวานั้นก็ดี หรือ
เกี่ยวของดวยประการใด ๆ ในการหลีกเลี่ยง หรือพยายามหลีกเลี่ยงการเสียคาภาษีศุลกากรหรือในการหลีกเลี่ยง หรือ
พยายามหลีกเลี่ยงบทกฎหมายและขอจํากัดใด ๆ อันเกี่ยวแกการนําของเขา สงของออก ขนของขึ้น เก็บของในคลัง
สินคา และการสงมอบของโดยเจตนาจะฉอคาภาษีของรัฐบาลของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว ที่จะตองเสียสําหรับ
ของนั้น ๆ ก็ดี หรือหลีกเลี่ยงขอหามหรือขอจํากัดอันเกี่ยวแกของนั้นก็ดี สําหรับความผิดครั้งหนึ่ง ๆ ใหปรับเปนเงิน
สี่เทาราคาของซึ่งไดรวมคาอากรเขาดวยแลว หรือจําคุกไมเกินสิบป หรือทั้งปรับทั้งจํา”
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เพื่อสรางความมั่นใจในการดําเนินธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส จึงไดมีการกําหนด
มาตรการรักษาความปลอดภัยของขอมูล ซ่ึงประกอบดวย

1. การระบุตัวบุคคลและอํานาจหนาที่ (authentication & authorization) คือ การระบุ
ตัวบุคคลที่ติดตอวาเปนบุคคลตามที่ไดกลาวอางไวจริง  และมีอํานาจหนาที่ตามที่
ไดกลาวอางไวจริง (เปรียบไดกับการแสดงตัวดวยบัตรประจําตัวซ่ึงมีรูปติดอยูดวย 
หรือ การใชระบบล็อคซึ่งผูที่จะเปดไดจะตองมีกุญแจอยูเทานั้น เปนตน)

2. การรักษาความลับของขอมูล (confidentiality) คือ การรักษาความลับของขอมูลที่
เก็บไวหรือสงผานทางเครือขาย  โดยปองกันไมใหผูอ่ืนที่ไมมีสิทธิลักลอบดูได 
(เปรียบเทียบไดกับการปดผนึกซองจดหมาย การใชซองจดหมายที่ทึบแสง หรือ
การเขียนหมึกที่มองไมเห็น เปนตน)

3. การรักษาความถูกตองของขอมูล (integrity) คือ การปองกันไมใหขอมูลถูกแกไข 
โดยตรวจสอบไมได (เปรียบเทียบไดกับ การเขียนดวยหมึกซึ่งถาถูกลบแลวจะกอ
ใหเกิดรอยลบขึ้น การใชโฮโลแกรมกํากับบนบัตรเครดิต เปนตน)

4. การปองกันการปฏิเสธ หรืออางความรับผิดชอบ (non-repudiation) คือ การ     
ปองกันการปฏิเสธวาไมไดมีการสงหรือรับขอมูลจากฝายตาง ๆ ที่เกี่ยวของ หรือ
ปองกันการอางที่ เปนเท็จวาไดรับหรือสงขอมูล (เปรียบเทียบไดกับการสง         
จดหมายลงทะเบียน เปนตน) 26

นอกจากมาตรการที่กลาวมาทั้งหมดขางตนซึ่งเปนมาตรการรักษาความปลอดภัยของ
ขอมูลในระดับบุคคลแลว  ในกรณีขององคกรหรือหนวยงานซึ่งจะมีเครือขายภายในองคกรหรือ    
หนวยงานของตัวเองจําเปนตองคํานึงถึงมาตรการดังตอไปนี้ดวย27

                                                          

26 ศูนยพัฒนาพาณิชยอิเล็กทรอนิกส, e-Commerce FAQ คําถามนี้มีคําตอบ,(กรุงเทพมหานคร : บริษัท
ซีเอ็ดยูเคชั่น จํากัด (มหาชน), 2546), หนา 56.

27 สัมภาษณ สุรางคณา  วายุภาพ, หัวหนาโครงการพัฒนากฎหมายเทคโนโลยีสารสนเทศ ศูนยอิเล็กทรอนิกส
และคอมพิวเตอรแหงชาติ, 23 มกราคม 2547.
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- การควบคุมการเขาถึง (Access Control) ซ่ึงอนุญาตใหเฉพาะบุคคลซึ่งมีสิทธิหรือ
ไดรับอนุญาตเทานั้นในการเขาถึงขอมูลอิเล็กทรอนิกส  และปองกันมิใหบุคคลซึ่ง
ไมมีสิทธิหรือไมไดรับอนุญาตเขาถึงขอมูลอิเล็กทรอนิกส28

- ความมั่นคงในการรักษาความปลอดภัยของระบบคอมพิวเตอรและขอมูล
อิเล็กทรอนิกส (Security) หนวยงานหรือองคกรควรจัดใหมีความมั่นคงในการ
รักษาความปลอดภัยของระบบคอมพิวเตอรและขอมูลอิเล็กทรอนิกส เชน การ  
ติดตั้ง Firewall29, SSL30, การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) หรือการ     
จัดทํานโยบายและมาตรการดานความมั่นคง (Security Policy & Security 
Guidelines หรือ Security Procedures) เปนตน

จากผลกระทบดานความปลอดภัยของขอมูลที่อาจเกิดขึ้นดังกลาว จึงจําเปนตองศึกษา
และวิเคราะหตอไปวาผลกระทบดานนี้สงผลตอความมั่นใจในการเขาทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส
หรือไม  เพียงใด
                                                          

28 สํานักงานเลขานุการคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ, คําอธิบายพระราชบัญญัติวาดวย
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ.2544,(กรุงเทพมหานคร : บริษัท ซีเอ็ดยูเคชั่น จํากัด (มหาชน), 2545), หนา 87.

29 Firewall หรือ ไฟรวอลล หมายความถึง ระบบหรือกลุมของระบบที่บังคับใชกําหนดนโยบายการ
ควบคุมการเขาถึงของระหวางเครือขายสองเครือขาย โดยวิธีการกระทํานั้นอาจจะแตกตางกันไปแลวแตระบบ ประเภท
ของไฟรวอลล แบงออกเปน 2 ประเภท คือ ระดับเครือขาย (Network Level Firewall) และระดับแอปพลิเคชั่น
(Application Level Firewall) ขีดความสามารถของไฟรวอลล คือ ปองกันการ login ที่ไมไดรับอนุญาตที่มาจาก
ภายนอกเครือขาย  ปดกั้นไมใหขอมูลจากนอกเครือขายเขามาภายในเครือขายแตก็ยอมใหผูที่อยูภายในเครือขาย
สามารถติดตอกับโลกภายนอกได และเปนจุดรวมสําหรับสําหรับการรักษาความปลอดภัยและการทําตรวจจับ (เปรียบ
เสมือนจุดรับแรงกระแทกของเครือขาย) สวนขอจํากัดของไฟรวอลล คือ ไมสามารถปองกันการโจมตีที่ไมไดกระทํา
ผานไฟรวอลล (เชน การโจมตีจากภายในเครือขายเอง ไมสามารถปองกันการโจมตีที่เขามากับโปรแกรมประยุกต
ตาง ๆ และไมสามารถปองกันไวรัสไดอยางมีประสิทธิภาพเนื่องจากจํานวนไวรัสมีอยูมากมายจึงเปนการยากมากที่
ไฟรวอลลจะสามารถตรวจจับรูปแบบของไวรัสทั้งหมดได (ศูนยพัฒนาพาณิชยอิเล็กทรอนิกส, Safety Net ใช
อินเทอรเน็ตอยางไรใหปลอดภัย,(กรุงเทพมหานคร : ศูนยพัฒนาพาณิชยอิเล็กทรอนิกส, 2546), หนา 9 – 10.)

30 SSL (Secure Sockets Layer) เปนรูปแบบหนึ่งของระบบรักษาความปลอดภัยในเว็บไซต  ใชเพื่อเขารหัส
(encrypt) ขอมูลตัวมันเองนั้น ใชเพียงแคการตรวจสอบหรือยืนยันไดเฉพาะฝงผูขายวามีตัวตนจริง ไมสามารถยืนยัน
ตัวผูซื้อได (ศูนยพัฒนาพาณิชยอิเล็กทรอนิกส, e-Commerce FAQ คําถามนี้มีคําตอบ,(กรุงเทพมหานคร : บริษัท ซีเอ็ด
ยูเคชั่น จํากัด (มหาชน), 2546), หนา 70.)
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3.4.4 ผลกระทบดานความพรอมของคูกรณีที่เกี่ยวของ
คูกรณีที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติพิธีการศุลกากร ไดแก กรมศุลกากร และผูประกอบการ

นําเขาสงออกสินคา

3.4.4.1  ความพรอมของหนวยงานภาครัฐ
ในหัวขอความพรอมของหนวยงานของรัฐนี้ จะกลาวถึงปญหา 3 ดาน 

คือปญหาดานเจาหนาที่ ผูปฏิบัติงาน  ปญหาดานระเบียบปฏิบัติของหนวยงาน และปญหาดาน            
งบประมาณของหนวยงาน

- ปญหาดานเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน
สําหรับหนวยงานภาครัฐ ผูที่เปนฝายปฏิบัติการ หรือทําหนาที่ใช

เทคโนโลยีสารสนเทศโดยตรง  คือ ขาราชการหรือเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน  ดังนั้น  การนําระบบ
อิเล็กทรอนิกสมาใชในภาครัฐ จึงจําเปนตองคํานึงถึงความพรอมของเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานดวย  เชนกัน 
เนื่องจากระบบอิเล็กทรอนิกสตองมีการเรียนรูพอสมควร   ทั้งนี้ เพื่อใหการประยุกตใชประโยชนจาก
เทคโนโลยีสารสนเทศหรือระบบอิเล็กทรอนิกสเกิดประสิทธิภาพสูงสุด

ในการนําระบบอิ เ ล็กทรอนิกสมาใชในภาครัฐอาจพบปญหา             
ขาราชการหรือเจาหนาที่ตอตานการดําเนินงานดังกลาว และไมยอมรับการเปลี่ยนแปลงวิธีการปฏิบัติ
งานแบบใหม ซ่ึงปญหาในลักษณะนี้อาจจะรุนแรงมากในกลุมประเทศกําลังพัฒนา เนื่องมาจากการขาด
ความเขมแข็งในเรื่องทรัพยากรมนุษย ภาวะเศรษฐกิจของประเทศไมมั่นคงนัก รวมทั้งภาวะการจางงาน
คอนขางต่ํา  ดังนั้น จึงจําเปนจะตองศึกษาวิเคราะหปญหาดังกลาวเพื่อใหสามารถใชประโยชนจาก
ระบบอิเล็กทรอนิกสสูงสุด โดยจะวิเคราะหปญหาดังกลาวโดยละเอียดใบบทที่ 5 ตอไป

-  ปญหาดานระเบียบปฏิบัติของหนวยงาน
เนื่องจากกระบวนการในการออกกฎระเบียบเพื่อรองรับการดําเนิน

การในรูปแบบใหม ๆ ของหนวยงานของรัฐมีขั้นตอนซับซอนและตองใชเวลาพอสมควร แตการเปลี่ยน
แปลงของเทคโนโลยีในปจจุบันเปนไปอยางรวดเร็ว  ดังนั้นจึงเกิดปญหาที่หนวยงานภาครัฐไมสามารถ
ออกกฏระเบียบมารองรับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีไดทัน
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-  ปญหาดานงบประมาณของหนวยงาน
เนื่องจากการนําระบบอิเล็กทรอนิกสมาใชในภาครัฐมีภาระตนทุน  

คาใชจายที่คอนขางสูง จําเปนที่หนวยงานตองมีงบประมาณหรือรายไดรองรับตนทุนหรือคาใชจายอยาง
เพียงพอและตอเนื่อง แตโดยท่ีมีหลายกรณีที่หนวยงานของรัฐไดรับการสนับสนุนทางดานงบประมาณ
อยางไมตอเนื่องทําใหโครงการของหนวยงานดังกลาวไมสามารถดําเนินตอไปไดจนบรรลุวัตถุประสงค

3.4.4.2 ความพรอมของผูประกอบการ
เนื่องจากการนําระบบ  EDI มาใชทําใหผูประกอบการตองดําเนิน         

พิธีการศุลกากรโดยผานระบบคอมพิวเตอร  ซ่ึงกอใหเกิดภาระคาใชจายในการเตรียมการดําเนินการ   
ดังกลาวของผูประกอบการซึ่งไดแก  คาใชบริการของ customs broker ที่ใหบริการดวยระบบ EDI หรือ
คาใชบริการของ service counter เอกชน ในกรณีที่ผูประกอบการไมประสงคจะเปนผูใช EDI โดยตรง 
แตถาหากผูประกอบการมีความประสงคที่จะเปนผูใช EDI โดยตรง ก็จะมีภาระคาใชจายเพิ่มขึ้นอีก
หลายดาน เชน คาใชจายดาน hardware software การฝกอบรมบุคลากร เปนตน  ซ่ึงคาใชจายเหลานี้ลวน
แตกอใหเกิดภาระตนทุนที่สูงขึ้นทั้งสิ้น

โดยที่ผลกระทบดานการลงทุนของผูประกอบการดังกลาวอาจสงผลตอ
ความมั่นใจของผูประกอบการในการเขาทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส  จึงจําเปนตองศึกษาตอไปวา   
ผลกระทบดานนี้สงผลตอความมั่นใจในการเขาทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสหรือไม  เพียงใด โดยจะ
วิเคราะหปญหาดังกลาวโดยละเอียดในบทที่ 5 ตอไป



บทที่ 4
การนําระบบ EDI มาใชในกิจการศุลกากรในตางประเทศ

ในบทนี้จะขอกลาวถึงการนําระบบ  EDI มาใชในพิธีการนําเขา – สงออกสินคา        
ในตางประเทศ โดยจะเปรียบเทียบระบบกฎหมายที่เกี่ยวของกับการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสและ
กฎหมายศุลกากรของประเทศในแถบภูมิภาคเอเชีย คือประเทศสิงคโปรและประเทศญี่ปุน  เนื่องจาก  
ทั้งสองประเทศเปนประเทศที่มีประวัติศาสตรทางดานการคาขายทางเรือที่ยาวนานเพราะลักษณะ      
ภูมิประเทศที่เปนเกาะและมีทาเรือจํานวนมากเหมือนกัน มีอัตราการคาระหวางประเทศที่คอนขางสูง
เปนผลใหทั้งสองประเทศมีกิจการศุลกากรที่มีประสิทธิภาพเพื่อรองรับการคาระหวางประเทศดังกลาว
ใหเปนไปโดยสะดวกรวดเร็ว  ประกอบกับทั้งสองประเทศตางมีจุดมุงหมายที่จะนําเอาเทคโนโลยี    
สารสนเทศมาใชในการพัฒนาประเทศเชนเดียวกัน โดยรัฐบาลของประเทศสิงคโปรมีจุดมุงหมายที่จะ
จัดตั้งรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (e-government) เพื่อการใหบริการที่ดียิ่งขึ้นสําหรับประเทศสิงคโปรและ
ชาวสิงคโปรในยุคเศรษฐกิจใหมที่เนนพื้นฐานดานความรูเปนหลัก (new knowledge-based economy)1

สวนประเทศญี่ปุนมีจุดมุงหมายที่จะสรางสังคมแหงการเรียนรู (knowledge-emergent society)2 ดังนั้น 
จึงควรศึกษาถึงความสัมพันธระหวางกฎหมายธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสและกฎหมายศุลกากรของ
ประเทศสิงคโปรและประเทศญี่ปุนเพื่อเปรียบเทียบกับกรณีของประเทศไทยตอไป

4.1 ประเทศสิงคโปร

สิงคโปรเปนประเทศที่มีลักษณะทางภูมิศาสตรเปนเกาะเพียงเกาะเดียว ตั้งอยูใน       
ภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต โดยมีเนื้อที่เพียง 650 ตารางกิโลเมตร และประชากร 4 ลานคน  แต    
ทั้ง ๆที่มีพื้นที่เพียงเล็กนอยและมีทรัพยากรธรรมชาติที่จํากัด แตสิงคโปรก็เปนประเทศหนึ่งในภูมิภาค 
ที่มีสภาพเศรษฐกิจที่ดีและสามารถรอดพนจากเหตุการณวิกฤตเศรษฐกิจในภูมิภาคเอเชียในชวงป       
คริศตศักราช 1997 – 1998 โดยรายไดประชาชนเฉลี่ยตอหัวอยูในอันดับตน ๆ ของโลก     สิงคโปรได
พยายามหาทางที่จะเอาชนะอุปสรรคทั้งในดานขนาดของประเทศและทรัพยากรธรรมชาติที่มีอยูอยาง

                                                          

1 www.egov.gov.sg
2 www.kantei.go.jp/foreign/it/network/0122full_e.html
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จํากัดโดยการตอสูทั้งในระดับภูมิภาคและระดับโลก ทั้งในดานการเปนฐานการผลิต และเปนศูนยกลาง
ในการใหบริการ3

ยุทธศาสตรที่สําคัญประการหนึ่งในปจจุบันของสิงคโปร คือ การเปนศูนยกลางของ
ภูมิภาคในดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communication Technology 
Hub : ICT Hub) เนื่องจาก ICT สามารถชวยลดอุปสรรคทางดานระยะทางและเวลา  ทําใหเทคโนโลยี
ชวยพัฒนาความสามารถในการผลิตและการแบงสรร ลดตนทุนและเวลาในการรวบรวมขอมูลขาวสาร 
(Information gathering) กระบวนการในการเผยแพรขอมูลขาวสารและเปลี่ยนแปลงวิถีการดําเนินชีวิต
ของประชาชนอยางรวดเร็ว  ซ่ึงมีตัวบงชี้หลายอยางที่ช้ีใหเห็นวาสิงคโปรเปนประเทศที่กาวหนา       
มากที่สุดในกลุมประเทศเอเชียใตในการพัฒนาและขยายตัวของ  ICT4

ในสวนของการนํา ICT มาใชในภาครัฐนั้น รัฐบาลสิงคโปรมีวิสัยทัศน คือ การเปน    
ผูนําในดานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (e-Government) เพื่อใหบริการที่ดียิ่งขึ้นสําหรับประเทศสิงคโปรและ
ชาวสิงคโปรในยุคเศรษฐกิจใหมที่เนนพื้นฐานความรูเปนหลัก (new knowledge-based economy)5   
โดยมี the Infocomm Development Authority (IDA) เปนหนวยงานของรัฐที่ทําหนาที่รับผิดชอบการนํา 
ICT มาใชในภาครัฐ6

สําหรับกิจกรรมการนําเขาและสงออกสินคาของประเทศสิงคโปรซ่ึงอยูในความดูแล
ของกรมศุลกากรแหงสิงคโปร (Singapore Customs) นั้น ไดมีการจัดทําเว็บไซทเพื่อใหบริการออนไลน
เกี่ยวกับการนําเขาและสงออกสินคาผานระบบ EDI ขึ้นภายใตชื่อโครงการ TradeNet โดยระบบ 

                                                          

3 Chia Siow Yue and James Jerome Lim, “Singapore : A Regional Hub in ICT”, In Designing E-
Government on the Crossroads of Technological Innovation and Institutional Change, Edited by J.E.J Prins,(The
Netherlands : Kluwer Law International, 2001), p.261.

4 Ibid, pp.273 – 274.
5 www.egov.gov.sg
6 Seiichi Masuyama and Donna Vandenbrink, Towards a Knowledge-based Economy : East Asia’s

changing industrial Geography, (Singapore : Seng Lee Press Pte, Ltd., 2003), p. 81.
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TradeNet นี้ จะอนุญาตใหเฉพาะบริษัทที่จดทะเบียนในสิงคโปรเทานั้นที่สามารถเขาใชบริการดังกลาว
ได7

4.1.1 กฎหมายธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสของประเทศสิงคโปร

ประเทศสิงคโปรมีกฎหมายที่เกี่ยวของกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส 2  ฉบับ คือ
1. Electronic Transaction Act 1998

บทบัญญัตินี้บังคับใชเมื่อวันที่ 10 มิถุนายน 1998 โดยตราขึ้นเพื่อ
- ใหการปฎิบัติเปนไปตามมาตรฐานสากลและแมแบบระหวางประเทศ  ใน

เร่ืองความรวมมือของประเทศตาง ๆ ในการทําการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส
- หลีกเลี่ยงการกํากับดูแลที่มากเกินไป
- กอใหเกิดความเปนกลางและความยืดหยุนทางเทคโนโลยีเพื่อใหทัน    ตอการ

เปล่ียนแปลงของโลก
- เพื่อใหกฎหมายมีความโปรงใสและสามารถคาดคะเนได

โดยบทบัญญัตินี้มีสาระสําคัญดังตอไปนี้
- บังคับใชกฎหมายพาณิชย (commercial code) เพื่อรองรับการทําธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส
- จัดใหมีโครงสรางพื้นฐานของระบบกุญแจคู
- ใหหนวยงานของรัฐสามารถยอมรับการยื่นเอกสารและทําการออก       ใบ

อนุญาตในรูปแบบของขอมูลอิเล็กทรอนิกสได
- กําหนดบทบัญญัติเกี่ยวกับความรับผิดของผูใหบริการระบบ (network 

services providers) ตอบุคคลที่ 3 อยางชดัเจน

                                                          

7 www.gov.sg/customs/trade/trde2_2.html
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2. Singapore Electronic Transactions (Certification Authority) Regulations of  
1999

ประเทศสิงคโปรไดบังคับใชกฎเกณฑนี้เมื่อเดือนกุมภาพันธ 1999 เพื่อการออก 
ใบอนุญาตใหแกหนวยงานออกใบรับรอง (Certification Authorities)  โดยจะกลาวถึงการออก            
ใบอนุญาตดวยความสมัครใจของหนวยงานออกใบรับรอง และการวางกรอบโครงสรางการบริหาร
สําหรับการออกใบอนุญาตโดยผูควบคุมหนวยงานออกใบรับรอง ในกฎเกณฑจะกําหนดเงื่อนไขในการ
ขอใบอนุญาตและความตองการความตอเนื่องในการบริหารงานของหนวยงานออกใบรับรองหลังจากที่
ไดรับใบอนุญาตไปแลว

เนื้อหาของกฎเกณฑนี้สามารถแบงไดเปนหัวขอยอย ๆ ดังนี้
- แนวทางในการออกใบอนุญาตสําหรับหนวยงานออกใบรับรอง
- เงื่อนไขในการออกใบอนุญาตและการตออายุใบอนุญาต ซ่ึงไดแก  เงื่อนไข

ทางดานฐานะการเงิน เงื่อนไขทางดานการบริหารจัดการ และแนวทางในดาน
ความปลอดภัย

- ขอกําหนดในการเก็บรักษาขอมูล
- การจัดการใบรับรอง
- ลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกสที่เชื่อถือได
- ประเภทของใบรับรอง
- ขอกําหนดเรื่องความลับ
- หนวยงานออกใบรับรองภาครัฐ

โดยในวิทยานิพนธฉบับนี้จะกลาวถึงรายละเอียดเฉพาะ Electronic Transaction Act 
1998 เทานั้น  เนื่องจาก Singapore Electronic Transaction (Certification Authority) Regulations of 
1999 เปนกฎหมายที่กลาวถึงเฉพาะกฎเกณฑในการออกใบอนุญาตแกหนวยงานออกใบรับรองเทานั้น  
โดยจะแบงเนื้อหาออกวิเคราะหเปน 3 สวน คือ สวนแรกวาดวยวัตถุประสงคของบทบัญญัติ  สวนที่
สองวาดวยบทบัญญัติที่กําหนดใหนําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส มาใชในภาครัฐ   และสวนที่สาม      
วาดวยเร่ืองบทบัญญัติเกี่ยวกับความปลอดภัยของขอมูล
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4.1.1.1 วัตถุประสงคของบทบัญญัติ

ใน  Electronic Transaction Act 1998 ไดกําหนดวัตถุประสงคและโครงสราง  
(Purposes and construction) ของบทบัญญัติเอาไวในมาตรา 3 ดังนี้

“มาตรา 3  บทบัญญัตินี้จะตองถูกตีความโดยยึดหลักเหตุผลทางดานพาณิชยอยาง  
เครงครัด ภายใตสถานการณและเพื่อใหวัตถุประสงคเหลานี้เกิดผลขึ้นมา

(a) ทําใหการติดตอส่ือสารผานระบบอิเล็กทรอนิกสสะดวกรวดเร็วโดยวิธีการขอมูล
อิเล็กทรอนิกสที่เชื่อถือได

(b) เพื่อใหการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสสะดวกรวดเร็ว ทําลายอุปสรรคในการทําการ
พาณิชยอิเล็กทรอนิกสซ่ึงเปนผลมาจากความไมแนนอนของการเขียนและ        
ลายมือช่ือที่ตองการ และเพื่อสงเสริมการพัฒนาของโครงสรางพื้นฐานทางดาน
กฎหมายและธุรกิจที่มีความจําเปนในการดําเนินการใหเปนไปตามการพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสที่เชื่อถือได

(c) เพื่อกอใหเกิดความสะดวกรวดเร็วในการยื่นเอกสารกับหนวยงานของรัฐ และเพื่อ
สงเสริมการใหบริการของรัฐที่มีประสิทธิภาพโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสที่   
เชื่อถือได

(d) เพื่อลดการปลอมแปลงขอมูลทางอิเล็กทรอนิกส  การเปลี่ยนแปลงของขอมูล     
ไม ว าจะโดยตั้ ง ใจหรือไมก็ ตาม   รวมถึงการฉอโกงในการทําพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสหรือการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสรูปแบบอื่น

(e) เพื่อชวยใหมีการจัดทํากฎเกณฑ กฎระเบียบและมาตรฐานที่เปนอันหนึ่งอันเดียว
กันเกี่ยวกับความถูกตองแทจริงและความสมบูรณของขอมูลอิเล็กทรอนิกส  และ

(f) เพื่อสงเสริมใหประชาชนเกิดความมั่นใจในความสมบูรณและความนาเชื่อถือของ
ขอมูลอิเล็กทรอนิกสและการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  และเพื่อสงเสริมใหมีการ
พัฒนาการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสผานทางการใชลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส         
เพื่อแสดงถึงความแทจริงและความสมบูรณในการโตตอบผานส่ืออิเล็กทรอนิกส
ใด ๆ”8

                                                          

8 ดูภาคผนวก ก
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4.1.1.2 บทบัญญัติที่กําหนดใหนําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสมาใชในภาครัฐ

ใน Electronic Transaction Act 1998 ไดกําหนดหลักเกณฑในการนํา ICT มาใชในการ
ดําเนินการของภาครัฐเอาไวใน บรรพ 11 การใชขอมูลอิเล็กทรอนิกสและลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกสใน
ภาครัฐ (Part XI : Government Use of Electronic Records and Signatures) มาตรา 47  ดังนี้

“มาตรา 47 (1) กระทรวง ทบวง กรม หรือ หนวยงานใดของรัฐบาล  ซ่ึงดําเนินการตาม
บทบัญญัติแหงกฎหมายในการ

(a) ยอมรับการยื่น การสราง หรือการเก็บรักษาเอกสาร
(b) การออกใบอนุญาตหรอืใบรับรอง หรือ
(c) จัดใหมีวิธีการและกระบวนการในการชําระเงิน
อาจจะ
(i) ยอมรับการยื่น การสราง หรือการเก็บรักษาเอกสารเหลานั้นในรูปของขอมูล

อิเล็กทรอนิกส
(ii) ออกใบอนุญาตหรือใบรับรองในรูปแบบของขอมูลอิเล็กทรอนิกส
(iii) หรือสามารถกําหนดวิธีการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกสได
ถึงแมจะเปนการขัดตอกฎหมายลายลักษณอักษรก็ตาม
(2) หากหนวยงานของรัฐหนวยงานใดตัดสินใจที่จะกระทําการตาง ๆ ที่กลาวมาแลว

ใน (1) (i), (ii) หรือ (iii) ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส หนวยงานเหลานั้นจะตองกําหนด
(a) วิธีการและรูปแบบของขอมูลอิเล็กทรอนิกสที่จะถูกยื่น สราง เก็บรักษา หรือออก
(b) ถาขอมูลอิเล็กทรอนิกสใดตองมีการลงลายมือช่ือตองมีการกําหนดประเภทของ

ลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกสที่ตองการ (รวมทั้ง ขอกําหนดวาผูสงขอมูลใชลายมือชื่อ
ดิจิตอล หรือลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกสรูปแบบอื่นที่เชื่อถือไดถาเหมาะสม)

(c) วิธีการและรูปแบบที่ลายมือช่ือนั้นจะถูกประทับลงบนขอมูลอิเล็กทรอนิกส  และ
หลักฐานในการระบุตัวบุคคลหรือเงื่อนไขซึ่งเปนไปตามท่ีหนวยงานออกใบ     
รับรองที่ผูยื่นเอกสารใชบริการอยูกําหนดไว

(d) กระบวนการและวิธีการควบคุมที่เหมาะสมเพื่อใหเกิดความมั่นใจที่เพียงพอ      
ในเรื่องความสมบูรณ  ความปลอดภัยและความเปนความลับของขอมูล
อิเล็กทรอนิกสและวิธีการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส  และ
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(e) กําหนดคุณสมบัติเฉพาะที่เปนที่ตองการสําหรับขอมูลอิเล็กทรอนิกสหรือวิธีการ
ชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกสซ่ึงถูกกําหนดไวในลักษณะเดียวกันกับกรณีเอกสาร 
ในรูปกระดาษ

ไมมีมาตราใดในบทบัญญัตินี้ ที่บังคับใหหนวยงานของรัฐจะตองยอมรับหรือออก
เอกสารในรูปแบบของขอมูลอิเล็กทรอนิกส”9

นอกจากนี้ ใน Electronic Transaction Act 1998 ยังกลาวในสวนของวัตถุประสงคและ
โครงสราง (Purposes and Construction) ซ่ึงอยูในความเบื้องตน (Preliminary) วา บทบัญญัตินี้จะตอง
ถูกตีความ (construe) โดยยึดหลักเหตุผลในเชิงพาณิชย (commercially reasonable) ภายใตสถานการณ
และเพื่อใหเกิดผลตามวัตถุประสงคที่กําหนดไว เชน เพื่อใหการติดตอส่ือสารผานระบบอิเล็กทรอนิกส
สะดวกมากขึ้นโดยวิธีการของขอมูลอิเล็กทรอนิกสที่เชื่อถือได  ซ่ึงหนึ่งในวัตถุประสงคเหลานั้นคือ 
เพื่อใหการยื่นเอกสารอิเล็กทรอนิกสตอหนวยงานของรัฐทําไดสะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้น และเพื่อสงเสริม
การใหบริการของหนวยงานของรัฐที่มีประสิทธิภาพโดยวิธีการของขอมูลอิเล็กทรอนิกสที่เชื่อถือได

ซ่ึงอาจสรุปหลักเกณฑตามมาตรา  47 ดังกลาวไดวา บทบัญญัติของ Electronic 
Transaction Act 1998 ในสวนนี้มีลักษณะคลายกับขอความในหลักการและเหตุผล และที่บัญญัติใน
มาตรา 3 แหงพระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2544 ของประเทศไทย กลาวคือ 
แม ใน Electronic Transaction Act 1998 และ พระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 
2544 จะกําหนดขอบเขตไวใหใชบังคับกับธุรกรรมในทางแพงและพาณิชยที่ดําเนินการในรูปของขอมูล
อิเล็กทรอนิกส แตในกฎหมายดังกลาวก็บัญญัติใหนํามาใชบังคับกับการดําเนินการของหนวยงาน    
ภาครัฐดวยเชนเดียวกัน โดยตางมีวัตถุประสงคที่คลายคลึงกัน คือ เพื่อสงเสริมการทําธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกสใหนาเชื่อถือและมีผลทางกฎหมายเชนเดียวกันกับการทําธุรกรรมโดยวิธีการทั่วไปที่เคย
ปฏิบัติกันอยูเดิม

                                                          

9 ดูภาคผนวก ก



100

4.1.1.3 บทบัญญัติเกี่ยวกับความปลอดภัยของขอมูล

ในสวนนี้จะขอกลาวถึงบทบัญญัติที่ เกี่ยวกับเรื่องลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส และ    
หนวยงานรับรองความถูกตองแทจริง

4.1.1.3.1 ลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส (Electronic Signature)
ใน Electronic Transaction Act 1998 ไดบัญญัติเร่ืองลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส

เอาไวใน 2 รูปแบบ คือ ทั้งรูปแบบที่รักษาความเปนกลางทางเทคโนโลยีและรูปแบบที่เนนเทคโนโลยี
เฉพาะทาง

ในสวนของรูปแบบที่รักษาความเปนกลางทางเทคโนโลยี  เปนรูปแบบที่
สามารถปรับใชกับเทคโนโลยีทางดานลายมือช่ือไดหลายรูปแบบและมีความยืดหยุนมาก  โดย
เทคโนโลยีทุกรูปแบบจะไดรับการรับรองทั้งสิ้นไมวาจะเปนลายมือช่ือดิจิตอล หรือลายมือช่ือที่สราง
ขึ้นตามเทคโนโลยีแบบใหม โดยใชคําเปนกลางวา Secure Electronic Signature ซ่ึงกฎหมายจะ
สันนิษฐานวาถูกตองแทจริงและสมบูรณ10 โดยใน Electronic Transaction Act 1998 ไดบัญญัติเร่ือง 
Secure Electronic Signature หรือลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกสที่เชื่อถือได เอาไวใน มาตรา 17 และ 18

โดยมาตรา 17 ไดบัญญัติวา “โดยการประยุกตใชกระบวนการที่เชื่อถือไดที่ถูก
กําหนดไว หรือกระบวนการที่ชื่อถือไดที่เปนไปตามเหตุผลทางดานพาณิชย ถาสามารถยืนยันได        
ในเวลาที่ลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกสถูกสรางขึ้น วาลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกสนั้น

(a) ถูกใชโดยบุคคลใดบุคคลหนึ่งโดยเฉพาะ
(b) โดยสามารถระบุถึงตัวบุคคลนั้นได
(c) ถูกสรางโดยกระบวนการหรือใชวิธีการภายใตการควบคุมของผูใช     

ลายมือช่ือนั้นเพียงคนเดียว และ
(d) เชื่อมโยงถึงขอมูลอิเล็กทรอนิกสซ่ึงเกี่ยวโยงกับกระบวนการที่แสดงวา 

ถาขอมูลถูกเปลี่ยนแปลง ลายมือช่ือนั้นก็จะไมสามารถนํามาใชได

                                                          

10 อรพรรณ  พนัสพัฒนา, การพาณิชยทางอิเล็กทรอนิกส (กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพนิติธรรม, 2545),
หนา 46 – 47.
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ใหถือวาลายมือช่ือนั้นเปนลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกสที่เชื่อถือได”11

ซ่ึงบทบัญญัตินี้มีลักษณะใกลเคียงกับหลักเกณฑที่บัญญัติไวใน UNCITRAL  
Model Law on Electronic Signatures แตตางกันตรงที่ใน UNCITRAL  Model Law on Electronic 
Signatures จะมีบทบัญญัติตอไปวายังมีวิธีการอื่นที่จะทําใหลายมือชื่อนั้นเปนลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส
ที่เชื่อถือไดอีกดวย12 ซ่ึงใน Electronic Transaction Act 1998 ไมมีการบัญญัติในลักษณะดังกลาว

นอกจากนี้ ยั งมีบทบัญญัติที่ เ ปนบทสันนิษฐาน เกี่ ย วกับลายมือ ช่ือ
อิเล็กทรอนิกสในมาตรา 18(2) ซ่ึงบัญญัติวา

“ในกระบวนการใด ๆ ที่เกี่ยวของกับลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส หากไมมี   
หลักฐานเปนอยางอื่น ใหสันนิษฐานวา

(a) ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกสที่เชื่อถือไดเปนลายมือช่ือของบุคคลซึ่งมีความ
สัมพันธกับลายมือช่ือนั้น และ

(b) ลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกสที่ เชื่อถือไดนั้นถูกประทับโดยบุคคลนั้น         
ดวยความตั้งใจที่จะลงลายมือช่ือหรือพิสูจนขอมูลอิเล็กทรอนิกส13

สวนในรูปแบบที่ เนนเทคโนโลยี เฉพาะนั้นเปนรูปแบบที่ เนนเฉพาะ          
โครงสรางเทคโนโลยี  “asymmetric  cryptosystem”  หรือระบบกุญแจอสมมาตร ซ่ึงเปนรูปแบบการ
รางกฎหมายที่เปนการใชเทคโนโลยีเฉพาะ (technology specific) เอื้ออํานวยใหการประกอบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสทําไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยการใชลายมือช่ือดิจิตอลอันเปนเทคโนโลยี   ที่นาเชื่อถือ
ในขณะนี้ ซ่ึงในรายละเอียดจะมีการกําหนดในเรื่องการอนุญาตใหจัดทําโครงสรางของระบบกุญแจ
สาธารณะ การจัดสรรหนาที่ระหวางคูสัญญา  การกําหนดมาตรฐานในเรื่องความรับผิด ตลอดจนการ
สรางมาตรฐานและขอสันนิษฐานในเรื่องพยานหลักฐานเพื่อตรวจสอบความถูกตองแทจริงของ        
ลายมือช่ือและเอกสาร14 โดยใน Electronic Transaction Act 1998 ไดบัญญัติเร่ือง digital signature     

                                                          

11 ดูภาคผนวก ก
12 ดูภาคผนวก ก
13 ดูภาคผนวก ก
14 อรพรรณ  พนัสพัฒนา, การพาณิชยทางอิเล็กทรอนิกส, หนา 46.
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เอาไวใน Part VI Effect of digital signature และ Part VII General duties relating to digital signature 
มาตรา 23 – 26  โดยสามารถกลาวโดยสรุปไดวาหากขอมูลอิเล็กทรอนิกสใดถูกลงลายมือช่ือโดยใช 
ลายมือช่ือดิจิตอลก็ใหปฎิบัติตอขอมูลนั้นเชนเดียวกับขอมูลอิเล็กทรอนิกสที่เชื่อถือได ถาลายมือช่ือ
ดิจิตอลนั้นเปนลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกสที่เชื่อถือไดตามเงื่อนไขที่กําหนดใน Electronic Transaction 
Act 1998 (มาตรา 19 – 20) นอกจากนี้ยังมีบทสันนิษฐานของใบรับรองวาขอมูลที่อยูในใบรับรองซึ่ง
ออกโดยหนวยงาน รับรองที่ไดรับอนุญาต (licensed certification authorities) เปนขอมูลที่ถูกตอง ถา 
ใบรับรองนั้นไดรับการยอมรับจากผูใชบริการ (subscriber) (มาตรา 21) รวมถึงบทบัญญัติเกี่ยวกับ    
ลายมือช่ือดิจิตอลที่เชื่อถือไมได (unreliable digital signature) อีกดวย (มาตรา 22)

4.1.1.3.2  หนวยงานรับรองความถูกตองแทจริง (Authentication  Authority)

เนื่องจากลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกสเปนเครื่องมือท่ีชวยสรางความมั่นใจ ใหแก 
ผูเขาทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสในเรื่องความถูกตองแทจริงของขอมูลอิเล็กทรอนิกสและความ
สัมพันธระหวางขอมูลอิเล็กทรอนิกสและผูสรางขอมูลหรือเจาของขอมูลนั้น  ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส
จงตองมีความนาเชื่อถือเชนเดียวกัน ดังนั้น จึงมีการตั้งหนวยงานออกใบรับรอง (certification 
authorities) ขึ้นมา  โดยใน Electronic Transaction Act 1998 ไดกําหนดหนาที่ของหนวยงานออกใบ   
รับรองเอาไวใน บรรพ 8 หนาที่ของหนวยงานออกใบรับรอง (Part VIII Duties of certification 
authorities) และกําหนดหนาที่ของผูใชบริการไวใน บรรพ 9 หนาที่ของผูใชบริการ (Part IX Duties of 
subscribers)  รวมถึงกฎเกณฑตาง ๆ ที่หนวยงานออกใบรับรองตองปฏิบัติตามใน บรรพ 10 กฎเกณฑ
ในการกํากับดูแลหนวยงานออกใบรับรอง (Part X Regulations of certification authorities) ซ่ึงสามารถ
สรุปในแตละบรรพได ดังนี้

บรรพ  8  หนาที่ของหนวยงานออกใบรับรอง  (Duties of certification 
authorities)

- กําหนดใหหนวยงานออกใบรับรองใชระบบที่เชื่อถือได (trustworthy 
systems) ในการใหบริการ (มาตรา 27)  

- หนวยงานออกใบรับรองตองเปดเผยสิ่งตาง ๆ ตามที่กฎหมายกําหนด เชน 
ใบรับรองของหนวยงานนั้น ๆ ซ่ึงประกอบไปดวยกุญแจสาธารณะที่ถูก
ระบุไวในใบอนุญาตและเปนคูเดียวกันกับกุญแจสวนตัว ซ่ึงถูกใชโดย
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หนวยงานนั้นเพื่อลงลายมือช่ือดิจิตอลในใบ  รับรองอื่น ๆ ซ่ึงใน section 
นี้เรียกวา “ใบรับรองหนวยงานออกใบ รับรอง” (certification authority 
certiftcate)  หรือการแจงถึงการ   เพิกถอนหรือพักใชใบรับรองหนวยงาน
ออกใบรับรองของหนวยงานนั้น ๆ เปนตน (มาตรา 28)

- กําหนดเงื่อนไขในการออกใบรับรอง (มาตรา 29) การพักใชใบรับรอง 
(มาตรา 31) การเพิกถอนใบรับรอง ซ่ึงมีทั้งการเพิกถอนตามคํารองขอ
ของผูใชบริการ (มาตรา 32) และโดยไมไดรับความยินยอมจากผูใช
บริการ(Part IX Duties of subscribers)

บรรพ 9  หนาที่ของผูใชบริการ (Duties of subscribers)
- กําหนดหนาที่ของผูใชบริการใหใชระบบที่เชื่อถือไดในการสรางกุญแจคู 

(key pair) (มาตรา 36)
- ถือวาผูใชบริการยอมรับใบรับรองถาผูใชบริการปฏิบัติตามเงื่อนไข        

ที่กําหนดใน มาตรา 38 (1) เชน จัดพิมพเผยแพร หรืออนุญาตใหมีการ   
จัดพิมพเผยแพรใบอนุญาตแกบุคคลใดบุลคลหนึ่งหรือมากกวานั้น 
เปนตน

- ผูใชบริการยังมีหนาที่ควบคุม ดูแลรักษาการใชกุญแจสวนตัว (private 
key) และปองกันไมใหมีการเปดเผยกุญแจสวนตัวใหแกผู อ่ืนทราบ 
(มาตรา 39) และหากมีการ compromise กุญแจสวนตัว  ผูใชบริการจะ
ตองแจงใหหนวยงานออกใบรับรอง ดําเนินการพักใชหรือเพิกถอนใบ  
รับรองโดยเร็วที่สุดเทาจะสามารถทําได (มาตรา 40)

บรรพ 10 กฎเกณฑในการกํากับดูแลหนวยงานออกใบรับรอง (Regulations of 
certification authorities)

- เปนสวนที่บัญญัติขึ้นเพื่อกําหนดกฎเกณฑในการกํากับดูแลหนวยงาน
ออกใบรับรองอีกชั้นหนึ่ง  โดยใหรัฐมนตรีมีอํานาจในการแตงตั้งผู    
ควบคุมหนวยงานออกใบรับรอง (controller of certification authorities) 
ขึ้นทําหนาที่ตามวัตถุประสงคของพระราชบัญญัตินี้โดยเฉพาะการเพื่อ
วัตถุประสงคในการออกใบอนุญาต การรับรอง การตรวจสอบ และการ
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กํากับดูแลกิจกรรมของหนวยงานออกใบรับรอง (มาตรา 41(1)) ตาม  
พระราชบัญญัตินี้และตามกฎเกณฑที่รัฐมนตรีกําหนด  (มาตรา 42)

- ผูที่ฝาฝนกฎเกณฑของรัฐมนตรีที่กําหนดใน section นี้ ถือเปนผูกระทํา
ความผิดซึ่งอาจถูกลงโทษปรับไมเกิน 50,000 เหรียญ หรือจําคุกไมเกิน 
12 เดือน หรือทั้งจําทั้งปรับ (มาตรา 42)

4.1.2 กฎหมายศุลกากรของประเทศสิงคโปร

กฎหมายศุลกากร (Customs Act) ของประเทศสิงคโปร  เปนกฎหมายที่กําหนดหลัก
เกณฑเกี่ยวกับพิธีการศุลกากร โดยในวิทยานิพนธฉบับนี้จะขอกลาวถึงเฉพาะในสวนที่เกี่ยวของกับการ
นําระบบคอมพิว เตอรมาใชในพิ ธีการศุลกากร  ซ่ึงกําหนดไวในบทบัญญัติ เบ็ด เตล็ดทั่ วไป  
(miscellaneous provisions) เร่ืองการใหบริการผานระบบคอมพิวเตอร (computer service) มาตรา 90A
ดังนี้

“(1) อธิบดีอาจจัดตั้งและดําเนินการการใหบริการผานระบบคอมพิวเตอร และกําหนด
หลักเกณฑสําหรับ รายการสินคา (manifest) การออก (return) บัญชีรายการ (list) รายการ  คาใชจาย 
(statement) การแจงสินคาเพื่อใหเจาหนาที่ประเมินภาษี (declaration) คําแนะนํา (direction) ประกาศ 
(notice) ใบอนุญาต (permit) ใบเสร็จ (receipt) หรือเอกสารอื่นใดที่กําหนดใหมี หรือออกใหตาม      
กฎหมายนี้ ใหสามารถจัดทําสงหรือยอมรับโดยผานระบบอิเล็กทรอนิกส (ซ่ึงในกฎหมายนี้จะเรียกวา
electronic notice)

(2) ภายใตกฎเกณฑที่กําหนดไวใน (13) ผูใชบริการที่ลงทะเบียนแลว (registered user)
อาจจะจัดทําหรือสง electronic notice ไปยังเครื่องคอมพิวเตอรที่ถือวาเปนของอธิบดีได

(3) ภายใตกฎเกณฑที่กําหนดไวในอนุมาตรา 13 อธิบดีหรือผูที่ไดรับมอบอํานาจจาก
อธิบดี อาจจัดทํา หรือสง electronic notice ไปยังเครื่องคอมพิวเตอรที่ถือวาเปนของผูใชบริการที่        
ลงทะเบียนแลวได

(4) เมื่อ electronic notice ถูกสงไปยังเครื่องคอมพิวเตอรที่ถือวาเปนของอธิบดีโดยใช
รหัสที่รับรองวาเปนของแทซ่ึงผูใชบริการที่ลงทะเบียนแลวไดรับมอบ (the authentication code 
assigned to a registered user) ไมวาจะกระทําโดย(อํานาจของ)ผูใชบริการที่ลงทะเบียนแลวหรือไม และ
กระทํากอนที่ผูใชบริการที่ลงทะเบียนแลวจะแจงยกเลิกรหัสที่รับรองวาเปนของแทตออธิบดีตามวิธีการ
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ที่กําหนดเพื่อวัตถุประสงคแหงกฎหมายนี้  ใหถือวา electronic notice นั้นถูกกระทําโดยผูใชบริการที่  
ลงทะเบียนแลวนั้น จนกวาผูนั้นจะมีพยานหลักฐานมาหักลางเปนอยางอื่น

(5) เมื่อผูใชบริการที่ลงทะเบียนแลวกลาวอางวาตนมิไดสง electronic notice ตาม (4) 
ใหภาระการพิสูจนตกเปนของผูใชบริการที่ลงทะเบียนแลวนั้น

(6) เพื่อวัตถุประสงคแหงกฎหมายนี้ electronic notice หรือสําเนาของมันจะไมถูก
ปฏิเสธในการรับฟงเปนพยานหลักฐานเพียงเพราะเหตุที่ขอความนั้นถูกสงในรูปแบบที่มิไดทําหรือสง
ในรูปแบบกระดาษ

(7) ถึงแมในกฎหมายจะกําหนดเปนอยางอื่น ในกระบวนการใด ๆ ภายใตกฎหมายนี้ 
electronic notice หรือสําเนาของมัน (รวมถึง print-out ของ electronic notice หรือสําเนานั้นดวย) หรือ
รายงานฐานขอมูลใด ๆ (รวมถึง print-out ของรายงานนั้นดวย) ที่เกี่ยวของกับ notice นั้น ๆ ถาไดรับการ
รับรองโดยอธิบดีใหบรรจุขอมูลทั้งหมดหรือบางสวนที่ถูกสงตอตามที่กําหนดใน section นี้ และแสดง
ถึงความแทจริงของเอกสารนั้นไดอยางเหมาะสมตามวิธีการที่กําหนดใน (8.) หรือแสดงถึงความแทจริง
ของเอกสารนั้นไดอยางเหมาะสมโดยแสดงใหเห็นวาไมมีเนื้อหาที่ไมตรงกันระหวางขอมูลหรือสําเนาที่
รับรองโดยอธิบดี กับสําเนาของ notice ซ่ึงเก็บรักษาโดยผูเก็บขอมูลอิสระที่ถูกจัดตั้งขึ้นตามกฎเกณฑที่
กําหนดใน (13)  จะตองถูกยอมรับเปนหลักฐานที่แสดงถึงความเปนจริงที่ถูกระบุหรือบรรจุอยูในนั้น

(8) เพื่อวัตถุประสงคแหงมาตรานี้ ใบรับรองที่ใหแกรหัสที่รับรองวาเปนของแท  ผูใช
รายใดรายหนึ่งโดยเฉพาะ และอุปกรณ (ถารู) ที่เกี่ยวของกับการสราง การสง และการระบุ   คุณสมบัติ
ของ electronic notice หรือสําเนาของมัน และมีวัตถุประสงคเพื่อลงลายมือช่ือโดยอธิบดี หรือโดยบุคคล
ที่มีตําแหนงที่ตองรับผิดชอบซึ่งเกี่ยวกับการจัดการใหบริการผานคอมพิวเตอรในเวลานั้น ใหถือวาเปน
หลักฐานที่เพียงพอวา electronic notice หรือสําเนาไดถูกรับรองอยางเหมาะสม จนกวาศาลจะพิจารณา
แลวเห็นควรเรียกพยานหลักฐานเพิ่มเติม

(9) ถา electronic notice หรือสําเนาไดรับการยอมรับตามมาตรา 7 ใหสันนิษฐานวา
เนื้อหาของ electronic notice หรือสําเนาของมันไดถูกสงอยางถูกตอง จนกวาจะมีหลักฐานพิสูจนเปน
อยางอื่น

(10) เพื่อวัตถุประสงคในการใหความสะดวกแกการสงขอมูลผานทางอิเล็กทรอนิกส
ภายใตมาตรานี้ อธิบดีอาจยอมรับการใชสัญลักษณ รหัส ตัวยอ หรือการใชเครื่องหมายใด ๆ ที่สงผาน
ทางอิเล็กทรอนิกส เพื่อแสดงถึงลักษณะเฉพาะหรือขอมูลซ่ึงตองการตามพระราชบัญญัตินี้

(11) เจาหนาที่ของศุลกากรหรือบุคคลในตําแหนงผูบริหารตามกฎหมายนี้  ไมอาจถูก
กลาววากระทําการฝาฝนตอบทบัญญัติแหงกฎหมายเกี่ยวกับความเปนสวนตัว และความลับ  เพียง
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เพราะวาคนเหลานั้นไดติดตอกับผูเก็บรักษาขอมูลท่ีเปนอิสระหรือลูกจาง หรือเพราะบุคคลเหลานั้นได
อนุญาตใหผูเก็บรักษาขอมูลเขาถึง electronic notice หรือขอมูลที่อยูในนั้น

(12) หามมิใหผูเก็บรักษาขอมูลที่เปนอิสระ ลูกจางและบุคคลใดที่เปนผูสง electronic 
notice ในนามของผูอ่ืนเปดเผยความลับหรือเปดเผยเนื้อหาใน electronic notice หรือในสําเนาของมัน 
กอนที่จะไดรับความยินยอมเปนลายลักษณอักษรจากอธิบดี

(13) รัฐมนตรีอาจออกกฎ
(a) กําหนดเงื่อนไขในการสมัครเขาใชบริการผานระบบคอมพิวเตอร รวมถึงวิธี

การในการมอบหมายรหัสที่รับรองวาเปนของแท
(b) กําหนดเรื่องการยื่นเอกสารตาง ๆ ตามที่ระบุไว ซ่ึงอาจสงผานระบบบริการ

คอมพิวเตอรรวมถึงรูปแบบและวิธีการในการสงผานขอมูลเหลานั้น
(c) เพื่อตรวจสอบความผิดพลาดใน electronic notice หรือการแกไข electronic 

notice
(d) กําหนดกระบวนการเพื่อการใชบริการคอมพิวเตอรรวมถึงกระบวนการ      

ในกรณีที่ไมอาจใหบริการไดเนื่องจากบริการเสียหาย หรือบริการถูกรบกวน
(e) เพื่อแตงตั้งใหผู เก็บรักษาขอมูลอิสระมีหนาที่ รักษาขอมูลทั้งหมดของ  

electronic notice และธุรกรรมที่กระทําผานทางผูใหบริการขอมูล (data 
service provider) ระหวางอธิบดีกับผูใชบริการที่ลงทะเบียนภายในระยะเวลา
ที่กําหนด  รวมถึงหนาที่เก็บรักษารายงานฐานขอมูลดวย

(f) เพื่อใหผูเก็บรักษาขอมูลจัดทําสําเนาของขอมูลท่ีเกี่ยวกับ electronic notice
หรือสําเนาของมัน สําหรับอธิบดีหรือผูใชบริการที่ลงทะเบียนเมื่อฝายใด   
ฝายหนึ่งรองขอ

(g) เพื่อมาตรฐานความปลอดภัย  ความลับ  ความสมบูรณของขอมูลและการ    
จัดการบริการทางคอมพิวเตอร และเพื่อตรวจสอบการจัดการและกิจกรรม
ของผูใหบริการขอมูล โดยผูมีอํานาจหรือผูเชี่ยวชาญซึ่งอาจถูกกําหนดขึ้น  
และ

(h) กฎเกณฑใด ๆ เพื่อใหบริการทางคอมพิวเตอรที่ดีขึ้น”15

                                                          

15  ดูภาคผนวก ข



107

โดยจะขอกลาวแยกเปน 5 สวน คือ สวนที่หนึ่งวาดวยผูมีอํานาจออกกฎระเบียบ         
ที่เกี่ยวของ สวนที่สองวาดวยรูปแบบการใหบริการ สวนที่สามวาดวยความปลอดภัยของขอมูล สวนที่ส่ี
วาดวยความรับผิด และสวนที่หาวาดวยผลทางกฎหมายของการดําเนินการ ดังรายละเอียดตอไปนี้

4.1.2.1 ผูมีอํานาจออกกฎระเบียบที่เกี่ยวของ

ในมาตรา 90A(1) บัญญัติใหอธิบดีกรมศุลกากรมีอํานาจกําหนดบทบัญญัติ (provision)
สําหรับการจัดทํา สง หรือยอมรับเอกสารตาง ๆ ที่กระทําผานทางระบบอิเล็กทรอนิกส ซ่ึงเรียกตาม
กฎหมายนี้วา electronic notice โดยในมาตรา 90A(1) นี้ เปนการกําหนดอํานาจทั่วไปของอธิบดีฯ วา
หากอธิบดีฯ มีความประสงคที่จะจัดใหมีการใหบริการตาง ๆ ผานระบบอิเล็กทรอนิกส อธิบดีฯ            
ก็สามารถกําหนดบทบัญญัติตาง ๆ ที่เกี่ยวของได

สวนในมาตรา 90A(13) เปนการใหอํานาจแกรัฐมนตรีในการออกกฎหรือขอบังคับ 
(regulations) ซ่ึงกําหนดเงื่อนไขตาง ๆ เชน เงื่อนไขในการสมัครเขาใชบริการผานระบบคอมพิวเตอร  
วิธีการสงผานขอมูลเหลานั้น  รวมถึงกฎเกณฑในการดําเนินการของผูเก็บรักษาขอมูลอิสระ เปนตน

4.1.2.2 รูปแบบการใหบริการ

มาตรา 90A(1) ไดกําหนดรูปแบบของการดําเนินการที่สามารถกระทําผานระบบ
อิเล็กทรอนิกสไดเอาไว ดังนี้

- รายการสินคา (manifest)
- การออก (return)
- บัญชีรายการ (list)
- รายการคาใชจาย (statement)
- การแจงสินคาเพื่อใหเจาหนาที่ประเมินภาษี (declaration)
- คําแนะนํา (direction)
- ประกาศ (notice)
- ใบอนุญาต (permit)



108

- ใบเสร็จ (receipt)
- เอกสารอื่นใดที่กําหนดใหมี หรือออกให ตามพระราชบัญญัตินี้

4.1.2.3 ความปลอดภัยของขอมูล

ประเด็นเรื่องความปลอดภัยของขอมูลนั้น กฎหมายศุลกากรไดกําหนดใหรัฐมนตรีมี
อํานาจในการออกกฎหรือขอบังคับ (regulations) เพื่อใหเกิดมาตรฐานในเรื่องความปลอดภัย  ความเปน
สวนตัวของขอมูล และการควบคุมดูแลใหบริการผานคอมพิวเตอร และเพื่อตรวจสอบการดําเนินงาน
และกิจกรรมตาง ๆ ของผูใหบริการขอมูลโดยหนวยงานผูมีอํานาจหรือผูเชี่ยวชาญตามที่กําหนด แตมี  
ขอสังเกตวาในกฎหมายศุลกากรไมไดกลาวถึงรูปแบบของลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกสที่ตองการเอาไวเลย 
จึงเกิดเปนขอที่นาสงสัยวากรมศุลกากรของสิงคโปรจะยอมรับรูปแบบของลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส   
ทุกประเภทที่ผูใชบริการนํามาใชใชหรือไม  ทั้ง ๆ ที่ใน Electronic Transaction Act 1998 ก็ไดับัญญัติ
เอาไวชัดเจนแลววาใหหนวยงานที่จะทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสตองกําหนดรูปแบบของลายมือช่ือ  
ที่หนวยงานนั้น ๆ ยอมรับ ซ่ึงประเด็นเรื่องลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกสนี้จะเกี่ยวโยงถึงความมั่นใจของทั้ง
ฝายผูใหบริการและผูรับบริการในเรื่องความถูกตองแทจริงของขอมูลในเอกสารอิเล็กทรอนิกสและ
ความถูกตองแทจริงของผูเปนเจาของขอมูล

นอกจากนี้ในกฎหมายศุลกากรก็มิไดบัญญัติประเด็นของหนวยงานรับรองความ      
ถูกตองแทจริง (Authentication Authority) เอาไวเชนกัน  อยางไรก็ตามผูเขียนเห็นวาประเด็นเรื่อง 
หนวยงานรับรองความถูกตองนี้ ถึงแมจะไมมีบัญญัติในกฎหมายศุลกากรแตหนวยงานยอมสามารถนํา
หลักเกณฑที่กําหนดใน Electronic Transaction Act 1998 ซ่ึงเปนกฎหมายกลางมาบังคับใชได        
เนื่องจากประเด็นเรื่องหนวยงานรับรองความถูกตองแทจริง  คูกรณีตองการเพียงแคความเปนกลางและ
ความนาเชื่อถือของหนวยงานเทานั้น  ซ่ึงถือเปนเรื่องที่สามารถกําหนดไวในกฎหมายกลางได  โดยไม
จําเปนที่หนวยงานใดหนวยงานหนึ่งจะตองกําหนดหลักเกณฑเพิ่มเติมเกี่ยวกับความเปนกลางและความ
นาเชื่อถือของหนวยงานอีกชั้นหนึ่ง
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4.1.2.4 ความรับผิดตามกฎหมายศุลกากร

ประเด็นเรื่องความรับผิดในการดําเนินการตามกฎหมายศุลกากรของประเทศสิงคโปร
นี้ ใน Part XV offences and penalties มาตรา 128 ไดกําหนดเกี่ยวกับความรับผิดในการสําแดงเท็จ
(incorrect declarations) และการปลอมแปลงเอกสาร (falsifying document) เอาไวดังนี้

“(1) ผูใด
(a) ทํา โดยวาจาหรือเปนลายลักษณอักษร หรือลงลายมือช่ือในการสําแดง      

รายการสินคา ใบรับรอง หรือเอกสารอื่นที่ระบุไวในกฎหมายนี้  ซ่ึงไมเปน
ความจริงหรือไมถูกตองในสวนใดสวนหนึ่งหรือซ่ึงทําใหไมสมบูรณโดยการ
ละเวนสวนที่เปนสาระสําคัญของเอกสารนั้น ๆ

(b) ทํา โดยวาจาหรือเปนลายลักษณอักษร หรือลงลายมือช่ือในการสําแดง      
รายการสินคา หรือเอกสารซึ่งจัดทําขึ้นเพื่อยื่นประกอบการพิจารณาคําขอ  
ตาง ๆ ของเจาหนาท่ีศุลกากร ซ่ึงไมเปนความจริงหรือไมถูกตองในสวนใด
สวนหนึ่งหรือซ่ึงทําใหไมสมบูรณโดยการละเวนสวนที่เปนสาระสําคัญของ
เอกสารนั้น ๆ

(c) ปลอมแปลงเอกสารหรือใชเอกสารที่ถูกปลอมแปลง ซ่ึงเอกสารนั้นเปน
เอกสารที่ระบุหรือหรืออาจถูกระบุตามกฎหมายนี้ หรือเอกสารใด ๆ ที่ใชเพื่อ
การทําธุรกรรมทางธุรกิจหรือกิจกรรมที่เกี่ยวกับการศุลกากร

(d) เปนผูซ่ึงถูกระบุในกฎหมายใหสําแดงรายการของมูลคาสินคาที่ตองเสียภาษี
ศุลกากรซึ่งถูกนําเขาหรือผลิตใหประเทศสิงคโปรเพื่อวัตถุประสงคในการ
ประเมินภาษีศุลกากร หรือภาษี  ไมสําแดงรายการตามที่ระบุหรือสําแดง   
รายการซึ่งไมเปนความจริงหรือไมถูกตองในสวนใดสวนหนึ่ง หรือซ่ึงทําให
ไมสมบูรณโดยการละเวนสวนที่เปนสาระสําคัญของเอกสารนั้น ๆ

(e) เปลี่ยนแปลงเอกสารใด ๆ ดวยการฉอฉล หรือปลอมแปลงตราประทับ      
ลายมือชื่อ ช่ือยอ หรือเครื่องหมายอื่นใดของเจาหนาที่ศุลกากรหรือที่ถูกใช
โดยเจาหนาที่ศุลกากรเพื่อการระบุถึงตัวเอกสารนั้น หรือเพื่อความปลอดภัย
ของสินคา หรือเพื่อวัตถุประสงคอ่ืนใดในการดําเนินธุรกิจที่เกี่ยวกับศุลกากร
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(f) เปนผูซ่ึงถูกระบุในกฎหมายนี้ใหสําแดงรายการสินคาที่ตองเสียภาษีซ่ึงถูก   
นําเขา สงออก หรือเปล่ียนเรือ ไมสําแดงรายการตามที่ระบุ หรือ

(g) ไมจัดทําหรือปฎิเสธที่จะจัดทําเอกสารเพื่อยื่นตอเจาหนาที่ศุลกากรซึ่งเปน
เอกสารที่ตองจัดทําตามที่ระบุในมาตรา 90

ถือเปนผูกระทําความผิดตองระวางโทษปรับไมเกิน 10,000 เหรียญ หรือเทากับ
จํานวนภาษีศุลกากรที่ตองชําระจริง แลวแตวาจํานวนใดสูงกวากัน หรือจําคุกไมเกิน 12 เดือน หรือทั้งจํา
ทั้งปรับ

(2)  เมื่อการสําแดงรายการสินคา ไมวาดวยวาจาหรือเปนลายลักษณอักษร หรือ         
ใบ    รับรองใด ๆ หรือเอกสารอื่นใดตามที่ระบุใน (1) (a), (b), (c) และ (d) ถูกพิสูจนถึงความไมจริง    
ไมถูกตอง ไมสมบูรณ หรือการปลอมแปลง ทั้งหมดหรือแตบางสวน อาจถือวาไมมีการโตแยง            
ขอกลาวหา

(a) วาการสําแดงรายการ  ใบรับรอง หรือเอกสารอื่นใดนั้นถูกสรางหรือถูกใช
โดยมิไดจงใจหรือไมมีเจตนาฉอโกงในทางอาญา หรือบุคคลนั้นลงลายมือช่ือ
เหมือนโดยมิไดระมัดระวัง หรือไมเขาใจในเนื้อหาของเอกสาร หรือ

(b) กรณีที่การสําแดงรายการถูกระทําหรือบันทึกเปนภาษาอังกฤษโดยการแปล
จากภาษาอื่นซ่ึงการสําแดงรายการนั้นถูกแปลผิดพลาด หรือแปลไมสมบูรณ 
โดยผูแปลซึ่งผูสําแดงรายการเปนผูจัดหามา

(3)  เมื่อการไมสําแดงรายการตามที่ระบุใน (1)(f) ถูกพิสูจน อาจถือวาไมมีการโตแยง
ขอกลาวหาการไมสําแดงรายการนั้นมิไดมีเจตนาหรือปราศจากเจตนาการฉอฉลทางอาญา หรือไมทราบ
วาการสําแดงรายการนั้นถูกระบุใหตองกระทํา”16

และมาตรา 129 กําหนดความผิดในการปฏิเสธไมตอบคําถาม หรือการใหขอมูลเท็จ
หรือเอกสารเท็จ ดังนี้

“(1) ผูใดที่ถูกระบุในกฎหมายนี้ใหตอบคําถามที่ถามโดยเจาหนาที่ศุลกากร หรือเพื่อ
ใหขอมูลหรือจัดทําเอกสารซึ่งอาจถูกรองขออยางมีเหตุผลโดยเจาหนาที่และอยูในอํานาจของผูนั้นที่จะ
ใหได

(a) ปฏิเสธที่จะตอบคําถามหรือตอบคําถามที่ไมตรงกับความจริง
(b) ปฏิเสธที่จะใหขอมูลนั้น หรือจัดทําเอกสารนั้น หรือ
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(c) ตกแตงขอมูลหรือเอกสารใหดูเหมือนถูกตอง โดยรูหรือเชื่อไดวารูวามัน    
ไมถูกตอง

ถือเปนผูกระทําความผิดตองระวางโทษปรับไมเกิน 5,000 เหรียญ หรือจําคุก     
ไมเกิน 12 เดือน หรือทั้งจําทั้งปรับ

(2) เมื่อคําตอบนั้น ๆ หรือขอมูลนั้น ๆ หรือเอกสารนั้น ๆ ถูกพิสูจนวาไมเปนจริง    
ไมถูกตอง ทั้งหมดหรือแตบางสวน อาจไมมีการโตแยงขอกลาวหาวาคําตอบนั้น ๆ ขอมูลนั้น ๆ หรือ
เอกสารนั้น ๆ หรือสวนใดสวนหนึ่งของมัน ถูกสรางหรือตกแตงหรือจัดทําโดยมิไดตั้งใจหรือมิได       
มีเจตนาฉอโกงในทางอาญา หรือถูกแปลผิดพลาดหรือแปลไมสมบูรณโดยผูแปลที่ผูใหขอมูลเปน        
ผูจัดหามา

(3) ไมมีอะไรในมาตรานี้ที่จะทําใหผูใดตอบคําถามใด ๆ ซ่ึงอาจทําใหผูนั้นตองโทษ
ทางอาญา หรือถูกลงโทษหรือถูกปรับ”17

นอกจากบทกําหนดโทษสําหรับความผิดในการสําแดงเท็จ และการปลอมแปลง
เอกสาร ตามมาตรา 128 และความผิดในการปฏิเสธไมตอบคําถาม หรือการใหขอมูลเท็จหรือเอกสาร
เท็จ มาตรา 129 แลวในกฎหมายนี้ยังกําหนดความผิดในการหลีกเล่ียงภาษีโดยการเปลี่ยนแปลงขอมูล
หรือโปรแกรมคอมพิวเตอรโดยไมมีอํานาจเอาไวในมาตรา 130A ดังนี้

“(1) ผูใดซึ่งกระทําการดังตอไปนี้ โดยปราศจากอํานาจของอธิบดี
(a) ทําลาย ทําใหเสียหาย ลบ หรือกระทําการอื่นใดในการจัดการเปลี่ยนแปลง 

ขอมูลซ่ึงบรรจุอยูในเครื่องคอมพิวเตอรหรือขอมูลซ่ึงใช ติดตอกับเครื่อง
คอมพิวเตอร

(b) นํามา บันทึก หรือบรรจุไวในเครื่องคอมพิวเตอรดวยวิธีการใด ๆ ซ่ึงขอมูล 
เพื่อวัตถุประสงค
(i) ในการทําลาย ทําใหเสียหาย ลบ หรือเปลี่ยนแปลงขอมูลอ่ืนซึ่งบรรจุอยูใน
เครื่องคอมพิวเตอร หรือ
(ii) ในการขัดขวาง หรือรบกวนการใชคอมพิวเตอรหรือขอมูลที่บรรจุอยูใน
คอมพิวเตอรโดยชอบดวยกฎหมาย หรือ
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(c) การใชคอมพิวเตอรดวยวิธีอ่ืนใด ซ่ึงมีเจตนาหรือสงผลใหมีการเสียภาษีลดลง 
หรือหลีกเลี่ยงการเสียภาษีศุลกากรซึ่งถูกกําหนดหรืออาจถูกกําหนดโดย 
กฎหมายนี้ หรือเพื่อไมใหบทบัญญัติใด ๆ ในกฎหมายนี้ไมมีผลบังคับใช    
ถือเปนผูกระทําความผิดตองระวางโทษ
(i) สําหรับการลงโทษครั้งแรก  ปรับไมต่ํากวา 10 เทาของจํานวนภาษี
ศุลกากร หือ 5,000 เหรียญ แลวแตวาจํานวนใดนอยกวา และปรับไมเกิน 20 
เทาของจํานวนภาษีศุลกากร หรือ 5,000 เหรียญ แลวแตวาจํานวนใดมากกวา
กัน และกรณีที่ไมสามารถระบุจํานวนภาษีศุลกากรไดอยางชัดเจน ใหปรับ
ไมเกิน 5,000 เหรียญ
(ii) สําหรับการลงโทษครั้งที่ 2 เปนตนไป ปรับตามที่ระบุใน (i) หรือจําคุก
ไมเกิน 2 ป หรือทั้งจําทั้งปรับ

(2) ใน (1) “ขอมูล” หมายความรวมถึง โปรแกรมคอมพิวเตอรใด ๆ หรือสงของ
โปรแกรมคอมพิวเตอรเพื่อใชเกี่ยวกับการใหบริการทางคอมพิวเตอร ซ่ึงถูกจัดใหมีตามมาตรา 90A    
ไมวาจะถูกรับรองโดยอธิบดีหรือไมก็ตาม”18

จากบทบัญญัติดังกลาวจะเห็นไดวามีการกําหนดความผิดที่กระทําขึ้นกับการ       
ดําเนินการพิธีการนําเขา – สงออกผานระบบคอมพิวเตอรเอาไวอยางชัดเจนวาการกระทําเชนใดถือเปน
ความผิดตามกฎหมายนี้ซ่ึงเปนลักษณะของการบัญญัติลักษณะของการกระทํากวาง ๆ ไมจํากัดรูปแบบ
แตมุงเนนที่เจตนาของผูกระทํา คือเพื่อใหมีการเสียภาษีลดลง หรือหลีกเลี่ยงการเสียภาษีศุลกากรซึ่งถูก
กําหนดหรืออาจถูกกําหนดโดยกฎหมายนี้ หรือเพื่อไมใหบทบัญญัติใด ๆ ในกฎหมายนี้ไมมีผลบังคับใช
นั่นเอง  ซ่ึงการบัญญัติกฎหมายในลักษณะนี้จะเปนการสรางความยืดหยุนใหแกกฎหมายกลาวคอื ไมวา
จะมีการกระทําในรูปแบบใด หรือใชเทคโนโลยีแบบใด   หากเปนการกระทํากับระบบคอมพิวเตอรและ
มีเจตนาตามที่กลาวมาแลว ก็ถือเปนความผิดตามกฎหมายนี้ทั้งสิ้น

                                                          

18 ดูภาคผนวก ข
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4.1.2.5 ผลทางกฎหมายของการดําเนินการ

การวิเคราะหถึงผลทางกฎหมายของการดําเนินการผานระบบคอมพิวเตอรของ      
กรมศุลกากรนั้น จําเปนตองวิเคราะหกฎหมายที่เกี่ยวของควบคูกันไป คือทั้ง Electronic Transaction 
Act 1998 และกฎหมายศุลกากร โดยใน Electronic Transaction Act 1998 มาตรา 47 กําหนดวา หาก
หนวยงานภาครัฐยอมรับการยื่น การสราง หรือการเก็บรักษาเอกสารเหลานั้นในรูปของขอมูล
อิเล็กทรอนิกส ออกใบอนุญาตหรือใบรับรองในรูปแบบของขอมูลอิเล็กทรอนิกส หรือกําหนดวิธีการ
ชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส  หนวยงานเหลานั้นจะตองกําหนดเงื่อนไขตาง ๆ เชน วิธีการและรูปแบบ
ของขอมูลอิเล็กทรอนิกสที่จะถูกยื่น สราง เก็บรักษา หรือออก หรือ กระบวนการและวิธีการควบคุมที่
เหมาะสมเพื่อใหเกิดความมั่นใจที่เพียงพอในเรื่องความสมบูรณ ความปลอดภัยและความเปนความลับ
ของขอมูลอิเล็กทรอนิกสและวิธีการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส  เปนตน โดยในบทบัญญัติดังกลาว   
ไมมีการกําหนดเงื่อนไขวาการดําเนินธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสจะมีผลทางกฎหมายเชนเดียวกับการ
ดําเนินธุรกรรมในรูปแบบเดิม (ระบบกระดาษ) ก็ตอเมื่อมีการบัญญัติกฎหมายอื่นมารองรับการดําเนิน
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสนั้น ซ่ึงแตกตางจากบทบัญญัติมาตรา 35 แหงพระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนกิส พ.ศ.2544 ของประเทศไทย

สวนบทบัญญัติในมาตรา 90A ของกฎหมายศุลกากรของประเทศสิงคโปร นั้น  เปน
บทบัญญัติที่มีลักษณะสอดคลองตาม Electronic Transaction Act 1998 มาตรา 47 (2) กลาวคือ มีการ
บัญญัติใหอํานาจแกอธิบดีกรมศุลกากรในการกําหนดหลักเกณฑและเงื่อนไขตาง ๆ ในการดําเนิน      
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสกับกรมศุลกากร ดังนั้น เมื่อมีการกําหนดหลักเกณฑและ เงื่อนไขตาง ๆ โดย
อธิบดีฯ และรัฐมนตรีแลว การดําเนินการตามหลักเกณฑและเงื่อนไขดังกลาวยอมเปนการดําเนินการที่
ชอบดวยกฎหมายเชนเดียวกันกับการดําเนินการตามระบบเดิมคือระบบกระดาษ

จากบทบัญญัติที่ เกี่ยวของกับการนําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสมาใชในการทํา          
ธุรกรรมของภาครัฐดังกลาว  จะเห็นไดวานอกจากสิงคโปรจะมีบทบัญญัติใน Electronic Transaction 
Act 1998  ที่กําหนดหลักเกณฑทั่วไปในการนําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสมาใชในการทําธุรกรรมของ
ภาครัฐแลว  ในกฎหมายศุลกากร (Customs Act) ของประเทศสิงคโปรยังไดกําหนดหลักเกณฑในการ
นําเอาระบบคอมพิวเตอรมาใชในกิจการศุลกากรเอาไวตางหากอีกสวนหนึ่งดวย
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สาเหตุที่ประเทศสิงคโปรตองบัญญัติหลักเกณฑในการนําระบบคอมพิวเตอรมาใช  
ในกิจการศุลกากรขึ้นมาอีกชั้นหนึ่งตางหากจากที่กําหนดเอาไวใน Electronic Transaction Act 1998
นั้น อาจเนื่องจากใน Electronic Transaction Act 1998 ไดกําหนดใหหนวยงานของรัฐที่ตองการทํา     
ธุรกรรมในรูปแบบขอมูลอิเล็กทรอนิกสจะตองกําหนดวิธีการและรูปแบบของขอมูลอิเล็กทรอนิกสที่จะ
ใชในการทําธุรกรรม  ประเภทของลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกสที่ตองการในกรณีที่เอกสารอิเล็กทรอนิกส
นั้นตองมีการลงลายมือช่ือ  รวมถึงกระบวนการในการควบคุมเพื่อใหผูใชบริการเกิดความมั่นใจในเรื่อง
ความปลอดภัยและความเปนสวนตัวของขอมูล

อยางไรก็ตามในกฎหมายศุลกากรก็เปนเพียงการกําหนดการยอมรับในการนําเอา     
รูปแบบธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสมาใชในกิจการศุลกากร โดยกฎหมายศุลกากรไดกําหนดใหอธิบดี
หรือรัฐมนตรีมีอํานาจในการกําหนดหลักเกณฑ  วิธีการตาง ๆ ในการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส   
อีกชั้นหนึ่ง

4.2 ประเทศญี่ปุน

เนื่องจากการขยายตัวของขอมูลดิจิตอลผานระบบเครือขายคอมพิวเตอร ทําใหเกิดการ
ประยุกตใชระบบอิเล็กทรอนิกสและการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาขึ้นในสังคม แตคูกรณีที่เขาทํา        
ธุรกรรมไมมีความมั่นใจวาขอมูลของบุคคลที่เปนคูกรณีอีกฝายหนึ่งถูกสรางขึ้นโดยบุคคลนั้นจริง ๆ 
และขอมูลนั้นจะไมถูกแกไขเปลี่ยนแปลงในเครือขายคอมพิวเตอร เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงขอมูล   
ในระบบคอมพิวเตอรและการปลอมแปลงขอมูลสามารถกระทําไดอยางงายดาย ดังนั้น การจัดใหมี
ระบบกฎหมายเพื่อรับรองหลักฐานที่ระบุวาบุคคลนั้นเปนผูสรางขอมูลและขอมูลนั้นถูกตอง จึงเปนสิ่ง
จําเปนอยางยิ่งที่จะชวยสงเสริมใหเกิดการประยุกตใชระบบอิเล็กทรอนิกสที่เช่ือถือไดและการพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสมากยิ่งขึ้น  นอกจากนี้ประเด็นเกี่ยวกับ  ผลทางกฎหมายในเรื่องความเทาเทียมกันของ   
ลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกสกับลายมือช่ือที่ใชอยูจริงในปจจุบันก็ถือเปนอีกประเด็นหนึ่งที่จะชวยสงเสริม
ใหเกิดการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสที่เชื่อถือได19

                                                          

19 www.moj.go.jp/ENGLISH/CIAB/ciab-17.html
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ในเดือนมีนาคม ค.ศ.1998 กลุมศึกษาระบบกฎหมายพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (Study 
Group on the Legal System of Electronic Commerce) ของประเทศญี่ปุน ไดจัดพิมพ    “รายงานเรื่อง
ระบบกฎหมายพาณิชยอิเล็กทรอนิกส” (Report on  the Legal System of Electronic Commerce) ขึ้น 
โดยกลุมศึกษานี้แบงออกเปน  2 คณะอนุกรรมการ  คือ  คณะอนุกรรมการดานระบบ  (System 
Subcommittee) ทําหนาที่ศึกษาพื้นฐานของระบบที่จําเปนที่จะทําใหเกิดการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส       
ที่เชื่อถือไดและการประยุกตใชระบบอิเล็กทรอนิกสที่เชื่อถือได (Secure Electronic Commerce and 
Electronic Applications) และคณะอนุกรรมการดานระบบกฎหมายที่ใชบังคับอยูในปจจุบัน 
(Substantive Committee) ทําหนาที่ศึกษาประเด็นเกี่ยวกับกฎหมายที่ใชบงัคับอยูในปจจุบัน และความ
จําเปนในการแกกฎหมายดังกลาว20

4.2.1 กฎหมายธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสของประเทศญี่ปุน

ปจจุบันกฎหมายที่ เกี่ ยวของกับการพาณิชย อิ เ ล็กทรอนิกส  และลายมือ ช่ือ
อิเล็กทรอนิกสของญี่ปุนไดแก Law Concerning Electronic Signature and Certification Services21 ซ่ึง  
มีผลบังคับใชเมื่อวันที่ 1 เมษายน ค.ศ.200122

โดยในวิทยานิพนธฉบับนี้จะแบงเนื้อหาออกวิเคราะหเปน 3 สวน คือ สวนแรก         
วาดวยวัตถุประสงคของบทบัญญัติ   สวนที่สองวาดวยบทบัญญัติที่กําหนดใหนําธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส มาใชในภาครัฐ   และสวนที่สามวาดวยเร่ืองบทบัญญัติเกี่ยวกับความปลอดภัยของขอมูล

4.2.1.1 วัตถุประสงคของบทบัญญัติ

กฎหมายนี้มีวัตถุประสงคเพื่อสงเสริมการขยายตัวของการเผยแพรขอมูล ขาวสาร
โดยใชวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสและกระบวนการจัดทําขอมูลโดยใชประโยชนจากการใชลายมือช่ือ

                                                          

20 www.moj.go.jp/ENGLISH/CIAB/ciab-17.html
21 ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ, คําอธิบายพระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2544 (กรุงเทพมหานคร : บริษัท จิรรัชการพิมพ จํากัด, 2545), หนา 194.
22 www.meti.go.jp/english/report/data/gesignline.html
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อิเล็กทรอนิกสที่เชื่อถือได ทั้งนี้ เพื่อกอใหเกิดการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนและการพัฒนา
เศรษฐกิจของประเทศโดยการจัดทํากฎหมาย คือ Law Concerning Electronic Signature and 
Certification Services ซ่ึงกําหนดบทบัญญัติที่แบงออกเปน 3 หมวด ดังนี้ (มาตรา 1)

ก .  บทบัญญัติที่ ตั้ งสมมติฐาน เกี่ ยวกับความถูกตองแทจ ริงของขอมูล
อิเล็กทรอนิกส

ข. บทบัญญัติเกี่ยวกับความนาเชื่อถือของผูใหบริการออกใบรับรองที่ถูก  แตงตั้ง
ค. บทบัญญัติอ่ืน ๆ ที่จําเปนเกี่ยวกับเรื่อง ลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส
โดยในแตละหมวดสามารถสรุปสาระสําคัญได ดังนี้

ก. บทบัญญัติที่ตั้งขอสันนิษฐานเกี่ยวกับความถูกตองแทจริงของขอมูลอิเล็กทรอนิกส

บทบัญญัติในสวนนี้ถูกบัญญัติขึ้นเพื่อตั้งขอสันนิษฐานวา ขอมูลอิเล็กทรอนิกส 
(electro – magnetic record) ที่ถูกสรางขึ้นเปนขอมูลที่แทจริง ถาขอมูลอิเล็กทรอนิกสนั้น ๆ มีการลง  
ลายมือช่ือโดยบุคคลซึ่งยืนยันวาขอมูลอิเล็กทรอนิกสถูกสรางขึ้นโดยบุคคลใดโดยเฉพาะเจาะจง และมี
ความสัมพันธกับขอมูลดังกลาว ดังที่บัญญัติไวใน มาตรา 3

ข. บทบัญญัติเกี่ยวกับการรับรองผูใหบริการออกใบรับรองที่ถูกแตงตั้ง

เปนบทบัญญัติที่เกี่ยวกับการรับรองความนาเชื่อถือ (accreditation) สําหรับ
บริการออกใบรับรองที่ไดรับมอบหมาย (designated certification services) โดยรัฐมนตรีที่เกี่ยวของ ซ่ึง
บทบัญญัติในสวนนี้แบงออกเปน 2 สวน คือการรับรองความนาเชื่อถือสําหรับบริการออกใบรับรอง  
ในประเทศ และการรับรองความนาเชื่อถือสําหรับบริการออกใบรับรองตางประเทศ โดยในสวนนี้     
จะขอกลาวถึงเฉพาะการรับรองความนาเชื่อถือสําหรับบริการออกใบรับรองในประเทศ

ในสวนของการรับรองความนาเชื่อถือสําหรับบริการออกใบรับรองในประเทศ 
ไดมีการกําหนดใหตองมีการยื่นคําขอและใหขอเท็จจริง รวมถึงเอกสารตาง ๆ ที่กําหนดโดยกระทรวง
ตาง ๆ ที่เกี่ยวของ ตามรายละเอียดที่ระบุไวในมาตรา 4  เชน ตองมีการกําหนดโครงรางเกี่ยวกับ           
ส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ ที่จะมีไวเพื่อใหบริการ หรือขั้นตอนในการดําเนินการใหบริการ เปนตน 
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สวนในมาตรา 5 เปนบทบัญญัติที่กําหนดลักษณะของบุคคลที่ไมมีสิทธิที่จะยื่นคําขอ เชน บุคคลที่เคย
ถูกลงโทษจําคุก หรือบุคคลที่เคยถูกเพิกถอนในรับรองความนาเชื่อถือ เปนตน

ในมาตรา 6 จะเปนตัวกําหนดเงื่อนไขที่ผูยื่นคําขอจะตองกระทําเพื่อใหไดมาซึ่ง
ใบรับรองความนาเชื่อถือ เชน ตองมีอุปกรณทั้ง hardware และ software เพื่ออํานวยความสะดวกในการ
ใหบริการตามที่รัฐมนตรีที่เกี่ยวของกําหนด เปนตน  จากนั้นในมาตรา 10 จะกําหนดใหผูใหบริการ  
ออกใบรับรองที่เชื่อถือได (accredited certification services provider) ตองแจงใหรัฐมนตรีที่เกี่ยวของ
ทราบโดยไมชักชาถึงการที่ตนจะไมใหบริการออกใบรับรองอีกตอไป และมีหนาที่ตามมาตรา 11 ที่ตอง
สรางและเก็บรักษาหนังสือและขอมูลที่เกี่ยวของกับการใหบริการของตน รวมถึงการไมใชขอมูลที่ได
มาจากผูใชบริการไปในทางที่ไมจําเปนสําหรับการใหบริการ (มาตรา 12) และสุดทายจะเปนการกําหนด
เงื่อนไขที่รัฐมนตรีที่เกี่ยวของอาจเพิกถอนใบรับรองความนาเชื่อถือไดตาม มาตรา 14

นอกจากกฎหมายนี้จะบัญญัติถึงการใหบริการออกใบรับรองซึ่งเปนบริการที่ชวย
ทําใหผูเขาทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสเกิดความมั่นใจในการเขาทําธุรกรรมแลว ยังมีการบัญญัติถึง
หนวยงานหรือองคกรที่ทําหนาที่สอบสวนบริการออกใบรับรองอีกชั้นหนึ่งอีกดวยซ่ึงจะยิ่งชวยสราง
ความมั่นใจใหแกการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสมากยิ่งขึ้น  ซ่ึงอํานาจในการสืบสวนนี้เปนของ     
รัฐมนตรีที่เกี่ยวของ แตกฎหมายนี้กําหนดใหรัฐมนตรีที่เกี่ยวของมีอํานาจในการแตงตั้งองคกรสืบสวน 
ซ่ึงเรียกวา องคกรสืบสวนที่ถูกแตงต้ัง (designated investigating organization) ตามมาตรา 17 เพื่อทํา
หนาที่ในการสอบสวนบริการออกใบรับรอง (ไมวาจะทําหนาที่ทั้งหมดหรือเพียงบางสวน) วาเปนไป
ตามบทบัญญัติที่กําหนดเอาไวหรือไม ซ่ึงเมื่อรัฐมนตรี     มอบหมายหรือแตงตั้งแลว รัฐมนตรีเองก็จะ
ไมเขามาปฏิบัติหนาที่ในสวนที่ไดมอบหมายไปแลวแตอาจมีการตรวจสอบผลการสอบสวนขององคกร
สืบสวนที่ถูกแตงตั้งได และองคกรสืบสวนที่ถูกแตงตั้งมีหนาที่สงผลการสอบสวนใหรัฐมนตรีที่     
เกี่ยวของโดยไมชักชา (มาตรา 17)

สําหรับการแตงตั้งผูที่ประสงคจะเปนองคกรสืบสวนที่ถูกแตงตั้งตองยื่นคําขอ
ตามกฎระเบียบท่ีกําหนดโดยรัฐมนตรีที่เกี่ยวของ ตามมาตรา 18 โดยรัฐมนตรีที่เกี่ยวของจะออกใบ   
แตงตั้งใหแกผูที่มีคุณสมบัติตามที่กําหนดในมาตรา  20 เชน ขอกําหนดดานฐานะการเงิน หรือ            
ขอกําหนดที่อาจจะกอใหเกิดความไมเปนธรรมในการสอบสวน เปนตน และผูที่จะไดรับการแตงตั้ง
ตองไมมีคุณสมบัติตองหามตามมาตรา 19 เมื่อไดรับแตงตั้งแลวองคกรสืบสวนที่ถูกแตงตั้งตองทําการ
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สืบสวนโดยเร็วเมื่อถูกรองขอ (มาตรา 24) และตองไมเปดเผยความลับที่ตนไดรูมาจากการปฏิบัติหนาที่
สอบสวน (มาตรา 23) โดยองคกรสืบสวนที่ถูกแตงตั้งจะตองอธิบายกฎเกี่ยวกับการใหบริการสอบสวน 
และไดรับมอบอํานาจจากรัฐมนตรีที่เกี่ยวของตามมาตรา 25 และหาก   องคกรสืบสวนที่ถูกแตงตั้ง
ปฏิบัติการใด ๆ ตามที่บัญญัติไวในมาตรา 29 ก็อาจถูกพักใช หรือ     เพิกถอนใบแตงตั้งได ซ่ึงหากมีการ
พักใชหรือเพิกถอนใบแตงตั้ง รัฐมนตรีที่เกี่ยวของอาจเขามาทําหนาที่ใหบริการสืบสวนเองก็ได โดย
ตองมีการประกาศใหทราบลวงหนาตามมาตรา 30

ค. บทบัญญัติอ่ืน ๆ ที่จําเปนเกี่ยวกับเรื่อง ลายมอืช่ืออิเล็กทรอนิกส

เปนบทบัญญัติทั่วไป เชนมาตรา 33 และ 34 กําหนดใหรัฐบาลสนับสนุนใหมีการ
จัดตั้งและใชบริการออกใบรับรอง และใหการศึกษาแกประชาชนเพื่อใหเกิดความเขาใจเกี่ยวกับเรื่อง
ลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกสและบริการออกใบรับรองมากยิ่งขึ้น รวมถึงกําหนดใหหนวยงานหรือองคกร
ตาง ๆ ที่ปฏิบัติหนาที่หรือใหบริการตามกฎหมายนี้ตองจัดเตรียมขอมูลเกี่ยวกับการปฏิบัติงานหรือให
บริการและพรอมที่จะใหบุคคลที่เกี่ยวของเขาไปตรวจสอบสถานที่ และการใหบริการเมื่อถูกรองขอ 
และบทกําหนดโทษซึ่งมีทั้งโทษจําคุกและโทษปรับ นอกจากนี้ในมาตรา 40 ไดอธิบายถึงคําวา         
“รัฐมนตรีที่เกี่ยวของ” (“related ministries”) ตามที่กลาวถึงในกฎหมายนี้วา หมายถึง รัฐมนตรีวาการ
กระทรวงกลาโหม  รัฐมนตรีวาการกระทรวงยุติธรรม  และรัฐมนตรีวาการกระทรวงเศรษฐกิจและ    
อุตสาหกรรม แตที่กลาวถึงรัฐมนตรีที่เกี่ยวของในมาตรา 33 หมายถึงเฉพาะรัฐมนตรีวาการกระทรวง
กลาโหม  และรัฐมนตรีวาการกระทรวงเศรษฐกิจและอุตสาหกรรม โดยการกําหนดตัวรัฐมนตรีที่    
เกี่ยวของนี้เปนเพียงการชั่วคราวเทานั้น

4.2.1.2 บทบัญญัติที่กําหนดใหนําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสมาใชในภาครัฐ

ใน Law Concerning Electronic Signature and Certification Services ไมมีมาตรา
ใดที่กําหนดใหนําบทบัญญัติที่กําหนดในกฎหมายดังกลาวไปใชในการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส
ของภาครัฐ เหมือนอยางที่กําหนดในมาตรา 25 แหงพระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส 
พ.ศ.2544 ของประเทศไทย หรือในมาตรา 47 แหง Electronic Transaction Act 1998 ของประเทศ     
สิงคโปร  แตประเทศญี่ปุนก็มีความตื่นตัวในการนําเอาระบบอิเล็กทรอนิกสมาใชในภาครัฐเชนกัน โดย
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จะเห็นไดจากการที่ประเทศญี่ปุนไดจัดใหมีแผนยุทธศาสตร e-Japan  (e-Japan strategy)23 และแผน  
ยุทธศาสตรเทคโนโลยีสารสนเทศพื้นฐาน (Basic IT strategy)24 เปนตน

โดยในแผนยุทธศาสตรทั้งสองแผนดังกลาวไดวางนโยบายที่สําคัญและจําเปน 
เรงดวนเอาไว 4 ประการ คือ

1. การสรางโครงสรางพื้นฐานของโครงขายความเร็วสูงเปนพิเศษ (Ultra high-
speed network infrastructure) และนโยบายการแขงขัน

2. การทําใหการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสงายและสะดวกขึ้น
3. การทํารัฐบาลอิเล็กทรอนิกสใหเปนจริง  และ
4. การใหการสนับสนุนทรัพยากรบุคคลที่มีคุณภาพสูง

ซ่ึงในนโยบายขอ 3 คือการทําใหรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสเปนจริงนั้น มีพื้นฐาน
ความคิดคือ การทําธุรกรรรมระหวางภาครัฐดวยกัน หรือระหวางภาครัฐกับประชาชนหรือภาคธุรกิจ  
จะตองสามารถกรทําไดโดยผานระบบอิเล็กทรอนิกส  ขอมูลตาง ๆ ตองสามารถนํามาใชรวมกันและ  
กอใหเกิดประโยชนอยางหลากหลายตอหนวยงานราชการทั้งสวนกลางและสวนภูมิภาคโดยผานระบบ    
โครงขาย  โดยบทบาทของรัฐบาลญี่ปุนในการดําเนินโยบายในขอนี้ไดแก

1. การปรับเปลี่ยนการบริหารงานของหนวยงานภาครัฐทั้งสวนกลางและ    
สวนภูมิภาคใหเปนระบบอิเล็กทรอนิกส โดยจํากัดการใชระบบกระดาษ    
ใหลดนอยลง และจัดใหมีระบบโครงขายที่ปลอดภัยเพื่อใหเกิดความมั่นใจ
ในการดําเนินการ รวมถึงการจัดใหมีการสนับสนุนหนวยงานสวนภูมิภาค  
ใหใชขอมูลรวมกันผานระบบเครือขาย

2. ปรับเปลี่ยนการใหบริการแกภาคเอกชนผานระบบ อิเล็กทรอนิกส โดย
กําหนดใหรัฐบาลกลางตองจัดใหมีการดําเนินธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส
ของภาครัฐอยางจริงจังในทุก ๆ หนวยงานภายในป 2003 โดยเนนการ       
ใหบริการเบ็ดเสร็จในจุดเดียว (one-stop service)

                                                          

23 www.kantei.go.jp/foreign/it/network/0122full_e.html
24 www.kantei.go.jp/foreign/it/council/basic_it.html
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3. การเผยแพรและสงเสริมใหมีการเผยแพรขอมูลขาวสารของภาครัฐผานทาง
ระบบอินเทอรเนต

4. ใหการสนับสนุนแกรัฐบาลสวนภูมิภาค เชน การจัดใหมีการจัดสราง     
โครงสรางพื้นฐานในการเชื่อมตอขอมูลระหวางรัฐบาลสวนภูมิภาค ดวยกัน 
เปนตน

5. ปฏิรูปกฎ ระเบียบ ขอบังคับ และระบบตาง ๆ โดยในสวนนี้มีการกําหนดให
มีการพิจารณาทบทวนกฎหมายที่เกี่ยวของกับการยอมรับและการเก็บรักษา
เอกสารในระบบกระดาษภายในป 2001 เพื่อใหการดําเนินการและการ
บริหารจัดการของหนวยงานของรัฐผานระบบอินเทอรเนตสามารถกระทํา
ไดจริง  และ

6. พิจารณาทบทวนวิธีการประมูลงานของหนวยงานภาครัฐ โดยตองจัดใหมี
ความรวมมือระหวางรัฐบาลสวนภูมิภาคเพื่อใหเกิดความโปรงใสมากยิ่งขึ้น

4.2.1.3 บทบัญญัติที่เกี่ยวกับความปลอดภัยของขอมูล

ใน Law Concerning Electronic Signature and Certification Services จะมีเนื้อหา
สวนใหญเกี่ยวกับการรับรองบริการออกใบรับรองที่ถูกแตงตั้ง (Provisions for accreditation of 
designated certification services) ซ่ึงเปนบทบัญญัติที่บัญญัติขึ้นเพื่อสรางความมั่นใจใหแกผูที่ตองการ
ใชประโยชนจากการสงผานขอมูลโดยระบบอิเล็กทรอนิกส โดยการใหอํานาจแกหนวยงานภาครัฐ      
ที่เกี่ยวของรับรองการดําเนินการของผูใหบริการออกใบรับรองที่ถูกแตงตั้งวาเปนบริการที่เชื่อถือได 
รวมถึงการแตงตั้งองคกรสืบสวนเพื่อตรวจสอบการใหบรการของผูใหบริการออกใบรับรองที่ถูกแตงตั้ง
อีกชั้นหนึ่ง  ซ่ึงสามารถแบงเนื้อหาออกไดเปน 2 สวนใหญ ๆ คือ บรรพ 3 การรับรองผูใหบริการ     
ออกใบรับรองที่ถูกแตงตั้ง (Chapter 3 : Accreditation, etc. of designated certification services) และ
บรรพ 4 องคกรสืบสวนที่ถูกแตงตั้ง (Chapter 4 : Designated investigating organization, etc.) โดย     
แตละบรรพมีสาระสําคัญ ดังนี้
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บรรพ  3 การรับรองผู ใหบริการออกใบรับรองที่ ถูกแตงตั้ง  (Chapter 3 :  
Accreditation, etc. of designated certification services)

ในบรรพนี้จะแบงออกเปน 2 ลักษณะ ลักษณะแรกบัญญัติถึงการรับรองผูให
บริการออกใบรับรองที่ถูกแตงตั้ง  และลักษณะที่ 2 บัญญัติถึงการรับรองผูใหบริการออกใบรับรองที่ถูก
แตงตั้งซึ่งตั้งอยูในตางประเทศ  โดยในวิทยานิพนธฉบับนี้จะขอกลาวโดยละเอียดเฉพาะลักษณะแรก 
คือ การรับรองผูใหบริการออกใบรับรองที่ถูกแตงตั้งซ่ึงตั้งอยูในประเทศญี่ปุนเทานั้น  สวนการรับรอง 
ผูใหบริการออกใบรับรองที่ถูกแตงตั้งซึ่งตั้งอยูในตางประเทศจะไมขอกลาวรายละเอียดในที่นี้ เนื่องจาก
บทบัญญัติสวนใหญจะเปนการกําหนดใหนําบทบัญญัติในลักษณะที่ 1 มาบังคับใชโดยอนุโลม

บทบัญญัติเกี่ยวกับการรับรองผูใหบริการออกใบรับรองที่ถูกแตงตั้งซ่ึงตั้งอยูใน
ประเทศญี่ปุน ถูกบัญญัติไวใน มาตรา 4 – มาตรา 14 โดยสามารถสรุปสาระสําคัญไดวา ผูที่ตองการเปน
ผูใหบริการออกใบรับรองที่ถูกแตงตั้งสามารถยื่นคํารองขอตอรัฐมนตรีที่เกี่ยวของ (รัฐมนตรีที่เกี่ยวของ
ตามกฎหมายนี้ หมายถึง รัฐมนตรีที่เกี่ยวของตามมาตรา 40 ซ่ึงไดแก รัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไท  
รัฐมนตรีวาการกระทรวงยุติธรรม และรัฐมนตรีวาการกระทรวงเศรษฐกิจและอุตสาหกรรม)

โดยในคํารองขอดังกลาวตองระบุขอเท็จจริงตามที่รัฐมนตรีที่เกี่ยวของกําหนด  
ไดแก ชื่อ ที่อยู (หากเปนนิติบุคคลใหระบุชื่อผูแทนนิติบุคคลดวย)  และโครงรางของรายการอุปกรณ
เครื่องมือตาง ๆ ที่จะใชในการใหบริการ รวมถึงวิธีการดําเนินการใหบริการนั้น ๆ ทั้งนี้เปนไปตามที่
บัญญัติไวในมาตรา 425  ซ่ึงผูที่จะยื่นคํารองขอตามที่กําหนดไวในมาตรา 4 จะตองไมมีคุณสมบัติตามที่
กําหนดไวในมาตรา 5 กลาวคือ ตองไมเปนผูที่เคยตองโทษจําคุกหรือโทษที่สูงกวานั้น (รวมถึงโทษที่
เทากันตามที่กําหนดในกฎหมายตางประเทศ) หรือเคยตองโทษตามกฎหมายนี้ และพนโทษดังกลาว    
มาแลวยังไมเกิน 2 ป  ตองไมเปนผูซ่ึงถูกเพิกถอนการรับรองตามที่บัญญัติในมาตรา 14 วรรค 1 หรือ 
มาตรา 16 วรรค 1  และผูซ่ึงถูกเพิกถอนการรับรองมาแลวยังไมเกิน 2 ป รวมถึงกรณีที่เปนนิติบุคคล     
ผูบริหารนิติบุคคลดังกลาวจะตองไมมีลักษณะตามที่กลาวมาแลว  ทั้งหมด26
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ในการใหการรับรองนั้น รัฐมนตรีที่เกี่ยวของจะใหการรับรองก็ตอเมื่อพบวา     
คํารองขอนั้นเปนไปตามเงื่อนไขที่กําหนดใหมาตรา 6 ทั้งหมด เชน เครื่องมืออุปกรณ (รวมถึง อุปกรณ 
hardware และ software) ซ่ึงถูกใชเพื่อใหบริการออกใบรับรองเปนไปตามเงื่อนไขที่ระบุโดยกฎระเบียบ
ของรัฐมนตรีท่ีเกี่ยวของ  และการยืนยันถึงการใหบริการออกใบรับรองวาปฏิบัติตามวิธีการที่ระบุโดย
กฎระเบียบของรัฐมนตรีที่เกี่ยวของ เปนตน27

หากผูใหบริการออกใบรับรองซึ่งไดรับการรับรองอยูแลวตองการเปลี่ยนแปลง
ขอเท็จจริงที่ไดใหไวในมาตรา 4 ผูใหบริการออกใบรับรองนั้นจะตองไดรับการรับรองจาก รัฐมนตรี    
ที่เกี่ยวของกอนจึงจะทําการเปลี่ยนแปลงได เวนแตกรณีที่เปนการเปลี่ยนแปลงเพียงเล็กนอย จึงจะ      
ไมตองไดรับการรับรอง (มาตรา 9)28

เมื่อผูใหบริการออกใบรับรองได รับการรับจากรัฐมนตรีที่ เกี่ยวของแลว                
ผูใหบริการออกใบรับรองดังกลาวมีหนาที่ในการจัดทําและเก็บรักษารายงานและบันทึก (books and 
records)  เกี่ยวกับการใหบริการของตนตามที่กําหนดไวในมาตรา 1129 และจะตองไมนําขอมูลของ        
ผูใชบริการที่ตนไดมาจากการใหบริการไปใชเพื่อวัตถุประสงคอ่ืน นอกเหนือจากเพื่อการใหบริการ      
ที่ไดรับการรับรอง (มาตรา 12)30

ในกรณีที่ผูใหบริการออกใบรับรองที่ไดรับการรับรองจากรัฐมนตรีที่เกี่ยวของ
แลวมีคุณสมบัติหรือดําเนินการตามที่กําหนดในมาตรา 1431 ผูใหบริการออกใบรับรองนั้นอาจถูก       
เพิกถอนการรับรองโดยรัฐมนตรีที่เกี่ยวของได  โดยคุณสมบัติหรือการดําเนินการตามที่กําหนดใน
มาตรา 14 ไดแก การที่ผูใหบริการออกใบรับรองกลายเปนผูที่มีคุณสมบัติตามที่ระบุไวในมาตรา 5 ขอ 1 
หรือ 3  การที่ผูใหบริการออกใบรับรองไมดําเนินการตามที่ระบุไวในมาตรา 6 วรรค 1 หรือการที่          
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ผูใหบริการออกใบรับรองฝาฝนไมปฏิบัติตามบทบัญญัติมาตรา 9 วรรค 1 มาตรา 11 มาตรา 12 หรือ
มาตรา 13 วรรค 2 เปนตน

บรรพ 4 องคกรสืบสวนที่ถูกแตงตั้ง (Chapter 4 : Designated investigating 
organization, etc.)

ในบรรพนี้แบงเนื้อหาออกเปน 2 ลักษณะ คือ ลักษณะที่ 1 องคกรสืบสวนที่ถูก
แตงตั้ง (Designated investigating organization) และลักษณะที่ 2 องคกรสืบสวนที่ผานการรับรอง 
(Approved investigating organization)  โดยลักษณะที่ 2 จะเปนการกลาวถึงผูที่ตองการดําเนินการเปน
องคกรสืบสวนซึ่งดําเนินธุรกิจโดยการตั้งสํานักงานอยูในตางประเทศ  ในบทบัญญัติสวนนี้จึงเปนการ
บัญญัติใหนําบทบัญญัติในสวนที่ 1 มาใชโดยอนุโลมเปนสวนใหญ  ดังนั้น ในวิทยานิพนธฉบับนี้จึงขอ
กลาวรายละเอียดที่สําคัญเฉพาะในสวนที่ 1 เทานั้น

โดยในบทบัญญัติในลักษณะที่ 1 ดังกลาวสามารถสรุปสาระสําคัญไดวารัฐมนตรี
ที่เกี่ยวของอาจทําการแตงตั้งบุคคลเพื่อปฏิบัติหนาที่ในการสืบสวนตามบทบัญญัติในกฎหมายนี้ (ใน
กฎหมายนี้จะเรียกบุคคลดังกลาววา “องคกรสืบสวนที่ถูกแตงตั้ง”) โดยอาจเปนการแตงตั้งใหปฏิบัติ
หนาที่ทั้งหมดหรือเพียงบางสวนก็ได  และถารัฐมนตรีที่เกี่ยวของไดทําการแตงตั้งองคกรสืบสวนที่ถูก
แตงตั้งเพื่อปฏิบัติการสืบสวนใด ๆ ไมวาทั้งหมดหรือเพียงบางสวนแลว  รัฐมนตรีจะไมดําเนินการ     
สืบสวนนั้น ๆ เอง  แตในกรณีนี้รัฐมนตรีจะตองทําการทดสอบผลการสืบสวนขององคกรสืบสวนที่ถูก
แตงตั้ง  เพื่อวัตถุประสงคตาง ๆ ตามที่บัญญัติในกฎหมายนี้  และเมื่อรัฐมนตรีไดดําเนินการแตงตั้ง   
องคกรสืบสวนที่ถูกแตงตั้งเรียบรอยแลว  ผูที่ตองการไดรับการรับรองตามที่บัญญัติไวในบรรพ 3 ของ
กฎหมายนี้  จะตองยื่นคํารองตามที่รัฐมนตรีกําหนดตอองคกรสอบสวนที่ถูกแตงตั้ง  ถึงแมวาในมาตรา 
4 วรรค 2 จะกําหนดใหผูที่ตองการไดรับการรับรองยื่นคํารองตอรัฐมนตรีที่เกี่ยวของก็ตาม  โดยเมื่อ  
องคกรสอบสวนที่ถูกแตงตั้งไดดําเนินการสืบสวนคํารองขอดังกลาวแลว องคกรสอบสวนที่ถูกแตงตั้ง 
มีหนาที่ในการแจงผลการสืบสวนใหรัฐมนตรีที่เกี่ยวของทราบโดยไมชักชา (มาตรา 17)32
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การแตงตั้งบุคคลเพื่อเปนองคกรสืบสวนที่ถูกแตงตั้งตามที่ระบุในมาตรา 17 นั้น 
รัฐมนตรีที่เกี่ยวของจะแตงตั้งจากผูที่ยื่นคํารองแสดงความประสงคที่จะปฎิบัติหนาที่ในการ  สืบสวน
ตามเงื่อนไขของกฎเกณฑที่กําหนดโดยรัฐมนตรีที่เกี่ยวของตามมาตรา 1833  อยางไรก็ตาม ผูที่ยื่นคํารอง    
ดังกลาวจะตองเปนผูที่ไมมีคุณสมบัติตามที่ระบุไวในมาตรา 1934 คือ ตองเปนผูที่ไมเคยตองโทษจําคุก 
หรือโทษสูงกวานั้น หรือผูที่เคยตองโทษตามตามกฎหมายนี้ และเปนผูที่พนโทษดังกลาวมาแลว         
ยังไมเกิน 2 ป และตองเปนผูที่ไมเคยถูกเพิกถอนการแตงตั้งหรือการรับรองดังกลาวมาแลวยังไมเกิน 2 
ป รวมถึงกรณีที่เปนนิติบุคคล ผูบริหารนิติบุคคลดังกลาวตองไมมีลักษณะตามที่กลาวมาแลวท้ังหมด

หลักเกณฑในการแตงตั้งบุคคลเปนองคกรสืบสวนที่ถูกแตงตั้ง  รัฐมนตรีที่    
เกี่ยวของจะพิจารณาจากคุณสมบัติที่กําหนดไวในมาตรา 2035  ไดแก เปนผูที่มีฐานะทางการเงินและ
ความสามารถทางเทคโนโลยีเพียงพอที่จะใหบริการสืบสวนไดอยางมีประสิทธิภาพ และดําเนินการ  
สืบสวนไดดวยความเรียบรอย  ในกรณีที่เปนนิติบุคคลจะตองไมมีความเสี่ยงที่คณะกรรมการของ     
นิติบุคคลนั้นจะเขามายุงเกี่ยวกับการสืบสวนซึ่งอาจกอใหเกิดความไมเปนธรรม  หรือถาองคกรสืบสวน
ที่ถูกแตงตั้งนั้นเปนผูใหบริการอื่นดวยนอกเหนือไปจากบริการสืบสวนเพียงอยางเดียว  การใหบริการ
นั้นจะตอง  ไมมีความเสี่ยงที่จะกอใหเกิดการสืบสวนที่ไมเปนธรรม เปนตน

เมื่อผูยื่นคํารองขอเปนองคกรสืบสวนที่ถูกแตงตั้งไดรับการแตงตั้งจากรัฐมนตรี
แลว องคกรสืบสวนที่ถูกแตงตั้งนั้นมีหนาที่ ดังนี้

- กําหนดกฎเกี่ยวกับการใหบริการสืบสวน (ในกฎหมายดังกลาวเรียกวา 
“กฎในการใหบริการสืบสวน”) ซ่ึงตองไดรับความเห็นชอบจากรัฐมนตรี
ที่เกี่ยวของ โดยรายละเอียดที่จะกําหนดใหกฎในการสืบสวนนี้จะถูก
กําหนดขึ้นโดยรัฐมนตรีที่เกี่ยวของ และหากรัฐมนตรีที่เกี่ยวของเห็นวา
กฎในการใหบริการสืบสวนที่ไดรับความเห็นชอบไปแลวไมเหมาะสม
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แกการสืบสวนอยางเปนธรรมอีกตอไป รัฐมนตรีที่เกี่ยวของอาจสั่งให   
แกไขกฎในการใหบริการสืบสวนนั้นได (มาตรา 25)36

- ดําเนินการสืบสวนโดยไมชักชาเมื่อไดรับการองขอใหดําเนินการสืบสวน 
เวนแตจะมีเหตุผลอันสมควร (มาตรา 24)37 

- จัดทําและเก็บรักษารายงานและบันทึกเกี่ยวกับการใหบริการสืบสวนตาม
เงื่อนไขของกฎเกณฑที่กําหนดโดยรัฐมนตรีที่เกี่ยวของ (มาตรา 26)38 

- องคกรสืบสวนที่ถูกแตงตั้งจะตองไมเปดเผยความลับใด ๆ ที่ตนไดรับรู
มาจากการใหบริการสืบสวน (มาตรา 23)39 

- องคกรสืบสวนที่ถูกแตงตั้งจะเลื่อน หรือยกเลิกการสืบสวนไมวาทั้งหมด
หรือแตเพียงบางสวนไมได  เวนแตจะไดรับอนุญาตจากรัฐมนตรีที่    
เกี่ยวของ (มาตรา 27)40 

- หากองคกรสืบสวนที่ถูกแตงตั้งมีลักษณะไมเปนไปตามเงื่อนไขที่กําหนด
ในมาตรา 20 รัฐมนตรีที่เกี่ยวของอาจสั่งใหองคกรสืบสวนที่ถูกแตงตั้ง
นั้นดําเนินการใหเปนไปตามบทบัญญัติดังกลาวได (มาตรา 24)41 

ถาหากรัฐมนตรีที่เกี่ยวของพบวาองคกรสืบสวนที่ถูกแตงตั้งมีคุณสมบัติหรือ
ดําเนินการตามที่ระบุในมาตรา 29 รัฐมนตรีอาจมีคําส่ังใหเพิกถอนการรับรอง หรือพักการใหบริการ  
สืบสวนในชวงเวลาที่กําหนด โดยคุณสมบัติหรือการดําเนินการตามที่ระบุในมาตรา 2942 ไดแก การ   
ฝาฝนบทบัญญัติใด ๆ ในสวนนี้   การกลายเปนผูที่มีคุณสมบัติตามมาตรา 19   การดําเนินการสืบสวน
โดยฝาฝนตอกฎในการใหบริการสืบสวนที่ไดรับความเห็นชอบจากรัฐมนตรีแลว  หรือการแตงตั้งนั้น
เปนไปโดยวิธีการที่ไมถูกตอง เปนตน  โดยเมื่อองคกรสืบสวนที่ถูกแตงตั้งถูกส่ังใหพักการใหบริการ 
หรือไมไมสามารถดําเนินการสืบสวนได เนื่องจากเหตุความเสียหายทางธรรมชาติหรือดวยเหตุอ่ืนใด  
                                                          

36 ดูภาคผนวก ค
37 ดูภาคผนวก ค
38 ดูภาคผนวก ค
39 ดูภาคผนวก ค
40 ดูภาคผนวก ค
41 ดูภาคผนวก ค
42 ดูภาคผนวก ค
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รัฐมนตรีที่เกี่ยวของอาจดําเนินการสืบสวนดวยตนเองหากเห็นวามีความจําเปน  ถึงแมวามาตรา 17 
วรรค 2 จะกําหนดหามไวก็ตาม (มาตรา 30)43

 4.2.2 กฎหมายศุลกากรของประเทศญี่ปุน

กฎหมายศุลกากรของประเทศญี่ปุน (Customs Law) เปนกฎหมายสําหรับใชบังคับ
เกี่ยวกับการกําหนด  การชําระ  การเรียกเก็บ  และการคืนภาษีศุลกากร  รวมถึงการสงออกและนําเขา  
สินคา (มาตรา 1) โดยกฎหมายศุลกากรของประเทศญี่ปุนไดแบงบทบัญญัติออกเปน 11 บรรพ ดังนี้

บรรพ 1   บทบัญญัติทั่วไป (Genaral Provisions)

ในบทบัญญัติทั่วไปจะกลาวถึงวัตถุประสงคของกฎหมาย คือ จัดใหมีวิธีการที่จําเปน
เพื่อใหเกิดการบังคับใชพิธีการศุลกากรที่เหมาะสมเกี่ยวกับการกําหนด การชําระ การเรียกเก็บ และการ
คืน ภาษีศุลกากร รวมถึงการสงออกและการนําเขาซึ่งสินคา (มาตรา 1) นอกจากนี้    ในมาตรา 2 จะเปน
การกําหนดบทนิยามของถอยคําที่ เกี่ ยวของกับการปฏิบัติพิ ธีศุลกากร  เชน  คําวา  การนําเขา  
(Importation) การสงออก (Exportation) สินคาตางประเทศ (Foreign Goods) หรือสินคาภายในประเทศ 
(Domestic Goods) เปนตน

บรรพ  2    การกําหนด  การชําระ  การ เ รี ย ก เ ก็ บ  และการคื นภาษี ศุ ลก ากร
(Determination, Payment, Collection and Refund of Customs Duty)

ในบรรพนี้แบงบทบัญญัติออกเปน 5 ลักษณะ คือ

ลักษณะที่ 1 บทบัญญัติทั่วไป มีสาระสําคัญ คือ ในมาตรา 3 จะกลาวถึง     
วัตถุประสงคในการประเมินภาษี คือ ภาษีศุลกากรจะถูกเรียกเก็บจากสินคาที่นําเขาภายใตกฎหมายนี้ 
และกฎหมายวาดวยพิกัดอัตราศุลกากรและกฎหมายอื่นที่เกี่ยวของกับภาษีศุลกากร แตในกรณีที่มี
อนุสัญญากําหนดบทบัญญัติพิเศษเกี่ยวกับภาษีศุลกากรก็ใหบังคับตามกฎหมายพิเศษนั้น   นอกจากนี้ 
                                                          

43 ดูภาคผนวก ค
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ในมาตรา 5 จะกลาวถึงกฎหมายและกฎเกณฑที่จะบังคับใชกับการเรียกเก็บภาษีวาตองเปนกฎหมายและ 
กฎเกณฑที่มีผลใชบังคับในวันที่สําแดงการนําเขาเปนหลัก โดยผูที่มีหนาที่ตองเสียภาษีศุลกากร คือ      
ผูนําเขาสินคาทุกคน ตามที่กําหนดในมาตรา 6 สวนมาตรา 6-2 จะกําหนด  เกี่ยวกับระบบการกําหนด
จํานวนภาษี

ลักษณะที่ 2 เปนเรื่องการกําหนดภาษีศุลกากรภายใตระบบการสําแดงภาษี 
(Determination of Customs Duty under Duty-Declaration System)

ลักษณะที่ 3 เปนเรื่องการกําหนดภาษีศุลกากรภายใตระบบการประเมินภาษี 
(Determination of Customs Duty under Duty-Assessment System)

ลักษณะที่ 4  การชําระและการเรียกเก็บภาษีศุลกากร  มีสาระสําคัญ ไดแก 
เร่ืองเกี่ยวกับการชําระภาษีศุลกากรภายใตระบบการสําแดงภาษี (มาตรา 9) การขยายเวลาในการชําระ
ภาษี (มาตรา 9-2) การแจงใหชําระภาษีซ่ึงจะใชในกรณีการเรียกเก็บภาษีที่ตองชําระภายใตระบบ       
การประเมินภาษี (มาตรา 9-3)  กระบวนการชําระภาษี (มาตรา 9-4) หรือบุริมสิทธิในการจัดเก็บภาษี
ศุลกากร (มาตรา 9-5) เปนตน

ลักษณะที่ 5  บทบัญญัติอ่ืน ๆ     สาระสําคัญของลักษณะนี้ ไดแก  บทบัญญัติ
เกี่ยวกับการคืนเงินภาษีและการจัดสรรเงินภาษี (มาตรา 13)  การกําหนดระยะเวลาในการอุทธรณ หรือ
การกําหนดเพื่อการประเมินภาษี (มาตรา 14) หรือการสงเอกสาร (มาตรา 14-4) เปนตน

บรรพ 3   เรือ และอากาศยาน (Vessel and Aircraft)

บทบัญญัติในบรรพนี้มีสาระสําคัญ ไดแก เรื่องพิธีการในการนําเรือสินคาตางชาติ 
หรืออากาศยานสินคาตางชาติ ผานเขาทางเรือหรือทาอากาศยานของประเทศญี่ปุน และพิธีการในการ  
นําเรือหรืออากาศยานดังกลาวออกจากทาเรือหรือทาอากาศยานไมวาจะเปนทาเรือเปดหรือทาเรือปด    
ก็ตาม (มาตรา 15, 17 , 18, และ 20) นอกจากนี้ จะเปนการกลาวถึงการขนถายสินคาทั้งในและนอกเวลา
ราชการ (มาตรา 16 และ 19) รวมถึงการพักสินคาตางชาติช่ัวคราว (มาตรา 21) การรายงานการเรียกขาน
ไปยังทาเรือในตางประเทศของเรือที่อยูชายฝงประเทศญี่ปุน (มาตรา 22) การเปลี่ยนสถานะของเรือ 
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หรืออากาศยานตางชาติเปนเรือหรืออากาศยานของประเทศญี่ปุน (มาตรา 25) การกําหนดตัวผูเปน    
นายเรือ (Master of Vessel) หรือกัปตันอากาศยาน (Captain of Aircraft) (มาตรา 26) เปนตน

บรรพที่ 4   เขตปลอดภาษี (Hozei Area)

ในบรรพนี้มีการแบงบทบัญญัติออกเปน 6 ลักษณะ ดังนี้

ลักษณะที่ 1 บทบัญญัติทั่วไป มีสาระสําคัญ ไดแก มาตรา 29 ซ่ึงจะแบง
ประเภทของเขตปลอดภาษีออกเปน 5 ประเภท คือ เขตปลอดภาษีที่ถูกกําหนดขึ้น (Designated Hozei 
Area) ที่พักสินคาปลอดภาษี (Hozei Shed) คลังสินคาปลอดภาษี (Hozei Warehouse) คลังสินคาโรงงาน
ผลิตปลอดภาษี (Hozei Manufacturing Warehouse) และสถานที่แสดงสินคาปลอดภาษี (Hozei Display 
Area) สวนบทบัญญัติอ่ืน ๆ ที่สําคัญในสวนนี้ เชน การนําสินคาเขาหรือออกจากเขตปลอดภาษี (มาตรา 
31, 32 และ 33) สถานที่ที่สินคาตางประเทศจะถูกเก็บรักษา (มาตรา 30) การทําลายสินคาตางประเทศ 
(มาตรา 34) เปนตน

ลักษณะที่ 2 เขตปลอดภาษีที่ถูกกําหนดขึ้น (Designated Hozei Area) ใน
ลักษณะนี้จะกลาวถึงเขตปลอดภาษีประเภทแรก โดยบทบัญญัติที่สําคัญจะเกี่ยวกับการกําหนดและการ
เพิกถอนการกําหนดเขตปลอดภาษีที่ถูกกําหนดขึ้น (มาตรา 37)

ลักษณะที่ 3 ที่พักสินคาปลอดภาษี (Hozei Shed) เปนการอธิบายถึงเขต   
ปลอดภาษีประเภทที่ 2 วาหมายความวาอยางไร (มาตรา 42) เงื่อนไขการอนุญาตใหเปน ที่พักสินคา
ปลอดภาษี (มาตรา 42) การเพิ่มและลดศักยภาพของที่พักสินคาปลอดภาษี (มาตรา 44) เปนตน

ลักษณะที่ 4 คลังสินคาปลอดภาษี (Hozei Warehouse) บทบัญญัติในลักษณะ
นี้เปนการกลาวถึงคลังสินคาปลอดภาษี ซ่ึงจะกลาวถึงนิยามของคําวาคลังสินคาปลอดภาษีไวในมาตรา 
50 โดยมีสาระสําคัญอื่น ๆ คือ การกําหนดระยะเวลาในการเก็บสินคาตางประเทศในคลังสินคา      
ปลอดภาษีตามมาตรา 51 การรับรองการเก็บรักษาสินคาตางประเทศและการทดสอบการรับรอง         
ดังกลาว (มาตรา 52 และ 53) เปนตน
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ลักษณะที่ 5  คลังสินคาโรงงานผลิตปลอดภาษี (Hozei Manufacturing 
Warehouse) เปนการอธิบายวา คลังสินคาโรงงานผลิตปลอดภาษีคืออะไร (มาตรา 56) ระยะเวลาการ
เก็บรักษาสินคาตางประเทศใน) คลังสินคาโรงงานผลิตปลอดภาษี (มาตรา 57) การสําแดงการชําระภาษี
ในกรณีพิเศษ (มาตรา 58-2) เปนตน

บรรพ 5   การขนสงสินคาผานแดน (Transportation)

บทบัญญัติในบรรพนี้จะเปนบทบัญญัติเกี่ยวกับการสงสินคาตางประเทศผานแดน โดย
มีหลักสําคัญคือ จะตองแจงและไดรับการรับรองจากอธิบดีกรมศุลกากรกอนตามมาตรา 63 และการ  
จัดเก็บภาษีในกรณีที่มีการขนยายภายหลังหมดระยะเวลาที่ไดรับการอนุญาตตามมาตรา 65

บรรพ 6   การนําของออกจากดาน (Clearance of Goods)

หลักการตามบทบัญญัติในบรรพนี้ คือ ผูใดที่ตองการสงออกหรือนําเขาสินคาใด ๆ    
จะตองแจงหรือสําแดง ชื่อ จํานวน และราคาของสินคานั้น ๆ รวมถึงขอมูลอ่ืน ๆ ที่จําเปนตออธิบดีกรม
ศุลกากร ทั้งนี้ ตามที่อธิบดีกรมศุลกากรกําหนดและจะตองผานการตรวจสอบตัวอยางสินคาดวย 
(มาตรา 67) โดยการสําแดงการนําเขาหรือสงออกนั้นตองทําเมื่อสินคานั้นเขาสูเขต  ปลอดภาษีหรือ 
สถานที่อ่ืนตามที่อธิบดีกรมศุลกากรกําหนดตามมาตรา 67-2 สวนเอกสารที่ตองนํามาแสดงคือ Invoice 
(มาตรา 68)

ในกรณีที่สินคาใดจําเปนตองไดรับการอนุญาตหรือการรับรองจากหนวยงานอื่น        
ที่เกี่ยวของ หากตองมีการนําเขาหรือสงออก ผูนําเขาหรือสงออกจะตองแสดงถึงการไดรับอนุญาตหรือ
การรับรองจากหนวยงานดังกลาวตอดานศุลกากร ตามมาตรา 70 และกรณีที่เปนสินคาที่ตองเสียภาษี
ศุลกากร ผูนําเขาจะตองเสียภาษีศุลกากรหรือวางเงินประกันกอน จึงจะไดรับอนุญาตใหนําเขาสินคาได
ตามที่บัญญัติในมาตรา 72 แตหากผูใดตองการขอนําของออกภายหลังจากสําแดงการนําเขาแลวแตยัง  
ไมไดรับการอนุญาต ผูนั้นจะตองวางเงินประกันเทากับจํานวนเงินภาษีศุลกากรที่ตองชําระและไดรับ
อนุญาตจากอธิบดีกรมศุลกากร
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บรรพ 7   การเก็บในอารักขาและการกักสินคา (Custody and Retention)

อธิบดีกรมศุลกากรมีอํานาจสั่งการใหเก็บสินคาตามที่กําหนดไวในอารักขาของ     
กรมศุลกากรเพื่อวัตถุประสงคในการขจัดอุปสรรคเกี่ยวกับการใชเขตปลอดภาษีหรือความปลอดภัย   
ในการจัดเก็บภาษีศุลกากร เชน สินคาตางประเทศที่เก็บอยูในเขตปลอดภาษีที่กําหนดขึ้นหรือที่พัก    
สินคาปลอดภาษี เกินกวา 1 เดือน นับแตวันที่มีการนําสินคานั้นเขามาเก็บรักษาในสถานที่ดังกลาว 
เปนตน (มาตรา 79) โดยในมาตรา 80 จะกําหนดวิธีการในการเก็บไวในอารักขาของกรมศุลกากร และ
อธิบดีกรมศุลกากรมีอํานาจนําสินคาดังกลาวออกขายทอดตลาดได หากถูกเก็บไวในอารักขาของ     
กรมศุลกากรนานเกินกวา 4 เดือน (มาตรา 84)

บรรพ 8   การยื่นคําคัดคานและอุทธรณคําส่ังอธิบดีกรมศุลกากร (Statement of 
Dissatisfaction)

สาระสําคัญของบทบัญญัติบรรพนี้ คือ ผูใดที่ไมพอใจคําสั่งหรือการกําหนดของอธิบดี
กรมศุลกากรภายใตกฎหมายนี้หรือกฎหมายอื่นที่เกี่ยวของกับภาษีศุลกากรสามารถยื่นคํา คัดคานได 
ตามมาตรา 89 และสามารถอุทธรณคําสั่งไดตามมาตรา 90 และหากเรื่องที่มีการคัดคานหรืออุทธรณ   
คําสั่งนั้นเปนเรื่องที่สําคัญ เชน เร่ืองที่เกี่ยวกับการกําหนดหรือการเรียกเก็บภาษีศุลกากร รัฐมนตรีวาการ
กระทรวงการคลังอาจสงเรื่องใหคณะกรรมการพิจารณาทบทวนคําคัดดานดานศุลกากร (Customs 
Dissatisfaction Review Committee) เปนผูพิจารณา ตามมาตรา 91

บรรพ 9  บทบัญญัติเบ็ดเตล็ด (Miscellaneous Provisions)

บทบัญญัติในบรรพนี้ ไดแก การใหบริการนอกเวลา (มาตรา 98) อัตราคาธรรมเนียม 
(มาตรา 100) การลดหรืองดคาธรรมเนียม (มาตรา 101) อํานาจหนาที่ของเจาหนาที่ศุลกากร (มาตรา 
105) อํานาจของอธิบดีกรมศุลกากรในกรณีพิเศษ (มาตรา 106) และการมอบอํานาจของอธิบดีกรม
ศุลกากร (มาตรา 107) เปนตน
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บรรพ 10  บทกําหนดโทษ (Penal Provisions)

ความในบรรพนี้จะกลาวถึงการกระทําความผิดฐานตาง ๆ พรอมทั้งบทกําหนดโทษ
สําหรับความผิดนั้น ๆ เชน ผูใดนําเขาสินคาตองหามตามมาตรา 21 วรรค 1 แหงกฎหมายพิกัดอัตรา
ศุลกากร (Customs Tariff Law) ตองระวางโทษจําคุกไมเกิน 5 ป หรือปรับไมเกิน 500,000  เยน หรือ   
ทั้งจําทั้งปรับ (มาตรา 109) ผูใดกระทําการฉอโกงหรือกระทําการผิดกฎหมายเพื่อหลีกเลี่ยงการชําระ
ภาษี หรือไมดําเนินการชําระคาภาษีสําหรับการนําเขาสินคาที่ตองเสียภาษี ตองระวางโทษจําคุกไมเกิน 5 
ป หรือปรับไมเกิน 500,000 เยน หรือทั้งจําทั้งปรับ (มาตรา 110) หรือผูใดสงออกหรือนําเขาสินคาโดย
ไมไดรับอนุญาต ตองระวางโทษจําคุกไมเกิน 3 ป หรือปรับไมเกิน 300,000 เยน หรือทั้งจําทั้งปรับ 
(มาตรา 111) เปนตน

บรรพ 11  การสืบสวนและการดําเนินคดีในการกระทําความผิด (investigation and 
Disposition of Offence)

บทบัญญัติในบรรพนี้จะแบงออกเปน 2 ลักษณะ คือ การสอบสวนการกระทําความผิด 
และการดําเนินคดีในการกระทําความผิด

ลักษณะที่ 1 การสอบสวนการกระทําความผิด มีสาระสําคัญ คือ หากเจาหนาที่ศุลกากร
เห็นวาในกรณีการการทําความผิดใดมีความจําเปนที่จะตองมีการสอบสวน เจาหนาที่ศุลกากรก็มีอํานาจ
ผูตองสงสัยวาเปนผูกระทําความผิด หรือพยานมาอยูตอหนาเพื่อทําการสืบสวน หรือตรวจสอบสิ่งของ
ของบุคคลนั้น ตามมาตรา 119

ลักษณะที่  2 การดําเนินคดีในการกระทําความผิด  มีสาระสําคัญ คือ หลังจากที่          
เจาหนาที่ศุลกากรทํากานสอบสวนการกระทําความผิดเรียบรอยแลวจะตองรายงานผลการสอบสวน  
ตออธิบดีกรมศุลกากร แตถามีกรณีตามที่กําหนดในมาตรา 137 เชน ไมทราบที่อยูของผูตองสงสัยวา
กระทําความผิด หรือมีเหตุใหเช่ือไดวาผูตองสงสัยวากระทําความผิดอาจจะหลบหนี เจาหนาที่ศุลกากร
ตองแจงขอกลาวหาแกพนักงานอัยการทันที และเมื่ออธิบดีกรมศุลกากรไดรับแจงผลการสอบสวนการ
กระทําความผิดจากเจาหนาที่ศุลกากรตามมาตรา 137 แลวและเชื่อไดวามีการกระทําความผิดจริง อธิบดี
กรมศุลกากรอาจแจงใหผูกระทําความผิดนั้นชําระคาเปรียบเทียบปรับในอัตราเทากับคาปรับในความผิด
ฐานนั้น ๆ พรอมยึดของกลางในการกระทําความผิด หรือชําระเงินเทากับราคาของกลางที่จะทําการยึด
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หากการยึดของกลางนั้นไมอาจกระทําได แตถามีกรณีตามที่กําหนดในมาตรา 138 เชน เมื่อเห็นวาหากมี
การฟองคดีตอศาลแลวผูกระทําความผิดตองถูกลงโทษจําคุก หรือเมื่อผูกระทําความผิดไมสามารถชําระ   
คาปรับได  อธิบดีกรมศุลกากรตองแจงขอกลาวหาแกพนักงานอัยการทันที (มาตรา 138) ทั้งนี้ ในมาตรา 
140 บัญญัติเงื่อนไขในการสงคดใีหแกพนักงานอัยการวา การนําคดีเขาสูกระบวนการทางศาลจะกระทํา
ไมไดหากไมผานขั้นตอนตามมาตรา 137 และ 138 กอน

จากบทบัญญัติดั งกล าวจะ เห็นไดว ากฎหมายศุลกากรของประเทศญี่ปุนนี้                 
เปนบทบัญญัติที่บัญญัติขึ้นเพื่อรองรับการดําเนินการในระบบเดิม คือ ระบบกระดาษเทานั้น โดยไมมี      
บทบัญญัติสวนใดที่บัญญัติถึงการนําระบบอิเล็กทรอนิกสมาใชในการดําเนินพิธีการศุลกากรแตอยางใด  
แตในเว็บไซทของกระทรวงการคลัง (www.mof.go.jp) ในสวนของสํานักศุลกากรและพิกัดศุลกากร 
(Customs and Tariff Bureau) ไดมีการกลาวถึงเรื่อง “การบริหารจัดการศุลกากรในประเทศญี่ปุน ป 
2001” (Customs Administration in Japan 2001)  โดยในเนื้อหาดังกลาวไดมีการกลาวถึงการนําเอา
ระบบคอมพิวเตอรมาใชในพิธีการศุลกากร (Computerization of the Customs Procedures) วาไดมีการ
ตรา “พระราชบัญญัติพิเศษเกี่ยวกับการดําเนินพิธีการศุลกากรผานทางระบบประมวลผลขอมูลทาง
อิเล็กทรอนิกส” (Special Act of Customs Procedure through the Electronic Data Processing System)44   
เพื่อรองรับการนําระบบคอมพิวเตอรมาใชในพิธีการศุลกากรโดยเฉพาะ โดยมีหนวยงานที่มีหนาที่
บริหารจัดการและบํารุงรักษาระบบดังกลาวโดยเฉพาะ คือ “องคการจัดการระบบการดําเนินพิธีการ
ศุลกากรอัตโนมัติแหงประเทศญี่ปุน” (Nippon Automated Cargo Clearance System Operations 
Organization : NACCS Center)

NACCS Center  จัดตั้งขึ้นเมื่อวันที่ 1 ตุลาคม 1997 ตาม “พระราชบัญญัติพเิศษเกี่ยวกับ
การดําเนินพิธีศุลกากรสําหรับสินคาทางอากาศ” (Special Act of Customs Procedure for Air Cargoes) 
(ปจจุบัน คือ  พระราชบัญญัติพิเศษเกี่ยวกับการดําเนินพิธีการศุลกากรผานทางระบบประมวลผลขอมูล
ทางอิเล็กทรอนิกส) เพื่อทําหนาที่บริหารจัดการและบํารุงรักษาระบบการดําเนินพิธีการศุลกากร
อัตโนมัติของประเทศญี่ปุน (Nippon Automated Cargo Clearance System) ใหมีความถูกตองและ    
รวดเร็ว รวมถึงระบบงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของกับการจัดการสินคาและการขนสงระหวางประเทศ โดย
NACCS Center จะภายใตการกํากับดูแลของกระทรวงการคลัง
                                                          

44 www.mof.go.jp/english/tariff/ca2001/ca01.html
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NACCS เปนระบบเครือขายออนไลน (online network system) ซ่ึงประกอบดวยระบบ
คอมพิวเตอรที่ใชในการติดตอส่ือสารระหวางศูนยกลางของระบบ กับเครื่องลูกขายของระบบที่ติดตั้ง
อยูตามดานศุลกากรแตละดาน รวมถึงอุตสาหกรรมที่เกี่ยวของ โดยการเชื่อมโยงผานระบบสื่อสาร    
โทรคมนาคมทางสาย ซ่ึง NACCS สามารถแบงออกไดเปน 2 ระบบ คือ

1. ระบบดําเนินพธีิการศุลกากรทางอากาศ (Air-NACCS)
Air-NACCS เปนระบบคอมพิวเตอรที่เร่ิมใชตั้งแตป 1978 เพื่อดําเนินพิธีการ

ศุลกากรและการใหบริการของบริษัทเอกชนที่เกี่ยวของในการนําเขาสินคาทางอากาศ ในปตอ ๆ มาการ
ใชระบบมิไดจํากัดเฉพาะการนําเขาสินคาทางอากาศเทานั้น แตมันไดถูกขยายเพื่อการสงออกสินคาทาง
อากาศดวยในป 1985  ตอมาในป 1993 และ 2001 ไดมีการพัฒนาระบบโดยการเพิ่มบทบาทการทํางาน
และนําไปใชในวงกวางมากยิ่งขึ้น  ในปจจุบันระบบสามารถรองรับการดําเนินพิธีการศุลกากรและการ
ใหบริการของบริษัทเอกชนที่เกี่ยวของทั้งระบบไดดวยระบบออนไลน  สําหรับการนําเขาสินคา ระบบ
ออนไลนจะเริ่มตั้งแตเคร่ืองบินมาถึงสนามบิน (the arrival of an aircraft on an airport) จนกระทั่งการ
ขนถายสินคาลงจากเครื่องบิน (the unloading of air cargoes from aircraft) การสําแดงการนําเขา (import 
declaration) การตรวจสอบการนําเขา (the approval of import) และการสงของตอภายในประเทศ 
(domestic delivery) สวนการสงออกสินคา ระบบออนไลนจะถูกนํามาใชในกระบวนพิธีการศุลกากร
และการใหบริการของบริษัทเอกชนที่เกี่ยวของทั้งหมด รวมถึงการขนสงสินคาไปยังเขตปลอดภาษี (the 
delivery of air cargoes to the Hozei area) การสําแดงการสงออก (export declaration) การตรวจสอบ
การสงออก (the approval of export) การขนสินคาขึ้นเครื่องบิน (the loading of cargoes to an aircraft) 
และการออกจากสนามบิน (departure from an airport)

2. ระบบดําเนินพิธีการศุลกากรทางทะเล (Sea-NACCS)
Sea-NACCS เปนระบบคอมพิวเตอรที่เร่ิมเมื่อเดือนตุลาคม 1978 เพื่อดําเนิน      

พิธีการศุลกากรทั้งการสงออกและการนําเขาสินคาทางทะเลผานระบบอิเล็กทรอนิกส
จํานวนของสถานที่ที่นําระบบ Sea-NACCS ไปใชไดเพิ่มขึ้นและครอบคลุมพื้นที่

ทั่วประเทศดวยระบบออนไลน ตั้งแตมีการปรับปรุงระบบในป 1999 หลังจากการปรับปรุงระบบ 
สําหรับการนําเขาสินคา ระบบออนไลนจะเริ่มตั้งแตเรือมาถึงทาเรือ (the arrival of a vessel in a port) 
จนกระทั่งการขนถายสินคาขึ้นจากเรือ (the unloading of sea cargoes from a vessel) การสําแดงการ   
นําเขา (import declaration) การตรวจสอบการนําเขา (the approval of import) และการสงของตอภายใน
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ประเทศ (domestic delivery)  สวนการสงออกสินคา ระบบออนไลนจะถูกนํามาใชในกระบวนพิธีการ
ศุลกากรและการใหบริการของบริษัทเอกชนที่เกี่ยวของทั้งหมด รวมถึงการขนสงสินคาไปยังเขต   
ปลอดภาษี (the delivery of sea cargoes to the Hozei area) การสําแดงการสงออก (export declaration) 
การตรวจสอบการสงออก (the approval of export) การขนสินคาลงเรือ (the loading of cargoes to a 
vessel) และการออกจากทาเรือ (departure from a port) 45

อาจกลาวโดยสรุปไดวา พระราชบัญญัติพิเศษเกี่ยวกับการดําเนินพิธีศุลกากรสําหรับ
สินคาทางอากาศ (Special Act of Customs Procedure for Air Cargoes) เปนบทบัญญัติที่บัญญัติขึ้นเพื่อ
กําหนดกฎเกณฑในการดําเนินพิธีศุลกากรสําหรับสินคาทางอากาศผานทางระบบคอมพิวเตอร โดย   
ในขณะนั้นประเทศญี่ปุนไดนําระบบคอมพิวเตอรมาใชเฉพาะในการดําเนินพิธีการศุลกากรสําหรับ   
สินคาทางอากาศเทานั้น  ตอมาในป ค.ศ.1991 ไดมีแนวคิดในการนําระบบคอมพิวเตอรมาใชในการ
ดําเนิน พิธีการศุลกากรสําหรับสินคาทางเรือดวย จึงไดมีการแกไขเปลี่ยนแปลงพระราชบัญญัติพิเศษ
เกี่ยวกับการดําเนินพิธีศุลกากรสําหรับสินคาทางอากาศ เปน   พระราชบัญญัติพิเศษเกี่ยวกับการดําเนิน
พิธีการศุลกากรผานทางระบบประมวลผลขอมูลทางอิเล็กทรอนิกส (Special Act of Customs Procedure 
through the Electronic Data Processing System) และเปลี่ยนแปลงองคการจัดการระบบการดําเนิน     
พิธีการศุลกากรสําหรับสินคาทางอากาศแหงประเทศญี่ปุน เปน องคการจัดการระบบการดําเนินพิธีการ
ศุลกากรอัตโนมัติแหงประเทศญี่ปุน (Nippon Automated Cargo Clearance System Operations 
Organization : NACCS Center) เพื่อใหครอบคลุมการดําเนินพิธีการศุลกากรทั้งหมด รวมไปถึงการ   
ใหบริการของภาคเอกชนที่เกี่ยวของกับการดําเนินพิธีการศุลกากรโดยผานระบบคอมพิวเตอรดวย

สําหรับขั้นตอนในการสําแดงการนําเขา (import declaration) และการสงออก (export 
declaration) ของประเทศญี่ปุนสามารถสรุปได ดังนี้

1. ผูประกอบการหรือตัวแทนบันทึกขอมูลลงในเครื่องคอมพิวเตอรของผูใชบริการ
แลวสงมายังเครื่องคอมพิวเตอรศูนยกลาง

2. คอมพิวเตอรศูนยกลางจะทําการเปลี่ยนแปลงอัตราแลกเปลี่ยนเงินตรา คํานวณ
ภาษี และดําเนินการอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ แลวแจงกลับไปยังเครื่องคอมพิวเตอรของ  
ผูใชบริการ

                                                          

45 Nippon Automated Cargo Clearance System Operations Organization, NACCS, 2002 (Mimeographed)
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3. ยืนยันการสําแดงและสงตอการสําแดงขอมูลนั้นไปยังระบบศูนยกลาง
4. ระบบจะทําการเลือกรูปแบบการตรวจสอบโดยอัตโนมัติ ทั้งนี้ ขึ้นอยูกับขอมูลที่

สําแดง
5. การตรวจสอบแบงออกเปน 3 รูปแบบ ไดแก

5.1 การตรวจสอบอยางงาย (simplified examination) การตรวจสอบรูปแบบนี้
หากสินคาที่สําแดงการนําเขาเปนสินคาปลอดภาษี หรือสินคาที่ชําระภาษีผาน
ระบบ Electronic Fund Transfer ได หรือไดรับอนุญาตใหผอนผันการชําระ
ภาษีได การอนุญาตใหนําเขาหรือสงออกจะกระทําไดทันที

5.2 การตรวจสอบเอกสาร (documentary examination) ผูประกอบการจะตองยื่น
สําเนาใบสําแดงการนําเขาหรือสงออกตอกรมศุลกากรพรอมเอกสารที่     
เกี่ยวของ เชน ใบ invoice จากนั้น กรมศุลกากรจะตรวจสอบเอกสารดังกลาว

5.3 การตรวจสอบอยางละเอียด (cargo inspection) ผูประกอบการจะตองยื่น
สําเนาใบสําแดงการนําเขาหรือสงออกตอกรมศุลกากรพรอมเอกสารที่     
เกี่ ยวของ  เชน  ใบ  invoice  จากนั้นกรมศุลกากรจะตรวจสอบสินคา            
อยางละเอียด

6. เมื่อการตรวจสอบเสร็จสิ้น หากเปนสินคาที่ตองเสียภาษี ผูประกอบการหรือ      
ตัวแทนตองชําระคาภาษีใหเรียบรอยกอนจึงจะไดรับการอนุญาตใหนําเขาหรือ   
สงออกสินคา

7. การชําระภาษีศุลกากร แบงออกเปน
7.1 การชําระผานทางระบบการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส (Electronic Fund 

Transfer)
7.2 การขอผอนผันการชําระภาษี (Deferred payment) โดยจะตองมีการวางเงิน

ประกันดวย
7.3 การชําระเงินสดที่ธนาคาร
โดยการชําระภาษีสําหรับการสงออกสินคาจะทําไดเฉพาะตามขอ 7.1 เทานั้น

จากบทบัญญัติที่ เกี่ยวของกับการนําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสมาใชในการทํา          
ธุรกรรมของภาครัฐดังกลาว  จะเห็นไดวาใน Law Concerning Electronic Signature and Certification 
Services ของประเทศญี่ปุนไมไดบัญญัติเร่ืองการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสของภาครัฐเอาไว ซ่ึง
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แตกตางจากบทบัญญัติ Electronic Transaction Act 1998 ของประเทศสิงคโปร และพระราชบัญญัติ   
วาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ.2545 ของประเทศไทยที่บัญญัติเร่ืองธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส
ภาครัฐเอาไวอยางชัดเจน

อีกทั้งในพระราชบัญญัติศุลกากรของประเทศญี่ปุนก็ไมไดบัญญัติถึงการนําระบบ
อิเล็กทรอนิกสมาใชในการดําเนินพิธีการศุลกากร แตกตางกับในพระราชบัญญัติศุลกากรของประเทศ
สิงคโปรซ่ึงมีบทบัญญัติเบ็ดเตล็ดทั่วไป (miscellaneous provisions) เรื่องการใหบริการผานระบบ
คอมพิวเตอร (computer service) กําหนดถึงการนําระบบอิเล็กทรอนิกสมาใชในการดําเนินพิธีการ
ศุลกากรอยางชัดเจน

อยางไรก็ตาม ประเทศญี่ปุนก็มีพระราชบัญญัติพิเศษเกี่ยวกับการดําเนินพิธีการ
ศุลกากรผานทางระบบประมวลผลขอมูลทางอิเล็กทรอนิกส เปนกฎหมายที่กําหนดใหการดําเนิน      
พิธีการศุลกากร รวมถึงการใหบริการของภาคเอกชนที่เกี่ยวของกับพิธีการศุลกากรสามารถกระทําได
โดยผานระบบอิเล็กทรอนิกส ซ่ึงถือไดวาประเทศญี่ปุนก็มีกฎหมายที่รองรับการนําเอาระบบ
อิเล็กทรอนิกสมาใชในการดําเนินพิธีศุลกากรอยางชัดเจนเชนกัน



บทที่ 5
ปญหาที่เกิดขึ้นจากการนําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส

มาใชในกิจการศุลกากร

ในบทนี้จะเสนอปญหาที่เกิดขึ้นจากการนําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสมาใชในกิจการ
ศุลกากรโดยการใชขอมูลเอกสารประกอบขอมูลจากแบบสอบถามและการสัมภาษณในการวิเคราะห  
สวนการเสนอแนะแนวทางในการแกไขปญหาจะนําเสนอในบทที่ 6 ตอไป

ในสวนของขอมูลจากแบบสอบถาม นั้น ผูวิจัยไดจัดทําแบบสอบถามจํานวน 50 ชุด 
โดยบางสวนผูวิจัยเปนผูนําแบบสอบถามไปสอบถามความคิดเห็นของผูประกอบการดวยตนเอง และ
บางสวนใชวิธีการสงทางไปรษณียหรือโทรสาร ซ่ึงผูวิจัยสามารถรวบรวมแบบสอบถามที่สามารถนํามา
วิเคราะหไดทั้งสิ้น 20 ชุด และเมื่อไดขอมูลมาแลวจึงนํามาประมวลผลเปนอัตรารอยละเพื่อใหงาย      
ตอการทําความเขาใจ โดยในแบบสอบถามจะมีคําถามทั้งหมด 21 ขอ  คําถามสวนใหญจะเปนประเด็น
เกี่ยวกับปญหาตางในการนําระบบ EDI มาใชในการปฏิบัติพิธีการศุลกากร วาสงผลกระทบตอความ 
มั่นใจของผูประกอบการมากนอยเพียงใด1  ทั้งนี้ การสํารวจความคิดเห็นของผูประกอบการในการวิจัย
นี้เปนเพียงการสุมสํารวจผูประกอบการเพียงบางสวนเพื่อนําผลการสํารวจมาทําการศึกษาเทานั้น มิใช
ความเห็นของผูประกอบการสวนใหญแตอยางใด โดยจากการสํารวจประเภทของผูตอบแบบสอบถาม 
20 ราย แบงออกเปน  ผูใชบริการของ customs broker ที่ใหบริการดวยระบบ EDI จํานวน 6 ราย  ผูใช
บริการของ service counter เอกชน จํานวน 10 ราย  และผูใชบริการ EDI โดยตรง จํานวน 4 ราย

จากการศึกษาวิเคราะหขอมูลจากเอกสาร แบบสอบถาม และการสัมภาษณผูที่
เกี่ยวของกับการดําเนินพิธีการศุลกากร พบวาปญหาที่เกิดขึ้นจากการนําระบบ EDI ซ่ึงเปนรูปแบบหนึ่ง
ของธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส มาใชในการปฏิบัติพิธีการศุลกากร มีดังนี้

                                                          

1 ดูภาคผนวก ง
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5.1  ปญหาเรื่องผลทางกฎหมายของการดําเนินการกอนมีการตราพระราชกฤษฎีกา กําหนด
หลักเกณฑและวิธีการตามมาตรา 35

ตามที่ไดกลาวมาแลวในบทที่ 2 ในสวนของการตีความมาตรา 35  แหงพระราชบัญญัติ
วาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2544 วาบทบัญญัติดังกลาวไดบัญญัติ   หลักเกณฑในการทํา   
ธุรกรรมในรูปของขอมูลอิเล็กทรอนิกสเอาไววาจะตองกระทําตามหลักเกณฑและวิธีการที่กําหนดโดย
พระราชกฤษฎีกา  จึงจะนําพระราชบัญญัตินี้มาใชบังคับและใหถือวามีผลโดยชอบดวยกฎหมาย        
เชนเดียวกับการดําเนินการตามหลักเกณฑและวิธีการที่กฎหมายในเรื่องนั้นกําหนด

โดยไดมีผูใหความเห็นในการตีความบทบัญญัติดังกลาวเอาไวเปน 2 แนวทาง   ตามที่
กลาวมาแลวในบทที่ 2 กลาวคือ แนวทางที่ 1 เห็นวา ระหวางที่ยังไมมีการประกาศใชพระราชกฤษฎีกา
กําหนดหลักเกณฑและวิธีการในการดําเนินการในรูปของขอมูลอิเล็กทรอนิกสตองถือวาไมอาจใช   
พระราชบัญญัตินี้บังคับแกธุรกรรมภาครัฐ แมกฎหมายอื่นจะใหอํานาจแกหัวหนาหนวยงานเปนผู   
ออกระเบียบและหลักเกณฑในการดําเนินงานภายในหนวยงานของตนเองได แตหากมีขอพิพาทเกิดขึ้น
ในระหวางที่ยังไมมีพระราชกฤษฎีกาใชบังคับ  ก็จะนําพระราชบัญญัตินี้มาใชบังคับแกธุรกรรม
อิเล็กทรอนิกสภาครัฐไมได กลาวคือไมอาจถือวาการทําขอมูลอิเล็กทรอนิกสนั้นไดทําเปนหนังสือ       
มีหลักฐานเปนหนังสือ หรือมีการลงลายมือช่ือแลว เปนตน ตามที่พระราชบัญญัตินี้กําหนดไว2

แนวทางที่ 2 เห็นวา การทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสของหนวยงานภาครัฐหรือ    
โดยหนวยงานภาครัฐจะทําไดเมื่อมีการตราพระราชกฤษฎีกากําหนดหลักเกณฑและวิธีการที่หนวยงาน
ของรัฐจะตองปฏิบัติกอนจึงจะสามารถมีผลโดยชอบตามกฎหมายฉบับนี้ ทั้งนี้ เนื่องจากพระราชบัญญัติ
ฉบับนี้เปนกฎหมายที่รับรองสถานะทางกฎหมายของขอมูลอิเล็กทรอนิกสเฉพาะในกรณีที่กฎหมาย
กําหนดใหการใดตองทําเปนหนังสือ มีหลักฐานเปนหนังสือ หรือมีเอกสารมาแสดง (มาตรา 8) เทานั้น 
เชน การขอจดทะเบียนนิติบุคคล ดังนั้น การใหบริการอื่นที่กฎหมายมิไดกําหนดใหตองทําเปนหนังสือ 

                                                          

2 ชวลิต อัตถศาสตร,ไพบูลย อมรภิญโญเกียรติ และพวก, กฎหมายไซเบอร, (กรุงเทพมหานคร : เนชั่นบุคส,
2545), หนา 138. อางถึงใน อรพรรณ  พนัสพัฒนา, ความขัดของปจจุบันในการใชธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสภาครัฐของ
ประเทศไทย, ใน วารสารศาลทรัพยสินทางปญญาครบรอบ 5 ป,(กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพนิติธรรม, 2545), หนา
448.
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มีหลักฐานเปนหนังสือ หรือมีเอกสารมาแสดง แมไมมีพระราชกฤษฎีกาประกาศหลักเกณฑและวิธีการ
ไว ก็สามารถออกระเบียบหรือหลักเกณฑตาง ๆ ไดเอง เพื่อใหสอดคลองกับกฎหมายหรือขั้นตอน
ปฏิบัติที่หนวยงานนั้น ๆ ดําเนินการอยูได3  นอกจากนั้น การตีความโดยเครงครัดจะทําใหการ       
ดําเนินการในรูปขอมูลอิเล็กทรอนิกสกับหนวยงานของรัฐไมสามารถทําไดเลยในปจจุบัน ซ่ึงจะทําให
การพาณิชยอิเล็กทรอนิกสไมสามารถดําเนินไดอยางสะดวกและครบวงจร และไมเปนการสงเสริม    
ตอการใชและพัฒนาการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส4

เนื่องจากการมีความเห็นที่แตกตางดังกลาวในกลุมของผูใชกฎหมาย  ในสวนของกรม
ศุลกากรจึงอาจสงผลใหผูประกอบการที่เกี่ยวของเกิดความไมมั่นใจในการดําเนินการเกี่ยวกับพิธีการ 
นําเขาและสงออกโดยใชระบบ EDI กับกรมศุลกากรวาการกระทําที่ตนไดกระทําโดยผานระบบ EDI
กอนที่จะมีการออกพระราชกฤษฎีกากําหนดหลักเกณฑและวิธีการตามมาตรา 35 นั้น จะมีผลโดยชอบ
ดวยกฎหมายเหมือนกับการดําเนินพิธีการศุลกากรในระบบ manual หรือไม

ซ่ึงจากการสอบถามผูประกอบการธุรกิจเกี่ยวกับการนําเขาและสงออกสินคาถึงความ
มั่นใจในการใชระบบ EDI เพื่อดําเนินการเกี่ยวกับพิธีการนําเขาและสงออกสินคา ในประเด็นผลทาง
กฎหมายของการดําเนินการ ปรากฏวาผูประกอบการจํานวนถึง 78 % ไมทราบวาในปจจุบันไดมี     
พระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ.2544 กําหนดวาการดําเนินใด ๆ ตามกฎหมาย 
กับหนวยงานของรัฐหรือโดยหนวยงานของรัฐ ซ่ึงไดกระทําลงในรูปของขอมูลอิเล็กทรอนิกสจะมีผล
เชนเดียวกันกับการดําเนินการตามหลักเกณฑและวิธีการที่กฎหมายในเรื่องนั้นกําหนด ก็ตอเมื่อปฏิบัติ
ตามหลักเกณฑและวิธีการที่กําหนดโดยพระราชกฤษฎีกา  และกวา  89 % ไมทราบวาขณะนี้ยังไมมีการ
ตราพระราชกฤษฎีกากําหนดหลักเกณฑและวิธีการในการดําเนินการตามมาตรา 35 ดังกลาว  ซ่ึงเมื่อ    
ผูวิจัยไดอธิบายถึงหลักเกณฑในการนําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสมาใชในภาครัฐตามมาตรา 35 แหง
พระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ.2544 ใหผูประกอบการเหลานั้นฟง แลวจึง   

                                                          

3 สํานักงานเลขานุการคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ, คําอธิบายพระราชบัญญัติวาดวย
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ.2544,(กรุงเทพมหานคร บริษัท : จิรรัชการพิมพ จํากัด, 2545), หนา 140.

4 อรพรรณ  พนัสพัฒนา, ความขัดของปจจุบันในการใชธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสภาครัฐของประเทศไทย, ใน
วารสารศาลทรัพยสินทางปญญาครบรอบ 5 ป,(กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพนิติธรรม, 2545), หนา 448.
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สอบถามวามีความมั่นใจมากนอยเพียงใดวาการดําเนินพิธีการศุลกากรโดยใชระบบ EDI จะมีผลทาง
กฎหมายเชนเดียวกับการดําเนินพิธีการศุลกากรในระบบ manual   ผลปรากฏวา    ผูประกอบการ  52 % 
มีความมั่นใจในระดับปานกลาง    26 % ไมมีความมั่นใจเลย   15.8 % มีความมั่นใจเพียงเล็กนอย   และ  
5.3 % มีความมั่นใจมาก

จากผลการสํารวจดังกลาวอาจวิเคราะหไดวาสาเหตุที่ ผูประกอบการสวนใหญ         
ไมทราบวาการดําเนินพิธีการศุลกากรจะตองเปนไปตามบทบัญญัติมาตรา 35 แหงพระราชบัญญัติ       
วาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ.2544 และไมทราบวาขณะนี้ยังไมมีการตราพระราชกฤษฎีกา
ตามมาตรา 35 เพื่อกําหนดหลักเกณฑและวิธีการในการนําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสมาใชในภาครัฐ 
ทั้ง ๆ ที่บทบัญญัติดังกลาวมีความเกี่ยวของกับการดําเนินธุรกรรมของตนโดยตรง  นั้น  จากการ
สัมภาษณเจาหนาที่กรมศุลกากรไดใหความเห็นในประเด็นดังกลาววา ปญหาดังกลาวอาจมีลักษณะ
คลายกับปญหาที่พบในศุลกากร  ซ่ึงอาจเปนเพราะคนไทยมีทัศนคตวิากฎหมายเปนเรื่องยาก ไกลตัว  จึง
ไมไดใหความสําคัญในการทําความเขาใจ เชนเดียวกันกับกรณีที่กรมศุลกากรไดมีการประชาสัมพันธ
เผยแพรกฎหมาย กฎ ระเบียบที่เกี่ยวของกับกรมศุลกากรใหผูประกอบการทราบอยูเสมอ เพื่อใหเปนไป
ตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของทางราชการ ไมวาจะโดยวิธีการตีพิมพเผยแพรในวารสาร
ศุลกากร ติดบอรดประชาสัมพันธ หรือการเผยแพรผานทางเว็บไซทของกรมศุลกากร แตผูประกอบการ
ก็ยังคงไมใหความสําคัญกับการทําความเขาใจกฎหมายดังกลาว ซ่ึงอาจเกิดจากการที่กฎหมาย            
กฎ ระเบียบที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติพิธีการศุลกากรมีเปนจํานวนมาก มีการออกฎเกณฑขึ้นใหม        
อยูเปนประจําทําใหการติดตามกฎเกณฑที่เปนปจจุบันทําไดคอนขางยาก ผูประกอบการจึงไมใหความ
สําคัญกับการทําความเขาใจกฎหมาย กฎ ระเบียบ เหลานั้น  แตเมื่อใด ก็ตามที่ผูประกอบการตองพบกับ
ปญหาจากการดําเนินการ เมื่อน้ันผูประกอบการจึงจะใหความสําคัญกับกฎหมาย กฎ ระเบียบ ตาง ๆ    
ที่เกี่ยวของเพื่อหาทางเยียวยาแกไข และปองกันไมใหเกิดปญหานั้น ๆ ขึ้นอีก5

โดยจะเห็นไดจากผลการสํารวจเพื่อเปรียบเทียบวาผูประกอบการพอใจการ          
ดําเนินพิธีการศุลกากรในระบบ manual หรือในระบบ EDI มากกวากัน  ผลปรากฏวาผูประกอบการ   
สวนใหญประมาณ 84 %  พึงพอใจการดําเนินพิธีการศุลกากรในระบบ EDI มากกวา โดยสาเหตุที่ทําให

                                                          

5 สัมภาษณ กฤติกา  ปนประเสริฐ, ผูอํานวยการกลุมงานกฎหมายตางประเทศ กรมศุลกากร, 17 ธันวาคม
2546.
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ผูประกอบการพึงพอใจการดําเนินพิธีการศุลกากรในระบบ EDI มากกวาอันดับแรก คือ การดําเนิน    
พิธีการศุลกากรในระบบ EDI ชวยอํานวยความสะดวก และรวดเร็วกวาการดําเนินพิธีการศุลกากร      
ในระบบ manual

จากผลการสํารวจดังกลาวแสดงใหเห็นวาผูประกอบการสวนใหญยินดีที่จะดําเนิน   
พิธีการศุลกากรในระบบ EDI มากกวา เพราะระบบ  EDI ชวยอํานวยความสะดวกและชวยใหการ
ดําเนินพิธีการศุลกากรเปนไปไดอยางรวดเร็ว  ซ่ึงสงผลใหขั้นตอนและระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ
โดยรวมใชเวลาลดนอยลง  ทั้ง ๆ ที่ผูประกอบการสวนใหญไมทราบวาการดําเนินพิธีการศุลกากร      
ในระบบ EDI จะตองดําเนินการตามหลักเกณฑและวิธีการที่กําหนดเอาไวในพระราชกฤษฎีกาตาม
มาตรา 35 แหง พระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ.2544  ประกอบกับในปจจุบัน   
ยังไมพบปญหาวาการดําเนินพิธีการศุลกากรในระบบ EDI ไมมีผลทางกฎหมายเชนเดียวกับการดําเนิน
พิธีการศุลกากร  ในระบบ manual  ผูประกอบการสวนใหญจึงยังไมใหความสําคัญแกบทบัญญัติ        
ดังกลาว

แตเมื่อมีการอธิบายใหผูประกอบการที่ตอบแบบสอบถามเขาใจถึงหลักเกณฑที่บัญญัติ
ในมาตรา 35 แหงพระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ.2544  แลวจึงสอบถามตอไปวา
ปญหาใดที่สงผลกระทบตอความมั่นใจหรือทําใหผูประกอบการไมตองการดําเนินพิธีการศุลกากร     
ในระบบ EDI มากที่สุด  ผลปรากฏวา ปญหาเรื่องผลทางกฎหมายของการดําเนินการเปนปญหา         
ในอันดับที่สอง รองมาจากปญหาเรื่องความปลอดภัยของขอมูล และสุดทายเปนปญหาเรื่องคาใชจาย    
ที่เพิ่มขึ้น

จากผลการสํารวจดังกลาวแสดงใหเห็นวา เมื่อผูประกอบการทราบและเขาใจถึง    
หลักเกณฑที่บัญญัติในมาตรา 35 แหงพระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ.2544 และ
เห็นวาบทบัญญัติดังกลาวอาจสงผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจของตนได  ผูประกอบการเหลานั้นก็จะ
เร่ิมใหความสําคัญแกบทบัญญัตินั้น ๆ เน่ืองจากผูประกอบการเริ่มเกิดความไมมั่นใจวาการดําเนิน      
พิธีการศุลกากรในระบบ EDI ซ่ึงเปนการดําเนินธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสกับภาครัฐ รูปแบบหนึ่งนั้น 
จะมีผลทางกฎหมายเชนเดียวกับการดําเนินพิธีการศุลกากรในระบบ manual ซ่ึงอาจเปนอุปสรรคตอการ
ดําเนินธุรกิจของตนได
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โดยสาเหตุที่ทําใหผูประกอบการเกิดความไมมั่นใจดังกลาวนาจะเกิดจากการที่
ประเทศไทยไมมีกฎหมายรองรับการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสในภาครัฐอยางชัดเจน โดยเฉพาะ
เมื่อเปรียบเทียบกับการบัญญัติกฎหมายเพื่อรองรับการนําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสมาใชในภาครัฐ
ของตางประเทศแลวจะเห็นไดวา กฎหมายของประเทศสิงคโปร คือ Electronic Transaction Act 1998 
ไดกําหนดหลักเกณฑในการนําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสมาใชในภาครัฐเอาไวในมาตรา 47 แหง    
บทบัญญัติดังกลาว  ซ่ึงเมื่อพิจารณารวมกันกับวัตถุประสงคของบทบัญญัตินี้ที่มุงใหตีความบทบัญญัติ
โดยยึดหลักเหตุผลในเชิงพาณิชย เพื่อใหเกิดผลตามวัตถุประสงคที่กําหนดไว ซ่ึงหนึ่งในวัตถุประสงค
เหลานั้น คือ เพื่อใหการยื่นเอกสารอิเล็กทรอนิกสตอหนวยงานของรัฐสามารถทําไดอยางสะดวก      
รวดเร็วยิ่งขึ้น และเพื่อสงเสริมการใหบริการของหนวยงานของรัฐที่มีประสิทธิภาพโดยวิธีการของ     
ขอมูลอิเล็กทรอนิกสที่เชื่อถือไดแลว อาจกลาวไดวาหลักเกณฑการนําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสมาใช
ในภาครัฐของประเทศสิงคโปรนี้มีลักษณะคลายกับขอความในหลักการและเหตุผล และที่บัญญัติใน
มาตรา 3 แหงพระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2544 ของประเทศไทย กลาวคือ 
แม ใน Electronic Transaction Act 1998 และ พระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 
2544 จะกําหนดขอบเขตไวใหใชบังคับกับธุรกรรมในทางแพงและพาณิชยที่ดําเนินการในรูปของขอมูล
อิเล็กทรอนิกส แตในกฎหมายดังกลาวก็บัญญัติใหนํามาใชบังคับกับการดําเนินการของหนวยงาน     
ภาครัฐดวยเชนเดียวกัน โดยตางมีวัตถุประสงคที่คลายคลึงกัน คือ เพื่อสงเสริมการทําธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกสใหนาเชื่อถือและมีผลทางกฎหมายเชนเดียวกันกับการทําธุรกรรมโดยวิธีการทั่วไปที่เคย
ปฏิบัติกันอยูเดิม

อยางไรก็ตามใน Electronic Transaction Act 1998 มาตรา 47 ไดวางหลักเกณฑ ในการ
นําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสมาใชในภาครัฐเอาไวอยางชัดเจนในบทบัญญัติดังกลาววา  หาก       
หนวยงานภาครัฐยอมรับการยื่น การสราง หรือการเก็บรักษาเอกสารเหลานั้นในรูปของขอมูล
อิเล็กทรอนิกส ออกใบอนุญาตหรือใบรับรองในรูปแบบของขอมูลอิเล็กทรอนิกส หรือกําหนดวิธีการ
ชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส  หนวยงานเหลานั้นจะตองกําหนดเงื่อนไขตาง ๆ เชน วิธีการและรูปแบบ
ของขอมูลอิเล็กทรอนิกสที่จะถูกยื่น สราง เก็บรักษา หรือออก หรือ กระบวนการและวิธีการควบคุม     
ที่เหมาะสมเพื่อใหเกิดความมั่นใจที่เพียงพอในเรื่องความสมบูรณ ความปลอดภัยและความเปนความลับ
ของขอมูลอิเล็กทรอนิกสและวิธีการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส  เปนตน อันจะเปนผลใหการ      
ดําเนินการตาง ๆ ดังกลาวมีผลเชนเดียวกับการดําเนินการตามระบบเดิมคอืระบบที่ใชกระดาษ โดยไมมี
การกําหนดเงื่อนไขวาการดําเนินธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสจะมีผลทางกฎหมายเชนเดียวกับการ  
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ดําเนินธุรกรรมในรูปแบบเดิม (ระบบกระดาษ) ก็ตอเมื่อมีการบัญญัติกฎหมายอื่นมารองรับการ    
ดําเนินธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสนั้น ซ่ึงแตกตางจากบทบัญญัติมาตรา 35 แหงพระราชบัญญัติวาดวย
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ.2544 ของประเทศไทย

อีกทั้งบทบัญญัติในมาตรา 90A แหงกฎหมายศุลกากรของประเทศสิงคโปร นั้น  ก็เปน
บทบัญญัติที่มีลักษณะสอดคลองตาม Electronic Transaction Act 1998 มาตรา 47 (2) กลาวคือ มีการ
บัญญัติใหอํานาจแกอธิบดีกรมศุลกากรในการกําหนดหลักเกณฑและเงื่อนไขตาง ๆ ในการดําเนิน      
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสกับกรมศุลกากร ดังนั้น เมื่อมีการกําหนดหลักเกณฑและเงื่อนไขตาง ๆ โดย
อธิบดีฯ และรัฐมนตรีแลว การดําเนินการตามหลักเกณฑและเงื่อนไขดังกลาวยอมเปนการดําเนินการที่
ชอบดวยกฎหมายเชนเดียวกันกับการดําเนินการตามระบบเดิมคือระบบกระดาษ

จากบทบัญญัติใน Electronic Transaction Act 1998 และกฎหมายศุลกากรของประเทศ
สิงคโปรที่มีความชัดเจนและสอดคลองกันในการบัญญัติใหมีการนําระบบอิเล็กทรอนิกสมาใชในการ
ดําเนินพิธีการศุลกากรดังกลาว นั้น เปนปจจัยหนึ่งที่สงผลใหการดําเนินพิธีการศุลกากรในประเทศ  
สิงคโปรเปนไปไดอยางราบรื่น

อยางไรก็ตาม ในสวนของประเทศไทย ถึงแมหนวยงานของรัฐจะไดดําเนินธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกสในขณะที่ยังไมมีการตราพระราชกฤษฎีกากําหนดหลักเกณฑและวิธีการในการ
ดําเนินธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสภาครัฐตามมาตรา 35 แหงพระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส พ.ศ.2544 ซ่ึงสงผลใหมีปญหาในการตีความมาตรา 35 ออกเปน 2 แนว ดังที่กลาวมาแลว
ในตอนตนก็ตาม  แตเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคในการตราพระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส พ.ศ.2544 ที่ตองการใหมีการสงเสริมใหมีการใชธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสทั้งภายใน
ประเทศและระหวางประเทศ  จึงควรตีความบทบัญญัติดังกลาวโดยถือตามแนวคิดของนักวิชาการ    
ทางกฎหมายในสถาบัน School of free scientific research ตามที่กลาวมาแลวในบทที่ 2 กลาวคือ 
School of free scientific research เห็นวาการตีความโดยยึดมั่นอยางเครง ครัดในตัวบทของประมวล
กฎหมายซึ่งสนับสนุนโดย School of Exegesis นั้น มีเหตุผลไมเพียงพอที่จะยึดเปนหลักในการตีความ
กฎหมายไดอยางแทจริง  เพราะเมื่อพิเคราะหดูวาหลังจากที่ไดตรากฎหมายออกมาใชบังคับ  ยิ่งเวลา
ผานไปนานเทาใดก็จะเห็นไดอยางชัดเจนวายิ่งจะเปนการยากที่จะทราบไดถึงเจตนาของฝายนิติบัญญัติ
ที่ออกกฎหมายมากขึ้นเทานั้น  และโดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อตองใชบทบัญญัตินั้นตอสถานการณหรือ   
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เหตุการณในภายหลังที่ผูตรากฎหมายในขณะนั้นไมอาจคาดเห็นได  เพราะฉะนั้นการยึดมั่นอยูในการ   
ตีความถอยคําตามตัวอักษรอยางที่ยึดถืออยูดั้งเดิม  จึงไมทําใหการใชกฎหมายถูกตองและเปนธรรม    
แกสังคมได  Francois  Geny  ซ่ึงเปนหนึ่งในสมาชิกของ School of free scientific research  ไดกลาว
แสดงใหเห็นแนวคิดของ School นี้ไววา ผูรางกฎหมายทั้งหลายยอมไมสามารถที่จะมองเห็นหรือ     
คาดการณในเหตุตาง ๆ ไดทุกกรณีที่อาจเกิดขึ้น  และเมื่อตองพบกับสถานการณที่บทบัญญัติใน
ประมวลกฎหมายไมอาจใหคําตอบตอปญหาที่เกิดขึ้นได  ผูมีหนาที่ตัดสินช้ีขาดก็จะตองใชบทบัญญัติ
ในทางสรางสรรค (creative role) มากขึ้น  โดยเริ่มจากเจตนารมณของบทบัญญัติในประมวลกฎหมาย

นอกจากนี้ยังมีหลักการตีความทั่วไปอีกวาตองตีความใหกฎหมายมีผลบังคับใชได  
มากกวาตีความแลวกฎหมายไรผล กรณีนี้ หมายความวาถาบทบัญญัตินั้นเปนที่เคลือบคลุมตองมีการ    
ตคีวาม  แตถาตีความแลวเกิดความเห็น 2 ทาง  คือ  ตีความหมายหนึ่งทําใหกฎหมายนั้นใชบังคับไมได  
กรณีอยางนี้รัฐยอมไมชอบเพราะรัฐเปนผูออกกฎหมายยอมประสงคที่จะใหกฎหมายนั้นใชบังคับได
มากกวาที่จะใชบังคับไมได6 นอกจากนั้น ยังมีผูกลาววา “กฎหมายเปนเครื่องมือในการทํางานของระบบ
สังคม  อยามองวากฎหมายเปนสิ่งศักดิ์สิทธิ์ที่อยูบนหิ้งไมอาจแตะตองได  และการตีความกฎหมายตอง
เพื่อใหปฏิบัติงานไดไมใชการตีความโดยไมมีความรับผิดชอบ เมื่อเกิดปญหาวาตีความแลวเกิดขอ     
ขดัของจะตองหาวิธีและกลไกที่จะทําใหเร่ืองนั้นผูปฏิบัติสามารถปฏิบัติงานตอไปได”7

เพราะฉะนั้น ผูวิจัยเห็นวาการตีความมาตรา 35 ดังกลาว จึงควรยึดหลักการตีความ   
ตามเจตนารมณของกฎหมายควบคูไปกับการตีความตามตัวอักษร ประกอบกับการตีความใหกฎหมาย  
มีผลบังคับใชไดมากกวาตีความแลวกฎหมายไรผล โดยตีความวาถึงแมหนวยงานของรัฐจะไดดําเนิน  
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสในขณะที่ยังไมมีการตราพระราชกฤษฎีกากําหนดหลักเกณฑและวิธีการ  
การดําเนินธุรกรรมดังกลาวก็มีผลโดยชอบดวยกฎหมายเชนเดียวกับการดําเนินธุรกรรมตามหลักเกณฑ
และวิธีการที่กฎหมายในเรื่องนั้นกําหนดเชนเดียวกัน ทั้งนี้เพื่อให  บทบัญญัติดังกลาวใชบงัคับไดและ
บรรลุเจตนารมณของการตราพระราชบัญญัติดังกลาวอันเปนการสงเสริมใหมีการใชธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกสอยางมีประสิทธิภาพและครบวงจรอยางแทจริง

                                                          

6 เรื่องเดียวกัน : 115.
7 ธนูชัย  หุนนิวัฒน, “การตีความกฎหมาย,” วารสารพัฒนาขาราชการ, ปที่ 21 ฉบับที่ 3 :121.
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อยางไรก็ตาม ในสวนของการดําเนินพิธีการศุลกากร เนื่องจากพระราชบัญญัติ
ศุลกากรมีลักษณะเฉพาะที่แตกตางไปจากกฎหมายอื่น กลาวคือ หากบทบัญญัติแหงกฎหมายศุลกากร
แตกตางกับบทบัญญัติแหงกฎหมายอื่นในเรื่องเดียวกัน ใหบังคับตามกฎหมายศุลกากร  เวนแตกฎหมาย
อ่ืนจะบัญญัติไวชัดแจงเปนอยางอื่น กลาวคือ พระราชบัญญัติศุลกากร พ.ศ.2469 มาตรา 120 บัญญัติวา 
“เมื่อใดบทพระราชบัญญัตินี้แตกตางกับบทกฎหมาย พระราชบัญญัติ หรือประกาศอื่นที่ใชอยู ณ บัดนี้ 
ทานวาในเรื่องอันเกี่ยวแกศุลกากรนั้น  ใหยกเอาบทพระราชบัญญัตินี้ขึ้นบังคับ และกฎหมาย             
พระราชบัญญัติหรือประกาศใดซึ่งจะไดใหใชในภายหนานั้น มิใหถือวา เพิกถอนจํากัดเปลี่ยนแปลง
หรือถอนไปเสียซ่ึงอํานาจและบทแหงพระราชบัญญัตินี้ เวนไวแตในกฎหมายพระราชบัญญัติหรือ
ประกาศใหมนั้น จะแสดงไวโดยชัดแจงวามีประสงคจะใหเปนเชนนั้น”  มาตรา 120 นี้มีขึ้นเพื่อให    
บทบัญญัติตาง ๆ ของพระราชบัญญัติศุลกากร พ.ศ.2469 ใชบังคับได แมในอนาคตจะมีกฎหมาย      
แตกตางกับกฎหมายศุลกากร ก็ใชบังคับตามกฎหมายศุลกากร  ดังคําพิพากษาฎีกาที่ 954/2481              
ที่พิพากษาวา    พระราชบัญญัติศุลกากรเปนกฎหมายพิเศษ เมื่อในพระราชบัญญัติมีบัญญัติถึงการ         
ริบทรัพยไวโดยเฉพาะแลว จะยกเอากฎหมายลักษณะอาญาวาดวยการริบทรัพยมาใชบังคับมิได  โดย  
ตัวอยางของมาตรา 120 จะเห็นไดจากพระราชบัญญัติศุลกากร พ.ศ.2469 มาตรา 10 วรรคหนึ่ง (ที่บังคับ
ใชในปจจุบัน) ซ่ึงบัญญัติวา “บรรดาคาภาษีนั้น ใหเก็บตามบทพระราชบัญญัตินี้และตามกฎหมาย       
วาดวยพิกัดอัตราศุลกากร” แตพระราชบัญญัติสงเสริมการ ลงทุน (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2534 บัญญัติวา       
“ผูไดรับการสงเสริมจะไดรับยกเวนอากรขาเขา สําหรับเครื่องจักรตามที่คณะอนุกรรมการอนุมัติ แต
เครื่องจักรนี้ตองไมเปนเครื่องจักรที่ผลิตหรือประกอบไดในราชอาณาจักร ซ่ึงมีคุณภาพใกลเคียงกันกับ
ชนิดที่ผลิตในประเทศและมีปริมาณเพียงพอที่จะจัดหามาใชได” เมื่อกฎหมายสงเสริมการลงทุนบัญญัติ
เร่ืองการยกเวนอากรไวชัดแจง จึงตองบังคับไปตามนั้น8

ดังนั้น จึงจําเปนตองวิเคราะหตอไปวา การที่มาตรา 35 วรรคหนึ่ง แหงพระราชบัญญัติ
วาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ.2544 บัญญัติวา “คําขอ การอนุญาต การจดทะเบียน คําส่ังทาง
ปกครอง การชําระเงิน การประกาศ หรือการดําเนินการใด ๆ ตามกฎหมายกับหนวยงานของรัฐหรือโดย
หนวยงานของรัฐ ถาไดกระทําในรูปของขอมูลอิเล็กทรอนิกสตามหลักเกณฑและวิธีการที่กําหนดโดย

                                                          

8 ชูชาติ  อัศวโรจน, คําอธิบายกฎหมายศุลกากร,(กรุงเทพมหานคร : บริษัท โรงพิมพเดือนตุลา จํากัด, 2541),
หนา 34 – 35.
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พระราชกฤษฎีกา ใหนําพระราชบัญญัตินี้มาใชบังคับและใหถือวามีผลโดยชอบดวยกฎหมายเชนเดียว
กับการดําเนินตามหลักเกณฑและวิธีการที่กฎหมายในเรื่องนั้นกําหนด”  นั้น  จะถือเปนบทบัญญัติที่   
ยกเวนไมนํากฎหมายศุลกากรในสวนของการดําเนินพิธีศุลกากรกับกรมศุลกากรหรือโดยกรมศุลกากร
มาบังคับใชหรือไม

โดยไดมีผูใหความเห็นในปญหาดังกลาวเอาไววา9 “กรณีไมตองดวยขอยกเวนตาม
มาตรา 120 เพราะขอยกเวนจะตองตีความโดยเครงครัด กลาวคือ บทกฎหมายนั้น ๆ จะตองไดความ    
ชัดเจนวาไมใชกฎหมายศุลกากรบังคับ จะเห็นไดวามาตรา 30 แหงพระราชบัญญัติสงเสริมการลงทุน 
พ.ศ. 2520 (ที่แกไขเพิ่มเติมแลว)10 ก็ดี มาตรา 49 แหงพระราชบัญญัติการนิคมอุตสาหกรรมแหง
ประเทศไทย พ.ศ. 2522 (ที่แกไขเพิ่มเติมแลว)11 บัญญัติโดยใชถอยคํา “อากรขาเขา” ซ่ึงเปนที่ชัดเจนวา
มุงถึงพระราชบัญญัติศุลกากร พ.ศ.2469 นั่นเอง แตมาตรา 35 แหงพระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส พ.ศ.2544  ประสงคจะใหเปนกฎหมายกลางซึ่งใชบังคับกับกรณีทั่ว ๆ ไปตามกฎหมาย
ตาง ๆ ดังนี้หากกฎหมายฉบับใดไมมีบทบัญญัติดังมาตรา 120 แหงพระราชบัญญัติศุลกากร พ.ศ.     
2469 มาตรา 35 ก็ใชบังคับกฎหมายนั้นได แตกรณีมาตรา 120 บัญญัติไวชัดเจนแลว ดังนี้ จะออก     
พระราชกฤษฎีกามาใชบังคับแกการศุลกากรตามพระราชบญัญัติศุลกากร พ.ศ.2469 มิได”
                                                          

9 ชูชาติ  อัศวโรจน, “ขอวิเคราะหปญหาขอกฎหมายตามพระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส
พ.ศ.2544 : ภาระกิจกรมศุลกากร,” วารสารศุลกากร 15 (2545) : 125 – 128.

10 มาตรา 30 แหงพระราชบัญญัติสงเสริมการลงทุน พ.ศ.2520 (ซึ่งแกไขเพิ่มเติมโดยมาตรา 3 แหงพระราช
บัญญัติสงเสริมการลงทุน (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2534) บัญญัติวา “ในกรณีที่มีเหตุอันสมควร คณะกรรมการจะใหผูที่ไดรับ
การสงเสริมไดรับลดหยอนอากรขาเขาไมเกินรอยละเกาสิบของอัตรปกติสําหรับวัตถุดิบหรือวัสดุจําเปน ที่นําเขามาใน
ราชอาณาจักรเพ่ือใชผลิต ผสม หรือประกอบในกิจการที่ไดรับการสงเสริม มีกําหนดเวลาคราวละไมเกินหนึ่งปนับแต
วันที่คณะกรรมการกําหนด แตวัตถุดิบหรือวัสดุจําเปนนั้นตองไมเปนของที่ผลิตหรือมีกําเนิดในราชอาณาจักร ซึ่งมีคุณ
ภาพใกลเคียงกันกับชนิดที่จะนําเขามาในราชอาณาจักรและมีปริมาณเพียงพอที่จะจัดหามาใชได ทั้งนี้ตามชนิด ปริมาณ
ระยะเวลา ปริมาณ ระยะเวลา เงื่อนไข และวิธีการที่คณะกรรมการกําหนด”

11 มาตรา 49 แหงพระราชบัญญัติการนิคมอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย พ.ศ.2522 (ที่แกไขเพิ่มเติมโดย
มาตรา 3 แหงพระราชบัญญัติการนิคมอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2534 แลว) บัญญัติวา “ของที่ผู
ประกอบอุตสาหกรรมและผูประกอบการคาเพื่อสงออกนําเขามาในราชอาณาจักรและนําเขาไปในเขตอุตสาหกรรมสง
ออกเพื่อใชในการผลิตสินคาหรือเพื่อการคาเพื่อสงออก ใหไดรับยกเวนคาธรรมเนียมพิเศษตามกฎหมายวาดวยการสง
เสริมการลงทุน อากรขาเขา ภาษีมูลคาเพิ่ม และภาษีสรรพสามิต ทั้งนี้ใหรวมถึงของที่นําออกจากเขตอุตสาหกรรมสง
ออกแหงหนึ่งไปยังเขตอุตสาหกรรมสงออกอีกแหงดวย”
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ซ่ึงในสวนนี้ ผูวิจัยเห็นดวยกับความเห็นดังกลาว เนื่องจากพระราชบัญญัติศุลกากร 
พ.ศ.2469 บัญญัติขึ้นกอนที่จะนําระบบอิเล็กทรอนิกสมาใชในกิจการศุลกากร จึงเชื่อไดวากฎหมาย    
ดังกลาวเปนกฎหมายที่บัญญัติขึ้นเพื่อรองรับการดําเนินพิธีศุลกากรดวยระบบกระดาษ และไมมีสวนใด
ในมาตรา 35 แหงพระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ.2544 ที่บัญญัติโดยชัดแจงวา
การดําเนินการใด ๆ อันเกี่ยวแกการศุลกากรใหดําเนินการตามพระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส พ.ศ.2544 ประกอบกับศาลฎีกาไดชี้แลววาในกรณีที่กฎหมายศุลกากรขัดกับกฎหมายอื่น
ตองใชกฎหมายศุลกากรบังคับ12

นอกจากเหตุผลเร่ืองลักษณะพิเศษของกฎหมายศุลกากร มาตรา 120 แลว ยังมีเหตุผล
อ่ืนที่สนับสนุนใหเห็นวาในสวนของกรมศุลกากรจําเปนจะตองมีตราพระราชบัญญัติศุลกากร (ฉบับที่ 
..) พ.ศ. …. ขึ้นโดยเฉพาะ นั่นคือ รูปแบบการดําเนินการบางประการของกรมศุลกากรที่มีลักษณะพิเศษ
ตางจากการดําเนินการของหนวยงานอื่น เชน การยื่นใบขนสินคาที่ตองมีการตรวจสอบใบขนสินคาซึ่ง
ไมใชการอนุญาตใหนําของเขาราชอาณาจักร เนื่องจากเปนหนาที่ตามกฎหมายของกรมศุลกากรที่ตอง
ทําการตรวจสอบและกรมศุลกากรไมสามารถปฎิเสธที่จะไมทําการตรวจสอบได สวนการอนุญาตใหนํา
ของเขาราชอาณาจักรเปนอํานาจของหนวยงานที่เกี่ยวของกับของที่จะนําเขานั้น ๆ ดังนั้น จึงยังคงเปน
                                                          

12 เชน โทษของผูพยายามกระทําความผิดตามมารตา 27 ในฐานพยายามหลีกเลี่ยงการเสียภาษีโดยเจตนา
ฉอคาภาษีมีโทษเทากับความผิดสําเร็จ ตางกับโทษพยายามกระทําความผิดในความผิดทั่ว ๆ ไปตามประมวลกฎหมาย
อาญาซึ่งมีโทษเบากวาความผิดสําเร็จ หรือการกําหนดโทษปรับตามมาตรา 27 จะนํามาตรา 31 ประมวลกฎหมายอาญา
มาใชไมได (คําพิพากษาฎีกาที่ 664/2506) หรือการกําหนดโทษปรับตามมาตรา 27 ทวิ ก็เปนเชนเดียวกับมาตรา 27 คือ
ตองปรับจําเลยทุกคนรวมกันไมเกิน 4 เทาราคาของซึ่งไดรวมคาอากรเขาดวยแลว จะนํามาตรา 31 แหงประมวล
กฎหมายอาญามาใชบังคับโดยปรับจําเลยเรียงตัวมิได เปนการขัดตอมาตรา 120 แหงพระราชบัญญัติศุลกากร พ.ศ.2469
(คําพิพากษาฎีกาที่ 401/2509 (ประชุมใหญ)) สวนการริบทรัพยเมื่อพระราชบัญญัติศุลกากร พ.ศ.2469 บัญญัติไวเปน
พิเศษแลวก็ตองใชตามนั้น จะนํากฎหมายลักษณะอาญามาใชบังคับมิได (คําพิพากษาฎีกาที่ 954/2481) หรือการทาเรือ
แหงประเทศไทยจะนําบุริมสิทธิในมูลหนี้คาเก็บรักษาสินคากรณีรองขัดทรัพยในคดีแพงหมายเลขคดีแดงที่
3987/2503 มาใชในกรณีเงินที่ไดจากการขายทอดตลาดของตกคางไมได เพราะจะตองดําเนินการตามมาตรา 63 แหง
พระราชบัญญัติศุลกากร พ.ศ.2469 กอน คือ หักใชคาภาษี คาเก็บรักษา คายายขน หรือคาภาระติดพันอันคางชําระแก
ศุลกากรเสียกอน แมความขอนี้จะขัดกับประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยวาดวยบุริมสิทธิก็ตองใชกฎหมายวาดวย
ศุลกากรบังคับตามนัยแหงพระราชบัญญัติศุลกากร พ.ศ.2469 มาตรา 120 (ชูชาติ  อัศวโรจน, “ขอวิเคราะหปญหา
ขอกฎหมายตามพระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ.2544 : ภาระกิจกรมศุลกากร,” วารสารศุลกากร
14 (2545) : 177.)
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ปญหาที่จําเปนจะตองมีการตีความกันตอไปวารูปแบบการดําเนินการของกรมศุลกากรดังกลาวนั้น      
จะเปนรูปแบบการดําเนินการใดตามมาตรา 35 แหงพระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส 
พ.ศ.2544 ที่กําหนดรูปแบบของการดําเนินการเอาไว ไดแก คําขอ การอนุญาต การจดทะเบียน คําส่ัง
ทางปกครอง การชําระเงิน การประกาศ หรือการดําเนินการใด ๆ13

นอจากนี้ ยังมีเหตุผลเร่ืองความรับผิดหรือโทษบางอยางตามพระราชบัญญัติศุลกากรที่
มีหลักวา การกระทําความผิดที่จะถือเปนการกระทําความผิดตามกฎหมายศุลกากรตองเปนเรื่องที่
กฎหมายศุลกากรบังคับใหตองกระทําแลวมีการฝาฝน เชน จะเปนความผิดตามมาตรา 99 แหง           
พระราชบัญญัติศุลกากร พ.ศ.2469 ตองเปนเรื่องที่กฎหมายศุลกากรกําหนด หรือบังคับใหกระทํา      
เทานั้น14 หากเปนการกระทําที่กฎหมายอื่นกําหนดใหทําแลวมีการฝาฝนจะถือเปนการกระทําความผิด
ตามกฎหมายศุลกากรไมได15  เวนแตจะเขาขอยกเวนตามบทบัญญัติแหงพระราชบัญญัติศุลกากร พ.ศ. 
2469 เชนมาตรา 27 เปนตน16 ซ่ึงเหตุผลเร่ืองความรับผิดตามพระราชบัญญัติศุลกากรนี้ ผูวิจัยจะขอกลาว
โดยละเอียดในหัวขอถัดไป
                                                          

13 สัมภาษณ กฤติกา  ปนประเสริฐ, ผูอํานวยการกลุมงานกฎหมายตางประเทศ กรมศุลกากร, 13 กุมภาพันธ
2547.

14 มาตรา 99 แหงพระราชบัญญัติศุลกากร พ.ศ.2469 บัญญัติวา “ผูใดกระทําหรือจัดหรือยอมใหผูอื่น
กระทํา หรือยื่น หรือจัดใหผูอื่นยื่นซึ่งใบขนสินคา คําแสดง ใบรับรอง บันทึก เรื่องราว หรือตราสารอยางอื่นตอ
พนักงานเจาหนาที่ในเรื่องใด ๆ อันเกี่ยวดวยพระราชบัญญัตินี้ หรืออันพระราชบัญญัตินี้บังคับใหกระทํานั้นเปนความ
เท็จก็ดี เปนความไมบริบูรณก็ดี หรือเปนความชักพาใหผิดหลงในรายการใด ๆ ก็ดี หรือถาผูใดซึ่งพระราชบัญญัตินี้
บังคับใหตอบคําถามอันใดของพนักงานเจาหนาที่มิไดตอบคําถามอันนั้นโดยสัตยจริงก็ดี หรือถาผูใดไมยอม หรือ
ละเลยไมทําไมรักษาไวซึ่งบันทึกเรื่องราว หรือทะเบียน หรือสมุดบัญชี หรือเอกสาร หรือตราสารอยางอื่น ๆ ซึ่ง
พระราชบัญญัตินี้บังคับไวก็ดี หรือถาผูใดปลอมแปลงหรือใชเมื่อปลอมแปลงแลวซึ่งเอกสารบันทึกเรื่องราว หรือตรา
สารอยางอื่นที่พระราชบัญญัตินี้บังคับไวใหทํา หรือใชในกิจการใด ๆ เกี่ยวดวยพระราชบัญญัตินี้ก็ดี หรือแกไขเอกสาร
บันทึกเรื่องราว หรือตราสารอยางอื่นภายหลังที่ไดออกไปแลวในทางราชการก็ดี หรือปลอมดวงตรา ลายมือช่ือ ลายมือ
ช่ือยอ หรือเครื่องหมายอยางอื่นของพนักงานกรมศุลกากร หรือซึ่งพนักงานกรมศุลกากรใชเพื่อการใด ๆ อันเกี่ยวดวย
พระราชบัญญัตินี้ก็ดี ทานวาผูนั้นมีความผิดตองระวางโทษปรับไมเกินหาหมื่นบาท หรือจําคุกไมเกินหกเดือน”

15 สัมภาษณ กฤติกา  ปนประเสริฐ, ผูอํานวยการกลุมงานกฎหมายตางประเทศ กรมศุลกากร, 13 กุมภาพันธ
2547

16 มาตรา 27 แหงพระราชบัญญัติศุลกากร พ.ศ.2469 บัญญัติวา ““ผูใดนําหรือพาของที่ยังมิไดเสียคาภาษี
หรือของตองจํากัด หรือของตองหาม หรือที่ยังมิไดผานศุลกากรโดยถูกตองเขามาในพระราชอาณาจักรสยามก็ดี หรือ
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5.2  ปญหาเรื่องความรับผิดตามพระราชบัญญัติศุลกากร พ.ศ.2469

เนื่องจากกฎหมายศุลกากรเปนกฎหมายภาษีอากรแขนงหนึ่ง ซ่ึงถือวาเปนกฎหมาย
มหาชนในทางเศรษฐกิจเนื้อหาในบทบัญญัติของกฎหมายศุลกากรนั้นสวนใหญเปนการกําหนด      
ความสัมพันธระหวางรัฐกับเอกชนผูประกอบกิจการคา โดยใหรัฐมีอํานาจควบคุมและ จัดเก็บสําหรับ
สินคาหรือส่ิงของที่นําเขามาในและสงออกไปนอกราชอาณาจักร เพื่อใหการบังคับใชกฎหมายศุลกากร
บรรลุวัตถุประสงคตามเปาหมายในการจัดเก็บภาษีอากรของรัฐ จึงจําเปนตองมีอํานาจบังคับเหนือเอก
ชนหรือมีบทบัญญัติที่มีสภาพบังคับ (sanction) โดยกําหนดความผิดและโทษทางอาญาไวในกฎหมาย
ศุลกากรระบุใหการกระทําที่ฝาฝนตอบทบัญญัติหรือระเบียบพิธีการศุลกากร ซ่ึงกระทบกระเทือนตอ
รายไดจากภาษีอากรของรัฐเปนความผิดและมีโทษในทางอาญา กฎหมายศุลกากรจึงมีลักษณะพิเศษ
โดยเฉพาะอยางยิ่งในเรื่องความรับผิดและมีโทษในทางอาญา จึงตองนําบทบัญญัติซ่ึงเปนหลักทั่วไปใน
ภาคหนึ่งแหงประมวลกฎหมายอาญามาใชบังคับดวย  ตามที่บัญญัติไวในประมวลกฎหมายอาญา 
มาตรา 17 วา “บทบัญญัติในภาคหนึ่งแหงประมวลกฎหมายนี้ใหใชในกรณีแหงความผิดอาญา          
ตามกฎหมายอื่นดวย เวนแตกฎหมายนั้นจะไดบัญญัติไวเปนอยางอื่น” ความผิดตามกฎหมายศุลกากร  
จึงตองอยูภายใตบทบังคับของหลักความผิดทางเทคนิค ถือเปนความผิดประเภทที่เกิดจากขอหาม (Mala 
Prohibita) ซ่ึงไมเหมือนกับลักษณะของความผิดตามกฎหมายอาญาที่จัดเปนความผิดที่มีลักษณะเปน
ความผิดอยูใหตัวเอง (Mala Inse) โดยมีวัตถุประสงคมุงที่จะคุมครองความสงบเรียบรอยของสังคมและ
รักษาระดับศีลธรรมอันดี   ของประชาชนเปนหลัก แตกฎหมายศุลกากรนั้นมีบทบัญญัติทํานองยกเวน
หลักความรับผิดทางอาญาทั่วไปอยูหลายประการซึ่งกลาวไดวา เปนลักษณะพิเศษของกฎหมายศุลกากร
                                                                                                                                                                            

สงหรือพาของเชนวานี้ออกไปนอกพระราชอาณาจักรก็ดี หรือชวยเหลือดวยประการใด ๆ ในการนําของเชนวานี้เขามา
หรือสงออกไปก็ดี หรือยายถอนไป หรือชวยเหลือใหยายถอนไปซึ่งของดังกลาวนั้นจากเรือกําปน ทาเทียบเรือ โรงเก็บ
สินคา คลังสินคา ที่มั่นคง หรือโรงเก็บของโดยไมไดรับอนุญาตก็ดี หรือใหอาศัยเก็บ หรือเก็บ หรือซอนของเชนวานี้
หรือยอม หรือจัดใหผูอื่นทาํการเชนวานั้นก็ดี หรือเกี่ยวของดวยประการใด ๆ ในการขนหรือยายถอน หรือกระทําอยาง
ใดแกของเชนวานั้นก็ดี หรือเกี่ยวของดวยประการใด ๆ ในการหลีกเลี่ยง หรือพยายามหลีกเลี่ยงการเสียคาภาษีศุลกากร
หรือในการหลีกเลี่ยง หรือพยายามหลีกเลี่ยงบทกฎหมายและขอจํากัดใด ๆ อันเกี่ยวแกการนําของเขา สงของออก ขน
ของขึ้น เก็บของในคลังสินคา และการสงมอบของโดยเจตนาจะฉอคาภาษีของรัฐบาลของพระบาทสมเด็จพระเจาอยู
หัว ที่จะตองเสียสําหรับของนั้น ๆ ก็ดี หรือหลีกเลี่ยงขอหามหรือขอจํากัดอันเกี่ยวแกของนั้นก็ดี สําหรับความผิดครั้ง
หนึ่ง ๆ ใหปรับเปนเงินสี่เทาราคาของซึ่งไดรวมคาอากรเขาดวยแลว หรือจําคุกไมเกินสิบป หรือทั้งปรับทั้งจํา”
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ที่ตางไปจากหลักของกฎหมายอาญา ซ่ึงมาตรา 17 แหงประมวลกฎหมายอาญาไดบัญญัติยกเวนไววา 
“… เวนแตกฎหมายนั้น ๆ จะไดบัญญัติไวเปนอยางอื่น” กลาวคือ หากมีบทบัญญัติของกฎหมาย
ศุลกากร      ยกเวนหลักดังกลาวโดยชัดแจงแลว ยอมไมตองคํานึงถึงหลักทั่วไปในประมวลกฎหมาย
อาญา และในมาตรา 120 แหงพระราชบัญญัติศุลกากร พ.ศ. 2469 ยังไดบัญญัติเนนในการใชกฎหมาย
ศุลกากรไวโดยเฉพาะวา “เมื่อใดบทพระราชบัญญัตินี้แตกตางกับกฎหมาย พระราชบัญญัติ หรือ
ประกาศอื่นที่ใชอยู ณ บัดนี้ ทานวาในเรื่องอันเกี่ยวแกศุลกากรนั้น ใหยกเอาบทพระราชบัญญัตินี้       
ขึ้นบังคับ และกฎหมายพระราชบัญญัติหรือประกาศใดซึ่งจะไดใหใชในภายหนานั้น มิใหถือวา        
เพิกถอนจํากัดเปลี่ยนแปลงหรือถอนไปเสียซ่ึงอํานาจและบทแหงพระราชบัญญัตินี้ เวนไวแตใน
กฎหมาย  พระราชบัญญัติหรือประกาศใหมนั้น จะแสดงไวโดยชัดแจงวามีประสงคจะใหเปนเชนนั้น”17

โดยไดมีผูใหความเห็นในประเด็นที่เกี่ยวกับความรับผิดตามพระราชบัญญัติศุลกากร
เอาไววา18 “หากจะแปลความวามาตรา 35 ใชบังคับกับการศุลกากรและมีผลเชนเดียวกับการดําเนินงาน
ตามหลักเกณฑและวิธีการที่กฎหมายศุลกากรกําหนด ก็อาจมีปญหาทางดานความรับผิดทางอาญาได 
เชน พระราชกฤษฎีกากําหนดใหสําแดงรายการในใบขนอิเล็กทรอนิกสหากมิไดสําแดงตามหลักเกณฑ
และวิธีการที่กําหนด จะเปนการสําแดงเท็จซึ่งอาจเปนความผิดตามมาตรา 27 และมาตรา 99 แหง      
พระราชบัญญัติศุลกากร พ.ศ.2469 หรือไม

โดยปกติแลวผูนําของเขาหรือผูสงออกตองปฏิบัติตามมาตรา 10 แหงพระราชบัญญัติ
ศุลกากร (ฉบับที่ 9) พ.ศ.2482 ซ่ึงบัญญัติวา “เมื่อนําของใด ๆ เขามาหรือสงของใด ๆ ออกไปและของ
นั้นตองเสียอากรหรือไมก็ตาม ใหผูนําของเขาหรือผูสงของออกแสดงรายการตอไปนี้ในใบขนสินคา 
หรือ ชนิดของ คุณภาพ ปริมาณ น้ําหนัก ราคาศุลกากร และรายการอยางอื่น ๆ ตามแตอธิบดีจะตองการ 
และใหลงนามรับรองในใบขนสินคาหรือใชวธีิการอื่นใดตามที่อธิบดีกําหนดเพื่อรับรองใบขนสินคาวา
ขอความที่แสดงไวนั้นเปนความสัตยจริง

                                                          

17 มานะ  หลักทอง, ความรับผิดทางกฎหมายและการระงับคดีของผูนําเขา – สงออก, (กรุงเทพมหานคร :
บริษัท พิมพดี จํากัด, 2535), หนา 16.

18 ชูชาติ  อัศวโรจน, “ขอวิเคราะหปญหาขอกฎหมายตามพระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส
พ.ศ.2544 : ภาระกิจกรมศุลกากร,” วารสารศุลกากร 15 (2545) : 125 – 128.
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ถาไมพึงสอบทราบราคาศุลกากรไดใหผูนําของเขาหรือผูสงของออกแสดงคาแหงของ
ประเภท และชนิดเดียวกันซึ่งจะพึงสงมอบได ณ ที่ที่นําของเขาหรือสงของออกแลวแตกรณี แตในสวน
ของขาเขาไมรวมคาอากร”

การสําแดงรายการในใบขนสินคาขาเขาหรือใบขนสินคาขาออก (อันเปนเอกสารทํา
ดวยกระดาษ) เปนเท็จ ผูสําแดงยอมมีความรับผิดทางอาญาตามมาตรา 99 หรือมาตรา 99 ประกอบกับ
มาตรา 27 แหงพระราชบัญญัติศุลกากร พ.ศ.2469 แลวแตกรณี

ดังนี้  หากจะแปลความวามาตรา  35 แหงพระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส พ.ศ.2544 ที่ใหออกพระราชกฤษฎีกาใชบังคับกับการศุลกากรและมีผลเชนเดียวกับการ
ดําเนินการตามหลักเกณฑและวิธีการที่กฎหมายศุลกากรกําหนด ก็อาจมีปญหาทางดานความ รับผิดทาง
อาญาได เชน พระราชกฤษฎีกากําหนดใหสําแดงรายการในใบขนสินคาอิเล็กทรอนิกส หากมิไดสําแดง
ตามหลักเกณฑ จะเปนการสําแดงเท็จซึ่งอาจเปนความผิดตามมาตรา 99 หรือมาตรา 99 ประกอบกับ
มาตรา 27 แหงพระราชบัญญัติศุลกากร พ.ศ.2469 หรือไม หากตีความวาไมผิด คือพระราชบัญญัติวา
ดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ.2544 ไมประสงคใหใชบังคับกับกรณีอาญา ก็ไมนาจะเปนไปได 
เพราะมาตรา 35 มิไดจํากัดวาจะไมใหมีผลในทางอาญาเลย แตหากมาตรา 35 ประสงคจะใหมีผลบังคับ
ทางอาญาดวย ในเชิงการตีความกฎหมาย ก็เห็นวาทํามิไดเพราะ มาตรา 32 แหงรัฐธรรมนูญแหง       
ราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2540 บัญญัติวา “บุคคลจะไมตองรับโทษอาญา เวนแตจะไดกระทําการ          
อันกฎหมายที่ใชอยูในเวลาที่กระทํานั้นบัญญัติเปนความผิดและกําหนดโทษไว และโทษที่จะลงแก
บุคคลนั้นจะหนักกวาโทษที่กําหนดไวในกฎหมายที่ใชอยูในเวลาที่กระทําความผิดมิได” บทบัญญัติที่
เปนโทษทางอาญาตองตีความเครงครัด กรณีดังกลาว พระราชบัญญัติศุลกากร พ.ศ. 2469 มิไดมีบัญญัติ
เ ร่ืองการใชใบขนอิ เ ล็กทรอนิกสและโทษทางอาญาที่ เกี่ ยวของกับเรื่องนั้น  ดังนี้  หากออก                   
พระราชกฤษฎีกาตามมาตรา 35 กรณีก็ไมอาจนํามาตรา 27 และมาตรา 99 แหงพระราชบัญญัติศุลกากร 
พ.ศ.2469 (ซ่ึงใชกับใบขนกระดาษ) มาใชกับใบขนอิเล็กทรอนิกสตามมาตรา 35 ได”

ในสวนนี้ผูวิจัยมีความเห็นวา การกระทําความผิดที่จะถือเปนการกระทําความผิดตาม
กฎหมายศุลกากรตองเปนเรื่องที่กฎหมายศุลกากรบังคับใหตองกระทําแลวมีการฝาฝน  หากเปนการ
กระทําที่กฎหมายอื่น คือ พระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2544 กําหนดใหทํา
แลวมีการฝาฝนจะถือเปนการกระทําความผิดตามกฎหมายศุลกากรไมได  และถึงแมจะมีการตรา     
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พระราชกฤษฎีกากําหนดหลักเกณฑและวิธีการในการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสภาครัฐตามมาตรา 
35 แหงพระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ.2544 แลวก็ตาม แตหากยังคงมีปญหา  
ในการตีความวา มาตรา 35 นี้ถือเปนขอยกเวนตามสวนทายของมาตรา 120 แหงพระราชบัญญัติ
ศุลกากร พ.ศ.2469 หรือไมแลว ปญหาเรื่องความรับผิดตามพระราชบัญญัติศุลกากรก็ยังคงเปนปญหาที่
ยังคงตองมีการตีความกันตอไป ดังนั้น เพื่อใหเกิดความชัดเจนจึงควรมีการตราพระราชบัญญัติศุลกากร 
(ฉบับที่ ..) พ.ศ. ….  ขึ้นเพื่อกําหนดรูปแบบการดําเนินธุรกรรมของกรมศุลกากรและกําหนดโทษที่เกิด
จากการกระทําความผิดในรูปแบบดังกลาวขึ้นเปนการเฉพาะ

5.3  ปญหาความปลอดภัยของขอมูล

ความเชื่อใจและความมั่นใจถือเปนปญหาสําคัญในการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส
มากกวาการทําธุรกรรมในระบบกระดาษ  ซ่ึงเหตุผลหลักที่ทําใหเกิดปญหาดังกลาว ก็คือระบบ           
อินเทอรเน็ตซ่ึงเปนระบบที่ใชเปนส่ือกลางในการทําธุรกรรมเปนระบบเปด (open network) ทําใหการ
ทําธุรกรรมผานทางระบบอินเทอรเนต็ไมมีความปลอดภัยเหมือนการทําธุรกรรมในรูปแบบอื่น19

เนื่องจากการปฏิบัติพิธีการศุลกากรในระบบ EDI ตองอาศัยการสงผานขอมูลทาง 
เครือขายคอมพิวเตอรเปนหลัก ซ่ึงการสงผานขอมูลทางเครือขายคอมพิวเตอรนี้งายตอการถูกคุกคาม  
ตัวอยางของการถูกคุกคามขอมูล ไดแก20

- การเขาถึงระบบเครือขายจากผูที่ไมมีสิทธิ์
- การเขามาทําลาย เปล่ียนแปลง หรือขโมยขอมูล
- การนําขอมูลไปเปดเผยแกผูอ่ืนที่ไมเกี่ยวของ
- การทําใหการทํางานของระบบหยุดชะงัก

                                                          

19 Patrick Quirk and Jay Forder, Electronic Commerce and the Law, (Melbourn : John Wiley & Sons
Auatralia, Ltd, 2003), p. 84.

20 ศูนยพัฒนาพาณิชยอิเล็กทรอนิกส, e-Commerce FAQ คําถามนี้มีคําตอบ,(กรุงเทพมหานคร : บริษัท
ซีเอ็ดยูเคชั่น จํากัด (มหาชน), 2546), หนา 56.
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- การปฏิเสธความรับผิดชอบในการทําธุรกรรม หรือการอางวาไดรับหรือ
ใหบริการ/ขอมูลของผูซ้ือหรือผูขาย ซ่ึงถาขอมูลเหลานั้นเกี่ยวของกับ    
ขอมูลทางการเงิน เชน หมายเลขบัตรเครดิต ขอมูลลับบริษัท (corporate 
secret) หรือขอมูลที่เปนทรัพยสินทางปญญา (intellectual property)      
จะกอใหเกิดความเสียหายอยางมาก

เพื่อสรางความมั่นใจในการดําเนินธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส จึงจําเปนตองมีการ
กําหนดมาตรการรักษาความปลอดภัยของขอมูล ซ่ึงประกอบดวย

1. การระบุตัวบุคคลและอํานาจหนาที่ (authentication & authorization) คือ การระบุ
ตัวบุคคลที่ติดตอวาเปนบุคคลตามที่ไดกลาวอางไวจริง  และมีอํานาจหนาที่ตามที่
ไดกลาวอางไวจริง (เปรียบไดกับการแสดงตัวดวยบัตรประจําตัวซ่ึงมีรูปติดอยูดวย 
หรือ การใชระบบล็อคซ่ึงผูที่จะเปดไดจะตองมีกุญแจอยูเทานั้น เปนตน)

2. การรักษาความลับของขอมูล (confidentiality) คือ การรักษาความลับของขอมูล    
ที่เก็บไวหรือสงผานทางเครือขาย  โดยปองกันไมใหผูอ่ืนที่ไมมีสิทธิ  ลักลอบดูได 
(เปรียบเทียบไดกับการปดผนึกซองจดหมาย การใชซองจดหมายที่ทึบแสง หรือ
การเขียนหมึกที่มองไมเห็น เปนตน)

3. การรักษาความถูกตองของขอมูล (integrity) คือ การปองกันไมใหขอมูลถูกแกไข 
โดยตรวจสอบไมได (เปรียบเทียบไดกับ การเขียนดวยหมึกซึ่งถาถูกลบแลวจะกอ
ใหเกิดรอยลบขึ้น การใชโฮโลแกรมกํากับบนบัตรเครดิต เปนตน)

4. การปองกันการปฏิเสธ หรืออางความรับผิดชอบ (non-repudiation) คือ การ     
ปองกันการปฏิเสธวาไมไดมีการสงหรือรับขอมูลจากฝายตาง ๆ ที่เกี่ยวของ หรือ
ปองกันการอางที่ เปนเท็จวาไดรับหรือสงขอมูล (เปรียบเทียบไดกับการสง         
จดหมายลงทะเบียน เปนตน) 21

                                                          

21 ศูนยพัฒนาพาณิชยอิเล็กทรอนิกส, e-Commerce FAQ คําถามนี้มีคําตอบ,(กรุงเทพมหานคร : บริษัท
ซีเอ็ดยูเคชั่น จํากัด (มหาชน), 2546), หนา 56.



154

นอกจากมาตรการที่กลาวมาทั้งหมดขางตนซึ่งเปนมาตรการรักษาความปลอดภัยของ
ขอมูลพื้นฐานในระดับบุคคลแลว  ในกรณีขององคกรหรือหนวยงานซึ่งจะมีเครือขายภายในองคกร
หรือหนวยงานของตัวเองจําเปนตองคํานึงถึงมาตรการดังตอไปนี้ดวย22

- การควบคุมการเขาถึง (Access Control) ซ่ึงอนุญาตใหเฉพาะบุคคลซึ่งมีสิทธิหรือ
ไดรับอนุญาตเทานั้นในการเขาถึงขอมูลอิเล็กทรอนิกส  และปองกันมิใหบุคคลซึ่ง
ไมมีสิทธิหรือไมไดรับอนุญาตเขาถึงขอมูลอิเล็กทรอนิกส23

- ความมั่นคงในการรักษาความปลอดภัยของระบบคอมพิวเตอรและขอมูล
อิเล็กทรอนิกส (Security) หนวยงานหรือองคกรควรจัดใหมีความมั่นคงในการ
รักษาความปลอดภัยของระบบคอมพิวเตอรและขอมูลอิเล็กทรอนิกส เชน การ   
ติดตั้ง Firewall, SSL, การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) หรือการจัดทํา
นโยบายและมาตรการดานความมั่นคง (Security Policy & Security Guidelines 
หรือ Security Procedures) เปนตน

จากการสาํรวจความคิดเห็นของผูประกอบการวาทราบหรือไมวาการสงผานขอมูลทาง
ระบบ EDI เชน การสําแดงใบขนสินคาผานระบบ EDI ขอมูลดังกลาวอาจถูกผูอ่ืนลวงรูโดยไมไดรับ
ความยินยอมจากเจาของขอมูลได  ผลปรากฏวาผูประกอบการสวนใหญคิดเปน 73.7 % ไมทราบขอเท็จ
จริงดังกลาว โดยเมื่อไดอธิบายใหผูประกอบการดังกลาวเขาใจวาการสงผานขอมูลทางระบบ EDI        
มีโอกาสที่จะถูกคุกคามขอมูลไดแลว จึงถามตอไปวามีความมั่นใจในระบบรักษาความปลอดภัยในการ
สงผานขอมูลทางระบบ EDI ของกรมศุลกากรมากนอยเพียงใด  ผลปรากฏวาผูประกอบการสวนใหญ
คิดเปน 42.1 % ไมมั่นใจในระบบการสงผานขอมูลทางระบบ EDI ของกรมศุลกากร อีกสวนหนึ่ง 36.8 
% มีความมั่นใจในระดับปานกลาง  15.8 % มีความมั่นใจนอย และสวนที่เหลืออีก 5.3 % มีความมั่นใจ
ในระบบการสงผานขอมูลทางระบบ EDI ของกรมศุลกากรมาก

                                                          

22 สัมภาษณ สุรางคณา  วายุภาพ, หัวหนาโครงการพัฒนากฎหมายเทคโนโลยีสารสนเทศ ศูนยเทคโนโลยี
อิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ, 23 มกราคม 2547.

23 สํานักงานเลขานุการคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ, คําอธิบายพระราชบัญญัติวาดวย
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ.2544,(กรุงเทพมหานคร : บริษัท ซีเอ็ดยูเคชั่น จํากัด (มหาชน), 2545), หนา 87.
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นอกจากนั้น ผูประกอบการสวนใหญยังเห็นวาปญหาเรื่องความปลอดภัยของขอมูล 
ถือเปนปญหาที่สงผลกระทบตอความมั่นใจในการดําเนินพิธีการศุลกากรโดยใชระบบ EDI มากที่สุด

อย า งไรก็ตาม  ผูประกอบการอีกสวนหนึ่ งได ใหความเห็น เกี่ ยวกับปญหา                
ความ     ปลอดภัยของขอมูลวา  ปญหาดังกลาวไมสงผลกระทบตอความมั่นใจในการดําเนินพิธีศุลกากร
โดยระบบ EDI มากนัก  เนื่องจากในการดําเนินพิธีการศุลกากรในระบบ manual การสงผานเอกสาร   
ซ่ึงอยูในรูปกระดาษตองผานบุคคลจํานวนมาก  ทั้งเจาหนาที่ของผูประกอบการ  เจาหนาที่ของ       
กรมทาเรือ  เจาหนาที่ของกรมศุลกากร ถาขอมูลจะร่ัวไหลนาจะรั่วไหลในขั้นตอนเหลานี้มากกวา 
โอกาสที่ขอมูลจะรั่วไหลจึงนาจะเกิดขึ้นในการดําเนินพิธีการศุลกากรในระบบ manual มากกวา         
ในขณะที่เมื่อนําระบบ EDI มาใชทําใหขั้นตอนที่ตองสงผานเอกสารในรูปกระดาษลดนอยลง  ดังนั้น 
โอกาสที่ขอมูลจะร่ัวไหลจึงนอยกวา แตการสงผานเอกสารในระบบ EDI ก็มีขอนาคิดคือ ถามี hacker    
ที่มีความสามารถบุกรุก  เขามาในระบบ หรือเกิดการสงผานขอมูลผิดพลาดทําใหเกิดการรั่วไหลของ  
ขอมูลโดยไมไดตั้งใจ หรือถาเจาหนาที่ของผูประกอบการไมสุจริตทําการบันทึกขอมูลลงแผนบันทึก  
ขอมูลแลวนําไปเผยแพรก็อาจเปนไปได  และสามารถทําไดงายกวาระบบ manual  แตผูประกอบการ   
ดังกลาวก็ยังเชื่อมั่นวาขอมูลจะปลอดภัยกวาระบบ manual โดยมีความมั่นใจถึง 80 %24

จากผลการสํารวจดังกลาว ช้ีใหเห็นวาปญหาที่สงผลใหผูประกอบการไมมั่นใจหรือไม
ตองการดําเนินพิธีการศุลกากรผานระบบ EDI มากที่สุด คือ ปญหาเรื่องความปลอดภัยของขอมูล  ซ่ึง
สาเหตุหลักที่เปนเชนนั้นนาจะเกิดจากการขาดบทบัญญัติที่กําหนดกฎเกณฑเกี่ยวกับมาตรการในการ
รักษาความปลอดภัยของขอมูลของหนวยงานของรัฐที่ชัดเจน เนื่องจากในมาตรา 3 วรรคสุดทาย แหง
พระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ.2544 กําหนดใหพระราชบัญญัตินี้ใชบังคับแก 
ธุรกรรมในการดําเนินงานของรัฐตามที่กําหนดในหมวด 4 ประกอบกับมาตรา 25 ซ่ึงบัญญัติวา         
“ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสใดที่ไดกระทําตามวิธีการแบบปลอดภัยที่กําหนดในพระราชกฤษฎีกา ให
สันนิษฐานวาเปนวิธีการที่เชื่อถือได”  ดังนั้น การดําเนินธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสของภาครัฐตาม
มาตรา 35 จะตองปฏิบัติตามพระราชกฤษฎีกาที่จะออกตามความในมาตรา 25 ดังกลาวดวย จึงจะมีผล
เปนการดําเนินธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสที่ เชื่อถือได   แตเนื่องจากในขณะนี้ยังไมมีการตรา              

                                                          

24 สัมภาษณ สายัณห  จันทรวิภาสวงค, 15 มกราคม 2547.
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พระราชกฤษฎีกากําหนดวิธีการแบบปลอดภัยตามที่กําหนดในมาตรา 25  ในปจจุบันจึงยังไมมีธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกสใดที่สันนิษฐานไดวาเปนธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสที่เชื่อถือได

5.4 ปญหาเรื่องความพรอมของคูกรณีที่เกี่ยวของ

โดยท่ีการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสภาครัฐถือเปนเรื่องใหมสําหรับประเทศไทย  
จึงทําใหเกิดปญหาความพรอมของคูกรณีที่เกี่ยวของในการทําธุรกรรมดังกลาว ซ่ึงไดแก หนวยงาน   
ภาครัฐ และผูประกอบการเอกชน

5.4.1 ปญหาความพรอมของหนวยงานภาครัฐ
ในหัวขอปญหาความพรอมของหนวยงานของรัฐนี้ จะกลาวถึงปญหา 3 ดาน คือ

ปญหาดานเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน  ปญหาดานระเบียบปฏิบัติของหนวยงานภาครัฐ และปญหาดาน       
งบประมาณ

5.4.1.1 ปญหาดานเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน
ทรัพยากรมนุษย ถือเปนปจจัยสําคัญอยางหนึ่งในการพัฒนาเทคโนโลยี

สารสนเทศ  เนื่องจากเปนผูใชเทคโนโลยีสารสนเทศตาง ๆ โดยเฉพาะทรัพยากรมนุษยที่มีทักษะ 
ความรู  ความสามารถ   จะสามารถประยุกตใชประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศไดอยางมี             
ประสิทธิภาพมากกวาผูที่ไมมีทักษะและความชํานาญ25

สําหรับหนวยงานภาครัฐ ทรัพยากรมนุษยที่จะเปนผูใชเทคโนโลยี      
สารสนเทศ คือ ขาราชการหรือเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน  ดังนั้น  การนําเทคโนโลยีสารสนเทศหรือระบบ
อิเล็กทรอนิกสมาใชในภาครัฐ หรือการจัดใหมีโครงการ “รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส”  จึงจําเปนตอง      
คํานึงถึงความพรอมของเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานดวยเชนกัน  ทั้งนี้ เพื่อใหการประยุกตใชประโยชนจาก
เทคโนโลยีสารสนเทศหรือระบบอิเล็กทรอนิกสเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ

                                                          

25 ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน), “กาวสูเศรษฐกิจใหมดวย e-Thailand,” วารสารเศรษฐกิจวิเคราะห
10 (ตุลาคม 2544) : 21 – 31.   
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ในการนําระบบอิเล็กทรอนิกสมาใชในภาครัฐอาจพบปญหาขาราชการ
หรือเจาหนาที่ตอตานการดําเนินงานดังกลาว และไมยอมรับการเปลี่ยนแปลงวิธีการปฏิบัติงาน         
แบบใหม ซ่ึงปญหาในลักษณะนี้อาจจะรุนแรงมากในกลุมประเทศกําลังพัฒนาเนื่องมาจากการขาด
ความเขมแข็งในเรื่องทรัพยากรมนุษย ภาวะเศรษฐกิจของประเทศไมมั่นคงนัก รวมทั้งภาวะการจางงาน
คอนขางต่ํา โดยสาเหตุที่ขาราชการหรือเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานเกิดความรูสึกตอตาน อาจมีไดหลาย
สาเหตุ เชน

- กลัววาเทคโนโลยีจะเขามาแทนที่ตําแหนงของตัวเอง ขาราชการรูสึกวาตัวเอง    
ไรคุณคาในที่ทํางาน

- กลัววาตัวเองจะสูญเสียอํานาจและสิ่งที่ตัวเองไดปูชองทางเอาไวสําหรับความ  
กาวหนาในระบบการทํางานแบบเดิม

- ไมคุนเคยกับเทคโนโลยี เมื่อตองทํางานตอหนาผูอ่ืนโดยที่ตัวเองทําไมถูกวิธีทําให
เกิดอาการที่เรียกวา “ตระหนกหรือตื่นกลัวเทคโนโลยี”

- กลัววาเทคโนโลยีจะทําใหตัวเองมีงานเพิ่มมากขึ้น เชน ตองตอบจดหมาย
อิเล็กทรอนิกสของประชาชน

- เชื่อวาตัวเองจะไมไดรับผลประโยชนใด ๆ จากการนําเทคโนโลยีมาประยุกตใช  
ในงาน อีกทั้งเชื่อวาตัวเองไมเสียประโยชนหากไมยอมรับหรือปฏิเสธเทคโนโลยี

- กังวลในบางเรื่อง เชน กลัววาระบบงานใหมที่เปนระบบอัตโนมัติจะทําใหโอกาส
ที่จะไดรับสินบนจากผูมาติดตอบางกลุมจะมีนอยลง26

5.4.1.2 ปญหาดานระเบียบปฏิบัติของหนวยงานภาครัฐ
ในการดําเนินงานใด ๆ ของหนวยงานภาครัฐจําเปนจะตองมีกฎหมาย 

กฎ ระเบียบ ประกาศ คําสั่ง รองรับการดําเนินงานนั้น ๆ ซ่ึง การนําระบบอิเล็กทรอนิกสมาใชในการ
ดําเนินการของหนวยงานก็มีความจําเปนที่จะตองมีบทบัญญัติรองรับการดําเนินการดังกลาว               
เชนเดียวกัน  แตเนื่องจากเทคโนโลยีที่นํามาใชในการดําเนินการมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว และมี
ความหลากหลาย ทําใหเกิดปญหาในการตราบทบัญญัติขึ้นรองรับเทคโนโลยีที่เปล่ียนแปลงและ    

                                                          

26 เรียบเรียงจาก Pacific Council on International Policy, เสนทางสูรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส  แปลโดย สํานัก
งาน เลขานุการคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ, (กรุงเทพมหานคร : สํานักงาน เลขานุการคณะกรรมการ
เทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ , 2545), หนา 33.
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หลากหลายดังกลาว ซ่ึงมีสาเหตุจากการที่กระบวนการหรือข้ันตอนในการตราบทบัญญัติ หรือแกไข  
บทบัญญัติมีหลายขั้นตอน  จําเปนตองใชระยะเวลาพอสมควร ทําใหหนวยงานไมสามารถตราหรือ    
แกไขบทบัญญัติเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีไดทัน ประกอบกับปญหาที่เกิดขึ้นจากการ
นําระบบอิเล็กทรอนิกสมาใชในหนวยงานหลาย ๆ ปญหามีลักษณะเปนปญหาที่ไมอาจกําหนดไว    
ลวงหนาได  ดังนั้น การตราบทบัญญัติเพื่อแกปญหาที่เกิดขึ้นจากการนําระบบอิเล็กทรอนิกสมาใชซ่ึง  
ไมสามารถคาดเดาไดลวงหนา จึงจําเปนตองรอใหเกิดปญหาขึ้นกอนจึงจะสามารถตราบทบัญญัติเพื่อ
แกไขปญหาดังกลาวได  ซ่ึงผูวิจัยเห็นวาปญหาดังกลาวทําใหการนําระบบอิเล็กทรอนิกสมาใชในภาครัฐ
เปนไปไดอยางไมมีประสิทธิภาพเทาที่ควร

5.4.1.3  ปญหาดานงบประมาณของหนวยงานภาครัฐ
ในการจัดใหมีการนําระบบอิเล็กทรอนิกสมาใชในภาครัฐมีปญหา        

ที่สําคัญประการหนึ่ง คือ ปญหาดานงบประมาณที่เกิดขึ้น ซ่ึงไดแก การขาดแคลนทรัพยากรในการ     
ลงทุนเบื้องตน  และการขาดการใหการสนับสนุนทางการเงินอยางตอเนื่องสําหรับโครงการรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส  โครงการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสหลายโครงการที่ไดเร่ิมขึ้นเปนอยางดีแตก็ตองลมเหลว
ในเวลาตอมาเพราะไมมีงบประมาณที่จะใชอยางตอเนื่อง   ในหลายกรณีมีโครงการรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกสในหนวยราชการที่ตองมีคาใชจายเพิ่มเติมแตไมมีรายไดเพิ่มเติมมาสนับสนุน27

ในสวนของกรมศุลกากร นั้น การนําระบบ EDI ยอมกอใหเกิดคาใชจายที่  จําเปน
ตองมีรายไดหรืองบประมาณเพื่อสนับสนุนการดําเนินการเชนกัน  โดยคาใชจายที่เกิดขึ้นไดแก           
คาใชจายในการวางระบบโทรคมนาคมเพื่อรองรับการวางระบบ EDI  คาใชจายสําหรับการวางแผนที่
จะวางระบบ EDI  คาใชจายสําหรับการพัฒนาระบบ อาทิเชน การปรับปรุงซอฟทแวรเพื่อให EDI 
สามารถใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ หรือคาใชจายฝกอบรมเจาหนาที่  เปนตน  ซ่ึงคาใชจายเหลานี้
หากไมไดรับการสนับสนุนทางดานงบประมาณ หรือกรมศุลกากรมีรายไดไมเพียงพอที่จะนํามาใช
สําหรับรองรับคาใชจายตาง ๆ เหลานี้ ยอมสงผลใหการนําระบบ EDI ไมประสบผลสําเร็จ

                                                          

27 ศรีศักดิ์  จามรมาน และ ณัฎฐิชา  ชอโพธิ์ทอง, “การแปรสภาพเปนระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส”, เอกสาร
ประกอบการสัมมนาเรื่อง Unveiling the Next Generation of e-Government, 18 ธันวาคม 2545. (เอกสารไมตีพิมพ
เผยแพร)



159

5.4.2  ปญหาความพรอมของผูประกอบการเอกชน

เนื่องจากผูประกอบธุรกิจนําเขา-สงออกสินคามีหลายระดับ บางรายอาจมี
ความพรอมที่จะนําระบบ EDI มาปรับใชกับการการนําเขาและสงออก แตอีกหลาย ๆ รายที่เปน            
ผูประกอบการรายยอยซ่ึงมีเงินทุนในการดําเนินธุรกิจไมมากนักอาจเห็นวาการนําระบบ EDI มาใช     
จะกอใหเกิดภาระเรื่องคาใชจายเพิ่มขึ้นจึงยังไมพรอมที่จะใชระบบ EDI

ซ่ึงในการเขาสูระบบ EDI ของกรมศุลกากร ตามที่กลาวมาแลวในบทที่ 3 วา 
ผูประกอบการมีทางเลือกอยู 3 วิธี คือ

1. เปนผูใช EDI โดยตรง (EDI direct user)
ซ่ึงเปนวิธีที่เหมาะสําหรับผูประกอบการรายใหญ  ซ่ึงมีปริมาณการประกอบ

การสูงและมีระบบคอมพิวเตอรภายในของตัวเองแลว โดยผูประกอบการที่จะเลือกใชวิธีนี้จะตองมี
เครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณส่ือสารครบชุด พรอมกับ EDI software และ software สําหรับบันทึก 
ขอมูล invoice และขอมูลใบขนสินคา เปนตน นอกจากนี้จะตองเลือกวาจะสงขอมูล EDI ผาน                
ผูใหบริการ EDI รายใด (VAN provider) โดยผูใชบริการจะตองมาจดทะเบียนเปน EDI user ตาม
ประกาศกรมศุลกากรกอน และทดสอบการรับสงขอมูล EDI กับกรมศุลกากรกอนที่จะใชจริง  นอกจาก
นี้ผูใชบริการจะตองเซ็นสัญญาการใชระบบ EDI กับกรมศุลกากรในระหวางที่ยังไมมีกฎหมายรองรับ
ขอมูลที่สงผานระบบอีดีไอใหใชเปนหลักฐานทางกฎหมายไดอีกดวย

2. ใชบริการของ Customs Broker ที่ใหบริการดวยระบบ EDI
การเขาสูระบบ EDI ในทางเลือกนี้ผูประกอบการเพียงแตติดตอ Customs 

Broker หรือตัวแทนออกของที่เปนสมาชิก EDI และผานการทดสอบการรับสงขอมูล EDI กับกรม
ศุลกากรวาตองการใชระบบ EDI ในการปฏิบัติพิธีการศุลกากร Customs Broker หรือตัวแทนออกของ
ก็จะเปนผูดําเนินการใหตามตองการ เพียงแตผูนําเขา/สงออกจะตองเสียคาใชจายเปนคาบริการใหแก 
Customs Broker หรือตัวแทนออกของตามที่ตกลงกัน
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3. ใชบริการของ Service Counter เอกชน
ในกรณีนี้ ผูประกอบการตองนํา invoice และเอกสารอื่น ๆ มาใหที่จุด Service 

Counter เอกชนเพื่อใหพนักงาน ณ ที่จุดบริการบันทึกขอมูลจาก invoice และเอกสารของผูประกอบการ
ลงในเครื่องคอมพิวเตอรแลวสงขอมูล EDI ไปยังกรมศุลกากรโดยผานผูใหบริการ EDI (VAN) เมื่อ
เครื่องคอมพิวเตอรของกรมศุลกากรตรวจสอบแลวถูกตองและแจงผลการตรวจมาใหทราบ Service 
Counter เอกชน ก็จะพิมพใบขนสินคาฯ ใหแกผูใชบริการเพื่อนําไปยื่นตอเจาหนาที่ศุลกากรตอไป โดย 
Service Counter เอกชนจะคิดคาบริการจากผูใชบริการเปนรายใบขนฯ ตามที่ตกลงกัน

จากทางเลือกในการเขาสูระบบ EDI ของกรมศุลกากรดังกลาว ผูประกอบการ
จะตองมีภาระคาใชจายในการดําเนินการตางกัน ดังนี้

1. กรณีใชบริการ Customs Broker ที่ใหบริการดวยระบบ EDI
โดยที่ผูประกอบการไมตองดําเนินการใด ๆ เพิ่มเติมจากที่ตองปฏิบัติอยูแลว

ในปจจุบัน เพียงแคนําเอกสารตาง ๆ ตามที่ Customs Broker ตองการไปติดตอกับ Customs Broker แลว
แจงความประสงค คาใชจายที่เกิดขึ้นจากกระบวนการนี้จึงไดแกคาบริการในการดําเนินการของ 
Customs Broker ซ่ึงขึ้นอยูกับ Customs Broker แตละรายวาจะคิดอัตราคาบริการเทาไร

2. ใชบริการของ Service Counter เอกชน
กรณีนี้คาใชจายที่เกิดขึ้นก็จะเปนไปตามอัตราคาบริการที่กําหนดขึ้นโดย 

Service Counter เอกชนแตละราย เชนเดียวกับการใชบริการของ Customs Broker

3. กรณีเปนผูใชระบบ EDI โดยตรง จากภาระหนาที่ของผูที่ตองการใชระบบ 
EDI โดยตรง กอใหเกิดคาใชจายในการดําเนินการ ดังนี้

3.1 คาใชจายในการจัดหาเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณ
3.2 คาใชจายในการจัดหาซอฟตแวร
3.3 คาใชจายในการจัดเตรียมบุคลากร
3.4 คาใชจายในการใชบริการผูใหบริการ EDI
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ซ่ึงจะเห็นไดวาไมวาผูประกอบการจะเลือกเขาสูระบบ EDI ของกรมศุลกากรดวย     
วิธีการใดก็ตาม  ผูประกอบการก็จะตองมีภาระคาใชจายเพิ่มขึ้น  ซ่ึงนั้นหมายถึงจะตองมีการลงทุนเพิ่ม
ขึ้น  และเมื่อตองมีการลงทุนเพิ่มขึ้นยอมสงผลใหราคาสินคาเพิ่มขึ้นดวยเชนกัน  อันอาจสงผลกระทบ
ตอความสามารถในการแขงขันกับผูประกอบการรายอื่น ๆ ในตลาดไดไมวาจะเปนตลาดภายใน
ประเทศหรือตลาดระหวางประเทศก็ตาม

แตจากการสํารวจผูประกอบการซึ่งเปนผูใชบริการ EDI กับกรมศุลกากรโดยตรง 
ปรากฏวา 50 % ของผูประกอบการดังกลาวเห็นวา การเขาเปนผูใชบริการ EDI กับกรมศุลกากรโดยตรง
ไมสงผลใหคาใชจายในการดําเนินพิธีศุลกากรเพิ่มขึ้นแตอยางใด  โดยมีผูประกอบการ 25 % เห็นวา  
การเขาเปนผูใชบริการ EDI กับกรมศุลกากรโดยตรงสงผลใหคาใชจายในการดําเนินพิธีการศุลกากร
เพิ่มขึ้นเพียงเล็กนอย และอีก 25 % เห็นวาคาใชจายในการดําเนินพิธีศุลกากรเพิ่มขึ้นในระดับปานกลาง 
และเมื่อสอบถามเพิ่มเติมวาปญหาใดที่สงผลกระทบตอความมั่นใจหรือทําใหไมตองการดําเนินพิธีการ
ศุลกากรโดยใชระบบ EDI ผลปรากฏวา ปญหาเรื่องคาใชจายที่เพิ่มขึ้นเปนปญหาที่ผูประกอบการเห็นวา
สงผลกระทบนอยที่สุด  รองลงมาจากปญหาเรื่องความปลอดภัยของขอมูลและปญหาเรื่องผลทาง
กฎหมายของการดาํเนินตามลําดับ

นอกจากนี้ จากการสัมภาษณผูประกอบการซึ่งเปนผูใชบริการ EDI กับกรมศุลกากร
โดยตรง ผูประกอบการดังกลาวใหความเห็นวาการนําระบบ EDI มาใชในการดําเนินพิธีการศุลกากร   
ทําใหคาใชจายเพิ่มขึ้นจริงในสวนของการซื้อเครื่องคอมพิวเตอร การซื้อโปรแกรมที่จะใชเชื่อมโยงกับ
ระบบ EDI ของกรมศุลกากรได  แตคาใชจายดังกลาวก็เปนเพียงคาใชจายที่เพิ่มขึ้นเพียงครั้งเดียว        
ในตอนเริ่มตนและเปนคาใชจายที่ไมทําใหผูประกอบการเดือดรอน ในทางกลับกันการนําระบบ EDI 
มาใชยังชวยลดคาใชจายในการประกอบการไดถึง 2 สวน สวนแรก คือ คาใชจายในสวนที่เปนขั้นตอน
การทํางาน สมมติวาเดิมขั้นตอนการดําเนินพิธีการศุลกากรมีทั้งหมด 15 ขั้นตอน แตเมื่อใชระบบ EDI 
ลดขั้นตอนลงเหลือ 7 ขั้นตอน  ซ่ึงขั้นตอนที่ลดลงไปโดยไมตองดําเนินการนี้ ถาคิดเปนเวลาออกมาแลว
ก็จะชวยลดคาใชจายไดมาก เพราะการลดเวลาก็คือการลดคาใชจายในการทํางานดวย สวนคาใชจาย
สวนที่ 2 ที่ลดลง คือ คาใชจายที่เกี่ยวของกับกรมศุลกากร สมมติเดิมขั้นตอนการดําเนินพิธีการศุลกากร
มี 15 ขั้นตอน ตองเสียคาใชจายขั้นตอนละ 20 บาท ก็ตองเสียคาใชจายทั้งสิ้น 300 บาท   แตเมื่อใชระบบ
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EDI ขั้นตอนการดําเนินพิธีการศุลกากรลดลง    คาใชจายก็ลดลงดวย28

จากผลการสํารวจดังกลาวสามารถวิเคราะหไดวา ผูประกอบการสวนใหญเห็นวาการ
นําระบบ EDI มาใชในการดําเนินพิธีการศุลกากรไมสงผลใหคาใชจายในสวนของการดําเนินพิธีการ
ศุลกากรเพิ่มขึ้น และในทางกลับกันการนําระบบ EDI มาใชกลับชวยใหคาใชจายในการดําเนินพิธีการ
ศุลกากรในระยาวลดลง กลาวคือ ชวยลดทั้งคาใชจายในการดําเนินงานของผูประกอบการเอง และ      
คาใชจายที่เปนคาธรรมเนียมในการดําเนินการขั้นตอนตาง ๆ กับกรมศุลกากร ดังนั้น ปญหาในเรื่อง    
คาใชจายที่เพิ่มขึ้นในการนําระบบ EDI มาใชจึงไมนาจะเปนอุปสรรคทําใหผูประกอบการไมตองการ
ดําเนินพิธีการศุลกากรดวยระบบ EDI

5.5  ปญหาเรื่องการใชอํานาจหนาที่ในทางที่ไมชอบของเจาหนาที่

ในการดําเนินพิธีการศุลกากรในระบบ manual เปนกระบวนการที่ผูประกอบการตอง
มีปฏิสัมพันธกับเจาหนาที่โดยตรงทุกขั้นตอน ไดแก

- ขั้นตอนการตรวจสอบความถูกตองดานพิธีการทั่วไป
- ขั้นตอนการตรวจสอบความถูกตองดานพิกัดอัตราศุลกากร
- ขั้นตอนการบันทึกขอมูลใบขนสินคาลงในคอมพิวเตอร
- ขั้นตอนการประเมินพิกัดและอัตราอากร
- ขั้นตอนการกําหนดชื่อนายตรวจหรือสารวัตรผูทําการตรวจปลอย สินคา
- ขั้นตอนการตรวจปลอยสินคา

จากการสอบถามผูประกอบการที่ เปนกลุมสํารวจ ผูประกอบการบางรายไดให     
ความเห็นวา  ทุกขั้นตอนที่ตองติดตอกับเจาหนาที่อาจมีโอกาสที่ เจาหนาที่จะใชอํานาจหนาที่              
ในตําแหนงโดยมิชอบได ไมวาจะเปนการดําเนินการลาชาโดยไมมีเหตุอันสมควร  การไมดาํเนินการ
ตามลําดับกอนหลัง ตลอดจนการเรียกรับสินบนในการปฏิบัติงานไมวาจะเปนการปฏิบัติงานโดยชอบ
หรือโดยมิชอบก็ตาม29

                                                          

28 สัมภาษณ สายัณห  จันทรวิภาสวงศ, 15 มกราคม 2547.
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แตเมื่อมีการนําระบบ EDI มาใชในการดําเนินพิธีการศุลกากร สงผลใหขั้นตอนในการ
ปฏิบัติพิธีการลดลงจากขั้นตอนในระบบ manual  โดยเฉพาะอยางยิ่งขั้นตอนที่ตองติดตอกับเจาหนาที่
โดยตรงซึ่งลดลงอยางเห็นไดชัด  โดยขั้นตอนในการปฏิบัติพิธีการศุลกาการที่ผูประกอบการยังคงตอง
ติดตอหรือมปีฏิสัมพันธกับเจาหนาที่โดยตรงถึงแมจะมีการนําระบบ EDI มาใชแลวก็ตาม นั่นคือ กรณีที่
เปนใบขนสินคาประเภท red line ผูประกอบการยังคงตองสงใบขนสินคาใหเจาหนาที่ตรวจสอบ     
ความถูกตองดานพิกัดอัตราศุลกากร และขั้นตอนการตรวจปลอยสินคา

จากการสัมภาษณผูประกอบการที่เกี่ยวของ30 วาการนําระบบ EDI มาใชในการดําเนิน
พิธีศุลกากรชวยลดปญหาการใชอํานาจโดยมิชอบในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ไดหรือไม                  
ผูประกอบการมีความเห็นวาการใชอํานาจโดยมิชอบในการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ลดนอยลง  แตยัง
คงมีขั้นตอนที่สําคัญอยู 2 ขั้นตอน ที่ถึงแมจะนําระบบ EDI มาใชแลวแตขั้นตอนที่ตองติดตอเจาหนาที่    
โดยตรงเหลานี้ยังคงมีอยู คือ ขั้นตอนการสงสินคาไปตรวจสอบโดยเจาหนาที่กองวิเคราะหสินคา เพื่อ
ตรวจสอบวา  สินคานั้นเปนไปตามที่ผูประกอบการขอนําเขาหรือไม ซ่ึงขั้นตอนนี้หากเจาหนาที่มีความ
ชํานาญในการตรวจสินคา ตรวจแลวเห็นวาการนําเขาถูกตองก็ใหผาน หรือหากเห็นวาไมถูกตองก็ตอง
ดําเนินการตามกฎหมาย  แตถาเจาหนาที่ขาดความชํานาญวิเคราะหสินคาผิดพลาดก็อาจสงผลให           
ผูนําเขาตกเปนผูกระทําความผิดตามพระราชบัญญัติศุลกากร มาตรา 99 ประกอบมาตรา 27 ดังนั้น ใน
ขั้นตอนนี้เจาหนาที่จึงยังคงสามารถใชวิจารณญาณในการปฏิบัติหนาที่อยู

สวนอีกขั้นตอนหนึ่ง คือ ขั้นตอนการตรวจปลอยสินคาซ่ึงเกี่ยวของกับนายตรวจ โดย
นายตรวจจะเปนผูสลักหลังใบขนสินคาวาตรวจแลวพอใจหรือไม  ซ่ึงนายตรวจบางรายยังขาดทักษะ  
                                                                                                                                                                            

29 ผลการวิจัยเรื่องการคอรรัปช่ันในระบบราชการไทย (2541) โดยผาสุก  พงษไพจิตร  สังคีต  พิริยะรังสรรค
นวลนอย  ตรีรัตน  และสักกรินทร  นิยมศิลป ซึ่งดําเนินการระหวางป 2539 – 2541 พบวา จากการสํารวจขอมูลนัก
ธุรกิจจํานวน 430 ราย ระบุวากรมศุลกากรเปนกรมที่มีการคอรรัปช่ันมากที่สุด และการทาเรือแหงประเทศไทยติด
อันดับที่ 13 โดยผูตอบแบบสอบถามเปนนักธุรกิจที่อยูในกิจการที่เกี่ยวของกับการนําเขาและสงออก 98 ราย คิดเปน
รอยละ 22.8 (นวลนอย  ตรีรัตน, คอรรัปช่ันกับการคาระหวางประเทศ, (กรุงเทพมหานคร : ศูนยหนังสือจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย, 2543.), หนา 1)

30 สัมภาษณ สายัณห  จันทรวิภาสวงศ, 15 มกราคม 2547.
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ในการตรวจสินคา เมื่อเกิดกรณีที่ไมแนใจวาสินคานั้นอยูในพิกัดใดก็จะเรียกใหผูนําเขาวางประกันไว
กอน  ซ่ึงจริง ๆ แลวพิกัดที่ผูนําเขาแจงมาอาจถูกตองก็ได  หากปรากฏวาพิกัดที่ผูนําเขาแจงถูกตอง     
ทางกรมศุลกากรก็จะคืนเงินประกันให  แตไมมีผูใดรับผิดชอบในการที่ผูประกอบการนั้นตองจัดหา  
เงินสดมาวางประกัน รวมถึงการเสียเวลาในการเดินเรื่องเพิ่มขึ้น  ขั้นตอนนี้จึงเปนอีกขั้นตอนหนึ่งที่    
เจาหนาที่ยังตองใชวิจารณญาณในการปฏิบัติหนาที่อยู

นอกจากนี้  จากการสํารวจผูประกอบการเกี่ ยวกับปญหาดังกลาวปรากฏวา                    
ผูประกอบการสวนใหญ คิดเปน 42.1 %  เห็นวาการนําระบบ EDI มาใชชวยลดปญหาการใชอํานาจ  
โดยมิชอบของเจาหนาที่ไดในระดับปานกลาง  อีก 31.6 % เห็นวาชวยลดปญหาไดเล็กนอย   21.1 % 
เห็นวาไมชวยลดปญหา  และ 5.3 % เห็นวา ระบบ EDI ชวยลดปญหาดงักลาวไดมาก

จากผลการสํารวจสามารถวิเคราะหไดวาการนําระบบ EDI มาใชในการดําเนินพิธีการ
ศุลกากรสามารถลดปญหาการใชอํานาจหนาที่โดยมิชอบของเจาหนาที่ไดในระดับหนึ่ง  เนื่องจากการ
ปฏิบัติพิธีศุลกากรดวยระบบ EDI ชวยลดขั้นตอนหรือกระบวนการในการปฏิบัติพิธีการศุลกากร       
ใหนอยลง โดยเฉพาะอยางยิ่งขั้นตอนที่จะตองติดตอเจาหนาที่โดยตรง เมื่อเจาหนาที่และผูประกอบการ
มีปฏิสัมพันธกันลดลง  สงผลใหโอกาสในการใชอํานาจหนาที่โดยมิชอบของเจาหนาที่ลดลงไปดวย

อยางไรก็ตาม ถึงแมจะมีการนําระบบ EDI มาใชแตก็ยังคงมีขั้นตอนหรือกระบวนการ
ในการปฏิบัติพิธีศุลกากรที่ผูประกอบการยังคงตองติดตอกับตัวเจาหนาที่โดยตรง นั่นคือ  ขั้นตอน     
การตรวจตัวอยางสินคาโดยเจาหนาที่วิเคราะหสินคา  และขั้นตอนการตรวจปลอยสินคาโดยนายตรวจ
ตามที่ไดกลาวมาแลว โดยข้ันตอนเหลานี้ยังใหอํานาจแกเจาหนาที่ในการใชวิจารณญาณในการ
วิเคราะห  สินคาและมีคําวินิจฉัยอยางใดอยางหนึ่ง ซ่ึงมีโอกาสที่เจาหนาที่บางสวนจะปฏิบัติหนาที่    
โดยมิชอบไดไมวาจะโดยจงใจหรือไมก็ตาม



บทที่ 6
บทสรุปและขอเสนอแนะ

6.1 บทสรุป

เทคโนโลยีสารสนเทศ  (Information Technology) ถือเปนแรงผลักดันสําคัญ                
ที่กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในสัคมนุษย สงผลกระทบในวงกวางตอระบบเศรษฐกิจ  การเมือง        
วัฒนธรรม รวมถึงความสัมพันธระหวางประเทศดวย  อยางไรก็ตาม เทคโนโลยีสารสนเทศมิไดเขามามี
บทบาทเฉพาะในภาคเอกชนเทานั้น ในการทําธุรกรรมของภาครัฐ เทคโนโลยีสารสนเทศก็ไดเขามามี
สวนรวมในการพัฒนารูปแบบใหเกิดความคลองตัว ความสะดวกรวดเร็ว ทําใหการดําเนินงานของ   
ภาครัฐมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  ซ่ึงเปนการชวยสงเสริมใหการดําเนินงานของภาคเอกชนในสวนที่
ตองติดตอกับภาครัฐเกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น

ในสวนของประเทศไทยไดมีการตราพระราชบัญญัติว าดวย ธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส พ.ศ.2544 ขึ้น มีผลบังคับใชในวันที่ 3 เมษายน 2545 ซ่ึงมีหลักการและเหตุผลเพื่อรองรับ
สถานะทางกฎหมายของขอมูลทางอิเล็กทรอนิกสใหเสมอกับการทําเปนหนังสือหรือหลักฐาน          
เปนหนังสือ เพื่อเปนการสงเสริมการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสใหนาเชื่อถือและมีผลในทาง
กฎหมายเชนเดียวกับการทําธุรกรรมโดยวิธีการทั่วไปที่เคยปฏิบัติอยูเดิม โดยในสวนของธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกสภาครัฐไดบัญญัติไวในหมวด 4 มาตรา 35 ซ่ึงมีหลักการที่สําคัญ คือ การดําเนินการใด ๆ 
ตามกฎหมายกับหนวยงานของรัฐหรือโดยหนวยงานของรัฐ  ถาไดกระทําในรูปของขอมูล
อิเล็กทรอนิกสตามหลักเกณฑและวิธีการที่กําหนดในพระราชกฤษฎีกา ใหนําพระราชบัญญัตินี้มาใช
บังคับ ซ่ึงหลังจากที่พระราชบัญญัติดังกลาวมีผลใชบังคับ ไดมีหนวยงานของรัฐหลายหนวยงานจัดใหมี
การบริการในรูปแบบของธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสขึ้น แตเนื่องจากยงัไมมีการตราพระราชกฤษฎีกา
กําหนดหลักเกณฑและวิธีการในการดําเนินธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสภาครัฐ ตามมาตรา 35 จึงเกิด
ประเด็นปญหาขึ้นมาวา การดําเนินธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสภาครัฐในระหวางที่ยังไมมีการประกาศ
ใชพระราชกฤษฎีการ ตามมาตรา 35 นี้ จะมีผลโดยชอบดวยกฎหมายเชนเดียวกับการดําเนินการตาม
หลักเกณฑและวิธีการที่กฎหมายเรื่องนั้น ๆ กําหนดหรือไม  โดยไดมีผูใหความเห็นในประเด็นปญหา
ดังกลาวเปน  2 แนวทาง  คือ  แนวทางที่ 1 เห็นวาไมอาจใชพระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส พ.ศ.2544 บังคับแกธุรกรรมภาครัฐ แมกฎหมายอื่นจะใหอํานาจแกหัวหนาหนวยงาน
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เปนผูออกระเบียบและหลักเกณฑในการดําเนินงานภายในหนวยงานของตนได แตหากมีขอโตแยง   
เกิดขึ้นก็จะนําพระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสมาใชบังคับแกกรณีไมได    สวน      
แนวทางที่ 2 เห็นวา การใหบริการอื่นที่กฎหมายมิไดกําหนดใหตองทําเปนหนังสือ มีหลักฐาน           
เปนหนังสือ หรือมีเอกสารมาแสดง แมไมมีพระราชกฤษฎีกาประกาศกําหนดหลักเกณฑและวิธีการไว       
หนวยงานก็สามารถออกระเบียบหรือหลักเกณฑตาง ๆ ไดเอง

จากการศึกษาวิเคราะหขอมูลจากทั้งเอกสาร การสํารวจความคิดเห็น และการ
สัมภาษณผูที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติพิธีการศุลกากร  สามารถสรุปไดวาการมีบทบัญญัติแหงกฎหมาย 
คือ พระราชกฤษฎีกากําหนดหลักเกณฑและวิธีการตามมาตรา 35 แหงพระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ.2544เพื่อกําหนดหลักเกณฑและวิธีการในการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส
ภาครัฐเปนการสงเสริมใหมีการใชธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสอยางมีประสิทธิภาพและครบวงจร    
อยางแทจริง โดยเฉพาะอยางยิ่งจะทําใหผูประกอบธุรกิจนําเขาและสงออกสินคาเกิดความมั่นใจในการ
ทําธุรกรรมกับกรมศุลกากรมากขึ้น  ทั้งนี้ เนื่องจากปญหาเรื่องผลทางกฎหมายของการทําธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกสภาครัฐกอนมีการตราพระราชกฤษฎีกากําหนดหลักเกณฑและวิธีการในการทําธุรกรรม
ดังกลาว ตามมาตรา 35 เปนปญหาสําคัญประการหนึ่งที่มีผลตอความมั่นใจของผูประกอบการในการทํา
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสกับภาครัฐ ซ่ึงสงผลใหการใชธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสเปนไปอยางไมมี
ประสิทธิภาพและไมครบวงจรอยางแทจริง เนื่องจากผูประกอบการที่เปนกลุมตัวอยางในการสํารวจ
ความคิดเห็นสวนใหญไมมีความมั่นใจวาการดําเนินธุรกรรมทางอิ เ ล็กทรอนิกสกอนที่จะมี                
พระราชกฤษฎีกากําหนดหลักเกณฑและวิธีการตามมาตรา 35 นั้น จะมีผลทางกฎหมายเชนเดียวกับการ
ดําเนินธุรกรรมในรูปแบบเดิม คือ รูปแบบกระดาษหรือไม  โดยสาเหตุที่ทําใหผูประกอบการเกิดความ
ไมมั่นใจดังกลาวเปนเพราะในปจจุบันยังไมมีการตราพระราชกฤษฎีกากําหนดหลักเกณฑและวิธีการ  
ในการดําเนินธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสตามมาตรา 35 และไดมีผูใหความเห็นในการตีความมาตรา 35 
ในประเด็นผลทางกฎหมายของการดําเนินการกอนการตราพระราชกฤษฎีกาเอาไว 2 แนวทาง             
ดังที่กลาวมาแลวขางตน

แตในสวนของการดําเนินพิธีการศุลกากร นั้น ถึงแมจะมีการตราพระราชกฤษฎีกาตาม
มาตรา 35 ดังกลาวแลวก็ตาม แตผูวิจัยมีความเห็นวาพระราชกฤษฎีกาดังกลาวไมสามารถนํามาบังคับใช
กับการใด ๆ ที่เกี่ยวแกการศุลกากรได ทั้งนี้ เนื่องจากลักษณะพิเศษของพระราชบัญญัติศุลกากร 
พ.ศ.2469 ที่บัญญัติขึ้นเพื่อใหบทบัญญัติตาง ๆ ของพระราชบัญญัติดังกลาวสามารถใชบังคับได ถึงแม
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วาบทบัญญัติดังกลาวจะแตกตางกับกฎหมาย พระราชบัญญัติ หรือประกาศอื่นที่ใชบังคับอยูในขณะนั้น 
หรือในอนาคตจะมีกฎหมายทํานองเดียวกับพระราชบัญญัติดังกลาว หากเปนเรื่องที่เกี่ยวแกศุลกากร     
ก็ตองใชบังคับตามพระราชบัญญัติศุลกากร พ.ศ.2469 เวนแตในกฎหมาย พระราชบัญญัติ หรือประกาศ
อ่ืนนั้นจะบัญญัติโดยชัดแจงวาเรื่องดังกลาวใหบังคับตามกฎหมาย  พระราชบัญญัติ หรือประกาศนั้น ๆ 
ประกอบกับเหตุผลเร่ืองความรับผิดตามพระราชบัญญัติศุลกากรที่การกระทําความผิดจะตองเปนการ
กระทําที่ฝาฝนการใด ๆ ที่พระราชบัญญัติศุลกากรกําหนดใหกระทํา  แตหากการกระทําความผิดนั้น
เปนการฝาฝนกฎหมายอื่น จะถือเปนการกระทําความผิดตามพระราชบัญญัติศุลกากรไมได เชน การยื่น    
ใบขนสินคาทางอิเล็กทรอนิกสที่เปนเท็จจะไมเปนความผิดตามพระราชบัญญัติศุลกากร เนื่องจากใน
พระราชบัญญัติศุลกากร พ.ศ. 2469 ไมไดบัญญัติเร่ืองใบขนสินคาอิเล็กทรอนิกสเอาไว จะถือวาการยื่น
ใบขนสินคาอิเล็กทรอนิกสซ่ึงเปนการกระทําตามพระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส 
พ.ศ.2544 เปนการกระทําที่    พระราชบัญญัติศุลกากร พ.ศ.2469 บังคับใหตองกระทําไมได  อีกทั้ง 
ลักษณะของการดําเนินพิธีการศุลกากรที่มีลักษณะพิเศษแตกตางจากหนวยงานอื่น ยากที่จะระบุไดวา
การดําเนินการในแตละขั้นตอนถือเปนการดําเนินการรูปแบบใดตามมาตรา 35 แหงพระราชบัญญัติวา
ดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ.2544 ดังนั้น ดวยความขัดของหลายประการขางตน  ผูวิจัยจึง        
มีความเห็นวากรมศุลกากรมีความจําเปนจะตองเสนอใหมีการตราพระราชบัญญัติศุลกากร (ฉบับที่ ..) 
พ.ศ. ….  ขึ้นเพื่อกําหนดหลักเกณฑและวิธีการในการดําเนินพิธีการศุลกากรผานระบบอิเล็กทรอนิกส
เปนการเฉพาะ

อยางไรก็ตาม จากการศึกษาพบวาปญหาในเรื่องผลทางกฎหมายของการทําธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกสกอนมีการตราพระราชกฤษฎีกากําหนดหลักเกณฑและวิธีการตามมาตรา 35 มิใช
ปญหาหลักเพียงปญหาเดียวที่พบจากการนําระบบอิเล็กทรอนิกสมาใชในการปฏิบัติพิธีการศุลกากร แต
ยังมีปญหาอื่นที่สงผลกระทบตอความมั่นใจในการปฏิบัติพิธีการศุลกากรดวยระบบอิเล็กทรอนิกส หรือ
เปนปญหาที่ทําใหไมสามารถบังคับใชพระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ.2544 ได
อยางเต็มที่ อันอาจสงผลใหการใชประโยชนจากธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสมีประสิทธิภาพไมเพียงพอ 
ซ่ึงปญหาเหลานั้น ไดแก

- ปญหาเรื่องความรับผิดตามพระราชบัญญัติศุลกากร พ.ศ.2469
- ปญหาเรื่องความปลอดภัยของขอมูล
- ปญหาเรื่องความพรอมของคูกรณีที่เกี่ยวของ
- ปญหาเรื่องการใชอํานาจหนาที่โดยมิชอบของเจาหนาที่
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6.2 ขอเสนอแนะ

จากปญหาที่พบจากการศึกษาวิจัยดังกลาว ผูวิจัยมีขอเสนอแนะสําหรับแตละปญหา  
ดังนี้

6.2.1 ปญหาเรื่องผลทางกฎหมายของการดําเนินการกอนมีการตราพระราชกฤษฎีกา
กําหนดหลักเกณฑและวิธีการตามมาตรา 35

เพื่อแกไขปญหาดังกลาวผูวิจัยเห็นวา ควรเรงใหมีการตราพระราชกฤษฎีกากําหนด
หลักเกณฑและวิธีการในการดําเนินธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสภาครัฐตามมาตรา  35 โดยเร็ว             
เพื่อเปนการชวยกอใหเกิดความมั่นใจแกผูประกอบการที่ตองดําเนินธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสกับ   
ภาครัฐ และเปนการสงเสริมใหมีการใชธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสอยางมีประสิทธิภาพและครบวงจร 
เนื่องจากการตราพระราชกฤษฎีกาจะสงผลใหการดําเนินธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสกับภาครัฐ หรือโดย
ภาครัฐมีกฎหมายรองรับอยางชัดเจนโดยไมตองอาศัยการตีความ ซ่ึงไดมีผูใหความเห็นในประเด็นการ
ออกพระราชกฤษฎีกาดังกลาวเอาไว 2 แนวทาง ดังนี้1

แนวทางที่ 1 ใหนายกรัฐมนตรีซ่ึงเปนผูรักษาการตามพระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ.2544 ตามความในมาตรา 6 เสนอออกพระราชกฤษฎีกาตามความในมาตรา 35 
โดยพระราชกฤษฎีกานี้จะกําหนดหลักเกณฑอยางกวางเปนหลักเกณฑกลางสําหรับหนวยงานของรัฐ
ทุกแหง และใหหนวยงานของรัฐแตละแหงออกประกาศ ระเบียบ ตามความในพระราชกฤษฎีกานี้     
เพื่อใหบังคับแกธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสภาครัฐของหนวยงานของตน เพราะหนวยงานแตละแหงมี
วิธีการ ขั้นตอน และการปฏิบัติ ตลอดจนเรื่องราชการที่ตองรับผิดชอบในกํากับดูแลแตกตางกันนั่นเอง 
ตามแนวทางนี้ก็จะมีพระราชกฤษฎีกาฉบับเดียว แตมีประกาศและระเบียบหลายฉบับตามท่ีหนวยงาน
ของรัฐแตละแหงกําหนดขึ้น

                                                          

1 อรพรรณ  พนัสพัฒนา, ความขัดของปจจุบันในการใชธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสภาครัฐของประเทศไทย,
วารสารศาลทรัพยสินทางปญญาครบรอบ 5 ป,(กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพนิติธรรม, 2545), หนา 449 – 450.
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แนวทางที่ 2  ใหหนวยงานภาครัฐแตละหนวยงานเสนอใหมีการตราพระราชกฤษฎีกา
กําหนดรายละเอียดเกี่ยวกับขั้นตอนและวิธีการตาง ๆ ในหนวยงานของตน โดยแตละหนวยงานเสนอ
มายังคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส เพื่อใหคณะกรรมการเสนอไปยังนายกรัฐมนตรีในการ
นําเขาสูการพิจาณาของคณะรัฐมนตรีตอไป ตามแนวทางนี้ก็จะมีพระราชกฤษฏีกาหลายฉบับโดย    
หนวยงานแหงใดมีความพรอมกอนก็สามารถเสนอไดกอนทันที

ซ่ึงในสวนนี้ผูวิจัยเห็นวา พระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ.2544 
มาตรา 35 เปนกฎหมายที่กําหนดหลักเกณฑกวาง ๆ เพื่อเปนหลักเกณฑกลางสําหรับหนวยงานรัฐทุก ๆ 
หนวยงาน ประกอบกับการดําเนินการตาง ๆ ของแตละหนวยงานจะมีกฎเกณฑ เงื่อนไขที่แตกตาง     
กันไป  ขึ้นอยูกับลักษณะงานของงานในความรับผิดชอบของหนวยงานนั้น  ๆ  เชน  กรณีของ              
กรมศุลกากรที่ตองมีการสําแดงใบขนสินคาตามกฎเกณฑที่กําหนดในพระราชบัญญัติศุลกากร พ.ศ.
2469 หรือเร่ืองบทกําหนดโทษในพระราชบัญญัติศุลกากร พ.ศ. 2469 ที่มีลักษณะความผิดที่แตกตาง
จากกฎมายอื่น  ดังนั้น  พระราชกฤษฎีกาที่ จะออกตามความในมาตรา  35 จึงควรมี ลักษณะ                   
เปนพระราชกฤษฎีกาที่กําหนดหลักเกณฑอยางกวาง เปนหลักเกณฑกลางสําหรับหนวยงานรัฐทุกแหง 
โดยในพระราชกฤษฎีกาดังกลาวอาจกําหนดใหหนวยงานของรัฐตองอํานวยความสะดวกใหแกผูมา     
ติดตอ หรือใชบริการโดยการจัดใหมีการบริการผานระบบอิเล็กทรอนิกส เพื่อใหเปนไปตามเหตุผลใน
การตราพระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ.2544 ที่ตองการสงเสริมการใชธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกสทั้งภายในประเทศและตางประเทศ  จากน้ันจึงใหหนวยงานภาครัฐแตละแหง       
ออกประกาศ ระเบียบ คําสั่งตามความแหงพระราชกฤษฎีกานี้ตอไป  และควรกําหนดนโยบายให   
หนวยงานของรัฐทุกหนวยงานที่จะออกประกาศ ระเบียบ คําสั่ง ดังกลาวเสนอผานคณะกรรมการ        
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส เพื่อใหประกาศ ระเบียบ คําสั่ง ของแตละหนวยงานเปนไปในแนวทางเดียว
กันและสอดคลองกับหลักเกณฑที่กําหนดในพระราชกฤษฎีกา เนื่องจากคณะกรรมการธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกสมีหนาที่ปฏิบัติการอื่นใดเพื่อใหเปนไปตามพระราชบัญญัตินี้ หรือกฎหมายอื่น           
ตามมาตรา 37 (5) แหงพระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ.2544

ทั้ งนี้  เพื่อมิให เกิดปญหาหรือขอขัดแยงในการตีความมาตรา  35 ในการตรา               
พระราชกฤษฎีกาจําเปนจะตองมีกําหนดหลักเกณฑรองรับการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสของ     
ภาครัฐในชวงกอนพระราชกฤษฎีกามีผลใชบังคับ โดยอาจมีการกําหนดบทเฉพาะกาลใหใชบังคับ  
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ยอนหลังกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสที่กระทําขึ้นนับแตวันที่พระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรม         
ทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2544 ใชบังคับ

อยางไรก็ตาม ในระหวางที่ยังไมมีการตราพระราชกฤษฎีกาตามมาตรา 35 หากมี
ปญหาขอขัดแยงในการบังคับใชมาตรา 35 วาการดําเนินการในชวงเวลาดังกลาวจะมีผลทางกฎหมาย
เชนเดียวกันกับการดําเนินการในรูปแบบเดิม คือ รูปแบบกระดาษหรือไม เพียงใด ซ่ึงจะตองอาศัยหลัก
การตีความกฎหมาย นั้น ผูวิจัยมีความเห็นวาหากมีขอโตแยงในการบังคับใชมาตรา 35 จําเปนจะตองมี
การตีความ ควรตีความบทบัญญัติดังกลาวโดยการไมยึดมั่นอยูกับการตีความถอยคําตามตัวอักษร     
เพียงอยางเดียว แตจําเปนตองอาศัยหลักการตีความตามเจตนารมณของบทบัญญัติประกอบดวย เพื่อให
เกิดการใชกฎหมายอยางถูกตองและเปนธรรมแกสังคม ตามทฤษฎีการตีความของ school of free 
scientific research ประกอบกับหลักการตีความทั่วไปที่ตองตีความกฎหายใหมีผลบังคับใชมากกวา      
ตีความแลวกฏหมายไรผล ดังนั้น เมื่อพระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ.2544 มี
วัตถุประสงคในการสงเสริมใหมีการใชธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสอยางมีประสิทธิภาพและครบวงจร
อยางแทจริง และการการใชธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสของภาครัฐ  ถือเปนสวนหนึ่งที่จะทําใหการใช
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสครบวงจร จึงควรตีความมาตรา 35   ดังกลาววาถึงแมหนวยงานของรัฐจะได
ดําเนินธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสในขณะที่ยังไมมีการตราพระราชกฤษฎีกากําหนดหลักเกณฑและ    
วิธีการ การดําเนินธุรกรรมดังกลาวก็มีผลโดยชอบดวยกฎหมายเชนเดียวกับการดําเนินธุรกรรมตาม  
หลักเกณฑและวิธีการที่กฎหมายในเรื่องนั้นกําหนดเชนเดียวกัน

สําหรับกรณีของกรมศุลกากร ดวยเหตุผลเร่ืองลักษณะพิเศษของมาตรา 120 แหง   
พระราชบัญญัติศุลกากร พ.ศ.2469 ที่บัญญัติขึ้นเพ่ือใหบทบัญญัติตาง ๆ ของพระราชบัญญัติดังกลาว
สามารถใชบังคับได ถึงแมวาบทบัญญัติดังกลาวจะแตกตางกับกฎหมาย พระราชบัญญัติ หรือประกาศ
อ่ืนที่ใชบังคับอยูในขณะนั้น หรือในอนาคตจะมีกฎหมายทํานองเดียวกับพระราชบัญญัติดังกลาว      
หากเปนเรื่องที่ เกี่ยวแกศุลกากรก็ตองใชบังคับตามพระราชบัญญัติศุลกากร พ.ศ.2469 เวนแต               
ในกฎหมาย พระราชบัญญัติ หรือประกาศอื่นนั้นจะบัญญัติโดยชัดแจงวาเรื่องดังกลาวใหบังคับตาม
กฎหมาย  พระราชบัญญัติ หรือประกาศนั้น ๆ  ซ่ึงผูวิจัยเห็นวา การดําเนินการใด ๆ ตามพระราชบัญญัติ
ศุลกากร พ.ศ.2469  ไมอยูในบังคับของพระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ.2544 
เนื่องจาก  ไมมีสวนใดในพระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ.2544 ที่บัญญัติโดย    
ชัดแจงวาการดําเนินการใด ๆ อันเกี่ยวแกการศุลกากรใหดําเนินการตามพระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรม
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ทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ.2544  ประกอบกับศาลฎีกาไดชี้แลววาในกรณีที่กฎหมายศุลกากรขัดกับ
กฎหมายอื่นตองใชกฎหมายศุลกากรบังคับ2 ซ่ึงผูวิจัยเห็นวาหากจะใหมีการบัญญัติหลักเกณฑในการ
ปฏิบัติพิ ธีการศุลกากรผานทางระบบอิ เ ล็กทรอนิกสในพระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส พ.ศ.2544 คงเปนไปไดยาก เนื่องจากพระราชบัญญัติดังกลาวเปนกฎหมายกลาง ยากที่จะ
บัญญัติใหครอบคลุมการดําเนินการของหนวยงานของรัฐไดทั้งหมด  ดังนั้น เพื่อแกไขปญหาดังกลาว    
ผูวิจัยจึงมีความเห็นวา กรมศุลกากรอาจเสนอใหมีการตราพระราชบัญญัติศุลกากร (ฉบับที่ ..) พ.ศ. …. 
ขึ้นเพื่อรองรับการดําเนินธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสของกรมศุลกากรโดยเฉพาะ เนื่องจากเปนรูปแบบ
การดําเนินการที่ไมเคยมีการบัญญัติไวในพระราชบัญญัติศุลกากรฉบับใด ๆ มากอน และเพื่อให       
สอดคลองกับมาตรา 120 แหงพระราชบัญญัติศุลกากร พ.ศ.2469 ประกอบกับการดําเนินธุรกรรมของ
กรมศุลกากรมีลักษณะเฉพาะแตกตางจากหนวยงานอื่น ซ่ึงการบัญญัติกฎหมายขึ้นใหมในลักษณะนี้
เปนลักษณะเดียวกันกับการบัญญัติกฎหมายของประเทศญี่ปุนที่มีการบัญญัติ “พระราชบัญญัติพิเศษ
เกี่ยวกับการดําเนินพิธีการศุลกากรผานทางระบบประมวลผลขอมูลทางอิเล็กทรอนิกส” (Special Act of 
Customs Procedure through the Electronic Data Processing System) ขึ้นเปนกฎหมายที่ใชบังคับกับ
การดําเนินพิธีการศุลกากรผานระบบประมวลผลขอมูลทางอิเล็กทรอนิกสโดยเฉพาะ  โดยกรมศุลกากร

                                                          

2 เชน โทษของผูพยายามกระทําความผิดตามมาตรา 27 ในฐานพยายามหลีกเลี่ยงการเสียภาษีโดยเจตนาฉอคา
ภาษีมีโทษเทากับความผิดสําเร็จ ตางกับโทษพยายามกระทําความผิดในความผิดทั่ว ๆ ไปตามประมวลกฎหมายอาญา
ซึ่งมีโทษเบากวาความผิดสําเร็จ หรือการกําหนดโทษปรับตามมาตรา 27 จะนํามาตรา 31 ประมวลกฎหมายอาญามาใช
ไมได (คําพิพากษาฎีกาที่ 664/2506) หรือการกําหนดโทษปบตามมาตรา 27 ทวิ ก็เปนเชนเดียวกับมาตรา 27 คือ ตอง
ปรับจําเลยทุกคนรวมกันไมเกิน 4 เทาราคาของซึ่งไดรวมคาอากรเขาดวยแลว จะนํามาตรา 31 แหงประมวลกฎหมาย
อาญามาใชบังคับโดยปรับจําเลยเรียงตัวมิได เปนการขัดตอมาตรา 120 แหงพระราชบัญญัติศุลกากร พ.ศ.2469 (คํา
พิพากษาฎีกาที่ 401/2509 (ประชุมใหญ)) สวนการริบทรัพยเมื่อพระราชบัญญัติศุลกากร พ.ศ.2469 บัญญัติไวเปนพิเศษ
แลวก็ตองใชตามนั้น จะนํากฎหมายลักษณะอาญามาใชบังคับมิได (คําพิพากษาฎีกาที่ 954/2481) หรือการทาเรือแหง
ประเทศไทยจะนําบุริมสิทธิในมูลหนี้คาเก็บรักษาสินคากรณีรองขัดทรพัยในคดีแพงหมายเลขคดีแดงที่ 3987/2503 มา
ใชในกรณีเงินที่ไดจากการขายทอดตลาดของตกคางไมได เพราะจะตองดําเนินการตามมาตรา 63 แหงพระราชบัญญัติ
ศุลกากร พ.ศ.2469 กอน คือ หักใชคาภาษี คาเก็บรักษา คายายขน หรือคาภาระติดพันอันคางชําระแกศุลกากรเสียกอน
แมความขอนี้จะขัดกับประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยวาดวยบุริมสิทธิก็ตองใชกฎหมายวาดวยศุลกากรบังคับตาม
นัยแหงพระราชบัญญัติศุลกากร พ.ศ.2469 มาตรา 120 (ชูชาติ  อัศวโรจน, “ขอวิเคราะหปญหาขอกฎหมายตามพระราช
บัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ.2544 : ภาระกิจกรมศุลกากร,” วารสารศุลกากร 14 (2545) : 177.)
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อาจอาศัยหลักการของพระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสเปนแนวทางในการตราบท
บัญญัติดังกลาวตอไป

6.2.2 ปญหาเรื่องความรับผิดตามพระราชบัญญัติศุลกากร พ.ศ.2469

ในสวนนี้ผูวิจัยมีความเห็นวา ถึงแมจะมีการตราพระราชกฤษฎีกากําหนดหลักเกณฑ
และวิธีการในการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสภาครัฐตามมาตรา 35 แหงพระราชบัญญัติวาดวย       
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ.2544 แลวก็ตาม แตหากยังคงมีปญหาในการตีความวามาตรา 35 นี้    
ถือเปนขอยกเวนตามสวนทายของมาตรา 120 แหงพระราชบัญญัติศุลกากร พ.ศ.2469 หรือไมแลว 
ปญหาเรื่องความรับผิดตามพระราชบัญญัติศุลกากรก็ยังคงเปนปญหาที่ยังคงตองมีการตีความกันตอไป  
ดังนั้น เพื่อหลีกเลี่ยงปญหาการตีความมาตรา 35 ดงักลาว ผูวิจัยจึงเห็นวาสําหรับกรมศุลกากรควรเสนอ
ใหมีการตราพระราชบัญญัติศุลกากร (ฉบับที่ ..) พ.ศ. …. โดยตองจัดใหมีการกําหนดบทบัญญัติในสวน
ของการกระทําความผิดและโทษอันเกิดจากการกระทําผิดผานระบบอิเล็กทรอนิกสในพระราชบัญญัติ
ดังกลาวใหชัดเจน เพื่อใหครอบคลุมการกระทําความผิดดังกลาว

อยางไรก็ตาม หากในระหวางที่ยังไมมีการตราพระราชบัญญัติศุลกากร (ฉบับที่ ..) 
พ.ศ. …. หากมีปญหาในการดําเนินพิธีการศุลกากรในระบบอิเล็กทรอนิกส เชน ผูประกอบการอางวา
การสําแดงใบขนสินคาอิเล็กทรอนิกสที่เปนเท็จไมเปนความผิดตามพระราชบัญญัติศุลกากร พ.ศ.2469 
เนื่องจากในพระราชบัญญัติศุลกากร  พ .ศ .2469 ไมไดบัญญัติความผิดเกี่ยวกับใบขนสินคา
อิเล็กทรอนิกสเอาไว  ผูวิจัยเห็นวาเพื่อแกปญหาดังกลาวจําเปนจะตองอาศัยหลักการตีความกฎหมาย   
ในลักษณะที่ใหกฎหมายมีผลบังคับใชไดมากกวาการตคีวามแลวกฎหมายไรผล ดังนั้น จึงตองตีความวา
กระสําแดงใบขนสินคาอิเล็กทรอนิกส ถือเปนการดําเนินการตามพระราชบัญญัติศุลกากร พ.ศ.2469 
เชนกัน

อนึ่ง การที่ผูวิจัยมีความเห็นวาควรใหกรมศุลกากรเสนอใหมีการตราพระราชบัญญัติ
ศุลกากร (ฉบับที่ ..) พ.ศ. …. เพื่อรองรับการดําเนินธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสของกรมศุลกากร       
โดยเฉพาะ ไมวาจะเปนในสวนของปญหาผลทางกฎหมายของการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสภาครัฐ
กอนมีการตราพระราชกฤษฎีกากําหนดหลักเกณฑและวิธีการตามมาตรา 35 หรือในสวนของปญหา
เร่ืองความรับผิดตามพระราชบัญญัติศุลกากรนี้ก็ตาม  มิไดหมายความวาผูวิจัยมีความตองการให        
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ทุกหนวยงานของรัฐแกไขกฎหมายที่กําหนดอํานาจหนาที่ของหนวยงานเพื่อรองรับการดําเนินการ     
ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสเหมือนอยางกรมศุลกากรทั้งหมด แตเนื่องจากกรณีของกรมศุลกากร นั้น 
กฎหมายที่กําหนดอาจหนาที่ของกรมศุลกากร คือ พระราชบัญญัติศุลกากร พ.ศ.2469 มีลักษณะพิเศษ
แตกตางจากกฎหมายของหนวยงานอื่น ตรงที่มีบทบัญญัติมาตรา 120 ซ่ึงบัญญัติวา “เมื่อใดบท          
พระราชบัญญัตินี้แตกตางกับบทกฎหมาย พระราชบัญญัติ หรือประกาศอื่นที่ใชอยู ณ บัดนี้ ทานวา     
ในเรื่องอันเกี่ยวแกศุลกากรนั้น ใหยกเอาบทพระราชบัญญัตินี้ขึ้นบังคับ และกฎหมายพระราชบัญญัติ
หรือประกาศใดซึ่งจะไดใหใชในภายหนานั้น มิใหถือวา  เพิกถอนจํากัดเปลี่ยนแปลงหรือถอนไปเสียซ่ึง
อํานาจและบทแหงพระราชบัญญัตินี้ เวนไวแตในกฎหมายพระราชบัญญัติหรือประกาศใหมนั้น         
จะแสดงไวโดยชัดแจงวามีประสงคจะใหเปนเชนนั้น”  อันเปนการวางหลักเกณฑไววา เมื่อใดที่       
พระราชบัญญัตินี้แตกตางกับกฎหมายอื่นที่ใชอยูในเวลานั้น  ถาเปนเรื่องอันเกี่ยวแกศุลกากรใหยกเอา
พระราชบัญญัตินี้ขึ้นบังคับ และกฎหมายซึ่งจะประกาศใชในภายหนานั้น มิใหถือวาเพิกถอนจํากัด
เปลี่ยนแปลงหรือถอนไปเสียซ่ึงอํานาจและบทแหงพระราชบัญญัตินี้ เวนไวแตในกฎหมายใหมนั้นจะ
แสดงไวโดยชัดแจงวามีประสงคจะใหเปนเชนนั้น  ดังนั้น  ในสวนของหนวยงานราชการอื่นซึ่งไมมี  
บทบัญญัติในลักษณะเดียวกันกับมาตรา 120 แหงพระราชบัญญัติศุลกากร พ.ศ.2469 แลว ก็ไมจําเปน
ตองมีการแกไขหรือตรากฎหมายขึ้นใหมเพื่อรองรับการดําเนินธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสของ      
หนวยงาน โดยอาจเพียงแคจัดใหมีการกําหนดหลักเกณฑและวิธีการเพื่อรองรับการดําเนินธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกสของหนวยงานของตนใหสอดคลองกับพระราชกฤษฎีกาท่ีจะตราขึ้นตามความในมาตรา 
35 แหงพระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ.2544 ก็พอ

6.2.3 ปญหาเรื่องความปลอดภัยของขอมูล

เนื่องจากการปฏิบัติพิธีการศุลกากรในระบบ EDI ตองอาศัยการสงผานขอมูลทาง 
เครือขายคอมพิวเตอรเปนหลัก ซ่ึงการสงผานขอมูลทางเครือขายคอมพิวเตอรนี้งายตอการถูกคุกคาม  
ดังนั้น ผูวิจัยจึงมีความเห็นวาควรมีบทบัญญัติที่กําหนดกฎเกณฑเกี่ยวกับมาตรการในการรักษา       
ความปลอดภัยของขอมูลของหนวยงานของรัฐที่ชัดเจน เนื่องจากในมาตรา 3 วรรคสุดทาย แหง       
พระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ.2544 กําหนดใหพระราชบัญญัตินี้ใชบังคับแก 
ธุรกรรมในการดําเนินงานของรัฐตามที่กําหนดในหมวด 4 ประกอบกับมาตรา 25 ซ่ึงบัญญัติวา         
“ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสใดที่ไดกระทําตามวิธีการแบบปลอดภัยที่กําหนดในพระราชกฤษฎีกา ให
สันนิษฐานวาเปนวิธีการที่เชื่อถือได”  ดังนั้น การดําเนินธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสของภาครัฐตาม
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มาตรา 35 จะตองปฏิบัติตามพระราชกฤษฎีกาที่จะออกตามความในมาตรา 25 ดังกลาวดวย จึงจะมีผล
เปนการดําเนินธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสที่ เชื่อถือได   แตเนื่องจากในขณะนี้ยังไมมีการตรา              
พระราชกฤษฎีกากําหนดวิธีการแบบปลอดภัยตามที่กําหนดในมาตรา 25  ในปจจุบันจึงยังไมมีธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกสใดที่สันนิษฐานไดวาเปนธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสที่เชื่อถือได ซ่ึงผูวิจัยเห็นวา   
หากมีการตราพระราชกฤษฎีกาตามมาตรา 25 แลว   หนวยงานของรัฐก็สามารถดําเนินการตามวิธีการ   
ที่กําหนดในพระราชกฤษฎีกาดังกลาวเพื่อใหธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสนั้นเปนธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกสที่เชื่อถือได โดยไมจําเปนตองมีการกําหนดหลักเกณฑอ่ืนใดเพิ่มเติมอีก

อยางไรก็ตาม ถึงแมในปจจุบันจะยังไมมีธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสใดที่สันนิษฐาน
ไดวาเปนธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสที่เชื่อถือได แตหากหนวยงานของรัฐประสงคจะดําเนินธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกสที่มีลักษณะเปนธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสที่เชื่อถือไดก็อาจมีการกําหนดหลักเกณฑ
ภายในที่ชัดเจนถึงมาตรการรักษาความปลอดภัยของขอมูลที่หนวยงานนํามาปรับใช โดยมาตรการ     
ดังกลาวตองมีความนาเชื่อถือและเปนไปตามมาตรการรักษาความปลอดภัยสากล เชน มีบทบัญญัติ
กําหนดหลักเกณฑใหมีการนํามาตรการในการระบุตัวบุคคลและอํานาจหนาที่  การรักษาความลับของ
ขอมูล  การรักษาความถูกตองของขอมูล  การปองกันการปฏิเสธ หรืออางความรับผิดชอบ  การควบคุม
การเขาถึง  และความมั่นคงในการรักษาความปลอดภัยของระบบคอมพิวเตอรและขอมูลอิเล็กทรอนิกส 
ที่เชื่อถือไดมาใชในหนวยงาน  ซ่ึงจะชวยใหผูประกอบการเกิดความมั่นใจในการดําเนินธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกสกับภาครัฐวาเปนการดําเนินธุรกรรมที่มีความปลอดภัยมากยิ่งขึ้น โดยมีตัวอยาง        
หนวยงานภาครัฐที่มีบทบัญญัติภายในกําหนดหลักเกณฑในการรักษาความปลอดภัยของขอมูล คือ 
ธนาคารแหงประเทศไทยซึ่งไดมีการออกแนวปฏิบัติในการรักษาความปลอดภัยการใหบริการการเงิน
ทางอิเล็กทรอนิกส เพื่อใหสถาบันทางการเงินใชเปนแนวทางในการกําหนดนโยบายและกระบวนการ
ในการรักษาความปลอดภัยสําหรับการใหบริการการเงินทางอิเล็กทรอนิกส เพื่อใหบริการดังกลาวมี
ความปลอดภัย เปนที่นาเชื่อถือ และเปนการรักษาผลประโยชนของลูกคาสถาบันการเงิน โดยในแนว
ปฏิบัติดังกลาวมีเนื้อหาในสวนที่เปนกระบวนการหลักของการรักษาความปลอดภัยระบบใหบริการ   
ซ่ึงรวมถึงเทคโนโลยีรักษาความปลอดภัย ไดแก การควบคุมการเขาถึงระบบใหบริการและขอมูล 
(access control) การตรวจสอบตัวตนลูกคาและการปองกันการปฏิเสธความรับผิด (authentication &  
non-repudiation) การรักษาความถูกตองเชื่อถือไดของระบบใหบริการและขอมูล (system & data 
integrity) การรักษาความลับของขอมูล (data confidentiality) การรักษาความพรอมใชของระบบ        
ใหบริการ (system availability) การติดตามตรวจสอบความผิดปกติและความลอแหลมของระบบ       
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ใหบริการ (system detection) การแกไขปญหาและการรายงานในกรณีระบบใหบริการไดรับความ     
เสียหายจากภัยคุกคาม (incident response & report) 3

นอกจากนี้ ยังควรเรงใหมีการตราพระราชกฤษฎีกาเพื่อกํากับดูแลธุรกิจบริการเกี่ยวกับ
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ตามมาตรา 32 ซ่ึงจะชวยสรางความมั่นใจใหแกผูเขาทําธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกสมากยิ่งขึ้น  เนื่องจาก ปจจัยสําคัญในการพัฒนาพาณิชยอิเล็กทรอนิกสประการหนึ่ง คือ 
ความเชื่อมั่นในการระบุตัวบุคคลที่ตองการจะติดตอดวย  และความถูกตองแทจริงของขอมูล               
แตเนื่องจากลักษณะของการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสบอยครั้งที่การติดตอกันระหวางคูสัญญา    
จะเปนการติดตอระหวางผูที่ไมคุนเคยหรือไมเคยติดตอกันมากอน  จึงจําเปนตองมีกระบวนการในการ
สรางความมั่นใจใหแกคูสัญญาวาผูที่ตนติดตอดวยคือคนที่ตนตองการติดตอจริง และขอมูลที่ตนสงหรือ
ไดรับมีความปลอดภัย  ไมถูกผู อ่ืนเขาถึง หรือแกไขเปลี่ยนแปลงโดยไมไดรับอนุญาต  โดยใน           
พระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ.2544 หมวด 3 เร่ือง ธุรกิจบริการเกี่ยวกับ         
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส  ไดบัญญัติใหมีผูประกอบการรับรอง (Certification Authority) เพื่อทํา   
หนาที่ รับรองความถูกตองของตัวบุคคลและขอมูลดังกลาว   และเพื่อใหผูที่จะใชบริการของ                   
ผูประกอบการออกใบรับรองเกิดความมั่นใจในการใชบริการดังกลาว  เนื่องจาก  บริการของ                    
ผูประกอบการรับรองถือเปนบริการเกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสรูปแบบหนึ่ง  โดยในมาตรา 32 
ไดกําหนดวาในกรณีที่จําเปนเพื่อรักษาความมั่นคงทางการเงินและการพาณิชย หรือเพื่อประโยชน     
ในการเสริมสรางความเชื่อถือและยอมรับในระบบขอมูลอิเล็กทรอนิกส หรือเพื่อปองกันความเสียหาย
ตอสาธารณชน ใหมีการตราพระราชกฤษฎีกากําหนดใหการประกอบธุรกิจบริการเกี่ยวกับธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกสใดเปนกิจการที่ตองแจงใหทราบ ตองขึ้นทะเบียน หรือตองไดรับใบอนุญาตกอนก็ได  ซ่ึง
ถือเปนการสรางความมั่นใจใหแก ผูใชบริการของผูประกอบการเหลานี้มากยิ่งขึ้น เนื่องจากมีขั้นตอน
การแจงใหทราบ การขึ้นทะเบียน และการไดรับอนุญาตมารองรับการประกอบธุรกิจดังกลาว              
อีกชั้นหนึ่ง

อนึ่ง ผูวิจัยเห็นวา  นอกจากการตราพระราชกฤษฎีกาตามความในมาตรา 25 และ 
มาตรา 32 แหงพระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ.2544 ดังกลาวแลว หากกฎหมาย

                                                          

3 ธนาคารแหงประเทศไทย, “หนังสือที่ ธปท.สนส.(11) ว. 2484/2546 เรื่อง แนวปฏิบัติในการรักษาความ
ปลอดภัยการใหบริการการเงินทางอิเล็กทรอนิกส,” 19 พฤศจิกายน 2546. (เอกสารไมตีพิมพ)
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อาชญากรรมทางคอมพิวเตอร ซ่ึงเปนหนึ่งในหกฉบับของกฎหมายภายใตโครงการพัฒนากฎหมาย
เทคโนโลยีสารสนเทศ มีผลบังคับใชแลว กฎหมายดังกลาวจะชวยสรางความมั่นใจใหแก ผูที่ตองการ  
เขาทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสกับภาครัฐมากยิ่งขึ้น เนื่องจากกฎหมายดังกลาวมีหลักการสําคัญ 2 
ประการ คือ ประการแรก กําหนดฐานความผิดและบทลงโทษเกี่ยวกับการกระทําที่เปนอาชญากรรม
ทางคอมพิวเตอร ไดแก ความผิดเกี่ยวกับการรักษาความลับ ความครบถวน และการทํางานของขอมูล
คอมพิวเตอรและระบบคอมพิวเตอร เชน การเขาถึงโดยไมมีอํานาจ การลักลอบดักขอมูล การรบกวน 
ขอมูลและระบบคอมพิวเตอร เปนตน และการกระทําความผิดที่   เกี่ยวกับคอมพิวเตอร เชน การ      
ปลอมแปลงขอมูลคอมพิวเตอร หรือการเผยแพรส่ือลามกอนาจาร เปนตน  ประการที่สอง กําหนด   
มาตรการเฉพาะในการปราบปรามการกระทําความผิดที่เปนอาชญากรรมทางคอมพิวเตอร และ      
มาตรการที่จําเปนในการบังคับการใหเปนไปตามที่กฎหมายกําหนด  ซ่ึงขณะนี้กฎหมายนี้อยูระหวาง
การพิจารณาของคณะกรรมการกฤษฎีกา

6.2.4 ปญหาเรื่องความพรอมของคูกรณีท่ีเก่ียวของ

6.2.4.1  ปญหาดานความพรอมของหนวยงานของรัฐ

ปญหาความพรอมของหนวยงานของรัฐยังแบงออกเปน 3  ดานใหญ ๆ  
ไดแก ปญหาความพรอมของเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน ปญหาดานระเบียบปฏิบัติของหนวยงานภาครัฐ 
และปญหาดานงบประมาณของหนวยงานภาครัฐ

-  ปญหาความพรอมของเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน
ในการนําระบบอิ เ ล็กทรอนิกสมาใชในภาครัฐอาจพบปญหา              

ขาราชการหรือเจาหนาที่ตอตานการดําเนินงานดังกลาว และไมยอมรับการเปลี่ยนแปลงวิธีการปฏิบัติ
งานแบบใหม  ในการแกไขปญหาดังกลาว ผูวิจัยเห็นวาในขั้นแรกจําเปนจะตองรูถึงสาเหตุในการ
ตอตานการนําเทคโนโลยีมาใช ซ่ึงมีหลายสาเหตุตามที่กลาวมาแลวในบทที่ 5  หัวขอ 5.4.1.1  จากนั้นจึง
ควรวางแผนใหการดําเนินงานในระบบที่เทคโนโลยีเขามามีบทบาทในการปฏิบัติงานโดยควรจัดใหมี
การอบรมเพื่อสรางความเขาใจใหแกขาราชการหรือเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน  รวมถึงอบรมเพื่อให           
เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานเขาใจระบบและเกิดความคุนเคยในการปฏิบัติงานโดยการใชเทคโนโลยี  และตอง
ใหความสําคัญกับการใหขาราชการหรือเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานมีสวนรวมในการทํางานรวมกับ
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เทคโนโลยีที่ถูกนํามาใช   เมื่อขาราชการและเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานเขาใจวิธีปฏิบัติงานในรูปแบบใหม
แลวก็จะมีการตอตานนอยลง

-  ปญหาดานระเบียบปฏิบัติของหนวยงานภาครัฐ
โดยที่การดําเนินงานใด ๆ ของหนวยงานภาครัฐจําเปนจะตองมีกฎหมาย 

กฎ ระเบียบ ประกาศ คําส่ัง รองรับการดําเนินงานนั้น ๆ แตการตราบทบัญญัติขึ้นรองรับเทคโนโลยีที่
เปล่ียนแปลงและหลากหลาย จําเปนตองใชระยะเวลาพอสมควร ทําใหหนวยงานไมสามารถตราหรือ 
แกไขบทบัญญัติเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีไดทัน  ประกอบกับปญหาที่เกิดขึ้นจากการ
นําระบบอิเล็กทรอนิกสมาใชในหนวยงานหลาย ๆ ปญหามีลักษณะเปนปญหาที่ไมอาจกําหนดไว     
ลวงหนาได  ดังนั้น การตราบทบัญญัติเพื่อแกปญหาที่เกิดขึ้นจากการนําระบบอิเล็กทรอนิกสมาใช      
ซ่ึงไมสามารถ คาดเดาไดลวงหนา ดังนั้น เพื่อแกไขปญหาดังกลาวผูวิจัยจึงมีความเห็นวา ในการตรา   
กฎระเบียบเพื่อรองรับการดําเนินการในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสของหนวยงานภาครัฐแตละแหง  ควร
ตรากฎระเบียบที่มีลักษณะเปนกลางไมเจาะจงเพื่อรองรับเทคโนโลยีรูปแบบใดรูปแบบหนึ่งโดยเฉพาะ  
เพื่อใหกฎระเบียบดังกลาวสามารถใชไดอยางยืดหยุนทําใหใชไดกับเทคโนโลยีที่จะนํามาใชในอนาคต
ไดโดยไมตองมีการตราขึ้นใหมหรือแกไขบอย ๆ

-  ปญหาดานงบประมาณของหนวยงานภาครัฐ
   เนื่องจากการจัดเตรียมโครงสรางพื้นฐานเพื่อการใหบริการประชาชน

ดวยระบบอิเล็กทรอนิกสอยางทั่วถึง มีคาใชจายในการดําเนินการตาง ๆ ที่สูงพอสมควร  หนวยงาน   
ของรัฐจึงจําเปนตองมีงบประมาณสนับสนุนการดําเนินการดังกลาวอยางเพียงพอตอเนื่องจึงจะสามารถ
พัฒนาการนําระบบอิเล็กทรอนิกสมาใชใหเกิดประสิทธภาพสูงสุด  โดยการจัดหางบประมาณดังกลาว
อาจมีแหลงที่มาจาก 2 แหลงใหญ ๆ คือ งบประมาณสนับสนุนจากรัฐบาล และรายไดจากการเก็บ       
คาธรรมเนียมจากการใหบริการของหนวยงานนั้น ๆ  ซ่ึงผูวิจยัมีความเห็นวาในสวนของรายไดจากการ
เก็บคาธรรมเนียมจากการใหบริการนี้มีขอควรคํานึงถึง คือ ความเทาเทียมกันในการเรียกเก็บคา      
ธรรมเนียมระหวางการดําเนินธุรกรรมในรูปแบบเดิมกับการดําเนินธุรกรรมในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส 
กลาวคือ หากการใหบริการของหนวยงานในรูปแบบเดิมที่ไมใชธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสไมมีการ
เรียกเก็บคาธรรมเนียม การใหบริการในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสก็ไมควรเรียกเก็บคาธรรมเนียมเชนเดียว
กัน เพื่อที่จะตองไมเปนการเพิ่มภาระใหแกผูใชบริการเกินควร   นอกจากนี้ ในการเรียกเก็บคา        
ธรรมเนียมนี้ยังตองมีกฎหมายที่ใหอํานาจแกหนวยงานอยางชัดเจนดวย ดังนั้น รัฐบาลจึงควรมีงบ
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ประมาณสนับสนุนหนวยงานภาครัฐในการจัดเตรียมโครงสราง    พื้นฐานเพื่อการใหบริการประชาชน
ดวยระบบอิเล็กทรอนิกสอยางเพียงพอและตอเนื่อง

6.2.4.2  ปญหาความพรอมของผูประกอบการเอกชน

จากการศึกษาวิจัยผูประกอบการสวนใหญเห็นวาการนําระบบ EDI  มาใชในการ
ดําเนินพิธีการศุลกากรไมสงผลใหคาใชจายในสวนของการดําเนินพิธีการศุลกากรเพิ่มขึ้น และในทาง
กลับกันการนําระบบ EDI มาใชกลับชวยใหคาใชจายในการดําเนินพิธีการศุลกากรในระยาวลดลง    
กลาวคือ ชวยลดทั้งคาใชจายในการดําเนินงานของผูประกอบการเอง และคาใชจายที่เปนคาธรรมเนียม
ในการดําเนินการขั้นตอนตาง ๆ กับกรมศุลกากร ดังนั้น ปญหาในเรื่องคาใชจายที่เพิ่มขึ้นในการนํา
ระบบ EDI มาใชจึงไมนาจะเปนอุปสรรคทําใหผูประกอบการไมตองการดําเนินพิธีการศุลกากร       
ดวยระบบ EDI

อยางไรก็ตาม ผูวิจัยเห็นวาเนื่องจากยังมีผูประกอบการบางสวนเห็นวาการเขาสูระบบ 
EDI ทําใหคาใชจายในการปฎิบัติพิธีการศุลกากรเพิ่มขึ้น กรมศุลกากรจึงควรมีการประชาสัมพันธให   
ผูประกอบการเห็นวาการใชระบบ EDI อาจเปนการเพิ่มภาระคาใชจายเฉพาะในชวงแรกเทานั้น แตใน
ระยะยาว หรือโดยภาพรวมการใชระบบ EDI จะชวยใหผูประกอบการประหยัดทั้งคาใชจายและเวลา 
ในการดําเนินการ  ซ่ึงจะชวยสงเสริมใหผูประกอบการเขาใชระบบ EDI มากยิ่งขึ้นดวย

6.2.5 ปญหาเรื่องการใชอํานาจหนาท่ีโดยมิชอบของเจาหนาท่ี

การนําระบบ EDI มาใชในการดําเนินพิธีการศุลกากรสามารถลดปญหาการใชอํานาจ
หนาที่โดยมิชอบของเจาหนาที่ไดในระดับหนึ่ง เนื่องจากการปฏิบัติพิธีศุลกากรดวยระบบ EDI ชวยลด
ขั้นตอนหรือกระบวนการในการปฏิบัติพิธีการศุลกากรใหนอยลง โดยเฉพาะอยางยิ่งขั้นตอนที่จะตอง
ติดตอเจาหนาที่โดยตรง เมื่อเจาหนาที่และผูประกอบการมี ปฏิสัมพันธกันลดลง  สงผลใหโอกาส      
ในการใชอํานาจหนาที่โดยมิชอบของเจาหนาที่ลดลงไปดวย อยางไรก็ตาม ถึงแมจะมีการนําระบบ EDI 
มาใชแตก็ยังคงมีขั้นตอนหรือกระบวนการในการปฏิบัติพิธีการศุลกากรที่  ผูประกอบการยังคงตอง    
ติดตอกับตัวเจาหนาที่โดยตรง นั่นคือ ขั้นตอนการตรวจตัวอยางสินคาโดยเจาหนาที่วิเคราะหสินคา  
และขั้นตอนการตรวจปลอยสินคาโดยนายตรวจตามที่ไดกลาวมาแลว โดยขั้นตอนเหลานี้ยังใหอํานาจ
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แก เจาหนาที่ในการใชวิจารณญาณในการวิเคราะหสินคาและมีคําวินิจฉัยอยางใดอยางหนึ่ง ซ่ึงมีโอกาส
ที่เจาหนาที่บางสวนจะปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบไดไมวาจะโดยจงใจหรือไมก็ตาม  ดังนั้น เพื่อแกไข
ปญหาดังกลาวผูวิจัยเห็นวาหนวยงานของรัฐควรมีมาตรการจูงใจใหเจาหนาที่ปฏิบัติหนาที่โดยสุจริต 
พรอม ๆ กับการกําหนดโทษสําหรับเจาหนาที่ที่กระทําความผิดใหสูงขึ้น อยางไรก็ตาม ผูวิจัยเห็นวาถึง
แมจะมีการนําระบบอิเล็กทรอนิกสมาใช แตปญหาเรื่องการใชอํานาจหนาที่โดยทุจริตก็ยังคงมี         
หลงเหลืออยูบาง เนื่องจากเปนปญหาที่เกิดขึ้นในทุกสังคม ดังนั้น จึงไมควรคาดหวังวาการนําระบบ
อิเล็กทรอนิกสมาใชจะแกปญหาการใชอํานาจหนาที่โดยทุจริตของเจาหนาที่ไดโดยสมบูรณ
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Singapore  “Electronic Transaction Act 1998”

Article 3  “This Act shall be construed consistently with what is commercially reasonable under the
circumstances and to give effect to the following purposes:
(a) to facilitate electronic communications by means of reliable electronic records;
(b) to facilitate electronic commerce, eliminate barriers to electronic commerce resulting from

uncertainties over writing and signature requirements, and to promote the development of the
legal and business infrastructure necessary to implement secure electronic commerce;

(c) to facilitate electronic filing of documents with government agencies and statutory corporations,
and to promote efficient delivery of government services by means of reliable electronic records;

(d) to minimise the incidence of forged electronic records, intentional and unintentional alteration of
records, and fraud in electronic commerce and other electronic transactions;

(e) to help to establish uniformity of rules, regulations and standards regarding the authentication and
integrity of electronic records; and

(f) to promote public confidence in the integrity and reliability of electronic records and electronic
commerce, and to foster the development of electronic commerce through the use of electronic
signatures to lend authenticity and integrity to correspondence in any electronic medium.”

Article 6 (4) “Paragraph (3) does not limit the ability of any person :
(a) to establish in any other way, for the purpose of satisfying the requirement

referred to in paragraph (1), the reliability of an electronic signature; or
(b) to adduce evidence of the non-reliability of an electronic signature.”

Article 17 “If, through the application of a prescribed security procedure or a commercially
reasonable security procedure agreed to by the parties involved, it can be verified that an electronic
signature was, at the time it was made-
(a) unique to the person using it;
(b) capable of identifying such person;
(c) created in a manner or using a means under the sole control of the person using it; and
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(d) linked to the electronic record to which it relates in a manner such that if the record was changed
the electronic signature would be invalidated,

such signature shall be treated as a secure electronic signature.”

Article 18 (2) “In any proceedings involving a secure electronic signature, it shall be presumed,
unless evidence to the contrary is adduced, that –
(a) the secure electronic signature is the signature of the person to whom it correlates; and
(b) the secure electronic signature was affixed by that person with the intention of signing of

approving the electronic record.”

Article 47 “(1) Any department or ministry of the Government, organ of State or statutory
corporation that, pursuant to any written law

(a) accepts the filing of documents, or requires that documents be created
or retained;

(b) issues any permit, licence or approval; or
(c) provides for the method and manner of payment,
may, notwithstanding anything to the contrary in such written law
(i) accept the filing of such documents, or the creation or retention of

such documents in the form of electronic records;
(ii) issues such permit, licence or approval in the form of electronic

records;
(iii) make such payment in electronic form.

(2) In any case where a department or ministry of the Government, organ of
State or statutory corporation decides to perform any of the functions in subsection (1) (i), (ii) or (iii),
such agency may specify

(a) the manner and format in which such electronic records shall be filed,
created, retained or issued;
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(b) where such electronic records have to be signed, the type of electronic
signature required (including, if applicable, a requirement that a sender
use a digital signature or other secure electronic signature);

(c) the manner and format in which such signature shall be affixed to the
electronic record, and the identity of or criteria that shall be met by any
certification authority used by the person filing the document;

(d) control processes and procedures as appropriate to ensure adequate
integrity, security and confidentiality of electronic records or payments;
and

(e) any other required attributes for electronic records or payments that are
currently specified for corresponding paper documents.

(3) Nothing in this Act shall by itself compel any department or ministry of the
Government, organ of State or statutory corporation to accept or issue any document in the form of
electronic records.”
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Singapore “Customs Act”

Article 90A “(1) The Director-General may establish and operate a computer service and make
provision for any manifest, return, list, statement, declaration, direction, notice, permit, receipt or
other document required or authorised by this Act to be made, served or submitted by electronic
transmission (referred to in this Act as an electronic notice).

(2) A registered user may, in accordance with the regulations made under
subsection (13), make and serve an electronic notice to the computer account of the Director-General.

(3) The Director-General or any person authorised by him may, in accordance
with the regulations made under subsection (13), make and serve an electronic notice to the computer
account of a registered user.

(4) Where an electronic notice is transmitted to the computer account of the
Director-General using the authentication code assigned to a registered user –

(a) with or without the authority of the registered user; and
(b) before the notification to the Director-General by the registered user

in the prescribe manner, of cancellation of the authentication code,
that notice shall, for the purposes of this Act, be presumed to be made by the

registered user unless he adduces evidence to the contrary.
(5) Where the registered user alleges that he has transmitted no such electronic

notice referred to in subsection (4), the burden is also on him to adduce evidence of that fact.
(6) For the purposes of this Act, an electronic notice or a copy thereof shall

not be inadmissible in evidence merely on the basis that it was transmitted without the making or
delivery of any equivalent document or counterpart in paper form.

(7) Notwithstanding any other written law, in any proceedings under this Act,
an electronic notice or a copy thereof (including a print-out of that notice or copy) or any database
report (including a print-out of that report) relating to that notice-

(a) certified by the Director-General to contain all or any information
transmitted in accordance with this section; and
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(b) duly authenticated in the manner specified in subsection (8) or is
otherwise duly authenticated by showing that there is no material
discrepancy between the electronic notice or copy thereof certified by
the Director-General and the copy of the same electronic notice kept
by an independent record keeper appointed under any regulations
made under subsection (13),

shall be admissible as evidence of the facts stated or contained therein.
(8) For the purposes of this section, a certificate-

(a) giving the authentication code and other particulars of any user and
device (if known) involved in the production and transmission of, and
identifying the nature of, the electronic notice or copy thereof; and

(b) purporting to be signed by the Director-General or by a person
occupying a responsible position in relation to the operation of the
computer service at the relevant time,

shall be sufficient evidence that the electronic notice or copy thereof has
been duly authenticated, unless the court, in its discretion, calls for further evidence on this issue.

(9) Where an electronic notice or a copy thereof is admissible under
subsection (7), it shall be presumed, until the contrary is proved, that the contents of the electronic
notice or copy thereof have been accurately transmitted.

(10) The Director-General may, for the purpose of facilitating any electronic
transmission under this section, approve the use in any such electronic transmission of symbols,
codes, abbreviations or other notations to represent any particulars or information required under this
Act.

(11) Any officer of customs or any other person employed in the
administration of this Act shall not be treated as having contravened any provision of any written law
relating to confidentiality or secrecy merely because he communicates to the independent record
keeper or his employee or permits the independent record keeper or his employee to have access to
any electronic notice or any information contained therein.
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(12) The independent record keeper, his employee and any person transmitting
an electronic notice on behalf of another person shall not divulge or disclose the contents of any
electronic notice or copy thereof without the prior written consent of the Director-General.

(13) the Minister may make regulations-
(a) prescribing the conditions for subscription to the computer service,

including the manner in which the authentication codes are to be
assigned;

(b) prescribing the manifests, returns, lists, statements, declarations,
directions, notices, permits, receipts or any other document which
may be transmitted through the computer service including the form
and manner in which they are to be transmitted;

(c) for the correction of errors in or amendments to electronic notices;
(d) prescribing the procedure for use of computer service including the

procedure in circumstances where there is a breakdown or
interruption in the service;

(e) for the appointment of an independent record keeper to be charged
with the duty to maintain for a prescribed period a record of all the
electronic notice and transactions made through the data service
provider between the Director-General and the registered users, such
a duty to include keeping the database reports;

(f) for the independent record keeper to produce a copy of the relevant
record pertaining to any electronic notice or a copy thereof to either
the Director-General or the registered user, whose electronic notice is
in issue, when requested by either party to do so;

(g) for the standards of security, confidentiality, data integrity and
conduct of the computer service and for the review of the operations
and activities of the data service provider by such authority or expert
as may be prescribed; and

(h) generally for the better provision of the computer service.”
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Article 128 “(1) Any person who –
(a) makes, orally or in writing, or signs any declarations, certificate or other

document required by this Act, which is untrue or incorrect in any particular or
which is incomplete by omitting any material particular therefrom;

(b) makes, orally or in writing, or signs any declarations, or document made for
consideration of any officer of customs on any application presented to him,
which is untrue or incorrect in any particular or which is incomplete by omitting
any material particular therefrom;

(c) counterfeits or falsifies, or uses, when counterfeited or falsified, any document
which is or may be required under this Act or any document used in the
transaction of any business or matter relating to customs;

(d) being required by this Act to make a declaration of the value of dutiable goods
imported into or manufactured in Singapore for the purpose of assessment of
customs duty or excise duty, fails to make the declaration as required or makes
such declaration which is untrue or incorrect in any particular or which is
incomplete by omitting any material particular therefrom;

(e) fraudulently alters any document, or counterfeits the seal, signature, initials or
other mark of, or used by, any officer of customs for the verification of any such
document or for the security of any goods or any other purpose in the conduct of
business relating to customs;

(f) being required by this Act to make a declaration of dutiable goods imported,
exported or transhipped, fails to make the declaration as required; or

(g) fails or refuses to produce a proper office of customs any document required to
be produced under section 90,

shall be guilty of an offence and shall be liable on conviction to a fine not exceeding
$10,000 or the equivalent of the  exact amount of customs duty, excise duty, or tax payable whichever
is the greater or to imprisonment for a term not exceeding 12 months or to both.
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(2) When any such declaration, whether oral or written, or any such certificate or other
document as is referred to in subsection ( 1) (a) (b) (c) and (d) has been or in part, it shall be no
defence to allege –

(a) that the declaration, certificate or other document was made or used
inadvertently or without  criminal or fraudulent intent, or that the person signing
the same was not aware of or did not understand the contents of the document;
or

(b) where the declaration was made or recorded in English by interpretation from
any other language, that the declaration was misinterpreted or not fully
interpreted by any interpreter provided by the declarant.

(3) When a failure to make a declaration as referred to in subsection (1) (f) has been proved, it shall
be no defence to allege that the failure was inadvertent orwithout criminal or fraudulent intent or that it was not
known that such a declaration is required to be made.
Article 129 “(1) Any person who, being required by this Act to answer any question put to him by
any proper officer of customs, or to give any information or produce any document which may
reasonably be required of him by the officer and which it is in his power to give –

(a) refuse to answer the question or does not truly answer the question;
(b) refuse to give such information or  produce such document; or
(c) furnishes as true information or document which he knows or has reason to

believe to be false,
shall be guilty of an offence and shall be liable on conviction to a fine not exceeding

$5,000 or to imprisonment for a term not exceeding 12 months or to both.
(2) When any such answer or any such information or any such document is proved to

be untrue or incorrect in whole or in part, it shall be no defence to allege that such answer or such
information or such document or any part thereof was made or furnished or produced inadvertently or
without criminal or fraudulent intent, or was misinterpreted or not fully interpreted by an interpreter
provided by the informant.

(3) Nothing in this Act shall oblige a person to answer any question which would have a
tendency to expose him to a criminal charge or to a penalty or forfeiture.”
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Article 130 A “(1) Any person who, without the authority of the Director-General –
(a) destroys, damages, erases or otherwise manipulates data stored in, or used in

connection with, a computer;
(b) introduce into, or records or stores in, a computer by any means data for the

purpose of –
(i) destroying, damaging, erasing or altering other data stored in that
computer; or
(ii) interfering with, interrupting or obstructing the lawful use of, that
computer or the data stored in that computer; or

(c) otherwise uses a computer,
the purpose or effect of which is to reduce, avoid or evade any liability to customs
duty, excise duty, or tax imposed or which would otherwise have been imposed by
this Act, or to defeat any provision of this Act, shall be guilty of an offence and
shall be liable –

(i) on the first conviction to a fine of not less than 10 times the amount of the
customs duty, excise duty, or tax or $5,000 whichever is lesser amount, and of
not more than 20 times the amount of the customs duty, excise duty, or tax or
$5,000 whichever is the greater and where the amount of customs duty or
excise duty cannot be ascertained, the penalty shall be a fine not exceeding
$5,000; and
(ii) on the second or subsequent conviction to the fine mentioned in
subparagraph (i) or to imprisonment for a term not exceeding 2 years or to
both.

(2) In subsection (1), “data” includes any computer program or part of a computer program
being a program, whether or not approved by the Director-General, for use in relation to the computer
service established under section 90A.”
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3. Law Concerning Electronic Signature and Certification
Services

Article 4: Accreditation
A person seeking to perform or has been performing designated certification service may receive an
accreditation from the related ministers.
2. A person seeking to receive an accreditation stipulated in the preceding paragraph shall, in
accordance with the prescriptions of the ordinance of the related ministries, file with the related
ministers an application form that states the following facts as well as other documents prescribed by
the ordinance of the related ministries:

i. the name and address, and if a organization, the name of its representative;

ii. an outline of the facilities used for the service applied for accreditation, and the method of
implementation of the service applied for accreditation.

3. When the related ministers have granted the accreditation stipulated in paragraph 1, the ministers
shall make an announcement of that fact.

Article 5: Disqualification provisions
A person to whom any of the following numbered items applies may not receive the accreditation
stipulated in paragraph 1 of the preceding article:

i. a person who has been sentenced to a penalty of imprisonment or greater (including an
equivalent penalty pursuant to the laws and regulations of a foreign country) or who has been
sentenced to a penalty pursuant to this Law and with respect to whom fewer than two years
have passed since the day on which either the enforcement of said penalty finished or the
person came to be no longer subject thereto;

ii. a person whose accreditation has been revoked pursuant to the provisions of either Article
14, paragraph 1 or Article 16, paragraph 1, and with respect to whom fewer than two years
have passed since the day of the revocation; or
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iii. an organization for whom either of the preceding numbered items applies to any director
performing the service.

Article 6: Requirements of accreditation
The related ministers shall grant an accreditation only when they find that the application for
accreditation stipulated in Article 4, paragraph 1 conforms to all of the following requirements:

i. the facilities including (hardware, and software) used for the service applied for
accreditation conform to requirements prescribed by the ordinance of the related ministries;

ii. the confirmation in the service applied for accreditation of the identity of the user is
performed through a method prescribed by the ordinance of the related ministries; and in
addition to the facts listed in the preceding numbered items, the service applied for
accreditation is performed through a method that conforms with requirements prescribed by
the ordinance of the related ministries.

2. In conducting the review for the purposes of the accreditation stipulated in Article 4, paragraph 1,
the related ministers shall, in accordance with the prescriptions of the ordinance of the related
ministries, perform on-site investigation of the system involved in the implementation of the service
applied for accreditation.

Article 9: Accreditation, etc. of changes
If an accredited certification service provider seeks to change an item stipulated in Article 4,
paragraph 2, numbered item 2 or numbered item 3, it must receive the accreditation of related
ministers. However, the foregoing shall not apply with respect to slight changes prescribed by order
of the related ministries.
2. A person seeking to receive the accreditation of change stipulated in the preceding paragraph shall,
in accordance with the prescriptions of the ordinance of the related ministries, file with the related
ministers an application form that states the facts concerning the change as well as other documents
prescribed by the ordinance of the related ministries.
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3. The provisions of Article 4, paragraph 3 and those of Article 6 shall be applied, mutatis mutandis,
to the accreditation of change provided for in paragraph 1.
4. If there is a change in a fact provided for in Article 4, paragraph 2, numbered item 1, an accredited
certification service provider shall give notice of that fact to the related ministers without delay.

Article 11: Books and records
An accredited certification service provider shall, in accordance with the prescriptions of the
ordinance of the related ministries, create and preserve books and records relating to its accredited
service.

Article 12: Proper use of information relating to the confirmation of the identity of users
An accredited certification service provider shall not use the information it learns through the
confirmation of the identity of users for its accredited service for any purpose other than those
necessary for the provision of the accredited service.

Article 14: Revocation of accreditation
If any of the following numbered items applies to an accredited certification service provider, the
related ministers may revoke such accreditation:

i. if Article 5, numbered item 1 or numbered item 3 becomes applicable;

ii. if the accredited certification service provider fails to conform to any numbered item of
Article 6, paragraph 1; or

iii. if the accredited certification service provider violates any provision of Article 9,
paragraph 1, Article 11, Article 12, or Article 13, paragraph 2; or

iv. if the accredited certification service provider receives the accreditation provided for in
Article 4, paragraph 1 or the accreditation of change stipulated in Article 9, paragraph 1
through any improper means.

2. When related ministers have revoked an accreditation pursuant to the provisions of the preceding
paragraph, they shall make an announcement of that fact.
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Article 17: Investigation by a designated investigating organization
The related ministers may have the person they designate (hereinafter referred to as "designated
investigating organization") conduct the whole or part of the investigation pursuant to the provisions
of Article 6, paragraph 2 (including cases where they are applied mutatis mutandis in Article 7,
paragraph 2 [including cases where it is applied mutatis mutandis in Article 15, paragraph 2], Article
9, paragraph 3 [including cases where it is applied mutatis mutandis in Article 15, paragraph 2], and
Article 15, paragraph 2) (hereinafter referred to, with the exception of the following section, as
"investigation").
2. If related ministers have the designated investigating organzation conduct the whole or part of the
investigation pursuant to the provisions of the preceding paragraph, they shall not conduct the whole
or part of said investigation. In this case, the related ministers shall perform an examination in
consideration of the results of the investigation that the designated investigating organization gives
notice of pursuant to the provisions of paragraph 4 for the purpose of the accreditation provided for in
Article 4, paragraph 1 or a renewal thereof, the accreditation of change provided for Article 9,
paragraph 1 (including cases where it is applied mutatis mutandis in Article 15, paragraph 2) or the
accreditation provided for in Article 15, paragraph 1 or renewal thereof.
3. When the related ministers have the designated investigating organization conduct the whole or
part of the investigation pursuant to the provisions of paragraph 1, the person seeking to receive the
accreditation provided for in Article 4, paragraph 1 or a renewal thereof, the accreditation of change
provided for Article 9, paragraph 1 (including cases where it is applied mutatis mutandis in Article
15, paragraph 2) or the accreditation stipulated in Article 15, paragraph 1 or renewal thereof shall, in
accordance with the prescriptions of the ordinance of the related ministries, file with the designated
investigating organization an application with respect to the investigation that the designated
investigating organization performs notwithstanding the provisions of Article 4, paragraph 2
(including cases where they are applied mutatis mutandis in Article 7, paragraph 2 [including cases
where this is applied mutatis mutandis in Article 15, paragraph 2] and Article 15, paragraph 2) and
Article 9, paragraph 2 (including cases where they are applied mutatis mutandis in Article 15,
paragraph 2).
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4. When the designated investigating organization has conducted the investigation upon the
application provided for in the preceding paragraph, it shall, in accordance with the prescriptions of
the ordinance of the related ministries, give notice of the results of the investigation to the related
ministers without delay.

Article 18: Designation
Designation pursuant to the provisions of the preceding article, paragraph 1 (hereinafter referred to as
"designation") shall, in accordance with the prescriptions of the ordinance of the related ministries, be
made upon the application of the person seeking to conduct the investigation (with the exception of a
person seeking to conduct it by means of an office located in a foreign country).

Article 19: Disqualification provisions
A person to whom any of the following numbered items applies may not receive designation:

i. a person who has been sentenced to a penalty of imprisonment or greater or who has been
sentenced to a penalty pursuant to this Law and with respect to whom fewer than two years
have passed since the day on which either the enforcement of the penalty finished or the
person came to be no longer subject thereto;

ii. a person whose designation has been revoked pursuant to the provisions of Article 29,
paragraph 1, or whose approval has been revoked pursuant to the provisions of Article 32,
paragraph 1, and with respect to whom fewer than two years have passed since the day of
said revocation; or

iii. an organization for whom either of the preceding numbered items applies to any director
performing said service.

Article 20: Standards of designation
The related ministers shall grant designation upon the application only when they find that it
conforms to all of the following numbered items:
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i. it possesses the financial base and technological ability sufficient to competently and
smoothly implement the investigation service;

ii. if an organization, there is no risk that its board members or the makeup of constituents
prescribed by the ordinance of the related ministries in accordance with organization type
will interfere with the fair implementation of the investigation;

iii. if it performs a service other than the investigation service, there is no risk that the
investigation will become unfair through the performance of such a service; and

iv. a proper and smooth implementation of the investigation upon the application will not be
impeded as a result of designation.

Article 23: Duty of confidentiality, etc.
The board members (here, in the following paragraph as well as in Article 43 and Article 45, if the
designated investigating organization is not an organization, the person who received said
designation) and staff members of the designated investigating organization, as well as persons who
formerly held such positions, shall not disclose any secrets that they learned in connection with the
investigation service.
2. For the purposes of the application of the Criminal Law (Law No. 45 of 1907) and other penalties,
the directors and staff members of a designated investigating organization engaging in the
investigation service are deemed public officials pursuant to laws and regulations.

Article 24: Duty of investigation
When the designated investigating organization is requested to conduct an investigation, it shall
conduct the investigation without delay unless there is a valid reason not to.

Article 25: Investigation service regulations
The designated investigating organization shall prescribe rules concerning the investigation service
(hereinafter referred to as "investigation service rules") and obtain the authorization of the related
ministers. The same procedure shall apply to amendments to the investigation service rules.
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2. Matters to be prescribed in the investigation service rules shall be prescribed by the ordinance of
the related ministries.
3. If the related ministers find that investigation service rules authorized pursuant to paragraph 1 have
become inappropriate for the fair implementation of investigations, they may order that such
investigation service rules be amended.

Article 26: Books and records
The designated investigating organization shall, in accordance with the prescriptions of the ordinance
of the related ministries, prepare and preserve books and record facts concerning the investigation
service as being prescribed by the ordinance of the related ministries.

Article 27: Order to conform
If related ministers find that a designated investigating organization is not in conformity with Article
20, numbered items 1 through 3, they may order that such designated investigating organization take
measures necessary to conform to these provisions.

Article 28: Suspension and abrogation of service
Unless it receives the authorization of related ministers, a designated investigating organization may
not suspend or abrogate the whole or part of its investigation service.
2. When he has given the authorization stipulated in the preceding paragraph, the related ministers
shall make an announcement of that fact.

Article 29: Revocation, etc. of designation
If the related ministers find that any of the following numbered items apply to a designated
investigating organization, they may revoke such designation, or they may order that the whole or
part of the investigation service be suspended for a prescribed period:

i. if there is a violation of any provision of this section;

ii. if Article 19, numbered item 1 or numbered item 3 becomes applicable;
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iii. if investigation service is performed in violation of the investigation service regulations
authorized pursuant to Article 25, paragraph 1;

iv. if there is a violation of any order pursuant to the provisions of Article 25, paragraph 3 or
Article 27; or

v. if designation is received by any improper means.
2. When they have revoked a designation or ordered that the whole or part of the investigation service
be suspended for a prescribed period pursuant to the provisions of the preceding paragraph, the
related ministers shall make an announcement of that fact.

Article 30: Implementation of the investigation service by related ministers
If the designated investigating organization suspends the whole or part of the investigation service
pursuant to the provisions of Article 28, paragraph 1; if the designated investigating organization is
ordered to suspend the whole or part of the investigation service pursuant to the provisions of the
preceding article, paragraph 1; or if the designated investigating organization becomes unable to
conduct the whole or part of the investigation service due to a natural disaster or other ground, the
related ministers shall, notwithstanding the provisions of Article 17, paragraph 2, conduct the whole
or part of the investigation service when they find it necessary.
2. When the related ministers decide to conduct the investigation service pursuant to the provisions of
the preceding paragraph, or decide to no longer conduct the investigation service that it is conducting
pursuant to the provisions of the same paragraph, they shall make an announcement of that fact in
advance.
3. For the cases when the related ministers decide to conduct the investigation service pursuant to the
provisions of paragraph 1, permit the abrogation of the investigation service pursuant to the
provisions of Article 28, paragraph 1, or revoke a designation pursuant to the provisions of the
preceding article, paragraph 1, the ordinance of the related ministries shall prescribe necessary
matters including taking over of the investigation service.
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เรียนทานผูประกอบการนําเขา – สงออกสินคา
ขาพเจานายจักรกฤษณ  งามขํา นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา คณะนิติศาสตร

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ซึ่งเปนผูทําการศึกษาประเด็นปญหาเรื่อง “ปญหาทางกฎหมาย
เกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสภาครัฐ : ศึกษาเฉพาะกรณีพิธีการศุลกากรเกี่ยวกับ
การนําเขาและสงออกสินคา”  ใครขอความอนุเคราะหจากทานเพื่อโปรดตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับ
ประเด็นปญหาดังกลาว ซึ่งขอมูลที่ไดรับจากทานจะเปนประโยชนตอการนําระบบอิเล็กทรอนิกสมาใช
ในภาครัฐเพื่อชวยอํานวยความสะดวกแกประชาชนผูใชบริการตอไป

ขอขอบคุณในความรวมมือเปนอยางสูง

♣♣♣♣♣♣♣♣♣♣♣♣♣♣♣

1. ประเภทธุรกิจที่ทานนําเขา – สงออก อยูในปจจุบัน คือ
1. เสื้อผา 2. เฟอรนิเจอร
3. เครื่องหนัง                                        4. อ่ืน ๆ โปรดระบุ ……………………………………

2. ทานเริ่มดําเนินพิธีการนําเขา – สงออกสินคาตั้งแตเมื่อใด
…. กอนวันที่ 1 เมษายน 2542 (กอนการทดลองพิธีการนําเขา – สงออกสินคาโดยใชระบบ EDI)
…. หลังวันที่ 1 เมษายน 2542 (หลังการทดลองพิธีการนําเขา – สงออกสินคาโดยใชระบบ EDI)

3. ทานเคยผานพิธีการนําเขา – สงออกสินคาโดยใชระบบ manual มากอนหรือไม
…. เคย
…. ไมเคย (โปรดขามไปตอบขอ 5.)

4. ทานคิดวาพิธีการนําเขา – สงออกสินคาที่ใชอยูเดิม (ระบบ manual) ชวยอํานวยความสะดวกใหแก
ทานเพียงใด
…. นอย …. ปานกลาง
…. มาก
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5. ปจจุบันทานดําเนินพิธีการนําเขา – สงออกสินคาโดยใชระบบใด
…. ระบบ manual
…. ระบบ EDI

 6. ทานเขาใจในพิธีการนําเขา – สงออกสินคา โดยใชระบบ EDI มากนอย เพียงใด
…. ไมเขาใจเลย …. เขาใจดี
…. เขาใจเล็กนอย

7. ทานเปนผูใชบริการ EDI ประเภทใด
…. ใชบริการของ customs broker ที่ใหบริการดวยระบบ EDI (โปรดขามไปตอบขอ 9.)
…. ใชบริการของ service counter เอกชน (โปรดขามไปตอบขอ 9.)
…. เปนผูใชบริการ EDI โดยตรง

8. การเปนผูใชบริการ EDI กับกรมศุลกากรโดยตรง สงผลใหคาใชจายในพิธีการนําเขา – สงออกสินคา
ของทานสูงขึ้นหรือไม เพียงใด
…. ไมสูงขึ้น …. สูงขึ้นปานกลาง
…. สูงขึ้นเล็กนอย …. สูงขึ้นมาก

9. ทานทราบหรือไมวาในการสงผานขอมูลทางระบบ EDI เชนการสําแดงใบขนสินคาผานระบบ EDI
ขอมูลดังกลาวอาจถูกผูอ่ืนลวงรูโดยทานไมไดใหความยินยอมได
…. ทราบ
…. ไมทราบ

10. ทานมีความมั่นใจในระบบรักษาความปลอดภัยในการสงผานขอมูลทางระบบ EDI ของกรม
ศุลกากรมากนอย เพียงใด
…. ไมมั่นใจ …. ปานกลาง
…. เล็กนอย …. มาก
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11. ทานทราบหรือไมวาพระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ.2544 มาตรา 35
กําหนดใหการดําเนินการตามกฎหมายกับหนวยงานของรัฐหรือโดยหนวยงานของรัฐ ถาไดกระทําใน
รูปของขอมูลอิเล็กทรอนิกสตามหลักเกณฑและวิธีการที่กําหนดโดยพระราชกฤษฎีกา  ใหนํา
พระราชบัญญัติดังกลาวมาใชบังคับและใหถือวามีผลโดยชอบดวยกฎหมายเชนเดียวกันกับการ
ดําเนินการตามหลักเกณฑและวิธีการที่กฎหมายในเรื่องนั้น ๆ กําหนด
…. ทราบ
…. ไมทราบ

12. ทานทราบหรือไมวาขณะนี้ยังไมมีการตราพระราชกฤษฎีกากําหนดหลักเกณฑและวิธีการในการ
ดําเนินการตามมาตรา 35 แหงพระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ.2544
…. ทราบ
…. ไมทราบ

13. ทานมีความมั่นใจมากนอยเพียงใด วาการนําเขา – สงออกสินคาผานระบบ EDI (ซึ่งถือเปน
รูปแบบหนึ่งของการดําเนินการตามกฎหมายกับหนวยงานของรัฐในรูปของขอมูลอิเล็กทรอนิกส)
จะมีผลทางกฎหมายเชนเดียวกันกับการดําเนินการนําเขา – สงออกสินคาโดยใชระบบเดิม (ระบบ
manual)
…. ไมมั่นใจ …. ปานกลาง
…. เล็กนอย …. มาก

14. ทานคิดวาพิธีการนําเขา – สงออกสินคาโดยใชระบบ EDI ชวยลดปญหาการทุจริตของ
เจาหนาที่ที่เกี่ยวของไดหรือไม เพียงใด
…. ไมชวย …. ปานกลาง
…. เล็กนอย …. มาก

15. ทานคิดวาพิธีการนําเขา – สงออกสินคาโดยใชระบบ EDI ชวยอํานวยความสะดวกใหแกทาน
มากนอย เพียงใด
…. นอย …. มาก
…. ปานกลาง
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16. ทานคิดวาพิธีการนําเขา – สงออกสินคาโดยใชระบบ EDI ชวยลดตนทุนของสินคาใหแกทานมาก
นอย เพียงใด
…. ไมลด …. ปานกลาง
…. เล็กนอย …. มาก

17. ทานคิดวาปญหาใดสงผลกระทบตอความมั่นใจหรือทําใหทานไมตองการดําเนินพิธีการนําเขา –
สงออกสินคาโดยใชระบบ EDI โปรดเรียงลําดับจากมากสุดไปหานอยสุด (1 มากสุด, 3 นอยสุด)
…. ความปลอดภัยของขอมูล …. คาใชจายที่เพิ่มข้ึน
…. ความมีผลทางกฎหมายของการดาํเนินการ

18.เมื่อเปรียบเทียบระบบเดิม (ระบบ manual) กับระบบ EDI โดยภาพรวมทานมีความพึงพอใจระบบ
ใดมากกวากัน
…. ระบบ EDI
…. ระบบ manual (โปรดขามไปตอบขอ 20)

19.หากทานพอใจระบบ EDI มากกวา โปรดใหเหตุผลตามลําดับความสําคัญ (1 มากสุด, 4 นอยสุด)
…. เพราะความสะดวกรวดเร็ว …. เพราะลดการใชดุลพินิจของเจาหนาที่ลงไดมากกวา
…. เพราะมีคาใชจายนอยกวา …. เหตุผลอ่ืน ๆ (โปรดระบุ) …………………………...

20.หากทานพอใจระบบ manual มากกวา โปรดใหเหตุผลตามลําดับความสําคัญ (1 มากสดุ,
5 นอยสุด)
…. เพราะความสะดวกรวดเร็ว …. เพราะลดการใชดุลพินิจของเจาหนาที่ลงไดมากกวา
…. เพราะมีคาใชจายนอยกวา …. เพราะสามารถพบเจาหนาที่ไดทันทีที่เกิดปญหา
…. เหตุผลอ่ืน ๆ (โปรดระบุ) …………………………...
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21.ขอเสนอแนะที่อยากใหทางราชการดําเนินการแกไขปรับปรุง
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………

หมายเหตุ : จากการสํารวจ ประเภทของผูตอบแบบสอบถาม 20 ราย แบงออกเปน
1. ผูใชบริการของ customs broker ที่ใหบริการดวยระบบ EDI จํานวน 6 ราย
2. ผูใชบริการของ service counter เอกชน จํานวน 10 ราย
3. ผูใชบริการ EDI โดยตรง จํานวน 4 ราย
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ภาคผนวก จ
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ

นายจักรกฤษณ  งามขํา  เกิดวันที่ 12 กันยายน 2519  จังหวัดลพบุรี  สําเร็จการศึกษา 
นิติศาสตรบัณฑิต  (เกียรตินิยมอันดับสอง) จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ป พ.ศ. 2542   ปจจุบันรับราชการ
ในตําแหนง นิติกร ระดับ 4 ฝายกฎหมาย 2 กองกฎหมาย กรมไปรษณียโทรเลข
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