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บทคัดย่อภาษาไทย  เนตรชนก สุขสวัสดิ ์: แนวทางการส่งเสริมสำนักงานจังหวัดนำระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส ์(e-Saraban) ของสำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยมาใช้ให้เป็นแนวทาง
เดียวกัน. ( Guidelines for enhancing Provincial Offices for using the 
correspondingly E-Saraban System under Office of the Permanent 
Secretary for Interior) อ.ทีป่รึกษาหลัก : อ. ดร.ชฎิล โรจนานนท ์

  
งาน วิ จั ย เรื่ อ ง  แน วท างก ารส่ ง เส ริ ม ส ำนั ก งาน จั งห วั ดน ำระบ บ สารบ รรณ

อิเล็กทรอนิกส์  (e-Saraban) ของสำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยมาใช้เป็นแนวทางเดียวกัน 
โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพัฒนาการและรูปแบบการใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์  ปัญหา
และอุปสรรคการส่งเสริมการใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์เต็มรูปแบบ และเพื่อหาแนวทาง
ส่งเสริมให้สำนักงานจังหวัดทุกแห่งนำเอาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์มาใช้อย่างครบวงจร  งาน
ศึกษามีระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ  (Qualitative Research) และเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการ
สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) จากผู้ให้ข้อมูลสำคัญ (Key Informants) จำนวน 12 คน 

ผลการศึกษาพบว่า การรับ-ส่งเอกสารผ่านระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์แบ่งเป็น  2 
ระบบ ได้แก่ ระบบการรับ-ส่งเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ระหว่างสำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยกับ
สำนักงานจังหวัด และระบบการรับ-ส่งเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ระหว่างสำนักงานจังหวัดกับ
หน่วยงานภายในจังหวัด ปัจจุบันมีสำนักงานจังหวัด 20 แห่ง ได้ใช้ระบบการรับ-ส่งอย่างเต็ม
รูปแบบ ขณะที่สำนักงานจังหวัด 56 แห่ง ได้พัฒนาระบบรับ-ส่งเอกสารผ่านระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ของตนเอง การผลักดันจากผู้นำองค์กรเป็นเงื่อนไขสำคัญที่ส่งเสริมให้ เกิดการใช้
ระบบรับ-ส่งเอกสารผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์แบบครบวงจร สำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยควร
มีกลไกผลักดันในกรณีที่ไม่ได้มีการใช้ระบบแบบครบวงจร  โดยจัดตั้งทีมงานด้านเทคนิคจาก
ส่วนกลางสนับสนุนสำนักงานจังหวัด รวมทั้งกำหนดตัวชี้วัดความสำเร็จในการพัฒนาระบบรับ-ส่ง
เอกสารผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์อย่างครบวงจร 

 

สาขาวิชา รัฐประศาสนศาสตร ์ ลายมือช่ือนิสิต ................................................ 
ปีการศึกษา 2565 ลายมือช่ือ อ.ที่ปรึกษาหลัก .............................. 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ง 

 
บทคัดย่อภาษาอังกฤษ 

# # 6382033524 : MAJOR PUBLIC ADMINISTRATION 
KEYWORD: E-Saraban System 
 Netchanok Suksawat : Guidelines for enhancing Provincial Offices for using the 

correspondingly E-Saraban System under Office of the Permanent Secretary for Interior. 
Advisor: CHADIN ROCHANANONDA 

  
The guidelines for enhancing provincial offices by using the correspondingly E-Saraban 

System under Office of the Permanent Secretary for Interior. The purposes of this research were to 
study the evolution of E-Saraban System under Office of the Permanent Secretary for Interior and 
Governor's Office, problems and obstacles for promoting all of E-Saraban System and to guide 76 
provincial offices to use all of  E-Saraban System by using qualitative research. Moreover, this research 
collected data (In-depth Interview) from key information staff consists of 12 persons. 

 The study found that there are 2 systems for receiving and sending electronic official 
documents consists of the system for receiving and sending electronic documents between the Office 
of the Permanent Secretary for the Interior and the provincial office and the system for receiving and 
sending documents within provincial office. Currently, there are 20 provincial offices that have 
implemented all of E-Saraban system while 56 provincial offices have developed their own electronic 
document sending and receiving systems. It leads to all of systems are not same directions. Hence, 
the push from the organization's leaders is an important condition that promotes the use of a fully 
integrated e-document system. The Office of the Permanent Secretary for Interior should push this E-
Saraban system by setting technical team for training E-Saraban system and managing Key 
Performance Indicator (KPI) of E-Saraban System to Governor's Office 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

กิตติกรรมประกาศ 
  

สารนิพนธ์ฉบับนี้สำเร็จลุล่วงไปด้วยดีจากการได้รับความกรุณาเป็นอย่างสูงของอาจารย์       
ดร.ชฎิล โรจนานนท์ ที่กรุณารับเป็นอาจารย์ที่ปรึกษาหลักแก่ผู้ศึกษา ตลอดจนสละเวลาอันมีค่าให้
คำปรึกษา ชี้แนะแนวทางในการศึกษา ติดตามความคืบหน้า และแก้ไขข้อบกพร่อง อย่างสม่ำเสมอตลอด
ระยะเวลาการศึกษา เพื่อให้งานวิจัยฉบับนี้มีความสมบูรณ์ ผู้ศึกษารู้สึกซาบซึ้งเป็นอย่างยิ่ง และตระหนัก
ถึงความใส่ใจและทุ่มเทของอาจารย์เสมอมา จึงขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงไว้ ณ โอกาสนี้ อีกทั้ง
ขอกราบขอบพระคุณคณาจารย์ที่ให้เกียรติเป็นกรรมการสอบสารนิพนธ์ในครั้งนี้และกรุณาให้คำแนะนำ
ในการแก้ไขปรับปรุงสารนิพนธ์อันเป็นประโยชน์ กระทั่งงานวิจัยฉบับนี้แล้วเสร็จ และมีความสมบูรณ์ 
ประกอบด้วย รศ.วันชัย มีชาติ ประธานคณะกรรมการสอบงานวิจัย ดร.วงอร พัวพันธ์สวัสด์ิ กรรมการ 

ขอขอบพระคุณ พี่ๆ ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สำนักงานปลัดกระทรวง
มหาดไทยที่ให้ความอนุเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของสำนักงาน
ปลัดกระทรวงมหาดไทยและสำนักงานจังหวัด อย่างดีมาโดยตลอด ขอขอบพระคุณกลุ่มตัวอย่างผู้ถูก
สัมภาษณ์ ตลอดจนผู้เกี่ยวข้องทุกท่านที่ได้สละเวลาอันมีค่าให้สัมภาษณ์ เพื่อเป็นข้อมูลประกอบ
การศึกษา ที่เป็นประโยชน ์ต่อการวิจัยครั้งนี ้

ขอขอบพระคุณครอบครัวโดยเฉพาะ คุณแม่ สำหรับกำลังใจและสนับสนุนที่ดีมาโดยตลอด
ระยะเวลาการศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสตรศาตรมหาบัณฑิต  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย จนประสบ
ผลสำเร็จ 

ขอขอบคุณเพื่อนๆของผู้ศึกษา สำหรับการให้คำปรึกษา คำแนะนำ และเป็นกำลังใจซึ่งกันและ
กันตลอดการศึกษาในครั้งนี้ รวมถึงเพื่อนๆรัฐประศาสตรศาตรมหาบัณฑิต รุ่น 54 จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย รวมถึงผู้มีพระคุณที่ไม่ได้กล่าวถึงที่มีส่วนช่วยให้สารนิพนธ์ฉบับนี้สำเร็จลุล่วง 

ท้ายนี้ ผู้ศึกษาหวังเป็นอย่างยิ่งว่าสารนิพนธ์ฉบับนี้จะเป็นประโยชน์ต่อองค์กรหรือหน่วยงาน
ภาครัฐเกี่ยวกับแนวทางการส่งเสริมการใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-Saraban) และผู้ที่สนใจใน
ประเด็นดังกล่าว ทั้งนี้หากมีข้อผิดพลาดประการใด ผู้ศึกษาต้องขออภัยมา ณ ที่นี้ด้วย 
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บทที ่1 
บทนำ 

 1.1 ความเปน็มาและความสำคญัของปญัหา 

 ระบบสารบ รรณ อิ เล็ กท รอนิ กส์  (e-Saraban) เป็ นหนึ่ ง ในน วัตกรรมของสำนั ก 
งานปลัดกระทรวงมหาดไทยโดยได้มีการพัฒนาและขับเคลื่อนการใช้งานในปี พ.ศ. 2551 เป็นต้นมา 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินการรับ-ส่งเอกสารราชการทั้งระหว่างองค์กรและภายในองค์กร  
ซึ่งเป็นโครงการที่มีส่วนสำคัญในการพัฒนาระบบการบริหารราชการยุคใหม่  ทั้งนี้ระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Saraban) ดังกล่าวได้ถูกพัฒนาโดยศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
สำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย ร่วมกับภาคเอกชนที่มีความเชี่ยวชาญ โดยหน่วยงานภายในสังกัด
สำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย และจังหวัดทั้ง 76 จังหวัด มีระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์เพื่อใช้
รับ-ส่งหนังสือราชการที่เป็นระบบเดียวกัน ขณะเดียวกันสำนักงานจังหวัดสามารถเลือกที่จะใช้ระบบ
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-Saraban) แบบครบวงจรที่สำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย พัฒนาขึ้น
เพื่อรับ-ส่งเอกสารราชการไปยังหน่วยงานภายในจังหวัด ปัจจุบันมีเพียง 20 จังหวัดที่ใช้ระบบ 
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-Saraban) แบบครบวงจรที่สำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยพัฒนาขึ้น 
เช่น จังหวัดนนทบุรี พระนครศรีอยุธยา ราชบุรี และจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ขณะที่อีก 56 จังหวัด 
เช่น จังหวัดสิงห์บุรี ปราจีนบุรี อุตรดิตถ์ นครศรีธรรมราช เลือกที่จะใช้ 2 ระบบ ประกอบด้วย  
1.ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-Saraban) ที่สำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยพัฒนาขึ้นเพื่อ
ดำเนินการรับ-ส่งเอกสารราชการระหว่างสำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยกับสำนักงานจังหวัด  
และ 2.ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์สำหรับการรับ-ส่งเอกสารราชการระหว่างสำนักงานจังหวัดกับ
หน่วยงานภายในจังหวัด โดยใช้ระบบที่จังหวัดพัฒนาเอง (อนงค์รัตน์ ลือนาม, การสื่อสารส่วนบุคคล, 
29 กันยายน 2565) ซึ่งปัจจุบันสำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยมีนโยบายส่งเสริมและผลักดันให้
สำนักงานจังหวัดทุกแห่งใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์แบบครบวงจร ดังนั้น จึงถือเป็นงานที่ 
ท้าทายของกระทรวงมหาดไทยว่าจะมีแนวทางส่งเสริมให้สำนักงานจังหวัดทุกแห่งนำนโยบายการใช้
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ไปปฏิบัติในแนวทางเดียวกันได้อย่าง 100% ได้อย่างไร 

 สืบเนื่องจากการปฏิรูประบบราชการของประเทศไทย ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2545 เป็นต้นมา 
ทำให้ภาครัฐมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการทำงาน มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการ
พัฒนาศักยภาพและประสิทธิภาพการให้บริการของหน่วยงานภาครัฐ ให้มีความทันสมัยและ  
มีประสิทธิภาพมากขึ้นเพื่อก้าวไปสู่การเป็นรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (เรวตั แสงสุริยงค์, 2560) รัฐบาลจึง
มีนโยบายในการนำเอาเทคโนโลยีมาใช้ในการพัฒนาระบบราชการ  ภายใต้การพัฒนารัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ (E-Government) โดยวันที่ 16 สิงหาคม 2548 คณะรัฐมนตรี ได้มีมติเห็นชอบแผน
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ทิศทางการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล  (E-Government Roadmap) ให้ทุกหน่วยงานภาครัฐถือเป็น
นโยบายสำคัญโดยให้หน่วยงานพัฒนาระบบสนับสนุน (Back office) ซึ่งรวมถึงการพัฒนาระบบสาร
บรรณอิเล็กทรอนิกส์ มติดังกล่าวนั้นถือเป็นจุดเริ่มต้นในการปฏิรูปการให้หน่วยงานนำเทคโนโลยีมา
ประยุกต์ใช้กับระบบงานของภาครัฐมากขึ้น รวมถึงในงานสารบรรณมีการนำเอาระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์มาใช้ทดแทนการใช้รูปแบบเดิมที่เป็นกระดาษ เพื่อลดการใช้กระดาษได้อย่างเต็ม
รูปแบบทำให้การทำงานเกิดความรวดเร็วเกิดประสิทธิภาพ 

 “งานสารบรรณ”เป็นกิจกรรมบริหารเอกสารที่มีปฏิบัติอยู่ในส่วนราชการทุกแห่ง จึงเป็นงาน
ที่มีความสำคัญในการปฏิบัติงานของหน่วยงานเพราะเป็นงานที่ ต้องปฏิบัติเป็นประจำและให้เป็น
ปัจจุบัน ขั้นตอนที่สำคัญของงานสารบรรณคือการรับ-ส่งเอกสารราชการ ซึ่งที่ผ่านมามุ่งเน้นการส่ง
ทางไปรษณีย์ หรือการเดินส่งเอกสาร แต่เมื่อภาครัฐมีนโยบายส่งเสริมมีการปฏิรูปให้หน่วยงาน 
นำเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในระบบการทำงาน กระทรวงมหาดไทยเป็นหนึ่งในหน่วยงานที่รับนโยบายของ
ภาครัฐในการนำเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ภายในองค์กร ซึ่งรวมถึงการรับ-หนังสือราชการผ่านระบบ
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ระหว่างภายในองค์กรของสำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยและสำนักงาน
จังหวัด 

 ทั้งนี้ ในปี พ.ศ. 2548 รัฐบาลเริ่มให้ความสำคัญกับการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  
มีการปฏิรูปให้หน่วยงานนำเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้กับระบบงานของภาครัฐมากขึ้น  รัฐบาลจึงมี
นโยบายการจัดทำรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (E-Government) โดยปรับปรุงระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรี
ว่าด้วยงานสารบรรณ พ.ศ. 2526 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่2) พ.ศ.2548 ใน “ข้อ 29 การติดต่อ

ราชการนอกจากการจะดําเนินการโดยหนังสือที่ เปนเอกสาร สามารถดําเนินการดวย 
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสไดและกำหนดให้หน่วยงานภาครัฐสามารถใช้ระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ในการรับส่งได้ เพื่อใหสอดคลองกับการบริหารราชการแนวทางใหมที่มุงเนนผล
สัมฤทธิ์ ความคุมคา และการลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน สมควรวางระบบงานสารบรรณใหเปน 
การดําเนินงานที่มีระบบ มีความรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และลดความซํ้าซอนในการปฏิบัติราชการ
โดยการนำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพื่อให้เกิดการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ” ดังนั้น
จะเห็นว่าระเบียบนี้ จึงเป็นจุดเริ่มต้นที่เริ่มมีการนำเอาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์เพิ่มเข้ามาใช้
งานในการรับ-ส่งหนังสือราชการ โดยมีวัตถุประสงค์เป็นทางเลือกให้หน่วยงานดำเนินการตามความ
สมัครใจและความพร้อมของหน่วยงาน 
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 ล่าสุดได้มีประกาศระเบียบสำนักนายกว่าด้วยงานสารบรรณ (ฉบับที่4) พ.ศ. 2564 บังคับใช้
ตั้งแต่วันที่ 26 พ.ค. 2564 เป็นต้นไปเพื่อรองรับและสนับสนุนการปฏิบัติงานด้วยระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์เพิ่มเติม  โดยสาระสำคัญของระเบียบนี้กล่าวถึงให้ “การติดต่อราชการให้ดําเนินการ
ด้วยระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์เป็นหลัก”จากเดิมที่กำหนดให้การปฏิบัติงานสารบรรณทาง
อิเล็กทรอนิกส์เป็นทางเลือก ดังนั้นจึงส่งผลกระทบต่อแนวทางการดำเนินงานของหน่วยงานราชการ 
ซึ่งรวมถึงกระทรวงมหาดไทยด้วย  

 สำหรับการพัฒนาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของกระทรวงมหาดไทยโดยสำนักงาน
ปลัดกระทรวงมหาดไทย ได้ดำเนินการพัฒนาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ขึ้น ซึ่งรวมถึงรับ-ส่ง
เอกสารราชการผ่านระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ที่ครบวงจร กล่าวคือ เป็นระบบที่สำนักงาน
ปลัดกระทรวงมหาดไทยสามารถรับ-ส่งเอกสารราชการผ่านระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ไปยัง
สำนักงานจังหวัดทั้ง 76 จังหวัดและสำนักงานจังหวัดสามารถรับ-ส่งเอกสารราชการผ่านระบบ 
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ไปยังหน่วยงานภายในสำนักงานจังหวัด หน่วยงานราชการบริหารส่วน
ภูมิภาค และหน่วยงานราชการส่วนกลางในจังหวัด (ที่ขึ้นตรงต่อส่วนกลาง) ที่อยู่ภายใต้การกำกับดูแล
โดยผู้ว่าราชการจังหวัด ซึ่งระบบน้ีถือว่าเป็นระบบที่ครบวงจร ทั้งน้ีระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของ
กระทรวงมหาดไทยได้พัฒนาและใช้งานมาตั้งแต่ปี  พ.ศ.2551 โดยเริ่มแรกของการใช้งานระบบ 
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์สามารถรับ-ส่งเอกสารราชการระหว่างสำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย 
(ส่วนกลาง) และสำนักงานจังหวัดเท่านั้น ต่อมาในปี พ.ศ. 2562 ได้มีการพัฒนาระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ให้สำนักงานจังหวัดสามารถรับ-ส่งเอกสารราชการไปยังหน่วยงานภายในจังหวัดได้ 
ซึ่งการพัฒนาดังกล่าวทำให้การรับ-ส่งเอกสารราชการด้วยระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของ
สำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยครบวงจรมากขึ้น 

 สำหรับในปี พ.ศ. 2564 กระทรวงมหาดไทยได้มีนโยบายสั่งการเป็นหนังสืออย่างเป็นการทาง
ไปยังผู้ว่าราชการจังหวัดทุกจังหวัด หนังสือด่วนที่สุด ที่ มท.0201.2/ว4755 ลงวันที่  19 ส.ค.64  
เรื่อง การรับและส่งหนังสือระหว่างหน่วยงานในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยกับจังหวัด
ด้วยระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของสำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย โดยมีนโยบายให้จังหวัด
ดำเนินการด้วยระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์เป็นหลัก ตามระเบียบสำนักนายกว่าด้วยงาน 
สารบรรณ (ฉบับที่4) พ.ศ.2564 ตั้งแต่วันที่ 23 สิงหาคม 64 เป็นต้นไป เมื่อมีนโยบายสั่งการและใช้
ระบบไปซักระยะหนึ่ งสำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยได้มีการออกระเบียบสำนักงาน
ปลัดกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ.2564 บังคับใช้ตั้งแต่วันที่   
28 ธันวาคม 2564 เป็นต้นไป ความว่า“ตามที่สำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยได้นำระบบ 
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในการบริหารงานสารบรรณมาอย่างต่อเนื่องจนถึงปัจจุบัน  ในการน้ี
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เพื่อให้ระบบงานสารบรรณกลางของสำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยเป็นไปด้วยความเรียบร้อย  
มีประสิทธิภาพและเพื่อให้สอดคล้องกับระเบียบสำนักนายกว่าด้วยงานสารบรรณ ปี พ.ศ. 2562 และ
ที่แก้ไขเพิ่มเติม โดยใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์เป็นเครื่องมือรองรับการปฏิบัติงานสารบรรณ
อย่างจริงจัง ให้สอดคล้องกับการบริหารราชการแนวใหม่ Thailand 4.0 ที่มุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์   
ความคุ้มค่า และลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน” ระเบียบดังกล่าวนั้นสามารถตีความได้ว่าให้ทุกหน่วยงาน
ภายในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย และจังหวัดทั้ง 76 จังหวัด มีระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ที่ใช้สำหรับรับ-ส่งเอกสารราชการระหว่างสำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยและ
สำนักงานจังหวัดที่เป็นระบบเดียวกัน (ครบวงจร) 

อย่างไรก็ดีพบว่าหลังจากปี พ.ศ. 2551 มีสำนักงานจังหวัดบางแห่งมีการพัฒนาระบบ 
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของตนเองสำหรับใช้รับ-ส่งเอกสารราชการไปยังหน่วยงานภายในจังหวัด 
ที่มีความหลากหลายตามความต้องการของแต่ละจังหวัด เช่น 1.สามารถรับ-ส่งเอกสารราชการได้
เฉพาะหน่วยงานภายในสำนักงานจังหวัด 2.รับ-ส่งเอกสารราชการไปยังหน่วยงานราชการบริหารส่วน
ภูมิภาค 3.รับ-ส่งเอกสารราชการไปยังหน่วยงานราชการส่วนกลางในจังหวัด (ที่ขึ้นตรงต่อส่วนกลาง) 
หรือสามารถรับ-ส่งเอกสารได้ทุกหน่วยงานภายในจังหวัด ก่อนที่จะมีระเบียบนี้ประกาศใช้ในปี  
พ.ศ.2564 โดยใช้งบประมาณของจังหวัดเอง 

 ปัจจุบันพบว่ามีสำนักงานจังหวัดอยู่  20 แห่งที่นำเอาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์  
ที่สำนักงานปลัดทรวงมหาดไทยพัฒนาขึ้นแบบครบวงจรมาใช้  ในขณะที่อีก 56 แห่ง มีการนำเอา
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์มาใช้เพียงแค่รับ-ส่งเอกสารราชการระหว่างสำนักงานปลัดกระทรวง
มหาดไทย (ส่วนกลาง) กับสำนักงานจังหวัด เท่านั้น และยังมีระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของ
ตนเองที่ใช้ในการรับ-ส่งเอกสารราชการกับหน่วยงานภายในจังหวัด อย่างไรก็ดีเพื่อให้การปฏิบัติ
ราชการของกระทรวงมหาดไทยมีประสิทธิภาพและมีการปฏิบั ติ เป็ นแนวทางเดียวกัน 
กระทรวงมหาดไทยจึงมีนโยบายที่จะส่งเสริมให้ทุกจังหวัดได้นำเอาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์  
มาใช้อย่างครบวงจรในทุกจังหวัด เพื่อให้การติดต่อสื่อสารระหว่างหน่วยงานไร้รอยต่อ อันเกิดจากการ
ที่ผู้ปฏิบัติงานโยกย้ายไปพื้นที่อื่นผู้ปฏิบัติงานยังคงทำงานได้อย่างต่อเนื่อง ไม่ต้องทำการเรียนรู้ระบบ
ใหม่ 

 การนำเอาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ที่สำนักงานปลัดทรวงมหาดไทยพัฒนาขึ้นมา
ขับเคลื่อนกระบวนการบริหารงานยุคใหม่ ถือเป็นตัวอย่างของการนำนโยบายของภาครัฐมาปฏิบัติให้
ได้ ต า ม เป้ า ห ม า ย ข อ งผ ล ผ ลิ ต  (Output) แ ล ะ ผ ล ลั พ ธ์  (Outcome) ก า ร จั ด ท ำ ร ะ บ บ 
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์แบบครบวงจรถือเป็นงานที่สำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยจะต้อง
ดำเนินการให้สอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาล ซึ่งผลของการนำนโยบายดังกล่าวมาปฏิบัติยัง 
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ไม่ครอบคลุมทุกจังหวัด มีเพียง 20 จังหวัดที่ใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์แบบครบวงจรที่
สำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยพัฒนาขึ้น  

ดังนั้นหากสำนักงานจังหวัดทุกแห่งสามารถนำระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-Saraban) 
มาใช้อย่างครบวงจรก็จะส่งเสริมให้การสื่อสารและการถ่ายทอดนโยบายจากสำนักงานปลัดกระทรวง
มหาดไทย (ส่วนกลาง) ไปยังสำนักงานจังหวัด (ส่วนภูมิภาค) มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ผู้วิจัยจึงสนใจ
ที่จะศึกษาแนวทางส่งเสริมให้สำนักงานจังหวัดทุกแห่งนำเอาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์มาใช้
อย่างครบวงจรและศึกษาปัญหาอุปสรรคในการนำนโยบายดังกล่าวไปปฏิบัติของสำนักงานจังหวัด ซึ่ง
ถือเป็นข้อมูลสำคัญในการวางแผนและกำหนดกลยุทธ์ในการส่งเสริมผลักดันให้สำนักงานจังหวัดทุก
แห่งได้ใช้งานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์เป็นไปอย่างครบวงจร 

1.2 คำถามงานวิจัย 

 1.2.1 ศึกษาพัฒนาการและรูปแบบการใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของสำนักงาน
ปลัดกระทรวงมหาดไทยและสำนักงานจังหวัดเป็นอย่างไร 

  1.2.2  ศึกษาปัญหาและอุปสรรคการนำนโยบายส่งเสริมการใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
เต็มรูปแบบระหว่างสำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยและสำนักงานจังหวัด 

 1.2.3 แนวทางส่งเสริมใหส้  านักงานจงัหวดัทุกแห่งน าเอาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
มาใชอ้ย่างครบวงจรไดอ้ย่างไร  

1.3 วัตถุประสงค์การวิจัย 

          1.3.1 เพื่อศึกษาพัฒนาการและรูปแบบการใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของสำนักงาน
ปลัดกระทรวงมหาดไทยและสำนักงานจังหวัด 

 1.3.2 เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคการนำนโยบายส่งเสริมการใช้ระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกสเ์ต็มรูปแบบระหว่างสำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยและสำนักงานจังหวัด 

1.3.3 เพื่ อหาแนวทางส่งเสริมให้ส  านักงานจังหวัดทุกแห่งน าเอาระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกสม์าใชอ้ย่างครบวงจร 
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1.4 ประโยชนท์ี่คาดว่าจะไดร้ับ  

 1.4.1 ทำให้ทราบพัฒนาการและรูปแบบการใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของสำนักงาน
ปลัดกระทรวงมหาดไทยและสำนักงานจังหวัด 

 1.4.2 ทำให้ทราบปัญหาและอุปสรรคการนำนโยบายส่งเสริมการใช้ระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกสเ์ต็มรูปแบบระหว่างสำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยและสำนักงานจังหวัด 

 1.4.3.ท าให้ทราบแนวทางส่งเสริมให้ส  านักงานจังหวัดทุกแห่งน าเอาระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกสม์าใชอ้ย่างครบวงจร 
1.5 ขอบเขตของงานวิจัย  

 ในการศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ผู้วิจัยมุ่งศึกษา 
“แนวทางการส่งเสริมสำนักงานจังหวัดนำระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-Saraban) ของสำนักงาน
ปลัดกระทรวงมหาดไทยมาใช้ให้เป็นแนวทางเดียวกัน” โดยการค้นคว้าข้อมูลจากหนังสือ เอกสาร
วิชาการ งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ประกอบกับการสัมภาษณ์ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบ
สัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured Interview) จากผู้ให้ข้อมูลสําคัญ (Key Informants) โดยใช้
วิธีการคัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive Selection) โดยมีขอบเขตดังนี ้

 1.5.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา  

         ผู้ศึกษาเริ่มต้นจากการค้นคว้าแหล่งข้อมูลทุติยภูมิ  ทำการทบทวนวรรณกรรม 
ซึ่งประกอบด้วยทฤษฎี งานวิจัย และบทความ รวมไปถึงข้อมูลต่างๆ ที่เกี่ยวข้องได้แก่ ความคิดเห็น
ของผู้ปฏิบัติงานเกี่ยวกับระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ รูปแบบการบริหารงานเอกสารของสำนักงาน
ปลัดกระทรวงมหาดไทยและสำนักงานจังหวัด ศึกษาปัจจัยส่งเสริมและอุปสรรคต่อการนำเอาระบบ
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์แบบครบวงจรมาใช้กับสำนักงานจังหวัดและแนวทางส่งเสริมให้สำนักงาน
จังหวัดทุกแห่งนำเอาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์มาใช้อย่างครบวงจรได้อย่างไร ภายใต้ระเบียบ
สำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย ว่าด้วยงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ.2564 โดยใช้วิธีสัมภาษณ์
เชิงลึก (Depth Interview) เพื่อนำความคิดเห็น ข้อค้นพบ และข้อเสนอแนะของผู้ให้สัมภาษณ์  
เกี่ยวกับกระบวนการขับเคลื่อนการดำเนินงาน ปัญหาส่งเสริมและอุปสรรคต่อการดำเนินงาน การให้
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย จากนั้นนำข้อมูลการสัมภาษณ์ที่ได้มารวบรวมข้อมูลของผู้ใช้ระบบ 
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของสำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย และสำนักงานจังหวัด และหา
แนวทางนำมาพัฒนาปรับปรุงการให้บริการเพื่อตอบสนองความต้องการของสำนักงานจังหวัดอย่าง
แท้จริงและส่งเสริมให้ทุกสำนักงานจังหวัดทุกแห่งนำเอาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์มาใช้อย่าง
ครบวงจร 
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  1.5.2 ขอบเขตด้านกลุ่มประชากรเป้าหมาย  

                ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งน้ีคือ ผู้ปฏิบัติงานและผู้มีส่วนเก่ียวข้องกับงานระบบ
สารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ภายในสำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย และสำนักงานจังหวัด ได้แก ่ 
  1. กลุ่มผู้ปฏิบัติหน้าที่ดูแลระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ จำนวน 1 คน ได้แก่
ผู้อำนวยการกลุ่มงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

  2. กลุ่มผู้ปฏิบัติหน้าที่เกี่ยวกับงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์สำหรับรับ-ส่ง
เอกสารราชการไปยังหน่วยงานภายในจังหวัดโดยใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ที่สำนักงาน
ปลัดกระทรวงมหาดไทยพัฒนาขึ้น จำนวน 6 จังหวัด  

  3. กลุ่มผู้ปฏิบัติหน้าที่เกี่ยวกับงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์สำหรับรับ-ส่ง
เอกสารราชการไปยังหน่วยงานภายในจังหวัดโดยใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ที่สำนักงานจังหวัด
พัฒนาเอง จำนวน 5 จังหวัด  

1.5.3 ขอบเขตด้านเวลา 

                    ระยะเวลาดําเนินการวิจัยรวมทั้งสิ้น 4 เดือน (ตั้งแต่เดือนกันยายน-ธันวาคม พ.ศ. 2565)  
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บทที ่2 
แนวคิด วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 การศึกษาวิจัยเรื่องแนวทางการส่งเสริมสำนักงานจังหวัดนำระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์  
(e-Saraban) ของสำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยมาใช้ให้ เป็นแนวทางเดียวกัน  ผู้วิจัยได้
ทำการศึกษาค้นคว้า ทบทวนเอกสาร หนังสือ แนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อใช้
เป็นแนวทางในการศึกษาและนำมารวบรวมสรุปเป็นประเด็นที่สำคัญดังต่อไปนี ้

    2.1 ข้อมูลพื้นฐานของสำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย 

 2.2 ข้อมูลพื้นฐานของสำนักงานจังหวัด 

 2.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส ์

 2.4 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับงานสารบรรณ    

 2.5 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับงานสารบรรณอิเล็กทรอนกิส์ 

 2.6 ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของสำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยและสำนักงานจังหวัด 

 2.7 แนวคิดการเกี่ยวกับความคิดเห็น 

 2.8 แนวคิดการนำนโยบายไปปฏิบัต ิ(Policy Implementation) 

 2.9 งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 

  2.9.1 ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ์

  2.9.2 การนำนโนยายไปปฏิบัต ิ
 2.10 กรอบแนวคิดการวิจัย  

2.1 ข้อมูลพื้นฐานของสำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย 

              1) ความเปน็มาของสำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย 

   สํ านั ก งานปลั ดก ระท รวงมห าด ไทย เริ่ ม มี ก ารก่ อตั้ งขึ้ น พ ร้อมกั บ การก่ อตั้ ง
กระทรวงมหาดไทย เมื่อวันที่ 1 เมษายน 2535 ต่อมาในปี พ.ศ. 2476 มีพระราชบัญญัติจัดตั้ง
กระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2476 โดยแบ่งส่วนราชการกระทรวงมหาดไทยออกเป็น 10 ส่วนราชการ
ส่วนของสํานักงาน ปลัดกระทรวงมหาดไทย ใช้ชื่อว่า กรมปลัด” ต่อมามีการปรับปรุงกระทรวง
ทบวง กรม จึงเปลี่ยนชื่อ เป็น สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย” (สํานักงานปลัดกระทรวง
มหาดไทย, 2565)  

  2) วิสัยทัศนส์ำนักงานปลดักระทรวงมหาดไทย 

        เป็นองค์กรสมรรถนะสูงในการพัฒนาและแก้ไขปัญหาในระดับพื้นที ่
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   3) พันธกิจสำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย 

               1. พัฒนายุทธศาสตร์และแปลงนโยบายไปสู่การปฏิบัติในระดับพื้นที่  

      2. ส่งเสริมการบริหารงานจังหวัดและกลุ่มจังหวัดแบบบูรณาการ  

      3. ส่งเสรมิการบริหารจัดการภาครัฐแบบมีส่วนร่วมทีม่ีประสิทธิภาพ 

 4) ค่านิยมองค์กร 

      วิสัยทัศน์ด ีมีคุณธรรม น้อมนำความพอเพียง 

   5) อำนาจหนา้ที่ของสำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย  

       มีภารกิจเกี่ยวกับการพัฒนายุทธศาสตร์และแปลงนโยบายของกระทรวงเป็นแผนการ
ปฏิบัติงาน จัดสรรทรัพยากร และบริหารราชการทั่วไปของกระทรวง การรักษาความมั่นคงภายใน 
การรักษาความสงบเรียบร้อยและอำนวย ความเป็นธรรม และการส่งเสริมและสนับสนุนการบริหาร
ราชการส่วนภูมิภาค เพื่อให้บรรลุเป้าหมายและ เกิดผลสัมฤทธิ์ตามภารกิจของกระทรวง โดยให้มี
อำนาจหน้าที่ดังต่อไปน้ี 

• ศึกษาวิเคราะห์และจัดทำข้อมูลเพื่อใช้ในการกำหนดนโยบายเป้าหมายและผลสัมฤทธิ์ของ
กระทรวง  

• พัฒนายุทธศาสตร์การบริหารของกระทรวง  

• แปลงนโยบายเป็นแนวทางและแผนการปฏิบัติงาน  

• จัดสรรและบรหิารทรัพยากรของกระทรวงเพื่อให้เกิดการประหยัด คุ้มค่า และสมประโยชน ์ 

• ดำเนินการเกี่ยวกับการตรวจราชการและตรวจสอบภายในราชการทั่วไปของกระทรวง   

• พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อใช้ในการบริหารงานและให้บริการด้านการ
สื่อสารแก่ส่วนราชการต่าง ๆ และจังหวัด  

• ดำเนินการเกี่ยวกับงานของคณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่นตาม
กฎหมายว่าด้วย ระเบียบบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น  

• ดำเนินการและประสานการแปลงยุทธศาสตร์และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมในระดับชาติไปสู่  
การบริหารงานแบบบูรณาการในจังหวัดและกลุ่มจังหวัด  ส่งเสริมและสนับสนุนการวางแผน
ยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดและกลุ่มจังหวัด การยื่นคำของบประมาณของจังหวัดและกลุ่ม
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จังหวัดตลอดจนติดตามและประเมินผลการบริหารและพัฒนาจังหวัดและกลุ่มจังหวัด และ
สนับสนุนการปฏิบัติราชการส่วนภูมิภาค  

• ดำเนินการเกี่ยวกับระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลของสำนักงานปลัดกระทรวงและกระทรวง 
ตลอดจน การส่งเสริมและสนับสนุนการบริหารทรัพยากรบุคคลของจังหวัดและกลุ่มจังหวัด  

• ดำเนินการเกี่ยวกับกฎหมายในความรับผิดชอบของกระทรวงและกฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้อง รวมทั้ง
งานนิติกรรม และสัญญา งานเกี่ยวกับความรับผิดทางแพ่งและอาญา งานคดีปกครอง และงานคดี
อื่นที่อยู่ในอำนาจหน้าที ่ของกระทรวง  

•  ดำเนินการเกี่ยวกับความช่วยเหลือและความร่วมมือกับต่างประเทศ  

• อำนวยการ บูรณาการ และเป็นศูนย์กลางของกระทรวงในการประสานงานด้านการข่าวที่อาจ
ส่งผลกระทบต่อความสงบเรียบร้อยและความมั่นคงภายใน รวมถึงการข่าวที่เกี่ยวกับการก่อการ
ร้ายและอาชญากรรมข้ามชาต ิ 

• ปฏิบัติการอื่นใดตามที่กฎหมายกำหนดให้เป็นอำนาจหน้าที่ของสำนักงาน ปลัดกระทรวงหรือ
ตามที่รัฐมนตรีหรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย 

  6) โครงสร้างองค์กร 

ภาพที่ 1 โครงสร้างของสำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย 
                        ทีม่า: (สำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย, 2566-2570) 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 11 

1) ราชการบริหารส่วนกลาง   

    1) กองกลาง 2) กองการเจ้าหน้าที่ 3) กองการต่างประเทศ 4) กองคลัง 5) กองสารนิเทศ 
6) ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 7) สถาบันดำรงราชานุภาพ 8) สำนักกฎหมาย  
9) สำนักงานคณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น 10) สำนักตรวจราชการและ
เรื่องราวร้องทุกข์ 11) สำนักนโยบายและแผน 12) สำนักพัฒนาและส่งเสริมการบริหารราชการ
จังหวัด 13) ศูนย์ปฏิบัติการข่าว กระทรวงมหาดไทย 

2) หน่วยงานรับผิดชอบขึ้นตรงต่อปลัดกระทรวงมหาดไทย 

     1) กลุ่มตรวจสอบภายใน 2) กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 3) ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการ
ทุจริต  

3) หน่วยงานภายในที่จัดตั้งขึ้นและให้รายงานตรงต่อปลัดกระทรวงมหาดไทย  

    1) กลุ่มยุทธศาสตร์การเปลี่ยนแปลง กระทรวงมหาดไทย 2) สำนักบริหารยุทธศาสตร์กลุ่ม
จังหวัด 

4) ราชการบริหารส่วนภูมิภาค 

     1) สำนักงานจังหวัด (สนจ.) 

2.2  ข้อมูลพื้นฐานของสำนักงานจังหวดั 

สำนักงานจังหวัดเป็นหน่วยงานบริหารราชการส่วนภูมิภาค ดำเนินการเป็นศูนย์กลางในการ
บริหารงานของผู้ว่าราชการจังหวัด เช่นเดียวกับสำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย ซึ่งเป็นศูนย์กลาง
ของการบริหารราชการของกระทรวงมหาดไทยในส่วนกลางสำนักงานจังหวัดเป็นหน่วยงานที่ปรากฏ
ชื่อเป็นครั้งแรกในพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2495 ซึ่งตามมาตรา 38 ของ
พระราชบัญญัติดังกล่าว กำหนดไว้ว่า ให้แบ่งส่วนราชการของจังหวัดดังนี้  สำนักงานจังหวัด  
มีหน้าที่เกี่ยวกับราชการทั่วไปของจังหวัดนั้น มีผู้ว่าราชการจังหวัดเป็นผู้ปกครองบังคับบัญชาและ
รับผิดชอบส่วนต่างๆ ซึ่งกระทรวง ทบวง กรม ได้ตั้งขึ้นมีหน้าที่เกี่ยวกับราชการของกระทรวง ทบวง 
กรม น้ัน ๆ มีหัวหน้าส่วนราชการประจำจังหวัดนั้น ๆ เป็นผู้ปกครองบังคับบัญชาและรับผิดชอบ” 

          (1) อำนาจหน้าที่ของสำนักงานจังหวัด 

     1. แปลงยุทธศาสตร์การพัฒนาระดับชาติไปเป็นยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดใน
พื้นที่ 

              2. พัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศเพื่อบริหาร ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์เพื่อการ
วางแผน และเครือข่ายสารสนเทศของจังหวัดและเป็นศูนย์สารสนเทศของจังหวัดเพื่อการบริหารและ
การวางแผนพัฒนาจังหวัด  

     3. จัดทำแผนพัฒนาจังหวัดและดำเนินการตามแผน 
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  4. กำกับและติดตามผลการดำเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัด  

  5. อำนวยการประสานและปฏิบัติตามอำนาจหน้าที่ของผู้ว่าราชการจังหวัด  

  6.ดำเนินการในภารกิจที่ได้รับมอบหมายกรณีที่ไม่มีการจดัตั้งส่วนราชการขึ้น
รับผิดชอบในระดับจังหวัด 

  7.ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องหรือที ่
ได้รับมอบหมาย 

        (2) การแบ่งส่วนราชการ 

  โครงสร้างภารกิจและการแบ่งงานภายในของสำนักงานจังหวัด ตามคำสั่ง สำนักงาน
ปลัดกระทรวงมหาดไทยที่  399/2559 เรื่องการปรับปรุงโครงสร้างภารกิจและอัตรากำลังของ
สำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยมหาดไทย ลงวันที่ 16 พฤษภาคม 2559 ประกอบด้วย 4 กลุ่ม
งาน 1. กลุ่มงานอำนวยการ 2.กลุ่มงานยุทธศาสตร์และข้อมูลเพื่อการพัฒนาจังหวัด 3.กลุ่มงานบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 4.กลุ่มงานศูนย์ดำรงธรรมจังหวัด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                ภาพที ่2 โครงสร้างสำนักงานจังหวัด 
ที่มา : (สำนักงานจังหวัดกาญจนบุรี, 2565)  
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3) โครงสร้างราชการบริหารส่วนภูมิภาค และท้องถ่ินในจังหวัด 

     (1) การจัดองค์กรราชการบริหารส่วนภูมิภาค มีหน่วยราชการที่อยู่ในความควบคุมดูแล 
ของผู้ว่าราชการจังหวัด คือส่วนราชการต่างๆ ในระดับจังหวัด และ อำเภอ ส่วนราชการในระดับ
จังหวัดเป็นหน่วยงาน 2 ลักษณะ คือ หน่วยราชการบริหารส่วนภูมิภาคประจำจังหวัด และหน่วย
ราชการบริหารส่วนกลางในจังหวัด (ขึ้นตรงต่อส่วนกลาง) 

               2) การจัดองค์กรราชการบริหารส่วนท้องถิ่น มี 3 รูปแบบ คือ องค์การบริหารส่วนจังหวัด 
เทศบาล และองค์การบริหารส่วนตำบล 

   การบ ริห ารส่ วนภู มิ ภ าค  7 ห น่ วย งาน ด้ วยกั น คื อ  1.สำนั ก งาน จั งห วั ด  
2.ที่ทำการปกครองจังหวัด/อำเภอ 3.สำนักงานที่ดินจังหวัด/อำเภอ 4.สำนักงานท้องถิ่นจังหวัด  
5.สำนักงานโยธาธิการและผังเมืองจังหวัด 6. สำนักงานพัฒนาชุมชนจังหวัด/อำเภอ 7.สำนักงาน
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัด 

   หน่วยงานส่วนภูมิภาคของกระทรวงอื่น ๆ ที่มีอยู่ในจังหวัดขึ้นกับผู้ว่าราชการจังหวัด 
ประกอบด้วย 1.สำนักงานประชาสัมพันธ์จังหวัด 2.สำนักงานคลังจังหวัด 3.สำนักงานการท่องเที่ยว
และกีฬาจังหวัด 4.สำนักงานการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด 5.สำนักงานเกษตร
และสหกรณ์จังหวัด 6.สำนักงานเกษตรจังหวัด 7.สำนักงานสหกรณ์จังหวัด 8.สำนักงานปศุสัตว์
จังหวัด/อำเภอ 9.สำนักงานประมงจังหวัด 10.สำนักงานการปฏิรูปที่ดินจังหวัด 11.สำนักงาน
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวัด 12.สำนักงานพลังงานจังหวัด 13.สำนักงานพาณิชย์
จังหวัด 14. สำนักงานวัฒนธรรมจังหวัด 15.สำนักงานสาธารณสุขจังหวัด 16.สำนักงานอุตสาหกรรม
จังหวัด 17.สำนักงานขนส่งจังหวัด 18.สำนักงานสถิติจังหวัด 19.สำนักงานบังคับคดีจังหวัด 20.
สำนักงานคุมประพฤติจังหวัด 21.เรือนจำจังหวัด/อำเภอ 22.สำนักงานแรงงานจังหวัด 23.สำนักงาน
จัดหางานจังหวัด 24.สำนักงานสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานจังหวัด 25.สำนักงานประกันสังคม
จังหวัด 26.สำนักงานพระพุทธศาสนาจังหวัด รวมแล้วมีจำนวนตัวแทนกรม/กระทรวงในจังหวัด 
33 หน่วยงานที่เป็นราชการบริหารส่วนภูมิภาคขึ้นกับผู้ว่าราชการจังหวัด 

   

 

 

 

 

 

https://www.thairath.co.th/tags/%E0%B8%9C%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B8%A7%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3
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ภาพที่ 3 โครงสร้างราชการส่วนภูมิภาค 

ที่มา : (กรมการปกครอง, 2457) 

 
2.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส ์

 
     2.3.1  ความหมายของรฐับาลอิเล็กทรอนิกส์  

              คำว่ารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์มีชื่อเรียกในภาษาอังกฤษว่า e-Government มีชื่อเต็มว่า 
Electronic Government คือการนำวิธีการจัดการภาครัฐสมัยใหม่ ด้วยการนำเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารมาใช้เป็นเครื่องมือในการเพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงานของภาครัฐในการส่งมอบ
บริการให้กับประชาชน โดยการให้บริการประชาชนผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์  เป็นการปรับเปลี่ยน
กระบวนการทำงานให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป เพื่อให้ประชาชนเกิดความพึง
พอใจ ลดค่าใช้จ่ายในการเข้าถึงบริการของรัฐบาล สามารถเข้าถึงบริการต่างๆของรัฐได้ง่ายขึ้น รวมทั้ง
เพิ่มความรับผิดชอบต่อสาธารณะ จนทำให้ประชาชนได้รับการบริการและมีความใกล้ชิดกับภาครัฐ
มากขึ้น (ทนงศักดิ ์เหมือนเตย, 2020)  

สมชัย อักษรารักษ์ และอศินา พรวศิน (2547) กล่าวว่า “รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ หรือ  
e-Government คือ การนำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเข้ามาประยุกต์ใช้ในให้บริการ
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ประชาชน ซึ่งถือเป็นการบริหารจัดการภาครัฐสมัยใหม่ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
ภาครัฐ ทำให้ประชาชนได้รับการบริการที่รวดเร็ว ลดช่องว่างระหว่างประชาชนและภาครัฐ ทั้งยังเป็น
การเพ่ิมขีดความสามารถของประเทศอีกด้วย” 

Deloitte Research (2001 อ้างในทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน,์ 2548:51) ให้ความหมายของ 
e-Government หมายถึง การนำเทคโนโลยีเข้ามาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ช่วยในการเข้าถึงการบริการ
ของภาครัฐ ทำให้เกิดประโยชน์สุขต่อทั้งประชาชน ภาคเอกชน และผู้ปฏิบัติงาน 

 Pacific Council on International Policy (2003 อ้างในทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์, 2548: 52) 
ให้ความหมายของ e-Government หมายถึง การนำเทคโนโลยี เข้ามาใช้ในการปฏิบัติ งาน  
ทำให้ประชาชนสามารถเข้าถึงการบริการของภาครัฐมากขึ้น เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

  วิโรจน์ ยิ้มขลิบ และคณะฯ (2555) กล่าวว่า e-Government เป็นกระบวนการปฏิรูป
ระบบ บริหาร บริการ และกระบวนการ ของรัฐให้มีประสิทธิภาพ และมีธรรมมาภิบาลโดยใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสาร ในการนี้ประชาชนจะได้รับบริการที่สะดวกรวดเร็วตลอดเวลา 
และยังเป็นการกระตุ้นการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของภาคเอกชนและประชาชน  
ซึ่งจะเป็นตัวขับเคลื่อนศักยภาพของประเทศเพื่อเป็นทางลัดในการเข้าสู่การแข่งขัน ในระบบเศรษฐกิจ
ฐานความรู้ 

ประสบ โชค  ป ระม งกิ จ  (2549 ) ได้ ให้ ค วามหมายของ  รั ฐบ าลอิ เล็ กท รอนิ กส์   
(e-Government) ไว้ว่า ภาครัฐนำเอาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ในการปรับปรุง
องค์กรของรัฐ โดยพัฒนาประสิทธิภาพการดำเนินงานให้แก่ภาคเอกชน และประชาชนเพื่อให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด แต่อย่างไรก็ตามรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์เป็นเพียงเครื่องมือหนึ่งในการเข้าถึงบริการของ
รัฐ จะนำมาใช้อย่างประสบความสำเร็จได้ต้องอาศัยความร่วมมือของภาครัฐ เอกชน และประชาชน 

ผู้วิจัยจึงขอสรุปความหมายของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (e-Government) ว่าหมายถึงการ
ปรับเปลี่ยนกระบวนการทำงานของรัฐโดยการนำประโยชน์ของเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามา
ปรับเปลี่ยนกระบวนการทำงาน โดยใช้วิธีการจัดการภาครัฐสมัยใหม่เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในงานด้าน
ต่างๆ สามารถสนับสนุนให้ประชาชนเกิดความสะดวกรวดเร็วในการเข้ารับการบริการสาธารณะ  
ทำให้ประชาชนเข้าถึงบริการต่างๆของรัฐได้ง่ายขึ้นจนทำให้ประชาชนได้รับการบริการและมีความ
ใกล้ชิดกับภาครัฐมากขึ้น  
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2.3.2 ความเป็นมาของรัฐบาลอเิล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย 

       จุดเริ่มต้นของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทยเกิดขึ้นเมื่อประเทศไทยได้เข้าร่วม
ข้อตกลงด้านอิเล็กทรอนิกส์ของอาเซียน (e–ASEAN Agreement) ในวันที่ 28 พฤศจิกายน 2542 
โดยจุดประสงค์หลักของข้อตกลงด้านอิเล็กทรอนิกส์ของอาเซียนคือการเสริมสร้างศักยภาพด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศของภูมิภาคอาเซียน โดยประเทศสมาชิกจะต้องมีการดําเนินการสร้างโครงสร้าง
พื้นฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศที่จะทําให้เกิดการเชื่อมโยงระหว่างกันอย่างมีประสิทธิภาพและมี
การผลักดันให้เกิดระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ของแต่ละประเทศสมาชิกสําหรับประเทศไทยได้เริ่ม
พัฒนาโครงการที่เรียกว่า e–Thailand ขึ้นโดยแนวคิดของ e–Thailand  คือแนวทางการพัฒนา
ประเทศเพื่อลดช่องว่างความเหลื่อมล้ำในสังคมอย่างเป็นธรรมและพัฒนาสังคมบุคลากรและ
สารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพรวมทั้งส่งเสริมการค้าการลงทุนการสร้างความเชื่อมั่นและอํานวย
ความสะดวกให้แก่ประชาชนและภาคเอกชน (สำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร , 2558)  
จากเหตุผลดังกล่าวทำให้ภาครัฐต้องปรับเปลี่ยนองค์กรเข้าสู่การเป็นรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์   
ซึ่งจำเป็นต้องเป็นการปรับเปลี่ยนกระบวนการทำงาน วิธีปฏิบัติ วิธีการสื่อสาร การกระจายข้อมูล
ข่าวสาร และวิธีการให้บริการประชาชน 

จากเหตุผลดังกล่าวทำให้ภาครัฐต้องปรับเปลี่ยนองค์กรเข้าสู่การเป็นรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์  
ซึ่งจำเป็นต้องเป็นการปรับเปลี่ยนกระบวนการทำงาน วิธีปฏิบัติ วิธีการสื่อสาร การกระจายข้อมูล
ข่าวสาร และวิธีการให้บริการประชาชน 

 2.3.3 ประเภทการให้บริการของรัฐบาลอเิล็กทรอนิกส์  

         นอกจากรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์จะทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงวิธีการทำงานของ
หน่วยงานของรัฐแล้วยังทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการให้บริการของหน่วยงานของรัฐ
เช่นเดียวกัน โดยสามารถแบ่งกลุ่มผู้บริการออกเป็น 4 รูปแบบ ดังต่อไปนี้ (Milutinovic & Patricelli, 
2002, 169-171 อ้างถึงใน กฤษณ์ รักชาติเจริญ) 

    1. การให้บริการจากภาครัฐสู่ภาครัฐ (Government to Government : G2G)  

                เป็นการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยในการทำงานระหว่างหน่วยงานของรั ฐ
ด้วยกันเอง เพื่อสามารถแลกเปลี่ยนข้อมูล ข่าวสารระหว่างกันและกัน สามารถเชื่อมโยงข้อมูลภาครัฐ 
ทำให้เกิดการทำงานร่วมกัน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ความรวดเร็ว เช่น ระบบงานสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส ์ระบบบัญชีและการเงิน ระบบจัดซื้อจัดจ้างด้วยอิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น 

     2. การให้บริการจากภาครัฐสูป่ระชาชน (Government to Citizen : G2C)  

       คือการดำเนินการของหน่วยงานภาครัฐในการให้บริการประชาชน เพื่ออำนวยความ
สะดวกให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลและการบริการของภาครัฐได้ทุกสถานที่  ประชาชนสามารถ
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รับข้อมูลข่าวสารหรือส่งข้อมูลให้กับรัฐ ทำธุรกรรมผ่านเครือข่ายสารสนเทศของภาครัฐ เช่น การ
ดาวน์โหลดเอกสารต่างๆของหน่วยงานราชการผ่านทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน การชำระภาษี การเข้า
ค้นหาข้อมูลซึ่งภาครัฐดำเนินการให้บริการข้อมูลผ่านเว็บไซต์  การดาวน์โหลดเอกสารต่างๆของ
หน่วยงานราชการผ่านทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน การรับฟังความคิดเห็นของประชาชน เป็นต้น 

     3. การให้บริการจากภาครัฐสู่ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ของรัฐ  (Government to 
Employee : G2E)    

       คือการดำเนินงานระหว่างหน่วยงานภาครัฐกับบุคลากรของรัฐเอง ทำให้การติดต่อ
ระหว่างส่วนกลางและผู้ปฏิบัติเป็นไปด้วยความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ การสร้างรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ช่วยให้เกิดเครื่องมือที่จำเป็นในการปฏิบัติงาน เช่น ระบบสวัสดิการ ระบบการพัฒนา
บุคลากรภาครัฐ ระบบที่ปรึกษาทางกฎหมาย และข้อบังคับในการปฏิบัติราชการ การแจ้งเวียน  
การประกาศต่างๆ เป็นต้น 

  4. การให้บริการจากภาครัฐสู่ภาคเอกชน (Government to Business : G2B) 

      เป็นการให้บริการพื้นฐานจากภาครัฐหรือหน่วยงานของรัฐไปสู่ภาคเอกชนโดยภาครัฐ
จะต้องให้การบริการที่รวดเร็วโปร่งใสเป็นธรรมและตรวจสอบได้รวมถึงมีความถูกต้องของข้อมูล   
เช่น การจดทะเบียนการค้าการจัดซื้อจัดจ้างอิเล็กทรอนิกส์และการชําระภาษี  และการช่วยเหลือ
ผู้ประกอบการขนาดกลางและเล็ก เป็นต้น 

 ในงานวิจัยนี้ผู้วิจัยได้มุ่งเน้นไปที่ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของสำนักงานปลัดกระทรวง
มหาดไทยเป็นหลัก ซึ่งการวิจัยนี้จะสอดคล้องกับการนำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่เข้ามา
ช่วยในการบริหารงานระหว่างภาครัฐสู่ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ ของรัฐ (Government to 
Employee : G2E) ทำให้การติดต่อระหว่างส่วนกลางและผู้ปฏิบัติเป็นไปด้วยความรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ  

2.3.4 หลักการของงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส ์ 

                รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์คือ ประชาชนได้รับบริการจากรัฐโดยยึดหลักต่อไปนี้ (ประสบโชค 
ประมงกิจ,2549) 

 1) ที่เดียว หมายถึง ประชาชนสามารถติดต่อรับบริการจากภาครัฐได้  ณ จุดเดียว มีการ
บริการแบบเบ็ดเสร็จ โดยมีการบูรณาการบริการต่างๆ มาอยู่ภายในเว็บไซต์เดียวกัน  

 2) ทันใด หมายถึง ประชาชนได้รับการตอบรับจากภาครัฐ แบบทันทีทันใด (Real Time) 
บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ โดยสามารถทราบผลได้ทันท ีไม่ต้องรอการตอบกลับทางเอกสาร  

 3) ทั่วไทย หมายถึง ประชาชนสามารถเข้าใช้บริการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์เชื่อมโยงได้ทุกที่  
และทั่วโลกโดยผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  
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 4) ทุกเวลา หมายถึง ประชาชนสามารถใช้บริการออนไลน์ของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ตลอด 
24 ชั่วโมง ประชาชนสามารถรับบริการทั้งในเวลาราชการและเวลานอกเวลาราชการ 

  5) ทั่วถึงและเท่าเทียม หมายถึง ประชาชนได้รับบริการของของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ที่  
มี่ความเสมอภาคและเท่าเทียมกัน โดยไม่จำเป็นต้องมาติดต่อรับบริการที่หน่วยงานของรัฐ  

 6) โปร่งใสและมีธรรมมาภิบาล คือ ประชาชนสามารถเข้ามาสืบค้นข้อมูลของหน่วยงาน
ภาครัฐได้ การให้บริการของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์จะต้องมีความโปร่งใส  และตรวจสอบได้   
(ประสบโชค ประมงกิจ, 2549 อ้างอิงในสํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร, 2558) 

 กล่าวโดยสรุปได้ว่า รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (e-Government) เป็นเพียงจุดเริ่มต้นที่ทำให้
รัฐบาลนำเอาเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาประยุกต์ใช้กับระบบการทำงานของภาครัฐ  สร้างวิิธีการ
ปฏิบัติงานใหม่ที่ลดขั้นตอน และระยะเวลาการปฏิบัติงาน เพื่อปรับปรุงระบบบริหารจัดการงาน
ภาครัฐทําให้การบริหารงานของภาครัฐมีประสิทธิภาพและรวดเร็วยิ่งขึ้นและนําไปสู่การยกระดับ
คุณภาพการให้บริการแก่ประชาชนโดยประชาชนสามารถเข้าถึงบริการของรัฐได้ง่ายขึ้น ส่งผลให้
ประชาชนเกิดความพึงพอใจในการได้รับบริการที่มีคุณภาพจากภาครัฐ ประกอบกับการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเข้ามาช่วยในการทำงานระหว่างหน่วยงานของรัฐด้วยกันเอง เช่น การนำระบบงานสาร
บรรณอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในหน่วยงานภาครัฐเพื่อสามารถแลกเปลี่ยนข้อมูล ข่าวสารระหว่างกันและ
กัน สามารถเชื่อมโยงข้อมูลภาครัฐ ทำให้เกิดการทำงานร่วมกัน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ความรวดเร็ว
ในการปฏิบัติงาน 

2.4 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับงานสารบรรณ 
     

 2.4.1 ความหมายของงานสารบรรณ 

    (สำนั กงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี , 2526) ได้ ให้ ความหมายงานสารบรรณ  
ตามระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณ พ.ศ.2526 หมายถึง เป็นงานที่เกี่ยวกับการ
บริหารเอกสาร ตั้งแต่การจัดทำ การรับ การส่งการเก็บรักษาการยืม ไปจนถึงการทำลาย ทั้งนี้  
ได้จำแนกสาระสำคัญของงานสารบรรณไว ้จำนวน 4 หมวด ไดแ้ก่ 

หมวดที ่1 ชนิดและแบบหนังสือราชการ  

   หนังสือราชการ ม ี6 ชนิด ได้แก ่ 

  1. หนังสือภายนอก  

  2. หนังสือภายใน  

  3. หนังสือประทับตราแทนการลงชื่อ  

  4. หนังสือสั่งการ  
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  5. หนังสือประชาสัมพันธ ์ 

  6. หนังสือที่เจา้หน้าที่ทำขึ้น หรือรับไว้เป็นหลักฐานในราชการ 

หมวดที ่2 การรับและการส่งหนังสือ 

  เนื้อหาว่าด้วยแนวปฏิบัติและขั้น ตอนในการรับ-การส่งหนังสือ และการจัดทำ
ทะเบียนรับ-ส่งหนังสือ 

หมวด 3 การเก็บรักษายืม และทำลายหนังสือราชการ 

หมวดที่ 4 มาตรฐาน ตรา แบบพิมพ์ และซอง เนื้อหาว่าด้วยรูปแบบและขนาดของแบบพิมพ์เอกสาร
และวัสดุอื่นๆ    
          เนื้อหาว่าด้วยการเก็บหนังสือในระหว่างปฏิบัติเสร็จแล้วการปฏิบัติ ในการยืมและการทำลาย
หนังสือ  

  ราชบัณฑิตยสถาน ได้ให้ความหมาย งานสารบรรณ พจนานุกรมฉบับพระราชบัณฑิตยสถาน 
พ.ศ. 2525 ให้ความหมายไว้ว่า “หนังสือที่เป็นหลักฐาน”  

  เพ็ญศรี สุขไชยะ งานสารบรรณเป็นพันธกิจ ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารเอกสาร เริ่มตั้งแต่  
การรับ ส่ง เก็บรักษา ยืม ตลอดจนทำลาย ในทางปฏิบัติการบริหารเริ่มตั้งแต่ คิด อ่าน เขียน พิมพ์ 
จดจำ ทำสำเนา ส่งหรือสื่อข้อความ รับ บันทึก จดรายงานการประชุม สรุป ย่อเรือ่ง เสนอ สั่งการ 
ตอบ ทำรหัสเก็บเข้าที ่ ค้นหา ติดตามและทำลาย ทั้งนี้ต้องจัดให้เป็นระบบที่ให้ความรวดเร็ว สะดวก 
ถูกต้อง เพื่อประสิทธิภาพ ประหยัดเวลา แรงงาน และค่าใช้จ่าย 

สมเจตน์ ไตรวุฒิวัฒนา (2540) ให้ความหมายงานสารบรรณว่าเป็นการบริหารงานเอกสารที่
ครบวงจร เริ่มตั้งแต่การการร่าง เขียน แต่ง พิมพ์การโต้ตอบ การรับเอกสาร ส่งเอกสาร การติดต่อ
ประสานงาน ประชาสัมพันธ์ การเก็บรักษาและต่อเนื่องไปจนถึงการทำลายเอกสาร  

จุฑารัตน์ อังสุพันธ์โกศล (2548, หน้า 22) ให้ความหมายงานสารบรรณว่า เป็นงานธุรการ
เกี่ยวกับหนังสือ ให้บริการข้อมูลข่าวสารและให้สิ่งอำนวยความสะดวกในหน่วยงาน ตั้งแต่ การรับ
เอกสาร การส่งเอกสาร การจัดเก็บรักษา การยืม จนถึงการทำลายเอกสาร  

 ทรงศักดิ ์วงศ์ประพฤติด ี(2548, หน้า 22) ให้ความหมายงานสารบรรณว่า เป็นงานที่เกี่ยวกับ
เอกสาร ที่หน่วยงานจัดทำขึ้นในการติดต่อสื่อสารระหว่างภายในองค์กรและภายนอกองค์กร โดยเริ่ม
ตั้งแต่ การจัดเก็บหนังสือราชการ การรักษาเอกสาร การยืมหนังสือราชกา จนถึงการทำลายหนังสือ
ราชการ 

 จากนิยามของงานสารบรรณตามลำดับข้างต้นนั้น สามารถสรุปได้ว่างานสารบรรณเป็นงาน
เกี่ยวกับเอกสารโดยสามารถดำเนินการเป็นระบบครบวงจรตั้ง แต่การจัดทำ การรับ การส่ง การเก็บ
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รักษา การยืม จนถึงการทำลาย เพ่ื่อช่วยให้การปฏิบัติงานสารรถบรรณถูกดำเนินการอย่างเป็นระบบ 
รวมถึงช่วยให้การติดต่อสื่อสารภายในและระหว่างองค์กร สะดวก และรวดเร็ว 

2.5 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ์
 
 2.5.1 ความหมายของงานสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส ์

          ชาญณรงค์ ศิริสุขโภคา (2557) ให้ความหมายระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์  
หมายถึง โปรแกรมระบบงานที่สนับสนุนการทำงานในองค์กร เพื่อใช้ในการรับ-ส่งเอกสาร แลกเปลี่ยน
ข้อมูลข่าวสารระหว่าง บุคลากรและหน่วยงานทั้งภายในและภายนอกองค์กร ช่วยในการสร้างระเบียบ
ในการจัดการ เอกสาร ข้อมูล และทรัพยากรต่างขององค์กร ทำให้สะดวกในการค้นหาข้อมูลย้อนหลัง 
รวดเร็ว พัฒนาเพื่อรองรับการลดการใช้งาน กระดาษภายในองค์กร 

  ปริศนา มัชฌิมา และคณะ (2555) ได้กล่าวระบบสารบรณอิเล็กทรอนิกส์ ไว้ว่า เป็นระบบ
จัดเก็บสำเนาเอกสารเอกสารให้เป็นดิจิทัล (Digital) โดยสามารถเรียกดูเอกสาร จากอินเตอร์เน็ตได้
ตลอด 24 ชั่วโมง ทำให้คล่องตัว สะดวก รวดเร็ว สามารถ ตรวจสอบติดตามสถานะเอกสาร และ
ดำเนินงานสารบรรณผ่านระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์โดยใช้ระยะเวลาที่เร็วขึ้น  

  เดชา สุพรรณทอง (2548) ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์  (e-Office) เป็นระบบที่
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในสำนักงานเพื่อความสะดวกและรวดเร็วในการรับ-ส่งข้อมูลข่าวสาร 
รวมถึงการจัดเก็บข้อมูลในรูปแบบฐานข้อมูลซึ่งจะทำให้บุคลากรในหน่วยงานสามารถใช้ข้อมูล
เหล่านั้นร่วมกันได้ โดยข้อมูลจะเป็นปัจจุบันและถูกต้องเสมอ เจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่เกี่ยวข้อง
สามารถบริหารจัดการผ่านระบบเครือข่ายโดยใช้เทคโนโลยีด้านอินเตอร์เน็ตเข้ามาประยุกต์ใช้ภายใน
องค์กร เช่น ระบบบริหารงานบุคคล เช่น ระบบการลา ระบบการเบิกค่ารักษาพยาบาล หรืออื่นๆ โดย
ในต่างประเทศมีการใช้ ระบบ (e-Office) กันมากขึ้น สามารถทำงานที่ไหนเวลาใดก็ได้ขอให้มีระบบ
เครือข่ายและอุปกรณ์ที่สมบูรณ์พร้อมรับกับ ระบบ แต่ในเมืองไทยต้องค่อยๆ ปรับเปลี่ยนวิธีการ
ดำเนินงานอีกหลายอย่างและปัจจุบันหลายองค์กรกำลังพัฒนา กระบวนการทำงานขององค์กรให้เป็น
ระบบอัตโนมัติมากขึน้ 
 จากคำนิยามดังกล่าว สามารถสรุปได้ว่าระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ คือ เป็นระบบที่
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในสำนักงานเพื่อความสะดวกและรวดเร็วในการรับ-ส่งข้อมูลข่าวสาร 
โดยเกี่ยวเนื่องกับเอกสาร ข้อมูล ทรัพยากร และการแลกเปลี่ยนข้อมูลภายในองค์กร ซึ่งประกอบด้วย
ระบบงานส่วนต่างๆ ที่ทำงานสัมพันธ์กันได้อย่างมีประสิทธิภาพเป็นระบบที่สนับสนุนการทำงานของ
อุปกรณ์เช่ือมต่อชนิดต่างๆได้อย่างมีประสิทธิภาพเดียวกัน 
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    2.5.2 ความเป็นมาของระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
            สืบเนื่องจากการปฏิรูประบบราชการของประเทศไทย ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2545 
เป็นต้นมา ให้หน่วยงานสามารถติดต่อสื่อสารเชื่อมโยงกันได้อย่างเป็นระบบเครือข่าย (NETWORK) 
เป็นการปรับระบบวัฒนธรรม และระบบการให้คุณให้โทษในราชการ ตามนโยบายของรัฐที่ต้องการให้
ทุกหน่วยงานของรัฐก้าวไปสู่การทำงานที่นำเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยสนับสนุนการทำงาน เพื่อ
ช่วยลดขั้นตอน ลดความซ้ำซ้อนและระยะเวลา รวมทั้งลดค่าใช้จ่ายโดยรวมในระยะยาว รัฐบาลจึงมี
นโยบายการจัดทำรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (E-Government) คณะรัฐมนตรีได้มีมติเห็นชอบแผนเมื่อ
วันที่ 16 สิงหาคม 2548 โดยให้ทุกหน่วยงานภาครัฐถือเป็นนโยบายสำคัญที่จะต้องดำเนินการให้เป็น
รูปธรรมโดยเร็ว และหน่วยงานระดับกรมที่มีการกระจายการทำงานให้ทั่วภูมิภาคของประเทศ  
 โดยให้หน่วยงานดำเนินการในส่วนที่รับผิดชอบโดยเฉพาะอย่างยิ่งการพัฒนาระบบสนับสนุน 
 (Back office) ซึ่งรวมถึงการพัฒนาสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ โดยให้หน่วยงานปรับเปลี่ยนการบริหาร
จัดการงานเอกสารแบบเดิมมาเป็นงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อลดการใช้กระดาษได้อย่างเต็ม
รูปแบบทำให้การทำงานเกิดความรวดเร็วเกิดประสิทธิภาพ มีระเบียบที่เกี่ยวข้อง 4 ฉบับ ได้แก ่
   2.5.2.1 ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณ พ.ศ. 2526 (บังคับตั้งแต่วันที่ 1 
มิถุนายน 2526 เป็นต้นไป) 

    ข้อ 6 ให้ความหมายของคำว่า “งานสารบรรณ” หมายความว่า “งานที่เก่ียวขอ้งกบัการ
บริหารงานเอกสารเริ่มตั้งแต่ การจัดทำ การรับ การส่ง การเก็บรักษา การยืม จนถึงการทำลาย” 
  จากคำนิยามดังกล่าวเป็นกำหนดขั้นตอนและขอบข่ายงานสารบรรณที่ เกี่ยวกับการ
บริหารงานเอกสารเพื่อให้สามารถดำเนินการเป็นระบบครบวงจรตั้ง แต่การจัดทำ การรับ การส่ง การ
เก็บรักษา การยืม จนถึงการทำลาย เพ่ื่อช่วยให้การปฏิบัติงานสารรถบรรณถูกดำเนินการอย่างเป็น
ระบบ รวมถึงช่วยให้การติดต่อสื่อสารภายในและระหว่างองค์กร สะดวก และรวดเร็ว 
  2.5.2.2 ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณ (ฉบับที่2) พ.ศ. 2548 (บังคับใช้ 
24 กันยายน 2548 ) (สำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตร,ี 2526) 

 “โดยที่เปนการสมควรแกไขเพิ่มเติมระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยงานสารบรรณ  
พ .ศ .2526 เพื่อใหเหมาะสมกับสภาวการณในปจจุบันที่มีการปฏิบัติงานสารบรรณดวยระบบ 
สารบรรณอิเล็กทรอนิกสและเปนการสอดคลองกับการบริหารราชการแนวทางใหมที่มงุเนนผลสัมฤทธิ์ 
ความคมุคา และการลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน สมควรวางระบบงานสารบรรณใหเปนการดําเนินงานที่
มีระบบ มีความรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และลดความซํ้าซอนในการปฏิบัติราชการ” 
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  ได้เพ่ิมนิยามคำว่า “อิเล็กทรอนิกส”์ และคำว่า “ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส”์ ไว้ดังนี ้
  “อิ เล็ กท รอนิ กส์” หมายความว่าการประยุกต์ ใช้ วิ ธี ก ารทางอิ เล็ กตรอน ไฟฟ้ า  
คลื่นแม่เหล็กไฟฟ้า หรือวิธีอื่นใดในลักษณะคล้ายกันและให้หมายความรวมถึงการประยุกต์ใช้วิธี
ต่างๆ” 
  “ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์” หมายความว่า การรับส่งข้อมูลข่าวสารหรือหนังสือผ่าน
ระบบสื่อสารด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์” 
  “ขอ 29 การติดตอราชการนอกจากการจะดําเนินการโดยหนังสือที่เปนเอกสารสามารถ
ดําเนินการดวยระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสไดและกำหนดให้หน่วยงานภาครัฐสามารถใช้ระบบสาร
บรรณอิเล็กทรอนิกส์ในการรับส่งได”้  
 กล่าวโดยสรุปจากระเบียบดังกล่าวจะเห็นว่าหน่วยงานภาครัฐสามารถนำเอาเทคโนโลยีมา
ประยุกต์ใช้ในเรื่องการบริหารงานสารบรรณ โดยใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ในปี พ.ศ. 2548 
โดยเริ่มใช้นิยาม “ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์” จากข้อประกาศดังกล่าวแม้จะมีนโยบายก็ยังไม่ได้
เป็นการถือเป็นข้อบังคับให้ปฏิบัติอย่างเป็นทางการ เพราะว่ามีการใช้คำพูดทางราชการที่ยังระบุให้
เป็นทางเลือกอยู่  ไม่ ได้กำหนดเป็นลักษณะเชิงบั งคับปฏิบัติว่ าต้องนำเอาระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์มาใช้อย่างเป็นทางการ ยังคงเป็นลักษณะแนวทางให้เลือกปฏิบัติ หน่วยงานยังสามารถ
เลือกได้ว่าจะรับ-ส่งเป็นเอกสารหรือผ่านระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 

 2.5.2.3 ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรี  ว่าด้วยงานสารบรรณ  (ฉบับที่  3) พ .ศ . 2560 
(สำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตร,ี 2560)  

           มีการ “แก้ไขเพิ่มเติมระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณ พ.ศ. 2526 
เพื่อระบุตําแหน่ง ประเภทตําแหน่ง และระดับตําแหน่งของข้าราชการพลเรือน และพนักงานส่วน
ท้องถิ่น ให้สอดคล้องกับตําแหน่ง ประเภทตําแหน่ง และระดับตําแหน่งของข้าราชการพลเรือนหรือ
พนักงาน ส่วนท้องถิ่นนั้นรวมทั้งกําหนดให้พนักงานราชการและเจ้าหน้าที่ของรัฐอื่นมีหน้าที่ทําสําเนา
หนังสือและรับรองสําเนาหนังสือนั้นได้ด้วย” 

  ข้อ 3 “สําเนาหนังสือตามวรรคหนึ่งให้มีคํารับรองว่า  สําเนาถูกต้อง โดยให้
ข้าราชการพลเรือนหรือ พนักงานส่วนท้องถิ่นประเภทวิชาการ ระดับปฏิบัติการ หรือประเภททั่วไป 
ระดับชํานาญงาน ขึ้นไป หรือเจ้าหน้าที่ของรัฐอื่นที่เทียบเท่า หรือพนักงานราชการ ซึ่งเป็นเจ้าของ
เรื่องที่ทําสําเนาหนังสือนั้น ลงลายมือชื่อรับรอง พร้อมทั้งลงชื่อตัวบรรจง ตําแหน่ง และวัน เดือน ปีที่
รับรอง ไว้ที่ขอบล่างของหนังสือ”  
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 กล่าวโดยสรุปคือ ในการบริหารงานสารบรรณในการสำเนาหนังสือให้มีคำรับรองว่าสำเนา
ถูกต้อง โดยให้เจ้าของเรื่องที่ทําสําเนาหนังสือนั้น ลงลายมือชื่อรับรอง พร้อมทั้งลงชื่อตัวบรรจง 
ตําแหน่ง และวัน เดือน ปีที่รับรอง ไว้ที่ขอบล่างของหนังสือ 

  2.5.2.4  ระเบียบสำนักนายกว่าด้วยงานสารบรรณ  (ฉบับที่4) พ .ศ . 2564 (บังคับใช้ 
 26 พ.ค. 2564 เป็นต้นไป) (สำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตร,ี 2564) 

 ข้อ3 ให้ความหมายของคำว่า “ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์” หมายความว่า การรับส่ง
และเก็บรักษาข้อมูลข่าวสาร หรือหนังสือผ่านระบบสื่อสารด้วยวิธีการทางงอิเล็กทรอนิกส์ โดยรวมถึง
การรับส่งโดยใช้ไปรษณีย์ อิเล็กทรอนิกส์ของส่วนราชการหรือที่ส่วนราชการจัดให้แก่เจ้าหน้าที่   
และระบบส่ื่อสารทางอิเล็กทรอนิกส์อื่นใดตามที่หัวหน้าส่วนราชการกําหนดด้วย”  
 ข้อ 29 “การติดต่อราชการให้ดําเนินการด้วยระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์เป็นหลัก เว้น
แต่กรณีที่เป็นข้อมูลข่าวสารลับช้ันลับท่ี่สุดตามระเบียบว่าด้วยการรักษาความลับของทางราชการ หรือ
เป็นสิ่งที่เป็นความลับของทางราชการชั้นลับที่สุดตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการรักษา 
ความปลอดภัยแห่งชาติ หรือมีเหตุจําเป็นอื่นใดที่ ไม่สามารรถดําเนินการด้วยระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ได”้ 
 หมวด 5 ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ข้อ 89/1 “ให้ส่วนราชการจัดให้มีระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์สําหรับปฏิบัติงานสารบรรณ หรืออย่างน้อยต้องมีที่อยู่ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์กลาง
สําหรับการรับและการส่งหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ของส่วนราชการนั้นและในกรณีที่ส่วนราชการใดมี
หน่วยงานในสังกัดตั้งอยู่ในภูมิภาคหรือมีหน่วยงานในสังกัดท่ี่จําเป็นต้องมีหน่วยงานสารบรรณกลาง
แยกต่างหากจากส่วนกลางเพ่ื่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการหรือมีเหตุจําเป็นอ่ื่นใดให้ต้องมีที่อยู่
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์กลางตามวรรคหนึ่งของตนเองส่วนราชการนั้นจะอนุญาตหรือจัดให้หน่วยงาน
ในสังกัดดังกล่าวมีที่อยู่ ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์กลางเฉพาะสําหรับการรับและการส่งหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงานนั้นก็ได”้ 
 กล่าวโดยสรุปคือจากเดิมการรับ-ส่งเอกสารในหน่วยงานตามระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่า
ด้วยงานสารบรรณ (ฉบับที่2) พ.ศ. 2548 เป็นลักษณะแนวทางให้เลือกปฏิบัติ หน่วยงานยังสามารถ
เลือกได้ว่าจะส่งเป็นเอกสารหรือผ่านระบบสารบรรณ แต่ในระเบียบสำนักนายกว่าด้วยงานสารบรรณ 
(ฉบับที่4) พ.ศ. 2564 ได้กำหนดให้ทุกหน่วยงานราชการการติดต่อราชการให้ดําเนินการด้วยระบบ
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์เป็นหลัก แต่ในทางปฏิบัติความเป็นจริงหน่วยงานหลายหน่วยงานก็ยังคง
ไม่ได้ใช่ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์แบบ 100% บางหน่วยงานยังคงใช้เอกสารอยู ่
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2.6 ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของสำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยและสำนักงานจังหวัด 

 กองกลาง สำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย เป็นหน่วยงานหลักที่มีรับผิดชอบเกี่ยวกับงาน
สารบรรณของสำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย จึงร่วมกับศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
สำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย โดยเริ่มดำเนินการพัฒนาระบบสารบรรณกลางของสำนักงาน
ปลัดกระทรวงมหาดไทย  โดยนำเทคโนโลยีมาใช้กับงานสารบรรณ 

 การบริหารงานสารบรรณของสำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยนั้นได้อ้างอิงตาม  
ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณ พ.ศ.2526 มาใช้เป็นหลักในการดำเนินงาน
ต่อมาเมื่อมีการประกาศระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณ (ฉบับท่ี่ 2) พ.ศ.2548 ระบุ
ว่า “การติดตอราชการนอกจากการจะดําเนินการโดยหนังสือที่เปนเอกสารสามารถดําเนินการดวย
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสได” สำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยจึงเริ่มมีการนำระบบสาร
บรรณอิเล็กทรอนิกส์มาใช้เพื่อให้สอดคล้องกับระเบียบข้างต้น  และได้ออกระเบียบ สํานักงาน
ปลัดกระทรวงมหาดไทยวาดวยงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์  พ.ศ. 2551 ขึ้นมารองรับระเบียบ
ดังกล่าว “โดยใช้ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์เป็นเครื่องมือรองรับการปฏิบัติงานสารบรรณ
อย่างจริงจัง” แต่ตัวระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของสำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยในปี  
พ.ศ.2551 ยังไม่ครอบคลุมการรับ-ส่งหนังสือทั้งหมดเป็นการพัฒนาระบบให้สามารถรับ - ส่งเอกสาร
ระหว่างสำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย(ส่วนกลาง) และสำนักงานจังหวัด(สารบรรณกลาง) เท่านั้น 
ยังไม่สามารถรับ-ส่งไปยังหน่วยงานภายในสำนักงานจังหวัดได้  ซึ่งยังคงเป็นการทำงานโดยใช้ระบบ
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์คู่ขนาดร่วมกับระบบงานสารบรรณที่เป็นกระดาษ จึงส่งผลให้สำนักงาน
จังหวัดที่ให้ความสำคัญกับนโยบายฯ ได้มีการพัฒนาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของสำหรับใช้รับ-
ส่งหนังสือในหน่วยงานภายในจังหวัดตนเอง ทำให้ในบางจังหวัดได้เริ่มมีการนำเอาระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในปี2551 แต่ยังนำไปใช้ไม่ครบทุกหน่วยงานและยังใช้ไม่เต็มรูปแบบ ประกอบกับ
ระบบเดิมในปี พ.ศ.2551 ใช้งานมาแล้วมากกว่า 9 ปี ทำให้เทคโนโลยีที่ใช้ในการพัฒนาระบบไม่
ทันสมัย และอุปกรณ์ต่างๆ เกิดความเสื่อมสภาพประกอบกับยังคงใช้งานได้ไม่เต็มระบบ ต่อมาในปี 
พ.ศ. 2562 ได้มีการพัฒนาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ให้สำนักงานจังหวัดสามารถรับ-ส่งเอกสาร
ราชการไปยังหน่วยงานภายในได้ซึ่งการพัฒนาดังกล่าวทำให้การรับ-ส่งเอกสารราชการด้วยระบบสาร
บรรณของสำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยครบวงจรมากข้ึน 

 ต่อมาในปีพ.ศ.2564 กระทรวงมหาดไทยได้มีนโยบายสั่งการเป็นหนังสืออย่างเป็นการทางไป
ยังผู้ว่าราชการจังหวัดทุกจังหวัด หนังสือด่วนที่สุด ที่ มท.0201.2/ว4755 ลงวันที่ 19 ส.ค.64 เรื่อง 
การรับและส่งหนังสือระหว่างหน่วยงานในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยกับจังหวัดด้วย
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ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของสำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย โดยมีนโยบายให้จังหวัด
ดำเนินการด้วยระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์เป็นหลัก ตามระเบียบสำนักนายกว่าด้วยงานสารบรรณ
(ฉบับที4่) พ.ศ.2564 ตั้งแต่วันที ่23 สิงหาคม 2564 เป็นต้นไป  

 เมื่อมีนโยบายสั่งการและใช้ระบบไปซักระยะหนึ่งสำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยได้มีการ
ออกระเบียบสำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ.2564  
บังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 28 ธันวาคม 2564 เป็นต้นไป ความว่า “ตามที่สำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย
ได้นำระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในการบริหารงานสารบรรณมาอย่างต่อเนื่องจนถึงปัจจุบัน 
ในการนี้เพื่อให้ระบบงานสารบรรณกลางของสำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยเป็นไปด้วยความ
เรียบร้อย มีประสิทธิภาพและเพื่อให้สอดคล้องกับระเบียบสำนักนายกว่าด้วยงานสารบรรณ  
ปี พ.ศ.2562 และที่แก้ไขเพิ่มเติม โดยใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์เป็นเครื่องมือรองรับการ
ปฏิบัติงานสารบรรณอย่างจริงจัง ให้สอดคล้องกับการบริหารราชการแนวใหม่ Thailand 4.0  
ที่มุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ ความคุ้มค่า และลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน” จึงเป็นความหลักให้ทุกหน่วยงาน
ภายในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย และจังหวัดทั้ง 76 จังหวัด มีระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ที่ใช้สำหรับรับส่งระหว่างสำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยและสำนักงานจังหวัดที่เป็น
ระบบเดียวกัน  

 ปัจจุบันสำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยได้มีการนำระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์มาใช้
สำหรับการรับ-ส่งเอกสารระหว่างสำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยและหน่วยงานในสังกัด 
โดยเฉพาะสำนักงานจังหวัด นอกจากสำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยได้พัฒนาระบบให้ครอบคลุม
ถึงการรับ-ส่งเอกสารระหว่างสำนักงานจังหวัดและหน่วยงานภายในสำนักงานจังหวัดอีกด้วย  
จากเดิมเป็นการพัฒนาระบบให้สามารถรับ – ส่งเอกสารระหว่างสำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย 
(ส่วนกลาง) และ สารบรรณกลางของสำนักงานจังหวัดเท่านั้น  เมื่อมีการสั่งนโยบายออกไปให้
หน่วยงานภายในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย และจังหวัดทั้ง 76 จังหวัด มีระบบสาร
บรรณอิเล็กทรอนิกส์เพื่อใช้รับ-ส่งเอกสารราชการที่เป็นระบบเดียวกัน ขณะเดียวกันสำนักงาน
จังหวัดสามารถเลือกที่จะใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-Saraban) แบบเต็มรูปแบบที่สำนักงาน
ปลัดกระทรวงมหาดไทย พัฒนาขึ้นเพื่อรับ-ส่งเอกสารภายในหน่วยงานของสำนักงานจังหวัด ปัจจุบัน
มีเพียง 20 จังหวัดที่ใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์  (e-Saraban) แบบครบวงจรที่สำนักงาน
ปลัดกระทรวงมหาดไทยพัฒนาขึ้น ได้แก่ จังหวัดมุกดาหาร นนทบุรี อุดรธานี พระนครศรีอยุธยา 
ศรีษะเกษ หนองคาย พะเยา ฉะเชิงเทรา สุพรรณบุรี ร้อยเอ็ด สุรินทร์ อุทัยธานี จันทบุรี ยะลา 
นครนายก ชุมพร ราชบุรี อำนาจเจริญ หนองบัวลำภู และจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ขณะที่อีก 56 
สำนักงานจังหวัด เลือกที่จะใช้ 2 ระบบ ประกอบด้วย 1.ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-Saraban) 
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ที่สำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยพัฒนาขึ้นเพื่อดำเนินการรับ -ส่งเอกสารระหว่างสำนักงาน
ปลัดกระทรวงมหาดไทย (ส่วนกลาง) กับสำนักงานจังหวัด และ 2.ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์
สำหรับการรับ-ส่งเอกสารระหว่างสำนักงานจังหวัดกับหน่วยงานภายในจังหวัดโดยใช้ระบบที่จังหวัด
พัฒนาเอง  

2.6.1 การใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของสำนักงานจังหวัดที่ใช้ระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ของสำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย 
 

1. การลงทะเบียนรับหนังสือในระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ จากหน่วยงานภายนอก มีรายละเอียด
ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพที่ 4 หน้าจอระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ของสำนกังานปลัดกระทรวงมหาดไทยใน          

การลงทะเบียนรับหนังสือในระบบสารบรรณอิเล็กทรอนกิส์ สํานักงานจังหวัด 

 

หมายเลข 1 เข้าสู่เมนูลงรับหนังสือ 

หมายเลข 2 คลิก“หนังสือภายนอก” 
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ภาพที่ 5 หน้าจอ การรับหนังสือภายนอก 
 

หมายเลข 1  กรอกข้อมูลเลขที่หนังสือที่ตอ้งการค้นหา เช่น เลขที่หนังสือหลังทับ เปน็ต้น 
หมายเลข 2  คลิก “เพิ่ม” รบัหนังสือภายนอก 
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ภาพที่ 6 หน้าจอ กรอกข้อมลูหนังสือ 

1) กรอกรายละเอียดหนังสือ 

หมายเลข 1  เลือกประเภทสมุดทะเบียน 

หมายเลข 2  เลือกหากต้องการใช้เลขตามสมุดทะเบียน 

หมายเลข 3  เลือกหากต้องการใช้เลขส ารอง 

หมายเลข 4  คลิก“ลงทะเบยีนรับ”เพ่ือทำการลงรับหนังสือ 
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2. การลงทะเบียนรบัหนงัสือในระบบสารบรรณอเิล็กทรอนิกส ์จากหนว่ยงานภายใน  
    มีรายละเอียดดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 7 หน้าจอเมนูหลัก 
2.1) เข้าสู่ระบบและเข้าสู่เมนูลงรับหนังสือภายใน 

หมายเลข 1 เข้าสู่เมนูลงรับหนังสือ 

หมายเลข 2 คลิก“หนังสือภายใน” 
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2.2) วิธีการรับและเซ็นรับหนงัสือ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพที่ 8 หน้าจอ การรับหนังสือภายในและเซ็นรับหนังสือ 

 

หมายเลข 1  คลิก เลือกหนงัสือที่ต้องการ รับหนังสือ หรอื เซ็นรับ 

หมายเลข 2  คลิก เลือกประเภทสมุดทะเบียน 

หมายเลข 3  คลิก รับหนังสือเรื่องที่ต้องการ เมื่อคลิกแล้ว จะขึ้นแสดงแบบหมายเลข 5 

หมายเลข 4  คลิก เซ็นรับเรือ่งที่ต้องการ เมื่อคลิกแล้ว สถานะหนังสือจะเปลี่ยนเป็นเซ็นรับ 

หมายเลข 5  กรณีที่สถานะหนังสือไม่ใช่รอรับ ไม่ต้องท าการกดรับหนังสือ หรือ เซ็นรับ 

หมายเลข 6  กรอกข้อมูลเลขที่หนังสือที่ตอ้งการค้นหา เช่น เลขที่หนังสือหลังทับ เปน็ต้น 
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3. การออกเลขหน่วยงานตัวเอง 

1) การสร้างหนังสือ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 9 หน้าจอเมนู สร้างหนังสือ 

 

1.1) เข้าสู่ระบบและเข้าสู่เมนูสร้างหนังสือ 

  หมายเลข 1  เข้าสู่เมนูสร้างหนังสือ (จังหวัด) 

  หมายเลข 2  คลิก “เพิ่ม” 

1.2) กรอกรายละเอียดข้อมูลหนังสือ 

 หมายเลข 1  กรอกรายละเอียดหนังสือให้ครบถ้วน 

 หมายเลข 2  คลิก “บันทึก” 

 1.3) ระบบจะแสดงหน้าจอเมนูออกเลขหนังสือให้อัตโนมัติ เพื่อให้ผู้ใช้งานดำเนินการออก
เลข 

  1) คลิก “ตกลง” เพื่อยืนยันการสร้างหนังสือ 

1.4) หนังสือที่สร้างไว้เรียบร้อยจะแสดงรายการที่ เมนูสร้างหนังสือ  สถานะหนังสือ 
“รอออกเลข” 
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3.1 การออกเลขหนังสือ โดยใช้เลขหน่วยงานตัวเอง  
     เมื่อสร้างหนังสือเรียบร้อยจะมีรายการหนังสือ แสดงที่เมนูออกเลขหนังสือ (จังหวัด) 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 10 หนา้จอ ออกเลขหนังสือ 

หมายเลข 1 เลือกเมนูออกเลขหนังสือ(จังหวัด) 

หมายเลข 2 เลือกรายการที่ต้องการออกเลข 

หมายเลข 3 คลิก “ออกเลข” 

หมายเลข 4 คลิก ระบบแสดงรายละเอียดหนังสือ 

 คลิก “ออกเลขหนังสือ” 

เมื่อคลิกปุ่มออกเลข ระบบจะแสดงหน้าจอให้ทำการเลือกประเภทของสมุดทะเบียน 
 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 11 หนา้จอ ขั้นตอนการออกเลขหนังสือ 
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หมายเลข 5  คลิกเลือก “ใชเ้ล่มตัวเอง”  

หมายเลข 6  คลิกเลือก “ประเภทสมุดทะเบียน” 

หมายเลข 7  คลิกเลือก “ใชเ้ลขเดียวกัน”  

หมายเลข 8  คลิกเลือก “เลขตามสมุดทะเบียน” เพื่อใช้เลขสมุดทะเบียนตามลำดับ 

           คลิกเลือก  “ใช้เลขสำรอง” หากต้องการใช้เลขสำรอง ระบบจะแสดงรายการ 
เซ็ตเลขสำรองให้เลือก 

หมายเลข 9  คลิก “ออกเลข” เพื่อออกเลข 

 

3.2 การออกเลขหนังสือ โดยใช้เล่มสำนักงานจังหวัด (สารบรรณกลาง) 

     1) การสร้างหนังสือ 

1.1) เข้าสู่ระบบและเข้าสู่เมนูสร้างหนังสือ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 12 หนา้จอเมนู สร้างหนังสือ 

 

หมายเลข 1   เข้าสู่เมนูสร้างหนังสือ (จังหวัด) 

หมายเลข 2   คลิก “เพิ่ม” 

1.2) กรอกรายละเอียดข้อมูลหนังสือ 

หมายเลข 1  กรอกรายละเอียดหนังสือให้ครบถ้วน 

หมายเลข 2  คลิก “บันทึก” 
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1.3) ระบบจะแสดงหน้าจอเมนูออกเลขหนงัสือให้อัตโนมัติ เพื่อให้ผู้ใช้งานดำเนินการออกเลข 

 1) คลิก เพื่อยนืยันการสร้างหนังสือ 

1.4) หนังสือที่สร้างไว้เรียบร้อยจะแสดงรายการที่เมนูสร้างหนังสือ สถานะหนังสือ“รอออกเลข”  

 

2.การออกเลขหนังสือ 

เมื่อสร้างหนังสือเรียบร้อยจะมีรายการหนังสือ แสดงที่เมนูออกเลขหนังสือ (จังหวัด) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ภาพที่ 13 หนา้จอ ออกเลขที่หนังสือ 

หมายเลข 1  เลือกเมนูออกเลขหนังสือ (หนังสือ) 

หมายเลข 2  เลือกรายการที่ต้องการออกเลข 

หมายเลข 3  คลิก “คลิก “ออกเลข” 

หมายเลข 4  คลิก ระบบแสดงรายละเอียดหนังสือ 

คลิก “ออกเลขหนังสือ” 

เมื่อคลิกปุ่มออกเลข ระบบจะแสดงหน้าจอให้ทำการเลือกประเภทของสมุดทะเบียน 
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ภาพที่ 14 หนา้จอ ขั้นตอนการออกเลขที่หนังสือ 

หมายเลข 5  คลิกเลือก “ใชเ้ล่มสำนักงานจังหวัด”  

หมายเลข 6  คลิกเลือก “ประเภทสมุดทะเบียน”ประกอบไปด้วย  

           - สมุดทะเบียนส่งเวียน  

          - สมุดทะเบียนส่งทั่วไป  

          - สมุดทะเบียนส่งคำสั่งจังหวัด  

- สมุดทะเบียนส่ง (ลับ) 

หมายเลข 7  คลิกเลือก “ใชเ้ลขเดียวกัน”  

หมายเลข 8 คลิกเลือก “เลขตามสมุดทะเบียน” เพื่อใช้เลขสมุดทะเบียนตามลำดับ 

              คลิกเลือก “ใช้เลขสำรอง” หากต้องการใช้เลขสำรอง  

หมายเลข 9 คลิก “ออกเลข” เพื่อออกเลข 
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4. การลงสมุดส่งถึงส่วนกลาง โดยใช้เล่มสำนักงานจังหวดั (สารบรรณกลาง) 

     เมื่อออกเลขที่หนังสือเรียบร้อยจะแสดงหน้าลงสมุดส่ง (ส่วนกลางและจังหวัด) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 15 หนา้จอ ขั้นตอนการออกเลขที่หนังสือ 

 

  หมายเลข 1  แสดงข้อมูลหนว่ยงานที่ต้องการลงสมุดส่ง (ส่วนกลางและจังหวัด) 

หมายเลข 2  เลือกข้อมูลหน่วยงานที่ต้องการลงสมุดส่ง เช่น ต้องการลงสมุดส่งถึงหน่วยงาน
จากทาง ส่วนกลาง ให้กรอกข้อมูลช่องค้นหาว่า กระทรวงมหาดไทย (สารบรรณกลาง) เป็นต้น 

  หมายเลข 3 เลือกข้อมูลหน่วยงานที่ต้องการลงสมุดส่ง เช่น ต้องการลงสมุดส่งถึงหน่วยงาน
ภายใต สำนักงานจังหวัดให้กรอกข้อมูลช่องค้นหาว่า ส านักงานคลังจังหวัด เป็นต้น 

          หมายเลข 4  เลือกรายการที่ต้องการลงสมุดส่ง 
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หมายเลข 5  คลิก              เพื่อเลือกสถานการณ์ส่งหนังสือ 

หมายเลข 6  คลิก “ลงสมุดส่ง” เพื่อทำการลงสมุดส่งไปยังหน่วยงานปลายทาง  

หมายเลข 7  คลิก “ย้อนกลับ” เพื่อดำเนินการย้อนกลับไปหน้าก่อนหน้านี ้

 
2.7 แนวคิดการเกี่ยวกับความคิดเห็น 

 2.7.1 ความหมายเกี่ยวกับความคิดเหน็  

         จากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องกับความคิดเห็น มีผู้ให้ความหมายเกี่ยวกับความ
คิดเห็นไว้หลายท่าน ดังนี ้

         พจนานุกรมทางสังคมวิทยาฉบับราชบัณฑิตสถาน (สมศักดิ์  เจริญผล , 2542) 
 ได้ให้ความหมายของความคิดเห็นว่า เป็นข้อพิจารณาว่าเป็นจริงจากการใช้ปัญญาความคิดประกอบ 
ถึงแม้จะไม่ได้อาศัยหลักฐานพิสูจน์ยืนยันได้เสมอ 

        ทวี เลรามัญ, 2520) กล่าวว่า ความคิดเป็นการแสดงออกซึ่งความรู้สึกที่อยู่บน พื้นฐาน
ของข้อเท็จจริง และทัศนคติของบุคคลต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งอาจจะเป็นบุคคล กลุ่มบุคคล หรือ
สถานการณ ์เป็นต้น ความคิดเห็นอาจจะเป็นไปในทางเห็นด้วย หรือไม่เห็นด้วยต่อสิ่งนั้นก็ได้ 

      จากแนวคิดดังกล่าวข้างต้น ความคิดเห็น หมายถึง การแสดงออกซึ่งความรู้สึกถึง 
เหตุการณ์ใดเหตุการณ์หนึ่ง หรือเรื่องใดเรื่องหนึ่งโดยเฉพาะ โดยมีอารมณ์ ประสบการณ์ และสภาพ
แวดลอ้มในขณะนั้น เป็นพื้นฐานในการแสดงออก ซึ่งอาจถูกต้องหรือไม่ก็ตาม อาจได้รับการยอมรับ
หรือปฏิเสธจากคนอื่นก็ได้ความคิดเห็นนี้อาจเปลี่ยนแปลงตามเวลา สภาพแวดล้อมอื่น โดยการ
แสดงออกด้วยคำพูด การเขียน หรือท่าทางก็ได ้

 

2.8 แนวคิดการนำนโยบายไปปฏิบัต ิ(Policy Implementation) 
 2.8.1 ความหมายนโยบายสาธารณะ 

        นักวิชาการศึกษาไดใหความหมายของการนํานโยบายไปปฏิบัติไวหลายทาน ดังนี ้

  เรืองวิทย ์เกษสุวรรณ (2550) ให้ความหมายว่า นโยบายสาธารณะ หมายถึง เป็นแนวทางใน
การปฏิบัติในอนาคตของรับบาล โดยอาศัยความรู้ ความคิดที่มีเหตุผล ความตั้งใจ ความพยายามที่ 
จะปฏิบัติให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่วางไว ้

  (Anderson, 1993) ให้ความหมายว่า นโยบายสาธารณะ หมายถึง แนวทางการปฏิบัติของ
รัฐในการแก้ปัญหา ซึ่งจะปฏิบัติคนเดียวหรือเป็นคณะบุคคลก็ได้ การปฏิบัตินั้นจะต้องเกิดขึ้นจริงจะ
เป็นไปในทิศทางบวกหรือลบก็ได้ 
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 อิสตัน (Easton,1953อ้างใน เรืองวิทย์ เกษสุวรรณ , 2550) ได้ให้ความหมาย “นโยบาย
สาธารณะ” คือการจัดสรรสิ่งที่มีคุณค่า คือทรัพยากรบุคคล  งบประมาณ ทรัพยากรธรรมชาติ  
และอื่นๆ ที่ม่ีคุณค่าต่อสังคมที่มีผลบังคับตามกฎหมาย และเป็นไปเพื่อประโยชน์ส่วนรวม 

 Edward et al. (1978)  ได้ให้ความหมายว่า นโยบายสาธารณะ หมายถึง กิจกรรมที่รัฐ
ดำเนินการ เช่น การบริการสาธารณะ การควบคุมกิจกรรมของบุคคลหรือธุรกิจของเอกชน 

 Dye (1984) ให้ ความหมายว่า นโยบายสาธารณะ เป็นการดำเนินกิจกรรมของรัฐในการ
ตัดสินว่าจะปฏิบัติหรือไม่ปฏิบัต ิ

 สถาพร เริงธรรม (2560) ได้ให้ทรรศนะว่า นโยบายสาธารณะ หมายถึง แนวทางการปฏิบัติ
หรือการไม่ปฏิบัติที่องค์กรด้านการบริหารหรือนิติบัญญัติได้กำหนดขึ้น เพื่อใช้ในการดำเนินงานอย่าง
ใดอย่างหนึ่ง 

 ศุภชัย ยาวะประภาษ (2554) กล่าวว่านโยบายสาธารณะคือ แนวทางการดำเนินกิจกรรมของ
รัฐบาล ตั้งแต่ในอดีตจนถึงปัจจุบัน และที่คาดว่าจะเกิดในอนาคต คือทางเลือกที่รัฐบาลได้กำหนดขึ้น
เพื่อแก้ไขปัญหาตามภาระหน้าที่ของรัฐบาล 

 ทศพร ศิริสัมพันธ์ (2563) นโยบายสาธารณะหมายถึง นโยบายที่รัฐบาลกำหนดขึ้น  
ทั้งที่เกิดจากตัวบุคคลที่มีอำนาจหน้าที่  องค์กร โดยนโยบายจะครอบคลุมตั้งแต่สิ่งที่รัฐเลือกที่จะ
กระทำและเลือกไม่กระทำ 

 สรุปโดยสรุปได้ว่า นโยบายสาธารณะ หมายถึง กิจกรรมหรือแนวทางของรัฐกว้างๆ  
ที่ได้กำหนดโดยเป็นกระบวนการที่มีขั้นตอนและมีความต่อเนื่องได้กำหนดขึ้นเป็นโครงการ แผนการ
หรือกำหนดการเอาไว้ล่วงหน้าทั้งนี้โดยคำนึงถึงการสนองตอบความต้องการของประชาชนโดย
ส่วนรวมเป็นหลักเพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชน ที่สำคัญต้องให้ความสำคัญในหลายๆ
ด้านไม่ว่าจะเป็นการกำหนดนโยบายรวมไปถึงการนำนโยบายไปปฏิบัติ  หากสามารถนำไปปฏิบัติได้
จริงและตรงกับความต้องการของประชาชนก็จะสามารถช่วยให้ประชาชนมีชีวิตความเป็นอยู่ที่ดีขึ้นได้
อย่างแท้จริง 

   2.8.2 ความหมายของการนาํนโยบายไปปฏิบัติ (Policy Implementation) 

         สำหรับจุดเริ่มต้นของการศึกษาการนำนโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ เริ่มขึ้นในปีศริสต์
ศักราชที่ 1970 เป็นต้นมา โดยฮาร์โกรฟ ได้เขียนหนังสือชื่อเรื่องว่า “The Missing Link: The study 
of the Implementation of Social Policy” ซึ่งเป็นแนวความคิดเกี่ยวกับความรู้ด้านการนำ
นโยบายไปสู่การปฏิบัติ ต่อจากนั้นก็มีนักวิชาการหลายท่านได้ให้ความสนใจศึกษาการนำนโยบาย
สาธารณะไปปฏิบัติอย่างจริงจัง ตลอดจนให้ การยอมรับและความสำคัญในขั้นตอนนี้มาขึ้น การนำ
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นโยบายสาธารณะไปสู่การปฏิบัติจึงมีผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง (สัญญา เคณาภูมิ & บุรฉัตร จันทร์แดง, 
2562) ดังนี ้

 1. ฝ่ายการเมือง (Politics) หมายถึง คณะรัฐมนตรีครอบคลุมถึงระบบรัฐสภาโดยดำเนินการ
กระทำออกมาลักษณะการบัญญัติเป็นกฎหมาย เช่น พระราชบัญญัติ พระราชกำหนด พระราช
กฤษฎีกา มติคณะรัฐมนตรี กฎกระทรวง ตลอดจนระเบียบข้อบังคับต่างๆ เพื่อให้หน่วยราชการที่
เกี่ยวข้องรับไปปฏิบัติ โดยฝ่ายการเมืองมีบทบาทการใช้อำนาจในการ ควบคุม กำกับ ติดตาม 
พิจารณาปรับปรุงนโยบาย ยุติหรือถ่ายโอนนโยบายสาธารณะ เป็นต้น  

 2. ระบบราชการ (Bureaucracy) หมายถึง หน่วยงานของรัฐ เช่น กระทรวง กรม หรือ
หน่วยงาน เทียบเท่า โดยดำเนินการตามบทบาทหน้าที่เชื่อมประสานฝ่ายการเมืองกับบทบาทเป็นผู้
ปฏิบัติการการนำนโยบาย สาธารณะไปปฏิบัติ ซึ่งโดยประสิทธิภาพและประสิทธิผลการนำนโยบาย
สาธารณะไปปฏิบัติขึ้นอยู่กับปัจจัยต่างๆ เช่น สมรรถนะขององค์การ โครงสร้างขององค์การ จำนวน
และคุณภาพของบุคลากร งบประมาณสนับสนุน ระบบการติดต่อสื่อสาร วัสดุอุปกรณ์ เครื่องมือ
เครื่องใช้ และสถานที่ทำเลที่ตั้ง ฯลฯ  

 3. ข้าราชการหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ (Bureaucrats) หมายถึง บุคลากรซึ่งเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐ
ถือว่าเป็นผู้ ปฏิบัติการมีความสำคัญยิ่งต่อความสำเร็จและความล้มเหลวในการนำนโยบายไปปฏิบัติ  
ซึ่งแบ่งออกเป็นหลายระดับ เช่น บทบาทผู้บริหารระดับสูง ผู้บริหารระดับกลาง ผู้บริหารระดับต้น 
ตลอดจนผู้ปฏิบัติงานระดับล่าง โดยสมรรถนะ ของบุคคลเหล่านี้มักขึ้นอยู่กับ วัตถุประสงค์ (Goals) 
ค่านิยม (Values) แรงจูงใจ (Incentives) ตลอดจนพฤติกรรมการ ปฏิบัติงาน ที่แตกต่างกันออกไป 
เป็นต้น  

 4. ผู้ ได้ รับผลจากนโยบาย  (People affected by policy) หมายถึง ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการ (Clients) ทั้งมิติบุคคล (Individual) กลุ่ม (Groups) ตลอดจนหน่วยงานภาคเอกชน 
(Private Sector) ซึ่งเป็นผู้ ได้รับผลกระทบจากการนำนโยบายสาธารณะไปปฏิบัติทั้งในแง่เชิงบวก
หรือเชิงลบซึ่ งอาจเรียกว่าผู้ที่ มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) ในนโยบายสาธารณะนั้นๆ 
นอกจากนั้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในลักษณะกลุ่มผลประโยชน์  (Interest Group) อาจดำเนินการ
เรียกร้อง คัดค้าน สนับสนุน ลงประชามติ (Referendum) ประชาพิจารณ์ (Public Hearing) ต่อรอง 
(Bargain) กับฝ่ายกุมอำนาจในการขับเคลื่อนนโยบายสาธารณะ เป็นต้น 

 การนำนโยบายไปปฏิบัติเป็นขั้นตอนสำคัญยิ่งตอนหนึ่งในกระบวนการนโยบายสาธารณะ 
นักวิชาการมีทัศนะที่หลากหลายต่างกันเกี่ยวกับความหมายของการนำนโยบายไปปฏิบัติซึ่งมีทั้งส่วนที่
คล้ายกันและแตกต่างกัน ดังนี ้
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  สมพร เฟื่องจันทร์ (2539) ได้ให้ความหมายว่าการนำนโยบายไปปฏิบัติเป็น กระบวนการ
เป็นผลต่อเนื่อง มาจากขั้นตอนการกำหนดนโยบาย มีความต่อเนื่อง นอกจากนั้น ยังเป็นกิจกรรมที่มี
การกำหนดเป้าหมายไวล้่วงหน้าว่าตอ้งการผลสุดทา้ยเป็นเช่นไร 

 มยุรี อนุมานราชธน (2497) การนำนโยบายไปปฏิบัติ หมายถึง การนำคำสั่ง กฏระเบียบ
ต่างๆ ของภาครัฐ แปลงสู่การปฏิบัติที่เป็นรูปธรรม เพื่อให้เกิดผลสำเร็จลุล่วงตามวัตถุประสงค์และ
แนวทางที่กำหนดไว ้

 วรเดช จันทรศร (2556) กล่าวว่า การนำนโยบายไปปฏิบัติเป็นการศึกษาว่าองค์กร ได้นำ
ทรัพยากรที่ใช้ในการบริหารมาปฏิบัติงานให้บรรลุตามนโยบายที่ระบุไว้หรือไม่ หรืออีกนัยหนึ่งการนำ
นโยบายไปปฏิบัติจะให้ความสนใจเกี่ยวกับเรื่องของความสามารถที่จะผลักดันให้การทำงานของกลไก
ทั้งหมดสามารถบรรลุผลลัพธ์ที่ได้ตามเป้าหมายที่วางไว ้

 Pressman and Wildavsky (1973) ได้ให้ความหมายของการนำนโยบายสาธารณะไป
ปฏิบัติว่า เป็นการดำเนินการให้สำเร็จ บรรลุวัตถุประสงค์ของนโยบาย ซึ่งอาจจะไม่ได้หมายถึง
นโยบายทุกนโยบาย นโยบายจะต้องมีลักษณะเป็นข้อสมมุติฐานของผลที่จะตามมา เมื่อนโยบายนั้นได้
ถูกกระทำให้เป็นจริง เช่น มีกฎหมายมารองรับ มีงบประมาณ นโยบายจะถูกเปลี่ยนเป็นโครงการทำ
ให้เกิดผลที่คาดหวังตามมา  

 Martin (1983) ได้กล่าวถึงการนำนโยบายไปปฏิบัติ โดยเสริมช่องว่างของความสนจเรื่องการ
พัฒนานโยบาย และการประเมินผลของนโยบาย ให้ข้อเสนอว่า ควรทำการศึกษาปจัจัยนำเข้า (Input) 
กับผลลัพธ์ (Outcomes) ว่านโยบายถูกเปลี่ยนอย่างไร จึงเสนอให้มีการศึกษากระบวนการที่เกิดขึ้น 
เรียกขั้นตอนนีว้่า การเมืองของการนำนโยบายไปปฏิบัต ิ

 ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า การนำนโยบายไปปฏิบัติ หมายถึง การดำเนินการกิจกรรมทั้งปวงโดยรัฐ
หรือเอกชน เพื่อให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของนโยบายที่กำหนดไว้ ซึ่งเป็นขั้นตอนที่อยู่ระหว่างการ
กำหนดนโยบายกับประเมินผลนโยบาย ทั้งนี้การนำนโยบายไปปฏิบัติจะต้องมีการแปลงนโยบายเป็น
แผนงาน โครงการ กิจกรรม ที่ เป็นรูปธรรม  เมื่อนำนโยบายไปปฏิบัติให้ เกิดผล เพื่อบรรลุ
วัตถุประสงค์ที่วางไว้ นโยบายจะประสบความสำเร็จขึ้นอยู่กับการนำไปปฏิบัติว่าจะประสบ
ความสำเร็จหรือไม่ 

 2.8.3 ปญัหาของการนำนโยบายไปปฏิบัติ 

        ธนา มณีพฤกษ์ (2561) ได้ทำการศึกษาวิจัยพบว่าปัญหาหลักของการนำนโยบาย
สาธารณะไปปฏิบัติคือ การมีหน่วยงานที่ เกี่ยวข้องจำนวนมาก ทำให้ เกิดความแตกต่างของ
วัตถุประสงค์หลักในแต่ละหน่วยงาน หน่วยงานที่รับผิดชอบขาดความเป็นมืออาชีพ ไม่สามารถตอบ
โจทย์กับนโยบายที่แท้จริง ผู้จัดทำนโยบายไม่เข้าใจปัญหาและความต้องการที่แท้จริงของผู้รับ
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ประโยชน์ ผู้นำไม่แสดงบทบาทความมีภาวะผู้นำในการนำองค์กรให้ปฏิบัติตาม และปัจจัยด้าน
ผลกระทบที่มีต่องาน อำนาจ ศักดิ์ศรีและผลประโยชน์ของผู้นำเอานโยบายไปปฏิบัติ  ซึ่งสิ่งต่างๆ 
เหล่านี้ทำให้การนำนโนบายไปปฏิบัติไม่ประสบความสำเร็จ 

 พลาสแทนและวิลดัสกี้  (Press&Wildavsky,1973 กล่าวถึ งในพัชรี ,2560) ในงานชื่อ  
“The Implementation กล่าวว่าการนำนโยบายไปปฏิบัติแยกจากขั้นออกแบบไม่ได้ ปัญหาของการ
นำนโยบายไปปฏิบัติคือการกำหนดขั้นตอนที่ซับซ้อน และไม่มีการสร้างกลไกมารองรับการปฏิบัติ  
ปัจจัยที่เขาค้นพบได้แก่ “ผู้นำของการนำนโยบายไปปฏิบัติ” โดยระบุว่า หากขาดผู้นำที่ดำเนินการได้
อย่างต่อเนื่องแล้วงานที่ดำเนินอยู่ตามนโยบายก็ไม่อาจจะสำเร็จได้  โดยแนะนำว่า นโยบายต้อง
สามารถนำมาสู่การปฏิบัติที่ไม่ยุ่งยาก ไม่สร้างระเบียบที่ซับซ้อนเกินความจำเป็น 

 ประณยา ชัยรังษี และคณะ (2556) พบว่าปัญหาการนำนโยบายไปปฏิบัติมี 4 ประการ ได้แก่ 
การขาดบุคลากรและแรงจูงใจในการทำงาน ขาดภาวะผู้นำในการบริหารซึ่งเป็นสิ่งสำคัญในการนำเอา
นโยบายสาธารณะไปสู่การปฏิบัต ิ

 วรเดช จันทร์ศร (2554) กล่าวถึงปัญหาความสามารถด้านสมรรถนะของหน่วยงานที่นำ
นโยบายไปปฏิบัติสามารถนำนโยบายไปดำเนินการให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์มากน้อยเพียงใด โดย
ขึ้นอยู่กับปัจจัยด้านบุคลากร ปัจจัยด้านเงินทุน และปัจจัยด้านวัสดุอุปกรณ์  เครื่องมือเครื่องใช้ 
ตลอดจนปัจจัยด้านวิชาการ หรือเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องในการปฏิบัติตามนโยบายนั้น ปัญหาด้านความ
ร่วมมือและการต่อต้านการเปลี่ยนแปลง ปัญหาของการนำนโยบายไป ปฏิบัติจะมีมากขึ้นถ้าสมาชิกใน
องค์การ หรือหน่วยปฏิบัติไม่ให้ความร่วมมือ หรือต่อต้านการเปลี่ยนแปลง โดยปัญหาที่เกิดจากการ
ต่อต้านของผู้ปฏิบัตินั้นมาจากสาเหตุสำคัญ 7 ประการ 

  1. นโยบายนั้นไม่ได้มาจากรากฐานความต้องการที่แท้จริงของสมาชิกในองค์การหรือสมาชิก
ไม่ให้ความสำคัญกับนโยบายนั้น  

 2. นโยบายส่งผลให้ดุลยพินิจในการปฏิบัติงานตลอดจนพฤติกรรมในการปฏิบัติงานของ
สมาชิกต้องเปลี่ยนแปลงไป   

 3. หัวหน้าหน่วยปฏิบัติไม่ได้ให้การสนับสนุนนโยบายเท่าที่ควร ทำให้การนำนโยบายไป
ปฏิบัตินั้นไม่บรรลุเป้าหมายที่กำหนดไว ้ 

 4. สมาชิกในองค์การหรือหน่วยปฏิบัติต่อต้านเพราะเห็นว่าการปฏิบัติตามนโยบายจะส่งผล
ให้งบประมาณและอัตรากำลังของหน่วยงานต้องลดลง  

 5. สมาชิกในองค์การหรือหน่วยปฏิบัติเห็นว่านโยบายถูกกำหนดขึ้นโดยฝ่ายบริหารที่ไม่เข้าใจ
สภาพความเป็นจริงในการปฏิบัติงาน  
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 6. สมาชิกในองค์การหรือหน่วยปฏิบัติไม่เห็นด้วยกับสาระหรือวิธีปฏิบัติในนโยบายเพราะ
ไม่ได้เข้าไปมีส่วนร่วมตัดสินใจในกระบวนการของนโยบาย  

 7. สมาชิกในองค์การหรือหน่วยปฏิบัติไม่ให้ความร่วมมือและต่อต้าน เนื่องจากขาด ความรู้ 
ความเข้าใจว่าจะปฏิบัติตามนโยบายนั้นอย่างไร 

     ทศพร ศิริสัมพันธ,์ 2563 กล่าวว่าปัจจัยสำคัญที่อาจทำให้การนำนโยบายไปปฏิบัติไม่ประสบ
ความสำเร็จได้แก่ 

 1. เกิดจากปัญหาความผิดพลาดในการบริหารงาน (bad execution) ของหน่วยงานที่
รับผิดชอบในการนำนโยบายไปปฏิบัติ เช่น ขาดการวางแผนงานที่ดี มีขีดสมรรถนะในการปฏิบัติด้าน
ต่างๆที่จำกัด ผู้ปฏิบัติเกิดการต่อต้านไม่ยอมรับ 

 2. เกิดจากปัญหาในตัวของนโยบายเอง (bad policy) ซึ่งก่อให้เกิดความยุ่งยากในการนำไป
ปฏิบัติ เช่น ต้องอาศัยเทคโนโลยีขั้นสูง ต้องปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของบุคคลหลายฝ่ายเป็นอย่างมาก 
บุคคลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามาขัดขวางชุมนุมประท้วง การปฏิบัติตามนโยบาย หรืออาจเป็นเพราะตัว
นโยบายเองมีความสับสนย้อนแย้งและขาดความสัมพันธ์เชิงเหตุผล (causal relationship) ที่ถูกต้อง 
ระหว่างการเชื่อมโยงปัจจัยนำเข้าและทรัพยากร กิจกรรม ผลผลิตและผลลัพธ์นโยบายเข้าด้วยกัน  

 3. เกิดจากการโชคไม่เข้าข้าง (bad luck) โดยเฉพาะปัจจัยภายนอกที่ไม่สามารถควบคุมได้ 
เช่น ความผันผวนทางเศรษฐกิจอย่างรุนแรง เกิดความไม่สงบหรือเกิดการเปลี่ยนแปลงทางการเมือง 
หรือเกิดภัยธรรมชาติและวิกฤตการณ์ต่างๆขึ้นจนไม่เอื้อต่อการนำนโยบายไปปฏิบัติให้ประสบ
ความสำเร็จได ้

2.8.4 กระบวนการนโยบายสาธารณะ (Policy Process)  

        ในการศึกษากระบวนการนำนโยบายสารธารณะไปปฏิบัติประกอบด้วยขั้นตอนต่างๆ  
อันเปรียบเสมือนสิ่งมีชีวิตทั่วไปที่มีช่วงวงจรชีวิต (Life Cycle) ของตนเอง ตั้งแต่จุดเริ่มต้น พัฒนาการ 
เติบโต และสิ้นสลายหรือแปรสภาพไปในท้ายที่สุด ซึ่งแต่ละขั้นตอนหรือช่วงวงจรชีวิตนี้จะมี
ลักษณะเฉพาะและกลุ่มบุคคลฝ่ายต่างๆที่เข้ามาเกี่ยวข้อง และประเด็นคำถามในการศึกษาวิเคราะห์ที่
ต่างกัน  โดยสามารถจำแนกลำดับขั้นตอน หรือช่วงชีวิตของนโยบายสาธารณะ ออกเป็น 5 ขั้นตอน
ใหญ่  ได้แก่  ขั้นตอนการก่อตัวนโยบาย  (Policy Formation) ขั้นตอนการกําหนดนโยบาย  
(Policy Fomulation) ขั้นตอนการนํานโยบายไปปฏิบัติ (Policy Implementation) ขั้นตอนการ
ประเมินผลนโยบาย (Policy Evaluation)  และขั้นตอนการต่อเนื่อง การทดแทน และการสิ้นสุด
นโยบาย (Policy Maintenance, succession & termination)  (ทศพร ศิริสัมพันธ,์ 2563)  
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ภาพที่ 16 วงจรของนโยบายสารธารณะ 

 

1. ขั้นตอนการก่อตัวนโยบาย (Policy formation) 

  การก่อตัวของนโยบายเป็นการสร้างประเด็นปัญหาในเชิงนโยบายสาธารณะบางประการ 
ได้รับการนำเสนอ ผลักดันขึ้นมาสู่วาระและได้รับความสนใจของผู้กำหนดนโยบาย (agenda setting) 
เพื่อนำไปสู่การพิจารณาและตัดสินใจต่อไป ซึ่งการนำเสนอและผลักดันปัญหานี้อาจจะมาจากรูปแบบ
ต่างๆ โดยกลุ่มบุคคล กลุ่มผลประโยชน์ต่างๆ อันทำให้เกิดเป็นปัจจัยที่เป็นตัวกำหนดนโยบาย  
(Policy Determinants) สำหรับการก่อตัวนักวิชาการบางท่านเสนอว่าควรให้ความสนใจในประเด็น
คำถามสำคัญๆ สามประการ คือ ต้องพิจารณาว่า ตัวปัญหาคืออะไร มีอะไรที่ทำให้ปัญหานั้น
กลายเป็นปัญหาสาธารณะ และปัญหาสาธารณะดังกล่าวนั้นเข้าสู่วาระหรือได้รับความสนใจจาก 
ผู้กำหนดนโยบายได้อย่างไร  

2. ขั้นตอนการกําหนดนโยบาย (Policy Fomulation) 

 การกำหนดนโยบายเป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับการยกร่างข้อเสนอ หรือทางเลือกเชิงนโยบาย
ต่างๆ (Policy Alternatives) เพื่อให้ผู้กำหนดนโยบายมีอำนาจอย่างเป็นทางการในการพิจารณา
ตัดสิน และอนุมัติเห็นชอบในขั้นตอนสุดท้าย ซึ่งในช่วงนี้ท้ายนี้ มักพบว่าบุคคลภายนอกมักไม่ได้
รับทราบรายละเอียดต่างๆ เกี่ยวกับหลักเกณฑ์และวิธีการตัดสินใจมากนักเมื่อมีการประกาศ 
ใช้นโยบาย จึงรับทราบข้อมูลและสามารถวิเคราะห์รายละเอียดเนื้อหาว่าใครได้อะไร เมื่อไร อย่างไร  
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3. ขั้นตอนการนํานโยบายไปปฏิบัติ (Policy Implementation)  

    เมื่อนโยบายได้รับการอนุมัติจากผู้กำหนดนโยบายแล้ว นโยบายดังกล่าวจะถูกแปลงออกไปสู่การ
ปฏิบัติไปสู่หน่วยงานต่างที่เกี่ยวข้อง ให้ประสบความสำเร็จ ได้รับผลผลิตตรงตามเป้าหมายที่วางไว้
อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซึ่งการนำนโยบายไปปฏิบัติให้สำเร็จขึ้นอยู่กับหลายปัจจัย เช่น 
สภาพแวดล้อมของการดำเนินการ ขีดสมรรถนะของหน่วยงานที่รับผิดชอบ การสนับสนุนและแรง
ต้านจากบุคคล กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับการนำนโยบายไปปฏิบัต ิ 

4. ขั้นตอนการประเมินผลนโยบาย (Policy Evaluation) 

    การประเมินผลนโยบายเป็นการพิจารณาถึงผลลัพธ์  จากการนำนโยบายไปปฏิบัติว่าประสบ
ผลสำเร็จตรงตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้หรือไม่ ในบางครั้งนโยบายอาจจะยังไม่บรรลุผล (effective) 
หรือเกิดผลข้างเคียง ผลกระทบ ทั้งในเชิงบวกและเชิงลบ นอกจากนี้ยังครอบคลุมถึงการกำกับติดตาม
ความก้าวหน้าและปัญหาอุปสรรคของการนำนโยบายไปปฏิบัติ รวมทั้งความคุ้มค่า ด้านต่างๆของตัว
นโยบาย  

5. ขั้นตอนการต่อเนื่อง การทดแทน และการสิ้นสุดนโยบาย (Policy Maintenance, succession & 
termination) 

   ขั้นตอนนี้จะเกี่ยวข้องกับการพิจารณาทบทวนเพื่อทำการคงสภาพหรือเปลี่ ยนแปลงและยกเลิก
สิ้นสุดตัวนโยบาย โดยอาศัยข้อมูลเชิงประจักษ์จากการประเมินผลนโยบาย ในกรณีมีการยกเลิกสิ้นสุด
นโยบายหมายความว่าวงจรชีวิตของนโยบายได้จบลง ในกรณีมีการทดแทนนโยบายหมายความว่า
วงจรชีวิตของนโยบายกำลังจะเริ่มต้นขึ้นใหม่ โดยส่วนใหญ่นโยบายมักจะได้รับการต่อเนื่องหรือแก้ไข
เพิ่มเติมจากเดิมเล็กน้อย บางกรณีมีการยุติบางนโยบายไปอย่างเด็ดขาดอันเกิดจากแรงกดดันบาง
ประการ เช่น ข้อจำกัดด้านงบประมาณ กระแสต่อต้านจากประชาชน และผลประโยชน์ทางการเมือง 
โดยส่วนใหญ่ 

 

2.9 งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
 2.9.1 ด้านระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ์

มนทิรา เชิดชู  (2551) ได้ทำการศึกษาเรื่อง ความสำเร็จในการใช้ระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ของกรมศุลกากร พบว่าผู้ใช้ระบบมีความรู้ความเข้าใจ และใช้ระบบสารบรรณ 
อิเล็กทรอนิกส์ในการทำงานอยู่ในระดับดีมากและเห็นว่าระบบมีประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานแต่ปัญหา
ที่พบ คือ ระบบช้า ขัดข้อง และการทำงานมีความยุ่งยาก ดังนั้น กรมศุลกากรควรให้ผู้ปฏิบัติงานเข้า
ไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงระบบเพิ่มมากขึ้น เพื่อสร้างความเข้าใจ รับทราบปัญหา 
และแก้ไขปัญหาให้ตรงประเด็นตามความต้องการของแต่ละฝ่าย  ซึ่งจะส่งผลให้ระบบสารบรรณ
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อิเล็กทรอนิกส์ของกรมศุลกากรประสบความสำเร็จในการนำมาใช้เป็นเครื่องมือสนับสนุนเทคโนโลยี
สารสนเทศด้านการบริหารงานภายในตามวัตถุประสงค์ขององค์การ 

  กัลทลี เพ็งวิภาค and ศาศวัต เพ่งแพ (2656) ศึกษาการประเมินโครงการพัฒนาระบบงาน
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ของสำนักงานศาลยุติธรรม มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาผลการประเมิน
โครงการพัฒนาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ของสำนักงานศาลยุติธรรม โดยใช้รูปแบบการประเมิน  
CIPP Model (2) ศึกษาปัญหา อุปสรรคของโครงการฯ และเสนอแนะการพัฒนาระบบงานสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ ของสำนักงานศาลยุติธรรม และ (3) เปรียบเทียบ ปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อการ
ประเมินโครงการพัฒนาระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ของสำนักงาน ศาลยุติธรรม กลุ่มตัวอย่าง
ในการวิจัยครั้งนี้จำนวน 236 คน ผลการวิจัย พบว่า (1) ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานด้าน
บริบท (Context) ด้านปัจจัยนำเข้า (Input)ด้านกระบวนการ (Process) และ ด้านผลผลิต 
(Product) ในภาพรวมปัญหาของโครงการในแต่ละด้าน มีดังนี้ ด้านบริบท ได้แก่ ปริมาณงานที่มาก 
ด้านปัจจัยนำเข้า ได้แก่ งบประมาณไม่เพียงพอและความไม่ชำนาญในการ ใช้ระบบด้านกระบวนการ 
ได้แก่ ขาดการพัฒนาปรับปรุงระบบการทำงานอย่างต่อเนื่องทั้งในด้านบุคลากร และตัวระบบและ
ขาดการประสานงานระหว่างผู้ให้บริการและผู้รับบริการ ด้านผลผลิต ได้แก่ ขาดการติดตามและ
ประเมินผลจากผู้ปฏิบัติงานจริงปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะในการดำเนินงานโครงการพัฒนา
ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของสำนักงานศาลยุติธรรม 1) ด้านบริบทหรือสภาพแวดล้อม 
พบว่าขั้นตอนในการปฏิบัติงานยากต่อการสืบค้นและตรวจสอบเอกสารในทุกขั้นตอน นอกจากนี้ 
ระบบยังไม่เสถียรเท่าที่ควร 2) ด้านปัจจัย นำเข้าพบว่างบประมาณไม่เพียงพอและความไม่ชำนาญใน
การเข้าใช้ระบบของผู้ปฏิบัติงาน 3) ด้านกระบวนการพบว่าขาดการพัฒนาปรับปรุงการทำงานอย่าง
ต่อเนื่องทั้งในด้านบุคลากรและตัวระบบและขาดการประสานงานระหว่างผู้ให้บริการ (สำนักบริหาร
กลาง)และผู้รับบริการ(สำนัก/กองอื่นๆ) และ4) ด้านปัจจัยการประเมินผลผลิตพบว่าขาดการติดตาม
และประเมินผลจากผู้ปฏิบัติงานจริง 

ยศวดี งามสะอาด (2551) ได้ทำการศึกษา “ปัจจยัที่มีผลต่อความพึงพอใจในการใช้งานระบบ
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของบุคลากรในกระทรวงสาธารณสุข กรณีศึกษา : สำนักงานปลัดกระทรวง
สาธารณสุข” โดยได้ทดสอบกับบุคลากรที่ เป็นเจ้าหน้าที่สารบรรณในสำนักงานปลัดกระทรวง
สาธารณสุข ทั้งหมด 10 กลุ่มงาน จำนวน 111 คน ผลการวิจัยพบว่ามีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ใน
ระดับปานกลางคือด้านทรัพยากรของระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ด้านการใช้งานของระบบสาร
บรรณอิเล็กทรอนิกส์ ด้านประสิทธิภาพการใช้งานของระบบสารบรรณ อิเล็กทรอนิกส์ และด้านการ
ฝึกอบรมการใช้งานของระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ์ 
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ชัชรัตน์ สีน้าเงิน (2555) ศึกษา “การออกแบบและพัฒนาระบบติดตามการดำเนินงาน รับส่ง
หนังสือราชการ กรณีศึกษากองการเจ้าหน้าที่  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์” โดยได้ทดสอบกับ 
เจ้าหน้าที่ผู้ใช้ระบบจำนวน 50 คน ผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิภาพในการติดตามของระบบอยู่ใน 
ระดับดีมาก ลดข้อผิดพลาดที่เกิดจากข้อมูลได้ การจัดเก็บและสืบค้นข้อมูลมีความรวดเร็ว การจัดเก็บ 
เอกสารเป็นระบบ ลดระยะเวลาขั้นตอนการทำงาน และมีข้อเสนอแนะคือ ผู้ใช้งานควรเข้าระบบอยู่ 
สม่ำเสมอเพื่อบันทึกข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน อันจะทำให้การติดตามหนังสือมีประสิทธิภาพ และผู้ใช้ควร 
มีการเพิ่มพูนทักษะความรู้ มาพัฒนาระบบให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  

 สุวิภา ดวงผาสุข (2557) ได้ศึกษา “ความคิดเห็นความพึงพอใจและความมีประสิทธิภาพต่อ 
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ของผู้ปฏิบัติงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ กรมราชองครักษ์ ” 
โดยทดสอบกับบุคลากรที่ปฏิบัติงาน จำนวน 25 นาย ผลการวิจัยพบว่า ผู้ใช้มีความพึงพอใจมากที่สุด 
ด้านระบบงาน คือทำได้ง่าย มีความรวดเร็ว มีการแสดงผลที่รวดเร็ว และการจัดเก็บข้อมูลมีความ 
ปลอดภัย ส่วนความพึงพอใจระดับมากคือด้านระบบมีประสิทธิภาพการใช้งานที่สะดวก รอบคอบ 
และมีข้อเสนอแนะคือควรมีการจัดสรรอุปกรณ์สำนักงานคือคอมพิวเตอร์ให้มีการเพียงพอต่อการใช้ 
งานให้มากขึ้น และระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตควรปรับปรุงให้มีความเสถียร รองรับการทำงานให้ ได้
มากยิ่งขึ้น 

 คนึงศรี นิลดี and ธนดล ภูสีฤทธิ์ (2561) ได้ทำวิจัยเรื่อง “การพฒันาระบบสารสนเทศงาน
สารบรรณ คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม” ได้ทดสอบกับผู้บริหาร อาจารย์ บุคลากร 
และเจ้าหน้าที่ จำนวน 66 คน ผลการวิจัยพบว่า มีความคิดเห็นต่อปัญหาและความต้องการใช้งาน
ระบบสารสนเทศงานสารบรรณอยู่ในระดับมาก ด้านความเหมาะสมของระบบสารสนเทศงานสาร
บรรณจากผู้เชี่ยวชาญด้านกระบวนการดำเนินงานสารบรรณมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก และ
ด้านระบบสารเทศและคอมพิวเตอร์ มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด ด้านประสิทธิภาพของ
ระบบสารสนเทศงานสารบรรณจากผู้ใช้งานอยู่ในระดับมากที่สุด กลุ่มผู้ใช้งานที่เป็นผู้บริหาร บุคลากร 
และเจ้าหน้าที่ มีความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบสารสนเทศงานสารบรรณอยู่ ในระดับมากที่สุด  
ส่วนผู้ใช้งานที่เป็นอาจารย์มีความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบสารสนเทศงานสารบรรณอยู่ในระดับ
มาก 

 เดชา สุพรรณทอง (2548) ศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่ยอมรับได้และความคาดหวังต่อการ
ใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ในสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการผลการวิจัยพ บว่า
องค์ประกอบที่มีอิทธิพลต่อระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์  (e-Filing) มีอยู่ด้วยกัน 9 องค์ประกอบ 
คือ (1) การลงทะเบียนหนังสือส่ง (2) การลงทะเบียนหนังสือรับ (3) การลงหมายเหตุและการกำหนด
เอกสารแนบ (4) การประเมินผลการรับ-ส่ง (5)การพัฒนา เครือข่าย (6)การกำหนดสิทธิเข้าใช้ระบบ 
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(7) การบริหารจัดการระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (8) การรับหนังสือใหม่ (9)การลงเลขที่หนังสือ 
ส่วนปัญหาของระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ประกอบด้วย การเพิ่มขั้นตอนการปฏิบัติงานการติดตั้ง
โปรแกรมและ อุปกรณ์และประสิทธิผลของระบบงานสารบรรณ  

2.9.2 การนำนโยบายไปปฏิบัต ิ

      พิมพ์กมล ไชยสมภาร (2563) ศึกษาการนำนโยบายรัฐบาลดิจิทัลไปปฏิบัติ : กรณีศึกษา
สำนักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม โดยมีจุดประสงค์เพื่อศึกษาการนำนโยบายรัฐบาลดิจิทัลไปปฏิบัติ
ของสำนักงาน เศรษฐกิจอุตสาหกรรม ตั้งแต่กระบวนการการนำนโยบายรัฐบาลดิจิทัลไปปฏิบัติ  
ประสิทธิภาพในการนำนโยบายรัฐบาลดิจิทัลไปปฏิบัติ  ปัจจัยที่ส่งผลต่อการนำนโยบายไปปฏิบัติ
ปัญหาและอุปสรรค ผลการวิจัยพบว่า กระบวนการการนำนโยบายรัฐบาลดิจิทัลไปปฏิบัติของ
สำนักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม มีการกำหนดนโยบายเพื่อวางแผนการดำเนินงาน และมีการนำ
เทคโนโลยี มาใช้ทั้งภายในและภายนอกองค์กร มีการพัฒนาระบบให้มีความทันสมัยโดยใช้จาก
ทรัพยากรที่มีอยู่ ลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน ซึ่งปัจจัยที่ส่งผลต่อการนำนโยบายรัฐบาลดิจิทัลไปปฏิบัติ
ของสำนักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม พบว่า ประกอบด้วยหลายส่วน เช่น (1) ผู้บริหารสนับสนุนและ
ส่งเสริมการนำดิจิทัลมาใช้ในการดำเนินงาน เพื่อผลักดันให้การนำนโยบายรัฐบาลดิจิทัลมาใช้ในการ
ปฏิบัติงานได้อย่างเต็มรูปแบบ (2) งบประมาณซึ่งจะต้องได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานส่วนกลาง
โดยเฉพาะงบประมาณจากสำนักงบประมาณเพื่อใช้ในการพัฒนาระบบจัดซื้อทรัพยากรดิจิทัลต่างๆที่
จำเป็นต่อการปฏิบัติงาน (3) การวางแผนนโยบายเพื่อเป็นแนวทางการปฏิบัติงาน (4) ความร่วมมือ
ของบุคลากรที่พร้อมจะปรับเปลี่ยนและเรียนรู้การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบัติงาน  (5) ความ
ร่วมมือระหว่างหน่วยงานในการเชื่อมโยงข้อมูลไปจนถึงการดำเนินงานเพื่อยกระดับประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานและการให้บริการของรัฐ (6) กฎหมาย กฎ ระเบียบ จะต้องปรับปรุงให้ทันสมัยไป 
พร้อมการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบัติงาน 

 ปัญหาและอุปสรรคในการนำนโยบายรัฐบาลดิจิทัลไปปฏิบัติของสำนักงานเศรษฐกิจ
อุตสาหกรรม คือ งบประมาณไม่เพียงพอในการจัดซื้ออุปกรณ์ เกี่ยวกับเทคโนโลยีที่เปลี่ยนไปอย่าง
รวดเร็ว ในช่วงเริ่มต้นการสร้างความเข้าใจให้กับหน่วยงานเพื่อให้เกิดการบูรณาการดำเนินงานร่วมกัน
เป็นเรื่องค่อนข้างยาก และส่วนของกฎหมาย กฎ ระเบียบ ต่างๆ ยังทำให้การปฏิบัติงานด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัลไม่มีประสิทธิภาพไม่มากนัก รวมถึงปัญหาบุคลากรที่ไม่ยอมปรับตัวและไม่เปิดรับการ
เรียนรู้เทคโนโลยีใหม่ๆ ทำให้การดำเนินการตามนโยบายรัฐบาลดิจิทัลไม่มีประสิทธิภาพ 

 ภูริพัฒน์ ครองยุติ (2561) ได้ศึกษาการนำนโยบายไทยแลนด์ 4.0 ไปปฏิบัติกรณีศึกษากรม
ศุลกากร พบว่า การนำเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในองค์กรในกระบวนการจัดพิธีการเกี่ยวกับการศุลกากรนั้น 
ทำให้เกิดการเชื่อมโยงและติดต่อสื่อสาร บูรณาการจากหลายภาคส่วนในการนำนโยบายไปปฏิบัติ   
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ทั้งหน่วยงานรัฐด้วยกัน ภาคเอกชน และภาคประชาชน ทำให้เกิดปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติตาม
นโยบาย เพราผู้ปฏิบัติงานยังคุ้นเคยกับระบบการทำงานเดิม ยังไม่คุ้นเคยกับการปรับเปลี่ยนการ
เชื่อมโยงข้อมูลระหว่างรัฐต่อรัฐในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์  ซึ่งต้องมีการรับฟังความเห็นหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องและผู้ปฏิบัติงานเพื่อหาแนวทางในการแก้ปัญหาร่วมกัน และจะต้องให้แต่ละหน่วยงานเห็น
ถึงประโยชน์ร่วมกัน ถึงจะประสบความสำเร็จในการใช้เทคโนโลยีอย่างเต็มที่ 

 สมอุษา วิไลพันธุ์ (2562) ได้ศึกษาการปฏิรูปกระบวนการทำงานด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล  : 
ศึกษาเฉพาะกรณีสำนักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ผลการศึกษา 
พบว่า ระเบียบ กฎหมาย ข้อบังคับในองค์กรนั้นไม่เอื้อต่อการนำเทคโนโลยีมาใช้ในหน่วยงาน เช่น 
การให้นำเทคโนโลยีเข้ามาใช้แทนรูปแบบการทำงานแบบเดิม  เพื่อลดการใช้กระดาษ paperless 
office แต่ในระเบียบกำหนดให้มีเอกสารหลักฐานที่เป็นกระดาษ ทำให้รูปแบบงานและกฎระเบียบ
เกิดความขัดแย้งกันเอง ซึ่งหากต้องการพัฒนาหรือแก้ไขปัญหาดังกล่าว จะต้องมีแนวทางในการหารือ
เพื่อจัดทำข้อตกลงร่วมกัน หากหาข้อตกลงไม่ได้ต้องมีการบังคับใช้โดยการออกกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 
เชน่ จัดทำเป็นตัวชี้วัดบังคับหรือออกเป็นคำสั่ง 

 ชาญฤทธิ์ แตงอ่อน และคณะ (2564) ได้ศึกษา การนำนโยบายมาตรฐานการบริการศุลกากร
ไทยยุค 4.0 ไปปฏิบัติ มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาการนำนโยบายมาตรฐานการบริการศุลกากรไทย ยุค 
4.0 ไปปฏิบัติ และเพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการนำนโยบายมาตรฐานการบริการศุลกากรไทย
ไปปฏิบัติ ผลการวิจัยพบว่า 1) การเปลี่ยนแปลงรูปแบบการทำงาน การจัดทำระเบียบ กฎเกณฑ์ให้
เหมาะสม ลดขั้นตอนการดำเนินงานและค่าใช้จ่าย กระจายอำนาจการตัดสินใจ และการให้เอกชนทำ
แทนในบางภารกิจ 2) การนำเทคโนโลยีมาปรับใช้ให้สอดคล้องกับนโยบายของภาครัฐเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการให้บริการ ลดขั้นตอนและระยะเวลาการทำงาน 3) เกิดการบูรณาการทำงาน
ร่วมกันในแต่ละภาคส่วน สร้างกรอบการทำงานร่วมกัน มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และการแก้ไข
ปัญหาร่วมกัน 4) การสร้างความน่าเชื่อถือ โดยลดการใช้ดุลยพินิจของเจ้าหน้าที่  จัดอบรมความรู้
เกี่ยวกับคุณธรรม จริยธรรมในการปฏิบัติงานให้บุคลากรนำหลักธรรมมาภิบาลมาปรับใช้ในองค์การ 
5) การนำนวัตกรรมและเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการทำงาน เพื่อตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงโดยการ
ปรับปรุงวิสัยทัศน์ พันธกิจ และกระบวนการทำงานเป็นการทำงานเชิงรุก 6) การสร้างระบบราชการ
แบบไร้รอยต่อโดยนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เชื่อมโยงข้อมูลต่างๆภายในองค์การและระหว่าง
องค์กร ปรับปรุงกระบวนการทำงาน กฎ ระเบียบของหน่วยงานให้รองรับการทำธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ 7) ปัญหาและอุปสรรค ได้แก่ บุคลากรขาดความรู้ ทักษะในการปฏิบัติงาน กฎ 
ระเบียบ ข้อบังคับต่างๆ ไม่สอดคล้องกับการปฏิบัติงาน นโยบายไม่ชัดเจน ขาดการบูรณาการความ
ร่วมมือระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง การประชาสัมพันธ์ด้านข้อมูลข่าวสารยังไม่ทั่วถึง 
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 อมรรัตน์ ผิวทอง (2551) ได้ทำการศึกษาเรื่อง การนำนโยบายโครงการคาราวานแก้จนไป
ปฏิบัติ : กรณีศึกษาอำเภอเมืองชัยนาท จังหวัดชัยนาท จากผลการวิจัยพบว่าปัจจัยที่เป็นอุปสรรคใน
การปฏิบัติงานการแก้ไขปัญหาความยากจน คือ นโยบายโครงการคาราวานแก้จนไม่มีความชัดเจน 
การสนับสนุนช่วยเหลือจากหน่วยงานต่างๆ มีจำนวนน้อย อีกทั้ง เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานมีจำนวนไม่
เพียงพอกับ การดำเนินการให้ความช่วยเหลือประชาชน และที่สำคัญ คือขาดการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน และการ ขาดจิตสำนึกของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน 

 ธนา มณีพฤกษ์ (2559). ศึกษาเรื่องความล้มเหลวของการนำนโยบายไปปฏิบัติ กรณีศึกษา 
นโยบายการสร้างงานในเมืองโอ๊ค แลนด์ รัฐแคลิฟอร์เนีย สหรัฐอเมริกา พบว่าปัจจัยแห่งความ
ล้มเหลวของการนำนโยบายไปปฏิบัติในการกำหนดนโยบายการสร้างงานให้ชนกลุ่มน้อยในเมืองโอ๊ค
แลนด์ รัฐแคลิฟอร์เนีย เกิดจากการที่มีหน่วยงานทีเกี่ยวข้องมากเกินไป เป็นสาเหตุของการทำให้
นโยบายขัดแย้งกันอย่างมากในด้านวิธีการ (Means) ทำให้ เกิดความแตกต่างกับในเรื่องของ
วัตถุประสงค์หลัก ความรู้สึกในความเร่งด่วน (Urgency) ของโครงการ และมุมมอง ของความสำเร็จ
ของนโยบาย ซึ่งสร้างความล่าช้าทั้งโดยทางตรงและทางอ้อมให้กับโครงการหลายๆกรณี 

 ถนอม คะตะวงศ์ (2553) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการนำนโยบาย หลักประกัน
สุขภาพถ้วนหน้าไปปฏิบัติขององค์การบริหารส่วนตำบล จังหวัดอุบลราชธานี พบว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อ
การนำนโยบายหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้าไปปฏิบัติขององค์การบริหารส่วนตำบล มี 5 ปัจจัย ได้แก่ 
1.ปัจจัยด้านความชัดเจนของนโยบาย 2.ปัจจัยด้านทรัพยากรองค์กร 3.ปัจจัยด้านสมรรถนะของ
หน่วยงานที่ปฏิบัติ 4.ปัจจัยด้านการได้รับความร่วมมือจากประชาชน 5.ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม 
และกลุ่มเป้าหมายประชาชนผู้รับบริการ ซึ่งผลการวิจัยสรุปได้ว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อการนำนโยบายไป
ปฏิบัติมากที่สุด คือ ปัจจัยด้านความชัดเจนของนโยบาย  เพราะความสำเร็จหรือล้มเหลวของนโยบาย
ขึ้นอยู่กับความกระจ่างชัดของวัตถุประสงค์ หากวัตถุประสงค์ไม่ชัดเจน อาจทำให้เกิดการตีความที่ผิด 
ซึ่งจะนำไปสู่การล้มเหลวของการนำนโยบายไปปฏิบัติได้  หากมีวัตถุประสงค์ที่ชัดเจนจะทำให้
ผู้ปฏิบัติงานเข้าใจว่าอะไรเป็นเป้าหมาย ที่ผู้กำหนดนโยบายต้องการ ทำงานเกิดการทำงานที่ราบรื่น 
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2.10 กรอบแนวคิดการวิจยั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
ภาพที่ 17 กรอบแนวคิดงานวิจัย 

 

แนวทางการสง่เสริมสำนักงานจังหวัดนำระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-Saraban)  

ของสำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยมาใช้ให้เป็นแนวทางเดียวกนั 

e -Government  
 

นโยบายการนำระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ มาใช้ในสำนักงาน
ปลัดกระทรวงมหาดไทยและสำนักงานจงัหวัด 

 

ความคิดเหน็ 
 

ปัจจัยส่งเสริม 
 

ปัญหา/อุปสรรค 
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บทที ่3  
ระเบียบวิธีวิจัย  

 การวิจัยเรื่อง การศึกษาแนวทางการส่งเสริมสำนักงานจังหวัดนำระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Saraban) ของสำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยมาใช้ให้เป็นแนวทางเดียวกัน  
โดยกำหนดวัตถุประสงค์ของงานวิจัยคือ 1) เพื่อศึกษาพัฒนาการและรูปแบบการใช้ระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ของสำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยและสำนักงานจังหวัด 2) เพื่อศึกษาปัญหาและ
อุปสรรคการนำนโยบายส่งเสริมการใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ เต็มรูปแบบระหว่างสำนักงาน
ปลัดกระทรวงมหาดไทยและสำนักงานจังหวัด 2) เพื่อหาแนวทางส่งเสริมใหส้  านักงานจังหวดัทุก
แห่งน าเอาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์มาใช้อย่างครบวงจร  เพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลตาม
วัตถุประสงค์ของการวิจัยและครอบคลุมเนื้อหาของการวิจัย ผู้วิจัยจึงได้วางแผนการออกแบบระเบียบ
วิธีวิจัยไว้ ดังนี ้

 3.1 รูปแบบการวิจัย 

 3.2 แหล่งข้อมลู  

 3.3 ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง  

 3.4 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา  

 3.5 การวิเคราะห์และรายงานผลข้อมลู 

3.1 รูปแบบการวิจัย 

การวิจัยครั้ งนี้ เป็นงานวิจัย เชิ งคุณภาพ  (Qualitative Research) เพื่ อมุ่ งศึกษาตาม
วัตถุประสงค์การวิจัยเกี่ยวกับแนวทางส่งเสริมให้สำนักงานจังหวัดทุกแห่งนำเอาระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์มาใช้อย่างเต็มรูปแบบ โดยใช้การศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการวิจัยนี้ ประกอบกับ
การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) จากผู้ให้ข้อมูลสำคัญ (Key Informants) จำนวนทั้งสิ้น 
11 คน ด้วยวิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดยใช้ลักษณะ
คำถามแบบปลายเปิ ด  (Open ended)  อาศั ยแนวทางการสัมภาษณ์ แบบกึ่ งโครงสร้าง 
(Semi structured interview form)  เพื่อให้ได้คําตอบที่สอดคล้องตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยที่
ต้องการศึกษา  
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3.2 แหล่งข้อมูล  

     ในการวิจัยนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูลจาก 2 แหล่ง ประกอบด้วย ข้อมูลปฐมภูมิ 
(Primary Data) และข้อมูลทุติยภูม ิ(Secondary Data) โดยศึกษารวบรวม ดังนี ้

 3.2.1 การเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data)  

        เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้วิธีสัมภาษณ์จากผู้ให้ข้อมูลสําคัญ เป็นข้อมูลจากการสัมภาษณ์
เชิงลึก (In-depth Interview) กับกลุ่มตัวอย่างทั้ งหมด 3 กลุ่ม คือ กลุ่มที่ ใช้ระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ที่สำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยพัฒนาสำหรับรับ-ส่งหนังสือราชการภายในจังหวัด 
กลุ่มที่ใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์สำหรับรับ-ส่งหนังสือภายในจังหวัดที่พัฒนาระบบเป็นของ
ตนเอง และกลุมผูดูแลระบบ ผู้วิจัยวางแผนสัมภาษณ์ ตามวัน เวลา และสถานที่ ตามความสะดวก
ของผู้ถูกสัมภาษณ์ พร้อมส่งแบบสัมภาษณ์ให้ผู้ถูกสัมภาษณ์เป็นการล่วงหน้าอย่างน้อย 3 วัน เพื่อให้ผู้
ถูกสัมภาษณ์ได้เตรียมตัวในการสัมภาษณ ์ จากนั้นดําเนินการการสัมภาษณ์ในวัน เวลา และ สถานที่ที่
กําหนด ผู้วิจัยจะแจ้งให้ทราบว่าจะมีการบันทึกเทปและขออนุญาตผู้ถูกสัมภาษณ์ในการ บันทึกเทป
ก่อนการสนทนาทุกครั้ง โดยใช้ระยะเวลาเฉลี่ยในการสัมภาษณ์คนละ 60 นาที หลังจากที่ดําเนินการ
สัมภาษณ์แล้วเสร็จ ผู้วิจัยจะทําการถอดเทปบันทึกคําสัมภาษณ์ ทําการวิเคราะห์เนื้อหา และสรุปผล
การศึกษา  

 3.2.2 การเก็บรวบรวมข้อมลูทุติยภูม ิ(Secondary Data)  

                เป็นข้อมูลที่ได้จากการศึกษาและค้นคว้าจากแหล่งต่างๆ ได้แก่ เอกสาร บทความ
งานวิจัย และเอกสารทางวิชาการต่างๆ หนังสือ อินเตอร์เน็ต กฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้อง 
หลักการ แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง รวมถึงข้อมูลทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์  

3.3 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

      การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้ศึกษาได้กำหนดประชากรที่ใช้ศึกษา โดยเน้นเฉพาะเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
สัมภาษณ์ผู้ที่เกี่ยวข้องกับการผู้ที่ปฏิบัติงานเกี่ยวข้องกับงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของสำนักงาน
ปลัดกระทรวงมหาดไทย และสำนักงานจังหวัด จำนวน 12 ดังนี้ 

      3.1 กลุ่มผู้ปฏิบัติหน้าที่ เกี่ยวกับการดูแลระบบสารบรรณอิ เล็กทรอนิกส์  (e-Saraban)  
ของสํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย ด้านเทคนิค ในฐานะผู้ดูแลระบบ ได้แก่ เจ้าหน้าที่จากศูนย์
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย กลุ่มผู้ให้ข้อมูลสำคัญกลุ่มนี้
จะให้ข้อมูลเกี่ยวกับระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์  (e-Saraban) ของสํานักงานปลัดกระทรวง
มหาดไทย รวมถึงปัญหา อุปสรรคในการใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-Saraban) รวมถึง
การให้ความคิดเห็น  และแนวทางส่งเสริมให้สำนักงานจังหวัดทุกแห่งนำระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ที่สำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยพัฒนาขึ้นมาใช้แบบเต็มรูปแบบ จํานวน 1 ราย 
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 3.2 กลุ่มผู้ปฏิบัติหน้าที่ เกี่ยวกับการดูแลระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของจังหวัด  
(กลุ่มที่ใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ที่สำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยพัฒนาขึ้นสำหรับรับ-ส่ง
เอกสารภายในจังหวัดแบบครบวงจร) กลุ่มประชากรเป้าหมายนี้จะให้ข้อมูลเกี่ยวกับการข้อเท็จจริง
การใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์  ในฐานะที่เป็นผู้ใช้งานว่ามีการใช้งานระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์รูปแบบใด เหตุผลในการเลือกใช้รูปแบบระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ข้างต้น รวมถึง
ให้ข้อคิดเห็น ปัญหาและอุปสรรคในการใช้งาน และแนวทางส่งเสริมให้สำนักงานจังหวัดทุกแห่งนำ
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ที่สำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยพัฒนาขึ้นมาใช้แบบเต็มรูปแบบ  
จำนวน 6 ราย 

 3.3 กลุ่มผู้ปฏิบัติหน้าที่เกี่ยวกับการดูแลระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของจังหวัด (กลุ่มที่ไม่
ใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ที่สำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยพัฒนาขึ้นสำหรับรับ-ส่งเอกสาร
ภายในจังหวัดแบบครบวงจร) กลุ่มประชากรเป้าหมายนี้จะให้ข้อมูลเกี่ยวกับการข้อเท็จจริงการใช้งาน
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์  ในฐานะที่เป็นผู้ใช้งานว่ามีการใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์
รูปแบบใด เหตุผลในการเลือกใช้รูปแบบระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ข้างต้น และความเป็นไปได้ที่
จะนำระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ที่สำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยพัฒนาแบบเต็มรูปแบบไปใช้ 
รวมถึงให้ข้อคิดเห็น ปัญหาและอุปสรรคในการใช้งาน และแนวทางส่งเสริมให้สำนักงานจังหวัดทุก
แห่งนำระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ที่สำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยพัฒนาขึ้นมาใช้แบบเต็ม
รูปแบบ จำนวน 5 ราย 

3.4 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา  
สําหรับเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลสําหรับประกอบการวิเคราะห์ตามวัตถุประสงค์ 

ของการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ คือ การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) โดยการสัมภาษณ์แบบก่ึง
โครงสร้าง (Semi structured interviews) ที่ มี การกํ าหนดประเด็นคํ าถามไว้ล่ วงหน้ าตาม
วัตถุประสงค์ของการศึกษา ลักษณะคำถามปลายเปิด ส่วนประเด็นย่อยอื่นๆ จะมีการถามเพิ่มเติม
ระหว่างการสัมภาษณ์ตามความเหมาะสมของสถานการณ์ โดยใช้คำถามการสัมภาษณ์ที่แตกต่างในแต่
ละบทบาท ซึ่งออกเป็นประเด็นต่างๆ โดยจำแนกตามวัตถุประสงค์ที่ผู้วิจัยกำหนดไว้ ดังนี ้  

 แบบสัมภาษณ์จะแบ่งออกเป็น 4 ประเด็นหลัก ดังนี ้

 ประเด็นที่1 สรุปผลการศึกษาพัฒนาการการขับเคลื่อนนโยบายการใช้ระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ของสำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยและสำนักงานจังหวัด  

 ประเด็นที่ 2 ข้อค้นพบรูปแบบการใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์สำหรับรับ -ส่ง
หนังสือภายในจังหวัด 
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 ประเด็นที่ 3  วิเคราะห์เชิงลึกประเภทของระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ที่ใช้รับ-ส่งหนังสือ
ภายในจังหวัด 

ประเด็นที ่4 ผลการสัมภาษณ ์ประกอบด้วย 4 ประเด็น 

1) เหตุผล/ปัจจัยในการเลือกใช้รูปแบบระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ที่สำนักงาน
ปลัดกระทรวงมหาดไทยพัฒนาขึ้นมาใช้งานอย่างเต็มรูปแบบ (ระบบ A และ ระบบ B) 

2) เหตุผล/ปัจจัยในการไม่เลือกใช้รูปแบบระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ที่สำนักงาน
ปลัดกระทรวงมหาดไทยพัฒนาขึ้นมาใช้งานอย่างเต็มรูปแบบ พบปัญหา อุปสรรค
อย่างไร  (ในข้อนี้จะสอบถามเฉพาะจังหวัดที่ไม่ได้นำระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของ
ส่วนกลางไปใช)้ 

3) ปัญหาและอุปสรรคในการใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของสำนักงาน
ปลัดกระทรวงมหาดไทยและสำนักงานจังหวัด 

4) รวบรวมข้อเสนอแนะแนวทางส่งเสริมให้สํานักงานจังหวัดทุกแห่งนําระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ที่สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยพัฒนาขึ้นมาใช้แบบเต็มรูปแบบ
สําหรับนําไปใช้รับ-ส่ง หนังสือราชการภายในจังหวัด เพื่อให้สอดรับระเบียบการ
ปฏิบัติงานเป็นไปในแนวทางเดียวกัน  

 

3.5 การวิเคราะห์และรายงานผลข้อมูล 

 ผู้วิจัยจะทำการวิเคราะห์แก่นสาระจากการให้สัมภาษณ์เชิงลึกจากกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด  
11 คน ของผู้ปฏิบัติงานเกี่ยวกับระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ และผู้ที่เกี่ยวข้องกับระบบสารบรรณ 
อิเล็กรอนิกส์ในสำนักงานจังหวัด และข้อมูลเอกสารต่างๆ โดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหาเชิงคุณภาพ 
(Content Analysis) มาเป็นแนวทางในการวิเคราะห์ข้อมูล และนําเสนอผลการวิจัยเชิงบรรยาย 
(Descriptive Research) ตามกรอบแนวคิด และตาราง โดยการตีความคําให้การสัมภาษณ์ของผู้ให้
ข้อมูลเป็นสําคัญ โดยนำเสนอประเด็นที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์งานวิจัย ทั้งนี้ผู้วิจัยได้สอดแทรก
ข้อมูล การใช้ระบบระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ มีการยกตัวอย่าง เพื่อให้ผู้ถูกสัมภาษณ์ได้เข้าใจใน
คำถาม เพื่อหาแนวทางการส่งเสริมสำนักงานจังหวัดนำระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์  (e-Saraban) 
ของสำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยมาใช้ให้เป็นแนวทางเดียวกันต่อไป 
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บทที ่4 
ผลการศึกษา 

 การศึกษาแนวทางการส่งเสริมสำนักงานจังหวัดนำระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์  
(e-Saraban) ของสำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยมาใช้ให้เป็นแนวทางเดียวกัน  ได้ดำเนินการ
ศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพัฒนาการและรูปแบบ
การใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของสำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยและสำนักงานจังหวัด 
ศึกษาปัญหาและอุปสรรคการนำนโยบายส่งเสริมการใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์เต็มรูปแบบ
ระหว่างสำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยและสำนักงานจังหวัด และแนวทางส่งเสริมให้สำนักงาน
จังหวัดทุกแห่งนำเอาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์มาใช้อย่างครบวงจร โดยเก็บข้อมูลจากการ
สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ปฏิบัติงานในส่วนที่เกี่ยวข้องกับ
ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ที่เกี่ยวข้องโดยตรง 3 ฝ่ายหลักรวมทั้งสิ้น 12 คน ซึ่งประกอบ 
ไปด้วย  

 1) กลุ่มผู้ปฏิบัติหน้าที่ เกี่ยวกับการดูแลระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์  (e-Saraban)  
ของสํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย ด้านเทคนิค ในฐานะผู้ดูแลระบบ ได้แก่ เจ้าหน้าที่จากศูนย์
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย จํานวน 1 ราย 

 2) กลุ่มผู้ปฏิบัติหน้าที่เกี่ยวกับระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของจังหวัด (กลุ่มที่ใช้ระบบ 
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ที่สำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยพัฒนาขึ้นสำหรับรับ-ส่งเอกสารราชการ
ภายในจังหวัดแบบครบวงจร) จำนวน 6 ราย 

 3) กลุ่มผู้ปฏิบัติหน้าที่เกี่ยวกับระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของจังหวัด (กลุ่มที่ใช้ระบบสาร
บรรณอิเล็กทรอนิกส์ทีจ่ังหวัดพัฒนาขึ้นเองสำหรับรับ-ส่งเอกสารภายในจังหวัด) จำนวน 5 ราย 

 จากนั้ น จึ งนํ าม าวิ เค ราะห์ เนื้ อห า  (Content Analysis) จากการสั มภาษณ์ เชิ งลึ ก  
(In-depth Interview) จากผู้ ให้ข้อมูลสำคัญ  (Key Informants) โดยมีการใช้แบบสัมภาษณ์  
กึ่งโครงสร้าง (Semi-Structured Interview) เป็นเค้าโครงในการสัมภาษณ์ซึ่งใช้ชุดข้อมูลการ
สัมภาษณ์ 3 ชุด ที่แตกต่างกันตามความเหมาะสม เพื่อให้เกิดมุมมองที่เหมาะสม ครบถ้วน โดยนำ
ความคิดเห็น ปัญหาและอุปสรรคที่ได้จากการสัมภาษณ์ นำมาวิเคราะห์ในการวางแผนและกำหนด 
กลยุทธ์แนวทางในการส่งเสริมผลักดันให้สำนักงานจังหวัดทุกแห่งได้ใช้งานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์
เป็นไปอย่างครบวงจร ทั้งน้ีผู้วิจัยนำเสนอผลการวิจัยออกเป็น 4 ประเดน็ ดังต่อไปน้ี  
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 ประเด็นที่1 สรุปผลการศึกษาพัฒนาการการขับเคลื่อนนโยบายการใช้ระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ของสำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยและสำนักงานจังหวัด  

 ประเด็นที่ 2 ข้อค้นพบรูปแบบการใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์สำหรับรับ -ส่ง
หนังสือภายในจังหวัด 

 ประเด็นที่ 3  วิเคราะห์เชิงลึกประเภทของระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ที่ใช้รับ-ส่งหนังสือ
ภายในจังหวัด 

 ประเด็นที ่4 ผลการสัมภาษณ ์ประกอบด้วย 4 ประเด็น 

1) เหตุผล/ปัจจัยในการเลือกใช้รูปแบบระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ที่สำนักงาน
ปลัดกระทรวงมหาดไทยพัฒนาขึ้นมาใช้งานอย่างเต็มรูปแบบ (A,B) 

2) เหตุผล/ปัจจัยในการไม่เลือกใช้รูปแบบระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ที่
สำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยพัฒนาขึ้นมาใช้งานอย่างเต็มรูปแบบ พบ
ปัญหา อุปสรรคอย่างไร  (ในข้อนี้จะสอบถามเฉพาะจังหวัดที่ไม่ได้นำระบบสาร
บรรณอิเล็กทรอนิกส์ของส่วนกลางไปใช)้ 

3) ปัญหาและอุปสรรคในการใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ์

4) รวบรวมข้อเสนอแนะแนวทางส่งเสริมให้สํานักงานจังหวัดทุกแห่งนําระบบสาร
บรรณอิเล็กทรอนิกส์ที่สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยพัฒนาขึ้นมาใช้แบบ
เต็มรูปแบบสําหรับนําไปใช้รับ-ส่ง เอกสารภายในจังหวัด เพื่อให้สอดรับระเบียบ
ให้การปฏิบัติงานเป็นไปในแนวทางเดียวกัน  

 ผลการสัมภาษณ์ในประเด็นต่างๆ สรุปข้อมูลได้ดังนี ้

4.1 สรุปผลการศึกษาพัฒนาการการขับเคลื่อนนโยบายการใช้ระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ของ
สำนักงานปลดักระทรวงมหาดไทยและสำนักงานจังหวดั 
     สืบเนื่องจากการปฏิรูประบบราชการของประเทศไทย ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2545 เป็นต้นมา  
ทำให้ภาครัฐมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการทำงานมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการ
พัฒนาศักยภาพและประสิทธิภาพการให้บริการของหน่วยงานภาครัฐให้ความทันสมัยและ 
มีประสิทธิภาพมากขึ้นเพื่อก้าวไปสู่การเป็นรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ ทั้งนี้ในปี พ.ศ. 2548 คณะรัฐมนตรี
ได้มีมติเห็นชอบแผนเมื่อวันที่  16 สิงหาคม 2548 มีนโยบายการจัดทำรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์   
(E-Government) โดยให้หน่วยงานดำเนินการการพัฒนาระบบสนับสนุน (Back office) ซึ่งรวมถึง
การพัฒนาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ โดยให้หน่วยงานปรับเปลี่ยนการบริหารจัดการงานเอกสาร
แบบเดิมมาเป็นงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อลดการใช้กระดาษได้อย่างเต็มรูปแบบทำให้การ
ทำงานเกิดความรวดเร็วเกิดประสิทธิภาพ โดยปรับปรุงระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงาน 
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สารบรรณ พ.ศ.2526 และท่ี่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2548  ให้การติดตอราชการนอกจาก 

จะดําเนินการโดยหนังสือที่เปนเอกสารสามารถดําเนินการดวยระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสไดและ
กำหนดให้หน่วยงานภาครัฐสามารถใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ในการรับส่งหนังสือราชการ 
ได้ด้วย ทั้งนี้จะเห็นว่ามติดังกล่าวเป็นเพียงกรอบแนวทางที่สนับสนุนให้หน่วยงานภาครัฐ
ดำเนินการพัฒนาระบบการบริหารงานด้านเอกสาร แต่ไม่ถือเป็นการบังคับที่ต้องปฏิบัติตามมติ
ดังกล่าว เป็นแนวทางเปิดกว้างให้หน่วยงานภาครัฐ ดำเนินการโดยสมัครใจ 

 สืบเนื่องจากมต ิครม.ดังกล่าว กระทรวงมหาดไทยเป็นหน่วยงานหนึ่งที่เล็งเห็นถึงความสำคัญ
ในการพัฒนาระบบการบริหารงานด้านเอกสาร จึงได้มีการพัฒนาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ขึ้น  
จึงเป็นจุดเริ่มต้นที่หน่วยงานเริ่มมีการนำเอาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ เพิ่มเข้ามา 
ใช้ในการรับ-ส่งเอกสารราชการ โดยแบ่งเป็น 2 ช่วง ได้แก ่

 ในช่วงที่1 (ปี พ.ศ.2551-2561) 

 ในปี พ.ศ. 2551 กระทรวงมหาดไทยได้ออกระเบียบสํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยว่า 
ดวยงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์  พ.ศ. 2551 “โดยใช้ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์เป็น
เครื่องมือรองรับการปฏิบัติงานสารบรรณอย่างจริงจัง” โดยมีวัตถุประสงค์เป็นทางเลือกให้
หน่วยงานดำเนินการตามความสมัครใจและความพร้อมของหน่วยงาน นำไปสู่การพัฒนาระบบ 
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ใช้รับ-ส่งเอกสารราชการระหว่างสำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย 
(ส่วนกลาง) กับสำนักงานจังหวัดที่มีอยู่ 76 จังหวัด ผู้วิจัยได้กำหนดให้เรียกโดยย่อว่า “ระบบ A” 
ซึ่งยังไม่ครอบคลุมการรับ-ส่งเอกสารทั้งหมด ยังไม่สามารถรับ-ส่งเอกสารระหว่างสำนักงานจังหวัดกับ
หน่วยงานภายในจังหวัดได ้ 
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ภาพที่ 18  แบบจำลองเส้นทางการรับ-ส่งเอกสารราชการระหว่างสำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย
และสำนักงานจังหวัด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขณะเดียวกัน สำนักงานจังหวัดบางแห่งได้ริเริ่มพัฒนาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ขึ้นเอง 
โดยสามารถรับ-ส่งเอกสารราชการด้วยระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ระหว่างสำนักงานจังหวัดกับ
หน่วยงานภายในจังหวัด ผู้วิจัยได้กำหนดให้เรียกโดยย่อว่า “ระบบ C” อย่างไรดี “ระบบ C”  
ที่ได้ถูกพัฒนาขึ้นโดยสำนักงานจังหวัดแต่ละแห่ง พบว่าระบบที่ได้รับการออกแบบมีขอบเขตการใช้
งานที่ครอบคลุมแตกต่างกัน ดังนี ้ 

 

 

 

 

 

 

 

               ภาพที่ 19 แบบจำลองขอบเขตการใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสท์ี่ใช้ 
                                         ภายในจงัหวัดรูปแบบ C 

C1 

 

C2 

 

สป.มท. สำนักงานจังหวัดที่1 

สำนักงานจังหวัดที ่3 

สำนักงานจังหวัดที ่2 สำนักงานจังหวัดที ่4 

สำนักงานจังหวัดที่1 

C3 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 59 

C1 คือ ระบบที่รับ-ส่งเอกสารราชการกลุ่มงานภายในสำนักงานจังหวัด ได้แก่ กลุ่มงาน
อำนวยการ กลุ่มงานยุทธศาสตร์และข้อมูลเพื่อการพัฒนาจังหวัด กลุ่มงานบริหารทรัพยากรบุคคล 
และกลุ่มงานศูนย์ดำรงธรรมจังหวัด  

C2 คือ ระบบที่ รับ -ส่งเอกสารราชการไปยังหน่วยงานราชการบริหารส่วนภูมิภาค  
เช่น ที่ทำการปกครองจังหวัด สำนักงานที่ดินจังหวัด สำนักงานพัฒนาการชุมชนจังหวัด สำนักงาน
โยธาธิการและผังเมืองจังหวัด สำนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัด สำนักงานส่งเสริมการ
ปกครองท้องถิ่นจังหวัด  สำนักงานเกษตรจังหวัด สำนักงานประชาสัมพันธ์จังหวัด  สำนักงานคลัง
จังหวัด สำนักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัด สำนักงานการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์
จังหวัด 

C3 คือ ระบบที่รับ-ส่งเอกสารราชการไปยังหน่วยงานราชการส่วนกลางในจังหวัด (ที่ขึ้นตรง
ต่อส่วนกลาง) /องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น/รัฐวิสาหกิจ/หน่วยงานอิสระ/เอกชน/สถาบันการศึกษา 
เช่น สำนักงานอัยการจังหวัด ตำรวจภูธรจังหวัด สำนักงานการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย อำเภอ 
เทศบาล องค์การบริหารส่วนตำบล ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร หอการค้าจังหวัด 
โรงเรียน วิทยาลัย เป็นต้น 

สำหรับในกรณีสำนักงานจังหวัดที่ไม่ได้มีการพัฒนาระบบ C แสดงว่าใช้เพียงแค่ระบบ A เพื่อ
รับ -ส่ งเอกสารราชการจากสำนั ก งานปลั ดกระทรวงมหาดไทย ไปยั งสำนั ก งานจั งหวัด   
ผู้วิจัยได้กำหนดให้เรียกโดยย่อว่า “ระบบ 0” 

 ช่วงที่2 (ปี พ.ศ. 2562 -2564) 

 ในปี พ.ศ. 2562 สำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย ได้พัฒนาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์
โดยเพิ่มขอบเขตของการใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ที่ทำให้สำนักงานจังหวัดสามารถรับ-ส่ง
เอกสารภายในจังหวัดได้ ซึ่งมีลักษณะเทียบเท่าระบบ C ที่บางจังหวัดได้พัฒนาไปก่อนหน้านั้น 
ผู้วิจัยได้กำหนดให้ เรียกโดยย่อว่า  “ระบบ  B” ซึ่ งพบว่าจังหวัดมีการนำระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส ์ไปใช้ภายในจังหวัดที่แตกต่างกัน ดังนี ้ 
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      ภาพที่ 20  แบบจำลองขอบเขตการใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสท์ี่ใช ้
                                       ภายในจังหวัดรูปแบบ B 

 

B1 คือ ระบบที่รับ-ส่งเอกสารราชการกลุ่มงานภายในสำนักงานจังหวัด ได้แก่ กลุ่มงาน
อำนวยการ กลุ่มงานยุทธศาสตร์และข้อมูลเพื่อการพัฒนาจังหวัด กลุ่มงานบริหารทรัพยากรบุคคล 
และกลุ่มงานศูนย์ดำรงธรรมจังหวัด 

B2 คือ ระบบที่ รับ -ส่งเอกสารราชการไปยังหน่วยงานราชการบริหารส่วนภูมิภาค  
เช่น ที่ทำการปกครองจังหวัด สำนักงานที่ดินจังหวัด สำนักงานพัฒนาการชุมชนจังหวัด สำนักงาน
โยธาธิการและผังเมืองจังหวัด สำนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัด สำนักงานส่งเสริมการ
ปกครองท้องถิ่นจังหวัด  สำนักงานเกษตรจังหวัด สำนักงานประชาสัมพันธ์จังหวัด  สำนักงานคลัง
จังหวัด สำนักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัด สำนักงานการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์
จังหวัด 

B3 คือ ระบบที่รับ-ส่งเอกสารราชการไปยังหน่วยงานราชการส่วนกลางในจังหวัด (ที่ขึ้นตรง
ต่อส่วนกลาง) /องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น/รัฐวิสาหกิจ/หน่วยงานอิสระ/เอกชน/สถาบันการศึกษา 
เช่น  สำนักงานอัยการจังหวัด ตำรวจภูธรจังหวัด สำนักงานการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย อำเภอ 
เทศบาล องค์การบริหารส่วนตำบล ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร หอการค้าจังหวัด 
โรงเรียน วิทยาลยั เป็นต้น 

ทั้งนี้ ระบบ B ที่ได้มีการพัฒนาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์สำหรับรับ-ส่งเอกสารราชการ
ภายในจังหวัด ในปี พ.ศ. 2562 เนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคไวรัสโคโรนา 2019
กระทรวงมหาดไทยจึงยังไม่มีประกาศระเบียบการใช้งานอย่างเป็นทางการ จึงไม่สามารถทำการจัด
อบรมได้ จึงมาเริ่มอย่างใช้งานอย่างจริงจังในป ีพ.ศ. 2564  

B3 B2 

B1 
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ในปี พ.ศ. 2564 กระทรวงมหาดไทยมีนโยบายสั่งการเป็นหนังสืออย่างเป็นการทางไปยังผู้ว่า
ราชการจั งหวัดทุ กจั งหวัด  หนั งสือด่วนที่ สุ ด  ที่  มท .0201.2/ว4755 ลงวันที่  19 ส .ค .64  
เรื่อง การรับและส่งหนังสือระหว่างหน่วยงานในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยกับ
จังหวัดด้วยระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของสำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย  ตั้งแต่วันที่ 
23 สิงหาคม 2564 เป็นต้นไป เมื่อมีนโยบายสั่งการและใช้ระบบไปซักระยะหนึ่งจึงได้มีการออก
“ระเบียบสำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์  พ.ศ.2564” 
บังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 28 ธันวาคม 2564 เป็นต้นไป “โดยใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์เป็น
เครื่องมือรองรับการปฏิบัติงานสารบรรณอย่างจริงจัง” เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัระเบียบสำนักนายกว่า
ด้วยงานสารบรรณ (ฉบับที่4) พ.ศ. 2564 “กำหนดให้การติดต่อราชการให้ดำเนินการด้วยระบบ 
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์เป็นหลัก” 

        จากผลการพัฒนาการการขับเคลื่อนนโยบายการใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์  
ของสำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยและสำนักงานจังหวัดดังกล่าว พบว่าจากนโยบายสั่งการ และ
ระเบียบสำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์  พ.ศ.2564 ดังกล่าว
ข้างต้นนั้น ส่งผลให้ทุกหน่วยงานภายในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย และจังหวัดทั้ง  
76 จังหวัด มีระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ที่ใช้สำหรับรับ-ส่งเอกสารราชการระหว่างสำนักงาน
ปลัดกระทรวงมหาดไทยและสำนักงานจังหวัดที่เป็นระบบเดียวกัน คือระบบ A  

ทั้งนี้ หนังสือด่วนที่สุด ที่ มท.0201.2/ว4755 ลงวันที่ 19 ส.ค.64 เรื่อง การรับและส่ง
หนังสือระหว่างหน่วยงานในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยกับจังหวัดด้วยระบบ 
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของสำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย เป็นการบังคับใช้ระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์เพียงระบบ A เท่านั้น แต่ในระบบ B ไม่มีการบังคับใช้จากส่วนกลางยังเป็นลักษณะ
ทางเลือกตามความสมัครใจ ซึ่งหากสำนักงานจังหวัดใดมีการใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ที่
สำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยพัฒนาขึ้น ครบทั้งระบบ A และ ระบบ B ถือเป็นการใช้งานระบบ
ที่ครบวงจร สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของนโยบายสำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย คือเพื่อให้
จังหวัดสามารถรับ-ส่งเอกสารราชการระหว่างสำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยกับจังหวัด และรับ-
ส่งเอกสารราชการกับหน่วยงานภายในจังหวัดด้วยระบบเดียวกัน ซึ่งก่อนที่สำนักงานปลัดกระทรวง
มหาดไทยจะพัฒนาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์แบบครบวงจรนั้นบางจังหวัดก็ได้มีการพัฒนาระบบ
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ สำหรับการรับ-ส่งเอกสารภายในจังหวัดของตนเองแล้ว คือระบบ C  
และบางจังหวัดไม่ได้มีการพัฒนาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ใช้งานภายในจังหวัดมาก่อน 
คือระบบ O 
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4.2 ข้อค้นพบรูปแบบการใชง้านระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์สำหรับรับ-ส่งหนังสือภายใน
จังหวัด (ระบบ B และระบบ C) 
 ในการใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนกิส์สำหรับรับ-ส่งเอกสารภายในจังหวัดนั้น  
มี 2 ประเภท ได้แก ่

(1) ระบบ B คือ จังหวัดที่ใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ที่สำนักงานปลัดกระทรวง
มหาดไทยพัฒนาสำหรับใช้รับ-ส่ง เอกสารระหว่างสำนักงานจังหวัดและหน่วยงานภายในจังหวัด 

    ปัจจุบันมีเพียง 20 จังหวัดที่ใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-Saraban) ได้แก่ 
จังหวัดมุกดาหาร นนทบุรี อุดรธานี พระนครศรีอยุธยา ศรีษะเกษ หนองคาย พะเยา ฉะเชิงเทรา 
สุพรรณบุรี ร้อยเอ็ด สุรินทร์ อุทัยธานี จันทบุรี ยะลา นครนายก ชุมพร ราชบุรี อำนาจเจริญ 
หนองบัวลำภู  และจังหวัดประจวบคีรีขันธ์  ซึ่ งจังหวัดที่ ใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์  
รูปแบบนี้  สามารถใช้งานได้อย่างครบวงจร ซ่ึงเป็นระบบแบบ 2in 1 สามารถเข้าใช้งานได้ 
ภ า ย ใน ร ะ บ บ เดี ย ว  คื อ  ส า ม า ร ถ รั บ -ส่ ง ห นั ง สื อ ร า ช ก า ร  ผ่ า น ร ะ บ บ ส า ร บ ร ร ณ 
อิเล็กทรอนิกส์ของสำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย  (ส่วนกลาง) ไปยังสำนักงานจังหวัด 
คื อระบบA และสามารถรับ -ส่ ง  เอกสารราชการไปยั งหน่ วยงานภายในจั งหวั ด ได้   
คือระบบ B ได้ภายในระบบเดียว  

จังหวัดที่ผู้วิจัยเลือกสัมภาษณ์ ได้แก่ จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ พระนครศรีอยุธยา ราชบุรี 
อุทัยธานี นครนายก และจังหวัดนนทบุร ี

  (2) ระบบ C  ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ที่จังหวัดพัฒนาขึ้นเองสำหรับใช้รับ -ส่ง 
เอกสารระหว่างสำนักงานจังหวัดและหน่วยงานภายในจังหวัด 

จังหวัดที่ใช้ระบบสารบรรณรูปแบบนี้ประกอบด้วย 56 จังหวัดได้แก่กระบี่  กาญจนบุรี
กาฬสินธุ์  กำแพงเพชร  ขอนแก่น  ชลบุ รี  ชัยนาท  ชัยภู มิ  เชียงราย เชียงใหม่  ตรัง ตราด
ตาก  นครปฐม นครพนม นครราชสีมา นครศรีธรรมราช นครสวรรค์ นราธิวาส น่าน บึงกาฬ บุรีรัมย์ 
ปทุมธานี ปราจีนบุรี ปัตตานี พังงา พัทลุง พิจิตร พิษณุโลก เพชรบุรี เพชรบูรณ์  แพร่ ภูเก็ต 
มหาสารคาม มุกดาหาร แม่ฮ่องสอน ยโสธร ระนอง ระยอง ลพบุรี ลำปาง ลำพูน เลย สกลนคร 
สงขลา สตูล สมุทรปราการ สมุทรสงคราม สมุทรสาคร สระแก้ว สระบุรี สิงห์บุรี สุโขทัย สุราษฎร์
ธานี อ่างทอง อุตรดิตถ ์อุบลราชธาน ี 

จั งห วั ด ที่ ใช้ ร ะบ บ ส ารบ รรณ อิ เล็ ก ท รอ นิ ก ส์ รู ป แ บ บ นี้  จ ะ ต้ อ ง ใช้ ง าน ระบ บ 
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ถึง 2 ระบบ ประกอบด้วย   
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 1.ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์  (e-Saraban) ที่สำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย
พัฒนาขึ้นเพื่อดำเนินการรับ-ส่งเอกสารระหว่างสำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยกับสำนักงานจังหวัด
คือระบบ A 

 2.ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์สำหรับการรับ-ส่งเอกสารระหว่างสำนักงานจังหวัดกับ
หน่วยงานภายในจังหวัดโดยใช้ระบบที่จังหวัดพัฒนาเอง คือ ระบบ C 

 จังหวัดที่ผู้วิจัยเลือกสัมภาษณ์ ได้แก่ จังหวัดอุตรดิตถ์ สมุทรสาคร ปราจีนบุรี สิงห์บุรี  
และจังหวัดเพชรบุรี 

ดั งนั้ น  จ าก  76 จั งห วั ด ข้ างต้ น  ผู้ วิ จั ย จึ ง ได้ เลื อ กสั ม ภ าษ ณ์ ก ลุ่ ม ตั วอย่ า งแบ บ
เจาะจง (Purposive Sampling) ในกลุ่มจังหวัดที่ใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ที่สำนักงาน
ปลัดกระทรวงมหาดไทยพัฒนา (ระบบ A)  และจังหวัดที่ใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ตนเอง
พัฒนา (ระบบ C)  สำหรับรับ-ส่งเอกสารภายในจังหวัด โดยผู้วิจัยได้สัมภาษณ์เชิงลึกสำนักงานจังหวัด
ที่เป็นตัวแทนของ ทั้ง4 ประเภท จำนวน 11 คน ได้ข้อค้นพบในการจดัประเภทแนวทางการใช้ระบบ

สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ที่ใช้รับ-ส่งเอกสารภายในจังหวัด ออกเป็น 4 ประเภท  
 

ภาพที่ 21 แผนภาพพัฒนาการจังหวัดที่ไม่เคยมีระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์สำหรับใช้งานรับ-ส่ง
หนังสือภายในจังหวัดมาก่อน (ระบบ 0 ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  จากภาพที่ 21 ผู้วิจัยได้กำหนดให้  “ระบบ 0” คือ จังหวัดที่ ไม่เคยมีระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์สำหรับรับ-ส่งเอกสารราชการภายในจังหวัดมาก่อน ประกอบด้วย 2 รูปแบบคือ  

ประเภทที่ 1 (Type 1)  คือ จังหวัดที่ไม่เคยมีระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ใช้งานรับ-ส่ง
เอกสารราชการภายในจังหวัดมาก่อน คือระบบ 0 และเมื่อมีคำสั่งจากส่วนกลางบังคับใช้ระบบ 
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์คือ ระบบ A จังหวัดจึงเปลี่ยนมาใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ที่
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สำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยพัฒนาแบบครบวงจร คือใช้งานทั้งระบบ A และ ระบบB  
ทำให้จังหวัดมีการใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ที่ครบวงจร คือสามารถรับ-ส่งเอกสารระหว่าง
ส ำนั ก งานปลั ดกระท รวงมห าด ไท ยและสำนั ก งานจั งห วัด  (ระบบ A) และยั งส าม ารถ 
รับ-ส่งไปยังหน่วยงานภายในจังหวัดได้ (ระบบ B)  

     ผู้วิจัยได้เลือกกลุ่มตัวอย่างสัมภาษณ์ Type 1 จำนวน 3 แห่ง ได้แก่ จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
อุทัยธานี และราชบุรี   

ประเภทที่ 4 (Type 4)  คือ จังหวัดที่ไม่เคยมีระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ใช้งานรับ-ส่ง
เอกสารราชการภายในจังหวัดมาก่อน คือระบบ O และเมื่อมีคำสั่งจากส่วนกลางบังคับใช้ระบบสาร
บรรณอิเล็กทรอนิกส์คือ ระบบ A จังหวัดจึงเปลี่ยนมาใช้เพียงระบบที่ใช้รับ -ส่งเอกสารระหว่าง
สำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยและสำนักงานจังหวัด คือระบบ A เท่านั้น 

ผู้วิจัยได้เลือกกลุ่มตัวอย่างสัมภาษณ์ Type 4 จำนวน 1 แห่ง ได้แก ่จังหวัดเพชรบุรี 

 

ภาพที่ 22 แผนภาพพัฒนาการจังหวัดที่เคยพัฒนาระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ของตนเองสำหรับ
ใช้งานรับ-ส่งหนังสือภายในจังหวัด (ระบบ C ) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากภาพที่ 22  ผู้วิจัยได้กำหนดให้ “ระบบ C” คือ จังหวัดที่เคยพัฒนาระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ของตนเองสำหรับใช้งานรับ-ส่งเอกสารภายในจังหวัด ประกอบด้วย 2 รูปแบบ คือ  

ประเภทที่ 2 (Type 2)  คือ จังหวัดที่เคยมีการพัฒนาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ใช้งาน
รับ-ส่งเอกสารราชการภายในจังหวัดมาก่อน คือ ระบบ C และเมื่อมีคำสั่งจากส่วนกลางบังคับใช้
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ คือ ระบบ A จังหวัดจึงเปลี่ยนมาใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ที่
สำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยพัฒนาแบบครบวงจร คือใช้งานทั้งระบบ A และ ระบบ B ทำให้
จังหวัดมีการใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ที่ครบวงจร คือสามารถรับ-ส่งเอกสารระหว่าง



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 65 

สำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยและสำนักงานจังหวัด (ระบบ A) และยังสามารถรับ-ส่งไปยัง
หน่วยงานภายในจังหวัดได้ (ระบบ B)  

ผู้วิจัยได้เลือกกลุ่มตัวอย่างสัมภาษณ์  Type 2 จำนวน 3 แห่ง ได้แก่ จังหวัดอยุธยา  
และนครนายก และนนทบุรี 

  ประเภทที่ 3 (Type 3)  คือ จังหวัดที่เคยมีการพัฒนาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของ
ตนเองสำหรับใช้รับ-ส่งเอกสารภายในจังหวัดมาก่อน คือ ระบบ C และเมื่อมีคำสั่งจากส่วนกลาง
บังคับใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ คือ ระบบ A  จังหวัดยังคงเลือกใช้ระบบ C โดยใช้ควบคู่กับ 
ระบบ A ทำให้จังหวัดมีการใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 2 ระบบได้แก ่ 

  1.ระบบที่ใช้รับ-ส่งเอกสารระหว่างสำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยกับสำนักงาน
จังหวัด คือระบบ A 

  2.ระบบที่จังหวัดพัฒนาเองสำหรับรับ-ส่งภายในจังหวัด คือระบบ C 

ผู้วิจัยได้เลือกกลุ่มตัวอย่างสัมภาษณ์ Type 3  จำนวน 4 แห่ง ได้แก่ จังหวัดอุตรดิตถ์ 
สมุทรสาคร  สิงห์บุรี และปราจีนบุรี 
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กล่าวโดยสรุปจากการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยค้นพบว่ารูปแบบการใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์
ของสำนักงานจังหวัด แบ่งเป็น 4 ประเภท ดังตารางที่ 1  

ตารางที่  1  ผลการวิเคราะห์รูปแบบการใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์สำหรับรบั-ส่งเอกสาร
ภายในจังหวัด 

 

 

     

จุดเริ่มต้น รูปแบบ คำอธิบาย 

การใช้งานระบบ
สารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส์ 
หน่วยงาน 

ไม่มีโปรแกรมใช้ 
(0) 

Type ที ่1 

จังหวัดท่ีไม่เคยมีระบบสารบรรณฯใช้งานมาก่อน และเปลี่ยนมาใช้
ระบบที่ส่วนกลางพัฒนา >>> ครบวงจร 
เปลี่ยนมาใช้ครบวงจร ระบบ 0 >> A+B 
 

ใช้ระบบ A 

ประจวบคีรีขันธ์ 
อุทัยธานี 
ราชบุรี 

Type ที ่4 

มีแค่ระบบที่ใช้รับ-ส่งระหว่างส่วนกลางและสำนกังานจังหวัด (A) 
เท่านั้น การรับ-ส่งเอกสารภายในจังหวัด (ใช้การเดินส่งเอกสาร 
ไปรษณีย ์อีเมล เป็นต้น) และการออกเลขหนังสือจังหวัดยังคงใช้ระบบ 
Manual (ใช้ระบบมือออกผ่านเล่มหนังสือ) 
เปลี่ยนไม่ครบวงจร ระบบ 0 >> A 
 

 
 
 

ใช้ระบบ A,B        เพชรบรุี 
 

มีโปรแกรม
ของตนเองใช้ 

(C) 

Type ที ่2 

จังหวัดท่ีเคยมีระบบสารบรรณฯใช้งานมาก่อน และเปลี่ยนมาใช้ระบบ
ที่ส่วนกลางพัฒนา >>> ครบวงจร 
เปลี่ยนระบบ  C >> A+B  

นครนายก 
อยุธยา 
นนทบุรี 

Type ที ่3 

จังหวัดท่ีใช้ 2 ระบบ ได้แก่  

1.ระบบที่ใช้รับ-ส่งเอกสารระหว่างส่วนกลางและสำนักงานจังหวัด (A)  

2.ระบบที่จังหวัดพัฒนาเอง ใช้สำหรับรับ-ส่งเอกสารภายในจังหวัด (C) 
ไม่เปลี่ยนระบบ ใช ้C >>> A+C  

ใช้ระบบ A,C 

อุตรดิตถ์ 
สมุทรสาคร 

สิงห์บุรี 
ปราจีนบุร ี
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 4.3 วิเคราะห์เชิงลึกประเภทของระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ที่ใช้รบั-ส่งเอกสารภายในจังหวัด 
       จากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างผู้ปฏิบัติงานเกี่ยวกับระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของจังหวัด
พบว่าแต่ละจังหวัดมีการใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ภายในจังหวัดที่แตกต่างกัน 
โดยสามารถแบ่งได้เป็น 2 รูปแบบ  

1.จังหวัดที่ใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์แบบเต็มรูปแบบของกระทรวงมหาดไทย ระบบ B 

2.จังหวัดที่ไม่ใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์แบบเต็มรูปแบบของกระทรวงมหาดไทย ระบบ C 

โดยสำนักงานจังหวัดหลายแห่งที่มีการพัฒนาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของตนเอง
สำหรับใช้รับ-ส่งเอกสารราชการไปยังหน่วยงานภายในสำนักงานจังหวัดที่มีความหลากหลายตาม
ความต้องการของแต่ละจังหวัด ซึ่งมีการพัฒนาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์สำหรับรับ-ส่งเอกสาร
ภายในจังหวัดมีหลายระดับ เช่น 1.สามารถรับ-ส่งเอกสารราชการได้เฉพาะกลุ่มงานภายในสำนักงาน
จังหวัด 2.รับ-ส่งเอกสารราชการไปยังหน่วยงานหน่วยงานราชการบริหารส่วนภูมิภาค 3.รับ-ส่ง
เอกสารราชการไปยังหน่วยงานราชการส่วนกลางในจังหวัด (ที่ขึ้นตรงต่อส่วนกลาง) หรือสามารถรับ-
ส่งเอกสารได้ทุกหน่วยงานภายในจังหวัด  

1) จังหวัดที่ใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสแ์บบเต็มรูปแบบของกระทรวงมหาดไทย 
(ระบบB) 

     แม้ว่าสำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยจะมีการพัฒนาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ให้
สำนักงานจังหวัดสามารถรับ-ส่งเอกสารราชการไปยังหน่วยงานภายในได้ คือระบบ B ซึ่งการพัฒนา
ดังกล่าวทำให้การรับ-ส่งเอกสารราชการด้วยระบบสารบรรณของสำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย
ครบวงจรมากขึ้น  แต่การนำไปใช้ของแต่ละจังหวัดต่างกัน  โดยสามารถแบ่ งแยกย่อยได้   
เป็น 3 รูปแบบ 

  B1 หมายถึง กลุ่มงานภายในสำนักงานจังหวัด ได้แก่ กลุ่มงานศูนย์ดำรงธรรมจังหวัด, กลุ่มงาน
ยุทธศาสตร์และข้อมูลฯ กลุ่มงานบริหารทรัพยากรบุคคลและกลุ่มงานอำนวยการ 

  B2 หมายถึง หน่วยงานภูมิภาคในจัดหวัด ได้แก่ ที่ทำการปกครองจังหวัด/อำเภอ, สำนักงานที่ดิน
จังหวัด/อำเภอ สำนักงานท้องถิ่นจังหวัด ,โยธาธิการและผังเมืองจังหวัด ,สำนักงานพัฒนาชุมชน
จังหวัด/อำเภอ,สำนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัด 

  B3 หมายถึง หน่วยงานส่วนกลางในจังหวัด เช่น สำนักงานประชาสัมพันธ์จังหวัด สำนักงานคลัง
จังหวัด สำนักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัด สำนักงานการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์
จังหวัด 
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ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์รูปแบบการใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนกิส์แบบเต็มรูปแบบของ
กระทรวงมหาดไทย (ระบบ B) สำหรับใช้รบั-ส่งเอกสารภายในจังหวัด 

 

 

จังหวัด A 
     B  

คำอธิบาย 
B1 B2 B3 

Type1 ราชบุรี 
 
 
 

   • ไม่มีการรับ -ส่่งเอกสารผ่านระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์  

• ใช้ระบบฯสำหรับออกเลขหนังสือจังหวัดเท่านั้น  

Type1อุทัยธานี 
 

 
  

• B1 ใช้รูปแบบการเดินเอกสาร  

• B2, B3 ใช้งานได้ 121 หน่วยงาน ยังมีการส่ง

ไปรษณีย์ควบคู่ 

Type1 ประจวบฯ 
 

 
  

• B1  ใช้รูปแบบการเดินเอกสาร  

• B2, B3 ใช้งานได้ 41 หน่วยงาน ใช้งานผ่าน

ระบบเป็นหลัก  

Type2 นนทบุรี 

     

• B1 ใช้รูปแบบการเดินเอกสาร  

• B2, B3 ใช้งานได้200 กว่าหน่วยงาน  

 

Type2 อยุธยา 

     

• B1  ใช้ระบบเป็นหลักแต่ก็ยังมีการส่งเอกสาร 

ควบคู่ไปด้วย 

• B2, B3 ใช้งานได้ 338 หน่วยงาน 

ยังมีการส่งไปรษณีย์ควบคู่ 

Type2 นครนายก 

    • B1  ใช้รูปแบบการเดินเอกสาร  

• B2, B3 ใช้งานได้ 50 หน่วยงาน 

ยังมีการส่งไปรษณีย์ควบคู่ 

- 

- 

- 

 

- - 

- 

- 
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จากตารางที่  2 คือขอบเขตในการรับ -ส่งหนังสือภายในจังหวัดที่ ใช้ระบบสารบรรณ 
อิเล็กทรอนิกส์แบบเต็มรูปแบบของกระทรวงมหาดไทย ได้แก่ Type1 และ Type 2 จะเห็นได้ว่า 
รูปแบบการใช้งานระบบของ B แต่ละจังหวัดไม่เหมือนกัน จังหวัดที่ไม่มีการรับ-ส่่งเอกสารผ่านระบบ
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์สำหรับออกเลขหนังสือจังหวัดเท่านั้น 
ได้แก่ จังหวัดราชบุรี จังหวัดที่สามารถรับ-ส่งหนังสือได้ทั้ง B2 คือ หน่วยงานภูมิภาคในจังหวัด และB3 
หน่วยงานส่วนกลางในจังหวัด ขณะที่การส่งเอกสารราชการไปยังกลุ่มงานภายในสำนักงานจังหวัดคือ 
B1 จังหวัดที่ใช้รูปแบบการเดินเอกสาร ได้แก่จังหวัดอุทัยธานี ประจวบคีรีขันธ์ นนทบุรี และจังหวัด
นครนายก และจังหวัดที่มีการใช้งานแบบครบวงจร สามารถรับ-ส่งหนังสือราชการได้ทั้ง B1 B2 และB3 
คือจังหวัดอยุธยา คือสามารถรับ-ส่งเอกสารราชการได้ทั้งกลุ่มงานภายในสำนักงานจังหวัดเอง 
หน่วยงานภูมิภาคในจังหวัด และ หน่วยงานส่วนกลางในจังหวัด 

2) ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ที่จังหวัดพัฒนาเองสำหรับรับ -ส่ง เอกสารระหว่าง
สำนักงานจังหวัดและหน่วยงานภายในจังหวัด (ระบบ C) 

   จังหวัดได้มีการพัฒนาระบบตนเองสำหรับรับ-ส่งเอกสารภายในจังหวัด แต่พบว่ามี
การใช้งานในหลายระดับด้วยกัน โดยสามารถแบ่งแยกย่อยได้ เป็น 3 รูปแบบ 

C1 คือ ระบบที่รับ-ส่งเอกสารราชการกลุ่มงานภายในสำนักงานจังหวัด ได้แก่ กลุ่มงาน
อำนวยการ กลุ่มงานยุทธศาสตร์และข้อมูลเพื่อการพัฒนาจังหวัด กลุ่มงานบริหารทรัพยากรบุคคล 
และกลุ่มงานศูนย์ดำรงธรรมจังหวัด 

C2 คือ ระบบที่รับ-ส่งเอกสารราชการไปยังหน่วยงานราชการบริหารส่วนภูมิภาค 33 
หน่วยงาน เช่น ที่ทำการปกครองจังหวัด สำนักงานที่ดินจังหวัด สำนักงานพัฒนาการชุมชนจังหวัด 
สำนักงานโยธาธิการและผังเมืองจังหวัด สำนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัด สำนักงาน
ส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจังหวัด  สำนักงานเกษตรจังหวัด สำนักงานประชาสัมพันธ์จังหวัด  
สำนักงานคลังจังหวัด สำนักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัด สำนักงานการพัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษย์จังหวัด 

C3 คือ ระบบที่รับ-ส่งเอกสารราชการไปยังหน่วยงานราชการส่วนกลางในจังหวัด (ที่ขึ้นตรง
ต่อส่วนกลาง) /องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น/รัฐวิสาหกิจ/หน่วยงานอิสระ/เอกชน/สถาบันการศึกษา 
เช่น  สำนักงานอัยการจังหวัด ตำรวจภูธรจังหวัด สำนักงานการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย อำเภอ 
เทศบาล องค์การบริหารส่วนตำบล ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร หอการค้าจังหวัด 
โรงเรียน วิทยาลัย เป็นต้น 
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ตารางที่ 3  ผลการวิเคราะห์รูปแบบการใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนกิส์ที่จังหวัดพัฒนาเองสำหรับ
รับ-ส่ง เอกสารระหว่างสำนักงานจังหวัดและหน่วยงานภายในจังหวัด (ระบบ C) 
 

 

จังหวัด A 
     C  

คำอธิบาย 
C1 C2 C3 

Type3 อุตรดิตถ์ 
 
 
 

 
  

 

• C1 ใช้รูปแบบการเดินเอกสาร  

• C2, C3 ใช้งานได้ 143 หน่วยงาน  

• ใช้รับ-ส่งเอกสารผ่านระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกสเ์ป็นหลักทุกหน่วยงาน 
 

Type3 ปราจีนบุรี     

• ไม่มีการรับ –ส่ง่ เอกสารผ่านระบบ 
สารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์  

• ใช้ระบบฯ สำหรับออกเลขหนังสือจังหวัด
เท่านั้น  

Type3 สมุทรสาคร     

• ใช้งานทั้ง C1 , C2 และ C3  

• ใช้งานได ้145 หน่วยงาน  

• ใช้งานผ่านระบบฯ เท่านั้น ไม่มีการส่ง
เอกสารตามไป 

Type3 สิงห์บุรี 

    • C1 ใช้รูปแบบการเดินเอกสาร  

• C2, C3 ใช้งานได้ 161หน่วยงาน 

• ใช้รับ-ส่งเอกสารผ่านระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกสเ์ป็นหลักทุกหน่วยงาน  
ไม่มีการส่งเอกสารตามไป 

 

 

- 

- - - 

- 
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 จากตารางที่ 3 คือขอบเขตในการรับ-ส่งเอกสารภายในจังหวัดที่ไม่ใช้ระบบสารบรรณ 
อิเล็กทรอนิกส์แบบครบวงจรของกระทรวงมหาดไทย ได้แก่ Type3 และ Type 4  เป็นจังหวัดที่มี
การพัฒนาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์สำหรับรับ-ส่งเอกสารภายในจังหวัดเป็นของตนเองอยู่แล้ว  
และไม่มีระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ใช้งานมาก่อน ซึ่งในระบบของ C แต่ละจังหวัดไม่เหมือนกัน  
บางจังหวัดที่ไม่มีการรับ-ส่่งเอกสารราชการผ่านระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ใช้ระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์สำหรับออกเลขหนังสือจังหวัดเท่านั้น ได้แก่ จังหวัดปราจีนบุรี จังหวัดที่สามารถรับ-ส่ง
เอกสารราชการได้ทั้ง C2 คือ หน่วยงานภูมิภาคในจังหวัด และ C3  คือหน่วยงานส่วนกลางในจังหวัด 
ขณะที่การส่งหนังสือราชการไปยังกลุ่มงานภายในสำนักงานจังหวัดคือ C1 จังหวัดที่ใช้รูปแบบการเดิน
เอกสาร ได้แก่จังหวัดอุตรดิตถ์ และจังหวัดสิงห์บุรี และจังหวัดมีการใช้งานที่ครบวงจร สามารถส่งได้
ทั้ง C1 C2 และC3 คือจังหวัดสมุทรสาคร คือสามารถรับ-ส่งเอกสารราชการได้ทั้งกลุ่มงานภายใน
สำนักงานจังหวัดเอง หน่วยงานภูมิภาคในจงัหวัด และ หน่วยงานส่วนกลางในจังหวัด 

   

4.4 ผลการสัมภาษณ ์ 
4.4.1 เหตุผล/ปัจจัยในการเลือกใช้รูปแบบระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ที่สำนักงาน
ปลัดกระทรวงมหาดไทยพัฒนาขึ้นมาใช้งานแบบครบวงจร (ระบบ A และ ระบบ B) 

      จากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างผู้ปฏิบัติหน้าที่เกี่ยวกับระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์  
ถึงเหตุผล/ปัจจัยในการเลือกใช้รูปแบบระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ที่สำนักงานปลัดกระทรวง
มหาดไทยพัฒนาขึ้นมาใช้งานอย่างครบวงจร (ระบบA และระบบ B) โดยสัมภาษณ์ผู้ปฏิบัติงานใน 
Type 1,2 รวมทั้งสิ้น 6 คน มีผลการสัมภาษณ์แยกตามแต่ละประเภท ดังนี ้
 
 

จังหวัด A 
     C  

คำอธิบาย 
C1 C2 C3 

Type4 เพชรบุรี 

     

• ไม่มีระบบใช้งานภายในจังหวัดเลย ทั้งการ
รับ-ส่งเอกสาร และการออกเลขหนังสือ
จังหวัด 

• ใช้ระบบ Manual และเอกสาร  

- - - 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 72 

ผลการสัมภาษณ์จังหวัด ประเภทที ่1 (Type 1)   

จากการศึกษาพบว่าผู้ให้สัมภาษณ์ในส่วนของจังหวัดที่ใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ที่
สำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยพัฒนาขึ้นสำหรับรับ -ส่งเอกสารราชการภายในจังหวัด 
ในกลุ่ม ประเภทที่ 1 (Type 1) ส่วนใหญ่มักจะตอบในแนวทางเดียวกัน 3 ประเด็น คือ  

1. ผู้บริหารมีนโยบายผลักดันการใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ์ 
2. ประหยัดงบประมาณ ลดทรัพยากรกระดาษ และประหยัดเวลา 
3  ปฏิบัติตามนโยบายภาครัฐ/ปฏิบัติตามนโยบายของสำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย 

(ส่วนกลาง)   
   มีความเห็นที่สําคัญจากผู้ถูกสัมภาษณ ์เพื่อขยายความข้อมูลเพิ่มเติม ดังนี ้ 
 

  “ผู้บริหารมีการผลักดันและมกีารประชาสัมพันธ์จากส่วนกลางลงไปทำให้จังหวัดเริ่ม
ปฏิบัติตามนโยบายของสำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย” 

                                   (เจ้าหน้าที่บันทึกข้อมูลสำนักงานจังหวัดประจวบคีรีขันธ ์

                                                                       สัมภาษณ์เมือ่วันที่ 5 พฤศจิกายน 2565) 

 

 “ผู้บริหารผลักดันเพราะแต่ก่อนมีการใช้เป็นระบบ Manual เจ้าหน้าที่ต้องเดินทางมาออก
เลขหนังสือที่ส่วนกลาง ในเมื่อมันมีระบบที่สามารถใชร้บั-ส่งหนังสือราชการไดแ้ล้ว ของส่วนกลางก็มี 
ก็เลยมีคำถามว่าทำไมจังหวัดเราไม่ใช้ เพื่อการออกเลขลงสมุดเจ้าหน้าที่จะได้ไม่ต้องเดินทางมาออก
เลขที่จังหวัดในเบื้องต้นทางจังหวัดอยากออกเลขอย่างเดียวก่อน เพราะว่ากลัวว่าถ้าอัดเข้าไปเยอะๆ 
ทางส่วนราชการจะรับไม่ไหวค่อยๆปรับตัวก่อน พอเริ่มดีขึ้นค่อยๆขยับมาตรการ”  

                  (นักวิชาการคอมพิวเตอร์ชำนาญการสำนักงานจังหวัดราชบุร ี 

               สัมภาษณ์เมื่อวันที ่9 พฤศจิกายน 2565) 

 “มีตัวช้ีวัดเรื่องของการทำงาน ระบบราชการ4.0 ของกพร. ที่เราต้องดำเนินการ ยก ตย. เช่น 
จะใช้ระบบอะไรเข้ามาช่วยเหลือสนับสนุนในการปฏิบัติงานราชการ เพื่อให้เกิดระบบราชการ 4.0 
ขึ้นมา เมื่อก่อนที่ยังไม่ได้ใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนกิส์เพราะว่ามีค่าใช้จ่าย ต้นทุนสูงในการพฒันา
ระบบ พอส่วนกลางประกาศให้ใช ้ก็เลยนำระบบมาใช้งาน เพื่อจะลดกระดาษ ลดเวลา ไม่มีค่าใช้จ่าย 
ต้นทุนที่ทางจังหวัดจะต้องจัดจ้าง บริษัทมาเขียนโปรแกรมและพัฒนาระบบให้จังหวัด และผู้บริหาร
ผลักดัน ให้ทุกส่วนราชการมาอบรมการใช้งานระบบสารบรรณฯ” 

       (นักวิชาการคอมพิวเตอร์ชำนาญการ สำนักงานจังหวัดอุทัยธาน ี 

       สัมภาษณ์เมื่อวันที ่15 พฤศจิกายน 2565) 
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จากข้อค้นพบในข้างต้น จึงสรุปได้ว่า ผู้ให้สัมภาษณ์ ในส่วนของจังหวัดที่ใช้ระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส์ที่สำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยพัฒนาขึ้นสำหรับรับ-ส่งเอกสารราชการภายใน

จังหวัดในกลุ่ม  ประเภทที่  1 (Type 1)  คือ จังหวัดที่ ไม่ เคยมีการใช้งานระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส์สำหรับรับ-ส่งเอกสารราชการภายในจังหวัดมาก่อน ทำให้หากจะเปลี่ยนมาใช้ระบบ 

สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ที่สำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยพัฒนาแบบครบวงจร (ระบบA  

และระบบ B) ไม่ต้องเสียงบประมาณในการจ้างพัฒนาระบบ และจังหวัดสามารถจัดอบรมบุคลากรให้

เรียนรู้การใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ใหม่ได้เลย ซึ่งโดยส่วนใหญ่มีความเห็นไปในทาง

เดียวกันว่า เหตุผลที่เลือกใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ที่สำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย

พัฒนาขึ้นสำหรับรับ-ส่งเอกสารราชการภายในจังหวัด เกิดจากผู้บริหารมีการผลักดันการใช้งาน

ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์  เพื่อให้สอดคล้องกับนโยบายของสำนักงานปลัดกระทรวง

มหาดไทย และปฏิบัติตามนโยบายภาครัฐ คือการเป็นระบบราชการ4.0 ของกพร. ทำให้สะดวก 

ลดการใช้ทรัพยากรกระดาษ ลดเวลาในการทำงาน และหากใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ที่

สำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยพัฒนาขึ้นนั้น ทำให้ประหยัดงบประมาณที่จังหวัดจะต้องจัดจ้าง

เอกชนมาพัฒนาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนกิส์ของตนเอง 

ผลการสัมภาษณ์จังหวัด ประเภทที ่2 (Type 2)   

จากการศึกษาพบว่าผู้ให้สัมภาษณ์ในส่วนของจังหวัดที่ใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ที่

สำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยพัฒนาขึ้นสำหรับรับ-ส่งเอกสารราชการภายในจังหวัด ในกลุ่ม 

ประเภทที่ 2 (Type 2 )  พบว่าส่วนใหญ่มักจะตอบในแนวทางเดียวกัน 4 ประเด็น คือ  

1. ผู้บริหารมีนโยบายในการผลักดันการใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
2. ประหยัดงบประมาณ ลดทรัพยากรกระดาษ และประหยัดเวลา 
3. ปฏิบัติตามนโยบายภาครัฐ/ปฏิบัติตามนโยบายของสำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย 

(ส่วนกลาง)   
4. ระบบที่สำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยพัฒนาขึ้นน้ันตอบโจทย์การใช้งานของสำนักงาน

จังหวัด  
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มีความเห็นที่สําคัญจากผู้ถูกสัมภาษณ ์เพื่อขยายความข้อมูลเพ่ิมเติม ดังนี ้ 
 

 “ณ ตอนนั้นจังหวัดมีปัญหาเรื่องของเซิร์ฟเวอร์อยู่ที่ใช้มานานแล้ว 5 ปี ใช้มาตั้งแต่ปี54 ทำ
ให้พบปัญหาเรื่องของ harddisk ตกรุ่น หาซื้อยากและราคาแพงขึ้น ทำให้ต้องซื้อใหม่ แต่ปรากฏ  
ว่าไม่มีงบประมาณ เพราะงบประมาณพัฒนาจังหวัดเริ่มไม่ให้ซื้อครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ และในขณะนั้น
ก็มีระบบของส่วนกลางเข้ามาพอดี ซึ่ง ระบบตัวใหม่ของสำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย มีการ
พัฒนาขึ้นมาใหม่ตอบโจทย์การใช้งานของจังหวัด ทำให้ทางจังหวัดตัดสินใจไม่ซื้อเซิร์ฟเวอร์ใหม่ก็ใช้
ของส่วนกลางเลย” 

        (นักวิชาการคอมพิวเตอร์ชำนาญการ สำนักงานจังหวัดจังหวัดอยุธยา  

                                                             สัมภาษณ์เมื่อวันที ่8 พฤศจิกายน 2565)  

“เนื่องจากระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของจังหวัดที่จ้างบริษัทพัฒนาหมดสัญญาการใช้
งาน ระบบโดนล็อกเข้ารหัสไม่ได้ จึงถามกับทางบริษัทที่พัฒนาระบบจึงทราบว่าหมดสัญญาในปี64 
ช่วงเดือนธันวาคม ทำให้ทางจังหวัดไม่สามารถล็อกอินเข้าระบบได้เลยทั้งจังหวัด ไม่สามารถออกเลข
จังหวัดและรับส่งเอกสารได้เลย ประกอบกับตอนนั้นมีระบบของส่วนกลางเข้ามาพอดี และผู้บริหาร
ผลักดันให้หาระบบใหม่มาแทนจึงเริ่มใช้ระบบของส่วนกลางซึ่งเป็นช่วงรอยต่อที่หมดสัญญาพอด”ี  

        (เจ้าหน้าทีง่านสารบรรณจังหวัดนครนายก สำนักงานจังหวัดนครนายก  

                                                     สัมภาษณ์เมือ่วันที ่วันที ่16 พฤศจิกายน 2565) 

 
 "เนื่องจากผู้บริหารมีการผลักดันเพื่อให้เกิดความทันสมัยและความฉับไว เข้าถึงได้ง่ายขึ้นของ
ข่าวสารหนังสือจากส่วนกลางส่งไป เพื่อเป็นระบบราชการ4.0 และเพื่อได้ติดต่อกันง่ายขึ้น” 
    (เจ้าหน้าที่งานสารบรรณจังหวัดนนทบุรี สำนักงานจังหวัดนนทบุร ี

   สัมภาษณ์เมือ่วันที ่2 ธันวาคม 2565) 

 

จากข้อค้นพบในข้างต้น จึงสรุปได้ว่า ผู้ให้สัมภาษณ์ ในส่วนของจังหวัดที่ใช้ระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ที่สำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยพัฒนาขึ้น สำหรับรับ-ส่งหนังสือภายในจังหวัด  
ของกลุ่ม ประเภทที่ 2 (Type 2 )  นั้น พบว่าบางจังหวัดเคยมีการขอความอนุเคราะห์ระบบสาร
บรรณอิเล็กทรอนิกส์จากส่วนกลางมาพัฒนาสำหรับใช้รับ-ส่งหนังสือภายในจังหวัดมาก่อนแล้ว และ
เมื่อมีคำสั่งจากส่วนกลางบังคับใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ สำหรับรับ-ส่งหนังสือระหว่าง
สำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยและสำนักงานจังหวัดคือ ระบบ A จึงเปลี่ยนมาใช้ระบบที่ครบวงจร 
คือระบบ A และระบบ B จึงไม่ติดปัญหาอะไร เนื่องจากบุคลากรคุ้นชินกับระบบอยู่แล้ว และระบบ
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ที่สำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยพัฒนาขึ้นมานั้นก็ตอบโจทย์การใช้งานของจังหวัด  ประกอบ
กับเกิดจากผู้บริหารมีการผลักดันการใช้งาน เพื่อให้เกิดความทันสมัยและฉับไว เพื่อเป็นระบบราชการ
4.0 และเพื่อได้ติดต่อกันง่ายขึ้น บางจังหวัดมีปัญหาเรื่องของเซิร์ฟเวอร์เก่า ขาดงบประมาณ ระบบ
เก่าที่พัฒนาเองหมดสัญญา และในขณะนั้นก็มีระบบของส่วนกลางเข้ามาพอดี ซึ่งระบบตัวใหม่ของ
สำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย มีการพัฒนาขึ้นมาใหม่ตอบโจทย์การใช้งานของจังหวัด ทำให้ทาง
จังหวัดตัดสินใจใช้ ระบบสารบรรณอิ เล็กทรอนิกส์ ของส่วนกลางแบบครบวงจร คือใช้ทั้ ง  
ระบบ A และ ระบบ B 

 

จากผลการสัมภาษณ์สามารถสรุปเป็นตารางได้ดังนี ้
 
ตารางที่ 4 สรุปการสัมภาษณ์ผู้ปฏิบัติงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนกิส์ Type1 และ Type2 
 

 คำถามสัมภาษณ์ 
กลุ่มตัวอย่าง (Type1) 

บทสรุป 
ประจวบคีรีขันธ ์ ราชบุรี อุทัยธานี 

1.เหตุผล/ปัจจัยส่งเสริมในการ
เลือกใช้รูปแบบระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ที่สำนกังาน
ปลัดกระทรวงมหาดไทยพัฒนาขึ้นมา
ใช้งานอย่างครบวงจร (A,B) 

• ผู้บริหารผลักดัน (1)  

• ปฏิบัติตามนโยบายส่วนกลาง 
(3) 

 

• ผู้บริหารผลักดัน (1)  

• ประหยัดเวลา (2)  

• ผู้บริหารผลักดัน (1)  

• ประหยัดทรัพยากร เวลา
และงบประมาณ (2) 

• ปฏิบัติตามนโยบายภาครัฐ (3)  

  

 

 • ผู้บริหารผลักดัน (1)  
 • ประหยัดทรัพยากร เวลาและ
งบประมาณ  (2) 

• ปฏิบัติตามนโยบายภาครัฐ (3)  

 

กลุ่มตัวอย่าง (Type2) 
บทสรุป 

อยุธยา นครนายก นนทบุรี 

• ประหยัดงบประมาณ (2) 

• ระบบตอบโจทย์การใช้งาน (4) 

 

• ผู้บริหารผลักดัน (1)  

• ระบบตอบโจทย์การใช้งาน (4)  

• ผู้บริหารผลักดัน (1)  

• ประหยัดเวลา (2 

• ปฏิบัติตามนโยบายภาครัฐ (3) 

• ผู้บริหารผลักดัน (1) 

• ปฏบิัติตามนโยบายภาครัฐ (3)  

• ระบบตอบโจทย์การใช้งาน (4) 
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4.4.2 เหตุผล/ปัจจัยในการไม่เลือกใช้รูปแบบระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ที่สำนักงาน
ปลัดกระทรวงมหาดไทยพัฒนาขึ้นมาใช้งานแบบครบวงจร พบปัญหา อุปสรรคอย่างไร 

จากการศึกษาพบว่าผู้ให้สัมภาษณ์ในส่วนของจังหวัดที่ใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ที่
สำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยพัฒนาขึ้นสำหรับรับ -ส่งหนังสือราชการภายในจังหวัด  
โดยสัมภาษณ์ถึงเหตุผล/ปัจจัยในการไม่เลือกใช้รูปแบบระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ที่สำนักงาน
ปลัดกระทรวงมหาดไทยพัฒนาขึ้นมาใช้งานอย่างเต็มรูปแบบ พบปัญหา อุปสรรคอย่างไร  
โดยสัมภาษณ์ผู้ปฏิบัติงานใน Type 3,4 รวมทั้งสิ้น 5 คน มีผลการสัมภาษณ์แยกตามแต่ละประเภท 
ดังนี้ 

ผลการสัมภาษณ์จังหวัด ประเภทที ่3 (Type 3)  

จากการศึกษาพบว่าผู้ให้สัมภาษณ์ในส่วนของจังหวัดที่ใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
ที่สำนักงานจังหวัดพัฒนาขึ้นเองสำหรับรับ-ส่งหนังสือภายในจังหวัด ในกลุ่ม ประเภทที่ 3 (Type 3 )  
พบว่าส่วนใหญ่มักจะตอบในแนวทางเดียวกัน 5 ประเด็น  

1. ระบบที่พัฒนาเองตอบโจทย์การใช้งานและครอบคลุมการใช้งานอยู่แล้ว  
2. ต้องอบรมเจ้าหน้าที่ใหม่จำนวนมาก  
3. ส่วนกลางไม่ได้บังคับใช้ในระบบ B ที่ส่วนกลางพัฒนา ขึ้นอยู่กับความสมัครใจของแต่ละ

สำนักงานจังหวัด 
4. ลงทุนงบประมาณในการจ้างพัฒนาระบบไปแล้ว  
5. ปัญหาจากผู้ปฏิบัติงาน บุคลากรคุ้นชินกับระบบเดิม ยังไม่มีความรู้ความเข้าใจในงานใช้

งานตัวระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
 

มีความเห็นที่สําคัญจากผู้ถูกสัมภาษณ ์เพื่อขยายความข้อมูลเพิ่มเติม ดังนี ้ 

 “พบปัญหาหลายอย่าง 1.ต้องไปสอนคนใช้งานใหม่ เมื่อมีการเปลี่ยนแปลง ก็ต้องเรียนรู้
ระบบใหม่ บุคลากรคุ้นชินกับระบบเดิม เมื่อใช้งานเป็นแล้วก็ไม่อยากปรับเปลี่ยนรูปแบบ หากจะเอา
ของส่วนกลางมาใช้นั้นต้องทำการเชิญประชุมเจ้าหน้าที่ธุรการในจังหวัดอุตรดิตถ์ทั้งจังหวัด  ซึ่งมี
จำนวนมาก 143 หน่วยงาน ทำให้เจ้าหน้าที่ที่จะมาอบรมแนะนำการใช้งานใหม่หน่วยงานนึงอย่าง
น้อยหน่วยงานละ 3 คน ซึ่งต้องใช้คนจำนวนเยอะในการมาอบรม ประกอบกับระบบเดิมที่ใช้ก็ตอบ
โจทย์อยุ่แล้ว ไม่อยากเปลี่ยนแปลง และส่วนกลางก็ไม่ได้บังคับใช้ แล้วแต่ว่าสำนักงานจังหวัดจะ
เลือกใช้ยังไง” 

              (นักวิชาการคอมพิวเตอร ์ชำนาญการพิเศษ สำนักงานจังหวัดอุตรดิตถ ์ 

                                             สัมภาษณ์เมื่อวันที ่4 พฤศจิกายน 2565) 
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 “เจ้าหน้าที่สารบรรณยังไม่ความรู้ความเข้าใจในงานใช้งานตัวระบบ ยังงงอยู่ จึงไม่ค่อยใช้
และก็มีช่องทางที่สะดวกกว่า เช่นส่งไปรษณีย์ เดินส่งเอกสาร หากส่วนกลางยังไม่ได้มีการบังคับ 
จังหวัดก็ทำตามช่องทางของจังหวัดที่เคยทำกันมา ก็จะใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์แค่รับหนังสือ
จากส่วนกลางอย่างเดียว แล้วยิ่งจังหวัดอื่นที่เขามีระบบของเขาเองที่ไม่ได้มีแค่รับหนังสือ ออกเลข
หนังสือแต่สามารถส่งไปยังหน่วยงานภายในได้ด้วย เขาก็ไม่อยากเปลี่ยน เพราะมีระบบที่ใช้งานอยู่
แล้ว จะมาเปลี่ยนก็ค่อนข้างยุ่งยาก ซับซ้อนกัน”  

           (นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏิบัติการ สำนักงานจังหวัดปราจีนบุร ี 

                                                             สัมภาษณ์เมื่อวันที ่9 พฤศจิกายน 2565) 
 “มีระบบที่ครอบคลุมอยู่แล้ว ใช้ระบบตัวเองแล้วสะดวกกว่า เนื่องจากสามารถแก้ไขเมนูได้
เอง หากไปใช้ระบบของส่วนกลาง จะแก้ก็ต้องทำเรื่องส่งไปส่วนกลางให้แก้ไขให้ ทำให้ต้องใช้เวลา
และหากจะต้องจัดอบรมใหม่จะต้องเรียกเจ้าหน้าที่ทั้งจังหวัดที่มีจำนวนมาก มาอบรมใหม่ และระบบ
ก็มีการใช้มานานแล้ว ผู้ปฏิบัติก็คุ้นชินกับระบบที่เคยใช้แล้ว ไม่อยากปรับเปลี่ยน” 

(นักวิชาการคอมพิวเตอร์ปฏิบัติการ สำนักงานจังหวัดสมุทรสาคร  
                             สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 8 พฤศจิกายน 2565 
 

 “เพราะว่าเราใช้งบจังหวัดทำ เพิ่งทำมาสองปี อยู่ ๆจะมาเปลี่ยนก็ไม่ได้ เสียดายงบ และยัง
ใช้ได้ดีอยู่และตอบโจทย์ ระบบเดิมที่มันใช้ไปแล้ว ระบบของส่วนกลางมาช้าไปหน่อย ถ้ามาเร็วกว่านี้ก็
จะดี ถ้าเปลี่ยนก็ต้องอบรมใหม่ เปลี่ยนทั้งจังหวัด เสียดายเงินก้อนที่จ่ายค่าซอฟต์แวร์ ออกแบบระบบ 
แต่ถ้ามีคำสั่งจากผู้บริหารลงไป ก็มีแน้วโน้มจะเปลี่ยนแต่ถ้าเลือกได้ใช้ระบบตัวเองดีกว่า เพราะตอบ
โจทย์กว่า” 
            (นายช่างไฟฟ้าชำนาญงาน สำนักงานจังหวัดสิงห์บุร ี 

       สัมภาษณ์เมื่อวันที ่11 พฤศจิกายน 2565) 
 

จากข้อค้นพบในข้างต้น จึงสรุปได้ว่า ผู้ให้สัมภาษณ์ในส่วนของจังหวัดที่ใช้ระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ที่สำนักงานจังหวัดพัฒนาขึ้นเองสำหรับรับ-ส่งหนังสือภายในจังหวัด ในกลุ่ม ประเภทที่ 
3 (Type 3 )  พบว่าเหตุผลที่ไม่เลือกใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ที่สำนักงานปลัดกระทรวง
มหาดไทยพัฒนาสำหรับรับ-ส่งหนังสือไปยังหน่วยงานภายในจังหวัด ส่วนใหญ่มักจะตอบในแนวทาง
เดียวกัน คือ ระบบเดิมที่พัฒนาเองตอบโจทย์และครอบคลุมการใช้งานอยู่แล้ว สามารถบริหารจัดการ 
แก้ไขการใช้งานได้ตามความต้องการของจังหวัด จึงไม่อยากเปลี่ยนแปลง หากเปลี่ยนแปลงแล้ว
จะต้องทำการจัดอบรมใหม่ทั้งหมด ซึ่งต้องอบรมเจ้าหน้าที่จำนวนมาก เนื่องจากมีหน่วยงานภายใน
จังหวัดที่ค่อนข้างเยอะ และส่วนกลางก็ไม่ได้บังคับให้ใช้ระบบของส่วนกลาง ขึ้นอยู่แต่สำนักงาน
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จังหวัดจะเลือกใช้ยังไง และในบางจังหวัดมีการลงทุนงบประมาณในการจ้างพัฒนาระบบไปแล้ว 
เสียดายงบประมาณ  

ผลการสัมภาษณ์จังหวัด ประเภทที ่4 (Type 4)   

จากการศึกษาพบว่าผู้ให้สัมภาษณ์ในส่วนของจังหวัดที่ไม่มีระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
สำหรับรับ-ส่งหนังสือภายในจังหวัดมาก่อน ในกลุ่ม ประเภทที่ 4 (Type 4 ) มีความเห็นที่สําคัญจากผู้
ถูกสัมภาษณ์ เพื่อขยายความข้อมูลเพิ่มเติม ดังนี ้ 

 “เหตุผลที่ไม่ได้ใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของส่วนกลางเนื่องจากไม่ทราบมาก่อน เพิ่ง
จะทราบตอนที่มาให้สัมภาษณ์งานวิจัยนี้เลย เคยมีอบรมในปี64 แต่เป็นตัวระบบที่ใช้รับส่งระหว่าง
ส่วนกลางกับสำนักงานจังหวัดเท่านั้น เป็นเจ้าหน้าที่อีกกคนใช้ระบบ แต่ตอนนี้ลาอออกไปแล้ว อาจจะ
มีเจ้าหน้าที่ทราบมาก่อน ซึ่งเป็นเจ้าหน้าที่คนเก่าที่ทราบ พอมีการลาออกไปแล้วเปลี่ยนเจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงานคนใหม่ ไม่ได้มีการแจ้งให้เจ้าหน้าที่คนใหม่ และหน่วยงานทราบ เลยยังไม่รู้ว่าสามารถรับ-
ส่งเอกสารไปยังหน่วยงานในจังหวัดได้ด้วย ประกอบกับผู้บริหารไม่มีการผลักดัน ทำตามกันมาจากคน
ก่อนๆ จากรุ่นเก่าๆ มีการทำมายังไงก็ทำแบบนั้น ไม่มีการเปลี่ยนแปลง” 

          (เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป สำนักงานจังหวัดเพชรบุร ี 

                                                           สัมภาษณ์เมื่อวันที ่11 พฤศจิกายน 2565) 

 

จากข้อค้นพบในข้างต้น จึงสรุปได้ว่าผู้ให้สัมภาษณ์ในส่วนของจังหวัดที่ไม่มีระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์สำหรับรับ-ส่งหนังสือภายในจังหวัดมาก่อน ในกลุ่ม ประเภทที่ 4 (Type 4 ) พบว่า
เหตุผลที่ไม่เลือกใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ที่สำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยพัฒนาสำหรับ
รับ-ส่งหนังสือไปยังหน่วยงานภายในจังหวัด คือ ไม่ทราบการว่าสามารถขอใช้ระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์สำหรับรับ-ส่งหนังสือภายในจังหวัด จากส่วนกลางได้ ประกอบกับผู้บริหารไม่มีการ
ผลักดัน ผู้ปฏิบัตงิานปฏิบัตติามการทำงานของคนเดิม ปฏิบัติต่อๆกันมาจากคนรุ่นเก่า 
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จากผลการสัมภาษณ์สามารถสรุปเป็นตารางได้ดังนี ้

ตารางที่ 5 สรุปการสัมภาษณเ์หตุผล/ปัจจยัในการไม่เลือกใช้รูปแบบระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสท์ี่
สำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยพัฒนาขึ้นมาใช้งานอย่างครบวงจร  
(ผู้ปฏิบัติงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนกิส์ Type3 และ Type4) 

 
 
 
 
 
 

คำถาม 
กลุ่มตัวอย่าง (Type3) 

บทสรุป 
อุตรดิตถ์ ปราจีนบุรี สมุทรสาคร สิงห์บุรี 

2. เห ตุ ผ ล /ปั จ จั ย ใน ก าร ไม่  
เลือกใช้รูปแบบระบบสารบรรณ
อิ เล็ ก ท รอนิ ก ส์ ที่ ส ำนั ก งาน
ปลัดกระทรวงมหาดไทยพัฒนา 
ขึ้นมาใช้งานอย่างครบวงจร พบ
ปัญหา อุปสรรคอย่างไร 

• ระบบเดิมตอบโจทย์งานใช้งาน 

(1) 
• ปัญหาการจัดอบรม (2) 

• ไมไ่ด้มีการบังคับใช้จากส่วนกลาง 
(3) 
•ปัญหาจากผู้ปฏิบัติงาน (5) 

•ระบบเดิมตอบโจทย์งานใช้

งาน (1) 

•ไม่ไดม้ีการบังคับใช้จาก

ส่วนกลาง (3) 
•ปัญหาจากผู้ปฏิบัติงาน (5) 

 

•ระบบเดิมตอบโจทย์งาน

ใช้งาน (1) 

•ปัญหาการจัดอบรม (2) 

•ปัญหาจากผู้ปฏิบัติงาน 

(5) 
 
 

 

•ระบบเดิมตอบโจทย์

งานใช้งาน (1) 

•ปัญหาการจัดอบรม 

(2) 

•มีการใช้งบประมาณ

จ้างพัฒนาระบบไป
แล้ว (4) 

 
 

 

•ระบบเดิมตอบโจทย์งานใช้

งาน (1) 
•ปัญหาการจัดอบรม (2) 

•ไม่ไดม้ีการบังคับใช้จาก

ส่วนกลาง (3) 
•มีการใช้งบประมาณจ้าง

พัฒนาระบบไปแล้ว (4) 

•ปัญหาจากผู้ปฏิบัติงาน (5) 

 
 

 

กลุ่มตัวอย่าง (Type 4) 
บทสรุป 

เพชรบุรี 

• ผู้บริหารไม่มีการผลักดัน (1) 

•ประชาสัมพันธ์จากส่วนกลางไมท่ั่วถึง (2) 
• ผู้บริหารไม่มีการผลักดัน 
(1) 

• ประชาสัมพันธ์จาก

ส่วนกลางไม่ทั่วถึง (2) 
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4.4.3  ปัญหาและอุปสรรคในการใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์  
                            จากการสัมภาษณ์ ผู้ปฏิบัติหน้าที่ เกี่ยวกับระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของ  
11 สำนักงานจังหวัด เกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคในการใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์   
รวมทั้งสิ้น 11 คน เพื่อหาแนวทางในการนําไปสู่ข้อเสนอแนะและปรับปรุงระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ให้ดีขึ้น และทําให้บุคลากรสามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถสรุปผลของ
การสัมภาษณ์โดยจะแบ่งเป็น 4 กลุ่ม คือ 
 กลุ่ม 1 สัมภาษณ์ปัญหาและอุปสรรคการใช้ระบบ A ของสำนักงานจังหวัด 11 แห่ง
ประกอบด้วยทั้ง 4 ประเภท ได้แก่ Type 1-4 (ระบบรับ-ส่งเอกสารระหว่างสำนักงานปลัดกระทรวง
มหาดไทยกับสำนักงานจังหวัด) 
 กลุ่ม 2 สัมภาษณ์ปัญหาและอุปสรรคการใช้ระบบ B ของสำนักงานจังหวัด 6 แห่ง 
ประกอบด้วย 2 ประเภท ได้แก่ Type 1 และ Type 2 เป็นการใช้ระบบครบวงจรในปัจจุบัน (เดิมเคย
มีและไม่มีระบบของตนเอง คือระบบ C ในการรับ-ส่งเอกสารระหว่างสำนักงานจังหวัดกับหน่วยงาน
ภายในจังหวัด)   
 กลุ่ม 3 สัมภาษณ์ปัญหาและอุปสรรคการใช้ระบบ C ของสำนักงานจังหวัด 4 แห่ง 
ประกอบด้วย Type 3 (ใช้ครบวงจร แต่ใช้ระบบตนเองในการรับ-ส่งเอกสารระหว่างสำนักงานจังหวัด
กับหน่วยงานภายในจังหวัด) 
 กลุ่ม 4 สัมภาษณเ์หตุผลที่ไม่ใช้ระบบรับ-ส่งหนังสือเล็กทรอนิกส์อย่างครบวงจร กล่าวคือ 
สำนักจังหวัดที่ใช้เพียงระบบ A (ไม่ใช้ระบบ B) จำนวน 1 แห่ง คือ Type 4 คือ สำนักงานจังหวัด
เพชรบุรี  
 สำหรับรายละเอียดผลการสัมภาษณ ์4 กลุ่ม มีดังน้ี 
 ผลการสัมภาษณ์กลุ่ม 1 ผู้วิจัยได้ดำเนินการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้านระบบ 
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ในทุกกลุ่มประเภท ได้แก่ ประเภท Type 1 ,Type 2, Type 3 และ 
Type 4 จำนวน 11 สำนักงานจังหวัด ซึ่งเป็นตัวแทนของสำนักงานจังหวัด 76 แห่ง เกี่ยวกับ
ปัญหาอุปสรรคในการใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ระบบ A พบว่าปัญหาอุปสรรคในการ 
ใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสท์ี่สำคัญ ได้แก ่

(1) ปัญหาด้านซอฟต์แวร์ (Software) ไม่เสถียร ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์มี
การประมวลผลช้า มักเกิด error มีขั้นตอนที่ซับซ้อน ไม่ง่ายต่อผู้ใช้งาน ต้องกรอกข้อมูลหลายขั้นตอน 
การแนบไฟล์ในระบบจะจำกัดว่าการส่งเอกสารไม่เกิด 10 Mb ต้องทำการบีบไฟล์ให้ลดความละเอียด
ลง หรือแบ่งแสกนเป็น 2 ไฟล์  ทำให้ยุ่งยาก ผู้ปฏิบัติจึงไม่ค่อยอยากส่งเอกสารผ่านตัวระบบสาร
บรรณอิเล็กทรอนิกส์ และจะส่งไปรษณีย์แทน ทั้งนี้ ปัญหาดังกล่าวได้เกิดกับสำนักงานจังหวัด 
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ประกอบไปด้วยType 1 คือ จังหวัดราชบุรี Type 2 คือ จังหวัดอยุธยา และนนทบุรี  Type 3 คือ
จังหวัดปราจีนบุรี 

(2) ปัญหาการทำงานที่ซ้ำซ้อน คือ เนื่องจาก การรับ-ส่งเอกสารผ่านระบบสารบรรณ 

อิเล็กทรอนิกส์ ต้องส่งเอกสารถึง 2 ขั้นตอน 1. ผ่านระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 2.ผ่านการส่ง
ไปรษณีย์ ทำให้สร้างภาระกว่าเดิม ทั้งนี้ ปัญหาดังกล่าวได้เกิดกับสำนักงานจังหวัด  ซึ่งประกอบไป
ด้วยType 1 คือ จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ Type 2 คือ จังหวัดอยุธยา และนครนายก 

(3) ปัญหาด้านผู้ปฏิบัติงาน ที่เกี่ยวข้องกับ ปัญหาด้านทักษะของผู้ปฏิบัติงาน กล่าวคือ 

เจ้าหน้าที่จากส่วนกลางมักไม่เปิดเอกสารที่ทางจังหวัดส่งไปในระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์  และ 
ไม่มีการแนบไฟล์หนังสือมาในระบบฯ หรือแนบเอกสารไม่ครบ บางครั้งมีการส่งเอกสารผิด  
ปัญหาด้านงานบริหารงานบุคคลภายในองค์กร  ผู้ปฏิบัติงานมีการปรับเปลี่ยน โอนย้ายบ่อย ทำให้
ต้องเทรนการใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ใหม่ส่งผลให้การทำงานจึงไม่ต่อเนื่อง  และ
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติส่วนใหญ่ไม่ได้มีความรู้ทางด้านไอทีโดยตรง ส่วนใหญ่จะเป็นตำแหน่งอื่นๆ เช่น นัก
จัดการงานทั่วไป นักวิเคราะห์นโยบายและแผน เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป ทำให้ผู้ปฏิบัติงานไม่
ชำนาญในการใช้งานระบบฯ ทำเป็นแค่บางฟังกชันเท่านั้น ต้องคอยถามเจ้าหน้าที่ผู้ดูแลระบบ ทั้งนี้ 
ปัญหาดังกล่าวได้เกิดกับสำนักงานจังหวัด  ซึ่งประกอบไปด้วยType 1 คือ จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
Type 2 คือ จังหวัดอยุธยา นนทบุร ีและ Type 3 คือ จังหวัดสมุทรสาคร ปราจีนบุรี และสิงห์บุร ี

(4) ด้านการดูแลระบบพึ่งพาส่วนกลาง คือ เนื่องจากการจัดการแก้ปัญหาการใช้งาน
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของจังหวัด admin จังหวัดไม่สามารถดำเนินการได้มาก เช่น การสร้าง
ผู้ใช้งานในระบบเอง  ทำให้หน่วยงานในจังหวัดจะต้องส่งข้อมูลส่วนตัวของผู้ใช้งานระบบไปที่
ส่วนกลางก่อน เมื่อระบบส่วนกลางเกิดปัญหา ความล่าช้าจะเกิดขึ้น เพราะต้องรอจากส่วนกลาง
เท่านั้น ไม่ได้ให้จังหวัดบริหารจัดการเอง ทั้งนี้  ปัญหาดังกล่าวได้เกิดกับสำนักงานจังหวัด   
ซึ่งประกอบไปด้วย Type 1 คือ จังหวัดอุทัยธาน ี 

ทั้งนี้มีจังหวัดที่ไม่พบ ปัญหาได้แก่ จังหวัดอุตรดิตถ์ เนื่องจากจังหวัดมองว่าการใช้ระบบ A 
ทำให้การรับ-ส่งหนังสือระหว่างสำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยและสำนักงานจังหวัด และการรับรู้
ข่าวสารจากส่วนกลาง มีความสะดวกรวดเร็วขึ้นทำให้ระบบส่วนกลางกับจังหวัดเชื่อมโยงกัน จากที่แต่
ก่อนการรับ-ส่งหนังสือจะต้องทำการส่งผ่านไปรษณีย์  ทำให้ต้องเสียค่าใช้จ่ายในการส่ง และเวลารับ
เอกสาร ก็ต้องทำเป็นระบบ Manual และเขียนลงในเล่มลงรับเอกสาร ขณะเดียวกัน ในจังหวัด
เพชรบุรีไม่พบปัญหาเนื่องจากใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์เพียงแค่รับหนังสือจากส่วนกลาง
เท่านั้น หากจะส่งเอกสารกลับไปยังส่วนกลางจะใช้รูปแบบการส่งไปรษณีย์  (ดูรายละเอียดผลการ
สัมภาษณ์สภาพปัญหาและอุปสรรค ของกลุ่ม 1 จากตารางที่ 6)  
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ตารางที่ 6 ผลการสัมภาษณป์ัญหาและอุปสรรค การใช้ระบบ A ของสำนักงานจังหวัด 11 แห่ง 
 
 

 

 

กลุ่มผู้ถูกสัมภาษณ์ 

ปัญหา อุปสรรค ในการใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ที่สำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยพัฒนาขึ้น
สำหรับรับ-ส่งหนังสือราชการระหว่างสำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยและ 

สำนักงานจังหวัด  (ระบบ A) 

Type1 
ประจวบคีรีขันธ์ 

• ด้านผู้ปฏิบัติงาน เนือ่งจากส่วนกลางมักไม่เปิดรับเอกสารที่ทางจังหวัดส่งไปทางระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ต้องโทร

ไปแจ้งจึงจะเปิดรับเอกสาร และเมื่อทางส่วนกลางส่งหนังสือมาทางจังหวัดผ่านระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์บางครั้ง

ไม่ได้แนบเอกสาร หรือบางครั้งก็แนบไม่ครบ ลืมแนบเอกสารที่ส่งมาด้วย /บางหน่วยงานในส่วนกลาง ก็ยังส่งเอกสารผ่าน

ไปรษณีย์และFax อยู่ไม่ได้ผ่านระบบสารบรรณฯ 

• ด้านการทำงานซ้ำซ้อน เนื่องจากมีการส่งเอกสารผ่านระบบไปแล้ว ส่วนกลางยังให้ส่งตัวจริงตามไปอีก ทำให ้จังหวัดจะ
ส่งหนังสือไปส่วนกลาง จะทำสองอย่างเลย คือ 1. ผ่านระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 2. ผ่านการส่งไปรษณีย์ ทำให้สร้าง
ภาระกว่าเดิม 

Type1 
ราชบุร ี

• ด้านซอฟต์แวร์ (Software) การลงรับเอกสารมีการดีเลย์บ้างเป็นบางช่วง แนบไฟล์แล้วไม่มีการบันทึกให้ เด้งออก  

เกิด error 

Type 1 
อุทัยธานี 

• ด้านการดูแลระบบพึ่งพาส่วนกลาง เนื่องจากการจัดการของจังหวัด admin จังหวัดไม่สามารถดำเนินการอะไรได้มาก 

เช่น การสร้างผู้ใช้งานเอง ทางจังหวัดไม่สามารถทำให้หน่วยงานในจังหวัดได้เอง จะต้องส่งข้อมูลส่วนตัวของผู้ใช้งาน

ระบบไปที่ส่วนกลางก่อน ทั้งการแก้ปัญหา การดำเนินการจะต้องส่งไปที่ส่วนกลาง เมือ่ระบบส่วนกลางเกิดปัญหา ความ

ล่าช้าจะเกิดขึ้น เพราะต้องรอจากส่วนกลางเท่านั้น   ไม่ได้ให้จังหวัดบริหารจัดการเอง 

 

Type 2 
อยุธยา 

• ด้านซอฟต์แวร์ (Software) เนื่องจากมีขั้นตอนที่ซับซ้อน ไม่ง่ายต่อผู้ใช้ ตอ้งกรอกขอ้มูลหลายขั้นตอน 

• ด้านผู้ปฏิบัติงาน ในการรับ-ส่งเอกสารจากส่วนกลางบางครั้งมีการส่งเอกสารมาผิด ไม่มีการแนบไฟล์หนังสือมา  

• ด้านการทำงานซับซ้อน เนื่องจากยังมีการส่งไปรษณีย์อยู่ควบคู่กับการรับ-ส่งผ่านระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 

Type 2 
นนทบุร ี

• ด้านผู้ปฏิบัติงาน เป็นจังหวัดใกล้กรุงเทพฯ ทำให้ผู้ปฏิบัติงานมีการปรับเปลี่ยน โอนย้ายบ่อย บางคนมาปฏิบัติงานเพียง 
3-6 เดือนก็ย้ายแล้ว และส่วนใหญ่ผู้ปฏิบัติงานจะเป็นพนักงานราชการ ลูกจ้างชั่วคราว เมื่อสอบได้ราชการก็มีการ
โยกย้ายไปที่อื่น ต้องเทรนคนใหม่ทำให้ไม่ต่อเนื่อง /ลูกจ้างประจำ ส่วนใหญ่จะมีอายุเยอะ ใกล้เกษียร ต้องยุบตำแหน่ง ก็
จะวนลูปเดิมคือ ต้องรับ พนักงาน ลูกจ้างเข้ามาทำใหม่ พอเมื่อสอบได้ก็ต้องไป ก็ต้องเทรนใหม่  

• ด้านซอฟต์แวร์ (Software) มีปัญหาเรื่องระบบโหลดช้า ทำให้คนไม่ค่อยอยากใช้งาน 

Type 2 
นครนายก 

• ด้านการทำงานซับซ้อน  ส่วนกลางส่งเอกสารซ้ำมา ส่งเอกสารเดิมซ้ำ ส่งมาแล้ว ยังส่งมาอีก และมีทั้งส่งในระบบและยัง
ส่งไปรษณีย์ตามมาอีก 
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ผลการสัมภาษณ์กลุ่ม 2 ผู้วิจัยได้ดำเนินการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้านระบบสาร
บรรณอิเล็กทรอนิกส ์ได้แก ่ประเภท Type 1 ,Type 2  จำนวน 6 สำนักงานจังหวัด ซึ่งเป็นตัวแทน
ของสำนักงานจังหวัด 76 แห่ง เกี่ยวกับปัญหาอุปสรรคในการใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์
ระบบ B พบว่าปัญหาอุปสรรคในการใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ที่สำคัญ ได้แก ่

(1) ด้านผู้ปฏิบัติงาน ส่วนใหญ่พบปัญหาตัวบุคคลขาดความเข้าใจระบบ ไม่เข้าใจในการใช ้

งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ เนื่องจากในการอบรมเป็นช่วงการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส
โคโรนา 2019  (covid-19) ทำให้มีการอบรมแบบออนไลน์ อาจทำให้ผู้ปฏิบัติงานไม่เข้าใจการใช้งาน
ระบบในบางช่วง และเมื่ออบรมมาแล้ว ไม่ได้ใช้งาน ทำให้เมื่อต้องมาใช้งานจริง เกิดข้อผิดพลาด และ
เนื่องจาก ปัญหาด้านงานบริหารงานบุคคลภายในองค์กร เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์มีการโยกย้ายบ่อย ทำให้ต้องมีการสอนงานใหม่ และอีกปัญหาหนึ่งคือ เมื่อสำนักงาน

กลุ่มผู้ถูกสัมภาษณ์ 
ปัญหา อุปสรรค ในการใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ที่สำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยพัฒนาขึ้น

สำหรับรับ-ส่งหนังสือราชการระหว่างสำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยและ 
สำนักงานจังหวัด  (ระบบ A) 

Type 3 
อุตรดิตถ ์

• ไม่พบปัญหาการใช้งานสะดวกขึ้นในการรับ-ส่งเอกสาร และการรับรู้ข่าวสารจากส่วนกลาง ทำให้ระบบส่วนกลางเชื่อม
กับของจังหวัดได้ จากที่แต่ก่อนการรับ-ส่งเอกสารจะต้องทำการส่งผ่านไปรษณีย์  ทำให้ต้องเสียค่าใช้จ่ายในการส่ง และ
เวลารับเอกสาร ก็ต้องทำเป็นระบบ Manual และเขียนลงในเล่มลงรับเอกสาร การใช้ระบบ A ทำให้มีการใช้ระบบ
เดียวกันทุกจังหวัด 

Type 3 
สมุทรสาคร 

• ด้านผู้ปฏิบัติงาน ใช้คนทำ 2 คนแยกทำแต่ละระบบ ระบบไม่ยุ่งยาก แต่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานยังไม่ค่อยคล่องในการใช้
งานระบบ ทำเป็นแค่บางฟังก์ชันเท่านั้น ต้องคอยถามเจ้าหน้าที่ผู้ดูแลระบบ 

Type 3 
ปราจีนบุรี 

•ด้านผู้ปฏิบัติงาน จริงๆ ก็ชอบระบบนี้ แต่ยัง งงตัวระบบ ไม่ค่อยเข้าใจ และยังคงใช้รูปแบบการรับ-ส่งเอกสารระหว่าง
ส่วนกลางและจังหวัดในรูปแบบของไปรษณีย์เป็นหลักอยู่  หนังสือที่ส่งมาจากส่วนกลางส่วนใหญ่มาทางไปรษณีย์  เช่น
หนังสือแจ้งเวียน หนังสือทั่วไป ในระบบไม่ค่อยมีส่งมา มีไม่กี่ฉบับทำให้ต้องทำงานคู่ขนาดกัน ระหว่างในระบบกับ
เอกสาร 

• ด้านซอฟต์แวร์ (Software) การแนบไฟล์ในระบบจะจำกัดว่าการส่งเอกสารไม่เกิด 10 Mb ต้องไปทำการบีบไฟล์ให้เล็ก
ลงเพื่อลดความละเอียดลง หรือแบ่งแสกนเป็น 2 ไฟล์  ทำให้ยุ่งยาก แต่ละกลุ่มงานในจังหวัดจึงไม่ค่อยอยากส่งเอกสาร
ผ่านตัวระบบฯ ทำให้แต่ละกลุ่มส่งไปรษณีย์แทนการส่งผ่านระบบ 

Type 3  
สิงห์บุรี 

 •  ด้านผู้ปฏิบัติงาน เนื่องจากผู้ปฏิบัติงานยังไม่เข้าใจในการใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติส่วน
ใหญ่ไม่ได้มีความรู้ทางด้านไอทีโดยตรง ส่วนใหญ่จะเป็นตำแหน่งอื่นๆ เช่น นักจัดการงานทั่วไป นักวิเคราะห์นโยบายและ
แผน เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป เจ้าหน้าที่สารบรรณของที่สิงห์บุรีจะเป็นแบบ รุ่นเก่าๆ ใช้คอมไม่ค่อยเป็น แต่ตอนนี้ใช้
คล่องขึ้นแล้ว จากความเคยชิน 

Type 4 
เพชรบุร ี

ไม่พบปัญหาเนื่องจากใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์เพียงแค่รับหนังสือจากส่วนกลางเท่านั้น หากจะส่งเอกสารกลับไป
ยังส่วนกลางจะใช้รูปแบบการส่งไปรษณีย์ 
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จังหวัดส่งเอกสารไปยังหน่วยงานภูมิภาคในจังหวัด ปลายทางไม่เปิดรับเอกสารผ่านระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์  ทำให้มีหนังสือค้างในระบบ ทั้งนี้  ปัญหาดังกล่าวได้เกิดกับสำนักงานจังหวัด   
ซึ่งประกอบไปด้วย Type 1 คือ จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ราชบุรี และอุทัยธานี  Type 2 คือ จังหวัด
นนทบุร ีและนครนายก 

(2) ด้านการดูแลระบบพึ่งพาส่วนกลาง เมื่อพบปัญหาในการใช้งานระบบสารบรรณ
อิเล ็กท รอน ิกส ์ท างจังหวัดไม่สามารถบริหารจัดการได้  ต้องแจ้งให้ส่วนกลางแก้ไขเท่านั้น  
ผ่านทางกรุ๊ปไลน์ หรือโทรแจ้ง เช่น เมื่อมีการเปลี่ยนเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน และต้องการสร้าง User 
หรือเปลี่ยน password ทางจังหวัดไม่สามารถเปลี่ยนเองได้ ต้องเปลี่ยนผ่านส่วนกลางเท่านั้น ทั้งนี้ 
ปัญหาดังกล่าวได้เกิดกับสำนักงานจังหวัด ซึ่งประกอบไปด้วย Type 1 คือ จังหวัดอุทัยธานี Type 2 
คือจังหวัดอยุธยา 

(3) ด้านซอฟต์แวร ์(Software) ไม่เสถียร ระบบยังไม่เสถียรเพียงพอ ระบบมีการค้างบ่อย 

และมักเกิด error ทั้งนี ้ปัญหาดังกล่าวได้เกิดกับสำนักงานจังหวัด ได้แก ่Type 1 คือ จังหวัดอุทัยธาน ี  

(4) ด้านขาดเครื่องมือเชื่อมต่อระบบ หน่วยงานท้องถิ่นในจังหวัดซึ่งเป็นพื้นที่ห่างไกล 
หน ่วยงาน  ต้นสั งกัด ไม่มีการ Support อุปกรณ์  เครื่องมือ ในการใช้งานระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์  ไม่ ได้มีการจัดซื้อ ทำให้ไม่มีระบบที่จะเชื่อมต่อในการรับ -ส่งผ่านสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์กับสำนักงานจังหวัดและหน่วยงานในจังหวัดทำให้ต้องรับ-ส่งหนังสือผ่านไปรษณีย์หรือ
รูปแบบการเดินทางไปรับ-ส่งเอกสาร ทั้งนี้ ปัญหาดังกล่าวได้เกิดกับสำนักงานจังหวัด ซึ่งประกอบไป
ด้วย Type 2 คือ จังหวัดนนทบุร ี 

(ดูรายละเอียดผลการสัมภาษณ์สภาพปัญหาและอุปสรรค ของกลุ่ม 2 จากตารางที่ 7)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 85 

ตารางที่ 7 ผลการสัมภาษณป์ัญหาและอุปสรรค การใช้ระบบ B ของสำนักงานจังหวัด 6 แห่ง 
 

 

 

 

 

 

 

 

กลุ่มผู้ถูก
สัมภาษณ์ 

ปัญหา อุปสรรค ในการใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ที่สำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยพัฒนาขึ้น
สำหรับรับ-ส่งหนังสือราชการระหว่างสำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยและ 

สำนักงานจังหวัด  (ระบบ B) 

Type1 
ประจวบคีรีขันธ์ 

• ด้านผู้ปฏิบัติงาน  เนื่องจากกรณี ในอำเภอเจ้าหน้าที่เคยมีการมาอบรมการใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์กับ

ส่วนกลางมีการโยกย้าย แล้วไม่ได้มอบหมายงานให้ใครต่อ ทำให้คนที่มาใหม่ไม่ทราบว่าต้องใช้ระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส์ในการรับ-ส่งหนังสือกับสำนักงานจังหวัด ทำให้เจ้าหน้าที่จากสำนักงานจังหวัดต้องโทรไปประสานที่อำเภอ

ว่าให้เปิดใช้และอธิบายการทำงานใหม่ /เมื่อเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานประจำไม่อยู่ เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติแทนไม่ใส่ใจในการทำ 

จังหวัดต้องโทรแจ้งให้รับเอกสารผ่านระบบ 

 

Type1 
ราชบุร ี

  ใช้ระบบเพียงแค่ออกเลขจังหวัดเท่านั้นจังหวัดต้องโทรแจ้งให้รับเอกสารผ่านระบบ 

• ด้านผู้ปฏิบัติงาน  ปัญหาที่พบในการใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ในการออกเลขจังหวัด คือ ตัวบุคคล ต้องอบรม
การใช้งานระบบฯ ใหม่ บางคนอบรมไปแล้วไม่เข้าใจ เนื่องจากมีการอบรมไปแล้ว 1 ครั้ง แต่ยังไม่ได้ใช้งานจริง พอมาใช้
งานจริงๆก็เกิดปัญหา 

Type1 
อุทัยธานี 

• ด้านผู้ปฏิบัติงาน  มกีารอบรมการใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์แล้ว แต่ช่วงนั้นเป็นการจัดอบรมช่วงโควิด 
อบรมผ่านออนไลน์ ทำให้สมาธิหรือความตั้งใจมีน้อย ระหว่างอบรมสมาธิอาจจะขาดไปในบางช่วงบางตอน ทำให้ 
ไม่เข้าใจในบางส่วน เมื่อมาใช้ระบบจริงๆ ก็เกิดความสะดุด และมีการส่งเอกสารผิด แนบไฟล์ผิด ออกเลขผิด จองเลขผิด  

• ด้านการดูแลระบบพึ่งพาส่วนกลาง เมื่อเกิดปัญหาจากการใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ทางจังหวัดไม่สามารถ
บริหารจัดการได้เลย ต้องแจ้งส่วนกลางให้แก้ไขเท่านั้น ผ่านทางกรุ๊ปไลน์ หรือโทรแจ้ง 

•ด้านซอฟต์แวร์ (Software) ไม่เสถียร ระบบยังไม่เสถียรเพียงพอ ค้างบ่อย และเกิด error บ่อยครั้ง 

 

Type 2 
อยุธยา 

 
• ด้านการดูแลระบบพึ่งพาส่วนกลาง เนื่องจากเมื่อเวลาล็อกอินเข้าระบบแล้วอยากเปลี่ยนชื่อเจ้าหน้าที่หรือเปลี่ยน 
password เมื่อมีการเปลี่ยนผู้ปฏิบัติงาน ทางจังหวัดไม่สามารถเปลี่ยนเองได้ ต้องเปลีย่นผ่านส่วนกลางเท่านั้น 
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ผลการสัมภาษณ์กลุ่ม 3 ผู้วิจัยได้ดำเนินการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้านระบบ 
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ ประเภท Type 3 จำนวน 5 สำนักงานจังหวัด ซึ่งเป็นตัวแทนของ
สำนักงานจังหวัด 76 แห่ง เกี่ยวกับปัญหาอุปสรรคในการใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์  
ระบบ B พบว่าปัญหาอุปสรรคในการใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ที่สำคัญ ได้แก ่

(1) ด้านผู้ปฏิบัติงาน  ผู้ปฏิบัติงานภายในหน่วยงานต่างๆ ของจังหวัด ไม่ให้ความสำคัญกับ
การเปิดระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์เพื่อตรวจสอบว่ามีเอกสารเข้ามาหรือไม่  เจ้าหน้าที่สำนักงาน
จังหวัดจึงต้องคอยดูว่าหน่วยงานปลายทางเปิดระบบรับเอกสารไหม และมีการเปลี่ยนเจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงานบ่อย ไม่ได้มีการเทรนงานต่อให้เจ้าหน้าที่คนใหม่ ทำให้งานขาดความต่อเนื่อง ทั้งนี ้ปัญหา
ดังกล่าวได้เกิดกับสำนักงานจังหวัด ซึ่งประกอบไปด้วย ด้วย Type 3 คือ จังหวัดสมุทรสาคร  และ
ปราจีนบุรี 

(2) ด้านฮาร์ดแวร์ (Hardware) ขาดพื้นที่เก็บข้อมูล คือ เซิร์ฟเวอร์ (Server) ที่สำนักงาน 

จังหวัดใช้อยู่มีความเก่า และความจุในการเก็บข้อมูลยังไม่มากพอสำหรับรองรับทั้งจังหวัด  บาง
หน่วยงานมีการแนบเอกสาร ที่มีความจุเยอะ แบบไม่มีลิมิต ทำให้นักเขียนโปรแกรมจึงต้องทำการ 
ล็อกไฟล์ มีการกำหนดขนาดไฟล์ในการแนบเอกสาร หลายๆ หน่วยงานภายในจึงใช้รูปแบบการส่ง
ไปรษณีย์แทน ทั้งนี้ ปัญหาดังกล่าวได้เกิดกับสำนักงานจังหวัด  ซึ่งประกอบไปด้วย Type 3 คือ 
จังหวัดอุตรดิตถ ์

 

 

กลุ่มผู้ถูก
สัมภาษณ์ 

ปัญหา อุปสรรค ในการใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ที่สำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยพัฒนาขึ้น
สำหรับรับ-ส่งหนังสือราชการระหว่างสำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยและ 

สำนักงานจังหวัด  (ระบบ B) 

Type 2 
นนทบุร ี

•  ด้านผู้ปฏิบัติงาน  พบปัญหาเมื่อส่งเอกสารไปภูมิภาค ปลายทางไม่เปิดระบบรับหนังสือ ทำให้หนังสือค้างในระบบ

จำนวนมาก และบางหน่วยส่งเอกสารไปแล้วตีกลับ ให้เหตุผลว่าไม่ใช่เรื่องของหน่วยงานตน บางเรื่องส่วนกลางมีการสั่ง

การผิดหน่วยงาน เช่นการกระจายอำนาจท้องถิ่น  งานคาบเกี่ยว2 หน่วยงาน แต่ละหน่วยก็บอกว่าไม่ใช่งานตนเอง 

หนังสือก็จะตีกลับมาที่สำนักงานจังหวัด  

• ด้านเครื่องมือปฏิบัติงาน  มีปัญหาในส่วนท้องถิ่น พื้นที่ไกลๆ ท้องถิ่นเล็กๆ หน่วยงานต้นสังกัด ไม่มีการ support  
อุปกรณ์ในการใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ไม่ได้จัดซื้อ ทำให้ไม่มีระบบที่จะเชื่อมต่อในการรับ-ส่งผ่านสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ ทำให้เวลาส่งต้องผ่านไปรษณีย์หรือรูปแบบการเดินทางรับ-ส่งเอกสาร  

      Type 2 
นครนายก 

 
• ด้านผู้ปฏิบัติงาน ใช้งานยังไม่ครบทุกหน่วยงานทำให้ขาดการเชื่อมโยงการับ-ส่งหนังสือภายในจังหวัด 

https://addin.co.th/blog/what-is-server/
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(3) ด้านซอฟต์แวร์ (Software) ไม่เสถียร เนื่องจากระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ที่
พัฒนาเองนั้นยังไม่ครอบคลุมการเข้าใช้งานพร้อมกันจำนวนมาก ทำให้เกิดการ error ดึงข้อมูลมา
แสดงผลไม่หมด ระบบมีการออกเลขซ้ำ เกิดจากการเขียนโปรแกรมที่ผิดพลาด และในการใช้งาน
ช่วงแรก ๆ เกิด User error และ Server  error บ่อยครั้ง ทั้งนี้ ปัญหาดังกล่าวได้เกิดกับสำนักงาน
จังหวัด ซึ่งประกอบไปด้วย Type 3 คือ จังหวัดอุตรดิตถ์ และสิงห์บุรี (ดูรายละเอียดผลการสัมภาษณ์
สภาพปัญหาของกลุ่ม 3 จากตารางที่ 8)  

 

ตารางที่ 8 ผลการสัมภาษณป์ัญหาและอุปสรรค การใช้ระบบ B ของสำนักงานจังหวัด 4 แห่ง 
 
 

 

 
 
 
 

 

กลุ่มผู้ถูก
สัมภาษณ์ 

ปัญหา อุปสรรค ในการใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ที่สำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยพัฒนาขึ้น
สำหรับรับ-ส่งหนังสือราชการระหว่างสำนักงานจังหวัดและหน่วยงานภายในจังหวัด (ระบบ C) 

Type 3 
 อุตรดิตถ ์

• ด้านฮาร์ดแวร ์(Hardware) ขาดพ้ืนที่เก็บข้อมูล คอื เซิรฟ์เวอร์ (Server) ที่สำนักงานจังหวัดใช้อยู่มีความเก่า/ความจุในการเก็บ
ข้อมูลยังไม่มากพอสำหรับรองรับทั้งจังหวัด บางหน่วยงานมีการแนบเอกสาร ทีม่ีความจุเยอะ แบบไม่มีลิมิต ทำให้นักเขียน
โปรแกรมจึงต้องทำการ 
ล็อกไฟล์ มีการกำหนดขนาดไฟล์ในการแนบเอกสาร หลายๆหน่วยงานภายในจึงใช้รูปแบบการส่งไปรษณยี์แทน 

• ด้านซอฟต์แวร ์software ไม่เสถียร เนือ่งจากยังไม่ครอบคลุมการเขา้ใช้งานพร้อมกันจำนวนมาก ทำให้เกิดการ error ดึงข้อมลู
มาแสดงผลไม่หมด ระบบมีการออกเลขซ้ำ เกิดจากการเขียนโปรแกรมที่ผิดพลาด 

 

Type 3 
สมุทรสาคร 

• ด้านผู้ปฏิบัติงาน ผู้ปฏิบัติงานภายในหน่วยงานต่างๆ ของจังหวัด ไม่คอ่ยให้ความสำคัญกับการเปิดระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์
เพื่อตรวจสอบวา่มีเอกสารเข้ามาหรอืไม่ ตอ้งคอยดูว่าหน่วยงานปลายทางเปิดระบบดูไหม/มีการเปลี่ยนเจา้หน้าที่บ่อย ไม่ได้มีการ
เทรนงานตอ่ให้เจ้าหน้าที่คนใหม่ เช่นในอำเภอ อบต. 

Type 3 
ปราจีนบุรี 

• ด้านผู้ปฏิบัติงาน เนื่องจากตัวระบบที่พัฒนานั้นสามารถลงรับหนังสือและออกเลขได้อย่างเดียว ทำให้พบปัญหาคอืพอหลังจากลง
รับหนังสือเสร็จแลว้ ก็จะต้องโทรแจ้งหน่วยงานให้มารับหนังสือ ไม่สามารถใช้ส่งแบบเรียลไทมไ์ด้เลย ซึ่งถา้เป็นเอกสารไม่ด่วน 
อาจจะใช้เวลา กว่าเจ้าหน้าที่จะมาเอาเอกสาร 1-2 วัน แต่ก็จะมีโทรตามเรือ่ยๆ อาจทำให้หน่วยงานรับรู้ขา่วสารช้า หนังสือหาย
ตามหาไมเ่จอว่าไปอยูส่ว่นไหนแล้ว  

Type 3 
สิงห์บุรี 

• ด้านซอฟต์แวร์ (Software) ไม่เถียร เนื่องจากในการใช้งานช่วงแรกของการใช้งานระบบระบบ เกิดการUser error 
และ Server  error บ่อย 

• ด้านผู้ปฏิบัติงาน เจ้าหน้าที่ของแต่ละหน่วยงานใช้งานไม่คล่องแต่พอใช้งานไปเรื่อย ๆ 2 ปี แล้วก็เริ่มคล่อง /เจ้าหน้าที่
ไม่ค่อยเปิดระบบ หากไม่เปิดเอกสารดูจะมีการโทรไปตาม 

https://addin.co.th/blog/what-is-server/
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ผลการสัมภาษณ์กลุ่ม 4 ผู้วิจัยได้ดำเนินการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้านระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ ประเภท Type 4 จำนวน 1 สำนักงานจังหวัด ซึ่งเป็นตัวแทนของสำนักงาน
จังหวัด 76 แห่ง เกี่ยวกับเหตุผลที่ไม่ใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์สำหรับรับ-ส่งเอกสารอย่าง
ครบวงจร กล่าวคือสำนักจังหวัดที่ใช้เพียงระบบ A (ไม่ใช้ระบบ B) จำนวน 1 แห่ง คือ Type 4 คือ 
สำนักงานจังหวัดเพชรบุรี พบว่าปัญหาอุปสรรคในการใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ที่สำคัญ 
ได้แก่ 

1) ประชาสัมภาษณ์จากส่วนกลางไม่ทั่วถึง สำนักงานจังหวัดไม่ทราบการว่าสามารถขอใช้
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์สำหรับรับ-ส่งหนังสือภายในจังหวัดจากส่วนกลางได้คือระบบ B 
ประกอบกับผู้บริหารไม่มีการผลักดัน ผู้ปฏิบัติงานปฏิบัติตามการทำงานของผู้ปฏิบัติงานคนก่อน เป็น
ลักษณะของการปฏิบัติต่อ ๆ กันมาจากคนรุ่นเก่า (ดูรายละเอียดผลการสัมภาษณ์สภาพปัญหาของ
กลุ่ม 4 จากตารางที่ 9)  

 

ตารางที่ 9 ผลการสัมภาษณป์ัญหาและอุปสรรค การใช้ระบบ B ของสำนักงานจังหวัด 1 แห่ง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กลุ่มผู้ถูก
สัมภาษณ์ 

ปัญหา อุปสรรค ในการใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ที่สำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยพัฒนาขึ้น
สำหรับรับ-ส่งหนังสือราชการระหว่างสำนักงานจังหวัดและหน่วยงานภายในจังหวัด (ระบบ B) 

Type 4 
เพชรบุร ี

• การประชาสัมพันธ์จากส่วนกลาง 

• การผลักดันจากผู้นำองค์กร 
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ตารางที่ 10 สรุปผลการสัมภาษณ์ในภาพรวมถึงปัญหาและอุปสรรคในการใช้ระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส ์

 

กลุ่มผู้ถูกสัมภาษณ์ 
ประเภท 
 (Type) 

ปัญหาและอุปสรรคการใช้ระบบ A 
              ปัญหา 

กลุ่ม 1 สัมภาษณ์ปัญหาและอุปสรรคการใช้ระบบ A  
(ระบบรับ-ส่งหนังสือระหว่างสำนักงานปลัดกระทรวง
มหาดไทยกับสำนักงานจังหวัด) ของสำนักงานจังหวัด 
 11 แห่ง ประกอบด้วย Type1-4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
   Type 1 

  (3 คน) 

• ด้านผู้ปฏิบัติงาน 
• ด้านการทำงานซ้ำซ้อน 
• ด้านซอฟต์แวร์ (Software) ไม่เสถียร 
• ด้านการดูแลระบบพึ่งพาส่วนกลาง 

• ด้านผู้ปฏิบัติงาน 
• ด้านการทำงานซ้ำซ้อน 
• ด้านซอฟต์แวร์ (Software) 
ไม่เสถียร 
• ด้านการดูแลระบบพึ่งพา
ส่วนกลาง 

 
Type 2 

(3 คน) 

• ด้านผู้ปฏิบัติงาน 
• ด้านการทำงานซ้ำซ้อน 
• ด้านซอฟต์แวร์ (Software) ไม่เสถียร 

 

Type 3 

(4 คน) 
• ด้านผู้ปฏิบัติงาน 
• ด้านซอฟต์แวร์ (Software) ไม่เสถียร 

 
Type 4  

(1 คน) 

ไม่พบปัญหาเนื่องจากใช้ระบบ A เพียง 
รับหนังสือจากส่วนกลางเท่านั้น หากจะส่ง
เอกสารกลับไปยังส่วนกลางจะใช้รูปแบบ
การส่งไปรษณีย์ 

กลุ่มผู้ถูกสัมภาษณ์ 
ประเภท 
(Type) 

ปัญหาและอุปสรรคการใช้ระบบ B 
           ปัญหา 

กลุ่ม 2 สัมภาษณ์ปัญหาและอุปสรรคการใช้ระบบ B  
(เดิมเคยมีและไม่มีระบบของตนเอง คือระบบ C ในการ
รับ-ส่งหนังสือระหว่างสำนักงานจังหวัดกับหน่วยงาน
ภายในจังหวัด) ของสำนักงานจังหวัด 6 แห่ง  
ประกอบด้วย Type 1 และ Type 2  
 
 
 

 
Type 1 
(3 คน) 

• ด้านผู้ปฏิบัติงาน 
• ด้านการดูแลระบบพึ่งพาส่วนกลาง 
• ด้านซอฟต์แวร์ (Software) ไม่เสถียร 

 

• ด้านผู้ปฏิบัติงาน 
• ด้านการดูแลระบบต้องพึ่งพา 
ส่วนกลาง 
• ด้านซอฟต์แวร์ (Software) 
ไม่เสถียร 
• ด้านขาดเครื่องมือเชื่อมต่อ
ระบบ (จว. นนทบุรี) 

 

 
Type 2 
(3 คน) 

• ด้านผู้ปฏิบัติงาน 
• ด้านการดูแลระบบพึ่งพาส่วนกลาง 
• ด้านขาดเครื่องมือเชื่อมต่อระบบ 
 

กลุ่ม 3 สัมภาษณ์ปัญหาและอุปสรรคการใช้ระบบ C  
ของสำนักงานจังหวัด 4 แห่ง (ใช้ครบวงจร แต่ใช้ระบบ
ตนเองในการรับ-ส่งหนังสือระหว่างสำนักงานจังหวัดกับ
หน่วยงานภายในจังหวัด) ประกอบด้วย Type 3 
 

 
Type 3 
(4 คน) 

• ด้านผู้ปฏิบัติงาน 
• ด้านซอฟต์แวร์ (Software) ไม่เสถียร 
• ด้านฮาร์ดแวร ์(Hardware) ขาดพื้นที่
เก็บข้อมูล 
 
 

• ด้านผู้ปฏิบัติงาน 
• ด้านซอฟต์แวร์ (Software) 
ไม่เสถียร 
• ด้านฮาร์ดแวร ์(Hardware) 
ขาดพื้นที่เก็บข้อมูล 
 

กลุ่ ม  4 สัมภาษณ์ เหตุ ผลที่ ไม่ ใช้ ระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์สำหรับรับ-ส่งหนังสือแบบครบวงจร 
กล่าวคือสำนักจังหวัดที่ใช้เพียงระบบ A (ไม่ใช้ระบบ B) 
จำนวน 1 แห่ง คือ Type 4 คือ สำนักงานจังหวัดเพชรบุรี  

 
Type 4 
(1 คน) 

• การประชาสัมพันธ์จากส่วนกลาง 

• การผลักดันจากผู้นำองค์กร 
 

• การประชาสัมพันธ์จาก
ส่วนกลาง 

• การผลักดันจากผู้นำองค์กร 
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 กล่าวโดยสรุป จากการสัมภาษณ์ เจ้าที่ หน้าที่ผู้ปฏิบัติงานเกี่ยวกับระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ในสำนักงานจังหวัด ผู้วิจัยได้พบสภาพปัญหาอุปสรรคที่มีต่อการขับเคลื่อนนโยบายการ
นำระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์มาใช้เป็นแนวทางเดียวกัน ซึ่งสามารถสรุปสภาพปัญหาที่สำคัญ  
ได้ดังนี ้

1. ปัญหาการบริหารจัดการภายในองค์กร ได้แก่ วิสัยทัศน์ของผู้นำ การสะสมองค์ความรู้ 
ขาดระบบการถ่ายทอดความรู้และทักษะการใช้ระบบแก่ผู้ปฏิบัติงาน ความซ้ำซ้อนจาก
การใช้ 2 ระบบพร้อมกัน ขาดงบประมาณส่งผลต่อระบบเช่ือมต่อและพื้นที่ของฮาร์ดแวร์
ที่ไม่สามารถรองรับระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 

2. ปัญหาการบริหารจัดการจากส่วนกลาง ได้แก่ ขาดประชาสัมพันธ์ การกำกับดูแลแบบ
รวมศูนย ์

3. ปัญหาด้านเทคนิค: ปัญหาทางเทคนิคซอฟต์แวร์ไม่เสถียร  
 

4.4.4 รวบรวม ข้อเสนอแนะ/แนวทางส่งเสริมให้สํานักงานจังหวัดทุกแห่งนําระบบสาร
บรรณอิเล็กทรอนิกส์ที่สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยพัฒนาขึ้นมาใช้แบบเต็มรูปแบบ   
สําหรับนําไปใช้รับ-ส่ง หนังสือภายในจังหวัด เพื่อให้สอดรับระเบียบให้การปฏิบัติงานเป็นไปใน
แนวทางเดียวกัน  

จากการสัมภาษณ์ผู้ปฏิบัติหน้าที่ เกี่ยวกับระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์  Type ที่  3  
และ Type ที่ 4 ของ 6 สำนักงานจังหวัด เกี่ยวกับข้อเสนอแนะ/แนวทางส่งเสริมให้สํานักงานจังหวัด
ทุกแห่งนําระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ที่สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยพัฒนาขึ้นมาใช้แบบ  
ครบวงจร สําหรับนําไปใช้รับ-ส่งหนังสือภายในจังหวัด เพื่อให้สอดรับระเบียบให้การปฏิบัติงานเป็นไป
ในแนวทางเดียวกัน รวมทั้งสิ้น 6 คน สามารถสรุปผลของการสัมภาษณ์ได้ดังนี ้คือ 

 (1) หนังสือสั่งการจากส่วนกลาง จังหวัดที่ไม่ได้ใช้ระบบแบบครบวงจร เสนอให้ควรมี
หนังสือเชิงบังคับจากส่วนกลางไปยังสำนักงานจังหวัดทุกแห่งในเรื่องการใช้ระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ที่สำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยพัฒนาแบบครบวงจร ทั้งระบบ A และ ระบบ B  

(2) ระบบจากส่วนกลางไม่ตอบโจทย์การใช้งาน สำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยต้อง
ออกแบบระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ที่ตอบโจทย์การใช้งานของจังหวัด  

(3) การจัดฝึกอบรมที่ทั่วถึง ควรมีการจัดอบรมการใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์
เพิ่มเติม เนื่องจากมีการเปลี่ยนแปลงเจ้าหน้าที่บ่อยครั้งและเจ้าหน้าที่ยังไม่เข้าใจการใช้ระบบสาร
บรรณอิเล็กทรอนิกส ์

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 91 

 
 ซึ่งมีความเห็นที่สําคัญจากผู้ถูกสัมภาษณ ์เพื่อขยายความข้อมูลเพิ่มเติม ดังนี ้ 

 

“ต้องมีการบังคับใช้โดยทำตัวชี้วัดที่ระบุให้ชัดเจนของกระทรวงมหาดไทย มีตัวชี้วัดการ
ทำงานของจังหวัดและผู้ว่าราชการจังหวัด มีหนังสือเป็นทางการไปยังจังหวัดว่าให้จังหวัดใช้ระบบ  
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ที่ส่วนกลางพัฒนา โดยปรับเปลี่ยนจากระบบที่เคยมีแต่ส่วนกลางก็ต้อง
พัฒนาระบบที่ตอบโจทย์จังหวัดด้วย เพราะมีบางจังหวัดมีการพัฒนาไปก่อนที่ส่วนกลางจะพัฒนา
แล้ว” 

      (นักวิชาการคอมพิวเตอร์ ชำนาญการพิเศษ สำนักงานจังหวัดอุตรดิตถ์   
                                        สัมภาษณเ์มื่อวันที ่4 พฤศจิกายน 2565 

 

 “กระทรวงมหาดไทยต้องมีการสั่งการลงไปยังสำนักงานจังหวัดให้เปลี่ยนมาใช้ระบบสาร
บรรณอิเล็กทรอนิกส์ที่เป็นรูปแบบเดียวกัน ไม่ต้องถึงขนาดมีคำสั่งบังคับ แต่ถ้ามีระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ให้ใช้ก็อาจจะมีหนังสือมาว่าให้ใช้ระบบของส่วนกลาง และระบุว่าจะมาอบรมให้วันเวลา
ใด และอาจจะต้องมีการแบ่งว่าจะอบรมให้หน่วยงานแต่ละหน่วยงานภายในจังหวัดวันไหน เพราะมี
หน่วยงานค่อนข้างเยอะ และต้องทำเหมือนกันทุกจังหวัด” 

                      (นักวิชาการคอมพิวเตอร์ปฏิบัติการ สำนักงานจังหวัดสมุทรสาคร 
                                                             สัมภาษณ์เมื่อวันที ่8 พฤศจิกายน 2565) 

 

 “ส่วนกลางควรมีการแจ้งเป็นนโยบายมาอย่างจริงจังเลย แกมบังคับหน่อย และควรจัด
อบรมให้ผู้ปฏิบัติงานใหม่ เพราะเจ้าหน้าที่สารบรรณยังไม่มีความรู้ความเข้าใจในการใช้งานระบบ
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์มากนัก ยังใช้งานไม่คล่อง จึงไม่ค่อยใช้งาน และก็มีช่องทางที่สะดวกกว่า 
เช่นส่งไปรษณีย์ เดินส่งเอกสาร หากส่วนกลางยังไม่ได้มีการบังคับ จังหวัดก็ทำตามช่องทางของจังหวัด
ที่เคยทำกันมา โดยจะใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์แค่รับหนังสือจากส่วนกลางอย่างเดียว แล้วยิ่ง
จังหวัดอื่นที่เขามีระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของเขาเองที่ไม่ได้มีแค่รับหนังสือ ออกเลขหนังสือแต่
สามารถส่งไปยังหน่วยงานภายในได้ด้วย เขาก็ไม่อยากเปลี่ยนแปลง เพราะมีระบบที่ใช้งานอยู่แล้ว  
จะมาเปลี่ยนก็ค่อนข้างยุ่งยาก ซับซ้อนกัน แต่หากได้ใช้ไปในแนวทางเดียวกันทั้งหมด ระบบเดียวกัน
เหมือนๆกันหมดก็คิดว่าดีกว่า” 

       (นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏิบัติการ สำนักงานจังหวัดปราจีนบุรี  
                                                   สัมภาษณ์เมื่อวันที ่9 พฤศจิกายน 2565) 
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 “ควรมีการอบรมการใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ใหม่ เพราะเริ่มแรกของการใช้งาน
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์เป็นการอบรมแบบออนไลน์ ควรมีการอบรมแบบ onsite แบบจัด
work shop” 

            (นายช่างไฟฟ้าชำนาญงาน สำนักงานจังหวัดสิงห์บุร ี 

                       สัมภาษณ์เมื่อวันที ่วันที ่11 พฤศจิกายน 2565 

 

 ควรทำหนังสือสั่งการจากส่วนกลางมาแบบจริงจัง เชิงบังคับให้ใช้เลย และใช้เนื้อหาเชิง
บังคับใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ที่สำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยพัฒนา 

(เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป สำนักงานจังหวัดเพชรบุรี 
                                      สัมภาษณ์เมื่อ วันที ่11 พฤศจิกายน 2565 

 “ควรมีคำสั่งเชิงบังคับและมีการลงโทษจากผู้บริหารระดับสูงหรือมีรางวัลความดีความชอบ
ให้แต่ละจังหวัดปฏิบัติได้แบบครบวงจรเพื่อเป็นแรงจูงใจการกระตุ้นในการปฏิบัติและนำระบบที่
ส่วนกลางพัฒนาไปใช้เป็นแนวทางเดียวกัน เช่น ให้งบประมาณเพิ่มให้จังหวัดที่ขานรับนโยบาย 
มีรางวัลเงิน bonus เป็นต้น” 

        (นักวิชาการคอมพิวเตอร์ชำนาญการพิเศษ รักษาการในตำแหน่ง 
              ผู้อำนวยการกลุ่มงานเทคโนโลยีสารสนเทศ สัมภาษณ์เมื่อวันที ่15 พฤศจิกายน 2565) 
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ตารางที่ 11 สรุปผลการสัมภาษณ์ในภาพรวมถึงการรวบรวมข้อเสนอแนะ/แนวทางส่งเสริมให้
สํานักงานจังหวัดทุกแห่งนําระบบสารบรรณอิเล็กทรอนกิส์ที่สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย

พัฒนาขึ้นมาใช้แบบเต็มรูปแบบสําหรับนําไปใช้รับ-ส่งเอกสารภายในจังหวัด  
ประเภทType3  และ Type 4 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คำถาม 
กลุ่มใช้แบบครบวงจร (Type3,4) 

บทสรุป 

อุตรดิตถ์ ปราจีนบุร ี สมุทรสาคร สิงห์บุร ี อุตรดิตถ์ เพชรบุรี 

1.ข้อเสนอแนะ/
แนวทางส่งเสริมให้
สํานักงานจังหวัดทุก
แห่งนําระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ที่
สํานักงาน
ปลัดกระทรวง
มหาดไทยพัฒนาขึ้นมา
ใช้แบบครบวงจร
สําหรับนําไปใช้รับ-ส่ง
เอกสารภายในจังหวัด 

• ต้องมีการบังคับ
ใช้โดยทำตัวชี้วัด
และทำหนังสือสั่ง
การ (1) 
 • ส่วนกลางต้อง
พัฒนาระบบที่
ตอบโจทยก์ารใช้
งานของสำนักงาน
จังหวัด (2) 
 
 
 

• ควรมี
หนังสือสั่งการ
เชิงบังคับ (1) 
• จัดอบรมให้
ผู้ปฏิบัติงาน
ใหม่ (3) 

• หนังสือสั่ง
การเชิงบังคับ 
(1) 

• ควรมีการ
อบรมแบบ
onsite แบบ
จัดwork 
shop (3) 

• ควรมีการ
บังคับใช้โดย
ทำตัวชี้วัด
และหนังสือ
สั่งการ (1) 
-ส่วนกลาง
ต้องพัฒนา
ระบบที่ตอบ
โจทย์การใช้
งานของ
สำนักงานจัง 
หวัด (2) 

• หนังสือสั่งการ
เชิงบังคับ (1) 

• ควรมีหนังสือสั่ง
การเชิงบังคับ (1) 
• ส่วนกลางต้อง
พัฒนาระบบที่ตอบ
โจทย์การใช้งานของ
สำนักงานจังหวัด 
(2) 
•ควรมีจัดอบรมให้
ผู้ปฏิบัติงานใหม่ (3) 
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บทที ่5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 จากการศึกษาแนวทางการส่งเสริมสำนักงานจังหวัดนำระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์   
(e-Saraban) ของสำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยมาใช้ให้เป็นแนวทางเดียวกัน มีวัตถุประสงค์ 
ได้แก่ 1) เพื่อศึกษาพัฒนาการและรูปแบบการใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของสำนักงาน
ปลัดกระทรวงมหาดไทยและสำนักงานจังหวัด 2) เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคการนำนโยบาย
ส่งเสริมการใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์เต็มรูปแบบระหว่างสำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย
และสำนักงานจังหวัด 3) เพื่อหาแนวทางส่งเสริมให้สำนักงานจังหวัดทุกแห่งนำเอาระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์มาใช้อย่างครบวงจร โดยการศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้วิธีการศึกษา
ข้อมูลจากเอกสารและกลุ่มตัวอย่าง มีการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างด้วยการใช้เทคนิคการสัมภาษณ์ 
(Interview) ด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง เพื่อการสัมภาษณ์ผู้ปฏิบัติงานเกี่ยวข้องกับระบบ 
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของสำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยและสำนักงานจังหวัด ทั้งนี้ผู้วิจัยได้
ประมวลผลจากการสัมภาษณ์เพื่อให้ได้แนวทางและข้อเสนอแนะ โดยมีรายละเอียดของการศึกษาโดย
ตอบจุดประสงค์ของงานวิจัยสรุป ดังนี ้ 

5.1 สรุปผลการศึกษา 
การศึกษาแนวทางการส่งเสริมสำนักงานจังหวัดนำระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์   

(e-Saraban) ของสำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยมาใช้ให้เป็นแนวทางเดียวกัน ผลการวิคราะห์
ข้อมูลสรุปได้ดังน้ี 
 5.1.1 พัฒนาการการขับเคลื่อนนโยบายการใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของ
สำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยและสำนักงานจังหวัด 

          1) สืบเนื่องจากการปฏิรูประบบราชการของประเทศไทย คณะรัฐมนตรีได้มีมติ
เห็นชอบแผนเมื่ อวันที่  16 สิงหาคม 2548 มีนโยบายการจัดทำรัฐบาลอิ เล็กทรอนิกส์  
 (E-Government) ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐนำเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้กับระบบงานของภาครัฐ
มากขึ้น  

 กระทรวงมหาดไทยได้ให้ความสำคัญ ในการพัฒนาระบบการบริหารงานด้านเอกสาร  
โดยสำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย  ได้ออกระเบียบสํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย 
วาดวยงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์  พ .ศ . 2551 ขึ้นมารองรับระเบียบดังกล่าว  ความว่า  
“ใช้ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์เป็นเครื่องมือรองรับการปฏิบัติงานสารบรรณอย่างจริงจัง” 
โดยมีวัตถุประสงค์เป็นทางเลือกให้หน่วยงานดำเนินการตามความสมัครใจและความพร้อมของ
หน่วยงาน 
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ในปีเดียวกัน ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-Saraban) ถูกพัฒนาโดยศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร สำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย ร่วมกับภาคเอกชนที่มีความเชี่ยวชาญ
และนำไปสู่การพัฒนาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์สำหรับใช้รับ-ส่งเอกสารราชการระหว่าง
สำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย (ส่วนกลาง) กับสำนักงานจังหวัด 76 จังหวัด ผู้วิจัยได้กำหนดให้
เรียกโดยย่อว่า “ระบบ A” เป็นการใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ที่สามารถรับ-ส่งเอกสาร
ราชการระหว่างสำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย (ส่วนกลาง) และสำนักงานจังหวัดเท่านั้น  
เป็นระบบที่ยังไม่ครบวงจร 

ขณะที่มีสำนักงานจังหวัดบางแห่งที่ผู้บริหารให้ความสำคัญกับนโยบายภาครัฐ และระเบียบ
สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2551 ได้มีการผลักดัน
การใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์แบบครบวงจร ได้ริเริ่มพัฒนาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์
ขึ้นเองโดยสามารถรับ-ส่งหนังสือราชการด้วยระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ระหว่างสำนักงานจังหวัด
และหน่วยงานภายในจังหวัด ผู้วิจัยได้กำหนดให้เรียกโดยย่อว่า “ระบบ C” อย่างไรดี “ระบบ C” 
เป็นระบบที่ได้รับการออกแบบมีขอบเขตการใช้งานที่มีความหลากหลายตามความต้องการของแต่ละ
จังหวัด คือ 1.สามารถรับ-ส่งเอกสารราชการได้เฉพาะหน่วยงานภายในสำนักงานจังหวัด  (C1)  
2.รับ-ส่งเอกสารราชการไปยังหน่วยงานราชการบริหารส่วนภูมิภาค (C2)  และ3.รับ-ส่งเอกสาร
ราชการไปยังหน่วยงานราชการส่วนกลางในจังหวัด (ที่ขึ้นตรงต่อส่วนกลาง) หรือสามารถรับ-ส่ง
เอกสารได้ทุกหน่วยงานภายในจังหวัด (C3)  

สำหรับในกรณีสำนักงานจังหวัดที่ไม่ได้มีการพัฒนาระบบ C แสดงว่าใช้เพียงแค่ระบบ A  
เพื่อรับ-ส่งหนังสือราชการจากสำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยไปยังสำนักงานจังหวัด ผู้วิจัยได้
กำหนดให้เรียกโดยย่อว่า “ระบบ 0”  

2) ในปี พ.ศ.2562 ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สำนักงานปลัดกระทรวง
มหาดไทยได้พัฒนาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์แบบครบวงจร โดยทำให้สำนักงานจังหวัดสามารถ
รับ-ส่งเอกสารราชการไปยังหน่วยงานภายในจังหวัดเดียวกันได้ ซึ่งมีลักษณะเทียบเท่าระบบ C 
ผู้วิจัยได้กำหนดให้ เรียกโดยย่อว่า  “ระบบ  B” ซึ่ งพบว่าจังหวัดมีการนำระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ไปใช้ภายในจังหวัดที่แตกต่างกัน ตามความต้องการของแต่ละจังหวัด คือ 1.สามารถ
รับ-ส่งหนังสือราชการได้เฉพาะหน่วยงานภายในสำนักงานจังหวัด (B1) 2.รับ-ส่งเอกสารราชการไปยัง
หน่วยงานราชการบริหารส่วนภูมิภาค (B2) และ3.รับ-ส่งเอกสารราชการไปยังหน่วยงานราชการ
ส่วนกลางในจังหวัด (ที่ขึ้นตรงต่อส่วนกลาง) หรือสามารถรับ-ส่งเอกสารได้ทุกหน่วยงานภายใน 
จังหวัด (B3) 
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 3) ในปี พ.ศ. 2564 กระทรวงมหาดไทยได้มีหนังสือด่วนที่สุด ท่ี มท.0201.2/ว4755 ลง
วันที่ 19 ส.ค.64 เรื่อง การรับและส่งหนังสือระหว่างหน่วยงานในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวง
มหาดไทยกับจังหวัดด้วยระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของสำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย  
โดยมีนโยบายให้ทุกจังหวัดดำเนินการด้วยระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์เป็นหลัก ตามระเบียบสำนัก
นายกว่าด้วยงานสารบรรณ (ฉบับที่4) พ.ศ.2564 ตั้งแต่วันที ่23 สิงหาคม 2564 จงึน าไปสูก่ารออก
ระเบียบสำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์  พ.ศ.2564 บังคับใช้
ตั้งแต่วันที่ 28 ธันวาคม 2564 เป็นต้นไป ความว่า “ใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์เป็นเครื่องมือ
รองรับการปฏิบัติงานสารบรรณอย่างจริงจัง” จากหนังสือด่วนที่สุด ที่ มท.0201.2/ว4755 ลง
วันที่ 19 ส.ค.64 เรื่อง การรับและส่งหนังสือระหว่างหน่วยงานในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวง
มหาดไทยกับจังหวัดด้วยระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของสำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย 
ส่งผลให้ทุกหน่วยงานภายในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย และจังหวัดทั้ง 76 จังหวัด  
มีระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ที่ใช้สำหรับรับ-ส่งหนังสือราชการระหว่างสำนักงานปลัดกระทรวง
มหาดไทยและสำนักงานจังหวัดที่เป็นระบบเดียวกัน คือระบบ A  เป็นการบังคับใช้ระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์เพียงระบบ A เท่านั้น แต่ในระบบ B ไม่มีการบังคับใช้จากส่วนกลางยังเป็นลักษณะ
ทางเลือกตามความสมัครใจ 

ปัจจุบันมีเพียง 20 จังหวัดที่ใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-Saraban) แบบครบวงจร 
คือระบบ A และ ระบบ B ได้แก่ จังหวัดมุกดาหาร นนทบุรี อุดรธานี พระนครศรีอยุธยา ศรีษะเกษ 
หนองคาย พะเยา ฉะเชิงเทรา สุพรรณบุร ีร้อยเอ็ด สุรินทร์ อุทัยธานี จันทบุรี ยะลา นครนายก ชุมพร 
ราชบุรี อำนาจเจริญ หนองบัวลำภู และจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ขณะที่อีก 56 จังหวัดไม่ได้ใช้ระบบ
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-Saraban) แบบครบวงจร บางจังหวัดใช้เพียงระบบ A และในบางจังหวัด
ใช้ระบบ A และระบบ C ซึ่งเป็นระบบที่ถูกดำเนินการจัดสร้างเพื่อใช้รับ-ส่งเอกสารราชการผ่านระบบ
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส ์ระหว่างสำนักงานจังหวัดกับหน่วยงานภายในจังหวัด 
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 5.1.2 รูปแบบการใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์สำหรับรับ -ส่งหนังสือภายใน
จังหวัด 

 จุดเริ่มต้นการใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ที่แตกต่างกันระหว่างสำนักงานจังหวัด 
ที่มีการพัฒนาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ที่เป็นของตนเองสำหรับใช้สำหรับรับ-ส่งหนังสือราชการ
ไปยังหน่วยงานภายในจังหวัด คือ ระบบ “C” กับสำนักงานจังหวัดที่ไม่มีการพัฒนาระบบใด  
ถูกจัดเป็น ระบบ “0” หลังจากที่สำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยได้พัฒนาระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์แบบครบวงจร ทั้งระบบ “A” และระบบ “B” ดังนั้น ผู้วิจัยจึงได้จัดประเภทการพัฒนา
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของสำนักงานจังหวัดโดยแบ่งออกเป็น 4 ประเภท ดังนี ้

ประเภทที่ 1 (Type 1)  คือ จังหวัดที่ไม่เคยมีระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ใช้งานรับ-ส่ง
เอกสารราชการภายในจังหวัดมาก่อน คือระบบ 0 และเมื่อมีคำสั่งจากส่วนกลางบังคับใช้ระบบ 
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์คือ ระบบ A จังหวัดจึงเปลี่ยนมาใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์  
ที่สำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยพัฒนาแบบครบวงจร คือใช้งานทั้งระบบ A และ ระบบB 

ประเภทที่ 2 (Type 2)  คือ จังหวัดที่เคยมีการพัฒนาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ใช้งาน
รับ-ส่งเอกสารราชการภายในจังหวัดมาก่อน คือ ระบบ C และเมื่อมีคำสั่งจากส่วนกลางบังคับใช้
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ คือ ระบบ A จังหวัดจึงเปลี่ยนมาใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ที่
สำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยพัฒนาแบบครบวงจร คือใช้งานทั้งระบบ A และ ระบบ B ทำให้
จังหวัดมีการใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ที่ครบวงจร 

ประเภทที่ 3 (Type 3)  คือ จังหวัดที่เคยมีการพัฒนาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของ
ตนเองสำหรับใช้รับ-ส่งเอกสารภายในจังหวัดมาก่อน คือ ระบบ C และเมื่อมีคำสั่งจากส่วนกลาง
บังคับใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ คือ ระบบ A  จังหวัดยังคงเลือกใช้ระบบ C โดยใช้ควบคู่กับ 
ระบบ A ทำให้จังหวัดมีการใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 2 ระบบ 

ประเภทที่ 4 (Type 4)  คือ จังหวัดที่ไม่เคยมีระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ใช้งานรับ-ส่ง
เอกสารราชการภายในจังหวัดมาก่อน คือระบบ O และเมื่อมีคำสั่งจากส่วนกลางบังคับใช้ระบบสาร
บรรณอิเล็กทรอนิกส์คือ ระบบ A จังหวัดจึงเปลี่ยนมาใช้เพียงระบบที่ใช้รับ -ส่งเอกสารระหว่าง
สำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยและสำนักงานจังหวัด คือระบบ A เท่านั้น คือ สำนักงานจังหวัด
เพชรบุรี 
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 5.1.3 นโยบายส่งเสริมการนำระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของสำนกังานปลัดกระทรวง
มหาดไทยมาใช้อย่างครบวงจร  

    กระทรวงมหาดไทยได้เล็งเห็นถึงความสำคัญในการพัฒนาระบบราชการ การพัฒนาระบบ 
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์เพื่อใช้ในการรับ-ส่งเอกสารราชการ ถือเป็นกลไกสำคัญในการพัฒนาการ
ดำเนินงานของหน่วยงานภายในสำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยให้สามารถติดต่อสื่อสารระหว่าง
ส่วนกลางกับส่วนภูมิภาคได้อย่างมีประสิทธิภาพ การกำหนดนโยบายส่งเสริมให้ทุกจังหวัดได้นำเอา
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์มาใช้อย่างครบวงจรในทุกจังหวัด  โดยสำนักงานปลัดกระทรวง
มหาดไทย จะทำให้การทำงานระหว่างหน่วยงานส่วนกลางกับหน่วยงานส่วนภูมิภาค สามารถ
ติดต่อสื่อสารได้อย่างไร้รอยต่อ ถือเป็นงานในหน้าที่ของสำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยที่จะต้อง
ดำเนินการให้สอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาล งานศึกษาวิจัยชิ้นนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาหา
แนวทางส่งเสริมให้สำนักงานจังหวัดทั้ง 76 แห่ง ได้นำระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-Saraban) 
แบบครบวงจรมาใช้ในการรับ-ส่งเอกสารราชการ  

5.1.4 ผลการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานเกี่ยวกับระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของ
สำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยแบบครบวงจร  

  จากการแบ่งประเภทการใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ของสำนักงานจังหวัด พบว่ามี
เพียง 20 แห่ง ที่ใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของสำนักงานปลัดกระทวงมหาดไทยสำหรับรับ-ส่ง
เอกสารราชการแบบครบวงจรไปยังหน่วยงานภายในจังหวัด ได้แก่ ประเภทที่ 1 และประเภทที่ 2  
มีการใช้ทั้งระบบ A และ B ขณะที่มีสำนักงานจังหวัด 56 แห่ง มีการใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์
ที่พัฒนาเองสำหรับรับ-ส่งหนังสือภายในจังหวัดอย่างครบวงจร ได้แก่ ประเภทที่ 3 ใช้ระบบ A และ
ระบบ C ประเภทที่ 4 ใช้เพียงระบบ A ดังนั้น ผู้วิจัยได้ทำการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับ
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของสำนักงานจังหวัด 11 แห่ง เพื่อรวบรวมเหตุผล/ปัจจัยที่เลือกใช้
ระบบแบบครบวงจร ปัญหาอุปสรรคจากการนำเอาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์แบบครบวงจร 
มาใช้ รวมทั้งสาเหตุใดที่มีสำนักงานจังหวัดบางแห่งไม่ได้ใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์แบบครบ
วงจรที่สำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยพัฒนา  ซึ่งมีรายละเอียดผลการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบจากสำนักงานจังหวัดทั้ง 4 ประเภท ดังนี ้

    กรณีสำนักงานจังหวัดประเภท 1 (Type 1) ผู้วิจัยได้ทำการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างผู้ปฏิบัติ
หน้าที่เกี่ยวกับระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ประเภท Type ที่ 1 จำนวน 3 สำนักงานจังหวัด ได้แก่ 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ อุทัยธานี และราชบุรี   
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พบว่าเกิดเหตผุล/ปัจจัยในการเลือกใช้รปูแบบระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ทีส่ำนกังาน
ปลัดกระทรวงมหาดไทยพัฒนาขึ้นมาใช้งานอย่างครบวงจร (ระบบ A และ ระบบ B) ที่สำคัญ 
 3 ประเดน็หลกั ได้แก ่ 

1. ผู้บริหารมีนโยบายผลักดันการใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ์ 
 2. ปฏิบัติตามนโยบายภาครัฐ/ปฏิบัติตามนโยบายของสำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย 
(ส่วนกลาง) 

3. ประหยัดงบประมาณ ลดทรัพยากรกระดาษ และประหยัดเวลา  
กรณีสำนักงานจังหวัดประเภท 2 (Type 2) ผู้วิจัยได้ทำการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างผู้ปฏิบัติ

หน้าที่เกี่ยวกับระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์  ประเภท Type ที่ 2 จำนวน 3 แห่ง ได้แก่ จังหวัด
อยุธยา และนครนายก และนนทบุรี 

พบว่าเกิดเหตุผล/ปัจจัยในการเลือกใช้รูปแบบระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ที่สำนกังาน
ปลัดกระทรวงมหาดไทยพัฒนาขึ้นมาใช้งานอย่างครบวงจร (ระบบ A และ ระบบ B) ที่สำคัญ  
 4 ประเดน็หลัก ได้แก ่  

1. ผู้บริหารมีนโยบายผลักดันการใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ์ 
 2. ปฏิบัติตามนโยบายภาครัฐ/ปฏิบัติตามนโยบายของสำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย 
(ส่วนกลาง)   

3. ระบบที่สำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยพัฒนาตอบโจทย์การใช้งานของสำนักงาน
จังหวัด  

4. ประหยัดงบประมาณ ลดทรัพยากรกระดาษ และประหยัดเวลา  

 

กล่าวโดยสรุป จากการสัมภาษณ์เกี่ยวกับเหตุผล/ปัจจัยในการเลือกใช้รูปแบบระบบสาร
บรรณอิเล็กทรอนิกส์ที่สำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยพัฒนาขึ้นมาใช้งานอย่างเต็มรูปแบบ 
(ระบบ A และ ระบบ B) ของ Type 1 และ Type 2 สามารถสรุปได้ว่า  

1) ผู้บริหารผลักดันการใช้งาน (Type 1 และ Type 2) 

2) ปฏิบัติตามนโยบายภาครัฐ/ปฏิบัติตามนโยบายของสำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย 
(ส่วนกลาง) (Type 1 และ Type 2) 

3) ระบบที่สำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยพัฒนาตอบโจทย์การใช้งานของสำนักงาน
จังหวัด (Type 2) ได้แก ่จังหวัด อยุธยา 

4) ประหยัดงบประมาณ ลดทรัพยากรกระดาษ และประหยัดเวลา (Type 1 และ Type 2) 
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กรณีสำนักงานจังหวัดประเภท 3 (Type 3) ผู้วิจัยได้ทำการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างผู้ปฏิบัติ
หน้าที่เกี่ยวกับระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ประเภท Type ที่ 3  จำนวน 4 แห่ง ได้แก่ จังหวัด
อุตรดิตถ์ สมุทรสาคร  สิงห์บุรี และปราจีนบุรี 

พบว่าเกิดเหตุผล/ปัจจัยการไม่เลือกใช้รูปแบบระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ที่สำนักงาน
ปลัดกระทรวงมหาดไทยพัฒนาขึ้นมาใช้งานอย่างครบวงจร พบปัญหา อุปสรรค ทีส่ำคัญ  

5 ประเด็นหลัก ดังนี ้
1) ระบบเดิมทีจ่ังหวัดพัฒนาเองตอบโจทย์การใช้งานและครอบคลุมการใช้งานอยู่แล้ว  

          ผู้ให้สัมภาษณ์ได้เสนอความเห็นว่าระบบเดิมที่จังหวัดพัฒนาเองสำหรับรับ-ส่งเอกสาร
ราชการไปยังหน่วยงานภายในจังหวัดนั้นตอบโจทย์การใช้งานของจังหวัด และครอบคลุมการใช้งาน
อยู่แล้ว สามารถบริหารจัดการ แก้ไขการใช้งานได้ตามความต้องการของจังหวัด เช่น กรณีพบปัญหา
การใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ การแก้ไขชื่อและรหัสผ่านการเข้าใช้งานจังหวัดสามารถ
บริหารจัดการได้เองไม่ต้องรอพึ่งพาการแก้ไขจากส่วนกลาง จังหวัดจึงไม่อยากเปลี่ยนแปลง เพราะ
หากเปลี่ยนแปลงแล้วจะต้องทำการจัดอบรมใหม่ทั้งหมด ซึ่งเจ้าหน้าที่คุ้นชินกับระบบเดิมอยู่แล้ว  

2) มีการลงทุนงบประมาณในการจ้างพัฒนาระบบไปแล้ว  

       ในบางจังหวัดมีการลงทุนงบประมาณในการจ้าง เอกชนพัฒนาระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์สำหรับรับ-ส่งหนังสือไปยังหน่วยงานภายในจังหวัดแล้ว ทำให้เสียดายงบประมาณใน
ส่วนที่จ้างเอกชนพัฒนาไปแล้ว  

3) ปัญหาจากผู้ปฏิบัติงาน บุคลากรคุ้นชินกับระบบเดิม (การรับ-ส่งเอกสารทางไปรษณีย์) 
ทำให้ต้องจัดการอบรมใหม ่

              เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานด้านระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสย์ังไมม่ีความรู้ความเข้าใจในงานใช้
งานตัวระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ จึงไม่ค่อยใช้งานระบบ และมีช่องทางที่สะดวกกว่าคือ รับ-ส่ง
เอกสารทางไปรษณีย์ หากเปลี่ยนแปลงมาใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ที่สำนักงานปลัดกระทรวง
มหาดไทยพัฒนา จะต้องทำการจัดอบรมใหม่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานใหม่ทั้งหมด ซึ่งต้องอบรม
เจ้าหน้าที่จำนวนมาก เนื่องจากมีหน่วยงานภายในจังหวัดที่ค่อนข้างมาก  

4) ส่วนกลางไม่ได้บังคับใช้ระบบ B ขึน้อยูก่ับความสมคัรใจของแตล่ะสำนักงานจังหวัด 
      สำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยมีหนังสือสั่งการให้ทางจังหวัดใช้ระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์สำหรับรับ-ส่งระหว่างสำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย และสำนักงานจังหวัด คือ
ระบบ A เท่านั้น ไม่ได้มีการบังคับใช้ระบบ B ยังคงเป็นทางเลือกตามความสมัครใจของแต่ละจังหวัด
จังหวัด เมื่อส่วนกลางไม่ได้บังคับใช้ ทางสำนักงานจังหวัดจึงปฏิบัติตามแนวทางของตนเอง เนื่องจาก
ระบบที่ใช้ตอบโจทย์การใช้งานอยู่แล้ว 
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 หมายเหตุ ในกรณีของสำนักงานจังหวัดที่มีระบบของตนเองที่ใช้งานระบบได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ซึ่งเหตุผลที่ไม่ได้ใช้ระบบ B มาจากเหตุผลข้อ 1 และ ข้อ 3 ได้แก่ จังหวัดสมุทรสาคร 
สำหรับสำนักงานจังหวัดที่ใช้งานระบบ C ที่จังหวัดพัฒนาเอง ไม่ได้พัฒนาระบบที่ครอบคลุมการใช้
งานทั้งหมด มีความเป็นไปได้สูงว่ามาจากเหตุผลข้อ 1 ,2 และ3 ได้แก่ จังหวัดสิงห์บุรี และจากเหตุผล 
ข้อ 1,3 และ4 ได้แก ่ปราจีนบุรี 

กรณสีำนักงานจังหวัดประเภท 4 (Type 4) ผู้วิจัยไดท้ำการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างผู้ปฏิบัติ
หน้าที่เกี่ยวกับระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ประเภท Type ที่ 4 จำนวน 1 แห่ง ได้แก่ จังหวัด
เพชรบุรี 

 พบว่าเกิดเหตุผล/ปัจจัยการไม่เลือกใช้รูปแบบระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ที่สำนักงาน
ปลัดกระทรวงมหาดไทยพัฒนาขึ้นมาใช้งานอย่างครบวงจร พบปัญหา อุปสรรค ทีส่ำคัญ  

 2 ประเด็นหลัก ดังนี ้  

 1) ผู้บริหารไม่มีการผลักดัน ผู้ปฏิบัติงานปฏิบัติตามการทำงานของผู้ปฏิบัติงานคนก่อน เป็น
ลักษณะของการปฏิบัติต่อ ๆ กันมาจากคนรุ่นเก่า  

     2) ประชาสัมพันธ์จากส่วนกลางไม่ทั่วถึง สำนักงานจังหวัดไม่ทราบการว่าสามารถขอใช้
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์สำหรับรับ-ส่งหนังสือภายในจังหวัดจากส่วนกลางไดค้ือระบบ B   

กล่าวโดยสรุป จากการสัมภาษณ์เกี่ยวกับเหตุผล/ปัจจัยในการไม่เลือกใช้รูปแบบระบบสาร
บรรณอิเล็กทรอนิกส์ที่สำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยพัฒนาขึ้นมาใช้งานอย่างเต็มรูปแบบ 
(ระบบ A และ ระบบ C) ของ Type 3 และ Type 4 สามารถสรุปได้ว่า  

1) ผู้บริหารไม่ผลักดันการใช้งาน (Type 4) 

2) ส่วนกลางยังไม่ได้มีการบังคับใช้ระบบ B (Type 3 และ Type 4) 

3) สำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยต้องออกแบบระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ที่ตอบ
โจทย์การใช้งานของจังหวัด (Type 3) 

4) ประหยัดงบประมาณ ลดทรัพยากรกระดาษ และประหยัดเวลา (Type 3) 
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5.2 อภิปรายผลการศึกษา 
ผลการศึกษาแนวทางการส่งเสริมสำนักงานจังหวัดนำระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์   

(e-Saraban) ของสำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยมาใช้ให้เป็นแนวทางเดียวกัน สามารถอภิปราย
ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยได้ดังนี ้

5.2.1 พัฒนาการและรูปแบบการใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของสำนักงานปลัดกระทรวง
มหาดไทยและสำนักงานจงัหวัด  

จากนโยบายของภาครัฐที่ต้องการให้หน่วยงานภาครัฐนำเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้กับ
ระบบงานของภาครัฐมากขึ้น กระทรวงมหาดไทยจึงได้เริ่มนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้กับงานสารบรรณ
โดยพัฒ นาระบบสารบรรณ อิ เล็ กทรอนิ กส์  (e-Saraban) เพื่ อ ให้ การปฏิบั ติ ราชการของ
กระทรวงมหาดไทยมีประสิทธิภาพและมีการปฏิบัติเป็นแนวทางเดียวกัน  ดังนั้น สิ่งที่สำนักงาน
ปลัดกระทรวงมหาดไทยคาดหวังคือระบบที่เหมาะสมที่จะส่งเสริมให้ทุกจังหวัดได้นำเอาระบบ 
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ที่สำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยพัฒนาขึ้นมาใช้อย่างครบวงจรในทุก
จังหวัดโดยใช้ระบบที่เป็นรูปแบบเดียวกัน คือระบบ A และ ระบบ B  เพื่อให้การติดต่อสื่อสาร
ระหว่างหน่วยงานไร้รอยต่อ ซึ่งการนำเอาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ที่ กระทรวงมหาดไทย
พัฒนาขึ้นมาขับเคลื่อนกระบวนการบริหารงานยุคใหม่ ถือเป็นตัวอย่างของการนำนโยบายของภาครัฐ
มาปฏิบัติให้ได้ตามเป้าหมายของผลผลิต (Output) และผลลัพธ์ (Outcome) การจัดทำระบบสาร
บรรณอิเล็กทรอนิกส์แบบครบวงจรถือเป็นงานที่สำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยจะต้องดำเนินการ
ให้สอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาล ซึ่งผลของการนำนโยบายดังกล่าวมาปฏิบัติยังไม่ครอบคลุมทุก
จังหวัด ปัจจุบันพบว่ามีการใช้งานไม่เป็นไปในทางเดียวกัน แบ่งออกเป็น 2 แนวทาง  

(1) จังหวัดที่มีการเปลี่ยนมาใช้ระบบ B ที่สำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยพัฒนาขึ้น
สำหรับรับ-ส่งเอกสารภายในจังหวัด เนื่องจาก Type 1 ไม่เคยมีระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ใช้งาน
มาก่อน หากจะเปลี่ยนก็ทำไม่ยุ่งยาก ในส่วนของType 2 จังหวัดที่เคยมีการพัฒนาระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ใช้งานรับ-ส่งเอกสารราชการภายในจังหวัดมาก่อน คือ ระบบ C และเมื่อมีคำสั่งจาก
ส่วนกลางบังคับใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ คือ ระบบ A ปัจจุบันพบว่ามี เพียง 20 จังหวัดที่ใช้
ระบบ B เป็นการใช้ระบบครบวงจรในปัจจุบัน 

(2) ขณะที่อีก 54 สำนักงานจังหวัด ไม่ใช้ระบบ B คือ Type 3 และ Type 4 
    Type 3 ใช้ 2 ระบบ ประกอบด้วย ระบบ A และระบบ C ที่จังหวัดพัฒนาเอง A ซึ่งเป็น

การใช้ครบวงจร แต่ใช้ระบบตนเองในการรับ-ส่งเอกสารระหว่างสำนักงานจังหวัดกับหน่วยงานภายใน
จังหวัด หรือมีการใช ้Type 4 ใช้แค่ระบบ A 
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 5.2.2 ปัญหาและอุปสรรคการนำนโยบายส่งเสริมการใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
เต็มรูปแบบระหว่างสำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยและสำนักงานจังหวัด 

       พบว่าจากนโยบายสั่งการจากส่วนกลางให้สำนักงานจังหวัดนำระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์มาใช้ คือระบบ A นโยบายของส่วนกลางยังขาดความชัดเจนในการให้นำไปปฏิบัติตาม 
นโยบายยังเป็นลักษณะของการให้ตีความหมาย ทำให้มีแค่บางสำนักงานจังหวัดที่นำนโยบายของ
ส่วนกลางมาใช้ ซึ่งเกิดจากเหตุผล/ปัจจัยที่สำคัญในการเปลี่ยนมาใช้ระบบ A คือเกิดจากผู้บริหารมี
การผลักดันการใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ผู้นำองค์กรมีวิสัยทัศน์ เห็นความสำคัญของการ
นำระบบมาใช้แบบครบวงจร เพื่อปฏิบัติตามนโยบายภาครัฐ และสอดคล้องกับนโยบายของสำนักงาน
ปลัดกระทรวงมหาดไทย ทำให้เห็นว่าบทบาทของข้าราชการประจำมีส่วนสำคัญต่อการขับเคลื่อน
องค์กร ซึ่งมีบทบาทที่ต่างกัน เช่น กลุ่ม Type1 และ Type 2 ประกอบด้วย จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
อุทัยธานี ราชบุรี อยุธยา นครนายก และจังหวัดนนทบุรี อาจสรุปได้ว่า เป็นข้าราชการหัวก้าวหน้า มี
การปฏิบัติงานในเชิงรุก  

 ในขณะที่ 56 แห่ง คือ Type 3 และType 4 ประกอบด้วย จังหวัด อุตรดิตถ์ ปราจีนบุรี 
สมุทรสาคร สิงห์บุรี และเพชรบุรี อาจกล่าวได้ว่าเป็นข้าราชการแบบอนุรักษ์นิยม ไมเ่ปิดใจเรียนรู้และ
ยอมรับการเปลี่ยนแปลง และยังยึดติดกับการทำงานรูปแบบเดิม  หากจะเปลี่ยนแปลงจะรอคำสั่งเป็น
หนังสือจากส่วนกลางจึงจะเปลี่ยนมาใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ที่สำนักงานปลัดกระทรวง
มหาดไทยพัฒนาแบบครบวงจร 
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         ตารางที่ 12 เหตุผล/ปัจจัยภาพรวมถึงเหตุผลทีใ่ช้ระบบ B และไม่ใช้ระบบ B  
 

 

  

   

      

   

   

    

    

   

  

 

 

  จากตารางที่ 12  จากการสัมภาษณ์ผู้ปฏิบัติงานเกี่ยวกับระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ถึง
เหตุผล/ปัจจัยภาพรวมถึงเหตุผลที่ใช้ระบบ B และไม่ใช้ระบบ B สามารถอธิบายได้ดังนี ้   
  สืบเนื่องจากนโยบายของกระทรวงมหาดไทยที่สนับสนุนให้สำนักงานจังหวัดทุกแห่งนำเอา
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์แบบครบวงจมาใช้  คือกลุ่มที่ ใช้ระบบA และระบบ B ได้แก่ 
สำนักงานจังหวัด Type 1 และ Type2  

 

 

กลุ่มผู้ถูกสัมภาษณ์ ประเภท 
 
          เหตุผลที่ใช้ระบบ B   

 
ตัวอย่างกลุ่มสัมภาษณ์    

 กลุ่มผู้ใช้ระบบ B 
  

• Type 1 

• ผู้บริหารผลักดัน (1)     

• ปฏบิัติตามนโยบายภาครัฐและ     
หน่วยงาน (2)    

• ประหยัดทรัพยากร เวลาและ    
งบประมาณ  (4)  

• ประจวบคีรีขันธ์     
• ราชบุรี      
 •อุทัยธานี 

• Type 2 

• ผู้บริหารผลักดัน (1)     

•ปฏิบัติตามนโยบายภาครัฐและ      
หน่วยงาน (2)   

•ระบบตอบโจทย์การใช้งาน (3)      

• อยุธยา       
• นครนายก     
 •นนทบุร ี

กลุ่มผู้ถูกสัมภาษณ์  ประเภท  เหตุผลที่ไมใ่ช้ ระบบ B  ตัวอย่างกลุ่มสัมภาษณ์  

 กลุ่มที่ไม่ใช้ระบบ B  

• Type 3 

•  ระบบเดิมตอบโจทย์งานใช้งาน (1)     
•  ลงทุนงบประมาณในการจ้างพัฒนาระบบ     
ไปแล้ว (2)       
•  ปัญหาจากผู้ปฏิบัติงาน (3)      
•ส่วนกลางยังไม่ได้มีการบังคับใช้ระบบ B (4)   
  

• อุตรดิตถ์   
• ปราจีนบุร ี 
• สมุทรสาคร 
• สิงห์บุรี 
 
 

• Type 4 

• ผู้บริหารไม่มีการผลักดัน (1)    

•ประชาสัมพันธ์จากส่วนกลางไม่ทั่วถึง  (2) 
• เพชรบุรี 
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  จากการสัมภาษณ์ผู้ปฏิบัติงานกลุ่มดังกล่าว ผู้วิจัยจึงได้ทำการวิเคราะห์ และได้ข้อสรุปถึง
ปัจจัยที่สนับสนุนให้สำนักงานจังหวัดใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์แบบครบวงจร ประกอบด้วย 
ปัจจัยสำคัญ ดังนี้ 1. ผู้บริหารผลักดันการใช้งาน 2. ปฏิบัติตามนโยบายภาครัฐ/ปฏิบัติตามนโยบาย
ของสำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย (ส่วนกลาง)  3. ระบบที่สำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย
พัฒนาตอบโจทย์การใช้งานของสำนักงานจังหวัด 4. ประหยัดงบประมาณ ลดทรัพยากรกระดาษ และ
ประหยัดเวลา ทำให้เห็นว่าระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ที่สำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยพัฒนา 
ตอบโจทย์การใช้งานของสำนักงานจังหวัด นำไปสู่การใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์แบบ 
ครบวงจร อย่างไรก็ดีพบว่าการบริหารานของส่วนกลางยังเป็นระบบที่ขับเคลื่อนโดยรวมศูนย์อำนาจ
ไว้ที่ส่วนกลาง ทำให้พบจุดอ่อนคือ เป็นการทำงานแบบรวมศูนย์อำนาจ ขาดหน่วยงานสนับสนุนการ
ทำงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ์ 
  ในกรณีของการใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ที่ไม่ครบวงจร ได้แก่ Type3 และType4 
จากกาสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ พบว่ามีปัจจัยที่ทำให้สำนักงานจังหวัดใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
แค่ระบบ A มาจากปัจจัยสำคัญ คือ 1. ผู้นำขาดการผลักดันการใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
2. ขาดการสนับสนุนจากหน่วยงานส่วนกลาง 3. ขาดการวางแผนสนับสนุนขับเคลื่อนการส่งเสริมให้มี
การนำระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์มาใช้แบบครบวงจร จึงนำไปสู่ข้อเสนอแนะ ดังนี ้

 
5.3 ข้อเสนอแนะงานวิจัย 
      จากปัญหาและอุปสรรคการนำนโยบายส่งเสริมการใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ เต็มรูปแบบ
ระหว่างสำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยและสำนักงานจังหวัดตามที่ผู้วิจัยได้กล่าวมาก่อนหน้านั้น 
สามารถพิจารณาข้อเสนอแนะ ได้ดังนี ้  

     5.3.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
   การตระหนักถึงปัญหาอันเกิดจากการมีจุดอ่อนและอุปสรรคของการนำนโยบายการใช้

ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ไปปฏิบัติ จึงควรมีแนวทางในการป้องกันและแก้ไขปัญหาเพื่อลด
ข้อผิดพลาด และความเสียหายอันเกิดจากการปฏิบัติงาน ทั้งนี้ผู้วิจัยได้เสนอแนะถึงแนวทางในการ
ป้องกันและแก้ไขปัญหา ดังนี ้  

1. สร้างกลไกในการผลักดันขับเคลื่อนนโยบายและสนับสนุนจัดตั้งหน่วยงานเคลื่อนที่ หรือตั้ง
เป็ น คณ ะท ำงาน เคลื่ อ น ที่ ข อ งศู น ย์ เท ค โน โลยี ส ารส น เท ศแล ะก ารสื่ อ ส าร  ศู น ย์ เข ต  
ซึ่งปัจจุบันมี 12 ศูนย์เขตหลัก ๆ กระจายอยู่ทั่วภูมิภาค รับนโยบายจากส่วนกลางมาเป็นพี่เลี้ยง  
คอยสนับสนุนให้คำปรึกษา ในลักษณะการเป็นการสอนงาน (Coaching) แก่สำนักงานจังหวัดในการ
ใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์แบบครบวงจร โดยการลงพื้นที่สัญจรเยี่ยมชมการทำงานใน
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สำนักงานจังหวัด ว่าพบปัญหา ข้อบกพร่องในการใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์อย่างไรบ้าง 
เพื่อสร้างกลไกลในการผลักดันให้สำนักงานจังหวัดได้นำเอาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์มาใช้อย่าง
ครบวงจร 
     2. ควรมีการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการ  Onsite เกี่ ยวกับการใช้งานระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์แก่บุคลากร โดยแบ่งแยกการฝึกอบรมออกเป็นหลายรุ่น ตามกลุ่มจังหวัด เพื่อการสอน
ที่ทั่วถึงและมีคุณภาพ โดยจัดระบบการอบรมเกี่ยวกับระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ให้เป็นแผนหลัก
ขององค์กร กำหนดให้บุคลากรในทุกระดับเข้ารับการอบรมการใช้งานระบบฯ และสนับสนุนการ
จัดหาเครื่องมือเพื่อรองรับการรับ-ส่งหนังสือผ่านระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
  3. หน่วยงานควรจัดมีการประเมินผลการปฏิบัติงานด้านระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของ
สำนักงานจังหวัดโดยกำหนดตัวชี้วัดความสำเร็จของงาน (KPI) หากหน่วยงานใดมีการขับเคลื่อนการ
ใช้งานที่ดีเป็นลักษณะของการให้ความดีความชอบจากผลการปฏิบัติงานที่ดี เพื่อสร้างแรงจูงใจในการ
ปฏิบัตงิานให้เป็นไปแนวทางเดียวกัน 
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