



































	บทคัดย่อภาษาอังกฤษ
	การประเมินประสิทธิภาพบริการห้องสมุด
	เหตุผลที่ต้องมีการประเมิน
	กระบวนการประเมิน
	เกณฑ์พิจารณาประสิทธิภาพบริการ
	การเลือกเกณฑ์พิจารณาประสิทธิภาพ
	ตัวอย่างเกณฑ์พิจารณา
	วิธีการประเมินประสิทธิภาพ
	ภูมิหลังและที่มาของปัญหา
	วัตถุประสงค์ของการศึกษา
	วิธีการศึกษา
	การวิเคราะห์ข้อมูล
	ปัญหาในการค้นหาวัสดุสำรอง
	ข้อเสนอแนะ
	ภาคผนวกที่ 1
	ภาคผนวกที่ 2
	ภาคผนวกที่ 3
	ภาคผนวกที่ 4
	บรรณานุกรม




