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Businesses of all levels have turned to online business to respond to the 

New Normal lifestyle. Online businesses, such as E-commerce, online teaching, or 
online content creation businesses, are prevalent. One popular and highly 
competitive business is product selling through e-marketplace platforms. 
Therefore, the use of information technology to analyze data and make strategic 
plans that are consistent with customer behaviors and e-marketplace platforms are 
necessary. 

The project “Data Warehouse and Decision Support System for 
Consumption Product Selling Business in E-Market Place” consists of 5 central 
systems: Customer’s Behavior Analysis System, Payment Service Analysis System, 
Delivery Service Analysis System, Sales Analysis System, and Sales Promotion 
Analysis System. The systems were developed using Microsoft SQL Server 2022 as 
the database management system and Tableau Desktop Version 2022.4 as the 
analytic reporting tool. 

These information systems will help business owners see business 
operations from various perspectives conveniently and timely. They would support 
business decision-making appropriately and effectively. 
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บทที่ 1  
บทน า 

 

ในบทนี้จะกล่าวถึงบทน าของโครงการ “คลงัข้อมลูและระบบสนบัสนุนการตัดสินใจของธุรกิจ

จ าหน่ายสินค้าอุปโภคในตลาดออนไลน์” โดยกล่าวถึงความส าคัญและที่มาของโครงการ วัตถุประสงค์

ของโครงการขอบเขตของโคงการ วิธีการด าเนินงานโครงการ เทคโนโลยีที่ใช้ในการพฒันาระบบและ

เทคโนโลยีที่ใช้ในการด าเนินงาน ตลอดจนประโยนช์ที่คาดว่าจะได้รับจากโครงการนี้ 

1.1 ความส าคัญและท่ีมาของโครงการ 
ปัจจุบันเศรษฐกจิไทยเพิง่ผ่านมรสุมใหญ่ของการแพร่ระบาดของโควิด-19 มาอย่าง

ยากล าบากหลังจากการผ่อนคลายมาตรการล็อกดาวน์และการควบคุมการเดินทางท่องเที่ยว 

เศรษฐกจิไทยเริ่มฟื้นตัวอย่างช้า ๆ แต่อย่างไรก็ตามเศรษฐกจิไทยก็ต้องเผชิญกับเศรษฐกจิทั่วโลกทีม่ี

ความไม่แน่นอนสูงจากหลาย ๆ ปัจจัย สถานการณ์ดังกล่าวส่งผลกระทบต่อทุกภาคส่วนของประเทศ

ไทย ในส่วนของธุรกิจนั้น ไม่ว่าจะเป็นธุรกิจขนาดเล็กหรอืใหญ่ต้องมกีารหาทางรับมือ และ

เตรียมพร้อมรบัมือกบัสถานการณ์ทีเ่ปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลาน้ี นอกจากนีพ้ฤติกรรมการบริโภคและ

การใช้ชีวิตของคนไทยได้เปลี่ยนแปลงไปอย่างมากจากช่วงกอ่นหน้าการแพรร่ะบาดของโควิด-19 ซึ่ง

เป็นสิ่งทีทุ่กธุรกจิหรือทุกองค์กรก าลังเผชิญ 

ธุรกิจการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) มีการขยายตัวอย่างมากในช่วงที่ผ่านมา 

จากการที่ผูบ้รโิภคได้เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการบริโภคและการใช้ชีวิตในช่วงการแพร่ระบาดของโค

วิด-19 หันมาซื้อสินค้าทางออนไลน์แทนการซื้อสินค้าทีร่้านค้ามากข้ึน นอกจากนี้ บริการจัดสง่พสัดุ

ของประเทศไทยยงัถูกพฒันาให้มีความรวดเร็ว ครอบคลุม และมปีระสิทธิภาพมากข้ึน ท าใหป้ัจจุบัน

ช่องทางการซื้อขายออนไลน์มีแพลตฟอร์มบริการหลายแพลตฟอร์ม มีธุรกิจจ านวนมากทีห่ันทิศทาง

ด าเนินธุรกิจมาสู่ตลาดการซื้อขายออนไลน์ เพื่อเพิ่มช่องทางการซื้อขายของธุรกจิ ท าให้มีการแข่งขัน

สูงยิ่งขี้น  

ดังนั้นธุรกิจขนาดเล็กที่อาศัยผูบ้รโิภคในพื้นที่จ าต้องมีการปรับตัวตามทิศทางเศรษฐกิจ โดย

เริ่มท าธุรกจิออนไลน์ควบคู่กบัการขายหน้าร้าน เพื่อใหส้ามารถอยู่รอดในตลาดที่มีการแข่งขันสงูนี้ จึง

เป็นทีม่าของการพัฒนาโครงการ “คลงัข้อมลูและระบบสนับสนุนการตัดสินใจของธุรกจิจ าหน่าย

สินค้าอุปโภคในตลาดออนไลน์” เพือ่น าข้อมูลที่ได้จากการด าเนินงานมาวิเคราะห์ในมมุมองต่าง ๆ 
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และน าเสนอใหผู้้ทีเ่กี่ยวข้องเห็นภาพ และสามารถน าไปใช้สนับสนุนการตัดสินใจพัฒนาธุรกิจได้อย่าง

มีประสิทธิภาพ 

 

1.2 วัตถุประสงค์ของโครงการ 
 โครงการ “คลังข้อมูลและระบบสนบัสนุนการตัดสินใจของธุรกิจจ าหน่ายสินค้าอุปโภคใน

ตลาดออนไลน”์ จัดท าข้ึน โดยมีวัตถุประสงค์ ดังนี ้

1. เพื่อพัฒนาระบบคลังข้อมูล (Data Warehouse) ที่รวบรวมข้อมูลที่ เกี่ยวข้องกับการ
ด าเนินงานของกิจการทั้งหมด มาจัดเก็บไว้ที่เดียวกัน บนมาตรฐานเดียวกัน เพื่อลดความ
ซ้ าซ้อนของข้อมูลและเพื่อให้สะดวกต่อการน าไปใช้งาน 

2. เพื่อจัดท าระบบสารสนเทศวิเคราะห์ข้อมูลในมุมมองต่าง ๆ เพื่อช่วยในการตัดสินใจของ
กิจการ ได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุดภายใต้ข้อมูลที่มีอยู่ 
 

1.3 ขอบเขตของโครงการ 
โครงการ “คลังข้อมูลและระบบสนบัสนุนการตัดสินใจของธุรกิจจ าหน่ายสินค้าอุปโภคในตลาด

ออนไลน”์ ที่พฒันาข้ึนน้ี ประกอบด้วย 5 ระบบย่อย ดังนี ้

1. ระบบวิเคราะห์พฤติกรรมของลกูค้า (Customer’s Behavior Analysis System) 

ระบบนี้ความครอบคลุมการวิเคราะหจ์ านวนลูกค้า จ านวนสนิค้าที่ขายได้ ร้อยละของลูกค้าที่

กลับมาซื้อซ้ าและร้อยละของเหตผุลในการยกเลกิค าสั่งซื้อตอ่ค าสั่งซือ้ที่ยกเลกิทั้งหมด ตามมิตเิวลา 

มิติสินค้า มิติแพลตฟอร์ม มิตสิถานะของธุรกรรม มิตสิถานะของลูกค้า และมิติภูมิภาค 

2. ระบบวิเคราะห์บริการช าระเงิน (Payment Service Analysis System) 

ระบบนี้ความครอบคลุมการวิเคราะหจ์ านวนค าสั่งซือ้ ค่าสินค้า เงินที่ต้องช าระ ร้อยละของการ

ช าระเงินแตล่ะช่องทางต่อจ านวนค าสัง่ซื้อทั้งหมด ร้อยละของมลูค่าการช าระเงินแตล่ะช่องทางต่อ

มูลค่าการช าระเงินทั้งหมด และมูลค่าการช าระเงินเฉลี่ยต่อค าสั่งซื้อ ตามมิติเวลา มิติแพลตฟอร์ม มิติ

สินค้า มิติช่องทางช าระเงิน และมิติภูมิภาค 

3. ระบบวิเคราะห์บริการจัดส่งสินค้า (Delivery Service Analysis System) 

ระบบนี้ความครอบคลุมการวิเคราะหจ์ านวนวันที่จัดสง่สินค้า ค่าจัดส่งสินค้า ร้อยละของ

ช่องทางการจัดส่งสินค้าต่อจ านวนค าสัง่ซื้อทั้งหมด ระยะเวลาเฉลี่ยในการจัดส่งสินค้า และราคาค่า

จัดส่งเฉลี่ยแตล่ะช่องทาง ตามมิตเิวลา มิติภูมิภาค มิติแพลตฟอร์ม และมิติช่องทางการจัดส่ง 
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4. ระบบวิเคราะห์ยอดขาย (Sales Analysis System) 

ระบบนี้ความครอบคลุมการวิเคราะห์ยอดขาย จ านวนสินค้าที่ขายได้ ค่าธรรมเนียม จ านวน

ค าสั่งซื้อ รอ้ยละของยอดขายสินค้าแตล่ะชนิดต่อยอดขายสนิค้าทั้งหมด  ยอดขายสินค้าแต่ละชนิด

เฉลี่ยตามช่วงเวลา และรอ้ยละของค่าธรรมเนียมตอ่ยอดขาย ตามมิติเวลา มิติสินค้า มิติแพลตฟอรม์ 

และมิติภูมิภาค 

5. ระบบวิเคราะห์การสง่เสรมิการขาย (Sales Promotion Analysis System) 

ระบบนี้ความครอบคลุมการวิเคราะห์ยอดขาย จ านวนสินค้าที่ขายได้ จ านวนค าสั่งซื้อ 

อัตราส่วนค าสัง่ซื้อที่เกิดในช่วงโปรโมช่ันต่อธุรกรรมทั้งหมด อัตราส่วนของลูกค้ารายใหม่ทีเ่กิดในช่วง

โปรโมช่ันต่อลูกค้าทั้งหมด และอัตราส่วนยอดขายทีเ่กิดในช่วงโปรโมช่ันต่อยอดขายทั้งหมด ตามมิติ

เวลา มิติสินค้า มิติแพลตฟอรม์ มิติการสั่งซื้อสินค้า และมิตสิ่วนลด 

 

1.4 วิธีการด าเนนิงานโครงการ 
 โครงการ “คลังข้อมูลและระบบสนบัสนุนการตัดสินใจของธุรกิจจ าหน่ายสินค้าอุปโภคใน

ตลาดออนไลน”์ มีวิธีการด าเนินงานโครงการ ดังนี ้

1. การวิเคราะห์ระบบ (System Analysis) 

- น าข้อมูลของธุรกิจที่จะน ามาเป็นกรณีศึกษา มาศึกษาลกัษณะของธุรกิจและข้ันตอน

การด าเนินงานที่เกี่ยวข้อง 

- ปรึกษาอาจารยท์ี่ปรึกษาเกี่ยวกบัความเป็นไปได้ในการจัดท าโครงการ “คลังข้อมูล

และระบบสนับสนุนการตัดสินใจของธุรกิจจ าหน่ายสินค้าอุปโภคในตลาดออนไลน์” 

- รวบรวมข้อมูลความต้องการและปญัหาต่าง ๆ ที่เกิดข้ึนจากการด าเนินกจิการ เพื่อ

น ามาออบแบบระบบงานใหเ้กิดประโยชน์ต่อธุรกิจ 

- ศึกษาเทคโนโลยทีี่จะน ามาใช้ในการพฒันาระบบ 

2. การออกแบบระบบ (System Design) 

- แบ่งหมวดหมู่ความต้องการของเจ้าของกจิการ และปญัหาต่าง ๆ เพื่อก าหนด

รูปแบบระบบและแดชบอร์ดต่าง ๆ ใหส้อดคล้องกันและเกิดประโยชนส์ูงสุด 

- ออกแบบโมเดลข้อมลูเชิงมิติ โดยก าหนดโครงสร้างข้อมลูในรูปแบบ Star Schema 

เพื่อให้ตรงกบัความต้องการ 
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3. การพัฒนาระบบ (System Development) 

- พัฒนาโปรแกรมคลงัข้อมลูตามที่ได้ออกแบบไว้และน าข้อมูลเข้าสู่ระบบ 

- พัฒนาแดชบอร์ดต่าง ๆ เพื่อช่วยในการสนับสนุนการตัดสินใจของเจ้าของกิจการ

ตามที่ได้ออกแบบไว้ 

4. การทดสอบระบบ (System Testing) 

- เช่ืองโยงระบบคลงัข้อมลูเข้ากบัแดชบอร์ดต่าง ๆ 

- ตรวจสอบความถูกต้องและสมบรูณ์ของระบบ รวมถึงสรปุข้อผิดพลาดต่าง ๆ ที่

เกิดข้ึน 

- ปรับปรงุแก้ไขข้อผิดพลาดทีเ่กิดข้ึนให้มีความถูกต้อง ตรงกับความต้องการ 

5. การจัดท าคู่มือการใช้งาน (User Document) 

- จัดท าคู่มือการใช้งานระบบ โดยเป็นเอกสารทีร่ะบุข้ันตอนการใช้งานของระบบ เพื่อ

ช่วยให้ผู้ใช้งานสามารถใช้งานระบบและข้อมลูได้อย่างถูกต้อง 

 

1.5 เทคโนโลยีท่ีใช้ในโครงการ 
เทคโนโลยีที่ใช้ส าหรบัการพัฒนาโครงการ “คลังข้อมูลและระบบสนับสนุนการตัดสินใจของ

ธุรกิจจ าหน่ายสินค้าอุปโภคในตลาดออนไลน์” มรีายละเอียดดังตารางที่ 1  
ตารางที่ 1:  เทคโนโลยีที่ใช้ในการพฒันาระบบ 
ด้าน Software: 
ระบบปฏิบัติการ Microsoft Window 11 Pro 
ระบบจัดการฐานข้อมูล Microsoft SQL server 2022 
เครื่องมือที่ใช้ในการเตรียมข้อมูล Tableau Prep 
เครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนาระบบ  Tableau 2022.4 
เครื่องมือที่ใช้ในการแสดงผล  Tableau 2022.4 
ด้าน Hardware: 
หน่วยประมวลผลกลาง (CPU) AMD Ryzen 7 5800H 3.20 GHz 
หน่วยความจ า 16.0 GB 
Hard disk SSD 512 GB 
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1.6 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รบั 
 ประโยชน์ที่คาดว่าจะไดร้ับจากการพัฒนาโครงการ “คลงัข้อมูลและระบบสนับสนุนการ

ตัดสินใจของธุรกิจจ าหน่ายสินค้าอุปโภคในตลาดออนไลน์” มีดังนี ้

1. กิจการมีการจัดเก็บข้อมูลจากการด าเนินงานต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพและเป็นระบบ 

2. ผู้ที่เกี่ยวข้องสามารถเรียกใช้ข้อมลูและการวิเคราะห์ต่าง ๆ มาใช้ในการวางแผนด าเนิน

กิจการได้อย่างเหมาะสม 

3. ท าให้เข้าใจในพฤติกรรมของผู้บริโภคมากขึ้น มีข้อมลูสนบัสนุนการตัดสินใจในการด าเนิน

กิจการด้านช่องทางช าระเงิน การจัดส่งสินค้าและการจัดโปรโมช่ัน  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 6 

บทที่ 2 
เหตุผลและแนวคิด 

 

 ในบททีจ้ะกล่าวถึงแนวคิดที่น ามาประยุกต์ใช้ในการพฒันา “คลังข้อมลูและระบบสนบัสนุน

การตัดสินใจของธุรกิจจ าหน่ายสินค้าอุปโภคในตลาดออนไลน์” ได้แก่ แนวคิดเกี่ยวกับคลังข้อมลู 

(Data Warehouse) แนวคิดด้านธุรกิจอจัฉริยะ (Business Intelligence) และแนวคิดเกี่ยวกบั

พาณิชย์อิเล็กทรอนกิส์ (E-Commerce) 

2.1 แนวคิดเก่ียวกับคลังข้อมูล (Data Warehouse) 
นิยามของคลังข้อมูล  

 คลังข้อมูล (Data Warehouse) เป็นระบบจัดการข้อมลูประเภทหนึ่งที่ได้รับการออบแบบ

ให้สนับสนุนการวิเคราะห์ข้อมลูโดยเฉพาะ และการสร้าง Business Intelligence (BI) คลังข้อมลูมี

หน้าที่ในการรวมรวมข้อมูลและจัดเกบ็ข้อมลูในอดีตจ านวนมากจากแหลง่ข้อมลูทีห่ลากหลายทั้ง

ภายในและภายนอกองค์กร เช่น ล็อคไฟล์ รายการข้อมลูธุรกรรม ข้อมูลจะถูกจัดเกบ็อย่างเป็นระบบ

และสามารน ามาประมวลผล เรียกใช้ข้อมลู และวิเคราะหเ์พือ่สนับสนุนองค์กรในการตัดสินใจได้

ถูกต้องและมีประสทิธิภาพ 

คุณสมบัติของคลังข้อมลู 

คลังข้อมลูมลีักษณะส าคัญหลายอย่างที่แตกต่างกันออกไปตามวัตถุประสงค์การใช้งาน โดยมี

คุณลักษณะ ดังนี้ 

1. Subject Oriented 

การแบ่งหมวดหมู่โครงสร้างตามเนื้อหา หมายถึง คลงัข้อมลูจะถูกออกแบบเพื่อให้มุ่งเน้น

ไปในแตล่ะเนื้อหาทีส่นใจ ไม่ได้เน้นไปที่การท างานหรือกระบวนการแต่ละอย่างเป็นการ

เฉพาะเหมือนอย่างฐานข้อมลูปฏิบัตกิาร ในส่วนของรายละเอียดข้อมูลทีจ่ัดเก็บจะ

แตกต่างกันไปตามความต้องการใช้งาน โดยคลงัข้อมูลจะไมจ่ัดเกบ็ข้อมลูที่ไม่มสี่วน

เกี่ยวข้องกบัการประมวลผลเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจ ในขณะที่ข้อมูลนั้นจะถูกเก็บไว้

ในฐานข้อมูลปฏิบัติการหากมสี่วนที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการท างาน 
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2. Integrated 

คลังข้อมลูจะรวบรวมข้อมลูจากหลาย ๆ แหลง่ที่มา ไม่ว่าจะเป็นแหล่งข้อมูลภายในหรือ

ภายนอกมาจัดเก็บไว้ในที่เดียว และการที่ข้อมลูมาจากหลายแหล่งที่มามกัจะมีรปูแบบ

การจัดเก็บที่แตกต่างกัน จึงจ าเป็นต้องรวมข้อมูลเข้าด้วยกัน และมีรปูแบบมาตรฐาน

เดียวกัน 

3. Time variant (time series) 

ความสัมพันธ์กับเวลา หมายถึงข้อมลูในคลังข้อมูล จะต้องจดัเก็บโดยมกี าหนดช่วงเวลา

เอาไว้ เช่น เป็นข้อมูลย้อนหลัง 5 ปี หรือ 10 ปี เพื่อใช้เปรียบเทียบ  หาแนวโน้มและ

ท านายผลลัพธ์ในอนาคต  เพราะในการตัดสินด้านการบรหิารจ าเป็นต้องมีข้อมลู

เปรียบเทียบในแตล่ะช่วงเวลา 

4. Non-volatile 

ความเสถียรของข้อมลู หมายถึงข้อมูลในคลงัข้อมลูจะไม่เปลีย่นแปลงบ่อย ไม่ว่าจะเป็น

การเพิม่เตมิข้อมูลใหม่ หรือการปรับปรงุแก้ไขข้อมูลเดิมทีบ่รรจุอยู่แล้ว ผู้ใช้ท าได้เพียง

อ่านข้อมูล หรือการเรียกดูข้อมลู และใช้ในการวิเคราะห์ ประกอบการตัดสินใจเท่านั้น 

5. Client Server 

คลังข้อมลูจะใช้สถาปัตยกรรมแบบ Client-Server โดยที่คลังข้อมลูเป็น Server และ 

ผู้ใช้งาน คือ Client เพื่อให้ผู้ใช้งานเข้าถึงและเรียกดูข้อมลูได้ง่าย  

6. Real Time 

คลังข้อมลูในปจัจบุันจะเป็นแบบ Real Time ผู้ใช้งานสามารถเข้าถึงข้อมลูและวิเคราะห์

ได้ทันที  

7. Meta หรือ Meta data 

คลังข้อมลูต้องมีส่วนประกอบของ Meta data อยู่ด้วยเสมอ เพื่อให้ผู้ดูแลข้อมลูสามารถ

จัดการคลังข้อมลูได้ เช่น การเข้าถึงข้อมูลได้เร็วข้ึน เนื่องจากใน Meta data จะมกีาร

ระบุต าแหน่งของข้อมูลไว้เสมอ 
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ประโยชน์ของคลังข้อมลู 

1. การรวบรวมข้อมลูทีม่ีความซับซ้อนใหง้่ายต่อการจัดเก็บข้อมูล รวมทัง้สามารถน าข้อมลู

มาใช้งานได้อย่างรวมเร็วและมีประสทิธิภาพ 

2. ช่วยเสริมสร้างความรู้ของบุคลากรในองค์กร และสนบัสนุนการตัดสินใจใหเ้กิด

ประสิทธิภาพ 

3. สามารถสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันและปรบัปรุงกระบวนการทางธุรกจิได้อย่าง

รวดเร็วและเข้ากับสถานการณ์ได้ 

สถาปัตยกรรมของคลังข้อมลู 

สถาปัตยกรรมของคลงัข้อมลู (Data Warehouse Architecture) เป็นโครงสร้างมาตรฐานที่

อธิบายถึงองค์ประกอบและความสัมพันธ์ขององค์ประกอบตา่ง ๆ ที่อยู่ในระบบคลงัข้อมลู รวมถึง

หน้าที่ของแตล่ะองค์ประกอบ โดยทั่วไปคลังข้อมูลแตล่ะระบบอาจจะมีรปูแบบที่ไม่เหมือนกัน ทั้งนี้

สถาปัตยกรรมของคลงัข้อมลู ประกอบไปด้วยองค์ประกอบที่ส าคัญ ดังต่อไปนี ้

 

รูปที่ 1: ตัวอย่าง Data Warehouse Architecture 
ที่มา: https://dataintegration.info/data-warehouse-architecture-explanation-examples-

best-practices-and-alternatives 
 

1. การได้มาซึ่งข้อมูล (Data Acquisition System)  

ท าหน้าทีร่ับข้อมลูทีม่าจากทั้งภายในและภายนอกองค์กร ซึง่ข้อมูลเหล่าน้ีอาจเกบ็อยู่ใน

รูปแบบที่ต่างกัน และจะต้องตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลในข้ันต้นก่อนทีจ่ะส่งไปยงั

ส่วนพื้นที่เตรียมข้อมลู (Data Staging Area) 
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2. พ้ืนท่ีพักข้อมูล (Data Staging Area)  

ท าหน้าทีเ่สมือนเป็นที่พักและตรวจสอบรายละเอียดของข้อมูล จากนั้นข้อมูลจะถูกส่ง

เข้ากระบวนการ ETL (Extract-Transform-Load) เพื่อเตรยีมข้อมูลให้พรอ้มส าหรับ

การน าข้อมลูเข้าสู่คลังข้อมูลต่อไป โดยในกระบวนการนีจ้ะม ี3 ข้ันตอน ดังนี้  

- Extract ดึงข้อมูลส่วนที่ต้องการจากแหล่งข้อมูล 

- Transform แปลงโครงสร้างของข้อมลูต้นทางให้อยู่ในลกัษณะเดียวกันกับปลายทาง 

- Load น าข้อมลูทีป่รบัเปลี่ยนโครงสร้างแล้วเข้าสู่ปลายทาง 

3. คลังข้อมูล (Data Warehouse Database)  

ท าหน้าทีบ่ันทึกข้อมูลต่าง ๆ ทีจ่ าเป็นส าหรบัการวิเคราะห์ข้อมูล ในการพัฒนาระบบ

คลังข้อมลูกระบวนการส่วนใหญ่มจีุดประสงค์เพื่อการออกแบบข้อมลูภายในคลังข้อมูล 

4. คลังข้อมูลขนาดเล็ก (Data Provisioning Area หรือ Data Mart)  

ท าหน้าที่ในการเกบ็บันทึกข้อมลูและผลลพัธ์ต่าง ๆ ที่จ าเป็นส าหรับการวิเคราะห์ข้อมลู 

ซึ่งข้อมลูที่อยู่ในคลังข้อมลูจะถูกดึงและประมวลผล จากนั้นผลลัพธ์ที่ได้ถูกน ามาเก็บไว้ที่

ดาต้ามาร์ท โดยโครงสร้างข้อมลูอาจจะเหมาะสมส าหรบัการน าข้อมูลไปใช้งานหรือมี

ลักษณะคล้ายคลงึกบัในคลังข้อมูล 

5. ส่วนแสดงผลต่อผู้ใช้งาน (End User Terminal)  

ท าหน้าที่ดึงข้อมูลที่ได้ถูกเตรียมไว้ในดาต้ามาร์ทหรือในคลังข้อมูล เพื่อน าผลลัพธ์ทีจ่าก

การวิเคราะห์ข้อมลูมาแสดงผลต่อผู้ใช้งาน  

6. ข้อมูลอธิบายข้อมูล (Metadata Repository)  

ท าหน้าทีเ่ป็นพื้นที่ที่ใช้ส าหรบัเกบ็ข้อมลูต่าง ๆ ที่จ าเป็นส าหรับการควบคุมข้อมลูใน

คลังข้อมลูและการท างาน 

การออกแบบคลังข้อมูล 

การออกแบบคลังข้อมลู สามารถจัดท าเป็นข้ันตอน ดังตอ่ไปนี้ 

1. ก าหนดความต้องการ  

ประกอบด้วยความต้องการของผู้ใช้งานข้อมลู และความต้องการทางด้านเทคนิค 

ก าหนดขอบเขตงาน และแหล่งที่มาของข้อมูลที่ต้องใช้ โดยศึกษาจากงานที่ใช้อยู่เดมิ 

ความต้องการและรปูแบบของรายงานที่ใช้ในการวิเคราะห ์
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2. ออกแบบและสร้างฐานข้อมลู  

โครงสร้างของฐานข้อมลูส าหรบัคลงัข้อมลูจะมีความแตกต่างจากการออกแบบงานทีเ่ป็น

ฐานข้อมูลเชิงสมัพันธ์ โดยคลังข้อมลูนั้นจะเน้นไปที่การออกแบบให้ Denormalization  

มากที่สุด เพื่อใหส้อบถามข้อมลูแล้วได้เร็วทีสุ่ด จงึยอมให้เกดิการซ้ าซอ้นของข้อมลูในแต่

ละตารางไดต้ามความจ าเป็น โดยในการออกแบบฐานข้อมลูของคลังข้อมูลประกอบด้วย

ตารางหลัก 2 ตาราง คือ 

- ตารางข้อเท็จจรงิ (Fact Table) เป็นตารางหลกัที่ใช้ในการเก็บข้อมลูและตอบ

ค าถามที่ต้องการ โดยการออกแบบตารางข้อเทจ็จริงจะเลือกเฉพาะคอลัมน์ที่

ต้องการใช้งานเท่านั้น และพยายามลดขนาดของคอลัมนท์ี่มคีวามยาวมาก

เกินไปโดยไมจ่ าเป็น ข้อมูลจะไม่มกีารแก้ไขหรือเปลี่ยนแปลง ยกเว้นแต่การเพิ่ม

ข้อมูลใหม่เข้าไปในตาราง 

- ตารางมิติ (Dimension Table) เป็นตารางทีเ่ก็บความหมายของรหสัที่ใช้ใน

ตารางข้อเท็จจรงิ มีประโยชน์ใช้เป็นค าอธิบาย เช่น ประเภทของสินค้า จะมี

ตารางมิติเป็น Product Group เก็บรหสักลุ่มสินค้า ช่ือกลุ่มสินค้า และ

รายละเอียดรหสักลุม่สินค้า เป็นต้น  

3. เลือกชนิดของข้อมูลส าหรับวิเคราะห์  

ในทางคลังข้อมูลจะเรียกว่า ค่าวัด (Measure) ได้แก่ การเลอืกคอลัมนท์ี่มีชนิดข้อมลูเป็น

ตัวเลข เช่น จ านวนสถานประกอบการ จ านวนคนท างาน เปน็ต้น 

4. การเตรียมข้อมูล  

เป็นการน าข้อมลูทีผ่่านขบวนการตรวจสอบความถูกต้องมาผ่านการ ETL (Extraction, 

Transformation and Loading) เป็นเทคนิคการโหลดข้อมูลเข้าสู่คลงัข้อมลู เป็น

วิธีการที่รวดเร็วเหมาะส าหรบัโครงการต่าง ๆ ที่ต้องการความรวดเร็วในการท างานหรอื

ตัดสินใจ 

5. ออกแบบการเพ่ิม  

การปรับปรงุหรือเพิ่มข้อมลูในคลงัข้อมลูเป็นสิ่งปกติและมีความส าคัญ เนื่องจากจะต้องมี

การน าข้อมลูจากระบบ OLTP (Online Transaction Processing) มาเพิ่มในคลังข้อมลู

เพื่อให้ข้อมูลมีทันสมัย หรือมีการปรับเปลี่ยนโครงสร้างที่เกบ็ข้อมูลเนื่องจากมีการเปลี่ยน
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แนวความคิดหรือเพิ่มวิธีในการวิเคราะห์ข้อมูล โดยการเพิ่มและปรับปรงุข้อมลูสามารถ

ท าได้ 3 วิธี คือ 

- การเพิม่ข้อมลูต่อท้ายข้อมลูเดิมทีม่ีอยู่แล้ว (Incremental Update) โดยไม่ได้

เปลี่ยนแปลงโครงสร้างของข้อมลู และยังไมเ่คยน าเข้าในคลงัข้อมูล 

- การท าให้ข้อมูลทั้งหมดมีความถูกต้องและทันสมัย (Refresh Data) โดยท าการ

ประมวลผลข้อมลูใหม่อาจมีผลกระทบต่อโครงสร้างของฐานข้อมูลในคลงัข้อมลู 

- การปรับปรงุโครงสร้างที่ใช้ส าหรับการวิเคราะห์ (Rebuild the Dimension 

Structure) เช่น การเพิ่มมิติ การเพิ่มตัววัด 

6. การบ ารุงรักษาฐานข้อมูล  

การเตรียมแผนและส ารองข้อมลูจากระบบคลังข้อมลู อย่างสม่ าเสมอ รวมทั้งการทดสอบ

และวางแผนการกูร้ะบบเมื่อมีความเสียหายเกิดข้ึนด้วย 

 

การออกแบบโครงสรา้งฐานข้อมูลหลายมิต ิ

การออกแบบโครงสร้างของฐานข้อมูลหลายมิติแบ่งออกเป็น 2 ประเภทได้แก ่

1. โครงสร้างแบบดาว (Star Schema) 

เป็นโครงสร้างที่มีตารางข้อเท็จจรงิอยู่ตรงกลาง และส่วนภายนอกจะล้อมรอบด้วยตาราง

มิติ 

 

รูปที่ 2: ตัวอย่าง Star Schema 
ที่มา: https://www.keboola.com/blog/star-schema-vs-snowflake-schema 
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2. โครงสร้างแบบเกล็ดหิมะ (SnowFlake Schema) 

เป็นโครงสร้างที่คล้ายกบั Star Schema ที่มีตารางข้อเท็จจริงอยู่ตรงกลาง และมีตาราง

มิติอยู่ล้อมรอบ แต่ SnowFlake Schena ตารางมิตจิะมกีารเช่ือมโยงไปยังตารางย่อย

ต่อไปได้อีกหลายระดบั 

 

รูปที่ 3: ตัวอย่าง SnowFlake Schema 
ที่มา: https://www.keboola.com/blog/star-schema-vs-snowflake-schema 

 

2.2 แนวคิดด้านธุรกิจอัจฉริยะ (Business Intelligence) 
 นิยามของคลังข้อมูล 

 ธุรกิจอจัฉริยะ (Business Intelligence: BI) คือ การใช้เทคโนโลยีต่าง ๆ ในการแปลงข้อมลู

ปกติใหเ้ป็นข้อมลูเชิงลึก เพื่อวิเคราะห์และประมวลผลข้อมลูที่ได้มา เพื่อใช้ในการท าธุรกจิ ทั้งการ

บรหิารจัดการ เสนองาน ไปจนถึงการวางแผนงานในช่วงเวลาจ ากัดใหส้ามารถตัดสินใจได้อย่างชาญ

ฉลาดยิ่งขึ้นผ่านการขับเคลื่อนด้วยข้อมลู โดยสามารถน าเสนอข้อมูลและการแสดงผลในหลากหลาย

มิติ (multidimensional representation) เพือ่สะท้อนผลการด าเนินงานในช่วงเวลาที่ต้องการ 

(time span) หรือตามการคัดกรองซึ่งจัดกลุ่มไว้ดีแล้ว นอกจากนีย้ังช่วยในวิเคราะห์ข้อมูลทางธุรกิจ 

การด าเนินกจิกรรมขององค์กรในภาพรวม สามารถใช้เป็นระบบเพื่อสนับสนุนทางเลอืกในการ

ตัดสินใจ (decision support system) และการคาดการณ์ต่าง ๆ (forecasting) และยงัสามารถ

ก าหนดระดบัการเข้าถึงข้อมลู (data security level) ของผู้ใช้งานแต่ละระดับด้วย 
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 องค์ประกอบของธุรกิจอัจฉริยะ 

 เทคโนโลยีหรือเครื่องมือทีจ่ าเป็นส าหรบังานธุรกิจอจัฉริยะ คือ ฐานข้อมูลขนาดใหญ่ ทีเ่ก็บ

รวบรวมข้อมูลไว้ในลักษณะทีเ่อื้อตอ่การน าข้อมูลไปใช้สนับสนุนการตัดสินใจ ซึง่จะประกอบไปด้วย

ระบบข้อมลู และโปรแกรมแอพพลเิคช่ัน ด้านการวิเคราะห์ มากมายหลายระบบ 

1. คลังข้อมูล (Data Warehouse)  

คือ ฐานข้อมูลขนาดใหญ่ทีร่วบรวมข้อมลูทั้งจากแหลง่ข้อมลูภายในและภายนอกองค์กร 

โดยมีรูปแบบและวัตถุประสงค์ในการจัดเกบ็ข้อมลูซึ่งจ าเป็นต้องมีการออกแบบ

ฐานข้อมูลใหส้อดคล้องกบัการน าข้อมลูที่ต้องการน ามาใช้งาน 

2. ดาต้ามาร์ท (Data Mart)  

คือ คลังข้อมูลขนาดเล็กมีการเกบ็ข้อมลูที่มลีักษณะเฉพาะเจาะจง เช่น เกบ็ข้อมลูส่วน

ของการเงิน ส่วนของสินค้าคงคลงั ส่วนของการขาย เป็นต้น ซึ่งท าให้การจัดการข้อมลู

การน าเอาข้อมูลไปสร้างความสมัพันธ์และวิเคราะห์ต่อก็ง่ายข้ึน 

3. การท าเหมืองข้อมูล (Data Mining)  

คือ การน าคลังข้อมลูหลักมาประมวลผลใหม่ มาแสดงผลเฉพาะสิ่งที่สนใจโดย

กระบวนการในการดึงข้อมลูออกจากฐานข้อมูลจะมสีูตรทางธุรกิจ (Business Formula) 

และเงื่อนไขต่าง ๆ เข้ามาเกี่ยวข้องและผลลัพธ์ในรปูแบบที่แตกต่างกัน เช่นเป็นแผนภูมิ

ในการตัดสินใจ (Decision Trees) เป็นต้น 

4. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลในหลายมิติ (OLAP)  

คือ การสืบค้นข้อมูลที่ผู้ใช้สามารถเลือกผลลัพธ์ออกมาในรปูแบบของตารางหรือกราฟ 

โดยสามารถวิเคราะห์ข้อมูลใน มมุมองหลากหลายมิติ (Multi-Dimensional) โดยทีผู่้ใช้

สามารถทีจ่ะดูข้อมูลแบบเจาะลึก (Drill Down) ได้ตามต้องการ       
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5. ระบบสบืค้นและออกรายงานตา่ง ๆ (Search, Report) 

 
รูปที่ 4: Business Intelligence Model 

ที่มา: http://kusrc-cognos.blogspot.com/2013/03/business-intelligence.html 
 

 จุดเด่นของธุรกิจอัจฉริยะ 

1. ง่ายต่อการใช้งาน ผู้ใช้ไม่จ าเป็นต้องมีความรู้ด้านฐานข้อมูลเพียงเลือกรายการข้อมูลที่

ต้องการก็สามารถได้ผลลัพธ์ตามต้องการ 

2. สามารถใช้ข้อมลูช่วยในการตัดสินใจได้รวดเร็วกว่าคู่แข่ง ทั้งในเชิงกว้าง และเชิงลึก 

เนื่องจากข้อมลูมีความถูกต้องแม่นย า 

3. สามารถดึงข้อมูลจากฐานข้อมูลหรอืคลังข้อมูลมาท าการวิเคราะห์โดยไมม่ีการเขียน

โปรแกรม เช่น Excel, Access, ORACLE, Dbase, SQL Server เป็นต้น  

4. สามารถน าข้อมลูทีอ่ยู่ในรูปแบบของตารางไปใช้งานในโปรแกรมอื่นที่สามารถค านวณ 

สร้างกราฟ หรือท าตารางได้ทันที  

 

2.3 แนวคิดเก่ียวกับพาณชิย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) 
นิยามของพาณชิย์อิเล็กทรอนิกส ์

การพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (electronic commerce) หรือ อีคอมเมิรซ์ (e-commerce) 

หรือ พาณิชยกรรมออนไลน์ หมายถึง การท าธุรกรรมผ่านสือ่อิเลก็ทรอนิกส์ในทุกช่องทางทีเ่ป็น

อิเลก็ทรอนิกส์ ได้แก่ อินเทอรเ์น็ตและระบบเครือข่ายคอมพวิเตอร์ การพาณิชย์อิเล็กทรอนกิส์

สามารถกระท าผ่านโทรศัพทเ์คลือ่นที่ การโอนเงินอิเล็กทรอนิกส์ การจัดการห่วงโซ่อุปทาน การ

โฆษณาในอินเทอรเ์น็ต แม้กระทั่งซื้อขายออนไลน์ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อลดค่าใช้จ่ายและเพิ่ม
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ประสิทธิภาพขององค์กร โดยการลดบทบาทของความส าคัญขององค์ประกอบทางธุรกิจลง เช่น ท าเล

ที่ตั้ง อาคารประกอบการ โกดังเก็บสินค้า ห้องแสดงสินค้า รวมถึงพนักงานขาย พนักงานแนะน าสินค้า 

พนักงานต้อนรับลูกค้าเป็นต้น ดังนั้นจึงลดข้อจ ากัดของระยะทางและเวลาในการท าธุรกรรมลงได้ 

ประเภทของพาณชิย์อิเล็กทรอนิกส ์

1. ธุรกิจกับธุรกิจ (Business-to-Business : B2B)  

คือ e-commerce ที่ครอบคลุมการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ทัง้หมดของสินค้าหรอื

บริการที่ด าเนินการระหว่างบริษัท ผู้ผลิตและผู้ค้าส่งแบบดั้งเดิม 

2. ธุรกิจกับผู้บริโภค (Business-to-Consumer : B2C)  

เป็นประเภทธุรกจิ e-commerce ที่มีความโดดเด่นด้วยการสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกจิ

แบบอิเล็กทรอนกิสร์ะหว่างธุรกจิกับผู้บริโภค ซึ่งจะสอดคล้องกับส่วนค้าปลกีของ        

อีคอมเมริ์ซที่จะท าให้การค้าปลีกแบบดั้งเดิมท างานได้ตามปกติ เพราะในปัจจุบันการค้า

ประเภทนี้ได้รับการพฒันาข้ึนอย่างมาก เนื่องจากการเข้าถึงเว็บไซต์ได้ง่ายและมีร้านค้า

หรือห้างสรรพสินค้าเสมือนจริงอยู่หลายแหง่บนอินเทอร์เน็ต ซึ่งขายสินค้าอุปโภคบริโภค

ทุกประเภท เช่นคอมพิวเตอร์ ซอฟต์แวร์หนงัสอื รองเท้า รถยนต์ อาหาร ผลิตภัณฑ์ 

สิ่งพมิพ์ดิจิตอล และอื่น ๆ 

3. ผู้บริโภคกับผู้บริโภค (Consumer-to-Consumer : C2C) 

ประเภทนี้จะครอบคลุมธุรกรรมอเิลก็ทรอนิกส์ทั้งหมดของสนิค้าหรือบริการที่ด าเนินการ

ระหว่างผู้บริโภค โดยทั่วไปธุรกรรมเหล่าน้ีจะด าเนินการผ่านทางบุคคลที่สาม ซึ่งเป็น

แพลตฟอร์มออนไลน์ที่มกีารด าเนินธุรกรรมอย่างแทจ้รงิ เช่น ebay.com เป็นต้น 

4. ลูกค้ากับธรุกิจ (Consumer-to-Business : C2B)  

ประเภทของ e-commerce นี้ คือการติตต่อจากลูกค้าเข้ามาหาธุรกิจ โดยบุคคลจ านวน

มากจะสามารถท าใหบ้ริการหรือผลิตภัณฑ์ของตนสามารถขายได้ให้กับบริษัททีก่ าลังหา

บริการหรือผลิตภัณฑ์เหล่าน้ี ตัวอย่างเช่น เว็บไซต์ที่นักออกแบบเสนอโลโก้ให้บริษัท 

และบริษัทเลือกเพียงหนึ่งในน้ันเท่านั้น เป็นต้น  ซึ่งในปัจจุบนัมีอีกแพลตฟอรม์หนึง่ที่

เป็นที่นิยมมากในการค้าประเภทนี้คือตลาดที่ขายภาพถ่าย ภาพสื่อและองค์ประกอบใน

การออกแบบที่ไม่มีค่าลิขสิทธ์ิ เช่น iStockphoto หรือ Pixabay เป็นต้น 
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5. ธุรกิจกับหน่วยงานรัฐ (Business-to-Administration: B2A)  

ในส่วนน้ีจะครอบคลมุธุรกรรมทั้งหมดที่ด าเนินการแบบออนไลน์ระหว่างบริษัท และ

หน่วยงานรัฐ โดยเฉพาะอย่างยิง่ในด้านต่าง ๆ เช่นการคลัง การประกันสังคม การจ้าง

งาน เอกสารทางกฎหมาย การลงทะเบียน และอื่น ๆ ดังนั้นการบริการประเภทนี้ได้

เพิ่มข้ึนอย่างมากในช่วงหลายปีทีผ่่านมา โดยมกีารลงทุนใน e-government หรือ

รัฐบาลอิเล็กทรอนกิส ์

6. กลุ่มบุคคลกับหน่วยงานรฐั (Consumer-to-Government : C2G)  

เป็นรปูแบบที่ครอบคลุมธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ทัง้หมดทีท่ าข้ึนระหว่างบุคคลและ

หน่วยงานรัฐ เช่น การเผยแพร่ข้อมลู การศึกษาทางไกล การช าระเงิน การยื่นแบบแสดง

รายการภาษี เป็นต้น 

นอกจากนี้ยังสามารถแบง่ประเภทของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ตามรปูแบบการค้า ดังนี ้

1. การประกาศซื้อ-ขาย (E-Classified)  

เป็นรปูแบบเว็บไซต์ E-Commerce ทีเ่ปิดโอกาสให้ผูท้ี่สนใจประกาศความต้องการ ซื้อ-

ขาย สินค้าของตนได้ภายในเว็บไซต์ โดยเว็บไซต์จะท าหน้าทีเ่หมอืนกระดานข่าวและ

ตัวกลางในการแสดงข้อมูลสินค้าต่าง ๆ และหากมีคนสนใจสินค้าที่ประกาศไว้ ก็สามารถ

ติดต่อตรงไปยงัผูป้ระกาศได้ทันทีจากข้อมูลที่ประกาศอยู่ภายในเว็บไซต์ จะมกีารแบง่

หมวดหมู่ของประเภทสินค้าเอาไว้ เพื่อให้ง่ายต่อการเข้าไปเลือกซื้อ-ขายสินค้าในเว็บไซต ์

2. เว็บไซต์แคตตาล็อกสินค้าออนไลน์ (Online Catalog Web Site)  

เป็นรปูแบบจัดท าเว็บไซต์ E-Commerce ในรูปแบบแคตตาล็อกออนไลน์ ที่มรีูปภาพ

และรายละเอียด สินค้าพร้อมที่อยูเ่บอร์โทรติดต่อ ไม่มรีะบบการช าระเงินผ่านทาง

เว็บไซต์ หรอืระบบช้อปปิ้งการ์ด (ตะกร้าสินค้าออนไลน์) โดยหากผูส้นใจสินค้าก็เพียง

โทรสอบถามและสั่งซื้อสินค้าได้ ซึ่งเป็นการใช้เว็บไซตเ์ป็นเหมือนโบรชัวร์หรือ          

แคตตาล็อกออนไลน์ เพื่อใหลู้กค้าสามารถเข้ามาเลือกดรูายละเอียดสินค้าและราคาได้ 

จากทั่วประเทศหรือทั่วโลกผ่านทางเว็บไซต ์

3. ร้านคา้ออนไลน์ (E-Shop Web Site)  

เป็นรปูแบบเว็บไซต์ E-Commerce สมบรูณ์แบบ ทีม่ีทั้งระบบการจัดการสินค้า ระบบ

ตะกร้าสินค้า (Shopping Cart) ระบบการช าระเงิน รวมถึงการขนสง่สินค้า ครบสมบูรณ์
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แบบ ท าใหผู้้ซื้อสามารถสั่งซื้อสินค้าและท าการช าระเงินผ่านเว็บไซต์ได้ทันที โดยการ

ช าระเงินส่วนใหญส่ามารถช าระเงินผ่าน บัตรเครดิต เป็นส่วนมาก 

4. การประมูลสนิค้า (Auction)  

เป็นเว็บไซต์ E-Commerce ทีม่ีรปูแบบของการน าสินค้าของไปประมลูขายกัน โดยจะ

เป็นการแข่งขันใน การเสนอราคาสินค้า หากผู้ใดเสนอราคาสินค้าได้สูงสุดในช่วงเวลาที่

ก าหนด ก็จะชนะการประมลูและสามารถซือ้สินค้าช้ินน้ันไปได้ ด้วยราคาที่ได้ก าหนดไว้ 

โดยส่วนใหญส่ินค้าที่น ามาประมูล หากเป็นสินค้าใหม่ ซึ่งหลงัการประมูลสินค้าจะมีราคา

ที่ไม่สูงกว่าราคาท้องตลาด ยกเว้นสินค้าเก่า บางประเภท หากยิ่งเก่ามากยิ่งมีราคาสงู 

เช่น ของเก่า ของสะสม เป็นต้น 

5. ตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส์ (E-Marketplace) 

เป็นเว็บไซต์ E-Commerce ทีม่ีรปูแบบเป็นตลาดนัดขนาดใหญ่ โดยภายในเว็บไซต์จะมี

การรวบรวมเว็บไซต์ของร้านค้าและบริษัทต่างๆ มากมาย โดยมีการแบง่หมวดหมู่ของ

สินค้าเอาไว้ เพื่อใหผู้้ใช้สามารถเข้าไป ดูสินค้าภายในร้านค้าต่างๆภายในตลาดได้อย่าง

ง่ายดายและสะดวกโดยรปูแบบของตลาดกลางอิเล็กทรอนกิส์ บางแหง่มีการแบง่

ออกเป็นหลายรปูแบบ ตามลักษณะของสินค้าที่มอียู่ภายในตลาดแห่งนั้น เช่น ตลาด

สินค้าทั่วไป www.TARAD.com เว็บไซต์ตลาดกลางอเิล็กทรอนิกส์เกี่ยวกบัอาหาร 

http://www.FoodMarketExchange.com เว็บไซต์ตลาดกลางอเิลก็ทรอนิกส์ของ

สินค้า OTOP อย่าง http://www.thaitambon.com เป็นต้น 

6. การค้าผ่านเครือขา่ยสังคมออนไลน์ (Social Commerce)  

Social Commerce คือ “การขายสินค้าโดยอาศัยมวลขนและสงัคมเป็นตัวกระตุ้นให้

เกิดการซื้อเกิดข้ึน ผ่านเทคโนโลยีของโซเชียลเน็ตเวิร์ก (Social Network)” ทีท่ าให้คน

สามารถสื่อสารกบัเพือ่น ๆ และคนรอบข้างของตัวเองได้ง่ายมากขึ้น มันได้สร้างรูปแบบ

การปฏิสมัพันธ์ (Engagement) รูปแบบใหม่ ที่ท าใหเ้กิดการโน้มน้าว ชักชวน คน

จ านวนมากได้ง่าย ๆ ผ่านบริการอย่าง Facebook หรอื Twitter รวมถงึการเกิดโมเดล

ธุรกิจรูปแบบใหม่อย่าง “การค้าทางสังคมออนไลน์ (Social Commerce)” ที่มีรปูแบบ

โมเดลทางธุรกิจอย่าง “ร่วมกันซื้อ (Group Buying)” โดยรปูแบบของ Social 

Commerce เพิง่เกิดข้ึนมาใหมห่ลงัจาก Social Network เติบโตข้ึนอย่างต่อเนื่อง 
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บทที่ 3 
โครงสร้างขององค์กร และการด าเนินงาน 

 

 ในบทนี้จะกล่าวถึงประวัติองค์กร โครงสร้างองค์กร การด าเนินงานองค์กร และปญัหาที่

เกิดข้ึนที่ในปจัจบุันกับองค์กร ที่ใช้เป็นกรณีศึกษาในการพฒันา “คลังข้อมลูและระบบสนับสนุนการ

ตัดสินใจของธุรกิจจ าหน่ายสินค้าอุปโภคในตลาดออนไลน์” 

3.1 ประวัติองค์กร 
ร้านรุ่งเรอืง (นามสมมุติ) เดิมเป็นธุรกิจร้านขายสินค้าอุปโภคบริโภคทั่วไป คล้ายร้านสะดวก

ซื้อ ต่อมาประเทศไทยเริ่มมบีริการจัดส่งพัสดทุี่รวดเร็ว ครอบคลุมและ มีประสิทธิภาพมากข้ึน 

ประกอบกบัการทีผู่้บริโภคชาวไทยนิยมสั่งซือ้สินค้าทางออนไลน์ ท าให้ร้านคู่แข่งในตลาดมีมากขึ้น 

ยอดขายของร้านรุง่เรืองเริม่ลดลง จงึต้องเริม่หันมาขายสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ควบคู่กันไปด้วย 

โดยได้ใช้ช่องทางการค้าออนไลน์ผ่าน แพลตฟอรม์ Shopee และ Lazada ซึง่เป็นตลาดขายสินค้า

ออนไลน์ขนาดใหญท่ี่ได้รับความนิยมในประเทศไทย 

 

3.2 โครงสร้างองค์กร 
โครงสร้างองค์กรของร้านรุ่งเรือง แสดงดังรูปที่ 1 

 

 
 

 
 

 

รูปที่ 5: โครงสร้างองค์กรของร้านรุ่งเรือง 
 

 

 

เจา้ของกิจการ

ฝ่ายขาย
ฝ่ายบญัชี/
การเงิน

ฝ่ายจดัซือ้

 หนว่ยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัโครงการนี ้

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 19 

หน้าท่ีและความรับผิดชอบของแต่ละฝา่ย 

- เจ้าของกิจการ มหีน้าที่ ดูแลบรหิาร ก าหนดกลยุทธ์ทางธุรกิจ และมอบหมายหน้าที่ความ

รับผิดชอบในการด าเนินงานให้แต่ละฝ่ายน าไปปฏิบัติ  

- ฝ่ายขาย มหีน้าที่ ดูแลและรบัผิดชอบในการลงขายสินค้าในแพลตฟอร์ม ตอบแชทค าถาม

ลูกค้า แนะน าสินค้า กระตุ้นให้ลูกค้ามีความสนใจในสินค้า 

- ฝ่ายบัญชี/การเงิน มีหน้าที่ รบัผิดชอบดูแลรายรบั-รายจ่ายของร้านค้า รวมไปถึงกจิกรรมที่

เกี่ยวข้องกบัการเงิน ตลอดจนการบันทึกรายการทางบญัชีทีเ่กิดข้ึน 

- ฝ่ายจัดซื้อ มีหน้าที่ รบัผิดชอบควบคุมดูแล จ านวนสินค้า การรับและจัดเกบ็สินค้า รวมถงึการ

สั่งซือ้สินค้าเพื่อใหม้ีสินค้าเพียงพอตอ่การขาย 

 

3.3 การด าเนินงานองค์กร 
ร้านรุ่งเรอืง เป็นร้านค้าทีจ่ัดต้ังบนแพลตฟอร์ม Shopee และ Lazada ซึง่เป็นแพลตฟอรม์ที่

ได้รับความนิยมอย่างมากและมีความสะดวกสบายในการใช้งาน เริ่มต้นด้วยการสมัครสมาชิกเปิดร้าน
ขายสินค้ากับทางแพลตฟอร์ม จากนั้นลงขายสินค้าโดยท าการลงรูปสินค้า ระบุช่ือสินค้า ราคาสินค้า 
และรายละเอียดต่าง ๆ ของสินค้า โดยสินค้าของร้านรุ่งเรืองมีจะเป็นสินค้าส าหรับบรโิภค เช่น โกโก้
ต่าง ๆ ขนมปังหมีโคอาล่ามาร์ช พายกรอบ เป็นต้น เมื่อมีการสัง่ซื้อสินค้า ทั้ง 2 แพลตฟอรม์จะมีการ
หักค่าธรรมเนียมจากการขาย จากนั้นร้านค้าจะจัดส่งสินค้า โดยทั้ง 2 แพลตฟอร์มจะมีช่องทางจัดที่
ต่างกัน  เช่น จัดส่งโดย Kerry, Shopee, Flash Express เป็นต้น และเมื่อลกูค้าได้รับสินค้าแล้ว 
ลูกค้าจะกดยืนยันได้รับสินค้า ในบางครัง้ลกูค้าจะมกีารสอบถามข้อมูลสินค้าเพิ่มเติมกอ่นการสั่งซื้อซึง่ 
ทางร้านต้องคอยตอบค าถามเหล่าน้ัน นอกจากนี้ในบางช่วงทางร้านยงัมีการจัดโปรโมช่ันเพื่อดงึดูด
ความสนใจของลูกค้า เช่น เป็นสินค้าส่งฟรี ลดราคาสินค้า หรือ ซื้อสินค้า 3 ช้ินได้รับส่วนลด เป็นต้น 
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3.4 โครงสร้างข้อมูลท่ีได้รับจากแพลตฟอร์ม 
 ข้อมูลการสัง่ซื้อและการช าระเงินของแตล่ะแพลตฟอร์ม มีโครงสร้างข้อมูลที่แตกต่างกัน ท า

ให้มีความจ าเป็นทีจ่ะต้องจัดการข้อมลูของทัง้ 2 แพลตฟอรม์ให้อยู่ในรปูแบบเดียวกัน เพื่อใหส้ามารถ

น าไปวิเคราะห์ได้ต่อไป 

3.4.1 โครงสรา้งข้อมูลของ Shopee 
 ข้อมูลที่ได้รับจาก Shopee จะถูกรวบรวมไว้เป็นไฟล์ข้อมูลเดียว โดยมีโครงสร้างแบบ 1 

Row จะแทนสินค้า 1 รายการ ในค าสั่งซื้อหนึ่งค าสั่งซื้อ และ จะมีการระบุจ านวนช้ินของสินค้า

รายการนั้น และราคารวม แต่หากในค าสั่งซือ้นั้นมีการสัง่สินค้ามากกว่า 1 รายการ ในช่องการช าระ

เงิน การใช้ส่วนลด และราคาค่าจัดส่งสินค้า จะถูกรวมไว้ที่สนิค้า 1 รายการในค าสั่งซื้อนั้น ๆ  

 

รูปที่ 6: ตัวอย่างข้อมลู Shopee  1 

 

รูปที่ 7: ตัวอย่างข้อมลู Shopee  2 
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รูปที่ 8: ตัวอย่างข้อมลู Shopee  3 
 

3.4.2 โครงสร้างข้อมลูของ Lazada 
ข้อมูลที่ได้รับจาก Lazada จะแบ่งออกเป็น 2 ไฟล์ คือ ข้อมูลค าสั่งซื้อ มีโครงสร้างแบบ 1 

Row จะแทนสินค้า 1 ช้ิน และข้อมูลการช าระเงิน จะมีโครงสร้าง 1 Row นอกจากจะแทนสินค้า 1 

ช้ินและ ยังแทน 1 ประเภทของค่าใช้จ่าย เช่น ราคาสินค้า ค่าขนส่ง ส่วนลดค่าสินค้า ส่วนลดค่าขนส่ง 

หรือ ค่าธรรมเนียม เป็นต้น และในส่วนของการช าระเงิน ราคาค่าจัดส่ง และการใช้ส่วนลดจะถูกหาร

ให้มีมลูค่าเท่ากันในสินค้าชนิดเดียวกัน หากในค าสัง่ซื้อนั้นมกีารสัง่ซื้อสินค้ามากกว่า 1 รายการและมี

จ านวนช้ินมากกว่า 1 ช้ิน 

 

รูปที่ 9: ตัวอย่างข้อมลู Lazada  1 
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รูปที่ 10: ตัวอย่างข้อมลู Lazada  2 
 

3.5 ปัญหาท่ีเกิดขึน้ในปัจจุบนั 
เนื่องจากปัจจุบันร้านรุ่งเรืองยังไม่มีการจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบข้อมูลรายงานต่าง ๆ มา

จากแพลตฟอร์ม Shopee และ Lazada เป็นหลัก ท าให้ทางร้านไม่ได้ออกแบบระบบการจัดเก็บ
ข้อมูลส่วนกลางของตัวเอง และไม่ได้มีการน าข้อมูลมาวิเคราะห์ในมุมมองต่าง ๆ ท าให้กิจการไม่
สามารถด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และขาดสารสนเทศที่จะใช้ประกอบการตัดสินใจต่าง ๆ 
ดังนี ้

1. รายงานในปัจจุบันจัดเก็บตามรายงานที่ ได้รับจากทั้ ง 2 แพลตฟอร์มไม่ ได้มีการ
เปลี่ยนแปลงให้อยู่ในรูปแบบเดียวกัน 

2. รายงานที่ได้รับจากทั้ง 2 แพลตฟอร์มไม่ได้มีการแสดงข้อมูลเชิงลึก หรือน าไปวิเคราะห์ใน
มุมมองต่าง ๆ 

3. สินค้าบางชนิดมีระยะเวลาในการสั่งซื้อค่อนข้างนาน การสั่งซื้อที่ไม่เหมาะสม ท าให้ขาด
แคลนสินค้าในการจ าหน่ายในบางช่วงเวลา 

4. ไม่มีการน าข้อมูลการจัดโปรโมช่ันต่าง ๆ มาวิเคราะห์ผลตอบรับ ท าให้ไม่มีแนวทางในการ
จัดโปรโมช่ันที่ชัดเจน 
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บทที่ 4 
การพัฒนาระบบ 

ในบทนี้จะกล่าวถึงคุณสมบัตริะบบงาน ความต้องการระบบงาน รายละเอียดระบบงาน การ

ออกแบบระบบงาน การติดตั้งและพฒันาระบบของโครงการนี้ 

4.1 คุณสมบัติของระบบงาน 
ระบบงานของโครงการ “คลงัข้อมลูและระบบสนับสนุนการตัดสินใจของธุรกิจจ าหน่ายสินค้า

อุปโภคในตลาดออนไลน”์ มีคุณสมบัติดังต่อไปนี ้

1. การบูรณาการข้อมลูไว้ภายใต้ฐานข้อมลูเดียวกัน (Integrated System) 

ระบบที่มกีารพฒันาข้ึนมามีการรวบรวมข้อมูลจากหลายหนว่ยงานที่เกี่ยวข้อง และ

จัดเกบ็ให้อยู่ในรูปแบบเดียวกัน เพื่อความสะดวกในการน าข้อมูลไปวิเคราะห์และลด

ความซ้ าซ้อนของข้อมลู 

2. ส่วนติดต่อกับผู้ใช้ (User Interface) 

ระบบที่พฒันาข้ึนติดต่อกับผู้ใช้งานผ่าน Graphical User Interface: GUI โดยใช้

โปรแกรม Tableau Desktop เป็นเครื่องมือและมเีมนูซึง่แสดงเป็นภาษาไทย 

3. การสรา้งรายงานท่ียืดหยุ่นและหลากหลาย (Flexibility and Diversity) 

ระบบที่พฒันาข้ึนมา มีรายงานแสดงผลการวิเคราะหท์ี่หลายมุมมอง สามารถจัดท า

รายงานการวิเคราะห์ได้ตรงตามความต้องการของผู้ใช้งาน สามารถเลือกดูได้ทั้งรูปแบบ

กราฟ ตารางหรอืแผนภูมิต่าง ๆ 

4. การควบคุมความปลอดภัย (Security Control) 

เนื่องจากระบบที่พฒันาข้ึน โดยใช้โปรแกรม Tableau Desktop 2022.4 ในการพัฒนา

ระบบ จึงไมส่ามารถก าหนดสิทธิในการเข้าถึงข้อมลูของแตล่ะฝ่ายได้ แต่หากองค์กร

ต้องการควบคุมความปลอดภัย โดยการก าหนดสิทธิการเข้าถึงข้อมูลแตล่ะระดับ

จ าเป็นต้องติดตั้ง Tableau Server  
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4.2 รายละเอียดระบบงาน 
โครงการ “คลังข้อมูลและระบบสนบัสนุนการตัดสินใจของธุรกิจจ าหน่ายสินค้าอุปโภคใน

ตลาดออนไลน”์ ประกอบด้วย 5 ระบบย่อย มีรายละเอียดของแต่ละระบบย่อย ดังนี ้
4.3.1 ระบบวิเคราะห์พฤติกรรมของลูกค้า (Customer’s Behavior Analysis System) 

1. ภาพรวมของระบบ (System Overview) 
เป็นระบบสารสนเทศทีจ่ัดท าข้ึนเพื่อช่วยให้เจ้าของกจิการเข้าใจถึงพฤติกรรมของลูกค้า 
ในด้านต่าง ๆ เช่น ความชอบของลูกค้า ให้สามารถน ามาวางแผนทางธุรกจิ การเพิ่มและ
ลดปริมาณสินค้าที่น ามาขาย 

2. ผู้ใช้ (Users) 
- เจ้าของกิจการ 
- ฝ่ายบัญชีและการเงิน 
- ฝ่ายขาย 
- ฝ่ายจัดซือ้ 

3. ค าถามผู้บรหิาร (Management Questions) 
- ลูกค้ามักจะสั่งซือ้สินค้าในวันใด เวลาใด 
- ลูกค้าในแต่ละภูมิภาคสนใจซื้อสินค้าเหมือนกันหรอืไม่ แตกต่างกันอย่างไร 
- ลูกค้าในในแต่ละภูมิภาคมีพฤติกรรมการซื้อสินค้าในช่วงเวลาที่คล้ายกันหรือไม ่
- มีลูกค้ากลับมาซื้อซ้ าคิดเป็นกีเ่ปอรเ์ซ็นต์ 
- ลูกค้านิยมซือ้สินค้าในแพลตฟอรม์ใดมากกว่ากัน 
- มีการยกเลกิรายการสั่งซือ้มากหรือไม่ คิดเป็นกี่เปอร์เซ็นต์ 
- แพลตฟอร์มใดมีการยกเลิกค าสั่งซื้อมากกว่ากัน 
- ลูกค้ายกเลิกสินค้ามสีาหตุจากอะไร 

4. แดชบอร์ดการวิเคราะห์ (Analytics Dashboard) 
- แดชบอร์ดวิเคราะห์ค าสัง่ซื้อ 
- แดชบอร์ดวิเคราะห์ความนิยมของสินค้า 

5. มิติ (Dimensions) 
1. มิติเวลา (Time Dimension) แบ่งเป็น 

- เวลา ได้แก่ 
o รายป ี
o รายไตรมาส 
o รายเดือน 
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o รายวัน 
- วันของสัปดาห์ ได้แก่ 

o วันจันทร ์
o วันอังคาร 
o วันพุธ 
o วันพฤหัสบด ี
o วันศุกร์ 
o วันเสาร ์
o วันอาทิตย์ 

- ช่วงเวลา ได้แก่ 
o เวลา 00:01 – 06:00น. 
o เวลา 06:01 – 12:00น. 
o เวลา 12:01 – 18:00น. 
o เวลา 18:01 – 00:00น. 

2. มิติสินค้า (Product Dimension) 
- ข้อมูลสินค้า ได้แก่ 

o ช่ือสินค้า 
o ขนาดบรรจุภัณฑ ์

3. มิติสถานะของธุรกรรม (Transaction Dimension) 
- ประเภทของธุรกรรม ได้แก่ 

o ปกต ิ
o ยกเลกิ 

4. มิติแพลตฟอร์ม (Platform Dimension)  
- ช่ือแพลตฟอรม์ ได้แก่ 

o Shopee 
o Lazada 

5. มิติสถานะของลูกค้า (Customer Status Dimension) 
- ประเภทของลูกค้า ได้แก่ 

o ลูกค้าเก่า (ลูกค้าทีม่ีค าสั่งซื้อมากกว่า 1 ครั้ง) 
o ลูกค้าใหม ่

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 26 

6. มิติภูมิภาค (Regional Dimension) 
- ช่ือ ภูมิภาค ได้แก่ 

o กรุงเทพมหานคร 
o ภาคเหนือ (เชียงใหม่ แม่ฮ่องสอน เชียงราย ล าพูน ล าปาง พะเยา แพร่ 

น่าน อุตรดิตถ์ ตาก สุโขทัย พิษณุโลก ก าแพงเพชร เพชรบูรณ์ พิจิตร) 
o ภาคกลาง (อุทัยธานี ชัยนาท นครสวรรค์ นนทบุรี ปทุมธานี 

พระนครศรีอยุธยา ลพบรุี สมทุรปราการ สมุทรสงคราม สมทุรสาคร 
สระบุรี สิงห์บรุี อ่างทอง) 

o ภาคตะวันออก (ชลบุรี ระยอง จันทบรุี ตราด นครนายก ฉะเชิงเทรา 
ปราจีนบุรี สระแก้ว) 

o ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (กาฬสินธ์ุ ขอนแก่น ชัยภูมิ นครพนม 
นครราชสีมา บรุรีัมย์ มหาสารคาม มกุดาหาร ยโสธร รอ้ยเอด็ เลย ศรี
สะเกษ สกลนครสรุินทร์ หนองคาย หนองบัวล าภู บึงกาฬ อดุรธานี 
อุบลราชธานี อ านาจเจริญ) 

o ภาคตะวันตก (กาญจนบรุี ประจวบคีรีขันธ์ สุพรรณบุรี เพชรบรุี 
นครปฐม ราชบุรี) 

o ภาคใต ้(กระบี่ ชุมพร ตรัง นครศรีธรรมราช นราธิวาส ปัตตานี พังงา 
พัทลงุ ภูเก็ต ยะลา ระนอง สงขลา สตลู สุราษฎร์ธานี) 

 

6. ค่าวัด (Measures) 
ตารางที่ 2: ค่าวัดของระบบวิเคราะห์พฤติกรรมของลูกค้า 
ล าดับ ค่าวัด ชื่อภาษาอังกฤษ (หน่วยวัด) ชื่อภาษาไทย (หน่วยวัด) 

1 Number_Customer Number of Customers 
(Persons) 

จ านวนลูกค้า (คน) 

2 Order_Quantity Order Quantity (Times) จ านวนค าสั่งซือ้ (ครั้ง) 
3 Sale_Quantity Sale Quantity (Units) จ านวนสินค้าที่ขายได้ (ช้ิน) 
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7. ตัวช้ีวัดผลการด าเนินการหลัก (KPIs) 
ตารางที่ 3: ตัวช้ีวัดผลการด าเนินการหลกัของระบบวิเคราะห์พฤติกรรมของลูกค้า 
ล าดับ ตัวชี้วัดผลการด าเนินการหลัก 

(ชื่อภาษาอังกฤษและภาษาไทย) 
(หน่วยวัด) 

สูตรค านวณ 

1 อัตราส่วนค าสัง่ซื้อที่ยกเลิก (%) จ านวนค าสั่งซ้ือที่ยกเลิก

จ านวนค าสั่งซ้ือทั้งหมด
× 100 

2 ร้อยละของลูกค้าที่กลับมาซื้อซ้ า (%) จ านวนลูกค้าที่กลับมาซ้ือซ้ า

จ านวนลูกค้าทั้งหมด
× 100 

3 ร้อยละของเหตผุลในการยกเลิกค า
สั่งซือ้ต่อค าสัง่ซื้อที่ยกเลิกทัง้หมด (%) 

จ านวนค าสั่งซ้ือที่ยกเลิกแยกตามเหตุผล

จ านวนค าสั่งซ้ือที่ยกเลิกทั้งหมด
× 100 

4 ร้อยละของจ านวนสินค้าที่ขายได้ที่
สนใจต่อจ านวนสินค้าที่ขายได้ทั้งหมด 
(%) 

จ านวนสินค้าที่ขายได้ทีส่นใจ

จ านวนสินค้าที่ขายได้ทั้งหมด
× 100 

 
8. โมเดลข้อมลูหลายมิติ (Multidimensional Data Model) 

 

 
รูปที่ 11: โมเดลข้อมลูหลายมิติของระบบวิเคราะห์พฤติกรรมของลกูค้า 
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9. ค าถามของผู้บริหาร ผู้ใช้ และแดชบอร์ดการวิเคราะห์ (Management Questions, 
Users and Analytics Dashboard)  

ตารางที่ 4: ค าถามของผูบ้รหิาร ผู้ใช้ และแดชบอร์ดการวิเคราะห์ของระบบวิเคราะหพ์ฤติกรรมของ
ลูกค้า 

ค าถามของผู้บริหาร 
(Management Questions) 

ผู้ใช ้
(Users) 

แดชบอร์ดการวิเคราะห์ 
(Analytics Dashboard) 

ลูกค้ามักจะสั่งซือ้สินค้าในวันใด เวลา
ใด 

• เจ้าของกิจการ 

• ฝ่ายขาย 

• ฝ่ายจัดซือ้ 

• แดชบอร์ดวิเคราะห์ความ
นิยมของสินค้า 

ลูกค้าในแต่ละภูมิภาคสนใจซื้อสินค้า
เหมอืนกันหรือไม่ แตกต่างกัน
อย่างไร 

• เจ้าของกิจการ 

• ฝ่ายขาย 

• ฝ่ายจัดซือ้ 

• แดชบอร์ดวิเคราะห์ความ
นิยมของสินค้า 

ลูกค้าในในแต่ละภูมิภาคมีพฤติกรรม
การซื้อสินค้าในช่วงเวลาที่คล้ายกัน
หรือไม ่

• เจ้าของกิจการ 

• ฝ่ายขาย 

• ฝ่ายจัดซือ้ 

แดชบอร์ดวิเคราะห์ความนิยม
ของสินค้า 

มีลูกค้ากลับมาซื้อซ้ าคิดเป็นกี่
เปอร์เซ็นต์ 
 

• เจ้าของกิจการ 

• ฝ่ายขาย 

• ฝ่ายจัดซือ้ 

แดชบอร์ดวิเคราะห์ความนิยม
ของสินค้า 

ลูกค้านิยมซือ้สินค้าในแพลตฟอรม์ใด
มากกว่ากัน 
 

• เจ้าของกิจการ 

• ฝ่ายบัญชีและการเงิน 

• ฝ่ายขาย 

• ฝ่ายจัดซือ้ 

• แดชบอร์ดวิเคราะห์ค าสัง่ซื้อ 

• แดชบอร์ดวิเคราะห์ความ
นิยมของสินค้า 

มีการยกเลกิรายการสั่งซือ้มาก
หรือไม่ คิดเป็นกี่เปอร์เซ็นต์ 

• เจ้าของกิจการ 

• ฝ่ายขาย 

• ฝ่ายจัดซือ้ 

• แดชบอร์ดวิเคราะห์ค าสัง่ซื้อ 
 

แพลตฟอร์มใดมีการยกเลิกค าสั่งซื้อ
มากกว่ากัน 

• เจ้าของกิจการ 

• ฝ่ายขาย 

• ฝ่ายจัดซือ้ 

• แดชบอร์ดวิเคราะห์ค าสัง่ซื้อ 
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ค าถามของผู้บริหาร 
(Management Questions) 

ผู้ใช ้
(Users) 

แดชบอร์ดการวิเคราะห์ 
(Analytics Dashboard) 

ลูกค้ายกเลิกสินค้ามสีาหตุจากอะไร 
 

• เจ้าของกิจการ 

• ฝ่ายขาย 

• แดชบอร์ดวิเคราะห์ค าสัง่ซื้อ 
 

 

10. แดชบอร์ดการวิเคราะห์ ค่าวัด ตัวช้ีวัดผลการด าเนินงานหลกั และมิติ (Analytics 

Dashboard, Measures, KPIs and Dimensions) 

ตารางที่ 5: แดชบอร์ดการวิเคราะห์ ค่าวัด ตัวช้ีวัดผลการด าเนินงานหลัก และมิติของระบบวิเคราะห์
พฤติกรรมของลูกค้า 
แดชบอร์ดการวิเคราะห์ 

(Analytics 
Dashboard) 

ค่าวัด 
(Measures) 

ตัวชี้วัดผลการด าเนินงาน
หลัก 

(KPIs) 

มิต ิ
(Dimensions) 

แดชบอร์ดวิเคราะห์ค า
สั่งซือ้ 

• จ านวนค าสั่งซือ้ • อัตราส่วนค าสัง่ซื้อที่
ยกเลกิ 

• ร้อยละของเหตผุลใน
การยกเลิกค าสั่งซื้อต่อ
ค าสั่งซื้อที่ยกเลิก
ทั้งหมด 

• มิติเวลา 

• มิติสถานะ
ของธุรกรรม 

• มิติแพลต
ฟอร ์

• มิติสถานะ
ของลูกค้า 

• มิติภูมิภาค 

แดชบอร์ดวิเคราะห์ความ
นิยมของสินค้า 

• จ านวนสินค้าที่
ขายได้ 

• จ านวนลูกค้า 

• ร้อยละของลูกค้าที่
กลับมาซื้อซ้ า (%) 

• ร้อยละของจ านวน
สินค้าที่ขายได้ที่สนใจ
ต่อจ านวนสินค้าที่ขาย
ได้ทั้งหมด (%) 

• มิติเวลา 

• มิติสินค้า 

• มิติ
แพลตฟอร์ม 

• มิติสถานะ
ของลูกค้า 

• มิติภูมิภาค 
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4.3.2 ระบบวิเคราะห์บริการช าระเงิน (Payment Service Analysis System) 
1. ภาพรวมของระบบ (System Overview) 

เป็นระบบสารสนเทศทีจ่ัดท าข้ึนเพื่อวิเคราะห์เกี่ยวกับพฤติกรรมการเลือกวิธีการช าระ
เงินของลูกค้า เพื่อให้เจ้าของกจิการเข้าใจพฤติกรรมการช าระเงินของลูกค้าดีย่ิงข้ีน 

2. ผู้ใช้ (Users) 
- เจ้าของกิจการ 
- ฝ่ายบัญชีและการเงิน 
- ฝ่ายขาย 

3. ค าถามผู้บรหิาร (Management Questions) 
- ลูกค้าช าระเงินช่องทางใดมากกว่ากัน มีความแตกต่างกันในแต่ละภูมิภาค

หรือไม ่
- ในแต่ละช่องทางช าระเงินมีมลูค่าการช าระเงินเฉลี่ยต่อค าสัง่ซื้อเท่าไร 
- ราคาสินค้าที่แตกต่างกันมีผลต่อการเลือกช่องทางช าระเงินหรือไม่ 
- ทั้ง 2 แพลตฟอรม์มีการเลือกช่องทางช าระเงินเหมือนกันหรอืไม่ 

4. แดชบอร์ดการวิเคราะห์ (Analytics Dashboard) 
- แดชบอร์ดวิเคราะห์การเลือกช่องทางช าระเงิน 
- แดชบอร์ดวิเคราะห์มลูค่าของแต่ละช่องทางช าระเงิน 

5. มิติ (Dimensions) 
1. มิติเวลา (Time Dimension) แบ่งเป็น 

- เวลา ได้แก่ 
o รายป ี
o รายไตรมาส 
o รายเดือน 
o รายวัน 

- วันของสัปดาห์ ได้แก่ 
o วันจันทร ์
o วันอังคาร 
o วันพุธ 
o วันพฤหัสบด ี
o วันศุกร์ 
o วันเสาร ์
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o วันอาทิตย์ 
2. มิติแพลตฟอร์ม (Platform Dimension) 

- ช่ือแพลตฟอรม์ ได้แก่ 
o Shopee 
o Lazada 

3. มิติสินค้า (Product Dimension) 
- ข้อมูลสินค้า ได้แก่ 

o ช่ือสินค้า 
o ขนาดบรรจุภัณฑ ์

4. มิติช่องทางช าระเงิน (Payment Dimension) 
- ประเภทช่องทางช าระเงิน ได้แก่ 

o เก็บเงินปลายทาง 
o QR พร้อมเพย ์
o บัตรเครดิต/บัตรเดบิต 
o Banking 
o Wallet ต่าง ๆ 

5. มิติภูมิภาค (Regional Dimension) 
- ช่ือ ภูมิภาค ได้แก่ 

o กรุงเทพมหานคร 
o ภาคเหนือ 
o ภาคกลาง 
o ภาคตะวันออก 
o ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
o ภาคตะวันตก 
o ภาคใต้ 
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6. ค่าวัด (Measures) 
ตารางที่ 6: ค่าวัดของระบบวิเคราะห์บริการช าระเงิน 
ล าดับ ค่าวัด ชื่อภาษาอังกฤษ (หน่วยวัด) ชื่อภาษาไทย (หน่วยวัด) 

1 Total_Payment Total Payment (Baht) รวมเงินที่ช าระ (บาท) 
2 Product_Cost Product Cost (Baht) ค่าสินค้า (บาท) 
3 Order_Quantity Order Quantity (Times) จ านวนค าสั่งซือ้ (ครั้ง) 

 
7. ตัวช้ีวัดผลการด าเนินการหลัก (KPIs) 

ตารางที่ 7: ตัวช้ีวัดผลการด าเนินการหลกัของระบบวิเคราะห์บริการช าระเงิน 
ล าดับ ตัวชี้วัดผลการด าเนินการหลัก 

(ชื่อภาษาอังกฤษและภาษาไทย) 
(หน่วยวัด) 

สูตรค านวณ 

1 ร้อยละของการช าระเงินแต่ละ
ช่องทางต่อจ านวนค าสั่งซือ้ทั้งหมด 
(%) 

จ านวนค าสั่งซ้ือที่ช าระเงินช่องทางที่สนใจ

จ านวนค าสั่งซ้ือทั้งหมด
× 100 

2 ร้อยละของมลูค่าการช าระเงินแต่ละ
ช่องทางต่อมลูค่าการช าระเงิน
ทั้งหมด (%) 

มูลค่าการช าระเงินช่องทางทีส่นใจ

มูลค่าการช าระเงินทัง้หมด
× 100 

3 มูลค่าการช าระเงินเฉลี่ยต่อค าสั่งซื้อ 
(บาท) 

มูลค่าการช าระเงินช่องทางที่สนใจ

จ านวนค าสั่งซ้ือช่องทางที่สนใจ
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8. โมเดลข้อมลูหลายมิติ (Multidimensional Data Model) 

 
รูปที่ 12: โมเดลข้อมลูหลายมิติของระบบวิเคราะห์บริการช าระเงิน 

 
9. ค าถามของผู้บริหาร ผู้ใช้ และแดชบอร์ดการวิเคราะห์ (Management Questions, 

Users and Analytics Dashboard)  
ตารางที่ 8: ค าถามของผูบ้รหิาร ผู้ใช้ และแดชบอร์ดการวิเคราะห์ของระบบวิเคราะหบ์รกิารช าระเงิน 

ค าถามของผู้บริหาร 
(Management Questions) 

ผู้ใช ้
(Users) 

แดชบอร์ดการวิเคราะห์ 
(Analytics Dashboard) 

ลูกค้าช าระเงินช่องทางใดมากกว่ากัน 
มีความแตกต่างกันในแต่ละภูมิภาค 
หรือไม ่

• เจ้าของกิจการ 

• ฝ่ายบัญชีและการเงิน 

• ฝ่ายขาย 

• แดชบอร์ดวิเคราะห์การ
เลือกช่องทางช าระเงิน 

• แดชบอร์ดวิเคราะห์มลูค่า
ของแต่ละช่องทางช าระ
เงิน 

ในแต่ละช่องทางช าระเงินมีมลูค่า
การช าระเงินเฉลี่ยต่อค าสัง่ซื้อเท่าไร 

• เจ้าของกิจการ 

• ฝ่ายบัญชีและการเงิน 

• แดชบอร์ดวิเคราะห์มลูค่า
ของแต่ละช่องทางช าระ
เงิน 
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ค าถามของผู้บริหาร 
(Management Questions) 

ผู้ใช ้
(Users) 

แดชบอร์ดการวิเคราะห์ 
(Analytics Dashboard) 

ราคาสินค้าที่แตกต่างกันมีผลต่อการ
เลือกช่องทางช าระเงินหรือไม ่
 

• เจ้าของกิจการ 

• ฝ่ายบัญชีและการเงิน 

• ฝ่ายขาย 

• แดชบอร์ดวิเคราะห์มลูค่า
ของแต่ละช่องทางช าระ
เงิน 

ทั้ง 2 แพลตฟอรม์มีการเลือก
ช่องทางช าระเงินเหมือนกันหรือไม ่
 

• เจ้าของกิจการ 

• ฝ่ายขาย 

• แดชบอร์ดวิเคราะห์การ
เลือกช่องทางช าระเงิน 
 

 
10. แดชบอร์ดการวิเคราะห์ ค่าวัด ตัวช้ีวัดผลการด าเนินงานหลกั และมิติ (Analytics 

Dashboard, Measures, KPIs and Dimensions) 
ตารางที่ 9: แดชบอร์ดการวิเคราะห์ ค่าวัด ตัวช้ีวัดผลการด าเนินงานหลัก และมิติของระบบวิเคราะห์
บริการช าระเงิน 
แดชบอร์ดการวิเคราะห์ 

(Analytics 
Dashboard) 

ค่าวัด 
(Measures) 

ตัวชี้วัดผลการด าเนินงาน
หลัก 

(KPIs) 

มิต ิ
(Dimensions) 

แดชบอร์ดวิเคราะห์การ
เลือกช่องทางช าระเงิน 
 

• รวมเงินที่ช าระ 

• จ านวนค าสั่งซือ้ 
 

• ร้อยละของการช าระ
เงินแต่ละช่องทางตอ่
จ านวนค าสั่งซือ้ทั้งหมด 

 

• มิติเวลา 

• มิติ
แพลตฟอร์ม 

• มิติช่องทาง
ช าระเงิน 

• มิติภูมิภาค 

แดชบอร์ดวิเคราะห์
มูลค่าของแตล่ะช่องทาง
ช าระเงิน 

• รวมเงินที่ช าระ 

• ค่าสินค้า 

• ร้อยละของมลูค่าการ
ช าระเงินแตล่ะช่องทาง
ต่อมูลค่าการช าระเงิน
ทั้งหมด 

• มูลค่าการช าระเงิน
เฉลี่ยต่อค าสัง่ซื้อ 

• มิติเวลา 

• มิติ
แพลตฟอร์ม 

• มิติช่องทาง
ช าระเงิน 

• มิติภูมิภาค 

• มิติสินค้า 
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4.3.3 ระบบวิเคราะห์บริการจัดส่งสินคา้ (Delivery Service Analysis System) 
1. ภาพรวมของระบบ (System Overview) 

เป็นระบบสารสนเทศทีจ่ัดท าข้ึนเพื่อวิเคราะห์เกี่ยวกับพฤติกรรมการเลือกวิธีการจัดส่ง
สินค้า เพื่อใหเ้จ้าของกิจการสามารถเข้าใจพฤติกรรมการเลอืกวิธีจัดส่งสินค้าของลูกค้าได้
ดีย่ิงข้ีน 

2. ผู้ใช้ (Users) 
- เจ้าของกิจการ 
- ฝ่ายบัญชีและการเงิน 
- ฝ่ายขาย 

3. ค าถามผู้บรหิาร (Management Questions) 
- ช่องทางการจัดส่งสินค้าช่องทางใดไดร้ับความนิยมมากกว่ากนั มีความแตกต่าง

กันในแต่ละภูมิภาคหรือไม ่
- แต่ละช่องทางใช้เวลาจัดส่งเฉลี่ยกี่วัน 
- ในแต่ละช่องทางค่าใช้จ่ายในการจัดส่งในแตล่ะภูมิภาคแตกต่างกันหรือไม่ 
- ในแต่ละช่องทางความรวดเร็วในการจัดส่งในแต่ละภูมิภาคแตกต่างกันหรือไม ่
- ระยะเวลาการจัดสง่สินค้าแตกต่างกันไปในแต่ละช่วงเวลาของเดือนหรอืไม่ 
- ค่าบริการจัดส่งสินค้าคิดเป็นกีเ่ปอร์เซ็นต์ของมูลค่าการช าระเงิน 
- ค่าบริการจัดส่งทีม่ากมผีลท าใหร้ะยะเวลาการจัดส่งน้อยลงหรือไม่ 

4. แดชบอร์ดการวิเคราะห์ (Analytics Dashboard) 
- แดชบอร์ดวิเคราะห์บริการจัดส่งสินค้าที่ลกูค้าเลอืกใช้บรกิาร 
- แดชบอร์ดวิเคราะห์ระยะเวลาจัดส่งสินค้า 
- แดชบอร์ดวิเคราะห์ค่าบริการจัดสง่สินค้า 

5. มิติ (Dimensions) 
1. มิติเวลา (Time Dimension) แบ่งเป็น 

- เวลา ได้แก่ 
o รายป ี
o รายไตรมาส 
o รายเดือน 
o รายวัน 

- ช่วงเวลาของเดือน ได้แก ่
o ช่วงต้นเดือน (วันที่ 1 - 10) 
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o ช่วงกลางเดอืน (วันที่ 11 - 20) 
o ช่วงปลายเดือน (วันที่ 21 - 31) 

2. มิติภูมิภาค (Regional Dimension)  
- ภูมิภาค ได้แก่ 

o กรุงเทพมหานคร 
o ภาคเหนือ 
o ภาคกลาง 
o ภาคตะวันออก 
o ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
o ภาคตะวันตก 
o ภาคใต้ 

3. มิติแพลตฟอร์ม (Platform Dimension)  
- ช่ือแพลตฟอรม์ ได้แก่ 

o Shopee 
o Lazada 

4. มิติช่องทางจัดสง่ (Delivery Channels Dimension) 
- ช่องทางจัดส่ง ได้แก ่

o Shopee Xpress 
o Kerry 
o ส่งธรรมดาในประเทศ 
o NinjaVanTH 
o LEX TH 
o BEST 
o Flash Express 

6. ค่าวัด (Measures) 
ตารางที่ 10: ค่าวัดของระบบวิเคราะห์บริการจัดส่งสินค้า 
ล าดับ ค่าวัด ชื่อภาษาอังกฤษ (หน่วยวัด) ชื่อภาษาไทย (หน่วยวัด) 

1 Shipping_Day Shipping Day (Days) จ านวนวันที่จัดสง่สินค้า (วัน) 
2 Shipping_Fee Shipping Fee (baht) ค่าจัดส่ง (บาท) 
3 Order_Quantity Order Quantity (Times) จ านวนค าสั่งซือ้ (ครั้ง) 
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7. ตัวช้ีวัดผลการด าเนินการหลัก (KPIs) 

ตารางที่ 11: ตัวช้ีวัดผลการด าเนินการหลกัของระบบวิเคราะห์บริการจัดส่งสินค้า 
ล าดับ ตัวชี้วัดผลการด าเนินการหลัก 

(ชื่อภาษาอังกฤษและภาษาไทย) 
(หน่วยวัด) 

สูตรค านวณ 

1 ร้อยละของช่องทางการจัดส่งสินค้าต่อ
จ านวนค าสั่งซือ้ทั้งหมด (%) 

จ านวนค าสั่งซ้ือที่ใช้บริการจัดส่งช่องทางทีส่นใจ

จ านวนค าสั่งซ้ือทั้งหมด
× 100 

2 ระยะเวลาเฉลี่ยในการจัดสง่สินค้า 
(วัน) 

รวมระยะเวลาในการจัดส่งสินคา้

จ านวนค าสั่งซ้ือทั้งหมด
 

3 ราคาค่าจัดส่งเฉลี่ยแตล่ะช่องทาง 
(บาท) 

รวมค่าจัดส่งตามช่องทางที่สนใจ

จ านวนค าสั่งซ้ือตามช่องทางที่สนใจ
 

 

8. โมเดลข้อมลูหลายมิติ (Multidimensional Data Model) 

รูปที่ 13: โมเดลข้อมลูหลายมิติของระบบวิเคราะห์บริการจดัส่งสินค้า 
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9. ค าถามของผู้บริหาร ผู้ใช้ และแดชบอร์ดการวิเคราะห์ (Management Questions, 
Users and Analytics Dashboard)  

ตารางที่ 12: ค าถามของผูบ้รหิาร ผู้ใช้ และแดชบอร์ดการวิเคราะห์ของระบบวิเคราะหบ์รกิารจัดสง่
สินค้า 

ค าถามของผู้บริหาร 
(Management Questions) 

ผู้ใช ้
(Users) 

แดชบอร์ดการวิเคราะห์ 
(Analytics Dashboard) 

ช่องทางการจัดส่งสินค้าช่องทางใด
ได้รับความนิยมมากกว่ากัน มีความ
แตกต่างกันในแต่ละภูมิภาคหรือไม ่

• เจ้าของกิจการ 

• ฝ่ายขาย 

• ฝ่ายจัดซือ้ 

• แดชบอร์ดวิเคราะห์บริการ
จัดส่งสินค้าทีลู่กค้าเลือกใช้
บริการ 

แต่ละช่องทางใช้เวลาจัดส่งเฉลี่ยกี่วัน • เจ้าของกิจการ 

• ฝ่ายขาย 

• แดชบอร์ดวิเคราะห์
ระยะเวลาจัดส่งสินค้า 

ในแต่ละช่องทางค่าใช้จ่ายในการ
จัดส่งในแตล่ะภูมิภาคแตกต่างกัน
หรือไม ่

• เจ้าของกิจการ 

• ฝ่ายบัญชีและการเงิน 

• ฝ่ายขาย 

• แดชบอร์ดวิเคราะห์
ค่าบริการจัดส่งสินค้า 

ในแต่ละช่องทางความรวดเร็วในการ
จัดส่งในแตล่ะภูมิภาคแตกต่างกัน
หรือไม ่

• เจ้าของกิจการ 

• ฝ่ายขาย 

• แดชบอร์ดวิเคราะห์
ระยะเวลาจัดส่งสินค้า 

ระยะเวลาการจัดสง่สินค้าแตกต่าง
กันไปในแต่ละช่วงเวลาของเดือน
หรือไม ่

• เจ้าของกิจการ 

• ฝ่ายขาย 

• แดชบอร์ดวิเคราะห์
ระยะเวลาจัดส่งสินค้า 

ค่าบริการจัดส่งสินค้าคิดเป็นกี่
เปอร์เซ็นต์ของมลูค่าการช าระเงิน 
 

• เจ้าของกิจการ 

• ฝ่ายบัญชีและการเงิน 

• ฝ่ายขาย 

• แดชบอร์ดวิเคราะห์
ค่าบริการจัดส่งสินค้า 

ค่าบริการจัดส่งทีม่ากมผีลท าให้
ระยะเวลาการจัดสง่น้อยลงหรือไม่ 
 

• เจ้าของกิจการ 

• ฝ่ายบัญชีและการเงิน 

• ฝ่ายขาย 

• แดชบอร์ดวิเคราะห์
ค่าบริการจัดส่งสินค้า 

• แดชบอร์ดวิเคราะห์
ระยะเวลาจัดส่งสินค้า 
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10. แดชบอร์ดการวิเคราะห์ ค่าวัด ตัวช้ีวัดผลการด าเนินงานหลกั และมิติ (Analytics 

Dashboard, Measures, KPIs and Dimensions) 

ตารางที่ 13: แดชบอร์ดการวิเคราะห์ ค่าวัด ตัวช้ีวัดผลการด าเนินงานหลัก และมิติของระบบ
วิเคราะหบ์ริการจัดส่งสินค้า 
แดชบอร์ดการวิเคราะห์ 

(Analytics 
Dashboard) 

ค่าวัด 
(Measures) 

ตัวชี้วัดผลการด าเนินงาน
หลัก 

(KPIs) 

มิต ิ
(Dimensions) 

แดชบอร์ดวิเคราะห์
บริการจัดส่งสินค้าที่
ลูกค้าเลือกใช้บริการ 

• จ านวนวันที่
จัดส่งสินค้า 

• ราคาค่าจัดส่ง 

• จ านวนค าสั่งซือ้ 
 

• ร้อยละของช่องทางการ
จัดส่งสินค้าต่อจ านวน
ค าสั่งซื้อทั้งหมด 

• มิติเวลา 

• มิติภูมิภาค 

• มิติ
แพลตฟอร์ม 

• มิติช่องทาง
จัดส่ง 

แดชบอร์ดวิเคราะห์
ระยะเวลาจัดส่งสินค้า 

• จ านวนวันที่
จัดส่งสินค้า 

• จ านวนค าสั่งซือ้ 

• ระยะเวลาเฉลี่ยในการ
จัดส่งสินค้า 

• มิติเวลา 

• มิติภูมิภาค 

• มิติ
แพลตฟอร์ม 

• มิติช่องทาง
จัดส่ง 

แดชบอร์ดวิเคราะห์
ค่าบริการจัดส่งสินค้า 
 

• ราคาค่าจัดส่ง 

• จ านวนค าสั่งซือ้ 

• ราคาค่าจัดส่งเฉลี่ยแต่
ละช่องทาง 

• มิติเวลา 

• มิติภูมิภาค 

• มิติ
แพลตฟอร์ม 

• มิติช่องทาง
จัดส่ง 
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4.3.4 ระบบวิเคราะห์ยอดขาย (Sales Analysis System) 
1. ภาพรวมของระบบ (System Overview) 

ระบบนี้จัดท าข้ึนเพื่อใช้วิเคราะห์ยอดขาย เพื่อช่วยในการเพิม่ประสิทธิภาพในการขาย 

สามารถทราบแนวโนม้การซื้อสินค้าของลกูค้า โดยจะน าเสนอข้อมูลทีเ่กี่ยวข้องกับ

ยอดขาย เช่น ยอดขายของสินค้าแต่ละประเภทในแต่ละช่วงเวลา เป็นต้น 

2. ผู้ใช้ (Users) 
- เจ้าของกิจการ 
- ฝ่ายบัญชีและการเงิน 
- ฝ่ายขาย 
- ฝ่ายจัดซือ้ 

3. ค าถามผู้บรหิาร (Management Questions) 
- แพลตฟอร์มใดมียอดขายมากกว่ากัน 
- ยอดขายเฉลี่ยต่อวันในการขายผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์คือเท่าไร  
- ยอดขายเฉลี่ยต่อวันแยกตามแพลตฟอร์มเป็นเท่าไร 
- ยอดขายเฉลี่ยต่อวันในสปัดาห์แยกตามแพลตฟอร์มเป็นเท่าไร 
- ยอดขายเฉลี่ยตามช่วงเวลาแยกตามแพลตฟอรม์เป็นเท่าไร 
- กิจการจ่ายค่าธรรมเนียมให้กบัแต่ละแพลตฟอร์มเท่าไร หากคิดเป็นร้อยละแล้ว

เสียค่าธรรมเนียมให้กบัแพลตฟอรม์ใดมากกว่ากัน 
4. แดชบอร์ดการวิเคราะห์ (Analytics Dashboard) 

- แดชบอร์ดวิเคราะห์ยอดขายของแตล่ะแพลตฟอรม์ 
- แดชบอร์ดวิเคราะห์ยอดขายของสินค้าแต่ละประเภท 
- แดชบอร์ดวิเคราะห์ค่าธรรมเนียมของแพลตฟอรม์ 

5. มิติ (Dimensions) 
1. มิติเวลา (Time Dimension) แบ่งเป็น 

- เวลา ได้แก่ 
o รายป ี
o รายไตรมาส 
o รายเดือน 
o รายวัน 

- วันของสัปดาห์ ได้แก่ 
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o วันจันทร ์
o วันอังคาร 
o วันพุธ 
o วันพฤหัสบด ี
o วันศุกร์ 
o วันเสาร ์
o วันอาทิตย์ 

- ช่วงเวลา ได้แก่ 
o เวลา 00:01 – 06:00น. 
o เวลา 06:01 – 12:00น. 
o เวลา 12:01 – 18:00น. 
o เวลา 18:01 – 00:00น. 

2. มิติสินค้า (Product Dimension) 
- ข้อมูลสินค้า 

o ช่ือสินค้า 
o ขนาดบรรจุภัณฑ ์

3. มิติแพลตฟอร์ม (Platform Dimension)  
- ช่ือแพลตฟอรม์ ได้แก่ 

o Shopee 
o Lazada 

4. มิติภูมิภาค (Regional Dimension)  
- ภูมิภาค ได้แก่ 

o กรุงเทพมหานคร 
o ภาคเหนือ 
o ภาคกลาง 
o ภาคตะวันออก 
o ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
o ภาคตะวันตก 
o ภาคใต้ 
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6. ค่าวัด (Measures) 
ตารางที่ 14: ค่าวัดของระบบวิเคราะห์ยอดขาย 
ล าดับ ค่าวัด ชื่อภาษาอังกฤษ (หน่วยวัด) ชื่อภาษาไทย (หน่วยวัด) 

1 Sale_Amount Sale Amount (baht) ยอดขาย (บาท) 
2 Sale_Quantity Sale Quantity (units) จ านวนสินค้าที่ขายได้ (ช้ิน) 
3 Transaction_Fee Transaction Fee (Baht) ค่าธรรมเนียม (บาท) 
4 Order_Quantity Order Quantity (Times) จ านวนค าสั่งซือ้ (ครั้ง) 

 
7. ตัวช้ีวัดผลการด าเนินการหลัก (KPIs) 

ตารางที่ 15: ตัวช้ีวัดผลการด าเนินการหลกัของระบบวิเคราะห์ยอดขาย 
ล าดับ ตัวชี้วัดผลการด าเนินการหลัก 

(ชื่อภาษาอังกฤษและภาษาไทย) 
(หน่วยวัด) 

สูตรค านวณ 

1 ร้อยละของยอดขายสินค้าแตล่ะชนิด
ต่อยอดขายสินค้าทั้งหมด (%) 

ยอดขายสินค้าแต่ละชนิด

ยอดขายทั้งหมด
× 100 

2 ยอดขายสินค้าแต่ละชนิดเฉลี่ยตาม
ช่วงเวลา (บาท) 

ยอดขายสินค้าทีส่นใจในช่วงเวลาทีส่นใจ

จ านวนค าสั่งซ้ือของสินค้าทีส่นใจในช่วงเวลาที่สนใจ
 

3 ร้อยละของค่าธรรมเนียมต่อยอดขาย ค่าธรรมเนียมรวมของแพลตฟอร์มที่สนใจ

ยอดขายทั้งหมดของแพลตฟอร์มที่สนใจ
× 100 
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8. โมเดลข้อมลูหลายมิติ (Multidimensional Data Model) 

รูปที่ 14: โมเดลข้อมลูหลายมิติของระบบวิเคราะห์ยอดขาย 
 

9. ค าถามของผู้บริหาร ผู้ใช้ และแดชบอร์ดการวิเคราะห์ (Management Questions, 
Users and Analytics Dashboard)  

ตารางที่ 16: ค าถามของผูบ้รหิาร ผู้ใช้ และแดชบอร์ดการวิเคราะห์ของระบบวิเคราะห์ยอดขาย 
ค าถามของผู้บริหาร 

(Management Questions) 
ผู้ใช ้

(Users) 
แดชบอร์ดการวิเคราะห์ 

(Analytics Dashboard) 

แพลตฟอร์มใดมียอดขายมากกว่ากัน • เจ้าของกิจการ 

• ฝ่ายบัญชีและการเงิน 

• ฝ่ายขาย 

• ฝ่ายจัดซือ้ 

• แดชบอร์ดวิเคราะห์
ยอดขายของแต่ละ
แพลตฟอร์ม 

• แดชบอร์ดวิเคราะห์
ยอดขายของสินค้าแต่ละ
ประเภท 

ยอดขายเฉลี่ยต่อวันในการขายผ่าน
แพลตฟอร์มออนไลน์คือเท่าไร  

• เจ้าของกิจการ 

• ฝ่ายบัญชีและการเงิน 

• ฝ่ายขาย 

• ฝ่ายจัดซือ้ 

• แดชบอร์ดวิเคราะห์
ยอดขายของแต่ละ
แพลตฟอร์ม 

• แดชบอร์ดวิเคราะห์
ยอดขายของสินค้าแต่ละ
ประเภท 
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ค าถามของผู้บริหาร 
(Management Questions) 

ผู้ใช ้
(Users) 

แดชบอร์ดการวิเคราะห์ 
(Analytics Dashboard) 

ยอดขายเฉลี่ยต่อวันแยกตาม
แพลตฟอร์มเป็นเท่าไร 

• เจ้าของกิจการ 

• ฝ่ายบัญชีและการเงิน 

• ฝ่ายขาย 

• ฝ่ายจัดซือ้ 

• แดชบอร์ดวิเคราะห์
ยอดขายของแต่ละ
แพลตฟอร์ม 

• แดชบอร์ดวิเคราะห์
ยอดขายของสินค้าแต่ละ
ประเภท 

ยอดขายเฉลี่ยต่อวันในสปัดาห์แยก
ตามแพลตฟอร์มเป็นเท่าไร 

• เจ้าของกิจการ 

• ฝ่ายบัญชีและการเงิน 

• ฝ่ายขาย 

• ฝ่ายจัดซือ้ 

• แดชบอร์ดวิเคราะห์
ยอดขายของแต่ละ
แพลตฟอร์ม 

• แดชบอร์ดวิเคราะห์
ยอดขายของสินค้าแต่ละ
ประเภท 

ยอดขายเฉลี่ยตามช่วงเวลาแยกตาม
แพลตฟอร์มเป็นเท่าไร 

• เจ้าของกิจการ 

• ฝ่ายบัญชีและการเงิน 

• ฝ่ายขาย 

• ฝ่ายจัดซือ้ 

• แดชบอร์ดวิเคราะห์
ยอดขายของแต่ละ
แพลตฟอร์ม 

• แดชบอร์ดวิเคราะห์
ยอดขายของสินค้าแต่ละ
ประเภท 

กิจการจ่ายค่าธรรมเนียมให้กบัแต่ละ
แพลตฟอร์มเท่าไร หากคิดเป็นรอ้ย
ละแล้วเสียค่าธรรมเนียมให้กบั
แพลตฟอร์มใดมากกว่ากัน 

• เจ้าของกิจการ 

• ฝ่ายบัญชีและการเงิน 

• ฝ่ายขาย 

• แดชบอร์ดวิเคราะห์
ค่าธรรมเนียมของ
แพลตฟอร์ม 
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10. แดชบอร์ดการวิเคราะห์ ค่าวัด ตัวช้ีวัดผลการด าเนินงานหลกั และมิติ (Analytics 
Dashboard, Measures, KPIs and Dimensions) 

ตารางที่ 17: แดชบอร์ดการวิเคราะห์ ค่าวัด ตัวช้ีวัดผลการด าเนินงานหลัก และมิติของระบบ
วิเคราะห์ยอดขาย 

แดชบอร์ดการ
วิเคราะห์ 

(Analytics 
Dashboard) 

ค่าวัด 
(Measures) 

ตัวชี้วัดผลการด าเนินงาน
หลัก 

(KPIs) 

มิต ิ
(Dimensions) 

แดชบอร์ดวิเคราะห์
ยอดขายของแต่ละ
แพลตฟอร์ม 
 

• ยอดขาย 
 

- 
 

• มิติเวลา 

• มิติสินค้า 

• มิติ
แพลตฟอร์
ม 

• มิติภูมิภาค 
แดชบอร์ดแสดง
ยอดขายของสินค้าแต่
ละประเภท 

• ยอดขาย 

• จ านวนสินค้าที่
ขายได้ 

• จ านวนค าสั่งซือ้ 
 

• ร้อยละของยอดขาย
สินค้าแต่ละชนิดต่อ
ยอดขายสินค้าทั้งหมด 

• ยอดขายสินค้าแต่ละ
ชนิดเฉลี่ยตาม
ช่วงเวลา 

• มิติเวลา 

• มิติสินค้า 

• มิติ
แพลตฟอร์
ม 

• มิติภูมิภาค 

แดชบอร์ดวิเคราะห์
ค่าธรรมเนียมของ
แพลตฟอร์ม 
 

• ยอดขาย 

• ค่าธรรมเนียม 

• ร้อยละของ
ค่าธรรมเนียมต่อ
ยอดขาย 

• มิติเวลา 

• มิติสินค้า 

• มิติ
แพลตฟอร์
ม 

• มิติภูมิภาค 
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4.3.5 ระบบวิเคราะห์การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion Analysis System) 
1. ภาพรวมของระบบ (System Overview) 

เป็นระบบสารสนเทศทีจ่ัดท าข้ึนเพื่อใช้ในการวิเคราะห์และวางแผนการสง่เสรมิการขาย
และการจัดท าโปรโมช่ันตามช่วงเวลา เพื่อใหส้ามารถวางแผนจัดการส่งเสริมการขายได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

2. ผู้ใช้ (Users) 
- เจ้าของกิจการ 
- ฝ่ายบัญชีและการเงิน 
- ฝ่ายขาย 

3. ค าถามผู้บรหิาร (Management Questions) 
- การจัดโปรโมช่ัน สามารถท าให้ยอดขายสูงกว่าปกติหรือไม่ 
- การจัดโปรโมช่ัน ท าให้ปริมาณค าสัง่ซื้อมากกว่าปกติหรือไม ่
- การจัดโปรโมช่ัน ท าให้ร้านค้าได้ลกูค้ารายใหม่หรือไม่ 
- แพลตฟอร์มใด สามารถขายได้มากกว่าเมื่อมีการจัดโปรโมช่ัน 
- การจัดโปรโมช่ันในแต่ละช่วงเวลาของเดอืนสง่ผลต่อยอดขายหรือไม่ 
- ราคาสินค้าทีล่ดลงส่งผลต่อยอดขายแตกต่างกันหรอืไม่ 
- การจัดโปรโมช่ัน ส่งผลตอ่ยอดขายสินค้าแต่ละประเภทใกล้เคียงกันหรือไม่ 

4. แดชบอร์ดการวิเคราะห์ (Analytics Dashboard) 
- แดชบอร์ดวิเคราะห์การขายในช่วงเวลาจัดโปรโมช่ัน 
- แดชบอร์ดวิเคราะห์สัดส่วนรายได้จากการจัดโปรโมช่ัน 

5. มิติ (Dimensions) 
1. มิติเวลา (Time Dimension) แบ่งเป็น 

- เวลา ได้แก่ 
o รายป ี
o รายไตรมาส 
o รายเดือน 
o รายวัน 

- วันของสัปดาห์ ได้แก่ 
o วันจันทร ์
o วันอังคาร 
o วันพุธ 
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o วันพฤหัสบด ี
o วันศุกร์ 
o วันเสาร ์
o วันอาทิตย์ 

- ช่วงเวลาของเดือน ได้แก ่
o ช่วงต้นเดือน (วันที่ 1 - 10) 
o ช่วงกลางเดอืน (วันที่ 11 - 20) 
o ช่วงปลายเดือน (วันที่ 21 - 31) 

2. มิติสินค้า (Product Dimension) 
- ข้อมูลสินค้า ได้แก่ 

o ช่ือสินค้า 
o ขนาดบรรจุภัณฑ ์

3. มิติแพลตฟอร์ม (Platform Dimension) 
- ช่ือแพลตฟอรม์ ได้แก่ 

o Shopee 
o Lazada 

4. มิติการสั่งซือ้สินค้า (Order Dimension) 
- ชนิดของค าสั่งซื้อ ได้แก ่

o สินค้าปกต ิ
o สินค้าโปรโมช่ัน 

5. มิติส่วนลด (Discount Dimension) 
- เปอร์เซ็นต์ส่วนลดที่ได้รับ 

6. มิติสถานะของลูกค้า (Customer Status Dimension) 
- ประเภทของลูกค้า ได้แก่ 

o ลูกค้าเก่า (ลูกค้าทีม่ีค าสั่งซื้อมากกว่า 1 ครั้ง) 
o ลูกค้าใหม ่
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6. ค่าวัด (Measures) 
ตารางที่ 18: ค่าวัดของระบบวิเคราะห์การสง่เสรมิการขาย 
ล าดับ ค่าวัด ชื่อภาษาอังกฤษ (หน่วยวัด) ชื่อภาษาไทย (หน่วยวัด) 

1 Sale_Amount Sale Amount (baht) ยอดขาย (บาท) 
2 Sale_Quantity Sale Quantity (units) จ านวนสินค้าที่ขายได้ (ช้ิน) 
3 Order_Quantity Order Quantity (Times) จ านวนค าสั่งซือ้ (ครั้ง) 

 

7. ตัวช้ีวัดผลการด าเนินการหลัก (KPIs) 
ตารางที่ 19: ตัวช้ีวัดผลการด าเนินการหลกัของระบบวิเคราะห์การส่งเสริมการขาย 
ล าดับ ตัวชี้วัดผลการด าเนินการหลัก 

(ชื่อภาษาอังกฤษและภาษาไทย) 
(หน่วยวัด) 

สูตรค านวณ 

1 อัตราส่วนค าสัง่ซื้อที่เกิดในช่วง
โปรโมช่ันต่อธุรกรรมทั้งหมด (%) 

จ านวนค าสั่งซ้ือที่เกิดในช่วงโปรโมชั่น

จ านวนค าสั่งซ้ือทั้งหมด
× 100 

2 อัตราส่วนของลูกค้ารายใหม่ทีเ่กิด
ในช่วงโปรโมช่ันต่อลูกค้าทัง้หมด (%) 

จ านวนค าสั่งซ้ือที่เกิดจากลูกค้ารายใหม่ในช่วงโปรโมชั่น

จ านวนค าสั่งซ้ือทั้งหมดในช่วงโปรโมชั่น
× 100 

3 อัตราส่วนยอดขายทีเ่กิดในช่วง
โปรโมช่ันต่อยอดขายทั้งหมด (%) 

ยอดขายทีเ่กิดในช่วงโปรโมชั่น

ยอดขายทั้งหมด
× 100 
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8. โมเดลข้อมลูหลายมิติ (Multidimensional Data Model) 

รูปที่ 15: โมเดลข้อมลูหลายมิติของระบบวิเคราะห์การส่งเสริมการขาย 
 

9. ค าถามของผู้บริหาร ผู้ใช้ และแดชบอร์ดการวิเคราะห์ (Management Questions, 
Users and Analytics Dashboard)  

ตารางที่ 20: ค าถามของผูบ้รหิาร ผู้ใช้ และแดชบอร์ดการวิเคราะห์ของระบบวิเคราะหก์ารส่งเสริม
การขาย 

ค าถามของผู้บริหาร 
(Management Questions) 

ผู้ใช ้
(Users) 

แดชบอร์ดการวิเคราะห์ 
(Analytics Dashboard) 

การจัดโปรโมช่ัน สามารถท าให้
ยอดขายสูงกว่าปกติหรือไม ่

• เจ้าของกิจการ 

• ฝ่ายบัญชีและการเงิน 

• ฝ่ายขาย 

• ฝ่ายจัดซือ้ 

• แดชบอร์ดวิเคราะห์การขาย
ในช่วงเวลาจัดโปรโมช่ัน 

• แดชบอร์ดวิเคราะห์สัดส่วน
รายได้จากการจัดโปรโมช่ัน 
 

การจัดโปรโมช่ัน ท าให้ปริมาณค าสัง่
ซื้อมากกว่าปกติหรือไม ่

• เจ้าของกิจการ 

• ฝ่ายบัญชีและการเงิน 

• ฝ่ายขาย 

• แดชบอร์ดวิเคราะห์สัดส่วน
รายได้จากการจัดโปรโมช่ัน 
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ค าถามของผู้บริหาร 
(Management Questions) 

ผู้ใช ้
(Users) 

แดชบอร์ดการวิเคราะห์ 
(Analytics Dashboard) 

• ฝ่ายจัดซือ้ 

การจัดโปรโมช่ัน ท าให้ร้านค้าได้
ลูกค้ารายใหม่หรือไม ่

• เจ้าของกิจการ 

• ฝ่ายบัญชีและการเงิน 

• ฝ่ายขาย 
 

• แดชบอร์ดวิเคราะห์การขาย
ในช่วงเวลาจัดโปรโมช่ัน 
 

แพลตฟอร์มใด สามารถขายได้
มากกว่าเมื่อมีการจัดโปรโมช่ัน 

• เจ้าของกิจการ 

• ฝ่ายบัญชีและการเงิน 

• ฝ่ายขาย 
ฝ่ายจัดซือ้ 

• แดชบอร์ดวิเคราะห์การขาย
ในช่วงเวลาจัดโปรโมช่ัน 
 

การจัดโปรโมช่ันในแต่ละช่วงเวลา
ของเดือนส่งผลต่อยอดขายหรอืไม ่

• เจ้าของกิจการ 

• ฝ่ายบัญชีและการเงิน 

• ฝ่ายขาย 

• ฝ่ายจัดซือ้ 
 

• แดชบอร์ดวิเคราะห์การขาย
ในช่วงเวลาจัดโปรโมช่ัน 
 

ราคาสินค้าทีล่ดลงส่งผลต่อยอดขาย
แตกต่างกันหรือไม ่

• เจ้าของกิจการ 

• ฝ่ายบัญชีและการเงิน 

• ฝ่ายขาย 

• ฝ่ายจัดซือ้ 
 

• แดชบอร์ดวิเคราะห์การขาย
ในช่วงเวลาจัดโปรโมช่ัน 
 

การจัดโปรโมช่ัน ส่งผลตอ่ยอดขาย
สินค้าแต่ละประเภทใกลเ้คียงกัน
หรือไม ่

• เจ้าของกิจการ 

• ฝ่ายบัญชีและการเงิน 

• ฝ่ายขาย 

• ฝ่ายจัดซือ้ 

• แดชบอร์ดวิเคราะห์สัดส่วน
รายได้จากการจัดโปรโมช่ัน 
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10. แดชบอร์ดการวิเคราะห์ ค่าวัด ตัวช้ีวัดผลการด าเนินงานหลกั และมิติ (Analytics 
Dashboard, Measures, KPIs and Dimensions) 

ตารางที่ 21: แดชบอร์ดการวิเคราะห์ ค่าวัด ตัวช้ีวัดผลการด าเนินงานหลัก และมิติของระบบ
วิเคราะห์การส่งเสริมการขาย 
แดชบอร์ดการวิเคราะห์ 

(Analytics 
Dashboard) 

ค่าวัด 
(Measures) 

ตัวชี้วัดผลการด าเนินงาน
หลัก 

(KPIs) 

มิต ิ
(Dimensions) 

แดชบอร์ดวิเคราะห์การ
ขายในช่วงเวลาจัด
โปรโมช่ัน 
 

• ยอดขาย 

• จ านวนสินค้าที่
ขายได้ 

• จ านวนค าสั่งซือ้ 

• อัตราส่วนค าสัง่ซื้อที่เกิด
ในช่วงโปรโมช่ันต่อ
ธุรกรรมทัง้หมด 

• อัตราส่วนของลูกค้าราย
ใหม่ทีเ่กิดในช่วง
โปรโมช่ันต่อลูกค้า
ทั้งหมด 

• อัตราส่วนยอดขายทีเ่กิด
ในช่วงโปรโมช่ันต่อ
ยอดขายทั้งหมด 

• มิติเวลา 

• มิติสินค้า 

• มิติ
แพลตฟอร์ม 

• มิติการสั่งซือ้
สินค้า 

• มิติส่วนลด 

แดชบอร์ดวิเคราะห์
สัดส่วนรายไดจ้ากการจัด
โปรโมช่ัน 

• ยอดขาย 

• จ านวนสินค้าที่
ขายได้ 

• จ านวนค าสั่งซือ้ 

• อัตราส่วนค าสัง่ซื้อที่เกิด
ในช่วงโปรโมช่ันต่อ
ธุรกรรมทัง้หมด 

• อัตราส่วนยอดขายทีเ่กิด
ในช่วงโปรโมช่ันต่อ
ยอดขายทั้งหมด 

• มิติเวลา 

• มิติสินค้า 

• มิติ
แพลตฟอร์ม 

• มิติการสั่งซือ้
สินค้า 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 52 

4.3 การออกแบบระบบงาน 
 ส าหรับการพฒันาโครงการ “คลังข้อมลูและระบบสนับสนุนการตัดสินใจของธุรกิจจ าหน่าย

สินค้าอุปโภคในตลาดออนไลน์” มีการออกแบบระบบโดยแบ่งออกเปน็ 4 ส่วน ได้แก่ การออกแบบ

ข้อมูลน าเข้า การออกแบบรปูแบบรายงาน การออกแบบส่วนติดต่อกับผู้ใช้งาน และการออกแบบส่วน

รักษาความปลอดภัย 

4.3.1 การออกแบบข้อมูลน าเข้า (Input Design) 
การน าเข้าข้อมลูส าหรบัโครงการ “คลังข้อมูลและระบบสนบัสนุนการตัดสินใจของธุรกิจ

จ าหน่ายสินค้าอุปโภคในตลาดออนไลน์” มีการน าเข้าข้อมลูเข้าสู่ระบบเพื่อใช้งานแบบ Manual โดยมี

ข้ันตอนในการด าเนินการแบ่งออกเป็น 4 ข้ันตอน ดังนี ้

1. เก็บรวบรวมข้อมูลจากระบบงานต่าง ๆ โดยข้อมูลดังกล่าวจะอยู่ในรูปแบบของไฟล์ 

Excel 

2. น าข้อมูลที่ได้มาตรวจสอบความครบถ้วนของข้อมลูและความถูกต้อง จากนั้นท าการ

แปลงข้อมูลให้อยู่ในรปูแบบมาตรฐานเดียวกันก่อนจะน าเข้าสู่คลังข้อมูล 

3. น าข้อมูลจากไฟล์ Excel เข้าสู่ฐานข้อมูล Microsoft SQL Server 

4. เช่ือมต่อข้อมลูจากฐานข้อมลู Microsoft SQL Server เข้า Tableau Desktop 

2022.4 เพื่อใช้เป็น Data Source จากนั้นท าการเช่ือมโยงความสัมพันธ์ของแตล่ะ

ระบบตามที่ออกแบบ Star Schema ไว้ เพื่อน าไปใช้ในการออกรายงานต่อไป 

4.3.2 การออกแบบรูปแบบรายงาน (Report Design) 
 การออกแบบผลลัพธ์ของ “คลังข้อมลูและระบบสนับสนุนการตัดสินใจของธุรกจิจ าหน่าย

สินค้าอุปโภคในตลาดออนไลน์” มรีูปแบบของการแสดงผลในรูปแบบตารางและกราฟประเภทต่าง ๆ 

ซึ่งจะข้ึนอยู่กับความต้องการของผู้ใช้งานระบบเป็นหลัก สามารถปรับเปลี่ยนมุมมองต่าง ๆ ให้ง่ายต่อ

การท าความเข้าใจ ทัง้นี้ข้ึนอยู่กบัวัตถุประสงค์ของการวิเคราะห์และใช้งาน ผู้ใช้สามารถเลือกรปูแบบ

รายงานได้ โดยแบ่งผลลัพธ์เป็น 2 ประเภท ดังนี ้

1. รายงานรปูแบบตาราง (Table Report) 

 เป็นรปูแบบของการแสดงผลลัพธ์ที่ไม่จ าเป็นต้องแสดงข้อมลูเจาะลึกลงไปในรายงาน ใช้

ส าหรับดูข้อมลูในมมุมองเดียว และวิเคราะห์ข้อมลูในรปูแบบอย่างง่าย  
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รูปที่ 16: ตัวอย่างรายงานในรูปแบบตาราง (Table Report) 
 

2. รายงานรปูแบบกราฟ (Graph Report) 

 เป็นรปูแบบของการแสดงผลลัพธ์เป็นรูปภาพที่จะช่วยใหผู้้ใช้งานสามารถเห็นภาพรวม และ

เปรียบเทียบได้ดียิ่งขึ้น รวมไปถงึการท าความเข้าใจข้อมลูไดชั้ดเจนและง่ายต่อการท าความเข้าใจ

ข้อมูล โดยรปูแบบกราฟที่ใช้ในการน าเสนอจะแตกต่างไปตามวัตถุประสงค์ของการวิเคราะห์และตาม

ความเหมาะสม ดังนี้  

- กราฟแทง่ (Bar Chart) 

 

รูปที่ 17: ตัวอย่างรายงานในรูปแบบกราฟแทง่ 
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- กราฟเส้น (Line Chart) 

 

รูปที่ 18: ตัวอย่างรายงานในรูปแบบกราฟเส้น 
 

- กราฟวงกลม (Pie Chart)  

 

รูปที่ 19: ตัวอย่างรายงานในรูปแบบกราฟวงกลม 
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- กราฟแท็กคลาวด์ (Tag Cloud, Word Cloud Chart) 

 

รูปที่ 20:ตัวอย่างรายงานในรปูแบบกราฟแท็กคลาวด ์
 

- กราฟทรีแมป็ (Treemap Chart) 

 

รูปที่ 21:ตัวอย่างรายงานในรปูแบบกราฟรีแมป็ 
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4.3.3 การออกแบบส่วนติดต่อกับผู้ใช้งาน (User Interface Design) 
 การออกแบบส่วนติดต่อกับผู้ใช้งานจะน าเสนอผ่านโปรแกรม Tableau Desktop ซึ่งมี

หน้าจอแสดงผลรายงานทีเ่หมาสม โดยแบ่งเป็น 2 ส่วน ดังนี้  

1. Worksheet เป็นหน้าจอแสดงผลของรายงาน กราฟ หรือตารางเพียงหนึ่งเรื่อง 

2. Dashboard เป็นหน้าจอแสดงผลที่รวบรวมของรายงาน กราฟ หรือตารางที่สร้างไว้ใน 

Worksheet ที่เกี่ยวข้องกันไว้ในหน้าเดียวกัน เพื่อให้ผู้ใช้งานสามารถวิเคราะห์ข้อมูลและ

เลือกดูรายงายได้หลากหลายมุมในหน้าจอเดียว 

 

รูปที่ 22: ตัวอย่างหน้าจอแสดงผลแบบ Dashboard 
 

4.3.4 การออกแบบส่วนรักษาความปลอดภัย (Security Design) 
 การพัฒนาระบบคลังข้อมลูเพื่อการตัดสินใจนั้นเป็นการน าข้อมูลทีส่ าคัญต่อการวางกลยุทธ์

ขององค์กรมาใช้งาน จึงควรมีการก าหนดสิทธ์ิในการเข้าถึงข้อมูลตามหน้าทีท่ี่ได้รับผิดชอบของแต่ละ

ฝ่าย ถึงแม้ว่าโปรแกรม Tableau Desktop ที่ใช้ในการพฒันาโครงการนี้จะไมส่ามารถจ ากัดสิทธ์ิได้ 

แต่หากในอนาคนองค์กรมีการน า Tableau Server เข้ามาใช้งานเช่ือมกับ Tableau Desktop แล้ว

จะสามารถก าหนดสทิธ์ิในการเข้าถึงข้อมูลได้ จึงมีการก าหนดสิทธ์ิในการเข้าถึงข้อมลู ดังนี้ 
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ตารางที่ 22: สิทธ์ิการเข้าใช้งานระบบ 

สิทธ์ิการเข้าใช้งานระบบ 

เจ
้าข

อง
กิจ

กา
ร 

ฝ่า
นข

าย
 

ฝ่า
ยจ

ัดซ
ือ้ 

ฝ่า
ยบ

ัญชี
/ก

าร
เงิน

 

ระบบวิเคราะห์พฤติกรรมของลกูค้า ✓ ✓ ✓ ✓ 
ระบบวิเคราะห์บริการช าระเงิน ✓ ✓  ✓ 
ระบบวิเคราะห์บริการจัดส่งสินค้า ✓ ✓  ✓ 
ระบบวิเคราะห์ยอดขาย ✓ ✓ ✓ ✓ 
ระบบวิเคราะห์การสง่เสรมิการขาย ✓ ✓  ✓ 
 

4.4 การติดตั้งและพัฒนาระบบ 
 โครงการ “คลังข้อมูลและระบบสนบัสนุนการตัดสินใจของธุรกิจจ าหน่ายสินค้าอุปโภคใน

ตลาดออนไลน”์ มีขั้นตอนในการด าเนินการ ดังต่อไปนี ้

4.4.1 การติดตั้งซอฟต์แวร์ 
 โปรแกรมที่น ามาใช้งานในโครงการนี้ ประกอบด้วย Microsoft SQL Server 2022, 

Microsoft SQL Management Studio 19 และ Tableau Desktop Version 2022.4 ซึ่งท างาน

บนระบบปฏิบัติการ Windows 11 

4.4.2 การจัดการและน าข้อมูลเขา้สู่ฐานข้อมลู 
น าข้อมูลที่ได้รวบรวมมาจากหลายหน่วยงานทีเ่กี่ยวข้อง มาท าการแปลงข้อมูลให้อยู่ในรปูแบบ

เดียวกันรูปแบบเดียวกับด้วย Microsoft Excel ก่อน และน าข้อมูลในรปูแบบที่ต้องการแล้วเข้าสู่

ฐานข้อมูล Microsoft SQL Server 2022 
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รูปที่ 23: หน้าจอแสดงวิธีการน าเข้าข้อมลู 

 

4.4.3 การน าข้อมูลจากฐานข้อมลูเขา้สู่คลังข้อมูลและการสร้างคิวบ์ 
 หลงัจากน าเข้าข้อมูลเข้าเรียบร้อยแล้ว ท าการเช่ือมต่อฐานข้อมูลของ Microsoft SQL 

Server กับโปรแกรม Tableau Desktop โดยมีขั้นตอน ดังนี ้

 

1. เช่ือมต่อกบัฐานข้อมลู (Connect to Data) 

เลือกการเช่ือมต่อกบัฐานข้อมลู Microsoft SQL Server โดยระบุช่ือ Database 

Server 

 
รูปที่ 24: หน้าจอแสดงการเช่ือมต่อกบัฐานข้อมลู 
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2. สร้างแหลง่ข้อมลูและคิวบ์ (Create Data Source and Cube) 

หลงัการเช่ือมต่อฐานข้อมูล Microsoft SQL Server แล้ว และเลือกฐานข้อมูลที่ต้องการ

เพื่อสร้าง Data Source จากนั้นโปรแกรม Tableau Desktop จะแสดงตารางข้อมลูที่มี

ทั้งหมด ให้ท าการเลือก Fact Table และ Dimension Table ที่สัมพันธ์กันตาม Star 

Schema ที่ไดอ้อกแบบไว้ 

 
รูปที่ 25: หน้าจอแหล่งข้อมลูที่แสดงความสัมพันธ์ระหว่าง Fact Table และ Dimension Table 

 
การจัดท ารายงาน 

หลงัจากการสร้างแหล่งข้อมลูและคิวบ์เรียบร้อยแล้ว Dimension และ Measure ทัง้หมดของข้อมลู

จะปรากฏใน Worksheet เพื่อสร้างพื้นที่ส าหรบัท ารายงานต่าง ๆ 
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รูปที่ 26: ตัวอย่างหน้าจอการจัดท ารายงาน (Worksheet) 
 

การจัดท า Dashboard 

 การจัดท า Dashboard เพื่อแสดงรายงานต่าง ๆ ไว้ในหน้าจอเดียว เพื่อให้ผู้ใช้งานสะดวกใน

การมองเห็นภาพรวมของข้อมูลได้ง่ายและชัดเจนยิ่งข้ึน สามารถเลือก Filter เพื่อแสดงรายละเอียด

ตามที่ต้องการได้ และช่วยให้สามารถน าเสนอข้อมูลได้หลากหลายมุมมอง 

 
รูปที่ 27: ตัวอย่างหน้าจอแสดงผลแบบ Dashboard 
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บทที่ 5 
บทสรุป ปัญหา และข้อเสนอแนะ 

 ในบทนี้จะกล่าวถึงบทสรปุ ปัญหา และข้อเสนอแนะของการพัฒนาโครงการ “คลงัข้อมลูและ

ระบบสนบัสนุนการตัดสินใจของธุรกิจจ าหน่ายสินค้าอุปโภคในตลาดออนไลน์” ส าหรับใช้เป็นแนวทาง

ในการพัฒนาระบบสารสนเทศอื่น ๆ ต่อไป 

5.1 บทสรุป 
 โครงการ “คลังข้อมูลและระบบสนบัสนุนการตัดสินใจของธุรกิจจ าหน่ายสินค้าอุปโภคใน

ตลาดออนไลน”์ ได้พัฒนาข้ึนเพื่อรวบรวมข้อมูลต่าง ๆจากหลายหน่วยงานทีเ่กี่ยวข้อง ใหเ้ป็น

มาตรฐานเดียวกันในรูปแบบ Microsoft Excel เพื่อให้ง่ายตอ่การน าไปวิเคราะห์ข้อมูล และสนบัสนุน

การตัดสินใจของเจ้าของกิจการ โดยมีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 

1. เพื่อพฒันาคลังข้อมูล (Data Warehouse) ที่รวบรวมข้อมูลจากการด าเนินงานของธุรกจิ

อย่างเป็นระบบและมมีาตรฐานเดียวกัน เพื่อลดความผิดพลาด ความไม่เข้ากันของข้อมูล

และเตรียมข้อมลูใหม้ีความพร้อมเหมาะสมกบัการใช้งานต่อไป 

2. เพื่อพฒันารายงาน โดยอาศัยเทคนิคธุรกจิอัจฉริยะ (Business Intelligence) ให้

ผู้ใช้งานสามารถดูรายงานการวิเคราะห์และตัดสินใจได้อย่างถูกต้องรวดเร็ว ทันต่อ

สถานการณ์ และมีความสะดวกยิ่งข้ึน 

3. เพื่อสนบัสนุนการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก (Insight) ในหลากหลายมิติและหลายมมุมอง 

สามารถน าผลการวิเคราะหม์าประกอบการตัดสินใจในการด าเนินธุรกิจในเรือ่งต่าง ๆ  

“คลังข้อมลูและระบบสนบัสนุนการตัดสินใจของธุรกิจจ าหนา่ยสินค้าอุปโภคในตลาด

ออนไลน”์ ที่พฒันาข้ึนประกอบไปด้วย 5 ระบบหลกั ดังนี ้

1. ระบบวิเคราะห์พฤติกรรมของลกูค้า (Customer’s Behavior Analysis System) 

2. ระบบวิเคราะห์บริการช าระเงิน (Payment Service Analysis System) 

3. ระบบวิเคราะห์บริการจัดส่งสินค้า (Delivery Service Analysis System) 

4. ระบบวิเคราะห์ยอดขาย (Sales Analysis System) 

5. ระบบวิเคราะห์การสง่เสรมิการขาย (Sales Promotion Analysis System) 

เทคโนโลยีที่ใช้ในการพฒันาโครงการนี้ เป็นโปรแกรม Tableau Desktop 2022.4 ซึ่งเป็น

โปรแกรมส าหรับพัฒนาธุรกจิอจัฉริยะ (Business Intelligence) มีเครื่องให้ใช้งานที่
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หลากหลาย สามารถน าข้อมลูมาวิเคราะห์ได้อย่างรวดเร็ว งา่ยต่อการใช้งาน สามารถเลือกดู

รายงานได้หลายมุมมอง และหลายรปูแบบให้เลือกใช้งานไดต้ามความต้องการ สามารถ

สนับสนุนการพัฒนาระบบสารสนเทศของธุรกจิได้เป็นอย่างดี 

5.2 ปัญหา 
 ปัญหาที่พบในการพฒันาโครงการ “คลังข้อมลูและระบบสนบัสนุนการตัดสินใจของธุรกิจ

จ าหน่ายสินค้าอุปโภคในตลาดออนไลน์” มีดังนี ้

ปัญหาดา้นการจัดเตรียมข้อมลู 

เนื่องจากข้อมลูมีการรวบรวมมาจากหลายแพลตฟอร์ม ซึง่มกีารจัดเก็บข้อมูลที่แตกต่างกัน 

ข้อมูลมีความหลากหลาย ท าให้ใช้ระยะเวลาในการจัดเตรียมข้อมูลค่อนข้างนาน  

แนวทางแก้ไข ท าความเข้าใจรูปแบบการจัดเก็บข้อมูลของแต่ละแพลตฟอรม์ที่ได้รบั เลอืกใช้

ข้อมูลเฉพาะเทีเ่กี่ยวข้องกับการวิเคราะห์ข้อมลู แล้วจงึท าการแปลงข้อมลูทัง้หมดให้อยู่ใน

รูปแบบไฟล์ Excel โดยมีรูปแบบมาตรฐานเดียวกัน ก่อนที่จะน าเข้าสู่คลงัข้อมลูต่อไป 

ปัญหาดา้นเทคนิค 

เนื่องจากผูพ้ัฒนาโครงการไม่มปีระสบการณ์ในการใช้งานเครื่องมอืในการพัฒนาระบบต่าง ๆ 

มาก่อน ท าให้ต้องใช้เวลาในการศึกษาท าความเข้าใจเครื่องมือต่าง ๆ และต้องมีการทดลอง

ท าในข้ันตอนพัฒนาต่าง ๆ หลายครัง้ ท าให้ใช้เวลามากในการพัฒนาและลองผิดลองถูก 

แนวทางแก้ไข ศึกษาและท าความเข้าใจวิธีการใช้เครื่องมืออย่างละเอียด เรียนรู้จาก

ข้อผิดพลาด และสอบถามจากผูม้ีประสบการณ์ 

5.3 ข้อเสนอแนะ 
การพัฒนาโครงการ “คลงัข้อมลูและระบบสนับสนุนการตัดสินใจของธุรกิจจ าหน่ายสินค้า

อุปโภคในตลาดออนไลน”์ ผู้พฒันาได้พบปญัหาที่กล่าวมาข้างต้น ผู้จัดท าโครงการจงึมีข้อเสนอแนะ

ส าหรับผู้ทีส่นใจจะพฒันาโครงนีก้ารนีเ้พิ่มเติม ดังนี้ 

- ควรมีการเก็บรวบรวมข้อมูลภายนอกเพิม่เติมมาท าการวิเคราะห์ เพื่อให้ได้รับข้อมูล

สนับสนุนที่ครอบคลมุมากยิง่ข้ึน 

- ควรมีการจัดเกบ็รวบรวมข้อมลูส าหรับการขายหน้าร้าน offline และน าข้อมลูนั้น

มาร่วมวิเคราะห์ข้อมลูในรปูแบบต่าง ๆ ด้วย 
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ภาคผนวก ก 

พจนานุกรมข้อมลู 

โครงการ “คลังข้อมูลและระบบสนับสนุนการตัดสินใจของธุรกิจจ าหน่ายสินค้าอุปโภคใน

ตลาดออนไลน์” ประกอบไปด้วยส่วนของข้อมูลตารางมิติ (Dimension Table) และส่วนของข้อมูล

ตารางความจริง (Fact Table) โดยพจนานุกรมข้อมูลของแต่ละตารางเป็นดังนี้ 

ตารางมิติ (Dimension Table) 

1. มิติเวลา (Time Dimension) 

ตารางที่ 23 ก - 1: มิติเวลา 
Name Data Type Key Description 

Time_ID float PK รหสัเวลา 
Year float  ป ี
Month float  เดือน 
Day float  วันที่ 
Time datetime  เวลา 
WeekDay nvarchar(255)  วันในสัปดาห ์
TimePeriod nvarchar(255)  ช่วงเวลา 
Quarter nvarchar(255)  ไตรมาส 
MonthPeriod nvarchar(255)   

2. มิติสินค้า (Product Dimension) 

ตารางที่ 24 ก - 2: มิติสินค้า 
Name Data Type Key Description 

Product_ID nvarchar(255) PK รหสัสินค้า 
Product_Name nvarchar(255)  ช่ือสินค้า 
Product_Size nvarchar(255)  ขนาดของสินค้า 
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3. มิติสถานะของธุรกรรม (Transaction Dimension) 

ตารางที่ 25 ก - 3: มิติสถานะของธุรกรรม 
Name Data Type Key Description 

Transaction_ID nvarchar(255) PK รหสัธุรกรรม 
Transaction_type nvarchar(255)  สถานะของธุรกรรม 
ReasonCancel nvarchar(255)  เหตผุลในการยกเลิก 

4. มิติแพลตฟอร์ม (Platform Dimension) 

ตารางที่ 26 ก - 4: มิติแพลตฟอร์ม 
Name Data Type Key Description 

Platform_ID nvarchar(255) PK รหสัแพลตฟอรม์ 
Platform_name nvarchar(255)  ช่ือแพลตฟอรม์ 
5. มิติสถานะของลูกค้า (Customer Status Dimension) 

ตารางที่ 27 ก - 5: มิติสถานะของลูกค้า 
Name Data Type Key Description 

Customer_ID nvarchar(255) PK รหสัลกูค้า 
Customer_type nvarchar(255)  ประเภทของลูกค้า 

6. มิติภูมิภาค (Regional Dimension) 

ตารางที่ 28 ก - 6: มิติภูมิภาค 
Name Data Type Key Description 

Regional_ID nvarchar(255) PK รหสัภูมิภาค 
Province_name nvarchar(255)  ช่ือจังหวัด 
Regional_type nvarchar(255)  ช่ือภูมิภาค 

7. มิติค าสั่งซื้อ (Order Dimension) 

ตารางที่ 29 ก - 7: มิติค าสั่งซื้อ 
Name Data Type Key Description 

Order_ID nvarchar(255) PK รหสัค าสั่งซื้อ 
Order_type nvarchar(255)  ชนิดของค าสั่งซื้อ 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 69 

8. มิติส่วนลด (Discount Dimension) 

ตารางที่ 30 ก - 8: มิติส่วนลด 
Name Data Type Key Description 

Discount_ID nvarchar(255) PK รหสัส่วนลด 
Discount_rate nvarchar(255)  ส่วนลดที่ได้รบั 

9. มิติช่องทางช าระเงิน (Payment Dimension) 

ตารางที่ 31 ก - 9: มิติช่องทางช าระเงิน 
Name Data Type Key Description 

Payment_ID nvarchar(255) PK รหสัการช าระเงิน 
Payment_type nvarchar(255)  ช่องทางช าระเงิน 

10. มิติช่องทางจัดส่ง (Delivery Dimension) 

ตารางที่ 32 ก - 10: มิติช่องทางจัดส่ง 
Name Data Type Key Description 

Delivery_ID nvarchar(255) PK รหสัขนส่ง 
Delivery_type nvarchar(255)  ช่ือบริษัทขนสง่ 

ตารางความจริง (Fact Table) 

1. ตารางความจริงลูกค้า (Customer Fact) 

ตารางที่ 33 ก - 11: ตารางความจริงลกูค้า 
Name Data Type Key Description 

Time_ID Float PK, FK รหสัเวลา 
Product_ID nvarchar(255) PK, FK รหสัสินค้า 
Transaction_ID nvarchar(255) PK, FK รหสัธุรกรรม 
Platform_ID nvarchar(255) PK, FK รหสัแพลตฟอรม์ 
Customer_ID nvarchar(255) PK, FK รหสัลกูค้า 
Regional_ID nvarchar(255) PK, FK รหสัภูมิภาค 
Sale_Quantity Float  จ านวนสินค้าที่ขายได้ 
Number_Customer Float  จ านวนลูกค้า 
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Name Data Type Key Description 
Order_Quantity Float  จ านวนค าสั่งซือ้ 

2. ตารางความจริงลูการช าระเงิน (Payment Fact) 

ตารางที่ 34 ก - 12: ตารางความจริงลกูารช าระเงิน 
Name Data Type Key Description 

Time_ID Float PK, FK รหสัเวลา 
Product_ID nvarchar(255) PK, FK รหสัสินค้า 
Platform_ID nvarchar(255) PK, FK รหสัแพลตฟอรม์ 
Payment_ID nvarchar(255) PK, FK รหสัการช าระเงิน 
Regional_ID nvarchar(255) PK, FK รหสัภูมิภาค 
Total_Payment Float  รวมเงินที่ช าระ 
Product_Cost Float  ค่าสินค้า 
Order_Quantity float  จ านวนค าสั่งซือ้ 

3. ตารางความจริงการจัดส่ง (Delivery Fact) 

ตารางที่ 35 ก - 13: ตารางความจริงการจัดสง่ 
Name Data Type Key Description 

Time_ID float PK, FK รหสัเวลา 
Platform_ID nvarchar(255) PK, FK รหสัแพลตฟอรม์ 
Delivery_ID nvarchar(255) PK, FK รหสัขนส่ง 
Regional_ID nvarchar(255) PK, FK รหสัภูมิภาค 
Shipping_Day float  จ านวนวันที่จัดสง่สินค้า 
Shipping_fee float  ค่าจัดส่ง 
Order_Quantity float  จ านวนค าสั่งซือ้ 
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4. ตารางความจริงยอดขาย (Sale Fact) 

ตารางที่ 36 ก - 14: ตารางความจริงยอดขาย 
Name Data Type Key Description 

Time_ID float PK, FK รหสัเวลา 
Product_ID nvarchar(255) PK, FK รหสัสินค้า 
Platform_ID nvarchar(255) PK, FK รหสัแพลตฟอรม์ 
Regional_ID nvarchar(255) PK, FK รหสัภูมิภาค 
Sale_Amount float  ยอดขาย 
Sale_Quantity float  จ านวนสินค้าที่ขายได้ 
Transaction_fee Float  ค่าธรรมเนียม 
Order_Quantity Float  จ านวนค าสั่งซือ้ 

5. ตารางความจริงโปรโมช่ัน (Promotion Fact) 

ตารางที่ 37 ก - 15: ตารางความจริงโปรโมช่ัน 
Name Data Type Key Description 

Time_ID Float PK, FK รหสัเวลา 
Product_ID nvarchar(255) PK, FK รหสัสินค้า 
Platform_ID nvarchar(255) PK, FK รหสัแพลตฟอรม์ 
Order_ID nvarchar(255) PK, FK รหสัค าสั่งซื้อ 
Discount_ID nvarchar(255) PK, FK รหสัสวนลด 
Sale_Amount Float  ยอดขาย 
Sale_Quantity Float  จ านวนสินค้าที่ขายได้ 
Order_Quantity Float  จ านวนค าสั่งซือ้ 
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ภาคผนวก ข 

เมนูการท างานของระบบ 

 โครงการ “คลังข้อมูลและระบบสนับสนุนการตัดสินใจของธุรกิจจ าหน่ายสินค้าอุปโภคใน

ตลาดออนไลน์” มีเมนูการท างานทั้งหมด 4 ระบบ ดังนี้ 

1. เมนูการเข้าสู่ระบบ (Log on Menu) ซึ่งประกอบด้วย 3 ส่วน ดังนี ้

1.1 เมนูส่วนที่ใช้ส าหรับเช่ือมต่อฐานข้อมูล ส าหรับการสร้าง Workbooks ใหม่ 

1.2 เมนูส่วนที่ใช้ส าหรับเปิด Workbooks ที่มีการสร้างไว้แล้ว 

1.3 ตัวอย่าง Worksheet ที่สามารถเรียกดูได้จาก Tableau 

 
รูปที่ 28 ข - 1: หน้าจอเมนูการเข้าสูร่ะบบ 

 

2. เมนูการสร้างและการจัดการระบบ (Main Process Menu) ซึ่งประกอบไปด้วยส่วนประกอบหลัก 

11 ส่วน ดังนี้ 

- ส่วนที่ 1 คือ ส่วนแสดงเมนูและเครื่องมือที่ใช้ในการสร้างรายงาน 

- ส่วนที่ 2 คือ ส่วนแสดงและจัดการฐานข้อมูลที่เช่ือต่อ 

- ส่วนที่ 3 คือ ส่วนแสดงมิติข้อมูลและค่าวัดที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

- ส่วนที่ 4 คือ ส่วนแสดงแหล่งข้อมูลและการเช่ือมต่อกันของมิติข้อมูล 

- ส่วนที่ 5 คือ ส่วนแสดง Worksheet และ Dashboard ที่จัดท า 

- ส่วนที่ 6 คือ ส่วนแสดงข้อมูลเป็นหน้าตามมิติข้อมูล 
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- ส่วนที่ 7 คือ ส่วนแสดงตัวกรองข้อมูล 

- ส่วนที่ 8 คือ ส่วนแสดงเครื่องมือปรับแต่งลักษณะของรายงาน 

- ส่วนที่ 9 คือ ส่วนที่ใช้ก าหมดมิติหรือค่าวัดที่ใช้ ให้เป็นแนวตั้งหรือแนวนอน 

- ส่วนที่ 10 คือ ส่วนแสดงรายงานตามที่ก าหนดในส่วนที่ 6, 7, 8 และ 9 

- ส่วนที่ 11 คือ ส่วนที่ใช้ส าหรับเลือกรูปแบบการแสดงผลของราน 

 

รูปที่ 29 ข - 1: เมนูการสร้างและการจัดการระบบของ Tableau 

3. เมนูส าหรับแสดงรายงาน (Main Report Analysis Menu) 

 
รูปที่ 30 ข - 3: เมนูส าหรับแสดงรายงาน 
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4. เมนูการออกจากระบบ (Log out Menu) 

 
รูปที่ 31 ข - 4: หน้าจอเมนูแสดงการออกจากระบบ 
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ภาคผนวก ค 

ตัวอย่างรายงาน 

 โครงการ “คลังข้อมูลและระบบสนับสนุนการตัดสินใจของธุรกิจจ าหน่ายสินค้าอุปโภคใน

ตลาดออนไลน์” มีตัวอย่างรายงาน 5 ระบบ ดังนี้ 

1. ระบบวิเคราะห์พฤติกรรมของลูกค้า (Customer’s Behavior Analysis System) 

รายงาน แดชบอร์ดวิเคราะห์ค าสัง่ซื้อ 
ผู้ใช้ เจ้าของกิจการ, ฝ่ายบัญชีและการเงิน, ฝ่ายขาย, ฝ่ายจัดซือ้ 

ประโยชน ์
ท าให้ทราบถึงพฤติกรรมการสัง่ซื้อสินค้าของลูกค้าในแต่ละช่วงเวลา และท าให้
สามารถวางแผนหรือปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ใหเ้ข้าพฤติกรรมของลูกค้าได้  

 

 
รูปที่ 32 ค - 1: แดชบอร์ดวิเคราะห์ค าสั่งซื้อ 
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2. ระบบวิเคราะห์บริการช าระเงิน (Payment Service Analysis System) 

รายงาน แดชบอร์ดวิเคราะห์มูลค่าของแต่ละช่องทางช าระเงิน 
ผู้ใช้ เจ้าของกิจการ, ฝ่ายบัญชีและการเงิน, ฝ่ายขาย 
ประโยชน์ ท าให้ทราบถึงการเลือกช าระเงินของลูกค้าที่มาใช้บริการเป็นอย่างไร  
 

 

รูปที่ 33 ค - 2: แดชบอร์ดวิเคราะหม์ูลค่าของแตล่ะช่องทางช าระเงิน  
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3. ระบบวิเคราะห์บริการจัดส่งสินค้า (Delivery Service Analysis System) 

รายงาน แดชบอร์ดวิเคราะห์บริการจัดส่งสินค้าที่ลูกค้าเลือกใช้บริการ 
ผู้ใช้ เจ้าของกิจการ, ฝ่ายบัญชีและการเงิน, ฝ่ายขาย, ฝ่ายจัดซื้อ 
ประโยชน์ ท าให้เข้าใจถึงการเลือกช่องทางช าระเงินของลูกค้าที่ท าให้ลูกค้าพึงพอใจ ท าให้

สามารถวางแผนการใช้บริการจัดส่งที่ท าให้ลูกค้าส่วนใหญ่พึ่งพอใจ 
 

 
รูปที่ 34 ค - 3: แดชบอร์ดวิเคราะหบ์รกิารจัดสง่สินค้าทีลู่กค้าเลือกใช้บริการ  
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4. ระบบวิเคราะห์ยอดขาย (Sales Analysis System) 

รายงาน แดชบอร์ดวิเคราะห์ยอดขายของแต่ละแพลตฟอร์ม 
ผู้ใช้ เจ้าของกิจการ, ฝ่ายบัญชีและการเงิน, ฝ่ายขาย, ฝ่ายจัดซื้อ 
ประโยชน์ ท าให้ทราบถึงยอดขายที่ผ่านมาและสามารถประเมินแนวโม้นยอดขายในอนาคตได้ 

ท าให้สามารถวางแผนรับมือกับสถานการณ์ต่าง ๆ ได้ 
 

 
รูปที่ 35 ค - 4: แดชบอร์ดวิเคราะห์ยอดขายของแต่ละแพลตฟอร์ม 
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5. ระบบวิเคราะห์การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion Analysis System) 

รายงาน แดชบอร์ดวิเคราะห์การขายในช่วงเวลาจัดโปรโมช่ัน 
ผู้ใช้ เจ้าของกิจการ, ฝ่ายบัญชีและการเงิน, ฝ่ายขาย, ฝ่ายจัดซื้อ 
ประโยชน์ เพื่อใช้ในการวิเคราะห์ยอดขายเมื่อมีการส่งเสริมการขายแต่ล่ะช่วงเวลา 
 

 
รูปที่ 36 ค - 5: แดชบอร์ดวิเคราะหก์ารขายในช่วงเวลาจัดโปรโมช่ัน 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประวัต ิผ ู้เข ีย น 
 

ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ-สกุล คณิน ตนพิทักษ์ 
วัน เดือน ปี เกิด 6 พฤศจิกายน 2537 
สถานท่ีเกิด กรุงเทพมหานคร 
วุฒิการศึกษา เศรษฐศาสตร์บัณฑิต  จากมหาวิทยาลัยกรงุเทพ   
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