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บทคั ดย่อ ภาษาไทย  สิดาพรรณ เล้ากุลวิเชษฐ : การใช้การคิดเชิงออกแบบเพ่ือพัฒนาโมไบล์แอปพลิเคชันของ

ธุรกิจร้านกาแฟสด. ( Using Design Thinking to Develop Mobile 
Application of Fresh Coffee Shop) อ.ที่ปรึกษาหลัก : ผศ. ดร.อัครินทร์ ไพบูลย์
พานิช 

  
ร้านกาแฟสดเป็นร้านขายเครื่องดื่มประเภทกาแฟชงสดและอาจมีเครื่องดื่มประเภทอ่ืน

ด้วย เช่น ชา โกโก้ เป็นต้น เครื่องดื่มประเภทกาแฟสดเป็นเครื่องดื่มที่ได้รับความนิยมอย่างมากใน
กลุ่มวัยท างาน เนื่องจากเครื่องดื่มชนิดนี้สามารถช่วยให้ร่างกายรู้สึกตื่นตัวและกระปรี้กระเปร่า 
และเวลาที่นิยมที่ลูกค้ามักจะเลือกซื้อกาแฟได้แก่เวลาตอนเช้าก่อนเข้างานและเวลาพักกลางวันซึ่ง
เป็นช่วงเวลาที่มีระยะเวลาจ ากัด ซึ่งความต้องการของลูกค้าที่มีเวลาจ ากัดคือต้องการซื้อกาแฟแต่
ไม่ต้องการเสียเวลารอนานในช่วงเวลาที่เร่งรีบ ในปัจจุบันมีลูกค้าบางรายที่ตัดสินใจไม่ซื้อเนื่องจาก
ไม่ต้องการเสียเวลารอนาน และมีลูกค้าบางรายที่ไม่อยากเสียเวลารอนานจึงใช้วิธีการโทรมาที่ร้าน
กาแฟสดเพื่อสั่งล่วงหน้าแต่บางครั้งก็เกิดปัญหาลูกค้าที่โทรมาสั่งไว้ไม่มารับก็เครื่องดื่มท าให้เกิดเป็น
ต้นทุนเสียของร้านกาแฟสด จึงจ าเป็นต้องมีโมไบล์แอปพลิเคชันของธุรกิจร้านกาแฟสดที่ช่วยเข้ามา
ลดปัญหาและเพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินธุรกิจของร้านกาแฟสด 

            โครงการพิเศษเรื่อง “การใช้การคิดเชิงออกแบบเพ่ือพัฒนาโมไบล์แอปพลิเค
ชันของธุรกิจร้านกาแฟสด” ประกอบด้วย 8 ระบบย่อย ได้แก่ ระบบจัดการบัญชีผู้ใช้ ระบบรับค า
สั่งซื้อล่วงหน้าและช าระเงิน ระบบแสดงผลรายการค าสั่งซื้อ ระบบแสดงประวัติการสั่งซื้อ ระบบ
จัดการข้อมูล ระบบรายงานการวิเคราะห์ยอดขาย ระบบรายงานคลังวัตถุดิบและอุปกรณ์ และ
ระบบรายงานรายได้และค่าใช้จ่าย โดยใช้โปรแกรม Figma เป็นเครื่องมือในการออกแบบระบบ 
โดยระบบนี้ถูกออกแบบเพ่ือเป็นตัวช่วยในการจัดการค าสั่งซื้อจากลูกค้าและเพ่ิมความสะดวกและ
รวดเร็วในการด าเนินงานของธุรกิจร้านกาแฟสด 

            การใช้การคิดเชิงออกแบบเพ่ือพัฒนาโมไบล์แอปพลิเคชันของธุรกิจร้านกาแฟ
สดนี้จะช่วยให้ได้ระบบต้นแบบของระบบที่ตรงตามที่ผู้ใช้งานต้องการ  และช่วยให้มีการจัดเก็บ
ข้อมูลเพื่อน ามาใช้ในการวิเคราะห์และสนับสนุนในการตัดสินใจต่าง ๆ ให้มีประสิทธิภาพ 
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“A fresh coffee shop” is a type of establishment that primarily sells freshly 

brewed coffee beverages and the other types of beverages such as tea and hot 
chocolate. Fresh coffee beverages are highly popular among working professionals 
as they provide a refreshing and energizing experience, making them a preferred 
choice during morning hours before work and mid-day breaks. However, some 
customers hesitate to purchase coffee due to the wait time involved, which leads 
to a loss in potential revenue for the coffee shop. Additionally, some customers 
prefer to call and pre-order their beverages to avoid waiting, but occasionally, they 
fail to pick up their orders, resulting in wasted resources for the coffee shop. 
Therefore, it is necessary to have a mobile application prototype that can address 
these challenges and enhance the efficiency of the fresh coffee shop 
business.            

            This special project “Using Design Thinking to Develop Mobile 
Application of Freshly Brewed Coffee Shop” consists of 8 subsystems, which are 
Account Management System, Pre-order and Payment System, Order List System, 
Order History System, Data Management System, Sales Analysis Report System, Stock 
Report System and Revenue and Expense System. This system is designed to help 
manage orders from customers and increase convenience and speed in operation 
of the fresh coffee shop business. 

            Using design thinking to develop mobile applications for this coffee 
shop business will provide a prototype of the subsystems that meets the user's 
needs and helps to collect data to be used for analysis and support for effective 
decision-making. 
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ร้านกาแฟสด BH (นามสมมติ) เป็นร้านกาแฟสดตั้งอยู่ในย่านธุรกิจใจกลางเมือง ให้บริการผลิตและ
จ าหน่ายเครื่องดื่มชงสดทั้งประเภทที่มีส่วนประกอบของกาแฟ (Coffee) ได้แก่ กาแฟเอส
เพรซโซ่ (Espresso) อเมริกาโน (Americano) ลาเต้ (Latte) เป็นต้น และประเภทที่ไม่มี
ส่วนประกอบของกาแฟ (Non Coffee) ได้แก่ ชาเขียว (Matcha) โกโก้ (Cocoa) ชาไทย 
(Thai Tea) เป็นต้น ร้านกาแฟสด BH (นามสมมติ) เปิดท าการมาเป็นเวลา 2 ปี มีพนักงาน
ประจ าร้าน 3 คนและมีเจ้าของธุรกิจ 1 คน รวมมีผู้ด าเนินการภายในร้านกาแฟทั้งหมด 4 คน 
โดยเปิดให้บริการวันจันทร์ - เสาร์ เวลา 8.00 - 16.00 น. ................................................... 10 

จุดเริ่มต้นของการเปิดท าการของร้านกาแฟสด BH (นามสมมติ) คือการที่เจ้าของธุรกิจมองเห็นถึง
โอกาสในการท ารายได้จากพ้ืนที่ย่านธุรกิจ โดยจากการสังเกตพฤติกรรมของผู้บริโภคในย่านนี้
พบว่าผู้บริโภคทุกคนมีกิจวัตรประจ าวันคือการซื้อเครื่องดื่มประเภทกาแฟทุกเช้าก่อนเข้างาน 
เจ้าของธุรกิจจึงเริ่มจากการมองหาพื้นที่ว่างให้เช่าที่ขนาดไม่จ าเป็นต้องใหญ่มาก เนื่องจากใน
ย่านธุรกิจผู้บริโภคมีวิถีชีวิตที่เร่งรีบจึงไม่ต้องการที่นั่งในร้านกาแฟ แต่สิ่งส าคัญที่ผู้บริโภค
ต้องการคือความรวดเร็วในการให้บริการ ดังนั้นเจ้าของธุรกิจจึงให้ความส าคัญกับจ านวนของ
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บทที่ 1 
บทน า 

 
 ในบทนี้กล่าวถึงความส าคัญและที่มาของโครงการ วัตถุประสงค์ของโครงการ ขอบเขตของ
โครงการ วิธีด าเนินโครงงาน เทคโนโลยีที่ใช้ในการพัฒนาระบบตลอดจนประโยชน์ที่จะได้รับจาก
โครงการนี้ 
 
1.1 ความส าคัญและที่มาของโครงการ 
 เครื่องดื่มประเภทกาแฟเป็นเครื่องดื่มที่ได้รับความนิยมอย่างมากในประชากรวัยท างาน 
เนื่องจากในกาแฟมีสารคาเฟอีน (Caffeine) ซึ่งมีคุณสมบัติช่วยท าให้จิตใจสงบ ส่งผลให้ผู้บริโภค
สามารถมีสมาธิในการท างานเพ่ิมมากขึ้น เนื่องจากสารคาเฟอีนที่ว่านี้ไปส่งผลให้ระบบประสาท
ส่วนกลาง ดังนั้นเมื่อผู้บริโภคมีสมาธิมากขึ้น ย่อมส่งผลให้การท างานมีประสิทธิภาพเพ่ิมมากขึ้น อีกท้ัง
กาแฟยังช่วยให้ร่างกายตื่นตัว กระปรี้กระเปร่า เนื่องจากสารคาเฟอีนในกาแฟสามารถช่วยกระตุ้นการ
หลั่งของฮอร์โมนอะดรีนาลีน (Adrenaline) ในร่างกาย มากไปกว่านั้นในกาแฟยังมีสารต้านอนุมูล
อิสระที่ช่วยป้องกันการเกิดมะเร็ง และลดความเสี่ยงในการเป็นอัลไซเมอร์ได้อีกด้วย โดยกาแฟที่ดีนั้น
ควรเป็นกาแฟที่บดและชงสดแก้วต่อแก้ว เพราะการบดและชงสดจะช่วยให้ผู้บริโภคได้รับ
คุณประโยชน์จากกาแฟได้อย่างเต็มที่ที่สุด จากที่กล่าวมาทั้งหมด จึงไม่น่าแปลกใจที่กาแฟจะได้รับ
ความนิยมอย่างมาก เนื่องจากเป็นทั้งเครื่องดื่มและตัวช่วยที่ดีในขณะท างาน เพราะฉะนั้นธุรกิจที่
สามารถตอบโจทย์ผู้บริโภคกลุ่มนี้ได้ดีคงหนีไม่พ้นธุรกิจร้านกาแฟสด 
 ร้านกาแฟสดเป็นธุรกิจการขายเครื่องดื่มกาแฟคั่วบด ซึ่งเป็นกาแฟที่มีรสชาติเข้มข้น มี
ลักษณะพิเศษคือความหอมกรุ่นของเมล็ดกาแฟที่ก าลังผ่านกระบวนการแปรรูปจากเมล็ดจนมาเป็น
เครื่องดื่มบรรจุลงแก้ว และท่ีส าคัญกาแฟสดเป็นเครื่องดื่มที่ท าสด ณ ขณะนั้นที่ลูกค้าสั่ง กล่าวคือจะมี
การบดเมล็ดกาแฟและชงแบบสด ๆ ณ ขณะนั้นเลย เพ่ือให้ได้คุณประโยชน์และรสชาติที่ดีที่สุด
ส าหรับผู้บริโภค หรือเรียกว่าเป็นสินค้าที่ท าตามค าสั่ง (Made to Order) นั่นเอง ซึ่งถือเป็นจุดเด่นที่
ท าให้ผู้บริโภคให้ความนิยมเป็นอย่างมาก 
 สินคา้ที่ท าตามค าสั่ง (Made to Order) มีข้อดีคือการส่งมอบสินค้าที่สดใหม่ให้แก่ลูกค้า และ
ไม่เหลือของทิ้งตอนสิ้นวัน แต่ก็มีข้อจ ากัดในเรื่องของเวลา กล่าวคือ พนักงานร้านกาแฟไม่สามารถชง
กาแฟรอลูกค้าได้ ต้องรอให้ลูกค้าสั่งก่อน อีกท้ังผู้บริโภคในวัยท างานนิยมดื่มกาแฟในช่วงเวลาเช้าก่อน
เริ่มงานและช่วงพักกลางวันหลังรับประทานอาหารมื้อกลางวัน ทั้งสองช่วงเวลาดังกล่าวถือเป็น
ช่วงเวลาเร่งด่วนที่มีระยะเวลาประมาณ 1 ชั่วโมง ชั่วโมงเร่งด่วนนี้มีความต้องการในการซื้อสูง 
ระยะเวลาจ ากัด และก าลังการผลิตจ ากัดเช่นกัน ส่งผลให้อาจเกิดปัญหา คือฝ่ายผู้ประกอบการหรือ
พนักงานร้านกาแฟ และฝ่ายผู้บริโภคหรือลูกค้านั่นเอง ทางฝ่ายพนักงานร้านกาแฟอาจประสบปัญหา
ท าเครื่องดื่มไม่ทัน ท าให้เสียโอกาสการขาย ส่งผลให้รายได้ลดลงในที่สุด  
 จึงเป็นที่มาของโครงการพิเศษเรื่อง “การใช้การคิดเชิงออกแบบเพ่ือพัฒนาโมไบล์แอปพลิเค
ชันของธุรกิจร้านกาแฟสด” เพ่ือช่วยให้ร้านขายกาแฟสดสามารถเปิดรับค าสั่งซื้อล่วงหน้าได้ เพ่ือช่วย
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ในการบริหารจัดการให้พนักงานสามารถผลิตเครื่องดื่มกาแฟได้ทันกับเวลาที่ลูกค้าต้องการรับสินค้า 
รวมถึงอ านวยความสะดวกให้แก่ลูกค้าหรือผู้บริโภคในการที่ไม่ต้องมาต่อคิวเพ่ือใช้บริการหน้าร้าน 
สามารถช่วยประหยัดเวลาในการรอได้ด้วย 
 
1.2 วัตถุประสงค์ของโครงการ 
 โครงการพิเศษเรื่อง “การใช้การคิดเชิงออกแบบเพ่ือพัฒนาโมไบล์แอปพลิเคชันของธุรกิจร้าน
กาแฟสด” มีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 

1) เพ่ือให้ได้ระบบต้นแบบของระบบการรับค าสั่งซื้อและช าระเงินล่วงหน้าให้ตรงตามที่ผู้ใช้งาน
ต้องการ 

2) เพ่ือน าหลักการการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) มาประยุกต์กับการออกแบบระบบ
ให้มีประสิทธิภาพ 

 
1.3 ขอบเขตของโครงการ 
 โครงการพิเศษเรื่อง “การใช้การคิดเชิงออกแบบเพ่ือพัฒนาโมไบล์แอปพลิเคชันของธุรกิจร้าน
กาแฟสด” มีขอบเขตของโครงการ ดังนี้ 

1.3.1 โมไบล์แอปพลิเคชันของธุรกิจร้านกาแฟสด ต้องสามารถรองรับการใช้งานของผู้ใช้ 
ดังนี้ 

1) ลูกค้า (Customer) 
2) พนักงานขายและผลิต (Salesperson and Barista) 
3) ผู้บริหารระบบ (Administrator) 
4) พนักงานการตลาด (Marketing Staff) 
5) พนักงานจัดซื้อวัตถุดิบและอุปกรณ์ (Purchasing Staff) 
6) พนักงานบัญชี (Accountant) 

1.3.2 โมไบล์แอปพลิเคชันของธุรกิจร้านกาแฟสด ต้องประกอบด้วยระบบย่อยต่างๆ ดังนี้ 
1) ระบบจัดการบัญชีผู้ใช้ (Account Management System) 

ระบบนี้ครอบคลุมการสมัครบัญชีผู้ใช้ (Sign up) การเข้าสู่ระบบ (Sign in) การออก
จากระบบ (Sign out) การลบบัญชีผู้ใช้ (Delete Account) การแก้ไขข้อมูลของ
บัญชีผู้ใช้งาน (Edit Profile) โดยมีลูกค้าเป็นผู้ใช้งานระบบนี้ 

2) ระบบรับค าสั่งซื้อล่วงหน้าและช าระเงิน (Pre-order Payment System) 
ระบบนี้ครอบคลุมการแสดงผลรายการเครื่องดื่ม (Menu) การเปิดให้เลือกช่วงเวลา
ที่ลูกค้าต้องการรับสินค้า (Time slot) การท ารายการค าสั่งซื้อเครื่องดื่ม (Pre-
order) การสรุปค าสั่ งซื้อ (Order Summary) การแนะน ารายการเครื่องดื่ ม 
(Recommendation System)  การช าระเงิน (Payment System) โดยมีลูกค้า
เป็นผู้ใช้งานระบบนี้ 

3) ระบบแสดงผลรายการค าสั่งซื้อ (Order List System) 
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ระบบนี้ครอบคลุมการแสดงผลรายการค าสั่งซื้อที่ได้รับการช าระเงินจากลูกค้า
เรียบร้อยแล้ว ระบบนี้แบ่งเป็นสองส่วนคือส่วนของรายการค าสั่งซื้อที่รอด าเนินการ
และรายการค าสั่งซื้อท่ีส าเร็จแล้ว โดยมีพนักงานผลิตเครื่องดื่มเป็นผู้ใช้งานระบบนี้ 

4) ระบบแสดงประวัติการสั่งซื้อ (Order History System) 
ระบบนี้ครอบคลุมการเก็บรักษาประวัติค าสั่งซื้อของลูกค้าโดยจ าแนกตามบัญชีผู้ใช้ 
เพ่ือเป็นฐานข้อมูลในการตรวจสอบในอนาคตและสามารถน าไปต่อยอดในระบบการ
แนะน ารายการสินค้าที่ใกล้เคียงหรือก าลังเป็นที่นิยมได้ โดยมีลูกค้าเป็นผู้ใช้งาน
ระบบนี้ 

5) ระบบจัดการข้อมูล (Data Management System)  
ระบบนี้ครอบคลุมการเข้าถึงและแก้ไขข้อมูลต่าง ๆ เช่น รายการเครื่องดื่มและราคา 
(Menu) การยกเลิกการจ ากัดสิทธิ์การเข้าถึงของผู้ใช้งานระบบกรณีที่ใส่รหัสผ่านไม่
ถูกต้องเกินจ านวนครั้งที่ระบบก าหนดไว้ โดยมีผู้บริหารระบบเป็นผู้ใช้งานระบบนี้ 

6) ระบบรายงานการวิเคราะห์ยอดขาย (Sales Analysis Report System) 
ระบบนี้ครอบคลุมการแสดงผลยอดขายที่เกิดขึ้นจริงของธุรกิจโดยสามารถจ าแนก
ตามเพศลูกค้า อายุลูกค้า วัน เดือน ปีที่เกิดยอดขาย โดยมีพนักงานการตลาดเป็น
ผู้ใช้งานระบบนี้ 

7) ระบบรายงานคลังวัตถุดิบและอุปกรณ์ (Stock Report System) 
ระบบนี้ครอบคลุมการแสดงผลปริมาณรับเข้า น าออก และคงเหลือของรายการ
วัตถุดิบและอุปกรณ์ในแต่ละวัน การบันทึกรายการรับเข้าและน าออกของวัตถุดิบ
และอุปกรณ์  และการตั้ งค่าปริมาณคงเหลือต่ าสุดของวัตถุดิบและอุปกรณ์ 
(Minimum Stock) ที่ต้องการให้แจ้งเตือนเพ่ือท าการสั่งซื้อในล าดับถัดไปได้ โดยมี
พนักงานจัดซื้อวัตถุดิบและอุปกรณ์เป็นผู้ใช้งานระบบนี้ 

8) ระบบรายงานรายได้และค่าใช้จ่าย (Revenue and Expense Report System) 
ระบบนี้ครอบคลุมการแสดงผลรายได้และค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นในแต่ละวันของธุรกิจ 
โดยมีพนักงานบัญชีเป็นผู้ใช้งานระบบนี้ 

 
1.4 วิธีการด าเนินโครงการ 
 โครงการพิเศษเรื่อง “การใช้การคิดเชิงออกแบบเพ่ือพัฒนาโมไบล์แอปพลิเคชันของธุรกิจร้าน
กาแฟสด” มีข้ันตอนการด าเนินงาน ดังนี้ 

1) การเตรียมโครงการ 
- ศึกษาหลักการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) 
- ศึกษาลักษณะการด าเนินงานของธุรกิจร้านกาแฟสด 
- ศึกษาการใช้งานเครื่องมือออกแบบส่วนติดต่อผู้ใ ช้งาน (User Interface) โดยการ
ใช้โปรแกรม Figma 

2) การวางแผนสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมาย 
- ก าหนดกลุ่มเป้าหมายของโครงการพิเศษ 
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- ก าหนดล าดับกิจกรรม ก าหนดการ นัดหมายกลุ่มเป้สหมายส าหรับการสัมภาษณ์ 
- ออกแบบค าถามท่ีจะใช้ในการสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมาย 
- จัดเตรียมเอกสารที่ใช้ประกอบการอธิบายเกี่ยวกับหลักการคิดเชิงออกแบบ 
(Design Thinking) ให้กับกลุ่มเป้าหมาย 

3) การสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมาย 
- อธิบายจุดประสงค์และขอบเขตของโครงการพิเศษให้กับกลุ่มเป้าหมายรับทราบ 
- อธิบายความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักการคติดเชิงออกแบบ (Design Thinking) 
ให้กับกลุ่มเป้าหมายรับทราบ 
- ท าการสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมาย เพ่ือท าความเข้าใจปัญหาที่เกิดขึ้นและความ
ต้องการ 

4) การสรุปผลการสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมาย 
- สรุปผลการสัมภาษณ์ของกลุ่มเป้าหมาย และตีกรอบปัญหา 

5) การสร้างต้นแบบจ าลองแบบร่าง และการทดลองใช้งานกับกลุ่มเป้าหมาย 
- ออกแบบจ าลองแบบร่างของระบบต้นแบบส าหรับโมไบล์แอปพลิเคชันของธุรกิจ
ร้านกาแฟสดลงบนกระดาษ โดยอ้างอิงจากข้อมูลที่ ได้จากการสัม ภาษณ์
กลุ่มเป้าหมาย 

6) การสร้างระบบต้นแบบส าหรับโมไบล์แอปพลิเคชันของธุรกิจร้านกาแฟสด 
- ออกแบบระบบต้นแบบส าหรับโมไบล์แอปพลิเคชันของธุรกิจร้านกาแฟสดโดย
อ้างอิงจากข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมาย และใช้โปรแกรม Figma 
- สอบถามข้อมูลเพิ่มเติมจากกลุ่มเป้าหมาย หากพบจุดที่เกิดความสงสัยหรือไม่แน่ใจ 

7) การทดลองใช้งานระบบต้นแบบส าหรับโมไบล์แอปพลิเคชันของธุรกิจร้านกาแฟสด
กับกลุ่มเป้าหมายและวัดผลการใช้งาน 
- ออกแบบรูปแบบค าถามที่ใช้ในการประเมินผลการออกแบบระบบต้นแบบส าหรับ
โมไบล์แอปพลิเคชันของธุรกิจร้านกาแฟสด 
- ให้กลุ่มเป้าหมายประเมินระบบต้นแบบส าหรับโมไบล์แอปพลิเคชันของธุรกิจร้าน
กาแฟสด เพ่ือสอบถามความพึงพอใจและข้อเสนอแนะ 
- สรุปผลการประเมินความพึงพอใจและข้อเสนอแนะที่ได้จากกลุ่มเป้าหมาย 

8) การน าเสนอระบบต้นแบบส าหรับพัฒนาโมไบล์แอปพลิเคชันของธุรกิจร้านกาแฟสด 
- จัดท าเอกสารน าเสนอโครงการพิเศษเรื่อง “การใช้การคิดเชิงออกแบบเพ่ือพัฒนา
โมไบล์แอปพลิเคชันของธุรกิจร้านกาแฟสด” 

9) การจัดท าเอกสารคู่มือการใช้งาน 
- จัดท าเอกสารคู่มือส าหรับการใช้งาน (User Manual) ซึ่งเป็นเอกสารที่บอกถึง
ขั้นตอนการใช้งานระบบที่พัฒนาขึ้น เพ่ือให้ผู้ใข้งานเข้าใจและใช้งานระบบได้อย่าง
ถูกต้อง 

 
1.5 เทคโนโลยีที่ใช้ในการพัฒนาระบบ 
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 เทคโนโลยีที่ใช้ส าหรับการพัฒนาโครงการพิเศษเรื่อง “การใช้การคิดเชิงออกแบบเพ่ือพัฒนา
โมไบล์แอปพลิเคชันของธุรกิจร้านกาแฟสด” มีรายละเอียดดังตารางที่ 1 

 
ตารางที่ 1-1: เทคโนโลยีที่ใช้ในการพัฒนาระบบ 

ด้าน Software 

ระบบปฏิบัติการ MacOS Ventura 13.0.1 

เครื่องมือที่ใช้ในการจัดท าระบบต้นแบบ (Prototype System) Figma 

 
 
1.6 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากโครงการพิเศษเรื่อง “การใช้การคิดเชิงออกแบบเพ่ือพัฒนา
โมไบล์แอปพลิเคชันของธุรกิจร้านกาแฟสด” มีดังนี้ 

1) ได้ระบบต้นแบบของระบบจัดการบัญชีผู้ ใช้  (Account Management System) 
สามารถใช้งานบนโมไบล์แอปพลิเคชันได้ ซึ่งมีลักษณะหน้าจอที่ไม่ซับซ้อนและใช้งานได้
ง่าย มีปุ่มค าสั่งในการจัดการบัญชีผู้ใช้ (Account) รวมถึงมีสัญลักษณ์ประกอบค าสั่งที่
ช่วยให้ลูกค้าเข้าใจได้ง่ายข้ึน 

2) ได้ระบบต้นแบบของระบบรับค าสั่งซื้อล่วงหน้าและช าระเงิน (Pre-order Payment 
System)) สามารถใช้งานบนโมไบล์แอปพลิเคชันได้ ซึ่งมีลักษณะหน้าจอที่ไม่ซับซ้อน
และใช้งานได้ง่าย มีรูปภาพเครื่องดื่มที่ชัดเจนและสมจริง รวมถึงรายละเอียดส่วนผสม
หลักของเครื่องดื่มเพ่ือช่วยในการตัดสอนใจของลูกค้า และลูกค้าสามารถเลือกปรับแต่ง
ความต้องการของเครื่องดื่มได้ มีสัญลักษณ์ประกอบค าสั่งที่ช่วยให้ลูกค้าเข้าใจได้ง่ายขึ้น 
ลูกค้าสามารถช าระเงินค่าเครื่องดื่มให้แก่ร้านค้าได้อย่างสะดวก 

3) ได้ระบบต้นแบบของระบบแสดงผลรายการค าสั่งซื้อ (Order List System) สามารถใช้
งานบนโมไบล์แอปพลิเคชันได้ ซึ่งมีลักษณะหน้าจอที่ไม่ซับซ้อนและใช้งานได้ง่าย มีการ
แสดงผลข้อมูลของเวลาและรายการค าสั่งซื้อที่ชัดเจนที่พนักงานผลิตเครื่องดื่มจะ
สามารถสังเกตและเข้าใจได้ง่ายและรวดเร็ว 

4) ได้ระบบต้นแบบของระบบแสดงประวัติการสั่งซื้อ (Order History System) สามารถใช้
งานบนโมไบล์แอปพลิเคชันได้ ซึ่งมีลักษณะหน้าจอที่ไม่ซับซ้อนและใช้งานได้ง่าย มีการ
แสดงผลประวัติการสั่งซื้อเพ่ือให้ลูกค้าสามารถเข้ามาเพ่ือดูหรือตรวจสอบย้อนหลังได้ อีก
ทั้งยังเป็นสามารถใช้เป็นฐานข้อมูลการซื้อเครื่องดื่มของลูกค้าจ าแนกรายบุคคล ซึ่ง
สามารถน าไปต่อยอดในด้านการวิเคราะห์เพ่ือหากลยุทธ์ทางการตลาดหรือระบบแนะน า
เครื่องดื่มให้กับลูกค้าแต่ละรายได ้

5) ได้ระบบต้นแบบของระบบจัดการข้อมูล (Data Management System) สามารถใช้งาน
บนโมไบล์แอปพลิเคชันได้ ซึ่งมีลักษณะหน้าจอที่ไม่ซับซ้อนและใช้งานได้ง่าย  แยก
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หมวดหมู่ชัดเจน ผู้ดูแลระบบต้องสามารถเพ่ิม ลด และแก้ไขข้อมูลของรายละเอียด
เครื่องดื่มที่ปรากฏบนโมไบล์แอปพลิเคชันได้ รวมไปถึงการยกเลิกการจ ากัดสิทธิ์การ
เข้าถึงบัญชีผู้ใช้ให้แก่ลูกค้าได้ 

6) ได้ระบบต้นแบบของระบบรายงายการวิเคราะห์ยอดขาย (Sales Analysis Report 
System) สามารถใช้งานบนโมไบล์แอปพลิเคชันได้ ซึ่งมีลักษณะหน้าจอที่ไม่ซับซ้อนและ
ใช้งานได้ง่าย แยกหมวดหมู่ชัดเจน พนักงานการตลาดสามารถเข้าถึงรายงานข้อมูลได้
สะดวกและรวดเร็ว มีการจ าแนกชุดข้อมูลที่หลากหลาย ได้แก่ การจ าแนกข้อมูลยอดขาย
ตามเพศลูกค้า อายุลูกค้า หรือวันเวลาที่เกิดยอดขาย เป็นต้น เพ่ืออ านวยความสะดวกใน
การช่วยวิเคราะห์ให้แก่พนักงานการตลาดในการคิดหากลยุทธ์การด าเนินธุรกิจต่อไป 

7) ได้ระบบต้นแบบของระบบรายงานคลังวัตถุดิบและอุปกรณ์ (Stock Report System) 
สามารถใช้งานบนโมไบล์แอปพลิเคชันได้ ซึ่งมีลักษณะหน้าจอที่ไม่ซับซ้อนและใช้งานได้
ง่าย พนักงานจัดซื้อสามารถเรียกดูความเคลื่อนไหวของรายการวัตถุดิบและอุปกรณ์ได้ 
และสามารถตรวจสอบปริมาณคงเหลือของวัตถุดิบและอุปกรณ์แต่ละรายการได้ รวมไป
ถึงพนักงานจัดซื้อสามารถตั้งค่าให้แอปพลิเคชันแจ้งเตือนเมื่อปริมาณวัตถุดิบและ
อุปกรณ์ลดลงถึงค่าที่ตั้งค่าไว้ เพ่ืออ านวยความสะดวกให้พนักงานจัดซื้อท างานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 

8) ได้ระบบต้นแบบของระบบรายงานรายได้และค่าใช้จ่าย  (Revenue and Expense 
Report System) สามารถใช้งานบนโมไบล์แอปพลิเคชันได้ ซึ่งมีลักษณะหน้าจอที่ไม่
ซับซ้อนและใช้งานได้ง่าย พนักงานบัญชีสามารถเข้าถึงข้อมูลของรายได้และค่าใช้จ่ายที่
เกิดขึ้นในแต่ละวันของทุกฝ่ายในธุรกิจ เพ่ือความสะดวกและความถูกต้องมากขึ้นในการ
ท างานของพนักงานบัญชี 
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บทที่ 2 
เหตุผลและแนวคิด 

 
 ในบทนี้จะกล่าวถึงแนวคิดท่ีใช้ในการจัดท าโครงการพิเศษเรื่อง “การใช้การคิดเชิงออกแบบเพื่อ
พัฒนาโมไบล์แอปพลิเคชันของธุรกิจร้านกาแฟสด” ซึ่งได้มีการจัดท าขึ้นโดยอาศัยแนวความคิดและหลัก
การี่ส าคัญ ได้แก่ ภาพรวมของธุรกิจร้านกาแฟสด ลักษณะการจัดการค าสั่งซื้อของร้านกาแฟสด และการ
คิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) 
 
2.1 ภาพรวมของธุรกิจร้านกาแฟสด 
 ร้านกาแฟสดเป็นธุรกิจการขายเครื่องด่ืมกาแฟคั่วบด ซึ่งเป็นกาแฟท่ีมีรสชาติเข้มข้น มีลักษณะ
พิเศษคือความหอมกรุ่นของเมล็ดกาแฟท่ีก าลังผ่านกระบวนการแปรรูปจากเมล็ดจนมาเป็นเครื่องด่ืม
บรรจุลงแก้ว และที่ส าคัญกาแฟสดเป็นเครื่องดื่มที่ท าสด ณ ขณะนั้นท่ีลูกค้าสั่ง กล่าวคือจะมีการบดเมล็ด
กาแฟและชงแบบสด ๆ ณ ขณะนั้นเลย เพื่อให้ได้คุณประโยชน์และรสชาติท่ีดีท่ีสุดส าหรับผู้บริโภค หรือ
เรียกว่าเป็นสินค้าท่ีท าตามค าสั่ง (Made to Order) นั่นเอง ซึ่งถือเป็นจุดเด่นท่ีท าให้ผู้บริโภคให้ความ
นิยมเป็นอย่างมาก 
 
2.2 ลักษณะของการจัดการค าส่ังซื้อของร้านกาแฟสด 
 ปัจจุบันร้านกาแฟสดรับค าสั่งซื้อของลูกค้าโดยการให้ลูกค้ามาสั่งซื้อท่ีหน้าร้าน จากนั้นพนักงาน
จะท าการป้อนค าสั่งซื้อเข้าในระบบขายหน้าร้าน (Point of Sale System) เพื่อค านวณราคาและรับ
ช าระเงินค่าสินค้า เมื่อช าระเงินเรียบร้อยจะมีใบเสร็จพิมพ์ออกมา 2 ชุด ชุดแรกส าหรับยื่นให้ลูกค้า อีก
ชุดหนึ่งไว้ส าหรับส่งให้พนักงานผลิตกาแฟล าดับถัดไป 
 
2.3 การคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) 

การคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) รากฐานมาจากการต้ังค าถาม เช่น ต้ังค าถามกับปัญหา 
ต้ังค าถามกับสมมติฐาน เป็นต้น เป็นกระบวนการในการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ท่ีส่งเสริมให้เกิดการ
พิจารณาปัญหาจากมุมมององค์รวม เป็นการเปิดรับความคิดท่ีหลากหลายและมุ่งเน้นให้เกิดการพิจารณา
ทุกด้านของปัญหา โดยก าหนดให้ผู้ใช้ (User) คือหัวใจของการตัดสินใจท้ังหมด วิธีการดังกล่าวสามารถ
ช่วยแก้ไขปัญหาได้อย่างแท้จริง อีกท้ังยังสามารถเป็นเครื่องมือท่ีช่วยให้เกิดการคิดค้นผลิตภัณฑ์หรือ
แนวทางใหม่ท่ีช่วยเหลือผู้ใช้ (User) ได้อย่างแท้จริง (Voltage Control, 2022) 

การคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน โดยสามารถน าขั้นตอนเหล่านี้
ไปปรับใช้โดยไม่จ าเป็นต้องเรียงล าดับตามนี้เสมอไป ดังนี้ 

2.3.1 ท าความเข้าใจกลุ่มเป้าหมาย (Empathize) 
 ขั้นตอนนี้คือการเอาใจใส่เพื่อให้เข้าใจถึงปัญหาท่ีเกิดขึ้นและมุมมองของกลุ่มเป้าหมายท่ีมีต่อ
ปัญหานั้น ๆ เพื่อให้สามารถระบุปัญหาได้อย่างชัดเจน รวมไปถึงต้องพิจารณาอุปสรรคและทัศนคติของ
กลุ่มเป้าหมายร่วมด้วย และคิดหาวิธีการแก้ไขได้อย่างตรงจุด เพื่อให้เกิดความเข้าใจมากท่ีสุดผู้เก็บข้อมูล
ควรละท้ิงสมมติฐานท่ีคิดไว้ท้ังหมดเสียก่อน เพราะสมมติฐานท่ีมีอาจยับยั้งไม่ให้เกิดความคิดแปลกใหม่
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หรือนวัตกรรมได้ และเพื่อให้สามารถพิจารณาความเป็นไปได้ท้ังหมดเกี่ยวกับกลุ่มเป้าหมายและความ
ต้องการของพวกเขาได้อย่างเป็นกลาง ในกระบวนการเอาใจใส่เพื่อเข้าใจกลุ่มเป้าหมาย มีขั้นตอนดังนี้ 

2.3.1.1 ก าหนดผู้ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสียกับระบบ (Stakeholders)  
เพื่อท าการสัมภาษณ์ ผู้สัมภาษณ์ควรคัดเลือกบุคคลท่ีมีลักษณะท่ีหลากหลาย ต้ังแต่
บุคคลท่ีมีลักษณะธรรมดาท่ัวไป ไปจนถึงบุคคลท่ีมีบุคลิกท่ีแตกต่าง เพื่อให้ได้มาซึ่ง
ข้อมูลเบ้ืองลึก (Insights) ท่ีแตกต่างท่ีอาจน าไปสู่แนวทางการแก้ปัญหาแบบใหม่ได้ 

2.3.1.2 ก าหนดขอบเขตและวัตถุประสงค์ในการสัมภาษณ์  
ก่อนเริ่มท าการสัมภาษณ์ ผู้สัมภาษณ์ต้องแนะน าตัวและอธิบายขอบเขตและ
วัตถุประสงค์ของการสัมภาษณ์ให้แก่ผู้ถูกสัมภาษณ์ให้ชัดเจนก่อนเริ่มท าการสัมภาษณ์ 
เพื่อความเข้าใจท่ีตรงกันทุกฝ่ายเกี่ยวกับเป้าหมายของกิจกรรมในครั้งนี้ 

2.3.1.3 ก าหนดค าถามท่ีใช้ในการสัมภาษณ์  
ค าถามท่ีใช้ในการสัมภาษณ์ไม่ควรเป็นค าถามปลายปิด ควรต้ังค าถามท่ีเปิดโอกาสให้ผู้
ถูกสัมภาษณ์ได้แสดงความคิดเห็น เพื่อให้ได้มาซึ่งแนวความคิดท่ีหลากหลาย และผู้
สัมภาษณ์ควรท าให้ผู้ถูกสัมภาษณ์รู้สึกได้ว่ามีคนท่ีสนใจในสิ่งท่ีตนเองก าลังสื่อสาร
ออกไป เพื่อให้เขาเหล่านั้นเปิดเผยตัวตน ซึ่งจะสามารถน ามาสู่ข้อมูลเบื้องลึก 
(Insights) ได้ในท่ีสุด 

2.3.1.4 ก าหนดเครื่องมือท่ีใช้ในการสัมภาษณ์ 
• เขาคือใคร (Persona) 

เป็นเครื่องมือท่ีใช้ในการสร้างลักษณะบุคลิกของกลุ่มเป้าหมายท่ีได้จากการ
เก็บข้อมูลและสัมภาษณ์เพื่อให้ได้มาซึ่งตัวแทนของกลุ่มเป้าหมายและช่วยให้
สามารถเห็นภาพว่าคนเหล่านี้มีลักษณะประมาณไหนบ้าง ปัญหาของพวกเขา
คืออะไร และการแก้ปัญหาของพวกเขาเป็นอย่างไร รวมไปถึงเพื่อให้รู้ถึงความ
คาดหวังของกลุ่มเป้าหมายได้อย่างชัดเจน 

• แผนท่ีความเข้าใจ (Empathy Map) 
เพื่อใช้เป็นแผนท่ีน าทางในการสัมภาษณ์ สิ่งนี้ช่วยให้สามารถวิเคราะห์เจาะลึก
พฤติกรรมและทัศนคติของกลุ่มเป้าหมาย เพื่อท าความเข้าใจกลุ่มเป้าหมาย 
ประกอบด้วย 6 ค าถามส าคัญ ดังนี้ (Voltage Control, 2022) 

1. คุณคิดและรู้สึกอย่างไร (Think and Feel) ครอบคลุมถึ งสิ่ ง ท่ี
กลุ่มเป้าหมายให้ความส าคัญจริง ๆ และสิ่งที่ท าให้กลุ่มเป้าหมายรู้สึก
กังวล  

2. คุ ณ ไ ด้ ยิ น อ ย่ า ง ไ ร  (Hear) ค ร อบค ลุ ม ถึ ง สิ่ ง ท่ี มี อิ ท ธิ พ ล ใน
ชีวิตประจ าวันของกลุ่มเป้าหมาย เช่น ใครท่ีมีอิทธิพลในการเลือกซื้อ
สินค้า หรือคุณรู้จักสินค้าหรือบริการของเราได้อย่างไร เป็นต้น 

3. คุณเห็นอะไร (See) ครอบคลุมถึงการตอบสนองของกลุ่มเป้าหมายท่ี
มีต่อสิ่งรอบตัวในชีวิตประจ าวัน 

4. คุณพูดอะไรกับคนอื่นบ้าง และท าอะไรต่อจากนั้น (Say and Do) 
เพื่อให้รู้ว่าการกระท าของกลุ่มเป้าหมายนั้นสอดคล้องกับค าพูด
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หรือไม่ มากน้อยเพียงใด ผู้สัมภาษณ์ควรถามด้วยว่า ท าไมคุณถึงพูด
หรือท าแบบนั้นไป เพื่อให้รู้ถึงเหตุผลท่ีแท้จริง 

5. คุณมีปัญหาอะไรบ้าง (Pain) คือสิ่งท่ีท าให้กลุ่มเป้าหมายเกิดความ
กลัว หรืออุปสรรคท่ีท าให้กลุ่มเป้าหมายรู้สึกว่าไม่ส าเร็จหรือสมหวัง
เสียที เช่น อะไรท่ีท าให้คุณกลัว ท าไมคุณถึงรู้สึกไม่สมหวัง เป็นต้น 

6. คุณได้ประโยชน์อะไรบ้าง (Gain) คือสิ่งท่ีเป็นตัววัดถึงความส าเร็จ
หรือสมหวังของกลุ่มผู้ใช้งาน เช่น อะไรท่ีท าให้คุณมีความสุขในแต่
ละวัน คุณได้มันมาได้อย่างไร เป็นต้น 

2.3.2 ตั้งกรอบปัญหา (Define) 
เมื่อรวบรวมข้อมูลในขั้นตอนก่อนหน้าเรียบร้อยแล้ว ในขั้นตอนนี้คือการก าหนดค าชี้แจงประเด็น

ปัญหาให้ชัดเจน ควรมุ่งเน้นการชี้แจงประเด็นปัญหาท่ีเน้นไปทางมนุษย์ด้วยแทนท่ีจะมุ่งเน้นทางธุรกิจ
อย่างเดียว ให้พิจารณาจากปัญหาที่คุณสังเกตมาจากกลุ่มเป้าหมายและน ามาตั้งค าถามว่าคุณจะแก้ไขมัน
อย่างไร 

2.3.3 ระดมความคิด (Ideate) 
 เมื่อได้กรอบปัญหาท่ีชัดเจนแล้ว ก็ถึงเวลาระดมความคิดเพื่อจัดการกับปัญหานั้น ๆ ในตอนต้น
ของการระดมความคิดควรท่ีจะรวบรวมความคิดให้ได้มากท่ีสุดต้ังแต่เริ่มต้นโดยไม่จ าเป็นต้องค านึงถึง
คุณภาพและความเป็นไปได้ จากนั้นจึงค่อยน าความคิดท่ีถูกโยนออกมาเหล่านั้นมาเข้าสู่ขั้นตอนการ
พิจารณาและประเมินว่าความคิดใดท่ีเป็นไปได้บ้าง โดยมีเป้าหมายสุดท้ายคือกลยุทธ์ท่ีตอบโจทย์การ
แก้ไขปัญหาและเป็นไปได้ 

2.3.4 สร้างต้นแบบ (Prototype) 
 เมื่อได้ความคิดท่ีผ่านการพิจารณาคัดเลือกมาแล้ว ก็ถึงเวลาท่ีต้องน าความคิดเหล่านั้นมาสร้าง
ขึ้นเป็นตัวต้นแบบ และปรับแก้จนกว่าจะเป็นท่ีพอใจของกลุ่มเป้าหมาย หลังจากสร้างตัวต้นแบบครั้งแรก
แล้วมักต้องมีการปรับแก้ไปมาจนกว่าจะตอบโจทย์การแก้ไขปัญหาและเป็นท่ีพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมาย 
ก่อนที่จะน าต้นแบบน้ีไปพัฒนาจริง 

2.3.5 ทดสอบ (Test) 
ในขั้นตอนนี้เป็นการน างานและข้อมูลท้ังหมดมารวมกันเพื่อทดสอบผลิตภัณฑ์ ในขั้นตอนนี้

ความเห็นและข้อเสนอแนะจากกลุ่มเป้าหมายยังคงเป็นสิ่งท่ีส าคัญ เพื่อยืนยันให้แน่ใจว่าตัวต้นแบบนี้
สามารถตอบโจทย์และแก้ปัญหาของกลุ่มเป้าหมายได้จริงหรือไม่ และอาจสามารถได้มาซึ่งความคิดเห็น
เพิ่มเติมท่ีสามารถใช้ในการพัฒนาเพิ่มเติมได้อีกในอนาคต แบบทดสอบควรเป็นค าถามปลายเปิด เช่น สิ่ง
นี้สามารถช่วยแก้ปัญหาอะไรให้คุณได้บ้าง มีสิ่งท่ีคุณคิดว่าเป็นทางออกที่ดีกว่านี้หรือไม่ เป็นต้น 
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บทท่ี 3 
โครงสร้างขององค์กรและการด าเนินงาน 

 
 ในบทนี้จะกล่าวถึงประวัติองค์กร โครงสร้างองค์กร การด าเนินงานขององค์กร และปัญหาที่
เกิดขึ้นในปัจจุบันขององค์กรที่ใช้เป็นกรณีศึกษาในการจัดท าโครงการพิเศษเรื่อง “การใช้การคิดเชิง
ออกแบบเพื่อพัฒนาโมไบล์แอปพลิเคชันของธุรกิจร้านกาแฟสด” 
 
3.1 ประวัติองค์กร 
 ร้านกาแฟสด BH (นามสมมติ) เป็นร้านกาแฟสดตั้งอยู่ในย่านธุรกิจใจกลางเมือง ให้บริการ
ผลิตและจ าหน่ายเครื่องดื่มชงสดทั้งประเภทที่มีส่วนประกอบของกาแฟ (Coffee) ได้แก่ กาแฟเอส
เพรซโซ่ (Espresso) อเมริกาโน (Americano) ลาเต้ (Latte) เป็นต้น และประเภทที่ไม่มีส่วนประกอบ
ของกาแฟ (Non Coffee) ได้แก่ ชาเขียว (Matcha) โกโก้ (Cocoa) ชาไทย (Thai Tea) เป็นต้น ร้าน
กาแฟสด BH (นามสมมติ) เปิดท าการมาเป็นเวลา 2 ปี มีพนักงานประจ าร้าน 3 คนและมีเจ้าของ
ธุรกิจ 1 คน รวมมีผู้ด าเนินการภายในร้านกาแฟทั้งหมด 4 คน โดยเปิดให้บริการวันจันทร์ - เสาร์ 
เวลา 8.00 - 16.00 น. 
 จุดเริ่มต้นของการเปิดท าการของร้านกาแฟสด BH (นามสมมติ) คือการที่เจ้าของธุรกิจ
มองเห็นถึงโอกาสในการท ารายได้จากพ้ืนที่ย่านธุรกิจ โดยจากการสังเกตพฤติกรรมของผู้บริโภคใน
ย่านนี้พบว่าผู้บริโภคทุกคนมีกิจวัตรประจ าวันคือการซื้อเครื่องดื่มประเภทกาแฟทุกเช้าก่อนเข้างาน 
เจ้าของธุรกิจจึงเริ่มจากการมองหาพ้ืนที่ว่างให้ เช่าที่ขนาดไม่จ าเป็นต้องใหญ่มาก เนื่องจากในย่าน
ธุรกิจผู้บริโภคมีวิถีชีวิตที่เร่งรีบจึงไม่ต้องการที่นั่งในร้านกาแฟ แต่สิ่งส าคัญท่ีผู้บริโภคต้องการคือความ
รวดเร็วในการให้บริการ ดังนั้นเจ้าของธุรกิจจึงให้ความส าคัญกับจ านวนของพนักงานและการอ านวย
ความสะดวกให้แก่ลูกค้าเป็นสิ่งส าคัญ 
 ปัจจุบันร้านกาแฟสด BH (นามสมมติ) มีการเปิดรับค าสั่งซื้อ 2 วิธี ได้แก่ ลูกค้าเข้ามาสั่งซื้อ
ทางหน้าร้าน และลูกค้าโทรเข้ามาสั่งซื้อทางโทรศัพท์ การช าระเงินสามารถท าได้ด้วยเงินสดและ Thai 
QR Code  
 
3.2 โครงสร้างองค์กร 
 โครงสร้างภายในองค์กรของร้านกาแฟสด BH (นามสมมติ) มีการแบ่งงานตามหน้าที่และ
ความรับผิดชอบ แสดงดังรูปที่ 3-1 
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รูปที่ 3-1: โครงสร้างองค์กรของร้านกาแฟสด BH (นามสมมต)ิ 
 
ตารางที่ 3-1: หน้าที่และความรับผิดชอบของแต่ละหน่วยงาน 

หน่วยงาน หน้าที่และความรับผิดชอบ 
ฝ่ายการตลาด วางแผนจัดสรรการใช้งบประมาณการตลาดเพ่ือสนับสนุนการ

ด าเนินงานของธุรกิจให้เป็นไปตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ และวิเคราะห์
ยอดขายที่เกิดขึ้นเพ่ือน ามาคิดกลยุทธ์ในการผลักดันเพ่ิมยอดขาย 

ฝ่ายจัดซื้อวัตถุดิบและอุปกรณ์ วางแผนจัดสรรการจัดซื้อวัตถุดิบและอุปกรณ์ท่ีใช้ในการผลิตและ
การขายเครื่องดื่มตามเวลาที่เหมาะสม 

ฝ่ายขายและผลิต จัดการเกี่ยวกับค าสั่งซื้อที่ได้รับจากลูกค้าและการผลิตเครื่องดื่ม
ทั้งหมดภายในร้านกาแฟสด รวมไปถึงการติดต่อสื่อสารกับลูกค้า 

ฝ่ายบัญชี รวบรวมข้อมูลตัวเลขรายได้และค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นในธุรกิจเพ่ือ
น ามาจัดท าเป็นรายงาน 

ฝ่ายบริหารระบบ บริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับธุรกิจและสินค้าที่ปราฎ
บนระบบโมไบล์แอปพลิเคชันให้ถูกต้อง 

 
 
3.3 การด าเนินการขององค์กร 
3.3.1 การด าเนินงานของร้านกาแฟ BH 
 ในทุก ๆ วันร้านกาแฟ BH จะเปิดให้บริการและรับค าสั่งซื้อแรกในเวลา 8.00 น. ไปจนถึงค า
สั่งซื้อสุดท้ายในเวลา 16.00 น. โดยในปัจจุบันมีพนักงานประจ าร้านทั้งหมด 3 คน พนักงานทั้ง 3 คน
มีบทบาทหน้าที่ที่แตกต่างกันไปดังที่กล่าวข้างต้นในส่วนของโครงสร้างองค์กร หน้าที่และความ
รับผิดชอบ แต่พนักงานทุกคนมีทักษะที่สามารถท างานแทนกันได้ในทุกต าแหน่งหน้าที่ พนักงานทั้ง 3 
คนและเจ้าของธุรกิจเข้าและออกงานเวลาเดียวกันทุกวัน โดยแต่ละคนจะมีเวลาพักคนละ 1 ชั่วโมง 
พนักงานแต่ละคนสามารถจัดสรรเวลาพักได้เองตามความเหมาะสมในแต่ละวัน ส่วนมากจะผลัดกันไป
พักในช่วงเวลาที่ไม่ใช่ช่วงเวลาเร่งด่วน 

 หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับ

โครงการนี ้

 

เจ้าของธุรกิจ 

ฝ่าย
การตลาด 

ฝ่ายจัดซื้อวัตถุดิบ
และอุปกรณ์ 

ฝ่ายขาย
และผลิต 

ฝ่ายบัญชี ฝ่ายบริหารระบบ 
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 ในส่วนงานอ่ืน ๆ ได้แก่งานฝ่ายการตลาด งานฝ่ายจัดซื้อวัตถุดิบและอุปกรณ์ และงานฝ่าย
บัญชี ในปัจจุบันมีเจ้าของธุรกิจเป็นผู้รับผิดชอบงานเหล่านี้ เนื่องจากปัจจุบันธุรกิจร้านกาแฟสด BH 
เป็นธุรกิจขนาดเล็กที่ก าลังจะพัฒนา ซึ่งหากโครงการพิเศษนี้ส าเร็จลุล่วงและสามารถน าการใช้การคิด
เชิงออกแบบเพ่ือพัฒนาโมไบล์แอปพลิเคชันของธุรกิจร้านกาแฟสดไปต่อยอดและใช้งานร่วมกับธุรกิจ
ได้จริง ทางเจ้าของธุรกิจมีนโยบายที่จะหาผู้มารับผิดชอบในส่วนงานเหล่านี้อย่างแน่นอน รวมไปถึงใน
ส่วนงานฝ่ายบริหารระบบเช่นกัน 
3.3.2 ฝ่ายขายและผลิต 

• ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง 
1) เจ้าของธุรกิจ 

มีหน้าที่รับสายโทรศัพท์ลูกค้าที่โทรเข้ามาสั่งซื้อทางโทรศัพท์ จดค าสั่งซื้อลงในกระดาษแล้ว
น ามาส่งให้พนักงานคนที่ 1 เพ่ือท าการป้อนค าสั่งซื้อลงในระบบขายหน้าร้าน (Point of 
Sale System)  

2) พนักงานคนที่ 1 
มีหน้าที่รับค าสั่งซื้อทั้งจากลูกค้าหน้าร้านและลูกค้าที่โทรมาสั่งทางโทรศัพท์ ป้อนค าสั่งซื้อลง
ในระบบขายหน้าร้าน (Point of Sale System) รับช าระค่าสินค้าจากลูกค้า มอบใบเสร็จให้
ลูกค้า และส่งต่อใบเสร็จที่มีการแสดงรายการเครื่องดื่มไปยังพนักงานคนที่ 2  

3) พนักงานคนที่ 2 
มีหน้าที่ผลิตเครื่องดื่มตามค าสั่งซื้อท่ีได้รับจากพนักงานคนที่ 1 และเม่ือผลิตเครื่องดื่ม
เรียบร้อยก็น าเครื่องดื่มส่งให้พนักงานคนที่ 3  

4) พนักงานคนที่ 3 
มีหน้าที่รับเครื่องดื่มจากพนักงานคนที่ 2 มาส่งต่อให้กับลูกค้าหน้าร้าน พร้อมกับตรวจสอบ
ความถูกต้องของเครื่องดื่มให้ตรงกับค าสั่งซื้อของลูกค้าโดยตรงหรือเจ้าของธุรกิจ 
 

• ขั้นตอนการรับค าสั่งเครื่องดื่ม  
 ในขั้นตอนนี้สามารถจ าแนกได้ 2 ประเภทคือ การสั่งเครื่องดื่มที่หน้าร้าน และการสั่ง
เครื่องดื่มทางโทรศัพท์โดยลูกค้าเป็นผู้โทรศัพท์เข้ามาสั่ง 

− การสั่งเครื่องดื่มท่ีหน้าร้าน 
1) ลูกค้ามาสั่งสินค้าหน้าร้าน 
2) พนักงาน 1 ป้อนค าสั่งซื้อลงในระบบขายหน้าร้าน (Point of Sale System) 
3) พนักงาน 1 รับช าระค่าสินค้าจากลูกค้า 
4) พนักงาน 1 ยื่นใบเสร็จให้ลูกค้า จากนั้นลูกค้าจะต้องไปรอรับเครื่องดื่มจากพนักงาน 3 
5) พนักงาน 1 ยื่นส าเนาใบเสร็จให้แก่พนักงาน 2 เพ่ือด าเนินการผลิตเครื่องดื่มต่อไป 
− การสั่งเครื่องดื่มทางโทรศัพท์ 
1) ลูกค้าโทรศัพท์เข้ามายังหมายเลขโทรศัพท์ของร้าน 
2) เจ้าของธุรกิจเป็นผู้รับค าสั่งซื้อทางโทรศัพท์จากลูกค้าแล้วจดค าสั่งซื้อลงในกระดาษ 
3) เจ้าของธุรกิจยื่นกระดาษท่ีจดค าสั่งซื้อไปยังพนักงาน 1 
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4) พนักงาน 1 ป้อนค าสั่งซื้อลงในระบบขายหน้าร้าน (Point of Sale System) 
5) พนักงาน 1 รับช าระค่าสินค้าจากเจ้าของธุรกิจ 
6) พนักงาน 1 ยื่นใบเสร็จให้เจ้าของธุรกิจ 
7) พนักงาน 1 ยื่นส าเนาใบเสร็จให้แก่พนักงาน 2 เพ่ือด าเนินการผลิตเครื่องดื่มต่อไป 

 
• ขั้นตอนการผลิตเครื่องดื่ม 
1) พนักงาน 1 ส่งต่อส าเนาใบเสร็จที่มีการแสดงรายการเครื่องดื่มให้กับพนักงาน 2 
2) พนักงาน 2 รับส าเนาใบเสร็จแล้วด าเนินการผลิตตามรายการบนส าเนาใบเสร็จ 
3) พนักงาน 2 ส่งต่อเครื่องดื่มที่ผลิตเรียบร้อยแล้วให้พนักงาน 3 ในกรณีที่เป็นค าสั่งซื้อหน้าร้าน 
4) พนักงาน 2 ส่งต่อเครื่องดื่มที่ผลิตเรียบร้อยแล้วให้เจ้าของธุรกิจในกรณีที่เป็นค าสั่งซื้อทาง

โทรศัพท ์
 

• ขั้นตอนการส่งมอบเครื่องดื่มให้ลูกค้า 
 ในขั้นตอนนี้สามารถจ าแนกได้ 2 ประเภทคือ การส่งมอบเครื่องดื่มส าหรับลูกค้าที่สั่งซื้อหน้า
ร้าน และการส่งมอบเครื่องดื่มส าหรับลูกค้าท่ีโทรศัพท์เข้ามาสั่ง 

− การส่งมอบเครื่องดื่มส าหรับลูกค้าท่ีสั่งซื้อหน้าร้าน 
1) พนักงาน 3 รับเครื่องดื่มพร้อมใบเสร็จจากพนักงาน 2 
2) พนักงาน 3 ตรวจสอบความถูกต้องของเครื่องดื่มและค าสั่งซื้อบนใบเสร็จ 
3) พนักงาน 3 ขานเลขที่ใบเสร็จเพื่อเป็นการแจ้งลูกค้าว่าเครื่องดื่มพร้อมแล้ว 
4) ลูกค้าน าใบเสร็จที่มีเลขตรงกันมายื่นเพ่ือรับสินค้าจากพนักงาน 3 
5) พนักงาน 3 ตรวจสอบความถูกต้องตรงกันระหว่างเลขบนใบเสร็จทั้ง 2 ใบ ก่อนยื่น

เครื่องดื่มให้ลูกค้า 
− การสั่งเครื่องดื่มทางโทรศัพท์ 
1) พนักงาน 3 รับเครื่องดื่มพร้อมใบเสร็จจากพนักงาน 2 
2) พนักงาน 3 ตรวจสอบความถูกต้องของเครื่องดื่มและค าสั่งซื้อบนส าเนาใบเสร็จ 
3) พนักงาน 3 ส่งต่อเครื่องดื่มและส าเนาใบเสร็จไปยังเจ้าของธุรกิจ 
4) เมื่อลูกค้ามาถึงร้าน ลูกค้าน าใบเสร็จที่มีเลขตรงกันมายื่นเพ่ือรับสินค้าและช าระเงินกับ

เจ้าของธุรกิจ 
5) เจ้าของธุรกิจรับช าระเงินและมอบเครื่องดื่มให้แก่ลูกค้า 

 
3.3.3 ฝ่ายการตลาด 

• ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง 
1) เจ้าของธุรกิจ 
 ในปัจจุบันทางร้านกาแฟสด BH มีเจ้าของธุรกิจเป็นผู้ท าหน้าที่ในส่วนงานของฝ่ายการตลาด 
ซึ่งคือการวิเคราะห์ยอดขายที่เกิดขึ้นเพ่ือน ามาคิดกลยุทธ์ในการผลักดันเพ่ิมยอดขาย โดยเจ้าของ
ธุรกิจจะน ายอดขายที่จดในแต่ละวันมาบันทึกเป็นฐานข้อมูลลงในโปรแกรม Microsoft Excel 
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ด้วยตนเองทุกวัน และเมื่อต้องการที่จะน าตัวเลขยอดขายมาวิเคราะห์ เจ้าของธุรกิจก็จะต้องน า
ข้อมูลจากหลาย ๆ ไฟล์มารวมกันเพื่อวิเคราะห์ดูยอดขายที่เกิดขึ้นก่อนจะน าไปคิดกลยุทธ์ 

 
3.3.4 ฝ่ายจัดซื้อวัตถุดิบและอุปกรณ์ 

• ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง 
1) เจ้าของธุรกิจ 
 ในปัจจุบันทางร้านกาแฟสด BH มีเจ้าของธุรกิจเป็นผู้ท าหน้าที่ในส่วนงานของฝ่ายจัดซื้อ
วัตถุดิบและอุปกรณ์ ซึ่งคือการวางแผนจัดสรรการจัดซื้อวัตถุดิบและอุปกรณ์ที่ใช้ในการผลิตและ
การขายเครื่องดื่มตามเวลาที่เหมาะสม โดยเจ้าของธุรกิจจะต้องท าการตรวจสอบปริมาณ
วัตถุดิบคงเหลือและอุปกรณ์โดยการให้พนักงานขายและผลิตเป็นผู้นับปริมาณและอุปกรณ์
คงเหลือทุก ๆ สัปดาห์ จากนั้นเจ้าของธุรกิจจะน าข้อมูลตัวเลขที่ได้ไปบันทึกในโปรแกรม 
Microsoft Excel เมื่อตรวจสอบดูว่าวัตถุดิบและอุปกรณ์รายการใดเหลือปริมาณน้อย เจ้าของ
ธุรกิจจะเป็นผู้ตัดสินใจและสั่งซื้อวัตถุดิบและอุปกรณ์ด้วยตนเอง 

 
3.3.5 ฝ่ายบัญชี 

• ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง 
1) เจ้าของธุรกิจ 
 ในปัจจุบันทางร้านกาแฟสด BH มีเจ้าของธุรกิจเป็นผู้ท าหน้าที่ในส่วนงานของฝ่ายบัญชี ซึ่ง
คือการรวบรวมข้อมูลตัวเลขรายได้และค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นในธุรกิจเพ่ือน ามาจัดท าเป็นรายงาน 
โดยเจ้าของธุรกิจจะน าข้อมูลตัวเลขรายได้และค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ที่บันทึกไว้ในโปรแกรม Microsoft 
Excel มารวบรวมเพ่ือจัดท าเป็นรายงานบัญชี 

 
3.3.6 ฝ่ายบริหารระบบ 
 ในปัจจุบันทางร้านกาแฟสด BH ยังไม่มีส่วนงานฝ่ายบริหารระบบเนื่องจากร้านกาแฟสด BH 
ยังไม่มีการใช้สารสนเทศร่วมกับการด าเนินธุรกิจ 
 
3.4 ปัญหาที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน 

1) พนักงานผลิตสินค้าไม่ทันในช่วงเวลาเร่งด่วนที่มีลูกค้าจ านวนมาก 
2) เกิดการผิดพลาดของการผลิตสินค้า เนื่องจากพนักงานรับค าสั่งสินค้าป้อนค าสั่งซื้อลงใน

ระบบขายหน้าร้าน (Point of Sale System) ไม่ถูกต้อง 
3) ลูกค้าบางรายที่สั่งซื้อทางโทรศัพท์ไม่มารับสินค้า ส่งผลให้ทางร้านต้องเป็นผู้รับผิดชอบต้นทุน

ที่เกิดความเสียหายและเกิดเป็นสินค้าเสีย (Waste) 
4) เมื่อเกิดเหตุขัดข้องในกระบวนการใดกระบวนการหนึ่ง ส่งผลให้กระบวนการอ่ืนหยุดชะงัก 

เนื่องจากพนักงานต้องมาหาว่าข้อผิดพลาดนั้นอยู่ที่จุดไหน แล้วจึงท าการแก้ไขให้ลูกค้าแต่ละ
ราย 
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5) ในปัจจุบันการวิเคราะห์ข้อมูลการด าเนินธุรกิจเพ่ือหากลยุทธ์ของฝ่ายการตลาดนั้นยังไม่มี
ประสิทธิภาพเท่าที่ควร เนื่องจากข้อมูลที่มีเป็นข้อมูลภาพรวมของยอดขายเครื่องดื่มในแต่ละ
วันซึ่งอาจจะไม่ค่อยละเอียดหรือมีมิติเพ่ือวิเคราะห์เพียงพอ 

6) ผู้ที่รับผิดชอบในงานจัดซื้อวัตถุดิบและอุปกรณ์ต้องเสียเวลานับปริมาณวัตถุดิบและอุปกรณ์
คงเหลือ อีกท้ังยังต้องใช้ดุลยพินิจของตนเองในการตัดสินใจซื้อวัตถุดิบและอุปกรณ์เพ่ิมทั้งใน
ด้านปริมาณและเวลา ส่งผลให้เกิดความผิดพลาดในการคาดคะเนในบางครั้ง 

7) ผู้ที่รับผิดชอบในงานบัญชีต้องเสียเวลารวบรวมข้อมูลตัวเลขรายได้และค่าใช้จ่ายจากหลาย
ที่มา ส่งผลให้เกิดความล่าช้าและความผิดพลาดในบางครั้ง 
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บทที่ 4 
การพัฒนาระบบต้นแบบโมไบล์แอปพลิเคชัน 

 
 ในบทนี้จะกล่าวถึงกระบวนการและขั้นตอนในการจัดท าโครงการพิเศษเรื่อง “การใช้การคิด
เชิงออกแบบเพ่ือพัฒนาโมไบล์แอปพลิเคชันของธุรกิจร้านกาแฟสด” โดยจะกล่าวเกี่ยวกับการน า
กระบวนการคิดเชิงออกแบบมาใช้ในการพัฒนาระบบ โดยเริ่มจากการท าความเข้าใจกลุ่มเป้าหมาย 
(Empathize) ความต้องการของกลุ่มเป้าหมายทุกกลุ่ม  และน าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์มา
วิเคราะห์และสรุปปัญหาที่เกิดข้ึน (Define) เพ่ือใช้ในการหาแนวทางการแก้ไขปัญหา (Ideate) ได้ตรง
จุดและมีประสิทธิภาพ และน ามาจัดท าเป็นตัวต้นแบบของระบบ (Prototype) เพ่ือให้ผู้ใช้งานระบบ
ได้เห็นถึงภาพรวมและสามารถท าความเข้าใจระบบได้มากยิ่งขึ้น และในขั้นตอนสุดท้ายคือการน าตัว
ต้นแบบมาทดสอบกับผู้ใช้ทุกกลุ่ม (Test) 
 
4.1 เขาคือใคร (Persona) 
 เขาคือใคร (Persona) ของผู้ใช้โมไบล์แอปพลิเคชันของธุรกิจร้านกาแฟสด สามารถจ าแนกได้
เป็น 3 กลุ่ม ดังนี้ 

1) ลูกค้า (Customer) 
2) พนักงานขายและผลิต (Salesperson and Barista) 
3) ผู้บริหารจัดการระบบ (Administrator) 
4) พนักงานการตลาด (Marketing Staff) 
5) พนักงานบัญชี (Accountant) 
6) พนักงานจัดซื้อ (Purchasing Staff) 

 โดยมีรายละเอียดของ Persona ดังตารางที่ 4-1 
 
ตารางที่ 4-1: Persona ของผู้ใช้แอปพลิเคชันของธุรกิจร้านกาแฟสด  

เขาคือใคร 
(Persona) 

เพศ 
(Gender) 

อายุ 
(Age) 

ลักษณะงาน 
(Task) 

ทักษะ 
(Skill) 

ลูกค้า ชาย/หญิง 24-56 - เลือกซื้อเครื่องดื่ม 
- ช าระเงิน 

มีทักษะในการใช้
คอมพิวเตอร์ระดับดี 

พนักงาน
ผลิต

เครื่องดื่ม 

หญิง 25-28 - รับค าสั่งซื้อจากลูกค้า 
- ตอบค าถามลูกค้า 
- ให้ค าแนะน าลูกค้า 
- รับช าระเงินค่าเครื่องดื่ม 
- ผลิตเครื่องดื่มตามค าสั่ง 
- ตรวจสอบความถูกต้อง
ระหว่างเครื่องดื่มและค าสั่ง
ซ้ือ 

มีทักษะในการใช้
คอมพิวเตอร์ระดับพอใช้ 
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เขาคือใคร 
(Persona) 

เพศ 
(Gender) 

อายุ 
(Age) 

ลักษณะงาน 
(Task) 

ทักษะ 
(Skill) 

- ส่งมอบเครื่องดื่มให้ลูกค้า 
ผู้บริหาร
ระบบ 

หญิง 34 ดูแลและแก้ไขข้อมูลใน
ระบบ 

มีทักษะในการใช้
คอมพิวเตอร์ระดับดี 

พนักงาน
การตลาด 

หญิง 34 - คิดกิจกรรมส่งเสริมการ
ขายเพ่ือเพ่ิมยอดขาย 
- วิเคราะห์พฤติกรรมของ
ลูกค้าในการเลือกซ้ือ
เครื่องดื่ม 

มีทักษะในการใช้
คอมพิวเตอร์ระดับดี 

พนักงาน
บัญชี 

หญิง 34 - ตรวจสอบบัญชี 
- ท าบัญชีรายรับรายจ่าย 

มีทักษะในการใช้
คอมพิวเตอร์ระดับดี 

พนักงาน
จัดซื้อ 

หญิง 34 สั่งซื้ออุปกรณ์และวัตถุดิบที่
ใช้ในการผลิตเครื่องดื่ม 

มีทักษะในการใช้
คอมพิวเตอร์ระดับดี 

 
 
4.2 ท าความเข้าใจกลุ่มเป้าหมาย วิเคราะห์แผนที่ความเข้าใจ ก าหนดกรอบปัญหาและ
รายละเอียดความต้องการระบบ (Empathy, Define and Ideate System Requirements 
Details) 

4.2.1 ระบบจัดการบัญชีผู้ใช้ (Account Management System) 
 ส าหรับการระบุปัญหาและความต้องการส าหรับระบบจัดการบัญชีผู้ใช้ ผู้จัดท าได้สัมภาษณ์
ลูกค้าท่ีใช้บริการร้านกาแฟสด BH และมีประสบการณ์การสมัครบัญชีผู้ใช้บนโมไบล์แอปพลิเคชัน
จ านวน 6 คน โดยให้ลูกค้าทบทวนการกระท าที่เคยได้ท าในการสมัครบัญชีผู้ใช้บนโมไบล์แอป
พลิเคชัน โดยผู้จัดได้ท าการถามลูกค้าด้วยค าถามปลายเปิดเพ่ือเปิดโอกาสให้ลูกค้าได้แสดงความ
คิดเห็น และน ามาสรุปเป็นแผนที่ความเข้าใจ กรอบปัญหา และความต้องการ ดังนี้ 

4.2.1.1 แผนที่ท าความเข้าใจ (Empathy Map) 
 แผนที่ท าความเข้าใจ (Empathy Map) ของระบบจัดการบัญชีผู้ ใช้ (Account 
Management System) มีดังนี ้

ในส่วนของลูกค้า 
Think and Feel: 

1) อยากให้ระบบสามารถสมัครบัญชีผู้ใช้ได้โดยการใช้เบอร์มือถือเพียงอย่าง
เดียวโดยไม่ต้องกรอกรายละเอียดอ่ืนมากมาย เช่น ที่อยู่อีเมล (Email 
Address) ที่อยู่ปัจจุบัน เป็นต้น เพราะรู้สึกว่าไม่จ าเป็นและเสียเวลา 

2) ไม่อยากต้องมานั่งจ ารหัสผ่านเวลาเข้าสู่ระบบ 
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3) อยากให้ระบบสามารถแก้ไขเบอร์โทรศัพท์มือถือที่เคยใช้ในการลงทะเบียน
ตั้งแต่ตอนแรกได้ด้วยตนเอง เนื่องจากอาจมีการเปลี่ยนเบอร์โทรศัพท์ใน
อนาคต 

Hear: 
1) ท าไมคนเราจะต้องมานั่งจ ารหัสผ่านหลาย ๆ แอปพลิเคชันด้วย 
2) ถ้าตั้งรหัสผ่านที่เราสามารถจ าได้ง่าย คนอ่ืนก็อาจจะคาดเดารหัสผ่านของ

เราได้ง่ายเช่นกัน 
See: 

1) การสมัครบัญชีผู้ใช้ของแอปพลิเคชันไลน์ (ตัวอย่างเช่นแอปพลิเคชัน Line) 
2) การเข้าสู่ระบบของแอปพลิเคชันไลน์ (ตัวอย่างเช่นแอปพลิเคชัน Line) 

Say and Do: 
1) กรอกเบอร์มือถือในการสมัครบัญชีผู้ใช้แอปพลิเคชันไลน์ (Line) 
2) เข้าสู่ระบบด้วยวิธี SMS OTP 

 Pain: 
1) มักจะพบปัญหาจ ารหัสผ่านที่ใช้ในการเข้าสู่ระบบไม่ได้ 
2) เคยใช้งานแอปพลิเคชันหนึ่ง แล้วผู้ใช้เปลี่ยนเบอร์โทรศัพท์มือถือ จึงท าให้

ต้องเสียเวลาสมัครบัญชีผู้ใช้ใหม่เนื่องจากแอปพลิเคชันนั้นไม่สามารถแก้ไข
เบอร์ท่ีเคยลงทะเบียนไว้ 

3) เคยเผลอกดลบบัญชีผู้ใช้เพราะสับสนกับปุ่มออกจากระบบ แล้วไม่สามารถ
กู้บัญชีกลับมาได้อีกเลย 

Gain: 
1) สามารถใช้เบอร์มือถือเพียงอย่างเดียวในการท าทุกอย่าง ได้แก่ การสมัคร

บัญชีผู้ใช้และเข้าสู่ระบบได้ด้วยเบอร์โทรศัพท์มือถือและวิธี SMS OTP เป็น
ต้น 

2) สามารถท ารายการเปลี่ยนเบอร์มือถือที่ใช้ลงทะเบียนด้วยตนเองได้ 
3) มีสัญลักษณ์บ่งบอกที่ชัดเจนและเข้าใจง่านระหว่างการออกจากระบบและ

การลบบัญชี 
4) สามารถกู้บัญชีที่ปิดไปแล้วกลับมาได้ 

 
4.2.1.2 กรอบปัญหา (Problem Statement) 
 กรอบปัญหา (Problem Statement) ของระบบจัดการบัญชีผู้ ใช้  (Account 
Management System) มีดังนี ้
 ลูกค้าต้องการระบบที่สามารถใช้เพียงแค่เบอร์โทรศัพท์ในการสมัครและเข้าสู่ระบบ
บัญชีผู้ใช้ ระบบที่สามารถสมัครบัญชีผู้ใช้ได้โดยไม่ต้องกรอกข้อมูลที่มากเกินความจ าเป็น 
และระบบที่สามารถให้ลูกค้าเป็นผู้เปลี่ยนแปลงหรือแก้ไขข้อมูลเบอร์โทรศัพท์ที่เคยใช้
ลงทะเบียนได้ 
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4.2.1.3 ความต้องการ (Requirements) 
 คว ามต้ อ ง ก า ร  (Requirements) ขอ ง ร ะบบ จั ด ก า ร บัญชี ผู้ ใ ช้  (Account 
Management System) มีดังนี ้

ในส่วนของลูกค้า 
1) การสมัครบัญชีผู้ใช้ (Sign up) 

- ลูกค้าสามารถสมัครบัญชีผู้ ใช้  (Sign up) ด้วยวิธีการ SMS OTP 
(One-time Password) 

- ลูกค้าสามารถสมัครบัญชีผู้ใช้ (Sign up) จะต้องกรอกเฉพาะข้อมูลที่
จ าเป็นต่อการยืนยันตัวตนเท่านั้น ได้แก่ ชื่อ นามสกุล เบอร์โทรศัพท์ 
วันเดือนปีเกิด เท่านั้น  

2) การเข้าสู่ระบบ (Sign in) 
- ลูกค้าสามารถเข้าสู่ระบบด้วยวิธี SMS OTP 

3) การแก้ไขข้อมูลบัญชีผู้ใช้ (Edit Profile) 
- ลูกค้าสามารถแก้ ไขข้อมูลบัญชีผู้ ใช้  (Edit Profile) ได้ทุกส่ วน 

โดยเฉพาะการเปลี่ยนเบอร์โทรศัพท์มือถือที่เคยใช้ลงทะเบียน 
4) การออกจากระบบ (Sign out) 

- ลูกค้าจะต้องเป็นผู้กดออกจากระบบ (Sign out) ด้วยตนเอง 
- ลูกค้าจะต้องเข้าใจและสามารถแยกสัญลักษณ์ที่ใช้ก ากับระหว่างปุ่ม

ออกจากระบบ (Sign out) และปุ่มลบบัญชีผู้ใช้ (Delete Account) 
5) การลบบัญชีผู้ใช้ (Delete Account) 

- ลูกค้าสามารถท ารายการลบบัญชีผู้ใช้  (Delete Account) ได้ด้วย
ตนเอง 

- ลูกค้าสามารถท ารายการกู้บัญชีผู้ใช้งานกลับมาได้ภายใน 60 วัน
หลังจากลบบัญชีผู้ใช้ผ่านค าสั่งในหน้าเข้าสู่ระบบ (Sign in) 

 
4.2.2 ระบบรับค าสั่งซ้ือล่วงหน้าและช าระเงิน (Pre-order Payment System) 
 ส าหรับการระบุปัญหาและความต้องการส าหรับระบบรับค าสั่งซื้อล่วงหน้าและช าระเงิน 
ผู้จัดท าได้สัมภาษณ์ลูกค้าที่ใช้บริการร้านกาแฟสด BH และมีประสบการณ์การสั่งซื้อเครื่องดื่มบน
โมไบล์แอปพลิเคชันจ านวน 6 คน โดยให้ลูกค้าทบทวนการกระท าที่เคยได้ท าในการสั่งซื้อ
เครื่องดื่มบนโมไบล์แอปพลิเคชัน โดยผู้จัดได้ท าการถามลูกค้าด้วยค าถามปลายเปิดเพ่ื อเปิด
โอกาสให้ลูกค้าได้แสดงความคิดเห็น และน ามาสรุปเป็นแผนที่ความเข้าใจ กรอบปัญหา และ
ความต้องการ ดังนี้ 

4.2.2.1 แผนที่ท าความเข้าใจ (Empathy Map) 
 แผนที่ท าความเข้าใจ (Empathy Map) ของระบบรับค าสั่งซื้อล่วงหน้าและช าระเงิน 
(Pre-order Payment System) มีดังนี้ 

ในส่วนของลูกค้า 
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Think and Feel: 
1) อยากดูเมนูเครื่องดื่มท้ังหมดที่ร้านมีขายก่อนจะเริ่มสั่ง 
2) เมนูทุกรายการต้องมีรูปภาพที่คมชัดและสมจริงและมีราคาก ากับ 
3) เมนูทุกรายการต้องบอกเกี่ ยวกับส่วนประกอบหลักคร่ าว ๆ เ พ่ือ

ประกอบการตัดสินใจในการซื้อเครื่องดื่ม 
4) เมนูต้องแยกประเภทเครื่องดื่มให้ชัดเจน เพ่ือความสะดวกในการดู 
5) อยากเลือกระดับความหวานได้ตั้งแต่ไม่หวานเลยไปจนถึงหวานมากกว่า

ปกต ิ
6) อยากรู้หน่วยความหวานทั้งแบบสัดส่วน (%) และหน่วยมิลลิลิตรถ้าเป็น

น้ าเชื่อมหรือหน่วยกรัมถ้าเป็นน้ าตาล 
7) อยากเลือกได้ว่าจะรับแบบร้อน เย็น หรือแยกน้ าแข็ง 

8) อยากเลือกระดับน้ าแข็งได้ว่าเอาน้ าแข็งครึ่งแก้วหรือเต็มแก้ว 
9) อยากให้สามารถเลือกประเภทของนมที่ใช้เป็นส่วนผสมได้ เช่น นมวัวหรือ

นมที่ท ามาจากพืช เป็นต้น 
10) อยากให้ช่วงเวลาที่เปิดให้เลือกรับเครื่องดื่มมีความถี่ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 10 

นาท ี
11) อยากให้สามารถบันทึกรายการโปรดของฉันได้ (My Favourite) เพ่ือความ

สะดวกรวดเร็วในการกดสั่งครั้งต่อไป 
12) อยากให้แอปพลิเคชันมีการแนะน าเมนูเครื่องดื่มในหน้าแรก เช่น เมนูเด่น

ประจ าสัปดาห์หรือเมนูที่ผู้ใช้นั้น ๆ อาจจะชอบ เป็นต้น เพราะบางวันก็
อยากลองดื่มเครื่องดื่มเมนูใหม่ ๆ ดูบ้างแต่ไม่รู้จะเลือกเมนูไหนดี 

13) อยากให้การช าระเงินครอบคลุมทุกวิธี เช่น การตัดเงินผ่านทางธนาคาร 
การตัดเงินผ่านบัตรเครดิต เป็นต้น 

14) อยากบันทึกวิธีการช าระเงินที่ใช้เป็นประจ าได้ 
15) รู้สึกไม่ชอบแอปพลิเคชันที่ไม่สามารถเปลี่ยนหน้าจอไปที่แอปพลิเคชัน

ธนาคารให้โดยอัตโนมัติ 
16) รู้สึกยุ่งยากหากแอปพลิเคชันแสดงเพียงเลขบัญชีธนาคารของร้านแล้ว

ลูกค้าต้องคัดลอกเลขบัญชีไปกรอกในแอปพลิเคชันธนาคารเอง 
17) รู้สึกยุ่งยากหากต้องกรอกจ านวนเงินด้วยตนเอง 

Hear: 
1) หวานน้อยของแต่ละร้านคือเท่าไหนและเท่ากันหรือไม่ 
2) บางร้านรูปสวยเกินไป ไม่สอดคล้องกับสินค้าจริง 
3) ขายของไม่บอกราคาได้ด้วยเหรอ 
4) ถ้าไม่รู้ปริมาณน้ าตาลที่อยู่ในเครื่องดื่มจะรู้ได้อย่างไรว่าหวานเท่าไหร่ 

5) แอปพลิเคชันที่มีปุ่มให้กดเลือกธนาคารแล้วเปลี่ยนหน้าไปแอปพลิเคชันของ
ธนาคารให้โดยอัตโนมัติได้จะช่วยให้การช าระเงินสะดวกและประหยัดเวลา 
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6) แอปพลิเคชันที่สามารถผูกหมายเลขบัตรเครดิตไว้ได้ ส่งผลให้กดช าระเงิน
เพียงครั้งเดียวก็เรียบร้อยเลยไม่ยุ่งยาก 

See: 
1) บทความเก่ียวกับการดื่มกาแฟให้ได้สุขภาพดีจาก Facebook Page 
2) แอปพลิเคชันสั่งอาหารและเครื่องดื่มแบบเดลิเวอรี่ (ตัวอย่างเช่นแอปพลิเค

ชัน Grab Food) 
3) พฤติกรรมและค าแนะน าจากเพ่ือนร่วมงานที่มีนิสับรักสุขภาพและเข้มงวด

กับพฤติกรรมการบริโภค 
4) การช าระเงินของแอปพลิเคชันขายของออนไลน์ (ตัวอย่างเช่นแอปพลิเคชัน 

Lazada) 
5) การเติมเงินเข้ากระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ (ตัวอย่างเช่นแอปพลิเคชัน 

Shopee) 
Say and Do: 

1) บางทีลูกค้าแค่ต้องการดูเมนูเท่านั้น แต่ในแอปพลิเคชันไม่มีเมนูให้ดูจึงต้อง
กดเข้าไปเหมือนว่าจะสั่งเครื่องดื่มจนไปถึงขั้นตอนจะจ่ายเงินแล้วค่อยกด
ออก ท าส่งผลให้รู้สึกเสียเวลาทุกครั้งที่เจอระบบแบบนี้ 

2) พอถึงเวลาจะสั่งเครื่องดื่มจริง ๆ เมนูเดิมที่เคยกดเข้ามาดูไว้ยั งติดอยู่ใน
ตะกร้ารอช าระเงินอยู่ ต้องเสียเวลามากดยกเลิก หรือถ้าไม่สังเกตให้
ละเอียดก็คงเผลอจ่ายเงินไป สร้างความกังวลใจและเสียเวลาต้องคอย
ตรวจสอบด้วยตนเอง 

3) บางแอปพลิเคชันไม่มีให้บันทึกรายการโปรดของฉัน (My Favourite) 
ลูกค้าจึงต้องนั่งกดแบบเดิมซ้ า ๆ ทุกวัน ท าให้รู้สึกเสียเวลามาก 

4) ทุกแอปพลิเคชันที่เคยใช้ไม่มีการบอกปริมาณความหวานในหน่วยกรัม 
ลูกค้าที่ต้องการดื่มเครื่องดื่มหวานน้อยจึงต้องเลือกสั่งเครื่องดื่มที่มีความ
หวาน 50% มาเพ่ือความปลอดภัย แล้วก็พบว่าเครื่องดื่มมีรสชาติหวานกว่า
ที่ตนเองต้องการ ส่งผลให้อาจเกิดเป็นความประทับใจที่ไม่ดีตั้งแต่ครั้งแรกที่
ใช้บริการ 

5) ชอบใช้บริการแอปพลิเคชันที่สามารถบันทึกบัตรเครดิต เนื่องจากสะดวก 
และยังสามารถได้สิทธิประโยชน์จากการสะสมแต้มของบัตรเครดิตได้อีก
ด้วย 

6) หากแอปพลิเคชันใดที่สามารถบันทึกได้ทั้งบัญชีธนาคารและบัตรเครดิตจะ
ใช้บริการแอปพลิเคชันนั้นบ่อยกว่าแอปพลิเคชันอื่น ๆ 

Pain: 
1) ระดับความหวานของลูกค้าแต่ละคนไม่เท่ากัน การที่ร้านกาแฟบอกความ

หวานเป็นสัดส่วน (%) จึงไม่ตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้า 
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2) รู้สึกไม่มั่นใจว่าจะได้รับเครื่องดื่มตามที่ต้องการไหมหากต้องพิมพ์ระบุ
หมายเหตุรายละเอียดด้วยตนเองเวลาที่ต้องการเพ่ิมหรือลดส่วนประกอบ
ของเครื่องดื่มนอกเหนือจากเมนูปกติ 

3) รู้สึกเสียเวลาถ้าต้องมานั่งกดเลือกเครื่องดื่มและตัวเลือกอ่ืน ๆ ซ้ า ๆ ในทุก
ครั้งที่สั่งเครื่องดื่ม 

4) แอปพลิเคชันไม่สามารถบันทึกวิธีการช าระเงินที่ใช้เป็นประจ าได้ 
5) แอปพลิเคชันไม่สามารถเปลี่ยนไปยังหน้าแอปพลิเคชันได้โดยอัตโนมัติ 

ส่งผลให้ลูกค้าต้องน าเลขบัญชีของร้านกาแฟสดไปกรอกในแอปพลิเคชัน
บัญชีธนาคารเอง 

6) แอปพลิเคชันไม่สามารถระบุจ านวนเงินที่ลูกค้าต้องช าระได้โดยอัตโนมัติ 
ส่งผลให้ลูกค้าต้องเป็นผู้กรอกจ านวนเงินค่าเครื่องดื่มเองในแอปพลิเคชัน
ธนาคาร 

Gain: 
1) เมนูทุกรายการมีการบอกสัดส่วน (%) และหน่วยมิลลิลิตรถ้าเป็นน้ าเชื่อม

หรือหน่วยกรัมถ้าเป็นน้ าตาล 
2) ทุกทางเลือกของเครื่องดื่มจะต้องอนุญาตให้ลูกค้าเป็นผู้กดเลือกได้เองโดย

ไม่จ าเป็นต้องมีช่องระบุหมายเหตุในตอนท้าย 
3) แอปพลิเคชันสามารถให้ลูกค้าบันทึกเครื่องดื่มรายการโปรดได้ หรือ

สามารถกดสั่งอีกครั้งได้จากรายการในประวัติการซื้อ 
4) แอปพลิเคชันมีวิธีการช าระเงินให้เลือกหลายวิธี ได้แก่ การตัดเงินผ่านทาง

ธนาคาร การตัดเงินผ่านบัตรเครดิต และการตัดเงินผ่านกระเป๋าตัง
อิเล็กทรอนิกส์ 

5) แอปพลิเคชันอนุญาตให้ลูกค้าสามารถบันทึกวิธีการช าระเงินที่ใช้เป็น
ประจ าได้ 

 
4.2.2.2 กรอบปัญหา (Problem Statement) 
 กรอบปัญหา (Problem Statement) ของระบบรับค าสั่งซื้อล่วงหน้าและช าระเงิน 
(Pre-order Payment System) มีดังนี้ 
 ลูกค้าต้องการระบบที่สามารถแสดงผลรายการเครื่องดื่ม (Menu) ภาพรวมทั้งหมด
ทุกรายการได้ ระบบที่สามารถแสดงผลรายละเอียดคร่าว ๆ ของสินค้าแต่ละรายการเพ่ือ
ประกอบการตัดสินใจ ระบบที่สามารถให้เลือกปรับแต่งส่วนผสมบางชนิดแทนการพิมพ์ใน
ช่องหมายเหตุ และระบบที่สามารถแนะน ารายการเครื่องดื่มที่สอดคล้องกับความชอบของ
ลูกค้าแต่ละคน 
 ลูกค้าต้องการระบบที่มีทางเลือกของวิธีการช าระเงินครอบคลุมทั้งการช าระเงินผ่าน 
ATM ของบัญชีธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ (Mobile Banking) และบัตรเครดิต (Credit Card) 
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ระบบที่สามารถบันทึกวิธีการช าระเงินที่ใช้เป็นกระจ าได้ และระบบที่สามารถกรอกจ านวน
เงินที่ต้องช าระให้โดยอัตโนมัติ   

 
4.2.2.3 ความต้องการ (Requirements) 
 ความต้องการ (Requirements) ของระบบบค าสั่ งซื้ อล่ วงหน้า  (Pre-order 
System) มีดังนี ้

ในส่วนของลูกค้า 
1) การแสดงผลรายการเครื่องดื่ม (Menu) 

- ลูกค้าสามารถเลือกดูเมนูเครื่องดื่มภาพรวมทั้งหมดได้ 
- ลูกค้าสามารถกดสั่งเครื่องดื่มจากหน้าเมนูได้เลย  
- ลูกค้าสามารถทราบข้อมูลเกี่ยวกับส่วนประกอบหลักของสินค้าทุก

รายการ 
- ลูกค้าสามารถทราบราคาของสินค้าทุกรายการในหน้าเมนูเครื่องดื่ม

ภาพรวม 
- ลูกค้าสามารถทราบข้อมูลเกี่ยวกับปริมาณความหวานในเครื่องดื่มใน

สูตรปกติของทางร้าน ทั้งแบบสัดส่วน (%) และหน่วยมิลลิลิตรถ้าเป็น
น้ าเชื่อมหรือหน่วยกรัมถ้าเป็นน้ าตาล 

2) การเปิดให้เลือกช่วงเวลาที่ลูกค้าต้องการรับสินค้า (Time slot) 
- ลูกค้าสามารถเลือกช่วงเวลาที่ต้องการรับสินค้าได้ทุก ๆ 10 นาที 

ระหว่างเวลา 8.00 – 16.00 น. 
- ลูกค้าจะต้องช าระเงินให้เสร็จสิ้นก่อนถึงเวลาที่ต้องการรับสินค้าอย่าง

ต่ า 30 นาท ี
3) การท ารายการสั่งซื้อเครื่องดื่ม (Pre-order) 

- ลูกค้าสามารถกดเลือกรูปแบบของเครื่องดื่ม ได้แก่ อุณหภูมิ ประเภท
ของนม ระดับความหวาน และระดับของน้ าแข็ง ด้วยตนเองได้ทั้งหมด
แทนการพิมพ์เพ่ิมเติมที่ช่องหมายเหตุ 

- ลูกค้าสามารถกดบันทึกค าสั่งซื้อที่ส าเร็จแล้วเพ่ือเก็บไว้ในรายการ
โปรดของฉัน (My Favourite) ได ้

- ลูกค้าสามารถกดสั่งซื้อเครื่องดื่มได้จากรายการโปรดของฉัน (My 
Favourite) ที่ลูกค้าได้ท าการบันทึกไว้จากการสั่งซื้อเครื่องดื่มครั้ง
ก่อนหน้า 

4) การสรุปค าสั่งซื้อ (Order Summary) 
- ลูกค้าสามารถดูข้อมูลรายการรายการสรุปค าสั่ งซื้อจะแสดง

รายละเอียดของแต่ละรายการเครื่องดื่ม ได้แก่ จ านวนที่สั่ง ชื่อสินค้า 
รายละเอียดเพิ่มเติม และราคาของแต่ละรายการ 

- ลูกค้าสามารถมองเห็นราคารวมสุทธิได้ในบรรทัดสุดท้าย 
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- ลูกค้าสามารถมองเห็นวิธีการช าระเงินที่ลูกค้าเลือกใช้ในครั้งนี้ 
- ลูกค้าสามารถมองเห็นเวลาที่ลูกค้าช าระเงินเรียบร้อย 
- ลูกค้าสามารถมองเห็นเวลาที่ลูกค้าเลือกในการรับเครื่องดื่ม 

5) การแนะน ารายการเครื่องดื่ม (Recommendation System) 
- ลูกค้าสามารถมองเห็นการแนะน ารายการเครื่องดื่มในหน้าแรกของ

โมไบล์แอปพลิเคชัน โดยรายการเครื่องดื่มที่แนะน าจะต้องอ้างอิงจาก
ประวัติการซื้อเครื่องดื่มของลูกค้าและรายการเครื่องดื่มที่ลูกค้าบันทึก
ไว้ในรายการโปรดของลูกค้าแต่ละคน 

- ลูกค้าสามารถมองเห็นการแนะน ารายการเครื่องดื่มประจ าเดือนใน
หน้าแรกของโมไบล์แอปพลิเคชัน 

6) ระบบช าระเงิน (Payment System) 
- ลูกค้าสามารถบันทึกหมายเลข ATM ของบัญชีธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ 

(Mobile Banking) ได้สูงสุดเพียงหนึ่งหมายเลขเท่านั้น 
- ลูกค้าสามารถบันทึกหมายเลขบัตรเครดิตของบัตรเครดิต (Credit 

Card) ได้สูงสุดเพียงหนึ่งหมายเลขเท่านั้น 
- ลูกค้าสามารถบันทึกวิธีการช าระเงินได้ทั้งการช าระเงินผ่านธนาคาร

อิเล็กทรอนิกส์ (Mobile Banking) และการช าระเงินผ่านบัตรเครดิต 
(Credit Card) 

- ลูกค้าสามารถเลือกวิธีการช าระเงินเครื่องดื่มได้เพียงหนึ่งวิธีต่อหนึง
หมายเลขค าสั่งซื้อ (Order Number) เท่านั้น ระหว่างการช าระเงิน
ผ่านธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ (Mobile Banking) หรือการช าระเงินผ่าน
บัตรเครดิต (Credit Card) 

 
4.2.3 ระบบแสดงผลรายการค าสั่งซื้อ (Order List System) 
 ส าหรับการระบุปัญหาและความต้องการส าหรับระบบแสดงผลรายการค าสั่งซื้อ ผู้จัดท าได้
สัมภาษณ์พนักงานที่มีส่วนเกี่ยวข้องในหน้าที่การผลิตเครื่องดื่มภายในร้านกาแฟสด BH จ านวน 3 
คน โดยให้พนักงานทบทวนประสบการณ์ที่เคยได้รับในการผลิตเครื่องดื่มตามค าสั่งซื้อจากลูกค้า 
โดยผู้จัดได้ท าการถามพนักงานด้วยค าถามปลายเปิดเพ่ือเปิดโอกาสให้พนักงานได้แสดงความ
คิดเห็น และน ามาสรุปเป็นแผนที่ความเข้าใจ กรอบปัญหา และความต้องการ ดังนี้ 

4.2.3.1 แผนที่ความเข้าใจ (Empathy Map) 
 แผนที่ท าความเข้าใจ (Empathy Map) ของระบบแสดงผลรายการค าสั่งซื้อ (Order 
List System) มีดังนี ้

ในส่วนของพนักงานผลิตเครื่องดื่ม 
Think and Feel: 
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1) อยากให้รายการค าสั่งซื้อเรียงล าดับจากเก่าไปใหม่ โดยเรียงจากด้านบน
ของหน้าจอไล่ลงด้านล่าง และเรียงล าดับตามเวลาที่ลูกค้าต้องการมารับ
เครื่องดื่ม 

2) อยากให้แสดงเวลาที่ลูกค้าต้องการเข้ามารับสินค้าในแถบของแต่ละ
หมายเลขค าสั่งซื้อ (Order Number) 

3) ไม่อยากต้องกดเข้าแต่ละรายการ (Ticket) แต่อยากให้แต่ละรายการ 
(Ticket) แสดงรายละเอียดของรายการค าสั่งซื้อมาเลย 

4) อยากให้มีปุ่มกด “ส าเร็จ” ส าหรับทุกรายการ (Ticket) ของแต่ละหมายเลข
ค าสั่งซื้อ (Order Number) 

5) อยากให้แต่ละหมายเลขค าสั่งซื้อ (Order Number) แบ่งแยกด้วยโทนสีที่
แตกต่างเพ่ือความง่ายในการมอง 

6) แต่ทุกรายการ (Ticket) ของแต่ละหมายเลขค าสั่งซื้อ (Order Number) 
สามารถเป็นแถบสีเดียวกันได้ 

7) อยากให้มีไอคอนแสดงก ากับรายการเครื่องดื่มร้อนหรือเย็นส าหรับทุก
รายการ (Ticket) 

Hear: 
1) มนุษย์สามารถจดจ าจากการมองเห็น และจะสามารถจดจ าได้ดียิ่งขึ้นถ้ามี

เรื่องของสีเข้ามาเก่ียวข้อง 
2) สีสามารถช่วยให้ความจ าระยะสั้นท างานได้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
3) จ านวนสีที่เหมาะกับการใช้กระตุ้นความจ านั้นไม่ควรเกิน 4 สี 

See: 
1) สีแต่ละสีบ่งบอกถึงความหมายได้ เช่น สีแดงแสดงถึงความเร่งรีบ ความ

อันตราย ข้อห้าม เป็นต้น 
2) คนเราสามารถมองเห็นสีและตีความหมายได้จากการมองระยะไกล 
Say and Do: 
1) ปกติจะผลิตเครื่องดื่มโดยเรียงล าดับตามหมายเลขค าสั่งซื้อ แต่ถ้าลูกค้าระบุ

เวลาที่จะมารับเครื่องดื่มก็จะผลิตเครื่องดื่มโดยอ้างอิงจากเวลาที่ลูกค้า
ต้องการเข้ามารับ เพราะฉะนั้นหากค าสั่งซื้อที่ได้รับสามารถเรียงล าดับ
รายการเครื่องดื่มที่ต้องผลิตก่อนมาให้ก็จะรู้สึกสะดวกและประหยัดวลาใน
การมานั่งท าความเข้าใจและเรียงล าดับรายการสั่งซื้อเองเป็นอย่างมาก 

Pain: 
1) ต้องก้มดูรายการค าสั่งบ่อยเนื่องจากกังวลว่าจะท าเครื่องดื่มไม่ตรงค าสั่งซื้อ 

ไม่มีจุดให้สังเกต 
2) มองค าสั่งซื้อจากระยะไกลไม่เห็นเนื่องจากตัวหนังสือมีขนาดเล็ก 

Gain: 
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1) มีตัวช่วยหรือจุดสังเกตช่วยให้การอ่านค าสั่งซื้อท าได้สะดวกและมีจุดให้
สังเกตและจดจ า 

2) สามารถมองเห็นค าสั่งซื้อได้โดยไม่ต้องมาอ่านรายละเอียดใกล้ ๆ จาก
หน้าจอแอปพลิเคชัน 

 
4.2.3.2 กรอบปัญหา (Problem Statement) 
 กรอบปัญหา (Problem Statement) ของระบบแสดงผลรายการค าสั่งซื้อ (Order 
List System) มีดังนี ้
 พนักงานผลิตเครื่องดื่มต้องการระบบที่สามารถแสดงผลเวลาที่ลูกค้าต้องการรับ
เครื่องดื่มและรายละเอียดค าสั่งซื้อเครื่องดื่มที่ชัดเจน ระบบที่สามารถเรียงล าดับรายการ
ค าสั่งเครื่องดื่มตามเวลาที่ลูกค้าต้องการรับเครื่องดื่มแบบก่อนไปหลังได้ และระบบที่มี
สัญลักษณ์ก ากับเพ่ือช่วยเพ่ิมความรวดเร็วในการแบ่งแยกค าสั่งซื้อเครื่องดื่มระหว่างร้อน
และเย็น 
 
4.2.3.3 ความต้องการ (Requirements) 
 ความต้องการ (Requirements) ของระบบแสดงผลรายการค าสั่งซื้อ (Order List 
System) มีดังนี ้

ในส่วนของพนักงานผลิตเครื่องดื่ม 
1) รายการค าสั่งซื้อที่รอด าเนินการ  

- พนักงานสามารถมองเห็นรายการค าสั่งซื้อที่รอด าเนินการโดย
เรียงล าดับตามเวลาที่ลูกค้าต้องการเข้ามารับเครื่องดื่ม ถ้ารายการใด ๆ 
ที่มีเวลาเดียวกันให้โมไบล์แอปพลิเคชันแสดงผลโดยเรียงล าดับตาม
หมายเลขค าสั่งซื้อ (Order Number) จากด้านบนลงด้านล่าง 

- พนักงานสามารถมองเห็นรายละเอียดของรายการค าสั่งซื้อทั้งหมดของ
หมายเลขค าสั่งซื้อ (Order Number) นั้น ๆ โดยที่พนักงานไม่ต้องกด
เข้าไปในแต่ละรายการ (Ticket) 

- พนักงานสามารถมองเห็นเวลาที่ลูกค้าต้องการเข้ารับเครื่องดื่มของแต่
ละหมายเลขค าสั่งซื้อ (Order Number) ได้ชัดเจนและง่ายดาย 

- พนักงานสามารถมองเห็นและสามารถแยกความแตกต่างระหว่างแต่ละ
รายการค าสั่งซื้อที่รอด าเนินการได้ โดยสังเกตจากแถบสีที่แตกต่าง 
หรือหมายเลขค าสั่งซื้อ (Order Number) 

- พนักงานสามารถมองเห็นและสามารถแยกความแตกต่างระหว่าง
เครื่องดื่มร้อนและเย็นได้ โดยสังเกตจากแสดงสัญลักษณ์ก ากับส าหรับ
เครื่องดื่มร้อนหรือเย็น หรือรายละเอียดที่ปรากฎในค าสั่งซื้อเป็น
ตัวอักษร  
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- พนักงานสามารถกดปุ่ม “ส าเร็จ” ส าหรับแต่ละหมายเลขค าสั่งซื้อ 
(Order Number) และเมื่อกดแล้วรายการนั้นจะหายจากหน้าจอ
รายการค าสั่งซื้อที่รอด าเนินการไปยังรายการท่ีส าเร็จแล้วทันที 

2) รายการค าสั่งซื้อที่ส าเร็จแล้ว 
- พนักงานสามารถมองเห็นรายการค าสั่งซื้อที่ส าเร็จแล้วโดยเรียงล าดับ

ตามเวลาที่รายการนั้น ๆ ถูกกดปุ่ม “ส าเร็จ” โดยเรียงล าดับตาม
หมายเลขค าสั่งซื้อ (Order Number) ที่ถูกกดปุ่ม “ส าเร็จ” จากล่าสุด
ไปก่อนหน้า และเรียงล าดับจากด้านบนลงด้านล่างหน้าจอ 

 
4.2.4 ระบบแสดงประวัติการสั่งซ้ือ (Order History System) 
 ส าหรับการระบุปัญหาและความต้องการส าหรับระบบแสดงประวัติการสั่งซื้อ ผู้จัดท าได้
สัมภาษณ์ลูกค้าที่ใช้บริการร้านกาแฟสด BH และมีประสบการณ์การการเข้าดูประวัติการสั่งซื้อ
สินค้าหรือมีพฤติกรรมชอบสั่งสินค้าซ้ า ๆ บนโมไบล์แอปพลิเคชันจ านวน 6  คน โดยให้ลูกค้า
ทบทวนการกระท าที่เคยได้ท าในการสมัครบัญชีผู้ใช้บนโมไบล์แอปพลิเคชัน โดยผู้จัดได้ท าการ
ถามลูกค้าด้วยค าถามปลายเปิดเพ่ือเปิดโอกาสให้ลูกค้าได้แสดงความคิดเห็น และน ามาสรุปเป็น
แผนที่ความเข้าใจ กรอบปัญหา และความต้องการ ดังนี้ 

4.2.4.1 แผนที่ความเข้าใจ (Empathy Map) 
 แผนที่ท าความเข้าใจ (Empathy Map) ของระบบแสดงประวัติการสั่งซื้อ (Order 
History System) มีดังนี ้

ในส่วนของลูกค้า 
Think and Feel: 

1) ต้องการดูประวัติเครื่องดื่มที่เคยสั่ง 
2) รู้สึกสะดวกละประหยัดเวลาหากสามารถกดสั่งอีกครั้ง (Re-order) ได้จาก

หน้าประวัติการสั่งซื้อ 
3) รู้สึกประทับใจหากระบบแนะน าของแอปพลิเคชันสามารถแนะน าเครื่องดื่ม

ที่คล้ายกับความชื่นชอบหรือเครื่องดื่มท่ีเคยสั่งซื้อ 
Hear: 

1) แอปพลิเคชันที่สามารถกดสั่งซื้อได้จากประวัติการซื้อสะดวกมาก ส่งผลให้
ไม่เสียเวลาต้องกดสั่งทุกครั้ง 

See: 
1) แอปพลิเคชันซื้อของออนไลน์สามารถกดสั่งได้อีกครั้ง (Re-order) ได้เลย

จากหน้าประวัติการสั่งซื้อ (ตัวอย่างเช่นแอปพลิเคชัน Shopee) 
Say and Do: 

1) ปกติชอบเข้าไปสั่งซื้อสินค้าซ้ า ๆ จากรายการประวัติการสั่งซื้อ เพราะมักจะ
จดจ าว่ารู้สึกประทับใจกับสิ่งที่เคยสั่งซื้อในวันนั้น ๆ แต่มักจะจ าไม่ได้ว่าสั่ง
จากร้านใด หรือสั่งสินค้ารุ่นไหนไป ดังนั้นการมีประวัติการสั่งซื้อสินค้าและ
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สามารถกดสั่งซื้ออีกครั้ง (Re-order) ได้เลยนั้นเป็นสิ่งที่สะดวกและท าให้
ประหยัดเวลาเป็นอย่างมาก อีกทั้งไม่ต้องกังวลถ้าหากไม่สามารถจดจ า
รายละเอียดของสิ่งที่เคยสั่งไปได ้

Pain: 
1) ระบบไม่สามารถให้ลูกค้ากดสั่งอีกครั้ง (Re-order) ได้จากหน้าประวัติการ

สั่งซื้อ 
Gain: 

1) ระบบสามารถให้ลูกค้ากดสั่งอีกครั้ง (Re-order) ได้จากหน้าประวัติการ
สั่งซื้อ 

 
4.2.4.2 กรอบปัญหา (Problem Statement) 
 กรอบปัญหา (Problem Statement) ของระบบแสดงประวัติการสั่งซื้อ (Order 
History System) มีดังนี ้
 ลูกค้าต้องการระบบที่สามารถแสดงผลรายการประวัติเครื่องดื่มที่ลูกค้าเคยสั่งซื้อ 
และสามารถกดสั่งซื้ออีกครั้ง (Re-order) ได้จากหน้ารายการประวัติเครื่องดื่ม  
 
4.2.4.3 ความต้องการ (Requirements) 
 ความต้องการ (Requirements) ของระบบแสดงประวัติการสั่งซื้อ (Order History 
System) มีดังนี ้

ในส่วนของลูกค้า 
1) ลูกค้าสามารถมองเห็นรายการประวัติค าสั่งซื้อโดยเรียงล าดับตามหมายเลข

ค าสั่งซื้อ (Order Number) จากล่าสุดไปก่อนหน้า และเรียงล าดับจาก
ด้านบนลงด้านล่างหน้าจอ 

2) ลูกค้าสามารถกดสั่งอีกครั้ง (Re-order) ได้จากหน้าประวัติการสั่งซื้อ 
 

4.2.5 ระบบจัดการข้อมูล (Data Management System) 
 ส าหรับการระบุปัญหาและความต้องการส าหรับระบบจัดการข้อมูล ผู้จัดท าได้สัมภาษณ์
เจ้าของธุรกิจซึ่งเป็นตัวแทนของพนักงานบริหารระบบ เนื่องจากในปัจจุบันทางร้านกาแฟสด BH 
ไม่เคยมีการใช้สารสนเทศร่วมกับการด าเนินธุรกิจมาก่อน โดยให้เจ้าของธุรกิจจินตนาการถึงการ
ท างานที่ต้องการในการบริหารระบบในโมไบล์แอปพลิเคชันธุรกิจร้านกาแฟสด โดยผู้จัดได้ท าการ
ถามเจ้าของธุรกิจด้วยค าถามปลายเปิดเพ่ือเปิดโอกาสให้เจ้าของธุรกิจได้แสดงความคิดเห็น และ
น ามาสรุปเป็นแผนที่ความเข้าใจ กรอบปัญหา และความต้องการ ดังนี้   

4.2.5.1 แผนที่ความเข้าใจ (Empathy Map) 
 แผนที่ ท า ค ว าม เ ข้ า ใ จ  (Empathy Map) ขอ ง ร ะบบจั ด ก า ร ข้ อมู ล  (Data 
Management System) มีดังนี ้

ในส่วนของผู้รับผิดชอบงานบริหารระบบ 
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Think and Feel: 
1) อยากให้มีการแบ่งแยกปุ่มค าสั่งในการจัดการ ได้แก่ “เพ่ิม-ลด-แก้ไข

รายการสินค้า” “คลังค้นหาสินค้า” “ยกเลิกการจ ากัดบัญชีผู้ใช้”  
2) อยากให้หน้าตาของระบบและวิธีใช้งานออกมาซับซ้อนน้อยที่สุดเพ่ือความ

ง่ายในการใช้งาน หากมีผู้บริหารจัดการระบบคนใหม่มาท าหน้าที่แทนจะได้
สานต่องานได้เลย ไม่ต้องยุ่งยากมาเรียนรู้ระบบใหม่ 

Hear: 
1) หากโครงสร้างหน้าตาของระบบมีความเข้าใจง่าย (Learnability) ส่งผลให้

ผู้ใช้สามารถใช้งานได้โดยไม่ต้องดูวิธีใช้ 
2) หากมีวิธีการใช้งานที่จ าง่าย (Memorability) ส่งผลให้ไม่จ าเป็นที่ผู้ใช้

จะต้องท าความเข้าใจใหม่ตั้งแต่ต้นเมื่อกลับมาใช้งานอีกครั้ง 
See: 

1) การมีตราสัญลักษณ์ชื่อร้านกาแฟถือเป็นการสร้างการจดจ าสินค้า 
2) การมีแบนเนอร์ขนาดใหญ่ส าหรับข้อความประกาศส าคัญจะช่วยดึงดูด

ความสนใจได้มากขึ้น 
Say and Do: 

1) ปกติจะต้องแจ้งลูกค้าด้วยวาจาหรือไม่ก็ต้องผลิตแผ่นป้ายเล็ก ๆ ชั่วคราว
และติดประกาศที่หน้าร้านหากมีการเปลี่ยนแปลงใด ๆ เกิดขึ้นกับทางร้าน 
เช่น เมนูนี้มีการปรับขึ้นราคา หรือมีการปรับเปลี่ยนรายละเอียดของ
ส่วนผสม เป็นต้น ซึ่งรู้สึกว่าวิธีที่ท าอยู่ในปัจจุบันนั้นไม่ค่อยมีประสิทธิภาพ
เท่าไหร่ เนื่องจากต้องพูดบอกกับลูกค้าทุกคนที่เข้ามาใช้บริการ ส่งผลให้
เสียเวลา อีกท้ังลูกค้าบางคนอาจจะไม่ได้ตั้งใจฟังและท าให้เกิดปัญหาเข้าใจ
ผิดและเกิดการร้องเรียนปัญหาเข้ามาในภายหลังได้ เป็นต้น 

Pain: 
1) ไม่ทราบประกาศส าคัญเกี่ยวกับร้านกาแฟสด 
2) จดจ าขั้นตอนการกดที่หน้าจอไม่ได้หากระบบมีโครงสร้างหน้าตาที่ซับซ้อน 
3) ต้องใช้เวลานานในการฝึกฝนด าเนินการให้ช านาญในฐานะผู้บริหารจัดการ

คนใหม่ หากระบบมีโครงสร้างหน้าตาที่ซับซ้อน 
Gain: 

1) หน้าแรกของระบบมีแบนเนอร์ขนาดใหญ่ส าหรับประกาศส าคัญของร้าน
กาแฟสดเพื่อความโดดเด่นและชัดเจน 

2) หน้าตาและวิธีใช้งานระบบออกมาซับซ้อนน้อยที่สุดเพ่ือความง่ายในการใช้
งาน 

3) โครงสร้างหน้าตาของระบบมีความเข้าใจง่าย (Learnability) 
 
4.2.5.2 กรอบปัญหา (Problem Statement) 
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 ก ร อ บ ปั ญ ห า  (Problem Statement) ข อ ง ร ะ บ บ จั ด ก า ร ข้ อ มู ล  (Data 
Management System) มีดังนี ้
 เจ้าของกิจการต้องการระบบที่สามารถแสดงผลประกาศส าคัญของร้านกาแฟสด BH 
ได้ เพ่ือการรับรู้ข้อมูลประกาศที่ตรงกันทั้งทุกฝ่ายงาน ระบบที่มีโครงสร้างที่สามารถเข้าใจ
และใช้งานได้ง่าย และระบบที่สามารถเพ่ิม-ลด-แก้ไขรายการสินค้าได้ 
 
4.2.5.3 ความต้องการ (Requirements) 
 ความต้องการ (Requirements) ของระบบจัดการข้อมูล (Data Management 
System) มีดังนี ้

ในส่วนของผู้รับผิดชอบงานบริหารระบบ 
1) ผู้บริหารจัดการระบบสามารถเพ่ิมและสามารถมองเห็นประกาศส าคัญของ

ธุรกิจ ได้แก่ วันหยุดพิเศษประจ าเดือน การจ ากัดขายเครื่องดื่มบางชนิด 
เป็นต้น ในหน้าแรกของระบบ 

2) ผู้บริหารจัดการระบบสามารถมองเห็นและเข้าใจการท างานของปุ่มค าสั่งใน
การจัดการ ได้แก่ “เพ่ิม-ลด-แก้ไขรายการสินค้า” “คลังค้นหาสินค้า” และ 
“ยกเลิกการจ ากัดบัญชีผู้ใช้” 

3) ผู้บริหารจัดการระบบสามารถเข้าใจหน้าตาและวิธีใช้งานโมไบล์แอปพลิเค
ชันได้โดยง่าย (Learnability) 
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4.2.6 ระบบรายงานการวิเคราะห์ยอดขาย (Sales Analysis Report System) 
 ส าหรับการระบุปัญหาและความต้องการส าหรับระบบรายงานการวิเคราะห์ยอดขาย 
ผู้จัดท าได้สัมภาษณ์เจ้าของธุรกิจซึ่งเป็นตัวแทนของพนักงานการตลาด เนื่องจากในปัจจุบันทาง
ร้านกาแฟสด BH มีเจ้าของธุรกิจเป็นผู้ท าหน้าที่วิเคราะห์ยอดขายที่เกิดขึ้นเพ่ือน ามาคิดกลยุทธ์ใน
การผลักดันเพ่ิมยอดขาย แต่ในอนาคตทางเจ้าของธุรกิจมีนโยบายที่จะหาผู้มารับผิดชอบงานใน
ส่วนวิเคราะห์ยอดขายและคิดกลยุทธ์ในการผลักดันเพ่ิมยอดขายอย่างแน่นอน ดังนั้นผู้สัมภาษณ์
จึงให้เจ้าของธุรกิจทบทวนถึงการกระท าที่เคยท าในบทบาทพนักงานการตลาด โดยผู้จัดท าได้ท า
การถามเจ้าของธุรกิจด้วยค าถามปลายเปิดเพ่ือเปิดโอกาสให้เจ้าของธุรกิจได้แสดงความคิดเห็น 
และน ามาสรุปเป็นแผนที่ความเข้าใจ กรอบปัญหา และความต้องการ ดังนี้ 

4.2.6.1 แผนที่ความเข้าใจ (Empathy Map) 
 แผนที่ท าความเข้าใจ (Empathy Map) ของระบบรายงานการวิเคราะห์ยอดขาย 
(Sales Analysis Report System) มีดังนี้ 

ในส่วนของผู้รับผิดชอบงานการตลาด 
Think and Feel: 

1) อยากให้มีรายงานแบ่งแยกเป็นยอดขายที่เกิดขึ้นรายวัน รายสัปดาห์ ราย
เดือน และรายปี 

2) อยากให้มีรายงานแบ่งแยกเป็นยอดขายที่เกิดขึ้นตามประเภทของลูกค้า 
เช่น แบ่งแยกตามเพศของลูกค้า หรือแบ่งแยกตามอายุของลูกค้า เป็นต้น 

3) อยากให้รายงานมีหน้าตาที่ดูง่าย มีการใช้แผนภูมิประกอบการแสดงผล 
4) รู้สึกสะดวกถ้าหากสามารถเลือกเปรียบเทียบรายงานยอดขายตามกรอบ

เวลาได้ด้วยตนเอง เช่น เปรียบเทียบยอดขายปีต่อปี เป็นต้น 
Hear: 

1) เคยได้ยินมาว่าแผนภูมิเป็นเครื่องมือที่ทรงพลังในการสื่อความหมาย หาก
สามารถน ามาใช้กับรายงานยอดขายได้ก็น่าจะง่ายต่อการท าความเข้าใจ
และสะดวกต่อการอ่านผลรายงานยอดขาย 

See: 
1) เคยอ่านบทความที่น าเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับสถิติ การเปรียบเทียบรายได้และ

ก าไรที่เกิดขึ้นย้อนหลังของบริษัทหนึ่ง ๆ ที่มีการใช้แผนภูมิแท่งและเส้น
ประกอบการน าเสนอ แล้วเกิดความรู้สึกว่าสามารถเข้าใจการเปลี่ยนแปลง
ของรายได้และก าไรของบริษัทนั้น ๆ ได้แม้จะดูแผนภูมิเพียงอย่างเดียว 

Say and Do: 
1) ปกติจะต้องน ายอดขายที่จดในแต่ละวันมาบันทึกเป็นฐานข้อมูลลงใน

โปรแกรม Microsoft Excel ด้วยตนเองทุกวัน ส่งผลให้เสียเวลาเป็นอย่าง
มาก และมักเกิดความผิดพลาดในการกรอกข้อมูลตัวเลขต่าง ๆ 

2) เมื่อต้องการที่จะน าตัวเลขยอดขายมาวิเคราะห์ จะต้องน าข้อมูลจากหลาย 
ๆ ไฟล์มารวมกัน รู้สึกยุ่งยากและไม่สะดวก 
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Pain: 
1) ไม่ชอบรายงานที่มีเนื้อหาและตัวเลขจ านวนมาก เนื่องจากต้องเสียเวลาใน

การอ่านค่าตีความหมาย 
2) กลัวว่าจะอ่านค่าและตีความหมายจากแผนภูมิไม่ถูกต้องถ้าหากรายงาน

ยอดขายแสดงผลในรูปแบบแผนภูมิที่ไม่คุ้นเคยหรือเป็นแผนภูมิที่ไม่เป็นที่
นิยม 

3) กลัวว่าจะอ่านค่าและตีความหมายจากสีที่ใช้บนแผนภูมิได้ไม่ถูกต้อง หากสี
ที่ใช้เป็นสีที่แปลกใหม่ 

Gain: 
1) รายงานยอดขายสามารถแสดงผลในรูปแบบของแผนภูมิ และไม่ใช้โทนสีที่

แปลกและยากต่อการตีความหมาย 
2) รูปแบบของแผนภูมิที่ใช้จะต้องเป็นแผนภูมิที่เป็นที่นิยม และสามารถเข้าใจ

ได้ง่าย 
3) รายงานยอดขายสามารถแสดงผลและเปรียบเทียบได้ตามกรอบเวลาที่ผู้ใช้

สนใจ 
 

4.2.6.2 กรอบปัญหา (Problem Statement) 
 กรอบปัญหา (Problem Statement) ของระบบรายงานการวิเคราะห์ยอดขาย 
(Sales Analysis Report System) มีดังนี้ 
 เจ้าของกิจการต้องการระบบที่สามารถแสดงผลรายงานยอดขายที่เข้าใจง่าย มี
แผนภูมิแสดงผลประกอบ มีการใช้โทนสีที่สื่อความหมายสากล เช่น สีเขียวสื่อถึงยอดขายที่
เพ่ิมขึ้นและสีแดงสื่อถึงยอดขายที่ลดลง เป็นต้น รวมไปถึงระบบสามารถให้ผู้ใช้เลือก
เปรียบเทียบยอดขายได้ตามกรอบเวลาที่ผู้ใช้ให้ความสนใจ  
 
4.2.6.3 ความต้องการ (Requirements) 
 ความต้องการ (Requirements) ของระบบรายงานการวิเคราะห์ยอดขาย (Sales 
Analysis Report System) มีดังนี ้

ในส่วนของผู้รับผิดชอบงานการตลาด 
1) พนักงานการตลาดสามารถดูรายงานยอดขายที่เกิดขึ้นจ าแนกเป็นรายวัน  

รายสัปดาห์ รายเดือน และรายปี รวมไปถึงเพศและอายุของลูกค้า 
2) พนักงานการตลาดสามารถอ่านและท าความเข้าใจยอดขายที่เกิดขึ้นได้จาก

ค่าท่ีแสดงบนแผนภูมิประกอบรายงานยอดขายได้ 
3) พนักงานการตลาดสามารถตีความหมายจากสีที่ใช้ประกอบการแสดงผลบน

แผนภูมิได้ง่าย กล่าวคือให้ใช้สีประกอบการแสดงผลเพียงสีเขียวและสีแดง
เท่านั้น โดยสีเขียวสื่อถึงยอดขายที่เพ่ิมข้ึนและสีแดงสื่อถึงยอดขายที่ลดลง 
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4) พนักงานการตลาดสามารเลือกเปรียบเทียบยอดขายที่เกิดขึ้นได้ตามกรอบ
เวลาที่สนใจ โดยสามารถเลือกเปรียบเทียบได้ในหน่วยเวลาเดียวกันเท่านั้น 

 
4.2.7 ระบบรายงานคลังวัตถุดิบและอุปกรณ์ (Stocks Report System) 
 ส าหรับการระบุปัญหาและความต้องการส าหรับรายงานระบบคลังวัตถุดิบและอุปกรณ์ 
ผู้จัดท าได้สัมภาษณ์เจ้าของธุรกิจซึ่งเป็นผู้ที่รับผิดชอบหน้าที่ตรวจสอบปริมาณวัตถุดิบคงเหลือ
และอุปกรณ์ที่ใช้ในการผลิตเครื่องดื่ม รวมไปถึงการสั่งซื้อวัตถุดิบและอุปกรณ์ด้วยตนเอง ดังนั้นผู้
สัมภาษณ์จึงให้ ให้ เจ้าของธุรกิจทบทวนถึงการด าเนินงานในหน้าที่ ตรวจสอบปริมาณ
วัตถุดิบคงเหลือและอุปกรณ์ที่ใช้ในการผลิตเครื่องดื่ม รวมไปถึงการสั่งซื้อวัตถุดิบและอุปกรณ์  
โดยผู้จัดท าได้ท าการถามเจ้าของธุรกิจด้วยค าถามปลายเปิดเพ่ือเปิดโอกาสให้เจ้าของธุรกิจได้
แสดงความคิดเห็น และน ามาสรุปเป็นแผนที่ความเข้าใจ กรอบปัญหา และความต้องการ ดังนี้ 

4.2.7.1 แผนที่ความเข้าใจ (Empathy Map) 
 แผนที่ท าความเข้าใจ (Empathy Map) ของระบบรายงานคลังวัตถุดิบและอุปกรณ์ 
(Stocks Report System) มีดังนี ้

ในส่วนของผู้รับผิดชอบงานจัดซื้อวัตถุดิบและอุปกรณ์ 
Think and Feel: 

1) อยากให้สามารถท าการบันทึกรายการรับเข้าและน าออกของวัตถุดิบและ
อุปกรณ์ได้ 

2) อยากให้สามารถเรียกดูประวัติย้อนหลังของการรับเข้าและน าออกของ
วัตถุดิบและอุปกรณ์ได้ 

3) อยากให้สามารถแสดงผลปริมาณคงเหลือของวัตถุดิบและอุปกรณ์ได้ 
4) ถ้าหากมีระบบที่สามารถตั้งค่าปริมาณคงเหลือต่ าสุดของวัตถุดิบและ

อุปกรณ์ (Minimum Stock) ที่ต้องการให้แจ้งเตือนเพ่ือท าการสั่งซื้อใน
ล าดับถัดไปได้คงช่วยให้การท างานสะดวกขึ้น และน่าจะช่วยแก้ไขปัญหา
ความผิดพลาดที่เกิดจากการลืมสั่งซื้อวัตถุดิบและอุปกรณ์ได้ 

Hear: 
1) เคยได้ยินว่าในอุตสาหกรรมขนาดใหญ่มีระบบจัดการคลังสินค้าที่สามารถ

แจ้งเตือนได้เม่ือปริมาณวัตถุดิบและอุปกรณ์ลดลงไปถึงค่าท่ีตั้งไว้ได้ 
See: 

1) เคยเห็นการแจ้งเตือนแบตเตอรี่ต่ าของอุปกรณ์เครื่องใช้ไฟฟ้าต่าง ๆ เพ่ือ
เป็นการแจ้งเตือนให้ผู้ใช้น าอุปกรณ์นั้น ๆ ไปชาร์จไฟฟ้า ซึ่งเป็นการท างาน
ที่ช่วยอ านวยความสะดวกให้กับผู้ใช้เป็นอย่างมาก อีกทั้งเป็นการถนอม
สภาพแบตเตอรี่ในทางอ้อมได้อีกด้วย จึงรู้สึกว่าถ้าน ากลไกการท างานมา
ประยุกต์ใช้กับคลังวัตถุดิบและอุปกรณ์ได้คงจะมีประโยชน์เป็นอย่างมาก 

Say and Do: 
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1) ปัจจุบันการเก็บข้อมูลรายการรับเข้าและน าออกของวัตถุดิบและอุปกรณ์ไม่
ค่อยเป็นระเบียบ เนื่องจากบางครั้งผู้รับผิดชอบในส่วนนี้เกิดการหลงลืมใน
การบันทึก จึงส่งผลให้เกิดปัญหาหลาย ๆ สิ่งตามมา เช่น ความไม่ถูกต้อง
โปร่งใสของบัญชีค่าใช้จ่าย เป็นต้น 

2) การตรวจสอบปริมาณคงเหลือของวัตถุดิบและอุปกรณ์นั้นท าให้เสียเวลา
เป็นอย่างมาก เพราะปัจจุบันใช้วิธีการให้พนักงานนับปริมาณและกรอก
ตัวเลขทุก ๆ สัปดาห์ จากนั้นเจ้าของธุรกิจจะเป็นผู้ไปบันทึกข้อมูลลง 
Microsoft Excel อีกที ส่งผลให้มักเกิดความผิดพลาดและไม่สามารถ
ตรวจสอบได้ 

Pain:  
1) รู้สึกว่าการเก็บข้อมูลรายการรับเข้าและน าออกของวัตถุดิบและอุปกรณ์ยัง

ไม่เป็นระเบียบเท่าท่ีควร และยังมีช่องโหว่ที่ท าให้เกิดความผิดพลาดและตก
หล่นเนื่องจากความหลงลืมของผู้บันทึก 

2) รู้สึกว่าไม่สามารถไว้ใจการนับปริมาณคงเหลือของวัตถุดิบและอุปกรณ์ของ
พนักงานในแต่ละครั้งได้ เนื่องจากตัวเลขที่ได้รับเมื่อน าไปค านวณทางด้าน
บัญชี มักเกิดความผิดพลาด กล่าวคือสัดส่วนของต้นทุนและรายได้มักจะมี
การแปรปรวนในแต่ละเดือน 

Gain: 
1) สามารถบันทึกปริมาณและราคาของวัตถุดิบและอุปกรณ์แต่ละรายการที่มี

การรับเข้าและน าออกได้ 
2) สามารถตรวจสอบย้อนหลังถึงปริมาณและราคาของวัตถุดิบและอุปกรณ์แต่

ละรายการที่มีการรับเข้าและน าออกได้ 
3) สามารถเรียกดูปริมาณคงเหลือของวัตถุดิบและอุปกรณ์แต่ละรายการได้ 
4) สามารถตั้งค่าปริมาณคงเหลือต่ าสุดของวัตถุดิบและอุปกรณ์ (Minimum 

Stock) ที่ต้องการให้แจ้งเตือนเพ่ือท าการสั่งซื้อในล าดับถัดไปได้ 
 
4.2.7.2 กรอบปัญหา (Problem Statement) 
 กรอบปัญหา (Problem Statement) ของระบบรายงานคลังวัตถุดิบและอุปกรณ์ 
(Stocks Report System) มีดังนี ้
 เจ้าของกิจการต้องการระบบที่สามารถแสดงผลรายงานรายงานคลังวัตถุดิบและ
อุปกรณ์ที่เข้าใจง่าย สามารถบันทึก ตรวจสอบย้อนหลังปริมาณและราคาของวัตถุดิบและ
อุปกรณ์ที่มีการรับเข้าและน าออกแต่ละรายการได้ สามารถเรียกดูปริมาณคงเหลือของ
วัตถุดิบและอุปกรณ์แต่ละรายการได้ รวมไปถึงสามารถตั้งค่าปริมาณคงเหลือต่ าสุดของ
วัตถุดิบและอุปกรณ์ (Minimum Stock) ที่ต้องการให้แจ้งเตือนเพ่ือท าการสั่งซื้อในล าดับ
ถัดไปได ้
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4.2.7.3 ความต้องการ (Requirements) 
ความต้องการ (Requirements) ของระบบรายงานคลังวัตถุดิบและอุปกรณ์ (Stocks 
Report System) มีดังนี ้
ในส่วนของผู้รับผิดชอบงานจัดซื้อวัตถุดิบและอุปกรณ์ 

1) พนักงานจัดซื้อวัตถุดิบและอุปกรณ์สามารถบันทึกปริมาณและราคาของวัตถุดิบและ
อุปกรณ์แต่ละรายการที่มีการรับเข้าและน าออกได้ 

2) พนักงานจัดซื้อวัตถุดิบและอุปกรณ์สามารถตรวจสอบย้อนหลังถึงปริมาณและราคาของ
วัตถุดิบและอุปกรณ์แต่ละรายการที่มีการรับเข้าและน าออกได้ 

3) พนักงานจัดซื้อวัตถุดิบและอุปกรณ์สามารถเรียกดูปริมาณคงเหลือของวัตถุดิบและอุปกรณ์
แต่ละรายการได้ 

4) พนักงานจัดซื้อวัตถุดิบและอุปกรณ์สามารถตั้งค่าปริมาณคงเหลือต่ าสุดของวัตถุดิบและ
อุปกรณ์ (Minimum Stock) ที่ต้องการให้แจ้งเตือนเพ่ือท าการสั่งซื้อในล าดับถัดไปได้ 

4.2.8 ระบบรายงานรายได้และค่าใช้จ่าย (Revenue and Expense Report System) 
 ส าหรับการระบุปัญหาและความต้องการส าหรับระบบรายงานรายได้และค่าใช้จ่าย 
ผู้จัดท าได้สัมภาษณ์เจ้าของธุรกิจซึ่งเป็นผู้ที่รับผิดชอบหน้าที่ท าบัญชีรายได้และค่าใช้จ่ายของ
ธุรกิจร้านกาแฟสด BH ในปัจจุบัน ดังนั้นผู้สัมภาษณ์จึงให้ให้เจ้าของธุรกิจทบทวนถึงการ
ด าเนินงานในหน้าที่ท าบัญชีรายได้และค่าใช้จ่าย   โดยผู้จัดท าได้ท าการถามเจ้าของธุรกิจด้วย
ค าถามปลายเปิดเพ่ือเปิดโอกาสให้เจ้าของธุรกิจได้แสดงความคิดเห็น และน ามาสรุปเป็นแผนที่
ความเข้าใจ กรอบปัญหา และความต้องการ ดังนี้ 

4.2.8.1 แผนที่ความเข้าใจ (Empathy Map) 
 แผนที่ท าความเข้าใจ (Empathy Map) ของระบบรายงานรายได้และค่าใช้จ่าย 
(Revenue and Expense Report System) มีดังนี ้

ในส่วนของผู้รับผิดชอบงานบัญชี 
Think and Feel: 

1) อยากให้ระบบสามารถดึงข้อมูลตัวเลขรายได้และค่าใช้จ่ายมาจากทุกฝ่ายได้
โดยอัตโนมัติเพ่ือความถูกต้องและโปร่งใสของข้อมูล และสามารถแสดงผล
เป็นรายงานบัญชีแสดงรายได้และค่าใช้จ่ายได้ 

Hear: 
1) เคยได้ยินว่างานบัญชีเป็นหนึ่งในหัวใจหลักของการด าเนินธุรกิจ ดังนั้นจึง

อยากที่จะให้ความส าคัญกับงานในส่วนนี้ เพ่ือสร้างรากฐานที่ดีให้กับธุรกิจ
ที่จะเติบโตในอนาคต 

See: 
1) เคยเห็นความวุ่นวายของการตรวจสอบบัญชีในบริษัทใหญ่ ๆ แล้วรู้สึกว่า

เป็นเรื่องที่ยุ่งยากและน่าปวดหัวเป็นอย่างมาก เนื่องจากหาที่มาของตัวเลข
รายได้หรือค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นในบัญชีไม่ได้ ซึ่งอาจเกิดการเก็บเอกสารและ
ข้อมูลตัวเลขที่ไม่เป็นระเบียบ 
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Say and Do: 
1) เนื่องจากในปัจจุบันร้านกาแฟสด BH ยังไมม่ีการน าเทคโนโลยีเข้ามาช่วยใน

การจัดการด้านตัวเลขและบัญชี ส่งผลให้การบันทึกบัญชีในปัจจุบันยังท า
ด้วยการจดบันทึกลงในโปรแกรม Microsoft Excel โดยเจ้าของธุรกิจ 

Pain:  
1) รู้สึกปวดหัวอย่างมากกับความผิดพลาดของตัวเลขและบัญชีที่เกิดขึ้นเป็น

ประจ า อีกทั้งความผิดพลาดบางรายการยังไม่สามารถตรวจสอบได้ 
Gain: 

1) ระบบสามารถดึงข้อมูลตัวเลขรายได้และค่าใช้จ่ายมาจากทุกฝ่ายได้โดย
อัตโนมัติเพ่ือความถูกต้องและโปร่งใสของข้อมูล และสามารถแสดงผลเป็น
รายงานบัญชีแสดงรายได้และค่าใช้จ่ายได้ 

4.2.8.2 กรอบปัญหา (Problem Statement) 
 กรอบปัญหา (Problem Statement) ของระบบรายงานรายได้และค่าใช้จ่าย 
(Revenue and Expense Report System) มีดังนี ้
 เจ้าของกิจการต้องการระบบที่สามารถแสดงผลรายงานรายได้และค่าใช้จ่ายที่
ถูกต้อง โปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ โดยระบบจะต้องสามารถแสดงผลตัวเลขรายได้
และค่าใช้จ่ายที่ตรงกันกับตัวเลขที่เกิดขึ้นจริงจากทุกฝ่าย ระบบจะต้องใช้งานได้ง่าย รวม
ไปถึงระบบจะต้องสามารถพิมพ์ (Print) รายงานบัญชีลงบนกระดาษได้ 
 
4.2.8.3 ความต้องการ (Requirements) 
 ความต้องการ (Requirements) ของระบบรายงานรายได้และค่าใช้จ่าย (Revenue 
and Expense Report System) มีดังนี้ 

ในส่วนของผู้รับผิดชอบงานบัญชี 
1) พนักงานบัญชีสามารถดูข้อมูลตัวเลขรายได้และค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นจากทุก

ฝ่ายได้โดยอัตโนมัติเพ่ือความถูกต้องและโปร่งใสของข้อมูล และสามารถ
แสดงผลเป็นรายงานบัญชีแสดงรายได้และค่าใช้จ่ายได้ 

2) พนักงานบัญชีสามารถพิมพ์ (Print) รายงานบัญชีลงบนกระดาษได้ 
 
4.3 สร้างต้นแบบด้วยวิธีการวาดมือ (Low-fidelity Mock-ups)  
 สร้างต้นแบบด้วยวิธีการวาดมือ (Low-fidelity Mock-ups) โดยการน าระบบย่อยที่ได้จาก
ขั้นตอนก่อนหน้ามาวาดด้วยมือลงบนกระดาษ การวาดด้วยมือช่วยให้ประหยัดเวลาและง่ายหากต้องมี
การแก้ไขตัวต้นแบบก่อนที่จะน าไปทดสอบ (Test) 

4.3.1 ระบบต้นแบบโมไบล์แอปพลิเคชันของธุรกิจร้านกาแฟสดด้วยการวาดมือ (Low-
fidelity Mock-ups) 

 การสร้างต้นแบบด้วยวิธีการวาดด้วยมือลงบนกระดาษ โดยแบ่งเป็นระบบย่อย ดังนี้ 
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4.3.1.1 ระบบจัดการบัญชีผู้ใช้ (Account Management System) 
1) การสมัครบัญชีผู้ใช้ (Sign up) แสดงดังรูปที่ 4-1 ถึง 4-6 

 

  รูปที่ 4-1: ต้นแบบด้วยวิธีวาดมือ
แสดงหน้าแรกของ 

โมไบล์แอปพลิเคชัน 

รูปที่ 4-2: ต้นแบบด้วยวิธีวาดมือ
แสดงหน้ากรอกเบอร์มือถือเพ่ือ

ลงทะเบียน 

รูปที่ 4-3: ต้นแบบด้วยวิธีวาดมือ
แสดงหน้ายืนยันเบอร์มือถือที่ใช้

ลงทะเบียน รูปที่ 4-4: ต้นแบบด้วยวิธีวาดมือ
แสดงหน้ากรอกรหัส OTP เพ่ือ

ลงทะเบียน 

รูปที่ 4-5: ต้นแบบด้วยวิธีวาดมือ
แสดงหน้ากรอกข้อมูลเพื่อ

ลงทะเบียน 

รูปที่ 4-6: ต้นแบบด้วยวิธีวาดมือ
แสดงหน้ายินดีต้อนรับเมื่อ

ลงทะเบียนส าเร็จ 
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2) การเข้าสู่ระบบ (Sign in) แสดงดังรูปที่ 4-7 ถึง 4-9 

 
 

  

รูปที่ 4-9: ต้นแบบด้วยวิธีวาดมือ
แสดงหน้ายินดีต้อนรับเมื่อเข้าสู่

ระบบส าเร็จ 

 

รูปที่ 4-8: ต้นแบบด้วยวิธีวาดมือ
แสดงหน้ากรอกรหัส OTP เพ่ือ

เข้าสู่ระบบ 

รูปที่ 4-7: ต้นแบบด้วยวิธีวาดมือ
แสดงหน้ากรอกเบอร์มือถือเพ่ือ

เข้าสู่ระบบ 
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3) การแก้ไขข้อมูลบัญชีผู้ใช้ (Edit Profile) แสดงดังรูปที่ 4-10 ถึง 4-12 

 
 

 

  

รูปที่ 4-12: ต้นแบบด้วยวิธีวาด
มือแสดงหน้าการแก้ไขบัญชีผู้ใช้

ส าเร็จ 

 

รูปที่ 4-11: ต้นแบบด้วยวิธีวาด
มือแสดงหน้าการแก้ไขข้อมูล

บัญชีผู้ใช้ 

รูปที่ 4-10: ต้นแบบด้วยวิธีวาด
มือแสดงหน้าบัญชีผู้ใช้ 
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4) การออกจากระบบ (Sign out) แสดงดังรูปที่ 4-13 ถึง 4-15 

 
  

รูปที่ 4-15: ต้นแบบด้วยวิธีวาด
มือแสดงหน้าหลักของโมไบล์

แอปพลิเคชัน 

 

รูปที่ 4-14: ต้นแบบด้วยวิธีวาด
มือแสดงหน้าการยืนยันออกจาก

ระบบ 

รูปที่ 4-13: ต้นแบบด้วยวิธีวาด
มือแสดงหน้าบัญชีผู้ใช้ 
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5) การลบบัญชีผู้ใช้ (Delete Account) แสดงดังรูปที่ 4-16 ถึง 4-19 

 
 

 

  

รูปที่ 4-17: ต้นแบบด้วยวิธีวาด
มือแสดงหน้ายืนยันการลบบัญชี

ผู้ใช้ 

 

รูปที่ 4-16: ต้นแบบด้วยวิธีวาด
มือแสดงหน้าบัญชีผู้ใช้ 

รูปที่ 4-19: ต้นแบบด้วยวิธีวาด
มือแสดงหน้าหลักของโมไบล์

แอปพลิเคชัน 

รูปที่ 4-18: ต้นแบบด้วยวิธีวาด
มือแสดงหน้าลบบัญชีผู้ใช้ส าเร็จ 
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4.3.1.2 ระบบรับค าสั่งซื้อล่วงหน้าและช าระเงิน (Pre-order and Payment System) 
1) การแสดงผลรายการเครื่องดื่ม (Menu) แสดงดังรูปที่ 4-20 ถึง 4-21 

 
  

รูปที่ 4-21: ต้นแบบด้วยวิธีวาด
มือแสดงหน้ารายการเครื่องดื่ม

แบบมีรายละเอียด 

รูปที่ 4-20: ต้นแบบด้วยวิธีวาด
มือแสดงหน้าภาพรวมรายการ

เครื่องดื่ม 
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2) การเปิดให้เลือกช่วงเวลาที่ลูกค้าต้องการรับสินค้า (Time slot) แสดงดังรูปที่ 4-
22 ถึง 4-23 

 
 

  

รูปที่ 4-23: ต้นแบบด้วยวิธีวาด
มือแสดงหน้าการเลือกช่วงเวลา

ในการรับเครื่องดื่ม 

รูปที่ 4-22: ต้นแบบด้วยวิธีวาด
มือแสดงหน้าระบุรายละเอียด

เครื่องดื่มที่ต้องการสั่ง 
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3) การท ารายการสั่งซื้อเครื่องดื่ม (Pre-order) แสดงดังรูปที่ 4-24 ถึง 4-25 

 
  

รูปที่ 4-25: ต้นแบบด้วยวิธีวาด
มือแสดงหน้าระบุรายละเอียด
เครื่องดื่มที่ต้องการสั่งแก้วที่ 2 

รูปที่ 4-24: ต้นแบบด้วยวิธีวาด
มือแสดงหน้าระบุรายละเอียด
เครื่องดื่มที่ต้องการสั่งแก้วที่ 1 
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4) การสรุปค าสั่งซื้อ (Order Summary) แสดงดังรูปที่ 4-26 

 
 

  

รูปที่ 4-26: ต้นแบบด้วยวิธีวาด
มือแสดงหน้าสรุปค าสั่งซื้อ

เครื่องดื่ม 
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5) การแนะน ารายการเครื่องดื่ม (Recommendation System) แสดงดังรูปที่ 4-

27 
  

รูปที่ 4-27: ต้นแบบด้วยวิธีวาด
มือแสดงหน้าแนะน ารายการ

เครื่องดื่ม 
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6) ระบบช าระเงิน (Payment System) แสดงดังรูปที่ 4-28 ถึง 4-32 

 
  

รูปที่ 4-29: ต้นแบบด้วยวิธีวาดมือ
แสดงหน้าค าสั่งซื้อเสร็จสมบูรณ์ 

รูปที่ 4-28: ต้นแบบด้วยวิธีวาดมือ
แสดงหน้าการเลือกวิธีช าระเงิน 

รูปที่ 4-32: ต้นแบบด้วยวิธีวาด
มือแสดงหน้าการกรอกข้อมูล

ธนาคารอิเล็กทรอนิกส ์

 

รูปที่ 4-31: ต้นแบบด้วยวิธีวาด
มือแสดงหน้าการกรอกข้อมูล

บัตรเครดิต 

รูปที่ 4-30: ต้นแบบด้วยวิธีวาด
มือแสดงหน้าการเพ่ิมวิธีการ

ช าระเงิน 
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4.3.1.3 ระบบแสดงผลรายการค าสั่งซื้อ (Order List System)  
แสดงดังรูปที่ 4-33 ถึง 4-34 

 

  

รูปที่ 4-34: ต้นแบบด้วยวิธีวาดมือ
แสดงหน้าค าสั่งซื้อที่ส าเร็จแล้ว 

 

รูปที่ 4-33: ต้นแบบด้วยวิธีวาดมือ
แสดงหน้าค าสั่งซื้อที่รอด าเนินการ 
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4.3.1.4 ระบบแสดงประวัติการสั่งซ้ือ (Order History System) 

  รูปที่ 4-36: ต้นแบบด้วยวิธีวาดมือ
แสดงหน้ารถเข็นของฉัน 

 

รูปที่ 4-35: ต้นแบบด้วยวิธีวาดมือ
แสดงหน้าประวัติการสั่งซื้อ 
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4.3.1.5 ระบบจัดการข้อมูล (Data Management System)  
แสดงดังรูปที่ 4-37 ถึง 4-442 

 
  

รูปที่ 4-38: ต้นแบบด้วยวิธีวาดมือ
แสดงหน้าประกาศ 

 

รูปที่ 4-37: ต้นแบบด้วยวิธีวาดมือ
แสดงหน้าหลักระบบจัดการข้อมูล 

รูปที่ 4-381: ต้นแบบด้วยวิธีวาดมือ
แสดงหน้าการเพ่ิมประกาศ 
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  รูปที่ 4-41: ต้นแบบด้วยวิธีวาด
มือแสดงหน้าการเพ่ิมสินค้า 

 

รูปที่ 4-40: ต้นแบบด้วยวิธีวาด
มือแสดงหน้าการแก้ไข

รายละเอียดสินค้า 

รูปที่ 4-39: ต้นแบบด้วยวิธีวาด
มือแสดงหน้าการเพ่ิม-ลด-แก้ไข

สินค้า 

รูปที่ 4-44: ต้นแบบด้วยวิธีวาด
มือแสดงหน้าการลบสินค้าส าเร็จ 

 

รูปที่ 4-43: ต้นแบบด้วยวิธีวาด
มือแสดงหน้าการยืนยันการลบ

สินค้า 

รูปที่ 4-42: ต้นแบบด้วยวิธีวาด
มือแสดงหน้าการเลือกเพ่ือลบ

สินค้า 
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  รูปที่ 4-442: ต้นแบบด้วยวิธีวาด
มือแสดงหน้าการยกเลิกการ

จ ากัดบัญชีผู้ใช้ส าเร็จ 

รูปที่ 4-441: ต้นแบบด้วยวิธีวาดมือแสดงหน้าการยกเลิกการจ ากัด
บัญชีผู้ใช้ 
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4.3.1.6 ระบบรายงานการวิเคราะห์ยอดขาย (Sales Analysis Report System) 
  แสดงดังรูปที่ 4-45 ถึง 4-51  

รูปที่ 4-46: ต้นแบบด้วยวิธีวาดมือ
แสดงหน้ารายงานยอดขายรายวันเทียบ

เป้าหมายและแยกตามประเภทของ
เครือ่งดื่ม 

รูปที่ 4-45: ต้นแบบด้วยวิธีวาดมือ
แสดงหน้ารายงานวิเคราะห์

ยอดขายรายวัน 

รูปที่ 4-47: ต้นแบบด้วยวิธีวาดมือ
แสดงหน้ารายงานยอดขายรายเดือน 

รูปที่ 4-48: ต้นแบบด้วยวิธีวาดมือ
แสดงหน้ารายงานยอดขายรายปี 
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รูปที่ 4-51: ต้นแบบด้วยวิธีวาด
มือแสดงหน้ารายละเอียด

เครื่องดื่มที่จัดอันดับ 

 

รูปที่ 4-50: ต้นแบบด้วยวิธีวาด
มือแสดงหน้าการจัดอันดับ

เครื่องดื่ม 

รูปที่ 4-49: ต้นแบบด้วยวิธีวาด
มือแสดงหน้าการเปรียบเทียบ

ยอดขาย 
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4.3.1.7 ระบบรายงานคลังวัตถุดิบและอุปกรณ์ (Stock Report System) 
แสดงดังรูปที่ 4-52 ถึง 4-67 

  รูปที่ 4-52: ต้นแบบด้วยวิธีวาดมือ
แสดงหน้ารายงานคลังวัตถุดิบและ

อุปกรณ์ 

รูปที่ 4-53: ต้นแบบด้วยวิธีวาดมือ
แสดงหน้าบันทึกรายการน าเข้า-ออก

วัตถุดิบและอุปกรณ์ 

 

รูปที่ 4-54: ต้นแบบด้วยวิธีวาดมือ
แสดงหน้าบันทึกรายการน าเข้า 

รูปที่ 4-55: ต้นแบบด้วยวิธีวาดมือ
แสดงหน้าบันทึกรายการน าเข้าส าเร็จ 
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รูปที่ 4-56: ต้นแบบด้วยวิธีวาดมือ
แสดงหน้าบันทึกรายการน าออก 

รูปที่ 4-57: ต้นแบบด้วยวิธีวาดมือ
แสดงหน้าบันทึกรายการน าออกส าเร็จ 

 

รูปที่ 4-58: ต้นแบบด้วยวิธีวาดมือ
แสดงหน้าค้นหารายการที่บันทึก 

รูปที่ 4-59: ต้นแบบด้วยวิธีวาดมือ
แสดงหน้ารายการที่บันทึก 
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  รูปที่ 4-60: ต้นแบบด้วยวิธีวาดมือ
แสดงหน้ารายละเอียดรายการที่

บันทึก 

รูปที่ 4-61: ต้นแบบด้วยวิธีวาดมือ
แสดงหน้พิมพ์รายการที่บันทึกส าเร็จ 

 

รูปที่ 4-62: ต้นแบบด้วยวิธีวาดมือ
แสดงหน้าค้นหาปริมาณคงเหลือของ

วัตถุดิบและอุปกรณ์ 

รูปที่ 4-63: ต้นแบบด้วยวิธีวาดมือ
แสดงหน้าปริมาณคงเหลือของวัตถุดิบ

และอุปกรณ์ 
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  รูปที่ 4-64: ต้นแบบด้วยวิธีวาดมือ
แสดงหน้าค้นหาวัตถุดิบและอุปกรณ์

เพ่ือท าการตั้งค่า 

รูปที่ 4-65: ต้นแบบด้วยวิธีวาดมือ
แสดงหน้ารายการวัตถุดิบและอุปกรณ์

ที่เก่ียวข้องกับการค้นหา 

 

รูปที่ 4-66: ต้นแบบด้วยวิธีวาดมือ
แสดงหน้าระบุปริมาณคงเหลือของ
วัตถุดิบและอุปกรณ์ท่ีต้องการตั้งค่า 

รูปที่ 4-67: ต้นแบบด้วยวิธีวาดมือ
แสดงหน้าบันทึกการตั้งค่าปริมาณ

คงเหลือส าเร็จ 
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4.3.1.8 ระบบรายงานรายได้และค่าใช้จ่าย (Revenue and Expense Report 
 System 
แสดงดังรูปที่ 4-68 ถึง 4-73 

 
  

รูปที่ 4-68: ต้นแบบด้วยวิธีวาดมือ
แสดงหน้าระบบรายงานรายได้และ

ค่าใช้จ่าย 

รูปที่ 4-69: ต้นแบบด้วยวิธีวาดมือ
แสดงหน้าค้นหารายงานเงินสดรับ-

จ่าย 

 

รูปที่ 4-70: ต้นแบบด้วยวิธีวาดมือ
แสดงหน้ารายงานเงินสดรับ-จ่าย 

 

รูปที่ 4-71: ต้นแบบด้วยวิธีวาดมือ
แสดงหน้าสรุปรายงานเงินสดรับ-จ่าย 
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  รูปที่ 4-72: ต้นแบบด้วยวิธีวาดมือ
แสดงหน้าพิมพ์รายงานเงินสดรับ-จ่าย 

 

รูปที่ 4-73: ต้นแบบด้วยวิธีวาดมือ
แสดงหน้าพิมพ์รายงานเงินสดรับ-จ่าย

ส าเร็จ 
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4.3.2 การทดสอบระบบต้นแบบด้วยวิธีวาดมือ (Low-fidelity Mock-ups) 
 การทดสอบระบบต้นแบบโมไบล์แอปพลิเคชันของธุรกิจร้านกาแฟสดด้วยการวาดมือเป็นการ
ทดสอบเพ่ือให้ผู้ใช้งานสามารถเข้าใจขั้นตอนการใช้งานของโมไบล์แอปพลิเคชัน และเพ่ือให้
ผู้ใช้งานได้แสดงความคิดเห็นเพ่ือน ามาปรับปรุงและพัฒนาระบบก่อนน าไปสร้างต้นแบบด้วย
วิธีการสร้าง Prototype (High-fidelity Mock-ups) โดยการทดสอบระบบต้นแบบด้วยวิธีการ
วาดมือมีข้ันตอนดังนี้ 

1) ค้นหากลุ่มเป้าหมายตามขอบเขตของโครงการเพ่ือทดสอบตัวต้นแบบวาด
มือ (Low-fidelity Mock-ups) จ านวน 6 คน ประกอบด้วย 
− ลูกค้าร้านกาแฟสด BH จ านวน 2 คน 
− พนักงานขายและผลิตร้านกาแฟสด BH จ านวน 3 คน 
− เจ้าของธุรกิจร้านกาแฟสด BH จ านวน 1 คน 

2) น าเสนอและอธิบายขั้นตอนการใช้งานระบบต้นแบบให้แก่กลุ่มเป้าหมาย ณ 
บริเวณร้านกาแฟสด BH โดยแบ่งการอธิบายเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มกลุ่ม
ลูกค้า และกลุ่มพนักงานและเจ้าของธุรกิจ 

3) รับฟังความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ และสิ่งที่ควรปรับปรุงจากกลุ่มเป้าหมายที่
ท าการทดสอบระบบต้นแบบ 

4) วิเคราะห์ความเห็น ข้อเสนอแนะ และสิ่งที่ควรปรับปรุงจากกลุ่มเป้าหมายที่
ท าการทดสอบระบบต้นแบบ เพ่ือน ามาหาแนวทางแก้ไขและปรับปรุง
ระบบต้นแบบ 

5) น าสิ่งที่ควรปรับปรุงในขั้นตอนก่อนหน้ามาแก้ไขระบบต้นแบบ และท าตัว
ต้นแบบ Prototype (High-fidelity Mock-ups) 

 
4.3.3 ผลการทดสอบระบบต้นแบบด้วยวิธีวาดมือ (Low-fidelity Mock-ups) 
 ผลการทดสอบระบบต้นแบบด้วยวิธีวาดมือกับกลุ่มเป้าหมายได้ผลตอบรับ ความคิดเห็น และ
ข้อเสนอแนะ ดังต่อไปนี้ 

6) ล ูกค้าร้านกาแฟสด BH 
− อยากให้เปลี่ยนจากค าว่า “ลงทะเบียน” เป็น “สร้างบัญชีผู้ใช้” 
− ใช้โทนสีเรียบง่ายดีและมีการใช้สีที่เป็นสีประจ าร้าน รู้สึกถึงความเป็นเอกลักษณ์ 
− มีสัญลักษณ์ก ากับช่วยให้เข้าใจง่ายดี 
− มีรายละเอียดบอกก ากับละเอียดดี น่าจะช่วยให้คนที่ไม่ถนัดใช้โมไบล์แอปพลิเค

ชันศึกษาใช้งานด้วยตัวเองได้ง่าย 
− อยากให้ตัดการแสดงปริมาณความหวานออก เพราะพอมองดูแล้วรู้สึกเข้าใจผิด

ว่าเป็นเมนูที่ลดราคาอยู่ หรือเป็นเมนูที่ยอดนิยม แต่อยากให้เปลี่ยนเป็น
ข้อความก ากับว่าเป็นระดับความหวานปกติของทางร้านที่หน้าสั่งซื้อสินค้าแทน 

7) พนักงานผลิตเครื่องดื่มร้านกาแฟสด BH 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

62 

62 

− มีการแยกสีชัดเจนดีระหว่างค าสั่งซื้อที่รอด าเนินการกับที่ด าเนินการเรียบร้อย
แล้ว 

− ในส่วนของค าสั่งซื้อท่ีรอด าเนินการก็มีการสลับสีเพื่อป้องกันการสับสนได้ดี 
− มีการใช้สัญลักษณ์ประกอบท าให้เข้าใจเมนูเครื่องดื่มที่ลูกค้าได้ง่ายและเร็ว ไม่

เสียเวลาเพ่งตัวหนังสือ 
8) เจ้าของธุรกิจร้านกาแฟสด BH 

− ออกแบบวาดได้ละเอียดดี 
− ชอบที่มีการใช้สีเอกลักษณ์ของทางร้าน 
− ชอบที่มีให้เห็นทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
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4.3.4 ระบบต้นแบบโมไบล์แอปพลิเคชันของธุรกิจร้านกาแฟสดด้วยวิธีวาดมือ (Low-fidelity 
Mock-ups) 

 จากการทดสอบระบบต้นแบบโมไบล์แอปพลิเคชันของธุรกิจร้านกาแฟสดด้วยการวาดมือ 
และได้น าความคิดเห็นของผู้ใช้งานมาปรับปรุงและพัฒนาระบบต้นแบบโมไบล์แอปพลิเคชันของ
ธุรกิจร้านกาแฟสดด้วยการวาดมือได้ดังต่อไปนี้ 

1) อยากให้เปลี่ยนจากค าว่า “ลงทะเบียน” เป็น “สร้างบัญชีผู้ใช้” แสดงดังรูปที่ 4-74 
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2) อยากให้ตัดการแสดงปริมาณความหวานออก เพราะพอมองดูแล้วรู้สึกเข้าใจผิดว่า

เป็นเมนูที่ลดราคาอยู่ หรือเป็นเมนูที่ยอดนิยม แต่อยากให้เปลี่ยนเป็นข้อความก ากับ
ว่าเป็นระดับความหวานปกติของทางร้านที่หน้าสั่งซื้อสินค้าแทน แสดงดังรูปที่ 4-75 

 

รูปที่ 4-74: การปรับปรุงต้นแบบด้วยวิธีวาดมือโดยเปลี่ยนจากค าว่า “ลงทะเบียน” เป็น “สร้างบัญชีผู้ใช้” 
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4.4 สร้างต้นแบบด้วยวิธีการใช้เครื่องมือสร้าง Prototype (High-fidelity Prototype) 
 สร้างตัวต้นแบบด้วยวิธีการใช้เครื่องมือสร้าง Prototype (High-fidelity Prototype) โดย
ผู้จัดท าโครงการพิเศษเลือกใช้โปรแกรม Figma ในการท าขั้นตอนนี้ ซึ่งจะน าตัวต้นแบบด้วยวิธีการ
วาดมือ (Low-fidelity Mock-ups) มาพัฒนาเพื่อสร้างเป็น Prototype เพ่ือให้กลุ่มเป้าหมายตัวอย่าง
เห็นภาพชัดเจนมากยิ่งข้ึนในขั้นตอนการทดสอบ (Test) 

4.4.1 ระบบต้นแบบโมไบล์แอปพลิเคชันของธุรกิจร้านกาแฟสดด้วยวิธีการใช้เครื่องมือสร้าง 
(High-fidelity Prototype) 
 การสร้างต้นแบบด้วยวิธีการวาดด้วยมือลงบนกระดาษ โดยแบ่งเป็นระบบย่อย ดังนี้ 

4.4.1.1 ระบบจัดการบัญชีผู้ใช้ (Account Management System) 
 

1) การสมัครบัญชีผู้ใช้ (Sign up) แสดงดังรูปที่ 4-76 ถึง 4-81 

 
 
  
 

  

รูปที่ 4-76: ต้นแบบด้วย
โปรแกรม Figma แสดงหน้า
แรกของโมไบล์แอปพลิเคชัน 

 

รูปที่ 4-77: ต้นแบบด้วย
โปรแกรม Figma แสดงหน้า

กรอกเบอร์มือถือเพ่ือ
ลงทะเบียน 

รูปที่ 4-78: ต้นแบบด้วย
โปรแกรม Figma แสดงหน้า

ยืนยันเบอร์มือถือที่ใช้
ลงทะเบียน 
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รูปที่ 4-79: ต้นแบบด้วย
โปรแกรม Figma แสดงหน้า

กรอกรหัส OTP เพ่ือ
ลงทะเบียน 

รูปที่ 4-80: ต้นแบบด้วย
โปรแกรม Figma แสดงหน้า
กรอกข้อมูลเพื่อลงทะเบียน 

รูปที่ 4-81: ต้นแบบด้วย
โปรแกรม Figma แสดงหน้า
ยินดีต้อนรับเมื่อลงทะเบียน

ส าเร็จ 
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2) การเข้าสู่ระบบ (Sign in) แสดงดังรูปที่ 4-82 ถึง 4-84 

 
 
 

 

รูปที่ 4-84: ต้นแบบด้วย
โปรแกรม Figma แสดงหน้า
ยินดีต้อนรับเมื่อเข้าสู่ระบบ

ส าเร็จ 

รูปที่ 4-83: ต้นแบบด้วย
โปรแกรม Figma แสดงหน้า
กรอกรหัส OTP เพ่ือเข้าสู่

ระบบ 

รูปที่ 4-82: ต้นแบบด้วย
โปรแกรม Figma แสดงหน้า
กรอกเบอร์มือถือเพ่ือเข้าสู่

ระบบ 
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3) การแก้ไขข้อมูลบัญชีผู้ใช้ (Edit Profile) แสดงดังรูปที่ 4-85 ถึง 4-87 
 

  รูปที่ 4-87: ต้นแบบด้วย
โปรแกรม Figma แสดงหน้า

การแก้ไขบัญชีผู้ใช้ส าเร็จ 

 

รูปที่ 4-86: ต้นแบบด้วย
โปรแกรม Figma แสดงหน้า

การแก้ไขข้อมูลบัญชีผู้ใช้ 

รูปที่ 4-85: ต้นแบบด้วย
โปรแกรม Figma แสดงหน้า

บัญชีผู้ใช ้
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4) การออกจากระบบ (Sign out) แสดงดังรูปที่ 4-88 ถึง 4-90 

 
  

 

  

รูปที่ 4-90: ต้นแบบด้วย
โปรแกรม Figma แสดงหน้า
หลักของโมไบล์แอปพลิเคชัน 

 

รูปที่ 4-89: ต้นแบบด้วย
โปรแกรม Figma แสดงหน้า

การยืนยันออกจากระบบ 

รูปที่ 4-88: ต้นแบบด้วย
โปรแกรม Figma แสดงหน้า

บัญชีผู้ใช ้
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5) การลบบัญชีผู้ใช้ (Delete Account) แสดงดังรูปที่ 4-91 ถึง 4-94 

 
 

  

รูปที่ 4-92: ต้นแบบด้วย
โปรแกรม Figma แสดงหน้า

ยืนยันการลบบัญชีผู้ใช้ 

 

รูปที่ 4-91: ต้นแบบด้วย
โปรแกรม Figma แสดงหน้า

บัญชีผู้ใช้ 

รูปที่ 4-94: ต้นแบบด้วย
โปรแกรม Figma แสดงหน้า
หลักของโมไบล์แอปพลิเคชัน 

รูปที่ 4-93: ต้นแบบด้วย
โปรแกรม Figma แสดงหน้าลบ

บัญชีผู้ใช้ส าเร็จ 
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4.4.1.2 ระบบรับค าสั่งซื้อล่วงหน้าและช าระเงิน (Pre-order and Payment System) 
1) การแสดงผลรายการเครื่องดื่ม (Menu) แสดงดังรูปที่ 4-95 ถึง 4-96 

 
  

รูปที่ 4-96: ต้นแบบด้วยโปรแกรม Figma แสดงหน้ารายการ
เครื่องดื่มแบบมีรายละเอียด 

รูปที่ 4-95: ต้นแบบด้วย
โปรแกรม Figma แสดงหน้า
ภาพรวมรายการเครื่องดื่ม 
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2) การเปิดให้เลือกช่วงเวลาที่ลูกค้าต้องการรับสินค้า (Time slot) 
 โดยเวลาที่ปรากฏบนช่อง “ช่วงเวลาที่ต้องการ” จะเป็นเวลาที่ใกล้
กับช่วงเวลาที่ลูกค้าก าลังท ารายการสั่งเครื่องดื่ม แสดงดังรูปที่ 4-97 ถึง 4-

98 
 

  

รูปที่ 4-98: ต้นแบบด้วย
โปรแกรม Figma แสดงหน้า
การเลือกช่วงเวลาในการรับ

เครือ่งดื่ม 

รูปที่ 4-97: ต้นแบบด้วย
โปรแกรม Figma หน้าระบุ

รายละเอียดเครื่องดื่มท่ี
ต้องการสั่ง 
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3) การท ารายการสั่งซื้อเครื่องดื่ม (Pre-order) แสดงดังรูปที่ 4-99 ถึง 4-100 

 
 
 

  

รูปที่ 4-100: ต้นแบบด้วย
โปรแกรม Figma หน้าระบุ

รายละเอียดเครื่องดื่มท่ี
ต้องการสั่งแก้วที่ 2 

รูปที่ 4-99: ต้นแบบด้วย
โปรแกรม Figma แสดงหน้า
ระบุรายละเอียดเครื่องดื่มที่

ต้องการสั่งแก้วที่ 1 
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4) การสรุปค าสั่งซื้อ (Order Summary) แสดงดังรูปที่ 4-101 
 

  รูปที่ 4-101: ต้นแบบด้วย
โปรแกรม Figma แสดงหน้า

สรุปค าสั่งซื้อเครื่องดื่ม 
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5) การแนะน ารายการเครื่องดื่ม (Recommendation System) แสดงดังรูปที่ 
4-102 

 
 
  

รูปที่ 4-102: ต้นแบบด้วยโปรแกรม 
Figma แสดงหน้าแนะน ารายการ

เครื่องดื่ม 
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6) ระบบช าระเงิน (Payment System) แสดงดังรูปที่ 4-103 ถึง 4-107 

  

  รูปที่ 4-104: ต้นแบบด้วย
โปรแกรม Figma แสดงหน้าค า

สั่งซื้อเสร็จสมบูรณ์ 

รูปที่ 4-103: ต้นแบบด้วย
โปรแกรม Figma แสดงหน้าการ

เลือกวิธีช าระเงิน 
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รูปที่ 4-107: ต้นแบบด้วย

โปรแกรม Figma แสดงหน้า
การกรอกข้อมูลธนาคาร

อิเล็กทรอนิกส์ 

รปูที่ 4-106: ต้นแบบด้วย
โปรแกรม Figma แสดงหน้า
การกรอกข้อมูลบัตรเครดิต 

รูปที่ 4-105: ต้นแบบด้วย
โปรแกรม Figma แสดงหน้า

การเพ่ิมวิธีการช าระเงิน 
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4.4.1.3 ระบบแสดงผลรายการค าสั่งซื้อ (Order List System) 
แสดงดังรูปที่ 4-108 ถึง 4-109 
 

 
  

รูปที่ 4-109: ต้นแบบด้วยโปรแกรม 
Figma แสดงหน้าค าสั่งซื้อที่ส าเร็จแล้ว 

 

รูปที่ 4-108: ต้นแบบด้วย
โปรแกรม Figma แสดงหน้าค า

สั่งซื้อท่ีรอด าเนินการ 
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4.4.1.4 ระบบแสดงประวัติการสั่งซ้ือ (Order History System) 
แสดงดังรูปที่ 4-110 ถึง 4-111 

  รูปที่ 4-111: ต้นแบบด้วยโปรแกรม 
Figma แสดงหน้ารถเข็นของฉัน 

 

รูปที่ 4-110: ต้นแบบด้วย
โปรแกรม Figma แสดงหน้า

ประวัติการสั่งซื้อ 
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4.4.1.5 ระบบจัดการข้อมูล (Data Management System)  
 แสดงดังรูปที่ 4-112 ถึง 4-124 

 
 
 

 

รูปที่ 4-113: ต้นแบบด้วยโปรแกรม 
Figma แสดงหน้าประกาศ 

 

รูปที่ 4-112: ต้นแบบด้วย
โปรแกรม Figma แสดงหน้าหลัก

ระบบจัดการข้อมูล 

รูปที่ 4-114: ต้นแบบด้วยโปรแกรม 
Figma แสดงหน้าการเพ่ิมประกาศ 

 

รูปที่ 4-117: ต้นแบบด้วย
โปรแกรม Figma แสดงหน้าการ

เพ่ิมสินค้า 

 

รูปที่ 4-116: ต้นแบบด้วย
โปรแกรม Figma แสดงหน้าการ

แก้ไขรายละเอียดสินค้า 

รูปที่ 4-115: ต้นแบบด้วย
โปรแกรม Figma แสดงหน้าการ

เพ่ิม-ลด-แก้ไขสินค้า 
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  รูปที่ 4-120: ต้นแบบด้วย
โปรแกรม Figma แสดงหน้าการ

ลบสินค้าส าเร็จ 

 

รูปที่ 4-119: ต้นแบบด้วย
โปรแกรม Figma แสดงหน้าการ

ยืนยันการลบสินค้า 

รูปที่ 4-118: ต้นแบบด้วย
โปรแกรม Figma แสดงหน้าการ

เลือกเพ่ือลบสินค้า 

รูปที่ 4-122: ต้นแบบด้วยโปรแกรม 
Figma แสดงรายละเอียดสินค้า 

รูปที่ 4-121: ต้นแบบด้วย
โปรแกรม Figma แสดงหน้าคลัง

ค้นหาสินค้า 
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รูปที่ 4-124: ต้นแบบด้วย
โปรแกรม Figma แสดงหน้าการ
ยกเลิกการจ ากัดบัญชีผู้ใช้ส าเร็จ 

 

รูปที่ 4-123: ต้นแบบด้วยโปรแกรม Figma แสดงหน้าการยกเลิกการ
จ ากัดบัญชีผู้ใช้ 
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4.4.1.6 ระบบรายงานการวิเคราะห์ยอดขาย (Sales Analysis Report System) 
แสดงดังรูปที่ 4-125 ถึง 4-131 

 
 
 

รูปที่ 4-126: ต้นแบบด้วยโปรแกรม 
Figma แสดงหน้ารายงานยอดขาย
รายวันเทียบเป้าหมายและแยกตาม

ประเภทของเครื่องดื่ม 

 

รูปที่ 4-125: ต้นแบบด้วย
โปรแกรม Figma แสดงหน้า

รายงานวิเคราะห์ยอดขายรายวัน 

รูปที่ 4-127: ต้นแบบด้วยโปรแกรม 
Figma แสดงหน้ารายงานยอดขายรายปี 

รูปที่ 4-128: ต้นแบบด้วยโปรแกรม 
Figma แสดงหน้ารายงานยอดขายรายปี 
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  รูปที่ 4-129: ต้นแบบด้วยโปรแกรม Figma แสดงหน้าการเปรียบเทียบ
ยอดขาย 

รูปที่ 4-131: ต้นแบบด้วย
โปรแกรม Figma แสดงหน้า

รายละเอียดเครื่องดื่มท่ีจัดอันดับ 

 

รูปที่ 4-130: ต้นแบบด้วย
โปรแกรม Figma แสดงหน้าการ

จัดอันดับเครื่องดื่ม 
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4.4.1.7 ระบบรายงานคลังวัตถุดิบและอุปกรณ์ (Stock Report System) 
แสดงดังรูปที่ 4-132 ถึง 4-147 
 

  รูปที่ 4-132: ต้นแบบด้วยโปรแกรม 
Figma แสดงหน้ารายงานคลังวัตถุดิบ

และอุปกรณ์ 

รูปที่ 4-133: ต้นแบบด้วยโปรแกรม 
Figma แสดงหน้าบันทึกรายการ
น าเข้า-ออกวัตถุดิบและอุปกรณ์ 

 

รูปที่ 4-134: ต้นแบบด้วยโปรแกรม 
Figma แสดงหน้าบันทึกรายการน าเข้า 

รูปที่ 4-135: ต้นแบบด้วยโปรแกรม Figma 
แสดงหน้าบันทึกรายการน าเข้าส าเร็จ 
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  รูปที่ 4-136: ต้นแบบด้วยโปรแกรม 
Figma แสดงหน้าบันทึกรายการน าออก 

รูปที่ 4-137: ต้นแบบด้วยโปรแกรม 
Figma แสดงหน้าบันทึกรายการน า

ออกส าเร็จ 

 

รูปที่ 4-138: ต้นแบบด้วยโปรแกรม 
Figma แสดงหน้าค้นหารายการที่บันทึก 

รูปที่ 4-139: ต้นแบบด้วยโปรแกรม 
Figma แสดงหน้ารายการที่บันทึก 
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รูปที่ 4-140: ต้นแบบด้วยโปรแกรม 
Figma แสดงหน้ารายละเอียดรายการ

ที่บันทกึ 

รูปที่ 4-141: ต้นแบบด้วยโปรแกรม 
Figma แสดงหน้าพิมพ์รายการที่

บันทึกส าเร็จ 
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  รูปที่ 4-142: ต้นแบบด้วยโปรแกรม Figma แสดงหน้าค้นหา
ปริมาณคงเหลือของวัตถุดิบและอุปกรณ์ 

รูปที่ 4-143: ต้นแบบด้วยโปรแกรม 
Figma แสดงหน้าปริมาณคงเหลือของ

วัตถุดิบและอุปกรณ์ 

 

รูปที่ 4-144: ต้นแบบด้วยโปรแกรม Figma แสดงหน้าค้นหาวัตถุดิบ
และอุปกรณ์เพ่ือท าการตั้งค่า 

รูปที่ 4-145: ต้นแบบด้วย
โปรแกรม Figma แสดงหน้า
รายการวัตถุดิบและอุปกรณ์ที่

เกี่ยวข้องกับการค้นหา 
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รูปที่ 4-146: ต้นแบบด้วยโปรแกรม Figma แสดงหน้าระบุปริมาณ
คงเหลือของวัตถุดิบและอุปกรณ์ที่ต้องการตั้งค่า 

รูปที่ 4-147: ต้นแบบด้วย
โปรแกรม Figma แสดงหน้า

บันทึกการตั้งค่าปริมาณคงเหลือ
ส าเร็จ 
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4.4.1.8 ระบบรายงานรายได้และค่าใช้จ่าย (Revenue and Expense Report 
 System 
แสดงดังรูปที่ 4-148 ถึง 4-153 

 
  

รูปที่ 4-148: ต้นแบบด้วยโปรแกรม 
Figma แสดงหน้าระบบรายงานรายได้

และค่าใช้จ่าย 

รูปที่ 4-149: ต้นแบบด้วยโปรแกรม 
Figma แสดงหน้าค้นหารายงานเงิน

สดรับ-จ่าย 

 

รูปที่ 4-150: ต้นแบบด้วยโปรแกรม 
Figma แสดงหน้ารายงานเงินสดรับ-จ่าย 

 

รูปที่ 4-151: ต้นแบบด้วยโปรแกรม Figma 
แสดงหน้าสรุปรายงานเงินสดรับ-จ่าย 
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  รูปที่ 4-152: ต้นแบบด้วยโปรแกรม 
Figma แสดงหน้าพิมพ์รายงานเงินสด

รับ-จ่าย 

 

รูปที่ 4-153: ต้นแบบด้วยโปรแกรม 
Figma แสดงหน้าพิมพ์รายงานเงินสด

รับ-จ่ายส าเร็จ 
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4.4.2 การทดสอบระบบต้นแบบด้วยระบบต้นแบบด้วยวิธีการใช้เครื่องมือสร้าง Prototype 
(High-fidelity Prototype) 
 การทดสอบระบบต้นแบบโมไบล์แอปพลิเคชันของธุรกิจร้านกาแฟสดด้วยวิธีการใช้
เครื่องมือสร้างเป็นการทดสอบเพ่ือให้ผู้ใช้งานสามารถเข้าใจขั้นตอนการใช้งานของโมไบล์
แอปพลิเคชัน และเพ่ือให้ผู้ใช้งานได้แสดงความคิดเห็นเพ่ือน ามาปรับปรุงและพัฒนาระบบ
ก่อนน าไปพัฒนาเป็นระบบจริง โดยการทดสอบระบบต้นแบบด้วยวิธีการใช้เครื่องมือสร้าง มี
ขั้นตอนดังนี้ 

1) ค้นหากลุ่มเป้าหมายตามขอบเขตของโครงการเพ่ือทดสอบตัวต้นแบบที่ใช้
เครื่องมือสร้าง Prototype (High-fidelity Prototype) จ านวน 6 คน 
ประกอบด้วย 
− ลูกค้าร้านกาแฟสด BH จ านวน 2 คน 
− พนักงานขายและผลิตร้านกาแฟสด BH จ านวน 3 คน 
− เจ้าของธุรกิจร้านกาแฟสด BH จ านวน 1 คน 

2) น าเสนอและอธิบายขั้นตอนการใช้งานระบบต้นแบบให้แก่กลุ่มเป้าหมาย ณ 
บริเวณร้านกาแฟสด BH โดยแบ่งการอธิบายเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มกลุ่ม
ลูกค้า และกลุ่มพนักงานและเจ้าของธุรกิจ 

3) รับฟังความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ และสิ่งที่ควรปรับปรุงจากกลุ่มเป้าหมายที่
ท าการทดสอบระบบต้นแบบ 

4) วิเคราะห์ความเห็น ข้อเสนอแนะ และสิ่งที่ควรปรับปรุงจากกลุ่มเป้าหมายที่
ท าการทดสอบระบบต้นแบบ เพ่ือน ามาหาแนวทางแก้ไขและปรับปรุง
ระบบต้นแบบ 

5) น าสิ่งที่ควรปรับปรุงในขั้นตอนก่อนหน้ามาแก้ไขระบบต้นแบบให้ตรงตาม
ความต้องการของผู้ใช้งาน 

 
4.4.3 ผลการทดสอบระบบต้นแบบด้วยระบบต้นแบบด้วยวิธีการใช้เครื่องมือสร้าง Prototype 

(High-fidelity Prototype) 
1) ล ูกค้าร้านกาแฟสด BH 

− ออกแบบเรียบง่ายและใช้โทนสีสบายตาดี 
− ชอบที่มีการลงรายละเอียดในขั้นตอนการสั่งซื้อเครื่องดื่ม 
− อยากให้เปลี่ยนสัญลักษณ์ออกจากระบบ (Sign out) 
− อยากให้เปลี่ยนรูปแบบของปุ่ม “ลบบัญชีผู้ใช้” และ “ย ืนยันการลบ” ให้

แตกต่างจากปุ่มอ่ืน ๆ 
− เมื่อลบบัญชีแล้วอยากให้พื้นหลังขึ้นว่าไม่มีบัญชีผู้ใช้เพื่อป้องกันการสับสน 
− อยากให้เปลี่ยนปุ่ม “เพ่ิมลงรถเข็น / Add to cart” เป็น “สรุปค าสั่งซื้อ / 

Check Out” 
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− อยากให้สามารถแก้ไขรูปภาพประจ าตัวได้ และให้มีการใช้ OTP ในการยืนยัน
การเปลี่ยนเบอร์โทรศัพท์ใหม ่

− อยากให้มีการเพ่ิมตัวกรอง (Filter) ได้แก่ กาแฟ ไม่กาแฟ ใส่นม และไม่ใส่นม 
และตัวเลือกการจัดอันดับ (Sort) ได้แก่ ขายดี เมนูใหม่ ราคาต่ าไปสูง และ
ราคาสูงไปต่ า ในส่วนของรายการเครื่องดื่ม (Menu) 

− ไม่อยากให้ระบบเลือกเวลาให้โดยอัตโนมัติ และอยากให้เพ่ิมการแสดงผล
ทางเลือก “เวลาที่เร็วที่สุด” ที่สามารถรับเครื่องดื่ม โดยให้ระบบค านวณเวลา
มาให้ 

− อยากให้มีหมายเหตุบอกว่าต้องช าระเงินภายในระยะเวลาเท่าไหร่ 
− อยากให้สามารถกดสั่งอีกครั้ง (Re-order) แบบแยกรายการได ้
− อยากให้มีช่องส าหรับแสดงความคิดเห็น (Comment) ของเครื่องดื่มที่เคยสั่ง

ได ้
2) พนักงานผลิตเครื่องดื่มร้านกาแฟสด BH 

− มีการแยกสีชัดเจนดีระหว่างค าสั่งซื้อที่รอด าเนินการกับที่ด าเนินการเรียบร้อย
แล้ว 

− ในส่วนของค าสั่งซื้อท่ีรอด าเนินการก็มีการสลับสีเพื่อป้องกันการสับสนได้ดี 
− มีการใช้สัญลักษณ์ประกอบท าให้เข้าใจเมนูเครื่องดื่มที่ลูกค้าได้ง่ายและเร็ว ไม่

เสียเวลาเพ่งตัวหนังสือ 
3) เจ้าของธุรกิจร้านกาแฟสด BH 

− แผนภูมิดูง่ายดีเห็นแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงของยอดขายได้ง่าย มีการใช้สีแยก
ประเภทท าให้สามารถเข้าใจได้ง่ายและรวดเร็ว 

− ชอบที่มีการเพ่ิมการจัดอันดับสินค้า (Product Ranking) มาให้ ท าให้สามารถ
เอาข้อมูลไปใช้ต่อได้สะดวกรวดเร็วมากขึ้นและสามารถท าได้ทันที เช่น ถ้ารู้ว่า
สินค้าไหนขายดีในกลุ่มเพศหญิงก็จะได้ให้พนักงานหน้าร้านพูดขายเพ่ิมเติมได้
โดยที่ ไม่ต้องรอการวางแผนและด าเนินการกิจกรรมส่งเสริมการขาย 
(Promotion) อีกท้ังยังเป็นวิธีการที่ไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายเพิ่มเติมอีกด้วย 

− ระบบจัดการข้อมูลมีหน้าตาที่เข้าใจง่าย ข้อความค าสั่งชัดเจนและดูใช้งานง่าย 
− ชอบรูปแบบบัญชีที่สามารถสั่งพิมพ์ได้โดยการเลือกตามกรอบเวลาที่ต้องการ

ได้ รู้สึกสะดวกต่อการใช้งานจริง และรูปแบบรายงานบัญชีที่ปรากฎก็
คล้ายคลึงกับรูปแบบที่ต้องท าส่งสรรพากร 

− อยากให้รูปที่ปรากฎในหน้าแก้ไขรายละเอียดสินค้าในระบบจัดการข้อมูลมีสี
จางลง เพ่ือให้เห็นสัญลักษณ์ที่สามารถแก้ไขได้อย่างชัดเจน 

− อยากให้เพิ่มการแจ้งเตือนรายวัน เช่น เรื่องวันหยุดพิเศษของร้านและสินค้าที่มี
การงดจ าหน่ายในหน้าหลัก (Home) ของลูกค้า 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

96 

96 

− อยากให้ปุ่มกดสั่งเครื่องดื่มเป็นสีเทาและไม่สามารถกดสั่งได้หากวันนั้นเป็น
วันหยุดของทางร้าน 

− อยากให้ปุ่มกดสั่งเครื่องดื่มเมนูนั้น ๆ เป็นสีเทาและไม่สามารถกดสั่งได้หาก
เครื่องดื่มรายการนั้นอยู่ในระหว่างการงดจ าหน่าย 

− อยากให้เพิ่มช่องการกรอกรายละเอียดค าน าหน้าชื่อในขั้นตอนสมัครบัญชีผู้ใช้ 
(Sign up) เพ่ือแบ่งแยกเพศของลูกค้า เพ่ือเป็นประโยชน์ในมิติการเก็บข้อมูล
เรื่องของเพศ 

− อยากให้มี User ID ของแต่ละบัญชีผู้ใช้ เพ่ือความเป็นระเบียบในการบริหาร
ฐานข้อมูล 

− เ พ่ิมปุ่มและหน้าการใช้งานของ “ความเห็นของลูกค้า (Customer’s 
Comment)” ในหน้าระบบจัดการข้อมูล (Data Management System) 
ส าหรับผู้บริหารระบบ (Administrator) 

− เพ่ิมหน้าการเข้าสู่ระบบของพนักงาน (Staff Log in) 
 

4.4.4 ระบบต้นแบบโมไบล์แอปพลิเคชันของธุรกิจร้านกาแฟสดด้วยวิธีการใช้เครื่องมือสร้าง 
Prototype (High-fidelity Prototype) หลังการปรับปรุงจากการทดสอบต้นแบบ 
(Test) 
 จากการทดสอบระบบต้นแบบโมไบล์แอปพลิเคชันของธุรกิจร้านกาแฟสดด้วยการ
วาดมือ และได้น าความคิดเห็นของผู้ใช้งานมาปรับปรุงและพัฒนาระบบต้นแบบโมไบล์แอป
พลิเคชันของธุรกิจร้านกาแฟสดด้วยการวาดมือได้ดังต่อไปนี้ 
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1) อยากให้เปลี่ยนสัญลักษณ์ออกจากระบบ (Sign out) 
2) อยากให้เปลี่ยนรูปแบบของปุ่ม “ลบบัญชีผู้ใช้” และ “ย ืนยันการลบ” ให้แตกต่างจาก

ปุ่มอ่ืน ๆ แสดงดังรูปที่ 4-154 

 
 

3) เมื่อลบบัญชีแล้วอยากให้หน้าจอพื้นหลังขึ้นว่าไม่มีบัญชีผู้ใช้เพื่อป้องกันการสับสน 
แสด งดั ง รู ปที่  4- 155 
 
 

  

รูปที่ 4-154: การปรับปรุงต้นแบบด้วยโปรแกรม Figma โดยเปลี่ยนสัญลักษณ์ออกจากระบบ 

และเปลี่ยนรูปแบบของปุ่ม “ลบบัญชีผู้ใช้” และ “ย ืนยันการลบ” ให้แตกต่างจากปุ่มอื่น ๆ 

รูปที่ 4-155: การปรับปรุงต้นแบบด้วยโปรแกรม Figma โดยเปลี่ยนหน้าจอพ้ืนหลังขึ้นว่าไม่มี
บัญชีผู้ใช้เพ่ือป้องกันการสับสน 
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4) อยากให้เปลี่ยนปุ่ม “เพ่ิมลงรถเข็น / Add to cart” เป็น “สรุปค าสั่งซื้อ / 
Check Out” 
แสดงดังรูปที่ 4-156 

  รูปที่ 4-156: การปรับปรุงต้นแบบด้วยโปรแกรม Figma โดยเปลี่ยนปุ่ม “เพ่ิมลงรถเขน็ / Add 
to cart” เป็น “สรุปค าสั่งซื้อ / Check Out” 
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5) อยากให้รูปที่ปรากฎในหน้าแก้ไขรายละเอียดสินค้าในระบบจัดการข้อมูลมีสีจาง
ลง เพ่ือให้เห็นสัญลักษณ์ที่สามารถแก้ไขได้อย่างชัดเจน แสดงดังรูปที่ 4-157 
  

 
  

รูปที่ 4-157: การปรับปรุงต้นแบบด้วยโปรแกรม Figma โดยการปรับสีรูปภาพให้จางลง 
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6) อยากให้เพ่ิมการแจ้งเตือนรายวัน เช่น เรื่องวันหยุดพิเศษของร้านและสินค้าที่มี
การงดจ าหน่ายในหน้าหลัก (Home) ของลูกค้า 

7) อยากให้ปุ่มกดสั่งเครื่องดื่มเป็นสีเทาและไม่สามารถกดสั่งได้หากวันนั้นเป็น
วันหยุดของทางร้าน 

8) อยากให้ปุ่มกดสั่งเครื่องดื่มเมนูนั้น ๆ เป็นสีเทาและไม่สามารถกดสั่งได้หาก
เครื่องดื่มรายการนั้นอยู่ในระหว่างการงดจ าหน่าย แสดงดังรูปที่ 4-158 
 

 
 
 
 
 
 

  

รูปที่ 4-158: การปรับปรุงต้นแบบด้วยโปรแกรม Figma โดยการเพ่ิมการแจ้งเตือนรายวัน  

ปุ่มกดสั่งเครื่องดื่มเป็นสีเทาและไม่สามารถกดสั่งได้หากวันนั้นเป็นวันหยุดของทางร้าน
หรืออยู่ในระหว่างงดจ าหน่าย 
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9) ในส่วนของการกรอกรายละเอียดเพ่ือสมัครบัญชีผู้ใช้ (Sign up) เพ่ิมช่องการ
กรอกรายละเอียดค าน าหน้าชื่อเพ่ือแบ่งแยกเพศของลูกค้า เพ่ือเป็นประโยชน์ใน
มิติการเก็บข้อมูลเรื่องของเพศ แสดงดังรูปที่ 4-159 

 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 

  รูปที่ 4-159: การปรับปรุงต้นแบบด้วยโปรแกรม Figma โดยการเพ่ิมช่องการเลือกค าน าหน้าชื่อ 
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10) อยากให้มี User ID ของแต่ละบัญชีผู้ใช้ ลูกค้าสามารถแก้ไขรูปภาพประจ าตัวได้ 
และการใช้ OTP ในการยืนยันการเปลี่ยนเบอร์โทรศัพท์ใหม่ แสดงดังรูปที่ 4-

รูปที่ 4-160: การปรับปรุงต้นแบบด้วยโปรแกรม Figma โดยการเพ่ิม User ID การแก้ไขรูป
ประจ าตัว และการใช้ OTP ในการยืนยันการเปลี่ยนเบอร์โทรศัพท์ใหม่ 
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160  
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11) ต้องการเพ่ิมตัวกรอง (Filter) ได้แก่ กาแฟ ไม่กาแฟ ใส่นม และไม่ใส่นม และ
ตัวเลือกการจัดอันดับ (Sort) ได้แก่ ขายดี เมนูใหม่ ราคาต่ าไปสูง และราคาสูง
ไปต่ า ในส่วนของรายการเครื่องดื่ม (Menu) แสดงดังรูปที่ 4-161 

  

รูปที่ 4-161: การปรับปรุงต้นแบบด้วยโปรแกรม Figma โดยการเพ่ิมตัวกรอง (Filter) 

และตัวเลือกการจัดอันดับ (Sort) 
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12) ระบบจะต้องไม่เลือกเวลาให้ลูกค้าโดยอัตโนมัติ และเพ่ิมการแสดงผลทางเลือก 
“เวลาที่เร็วที่สุด” ที่สามารถรับเครื่องดื่ม เวลาดังกล่าวค านวณโดยการน า
จ านวนการรอของลูกค้าหน้าร้านในขณะนั้นรวมกับจ านวนการรอบนแอปพลิเค
ชันที่สะสมก่อนหน้า ในส่วนของการสั่งเครื่องดื่ม แสดงดังรูปที่ 4-162 

  รูปที่ 4- 162: การปรับปรุงต้นแบบด้วยโปรแกรม Figma โดยการเพ่ิมทางเลือกเวลาที่ต้องการรับ
สินค้า เพ่ิมเครื่องหมายขีดในช่องเวลา และเพ่ิมการแสดงผลทางเลือก “เวลาที่เร็วที่สุด” 
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13) มีหมายเหตุบอกลูกค้าว่าต้องช าระเงินภายใน 120 วินาที เนื่องจากทุกรายการ
ค าสั่งซื้อที่เกิดขึ้นจะต้องน าไปค านวณเวลาส าหรับลูกค้าท่ีจะการสั่งเครื่องดื่มบน
แอปพลิเคชันรายอื่น ๆ แสดงดังรูปที่ 4-163  

  

รูปที่ 4- 163: การปรับปรุงต้นแบบด้วยโปรแกรม Figma โดยการเพ่ิมหมายเหตุบอกลูกค้าว่าต้อง
ช าระเงินภายใน 120 วินาที 
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14) ลูกค้าอยากให้สามารถกดสั่งอีกครั้ง (Re-order) แบบแยกรายการได้ และอยาก
ให้มีช่องส าหรับแสดงความคิดเห็น (Comment) ได ้แสดงดังรูปที่ 4-164 

  รูปที่ 4- 164: การปรับปรุงต้นแบบด้วยโปรแกรม Figma โดยการเพ่ิมปุ่มกดสั่งอีกครั้ง (Re-order) 
แบบแยกรายการ และเพ่ิมปุ่มและหน้าจอส าหรับแสดงความคิดเห็น (Comment) 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

108 

108 

15) เ พ่ิมปุ่ มและหน้าการใช้ งานของ “ความเห็นของลูกค้ า  (Customer’s 
Comment)” ในหน้าระบบจัดการข้อมูล (Data Management System) 
ส าหรับผู้บริหารระบบ (Administrator) แสดงดังรูปที่ 4-165 

  

รูปที่ 4- 165: การปรับปรุงต้นแบบด้วยโปรแกรม Figma โดยการเพ่ิมปุ่มและหน้าการใช้งานของ 
“ความเห็นของลูกค้า (Customer’s Comment)” 
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16) เพ่ิมหน้าการเข้าสู่ระบบของพนักงาน (Staff Log in) แสดงดังรูปที่ 4-166 
 
 
  

รูปที่ 4-166: ต้นแบบด้วยโปรแกรม Figma แสดงหน้าเข้าสู่ระบบของพนักงาน 
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บทท่ี 5 
บทสรุป ปัญหา และข้อเสนอแนะ 

 
 ในบทนี้จะกล่าวถึงบทสรุป ปัญหา และข้อเสนอแนะของการพัฒนาโครการพิเศษเรื่อง “การ
ใช้การคิดเชิงออกแบบเพ่ือพัฒนาโมไบล์แอปพลิเคชันของธุรกิจร้านกาแฟสด” เพ่ือให้สามารถเป็น
แนวทางในการพัฒนาระบบหรือโครงการอื่น ๆ โดยใช้หลักการการใช้แนวคิดเชิงออกแบบได้ 
 
5.1 บทสรุป 
 ผู้จัดท าได้เรียนรู้แนวคิดและหลักการเชิงทฤษฎีเรื่องการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) 
พร้อมน ามาประยุกต์ใช้ในเชิงออกแบบระบบต้นแบบโมไบล์แอปพลิเคชันของธุรกิจร้านกาแฟสด เพ่ือ
ตอบสนองวัตถุประสงค์ของโครงการ ดังนี้ 

1) เพ่ือให้ได้ระบบต้นแบบของระบบการรับค าสั่งซื้อและช าระเงินล่วงหน้าให้ตรงตามที่ผู้ใช้งาน
ต้องการ 

2) เพ่ือน าหลักการการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) มาประยุกต์กับการออกแบบระบบ
ให้มีประสิทธิภาพ 

  
 โดยโครงการพิเศษนี้ได้บรรลุวัตถุประสงค์จากการน าหลักการคิด เชิงออกแบบ (Design 
Thinking) มาช่วยในการออกแบบโมไบล์แอปพลิเคชันของธุรกิจร้านกาแฟสด โดยผู้จัดท าได้
ด าเนินการตามกระบวนการคิดเชิงออกแบบตั้งแต่ขั้นตอนการท าความเข้าใจกลุ่มเป้าหมายอย่างลึกซึ้ง 
(Empathize) จากการสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมายถึงปัญหาและความต้องการ แล้วน าข้อมูลที่ได้มา
วิเคราะห์เพื่อระบุกรอบปัญหา (Define) และสรุปประเด็นส าคัญรวมไปถึงเป้าหมายของการออกแบบ 
เพ่ือน าไปสู่การค้นหาแนวความคิดและแนวทางการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ  (Ideate) ได้อย่างหลากหลาย
รอบด้าน จนได้เป็นระบบย่อยดังต่อไปนี้  

1) ระบบจัดการบัญชีผู้ใช้ (Account Management System) 
2) ระบบรับค าสั่งซื้อล่วงหน้าและช าระเงิน (Pre-order Payment System) 
3) ระบบแสดงผลรายการค าสั่งซื้อ (Order List System) 
4) ระบบแสดงประวัติการสั่งซื้อ (Order History System) 
5) ระบบจัดการข้อมูล (Data Management System)  
6) ระบบรายงานการวิเคราะห์ยอดขาย (Sales Analysis Report System) 
7) ระบบรายงานคลังวัตถุดิบและอุปกรณ์ (Stock Report System) 
8) ระบบรายงานรายได้และค่าใช้จ่าย (Revenue and Expense Report System) 

  
 เมื่อได้มาเป็นระบบย่อยแล้ว ได้มีการน ามาสร้างเป็นระบบต้นแบบ (Prototype) เพ่ือเป็นการ
ถ่ายทอดแนวความคิดลงบนแบบร่าง จากนั้นน าไปสร้างระบบต้นแบบด้วยวิธีการวาดมือ (Low-
fidelity Mock-ups) และน าระบบต้นแบบที่ ได้ ไปทดสอบ (Test) เ พ่ือรับฟังข้อคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะหลังจากที่กลุ่มเป้าหมายได้ทดลองใช้งานระบบต้นแบบ จากนั้นน าไปปรับปรุงและพัฒนา
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ก่อนน าไปสร้างระบบต้นแบบด้วยวิธีการใช้เครื่องมือสร้าง Prototype (High-fidelity Prototype) 
ซึ่งทางผู้จัดท าได้เลือกใช้โปรแกรม Figma ในการสร้างระบบต้นแบบ จากนั้นน าไปสร้างระบบต้นแบบ
ด้วยวิธีการใช้เครื่องมือสร้าง Prototype (High-fidelity Prototype) และน าระบบต้นแบบที่ได้ไป
ทดสอบ (Test) เพ่ือรับฟังข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะหลังจากที่กลุ่มเป้าหมายได้ทดลองใช้งานระบบ
ต้นแบบ จากนั้นน าไปปรับปรุงและพัฒนาก่อนน าไปสร้างระบบต้นแบบ เพ่ือให้ได้ระบบต้นแบบที่
สมบูรณ์แบบตอบโจทย์กรอบปัญหาและตรงความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย  และพร้อมที่จะน าไป
พัฒนาต่อเป็นระบบที่สามารถใช้งานจริงได้ต่อไป 
  
 ส าหรับโมไบล์แอปพลิเคชันของธุรกิจร้านกาแฟสดมีรายละเอียดของระบบย่อย 8 ระบบ ดังนี้ 
5.1.1 ระบบจัดการบัญชีผู้ใช้ (Account Management System) 
ระบบนี้ครอบคลุมการสมัครบัญชีผู้ใช้ (Sign up) การเข้าสู่ระบบ (Sign in) การออกจากระบบ (Sign 
out) กาวลารลบบัญชีผู้ใช้ (Delete Account) การแก้ไขข้อมูลของบัญชีผู้ใช้งาน (Edit Profile) โดยมี
ลูกค้าเป็นผู้ใช้งานระบบนี้ 
 
5.1.2 ระบบรับค าสั่งซื้อล่วงหน้าและช าระเงิน (Pre-order Payment System) 
ระบบนี้ครอบคลุมการแสดงผลรายการเครื่องดื่ม (Menu) การเปิดให้เลือกช่วงเวลาที่ลูกค้าต้องการรับ
สินค้า (Time slot) การท ารายการค าสั่ งซื้อเครื่องดื่ม (Pre-order) การสรุปค าสั่ งซื้อ (Order 
Summary) การแนะน ารายการเครื่องดื่ม (Recommendation System) การช าระเงินค่าเครื่องดื่ม
ของลูกค้าให้แก่ร้านกาแฟสด (Payment) โดยมีลูกค้าเป็นผู้ใช้งานระบบนี้ 
 
5.1.3 ระบบแสดงผลรายการค าสั่งซื้อ (Order List System) 
ระบบนี้ครอบคลุมการแสดงผลรายการค าสั่งซื้อที่ได้รับการช าระเงินจากลูกค้าเรียบร้อยแล้ว ระบบนี้
แบ่งเป็นสองส่วนคือส่วนของรายการค าสั่งซื้อที่รอด าเนินการและรายการค าสั่งซื้อที่ส าเร็จแล้ว โดยมี
พนักงานผลิตเครื่องดื่มเป็นผู้ใช้งานระบบนี้ 
 
5.1.4 ระบบแสดงประวัติการสั่งซื้อ (Order History System) 
ระบบนี้ครอบคลุมการเก็บรักษาประวัติค าสั่งซื้อของลูกค้าโดยจ าแนกตามบัญชีผู้ใช้ เพ่ือเป็นฐานข้อมูล
ในการตรวจสอบในอนาคตและสามารถน าไปต่อยอดในระบบการแนะน ารายการสินค้าท่ีใกล้เคียงหรือ
ก าลังเป็นที่นิยมได้ โดยมีลูกค้าเป็นผู้ใช้งานระบบนี้ 
 
  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

112 

112 

5.1.5 ระบบจัดการข้อมูล (Data Management System)  
ระบบนี้ครอบคลุมการเข้าถึงและแก้ไขข้อมูลต่าง ๆ เช่น  รายการเครื่องดื่มและราคา (Menu) การ
ยกเลิกการจ ากัดสิทธิ์การเข้าถึงของผู้ใช้งานระบบกรณีที่ใส่รหัสผ่านไม่ถูกต้องเกินจ านวนครั้งที่ระบบ
ก าหนดไว้ โดยมีผู้บริหารระบบเป็นผู้ใช้งานระบบนี้ 
 
5.1.6 ระบบรายงานการวิเคราะห์ยอดขาย (Sales Analysis Report System) 
ระบบนี้ครอบคลุมการแสดงผลยอดขายที่เกิดขึ้นจริงของธุรกิจโดยสามารถจ าแนกตามเพศลูกค้า อายุ
ลูกค้า วัน เดือน ปีที่เกิดยอดขาย โดยมีพนักงานการตลาดเป็นผู้ใช้งานระบบนี้ 
 
5.1.7 ระบบรายงานคลังวัตถุดิบและอุปกรณ์ (Stock Report System) 
ระบบนี้ครอบคลุมการแสดงผลปริมาณรับเข้า น าออก และคงเหลือของรายการวัตถุดิบและอุปกรณ์ใน
แต่ละวัน การบันทึกรายการรับเข้าและน าออกของวัตถุดิบและอุปกรณ์ และการตั้งค่าปริมาณคงเหลือ
ต่ าสุดของวัตถุดิบและอุปกรณ์ (Minimum Stock) ที่ต้องการให้แจ้งเตือนเพ่ือท าการสั่งซื้อในล าดับ
ถัดไปได ้โดยมีพนักงานจัดซื้อวัตถุดิบและอุปกรณ์เป็นผู้ใช้งานระบบนี้ 
 
5.1.8 ระบบรายงานรายได้และค่าใช้จ่าย (Revenue and Expense Report System) 
ระบบนี้ครอบคลุมการแสดงผลรายได้และค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นในแต่ละวันของธุรกิจ โดยมีพนักงานบัญชี
เป็นผู้ใช้งานระบบนี้ 
 
5.2 ปัญหาและแนวทางแก้ไข 
 ในการจัดท าโครงการพิเศษเรื่อง “การใช้การคิดเชิงออกแบบเพ่ือพัฒนาโมไบล์แอปพลิเคชัน
ของธุรกิจร้านกาแฟสด” ผู้จัดท าพบปัญหาระหว่างการด าเนินการและมีแนวทางการแก้ไขปัญหาที่พบ 
ดังตารางที ่5-1 
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ตารางที่ 5-1: ตารางแสดงปัญหาและแนวทางการแก้ไขในแต่ละขั้นตอนของกระบวนการคิดเชิง
ออกแบบ 

ขั้นตอน ปัญหา แนวทางการแก้ไข 
การเข้าใจ

กลุ่มเป้าหมาย 
(Empathize) 

- ปัญหาเรื่องการคัดเลือกตัวแทนของ
กลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นลูกค้าเพื่อท าการ
สัมภาษณ์ เนื่องจากประเภทของของ
ผู้ใช้งานท่ีเป็นลูกค้ามีจ านวนมากและมี
พฤติกรรมท่ีหลากหลาย การคัดเลือก
ตัวแทนกลุ่มเป้าหมายจึงอาจท าให้ต้องใช้
เวลามาก เพื่อให้ได้มาซึ่งความคิดเห็นจาก
ก ลุ่ ม เ ป้ า ห ม า ย ท่ี ค ร อ บ ค ลุ ม ค ว า ม
หลากหลายของผู้ใช้งาน 

- ก่อนท่ีจะท าการสัมภาษณ์ ผู้จัดท าได้ท า
การส ารวจพฤติกรรมของลูกค้าท่ีมาใช้บริการ
ในร้านกาแฟสด เพื่อให้เห็นภาพรวมของ
กลุ่มเป้าหมาย เนื่องจากลูกค้าท่ีเข้ามาใช้
บริการแต่ละช่วงเวลาก็จะมีพฤติกรรม 
ปัญหา และความต้องการท่ีแตกต่างกัน 
ดังนั้น ผู้จัดท าจึงต้องวางแผนเรื่องช่วงเวลา
ในการจัดการการสัมภาษณ์ โดยผู้จัดท าได้
เลือกช่วงเวลาท่ีครอบคลุมระยะเวลาการเปิด
ท าการของร้านกาแฟสด BH  

การต้ังกรอบ
ปัญหา 

(Define) 

- ปัญหาการแกะข้ อมู ล ท่ี ไ ด้จากการ
สัมภาษณ์ เนื่องจากผู้จัดท าได้เลือกใช้
วิธีการจดค าตอบของกลุ่มเป้าหมายแทน
การใช้วิธีการอัดเสียง เพราะกลุ่มเป้าหมาย
ยินยอมและสะดวกใจให้เก็บข้อมูลด้วยวิธี
จดมากกว่า เมื่อผู้จัดท าน าข้อมูลท่ีจดมา
วิเคราะห์เพื่อต้ังกรอบปัญหาจึงพบว่าอ่าน
ค าบางค าท่ีจดมาไม่ออก ท าให้ไม่แน่ใจใน
เนื้อหาค าตอบบางจุดของกลุ่มเป้าหมาย 

- เมื่อสิ้นสุดการสัมภาษณ์ ผู้จัดท าจะขอ
อนุญาตขอข้อมูลการติดต่อผู้ถูกสัมภาษณ์ทุก
ท่าน พร้อมกับแจ้งวัตถุประสงค์ว่าขอข้อมูล
การติดต่อเผื่อไว้ในกรณีท่ีจ าเป็นต้องมีการขอ
ข้อมูลเพิ่มเติมในอนาคต แต่ไม่ใช่ผู้ให้
สัมภาษณ์ทุกคนท่ียินยอมให้ข้อมูลการติดต่อ 
ผู้จัดท าจึงใช้วิธีการจัดกลุ่มผู้ถูกสัมภาษณ์
ตามช่วงเวลาที่ใช้บริการและความคล้ายคลึง
กันของค าตอบ เพื่อใช้เป็นกลุ่มอ้างอิงในกรณี
ท่ีต้องการข้อมูลเพิ่มเติม 

การระดมความ
คิดเห็น 

(Ideate) 

- ปัญหาจากจ านวนผู้ระดมความคิดเห็น 
เนื่องจากเป็นโครงการพิเศษท่ีมีผู้จัดท า
เพียงคนเดียว ส่งผลให้ไม่สามารถระดม
ความคิดจากหลายบุคคลได้ 

- ผู้จัดท าได้ท าการเล่าปัญหาและความ
ต้องการท้ังหมดจากขั้นตอนการต้ังกรอบ
ปัญห า  (Define) ใ ห้ กั บบุ ค ค ล ใ ก ล้ ตั ว ท่ี
คัดเลือกมา 2-3 คน เพื่อแก้ปัญหาจ านวนผู้
ระดมความเห็นท่ีมีจ านวนน้อย 

การทดสอบ
ต้นแบบ 
(Test) 

- ปัญหาเรื่องเวลาการทดสอบ เนื่องจาก
ผู้จัดท าต้องการให้ครอบคลุมกลุ่มผู้ใช้งาน
ประเภทลูกค้าร้านกาแฟสด จึงท าให้ต้อง
เผื่อเวลาในการทดสอบมากขึ้น 

- ผู้จัดท าวางแผนท าการทดสอบในช่วงเวลา
ท่ีครอบคลุมระยะเวลาการเปิดท าการของ
ร้านกาแฟสด BH เช่นเดียวกับขั้นตอนเข้าใจ
กลุ่มเป้าหมาย เพื่อให้ได้ผลการทดสอบ 
ความคิดเห็น และข้อเสนอแนะหลากหลาย 
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5.3 ข้อเสนอแนะ 

 ในการจัดท าโครงการพิเศษเรื่อง “การใช้การคิดเชิงออกแบบเพ่ือพัฒนาโมไบล์แอปพลิเคชัน
ของธุรกิจร้านกาแฟสด” มีข้อเสนอแนะส าหรับผู้ที่ต้องการพัฒนาโครงการใหม่หรือพัฒนาเพ่ิมเติม 
ดังนี้ 

1) เพ่ิมการจัดส่งที่ด าเนินการโดยทางร้าน ในกรณีที่ธุรกิจมีการบริการในส่วนนี้ในอนาคต 
เพ่ือเป็นการเพ่ิมทางช่องทางในการอ านวยความสะดวกให้แก่ลูกค้าและเพ่ิมโอกาสเพ่ิม
รายได้ให้กับธุรกิจ 

2) เพ่ิมการสะสมคะแนนเพ่ือแลกรับสิทธิประโยชน์ ในกรณีที่ธุรกิจมีการบริการในส่วนนี้ใน
อนาคต เพ่ือเป็นการดึงดูดใจลูกค้าและเพ่ิมโอกาสเพ่ิมรายได้ให้กับธุรกิจ 

3) เพ่ิมการช าระเงินด้วยรหัสพิเศษ เช่น รหัสจากบัตรลดราคา รหัสจากบัตรแลกสินค้า เป็น
ต้น หากในอนาคตธุรกิจมีการบริการในส่วนนี้ การเพ่ิมทางช่องทางในการอ านวยความ
สะดวกให้แก่ลูกค้าและเพ่ิมรายได้ให้กับธุรกิจ 

4) เพ่ิมการยืนยันเพ่ือรับสินค้าของทางฝ่ายร้านกาแฟสดและฝ่ายลูกค้า เพ่ือการตรวจสอบ
ย้อนหลังได้เม่ือเกิดข้อพิพากษ์หรือการร้องเรียนต่าง ๆ เกี่ยวกับสินค้าและบริการ 

5) ในขั้นตอนการสัมภาษณ์เพ่ือท าความเข้าใจกลุ่มเป้าหมาย ให้ผู้สัมภาษณ์ใช้ความเป็น
ธรรมชาติให้มากที่สุดในการสัมภาษณ์ ไม่ท าให้ผู้ถูกสัมภาษณ์รู้สึกโดนบังคับ ควรสร้าง
บรรยากาศการสัมภาษณ์ให้มีความสบาย ๆ เป็นกันเอง ควรท าบทสัมภาษณ์ให้เหมือน
การสนทนา และระหว่างสัมภาษณ์ผู้สัมภาษณ์ควรท าให้ผู้ถูกสัมภาษณ์รู้สึกได้รับความ
เข้าอกเข้าใจเพ่ือเป้าหมายคือให้ผู้ถูกสัมภาษณ์ตอบค าถามแบบเปิดใจมากท่ีสุด  

6) เนื่องจากโครงการนี้เน้นความสะดวกและความต้องการของผู้ใช้งานเป็นหลักจึงได้ท าการ
ออกแบบทุกระบบย่อยส าหรับใช้งานบนโมไบล์แอปพลิเคชัน ซึ่งในอนาคตอาจพิจารณา
การสร้างเว็บแอปพลิเคชันส าหรับระบบรายงานยอดขายและระบบรายงานรายได้และ
ค่าใช้จ่าย เนื่องจากขนาดการแสดงผลบนหน้าจอของเว็บแอปพลิเคชันจะมีขนาดใหญ่
กว่าโมไบล์แอปพลิเคชัน ผู้ใช้จะได้สามารถดูรายงานได้อย่างชัดเจน 
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ภาคผนวก ก 
เครื่องมือที่ใช้ในการสร้างต้นแบบ 

 
 เครื่องมือที่ใช้ในการสร้างต้นแบบของโครการพิเศษเรื่อง “การใช้การคิดเชิงออกแบบเพ่ือ
พัฒนาโมไบล์แอปพลิเคชันของธุรกิจร้านกาแฟสด” โดยใช้โปรแกรม Figma ในขั้นตอนการสร้าง
ต้นแบบด้วยวิธีการใช้เครื่องมือสร้าง Prototype (High-fidelity Prototype) 
  
 ขั้นตอนการใช้โปรแกรม Figma มีดังนี ้

1) เข้าสู่เว็บไซต์ www.figma.com และสร้างบัญชีผู้ใช้งาน โดยการกดปุ่ม “Get started” ที่
ปรากฏในกรอบสีแดง ดังรูปที่ 1 

 
 

รูปที่ 1: หน้าเว็บไซต์ www.figma.com ส าหรับเริ่มต้นการใช้งาน 
 

  

http://www.figma.com/
http://www.figma.com/
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2) เมื่อสมัครบัญชีผู้ใช้เรียบร้อยแล้ว สามารถเริ่มต้นสร้างต้นแบบโดยการกดปุ่มเครื่องหมาย 
“+” ที่ปรากฎในกรอบสีแดง ดังรูปที่ 2 
 

 
 

รูปที่ 2: หน้าเว็บไซต์ www.figma.com ในการเริ่มสร้างต้นแบบ 
 

3) เข้าสู่หน้าสร้างต้นแบบ เลือก Frame ของต้นแบบแต่ละหน้าโดยกดปุ่ม “#” ด้านบนซ้ายมือ 
และปรับขนาดของกรอบหน้าจอแสดงผลต้นแบบที่ต้องการทางด้านขวามือที่ปรากฎในกรอบ
สีแดง ดังรูปที่ 3 
 

 
 

รูปที่ 3: หน้าแสดงวิธีการสร้าง Frame ของต้นแบบแต่ละหน้า 
 

http://www.figma.com/
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4) เชื่อมโยงแต่ละ Frame เข้าด้วยกัน โดยกดที่ค าว่า “Prototype” ที่ปรากฏในกรอบสีแดง 
และลากเส้นเชื่อมระหว่างจุดที่สามารถกดได้ไปยัง Frame ต่อไปที่ต้องการ และสามารถกด
ทดลองใช้งานเพ่ือให้เห็นความเคลื่อนไหวของแต่ละ Frame ท ี่เชื่อมโยงเข้าด้วยกันได้ โดยกด
ที่ปุ่ม “▷” ที่ปรากฏในกรอบสีแดง ดังรูปที่ 4 
 

 
 

รูปที่ 4: หน้าแสดงวิธีการเชื่อมโยง Frame และ การเชื่อมโยง Prototype
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ชื่อ-สกุล สิดาพรรณ เล้ากุลวิเชษฐ 
วัน เดือน ปี เกิด 5 กุมภาพันธ์ 2540 
สถานที่เกิด กรุงเทพฯ 
วุฒิการศึกษา วศบ. 
ที่อยู่ปัจจุบัน 235/169 หนองแขม หนองแขม กรุงเทพฯ 10160 
ผลงานตีพิมพ์ - 
รางวัลที่ได้รับ -   
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