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บทคัดย่อ
“ฟ้งก์ชันของพฤติกรรม (Functions of Behavior)” หมายถึง เป็าประสงค์ที่อธิบายสาเหตุเบื้องหลังการ 

เกิดพฤติกรรมที่เป็นป็ญหาของผู้เรียน FBA จึงเป็นการประเมินพฤติกรรมโดยวิเคราะห์และระบุปัจจัยสภาพแวดล้อม 
ที่เป็นตัวกำหนดพฤติกรรมที่เป็นปัญหา กระบวนการช่วยเหลือทางพฤติกรรมจึงนำข้อมูลจาก FBA มาใข้ในการ 
ออกแบบแผนที่ม ีการกำหนดกลยุทธ์การป้องกันพฤติกรรมที่เป ็นปัญหา สร้างสอนและส่งเสริมพฤติกรรมที่พ ีง 
ประสงค์ แผนการช่วยเหลือดังกล่าวมีการปรับให้สอดคล้องกับฟ้งก์ขันบนพื้นฐานการตัดสินใจของทีมผู้เกี่ยวข้อง 
และเรียกว่า “การช่วยเหลือโดยอิงฟ้งค์ขัน (Function-based intervention , FBI)” งานวิจัยครั้งนี้จึงเป็นการศึกษา 
เซิงลึกถึงกระบวนการนำการช่วยเหลือตามแนวทาง FBA และ FBI สู่การปฏิบัติในโรงเรียนเรียนรวม วัตถุประสงค์ 
ของการวิจัยมี 4 ประการ ได้แก่ 1) เพื่อออกแบบแผนการช่วยเหลือทางการเรียนและพฤติกรรมสำหรับผู้เรียนที่มี 
ภาวะเสี่ยง และวิเคราะห์ความเหมาะสมของการนำกระบวนการไปปฏิบัติในโรงเรียนเรียนรวมในประเทศไทย 2) 
เพื่อวิเคราะห์และประเมินผลของการนำกระบวนการช่วยเหลือๆไปใช้ลดพฤติกรรมที่เป็นปัญหาและเพิ่มพฤติกรรมที่ 
พีงประสงค์ของผู้เรียนที่มีภาวะเสี่ยง 3) เพื่อวิเคราะห์และประเมินความคงทนของการเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมที่เกิด 
จากกระบวนการช่วยเหลือๆ และ 4) เพื่อศึกษาระดับการยอมรับการช่วยเหลือๆ ของทีมผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในประเด็น 
ของเป ้าหมาย กระบวนการ และผลที่เก ิดขึ้น งานวิจัยครั้งน ี้ใข ้แบบแผนการวิจ ัยที่เร ียกว่า com bined  single­
sub ject design กรณีศึกษาเป็นผู้เรียนขึ้นประถมศึกษาตอนปลายในโรงเรียนต้นแบบการเรียนรวม และเป็นผู้ที่มี 
ภาวะเสี่ยงต่อปัญหาทั้งทางด้านการเรียนวิขาการและพฤติกรรมจำนวน 3 คน มีการเก็บข้อมูลโดยใช้การสังเกต 
พฤติกรรมและวิเคราะห์กราฟร่วมกับค่าเฉลี่ยและช่วงการกระจายตัวของข้อมูล ข้อมูลระดับการยอมรับของทีมเก็บ 
ข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามและวิเคราะห์ด้วยค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ข้อมูลการสัมภาษณ์สมาซิกในทีม 
เก ี่ยวกับการยอมรับแผนการช่วยเหลือใช้การวิเคราะห์เน ื้อหา ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ 1) การช่วยเหลือๆ มีการ 
ดำเนินงาน 2 ส่วน ได้แก่ 1) กระบวนการ FBA และ 2) กระบวนการ FBI พบว่าการตัดสินใจปรับกลยุทธ์การ 
ช ่วยเหลือให ้สอดคล ้องก ับฟ ้งก ์ข ันของพฤต ิกรรมเป ็นส ี่งท ี่ท ้าทายสำหรับคร ูไทยและครูม ีข ้อจำก ัดทำให ้นำ 
กระบวนการไปปฏิบัติด้วยตนเองได้ยากหากขาดทักษะการจัดการพฤติกรรมหรือความช่วยเหลือจากผู้เขี่ยวชาญ 
ภายนอก 2) ผลการนำกระบวนการช่วยเหลือๆ ไปใช้พบว่าผู้เรียนมีแนวโน้มลดพฤติกรรมที่เป็นปัญหา และเพิ่ม 
พฤติกรรมทีพื้งประสงค์มากขึ้นโดยการช่วยเหลือผู้เรียนที่มีฟ้งกํขันของพฤติกรรมคือการเรียกร้องความสนใจเห็นผล 
ชัดเจนที่สุด 3) การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้เร ียนทั้งพฤติกรรมที่เป ็นปัญหาและพฤติกรรมที่พ ีงประสงค์ม ี 
แนวโน้มที่ค่อนข้างคงทน และ 4) ผู้เกี่ยวข้องยอมรับการช่วยเหลือๆ ในระดับมาก ทั้งด้านเป้าหมาย กระบวนการ 
ดำเนินงาน และผลที่เก ิดกับผู้เร ียนโดยเฉพาะการยอมรับการช่วยเหลือผู้เร ียนที่ม ีฟ ิงกํข ันของพฤติกรรมคือการ 
เรียกร้องความสนใจ

คำส ำค ัญ : การศึกษาแบบเรียนรวม แนวคิดการส่งเสริมพฤติกรรมเซิงบวก การประเมินฟังกํขันของพฤติกรรม การ 
ช่วยเหลือโดยอิงการประเมินฟังกํขันของพฤติกรรม ผู้เรียนที่มีภาวะเสี่ยง
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Abstract

“ Functions of behavior” refers to the purpose that explain reasons behind the 
occurance of problem behavior. Therefore, FBA refers to behavioral assessment by analizing and 
identifing environmental factors that maintain problem behaviors. Information retrieved from FBA 
is used to design a behavioral intervention plan with strategies to prevent problem behaviors and 
to teach and enhance desired behaviors. Then, a “ Function-based Intervention (FBI)” is designed 
and adjusted based on behavioral functions by the decisions of the stakeholders. This research is 
an in-depth investigation of how to bring FBA and FBI into inclusive school practices. The study 
purposes are 1) to design acadmic and behavior interventions based on the FBA and FBI and 
analyze its practicality in a Thai inclusive school. 2) to analyze and evaluate the effects of the 
FBABI on students’ classroom behaviors, 3) to analyze and evaluate the maintenance of the 
behavior changes as a result of using the intervention, and 4) to study the stakeholder teams’ 
acceptability of the intervention. This research employed a combined single-subject design to 
study the classroom behaviors of three senior primary graders at-risk for academic and behavior 
problems in one of the model inclusive schools in Bangkok, Thailand. The observation data were 
gathered through observations and were analyzed using visual analysis from the plotted graph, 
mean, and range. The data for acceptability questionnaire were analyzed with the use of mean 
and standard deviation. The content analysis was used for the follow-up interview with the team 
ทาembers.The results present these following findings: 1) The intervention comprises 2 important 
procedures: FBA and FBI. The research found that decision makings to adjust the behavioral 
strategies was challenging for the Thai teachers. It was found that Thai teachers had limitation to 
implement the procedures by themselves without adequate skills in behavioral management or 
without assistant of outside experts, 2) The intervention have a potential to reduce problem 
behaviors and increase desired behaviors for all paRtlcipants. The intervention effect on the 
behaviors maintained by adult attentions is the most obvious, 3) The behavior changes, both 
problem behaviors and desired behaviors, are somewhat promising, and 4) The team members 
accepted the intervention goals, procedures, and effects at a high level especially the 
acceptability towards the intervention for the student whose behaviors were maintained by 
attention.
Key Words: Inclusive Education, Positive Behavior Support(s), Functional Behavior(al)
Assessment, Functional Behavior(al) Assessment-based Intervention, At-Risk Students
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กิตติกรรมประกาศ

งานวิจัยครั้งนี้ได้รับทุนสนับสนุนจากกองทุนรัขดาภิเษกสมโภช จุฬาลงกรณ ์มหาวิทยาลัย ขอขอบคุณ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยที่ให้โอกาสอาจารย์รุ่นใหม่ได้สร้างสรรค์ผลงานวิซาการที่เป็นประโยชน์ต่อการจัดการเรียน 
การสอนในสาขาวิชาและการพัฒนางานวิจัยที่มีคุณค่าออกไปสู่สังคม

ผู้ว ิจ ัยขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์ ดร.ดวงกมล ไตรวิจิตรคุณ ผู้เป็นอาจารย์อาวุโสในการ 
ดำเนินโครงการวิจัยครั้งนี้ ท่านได้ให้คำแนะนำเพื่อปรับปรุงเครื่องมือ รวมทั้งรูปแบบและกระบวนการดำเนินการ 
วิจัยให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณผู้ทรงคุณวุฒิในการตรวจเครื่องมือวิจัย ได้แก่ รอง 
ศาสตราจารย ์ ดร.ดารณี คักดี้ศ ิร ิผล ผ ู้ช ่วยศาสตราจารย ์ ดร.ไพฑูรย์ โพธิสาร ผ ู้ช ่วยศาสตราจารย ์ ดร.วรรณี 
เจตจำนงนุข และ อาจารย์ดุสิดา ทินมาลา ที่ท่านให้ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงคุณภาพของเครื่องมือในงานวิจัยครั้งนี้ 

ในงานวิจัยนี้มืศัพท์เฉพาะศาสตร์ (term inology) ที่ใข้สื่อความหมายเฉพาะของศาสตร์อยู่หลายคำซึ่งหาก 
แปลศัพท์ภาษาอังกฤษเป็นภาษาไทยโดยใช้ศัพท์ที่กำหนดโดยราชบัณฑิตยสถานอาจให้ความหมายที่ไม่ครบถ้วน 
สมบูรณ์เพราะศัพท์เดียวมีศาสตร์หลายศาสตร์นำไปใช้ในความหมายเฉพาะของศาสตร์นี้น  ๆ จึงจำเป็นต้องมีการ 
อธิบายขยายความหมายประกอบ ทำให้การแปลคำบางคำมีความยาวและไม่กระชับ ในงานวิจัยนี้จึงมีการใช้ทับศัพท์ 
ภาษาอังกฤษบางคำและวงเล็บศัพท์ภาษาอังกฤษหลายคำ ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์ ดร.ชุมพร 
ยงกิตติกุล ผู้ช่วยศาสตราจารย์นิรันดร์ แสงสวัสดี รองศาสตราจารย์ ดร.ศจีมาจ ณ วิเชียร ดร.วาทินี โอภาสเกียรติกุล 
และศาสตราจารย์ ดร.สุวิมล ว่องวาณิช ที่มีส่วนในการแลกเปลี่ยนทัศนะ มุมมอง ในการใช้ศัพท์เฉพาะศาสตร์ด้าน 
ศึกษาศาสตร์และจิตวิทยาการศึกษา เพื่อให้นิยามศัพท์ที่มาจากเอกสารงานวิจัยของต่างประเทศมีความชัดเจน และ 
สอดคล้องกับบริบทของศาสตร์ในประเทศไทยให้มากที่สุด

ผู้วิจัยขอกราบชอบพระคุณ Dr.Robert Horner, University of Oregon, Eugene, USA. และ Dr.David 
Chard, W heelock College, Boston, USA. ที่เป็นแรงบันดาลใจสำคัญในการทำวิจัยครั้งนี้lนประเทศไทยเพื่อต่อ 
ยอดองค์ความรู้ที่ได้รับเมื่อศึกษาในระดับปริญญาโทและปริญญาเอกด้านการศึกษาพิเศษที่ University of Oregon 
ระหว่าง ปีค.ศ. 2006-2009 ผู้วิจัยได้รับการประสิทธิ้ประสาทวิชาความรู้และทักษะจากท่านอาจารย์ที่ปรึกษาทั้งสอง 
ท่านทางด้านวิจัยรูปแบบ Single-Subject Design ทางด้านการช่วยเหลือผู้เร ียนทีมภาวะเสี่ยงด้านการเรียนและ 
พฤติกรรมตามแนวคิดการส่งเสริมพฤติกรรมเชิงบวก (Positive Behavior Support) และแนวคิดการตอบสนองต่อ 
การช่วยเหลือ (R esponse to  Intervention) ที่เป็นที่ยอมรับประสิทธิภาพและประสิทธิผลในระดับโลก

งานวิจัยครั้งน ี้สำเร็จลุล ่วงไปได้ด้วยความร่วมมือจากหน่วยงานทุกฝ่ายในคณะครุศาสตร์ จ ุฬาลงกรณ ์ 
มหาวิทยาลัย โดยเฉพาะคณาจารย์ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษาทุกท่านผู้เป็นที่เคารพรักและเพื่อนร่วมงานที, 
ดีเสมอมา ขอขอบพระคุณผู้บริหาร ครูและบุคลากรในโรงเรียนที่เป็นสถานที่ดำเนินการวิจัยในครั้งนี้ นอกจากผู้วิจัย 
จะสามารถนำผลการวิจัยมาเผยแพร่เป็นความรู้ต่อวงการการศึกษาแล้ว ผู้วิจัยยังได้ถ่ายทอดประสบการณ์อันมืคุณ 
ค่าที่ได้เรียนรู้ตลอดการทำวิจัยเป็นระยะเวลากว่าหนึ่งปีให้กับลูกศิษย์และนักวิจัยรุ่นต่อไป

ขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา และครอบครัวที่ให้โอกาสทางการศึกษาเล่าเรียนและพัฒนาตนเองทั้งยัง 
เป็นกำลังใจสำคัญยิ่งที่ทำให้ผู้วิจัยสามารถสร้างสรรค์งานที่จะเป็นประโยชน์ต่อสังคมได้



ง

สุดท้ายนี้ยังมีผู้ที่อยู่เบื้องหลังความสำเร็จของงานวิจัยครั้งนี้อีกมากมายหลายท่านซึ่งคงไม่สามารถกล่าวถึง 
ชื่อท่านเหล่านี้ได้หมดในพื้นที่จำกัด ผู้วิจัยขอกราบขอบพระค ุณ มาในโอกาสนี้และขอให้ทุกท่านที่ให้คำแนะนำและ 
ช่วยเหลืออันเป็นประโยขนํต่อลัมฤทธิผลของงานวิจัยครั้งนี้ได้ทราบว่าผู้วิจัยมีเป้าหมายและความมุ่งหวังอย่างแรง 
กล้าเพื่อให้ผลการศึกษาเกี่ยวกับแนวทางการช่วยเหลือผู้เรียนที่มีปัญหาทางการเรียนและพฤติกรรมที่เริ่มต้นมาจาก 
แนวคิดของต่างประเทศและเห็นผลสำเร็จมากมายได้ยังประโยขนํให้กับผู้เรียนและผู้สอนในประเทศไทยเช่นกัน 
ผู้ว ิจ ัยหวังว่าจะได้ตอบแทนพระคุณของท่านและประเทศชาติด ้วยการช่วยปรับปรุงพ ัฒนาการจัดการศึกษาของ 
ประเทศทั้งเซิงนโยบายและเชิงปฏิบัติเพื่อลดความเหลื่อมลํ้า เพิ่มคุณภาพ และสร้างให้เกิดประสิทธิผลสำหรับผู้เรียน 
ซึ่งเป็นอนาคตของชาติต่อไป
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บทที่ 1 
บทน่า

ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา
การศึกษาสำหรับทุกคน หรือ Education for All (UNESCO, 2000) นับเป็นพันธะสัญญาที่ 

ทุกประเทศทั่วโลกต่างยึดเป็นแนวทางปฏิรูปการศึกษาในช่วงหลายทศวรรษที่ผ่านมาประกอบกับมี 
ความเคลื่อนไหวในระดับนานาซาติเพื่อล่งเสริมแนวคิดการอยู่ร่วมกันในสังคมเริ่มเป็นที่ตระหนัก 
พร้อม  ๆ กับการรณรงค์และล่งเสริมสิทธิของกลุ่มบุคคลที่มักจะถูกละเลยมากที่สุด ได้แก่ บุคคลพิการ 
(individuals with disabilities) หรือ บ ุคคลท ี่ม ีความ ต ้องการจำเป ็น พ ิเศษ  (individuals with 
special needs) ที'ประจักษ์เด่นซัดได้แก่การที่ประเทศต่าง  ๆ ได้ลงนามในอนุสัญญาระหว่างประเทศ 
ว ่าด ้วยส ิทธ ิคน พ ิการ หรือ Convention on th e  Rights of Persons with Disabilities: CRPD 
(สำนักงานล่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ, 2552) ซึ่งถือเป็นอนุสัญญาด้านสิทธิมนุษยซน 
ฉบับแรกที่กำหนดให้ร ัฐบาลแต่ละประเทศรับรองว่าจะจัดการศึกษาแบบเรียนรวมในทุกระดับ 
การศึกษาและตลอดชีวิตโดยไม่เลือกปฏิบัติและไม่มีการกีดกันทางการศึกษาพร้อมกับจัดสิ่งอำนวย 
ความสะดวกอย่างสมเหตุสมผล (reasonab le  accom m odations) ให้กับคนพิการ สัตยาบันใน 
อนุสัญญานี้มีผลบังคับให้ประเทศสมาซิกดำเนินการจัดตั้งคณะกรรมการเพื่อร่างรายงานของประเทศ 
น ่าเสนอเป ้าหมายและสิ่งท ี่จะดำเน ินการเพ ื่อล ่งเสริม และคุ้มครองสิทธิให้คนพิการในด้านสิทธิ 
มบุษยซนขั้นพื้นฐาน ด้านขจัดการเลือกปฏิบัติต่อคนพิการทุกรูปแบบ และการเข้าถึงและใซ้ประโยขน่ 
จากบริการสาธารณะและข้อมูลข่าวสาร โดยบรรลุเป้าหมายภายในระยะเวลาที่กำหนด ในป้จจุบันมี 
ประเทศที่ลงนามรับรอง CRPD แล้วท่ังส้ิน 158 ประเทศทั่วโลกและประเทศไทยได้ลงนามให้สัตยาบัน 
เม่ือวันที่ 29 กรกฎาคม 2551 และมีผลบังคับใข้ตั้งแต่วันที่ 28 สิงหาคม 2551

จากความเคลื่อนไหวดังกล่าวทำให้ประเทศต่าง  ๆ ตระหนักถึงการส่งเสริมพัฒนาการจัด 
การศึกษาที่มีคุณภาพอันจะทำให้ผู้เรียนทุกคนพัฒนาตนเองได้เต็มศักยภาพ ไม่มีใครถูกทิ้งไว้เบ้ืองหลัง 
ดังเซ่น สหรัฐอเมริกาซึ่งที่มีชีดความสามารถด้านการพัฒนาสูงประเทศหนึ่งและนับเป็นประเทศผู้น่า 
ด้านการปฏิรูปการศึกษาสนองพันธะสัญญาโลกโดยประกาศใข้กฎหมายสำคัญในช่วงสหัสวรรษใหม่ 
หลายฉบับเพื่อลดความเหลื่อมลํ้าและเพิ่มคุณภาพการศึกษาสำหรับผู้เรียนทุกคน เซ่น No Child Left 
Behind Act (2002) เพื่อประกันว่าผู้เรียนทุกคนได้รับการศึกษาตามเกณฑ์มาตรฐานที่กำหนดการ 
ช ่วยเหล ือให ้ประสบความสำเร ็จทางการศ ึกษาน ั้นจำเป ็นต ้องใข ้ว ิธ ีการท ี่ม ีผลการว ิจ ัยร ับรอง 
(research-based) หรือม ีหล ักฐานการด ้นคว ้าด ้วยกระบวนการเซ ิงว ิทยาศาสตร์ (sciencetific- 
based) และมีผลเป ็นหลักฐานเซ ิงประจักษ ์ (evidence-based) ว ่าว ิธ ีการใดที่พ ัฒนาผ ู้เร ียนท ี่ม ี 
ความแตกต่างเฉพาะบุคคล และได้รับการศึกษาในบริบทของพื้นฐานสังคมและวัฒนธรรมที่แตกต่าง
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กัน (Horner, Sugai, & Anderson, 2010; Individuals with Disabilities Education Act, 2004) 
ป ร ะ เท ศ ส ห ร ัฐ อ เม ร ิก าไ ด ้จ ัด ต ั้ง อ ง ค ์ก ร ท าง ว ิข าก าร ร ะ ด ับ ซ าต ิท ี่ม ีซ ื่อ ว ่า  “W hat Works 
C learinghouse” (Institute of Education Sciences (IES), 2013) เพื่อติดตามโปรแกรมแทรกแซง 
หรือ ช่วยเหลือ (intervention) ทางการศึกษาและศาสตร์ที,เกี่ยวข้องกับการพัฒนาผู้เรียนในทุกช่วง 
วัย เช่น จิตวิทยาการศึกษาหรือจิตวิทยาโรงเรียนที่มีผลงานวิจัยที่รับรองผลสำหรับนำไปใข้ในบริบท 
ทางการศึกษาต่าง  ๆ เช่น ด้านการจัดการพฤติกรรม ด้านการพัฒนาทักษะการอ่านหรือคณิตศาสตร์ 
ตลอดจนการช่วยเหลือพัฒนาผู้เรียนที่ได้รับการวินิจฉัยว่ามีความบกพร่องพิการ .ช่น ความบกพร่อง 
ทางสติปัญญา ความบกพร่องทางการเรียนรู้ หรือความบกพร่องทางพฤติกรรมหรืออารมณ์ เป็นต้น

แนวทางของนโยบายระดับนานาชาติด ังกล่าวทำให้ประเทศไทยให้ความสำคัญกับสิทธิ 
ขั้นพื้นฐานของบุคคลที่มีความต้องการจำเป็นพิเศษในการเข้าถึงสวัสดิการด้านต่าง  ๆ ไม่ว่าจะเป็น 
การศึกษา สาธารณสุข แรงงาน หรือสวัสดิการสังคม ด ังท ี่ร ัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
พุทธศักราช 2550 ได้กำหนดบทบัญญัติที่สอดคล้องกับสิทธิคนพิการเรื่องการเข้าถึงการใช้ประโยชน์ 
จากสวัสดิการ สิ่งอำนวยความสะดวกอันเป็นสาธารณะ และความช่วยเหลือที่เหมาะสมจากรัฐ โดย 
ระบุว่ารัฐจะต้องส่งเสริมความเสมอภาคให้คนพิการมีคุณภาพชีวิตที่ดีฃึ้นและพึ่งพาตัวเองได้ มุ่งเน้น 
สิทธิที,จะได้รับสิ่งอำนวยความสะดวก และความช่วยเหลือทั้งการแพทย์และการศึกษา สวัสดิการทาง 
สังคมรวมทั้งการประกอบอาชีพ และการมีงานทำ ทั้งนี้พระราชบัญญัติและกฎกระทรวงสำคัญที่ 
บังคับใช้กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 
พ.ศ.2550 ที,กำหนดให้การศึกษาครอบคลุมผู้เรียนทุกคนและไม่เป็นไปด้วยความเหลื่อมลํ้า

จากแนวทางด้านกฎหมายนำไปสู่แนวทางการวางนโยบายของภาครัฐ โดยเฉพาะด้าน 
การประกันสิทธิพื้นฐานทางการศึกษาของผู้เรียน ในพ.ศ. 2552 กระทรวงศึกษาธิการเริ่มต้นนโยบาย 
พัฒนาโครงการนำร่อง “โรงเรียนต้นแบบการเรียนรวม” โดยสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น 
พื้นฐาน (สพฐ.) ได้จัดอบรมพัฒนาองค์ความรู้และทักษะสำคัญ เช่น การตอบสนองต่อการช่วยเหลือ 
(Response to  Intervention: Rtl) การปรับหลักสูตรการจัดการเรียนการสอน และการประเมิน 
ผู้เรียนที่มีความต้องการพิเศษและภาวะเสี่ยงต่อปัญหาการเรียนรู้ในโรงเรียนเรียนรวมให้กับบุคลากร 
ทางการศึกษา ได้แก่ ผู้บริหาร คร ูการศ ึกษาพ ิเศษ ครูพ ี่เล ี้ยง ตลอดจนศึกษาน ิเทศก์ผ ู้ทำหน้าท ี่ 
เก ี่ย ว ข ้อ งก ับ ก าร จ ัด บ ร ิก าร ท าง ก าร ศ ึก ษ าส ำห ร ับ ผ ู้เร ีย น ก ล ุ่ม ด ังก ล ่าว  ในปี พ .ศ . 2 5 5 5  
กระทรวงศึกษาธิการได้มีนโยบายพัฒนาโรงเรียนจำนวน 445 โรงให้เป็นโรงเรียนต้นแบบการเรียน 
รวม และเพิ่มเติมอีกจำนวน7 1 8 โรงในปีพ.ศ. 2557 (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 
2557) ใน ขณ ะเด ียวก ัน น ักว ิชาการท างการศ ึกษ าก ็ม ุ่งศ ึกษาด ้น คว ้าและเผยแพ ร ่แน วท างท ี่ม ี 
ประสิทธิภาพในการช่วยเหลือดูแลผู้เรียนที่มีปัญหาทั้งทางการเรียนวิชาการและทางด้านพฤติกรรมใน 
การศึกษาแบบเรียนรวม (กิ่งเพชร ส่งเสริม และ ผดุง อารยะวิญญ, 2552; จุฬามาศ จันศรีสุคต,
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วัชราภรณ ์ สุราช, รสสุคนธ์ อ ุดม, สุรีย์พร สุวรรณพงษ์, และ จุฑารัตน์ แสงเล ิศ, 2557; ผดุง 
อารยะวิญณู, 2554; ผดุง อารยะวิญณู และ วาสนา เลิศศิลปั, 2550; วิขุดา โชคภูเชียว, วรรณ์ดี แสง 
ประทีปทอง, รัชนีกูล ภิญโญภานุว ัฒน์, และ สมพร หวานเสร็จ, 2555; สุภาพร ชินชัย, 2553; 
(วกชนก-นea & Morrison, 2 0 0 8 ; Opartkiattikul, 2014, Vorapanya & Dunlap, 2 0 1 2 )  และ 
กระทรวงศึกษาธิการมีนโยบายเพิ่มจำนวนโรงเรียนต้นแบบการเรียนรวมและสนับสนุนให้โรงเรียน 
ดังกล่าวขยายบริการสนับสนุนทางการเรียนของผู้เรียนที่มีความต้องการพิเศษและผู้เรียนที่มีภาวะ 
เส ี่ยงในรูปแบบของศ ูนย ์เคร ือข ่ายการเร ียนรู้และให ้บริการการศ ึกษาเร ียนรวม หรือ S tuden t 
Support Services (SSS) เพื่อส่งเสริมให้สามารถเข้าถึงกระบวนการเรียนการสอน ลดอุปสรรคให้มี 
น้อยที่สุด และเพื่อช่วยเหลือครูผู้สอนกรณีเกิดปัญหาในชั้นเรียน โดยจัดหา ส่ือ สิ่งอำนวยความสะดวก 
และบริการสนับสนุนเพื่อช่วยเหลือผู้เรียนที่มีความต้องการพิเศษที่เรียนรวมอยู่ในระบบจำนวนกว่า 
400,000 คน ในจำนวนนี้มีผู้เรียนที,มีความต้องการจำเป็นพิเศษที่ได้รับการวินิจฉัยความบกพร่อง 
พ ิการทางการศ ึกษา 9 ประเภทในโรงเร ียนทั่วไปจำนวน 242,888 คน และผ ู้เร ียนท ี่ค ัดกรอง 
ความบกพร่องทางการเรียนรู้ จำนวน 183,370 คน ผู้เรียนที่มีความบกพร่องทางสติปัญญา จำนวน 
18,102 คน ผู้เร ียนที่ม ีความบกพร่องทางพฤติกรรมหรืออารมณ์ จำนวน 6,280 คน และผู้เรียน 
ออทิสติกจำนวน 3,863 คน (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาชั้นพื้นฐาน, 2557)

จากนโยบายและสถิต ิผ ู้เร ียนท ี่ม ีความต้องการพ ิเศษท ี่เก ี่ยวข ้องก ับป ัญหาด ้านการเร ียน 
วิชาการและพฤติกรรมจะเห็นได้ว่ามีความจำอย่างยิ่งเป็นที่จะต้องดำเนินการส่งเสริมพัฒนาผู้เรียนทั้ง 
กลุ่มที่ได้รับการวินิจฉัยคัดกรองว่ามีความต้องการจำเป็นพิเศษและผู้เรียนกลุ่มที่ยังไม่ได้รับการวินิจฉัย 
คัดกรองแต่ประสบปัญหาทางการศึกษาซึ่งเรียกว่ากลุ่มทีมภาวะเสี่ยง เช่น มีพฤติกรรมที่ไม่พิงประสงค์ 
ในชั้นเรียน มีฃ้อจำกัดด้านทักษะสังคม หรือ มีปัญหาในการเรียนรู้เนื้อหาสาระทางวิชาการจนนำไปสู่ 
ปัญหาพฤติกรรม ทั้งนื้งานวิจัยพบว่าผู้เรียนกลุ่มที่ม ีภาวะเสี่ยงอาจไม่ได้รับการช่วยเหลือเนื่องจาก 
เกณฑ์กำหนดคุณสมบัติที่เข้าข่ายควรได้รับบริการทางการศึกษาพิเศษยังไม่ชัดเจน (Fletcher e t al., 
2002) ดังนั้นการดำเนินการส่งเสริมพัฒนาหรือการให้ความช่วยเหลือที่สอดคล้องเหมาะสมกับปัญหา 
จ ึงควรเก ิดข ึ้นต ั้งแต ่ผ ู้เร ียนศ ึกษาอยู่ในระด ับประถมศึกษาเพ ื่อป ัองก ันป ัญหาทางการเร ียนและ 
พฤติกรรมที,อาจเพิ่มความรุนแรงมากขึ้นและแก้ไขได้ยากมากขึ้น (Fletcher & Vaughn, 2009)

งานวิจัยที่ผ ่านมาพบว่าปัญหาสำคัญทางการศึกษาที'ต ้องเร่งแก้ไขในปัจจุบันไม่ว่าจะเป็น 
ปัญหาการออกจากโรงเรียนกลางคัน ผลสัมฤทธี้ทางการเรียนตํ่า สอบตกฃํ้าชั้น อ่านไม่ออก เชียน 
ไม่ได้ ไปจนถึงการตั้งครรภ์ไม่พึงประสงค์ หรือปัญหายาเสพติด ส่วนใหญ่มาจากการชาดการช่วยเหลือ 
ทางการเรียนและพฤติกรรมตั้งแต่ระดับปฐมวัยและประถมศึกษา (M cIntosh, Chard, Boland, & 
Florner, 2006) ข้อมูลจากผลการวิจัยที่เกี่ยวข้องพบว่าเด็กปฐมวัยที,อยู่ในภาวะเสี่ยงต่อการมีปัญหา 
ทางการเรียนรู้ ชองโรงเรียนในเขตกรุงเทพมหานคร มีจำนวนถึงร้อยละ 20.49 (ศรียา นิยมธรรม และ
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ดารณี ศักดิศิริผล, 2545) สถิติผู้เรียนรังแกกัน และทำพฤติกรรมที่รุนแรงหรือก้าวร้าวต่อเพื่อนและครู 
ในโรงเรียนสูงขึ้นโดยที่ครูจำนวนมากไม่ทราบว่าจะทำอย่างไรหรือใช้วิธีการลงโทษเพียงอย่างเดียว 
(สมบัติ ตาป ัญญา, 2552; Vorapanya & Dunlap, 2012) ปัญหาพฤติกรรมเหล่านี้หากไม,ได้รับ 
การช่วยเหลือตั้งแต่แรกเริ่มอาจจะรุนแรงขึ้นจนกลายเป็นปัญหาพฤติกรรมวัยรุ่นที่แสดงออกดังเช่นที่ 
เห็นได้จากการทะเลาะวิวาทระหว่างสถาบันการศึกษาและอาชญากรวัยรุ่นที่เพ ิ่มมากขึ้นในสังคม 
ปัจจุบัน

นอกจากนี้งานวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยเซิงสาเหตุที่ส่งผลให้ผู้เรียนมีผลสัมฤทธี้ทางการเรียนตํ่าโดย 
วัดได้จากผลการสอบ 0-NET พบว่าสภาพแวดล้อมของโรงเรียนและพฤติกรรมการสอนของครูเป็น 
สาเหตุสำคัญ เอื้อมพร หลินเจริญ และคณะ (2552) พบว่าครูในโรงเรียนที่มีผลสัมฤทธี้การสอบ 
0-NET สูงนี้นมีการใช้วิธีการสอนที่หลากหลายในแต่ละสาระวิชาและมีการส่งเสริมการเรียนรู้อย่าง 
ต่อเนื่องประกอบกับมีความกระตือรือร้นและเอาใจใสในการพัฒนางานสอนในขณะที่ครูในโรงเรียนที่ 
มีผลสัมฤทธี้การสอบ 0-NET ตํ่าใช้วิธีการสอนแบบบรรยาย มุ่งเน้นการท่องจำ ไม่'ได้ฝึกทักษะการคิด 
วิเคราะห์ ไม่ใช้สื่อในการเรียนการสอน และขาดการเอาใจใส่ในการพัฒนางาบสอนอย่างต่อเนื่อง 
ป ัญ ห าทางการเร ียนและป ัญ ห าพฤต ิกรรมของผ ู้เร ียนจ ึงเป ็นส ื่งท ี่แยกจากก ันไม ่ได ้ ท ี่ผ ่านมา 
การช่วยเหลือที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลจึงต้องมุ่งเน้นที่การจัดการปัญหาทั้งสองด้านไปพร้อม 
กัน (Ham, Chard, Biancarosa, & Kame'enui, 2011; Putnam , Homer, & Algozzine, 2006)

ในประเทศสหรัฐอเมร ิกา กฎห มายส ่งเส ร ิมการจ ัดการศ ึกษาส ำห ร ับ คน พ ิการ หรือ 
Individuals with Disabilities Education Act (IDEA) ซึงมีการบังคับใช้ครังแรกในปี ค.ศ. 1997 
และแก้ไขครั้งสุดท้ายเมื่อปี ค.ศ. 2004 (IDEA, 2 0 04)ได้นำเสนอแนวคิดทางการปฏิรูปการศึกษาที่ 
รวมไปถึงการส่งเสริมพัฒนาผู้เรียนพิการหรือมีความต้องการจำเป็นพิเศษ และได้มีการนำแนวคิด 
“การส่งเสริมพฤติกรรมเชิงบวก” (Positive Behavior Support: PBS; Carr e t al., 2002; Dunlap, 
Sailor, Horner, & Sugai, 2009; Horner, 2000; Sugai e t al., 2000) มาใช้ในระบบช่วยเหลือดูแล 
ผ ู้เร ียน ควบ ค ู่ไป ก ับ กระบ วน การแก ้ป ัญ ห าด ้าน พ ฤต ิกรรมผ ู้เร ียน เป ็น เฉ พ าะบ ุคคลท ี่เร ียกว ่า 
“ก ารป ระ เม ิน ฟ ้งก ์ข ัน ข อ งพ ฤ ต ิก รรม ” (Functional Behavioral Assessm ent: FBA; O ’Neill 
e t  al., 1997; Umbreit, Ferro, Liaupsin, & Lane, 2007)

แนวคิด PBS นำทฤษฎีการวิเคราะห์พฤติกรรมประยุกต์ (Applied Behavior Analysis : 
ABA) (Baer, Wolf, & Risley, 1968; Wolf, 1978) มาพัฒนาต่อยอดกระบวนการจัดการพฤติกรรม 
ในขั้นเรียนเพื่อหาแนวทางการป้องกันไม่ให้ผู้เรียนแสดงพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ โดยการสนับสบุน 
ส่งเสริมให้เกิดการเปลี่ยนแปลงบริบทหรือปัจจัยแวดล้อมให้เกิดพฤติกรรมเซิงบวกให้มากขึ้น ทั้งนี้ ผู้ท่ี 
เกี่ยวช้องใช้แนวคิดดังกล่าวบนฐานความเชื่อว่าพ่อแม่ผู้ปกครองหรือครูอาจารย์ไม่อาจรอจนผู้เรียน 
แสดงพฤติกรรมที่เป็นปัญหารุนแรงขึ้น แล้วจึงค่อยหาวิธีการจัดการ นักวิจัยทางการศึกษาที่ร ิเริ่ม
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แนวคิด PBS (Homer, 2000; Sugai e t al., 2000) จึงเน้นหนักถึงการพัฒนาระบบช่วยเหลือผู้เรียน 
โดยเริ่มตั้งแต่การกำหนดนโยบายโรงเรียนเพื่อป้องกันบรรเทาปีญหาพฤติกรรม และคัดกรองกลุ่มเสี่ยง 
ที่อาจจะมีปัญหาภายหลังหรือให้ความช่วยเหลือที่ม ีระดับความเข้มข้นมากขึ้นและใกล้ชิดมากขึ้น 
สำหรับผู้เรียนกลุ่มที่ให้ความช่วยเหลือไปแล้วแต่ไม,ตอบสนองให้ทันท'วงที (Sugai & Homer, 2007; 
Sugai & Homer, 2009a) แนวค ิดน ี้ส ่งผลให ้ม ีการศ ึกษาต ่อยอดการพ ัฒ นาการช ่วยเหล ือทาง 
ก าร เร ีย น แ ล ะ พ ฤ ต ิก ร ร ม อ ีก ม าก ม าย  (เช่น Ingram, Lewis-Palmer, & Sugai, 2005; Lane, 
Smither, Husem an, Guffey, & Fox, 2007; Hawken, O ’Neill, MacLeod, & Utah, 2011) ที 
ต่างศึกษาแนวทางการจัดการพฤติกรรมในขึ้นเรียนเพื่อมาแทนที่การลงโทษผู้เรียน หรือ ลงโทษเพราะ 
พฤติกรรมที่ผู้เรียนทำ เช่น ต ัว อ ย ่าง  1 เมื่อผู้เร ียนมีพฤติกรรมแกล้งเพื่อนจะต้องถูกทำโทษ หรือ 
ต ัว อ ย ่าง  2  เมื่อไม่ส่งการบ้านจะต้องถูกหักคะแนน ซึ่งผลงาบวิจัยงานหนึ่งในปัจจุบันพบว่าวิธีการ 
แก้ปัญหาเซิงลบ เช่น การลงโทษผู้เร ียนส่งผลทำให้เก ิดพฤติกรรมเซิงลบเนื่องจากผู้เรียนรับรู้ถ ึง 
บรรยากาศในขึ้นเรียนที่ไม่เบ็เนมิตรซึ่งยิ่งส่งผลให้พฤติกรรมที่เป็นปัญหาเพิ่มมากขึ้น (Mitchell & 
Bradshaw, 2013) การส่งเสริมพฤติกรรมเซิงบวกจึงเปลี่ยนเป็นศึกษาบริบทที,พฤติกรรมเกิด เช่น 
ต ัวอ ย ่าง  1 ประเมินว่าผู้เรียนมีพฤติกรรมแกล้งเพื่อนเพราะเหตุใด เมื่อพบแล้วว่าต้องการเรียกร้อง 
ความสนใจจากเพื่อนจึงให้ความสนใจที่เหมาะสม (เพื่อนเข้าไปพูดคุยก่อน) เพื่อให้พฤติกรรมบรรลุ 
เป้าประสงค์เดิม หรือ ต ัว อ ย ่าง  2  ครูประเมินว่าผู้เรียนไม่ส่งการบ้านเพราะเหตุใด เมื่อพบแล้วว่า 
ทำไม่ได้จึงล้มเลิกไม่ส่งการบ้านจึงเรียกมาอธิบายการบ้านแต่ละข้อเพื่อให้พฤติกรรม (ไม่ส่งการบ้าน) 
ไม่เกิดขึ้นอีก

แนวคิด PBS ได้รับการสนับสนุนจากภาครัฐในประเทศสหรับอเมริกาจนมีการผึเกอบรมการ 
ใช้กระบวนการช่วยเหลือผู้เรียนอย่างแพร่หลายในทุกระดับตั้งแต่ ระดับขึ้นเรียน ระดับโรงเรียน 
ระดับเขตพื้นที่การศึกษา ไปจนถึงระดับประเทศ และกระบวนการจัดการเรียนการสอนดังกล่าวจะใช้ 
ผลงานวิจ ัยเป ็นฐานในการหาวิธ ีการพัฒนาผู้เร ียนด้านการเรียนและพฤติกรรม (Dunlap e t al., 
2009; Dunlap, Kincaid, Horner, Knoster, & Bradshaw, 2014) จากแนวคิด PBS กระบวนการที่ 
นำไปปฏิบัติเพื่อออกแบบการให้ความช่วยเหลือที่เกี่ยวข้องกับการจัดการพฤติกรรมซึ่งส่วนใหญ่ใช้ใน 
บริบททางการศึกษา (Umbreit e t  al., 2007) มีกระบวนการด้นคว้าวิจัยเซิงวิทยาศาสตร์เป็นฐาน 
(scientific-based instruction) จากแนวปฏ ิบ ัต ิด ังกล ่าวทำให ้ม ีการเพ ิ่มคำว ่า “การแทรกแซง” 
(intervention) เข้าไปในหลักการ PBS สำหรับคำว่า การแทรกแซง (intervention) นี้ สำนักงาน 
ราชบัณฑิตสถาน (2555)ได้บ ัญญ ัต ิคำศัพท ์ภาษาไทยว่า “การช ่วยเหล ือ” หรือ “การสนับสนุน 
ส่งเสริม” ในช่วงหลังมีการกำหนดคำเรียกกระบวนการช่วยเหลือที่พ ัฒนามาจากแนวคิด PBS ท่ี 
เรียกว่า “การช่วยเหลือส่งเสริมพฤติกรรมเซิงบวก (Positive Behavior Interventions Supports: 
PBIS)” หรือ “การช่วยเหลือส่งเสริมพฤติกรรมเซิงบวกทั่วทั้งระบบโรงเรียน (School-wide Positive
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Interventions and Supports: SWPBIS” (Horner e t al., 2009; Lewis, Jones, Horner, & 
Sugai, 2010; Reinke, Herman, & Storm ont, 2013) PBIS สามารถอธิบายเซ ิงขยายความได้ว ่า 
เป็นการส่งเสริมผู้เรียนโดยให้ความสำคัญกับการยึดเป้าหมายภายในของผู้เรียนซึ่งเรียกว่า “ฟ้งก์ซัน 
(function)” การประเมินฟ้งก์ขันของพฤติกรรม (FBA) จึงเป็นองค์ประกอบที่สำคัญของ PBIS หรือ 
เรียกอีกซื่อที่เหมาะสมกับกระบวนการเซิงการปฏิบัติว่า “การช่วยเหลือโดยอิงฟ้งกัขัน (Function- 
based  Intervention: FBI)” (Scott, A nderson, Mancil, & Alter, 2009; Umbreit e t al., 2007) 

คำว่า “ฟิงก์ขัน (function)” น้ัน สำนักงานราชบัณฑิตยสถาน (2555) แปลว่า “ การทำ 
หน้าที่” แต่เมื่อนำมาใช้ในการอธิบายกระบวนการช่วยเหลือตามแนวคิดพฤติกรรมนิยมแล้วอาจจะ 
เกิดความสับสน (เช่น เข้าใจว่าหมายถึง “การทำหน้าที่” หรือ “งานมอบหมาย” ท่ีผู้เรียน'ได้'รับที่และ 
ต้องนำไปปฏิบัติ) ดังนั้น ในงานวิจัยนี้ผ ู้เข ียนจึงใช้คำทับศัพท์ภาษาอังกฤษว่า “ฟ้งก์ขัน” เพื่อแปล 
ความหมายให้สอดคล้องกับบริบทการจัดการพฤติกรรมซึ่งหมายถึง “ เป้าประสงค์ (purpose)” 
(O’Neill e t a l ,  1997; Umbreit e t  al., 2007) และในงานวิจ ัยน ี้จ ึงขอใช้คำภาษาไทยในการใช้ 
คำศัพท์เรียก “function of behavior” ว่า “ฟิงก์ขันของพฤติกรรม” หมายถึง เป้าประสงค์ที่อธิบาย 
พฤติกรรมภายนอกที่ผู้เรียนแสดงออกมาเพื่อให้ตนเองได้รับการตอบสนองในสิ่งที่เป็นเป้าประสงค์ที่ 
ตนเองต้องการ จากเอกสารและงานวิจ ัยที่สนับสนุนแนวคิด PBS ฟิงก์ขันของพฤติกรรมเป็นตัว 
กำหนดการแสดงพฤติกรรมของผู้เรียนที่สามารถสังเกตเห็นได้และวัดได้ ความเช้าใจในฟ้งก์ขันหรือ 
ความเข้าใจเป้าหมายภายในของผู้เร ียนจึงต้องอาศัยการเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของ 
ผู้เรียน แล้วนำข้อมูลนั้นมาวิเคราะห์ กระบวนการนี้จึงเรียกว่า “การประเมินฟ้งก์ขันของพฤติกรรม 
(Functional Behavior Assessm ent: FBA)” ซึ่งหมายถึง กระบวนการเก ็บรวมรวมข้อมูลป ้จจัย 
สภาพแวดล้อมและบริบทที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมของผู้เรียนเพื่อให้รู้เป้าหมายที่แท้จริงว่าอะไรเป็น 
สาเหตุที่ทำให้ผู้เรียนแสดงพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ หรือทำไมผู้เรียนจึงแสดงพฤติกรรมนั้น การมี 
ข้อมูลฟ้งก์ขันของพฤติกรรมทำให้ผู้ที่เกี่ยวช้องสามารถนำข้อมูลนี้ไปใช้ในการออกแบบการช่วยเหลือ 
ผ ู้เร ียน หรือ FBI ด ้วยเหต ุน ี้ ทั้ง FBA และ FBI จ ึงเป ็นกระบวนการท ี่เก ี่ยวข ้องเช ื่อมโยงอย ู่ใน 
การช่วยเหลือผู้เรียนเพื่อเป้าหมายในการป้องกันหรือลดพฤติกรรมที่เป็นป้ญหาของผู้เรียน และใน 
ขณะเด ียวก ันก ็ม ุ่งสร้างสอน และส่งเสริมพฤติกรรมที่พ ึงประสงค์ โดยสรุปได้ว ่าการออกแบบ 
กระบวนการ FBI นั้นต้องเกิดจากข้อมูลที่ได้จาก FBA นั่นเอง (Dunlap, Kincaid, Homer, Knoster, 
& Bradshaw, 2014; Scott e t  a l ,  2009; Umbreit e t  al., 2007)

การช่วยเหลือทางการเรียนและพฤติกรรมตามแนวคิด PBS ที่นำมาสู่กระบวนการช่วยเหลือ 
ผู้เรียนที่มีภาวะเสี่ยงในขั้นเรียนหรือในโรงเรียนจึงเป็นการดำเนินงานที่ประกอบด้วยกระบวนการ 
2 ส่วน ได้แก่ 1) การประเมินฟ้งก์ขันของพฤติกรรรม (FBA) เป็นกระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูล 
พฤติกรรมเพื่อตั้งสมมติฐานเกี่ยวกับป้จจัยเงื่อนไขทางสภาพแวดล้อมที่เป็นตัวกำหนดพฤติกรรมที่เป็น
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ปัญหาหรือเพื่อทำให้เกิดความเข้าใจสิ่งที่อยู่เบื้องหลังว่าเพราะเหตุใดผู้เรียนจึงแสดงพฤติกรรมที่เป็น 
ปัญหา ข้อมูลนี้จะน่าไปใช้ในการออกแบบการช่วยเหลือผู้เรียน และ 2) การออกแบบวิธีการช่วยเหลือ 
โดยกำหนดกลยุทธ์ที่อาจมีหลากหลายรูปแบบให้สอดคล้องกับพึงกํชันของพฤติกรรมผู้เรียน โดยมี 
หลักการตัดสินใจเลือกและปรับกลยุทธ์ที่สำคัญ 3 ประการ ได้แก่ 1) การปรับสภาพแวดล้อมการ 
เรียนรู้ท ี่เ'ป ันปัจจัยก่อนหน้า (an teced en ce) ซึ่งเป ็นตัวกำหนดพฤติกรรมที่ตามมา 2) การสอน 
พฤติกรรมที่พ ึงประสงค์เพื่อเป็นพฤติกรรมทดแทน (rep lacem en t behavior) และ 3) การปรับ 
กิจกรรมหรือสภาพแวดล้อมซึ่งเป็นผลตามมา (consequence) (Umbreit e t a l ,  2007)

ในห ลายทศวรรษท ี่ผ ่านมางานว ิจ ัยจำนวนมากพบว่าการช ่วยเหล ือทางการเร ียนและ 
พฤติกรรมตามแนวทาง FBA และ FBI ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงเซิงบวกในพฤติกรรมผู้เรียนมีภาวะ 
เสี่ยงซึ่งไม่เพียงแต่แก้ป ัญหาพฤติกรรมที่เป ็นปัญหาในชั้นเรียน (A pichatabutra, 2009; Ingram 
e t a l ,  2005) แต่ยังเพิ่มพฤติกรรมที่พ ึงประสงค์ด้านการเรียน เช่น พฤติกรรมตั้งใจเรียน (Burke, 
Flagan-Burke, & Sugai, 2003) อย่างไรก็ด ีงานวิจ ัยในต่างประเทศเองก็พบว่าครูประสบปัญหา 
การระบุภาวะเสี่ยงของผู้เรียนที่ทั้งทางด้านปัญหาการเรียนวิชาการและปัญหาพฤติกรรม (National 
C enter on Response to  Intervention, 2010) ความเข้าใจเรื่องฟ้งก์ชันของพฤติกรรม และ พบว่า 
ครูประสบปัญหาในการแก้ปัญหาพฤติกรรมผู้เรียนจนหาทางแก้ไขไม่ได้และลาออกจากการเป็นครู 
ภายในเวลา 4 ปี ถ ึงร้อยละ 25 (Reinke e t al., 2013) และครูบางส่วนไม่พร้อมรับนวัตกรรม 
การช่วยเหลือ (buy-in) ทำให้เกิดปัญหาขาดแคลนครูที่ให้บริการผู้เรียนที่ม ีปัญหาการเรียนรู้ หรือ 
บริการทางการศึกษาพิเศษอย่างต่อเน ื่อง (Kratochwill, Volpiansku, C lem ents, & Ball, 2007) 
นอกจากนี้การขาดทักษะการจัดการพฤติกรรมส่งผลต่อทัศนคติในการช่วยเหลือส่งเสริมพฤติกรรม 
ทำให้การแก้ปัญหาพฤติกรรมมีแนวโน้มไม่ประสบผลสำเร็จทั้งในระยะสั้นและระยะยาว (McIntosh 
e t al., 2013)

งานวิจ ัยในประเทศไทยท ี่ศ ึกษาผลของการจ ัดทำแผนการช ่วยเหล ือทางการเร ียนและ 
พฤติกรรมที่ทำโดยครูและผู้เชี่ยวชาญด้านการปรับพฤติกรรมอย่างเป็นระบบเพื่อลดพฤติกรรมที่เป็น 
ปัญหาและเพิ่มผลสัมฤทธี้ทางการเรียนยังมีจำนวนจำกัด (Apichatabutra, 2009; Opartkiattikul, 
2014) ในขณะเดียวกันบุคลากรทางการศึกษามีความเข้าใจเกี่ยวกับปัญหาพฤติกรรมในชั้นเรียน 
ค่อนข้างจำกัดเช ่นกันโดยที่ครูส ่วนมากมักจะยังมีความเชื่อเก ี่ยวกับการลงโทษพฤติกรรมผู้เร ียน 
โดยเฉพาะผู้เร ียนที่ม ีป ัญหาพฤติกรรม หรือ ม ีความต้องการพิเศษทางการเร ียนรู้และพฤติกรรม 
(สุภาพร ชินชัย, 2551; Vorapanya & Dunlap, 2012) งานวิจ ัยท ี่ผ ่านมาพบปัญหาตรงกันได้แก่ 
โรงเรียนในประเทศไทยยังมีข้อจำกัดด้านความพร้อมในการจัดการเรียนรวมที่มีการจัดบริการทาง 
การศึกษาหรือการช่วยเหลือผู้เร ียนที่ม ีความต้องการพิเศษโดยเฉพาะประเด็นด้านการขาดทักษะ 
ความรู้ของครูทั่วไป (วรรณี เจตจำนงนุช, ปิยวรรณ วิเศษสุวรรณภูมิ, ซนิศา ตันติเฉลิม, และ ดุสิดา



8

ทินมาลา, 2555; สุภาพร ชินชัย, 2551, Vorapanya & Dunlap, 2012) การขาดการทำงานเป็นทีม 
เพ ื่อ ช ่ว ย เห ล ือ ผ ู้เร ียน เป ็น เฉ พ าะบ ุค ค ล ไ ม ่ว ่าจ ะ เป ็น ใน ร ูป แ บ บ ข อ งก ารท ำงาน ร ่ว ม ม ือ ก ัน  
(collaboration) หรือการปรึกษาหารือ (consultation) (Vorapanya & Dunlap, 2012) การขาด 
การมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง (Kantavong, 2012) และเจตคติของผู้บริหารและครูย ังเป ็นเช ิงลบ 
รวมทั้งการที่เพื่อนร่วมขั้นไม'เข้าใจความแตกต่างของผู้เรียนที่มืความต้องการพิเศษ (Vorapanya & 
Dunlap, 2012)

ข้อจำกัดที่จำเป็นต้องดำเนินการก็คือการนำกระบวนการช่วยเหลือไปใข้ไต้อย่างถูกต้อง ผลท่ี 
เกิดก ับ การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้เรียนมีความคงทน (m ain tenance) และการนำไปใข้มีความ 
ยั่งยืน (sustainability) และเป็นไปไต้จริงในการปฏิบัติต่อไปในอนาคตแม้ว่าจะมีการเปลี่ยนแปลงตัว 
บุคคล เช่น ผู้บริหาร หรือโครงสร้างใบโรงเรียน (Lewis e t a l ,  2010) นำไปขยายผลในระดับที่สูงขึ้น 
(bringing to  scale) (Burns & Ysseldyke, 2005) เช่น ระดับเขตหรือระดับประเทศ ทั้งนี้มีงาน่วิจัย 
ท ี่ศ ึกษาความคงทนของการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเป็นตัวซี้ว ัดส่วนหนึ่งของความตรงเชิงสังคม 
(Kennedy, 2005) และใช้การวัด “การยอมรับของผู้เก ี่ยวช้องกับการช่วยเหลือ (stakeho lder’s 
acceptab ility)” เป ็นต ัวข ึ้ว ัดผลกระทบต่อการนำไปปฏิบ ัต ิ และองค์ประกอบสำค ัญหน ึ่งของ 
การประเมินความคงทนในมิติความยั่งยืน (sustainability) ของกระบวนการช่วยเหลือที่เป็นส่วนหนึ่ง 
ของแนวคิดการส่งเสริมพฤติกรรมเชิงบวก (McIntosh e t a l ,  2013)

จากที่มาและปิญหาข้อจำกัดที่พบจึงจำเป็นต้องมีการศึกษาเกี่ยวกับผลของการใช้แผนการ 
ช่วยเหลือทางการเรียนและพฤติกรรมตามแนวทาง FBA และ FBI โดยกระบวนการตัดสินใจของทีมผู้ 
ม ีส ่วนเกี่ยวข้อง เพ ื่อเล ือกและปรับใช ้กลยุทธ์ท ี่หลากหลาย (m ulticom ponen t) สอดคล้องกับ 
ฟ้งกัชัน'ของ'พฤติกรรม รวมทั้งสร้างสอนและส่งเสริมพฤติกรรมที่พึงประสงค์ต่อพฤติกรรมในขั้นเรียน 
พร้อมกับศึกษาความคงทนของการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม และผลกระทบต่อการนำไปปฏิบัติใน 
โรงเรียนได้แก่การยอมรับของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องเพื่อนำผลไปใช้ให้เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาการจัด 
การศึกษาแบบเรียนรวมในประเทศไทย

คำถามวิจัย
1. การออกแบบแผนการช่วยเหลือทางการเรียนและพฤติกรรม ที่มีกระบวนการ 2 ส่วน ได้แก่ 

(1) การประเมินฟิงก์ชันของพฤติกรรม (FBA) และ (2) กระบวนการช่วยเหลือโดยอิงฟ้งก์ชันของพฤติกรรม 
(FBI) มีความเหมาะสมในการนำไปปฏิบัติหรือไม, อย่างไร

2. ผลการนำกระบวนการช่วยเหลือทางการเรียนและพฤติกรรมไปใช้ส่งผลต่อพฤติกรรมในขั้นเรียน 
ท้ังพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ และพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงค์หรือไม่ อย่างไร
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3. การนำกระบวนการช่วยเหลือทางการเรียนและพฤติกรรมไปใช้ส่งผลต่อความคงทนของการ 
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผู้เรียนหรือไม่ อย่างไร

4. ผู้ที่เกี่ยวช้องมีระดับการยอมรับการใช้กระบวนการช่วยเหลือทางการเรียนและพฤติกรรมใน 
ประเด็นของเป้าหมาย กระบวนการ และผลท่ีเกิดข้ึนอย่างไร

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
1. เพ ื่อออกแบบแผนการช่วยเหลือผ ู้เร ียนและพฤติกรรมสำหรับผู้เร ียนที่ม ีภาวะเล ี่ยง และ 

วิเคราะห์ความเหมาะลมของการนำกระบวนการไปปฏิบัติในโรงเรียนเรียนรวมในประเทศไทย
2. เพื่อวิเคราะห์และประเมินผลของการนำกระบวบการช่วยเหลือทางการเรียนและพฤติกรรม 

ไปใช้ลดพฤติกรรมที,เป็นปัญหาและเพิ่มพฤติกรรมที่พึงประสงค์ของผู้เรียนที่มีภาวะเลี่ยง
3. เพ ื่อว ิเคราะห ์และประเม ินความคงทนของการเปล ี่ยนแปลงของพฤต ิกรรมท ี่เก ิดจาก 

กระบวนการช่วยเหลือทางการเรียนและพฤติกรรม
4. เพ ื่อศึกษาระดับการยอมรับการช่วยเหลือผู้เร ียนของทีมผู้ม ีส ่วนเกี่ยวช้องในประเด็นของ 

เป้าหมาย กระบวนการ และผลท่ีเกิดข้ึน

ขอบเขตของการวิจัย
งานวิจัยครั้งนี้กำหนดกระบวนการช่วยเหลือทางการเรียนและพฤติกรรมสำหรับผู้เรียนที่มี 

ความเสี่ยงในโรงเรียนที่จัดการศึกษาแบบเรียนรวม (inclusive school) โดยใช้กระบวนการ 2 ส่วน 
ได้แก่ 1) การประเมินฟิงก์ขันของพฤติกรรม (FBA) เพ ื่อตั้งสมมติฐานเกี่ยวกับปัจจัยเงื่อนไขทาง 
สภาพแวดล้อมที่เป็นตัวกำหนดพฤติกรรมที่เป็นปัญหาหรือเพื่อทำให้เกิดความเช้าใจสิ่งที่อยู่เบื้องหลัง 
ว่าเพราะเหตุใดผู้เรียนจึงแสดงพฤติกรรมที่เป็นปัญหา ข้อมูลจาก FBA นำมาวิเคราะห์เพื่อใซในการ 
กำหนดเป ้าหมายของการออกแบบแผนการช ่วยเหล ือผ ู้เร ียนโดยอ ิงการประเม ินฟ ้งก ์ข ัน  และ
2) การช่วยเหลือโดยอิงฟ้งก์ขันของพฤติกรรม (FBI) สำหรับ FBI มีองค์ประกอบสำคัญ ได้แก่ การใช้ 
กลยุทธ์ท ี่หลากหลายในการจัดการพฤติกรรมที่เป ็นปัญหา สร้างสอนและส่งเสริมพฤติกรรมที่พึง 
ประสงค์ และการตัดสินใจโดยใช้ปัญหาเป็นฐานในการปรับกลยุทธ์การช่วยเหลือโดยทีมผู้มีส่วน 
เกี่ยวช้องกับผู้เรียน และ ทั้งนี้ผู้มีส่วนเกี่ยวช้องในการช่วยเหลือผู้เรียนในงานวิจัยครั้งนี้ประกอบด้วย
1) ผู้บริหาร 2) ครูประจำขั้น 3) ครูการศึกษาพิเศษ 4) ผู้ปกครอง และ 5) ที่ปรึกษาด้านพฤติกรรม

ผลการใช้กระบวนการช่วยเหลือทางการเรียนและพฤติกรรมตามแนวทาง FBA และ FBI ใน 
การวิจัยนี้กำหนดตัวแปรตามเป็นพฤติกรรมในขั้นเรียน ประกอบด้วยพฤติกรรมที่ เป็นปัญหา และ 
พฤติกรรมที่พึงประสงค์ ทั้งนี้ พฤตกิ รรมท ีเป ็น ป ีญ ห า  ในการ1วิจัยนี้ ได้แก่ 1) พฤติกรรมไม่ตั้งใจเรียน
2) พฤติกรรมแกล้งเพื่อน 3) พฤติกรรมใช้ความรุนแรงก้าวร้าว และ 4) พฤติกรรมก่อกวนขั้นเรียน 
ส่วนพฤตกิ รรมท ี่พ ึงประส ง ค ์ในการ1วิจัย^นี้ได้แก่ 1) พฤติกรรมทางการเรียน คือ พฤติกรรมตั้งใจเรียน
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และมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนการสอน และ 2) พฤติกรรมทางสังคม คือ พฤติกรรมแสดง 
ความเคารพครูและเพื่อน

ในด้านการศึกษาเกี่ยวกับความคงทนของพฤติกรรม เนื่องจากระยะเวลาในการศึกษาวิจัยมี 
ช่วงส้ัน จึงกำหนดช่วงของการวัดการเปลี่ยนแปลงประมาณ 3 เดือนหลังจากผู้เรียนได้รับกระบวนการ 
ช่วยเหลือ และตัวแปรพฤติกรรมในขั้นเรียนที่กำหนดขอบเขตของการศึกษาเป ็นพฤติกรรมที่ม ี 
ความสมเหตุสมผล สามารถสังเกตหรือวัดความคงทนของพฤติกรรมได้ ส่วนในด้านการยอมรับของ 
ผู้เกี่ยวข้องในกระบวนการช่วยเหลือนั้น งานวิจัยนี้ประเมินมุมมองของผู้เกี่ยวข้องที่มีต่อกระบวนการ 
ช่วยเหลือในประเด็นของ เป้าหมาย กระบวนการ และผลที่เกิดขึ้น

นิยามศัพท์เฉพาะของการวิจัย
ผู้เรียนที่มีภาวะเสี่ยง (At-Risk Students)

ผู้เรียนที่ม ีพฤติกรรมแสดงออกถึงการกระทำที,เป็นป้ญหาในขั้นเรียนรวม ประกอบด้วย
1) ป้ญหาทางการเรียน คือป้ญหาในการเรียนสาระการเรียนรู้ในระดับที่แตกต่างจากผู้เรียนทั่วไปที่ 
ศึกษาในระดับการศึกษาและในระดับอายุเดียวกันโดยวัดจากการวัดผลอิงหลักสูตร และ 2) ป้ญหา 
พฤติกรรม คือปิญหาทางสังคมเป็นการแสดงออกที่ไม่เหมาะสมในขั้นเรียนส่งผลต่อความสำเร็จในการ 
เรียนของตนเองหรือเพื่อน ในขั้นเรียน
พฤติกรรมในขั้นเรียน (Classroom  Behaviors)

พ ฤต ิกรรมท ี่ผ ู้เร ียน แส ดงให ้เห ็น ใน บ ร ิบ ท ของการจ ัดการเร ียน การส อน ใน ข ั้น เร ียน  
ประกอบด้วย 1) พฤติกรรมที,ไม่พึงประสงค์หรือพฤติกรรมที่เป็นป้ญหา (problem  behaviors)
ได้แก่ พฤติกรรมการไม,ต ั้งใจเร ียน หรือไม,ม ีส ่วนร่วมในกิจกรรมการเร ียนการสอน (off-task 
behavior) พฤต ิกรรมแกล ้งเพ ื่อน (provoking behaviors) พฤต ิกรรมใช ้ความร ุนแรงก ้าวร ้าว 
(aggressive behaviors) พฤติกรรมก่อกวนขันเรียน (disruptive behaviors) ได้แก่พูดแทรก ลุก 
เดินไปมาในขั้นเรียน ส ่งเส ียงเร ียกเพ ื่อน ตะโกน โยนของ และ 2) พ ฤต ิกรรมท ี่พึงประสงค์ 
(desired behaviors) ได้แก่ พฤติกรรมทางการเรียน ได้แก่ ตั้งใจเรียนหรือมีส่วนร่วมในกิจกรรม 
การเรียนการสอน (on-task) และพฤติกรรมทางสังคม ได้แก่ พฤติกรรมแสดงความเคารพครูและ 
เพื่อน (respect to  o thers)
พึงก์ซันของพฤติกรรม (Function o f  Behavior)

เป้าประสงค์ที่อธิบายพฤติกรรมภายนอกที่ผู้เรียนแสดงออกมาเพื่อให้ตนเองได้รับการตอบสนอง 
ในสิ่งที่เป็นเป้าประสงค์ที่ตนเองต้องการ ในการวิจัยครั้งนี้ฟ้งก์ขันของพฤติกรรม ได้แก่ การเรียกร้อง 
ความสนใจ และ การหลีกหนีจากงานที่มีความยาก
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การประเมินฟ้งกํชันของพฤติกรรม (Functional Behavior A ssessm ent, FBA)
กระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูลพฤติกรรมเพื่อวิเคราะห์และตั้งสมมติฐานเกี่ยวกับปัจจัย 

เงื่อนไขทางสภาพแวดล้อมที่เป็นตัวกำหนดพฤติกรรมที่เป็นปัญหาหรือเพื่อทำให้เกิดความเข้าใจสิ่งที่ 
อยู่เบ ื้องหลังว่าเพราะเหตุใดผู้เร ียนจึงแสดงพฤติกรรม ข้อมูลจาก FBA นำมาวิเคราะห์เพ ื่อใช้ใบ 
การกำหนดเป้าหมายของการออกแบบแผนการช่วยเหลือผู้เรียน
การช่วยเหลือโดยอิงฟ้งก์ชันของพฤติกรรม (Function-based Intervention, FBI)

การช่วยเหลือผู้เรียนที่ม ีภาวะเสี่ยงโดยใช้ข้อมูลการประเมินฟ้งก์ชันของพฤติกรรม (FBA) 
ดำเน ินกระบวนการต ัดส ินใจโดยอิงป ัญหาหรือใข ้ป ้ญหาเป ็นฐาน (prob lem -based  decision 
making) เพื่อเลือกและปรับใช้กลยุทธ์ที่หลากหลาย (m ulticom ponent) สอดคล้องกับฟ้งก์ชันของ 
พฤติกรรมที,เป็นปัญหา สร้างสอนและส่งเสริมพฤติกรรมที่พึงประสงค์
การช่วยเหลือทางการเรียนและพฤติกรรม (Academ ic and Behavior Intervention)

กระบวนการส่งเสริมพฤติกรรบเขิงบวกโดยการป้องกันการเกิดพฤติกรรมที่เป็นปัญหาและ 
ส่งเสริมพฤติกรรมที่พีงประสงค์โดยมีกระบวนการสำคัญ 2 ส่วนได้แก่ กระบวนการประเมินฟ้งกํชัน 
ของพฤติกรรม (FBA) และ กระบวนการช่วยเหลือโดยอิงฟ้งกํชัน (FBI) ซึ่งมีองค์ประกอบสำคัญ ได้แก่ 
การใช้กลยุทธ์ที่หลากหลายในการจัดการพฤติกรรมที่เป็นปัญหา สร้างสอนและส่งเสริมพฤติกรรมที่พีง 
ประสงค์ และตัดสินใจโดยใช้ปัญหาเป็นฐานในการปรับกลยุทธ์การช่วยเหลือโดยทีมผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
กับผู้เรียน
ความคงทนของการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม (M aintenance o f  th e  Behavior Changes)

พฤติกรรมทางการเรียนของผู้เรียนที,เปลี่ยนแปลงไปจากระยะเส้นฐานอันเนื่องมาจากผลของ 
การช่วยเหลือทางการเรียนและพฤติกรรมในช่วงระยะการจัดกระทำยัง การศึกษาความคงทนเป็น 
การศึกษาว่าพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไปคงทนหรือไม่เมื่อเวลาผ่านไปประมาณ 3 เดือน โดยผู้วิจัย 
ไมได้เข้าควบคุมการทดลองดังเช่นในระยะการจัดกระทำ
การยอมรับของผู้ที่เกี่ยวข้อง (Stakeholder A cceptability)

ระดับความคิดเห็นของผู้ที่เกี่ยวข้องกับผู้เรียนในการช่วยเหลือทางการเรียนและพฤติกรรม 
งานวิจัยนี้กำหนดความคิดเห็นของผู้เกี่ยวข้อง 3 ด้านได้แก่ 1 ) การยอมรับเป้าหมาย 2 ) การยอมรับ 
กระบวนการ และ 3) การยอมรับผล
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ประโยฃน่ที่ได้รับจากการวิจัย 

ประโยชน์เชิงปฏิบัติ
1. การว ิจ ัย นี้ม ีส ่วนในการพ ัฒนาครูท ี่อย ู่ในการวิจ ัยให ้ม ีความร ู้ในการจัดทำแผนการ 

ช่วยเหลือทางการเรียนและพฤติกรรมสำหรับผู้เรียนที่มีภาวะเสี่ยงต่อ และทักษะในการทำงานเป็นทีม 
ช ่วยเหลือโดยร่วมมือกับผู้เก ี่ยวข้องได้แก่ ผู้บริหาร ผู้ปกครอง และผ ู้เช ี่ยวชาญ ด ้านการจ ัดการ 
พฤติกรรม นอกจากนี้ยังทำให้ผู้เรียบที่มีภาวะเสี่ยงต'อป้ญหาการเรียนรู้มีพฤติกรรมที่เป็นป้ญหาลดลง 
และมีพฤติกรรมที่พีงประสงค์เพิ่มขึ้น

2. ผลการวิจัยเพื่อให้ผู้บริหารได้แนวทางการดูแลช่วยเหลือผู้เรียนที่มีภาวะเสี่ยงในโรงเรียน 
เรียนรวม และช่วยส่งเสริมบทบาทของผู้ปกครองที่อยู่ในการวิจัยได้แนวทางการช่วยเหลือลูกที่มีภาวะ 
เสี่ยงต่อโดยร่วมมือกับโรงเรียน
ประโยชน์เชิงวิชาการ

1. ผลการว ิจ ัยน ี้ทำให ้ได ้องค ์ความร ู้เก ี่ยวก ับแนวค ิดและแนวทางการจ ัดทำแผนการ 
ช่วยเหลือทางการเรียนและพฤติกรรมสำหรับภาวะเสี่ยงเพื่อใข้ในการจัดการเรียนการสอน การอบรม 
และพัฒนาบุคลากรทางการศึกษา หรืองานวิจัยทางด้านจิตวิทยาการศึกษาและการศึกษาพิเคษ

2. ผลการวิจ ัยน ี้ทำให ้ได ้องค ์ความรู้ด ้านวิธ ีว ิทยาการวิจ ัยเซ ิงทดลอง รูปแบบ single­
subject design สำหรับดำเนินการวิจัยกับตัวอย่างที่มีลักษณะเป็นเฉพาะบุคคล หรือมีความแตกต่าง 
ระหว่างบุคคลสูง
ประโยชน์เชิงนโยบาย

ผลการวิจัยนี้ทำให้ได้แนวทางในการพัฒนานโยบายด้นแบบสำหรับการแก้ป้ญหาผู้เรียนที่มี 
ภาวะเสี่ยงที่เรียนรวมในระดับประถมศึกษา นำไปสู่การขยายผลไปในระดับเขตพื้นที่การศึกษา และ 
ระดับประเทศ การช่วยเหลือผู้เรียนที,มีภาวะเสี่ยงต่อไป



13

บทที่ 2
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

การวิจัยครั้งนี้มวัีตถุประสงค์เพื่อศึกษาเกี่ยวกับแนวทางการช่วยเหลือผู้เรียนที่มีภาวะเสี่ยงทั้ง 
ทางด้านการเรียนวิซาการและพฤติกรรมในระดับชั้นประถมศึกษา การทบทวนวรรณกรรมจาก 
เอกสารและงาบวิจัยที่เก ี่ยวข้องสรุปประเด็นสำคัญที่นำไปสู่กรอบแนวคิดการวิจัย สาระในบทนี้ 
จำแนกเป็น 5 ตอน ได้แก่ ต อ น ท ี่ 1 การจัดการศึกษาแบบเรียนรวม มีเนื้อหาได้แก่ ความหมายและ 
หลักการ และ กฎหมายและนโยบายที่เกี่ยวข้อง ต อ น ท ี่2  แนวคิดเกี่ยวกับการประเมินคัดกรองภาวะ 
เสี่ยงของผู้เรียน มีเนื้อหาได้แก่ ผู้เรียนที่มีภาวะเสี่ยง การตรวจสอบและการประเมินผลทางการศึกษา 
พิเศษ และ การตอบสนองต่อความช่วยเหลือ (Response to  Intervention : RTI) ต อน ท ี่ 3  มีเนื้อหา 
ได้แก่ การวิเคราะห์พฤติกรรมประยุกต์ (Applied Behavior Analysis) การส่งเสริมพฤติกรรมเซิง 
บวก (Positive Behavior Support) และ งาน ว ิจ ัยท ี่เก ี่ยวข ้อ ง การช ่วยเห ล ือโดยอ ิงฟ ้งก ์ช ัน  
(Function-based Intervention: FBI) การประเมินฟ้งก์ชันของพฤติกรรม (Functional Behavior 
Assessm ent: F BA) การช่วยเหลือทางการเรียนและพฤติกรรม ต อน ท ี ่4 ความตรงเซิงสังคม มีเนื้อหา 
ได้แก่ แนวคิดและหลักการ และ การวัดความตรงเซิงสังคม และ ต อ น ท ี่ 5  วิธีการ'วิจัย Single- 
Subject Design

ตอนที, 1 การจัดการศึกษาแบบเรียนรวม

1.1 ความหมายและหลักการ
องค์การสหประซาชาติกำหนดพันธะสัญญาระดับโลก ได้แก่ “การศึกษาสำหรับท ุกคน” 

(Education for all) (UNESCO, 2000) ให้ประเทศต่าง  ๆ ม ีนโยบายสำหรับการพัฒนาการจัดการ 
เรียนการสอนให้มีคุณภาพสำหรับผู้เรียนทุกคน เกิดการดำเนินงานปรับปรุงกฎหมายและแผนนโยบาย 
เก ี่ยวก ับการจัดการศึกษา ท ั้งน ื้การจัดการศึกษาสำหรับทุกคนอาจจะเป ็นเป ้าหมายขององค์การ 
สหประซาซาติที่ซี้นำแนวนโยบายทางการศึกษาให้ประเทศต่าง  ๆ แต่ยังไมใช่ความคิดรวบยอดแท้จริง 
ของการจัดการศึกษาแบบเรียนรวม หรือ Inclusive Education

UNESCO (2008) ให้ความหมายซองการจัดการศึกษาแบบเรียนรวมว่าเป็นกระบวนการที่มี 
เป้าหมายตอบสนองทางการศึกษาต่อความหลากหลายของผู้เรียนโดยเพิ่มการมีส่วนร่วม และลด 
การกีดกันทางการศึกษาดังนั้นจึงเกี่ยวข้องเซื่อมโยงกับ 1) การเข้าเรียนร่วมกัน (a ttendance) ใน 
สถานที่ใด  ๆ ที่ให้การศึกษาไม่ว่าจะเป็นในหรือนอกระบบ 2) การมีส่วนร่วมในหลักสูตรและกิจกรรม 
การเรียนการสอน (paRtlcipation) ซึ่งผู้เรียนมีทางเลือกในการตัดสินใจหรือให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับ
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การจัดการศึกษาของตนเอง และ 3) การพัฒนาตนเองเพ ื่อบรรลุผลสำเร็จ (achievem ent) ของ 
ผู้เรียนทุกคนไมใช่เฉพาะผู้เรียนที่เรียนได้ตามหลักสูตรแกนกลาง หรืออีกนัยหนึ่งคือความเชื่อที่ว่าทุก 
คนเรียนรู้ได้แม้ว่าจะมีอุปสรรคใด  ๆ ท ี่เก ิดกับร่างกายจิตใจ หรือความสามารถดั้งเดิม การจัดการ 
ศ ึกษาแบบเรียนรวมจึงเกี่ยวข้องกับการช่วยเหลือผู้เร ียนที่ม ีภาวะเส ี่ยงด ้วยป้จจัยต ่าง  ๆ ให้เข้าถึง 
การศึกษาและพัฒนาการเรียนรู้ของตนเองได้อย่างเต็มศักยภาพ (learnings a t th e  highest level 
and developing th e  potential) เพ ื่อให ้บ รรล ุเป ้าป ระส งค ์ด ังกล ่าวระบ บ ก ารศ ึก ษ าจ ึงต ้อง 
ป ร าศ จ าก ก าร เล ือ ก ป ฏ ิบ ัต ิใ น ท ุก ก ร ณ ีซ ึ่ง  UNCESCO (2008) ร ะ บ ุไ ว ้ซ ัด เจ น ว ่าห ม าย ถ ึง  
การเปลี่ยนแปลงนโยบายทั้งระบบหรือการปฏิรูประบบการศึกษาให้มีคุณภาพนั่นเอง

ประเด็นด้านการจัดการศึกษาสำหรับคนพิการหรือบุคคลที่ม ีความต้องการพิเศษจึงได้รับ 
ความสนใจมากยิ่งขึ้น ความเคลื่อนไหวเกี่ยวกับการส่งเสริมแนวคิดการอยู่ร ่วมกันในสังคมและ 
การส่งเสริมสิทธิชองคนพิการในระดับนานาชาติที,ประจักษ์ได้เด่นซัด ได้แก่ อนุสัญญาระหว่างประเทศ 
ว ่าด ้วยส ิทธ ิคน พ ิการ หรือ C onvention on th e  Rights of Persons with Disabilities: CRPD 
2008 (อนุสัญญาว่าด้วยสิทธิคนพิการ, 2552; UN, 2006) ซึ่งถือเป็นอนุสัญญาด้านสิทธิมนุษยซนฉบับ 
แรกที่กำหนดว่ารัฐภาคีจะต้องให้สัตยาบัน (ratify) หรือลงนามรับรอง (sign) ว ่าจะจัดการศ ึกษา 
แบบเรียนรวมในทุกระดับการศึกษาและตลอดชีวิตโดยไม่มีการกีดกันทางการศึกษาพร้อมกับจัดสิ่ง 
อำนวยความสะดวกอย่างสมเหตุสมผลให้กับคนพิการ ในปิจจุบันมีประเทศที่ลงนามรับรอง CRPD 
แล้วทั้งสิ้น 158 ประเทศทั่วโลกโดยประเทศไทยได้ลงนามให้สัตยาบันเมื่อวันที่ 29 กรกฎาคม 2551 
และมีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 28 สิงหาคม 2551 อนุสัญญาฉบับนี้ส่งเสริมการจัดการชุมชนแห่งการอยู่ 
รวมกัน (inclusive com m unity) ด้านการศึกษาเป็นแบบเรียนรวมในทุกระดับการศึกษาและตลอด 
ช ีว ิตโดยไม ่เล ือกปฏิบ ัต ิและการก ีดก ันแบ ่งแยก รวมไปถึงการจัดส ิ่งอำนวยความสะดวกอย่าง 
สมเหตุสมผล (Reasonable accom m odations) ให้กับคนพิการ บางตอนของอนุสัญญาที่เกี่ยวข้อง 
กับการจัดการศึกษาดังเช่นข้อ 24 กำหนดให้

“รัฐภาคียอมรับสิทธิของคนพิการด้านการศึกษา และเพื่อให้สามารถใช้สิทธิเหล่านี้ได้จริงโดย 
ปราศจากการเลือกปฏิบ ัต ิ และบนพื้นฐานของโอกาสที่เท่าเทียมกันให้รัฐภาคีประกันการมีระบบ 
การศึกษาแบบเรียนร่วมในทุกระดับและการเรียนรู้ตลอดชีวิตโดยมุ่งเพื่อ

(ก) การพัฒนาศักยภาพชองมนุษย่ และการสำนึก'ในศักดิ้ศรี และคุณค่าชองตนอย่างเต็มที่ 
และการเสริมสร้างการเคารพในสิทธิมนุษยซน เสรีภาพขั้นพื้นฐานและความหลากหลายของมนุษย์

(ช) การให้คนพิการได้พัฒนาบุคลิกภาพ พรสวรรค์ และความคิดสร้างสรรค์ของตน รวมทั้ง 
ความสามารถด้านจิตใจและร่างกายให้ถึงศักยภาพสูงสุด

(ค) การให้คนพิการสามารถเข้าม ีส ่วนร่วมในสังคมเสรีได ้อย่างมีประสิทธิผล “รัฐภาคี 
ดำเนินการให้คนพิการสามารถเรียนรู้ทักษะในการพัฒนาชีวิตและทักษะทางสังคมเพื่อให้สามารถเข้า
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ร่วมในการศึกษาไล้อย่างเต็มที่และเท่าเทียมและใน ฐานะเป็นสมาชิกของชุมซน เพื่อการนีให้,รัฐภาคี 
ดำเนินมาตรการที่เหมาะสม”

“ให้'รัป็ภาคีดำเนินการ'ให้คนพิการสามารถเรียน i ทักษะ'ในการพัฒนา'ชีวิตและทักษะทาง๘2 V

สังคมเพื่อให้สามารถเข้าร่วมในการศึกษาไล้อย่างเต็มที,และเท่าเทียมและใน ฐานะเป็นสมาชิกของ 
ชุมชน เพื่อการนี้ให้รัฐภาคีดำเนินมาตรการที่เหมาะสมอันรวมถึง

(ก) การส่งเสริมการเรียนอักษรเบรลล์ ตัวอักษรทางเลือกอื่น ซ่องทางวิธีการ และรูปแบบ 
การสื่อสารทางเลือกและการสื่อสารเสริม และทักษะการทำความคุ้นเคยกับสภาพแวดล้อมและ 
เคล่ือนไหว และการส่งเสริมการสนับสนุนแบบเพื่อนช่วยเพื่อน และระบบพี่เลี้ยง

(ข) การส่งเสริมให้มีการเรียนภาษามือ และการสนับสนุนเอกลักษณ์ทางภาษาของชุมชนคนหู
หนวก

(ค) การประกันว่าการให้การศึกษาแก่บุคคล โดยเฉพาะอย่างยิ่งเด็กตาบอดหูหนวก หรือตาบอด 
หูหนวกจะมีภาษาและวิธีสื่อสารที่เหมาะสมที่สุดสำหรับแต่ละบุคคล และในสิ่งแวดล้อมที,ส่งเสริมให้ 
เกิดการพัฒนาทางวิชาการและการพัฒนาทางสังคม ไล้อย่างสูงสุด

การศึกษาเป็นแบบเรียนรวมจึงพัฒนาบนพื้นฐานของสิทธิมนุษยซนพื้นฐาน โดยไม่เลือก 
ปฏิบัติ กีดกันหรือแบ่งแยกแม้ว่าผู้เรียนจะมีความแตกต่างมากเพียงใดและแนวทางการศึกษาสำหรับ 
ทุกคนที,เป็นกระแสการเปลี่ยนแปลงพัฒนาจากต่างประเทศ (UNESCO, 2008) เป็นการศึกษาสำหรับ 
ทุกคนโดยรับเข้ามาเรียนรวมกันตั้งแต่เริ่มเข้ารับการศึกษา และจัดให้มีบริการพิเศษตามความต้องการ 
ของแต่ละบุคคล เม ื่อโรงเรียนรับผู้เรียนเข้ามาเรียนรวมกันจะเป็นผู้ร ับผิดชอบจัดสภาพแวดล้อม 
การจัดการเรียนการสอน หลักสูตร การประเมินผล เพ ื่อให ้ครูสามารถจัดการเร ียนการสอนไล้ 
ตอบสนองต่อความต้องการจำเป็นของผู้เรียนทุกกลุ่มโดยจัดให้มีระบบสนับสบุนอย่างเพียงพอ และ 
เหมาะสมไม่ว่าจะเป็นการให้การช่วยเหลือบริการเทคโนโลยี สิ่งอำนวยความสะดวก ส่ือ บริการตาม 
ความต้องการของผู้เรียน ซึ่งจะทำให้ทุกคนสามารถพัฒนาตนเองไล้เต็มศักยภาพ หากมีผู้เรียนที่มี 
ความต้องการจำเป็นพิเศษ หรือมีภาวะเสี่ยงทางการเรียนรู้จะต้องได้รับบริการช่วยเหลือทางการศึกษา 
หรือ การศึกษาพิเศษ พร้อมกับการจัดหาสื่อ เทคโนโลยีสิ่งอำนวยความสะดวกและบริการอื่นใดทาง 
การศึกษาสอดคล้องกับระดับความต้องการพิเศษ หรือระดับความบกพร่อง บางกรณีอาจต้องจัดเป็น 
เฉพาะบุคคล เซ่น จัดทำแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล (Individualized Education Program : 
IEP) และแผนการจ ัดช ่วงเช ื่อมต ่อเฉพาะบ ุคคล (Individualized Transition Plan: ITP) เพื่อให้ 
ผู้เรียนกลุ่มนี้เข้าถึงการศึกษาแกนกลางไล้ (access to  general education) เซ่นเดียวกับผู้เรียนคน 
อ่ืน

จากความหมายชองการจัดการศึกษาแบบเรียนรวมที'กล่าวมาแล้วนั้นจะเห็นไล้ว่าการจัด 
การศึกษาแบบเรียนรวมมีความคิดรวบยอดที่แตกต่างจากการเรียนร่วม หรือ integration ดังนี้
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1. ด้านวัตถุประสงค์ การจัดการศึกษาแบบเรียนรวมมีเป้าหมายที่กว้างกว่าการเรียนร่วมซึ่ง 
หมายถึงความพยายามรณรงค์ให้โอกาสของคนพิการในการเข้าเรียนร่วมในโรงเรียนทั่วไป แต่การจัด 
การศึกษาแบบเรียนรวมมีเป้าหมายมุ่งสิทธิของคนทุกคนในการเข้าถึงการศึกษาที่มีคุณภาพโดยเน้น 
ช่วยเหลือผู้เรียนที่มีภาวะเสี่ยงที่อาจไม่ได้รับหรือถูกกีดกันสิทธิพื้นฐานที่พึงมีในการเข้าถึงการศึกษา 
ดังกล่าว

2. ด้านการปฏิบัติ การเรียนร่วมมุ่งเน้นให้ผู้เรียนที่ได้รับโอกาสจะต้องปรับหรือพัฒนาตนเอง 
ให้ “พร้อม”เพื่อเข้ารับการศึกษาในโรงเรียน ในขณะที่โรงเรียนอาจจะไม,ได้ปรับเปลี่ยนใด  ๆ ให้ผู้เรียน 
เหล่านี้ หากมีการช่วยเหลือมักจะดำเนินการในรูปแบบของบริการเป็นเฉพาะบุคคลตามความต้องการ 
พิเศษที่ผ ู้เร ียนได้รับการวินิจฉัย เช่น ชั้นเรียนร่วม หรือ ช ั้นเรียนคู่ขนาดสำหรับผู้เร ียนออทิสติก 
สำหรับการจัดการศึกษาแบบเรียนรวม โรงเรียนจะต้องดำเนินการปรับปรุงทั้งระบบเพื่อรองรับความ 
ต้องการที่แตกต่างหลากหลายของผู้เรียนทั้งความชอบ ความถนัด ความสนใจ รวมไปถึงความต้องการ 
จำเป็นพิเศษ การศึกษาแบบเรียนรวมจึงเน้น ความแตกต่างระหว่างบุคคล (diversification) มากกว่า 
ความต้องการจำเป็นพิเศษเฉพาะบุคคล (individualization)

จากการเข้าไปมีส่วนร่วมเคลื่อนไหวเกี่ยวกับสิทธิทางการศึกษาของบุคคลที่มีความต้องการ 
พ ิเศษ ทำให้ประเทศไทยได้มุ่งพัฒนาแนวทางสงเสริมใหคนพิการได้รับสิทธิประโยซนชั้นพื้นฐาน 
เช่นเดียวกับบุคคลทั่วไป ถือเป็นจุดเปลี่ยนของประเทศจาก “สังคมเมตตาธรรม” หรือ “สังคมเวทนา 
น ิยม” (charity m odel) เป็น “สังคมฐานสิทธิ” (right-based m odel) (ดุสิดา ทินมาลา, 2553) ท่ี 
รัฐมีหน้าที่ผลักดันให้คนในสังคมตระหนักและรับผิดขอบส่งเสริมใหคนพิการในสังคมได้รับสิทธิ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งสิทธิทางการศึกษาซึ่งเป็นสิทธิชั้นพื้นฐานที่สุด อย่างไรก็ตามแม้ว่าจะเป็นเวลากว่า 
20 ปีที่ประเทศไทยได้ออกกฎหมายและนโยบายต่าง  ๆ เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาแบบเรียนรวม 
การปฏิรูปการศึกษาของประเทศไทยเพื่อนำไปสู่การจัดการศึกษาที่เท่าเทียมและมีคุณภาพที่ผ่านมา 
ยังคงประสบปิญหาที่สำคัญอยู่อีกมาก แม้ว่าหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและนักการศึกษาในประเทศจะ 
พยายามปรับปรุงนโยบายทางการศึกษาอย่างต่อเนื่องมาเป็นเวลานานจนกระทั่งในป้จจุบันที,นับว่า 
เป็นการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่สอง โดยเฉพาะประเด็นคุณภาพการศึกษาและการพัฒนาผู้เรียน 
ดังจะเห็นได้จากการที่บ ุคคลที่ม ีความต้องการพิเศษยังไม,สามารถเข ้าถ ึงการศึกษาแกนกลางที่ม ี 
ประสิทธิภาพได้อย่างแท้จริง (Vorapanya & Dunlap, 2012)

ในประเทศไทยตามที่ม ีผู้ศ ึกษาวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาการจัดการศึกษาแบบเรียนรวม ได้มี 
งานวิจัยที่ให้คำจำกัดความดังนี้

สุภาพร ชินชัย (2551) ได้ให้ความหมายของรูปแบบการเรียนรวมว่าหมายถึง การจัดการ 
ศึกษาชั้นพื้นฐานแก่ผู้เรียนที่มีความต้องการพิเศษในลักษณะที่เรียนรวมกับผู้เรียนปกติในโรงเรียน 
ตั้งแต่ระดับช ั้นอน ุบาลศึกษาจนถึงระดับชั้นม ัธยมศึกษา ซ ึ่งได ้นำเอาฝ ่ายต ่าง  ๆ ท ี่เก ี่ยวข ้องกับ
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การช่วยเหลือผู้เร ียนทีมความต้องการพิเศษ ได้แก่ ตัวผู้เร ียนเอง ครอบครัว โรงเรียน ชุมชน และ 
เจ้าหน้าที่ของรัฐที่เกี่ยวข้อง เข้ามาร่วมกันดำเนินงานในการจัดการเรียน

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) (2555ก) ไดํให้ความหมายของรูปแบบ 
การเรียนรวม ในการบรรยายพิเศษโดยที่ปรึกษาด้านการศึกษาและผู้ด้อยโอกาส หัวข้อ “นโยบาย 
แนวคิดและแนวทางพัฒนาสถานศึกษาต้นแบบเรียนรวม หร ือโรงเร ียน เร ียนรวม” ว่าหมายถึง 
“การศึกษาสำหรับทุกคนโดยรับเข้ามาเรียนรวมกัน ตั้งแต่เริ่มเข้ารับการศึกษาและจัดให้มีบริการ 
พิเศษตามความต้องการของแต่ละบุคคล” นอกจากนี้นโยบายสพฐ.ยังเน้นว่า “การจัดการเรียนรวมใน 
โรงเรียนไมใช่เพียงการจัดให้นักเรียนพิการเรียนในขั้นเรียนปกติในโรงเรียนทั่วไปเท่านี้นแต่ต้องมีการ 
จัดการอย่างเหมาะสม ตั้งแต่วางแผน เตรียมการ และการสนับสนุนต่าง ๆ ” โดยมีเป้าหมายที่สรุปได้ 
ว่า คือ ความสำเร็จเมื่อเด็กคนหนึ่งได้ร่วมกิจกรรมต่าง  ๆ ร่วมกับเพื่อน อย่างสมบูรณ์เหมือนเป็น 
สมาชิกคนหนึ่งในโรงเรียนหรือขั้นเรียน หากผู้เร ียนมีความต้องการจำเป ็นพิเศษ การศึกษาที,จัดให้ 
จะต้องมีบริการช่วยเหลือในรูปแบบต่าง  ๆ เช่น การปรับเปลี่ยนหลักสูตรการจัดการเรียนการสอน ส่ือ 
อุปกรณ์ รวมไปถึงความคาดหวังของกิจกรรมต่าง  ๆ เพื่อขจัดป้ญหาทางการเรียนรู้ และสอดคล้องกับ 
ความต้องการจำเป็นพิเศษทางการศึกษา

โดยสรุป การจัดการศึกษาแบบเรียนรวม (inclusive education) หมายถึง แนวคิด ปรัชญา 
นโยบายทางการศึกษา ที่ม ่งให้การศึกษาสำหรับทุกคนโดยรับเข้ามาเรียนรวมกันตั้งแต่เริ่มเข้ารับ 
การศึกษา และจัดให้มีบริการช่วยเหลือตามความต้องการจำเป็นพิเศษของแต่ละบุคคล เมื่อโรงเรียน 
ร ับ ผ ู้เร ียน เข ้าม าเร ียน รวม ก ับ ผ ู้เร ียน ท ั่วไป  โรงเร ียน และผ ู้ส อน จะต ้องเป ็น ผ ู้ร ับ ผ ิดขอบ จ ัด  
สภาพแวดล้อม การจัดการเรียนการสอน หลักสูตร การประเมินผล เพื่อให้ผู้สอนสามารถจัดการเรียน 
การสอนได้ตามความต้องการจำเป็นพิเศษของผู้เรียนเป็นเฉพาะบุคคล ซึ่งจะทำให้ผู้เรียนสามารถ 
พัฒนาตนเองได้เต็มศักยภาพ
1.2 กฎหมายและนโยบายที่เกี่ยวข้อง

ตลอดระยะเวลาของการพัฒนาประเทศต้านการจัดการศึกษา ประเทศไทยนำเอานโยบาย 
และการเคลื่อนไหวขององค์กรทางการศึกษาในระดับนานาชาต ิ โดยเฉพาะการพ ัฒ นาการจ ัด 
การศึกษาสำหรับทุกคน” นับตั้งแต่ประเทศไทยเป็นเจ้าภาพจัดการประชุมเพ ื่อร่างปฏิญญาสากล 
ระด ับโลกว ่าด ้วยการศ ึกษาเพ ื่อคนท ุกคนเป ็นคร ั้งแรก หรือ The 1st World C onference on 
Education for All 1990 ในปี พ.ศ.2533 จากนี้นได้รับรองปฏิญญาระดับโลกที่เกี่ยวข้องกับการขจัด 
การเลือกปฏิบัติ ความเหลื่อมลํ้าและสร้างความเท่าเทียมกันทางการศึกษาให้กับบุคคลทุกคน ได้แก่ 
การประชุมระดับนานาชาติเรื่องการศึกษาสำหรับทุกคน (World C onference on Education for 
All) ท ี่ประเทศไทยเจ ้าภาพ และ แถลงการณ ์ซาลาม ันกาท ี่ประเทศสเปนซ ึ่งเป ็น เอกสารทาง
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ประวัติศาสตร์ชิ้นสำคัญทางของการศึกษาพิเศษ เน้นยํ้าหลักการ เป้าหมายและกรอบปฏิบัติของการ 
จัดการเรียนรวมว่าเปีนวิถีทางที่ถูกต้องที่สุดที่จะขจัดความเหลื่อมลํ้า ทำให้คนทุกคนเข้าถึงการศึกษา 
และมนุษยชาติอยู่ร่วมกันอย่างแท้จริง [Salam anca s ta te m e n t and Framework for Action on 
Special Needs Education (UNESCO, 1994)] ให ้ความ ส ำค ัญ ก ับ การส ่งเส ร ิม ให ้ผ ู้เร ียน ท ี่ม ี 
ความต้องการพิเศษเรียนในชิ้นเรียนทั่วไป มีส่วนให้ประเทศไทยกำหนดนโยบายที่เอื้อให้หน่วยงาน 
และองค ์กรท ั้งภาคร ัฐและเอกชนสน ับสบ ุน เร ื่องการไม ่เล ือกปฏ ิบ ัต ิ ให ้การศ ึกษา ตลอดจน 
การช่วยเหลือเพื่อให้คนพิการใช้ชีวิตอย่างอิสระและอย่างมีคุณภาพในสังคม

บนหลักการและความเคลื่อนไหวเรื่องการจัดการศึกษาแบบเรียนรวมที่ผ ่านมาทำให้การ 
ปฏิรูปการศึกษาในประเทศไทยมุ่งเน้นไปที,ประเด็นป้ญหาที่สำคัญที่สุดคือ เรื่องคุณภาพการศึกษาและ 
คุณภาพผู้เร ียน กระทรวงศึกษาธิการได้มีแผนปฏิบัติการเพื่อขับเคลื่อนนโยบายไปสู่การปฏิบัติโดย
1) มุ่งเน ้นทำความเข้าใจและสนับสบุนผู้ปฏ ิบ ัต ิ ได้แก่ ผู้บริหารโรงเรียน และครูโดยการอบรม 
หลักสูตร/เนื้อหาต่าง  ๆ ที่เก ี่ยวข้อง เช่น การปรับหลักสูตร การออกแบบการเรียนการสอน และ 
การวัดประเมินผล 2) สนับสบุนงบประมาณให้แก,โรงเรียนต้นแบบการเรียนรวมเพื่อให้เปีนโมเดล 
การปฏิบัติให้แก่โรงเรียนอื่น  ๆ 3) เตรียมความพร้อมทางด้านสภาพแวดล้อมให้แก่โรงเรียนต้นแบบ 
และ 4) สร ้างเคร ือข ่ายการให ้บริการในพ ื้นท ี่ในร ูปแบบของศ ูนย์บร ิการผ ู้เร ียน หร ือท ี่เร ียกว ่า 
S tuden ts Support Service: SSS ซึ่งศูนย์ดังกล่าวจะเปีนแหล่งการเรียนรู้ที่รวมลื่อการเรียนรู้และ 
นวัตกรรมที่ถีอเปีน “best p ractice” อีกด้วย (สพฐ., 2557)

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช 2550 ได้กำหนดบุคคลและสิทธิในการรับ 
การศึกษา ในมาตรา 49 ได้กำหนดไว้ว่า “บุคคลย่อมมีสิทธิเสมอกันในการรับการศึกษาไม่น้อยกว่า 
สิบสองปีที่รัฐจะต้องจัดให้อย่างทั่วถึงและมีคุณภาพโดยไม่เก็บค่าใช้จ่าย ผู้ยากไร้ ผู้พิการ หรือทุพพล 
ภาพ หรือผู้อยู่ในสภาวะยากลำบาก ต้องได้รับสิทธิตามวรรคหนึ่งและการสนับสนุนจากรัฐเพื่อให้ได้รับ 
การศ ึกษาโดยท ัดเท ียม” ในหมวด 4 แนวทางจัดการศึกษา มาตรา 22 ระบุว่า “หลักการการจัด 
การศึกษา ต้องยึดหลักว่าด้วยผู้เรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้ และถือว่า 
ผ ู้เร ียนมีความสำคัญที่ส ุด กระบวนการจัดการศึกษาต ้องส ่งเสริมให ้ผ ู้เร ียนสามารถพ ัฒนาตาม 
ธรรมชาติและเต็มศักยภาพ” และในหมวด 24 ระบุว่า “กระบวนการเรียนรู้ต้องจัดเนื้อหาสาระและ 
กิจกรรมให้สอดคล้องกับความสนใจ ความถนัดและความแตกต่างชองผู้เรียน”

ในปี 25 5 2  กระทรวงศ ึกษาธ ิการได ้อาศ ัยอำนาจตามความในพระราชบ ัญ ญ ัต ิการจ ัด 
การศึกษาสำหรับคนพิการ พุทธศักราช 2551 ได้กำหนดประกาศกระทรวงเรื่อง การกำหนดประเภท 
และหลักเกณฑ์ชองคนพิการทางการศึกษา 2552 โดยกำหนดประเภทผู้เรียนที่มีความต้องการจำเป็น 
พ ิเศษ ไว้ 9 ประเภท ดังนี้ 1) บ ุคคลที่ม ีความบกพร่องทางการเห็น 2) บุคคลที่ม ีความบกพร่อง 
ทางการได้ยิน 3) บุคคลที่มีความบกพร่องทางสติปัญญา 4) บุคคลที่มีความบกพร่องทางร่างกายหรือ
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การเคลื่อนไหวหรือสุขภาพ 5) บุคคลที่มีความบกพร่องทางการเรียนรู้ 6) บุคคลที่มีค'วามบกพร่อง 
ทางการพูดและภาษา 7) บุคคลที่มีความบกพร่องทางพฤติกรรมหรืออารมณ์ 8) บุคคลออทิสติก และ
9) บุคคลพิการซ้อน

ในสถานการณ์ปัจจุบัน กระทรวงศึกษาธิการมีนโยบายการจัดการศึกษาที่เปลี่ยนแปลงมาจาก 
กฎหมาย นโยบาย และแผนพัฒนาที่เกี่ยวซ้องกับการจัดการศึกษาสำหรับคนพิการดังกล่าวจนเกิดเป็น 
นโยบายและย ุทธศาสตร ์การจ ัดการศ ึกษาแบบเร ียนร ่วม (Integration) ม ุ่งส ู่การจ ัดการศ ึกษา 
แบบเรียนรวม (Inclusive) การจัดการศึกษาสำหรับคนพิการ ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2555-2559) เพื่อเป็น 
กรอบและแนวทางในการดำเนินงานพัฒนาการจัดการศึกษาสำหรับคนพิการต่อไป (สพฐ., 2555ฃ) 
จากกฎหมายดังกล่าวข้างต้นแสดงถึงการเปิดโอกาสทางการศึกษาให้กับผู้เรียนที่มีความต้องการพิเศษ 
ให้เข้าสู่การศึกษาในระบบโรงเรียนมากขึ้น โดยกำหนดให้มียุทธศาสตร์สำคัญ 7 ด้านได้แก่ 1) เพ่ิม 
โอกาสให้คนพิการได้รับการบริการทางการศึกษา 2) พัฒนาหลักสูตร กระบวนการจัดการเรียนรู้ การวัด 
และประเมินผลให้เหมาะสมสำหรับคนพิการ 3) พัฒนาคุณภาพครูและบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการจัด 
การศึกษาสำหรับคนพิการ 4) พัฒนาคุณภาพโรงเรียนและแหล่งเรียนรู้สำหรับคนพิการ 5) ส่งเสริมการมี 
ส่วนร่วมในการจัดการศึกษาสำหรับคนพิการ 6) พัฒนาระบบการบริหารและกลไกในการจัดการศึกษา 
สำหรับคนพิการ และ 7) ระดมทรัพยากรจากทุกภาคส่วนเพื่อการศึกษาสำหรับคนพิการ ดังจะเห็นไต้ว่า 
แผนฯ ด ังกล่าวมุ่งเน ้นการระดมความร่วมมือจากภาครัฐ ได้แก่ กระทรวงศึกษาธิการ กระทรวง 
การพัฒนาสังคมและความมั่งคงของมนุษย์ กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงแรงงาน องค์กรปกครองส่วน 
ท้องถิ่น (อปท.) และภาคประซาชน ได้แก่ ชุมชนบ้านและวัด และองค์กรภาคีเครือข่ายเอกซนด้านคน 
พิการ เป็นด้น

ตามเป้าหมายมุ่งสู่การจัดการศึกษาแบบเรียนรวม กระทรวงศึกษาธิการได้จัดเป็นโครงการนำ 
ร่องที่เรียกว่าโรงเรียนด้นแบบเรียนรวม โดยที่ผ ่านมากระทรวงศึกษาธิการได้ใช้นโยบายที่เรียกว่า 
โครงสร้างซีท (SEAT framework) (เบญจา ชลธาร์นนท์, 2542) เป็นกรอบแนวทางดำเนินการให้ 
หน่วยงานทางการศึกษาซึ่งพัฒนาขึ้นมาเพื่อบริหารจัดการเรียนร่วม (Integration) ซึ่งมีโรงเรียนแกน 
นำจัดการเรียนร่วมจำนวน 5,414 โรงทั่วประเทศ (สพฐ., 2555ค) เพื่อมุ่งสู่การจัดการศึกษาแบบเรียน 
รวม หรือ Inclusive Education ให้โรงเรียนจัดเตรียมและปรับสภาพแวดล้อมทางการเรียนเพื่อช่วย 
ให้ผู้เรียนทุกคนสามารถเรียนรวมกันได้ ตามกระบวนการของโครงสร้างซีทบริหารจัดการปัจจัยที่จะทำ 
ให้ผู้เรียนที่มีความต้องการพิเศษเกิดการเรียนรู้อย่างเต็มศักยภาพในรูปแบบการจัดการศึกษาที่มีขีดจำกัด 
น้อยที่สุด โดยแบ ่งเป ็นป ัจจ ัยท ี่เก ี่ยวข ้องเป ็น 4 ป ัจจ ัย ได้แก่ ผ ู้เร ียน (student) สภาพแวดล้อม 
(environment) กิจกรรมการเรียนการสอน (activities) และเคร่ืองมือ (tool) ดังนี้

ผู้เรียน (Students) หมายถึง การเตรียมความพร้อมของผู้เรียนในขึ้นเรียนทั้งในกลุ่มผู้เรียนที่มี 
ความต้องการพิเศษและผู้เร ียนทั่วไป สำหรับกลุ่มผ ู้เร ียนท ี่ม ีความต้องการพ ิเศษเป ็นการเตรียม
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ความพร้อมในด้านร่างกาย วิชาการ อารมณ์และสังคม และการช่วยเหลือตนเอง ทั้งนี้ต้องคำนึงถึง 
สภาพของจิตใจ การยอมรับความพิการของผู้เรียน และการเตรียมทักษะที่จำเป็นต่อการดำรงชีวิต 
สำหรับกลุ่มผู้เรียนทั่วไปเป็นการเตรียมความพร้อมในการสร้างความเข้าใจถึงความแตกต่างระหว่าง 
บุคคล เช่น การจัดสถานการณ์ การเยี่ยมซม และการจัดสื่อความรู้ที่เกี่ยวข้องกับการให้ความช่วยเหลือ 
บุคคลที่มีความต้องการพิเศษ

สภาพแวดล้อม (Environment) หมายถึง การจัดสภาพแวดล้อมและบรรยากาศในชั้นเรียนให้ 
เอื้อต่อการเรียนรู้ให้กับผู้เรียนที่มีความต้องการพิเศษ

กิจกรรมการเรียนการสอน (Activities) หมายถึง การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนตาม 
แผนการศึกษาเฉพาะบุคคล (IEP) นำข้อมูลจากผลการคัดกรองผู้เรียนที่มีความต้องการพิเศษ เพื่อจัดหา 
ส่ือ สิ่งอำนวยความสะดวก และการจัดการเรียนการสอน โดยเน้นการพัฒนาทักษะตามความบกพร่อง 
ของผู้เรียน ครูและบุคลากรต้องมีความรู้วิธีการจัดการทำแผนการศึกษาเฉพาะบุคคล และความรู้ใน 
การจัดกิจกรรมที่หลากหลายสอดคล้องกับความต้องการพิเศษของผู้เรียน

เครื่องมือ (Tool) หมายถึง การจัดเทคโนโลยีสิ่งอำนวยความสะดวก สิ่งอำนวยความสะดวก ส่ือ 
บ ร ิก ารท ี่เอ ื้อ ต ่อ ผ ู้เร ียน ท ี่ม ืความ ต ้อ งก ารพ ิเศ ษ และส อ ด คล ้อ งก ับ ค วาม ต ้อ งก ารขอ งผ ู้เร ียน  
โดยความร่วมมือของครูและบุคลากรทุกฝ่าย ตลอดจนการวางแผน นโยบาย และงบประมาณ ทั้งนี้ 
การบริการจัดการเครื่องมือต้องเปิดโอกาสให้ทุกฝ่ายมีส่วนเกี่ยวข้องได้เข้ามาสนับสนุนและดำเนินการ 
ช่วยเหลือ

ส อ ด ค ล ้อ ง ต า ม เป ้า ห ม า ย ข อ ง ป ร ะ เท ศ ท ี่ม ุ่ง ส ู่ก า ร จ ัด ก า ร ศ ึก ษ า แ บ บ เร ีย น ร ว ม  
กระทรวงศึกษาธิการได้เริ่มดำเนินการโครงการนำร่องโรงเรียนต้นแบบเรียนรวมตั้งแต่ปี พ.ศ. 2552 
ซึ่งสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาชั้นพื้นฐาน (สพฐ.) ได้จัดอบรมในหัวข้อ เรื่องการตอบสนองต่อ 
การช่วยเหลือให้กับบุคลากรทางการศึกษา ได้แก่ ผู้บริหาร ครูการศึกษาพิเศษ ครูพี่เลี้ยง ตลอดจน 
ศึกษานิเทศผู้ทำหน้าที่เกี่ยวข้องการกับจัดบริการทางการศึกษาพิเศษมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2553 จนในปี 
พ.ศ. 2555 ได้มีนโยบายพัฒนาโรงเรียนจำนวน 445 โรงเรียนให้เป็นโรงเรียนต้นแบบการเรียนรวม 
(สำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ, 2557) และมีนโยบายเพิ่มจำนวนโรงเรียนต้นแบบการเรียนรวม 
สนับสนุนให้โรงเรียนดังกล่าวขยายบริการสนับสนุนทางการเรียนของผู้เรียนที่มืความต้องการพิเศษใน 
ร ูปแบบของศูนย์เครือข ่ายการเร ียนรู้และให ้บริการการศึกษาเร ียนรวม หรือ S tuden t Support 
Services (SSS) เพ ื่อส ่งเสริมให ้ผ ู้เร ียนท ี่ม ืความต ้องการพ ิเศษสามารถเข ้าถ ึงกระบวนการเร ียน 
การสอน ลดอุปสรรคให้มีน้อยที่สุด ช่วยเหลือครูผู้สอนกรณีเกิดป้ญหาในชั้นเรียน โดยจัดหา ส่ือ ส่ิง 
อำนวยความสะดวก และบริการสนับสนุนเพื่อช่วยเหลือผู้เรียนที่มืความต้องการพิเศษที่มือยู่ในระบบ 
เรียนรวมประมาณ 400,000 คน ในจำนวนคนพิการที่ได้รับบริการทางการศึกษา พบว่าปีการศึกษา 
2557 สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาชั้นพื้นฐาน (สพฐ.) มืผู้เร ียนที่ม ืค'วามต้องการพิเศษ,ท้ัง 9
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ประเภททั้งสิ้น 416,491 คน โดยเป็นกลุ่มโรงเร ียนภายใต้สำน ักบริหารงานการศึกษาพิเศษ คือ 
โรงเรียนศึกษาสงเคราะห์ 51 โรง ดูแลผู้เรียน 3,689 คน โรงเรียนเฉพาะความพิการ 46 โรง ดูแล 
ผู้เรียน 13,031 คน และศูนย์การศึกษาพิเศษ 77 โรง ดูแลผู้เรียน 21,183 คน และกลุ่มโรงเรียนเรียน 
ร่วมของ สพฐ. อีก 23,763 โรง ดูแลผู้เรียน 378,588 คน

ตอนที, 2 แนวคิดเกี่ยวกับการประเมินคัดกรองภาวะเสี่ยงของผู้เร ียน

จากนโยบายและกฎหมายส่งเสริมการจัดการศึกษาแบบเรียนรวมทำให้สังคมคาดหวังให้ 
โรงเรียนเป็นแหล่งให้ความรู้และพัฒนาผู้เรียนทุกคนอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมทั้งต้อง 
ให้ความเสมอภาคและไม1เลือกปฏิบัติกับผู้เรียนที่มีความแตกต่าง มีภาวะเสี่ยงหรือมีความต้องการ 
พิเศษในการจัดการเรียนรวม ข้อจำกัดเรื่องโครงสร้างและเวลาที่เอื้อให้บุคลากรทำงานเป็นทีมยังพบ 
อยู่มากโดยเฉพาะเม ื่อม ีผ ู้เร ียนที่ม ีป ัญหาพฤติกรรมหรือมีภาวะเส ี่ยงต่อ'ป ิญหาทางการเร ียนและ 
พฤติกรรมที่รุนแรง (Bambara, Goh, Kern, & Caskie, 2012) ดังนั้นการบริหารจัดการเรียนรู้ใน 
โรงเรียนจึงมีความสำคัญอย่างยิ่งโดยเฉพาะในปัจจุบันที่มีความหลากหลายทางการเรียนรู้และปัญหา 
จากสภาพแวดล้อมรอบตัวผู้เรียน ทำให้ในป้จจุบันการส่งเสริมพัฒนาผู้เรียนเป็นเรื่องที่ท้าทาย และ 
การช่วยเหลือทางการเรียนและพฤติกรรมเป็นเรื่องที่ค่อนข้างซับซ้อนอาศัยปัจจัยเกี่ยวข้องที่มากมาย 
หลากหลาย ในต่างประเทศ แนวค ิดสำค ัญในการพ ัฒนาผ ู้เร ียนท ี่เป ็นสากลและเป ็นท ี่ยอมรับ 
แพร ่หลายเช ่น  การตอบสนองต ่อการช ่วยเหล ือ (Response to  Intervention: Rtl, (National 
C enter on Response to  Intervention, 2010) และการส ่งเสริมพฤติกรรมเซ ิงบวก (Positive 
Behavior Support: PBS, Dunlap e t al., 2009) ตางมุ่งเน้นความความพยายามป้องกันปัญหาที่จะ 
เกิดกับผู้เรียนเพื่อให้ดำเนินการแทรกแซงช่วยเหลืออย่างเหมาะสม การให้การช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม 
(early intervention: El) และแกไขปัญหาอย่างทันท,วงทีโดยไม่ต้องใช้เกณฑ์การวินิจฉัยมาตรฐาน 
เช่น การวัดผลระดับชาติ นับเป็นแนวทางการคาดการณ์ภาวะเสี่ยงที่อาจเกิดกับผู้เรียนทุกคน (Chard, 
2012; NASDE, 2006) สอดคล้องกับการตรวจประเมินความต้องการพิเศษที่เป็นระบบเน้นผลลัพธ์ที่ 
ผ ู้เร ียนทั้งต้านการเรียนเนื้อหาวิชาการและพฤติกรรมมากกว่าวิน ิจฉัยหาความบกพร่องหรือตีตรา 
ความพิการ
2.1 ภาวะเสี่ยงทางการเรียนและพฤติกรรม

มีงานวิจัยที,ศึกษาเกี่ยวกับภาวะเสี่ยงมากมายทั้งในต่างประเทศและในประเทศไทย ภาวะ 
เส่ียง (at-risk) หมายถึง ปัญหาในการเรียนสาระการเรียนรู้ในระดับที,แตกต่างจากผู้เรียนทั่วไปที่ศึกษา 
ในระดับการศึกษาและในระดับอายุเดียวกันอย่างเห็นได้ซัด เช่น มีปัญหาในการอ่านภาษาไทยใน 
ระดับชั้นที่ตนกำลังศึกษา หรือไม่สามารถทำโจทย์คณิตศาสตร์ในระดับที่ตนเองศึกษาได้ จึงมีแนวโน้ม 
สูงมากที่จะทำพฤติกรรมที'เป็นปัญหาในชั้นเรียน เม ื่อผู้เร ียนขาดทักษะที่จำเป็นต่อการเรียนสาระ
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การเรียนรู้ต่าง  ๆ และเมื่อครูมีวิธีการจัดการที่ไม่เหมาะสม ผู้เรียนอาจจะทำพฤติกรรมทดแทนเพื่อให้ 
ได้รับการเสริมแรง (reinforcem ent) ที่ต้องการ และหากไม่มีการจัดการที่ถูกต้องพฤติกรรมดังกล่าว 
จะเกิดขึ้นอย่างต่อเนื่องจนเป็นวงจรที่ไม่พึงประสงค์จนทำให้ผู้เรียนขาดโอกาสพัฒนาทักษะในชั้นเรียน 
เซ ่นเด ียวก ับผู้เร ียนด ังต ัวอย่างใน งานวิจ ัยท ี่ผ ่านมาพบว่าผ ู้เร ียนท ี่ม ีป ัญหาทางการเร ียนจะทำ 
พฤติกรรมที่ผู้สอนพบว่าเป็นปัญหาในชั้นเรียน เซ่น พูดแทรก รบกวนชั้นเรียน ลุกออกจากที่นั่ง คุยกับ 
เพื่อนข้าง  ๆ ใช้ข้ออ้างเพื่อออกจากห้องเรียน หรือพฤติกรรมอาจจะรุนแรงจนถึงชั้นก้าวร้าวหรือทำ 
ร้ายผู้อื่น (เซ่น Todd, C am pbell., Meyer, & Horner, 2008) ทั้งนี้เพื่อหลีกเลี่ยงกิจกรรมการเรียน 
การสอนที่ตนมีปัญหา (เซ่น Stahr, Cushing, Lane, & Fox, 2006) P a tte rso n ’s (1982) Coercion 
M odel (อ้างถึงใน Eddy, Leve, & Fagot, 2001) พบว่าผู้เร ียนอาจจะมีฟ้งก์ชันของพฤติกรรมคือ 
การหลีกเลี่ยงจากสิ่งเสริมแรง (escape-m aintained behaviors) ซึ่งเกิดจากพฤติกรรมของผู้ใหญ่ 
กล่าวคือพฤติกรรมของผู้ใหญ่สามารถคาดการณ์การเกิดพฤติกรรมของผู้เรียน โดยเฉพาะเมื่อผู้ใหญ่ 
ขาดทักษะการปรับพฤติกรรมอาจจะทำให้พฤติกรรมที่เป็นปัญหาเพิ่มมากขึ้น แผนภาพที, 2.1 แสดง 
ตัวอย่างวงจรที่ไม่พึงประสงค์ของพฤติกรรมในชั้นเรียน ได้แก่ การที่ครูไม่ทราบว่าผู้เรียนตะโกนในชั้น 
เรียนเพราะเหตุใดและไม,ได้พยายามหาฟ้งก์ชัน หรือ เป้าประสงค์ของการแสดงพฤติกรรมที่แท้จริง 
แต่ลงโทษด้วยการให้ออกไปจากชั้นเรียน ทั้งที่ความเป็นจริงแล้วพฤติกรรมตะโกนมีสาเหตุมาจาก 
การที่ผู้เรียนไม่อยากเรียนและเรียนรู้ว่าเมื่อตะโกนครูให้ออกจากชั้นเรียนตามที่ต้องการ การแก้ปัญหา 
ด้วยการลงโทษพฤติกรรมดังกล่าวจึงไม่เป็นผลสำเร็จ ทำให้ผู้เรียนขาดโอกาสในการมีส่วนร่วมกิจกรรม 
การเรียนหรือทักษะทางวิชาการที่เรียนในชั้นเรียน และอาจจะทำให้เกิดปัญหาพฤติกรรมต่อเนื่องไป 
จนกว่าจะมีการจัดการพฤติกรรมที่ถ ูกต้องเหมาะสม แผนภาพที่ 2.2 แสดงตัวอย่างวงจรใหม่ที่พึง 
ประสงค์ของพฤติกรรมในชั้นเรียน ได้แก่ การที่ครูเสริมแรงพฤติกรรมอย่างเหมาะสมเซ่นซมเขยหรือ 
ให้รางวัลพฤติกรรมที่ดี ผู้เรียนได้รับการเสริมแรงเซิงบวกประกอบกับความสนใจจากครูจึงเรียนรู้ว่า 
เมื่อทำพฤติกรรมดีจะไต้รับสิ่งเสริมแรง ได้มีส่วนร่วมได้รับทักษะทางวิชาการอย่างเต็มที่ ทำให้ตั้งใจ 
เรียน อยากเรียน อาจจะเพิ่มทักษะทางการเรียนได้เซ่นกัน วงจรนี้จึงเป็นวงจรที่แก้ปัญหาผู้เรียนที่มี 
ภาวะเสี่ยงจากการปรับการเรียนการสอนหรือพฤติกรรมของผู้ใหญ่ในที่นี้คือครู

นอกจากนี้งานวิจัยที่ผ ่านมาพบว่าผู้เร ียนที่ม ีป ัญหาทางการเรียนจะทำพฤติกรรมที่ผ ู้สอน 
พบว่าเป็นปัญหาในชั้นเรียน เซ่น พูดแทรก รบกวนชั้นเรียน ลุกออกจากที่นั่ง คุยกับเพื่อนข้าง  ๆ ใช้ 
ข ้ออ้างเพ ื่อออกจากห้องเรียน หรือพฤติกรรมอาจจะรุนแรงจนถึงชั้นก้าวร้าวหรือทำร้ายผู้อ ื่นเพื่อ 
หลีกเลี่ยงกิจกรรมการเรียนการสอนที่ตนมีปัญหา พฤติกรรมหลีกเลี่ยงจากสิ่งเสริมแรง (escape- 
m aintained behaviors) จากปัญหาที่กล่าวมานี้ งานวิจัยทางการศึกษาพิเศษและจิตวิทยาการศึกษา 
ในระยะหลังจึงมุ่งเน้นการป้องกันปัญหาพฤติกรรมก่อนที่ปัญหาต่าง  ๆ จะเกิดและลุกลามเป็นปัญหา 
ใหญ่โดยให้ความสนใจกับการช่วยเหลือทางการเรียนไปพร้อม  ๆ กับการแก้ปัญหาทางพฤติกรรม
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(Benazzi, Homer, & Good, 2006; Hagan-Burke, Burke, & Sugai, 2007; McIntosh, Chard, 
Boland, & Horner, 2006; Walker, Ramsey, & Gresham, 2004)

ท ำพ ฤ ต ิก รร ม เพ ื่อ ห ล ีก เล ี่ย งก าร  
เร ียน (ตะโกน เส ียงด ังรบ กวน  

เพ ื่อ น เพ ื่อ ห ล ีก เล ี่ย ง  
ก าร เร ีย น ว ิช าภ าษ าอ ังก ฤ ษ )

ได ้ร ับ การเส ร ีม แรง
ท ี่ไม ่เหมาะสม  

(ถ ูกคร ูลงโท ษ

ไม ่อ ย าก เร ีย น
(เร ียนไม ่ท ํน  ผ ลการเร ียน ไม ่ด ี ท ำให ้ 

ไม ่อ ย าก เร ีย น )

พ ฤต ิกรรม ท ี่เป ็น น ้ญ ห าม ีแน วโน ้ม ท ี่จะ เก ิดฃ ึน ใน คร ั้ง  
ต่อไป (เร ีย น ร ู้ว ่า เม ื่อต ะโกน เส ียงด ังรบ กวน เพ ื่อน แล ้ว  

จะไม ่ต ้องเร ียน )

* *  ?
การม ีส ่วน ร ่วม ใน ช ั้น เร ียน  

(ขาดเร ียน)

แผนภาพที่ 2.1 วงจรที่ไม่พึงประสงค์ของพฤติกรรมในขั้นเรียน
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ต ั้ง ใจ เร ีย น แ ล ะ เร ีย น ไ ด ้ 
ดี (ต ั้ง ใจ ท ำง าน ท ี่ค ร ูส ง  
แ ล ะ ง าน ท ี่ท ำถ ูก ต ้อ ง )

Î
อ ย า ก เร ีย น  

(ส าม าร ถ เร ีย น ได ้ด ี ผ ล ก าร เร ีย น  
อ อ ก ม า ด ี ท ำ ให ้อ ย า ก เร ีย น )

ได ้ร ับ ก า ร  
เส ร ีม แ ร ง ท ี่ 

เห ม าะส ม  (ได ้ 
ร ับ ค ำซ ม เช ย

แ ล ะ /ห ร อ ร างว ัล

(เร ีย น ร ู้ว ่า เม อ ต ั้ง
ย าก เร ีย น ) '“ 2,V, -. >

ว ิช า ก า ร  (ได ้ ^
เร ีย น ว ิช าก าร  
อ ย ่าง เต ็ม ท ี่)

พ ฤ ต ิก ร ร ม ท ี่เห ม าะ ส ม ม แ น ว โน ้ม ท ี่จ ะ เก ิด ฃ ึ๋น  
ใน ค ร ั้ง ต ่อ ไป

(เร ีย น ร ู้ว ่า เม ื่อ ต ั้ง ใจ ท ำงาน แ ล ะ ง าน ท ี่ท ำ  
ถ ูก ต ้อ งจ ะ ได ้ร ับ ร าง ว ัล )

แผนภาพที่ 2 .2 วงจรใหม่ที,พึงประสงค์ของพฤติกรรมในชั้นเรียน

2.2 การตรวจประเมินทางการศึกษาพิเศษ

ทางการศ ึกษาโดยท ั่วไป การตรวจประเม ินในช ั้น เร ียน  (classroom  assessm ent) 
หมายถึง กระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูลการเรียนรู้ของผู้เรียนโดยใช้รูปแบบการรวบรวมข้อมูลที่ 
หลายหลาย เซ่น การสอบหรือทดสอบ การทำแบบรีเกหัด โครงงานหรือแฟ้มสะสมผลงานจะเป็น'ทางการ 
หรือไม่เป็นทางการก็ได้ แบ่งได้ 2 ลักษณะคือ การทดสอบก่อนเรียนและระหว่างเรียน และ การทดสอบ 
หลังเรียน โดยมีการกำหนดตัวเลขเซิงปริมาณตามเกณฑ์ที่ตั้งไว้เพื่อนำไปใช้แปลผลตามที่ด้องการ 
นำไปสู1การประเม ิน  ซ ึ่งเป ็น กระบ วน การท ี่น ำข ้อม ูลมาใช ้ต ัดส ิน ใจท างการศ ึกษา ได้แก่ คัด 
กรอง จ ัดการศ ึกษา และติดตามผล เพ ื่อนำผลไปดำเน ินการปรับการช่วยเหลือต ่อไป (Salvia, 
Ysseldyke, & Witmer, 2013; Woolfolk, 2013)

ในระบบ Rtl และ PBS เพ ื่อช ่วยเหลือผ ู้เร ียนท ี่อาจม ีภาวะเส ี่ยงเพ ื่อให ้ได ้ร ับบริการทาง 
การศึกษาพิเศษที่เหมาะสม การตรวจประเมินในชั้นเรียน หมายถึง กระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูลที่ 
จัดกระทำตั้งแต่แรกเริ่มสำหรับผู้เรียนทุกคน (universal screening) เพื่อนำข้อมูลที่ได้จากการจัด 
กระทำกับผู้เรียนโดยใช้การทดสอบหรือวิธีการอื่น  ๆ ไปใช้ในการตัดสินใจปรับเปลี่ยนการช่วยเหลือให้ 
สมเหตุสมผล เช่น ผลจากการว ัดผลการเร ียนตามหล ักส ูตรด ้านการอ ่าน (curriculum -based 
m easurem ent: CBM) (Deno, 2002) หรือ พฤติกรรมที่สังเกตไดํในชั้นเรียนไปตัดสินใจดังต่อไปนี้
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1) ผู้เรียนทุกคนมีความก้าวหน้าหรือไม่ 2) ผู้เรียนคนใดมีภาวะเสี่ยงต้องได้รับการช่วยเหลือเพิ่มเติม 
จากหลักสูตรการจัดการเรียนการสอน และ 3) ผู้เรียนที่ไม่ตอบสนองต่อการช่วยเหลือในแต่ละระดับ 
การช่วยเหลือ หรือมีภาวะเสี่ยงสูงจำเป็นต้องได้รับบริการทางการศึกษาพิเศษหรือการดูแลช่วยเหลือ 
อย่างใกล้ชิดเป็นเฉพาะบุคคล จะได้รับการจัดระดับของความช่วยเหลือและติดตามความก้าวหน้า 
อย่างสมํ่าเสมอภายในช่วงเวลาที่เรียนหรือได้รับการช่วยเหลือทางการเรียน และใกล้ชิดมากยิ่งขึ้น ใน 
กระบวนการตรวจประเมินแต่ละระดับจำเป็นต้องมีทีมผู้ที่เกี่ยวข้องร่วมกันระบุและวิเคราะป้ญหา 
รวมทั้งติดตามประเมินผลของการแก้ปีญหา เช่น การช่วยเหลือควรปรับเพิ่มหรือลดอย่างไร ซึ่งใช้ 
หลักการซองการใช้ป้ญหาเป็นฐาน (problem -based  decision making) (Burns e t al., 2007)

ในการปรับการวัดผลและประเมินผลที่เป็นส่วนหนึ่งของการปรับหลักสูตรนั้นจึงจำเป็นต้อง 
พ ิจารณ ากระบ วน การท ี,เก ี่ยวข ้องก ัน  ได้แก, เน ้าห ม าย เน ื้อ ห าส าระท ี,จะส อน กำห น ดเป ็น  
ว ัตถ ุประสงค ์การเร ียนรู้ ส ื่อการสอน วิธีสอน เช่น หากผู้สอนต้องการปรับวิธีการประเมินทักษะ 
การปฏิบัติงานของผู้เรียน ผู้สอนจำเป็นจะต้องกลับไปพิจารพาเป้าหมายการ'ฝิกอาชีพซองผู้เรียนคนนี้ 
ประกอบกับข้อมูลทางการศึกษาที่ผ่านมาของผู้เรียน หรือสื่อสารเกี่ยวกับความต้องการของผู้เรียนและ 
ครอบครัว เพื่อพิจารณาเพิ่มการช่วยเหลือหรือเพื่อเลือกวิธีการทดสอบที่เหมาะสม เช่น การสังเกต 
พฤติกรรม การตอบปากเปล่า หรือ มีผู้สอนหรือเพื่อนช่วยอ่านข้อสอบ การวัดผลการเร ียนตาม 
สภาพจริง (authentic assessm ent) ทำให้ผู้สอนสามารถเก็บข้อมูลผลคะแนนได้สะดวกและใช้ใน 
การตัดสินใจปรับเปลี่ยนวิธีการสอนได้ แสดงผลข้อมูลช่วยให้ผู้สอนเห็นความก้าวหน้าได้ซัดเจน และ 
สามารถตัดสินใจปรับหลักสูตร หรือเทคนิคการการสอนได้ง่ายขึ้น โดยสามารถทำการวัดได้บ่อยเท่าที่ 
ผู้สอนเห็นว่าจำเป็น เช่น ทดสอบสัปดาห์ละ 2-3 คร้ัง และสามารถเป็นกิจกรรมในการเรียนการสอน 
คร้ังน้ัน  ๆได้

กระบวนการตรวจประเมินทางการศึกษาพิเศษ ในที่นี้หมายถึง กระบวนการที่ประกอบด้วย 
การเก็บรวมรวมข้อมูลตัวอย่างพฤติกรรมหรือทักษะ และกระบวนการนำข้อมูลมาใช้ประเมินผลเพื่อ 
การตัดสินใจจัดการศึกษาสำหรับผู้เรียนที่มีภาวะเสี่ยงต่อป้ญหาทางการเรียนหรือบ่งซี้ความต้องการ 
พิเศษหรือความบกพร่อง (Howell & Nolet, 2000) วัตถุประสงค์หลักเพื่อบ่งขึ้ป้ญหาของผู้เรียนใน 3 
ด้านใหญ่  ๆได้แก่

ด้านวิซาการ หมายถึง ความบกพร่องที่เกี่ยวกับการเรียนรู้ในสาระการเรียนรู้ตามหลักสูตร 
ซึ่งผู้เรียน โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้เรียนที่มีความบกพร่องทางการเรียนรู้อาจจะมีป้ญหาในวิซาต่าง

ด้านพฤติกรรม หมายถึง ป้ญหาทางพฤติกรรม เช่น การที่ผู้เรียนเข้ากับเพื่อน  ๆ ไม่ได้เข้า 
ร่วมกิจกรรมของกลุ่มเพื่อนที่มีปิญหา แยกตัวออกจากสังคม มีพฤติกรรมรบกวนขั้นเรียน และไม'อยู่ใน
กฎระเปยบ
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ด้านร่างกาย หมายถึง ความบกพร่องของอวัยวะต่าง  ๆ ทางร่างกาย เซ่น แขนขาขาด 
ส ุขภาพ บกพ ร ่องและเป ็น โรคเร ื้อร ัง ได้แก่ เบาห วาน  หืด แล ะน อกจากน ี้ย ังห ม ายรวม ถ ึง 
ความบกพร่องทางการเห็น และการได้ยิน

ทั้งนี้ทางด้านวิชาการและพฤติกรรมจะเป็นด้านที่ครูผู้สอนควรต้องพิจารณาอย่างละเอียด 
โดยใช้เครื่องมือที,เหมาะสมเพราะทั้งสองด้านนี้ไม่สามารถเห็นได้ซัดเจนเท่ากับด้านร่างกาย

ประเภทของกระบวนการตรวจสอบและประเมินผล แบ่งประเภทตามวัตถุประสงค์ที่จะนำ 
ข้อมูลที่ได้มาใช้ในกระบวนการต่าง  ๆ ดังน้ี

1. การดัดกรองและบ่งชี้ลักษณะเฉพาะของผู้เรียน
2. จัดการศึกษาที,เหมาะสมกับผู้เรียน
3. การตรวจวินิจฉัยความบกพร่อง
4. ติดตามและประเมินความก้าวหน้าของผู้เรียน
การคัดกรองและบ ่งข ี้ล ักษณ ะเฉพาะของผ ู้เร ียน (S creen ing  a n d  Iden tifica tion)

เพื่อคัดกรองภาวะเสี่ยงหรือแนวโน้มของปีญหาทางการเรียน รวมทั้งบ่งชี้ลักษณะทั่วไปของความ 
บกพร่องทางการเรียนรู้เฉพาะด้านเซ่นด้านการอ่าน หรือ การเขียนเพื่อรับการวินิจฉัยอย่างละเอียด 
ข้ึนต่อไป อาจจัดทำเมื่อเริ่มต้นภาคการศึกษาหรือเมื่อรับผู้เรียนเช้าศึกษา โดยอาจจะทำเพียง 1-2 คร้ัง 
เป็น แบบเสนอซื่อผู้เรียนสำหรับครู แบบคัดกรองเบื้องต้น หรือ checklist ของแพทย์หรือโรงเรียนที่ 
จัดการเรียนร่วม (Xus -  SI Rating Scale; ดารณี อุทัยรัตนกิจ และ ชาญวิทย์ พรนภดล, 2549)

จ ัด ก า ร ศ ึก ษ า ที่เ ห ม า ะ ส ม กับผู้เร ียน (Educational P lacem en t and Instructional 
Planning) ในรูปแบบการรวมรวมข้อมูลรอบด้านหรือทักษะหลาย  ๆ ด้านเพื่อสำรวจว่าผู้เรียนทำได้ดี 
หรือมีป้ญหาด้านใด (survey assessm ent) เริ่มต้นภาคการศึกษาใหม่ หรือ เปิดภาคการศึกษา จัดทำ 
เพื่อเก็บข้อมูลความสามารถในปัจจุบันของผู้เรียน โดยทำการทดสอบมากกว่า 2-3 คร้ัง เพื่อนำข้อมูล 
ไปใช้ตัดสินใจว่าผู้เรียนสามารถเรียนร่วมได้มากน้อยแค่ไหน และควรปรับหลักสูตรอย่างไร คร ูควร  
ต ระห น ักว ่าผู้เรียนอาจจะ,ประหม่าและทำแบบทดสอบ’ไม"ได้ดีเท่าท่ีควร'โนระยะแรก1ของการเปิดเทอม 
ตัวอย่างการตรวจสอบและประเมินผลเพื่อจัดการศึกษา เซ่น สอบวัดระดับชั้น

การตรวจวินิจฉัยความบกพร่อง (Diagnosis) เป็นการตรวจวินิจฉัยเฃิงลึก (in -d e p th  
a sse ssm e n ts )  หรือเฉพาะเจาะจงที่ม ักจะทำต่อเนื่องจากการคัดกรองเพื่อค้นหา วิเคราะห์ทักษะ 
เฉพาะที่ผ ู้เร ียนมืความบกพร่องเฉพาะทาง การประเม ินล ักษณะนี้อาจอาศัยการวิเคราะห ์ข ้อผ ิด 
(errors and deficits) ในแบบทดสอบทักษะใดท ักษะหน ึ่ง เข่น ว ัดความสามารถในการออก 
เสียงพยัญชนะแต่ละตัว หรือ วิเคราะห์ข้อผิดจากการแสดงวิธีแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ของผู้เรียน 
หรือให้ผู้เรียนอธิบายวิธีคิดแก้ปัญหาหรือวางแผนการทำงานในโครงงาน ในทางการแพทย์ อาจจะ 
หมายถึงการใช้แบบทดสอบทางจิตวิทยาหรือตรวจวัดสุขภาพด้านอื่น  ๆ ที่อาจจะเกี่ยวข้อง หรือวัด IQ
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ติดตามและประเมินความก้าวหน้าของผู้เร ียน (Progress Monitoring) จัดทำเพื่อวัด 
ประเมินผลความก้าวหน้าเมื่อผู้เร ียนเรียนในหลักสูตรหรือได้ร ับการช่วยเหลือทางการเรียนแล้ว 
อาจทำได้บ่อยครั้งตลอดภาคการศึกษา เพื่อเก็บข้อมูลความก้าวหน้าของผู้เรียน และการตอบสนองต่อ 
การเรียนการสอบ สามารถจัดเป็นส่วนหนึ่งของกิจกรรมการเรียนการสอนแต่ละครั้ง หรือในรูปแบบ 
ของ แบบผีเกหัด ครูจะทราบข้อมูลข้อผิดระหว่างการเรียนการสอนหรือการทดสอบ ซึ่งอาจจะเกิดจาก 
ข้อจำกัดของผู้เรียนหรืออาจจะเกิดจากเนื้อหา และการเรียนการสอนที่ไม่เหมาะสมกับผู้เรียนก็เป็นได้ 
แบ ่งได ้เป ็น การต ิดตามความก ้าวห น ้าท ั่วไป  หร ือ G eneric  p ro g ress  m o n ito rin g  และ 
การต ิดตามความก ้าวหน ้าตามโปรแกรมการเร ียนหร ือแผนการช ่วยเหล ือทางการเร ียนตามท ี่ 
วางแผนไว้ (Program specific progress monitoring)

โดยสรุปการตรวจประเมินในขั้นเรียน (classroom  assessm ent) หมายถึง กระบวนการ 
รวบรวมข้อมูล (collecting data) เก ี่ยวก ับการเร ียนร ู้ของผ ู้เร ียน  โดยใข้การสอบหรือทดสอบ 
(testing) แบ่งได้ 2 ลักษณะคือ การทดสอบก่อนเรียนและระหว่างเรียน (form ative testing) และ 
การทดสอบหลังเรียน (รนทกทาative testing) โดยมีการกำหนดตัวเลขเซิงปริมาณตามเกณฑ์ที่ต้ังไว้ 
เพ ื่อน่าไปใช้แปลผลตามที่ต ้องการ (m easurem ent) น่าไปสู่การประเมิน (evaluation) ซึ่งเป็น 
กระบวนการที่น่าข้อมูลมาใช้ตัดสินใจ (using data  to  m ake decision) ทางการศึกษาพิเศษ ได้แก่ 
คัดกรอง จัดการศึกษา และติดตามผล เพื่อน่าผลไปดำเนินการปรับการช่วยเหลือต่อไป การปรับเปล่ียน 
การจัดการเรียนการสอนและการจัดการพฤติกรรมเพื่อการจัดการศึกษาสำหรับผู้เรียนที่มีความบกพร่อง 
ทางการเรียนรู้คือกระบวนการตัดสินใจช่วยเหลือทางการเรียนการสอนอย่างสมเหตุสมผลโดยพิจารณา 
ข้อมูลที่ได้จากการตรวจสอบและการประเมินเพื่อคัดกรองผู้เรียนที่มีความบกพร่องทางการเรียนรู้และ 
หาสาเหตุของป้ญหาทางการเรียนรู้ของผู้เรียนในเบื้องด้นเป็นสำคัญ จากนั้นจึงผ่านกระบวนการปรับ 
หลักสูตรที่รวมไปถึงวิธีการสอนและการจัดการพฤติกรรมที่มีงานวิจัยรองรับ

กระบ วน การส ร ้างแบ บ ว ัดผ ลอ ิงห ล ักส ูตร (Curriculum-based M easurem ent:
CBM)

การวัดและประเมินผลตามหลักสูตรหรือการประเมินโดยใช้หลักสูตรเป็นฐาน หมายถึง 
กระบวนการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียนตามวัตถุประสงค์ของหลักสูตร และความก้าวหน้า 
ของทักษะการเรียนรู้ที่บ ่งขี้ว่าผู้เรียนจะประสบความสำเร็จในการเรียน มีลักษณะเป็นการประเมิน 
ระห ว ่างเร ียน  หรือ form ative assessm en t ต ิด ต าม ค ว าม ก ้าวห น ้า  (progress monitoring) 
ทางการเรียนรู้ของอย่างต่อเนื่อง (ongoing) ทำซํ้า  ๆ (repeated  basis) ภายในช่วงเวลาที่เรียนหรือ 
ได ้ร ับการช ่วยเหล ือทางการเร ียน (H ow ell & N olet, 2000) ว ัต ถ ุป ระส งค ์ข อ งก ารว ัด แ ล ะ 
ประเมินผลลักษณะนื้ค ือการตัดสินใจปรับเปลี่ยนแนวทางการจัดการเรียนการสอนเพื่อให้ผู้เร ียน 
ประสบความสำเร็จ (Stecker & Fuchs, 2000) จึงตรงกันข้ามกับการประเมินสรุป หรือ sum m ative



28

assessm en t ซึ่งทำเป็นลำดับสุดท้ายหลังผู้เรียนได้รับการเรียนการสอนจึงไม,สามารถน่าผลมาใช้ 
พัฒนาวิธีหรือปรับการจัดการเรียนการสอนของครูได้ทันท่วงที ในป้จจุบันมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับ 
CBM เพื่อใช้วัดการตอบสนองต่อการเรียนการสอนในระบบ RTI และ PBS เป็นจำนวนมาก (Good, 
Kaminski, e t  a l ,  2011; s tecker & Fuchs, 2000; Shinn, 2012)

วิธีการวัดและติดตามผลการเรียนของผู้เรียนโดยอิงกับเนื้อหาที่ผู้เรียนกำลังเรียนอยู่ในชั้นเรียน 
และใช้เครื่องม ือท ี่คร ูสามารถออกแบบได้เอง ใช ้เคร ื่องม ือท ี่ม ีอย ู่ในช ั้น เร ียน (local curriculum 
materials) (Deno, 1985) ครูอาจจะใช้วิธีการสังเกตโดยตรง จดบันทึกและสร้างแบบทดสอบย่อย 
ที,ส้ัน กระซับ (p robes) ง ่ายต่อการเก็บข้อม ูลผลคะแนน เซ่น จำนวนคำที'ตอบคำถามถูกต้อง หรือ 
จำนวนช้อที่คำนวณถูกต้อง สามารถทำการวัดได้บ่อยเท่าที่ต้องการ เซ่น สัปดาห์ละ 2-3 คร้ัง การแสดงผล 
ข้อมูลช่วยให้ผู้สอนเห็นความก้าวหน้าได้ซัดเจน ช่วยให้ตัดสินใจเรื่องการปรับการเรียนการสอนได้ง่ายขึ้น 
สามารถใช้เป็นกิจกรรมการเรียนการสอนโดยให้ผู้เรียนทำการทดสอบในวิชาที่ผู้เรียบมีบ้เญหา การวัดผล 
ลักษณะนื้มักจะใช้กับผู้เรียนที่มีภาวะเสี่ยง (at risk) ต่อความบกพร่องทางการเรียนรู้ หรือมืป้ญหาอื่นที่ 
เกี่ยวช้องกับการเรียน

การวัดผลการเรียนตามหลักสูตรช่วยให้ครูสามารถเก็บข้อมูลผลคะแนนได้สะดวกและใซ่ใน 
การตัดสินใจปรับเปลี่ยนวิธีการสอนได้ แสดงผลข้อมูลช่วยให้ผู้สอนเห็นความก้าวหน้าได้ชัดเจน และ 
สามารถตัดสินใจปรับหลักสูตร หรือเทคนิคการการสอนได้ง่ายขึ้น โดยสามารถทำการวัดได้บ่อยเท่าที่ 
ครูเห็นว่าจำเป็น เช่น สัปดาห์ละ 2-3 คร้ัง และสามารถเป็นกิจกรรมในการเรียนการสอนครั้งนั้น  ๆ ได้ 
ผู้รับผิดขอบวัดผลการเรียนคือครูประจำชั้นเรียนปกติหรือครูการศึกษาพิเศษ ทั้งนี้การ'วัดผลการเรียน 
ตามหลักส ูตร (CBM) น ั้นนอกจากจะช ่วยให ้คร ูสามารถต ิดตามความก ้าวหน ้าของผ ู้เร ียนท ี่ม ื 
ความต้องการพิเศษ ยังช่วยให้ครูสามารถด้นหาผู้เร ียนในชั้นเรียนทั่วไปที'ม ีภาวะเสี่ยงต่อปีญหา 
ทางการเร ียน หรือการเร ียนรู้ต ่าง  ๆ โดยไม1จำเป ็นต ้องม ุ่งเน ้นท ี่ความบกพร่องหรือพ ิการ โดย 
โรงเร ียนอาจจะจัดให ้ผ ู้เร ียนท ุกคนในระด ับช ั้น เด ียวก ันทำการทดสอบทางว ิชาการ โดยเฉพาะ 
ด้านการอ่าน และ การคำนวณ แล้วคัดกรองผู้เรียนที่มืผลการทดสอบตํ่าก'ว่า 25 เปอร์เซ็นต์ไทล์ของ 
การสอบครั้งนั้น หรือ ให้ผู้ปกครองหรือครูประจำชั้นเสนอซื่อ ผู้เร ียนที่ม ีภาวะเสี่ยง (at-risk) หรือ 
พิจารณาผลการทดสอบมาตรฐานแล้วใช้ CMB ในการติดตามผลว่าผู้เรียนตอบสนองต่อการเรียน 
การสอนอย่างไร เซ่น ทำแบบทดสอบการอ่านทุก  ๆ สัปดาห์ ครูจะทราบข้อมูลข้อผิดระหว่างการเรียน 
การสอนหรือการทดสอบ ซ ึ่งอาจจะเก ิดจากข ้อจำก ัดของผ ู้เร ียนหร ืออาจจะเก ิดจากเน ื้อหา และ 
การเรียนการสอนที่ไม'เหมาะสมกับผู้เรียนก็เป็นไปได้

ช ั้นตอนการสร้างแบบวัดผลการเรียนรู้ตามหลักส ูตร (CBM) เพ ื่อการประเม ินอย่างม ี 
ประสิทธิภาพ (Howell & Nolet, 2000) ดังนี้
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1. ตั้งเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ของการประเมิน ใช้คำถามสำคัญคือจะประเมินเพ ื่อ 
ตัดสินใจเรื่องอะไรเกี่ยวกับการเรียนของผู้เรียน

2. ระบุทักษะหรือพฤติกรรมที่ต้องการประเมิน
3. ออกแบบทดสอบให้สอดคล้องกับทักษะ/พฤติกรรมที่ต้องการประเมิน
4. ดำเนินการทดสอบและรวบรวมข้อมูล
5. สรุปผลคะแนน
6. ตัดสินใจ

2.3 การตอบสนองต่อการช่วยเหลือ (R esponse to  Intervention: Rtl)
ในประเทศสหรัฐอเมริกาในช่วงปีค.ศ. 2000 มีการเริ่มใช้ระบบที่เรียกว่าการตอบสนองต่อ 

การช่วยเหลือ หรือ Response to  Intervention (RTI) ถือเป็นการปฏิรูปกระบวนการในการตรวจ 
ประเมินผู้เรียนที่มีความบกพร่องทางการเรียนรู้โดยกฎหมายรัฐบาล NCLB (2001) ยังสนับสบุนให้ใช้ 
Rtl เป ็นวิธ ีการทางเลือกในการตรวจประเมินความเสี่ยงของผู้เร ียนทั่วไป กระบวนการ Rtl เป็น 
มาตรฐานของเกณฑ์หรือการแก้ป้ญหา ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการวิเคราะห์ปิญหา (Burns, Deno, & 
Jim erson, 2007) มุ่งไปที่การป้องกัน การตั้งรับ และ บุคคลที่มีคุณสมบัติเช้า1ข่าย (eligibility) โดย 
ความโดดเด่นในความหลากหลายของประเภท Rtl และความหลากหลายของรูปแบบแต่ละโรงเรียนนี้ 
จะแสดงให้เห็นประโยชน์ในหลายแง่มุมของวิธีการ แต่ก็อาจนำไปสู่ความข ัดแย้งของการนำ Rtl ไป 
ปฏิบัติ ซึ่งจะเป็นอุปสรรคในการใช้ Rtl ในระดับชาติ

2.3.1 หลักการสำคัญและวัตถุประสงค์
ก าร ศ ึก ษ าเอ ก ส าร แ ล ะ งาน ว ิจ ัย ท ี่ผ ่าน ม าพ บ ว ่า  Rtl เป ็น ระบ บ ท ี่ร ัฐบ าลป ระเท ศ 

สหรัฐอเมริกานำมาใช้เพื่อพัฒนาการศึกษาของประเทศโดยเฉพาะช่วงต้นศตวรรษที่ 20 ที่โรงเรียน 
ประสบกับป้ญหาการบ่งชี้ผู้เรียนที่มีความบกพร่องทางการเรียนรู้ ทำให้มีการปรับกฎหมาย IDEA ในปี 
ค.ศ. 2004 เพ่ือให้นำ Rtl มาเป็นทางเลือกการประเมินผู้เรียน นับเป็นนวัตกรรมทางการศึกษาสำคัญ 
ท ี่พ ัฒนามาจากเรื่องการช ่วยเหลือระยะแรกเริ่มและจัดบริการทางการศึกษาพ ิเศษ (Fletcher & 
Vaughn, 2009; Fuchs& Fuchs, 2006) ผนวกกับประเด็นเรื่องการช่วยเหลือหรือการจัดการเรียน 
การสอนอย่างมีประสิทธิภาพ (Cook & Odom , 2013) อย่างไรก็ตามหลักการสำคัญของ Rtl มี 
ความแตกต่างจากรูปแบบการให้บริการช่วยเหลือทางการศึกษาแบบตั้งเดิมที่ทำตามความเชี่ยวชาญ 
ชำนาญชองผู้สอนหรือโรงเรียนเป็นหลัก “o n e  in tervention-one sch o o l” (Sugai & Horner, 
2009a) หรือ การช ่วยเหลือแบบยึดตามประเภทการวิน ิจฉ ัยความบกพร่องของผู้เร ียน (Ingram, 
Lewis-Palmer, & Sugai, 2005) กรอบแนวคิดพื้นฐานที่แตกต่างกัน ทำให้โครงสร้างโมเดลชอง Rtl 
อาจจะไม่ได้มีรูปแบบเดียวขึ้นอยู่กับแนวทางชองผู้นำไปศึกษา (Barnes & Harlarcher, 2008) หรือ
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บริบทพื้นที่ (Fuchs & Fuchs, 2005) ทั้งนี้หลักการสำคัญสังเคราะห์จากงานวิจัยตามวัตถุประสงค์ที่ 
สำคัญสามารถสรุปได้ 5 ประการดังนี้

1. หล ักการป ้องก ันป ัญ หา (Preventive Approach) หล ักการด ังกล ่าวม ุ่งเน ้นความ 
พยายามป้องกันปัญหาที่จะเกิดกับผู้เรียน ให้การช่วยเหลืออย่างเหมาะสม และทันท'วงทีโดยไม่ต้องใช้ 
เกณฑ์การวินิจฉัยมาตรฐาน เช่น การวัดผลระดับชาติ กระบวนที่เกี่ยวช้องได้แก่การให้การช่วยเหลือ 
ระยะแรกเริ่ม (early intervention: El) สำหรับผู้เรียนที่มีภาวะเสี่ยงต่อปัญหาทางการเรียนทั้งด้าน 
พฤติกรรม สังคม อารมณ์ และวิชาการ นับเป็นแนวทางการคาดการณ์ภาวะเสี่ยงที่อาจเกิดกับผู้เรียน 
ทุกคน (Chard, 2012; NASDE, 2006) สอดคล้องกับการตรวจประเมินความต้องการพิเศษที่เป ็น 
ระบบเน้นผลลัพธ์ที่ผู้เรียนทั้งด้านวิชาการและพฤติกรรมมากกว่าวินิจฉัยหาความบกพร่องหรือตีตรา 
ความพิการ

2. แนวคิดการออกแบบการเรียนรู้ที,เป็นสากล (Universal Design for Learning: UDL) 
IDEA (2004) ระบุเกี่ยวกับแนวคิด UDL ที่สอดคล้องกับหลักการออกแบบหลักสูตรการจัดการเรียน 
การสอนที่หลากหลาย (differentiate curriculum and instruction) มุ่งเน้นผลจากกระบวนการ 
ตรวจประเมิน ระบุปัญหาชองผู้เรียนเป็นปัจจัยสำคัญเพื่อเป็นแนวทางปรับกระบวนการช่วยเหลือโดย 
จัดการช่วยเหลือเป็นระดับชั้นที่สอดคล้องกับความต้องการทางเรียนหรือความต้องการพิเศษชอง 
ผู้เรียน (National C enter for Universal Design for Learning, 2012)

หลักการสำคัญ 3 ประการชอง UDL
1) การใช้วิธีการสอน การนำเสนอความรู้ที่มีความหลากหลาย รวมถึงการแก่ไชหรือปรับ 

สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ เช่น ใช้สื่อการเรียนรู้ที่หลากหลายเพื่อผู้เรียนที่มีความต้องการที่แตกต่างกัน 
ให้สามารถเช้าถึงเนื้อหาไดโดยไม่มีอุปสรรค หรือ มีน้อยที่สุด

2) การให้ผู้เรียนมีโอกาสและทางเลือกตอบสนองต่อการเรียนรู้ในรูปแบบที่หลากหลาย 
รวมทั้งสอนวิธีการตอบสนองอย่างเหมาะสมกับความสามารถและความถนัด

3) การให้ผู้เรียนมีโอกาสและทางเลือกเช้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนรู้ของตนเอง 
เน้นสร้างแรงจูงใจโดยใช้กิจกรรมที่ตรงกับพื้นฐานวัฒนธรรม ความสนใจ ความเชื่อ และส่งเสริมให้ 
ผู้เรียนตั้งเป้าหมายการเรียนรู้ด้วยตนเอง

3. หล ักการใช ้ป ัญหาเป ็นฐาน (Problem-solving Approach) หล ักการน ี้ม ีจ ุดเน ้นท ี่ 
กระบวนการแก้ปัญหาบนพื้นฐานของการตัดสินใจชองผู้เกี่ยวช้อง เช ่นคร ู ผ ู้บร ิหารผ ู้ปกครองใช ้ 
ข้อมูลการวัดประเมินผลที่มีประสิทธิภาพ กระบวนการติดตามผลความก้าวหน้าอย่างต่อเนื่อง จึงเน้น 
วิธีการรวบรวมข้อมูลอย่างเป็นระบบเพื่อนำมาวิเคราะห์ และใช้ประกอบการตัดสินใจพัฒนาหรือ 
ปรับปรุงการเรียนการสอน และเพื่อตัดสินใจว่าควรใช้วิธีการสอน หรือการช่วยเหลือแบบใด (Bums 
e t al., 2007) เช่น ม ีการสอนเสริมนอกเวลาเร ียน เพิ่มเติมหรือไม่ ปรับวิธ ีการเรียนการสอนให้
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เหมาะสมเพื่อช่วยให้ผู้เรียนประสบความสำเร็จในการเรียนได้อย่างไร หรืออาจจะใช้เป็นแนวทาง 
พ ิจารณารูปแบบการคัดกรองประเม ินผู้เร ียนท ี่ม ีภาวะเส ี่ยงและความต้องการพ ิเศษ เพ ื่อจัดการ 
ช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม หากผู้เรียนยังไม,ตอบสนองหรือมีความก้าวหน้าเมื่อช่วยเหลือแล้วอาจบ่งซี้ถึง 
ความบกพร่องทางการเรียนรู้หรือความบกพร่องอื่น  ๆ ที่จะต้องได้รับการบำบัด รักษาหรือแก้ไขด้วยผู้ 
ที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านต่อไป

4. หลักการช่วยเหลือด้วยวิธีการที่มีผลงานวิจัยเป็นฐาน (R esearch-based Intervention 
Practices) หลักการนี้อ้างถึงกระบวนการหรือแนวทางที่ใช้ช่วยเหลือทางการเรียนและพฤติกรรมนั้น 
จะต้องมีงานวิจัยเป็นฐาน หรือมีหลักฐานการค้นคว้าทางวิทยาศาสตร์ที่ชัดเจน (evidence-based) 
(Burns & Ysseldyke, 2009; Cook & Odom , 2013) ว่าผลลัพธ์มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
การใช้วิธีการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพประกอบกับการประเมินความก้าวหน้าของผู้เรียนที่กำลัง 
เรียนด้วยวิธีการดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง โดยนำข้อมูลที่ได้ไปตัดสินใจปรับปรุงการเรียนการสอนให้ 
เหมาะสมทันที งานวิจ ัยพ ัฒนาแนวทางการช ่วยเหล ือท ี่พบส ่วนใหญ ่เป ็นการศ ึกษาโปรแกรม 
การช ่วยเห ล ือท ี่ม ีร ูปแบบช ัดเจน (standardized protocol) เช่น การช ่วยเห ล ือด ้าน การอ ่าน  
(Vaughn e t a l ,  2003)

5. ห ล ักการบร ิการช ่วยเหล ือผ ู้เร ียนอย ่างเป ็นระบบ (System of Service Delivery) 
หลักการสุดท้ายมุ่งเป้าการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างเซิงระบบควบคู่กับการพัฒนาบุคลากร (Bums & 
Ysseldyke, 2005) Fuchs, Fuchs, and stecker (2010) F letcher and Vaughn (2009) และ 
Barnes and Harlacher (2008) พบว่าการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นทั้งระบบดังนั้นการศึกษาแนวทาง 
ช่วยเหลือผู้เรียนจึงไม่ใช่แค่ปรับเทคนิคการสอนของครูในขึ้นเรียน แต่รวมไปถึงกระบวนการพัฒนา 
บุคลากร(professional d evelopm en t) (Burns & Ysseldyke, 2005) และการปรับสภาพแวดล้อม 
ใช้โรงเรียนเป็นฐาน (school-based) รวมไปถึงการอบรมให้ความรู้และสร้างทัศนคติที,ถูกต้องให้กับ 
บุคคลที่เกี่ยวช้องกับการพัฒนาผู้เรียนรวมไปถึงการทำงานร่วมมือรวมพลัง (collaboration) ของกลุ่ม 
บุคคลดังกล่าว (Fuchs, Mock, Morgan, Young, 2003; Sugai & Florner, 2009a)

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจ ัยพบว่าในป้จจ ุบ ันยังม ีการให ้แนวคิดการสนับสนุน 
ช ่วยเห ล ือผ ู้เร ียนห ลายระด ับ  (m ulti-tiered system  of supports -  MTSS) (Sugai & Horner, 
2009b) ที่มีความหมายครอบคลุมกรอบแนวคิดกระบวนการช่วยเหลือที่ศึกษากันอย่างกว้างขวาง คือ 
กระบวนการตอบสนองต่อการช่วยเหลือ (RTI) และกระบวนการช่วยเหลือส่งเสริมพฤติกรรมเซิงบวก 
ทังระบบโรงเรียน (School-wide Positive Behavioral Interventions and Supports: SWPBIS) 
ที,มีกระบวนการเกี่ยวช้องกับการประเมินผลและการตัดสินใจว่าการเรียนการสอนแต่ละรูปแบบหรือ 
เทคนิค เหมาะสมกับผู้เรียนคนใด หรือไม่ และผู้เรียนมีพฤติกรรมในขึ้นเรียนที,เปลี่ยนไปอย่างไร 
หลังจากที่เริ่มการเรียนการสอนหรือการช่วยเหลือทางวิชาการไปแล้ว ถ้าไม่ตอบสนองหรือไม่มีอะไร
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เปลี่ยนแปลงควรจะช่วยอย่างไรต่อไป (Barnes & Harlacher, 2008; Fuchs e t al., 2010) แผนภาพ 
ที, 2.3 แสดงโมเดลการดำเนินการช่วยเหลือหลายระดับ และตัวอย่างการคัดกรองช่วยเหลือที่เพิ่ม 
ความเข้มข้นขึ้นตามการตอบสนองในแต่ละระดับซึ่งม ีการเปรียบเทียบให้เห ็นการช่วยเหลือทาง 
การเร ียบ ว ิชาการ และ การช ่วยเหล ือทางพฤต ิกรรม ตามที่ Sugai and Horner (2007) และ 
NASDSE (2006) ได้อธิบายไว้ โดย Sugai and Horner (2009a) อธิบายว่าแนวคิด Rtl พัฒนามาจาก 
ความต้องการประเมินคัดกรองผู้เรียนที่ม ีความบกพร่องทางการเรียนรู้ (learning disabilities) แต่ 
ต่อมาได้มารวมการช่วยเหลือตามแนวคิด PBS เพื่อช่วยเหลือให้ผู้เรียนทุกคนทุกระดับได้รับการพัฒนา 
การศ ึกษาท ั้งทางว ิชาการ และพฤติกรรมอย่างครบพร้อม สอดคล้องกับการปรับปรุงกฎหมาย 
การส ่งเสร ิมการจ ัดการศ ึกษาสำหรับคนพ ิการ (Individuals with Disabilities Education Act: 
IDEA) ในปี ค.ศ. 2004 ที่เน้นการช่วยเหลือทางพฤติกรรมที่มีหลักฐานการค้นคว้าเซิงวิทยาศาสตร์ 
(scientific-based behavioral intervention) ม าแ ท น ท ี่ร ูป แบ บ ก ารให ้บ ร ิการช ่วย เห ล ือ ท าง 
การศึกษาแบบดั้งเดิม ที่เน้นการช่วยเหลือตามความเชี่ยวชาญชำนาญของผู้สอนหรือสถานศึกษาเปีน 
หลัก (Sugai & Horner, 2009a) ห ร ือการช ่วยเห ล ือตามล ักษณ ะความบ กพ ร ่องห ร ือป ระเภท  
การวินิจฉัยความบกพร่องของผู้เรียน (Ingram e t al., 2005)

ก ารช ่วย เห ล ือท างว ิช าการ  
Tier 3 -----------------------------------------

- การซ่วยเหลือเฉพาะบุคคล
- กำกับ ติดตามและประเมินอย่างใกล้ชิด สมํ่าเสมอ
- แผนการศึกษาเฉพาะบุคคล
- การบำบัดรักษาทางการแพทย์

การช ่วยเห ล ือท างพ ฤต ิกรรม  
------------------------------------------  Tier 3
- การช่วยเหลือเฉพาะบุคคล
- กำกับ ติดตามและประเมินอย่างใกล้ชิด สมํ่าเสมอ
- แผนการจัดการพฤติกรรมเฉพาะบุคคล
- การบำบัดรักษาทางการแพทย์

Tier 2
- เรียนเป็นกลุ่มเล็ก
- ให้ความช่วยเหลือทางวิฃาการที่เข้มข้น
- ประเมินความลามารถผู้เรียนตามหลักสูตร

15%
ผู่เรีย■ นมภาวะเส์ยง Tier 2

- สอนทักษะสังคมเป็นกลุ่มเล็ก
- สอนทักษะเฉพาะ
- สังเกต ติดตาม และประเมินพฤติกรรม

- หลักสูตรแกนกลาง ผู้เรยนทั่วไปและมีความลามารถพิเศษ
- การจัดการเรียบการสอนที่ม ี
ประสิทธิภาพ
- การคัดกรองทั่วใปและ 
การวัดเชิงจิตวิทยา
- Universal Design for Learning

Tier 1
- หลักสูตรแกนกลาง
- การจัดการพฤติกรรมที่เหมาะสมกับ 
ผู้เรียนส่วนใหญ่
- การคัดกรองทั่วไปและการเก็บ 
รวบรวมข้อมูลเชิงพฤติกรรม
- School-Wide Positive Behavior Support

แผนภาพที, 2.3 โมเดลการดำเนินการช่วยเหลือหลายระดับ และตัวอย่างการคัดกรองช่วยเหลือที่ 
เพิ่มความเข้มข้นขึ้นตามการตอบสนองในแต่ละระดับ ดัดแปลงจาก Sugai & Horner (2007) และ
NASDSE (2006).
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ตอนที่ 3 การช่วยเหลือทางการเรียนและพฤติกรรม

3.1 แนวคิดการวิเคราะห์พฤติกรรมประยุกต์ (Applied Behavior Analysis)
แนวคิด ABA เริ่มเป็นที่แพร่หลายตั้งแต่ปีค.ศ. 1968 ที่มีการน่าเอาหลักการแห่ง'พฤติกรรม 

(behavior principles) มาประยุกต์ใช้เพ ื่อศึกษาว่าพฤติกรรมมนุษย์เปลี่ยนแปลงได้อย่างไร และ 
เพ่ือที,จะสามารถเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมได้อย่างเป็นระบบ (Baer, Wolf, & Risley, 1968) หลักการ 
แห่งพฤติกรรมครอบคลุมทั้งแนวคิดทฤษฎีการเรียนรู้การวางเงื่อนไขและแนวคิดทางจิตวิทยาต่าง  ๆ ท่ี 
ศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมมนุษย์ (สมโภชน์ เอ ี่ยมสุภาษิต, 2553) เป้าหมายที่สำคัญที,ทำให้แนวคิด 
ABA แตกต่างจากการวิจัยพื้นฐานก็คือการศึกษาพฤติกรรมในบริบทของการศึกษาซึ่งย่อมต้องศึกษา 
ทำความเช้าใจกับพฤติกรรมของมนุษย์อย่างใกล้ชิด ซึ่งบริบทที่ศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมตามแนวคิดนี้ 
ม ักจะเป ็นพฤติกรรมของบุคคลที่ม ีภาวะเส ี่ยง หรือม ีความต้องการพิเศษ (Dunlap e t al, 2009) 
เน ื่อ งจ าก บ ุค ค ล เห ล ่าน ี้จ ำ เป ็น ต ้อ งได ้ร ับ ก ารช ่ว ย เห ล ือ เพ ื่อ พ ัฒ น าต น เอ งบ น พ ื้น ฐ าน ข อ ง 
การเปลี่ยนแปลงบริบทสภาพแวดล้อม ส่วนหนึ่งของการช่วยเหลือนั้นจึงจำเป็นต้องมีการศึกษา 
เกี่ยวกับเป้าหมายของการช่วยเหลือที่ส ่งผลกระทบต่อความคาดหวัง หรือการยอมรับของผู้มีล่วน 
เกี่ยวช้องที่ต่อมาเรียกว่า ความตรงเชิงสังคม หรือ social validity (Kennedy, 2005)

การว ิเคราะห ์พฤต ิกรรมประยุกต ์ หมายถึง การนำหลักการแห่งพฤติกรรม (behavior 
principles) มาประยุกต์ใช้ในบริบทที่มีความหมายต่อสังคม เซ่น การจัดการเรียนการสอนหรือแก้ไข 
ป้ญหาพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ต่อสังคม มุ่งสร้าง เพิ่มหรือสร้างพฤติกรรมใหม่ที่พึงประสงค์ของ 
บุคคล โดยใช้หลักการพื้นฐานตามทฤษฎีการเรียนรู้ การวางเงื่อนไขการกระทำสอดคล้องกับหลักการ 
ปรับพฤติกรรมตามทฤษฎีการเรียนรู้แบบการกระทำหรือการวางเงื่อนไขผลที่เกิดภายหลังพฤติกรรม 
ของ Skinner (1953) ที่พบว่าพฤติกรรมของมนุษย์เกิดจากการเรียนรู้ และพฤติกรรมจะเปลี่ยนแปลง 
ไปเนื่องจากสภาพแวดล้อม เหตุป้จจัยและผลที่เกิดภายหลังพฤติกรรมในสภาพแวดล้อม
3.2 แนวคิดการส่งเสริมพฤติกรรมเซิงบวก (Positive Behavior Support)

ผู้เรียนที่มีภาวะเสี่ยงต่อป้ญหาทางการเรียนรู้ไม่ว่าจะเป็นต้านพฤติกรรมการเรียน พฤติกรรม 
ทางสังคมหรือทักษะการเรียนสาระการเรียนรู้ต่าง  ๆ และผู้เรียนที่มีความต้องการพิเศษทางการเรียนรู้ 
เซ่นมีความบกพร่องทางการเรียนรู้ มีภาวะสมาธิสั้น หรือมีความบกพร่องทางสติปิญญา ผู้เรียนเหล่านี้ 
แม้จะมีจำนวนน้อยแต่หากพฤติกรรมที่เป็นป้ญหาเกิดขึ้นอาจเป็นอุปสรรคการจัดการเรียนการสอนใน 
ช ั้น เร ียน สำห ร ับ ผ ู้เร ียน คน อ ื่น   ๆ (Horner e t al., 2000) ป ิญ ห าให ญ ่ท ี่ส ุดท ี่งาน ว ิจ ัย เก ี่ยวก ับ  
การช ่วยเหลือพฤติกรรมพบคือการท ี่การช ่วยเหลือไม'สอดคล้องก ับบริบทสภาพแวดล้อมทาง 
การเรียนรู้ทำให้ไม่มีความยั่งยืนและมีแนวโน้มจะแก้ปิญหาต่าง  ๆ ไต้เพียงช่วงสั้น (Sugai & Horner, 
2009a)
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ที่ผ่านมาโรงเรียนส่วนใหญ่มักจะอาศัยผู้เชี่ยวชาญด้านการจัดการพฤติกรรมหรือนักจิตวิทยา 
โรงเรียนเนื่องจากครูผ ู้สอนมีข้อจำกัดในการจัดการเรียนการสอนและการช่วยเหลือทางการเรียน 
สำหรับผู้เรียนกลุ่มที่มีภาวะเสี่ยงและมีความต้องการพิเศษ การแทรกแซงพฤติกรรมในชั้นเรียนมักจะ 
อยู่ในรูปแบบแนวทางที่ทำเหมือนกันหมด เช่น ลงโทษพฤติกรรม ทำโทษให้หยุดเรียน หรือ ให้รางวัล 
แบบเดียวกันทุกคน ขาดการประเมินฟ้งก์ชันของพฤติกรรมเป็นเฉพาะกรณีหรือบุคคลและขาดการใช้ 
รูปแบบที่มีงานวิจัยสนับสนุนประสิทธิผล (Horner, 2000)

ความเคลื่อนไหวเรื่องการจัดการศึกษาแบบเรียนรวมทำให้นักวิจัยทางการศึกษาและจิตวิทยา 
การศึกษามุ่งพัฒนาส่งเสริมผู้เรียนทุกคนด้วยกระบวนการที่เป็นเซิงบวก (positive) และช่วยเหลือ 
ผ ู้เร ียนท ี่ม ีภาวะเส ี่ยงไต ้ท ันท'วงท ีก ่อนท ี,จะเก ิดป ัญ ห า (proactive or preventive) มาแทนที่ 
การจ ัดการพฤต ิกรรมท ี่เป ็น เซ ิงลบ (aversive) ซ ึ่งม ักจะจ ัดการเม ื่อพฤต ิกรรมเก ิดแล ้วและใช ้ 
ก ารล งโท ษ ผ ู้เร ียน ท ี่ท ำพ ฤ ต ิก รรม ท ี, “ เป ็น ป ัญ ห า” (problem  behaviors or behavioural 
problem s) โดยไมได้พิจารณาสาเหตุที,แท้จริงที,ทำให้ผู้เรียนแสดงพฤติกรรม

เปัาหมายของการนำ PBS ไปใช ้จ ึงเป ็นไปเพ ื่อพ ัฒนาค ุณ ภาพของการช ่วยเหล ือ หรือ 
แทรกแซงทางพฤติกรรมและส่งเสริมสนับสนุนพฤติกรรมเซิงบวกในชั้นเรียนนั้นอยู่บนพื้นฐาน 
เป ้าหมายท ี่สำค ัญ ท ี่ส ุดค ือ โรงเร ียนเป ็นสถานท ี่ท ี่ผ ู้เร ียนไต ้เร ียนร ู้ท ักษะท ี่จำเป ็น เพ ื่อประสบ 
ความสำเร็จ และมีคุณภาพชีวิตที่ด ีพร้อม ดังนั้นหัวใจสำคัญของเป้าหมายนี้ ได้แก่ การสร้างหรือ 
ปรับเปลี่ยนสภาพแวดล้อมทางการเรียนรู้ ครอบคลุมถึงสภาพแวดล้อมทางกายภาพ ทักษะความรู้ 
ทัศนคติ และพฤติกรรมของผู้เกี่ยวช้อง เซ่น ครู ให้เอื้อต่อการเรียนรู้และพัฒนาตนเองของผู้เรียน โดย 
จำเป็นต้องทำเป็นระบบเพราะสภาพแวดล้อมประกอบไปด้วยปัจจัยที่เกี่ยวข้องเชื่อมโยงกันไม่ว่าจะ 
เป็น แนวนโยบาย โครงสร้างการบริหาร หรือ กระบวนการดำเนินการ

3.2.1 การช ่วยเห ล ือส ่งเส ร ิม พ ฤต ิกรรม เซ ิงบ วก (Positive Behavior In te rv en tio n  
S u p p o rts  ะ PBIS)

กลุ่มนักวิขาการต้านการศึกษาพิเศษและจิตวิทยาโรงเรียน รวมทั้งนักวิจัยทางด้านพฤติกรรม 
มีการเคลื่อนไหวด้านการจัดการพฤติกรรมในชั้นเรียน และการจัดการศึกษาแบบเรียนรวมแบบทั่วทั้ง 
โรงเร ียนโดยใช ้หล ักการส ่งเสร ิมพฤต ิกรรมเซ ิงบวกแก ่ผ ู้เร ียนท ุกคน (School-wide Positive 
Behavior Support: SWPBS) (Carr e t al., 2002; Dunlap e t al., 2009; Dunlap e t al., 2014; 
Horner e t al., 2010) Dunlap e t al. (2014) ได้ตีความหมายของการส่งเสริมพฤติกรรมเซิงบวก 
(Positive Behavior Support: PBS) ออกเป็น 2 ลักษณะได้แก่ 1) ความหมายที่ให้ความสำคัญกับคำ 
ว่า “การส่งเสริม (support)” ซึ่งหมายถึง “ค วาม พ ยายาม ท ี่จะช ่วย ” ให้บุคคลเพิ่มพฤติกรรมด้านบวก 
หรือพฤติกรรมที่พึงประสงค์ และ 2) ความหมายที่ให ้ความสำคัญกับคำว่า“ เซิงบวก” ซึ่งหมายถึง 
กระบวนการของการส่งเสริมพฤติกรรมที่ “ม ีเป ้าห ม าย ให ้เท ิด พ ฤ ต ิกรรม เช ิงบ วก”หรือ'พฤติกรรม'ท่ีพึง
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ประสงค์ ทั้งสองนัยยะมีความหมายที่ตรงกันข้ามกับการใช้แนวทางการลดพฤติกรรมที่เป็นปัญหาด้วย 
การทำโทษ การทำให้อับอาย หรือตีตราบุคคล เป็นต้น

แนวทางการช ่วยเหลือเซ ิงบวก (Carr e t al., 2002; Dunlap, Sailor, Horner, & Sugai, 
2009) ใช ้หล ักของการวิเคราะห ์พฤติกรรมประยุกต ์ (Applied Behavior Analysis) เพ ื่อหาแนว 
ทางการป้องกันช่วยเหลือพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ในโรงเรียน ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงเซิงบวกต่อ 
พฤติกรรมผู้เรียนและผู้ที่เกี่ยวช้องบนความเชื่อที่ว่าไม่อาจรอจนพฤติกรรมที่เป็นปัญหารุนแรงขึ้นจึง 
ค่อยจัดการ นักจิตวิทยาโรงเรียนกลุ่มนี้เน้นการช่วยเหลือตั้งแต่ระยะแรกเริ่มเป็นนโยบายของโรงเรียน 
เพื่อป้องกันบรรเทาปัญหาพฤติกรรม และคัดกรองกลุ่มเส ี่ยงที่อาจจะมีป ัญหาภายหลัง ซึ่งหากมี 
การจัดการพฤติกรรมในโรงเรียนประสบความสำเร็จในเบื้องต้น จำนวนผู้เรียนที่ต้องการการบำบัด 
ช่วยเหลือทางพฤติกรรมย่อมลดลง (Dunlap e t al., 2009)

งานวิจ ัยด ้านการจัดการพฤติกรรมในระยะหลังจ ึงม ุ่งเน ้นการป ้องก ันป ัญหาพฤติกรรม 
(preventive approach) ก่อนที่ปัญหาต่าง  ๆ จะเกิดและลุกลามเป็นปัญหาใหญ่โดยให้ความสนใจกับ 
การช่วยเหลือทางการเรียนไปพร้อม  ๆ ก ับการแก้ป ัญหาทางพฤติกรรม (Benazzi e t al., 2006; 
Hagan-Burke e t al., 2007; McIntosh e t al., 2006) จะเห็นได้ว่ากฎหมายที่สำคัญของประเทศ 
สหรัฐอเมริกาที่เป็นประเทศที่มีความก้าวหน้าทางด้านการศึกษาพิเศษเป็นอย่างมาก (IDEA, 2004) ได้ 
ระบุให้ ม ีการจ ัด ท ำแผน การจ ัด การพ ฤต ิกรรม  หรือ Behavior Support Plan หรือ Positive 
Behavior Support Plan ค ว บ ค ู่ก ับ ก า ร จ ัด ท ำ แ ผ น ก า ร จ ัด ก า ร ศ ึก ษ า เฉ พ า ะ บ ุค ค ล  หรือ 
Individualized Education Plan: IEP และ บ.ร. D epartm ent of Education (2000) ระบุขัดเจน 
ว่าหากพฤติกรรมของผู้เรียนทำให้การเรียนรู้มีปัญหาหรือขาดประสิทธิภาพ ทีมจัดทำ IEP จะต้องระบุ 
แนวทางการช่วยเหลือและแก้ไขพฤติกรรมที่เป็นปัญหาไว่ในแผน IEP ด้วย

จากการศึกษาย้อนหลังไปถีงที่มาของแนวคิด PBIS พบว่าหลักการสำคัญที่กลุ่มนักวิขาการได้ 
ศึกษาวิจัยและหาแนวทางพัฒนาตั้งแต่ช่วงปลายศตวรรษที่ 19 จนถึงปัจจุบัน (Dunlap e t al., 2009; 
Sugai e t  a l ,  2000) ได้แก่ 1) ความตระหนักถึงคุณค่าของบุคคล และครอบครัว ดำเนินการด้วย 
ความเคารพไม่ใช้ความรุนแรง หรือทำให้ผู้อื่นอับอาย การให้ความช่วยเหลือมีความเหมาะสมกับ 
บริบทสังคมและวัฒนธรรม การเปลี่ยนพฤติกรรมอย่างมีนัยสำคัญทางสังคม 2) การป้องกันปัญหาที่ 
เกิดกับผู้เรียน ให้การช่วยเหลืออย่างเหมาะสมและทันทีวงทีโดยไม่ต้องใช้เกณฑ์การวินิจฉัยมาตรฐาน 
เช่น การวัดผลระด ับชาต ิ กระบวนที,เก ี่ยวช ้องได ้แก ่การให ้การช ่วยเหล ือระยะแรกเร ิ่ม (early 
intervention: El) สำหรับผ ู้เร ียนท ี่ม ีภาวะเส ี่ยงต ่อป ัญหาทางการเร ียนท ั้งด ้านพฤติกรรม สังคม 
อารมณ์ และวิชาการ นับเป็นแนวทางการคาดการณ์ภาวะเสี่ยงที่อาจเกิดกับผู้เรียนทุกคน (Chard, 
2 0 1 2 ;  National Association of State Directors of Special Education (NASDSE), 2 0 0 6 )  
สอดคล้องกับการตรวจประเมินความต้องการพิเศษที่เป็นระบบเน้นผลลัพธ์ที่ผู้เรียนทั้งด้านวิขาการ
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และพ ฤต ิกรรมมากกว ่าว ิน ิจฉ ัยห าความบ กพ ร ่องห ร ือต ีตราความพ ิการ 3) การปร ับ เปล ี่ยน  
สภาพแวดล้อมของพฤติกรรมร่วมกับพฤติกรรมของบุคคลที่เกี่ยวข้องโดยรวบรวมข้อมูลฟ้งก์ชันของ 
พ ฤต ิกรรม เพ ื่อต ั้ง เป ้าห ม ายการช ่วยเห ล ือ  และข ี้น ำแน วท างการดำเน ิน การอย ่างเป ็น ระบ บ
4) การบูรณาการวิธีการส่งเสริมพฤติกรรมเชิงบวก (Dunlap e t a l ,  2014) ที่มีผลการวิจัยรับรอง 
(research-based) หรือม ีหล ักฐานเช ิงประจักษ ์ (evidence-based) ว ่าเหมาะสมสำหรับพ ัฒนา 
ผู้เรียน มีลักษณะเป็นองค์รวม (com prehensive) สอดคล้องกับระดับความรุนแรงของป้ญหาและ 
ความต้องการของผู้เรียน ดังนั้นวิธีการช่วยเหลือจึงอาจมีลักษณะเป็นการนำวิธีที่หลากหลายมาใช้กับ 
ผู้เรียนเป็นเฉพาะบุคคล และ (5) การระดมการร่วมมือรวมพลังจากบุคคลหลายฝ่ายเพื่อดำเนินการ 
ช่วยเหลือเป็นระบบ การตัดสินใจให้ความช่วยเหลือถือเป็นการตัดสินใจของทีมผู้เกี่ยวช้องกับผู้เรียน 
โดยไต้รับความช่วยเหลือทางต้านองค์ความรู้ในการจัดการพฤติกรรมจากผู้เชี่ยวชาญภายนอก

จากท ี่กล ่าวมาช ้างต ้นสามารถสร ุปได ้ว ่า พฤต ิกรรมท ี่เป ็น ป ้ญ ห าของผ ู้เร ียน เก ิดจาก 
กระบวนการแก ้ปัญหาภายในตัวของผู้เรียนเองซึ่งมีเป ้าหมายหรือพึงก์ชันในการแสดงพฤติกรรม 
เพ่ือให้ได้ผลท่ีตอบสนองส่ิงที,ตนเองต้องการ การประเมินฟ้งก์ชันของพฤติกรรม (FBA) จึงเป็นการเก็บ 
ข้อมูลเกี่ยวกับเงื่อนไขสภาพแวดล้อมที่ทำให้ผู้เรียนแสดงพฤติกรรมที่เป็นปัญหาออกมา ข้อมูล FBA 
จะใช้!นการช่วยเหลือผู้เรียนโดยอิงฟ้งก์ชันของพฤติกรรม (FBI) เพื่อลดพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์และ 
ส่งเสริมพฤติกรรมที่พึงประสงค์ของผู้เรียนเป็นเฉพาะบุคคล ดังน้ัน FBI จึงเป็นแนวคิดการส่งเสริม 
พฤติกรรมเชิงบวกที่สามารถช่วยเหลือผู้เรียนทีมภาวะเสี่ยงต่อปัญหาด้านการเรียนและพฤติกรรมได้

ในมุมมองของ Scott e t  al. (2009) แนวค ิดการช ่วยเหล ือส ่งเสร ิมพฤต ิกรรมเซ ิงบวก 
ประกอบด้วยกระบวนการดำเนินงานที่เป็นไปตามกระบวนการ 2 ส่วน ได้แก่ การประเมินฟ้งก์ชันของ 
พฤติกรรรม (FBA) เป็นกระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูลพฤติกรรมเพื่อตั้งสมมติฐานเกี่ยวกับปีจจัย 
เงื่อนไขทางสภาพแวดล้อมที่เป็นตัวกำหนดพฤติกรรมที่เป็นปัญหาหรือเพื่อทำให้เกิดความเช้าใจสิ่งที, 
อยู่เบื้องหลังว่าเพราะเหตุใดผู้เรียนจึงแสดงพฤติกรรมที่เป็นปัญหา ข้อมูลนี้จะนำไปใข้ในการออกแบบ 
การจัดการช่วยเหลือผู้เรียน และ การช่วยเหลือผู้เรียนที่มีภาวะเสี่ยงโดยใช้ข้อมูลการประเมินฟ้งก์ชัน 
ของพฤติกรรม (FBA) ดำเน ินกระบวนการต ัดส ินใจโดยใช ้ป ัญ ห าเป ็นฐาน (problem -based  
decision making) เพือเลือกและปรับใช้กลยุทธ์ทีหลากหลาย (m ulticom ponent) สอดคล้องกับ 
พึงก์ซันของพฤติกรรมที่ต้องการจัดการในการจัดการพฤติกรรมที่เป็นปัญหา สร้างสอนและส่งเสริม 
พฤติกรรมที่พึงประสงค์ หมายถึง การปฏิบัติงานการช่วยเหลือผู้เรียนโดยใช้ข้อมูลเชิงประจักษ์ที,ได้ 
จากวิธีการที่หลากหลายสำหรับนำมาใซในการการออกแบบวิธีการช่วยเหลือผู้เรียนให้มีประสิทธิภาพ 
(evidence-based practices) การออกแบบวิธีการช่วยเหลือผู้เรียนจะต้องดำเนินการให้สอดคล้อง 
กับบริบทของผู้เรียนและสอดคล้องกับพึงกํชันของพฤติกรรมผู้เรียน โดยมีหลักการสำคัญ 3 ประการ 
ได้แก่ (1) การปรับสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที่เป็นปัจจัยก่อนหน้า (an teced en ce) ซึ่งเป็นตัวกำหนด
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พฤติกรรมที่ตามมา (2) การสอนพฤติกรรมที่พึงประสงค์เพื่อเป็นพฤติกรรมทดแทน(rep lacem en t 
behavior) ให ้ก ับ ผ ู้เร ียน  และ (3) ก ารป ร ับ ก ิจก รรม ห ร ือ ส ภ าพ แวด ล ้อ ม ซ ึ่ง เป ็น ผ ลต าม ม า 
(consequence) (บm breit e t  al., 2007)

3.2 .2  องค ์ประกอบของแนวคิดการช่วยเหลือพฤติรรมเซ ิงบวก
Sugai e t al. (2000) และ Carr e t al. (2002) สรุปการช่วยเหลือเซิงบวกเกิดจากการบูรณา 

การองค์ประกอบหลัก 4 ประการ ดังนี้
ศาสตร์ของพฤติกรรม (B ehavioral S cience) การแสดงออกเซิงพฤติกรรมมนุษย์เป็น 

ความสัมพันธ์ของปัจจัยทางพฤติกรรม ทางสติปัญญา ทางซีวกายภาพ ทางพัฒนาการ และทาง 
สิ่งแวดล้อมหรือทางกายภาพ ซึ่งส่วนใหญ่เกิดจากโอกาสในการเรียนเอย่างไม่ตั้งใจ ประเด็นที่สำคัญ 
ขององค์ประกอบนี้ค ือ พฤต ิกรรมของมน ุษย ์ภายใต ้ป ัจจ ัยทางส ิ่งแวดล ้อมสามารถเร ียนร ู้และ 
เปลี่ยนแปลงได้ เมื่อไรที่เข้าใจพฤติกรรมที่เป็นปัญหาได้มากขึ้น ความสามารถในการสอนพฤติกรรมที่ 
พึงประสงค์และแล้ปัญหาตามฟ้งก์ชันของพฤติกรรมก็จะมากขึ้นตามสำดับ โดยในการประยุกต์ใช้ 
องค์ประกอบนี้จะเน้นไปที่ 1) การส่งเสริมการใช้ FBA เพื่อหาความเหมาะสมระหว่างความต้องการ 
พ ิเศษ เฉ พ าะบ ุคคลและการช ่วยเห ล ือ เฉพ าะท าง 2) การป ัองก ันพฤต ิกรรมท ี่เป ็นป ัญหาผ ่าน 
การปรับเปลี่ยนทางสิ่งแวดล้อม 3) การสอนพฤติกรรมที่พึงประสงค์เซิงรุก โดยเฉพาะพฤติกรรมที่อาจ 
นำไปสู่ฟิงก์ชันของพฤติกรรมที่เป็นปัญหา และ 4) การจัดกระทำผลที่ตามมาเพื่อส่งเสริมพฤติกรรมที่ 
พึงประสงค์ ลดการสนับสนุนพฤติกรรมที่เป็นปัญหา และการให้เผชิญกับผลของพฤติกรรมที่เป็น 
ปัญหา

P ractical in te rv e n tio n s  จ า ก ศ า ส ต ร ์พ ฤ ต ิก ร ร ม  (Behavioral Science) น ำม าส ู่ 
การพัฒนาแผนการช่วยเหลือเซิงปฏิบัติการ ซึ่งเกิดจากการรวมแนวทางการช่วยเหลือต่าง  ๆ เช้ากัน 
กับ FBA บนพื้นฐานของการเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการและแหล่งข้อมูลที่หลากหลาย 
โดยข้อมูลจากการประเมินจะเป็นแนวทางในการออกแบบแผนการส่งเสริมพฤติกรรมที่มีประสิทธิภาพ 
และก่อให้เก ิดประสิทธิผลด้วยลำดับขั้นตอนดังนี้ 1) นำผู้เรียนที่ได้รับกระบวนการ PBS มาร่วม 
ออกแบบแผนการช ่วยเหล ือพ ฤต ิกรรม 2) พ ิจารณ าค ุณ ค ่าของผ ู้เร ียน และผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิการ PBS
3) พิจารณาทักษะของผู้ปฏิบัติการ PBS 4) ยืนยันการได้รับการตรวจสอบและการอนุญาตจากผู้เรียน 
และผู้ปฏิบัติการ PBS 5) พิจารณาแหล่งข้อมูลและการสนับสนุนจากฝ่ายบริหารที่จำเป็นในการปฏิบัติ 
ใช้กลยุทธ์ และ 6) จัดเตรียมความช่วยเหลือที,จำเป็นในการใช้ กลยุทธ์เพื่อความยั่งยืนต่อ  ๆ ไป ซ่ึง 
รายละเอียดในภาคปฏิบัติอาจมีความหลากหลายตามแต่ละบริบท แต่องค์ประกอบหลักที่สำคัญอย่าง 
ยิ่งในแผนการนี้คือ การดำเนินการใช้ FBA การออกแบบสภาพแวดล้อมใหม่ การออกแบบหลักสูตร 
ใหม่ ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม และไม่ให้รางวัลสนับสนุนพฤติกรรมที่เป็นปัญหา เพื่อลดและ'ป้องกัน
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โอกาสการเกิดพฤติกรรมที่เป็นปิญหา พัฒนาและสนับสนุนพฤติกรรมหรือทักษะทางสังคมที่ยอมรับได้ 
ทดแทน ก ำจ ัด ป ัจ จ ัย ท ี่ท ำให ้ป ัญ ห าค งอ ย ู่ ซ ึ่งจะนำไปสู,ค ว าม ส ำเร ็จ อ ย ่างค งท น แ ล ะ เป ็น  
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่ม ีประโยชน์ต่อผู้เรียน นอกจากนี้ผ ู้ท ี่ม ีส ่วนเกี่ยวข้องทั้งน ักวิชาการ 
ผู้ปกครอง และตัวแทนชุมชนควรทำงานอย่างชาญฉลาด ควรมีการเลือกและประยุกต์ใช้กลยุทธ์ 
การสอนที่มีประสิทธิภาพกับพฤติกรรมที่เป็นปัญหานั้น  ๆ คำนึงถึงสังคมโดยรวม ไม่เฉพาะเจาะจงตัว 
ผู้เรืยนที่มี'ปัญหา

Social v a lu es  PBS เป็นกระบวนการที่คำนึงถึงความเหมาะสมทางสังคมและวัฒนธรรมกับ 
บ ร ิบ ทและค ุณ ค ่าของผ ู้เร ียน  ครอบครัว และน ักว ิชาการ ด ำเน ิน การด ้วยความ เคารพ  ไม่ใช้ 
ความรุนแรง หรือทำให้ผู้อื่นอับอาย เป็นการเปลี่ยนพฤติกรรมอย่างมีนัยสำคัญทางสังคมโดยต้องมี
1) ความครอบคลุม ในทุกเวลาหรือสถานที่ที่เกี่ยวช้องกับผู้เรียน 2) ความคงทน มีการเปลี่ยนแปลงใน 
ระยะยาว และ 3) ความเชื่อมโยง ลดพฤติกรรมที่เป็นปัญหาและเพิ่มพฤติกรรมเอื้อสังคมที่ส่งผลต่อ 
โอกาสในการเรียนรู้และการดำเนินชีวิตประจำวัน จากที่กล่าวมาจะเห็นได้ว่าจุดมุ่งหมายชอง PBS 
ไม่เป็นการดำเนินการเพียงเพื่อควบคุมพฤติกรรมที่เป็นปัญหาเท่านั้น หากยังเป็นการเพิ่มคุณภาพชีวิต 
ให้กับผู้เรียน เพื่อน และครอบครัว

S ystem s p e rsp ec tiv e  ระบ บ เป ็น องค ์ป ระกอบ ห น ึ่งท ี่ควรคำน ึงถ ึงน อกจากผ ู้เร ียน  
ภาพรวมที่เป็นระบบจะช่วยสนับสนุนการยอมรับและการปฏิบัติใช้ที่โรงเรียนอย่างมีประสิทธิภาพและ 
ยั่งยืน การดำเนินการใช้ PBS จึงต้องคำนึงถึงบริบทที่หลากหลาย เซ่น ชุมชน โรงเรียน ชั้นเรียน หรือ 
สถานที่อื่น  ๆ และความเป็นปัจเจกบุคคล อาศัยการทำงานเป็นทีมที่ประกอบไปด้วยผู้เชียวชาญจาก 
หลายแขนงในการประเมิน พัฒนา และแก้ไขปัญหา ซึ่งในทุกส่วนชองระบบควรได้รับการสนับสนุน 
และม ีส ่วน ร ่วมอย ่างเข ้มแข ็งชองผ ู้บ ร ิห าร โดยใช ้น โยบ ายเป ็น ต ัวข ับ เคล ื่อน เพ ื่อตรวจส อบ  
ความรับผิดชอบ เพิ่มผลลัพธ์เซิงบวก มีส่วนร่วมตลอดหลักสูตรทั่วไปและการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผล นอกจากนี้ยังมีการคงรักษาภาพรวมเซิงรุกใน 3 ระดับ คือ ชั้นต้น ลดจำนวนกรณี 
พฤติกรรมที,เป็นปัญหาใหม่ ชั้นที่สอง ลดจำนวนกรณีพฤติกรรมที่เป็นปัญหาของปัจจุบัน และชั้นที่ 
สาม ลดความรุนแรงและความซับซ้อนของกรณีทีมอยู่ในปัจจุบัน

แนวทาง Problem-Solving pro tocol แตกต่างจากแนวทางแรกตรงที่มักจะเจาะจงวิธีการ 
ช่วยเหลือที่เป็นเฉพาะบุคคลซึ่งไม่อาจกระทำด้วยกระบวนการที่เป็นมาตรฐานสำเร็จรูป จำเป็นต้อง 
อาศัยกระบวนการตัดสินใจโดยทีมผู้เก ี่ยวช้อง และใช้ป ัญหาผู้เร ียนเป็นฐานเพื่อตั้งเป ้าหมายของ 
การช่วยเหลือ จึงต้องมีการพัฒนาทีมผู้ที่เกี่ยวช้อง (เช่น ครู ผู้ปกครอง) ผู้เชี่ยวชาญ (เช่น นักจิตวิทยา 
โรงเรียน) และการมีส่วนร่วมชองทีม เพื่อให้แนวทางการช่วยเหลือนั้นนำไปปฏิบัติได้จริงสอดคล้องกับ 
บร ิบทและพ ัฒนาผ ู้เร ียนท ี่ม ีความต ้องการพ ิเศษเป ็นเฉพาะบ ุคคลได ้จร ิง (Bums e t a l ,  2007) 
ตัวอย่างเช่น การช่วยเหลือในมลรัฐไอโอวา (Ikeda & Gustafson, 2 0 02)ใน 4 ระดับตั้งแต่ระดับ
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ทั่วไปที่ให้ครูพบปะพูดคุยกับผู้ปกครองเพื่อรับทราบปัญหาไปจนถึงการทำงานร่วมกันเป็นทีมเพื่อ 
พัฒนาแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคลสะท้อนผลการศึกษาที่ให้ทิศทางสำคัญของแนวทางนี้ จึงได้ 
พัฒนามาเป็นองค์ประกอบหนึ่งใน Rtl ได้แก่กระบวนการวิเคราะห์ปัญหาที่ Bums e t al. (2007) 
ส ร ุป ว ่าม ีก ระบ วน ก ารได ้แ ก ่ 1 ) ระบ ุป ัญ ห า 2 ) น ิยาม ป ัญ ห า 3 ) ค ้น ห าแน วท างแก ้ป ัญ ห า
4) ดำเนินการช่วยเหลือตามแนวทางแก้ปัญหา และ 5) ประเมินผลกระทบของกระบวนการแก้ปัญหา
3.3 การประเมินฟ้งก์ชันของพฤติกรรม (Functional Behavior A ssessm ent: F BA)

ในการประเม ินพฤต ิกรรมร ูปแบบต ่างๆ FBA เป ็นรูปแบบหนึ่งท ี,เก ิดมาจาก ABA 
(Skinner, 1953) เรื่องของการสร้างเงื่อนไขและการเสริมแรงพฤติกรรม ฟ้งก์ชันของพฤติกรรม 
(Functions of Behavior) ได้มีการศึกษามาอย่างยาวนานกว่าครึ่งสหัสวรรษ หมายถึง เปัาประสงค์ 
เบื้องหลังการทำพฤติกรรมของบุคคล ซึ่งมีเหตุปัจจัยมาเกี่ยวข้องที่สำคัญได้แก่ (1) เหตุการณ์หรือ 
สถานการณ์ก่อนหน้าที่เกิดขึ้นเมื่อใดพฤติกรรมจะเกิดหรือไม่เกิดเมื่อนั้น (an teceden ts) เช่น ทุกครั้ง 
ที่เห็นเพื่อนที่ไม่ขอบหน้าถือของเล่นจะต้องแย่งของเล่นนั้น แต่ถ้าเป็นเพื่อนคนอื่นจะไม,แย่ง และ 
(2) ผลที่ตามมาหลังจากเกิดพฤติกรรมที่ทำให้พฤติกรรมมีแนวโน้มที่จะเกิดขึ้นอีก (consequences) 
เช่น แย่งของเล่นมาจากเพื่อนแล้วได้เล่นของเล่นนั้น (บm breit e t al., 2007) หรือ การทำฟ้งก์ชัน 
ของพฤติกรรม (สำนักงานราชบัณฑิตยสภา, 2555) การศึกษาฟิงก์ชันของพฤติกรรมมีลักษณะเป็น 
ข ้อม ูลเซ ิงค ุณ ภาพ ได้แก่ การระบ ุเหต ุและผลของพฤต ิกรรมท ั้งข ้อม ูลสภาพแวดล ้อม บุคคล 
สถานการณ์ เป็นต้น และมีการเก็บข้อมูลด้วยวิธีการซํ้า  ๆ ทั้งเซิงคุณภาพและเซิงปริมาณเพื่อให้ได้ 
สมมติฐานการเกิดพฤติกรรมที่แคบลงและตรงที่สุด

เป้าหมายที่แท้จริงที่บุคคลทำพฤติกรรมหรือการค้นหาหน้าที่ทำได้โดยการใข้หลักการของ 
พฤติกรรม ได้แก่ พฤติกรรมเกิดมาจากปัจจัยสภาพแวดล้อมที,เกี่ยวข้องทั้งก่อนและหลังที,พฤติกรรม 
เกิด ฟ้งก์ชันของพฤติกรรมจึงแบ่งออกเป็น 2 ส่วนใหญ่ได้แก่ (1) หน้าที่ที่พฤติกรรมเกิดเพราะบุคคล 
ต้องการได้รับบางอย่าง หรือ positive reinforcem ent และ (2) หน้าท่ีที,พฤติกรรมเกิดเพราะบุคคล 
ต้องการหลีกเลี่ยงบางอย่าง (negative reinforcem ent) Umbreit e t  al. (2007) อธิบายปัจจัย หรือ 
ประเภทของสิ่งเสริมแรงที่เกี่ยวข้องได้แก่ (1) การได้รับความสนใจ (attention) (2) การได้ทำกิจกรรม 
หรือได้รับสิ่งตอบแทน (tangibles/activities) และ (3) การได้ส ิ่งเร้ากระตุ้นผ่านประสาทสัมผัส 
(sensory stim ulation) จึงสรุปตารางที่จัดรูปแบบข้อมูลพฤติกรรม (Function Matrix) ได้เป็น 6 
รูปแบบ แบบดังตารางที่ 2.1
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ตารางท่ี 2.1 การจัดรูปแบบข้อมูลฟ้งก์ชันของพฤติกรรม

ต ้องการได ้ร ับบางอย่าง 
positive re in fo rcem en t

ต ้องการหล ีกเล ี่ยงบางอย ่าง 
negative re in fo rcem en t

การได้รับความสนใจ (Attention) X
การได้ทำกิจกรรมหรือได้รับสิ่งตอบ 
แทน (Tangibles or Activities)
การได้สิ่งเร้ากระตุ้นผ่านประสาท 
สัมผัส (Sensory stimulation)

การศึกษาเกี่ยวกับกระบวนการ FBA เริ่มต้นจากการแก้ปัญหาพฤติกรรมที่มีรุนแรง เซ่น 
ท ำร ้ายตน เอง (self-injurious behavior) (Iwata Pace, Kalsher, Cowdery, & Cataldo, 1990) 
งานวิจัยในระยะหลังได้นำกระบวนการนี้มาปรับใช้กับพฤติกรรมที่ไม่รุนแรงมากแต่เป็นปัญหาในขั้น 
เรียน เซ่น พฤติกรรมไม1ตั้งใจเร ียน (off-task behavior) (Lee, Sugai, & Horner, 1999; Stahr, 
Cushing, Lane, & Fox, 2006) พ ฤ ต ิก รรม ต ่อ ต ้าน ท ั้งท างก ายแ ล ะ วาจา (deviant behavior) 
(March & Horner, 2002)

FBA ประกอบด้วยกระบวนการรวบรวมข้อมูลท ี่เก ี่ยวข้องกับพฤติกรรมเพ ื่อว ิเคราะห ์ 
ฟ้งก้ชัน,ของพฤติกรรม ข้อมูลสำคัญที่จำเป็นต้องรวบรวม ได้แก่

1. นิยามของพฤติกรรมเปัาหมายที่เป็นปัญหามากที่สุดในลักษณะที่เจาะจง เป็นรูปธรรม 
สังเกตได้ วัดได้ และแยกได้ชัดเจนวัดได้ (operationally  defined target behavior)

2. ส ถ าน ก าร ณ ์ก ่อ น ห น ้า  หรือ เห ต ุก าร ณ ์ท ี่เก ิด ก ่อ น ห น ้า  (setting even ts or 
an teced en ce) ในช่วงเวลาที่คาดการณ์ได้ว่าหากเกิดขึ้นแล้วพฤติกรรมเป้าหมายจะเกิดตามมา

3. ผลที่ตามมาหลังจากเกิดพฤติกรรม (consequence) ที่ทำให้พฤติกรรมมีแนวโน้มที่จะ 
เกิดขึ้นอีก หรืออธิบายเหตุที่ต้องทำพฤติกรรมนั้น

4. นิยามของพฤติกรรมทดแทนที่ยอมรับได้ที่ต้องการส่งเสริมแทนที่พฤติกรรมที่เป็นปัญหา 
(rep lacem en t behavior)

5. สมมติฐานเกี่ยวกับฟ้งก์ช ันของพฤติกรรมจากการประมวลสรุปข้อมูลที่ได ้ท ั้งหมด 
(hypothesis s ta te m e n t of behavior function)

องค์ประกอบของกระบวนการ FBA ที่นำไปปฏิบัติมี 6 ขั้นตอน ได้แก่
1. ระบุพฤติกรรมเป้าหมายที่ต้องการแก่ไขเป็นปัญหาจริง โดยการให้ครูประจำขั้นเสนอซื่อ 

หรือสัมภาษณ์ผู้ปกครอง
2. ให ้คำน ิยามพฤติกรรมเป ้าหมายที่เป ็นป ัญหาที่ว ัดได้ สังเกตได้ และอธิบายได้อย่าง

ละเอียด
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3. รวบรวมข้อมูล (1) สถานการณ์ก่อนหน้า หรือ เหตุการณ์ที,เกิดก่อนหน้า ในช่วงเวลาที่ 
คาดการณ์ได้ว่าหากเกิดขึ้นแล้วพฤติกรรมเป้าหมายจะเกิดตามมา และ (2) ผลที่ตามมาจากพฤติกรรม 
(consequence) ที่อธิบายเหตุที่ต้องทำพฤติกรรมนั้น โดยวิธีการสัมภาษณ์ผู้ที่เกี่ยวข้องและสังเกต 
พฤติกรรมโดยตรง

4. ระบุพฤติกรรมทดแทนที่ต้องการส่งเสริมแทนที่พฤติกรรมที่เป็นป้ญหา
5. วิเคราะห์หาข้อสรุปหรือตั้งสมมติฐานเกี่ยวกับฟ้งก์ชันของพฤติกรรม
6. ทดสอบข้อสรุปหรือสมมติฐานเกี่ยวกับหน้าของพฤติกรรมโดยการสังเกตโดยตรงอย่าง

เป็นระบบ
3.4 การช่วยเหลืออิงโดยฟ้งก์ชันของพฤติกรรม (F u n c tio n -b ased  in te rv en tio n : FBI)

แนวทางการช่วยเหลือโดยใข้กระบวนการรวบรวมและวิเคราะห์หน้าที่พฤติกรรมประเมิน 
หน้าของพฤติกรรมผู้เรียนเป็นเฉพาะบุคคล จึงแตกต่างจากการใข้วิธ ีช ่วยเหลือเพียงวิธีเดียวแก่ไข 
ป้ญหาทางการเรียนทุกป้ญหา หรือ nonfunction-based  (Ingram e t al., 2005)

กระบวนการ FBI
เพื่อยืนยันข้อสรุปหรือสมมติฐานเกี่ยวกับพฤติกรรม กระบวนการที่สำคัญคือกระบวนการ 

รวบรวมข้อมูลโดยใข้ 1) การสัมภาษณ์ครูและผู้เรียน 2) กระบวนการสังเกตโดยตรงอย่างเป็นระบบ 
และ 3) การส ังเกตแบบกำหนดเหตุการณ ์ท ี่เก ิดก ่อนหน ้าเพ ื่อว ิเคราะห ์พฤติกรรม (functional 
analysis) เพ ื่อสร้างสมมติฐานสำหรับการช ่วยเหลือได้อย่างสอดคล้อง ถูกต้อง และเหมาะสม 
(O ’Neill e t al., 1997) ท ั้งน ี้อย ู่บนพ ื้นฐานท ี่น ักการศ ึกษาและน ักว ิจ ัยพบว ่าการประเม ินท ี่ม ี 
ความหลากหลายทั้งวิธีการ ในสถานการณ์และเวลาที่แตกต่างกันจะทำให้ได้ข้อมูลที่พฤติกรรมถูกต้อง 
แม่นยำมากกว่าการประเมินครั้งเดียวด้วยวิธีการเดียวเท่านั้น

ทั้งนี้ผ ู้เรียนที่มีภาวะเสี่ยงต่อการเรียนรู้ มักจะรู้สึกว่างาน หรือกิจกรรมการเรียนการสอน 
นั้นยากจนไม่สามารถทำได้สำเร็จ ผู้เรียนจึงทำพฤติกรรมอื่นเป็นการหลีกเลี่ยงการเรียนซึ่งโดยมาก 
คือ พฤติกรรมที่ครูพบว่าเป็นปิญหา เช่น ลุกออกจากที่นั่ง ขออนุญาตออกนอกห้องเรียนบ่อย  ๆ มอง 
ไปที่อื่น ค ุยก ับเพ ื่อน พฤต ิกรรมเหล่าน ี้จะไม ่เก ิดข ึ ้ น ถ้าผ ู้เร ียนเห ็นความสำค ัญของงานท ี่ได ้ร ับ 
มอบหมาย สนใจ และสามารถทำงานนั้นได้ด้วยตนเอง

งานวิจ ัยท ี่เก ี่ยวข ้องก ับผ ู้เร ียนท ี่ม ีป ้ญหาพฤติกรรมพบว่าส ่วนมากพฤติกรรมเก ิดจาก 
การเลี่ยงอะไรบางอย่างหรือต้องการได้รับอะไรบางอย่าง ในกรณ์ที่ผู้เรียนหลีกเลี่ยงการเรียนงานวิจัย 
พบว่าเกิดเนื่องจากผู้เรียนไม่สามารถทำงานที่ได้รับมอบหมายได้จึง 1) หมดแรงจูงใจที่จะงานนั้นต่อไป
2) ขาดความมั่นใจที่จะทำงานนั้นต่อไป และ 3) เลือกที่จะทำอย่างอื่นที่พบว่าน่าสนใจมากกว่า
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วิธีการจัดการพฤติกรรม
การจัดการพฤติกรรมในชั้นเรียนที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพจะส่งผลดีทั้งต่อตัวผู้เรียน 

เองที่จะมีโอกาสในการเรียนในชั้นเรียนได้อย่างเต็มที่ และคลายความกังวลของผู้สอนได้อีกทาง ทั้งนี้ 
การจัดการพฤติกรรมในชั้นเรียนมีได้หลายวิธี ทั้งแบบเซิงบวกและเซิงลงโทษ จากงานวิจัยพบว่า 
การลงโทษแม้จะเห็นผลเร็วในช่วงต้น กล่าวคือผู้เรียนหยุดพฤติกรรมที,เป็นปัญหา แต่การลงโทษไม,ได้ 
ส่งผลให้เกิดการแก้ปัญหาในระยะยาวและมีบ่อยครั้งที่ผู้เรียนมักจะกลับมาแสดงปัญหาพฤติกรรมอีก 
คร้ังหน่ึง

ในปัจจุบันหลาย  ๆ ประเทศ โดยเฉพาะประเทศทางตะวันตก เช่น สหรัฐอเมริกา และ 
ออสเตรเลีย ได้ม ีการนำการจัดการพฤติกรรมเซิงบวกมาใช้ก ับผู้เรียนที่ม ีความต้องการพิเศษทาง 
การเร ียนรู้ ซ ึ่งผลการวิจัยที่สนับสนุนมากมายที่พบว่าสามารถช่วยเหลือและแก้ไขพฤติกรรมของ 
ผู้เรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ

การตัดสินโดยทีมผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง (T eam -based Decision Making Approach)
กระบวนการตัดสินใจเป็นกระบวนการแก้ปัญหาในรูปแบบหนึ่งที่มีการศึกษาว่าเกี่ยวช้องกับ 

ระบบการตอบสนองต่อการช่วยเหลือ (RTI) และ ระบบส่งเสริมพฤติกรรมเซิงบวก (PBS) (Deno, 
2002) กระบวนการตัดสินใจมีชั้นตอนได้แก่

1) การระบุป ัญหาที่เก ิดขึ้นอย่างเจาะจงด้วยกระบวนการวัดประเมินการปฏิบ ัต ิงานเพื่อ 
ตัดสินใจว่าสิ่งที,เกิดขึ้นเป็นปัญหาจริงหรือไม่ อาจจะพิจารณาประเด็นปัญหาหลักของผู้เร ียนด้าน 
การเรียนและพฤติกรรม 2 ประเด็นคือ

1.1) ทำไมได้ (can’t  do) ปัญหานี้เกิดขึ้นเมื่อผู้เรียนขาดทักษะในการทำงาน ไม่เช้าใจคำสั่ง 
ไม,รู้ว่าตนเองทำผิด ไม่รู้วิธีที่เหมาะสมกว่าที่ควรแสดงออก

1.2) ไม่อยากทำ (w on’t do) ป ัญ หาน ี้เก ิด เม ื่อผ ู้เร ียนขาดความต ้องการ แรงจูงใจ ส่ิง 
เสริมแรง หรือสภาพแวดล้อมที่ไม่เอื้อต่อการเรียน

2) ให้นิยามสรุปปัญหาอย่างชัดเจนด้วยกระบวนการวัดประเมินระดับความแตกต่างระหว่าง 
สิ่งที่เกิดขึ้นกับสิ่งที่ต้องการให้เกิด รวมถึงตัดสินใจว่าปัญหานั้นจำเป็นต้องได้รับการดำเนินการแก้ไข 
หรือไม,

3) ออกแบบการช่วยเหลือ โดยตั้งสมมติฐานของการเกิดปัญหา และแนวทางแก้ไขตัดสินใจ 
ว่าแนวทางแก้ไขนั้นมีแนวโน้มจะได้ผล จะนำไปปฏิบัติได้จริงและเหมาะสมกับบริบทที่เป็นอยู่ทั้งด้าน 
งบประมาณ ความเชื่อ วัฒนธรรมหรือบริบททางสังคมอื่น ๆ
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4) ดำเน ิน การแก ้ป ิญ ห าโดยเล ือกท างแก ้ว ัดความแม ่น ยำใน การป ฏ ิบ ัต ิ (fidelity of 
im plem entation) เก็บรวบรวมข้อมูลการปฏิบัติงาน เพื่อตัดสินใจว่าทางแก้นั้นได้นำไปปฏิบัติตามที่ 
วางแผนไว้หรือไม่

5) การแก้ป้ญหาด้วยการใช้ข้อมูลเพื่อวัดประเมินว่าทางแก้ที่ดำเนินการไปนั้นได้ผลหรือไม่ 
เพ่ือตัดสินใจว่าทางแก้นั้นแก้ได้หรือไม,และปรับทางแก่ให้สอดคล้องกับการตอบสนองของผู้เรียน

นอกจากกระบวนการตัดสินใจแล้ว หนึ่งในตัวซี้ว ัดว่าการช่วยเหลือทางการเรียนและ 
พฤติกรรมได้ผลที่ด ีประสบความสำเร็จคือความพยายามที่จะรวมเอาวิธ ีการที่ม ีงานวิจ ัยทางด้าน 
พฤติกรรมและเหมาะสมที่จะนำมาใช้ในบริบททางการศึกษา (Benazzi e t al., 2006) แนวทางหนึ่ง 
ในการช่วยเหลือทางการเรียนและพฤติกรรมของผู้เรียน คือ การทำงานเป็นทีมช่วยเหลือ ซ่ึงในทีม 
ประกอบไปด้วยสมาชิกผู้ที่มีกลยุทธ์ และความรับผิดขอบในการตัดสินใจอย่างเป็นระบบในบริบทของ 
พฤติกรรมที่เก ี่ยวข ้อง เช่น น ักการศ ึกษาพ ิเศษ นักการศึกษาทั่วไป ครอบครัว ผู้ที,ทำงาบด้าน 
สุขภาพจิต (รนgai & Horner, 2006) ท ั่งน ี้สมาชิกที่ม ีศ ักยภาพควรเป็นผู้ท ี่ร ู้จ ักผู้เร ียนเป ็นอย่างดี 
(Benazzi e t a l ,  2006) ผ ู้ปกครองและครอบครัวจ ึงถ ือว ่าม ีความสำค ัญอย ่างย ิ่งของแนวทางน ี้ 
(Fox & Duda, 2011) โดยกระบวนการทำงานของทีมช่วยเหลือมีขั้นตอนดังต่อไปนี้ 1) นิยามและ 
จัดลำดับพฤติกรรมที่เป็นป้ญหา 2) ดำเนินการประเมินสมรรถภาพ 3) พัฒนาสมมติฐานบนพื้นฐาน 
ของข้อมูลที่อธิบายพฤติกรรมที,เป็นปิญหา 4) เริ่มแผนการสนับสนุนพฤติกรรมอย่างครอบคลุม และ
5) ปฏิบัติ ประเมิน และปรับเปลี่ยนแผนตามต้องการ (Bambara, N onnem acher, & Kern, 2009)

นอกจากที่กล่าวมาข้างด้นนั้น Sugai & Horner (2006) ยังได้กล่าวถึงทีมช่วยเหลือที่อาจมี 
โครงข่ายกว้างขวางและครอบคลุมหลายองค์กรในระดับชาติ ที่เรียกว่า ทีมผู้นำ (leadership team ) 
โดยสมาชิกในทีมอาจรวมไปถึงผู้บังคับบัญชา ผู้บริหารโรงเรียน หัวหน้าสาขาวิชา สมาชิกในชุมชนที่ 
อาจรวมไปถึงผู้นำทางการเมือง เช่น นายกเทศมนตรี สมาชิกสภาเขต เจ้าของกิจการ และผู้ที่ทำงาน 
ด้านยุติธรรมที'เกี่ยวข้องกับเยาวชนซึ่งสมาชิกในทีมจะมีส่วนรับผิดชอบในขอบเขตที่สำคัญดังต่อไปนี้ 
(1) การวางนโยบายในการจัดระบบและปฏิบัติการ (2) การระดมทุนและทรัพยากรเพื่อการดำเนินการ 
อย ่างย ั่งย ืนในระยะยาว (3) การสนับสนุนและความซัดเจนทางการเม ืองในการคงไว้ซ ึ่งลำดับ 
ความสำค ัญ และควบค ุมการขยายต ัวของป ้ญ ห า (4) การผึเกสอนเพ ื่ออำนวยความสะดวกใน 
การดำเน ินงานระดับโรงเรียนอย่างถูกต้องและมีความคงทน (5) การผึเกอบรมในท้องถิ่นเพื่อลด 
การพึ่งพาการผึเกอบรมภายนอก และ (6) การประเมินผลอย่างต่อเน ื่องเพ ื่อติดตามความคืบหน้า 
การดำเนินงาน

Scott, Liaupsin, Nelson, and McIntyre (2005) อธิบายการทำงานของทีมช่วยเหลือ 
ลักษพะนี้ว่าเป็นการทำงานร่วมมือรวมพลังของกลุ่มบุคคลที'เกี่ยวข้องกับผู้เรียนเพื่อร่วมตัดสินใจใน
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การวิเคราะห์ฟ้งก์ชันของพฤติกรรมและหาแนวทางให้ความช่วยเหลือ ทั้งนี้องค์ประกอบของทีมอาจ 
เปลี่ยนแปลงไปตามบริบท

การทำงานเป็นทีมนั้นยังมีส่วนช่วยส่งเสริมการดำเนินงานอย่างยั่งยืนในการช่วยเหลือบน 
พื้นฐานของโรงเรียน จากงานวิจ ัยของ McIntosh e t al., (2013) ท ี่ทำการสำรวจศึกษาป ้จจ ัยท ี่ม ี 
ความสัมพันธ์ต่อการดำเนินการอย่างยั่งยืนของการช่วยเหลือเซิงบวกอย่างทั่วถึงในโรงเรียนกว่า 217 
โรงเรียน พบว่า การปฏิบัติงานของทีมโรงเรียน โดยเฉพาะการใช้ข้อมูลในการตัดสินใจ เป็นหนึ่งใน 
ป้จจัยท ี่ม ีความสัมพันธ์อย่างมีน ัยสำคัญมากที่ส ุดต่อการดำเนินการอย่างยั่งยืน ซึ่งในโรงเรียนที่ให้ 
ความสำคัญของการช่วยเหลือเซิงบวกในระดับสูง จะมีทีมที,สมาซิกเป็นผู้มีทักษะการแกฝน ประชุม 
พูดคุยอย่างสมํ่าเสมอ และใช้ข้อมูลในการตัดสินใจในการดำเนินงาน

ก าร ช ่ว ย เห ล ือ ด ้ว ย ก ล ย ุท ธ ์ก าร ป ร ับ พ ฤ ต ิก รร ม ห ล าย ร ูป แ บ บ  (M ulticom ponent 
Behavioral M anagem ent Strategies)

แ น ว ท างก ารช ่ว ย เห ล ือ แ บ บ บ ูรณ าก ารว ิธ ีก ารต าม แ น ว ค ิด ข อ ง PBS ใน ประเด ็น  
m u lticom ponen t strategies ม ีการบูรณาการวิธ ีการช่วยเหลือ หรือ intervention ที่ม ีงานวิจัย 
รับรองผล (research-based) และ ผลงานวิจัยรองรับประสิทธิภาพ (ev idence-based  practices) 
สอดคล้องกับข้อมูลการตอบสนองต่อช่วยเหลือของเรียนที่มีระดับแตกต่างกัน งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ 
การช่วยเหลือทางการเรียนและพฤติกรรมพบว่าการช่วยเหลือที่มีการบูรณาการวิธีการช่วยเหลือจะมี 
ความยืดหยุ่นเหมาะสมกับการช่วยเหลือผู้เรียนเนื่องจากพฤติกรรมผู้เรียนที,มีความซับซ้อน ไม่สามารถ 
จ ัดการได ้ด ้วยว ิธ ีการว ิธ ีใดว ิธ ีห น ึ่ง  (Dunlap, Kern-Dunlap, Clark, & Robbins, 1991; Kern, 
Childs, Dunlap, Clarke, & Falk, 1994) นอกจากนี้การช่วยเหลือตามแนวทางของการรวบรวม 
ข้อมูลและวิเคราะห์ฟ้งก์ชันของพฤติกรรมยังจำเป็นต้องพิจารณาใช้ในบริบทที่สอดคล้องกับฟิงก์ชัน 
ของพฤติกรรม ได้แก่ 1) การสอนพฤติกรรมที่ยอมรับได้เพ ื่อทดแทนพฤติกรรมเดิมที,เป็นบ้เญหา 
(rep lacem en t behavior) 2) การปรับสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ท ี่เป ็นปิจจัยก่อนเกิดพฤติกรรม 
(an tecedence) และ 3) การปรับผลที่เกิดภายหลังพฤติกรรม (consequence)

Albin, Dunlap, and Lucyshyn (2002) ระบุว่าการช่วยเหลือผู้เรียนที,มีภาะวเสี่ยงแบบ 
บูรณาการวิธีการหลายรูปแบบ ผู้ปกครองมีบทบาทสำคัญที่จะให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ และร่วมมือ 
รวมพลังกับสมาซิกในทีมที่เป็นผู้เกี่ยวข้องกับผู้เรียน ได้แก่ ผู้บริหาร ครูและผู้เช ี่ยวชาญทางด้าน 
การจัดการพฤติกรรม

ขั้นตอนของการพัฒนาแผนการช่วยเหลือทางการเร ียนและพฤติกรรม หรือ แผนการ 
ส่งเสริมพฤติกรรม (Behavior Support Plan) (Crone & Horner, 2003) หรือ การช่วยเหลือบน 
พื้นฐานของการรวบรวมและวิเคราะห์ฟ ้งก ์ช ันของพฤติกรรม (Function-based Intervention)



45

(Umbreit e t a l ,  2007) จึงมีลักษณะเป็นการตัดสินใจดังแผนภาพที่ 2.4 ตัวอย่างเซ่น Kern e t al. 
(1994) ใช้วิธีการช่วยเหลือได้แก่ การปรับหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน ที่มีลักษณะเป็นชุด 
วิธ ีเน ื่องสมมติฐานของพฤติกรรมผู้เรียนที่ศ ึกษาผ่านกระบวนการ FBA พบว่าสภาพแวดล้อมทาง 
การเรียนรู้หรือในชั้นเรียนยังไม่ส่งเสริมพฤติกรรมที่ด ี และผู้เร ียนจำเป ็นต้องการได้รับการสอน 
พฤติกรรมทดแทน

แผนภาพที่ 2.4 กระบวนการตัดสินใจในการพัฒนาการช่วยเหลือโดยอิงฟิงก์ชันของพฤติกรรม แปล 
จาก  Function-based Intervention Decision M odel (Umbreit, Ferro, Liaupson, & Lane, 
2007, p.98)
3.5 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาการช่วยเหลือทางการเรียบและพฤติกรรม

งานวิจัยช่วงแรกของการพัฒนากระบวนการช่วยเหลือที่ใช้แนวทาง FBA คือ Dunlap e t  al. 
(1991) ซึ่งเป็นงานที่งานวิจัยต่อมาใช้เป ็นแบบแผนสำหรับการออกแบบแผนการช่วยเหลือให้กับ 
ผู้เรียนที่มีป้ญหาพฤติกรรมในชั้นเรียน Dunlap e t al. (1991) ใช้รูปแบบวิจัย single case reversal 
design ศึกษาพฤติกรรมของผู้เรียนจำนวน 1 คนอยู่ในระดับประถมศึกษาตอนปลายผู้เรียนที่มีป็ญหา 
พฤติกรรมก่อกวนชั้นเรียน ไม,ตั้งใจเรียน ใช้วาจาไม,สุภาพเหมาะสมซึ่งเกิดจากหน้าที่พฤติกรรมคือ 
หลีกเลี่ยงงานหรือกิจกรรมในชั้นเรียน ผลการศึกษาพบว่าการช่วยเหลือที่มีองค์ประกอบของ FBA 
รวบรวมข้อม ูลด ้วยกระบวนการตอบแบบสอบถามจากบ ุคคลท ี่เก ี่ยวช ้องก ับผ ู้เร ียนถึง 28 คน
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ต่อด้วยการสัมภาษณ์อย่างเป็นทางการและสังเกตโดยตรง และการปรับหลักสูตร การจัดการเรียน 
การสอนส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่คงทนเนื่องจากปิจจัยสำคัญได้แก่ 1) การช่วยเหลือ 
สอดคล้องกับฟ้งก์ชันของพฤติกรรมหลีกหนีงาน ซึ่งก่อนหน้าที่จะมีการปรับหลักสูตรการจัดการเรียน 
การสอนสภาพแวดล้อมทางการเรียนรู้เอื้อให้ผู้เรียนมีโอกาสที่จะหลีกหนีและมีพฤติกรรมที่เป็นป้ญหา 
ได้มาก การจัดตารางที่เร ียนใหม่และปรับกิจกรรมเป ็นการแล้ป ิญหาที่ตรงจุด และ 2) แผนการ 
ช่วยเหลือดำเนินการโดยครูผู้สอนในสถานการณ์การจัดการเรียนการสอนจริงทำให้เปลี่ยนป้จจัย 
ส ภาพ แวดล ้อม ได ้อย ่างเฉ พ าะเจาะจงม ากกว ่าท ี่จะระบ ุ เช่น “ควรป ร ับ การเร ียน การส อ น ” 
ข้อเสนอแนะที่น่าสนใจจากงานวิจัยนี้เพื่อนำไปปฏิบัติได้แก่ 1) ควรมีการศึกษาป้จจัยสภาพแวดล้อม 
การเรียนรู้ของผู้เรียนเพราะส่งผลโดยตรงกับพฤติกรรม ทั้งนี้งานวิจัยนี้เป็นงานแรกทีมการระบุว่า 
องค ์ประกอบหลักของการช ่วยเหลือพฤติกรรมค ือการปรับหลักส ูตรการจ ัดการเร ียนการสอน
2) รูปแบบการช่วยเหลือทางการเรียนและพฤติกรรมที่ม ีการบ ูรณาการวิธ ีการหลายรูปแบบเป ็น 
“package” สามารถปรับเปลี่ยนยืดหยุ่น เนื่องจากพบว่าส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่คงทน 
กว่าใช ้การช่วยเหลือวิธ ีเด ียว ซ ึ่งการบ ูรณาการการช ่วยเหล ือหลายรูปแบบอาจจะเหมาะสมกับ 
พฤติกรรมหรือความต้องการพิเศษที่ค่อนข้างซับซ้อน และ 3) การช่วยเหลือในลักษณะนี้ที่เป็นการ 
ช่วยเหลือเซิงรุก เน้นการป้องกันปิญหาที่จะเกิดขึ้นโดยปรับสภาพแวดล้อมการเรียนรู้เป ็นไปใน 
ทางบวกสำหรับทุกฝ่ายทำให้วิธีการดังเดิมที่เป็นเซิงลบ เช่น การลงโทษ ว่ากล่าวตักเตือนลดน้อยลง 
ทั้งนี้งานวิจัยพบว่าการช่วยเหลือที่ทำเป็น package อย่างการปรับหลักสูตรและการเรียนการสอน 
อาจเป็นการยากที่จะระบุว่าองค์ประกอบใดที่ส่งผลต่อพฤติกรรมมากที่สุด และการปรับหลักสูตรที่ 
แตกต่างจากหลักสูตรที่ใข้ในโรงเรียนอาจจะพบข้อจำกัดด้านการบริการจัดการเซิงวิชาการในโรงเรียน 

Kern e t al. (1994) ใช ้ร ูป แ บ บ ว ิจ ัย  single case m ultip le baseline across setting 
design ศึกษาพฤติกรรมผู้เรียนจำนวน 1 คนที่มีพฤติกรรมไม่ตั้งใจเรียนและทำร้ายร่างกายตนเองใน 
ระดับประถมศึกษาในโรงเรียนการศึกษาพิเศษ กระบวนการ FBA ซึ่งมีการเพิ่มการสัมภาษณ์ผู้เรียน 
พบว่าฟ ้งก์ช ันของพฤติกรรมของผู้เร ียนได้แก่ หลีกเล ี่ยงงานและกิจกรรมในชั้นเร ียน แผนการ 
ช่วยเหลือมุ่งเป้าหมายที,จะหาลักษณะของงานหรือกิจกรรมที่ส่งผลต่อป้ญหาพฤติกรรมที่มีหน้าที่ 
หลีกเลี่ยง ทีมช่วยเหลือในงานวิจัยครั้งนี้เสนอสมมติฐาน 5 ประการในลักษณะของงานที่ทำให้ผู้เรียน 
หลีกเลี่ยง ได้แก่ (1) งานที่เก ี่ยวข้องกับการเขียนด้วยลายมือ (2) งานที'ต้องใช้ทักษะการแก้ป้ญหา
(3) งานที่มีลักษณะแบ่งเป็นตอนย่อย  ๆ และสถานการณ์ที่ทำให้ผู้เรียนตั้งใจเรียนได้แก่ (1) เมื่อมีครู 
สนใจกระตุ้นเตือนเรื่องงานแทนที่จะถูกปล่อยให้อยู่คนเดียวในชั้นเรียน และ (2) เมื่อได้รับการเสนอ 
ทางเลือกเกี่ยวกับงาน เช่นเดียวกับ Dunlap e t al. (1991) แผนการช่วยเหลือในงานวิจัยนี้มีลักษณะ 
เป็น package ของการปรับหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนและสอดคล้องกับข้อมูล FBA 
ผลงานวิจัยที่น ่าสนใจได้แก่ (1) ผ ู้ทำการทดลองใช้แผนได้แก่ครูประจำชั้นทำให้การใช้แผนเป็น
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การน่าไปใช้ได้จริงในการจัดการเรียนการสอน (2) ความใส่ใจและเต็มใจประกอบกับได้รับทักษะที่ 
จำเบ็เนของครูที่จะดำเนินการใช้แผนทำให้ผลเปีนที่ประจักษ์ เพิ่มพฤติกรรมตั้งใจเรียนของผู้เรียนใน 
สถานการณ์ทดลองตามรายวิชาต่าง  ๆ และมีความยั่งยืนในการน่าไปใช้ต่อ (3) ผลดีที่เกิดขึ้นเกี่ยวช้อง 
กับการทำงานเปีนทีมร่วมมือรวมพลังระหว่างครูและนักวิจัย (4) ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับการเลือก 
องค์ประกอบของการช่วยเหลือที่อาจจะมืความแตกต่างไปตามบริบทของชั้นเรียนหรือสาระที่เรียน 
และ (5) แม ้ว ่าจะเป ีนการยากท ี่จะระบ ุว ่าองค ์ประกอบใดของกระบวนการช ่วยเหล ือส ่งผลต ่อ 
พฤติกรรมมากที่สุด งานวิจัยพบสอดคล้องกับงานที่ผ่านมาว่ากระบวนการช่วยเหลือแบบบูรณาการวิธี 
หลายรูปแบบมีความยืดหยุ่นเหมาะสมสำหรับเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมผู้เรียนอย่างคงทน

Lee et al. (1999) ใช้รูปแบบวิจัย single case reversal design ศึกษาพฤติกรรมผู้เรียนที่ 
มีปีญหาทางอารมณ์สังคมจำนวน 2 คนในระดับประถมปลายซึ่งใช้กระบวนการ FBA รวบรวมและ 
วิเคราะห์ฟ้งก์ชันของพฤติกรรมพบว่าผู้เรียนมีพฤติกรรมไม,ตั้งใจเรียน และมีพฤติกรรมรุนแรง โดยมี 
การกำหนดสถานการณ์ทดลองให้ผู้เรียนได้รับงานที่ยาก (ทักษะเนื้อหาที่ได้คะแนนตํ่า) และงานที่ง่าย 
(ทักษะเนื้อหาที่ได้คะแนนสูง) ในวิชาคณิตศาสตร์พบว่าฟิงก์ชันของพฤติกรรมคือหลีกเลี่ยงงาบที่ยาก 
ผลการวิจัยพบว่าแผนการช่วยเหลือที่สอดคล้องกับฟ้งก์ชันของพฤติกรรม จัดให้มีการสอนทักษะที่ 
ผ ู้เร ียนขาดในวิชาคณ ิตศาสตร์ (การบวกอย่างง่าย) ส่งผลต่อพฤติกรรมที่เป็นปญหาที,ลดลงและ 
สอดคล้องกับผลการปฏิบัติงาน กล่าวคือเมื่อผู้เรียนทำได้ ได้คะแนนดี ก็ลดพฤติกรรมที่เป็นบ้เญหา 
งานวิจัยนื้มีช้อเสนอแนะที่น่าสนใจได้แก่ ผ ู้เร ียนท ี่ม ีป ้ญหาพฤติกรรมอาจเก ิดจากการขาดทักษะ 
การเรียนในสาระการเรียนรู้ ดังนั้นการรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์หน้าที่พฤติกรรมจีงมีความจำเปีน 
โดยเฉพาะอยากยิ่งหากผู้เรียนได้รับการวินิจฉัยความบกพร่อง เช่น ความบกพร่องทางพฤติกรรมหรือ 
อารมณ์อาจทำให้การช่วยเหลือมุ่งไปที่การปรับพฤติกรรมและละเลยเรื่องประเด็นการขาดทักษะทาง 
วิชาการ

Ingram e t al. (2005) ได้ทำการทดสอบเปรียบเทียบประสิทธิภาพของแผนการช่วยเหลือ 
แบบ function-based และแผนการช่วยเหลือแบบที่ไม่ได้ใช้ function-based ในการลดพฤติกรรม 
ที่เป็นป้ญหาโดยใช้รูปแบบวิจัยแบบ ABCBC กับตัวอย่างที่กำลังศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 
จำนวน 2 คนในชั้นเรียนทั่วไปและต้องมีคุณสมบัติดังนื้ 1 )ไม่ได้รับการบริการก^รศึกษาพิเศษ 2) มี 
พฤติกรรมเสี่ยงที่ส่งผลกระทบต่อเกรด 3) ไม่ได้รับการจัดกระทำกระบวนการ FBA จาก schoolw ide 
behavior support team  และ’ได ้ต ัวอย ่างท ี่ม ีพ ฤต ิกรรมท ี่เป ็น ป ีญ ห าด ังน ื้ ต ัวอย ่างคนท ี่ 1 มี 
พฤติกรรมไม,สนใจการเรียน เหม่อลอย ไม,มองครูหรือหนังสือ เล่นชองเล่นที่มีอยูในชั้นเรียน ตัวอย่าง 
คนท่ี 2 ไม่มีสมาธิในการทำงาน ชอบพูดคุยกับเพื่อน ไม่มองครูหรือหนังสือ ซึ่งการสังเกตโดยตรงและ 
การทดลองจะทำขึ้นในชั้วโมงการเรียบการสอนวิชาวิทยาศาสตร์และคณิตศาสตร์ แผนการช่วยเหลือ 
แบบ function-based เน้นไปที่ป้จจัยที่ทำให้ป้ญหาคงอยู่ ให้ความใสใจต่อเหตุการณ์ก่อนหน้า ทำให้
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เหตุการณ์ก่อนหน้าที่กระตุ้นให้เกิดพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ไม่มีอิทธิพลอีกต่อไป ลดประสิทธิภาพ 
ของพฤติกรรมที่เป็นปิญหาด้วยการสอนพฤติกรรมใหม่ จัดการผลที่เกิดจากพฤติกรรมที,ไม,พึงประสงค์ 
และยังคงให้ผลที่เกิดจากพฤติกรรมที่พึงประสงค์ยังคงอยู่ แผนการช่วยเหลือ แบบ non-function- 
based  จะไม่ไดให้ความสนใจต่อเหตุการณ์ก่อนหน้าที่เกิดขึ้น หรือทำให้เหตุการณ์ก่อนหน้าที่กระตุ้น 
ให้เกิดพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ไม่มีอิทธิพลอีกต่อไป เช่น เมื่อตัวอย่างมองไปที่อื่นไม่สนใจบทเรียน 
แผนการช่วยเหลือนี้จะไมให้ความสนใจกับพฤติกรรมที่เกิดขึ้น ซึ่งกลยุทธ์ของแผนนี้จะใซ้หลักฐานเซิง 
ประจักษ์อื่น  ๆ ท่ีไมใช่ FBA เป็นฐาน โดยตัวอย่างแต่ละคนจะถูกสอนให้มีการจัดการตนเองเฉพาะตัว 
รวมถึงแสดงการตอบสนองได้อย่างหลากหลายและเหมาะสม ผลการวิจัยพบว่า แผนการช่วยเหลือ 
function-based มีประสิทธิภาพที่ดีและเสถียรกว่าแผนการช่วยเหลือ แบบ non-function-based 
โดยพฤติกรรมที่เป ็นป ีญหาจะเพ ิ่มระดับสูงข ึ้นเม ื่ออยู่ในระยะเส ้นฐานและระยะการใช้แผนการ 
ช่วยเหลือแบบ non-function-based และลดลงในระยะการใช้แผนการช่วยเหลือ function-based 
อย่างไรก็ดีช้อค้นพบที่ได้จากงานวิจัยนี้คือความสำคัญของข้อมูลเซิงบรรยายของกระบวนการ FBA มี 
ความสำคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนาแผนการช่วยเหลือซึ่งจะช่วยส่งเสริมผลลัพธ์ที่ดีขึ้น จากการวิจัยนี้ 
กล่าวโดยสรุปได้ว่า 1) การช่วยเหลือที่ใช้กระบวนการ FBA เป็นฐานจะประสบความสำเร็จในการลด 
พฤต ิกรรมท ี่เป ็นป ้ญ ห ามากกว ่าแผนการช ่วยเห ล ือท ี่ไม ่ได ้ใช ้กระบวนการ FBA เป ็นฐาน 2) 
กระบวนการ FBA และแผนการจัดกระทำพฤติกรรมมีประโยชน์ต่อการพัฒนาพฤติกรรมของผู้เรียนที่ 
มีความบกพร่องไม่รุนแรงในขั้นเรียนการศึกษาแกนกลาง 3) วิธีการวัดประเมินเซิงบรรยายนำไปสู่ 
การพัฒนาประสิทธิผลของการช่วยเหลือฟ้งก์ชันของพฤติกรรม

Stahr, Cushing, Lane, and Fox (2006) ศ ึกษาผลจากการให ้ความช ่วยเหล ือ FBI กับ 
ผ ู้เร ียนอาย ุ 9 ขวบท ี่ได ้ร ับการบริการการศึกษาพ ิเศษระด ับข ั้นประถมศึกษาป ีท ี่ 4 ในโรงเรียน 
self-containing school และได้รับการวินิจฉัยว่าเป็น ADHD ร่วมกับมีความบกพร่องทางพฤติกรรม 
ภายใน (ความวิตกกังวล) และความบกพร่องทางภาษาและการพูด ซึ่งได้รับการรักษาโดยการทานยา 
ร่วมด้วย ในการทดลองนี้ใช้รูปแบบการวิจัยคือ single case reversal design โปรแกรมเครื่องมือที่ 
ใช้ในการช่วยเหลือประกอบไปด้วยระบบการสื่อสารด้วยการ์ดสีที่เป็นรหัส ใช้เมื่อในการจัดการเรื่อง 
ความต้องการการสนใจจากครูเม ื่อต ัวอย่างประสบ'ป ีญหากับงานที่ยากและหลีกหนีการทำงาน 
การกำกับติดตามตนเอง (Self-monitoring) เป็นการสอนให้ตัวอย่างตระหนักการมีส่วนร่วมในการ 
เรียนส่งเสริมให้แสดงออกในเวลาต้องการความช่วยเหลืออย่างเหมาะสม และการหยุดการเสริมแรง 
(Extinction) ใช้เพื่อลดความเป็นไปได้เมื่อตัวอย่างแสดงออกถึงความต้องการการช่วยเหลืออย่างไม่ 
เหมาะสม โดยการทดลองด้วยกระบวนการ FBA ประกอบไปด้วยการสัมภาษณ์อย่างเป็นทางการกับ 
ครูและผู้เรียน สังเกตโดยตรงเป็นเวลา 10 ข้ัวโมง และใช้แบบวัดแรงจูงใจซึ่งประเมินโดยครูเพื่อหา 
สิ่งจูงใจพฤติกรรม ผลการวิจัยพบว่า จากการประเมินพฤติกรรมเบื้องต้นพฤติกรรมการไม่สนใจเรียน
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ของตัวอย่างจะยังคงอยู่ในกรณีที่ต้องการเรียกร้องความสนใจ และการหลีกหนี ซึ่งโปรแกรมเครื่องมือ 
ที่ออกแบบมานั้นได้นำมาใช้ในการระบุความวิตกกังวล และบ้เญหาทางภาษาและการพูดของตัวอย่าง 
เพ ื่อนำข ้อม ูลท ี่ได ้ไปรวบรวมวิเคราะห ์หาบ ้เจจ ัยท ี่ส ่งผลต่อพฤติกรรมท ี่ไม ่พ ึงประสงค์และจัด 
สภาพแวดล้อมในชั้นเรียนให้เอื้อต่อการแสดงพฤติกรรมทดแทนของตัวอย่าง ซึ่งหลังจากการทำ 
การทดลองด้วยรูปแบบ m ultip le-baseline design ABAB ซี๋ให้เห็นว่าการช่วยเหลือมีประสิทธิภาพ 
ในการเพิ่มการสนใจเรียนมากขึ้น 2 เท่าจากระยะเส้นฐานในวิขาภาษาศาสตร์ และมากกว่าระยะเส้น 
ฐานถึง 5 เท่าในวิชาคณิตศาสตร์

Lane et al. (2007) ทำการวิจัย single-subject เพื่อประเมินประสิทธิภาพของโปรแกรม 
การช่วยเหลือในการลดพฤติกรรมรบกวนชั้นเรียนและเพิ่มการมีส่วนร่วมในการทำกิจกรรมนานขึ้นกับ 
ต ัวอย ่างอาย ุ 6 ขวบซึ่งกำล ังศ ึกษาในชั้นเร ียนรวม โรงเร ียนหลักส ูตรแกนกลาง และไม1ได้รับ 
การวินิจฉัยว่ามีความบกพร่องใด  ๆ แต่มีพฤติกรรมรบกวนชั้นเรียน เซ่น ตีหรือเตะเพื่อน ลุกออกจาก 
ท่ีน่ังโดยไม,ได้รับอนุญาต เคาะโต๊ะเสียงดัง เป็นต้น ซึ่งชุดการช่วยเหลือประกอบไปด้วย การกำกับ 
ต ิดตามตนเอง การเสร ิมแรงท ี่หลากหลาย และ positive scanning ผลการว ิจ ัยแสดงให ้เห ็น 
ประสิทธิภาพของโปรแกรมการช่วยเหลือ ทั้งในสภาพแวดส้อมที,จัดกระทำและตามธรรมชาติของชั้น 
เรียนทีมความหลากหลาย สามารถลดความถี่ของพฤติกรรมรบกวนชั้นเรียนและเพิ่มการมีส่วนร่วมใน 
การทำกิจกรรมของตัวอย่างได้ ความตรงเซิงสังคมของโปรแกรมการช่วยเหลือยังได้รับการประเมิน 
จากครูและตัวอย่างในระดับที่สูงมาก นอกจากนี้งานวิจัยนี้ยังมีจุดแข็งที่เป็นประโยชน์ต่อการศึกษา 
งานต่อ  ๆ ไปคือ 1) วิธีการวิจัยโดยใช้กระบวนการ PBS ที่รวมถึงการสัมภาษณ์กับตัวอย่าง ครู การใช้ 
มาตรวัดสถานการณ์ต่อพฤติกรรม การสังเกตรูปแบบ A-B-C และการใช้การวัดที่มีมาตรฐานไมใช่แค' 
การเก็บข้อมูลที่เป็นระบบเท่านั้น แต่ยังมีกระบวนการอย่างเป็นทางการ คือ Function Metrix ที่ใช้ 
ในการวิเคราะห์ข้อมูล FBA และพัฒนาสมมติฐานหน้าที่พฤติกรรม ซึ่งเป็นการยืนยันความสอดคล้อง 
และความสามารถในการเปรียบเท ียบประสิทธิภาพของการช่วยเหลือโดยมีสมมติฐานเป ็นฐาน
2) การเก็บความถูกต้องสมบูรณ์ของข้อมูลการจัดกระทำ ซึ่งจะช่วยให้ครูและนักวิจัยแก้ไขวิธีการหรือ 
เพิ่มความถูกต้องในภาคปฏิบัติ สามารถวิเคราะห์องค์ประกอบในงานวิจัยได้แม่นยำ

Todd, Cam pbell, Meyer, and Florner (2008) ใช้รูปแบบวิจัย single-subject design 
รูปแบบ m ultip le-baseline across individuals ศึกษาพฤติกรรมของผู้เรียนที'มีภาวะเสี่ยงจำนวน 
4 คนซึ่งเป ็นชายทั้งหมดและเรียนอยู่ในระดับประถมศึกษาปีท ี่ 3 โดยผู้เร ียนได้ร ับคัดเล ือกผ่าน 
การเสนอซื่อของครูว ่าเป ็นผู้เร ียนท ี่ม ีพฤติกรรมรบกวนชั้นเร ียนและได ้ร ับบทลงโทษคือได ้ร ับ 
การตักเตือนที่ห้องผู้อำนวยการ (Office Discipline Referrals : ODRs) ผลข้อมูล FBA พบว่าผู้เรียน 
มีพฤติกรรมลุกออกจากที่ พูดแทรก ไม่เชื่อพึงคำสั่ง คุยกับเพื่อน ก่อกวน และ สื่อสารกับผู้อื่นด้วย 
วาจาท่าทีเซิงลบ สรุปพึงก์ชันของพฤติกรรมของผู้เรียนทั้งหมดคือความต้องการได้รับความสนใจจาก
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ผู้ใหญ่ ผลการศึกษาพบว่าผู้วิจัยใช้กระบวนการช่วยเหลือที่เรียกว่า ta rgeted  intervention สำหรับ 
ผ ู้เร ียนท ี่ม ีภาวะเส ี่ยง (tier-2) ซ ึ่งเน ้นองค์ประกอบของ (1) กระบวนการ FBA (2) การตัดสินใจ 
ช ่ว ย เห ล ือ เป ็น ท ีม แ ล ะ ท ำ อ ย ่า ง เป ็น ร ะ บ บ  (3 )ใ ช ้ข ้อ ม ูล เป ็น ต ัว น ำ ก า ร ช ่ว ย เห ล ือ  และ
(4) การติดต่อสื่อสารระหว่างบ้านและโรงเรียน ในงานวิจัยนี้ทีมช่วยเหลือตัดสินใจใช้การช่วยเหลือ 
ทางการเรียนและพฤติกรรมเพื่อลดป้ญหาพฤติกรรมในขั้นเรียนดังกล่าวที่เน ้นวิธีเช็คอิน/เช็คเอาที 
หรือ Check-in Check-out (CICO) ที่ม ีลักษณะเครื่องมือเป็นสมุดหรือใบบันทึกข้อมูลพฤติกรรม 
(behavior report card) จัดทำเป็นตารางที่ให้คะแนนโดยครูหรือผู้เกี่ยวช้อง กระบวนการ CICO 
มีองค์ประกอบสำคัญได้แก่ (1) การกระตุ้นเตือนผู้เรียนอย่างเป็นระบบระหว่างวัน (2) การให้ผล 
ย้อนกลับ การชี้แนะและการเสริมแรงเซ ิงบวกอย่างต ่อเน ื่องจากผู้ใหญ ่ (3) การใช้รูปภาพบอก 
พฤติกรรมเป้าหมายในแต่ละวันเพื่อเตือนให้ผู้เรียนทำพฤติกรรมที่พีงประสงค์ (4) มีการติดตามเก็บ 
รวบรวมข้อมูล และ (5) มีการสื่อสารระหว่างผู้ใหญ่ที่เกี่ยวช้องทั้งที่โรงเรียนและที่บ้าน การศึกษาผล 
ของการใช้แผนการช่วยเหลือพบว่าสามารถลดพฤติกรรมที่เป็นป้ญหาได้ในผู้เรียนทุกคนเนื่องจาก 
เทคนิคการช่วยเหลือที่ใช้สอดคล้องกับฟ้งก์ขันของพฤติกรรม กล่าวคือ ผู้เรียนได้รับความสนใจจาก 
ผู้ใหญ่ที่เกี่ยวช้องอย่างสมํ่าเสมอ นอกจากนี้ผลการศึกษาการยอมรับของทีมช่วยเหลือ หรือ ความตรง 
เซิงสังคมยังพบว่าสมาซิกในทีมยอมรับประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการช่วยเหลือในระดับสูง 
ผลการวิจัยให้ข้อเสนอแนะว่าเทคนิค CICO เหมาะสมกับนำไปใช้กับหน้าที่พฤติกรรมที่ต้องการความ 
สนใจ ควรมีงานวิจัยที'ศึกษาว่าเหมาะสมกับช่วยเหลือผู้เรียนที่หน้าที่พฤติกรรมต้องการหลีกหนีจาก 
บางส่ิงหรือไม่ การศึกษาการยอมรับของทีมพบว่ากระบวนการช่วยเหลือมีความเป็นไปได้จริงในบริบท 
ของขั้นเรียนทั่วไป ดำเนินการโดยบุคลากรที่อยู่ในโรงเรียนอยู่แล้ว และพบว่าประสิทธิผลเป็นที่ 
ยอมรับ ทั้งนี้โรงเรียนมีระบบติดตามผู้เรียนตามแนวทางส่งเสริมพฤติกรรมเซิงบวก (PBS) อยู่แล้วจึง 
เป็นการง่ายที,จะระบุและติดตามผู้เรียนที่มีภาวะเสี่ยงแต่ยังขาดการศึกษาในโรงเรียนที่ไม่มีการส่งเสริม 
PBS มาก่อนรวมทั้งการศึกษาความคงทนของการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่เกิดจากการใช้ CICO วิธี 
เดียวหรือใช้ร่วมกับวิธีการจัดการพฤติกรรมรูปแบบอื่น (เช่น การติดตามตนเอง) หรือบูรณาการหลาย 
วิธีการ

A pichatabutra (2009) ศึกษาผู้เรียนที่มีภาวะเสี่ยงจำนวน 5 คนในระดับประถมศึกษาตอน 
ปลายในโรงเรียนนานาชาติในประเทศไทยโดยใช้แผนการช่วยเหลือทางการเรียนและพฤติกรรมที่ 
สอดคล้องกับการรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ฟ้งก์ขันของพฤติกรรมที่พัฒนาโดยความร่วมมือของ 
ครูผู้สอนซึ่งแผนมีองค์ประกอบสำคัญคือการจัดการช่วยเหลือด้านการอ่านโดยใช้แนวทางการสอนตรง 
หรือ Direct Instruction (Carnine, Dilbert, K am e’enui, & Tarver, 2004) พบว่าผลของการใช้ 
แผนสามารถลดพฤติกรรมที่เป็นป้ญหาในขั้นเรียน เพิ่มพฤติกรรมที่พึงประสงค์และผลลัมฤทธิ๋ด้าน 
การอ ่านของผ ู้เร ียน ข ้อเสนอแนะที่สำค ัญจากงานวิจ ัยครั้งน ี้ได ้แก ่การช ่วยเหลือท ี่จะส ่งผลต่อ
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การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมผู้เรียนได้ควรจัดกระทำโดยความร่วมมือของครูและผู้เชี่ยวซาญทางด้าน 
การจัดการพฤติกรรมในบริบทชั้นเรียนจริงและคำนึงถึงบริบทอื่น  ๆ ที,เกี่ยวข้องกับผู้เรียนโดยเฉพาะ 
อย่างยิ่งพีงก์ชันของพฤติกรรมผู้เรียน และการที่ใช้แผนการช่วยเหลือที่ม ีการวิเคระห์ฟ้งก์ชันของ 
พฤติกรรมมีแนวโน้มทำให้ผลลัมฤทธิ้ทางการเรียนสูงขึ้นได้

Hawken e t al. (2011) ใช้รูปแบบการวิจัยกึ่งทดลอง (quasi-experim ental design) เพ่ือ 
ศ ึกษาผลของโปรแกรมการช ่วยเหล ือท ี่เร ียกว ่า Behavior Education Program (BEP) ซึ่งเป็น 
ร ูปแบบการช ่วยเหล ือท ี่พ ัฒนามาจาก CICO ท ี่ม ีต ่อการลดปิญหาพฤติกรรมในโรงเรียนระดับ 
ประถมศึกษา 2 แห่งและผู้เรียนที่มืภาวะเสี่ยงรวม 17 คนที่กำลังศึกษาอยู่ในระดับชั้นประถมปีที่ 1 ถึง 
6 โดยการศ ึกษาผลท ี่เปล ี่ยนแปลงค ือจำนวนครั้งของการต ักเต ือนท ี่ห ้องผ ู้อำนวยการ (Office 
Discipline Referrals : ODRs) แ ป รแก รม ก ารช ่วย เห ล ือ ใช ้ร ูป  แบ บ องค ์ป ระกอบ ขอ ง CICO 
เช่นเดียวกับ (Todd e t a l ,  2008) คือมีการติดตามพฤติกรรมผู้เรียนอย่างเป็นระบบระหว่างวันที่ 
ผู้เรียนเช้าร่วมชั้นเรียนในรายวิซาต่าง  ๆ โดยผู้ดำเนินการคือครูผู้สอนรายวิซาทำงานร่วมกับผู้ปกครอง 
ผลการวิจัยพบว่าการใช้โปรแกรม BEP สามารถลดพฤติกรรมที่เป ็นป ้ญหาของผู้เร ียนในระดับ 
ประถมศึกษาและช่วยลดความต้องการการช่วยเหลือที่เข้มข้น ผลที่น่าสนใจคือผลการตรวจสอบความ 
แม่นยำของการนำโปรแกรมไปใช้ (fidelity of im plem entation) พบว่าในขณะที่องค์ประกอบ 
สำคัญ เช่น ผลย้อนกลับจากครูพบได้สูงถึงกว่าร้อยละ 90 ผลย้อนกลับของผู้ปกครองกลับพบเพียง 
ร้อยละ 40 เท่านั้น ซึ่งงานวิจัยอธิบายว่าผลเช่นนี้พบได้ในการช่วยเหลือเซิงพฤติกรรม (behavior 
intervention) ที่ฃอความร่วมมือจากผู้ปกครองหรือทำเป็นทีมระหว่างบ้านและโรงเรียน ผู้ปกครอง 
ส่วนใหญ่อาจคุ้นซินกับการช่วยเหลือที่มักดำเนินการโดยผู้เชี่ยวซาญหรือโรงเรียนและการที่ครอบครัว 
มักรับบทบาทของผู้รับบริการมากกว่า

ผลที่น่าสนใจจากงานวิจัยนี้ได้แก่ผลการยอมรับของครู ผู้ปกครอง และตัวผู้เรียนที่มีต่อการใช้ 
โปรแกรม โดยพบว่าครูให ้คะแนนการยอมรับผลของโปรแกรมที่ม ีต ่อทักษะวิซาการของผู้เร ียน 
ค่อนช้างตํ่าสะท้อนให้เห ็นว่าโปรแกรมการช่วยเหลือด้านพฤติกรรมการเร ียนอาจไม,ส่งผลหรือ 
แก้ป้ญหาทักษะการเรียนวิชาการได้โดยตรง Hawken e t al. มีช้อเสนอว่าผลของโปรแกรมพบว่า 
พัฒนาพฤติกรรมเซิงสังคม เช่น พฤติกรรมที,เกิดจากการเรียกร้องความสนใจหรือพฤติกรรมไม่ตั้งใจ 
เรียนแต่อาจมีช้อจำกัดในการใช้ลดปีญหาที่เกี่ยวช้องกับการขาดทักษะทางวิซาการที่รุนแรง เช่น อ่าน 
ไม่ออกหรือเขียน หรือขาดทักษะที่สำคัญในการเรียน เช่น ไม่รับผิดซอบส่งงาน ไม,ได้นั้นจำเป็นต้อง 
ได้รับการช่วยเหลือเพื่อเพิ่มทักษะทางวิซาการในระยะยาว นอกจากนี้การช่วยเหลือในรูปแบบของ 
การรวบรวมข้อม ูลและวิเคราะห ์ฟ ้งก ์ช ันของพฤติกรรมอาจจะซับซ้อนยุ่งยากสำหรับครู ควรมี 
การผีเกอบรมครูให้สามารถใช้กระบวนการคัดกรองตัดสินใจช่วยเหลือผู้เรียนที่อาจมีปิญหาคล้าย  ๆ
กันแทนที่จะมุ่งศึกษาหาข้อมูลรายบุคคลซึ่งใช้เวลาและงบประมาณค่อนช้างมาก
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Gann, Jo lenea, Ferro, บทาbreit, and Liaupson (2014) ใช ้ร ูป  แ บ บ ว ิจ ัย  Single- 
Subject รูปแบบ m ultiple probe design across settings ศึกษาพฤติกรรมของผู้เรียนในชั้นเรียน 
รวมระดับประถมปลาย 1 คน พฤติกรรมไม่ตั้งใจเรียนของผู้เรียนเกิดขึ้นข้ามบริบทรายวิชาต่าง  ๆ ท่ี 
ผู้เรียนกำลังศึกษา การวิจัยนี้จึงเน้นการพัฒนาแผนการช่วยเหลือที่ครอบคลุม (com prehensive) ท้ัง 
บริบทที่เกิดพฤติกรรมและสอดคล้องกับข้อมูล FBA ของผู้เรียนพัฒนาแผนการช่วยเหลือทางการเรียน 
และพฤติกรรมโดยใช้กระบวนการหาฟ้งกํชันของพฤติกรรมด้วยตารางที่จัดรูปแบบข้อมูลพฤติกรรม 
(Function Matrix) และตัดสินใจในการพัฒนาการช่วยเหลือตามกระบวนการรวบรวมข้อมูลและ 
วิเคราะห์ฟ้งก์ชันของพฤติกรรม (บm breit e t  al., 2007)

Gann e t  al. นำเสนอชั้นตอนละเอียดเป็นไปตามหลักการของการพัฒนาแผนการช่วยเหลือ 
ทางการเรียนและพฤติกรรม ดังต่อไปน้ี

1. นำข้อมูล FBA ของผู้เรียนมาใช้เพื่อวิเคราะห์กระบวนการหาฟ้งก์ชันของพฤติกรรมด้วย 
ตารางที่จัดรูปแบบข้อมูลพฤติกรรม (Function Matrix) (ตารางที่ 2.2) พบว่าฟ้งก์ชันของพฤติกรรม 
ของผู้เรียนได้แก่ ต้องการได้รับความสนใจจากเพื่อน และหลีกเลี่ยงงานที่ยากหรือการบ้านที่ทำไม่ได้

2. ใช ้หลักการตัดส ินใจ (แผนภาพที่ 2.5) พบว ่าควรใช ้ทางเล ือกท ี่ 1 ได้แก่ การสอน 
พฤติกรรมที่ยอมรับได้เพื่อทดแทนพฤติกรรมเดิมที่เป็นป้ญหา และทางเลือกที่ 2 ได้แก่ การปรับ 
สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที่เป็นป้จจัยก่อนเกิดพฤติกรรม (an tecedence)

3. คร ูผ ู้สอนแต่ละสาระวิชาท ี,ผ ู้เร ียนม ีพฤต ิกรรมท ี่เป ็นป ้ญหา ได้แก่ คร ูคณ ิตศาสตร์ 
วิทยาศาสตร์ การอ่าน และ สังคมทำงานร่วมมือในลักษณะประชุม 1 ครั้งร่วมกับผู้วิจัยเพื่อหาวิธีการ 
ช่วยเหลือที่สอดคล้องกับทางเลือกที่ 1 และ 2 โดยพ ิจารณาจากวิธ ีการจัดการเรียนการสอนที่ม ี 
งานวิจัยรองรับผลที่ผู้วิจัยนำเสนอ จำนวน 11 วิธีให้ครูระบุวิธีที่แต่ละคนใช้อยู่ เช่น การระบุสิ่งที่ 
ผู้เรียนต้องทำในแต่ละคาบเรียน หรือ การซมเชย

4. ในกระบวนการช่วยเหลือผู้วิจัยมีการผึเกอบรมครูแต่ละคนให้มีทักษะและแนวทางการ 
ช่วยเหลือด้วยวิธีการทั้ง 11 วิธี การผึเกอบรมรวมไปถึงการผึเกอบรมผู้เรียนในชั้นเรียนทั่วไปให้สื่อสาร 
กับผู้เรียนที่เป็นเป้าหมายการวิจัยอย่างถูกต้อง นอกจากนี้ผู้วิจัยดำเนินการสอนเสริมทักษะสังคมให้กับ 
ผู้เรียนเป้าหมาย 3 ครั้งต่อสัปดาห์เป็นเวลา 3 สัปดาห์ และผู้วิจัยออกแบบระบบการติดตามตนเอง 
ให้กับผู้เรียนเป้าหมาย

ผลที่สำคัญพบว่างานวิจัยนี้มีการวัดความตรงเซิงสังคมด้วยวิธีการสำรวจความพึงพอใจของ 
ครู (Teacher Satisfaction Q uestionnaire: TSQ) พ บ ว ่าคร ูท ังห มดพ ึงพ อใจก ับกระบวน การ 
ช่วยเหลือ ผ ู้เร ียนเป ้าหมายมีพฤติกรรมที่เป ็นปิญหาลดลงในทุกวิชาเน ื่องจากแผนการช่วยเหลือ 
ดำเน ินการอย่างครอบคลุม รัดกุมและเป็นระบบ มีการดำเน ินงานด้วยการตัดสินใจเป ็นทีมของ 
ครูผู้สอนซึ่งเป็นผู้ระบุป้ญหาผู้เรียนตั้งแต่เริ่มต้นและได้รับการพัฒนาทักษะด้านวิธีการช่วยเหลือจาก
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ผู้วิจัย นอกจากนี้การช่วยเหลือในรูปแบบบูรณาหลายวิธ ีการแต่ดำเน ินการแก้ป ัญหาผู้เร ียบด้วย 
การปรับสภาพแวดล้อมทางการเรียนรู้ทำให้เห็นว่าผู้เรียนที่มีภาวะเสี่ยงสามารถเรียนรวมอยู่ในบริบท 
ของชั้นเรียนทั่วไปได้ด้วยการช่วยเหลือที,เหมาะสม งานวิจัยครั้งนี้เสนอให้มีการศึกษาเกี่ยวกับการ 
ช่วยเหลือทางการเรียนและพฤติกรรมในชั้นเรียนในรูปแบบที่ครอบคลุมสำหรับผู้เรียนที่มีระดับอายุ 
และความต้องการพิเศษที่แตกต่างออกไป ในบริบทการจัดการเรียนการสอนวิชาการที่หลากหลาย 
หรือนอกบริบทการจัดการเรียนการสอน เช่น การช่วยเหลือพฤติกรรมระหว่างรับประทานอาหาร 
หรือระหว่างช่วงพัก

โดยสรุปงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาแผนการช่วยเหลือทางการเรียนและพฤติกรรมมัก 
ใช ้กล ุ่มต ัวอย ่างจำนวนน ้อยแต ่ศ ึกษาในเซ ิงล ึกโดยใช ้ร ูปแบบการว ิจ ัย single-subject design 
กระบวนการพัฒนาแผนการช่วยเหลือจัดทำอย่างมีระบบส่งผลต่อการลดพฤติกรรมที่เป็นปัญหาและ 
เพิ่มพฤติกรรมที่พีงประสงค์ รวมทั่งการวัดความตรงเซิงสังคม หรือการยอมรับของผู้ดำเน ินการ 
ช่วยเหลือที่เกี่ยวช้องกับผู้เรียนเป็นไปในระดับสูง ทั่งนี้งานวิจัยในปัจจุบันยังมุ่งศึกษาวิธีการช่วยเหลือ 
รายวิธ ีการที่เหมาะสมกับผู้เร ียนกลุ่มเส ี่ยง (Tier 2) และมุ่งเน ้นความยั่งยืนของผลการช่วยเหลือ 
(sustainability) ตัวอย่างเช่น

Reinke, Herman, and S torm ont ( 2 0 1 2 )  ศึกษาการใช้วิธีการช่วยเหลือทางการเรียนและ 
พฤติกรรมตามแนวทาง PBS ของครูโดยสังเกตการจัดการเรียนการสอนครูและการตอบสนองของ 
ผู้เรียนอย่างเป็นระบบ โดยศึกษาครูจำนวน 33 คนในโรงเรียนระดับประถมศึกษาจำนวน 3 แห่ง ผล 
พบว่าครูใช้วิธีการเสริมแรงด้วยการซมเชยนั้นจะทำให้การว่ากล่าวเซิงลบลดลง จึงเป็นเทคนิคที่ดีแต่ 
ทั่งนี้พบว่าครูส่วนใหญ่ใช้การซมเขยแบบทั่วไป (general praise) และใช้การซมเซยแบบเจาะจงใน 
ระดับน้อย ซึ่งการชมเซยแบบเจาะจงส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมผู้เรียนได้มากกว่าเนื่องจาก 
เป็นการระบุความคาดหวังที่ครูมีต่อพฤติกรรมผู้เรียน ข้อเสนอแนะจากการวิจัยคือการช่วยเหลือให้ครู 
สามารถซมเขยพฤติกรรมที่ดีฃองผู้เรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เช่น การใช้โปรแกรม 
ร ูป ภาพ เต ือน ให ้ซ มเชยผ ู้เร ียน เป ็น ต ้น  น อกจากน ี้การเป ิดโอกาสให ้ผ ู้เร ียน ตอบสน อง หรือ 
opportunity  to  response  เป็นวิธีสำคัญที่ครูควรนำมาใช้ในหลายรูปแบบ เช่น การใช้ flashcards 
หรือ การย่อยงานเป็นชั้นตอนย่อยและหยุดเพื่อถามผู้เรียนในแต่ละชั้น การให้ผลย้อนกลับเป็นอีก 
เทคนิคที่สำคัญโดยเฉพาะอย่างยิ่งต่อการส่งเสริมความคงทนของการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ทั่งนี้ 
พบว่าครูควรนำวิธีการที่ง่ายมาใช้ก่อนเทคนิคที่ทำได้ยากหรือมีความซับซ้อนสอดคล้องกับงานวิจัยที่ 
พบว่าวิธีที่ครูม ีแนวโน้มจะใช้ต่อไปในอนาคตหรือใช้อย่างยั่งยืนคือวิธีการที่ (1) ได้ผลต่อการลด 
พฤติกรรมที,เป็นปัญหาของผู้เรียน และ (2) ง่ายต่อการนำไปใช้ในบริบทชั้นเรียนจริง งานวิจัยนี้มี 
ข้อเสนอแนะที่สำคัญสำหรับการผึเกอบรมครู ได้แก่การที่ผู้เชี่ยวชาญด้านการจัดการพฤติกรรมหรือที่ 
ปรึกษาภายนอกช่วยส่งเสริมให้ครูเห็นความสำคัญของวิธีการเหล่านี้รวมทั่งผึเกทักษะให้ครูใช้วิธีได้
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อย่างถูกต้องเหมาะสม เซ่น ตระหนักถึงความสำคัญของการซมเชยและซมเชยได้ถูกต้อง ทั้งนี้ควรมี 
การศึกษารูปแบบแนวทางการส่งเสริม 'ฝ ึกอบรมครูด ้านการจัดการพฤติกรรมในชั้นเรียนอย่างมี 
ประสิทธิภาพ

บุษบากร สุวรรณเกษา (2554) ศึกษาผลซองการใช้โปรแกรมการช่วยเหลือรูปแบบ CICO 
(Todd e t a l ,  2008) โดยพัฒนากระบวนการจัดทำแผนการช่วยเหลือทางการเรียนและพฤติกรรม 
สำหรับผู้เรียนที่ม ีความต้องการพิเศษ 3 คนในโครงการเรียนร่วมผู้เรียนที่มีความต้องการพิ เศษ ใน 
โรงเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น พบว่าผลการช่วยเหลือรูปแบบ CICO สามารถเพื่มพฤติกรรมการ 
เรียนที่พึงประสงค์และลดพฤติกรรมที่เบ็เนปิญหาในชั้นเรียนโดยโปรแกรมลักษณะดังกล่าว เหมาะสม 
กับหน้าที่พฤติกรรมที่เกิดจากการเรียนร้องความสนใจจากผู้ใหญ่ และลักษณะพฤติกรรมเกิดในบริบท 
ทางการเร ียนท ี่หลากหลาย ไม่รุนแรงในระดับปานกลาง เซ่น ล ุกออกจากที่น ั่ง พูดแทรก หรือ 
ไม่ทำงานที่ได้รับมอบหมาย แต่ไม่เหมาะสมกับผู้เรียนที่มีหน้าที่พฤติกรรมที่เกิดจากการหลีกเลี่ยงงาน 
ที่ยาก หรือหลีกเลี่ยงการเพื่อนหรือครู หรือพฤติกรรมที่มัลักษณะรุนแรงมาก เช่น พฤติกรรมทำร้าย 
ร่างกายหรือการต่อด้านอย่างรุนแรง

โดยสรุป แผนการช่วยเหลือทางการเรียนและพฤติกรรม (Function-based Intervention 
Plan) ในงานวิจัยครั้งนี้หมายถึง รูปแบบการช่วยเหลือทางการเรียนและพฤติกรรมที,จัดทำขึ้นใน 
งานวิจัยครั้งนี้โดยมีหลักการ 3 ประการ ได้แก่

1. กระบวนการรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ฟ้งก์ชันของพฤติกรรมผู้เรียนเป็นเฉพาะบุคคล 
และเลือกใช้วิธีการจัดการช่วยเหลือที่สอดคล้องกับพฤติกรรม (function-based intervention)

2. กระบ วน การต ัดส ิน ใจโดยท ีมผ ู้ม ีส ่วน เก ี่ยวข ้อง (team -based  decision making 
intervention) หมายถึง การที่กลุ่มผู้เกี่ยวข้อง (stakeholders) กับการช่วยเหลือทางการเรียนและ 
พฤติกรรมซึ่งประกอบด้วย (1) ผู้บริหาร (2) ครูประจำชั้น (3) ครูการศึกษาพิเศษ (4) ผู้ปกครอง และ
(5) ที่ปรึกษาด้านพฤติกรรมร่วมตัดสินใจวางแผนช่วยเหลือทางการเรียนและพฤติกรรมให้กับผู้เรียนที่ 
มีภาวะเสี่ยงต่อปีญหาการเรียนรู้เป็นเฉพาะบุคคล

3. การบูรณาการเทคนิควิธีการช่วยเหลือหลายรูปแบบ (m ulticom ponen t intervention) 
หมายถึง การช่วยเหลือด้วยวิธีการหลากหลายวิธีบนพื้นฐานซองผลงานวิจัยรองรับประสิทธิภาพ 
(ev idence-based  practices) และการพิจารณาใช้ในบริบทที่สอดคล้องกับฟ้งก์ชันของพฤติกรรม 
ได้แก่ (1) การสอนพฤติกรรมที่ยอมรับได้เพื่อทดแทนพฤติกรรมเดิมที่เป็นปิญหา (rep lacem en t 
behavior) (2) การปรับสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ท ี่เป ็นป้จจัยก่อนเกิดพฤติกรรม (an tecedence) 
และ (3) การปรับผลที่เกิดภายหลังพฤติกรรม (consequence)

ชั้นตอนของการพัฒนาแผนการช่วยเหลือทางการเรียนและพฤติกรรม หรือ แผนการส่งเสริม 
พฤติรรม (Behavior Support Plan) (Crone & Horner, 2003) หรือ การช่วยเหลือบนพึนฐานของ
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การรวบรวมและวิเคราะห์ฟิงก์ชันของพฤติกรรม (Function-based Intervention) (ชกาbreit e t 
a l ,  2007) ในชั้นเรียน

องค์ประกอบของกระบวนการพัฒนาแผนการช่วยเหลือทางการเรียนและพฤติกรรมมี 
ขั้นตอน ได้แก่ (บทกbreit e t  al, 2007)

1. สร้างทีมช่วยเหลือซึ่งประกอบด้วยผู้ที่เกี่ยวข้องกับผู้เรียนและการดำเนินการช่วยเหลือ
ได้แก่

1.1 ผู้บริหาร มีหน้าที่เป็นผู้ดำเนินการช่วยเหลือ และอำนวยความสำดวกในการดำเนินการ 
ช่วยเหลือ จัดสรรงบประมาณและบุคลากร

1.2 ครูประจำชั้น มีหน้าที่เป็นผู้ดำเนินการช่วยเหลือ และปรับสภาพแวดล้อมทางการเรียนรู้
1.3 คร ูการศ ึกษ าพ ิเศษ  ม ีหน ้าท ี่เป ็นผ ู้ให ้ข ้อม ูลเซ ิงเทคน ิคด ้านการจ ัดการพฤต ิกรรม 

ดำเนินการช่วยเหลือ และปรับสภาพแวดล้อมทางการเรียนรู้
1.4 ผู้ปกครอง มีหน้าที่ให้ข้อมูลเซิงลึกของผู้เรียน เป ็นผู้ดำเน ินการช่วยเหลือ และปรับ 

สภาพแวดล้อมทางการเรียนรู้
1.5 ที่ปรึกษาด้านพฤติกรรม ท ี่ม ีความเช ี่ยวชาญด้านการจัดการพฤติกรรมมีหน ้าท ี่เป ็น 

ผู้ดำเนินการออกแบบเครื่องมือ FBA และดำเนินการเก็บข้อมูล FBA และน่าเสนอสมมติฐานที่เกิดจาก 
การวิเคราะห์พฤติกรรมจากสมาซิกที่เกี่ยวข้องอาจทำหน้าที่เป็นผู้ให้ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับการ 
ประเมินผลการช่วยเหลือเก ี่ยวกับพฤติกรรมด้วย นอกจากนี้เป ็นผู้ดำเน ินการรวบรวมข้อมูลการ 
ยอมรับของสมาซิกในทีมที่มีต่อแผนการช่วยเหลือทางการเรียนและพฤติกรรม

2. กระบวนการตัดสิน'ใจระบุป้ญหา
2.1 ทีมประชุมร่วมกันเพื่อหาข้อสรุปสมมติฐานของการเกิดพฤติกรรม

2.2 เมื่อพัฒนาสมมติฐานของการเกิดพฤติกรรมแล้ว ทีมจะตัดสินใจเกี่ยวกับพฤติกรรมเป้าหมายที่ 
ต้องการสร้างให้เกิด โดยคำถามที,เกี่ยวข้อง ได้แก่ ผู้เรียนทำพฤติกรรมทดแทนได้หรือไม่ และ ควร 
ปรับสภาพแวดล้อมทางการเรียนรู้อย่างไรเพื่อให้เกิดพฤติกรรมที,พึงประสงค์ รวมไปถึงการปรับ 
หลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนและเทคนิคการจัดการพฤติกรรม

3. กระบวนการตัดสินใจคัดเลือกเทคนิควิธีช่วยเหลือ
3.1 ทางทฤษฎีมีคำตอบที่ทีมสามารถน่าไปใช้ 3 ทาง

1) สอนพฤติกรรมที่พึงประสงค์
2) ปรับสภาพแวดล้อม
3) ใช้เงื่อนไขข้อตกลง

3.2 ทางปฏิบัติ พูดคุยเกี่ยวกับทางเลือกในการเปลี่ยนแปลงการจัดการเรียนรู้สำหรับตัวอย่าง 
โดยใช้ข้อมูล FBA
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1) ปัญหาต้องการความสนใจจากครูและเพื่อน ใช้ใบบันทึกความดี กระตุ้นให้ครูให้ 
ความสนใจกับส่ิงที,ทำได้มากกว่าทำไม่ได้ สอนพฤติกรรมการควบคุมอารมณ์

2) ปัญหาหลีกเลี่ยงการเรียบ ใช้การให้ความช่วยเหลือทางการเรียนเป็นเฉพาะบุคคล 
ปรับหลักสูตรการจัดการเรียนการสอนและให้ความสนใจที่เหมาะสม

3) ปัญหาความสนใจจากเพื่อน ใช้ระบบเพื่อนช่วยเพื่อน หรือ buddy system
4. กระบวนการติดตามความก้าวหน้า
5. กระบวนการประเมินผลการช่วยเหลือ

ตอนที่ 4 ความตรงเซิงสังคม

4.1 แนวคิดและหลักการ
ต าม แ น วค ิด ก ารว ิเค ราะ ห ์พ ฤ ต ิก รรม ป ระ ย ุก ต ์ (Applied Behavior Analysis: ABA) 

เป๋าหมายของการช่วยเหลือทางการเรียนและพฤติกรรมนั้นจำเบ็เนจะต้องมีความสำคัญต่อสังคมซึ่ง 
หมายถึงบุคคลที่เกี่ยวช้องมีส่วนได้ส่วนเสียกับการช่วยเหลือนั้น (stakeholders) (Carr e t al., 2002; 
Baer e t a l.,1968) เช่น ผู้รับบริการ ครอบครัวของผู้รับบริการ ผู้นำไปใช้ พฤติกรรมเป๋าหมายที่ 
ต ้องการเปลี่ยนต้องเป ็นพฤติกรรมที่ม ีความสำคัญ หากไม่ปรับเปลี่ยนจะส่งผลกระทบต่อสังคม 
(socially im portance behaviors) เช่น พฤติกรรมก่อกวนขั้นเรียน หรือ พฤติกรรมก้าวร้าว ทั้งนี้ 
วิธีการช่วยเหลือจะต้องไมใช้เวลา หรือ งบประมาณมากเกินไป และเหมาะสมสอดคล้องกับผู้นำไปใช้ 
คือ ครูและผู้ปกครอง หรือ ทึมช่วยเหลือ

งานวิจัยทางการศึกษาพิเศษจำนวนจำกัดที่ศึกษาถึงผลกระทบที่เกิดจากการช่วยเหลือผู้เรียน 
ต่อกระบวนการปฏิบัติหรือต่อผู้นำไปใช้ ในต่างประเทศ ความตรงเซิงสังคม เป็นรูปแบบของการวัดผล 
กระทบของการช่วยเหลือที่เริ่มมีการนำมาใช้ในงานวิจัยทางพฤติกรรมในปี 1970 (Kennedy, 1992) 
เพื่อศึกษาปัจจัยทางสังคม และการให้ความสำคัญต่อพฤติกรรมที่ต้องการแก้ไขในบริบทของสังคม

Kennedy (2005) ให้คำจำกัดความของความตรงเซิงสังคมว่าเกี่ยวช้องกับความคิดเห็นของ 
บุคคลที่เกี่ยวช้องในกระบวนการช่วยเหลือที,จัดกระทำกับบุคคลในประเด็นของ การเห็นความสำคัญ 
ความเหมาะสม และความพึงพอใจ

ทั้งนี้ G resham  and Lopez (1996) ได้อธิบายถึงความตรงเซิงสังคมว่ามีการนำมาใช้ใน 
งานวิจ ัยทางสาธารณสุขและทางจิตวิทยาการศึกษาที่เก ี่ยวช้องกับการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของ 
มนุษย์ โดยให้ความสำคัญกับเป๋าหมายของการช่วยเหลือในรูปแบบของเทคนิค วิธี หรือ โปรแกรม 
โดยผลลัพธ์ของการวัดประเมินความตรงเซิงสังคมวัดได้จากการยอมรับของบุคคลที่เยวช้อง หรือ อาจ 
เรียกว่า ผู้นำไปใช้ (user) ซึ่งแสดงให้เห็นถึงประโยชน์ที่มีต่อผู้ได้รับการช่วยเหลือ และ ต่อตัวของ 
บุคคลที่เกี่ยวช้องเอง เช่น ผู้บริหาร ครู หรือผู้ปกครอง
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ความตรงเซิงสังคม หรือ Social Validity ในความหมายด้านพฤติกรรมศาสตร์ หมายถึง 
ความสอดคล้องเหมาะสมของเป้าหมายในการช่วยเหลือทางการเรียนและพฤติกรรมต่อความต้องการ 
ของสังคม กระบวนการศึกษาและประเม ินว่าเป ้าหมายการเปลี่ยนพฤติกรรมน ั้นสอดคล้องก ับ 
วัตถุประสงค์ที่สังคมต้องการ นั้งนี้กระบวนการที่มุ่งไปสู่เป้าหมายก็ควรที่จะไต้รับการยอมรับจากผู้ใช้ 
เช่น ครู หรือ ผ ู้ปกครอง รวม ท ั้งผ ลขอ งก ารว ิจ ัยน ั้น ม ีความ ส ำค ัญ ต ่อ ส ังคม ห ร ือ ไม , และ 
การเปลี่ยนแปลงที่ม ีต่อบุคคลที่เก ี่ยวช้องหลังจากใช้เครื่องมือเป็นอย่างไร บุคคลเหล่านั้นยอมรับ 
หรือไม่ ข้อมูลที่ไต้จากการวัดความตรงนี้จะนำไปใช้ปรับปรุงการพัฒนาเครื่องมือหรือการให้ความ 
ช่วยเหลือในอนาคต มืผลกระทบต่อสังคมอย่างไรบ้าง ความตรงของความสำคัญที่เครื่องมือการวิจัยไต้ 
ก ่อให้เก ิดการเปลี่ยนแปลงต่อสังคม และ ผลกระทบที่ม ืต่อสังคม (Gresham  & Lopez, 1996; 
Kennedy, 1992; Wolf, 1978)

1. เป้าหมายของการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมสอดคล้องกับความต้องการของสังคม
2. กระบวนการช่วยเหลือที่ใช้สอดคล้องและเหมาะสมกับบริบททางสังคม ผู้มีส่'วนเก่ียว'ช้อง 

ยอมรับกระบวนการนั้น
3. ผลจากการช่วยเหลือมีประสิทธิภาพ เป็นที่ประจักษ์ต่อสังคมว่าสามารถเปลี่ยนพฤติกรรม 

ที่เป็นเป้าหมายไต้จริง
จากการอธิบายความหมายของความตรงเซิงสังคมช้างต้นสรุปไต้ว่า ความตรงเซิงสังคมเป็น 

รูปแบบการวัดผลกระทบของโปรแกรมส่งเสริมทักษะทางวิชาการที่มืต่อบุคคลที่เกี่ยวช้องในสังคม 
การวัดนี้แสดงให้เห ็นถึงการให้ความสำคัญ การยอมรับ การเห ็นค ุณค่า และความพึงพอใจต่อ 
โปรแกรมส่งเสริมทักษะทางวิชาการในต้านเป้าหมายของโปรแกรม กระบวนการของโปรแกรม และ 
ผลลัพธ์ของโปรแกรมของบุคคลที่เกี่ยวช้อง ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้ได้แก่ ครู ผู้ปกครอง และ ผู้เรียนโดย 
จำเป็นต้องระบุข้อมูลที่เกี่ยวช้องกับผู้เรียนให้มากที่สุดและสอบถามถึงข้อคิดเห็นเกี่ยวกับโปรแกรมใน 
ประเด็นช้างต้น ความตรงเซิงสังคมเป็นสิ่งที่ทำให้ผู้ว ิจัยตระหนักและให้ความสำคัญต่อการสร้าง 
โปรแกรมส่งเสริมทักษะทางวิชาการ ไม1เพียงแต่การให้ความสำคัญกับประสิทธิภาพของโปรแกรม 
เท่านั้น แต่โปรแกรมนั้นต้องสามารถช่วยพัฒนาทักษะทางวิชาการของผู้เรียนไต้จริงและยังสามารถ 
นำมาใช้ในชีวิตประจำวันของผู้เรียนไต้

4.2 การวัดความตรงเซิงสังคม
งานวิจ ัยที่ผ ่านมาพบว่ามืการวัดความตรงเซิงสังคมในรูปแบบการวัดและนิยามการวัดที่

หลากหลาย
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Gresham and Lopez (1996) พ บว ่าการว ัดความตรงเซ ิงส ังคมน ั้นควรถามคำถามว ่า 
เราต้องการเปลี่ยนพฤติกรรมอะไร จะเปลี่ยนอย่างไร และ จะทราบได้อย่างไรว่าได้ผลที่ต้องการ โดย 
สามารถถามถึงการนำไปใช้ในอนาคตได้

A pichatabutra (2009) ใช้,แบบสอบถามแบบ The T eacher Consum er Satisfaction 
Survey 5-point Likert-like scale (Crone & Horner, 2003) เพ ื่อว ัดความพ ึงพ อใจและความ 
สอดคล้องกับบริบทของเครื่องมือช่วยเหลือทางพฤติกรรมโดยใช้กระบวนการรวบรวมข้อมูลและ 
วิเคราะห์ฟ้งก์ชันของพฤติกรรม (FBA) เรียกว่าการหาบริบทที่สอดคล้องหรือ con tex tual fit ของ 
การช่วยเหลือที,กระทบต่อผู้มืส่วนเกี่ยวช้อง พบว่าผู้มีส่วนเกี่ยวช้องเห็นความส ำ ค ั ญ ของการช่วยเหลือ 
และพึงพอใจกับการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่เกิดจากผลการช่วยเหลือโดยเฉพาะคำแนะนำและผล 
ย้อนกลับผ่านการให้คำแนะนำจากผู้วิจัยทั้งเห็นทางการและไม,เป็นทางการ ครูผู้คำเนินการช่วยเหลือ 
ยังให้ความคิดเห็นว่าจะใช้แผนการช่วยเหลือทางการอ่านในลักษณะนี้ต่อไปในอนาคตและแนะนำให้ 
ครูคนอื่นใช้เช่นกัน

บุษบากร สุวรรณเกษา (2554) ได้ศึกษารวบรวมเครื่องมือที่วัดความตรงเซิงสังคมหรือศึกษา 
ผลกระทบที่ม ีต ่อบุคคลที่เกี่ยวช้องกับโปรแกรมการช่วยเหลือ Check in Check o u t (CICO) ทีม 
การรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ฟ้งก์ชันของพฤติกรรมพบว่าเครื่องมือส่วนใหญ่เห็นแบบสอบถามแบบ 
rating scale เข่น March and Horner (2003) ใช้เครื่องมือแบบสอบถาม Q uestionnair 10 Likert 
rating scale Hawken e t  al. (2007 ) ใ ช ้ เ ค ร ื อ ง ม ื อ แ บ บ ส อ บ ถ า ม  The Five-item BEP 
Acceptability และ Sim osen Myers, and DeLuca (2010) ใช้แบบสอบถาม The intervention 
Rating Profile-15 (IRP-15) 6-Likert rating scale

4.2.1 ค วาม ค งท น ข อ งก าร เป ล ี่ย น แป ล งพ ฤ ต ิก รรม  (M aintenance o f  th e  Behavior 
Changes)

Kennedy (2002) ระบุว่าในการวิเคราะห์พฤติกรรมประยุกต์เพื่อช่วยเหลือทางพฤติกรรม 
ความคงทนของการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมสอดคล้องกับเป้าหมายของการวัดความตรงเซิงสังคม 
กล่าวคือ การที่ระดับของการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมคงที่ถาวรเมื่อเป้าหมาย กระบวนการ และผลของ 
การให้ความช่วยเหลือเห็นที่ประจักษ์แล้ว ทั้งนี้พฤติกรรมหรือทักษะที่จะคงทนนั้นมืความเกี่ยวช้องกับ 
สภาพแวดล้อมทางการเรียนรู้ที่บุคคลได้รับ เช่น ทักษะการเรียนภาษา หากได้เรียนแล้วแต่ไม่ได้ใช้ 
ย่อมไม่เกิดการเปลี่ยนแปลงที่ภาวีหรือความคงทนในการเรียนรู้จึงจำเห็นต้องวัดความแม่นยำของ
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กระบวนการใช้ด้วยจึงจะสามารถที่จะทำนายว่าจะเกิดความคลทนหรือไม่ ในบริบทของการช่วยเหลือ 
ทางการเรียนและพฤติกรรม เมื่อทีมช่วยเหลือได้ช่วยและเห็นผลการเปลี่ยนแปลงแล้วความคงทนจะ 
เกิดต่อเมื่อเวลาผ่านไปพฤติกรรมเป้าหมายยังคงเกิดขึ้นอยู่ แสดงถึงความยั่งยืน (sustainability) ของ 
การช่วยเหลือทางการเรียนและพฤติกรรม

ความคงทนของการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม จึงเป็นมิติหนึ่งของการวัดความตรงเซิงสังคม 
(Kennedy, 2002) ในการวิจัยครั้งนี้ศึกษาว่าพฤติกรรมทางการเรียนของผู้เรียนที่เปลี่ยนแปลงไปจาก 
ระยะเส้นฐานอันเนื่องมาจากผลของการช่วยเหลือทางการเรียนและพฤติกรรมในช่วงระยะการจัด 
กระทำยังคงทนหรือไม่เมื่อเวลาผ่านไป 12 สัปดาห์ หรือ ระยะเวลาของการปิดภาคการศึกษา และ 
ผู้วิจัยไมได้เข้าควบคุมการทดลองดังเช่นในระยะการจัดกระทำ

งานวิจัยพบว่าแม้ว่าผู้ใช้แผนการช่วยเหลือจะเกิดการยอมรับแต่ผลที่ปรากฏตามการสังเกต 
พฤติกรรมอาจตรงกันข้ามคือไม,มีการนำไปใช้ในระยะยาว จึงมีการศึกษาการวัดความตรงเซิงสังคมใน 
มิติของการวัดความคงทนของการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ข้อสันนิษฐานของความแตกต่างของระดับ 
ความตรงเซิงสังคมในงานวิจัยที่ผ่านมาพบว่าเกิดจากป้จจัยดังนี้

1. ข้อจำกัดของการผีเกใช้กระบวนการช่วยเหลือที'เหมาะกับผู้เรียน
2. กระบวนการที่ต้องการการตัดสินใจเป็นทีม ยังไม่เป็นทีมอย่างแท้จริง กล่าวคือ มีผู้ท่ีไม่ 

เห็นด้วยหรือไม่ปฏิบัติตามการตัดสินใจของทีม หรือมีการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมในป้จจุบัน 
ของสมาซิกในทีม เช่น ภาระงานสอนที่เพิ่มมากขึ้น (Opartkiattikul, 2014) เป็นต้น

3. การช่วยเหลือทำยาก ราคาแพง หรือต้องใช้ความพยายามทุ่มเทและเวลามาก เกินไป ทำ 
ใ ห ้ เ ก ิ ด คว า ม ท ้ อแ ท ้ เ บ ื ่ อหน ่ า ย  (burn out) (Reinket e t a l ,  2013) หร ื อร ู ้ ส ึ กเ หนื ่ อยล ้ า  
(overwhelming) เช่น การช่วยเหลือที่ต้องอาศัยทักษะมาก ทีมช่วยเหลือของศรัณย์และภัทรต้องมี 
ผู้เชี่ยวชาญทางการสอนภาษาไทยและคณิตศาสตร์ ครูการศึกษาพิเศษที่ช่วยเพียงลำพังจะทำไดใน 
ขีดจำกัด

4.2.2 การยอมรับของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง (Stakeholder’s A cceptability)
การยอมรับของผู้ท ี่เก ี่ยวช้องที่ม ีต ่อการใช้แผนการช่วยเหลือทางการเรียนและพฤติกรรม 

(User Acceptability) หมายถึง ความสอดคล ้องเหมาะสมของเป ้าหมายในการช ่วยเหล ือทาง 
การเรียนและพฤติกรรมต่อความต้องการของสังคม กระบวนการที่มุ่งไปสู่เป้าหมายก็ควรที่จะได้รับ 
การยอมรับจากผู้ใช้ เช่น ครู หรือ ผู้ปกครอง รวมทั้งผลของการวิจัยนั้นมีประสิทธิภาพ มีความสำคัญ 
ต่อสังคม และมีการเปลี่ยนแปลงที่ดีต่อบุคคลที'เกี่ยวช้องหลังจากนำไปใช้ การยอมรับของผู้ที่เกี่ยวช้อง 
เป็นตัวขึ้ว ัดส่วนหนึ่งของความตรงเซิงสังคม หรือ social validity (Gresham & Lopez, 1996; 
Kennedy, 2002; Schwartz & Baer, 1991; Wolf, 1978) จะนำไปใช้ปรับปรุงการพัฒนาเครื่องมือ
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หรือการให้ความช่วยเหลือในอนาคต โดยสรุป การยอมรับของผู้ท ี่เก ี่ยวข ้องในงานวิจ ัยครั้งน ี้ม ี 
องค์ประกอบที่สำคัญ 3 ด้าน ได้แก่

1. การยอมร ับ เป ้าหมายของแผนการช ่วยเหล ือ หมายถึง การท ี่ผ ู้เก ี่ยวข ้องยอมร ับว ่า 
พฤติกรรมเป้าหมายในการช่วยเหลือสอดคล้องกับความต้องการของสังคม

2. การยอมร ับกระบวนการช ่วยเหล ือ หมายถึง หมายถึง การท ี่ผ ู้เก ี่ยวข ้องยอมร ับว ่า 
กระบวนการช่วยเหลือที่ใข้สอดคล้องและเหมาะสมกับบริบททางสังคม

3. การยอมรับผลการช่วยเหลือ หมายถึง การที่ผ ู้เก ี่ยวข้องยอมรับว่าผลการช่วยเหลือมี 
ประสิทธิภาพ เป็นที่ประจักษ์ต่อสังคมว่าสามารถเปลี่ยนพฤติกรรมในชั้นเรียนของผู้เรียนได้จริง

ตอนที, 5 วิธีการวิจัย Single-Subject Design

รูปแบบการวิจัย single-subject design หรือ single-case design (Kennedy, 2005) มี 
นักวิชาการที่ให้ซื่อที่เป็นภาษาไทยอยู่จำนวนจำกัด ได้แก่ “การวิจัยเซิงทดลองเฉพาะกรณี” (สุรางค์ 
โค้วต ระกูล, 2545) หรือ “การว ิจ ัยแบบกล ุ่มต ัวอย ่างเด ี่ยว” (ผดุง อารยะวิญญ, 2552) แต่สรุป 
ความหมายจากการสังเคราะห์ได้ว่าเป็นการวิจัยเซิงทดลองรูปแบบหนึ่งที่มีพื้นฐานมาจากแนวคิดของ 
กลุ่มพฤติกรรมนิยม กลุ่ม Applied Behavior Analysis (ABA) ที่มีการจัดการหรือปรับพฤติกรรม 
(สมโภฃน์ เอี่ยมสุภาษิต, 2553; Baer e t al., 1968; Skinner, 1953) ใช้เพื่อตอบคำถามเกี่ยวกับกรณี 
ที่ศึกษาซึ่งอาจจะหมายถึง การศึกษาเฉพาะกรณีของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง กลุ่มบุคคล กลุ่มสถานศึกษา 
หรือครอบครัว แต ่ม ีการน ิยมใช ้ร ูปแบบการว ิจ ัยน ี้มากในงานว ิจ ัยท ี่เก ี่ยวข ้องก ับการศ ึกษาการ 
เปลี่ยนแปลงหรือปรับพฤติกรรมที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษา (สุรางค์ โค้วตระกูล, 2545) งานวิจัย 
ด้านการศึกษาพิเศษที่ศึกษาพฤติกรรมผู้เรียนที่มีความต้องการพิเศษ หรือ ผู้เรียนที่มีความบกพร่องที่ 
ตัวอย่างวิจัยมีจำนวนน้อย หายาก หรือมีลักษณะที่แตกต่างกันมากจนไม่สามารถหาข้อมูลค่าเฉลี่ยได้ 
(ผดุง อารยะวิญฌู, 2552)

รูปแบบการพัฒนางานวิจัยด้านนี้ประกอบด้วยชั้นตอนและเครื่องมือหลากหลายวิธีที่ใข้ศึกษา 
พฤติกรรมบุคคลคนเดียว กลุ่มผู้เรียนแต่ละกลุ่ม ชั้นเรียนแต่ละชั้นเรียน หรือโรงเรียนแต่ละแห่งเป็น 
หน่วยตัวอย่างเดียว (unit of analysis) ที่ใช้วิเคราะห์อย่างเข้มข้นเพื่อค้นหาคำตอบวิจัยโดยไม่มีการ 
เปรียบเทียบกลุ่มควบคุมกับกลุ่มทดลอง ดังนั้นการออกแบบงานวิจัยรูปแบบนี้จึงต้องมีการควบคุม 
ทางการทดลอง (experim ental control) ทั้งกระบวนการ สภาพการณ์ และตัวแปรแทรกข้อนอย่าง 
สูงผ่านการวางแผนอย่างเป็นระบบเพื่อศึกษาหาผลที่ตัวแปรที่ศึกษามีต่อพฤติกรรมอย่างแท้จริง การ 
เก็บข้อมูลตัวแปรตามจะต้องเป็นการวัดซํ้าหลายครั้งในช่วงเวลาที่กำหนดเพื่อให้ได้ข้อมูลรายละเอียด 
ของพฤติกรรมในช่วงระยะเส้นฐาน หรือ baseline phase (Phase A) และช่วงระยะทดลอง หรือ 
intervention phase (Phase B) ที่น่ามาวิเคราะห์ผลและให้เพียงพอที่จะทำซํ้า (replication) ทั้งนี้
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ระยะเส้นฐานควรเป็นช่วงที่ยาวหรือนานพอที่ต ัวแปรตามจะมีความคงที่ เนื่องจาก หากมีการจัด 
กระทำเมื่อตัวแปรยังไม่มีความคงที่จะทำให้เกิดจุดอ่อนของข้อสรุปเกี่ยวกับผลการแปรเปลี่ยนของตัว 
แป รตามอ ัน เก ิดจากการต ัวแป รต ้น  ร ูป แบ บ การว ิจ ัยน ี้ย ึดแน วท างการว ิจ ัย เซ ิงป ร ิมาณ  เช่น 
การตรวจสอบคุณภาพของแบบวัดหรือสังเกตพฤติกรรม (อรพินทร์ ชูซม, 2552)

งานวิจัยรูปแบบ single-subject เหมาะสมกับสถานการณ์การทดลองบางสถานการณ์ที่ 
จำเป็นต้องศึกษาตัวอย่างเป็นรายบุคคล (อรพินทร์ ชูซม, 2552) ตัวอย่างเช่น งานวิจัยที่เลือกแบบ 
เจาะจง (Purposive Sampling) ต ัวอย ่างบ ุคคลท ี่ม ีความต้องการพ ิเศษ (สุรัสวดี ว่องไว, อ ุษณ ีย ์ 
อนุรุทธ์วงศ์, และไพฑูรย์โพธิสาร, 2 5 5 6 ) เกี่ยวข้องกับการช่วยเหลือทางการเรียนและพฤติกรรม 
รายบุคคลโดยใข้โปรแกรม หรือเทคนิคการจัดการพฤติกรรมต่าง  ๆ ที่จะทดลอง โดยหน่วยตัวอย่าง 
เดียวที่นำมาศึกษามักจะมีข้อจำกัดบางอย่างที่ไม,สามารถสุ่มได้ เช่น ใช้วิธีการ C heck-in/check-out 
(บุษ'บากร สุวรรณเกษา, 2554) การช่วยเหลือแทรกแซงปิญหาการเรียนการสอนและการจัดหลักสูตร 
(Kern e t a l.,1994)

การวิเคราะห์ผลของการจัดกระทำของตัวแปรต้นในงานวิจัย single-subject design นิยม 
ใช้การวิเคราะห์กราฟ (visual analysis) พิจารณาเกณฑ์ของผลการจัดกระทำตัวแปรต้นและควบคุม 
ต ัวแปรแทรกซ ้อน (experim ental control) ส ามารถว ิเคราะห ์กราฟ ใน  6 ล ักษณ ะ (Horner 
é ta l.,2005; Kratochwill e t  al., 2013) ดังนี

1. ระดับ (level) หมายถึงการวิเคราะห์ระดับของค่าเฉลี่ยเปรียบเทียบของข้อมูลพฤติกรรมที่ 
ศึกษาในระยะเส้นฐานและระยะจัดกระทำ ผลการจัดกระทำตัวแปรต้นและควบคุมตัวแปรแทรกซ้อน 
เกิดขึ้นเมื่อระดับค่าเฉลี่ยของข้อมูลมีการเปลี่ยนแปลงใน Phase A และ Phase B ในระดับสูง

2. แนวโน้มทิศทาง (trend) หมายถึงการวิเคราะห์การเพิ่มขึ้นหรือลดลงของข้อมูลพฤติกรรม 
ที่ศึกษาในแต่ละระยะ ผลการจัดกระทำตัวแปรต้นและควบคุมตัวแปรแทรกซ้อนเกิดขึ้นเมื่อทิศทาง 
ของข้อมูลการเกิดพฤติกรรมสอดคล้องกับสมมติฐาน เช่น พฤติกรรมที่เป็นป้ญหามีทิศทางเพิ่มขึ้นใน 
Phase A และมีทิศทางลดลงใน Phase B

3. การกระจายตัว (variability) หมายถึงการวิเคราะห์ค่าของช่วงการกระจายตัว (range) 
ของข้อมูลการเกิดพฤติกรรม ผลการจัดกระทำตัวแปรต้นและควบคุมตัวแปรแทรกซ้อนเกิดขึ้นเมื่อการ 
กระจายตัวของข้อมูลของการเกิดพฤติกรรมในแต่ละระยะสามารถสรุปคาดการณ์ได้ กล่าวคือมีช่วง 
การกระจายตัวของข้อมูลไม่มาก

4. การเปลืยนแปลงฉับพลันระหว่าง Phase A และ Phase B (im m ediacy of th e  effect) 
หมายถึงการวิเคราะห์ว่าข้อมูลเปลี่ยนแปลงทันทีที่ม ีการจัดกระทำหรือไม่โดยใช้การพิจารณาจาก 
ข้อมูล 3 ครั้งสุดท้ายของ Phase A และ ข้อมูล 3 ครั้งแรกของ Phase B ผลการจัดกระทำตัวแปรต้น 
และควบคุมตัวแปรแทรกซ้อนเกิดขึ้นเมื่อการเปลี่ยนแปลงของข้อมูลการเกิดพฤติกรรมเกิดขึ้นฉับพลัน
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5. การทับซ้อนของข้อมูลระหว่าง Phase A และ Phase B (overlap) หมายถึงการวิเคราะห์ 
ว่ามีข้อมูลที่ทับซ้อนกันหรือไม่ Phase A และ Phase B ผลการจัดกระทำตัวแปรต้นและควบคุมตัว 
แปรแทรกซ้อนเกิดขึ้นเมื่อมีการทับซ้อนกันของข้อมูลน้อย

6. ความสมํ่าเสมอของข้อมูล (consistency) หมายถึงการวิเคราะห์ว่ารูปแบบของข้อมูลมี 
ความสมํ่าเสมอหรือไม่ในระยะเดียวกันหรือระยะที่จ ัดกระทำซํ้าเด ิม ความสัมพันธ์เซิงฟ้งก์ชันมี 
แนวโน้มจะได้รับการยอมรับเมื่อมีรูปแบบของข้อมูลที่สมํ่าเสมอ

โดยเกณฑ์ผ่านได้แก่ผลการควบคุมการทดลองที่มีต่อการเปลี่ยนแปลงข้อมูลที่พบอย่างน้อย 3 
ครั้งในช่วงเวลาที่ต่างกันอย่างน้อย 3 ช่วง (Kratochwill e t  a l ,  2013; Kennedy, 2005; Horner e t 
a l ,  2005)

งานวิจัยครั้งนึ๋ใข้รูปแบบผสมผสาน หรือ com bined  design (Kennedy, 2005) โดยผนวก 
ร ูปแบ บ  A-B-A-B หรือ ก าร ว ิจ ัย ท ี่ส ล ับ ก ล ับ  (reversal design) หรือ ถ อ น ก ารจ ัด ก ระท ำ 
(withdrawal design)

1. รูปแบบ A-B-A-B design เป ็นรูปแบบมาตรฐานที่ใซ้ใน single-subject design วัด 
พฤติกรรมเป้าหลายครั้งแล้วมีการทดลอง พฤติกรรมเป้าหมายได้รับการวัดซํ้าหลายครั้ง ช่วงเส้นฐาน 
(A) จนพฤติกรรมคงที่ แล้วมีการจัดกระทำ (B) ก่อนที่จะถอนการจัดกระทำออกมากลับไปยังเงื่อนไขที่ 
เป ็นเส ้นฐานอีกครั้ง (A) และระยะส ุดท ้ายนำการจ ัดกระทำเข ้ามาอ ีกคร ั้ง (ด ังแผนภาพที่ 2.5) 
การวิเคราะห์ผลที่เกิดจากการทดลองใช้การวิเคราะห์ตามแนวทางการวิจัยเซิงปริมาณ ได้แก่ ค่าเฉลี่ย 
ค่าร้อยละ ทั้งนี้หากผลของการจัดกระทำส่งผลให้มีการเปลี่ยนพฤติกรรมค่อนข้างถาวร เช่น ทักษะ 
สังคม ซึ่งยากที่จะถอดถอนการเรียนรู้จากผู้เรียน หรือ “u n lea rn ” รูปแบบการวิจัย A-B-A-B design 
อาจไม่เหมาะสม ควรใช้รูปแบบ m ultiple baseline design (Kennedy, 2005)
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แผนภาพ ท่ี 2.5 วิธีการวิจัย single-subject design รูปแบบ A-B-A-B design (Kratochwill e t al., 
2013)
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2. รูปแบบ m ultip le baseline design ใช้หลักของรูปแบบ A-B-A-B design แต่ไม่ได้ 
จำก ัดอย ู่ท ี่ต ัวอย ่าง 1 หน่วย เซ่น บ ุคคลเด ียว พฤติกรรมเด ียว หรือสถานการณ ์เด ียว มักจะมี 
การศึกษาข้อมูลเส้นฐานของหน่วยตัวอย่าง 1 หน่วยข้ึนไป เหมาะสำหรับหน่วยที่ศึกษาที่มีพฤติกรรม 
หรือสถานการณ์ที่แตกต่างกัน และหลังจากได้รับการจัดกระทำแล้ว พฤติกรรมมีการเปลี่ยนแปลงที่ 
ถาวร การจัดกระทำกับตัวอย่างแต่ละหน่วยเป็นอิสระ ไม่ส่งผลต่อกัน ดังแผนภาพที่ 2.6

แ ผ น ภ า พ ท ี 2 . 6 ว ิธ ีก าร ว ิจ ัย  single-subject design ร ูป แบ บ  m ultiple baseline design 
(Kratochwill e t  al., 2013)

3. รูปแบบ com b in ed  design Kennedy (2005) สรุปการใช้ single-subject design 
รูปแบบ com bined design ว่าเหมาะสมในกรณีที่สำคัญที่สุดคือเมื่อผู้วิจัยต้องการศึกษาพฤติกรรมที่ 
มีความซับซ้อนหรือแตกต่างกันในแต่ละบุคคลสูง ประการที่ 2 เมื่อใช้ single-subject รูปแบบอื่น 
แล้วไม่สามารถสรุปผลการจัดกระทำตัวแปรต้นและการควบคุมตัวแปรซ้อนได้และประการที่ 3 ใช้เมื่อ 
ต้องการแสดงผลการจัดกระทำตัวแปรต้นในหลายรูปแบบ เซ่น การช่วยเหลือพฤติกรรมมีรูปแบบ 
การบูรณาการวิธีต่าง  ๆ (com prehensive intervention) แตกต่างกันในแต่ละบุคคล ทำให้รูปแบบ
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วิจ ัยเดียวไม,สามารถใช้ว ิเคราะห ์ผลของการจัดกระทำได้ จ ึงต ้องใช้ร ูปแบบมากกว่า 1 รูปแบบ 
แผนภาพที่ 2.7 แสดงตัวอย่างรูปแบบ com bined design

Bavekae Function-Ba'-ed Inteiveation
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แ ผ น ภ าพ ท ี่ 2.7 ต ัว อ ย ่าง ว ิธ ีก าร ว ิจ ัย  single-subject design ร ูป แบ บ  com bined  design 
(Apichatabutra, 2009)
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กรอบแนวคิดการวิจัย
จากแนวคิดการวิเคราะห์พฤติกรรมประยุกต์ (Applied Behavior Analysis) พัฒนามาสู่ 

แนวคิดการส่งเสริมพฤติกรรมเซิงบวก (Positive Behavior Support) ทั้งสองนี้พัฒนาเป็นแผนการ 
ช่วยเหลือทางการเรียนและพฤติกรรมซึ่งส่งผลต่อพฤติกรรมผู้เรียน ความคงทนของการเปลี่ยนแปลง 
พฤติกรรมและการยอมรับของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ทั้งในด้านยอมรับเป้าหมายของการช่วยเหลือ ยอมรับ 
กระบวนการการช่วยเหลือ และยอมรับผลของการช่วยเหลือ (แผนภาพที่ 2.8)

แผนภาพที่ 2.8 กรอบแนวคิดของการวิจัย
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บทท่ี 3
วิธีดำเนินการวิจัย

ง าน ว ิจ ัย ค ร ั้ง น ี้เป ีน ก าร ว ิจ ัย  single-subject design ร ูป แบ บ  com bined  design มี 
วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาผลของการใช้แผนการช่วยเหลือทางการเรียนและพฤติกรรมที่มีพื้นฐานมาจาก 
การรวบรวมและวิเคราะห์ฟ้งก์ชันของพฤติกรรมในสมมติฐานที่เกี่ยวช้องได้แก่ (1) ตัวอย่างที่ได้รับการ 
ช ่วยเหล ือทางการเร ียนและพฤต ิกรรมตามแผนการช ่วยเหลือทางการเร ียนและพฤติกรรมจะม ี 
พฤติกรรมที่เป็นป้ญหาในชั้นเรียนลดน้อยลงและมีพฤติกรรมที่พึงประสงค์เพิ่มขึ้น (2) การใช้แผนการ 
ช่วยเหลือทางการเรียนและพฤติกรรมส่งผลต่อความคงทนของการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม และ (3) ผู้ 
ที่เกี่ยวช้องกับแผนการช่วยเหลือทางการเรียนและพฤติกรรมมีการยอมรับการใช้แผนการช่วยเหลือ 
ทางการเรียนและพฤติกรรมในด้านเป้าหมายการช่วยเหลือ ด้านกระบวนการช่วยเหลือ และ ด้านผล 
ของการช่วยเหลือในระดับสูง วิธีดำเนินการวิจัยนำเสนอเป็น 4 ตอน ดังนี้ ต อ น ท ี่ 1 การออกแบบ 
งานวิจ ัย ได้แก่ ว ิธ ีการวิจ ัย กระบวนการออกแบบงานวิจ ัย ต อ น ท ี่ 2  ต ัวอย ่างการว ิจ ัยและการ 
ดัดเลือกตัวอย่าง ต อ น ท ี่ 3  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยและการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ ได้แก่ 
เครื่องม ือค ัดเล ือกตัวอย่างวิจ ัย แผนการช่วยเหลือทางการเรียนและพฤติกรรมและกระบวนการ 
ช่วยเหลือ และเครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูลวิจัย และ ต อน ท ี่ 4  การวิเคราะห์ข้อมูลวิจัย

ตอนที่ 1 การออกแบบงานวิจัย

1.1 วิธีการวิจัย
งานวิจัยครั้งนี้ใช้วิธีวิจัย single-subject design รูปแบบ com bined  design (Kennedy, 

2005) ซึ่งเป็นรูปแบบที่ใช้ ในกรณีดังนี้ (1) เมือผู้วิจัยต้องการศึกษาพฤติกรรมที่มีความซับซ้อนหรือ 
แตกต่างกัน (2) หากรูปแบบอื่นไม่สามารถสรุปได้ว่าการแปรเปลี่ยนของตัวแปรตามเกิดจากการจัด 
กระทำและ (3) เม ื่อการจ ัดกระทำการช ่วยเห ล ือพ ฤต ิกรรมม ีร ูปแบบการบ ูรณ าการว ิธ ีต ่าง  ๆ
(com prehensive intervention) แตกต่างกันในแต่ละบุคคล ทำให้รูปแบบวิจัยเดียวไม่สามารถใช้ 
วิเคราะห์ผลของการจัดกระทำได้ จึงต้องใช้รูปแบบมากกว่า 1 รูปแบบ ในงานวิจัยครั้งนี้พบว่ากรณีที่ 
3 (Kennedy, 2005) สอดคล้องก ับเหตุป ิจจ ัยท ี่เหมาะสมกับการใช ้ร ูปแบบ com bined  design 
เนื่องจากแผนการช่วยเหลือทางการเรียนและพฤติกรรมเป็นการบูรณาการวิธีการต่าง  ๆ ที่แตกต่างกัน 
ในตัวอย่างวิจัย ตัวอย่าง 1 ใน 3 ได้รับการช่วยเหลือพฤติกรรมที่ผลของการจัดกระทำส่งผลให้มี 
การเปลี่ยนพฤติกรรมค่อนช้างถาวร และการจัดกระทำที่คาดว่าจะส่งผลทางบวกจึงไม่ควรมีการถอด
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ถอน ออกไป ด ้วยเห ต ุผลท างจร ิยธรรม ต ัวอ ย ่างว ิธ ีก ารว ิจ ัย  single-subject design ร ูปแบบ
com bined design
1.2 กระบวนการออกแบบงานวิจัย

ผู้วิจัยแบ่งกระบวนการออกแบบงานวิจัยแบ่งช่วงการดำเนินการวิจัยออกเป็นทั้งหมด 3 ระยะ 
ดังนี้ ระยะที่ 1 ระยะเส้นฐาน (Baseline Phase) เป็นการสร้างทีมจัดทำแผนการช่วยเหลือทางการ 
เรียนและพฤติกรรมโดยประกอบด้วย ผู้บริหาร ครูประจำชั้น ครูการศึกษาพิเศษและ ผู้ปกครองของ 
ผู้เร ียนแต่ละกรณีแยกออกเป็น 3 ทีม ประชุมร่วมกันโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อนำข้อมูลที่ได้จากการ 
วิเคราะห์ผู้วิจัยดำเนินการรวบรวมและวิเคราะห์ฟิงก์ชันของพฤติกรรมและรวบรวมข้อมูลพฤติกรรม 
ของตัวอย่าง 3 คนในชั้นเรียนทั่วไป ผู้วิจัยและผู้ช่วยวิจัยเพื่อดำเนินการสังเกตและบันทึกพฤติกรรม 
ในช่วงระยะเส้นฐาน ใช้การบันทึกข้อมูลแบบช่วงเวลาโดยบันทึกทุก 1 นาที ครั้งละ 15 นาที เก็บ 
ข้อมูลตัวอย่างแต่ละคน 15-18 ครั้งเป็นในช่วงระยะเวลาประมาณ 4 สัปดาห์

ระยะที่ 2 ระยะการจัดกระทำ (Intervention Phase) หรือการให้ความช่วยเหลือทางการ 
เรียนและพฤติกรรม ผู้วิจัยและผู้ช่วยวิจัยเพื่อดำเนินการสังเกตและบันทึกพฤติกรรมในช่วงระยะจัด 
กระทำใช้การบันทึกข้อมูลแบบช่วงเวลาเช่นเดียวกับในระยะเส้นฐาน เก็บข้อมูลตัวอย่างแต่ละคน 4- 
12 ครั้งเป ็นในช่วงระยะเวลาประมาณ 4 สัปดาห์ นอกจากนี้ม ีการประชุมทึมผู้เก ี่ยวข้องเพื่อทำ 
แผนการช่วยเหลือ นำผลของ FBA มาเตรียมข้อมูลการประชุมให้กับทึม ร่วมกันสรุปพฤติกรรมและ 
ต ั้งสมมติฐานของพฤติกรรม (Behavior s ta te m e n t) การประช ุมกำหนดให ้ม ีข ี้นระหว่างภาค 
การศึกษา 1 คร ั้งและหลังภาคการศึกษา 1 ครั้ง รวมภาคการศ ึกษาละ 2 ครั้ง การใช้แผนการ 
ช่วยเหลือทางการเรียนและพฤติกรรม เป็นระยะที่ใช้การช่วยเหลือตามแผนที่ทึมวางไว้โดยการเก็บ 
ข้อมูลเขิงทดลองสำหรับศรัณย์และบุลินเป็นการถอดถอนการช่วยเหลือตามแผนกลับเป็นระยะเส้น 
ฐานเก็บข้อมูลระยะเส้นฐานครั้งที่ 2 จำนวน 2-3 คร้ัง

ระยะที่ 3 ระยะต ิด ต าม ผ ล ก ารช ่วย เห ล ือ ต าม แผ น ก ารช ่วย เห ล ือ ท างก ารเร ียน แล ะ  
พฤติกรรม (M aintenance Phase) เป็นระยะที่มกีารปรับเปลี่ยนแผนสำหรับตัวอย่าง 1 คน และ 
เก็บข้อมูลความคงทนของผลการใช้แผนการช่วยเหลือทางการเรียนและพฤติกรรม ในระยะนี้มีการ 
ประเมินผลการใช้แผนการช่วยเหลือทางการเรียนและพฤติกรรม เป็นระยะที่ทึมร่วมประเมินการ 
ยอมรับผลของแผนใน 3 องค์ประกอบโดยสรุป ได้แก่ 1) เป ้าหมายของการช่วยเหลือเพ ื่อเปลี่ยน 
พฤติกรรมของผู้เรียนสอดคล้องกับความต้องการของสังคม 2) กระบวนการช่วยเหลือที่ใซ้สอดคล้อง 
และเหมาะสมกับบริบททางสังคม ผู้ม ีส่วนเกี่ยวข้องยอมรับกระบวนการนั้น และ 3) ผลจากการ 
ช่วยเหลือมีประสิทธิภาพ เป็นที่ประจักษ์ต่อสังคมว่าสามารถเปลี่ยนพฤติกรรมที่เป็นเป้าหมายได้จริง
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ตอนที่ 2 ตัวอย่างการวิจัยและการคัดเลือกตัวอย่าง

การวิจัยครั้งนี้คัดเลือกสถานที'และตัวอย่างที่ใซ้ในการวิจัยโดยมีกระบวนการดังนี้
1. ผู้ว ิจัยได้ทำการเลือกโรงเรียนที่ได้รับเลือกให้เป็นโรงเรียนต้นแบบการจัดการเรียนรวม 

สังกัด สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน เขตประถมศึกษา (สพป.) ตั้งแต่ป ีการศึกษา 
2 5 5 5 จำนวน 5 โรงจาก 445 โรง ผู้ว ิจ ัยติดต่อเพื่อขอเข้าไปเก็บข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับผู้เร ียนที่ม ี 
ปัญหาทางการเรียนและพฤติกรรม โดยได้เข้าพบและชี้แจงวัตถุประสงค์เกี่ยวกับการดำเนินงานวิจัย 
รวมทั้งสอบถามผู้บริหารโรงเรียนถึงความสะดวกในการให้ผู้ว ิจัยและผู้ช ่วยวิจัยเข้าดำเนินการวิจัย 
อย่างต่อเนื่องเป็นเวลา 2 ภาคการศึกษาตามวัตถุประสงค์ ทั้งนี้พบว่ามีโรงเรียนที่มีความยินดีให้เข้า 
ดำเนินการวิจัยจำนวน 1 โรง

สถานที่ว ิจ ัย  สถานที่วิจัยครั้งนี้เป็นโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขต 
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร ตั้งอยู่บริเวณเขตซานเมืองกรุงเทพมหานคร (ฝืงธนบุรี) 
สภาพชุมซนรอบบริเวณโรงเรียนมีลักษณะเป็นชุมชนแออัด ซาวบ้านส่วนใหญ่เช่าที่ดินของวัดปลูก 
บ้านอาศัย เปิดสอนระดับขั้นอนุบาล 1-3 และประถมศึกษาขั้นปีที่ 1-6 ขั้นละ 1 ห้องเรียน มีจำนวน 
ผู้เรียน 300 คน มีจำนวนบุคลากรด้านการจัดการเรียนการสอนหรือด้านการบริหาร 29 คนในจำนวน 
นี้มีผู้บริหารโรงเรียน 3 คนและครูการศึกษาพิเศษจำนวน 7 คน บุคลากรเป็นเพศหญิงร้อยละ 80 มี 
ประสบการณ์เกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน 20 ปีขึ้น'ไปร้อยละ 38 และ 0-5 ปีร้อยละ 31 วุฒิ 
การศึกษาระดับปริญญาตรีร้อยละ 76 โรงเรียนสอนเนื้อหาสาระการเรียนรู้ 8 สาระตามหลักสูตร 
แกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ.2551 ของกระทรวงศึกษาธิการ โดยมีการสอนภาษาต่างประเทศ 
เพิ่มเติมคือภาษาจีนกลาง

โรงเร ียนม ีบริการการจ ัดการเร ียนการสอนสำหรับผ ู้เร ียนท ี่ม ีความต ้องการพ ิ เศษ ใช้ 
แผนการเรียนรู้เฉพาะบุคคล (IEP) และการจัดบริการเรียนร่วม (บางวิชา/เต็มเวลา) สถานที่ให้บริการ 
ได้แก่ ขั้นเรียนคู่1ขนานออทีซีม 1 ห้อง และ ขั้นเรียนการศึกษาพิเศษจำนวน 2 ห้อง บุคลากรเกือบร้อย 
ละ 50 มีประสบการณ์เกี่ยวกับการเรียนการสอนผู้เรียนที่มีความต้องการพิเศษค่อนข้างน้อย (0-5 ปี)

2. ผู้ว ิจ ัยสัมภาษณ์รองผู้อำนวยการ ฝ่ายวิชาการ อย่างไม่เป ็นทางการเกี่ยวกับผู้เร ียนที่ม ี 
ปัญหาทางการเรียนและพฤติกรรมและได้รับข้อมูลของขั้นเรียนระดับขั้นประถมศึกษาปีที่ 4 ว่าเป็นขั้น 
เรียนที่มีผู้เรียนทั้งหมด 28 คน และในจำนวนนี้มีผู้เรียนทีมปัญหาทางการเรียนและพฤติกรรมเรียน 
ร่วมด้วย

3. ครูประจำขั้นห้องเรียนระดับขั้นประถมศึกษาปีที่ 4 จำนวน 2 คนเสนอซื่อผู้เรียนที่มีปัญหา 
ทางการเรียนและปัญหาพฤติกรรมในแบบเสนอรายซื่อ (te a c h e r’s nom ination form) ดัดแปลง 
จาก A pichatabutra (2009) โดยให้ผู้เสนอซื่อพิจารณาเกณฑ์ 1) ปัญหาทางการเรียน และ 2) ปัญหา
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พฤติกรรม ผลการเสนอซื่อพบว่าครูประจำชั้น 2 คนเสนอซื่อผู้เรียนซํ้ากัน รวมผู้เรียนที่ได้รับการเสนอ 
ซื่อว่ามีปัญหาทางการเรียนและพฤติกรรมจำนวน 4 คน

4. ผู้วิจัยสัมภาษณ์กึ่งทางการกับครูประจำชั้นทั้ง 2 คนเพื่อรวบรวมข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับ 
พฤติกรรมของผู้เรียนที่ได้รับการเสนอขื่อทั้ง 4 คนโดยใช้แบบสัมภาษณ์เพื่อรวบรวมข้อมูลเบื้องต้น 
(Preliminary Interview) ที่ดัดแปลงจาก Dunlap e t al. (1993)

5. ผ ู้ว ิจ ัยดำเนินการทดสอบผลการเรียนโดยใช้แบบทดสอบการอ่านคล่องตามเนื้อหาใน 
ระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 หลักสูตรแกนกลางการศึกษาชั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2551 ที่ผู้วิจัยสร้าง1ข้ึนตาม 
กระบวนการการวัดผลอิงหลักสูตรและติดตามผลการเรียนโดยอิงกับเบื้อหาหลักสูตรของระดับชั้น 
เรียนของผู้เรียนโดยใช้หรือสร้างเครื่องมือที่มีอยู่ในชั้นเรียน (local curriculum m aterials) (Burke, 
Hagan-Burke & Sugai, 2003; Howell & Nolet, 2000) และการทดสอบการเขียน Modify Ayres 
Scale for Handwriting Speed (ส ถ าบ ัน ส ุข ภ าพ ผ ู้เร ีย น แ ห ่งข าต ิม ห าราช ิน ี, 2553) ท ำก าร 
เปรียบเทียบผลการทดสอบของผู้เรียนที่ได้รับการเสนอซื่อทั้ง 4 คน กับผลการทดสอบของผู้เรียนใน 
ชั้นเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 ทั้งหมดพบว่าผู้เรียนทั้ง 4 คนมีภาวะเสี่ยงทางการเรียน

6. ผู้วิจัยดำเนินการขอจดหมายอนุญาตจากผู้ปกครองเพื่อให้ผู้เรียนที่ได้รับการเสนอซื่อทั้ง 4 
คนเช้าร่วมวิจัยและเชิญผู้ปกครองเช้าร่วมการวิจัยด้วยจำนวน 4 คน ทั้งนี้มีผู้'ปกครองแจ้ง'ว่าผู้เรียนคน 
หนึ่งได้รับการตรวจวินิจฉัยจากแพทย์พบปัญหาสุขภาพเรื้อรัง ผู้ปกครองจึงขอไม,เช้าร่วมงานวิจัย 
งานวิจัยครั้งนี้จึงได้ผู้เรียนที่เป็นตัวอย่างการวิจัยครั้งนี้จำนวน 3 คนและผู้ปกครองของกลุ่มตัวอย่างอีก 
จำนวน 3 คน ข้อมูลเบื้องต้นของตัวอย่างการวิจัยสรุปได้ดังนี้

ข้อมูลเบื้องต้นของตัวอย่างวิจัย
กรณีที่ 1 ะ ด.ซ.ศรัณย์ วันดี (นามสมมุติ) เบ็เนเด็กชาย อายุ 10 ปี ซึ่งน้อยกว่าอายุเฉลี่ยของ 

เพื่อนในระดับชั้นเดียวกัน มีรูปร่างเล็กกว่าเพื่อน อาศัยอยู่กับครอบครัวประกอบด้วยคุณพ่อและคุณ 
แม่ที่มีอาชีพค้า1ขาย ศรัณย์เป็นบุตรคนโต มีน้องที่ยังเป็นทารก 1 คน บ้านอยู่ค่อนช้างไกลจากโรงเรียน 
แต่ศรัณย์เดินทางมาโรงเรียนเองด้วยรถประจำทางสาธารณะและมาถึงโรงเรียนเข้า ศรัณย์เช้าเรียนใน 
ชั้นเรียนทั่วไปที่โรงเรียนแห่งนี้ตั้งแต่ระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 ครูประจำชั้นและครูประจำวิชา 
พบว,าศรัณย์มีปัญหาเรื่องการเรียนตั้งแต่แรกเริ่ม ศรัณย์มีประวัติเคยไปพบแพทย์ที่ศูนย์สุขวิทยาจิต 
หรือ สถาบันสุขภาพจิตผู้เรียนและวัยรุ่นราชนครินทร์ในปัจจุบัน มีประวัติการรับประทานยาปรับ 
สมาธิแต่ปัจจุบันไม,ได้รับป ระทาน ข ้อม ูลประวัต ิการวิน ิจฉ ัยความบกพร่องท ี่ผ ู้บกครองแจ้งทาง 
โรงเรียนระบุว่ามีภาวะสมาธิสั้น ประวัต ิการเรียน เคยไปเรียนร่วมในชั้นเรียนคู,ขนานออทิซึมใน 
โรงเรียนเมื่อตอนอยู่ระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 แต่พบปัญหาพฤติกรรมเลียนแบบจากเพื่อนในชั้น 
เรียนคู่ขนาน เซ่น พฤติกรรมแปลก  ๆ โรงเรียนและผู้ปกครองจึงพิจารณาให้กลับเช้าเรียนในชั้นเรียน
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ปกติ ครูประจำชั้นแจ้งว่าศรัณยไม่มีพฤติกรรมรบกวนเพื่อน อารมณ์ดี ร่าเริง มักนั่งยิ้ม สุภาพ เข้ากับ 
เพื่อนได้ดี ชอบวิชาคอมพิวเตอร์ ดนตรี แสดงออกหน้าชั้นเรียน ชอบร้องเพลงและเต้นรำ และกีฬา 
กายบริหาร งานในชั้นเรียนหากให้ท่องจำจะทำได้ แต่ด้านการเรียนศรัณย์มีปีญหาทางการเรียนเกือบ 
ทุกสาระวิชา ไม่กระตือรีอร้น เซื่องข้า และไม่รับผิดขอบงาน ข้อมูลจากการทดสอบการอ่านคล่อง 
พบว่าศรัณยไม่สามารถอ่านเนื้อหาของระดับชั้นประถมศึกษาปีที, 4 ได้เลย (พยางค์ที่อ่านถูก 0, M  = 
89) การทดสอบการเขียนพบว่าศรัณย์มีคะแนนทดสอบการเขียน 18 (/V = 28, M  = 85) อยู่ในระดับ 
ตํ่ากว่าเปอร์เซ็นไทล์ที่ 10 และเทียบเท่าระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 (สถาบันสุขภาพผู้เรียนแห่งชาติ 
มหาราชินี, 2553)

กรณ ีที, 1 ะ ด.ซ.บุล ิน ภ ูเผ ่า  (นามสมม ุต ิ) เป็นเด็กชาย อายุ 12 ปี มีรูปร่างเล็กกว่าเพื่อน 
บุลินเข้าเรียนในชั้นเรียนปกติที่โรงเรียนนี้ตั้งแต่ระดับชั้นอนุบาล มีประวัติพบแพทย์และรับประทานยา 
Ritalin มาเป็นระยะเวลาต่อเนื่อง ครูประจำชั้นแจ้งว่าบุลินได้รับการดูแลเอาใจใส่จากมารดาอย่างดี 
สามารถเรียนได้ตามหลักสูตรตอนอยู่ชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 แต่มีปีญหาทางการเรียนมากขึ้นเมื่อขึ้น 
ระดับชั้นประถมศึกษาปีที' 3 มักเซื่องข้าในเรื่องการเขียน หรือหยิบอุปกรณ์ครูประจำชั้นให้ข้อมูลว่าบุ 
ลินปฏิบัติตามคำสั่งของครูได้ บอกความต้องการชองตนเองได้ ร้องเพลงหรือท่องอาขยานได้ดี ใช้ 
กล้ามเนื้อมัดเล็กได้ค่อนข้างดี เป็นคนมีนํ้าใจแต่มักเรียกร้องความสนใจจากครูและเพื่อน เซ่น ช่วยครู 
ลบกระดาน แต่กับเพื่อนมักจะแหย่หรือล้อเลียนเพื่อน ทำให้เกิดจากต่อล้อต่อเถียงกับเพื่อนปอยครั้ง 
บุลินมีปีญหาการเรียนวิชาคณิตศาสตร์และภาษาไทย มักเอาของเล่นมาเล่น มีปีญหาเรื่องการควบคุม 
การขับถ่าย ขออนุญาตไปเข้าห้องนํ้าเฉลี่ยคาบละ 2 คร้ัง ข้อมูลจากการทดสอบการอ่านคล่องพบว่า 
บุลินไม,สามารถอ่านเนื้อหาของระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 ได้เลย (พยางค์ที,อ่านถูก 0 , M = 89) 
การทดสอบการเขียนพบว่าบุลิน มีคะแนนทดสอบการเขียน 23 (/V = 28, M = 85) อยู่'ในระดับตํ่า 
กว่าเปอร์เซ็นไทล์ที, 10 และเทียบเท่าระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 (สถาบันสุขภาพผู้เรียนแห่งชาติ 
มหาราชินี, 2553)

กรณีท่ี 3: ด.ซ.ภัทร ซมศีล (นามสมมุติ) เป็นเด็กชาย อายุ 12 ปี มีรูปร่างสูงใหญ่กว่าเพื่อน 
ในชั้นเรียนเดียวกัน ครอบครัวประกอบด้วยคุณพ่อ คุณแม่ พี่ชาย 1 คน และน้องสาว 1 คน คุณพ่อรับ 
ราชการ ภัทรได้รับการวินิจฉัยจากแพทย์ (โรงพยาบาลรามาธิบดี) ว่ามีภาวะออทิซึม เมื่ออายุ 5 ปี 
ปีจจุบันแพทย์สั่งให้รับประทานยา C oncerta ภัทรย้ายมาจากโรงเรียนเอกซนแห่งหนึ่งและเข้าเรียนที' 
โรงเรียนแห่งนี้ขณะที่อยู่ระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 เมื่อแรกเข้าเรียนภัทร เข้าชั้นเรียนการศึกษา 
พิเศษ โดยครูผู้ด ูแลคือครูการศึกษาพิเศษ จนระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 เข้าเรียนร่วมในชั้นเรียน 
ทั่วไปบางคาบ ครูประจำช ั้นและผ ู้บริหารแจ้งว ่าภ ัทรไม ่ม ีพฤติกรรมท ี่เป ็นป ้ญหาขณะที่อย ู่ช ั้น  
ประถมศึกษาปีที่ 3 แต่พบพฤติกรรมที'เป็นปีญหาเมื่อเริ่มขึ้นชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 โดยเรียนรวมกับ
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เพื่อนในชั้นเต็มเวลา ภัทรควบคุมอารมณ์ตนเองไม่ได้และมีพฤติกรรมค่อนข้างรุนแรง เคยทำลายข้าว 
ของในห้องเรียน ทำร้ายตนเองและผู้อื่นเมื่อไม่พอใจเพื่อนและครู บางครั้งลุกเดิน ตะโกนในชั้นเรียน 
ทางด้านภาษาและการสื่อสารไม่พบว่ามีป ีญหา ข้อมูลจากการทดสอบการอ่านคล่องพบว่าภัทรมี 
คะแนนทดสอบการอ่านเนื้อหาของระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 ได้ 117 (/V = 28, M = 89) อยู่ใน 
ระดับสูงก'ว่าเ'ปอเซ็น'ไทล์ท่ี 60 และมีคะแนนทดสอบการเขียน 73 (N = 28, M = 85) อยู่,ในระดับตํ่า 
กว่าเปอร์เซ็นไทล์ที, 50 และเทียบเท่าระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 (สถาบันสุขภาพผู้เรียนแห่งชาติ 
มหาราชินี, 2553)
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ตารางท่ี 3.1 ข้อมูลเบื้องต้นของตัวอย่างวิจัย

ขื่อ ข้อมูลทั่วไป
ข้อม ูลจากการสัมภาษณ ์ครูประจำขั้นเบ ื้องต้น ผลการทดสอบความสามารถทางการเรียน

ข้อเด่น ข้อจำกัด การอ่าน การเข ียน

ศรัณย์ วับดี -อายุ 10 ปี - ท่องจำอาขยานหรือเพลงที่ครูเคยสอบได้ สามารถบอกคำศัพท์จากรูปภาพได้ - ปิญหาการอ่านสะกดคำ ได้แก่ อ่าน พยางค'ที่อ่านถูก = 0 (N = ทดสอบการเชียบ = 18
-เคย'ได้'รับการวินิจฉัย - ทักษะสังคมดี ชอบแสดงออกหน้าขั้นเรียบ ชอบร้องเพลงและเต้นรำ พยัญชนะและสระไม,ได้ หรือ ได้บาง 28. M  = 89) (N = 28, M  = 85)
ภาวะภาวะสมาธิสั้น - ชอบมาโรงเรียบ มาโรงเรียนเช้าและมาสมํ่าเสมอ เดินทางมาโรงเรียบได้ด้วย ตัว อ่านแจกลูกคำไม่ได้ เทียบเท่าระดับ ป. 1 อยู่
-มีประ'วัติการ ตนเอง - ปีญหาการเชียบ ได้แก่ เชียบ ในระดับตั้ากว่าเปอร์เซ็น
รับประทาบยาปรับ - ไม่มีป้ญหาเรื่องการทำงาบของกล้ามเบื้อมัดเล็ก มัดใหญ่ ตัวอักษรในคำสลับ เชียนพยัญชนะไม่ ไทล้ที่ 10
สมาธิแต่ป้จจุบันไม่ได้ - ในขั้นเรียนวิชาคอมพิวเตอร์ ปฏิบัติตามคำสั่งได้ดี ครบ
รับประทาบ - ปีญหาทางคณิตศาสตร์ ได้แก่ การ
-เคย’ได้รับบริการทาง นับ การคำนวณ และเชียบตัวเลข
การศึกษาพิเศษ กลับด้าน
-ไม่มี,ข้อมูล IEP

บุสิน ภูเผ่า ■ อายุ 12 ปี - อ่านแจกลูกคำได้แต่อ่านไม่คล่อง - เขียนและวางพยัญชนะหรือสระผิด พยางคํที่อ่านถูก = 0 (N = ทดสอบการเขียน = 23
■ รับประทานยาปรับ -เชียบสะกดคำและบอกความหมายของคำ - ล้อเลียน แหย่เพื่อน 28, M  = 89) (N = 28, M  = 85)
สมาธิ - นับเลข บวกเลขได้ - เขื่องช้าในเรื่องการเชียบ หรือหยิบ เทียบเท่าระดับ ป. 1 อยู่
-เรียนรวมกับเพื่อนและ - ปฏิบัติตามคำสั่งของครูได้ บอกความต้องการของตนเองได้ อุปกรณ์ ในระดับตากว่าเปรร์เซ็น
ขึ้นขั้นมาตลอดตั้งแต่ - ร้องเพลงหรือท่องอาขยานได้ดี - ปีญหาเรื่องการควบคุมการขับถ่าย ไทล์ที่ 10
ระดับอนุบาล - ใช้กล้ามเบื้อมัดเล็กได้ค่อนช้างดี ขออนุญาตไปเข้าห้องบํ้าเฉลี่ยคาบละ
■ ไมมข้อมูล IEP 2 คร้ัง



ข่ือ ข้อมูลท่ัวไป
ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ครูประจำช้ันเบ้ืองต้น ผลการทดสอบความสามารถทางการเรียน

ข้อเด่น ข้อจำกัด การอ่าน การเขียน
ภัทร ซมศีล -อายุ 12 ปี

-รับประทานยา'ปรับ
สมาธิ
-ได้รับการวินิจฉัยภาวะ 
ออทิซึม
-เคยได้รับบริการทาง 
การศีกษาพิเศษ 
-ไม่มีข้อมูล IEP

- อ่าน เขียน คำนวณ ปฏิบัติตามคำสั่งของครูได้
- มีทักษะการวาดรูปค่อนข้างสูง สามารถวาดรูปให้มีรายละเอียดเหมีอนสิ่งที่เคย 
เหนได้ดี
- มีทักษะทางภาษาค่อนข้างสูง สามารถเลือกไข้คำศัพท์ใบการสื่อสารได้ตรงกับ 
ความหมายและบริบททางสังคม
- มีความจำดี เล่ารายละเอียดเรื่องราวที่เกิดขึ้นแม้จะผ่านมาบานแล้ว
- คิดวิเคราะห์ เปรียบเทียบสื่งที่เป็นนามธรรมบางอย่างได้ เข่น ความสุข การ 
เยาะเย ้ย  ความอิจฉา ความลำบาก
- มีความรับผิดขอบต่อสิ่งที่รับปากว่าจะทำ
- ขอบแสดงออก แสดงออกว่าต้องการมีส่วนร่วม อาสาทำงานในขั้นเรียนโดย 
เฉพาะงานที่ถนัดเข่น วาดรูป
- อธิบายความขอบ ความไม่ขอบ หรีออารมณ์ความเสกของตนเองใบเหตุการณ์ 
ต่าง  ๆ ได้ อารมณ์ความรู้สึกที่เลือกอธิบาย (บางครั้งผ่านทางรูปวาด) มักจะเป็น 
เซิงลบ

- เคยทำลายข้าวของในห้องเรียนเมื่อ 
ไม่พอใจเพื่อนและครู
- เคยทำร้ายตนเองและผู้อ ื่น
- ลุกเดิน ตะโกน

พยางค์ที่อ่านถูก = 117 
(N = 28, M  = 89)
อยูในระดับสูงกว่าเปอเซึน 
ไทส์ท่ี 60

ทดสอบการเขียน = 73 
(N = 28, M  = 85) 
เทียบเท่าระดับ ป. 3 
อยู่ในระดับตากว่า 
เปอร์เซึนไทล่ที่ 50
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ในการดำเนินการวิจัย ทีมจัดทำแผนการช่วยเหลือทางการเรียนและพฤติกรรม หมายถึง 
กลุ่มบุคคลที่เข้าร่วมประชุมจัดทำแผนช่วยเหลือทางการเรียนและพฤติกรรมของผู้เรียนที่มีภาวะเสี่ยง 
ต,อป้ญหาการเรียนรู้ มีการพูดคุยแลกเปลี่ยนข้อมูลของผู้เรียนและประสบการณ์เกี่ยวกับผู้เรียน ทีม 
จัดทำแผนๆสำหรับผู้เรียนหนึ่งคน ประกอบด้วย (1) ผู้ปกครอง (2) ครูประจำชั้น (2 คน) (3) ครู 
การศึกษาพิเศษ (4) ผู้บริหาร และ (5) ผู้วิจัยทำหน้าที่ผู้เชี่ยวชาญด้านพฤติกรรม

ทีม ศรัณย์ ประกอบด้วยผู้ปกครอง (บิดา) 1 คน ครูประจำชั้น 2 คน ครูการศึกษาพิเศษ 1 
คน ผู้เชี่ยวชาญด้านพฤติกรรม 1 คน รวม 5 คน

ทีม บุลิน ประกอบด้วยผู้ปกครอง (มารดา) 1 คน ครูประจำชั้น 2 คน ครูการศึกษาพิเศษ 1 
คน ผู้เชี่ยวชาญด้านพฤติกรรม 1 คน รวม 5 คน

ทีม ภัทร ประกอบด้วยผู้ปกครอง (บิดา) 1 คน ครูประจำชั้น 2 คน ครูการศึกษาพิเศษ 1 คน 
ผู้เชี่ยวชาญด้านพฤติกรรม 1 คน รวม 5 คน

ตอนที่ 3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยและการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ

3.1 ภาพรวมของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
3.1.1 เครื่องมือคัดเลือกตัวอย่างวิจัย

1) แบบเสนอรายซื่อ (T eacher’s Nomination Form)
2) แบบสัมภาษณ์ครูประจำชั้นเบื้องต้น (Preliminary Interview Form)
3) แบบทดสอบการอ่านและการเขียน

3.1) ทดสอบการอ่านคล่อง (ทดสอบเพื่อนในชั้นเรียนหา A4)
3.2) ทดสอบการคัดดำศัพท ์ของกลุ่มงานจิตเวชผู้เร ียนและวัยร่น สถาบันสุขภาพ 

ผู้เรียนแห่งชาติมหาราชินี (วินัดดา ปียะศิลน้ และคณะ)
3.1.2 เครื่องมือรวบรวมข้อมูล

1) แบบสังเกตพฤติกรรม หมายถึง กระบวนการต่อเนื่องจากการสัมภาษณ์ เน้นการสังเกต 
ธรรมชาติของผู้เร ียนในสถานการณ์ปกติ และบันทึกพฤติกรรมแบบช่วงเวลา (PaRtlal interval 
recording) 10 วินาที เน้นเวลา 15 นาที

2) แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการช่วยเหลือทางการเรียนและพฤติกรรม
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3.2 เครื่องมือคัดเลือกตัวอย่างวิจัย
3.2.1 แ บ บ เส น อ รายซ ื่อ ผ ู้เร ียน ท ี่ม ืภ าวะ เส ี่ยงท างก าร เร ียน แ ล ะพ ฤ ต ิก รรม  (T eacher’s 

Nomination Form)
แบบเสนอรายซื่อในงานวิจัยครั้งนี้ดัดแปลงจาก (Apichatabutra, 2009) ผู้วิจัยไดให้ครู 

ประจำซั้นเปีนผู้เสนอซื่อผู้เรียบโดยพิจารณาจากปัญหาทางการเรียน และปัญหาพฤติกรรม
1) ป ัญหาทางการเรียน หมายถึง ผู้เรียนมีพฤติกรรมที่ทำให้กิจกรรมการจัดการเรียนการ 

สอนในขั้นเรียนประสบปัญหา และเป็นอุปสรรคต่อการเรียนของผู้เรียนที่ทำพฤติกรรมและผู้เรียนคน 
อ่ืน  ๆ หรือม ีระดับความสามารถในการเรียนสาระการเรียนรู้ในวิชาหลัก ได้แก่ ภาษาไทย และ 
คณิตศาสตร์ ระดับที่แตกต่างจากผู้เรียบทั่วไปที่ศึกษาในระดับการศึกษาและในระดับอายุเดียวกัน 
อย่างเห็นได้ซัดตัวอย่างเซ่น มีปัญหาในการอ่านภาษาไทยในระดับขั้นที่ตนกำลังศึกษา หรือไม่สามารถ 
ทำโจทย์คณิตศาสตร์ในระดับที่ตนเองศึกษาได้ โดยมีรายละเอียดดังนี้

1.1) ปัญหาการอ่าน เขียน สะกดคำ การสื่อสารด้วยภาษาพูด ในหลักสูตรที่กำลังศึกษา
1.2) ปัญหาความเข้าใจตัวเลข การคำนวณ หรือ กฎการคำนวณ ในหลักสูตรที่กำลังศึกษา
1.3) ไม่เข้าใจคำสั่ง ไม,ทำการบ้าน ทำงานผิดพลาด หรือ บกพร่องปอยครั้ง
1.4) ผลสัมฤทธี้ทางการเรียนแตกต่างจากเพื่อนในระดับขั้นเดียวกันอย่างเห็นได้ซัด
2) ปัญหาพฤติกรรม ได้แก่ พฤติกรรมภายในหรือภายนอกที่เป็นปัญหาตามความคิดเห็น 

ของครูประจำขั้น
2.1) พฤติกรรมภายนอก ได้แก่ 1) พฤติกรรมที่แสดงออกต่อบุคคลอื่น และเป็นที่พบเห็น 

โดยทั่วกันในสถานการณ์ต่าง  ๆ เซ่นในขั้นเรียนนอกขั้นเรียนระหว่างทำกิจกรรมของโรงเรียนและ
2) พฤต ิกรรมเก ิดข ึ้นบ ่อยคร ั้ง ร ุนแรงและเป ็นป ัญ หาต ่อการเร ียนของผ ู้เร ียนและเพ ื่อนในข ั้น  
ตัวอย่างเซ่น ก้าวร้าว แสดงออกรุนแรง ต่อด้านคำสั่ง เถียง ขโมยของ พูดแทรก โกหก ตะโกน แสดง 
อารมณ์เกรี้ยวกราด ใช้ภาษาหยาบคาย รบกวนขั้นเรียน ขยับร่างกายหรือยุกยิกตลอดเวลา ลุกออก 
จากที่นั่ง

2.2) พฤติกรรมภายใน ได้แก่ 1) พฤติกรรมที่กระทำต่อตนเอง บ ่งถ ึงความพยายาม 
หลีกเสี่ยงสังคม สถานการณ์หรืองานที,ต้องเผชิญ หรือ บ่งถึงความพยายามเรียกร้องความสนใจจาก 
เพื่อนหรือครู และ 2) พฤติกรรมเกิดขึ้นบ่อยครั้ง ร ุนแรงและเป็นปัญหาต่อการเรียนและขั้นเรียน 
ตัวอย่างเซ่น ทำร้ายตนเอง แยกตัว หลบหนี ซึมเศร้า เหม่อลอย หลับตลอดเวลา กรีดร้อง หรือร้องไห้ 
โดยไม1มีสาเหตุ มืทีท่าหวาดกลัว
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3.2.2 แบบสัมภาษณ์ครูประจำชั้นเบื้องต้น (Preliminary Interview Form)
แบบสัมภาษณ ์ครูประจำช ั้นเบ ื้องต ้น ด ัดแปลงจาก Dunlap e t al. (1993) ม ีข ้อคำถาม

จำนวน 20 ข้อเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับรูปแบบของพฤติกรรม สาเหตุของพฤติกรรม ระยะเวลา 
การเกิดพฤติกรรม สภาพแวดล้อมที่อาจจะเกี่ยวข้องกับพฤติกรรม

3.2.3 แบบทดสอบการอ่านและการเขียน
1) แบบทดสอบการอ่านคล่อง (oral reading fluency) ผ ู้ว ิจ ัยพ ัฒนาขึ้นตามหลักการ 

พัฒนาแบบวัดผลการเรียนตามหลักสูตร (curriculum -based m easurem ent) (Deno, 2002) โดย 
เล ือกความเร ียงภาษาไทยจำนวน 1 เร ื่องจากสาระภาษาไทยระดับช ั้นประถมศึกษาป ีท ี่ 4 ตาม 
หลักสูตรแกนกลางการศึกษาชั้นพื้นฐาน พ.ศ.2551 พัฒนาเป็นแบบอ่านสำหรับผู้เรียน (ตัวหนังสือ 
ใหญ่และชัดเจน) และแบบประเมินสำหรับผู้ทดสอบ ในแบบประเมินสำหรับผู้ทดสอบมีการระบุ 
จำนวนพยางค์ไวิในแต่ละบรรทัด นับจำนวนพยางค์ เมื่อทำการทดสอบให้ผู้ร ับการทดสอบอ่าน 
แบบทดสอบสำหรับผู้เรียบ ผู้ทดสอบจับเวลาการทดสอบ 1 นาที และคำนวณผลคะแนนได้แก่พยางค์ 
ที่อ่านได้ถูกต้องตามเกณฑ์การให้คะแนนดังบี้

•  พยางค์ที่อ่านผิดให้ทำเครื่องหมาย /  ทับ หมายถึง 
o  พยางค์ที่อ่านไม่ถูกต้อง (incorrect)
o  พยางค์ที่ไม่อ่าน (omission)
๐  พยางค์ที'ลังเล (hesitation) เงียบ หรือ บอกว่าไม่ทราบเกิน 3 วินาที 
o  พยางค์ที่อ่านสลับ (word order) เซ่น “ยิ่งใหญ่” เป็น “ใหญ่ย ิ่ง” หรือ หากอ่าน 

พยางค์สลับกันหมดให้นับทั้งหมดเป็นพยางค์ที่อ่านผิดเป็น เซ่น “ของสิ่งบี้” เป็น “สิ่งบี้ของ”
o  หากไม่อ่านทั้งบรรทัดให้นับจำนวนพยางค์ในบรรทัดเป็นจำนวนพยางค์ที่อ่านผิด

•  หากแก้พยางค์ที่อ่านผิดได้ หรือ อานเพิ่มคำนับเป็นพยางค์ที่อ่านถกต้อง
•  เมื่ออ่านจบ 1 นาทีให้ทำเครื่องหมาย ] หลังพยางค์สุดท้ายที่ผู้เรียนอ่าน
2) การทดสอบการเขียน ผู้วิจัยใช้แบบทดสอบ Modify Ayres Scale for Flandwriting

Speed ของกลุ่มงานจิตเวชผู้เร ียนและวัยรุ่น สถาบันสุขภาพผู้เร ียนแห่งชาติมหาราชินี (2553) มี 
ลักษณะเป็นความเรียงมีจำนวน 311 ตัวอักษร ใช้เวลาในการทดสอบ 2 นาที โดยผู้ทดสอบจับเวลา 
และผู้รับการทดสอบเขียนตัวอักษรให้ได้ถูกต้องมากที่สุด พบอัตราเร็วการเขียนของผู้เรียนชั้นประถม 
ปีท่ี 1-6 ในโรงเรียนกรุงเทพมหานคร ดังบี้
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ตารางที่ 3.2 อัตราเร็วการเขียนหนังสือของผู้เรียนชั้นประถมปีที่ 1-6 ในโรงเรียนกรุงเทพมหานคร 
สถาบันสุขภาพผู้เรียนแห่งชาติมหาราชินี (2553)

ระดับขั้น ค่าเฉลี่ย (M) S D
ป.! 24.2 ±  16.9
ป.2 62.2 ±  32.2
ป.3 106.7 ±  56.3
ป.4 116.0 ±  72.5
ป.5 134.6 ±  51.1
ป.6 187.7 ±  65.7

3.3 เครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูลวิจัย
3.3.1 แบบฟอร์มการสังเกตและบันทึกพฤติกรรมในขั้นเรียน

แบบฟอร์มการสังเกตและบันทึกพฤติกรรมในชั้นเรียน เป็นเครื่องมือหลักที่ใข้สำหรับบันทึก 
ช่วงเวลา ช่วงละ 10 วินาทีที่พฤติกรรมที่เป็นปิญหาและพฤติกรรมที่พึงประสงค์เกิดขึ้นเป็นระยะเวลา 
15 นาทีต่อครั้งที่สังเกต พฤติกรรมที่เป็นปิญหาเป็นการบันทึกแบบบางส่วนของช่วงเวลา (เกิดหรือไม, 
เกิดพฤติกรรม) ในช่วงเวลา 10 วินาที บันทึก (+) หากพบว่าผ ู้เร ียนมีพฤติกรรมที่เป ็นป ีญหาใน 
ช่วงเวลา 10 วินาที บันทึก (0) หากพบว่าผู้เรียนไม่มีพฤติกรรมที่เป็น!)ญหาในช่วงเวลา 10 วินาที 
และพฤติกรรมที่พึงประสงค์เป็นการบันทึกแบบบางส่วนของช่วงเวลาแต่จะแตกต่างตรงที่มืการบันทึก 
(+) หากพบว่าผู้เร ียนมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนการสอนอย่างน้อย 8 วินาที ในช่วงเวลา 10 
วินาที บันทึก (0) หากพบว่าผู้เร ียนไม่มีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนการสอนอย่างน้อย 8 วินาที 
(สมโภชน์ เอี่ยมสุภาษิต, 2553) ผู้ช่วยวิจัยเป็นนักศึกษาระดับปริญญาโทสาขาวิซ"จิตวิทยาการศึกษา 
จำนวน 2 คน

ผู้ว ิจัยพัฒนาและตรวจสอบคุณภาพของ แบบฟอร์มการสังเกตและบันทึกพฤติกรรมในชั้น 
เรียน โดยมีกระบวนการดังต่อไปนี้

1) ศ ึกษาเอกสารและงานวิจ ัยท ี่เก ี่ยวข ้องก ับการสร้างแบบบันท ึกพฤติกรรมในชั้นเรียน 
(สมโภชน์ เอียมสุภาษิต, 2553; A pichatabutra, 2009; Kennedy, 2005)

2) ให้คำนิยามของพฤติกรรมที่เป็น!]ญหาและพฤติกรรมที่พ ึงประสงค์จากข้อมูลที่ได้จาก 
กระบวนการ FBA สำหรับตัวอย่างทั้ง 3 คน
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3) ออกแบบแบบฟอร์มการสังเกตและบันทึกพฤติกรรมในชั้นเรียน แบ่งหัวข้อสำคัญใน 
แบบฟอร์มเป็น (1) ซื่อผู้เรียน (2) ซื่อผู้สังเกตและข้อมูลการผ่านการทดสอบความน่าเชื่อถือ (3) วัน 
เวลา (4) วิชาเรียน (5) สภาพแวดล้อมที่มีแนวโน้มจะเกิดพฤติกรรม ได้แก่ การสอนชั้นเรียนรวม การ 
สอนกลุ่มเล็ก ทำงานเฉพาะบุคคล ระหว่างเปลี่ยนกิจกรรม หรือ อ่ืน  ๆ (6) ส่วนการบันทึกช่วงเวลาที' 
เกิดพฤติกรรมที,เป ็นป้ญหา (Problem  Behavior : PB) และ พฤติกรรมที่พ ึงประสงค์ (Desired 
Behavior : DB) แบ่งออกเป็น 120 ช่วงเวลา ช่วงเวลาละ 10 วินาที (7) ส่วนการบันทึกร้อยละของ 
PB และ DB (8) คำจำกัดความพฤติกรรมที่เป็น'ปืญหา และวิธีการบันทึกพฤติกรรม (9) คำจำกัดความ 
พฤติกรรมที่พึงประสงค์ และวิธีการบันทึกพฤติกรรม และ (10) ชั้นตอนการสังเกต (สำหรับ!เก) ผู้ 
สังเกตต้องอ่านทบทวนคำจำกัดความของ DB และ PB เตรียมอุปกรณ์ หูฟ้งพร้อมสัญญาณเตือน 10 
วินาที แบบฟอร์มการสังเกต ปากกาหรือดินสอ เลือกที่น ั่งที่สามารถเห็นผู้เรียบได้ซัดเจนและไม่ 
รบกวนการเรียนการสอน สังเกตเป็นเวลาต่อเนื่อง 5 นาที จำนวน 4 ช่วงเวลา

4) ผ ู้ว ิจ ัยทำการ!กการส ังเกตและบ ันท ึกพฤติกรรมร่วมก ับผู้ช ่วยว ิจ ัยซ ึ่งเป ็นน ิส ิตระด ับ 
ปริญญาโทในสาขาวิชาจิตวิทยาการศึกษาเป็นเวลา 10 ชั่วโมงโดยผู้วิจัยเป็นผู้!กอบรมโดยใช้วิดีโอ 
บันทึกพฤติกรรมในชั้นเรียนและเน้นยํ้าคำนิยามของพฤติกรรมที่เป ็นป้ญหาและพฤติกรรมที,พึง 
ประสงค์ และผู้ช ่วยวิจัยผ่านการตรวจสอบค่าความสอดคล้องระหว่างผู้ส ังเกต (interobservation 
agreem ent หรือ IOA) (Kennedy, 2005) ห ร ือค ่าความเท ี่ยงระห ว ่างผ ู้ส ังเกต (interobserver 
reliability หรือ IOR) (สมโภชน์ เอียมสุภาษิต, 2553) ได้เท่ากับร้อยละ 95

5) ผู้วิจัยและผู้ช่วยวิจัย 2 คนเก็บรวบรวมข้อมูลพฤติกรรมของกรณีศึกษาที่ 1 (ศรัณย์) ในทุก 
ระยะรวมจำนวน 36 คร้ัง พฤติกรรมของกรณีศึกษาที่ 2 (บุสิน) ในทุกระยะรวมจำนวน 42 คร้ัง และ 
พฤติกรรมของกรณ ีศ ึกษาที่ 3 (ภัทร) ในทุกระยะรวมจำนวน 42 ครั้ง สรุปจำนวนครั้งท ี่ส ังเกต 
พฤติกรรมที,พึงประสงค์และพฤติกรรมที่เป็นป้ญหาของตัวอย่างทั้ง 3 คนรวมจำนวนทั้งสิ้น 120 คร้ัง 
และมีการหาค่าความสอดคล้องของผู้สังเกตจำนวน 14 คร้ัง ค่าความสอดคล้องอยู่ที่ระหว่าง 85% ถึง 
100% ถือว่าผ่านเกณฑ์ยอมรับได้ของ IOA (Horner e t al., 2005; Kennedy, 2005) ทั้งนี้ผู้วิจัยและ 
ผู้ช่วยวิจัยไม่ได้เก็บข้อมูล IOA ในระยะจัดกระทำเนื่องจากมีการเปลี่ยนแปลงตารางที่เวลาของผู้ช่วย 
วิจัยทำให้ไม่สอดคล้องกับเวลาในระยะจัดกระทำ
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ตารางที่ 3.3 สรุปผลการหาค่าความเที่ยงแบบค่าความสอดคล้องระหว่างผู้สังเกต
ระยะเส้นฐาน

ร้อยละของค่าส้มประสิทธิความสอดคล้อง
ระยะติดตามผล

ร้อยละของค่าสัมประสิทธิความสอดคล้อง
กรณี
ตัวอย่างที่

จำนวน
คร้ัง

พฤติกรรมพึงประสงค์ พฤติกรรมที่เป็นปิญหา จำนวน
คร้ัง

พฤติกรรมพึงประสงค์ พฤติกรรมที่เป็น 
ปิญหา

(1) ศรัณย์ 3 87.77-98.88 85.55-98.00 1 90.00 94.44
(2) บุลิบ 6 85.00-100.00 88.33-100.00 1 100.00 100
(3) ภัทร 2 97.77-100.00 96.66-100.00 1 100.00 97.77
รวม 11 85.00-100.00 85.55-100.00 3 90.00-100.00 94.00-100.00

3.3.2 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการช่วยเหลือทางการเรียนและพฤติกรรม
ผู้วิจัยพัฒนาและตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือได้แก่ แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับ 

ผลการช่วยเหลือทางการเรียนและพฤติกรรม โดยมีกระบวนการดังต่อไปนี้
1) ผู้ว ิจัยศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการยอมรับการช่วยเหลือซี่งเปีนมิติหนึ่ง 

ของความตรงเซิงสังคม (Social Validity) โดยงานวิจัยท ี่ทำการศึกษาเกี่ยวกับความตรงเซิงสังคม 
ทำการศึกษาถึงผลกระทบที่มืต่อสังคม ในความพึงพอใจ ความเหมาะสม การยอมรับของโปรแกรมที่ 
ให้กับผู้เรียน จากผู้ที่เกี่ยวข้อง เช่น ครู ผู้ปกครอง ผู้เรียน และเพื่อนของผู้เรียน เป็นต้น (Cox e t a l ,  
2011; Finn e t al., 2001; Foster & Mash, 1999; Gann e t al., 2013 ; Flurley e t a l ,  2010; 
Kazdin, 2005; Kennedy, 2005; Well & Sheehey, 2013) ผู้ว ิจัยเลือกประยุกต์แบบสอบถามมา 
จ าก  The T reatm ent Acceptability Rating Form Revised (TARF-R; Reimers, Wacker, & 
Cooper, 1991) ซึ่งมืจำนวน 20 ข้อคำถามใช้ Likert-type 7 หาค่าความสอดคล้องของข้อคำถามอยู่ 
ท่ี 0.92

2) ผ ู้ว ิจ ัยออกแบบแบบสอบถามความคิดเห ็นเกี่ยวกับผลการช่วยเหลือทางการเรียนและ 
พฤติกรรมประกอบด้วยคำถาม 26 ข้อคำถาม แบ่งเป็น 3 องค์ประกอบ ได้แก่ (1) ด้านการยอมรับ 
เป ้าหมายของแผนการช่วยเหลือทางการเร ียนและพฤติกรรม (2) ด ้านการยอมรับกระบวนการ 
ช่วยเหลือทางการเรียนและพฤติกรรมตามแผนที่ทีมช่วยเหลือวางไว้ และ (3) ด้านการยอมรับผลของ 
การใช้แผนการช่วยเหลือทางการเรียนและพฤติกรรม และ มีการให้ผู้ประเมินตอบข้อเสนอแนะ 
เพิ่มเติมรายข้อ

การตรวจสอบคุณ ภาพของแบบสอบถามความค ิดเห ็นต ่อการยอมรับผลของแผนการ 
ช่วยเหลือเป็นการตรวจสอบดังนี้
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2.1) การตรวจสอบความตรงเซิงเนื้อหาและหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Item Objective 
Congruence: IOC) โดยกำหนดคะแนน 3 ล ักษณะ ได้แก่ +1 หมายถึงข ้อคำถามสอดคล้องกับ 
องค ์ประกอบของเน ื้อหาและม ีความเหมาะสม 0 หมายถ ึงไม ่แน ่ใจว่าข ้อคำถามสอดคล้องก ับ 
องค์ประกอบของเนื้อหาและมีความเหมาะสม -1 หมายถึงข้อความไม่สอดคล้องกับองค์ประกอบชอง 
เนื้อหาและไม่เหมาะสม

เกณฑ์ในการเลือกผู้ทรงคุณวุฒ ิจำนวน 5 คน ได้แก่ (1) เปีนผู้ที,สำเร ็จการศ ึกษาด ้าน 
จ ิตว ิทยาการศ ึกษา การศ ึกษาพ ิเศษ (2) ม ีงานว ิจ ัยทางด ้านท ี่เก ี่ยวข ้องก ับต ัวแปรทางจ ิตว ิทยา 
การศ ึกษาหรือการศ ึกษาพ ิเศษ หรือ ทำงานเก ี่ยวข ้องก ับการจ ัดการเร ียนการสอนหรือการจ ัด 
การศึกษาสำหรับผู้เรียนที่มีความต้องการพิเศษอย่างน้อย 10 ปี ผลการตรวจสอบความตรงเซิงเนื้อหา 
ในงานวิจัยนื้พบว่า แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการช่วยเหลือทางการเรียนและพฤติกรรม มี 
ค่า IOC อยู่ในช่วงระหว่าง 0.90 -  1.00 ซึ่งมีค่ามากกว่า ซึ่งมากกว่า 0.50 (คิริชัย กาญจนวาสี, 2552) 
แสดงความสอดคล้องกับเนื้อหาและจุดประสงค์

2.2) ปรับปรุงข้อคำถามและคำศัพท์ที่ไม่ชัดเจนตามคำแนะนำของผู้เชี่ยวชาญ
2.3) การตรวจสอบความเที่ยงของแบบสอบถามได้แก่การหาความสอดคล้องภายในด้วย 

ลัมประสิทธี้แอลฟา (Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) ได้ค่าความเที่ยงของแบบสอบถาม 
= 0.949 โดยมีค่าความสอดคล้องขององค์ประกอบที่ 1 = 0.825 องค์ประกอบที่ 2 = 0.892 และ 
องค์ประกอบที่ 3 = 0.906
ตารางที่ 3.4 ค่าความสอดคล้องขององค์ประกอบของเนื้อหา
องค'ประกอบของ 

เนื้อหา
ข ้อคำถามย่อย จำนวนข้อ

C ronbach ’s
A lpha

1.ผู้มีส่วน 
เกี่ยวข้องยอมรับ 
เป้าหมายของการ 
ซ่วยเหลือว่า 
สอดคล้องกับ 
ความต้องการของ 
สังคม

1. ทราบเป้าหมายของแผนการซวยเหลือทางการเรียนและพฤติกรรมอย่างซัดเจน
2. พฤติกรรมของผู้เรียนเป็นป้ญหาต่อการเรียบจริง
3. เป้าหมายของแผนสอดคล้องกับการแก้ป้ญหาพฤติกรรมนั้นแล้ว
4. ผู้เรียบมีป้ญหาทางการเรียบจริง
5. เป้าหมายของแผนสอดคล้องกับป้ญหาทางการเรียนนั้นแล้ว
6. คำแนะนำหรือข้อเสนอแนะของทีมเป็นประโยซน์ต่อการซ่วยเหลือผู้เรียบ

6
(ข้อท่ี 1-6)

0.825

2.ผู้มีส่วน 
เกี่ยวข้องยอมรับ 
กระบวนการ 
ข่วยเหลือที่ใข้ 
สอดคล้องและ 
เหมาะสมกับ 
บริบททางสังคม

1. ทราบบทบาทหน้าท่ีในกระบวบการช่วยเหลือ
2. คำแบะนำหรือข้อเสนอแบะเกี่ยวกับวิธีการต่าง  ๆ ท่ีได้รับจากทีมตรงกับความเซื่อ 
เกี่ยวกับการพัฒนาผู้เรียน
ร-ยอมรับคำแบะนำหรือข้อเสนอแบะเกี่ยวกับวิธีการต่าง  ๆ ท่ีได้รับจากทีม 
4.เซื่อว่าวิธีการต่าง  ๆ ท่ีได้รับจากทีม เหมาะสมกับสถานการณ์หรือบริบทหน้าท่ี 
ร-คำแนะนำหรือข้อเสนอแบะเกี่ยวกับวิธีการต่าง  ๆ สามารถนำไปไซ้ได้โดยง่าย 
6.คำแนะนำหรือข้อเสนอแนะเกี่ยวกับวิธีการต่าง  ๆ สามารถนำไปไซ้ได้จริง

10
(ข้อที่ 7-16)

0.892
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องค์ประกอบของ 
เนื้อหา

ข้อคำถามย่อย

3. ผู้มีส่วน 
เกี่ยวข้องยอมรับ 
ผลการช่วยเหลีอ 
ว่ามีประสิทธิภาพ 
เป็นที่ประจักษ์ต่อ 
สังคมว่าสามารถ 
เปลี่ยนพฤติกรรม 
ที่เป็นเป็าหมายได้ 
จริง

7.กระบวนการช่วยเหลือในแผนเหมาะสมกับบริบทการจัดการเรียนการสอนใบ 
โรงเรียบ หรือ บริบทของครอบครัว
รได้ทำตามคำแนะนำหรือข้อเสนอแบะที่ท่านได้รับจากทีมอย่างสมํ๋าเสมอและ 
ต่อเน่ือง
9. สามารถใซ้วิธิการช่วยเหลือผู้เรียนตามแผนที่ได้วางไว้
10. สามารถจัดทำสิ่งต่าง  ๆ ตามที่แผนระบุ เซ่น แบบบันทึกพฤติกรรม หรีอ เน้ือหา 
สำหรับสอบเสริม
1. การช่วยเหลือครั้งนี้ทำให้ผู้เรียนมีพฤติกรรมที,พึงประสงค์เพ่ิมขึ้น
2. การช่วยเหลือครั้งนี้ทำให้ผู้เรียบมีพฤติกรรมที,เป็นปีญหาลดลง
3. การช่วยเหลือครั้งนี้ทำให้ผู้เรียนมีพัฒนาการทางการเรียบที่ดีขึ้น
4. การช่วยเหลือผู้เรียบใบครั้งน้ีจะช่วยลดพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงค์ในอนาคตได้
5. การช่วยเหลือผู้เรียนในครั้งนี้จะช่วยลดป็ญหาทางการเรียนใบอนาคต
6. ในอนาคตท่านยังต้องการรับคำแนะนำหรือข้อเสนอแนะจากทีมเกี่ยวกับการเรียน 
และพฤติกรรมของผู้เรียนต่อไป
7. จะแนะนำให้ครูคนอื่นหรือ โรงเรียบอื่นนำกระบวนการจัดทำแผนใบลักษณะน้ีไป 
ใข้เพื่อช่วยเหลือผู้เรียบที่มีปิญหาทางการเรียบและพฤติกรรม
ร-พึงพอใจต่อกระบวนการช่วยเหลือผู้เรียนตามแผนที่ทีมได้วางไว้
9. การดำเนินการตามแผนคร้ังน้ีไม่ได้ส่งผลกระทบเฃิงลบต่อผู้เรียน ตนเอง หรือ บุคคลอ่ืน
10. การดำเนินการตามแผนในครั้งนี้เหมาะสม คุ้มค่ากับเวลา งบประมาณ และส่ิงท่ี 
ท่านลงทุนไป

รวม

จำนวนข้อ

10
(ข้อที่ 17-26)

26 ข้อ

C r o n b a c h ’s

A lp h a

0.906

0.949

3) ผู้วิจัยน่าแบบสอบถามให้ทีมผู้เกี่ยวข้องประเมินระดับการยอมรับ ผู้ตอบแบบสอบถามใน 
แต่ละทีมได้แก่ ผู้บริหารจำนวน 1 คน ครูประจำชั้นจำนวน 2 คนผู้ปกครองจำนวน 1 คนและที' 
ปรึกษาด้านพฤติกรรมจำนวน 1 คน รวมทีมละ 6 คน ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถามมีดังนี้

ผู้บรึหาร ได้แก่ รองผู้อำนวยการโรงเรียนเป็นเพศหญิงอายุ 52 ปี จบการศึกษาระดับปริญญาโท 
ทางด้านจิตวิทยา มีประสบการณ์การสอน 20 ปีข้ึน'ไป และประสบการณ์การสอนผู้เรียนที่มีความต้องการ 
พิเศษ 1-5 ปี

ครูประจำชั้น ได้แก่ ครูประจำช้ันเรียนที่ตัวอย่างกำลังศึกษาอยู่จำนวน 2 คนในทีมกรณีศึกษาท้ัง 3 
ทีม

1) ครูประจำช้ันคนท่ี 1 เป็นเพศชาย อายุ 59 ปี จบการศึกษาระดับปริญญาตรี มีประสบการณ์การ 
สอน 20 ปีข้ึนไป และประสบการณ์การสอนผู้เรียนท่ีมีความต้องการพิเศษ 6-10 ปี ปัจจุบันทำหน้าที่เป็น ครู 
ประจำช้ัน และครูผู้สอนสาระวิชาวิทยาศาสตร์
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2) ครูประจำช้ันคนที่ 2 เป็นเพศหญิง อายุ 59 ปี จบการศึกษาระดับปริญญ"ตรีสาขานาฏศิลป๋ มี 
ประสบการณ์การสอน20 ปีข้ึน'โป และประสบการณ์การสอนผู้เรียนที่มีความต้องการพิเศษ1-5ปีป ีจจุบ ัน 
ทำหน้าที่เป็น ครูประจำช้ัน และครูผู้สอนสาระวิชาภาษาไทย

ครูการศึกษาพิเศษได้แก่ ครูการศึกษาพิเศษจำนวน 2 คนท่ีให้ความช่วยเหลือในทีมกรณีศึกษาท้ัง
3 ทีม

1) ครูการศึกษาพิเศษคนที่ 1 ให้ความช่วยเหลือในทีมกรณีศึกษาที่ 1 (ศรัณย์) และ 2 (บุสิน) เป็น 
เพศหญ ิงอาย ุ 3 3 ปี จบการศึกษาระดับปริญญาโทและปริญญาบัณฑิตทางด้านการศึกษาพิเศษมี 
ประสบการณ์การสอน6-10 ปี และประสบการณ์การสอนผู้เรียนที่มีความต้องการพิเศษ6-10 ปี ปีจจุบันทำ 
หน้าที่เป็นครูการศึกษาพิเศษ ครูประจำช้ัน และครูผู้สอนสาระวิชาภาษาไทย

2) ครูการศึกษาพิเศษคนที่ 2 ให้ความช่วยเหลือในทีมกรณีศึกษาที่ 3 (ภัทร) เป็นเพศหญิง อายุ 55 
ปี จบการศึกษาระดับปริญญาโททางด้านการศึกษาพิเศษมีประสบการณ์การสอน 2 0 ปีขึ้นไป และ 
ประสบการณ์การสอนผู้เรียนที่มีความต้องการพิเศษ 20 ปีข้ึนไป ปีจจุบันทำหน้าที่เป็นครูการศึกษาพิเศษ 
และครูประจำช้ันห้องการศึกษาพิเศษ

ผู้ปกครอง ได้แก่ บิดาหรือมารดาของตัวอย่างการวิจัยจำนวน 3 คนในทีมกรณีศึกษาท้ัง 3 ทีม
1) ผู้ปกครองของกรณีศึกษาท่ี 1 (ศรัณย์) มีความสัมพันธ์เป็นบิดาของศรัณย์ ประกอบอาชีพค้าขาย 

มีบุตร 2 คน
2) ผู้ปกครองของกรณีศึกษาท่ี 2 (บุสิน) มีความสัมพันธ์เป็นมารดาของบุสิน เป็นแม่บ้าน มีบุตร 2 คน
3) ผู้ปกครองของกรณีศึกษาที, 3 (ภัทร) มีความสัมพันธ์เป็นบิดาชองภัทร ประกอบอาชีพรับราชการ 

ทหาร มีบุตร 2 คน

ตอนที, 4 การวิเคราะห์ข้อมูล

การวิจัยครั้งนี้ใช้วิธีการวิจัยทดลองรูปแบบ single-subject design เพื่อตอบคำถามหลัก 
ชองการวิจัย ได้แก่ ผลของการใช้แผนการช่วยเหลือทางการเรียนและพฤติกรรมต่อพฤติกรรมการ 
เรียน ใช้วิธีการสังเกตและบันทึกข้อมูลความถี่ของพฤติกรรมที่เกิดบางส่วนของช่วงเวลา (paRtlal 
interval record) และวิเคราะห์ข้อมูลเป็นรายบุคคล

การวิเคราะห์ผลของงานวิจ ัย single-subject design ทั้งในระยะเส้นฐาน และระยะจัด 
กระทำใช้การวิเคราะห์กราฟ (visual analysis) พิจารณาเกณฑิใน 6 ประเด็น ได้แก่

1. ระดับชองข้อมูล (level) โดยวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย
2. แนวโน้มทิศทางของข้อมูล (trend) โดยวิเคราะห์ความชัน (slope)
3. การกระจายตัวของข้อมูล (variability) โดยวิเคราะห์ค่าของช่วงการกระจายตัว (range)
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4. ผลของข้อมูลมีการเปลี่ยนแปลงฉับพลันระหว่างระยะเส้นฐานและระยะการจัดกระทำ 
(im m ediacy of th e  effect)

5. การทับซ้อนของข้อมูลระหว่างระยะเส้นฐานและระยะการจัดกระทำ (overlap)
6. ข ้อม ูลใน ระยะเด ียวก ัน ห ร ือระยะท ี่จ ัดกระทำซ ํ้าเด ิมม ีร ูปแบบท ี่ข ้อม ูล เห ม ือน ก ัน  

(consistency)
โดยเกณฑ์ผ่านได้แก่การควบคุมการทดลองที่มีต่อการเปลี่ยนแปลงข้อมูลพฤติกรรมอย่างน้อย 

3 ตัวปงซีผลในช่วงเวลาทีต่างกัน (three indications of an effect a t different points in tim e) 
(Kratochwill e t  a l ,  2013; Kennedy, 2005; Hom er e t a l ,  2005)

คำถามวิจัยเกี่ยวกับการยอมรับของผู้ท ี่เก ี่ยวข้องต่อการใช้แผนการช่วยเหลือทางการเรียน 
และพฤติกรรมใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเซิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา และเซิง 
ปร ิมาณ จากแบบสอบถามความค ิดเห ็นต ่อผลของการใช ้แผนการช ่วยเหล ือทางการเร ียนและ 
พฤติกรรมใช้การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติเพื่อหาค่าสถิติพื้นฐานได้แก่ ความถี่ 
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยใช้เกณฑ์การประเมินของเบสทํ (Best, 1981, p. 
82) มีรายละเอียดดังนี้

ค่าเฉลี่ย 4.50 - 5.00 หมายถึง เห็นด้วยมากที่สุด 
ค่าเฉลี่ย 3.50 - 4.49 หมายถึง เห็นด้วยมาก 
ค่าเฉลี่ย 2.50 - 3.49 หมายถึง เห็นด้วยปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย 1.50 - 2.49 หมายถึง เห็นด้วยน้อย 
ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.49 หมายถึง เห็นด้วยน้อยที่สุด
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บทที่ 4
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล

การนำเสนอผลการวิจัยครั้งนี้แบ่งออกเป็น 4 ตอ น ได ้แ ก ต่ อ น ท ี่1 การออกแบบแผนและ 
กระบวนการช่วยเหลือทางการเรียนและพฤติกรรม ต อ น ท ี่2  ผลของการใช้แผนการช่วยเหลือทาง 
การเรียนและพฤติกรรมที่มีต่อพฤติกรรมที่เป็นป้ญหาในชั้นเรียนและพฤติกรรมที่พึงประสงค์ของ 
ผู้เรียนที่มีภาวะเสี่ยงต่อป้ญหาการเรียนรู้ ต อ น ท ี่ 3  ความคงทนของการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที,เกิด 
จากผลของการใช้แผนการช่วยเหลือทางการเรียนและพฤติกรรม และ ต อ น ท ี่ 4  การยอมรับของผู้ที่ 
เกี่ยวช้องที่มีต่อการใช้แผนการช่วยเหลือทางการเรียนและพฤติกรรม โดยมีสมมติฐานการวิจัยดังนี้
1) ตัวอย่างที่ได้รับการช่วยเหลือทางการเรียนและพฤติกรรมตามแผนการช่วยเหลือทางการเรียนและ 
พฤติกรรมจะมีพฤติกรรมที่เป็นปัญหาในชั้นเรียนลดน้อยลงและมีพฤติกรรมที่พ ึงประสงค์เพิ่มขึ้น
2) ผลของการใช ้แผน การช ่วยเห ล ือท างการเร ียน และพ ฤต ิกรรม ส ่งผลต ่อ ความ คงท น ของ 
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม และ 3) ผู้ท ี่เกี่ยวช้องกับแผนการช่วยเหลือทางการเรียนและพฤติกรรม 
ยอมร ับการใช ้แผนการช ่วยเหล ือทางการเร ียนและพฤต ิกรรมในด้าน เป ้าหมายการช ่วยเหล ือ 
กระบวนการช่วยเหลือ และ ผลของการช่วยเหลือ

ตอนที่ 1 การออกแบบแผนและกระบวนการการช่วยเหลือทางการเรียนและพฤติกรรม
1.1 ก ร ะ บ ว น ก า ร ป ร ะ เม ิน ฟ ้ง ค ์ข ัน ข อ ง พ ฤ ต ิก ร ร ม  (F unc tiona l Behavior 

A ssessm en t: FBA) ข ้อม ูลท ี่ได ้จากเคร ื่องม ือ FBA ประกอบด ้วย 1) ข ้อม ูลท ั่วไปของผ ู้เร ียน 
ความสามารถในปิจจุบัน และเป้าหมายการเรียนอย่างชัดเจน ข้อมูลทั่วไป (G eneral information) 
หมายถึง ข้อมูลเกี่ยวกับโรงเรียน และข้อมูลผู้เรียนที่ได้จากการสัมภาษณ์ครู และการประชุมทีมจัดทำ 
แผนการช่วยเหลือทางการเรียนและพฤติกรรม 2) พฤติกรรมที่เป็นปัญหาที่วัดได้ สังเกตได้ และ 
อธิบายได้อย่างละเอียด 3) ช ่วงเวลา สถานที่หรือกิจกรรมที่พฤติกรรมที่เป็นปัญหามีแนวโน้มจะ 
เกิดขึ้นมากที่สุด 4) ข้อมูลยืนยันข้อสรุปหรือสมมติฐานเกี่ยวกับเหตุป ัจจัยท ี่ทำให้เก ิดพฤติกรรม 
ท ั้งเหตุการณ ์หรือ เหต ุการณ ์ท ี่เก ิดก ่อนหน้า (setting even ts or an teced en ce) และผลที่เก ิด 
ภายหลังพฤติกรรมที่ตามมาจากพฤติกรรม (consequence) 5) พฤติกรรมทดแทนหรือพฤติกรรมที่ 
พึงประสงค์ที่สอดคล้องกับข้อสรุปพฤติกรรม และ 6) ข้อมูลยืนยันข้อสรุปหรือสมมติฐานเกี่ยวกับ 
พฤติกรรมจากการสัมภาษณ์และการสังเกตโดยตรง บันทึกข้อมูลอย่างเป็นระบบ ถูกต้องและชัดเจน 
เพื่อยืนยันข้อสรุปหรือสมมติฐานเกี่ยวกับพฤติกรรม
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ในงานวิจัยครั้งนี้รวบรวมข้อมูลโดยใช้ การสัมภาษณ์ครูและผู้เรียน การทดสอบทางด้าน 
การอ่าน กระบวนการสังเกตโดยตรงอย่างเป็นระบบเพื่อสร้างสมมติฐานสำหรับการช่วยเหลือได้อย่าง 
สอดคล้อง ถูกต้อง และเหมาะสม 

1) การสัมภาษณ์
1.1) แ บ บ ส ัม ภ า ษ ณ ์ค ร ู (Function A ssessm ent Checklist for Teachers and 

Staff: FACTS) (March e t al., 2000) ซึ่งมีผ ู้ทำการวิจัยตรวจสอบคุณภาพด้านความเที่ยงด้วยการ 
ท ด ส อ บ ซ ํ้า  (test-re tes t reliability) ได ้เท ่าก ับ  0.77 แ ล ะ ไ ด ้ค ่าส อ ด ค ล ้อ ง ข อ ง ผ ู้ป ร ะ เม ิน  
(interobserver reliability; IOA) ร ้ อ ย ล ะ  100 (McIntosh e t al., 2008) FACTS เ ป ็ น แ บ บ  
สัมภาษณ์ที่เป็นทางการสำหรับสอบถามข้อมูลจากครูหรือบุคลากรแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ส่วนแรกเป็น 
การสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมที่เป็นปัญหาและข้อมูลกิจกรรม สถานท่ี เวลาที่พฤติกรรมที่เป็นปัญหา 
มักจะเกิดขึ้น ส่วนที่สองเป็นข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับพฤติกรรมที่เป็นปัญหาจากส่วนแรกและข้อสรุป 
เกี่ยวกับสมมติฐานของฟ้งก์ชันของพฤติกรรม ใช ้เวลาประมาณ 10 ถึง 25 นาที ม ีการศึกษาหา 
คุณภาพโดยงานวิจัย พบว่าFACTS มีค่าความเที่ยง (test-re tes t reliability) โดยรวม 0.77 และใน 
ส่วนของหน้าที่พฤติกรรม 0.92 (McIntosh e t al., 2008)

ผู้วิจัยได้นำ FACTS มาแปลฉบ ับภาษาไทย และผ ่านการตรวจสอบค ุณ ภาพโดย 
(1) การแปลฉบับภาษาไทยของ FACTS กลับเป็นภาษาอังกฤษโดยผู้เช ี่ยวชาญด้านการแปลภาษา 
อังกฤษซึ่งจบการศึกษาระดับปริญญาตรีในสาขาอักษรศาสตร์ เอกภาษาอังกฤษและทำงานในสาขาที่ 
เก ี่ยวข ้องก ับการสอนภาษาอ ังกฤษมากกว ่า 10 ปี ผลการแปลกล ับพบว ่าผ ู้เช ี่ยวชาญ แปลได ้ 
ความหมายเช่นเด ียวกันกับฉบับภาษาอังกฤษ และ (2) การตรวจค่าดัชนีความสอดคล้อง (Item 
Objective Congruence: IOC) จากผู้ทรงคุณวุฒิจำนวน 5 คน ที่มีความเชี่ยวชาญในด้านการศึกษา 
พิเศษ ด้านจิตวิทยาการศึกษา ด้านหลักสูตรและการสอน และครูผู้มีประสบการณ์สอนในชั้นเรียนรวม 
มากกว่า 10 ปี ผลการตรวจสอบค่าดัชนีความสอดคล้องในครั้งนี้พบว่าข้อคำถามทุกข้อมีค่าดัชนีความ 
สอดคล้องเท่ากับ 1 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.50 จึงถือว่าข้อความนี้นสอดคล้องกับสิ่งที่ต้องการวัด (คิริชัย 
กาญจนวาสี, 2544) แสดงว่ามีความสอดคล้องกับเนื้อหาและวัตถุประสงค์สามารถนำไปใช้ในการวิจัย

VI 2 Vเด้
1.2) แบบสัมภาษณ ผ์ ู้เรียน ผู้วิจัยศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการรวบรวม 

และวิเคราะห ์ฟ ้งก ์ช ันของพฤติกรรม ของ Umbreit e t  al. (2007) พบว่า การส ัมภาษณ ์ผ ู้เร ียน 
มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัญหาทางการเรียนของผู้เรียน ทัศนคติต่อการเรียนของผู้เรียน และวิธีการ 
ท ำงาน ของผ ู้เร ียน  ผ ู้ว ิจ ัยป ระย ุกต ์แบ บ ส ัม ภาษ ณ ์ผ ู้เร ียน  (S tudent-A ssessm ent Functional
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A ssessm ent Interview) (Kern e t al., 1994) โดยแปลและปร ับปร ุงให ้เห มาะสมก ับล ักษณ ะ 
พฤติกรรมของตัวอย่าง แบบสัมภาษณ์ผู้เรียบประกอบด้วย 5 ส่วน คือ ส่วนท่ี 1 ข้อมูลเบื้องต้น ส่วนท่ี 
2 สำรวจปัญหาทางการเรียน ส่วนท่ี 3 การประเมินรายวิชา ส่วนท่ี 4 คำถามปลายเปิด และ ส่วนท่ี 5 
การสำรวจปัญหาที่เกี่ยวข้องกับการทำงาน ในรูปแบบการเลือกความถี,ของปัญหาหรือเหตุการณ์ที่ 
เกิดขึ้น และข้อคำถามปลายเปิด

2) การทดสอบทางด้านการอ่าน ผู้วิจัยศึกษาเอกสารเกี่ยวข้องกับการวัดผลอิงหลักสูตร 
(CBM) และหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2551 และพัฒนาขึ้นตามหลักการพัฒนา 
แบบวัดผลการเรียนตามหลักสูตร (curriculum -based m easurem ent) (Deno, 2002) โดยเลือก 
ความเรียงภาษาไทยจำนวน 1 เรื่องจากสาระภาษาไทยระดับขั้นประถมศึกษาปีที่ 4 ตามหลักสูตร 
แกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ.2551 พัฒนาเป็นแบบอ่านสำหรับผู้เรียน (ตัวหนังสือใหญ่และ 
ขัดเจน) และแบบประเมินสำหรับผู้ทดสอบ ในแบบประเมินสำหรับผู้ทดสอบมีการระบุจำนวนพยางค์ 
ไวิในแต่ละบรรทัด นับจำนวนพยางค์ เมื่อทำการทดสอบให้ผู้รับการทดสอบอ่านแบบทดสอบสำหรับ 
ผู้เรียน ผู้ทดสอบจับเวลาการทดสอบ 1 นาที และคำนวณผลคะแนนได้แก่พยางค์ที่อ่านได้ถูกต้อง

3) กระบวนการส ังเกตโดยตรงอย่างเป ็นระบบ (System atic direct observation) 
หมายถึง กระบวนการต่อเนื่องจากการสัมภาษณ์ เป็นการสังเกตธรรมชาติของผู้เรียนในสถานการณ์ 
ปกติ และบันทึกพฤติกรรมแบบช่วงเวลา (PaRtlal interval recording) 10 วินาที เป็นเวลา 5-15 
นาที ประยุกต์มาจาก th e  Functional A ssessm ent Interview Form (O’Neill e t  al., 1997)

3.1) ผู้ว ิจ ัยศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก ี่ยวข้องกับการวิเคราะห์พฤติกรรมประยุกต์ 
ของ Skinner (1938) พบว่า มีองค์ประกอบ 3 ส่วนที่สัมพันธ์กันกับพฤติกรรม คือ เหตุการณ์ที่เกิด 
ก่อนพฤติกรรม (A ntecedent) พฤติกรรม (Behavior) และเหตุการณ ์หลังจากการทำพฤติกรรม 
(C onsequence) ที่ส่งผลต่อเหตุการณ์ในอนาคต แบ่งออกเป็น เหตุการณ์ที'ทำให้»กิดพฤติกรรมนั้นซํ้า 
อีก คือ การเสริมแรง (Reinforcer) และเหตุการณ์ที่ไม่ทำให้เกิดพฤติกรรมนั้นซํ้าหรือลดพฤติกรรมนั้น 
ลง คือ การลงโทษ (Punisher) การน่าไปใข้ด้องสังเกตเห็นพฤติกรรม หลังจากนั้นนำข้อมูลที่ได้มา 
วิเคราะห์ถึงเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นก่อนหน้าที่ทำให้พฤติกรรมเกิดขึ้นคืออะไรและวิเคราะห์ถึงเหตุการณ์ที่ 
เกิดขึ้นเมื่อทำพฤติกรรมแล้วคืออะไร (Bijou, Peterson, and Ault, 1968; Umbreit, 2007)

3.2) ผู้วิจัยออกแบบแบบสังเกตพฤติกรรมในขั้นเรียน (A-B-C) แบ่งออกเป็น 3 ส่วนคือ 
ข้อมูลทั่วไป ประกอบด้วยหัวข้อให้เขียนตอบ ได้แก่ ซื่อผู้เรียนที่สังเกตพฤติกรรม วัน เวลา ครูผู้สอน 
และวิชาที่สอน สภาพแวดล้อมและพฤติกรรมเป้าหมาย และตารางที,บันทึกพฤติกรรม แบ่งออกเป็น 
เวลา เหตุการณ์ก่อนหน้า พฤติกรรม และผลจากการทำพฤติกรรมนั้น
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3.3) การส ังเกตแบบกำหนดเหตุการณ ์ท ี่เก ิดโเอนหน ้าเพ ื่อว ิเคราะห ์พฤติกรรม 
(behavior analysis) หมายถึง กระบวนการเซิงทดลองเพ่ือกำหนด หรือสร้างเง่ือนไขของสถานการณ์ 
หรือ เหตุการณ์ท่ีน่าจะเป็นเหตุให้เกิดพฤติกรรมซ่ึงได้จากข้ันตอนการสัมภาษณ์และการสังเกตโดยตรง 
อย่างเป็นระบบ เพ่ือนำไปสรุปผล หรือสร้างสมมติฐานอย่างเหมาะสม เช่น กำหนดเหตุการณ์ที่เกิด 
ก่อนหน้าได้แก่ความยาก-ง่ายของงานที่มอบหมาย และสังเกตเพื่อยืนยันสมมติฐานว่าพฤติกรรมตั้งใจ 
เรียนของผู้เรียนจะลดลงเม่ือครูให้ทำงานที,ยาก และจะเพิ่มขึ้นเม่ือครูให้ทำงานท่ีง่าย

4) การตั้งสมมติฐานของฟ้งกํชัน ผู้วิจัยจัดทำข้อมูลท่ัวไปของผู้เรียนเพื่อนำเสนอต่อทีม 
ผู้เกี่ยวข้องเม่ือประขุมทีม

1.2 กระบวนการออกแบบแผนการช่วยเหลือทางการเรียนและพฤติกรรม
1) ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับแผนการช่วยเหลือทางการเรียนและพฤติกรรม 

(O’Neill et al., 1997; บทาbreit et al., 2007)
2) ออกแบบส่วนประกอบของแผนโดยมีองค์ประกอบย่อยดังนี้ 1) เหตุการณ์ที่เกิดก่อน 

หน้า สอดคล้องกับสมมติฐานใน FBA 2) ฟ้งกํชันของพฤติกรรมเป้าหมายท่ีสอดคล้องกับสมมติฐานใน 
FBA ชัดเจน และเป็นไปได้ 3) พฤติกรรมเป้าหมายที่ควรได้รับการช่วยเหลือสอดคล้องกับพฤติกรรมที่ 
เป็นป้ญหาใน FBA 4) วิธีการป้องกันพฤติกรรมเป้าหมายที่สอดคล้องกับสมมติฐานใน FBA ชัดเจน 
และทำได้จริง 5) วิธีการสอนพฤติกรรมแทนท่ี พฤติกรรมท่ีดี หรือ พฤติกรรมที'พึงประสงค์ท่ีสอดคล้อง 
กับสมมติฐานใน FBA 6) วิธีหยุดหรือลดการเสริมแรงพฤติกรรมเป้าหมาย ท่ีสอดคล้องกับสมมติฐาน 
ใน FBA 7) วิธีการเสริมแรงเซิงบวกพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ ท่ีสอดคล้องกับสมมติฐานใน FBA ชัดเจน 
และทำได้จริง 8) ระบุผู้รับผิดขอบแผนๆ และ กิจกรรมต่าง  ๆ ที,ระบุไวในแผนฯ ที่สอดคล้องกับ 
สมมติฐานใน FBA ชัดเจน และทำได้จริง และ 9) มีระบบการประเมินการช่วยเหลือว่าเป็นไปตามแผน 
หรือไม่ อย่างขัดและสม่ําเสมอ

พัฒนาแผนร่วมกับทีมช่วยเหลือโดยใข้กระบวนการ team -based ได้ออกแบบแผนการ 
ช่วยเหลือทางการเรียนและพฤติกรรมสำหรับตัวอย่างท่ัง 3 คน ดังน้ี
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กรณีศึกษาที่ 1 ะ ศรัณย์ 

แผนการช่วยเหลือทางการเรียนและพฤติกรรม

ชื่อผู้เรียน: ด.ซ.ครัณย' วันดี วันท่ี:

ระดับข้ัน: ป.5 ภาคการศึกษาปลาย ปีการศึกษา 2556 โรงเรียน:
อายุ: 10 ปี
ทีมจัดทำแผน:
ผู้ปกครอง (คุณพ่อ)
ครูประจำขั้น
ครูการศึกษาพิเคษ/ผู้ประสานงาน
ผู้บริหาร
ผู้วิจัย/ที่ปรึกษา

ข้อมูลท่ัวไป
โรงเรียนแห่งนี้เป็นโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน เขต 

ประถมศึกษา (สพป) มีจำนวนผู้เรียน 300 คน ระดับขั้นละ 1 ห้องเรียน โรงเรียนมีครูการศึกษาพิเศษ 
ประจำอยู่ 7 คน

ด.ซ.ศรัณย์ เป็นผู้เรียนผู้ชาย เกิดเมื่อวันที่ 17 เมษายน 2546 ป้จจุบันอายุ 10 ปี ซึ่งน้อยกว่า 
อายุเฉลี่ยของเพื่อนในระดับขั้นเดียวกัน มีรูปร่างเล็กกว่าเพื่อน อาศัยอยู่กับครอบครัวประกอบด้วยคุณพ่อ 
คุณแม่มีอาชีพค้าขาย ศรัณย์เป็นบุตรคนโต มีน้องที่ยังเป็นทารก 1 คน เคยไปพบแพทย์ที่ศูนย์สุขวิทยาจิต 
หรือ สถาบันสุขภาพจิตผู้เรียนและวัยรุ่นราชนครินทร์ ในปิจจุบัน ผู้เรียนมีประวัติการรับประทานยา 
ประวัติการวินิจฉัยความบกพร่องจากแพทย์ที่ผู้บกครองแจ้งระบุว่ามีภาวะสมาธิสั้น

ศรัณย์ เข้าเรียนในขั้นเรียนปกติตั้งแต่ระดับขั้น ป. 1 ครูประจำขั้นและครูประจำวิชาพบว่ามี 
ปิญหาเรื่องการเรียนตั้งแต่แรกเริ่ม เคยไปเรียนร่วมในขั้นเรียนคู่ขนานเมื่อตอนอยู่ระดับขั้น ป. 2 แต่พบ 
ปิญหาพฤติกรรมตามมา เซ่น พฤติกรรมแปลกๆที่เลียนแบบจากเพื่อนในขั้นเรียนคู่ขนาน โรงเรียนและ 
ผู้ปกครองจึงพิจารณาให้กลับเข้าเรียนในขั้นเรียนปกติ

เห ต ุก ารณ ์อ ื่น  ๆ ท ี่อ าจ จะท ำให ้พ ฤต ิกรรม เพ ิ่ม ข ึ้น :
ร  การจัดท่ีนั่งในข้ันเรียน 
' ร  อาจจะมีปิญหาเรื่องสายตา (ส้ัน)
^  ไม่มีการตอบสนองต่อพฤติกรรมท่ีเป็นป็ญหาทันที 
'น ้ มักมีปิญหากับอุปกรณ์การเรียน เซ่น ดินสอกุด หายางลบไม่เจอ 
' ร  ผู้เรียนมีปิญหาเรื่องการรับประทานอาหารที่โรงเรียนจัดให้ (รับประทานข้า หรือ ไม่ยอม 

รับประทานอาหารบางอย่าง เช่น ผัก)

ลักษณะของพฤติกรรมจากการสัมภาษณ์ครูและตัวผู้เรียนและจากการสังเกตโดยตรงอย่างเป็นระบบ: 
ความสามารถในปัจจุบัน*
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ชอบแสดงออกหน้าชั้นเรียน ชอบร้องเพลงและเต้นรำ อารมณ์ดี ร่าเริง มักนั่งยิ้ม สุภาพ เช้ากับ 
เพ่ือนไต้ดี ผู้เรียนมาโรงเรียนเช้าและมาสมํ่าเสมอ ครูประจำชั้นแจ้งว่าผู้เรียนชอบมาโรงเรียน และสามารถ 
เดินทางมาโรงเรียนได้ด้วยตนเอง ไม่เคยก่อกวนชั้นเรียน ไม1มืปิญหาเรื่องการทำงานของกล้ามเนื้อมัดเล็ก 
มัดใหญ่

ในชั้นเรียนวิชาคอมพิวเตอร์ ผู้เรียนสามารถปฏิบัติตามคำสั่งได้ดี สามารถท่องจำอาขยานหรือ 
เพลงที่ครูเคยสอนได้ สามารถบอกคำศัพท์จากรูปภาพได้ แต่มีป็ญหาในการอ่านสะกดคำ ได้แก่ อ่าน 
พยัญชนะและสระไม่ได้ หรือ ได้บางตัว อ่านแจกลูกคำไมใต้ ปิญหาในการเขียน ได้แก่ เขียนตัวอักษรในคำ 
สลับ เชียนพยัญชนะไม่ครบ ปิญหาทางคณิตศาสตร์ได้แก่ การนับ การคำนวณ และเขียนตัวเลฃกลับด้าน 
ข้อมูลจาก การทดสอบอ่านและเขียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 1-6 โดยใช้แบบทดสอบของกลุ่มงานจิตเวช 
ผู้เรียนและวัยรุ่น สถาบันสุขภาพผู้เรียนแห่งชาติมหาราชินี

'ณ์ ทดสอบการอ่านพยัญชนะภาษาไทยไม่เรียงลำดับ = อ่านได้ 21/44 
'ณ์ ทดสอบการอ่านสระในภาษาไทยไม,เรียงลำดับ = อ่านได้ 5/32
'ณ์ ทดสอบการอ่านภาษาไทยระดับ ป.1-4 = ไม่สามารถอ่านได้ พยายามอ่านพยัญชนะแต่ละตัวได้ไม่เกิน 

1 คำ คำท่ีอ่านได้ในระดับป. 1 ได้แก่ ตา ท่ี กล้า คำระดับป.2 ฃ้ึบไบ(ไม่สามารถอ่านได้เลย 
'ณ์ ทดสอบการเขียน โดยใช้ Modify Ayres scale for Handwriting speed (วินัดดา ปิยะศิลป,

มมป) = 23 (ป.! M  = 24.2 S D  = 16.9)
ข้อมูลจากการทดสอบตามหลักสูตร (Curriculum-based Measurement) โดยผู้วิจัย

'ณ์ ทดสอบการอ่านพยัญชนะภาษาไทยเรียงจาก ก - ฮ  = อ่านได้ 35/44 
'ณ์ ทดสอบการอ่านสระในภาษาไทยเรียงลำดับ = อ่านได้ 8/32
'ณ์ ทดสอบการอ่านภาษาไทยระดับ ป.2 = ไม่สามารถอ่านได้ พยายามอ่านพยัญชนะแต่ละตัวได้ไม่เกิน 1 คำ 
'ณ์ ทดสอบการเขียนคำ วลี และ ประโยคในระดับ ป.2 = เขียนได้ในระดับตัวอักษรไม่ก่ีตัว เขียนสะกดคำ 

ไมได้เลย
' ร  ลายมือไม่เป็นระเบียบ บางคร้ังอ่านไม่รู้เร่ือง เขียนตัวอักษรและตัวเสชกลับด้าน เช่น เลช “9 ” และ 

สับสนตัวอักษรท่ีมีลักษณะหรือเสียงใกล้เคียงกัน เช่น “ล” “ร” หรือ “ม” “น” เขียนหนังสือช้ามาก 
ร  นับเลขง่ายๆได้ บวกเลขได้ไม่เกิน 10 หลัก ใช้วิธีนับแบบเก็บตัวเลขมากไว้โนใจและนับน้ิวต่อ โจทย์ 

เช่น 8+9 =? จึงมืปิญหา เพราะผู้เรียนเอา 9 ไว้ในใจ แล้วพูดว่าซูน้ืวมือข้ึนมา 8 แต่จริง  ๆ ชูแค่ 5 จึง 
ตอบ 14

'ณ์ เขียนเลข 9 กลับด้าน
'ณ์ ท่องสูตรคูณได้ แม่ 2 5 และ 10 แต่ถ้าถามว่า 5x6 = เท่าไหร่ต้องย้อนกลับไปท่องต้ังแต่เร่ิม ท่องสูตร 

คูณแม่อ่ืนผิด เช่น 7x4 = 27 
ร  หารไม่ได้
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ข้อมูลพฤติกรรมจากการสังเกตและบันทึกโดยผู้วิจัย
' ร  ในช่วงเวลาท่ีสังเกต 10 นาที ในการจัดการเรียนการสอนวิชาหลัก (วิชาภาษาไทย และ คณิตศาสตร์) 

จำนวน 5 คร้ัง
•  มีพฤติกรรมต้ังใจเรียน (on-task) โดยเฉล่ีย 9% (3-12%) เทียบกับเพ่ือนในช้ัน 82% 

o  พฤติกรรมต้ังใจเรียนเกือบท้ังหมดเกิดหลังจากครูเตือนหรืออยู่ลับครู
•  มีพฤติกรรมไม่ต้ังใจเรียนหรือไม่มีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนการสอน โดยเฉล่ีย 91% (88-97%) 

เทียบกับเพ่ือนในช้ัน 14%
๐ พฤติกรรมเกิดแล้วไมได้รับความสนใจ โดยเฉล่ีย 85% (80-97%)
๐ พฤติกรรมเกิดแล้วได้รับความสนใจ โดยเฉล่ีย 6% (0-15%) 
o  พฤติกรรมเกิดข้ึนในระหว่างท่ีครูสอนและมอบหมายงาน โดยเฉล่ีย 52% (0-92%)
๐ พฤติกรรมเกิดข้ึนในระหว่างท่ีทำงานเด่ียวประมาณ 29% (0-90%)

•  ผู้วิจัยทดลองใช้การสังเกตแบบกำหนดเหตุการณ์ท่ีเกิดก่อนหน้า หรือสถานการณ์ก่อนหน้าท่ีคาดว่า 
ทำให้เกิดพฤติกรรม พบว่า

•  เม่ือมีกิจกรรมการเรียนการสอนในวิชาหลักตามหลักสูตรป.4 ซ่ึงยากกว่าความสามารถในปัจจุบันและ 
ครูสอนปกติ ผู้เรียนจะมีพฤติกรรมท่ีไมพงประสงค์ถึง 80%

•  เม่ือกำหนดให้งานท่ีได้รับมอบหมายอยู่ในระดับความสามารถและครูสอนตามปกติผู้เรียนจะมี 
พฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงค์ถึง 80% เช่นกัน

•  เม่ือกำหนดให้งานท่ีได้รับมอบหมายอยูในระดับความสามารถและครูสอนตัวต่อตัว ผู้เรียนจะมี 
พฤติกรรมไม่พึงประสงค์เพียง 27%

เหตุการณ์ท่ีเกิดก่อนหน้าท่ีคาดว่าทำให้เกิดพฤติกรรม:
'ณ์ ได้รับมอบหมายงานหรือกิจกรรมท่ียากเกินความสามารถในปัจจุบัน 

ผลท่ีเกิดภายหลังจากพฤติกรรม : หลีกเล่ียงงานหรือกิจกรรมท่ีได้รับมอบหมาย 
เหตุการณ์ก่อนหน้า ท่ีทำให้มีพฤติกรรมท่ีเป็นปัญหามากข้ึน:

' ร  การจัดท่ีน่ังในช้ันเรียน
'ณ์ ไม่มีการตอบสนองต่อพฤติกรรมท่ีเป็นปัญหา
'ณ์ มักมีปัญหากับอุปกรณ์การเรียน เซ่น ดินสอกุด หายางลบไม่เจอ
'ณ์ ผู้เรียนมีปัญหาเร่ืองการรับประทานอาหารท่ีโรงเรียนจัดให้ (รับประทานช้า หรือ ไม่ยอมรับประทาน 

อาหารบางอย่าง เช่น ผัก)
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ข้อมูลจากการประเมินฟ้งกจันของพฤติกรรม : ศรัณย์ 
(Functional Behavior Assessment: FBA)

ข้อมูล FBA ระบุว่า พฤติกรรมเป้าหมาย ได้แก่ ไม่ทำงานท่ีสั่ง นั่งเหม่อ หันไปหันมา คุยกับเพื่อนข้างๆ นั่งมองเพ่ือน 
หรีอครู เล่นของเล่นหริออุปกรณ์ที่ไม่เกี่ยวกับกิจกรรมการเรียนการ?เอน ลุกเดินไปมา คุยกับเพื่อนข้างๆ ซี่งวิเคราะห์ได้ว่า 
ฟ้งก์ขันของพฤติกรรมคือ การหลีกเลี่ยงงาบหริอกิจกรรมที่ยากเกินความสามารถในป้จจุบัน ตารางที่ 3.4 และตารางที่ 3.5 สรุป 
ข้อมูล FBA ที่ใข้จัดทำแผนการช่วยเหลือทางการเรียนและพฤติกรรม

สรุปข้อมูล FBA ของกรณีศึกษาที่ 1 ศรัณย์

สถานการณ์ก่อนหน้าที่คาดว่าทำให้เกิด 
พฤติกรรม

พฤติกรรมที่เป็นปีญหา ผลที่เกิดภายหลังจากพฤติกรรม

ได้รับมอบหมายงานหรือกิจกรรมที่ยาก ไม่ทำงานที่สั่ง นั่งเหม่อ หับไปหับมา หลีกเลี่ยงงานหรือกิจกรรมที่ได้รับ
เกินความสามารถของผู้เรียนในปิจจุบัน คุยกับเพื่อนข้างๆ นั่งมองเพื่อน หรือ มอบหมาย
งานเดี่ยว งานที,ต้องใข้ทักษะการเขียน ครู เล ่นของเล่นหรืออุปกรณ ์ท ี่ไม ่
อ่าน และ คำนวณ เกี่ยวกับกิจกรรมการเรียนการสอน

ลุกเดินไปมา คุยกับเพื่อนข้างๆ

ตามกระบวบการตัดสินใจสรุปข้อมูลแผนการช่วยเหลือทางการเรียนและพฤติกรรมสำหรับศรัณย์ดังนี้ 
ด้านพฤติกรรมการเรียน ศรัณย์ไม่สามารถทำพฤติกรรมที่พึงประสงค์และสภาพแวดล้อมการเรียบรู้ที่เป็นอยู่นั้นยัง 

ไม่ส่งเสริมการเรียนรู้จึงควรสอนพฤติกรรมที่ดีแทบที่และปรับสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ ผลการตัดสินใจวางแผนการช่วยเหลือ 
ของทีมจึงมุ่งเน้นด้านพฤติกรรมการเรียบ ได้แก่

1. สอนเสริมตัวต่อตัวหรือกลุ่มเล็กเพื่อเพื่มทักษะการอ่านเขียนสอดคล้องกับผลการทดสอบตามหลักสูตร และสอน 
ให้ยกมือขอความช่วยเหลือเมื่อทำไม่ได้

2. ปรับวิธีสอบ โดยใข้เทคนิคการสอนตรงครูปรับงาบในขั้นเรียนให้เหมาะกับระดับความสามารถและกระตุ้นเติอน 
บ่อยครงควบคุมสิ่งเร้า เสริมแรงพฤติกรรมที่ดีแทนที่ด้วยการขมเขย
แผนการช่วยเหลือทางการเรียบและพฤติกรรม กรณีศึกษาที่ 1 ศรัณย์

แผนการช่วยเหลือทางการเรียนและพฤติกรรม กรณีศึกษาท่ี 1 ศรัณยั
พฤติกรรมที่เป็นปัญหาใบ ฟังกจับของพฤติกรรม การช่วยเหลือตามหลัก ผลการตัดสินใจวางแผนการช่วยเหลือ

ขั้นเรียน (F u n c t io n ) ทฤษฎี ของทีม
ด้านการเรียน หลีกเล่ียงงานหรือ ทางเลือกที่ 1+2 1. สอนเสริมตัวต่อตัวหรือกลุ่มเล็กเพ่ือ

ไม่ทำงานท่ีส่ัง น่ังเหม่อ หับ กิจกรรมท่ีได้รับ ไม่สามารถทำพฤติกรรมท่ี เพ่ืมทักษะการอ่านเขียนสอดคล้องกับผล

ไปหันมา คุยกับเพ่ือนข้างๆ มอบหมาย พึงประสงค์และ การทดสอบตามหลักสูตร และสอนให้ยก

น่ังมองเพ่ือน หรือครู เล่น สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ มือขอความช่วยเหลือ,ม่ือทำไม่ได้

ของเล่นหรืออุปกรณ์ท่ีไม่ ท่ีเป็นอยู่น้ันยังไม่ส่งเสริม 2. ปรับวิธีสอน โดยใช้เทคนิคการสอบ

เก่ียวกับกิจกรรมการเรียน การเรียนรู้จงควรสอน ตรง ครูปรับงานใบข้ันเรียนให้เหมาะกับ

การสอน ลุกเดินไปมา คุย พฤติกรรมที,ดีแทนท่ีและ ระดับความสามารถและกระตุ้นเตือน

กับเพ่ือนข้างๆ ปรับปรับสภาพแวดล้อม บ่อยครั ้ งควบคุมสิ ่ งเร้า เสริมแรง

การเรียนรู้ พฤติกรรมท่ีดีแทนท่ีด้วยการซมเขย
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สร ุปพ ฤต ิกรรม: เม่ือได้รับมอบหมายงานหรือกิจกรรมที'ยากเกินความสามารถในปัจจุบัน เซ่น งานเด่ียว งานท่ี 
ต้องใช้ทักษะการอ่าน การเขียน และ การคำนวณ ด.ซ.ศรัฌย์ มักจะไม1ทำงานท่ีส่ัง น่ังเหม่อ หันไปหันมา คุยกับ 
เพ่ือนช้างๆ  น่ังมองเพ่ือน หรือครู เล่นของเล่นหรืออุปกรณ์ที'ไม่เก่ียวกับกิจกรรมการเรียนการสอน ลุกเดินไปมา 
คุยกับเพ่ือนช้าง  ๆ ท้ังบ้ีเพ่ือหลีกเล่ียงงานหรือกิจกรรมท่ีได้รับมอบหมาย พฤติกรรมอาจจะเกิดจากการท่ีผู้เรียบ 
เช้าเรียบเร็วกว่าอายุตามพัฒนาการ การจัดท่ีน่ังในข้ันเรียน ไม่มีการตอบสนองต่อพฤติกรรมท่ีเป็นปิญหา 
ผู้เรียนมักมีปัญหากับอุปกรณ์การเรียน และอาจจะมีปัญหาเร่ืองสายตา (ส้ัน)

พฤติกรรมที่พึง ผลที,เกิดภายหลังจากพฤติกรรม
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แผ น ก าร ช ่ว ย เห ล ือ ท างก าร เร ีย น แ ล ะพ ฤ ต ิก รรม  : ศร ัณ ย

ข้อเสนอแนะสำหรับการช่วยเหลือ
ควรมีแผนการ,ช่วยเหลือทางการเรียนและพฤติกรรมสำหรับศรัณย์ ท่ีสามารถใฃ้ได้ท้ังท่ีโรงเรียนและท่ีบ้าน ผู้เรียนควร 

เรียนวิชาหลัก ได้แก่ ภาษาไทย (การอ่านและการเขียน) และ คณิตศาสตร์ใบข้ันเรียบเสริม พฤติกรรมท่ีเป็นบีญหาท่ีควรได้รับการ 

ช่วยเหลึออย่างเร่งด่วนได้แก่ พฤติกรรมไมท่ำงานท่ีส่ัง นั่งเหม่อ หันไปหันมา คุยกับเพื่อนข้างๆ นั่งมองเพื่อน หรือครู เล่นของ 
เล่นหรืออุปกรณ์ทึ๋ไม่เกี่ยวกับกิจกรรมการเรียนการสอน ลุกเดินไปมา คุยกับเพื่อนข้างๆ จากข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์ครู 

ผู้เรียน และการสังเกต พบว่า ผู้เรียนทำพฤติกรรมเพราะไม่สามารถทำงาบท่ีได้รับมอบหมายในข้ันเรียบได้ หรือ งาบน่ันยากเกิน 

ความสามารถในบีจจุปับ ท้ังน้ีสถานการณ์ก่อนหน้า ท่ีอาจจะทำให้มีพฤติกรรมท่ีเป็นปีญหามากข้ึน ได้แก่ 

'ร  การจัดท่ีน่ังในข้ันเรียน 

'ณ์ ไม่มิการตอบสนองต่อพฤติกรรมท่ีเป็นบีญหา 

'บ้ มักมีปิญหากับอุปกรณ์การเรียน เช่น ดินสอกุด หายางลบไม่เจอ

•'ณ์ ผู้เรียนมีปิญหาเรื่องการรับประทานอาหารที่โรงเรียนจัดให้ (รับประทานข้า หรือ ไม่ยอมรับประทานอาหารบางอย่าง 
เช่น ผัก)

พฤติกรรมที่พีงประสงค์:
พฤติกรรมตั้งใจเรียน หรือ มีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียบการสอน (On-task):

•  ทำงาบหรือกิจกรรมที่ครูมอบหมาย เช่น อ่านหนังสือเรียนหน้าท่ีครูส่ังให้อ่าน เขียนหรือจดงานที่ครูบอก
•  หน้ามองตรงไปที่กระดาบ ครูผู้สอน หรืออุปกรณ์ที่เกี่ยวกับการเรียนของตนเอง
•  ใข้อุปกรณ์การเรียนหรืออุปกรณ์ตามที่ครูสั่งเทำนั่น ไม่เล่นของเล่นหรือสิ่งอึนที่ไม่เกี่ยวกับกิจกรรมการเรียนการสอน
•  ถามและตอบตามเนื้อหาในขั้นเรียน หรือ ยกมือขอความช่วยเหลือ
•  อยูใบระเบียบระหว่างพักหรือเปลี่ยนกิจกรรม เซ่น เข้าแถวเป็นระเบียบ ไม่ส่งเสียงดัง
•  มีส่วนร่วมใบงาบหรือกิจกรรมกลุ่ม
•  มีทำทางสนใจการเรียน

1. ข้อเสนอแนะหลัก และ ผู้รับผิดซอบช่วยเหลือ:

ข้อเสนอแนะ เมื่อไร/อย่างไร ใคร
1. สอนเสริม หรือสอนล่วงหน้า 

ตามเบื้อหาสาระการเรียนรู้ 
คณิตศาสตร์

■ กำหนดข้ัวโมงเรียนเสริม บอกเวลาเรียบครง/คาบละ 
40 นาที จำนวน 2 ครั้งต่อสัปดาห์ ใข้การปรับเนื้อหา 
ตามหลักสูตรแกนกลางเน้นให้ผู้เรียนรู้จักตัวเลขทั้งหมด 
ทักษะการนับ การบวกและลบ ทดสอบเพื่อติดตาม 
ความก้าวหน้าของผู้เรียนอย่างต่อเนื้องอย่างน้อยสัปดาห์ 
ละ 2 คร้ัง

ครูการศึกษาพิเศษ 
ครูคณิตศาสตร์

2. สอนเสริมหรือสอนล่วงหน้า 
ตามเนื้อหาสาระการเรียนรู้ 
ภาษาไทย

■ กำหนดข้ัวโมงเรียบเสริม ครั้ง/คาบละ 40 นาที จำนวน 
3 ครั้งต่อสัปดาห์ ไข้เนื้อหาตามหลักสูตรแกนกลาง เน้น 
ให้ผู้เรียนรู้จักพยัญชนะ สระและวรรณยุกต์ทั้งหมด การ 
พิงและแยกแยะเสียงพยัญชนะ สระ และวรรณยุกต์ 
การอ่าน และการเขียนสะกดคำ ทดสอบเพื่อติดตาม 
ความก้าวหน้าของผู้เรียบอย่างต่อเนื้อง อย่างน้อย 
สัปดาห์ละ 2 คร้ัง

ครูการศึกษาพิเศษครูภาษาไทย
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ข้อเสนอแนะ เมื่อไร/อย่างไร ใคร
3. ปรับเทคนิค/ 
วิธีการสอบ

-ในข้ันเรียนท่ัวไป ครูประจำขั้นและครูประจำวิซาปรับ 
งาบใบขั้นเรียนให้เหมาะกับระดับความสามารถ เข่น 
ปรับใบงานในวิซาเรียนให้สอดคล้องกับสิ่งที่ผู้เรียนทำได้ 
และกระตุ้นเตือนบ่อยครั้ง โดยเฉพาะในวิชาภาษาไทย 
และคณิตศาสตร์
-สอบให้ยกมีอฃอความช่วยเหลือเมื่อผู้เรียนทำไม่ได้

ครูประจำขั้น 
ครูประจำวิชา

4. ปรับสภาพแวดล้อมในข้ันเรียน 
และท่ีบ้าน

-สร้างกฎของขั้นเรียบและที่บ้านที่เคร่งครัด ไม่อนุญาต 
ให้นำของเล่นมาเล่นใบวิซาเรียน หรือ ไม่อนุญาตให้วาด 
รูปเล่น แต่จะอนุญาตให้เล่นเมื่องาบที่ได้รับมอบหมาย 
เสร็จแล้วเท่านั้น จำกัดอุปกรณ์บนโต๊ะเรียนคือ หนังสือ 
เรียน สมุดงาน และ อุปกรณ์การเรียบ หากเป็นไปได้ให้ 
ครูทบทวนกฎของขั้นเรียนก่อนเริ่มคาบเรียน 
-มีระบบการเสริมแรงเชิงบวกเป็นกลุ่มหรือเป็น 
รายบุคคล เช่น ดาวผู้เรียนดี หรือ ผู้เรียบดีประจำวันนี้ 
ให้ผู้เรียบนั่งหน้าขั้น
-หลีกเลืยงการขึ้ช้อบกพร่องของผู้เรียบในทุกกรณี

ครู เพ่ือน และผู้ปกครอง

5. ใช้เทคนิคการจัดการ 
พฤติกรรมในขั้นเรียนและที่บ้าน

- ตรวจสอบการบ้านหรืองานที่มอบหมายผู้เรียบ หรือท่ี 
ผู้เรียนได้รับมอบหมาย เซ่น จัดทำสมุดงาบให้ผู้ปกครอง 
เซ็นซื่อกำกับ ครูประจำข้ันตรวจสอบว่าผู้เรียนทำ 
การบ้านมาหรือไม่ และผู้ปกครองได้เซ็นรับทราบหรือไม่ 
-หากมีปิญหาโรงเรียนควรติดต่อผู้ปกครองได้ทันที และ 
ผู้ปกครองมีเบอร์ติดต่อกับโรงเรียนหรือครูประจำขั้น

ครูประจำขั้น 
ครูการศึกษาพิเศษ 
ผู้บกครอง

2. เทคนิคการจัดการพฤติกรรมที่เหมาะสม:
' ร  มอบหมายให้มีเพื่อนซ่วยสอน หรือ buddy เลือกผู้เรียบที่มักจะอาสาช่วยครู และ เป็นผู้เรียนที่มีทักษะการเรียนอยู'ใน 

ระดับดี มีปฏิสัมพันธ์ที่ดีกับเพื่อนๆทุกคน
พั, เสริมแรงเซิงบวกโดยใฃ้สิ,งที่ผู้เรียนสนใจ ได้แก่ รถยนต์ รถไฟจำลอง หรือทดสอบเพื่อหาความสนใจของผู้เรียน 
'ห ้ สร้างเง่ือนไข

•  สร้างกฎของขั้นเรียบโดยไม่อนุญาตให้นำของเล่นมาเลนใบวิชาเรียบ หรือ ไม่อนุญาตให้วาดรูปเล่น แต่จะ 
อนุญาตให้เล่นเมื่องานที่ได้รับมอบหมายเสร็จแล้วเท่านั้น

•  สร้างเงื่อนไขการช่วยเหลือ ได้แก่ หากใครมีคำถามให้ยกมีอครูจะไปช่วยดู
พ ั, สังเกตและให้ความสนใจพฤติกรรมทีพงประสงค์ เช่น สิ่งที่ผู้เรียบทำสำเร็จให้ขมพฤติกรรมทันที “ เก่งมากที่.ได้” 

“ เยี่ยมมาก คเงต่อไปทำ.อีกนะ"
'น ้ ควรหลีกเลี่ยงคำพูด หรือ การแสดงออกที่เป็นการเปรียบเทียบ หรือเน้นความแตกต่าง หรือทำให้ผู้เรียนแปลกแยก 

จากเพื่อน เรียกซื่อเพื่อนในห้องคบอื่นเท่าเทียมกันกับผู้เรียนที่มีความต้องการพิเศษ เช่น
•  “ผู้เรียบพิเศษลุกขึ้นยืน” ควรใช้ “ศรัณย์ ลุกขึ้นยืน"
•  “ใครจะช่วยติวเลขให้ศรัณย์ ได้บ้าง เขาทำไม'ได้เลยซักข้อเดียว ” ควรใช้ “ใครจะช่วยติวเลขให้ศรัณย์ ได้บ้าง ”
•  “ใครทำข้อบี้ได้บ้าง ศรัณย' ออกมาทำได้ไหม” ควรใช้ “ใครทำข้อบี้ได้บ้างออกมาทำให้ครูดูหน่อย” (หาก 

จะเรียกผู้เรียบออกมาทำ ควรตรวจความเข้าใจก่อน หรือให้ทำในสมุดงานให้ได้ก่อนท่ีจะไปทำผิดบน 
กระดาน)
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3. การจัดการสถานการณ์ และสภาพแวดล้อมก่อนเทิดพฤติกรรม
'บ ั ในชั้นเรียนรวม ควรจัดให้นั่งด้านหน้าใกล้ครู ไม่ควรให้น่ังใกล้กับบุลิน
าคํ, การจัดการเรียนการสอนในวิ•ชาหลัก ได้แก่ วิ‘ชาภาษาไทย และ คณิตคาลตร์ ครูจัดการสอนเสริมใบกลุ่มเล็กหรือตัวต่อ 

ตัวกับครูการศึกษาพิเศษอย่างน้อย 3 ครั้งต่อสัปดาห์ครั้งละ 30 นาที 
'บ ั สร้างกฎของชั้นเรียน ไม่อนุญาตให้นำของเล่นมาเล่นในวิซาเรียน หรือ ไม่อนุญาตให้วาดรูปเล่น แต่จะอนุญาตให้เล่น 

เมื่องานที่ได้รับมอบหมายเสร็จแล้วเท่านั้น จำกัดอุปกรณ์บนโต๊ะเรียนคือ หนังสือเรียบ สมุดงาบ และ อุปกรณ์การ 
เรียน

'ณ์ ครูปรับใฃ้เทคนิคการสอบใบข้อ 4
4. เทคนิคการสอบ

'ณ์ ประเมินทักษะความสามารถทางวิขาการเพิ่มเติมและละเอียด
'ณ ์ สอนเสริมกลุ่มเล็ก เนื้อหาทักษะที่ผู้เรียบขาด ได้แก่ การอ่าน การเขียนภาษาไทย และ คณิตศาสตร์ แนะนำให้ใช้ 

หนังสืออ่านบอกเวลาสำหรับระดับชั้บที่เหมาะสม หรือ หลักสูตรพัฒนาการอ่าน 
'ณ ์ การเขียน เน้นการเขียนตัวพยัญซนะ สระ และการเขียนสะกดคำ 
ท ั, คณิตศาสตร์ เน้นความเข้าใจเรื่องตัวเลข การเขียนตัวเลข การนับจำนวน 
'ณ ์ การสอบโดยตรง

•  มีการเล็บรวบรวมข้อมูลการเรียนอย่างสมํ่าเสมอตั้งแต่แรกเริ่ม
•  สอนบทเรียนที่เหมาะสมกับระดับความสามารถใบปิจจุบันจากการทำแบบทดสอบที่ครูสร้างขึ้นจาก 

หลักสูตร
•  วิเคราะห์งานที่มอบหมาย โดยแบ่งออกเป็นวัตถุประสงค์ย่อย
•  ครูเป็นผู้นำการสอบ เปิดโอกาสให้รกมากที1สุด
•  ครูขี้แจงกิจกรรมและเป็าหมายการเรียนรู้ให้ผู้เรียนพิงอย่างซัดเจน และ เข้าใจง่าย เซ่น ใช้ประโยคส้ันๆ 

คำส่ังไม่เกิน 3 ตอน ทุกคนเปิดหนังสือภาษาไทยหน้า 41 อ่าน 3 นาที จากนั้นครูจะถามคำถาม
•  ครูสาธิตให้ดู (m odel) ทำด้วยกับ (lead) ทำเอง (test)
•  ให้ feedback
•  ตรวจสอบความเข้าใจอย่างต่อเนื่องและปอยครั้ง
•  สำรวจงานของผู้เรียบ วิเคราะห์ข้อผิดและแก้ไขข้อผิดก่อนการสอนครั้งต่อไป 

'ณ์ ควรสลับนำภาพหรือสื่อที่เป็นรูปธรรมมาใช้จัดกิจกรรมการเรียนการสอนมากขึ้น
'ณ์ นำเกมหรือกิจกรรมที่สนุกสนานมาเป็นสิ่งเสริมแรงและพัฒนาทักษะ เซ่น เกมเติมคำ เกม bingo 
'ณ์ ปรับเนื้อหาที่เรียน กิจกรรมให้น้อยและเหมาะสมกับระดับความสามารถในปิจจุบัน 
'ณ์ พัฒนาข้อเด่นของผู้เรียน ได้แก่ การวาดรูป ความจำและการท่องจำเพลง หรือ อาขยาน

5. เทคนิคการกระตุ้นเติอน หรือการซ่วยเหลืออื่น ๆ
'ณ์ กระตุ้นเติอน (prompting) ให้ผู้เรียนหยิบหนังสือ จดงาบ อย่างน้อยคาบละ 5 คร้ัง และตรวจสอบความเข้าใจ โดย 

ถามผู้เรียนว่ามีอะไรให้ซ่วยหรือไม่ อย่างน้อยคาบละ 5 คร้ัง 
'ณ์ กระตุ้บถามความเข้าใจบ่อยครั้ง และให้ผู้เรียบตอบว่ากำลังทำอะไรอยู่ ทำได้หรือไม่ โดยใช้คำถามเซ่น

•  ควัณย' เข้าใจไหม เข้าใจว่าอย่างไร
•  กำลังทำข้อไหนอยู่ ถึงไหนแล้ว ข้อน้ี'ทำอย่าง'ไร 

'ณ์ สังเกตและบันทึกการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
6. การประเมิน/ติดตามความก้าวหน้าของผู้เรียน

'ณ์ สร้างเกณฑ์การประเมินที่เหมาะสมและเป็นไปได้สำหรับผู้เรียนเป็นเฉพาะบุคคล เข่น สามารถอ่านคำศัพท์ได้อย่าง 
น้อย 18 จาก 20 คำใน 1 สัปดาห์
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7. สิงเสริมแรงที่เหมาะสม ควรจัดให้เมื่อไหร่ และ ผู้รับผิดซอบช่วยเหลือ:
'ค ์ คำชมพฤติกรรมที่พีงประสงค์อย่างเฉพาะเจาะจงและต่อเนื่อง โดยครูและผู้ปกครอง 
ร  สิ่งเสริมแรงพฤติกรรมท่ีพีงประสงค์ คือ รางวัลที่ผู้เรียนขอบ เซ่น รถของเล่น

8. การช่วยเหลือระดับนโยบายสำหรับโรงเรียนเรียนรวม
'ค ์ จัดอบรมเรื่อง การอยู่ร่วมกับผู้เรียนที่มีความต้องการพิเศษใบขั้นเรียนรวม: แนวทางและวิธีการช่วยเหลือ โดย 

ผู้เขี่ยวขาญและผู้บริหารเป็นผู้ให้ความรู้
'ร  การอบรมควรจัดเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มครู กลุ่มผู้ปกครอง และกลุ่มผู้เรียนท่ัวไป อาจจะทำในขั้นเรียน หรือ ประชุม 

ท่ังโรงเรียน
9. การปรับแผนคร้ังต่อไป

าค์ ประชุมทีมจัดทำแผนปลายภาคการศึกษา 2556 เพื่อปรับแผน
10. เป้าหมายและการติดตามความก้าวหน้าของผู้เรียน (ดูข้อมูลในตารางที่ตามมา)

เป้าหมายและการติดตามความก้าวหน้าของผู้เรียน
เป้าหมาย วันที่/ระดับความก้าวหน้า

ศรัณย์จะมีพฤติกรรมตั้งใจเรียน หรือ มีส่วนร่วมในกิจกรรมการ 
เรียนการสอน (On-task)

•  ทำงานหรือกิจกรรมที่ครูมอบหมาย เข่น อ่านหนังสือ 
เรียนหน้าที่ครูสั่งให้อ่าน เขียนหรือจดงานที่ครูบอก

•  หน้ามองตรงไปที่กระดาน ครูผู้สอน หรืออุปกรณ์ที่ 
เกี่ยวกับการเรียนของตนเอง

•  ใข้อุปกรณ์การเรียนหรืออุปกรณ์ตามที่ครูสั่งเท่านั้น ไม่ 
เล่นของเล่นหรือสิ่งอื่นที่ไม่เกี่ยวกับกิจกรรมการเรียบ 
การสอน

•  ถามและตอบตามเนื้อหาในขั้นเรียบ หรือ ยกมือขอ 
ความช่วยเหลือ

•  อยู่ใบระเบียบระหว่างพักหรือเปลี่ยนกิจกรรม เช่น เข้า 
แถวเป็นระเบียบ ไม่ส่งเสียงดัง

•  มีส่วนร่วมในงานหรือกิจกรรมกลุ่ม
•  มีท่าทางสนใจการเรียน

ภายในเดิอนตุลาคม 2556
มีพฤติกรรมที่พีงประสงค์โดยเฉลี่ยอย่างน้อย 70%
สังเกตพฤติกรรมอย่างน้อยสัปดาห์ละ 2 คร้ัง

ศร์ณย์จะมีทักษะทางวิขาการด้าน การอ่าน เขียน และคณิตศาสตร์ 
เพ่ิม'ข้ึน

ภาษาไทย
ภายในเดือนตุลาคม 2556

•  สามารถอ่านพยัญชนะและสระไต้ครบทุกตัว
•  สามารถอ่านชุดคำศัพท์ที่กำหนดให้ (ตาม 

ระดับความสามารถในปิจจุบัน) ไต้อย่าง 
น้อย 8 จาก 10 คำ

•  ผ่านการทดสอบการอ่านและเขียนตาม 
เป้าหมายการปรับหลักสูตรที่ครูกำหนด

ภายใบภาคการศึกษาปลาย ระดับขั้น ป.5
•  ผ่านการทดสอบการอ่านและเขียนตาม 

เป้าหมายการปรับหลักสูตรที่ครูกำหนด
คณิตศาลตรี
ภายในเดือนตุลาคม 2556
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เป้าหมาย วันที่/ระดับความก้าวหน้า
• สามารถเขียนและอ่านตัวเลขได้ถึงหลัก 100
• สามารถนับจำนวนได้ถึงหลัก 1,000
• สามารถท่องสูตรคูณได้ถึงแม่ 12 ด้วยตนเอง
• สามารถคำนวณเลขอย่างง่ายได้ตาม 

เป้าหมายการปรับหลักสูตรที่ครูกำหนด
ภายในภาคการศึกษาปลาย เมื่ออยู่ระดับขั้น ป.5

• สามารถคำนวณเลขอย่างง่ายได้ตาม 
เป้าหมายการปรับหลักสูตรที่ครูกำหนด

แนวทางการสอบเสริม เบื้อหาสาระการเรียนรู้ภาษาไทยและคณิตศาสตริ สำหรับ ศรัณย 
ภายใน 1 ภาคการศึกษา

สาระการเรียบรู้ 
เป้าหมาย

ทักษะเป้าหมาย รายละเอียด การซ่วยเหลือ ผู้รับผิดขอบ

รายวิขาภาษาไทย 
กำหนดจากทักษะที่ 
ผู้เรียบประสบปีญหา

พยัญชนะ สระ และ ลำศัพท ์
- อ่านพยัญซนะ และสระในภาษาไทยได้ 
ถูกต้องท้ังหมด
■ สะกดและอ่านคำศัพท์ใบระดับความสามารถ 
ปิจจุบันได้อย่างน้อย 70%
การย่าน
- อ่านออกเสียงข้อความระดับวลีและประโยค 
ได้ถูกต้องอย่างน้อย 70%
การเขียน
■ ดัดลอกข้อความระดับวลีปละประโยคได้ 
ถูกด้องอย่างน้อย 70%
■ เขียนตามคำบอก จากคำศัพท์ในระดับ 
ความสามารถปิจจุบันได้อย่างน้อย 60%
การ■ ยัง การสื่อสารและจับใจความ 
■ ตอบคำถามปลายเปีดของครูเกี่ยวลับเรื่องที่ 
เรียนใบระดับขั้นป้จจุบันได้อย่างน้อย 60%
คำถามแบ่งออกเป็น
■ คำถามปลายเปิด ที่มีคำตอบที่ซัดเจน เซ่น 
เรื่องบี้!ครเป็นตัวละครเอก 
■ คำถามปลายเปิด ที่ให้แสดงความคิดเห็น 
เซ่น หากเราเป็นผู้เรียนคนบี้จะรู้สึกอย่างไร 
หรือ คิดว่าทำไมเขาถึงทำแบบบี้

- กำหนดช่ัวโมงเรียนเสริม ครั้ง/คาบ 
ละ 40 นาที จำนวน 5 คร้ังต่อ 
สัปดาห์ ใซ้เบื้อหาตามหลักสูตร 
แกนกลาง เน้นให้ผู้เรียนรู้จักพยัญซนะ 
สระและวรรณยุกต์ทั้งหมด การฟ้ง 
และแยกแยะเสียงพยัญซนะ สระ และ 
วรรณยุกต์ การอ่าน และการเขียน 
สะกดคำ ทดสอบเพื่อติดตาม 
ความก้าวหน้าของผู้เรียนอย่าง 
ต่อเน่ือง อย่างน้อยสัปดาห์ละ 2 คร้ัง

ครูการศึกษาพิเศษ
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ส าระก ารเร ียน ร ู้ 

เป ้าห ม าย

ท ัก ษ ะ เป ้าห ม าย ร าย ล ะ เอ ีย ด  ก ารข ่ว ย เห ล ือ ผ ู้ร ับผ ิดซอบ

2. สอนเสริม หรือสอน 
ล่วงหน้า ตามเบื้อหา 
สาระการเรียนรู้ 
คณิตศาสตร์

ก าพ ับ
-นับและเขียนตัวเลขหลักหน่วย ถึง หลักล้าน 
ได้ ท้ังหมด
การคำนาณ -  บวกและลบ
-ทำแบบ'ฝึกหัดการบวกเลข 2 หลักที่มีการทด
ได้ถูกต้อง 70%
-ทำแบน'รกหัดการลบเลข 2 หลักที่มีการยืม 
ได้ถูกต้อง 70%

- กำหนดจั่วโมงเรียบเสริม ครั้ง/คาบ 
ละ 40 นาที จำนวน 5 คร้ังต่อสัปดาห์ 
ใช้การปรับเนื้อหาตามหลักสูตร 
แกนกลางเน้นให้ผู้เรียนรู้จักตัวเลข 
ท้ังหมด ทักษะการนับ การบวกและ 
ลบ ทดสอบเพื่อติดตามความก้าวหน้า 
ของผู้เรียนอย่างต่อเนื่องอย่างน้อย 
สัปดาห์ละ 2 คร้ัง

ครูการศึกษาพิเศษ
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สรุปการช่วยเหลือหางการเรียนและพฤติกรรมของกรณีศึกษาที' 1: ศรัณย์
การช ่วย เห ล ือ ส ำห ร ับ ศร ัณ ย ่ม ุ่ง เน ้น ด ้าน ก ารเร ียน ว ิช าก าร โด ยต ั้ง เป ๋าห ม าย ได้แก่ (1) 

พฤติกรรมตั้งใจเรียนและมีส่วนร่วมในชั้นเรียนเพิ่มมากขึ้น และ (2) ท ักษะทางวิชาการด ้านการอ่าน 
เขียน และ คณิตศาลตรีเพิ่มมากขึ้น องค์ประกอบสำคัญชองการช่วยเหลือทางการเรียนและพฤติกรรม 
สำหรับศรัณย์มีดัง'นี้

1. การปรับหลักสูตรและเทคนิคการจัดการเรียนการสอน
1.1 การให้การช่วยเหลือแบบสอนเสริม
1.2 ในชั้นเรียนทั่วไป ครูประจำชั้นและครูประจำวิชาปรับงานในชั้นเรียนให้เหมาะกับระดับ 

ความสามารถ เช่น ปรับใบงานในวิชาเรียนให้สอดคล้องกับสิ่งที่ผู้เรียนทำได้ และกระตุ้นเตือนบ่อยครั้ง 
โดยเฉพาะในวิชาภาษาไทยและคณิตศาสตร์ สอนให้ยกมือฃอความช่วยเหลือเมื่อผู้เรียนทำไม่ได้

1.3 การใช้เทคนิคการสอนโดยตรง มีการเก็บรวบรวมช้อมูลการเรียนอย่างสมํ่าเสมอตั้งแต่ 
แรกเริ่ม สอนบทเรียนที่เหมาะสมกับระดับความสามารถในปีจจุบันจากการทำแบบทดสอบที่ครูสร้างขึ้น 
จากหลักสูตร วิเคราะห์งานที่มอบหมาย โดยแบ่งออกเป็นวัตถุประสงค์ย่อย ครูเป็นผู้นำการสอน เปิด 
โอกาสให้รีเกมากที่สุด ครูข ึ้แจงกิจกรรมและเป ้าหมายการเรียนรู้ให ้ผ ู้เร ียนฟ้งอย่างชัดเจน และ เช้าใจ 
ง ่าย เช่น ใช้ประโยคสั้นๆ คำสั่งไม่เกิน 3 ตอน ท ุกคนเป ิดหน ังส ือภาษาไทยหน ้า 41 อ่าน 3 นาที 
จาก น ั้น คร ูจะถาม ค ำถาม  ครูสาธิตให้ด ู (m od el) ทำด ้วยก ัน  (lead) ทำเอง (test) ให้ feed b ack  
ตรวจสอบความเช้าใจอย่างต่อเนื่องและบ่อยครั้ง สำรวจงานชองผู้เรียน วิเคราะห์ข้อผิดและแก่ไขข้อผิด 
ก่อนการสอนครั้งต่อไป

2. การจัดการพฤติกรรมที่บ้านและที่โรงเรียน
2.1 การใช้กระบวนการสื่อสารระหว่างบ้านและโรงเรียน ได้แก่ ครูตรวจสอบการบ้านหรือ 

งานที่มอบหมายผู้เรียน หรือที่ผู้เรียนได้รับมอบหมาย เช่น จัดทำสมุดงานให้ผู้ปกครองเซ็นซื่อกำกับ ครู 
ประจำช ั้นตรวจสอบว่าผู้เร ียนทำการบ้านมาหรือไม่ และผู้ปกครองได้เซ็นรับทราบหรือไม่ และหาก 
ผู้เรียนมีป ้ญหาโรงเรียนควรติดต่อผู้ปกครองได้ท ันที และผู้ปกครองมีเบอร์ต ิดต่อกับโรงเรียนหรือครู 
ประจำชั้น

2.2 การสร้างกฎของชั้นเรียนและที่บ ้านที่เคร่งครัด ไม,อนุญาตให้นำฃองเล่นมาเล่นในวิชา 
เรียน หรือ ไม่อนุญาตให้วาดรูปเล่น แต่จะอนุญาตให้เล ่นเมื่องานที่ได้ร ับมอบหมายเสร็จแล้วเท ่าน ั้น 
จำก ัดอ ุปกรณ ์บนโต ๊ะเร ียนค ือ หนังสือเร ียน สมุดงาน และ อ ุปกรณ ์การเร ียน  หากเป็นไปได้ให้ครู 
ทบทวนกฎชองชั้นเรียนก่อนเริ่มคาบเรียน มีระบบการเสริมแรงเซิงบวกเป็นกลุ่มหรือเป็นรายบุคคล เช่น 
ดาวผู้เรียนดี หรือ ผู้เรียนดีประจำวันนี๋ให้ผู้เรียนนั่งหน้าชั้น ครูหลีกเลี่ยงการซี้ช้อบกพร่องชองผู้เรียนใน 
ทุกกรณี รวมทั่งสร้างเงื่อนไชการช่วยเหลือ ได้แก่ หากใครมีคำถามให้ยกมือครูจะไปช่วยดู
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2.3 การกระตุ้นเตือน (prompting) ให้ผู้เรียนหยิบหนังสือ จดงาน อย่างน้อยคาบละ 5 คร้ัง 
และตรวจสอบความเข้าใจ โดย ถามผู้เรียนว่ามีอะไรให้ช่วยหรือไม่ อย ่างน ้อยคาบละ 5 ครั้ง กระตุ้น 
ถามความเข้าใจบ่อยครั้ง และให้ผู้เรียนตอบว่ากำลังทำอะไรอยู่ ทำได้หรือไม่ โดยใช้คำถามเช่น

2.4 การมอบหมายให้มีbพื่อนช่วยสอน หรือ b u d d y  เลือกผู้เร ียนที่ม ักจะอาสาช่วยครู และ 
เป็นผู้เรียนที่มีทักษะการเรียนอยู่ในระดับดี มีปฏิสัมพันธ์ที่ดีดับเพื่อน  ๆ ทุกคน
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กรณ ีศ ึกษาท ี่ 2 ะ บ ุลิน
แผนช่วยเหลือทางการเรียนและพฤติกรรม

ขื่อผู้เรียน: ด.'ซ.บุลิบ ภเผ่า วนท่ี:

ระดับขั้น: ป .5 ภาคการศึกษาปลาย โรงเรียน:
ปีการศึกษา 2556
อายุ: 11 ปี
ทีมจัดทำแผน:
ผู้ปกครอง (คุณแม่)
ครูประจำขั้น
ครูการศึกษาพิเศษ/ผู้ประสาบงาน
ผู้บริหาร
ผู้วิจัย/ที่ปรึกษา

ข้อมูลทั่วไป

โรงเรียนแห่งนี้เป็นโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงาบคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน เขตประถมศึกษา (สพป.) มิ 
จำนวนผู้เรียบ 300 คน ระดับขั้นละ 1 ห้องเรียน โรงเรียนมีครูการศึกษาพิเศษประจำอยู่ 7 คน

ด.ข.บุลิน เป็นผู้เรียนผู้ชาย เกิดเมื่อวันที่ 4 พฤศจิกายน 2544 ปิจจุบันอายุ 12 ปี มิรูปร่างเล็กกว่าเพื่อน บุลิบเข้าเรียบ 
ในขั้นเรียนปกติที่โรงเรียนวัดหงส์รัตนารามตั้งแต่ระดับขั้นอนุบาล มีประวัติพบแพทย์และรับประทาบยา Ritalin มาเป็น 
ระยะเวลาต่อเนื่อง ครูประจำขั้นแจ้งว่าสามารถเรียนได้ตามหลักสูตรตอนอยู่ป. 1 แต่มีป็ญหาทางการเรียบมากขึ้นตอนอยู่ ป.3 
เห ต ุก ารณ อ ื่น ๆ ท ี่อ าจจะท ำให ้พ ฤ ต ิก รรม เพ ิ่ม ข ึ้น : มีเพื่อนที่มักจะแหย่ หยอกล้อกันเป็นประจำ การจัดที่บ่ัง 
ล ัก ษ ณ ะข องพ ฤ ต ิก รรม จ าก ก ารส ัม ภ าษ ณ ์ค ร ูแ ล ะ ต ัว ผ ู้เร ียน แ ล ะ จาก ก ารส ัง เก ต โด ยต รงอ ย ่าง เป ็น ระ บ บ :
ค ว าม ส าม ารถ ใน ป ้จจ ุบ ัน *

ผู้เรียนมีทักษะทางวิชาการอยู่ในระดับปานกลาง การอ่าน: สามารถอ่านแจกลูกคำได้แต่อ่านไม่คล่อง การเขียน: สามารถ 
เขียนสะกดคำและบอกความหมายของคำ แต่เขียนและวางพยัญชนะหรือสระผิดที่บ้าง การคำนวณ สามารถนับเลข บวกเลขได้ 

าข้ ปฏิบัติตามคำสั่งของครูได้ 
าข้ สามารถร้องเพลงหรือท่องอาขยานได้ดี 
'บ ้ บอกความต้องการของตบเองได้
' ร  สามารถใข้กล้ามเนื้อมัดเล็กได้ค่อนข้างดี แต่มิความเขื่องข้าในเรื่องการเขียน หรือหยิบอุปกรณ์ 
ท ั’ อาจจะยังมิปิญหาเรื่องการควบคุมการขับถ่าย ผู้เรียนจะขออนุญาตไปเข้าห้องนื้าเฉลี่ยคาบละ 2 คร้ัง 
^  ชอบเล่นอุปกรณ์ที่มิเครื่องยนต์กลไก สามารถน่ังเล่นได้หลายช่ัวโมง 
''ข ้ สนใจงานที่เกี่ยวกับการข่าง

ข ้อ ม ูล จ าก  ก ารท ด ส อบ อ ่าน แล ะเข ียน ข ั้น ป ระถ ม ศ ึก ษ าป ีท ี่ 1 -6 โด ยใช ้แบ บ ท ด ส อ บ ข อ งก ล ุ่ม งาน จ ิต เวช ผ ู้เร ียน แล ะว ัยร ุ่น  
ส ถ าบ ัน ส ุข ภ าพ ผ ู้เร ียน แ ห ่งช าต ิม ห าราข ีน ี

'ข ้ ทดสอบการอ่านพยัญชนะภาษาไทย = อ่านได้ 40/44 
'ข ้ ทดสอบการอ่านสระในภาษาไทย = อ่านได้ 19/32
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'ร  ทดสอบการอ่านภาษาไทยระดับ ป.4 = คำที่อ่านได้ “กรุงเทพมหานคร ประเทศไทย” ไม่สามารถอ่านข้อความไน 
แบบอ่านได้

'ร  ทดสอบการอ่านภาษาไทยระดับ ป.3 = คำที่อ่านได้ “จระเข้ ฤดู อาหาร” ไม่สามารถอ่านข้อความในแบบอ่านได้ 
'ร  ทดสอบการอ่านภาษาไทยระดับ ป.2 = คำที่อ่านได้ “กระดาษ วัด นาตาล ลูกกวาด ขนม’’ ไม่สามารถอ่านข้อความ 

ในแบบอ่านได้
'ร  ทดสอบการอ่านภาษาไทยระดับ ป .1 = คำที่อ่านได้ ศาลา เพ่ือน ลูกแพะ ฝาบ้าน หมาบ้า เที่ยว เมื่อให้อ่านข้อความ 

ในแบบอ่านจะอ่านเป็นคำๆตามที่ครูช่วยขี๋ให้ เช่น “ตา ท่ี ท่านํ้า และ กับ” อ่านข้ามคำที่ไม่รู้ อ่านได้ไม่เกินหน่ึง 
บรรทัด

'ร  ทดสอบการเขียนโดยไซ้ Modify Ayres scale for Handwriting speed  = 23 (ป.1 M  = 24.2 SD = 16.9)
ข ้อ ม ูล จ าก  C u r r i c u l u m - b a s e d  M e a s u r e m e n t  ข อ งผ ู้ว ิจ ัย

'ร  พฤติกรรมที่สังเกตได้ระหว่างทำแบบทดสอบ: ไม่มีสมาธิ คอยมองเพื่อนอยู่ตลอดเวลา เมื่อเจอคำยากจะแจ้งผู้ทดสอบ 
ว่าไม่ไหวแล้ว หรีอ ทำไม่ได้

'ร  ทดสอบการอ่านพยัญซนะภาษาไทยเรียงจาก ก - ฮ  = อ่านได้ท้ังหมด 44/44 
'ร ทดสอบการอ่านสระในภาษาไทย = อ่านไม่ได้ แจ้งผู้ทดสอบว่าทำไม่ได้
'ร  ทดสอบการอ่านภาษาไทยระดับ ป.4 = ไม่สามารถอ่านคำ วลี หรือประโยคในระดับ ป.4 ได้เลย จึงไม่ได้ทำการ 

ทดสอบการอ่านคล่องและอ่านจับใจความ
'ร  ทดสอบอ่านภาษาไทยระดับ ป.2 = อ่านได้ 2 คำจาก 15 คำ หยุดทำการทดสอบเมื่ออ่านผิด 5 คำติดกับ คำที่อ่านได้ 

คือ “วินาที โตใหญ่” คำที่อ่านไมได้“กระทะโห่อา มือขวาพุพองมุทะลุ เปลญวนขาแกะ” และไม่ได้ทดสอบใย 
ระดับวลีและประโยคต่อ ไม่ได้ทดสอบการอ่านคล่องและอ่านจับใจความเนื่องจากผู้เรียนแจ้งว่าอ่านไม่ได้ และ ผมไม่ 
ไหวแล้ว

ข ้อม ูลพ ฤ ต ิก รรม จาก ก ารส ัง เก ต แล ะบ ัน ท ึก โด ยผ ู้ว ิจ ัย
ในช่วงเวลาที่สังเกต 10 นาทีในการจัดการเรียนการสอบวิซาหลัก จำนวน 5 คร้ัง

ร  มีพฤติกรรมทั้งใจเรียน (on-task) โดยเอลี่ย 24%  (0-62%) เทียบกับเพื่อนในซน 82%
'ร  มีพฤติกรรมไม่ทั้งใจเรียนหรือไม่มีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนการสอน โดยเฉลี่ย 76% (38-100%) เทียบกับเพื่อนใบ 

ข้ัน 14%
•  พฤติกรรมเกิดแล้วไม่ได้รับความสนใจ โดยเฉลี่ย 59% (22-98%)
•  พฤติกรรมเกิดแล้วได้รับความสนใจ โดยเฉลี่ย 16% (3-32%)
•  พฤติกรรมเกิดขึ้นในระหว่างที่ครูสอบและมอบหมายงาน โดยเฉลี่ย 44% (3-88%)
•  พฤติกรรมเกิดขึ้นในระหว่างที่ทำงานเดี่ยวโดยเฉลี่ย 28%
•  พฤติกรรมเกิดขึ้นในระหว่างที่เปลี่ยนกิจกรรมประมาณ 40% (37-42%)

เห ต ุก ารณ ์ท ี่เก ิด ก ่อ น ห น ้าท ี่ค าด ว ่าท ำให ้เก ิด พ ฤ ต ิก รรม :
'ร ช่วงครูสอน ให้ทำงานเดี่ยว หรือ เปลี่ยนกิจกรรม 
'ร  เพื่อนแหย่ ล้อ หรือ เรียกซ่ือ 

ผ ล ท ี่เก ิด ภ าย ห ล ังจ าก พ ฤ ต ิก ร ร ม  :
'ร  หลีกเลี่ยงงาน หรือ กิจกรรมการเรียบการสอนที่ยากกว่าระดับความสามารถใบป็จจุบัน 
‘ร  ได้ความสนใจจากเพื่อน

เห ต ุก ารณ ์ก ่อน ห น ้า ท ี่ท ำให ้ม ีพ ฤ ต ิก รรม ท ี่เป ็น ป ้ญ ห าม าก ข ึ้น :

ร  มีเพื่อนที่มักจะแหย่ หยอกล้อกับเป็นประจำ การจัดที่น่ัง 
ข ้อม ูลก ิจกรรม สถานที' เวลาท ี,พ ฤ ต ิก รรม ท ี่เป ็น ป ีญ ห าม ัก จะ เก ิด ข ึ้น  (ข ้อม ูล ก ารส ัง เก ต เบ ื้อ งด ้น )
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ข ้อ ม ูล จาก ก ระบ วน ก ารรว บ รวม แ ล ะว ิเค ราะห ์ข ้อ ม ูล เก ี่ยวก ับ พ ฤ ต ิก รรม  ะ บ ุส ิน 
( F u n c t io n a l  B e h a v io r  A s s e s s m e n t )

ข้อมูล FBA ระบุว่า ไม่ทำงาบท่ีสั่ง เล่น โบก ของเล่นหรืออุปกรณ์ที่ไม่เกี่ยวกับกิจกรรมการเรียนการสอบ เซ่น ปีบดิน 
น้ํามัน เล่นรถของเล่น ลุกออกจากที่ไปหาของตามพื้น หับไปมาหรือมองเพื่อน แหย่เพื่อน ชุดไม่สุภาพ ซ็่งวิเคราะห์ได้ว่าหึงก'ชัน 
ของพฤติกรรมคือ หลีกเลี่ยงงาบ หรือ กิจกรรมการเรียนการสอบที่ยากกว่าระดับความสามารถใบปิจจุบัน และต้องการได้ความ 
สนใจจากเพื่อนและครู ตารางที่ 3.6 และตารางที่ 3.7 สรุปข้อมูล FBA ที่ใช้จัดทำแผนการช่วยเหลือทางการเรียนและพฤติกรรม

สรุปข้อมูล FBA ของกรณีศึกษาที่ 2 บุลิบ

เห ต ุก ารณ ์ท ี่เก ิด ก ่อน ห น ้า พ ฤ ต ิกรรม ท ี่เป ็น ป ิณ ห า ผ ล ท ี่เก ิด ภ ายห ล ังจาก พ ฤ ต ิก รรม

ช่วงครูสอน ให้ทำงาบเดียว หรือ ไม่ทำงานที่สั่ง เล่น โบก ของเล่นหรืออุปกรณ์ หลีกเล ี่ยงงาน หรือ กิจกรรมการ
เปลี่ยนกิจกรรม ที่ไม่เกี่ยวกับกิจกรรมการเรียบการสอน เซ่น เร ีย น ก ารส อ น ท ี่ย าก ก ว ่าระ ด ับ
เพื่อนแหย่ ล้อ หรือ เรียกซื่อ ปีบดินนี้ามับ เล่นรถของเล่น ลุกออกจากที่ไป ความสามารถในปีจจุบัน
ช่วงที่ไม่ม ีการตอบสนองจากครู หาของตามพื้น หันไปมาหรือมองเพื่อน แหย่ ได้ความสนใจจากเพื่อนและครู
หรือเพื่อน เพ่ือน ชุดไม่สุภาพ

ตามกระบวบการตัดสินใจสรุปข้อมูลแผนการช่วยเหลือทางการเรียนและพฤติกรรมสำหรับบุลินดังนี้
ด้านพฤติกรรมการเรียน บุลืนไม่สามารถทำพฤติกรรมที'หึงประสงค์และสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที่เป็นอยู่นั้นยังไม่ 

ส่งเสริมการเรียนรู้จีงควรสอบพฤติกรรมที่ดีแทนที่และปรับปรับสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ ผลการตัดสินใจวางแผนการช่วยเหลือ 
ของทีมจึงได้แก่

1. สอนเสริมตัวต่อตัวหรือกลุ่มเล็กเพื่อเพิ่มทักษะการอ่านเขียนสอดคล้องกับผลการทดสอบตามหลักสูตร และสอบให้ 
ยกมือขอความช่วยเหลือเมื่อทำไม่ได้

2. ปรับวิธีสอบ โดยใช้เทคนิคการสอนตรง ครูปรับงานในขั้นเรียนให้เหมาะกับระดับความสามารถและกระตุ้นเตือน 
บ่อยครั้งควบคุมสิงเร้า เสรีมแรงพฤติกรรมที่ดีแทบที่ด้วยการซมเขยตั้งเงื่อนไขและกฎของขั้นเรียนให้ชัดเจน

ด้านพฤติกรรมทางสังคม บุลีนสามารถทำพฤติกรรมท่ีพีงประสงค์แต่สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ท่ีเป็นอยู่น้ันยังไม่ส่งเสริมการ 
เรียนรู้จึงควรปรับสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ ผลการตัดสินใจวางแผนการช่วยเหลือของทีมจึงได้แก่ ให้ส่ิงเสริมแรงพฤติกรรมท่ีพีงประสงค์ 
เซ่น เรียกหรือชุดจาสุภาพกับเพ่ือนในเวลาท่ีครูกำหนด รางวัลท่ีผู้เรียบขอบ เซ่น รถไฟของเล่น ดิบน้ัามับ

แผนการช่วยเหลือทางการเรียนและพฤติกรรม กรณีศึกษาที่ 2 บุลิน

แผ น ก ารช ่ว ย เห ล ือ ท างก ารเร ียน แ ล ะ พ ฤ ต ิก รรม  ก รณ ีศ ึก ษ าท ี่ 2 บ ุล ิน

พ ฤต ิกรรม ท ี่เป ็น ป ้ญ ห าใน ฟ ้งก ์ช ัน ของ ก ารช ่วย เห ล ือ ต าม ห ล ัก ท ฤ ษ ฏ ี ผ ล ก ารต ัด ส ิน ใจวางแ ผ น ก าร

ข ั้น เร ียน พฤต ิกรรม ช ่วย เห ล ือ ข อ งท ีม

(F u n c t io n )

ด ้าน พ ฤ ต ิก รรม ก าร เร ียน หลีกเล ี่ยงงานหรือ ท างเล ือ ก ท ี่ 1+ 2 1. สอบเสริมตัวต่อตัวหรือกลุ่ม
ไม่ทำงาบที่ส่ัง เล่น โบก ของ ก ิจ ก ร ร ม ท ี่ไ ด ้ร ับ ไม่สามารถทำพฤติกรรมที่หีง เล ็ก เพ ื่อ เพ ิ่ม ท ักษ ะการอ ่าน
เล ่น ห ร ือ อ ุป ก ร ณ ์ท ี่ไ ม ่ มอบหมาย ประสงค์และสภาพแวดล้อม เข ียน ส อ ด ค ล ้อ งก ับ ผ ล ก าร
เก ี่ยวก ับก ิจกรรมการเรียน การเรียบรู้ท ี่เป ็นอยู่น ั้นยังไม่ ทดสอบตามหลักสูตร และสอบ
การสอบ เช่น ปีบดิบนั้ามับ ล่งเสรีมการเรียนรู้จีงควรสอบ ให้ยกมือขอความช่วยเหลือเมื่อ
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แผ น ก ารช ่ว ย เห ล ือ ท างก ารเร ียน แ ล ะ พ ฤ ต ิก รรม  ก รณ ีศ ึก ษ าท ี่ 2  บ ุล ืน

พ ฤต ิกรรม ท ี่เป ็น ป ีญ ห าใน  

ช ั้น เร ียน

ฟ ้งก ์ข ัน ขอ ง 

พฤต ิกรรม 

(F u n c t io n )

ก ารฃ ่ว ย เห ล ือ ต าม ห ล ัก ท ฤ ษ ฏ ี ผ ล ก ารต ัด ส ิน ใจวางแ ผ น ก าร  

ช ่วย เห ล ือ ข อ งท ีม

เล่นรถของเล่น ลุกออกจาก 
ที่ไปหาของตามพื้น

พฤติกรรมที่ดีแทนที่และปรับ 
สภาพแวดล้อมการเรียบรู้

ทำไม่ได้
2. ปรับวิธีสอน โดยใช้เทคนิค 
การสอนตรง ครูปรับงาบใบช้ัน 
เร ีย น ใ ห ้เห ม า ะ ก ับ ร ะ ด ับ
ความสามารถและกระตุ้นเตือน
บ ่อ ย ค ร ั้ง ค ว บ ค ุม ส ิ่ง เร ้า  
เสริมแรงพฤติกรรมที่ดีแทนที่ 
ด้วยการฃมเซยตั้งเงื่อนไขและ 
กฎของชั้นเรียบให้ซัดเจน

ด้านพฤติกรรมทางส ังคม

หันไปมาหรือมองเพ่ือน แหย่ 
เพ่ือน พูดไม่สุภาพ

ต้องการความสนใจ 
จากเพ่ือน

ทางเล ือกท ี่ 3

ปรับผลท่ีเกิดภายหลังจาก 
พฤติกรรมสามารถทำพฤติกรรม 
ท่ีพีงประสงค์และสภาพแวดล้อม 
การเรียบรู้ท่ีเป็นอยู่บ้ันส่งเสริม 
การเรียนรู้ควรปรับก"รเสริมแรง 
พฤติกรรมท่ีพีงประสงค์

ให้สิ่งเสริมแรงพฤติกรรมท่ีพีง 
ประสงค์ เซ่น เรียกหรือพูดจา 
สุภาพกับเพื่อนใบเวลาที่ครู 
กำหนด รางวัลที่ผู้เรียนขอบ 
เซ่น รถไฟของเล่น ดินบ้ัามัน
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สรุปพฤติกรรม: ช่วงครูสอน ให้ทำงาบเดี่ยว หรือ เปลี่ยนกิจกรรม เพ่ือนแหย่ ล้อ หรือ เรียกซื่อ หรือช่วงที่ไม่มีการตอบสนองจาก 
ครูหรือเพื่อน ด.ซ.บุลิน มักจะไม่ทำงาบท่ีสั่ง เล่น โบก ของเล่นหรืออุปกรณ์ที่ไม่เกี่ยวกับกิจกรรมการเรียนการสอบ เช่น ปับ
ดิบบํ้ามับ เล่นรถซองเล่น ลุกออกจากที่ไปหาของตามพื้น หับไปมาหรือมองเพื่อน ทั้งนี้เพื่อหลีกเลี่ยงงาบหรือกิจกรรมที่ได้รับ 
มอบหมาย ที่ยากกว่าระดับความสามารถในปิจจุบันได้ความสนใจจากเพื่อนและครู และอาจจะเป็นเพราะมีเพื่อนในห้องที่มักจะ 
แหย่หรือหยอกล้อกับเป็นประจำ

พฤติกรรมที่พีงประสงค์ ผลทีเกิดภายหลังจาก

เหตุการณ์ก่อนหน้า

มีเพื่อนที่มักจะ 
แหย่ หยอกล้อกัน 
เป็นประจำ

เหตุการณ์ที่เกิดก่อน
--------------- V-------------

พฤติกรรมตั้งใจเรียน หรือ มี 
ส่วนร่วมใบกิจกรรมการเรียน 
การสอบ

พฤติกรรมเป้าหมาย

ช่วงครูสอบให้ 
ทำงานเดี่ยว หรือ 
เปลี่ยนกิจกรรม 
เพื่อนแหย่ ล้อ หรือ 
เรียกซื่อ ช่วงที่ไม่มี 
การตอบสนองจาก 
ครหรือเพื่อน

%
พฤติกรรมที่ดี/แทนที่ หรือ ที่ควรต้องเพิ่ม

ไม่ทำงาบท่ีสั่ง เล่น โบก ของ 
เล่นหรืออุปกรณ์ที่ไม่เกี่ยวกับ 
กิจกรรมการเรียนการสอบ เซ่น 
ปับดินน้ีามัน เล่นรถของเล่น ลุก 
ออกจากที่ไปหาของตามพื้น หัน 
ไปมาหรือมองเพื่อน แหย่เพื่อน 
พูดไม่สุภาพ

กำหนดเง่ือนไขล่ีงเสริมแรงท่ี 
นักเรียบต้องการ ได้แก่ ของ

ผลที่เกิดภายหลังจากพฤติกรรม

หลีกเลี่ยงงาน หรือ 
กิจกรรมการเรียนการลอนที่ 
ยากกว่าระดับความสามารถ 
ใบปีจจุบัน
ได้ความสนใจจากเพื่อนและ 
คร

สอนเสรีม - เพิมทักษะทางวิชาการ และ 
ทักษะทางสังคม
ปรับวิธีสอน- ครูปรับงาบในขั้นเรียบให้
เหมาะกับระดับความสามารถและกระตุ้บ 
เตือนบ่อยครั้ง
ตั้งเงื่อนไขและกฎของขั้นเรียบให้ขัดเจน

*



แผนการช่วยเหลือทางการเรียนและพฤติทรรม : บุสิน

ข้อเสนอแบะสำหรับการช่วยเหลือ
ควรมีแผนการช่วยเหลือทางการเรียบและพฤติกรรมสำหรับบุลินที่สามารถใช้ได้ทั้งที่โรงเรียนและที่บ้าน ส่งเสริมและ 

พัฒนาพฤติกรรมที่พีงประสงค์* ส่วนพฤติกรรมที่เป็นปีญหาที่ควรได้รับการช่วยเหลืออย่างเร่งด่วนได้แก่ ไม'ทำงานที่สั่ง เล่น โบก 
จองเล่นหรืออุปกรณ์ที่ไม่เกี่ยวกับกิจกรรมการเรียนการสอน เช่น ปีนดินนํ้ามัน เล่นรถของเล่น ลุกออกจากที'ไปหาจองตาม 
พื้น หันไปมาหรือมองเพื่อน แหย่เพื่อน พูดไม่สุภาพ เนื่องจากทำให้ผู้เรียนเสียสมาธิในการเรียนและเป็นการรบกวนขั้นเรียน 
จ้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ครู ผู้เรียน และการสังเกต พบว่า ผู้เรียนทำพฤติกรรมดังกล่าวเพราะ ช่วงที่ครูสอน ให้ทำงานเดี่ยว 
หรือ เปลี่ยนกิจกรรมไม่มีกฎ/ระเบียบที'ชัดเจน ประกอบกับเพื่อนแหย, ล้อ หรือ เรียกซื่อ 
พฤติกรรมที'พึงประสงค์*
พฤติกรรมตั้งใจเรียน หรือ มีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียบการสอน (On-task)

•  ทำงานหรือกิจกรรมที,ครูมอบหมาย เข่น อ่านหนังสือเรียนหน้าที่ครูส่ังให้อ่าน เขียนหรือจดงานที่ครูบอก
•  หน้ามองตรงไปที่กระดาน ครูผู้สอน หรืออุปกรณ์ที่เกี่ยวกับการเรียบของตนเอง
•  ใช้อุปกรณ์การเรียนหรืออุปกรณ์ตามที่ครูสั่งเท่านั้น ไม่เล่นของเล่นหรือสิงอื่นที่ไม่เกี่ยวกับกิจกรรมการเรียบการสอน
•  ถามและตอบตามเนื้อหาในขั้นเรียน หรือ ยกมือขอความข่วยเหลือ
•  อยู่ในระเบียบระหว่างพักหรือเปลี่ยนกิจกรรม เข่น เจ้าแถวเป็นระเบียบ ไม่ส่งเสียงดัง
•  มีส่วนร่วมในงานหรือกิจกรรมกลุ่ม
•  มีท่าทางสนใจการเรียน

พฤติกรรมแสดงความเคารพครูและเพื่อน (Respect to  teachers and peers)
'บ ้ สื่อสารกับครูและเพื่อนอย่างเหมาะสม เข่น ใช้นํ้าเสียงที่เหมาะสม ไม่สูง/ตา เกินไป หรือ ตะโกน ใช้ภาษาที่สุภาพ ไม่ 

พูดแทรก หรือ เถียง ใช้ภาษาท่าทางที่ล้อเลียน หรือ เดินหนี

1. ข ้อ เสนอแนะหล ัก และ ผ ู้ร ับ ผ ิด ข อ บ ช ่ว ย เห ล ือ

ข้อเสนอแนะ เมื่อไร/อย่างไร ใคร
1. สอบเสริมวิซาคณิตศาสตร์ กำหนดขั้วโมงเรียนเสรีมนอกครั้ง/คาบละ 40 นาที 

จำนวน 5 ครั้งต่อสัปดาห์ ใช้เนื้อหาตามหลักสูตร 
แกนกลาง เน้นให้ผู้เรียนรู้จักตัวเลขทั้งหมด ทักษะ 
การนับ การบวกและลบ ทดสอบเพื่อติดตาม 
ความก้าวหน้าของผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง

ครูการศึกษาพิเศษ 
ครูคณิตศาสตร์

2. สอนเสริมวิซาภาษาไทย กำหนดขั้วโมงเรียนเสรีบนอกครั้ง/คาบละ 40 นาที 
จำนวน 5 ครั้งต่อสัปดาห์ ใช้เนื้อหาตามหลักสูตร 
แกนกลาง เน้นให้ผู้เรียบรู้จักพยัญซบะ สระและ 
วรรณยุกต์ทั้งหมด การฟ้งและแยกแยะเสียง 
พยัญชนะ สระ และวรรณยุกต์ การอ่าน และการ 
เขียนสะกดคำ ทดสอบเพื่อติดตามความก้าวหน้า 
ของผู้เรียบอย่างต่อเนื่อง

ครูการศึกษาพิเศษ 
ครูภาษาไทย

3. สอบเสริมทักษะทางสังคม 
เกี่ยวกับการเล่นหรือการเช้าสังคม 
กับเพื่อนอย่างถูกวิธี ใช้บันทึก

ฃ่วงเวลาพัก หรือ หลังเลิกเรียน ครูการศึกษาพิเศษ หรือ 
ครูแนะแนว
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ข้อเสนอแนะ เม่ือไร/อย่างไร ใคร
ความดี
4. ปรับเทคนิค/วิธีการลอบ -ในช้ันเรียบท่ัวไป ครูประจำชั้นปรับงานใบชั้นเรียน 

ให้เหมาะกับระดับความสามารถ 
-กระตุ้นเตีอนบ่อยครั้ง โดยเฉพาะในวิซาภาษาไทย 
และคณิตศาสตร์
-สอนให้ยกมือขอความช่วยเหลือเมื่อผู้เรียบทำไม่ได้

ครูประจำชั้น 
ครูประจำวิซา

5. ปรับสภาพแวดล้อมในขั้นเรียน 
และที่บ้าน

-สร้างกฎของชั้นเรียบที่เคร่งครัด 
-ไม่อนุญาตให้นำของเล่นมาเล่นในวิซาเรียน หรือ ไม่ 
อนุญาตให้วาดรูปเล่น แต่จะอนุญาตให้เล่นเมื่องาน 
ที่ไต้รับมอบหมายเสร็จแล้วเท่านั้น จำกัดอุปกรณ์บน 
โต๊ะเรียบคิอ หนังลือเรียบ สมุดงาน และ อุปกรณ์ 
ให้ผู้เรียบนั่งหน้าชั้น
หลีกเลี่ยงการขึ้ข้อบกพร่องของผู้เรียนในทุกกรณี

ครู เพ่ือน และผู้ปกครอง

6. ใซ้เทคนิคการจัดการพฤติกรรม 
ในชั้นเรียนและที่บ้าน

ตรวจลอบการบ้านหรีองาบที่มอบหมายผู้เรียน หรือ 
ที,ผู้เรียนได้รับมอบหมาย เซ่น จัดทำสมุดงาบให้ 
ผู้ปกครองเซ็นซื่อกำกับ ครูประจำชั้นตรวจสอบ

ครูประจำชั้น 
ครูการศึกษาพิเศษ 
ผู้ปกครอง

2. เทคนิคการจัดการพฤติกรรมที่เหมาะสม
ร  มอบหมายให้มีเพื่อบฃ่วยสอน หรีอ buddy เลีอกผู้เรียบที่มักจะอาสาช่วยครู และ เป็นผู้เรียบที่มิทักษะการเรียนอยู่ใบ 

ระดับดี มีปฎิสัมพันธ์ที,ดีกับเพ่ือนๆทุกคน
' ร  ครูสังเกตพฤติกรรมใบช้ันเรียบเพ่ืมเติม หากพบว่าผู้เรียนจำเป็นต้องมิของเล่นอยู่ข้างๆเพ่ือความสบายใจ (กระตุ้นตนเอง หรือ 

ข่มอารมณ์) อนุญาตให้ผู้เรียนนำมาวางหน้าห้องและสามารถขอพักเพ่ือไปเล่บได้ไม่เกิน 3 คร้ังต่อคาบเรียน 
'ณ์ สอนเสริมทักษะทางสังคมเที่ยวกับการเล่นหรีอการเข้าสังคมกับเพื่อนอย่างถูกวิธี โดย ครูการศึกษาพิเศษ หรือ ครูแบะ 

แนว อาจจะเป็นช่วงเวลาพัก หรีอ หลังเลิกเรียน 
'ข ้ เสริมแรงเชิงบวกโดยใข้สิ่งที่ผู้เรียบสนใจ ได้แก่ 

สร้างเง่ือนไข
•  สร้างกฎของชั้นเรียบโดยไม่อนุญาตให้นำของเล่นมาเล่นใบวิซาเรียน หรีอ ไม่อนุญาตให้วาดรูปเล่น แต่จะ 

อนุญาตให้เล่นเมื่องานที่ไต้รับมอบหมายเสร็จแล้วเท่านั้น
•  สร้างเงื่อนไขการช่วยเหลิอ ได้แก่ หากใครมิคำถามให้ยกมือครูจะไปช่วยดู

' ร  สังเกต ให้ความสนใจ และให้รางวัลหรีอซมเขยพฤติกรรมที่พิงประสงค์ สิ่งที่ผู้เรียนทำสำเร็จให้ซมพฤติกรรมอย่าง 
เฉพาะเจาะจงและทันที เช่น “ เก่งมากที่รอจนถึงตาตัวเองได้” “ เยี่ยมมาก ครั้งต่อไปยกมือตอบอีกนะ"

'ณ์ ควรหลีกเลี่ยงคำพูด หรีอ การแสดงออกที่เป็นการเปรียบเทียบ หรือเน้นความแตกต่าง หรือทำให้ผู้เรียนแปลกแยก 
จากเพื่อน เรียกซื่อเพื่อนในห้องคบอื่นเท่าเทียมกันกับผู้เรียนที่มืความต้องการพิเศษ เช่น

•  “ผู้เรียนพิเศษลุกขึ้นยืน” ควรใซ้ “ลุกขึ้นยืน
3. การจัดการสถานการณ์ และสภาพแวดล้อมก่อนเกิดพฤติกรรม

ใบชั้นเรียนรวม ควรจัดให้นั่งต้านหน้าใกล้ครู ไม่ควรให้น่ังใกล้กับมณฑล หรีอ ศรวิษฐ์
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ร  สร้างกฎของขึ้นเรียน ไม่อนุญาตให้นำของเล่นมาเล่นในวิฃาเรียบ หรือ ไม่อนุญาตให้วาดรูปเล่น แต่จะอนุญาตให้เล่น 
เมื่องานที่ได้รับมอบหมายเสร็จแล้วเท่านั้น จำกัดอุปกรณ์บนโต๊ะเรียบคือ หนังสือเรียบ สมุดงาน และ อุปกรณ์การ 
เรียบ

^  ครูปรับใซ้เทคนิคการสอบใบข้อ 4
4. เทคนิคการสอน

'ข ้ ประเมินทักษะความสามารถทางวิซาการเพิ่มเติม และละเอียด
าคํ, สอบเสริมกลุ่มเล็ก เนื้อหาทักษะที่ผู้เรียบขาด ได้แก่ การอ่าน การเขียนภาษาไทย และ คณิตศาสตร์ แนะนำให้ใข้ 

หนังสืออ่านบอกเวลาสำหรับระดับขึ้นที่เหมาะสม หรือ หลักสูตรพัฒนาการอ่าน 
'ข ้ การเขียน เน้นการเขียนตัวพยัญซนะ สระ และการเขียนสะกดคำ 
ร  คณิตศาสตร์ เน้นความเข้าใจเรืองตัวเลข การเขียนตัวเลข การนับจำนวน 
าณ์ การสอบโดยตรง

o  มีการเก็บรวบรวมข้อมูลการเรียนอย่างสมํ่าเสมอตั้งแต่แรกเริ่ม
o  สอบบทเรียนที่เหมาะสมกับระดับความสามารถในปีจจุบันจากการทำแบบทดสอบที่ครูสร้างขึ้นจาก 

หลักสูตร
๐ วิเคราะห้งานที่มอบหมาย โดยแบ่งออกเป็นวัตถุประสงค์ย่อย 
o  ครูเป็นผู้นำการสอบ เป็ดโอกาสให้ฝืกมากท่ีสุด
o  ครูขึ้แจงกิจกรรมและเป๋าหมายการเรียนรู้ให้ผู้เรียบฟ้งอย่างซัดเจน และ เข้าใจง่าย เซ่น ใข้ประโยคส้ันๆ 

คำส่ังไม่เกิน 3 ตอบ ทุกคบเปิดหนังสือภาษาไทยหน้า 41 อ่าน 3 นาที จากนั้นครูจะถามคำถาม 
o  ครูสาธิตให้ดู (m odel) ทำด้วยกัน (lead) ทำเอง (test) 
o  ให้ feedback
๐  ตรวจสอบความเข้าใจอย่างต่อเนื่องและบ่อยครั้ง
o  สำรวจงานของผู้เรียน วิเคราะห์ข้อผิดและแก้ไขข้อผิดก่อนการสอนครั้งต่อไป 

'บ ั ควรสลับนำภาพหรือสื่อที่เป็นรูปธรรมมาใข้จัดกิจกรรมการเรียบการสอนมากขึ้น 
'ณ์ นำเกมหรือกิจกรรมที่สนุกสนานมาเป็นสิงเสริมแรงและพัฒนาทักษะ เซ่น เกมเติมคำ เกม bingo 

' ร  ปรับเนื้อหาที่เรียน กิจกรรมให้น้อยและเหมาะสมกับระดับความสามารถใบปิจจุบัน 
'ข ้ พัฒนาข้อเด่นซองผู้เรียน ได้แก่ การวาดรูป ความจำและการท่องจำเพลง หรีอ อาขยาบ

5. เทคนิคการกระตุ้นเตือน หรือการช่วยเหลืออื่นๆ
พั, กระตุ้บเตือน (prompting) ให้ผู้เรียนหยิบหนังสือ จดงาบ อย่างน้อยคาบละ 5 คร้ัง และตรวจสอบความเข้าใจ โดย 

ถามผู้เรียบว่ามีอะไรให้ช่วยหรือไม่ อย่างน้อยคาบละ 5 คร้ัง 
'บ ั กระตุ้บถามความเข้าใจบ่อยครั้ง และให้ผู้เรียนตอบว่ากำลังทำอะไรอยู่ ทำได้หรือไม่ โดยใช้คำถามเซ่น

•  เข้าใจไหม
•  เข้าใจว่าอย่างไร
•  กำลังทำข้อไหนอยู่
•  ถึงไหนแล้ว
•  ข้อบี้,ทำอย่าง1ไร

' ร  สังเกตและบันทึกการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
6. การประเมิน/ติดตามความก้าวหน้าของผู้เรียบ

'บ ั สร้างเกณฑ์การประเมินที่เหมาะสมและเป็นไปได้สำหรับผู้เรียนเบนเฉพาะบุคคล เซ่น สามารถอ่านคำศัพทได้อย่าง 
น้อย 18 จาก 20 คำใน 1 สัปดาห์
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7. สิ่งเสริมแรงที่เหมาะสม ควรจัดให้เมื่อไหร่ และ ผู้รับผิดชอบช่วยเหลือ
'คํ" คำซมพฤติกรรมที่พีงประสงค์อย่างเฉพาะเจาะจงและต่อเนื่อง โดยครูและผู้ปกครอง 
'ร  สิ่งเสริมแรงพฤติกรรมที'พึงประสงค์ คือ รางวัลที่ผู้เรียนขอบ เข่น รถไฟของเล่น ดิบน้ํามัน

8. การช่วยเหลือระดับนโยบายสำหรับโรงเรียนเรียนรวม
ร  จัดอบรมเรื่อง การอยู่ร่วมกับผู้เรียบที่มีความต้องการพิเศษในขั้นเรียบรวม: แนวทางและวิธีการช่วยเหลือ โดย 

ผู้เขี่ยวชาญและผู้บริหารเป็นผู้ให้ความรู้ 
'น ้ การอบรมควรจัดเป็น 3 กลุ่ม

•  กลุ่มครู
•  กลุ่มผู้ปกครอง
•  กลุ่มผู้เรียบท่ัวไป อาจจะทำในขั้นเรียบ หรึอ ประชุมท้ังโรงเรียน

9. การปรับแผนครั้งต่อไป
'น ้ ประชุมทีมจัดทำแผนปลายภาคการศึกษา 2556

10. เป้าหมายและการติดตามความก้าวหน้าชองผู้เรียน:

เป้าหมาย วันที่/การติดตามความก้าวหน้า
บุลินจะมีพฤติกรรมตั้งใจเรียน หรือ มีส่วนร่วมใบกิจกรรม 
การเรียนการสอน (0n4ask)

•  ตั้งใจเรียบ หรือ มีส่วนร่วมใบกิจกรรมการเรียบ 
การสอบ เข่น ใช้อุปกรณ์การเรียนหรืออุปกรณ์ 
ตามที่ครูสั่งเท่าทั้น ไม่เล่นซองเล่นหรือส่ิงอ่ืนท่ีไม่ 
เกี่ยวกับกิจกรรมการเรียบการสอน ถามและตอบ 
ตามเนื้อหาในขั้นเรียน หรือ ยกมือขอความ 
ช่วยเหลือ

•  สื่อสารกับครูและเพื่อนอย่างเหมาะสม เข่น ใช้ 
บํ้าเสื่ยงที่เหมาะสม ไม่สูง/ตํ่า เกินไป หรือ ตะโกน 
ใช้ภาษาที่สุภาพ ไม่พูดแทรก หรือ เถียง ใช้ภาษา 
ท่าทางที่ล้อเลียบ หรือ เดินหนี

ภายในเดือนตุลาคม 2556
บุลีบจะมีพฤติกรรมที่พีงประสงค์อย่างน้อย 70% สังเกต 
พฤติกรรมอย่างน้อยสัปดาห์ละ 2 คร้ัง

บุลินจะมีทักษะทางวิชาการด้าน การอ่าน เขียน และ 
คณิตศาสตร์เพิ่มขึ้น

ภาษาไทย
ภายในเดือนตุลาคม 2556

•  สามารถอ่านสระได้ทั้งหมด
•  สามารถอ่านชุดคำศัพท์ที่กำหนดให้ได้ทั้งหมด 

(ตามระดับความสามารถในปีจจุบัน)
•  ผ่านการทดสอบการอ่านและเขียนตาม 

เป้าหมายการปรับหลักสูตรซองครู
ภายในภาคการศึกษาปลาย ระดับชั้น ป.5

•  ผ่านการทดสอบการอ่านและเขียนตาม 
เป้าหมายการปรับหลักสูตรซองครู
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เป้าหมาย วันที่/การติดตามความก้าวหน้า
คณิตศาสตริ
ภายในเดือนตุลาคม 2556

•  สามารถเขียนและอ่านตัวเลขได้ถีงหลัก 100
•  สามารถนับจำนวนได้ถึงหลัก 1, 000
•  สามารถท่องสูตรคูณได้ถึงแม่ 12 ด้วยตนเอง
•  สามารถคำนวณเลขอย่างง่ายได้ตามเป้าหมาย 

การปรับหลักสูตรของครู
ภายในภาคการศึกษาปลาย ระดับขั้น ป.5

•  สามารถคำนวณเลขอย่างง่ายได้ตามเป้าหมาย 
การปรับหลักสูตรของครู

แนวทางการลอนเสริม เนื้อหาสาระการเรียนรู้ภาษาไทยและคณิตศาสตริ สำหรับ บุสิบ 
ภายใน 1 ภาคการศึกษา

ลาระการเรียนรู้ ทักษะเป้าหมาย รายละเอียดการ,ช่วยเหลีอ ผู้รับผิดขอบ
เป้าหมาย

รายวิซาภาษาไทย พ ย ัญ พ  สระ และ คำศ ัพท์ - กำหนดข้ัวโมงเรียนเสริม ครั้ง/ ครูการศึกษา
กำหนดจากทักษะ - อ่านพยัญซบะ และสระในภาษาไทยได้ถูกต้อง คาบละ 40 นาที จำนวน 5 คร้ัง พิเศษ
ที่ผู้เรียบประสบ ท้ังหมด ต่อสัปดาห์ ใข้เนื้อหาตาม
ปีญหา -สะกดและอ่านคำศัพท่ในระดับความสามารถ หลักสูตรแกนกลาง เน้นให้ผู้เรียน

ปิจจุบันได้อย่างน้อย 70% รู้จักพยัญชนะ สระและ
ทารอ่าน วรรณยุกต์ทั้งหมด การฟ้งและ
- อ่านออกเสียงข้อความระดับวลีและประโยคได้ แยกแยะเสียงพยัญชนะ สระ
ถูกต้องอย่างน้อย 70% และวรรณยุกต์ การอ่าน และ
การเขียน การเขียนสะกดคำ ทดสอบเพ่ือ
บดัดลอกข้อความระดับวลีปละประโยคได้ถูกต้อง ติดตามความก้าวหน้าของผู้เรียน
อย่างน้อย 70% อย่างต่อเนื้อง อย่างน้อยสัปดาห์
-เขียนตามคำบอก จากคำศัพท์ใบระดับ 
ความสามารถปิจจุบันได้อย่างน้อย 60% 
การฟง การสื่อสารและจันใจความ

ละ 2 คร้ัง

-ตอบคำถามปลายเปิดของครูเกี่ยวกับเรื่องที่เรียนใบ
ระดับขั้นปีจจุบันได้อย่างน้อย 60% คำถามแบ่ง 
ออกเป็น คำถามปลายเปิด ที่มีคำตอบที่ซัดเจน เข่น 
เร่ือง'นื้1ครเปีบตัวละครเอก และ คำถามปลายเปิด ท่ี
ให้แสดงความคิดเห็น เข่น หากเราเป็นผู้เรียนคนนื้
จะรู้สึกอย่างไร หรีอ คิดว่าทำไมเขาถึงทำแบบนี้

2. สอนเสริม หรีอ การนับ - กำหนดข้ัวโมงเรียบเสริม ครั้ง/ ครูการศึกษา
สอนล่วงหน้า ตาม -นับและเขียนตัวเลขหลักหน่วย ถึง หลักล้านได้ คาบละ 40 นาที จำนวน 5 คร้ังต่อ พิเศษ
เนื้อหาสาระการ ท้ังหมด สัปดาห์ ใช้การปรับเน้ือหาตาม
เรียนรู้ การคำนวณ -  บากและลบ หลักสูตรแกนกลางเน้นให้ผู้เรียน
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สาระการเรียนรู้ 
เป้าหมาย

ทักษะเป้าหมาย รายละเอียดการช่วยเหลีอ ผู้รับผิดขอบ

คณิตศาสตร์ -ทำแบบปีกหัดการบวกเลข 2 หลักที่มีการทดได้ 
ถูกต้อง 70%
-ทำแบบปีกหัดการลบเลข 2 หลักที่มีการยืมได้ 
ถูกต้อง 70%

รู้จักตัวเลขท้ังหมด ทักษะการนับ 
การบวกและลบ ทดสอบเพ่ือ 
ติดตามความก้าวหน้าของผู้เรียบ 
อย่างต่อเน่ืองอย่างน้อยสัปดาห์ละ 
2 คร้ัง
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ลรปแนวทางการช่วยเหลือหางการเรียนและพฤติกรรม : ‘บสิน
การช่วยเหลือสำหรับศรัณยนํงุ่งเน้นด้านการเรียนวิชาการโดยตั้งเป้าหมายได้แก่ 1) พฤติกรรมต้ังใจ 

เรียนและมีส่วนร่วมในชั้นเรียนเพิ่มมากขึ้น และพฤติกรรม และ 2) ทักษะทางวิชาการด้านการอ่าน เขียน และ 
คณิตศาสตร์เพิ่มมากขึ้น องค์ประกอบสำคัญชองการช่วยเหลือทางการเรียนและพฤติกรรมสำหรับบุลืนได้แก่

1. ปรับหลักสูตรและเทคนิคการจัดการเรียนการสอน
1.1 ให้การช่วยเหลือแบบสอนเสริม
1.2ในชั้นเรียนทั่วไป ครูประจำชั้นและครูประจำวิชาปรับงานในชั้นเรียนให้เหมาะกับระดับ 

ความสามารถ เช่น ปรับใบงานในวิชาเรียนให้สอดคล้องกับสิ่งที่ผู้เรียนทำได้ และกระตุ้นเตือนบ่อยครั้ง 
โดยเฉพาะในวิชาภาษาไทยและคณิตศาสตร์ สอนให้ยกมือขอความช่วยเหลือเมื่อผู้เรียนทำไม่ได้

1.3 ใช้เทคนิคการสอบโดยตรง มีการเก็บรวบรวมข้อมูลการเรียนอย่างสม่ําเสมอต้ังแต่แรกเร่ิม 
สอนบทเรียนท่ีเหมาะสมกับระดับความสามารถในปีจจุบันจากการทำแบบทดสอบท่ีครูสร้างข้ึนจากหลักสูตร 
วิเคราะห์งานท่ีมอบหมาย โดยแบ่งออกเป็นวัตถุประสงค์ย่อย ครูเป็นผู้นำการสอน เปิดโอกาสให้ฝืกมากท่ีสุด 
ครูช้ีแจงกิจกรรมและเป้าหมายการเรียนรู้ให้ผู้เรียนฟังอย่างชัดเจน และ เช้าใจง่าย เช่น ใช้ประโยคส้ันๆ  คำส่ัง 
ไม่เกิน 3 ตอน ทุกคนเปิดหนังสือภาษาไทยหน้า 41 อ่าน 3 นาที จากน้ันครูจะถามคำถาม ครูสาธิตให้ดู 
(ทา๐del) ทำด้วยกัน (lead) ทำเอง (test) ให้ feedback ตรวจสอบความเช้าใจอย่างต่อเน่ืองและบ่อยคร้ัง 
สำรวจงานของผู้เรียนวิเคราะห์ข้อผิดและแก้ไขข้อผิดก่อนการสอนคร้ังต่อไป

2. จัดการพฤติกรรมที่บ้านและที่โรงเรียน

2.1 ใช้กระบวนการสื่อสารระหว่างบ้านและโรงเรียน ได้แก่ ครูตรวจสอบการบ้านหรืองานที่ 
มอบหมายผู้เรียน หรือที,ผู้เรียนได้รับมอบหมาย เช่น จัดทำสมุดงานให้ผู้ปกครองเซ็นซื่อกำกับ ครูประจำชั้น 
ตรวจสอบว่าผู้เรียนทำการบ้านมาหรือไม่ และผู้ปกครองได้เซ็นรับทราบหรือไม่ และหากผู้เรียนมีปิญหา 
โรงเรียนควรติดต่อผู้ปกครองได้ทันที และผู้ปกครองมีเบอร์ติดต่อกับโรงเรียนหรือครูประจำชั้น

2.2 สร้างกฎของชั้นเรียนและที่บ้านที่เคร่งครัด ไม่อนุญาตให้นำชองเล่นมาเล่นในวิชาเรียน หรือ 
ไม่อนุญาตให้วาดรูปเล่นแต่จะอนุญาตให้เล่นเมื่องานที่ได้รับมอบหมายเสร็จแล้วเท่านั้น จำกัดอุปกรณ์บนโต๊ะ 
เรียนคือ หนังสือเรียน สมุดงาน และ อุปกรณ์การเรียน หากเป็นไปได้ให้ครูทบทวนกฎของชั้นเรียนก่อนเริ่ม 
คาบเรียน มีระบบการเสรีมแรงเชิงบวกเป็นกลุ่มหรือเป็นรายบุคคล เช่น ดาวผู้เรียนดี หรือ ผู้เรียนดีประจำวัน

ให้ผู้เรียนนั่งหน้าชั้น ครูหลีกเลี่ยงการชี้ช้อบกพร่องของผู้เรียนในทุกกรณี รวมท้ังสร้างเง่ือนไขการ 
ช่วยเหลือ ได้แก่ หากใครมีคำถามให้ยกมือครูจะไปช่วยดู

2.3 กระตุ้นเตือน (prompting) ให้ผู้เรียนหยิบหนังสือ จดงาน อย่างน้อยคาบละ 5 ครั้ง และ 
ตรวจสอบความเข้าใจ โดย ถามผู้เรียนว่ามีอะไรให้ช่วยหรือไม่ อย่างน้อยคาบละ 5 ครั้ง กระตุ้นถามความ 
เช้าใจบ่อยครั้ง และให้ผู้เรียนตอบว่ากำลังทำอะไรอยู่ ทำได้หรือไม่

2.4 มอบหมายให้มีเพื่อนช่วยสอน หรือ buddy เลือกผู้เรียนที่มักจะอาสาช่วยครู และ เป็นผู้เรียน 
ที่มีทักษะการเรียนอยู่ในระดับดี มีปฏิสัมพันธ์ที่ดีกับเพื่อนๆทุกคน
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แผนฃ่วยเหลือทางการเรียนและพฤติกรรม

ซื่อผู้เรียบ: ด.ซ.ภัทร ซมศีล วนท่ี:

ระดับข้ัน: ป.ร ภาคการศึกษาต้น ปีการศึกษา 2556 โรงเรียบ:
อายุ: 12 ปี
ทีมจัดทำแผน:
ผู้ปกครอง (คุณพ่อ) -
ครูประจำขั้นป.5
ครูการศึกษาพิเศษ/ผู้ประสานงาบ
ผู้บริหาร
ผู้วิจัย/ที่ปรึกษา

ข้อมูลทั่วไป
โรงเรียนแห่งนี้เป็นรร.ขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน เขตประถมศึกษา (สพป) มีจำบวน 

ผู้เรียน 300 คน ระดับขั้นละ 1 ห้องเรียน โรงเรียบมีครูการศึกษาพิเศษประจำอยู่ 7 คน
ด.ซ.ภัทร เป็นผู้เรียบผู้ชาย เกิดเมื่อวับที่ 25 มิ.ย. 2544 ปีจจุบันอายุ 12 ปี ภัทรมีรูปร่างสูงใหญ่กว่าเพื่อนในขั้นเรียบ 

เดียวกัน ครอบครัวประกอบด้วยคุณพ่อ คุณแม่ พื่ซาย 1 คบ และน้องสาว 1 คบ คุณพ่อรับราชการ ภัทรได้รับการวินิจฉัยจากแพทย์ 
ว่ามีภาวะออทิซีม เมื่ออายุ 5 ปี ปีจจุบันแพทย์สั่งให้รับประทานยา Concerta

ภัทรย้ายมาจากโรงเรียนเอกซนแห่งหนึ่งและเข้าเรียนอยู่ระดับขั้น ป. 1 เมื่อแรกเข้าเรียนภัทรเข้าขั้นเรียบการศึกษาพิเศษ 
โดยครูผู้ดูแลคือ ครูการศึกษาพิเศษ จนระดับขั้นป.3 เข้าเรียนร่วมใบขั้นเรียบทั่วไปบางคาบ ครูประจำขั้นและผู้บรีหารแจ้งว่าภัทรไม่ 
มีพฤติกรรมที่เป็บป็ญหาขณะที่อยู่ขั้น ป.3 แต้พบพฤติกรรมเมื่อขึ้นขั้น ป.4 เมื่อเรียนร่วมเต็มเวลา ทางด้านภาษาและการสื่อสารไม่ 
พบว่ามิป็ญหา

เหตุการณอ่ืน  ๆ ที่อาจจะเกี่ยวข้อง: ถูกเปรียบเทียบ ไม่ชอบความพ่ายแพ้ ชอบคำชม

ลักษณะของพฤติกรรมจากการสัมภาษณ์ครูและตัวผู้เรียนและจากการสังเกตโดยตรงอย่างเป็นระบบ:
ความสามารถในป็จจุบัน*

'ห ้ ผู้เรียนมีทักษะทางวิชาการอยู่ในระดับดี สามารถอ่าน เขียน คำนวณ ปฏิบัติตามคำสั่งของครูได้ 
'ห ้ มีทักษะการวาดรูปค่อนข้างสูง สามารถวาดรูปให้มีรายละเอียดเหมือนสื่งที่เคยเห็บได้ดี
'ภ ั' มีทักษะทางภาษาค่อนข้างสูง สามารถเลีอกใช้คำดัพท่ในการสื่อสารได้ตรงกับความหมายและบริบททางสังคม เช่น วาด 

รูปแต่งแต้มสีสัน
' ร  มีความจำดีมาก เช่น สามารถเล่ารายละเอียดเรื่องราวที่เกิดขึ้นแม้จะผ่านมาบานแล้วได้ดี
'ห ้ สามารถคิดวิเคราะห์ เปรียบเทียบสื่งที่เป็นนามธรรมบางอย่างได้ เซ่น ความสุข สนุก การเยาะเย้ย ความอิจฉา ความ 

ลำบาก ความแตกต่าง ความทรมาน
ร  อธิบายความชอบ ความไม่ชอบ หรืออารมณ์ความรู้สึกของตบเองใบเหตุการณ์ต่างๆ ได้ ทั่งนี้อารมณ์ความรู้สึกที่เลีอก 

อธิบาย (บางครั้งผ่านทางรูปที่ผู้เรียนวาด) มักจะเป็นเซิงลบ 
' ร  สามารถอยู่ในเหตุการณ์ที่มีสิ่งเร้าทางประสาทสัมผัสสูงได้ เช่น เข้าแถวหน้าเสาธงหรืองาบกีฬาสี 
ร  แสดงออกว่าต้องการมีส่วนร่วม ชอบแสดงออก อาสาทำงานในขั้นเรียนโดยเฉพาะงาบที่ถนัดเช่น วาดรูป 
'ห ้ มีความรับผิดชอบต่อส่ิงท่ีรับปากว่าจะทำ
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ข้อมูลจาก การทดสอบอ่านและเขียน'ขั้นประถมศึกษาป็ที่ 1-6 โดยใข้แบบทดสอบของกลุ่มงานจิตเวชผู้เรียนและวัยรุ่น สถาบัน 
สุขภาพผู้เรียนแห่งขาติมหาราชินี

'ณ ์ ทดสอบการอ่านภาษาไทยระดับ ป.1-4 = สามารถอ่านได้ทั้งคำและความเรียงใบแบบทดสอบตั้งแต่ระดับ ป.!-ป.5 มี 
ความคล่องใบการอ่านระดับปานกลาง มีการเว้นวรรคผิด และ อ่านข้ามคำ เซ่น “ได้ คะ เพ ื่อ” เป็นบางครั้ง 

' ร  ทดสอบการเขียนโดยใข้ Modify Ayres scale for Handwriting speed  (วินัดดา ปิยะคิลป, มมป) = 73
ต่ําก'ว่าระดับ ป. 3 (ป.4 A4 = 116, 5 0  = 72.5; ป.3 A4 = 106.7,รอ = 56.3) (พ = 28, A4 =84; พ=22, A4 =93)

ข้อมูลจากการวัดผลอิงหลักสูตร (C urricu lum -based  M e asu re m en t ) โดยผู้วิจัย 
'ณ์ ทดสอบการอ่านภาษาไทยระดับ ป.4

•  แบบทดสอบอ่านคำในระดับขั้นจำนวน 20 คำ อ่านได้ 18 คำ คำที่อ่านผิด ได้แก่ คำว่า ซอกแซก และ ทมิฬ
•  แบบทดสอบอ่านคล่องใน 1 นาที ได้ 125 พยางค์ คำที่อ่านผิด 8 พยางค์

๐  รวมได้พยางค์ที่อ่านถูก = 117 (พ = 28, A4 = 89; N= 22, A4 = 96)
•  แบบทดสอบการอ่านจับใจความ -  สามารถตอบคำถามจากเรื่องทั้งแบบที่ตรงไปตรงมา เซ่น คำถาม ใคร ทำ 

อะไร ท่ีไหน และ คำถามที่ต้องแสดงความคิดเห็บ เซ่น “คิดว่าคบไทยรักสวยรักงามจริงหรือไม่ และลอง 
ยกตัวอย่างเหตุการณ์ที่แสดงถึง ความเป็นคบรักสวยรักงามของคบไทย” ผู้เรียบตอบว่า “จริง เดี่ยวนี้มีของ 
มาจากต่างประเทศ เซ่น ฝร่ังเศส คนรวยขอบของสวย อยากให้ของสวย ขุดสวย ขนมสวย อยากแต่งกายให้คู 
ด ี” หรือ คำถาม “คิดว่าสีวิทยาศาสตร์ต่างจากสีธรรมชาติอย่างไร” ผู้เรียนตอบว่า สีธรรมซาติมีมาตั้งแต่สมัย 
บรรพบุรุษ สิวิทยาศาสตร์ใข้วิธีใหม่ๆ

•  แบบทดสอบการเขียน
o  ลายมือค่อนข้างเป็นระเบียบ เขียนตรงตามบรรทัด
o  เขียนตามคำบอกถูกต้อง 3 คำ จาก 10 คำ คำที่ผิดได้แก่ กตัญญ ธนบัตร จาระไน วัฒนธรรม 

เส่ือมโทรม เหล็กเพชร และ เถาวัลย์ คำที่เขียนผิดเกิดจากการได้ยิบเสียงพยัญชนะ สระ หรือ 
วรรณยุกต์ผิด ใช้ตัวสะกดผิดมาตรา และใช้ตัวการันต์ผิด 

o  เขียนตามคำบอกระดับวลีและประโยค มีคำที่เขียนผิดเกิดจากการได้ยินเสียงพยัญชนะ สระ หรือ 
วรรณยุกต์ผิด เขียนคำบางคำตกไป ใช้ตัวสะกดผิดมาตรา และใช้ตัวการันต์ผิด

■  เช่น สมุนไพรมีสรรพคุณในการรักษาโรคต่างๆ เขียนว่า “สมุนไพรมีศัพคุณรักษาโรค 
ต่าง  ๆ ’’

■  เซ่น ความกตัญญูเป็นสมบัติของผู้มีจิตใจงาม เขียนว่า “ความกตัษตึ๋ยูเป็นคุณสมบัตษี้ 
ของคบใจงาม”

ข้อมูลพฤติกรรมจากการสังเกตและบันทึกโดยผู้วิจัย

ร  ใบช่วงเวลาที่สังเกต 10 นาทีใบการจัดการเรียบการสอนวิชาหลัก จำนวน 5 คร้ัง
•  มีพฤติกรรมตั้งใจเรียน (on-task) โดยเฉลี่ย 30% (13-50%) เทียบกับเพื่อนในขั้น 82
•  มีพฤติกรรมไม่ตั้งใจเรียนหรือไม่มีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนการสอบ โดยเฉลี่ย 70% (50-87%) เทียบกับ 

เพ่ือนใบข้ัน 14%
๐ พฤติกรรมเกิดแล้วไม่ได้รับความสนใจ โดยเฉลี่ย 60% (37-75%) 
o  พฤติกรรมเกิดแล้วได้รับความสนใจ โดยเฉลี่ย 9% (0-22%)

•  พฤติกรรมเกิดขึ้นในระหว่างที่ครูสอนและมอบหมายงาบ โดยเฉลี่ย 61% (12-87%)
•  พฤติกรรมเกิดขึ้นในระหว่างที่ทำงานเดี่ยวประมาณ 35%
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เหตุการณ์ที่เกิดก่อนหน้าที่คาดว่าทำให้เกิดพฤติกรรม:
'ร ช่วงกิจกรรมหริองาบเดี่ยว เช่บ ครูให้จดงาบ หริอ ทำโจทย์ ไม่มีใครสนใจ 
'ร เพื่อบแหย่ ล้อ หัวเราะเยาะ ของหายหริอไม่อยู่ใบท่ีๆ เคยอยู่ แช่งขันแล้วแพ้ 

ผลที่เกิดภายหลังจากพฤติกรรม:
'ร ได้ความสนใจจากอาจารย์และเพื่อบ
'ร เป็นการสงบสติอารมณ์ของผู้เรียบเอง ทำให้รู้สึกดีข้ีน หรีอ ควบคุมตนเองผ่านระบบสัมผัส (sensory integration) 

เหตุการณ์ที่อาจจะทำให้เกิดพฤติกรรม: ไม่ขอบแพ้ หริอ การถูกเปรียบเทียบ

ข้อมูลจากกระบวนการรวบรวมและวิเคราะห้หน้าที่พฤติกรรม : ภัทร 
( F u n c t io n a l  B e h a v io r  A s s e s s m e n t :  FBA)

ข้อมูล FBA ระบุว่าภัทรมีพฤติกรรม พูดแทรก ตะโกน รบกวนขั้นเรียนไม่ทำงานที่สั่ง เล่น โบก หริอกัดของเล่นหรือ 
อุปกรณ์ที่ไม่เกี่ยวกับกิจกรรมการเรียนการสอน หรือ ทำงาบไม่ตรงตามรายวิชา และ พฤติกรรมรุนแรง เช่น พูดจาไม่สุภาพ ทำลาย 
ข้าวของ ทำร้ายตบเองและผู้อื่น ซึ่งวิเคราะห์ได้ว่าฟ้งก์ขันของพฤติกรรมคือ ความสนใจจากครูและเพื่อน หลีกเลี่ยงงานในขณะนั้น 
เป็นการสงบสติอารมณ์ของผู้เรียนเอง ทำ'ให้รู้สึกดีขึ้น หรือ ควบคุมตบเองผ่านระบบสัมผัส (sensory integration) ตารางที่ 3.8 
และตารางที่ 3.9 สรุปข้อมูล FBA ที่ใช้จัดทำแผนการช่วยเหลือทางการเรียบและพฤติกรรม

ข้อมูล FBA ของกรณีศึกษาที่ 3 ภัทร

เหตุการณ์ที่เกิดก่อนหน้า พฤติกรรมที่เป็นปัญหา ผลที่เกิดภายหลังจากพฤติกรรม

ช่วงกิจกรรมหรืองาบเดี่ยว
เช่น ครูให้จดงาน หรือ ทำโจทย์ ไม่มี
ใครสนใจ
มีการเปลี่ยนแปลงจากกิจวัตรหรือ 
ตารางกิจกรรมที่คุ้บเคยหรือคาดหวัง

พูดแทรก ตะโกน รบกวนข้ันเรียนไม่ 
ทำงาบที'ส่ัง เล่น โบก หรือกัดของเล่น 
หรืออุปกรณ์ที่ไม่เกี่ยวกับกิจกรรมการ 
เรียนการสอบ หรือ ทำงานไม่ตรงตาม 
รายวิชา

ได้ความสนใจจากครูและเพื่อน 
หลีกเลี่ยงงาบในขณะนั้น เป็นการสงบสติ 
อารมณ์ของผู้เรียนเอง ทำ'ให้รู้สึกดีข้ึน 
หรือ ควบคุมตนเองผ่านระบบสัมผัส 
(sensory integration)

เพื่อนแหย่ ล้อ หัวเราะเยาะ 
ของหายหรือไม่อยู่ในท่ี  ๆ เคยอยู่ 
มีการเปลี่ยนแปลงจากกิจวัตรหรือ 
ตารางกิจกรรมที่คุ้นเคยหรือคาดหวัง 
ผิดหวัง
แข่งขันแล้วแพ้

พฤติกรรมรุนแรง เข่น พูดจาไม่สุภาพ 
ทำลายขัาวของ ทำร้ายตนเองและผู้อ่ืน

ได้ความสนใจจากครูและเพื่อน เป็นการ 
สงบสติอารมณ์ ทำ'ให้รู้สึกดีข้ึน หรือ 
ควบคุมตบเองผ่านระบบสัมผัส 
(sensory integration)

ตามกระบวบการตัดสินใจสรุปข้อมูลแผนการช่วยเหลือทางการเรียนและพฤติกรรมสำหรับภัทรดังนั้ 
ด้านพฤติกรรมการเรียบ
ภัทรสามารถทำพฤติกรรมที่พีงประสงค์ในด้านการเรียนแต่สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที่เป็นอยู่นั้นยังไม่ส่งเสริมการเรียนรู้ 

จึงควรสอบพฤติกรรมที่ดีแทบที่และปรับสภาพแวดล้อมการเรียบรู้ ผลการตัดสินใจวางแผนการช่วยเหลือของทีมจึงได้แก่
1. ให้มีหน้าที่รับผิดขอบในขั้นเรียน ไม่อยู่ว่าง
2. กระตุ้นเตือนให้ทำงานที่มอบหมายทุกครั้ง เมื่อเห้บภัทรกัด โบก หรือ เล่นของเล่น
3. สอนให้ยกมีอฃอความช่วยเหลือ หรือ บอกอารมณ์ตนเองโดยใช้การ์ด ครูให้คะแนนในใบบันทึกความดี
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ด้านการจัดการพฤติกรรม
ภัทรไม่สามารถทำพฤติกรรมที่พีงประสงค์ในทางสังคมและสภาพแวดล้อมการเรียบเที่เป็นอยู่นั้นยังไม่ส่งเสริมการเรียบรู้ 

จึงควรสอนพฤติกรรมที,ดีแทบที่และปรับสภาพแวดล้อมการเรียบรู้ ผลการตัดสินใจวางแผนการช่วยเหลือของทีมจึงได้แก่ สอบให้ 
บอกความต้องการ ความรู้สึก และจัดการกับความไม่พึงพอใจของตนเองได้ ด้วยวิธีการที่เหมาะสม 'รกการติดตามตรวจสอบอารมณ์ 
ตบเอง และจัดการกับป็ญหาด้วยตนเองโดยผู้ใหญ่ให้ความช่วยเหลือ

แผนการช่วยเหลือทางการเรียนและพฤติกรรม กรณีศึกษาที่ 2 ภัทร

แผนการช่วยเหลือทางการเรียบและพฤติกรรม กรณีศึกษาที ่  2 ภัทร
พฤติกรรมที่เป็นปัญหาในขั้น ฟ้งกี่ชันของพฤติกรรม การช่วยเหลือตามหลักทฤษฎี ผลการตัดสินใจวางแผนการ

เรียน ( F u n c t io n ) ช่วยเหลือของทีม
ด้านพฤติกรรมการเรียน ต้องการความสนใจจากครู ทางเลือกที่ 2 1 . ให ้ม ีหน ้าท ี่ร ับผ ิดขอบใบขั้น
พูดแทรก ตะโกน รบกวนขั้น และเพื่อน ทำพฤติกรรมที่พึงประสงค์ได้ เรียน ไม่อยู่ว่าง
เรียนไม่ทำงาบที่สั่ง เล่น โบก แต่สภาพแวดล้อมยังไม่ส่งเสริม 2.ก ร ะ ต ุ้น เต ือ น ใ ห ้ท ำง าบ ท ี่
หรือกัดของเล่นหรืออุปกรณ์ที่ ก า ร เ ร ี ย บ  ร ู ้ ค ว ร ป ร ั บ มอบหมายทุกครง เมอเหนภัทร
ไม่เกี่ยวกับกิจกรรมการเรียบ สภาพแวดล้อมการเรียบรู ้ กัด โบก หรือ เล่นของเล่น
การสอน หรือ ทำงาบไม่ตรง 3. ส อ น ใ ห ้ ย ก ม ื อ ข อ ค ว า ม
ตามรายวิชา ช ่วยเห ล ือ  หรือ บ อกอารมณ ์

ตนเองโดยใช้การ์ด ครูให้คะแนน
ในใบบันทึกความดี

ด้านพฤติกรรมทางสังคม ต้องการความสนใจจากครู ทางเลือกที ่  1+2 ส อ น ใ ห ้ บ อ ก ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร
พฤติกรรมรุนแรง เซ่น พูดจา และเพื่อน ไม่สามารถท ำพฤติกรรมท ี ่ พึง ความรู้สึก และจัดการกับความ
ไม่สุภาพ ทำลายข้าวของ ท ำ ประสงค์และสภาพแวดล้อม ไม่พ ึงพอใจของตนเองได้ ด้วย
ร้ายตนเองและผ ู ้ อ่ืน การเร ียบร ู้ท ี่เป ็นอย ู่น ั้นย ัง1ไม่ ว ิ ธ ี การที่เหมาะสม

ส่งเสริมการเรียนรู ้ จึงควรสอน ผี เกการติดตามตรวจสอบอารมณ์
พฤติกรรมที่ดีแทนที'และปรับ ตนเอง และจัดการกับปัญหาด้วย
สภาพแวดสัอมการเรียนรู้ ตนเ อ ง โ ด ย ผ ู ้ ใ หญ ่ ใ ห ้ ค ว า ม  

ช่วยเหลือ
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สรุปพฤติกรรม: เมื่ออยูใบช่วงกิจกรรมหรีองานเดี่ยว เซ่น ครูให้จดงาน หรือ ทำโจทย์ ไม่มีใครสนใจ หรือ มีการเปลี่ยนแปลงจาก 
กิจวัตรหรือตารางกิจกรรมที่คุ้นเคยหรือคาดหวัง ภัทรจะมีพฤติกรรมพูดแทรกตะโกนรบกวนขั้นเรียนไม่ทำงานที่สั่ง เล่นโบก 
หรือกัดของเล่นหรืออุปกรณ์ที่ไม่เกี่ยวกับกิจกรรมการเรียนการสอบหรือ ทำงานไม่ตรงตามรายวิซา เพ่ือได้ความสนใจจากครูและ 
เพ่ือน หลีกเลี่ยงงานใบขณะนั้น เป็นการสงบสติอารมณ์ของผู้เรียบเอง ทำ,ไห้รู้สึกดี,ข้ึน หรือ ควบคุมตบเองผ่านระบบสัมผัส 
(sensory integration)

สรุปพฤติกรรม #1

พฤติกรรมทีพึงประสงค ผลที่เกิดภายหลังจาก
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สรุปพฤติกรรม: เมื่อเพื่อนแหย่ ล้อ ห ัวเราะเยาะ ของหายหรือไม่อยู่ใบที่ๆ เคยอยู่ ม ีการเปลี่ยนแปลงจากกิจวัตรหรือตาราง 
กิจกรรมที่คุ้นเคยหรือคาดหวัง ผิดหวังหรือแข่งขับแล้วแพ้ ภัทรจะมีพฤติกรรมรุนแรง เซ่น พูดจาไม่สุภาพ ทำลายข้าวของ ทำร้าย 
ตนเองและผู้อื่น เพราะต้องการได้ความสนใจจากครูและเพื่อนเป็นการสงบสติอารมณ์ ทำให้รู้สึกดีขึ้น หรือ ควบคุมตนเองผ่าน 
ระบบสัมผัส (sensory integration) พฤติกรรมอาจจะเกิดเพราะผู้เรียบไม่ขอบการเปรียบเทียบ ไม่ขอบความพ่ายแพ้ ขอบคำขม

สรุปพฤติกรรม #2

เหตุการณ์ก่อนหน้า
เหตุการณ์ที่เกิดก่อน*

พฤติกรรมหี่ฟ็ง
ควบคุมอารมณ์ อดกล้ันได้ 
เม่ือมีล่ีงท่ีไม่ขอบ มีสมาธิ 
ตั้งใจเรียบ ไม่นำของเล่นมา 
เล่นตลอดกิจกรรม มี'นา'ใจ 
ช่วยเหลือครู เพ่ือนพ่อไม่ พ่ี 
บ้อง พดจาสุภาพ ไพเราะ

ไม่ขอบการ
เพอนแหย ลอ หวเราะ 
เยาะ

เปรียบเทียบ ของหายหรือไม่อยในท่ี
ไม่ขอบความ 4  ๆ เคยอยู่ มีการ 4
พ่ายแพ้ เปลี่ยนแปลงจากกิจวัตร
«(CTS เค ํท « « ร  1 หรือตารางกิจกรรมที่

คุ้นเคยหรือคาดหวัง
M e m o ' s  แ^ !.'ร*»เจ  III CTCT I I พ

พฤติกรรมเป้าหมาย
พฤติกรรมรุนแรง เข่น 
พูดจาไม่สุภาพ ทำลาย 
ข้าวของ ทำร้ายตบเอง 
และผ้อ่ืบ

ผลที่เกิดภายหลังจากพฤติกรรม

ให้สิ่งเสริมแรงตาม 
เป้าหมายที่ตั้งไว้กับ 
นักเรียน

ผลที่เกิดภายหลังจากพฤติกรรม

ได้ความสนใจจากครู 
และเพื่อน เป็นการ 
สงบสติอารมณ์ ทำให้ 
รู้สึกดีข้ึน หรือ ควบคุม 
ตนเองผ่านระบบสัมผัส 
(sensory 
integration)

พฤติกรรมที่ดี/แทบที่ หรือ ที่ควรต้องเพิ่ม

สอบให้บอกความต้องการ ความรู้ส ึก 
และจ ัดการก ับความไม ่,พ ึงพอใจของ 
ตนเองได้ ด้วยวิธีการที่เหมาะสม ผักการ 
ต ิดตามตรวจสอบอารมณ ์ตนเอง และ 
จัดการกับปีณหาด้วยตบเองโดยผู้ใหญ่ให้ 
ความช่วยเหลือ
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แผนการช่วย!,หลีฝิทางการเรียนน,ละพฤติกรรม : ภัทร

ข้อเสนอแนะสำหรับการช่วยเหลีอ

ควรมีแผนการช่วยเหลือทางการเรียนและพฤติกรรมสำหรับภัทรที่สามารถใช้ได้ทั้งที่โรงเรียนและที่บ้าน ส่งเสริมและ 
พัฒนาพฤติกรรมที่พึงประสงค์* โดยสอนให้ภัทรสามารถปรับตัวเข้ากับสังคมได้ โดยบอกความต้องการ ความรู้สัก และจัดการกับ 
ความไม่พึงพอใจ หรืออารมณ์หงุดหงิดของตนเองได้ ด้วยวิธีการที่เหมาะสม

ส่วนพฤติกรรมที่เป็นบีญหาที่ควรได้รับการช่วยเหลืออย่างเร่งด่วนได้แก่ พฤติกรรมรุนแรง เช่น พูดจาไม่สุภาพ ทำลาย 
ข้าวของ ทำร้ายตนเองและผู้อื่น เนื่องจากเป็นพฤติกรรมที่อันตรายต่อตัวผู้เรียนและผู้อื่น

ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ครู ผู้เรียน และการสังเกต พบว่า ผู้เรียนทำพฤติกรรมดังกล่าวเพราะไม่พอใจเหตุการณ์ 
ก่อนหน้าได้แก่ เพื่อนแหย่ ล้อ หัวเราะเยาะ ของหายหรือไม่อยู่ในที่ๆ เคยอยู่ มีการเปลี่ยนแปลงจากกิจวัตรหรือตารางกิจกรรมที่ 
คุ้นเคยหรือคาดหวัง ผิดหวัง หรือแช่งขันแล้วแพ้ และ ต้องการเรียกร้องความสนใจจากครูและเพื่อน รวมทั้งการยอมรับจากคนรอบ 
ข้าง

พฤติกรรมที่ควรช่วยเหลือเช่นกัน ได้แก่ พูดแทรก ตะโกน รบกวนขั้นเรียนไม่ทำงานท่ีสั่ง เล่น โบก หรือกัดของเล่นหรือ 
อุปกรณ์ที่ไม่เกี่ยวกับกิจกรรมการเรียนการสอน หรือ ทำงาบไม่ตรงตามรายวิชา เนื่องจากทำให้ผู้เรียนเสียสมาธิใบการเรียนและ 
เป็นการรบกวนขั้นเรียน

ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ครู ผู้เรียน และการสังเกต พบว่า ผู้เรียนทำพฤติกรรมดังกล่าวเพราะมีเหตุการณ์ก่อนหน้า 
คือ ช่วงกิจกรรมหรืองานเดี่ยว เช่น ครูให้จดงาน หรือ ทำโจทย์ ไม่มีใครสนใจ มีการเปลี่ยนแปลงจากกิจวัตรหรือตารางกิจกรรมที่ 
คุ้นเคยหรือคาดหวัง และ ต้องการความสนใจจากอาจารย์และเพื่อน หรือเป็นการสงบสติอารมณ์ของผู้เรียนเอง ทำ'ให้รู้สึกดีขึ้น 
หรือ ควบคุมตนเองผ่านระบบสัมผัส (sensory integration)

พฤติกรรมที่พึงประสงค์*

พฤติกรรมทั้งใจเรียน หรือ มีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียบการสอน (On-task)
•  ทำงานหรือกิจกรรมที่ครูมอบหมาย เช่น อ่านหนังลือเรียนหน้าที่ครูสั่งให้อ่าน เขียนหรือจดงานที่ครูบอก
•  หน้ามองตรงไปที่กระดาบ ครูผู้สอน หรืออุปกรณ์ที่เกี่ยวกับการเรียนของตบเอง
•  ใช้อุปกรณ์การเรียนหรืออุปกรณ์ตามที่ครูสั่งเท่านั้น ไม่เล่นของเล่นหรือสิ่งอื่นที่ไม่เกี่ยวกับกิจกรรมก''รเรียบการสอบ
•  ถามและตอบตามเนื้อหาใบขั้นเรียบ หรือ ยกมือขอความช่วยเหลือ
•  อยู่ใ,นระเบียบระหว่างพักหรือเปลี่ยนกิจกรรม เช่น เช้าแถวเป็นระเบียบ ไม่ส่งเสียงดัง
•  มีส่วนร่วมใบงานหรือกิจกรรมกลุ่ม
•  มีทำทางสนใจการเรียน

พฤติกรรมแสดงความเคารพครูและเพื่อน (Respect to  teachers and peers)
•  สื่อสารกับครูและเพื่อบอย่างเหมาะสม เช่น ใช้นํ้าเสียงที่เหมาะสม ไม่สูง/ตํ่า เกินไป หรือ ตะโกน ใช้ภาษาที่สุภาพ ไม่ 

พูดแทรก หรือ เถียง ใช้ภาษาท่าทางที่ล้อเลียน หรือ เดินหนี
1. ข้อเสนอแนะหลัก และ ผู้รับผิดชอบช่วยเหลือ:

ข้อเสนอแนะ เมื่อ1โร/อย่าง1โร ใคร

1. เน่ืองจากภัทรใช้พฤติกรรมไม่พึง 
ประสงค์เมื่อต้องการเรียกร้องความ 
สนใจ หลีกเล่ียงสิ่งที่ไม่ขอบหรือสงบ

ภัทรจะมาพบรองผอ. หรือ ครูการศึกษา 
พิเศษ อย่างน้อย 3 ครั้งต่อสัปดาห์ พร้อมกับ 
นำบันทึกความดีไปให้ตู เพื่อให้ภัทรสามารถ

รอง ผอ.
ครูการศึกษาพิเศษ 
ครูประจำชั้น
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ข้อเสนอแนะ เมื่อไร/อย่างไร ใคร

สติอารมณ์ 
จีงต้องสอบให้ภัทร
1.1 สะท้อนอารมณ์: บอกหรือ 
ความรู้สึก ความต้องการ หรือบอก 
สาเหตุ"ของความไม่พอใจ
1.2 หาสาเหตุ: ให้ภัทรคิดว่าจะ 
จัดการกับความไม่พึงพอใจของตนเอง 
ได้อย่างไรบ้าง เซ่น กระตุ้นด้วย
คำถาม “คิดว่าจะทำอย่างไรให้ดีขึ้น” 
“โกรธมันดีมั๊ย” “ถ้าหากประดูสวยๆ 
พังเพราะเราเราจะรู้สึกอย่างไร ”
1.3 รู้ทางแก้: ให้สอนพฤติกรรมท่ี 
เหมาะสมจากการเล่าถึงเหตุการณ์ 
หรือบุคคลที่เป็นตัวอย่าง เหมาะสม

ตั้งเป็าหมายและดูว่าตบเองถึงเป็าหมายแล้ว 
หรือยัง บุ่งเน้นพฤติกรรม 3 ด้าน ได้แก่
- ควบคุมอารมณ์ อดกล้ันได้เม่ือมีส่ิงท่ีไม่ขอบ
- มีสมาธิ ตั้งใจเรียน ไม่นำของเล่นมาเล่น 
ตลอดกิจกรรม
- มีน้ําใจ ช่วยเหลือครู เพ่ือนพ1อไม่ พ่ืน้อง 
พูดจาสุภาพ ไพเราะ

ครอบครัว

2. ปรับเทคนิค/วิธีการสอน 
ครูมีกฎและข้อตกลงที่ซัดเจน

- ใข้แบบฟอร์มการสังเกต ABC for 
Teachers และ ABC for Parents เพ่ือ 
รวบรวมข้อมูลพฤติกรรมสำหรับปรับการ 
ช่วยเหลือให้เหมาะสม
- ใบข้ึนเรียบท่ัวไป ครูมอบหมายให้ภัทรมี 
หน้าที่รับผิดขอบในขึ้นเรียบ เข่น ถือของให้ครู 
ลบกระดาน วาดรูปประกอบ หรือ อื่นๆตาม 
ความเหมาะสม
-ครูประจำขึ้นปรับงาบในขึ้นเรียนให้เหมาะกับ 
ระดับความสามารถและ ความสนใจ
- กระตุ้นเตีอบบ่อยครั้ง โดยเฉพาะในวิซา 
ภาษาไทยและคณิตศาสตร์
-สอนให้ยกมือเมื่อต้องการพบหรือต้องการ 
ความช่วยเหลือจากครู
-สิ่งที่ภัทรต้องการคือการเป็นหัวหน้า เซนนาย 
หมู่ หรือ ได้รับหน้าท่ีสำคัญ ที่แสดงถึงการ 
ยอมรับ

ครูการศึกษาพิเศษ 
ครูประจำขึ้น 
ครอบครัว

3. ปรับสภาพแวดล้อมใบขึ้นเรียน 
โรงเรียนและที่บ้าน 
จัดหาของ เซ่น กล่องใส่ของ สำหรับ 
ใส่สิ่งของที่ภัทรมักจะกัด หรือ เล่น 
ระหว่างทำกิจกรรม โดยตั้งเป็าหมาย 
ให้เลือกมาใข้ 2 อย่างในเวลาเรียน 
หรือ ทำการบ้าน

- สร้างกฎของขึ้นเรียนที'เคร่งครัด ไม่อนุญาต 
ให้นำของเล่นมาเล่นในวิซาเรียบ หรือ ไม่ 
อนุญาตให้วาดรูปเล่น แต่จะอนุญาตให้เล่น 
เมื่องานที่ได้รับมอบหมายเสร็จแล้วเท่านั้น 
จำกัดอุปกรณ์บนโต้ะเรียนคือ หนังสือเรียบ 
สมุดงาน และ อุปกรณ์การเรียน
- ให้ผู้เรียนนั่งหน้าขึ้น
- หลีกเลี่ยงการซี้ข้อบกพร่องของผู้เรียบในทุก

ครูการศึกษาพิเศษ 
ครูประจำขึ้น 
ครอบครัว
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ข้อเสนอแนะ เมื่อไร/อย่างไร ใคร

กรณี
4. การจัดการพฤติกรรมอื่น  ๆ ได้แก่ 
การให้รางวัล การซมเขย การลงโทษ 
การกระตุ้นเตือน

- ใซ้ใบบันที่กความดีและกราฟบันทึกเป็น 
ตัวกระตุ้นพฤติกรรมท่ีพีงประสงค์
- ไข้ภาพวาดหรือภาพถ่ายแสดงให้ภัทรเห็นสี 
หน้าและอารมณ์ต่าง  ๆ ของตนเอง เซ่น 
ถ่ายรูปหน้าตอนอารมณ์ไม่ดีให้ดู
- ไข้ visual strategy: นำรูปวาดที,ภัทรวาด 
ทำเป็นการ์ดบอกอารมณ์ ให้ภัทรใข้บอก 
อารมณ์ของตบเองให้ครู หรือ ผู้ปกครองทราบ 
เพื่อร่วมแก้ปัญหากับภัทร ครูหรือผู้ปกครอง 
ให้ความสนใจเมื่อภัทรบอกอารมณ์ เข่น เม่ือ 
บอกว่าจิตสว่าง ครูจะพูดเสริมแรงเซิงบวก 
หรือ เมื่อบอกว่าจิตมืด ครูจะพูดคุย ให้ 
กำลังใจว่าพยายามอดกลั้นได้ดี หรือบอกวิธี 
แก้ปัญหา
- หากมืป็ญหาโรงเรียบควรติดต่อผู้ปกครองได้ 
ทันที และผู้ปกครองมีเบอร์ติดต่อกับโรงเรียน 
หรือครูประจำขั้น
-เนื่องจากพฤติกรรมที่เป็นปัญหามักจะเกิดขึ้น 
ระหว่างเปลี่ยนคาบเรียบ วางแผนการเปลี่ยน 
คาบเรียบโดยบอกกิจกรรมต่อไปอย่างขัดเจน

ครูการศึกษาพิเศษ 
ครูประจำขั้น 
ครอบครัว

2. เทคนิคการจัดการพฤติกรรมทีเหมาะสม:

'ณ ์ การให้สิงเสริมแรงเซิงบวก
•  ควรทำให้เป็นระบบทั้งที่โรงเรียนและทีบ้าน

o  ระบบเซ่นดาวผู้เรียบดี เหมือน'ใบ,ขั้นเรียนครูการคึกษาพิเคษ ทุกคนสามารถได้ดาวนี้ขึ้นอยู่กับตัวของ 
ผู้เรียบเอง ให้ผู้เรียบสะสมคะแนนเพื่อแลกสิ่งที่ต้องการตามข้อตกลง

•  สิ่งเสริมแรงไม่จำเป็นต้องเป็นของรางวัล อาจจะเป็นสิทธิพิเศษ การมอบหมายหน้าที่สำคัญ หรือเวลาเพ่ือทำ 
กิจกรรมที่ผู้เรียบสนใจ ได้แก่ ทำงาบศิลปะ วาดรูปที่ขอบ

•  ทั้งนี้ต้องบอกให้ภัทรทราบว่าเกณฑ์การให้เป็นอย่างไร และ สามารถติดตามด้วยตนเองได้ เซ่น “ขณะน้ีได้คะแนน 
แค่ไหนแล้ว ขาดอีกเท่าไหร่จึงจะได้”

•  สิ่งที่ผู้เรียนทำสำเร็จให้ซมพฤติกรรมอย่างเฉพาะเจาะจงและทันที เซ่น “ เก่งมากที่รอจบถึงตาตัวเองได้” “ เยี่ยม 
มาก ครั้งต่อไปยกมือตอบอีกนะ”

'น ้ สร้างเงื่อนไข
•  สร้างกฎของขั้นเรียบโดยไม่อนุญาตให้นำของเล่นมาเล่นใบวิซาเรียน หรีอ ไม่อนุญาตให้วาดรูปเล่น แต่จะอนุญาต 

ให้เล่นเมื่องานที่ได้รับมอบหมายเสร็จแล้วเท่านั้น
•  สร้างเงื่อนไขการซ่วยเหลือ ได้แก่ หากใครมืคำถามให้ยกมือครูจะไปซ่วยดู
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ร  กรณีตะโกนหรือพูดจาก้าวร้าว
•  ไม่ควรสบตาโดยตรงระหวางที่กำลังตะโกนเพราะอาจจะทำให้ผู้เรียนยิ่งโกรธเกรี้ยวมากขึ้น แต่ควรให้!ปน่ังหรือ 

ยืนใกล้ๆ
•  รอจบหยุดตะโกน หรือพูดจาก้าวร้าวซึ่งอาจจะใช้เวลามากกว่า 10 นาที จากนั่นให้สบตาแล้วถามว่า พูดกันดีๆว่า 

ต้องการอะไร ถ้าเป็นไปไต้สามารถให้ตามท่ีต้องการ แต่ถ้าไม่ได้ให้บอกทางเลือกให้ผู้เรียน
•  ไม่ควรติดสินบนหรือสัญญาในส่ิงท่ีเป็นไปไม่ได้
•  ซมเซยว่าผู้เรียนสามารถบอกความต้องการอย่างเหมาะสมโดยไม่ต้องพูดเสียงดัง หรือแม้แต่ น่ังน่ังๆไม่พูดก็ 

สามารถซมไต้ว่า “ดีมากที,สงบสติอารมณ!ต้แล้ว พยายามอีกบิดนะ”
'ณ์ กรณีพฤติกรรมรุนแรง ทำลายข้าวของ

•  ให้เพื่อนหลบไปจากบริเวณนั่นเพื่อความปลอดภัย และจับตาดูพฤติกรรม
•  ไม่ควรสบตาโดยตรงระหว่างที่กำลังตะโกนเพราะอาจจะทำให้ผู้เรียบยิ่งโกรธเกรี้ยวมากขึ้น แต่ควรให้ไปยืนใกล้ๆ
•  รอจนหยุดพฤติกรรม หรือพูดจาก้าวร้าวซึ่งอาจจะใช้เวลามากกว่า 10 นาที จากนั่นให้สบตาแล้วถามว่า พูดกันดีๆ 

ว่าต้องการอะไร ถ้าเป็นไปได้สามารถให้ตามที่ต้องการ แต่ถ้าไม่ได้ให้บอกทางเลือกให้ผู้เรียบ
•  ซมเซยว่าผู้เรียบสามารถบอกความต้องการอย่างเหมาะสมโดยหยุดพฤติกรรมรุนแรงไต้ หรือแม้แต่ น่ังน่ังๆไม่ชุดก็ 

สามารถซมได้ว่า “ดีมากท่ีสงบสติอารมณ์ไต้แล้ว พยายามอีกบิดนะ"
•  เตือนให้ภัทรรู้ตัวว่ากำลังพยายามควบคุมตนเองให้ไต้ซึ่งมีสิ่งเสริมแรงเซิงบวกอยู่ (ท่ีกำหนดไว้ก่อนหน้าบ้ี)
•  พยายามกลับเช้าสู่กิจกรรมก่อนหน้าบี้ให้เร็วที่สุด และให้ภัทรกลับมาเช้าร่วม อาจจะให้ครูคบอื่นซ่วยดู

๐  ใบกรณีที่เพื่อนๆออกไปแล้ว ให้ครูพยายามเอาสิ่งซองออกห่างภัทร และเช้าไปยืนต้านหลัง ตรวจสอบ 
ไมให้ทำร้ายตนเอง

งณ์ ในกรณีที่พฤติกรรมรุนแรงมากให้รวบตัวจากต้านหลังและพูดครั้งเดียว เซ่น “หยุด” หรือ “นั่ง” ให้ภัทรสงบก่อนแล้ว 
ไปคุยกันจีงทำตามขึ้นตอบต้านบน 

3. การจัดการเหตุการณี และสภาพแวดล้อมก่อนเกิดพฤติกรรม
'ณ์ มอบหมายผู้ใหญ่ เซ่น ครูที่ภัทรสามารถบอกเล่าอารมณ์ความรู้สึกไต้ให้เป็นที่ปรึกษาและระบายป็ญหาให้ฟ้งอย่าง 

ต่อเน่ือง และ สม่ําเสมอ ทำให้ผู้เรียนรู้สึกอบอุ่น เสนอให้!ซ้สมุดวาดภาพและปากกาสีๆเตรียมไว้ให้ภัทรไต้วาดแสดง 
ความรู้สึกผ่านภาพวาดพร้อมอธิบาย

'ณ์ สอบเสริมทักษะทางสังคมเกี่ยวกับ การควบคุมอารมณ์ โดย ครูการดีกษาพิเศษ หรือ ครูแนะแนว อาจจะเป็นช่วงเวลา 
พัก หรือ หลังเลิกเรียน

'ณ์ ใบขึ้นเรียนรวม ควรจัดให้น่ังต้านหน้าใกล้ครู
'ภ ั สร้างกฎของขึ้นเรียบซึ่งทบทวนให้น่ังขึ้นฟิงบ่อยๆ เน้นว่าเพื่อให้เราเป็นทีมเดียวกัน อยู่ด้วยกันอย่างสงบสุข

•  เซ่น ไม่ลุกออกจากที่นั่ง หากจำเป็นต้องขออนุญาต ไม่อนุญาตให้นำของเล่นมาเล่นในวิซาเรียบ หรือ ไม่อนุญาต
ให้วาดรูปเล่น แต่จะอนุญาตให้เล่นเมื่องาบที่ไต้รับมอบหมายเสร็จแล้วเท่านั่น จำกัดอุปกรณ์บนโต๊ะเรียบคือ
หนังสือเรียน สมุดงาน และ อุปกรณ์การเรียน

''ณ์ ควรหลีกเลี่ยงคำพูด หรือ การแสดงออกที่เป็นการเปรียบเทียบ หรือเน้นความแตกต่าง หรือทำให้ผู้เรียบแปลกแยกจาก 
เพ่ือน เรียกขื่อเพื่อนในห้องคบอื่นเท่าเทียมกันกับผู้เรียนที่มีความต้องการพิเศษ เซ่น
•  “ผู้เรียบพิเศษลุกขึ้นยีน” ควรใช้ “ลุกขึ้นยีน”

'ภ ั ควรหลีกเลี่ยงคำซ่ที่ทำให้ภัทรหงุดหงิด หรือ หวาดกลัว เซ่น “จะส่งกลับไปอยู่ห้องการดีกษาพิเศษ” หรือ “จะฟ้องพ่อ” 
'ณ์ ครูปรับใช้เทคนิคการสอบในข้อ 4
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4. เทคนิคการสอน
y  จากการทดสอบการอ่าน และ การเขียน พบว่า ภัทรยังมีป็ญหาเรื่องการเขียนสะกดคำ ครูจึงควรกวดขัน,รื่องการเขียน 

สะกดคำ เซ่น ให้ทำแบบ'รกหัดเพิ่มเติมใบวิชาภาษาไทย หัดอ่านกับครูภาษาไทย และ คัดคำศัพท์ หรือ แต่งประโยค 
โดยใช้คำศัพท์ที่ผิดบ่อย

'ช ้ นำภาพหรือสื่อที่เป็นรูปธรรมมาใช้จัดกิจกรรมการเรียนการสอนมากฃี้น
'ช ้ พัฒนาข้อเด่นของผู้เรียน ได้แก่ การวาดรูป ความจำ โดยให้ภัทรวาดรูปประกอบการอธิบายข้อความในแบบ!เกหัด 
'ช ้ ตรวจสอบความเช้าใจของผู้เรียบบ่อยครั้ง

5. เทคนิคการกระตุ้บเตือน หรือการช่วยเหลืออื่นๆ
กระตุ้นเตือน (prompting) ให้ผู้เรียบหยิบหนังสีอ จดงาน อย่างน้อยคาบละ 5 คร้ัง และตรวจสอบความเข้าใจ โดย 
ถามผู้เรียนว่ามีอะไรให้ช่วยหรือไม่ อย่างน้อยคาบละ 5 คร้ัง 

'ช ้ กระตุ้นถามความเข้าใจบ่อยครั้ง และให้ผู้เรียนตอบว่ากำลังทำอะไรอยู่ ทำได้หรือไม่ โดยใช้คำถามเซ่น
•  เช้าใจไหม
•  เช้าใจว่าอย่างไร
•  กำลังทำข้อไหนอยู่
•  ถึงไหนแล้ว
•  ข้อนี้,ทำอย่าง’ไร

'ช ้ สังเกตและบันทึกการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
■ 'ช้ ตรวจสอบว่าภัทรทำได้ถึงไหนแล้ว กระตุ้บเตือนด้วยคำพูด เซ่น “ เหลืออีก 2 ข้อ ใกล้เสร็จแล้ว พยายามหน่อย”

6 .  การประเมิน/ติดตามความก้าวหน้าของผ ู้เรียน
าช้ ทางวิซาการ สร้างเกณฑ์การประเมินที่เหมาะสมและเป็นไปได้สำหรับผู้เรียนเป็นเฉพาะบุคคล 
'ช ้ ทางพฤติกรรม ใช้กราฟบันทึกความดี ใช้การ์ดบอกอารมณ์

7. สิ่งเสริมแรงที่เหมาะสม ควรจัดให้เมื่อไหร่ และ ผู้รับผิดชอบช่วยเหลือ:

สิ่งเสริมแรง/รางวัล เม่ือไร ใคร

'ช ้ มอบหมายหน้าที่สำคัญที่ภัทร เม่ือทำตามเงื่อนไขท่ีตกลงไว้ใบบันทึก ผู้ปกครอง
ต้องการ ที่ผ่านมาเคยขอเป็น ความดี ครูประจำชั้น
นายหมู่ลูกเลือ คนช่วยถือของ ครูประจำวิซา
ไปส่งพระ และ นักกิ'ฬา,ประจำ ผู้บริหาร
โรงเรียน

'ช ้ คำซมพฤติกรรมที่พีงประสงค์ ตลอด และ ต่อเน่ือง ผู้ปกครอง
อย่างต่อเนื่อง ครูประจำชั้น

ครูประจำวิชา
ผู้บริหาร

ร  รางวัลที่ผู้เรียนขอบ เข่น สะสมแต้มเพิ่อแลกสิ่งที่,ชอบ ผู้ปกครอง
กับด้ัม ตัวต่อ สมุดภาพการ์ดูบ ครูประจำชั้น
ท่ีชอบ ผู้เรียนระบุว่าไม่ขอบ ครูประจำวิชา
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สิงเสรีมแรง/รางวัล เม่ือไร ใคร

เล่นของที,ผู้เรียนๆเล่นเพราะ 
ตนเองโตแล้ว

8. การช่วยเหลือระดับนโยบายสำหรับโรงเรียนเ1ยนรวม :

' ร  จัดอบรมเรื่อง การอยู่ร่วมกับผู้เรียบที่มีความต้องการพิเศษในขั้นเรียนรวม: แนวทางและวิธีการช่วยเหลือ โดย 
ผู้เชี่ยวขาญและผู้บริหารเป็นผูใ้ห้ความรู้ 

'น ้ การอบรมควรจัดเป็น 3 กลุ่ม
•  กลุ่มครู
•  กลุ่มผู้ปกครอง
•  กลุ่มผู้เรียบทั่วไป อาจจะทำใบขั้นเรียบ หรือ ประขุมทั่งโรงเรียบ

9. การปรับแผนครั้งต่อ'โป
' ร  ประขุมทีมจัดทำแผนปลายภาคการศึกษา 2556 เพื่อปรับแผน

10. เป้าหมายและการติดตามความก้าวหน้าของผู้เรียน:

เป้าหมาย วันที่/การติดตามความก้าวหน้า

1. ภัทรจะมีพฤติกรรมที'พิงประสงค์อย่างน้อย 70% ได้แก่
•  ตั้งใจเรียน หรือ มิส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียบการ 

สอบ เซ่น ใซ้อุปกรณ์การเรียนหรืออุปกรณ์ตามที,ครู 
สั่งเท่าบั้น ไม่เล่นของเล่นหรือสิงอื่นที่ไม่เกี่ยวกับ 
กิจกรรมการเรียนการสอบ ถามและตอบตามเนื้อหา 
ใบขั้นเรียบ หรือ ยกมือขอความช่วยเหลือ

•  สื่อสารกับครูและเพื่อบอย่างเหมาะสม เซ่นใซ้
บั้าเสียงที่เหมาะสมไม่สูง/ตํ่า เกินไป หรือ ตะโกน ใข้ 
ภาษาที่สุภาพ ไม่พูดแทรก หรือ เถียง ใช้ภาษาท่าทาง 
ที่ล้อเลียน หรือ เติบหนี

1 ต.ค. 2556
มิพฤติกรรมที่พึงประสงค์อย่างน้อย 70% 
สังเกตพฤติกรรมอย่างน้อยสัปดาห์ละ 2 คร้ัง

2. ภัทรจะควบคุมอารมณ์ของตบเอง และไมใช้ความรุนแรงเมื่อ 
มิเหตุการณ์ที่ไม่พิงประสงค์เกิดขึ้น

1 ต.ค. 2556
สามารถควบคุมอารมณ์ของตบเองได้ดีขึ้บ โดยบอกอารมณ์ 
ตนเองกับครู หรือ ผู้ปกครอง ใบขณะที่เกิดเหตุการณ์ที่ไม่พิง 
ประสงค์ได้ทุกคร้ัง และไม่ใช้ความรุนแรงใบเหตุการณ์ดังกล่าว 
ได้แก่ พูดจาไม่สุภาพ ทำลายข้าวของ ทำร้ายร่างกายตนเอง 
หรือผู้อ่ืน
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การปรันแผนสำหรับภัทร
แผนทารช่วยเหลือทางการเรียนและพฤติกรรมที่ปรับโดยทีม

พฤติกรรมที่พึงประสงค*

พฤติกรรมยินดีกับผู้อื่บ ได้แก่ แสดงสีหน้ายิ้มแย้มแจ่มใส ปรบมืออย่างตั้งใจ กล่าวแสดงความยินดีอย่างจริงใจและเหมาะสมใน 
สถานการณ์ท่ีผู้อื่นได้รับความสนใจ มิความสุข มิความสำเร็จ หริอทำอะไรก้าวไปด้วยดี เซ่น

•  ครูเรียกเพื่อนตอบคำถามแล้วเพื่อนตอบได้ ครูซมเชยเพื่อน
•  เรียงความของเพื่อนได้รับรางวัลฃนะเลิศทั้งที่ตนเองก็ส่งไปและคิดว่าดีกว่า
•  เพื่อนได้เป็นตัวแทบไปเชิญธงใบการแข่งกีหาสี
•  ครูและเพื่อนร่วมฉลองวันเกิดให้นักศึกษา,รกสอบ
•  เพ่ือนได้ไปรับทุนจากโรงเรียบที่หน้าเสาธง

พฤติกรรมสงบและวางเฉยต่อสิ่งท่ีไม,พึงประสงค ได้แก่ แสดงสีหน้าเป็นปกติ (ไม่ขมวดคิ้วนิ่วหน้า) พูดด้วยนํ้าเสียงปกติ (ไม่ 
ตะโกนหรีอตวาด) ทำกิจกรรมที่กำลังทำอยู่ต่อไปอย่างมีสมาธิเป็นปกติ (ไม่ทำลายข้าวของ ทำร้ายตบเองและผู้อื่น) ในสถานการณ์ 
ท่ีไม่พีงประสงค์ เข่น

•  ทำงานไม1ทันหรือทำไม่เสร็จในคาบ
•  โดนลงโทษใบกรณีทีไม่ปฏิบัติตามกฎของชั้นเรียน เซ่น ส่งการบ้านไม่ครบ
•  โดนเพ่ือนล้อ หรือแหย่ โดยที่เพื่อนอาจจะตั้งใจหรือไม่ตั้งใจ
•  ครูนักศึกษาสอนรีขาคณิตศาสตร์ต่างจากที่ตบเองคิด

พฤติกรรมแสดงถึงการแก้ป ีญหาเชิงบวก ได้แก่ ใบสถานการณ์ที่ไม่พึงประสงค์ บอกทางแก้ไขอย่างเหมาะสม และปฏิบัติตามนั้น 
เข่น

•  ทำงานไม่ทับหรือทำไม่เสร็จในคาบ บอกกับตบเองว่าคเงต่อไปจะพยายามมากขึ้น หรือ ทำงาบให้เร็วข้ึน
•  โดนลงโทษในกรณีท่ีไม่ปฏิบัติตามกฎของช้ันเรียน เซ่น โดนตีเม่ือส่งการบ้านไม่ครบ บอกกับตนเองว่าเจ็บและอาจจะ 

โกรธ แต่เว่าตนเองผิดจริง หรือ พึงคำส่ังครูไม่ดี จะไมให้เกิดอีก
•  โดนเพื่อนล้อ หรือแหย่ บอกกับตบเองว่าเพ่ือนไม่ได้ต้ังใจ หรือ ไม่ได้คิดร้าย ทุกคนก็เล่นกับแบบบี้เป็นปกติ
•  ครูนักศึกษาสอนวิชาคณิตศาสตร์ต่างจากที่ตนเองคิด บอกกับตนเองว่าครูนักศึกษาก็เป็นครูต้องให้ความเคารพ แต่ถ้ามิ 

อะไรสงสัยควรไปถามอย่างสุภาพ
ผู้รับผิดชอบช่วยเหลือ

ครูที่ภัทรสามารถบอกเล่าอารมณ์ความรู้สึกได้ ให้เป็นที่ปรึกษาและระบายป็ญหาให้พึงอย่างต่อเนื่อง และ สม่ําเสมอ 
ทำให้ผู้เรียบรู้สึกอบอุ่น เสนอให้ใช้สมุดวาดภาพและปากกาสีๆเตรียมไว้ให้ภัทรได้วาดแสดงความรู้สึกผ่านภาพวาดพร้อมอธิบาย

เทคนิคการจัดการอารมณ์เชิงลบด้วยพรหมวิหาร ๔

'บ ้ รู้สึกอย่างไร (โกรธ กลัว เศร้า สุข) อารมณ์เชิงลบที่เป็นเปึาหมาย ได้แก่ โกรธ
•  รู้สึกอย่างไร = สามารถบอกอารมณ์ที่สอดคล้องกับสถานการณ์ต่างๆ เช่น

๐  เมื่อท่านรองเห็นผู้เรียนทำผิด = โกรธ 
o  เมื่อท่านรองเห็นผู้เรียบปีบตึก = กลัว 
๐  เมื่อปลาทองของภัทรตาย = เศร้า
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o  เมื่อภัทรได้รางวัล = สุข

'ร  คิดอย่างไร
•  คิดอย่างไร = สามารถบอกความคิดของตนเองทั้งที่เป็นทางลบและทางบวก เพื่อใช้ในการจัดการกับ 

อารมณ์ดังกล่าว เข่น
๐  คิดว่าโกรธท่ีเพ่ือนได้รางวัล แต่ก็มีคนอื่นๆที่ไม่ได้อีกมากมาย 
o  คิดว่าเพ่ือนไม่รัก แต่ที่จริงเพื่อนก็เล่นด้วยตามปกติ 
o  คิดว่าครูสนใจแต่เพื่อน แต่ที่จริงครูก็เคยเรียกตนเองบ่อยครั้ง
o  คิดว่าตนเองต้องได้รางวัลตลอดไป แต่ท่ี'จริงรางวัลท่ีดีท่ีสุดคือความสุข'ไจ ไม่จำเป็นต้องเกิดจาก 

ของนอกกายเสมอไป

^  ทำอย่างไร
•  ทำอย่างไร = พฤติกรรมของผู้เรียนที่วัดและสังเกตได้เมื่อเกิดสถานการณ์ที่ไม่พึงประสงค์ (ท้ังสถานการณ์ที่ 

กำหนดข้ึน และสถานการณ์ที่เกิดจริง)
การให้สิงเสริมแรงเชิงบวก

•  เป็นระบบทั้งที่โรงเรียนและที่บ้าน
•  สิ่งเสริมแรงไม่จำเป็นต้องเป็นของรางวัล อาจจะเป็นสิทธิพึเศษ การมอบหมายหน้าที่สำคัญ หรือเวลาเพ่ือทำ 

กิจกรรมที่ผู้เรียนสนใจ ได้แก่ ทำงานศิลปะ วาดรูปท่ีซอบ
•  ทั้งนี้ต้องบอกให้ภัทรทราบว่าเกณฑ์การให้เป็นอย่างไร และ สามารถติดตามด้วยตนเองไต้ เซ่น “ขณะน้ีได้ 

คะแนนแค่ไหนแล้ว ขาดอีกเท่าไหร่จึงจะได้”
•  สิ่งที่ผู้เรียนทำสำเร็จให้ซมพฤติกรรมอย่างเฉพาะเจาะจงและทันที เซ่น “ เก่งมากที่รอจนถีงตาตัวเองได้” 

“ เยี่ยมมาก ครั้งต่อไปยกมือตอบอีกนะ”

การประเมิน/ติดตามความก้าวหน้าของผู้เรียน

' ร  ใข้บันทึกความดี อย่างน้อยสัปดาห์ละ 2 คร้ัง 
''บ้ ใข้บันทึกการจัดการอารมณ์
'บ ้ ใข้แบบสังเกตและบันทึกสำหรับครูและผู้ปกครอง สัปดาห์ละ ๒ คร้ัง

การปรับแผนครั้งต่อไป ประขุมทีมจัดทำแผนกลางภาคเรียนเพื่อติดตามความก้าวหน้าและปรับแผน 

เป้าหมายและการติดตามความก้าวหน้าของผู้เรียน:

เป้าหมาย วันที่/การติดตามความก้าวหน้า

1 .ภัทรจะมีพฤติกรรมที่พีงประสงค์อย่างน้อย 70% ได้แก่ 
•  สื่อสารกับครูและเพื่อนอย่างเหมาะสม เซ่นใช้

นํ้าเสียงที่เหมาะสม ไม่สูง/ตร เกินไป หริอ ตะโกน ใช้ 
ภาษาที่สุภาพ ไม่พูดแทรก หรือ เถียง หรือ เดินหนี

1 ต.ค. 2556
มีพฤติกรรมที่พึงประสงค์อย่างน้อย 70% 
สังเกตพฤติกรรมอย่างน้อยสัปดาห์ละ 2 คร้ัง

2. ภัทรจะควบคุมอารมณ์ของตนเอง และไมใช้ความรุนแรงเมื่อ 
มีเหตุการณ์ที่ไม่พึงประสงค์เกิดขึ้น

1 ต.ค. 2556
สามารถควบคุมอารมณ์ของตนเองได้ดีขึ้นโดยบอก 
อารมณ์ตนเองกับครู หรือ ผู้ปกครอง ในขณะที่เกิด 
เหตุก'’รณ์ท่ีไม่พึงประสงค์ได้ทุกคร้ัง และไมใช้ความรุนแรง 
ในเหตุการณ์ตังกล่าว ได้แก่ พูดจาไม่สุภาพ ทำลายข้าว 
ของ ท่าร้ายร่างกายตนเองหรือผู้อื่น
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บันทึกการจัดการอารมณ์
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บันทึกการจัดการอารมณ์ของภัทร 4 คร้ัง 
บันทึกการจัดการอารมณ์เซิงลบด้วยพรหมวิหาร ๔ 

ครั้งที่ ๑
บันทีกโดย รองผู้อำนวยการ

สถานการณ์:
คุยกับภัทรเรื่องความโกรธและเพื่อนได้รับรางวัล
๑. รูสีกอย่างไร คำตอบ
วับบ๋ึโกรธใครบ้างหรีอยัง ยัง
เรามักจะโกรธด้วยเรื่องอะไร ไม่ได้ร่วมงาบต่างๆ เพ่ือนได้รางวัล คำซมเชยแล้วเราไม่ได้

ทำงาบไม่ทัน แต่อันน้ีไม่ค่อยโกรธ ถ้าทำไม่ทันก็ถามคนอื่นได้
จริงเหรอ จริงครับ
ถ้าเพื่อนได้รับรางวัลแล้วภัทรไม่ได้ ภัทรจะรู้สึกอย่างไร ก็...โมโห โกรธ แต่ถ้าเป็นรางวัลท่ีผมไม่ถนัดผมจะไม่โกรธ

๒. คิดอย่างไร คำตอบ
คิดว,าจะโกรธไหม ไม่ทราบ

๓ . จะทำอย่างไร คำตอบ
ถ้าไม่ได้รางวัลจะทำอย่างไร จะเสียใจว่าตัวเองไม่ดีพอ จะไม่ก้าวร้าวรุนแรง
ติ,มากและถูกต้องแล้ว่ที่รู้จักว่าจะจัดการกับความรู้สึกของ
ตัวเองอย่างไร ก็รู้...(ตอบได้ทั้งหมดแต่การอธิบายความหมายไม่ชัดเจนนัก)
รู้จักพรหมวิหาร ๔ หรือ'ไม่
๔.ได้ทำอย่างไร (บันทึกจากการสังเกต)
วันท่ี ๒๒ ส.ค. เวลา ๑๔.๐๐ น, วิชากอท
ตกลงกับครูประจำวิชาว่ามีรางวัลเป็นขนม ๓ ช้ิน ให้ผู้เรียนท่ีทำงานเสร็จก่อนเพื่อดูพฤติกรรมภัทร แต่ภัทรเป็นหนึ่งใบผู้เรียนท่ี
ได้รับรางวัลเพราะทำงานเสร็จ เหตุการณ์เป็นปกติ
หลังชั่วโมงครูประจำวิชานี้ ซมภัทรว่าเก่งมาก ตอนภัทรได้รางวัลมีใครโมโหภัทรไหม ภัทรตอบว่าไม่มี แนะนำว่าภัทรต้องเอา
อย่างเพ่ือนให้ได้นะ
(อาจจะเป็นเพราะครูประจำวิชาเป็นครูที่ภัทรเคยเรียนด้วยและไม่เคยมีปิญหากัน)
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บันทึกการจัดการอารมณเซิงลบด้วยพรหมวิหาร ๔
คร้ังท่ี ๒

บันทึกโดย รองผู้อำนวยการ
สถานการณ์:
ภัทรเหยียบบนขาเพื่อน ครูเรียกมาถามว่าเกิดอะไรขึ้น
๑. ร ู้สีกอยำงไร คำตอบ
เกิดอะไรข้ึน เสียใจ โมโห

๒. คิดอย่างไร คำตอบ
เล่าให้ครูฟ้ง ได้ยิบเสียงเพื่อนพูดว่าไปไกลๆเลยพรรษลโมโหแล้ว ไม่สนใจ 

แล้ว...แต่ผมคิดว่าผมคิดไปเองว่าได้ยินเพราะเพื่อนไม่ได้พูด

๓. จะทำอย่างไร คำตอบ
ผมเสียใจเลยทำเข่นนั้น (สังเกตว่าภัทรจะโมโหหล้งจากท่ีรู้สึก 
เสียใจ)

๔. ได้ทำอย่างไร (บันทึกจากการสังเกต)
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บันทึกการจัดการอารมณเชิงลบด้วยพรหมวิหาร ๔
คร้ังท่ี ๓

บันทึกโดย รองผู้อำนวยการ
สถานการณ์:
ภัทรไม่ยอมให้ทำโทษตามกติกา (ใครส่งการบ้านไม่ครบต้องถูกตี)
๑. รู้สึกอย่างไร คำตอบ

๒. คิดอย่างไร คำตอบ

๓. จะทำอย่างไร คำตอบ

๔.ได้ทำอย่างไร (บันทึกจากการสังเกต)
ตอนเข้าเดินตรวจบนอาคารขั้น ๓ ค่อนข้างสกปรกจึงขอไม้กวาดที่ป.๖ มากวาด ภัทรมาช่วยกวาดบันได จึงคุยกับภัทรว่าคนเรา 
ทำตีไม่ต้องหวังผลตอบแทบ ถ้าจะหวังก็หวังให้ความตีมันเกิด อย่างกวาดพื้น พื้นก็สะอาด สบายตา เราพอใจแค่น้ีไม่ต้องให้ใคร 
มาซม
ตอบบ่ายครูประจำขั้นมาปรับทุกข์ ภัทรไม่ยอมให้ทำโทษ บอกว่าเขาเป็นผู้เรียบพิเคษ คุณครูไม่รู้จะทำอย่างไร 
จึงขึ้นไปหาภัทร ถามว่าตีไต้ไหม ภัทรบอกว่าไม่ไต้เพราะเขาเป็นผู้เรียนพิเศษ จึงบอกภัทรว่าถ้าเป็นผู้เรียนพิเศษให้ไปอยู่ห้อง 
พิเศษ ถามอีกครั้งว่าตีได้ไหม ตอบว่าน่าจะไต้ จึงบอกว่าครูตีนะ แล้วตีมือ ๑ ที ถามว่าเจ็บไหม บอกว่า เจ็บ โกรธไหม บอกว่า 
โกรธไต้นะ แต่โกรธแล้วให้เฉย  ๆไม่มีอะไรเกิดข้ึน
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บันทึกการจัดการอารมณเซิงลบด้วยพรหมวิหาร ๔
คร้ังท่ี ๔

บันทึกโดย รองผู้อำนวยการ
สถานการณ:
ครูเรียกเพื่อนตอบเพื่อนตอบถูก ได้รับรางวัล
๑. รู้สีกอย่างไร คำตอบ

๒. คิดอย่างไร คำตอบ

๓. จะทำอย่างไร คำตอบ

๔. ได้ทำอย่างไร (บันทึกจากการสังเกต)
วับท่ี ๕ ก.ย. เวลา 51๓.00 วิซาวิทยาศาสตร์ ครูประจำซั้น
ได้ให้รางวัลครูประจำชั้นไปให้ผู้เรียนที่ตอบคำถามได้ วันนี้จะทดสอบภัทรว่าถ้าครูไม่เรียกและไม่ได้รางวัลจะจัดการอารมณ์ 
โกรธได้อย่างเคยหรีอไม่
ปรากฏว่าครูเรียกและให้รางวัลเพื่อนที่ตอบถูกไป ๓ คนในคาบ เซ่น ประสิทธิ ภัทรก็ยกและพยายามจะตอบแต่ครูไม่ได้เรียก 
ภัทรควบคุมอารมณ์ได้เป็นปกติ และยังปรบมือให้เพื่อนด้วย แต่มาถามครูประจำชั้นใบคาบลูกเสือตอนหลังว่า ผมก็ยกมือ 
ทำไมครูไม่เรียก (จึงควรแนะครูว่าจะตอบว่าอย่างไรต่อไป)
‘ ครูประจำชั้นแจ้งว่าพฤติกรรมต่างจากตอบไปค่ายสำรวจทุ่งนอกสถานที่และระหว่างการแข่งตอบคำถามซี่งมีสิงเร้า 
เซ่น เสียงกลอง เวลาจำกัด ภัทรจะหงุดหงิดจบต้องขอออกไปสงบสติอารมณ์ด้านนอกห้อง ครูเห็นว่าพยายามซกป้าย 
โฆษณา
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สมุดบันทึกความดีของภัทร

ส่วนทีหน่ึง ภาพแสดงอารมณ์ความรู้สึกของภัทร ได้จากภาพทีภัทรวาดเอง

ส่วนท่ีสอง ตารางบันทึกข้อมูลป้อนกลับเกี่ยวกับพฤติกรรมตามเกณฑ์พฤติกรรมที่พึงประสงค์

บัน»ท«วา)!ริ ™ .......... " ................
(Good Behavior Repoil} ของ ภัทร

ทำCuจง ’J w d i  น!£1 ภัทร รำvfช 'ๆ!Î ไ]»•นr-âlinii'.r'Lร , ฤ ^ ท า {'^ 
?  ะ เ . ไ i ’J “ & S U

เ ร ิ- น ็จ  ? ไ ‘_ ? , 1 ; โ £

fT~
CD = : Issrt

X
ค-.บ«VB'ttKÛ รน

1*&ฅแ-«1|.ร1น
ร»-ร i& S t 'iU i .

*£.%ร่น4;าเร«V?ÎS
ม็บ-น ฬ่ยเร»?รค* 
พร'บ *«*>: &S3!

® ๏ ร ๏ © *  © ®
๏ ® ร ๏ ๏ © ©
® ® ร © ® ร %
๏ ® X- © ® a *

.ว'!»2'■ *i'fsroftr-ü'î. ® <5 * © ร ๏  ๏ ©

ราย.1ร ิน ......

น่ร &น:

«า;JfcsïKiïB-■ •̂-ภัคร-รร่

r ■ ย .ริ*-



133

ฝ็รุปแนวทางการช่วยเหลือทางการเรียนและพฤติกรรม : ภัทร

การช่วยเหลือสำหรับภัทรมุ่งเน้นด้านพฤติกรรมท่ีสามารถใช้ได้ท้ังท่ีโรงเรียนและท่ีบ้าน ส่งเสรีมและ 
พัฒนาพฤติกรรมท่ีพีงประสงค์ โดยต้ังเบ้าหมาย ได้แก่ 1) พฤติกรรมต้ังใจเรียนและส่ือสารกับครูและเพ่ือนอย่าง 
เหมาะสม และ 2) ควบคุมอารมณ์ของตนเอง และไมไซ้ความรุนแรงเม่ือมีเหตุการณ์ท่ีไม่พึงประสงค์เกิดข้ึน 

องค์ประกอบสำคัญของการช่วยเหลือทางการเรียนและพฤติกรรมสำหรับภัทรได้แก่ 
1. จัดการพฤติกรรมท่ีบ้านและท่ีโรงเรียน

1.1 ใซ ้บ ัน ท ึก ค ว าม ด ี ก ร าฟ บ ัน ท ึก ค ว าม ด ี แ ล ะ ไซ ้ก าร ์ด บ อ ก อ าร ม ณ ์เป ็น ต ัว ก ร ะ ต ุ้น พ ฤ ต ิก ร ร ม ท ี่พ ึง  
ป ร ะ ส ง ค ์ ไ ซ ้ภ า พ ว า ด ห ร ือ ภ า พ ถ ่า ย แ ส ด ง ให ้ภ ัท ร เห ็น ส ีห น ้า แ ล ะ อ า ร ม ณ ์ต ่า ง  ๆ ข อ งต น เอ ง  เช ่น  ถ ่าย ร ูป ห น ้า  

ต อ น อ าร ม ณ ์ไม ่ด ีให ้ด ู ใ ช ้ v is u a l stra te g y : น ำ ร ูป ว า ด ท ี่ภ ัท ร ว า ด  ท ำ เป ็น ก า ร ์ด บ อ ก อ า ร ม ณ ์ ให ้ภ ัท ร ใช ้บ อ ก  
อ าร ม ณ ์ข อ ง ต น เอ งให ้ค ร ู ห ร ือ  ผ ู้ป ก ค ร อ งท ร าบ  เพ ื่อ ร ่ว ม แ ก ้บ ้ญ ห าก ับ ภ ัท ร  ค ร ูห ร ือ ผ ู้ป ก ค ร อ งให ้ค ว าม ส น ใจ เม ื่อ  

ภ ัท ร บ อ ก อ าร ม ณ ์ เช ่น  เม ื่อ บ อ ก ว ่าจ ิต ส ว ่าง  ค ร ูจ ะพ ูด เส ร ิม แ รง เซ ิงบ ว ก  ห ร ือ  เม ื่อ บ อ ก ว ่าจ ิต ม ีด  ค ร ูจ ะพ ูด ค ุย  ให  ้
ก ำ ล ัง ใจ ว ่า พ ย า ย า ม อ ด ก ล ั้น ไ ด ้ด ี ห ร ือ 'บ อ ก ว ิธ ีแ ก ้ป ีญ ห า ห า ก ม ีป ัญ ห า แ น ะ น ำ ให ้โร ง เร ีย น ต ิด ต ่อ ผ ู้ป ก ค ร อ ง ไ ด  ้
ท ัน ท ี แ ล ะ ผ ู้ป ก ค ร อ ง ม ีเบ อ ร ์ต ิด ต ่อ ก ับ โร ง เร ีย น ห ร ือ ค ร ูป ร ะ จ ำข ึ้น  เน ื่อ งจ าก พ ฤ ต ิก ร ร ม ท ี่เป ็น ป ีญ ห าม ัก จ ะ เก ิด ข ึ้น  
ร ะ ห ว ่าง เป ล ี่ย น ค าบ เร ีย น  ว าง แ ผ น ก าร เป ล ี่ย น ค าบ เร ีย น โด ย บ อ ก ก ิจ ก ร ร ม ต ่อ ไป อ ย ่าง ซ ัด เจ น

1.2 สร้างกฎของข้ึนเรียนและท่ีบ้านท่ีเคร่งครัด ไม่อนุญาตให้นำของเล่นมาเล่นในวิชาเรียน หรือ ไม่ 
อนุญาตให้วาดรูปเล่น แต่จะอนุญาตให้เล่นเม่ืองานที'ได้รับมอบหมายเสร็จแล้วเท่าน้ัน จำกัดอุปกรณ์บนโต๊ะเรียน 
คือ หนังสือเรียน สมุดงาน และ อุปกรณ์การเรียน หากเป็นไปได้ให้ครูทบทวนกฎของข้ึนเรียนก่อนเร่ิมคาบเรียน มี 
ระบบการเสริมแรงเซิงบวกเป็นกลุ่มหรือเป็นรายบุคคล เช่น ดาวผู้เรียนดี หรือ ผู้เรียนดีประจำวันน้ี

ให้ผู้เรียนน่ังหน้าข้ึน ครูหลีกเล่ียงการข้ึซ้อบกพร่องของผู้เรียนในทุกกรณี รวมท้ังสร้างเง่ือนไขการ 
ช่วยเหลือ ได้แก่ หากใครมีคำถามให้ยกมือครูจะไปช่วยดู ในข้ึนเรียนท่ัวไป ครูมอบหมายให้ภัทรมีหน้าท่ี 
รับผิดขอบในข้ึนเรียน เช่น ถือของให้ครู ลบกระดาน วาดรูปประกอบ หรือ อ่ืน  ๆ ตามความเหมาะสม

แผนการช่วยเหลือทางการเรียนและพฤติกรรมสำหรับภัทรมีการปรับหลังจากประชุมทีมในภาค 
การศึกษาปลายเพ่ือส่งเสรีมพฤติกรรมใหม่ได้แก่

พฤติกรรมยินดีกับผู้อ่ืน ได้แก่ แสดงสีหน้าย้ิมแย้มแจ่มใส ปรบมืออย่างต้ังใจ กล่าวแสดงความ 
ยินดีอย่างจริงใจและเหมาะสมในสถานการณ์ท่ีผู้อ่ืนได้รับความสนใจ มีความสุข มีความสำเร็จ หรือทำอะไร 
ก้าวไปด้วยดี เช่น

•  ครูเรียกเพ่ือนตอบคำถามแล้วเพ่ือนตอบได้ ครูซมเขยเพ่ือน
•  เรียงความของเพ่ือนได้รับรางวัลซนะเลิศท้ังท่ีตนเองก็ส่งไปและคิดว่าดีกว่า
•  เพ่ือนได้เป็นตัวแทนไปเซิญธงในการแข่งกีฬาสี
•  ครูและเพ่ือนร่วมฉลองวันเกิดให้นักศึกษา'ฝิกสอน
•  เพ่ือนได้ไปรับทุนจากโรงเรียนท่ีหน้าเสาธง
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พฤติกรรมสงบและวางเฉยต่อสิงท่ีไม่พึงประสงค์ ได้แก่ แสดงสีหน้าเป็นปกติ (ไม'ขมวดค้ิวน่ิวหน้า) 
พูดด้วยน้ําเสียงปกติ (ไม่ตะโกนหรือตวาด) ทำกิจกรรมท่ีกำลังทำอยู่ต่อไปอย่างมีสมาธิเป็นปกติ (ไม่ทำลายข้าวของ 
ทำร้ายตนเองและผู้อ่ืน) ในสถานการณ์ท่ีไม่พึงประสงค์ เข่น

•  ทำงานไม,ทันหรือทำไม'เสร็จในคาบ
•  โดนลงโทษในกรณีท่ีไม่ปฏิบัติตามกฎของข้ันเรียน เซ่น ส่งการบ้านไม่ครบ
•  โดนเพ่ือนล้อ หรือแหย่ โดยท่ีเพ่ือนอาจจะต้ังใจหรือไม่ต้ังใจ
•  ครูนักศึกษาสอนวิซาคณิตศาสตร์ต่างจากท่ีตนเองคิด

พฤติกรรมแสดงถึงการแก้ปีญหาเซิงบวก ได้แก่ ในสถานการณ์ท่ีไม่พึงประสงค์ บอกทางแล้ไข 
อย่างเหมาะสม และปฏิบัติตามน้ัน เข่น

•  ทำงานไม่ทันหรือทำไม'เสร็จในคาบ บอกกับตนเองว่าคร้ังต่อไปจะพยายามมากข้ึน
•  โดนลงโทษในกรณีท่ีไม'ปฏิบัติตามกฎของข้ันเรียน เข่น โดนตีเม่ือส่งการบ้านไม่ครบ บอก 

กับตนเองว่าเจ็บและอาจจะโกรธ แต่รู้ว่าตนเองผิดจริง หรือ พึงคำส่ังครูไม่ดี จะไมให้เกิดอีก
•  โดนเพ่ือนล้อ หรือแหย่ บอกกับตนเองว่าเพ่ือนไม่ได้ต้ังใจ หรือ ไม่ได้คิดร้าย
•  ครูนักศึกษาสอนวิชาคณีตศาสตร์ต่างจากท่ีตนเองคิด บอกกับตนเองว่าครูนักศึกษาก็เป็น 

ครูต้องให้ความเคารพ แต่ล้ามีอะไรสงสัยควรไปถามอย่างสุภาพ
เทคนิคท่ีนำมาใช้กับพฤติกรรมเบ้าหมายท่ีเพ่ิมมาได้แก่ เทคนิคการจัดการอารมณ์เซิงลบด้วยพรหมวิหาร ๔ 

'ร  รู้สิกอย่างไร (โกรธ กลัว เศร้า สุข) อารมณ์เซิงลบท่ีเป็นเบ้าหมาย ได้แก่ โกรธ 
๐ รู้สึกอย่างไร = สามารถบอกอารมณ์ท่ีสอดคล้องกับสถานการณ์ต่าง  ๆ เข่น

■  เม่ือท่านรองเห็นผู้เรียนทำผิด = โกรธ
■  เม่ือท่านรองเห็นผู้เรียนปีนตึก = กลัว
■  เม่ือปลาทองของภัทรตาย = เศร้า
■  เม่ือภัทรได้รางวัล = สุข 

'ณ์ คิดอย่างไร
0  คิดอย่างไร = สามารถบอกความคิดของตนเองท้ังท่ีเป็นทางลบและทางบวก เพ่ือใช้ 
ในการจัดการกับอารมณ์ดังกล่าว เข่น

■  คิดว่าโกรธท่ีเพ่ือนได้รางวัล แต่ก็มีคนอ่ืน  ๆ ท่ีไม่ได้อีกมากมาย
■  คิดว่าเพ่ือนไม่รัก แต่ท่ี'จริงเพ่ือนก็เล่นด้วยตามปกติ
■  คิดว่าครูสนใจแต่เพ่ือน แต่ท่ีจริงครูก็เคยเรียกตนเองปอยคร้ัง
■  คิดว่าตนเองต้องได้รางวัลตลอดไป แต่ท่ีจริงรางวัลท่ีดีท่ีสุดคือความสุขใจ ไม' 

จำเป็นต้องเกิดจากของนอกกายเสมอไป
'ณ์ ทำอย่างไร

o  ทำอย่างไร = พฤติกรรมของผู้เรียนท่ีวัดและสังเกตได้เม่ือเกิดสถานการณ์ท่ีไม่พึง 
ประสงค์ (ท้ังสถานการณ์ท่ีกำหนดข้ึน และสถานการณ์ท่ีเกิดจริง)
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โดยสร ุปแผนการช ่วยเหล ือทางการเร ียนและพฤต ิกรรมในงานว ิจ ัยคร ั้งน ี้ ผ ู้ว ิจ ัยได้ 
สังเคราะห์เอกสาร และน่าไปดำเนินการเป็นกระบวนการ 2 ส่วน

1. กระบวนการประเมินฟ้งก์ชันของพฤติกรรม (FBA) ม ีการสัมภาษณ์ครูและนักเร ียน 
การสังเกตโดยตรง และการตั้งสมมติฐานของฟ้งก์ชัน

2. กระบวนการออกแบบการช่วยเหลือโดยอิงพึงก์ชัน (FBI) มีการจัดทำแผนการช่วยเหลือ 
ทางการเรียนและพฤติกรรมสำหรับตัวอย่าง 3 คน โดยมีฃั้นตอนของการตัดสินใจร่วมกันเป็นทีมเพื่อ 
กำหนดกลยุทธ์การช่วยเหลือดังนี้ 1) กำหนดพฤติกรรมที่พึงประสงค์ 2) กำหนดแนวทางการสร้างและ 
สอนพฤติกรรมที่พึงประสงค์ 3) กำหนดระยะเวลา บทบาทหน้าที่ 4) กำหนดแนวทางการปรับ 
สภาพแวดล้อมการเรียบรู้และ 5) กำหนดแนวทางการติดตามประเมินผลการช่วยเหลือ

การน่าผลของกระบวนช่วยเหลือทางการเรียนและพฤติกรรมสู่การปฏิบัติพบว่ากระบวนการ 
ออกแบบ FBA ต้องดำเนินการด้วยเครื่องมือที่หลากหลาย และมีฃั้นตอนที่ค่อนข้างซับซ้อนสำหรับ 
บุคลากรในโรงเรียน เช่น การสัมภาษณ์จำเป็นต้องใช้เวลา การสังเกต

ส่วนการดำเนินการ FBI ต้องดำเนินการประชุมทีมซึ่งมีโครงสร้างคือ กลุ่มสมาขิกผู้ที่มีความรู้ 
เก ี่ยวกับผู้เรียน เช่น ผู้ปกครองและครู และ สมาขิกที่มีความรู้ด้านพฤติกรรม เช่น ที่ปรึกษาด้าน 
พฤติกรรมในงานวิจัยครั้งนี้คือผู้วิจัยที่ได้รับการผีเกหัดอบรมผ่านการเรียนการสอนทางด้านการจัดการ 
พฤติกรรมและการศึกษาพิเศษเป็นระยะเวลากว่า 10 ปี และครูการศึกษาพิเศษ นอกจากนี้มีสมาชิกที่ 
เป ็นผ ู้บร ิหารให ้ความร่วมม ือในการจัดระบบสน ับสน ุน ในงานว ิจ ัยคร ั้งน ี้ผ ู้บร ิหารท ี่เป ็นรอง 
ผู้อำนวยการฝ่ายวิชาการของโรงเรียนสำเร็จการศึกษาระดับปริญญาโททางด้านจิตวิทยาจึงนับเป็นผู้มี 
ความรู้ ความชำนาญด้านการช่วยเหลือพฤติกรรม ทีมที่ได้รับความช่วยเหลือจากผู้อำนวยการคือทีม 
กรณีศึกษาที่ 3 หรือ ภัทร ซึ่งมีพึงก์ชันของพฤติกรรมคือ การเรียกร้องความสนใจจากผู้ใหญ่ การที่รอง 
ผู้อำนวยการเข้ามามีบทบาทช่วยเหลือ สร้างสัมพันธ์ที่ดีกับผู้เรียนและผู้แครองทำให้การดำเนินการ 
ช่วยเหลือเป็นไปด้วยดี เพราะสอดคล้องกับฟ้งก์ชัน เช่น การที่ภัทรได้เข้ามาพูดคุยปรับอารมณ์กับรอง 
ผ ู้อำนวยการอย ่างต ่อเน ื่อง และได้ร ับความสนใจอย่างสมรเสมอทำให ้ภ ัทรม ีการเปลี่ยนแปลง 
พฤติกรรมในเซิงบวก และการเปลี่ยนแปลงมีความคงทน

ในกรณีศึกษาที่ 1 ศรัณย์ และ กรณีศึกษาที่ 2 บุลิน ฟ้งก์ชันของพฤติกรรมที่เป็นป็ญหาคือ 
การหลีกเลี่ยงงานที่ยากเกินความสามารถ ดังนั้นทีมจึงตัดสินใจใช้การปรับเปลี่ยนสภาพแวดล้อม 
ทางการเรียนรู้วิขาการเป็นหลักโดยให้ครูการศึกษาพิเศษสอนเสริมรายวิชาที่มีปิญหา เรียนในขั้นเรียน 
ที,แยกออกไปจากขั้นเรียนทั่วไปในรายวิขา ภาษาไทยและคณิตศาสตร์ กลยุทธ์ที่เลือกใช้ เช่น การสอน 
โดยตรง การเสริมแรง การกระตุ้นเตือน แม้ว่าจะมีงานวิจัยรองรับผลสำหรับใช้กับผู้เรียนที่มีภาวะ



136

เส่ียง อาจไม่ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเนื่องจากครูการศึกษาพิเศษมีภาระงานสอนมาก การ 
จัดการสอนเสริมไม่ได้มีแผนการสอนที่เปีนระบบและสมํ่าเสมอทุกครั้ง อีกท้ังไม,ได้มีการติดตามความ 
แม่นยำของการน่าไปปฏิบัติ เซ่น ครูไม่ได้เสริมแรงตามที,ทีมสนับสบุนในทุกคาบเรียน นอกจากนี้เมื่อ 
ผู้เรียนทั้งสองคนอยู่ในชั้นเรียนทั่วไป ครูผู้สอนยังไม่ได้ปรับวิธีการจัดการเรียนการสอนอย่างเป็นระบบ 
ซัดเจนทำให้เกิดพฤติกรรมที่เป็นปัญหาในคาบเรียนรายวิชาที่ไม่มีการปรับเปลี่ยนสภาพแวดล้อมการ 
เรียนรู้ดังกล่าว และการเปลี่ยนเปลงพฤติกรรมเป็นไปในระยะสั้นเมื่อเปิดภาคเรียนใหม่พฤติกรรมที, 
เป็นปัญหาจึงเกิดขึ้นอีก โดยเฉพาะกรณีศึกษาที่ 2 บุลิน

ประการสุดท้าย การดำเนิน FBI ได้ดำเนินการโดยทีมที่คัดเลือกแล้วตามความยินยอมสมัคร 
ใจ แต่ยังมีครูผู้สอนคนอื่นในโรงเรียนที่ไม่ได้เข้าร่วมตัดสินใจทำให้การเปลี่ยนพฤติกรรมไม,ได้เป็นไป 
ตามเป้าหมายสำหรับผู้เรียนที่ศึกษาทุกกรณี ในสภาพบริบทของการจัดการชั้นเรียนรวมในงานวิจัย 
ครั้งนี้พบว่า ปัจจัยที่พบว่าเข้ามาเกี่ยวข้องได้แก่ ภาระหน้าที่ของผู้บริหารและครู การนัดหมายเวลา 
การวางแผนล่วงหน้าเพื่อน่าเสนอต่อสมาขิกในทีม การประชุมเพื่อหาข้อสรุปโดยหลักการร่วมมือรวม 
พลังด้วยความเท่าเทียมของสมาขิกในทีมและระดมความคิดโดยไม่มีผู้ใดผูกขาดการตัดสินใจ 
การตรวจสอบเครื่องมือการช่วยเหลือทางการเรียบและพฤติกรรม

การตรวจสอบความตรงเซิงเนื้อหาและหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Item  O bjective  
C ongruence: IOC) โดยกำหนดคะแนน 3 ลักษณะ ได้แก่ +1 หมายถึงข้อคำถามสอดคล้องกับ 
องค ์ประกอบของเน ื้อหาและม ีความเหมาะสม 0 หมายถึงไม ่แน ่ใจว่าข ้อคำถามสอดคล้องก ับ 
องค์ประกอบของเนื้อหาและมีความเหมาะสม -1 หมายถึงข้อความไม่สอดคล้องกับองค์ประกอบของ 
เนื้อหาและไม่เหมาะสม

เกณฑ์ในการเลือกผู้ทรงคุณวุฒ ิจำนวน 5 คนได้ แก่  ( 1 ) เป ็นผู้ท ี่สำเร็จการศึกษาด้าน 
จ ิตว ิทยาการศ ึกษา การศ ึกษาพ ิเศษ (2) ม ีงานวิจ ัยทางด ้านท ี่เก ี่ยวข ้องก ับต ัวแปรทางจ ิตว ิทยา 
การศ ึกษาหรือการศ ึกษาพ ิเศษ หรือ ทำงานเก ี่ยวข ้องก ับการจ ัดการเร ียนการสอนหรือการจ ัด 
การศึกษาสำหรับผู้เรียนที่มืความต้องการพิเศษอย่างน้อย 10 ปี ผลการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา 
ของแผนทั้ง 3 แผน มีค่า IOC อยู่ในช่วงระหว่าง 0.80 -  1.00 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.50 (คิริชัย กาญจน 
วาสี, 2552) แสดงว่าแผนการช่วยเหลือทางการเรียนและพฤติกรรมมีความสอดคล้องกับข้อม ูล 
พฤติกรรม

น่าข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญไปปรับแผนเพื่อน่าไปใช้ให้เหมาะสมต่อไป เข่น เพิ่ม 
รายละเอียดของข้อมูลทั่วไป
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ตอนที่ 2 ผลของการใช ้แผนการช ่วยเหล ือทางการเร ียนและพฤต ิกรรมท ี่ม ีต ่อพฤต ิกรรมทาง 
การเรียนของผู้เรียนที่มีภาวะเสี่ยงต่อปัญหาการเรียนรู้

เพ ื่อศ ึกษาผลของการใช้แผนการช่วยเหลือทางการเรียนและพฤติกรรมที่ม ีต ่อพฤติกรรม 
ทางการเรียนของผู้เร ียนที่ม ีภาวะเส ี่ยงต่อปัญหาการเรียนรู้ ผ ู้ว ิจ ัยใช้การวิเคราะห์ผลของงานวิจัย 
single-subject design รูปแบบ com bined  design ช่วงระยะการเก็บข้อมูลเป็น 2 ระยะ คือ ระยะ 
เส้นฐานซึ่งเป็นช่วงระยะที่มีการเก็บรวบรวมข้อมูลพฤติกรรมการเรียนของตัวอย่างทั้ง 3 คนจากขั้น 
เรียนรวมในรายวิชาต่าง  ๆ โดยมีครูประจำวิชาเป็นผู้สอน ตัวอย่างทุกคนไม่ได้รับบริการทางการศึกษา 
พิเศษหรือการช่วยเหลือใด  ๆ ที่แตกต่างจากเพื่อนในขั้นเรียนและระยะจัดกระทำ หรือ ระยะที่มีการ 
ใช้แผนการช่วยเหลือทางการเรียนและพฤติกรรม โดยมีการวิเคราะห์กราฟ (visual analysis) แสดง 
ร้อยละของช่วงเวลาที่เกิดพฤติกรรมที่เป็นปัญหา (แผนภาพที่ 4.4) และ พฤติกรรมที่พีงประสงค์ของ 
ตัวอย่างทั้ง 3 คน

ผลของการใช้แผนการช่วยเหลือทางการเรียนและพฤติกรรมที่มีต่อพฤติกรรมที่เป็นปัญหา 
และพฤติกรรมที่พึงประสงค์ของผู้เรียนที่เป็นตัวอย่างวิจัยทั้ง 3 คน ในแต่ละระยะ ดังรายละเอียดของ 
ผลดังตารางที่ 4.1

ตารางที่ 4.1 เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยและการกระจายตัวของข้อมูล
ร้อยละ:ของช่วงเวลาในการเกิดพฤติกรรมท่ีเป็นป็ญหา และ พฤติกรรมท่ีพีงประสงค์

ระยะเล้นฐาน ระยะจัดกระทำ ระยะเล้นฐาน ระยะจัดกระทำ ระยะติดตามผล
(A1) (B1) (A2) (B2)

ตัวอย่าง A4 Range A4 Range A4 Range A4 Range A4 Range

ค ร ัณ ย ์

พฤติกรรมที่ 76 30-
2% 0-4% 86% 84-88% 1% 0-2% 25% 0-82%เป็นป็ญหา % 100%

พฤติกรรมที่ 27 95- 98- 17-
0-79% 98% 14% 12-15% 99% 77%พึงประสงค์ % 100% 100% 100%

•น ุล ิบ

พฤติกรรมที่ 
เป็นปีญหา

51 13-
7% 4-10% 88% 73-100% 1% 0-2% 36%

0-
% 96% 100%

พฤติกรรมที่ 50 90- 98- 0-3-90% 93% 12% 0-27% 99% 66%พึงประสงค์ % 95% 100% 100%
ภัทร

พฤติกรรมที่ 70 2- 0-
เป็นปีญหา % 100%

32%
80%

- " 11% 0-64%
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ร้อยละของช่วงเวลาในการเกิดพฤติกรรมท่ีเป็นป้ญหา และ พฤติกรรมท่ีพึงประสงค์
ระยะเส้นฐาน ระยะจัดกระทำ ระยะเส้นฐาน ระยะจัดกระทำ ระยะติดตามผล

(A1) (B1) (A2) (B2)

ตัวอย่าง M  Range M  Range M  Range M  Range M  Range

พฤติกรรมที่ 
พึงประสงค์

0-81%
%

72% 3 ‘ - 
100%

- - 91% 39‘ 
100%

หมายเหตุ: ช่วงเวลาละ 10 วินาทีและช่วงเวลาท้ังหมดเท่ากับ 90 ช่วงภายใน 15 นาที

ระยะเส้นฐาน (A1) ระยะจัดกระทำ (81) ระยะเส้นฐาน (A2) ระยะจัดกระทำ (82) ระยะติดตามผล
กรณีตัวอ!ภง 1 -ดรัณย์

เร่ิมภาคการสิกษาปลาย ภาคการสิก'ษ'า สินลดภาคการสืกใ2ทดน
คร้ังท่ีสังเกต

แผนภาพที่ 4.4 ร้อยละของช่วงเวลาในการเกิดพฤติกรรมที่เป็นปิญหาและพฤติกรรมที่พึงประสงค์
ของตัวอย่างวิจัย
ข้อมูลพฤติกรรมท่ีเป็น'ปิญหา

จากตารางที่ 4.1 ผลข้อมูลที่ได้จาก single-subject design รูปแบบ m ultiple baseline 
design เก็บข้อมูลเปรียบเทียบค่าร้อยละของช่วงเวลาที่เกิดพฤติกรรมในระยะเส้นฐานเส้นฐาน (A1) 
ของศรัณย์และบุลิน กับระยะเส้นฐานของภัทร (A) มีข้อมูลที่ส ังเกตจำนวน 15-18 ครั้ง ระยะจัด 
กระทำ (B1) ของศรัณย์จำนวน 2 ครั้ง ของ'บลินจำนวน 4 ครั้ง และระยะจัดกระทำของภัทร (B)
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จำนวน 12 ครั้ง รูปแบบ ABAB design เก็บข้อมูลค่าร้อยละของช่วงเวลาในการเกิดพฤติกรรมใน 
ระยะเส้นฐาน (A2) ของศรัณย์ จำนวน 2 คร้ัง และบุลิน จำนวน 3 คร้ัง ระยะจัดกระทำ (A2) ของ 
ศรัณย์ จำนวน 2 คร้ัง และบุลิน จำนวน 2 คร้ัง ข้อมูลรายตัวอย่างสรุปดังนี้

ศร ัณย์ ในระยะเส้นฐาน (A1) มีค่าเฉลี่ย 76% (ระหว่าง 30-100% ) แผนภาพที, 4.1 แสดง 
การกระจายตัวของข้อมูลที่มาก ทำใหไม่สามารถระบุรูปแบบของทิศทางว่าพฤติกรรมมีแนวโน้มจะลด 
หรือเพิ่ม ในระยะจัดกระทำ (B1) ม ีค ่าเฉล ี่ย 2% (ระหว่าง 0-4%) ข ้อม ูลเปล ี่ยนแปลงฉับพลัน 
กล่าวคือพฤติกรรมลดลง 74% และคงที่ ในระยะเส้นฐาน (A2) มีค่าเฉลี่ย 86% (ระหว่าง 84-88%) 
ข้อมูลเปลี่ยนแปลงกลับอย่างฉับพลัน กล่าวคือพฤติกรรมเพิ่มขึ้น 84% และคงที่ ในระยะจัดกระทำ 
(B2) มีค่าเฉลี่ย 1% (ระหว่าง 0-2%) ข้อมูลเปลี่ยนแปลงกลับอย่างฉับพลันอีกครั้ง กล่าวคือพฤติกรรม 
ลดลง 85% และคงท่ี

บุลิน ในระยะเส้นฐาน (A1) มีค่าเฉลี่ย 51% (ระหว่าง 13-96%) แผนภาพที่ 4.1 แสดงการ 
กระจายตัวของข้อมูลที่มาก ทำให้ไม่สามารถระบุรูปแบบของทิศทางว่าพฤติกรรมมีแนวโน้มจะลดหรือ 
เพิ่ม ในระยะจัดกระทำ (B1) ม ีค ่าเฉลี่ย 7% (ระหว่าง 4-10%) ข้อมูลเปลี่ยนแปลงอย่างฉับพลัน 
กล่าวคือพฤติกรรมลดลง 54% และคงที่ ในระยะเส้นฐาน (A2) มีค่าเฉลี่ย 88% (ระหว่าง 73-100%) 
ข้อมูลเปลี่ยนแปลงกลับอย่างฉับพลัน กล่าวคือพฤติกรรมเพิ่มขึ้น 81% และคงที่ ในระยะจัดกระทำ 
(B2) มีค่าเฉลี่ย 1% (ระหว่าง 0-2%) ข้อมูลเปลี่ยนแปลงกลับอย่างฉับพลันอีกครั้ง กล่าวคือพฤติกรรม 
ลดลง 87% และคงที่

ภัทร ข้อมูลของภัทรในระยะเส้นฐาน (A) มีค่าเฉลี่ย 76% (ระหว่าง 30-100% ) แผนภาพที่
4.1 แสดงการกระจายตัวของข้อมูลที่มาก ทำให้ไม่สามารถระบุรูปแบบของทิศทางว่าพฤติกรรมมี 
แนวโน้มจะลดหรือเพิ่ม ในระยะจัดกระทำ (B) มีค่าเฉลี่ย 72% (ระหว่าง 31-100%) วิเคราะห์จาก 
ค่าเฉลี่ยพบว่าข้อมูลเปลี่ยนแปลงลดลงในระดับค่อนข้างมาก และรวดเร็วในช่วงต้นของการจัดกระทำ 
แต่ข้อมูลไม่ได้คงที่ ม ีร ้อยละของช่วงเวลาในการเกิดพฤติกรรมที่ท ี,กระจายต ัวและม ีการท ับ ซ้อน 
ระหว่างข้อมูลเส้นฐานและข้อมูลระยะการจัดกระทำ ทำให้การวิเคราะห์ทิศทางของการเปลี่ยนแปลง 
พฤติกรรมยังอาจมีข้อจำกัด 
ข้อมูลพฤติกรรมที'พึงประสงค์

จากตารางที่ 4.1 ข้อมูลพฤติกรรมที่พึงประสงค์เก็บข้อมูลเปรียบเทียบค่าร้อยละของช่วงเวลา 
ในการเกิดพฤติกรรมในระยะเส้นฐานและระยะการจัดกระทำสำหรับตัวอย่างทั้ง 3 คนในจำนวนครั้ง 
เท่ากันกับพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ ข้อมูลรายตัวอย่างสรุปดังนี้
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ศรัณย์ ในระยะเส้นฐาน (A1) มีค่าเฉลี่ย 27% (ระหว่าง 0-79%) แผนภาพที่ 4.1 แสดงการ 
กระจายตัวของข้อมูลที่มาก ทำให้ไม่สามารถระบุรูปแบบของทิศหางว่าพฤติกรรมมีแนวโน้มจะลดหรือ 
เพิ่ม ในระยะจัดกระทำ (B1) ม ีค ่าเฉลี่ย 98% (ระหว่าง 95-100%) ข้อม ูลเปลี่ยนแปลงฉับพลัน 
กล่าวคือพฤติกรรมเพิ่มขึ้น 71% และคงที่ ในระยะเส้นฐาน (A2) มีค่าเฉลี่ย 14% (ระหว่าง 12-15%) 
ข้อมูลเปลี่ยนแปลงกลับอย่างฉับพลัน กล่าวคือพฤติกรรมลดลง 84% และคงที่ ในระยะจัดกระทำ 
(B2) มีค่าเฉลี่ย 99% (ระหว่าง 98-100%) ข้อมูลเปลี่ยนแปลงกลับอย่างฉับพลันอีกครั้ง กล่าวคือ 
พฤติกรรมเพิ่มขึ้น 87% และคงท่ี

บุล ิน ในระยะเส้นฐาน (A1) มีค่าเฉลี่ย 50% (ระหว่าง 3-90%) แผนภาพที่ 4.1 แสดงการ 
กระจายตัวของข้อมูลที่มาก ทำให้ไม่สามารถระบุรูปแบบของทิศทางว่าพฤติกรรมมีแนวโน้มจะลดหรือ 
เพิ่ม ในระยะจัดกระทำ (B1) มีค่าเฉลี่ย 93% (ระหว่าง 90-95%) ข้อมูลเปลี่ยนแปลงอย่างฉับพลัน 
กล่าวคือพฤติกรรมเพิ่มขึ้น 43% และคงที่ ในระยะเส้นฐาน (A2) มีค่าเฉลี่ย 12% (ระหว่าง 0-27%) 
ข้อมูลเปลี่ยนแปลงกลับอย่างฉับพลัน กล่าวคือพฤติกรรมลดลง 81% และคงที่ ในระยะจัดกระทำ 
(B2) มีค่าเฉลี่ย 99% (ระหว่าง 98-100%) ข้อมูลเปลี่ยนแปลงกลับอย่างฉับพลันอีกครั้ง กล่าวคือ 
พฤติกรรมเพิ่มขึ้น 87% และคงท่ี

ภัทร ข้อมูลของภัทรในระยะเส้นฐาน (A) มีค่าเฉลี่ย 35% (ระหว่าง 0-81%) แผนภาพที่ 4.1 
แสดงการกระจายตัวของข้อมูลที่มาก ทำให้ไม่สามารถระบุรูปแบบของทิศทางว่าพฤติกรรมมีแนวโน้ม 
จะลดหรือเพิ่ม ในระยะจัดกระทำ (B) มีค่าเฉลี่ย 72% (ระหว่าง 31-100%) ว ิเคราะห ์จากค่าเฉลี่ย 
พบว่าข้อมูลเปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้นในระดับค่อนข้างมาก และฉับพลันในช่วงต้นของการจัดกระทำ แต่ 
ข้อมูลไม่คงท่ี มีร้อยละของช่วงเวลาในการเกิดพฤติกรรมที่กระจายตัวและมีการทับซ้อนระหว่างข้อมูล 
เส้นฐานและข้อมูลระยะการจัดกระทำ (B) ทำให้การวิเคราะห์ทิศทางของการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 
ยังอาจมีข้อจำกัด

สรุปผลของการใช้แผนการช่วยเหลือทางการเรียนและพฤติกรรมต่อพฤติกรรมที่เป็นปัญหา 
และพฤติกรรมที่พึงประสงค์สำหรับตัวอย่างทั้ง 3 คนได้ดังนี้ ตามเกณฑ์การสรุปผลการควบคุมการ 
วิจัยเซิงทดลอง single-subject 6 ประเด็น (Kratochwill e t  al., 2013; Kennedy, 2005; Horner 
e t  al., 2005) ดังตารางที่ 4.2

1. ระดับข้อมูลค่าเฉลี่ยร้อยละของการเกิดพฤติกรรมที่เป ีนปัญหาของตัวอย่างทั้ง 3 คน 
เปลี่ยนแปลงค่อนข้างมาก กล่าวคือในระยะการจ ัดกระทำพฤติกรรมที่เป็นปัญหาอยู่ในระดับตํ่าและ 
พฤติกรรมที่พึงประสงค์อยู่ในระดับสูง

2. แนวโน้มทิศทางของข้อมูลสำหรับตัวอย่างทั้ง 3 คนไม่ชัดเจนในระยะเส้นฐาน แต่สำหรับ 
ศรัณย์และบ ุล ินในระยะเส ้นฐาน (A2) และจัดกระทำ (B1) และ (B2) ข้อมูลมีรูปแบบที,ช ัดเจน
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กล่าวคือ ในระยะจัดกระทำ (B1) พฤติกรรมที่เป็นปัญหาอยูในระดับตํ่าอย่างต่อเนื่อง/พฤติกรรมที่พึง 
ประสงค์อยู่ในระดับสูงอย่างต่อเนื่อง ในระยะเส้นฐาน (A2) พฤติกรรมที่เป็นปัญหาอยู่ในระดับสูง 
อย่างต่อเน ื่อง/พฤติกรรมที่พ ึงประสงค์อยู่ในระดับตํ่าอย่างต่อเน ื่อง ทั้งนี้ในระยะจัดกระทำ (B) 
สำหรับภัทร แนวโน้มทิศทางของข้อมูลไม่ซัดเจน

3. การกระจายตัวของข้อมูลมีช่วงการกระจายตัวสูงในระยะเส้นฐานสำหรับตัวอย่างทั้ง 3 
พฤติกรรมที่เป็นปัญหามีช่วงการกระจายตัวระหว่าง 2-100% และพฤติกรรมที่พึงประสงค์มีช่วงการ 
กระจายตัวระหว่าง 0-90% แต่สำหรับศรัณย์และบุลินในระยะเส้นฐาน (A2) พฤติกรรมที่เป็นปัญหามี 
ช่วงการกระจายตัวระหว่าง 73-100% และพฤติกรรมที่พึงประสงค์มีช่วงการกระจายตัวระหว่าง 0- 
27% นับว่ามีการกระจายตัวค่อนข้างน้อย และในระยะการจัดกระทำ (B1) และ (B2) ข้อมูลมีการ 
กระจายตัวน้อยมาก พฤติกรรมที่เป็นปัญหามีช่วงการกระจายตัวระหว่าง 0-10% และพฤติกรรมที่พึง 
ประสงค์มีช่วงการกระจายตัวระหว่าง 90-100% ทั้งนี้ในระยะจัดกระทำ (B) สำหรับภัทร ข้อมูลมี 
การกระจายตัวสูง พฤติกรรมที่เป ็นปัญหามีช ่วงการกระจายตัวระหว่าง 0-80% พฤติกรรมที่พึง 
ประสงค์มีช่วงการกระจายตัวระหว่าง 31-100%

4. การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเกิดขึ้นฉับพลันระหว่างระยะเส้นฐานและระยะจัดกระทำเห็น 
ได้'ซัดเจนสำหรับ'ข้อมูล'ของศรัณย์และบุลิน แต่สำหรับภัทร ข้อมูลเปลี่ยนแปลงจากระยะเส้นฐาน 
ต่อเนื่องในช่วงด้นของระยะการจัดกระทำเท่านั้น ไม่นับว่ามีความฉับพลันสูง

5. การทับซ้อนของข้อมูลระหว่างระยะเส้นฐานและระยะการจัดกระทำพบในตัวอย่างทั้ง 3 
คน เนื่องจากการกระจายตัวของข้อมูลมีช่วงการกระจายตัวสูงมากในระยะเส้นฐาน

6. ข ้อม ูลใน ระยะเด ียวก ัน ห ร ือระยะท ี่จ ัดกระท ำช ํ้าเด ิมม ีร ูป แบ บ ท ี่ข ้อม ูล เห ม ือน ก ัน  
(consistency)
ตารางท ี่ 4.2 สรุปผลของการควบคุมการใข้แผนการช่วยเหลือต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตาม 
เกพฑ์ ของ Single-Subject Design

เกณฑ์การสรุปข้อบ่งข้ีผลของการจัดกระทำตัวแปรต้นและควบคุมตัวแปรซ้อน

ระดับค ่าเฉล ี่ย  
เปล ี่ยนแปลง 
ชัดเจน

ทิศทางของ 
ข้อม ูลม ี 
แนวโน ้ม  
ชัดเจน

ย ่วงการ  
กระจายต ัว  
ของข้อม ูล 
คงท ี่

การ
เปล ี่ยนแปลง 
เก ิดข ึ้น  
ฉับ'หลัน

ไม่มีการทับ  
ข้อนของข้อม ูล

ข ้อม ูลใน  
ระยะเด ียวกัน  
ม ีร ูปแบบ  
เหรอนก ัน

รวมข ้อปงข ึ้

ตัวอย่าง ใช่ ไมใช่ ใช่ ไมใช่ ใช่ ไมใช่ ใช่ ไม่ใช่ ใช่ ไม่ใช่ ใช่ ไมใช่

1. ศรัณย์ 6
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เกณฑ์การสรุปข้อบ่งข ี้ผลของการจัดกระทำตัวแปรต้นและควบคุมตัวแปรซ้อน

ระดับค่าเฉล่ีย 
เปลี่ยนแปลง 
ชัดเจน

ทิศทางของ 
ข้อมูลม ี
แนวโน้ม 
ชัดเจน

ข้างการ 
กระจายตัว 
ของข้อมูล 
คงที'

การ
เปลี่ยนแปลง 
เกิดขึ้น 
ฉับพลัน

ไม่มีการทับ 
ข้อนของข้อมูล

ข้อมูลใน 
ระยะเดียวกัน 
มีรูปแบบ 
เหมือนกัน

รวมข้อบ่งชี้

2. บุลิบ ร • / ร y y y 6

3. ภัทร V ■ / ร y y - - 4

Total 3 3 3 3 3 1 2 16

ตอนที่ 3 ความคงทนของการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่เก ิดจากผลของการใช้แผนการช่วยเหลือ 
ทางการเรียนและพฤติกรรม

เพ ื่อศ ึกษาความคงทนของการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่เก ิดจากผลของการใช้แผนการ 
ช่วยเหลือทางการเรียนและพฤติกรรม ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยการเปลี่ยนแปลงของร้อยละของ 
ช่วงเวลาที่เกิดพฤติกรรมที่เป็นปีญหา และ พฤติกรรมที,พึงประสงค่ในระยะการจัดกระทำ 2 สำหรับ 
ศรัณย์และบุลิน และระยะการจัดกระทำสำหรับภัทร (ตารางที่ 4.3) ร่วมกับเกณฑ์ผลของงานวิจัย 
single-subject design รูปแบบ com bined  design

ตารางที่ 4.3 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยและการเปลี่ยนแปลงของค่าเฉลี่ยของข้อมูลในระยะการจัด 
กระทำและระยะติดตามผล

ตัวอย่าง

ร้อยละของช่วงเวลาในการเกิดพฤติกรรมที่เป็นป็ญหา และ พฤติกรรมที่พึงประสงค์

ระยะการจัดกระทำ ระยะติดตามผล

M R a n g e M R a n g e ค่าเฉลี่ยเปลี่ยนแปลง

ศรัณย์

พฤติกรรมท่ีเป็นปีญหา 1% 0 -2 % 2 5 % 0 -8 2 % + 2 4

พฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ 99% 9 8 -1 0 0 % 7 7% 1 7 -1 0 0 % -2 2
บุลิน

พฤติกรรมท่ีเป็นปีญหา 1% 0 -2 % 3 6% 0 -1 0 0 % + 3 5

พฤติกรรมท่ีพีงประสงค์ 99% 9 8 -1 0 0 % 6 6% 0 -1 0 0 % -3 3
ภัทร

พฤติกรรมท่ีเป็บปิญหา 32% 0 -8 0 % 11% 0 -6 4 % -2 1

พฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ 7 2% 3 1 -1 0 0 % 91% 3 9 -1 0 0 % +  19
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ข้อมูลพฤติกรรมที่เป็นป้ญหา
จากตารางที่ 4.3 แสดงผลข้อมูลค่าร้อยละของช่วงเวลาในการเกิดพฤติกรรมในระยะการจัด 

กระทำ (B2) สำหรับศรัณย์และบุลิน จำนวน 2 คร้ัง และระยะจัดกระทำ (B) สำหรับภัทรจำนวน 12 
คร้ัง เปรียบเทียบกับข้อมูลค่าร้อยละของช่วงเวลาที่เกิดพฤติกรรมในระยะติดตามผล สำหรับศรัณย์ 
และบุลิน จำนวน 15 คร้ัง และสำหรับภัทร 12 คร้ัง ข้อมูลรายตัวอย่างสรุปดังนี้

ศร ัณย์ ในระยะการจัดกระทำ (B2) มีค่าเฉลี่ย 1% (ระหว่าง 0-2%) แผนภาพที่ 4.2 แสดง 
การกระจายตัวของข้อมูลที่น ้อยมากมีทิศทางซัดเจน ในระยะติดตามผล มีค่าเฉลี่ย 25% (ระหว่าง 
0-82%) ม ีค ่าเฉลี่ยเปล ี่ยนแปลงเพ ิ่มข ึ้น 24% ท ั้งน ี้การกระจายตัวของข้อมูลลดลงอย่างต ่อเน ื่อง 
โดยเฉพาะในช่วงสุดท้ายของการเก็บข้อมูลข้อมูลค่อนข้างมีทีศทางคงที,อย่างต่อเนื่อง

บุลิน ในระยะการจัดกระทำ (B2) มีค่าเฉลี่ย 1% (ระหว่าง 0-2%) แผนภาพที่ 4.2 แสดงการ 
กระจายตัวของข้อมูลน ้อยมากแต่ม ีท ิศทางซัดเจน ในระยะติดตามผล มีค ่าเฉลี่ย 36% (ระหว่าง 
0-100%) มีค่าเฉลี่ยเปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้น 35% ข้อมูลมีช่วงการกระจายตัวสูงและสรุปทิศทางไมได้

ภัทร ในระยะการจัดกระทำ (B) มีค่าเฉลี่ย 32% (ระหว่าง 0-80%) แผนภาพที่ 4.2 แสดง 
การกระจายตัวของข้อมูลค่อนข้างมากที่มีทิศทางซัดเจน ในระยะติดตามผล มีค่าเฉลี่ย 11% (ระหว่าง 
0-64%) มีค่าเฉลี่ยเปลี่ยนแปลงลดลง 21% ทั้งนี้การกระจายตัวของข้อมูลน้อย โดยเฉพาะในช่วง 
สุดท้ายของการเก็บข้อมูลข้อมูลมีทีศทางคงที่อย่างต่อเนื่อง 
ข้อมูลพฤติกรรมที่พึงประสงค์

จากตารางที่ 4.2 ข้อมูลพฤติกรรมที,พึงประสงค์เก็บข้อมูลเปรียบเทียบค่าร้อยละของช่วงเวลา 
ที่เกิดพฤติกรรมในระยะการจัดกระทำและระยะติดตามผลสำหรับตัวอย่างทั้ง 3 คนในจำนวนครั้ง 
เท่ากันกับพฤติกรรมท่ีไม,พึงประสงค์ ข้อมูลรายตัวอย่างสรุปดังนี้

ศร ัณ ย ์ ในระยะการจัดกระทำ (B2) มีค่าเฉลี่ย 99% (ระหว่าง 98-100%) แผนภาพที่ 4.2 
แสดงการกระจายตัวของข้อม ูลท ี่น ้อยมากมีท ิศทางช ัดเจน ในระยะติดตามผล ม ีค ่าเฉลี่ย 77% 
(ระหว่าง 17-100%) มีค่าเฉลี่ยเปลี่ยนแปลงลดลง 22% ทั้งนี้การกระจายตัวของข้อมูลลดลงอย่าง 
ต่อเนื่องโดยเฉพาะในช่วงสุดท้ายของการเก็บข้อมูลข้อมูลค่อนข้างมีทีศทางคงที่อย่างต่อเนื่อง

บุลิน ในระยะการจัดกระทำ (B2) มีค่าเฉลี่ย 1% (ระหว่าง 0-2%) แผนภาพที่ 4.2 แสดงการ 
กระจายตัวของข้อมูลน้อยมากแต่มีทิศทางซัดเจน ในระยะติดตามผล มีค่าเฉลี่ย 66% (ระหว่าง 0- 
100%) มีค่าเฉลี่ยเปลี่ยนแปลงลดลง 33% ข้อมูลมีช่วงการกระจายตัวสูงและสรุปทิศทางไมได้
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ภัทร ในระยะการจัดกระทำ (B) มีค่าเฉลี่ย 32% (ระหว่าง 0-80%) แผนภาพที่ 4.2 แสดง 
การกระจายต ัวของข ้อม ูลค ่อนข ้างมากแต ่ม ีท ิศทางช ัดเจน ในระยะติดตามผล ม ีค ่าเฉลี่ย 11% 
(ระหว่าง 0-64%) มีค่าเฉลี่ยเปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้น 19% ทั้งน ี้การกระจายตัวของข้อมูลลดลงอย่าง 
ต่อเนื่องโดยเฉพาะในช่วงสุดท้ายของการเก็บข้อมูลมีทิศทางคงที่อย่างต่อเนื่อง

สรุปผลการศึกษาความคงทนของการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่เกิดจากผลของการใช้แผนการ 
ช่วยเหลือทางการเรียนและพฤติกรรม สำหรับตัวอย่างทั้ง 3 คนได้ดังน้ี

1. สำหรับ ภัทร การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมมีความคงทนซึ่งเป ็นผลจากการใช้แผนการ 
ช่วยเหลือทางการเรียนและพฤติกรรม เนื่องจากในระยะติดตามผลระดับของพฤติกรรมที่เป็นบ้เญหามี 
แนวโน้มตํ่าลง การกระจายตัวของข้อมูลน้อย โดยเฉพาะในช่วงสุดท้ายของการเก็บข้อมูลข้อมูลมี 
ทิศทางคงที่อย่างต่อเนื่อง

2. สำหรับ ศรัณย์ การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมมีความคงทนซึ่งเป็นผลจากการใช้แผนการ 
ช ่วยเหล ือทางการเร ียนและพฤติกรรม เน ื่องจากการกระจายต ัวของข ้อม ูลลดลงอย ่างต ่อเน ื่อง 
โดยเฉพาะในช่วงสุดท้ายของการเก็บข้อมูลข้อมูลค่อนข้างมีทิศทางคงที่อย่างต่อเนื่อง

3. สำหรับบุลินไม่พบความคงทนของการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่เกิดจากผลของการใช้ 
แผนการช่วยเหลือทางการเรียนและพฤติกรรม

ตอนที่ 4 การยอมรับของผู้ที่เกี่ยวข้องที่มีต่อการใช้แผนการช่วยเหลือทางการเรียนและพฤติกรรม

ข้อมูลการวิเคราะห์ผลของระดับการยอมรับของผู้ที่เกี่ยวข้องที่มีต่อการใช้แผนการช่วยเหลือ 
ทางการเรียนและพฤติกรรมของทีมแต่ละทีมพบว่าทีมยอมรับการใช้แผนในองค์ประกอบทั้ง 3 ด้าน 
ได้แก่ ยอมรับว่าเป้าหมายที่ตั้งไว้ร่วมกันนั้นดีแล้ว

ตารางที่ 4.4 การประเมินการยอมรับของทีมช่วยเหลือทางการเรียนและพฤติกรรม
การยอมรับของทีมช่วยเหลือทางการเรียนและพฤติกรรม

ประเด็นการประเมินผลความคิดเห็น ทีมศรัณย์ ทีมบุลิน ทีมภัทร

M S D แปลผล M 5 D แปลผล M S D แปลผล

ยอ น ร ับ เป ้าห ม าย ก ารย ่วย เห ล ือ

1. เป ้าห มายของแผน การซวยเห ล ือทางการ 4.17 0.75 มาก 4.50 0 .84 มากที่สุด 4 .50 0.55 มากที่สุด

เร ียบและพฤต ิกรรมซ ัดเจน
2. พฤต ิกรรมของผ ู้เร ียน เป ีนป ีญ ห าต ่อการเร ียบ 4.50 0.55 มากที่สุด 4 .50 0.55 มากที่สุด 4 .33 0.52 มาก

3. เป ้าหมายของแผนสอดคล ้องก ับการ 
แก ้ป ีญหาพฤติกรรมน ั้นแล ้ว 4 .60 0.80 มากที่สุด 4 .50 0 .84 มากที่สุด 4 .50 0.55 มากที่สุด

4. ผ ู้เร ียบม ีป ิญ หาทางการเร ียน 'จร ิง
5. เป ้าหมายของแผนสอดคล ้องก ับป ีญ หา 4.50 0.55 มากที่สุด 4 .17 0 .75 มาก 4.33 0 .52 มาก

ทางการเร ียนน ั้นแล ้ว 4 .20 0.75 มาก 4.40 0.49 มาก 4.40 0.49 มาก
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การยอมรับของทีมช่วยเหลือทางการเรียนและพฤติกรรม
ป ระเด ็น การป ระเม ิน ผลความ ค ิด เห ็น ทีมศรัณย, ท ีมบ ุล ิน ท ีมภ ัทร

M 5 D แ ป ล ผ ล M S D แ ป ล ผ ล M 5 D แ ป ล ผ ล

6.คำแนะนำหรือข ้อเสนอแนะของท ิมเป ็น 4.20 0.75 มาก 4 .80 0 .40 มากที่สุด 4 .50 0 .84 มากที่สุด
ประโยฃน ํต ่อการช ่วยเหล ึอผ ู้เร ียน

รวม 4.36 0.57 มาก 4.48 0.50 มาก 4.43 0.37 มาก

ท ีม ยอม ร ับ กระบ วน การช ่วย เห ล ือ
1.ร ู้บทบาทหน ้าท ี่ในกระบวบการช ่วยเหล ือ 4.20 0.98 มาก 4.60 0 .80 มากที่สุด 4 .40 0 .80 มาก
2.คำแนะนำหรือข ้อเสนอแนะเก ี่ยวก ับว ิธ ีการ  
ต ่างๆ ท ี่ได ้ร ับจากท ิมตรงก ับความเซ ึ๋อเก ี่ยวก ับ

4.20 0.75 มาก 4 .20 0.75 มาก 4.50 0.55 มากที่ส ุด

การพ ัฒนาผ ู้เร ียน
3.ยอมร ับคำแบะน ำห ร ือข ้อ เสน อแน ะเก ี่ยวก ับ  
ว ิธ ีการต ่างๆ ท ี่ได ้ร ับจากทิม

4.20 0.75 มาก 4 .50 0.55 มากที่สุด 4 .67 0.52 มากที่ส ุด

4.เซ ื่อว ่าว ิธ ีการต ่างๆ ท ี่ได ้ร ับจากท ีม เหมาะลม 4 .50 0.84 มากที่ส ุด 4 .50 0.55 มากที่สุด 4 .33 0 .82 มาก
ก ับสถานการณ ์หรือบริบทหน ้าท ี่
5 .คำแนะนำหรือข ้อเสนอแนะเก ี่ยวก ับว ิธ ีการ 4 .00 0.63 มาก 4.17 0.75 มาก 4.50 0 .84 มาก
ต ่างๆ สามารถนำไปใข ้ได ้โดยง่าย
6.คำแนะนำหร ือข ้อ เสนอแนะเก ี่ยวก ับว ิธ ีการ 4 .00 1.10 มาก 4 .17 0.41 มาก 4.67 0 .52 มาก
ต ่างๆ สามารถนำไปใข้ได ้จริง
7.กระบวนการช ่วยเหล ือในแผนเหมาะสมก ับ
บร ิบทการจ ัดการเร ียบการสอนในโรงเร ียน

4.00 0.89 มาก 4.20 0.75 มาก 4 .20 0.75 มาก

หรือ บริบทของครอบครัว
8 .ได ้ทำตามคำแนะนำหรือข ้อเสนอแนะท ี'ท ่าน  
ได ้ร ับจากท ิมอย ่างสม ํ่าเสมอและต ่อเน ื่อง

4.33 0.52 มาก 3.83 0.41 มาก 4.17 0.75 มาก

9 .สามารถใข ้ว ิธ ีการช ่วยเหล ือผ ู้เร ียนตามแผนท ี่ 3 .80 0.40 มาก 4 .20 0 .40 มาก 4.17 0.41 มาก
ได้วางไ ว ้

10.สามารถจ ัดทำส ิ่งต ่างๆตามท ี่แผนระบ ุ เซ่น 3.80 0.40 มาก 4 .20 0.75 มาก 4 .00 0 .63 มาก
แบบ,บ่นท ีกพฤต่กรรม หรือ เนอหาส่าหรับ
สอบเสรีม

รวม 4.10 0 .59 มาก 4.26 0 .39 มาก 4.36 0.49 มาก
ท ีม ยอม ร ับ ผ ลการช ่วย เห ล ือ
1.การช ่วยเหล ือครั้งน ี้ทำให ้ผ ู้เร ียบม ีพฤติกรรมท ี่ 
พึงประสงค์เพ ิ่มขึ้น

4 .17 0.75 มาก 4 .00 0 .00 มาก 4.20 0.98 มาก

2 .การช ่วยเหล ือครั้งน ี้ทำให ้ผ ู้เร ียบม ีพฤติกรรมท ี่ 4 .17 0.41 มาก 4 .00 0 .0 0 มาก 4.20 0 .98 มาก
เป ็นป ีญหาลดลง
3 .การช ่วยเหล ือครั้งน ี้ทำให ้ผ ู้เร ียนม ีพ ัฒ นาการ 4.33 0.52 มาก 4 .67 0 .52 มากที่สุด 4 .00 0.89 มาก
ทางการเรียนที่ดีขึ้น
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การยอม ร ับ ข องท ีม ช ่วย เห ล ือท างการเร ียน และพ ฤต ิกรรม
ป ระเด ็น การป ระเม ิน ผลความ ค ิด เห ็น ทีมศรัณย' ท ีมบ ุล ืน ท ีมภ ัทร

M รอ แปลผล M รอ แปลผล M รอ แปลผล

4 .การซวยเหล ือผ ู้เร ียนในครั้งบ ี้จะซ ่วยลด 
พฤติกรรมที่ไมพงประสงค์ในอนาคตได้

4 .33 0.82 มาก 4.50 0 .84 มากที่สุด 4 .00 0.89 มาก

ร-การช ่วยเห ล ือผ ู้เร ียบใบคร ั้งบ ี้จะช ่วยลดป ีญ หา 
ทางการเร ียบใบอนาคต

4.50 0.84 มากที,สุด 4.33 0.82 มาก 3.80 0.75 มาก

6.ในอนาคตท ่านย ังต ้องการร ับคำแบะนำหร ือ 
ข ้อเสน อแน ะจากท ีม เก ี่ยวก ับ การเร ียนและ 
พฤต ิกรรมของผู้เร ียบต่อไป

4.33 0.82 มาก 4.33 0 .52 มาก 4.33 0.82 มาก

7 .จะแนะนำให ้ครูคนอื่น หรือ โรงเรียนอื่นนำ 
กระบวนการจ ัดทำแผนในล ักษณ ะบ้ีไปใข้เพื่อ 
ช ่วยเห ล ือ ผู้เร ียบ

4.50 0.84 มากที่สุด 4 .67 0 .52 มากท่ีสุด 4.20 0.75 มาก

8 .พ ึงพอใจต ่อกระบวนการช ่วยเหล ือ ผู้เร ียนตาม 
แผนที่ท ีมได้วางไว้

4 .50 0.84 มากที'สุด 4.67 0 .52 มากท่ีสุด 4.67 0.52 มากท่ีสุด

9 .การดำเน ิน การตามแผน คร ั้งบ้ีไม่ได้ส่งผล 
กระทบเซ ิงลบต ่อผ ู้เร ียน ตนเอง หรือ บุคคล 
อื่นๆ

4.50 0.55 มากท่ีสุด 4.33 0 .52 มาก 4 .33 0.82 มาก

10.การดำเน ินการตามแผน'ไนครั้งบ้ีเหมาะสม 
ค ุ้มค ่าก ับ เวลา งบประมาณ  และสิ่งท่ีท่านลงทุบ 
ไป

4.67 0.52 มากที,สุด 4.67 0.52 มากท่ีสุด 4 .20 0.75 มาก

รวม 4.40 0.52 มาก 4.42 0.23 มาก 4.19 0.71 มาก

การวิเคราะห์ข้อมูลเซิงคุณภาพจากผลการสัมภาษณ์ทีมพบผลที่น่าสนใจสรุปเใ]นประเด็นดัง 
ตารางที่ 4.5 ดังนี้



ตารางที่ 4.5 สรุปประเด็นการวิเคราะห์บทสัมภาษณ์ของทีม

ทีมศรัณย (กรณีที่ 1) ประเด็นความคิดเห็นต่อแผน ความคิดเห็นโดยรวม
บุคคลที่เก ี่ยวข้อง การยอมรับเป้าหมาย การยอมรับกระบวนการ การยอมรับผล
ครูประจำชั้น ■ ยอมรับว่าเป้าหมายสำคัญคือเรื่อง ■ ยอมรับบทบาทในการสอนเสริม ■ เห็นการเปลี่ยนแปลงที่ดีคือปัญหา ■ ผู้บริหารไม่ได้ให้ความคิดเห็นเซิงลึก

การเรียบ สมาธิ และการมีส่วนร่วม ลดลง อ่านเขียนได้บ้าง มีสมาธิ มี ■ เป้าหมายตรงกันคือเรื่องสมาธิ และ
ความมั่นใจในตัวเอง สนใจในการเรียน การเรียน
ซักถามครูเมือไม่เข้าใจ ■ ผู้ปกครองต้องการให้เน้นการอ่าน
■ คำแนะน่าท่ีได้จากทีมดีมาก มาก ๆ เป็นกังวลเรื่องนี้
■ จะแนะน่าให้มีการน่าไปใช้เพื่อควบคุม ■ ครูประจำชั้นและครูการศึกษาพิเศษ
ชั้นเรียนและเข้าใจผู้เรียนที่มีความ บอกเทคนิคถูกต้อง เช่น เทคนิคการ
ต้องการพิเศษมากขึ้น กระต้นในเวลาเรียนและพยายามถาม

ครูการศึกษาพิเศษ ■ ยอมรับว่าทีมมีเป้าหมายที่ซัดเจน ■ ยอมรับบทบาทในการสอนเสริมพร้อม ■ เหมาะสมเพราะผู้เรียนมีการพัฒนา ตอบผู้เรียนบ่อย ๆ ตรงกิ''บท่ีครู

ในการแก้ปัญหา เทคนิคที่เกี่ยวข้องกับการช่วยเหลือด้าน ด้านวิชาการมากขึ้น อ่านคำได้มากขึ้น พยายามทำ

สิ่งที่สำคัญคือผู้เรียนไม่ได้รับการ วิชาการเช่น สอนตรง ยอมรับว่าทำอยู่ ■ ยังอยากได้อยากคำแนะน่าเกี่ยวกับสื่อ ■ ผู้ปกครองเน้นให้ทำซ้ํา ๆ อ่านข้า ๆ

รักษาอย่างถูกต้องที่ผ่านมา อยาก และทำไม,ยาก การเรียนการสอนที่เหมาะกับผู้เรียนแต่ ■ ทีมคิดว่าเหมาะสมเพราะผู้เรียนมีการ

ให้เรียนรวมได้ตลอด ละบคคล พัฒนาด้านวิชาการมากขึ้น

■ จะแนะน่าให้มีการน่าไปใช้เนื่องจาก ■ ทำให้ครูสังเกตผู้เรียนมากขึ้น

อธิบายและแนะน่าในแต่และปัญหาของ



■p>00

ท ีม ศ ร ัณ ย ์ (ก ร ณ ีท ี่ 1) ป ร ะ เด ็น ค ว าม ค ิด เห ็น ต ่อ แ ผ น ค ว าม ค ิด เห ็น โด ย ร ว ม

บ ุค ค ล ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ก า ร ย อ ม ร ับ เป ้า ห ม า ย ก าร ย อ ม ร ับ ก ร ะ บ ว น ก า ร ก าร ย อ ม ร ับ ผ ล
ผู้เรียนแต่ละคน

ผู้ปกครอง ■ ยอมรับว่าเป้าหมายสำคัญคือเร่ือง 
การเรียนแต่เน้นท่ีทักษะการอ่าน 
การเขียน

■ พยายามทำตามท่ีทีมแนะนำ แกให้อ่านท่ี 
บ้านแต่ทำได้ยากเพราะไม่มีสมาธิท่ีบ้าน 
มีโวยวาย

ท่ีปรึกษาด้าน 
พฤติกรรม

■ ยอมรับว่าเป้าหมายท่ีสำคัญคือ 
ทักษะวิชาการด้านการอ่านเขียน 
และคณิตศาสตร์

■ กระบวนการน่าจะมีการรัดผลการ 
ปฏิบัติงานอย่างต่อเน่ืองระหว่างการ 
ช่วยเหลือ



ท ีม บ ุล ิน  (ก ร ณ ีท ี่ 2 ) ป ร ะ เด ็น ค ว าม ค ิด เห ็น ต ่อ แ ผ น ค ว าม ค ิด เห ็น โด ย ร ว ม
บ ุค ค ล ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ก าร ย อ ม ร ับ เป ้า ห ม า ย ก า ร ย อ ม ร ับ ก ร ะ บ ว น ก า ร ก าร ย อ ม ร ับ ผ ล

ครูประจำช้ัน ■ ยอมรับว,าป้ญหาสำคัญคือผู้เรียน 
ไม่สามารถเรียนร่วมกับเพ่ือนใน 
ห้องได้ เพราะมีพัฒนาการช้ากว่า 
ผู้เรียนวัยเดียวกัน และไม่มีสมาธิใน 
การเรียน ติดของเล่น 
■ ควรต้ังเป้าหมายสอนตัวต่อตัวหรือ 
1:3 ถ้าสอนรวมกับ ผู้เรียนจำนวน 
มากครูจะดูแลไม่ดีเท่าท่ีควร 
■ เรียนรวมได้ในช้ันเรียน

■ ในวิชาวิทยาศาสตร์ ให้วาดรูปการ 
ทดลองก่อน ในต้นช่ัวโมงของการ 
สอน หรือให้ได้จับอุปกรณ์การทดลอง 
และอาจบอกให้เหตุผล หรือสรุปการ 
ทดลองแบบง่าย  ๆ
- เสริมแรง เรียกใช้งานตาม 
ความสามารถ

■ ม ีสมาธิมากข้ึน ส่ือสารกับเพ่ือนสุภาพข้ึน 
เป็นไปตามเป้าหมายของการช่วยเหลือ 
■ ลดการเล่นของเล่นใต้โต๊ะไปได้มาก 
■ จะแนะนำให้มีการนำไปใช้เพ่ือพัฒนา 
ผู้เรียนการศึกษาพิเศษคนอ่ืน ๆ

ครูการศึกษาพิเศษ - ม ีป ีญหาไม่ม ีสมาธิในการเรียน ติด 
ของเล่น
■ อ่านเขียนตามระดับช้ันไม่ได้

■ เทคนิคการสอนท ี่ใช้ใต้คือสอนกลุ่ม 
เล็กจะได้แก้ปีญหาผ ู้เรียนได้ท่ัวถึง 
สอนโดยตรงจะได้รู้ปีญหาผ ู้เรียนได้ 
ท่ัวถึง การสาธิต

■ ม ีการประเมิน แบบทดสอบสะกดค ำ ไต้ด ี 

คิดเลขได้ท ำ ให้ทราบถึงพัฒนาการท่ีด ีข้ึน
-  ม ีสมาธิในการเรียนมากข้ึน
-  ลดการเล่นของเล่นในเวลาเรียนไปได้มาก 
■ เห็นอนาคตว่าผ ู้เรียนสามารถอ่านเขียน 
และสามารถประดิษฐ์ของใช้จากเศษวัสตุซ่ึง 
สามารถสรัางอาขีพได้ในอนาคต
■ จะแนะน ำ ให้ม ีการน ำ ไปใช้เพราะทีมให้
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ท ีม บ ุล ิน  (ก ร ณ ีท ี่ 2 ) ป ร ะ เด ็น ค ว าม ค ิด เห ็น ต ่อ แ ผ น ค ว าม ค ิด เห ็น โด ย ร ว ม

บ ุค ค ล ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ก าร ย อ ม ร ับ เป ็า ห ม า ย ก าร ย อ ม ร ับ ก ร ะ บ ว น ก า ร ก าร ย อ ม ร ับ ผ ล
คำแนะนำและนำแผนช่วยเหลือไปใช้จริง 
ขอขอบคุณคณะผู้,วิจัยท่ีจัดทำแผนการ 
ช่วยเหลือทางการเรียนให้กับโรงเรียน



ทีมภ ัทร (กรณ ท่ีี 3) ประเด ็นความค ิดเห ็นต ่อแผน ความค ิดเห ็นโดยรวม

บ ุคคลท ี่เก ี่ยวข ้อง การยอมรับเป ้าหมาย การยอมรับกระบวบการ การยอมรับผล

ผู้บริหาร ■ ทราบเป้าหมายดีจากการพูดคุยกับ - เป้นผู้ดำเนินการช่วยเหลือ - อาการวู่วามหรือพฤติกรรมรุนแรงลดลง/ ■ ผู้บริหารได้ให้ความคิดเห็นเขิงสึกคิด
ผู้วิจัย/ อ่านแผนช่วยเหลือทางการ - ส่งเสริม/สนับสนุนให้ครูทราบและ ความบ่อยคร้ังของการเกิดลดลง ว่าการช่วยเหลือภัทรในคร้ังน้ีคุ้มค่ากับ
เรียนของผู้วิจัย เข้าใจการช่วยเหลือ - อาการติดส่ิงของ/พฤติกรรมผ่อนคลาย เวลา
■ ยอมรับว่าเป้าหมายสำคัญคือ ■ เทคนิคท่ีใช้ตรงกับความเซ่ือคือ การ ความเครียด(ทางกาย)ไม,ค่อยพบ เหลือ ■ ครูการศึกษาพิเศษมีความเห็นว่า
พฤติกรรมปฏิเสธและแสดงออก สร้างเง่ือนไขและการเสริมแรง เฉพาะอาการขมวดค้ิว 1. ผู้เรียนท่ีมีความต้องการพิเศษทุก
ด้วยวิธีใดวิธีหน่ึงท่ีจะไม่สนใจเรียน ทางบวก การพูดคุย/ แนะนำผู้เรียน ■ มีสมาธิมากข้ึน สามารถทำงานใน คนควรจัดทำแผนการช่วยเหลือ
เม่ือมีความคิดเห็นไม่ตรงกับผู้สอน โดยตรง ห้องเรียนได้มากข้ึน งานเสร็จ/ งานได้รับ ทางการเรียนและพฤติกรรม
หรือส่ิงรบกวนขณะเรียน โดยจะ - การให้คำแนะนำ/ ปรึกษาบุคลากรท่ี การขมเขย 2. ผู้เรียนห้องเรียนปกติ 1 ห้องเรียน
แสดงความรุนแรงทางอารมณ์หรือ เก่ียวข้อง ■ การจะลดพฤติกรรมได้ต้องมีการทำอย่าง ไม่ควรมีผู้เรียนพิเศษเกิน 3 คน และ
พฤติกรรมรุนแรงหากครูหรือผู้สอน ■ ได้รับคำแนะนำในการจัดเหตุการณ์ ต่อเน่ือง ด้วยบุคลากรท่ีมีความเข้าใจท้ัง ควรมีพ่ีเล้ียงประจำห้องเรียน
ไม่สามารถหยุดความรู้สึกน้ัน  ๆได้ และสภาพแวดล้อมก่อนเกิดพฤติกรรม ปิญหา และผู้เรียน 3. ควรได้รับการส่งเสริม
ก่อน จะสามารถควบคุมพฤติกรรมท่ีจะเกิด ■ ด้านการเรียน หากผู้สอนศึกษาผู้เรียน ความสามารถ นอกเหนือจากการเรียน
- เห็นว่าต้องปรับพฤติกรรม หรือลดความรุนแรงหากเกิด อย่างเข้าใจและยอมรับ เพ่ือแก้ปีญหาเม่ือ ปกติ เช่น ต้านดนตรีหลังเลิกเรียน
สามารถยอมรับส่ิงใด  ๆ ท่ีไม่ตรงกับ ■ วิธีท่ีทำได้จริงคือการสนทนาพูดคุย สอนพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงคํไต้ ก็ลด ศิลปะหลังเลิกเรียน
ความคิดของตนเอง กับผู้เรียนก่อนเกิดพฤติกรรมท่ีเป็น ป้ญหาผลการเรียนได้ ครูผู้สอนท่ีมีจิตอาสา เม่ือส้ินภาคเรียน
- เน้นให้มีสมาธิในการเรียนแต่ ปีญหา โดยยกตัวอย่างเหตุการณ์ท่ีเกิด ■ ต้องการคำแนะนำด้านการปรับเปล่ียน โรงเรียนต้องให้กำลังใจครูผู้สอนด้วย
ประเด็นน้ีต่อมาไมใช่ปิญหาจริง กับบุคคลอ่ืนแล้วแต่สามารถหยุดหรือ ความรู้สึกต่อผู้เรียนท่ีมีปีญหา การยอมรับ อาจจะมอบเกียรติบัตร เป็นการยก



บ าเ\ว

ทีมภ ัทร (กรณ ีท่ี 3) ประเด ็นความค ิดเห ็นต ่อแผน ความค ิดเห ็นโดยรวม

บ ุคคลท ี่เก ี่ยวข ้อง การยอมรับเป ้าหมาย การยอมรับกระบวนการ การยอมรับผล

เพราะสามารถเรียนได้ดีกว่าคนอ่ืน 
(หากไม่คิดว่าน่าจะมีศักยภาพ 
มากกว่าท่ีเป็นอยู่)

ระงับพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงค์ได้ 
-ใช้วิธีไห้คำแนะนำปรึกษา ทบทวน 
วิธีการปฏิบัติตนของผู้เรียน หากมี 
แนวโน้มหรือเกิดเหตุการณ์ท่ีจะเกิด 
พฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมใช้แบบบันทึก 
ของผู้วิจัย/การบันทึกเพ่ิมเติมอ่ืน ๆ

ผู้เรียนท่ีมีป้ญหา และการปฏิบัติต่อผู้เรียน 
ท่ีมีปีญหา
- ผลกระทบต่อตัวเองคือจริง  ๆ แล้วการ 
แก้ป้ญหาของโรงเรียนควรเป็นหน้าท่ีของ 
ผู้บริหารโรงเรียนน้ัน  ๆ แต่หากมีหน่วยงาน 
อ่ืนเช้ามาดำเนินการแล้วได้ผล ย่อมแสดง 
ว่าการบริหารยังไม่ประสบความสำเร็จ
- เกรงว่าข้อมูลผู้เรียน/ครู /โรงเรียนอาจ 
ได้รับการเผยแพร่
-คุ้มค่ากับเวลา

ย่องซมเชยครู
ผู้ปกครองมีความคิดเห็นว่า
1. กล้าเปิดตัวกับครูมากข้ึน บอกว่าทำ 
ได้ไม่ได้ครูทวนให้ป.5 เตรียมสอบเขต 
โอเน็ตระดับประเทศ
Last ใช้ข้อสอบระดับเขต ผอ.สมปอง 
เอาใจใส่ดีเขาทำสอบได้ดีป้จจุบันอยู่ท่ี 
34
ตอนน้ีเลยใช้ช่ัวโมงเรียนเป็นการติว 
สอบมาสองสัปดาห์แล้วทุกวิชา ตอนน้ี 
ให้ดาว
2. การอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนดีข้ึน อารมณ์ท่ีไม, 
ดีการโมโหทำร้ายไม,เห็น รู้จักยับย้ังช่ัง 
ใจ บอกความรู้สึกมากข้ึน วิขาการหาร 
เป็นแปลว่าถูกต้องในระดับดี คูณหาร 
เศษส่วนบอกให้ไปดูใน YouTube 
รู้จักสืบค้นเองได้คูณหารเศษส่วนเร็ว



ท ีม ภ ัท ร (ก ร ณ ท่ีี 3 ) ป ร ะ เด ็น ค ว าม ค ิด เห ็น ต ่อ แ ผ น ค ว าม ค ิด เห ็น โด ย ร ว ม
บ ุค ค ล ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ก า ร ย อ ม ร ับ เป ้า ห ม า ย ก า ร ย อ ม ร ับ ก ร ะ บ ว น ก า ร ก าร ย อ ม ร ับ ผ ล

เลขถ้าซับซ้อนก็ไม่ค่อยไหว
3. ภัทร'จะมีปีญหาเม่ืออยู’ในสังคมคน 
มากหรือเม่ือมีส่ิงเร้าเกิดข้ึนซ่ึงจะเกิดท่ี 
โรงเรียนมากกว่าท่ีอ่ืบ ท่ีบ้านเกิดข้ึน 
น้อยคร้ังและไม่รุนแรงเท่าท่ีโรงเรียน 
จะไม่แสดงพฤติกรรมรุนแรงเม่ือ
ผู้ปกครองอยู่ด้วย โดยปกติจะให้ส่ิง 
เสริมแรงและรางวัลพร้อมกับการสอน 
อยู่ในสังคม
4. นักวิชาการสำคัญมาก การทำด้านน้ี 
ถ้าทำส้ัน  ๆ จะไม่เห็นอะไรเลย
ครูการศึกษาพิเศษ มีความเห็นว่า 
ครูผู้สอนในแต่ละวิชาต้องประสาน 
และให้ความช่วยเหลือผู้เรียนใน 
ทิศทางเดียวกันทุกคน 
บางคร้ังครูไม่สามารถติดตามอย่าง 
ใกล้ชิดได้เน่ืองจากต้องดูผู้เรียน

นาGo
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การศึกษาพิเศษในห้องของตนเอง 
ดังน่ันห้องเรียนปกติจึงควรมีพ่ืเล้ียง 
ห้องละ 1 คน

ครูประจำช้ัน ■ ยอมรับว่าเป้าหมายของผู้เรียนคือ 
ไม่สามารถควบคุมอารมณ์ของ 
ตนเองได้เม่ือไม่ประสบความสำเร็จ 
ในส่ิงท่ีตนคาดหวัง เซ่น ทำงาบไม, 
เสร็จทันเวลาท่ีกำหนดหรือทำได้ไม่ 
ดีเท่าท่ีควร ไม่สามารถยอมรับ 
ความจริงในส่ิงท่ีตนทำไม่ได้ มี 
ความคิดท่ีจะทำร้ายเพ่ือนท่ีเก,งกว่า 
ตน
■ เป้าหมายคือการปรับพฤติกรรมท่ี 
ไม่เหมาะสม เซ่น การควบคุม 
อารมณ์ มีสมาธิ มีน้ําใจ พูดจา 
ไพเราะ
■ ด้านการเรียนพฤติกรรมต้ังใจเรียน

- สร้างกฎของช้ันเรียน ให้ผู้เรียนน่ัง 
ข้างหน้า หลีกเล่ียงการซ้ีข้อบกพร่อง 
ในทุกกรณี ตามแผน 
■ เทคนิคท่ีใช้ได้ง่ายคือปรับเทคนิคการ 
สอน การเสริมแรงด้วยการชมเขย 
พฤติกรรมท่ีดี
■ ได้ใข้บันทึกพฤติกรรมท่ีแนะนำโดย 
ทีม

■ การเปล่ียนแปลงพบได้จากการสังเกต ให้ 
งานผู้เรียนน้อยลงโดยให้ทำเป็นงาน  ๆไป 
จะพบว่าจะไม่เกิดการสับสน เคยให้ไป 
แข่งขันวิทยาศาสตร์ (การสำรวจทุ่ง) จะใจ 
ร้อน สับสน อารมณ์รุนแรง แต่เขาก็ 
สามารถแยก(ขอแยก) ตัวออกมาน่ังสงบ 
อารมณ์
■ อยากได้คำแนะนำด้านจัดการอารมณ์ 
เพราะภัทรยังมีความอยากเด่น เซ่น เพ่ือน 
ได้รางวัลวาดเขียนท่ีแข่งกับเขา ก็โกรธ 
เพ่ือนมาก  ๆ จนต้องอธิบายหลายคร้ังจึง 
ค่อยฟ้งหน่อย
■ การจัดทำแผนการสอนจะเป็นแผน 
เซ่นเดียวกับผู้เรียนปกติแต่เกณฑ์จะอ่อน
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มีส่วนร่วมในการเรียนการสอน (On 
task)

กว่า แต่ผู้เรียนกลับเรียนดีกว่าผู้เรียนปกติ

ครูการศึกษาพิเศษ -แสดงพฤติกรรมเพ่ือเรียกร้องความ 
สนใจจากบุคคลอ่ืน เซ่น พูดแทรก 
'ขณะครูสอน ทำให้รบกวนช้ันเรียน 
ครูต้องหยุดการสอนแล้วหันมา 
สนใจ บางคร้ังจะพูดจาไม่สุภาพ จะ 
ไม่ยอมรับว่าตนเองผิดมีเหตุผลมา 
อ้างเสมอ
-ปีญ'หาการเรียน ทำงานข้า ไม่ทัน 
เพ่ือน ซ่ึงเกิดจากความคิดท่ีเพ่ือน 
ล้อ ทำให้ทำงานข้า 
-เป้าหมายของแผนควรให้ผู้เรียนดู 
ภาวะอารมณีว่าภาวะน้ี ตนเองอยู่ 
ในอารมณีใด

-บทบาทคือให้คำปรึกษา แนะนำใน 
การปรับตัว ให้ความรู้เสริม หาก 
ผู้เรียนเรียนไม่ทัน และให้กำลังใจ 
แก้ป้ญหาต่าง  ๆ ท่ีเกิดข้ึนในระหว่าง 
เรียนการ
■ การท่ีให้ผู้เรียนไต้ปฏิบัติในส่ิงท่ีผู้เรียน 
สนใจ เล่าเร่ืองราว เล่าประสบการณ์ 
ผ่านการพูดคุย การวาดภาพ ตรงกับ 
ความเช่ือ
-คำแนะนำจากทีมท่ีเป็นประโยชน์คือ 
การให้โอกาสผู้เรียนให้แสดงออก เซ่น 
ออกมาพูดหน้าช้ันเรียน ยกย่องซมเชย 
ให้รางวัล ช่ืนชม การให้เพ่ือนช่วย 
เพ่ือนให้เป็นผู้นำกลุ่มการให้ผู้เรียน 
วาดภาพ แสดงอารมณ์และเลือกให้

■ ผู้เรียนพูดคุยสุภาพ ช่วยเหลืองาน มี'นา'ใจ 
ทำอาหาร ขนมมาฝากเพ่ือน  ๆ มาโรงเรียน 
แต่เข้า ช่วยเหลืองานโรงเรียน มีจิต 
สาธารณะโดยไม่ต้องบอก ไมโกรธ ไม่ 
อาละวาด ไม่เอะอะโวยวาย 
■ ขณะเรียนในห้องเรียน สงบน่ิง ต้ังใจเรียน 
ก่อกวนช้ันเรียนลดน้อยลง 
■ การจัดการกับพฤติกรรมและอารมณ์ 
■ การช่วยเหลือคร้ังน้ีช่วงแรก  ๆ อาจจะมีผล 
บ้างเล็กน้อยต่อภัทร เพราะเพ่ือน  ๆ จะล้อ 
หรือแหย่ แต่เม่ือช้ีแจงให้ทุกคนเข้าใจก็ 
สามารถแก้ปืญหาได้

บ าบ า
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ภาพน้ันบอกถึงอารมณีของตนเอง 
- ท ี่ทำได้ง่ายคือการพูดคุย การให้ 
ผู้เรียนบอกอารมณ์ของตนเองผ่านการ 
วาดภาพ การถ่ายทอดความรู้สึกของ 
ตนเองผ่านการเล่า พูดคุยอย่างเป็น 
กันเอง
■ การกระตุ้นเตือนและการเสริมแรง(ให้ 
คำขม)เป็นเทคนิคท่ีทำได้จริง

ผู้ปกครอง ■ พฤติกรรมท่ีเป็นปีญหาคือเม่ือมี 
เหตุท่ีไม่พึงประสงค์เกิดข้ึนจะ 
ควบคุมอารมณีไม่ค่อยได้จนถึงข้ึน 
ใฃ้ความรุนแรงกับส่ิงของคนอ่ืน 
จนถึงตัวเอง หงุดหงิดจบเรียนไม่รู้ 
เร่ือง
■ เป้าหมายของแผนคือเน้นเร่ือง 
ต้ังใจเรียน ร่วมทำกิจกรรมกับเพ่ือน 
ได้ ส่ือสารกับครูและเพ่ือนได้อย่าง

- มีบทบาทสอนแนะนำการกระทำท่ี 
เหมาะสมสะท้อนอารมณ์ความรู้สึก 
ส่วนตัว กำหนดกฎ เง่ือนไขท่ีใข้ใน 
ชีวิตประจำวัน ติดตามบันทึกความดี 
■ เทคนิคท่ีตรงกับความเช่ือคือให้แรง 
บันดาลใจ ดึงดูดใจโดยการให้คำขม 
และมอบหมายหน้าท่ี 
■ ได้รับคำแนะนำเม่ือทำความดีให้ซม 
และกำหนดรางวัล กำหนดกฎ เง่ือนไข

■ ด้านพฤติกรรมรู้จักแบ่งปีนมากข้ึน เช่น 
แบ่งให้น้องใช้คอมพิวเตอร์ 
พฤติกรรมรุนแรงลดลง แทบจะไม,มี 
■ ด้านการเรียน เรียนได้มากข้ึน มีความ 
รับผิดชอบงานท่ีมอบหมายได้มากข้ึน บวก 
ลบ คูณ เลขหลายหลักได้ หารทำได้ 
เหมือนกันแต่มีผิดพลาดหลายจุด อ่าน 
หนังสือภาษาไทยได้มากข้ึน ยกเว้น 
ภาษาต่างประเทศ
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เหมาะสม และควบคุมอารมณ์ 
ตนเอง ใช้ความรุนแรงเม่ือเกิด 
เหตุการณ์ท่ีไม่ชอบเกิดข้ึน ส่ือสาร 
กับครูและเพ่ือนได้อย่างเหมาะสม 
ควบคุมตนเองได้ไม่ใช้ความรุนแรง 
เม่ือเกิดเหตุการณ์ท่ีไม่พึงประสงค์ 
ควรให้ทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการ 
แก้ไขช่วยเหลืออย่างท่ัวถึงและ 
จริงจังเป็นรูปธรรมมากข้ึน ปัญหา 
การเรียน เรียนไม่รู้เร่ือง เม่ือเกิด 
เหตุการณ์ท ี่ไม่พึงประสงค์ แปล 
ความหมายคณิตคาสตรีท ี่ซับซ้อน 
ได้ช้า
รับรู้จดจ ำ ภาษาต่างประเทศได้ช้า 
ชาดการส่ือสารกับครูหรือเพ่ือนเม่ือ 
ท ำ ไม่ทันหรือไม่เช้าใจเน้ือหา

เพ่ือเป็นการปรามพฤติกรรมท่ีไม่พึง 
ประสงค์
ส่งเสริมการวาดภาพ ต้ังเง่ือนไขโดยมี 
ข้อแลกเปล่ียนเพ่ือให้ทำพฤติกรรมที' 
พึงประสงค์
-ส่ิงท่ีจัดหาให้ตามแผนคือคอมพิวเตอร์ 
อินเตอร์เน็ต อุปกรณ์วาดเขียน

-ยังไม่มีความม่ันใจ เท่าท่ีเปรียบเทียบกับ 
ผู้เรียนระดับเดียวกันโรงเรียนอ่ืน ภัทรยังต่ํา 
อยู่มาก
ยังไม,มีความม่ันใจ แม้ว่าพฤติกรรมท ี' ด ีจะม ี

มากข้ึน แต่พฤติกรรมท ี่ไม่ด ีก ็ยังม ีอยู่ ถึงแม้
จะไม่มากก ็ตาม อาจจะเกิดรุนแรงข้ึนได้อยู่
กับเหตุปัจจัยซ่ึงตอบไม่ได้ว่าอะไร
-คิดว่าจะแนะน ำ การช่วยเหลือรูปแบบน ี้ต่อ
เพราะทีมงานม ีการจัดเก็บข้อมูลและ
ติดตามผลอย่างต่อเน่ือง รับพึง
ข้อเสนอแนะทุกฝ่าย และเพ่ือให้ผ ู้เรียนท ี่ม ี

ปัญหา หรือด้อยพัฒนาการได้ม ีว ิธ ีจัดการ
เพ่ือการใช้ขีวิตท ี่ด ีข้ึน
-อยากได้ค ำ แนะน ำ ท ี่เป็นรูปธรรมมากข้ึน
เน่ืองจากทีมม ีความร ู้มากกว่าครู ผ ู้ปกครอง
ควรช ี้แนะให้เห็นประเด็นปัญหาและแนว
ทางแก้ไขให้ชัดเจนเพ่ือแก้ปัญหาอย่างม ี
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ประสิทธิภาพ
-ด้านผลกระทบมองว่าอาจจะกระทบกับครู 
ท่ีเก่ียวข้องเพราะเป็นการเพ่ิมภาระให้ครู 
อย่างไรก็ตามโรงเรียนน้ีเป็นโรงเรียนท่ีดูแล 
รับผู้เรียนพิเศษมายาวนาน ก็ไม่น่าจะมี 
ปีญหาข้อน้ีเกิดข้ึน ยกเว้นเป็นท่ีตัวบุคคล 
-ผู้ปกครองไม่ได้ลงทุนลงแรงอะไรมากข้ึน 
เป็นแต่เพียงผู้รับเท่าน้ัน การดำเนินการก็ 
เพียงปรับเปล่ียนตามแนวทางท่ีผู้วิจัย 
แนะนำ เพียงแต่ยังเห็นเป็นรูปธรรมไม่ 
ซัดเจน
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ทีมศรัณย์ ผลการสัมภาษณ์ติดตามแบบสอบถามพบว่าในประเด็นของการยอมรับเป้าหมาย 
ของแผนการช่วยเหลือทางการเรียนและพฤติกรรม ผู้ปกครอง ครูประจำชั้นครูการศึกษาพิเศษและ 
ที่ปรึกษาด้านพฤติกรรมยอมรับว่าทีมมีเป้าหมายการช่วยเหลือที่ช ัดเจนและสำคัญจำเบ้นที่จะต้อง 
ได้รับการแกไขคือเรื่องการเรียนในสาระการเรียนรู้ซ ึ่ง ผู้ปกครองเน้นยํ้าเรื่อง ป ้ญ หาการอ่านและการ 
เขียน ส่วนครูประจำชั้นและครูการศึกษาพิเศษเน้นยํ้าเรื่องสมาธิ

“ซึ่งกลุ่มนี้ผลสอบก็ต้องเข้าในเกณฑ์ด้วยเพราะนโยบายเบ้นเช่นนั้น แต่เมื่อถึงเวลาสอบ อาจ 
มีการช่วยเหลือ เซ่น อ่านข้อสอบหรือเพิ่มเวลา คุณครูอย่าไปกังวลว่าเด็กเรียนระดับชั้นประถมศึกษา 
ปีท่ี 5 แล้วแต่ยังความสามารถไม่ถึง ให้ลองลดระดับความยากของงานเพื่อให้เราได้เห็นศักยภาพของ 
เด็ก เพราะวันนี้เรามาคุยและเข้าใจตรงกันว่าเป้าหมายให้เด็กอยู่ร่วมกับสังคม ช่วยเหลือตัวเองได้ 
โดยสรุปคือ แผนการจะเน้นที่การสื่อสารระหว่างครอบครัวและโรงเรียน ตัวผู้วิจัยมาทำการสังเกต ซ่ึง 
ระหว่างนี้มีการสอนเสริม ให้ข้อเสนอแนะ ปรึกษาซึ่งกันและกัน”

ที่ปรึกษาด้านพฤติกรรม (ผู้วิจัย), ประชุมทีมศรัณย์

ประเด ็นการยอมรับกระบวนการช ่วยเหลือทางการเร ียนและพฤติกรรม ผู้ปกครอง ครู 
ประจำชั้นครูการศึกษาพิเศษและที่ปรึกษาด้านพฤติกรรมรับทราบบทบาทหน้าที่ของตนเองในการให้ 
ความช่วยเหลือ ทั้งน ี้ครูประจำชั้นและครูการศึกษาพิเศษบอกวิธีการได้ถ ูกต้อง เช่น เทคนิคการ 
กระตุ้นในเวลาเรียนและพยายามถามตอบผู้เรียนบ่อย  ๆ สอดคล้องกับที่ครูทำได้จริงในชั้นเรียนสอน 
เสริม และที่สำคัญกระบวนการรวบรวมข้อมูลพฤติกรรมผู้เรียนทำให้ครูสังเกตผู้เรียนมากขึ้น แต่ 
ผู้ปกครองที่ได้รับมอบหมายให้กวดชันการบ้านศรัณยัให้ความคิดเห็นว่ายังคงต้องพยายามทำตามที่ทีม 
แนะนำ แม ้ว ่าทำได ้ยากเพราะศรัณ ย ์ไม ่ม ีสมาธ ิทำงานท ี่บ ้าน ท ี่ปร ึกษาด ้านพฤต ิกรรมเห ็นว ่า 
กระบวนการน่าจะมีการวัดผลการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่องระหว่างการช่วยเหลือ

“ เข้าใจว่า [ครูประจำชั้น] ค่อนข้างหนัก โดยเฉพาะเวลาที่เขาเกิดป้ญหาพร้อมกัน ล้าต่างคน 
ต่างเกิดป้ญหาคนละวันก็ไม่เปีนไร แต่ทั้งนี้คือบอกไม่ได้ว่าใครจะเกิดป้ญหาขึ้นเมื่อไร แต่ถ้าเมื่อไรที่ 
ป้ญหาเกิดขึ้นพร้อมกัน ณ สถานการณ์นั้นครูประจำชั้นต้องขอความช่วยเหลือ แค่ครูคนเดียวคงรับมือ 
ไมได้ สองคนก็ไม่น่ารับมือได้”

ที่ปรึกษาด้านพฤติกรรม (ผู้วิจัย), ประชุมทีมศรัณย์
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“ถ้าเมื่อไรที่คนใดคนหนึ่งเริ่มมีปัญหาต้องรีบจัดการ ไม่เซ่นนั้นจะไปกระตุ้นพฤติกรรมที่ไม่พึง 
ประสงค์ของผู้อื่น”

ผู้บริหาร, ประชุมทีมศรัณย์

ประเด็นการยอมรับผลของการช่วยเหลือทางการเรียนและพฤติกรรม ครูประจำขั้นและครู 
การศึกษาพิเศษแห็นการเปลี่ยนแปลงที่ดีคือปัญหาทางการเรียนลดลง ด้านวิชาการ อ่านเขียนคำได้ 
มากขึ้น มีสมาธิ มีความมั่นใจในตัวเอง สนใจในการเรียน ซักถามครูเมื่อไม่เข้าใจ ครูประจำขั้นจะ 
แนะน่าให้มีการน่ากระบวนการช่วยเหลือไปใช้ในอนาคตเพื่อควบคุมขั้นเรียนและเข้าใจผู้เรียนที่มี 
ความต้องการพิเศษมากขึ้น และครูการศึกษาพิเศษจะแนะน่าให้มีการน่าไปใช้เนื่องจากกระบวนการ 
ช่วยเหลือมีแนวทางที่ซัดเจนและช่วยแก้ปัญหาเฉพาะบุคคลของผู้เรียนแต่ละคนได้ แต่ครูการศึกษา 
พิเศษยังต้องการได้รับคำแนะน่าเกี่ยวกับสื่อการเรียนการสอนที่เหมาะกับผู้เรียนแต่ละบุคคล ในการ 
สัมภาษณ์ข้อมูลของทีมศรัฌย์ผู้บริหารไม่ได้ให้ความคิดเห็นเซิงลึก

ทีมบุลืน ผลการสัมภาษณ์ติดตามแบบสอบถามพบว่าในประเด็นของการยอมรับเป้าหมาย 
ของแผนการช่วยเหลือทางการเรียนและพฤติกรรม ครูประจำขั้น และครูการศึกษาพิเศษยอมรับว่า 
ทีมมีเป้าหมายการช่วยเหลือที่ซัดเจนและสำคัญจำเป็นที่จะต้องได้รับการแก้ไขคือยอมรับว่าปัญหา 
สำค ัญคือป ัญหาด้านสมาธิโดยพฤติกรรมที่ระบ ุตรงก ันคือ ต ิดน ่าของเล ่นมาเล ่น เวลาเร ียน ครู 
การศึกษาพิเศษเพิ่มเติมว่ามีปัญหาอ่านเขียนตามระดับขั้นไมได้ ครูประจำขั้นเสนอว่าควรตั้งเป้าหมาย 
สอนตัวต่อตัวหรือ 1:3 ถ้าสอนรวมกับผู้เรียนจำนวนมากเพราะเกรงว่าครูจะดูแลบุลินไม่ดีเท่าที่ควร

“[ถามคุณพ่อคุณแม่เรื่องการศึกษา เราอยากให้เด็กเป็นอย่างไร]...เขาได้เท่าไรเรายอมรับได้ 
ไม่ได้คาดหวังมาก ต้องการให้เขาหาย รับผิดขอบตัวเอง อยู่แบบปกติได้...ไม่ได้คาดหวังอะไร ต้องการ 
ให้เขาอ่านออกเขียนได้อย่างที่คุณพ่อกล่าว ให้อยู่สังคมได้ เพราะเราไม่รู้จะอยู่ได้แคไหน แค'ต้องการ 
ให้เขาช่วยเหลือตัวเองได้”

คุณพ่อบุลิน, สัมภาษณ์

“ [ถามว่ามีวางแผนเรื่องอาชีพอะไรบ้างไหม ดูจากความถนัดในปัจจุบ ัน]...น ่าจะเป็นช่าง 
ยกตัวอย่างเมือวาน สองเกือบสามชั่วโมง เครื่องเล่นที่เป็นลูกบิดเมื่อเวลาไปตามห้างแล้วจะมีที,หยอด 
เหรียญโดยใช้เหรียญ 5 หรือเหรียญ 10 แล้วจะเป็นของเล่นไหลลงมา เขาก็จะปันดินนั้ามันใส่ลงไปที่ 
หยอดเหรียญแล้งเครื่องติดหมุนไม,ออก เขาทำอยู่ 3 ชั่วโมงเพื่อจะให้รูปดินที่เขาปันหมุนลงมาได้ 
เหมือนที่เขาหยอดเหรียญ นั่งอยู่อย่างนั้น ทำได้บ้างไมได้บ้าง คิดว่าติดก็เอาไปเอานั้าหส่อเพื่อที่จะให้
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ดินนํ้ามันลื่น ตามที่คุณแม่เข้าใจความคิดของเขา ทำอยู่อย่างนั้นเกือบ 2 ช่ัวโมงคร่ึง นั่งทำอยู่อย่างนั้น 
ไม่สนใจอะไรเลย”

คุณแม่บุลิ'น, สัมภาษณ์

ประเด็นการยอมรับกระบวนการการช่วยเหลือทางการเรียนและพฤติกรรม ครูประจำขั้น 
และครูการศึกษาพิเศษรับทราบบทบาทหน้าที่ของตนเองในการให้ความช่วยเหลือ ได้แก่ การปรับการ 
จัดการเรียนการสอนและการสอนเสริม รวมทั้งวิธีการเสริมแรงโดยการให้ความสนใจเรียกให้บุลินช่วย 
ค รู

“ เราให้คุณครูคนเดียวสอนระบบเหมือนกันไม่ได้ อย่างเด็กพิเศษ 6-7 คนก็ต้องให้ครูพิเศษมา 
ดูแลคนนี้ ถ้าอยากให้คุณครูคนเดียวสอนต้องทำแผนสำหรับเด็ก 6 คนเพราะแต่ละคน แตกต่างกัน... 
ต้องมืคุณครูอีกคนเข้ามาช่วย เพราะเราสอนภาพรวม ไม่สามารถรออยู่กับเด็ก กลุ่มนี้”

ครูประจำขั้น, ประขุมทีมบุลิน

“ถ้าเป็นลักษณะกลุ่มดูแล แบ่งเด็กออกเป็น 5 กลุ่ม กลุ่มละ 5 คนช่วยกันดูแลในภาพรวม 
ท้ังหมด เพื่อนก็ได้คุณลักษณะที,พึงประสงค์คือความเอื้ออาทร เมื่อเด็กวุ่นวายแบบนี้ก็ ก ร ะ จ าย ไ ป  
กลุ่มละคนช่วยกันดูแล”

ผู้บริหาร, ประ1ขุมทีมบุลิน

ประเด็นการยอมรับผลของการช่วยเหลือทางการเรียนและพฤติกรรม ครูประจำขั้น และ 
ครูการศึกษาพิเศษเห็นว่าบุลินมืสมาธิมากขึ้น สื่อสารกับเพื่อนสุภาพขึ้น ลดการเล่นของเล่นใต้โต๊ะไป 
ได้มากเป็นไปตามเปาหมายของการช่วยเหลือ จะแนะน่าให้มีการน่าไปใข้เพื่อพัฒนาผู้เรียนที่มืความ 
ต้องการพิเศษคนอื่น  ๆ ทั้งนี้ครูการศึกษาพิเศษแจ้งว่าเห็นผลเขิงประจักษ์จากที่ได้ประเมินโดยให้ทำ 
แบบทดสอบสะกดคำ ทำได้ดี คิดเลขได้ทำให้ทราบถึงพัฒนาการที่ดีขึ้นครูการศึกษาพิเศษเห็นว่าจะ 
แนะน่าให้มีการน่าไปใช้เพราะทีมให้คำแนะน่าและน่าแผนช่วยเหลือไปใข้จริง และได้ขอบคุณผู้วิจัยที่ 
จัดทำแผนการช่วยเหลือทางการเรียนให้กับโรงเรียน ในการสัมภาษณ์ข้อมูลของทีมบุลินผู้บริหาร 
ผู้ปกครองและที่ปรึกษาไมได้ให้ความคิดเห็นเซิงลึก

ทีมภัทร ผลการสัมภาษณ์ติดตามแบบสอบถามพบว่าในประเด็นของการยอมรับเป้าหมาย 
ของแผนการช่วยเหลือทางการเรียนและพฤติกรรม ผู้บริหาร ครูประจำขั้น ครูการศึกษาพิเศษ และ
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ยอมรับว่าทีมมีเป้าหมายการช่วยเหลือที่ฃัดเจนและสำคัญจำเป็นที่จะต้องได้รับการแก้!ฃในช่วงแรกที่ 
จ ัดทำแผนการช่วยเหลือทางการเร ียนและพฤติกรรมสำหรับภัทรคือเรื่องสมาธิในการเร ียนและ 
พฤติกรรมตั้งใจเรียน แต่ต่อมาได้เพิ่มเติมเรื่องสำคัญอีกเรื่องได้แก่การควบคุมอารมณ์เซิงลบของภัทร 
และพฤติกรรมทางสังคม เช่น ครูประจำขั้นให้ข้อมูลว่า เมื่อไม่ประสบความสำเร็จในสิ่งที่ตนคาดหวัง 
เช่น ทำงานไม่เสร็จทันเวลาที่กำหนดหรือทำได้ไม่ดีเท่าที่ควร ภัทรไม่สามารถยอมรับความจริงในสิ่งที่ 
ตนทำไม่ได้ ม ีความคิดท ี่จะทำร้ายเพ ื่อนที่เก ่งกว่าตน” และ ผู้บริหารให้ข้อมูลว่า ภัทรปฏิเสธและ 
แสดงออกด้วยวิธีใดวิธีหนึ่งที่จะไม่สนใจเรียน เมื่อมีความคิดเห็นไม่ตรงกับผู้สอนหรือสิ่งรบกวนขณะ 
เรียน โดยจะแสดงความรุนแรงทางอารมณ์หรือพฤติกรรมรุนแรงหากครูหรือผู้สอนไม,สามารถหยุด 
ความรู้สึกนั้น  ๆ ได้ก่อน ครูการศึกษาพิเศษให้ข้อมูลว่า ภัทรแสดงพฤติกรรมเพื่อเรียกร้องความสนใจ 
จากบุคคลอื่น เข่น พูดแทรกขณะครูสอน ทำให้รบกวนขั้นเรียน ครูต้องหยุดการสอนแล้วหันมาสนใจ 
และผู้ปกครองให้ข้อมูลว่าเมื่อมีเหตุที่ไม่พึงประสงค์เกิดขึ้นภัทรควบคุมอารมณ์ไม่ค่อยได้จนถึงขั้นใช้ 
ความรุนแรงกับสิ่งของคนอื่นจนถึงตัวเอง หงุดหงิดจนเรียนไม1รู้เร่ือง

“ เหมือนตอนนี้เขาจัดการไม่เป็น ไม่รู้จะทำอย่างไร ต้องทำให้เขารู้ให้ได้ว่าตอนเนึ่ย ขณะนี้ 
อารมณ์ของเขาเป็นอย่างไร ต้องเปรียบเทียบเป็นรูปธรรม เช่น ลูกโป่งท่ีใหญ่ขนาดไหน ใกล้จะระเบิด 
หรือแพึบ”

คุณพ่อภัทร, สัมภาษณ์

ประเด็นการยอมรับกระบวนการการช่วยเหลือทางการเรียนและพฤติกรรม ผู้บริหาร ครู 
ประจำขั้น ครูการศ ึกษาพ ิเศษ และผู้ปกครอง รับทราบบทบาทหน้าที่ของตนเองในการให้ความ 
ช่วยเหลือ ผู้บริหารให้รายละเอียดของกระบวนการช่วยเหลือได้เนื่องจากเป็นผู้ดำเนินการช่วยเหลือ 
หลัก โดยส่งเสริม/สนับสนุนให้ครูทราบและเข้าใจการช่วยเหลือ ผู้บริหารให้ข้อมูลว่าเทคนิคที่ใข้ตรง 
กับความเขื่อคือ การสร้างเงื่อนไขและการเสริมแรงทางบวก การพูดคุย/ แนะนำผู้เรียนโดยตรง และ 
บทบาทหน้าท ี่ด ้านการบริหารเพ ื่อช ่วยเหล ือผ ู้เร ียนเช ่นภ ัทรและผู้เร ียนท ี่ม ีภาวะเส ี่ยงค ือการให ้ 
คำแนะนำ/ ปรึกษาบุคลากรที่เกี่ยวข้อง ผู้บริหารให้ข้อมูลว่าได้รับคำแนะนำในการจัดเหตุการณ์และ 
สภาพแวดล้อมก่อนเกิดพฤติกรรมจะสามารถควบคุมพฤติกรรมที่จะเกิดหรือลดความรุนแรงหากเกิด 
ว ิธ ีท ี่ทำได ้จร ิงค ือการสนทนาพ ูดค ุยก ับผู้เร ียนก ่อนเก ิดพฤติกรรมท ี่เป ีนป ้ญหา โดยยกต ัวอย ่าง 
เหตุการณ์ที่เกิดกับบุคคลอื่นแล้วแต่สามารถหยุดหรือระงับพฤติกรรมที,ไม่พึงประสงค์ได้ ใช้วิธีให้ 
คำแนะนำปรึกษา ทบทวนวิธีการปฏิบัติตนของผู้เรียน หากมีแนวโน้มหรือเกิดเหตุการณ์ที่จะเกิด 
พฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมใช้แบบบันทึกของผู้วิจัย/การบันทึกเพิ่มเติมอื่น  ๆ ครูประจำขั้นกล่าวถึงสมุด 
บันทึกพฤติกรรมที่แนะนำโดยทีมให้ใช้เพื่อติดตามพฤติกรรมของภัทร ครูประจำขั้นระบุว่าเทคนิคที่
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ใซ้ได้ง่ายคือปรับเทคนิคการสอน การเสริมแรงด้วยการซมเชยพฤติกรรมที,ดี ครูการศึกษาพิเศษให้ 
ข้อมูลว่าบทบาทของตนเองคือให้คำปรึกษา แนะนำในการปรับตัว ให้ความรู้เสริม หากผู้เรียนเรียนไม่ 
ทัน และให้กำลังใจ แกป้ัญหาต่าง  ๆ ที่เกิดขึ้นในระหว่างเรียนการ วิธีการที่ตรงกับความเชื่อคือการที่ 
ให้ผู้เรียนได้ปฏิบัติใบสิ่งที่ผู้เรียนสนใจ เล่าเรื่องราว เล่าประสบการณ์ผ่านการพูดคุย การวาดภาพ การ 
กระตุ้นเตือนและการเสริมแรง(ให้คำซม)เนินเทคนิคที่ทำได้จริง ที่ทำได้ง่ายคือการพูดคุย การให้ 
ผู้เรียนบอกอารมณ์ของตนเองผ่านการวาดภาพ การถ่ายทอดความรู้สึกซองตนเองผ่านการเล่า พูดคุย 
อย่างเนินกันเอง คำแนะนำจากทีมที่เนินประโยซน์คือการให้โอกาสผู้เรียนให้แสดงออก เซ่น ออกมา 
พูดหน้าขึ้นเรียน ยกย่องขมเชย ให้รางวัล ช่ืนซม การให้เพื่อนช่วยเพื่อนให้เนินผู้นำกลุ่มการให้ผู้เรียน 
วาดภาพ แสดงอารมณ์และเลือกให้ภาพนั้นบอกถึงอารมณ์ชองตนเอง ผู้ปกครองรับทราบบทบาทซอง 
ตนเองคือการสอน และแนะนำการกระทำที่เหมาะสมสะท้อนอารมณ์ความรู้สึกส่วนตัว กำหนดกฎ 
เงื่อนไชที่ใซใบชีวิตประจำวัน ติดตามบันทึกความดี เทคนิคที่ตรงกับความเชื่อคือให้แรงบันดาลใจ 
ดึงดูดใจโดยการให้คำขม และมอบหมายหน้าที่ ได้รับคำแนะนำเมื่อทำความดีให้ซมและกำหนดรางวัล 
กำหนดกฎ เง่ือนไข เพื่อเนินการปรามพฤติกรรมที่ไม,พิงประสงค์ ส่งเสริมการวาดภาพ ต้ังเงื่อนไขโดย 
มีข้อแลกเปลี่ยนเพื่อให้ทำพฤติกรรมที่พึงประสงค์ สิ่งที่จัดหาให้ตามแผนคือคอมพิวเตอร์ อินเตอร์เน็ต 
อุปกรณ์วาดเชียน

“ภัทรนะ เข้าวันศุกร์ชั่วโมงแรกไม่ได้เรียน บ่ายชั่วโมงสังคม ไม่ว่างานใด  ๆ ก็ทำไม่ทัน ลัดมา 
อีกชั่วโมงหนึ่ง พอดีขึ้นไปเห็นนักศึกษานั่งกล่อมเด็กอยู่ บอกไม่ต้อง ให้ภัสซลมาหา พูดกับเซาว่า ไม่ 
สามารถเรียนได้ใช่ไหม ไม่ต้องอ้างอะไรเลย วันน้ีสามช่ัวโมงเรียนไม่ได้ ไปเซียนใบลาออกว่าไม่สามารถ 
เรียนหนังสือได้ ไปเซียนบันทึกเลยว่าไม่สามารถเรียนได้วันนี้สามชั่วโมงเธอไม่ได้เรียนเลยนะ เล็ก  ๆ
น้อย  ๆ ก็บอกว่าไม่ทัน แทนที่จะรีบทำในชั่วโมง กลับอาละวาดในชั่วโมง จากไม่ทันเพียงไม่เท่าไร 
กลายเนินไม่ทันทั้งชั่วโมง วันนี้เธอถอยลงอีก เธอไม่มีคำว่าแต่ ถ้าเธอทำตั้งแต่แรกจบไปละ วันนี้ว่าจะ 
ไปสังเกต”

ผู้บริหาร, ประชุมทึมภัทร

ประเด็นการยอมรับผลของการช่วยเหลือทางการเรียนและพฤติกรรม ผู้บริหาร ครูประจำ 
ข้ึน ครูการศึกษาพิเศษ และผู้ปกครอง ต่างยอมรับว่าภัทรมีพฤติกรรมที,เนินปัญหาลดน้อยลงและมี 
พฤติกรรมที่พ ึงประสงค์เพ ิ่มมากขึ้นทั้งท ี่โรงเรียนและที่บ ้าน ในบริบททางการเรียนต่างก ันด้วย 
ผู้บริหารให้ข้อมูลว่าความบ่อยครั้งซองการเกิดอาการวู่วามหรือพฤติกรรมรุนแรงลดลง อาการติด
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สิ่งของ/พฤติกรรมผ่อนคลายความเครียดไม่ค่อยพบ เหลือเฉพาะอาการขมวดคิ้ว มีสมาธิมากขึ้น 
สามารถทำงานในห้องเรียนได้มากขึ้น งานเสร็จ/ งานได้รับการซมเชย คิดว่าเกิดจากการที่บุคลากรที่มี 
ความเข้าใจทั้งปัญหา และผู้เรียน โดยเฉพาะด้านการเรียน หากผู้สอนศึกษาผู้เรียนอย่างเข้าใจและ 
ยอมรับ เพื่อแก้ปัญหาเมื่อสอนพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ได้ ก็ลดปัญหาผลการเรียนได้ ครูประจำชั้น 
ให้ข้อมูลว่าการเปลี่ยนแปลงพบได้จากการสังเกต ให้งานผู้เรียนน้อยลงโดยให้ทำเป็นงาน  ๆ ไป จะ 
พบว่าจะไม่เกิดการสับสน สามารถแยกตัวออกมานั่งสงบอารมณ์ ยังอยากได้คำแนะนำด้านจัดการ 
อารมณ์เพราะภัทรยังมีความอยากเด่น เซ่น เพื่อนได้รางวัลวาดเขียนที่แข่งกับเขา ก็โกรธเพื่อนมาก  ๆ
จนต้องอธิบายหลายครั้งจึงค่อยพึงหน่อย ครูการศึกษาพิเศษให้ข้อมูลว่าภัทรพูดคุยสุภาพ ช่วยเหลือ 
งาน มี,นา'ใจ ทำอาหาร ขนมมาฝากเพื่อน  ๆ มาโรงเรียนแต่เข้า ช่วยเหลืองานโรงเรียน มีจิตสาธารณะ 
โดยไม่ต้องบอก ไม,โกรธ ไม่อาละวาด ไม่เอะอะโวยวาย ขณะเรียนในห้องเรียน สงบนิ่ง ตั้งใจเรียน 
ก่อกวนชั้นเรียนลดน้อยลง การจัดการกับพฤติกรรมและอารมณ์เป็นไปด้วยดี ผู้ปกครองคิดว่าจะ 
แนะนำการช่วยเหลือรูปแบบนี้ต่อเพราะทีมงานมีการจัดเก็บข้อมูลและติดตามผลอย่างต่อเนื่อง รับพึง 
ข้อเสนอแนะทุกฝ่าย และเพื่อให้ผู้เรียนที่มีปัญหา หรือด้อยพัฒนาการได้มีวิธีจัดการ เพื่อการใช้ชีวิตที่ 
ดีขึ้นอยากได้คำแบะนำที่เป็นรูปธรรมมากขึ้น เนื่องจากทีมมีความรู้มากกว่าครู แต่อยากจะได้รับข้อ 
ชี้แนะให้เห็นประเด็นปัญหาและแนวทางแก้ไขให้ซัดเจนเพื่อแก้ปัญหาอย่างมีประสิทธิภาพ

ทั้งนี้ทีมกล่าวถึงผลกระทบไว้ด้วย ผู้บริหารให้ข้อมูลว่าผลกระทบต่อคือการแก้ปัญหาของ 
โรงเรียนควรเป็นหน้าที่ของผู้บริหารโรงเรียนนั้น  ๆ แต่หากมีหน่วยงานอื่นเข้ามาดำเนินการแล้วได้ผล 
ย่อมแสดงว่าการบริหารยังไม่ประสบความสำเร็จ แต่เห็นว่าคุ้มค่ากับเวลาที่ใข้ช่วยเหลือ ในอนาคตยัง 
ต้องการคำแนะนำด้านการปรับเปลี่ยนความรู้สึกต่อผู้เรียนที่มีปัญหา การยอมรับและการปฏิบัติตนต่อ 
ผู้เรียนที่มีปัญหา ผู้ปกครองเห็นว่าผู้ตนเองไม่ได้ลงทุนลงแรงอะไรมากขึ้น เป็นแต่เพียงผู้รับเท่านั้น 
การดำเนินการก็เพียงปรับเปลี่ยนตามแนวทางที่ผู้วิจัยแนะนำ เพียงแต่ยังเห็นเป็นรูปธรรมไม่ซัดเจน 
ด้านผลกระทบมองว่าอาจจะกระทบกับครูที่เกี่ยวข้องเพราะเป็นการเพิ่มภาระให้ครู อย่างไรก็ตาม 
โรงเรียนนี้เป็นโรงเรียนที่ดูแลรับผู้เรียนพิเศษมายาวนาน ก็ไม่น่าจะมีปัญหาข้อนี้เกิดขึ้น ยกเว้นเป็นที่ 
ตัวบุคคล ครูการศึกษาพิเศษเห็นว่าการช่วยเหลือครั้งนี้ช่วงแรก  ๆ อาจจะมีผลบ้างเล ็กน้อยต่อภัทร 
เพราะเพื่อน  ๆ จะล้อ หรือแหย่ แต่เมื่อชี้แจงให้ทุกคนเข้าใจก็สามารถแก้ปัญหาได้
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บทที่ 5
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ

งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อออกแบบแผนการช่วยเหลือผู้เรียนและพฤติกรรมสำหรับ 
ผู้เรียนที่มีภาวะเสี่ยง และวิเคราะห์ความเหมาะสมของการนำกระบวนการไปปฏิบัติในโรงเรียบที่จัด 
การศึกษาแบบเรียนรวมในประเทศไทย ผู้ว ิจ ัยวิเคราะห์และประเมินผลของการนำกระบวนการ 
ช่วยเหลือทางการเรียนและพฤติกรรมไปใช้ลดพฤติกรรมที่เป็นป็ญหาและเพิ่มพฤติกรรมที่พึงประสงค์ 
ของผู้เรียนที่ม ีภาวะเสี่ยง ความคงทนของการเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมที่เก ิดจากการช่วยเหลือ 
ทางการเรียนและพฤติกรรม รวมทั้งศึกษาระดับการยอมรับการช่วยเหลือผู้เรียนของทีมผู้ม ีส ่วน 
เกี่ยวข้องในประเด็นของเน่าหมาย กระบวนการ และผลที่เกิดขึ้น การวิจัยใช้รูปแบบวิจัย com bined 
design single-subject design แน่งช่วงการวิจัยออกเป็น 3 ระยะ ได้แก่ ระยะเส้นฐาน ระยะการใช้ 
โปรแกรม และระยะติดตามผล มีเครื่องมือที่ใข้ในการวิจัย ได้แก่ เครื่องมือคัดเลือกตัวอย่าง เครื่องมือ 
ว ิจ ัยหรือแผนการช่วยเหลือทางการเรียนและพฤติกรรม และ เครื่องมือรวบรวมข้อมูลวิจัยได้แก่ 
แบบฟอร์มบันทึกพฤติกรรมในขั้นเรียนและแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับผลของการใช้แผนการ 
ช่วยเหลือทางการเรียนและพฤติกรรมดำเนินการวิจัยในโรงเรียนต้นแบบการเรียนรวม มืตัวอย่างวิจัย 
จำนวน 3 คนซึ่งคัดเลือกมาจากการเสนอซื่อ สัมภาษณ์เบื้องต้น และประเมินผลการปฏิบัติงานทาง 
วิชาการ พบว่าทั้ง 3 คนเป็นผู้เรียนที่มืภาวะเสี่ยงต่อป้ญหาการเรียนรู้

ในการว ิจ ัยดำเน ินการใช ้แผนการช ่วยเห ล ือทางการเร ียนและพฤต ิกรรมตามแนวค ิด  
การส่งเสริมพฤติกรรมเซิงบวกที่มืกระบวนการ ได้แก่ กระบวนการประเมินฟ้งก์ขันของพฤติกรรม 
(Functional Behavior Assessm ent: FBA) และกระบวนการช่วยเหลือโดยอิงพังก์ขัน (Function- 
based  Intervention: FBI) ในกระบวนการม ีกระบวนการย่อยค ือการต ัดส ินใจของท ีมผ ู้ม ืส ่วน 
เกี่ยวข้องกับผู้เรียนเพื่อเลือกและปรับใช้กลยุทธ์ที,หลากหลายสอดคล้องกับฟ้งก์ขันของพฤติกรรม 
รวมทั้งสร้างสอนและส่งเสริมพฤติกรรมที่พึงประสงค์ต่อพฤติกรรมในขั้นเรียน โดยกลุ่มผู้เกี่ยวข้องกับ 
การช่วยเหลือทางการเรียนและพฤติกรรม ประกอบด้วย ผู้บริหาร ครูประจำขั้น ครูการศึกษาพิเศษ 
ผู้ปกครอง และ ที่ปรึกษาด้านพฤติกรรมร่วมตัดสินใจวางแผนช่วยเหลือทางการเรียนและพฤติกรรม 
ให้กับผู้เรียนที่มืภาวะเสี่ยงต่อป้ญหาการเรียนรู้เป็นเฉพาะบุคคล

การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยใช้วิธีวิเคราะห์แบบ single-subject design ทั้งในระยะเส้น 
ฐาน และใช้การวิเคราะห์กราฟในระยะจัดกระทำ (visual analysis) ข้อมูลเป็นรายบุคคล พิจารเนา 
เกณฑ์ใน 6 ประเด็น (Kennedy, 2005; Horner e t a l ,  2005) ได้แก่ 1) ระดับ (level) หมายถึง
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การวิเคราะห์ระดับของค่าเฉลี่ยเปรียบเทียบของข้อมูลพฤติกรรมที,ศึกษาในระยะเส้นฐานและระยะจัด 
กระทำ ผลการจัดกระทำตัวแปรต้นและควบคุมตัวแปรแทรกซ้อนเกิดขึ้นเมื่อระดับค่าเฉลี่ยของข้อมูล 
มีการเปลี่ยนแปลงในแต่ละระยะในระดับสูง 2) แนวโน้มทิศทาง (trend) หมายถึงการวิเคราะห์การ 
เพิ่มขึ้นหรือลดลงของข้อมูลพฤติกรรมที่ศึกษาในแต่ละระยะ ผลการจัดกระทำตัวแปรต้นและควบคุม 
ต ัวแปรแทรกซ ้อน เก ิดข ึ้น เม ื่อท ิศท างของข ้อม ูลการเก ิดพ ฤต ิกรรมสอดคล ้องก ับ สมมต ิฐาน
3) การกระจายตัว (variability) หมายถึง การวิเคราะห์ค่าของช่วงการกระจายตัว (range) ของข้อมูล 
การเกิดพฤติกรรม ผลการจัดกระทำตัวแปรต้นและควบคุมตัวแปรแทรกซ้อนเกิดขึ้นเมื่อการกระจาย 
ตัวของข้อมูลของการเกิดพฤติกรรมในแต่ละระยะสามารถสรุปคาดการณ์ได้ 4) การเปลี่ยนแปลง 
ฉับพลันระหว่าง Phase A และ Phase B (im m ediacy of th e  effect) หมายถึงการวิเคราะห ์ว ่า 
ข้อมูลเปลี่ยนแปลงทันทีที่มีการจัดกระทำหรือไม่โดยใช้การพิจารณาจากข้อมูล 3 ครั้งสุดท้ายของ 
Phase A และ ข้อมูล 3 ครั้งแรกของ Phase B ผลการจัดกระทำตัวแปรต้นและควบคุมตัวแปรแทรก 
ซ้อนเกิดขึ้นเมื่อการเปลี่ยนแปลงของข้อมูลการเกิดพฤติกรรมเกิดขึ้นฉับพลัน 5) การทับซ้อนของ 
ข้อมูลระหว่าง Phase A และ Phase B (overlap) หมายถึงการวิเคราะห์ว่ามีข ้อมูลที่ท ับซ้อนกัน 
หรือไม่ Phase A และ Phase B ผลการจัดกระทำตัวแปรต้นและควบคุมตัวแปรแทรกซ้อนเกิดขึ้นเมื่อ 
มีการทับซ้อนกันของข้อมูลน้อย 6) ความสมํ่าเสมอของข้อมูล (consistency) หมายถึง การวิเคราะห์ 
ว่ารูปแบบของข้อมูลมีความสมํ่าเสมอหรือไม'ในระยะเดียวกันหรือระยะที่จัดกระทำซํ้า ผลการจัด 
กระทำตัวแปรต้นและควบคุมตัวแปรแทรกซ้อนเกิดขึ้นเมื่อมีรูปแบบของข้อมูลที่สมํ่าเสมอตีความสรุป 
ได้จริงในแต่ละระยะ

ในส ่วนของการยอมรับของผู้ท ี่เก ี่ยวข ้องต ่อการใช ้แผนการช ่วยเหลือทางการเร ียนและ 
พฤติกรรมใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเซิงปริมาณจากแบบสอบถามความคิดเห็นต่อผลของการใช้แผนการ 
ช่วยเหลือทางการเรียนและพฤติกรรมใช้การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติเพื่อหา 
ค่าสถิติพื้นฐานได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยใช้เกณฑ์การประเมิน 
ของเบสทํ (Best, 1981) และวิเคราะห์ข้อมูลเซิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์ใช้การวิเคราะห์ประเด็น

สรุปผลการวิจ ัย

1. การน ่าผลของกระบวนช ่วยเหล ือทางการเร ียนและพฤต ิกรรมส ู่การปฏ ิบ ัต ิพบว ่าม ี 
กระบวนการ ขั้นตอนและเครื่องมือค่อนข้างมาก การปรับเปลี่ยนเครื่องมือและกระบวนการให้ 
สอดคล้องกับฟ้งก์ชันของพฤติกรรมต้องอาศัยการตัดสินใจเปีนทีมของสมาซิกที่ม ีความรู้เกี่ยวกับ 
ผู้เรียน สมาซิกที่มีความรู้ด้านการจัดการพฤติกรรม และสมาซิกที่สามารถให้การสนับสนุนส่งเสริม 
การดำเนินงาน ผลของการน่ากระบวนการช่วยเหลือทางการเรียนและพฤติกรรมไปใช้ในแต่ละกรณีจึง 
แตกต่างกันขึ้นอยู่กับ การดำเนินงานของทีมผู้ช่วยเหลือ
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2. ต ัวอย่างวิจัยที่ม ีภาวะเสี่ยงต่อปัญหาการเรียนรู้ม ีพฤติกรรมที่เป ็นปัญหาในขั้นเรียนลด 
น้อยลงและพฤติกรรมที่พึงประสงค์เพิ่มมากขึ้นสะท้อนให้เห็นถึงผลของการใช้แผนการช่วยเหลือ 
ทางการเร ียนและพฤติกรรมที่ม ีการควบคุมที่เหมาะสมเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานของการวิจ ัย 
single-subject design กล่าวคือ 1) ระด ับค ่าเฉล ี่ยของการเก ิดพฤต ิกรรมเปล ี่ยนแปลงซ ัดเจน 
2) แนวโน้มทิศทางของข้อมูลซัดเจดสอดคล้องกับสมมติฐาน 3) มีการกระจายตัวของข้อมูลที่คงที่ 
ในช่วงเส้นฐานกระจายตัวมาก และ 4) การเปลี่ยนแปลงของข้อมูลการเกิดพฤติกรรมนั้นฉับพลันทันที 
แสดงถึงอิทธิพลของการจัดกระทำตัวแปรต้นและการควบคุมตัวแปรแทรกซ้อน

3. การใช ้แผน การช ่วยเห ล ือท างการเร ียน และพ ฤต ิกรรม ล ่งผลต ่อความ คงท น ของ 
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของตัวอย่างวิจัยทั้ง 3 คนค่อนข้างคงทน ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับการดำเนินงานของ 
ทีมช่วยเหลือซึ่ง ทีมศรัณย์และบุลินยังพบความคงทนไม่เท่ากับทีมภัทร กรณีตัวอย่างที่ 3 (ภัทร) 
ในระยะการจัดกระทำ มีค่าเฉลี่ยของการเกิดพฤติกรรมที่เป็นปัญหา 32% มีช่วงการกระจายตัวของ 
ข้อมูลค่อนข้างมาก (ระหว่าง 0-80%) แต่มีทิศทางลดลงที่ซัดเจน ในระยะติดตามผล มีค่าเฉลี่ยลดลง 
เหลือ 11% มีค่าเฉลี่ยเปลี่ยนแปลงลดลง 21% ทั้งนี้การกระจายตัวของข้อมูลน้อย (ระหว่าง 0-64%) 
โดยเฉพาะในช่วงสุดท้ายของการเก็บข้อมูลมีทีศทางลดลงอย่างต่อเนื่อง กรณีตัวอย่างที่ 1 (ศรัณย์) 
สร ุปผลการศึกษาความคงทนของการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่เก ิดจากผลของการใช ้แผนการ 
ช่วยเหลือทางการเรียนและพฤติกรรม สำหรับตัวอย่างทั้ง 3 คนได้ดังน้ี

3.1 สำหรับ ภัทร ล้าไม่นับครั้งแรกที่เก็บข้อมูลในระยะเส้นฐานหลังจากเปิดภาคการศึกษาจะ 
พบความคงทนของการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที,เกิดจากผลของการใช้แผนการช่วยเหลือทางการเรียน 
และพฤติกรรมอย่างซัดเจน เนื่องจากในระยะติดตามระดับของพฤติกรรมที่เป็นปัญหามีแนวโน้มตํ่าลง 
การกระจายตัวของข้อมูลน้อย โดยเฉพาะในช่วงสุดท้ายของการเก็บข้อมูลข้อมูลมีทีศทางคงที่อย่าง 
ต่อเนื่อง

3.2 สำหรับศรัณย์ อาจจะสรุปได้ว่ามีความคงทนของการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่เกิดจากผล 
ของการใช้แผนการช่วยเหลือทางการเรียนและพฤติกรรม เนื่องจากการกระจายตัวของข้อมูลลดลง 
อย่างต่อเนื่องโดยเฉพาะในช่วงสุดท้ายของการเก็บข้อมูลข้อมูลค่อนข้างมีทีศทางคงที่อย่างต่อเนื่อง

3.3 สำหรับบุลินพบว่าความคงทนของการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่เกิดจากผลของการใช้ 
แผนการช่วยเหลือทางการเรียนและพฤติกรรมยังไม่สามารถสรุปได้ซัดเจน

4. ผู้ที,เก ี่ยวข ้องก ับแผนการช ่วยเหล ือทางการเร ียนและพฤติกรรมม ีการยอมรับการใช ้ 
แผนการช่วยเหลือทางการเรียนและพฤติกรรมระดับสูงในประเด็นการยอมรับเป็าหมายของแผนการ 
ช่วยเหลือโดยที'ผู้เกี่ยวข้องยอมรับว่าพฤติกรรมเปัาหมายในการช่วยเหลือสอดคล้องกับความต้องการ
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ของสังคม ประเด ็นการยอมรับกระบวนการช่วยเหลือโดยท ี่ผ ู้เก ี่ยวข ้องยอมรับว ่ากระบวนการ 
ช่วยเหลือที่ใข้สอดคล้องและเหมาะสมกับบริบททางสังคม และประเด็นการยอมรับผลการช่วยเหลือ 
โดยที่ผู้เกี่ยวข้องยอมรับว่าผลการช่วยเหลือมีประสิทธิภาพเป็นที่ประจักษ์ต่อสังคมว่าสามารถเปลี่ยน 
พฤติกรรมในชั้นเรียนของผู้เรียนได้จริง

การวัดการยอมรับด้วยวิธีการให้ผู้ใข้ตอบแบบสอบถามมีข้อจำกัดคือความละเอียดอ่อนของ 
การวัดว่าพอที่จะได้ข้อมูลที่แท้จริงหรือไม่ (Kennedy, 2002) ประเด็นก็คือสิ่งที่คิดว่าเกิดกับสิ่งที่เกิด 
จริงอาจไม่สอดคล้องกัน ดังผลที่เกิดขึ้นกับการวัดความคงทนของการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของ 
ตัวอย่าง

กรณีศึกษาที่ 1 ศรัณย์ ผลของแบบสอบถามความคิดเห็นของทีมระบุชัดเจนว่าทีมเห็นว่ามี 
การเปลี่ยนแปลงทำให้ผู้เร ียนมีพฤติกรรมที่พ ึงประสงค์เพ ิ่ม (M=4.17) มีพฤติกรรมที่เป ็นปัญหา 
น้อยลง (M=4.17) พ ัฒนาการทางการเร ียนด ีข ึ้น  (M=4.33) แต่เม ื่อพ ิจารณาผลคะแนนการตอบ 
แบบสอบถามของผู้ปกครองพบว่าผู้ปกครองยอมรับผลการช่วยเหลือที่เกิดกับผู้เรียน เซ่น ยอมรับว่ามี 
พฤติกรรมที่พึงประสงค์เพิ่ม อยู่ในระดับปานกลาง (3) และ จากผลของการสังเกตพฤติกรรมและ 
วิเคราะห์กราฟพบว่าความคงทนของพฤติกรรมไม่สามารถสรุปได้ชัดเจน

กรณีศึกษาที่ 2 บุลิน ผลของแบบสอบถามความคิดเห็นของทีมระบุชัดเจนว่าทีมเห็นว่ามี 
การเปลี่ยนแปลงทำให้ผู้เร ียนมีพฤติกรรมที่พ ึงประสงค์เพ ิ่ม (M=4.00) มีพฤติกรรมที่เป ็นปัญหา 
น้อยลง (M=4.00) พัฒนาการทางการเรียนดีข ึ้น (M=4.67) และเมื่อพิจารณาผลคะแนนการตอบ 
แบบสอบถามของผู้ปกครองพบว่าผู้ปกครองยอมรับผลการช่วยเหลือที่เกิดกับผู้เรียน เช่น ยอมรับว่ามี 
พฤติกรรมที่พึงประสงค์เพิ่ม อยู่ในระดับสูง (4) แต่จากผลของการสังเกตพฤติกรรมและวิเคราะห์กราฟ 
พบว่าความคงทนของพฤติกรรมไม่สามารถสรุปได้อย่างชัดเจน

กรณีศึกษาที่ 3 ภัทร ผลของแบบสอบถามความคิดเห็นของทีมระบุชัดเจนว่าทีมเห็นว่ามี 
การเปลี่ยนแปลงทำให้ผู้เร ียนมีพฤติกรรมที่พ ึงประสงค์เพ ิ่ม (M=4.20) มีพฤติกรรมที่เป ็นปัญหา 
น้อยลง (M=4.20) พ ัฒนาการทางการเร ียนดีข ึ้น (M=4.00) แต่เม ื่อพ ิจารณาผลคะแนนการตอบ 
แบบสอบถามของผู้ปกครองพบว่าผู้ปกครองยอมรับผลการช่วยเหลือที่เกิดกับผู้เรียน เช่น ยอมรับว่า 
การดำเนินการตามแผนครั้งนี้จะส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมผู้เรียนในอนาคตและคุ้มค่ากับ 
เวลา งบประมาณที่ลงทุนไป อยู่ในระดับปานกลาง (3) สอดคล้องกับการพิจารณาผลคะแนนของครู 
ประจำชั้น 1 คนในทีมที่ให้ความคิดเห็นในระดับปานกลาง (3) เช่นกัน แต่จากผลของการสังเกต 
พฤติกรรมและวิเคราะห์กราฟพบว่าความคงทนของพฤติกรรมกลับเห็นได้อย่างชัดเจนในกรณีศึกษานี้
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อภิปรายผล

1. การนำแผนการช่วยเหลือทางการเรียนและพฤติกรรมสู่การปฏิบัติในโรงเรียนไทย
ผู้วิจัยนำแนวคิดของการส่งเสริมพฤติกรรมเซิงบวกมาพัฒนากระบวนการช่วยเหลือทางการ

เรียนและพฤติกรรมตามแนวทางของ FBA และ FBI ที่ม ีผลงานวิจัยในต่างประเทศรับรองผลเป็น 
จำนวนมากว่าสามารถลดพฤติกรรมที่เป็นปัญหาในขั้นเรียนสำหรับผู้เรียนในระดับประถมศึกษาที่มิ 
ภาวะเสี่ยงต่อปัญหาการเรียนวิชาการ และพฤติกรรมในขั้นเรียนทั้งทางการเรียนและสังคม (Gann e t 
al., 2014; Goh & Bambara, 2010; Ingram e t al., 2005; s tah r e t al., 2006) แล ะเป ็น แน ว 
ทางการประเมินทางการศึกษารูปแบบหนึ่งท ี่กฎหมายส่งเสริมการจัดการศึกษาสำหรับคนพิการ 
(IDEA, 2004) กำหนดให้โรงเรียนต้องจัดการประเมินผู้เรียนที่ได้รับการวินิจฉัยความบกพร่องพิการ 
และแนะนำให้จัดประเมินสำหรับผู้เรียนที่มีภาวะเสี่ยงในระดับ 1 และ 2 ในบริบทของขั้นเรียนทั่วไป 
หรือการจัดการศึกษาแบบเรียนรวม (Gage e t al., 2012; Goh & Bambara, 2010) เช่นกัน จึงเป็น 
ที่น่าสนใจศึกษาว่าหากนำกระบวนการทั้ง 2 มาปรับใซิในบริบทของประเทศไทยจะมิความหมาะสม 
หรือไม่ อย่างไร โดยโรงเรียนที่ศึกษาเป็นโรงเรียนต้นแบบที่รัฐบาลมอบหมายให้จัดดำเนินการการ 
เรียนรวมและให้บริการสนับสมุนทางการศึกษากับผู้เรียนที่มืความต้องการพิเศษ รวมทั้งพัฒนาความ 
พร้อมของบุคลากรในโรงเรียนและโรงเรียนเครือข่าย (สพฐ., 2557) ประเด็นการอภิปรายแบ่งเป็น 
กระบวนการดำเนินงาน FBA และ FBI ดังนี้

1.1 กระบวนการประเมินฟังก์ชันของพฤติกรรม (Functional Behavior A ssessm ent: 
FBA) งานวิจ ัยครั้งน ี้ FBA เป็นกระบวนการที่ดำเนินการโดยผู้ว ิจัยซึ่งมิบทบาทเป็นที่ปรึกษาหรือ 
ผู้เชี่ยวชาญด้านพฤติกรรม ผู้วิจัยดำเนินขั้นตอนของ FBA (Umbreit e t  a l ,  2007) และประยุกต์ใช้ 
เครื่องมือการวิจัยของต่างประเทศ ได้แก่ การส้มภาษณ์ครู (FACTS, March e t al., 2000) และแบบ 
สัมภาษณ์ผู้เรียน (Kern e t al., 1994) การสังเกตพฤติกรรมผู้เรียนในหลายรูปแบบ (O’Neill e t al., 
1997) จนตั้งสมมติฐานของฟังก์ชันของพฤติกรรมเพื่อนำไปประชุมจัดทำแผนการช่วยเหลือทาง 
การเร ียนและพฤติกรรมร่วมกับผ ู้บริการ ครูประจำขั้น คร ูการศ ึกษาพ ิเศษ และผู้ปกครอง ใน 
กระบวนการ FBA ทีมผู้เกี่ยวช้องดังกล่าวจึงมิบทบาทเป็นผู้ร่วมให้ข้อมูลผู้เรียนและเสนอความคิดเห็น 
และยืนยันความแน่ชัดของการระบุฟังก์ชันของพฤติกรรมเพื่อออกแบบแผนการช่วยเหลือในขั้นตอน 
ต่อไป ทั้งนี้พบว่าระหว่างการดำเนินกระบวนการของ FBA เมื่อผู้วิจัยนำเสนอสมมุติฐานของฟังก์ชัน 
ของผู้เรียน ปัจจัยสภาพแวดล้อม ทีมช่วยเหลือไม่ได้ตั้งข้อสงสัยหรือซักถามเกี่ยวกับการระบุฟังก์ชัน 
กล่าวคือทุกคนเห็นด้วยกับฟังก์ชันที่ผู้วิจัยนำเสนอในที่ประชุม แต่ให้ข้อมูลที่จำเป็นเพิ่มเติมเช่น กรณ์ 
ของภัทรผู้ปกครองของภัทรแจ้งว่าเคยตีภัทรตอน 6-7 ขวบแต่คิดว่าเป็นวิธีการที่ไม่ถูกต้อง ตอนนี้จึง
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ใช้การพูดคุยปรับความเข้าใจ และภัทรมีปีญหาพฤติกรรมที่ทะเลาะและทำร้ายบ้อง และผู้ปกครอง 
แจ้งว่ามีคำพูดบางคำที่ภัทรพูดบ่อย  ๆ เซ่น “ผมผิดเอง” ครูประจำชั้นบอกว่าภัทรมีพฤติกรรมที่เป็น 
ป้ญหา (ทำร้ายตนเอง) เมื่อเห็นเพื่อนในชั้นใส่ปลอกแขนสีแดง คือ ได้รับเลือกให้เป็นสารวัตรนักเรียน 
ข้อมูลเหล่านี้เป็นข้อมูลที่มีรายละเอียดเกี่ยวกับผู้เรียนจึงต้องอาศัยบุคคลที่เกี่ยวช้องใกล้ชิดเป็นผู้ให้ 
ข้อมูล ผู้เชี่ยวชาญจากภายนอกไม,สามารถให้ได้ สอดคล้องกับงานวิจัยที่พบว่าในกระบวนการ FBA 
จำเป็นต้องมีการดำเนินการเป็นทีมระหว่างสมาชิกที่มีความรู้ลึกซึ้งเกี่ยวกับตัวผู้เรียน (Carr e t a l ,  
2002; Dunlap e t al., 2009; Scott e t  a l ,  2005) เพื่อหาเก็บรวบรวมข้อมูลนำมาประเมินฟ้งก์ชัน 
ซึ่งกระบวนการวิเคราะห์อาจกระทำโดยผู้เชี่ยวซาญที่มีทักษะการวิเคราะห์พฤติกรรม (Benazzi e t 
al., 2006)

ผลจากการวิเคราะห์กระบวนการนำไปใช้ ได้แก่ วิธีการเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลใน 
กระบวนการประเมินฟ้งก์ชันของพฤติกรรมเป็นทักษะที่ค่อนข้างซับซ้อนและผู้นำไปใช้ควรจะต้องมีพื้น 
ฐานความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับพฤติกรรม ได้แก่ แนวคิดของศาสตร์ด้านพฤติกรรมประยุกต์ (ABA) ท่ี 
เชื่อว่าพฤติกรรมของบุคคลเป็นสิ่งที่เปลี่ยนแปลง วัดได้ และสังเกตได้จึงสามารถปรับหรือจัดการให้ 
เกิดพฤติกรรมที่พึงประสงคใด้ (Baer e t al., 1968) หรือ แนวคิดที่ให้ความสำคัญกับการศึกษาป้จจัย 
สภาพแวดล้อมของบุคคลเพราะเชื่อว่าพฤติกรรมที่บุคคลแสดงออกมีความเกี่ยวข้องเชื่อมโยงเป็นผล 
ต่อเน ื่องจากป ็จจัย หรือ ผลอันเน ื่องมาจากการแสดงพฤติกรรม ท ี่เร ียกว่า การเสริมแรงที่ทำให้ 
พฤติกรรมเพิ่มขึ้น ทั้งเสริมแรงทางบวกที่ผลการนำเข้าของสิ่งเสริมแรงทำให้พฤติกรรมเพิ่มขึ้น และ 
เสริมแรงทางลบที'ผลการนำออกของสิ่งเสริมแรงทำให้พฤติกรรมเพิ่มขึ้น (Skinner, 1953) พฤติกรรม 
ในมุมของแนวคิดนี้จึงเกิดจากการเรียนรู้ของบุคคล และเปลี่ยนได้ด้วยสภาพแวดล้อมหรือเหตุปีจจัย 
ดังกล่าว (Skinner, 1974) และ แนวคิดเกี่ยวกับการรับรู้พฤติกรรมผู้เรียน

งานวิจัยพบว่าข้อมูลการสังเกตพฤติกรรมโดยตรงทำให้ได้ข้อมูลที่ตรงไปตรงมาเกี่ยวกับ 
พฤติกรรม และการวิเคราะห์จากมุมมองของบุคคลภายนอกเซ่นที่ปรึกษาด้านพฤติกรรม (ผู้วิจัย) ทำ 
ให ้ผ ู้เก ี่ยวข ้องก ับผ ู้เร ียนมองเห ็นความแตกต่างระหว่างบ ุคคลมากขึ้น  ลดอคติและการรับรู้ท ี่ไม ่ 
ตรงไปตรงมา เซ่น งานวิจัยที่ผ่านมาพบว่าครูมักจะรายงานว่าผู้เรียนมีป้ญหาพฤติกรรมสอดคล้องกับ 
บ ร ิบ ท ส ภ าพ แ วด ล ้อ ม ใน ก ารจ ัด ก าร เร ียน ก ารส อ น  (Weisz, Chaiyasit, Weiss, Eastm an, & 
Jackson, 1995) Weisz e t  al. (1995) พบว่าครูไทยมีแนวโน้มจะคาดหวังกับพฤติกรรมผู้เรียนสูงกว่า 
ครูอเมริกัน กล่าวคือพฤติกรรมที่เป็นป้ญหาในชั้นเรียนที่ผู้เรียนแสดงแบบเดียวครูไทยมีแนวโน้มจะ 
รายงานว่าเป็นปิญหาระดับมากเมื่อเทียบกับครูขาวอเมริกัน สรุปได้ว่าการระบุป้ญหาพฤติกรรม และ 
ภาวะเสี่ยงของพฤติกรรม อาจเกิดจากความคิดรวบยอดเกี่ยวกับพฤติกรรมที่เป็นปิญหาในชั้นเรียนใน 
องค์ประกอบ 2 ส่วนด้วยกันได้แก่ 1) พฤต ิกรรมท ี่ผ ู้เร ียนแสดงออกจริงว ัดได ้ สังเกตได้ และ 
2) พฤติกรรมที่เกิดจากการรับรู้ของผู้ให้ข้อมูลผ่านประสบการณ์และความเชื่อ ข้ออธิบายนี้สอดคล้อง
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กับงานวิจัยที่พบว่าครูการศึกษาพิเศษมีแนวโน้มจะรับรู้ปัญหาพฤติกรรมของผู้เรียนว่าไม่รุนแรงเท่ากับ 
ที่ครูทั่วไปรับรู้และครูการศึกษาพิเศษรับรู้ความสามารถของตนเองและระดับความเข้าใจของตนเองใน 
ก าร จ ัด ก าร ศ ึก ษ าแ บ บ เร ีย น ร ว ม ส ูง ก ว ่าค ร ูท ั่ว ไ ป  (Buell, Hallam, Gamel-Mccormick, & 
Scheer,1999) ครูที่ต้องสอนขั้นเรียนที่ใหญ่มากและมีผู้เรียบที่มีความต้องการพิเศษเรียนร่วมอยู่ด้วย 
จะมีแนวโน้มมองว่าพฤติกรรมของผู้เรียนทั้งสองกลุ่มเป็นปัญหามากยิ่งขึ้นและกระทบกับการรับรู้ 
ความสามารถตนเองในการจัดการขั้นเร ียน (self-efficacy) (Buell e t  a l.,1999; Reinket e t al., 
2013) หร ือคร ูท ี่ม ีภาระงานอ ื่นมากนอกเหน ือจากงานสอนอาจจะย ิ่งมองว ่าการดำเน ินการใน 
กระบวนการ FBA และ FBI เป็นเรื่องยุ่งยากมากขึ้น (Opartkiattikul, 2014) นอกจากนี้ทักษะการ 
ดำเนินงานในกระบวนการต่าง  ๆ ของ FBA ไม่ปรากฏว่ามีการทำวิจัยเซิงทดลองในประเทศไทย ใน 
โรงเรียนไทย ทำร่วมกับครูไทยและศึกษาพฤติกรรมของผู้เร ียนคนไทยมากนัก (Apichatabutra, 
2009; Opartkiattikul, 2014)

1.2 ก ร ะ บ ว น ก า ร ช ่ว ย เห ล ือ โ ด ย อ ิง ฟ ้ง ก ์ข ัน ข อ ง พ ฤ ต ิก ร ร ม  (F u n c tio n -b ased  
In te rv en tio n : FBI) มีองค์ประกอบสำคัญ ได้แก่ การกำหนดกลยุทธ์ที่หลากหลายในการป้องกัน 
พฤติกรรมที่เป็นปัญหา สร้างสอนและส่งเสริมพฤติกรรมที่พึงประสงค์ และ การตัดสินโดยใข้ปัญหา 
เป็นฐานของทีมผู้เกี่ยวข้อง ผลการวิจัยพบว่าการตัดสินใจปรับกลยุทธ์การช่วยเหลือให้สอดคล้องกับ 
ฟ้งก์ขันของพฤติกรรมเป็นสิ่งที่ท้าทายสำหรับครูไทยและครูมีข้อจำกัดทำให้นำกระบวนการไปปฏิบัติ 
ด้วยตนเองได้ยากหากขาดทักษะการจัดการพฤติกรรมหรือความช่วยเหลือจากผู้เชี่ยวขาญภายนอก 
งานวิจัยพบว่าในกระบวนการพัฒนาแผนการช่วยเหลือทางการเรียนและพฤติกรรม สมาซิกของทีมจะ 
มีส ่วนร่วมพิจารณาความเป็นไปได้เซ ิงการนำไปปฏิบ ัติโดยเฉพาะสมาซิกในทีมที่จะต้องรับเป็น 
ผู้รับผิดขอบดำเนินการ เซ่น ในทีมของศรัณย์ ผู้ปกครอง (คุณพ่อ) ผู้บริหารให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับ 
ความเป็นไปได้ใ น การจัดข ั้น เร ีย น เสริมวิชาการให ้ก ับศร ัณ ย ์และบุสิน ผู้ปกครองให้ความคิดเห็น 
เกี่ยวกับการติดต่อสื่อสารกับโรงเรียนเกี่ยวกับพฤติกรรมรุนแรงหรือรบกวนขั้นเรียนของภัทร เป็นต้น

ทั้งนี้การใช้กระบวนการ FBA และ FBI อาจจะทำได้ยากก็จริงแต่เป็นแนวทางพร้อมเครื่องมือ 
ที่ใข้พัฒนาความสัมพันธ์ในหลายระดับ ท่ีสำคัญที่สุดได้แก่ ความสัมพันธ์ระหว่างครูและผู้เรียน โดยทำ 
ให้ครูเอาใจใส่ผู้เรียนมากขึ้น มีมุมมองด้านพฤติกรรมของผู้เรียนและปัจจัยที่เกี่ยวข้องหรือเป็นสาเหตุ 
ให้เกิดพฤติกรรมที่กว้างขึ้น ทำให้ยอมรับการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของตนเองได้หากพิงก์ขันของ 
พฤติกรรมระบุว่าเกี่ยวข้องกับวิธีการจัดการเรียนการสอนของครู และความสัมพันธ์ระหว่างบ้านและ 
โรงเรียน โดยผ ู้ปกครองเข ้ามาพบปะพูดคุยท ั้งเป ็นทางการและไม่เป ็นทางการ ร่วมตัดสินใจให้ 
ข้อเสนอแนะเพื่อเป้าหมายเดียวกันของทีมคือการพัฒนาผู้เรียน นอกจากนี้ผลที,พบจากกระบวนการ
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ช่วยเหลือตามแนวทาง FBA FBI ยังส่งผลให้บุคลกรในโรงเรียนเกิดแรงจูงใจ หันมาร่วมมือกันทำให้ 
เกิดการเรียนรวมที่แท้จริงได้มากขึ้น (Bambara e t a l ,  2012)
2. ผลของการใช้แผนการช่วยเหลือทางการเรียบและพฤติกรรมที่มีต่อพฤติกรรมการเรียน

2.1 การแก้ปัญหาอย่างตรงประเด็นสอดคล้องกับฟ้งก์ชันของพฤติกรรม
การดำเนินการช่วยเหลือที่สอดคล้องกับพฤติกรรมตรงกันข้ามกับการใช้วิธีช่วยเหลือเพียงวิธี 

เดียวแก้ไขปัญหาทางการเรียนทุกปัญหา หรือ nonfunction-basaed (Ingram e t al., 2005) เมื่อมื 
การวางแผนช่วยเหลือที่สอดคล้องกับหน้าที่ของพฤติกรรมทำให้ทีมผู้ช่วยเหลือตระหนักถึงปัญหาและ 
แก้ปัญได้อย่างตรงประเด็น แม้ว่าปัญหาทางการเรียนวิชา เช่น การอ่านอาจจะไม่ได้แกได้ด้วยวิธีการ 
จัดการพฤติกรรม เช่น เสริมแรง แต่งานวิจัยที่ผ่านมาพบความเกี่ยวข้องทางอ้อมที่ส่งผลต่อการเรียน 
วิชาการที่ดีขึ้น เช่น พบว่าผลจากการช่วยเหลือทางการเรียนและพฤติกรรมที่ม ืการจัดสิ่งเสริมแรง 
อย่างเหมาะสมทำให้ผู้เรียนที่มีปัญหาการอ่านเข้าชั้นเรียนมากขึ้นและได้รับความรู้ ทักษะที,จำเปีนต่อ 
การเรียน (Scott & Barrett, 2004) หรือการวางแผนให้ครูกระตุ้นเตือนและให้ผลย้อนกลับแก่ผู้เรียน 
ท ี่ม ืป ัญหาทางการเร ียนทำให ้ผ ู้เร ียนมืผลการเร ียนท ี่ด ีข ึ้นและพฤติกรรมท ี่เป ็นป ัญหาลดน้อยลง 
(Putnam , Florner, & Algozzine, 2006) ผลการน่ากระบวนการช่วยเหลือฯ ไปใช้พบว่าผู้เรียนมี 
แนวโน้มลดพฤติกรรมที่เป็นปัญหา และเพิ่มพฤติกรรมที่พึงประสงค์มากขึ้น โดยการช่วยเหลือผู้เรียนที่ 
มีฟ้งก์ชันของพฤติกรรมคือการเรียกร้องความสนใจเห็นผลซัดเจนที'สุด

โดยทั่วไปการช่วยเหลือผู้เรียนกลุ่มเสี่ยงมักจะมองแยกส่วนระหว่างการเรียนวิชาการและ 
พฤติกรรม (Harn e t al., 2011) และใช้การลงโทษเป็นหลัก ทำให้ไม่เก ิดการแก้ป ัญหาที่แท้จริง 
การส่งเสริมพฤติกรรมไม1จำเป็นต้องแยกออกจากการส่งเสริมทักษะทางวิชาการ เนื่องจากพฤติกรรมที่ 
เป็นปัญหาของผู้เรียนคนหนึ่งอาจมีสาเหตุมาจากปัญหาทักษะทางวิชาการของนักเรียน Umbreit 
and Ferro (2011) ตัวอย่างเช่น ผู้เรียนขาดทักษะทางวิชาการทำให้ไม,สามารถทำงานได้สำเร็จจึงมี 
พฤติกรรมหลีกเสี่ยงการทำงานหรือกิจกรรมในชั้นเรียน ใบขณะเด ียวกันผู้เร ียนอาจจะหลีกเล ี่ยง 
การทำกิจกรรมที่ต้องทำงานเป็นกลุ่มกับเพื่อนที่ไม,ขอบ ในกรณีหลังเป็นปัญหาหลีกเลี่ยงที่ไมได้มาจาก 
การขาดทักษะวิชาการ เป็นต้น

การที่มีข้อมูลหน้าที่ของพฤติกรรมทำให้ผู้ช่วยเหลือตระหนักถึงปัจจัยแวดล้อมของการเกิด 
พฤติกรรมที่อาจจะมาจากปัญหาทางการเรียน (เช่น ทำงานที,ได้รับมอบหมายไม,ได้) หรือปัญหาทาง 
สังคม (เช่น ต้องการเรียกร้องให้ครูสนใจ) เมื่อเทียบกับแนวทาง non-function-based ที่เลือกวิธี 
การช่วยเหลือตามลักษณะของพฤติกรรม แนวทาง function-based จะมีแนวโน้มที่จะส่งผลที่ดีกว่า 
เพ ราะม ีก ารว ิเค ราะห ์ป ัจจ ัยแ ว ด ล ้อ ม พ ฤ ต ิก รรม อ ย ่างล ะ เอ ียด รอ บ ค อ บ ต รงจ ุด ป ัญ ห า เช่น 
การแก้ปัญหาผู้เรียนที่มีหน้าที่ของพฤติกรรม ได้แก่ “หลีกเล ี่ยงงานที่ยาก” ส่งเสริมให้ครูปรับแก้ที่
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เนื้อหาหลักสูตรสำหรับผู้เร ียนที่ม ีป ีญหาทางการเรียน เมื่องานไม่ยากก็ทำได้และไม'ก่อกวน หรือ 
การแก้ปีญหาผู้เรียนที่มีหน้าที่ของพฤติกรรม ได้แก่ “ต้องการให้ครูสนใจ” เพราะผู้ใหญ่ที่ช่วยเปลี่ยน 
พฤติกรรมและทัศนคติ นอกจากนื้ผลยังสอดคล้องกับงานวิจัยที่ผ ่านมาที่พบว่าการช่วยเหลือทาง 
การเรียนและพฤติกรรมที่เน้นการปรับหลักสูตรเทคนิคการจัดการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับ 
สมมติฐานของหน้าที่ของพฤติกรรมผู้เรียนที่ม ีภาวะเลี่ยง (Kern e t al., 1994; Lee e t a l ,  1999; 
Hawkeก e t al., 2011; Ingram e t al., 2005; s tah r e t a l ,  2006) โดยเฉพาะผู้เรียนที่หน้าที่ของ 
พฤติกรรมคือ การต้องการความสนใจและหลีกเลี่ยงกิจกรรมในขั้นเรียน (Gann, Jo lenea, Ferro, 
Umbreit, & Liaupson, 2014) แต่ท ั้งน ื้แม ้ว ่าจะพบพฤติกรรมที่พ ึงประสงค์ท ี่เพ ิ่มขึ้นและปัญหา 
พฤติกรรมที่ลดลง ประเด็นของความคงทนของการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมยังคงมีข้อจำกัด โดยพบว่า 
ผู้เร ียนที่ม ีหน้าที่ของพฤติกรรมหลีกเลี่ยงงานที่ยากเกินความสามารถยังไม่เห็นความคงทนเท่ากับ 
พฤติกรรมที,มีหน้าที่ที่ต้องการความสนใจจากผู้ใหญ่ งานวิจัยครั้งนื้ทีมช่วยเหลือตัดสินใจใช้รูปแบบ 
การช่วยเหลือที่มุ่งเน้นการเพิ่มพฤติกรรมที่พึงประสงค์ ได้แก่ พฤติกรรมตั้งใจเรียน เคารพครูและ 
เพื่อน มาแทดแทนพฤติกรรมที่เป็นปัญหา แต่อาจไม่สามารถแก้ปัญหาพฤติกรรมที่เป็นปีญหาที่ผู้เรียน 
ทำเพ ื่อหล ีกเล ี่ยงงาบท ี่ยาก ทักษะทางวิขาการที่ผ ู้เร ียนขาดไปยังแก่ใขไม่ได้ด ้วยพฤติกรรมที,พึง 
ประสงค์ สอดคล้องกับ Liaupsin e t al. (2006) ที่เสนอว่าการช่วยเหลือทางการเรียนและพฤติกรรม 
สำหรับผู้เร ียนที่หลีกเลี่ยงงานต้องใช้เวลาและการทำงานเป็นทีมร่วมกับผู้เช ี่ยวชาญที่สามารถให้ 
คำแนะนำในการแก่ไขปัญหาทักษะเฉพาะทางวิชาการ เช่น การอ่าน หรือ คณิตศาสตร์ โดยอาจจะมี 
การดำเนินการตามระบบการตอบสนองต่อการช่วยเหลือ (Response to  Intervention: Rtl) ที่เน้น 
การคัดกรองปัญหาทางการเรียนและพฤติกรรม (รนgai & Horner, 2009) เน้นท่ี (1) ต้องช่วยผู้เรียน 
ที่จำเป็นต้องได้รับความช่วยเหลือ มีปัญหาทางการเรียนและพฤติกรรมที่สำคัญจริง หรือ “ช่วยให้ถูก 
คน” (2) ใช้วิธีการที่สอดคล้องเหมาะสมกับปัญหา หรือ “ช่วยให้ถูกวิธี” และ (3) การมอบหมายผู้ช่วย 
เหลือควรคำนึงถึงบริบทของการจัดการช่วยเหลือ ได้แก่ งบประมาณ และทักษะความรู้ของผู้ให้ 
การช่วยเหลือ รวมทั้งช่วยให้เหมาะสมกับสถานการณ์และบุคคลที่ให้ความช่วยเหลือ

ผลของโปรแกรมพบว่าพัฒนาพฤติกรรมเชิงสังคม เช่น พฤติกรรมที่เก ิดจากการเรียกร้อง 
ความสนใจหรือพฤติกรรมไม่ตั้งใจเรียนแต่อาจมีช้อจำกัดในการใช้ลดปัญหาที่เกี่ยวช้องกับการขาด 
ทักษะทางวิชาการที่รุนแรง เช่น อ่านไม่ออกหรือเขียนไม่ได้ หรือขาดทักษะที่สำคัญในการเรียน เช่น 
ไม่รับผิดชอบส่งงาน ไม่ได้นั้นจำเป็นต้องได้รับการช่วยเหลือเพื่อเพิ่มทักษะทางวิชาการในระยะยาว 
นอกจากนี้การช่วยเหลือในรูปแบบของการรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์หน้าที่ของพฤติกรรมอาจจะ 
ซับซ้อนยุ่งยากสำหรับครู ควรมีการผึเกอบรมครูให้สามารถใช้กระบวนการคัดกรองตัดสินใจช่วยเหลือ
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ผู้เรียนที่อาจมีป ัญหาคล้าย  ๆ กันแทนที่จะมุ่งศึกษาหาข้อมูลรายบุคคลซึ่งใช้เวลาและงบประมาณ 
ค่อนข้างมาก (Hawken e t  al., 2011)

2 .2  ก าร ก ำห น ด ก ล ย ุท ธ ์ก ารส ่ง เส ร ิม พ ฤ ต ิก รรม ข อ งผ ู้เร ีย น ด ้ว ย ว ิธ ีก ารท ี่ห ล าก ห ล าย

ในงานวิจัยครั้งนี้ได้บูรณาการเทคนิคการสอนรูปแบบต่าง  ๆ จากการรวบรวมและวิเคราะห์ 
หน้าที่ของพฤติกรรมร่วมกับศึกษาวิธีการที่มีงาบวิจัยรองรับว่าเหมาะกับการช่วยเหลือในระดับที่ 2 
(Tier 2 Intervention) หรือการจัดการเรียนการสอนสำหรับผู้เรียนที่มีภาวะเสี่ยงต่อปัญหาการเรียนรู้ 
การบูรณาการเทคนิคการสอนต่าง  ๆ มาสร้างเป็นแผนการช่วยเหลือทางการเรียนและพฤติกรรมต้อง 
ส่งเสริมพัฒนาผู้เรียนในพฤติกรรมที่เกี่ยวข้องการเรียนเนื้อหาวิชาการและการมีทักษะสังคม ดังน้ันจึง 
ไม่สามารถทำได้โดยวิธีใดวิธีหนึ่ง เทคน ิคท ี่น ่ามาการบ ูรณาการในงานวิจ ัยครั้งน ี้ประกอบด้วย 
(1) เทคนิคการจัดการพฤติกรรม และ (2) เทคนิคการสอนโดยตรง ซึ่งเป็นวิธีการที่อยู่ในบริบทของ 
การจัดการเรียนการสอนในชั้นเรียน กล่าวคือ หากครูสามารถจัดการทั้งสองส่วนนี้ได้จะน่าไปสู่ 
การจัดการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพสำหรับผู้เรียนทุกคน อีกทั้งกระบวนการไม่ได้ยากเกินกว่าที่ 
บุคลากรในโรงเรียนจะน่าไปปฏิบัติ แต่ต ้องอาศัยการปรับทัศนคติ หรือ user buy in เนื่องจาก 
เกี่ยวข้องโดยตรงกับการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของผู้ช่วยเหลือด้วยเช่นกัน เช่น พฤติกรรมการสอน 
ของครู หรือ การบริหารจัดการโรงเรียนของผู้บริหาร

การช่วยเหลือลักษณะนี้เปลี่ยนหรือเสริมสร้างปัจจัยที่ส่งผลต่อการลดพฤติกรรม ทำให้ได้ผลท่ี 
พึงพอใจ เช่น พฤติกรรมการเข้าชั้นเรียน พฤติกรรมตั้งใจเรียน พฤติกรรมมีส่วนร่วมและเมื่อเพิ่ม 
พฤติกรรมที่ดีมีส่วนทำให้เกิดวงจรที่พึงประสงค์คือเด็กมีเวลาเรียนมากขึ้น ได้ทักษะงานวิจัยและยัง 
พบว่า ผลการสอบระดับชาติที่เพ ิ่มขึ้นอีกด้วย (Horner e t a l ,  2005; Lassen, S teele, & Sailor, 
2006)

ที่น่าสนใจคือมีการศึกษาเกี่ยวกับการสอนแบบสากลโดยครูทั่วไปที่ส่งผลดีต่อการแก้ปัญหา 
พฤติกรรมโดยไม่ต้องจัดทำเป็นแผน การช่วยเหลือลักษณนี้ อธิบายว่าเป็นการน่าหลักการจัดการ 
พฤติกรรม ได้แก่การกระตุ้นเตือน (prom pts) และการให้ผลย้อนกลับ (feedback) รวมทั้งรอให้ 
ผู้เรียนตอบสนอง (wait tin n e d มํ่าเสมอมา'ใช้1ประกอบการบรรยายน ่าเสนอข้อมูลหรืออภิปราย 
เร ียกว ่า Universal teach e r interaction practices โดยเฉพ าะอย ่างย ิงการกระต ุ้น เต ือน ซ ึงม ี 
งานวิจัยมากมายพบว่าสามารถลดพฤติกรรมที่เป็นปัญหาในชั้นเรียนและเพิ่มพฤติกรรมตั้งใจเรียน 
(on-task) ท ั้งน ี้การท ี่ไม ่พบความคงทนสำหรับต ัวอย ่างท ุกคนอาจเน ื่องมาจากขาดการต ิดตาม 
ช่วยเหลือหรือแนะน่าครู ทำให้ลืมสิ่งที่ต้องทำและเมื่อมีภารกิจที่เยอะมากมาย แผนที่วางไว้อาจเป็น 
เรื่องที่เหนือบ่ากว่าแรง (Opartkiattikul e t al, 2014) ก็พบเช่นกันว่างานเอกสารที่มากมายทำให้ครู 
ไม,ม ีเวลาเตร ียมแผน หรือนึกถึงแผนที่ตั้งใจจะทำ การน ่าการช ่วยเหลือล ักษณะนี้ไปใช ้ให ้เก ิด
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ความยั่งยืน หรือทำให้พฤติกรรมคงอยู่นั้นสอดคล้องกับงานวิจัยที่ผ่านมาที่พบว่าควรจะต้องให้ครูเห็น 
ว่ามีผลดีต่อผู้เรียนและตนเองอย่างไร

2.3 ประเด็นการตัดสินใจของทีมช่วยเหลือพบว่าทีมให้การยอมรับแผนที่สร้างขึ้นร่วมกัน 
( te a m -b a se d  d ecision  e ffec ts )  หากพิจารณาแต่เพียงหน้าที่ของพฤติกรรมอย่างเดียวอาจจะทำ 
ให้ข้อมูลบิดเบือน การตัดสินใจเปีนทีมของผู้ที่มีบทบาทความรู้ ความรับผิดชอบ และความสัมพันธ์ที่ดี 
กับผู้เรียน ต่างมาร่วมคิดร่วมทำและแก้บืญหาไปด้วยกัน มองเห็นภาพที่ทุกคบสามารถได้ดีด้วยกัน 
โดยเฉพาะบทบาทหน้าที่จัดการช่วยเหลือทางการเรียนการสอนซึ่งเป็นบทบาทของครู ดังที่งานวิจัย 
พบว่าการช่วยเหลือที่มีครู หรือ บุคคลที,อยู่ในบริบทอยู่แล้วมีบทบาทดำเนินการส่งผลเป็นบืจจัยสำคัญ 
มากต่อการลดพฤติกรรมที่เป็นบืญหาในขั้นเรียนมากกว่าการช่วยเหลือโดยผู้เชี่ยวขาญจากภายนอก 
สอดคล้องกับงานวิจัย M eta-analysis ของ function-based ที่พบว่ากระบวนการรวบรวมข้อมูล 
และวิเคราะห์หน้าที่ของพฤติกรรม หรือ FBA ทำให้เกิดกระบวนการรวบรวมข้อมูลพฤติกรรมโดย 
การสัมภาษณ์และสังเกตพฤติกรรมในขั้นเรียนขึ้น ซ่ึงส่งผล 1) ผู้เรียนอาจมีพฤติกรรมที่เป็นบิญหาใน 
ขั้นเรียนลดลงเพราะผู้เรียนรู้สึกว่ามีคนมาสังเกตและตนเองเป็นที่สนใจและ 2) ครูหรือทีมช่วยเหลือ 
สนใจและใส,ใจผู้เรียนมากขึ้น และ 3) ครูมีความรู้เกี่ยวกับการช่วยเหลือผ่านการอบรมและให้ข้อมูล 
ความรู้จากผู้วิจัยซึ่งเป็นผู้เชี่ยวขาญด้านพฤติกรรม

3. การวิเคราะห ์ผลความคงทนของการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่เก ิดจากผลของการใช้ 
แผนการช่วยเหลือทางการเรียนและพฤติกรรม

ผลการวิจัยพบว่าความคงทนของการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไม่ได้เกิดขึ้นอย่างซัดเจนสำหรับ 
ผู้เรียนทุกคน อาจอภิปรายได้ว่าเป็นเพราะครูยังไม่มีความรู้เรื่อง FBA มากพอ คือทำได้แต่เมื่อเวลา 
ผ่านไปอาจจะลืมหรือไม่ได้เห็นความสำคัญ หรือมีปิญหาอื่นเข้ามาให้แก้ทำให้พักเรื่องที,ทำอยู่ เช่น 
ภาระหน้าที่ งานเอกสาร บืญหาของการไม,สามารถคงทนได้ยังอาจอธิบายได้จากการที่ระหว่างช่วงจัด 
กระทำผู้วิจัยมีการดำเนินการสังเกตและสร้างการมีส่วนร่วมของทีมในระดับสูง ซึ่งระดับจะลดลงมาก 
ในระยะติดตามผล สอดคล้องกับงานวิจัยที่พบว่ากระบวนการรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์หน้าที่ของ 
พฤติกรรม หรือ FBA ทำให้เกิดกระบวนการรวบรวมข้อมูลพฤติกรรมโดยการสัมภาษณ์และสังเกต 
พฤติกรรมในขั้นเรียน ซ่ึงส่งผลให้ 1) ผู้เรียนอาจมีพฤติกรรมที่เป็นบิญหาในขั้นเรียนของผู้เรียนลดลง 
เพราะผู้เรียนรู้ส ึกว่ามีคนมาสังเกตและตนเองเป็นที,สนใจ 2) ครูหรือทีมช่วยเหลือ สนใจและใส่ใจ 
ผู้เรียนมากขึ้น และ 3) ครูมีความรู้เกี่ยวกับการช่วยเหลือผ่านการอบรมและให้ข้อมูลความรู้จากผู้วิจัย 
ซึ่งเป็นผู้เชี่ยวชาญด้านพฤติกรรม
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ปัจจัยสำคัญที่พบว่าพฤติกรรมของภัทรมีความคงทนเกิดขึ้นแตกต่างจากตัวอย่างอีก 2 คน 
อาจมาจากการปรับแผนที่ปอยกว่า ม ีการติดตาม เนื่องจากภัทรเป็นที่สนใจของครูหลายคนและ 
ผู้บริหาร ทำให้เห็นว่าพฤติกรรมกลุ่มที่โดดเด่นกว่าคือปัญหาพฤติกรรมในรูปแบบเรียกร้องความสนใจ 
หรือแสดงออกอย่างมาก แต่กลุ่มที่ไม่กล้าแสดงออกจะไม่ค่อยได้รับความสนใจ นอกจากนี้ภัทรยังมี 
ความโดดเด่นในเรื่องการวาดรูปด้วย

ทีมช่วยเหลือของศรัณย์และภัทรต้องมีผู้เชี่ยวชาญทางการสอนภาษาไทยและคณิตศาสตร์ 
ครูการศึกษาพิเศษที่ช่วยเพียงลำพังจะทำได้ในขีดจำกัด สอดคล้องกับข้อสันนิษฐานของความแตกต่าง 
ของระดับความตรงเซิงสังคมในงานวิจัยที'ผ ่านมาพบว่าเกิดจากปัจจัยคือ ข้อจำกัดของการ'ฝึกใช้ 
กระบวนการช่วยเหลือที่เหมาะกับผู้เรียน

กระบวนการที่ต้องการการตัดสินใจเป็นทีม ยังไม,เป็นทีมอย่างแท้จริง กล่าวคือ มีผู้ที่ไม่เห็น 
ด้วยหรือไม,ปฏิบัติตามการตัดสินใจของทีม หรือมีการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมในปัจจุบันของ 
สมาซิกในทีม เช่น ภาระงานสอนที่เพิ่มมากขึ้น ภาระครอบครัว ปัญหาชีวิตเป็นต้น การช่วยเหลือทำ 
ยาก ราคาแพง หรือต้องใช้ความพยายามทุ่มเทและเวลามากเกินไป ทำให้เกิดความท้อแท้เบื่อหน่าย 
(bum  out) หรือรู้สึกกลํ้ากลืน (overwhelming) เช่น การช่วยเหลือที่ต้องอาศัยทักษะมาก

แม้ว่าเครื่องมีอที่น่ามาใช้เป็นเครื่องมือที่ทดลองกันมาแล้วว่าได้ผลแต่มีคำถามคือหากเป็นวิธี 
ที่คนนอกเสนอผู้ใช้มอง'ว่าอาจดูดี มีหลักฐานยืนยันเซิงวิขาการแต่จะเป็นวิธีที่ไม่ค้นเคย ไม่สอดคล้อง 
กับชีวิตประจำวัน สุดท้ายก็จะกลับไปวิธีที่สะดวกใจและกายมากกว่า แต่ของภัทรเป็นวิธีที่ท่านรอง 
คุ้นเคย แนวพุทธ วิถีที่เป็นไทย และเด็กสนใจทำให้อาจจะมีความหนักแน่นในการเปลี่ยนแปลง 
พฤติกรรมอย่างคงทนมากกว่า ด ังน ั้นควรมีการถกเถ ียงถ ึงวิธ ีการต่าง  ๆ แล้วช่วยกันเลือกเสนอ 
ความเหมาะสมไม1เหมาะสมอย่างจริงจัง ไมให้เป็นการตัดสินใจของคนใดคนหนึ่ง หรือมีการผูกขาดใน 
ทีม คำว่าการตัดสินใจเป็นทีมจึงสำคัญมาก  ๆ ซึ่งถ้าจะกล่าวไป คนไทยไม'คุ้นเคย เพราะมักจะมีคนมี 
อิทธิพลครอบงำการประชุมและคนที่ไม่กล้าเสนอความคิดเห็นเนื่องจากกลัวผลกระทบด้านอื่น  ๆ ต่อ 
ตนเองหรือพวกพ้อง ควรมีการพัฒนาเรื่องนี้เพื่อช่วยผู้เรียนไต้จริง เช่น ส่งเสริมบทบาทของพ่อแม่ใน 
ฐานะทีมให้เท่าเทียมแพทย์ เพราะถือว่าพ่อแม่มีความรู้เกี่ยวกับลูกมากที่สุด พิงแพทย์แต่ต้องประมวล 
ความเหมาะสมกับบริบทของครอบครัวตนเอง ทำได้ ทำไม่ได้

ประเด ็นความเหมาะสมในเซ ิงน ่าไปปฏ ิบ ัต ิของการใช ้แผน แม ้ว ่าคร ูจะให ้ข ้อม ูลว ่าม ี 
ความเป็นไปได้ท ี่จะใช้ในอนาคต แต ่ในความเป ็นจร ิงเม ื่อคร ูประสบกับภาระงานท ี่มากทำให ้ 
กระบวนการที่เคร่งครัดตามรูปแบบของ FBA หย่อนไป เช่น การนั่งสังเกตผู้เรียนเป็นรายคนย่อม 
เป็นไปได้ยาก หรือการทดลองผิดลองถูกวิธีการสอนใหม่  ๆ กับผู้เรียนเป็นรายบุคคลในชั้นเรียนที่มี 
ผู้เรียนถึง 30 คน
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กระบวนการที่ซับซ้อนทำได้ยากและใช้เวลานานจะไม่สามารถส่งผลถึงความคงทน (Fixen, 
Blasé, Naoom, & W allace, 2009) การแก้ปัญหาก็คือต้องให้เกิดการมีส่วนร่วมที่แท้จริง win win 
situation สำหรับทุกฝ่ายในทีม แบ่งหน้าที่ได้อย่างเหมาะสม ไม่ทำให้ใครมีภาระหนักเกินไป

4. การยอมรับของผู้ที่เกี่ยวข้องที่มีต่อการใช้แผนการช่วยเหลือทางการเรียนและพฤติกรรม

การวัดการยอมรับด้วยวิธีการให้ผูใข้ตอบแบบสอบถามมีข้อจำกัดคือความละเอียดอ่อนของ 
การวัดว่าพอที่จะได้ข้อมูลที่แท้จริงหรือไม่ (Kennedy, 2002) ประเด็นก็คือ สิ่งที่คิดว่าเกิดกับสิ่งที่ 
เกิดจริงอาจไม่สอดคล้องกัน ดังผลที่เกิดขึ้นกับการวัดความคงทนของการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของ 
ตัวอย่าง

สร ุปได ้ว ่าควรถามผ ู้ใช ้โดยตรงและส ังเกตพฤต ิกรรมเก ี่ยวก ับ  1) ความ ยากง ่ายขอ ง 
การช่วยเหลือ 2) ความสำคัญจำเป็น และ 3) ผลที,เกิดขึ้นเป็นข้อมูลเซิงคุณภาพแบบสัมภาษณ์ ทั้งนี้ 
ควรทำทั้ง ก่อน ระหว่าง และหลังการช่วยเหลือ เพื่อให้เกิดการยอมรับที่เปลี่ยนแปลงกระบวนการได้ 
ทันที

การที่ท ีมทุกทีมยอมรับการช่วยเหลือทางการเรียนและพฤติกรรมอาจเกิดจากในส่วนของ 
เป้าหมาย มีการกำหนดและพูดคุยเป็นทีมที,ทำงานแบบสบาย  ๆ ไม,ได้กดดัน หรือสั่งการ ความสนิท 
และสัมพันธภาพของผู้วิจัยเป็นไปด้วยดีกับโรงเรียน ผู้วิจัยเสนอไปอบรมให้และยื่นข้อเสนอลักษณะ 
ของการร่วมด้วยช่วยกัน มากกว่าเป็นการสั่งการจากทางกระทรวง ไมใช่นโยบาย แต่เน้นปัญหาเป็น 
จุดร่วม และจุดเริ่ม ในส่วนของกระบวนการ ยอมรับเพราะไม,ได้มีอะไรที่ซับซ้อนหรือทำได้ยาก 
ที่สำคัญมาก  ๆ คือได้ความร่วมมือจากผู้บริหารคือรองผู้อำนวยการลงมาสั่งการให้ม ีการจัดห้อง 
เปลี่ยนครู วางแผนกิจกรรม ซึ่งหากผู้บริหารไม,เห็นด้วย หรือมีทัศนคติที่ไม่ดีน่าจะเป็นไปได้ยากมาก 
ในส่วนของผล ทำให้เห ็นความสอดคล้องและความแตกต่างระหว่างผลที่ได้จากการสอบถามกับ 
การสังเกตโดยตรง และผลเซิงคุณภาพ เช่น พ่อภัทรบอกว่าโอเคยอมรับทุกอย่างแต่ก็ยังกังวลเพราะว่า 
ไม่แน่ใจว่าจะช่วยลูกได้อย่างเป็นรูปธรรมในระยะยาว เช่น จะไปต่อโรงเรียนอะไร จะมีอาชีพหรือไม่ 
เมื่อนำแนวทางที่ positive อย่างกระบวนการช่วยเหลือทางการเรียนและพฤติกรรมเข้ามาย,อมทำให้ 
บรรยากาศในชั้นเรียนดีขึ้นส่งผลต่อพฤติกรรมของเป้าหมาย ครูและผู้บริหารเข้'ไใจทางแก้ที,อาจจะ 
ง่ายนิดเดียวทำให้มีแนวโน้มที,จะยอมรับการช่วยเหลือได้มาก และถ้าศ ึกษาไปอาจจะส่งผลต่อ 
พฤติกรรมผู้เรียนคนอื่น  ๆ ในชั้นเรียนเข่นกัน ทำให้ครูทำงานง่ายขึ้น

โดยสรุป การนำพาการศึกษาของประเทศไปสู่การจัดการศึกษาที่ม ีประสิทธิภาพสำหรับ 
ผ ู้เร ียนท ุกคนจำเป ็นต้องอาศ ัยป ัจจัยการดำเน ินงานทั้งเซ ิงนโยบายและเซ ิงปฏิบ ัต ิหลายประการ 
การปฏิรูปการศึกษาเพื่อผู้เรียนทุกคน (Education for All) ในขณะที,ต้องให้ดูแลให้ความช่วยเหลือ
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ผู้เร ียนกลุ่มเส ี่ยงเป ็นเร ื่องที่ซ ับซ้อนและท้าทาย ก ารศ ึก ษ าว ิจ ัยท ี,ผ ่าน มาพ บ ว ่าไม 'ม ีว ิธ ีการจ ัด  
การเร ียบการสอนที่เป ็น “ b e s t  p r a c t ic e s ” หรือส ูตรสำเร็จสำหรับผู้เร ียนทุกคน โดยเฉพาะ 
ผ ู้เร ียนท ี,ม ีความ ต ้อ งก ารพ ิเศษ และผ ู้เร ียน ท ี่ม ีภ าวะเส ี่ยงท ี่ม ัก จะถ ูก ละ เล ยจาก ก ระบ วบ ก าร 
จ ัดการเร ียนการสอนแบบเด ิม  (Cook & Odom , 2013) แนวทางการช่วยเหลือทางการเรียนและ 
พฤติกรรมสำหรับผู้เรียนจึงต้องอาศัยแนวคิดใหม่ ปรับกระบวนทัศน์การทำงาน เปิดประสบการณ์ผู้ที่ 
เกี่ยวซ้องให้เห็นถึงโอกาสที่จะให้ผู้เรียบกลุ่มเสี่ยงเข้าถึงและพัฒนาตนเองได้ในสังคมจริง 
ข้อเสนอแนะในการนำผลวิจัยไปใช้

1. ในสภาพบริบทของการจัดการชั้นเรียนรวม ครูผู้รับผิดชอบด้านจัดการเรียนร่วมควรต้องมี 
ความรู้ความเข้าใจ ท้ังส่งเสริม สนับสนุน ประสานงานในกระบวนการ

2. ผู้บริหารควรสนับสนุนส่งเสริมให้ครูมีอุปกรณ์ เครื่องมือ รวมไปถึงการให้ความรู้ ทักษะ 
และสร้างท ัศนคติเซ ิงบวกท ี่เก ี่ยวข ้องก ับการดำเน ินกระบวนการ FBA และ FBI เช่น เครื่องมือ 
การสังเกตพฤติกรรมที่ทำได้ง่าย หรือควรมีผู้ช่วยสังเกตพฤติกรรม เก็บรวมรวมข้อมูลที่จำเป็นให้ครู 
และวิเคราะห์ผลร่วมกับครู หรือ โรงเรียนควรมีครูท ี่ชำนาญการด้านการศึกษาพิเศษหรือจิตวิทยา 
การศึกษา/จิตวิทยาโรงเรียนทำให้ที่เป็นที่ปรึกษาให้กับครูระหว่างการดำเนินกระบวนการ FBA และ 
FBI การจัดโครงสร้างของทีมผู้เกี่ยวข้องในการวางแผนช่วยเหลือผู้เรียนที่ควรจะประกอบด้วยสมาซิก 
ที,มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับผู้เรียน และสมาซิกที่มีความรู้ความเข้าใจด้านทักษะและกระบวนการ 
ช่วยเหลือโดยอิงฟ้งก์ขัน การประชุมเพื่อหาข้อสรุปของวิธีการช่วยเหลือควรใช้หลักการร่วมมือรวม 
พลังด้วยความเท่าเทียมของสมาซิกในทีมและระดมความคิดโดยไม่มีผู้ใดผูกขาดการตัดสินใจ

3. สำหรับผู้ปกครองควรทราบบทบาทของตนเองทำงานร่วมกันกับโรงเรียน มีการสื่อสารที่ดี 
ระหว่างบ้านและโรงเรียน

4. สำหรับหน่วยงานผลิตครู ควรมีการพัฒนาหลักสูตรด้านการศึกษาพิเศษสำหรับครูทั่วไป 
และรายวิชาที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมพฤติกรรมเซิงบวกและการจัดการพฤติกรรมในชั้นเรียน รวมท้ัง 
การสนับสนุนระบบการผีเกประสบการณ์วิชาชีพของนิสิต นักศึกษาครูในโรงเรียนเรียนรวมเพื่อให้มี 
ประสบการณ์‘ผ ีเกท ักษะจัดการช ั้นเร ียนโดยได้ร ับผลย้อนกลับจากครูพ ื่เล ี้ยงหรืออาจารย์น ิเทศก์ 
ชั้นตอนการบริหารงานจัดการเรียนร่วมให้บุคลากรที่มีส่วนเกี่ยวข้อง

ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป

1. งานวิจ ัยครั้งน ี้ย ังมีการควบคุมการทดลองไม่ครบถ้วน ขาดการเก ็บรวบรวมข้อความ 
ความแม่นยำของการนำการทดลองไปใช้ (fidelity of im plem entation) ซึ่งงานวิจัยแนะนำให้มี 
การดำเนินการศึกษาเพื่อหาประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการช่วยเหลือ โดยเฉพาะการเก็บข้อมูล 
เซิงประจักษ์ในรูปแบบชองการสังเกตการนำไปใช้โดยตรง เช่น พฤติกรรมการจัดการช่วยเหลือของครู



179

หรือ การประชุมทีม ท ี่ทำได้ยากในงานวิจ ัยครั้งน ี้ เน ื่องจากมีองค์ประกอบของการช่วยเหลือท ี่ 
ค่อนข้างมากและซับซ้อน จึงต้องอาศัยการติดตามจากการพูดคุยและการสัมภาษณ์ เช่น ครูแจ้งว่าได้ 
ทำหรือไม่ ทำได้หรือไม่ ทั้งนี้ในทางปฏิบัติจริงเมื่อสังเกตในช่วงของระยะติดตามผล ไม,เห็นพฤติกรรม 
ที่เปลี่ยนแปลงอย่างคงทนซัดเจนในตัวอย่างทั้ง 3 คนแสดงถึงการดำเนินการที่ไม่สมํ่าเสมอหรือไม่ 
เคร่งครัดเท่ากับตอนที่ยังอยู่ในการควบคุมในระยะจัดกระทำการช่วยเหลือ ผลเช่นนี้ทำให้ตระหนักถึง 
เร ื่องของการนำไปใช ้และความยั่งย ืน  คำถามวิจ ัยในครั้งต ่อไปควรศึกษาป ้จจ ัยท ี่ทำให ้คร ูนำ 
กระบวนการช่วยเหลือทางการเรียนและพฤติกรรมตามกระบวนการ FBA และ FBI ไปใช้ได้ และ 
เมื่อใดที่ควรทำเปีนทีม เมื่อใดครูจะตัดสินใจด้วยตัวเองว่าจะใช้กลยุทธ์การช่วยเหลือรูปแบบใด

2. งานวิจ ัยคร ั้งน ี้ย ังขาดการว ัดผลการปฏ ิบ ัต ิการด ้านว ิชาการ การวิจัยครั้งต่อไปควรมี 
การบ ูรพ าการ FBA เข ้าก ับการประเม ินผลตามหล ักส ูตรทางด ้านว ิชาการ และศ ึกษาผลของ 
การช่วยเหลือผู้เร ียนที่ม ีภาวะเสี่ยงตามกระบวนการ FBA และ FBI ที่ม ีต่อทักษะทางวิชาการ เช่น 
ทักษะการอ่าน ทักษะการเขียน หรือ ทักษะการคำนวณซึ่งเปีนทักษะพื้นฐานที่สำคัญชองผู้เร ียน 
ระดับชั้นประถมศึกษา อาจจะมีการขยายผลไปในระดับเขตพื้นที่การศึกษาและระดับประเทศถึง 
แนวโน้มของกระบวนการช่วยเหลือทางการเรียนและพฤติกรรมต่อผลสัมฤทธี้ฃองการทดสอบ 
ระดับชาติ

3. ควรมีการศึกษาถอดบทเรียนแนวทางการทำงานของโรงเรียน หรือกระบวนการดำเนินงาน 
ของท ีมช ่วยเหล ือทางการเร ียนและพฤต ิกรรม เพ ื่อจ ัดทำค ู่ม ือเผยแพร' และต ิดตามประเม ิน  
การดำเนินงานในลักษณะของการทำวิจัยในชั้นเรียน

4. ควรม ีการดำเน ินการว ิจ ัยร ูปแบบ single-subject design ในโรงเร ียนเพ ื่อว ิเคราะห ์ 
พฤติกรรมของผู้เรียนและผู้ที่เกี่ยวข้องในบริบททางการศึกษาต่าง ๆ
บทสรุป

จากผลการว ิจ ัยคร ั้งทำให ้พ บว ่าน ักว ิชาการทางการศ ึกษาควรพ ยายามช ่วยก ัน พ ัฒ น า 
การศึกษาของประเทศไทยโดยศึกษาหาแนวทางช่วยเหลือผู้เรียนด้วยวิธีการที,มีผลงานวิจัยรับรองผล 
ในระดับนานาชาติ แต่คำนึงถึงบริบทของการนำไปใช้ใบโรงเรียนทั้งด้านความรู้ ด้านทักษะ และด้าน 
ทัศนคติของผู้ปฏิบัติ ติดตามให้ความช่วยเหลือสนับสนุนและร่วมด้วยช่วยกันในหลายฝ่ายเพื่อพัฒนา 
เทคนิควิธีการที่เหมาะสมไปสู่ระบบการช่วยเหลือผู้เรียนที,มีประสิทธิภาพและประสิทธิที่ยั่งยืน บน 
เป้าหมายร่วมกันคือคุณภาพชีวิตที่ดีของผู้เรียนและสังคมที่ไม่มีใครถูกทอดทั้งและก้าวไปข้างหน้า 
ด้วยกันอย่างมีความสุข
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ผลการประเมินแผนการช่วยเหลือทางการเรียนและพฤติกรรม ด.'ข.ศรัณย์ (ผู้เรียนคนท่ี  1)

รายการประเมิน
ผู้ทรงคุณวุฒิ

คนท่ี 1 คบท่ี 2 คบท่ี 3 คบท่ี 4 คบท่ี 5
1. ข้อมูลทั่วไป (General Inform ation)
1.1 ข้อมูลของผู้เรียบมิความถูกต้อง ครบถ้วน และซัดเจน 1 1 1 1 1
2. กระบวนการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรม (Functional Behavior 
A ssessm ents)
2.1 ระบุเป้าหมายและความสามารถหรือสิ่งที่ผู้เรียบทำได้อย่างซัดเจน 1 1 1 1 1
2.2 ระบุพฤติกรรมที่เป็นป้ญหาอย่างละเอียด วัดและสังเกตได้ 1 1 1 1 1
2.3 มีข้อมูลกิจกรรม สถานที่ และเวลาที่เกิดพฤติกรรมที่เป็บป้ญหามากที่สุดและน้อยที่สุด 1 1 1 1 1
2.4 มิสมมติฐานของการเกิดพฤติกรรมที่ประกอบด้วย พฤติกรรมที่เป็นป้ญหา สิ่งที่ทำให้ 
เกิดพฤติกรรม และ ผลที่ตามมาจากพฤติกรรม

1 1 1 1 1

2.5 ระบุพฤติกรรมที่พึงประสงค์ที่สอดคล้องกับข้อสรุปพฤติกรรม 1 1 1 1 1
2.6 มิการแสดงผลข้อมูลที่ได้จากการรวบรวมด้วยวิธีต่าง  ๆ อย่างน้อย 2 วิธี ได้แก่ การ 
สัมภาษณ์ครุ ผู้เรียน หรือ ผู้ปกครอง และการสังเกตและบันทึกข้อมูลอย่างเป็นระบบ 
ถูกต้องและซัดเจน

1 1 1 1 1

3. แผนการข่วยเหลือทางการเรียนและพฤติกรรม (Behavior S upport Plan)
3.1 พฤติกรรมเป้าหมายที่ควรได้รับการช่วยเหลือสอดคล้องกับพฤติกรรมที่เป็นป้ญหาใน 
FBA

1 1 1 1 1

3.2 ระบุเหตุการณ์ที่เกิดก่อนหน้า สอดคล้องกับสมมติฐานใน FBA 1 1 1 1 1
3.3 ระบุเหตุผล (function) ของพฤติกรรมเป้าหมายที่สอดคล้องกับสมมติฐานใน FBA 
ซัดเจน และเป็นไปได้

1 1 1 1 1

3.4 ระบุวิธีการป้องกับพฤติกรรมเป้าหมายที่สอดคล้องกับสมมติฐานใบ FBA ซัดเจน และ 
ทำได้จริง

1 1 1 1 1

3.5 ระบุวิธีการสอนพฤติกรรมแทบที่ พฤติกรรมที่ตี หรือ พฤติกรรมที่พึงประสงค์ที่ 
สอดคล้องกับสมมติฐานใน FBA ซัดเจน และทำได้จริง

1 1 1 1 1

3.6 ระบุวิธีหยุดหรือลดการเสริมแรงพฤติกรรมเป้าหมาย ที่สอดคล้องกับสมมติฐานใบ FBA 
ซัดเจน และทำได้จริง

1 1 1 1 1

3.7 ระบุวิธีการเสริมแรงเขิงบวกพฤติกรรมที'พึงประสงค์ ที่สอดคล้องกับสมมติฐานใบ FBA 
ซัดเจน และทำได้จริง

1 1 1 1 1

3.8 ระบุผู้รับผิดขอบแผนๆ และ กิจกรรมต่าง  ๆ ที่ระบุไว้ในแผนฯ ที่สอดคล้องกับ 
สมมติฐานใบ FBA ซัดเจน และทำได้จริง

1 1 1 1 1

3.9 มีระบบการประเมินการช่วยเหลือว่าเป็นไปตามแผนหรือไม่ อย่างซัดและสมํ่าเสมอ 1 1 1 1 1
3.10 มีระบบการประเมินผลที่มีต่อผู้เรียบว่าเป็นไปตามแผนหรือไม่ อย่างซัดเจนและ 
สมํ่าเสมอ

1 1 1 1 1
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ผลการประเมินแผนการช่วยเหลือทางการเรียนและพฤติกรรม ด.ข.บุลิน (ผู้เรียนคนที่ 2)

รายการประเมิน
ผู้ทรงคุณวุฒิ

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คบท่ี 3 คนท่ี 4 คนท่ี 5
1. ข้อมูลทั่วไป (General Inform ation)
1.1 ข้อมูล‘บองผู้เรียนมีความถูกต้อง ครบถ้วน และขัดเจน 1 1 1 1 1
2. กระบวบการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรม (Functional Behavior 
A ssessm ents)
2.1 ระบุเป้าหมายและความสามารถหรือสิ่งที่ผู้เรียนทำได้อย่างขัดเจน 1 1 1 1 1
2.2 ระบุพฤติกรรมที่เป็นป้ญหาอย่างละเอียด วัดและสังเกตได้ 1 1 1 1 1
2.3 มีข้อมูลกิจกรรม สถานที่ และเวลาที่เกิดพฤติกรรมที่เป็นปีญหามากที่สุดและน้อยที่สุด 1 1 1 1 1
2.4 มีสมมติฐานของการเกิดพฤติกรรมที่ประกอบด้วย พฤติกรรมที่เป็บปีญหา สิ่งที่ทำให้ 
เกิดพฤติกรรม และ ผลที่ตามมาจากพฤติกรรม

1 1 1 1 1

2.5 ระบุพฤติกรรมที่พึงประสงค์ที่สอดคล้องกับข้อสรุปพฤติกรรม 1 1 1 1 1
2.6 มีการแสดงผลข้อมูลที่ได้จากการรวบรวมด้วยวิธีต่าง  ๆ อย่างน้อย 2 วิธี ได้แก่ การ 
สัมภาษณ์ครู ผู้เรียบ หรือ ผู้ปกครอง และการสังเกตและบันทึกข้อมูลอย่างเป็นระบบ 
ถูกต้องและขัดเจน

1 1 1 1 1

3. แผนการซ่วยเหลือทางการเรียนและพฤติกรรม (Behavior S up p ort Plan)
3.1 พฤติกรรมเป้าหมายที่ควรได้รับการ■ ช่วยเหลือสอดคล้องกับพฤติกรรมที่เป็นปีญหาใน 
FBA

1 1 1 1 1

3.2 ระบุเหตุการณ์ที่เกิดก่อนหน้า สอดคล้องกับลมมติฐานใน FBA 1 1 1 1 1
3.3 ระบุเหตุผล (function) ของพฤติกรรมเป้าหมายที่สอดคล้องกับสมมติฐานใน FBA 
ขัดเจน และเป็นไปได้

1 1 1 1 1

3.4 ระบุวิธีการป้องกันพฤติกรรมเป้าหมายที่สอดคล้องกับสมมติฐานใน FBA ขัดเจน และ 
ทำได้จริง

1 1 1 1 1

3.5 ระบุวิธีการสอนพฤติกรรมแทนที่ พฤติกรรมที่ดี หรือ พฤติกรรมที่พึงประสงค์ที่ 
สอดคล้องกับสมมติฐานใน FBA ขัดเจน และทำได้จริง

1 1 1 1 1

3.6 ระบุวิธีหยุดหรือลดการเสรีมแรงพฤติกรรมเป้าหมาย ที่สอดคล้องกับสมมติฐานใน FBA 
ขัดเจน และทำได้จริง

1 1 1 1 1

3.7 ระบุวิธีการเสรีมแรงเขิงบวกพฤติกรรมที่พึงประสงค์ ที่สอดคล้องกับสมมติฐานใน FBA 
ขัดเจน และทำได้จริง

1 1 1 1 1

3.8 ระบุผู้รับผิดขอบแผนๆ และ กิจกรรมต่าง  ๆ ท่ีระบุไว้ในแผนๆ ที่สอดคล้องกับ 
สมมติฐานใน FBA ขัดเจน และทำได้จริง

1 1 1 1 1

3.9 มีระบบการประเมินการ‘ช่วยเหลือว่าเป็นไปตามแผนหรือไม่ อย่างขัดและสมํ่าเสมอ 1 1 1 1 1
3.10 มีระบบการประเมินผลที่มีต่อผู้เรียนว่าเป็นไปตามแผนหรือไม่ อย่างขัดเจนและ 
สมํ่าเสมอ

1 1 1 1 1
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ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแผนการช่วยเหลือทางการเรียนและพฤติกรรมของด.ซ.บุลิน (ผู้เรียน 
คนที, 2)

1. ข้อมูลของปัญหาของผู้เรียนควรมีรายละเอียดมากกว่านี้ เซ่น มีพฤติกรรมที่เป็นปัญหา 
ตั้งแต่เม่ือไร แยกมาชั้นเรียนปกติแล้วยังมีปัญหาเดิมอยู่หรือไม่

2. ควรมีการขยายความของพฤติกรรม ระบุแยกพฤติกรรมการเร ียน ปัญหาพฤติกรรม 
พฤติกรรมที่พึงประสงคไห้ซัดเจน แยกประเด็นช่วยเหลือตามพฤติกรรมที่เป็นปัญหา

3. การรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลของผู้เรียนทั้ง 3 คนควรมีความเชื่อมโยงกัน
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ผลการประเมินแผนการช่วยเหลือทางการเรียนและพฤติกรรม ด.ซ.ภัทร (ผู้เรียนคนที่ 3)

รายการประเมิน
ผู้ทรงคุณวุฒิ

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 คนท่ี 4 คนท่ี 5
1. 'ข้อมูลท่ัวไป (General Inform ation)
1.1 ข้อมูลของผู้เรียนมีความถูกต้อง ครบถ้วน และขัดเจน 1 1 1 1 1
2. กระบวบการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรม (Functional Behavior 
A ssessm ents)
2.1 ระบุเป้าหมายและความสามารถหรีอสิ่งที่ผู้เรียนทำไต้อย่างขัดเจน 1 1 1 1 1
2.2 ระบุพฤติกรรมที่เป็นป้ญหาอย่างละเอียด วัดและสังเกตไต้ 1 1 1 1 1
2.3 มีข้อมูลกิจกรรม สถานที่ และเวลาที่เกิดพฤติกรรมที่เป็นปีญหามากที่สุดและน้อยที่สุด 1 1 1 1 1
2.4 มีสมมติฐานของการเกิดพฤติกรรมที่ประกอบด้วย พฤติกรรมที่เป็นป้ญหา สิ่งที่ทำให้ 
เกิดพฤติกรรม และ ผลที่ตามมาจากพฤติกรรม

1 1 1 1 1

2.5 ระบุพฤติกรรมที่พงประสงค์ที่สอดคล้องกับข้อสรุปพฤติกรรม 1 1 1 1 1
2.6 มิการแสดงผลข้อมูลที่ได้จากการรวบรวมด้วยวิรีต่าง  ๆ อย่างน้อย 2 วิธี ได้แก่ การ 
สัมภาษณ์ครู ผู้เรียน หรือ ผู้ปกครอง และการสังเกตและบันทึกข้อมูลอย่างเป็นระบบ 
ถูกต้องและขัดเจน

1 1 1 0 1

3. แผนการข่วยเหลือทางการเรียนและพฤติกรรม (Behavior S upport Plan)
3.1 พฤติกรรมเป้าหมายที่ควรได้รับการข่วยเหลือสอดคล้องกับพฤติกรรมที่เป็นปิญหาใน 
FBA

1 1 1 1 1

3.2 ระบุเหตุการณ์ที่เกิดก่อนหน้า สอดคล้องกับสมมติฐานใน FBA 1 1 1 1 1
3.3 ระบุเหตุผล (function) ของพฤติกรรมเป้าหมายที่สอดคล้องกับสมมติฐานใน FBA 
ขัดเจน และเป็นไปได้

1 1 1 1 1

3.4 ระบุวิธีการป้องกันพฤติกรรมเป้าหมายที่สอดคล้องกับสมมติฐานใน FBA ขัดเจน และ 
ทำได้จริง

1 1 1 1 1

3.5 ระบุวิธีการสอนพฤติกรรมแทนที่ พฤติกรรมที่ดี หรือ พฤติกรรมที่พึงประสงค์ที่ 
สอดคล้องกับสมมติฐานใน FBA ขัดเจน และทำได้จริง

1 1 1 1 1

3.6 ระบุวิธีหยุดหรือลดการเสริมแรงพฤติกรรมเป้าหมาย ที่สอดคล้องกับสมมติฐานใน FBA 
ขัดเจน และทำไต้จริง

1 1 1 1 1

3.7 ระบุวิธีการเสริมแรงเขิงบวกพฤติกรรมที่พึงประสงค์ ที่สอดคล้องกับสมมติฐานใน FBA 
ขัดเจน และทำไต้จริง

1 1 1 1 1

3.8 ระบุผู้รับผิดขอบแผนๆ และ กิจกรรมต่าง  ๆ ที่ระบุไว้ในแผนฯ ที่สอดคล้องกับ 
สมมติฐานใน FBA ขัดเจน และทำไต้จริง

1 1 1 1 1

3.9 มิระบบการประเมินการข่วยเหลือว่าเป็นไปตามแผนหรือไม่ อย่างขัดและสมาเสมอ 1 1 1 1 1
3.10 มีระบบการประเมินผลที่มีต่อผู้เรียนว่าเป็นไปตามแผนหรือไม่ อย่างขัดเจนและ 
สมํ่าเสมอ

1 1 1 1 1
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ภาคผนวก ค
ผลการประเม ินความสอดคล ้องของแบบสอบถามความค ิดเห ็น  

เก ี่ยวก ับผลการช ่วยเหล ือทางการเร ียนและพฤต ิกรรม
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ผลการประเมินความสอดคล้องของแบบสอบถามความคิดเห็บ
เกี่ยวกับผลการช่วยเหลือทางการเรียนและพฤติกรรม

องค ์ประกอบของ 

เน ื้อหา ข ้อ คำถาม

ผ ู้ท รงค ุณ ว ุฒ ิ

คนที
1

คนที
2

คนที
3

คนที
4

คนที
5

1. เป ้าหมายของการ 

ซ ่วยเหล ือ เพ ื่อ เปล ี่ยน  

พฤติกรรมของผู้เร ียน 

สอดคล้องกับความ 

ต้องการของสังคม

1. เป ้าห ม าย ข อ งแ ผ น ก าร ข ่ว ย เห ล ือ ท างก าร เร ีย น แ ล ะ พ ฤ ต ิก ร ร ม  

ซ ัดเจน

1 1 1 1 1

1.1 ท ่าน ท ราบ เป ้าห ม ายข อ งแผ น ได ้อ ย ่างไร 1 1 1 1 1

2. ท ่าน เห ็น ว ่าพ ฤ ต ิก รรม ข อ งผ ู้เร ียน เป ็น ป ีญ ห าต ่อ ก าร เร ียน จร ิง 1 1 1 1 1

2.1 พ ฤ ต ิก รรม ท ีเป ็น ป ีญ ห าข อ งผ ู้เร ียบ ค ือ อ ะไร 1 1 1 1 1

3. เป ้าห ม ายข อ งแผ น ส อ ด ค ล ้อ งก ับ ก ารแก ้ป ้ญ ห าพ ฤ ต ิก รรม บ ั้น  

แล้ว

1 1 1 1 1

3.1 เป ้าห ม ายข อ งแ ผ น เป ็น อ ย ่างไร 1 1 1 1 1

4. ท ่าน เห ็น ว ่าผ ู้เร ีย น ม ีป ้ญ ห าท างก าร เร ีย น จ ร ิง 1 1 1 1 1

4.1  ป ิญ ห าท างก าร เร ียบ ข อ งผ ู้เร ียบ ค ือ อ ะไร 1 1 1 1 1

5 . เป ้าห ม ายข อ งแ ผ น ล อ ด ค ล ้อ งก ับ ป ีญ ห าท างก าร เร ียน บ ั้น แ ล ้ว 1 1 1 1 1

5.1  เป ้าห ม ายข อ งแผ น เป ็น อ ย ่างไร 1 1 1 1 1

6. คำแ น ะน ำห ร ือข ้อ เส น อ แน ะขอ งท ีม เป ็น ป ระโยช น ์ต ่อ ก าร  

ช ่วย เห ล ือ ผ ู้เร ีย น
1 1 1 1 1

6.1  ข ้อ เส น อแน ะอ ื่น  ๆ 1 1 1 1 1

2. กระบ วน การ 

ซ ่วยเห ล ือท ี่ใฃ ้ 

ส อดคล ้องและ 

เห ม าะสมก ับ บร ิบ ท 

ทางส ังคม ผู้มส ่วน 

เก ี่ยว ข ้อ งยอ ม ร ับ  

กระบ วน การ

7. ท ่าน ท ราบ บ ท บ าท ห น ้าทีข องท ่าน ใน กระบ วน การช ่วยเห ล ือ 1 1 1 1 1
7.1  บ ท บ าท ห น ้าท ี่ขอ งท ่าน ใน ก ระบ วน ก ารช ่วย เห ล ือ เป ็น  

อย ่างไร
1 1 1 1 1

8. คำแน ะนำห ร ือ ข ้อ เส น อ แน ะเก ี่ยว ก ับ วิธกี ารต ่าง   ๆ ทีท ่าน 

ไ ต ้ร ับ จ าก ท ีม ต ร งก ับ ค ว าม เข ื่อ ข อ งท ่าน เก ี่ย ว ก ับ ก าร พ ัฒ น าผู้เร ียน
1 1 1 1 1

8.1 ว ิธ ีก ารใด บ ้างท ีต รงก ับ ค ว าม เช ื่อ ข อ งท ่าน 1 1 1 1 1
9. ท ่าน ย อ ม ร ับ ค ำแ น ะนำห ร ือ ข ้อ เส น อ แน ะเก ี่ยว ก ับ วิธีการต ่าง  ๆ

ทีไต ้ร ับ จากท ีม
1 1 1 1 1

9.1  ท ่าน ได ้ร ับคำแน ะนำห ร ือ ข ้อ เส น อ แน ะเก ี่ยว ก ับ วิธีก ารต ่าง  ๆ

ทีเป ็นประโยชน ์อะไรบ ้าง
1 1 1 1 1

10. ท ่าน เช ื่อ ว ่าวิธีก ารต ่าง   ๆ ทีไต ้ร ับ จากท ีม  เห ม าะสมก ับ  
สถาน ก ารณ ์ห ร ือบ ร ิบ ท ห น ้าท ี่ขอ งท ่าน

1 1 1 1 1

10.1 วิธีการใด บ ้างทีท ่าน เช ื่อ ว ่า เห ม าะส ม ก ับ ส ถ าน ก ารณ ์ห ร ือ  
บ ร ิบ ท ห น ้าท ี่ของท ่าน

1 1 1 1 1

11. คำแนะนำหร ือข ้อ เส นอแน ะเก ี่ยวก ับวิธกีารต ่าง  ๆ บ ั้นสามารถ 

ทำได ้ง ่าย
1 1 1 1 1



2 0 4

องค ์ประกอบของ 

เน ื้อหา ข้อคำถาม
ผ ู้ท รงค ุณ ว ุฒ ิ

คนท่ี 
1

คนท่ี 
2

คนท่ี 
3

คนท่ี 
4

คนท่ี 
5

11.1 วิธีการใดบ้างที่ทานคิดว่าทำได้ง่าย 1 1 1 1 1
12. คำแนะนำหรือข้อเสนอแบะเกี่ยวกับวิธีการต่าง  ๆ สามารถ 
นำไปไข้ได้จริง

1 1 1 1 1

12.1 วิธีการใดบ้างที่ท่านคิดว่าสามารถนำไบไข้ได้จริง 1 1 1 1 1
13. กระบวนการฃ่วยเหลือในแผนเหมาะสมกับบริบทการจัดการ 
เรียบการสอบในโรงเรียบของท่าน (สำหรับครูและผู้บริหาร) หรือ 
บริบทของครอบครัวท่าน (สำหรับผู้ปกครอง)

1 1 1 1 1

13.1 ข้อเสนอแบะอื่น ๆ 1 1 1 1 1
14. ท่านได้ทำตามคำแนะนำหรือข้อเสนอแนะที่ท่านได้รับจากทีม 
อย่างสมํ่าเสมอและต่อเนื่อง

1 1 1 1 1

14.1 ข้อเสนอแบะอื่น ๆ 1 1 1 1 1
15. ท่านสามารถใข้วิธีการช่วยเหลือผู้เรียนตามแผนที่ได้วางไว้ 1 1 1 1 1
15.1 ท่านได้ใช้วิธีการใดบ้าง 1 1 1 1 1
16. ท่านสามารถจัดหาสงต่าง  ๆ ตามที่แผนระบุ เช่น แบบบันทึก 
พฤติกรรม หรือ เบื้อหาสำหรับสอบเสริม

1 1 1 1 1

16.1 ท่านได้จัดหาสื่อ สื่งอำนวยความสะดวก หรือบริการใดให้กับ 
ผู้เรียนบ้าง

1 1 1 1 1

3. ผลจากการ 
ซ่วยเหลือมี 
ประสิทธิภาพเป็นที่ 
ประจักบ้ต่อสังคมว่า 
สามารถเปลี่ยน 
พฤติกรรมที่เป็น 
เป้าหมายได้จริง

17. การช่วยเหลือครั้งบื้ทำให้ผู้เรียนมีพฤติกรรมที,พึงประสงค์ 
เพิ่มขึ้น

1 1 1 1 1

17.1 ท่านสังเกตเห็บพฤติกรรมที่พึงประสงค์เปลี่ยนแปลงไป 
อย่างไร

1 1 1 1 1

18. การช่วยเหลือครั้งนี้ทำให้ผู้เรียบมีพฤติกรรมที่เป็นป็ญหา 
ลดลง

1 0 1 1 1

18.1. ท่านสังเกตเห็นพฤติกรรมที่เป็นป้ญหาเปลี่ยนแปลงไป 
อย่างไร

1 0 1 1 1

19. การช่วยเหลือครั้งนี้ทำให้ผู้เรียนมีพัฒนาการทางการเรียนที่ 
ดีข้ึน

1 1 1 1 1

19.1 ท่านสังเกตเห็นพัฒนาการทางการเรียนของผู้เรียน 
เปลี่ยนไปอย่างไร

1 1 1 1 1

20. การช่วยเหลือผู้เรียนใบครั้งบี้จะช่วยลดพฤติกรรมที่ไม่พึง 
ประสงค์ไนอนาคตได้

1 1 1 1 1

20.1 การช่วยเหลือในครั้งบี้อาจจะช่วยลดพฤติกรรมที่ไม่พึง 
ประสงค์ได้อย่างไรบ้าง

1 1 1 1 1

21. การช่วยเหลือผู้เรียนในครั้งบี้จะช่วยลดป็ญหาทางการเรียน 
ใบอนาคต

1 1 1 1 1

21.1 การช่วยเหลือในครั้งบี้อาจจะช่วยลดปิญหาทางการเรียบ 
ในอนาคตได้อย่างไรบ้าง

1 1 1 1 1
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องค ์ประกอบของ ผ ู้ท รงค ุณ ว ุฒ ิ
เน ื้อหา ข ้อ คำถาม คนท่ี คนท่ี คนท่ี คนที่ คนท่ี

1 2 3 4 5
22. ในอนาคตท่านยังต้องการรับคำแนะนำหรือข้อเสนอเฌะ 
จากทีมเกี่ยวกับการเรียบและพฤติกรรมของผู้เรียบต่อไป

1 1 1 1 1

22.1 ท่านต้องการรับคำแบะนำหรือข้อเสนอแบะใบด้านใดมาก 1 1 1 1 1
ท่ีสุด
23. ท่านจะแบะนำให้ครูคนอื่น หรือ โรงเรียนอ่ืนนำ 
กระบวนการจัดทำแผนใบลักษณะบี้ไปใข้เพื่อซ่วยเหลือผู้เรียบที่ 
มีปิญหาทางการเรียบและพฤติกรรม

1 1 1 1 1

23.1 เพราะเหตุใดท่านจึงแบะนำให้ครูคบอื่น หรือ โรงเรียบอื่น 
นำกระบวบการจัดทำแผนใบลักษณะบี้ไปใข้

1 1 1 1 1

24. ท่านพึงหอใจต่อกระบวบการช่วยเหลือผู้เรียบตามแผนที่ทีม 
ได้วางไว้

1 1 1 1 1

24.1 ข้อเสนอแบะอื่น ๆ 1 1 1 1 1
25. การดำเนินการตามแผนครั้งบี้ไม่ได้ส่งผลกระทบเซิงลบต่อ 
ผู้เรียน ตัวท่านเอง หรือ บุคคลอื่น ๆ

1 1 1 1 1

25.1 หากท่านคิดว่าอาจจะมีผลกระทบเซิงลบต่อผู้เรียน ต่อตัว 
ท่านเอง หรือต่อบุคคลใดบ้างและผลกระทบบั้นเป็นอย่างไร

1 1 1 1 1

26. การดำเนินการตามแผนในครั้งบี้เหมาะสม คุ้มค่ากับเวลา 
งบประมาณ และส่ิงท่ีท่านลงทุนไป

1 1 1 1 1

26.1 ข้อเสนอแนะอื่น ๆ 1 1 1 1 1

ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับผลการช่วยเหลือทางการเรียนและพฤติกรรม
1. ปรับเปลี่ยนคำที่ใซในข้อคำถามเพื่อให้มีความหมายเข้าใจง่าย ซัดเจนมากขึ้น เช่น ข้อคำถาม 

ท่ี 11. คำแนะนำหรือข้อเสนอแนะเกี่ยวกับวิธีการต่าง  ๆ น้ันสามารถทำได้ง่าย คำว่า ง่าย อาจ 
เปล่ียนไปใช้ “สามารถทำได้” หรือ ข้อคำถามที่ 16. ท่านสามารถจัดหาส่ิงต่าง  ๆ ตามที,แผน 
ระบุ เช่น แบบบันทึกพฤติกรรม หรือ เน้ือหาสำหรับสอนเสริม คำว่า จัดหา อาจเปลี่ยนไปใช้ 
“จัดทำ” หรือ ข้อคำถามที่ 3.1 เป้าหมายของแผนเป็นอย่างไร คำว่า อย่างไร อาจเปลี่ยนไป 
ใช้ ดีหรือไม' หรือ คืออะไร ขึ้นอยู่กับจุดประสงค์ของการถามของผู้วิจัย เป็นต้น

2. สลับข้อคำถาม เช่น นำข้อคำถามที่ 4. และ 4.1 ไปไว้ก่อนข้อคำถามที ่ 2 แล้วนำข้อคำถามที่ 
2. และ 3. ไปไว้หลังข้อคำถามท่ี 5.1



2 0 6

ภาคผนวก ง
เครื่องมือคัดเลือกตัวอย่างวิจัย
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ใบเสนอรายซื่อผู้เรียนระดับประถมศึกษาเข้าร่วมงานวิจัย

ซ่ือ ประจำชั้น โรงเรียน = = = = = = = = = =

กรุณาเสนอรายซื่อผู้เรียนในชั้นเรียนของท่านทีมปัญหาพฤติกรรมและปัญหาทางการเรียนตามชั้นตอน 
ท่ี 1 - 4

1. โปรดพิจารณาพฤติกรรมที่เป็นปัญหาดังต่อไปนี้
พฤติกรรมภายนอก ได้แก่
(1 )  พฤติกรรมที,แสดงออกต่อบุคคลอื่น และเป็นที'พบเห็นโดยทั่วกันในสถานการณ์ต่าง  ๆ เซ่นในชั้น 
เรียน นอกชั้นเรียน ระหว่างทำกิจกรรมของโรงเรียน
(2) พฤติกรรมเกิดขึ้นบ่อยครั้ง รุนแรงและเป็นปัญหาต่อการเรียนของผู้เรียนและเพื่อนในชั้น

ตัวอย่าง : ก้าวร้าว แสดงออกรุนแรงต่อต้านคำสั่ง เถ ียงขโมยของพ ูดแทรกโกหกตะโกนแสดง 
อารมณ์เกรี้ยวกราด ใข้ภาษาหยาบคาย รบกวนชั้นเรียน ขยับร่างกาย หรือ ยุกยิกตลอดเวลา ลุกออก 
จากที่นั่ง

พฤติกรรมภายใน ได้แก่
(1) พฤติกรรมที่กระทำต่อตนเอง บ่งถึงความพยายามหลีกเลี่ยงสังคม สถานการณ์หรืองานที่ต้องเผชิญ 
หรือ บ่งถึงความพยายามเรียกร้องความสนใจจากเพื่อนหรือครู
(2) พฤติกรรมเกิดขึ้นบ่อยครั้ง รุนแรงและเป็นปัญหาต่อการเรียนและชั้นเรียน

ตัวอย่าง : ทำร้ายตนเอง แยกตัว หลบหนี ซึมเศร้า เหม่อลอย หลับตลอดเวลา กรีดร้อง หรือร้องไห้ 
โดยไม่มีสาเหตุ มีที,ท่าหวาดกลัว

2. โปรดระบุรายซื่อนร..ที่ท่านคิดว่ามีพฤติกรรมที่เป็นปัญหา
1 . ^ = ^ = = = = = = =

2 . ________________________________________

3.
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3. โปรดพิจารณาปัญหาทางการเรียบต่อไปนี้
ปัญหาทางการเรียนในวิซาหลัก ได้แก่ ภาษาไทย และ คณิตศาสตร์ 
oo มีปัญหาการอ่าน เขียน สะกดคำ การสื่อสารด้วยภาษาพูด ในหลักสูตรที่กำลังศึกษา
oo มีปัญหาความเข้าใจตัวเลข การคำนวณ หรือ กฎการคำนวณ ในหลักสูตรที่กำลังศึกษา
CO ไม่เข้าใจคำสั่ง ไม'ทำการบ้าน ทำงานผิดพลาด หรือ บกพร่องปอยครั้ง
oo ผลสัมฤทธี้ทางการเรียนแตกต่างจากเพื่อนในระดับชั้นเดียวกันอย่างเห็นได้ซัด

ตัวอย่าง : มีปัญหาในการอ่านภาษาไทยในระดับชั้นที่ตนกำลังศึกษา หรือไม่สามารถทำโจทย์
คณิตศาสตร์ไนระดับที่ตนเองศึกษาได้

4 .  โปรดระบุรายขื่อนร..ที่มีปัญหาทางการเรียน (สามารถเสนอซื่อซํ้ากับข้อที่ 2 ได้)
1 . = = = = = = = = = = = = = = = = =

2. = = = = = = = = = = = _ = =

3. __________________________________
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วันท่ี:
แบบสัมภาษณ์เพื่อรวบรวมข้อมูลเบื้องต้น (Preliminary Interview)

สถานท่ี: ผ้สัมภาษณ์เวลา:

ข ้อ ม ูล ท ั่ว ไป ข อ ง ผ ู้เร ีย น : ช่ือผู้เรียน:_ 
ข ้อ ม ูล ผ ู้ให ้ส ัม ภ าษ ณ ์:  ซ่ือ______

ระดับ,ซน: อาย:

1. โปรดระบุพฤติกรรมท่ีน่าเป็นห่วงของผู้เรียน
1)  
2)  

3) _____________________
4) _____________________
5)

2. จากข้อท่ี 1. โปรดเรียงลำดับพฤติกรรมท่ีน่าเป็นห่วงมากท่ีสุด 4 อันดับ
1 )  

2)  

3) _________________________________________________
4) ___________________________

3. เม่ือมีพฤติกรรมดังกล่าวเกิดข้ึน ท่านได้ใช้วิธีการใดบ้างเพ่ือเแก้ไข
1 )  

2)  

3) _________________________________________________

4) ___________________________
5 )  _________________________________________________

4. ท่านคิดว่าอะไรเป็นสาเหตุของพฤติกรรมดังกล่าว
1 )  

2)  

3) _________________________________________________
4) ___________________________
5)

5. พฤติกรรมดังกล่าวมักจะเกิดเม่ือข้ึนตอนไหนบ้าง
1)  
2)  

3)
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4) ___________________________
5) ________________________________________________

6. พฤติกรรมดังกล่าวเกิดข้ึนบ่อยแค,ไหน
1)  
2)  
3) ___________________________
4) ___________________________
5) ________________________________________________

7. พฤติกรรมดังกล่าวเกิดข้ึนนานแค,ไหน
1)  
2)  
3) ___________________________
4) ___________________________
5) ________________________________________________

8. พฤติกรรมดังกล่าวไม่เคยเกิดข้ึนในสถานการณ์ใด
1)  
2)  
3) ___________________________
4) ___________________________
5) ________________________________________________

9. พฤติกรรมดังกล่าวเกิดข้ึนเป็นประจำในสถานการณ์ใด
1)  
2)  
3) ___________________________
4) ___________________________
5) ________________________________________________

10. พฤติกรรมดังกล่าวเกิดข้ึนเป็นประจำในช่วงเวลาใด
1)  
2)  
3) ___________________________
4) ___________________________
5) ________________________________________________
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11. พฤติกรรมดังกล่าวเกิดข้ึนเม่ือผู้เรียนอยู่กับบุคคลใดเป็นพิเศษหรือไม่
1)  
2)  

3) ____________________________
4) ____________________________
5) _________________________________________________

12. พฤติกรรมดังกล่าวเกิดข้ึนระหว่างเรียนวิชาไหนเป็นพิเศษหรือไม่
1)  
2 )  

3) ____________________________
4) _________________________________________________

5) _________________________________________________

13. พฤติกรรมดังกล่าวเก่ียวข้องกับการขาดทักษะใดบ้าง
1)  
2)  

3) ___________________________
4) _________________________________________________

5 )  ___

13. ท่านคิดว่าอะไรเป็นเป็นตัวกระตุ้นให้เกิดพฤติกรรม
1)
2 )  

3) ____________________________
4) ____________________________
5) ____________________________

14. ท่านทราบหรือไม่ว่าผู้เรียนรับประทานยาท่ีมีผลต่อพฤติกรรมอยู่หรือไม่
1)  
2)  

3) ____________________________
4) ____________________________
5) ____________________________

15. พฤติกรรมดังกล่าวเกิดจากสภาพท่ีผู้เรียนขาดอะไรบางอย่างหรือไม่ เช่น การพักผ่อน อาหาร
1 )
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2)  

3) __________________________________________________

4) __________________________________________________

5) __________________________________________________

16. พฤติกรรมดังกล่าวเกิดจากภาวะท่ีผู้เรียบรู้สึกไม่สบายหรือไม่ เซ่น ปวดหัว ปวดท้อง
1)  
2)  
3) __________________________________________________
4) __________________________________________________

5) __________________________________________________

17. พฤติกรรมดังกล่าวเกิดจากภาวะท่ีผู้เรียนเกิดอาการแพ้หรือไม, เซ่น อาหาร หรือ ยา
1)  
2)  
3) __________________________________________________
4) __________________________________________________

5) __________________________________________________

18. มีพฤติกรรมอะไรท่ีมักจะเกิดคู่กับพฤติกรรมท่ีเป็นปีญหาดังกล่าวบ้าง
1)  
2)  
3) __________________________________________________
4) __________________________________________________

5 )  ________________________________________________
19. มีสัญญาณอะไรหรือไม่ท่ีบ่งซ้ีว่าพฤติกรรมกำลังจะเกิด

1)  
2)  
3) __________________________________________________
4) __________________________________________________

5) __________________________________________________

20. มีอะไรเกิดข้ึนหลังจากท่ีพฤติกรรมท่ีเป็นปีญหาเกิดข้ึน
1) ____________________________
2)  
3) __________________________________________________
4 )  __________________________________________________

5) __________________________________________________
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แบบทดสอบด้านการอ่าน
แบบทดสอบการอ่านพยัญชนะไทย: สำหรับผู้ทดสอบ

คำแนะนำ
ผู้ทดสอบนำแบบทดสอบการอ่านพยัญชนะไทยให้ผู้เรียนอ่านทีละตัวจบครบและบันทึกผลคะแนน

ก ข ข ค ฅ ฆ ง จ ฉ ซ รวม

ซ ฌ ญ ฎ ฏ ธ ฑ ฒ ณ ด รวม

ต ถ ท ธ น บ ป ผ ฝ พ รวม

ฟ ภ ม ย ร ล ว ศ ษ ส รวม

ห ฬ อ ฮ รวม
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แบบทดสอบการอ่านพยัญชนะไทย: สำหรับผู้เรียน

ก ข ฃ ค ฅ
ซ ฌ ญ ฎ ฏ
ต ถ ท ธ น
ฟ ภ ม ย ร
ห ฬ อ ฮ

ฆ ง จ ฉ ซ
ธdùa ฑ ฒ ณ ด
บ ป ผ ฝ พ
ล ว ศ ษ ส
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แบบทดสอบการอ่านสระ: สำหรับผู้หดสอบ

อะ อา ส ิ อ อ อ อ ุ อ‘บ เอะ เอ รวม
แอะ แอ เฮ ียะ เฮ ีย เฮ ีอะ (อÏÏGD อ ัวะ อัว โอะ โอ รวม
เอาะ ออ เออะ เออ อ ำ ใอ ไอ เอา ฤ ฤา รวม

ฦ ฦ า รวม
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แบบทดลอบการอ่านลระ: สำหรับผู้เรียน

คำแนะนำ
ผู้ทดสอบนำแบบทดสอบการอ่านสระให้ผู้เรียนอ่านทีละตัวจบครบและบันทึกผลคะแนน

อะ อา ส ิ อ ี
‘ ะรอ อ ี อ ุ อ'ฆ เอะ เอ

แอะ แอ เฮ ียะ เฮ ีย เฮ ีอะ เฮ ีอ อ'วะ อัว โอะ โอ

เอาะ ออ เออะ เออ อ ำ ใอ ไอ เอา ฤ ฤา

ฦ ฦ า
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คำแนะน่า
ผู้ทดสอบน่าแบบทดสอบการอ่านคำให้ผู้เรียนอ่านทีละตัวจบครบ หากผู้เรียนอ่านคำผิดเกิน ๕ คำ 
ติดต่อกันให้หยุดการทดสอบและบันทึกผลคะแนน

แบบทดสอบการอ่านคำ: สำหรับผู้ทดสอบ

คำ คะแนน

1) เคลื่อนที่
2) สัญญาณ
3) ซอกแซก
4) ประมุข
5) พับเพียบ
6) ทัพพี
7) อึดอัด
8) กฎหมาย
9) เจดีย์
10) ร้องเพลง
11) รอมชอม
12) จ้อยร่อย
13) แมวเหมียว
14) หรูหรา
15) ทรัพย์สิน
16) ทมิฬ
17) ปราชญ์
18) ไซร้
19) จริง
20) อัดเช้ย

รวม
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แบบทดสอบการอ่านคำ: สำหรับผู้เรียน

1) เคลือนที 9) เจดีย ์ 17) ปราชญ์
2) สัญญาณ 10) ร้องเพลง 1 8 )ไซร้
3) ซอกแซก 11) รอมชอม 19) จริง
4) ประมุข 12) จ้อยร่อย 20) ฮัดเชัย
5) พับเพียบ 13) แมวเหมียว
6) ทัพพี 14) หรูหรา
7) อดอัด 15) ทรัพย์สิน
8) กฎหมาย 16) ทมิฬ
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คำแนะนำ: ผู้ทดสอบนำแบบทดสอบการอ่านคล่องให้ผู้เรียนอ่านและจับเวลา ๑ นาที ขีดฆ่าพยางค์ที, 
ผู้เรียนอ่านผิดโดยใช้เครื่องหมาย / คำนวณผลคะแนนพยางค์ที่อ่านได้ถูกต้องโดยนำจำนวนพยางค์ที, 
อ่านได้มาลบจำนวนคำที,อ่านผิด โดยเกณฑ์ของพยางค์ที,อ่านผิดหมายถึง

□  พยางค์ที่อ่านไม่ถูกต้อง (incorrect)
□  พยางค์ที่ไม่อ่าน (omission)
□  พยางค์ที่ลังเล (hesitation) เงียบ หรือ บอกว่าไม่ทราบเกิน ๓ วินาที
□  พยางค์ที,อ่านสลับ (word order) เซ่น “ยิ่งใหญ่” เป็น “ใหญ่ยิ่ง”
□  หากผู้เรียนไม,อ่านทั้งบรรทัดให้นับจำนวนพยางค์ในบรรทัดเป็นจำนวนพยางค์ที่อ่านผิด
□  หากผู้เรียนแก้พยางค์ที่ตนอ่านผิดได้ หรือ อ่านเพิ่มพยางค์ไม่นับเป็นพยางค์ที่อ่านผิด

แบบทดสอบการอ่านคล่องระดับประถมศึกษาปีหี่ ๔: สำหรับผู้ทดสอบ

“ยายปูนเปียกๆ  เอ้า! ยายขนมเปียกปูน” เสียงเอะอะเฮฮาดังมาจากกลุ่มพี'น้อง 22
ซ่ึงกำลังล้อเลียนใครคนหน่ึงอยู่น้ัน ทำให้ยายที'กำลังน่ังปอกกล้วยอยู่บนต่ัง 44
หน้าครัวหลังบ้านถึงกับอมย้ิม เพราะคาดเดาเหตุการณ์ท่ีกำลังจะเกิดต่อไปได้ 65
แล้วก็เปีนจริงดังที'ยายคิด ผู้เรียนหญิงตัวป้อมเดินหน้ามุ่ยเข้ามากระแทกตัวน่ังบนต่ังใกล้ยาย 90
กอดอกน่ิงเฉย ยายไม่ทัก ปล่อยให้หลานอารมณ์ดีก่อน เด๋ียวคงพูดเอง “ทำไมคุณยายไม่ต้ังข่ือ 115
ปูนเป็นอย่างอ่ืนล่ะคะ มีแต่คนล้อว่าเป็น “ขนมเปียกปูน” ท่าทางหลานสาวกระฟ้ดกระเพีเยด 138
“อ้าว! ปูนเองก็ซอบกินขนมเปียกปูนด้วยไม่ใซ่หรือ พ่ๆี  เขาล้อก็เพราะรัก แหย่เร่ืองอ่ืนปูนก็ไม่ 164
โกรธเขาคงไม่สนุก แต่พอแหย่อย่างน้ี ย่ิงปูนโกรธเขาก็ย่ิงสนุกกัน คิดดูให้ดีซิ ข่ือปูนน่ะมีอยู่ใน 193
วิชาเรียนด้วยนะนึกออกไหม” “ออ!” คราวน้ีเสียงหลานสาวดีข้ึน“คุณยายหมายถึงส่ีเหล่ียม 215
ขนมเปียกปูนใช่ไหมคะ” “ใช่แล้ว คนไทยเป็นชาติท่ีรักสวยรักงาม ต้องประติดประดอยตกแต่ง 239
ของกินให้ดูสวยงามและน่ากินด้วย ขนมเปียกปูนเม่ือกวนจนเหนียวได้ท่ีแล้วเทใส่ถาด 262
พอขนมเย็นก็ตัดเป็นช้ินๆ  แทนท่ีจะตัดเป็นส่ีเหล่ียมธรรมดาก็ทแยงเสียหน่อยดูสวยข้ึน คนเลย 289
เรียกติดปากเป็นส่ีเหล่ียมขนมเปียกปูน เท่ดีออกใช่ไหม” ตอนท้ายยายทำเสียงล้อเลียนทำให้ 312
สีหน้าของปูนดีข้ึน ยังไม่ทันที'ยายหลานจะคุยต่อ ผู้เรียนกลุ่มหน่ึงท้ังขายและหญิงก็วิงกรูกันเข้ามา 340
พยางค์ท่ีอ่านได้ใน ๑ นาที = _ _ _  พยางค์ท่ีอ่านผิด = 
พยางค์ท่ีอ่านได้ถูกต้องใน ๑ นาที = ____
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แบบทดสอบการอ่านคล่องระดับ'ประถมศึกษาปีที่ ๔  : สำหรับผู้เรียน

เร่ืองท่ี ๑ ขนมไทยไร้เทียมทาน
“ยายปูนเปียกๆ เอ้า! ยายขนมเปียกปูน” เสียงเอะอะเฮฮาดังมา 

จากกลุ่มพี่น้องซึ่งกำลังล้อเลียนใครคนหนึ่งอยู่นั้น ทำให้ยายที่กำลังนั่ง 
ปอกกล ้วยอย ู่บนต ั่งหน ้าคร ัวหล ังบ ้านถ ึงก ับอมย ิ้ม  เพ ราะค าด เด า 
เหตุการณ์ที่กำลังจะเกิดต่อไปได้

แล้วก็เป็นจริงดังที่ยายคิด ผู้เรียนหญิงตัวป๋อมเดินหน้ามุ่ยเข้ามา 
กระแทกตัวนั่งบนตั่งใกล้ยาย กอดอกนึ่งเฉย ยายไม่ทัก ปล่อยให้หลาน 
อารมณ์ดีก่อน เดี๋ยวคงพูดเอง

“ทำไมคุณยายไม่ตั้งซื่อปูนเป็นอย่างอื่นล่ะคะ มีแต่คนล้อว่าเป็น 
“ขนมเปียกปูน” ท่าทางหลานสาวกระฟ้ดกระเปียด

“อ้าว! ปูนเองก็ขอบกินขนมเปียกปูนด้วยไม่ใข่หรือ พ่ีๆ เขาล้อก็ 
เพราะรัก แหย'เร่ืองอ่ืนปูนก็ไม่โกรธ เขาคงไม่สนุก แต่พอแหย่อย่างนี้ ย่ิง 
ปูนโกรธเขาก็ยิ่งสนุกกัน คิดดูให้ดีซิ ซื่อปูนน่ะมีอยู่ในวิขาเรียนด้วยนะนึก 
ออกไหม”

“อ๋อ!” คราวนี้เสียงหลานสาวดีขึ้น “คุณยายหมายถึงสี่เหลี่ยมขนม 
เปียกปูนใข่ไหมคะ”

“ใช่แล้ว คนไทยเป็นขาติที่ร ักสวยรักงาม ต้องประดีดประดอย 
ตกแต่งของกินให้ดูสวยงามและน่ากินด้วย ขนมเปียกปูนเมื่อกวนจน 
เหนียวได้ที่แล้วเทใส่ถาด พอขนมเย็นก็ตัดเป็นขึ้นๆ แทนที่จะตัดเป็น 
สี่เหลี่ยมธรรมดาก็ทแยงเสียหน่อยดูสวยขึ้น คนเลยเร ียกต ิดปากเป ็น
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สี่เหลี่ยมขนมเปียกปูน เท่ดีออกใช่ไหม” ตอนท้ายยายทำเสียงล้อเลียนทำ 
ให้สีหน้าของปูนดีข้ึน

ยังไม่ทันที่ยายหลานจะคุยต่อ ผู้เรียนกลุ่มหนึ่งทั้งขายและหญิงก็วิ่ง 
กรูกันเข้ามา

แบบหดลอบการอ่านจับใจความ ระดับประถมศึกษาปีหี่ ๔: สำหรับผ้ทดลอบ
คำแนะนำ

ให้ผู้ทดสอบนำเรื่องที่ ๑ มาอ่านกับผู้เรียนและถามคำถามที่เกี่ยวกับเรื่องตามลำดับเลข และบันทึก 
คำตอบของผู้เรียน หากผู้เรียนตอบไม่ได้เกิน ๓ ข้อติดต่อกันให้หยุดการทดสอบและบันทึกผลคะแนน

เร่ืองท่ี ๑ ขนมไทยไร้เทียมทาน
“ยายปูนเปียกๆ เอ้า! ยายขนมเปียกปูน” เสียงเอะอะเฮฮาดังมาจากกลุ่มพี่น้องซึ่ง 

กำลังล้อเลียนใครคนหนึ่งอยู่นั้น ทำให้ยายที่กำลังนั่งปอกกล้วยอยู่บนตั่งหน้าครัวหลังบ้าน 
ถึงกับอมย้ิม เพราะคาดเดาเหตุการณ์ที่กำลังจะเกิดต่อไปได้

แล้วก็เป็นจริงดังที่ยายคิด ผู้เรียนหญิงตัวป้อมเดินหน้ามุ่ยเข้ามากระแทกตัวนั่งบนตั่ง 
ใกล้ยาย กอดอกน่ึงเฉย ยายไม,ทัก ปล่อยให้หลานอารมณ์ดีก่อน เด๋ียวคงพูดเอง

“ทำไมคุณยายไม่ตั้งซื่อปูนเป็นอย่างอื่นล่ะคะ มีแต่คนล้อว่าเป็น “ขนมเปียกปูน” 
ท่าทางหลานสาวกระฟ้ดกระเปียด

“อ้าว! ปูนเองก็ชอบกินขนมเปียกปูนด้วยไม1ใช่หรือ พ่ีๆ เขาล้อก็เพราะรัก แหย่เรือง 
อ่ืนปูนก็ไม่โกรธ เขาคงไม่สนุก แต่พอแหย่อย่างนี้ ยิ่งปูนโกรธเขาก็ยิ่งสนุกกัน คิดดูให้ดีซิ ซ่ือ 
ปูนน่ะมีอยูในวิชาเรียนด้วยนะนึกออกไหม ”

“อ้อ!” คราวน้ีเสียงหลานสาวดีข้ึน “คุณยายหมายถึงสี่เหลี่ยมขนมเปียกปูนใช่ไหมคะ” 
“ใช่แล้ว คนไทยเป็นชาติที่รักสวยรักงาม ต้องประดิดประดอยตกแต่งของกินให้ดู 

สวยงามและน่ากินด้วย ขนมเปียกปูนเมื่อกวนจนเหนียวได้ที่แล้วเทใส่ถาด พอขนมเย็นก็ดัด 
เป็นข้ึนๆ แทนที่จะดัดเป็นสี่เหล่ียมธรรมดาก็ทแยงเสียหน่อยดูสวยขึ้น คนเลยเรียกติดปากเป็น



222

สี่เหลี่ยมขนมเปียกปูน เท่ดีออกใช่ไหม” ตอนท้ายยายทำเสียงล้อเลียนทำให้สีหน้าของปนดี 
สัน

ยังไม่ทันที่ยายหลานจะคุยต่อ ผู้เรียนกลุ่มหนึ่งทั้งชายและหญิงก็วิ่งกรูกันเข้ามาห้อม 
ล้อมยาย

“คุณยายขา มีขนมอะไรกินบ้างคะ”
“คุณยายครับ พวกเราหิวแสบท้องกันแล้วครับ”
“ล้อเล่นกันจนหิวแล้วสิ ” ยายพูดพลางเลื่อนถาดที่มีฃนมห่อใบตองกลัดไม้กลัดหลาย 

ห่อมาวางไว้ตรงหน้าหลานๆ “เอ้า! ใครจะกินอะไรก็เลือกเอาเองไปล้างมือเสียก่อนนะ”
เมื่อผู้เรียนๆล้างมือแล้ว หลานชายคนโตก็ดึงไม้กลัดออก เปิดขนมห่อแรก
พอเห็นขนม ทุกคนหัวเราะดังลั่น โดยเฉพาะปูนเสียงดังกว่าคนอื่น “ขนมเปียกปูน!”
“เปีนไงล่ะ ล้อเขาดีนัก เลยต้องมากินขนมเปียกปูน” ยายทำเสียงค่อนขอด พลางอม 

ร่ม
ขนมเปียกปูนสีเขียว โรยหน้าด้วยมะพร้าวขูดสีขาว หอมกล่ินใบเตยอ่อนๆขวนให้น่า 

กิน
“เปียกปูนของคุณยายเป็นสีเขียวอย่างนี้ คุณยายใส่สีหรือครับ” เป้งหลานคนโตถาม 
“ใส่จ้ะ ยายใข้นี้าใบเตยค้ันกับนํ้า จึงได้นี้าออกมาเป็นสีเขียว ขนมไทยแท้แต่โบราณ 

เขาไม่ใส่สีวิทยาศาสตร์หรอกจ้ะ ใช้แต่สีธรรมชาติเท่านั้น เป็นภูมิปีญญาของบรรพบุรุษไทย 
แต่ก่อนขนมเปียกปูนเขาใช้กาบมะพร้าวเผาให้ดำไหม้โขลกให้ละเอียดใส น้ี่าลงไปแล้วกรอง 
เอากากทิ้งก็ได้น้ําสีดำใสมากวนขนม ท้ังยังหอมกล่ินไหม้อ่อนๆด้วย ส่วนขนมอ่ืนถ้าจะให้เป็น 
สีฟ้า เขาใช้ดอกอัญชัน ถ้าบีบมะนาวลงไป สีฟ้าจะเปลี่ยนเป็นสีม่วง หากต้องการสีเหลืองก็ 
ให้ใช้ฟิกทอง เห็นไหม ขนมไทยใกล้ธรรมขาติท่ีสุด”
คำถาม

1) ใครมีอาการกระฟ้ดกระเปียด อาการนี้เป็นอย่างไร 
ตอบ

2) เหตุการณ์นี้เกิดขึ้นเมื่อไร 
ตอบ

3) ปูนไม่พอใจเรื่องอะไร 
ตอบ
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4) แต่ก่อนขนมเปียกปูนทำจากอะไร 
ตอบ

5) ผู้เรียนบรรยายลักษณะของขนมเปีกปูนให้ครูฟ้งหน่อยได้หรือไม่ 
ตอบ

6) ยกตัวอย่างเหตุการณ์ที'ทำให้คุณยายสรุปว่าคนไทยเป็นชาติที่รักสวยรักงาม 
ตอบ

7) ผู้เรียนรู้จักขนมไทยอะไรบ้าง 
ตอบ

8) จากเรื่องที่อ่าน กระฟ้ดกระเปียดแปลว่าอะไร 
ตอบ

9) ผู้เรียนคิดว่าสีวิทยาศาสตร์ต่างจากสีธรรมชาติอย่างไร 
ตอบ

10) หากอยากได้สิจากธรรมชาติมาทำขนม ผู้เรียนสมารถใช้อะไรได้บ้าง 
ตอบ
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แบบทดลอบการเขียนตามคำบอกระดับคำ วลี และ ประโยค ระดับประถมศึกษาป็หี่ ๔:
สำหรับผู้หดลอบ

คำแนะนำ
ให้ผู้ทดสอบนำแบบอ่านต่อไปนี้ อ่านให้ผู้เรียนฟ้งและให้ผู้เรียนเขียนตามคำบอก
ระดับคำ หากผู้เรียนเขียนตามคำบอกผิด ๓ คำติดต่อกัน
ระดับวลี หากผู้เรียนเขียนตามคำบอกผิด ๒ วลีติดต่อกัน
ระดับประโยค หากผู้เรียนเขียนตามคำบอกผิดมากกว่า ๕ คำในประโยค
ให้ผู้ทดสอบหยุดการทดสอบและให้ผู้เรียนทำแบบทดสอบการคัดคำศัพท์ต่อไป

คำ

1. สุขนิสัย
2. กตัญญ
3. ธนบัตร
4. จาระไน
5. วัฒนธรรม
6. ภูมิปีญญา
7. เส่ือมโทรม
8. แก่นจันทร์
9. เหล็กเพชร
10. เถาวัลย์ 

วลี
1. เกิดเป็นศึกข้ึนกลางเมือง
2. ฟ้าแลบแปลบปลาบวับวับวาย
3. คิดถึงเพ่ือนรักจะขาดใจ
4. รู้รักษาตัวรอดเป็นยอดดี
5. สว่างแวววามวาว
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ประโยค
1. สมุนไพรมีสรรพคุณในการรักษาโรคต่างๆ
2. ความกต่ญณูเป ็นสมบัต ิ'ของนู้นจิต'ใจงาม
3. ตามใจปากมากหน ี้ หมายถึง เห็นแก'กิน ย่อมสิ้นเปลืองมาก
4. ล ุงบ ุญกรุณาเล ่าเร ื่องส ัตว ์ม ีพ ิษหน ่อยนะคะ
5. ซาวบ ้านพากันวิ่งเตล ิดเป ิดเป ิงหน ีเอาต ัวรอดเม ื่อด ินถล่ม
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แบบทดสอบการเขียนระดับคำ วลี และ ประโยค ระดับประถมศึกษาป็ที่ ๔: สำหรับผู้เรียน
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แบบทดลอบการคัดคำศัพท์ ระดับประถมศึกษาปีหี่ ๔: สำหรับผู้เรียน

ประวัติศาสตร์ 
พระลักษณ์ 
ทิฆัมพร 
มนุษย์อวกาศ 
จิตสว่าง 
เปล่งประกาย 
สถานการณ์ 
ประสิทธิภาพ 
เกียรติยศ
พรํ่าเพรื่อ
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แ บ บ ท ด ส อ บ ด้านการเขียน 
M odify A yres sc a le  for H andwriting sp e e d

จงลอกประโยคต่อไปนี้ให!,ด้มากที่สุดภายในเวลา 2 นาที
ปลาเก๋าหรือที่ขาวบ้านเรียกซื่อต่าง  ๆ กัน เซ่น ปลา 

กะรัง ปลาตุ๊กแก ปลาเก๋าฮื้อ ปลาราปูและปลาราปูกะรัง เป็น 
ปลาทะเลชนิดหนึ่ง ที่ซาวบ้านนิยมจับมาประกอบเป็นอาหาร 
รับประทานที่ขึ้นซื่อก็เซ่น ปลาเก๋าราดพรืก เป็นปลาที่มีเนื้อนุ่ม 
รสชาติอร่อย เป็นท่ีถูกปากของผู้บริโภคอาหารท่ัวไป ไม่ว่าจะเป็น 
ชาวไทย ชาวจีน ซาวฮ่องกง ชาวมาเลเซียและชาวสิงคโปร์

M odify A yres sc a le  for H andwriting s p e e d

จงลอกประโยคต่อไปนื้ให้ได้มากที่สุดภายในเวลา 2 นาที

ปลา(ร) เก ๋า(7) ห ร ือ(น ) ที่(14) ซาว(17) บ้าน(21) เร ียก(26) ซื่อ(รา) ต่างๆ(รร) 
กัน(รร) เซ่น(42) ปลา(45) กะรัง(50) ปลา(53) ตุ๊ก(57) แก(59) ปลา(62) เก ๋า(66) อ้ือ 
(70) ปลา(73) ราปู(77) และ(80) ปลา(รร) ราปู(87) กะรัง(92) เป็น(96) ปลา(99) ทะเล 
(103) ชนิด(107) หนึ่ง(112) ท ี่(น ร ) ซ าว(น ร) บ้าน(122) นิยม(126) จับ(129) มา(131) 
ประกอบ(137) เป็น(141) อาหาร(146) รับ(149) ประทาน(155) ที่(158) ขึ้น(162) ซ่ือ 
(166) ก็(168) เซ่น(172) ปลา(175) เก ๋า(179) ราด(182) พริก(186) เป็น(190) ปลา 
(193) ที่(196) มี(198) เนื้อ(203) นุ่ม(207) รส(209) ซาติ(213) อร่อย(218) เป็น(222) 
ที่(225) ถูก(228) ปาก(231) ซอง(234) ผู้(237) บริโภค(243) อาหาร(248) ทั่ว(252) ไป 
(254) ไม่(257) ว ่า(260) จะ(262) เป็น(266) ซาว(269) ไทย(272) ซาว(275) จีน(278) 
ซาว(281) ฮ่อง(285) กง(287) ซาว(290) มาเล(294) เช ีย(298) และ(301) ซาว(303) สิงค 
(3 0 7 )โ*ปร์(311)
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เครื่องมือวิจัย
ภาคผนวก จ

เครื่องมือรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ฟ้งก์ขันของพฤติกรรม 
F u n ctio n a l B ehavior A sse s sm e n t  (FBA)
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1. เครื่องมือรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ฟ้งก์ขันของพฤติกรรม

Functional A ssessm en t Checklist for Teachers and sta ff (FACTS- ส่วนที่ 1)
ซื่อผ้เรียน: วันท่ี:
ผ้สัมภาษณ์: ผิให้สัมภาษณ์: สถานท่ี:
ข้อมูลผู้เรียน: ทักษะหรือความสามารถที่ผู้เรียนทำได้ หรือที่เป็นประโยชน์ต่อขั้นเรียน

ข้อมูลพฤติกรรมที่เป็นปัญหา:
_ เซื่องข้า ___ ไม,เชื่อฟ้ง/ไม่ทำตาม ___ไม่รับผิดชอบ ___ อ ื่น ๆ

คำส่ัง ____________
_ ขโมยของ ___ใช้วาจาขู่กรรโซก ___ทำงานไม่เสร็จ
_ ทำลายข้าวของ __ ใช้ภาษาไม่สุภาพ ___ทำร้ายตนเอง
_  ก่อก'วน'ช้ันเรียน __ ก้าวร้าวและซวนทะเลาะ ___ ไม่เข้าร่วมกิจกรรม

อธิบายลักษณะของพฤติกรรม:

ข้อมูลกิจกรรม สถานที่ เวลาที่พฤติกรรมที่เป็นปัญหามักจะเกิดขึ้น

เวลา กิจกรรม แนวโน้มที่จะเกิดพฤติกรรม พฤติกรรมที่สังเกตเห็นได้ซัด
น้อยที่สุด มากที่สุด
1 2 3 4 5 6
1 2 3 4 5 6
1 2 3 4 5 6
1 2 3 4 5 6
1 2 3 4 5 6
1 2 3 4 5 6
1 2 3 4 5 6

เลือกกิจกรรม 1-3 กิจกรรมที่ประเมินได้ 4-6 เพื่อตอบคำถามในส่วนที่ 2
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Functional A ssessm en t Checklist for Teachers & Staff (FACTS- ส่วนที่ 2) 
เวลา/กิจกรรม/สภาพแวดล้อม: จากส่วนที่ 1

เวลา/กิจกรรม/สภาพแวดล้อม พฤติกรรมที่เป็นปัญหา

ข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับพฤติกรรมที่เป็นปัญหา

ลักษณะของพฤติกรรม

พฤติกรรมเกิดขึ้นบ่อยเท่าไร (ความถี่ของพฤติกรรม) 

พฤติกรรมเกิดขึ้นนานเท่าไร (ระยะเวลาที่เกิด)

ความรุนแรงของพฤติกรรม

สถานการณ์/เหตุการณ์ก่อนหน้าที่คาดว่าทำให้เกิดพฤติกรรม (Predictors)

สถานการณ์ก่อนหน้าที่เกี่ยวข้อง ลักษณะสภาพแวดล้อมหรือเหตุการณ์ขณะนั้น
ความเจ็บป่วย 

_ __ การใช้ยา
ไม,พอใจคนรอบช้าง 

_  ปัญหาความขัดแย้งในครอบครัว 
_  ไม่ประสบความสำเร็จในการเรียน 

อ่ืน ๆ

ถูกครูว่ากล่าวตักเตือน
___ ช่วงเวลาทำกิจกรรมการเรียน

__ ช่วงที่แยกตัวออกจากผู้อื่น 
ช่วงพักหรือเปลี่ยนกิจกรรม

___ อยู่กับเพื่อน
___ทำกิจกรรมที่น่าเบื่อ

_  ทำกิจกรรมที่ใช้เวลานาน
___ทำกิจกรรมที่ต้องออกแรงมาก

_  ทำกิจกรรมที่ยากเกินไป 
อ่ืน ๆ
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ผลท ี่เก ิดภายหลังจากพฤต ิกรรม (C o n se q u e n c e s )

สิ่งที่ได้รับหลังจากพฤติกรรม สิ่งที่ได้หลีกเลี่ยงหลังจากพฤติกรรม
___ความสนใจจากผูใหญ่

ความสนใจจากเพื่อน 
ได้ทำกิจกรรมที่ซอบ 
ได้รับของรางวัล 

อ่ืน :ๆ

_  กิจกรรมที่ยาก 
กิจกรรมที่ต้องออกแรงมาก 
การว่ากล่าวตักเตือน 
คนรอบช้างที่ไม่ขอบ 
ความสนใจจากผู้ใหญ่ 

อ่ืน :ๆ

สรุปพฤติกรรม

เหตุการณ์ก่อนหน้าที่คาดว่า 
ทำให้เกิดพฤติกรรม

พฤติกรรมที่เป็นปัญหา ผลที่เกิดภายหลังพฤติกรรม

ท่านมีความมั่นใจว่าข้อมูลการสรุปพฤติกรรมนั้นถูกต้อง

ไม่มั่นใจที่สุด มั่นใจมาก
1 2 3 4 5 6

ท่านได้เคยใช้วิธีการเหล่านี้ในการแก้ปัญหาพฤติกรรม

วิธีการแก้ปัญหาก่อนพฤติกรรมเกิดขึ้น วิธีการตอบสนองต่อพฤติกรรม
เปลี่ยนตารางที่เรียน ว่ากล่าวตักเตือน
เปลี่ยนที่นั่ง หรือการจัดกลุ่ม ให้ไปห้องครูใหญ่
ปรับ/เปลี่ยนหลักสูตร พักการเรียน
ปรับ/เปลี่ยนวิธีการสอน อ่ืน  ๆ :

อ่ืน  ๆ :
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แบ บ ส ัม ภ าษ ณ ์ผ ู้เร ียน
วันที่:_________________ เวลา:_______ สถานที่:______________ ผู้สัมภาษณ์________________

ข้อมูลทั่วไปของผู้เรียน:
ซ ื่อ :____________________________ ระดับขั้น:__________ อายุ:____________

เริ่มต้น: วันนี้ครู(พี่) มาขอคุยด้วยเพี่อที่จะหาทางช่วยให้หนูมีความสุขในโรงเรียนนี้มากขึ้นนะคะ 
(ครับ) หากหนูรู้สึกไม่สบายใจไม,ต้องตอบก็ได้ แต่ถ้าหนูตอบตรงกับที่หนูคิดที่สุด ครู(พี่)ก็จะช่วยหนูได้ 
มากที่สุด
เขียน: พฤติกรรมเปัาหมายที่ได้จากการสังเกต:

ถามและจดคำตอบของผู้เรียน:
1. เวลาที่อยู่โรงเรียน ตอนไหน ช่ัวโมงไหน หรือวิชาไหนที่หนูชอบมากที่สุด (รู้สึกว่ากิจกรรมง่าย  ๆ
สบาย  ๆ และทำได้หมดทุกอย่าง)

1 ) ______________________________________________
2) ________________________________________
3)  

2. ทำไมหนูถึงขอบช่วงเวลานั้น
1 ) ______________________________________________
2) ________________________________________
3)  

3. เวลาที่อยู่โรงเรียน ตอนไหนช่ัวโมงไหน หรือวิชาไหนท่ีหนูไม'ชอบท่ีสุด (รู้สึกว่ากิจกรรมยากและทำ 
ไมใต้)

1) _______________________________________
2) ________________________________________
3)  

4. ทำไมหนูถึงไม'ขอบ
1) _______________________________________
2)
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3 )   

5. หนูคิดว่าทำไมหนูถึงต้อง (พฤติกรรม)
1) ________________________________________
2) ________________________________________
3 )   

6. หนูลองนีกดูว่าทำอย่างไรหนูจะไดไม่ต้อง (พฤติกรรม)
1) ________________________________________
2) ______________________________________________________

3 )   

7. หนูอยากได้อะไรถ้าหนูเป็นผู้เรียนดี ทำงานที่คุณครูสั่งครบถ้วน
1) ________________________________________
2) ________________________________________
3 )  ___________________________________________________________

4 )  ___________________________________________________________

5 )  ___________________________________________________________

6 ) ______________________________________________________

7 )  ___________________________________________________________

8) _______________________________________
9 )  ___________________________________________________________

10)  _______________________________________
11) ________________________________________
12) ________________________________________

8. ในวิซา หรือ ในช่ัวโมง ______________________
1) งานหรือกิจกรรมยากเกินไปหรือไม่ ใช ่ บางครงไม่ใช่
2) งานหรือกิจกรรมง่ายเกินไปหรือไม่ ใช ่ บางคเงไม ่ใช ่
3) งานหรือกิจกรรมสนุก ท้าทายหรือไม่ ใช ่ บางครั้งไม่ใช่
4) เมื่อขอให้ครูช่วยครูช่วยหนูหรือไม่ ใช ่ บางครั้งไม่ใช่
5) วิชาหรือชั่วโมงน้ีนานไปหรือไม่ ใช ่ บางครั้งไม่ใช่
6) วิชาหรือชั่วโมงน้ีเร็วไปหรือไม่ ใช ่ บางครั้งไม่ใช่
7) ได้ทำงานกับเพื่อนจะดีกว่าหรือไม่ ใช ่ บางครั้งไม่ใช่
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8) เวลาเป็นผู้เรียนดีตั้งใจเรียน มีใครซมหนูหรือไม1 ใช่ บางครั้งไม่ใช่
9) คิดว่าเมื่อเป็นผู้เรียนดี ตั้งใจเรียนจะได้รางวัลหรือไม่ ใช ่ บางครั้งไม่ใช่
10) แล้วถ้าได้รางวัลมากขึ้นจะตั้งใจเรียนมากขึ้นหรือไม่ ใช ่ บางครั้งไม่ใช่
11) หนูว่าส่ิงท่ีเรียนมันน่าสนใจหรือไม่ ใช่ บางครั้งไม่ใช่
12) มีอะไรท่ีทำให้หนูสนใจมากกว่าหรือไม่ ใช ่ บางครั้งไม่ใช่

ข้อมูลกิจกรรม สถานที่ เวลาที่พฤติกรรมที่เป็นปัญหามักจะเกิดขึ้น (ข้อมูลการสังเกตเบื้องต้น)

เวลา กิจกรรม แนวโน้มที่จรรเทิดพฤติกรรม พฤติกรรมที่สังเกตเห็นได้ขัด

น ้อ ย ท ี่ส ุด  

1 2 3 4

ม า ก ท ี่ส ุด

5 6

1 2 3 4 5 6

1 2 3 4 ร 6

1 2 3 4 5 6

1 2 3 4 5 6

1 2 3 4 5 6

1 2 3 4 5 6

1 2 3 4 5 6

1 2 3 4 5 6

1 2 3 4 5 6

1 2 3 4 5 6

1 2 3 4 5 6
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เวลา กิจกรรม แนวโน้มที่จะเกิดพฤติกรรม พฤติกรรมที่สังเกตเห็นได้ซัด

1 2 3 4 5 6

1 2 3 4 5 6

1 2 3 4 5 6

1 2 3 4 5 6
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แบบสังเกต ABC
A-B-C O bservation Form ช่วงเวลาที่

๔) ๔) 1/ซอ ซอผัสอน‘บ

วันท่ี โรงเรียน
เวลา

สภาพแวดล้อม

เวลา เหตุการณ์ก่อนหน้า 
A n teced en ts

พฤติกรรม
Behavior

ผลที่เกิดภายหลังพฤติกรรม 
C o n seq u en ces

ตัวลย่าง 
10.10- 
10.15

ครูให้ทุกคนจดคำสั่งลงสมุด ฟุบหน้ากับโต๊ะ กรีดร้อง ครู เดินไปสะกิดบอกให้ลุกขึ้นมาจด แต่ 
ไม,ยอมจดและลงไปนั่งที่พื้น



N> Uô ๐อ

ผ้เรียน: วันท: เวลา: สถานการณ์: ผู้สังเกต:

เหตุการณ์ท ี่เกิดก่อนหน้า พฤติกรรมเป๋าหมาย ผลท่ีเกิดภายหลังพฤติกรรม
1 . งานกลุ่ม อ่านเป็นกลุ่ม
2. ระหว่างเปลี่ยนกิจกรรม หรือ พักรับประทาบอาหารว่าง
3. งานเดี่ยว อยู่กับโต๊ะ
4. เพ่ือนล้อ เพ่ือนแกล้ง เพื่อนแหย่
5. ครูกำลังสอน
6. ครูส่ังงาน
7 .  อยูกั,แครู
8. ครูอบรมข้ันเรียน

A . พฤติกรรมตังใจเรียน หรือ ม ีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนการสอน (On-task)
B . พฤติกรรม!ม่ตงใจเรียน (Off Task)
C. แกล้งเพ่ือน
อ. ใขัความรูนแรง
E. รบกวนขันเรียน
F. พฤติกรรมเคารพครูและเพื่อน

1 . ใม่มีการตอบสนอง ใม่มีใครสนใจ
2. ครูให้ความสนใจ
3. เพ่ือนให้ความสนใจ หรือ เล่นด้วย
4. ครูว่ากล่าวตักเตือน
5. เพอบแสดงความรำคาญ
6. ครูขม

โปรดระบุข้อมูลอ่ืน  ๆที่เกี่ยวข้องกับการสังเกต:

บันทึกพฤติกรรมท่ีสำคัญใน 10 นาที
_____%  ช่วงเวลาท่ีเกิดพฤติกรรมท่ีพีงประสงค์ (A) / 60
_____%. ช่วงเวลาท่ีเกิดพฤติกรรมที่!ม่พีงประสงค์ (B,C,D,E) / 60
_____% ช่วงเวลาที่เกิดพฤติกรรมที่พีงประสงค์ตามด้วยการตอบสนอง1ของครูและเพื่อน / 60
_____°£ ช่วงเวลาที่เกิดพฤติกรรมที่!ม่พีงประสงค์ตามด้วยการตอบสนองของครูและเพ่ือน / 60
_____%. ช่วงเวลาท่ีเกิดพฤติกรรมที่พีงประสงค์ตามด้วย ใม'มีการตอบสนองของครูและเพ่ือน / 60
_____% ช่วงเวลาที่เกิดพฤติกรรมที่!บัพีงประสงค์ตามด้วย!ม่มีการตอบสนองครูและเพื่อน / 60
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ภาคผนวก ฉ
เครื่องมือเก็บข้อมูลการวิจัย
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แบบฟอร์มการสังเกตพฤติกรรมในชั้นเรียน

ขื่อผู้เรียบ: _________________  ขื่อผู้สังเกต: _______________  ผ่านการทดสอบความน่าเขื่อถือ : ใช่ D  ไมใช่ D
วันท่ี: _____________________  เวลา: ___________ วิชาเรียน:_________________
สภาพแวดล้อม: การสอบชั้นเร ียนรวม การสอนกล ุ่ม เล ็ก ทำงานเฉพาะบ ุคคล ระหว่างเปล ี่ยนก ิจกรรม อื่น ๆ_

ช่วงเวลา DB PB ช่วงเวลา DB PB ช่วงเวลา DB PB ช่วงเวลา DB PB
1 31 61 91
2 32 62 92
3 33 63 93
4 34 64 94
5 35 65 95
6 36 66 96
7 37 67 97
8 38 68 98
9 39 69 99
10 40 70 100
11 41 71 101
12 42 72 102
13 43 73 103
14 44 74 104
15 45 75 105
16 46 76 106
17 47 77 107
18 48 78 108
19 49 79 109
20 50 80 110
21 51 81 111
22 52 82 112
23 53 83 113
24 54 84 114
25 55 85 115
26 56 86 116
27 57 87 117
28 58 88 118
29 59 89 119
30 60 90 120
รวม รวม รวม รวม

DB = /  9 0  = __________%  PB = _______ / 9 0  = ___________%  IOA = _______ / 9 0  = _________ %
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คำจำกัดความ:

พฤติกรรมที่พึงประสงค์ (Desired Behavior)

พฤติกรรมตั้งใจเรียน หรือ มีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนการสอน (On-task):

•  ทำงานหรือกิจกรรมที่ครูมอบหมาย เซ่น อ่านหนังสือเรียนหน้าที่ครูสั่งให้อ่าน เขียนหรือจด 
งานทีครูบอก

•  หน้ามองตรงไปที่กระดาน ครูผู้สอน หรืออุปกรณ์ที่เกี่ยวกับการเรียบของตนเอง
•  ใช้อุปกรณ์การเรียนหรืออุปกรณ์ตามที่ครูสั่งเท่าบั้น ไม่เล่นของเล่นหรือสิงอื่นที,ไม่เกี่ยวกับ 

กิจกรรมการเรียนการสอน
•  ถามและตอบตามเนื้อหาในชั้นเรียน หรือ ยกมือขอความช่วยเหลือ
•  อยู่ในระเบียบระหว่างพักหรือเปลี่ยนกิจกรรม เซ่น เช้าแถวเป็นระเบียบ ไม,ส่งเสียงดัง
•  มีส่วนร่วมในงานหรือกิจกรรมกลุ่ม
•  มืท่าทางสนใจการเรียน

พฤติกรรมแสดงความเคารพครูและเพื่อน (Respect to  teachers a n d  peers)

•  สื่อสารกับครูและเพื่อนอย่างเหมาะสม ซ่น ใช้บั้าเสียงที,เหมาะสม ไม่สูง/ต’า เกินไป หรือ 
ตะโกน ใช้ภาษาที่สุภาพ ไม่พูดแทรก หรือ เถียง ใช้ภาษาท่าทางที่ล้อเลียน หรือ เดินหนี 
บันทึก (+) หากพบว่าผู้เร ืยนมืส ่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนการสอนอย่างน้อย 8 วินาที 
ในช่วงเวลา 10 วินาที
บันทึก (0) หากพบว่าผู้เรียนไม,มีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนการสอนอย่างน้อย 8 วินาที 
ในช่วงเวลา 10 วินาที

พฤติกรรมที่เป็นป็ญหา (Problem Behavior):

พฤติกรรมไม่ตั้งใจเรียน หรือ ไม่มีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนการสอน (Off-task) เช่น 
ไม ่ท ่างานที่ส่ัง เช่น นั่งเหม่อ หันไปหันมา คุยกับเพื่อนข้างๆ นั่งมองเพื่อน หรือครู เล่นของ 

เล่นหรืออุปกรณ์ที่ไม่เกี่ยวกับกิจกรรมการเรียนการสอน ลุกเดินไปมา
แกล้งเพื่อน (Provoking) เช่น ล้อเลียนครู และเพื่อน ใช้วาจาไม่สุภาพ ชวนทะเลาะ 
ใช้ความรุนแรง เช่น ตี หยิก กัด เตะ ท่าลายข้าวของ



ก่อกวนชั้นเรียน เซ่น พูดแทรก ลุกเดินไปมาในชั้นเรียน ส่งเสียงเรียกเพื่อน ตะโกนโยนของ 
บันทึก (+) หากพบว่าผู้เรียนมีพฤติกรรมที่เป็นป้ญหาในช่วงเวลา 10 วินาที 
บันทึก (0) หากพบว่าผู้เรียนไม่มีพฤติกรรมที่เป็นปิญหาในช่วงเวลา 10 วินาที

ชั้นตอนการสังเกต (สำหรับ!เก)

1. อ่านทบทวนคำจำกัดความของ DB และ PB
2. เตรียมอุปกรณ์ หูฟ้งพร้อมสัญญาณเตือน 10 วินาที แบบฟอร์มการสังเกต ปากกาหรือดินสอ
3. เลือกที,นั่งที่สามารถเห็นผู้เรียนได้ซัดเจนและไม่รบกวนการเรียนการสอน
4. สังเกตเป็นเวลาต่อเนื่อง 5 นาที จำนวน 4 ช่วงเวลา

ผู้วจย
อ.ดร.ขนิศา ตันติเฉลิม 

e m a i l :  c h a n is a ( g ) g m a i l .c o m  

เบอร์โทรศัพท์: 089-994-5
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แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการช่วยเหลือทางการเรียนและพฤติกรรม
ข อ ง _________________________________________

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม
กรุณาระบุบทบาทของท่านในทีมจัดทำแผนๆ

□  ผู้บริหารโรงเรียน □  ครูประจำขั้น/ประจำวิชา □  ครูการศึกษาพิเศษ
□  ที,ปรึกษา □  ผู้ปกครอง

ส่วนที' 2 โปรดทำเครื่องหมาย ากั, ลงในช่องที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของท่านต่อการจัดทำ 
แผน การช่วยเหลือทางการเรียนและพฤติกรรมของผู้เรียนและกรุณาตอบข้อคำถามตามความ
คิดเห็นของท่าน

เห ็น  

ด ้วย  
ท ี่ส ุด  

5

เห ็น
ด ้วย
ม าก

4

เห ็น
ด ้วย
ป าน
ก ล าง

3

เห ็น
ด ้วย
น ้อย

2

เห ็น  

ด ้วย  

น ้อย  

ท ี่ส ุด  

1

1 .
เป้าหมายของแผนการช่วยเหลือทางการเรียนและ 
พฤติกรรมซัดเจน
1.1 ท่านทราบเป้าหมายของแผนได้อย่างไร

2.
ท่านเห็นว่าพฤติกรรมของผู้เรียนเป็นปีญหาต่อการ 
เรียนจริง
2.1 พฤติกรรมที่เป็นป้ญหาของผู้เรียนคืออะไร

3.
เป้าหมายของแผนสอดคล้องกับการแก้ป้ญหาพฤติกรรม 
น้ันแล้ว
3.1 เป้าหมายของแผนคืออะไร เหมาะสมหรือไม,

4. ท่านเห็นว่าผู้เรียนมีป้ญหาทางการเรียนจริง
4.1 ป้ญหาทางการเรียนของผู้เรียนคืออะไร
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เห็น 
ด้วย 
ท่ีสุด 

5

เห็น
ด้วย
มาก

4

เห็น
ด้วย
ปาน
กลาง

3

เห็น
ด้วย
น้อย

2

เห็น 
ด้วย 
น้อย 
ท่ีสุด 

1

5.
เป้าหมายของแผนสอดคล้องกับปัญหาทางการเรียนนั้น 
แล้ว
5.1 เป้าหมายของแผนคืออะไร เหมาะสมหรือไม่

6.
คำแนะน่าหรือข้อเสนอแนะของทีมเป็นประโยชน์ต่อ 
การช่วยเหลือผู้เรียน
6.1 ข้อเสนอแนะอื่น ๆ

7.
ท่านรู้บทบาทหน้าที่ของท่านในกระบวนการ 
ช่วยเหลือ
7.1 บทบาทหน้าที่ของท่านในกระบวนการช่วยเหลือเป็นอย่างไร

8.
คำแนะน่าหรือข้อเสนอแนะเกี่ยวกับวิธีการต่าง  ๆ ท่ี 
ท่านได้รับจากทีมตรงกับความเชื่อของท่านเกี่ยวกับ 
การพัฒนาผู้เรียน
8.1 วิธีการใดบ้างที่ตรงกับความเชื่อของท่าน

9.
ท่านยอมรับคำแนะน่าหรือข้อเสนอแนะเกี่ยวกับ 
วิธีการต่าง  ๆ ที่ได้รับจากทีม
9.1 ท่านได้รับคำแนะน่าหรือข้อเสนอแนะเกี่ยวกับวิธีการต่าง  ๆ ที่เป็นประโยชน์อะไรบ้าง

10.
ท่านเชื่อว่าวิธีการต่าง  ๆ ที่ได้รับจากทีม เหมาะสมกับ 
สถานการณ์หรือบริบทหน้าที่ของท่าน
10.1 วิธีการใดบ้างที่ท่านเชื่อว่าเหมาะสมกับ 
สถานการณ์หรือบริบทหน้าที่ของท่าน
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เห็น 
ด้วย 
ท่ีสุด 

5

เห็น
ด้วย
มาก

4

เห็น
ด้วย
ปาน
กลาง

3

เห็น
ด้วย
น้อย

2

เห็น 
ด้วย 
น้อย 
ท่ีสุด 

1

11.
คำแนะนำหรือข้อเสนอแนะเกี่ยวกับวิธีการต่าง  ๆ น้ัน 
สามารถนำไปใช้โดโดยง่าย
11.1 วิธีการใดบ้างที่ท่านคิดว่าสามารถนำไปใช้ได้โดยง่าย

12.
คำแนะนำหรือข้อเสนอแนะเกี่ยวกับวิธีการต่าง  ๆ
สามารถนำไปใช้ได้จริง
12.1 วิธีการใดบ้างที่ท่านคิดว่าสามารถนำไปใช้ได้จริง

13.

กระบวนการช่วยเหลือในแผนเหมาะสมกับบริบทการ 
จัดการเรียนการสอนในโรงเรียนของท่าน (สำหรับครู 
และผู้บริหาร) หรือ บริบทของครอบครัวท่าน 
(สำหรับผู้ปกครอง)
13.1 ข้อเสนอแนะอื่น ๆ

14.
ท่านได้ทำตามคำแนะนำหรือข้อเสนอแนะที่ท่าน 
ได้รับจากทีมอย่างสมํ่าเสมอและต่อเนื่อง
14.1 ข้อเสนอแนะอื่น ๆ

15.
ท่านสามารถใช้วิธีการช่วยเหลือผู้เรียนตามแผนที่ได้ 
วางไว้
15.1 ท่านได้ใช้วิธีการใดบ้าง

16.
ท่านสามารถจัดทำสิ่งต่าง ๆตามที่แผนระบุ เช่น แบบ 
บันทึกพฤติกรรม หรือ เน้ือหาสำหรับสอนเสริม
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๘ ๘เห ิน เห ิน
๘ ๘ ๘ %เเห ิน เห ิน ด ้วย เห ิน ด ้วย

ด ้วย ด ้วย ป าน ด ้วย น ้อ ย
ท ีส ุด ม าก ก ล าง น ้อ ย ท ีส ุด

5 4 3 2 1

16.1 ท่านได้จัดทำสื่อ สิ่งอำนวยความสะดวก หรือบริการใดให้กับผู้เรียนบ้าง

17.
การช่วยเหลือครั้งนี้ทำให้ผู้เรียนมีพฤติกรรมที่พึง 
ประสงค์เพิ่มขึ้น
17.1 ท่านสังเกตเห็นพฤติกรรมที่พึงประสงค์เปลี่ยนแปลงไปอย่างไร

18.
การช่วยเหลือครั้งนี้ทำให้ผู้เรียนมีพฤติกรรมที่เบ้น 
ป้ญหาลดลง
18.1 ท่านสังเกตเห็นพฤติกรรมที่เบ้นปิญหาเปลี่ยนแปลงไปอย่างไร

19.
การช่วยเหลือครั้งนี้ทำให้ผู้เรียนมีพัฒนาการทางการ 
เรียนท่ีดีข้ึน

19.1 ท่านสังเกตเห็นพัฒนาการทางการเรียนของผู้เรียนเปลี่ยนไปอย่างไร

20 .

การช่วยเหลือผู้เรียนในครั้งนี้จะช่วยลดพฤติกรรมที่ไม่ 
พึงประสงค์ในอนาคตได้
20.1 การช่วยเหลือในครั้งนี้อาจจะช่วยลดพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ได้อย่างไรบ้าง

21 .
การช่วยเหลือผู้เรียนในครั้งน้ีจะช่วยลดปิญหาทางการ 
เรียนในอนาคต
21.1 การช่วยเหลือในครั้งนี้อาจจะช่วยลดปิญหาทางการเรียนในอนาคตได้อย่างไรบ้าง

22. ในอนาคตท่านยังต้องการรับคำแนะนำหรือ



2 4 7

เห ็น  

ด ้วย  

ท ี่ส ุด  

5

เห ็น
ด ้วย
มาก

4

เห ็น
ด ้วย
ปาน
กลาง

3

เห ็น
ด ้วย
น ้อย

2

เห ็น  

ด ้วย  

น ้อย  

ท ี่ส ุด  

1

ข้อเสนอแนะจากทีมเกี่ยวกับการเรียนและพฤติกรรม 
ของผู้เรียนต่อไป
22.1 ท่านต้องการรับคำแนะนำหรือข้อเสนอแนะในด้านใดมากที่สุด

23.

ท่านจะแนะนำให้ครูคนอื่น หรือ โรงเรียนอ่ืนนำ 
กระบวนการจัดทำแผนในลักษณะนี้ไปใช้เพื่อ 
ช่วยเหลือผ ู้เรียนท ี่ม ีป ้ญหาทางการเรียนและ 
พฤติกรรม
23.1 เพราะเหตุใดท่านจึงแนะนำให้ครูคนอ่ืน หรือ โรงเรียนอ่ืนนำกระบวนการจัดทำแผนใน 
ลักษณะนี้!,ปใช้

24.
ท่านพึงพอใจต่อกระบวนการช่วยเหลือผ ู้เรียนตามแผนท่ี 
ทีมไต้วางไว้
24.1 ข้อเสนอแนะอื่น ๆ

25.
การดำเนินการตามแผนครั้งน ี้ไมใต้ส่งผลกระทบเซิง 
ลบต่อผู้เรียน ตัวท่านเอง หรือ บุคคลอื่น ๆ
25.1 หากท่านคิดว่าอาจจะม ีผลกระทบเซิงลบต่อผ ู้เรียน ต่อตัวท่านเอง หรือต่อบุคคลใดบ้าง 
และผลกระทบนั้นเป็นอย่างไร

26. การดำเนินการตามแผนในครั้งนี้เหมาะสม คุ้มค่ากับ 
เวลา งบประมาณ และส่ิงท่ีท่านลงทุนไป
26.1 ข้อเสนอแนะอื่น ๆ
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ข้อเสนอแนะอื่น  ๆ เพื่อนำไปปรับปรุงการจัดทำแผนการช่วยเหลือทางการเรียนและพฤติกรรมใน 
อนาคต

ขอขอบพระคุณ
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