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กิตติกรรมประกาศ 

 วิทยานิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงไปดวยด ีผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย 
สุภาพรรณ  โคตรจรัส อาจารยที่ปรึกษาวทิยานพินธที่กรุณาใหคําแนะนํา คําปรึกษา ตลอดจน
ตรวจแกไขขอบกพรองตางๆมาโดยตลอดดวยความเมตตากรุณา จนกระทั่งผูวิจัยสามารถ
ดําเนนิการวิจยัไดสําเร็จสมบูรณ 
 ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย ดร.ชุมพร  ยงกิตติกุล ทีก่รุณาสละเวลาใน
การใหคําแนะนําและแนวทางในการพิจารณาและปรับปรุงเครื่องมือที่ใชในการดําเนินวิจัย รวมทัง้
การวิเคราะหขอมูลทางสถิติ ดวยความเอาใจใสและหวงใยอยางยิ่ง 
 ขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย ดร.โสรีช  โพธแิกว อาจารยผูสอนใหศิษยไดเกิด
ความเขาใจในศาตรทางดานจิตวิทยาการปรึกษา และศิลปในการดําเนนิชีวิตใหอยูอยางสอดคลอง
กลมกลนืกับความเปนจริง และพรอมรับกบัทุกประสบการณที่ผานเขามาในชวีิต ตลอดจนการให
กําลังใจและความหวงใยแกผูวิจัยเสมอมา 
 ขอกราบขอบพระคุณ ผูชวยศาสตราจารย ดร.กรรณิการ นลราชสุวัจน อาจารยผูสอนให
ผูวิจัยเกิดทักษะทางจิตวิทยาการปรึกษา ซึ่งไมไดเปนเพียงเปนวิชาในหองเรียน แตยังสามารถ
นํามาใชในชวีติประจําวนัไดอีกดวย  

ขอขอบคุณเจาหนาที่ฝายบคุคลในองคการตางๆ ที่ใหความกรุณาและอํานวยความ
สะดวกใหแกผูวิจัยในการเกบ็รวบรวมขอมลู และขอขอบคุณผูตอบแบบสอบถามทุกทานทีก่รุณา
ใหความรวมมอืเปนอยางด ี  
 ขอขอบคุณ เพื่อนๆ จิตวิทยาการปรึกษารุนที ่19 รุนพี่ รุนนองจิตวทิยาการปรึกษา และ
เพื่อนๆ คณะอกัษรศาสตรทีม่อบกําลงัใจและมิตรภาพทีง่ดงามแกผูวิจยั ขอขอบคุณพี่กอนและ 
พี่กลางผูใหคาํปรึกษา คาํแนะนํา และความชวยเหลือในการดําเนินการวิจัย ขอขอบคุณเจาหนาที่
คณะจิตวิทยาทุกทานสําหรับความเอื้อเฟอ น้ําใจ ความหวงใย และความชวยเหลือตางๆ ใหผูวิจยั
ทํางานสําเร็จไดดวยดี 
 สุดทายนี้ ผูวิจยัขอนอมรําลกึถึงพระคุณของคุณพอ และคุณแมของผูวิจัย ผูใหชวีิต 
สติปญญา ความรัก ความอบอุน  การดูแลเอาใจใส และใหการสนับสนุนในทกุดาน ขอบคุณ
นองชาย และญาติพี่นองทกุคนในครอบครัวที่เปนกาํลังใจอยูเสมอ ขอบคุณประสบการณทุกอยาง 
และทุกๆ คนทีผ่านเขามาในชีวิตของผูวิจยั และขอขอบคุณทุกทานที่มสีวนในการสนบัสนุนให
วิทยานิพนธฉบับนี้สําเร็จไดดวยดี 
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ตารางที่   28 การเปรียบตางคาเฉลี่ย (Contrast Estimate) ของคะแนนความขัดแยง 
 ระหวางงานกบัครอบครัวรูปแบบครอบครัวกาวกายงาน 
 จําแนกตามจาํนวนบุตรและอายุบุตร 105 
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ตาราง  หนา 
ตารางที่   29 การเปรียบตางคาเฉลี่ย (Contrast Estimate) ของคะแนนความขัดแยง 
 ระหวางงานกบัครอบครัวรูปแบบครอบครัวกาวกายงาน 
 จําแนกตามจาํนวนบุตรและการมีผูชวยในครัวเรือน 107 
ตารางที่   30 คาเฉลี่ย (M) และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (SD) ของคะแนนความขัดแยง 

ระหวางงานกบัครอบครัวเมื่อพิจารณารูปแบบรวมกับสาเหตุของ 
ความขัดแยง จําแนกตามตวัแปรเพศ ชวงอายุ จาํนวนบตุร 
 อายุบุตร และการมีผูชวยในครัวเรือน 108 

ตารางที่   31 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนสองทางของคะแนนความขัดแยงระหวางงาน 
 กับครอบครัวรูปแบบงานกาวกายครอบครัวที่มีสาเหตุจากเวลาจําแนกตาม 
 ตัวแปรเพศ ชวงอายุ จาํนวนบุตร อายบุุตร และการมีผูชวยในครัวเรือน 112 
ตารางที่   32 การทดสอบคะแนนเฉลีย่รายคูดวยวธิี Dunnett’s T3 คะแนนความขัดแยง 
 ระหวางงานกบัครอบครัวรูปแบบงานกาวกายครอบครัวที่มีสาเหตุจากเวลา 
 ของกลุมตัวอยางที่มีชวงอายุตางกนั 114 
ตารางที่   33 การทดสอบคะแนนเฉลีย่รายคูดวยวธิี Scheffe คะแนนความขัดแยง 
 ระหวางงานกบัครอบครัวรูปแบบงานกาวกายครอบครัวที่มีสาเหตุจากเวลา 
 ของกลุมตัวอยางที่มีชวงอายุตางกนั 115 
ตารางที่   34 การทดสอบคะแนนเฉลีย่รายคูดวยวธิี Dunnett’s T3 คะแนนความขัดแยง 
 ระหวางงานกบัครอบครัวรูปแบบงานกาวกายครอบครัวที่มีสาเหตุจากเวลา 
 ของกลุมตัวอยางที่มีจาํนวนบุตรตางกนั 115 
ตารางที่   35   การทดสอบคะแนนเฉลีย่รายคูดวยวธิี Scheffe คะแนนความขัดแยง 

ระหวางงานกบัครอบครัวรูปแบบงานกาวกายครอบครัวที่มีสาเหตุจากเวลา 
ของกลุมตัวอยางที่มีจาํนวนบุตรตางกนั 116 

ตารางที่   36   ผลการวิเคราะหความแปรปรวนสองทางของคะแนนความขัดแยง 
ระหวางงานกบัครอบครัวรูปแบบงานกาวกายครอบครัวที่มีสาเหตุจาก 
ความเครียด จําแนกตามตวัแปรเพศ ชวงอายุ จาํนวนบตุร  
อายุบุตร และการมีผูชวยในครัวเรือน 116 

ตารางที ่  37   การทดสอบคะแนนเฉลีย่รายคูดวยวธิี Scheffe คะแนนความขัดแยง 
  ระหวางงานกบัครอบครัว รูปแบบงานกาวกายครอบครัวที่มีสาเหตุจาก 

ความเครียดของกลุมตัวอยางที่มีจาํนวนบุตรตางกัน 119 
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ตาราง  หนา 
ตารางที ่  38 การทดสอบคะแนนเฉลีย่รายคูดวยวธิี Scheffe คะแนนความขัดแยง 

ระหวางงานกบัครอบครัว รูปแบบงานกาวกายครอบครัวที่มีสาเหตุจาก 
ความเครียด ของกลุมตัวอยางที่มีอายุบตุรตางกัน 119 

ตารางที ่  39 การทดสอบคะแนนเฉลีย่รายคูดวยวธิี Dunnett’s T3 คะแนนความขัดแยง 
ระหวางงานกบัครอบครัวรูปแบบงานกาวกายครอบครัวที่มีสาเหตุจาก 
ความเครียดของกลุมตัวอยางในชวงอายตุางกนั 120 

ตารางที่   40 การเปรียบตางคาเฉลี่ย (Contrast Estimate) ของคะแนนความขัดแยง 
ระหวางงานกบัครอบครัวรูปแบบงานกาวกายครอบครัวที่มีสาเหตุจาก 
ความเครียดจาํแนกตามชวงอายุและอายบุุตร 121 

ตารางที่   41 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนสองทางของคะแนนความขัดแยง 
ระหวางงานกบัครอบครัวรูปแบบงานกาวกายครอบครัวที่มีสาเหตุจาก 
พฤติกรรม จาํแนกตามตวัแปรเพศ ชวงอายุ จํานวนบุตร  
อายุบุตร และการมีผูชวยในครัวเรือน 122 

ตารางที่   42 การทดสอบคะแนนเฉลีย่รายคูดวยวธิี Scheffe คะแนนความขัดแยง 
ระหวางงานกบัครอบครัวรูปแบบงานกาวกายครอบครัวที่มีสาเหตุจาก 
พฤติกรรมของกลุมตัวอยางที่มีจํานวนบุตรตางกนั 124 

ตารางที่   43 การทดสอบคะแนนเฉลีย่รายคูดวยวธิี Scheffe คะแนนความขัดแยง 
ระหวางงานกบัครอบครัวงานกาวกายครอบครัวที่มีสาเหตุจาก 
พฤติกรรมของกลุมตัวอยางที่มีบุตรอายุตางกนั 125 

ตารางที่   44 การเปรียบตางคาเฉลี่ย (Contrast Estimate) ของคะแนนความขัดแยง 
ระหวางงานกบัครอบครัวรูปแบบงานกาวกายครอบครัวที่มีสาเหตุจาก 
พฤติกรรมจําแนกตามชวงอายุและอายุบุตร 126 

ตารางที่   45 การเปรียบตางคาเฉลี่ย (Contrast Estimate) ของคะแนนความขัดแยง 
ระหวางงานกบัครอบครัวรูปแบบงานกาวกายครอบครัวที่มีสาเหตุจาก 
พฤติกรรมจําแนกตามจํานวนบุตรและการมีผูชวยในครัวเรือน 127 

ตารางที่   46 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนสองทางของคะแนนความขัดแยงระหวาง 
งานกับครอบครัวรูปแบบครอบครัวกาวกายงานที่มีสาเหตุจากเวลา จาํแนก 
ตามตัวแปรเพศ ชวงอาย ุจํานวนบุตร อายบุุตรและการมีผูชวยในครัวเรือน 128 
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ตาราง  หนา 
ตารางที่   47 การทดสอบคะแนนเฉลีย่รายคูดวยวธิี Dunnett’s T3 คะแนนความขัดแยง 

ระหวางงานกบัครอบครัวรูปแบบครอบครัวกาวกายงานที่มีสาเหตุจากเวลา 
ของกลุมตัวอยางที่มีจาํนวนบุตรตางกนั 130 

ตารางที่   48 การทดสอบคะแนนเฉลีย่รายคูดวยวธิี Dunnett’T3 คะแนนความขัดแยง 
ระหวางงานกบัครอบครัวรูปแบบครอบครัวกาวกายงานที่มีสาเหตุจากเวลา 
ของกลุมตัวอยางที่มีอายุบตุรตางกัน 131 

ตารางที่   49 การทดสอบคะแนนเฉลีย่รายคูดวยวธิี Scheffe คะแนนความขัดแยง 
ระหวางงานกบัครอบครัวรูปแบบครอบครัวกาวกายงานที่มีสาเหตุจากเวลา 
ของกลุมตัวอยางที่มีอายุบตุรตางกัน 131 

ตารางที่   50 การเปรียบตางคาเฉลี่ย (Contrast Estimate) ของคะแนนความขัดแยง 
ระหวางงานกบัครอบครัวรูปแบบครอบครัวกาวกายงานที่มีสาเหตุจากเวลา 
จําแนกตามจาํนวนบุตรและอายุบุตร 132 

ตารางที่   51 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนสองทางของคะแนนความขัดแยง 
ระหวางงานกบัครอบครัวรูปแบบครอบครัวกาวกายงานที่มีสาเหตุจาก 
ความเครียด จําแนกตามตวัแปรเพศ ชวงอายุ จาํนวนบตุร อายุบุตร 
และการมีผูชวยในครัวเรือน 133 

ตารางที่   52 การเปรียบตางคาเฉลี่ย (Contrast Estimate) ของคะแนนความขัดแยง 
ระหวางงานกบัครอบครัวรูปแบบครอบครัวกาวกายงานที่มีสาเหตุจาก 
ความเครียดจาํแนกตามจํานวนบุตรและอายุบุตร 136 

ตารางที่   53 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนสองทางของคะแนนความขัดแยง 
ระหวางงานกบัครอบครัวรูปแบบครอบครัวกาวกายงานที่มีสาเหตุจาก 
พฤติกรรมจําแนกตามตัวแปรเพศ ชวงอาย ุจํานวนบุตร  
อายุบุตร และการมีผูชวยในครัวเรือน 137 

ตารางที่   54   การทดสอบคะแนนเฉลีย่รายคูดวยวธิี Scheffe คะแนนความขัดแยง 
ระหวางงานกบัครอบครัว รูปแบบครอบครัวกาวกายงานที่มีสาเหตุจาก 
พฤติกรรมของกลุมตัวอยางที่มีจํานวนบุตรตางกนั 140 

ตารางที่   55   การทดสอบคะแนนเฉลีย่รายคูดวยวธิี Dunnett’s T3 คะแนนความขัดแยง 
ระหวางงานกบัครอบครัวรูปแบบครอบครัวกาวกายงานที่มีสาเหตุจาก 
พฤติกรรมของกลุมตัวอยางที่มีจํานวนบุตรตางกนั 140 
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ตาราง  หนา 
ตารางที่   56   การทดสอบคะแนนเฉลีย่รายคูดวยวธิี Scheffe คะแนนความขัดแยง 

ระหวางงานกบัครอบครัว รูปแบบครอบครัวกาวกายงานที่มีสาเหตุจาก 
 พฤติกรรมของกลุมตัวอยางที่มีอายุบุตรตางกนั 141 
ตารางที ่  57  การทดสอบคะแนนเฉลีย่รายคูดวยวธิี Dunnett’s T3 คะแนนความขัดแยง 

ระหวางงานกบัครอบครัวรูปแบบครอบครัวกาวกายงานที่มีสาเหตุจาก 
พฤติกรรมของกลุมตัวอยางในชวงอายุตางกัน 141 

ตารางที่   58   การเปรียบตางคาเฉลี่ย (Contrast Estimate) ของคะแนนความขัดแยง 
ระหวางงานกบัครอบครัว รูปแบบครอบครัวกาวกายงานที่มีสาเหตุจาก 
พฤติกรรม จําแนกตามชวงอายุและจํานวนบุตร 143 

ตารางที ่  59   การเปรียบตางคาเฉลี่ย (Contrast Estimate) ของคะแนนความขัดแยง 
ระหวางงานกบัครอบครัวรูปแบบครอบครัวกาวกายงานที่มีสาเหตุจาก 
พฤติกรรมจําแนกตามจํานวนบุตรและการมีผูชวยในครัวเรือน 144 

ตารางที ่  60    คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางความพงึพอใจในชีวิต และความขัดแยง 
ระหวางงานกบัครอบครัวโดยใชสูตรสัมประสิทธสหสัมพนัธแบบเพยีรสนั 145 

ตารางที ่  61   คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางคะแนนรายขอ (CITC) กับคะแนนรวม 
ของรายขอที่เหลือของแบบวัดทั้งชุด  คาสมัประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางคะแนน 
รายขอ (CITC) กับคะแนนรวมของรายขอที่เหลือของแบบวัดในแตละดาน 
และคาสถิติท ี(T-test) ของความพึงพอใจในชีวิตของแบบสอบถามชุดเอ 
และชุดบีในการทดลองใชครั้งที่ 1      201 

ตารางที่   62    คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางคะแนนรายขอ (CITC) กับคะแนนรวม 
ของรายขอที่เหลือของแบบวัดทั้งชุด  คาสมัประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางคะแนน 
รายขอ (CITC) กับคะแนนรวมของรายขอที่เหลือของแบบวัดในแตละดาน 
และคาสถิติท ี(T-test) ของแบบสอบถามความพึงพอใจในชีวิต 
ในการทดลองใชคร้ังที่ 2 กอนการคัดเลือกขอกระทง 208 

ตารางที่   63   คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางคะแนนรายขอ (CITC) กับคะแนนรวม 
ของรายขอที่เหลือของแบบวัดทั้งชุด  คาสมัประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางคะแนน 
รายขอ (CITC) กับคะแนนรวมของรายขอที่เหลือของแบบวัดในแตละดาน 
และคาสถิติท ี(T-test) ของแบบสอบถามความพึงพอใจในชีวิต 
ในการทดลองใชคร้ังที่ 2 หลงัการคัดเลือกขอกระทง 210 
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ตาราง  หนา 
ตารางที ่  64    คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางคะแนนรายขอ (CITC) กับคะแนนรวม 

ของรายขอที่เหลือของแบบวัดทั้งชุด  คาสมัประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางคะแนน 
รายขอ (CITC) กับคะแนนรวมของรายขอที่เหลือของแบบวัดในแตละดาน 
และคาสถิติท ี(T-test) ของความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว 
ของแบบสองถามทั้งชุดเอ และชุดบีในการทดลองใชครั้งที่ 1 213 

ตารางที ่  65    คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางคะแนนรายขอ (CITC) กับคะแนนรวม 
ของรายขอที่เหลือของแบบวัดทั้งชุด  คาสมัประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางคะแนน 
รายขอ (CITC) กับคะแนนรวมของรายขอที่เหลือของแบบวัดในแตละดาน 

 และคาสถิติท ี(T-test) ของความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว  
ในการทดลองใชคร้ังที่ 2 กอนการคัดเลือกขอกระทง 219 

ตารางที่   66   คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางคะแนนรายขอ (CITC) กับคะแนนรวม 
ของรายขอที่เหลือของแบบวัดทั้งชุด  คาสมัประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางคะแนน 
รายขอ (CITC) กับคะแนนรวมของรายขอที่เหลือของแบบวัดในแตละดาน 
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บทที่  1 
บทนํา 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

การดําเนินชวีติอยางเปนสุขเปนสิ่งทีทุ่กคนปรารถนา ความสุขในชีวิตจะเกิดขึ้นไดมี
ปจจัยหลายอยางที่เกื้อหนุน ทัง้ความสุขทางกายและความสุขทางใจ ไมวาจะเปนการมีปจจัยใน
การดํารงชวีิตอยางพอเพยีง มีครอบครัวทีอ่บอุน มหีนาที่การงานทีม่ัน่คงหรือการมสัีมพันธภาพทีด่ี
กับบุคคลรอบขาง ความพึงพอใจในชวีิตเปนปจจัยหนึ่งที่บงชีก้ารมีสุขภาวะทางจิตทีด่ีได บุคคลจะ
เปนผูประเมนิชีวิตโดยรวมของตนเอง หากบุคคลประเมินตนเองวามีความสุข มีความยินดีตอการมี
ชีวิตอยู รวมทัง้การเห็นคุณคาในตนเองและชีวิตเพื่อสรางประโยชนใหกับตนเองและผูอ่ืน  
สิ่งเหลานี้สะทอนใหเห็นวาบคุคลนั้นมีความพึงพอใจในชวีิต 

ความพึงพอใจในชีวิตเปนประเด็นทีม่ีผูศึกษาอยางกวางขวาง เนื่องจากความ 
พึงพอใจในชวีติสามารถอธบิายคุณภาพชีวิตในสวนที่เปนนามธรรมได Andrews & Robinson 
(1984, อางใน Robinson, Shaver & Wrightsman, 1991) เนนวาการศึกษาเรื่องความพงึพอใจใน
ชีวิตนี้มกีารใชมุมมองในการประเมินคุณภาพชวีิตแตกตางกนัออกไปตามแนวคิดและทฤษฎีของ
ผูวิจัย และการเนนประเดน็ถึงสิ่งที่ตองการประเมิน แตโดยทั่วไปแลว จะเนนที ่“ความสุขและความ
พึงพอใจในชวีติ” 

Campbell (1976) ไดใหความเหน็ไววาความพึงพอใจในชีวิตและความสุขมี
ความสัมพันธซึ่งกนัและกนั แตไมไดเปนสิ่งเดียวกัน โดยอธิบายวาการใหนิยามความหมายของ
ความสุขเปนเรื่องยากเนื่องจากความสุขมีความหมายหลากหลายมากกวาจะเปนเพียง
องคประกอบของคุณภาพชวีิตเพียงอยางเดียว และเปนประเด็นในการศึกษาทีก่วาง สวนความ 
พึงพอใจในชวีติเปนการประเมินของบุคคล ซึ่งระดับความพึงพอใจในชวีิตนี้แสดงใหเห็นถึงสัมฤทธิ์
ผลตามปณิธานที่ตัง้ไวได 

 จากความสนใจศึกษาเกีย่วกับความพงึพอใจในชีวิตนีท้าํใหมีผูพยายามเสนอ
แนวทางและวธิีในการวัดความพงึพอใจในชีวิตอยางหลากหลาย  Diener (1984) อธบิายวา
การศึกษาเกี่ยวกับการดํารงชีวิตอยางเปนสุขของมนุษยมีมานานแลว และมีการเสนอคําตางๆ เพือ่
ใชอธิบายการประเมินสภาพชีวิตโดยรวมในแงบวกของบุคคล อยางกวางขวางไมวาจะเปน  
ความผาสุก (happiness) สุขภาวะเชิงอตัวิสัย (subjective well-being) ความพึงพอใจในชวีิต 
(life satisfaction) ขวัญกาํลงัใจ (morale) อารมณทางบวก (positive affectivity) หรือ  
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คุณภาพชีวิต (quality of life)  และมีการนาํเสนอผลการวิจัยเชงิประจกัษและขอเสนอแนะที่
หลากหลาย เชน การวิจยัของ Campbell (1976) ทําใหไดขอสรุปวาเหตุการณและประสบการณที่
เกิดขึ้นในชวีิตสามารถอธิบายคุณภาพชีวิตหรือสุขภาวะของบุคคลได  สวน Neugarten, 
Havighurst & Tobin (1961) เสนอวาผูที่มคีวามพึงพอใจในชีวิตคือผูที่เปนสุขกับการทํากจิกรรม
ตางๆ เห็นคุณคาและยอมรบัส่ิงที่เกิดขึ้นในชีวิตของตน บรรลุเปาหมายที่ตั้งไว มองตนเองและผูอ่ืน
ในทางบวก  และมีทัศนคติและอารมณที่ด ีสวน Flanagan (1976) ไดศึกษาเกีย่วกับความ 
พึงพอใจในชวีติและเสนอวาความพึงพอใจในชีวิตประกอบดวยองคประกอบ 5 ดาน ไดแก  
ดานรางกาย ดานสัมพันธภาพระหวางบุคคล ดานกิจกรรมในสังคม ดานการพัฒนาตนและ 
การบรรลุเปาหมาย และดานการพักผอนสันทนาการ สรุปไดวา ความพึงพอใจในชวีิตประกอบดวย
ความพึงพอใจทั้งดานรางกาย จิตใจ อารมณ สังคม เปนความพึงพอใจในชีวิตโดยรวม ซึ่งจะเปน
ดัชนีบงชีถ้ึงความสอดคลองระหวางสิ่งทีบุ่คคลปรารถนากับประสบการณที่เกิดขึ้นกับบุคคล 
(Diener, 1984) 

สังคมในปจจบุันทีม่ีความกาวหนาและเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วทัง้ดานเทคโนโลย ี
คานิยม และสภาพเศรษฐกิจทําใหคนในสงัคมตองปรับตัวและดําเนินชวีิตใหสอดคลองกับ
สภาพการณทีเ่ปลี่ยนแปลงไป ผูใหญทั้งหญิงและชายตางก็ตองทาํงาน เพราะการทาํงานนั้นเปน
สวนสาํคัญสวนหนึ่งของชีวิต บุคคลจะเลือกงานตามความพอใจจากประสบการณการทํางานที่
แตกตางกนั นอกจากนี้คานยิมทางสงัคมก็เปนสวนหนึง่ในการประกอบอาชีพ เพราะตามวถิีชีวิต
แบบดั้งเดิม สังคมมักคาดหวังวางานดูแลบาน ดูแลครอบครัว และดูแลบุตรเปนงานของผูหญิง
มากกวาผูชาย สวนการออกไปทํางานนอกบานนั้นจะเปนงานของผูชายมากกวาผูหญิง จงึอาจ
กลาวไดวา งานและครอบครัวถือเปนองคประกอบที่สาํคัญที่สุดในชีวติของบุคคลที่อยูในวยัผูใหญ 
ในครอบครัวแบบดั้งเดิม ผูชายมหีนาที่ในการหารายไดใหกับครอบครัวในขณะที่ผูหญิงเปน
ผูรับผิดชอบงานบาน  

ความกาวหนาทางเศรษฐกจิ และความตองการที่จะพฒันาตนเองเปนแรงผลักดันให
เพศหญงิกาวออกไปแสดงบทบาทอื่นนอกเหนือจากงานในบาน ทาํงานเต็มเวลา และมีสวนรวมใน
กิจกรรมสังคมมากขึ้น (Cooper, 1981 อางใน Duxbury & Higgins, 1991) จนอาจกลาวไดวาวิถี
ครอบครัวแบบดั้งเดิมไมเหมาะสมกบัสภาพสงัคมที่เปลี่ยนแปลงไป และเกิดโครงสรางครอบครัว
แบบใหมขึ้น คอื ครอบครัวทีม่ีรายไดสองทาง (dual career-family) ลักษณะครอบครัวเชนนี้คือ
ผูนําครอบครัวทั้งสองฝายทัง้ชายและหญิงตางชวยกนัหารายไดเพื่อเลี้ยงครอบครัว และรวมกนั
รับผิดชอบงานบานและการเลี้ยงดูบุตร  อยางไรก็ตามไป การที่ผูหญงิในปจจุบนัจาํเปนตองทํางาน
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นอกบานเพื่อชวยหารายไดใหกับครอบครัวมากขึ้น การทํางานนอกบานอาจสงผลกระทบกับการ
ทําหนาที่ในครอบครัว ในขณะเดียวกนัผูชายก็เขามารวมรับผิดชอบหนาที่ในครัวเรือนมากขึ้นจน
อาจสงผลกระทบกับการทาํงาน วิถีชวีิตที่เปลี่ยนแปลงไปเชนนี้อาจสงผลใหเกิดความขัดแยง
ระหวางงานกบัครอบครัวมากขึ้น เนื่องจากทั้งหญงิและชายเกิดความเครียดจากการพยายาม
รักษาสมดุลระหวางงานกับครอบครัว  

ความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวเกิดขึ้นเมื่อความพยายามที่จะทําหนาที่ในการ
งานเขาไปกาวกายการทาํหนาที่ในครอบครัว หรือ เมื่อความพยายามทีจ่ะทําหนาที่ในครอบครัว
เขาไปกาวกายบทบาทหนาที่การงาน (Greenhaus & Beutell, 1985) และความไมสมดุลระหวาง
ชีวิตการงานและชีวิตครอบครัวก็เปนสาเหตุของความเครียดทั้งในชายและหญิง Frone, Russell & 
Barnes (1996) ระบุวามงีานวิจยัหลายชิน้พบวาความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวมี
ความสัมพันธกับอาการเครียดสูง ความพงึพอใจในชีวิตต่ํา ความเจ็บปวยทางกายบอยครั้ง และ
การดื่มสุรามาก นอกจากนีย้งัมีการวิจัยพบวาการใหเวลากับงานและครอบครัว เชื่อมโยงกับความ
ขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว เนื่องจากเวลาเปนทรัพยากรทีม่ีอยูอยางจาํกัด จึงมีผูสนใจศึกษา
ในประเด็นนี้อยางกวางขวาง และมงีานวจิัยที่สนับสนนุความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวที่มี
สาเหตุจากเวลาจํานวนหนึง่ เชน งานวจิยัของ Major, Klein & Ehrhart (2002) ทีพ่บวาการใหเวลา
กับการทํางานมากสัมพนัธกบัความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว และ Gutek และคณะ(1991) 
ที่พบวาการใหเวลากบัครอบครัวมาก สัมพนัธกับการรายงานความขัดแยงทีเ่กิดจากครอบครัวกาว
กายงานสูง  

งานวิจยัชิ้นอืน่ๆไดเนนการศึกษาถงึผลกระทบของความขัดแยงระหวางงานกับ
ครอบครัวที่มีตอสุขภาวะ ซึง่งานวิจัยเหลานี้สะทอนใหเห็นถึงความสาํคัญในการทาํความเขาใจ
ความสัมพันธระหวางความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวกับสุขภาวะ ทัง้ของบุคคล  
ของครอบครัว และขององคกร เชน Cooke & Rousseau (1984) พบวาเมื่อบุคคลเผชิญกับ 
ความขัดแยงระหวางบทบาท ความพึงพอใจในชีวิตจะลดต่ําลง และ Higgins, Duxbury & Irving 
(1992) พบวาความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวสงผลทางลบตอทัง้คุณภาพชวีิตการทาํงาน 
(quality of work life) และตอคุณภาพชีวติครอบครัว (quality of family life) ซึ่งคณุภาพชีวิตการ
ทํางานและคณุภาพชีวิตครอบครัวนี้สามารถรวมกนัทํานายความพงึพอใจในชวีิตของบุคคลได 
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จากงานวิจยัทีเ่กี่ยวของกับงานและครอบครัว สรุปไดวา การศึกษาเกีย่วกับความ
ขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวเปนประเด็นที่สาํคัญกบัทั้งตวับุคคล และองคการ เนื่องจากความ
ขัดแยงที่เกิดขึน้นี้เปนแหลงของความเครียดอันนําไปสูผลทางลบตางๆ ไมวาจะเปน สุขภาพกายที่
ไมแข็งแรง การทําหนาที่ในบทบาทตางๆไดไมเต็มประสิทธิภาพ ความสามารถในการทํางานที่
ลดลง ความเฉื่อยชา การขาดงานบอยครัง้ อัตราการลาออกที่เพิม่ข้ึน การขาดขวัญกําลังใจ ระดับ
ความพึงพอใจในชีวิตต่ํา และการมีสุขภาพจิตที่ย่าํแย (Greenhaus & Beutell, 1985) 

ในประเทศไทยมีการศึกษาประเด็นที่เกี่ยวของกับครอบครัวอยางกวางขวาง งานวิจยั
สวนมากจัดทาํโดยหนวยงานที่เกี่ยวของโดยตรง จากบทความทีน่ําเสนอบนเวปไซตของสํานกังาน
เลขาธิการสภาการศึกษา (สกศ.) (www.once.go.th) ไดอธิบายถงึวถิ ีและโครงสรางของครอบครัว
ไทยที่เปลีย่นแปลงไปตามสังคมปจจุบันไววา 

“สําหรับภาระในการเลีย้งด ูและอบรมบุตรยังคงตกหนกัอยูกับแม กลาวคือ แม 
ตองรับภาระทัง้การเลีย้งดูลกูและชวยหารายได สวนพอมีสวนรวมนอยในการอบรมและเลี้ยงดูลูก 
(ศรีสวาง พั่ววงศแพทย, 2537 : จันทรเพญ็ ชูประภาวรรณและคณะ, 2540) งานวิจยัเรื่องการดูแล
เด็กในสังคมเมืองของประเทศไทย โดย Richter และคณะซึ่งทาํในป พ.ศ. 2535 (Richter, K. 
et.al., 1992 : 49-55) พบวา พอที่มีระดับการศึกษาสงูมสีวนรวมในการเลี้ยงดูลูกมากกวาพอที่มี
การศึกษานอย โดยพอทีม่ีการศึกษาระดับมหาวิทยาลยัรอยละ 80 จะเลนกับลูก ขณะที่พอที่มี
การศึกษาระดับประถมศึกษารอยละ 58 เทานั้นที่จะเลนกับลูก สําหรบัการดูแลลูกเมื่อลูกตื่นและ
รองกลางดึก พบวา พอที่มกีารศึกษาระดับมหาวทิยาลยัรอยละ 53 ตื่นขึ้นมาดูแลและกลอมลูก 
ขณะที่พอที่มกีารศึกษาระดับประถมศึกษารอยละ 39 เทานั้นที่ปฏิบัตติัวเชนนั้น”  

ในฐานะที่ทาํงานดานจิตวทิยาการปรึกษา ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาวาคูสมรสที่ทาํงานใน
กรุงเทพมหานคร มีความพึงพอใจในชวีิต และความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว มากนอย
เพียงใด ผูทีม่คีวามขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวในระดับที่แตกตางกันมีความพงึพอใจในชีวิต
แตกตางกนัหรอืไม อยางไร เพื่อเปนขอมูลพื้นฐานในการวางแนวทางการปรึกษาเชงิจิตวิทยาแกผูที่
ประสบปญหาความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว โดยผูวิจัยสนใจศึกษาความขดัแยงระหวาง
งานกับครอบครัวตามแนวของ Greenhaus & Beutell (1985) และความพงึพอใจในชีวิตโดยรวม
ตามแนวของ Diener (1984) โดยพิจารณารวมกับองคประกอบความพึงพอใจในชวีิตตามแนวของ 
Neugarten และคณะ (1961) 
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วัตถุประสงคของการวิจยั 
1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจในชวีิต และความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวของ

คูสมรสที่ทาํงานในกรงุเทพมหานคร 
2. เพื่อศึกษาเปรยีบเทียบความพึงพอใจในชวีิตของคูสมรสที่ทาํงานใน

กรุงเทพมหานครที่มีภูมิหลงัแตกตางกนัในดานเพศ ชวงอายุ จาํนวนบตุร อายุ
บุตร และการมีผูชวยในครัวเรือน 

3. เพื่อศึกษาเปรยีบเทียบความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวของคูสมรสที่
ทํางานในกรุงเทพมหานคร ที่มีภูมิหลงัแตกตางกนัในดานเพศ ชวงอายุ จํานวน
บุตร อายุบุตร และการมีผูชวยในครัวเรือน 

4. เพื่อศึกษาความสัมพนัธระหวางความพงึพอใจในชีวิต และความขัดแยงระหวาง
งานกับครอบครัว 

ขอบเขตของการวิจัย 
การวิจยัในครัง้นี้เปนการวิจยัเชิงสาํรวจ (survey study) เพื่อศึกษาความขัดแยง 

ระหวางงานกบัครอบครัว และความพึงพอใจในชีวิตของคูสมรสทีท่ํางานในเขตกรุงเทพมหานคร  
ที่มีความแตกตางกนัในดาน เพศ ชวงอาย ุจํานวนบุตร อายุของบุตร และการมีผูชวยในครัวเรือน 
โดยใชแบบวัดความพึงพอใจในชีวิตที่พัฒนามาจากมาตรวัดความพึงพอใจในชีวิต (Satisfaction 
With Life Scale หรือ SWLS) ของ Pavot  & Diener (1993) รวมกับแบบวัดความพงึพอใจในชีวิต
ดัชนีเอ (Life Satisfaction Index A) ของ Neugarten และคณะ (1961) และแบบวัดความขัดแยง
ระหวางงานกบัครอบครัวที่พัฒนามาจากแบบวัดความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวแบบหลาย
มิติ (Multidimensional Measure of Work-Family Conflict) ของ Carlson, Kacmar & Williams 
(2000)  

กลุมตวัอยาง 
กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้คือบุคคลในวัยผูใหญทั้งชายและหญิง            

อายุระหวาง 25-45ป ที่สมรสแลว และทาํงานในเขตกรุงเทพมหานครโดยควบคุมตัวแปร ดังนี ้
1. ศึกษาเฉพาะบุคคลวัยผูใหญที่สมรสแลว และทาํงานในหนวยงานของรัฐ  

รัฐวิสาหกิจ และบริษัทเอกชนที่ไดรับการจดทะเบียนเปนนิติบุคคล ในเขตกรุงเทพมหานครเทานัน้ 
2. ศึกษาเฉพาะบุคคลวัยผูใหญที่มีการศึกษาตั้งแตระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา 

ข้ึนไป  

 



                                                                                                                 
                           
                                                                                                              

 

6

 

ตัวแปรที่ใชในการศึกษา 
1. ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ไดแก 
 1.1 เพศ 

1.2 ชวงอาย ุ
1.3  จํานวนบุตร 
1.4    อายุของบุตร 
1.5 การมีผูชวยในครัวเรือน 

  2. ตัวแปรตาม (Dependent Variables) ไดแก 
 2.1 คะแนนที่ไดจากแบบวัดความพงึพอใจในชีวิต 
 2.2 คะแนนที่ไดจากแบบวัดความขัดแยงระหวางงานกบัครอบครัวเมื่อจําแนก 

ตามรูปแบบของความขัดแยง 2 รูปแบบ ไดแก 
2.2.1 ความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวรูปแบบงานกาวกายครอบครัว 
2.2.2 ความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวรูปแบบครอบครัวกาวกายงาน 

2.3   คะแนนที่ไดจากแบบวัดความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวเมื่อจําแนก 
ตามรูปแบบรวมกับสาเหตุของความขัดแยงเปน 6 ดาน ไดแก 

2.3.1 ความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวรูปแบบงานกาวกายครอบครัว 
ที่มีสาเหตุจากเวลา 

2.3.2 ความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวรูปแบบงานกาวกายครอบครัว 
 ที่มีสาเหตุจากความเครียด 

2.3.3 ความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวรูปแบบงานกาวกายครอบครัว   
ที่มีสาเหตุจากพฤติกรรม 

2.3.4 ความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวรูปแบบครอบครัวกาวกายงาน 
 ที่มีสาเหตุจากเวลา 

2.3.5 ความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวรูปแบบครอบครัวกาวกายงาน 
 ที่มีสาเหตุจากความเครียด 

2.3.6 ความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวรูปแบบครอบครัวกาวกายงาน 
ที่มีสาเหตุจากพฤติกรรม 
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คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 
1. ความพึงพอใจในชีวิต  หมายถึง ระดับความรูสึกยินดีในการดําเนินชวีติของ 

ตนเองโดยทั่วไปตามกรอบอางอิงของ Diener (1984) เปนการประเมนิทางความคดิที่แสดงใหเหน็
การเปรียบเทยีบภายในของบุคคลเอง โดยที่ไมถูกชกันาํจากปจจยัภายนอก ซึ่งเปนการมอง
สวนประกอบยอยดานตางๆในชีวิต แลวประเมินออกมาเปนความรูสึกในภาพรวมที่สะทอนใหเหน็
ถึงความพงึพอใจ หรือ ไมพึงพอใจในชีวิต ในการวิจัยครัง้นีห้มายถงึคาคะแนนจากมาตรวัดความ
พึงพอใจในชวีติที่พัฒนาจากมาตรวัดความพึงพอใจในชวีติ (Satisfaction With Life Scale) ของ 
Pavot & Diener (1993) ประกอบกับแบบวัดความพึงพอใจในชีวิต ดชันีเอ (Life Satisfaction 
Index A) ของ Neugarten และคณะ (1961) 

2. ความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว หมายถงึ ความขดัแยงระหวางบทบาท 
ซึ่งเกิดขึ้นเมื่อความกดดนัจากบทบาทการทํางานและบทบาทในครอบครัวไมสอดคลองกัน  
เนื่องจากการเขาไปมีสวนรวมในบทบาทหนึ่งทําใหบุคคลรูสึกลําบากที่จะเขารวมอกีบทบาทหนึง่ 
ตามกรอบอางอิงของ Greenhaus, Kopelman และ Connolly (1983) และ Greenhaus และ 
Beutell (1985) 

2.1 ความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวรูปแบบงานกาวกายครอบครัว  
หมายถงึ รูปแบบของความขัดแยงระหวางบทบาทไมวาจะเปนดวยสาเหตุใดอันเกิดจากบริบทที ่
เกี่ยวของกับการทํางานเขาไปกาวกายหรือขัดขวางการทาํกิจกรรมหรือความรับผิดชอบที่เกี่ยวของ
กับครอบครัว 

2.2 ความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวรูปแบบครอบครัวกาวกายงาน   
หมายถงึ รูปแบบของความขัดแยงระหวางบทบาทไมวาจะเปนดวยสาเหตุใดอันเกิดจากบริบทที ่
เกี่ยวของกับครอบครัวเขาไปกาวกายหรือขัดขวางการทาํกิจกรรมหรือความรับผิดชอบที่เกี่ยวของ
กับงาน 

2.3 ความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวรูปแบบงานกาวกายครอบครัวทีม่ี 
สาเหตุจากเวลา หมายถงึ รูปแบบของความขัดแยงระหวางบทบาทที่เกิดขึ้นจากสาเหตุหรือความ
จําเปนที่เกี่ยวของกับการใช หรือการใหเวลากับการทาํงานมากเกนิไปจนเขาไปกาวกายหรือ
ขัดขวางการทาํกิจกรรมหรือความรับผิดชอบที่เกี่ยวของกับครอบครัว 

2.4 ความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวรูปแบบงานกาวกายครอบครัวทีม่ี 
สาเหตุจากความเครียด หมายถงึรูปแบบของความขัดแยงระหวางบทบาทที่เกิดขึ้นจาก
ความเครียด หรืออารมณทางลบในรูปแบบตางๆ ที่เกิดข้ึนจากการทาํงานเขาไปกาวกายหรือ
ขัดขวางการทาํกิจกรรมหรือความรับผิดชอบที่เกี่ยวของกับครอบครัว 
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2.5 ความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวรูปแบบงานกาวกายครอบครัวทีม่ี 
สาเหตุจากพฤติกรรม หมายถึงรูปแบบของความขัดแยงระหวางบทบาทที่เกิดขึ้นเมื่อ พฤติกรรม 
การกระทํา หรือการตัดสินใจ ที่เปนประโยชนตอการทํางาน ไมสอดคลองหรือเขาไปขดัขวางการทาํ
กิจกรรมหรือความรับผิดชอบที่เกี่ยวของกบัครอบครัว 

2.6 ความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวรูปแบบครอบครัวกาวกายงานทีม่ี 
สาเหตุจากเวลา หมายถงึรูปแบบของความขัดแยงระหวางบทบาทที่เกิดขึ้นจากสาเหตุหรือความ
จําเปนที่เกี่ยวของกับการใช หรือการใหเวลากับครอบครัวมากเกินไปจนเขาไปกาวกายหรือขัดขวาง
การทาํกิจกรรมหรือความรับผิดชอบที่เกีย่วของกับงาน 

2.7 ความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวรูปแบบครอบครัวกาวกายงานทีม่ี 
สาเหตุจากความเครียด หมายถงึรูปแบบของความขัดแยงระหวางบทบาทที่เกิดขึ้นจาก
ความเครียด หรืออารมณทางลบในรูปแบบตางๆ ที่เกิดข้ึนจากการทาํหนาที่ในครอบครัวกาวกาย
หรือขัดขวางการทํากิจกรรมหรือความรับผิดชอบที่เกี่ยวของกับงาน 

2.8 ความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวรูปแบบครอบครัวกาวกายงานทีม่ี 
สาเหตุจากพฤติกรรม หมายถึงรูปแบบของความขัดแยงระหวางบทบาทที่เกิดขึ้นเมื่อ พฤติกรรม 
การกระทํา หรือการตัดสินใจ ที่เปนประโยชนตอการทําหนาที่ในครอบครัวไมสอดคลองหรือเขาไป 
ขัดขวางการทาํกิจกรรมหรือความรับผิดชอบที่เกี่ยวของกับงาน 

3. คูสมรสที่ทาํงานในกรงุเทพมหานครหมายถึงผูทีม่ีอายุระหวาง 25-45 ป          
ที่สมรสแลวและทํางานในหนวยงานของรฐั รัฐวิสาหกจิ และบริษัทเอกชนที่ไดรับการจดทะเบียน
เปนนิติบุคคล ในเขตกรุงเทพมหานครเทานัน้  
 4. อายุบุตร หมายถึง อายุของบุตรคนโตในครอบครัวที่มีบตุรหลายคน และ
หมายถงึอายขุองบุตรคนเดียวในครอบครัวในกรณทีี่ในครอบครัวมีบุตรเพียงคนเดียว 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 
1. เพื่อที่จะไดทราบถึงความพงึพอใจในชวีิต และความขัดแยงระหวางงานกับ 

ครอบครัวของคูสมรสที่ทาํงานในกรงุเทพมหานคร 
2. เพื่อที่จะไดทราบวาคูสมรสที่ทาํงานในกรงุเทพมหานครที่มีภูมิหลงัแตกตางกนั 

ในดานเพศ ชวงอายุ จาํนวนบุตร อายบุุตร และการมีผูชวยในครัวเรือน มีความพึงพอใจในชีวิต
แตกตางกนัหรอืไม อยางไร 

3. เพื่อที่จะไดทราบวาคูสมรสที่ทาํงานในกรงุเทพมหานครที่มีภูมิหลงัแตกตางกนั 
ในดานเพศ ชวงอายุ จาํนวนบุตร อายบุุตร และการมีผูชวยในครัวเรือน มีความขัดแยงระหวางงาน
กับครอบครัวแตกตางกนัหรอืไม อยางไร 
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4. เพื่อเปนขอมูลในการนํามาใชเปนแนวทางในการวางแผนใหการปรึกษาแกผูที ่
ประสบกับปญหาความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว 

5. เพื่อเปนขอมูลพื้นฐานสาํหรบัการศึกษาคนควาวิจัยเกี่ยวกับความพงึพอใจใน 
ชีวิตและความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวของประชากรวัยทํางานที่สมรสแลวในเขต
กรุงเทพมหานครตอไป 



 

บทที่  2 
วรรณกรรมที่เกี่ยวของ 

แนวคิด ทฤษฎีและงานวจิัยที่เกีย่วของ 

ผูวิจัยไดคนควาเรื่องทีเ่กี่ยวของกับงานวิจัยครั้งนี้จากหนังสือ บทความ และรายงาน
การวิจยัทัง้ในและตางประเทศเพื่อรวบรวมเปนขอมูลในการวิจยัครั้งนี ้ตามลําดับ ดงันี ้

1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจในชีวิต 
2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว 
3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพัฒนาการวัยผูใหญ 
4. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพัฒนาการและวงจรครอบครัว 
5. งานวิจยัที่เกี่ยวของ 

1. แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกบัความพงึพอใจในชีวิต (Life Satisfaction) 

ความพึงพอใจในชีวิตเกิดจากกระบวนการประเมินชวีิตโดยรวมของบคุคล ซึ่งบุคคล
จะสรางหรือกาํหนดมาตรฐานตามการรับรูของตนเอง จากนัน้จงึเปรียบเทียบมาตรฐานที่ตนสราง
ขึ้นนัน้กับส่ิงทีเ่กิดขึ้นจริงในชีวิต การประเมินความพงึพอใจในชีวิตเปนการประเมินจากภายใน
บุคคลซึ่งมีลักษณะคอนขางคงที่และไมไดขึ้นอยูกับภาวะอารมณในขณะประเมิน (Pavot และ
คณะ,1991) เมื่อบุคคลเปรียบเทียบมาตรฐานหรือเกณฑในการดําเนนิชีวิตของตนกับเหตุการณ 
หรือประสบการณที่เกิดขึ้นแลวพบวาประสบการณที่เกดิขึ้นมีคุณคาเกินมาตรฐานหรือเกณฑที่ตน
กําหนดไว บุคคลนั้นกจ็ะประเมินชวีิตของตนและรับรูวาตนมีความพงึพอใจในชวีิต ในทางตรงขาม 
หากบุคคลเปรยีบเทียบแลวพบวาประสบการณที่เกิดขึ้นมีคุณคานอยกวามาตรฐานหรือเกณฑที่
ตนกําหนดไวก็จะประเมนิตนเองวาไมมีความพึงพอใจในชีวิต 

Diener (1984) จําแนกแนวคิดเกี่ยวกับความพงึพอใจในชีวิตออกเปน 3 กลุมดังนี ้
กลุมที ่1 แนวคิดเชิงอุดมคติ  นกัปรัชญาในอดีตไดอธิบายสุขภาวะจากบริบท 

ภายนอกเชน คุณธรรมหรือการทาํความดีซึ่งเปนแนวคิดในอุมคติที่แตกตางกนัออกไปตาม
วัฒนธรรมและยุคสมัย ความหมายของความพึงพอใจในชีวิตของกลุมนี้คือ การบรรลุถึงลักษณะที่
นาพึงปรารถนาตามที่สังคมกําหนดไว เชน ในสมยัของอริสโตเติลไดเสนอความคิดวา การดําเนิน
ชีวิตอยางมีคณุธรรมและการประกอบความดีงามจะกอใหเกิดสังคมอดุมคติแบบ eudaemonia ซึ่ง
ชวยใหสรุปไดวา สุขภาวะหรือความพงึพอใจตามแนวความคิดนีเ้ปนไปตามกรอบคานิยมของ
สังคม มากกวาที่จะเปนการประเมินภายในของบุคคลเอง 
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กลุมที ่2 แนวคิดทางสังคมศาสตร  นกัสังคมศาสตรเชื่อวา สุขภาวะเชิงอัตวิสัย  
และความพึงพอใจในชวีิตมาจากการประเมินคุณภาพชวีิตตามเกณฑที่บุคคลนัน้เลอืกเอง แนวคดิ
นี้ไดรับความนยิมอยางมากในชวงศตวรรษที่ผานมา โดยเชื่อวาความผาสุกมีความสัมพันธกับ
ความพึงพอใจที่เกิดจากการบรรลุเปาหมายตามที่ไดตั้งไว ซึง่ความสัมพันธนี้สะทอนใหเหน็ถงึสุข
ภาวะเชงิอัตวสิัย (subjective well-being) และเกี่ยวของกับความพงึพอใจ 

กลุมที ่3 แนวคิดที่เนนประสบการณทางอารมณ  ความหมายของความพึงพอใจ 
ในชีวิตในกลุมนี้ใกลเคียงกับความหมายของ “ความสุข” ที่ใชในปจจุบนั โดยเนนที่ประสบการณ
ทางอารมณของบุคคลและใหความสําคัญกับอารมณทางบวก (positive affectivity) ของบุคคล
มากกวาประสบการณอารมณทางลบ (negative affectivity) ซึ่งหมายถึงทัง้การมีอารมณที่นาพงึ
พอใจในชวีิตสวนใหญ หรือมีแนวโนมอารมณในทางบวกอยูเสมอ ผูที่ศกึษาความพึงพอใจในชวีิต
ในกลุมนี้สนใจศึกษาความพึงพอใจในชวีติรวมกับตัวแปรอื่นๆ และมกีารสรางแบบวัดเพื่อใชในการ
ประเมินขอมูลเชิงประจักษ 

สรุปไดวา ผูทีศ่ึกษาเกีย่วกับความพึงพอใจในชีวิตมีความเห็นตรงกันวา ความ       
พึงพอใจในชวีติเปนตัวแปรเชิงอัตนัยตวัแปรหนึง่ที่สามารถสะทอนถงึคุณภาพชีวิตของบุคคลได 
(Diener & Suh,1997) บุคคลที่มีคุณภาพชีวิตที่ดีจะเปนผูที่กระตือรือรน มีสุขภาพกายและจิตดี  
มีพลังในการสรางสรรคผลงานหรือกิจกรรมที่เปนประโยชนตอตนเองและสวนรวม ความพึงพอใจ
ในชีวิตจงึเปนปจจัยสําคัญสาํหรับบุคคลทกุวัย และเปนตัวแปรที่มีผูสนใจศึกษาอยางตอเนื่องทั้งใน
แงของสังคมวทิยาและจิตวทิยา ผูวจิัยแตละทานกม็ีแนวคิดและมุมมองในการศึกษาและวิจัย
เกี่ยวกับความพึงพอใจในชวีติแตกตางกันออกไป ดังนี ้

1.1 ทฤษฎกีารสนองความตองการของมาสโลว 

Maslow (1943, 1954, และ 1962 อางใน Trotzer, 1989) เนนวามนษุยเรามคีวาม 
ตองการพืน้ฐานบางอยางที่เปนตัวกระตุนใหแสดงพฤติกรรมเพื่อตอบสนองความตองการเหลานัน้ 
ซึ่งความตองการเหลานัน้มีลักษณะแตกตางกันออกไป และมีคุณสมบัติเดนคือมีอิทธิพลตอลําดับ
ความตองการวาความตองการใดจะเกิดขึ้นหลงัจากที่ความตองการกอนหนาไดรับการตอบสนอง
จนพงึพอใจแลว Maslow ยังเสนอใหมองบุคคลแบบองครวม และชี้วาพฤติกรรมที่เกิดขึ้นจากการ
กระตุนนัน้สามารถสนองความตองการหลายอยางไดในครั้งเดียว โดยเชื่อวาเมื่อความตองการหนึง่
ไดรับการตอบสนองแมเพียงบางสวน ความตองการอืน่ๆก็จะเกิดขึ้นเพือ่รอการตอบสนองอีก ดังที ่
Maslow ไดอธิบายถงึความตองการพืน้ฐานของมนุษย 5 ประการ อันไดแก ความตองการทาง
กายภาพ ความตองการความปลอดภัย ความตองการความรักและการมีสวนรวม ความตองการ
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การมีคุณคา  และความตองการพัฒนาตนเต็มที่ตามศกัยภาพ (Maslow 1970,อางใน Schultz & 
Schultz, 1994) 

 
ภาพที่ 1 ความตองการพื้นฐานของมนุษยตามลําดับขั้นของมาสโลว  (Maslow’s hierarchy of needs) 

ที่มา:  Maslow (1970 อางใน Schultz & Schultz, 1994, หนา 280) 
 

1) ความตองการทางกายภาพ  (physiological needs)  เปนความตองการ 
พื้นฐานขัน้แรกที่จาํเปนในการดํารงชีวิต รวมถงึความตองการอาหาร น้ํา อากาศ การออกกําลัง  
การพักผอน และการปองกันจากสิ่งเราทางกายภาพ ความตองการทางกายภาพนีเ้กี่ยวของกับการ
อยูรอดของรางกายโดยตรง ความพึงพอใจที่ไดรับในข้ันนีจ้ะนําไปสูความตองการในขั้นตอๆไป    
จึงอาจกลาวไดวา หากบุคคลไมสามารถตอบสนองตอความตองการในขั้นพืน้ฐานนีไ้ด ก็จะไมมี
แรงกระตุนใหเกิดความตองการในระดับทีสู่งขึ้นไปได 

2) ความตองการความปลอดภยั (safety and security needs) ความตองการ 
ข้ันนี้เกีย่วกับโครงสราง ความมั่นคง กฎและระเบียบ  สิ่งที่สามารถคาดเดาหรือทาํนายไดรวมถงึ
ความรูสึกปลอดภัยจากภาวะคุกคาม เชน ความเจ็บปวย ความกลัว และความวุนวาย  ซึ่งความ

ความตองการทางกายภาพ 
(physiological needs) 

ความตองการความมั่นคงปลอดภัย 
(safety and security needs) 

 

 
ความตองการการมีสวนรวมและความรัก 

(belongingness and love needs) 

ความตองการมีคุณคา 
(esteem needs) 

ความตองการพัฒนาตน 
สมบูรณเต็มตามศักยภาพ 

(self-actualization needs) 
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ตองการในขัน้นี้สะทอนใหเหน็ถึงการคํานึงถึงการดําเนนิชีวิตในระยะยาว ความตองการความ
ปลอดภัยนี้จะเห็นไดชัดในเด็กเล็ก เนื่องจากเขายังตองการความชวยเหลือและตองพึ่งพาผูอ่ืนอยู  

3) ความตองการการมีสวนรวมและความรัก (belongingness and love  
needs) เมื่อความตองการในสองขั้นแรกไดรับการตอบสนองแลว บุคคลจะมีความตองการสราง 
สัมพันธภาพทีด่ีกับผูอ่ืนที่ตนเขาไปเกี่ยวของ ไมวาจะเปนในครอบครัวหรือกลุมที่ตนเขารวม  
การเปนสวนหนึ่งของกลุมถอืเปนเปาหมายสําคัญของบคุคล ความตองการในขั้นนี้จงึมีบทบาท
สําคัญตลอดชีวิตของบุคคล เนื่องจากความสามารถในการใหและรับความรักจากผูอ่ืน จะชวยให
บุคคลรูสึกวาตนมีคุณคา บคุคลที่ขาดความรักจะเกิดความคับของใจและเกิดปญหาในการปรับตัว
ภายหลงั 

4) ความตองการมีคุณคา (esteem needs)  Maslow ไดแบงความตองการในขั้น 
นี้ออกเปน 2 สวน ไดแก การยอมรับนับถือในตนเอง ประกอบดวย ความมั่นใจ ความสําเร็จ  
มีความสามารถ มีอิสรภาพและเสรีภาพ สิง่เหลานี้จะชวยใหบุคคลรูสึกวาตนมีคุณคา สามารถ
จัดการกับส่ิงตางๆที่เขามาทาทายชวีิต และอีกสวนหนึ่งคือ การไดรับการยอมรับนบัถือจากผูอ่ืน 
เชน การไดรับการยกยอง การชื่นชม และการยอมรับ การมีตัวตน การมีชื่อเสียง อันเปนสถานภาพ 
ซึ่งบุคคลรับรูถึงการประเมินจากบุคคลอื่น 

5) ความตองการพัฒนาตนสมบูรณ (self-actualization needs) Maslow ได 
อธิบายถงึการพัฒนาตนเตม็ที่ตามศักยภาพ วาเปนความตองการของบุคคลที่จะพฒันาตนอยาง
เต็มศักยภาพที่มี บุคคลที่สามารถพัฒนาตนสมบูรณเต็มศักยภาพจะเปนผูที่ใชความสามารถ 
สมรรถภาพ และศักยภาพของตนไดอยางเต็มที่ ในขั้นนีบุ้คคลจะเปนตัวของตัวเองไดอยางเปน
อิสระ มีความปรารถนาที่จะชวยเหลือผูอ่ืน มีสัมพันธภาพที่ดี มีความคิดสรางสรรค เปนธรรมชาต ิ
มีความยืดหยุน และไมยึดตนเองเปนศูนยกลาง 
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1.2 แนวคิดของนิวการเทนและคณะ 

Neugarten, Havighurst, & Tobin, (1961) ไดศึกษาความพึงพอใจในชีวิตของ
ผูสูงอาย ุและระบุวาความพงึพอใจในชีวิตเปนการประเมินชีวิตทั้งในอดีตและปจจุบันดวยกรอบ
อางอิงภายในของแตละบุคคล ดังนัน้ บุคคลผูนั้นเองจึงเปนผูทีเ่หมาะสมที่สุดที่จะตดัสินความพงึ
พอใจของตนเอง ซึง่วิธกีารนีจ้ะมีประสิทธภิาพมากกวาการเก็บขอมูลโดยการสังเกต และประเมนิ
จากบุคคลภายนอก เนื่องจากความพงึพอใจในชีวิตเปนเรื่องของจิตใจ บุคคลที่มีความพึงพอใจใน
ชีวิตจะเปนผูทีรู่สึกเปนสุขกับกิจวัตรประจําวัน ตระหนักถงึคุณคาของการมีชีวิตและยอมรับทั้ง
ความสาํเร็จและความลมเหลวที่เกิดขึ้นในชีวิตอยางแนวแน บรรลุเปาหมายหลกัในชีวิต มอง
ตนเองในทางบวก มองโลกในแงดี มทีัศนคติและอารมณในทางบวก  จึงสรุปไดวา ความพึงพอใจ
ในชีวิตเปนเครื่องหมายของการมีสุขภาพจิตที่ดีและคุณภาพชีวิตที่ดี ซึง่นาํไปสูสุขภาวะของบุคคล 
บุคคลที่มีความพึงพอใจในชวีิตจะประกอบดวยลักษณะ 5 ดาน ดงันี ้

1) ความกระตือรือรนในชีวิต (zest for life) หมายถงึผูที่มีความสุขในการทํา 
กิจกรรมประจาํวนัตางๆ ชื่นชอบชีวิตของตนเอง มีกิจกรรมที่สรางความพงึพอใจใหกับตนเอง 
กระตือรือรนทีจ่ะปรับปรุงตนเอง มีความคิดริเร่ิมสรางสรรคและพอใจในสภาพที่ตนเปนอยู  

2) มีความตัง้ใจและอดทนในการดํารงชีวิต (resolution and fortitude)  
หมายถงึการทีบุ่คคลยอมรับในชีวิตของตน โดยถือวาตนเปนผูรับผิดชอบชีวิต อดทนและไมทอถอย
ตอปญหาหรืออุปสรรค โดยมองวาปญหาเหลานั้นเปนสิง่ที่ตองเผชิญและเปนประสบการณที่ดีใน
การดําเนินชวีติตอไป 

3) มีความสอดคลองระหวางเปาหมายที่ตองการและเปาหมายที่ไดรับ  
(congruence between desired  and achieved goal) คือการที่บุคคลรูสึกประสบความสาํเร็จ
ในชีวิตตามเปาหมาย หรือส่ิงสําคัญที่ตัง้ไว และใหความสําคัญกับเปาหมายนั้น 

4) มีอัตมโนทัศนทางบวก (positive self-concept) คือการที่บุคคลมีความคิด 
เกี่ยวกับตนเองวาด ีทัง้ดานสุขภาพกายและสุขภาพจิต รูสึกภูมิใจในความสาํเร็จของตน รูสึกวา
ชีวิตมีความหมายตอตนเอง ตอคนสําคัญในชีวิต และตอผูอ่ืน รวมทัง้พรอมที่จะเผชญิกับความ
เปลี่ยนแปลงในชีวิต 

5) มีอารมณทางบวก (mood tone) หมายถงึการเปนผูมีความสุข มองโลกในแง 
ดี มีทัศนคติและอารมณดี อธิบายหรือพดูถึงบุคคลและสิ่งรอบตัวโดยใชคําศัพทในทางบวก มี
ความรื่นรมยในชีวิตและแสดงออกถึงความรูสึกที่ดีนัน้ 
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1.3 แนวคิดของแคมปเบล 

Campbell (1976) ระบุวาคณุภาพชีวิตเปนผลมาจากประสบการณที่เกิดขึ้นในชวีิต 
โดยเขาเชื่อวาบริบทและปจจัยตางๆในชีวติมีอิทธิพลตอประสบการณในชีวิต Campbell ไดศึกษา
ความสัมพันธระหวางบริบทตางๆที่เกิดขึ้นในชวงชีวิตกับการรับรูสุขภาวะของบุคคล ผลพบวา
บุคคลที่อยูในสภาพการณทีแ่ตกตางกนักจ็ะมีรูปแบบสุขภาวะแตกตางกัน และรูปแบบนี้ก็จะ
สะทอนใหเห็นถึงลักษณะของสภาพแวดลอมที่บุคคลอาศัยอยู Campbell ยงัเสนอเพิ่มเติมวา 
สุขภาวะของบคุคลซึ่งเปนกระบวนการประเมินทางปญญานี้จะเปลี่ยนแปลงตามเหตุการณที่อาจ
เกิดขึ้นเปนครัง้คราว หรือไมสามารถคาดการณลวงหนาได เชน การเกดิ การเสียชวีิต การสมรส 
อุบัติเหตุ ความเจ็บปวย ภาวะวางงาน หรือสถานการณอ่ืนๆที่อาจสงผลระยะสั้นตอการประเมนิ
ชีวิตของบุคคล 

1.4 แนวคิดของฟลานาแกน 

Flanagan (1978) ไดรวบรวมปจจัยที่มีอิทธิพลตอคุณภาพชีวิตของชาวอเมรกิัน
ขอมูลจากกลุมตัวอยางประมาณ 3,000 คนจากหลากหลายกลุมอายแุละเชื้อชาติ ซึง่ถือวาเปน
ตัวแทนที่ดีของประชากรอเมริกันทั้งหมด สามารถจาํแนกปจจัยเหลานัน้ได 5 ดาน ดงันี ้

1) ความสมบูรณทางวัตถุและทางกายภาพ ไดแก การมีบาน อาหาร ทรัพยสมบัติ 
ความสะดวกสบาย และความมัน่คงทางฐานะการเงิน รวมถึงการมีสขุภาพที่ดี ไมมคีวามเจ็บปวย
ทั้งทางกายและทางจิต มีความมัน่คงและปลอดภัยในชีวิต 

2) ความสัมพันธกับผูอ่ืน มีความสัมพนัธกับคูของตนดวยความรัก ความเปนมิตร 
มีความพึงพอใจในชีวิตคู มคีวามเขาใจ และมีการสื่อสารอันดีระหวางกัน มีบุตรและทําหนาที่ของ
บิดามารดา เชน เลีย้งดู เอาใจใส ใหเวลาในการอบรม สัง่สอน ชวยเหลือ และมีสัมพันธภาพที่ดีกบั
ญาตมิิตร เชน มีกิจกรรมรวมกัน สามารถใหและรับความชวยเหลือซ่ึงกันและกนั รูสึกใกลชิด และ
มีสวนรวม    

3) กิจกรรมทางสงัคม  ไดแก การชวยเหลือผูอ่ืนในสงัคมทีน่อกเหนือจากเพื่อน 
หรือญาติพีน่อง ในฐานะสมาชิกกลุมอาสาสมัครตางๆ รวมถึงกิจกรรมในหนาทีพ่ลเมือง เชน การ
รวมลงคะแนนเสียงทางการเมือง และความรูสึกวาตนมีเสรีภาพทางการเมือง ทางสังคม และทาง
ศาสนา 

4) การพัฒนาและการตอบสนองความตองการของตนเอง ไดแก การเรียนรู ทาํ 
ความเขาใจและแกไขปญหาตางๆ การไดพัฒนาตนเอง หาจุดยนื เปาหมาย และสิง่ชี้นําทางชีวิต 
รูจักยอมรับขอดีและขอเสียของตนเอง มีประสบการณและตระหนกัในการเติบโตและพัฒนาตน 
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ตัดสินใจและวางแผนบทบาทและกิจกรรมในชีวิต  ไดทํางานทีท่าทายและมีคุณคา รวมทัง้มีโอกาส
ใชความสามารถเต็มที่เพื่อใหประสบความสําเร็จ มีความคิดสรางสรรคในการทาํกิจกรรมตางๆ 

5) นันทนาการ ไดแก การพบปะ สังสรรคกับผูอ่ืนตามโอกาส ใชเวลาในการ 
นันทนาการ เชน การดูโทรทัศน ฟงเพลง ชื่นชมศิลปะแขนงตางๆ  เลนกีฬา เลนดนตรี หรือเดินทาง
ทองเที่ยว  

1.5 แนวคิดของดีเนอร 

Diener (1984) ระบุวาการศกึษาในเรื่องสขุภาวะเนนลักษณะ 3 ประการ คือ ประการ
แรก สุขภาวะเปนภาวะอัตวสิัยซึ่งเปนประสบการณเฉพาะของแตละบคุคล ประการที่สองในการ
ประเมินจะใชแบบวัดที่มีขอความทางบวกเทานั้น และประการที่สาม เปนการศึกษาที่เนนถงึการ
ประเมินชวีิตโดยรวมของบคุคล ดังนัน้ความพงึพอใจในชีวิตตามแนวคิดของ Diener คือ
กระบวนการประเมินคุณภาพชีวิตตามบริบทของแตละบุคคล ซึ่งเปนการเปรียบเทยีบสิ่งที่เกิด
ขึ้นกบัมาตรฐานที่ตั้งไว หากสิ่งทีเ่กิดขึ้นเปนไปตามมาตรฐานที่ตัง้ไว บุคคลจะรายงานวามีความ
พึงพอใจในชวีติสูง ซึง่สรุปไดวาความพงึพอใจในชวีิตเปนกระบวนการประเมินดานความคิดที่
แสดงใหเหน็ถงึการเปรียบเทยีบภายในของบุคคลเอง โดยที่ไมถูกชกันาํจากปจจยัภายนอก Diener 
เชื่อวาแตละบคุคลใหน้ําหนกักับองคประกอบของการมชีีวิตที่ดีไมเทาเทียมกัน และมีมาตรฐาน
เร่ืองความสาํเร็จในชีวิตแตละดานแตกตางกัน เขาจึงพัฒนาแบบวัดความพงึพอใจในชีวิต 
(Satisfaction With Life Scale หรือSWLS) ขึ้นเพื่อวัดความพงึพอใจในชีวิตโดยรวม (Pavot & 
Diener,1993) โดยอธิบายวาแมปจจัยเฉพาะ เชน สุขภาพ ความมัง่ม ีและชีวิตสมรส จะเปนสิ่งที่มี
อิทธิพลตอการประเมินความพึงพอใจในชวีิตโดยรวม แตในที่สุด การใหน้าํหนักในการประเมนิแต
ละปจจัยก็จะเทาๆกนั แบบวดัความพงึพอใจในชีวิตนี้สามารถใชกับกลุมตัวอยางทีห่ลากหลายได   
และสามารถใชแบบวัดนี้ชุดเดียว หรือใชรวมกับแบบวัดอื่นๆที่วัดปจจัยเฉพาะได 

Diener (1984) เสนอวานิยามของความสขุและสุขภาวะสามารถแบงออกได 3 
หมวดหมู ดังนี ้

1) บริบทเกณฑภายนอก/บริบทเกณฑมาตรฐาน (external/normative  
criteria) กรอบคานิยมหรือวัฒนธรรมจะสงผลตอการรบัรูความพงึพอใจในชีวิตหรอืสุขภาวะของ
แตละบุคคล สุขภาวะจะเกิดขึ้นเมื่อบุคคลบรรลุลักษณะที่พงึปรารถนาที่เกิดจากกรอบอางองิ
ภายนอกบุคคล  
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2) บริบทเกณฑภายใน/ บริบทเกณฑเชงิอัตวสิัย (internal/ subjective criteria)  
การประเมนิปจจัยที่ประกอบขึ้นเปนคุณภาพชวีิตนัน้มีพืน้ฐานมาจากบริบทที่บุคคลนั้นเลือกเอง 
Shin & Johnson (1978, อางใน Diener, 1984) อธิบายวาความสุขคือ การประเมินคณุภาพชีวิต
ของบุคคลโดยรวมโดยอางองิจากบริบททีบุ่คคลนั้นเลือกเอง และระดับของการบรรลุบริบทนัน้
สามารถบงชี้ความพึงพอใจในชีวิตและสุขภาวะได  

3) ภาวะภายใน/ ภาวะทางอารมณ (internal/ emotional state) ความหมาย 
ของการมีสุขภาวะในระดับนีเ้นนที่การมีประสบการณดานอารมณที่เพลิดเพลินระหวางกิจกรรมใน
ชีวิต หรือมีความรื่นรมย ซึง่สามารถใชเปนเครื่องชี้วัดความพึงพอใจในชีวิตได ทั้งนีบุ้คคลจะเปนผู
กําหนดความพึงพอใจนี้ดวยตนเอง ระหวางการทาํกิจกรรมประจําวนั บุคคลอาจรูสึกมีความสุข 
พอใจ สรางสรรค เบิกบาน ไดรับรางวัลทางสังคม หรือเกดิการเติบโตทางจิตวิญญาณ และอารมณ
เหลานี้อาจกอใหเกิดความพงึพอใจในชีวิต 

Diener อธบิายวาความพึงพอใจในชวีิตเปนตัวแปรเชิงอัตนัยตัวแปรหนึง่ที่สะทอนให
เห็นถึงการดําเนินชวีิตอยางมีคุณภาพของบุคคล (Diener & Suh, 1997) และยังเสนอวาทัง้ 3 
แงมุมนี้ควรรวมกันเปนการประเมินความพงึพอใจในชีวิตทั่วไปโดยรวม คือ นอกจากจะพิจารณา
ปจจัยภายนอกที่สงผลตอความพึงพอใจในชีวิต หรือ สุขภาวะแลว ปจจัยภายในกถ็ือเปนสิง่สําคญั 
การวัดดานตางๆเหลานี ้จะชวยใหสามารถชี้ชัดไดวา ปจจัยใดประกอบขึ้นเปนคุณภาพชีวิตของ
บุคคล และเอื้อตอการสรางแบบวัด ในการประเมินคุณภาพชีวิตอีกดวย 

2. แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกบัความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว (Work-Family  
Conflict) 

การทาํงานและการดูแลครอบครัวถือเปนหนาที่หลกัของบุคคลที่อยูในวัยผูใหญ การ
ทําหนาทีห่ลักสองประการนีไ้ดอยางราบรืน่จะสงผลใหบุคคลดําเนินชีวิตอยางเปนสุขทั้งทางกาย
และทางจิตใจ  ในครอบครัวแบบดั้งเดิมงานหลกัของเพศหญิงคือ การทาํงานบานและการเลี้ยงดู
บุตร สวนเพศชายจะเปนผูหารายไดเลี้ยงครอบครัว แตสภาพเศรษฐกิจและสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป
ผลักดันใหเพศหญิงออกทํางานนอกบานมากขึ้น และเพศชายตองเขาไปชวยรับผิดชอบหนาที่ใน
ครัวเรือนมากขึ้น  ความเปลีย่นแปลงนี้เองเปนสาเหตุของความขัดแยงระหวางงานกบัครอบครัว 
ในระยะแรก Greenhaus& Beutell (1985) ไดศึกษาเกีย่วกับ ความขัดแยงในบทบาท ความ
ขัดแยงระหวางบทบาท และความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว และอธิบายความหมายไว ดังนี ้
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1) ความขัดแยงในบทบาท (role conflict) คือภาวะที่ความกดดันจากสองแหลง 
ขึ้นไปเกิดขึ้น ซึ่งการยอมตามความกดดันดานหนึง่ทาํใหบุคคลไมสามารถยอมตามความกดดันอีก
ดานหนึง่ไดอยางเต็มที่ Kahn และคณะ (1964, อางใน Kopelman, Greenhaus, & Connolly, 
1983) ไดแบงรูปแบบความขัดแยงในบริบทการทํางานออกเปน 3 ประเภท ไดแก ความขัดแยงจาก
การมีหลายบทบาท (intersender conflict) ความขัดแยงภายในบทบาท (intrasender conflict) 
และความขัดแยงระหวางบคุคลกับบทบาท (person-role conflict) 

2) ความขัดแยงระหวางบทบาท (interrole conflict) คือรูปแบบความขัดแยง 
ในบทบาทแบบหนึง่ซึง่จะเกดิความกดดันขึ้นจากการทีบุ่คคลเขาไปมีสวนรวมในบทบาทตางๆ 
Kahn และคณะ (1964 อางใน Greenhaus& Beutell, 1985) อธิบายเพิ่มเติมวาความขัดแยง
ระหวางบทบาท เกิดขึ้นจากการที่ภาระหนาที่ในการเปนสมาชิกของกลุมหนึง่ไมสอดคลองกับ
ภาระหนาทีท่ี่เกิดขึ้นจากการเปนสมาชิกในกลุมอ่ืน เชน ความตองการจากบทบาทการทํางานอาจ
ทําใหบุคคลตองทาํงานลวงเวลา หรือนาํงานกลับไปทําที่บาน ซึง่ขัดแยงกับความตองการจาก
สมาชิกในครอบครัวที่ตองการเวลารวมกัน นอกจากนีก้ารเขารวมในบทบาทหนึง่โดยที่ยังนึกถึง
ขอดีของการเขารวมอีกบทบาทหนึง่จะทาํใหบุคคลรูสึกลําบากใจมากขึ้น 

3) ความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว (work-family conflict) คือความ 
ขัดแยงระหวางบทบาทรูปแบบหนึง่ที่เกิดจากความกดดันจากบทบาทการทํางานและครอบครัวไม
สอดคลองกันในแงใดแงหนึง่ การเขาไปมสีวนรวมในบทบาทการทํางานอาจทาํใหบคุคลรูสึก
ลําบากใจมากขึ้นเมื่อพิจารณาถึงขอดีในการเขาไปมีสวนรวมในบทบาทครอบครัว และในทาํนอง
เดียวกนัเมื่อบุคคลเขารวมในบทบาทครอบครัวก็อาจรูสกึลําบากใจมากขึ้นเมื่อพิจารณาถึงขอดีใน
การเขาไปมีสวนรวมในบทบาทการทาํงาน 

2.1 การศึกษาเกีย่วกับความขดัแยงระหวางงานกบัครอบครัว 

 เนื่องจากความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวมีแงมุมที่หลากหลาย จึงมีผูสนใจ 
ศึกษาเกีย่วกับเร่ืองดังกลาวโดยเนนใหความสําคัญของแตละประเด็นแตกตางกนัออกไป ซึ่ง
สามารถแบงแนวทางการศึกษาความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวไดดังนี ้

2.1.1 รูปแบบของความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว 2 รูปแบบ 
 มีผูสนใจและนําแนวคิดเรื่องความขัดแยงระหวางบทบาท ของ Greenhaus 
และ Beutell มาวิเคราะหและปรับปรุงใหมีความชัดเจนขึ้นและสรางมาตรวัดที่ครอบคลุมแนวคิด
ดังกลาวมากยิง่ขึ้น แตยงัคงแนวคิดหลักทีว่า ความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว คือความ
ขัดแยงระหวางบทบาทรูปแบบหนึง่ซึง่ความจําเปนในหนาที่การงาน และความจาํเปนในหนาทีท่าง
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ครอบครัวรบกวนซึง่กนัและกันในแงใดแงหนึง่  ทัง้นี ้ผูทีศ่ึกษาเรื่องความขัดแยงระหวางงานกบั
ครอบครัวตางมีความเหน็ตรงกันวาจําเปนตองแยกแยะทิศทางของความขัดแยงระหวางครอบครัว
วาเปนความขดัแยงระหวางงานกับครอบครัวรูปแบบงานกาวกายครอบครัว หรือรูปแบบครอบครัว
กาวกายงาน (เชน Frone, Russell & Cooper, 1997; Higgins & Duxbury, 1992; Netemeyer, 
Bloes & McMurrian, 1996)  โดย Perewee และคณะ ( ใน Hofmann & Tetrick, 2003) สรุปไว
วาความขัดแยงระหวางงานและครอบครัวมีโครงสรางเปน 2 ทิศทาง คอืความขัดแยงจากการที่
งานเขาไปกาวกายชวีิตครอบครัว (work-to-family conflict) และความขัดแยงที่เกิดจากการที่
ครอบครัวเขาไปกาวกายการทํางาน (family-to-work conflict) แตไมวาจะเปนความขัดแยงใน
รูปแบบใด ความขัดแยงระหวางงานและครอบครัวจะกอใหเกิดผลกระทบ 2 ประการ คือ ความ
ขัดแยงระหวางงานและครอบครัวจะสงผลกระทบทางออมซึ่งกนัและกนั เนื่องจากมภีาระจาก
บทบาททีห่นักเกินไปและความเครียดที่เกดิขึ้น และบทบาทที่เปนแหลงของความขดัแยงนัน้อาจ
ไดรับผลกระทบทางลบจากการแกปญหาความขัดแยงนั้นเอง  

2.1.2 สาเหตขุองความขัดแยงระหวางงานกบัครอบครัว 3 สาเหต ุ
ผูที่ศึกษาแนวคิดของ Greenhaus & Beutell สวนหนึง่ใหความสําคัญกับ

สาเหตุของความขัดแยงมากกวารูปแบบของความขัดแยง เชน Stephens & Sommer (1996) 
ศึกษาสาเหตุของความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว 3 สาเหต ุโดยศึกษาเฉพาะทิศทางของ
ความขัดแยงที่เกิดจากการทํางานที่เขาไปสงผลกระทบตอครอบครัว หรือที่เรียกวา ความขัดแยง
ระหวางงานกบัครอบครัวรูปแบบงานกาวกายครอบครัว (work-to-family conflict) เทานัน้ โดย
Greenhaus & Beutell (1985) อธิบายวาความขัดแยงระหวางงานและครอบครัวมีสาเหตุจาก
แหลงดังตอไปนี ้

2.1.2.1 ความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวที่มีสาเหตุจากเวลา (time- 
based conflict) คือการใหเวลากับบทบาทหนึ่งจนบุคคลไมมีเวลาใหกับบทบาทอืน่ ไมวาจะเปน
เวลางานทีม่ากเกินไป ความไมลงตัวเรื่องตารางเวลา และการทาํหนาที่ในบทบาทหนึ่งมากเกินไป 
ความขัดแยงนี้เปนไปไดวามีสาเหตมุาจากการเกีย่วของกับบุคคลอื่นในบทบาทหนึง่จนทําใหไม
สามารถทําหนาที่ในอีกบทบาทได หรือ บางครั้งบุคคลอาจรูสึกกงัวลใจกับบทบาทหนึ่งในขณะทีท่าํ
หนาที่ในอีกบทบาทหนึง่ 

2.1.2.2 ความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวที่มีสาเหตุจากความเครียด 
(strain-based conflict) อาการเครียดทีเ่กิดจากบทบาทหนึ่ง ไมวาจะเปนความตึงเครียด ความ
วิตกกังวล ความเหนื่อยลา อาการซึมเศรา ความเฉื่อยชา หรือความฉุนเฉียว อาจเขาไปกาวกาย 
หรือสงผลกระทบกับการทาํหนาที่ในบทบาทอืน่ 
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2.1.2.3 ความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวที่มีสาเหตุจากพฤติกรรม  
(behavior-based conflict) พฤติกรรมทีเ่ปนประโยชนในบทบาทหนึง่อาจไมสามารถนํามาใชใน
อีกบทบาทหนึง่ได เชน ผูบริหารเพศชายมกัมีภาพลกัษณที่เนนถงึ ความเชื่อมัน่ในตนเอง มีความ
มั่นคงทางอารมณ แตบทบาทในครอบครัว เขาจะถูกคาดหวงัใหเปนคนอบอุน ออนโยน เขาใจ
ความรูสึก และไวตอความรูสึก หากบุคคลไมสามารถปรับพฤติกรรมใหสอดคลองกบัความ
คาดหวงัในแตละบทบาทได บุคคลนั้นกม็ีแนวโนมที่จะเผชิญกับความขดัแยงระหวางบทบาท 

2.1.3 รูปแบบและสาเหตขุองความขัดแยงระหวางงานกบัครอบครัว 6 ดาน 
Carlson, Kacmar & Williams (2000) มคีวามเห็นวาการศึกษาวิจัยเกี่ยวกบั 

ความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวที่ผานมานัน้ยังไมครอบคลุมแนวคิดเดิมของ Greenhaus & 
Beutell ครบถวน เนื่องจากเปนการศึกษาแยกรูปแบบของความขัดแยง และสาเหตุของความ
ขัดแยงออกจากกัน Carlson และคณะ (2000) จึงเสนอตารางที่แสดงใหเหน็วาความขัดแยง
ระหวางงานกบัครอบครัวสามารถแบงออกไดเปน 6 ดาน ดังนี ้

ตารางที่ 1    แนวคิดความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวแบบหลายมิติ  

                    รูปแบบ 
  สาเหตุ งานกาวกายครอบครัว ครอบครัวกาวกายงาน 

เวลา 
งานกาวกายครอบครัว 
ที่มีสาเหตุจากเวลา 

ครอบครัวกาวกายงาน 
ที่มีสาเหตุจากเวลา 

ความเครียด 
งานกาวกายครอบครัว 

ที่มีสาเหตุจากความเครียด 
ครอบครัวกาวกายงาน 

ที่มีสาเหตุจากความเครียด 

พฤติกรรม 
งานกาวกายครอบครัว 
ที่มีสาเหตุจากพฤติกรรม 

ครอบครัวกาวกายงาน 
ที่มีสาเหตุจากพฤติกรรม 

ที่มา: Carlson, Kacmar & Williams (2000) 

Carlson และคณะ (2000) อธิบายถงึความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวที่
แบงออกเปน 6 ดาน ดังนี ้

2.1.3.1 ความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวรูปแบบงานกาวกาย 
ครอบครัวที่มีสาเหตุจากเวลา (time-based work interference with family) หมายถึง รูปแบบของ
ความขัดแยงระหวางบทบาทที่เกิดขึ้นจากสาเหตหุรือความจําเปนที่เกีย่วของกับการใช หรือการให
เวลากบัการทาํงานมากเกินไปจนเขาไปกาวกายหรือขัดขวางการทาํกจิกรรมหรือความรับผิดชอบที่
เกี่ยวของกับครอบครัว 
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2.1.3.2 ความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวรูปแบบงานกาวกาย 
ครอบครัวที่มีสาเหตุจากความเครียด (strain-based work interference with family) หมายถงึ 
รูปแบบของความขัดแยงระหวางบทบาทที่เกิดขึ้นจากความเครียด หรืออารมณทางลบในรูปแบบ
ตางๆ ที่เกิดขึน้จากการทํางานเขาไปกาวกายหรือขัดขวางการทาํกิจกรรมหรือความรับผิดชอบที่
เกี่ยวของกับครอบครัว 

2.1.3.3 ความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวรูปแบบงานกาวกาย 
ครอบครัวที่มีสาเหตุจากพฤติกรรม (behavior-based work interference with family) หมายถงึ
รูปแบบของความขัดแยงระหวางบทบาทที่เกิดขึ้นเมื่อ พฤติกรรม การกระทํา หรือการตัดสินใจ ที่
เปนประโยชนตอการทํางาน ไมสอดคลองหรือเขาไปขัดขวางการทาํกจิกรรมหรือความรับผิดชอบที่
เกี่ยวของกับครอบครัว 

2.1.3.4 ความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวรูปแบบครอบครัวกาวกาย 
งานทีม่ีสาเหตจุากเวลา (time-based family interference with work) หมายถงึรูปแบบของความ
ขัดแยงระหวางบทบาทที่เกดิขึ้นจากสาเหตุหรือความจาํเปนทีเ่กี่ยวของกับการใช หรือการใหเวลา
กับครอบครัวมากเกินไปจนเขาไปกาวกายหรอืขัดขวางการทาํกิจกรรมหรือความรับผิดชอบที่
เกี่ยวของกับงาน 

2.1.3.5 ความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวรูปแบบครอบครัวกาวกาย 
งานทีม่ีสาเหตจุากความเครยีด (strain-based family interference with work) หมายถึง รูปแบบ
ของความขัดแยงระหวางบทบาทที่เกิดขึ้นจากความเครยีด หรืออารมณทางลบในรปูแบบตางๆ ที่
เกิดขึ้นจากการทําหนาที่ในครอบครัวไปกาวกายหรือขัดขวางการทํากจิกรรมหรือความรับผิดชอบที่
เกี่ยวของกับงาน 

2.1.3.6 ความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวรูปแบบครอบครัวกาวกาย 
งานทีม่ีสาเหตจุากพฤติกรรม (behavior-based family interference with work) หมายถงึรูปแบบ
ของความขัดแยงระหวางบทบาทที่เกิดขึ้นเมื่อ พฤติกรรม การกระทํา หรือการตัดสินใจ ที่เปน
ประโยชนตอการทําหนาที่ในครอบครัวไมสอดคลองหรือเขาไปขัดขวางการทาํกิจกรรมหรือความ
รับผิดชอบที่เกีย่วของกับงาน 
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ความขัดแยงระหวางบทบาทการทํางานและบทบาทในครอบครัวถือเปนความขัดแยง
ระหวางบทบาทรูปแบบหนึ่ง บุคคลที่ประสบกับภาวะความขัดแยงเชนนี้ อาจทาํหนาที่ของตนใน
แตละบทบาทไดไมสมบูรณเต็มตามศักยภาพของตน ตามที่ Muchinsky (1996) อธบิายถงึ
กระบวนการของความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว ในแงของ ความสัมพนัธระหวางงานและ
ครอบครัวไว 3 แบบไดแก 

1) แบบนําทัศนคติจากบริบททีท่ํางานเขามายังชีวิตครอบครัว (spillover model)  
กลาวคือ เมื่อส่ิงที่เกิดขึ้นในบริบทการทํางานและบริบทในครอบครัวมีความคลายคลึงกัน
ประสบการณที่เกิดขึ้นในงานอาจสงผลกระทบตอการกระทํา หรือพฤตกิรรมในบทบาทอื่น โดยเชื่อ
วาบุคคลรับเอาทัศนคติจากที่ทาํงานเขามายังชวีิตครอบครัวจนสงผลกระทบตอสมาชิกคนอื่นๆใน
ครอบครัวดวย 

2) แบบการชดเชย (compensation model) โดยปกติแลว บุคคลจะพยายาม 
สรางสมดุลใหกับชีวิต หากบคุคลมีประสบการณในทางลบในบทบาทหนึง่ เขาก็จะพยายามชดเชย
หรือทดแทนดวยการสรางหรือแสวงหาความพงึพอใจจากบทบาทอืน่ๆ 

3) แบบการแบงแยกบทบาท (segmentation model) จากความเชื่อทีว่า 
การทาํงานและการทาํหนาทีอ่ื่นไมมีความเกี่ยวของกัน เมื่อบุคคลสามารถแยกหนาที่การงานออก
จากชวีิตครอบครัวไดอยางมปีระสิทธิภาพความเครียดและอารมณทางลบที่เกิดขึ้นในบทบาทหนึ่ง
จะไมเขาไปกาวกายหรือสงผลกระทบตอบทบาทอื่นๆ 

ความสัมพันธทั้ง 3แบบนี้ Repetti (1987 อางใน Muchinsky, 1996) ไดเสนอวาใน
ความเกี่ยวโยงระหวางงานและครอบครัวอาจเกิดกระบวนการ ดังตอไปนี ้

1) เกิดการถายทอดอารมณที่เกิดขึ้นในบทบาทหนึง่ไปยังอกีบทบาทหนึง่ 
2) เกิดความขัดแยงในบทบาทจากการที่มทีรัพยากรทางกายภาพ จิตใจ และ

อารมณที่จาํกดัจนบุคคลตองพยายามรักษาสมดุลในการใชทรัพยากรเหลานี ้
3) เกิดกระบวนการทางสังคม ซึ่งการเรียนรูทกัษะหรือคานยิมทางสงัคมจาก

บทบาทหนึง่อาจเขาไปรบกวนหรือกาวกายการทาํหนาที่ในบทบาทอืน่ 
4) ในบางครั้ง ทกัษะหรือคานยิมทางสงัคมที่เรียนรูในบทบาทหนึง่ไมสามารถ

นําไปใชหรือแผขยายไปยงับทบาทอื่นๆได 
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2.2    ความสัมพันธระหวางความพงึพอใจในชวีิตกับความขัดแยงในบทบาท 

ในตางประเทศ มีผูที่สนใจศกึษาความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในชีวิตกับความ
ขัดแยงในบทบาท Kopelman, Greenhaus and Connolly (1983) เปนนกัวิจยักลุมแรกๆที่นาํ
ทฤษฎีบทบาทมาเชื่อมโยงเพื่อศึกษาความสัมพนัธระหวางความขัดแยงระหวางบทบาทในงาน 
ความขัดแยงระหวางบทบาทในครอบครัว และความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว กับความพงึ
พอใจในชวีิต โดยใหคําจาํกัดความในการวจิัย ดังนี ้

ความขัดแยงในงาน (work conflict) หมายถงึปริมาณที่บุคคลประสบกับความ
กดดันในบทบาทที่ขัดแยงภายในบริบทการทํางาน ความขัดแยงนี้อาจเกิดจากการมีหลายบทบาท 
การมีบทบาทเดียว หรือการขาดความพอดีระหวางตัวบคุคลกับบทบาท 

ความขัดแยงในครอบครัว (family conflict) หมายถึงปริมาณที่บุคคลประสบกับ
ความกดดนัในบทบาทที่ขัดแยงภายในบริบทครอบครัว ความขัดแยงนี้อาจเกิดจากการมีหลาย
บทบาท การมบีทบาทเดียว หรือการขาดความพอดีระหวางตัวบุคคลกบับทบาท 

ความขัดแยงระหวางบทบาท (interrole conflict) หมายถึงภาวะที่บคุคล 
ประสบกับความกดดันภายในบทบาทหนึง่ซึ่งขัดแยงกับความกดดนัทีเ่กิดขึ้นจากอีกบทบาทหนึง่ 
 

 
ภาพที่ 2 โมเดลทฤษฎี ของ Kopelman, Greenhaus and Connolly  

ที่มา: Kopelman, Greenhaus and Connolly (1983) 

ความขัดแยงในงาน 
(work conflict) 

 

ความขัดแยงในครอบครัว 
(family Conflict) 

ความขัดแยงระหวางบทบาท 
(interrole conflict ) 

 

ความพึงพอใจในงาน 
(job satisfaction) 

 

ความพึงพอใจในครอบครัว 
(family Satisfaction) 

ความพึงพอใจในชีวิต   
(life satisfaction) 

 



              
                                                                                                                 

                            

 

24

จากโมเดลนี้จะเหน็วาความขัดแยงในงานและความขัดแยงในครอบครัวสงผลตอกัน
และกัน ตวัแปรทั้งสองตวันี้จะรวมกนัสงอทิธิพลตอความขัดแยงระหวางบทบาท และความขัดแยง
ระหวางบทบาทจะสงผลตอความพึงพอใจในงานและความพงึพอใจในครอบครัว ในขณะเดียวกนั 
ความขัดแยงในงานจะสงผลกระทบทางตรงกับความพึงพอใจในงาน และความขัดแยงใน
ครอบครัวจะสงผลกระทบทางตรงกับความพึงพอใจในครอบครัว และทายสุดความพงึพอใจในงาน 
และความพึงพอใจในครอบครัวจะสงผลตอความพึงพอใจในชีวิต โมเดลนี้ไดรับการสนับสนนุจาก
ขอมูลเชิงประจักษ ซึง่ผลจากการวเิคราะหพบวาความขัดแยงในงานมีความสมัพนัธทางบวกกับ
ความขัดแยงในครอบครัว และตัวแปรทั้งสองนี้มีความสมัพันธทางบวกรวมกนักับความขัดแยงใน
บทบาท และความขัดแยงในงาน ความขัดแยงในครอบครัว และความขัดแยงในบทบาทนี้มี
ความสัมพันธทางลบกับความพงึพอใจในชีวิตโดยผานทางความพึงพอใจในงาน และความพึง
พอใจในครอบครัว  

โมเดลนี้เปนจดุเริ่มตนใหผูทีส่นใจศึกษาเกีย่วกับความขดัแยงระหวางงานและ
ครอบครัวจนมีงานวจิัยเกีย่วกับเรื่องนี้อยางหลากหลาย เชน Duxbury & Higgins (1991) ได
ศึกษาความขดัแยงระหวางงานกับครอบครัว ในครอบครัวที่คูสมรสทํางานทัง้สองคน และมีผู
ศึกษาตัวแปรความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวนี้กบัตัวแปรที่เกี่ยวของกับสุขภาวะทางจิต
มากมายไมวาจะเปน ความเครียดทางจิต (เชน Barling & MacEvan, 1992;  Bromet, Dew, & 
Parkinson, 1990;   R.J. Burke, 1989;  Frone, Russell &Cooper, 1991, 1992;  Gerstel & 
Gallagher, 1993;  Hughes &Galinsky, 1994;  Klitzman, House, Israel & Mero, 1990;  
MacEwan & Barling, 1994;  O’Driscoll Ilgen &Hildreth, 1992;  Parasuraman, Greenhaus 
& Granrose, 1992,  อางใน  Frone และคณะ, 1996) ความพึงพอใจในชีวิตที่ต่ําลง ( เชน Aryee, 
1992;  Bedeian, Burke & Moffett, 1988;  Rice, Frone & McFalin, 1992, อางใน  Frone และ
คณะ, 1996)   อาการทางจติที่เพิ่มข้ึน (เชน Guelzow, Bird  & Koball, 1991;  Klitzman และ
คณะ 1990, อางใน Frone และคณะ, 1996) และการดื่มแอลกฮอลที่มากขึ้น ( Bromet และคณะ
1990;  Frone, Russell &Cooper, 1991,  อางใน Frone และคณะ, 1996) 
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3. แนวคิดและทฤษฎทีี่เกี่ยวกับพัฒนาการวัยผูใหญ 

วัยผูใหญเปนชวงที่มีระยะเวลายาวนานมาก คือ เร่ิมต้ังแตเมื่อส้ินสุดวยัรุนเปนตนมา 
จนถงึวัยชรา ชวงเวลานี้มีความสาํคัญตอชีวิตของบุคคลเปนอันมากเนื่องจากเปนชวงที่บุคคล
ประกอบอาชพีการงาน สรางความมั่นคงใหกับชวีิต มีความสัมพันธกับบุคคลอื่นๆอยาง
หลากหลาย เชน การมีมิตรสหาย และการเลือกคูครอง ความสาํเร็จในวัยนี้จะเหน็ไดจาก
ความกาวหนาทางการงาน และชีวิตครอบครัวของบุคคล งานพฒันาการของผูใหญจึงเกี่ยวของกับ
หนาทีก่ารงาน และการสรางครอบครัวเปนประเด็นสําคญั ปญหาที่เกดิขึ้นกับหนาทีด่านใดดาน
หนึง่ก็อาจสงผลกระทบกับอีกดานหนึง่ดวยเชนกัน  

การแบงชวง และระยะเวลาของวัยผูใหญมีอยางหลากหลาย เชน วัยผูใหญเร่ิมต้ังแต
การสิ้นสุดวนัรุนเปนตนมา คอือายุประมาณ 20 ป ข้ึนไป โดยแบงเปน 2ชวงคือ วัยผูใหญ อยู
ในชวงอาย ุ21-40ป และวัยกลางคน คือชวงอายุ 40-60 ป (สุชา จนัทนเอม, 2542) หรือแบง
ออกเปน วัยผูใหญตอนตน (ชวงอายุ 20-30ป) และวัยกลางคน (ชวงอายุ 30-55 ป) (สุภาพรรณ 
โคตรจรัส, 2525)   ทัง้นีเ้นื่องมาจาก  แนวคิดเกี่ยวกับการแบงชวงอายใุนวัยผูใหญจะแตกตางกนั
ไปในแตละสังคม และวัฒนธรรม เนื่องจากสภาพสงัคมและความคาดหวังของสังคม มีสวนในการ
กําหนดหนาทีข่องบุคคลในวยัตางๆ เชน ในสังคมที่มีสภาพทางเศรษฐกิจไมมั่นคง บคุคลในสังคม
จะถูกคาดหวงัใหสมาชิกมีครอบครัวและประกอบอาชพีตัง้แตที่ยงัมีอายนุอย ในขณะที่สังคมที่มี
สภาพทางเศรษฐกิจมัน่คงจะมีลักษณะในทางตรงกนัขาม และมีกาํหนดชวงเวลาการเกษียณอายุ
ชากวาสังคมทีม่ีฐานะทางเศรษฐกิจต่ํา(จุรีรัตน ชุมอ่ิม, 2537) 

Super (1972, 1984& 1990 อางใน Broderick & Blewitt, 2003;  สุภาพรรณ โคตร
จรัส, 2547) อธิบายถงึพัฒนาการทางอาชพีวาเปนกระบวนการพัฒนาอัตมโนทัศนเกีย่วกับอาชีพ 
(vocational self-concept)  ประกอบกับปจจัยตางๆตลอดชีวิตที่สงอทิธิพลตอการเลอืกอาชีพ 
พัฒนาการนี ้ดําเนนิตลอดชวงชวีิตของบคุคล แบงไดเปน 5 ข้ัน คือ ข้ันของการเตบิโต (growth 
stage) ขั้นของการสาํรวจ (exploratory stage) ขั้นของการสรางหลักฐาน (establishment stage) 
ขั้นของการคงไวซึ่งความมัน่คง (maintenance stage) และขั้นของการเกษียณอายุจากราชการ
หรือหนวยงาน (decline stage) โดยขั้นทีม่ีความเกี่ยวของกับวยัผูใหญ ไดแก ข้ันของการสราง
หลักฐาน และขั้นของการคงไวซึ่งความมัน่คง ขั้นของการสรางหลักฐานจะอยูในชวงอายุ 25-44 ป 
ซึ่งเปนระยะทีบุ่คคลสรางแนวทางในการดําเนนิชีวิตอยางมีแบบแผนและคงเสนคงวา ประกอบ
อาชีพถาวร เปนชวงเวลาทีบ่คุคลสวนใหญแตงงานและเริม่ชีวิตครอบครัว และสรางสถานะใน
ชุมชน สิ่งที่มีความสาํคัญในชีวิตชวงนี้ไดแก งาน ครอบครัว และชีวิตทางสงัคม ปญหาที่เกิดขึ้นกบั
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ดานใดดานหนึ่งยอมสงผลกระทบตอกนัและกัน สวนขั้นของการคงไวซึ่งความมัน่คง
(maintenance stage) อยูในชวงอายุ 45-65 ป เปนชวงที่บุคคลมีแบบแผนการทํางานและวิถชีีวิต
ที่มั่นคง ยากตอการเปลี่ยนแปลง มีความกาวหนาทางการงานและมีตําแหนงที่สูงขึ้น หากบุคคล
รูสึกคับของใจเพราะตระหนกัวาตนไมประสบความสาํเร็จตามที่คาดไวจะเกิดปญหาในการปรับตัว
ในอาชพี 

Havighurst (1953 อางใน สุภาพรรณ โคตรจรัส, 2543) อธิบายถึงงานพฒันาการ 
(developmental tasks) วางานพัฒนาการหมายถงึงานที่บุคคลตองเรียนรูควบคูไปกับข้ัน
พัฒนาการของชีวิต ซึ่งมีลกัษณะเฉพาะในแตละวัย เนือ่งจากเปนชวงเวลาที่บุคคลมีความพรอม
ทั้งทางรางกายและจิตใจเหมาะสมที่จะเรยีนรูงานนัน้ๆ (teachable moment) ความลมเหลวที่
เกิดขึ้นในพัฒนาการขั้นใดกต็ามจะสงผลกระทบตอพฒันาการขั้นตอไปอีกดวย งานพัฒนาการที่
สําคัญของวัยผูใหญตอนตน (ชวงอายุระหวาง 20-30 หรือ 40 ป) (สุภาพรรณ โคตรจรัส, 2543)
ไดแก การเลือกคูครอง การเรียนรูวิธกีารใชชีวิตรวมกับคูสมรส การเริม่ชีวิตครอบครัวและพรอมที่
จะมีบุตร การเลี้ยงดูบุตร การจัดการในบาน  การเริ่มอาชีพ ความรับผิดชอบตอชุมชน และ การ
พบปะกับเพื่อนรุนราวคราวเดียวกนัและมคีวามสนใจรวมกัน บุคคลจะสามารถบรรลุเปาหมายของ
งานพัฒนาการในชวงนี้ไดจะตองพยายามสรางสมดุลระหวางชีวิตครอบครัวและการงานซึ่ง
ประกอบดวย งาน ชวีิตครอบครัวและชีวิตทางสังคม 

ความสมดุลในบทบาท (role balance) หมายถงึ ความสามารถที่จะเขาทําหนาที่ใน
แตละบทบาททุกบทบาทในชีวิตไดอยางเต็มที่ เขารวมบทบาททกุบทบาทและปฏิบตัิตอผูที่
เกี่ยวของในแตละบทบาทดวยความตั้งใจเต็มที่ (attentiveness) และดวยความใสใจ (care)   
(Marks & MacDermid, 1996 อางใน Greenhaus, Collins & Shaw, 2003) เชนเดียวกับที่ Clark 
(2000) ที่ใหความหมายของความสมดุลระหวางงานกับครอบครัววาเปนความพงึพอใจ และ 
การทาํหนาทีด่วยดีในทั้งบริบทการทํางานและบริบทในครอบครัวโดยที่มีระดับความขัดแยงใน
บทบาทนอย  นอกจากนี ้Kirchmeyer (2000 อางใน Greenhaus, Collins & Shaw, 2003 ) ยัง
เสนอวาความสมดุลระหวางงานกับครอบครัวอาจพิจารณาจากความเทาเทียมของการทุมเทใหกับ
บทบาทและผลที่ไดรับ ความสมดุลจะเกดิขึ้นเมื่อบุคคลใหความสนใจ ใหเวลา การมีสวนรวม และ
การผูกมัด กับงานและครอบครัวอยางเทาเทียมกัน  ซึง่อาจสรุปไดวาการทําหนาที่ทัง้ในครอบครัว 
และการทาํงานไดอยางมีประสิทธิภาพนัน้ บุคคลจําเปนตองรักษาสมดุลระหวางหนาทีท่ั้ง 2 
บทบาท และเกิดความขัดแยงระหวางบทบาททั้ง 2 บทบาทใหนอยทีสุ่ด เพื่อที่จะสามารถทําหนาที่
ในแตละบทบาทไดอยางเตม็ความสามารถของตน  
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เนื่องจากผูวิจยัสนใจศึกษากลุมตัวอยางที่เปนคูสมรสที่ทาํงานและสมรสแลว ทฤษฎี 
และกรอบอางอิงที่เกี่ยวของกับพัฒนาการวัยผูใหญจะชวยเนนใหเหน็ถึง งานพัฒนาการ ลักษณะ
หนาทีท่างสังคม บทบาท และความรับผิดชอบของบุคคลในวัยนี ้ดังนี ้

3.1 ทฤษฎขีองอริิคสัน 

แนวคิดเกี่ยวกบังานพฒันาการในแตละวัยของบุคคลที่เปนที่รูจกักันดแีนวทาง 
หนึง่คือ แนวคดิของ Erikson  Erikson (1963 อางใน Hjelle & Ziegler, 1992)  ไดแบงพัฒนาการ
ชีวิตของบุคคลออกเปน 8 ขั้นที่มีความตอเนื่องกัน ข้ันตอนที่อธิบายถงึวัยผูใหญมี 2ขั้น ไดแก ขั้นที่ 
6 และขั้นที ่7 โดยขั้นที ่6 คือชวงวัยผูใหญตอนตน ลกัษณะของพัฒนาการขั้นนี้คือ ความสามารถ
ในการพัฒนาสัมพันธภาพทีใ่กลชิด หรือ การอยูอยางโดดเดี่ยว (intimacy versus isolation) 
Erikson (1963, อางใน Newman & Newman,1995)  อธิบายวา ความสามารถในการพัฒนา
สัมพันธภาพทีใ่กลชิด (intimacy) คือความสามารถในการสรางสัมพนัธภาพที่เปดเผย เกื้อกูล และ
ออนโยนกับผูอ่ืน งานพัฒนาการในขั้นนีเ้นนที่การแสวงหาอาชีพ และการสรางฐานะความมั่นคง 
การสรางความคุนเคยและสนิทสนมกบับุคคลอื่นๆ  มีความสามารถในการรวมเอกลักษณของ
ตนเองเขากับบุคคลอื่นที่เขาไปเกี่ยวของดวยโดยไมเสยีเอกลักษณของตนเองไป หากบุคคลประสบ
ความสาํเร็จในข้ันนี้ก็จะสามารถพฒันาความรัก ความผูกพันกับผูอ่ืน อันจะชวยใหบุคคลสามารถ
อยูในสังคมไดอยางเปนสุข ในทางตรงขาม หากบุคคลไมสามารถพัฒนาความสัมพนัธกับผูอ่ืนได
จะเผชิญกับความโดดเดี่ยว หลีกเลี่ยงการสรางความคุนเคยกับผูอ่ืน มลัีกษณะเปนผูที่ขาดความ
เปนธรรมชาต ิความอบอุน ไมสามารถโตตอบหรือแสดงอารมณที่ลึกซึง้กับผูอ่ืนๆได และเมื่อบุคคล
รูสึกโดดเดี่ยวอางวางมาก อาจนาํไปสูความผิดปกติทางจิต หรือแสดงพฤติกรรมตอตานสังคม 
(Perlmutter and Hall, 1985) 
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ตารางที่ 2  ขั้นพัฒนาการตามการตอบสนองความตองการจากสงัคมของ Erikson  

ลักษณะพัฒนาการ 
ขั้นพัฒนาการ 

(อายุโดยประมาณ) 
ส่ิงแวดลอม
สําคัญ ผลของ

ความสําเร็จ 
ผลของความ
ลมเหลว 

ผลจากขั้นพัฒนา 

1) ขวบแรกของชีวิต มารดาหรือผูที่ทํา
หนาที่แทนมารดา 

มีความเชื่อถือ
ไวใจ(trust) 

ไมมีความเชื่อถือ
ไวใจ(mistrust) 

มีแรงขับ ความหวัง ความ
เชื่อถือไววางใจ (drive 
and hope) 

2) อายุ 2-3 ขวบ บิดามารดาหรือ 
ผูที่ทําหนาที่แทน
บิดามารดา 

มีความเปนอิสระ 
เปนตัวของ
ตัวเอง 
(autonomy) 

มีความละอาย 
สงสัยไมแนใจใน
ตนเอง (shame 
and doubt) 

มีความตั้งใจและรูจัก
ควบคุมตนเอง (will 
power and self-control) 

3) อายุ 3-6 ขวบ ครอบครัว มีความคิดริเริ่ม
(initiative) 

มีความรูสึกผิด 
(guilt) 

มีแนวทางและจุดมุงหมาย 
(direction and purpose) 

4) อายุ 6-12 ป เพื่อนบาน 
และโรงเรียน 

มีความ
ขยันหมั่นเพียร 
(industry) 

มีความรูสึกดอย 
(inferiority) 

มีวิธีการทํางานเหมาะสม
และมีความสามารถ
(method and 
competence) 

5) วัยรุน (12-20 ป) กลุมเพื่อน  คนวัย
เดียวกัน บุคคลที่
ยึดถือเปน
แบบอยาง 

มีการพัฒนา
เอกลักษณ 
แหงตน 
(ego identity) 

มีความสับสน ไม
เขาใจตนเอง 
(identity 
diffusion) 

มีความซื่อสัตย จงรักภักดี 
และความเสียสละ 
(fidelity and devotion) 

6) วัยผูใหญตอนตน เพื่อนสนิท คูชีวิต 
การแขงขันและ
ความรวมมือ 

มีความสนิทสนม
ใกลชิด 
(intimacy) 

มีความโดดเดี่ยว
อางวาง 
(isolation) 

มีความผูกพันและความ
รัก (affiliation and love) 

7) วัยกลางคน การแบงปนหนาที่
รับผิดชอบใน
ครอบครัว 

มีหลักฐานมั่นคง
และนําชนรุน
หลัง 
(generativity) 

เฉ่ือยชา หมกมุน
ในตนเอง 
(stagnation) 

ทําประโยชนและดูแลผูอื่น
ได  (production and 
care) 

8) วัยสูงอายุ คนในวัยและ
สถานะเดียวกัน 

มีความมั่นคง
สมบูรณในตน 
(ego integrity) 

มีความหมดหวัง 
ทอดอาลัย 
(despair) 

สละตัดใจไดและฉลาด
รอบรู (renunciation and 
wisdom) 

ที่มา Erikson (1959, อางใน สุภาพรรณ โคตรจรัส, 2550) 
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เมื่อบุคคลกาวเขาสูวัยกลางคนซึ่งถือเปนพัฒนาการชวงที ่7 ตามแนวคิดของ 
Erikson ลักษณะพัฒนาการในวัยนี้คือ การสรางความมั่นคง เปนแนวทางใหกับคนรุนตอไป หรือ
เฉื่อยชา หมกมุนกับตนเอง (generativity versus stagnation/ self-absorbtion) ผูที่สรางความ
มั่นคง และเปนแนวทางใหกบัคนรุนตอไปไดคือผูที่สามารถอบรมเลี้ยงดูบุตร สงเสริมและให
คําแนะนําที่เปนประโยชนแกผูที่ออนวัยกวา และมีสวนรวมในการสรางประโยชนใหกบัสังคมอยาง
สรางสรรค ซึ่งสะทอนใหเห็นถึงการดูแลเอาใจใส (care) ซึ่งเปนลักษณะตรงขามกับความเฉยเมย 
(apathy) หากบุคคลไมสามารถพัฒนาลกัษณะการสรางความมั่นคง เปนแนวทางใหกับคนรุน
ตอไปได จะกลายเปนผูที่เฉือ่ยชา หมกมุนกับตนเอง ใหความสาํคัญกบัความตองการและความ
สะดวกสบายของตนเองเปนหลกั ไมใสใจในผูอ่ืน ขาดสัมพันธภาพทีด่ีกับบุคคลรอบขาง 
(Perlmutter and Hall, 1985) 

3.2    ขัน้พฒันาการของเลวินสัน  

Levinson (1978 อางใน Perlmutter and Hall, 1985) ไดอธิบายถงึพฒันาการของ
ผูใหญตามแนวทฤษฎีกลุมจิตวิเคราะห โดยไดรับอิทธิพลจากแนวคิดของ Freud, Jung และ 
Erikson แนวคิดของ Levinson เนนที่ความสัมพันธระหวาง ตัวตน (self) และ สังคม (society) 
และใหความสาํคัญกับโครงสรางของชวีิต (life structure) ในแงของวฒันธรรมสังคม 
(sociocultural) ความคิดเกีย่วกับตนเอง (aspect of the self) และการมีสวนรวมของบุคคลตอ
สังคม (man’s participation in the world)  

พัฒนาการวงจรชีวิตวัยผูใหญตอนตนและตอนกลางตามแนวคิดของ Levinson 
ประกอบดวยระยะเวลาของความมัน่คง (stable periods) ซึ่งมีระยะเวลาประมาณ 6-8ป สลับกบั
ระยะเชื่อมตอ (transitional periods) ซึ่งมรีะยะเวลาประมาณ 4-5ป ในระหวางระยะเชื่อมตอ
บุคคลจะตรวจสอบโครงสรางชวีิตแบบเดิม และหาวธิีการใหมเพื่อเตรียมตัวเขาสูสาํหรับชีวิตระยะ
ตอไป การตัดสินใจแนวทางการดําเนินชวีติในชวงระยะเชื่อมตอนี้เปนสิ่งที่มีความสาํคัญมาก 
เนื่องจากจะมผีลตอโครงสรางชวีิตของบุคคลอยางยิง่ ระยะเชื่อมตอเปนชวงทีช่วยใหบุคคลเตรียม
ความพรอมทีจ่ะใชแบบแผนชีวิตแบบใหมที่กอใหเกิดความพึงพอใจภายใน เหตุการณที่เกิดขึ้นใน
ระยะเชื่อมตอนี้อาจเกิดขึ้นไดทั้งจากปจจยัภายนอก เชน การไดรับเลื่อนตําแหนงทางหนาทีก่าร
งาน และปจจยัจากภายในตนเอง เชน ความไมพึงพอใจในงาน แต Levinson ใหความสาํคัญกับ
ปจจัยภายในบุคคลมากกวาปจจัยภายนอก 
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  ชวงเปลี่ยนเขาสูวัยผูใหญตอนปลาย  60-65 ป) 
  ชวงเปลี่ยนวัยกลางคน (55-60 ป) 
  ชวงเปลี่ยนเมื่ออายุ 50 (50-55 ป) 
  วัยกลางคน (45-50 ป) 
 ชวงเปลี่ยนเขาสูวัยกลางคน  (40-45 ป) 

 

 ชวงเปลี่ยนวัยผูใหญตอนตน (33-40 ป)   
 ชวงเปลี่ยนเมื่ออายุ 30 (28-33 ป)   
 ชวงเขาสูวัยผูใหญตอนตน (22-28 ป)   
ชวงเปลี่ยนเขาสูวัยผูใหญตอนตน (17-22 ป)   
วัยกอนผูใหญ (0-22 ป) ชวงวัยผูใหญตอนตน (17-45 ป)   

ภาพที่ 3 ขั้นพัฒนาการของเลวินสัน 
ที่มา:  Levinson (1978, อางใน Perlmutter & Hall, 1985) 

Levinson อธิบายถงึพฒันาการในวัยผูใหญแตละชวงไวดังนี ้(Perlmutter & Hall,  
1985) 
ชวงวัยผูใหญตอนตน (17-45 ป) 

ชวงเปลี่ยนเขาสูวัยผูใหญตอนตน (17-22 ป) ชวงนี้คือชวงระยะเชื่อมตอจาก 
วัยรุน บุคคลเริ่มเรียนรูที่จะพึงพาตนเอง และกาวเขาสูวัยผูใหญโดยไมตองพึง่พาพอแมอีกตอไป  

ชวงเขาสูวยัผูใหญตอนตน (22-28 ป) ชวงนี้คือระยะสรางความมัน่คง ชวงนี้ม ี
ชวงเวลาประมาณ 6 ป เปนชวงที่บุคคลเริ่มกาวเขาสูโลกของผูใหญ เร่ิมทํางานตามตามความ
ใฝฝน คบเพื่อนตางเพศ ซึ่งนําไปสูการแตงงานและการสรางครอบครัว 

ชวงเปลี่ยนเมื่ออายุ 30 (28-33 ป) เปนชวงระยะเชือ่มตอสูวัยผูใหญตอนตน  
มีชวงเวลาประมาณ 5 ป นบัเปนชวงที่บคุคลประสบกับวิกฤติตางๆ เนื่องจากบุคคลจะพบกับความ
ผิดพลาดขอตางๆในโครงสรางชวีิตที่ชัดเจนมากขึ้น และตองใชการตัดสินใจในเรื่องตางๆ 

ชวงเปลี่ยนวยัผูใหญตอนตน (33-40 ป) เมื่อบุคคลอายุประมาณ 33 ป ถือเปน 
ชวงเริ่มตนระยะมั่นคงระยะที่ 2 ซึ่งเปนชวงสรางหลักฐานของชีวิต ผูใหญวัยนี้จะเริม่มี
ความกาวหนาทางการงาน และเริ่มมีชื่อเสียงเกยีรติยศ บุคคลจะเริ่มสรางตนใหเปนที่รูจักในแวดวง
สังคมและสรางชีวิตที่มั่นคง ในชวงทายของวัยนี้ บุคคลจะเปลี่ยนบทบาทอีกครั้ง คือเปล่ียนจากผูที่
รับคําแนะนาํตางๆมาเปนผูที่ใหคําแนะนาํแกผูอ่ืน เปนผูนําครอบครัว และมีสวนรวมในสังคมมาก
ขึ้น 
 

ชวงวัยผูใหญตอนปลาย 
(60 ปขึ้นไป) 

ชวงวัยผูใหญตอนกลาง (40-65 ป) 
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ชวงเปลี่ยนเขาสูวัยกลางคน (40-45 ป) 
ระยะนี้เปนชวงที่บุคคลเริ่มกาวเขาสูวัยกลางคน บุคคลจะเริ่มตระหนกัวาตนไม 

สามารถทําไดตามแรงบันดาลใจหรือความใฝฝนที่มีในตอนตน เร่ิมคิดถึงวาระสุดทายของชีวิต 
และมองสิ่งที่เกิดขึ้นตามความเปนจริง หนักลับไปประเมินหนาทีก่ารงาน ชวีิตสมรส ความคิด
ความเชื่อที่มีอยูเดิมใหม และยังตองพยายามรักษาสมดลุระหวาง ตัวตนและสังคมมากขึ้น ในชวง
นี้ โครงสรางชวีิตของบุคคลจะเปลี่ยนแปลงไปเนื่องการตัดสินใจในเรือ่งตางๆที่เกิดขึ้นซึ่งในบางครั้ง
อาจเปนความเปลี่ยนแปลงที่รุนแรง เชน การหยา การสมรสใหม การเปลี่ยนงาน หรือยายที่อยู
อาศัย หากบุคคลสามารถแกปญหาในชวงความเปลีย่นแปลงนี้ไดก็จะเปนผูที่ใหความชวยเหลือ 
คําแนะนํา และคําปรึกษาที่เปนประโยชนแกผูที่อายุนอยกวาได 

ชวงวัยผูใหญตอนกลาง (40-65 ป)  
ในชวงนี ้บุคคลจะเริ่มเขาสูชวงผูใหญวัยกลางคน หากบคุคลสามารถแกปญหาที ่

เกิดขึ้นในชวงระยะเชื่อมตอวัยกลางคนได ชวงนี้จะเปนเวลาที่นาพงึพอใจและสรางความสุขใหกบั
บุคคลอยางยิง่ การตัดสินใจเกี่ยวกับชีวิตในระยะเชื่อมตอวัยกลางคนจะสงผลตอโครงสรางชีวิต
ของบุคคลในชวงนี้ บุคคลในวัยนี้จะเปนผูที่พัฒนาความรู ความมีเหตมุีผล และความเมตตากรุณา
เต็มที่ ชวงอายุ 50 ป บุคคลจะเขาสูระยะเชื่อมตออีกครั้ง เปนชวงที่บคุคลตองปรับโครงสรางชีวิต 
โดยเฉพาะผูทีพ่นระยะเชื่อมตอในชวงกลางชีวิตโดยไมมกีารเปลี่ยนแปลงโครงสรางชวีิตมากนัก  
เมื่อพนระยะเชื่อมตอ บุคคลจะกาวสูระยะความมั่นคงอีกขั้นหนึ่ง ซึง่เปนชวงที่บุคคลประสบ
ความสาํเร็จและสรางความมั่นคง ระยะนี้เปนชวงเวลาตอเนื่องจนถงึระยะเชื่อมตอสูวัยผูใหญตอน
ปลายซึง่เริ่มตนเมื่ออายุ 60 ป 

 3.3 งานพัฒนาการวัยผูใหญ   

Newman & Newman (1995) อธิบายวาการวางแผนรปูแบบชีวิตในวัยผูใหญ
ตอนตนจะเปนกรอบกาํหนดแนวทางและเปาหมายในการใชชีวิตชวงตอไปของบุคคล รูปแบบของ
การดําเนินชวีตินี้รวมถงึจังหวะในการทาํกจิกรรมตางๆ ความสมดุลระหวางเวลาวางกับการทาํงาน
การสรางสมัพนัธภาพที่มีระดับความใกลชิดที่หลากหลาย และการเลอืกทํากิจกรรมตางๆ ที่
สะทอนใหเห็นถึงคานิยมของบุคคล ปจจัยที่มีสวนในการกําหนดวถิีชีวติของบุคคล ไดแก การ
สมรส ลักษณะชีวิตสมรสหรอืความใกลชิดกับคูสมรส การมีบุตร และการทํางานของบุคคล การ
ตัดสินใจเกี่ยวกับปจจัยตางๆ เหลานี้ข้ึนอยูกับคานิยมและขอกําหนดทางวัฒนธรรม บรรทัดฐาน
และขอบเขตทางสงัคม และปจจัยทางเศรษฐกิจสงัคม ซึง่มีความสัมพนัธกับบุคลกิภาพ ความ
สนใจ และเปาหมายของบุคคล จนวางเปนแนวทางในการดําเนนิชีวิตของแตละบุคคล 
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3.3.1 การสรางสัมพันธภาพที่ใกลชิด  
ในชวงวัยผูใหญตอนตนเปนระยะที่บุคคลแสวงหาความสัมพันธในรูปแบบที่มี

ความใกลชิดทางอารมณ มคีวามสนใจและการวางแผนอนาคตรวมกนั รวมถึงการมีความสมัพนัธ
ทางเพศ  ซึง่การสรางความสัมพันธเชนนีจ้ะนําไปสูการเตรียมตัวเพื่อการสรางครอบครัว  
การแตงงาน การใชชีวิตรวมกันโดยไมแตงงาน หรือแมกระทั่งการสรางความสัมพันธระหวางคูที่
เปนเพศเดยีวกัน 

ความพรอมในการแตงงาน ความพรอมในการแตงงานของบุคคลที่อยูในวัย 
ผูใหญตอนตน ขึ้นอยูกบั การวางแผนหรือความคิดเกี่ยวกับการแตงงาน ความพรอมในการสราง
ความสัมพันธระยะยาวของทั้งสองฝาย และความรูสึกสนิทสนมใกลชดิกัน ประกอบกับความ
คาดหวงัจากสงัคมทีก่ําหนดใหบุคคลแตงงานเมื่อถึงวัยทีเ่หมาะสม และมีหนาที่การงานที่มัน่คง  
ซึ่งแตกตางกันไปตามบริบททางสังคมและวัฒนธรรม 

การเลือกคู ความรักและความผูกพันเปนปจจัยหลกัทีม่อิีทธิพลตอการเลือก 
คูครองและการตัดสินใจแตงงาน Adams (1986 อางใน Newman & Newman, 1995) ไดแบงการ
เลือกคูออกเปน 4 ระยะ ดงันี ้

ระยะที ่1  บุคคลจะเลือกคูจากคนที่ตนมีโอกาสพบปะ หรือเขาไปม ี
ปฏิสัมพันธดวย ไมวาจะเปนในสถานศึกษา ที่ทาํงาน หรือโอกาสอื่นๆ  ทั้งนี้โอกาสในการเลือกคูจะ
ขึ้นอยูกับปจจยัตางๆ หลายประการ ไมวาจะเปนระดับการศึกษา สถานภาพการทาํงาน สถานะ
ทางสังคม หรือแมกระทั่งชุมชนที่อยูอาศัย 

ระยะที ่2  ความคลายคลงึในดานความเชือ่พื้นฐานทางครอบครัว  
ศาสนา เชื้อชาติ  การศึกษา อายุ ฯลฯ ประกอบกับความสนิทสนมใกลชิดจะชวยใหบคุคลสาน
สัมพันธตอไปได เนื่องจากแตละบุคคลจะมีคานยิมและภูมิหลังที่ชวยในการตัดสินใจเรื่อง 
การเลือกคู นอกจากนี้ บุคคลมักแสวงหาคูที่มีลักษณะคลายกับตนเนื่องจากตองการผูที่เขาใจและ
เห็นใจซึ่งกนัและกัน        

ระยะที ่3  การเปดเผยตอกันในระดับที่ลึกซึ้งมากขึ้น หากทั้งสองฝาย 
เปดเผยตนเองตอกันในระดบัที่ลึกซึง้มากขึ้น  การตอบสนองทางลบจากคูอาจทําใหสัมพนัธภาพ
ยุติลง ในทางตรงขามการตอบสนองในทางบวกจากคูจะชวยพัฒนาความไววางใจในสัมพนัธภาพ 
ชวยใหคูเขากนัไดโดยรวมกนัรับมือกับสถานการณตางๆ ที่ผานเขามาในชวีิตไดดวยดี และมีความ
เขาใจในความรูสึกของกันและกัน ซึ่งจะเอื้อตอการตอบสนองและตระหนักตอความตองการของ
แตละฝาย 
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ระยะที ่4  ระยะนี้เปนระยะทีต่างฝายตางเปดเผยตนเองในระดับที ่
มากกวาการเปดเผยในความสัมพนัธแบบอื่น มีความสบายใจในความสัมพันธ และใหการ
สนับสนนุทางสังคมแกกนัและกัน ซึ่งเปนความพึงพอใจกันมากกวาความดงึดูดใจทางกายภาพ 
และนําไปสูการใชชีวิตและสรางครอบครัวรวมกัน 

การปรับตัวในชวงชีวิตคูระยะแรก ในชวงชวีิตคูระยะแรกเปนชวงทีคู่สมรส 
ตองปรับตัวเขาหากนั และตองเผชิญกับปญหาตางๆ เนือ่งจากคูสมรสวัยหนุมสาวมกัยังไมได
เตรียมตัวที่จะเผชิญกับความเครียดและปญหาตางๆ  ความเครียดในชีวิตสมรส อาจมีสาเหตุได
จากปจจยัหลายประการ เชน ความแตกตางทางศาสนา การศึกษาและภูมิหลังทางสังคม ซึง่ทัง้คู
จําตองปรับเปลี่ยนคานิยมและวิถีชวีิตใหสอดคลองกัน นอกจากนี้ รูปแบบการดําเนินชีวิตและการ
ทํากจิวัตรประจําวนั ไมวาจะเปนความพงึพอใจทางเพศ การใชจายและการออมเงิน หรือรูปแบบ
การทาํงาน อาจสงผลกระทบตอกระบวนการปรับตัวของคูสมรสเชนกนั 

การสื่อสารและการปรับตัวในชวีิตสมรส  การสื่อสารและการจัดการความ 
ขัดแยงที่มีประสิทธิภาพจะชวยเสริมสรางความพึงพอใจในชีวิตสมรส ความขัดแยงที่เกิดขึ้นในชีวติ
สมรสจะสงผลกระทบตอสัมพันธภาพ  การสื่อสารในทางลบทัง้ในระดบัวัจนภาษาและอวัจนภาษา 
จะกอใหเกิดความเครียดทั้งทางกายและจติใจ ในทางตรงกันขาม การสื่อสารในทางบวกจะชวย
ปลอบโยนซึง่กันและกนัและรวมมือในการปองกันความขัดแยงได Jorgensen &Gaudy (1980 
อางใน Newman & Newman, 1995) พบวาในคูสมรสทีม่ีความพึงพอใจในชีวิตสมรสสูง มี
รายงานปฏิสมัพันธทีน่าพอใจบอยครั้งและมีการเปดเผยตนเองมาก ดังนัน้คูสมรสจําเปนตอง
เรียนรูที่จะรับมือกับความขัดแยงที่เกิดขึ้นในชีวิตสมรส โดยถือเปนโอกาสในการทบทวน
สัมพันธภาพ และปญหาที่เกิดขึ้น และจาํเปนตองเรียนรูที่จะใชการเจรจาเมื่อตางฝายมีความ
ตองการแตกตางกนั 

การปรับตัวในคูสมรสที่มรีายไดสองทาง  การที่ทัง้สามีและภรรยาตอง 
ทํางานนอกบาน ทาํใหคูสมรสตองปรับตัวเกี่ยวกับความคาดหวงัในบทบาทและการทําหนาที่ของ
สามีและภรรยา  ผลจากการปรับตัวนี้อาจเกิดไดทั้งแงบวกและแงลบ คอื คูสมรสอาจรูสึกผูกพนั
และมีปฏิสัมพนัธกนัมากขึ้น อันนาํไปสูการเปดเผยตนเองกับคูสมรสมากขึ้น โดยคูสมรสสามารถ
แบงหนาที่ในครัวเรือนวาเปนของฝายใดไดอยางชัดเจน และเปนที่พอใจของทั้งสองฝาย แตในบาง
กรณี ครอบครัวที่มีรายไดสองทางอาจประสบปญหาเกี่ยวกับความขัดแยงระหวางบทบาท 
เนื่องจากในครอบครัวแบบดั้งเดิม ฝายชายเปนหลกัในการหารายไดเลี้ยงครอบครัว และมีสวนใน
งานบานนอย สวนฝายหญิงมีหนาที่หลกัคือการดูแลงานบานและครอบครัว  บทบาทที่
เปลี่ยนแปลงไปนี้ อาจทาํใหฝายชายรูสึกวาหนาที่ในครอบครัวเขามารบกวนการทํางาน และทาํให
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ฝายหญงิรูสึกกดดันจากความรับผิดชอบในทัง้งานบานและหนาทีก่ารงาน ดังนัน้ ความสมดุลของ
อํานาจในครอบครัว และความสมดุลของหนาที่ความรบัผิดชอบในครัวเรือนซึ่งชวยใหคูสมรส
ดําเนนิชีวิตอยูอยางราบรื่น และมีการสนับสนุนกันและกนัเปนประเด็นสําคัญตอการเริ่มตนชีวิต
ครอบครัว และจําเปนตองมกีารปรับเปลี่ยนตลอดระยะเวลาที่ใชชีวิตรวมกนั 

3.3.2 การมบีตุร (Childbearing) 
วัยผูใหญตอนตนเปนชวงที่คูสมรสวางแผนเรื่องการมีบุตร โดยคูสมรสแตละคู

จะพิจารณาจากบริบทของตน ซึง่มีปจจยัหลายประการเขามาเกี่ยวของ ไดแก ทัศนคติในการมีบุตร
ของผูสมรส ความคาดหวงัทางสงัคม ฐานะทางเศรษฐกจิของครอบครัว หรือประสบการณที่ไดรับ
จากการอบรมเลี้ยงดูในวัยเดก็ของคูสมรสทั้งสองฝาย และในชวงนี้เปนระยะที่คูสมรสเร่ิมสราง
ความมัน่คงทางเศรษฐกิจใหกับครอบครัว การมีบุตรอาจสงผลตอความมัน่คงและความกาวหนา
ในหนาที่การงาน  คูสมรสหลายคูจึงมีแนวโนมที่จะมีบตุรชา เนื่องจากใชเวลาในระยะแรกของชีวติ
สมรสไปกับการสรางฐานะและความมัน่คงเพื่อเตรียมความสมบูรณของครอบครัวใหพรอมสําหรบั
เด็กที่จะเกิดมา ทําใหคูสมรสตัดสินใจมีบตุรเมื่ออายุมาก เลื่อนเวลาการตัดสินใจในการมีบุตร
ออกไป หรือเปนไปไดวาในบางคูอาจตัดสินใจไมมีบุตรเลย 

ผลกระทบของการมีบุตรตอชีวิตสมรส ชวงที่คูสมรสมีบุตรคนแรกถือเปน 
ระยะที่เกิดความเครียดในชวีิตสมรส เนื่องจากคูสมรสยงัไมมีประสบการณในการเลี้ยงดูเด็กแรก
เกิด ความรับผิดชอบและหนาที่ทีท่ั้งสองฝายมีเพิ่มมากขึ้น ประกอบกับความไมมัน่ใจในบทบาท
การเปนพอแมของตน ในคูสมรสที่ไมสามารถทําหนาที่ของพอและแมไดอยางมีประสิทธิภาพ 
ผลกระทบจะเกิดขึ้นกับสัมพนัธภาพของคูสมรสและกอใหเกิดความขัดแยงในชวีิตคูมากขึ้น 

แมวาการเลี้ยงดูบุตรถือเปนหนาทีท่ี่เพิ่มมากขึ้นและเปนสาเหตุใหคูสมรสมี 
เวลาใหแกกนันอยลง อยางไรก็ตามการมบีตุรจะชวยใหความสมัพนัธระหวางสามีและภรรยาแนน
แฟนมากขึ้น เมื่อพนระยะแรกการเลี้ยงดูบตุรจะชวยเพิ่มความผูกพนัใหกับคูสมรส จากการทีท่ั้ง
สองฝายยอมรบัความสามารถในการเลี้ยงดูบุตรของแตละฝาย  ตระหนักถงึบทบาทการเปนพอแม
ของตน และมองวาความสมัพันธในระบบครอบครัวที่ซับซอนขึ้นเปนเรื่องที่ทาทาย  การมีบุตรยัง
ชวยเติมเต็มใหครอบครัวสมบูรณยิ่งขึ้น สรางความพงึพอใจ ความสขุ และความรกัใหกับสมาชกิ
ในครอบครัว การทาํหนาที่ในบทบาทพอแมยังชวยใหบคุคลตระหนักถึงบุคลิกภาพของตนมากขึ้น
ไมวาจะเปนการดูแลเอาใจใส การมีอารมณสนุกสนาน และความมัน่คงและเปนทีพ่ึ่งพิงใหแกผูอ่ืน 
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3.3.3 การประกอบอาชีพ (Work) 
การประกอบอาชีพถือเปนเรือ่งสําคัญของบุคคล เนื่องจาก หนาที่การงานของ

บุคคลจะเปนตัวตัดสินฐานะทางเศรษฐกจิ ความสัมพนัธทางสังคม ความทาทาย ความพึงพอใจ
และความขัดแยงในการดําเนินชวีิตประจาํวนัของบุคคล โดยบุคคลจะเลือกอาชพีจากการประเมนิ
บุคลิกลักษณะของตนกับปจจัยที่เกี่ยวกับงาน 4 ดาน (Newman & Newman, 1995) อันไดแก 
ความสามารถเฉพาะ สัมพันธภาพกับผูบงัคับบัญชาหรือหัวหนางาน คุณสมบัตทิี่งานตองการและ
อันตรายที่อาจเกิดขึ้นจากงานและสัมพนัธภาพกับเพื่อนรวมงาน  

3.3.4 วิถีการดําเนินชวีิต (Lifestyle) 
การดําเนินชวีติของบุคคลรวมถึง จังหวะและชวงเวลาในการทาํกิจกรรมตางๆ 

ความสมดุลระหวางการทํางานและการใชเวลาวาง การใชเวลาและพลังงานไปกับหนาที่ในบริบท
ตางๆ และการสรางสัมพันธภาพในสงัคมที่มีระดับความใกลชิดแตกตางกนัออกไป คานยิมและ
ลักษณะเฉพาะบุคคลที่สั่งสมมาตั้งแตชวงที่บุคคลอยูในระยะวัยรุนตอนปลายจะกาํหนดการใช
ชีวิตของบุคคลในวัยผูใหญโดยสะทอนออกมาในรูปของการใหเวลาและพลังงานกับกิจกรรม 
สัมพันธภาพ หรือความสนใจเฉพาะอยาง นอกจากนี้ภาวะทางจิตใจ สุขภาพ และความแข็งแรง
สมบูรณของรางกายยังมีสวนในการกําหนดจังหวะการดําเนนิชีวิตของบุคคลอีกดวย คูสมรสที่มี
กิจกรรมยามวางรวมกัน จะมีโอกาสใชเวลาในการผอนคลายและพูดคยุอยางเปดเผยอันนาํไปสู
ความพึงพอใจในชีวิตสมรสทีเ่พิ่มข้ึน (Holman& Jacquart, 1988  อางใน Newman & Newman, 
1995) นอกจากนี้การพบปะกับกลุมสังคมที่มีอายุใกลเคยีงหรือมีความสนใจรวมกนั จะเปนแหลง
ของการสนับสนุนทางสังคมซึ่งมีผลตอการเปลี่ยนแปลงรูปแบบและคุณภาพในการดําเนนิชีวิตของ
บุคคล 

การดําเนินชวีติในวัยผูใหญตอนตนนีม้ีความสัมพันธอยางยิง่กับการทาํหนาที่
ในบทบาทตางๆ บุคคลจะตองเรียนรูการทาํหนาที่และบทบาทในสมัพนัธภาพแตละรูปแบบที่ตน
เขาไปเกี่ยวของ อีกทั้งยังตองพยายามรับผิดชอบตอบทบาทตางๆ ใหสอดคลองกลมกลืนตาม
บริบทของแตละบทบาท ผูใหญในวยันีจ้ึงอาจเกิดความเครียดจากการประสบกับความขัดแยง
ระหวางบทบาทอันเกิดขึ้นจากการทาํหนาที่ในการทาํงานและในการสรางความสัมพนัธกับคูสมรส  
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เมื่อยางเขาสูวยัผูใหญ บุคคลจําเปนตองปรับตัวใหเขากบักฎเกณฑตาง ๆ ทาง
สังคม ยอมรับความเปนจริงของชีวิต การควบคุมอารมณ การเลือกคูครองที่เหมาะสม นอกจาก
อายุจะเปนเครื่องกําหนดอายุของวัยผูใหญแลว ยังมีลกัษณะอื่นๆ อีกมากที่กาํหนดความเปน
ผูใหญของบุคคล มีลักษณะบางประการทีใ่ชตัดสินความเปนผูใหญของบุคคล (สุชา จนัทนเอม, 
2541) ดังนี้  

1) การเลือกคูครอง การเลือกคูที่มั่นคงและจริงจัง มักอยูในชวงที่ยางเขาสู 
วัยผูใหญตอนตนเนื่องจากวยัรุนเปนชวงทีใ่หความสําคญักับการศึกษาหาความรู บุคคลจึงตองใช 
เวลาระยะหลงัจากวัยรุนเปนตนมาสนใจในการเลือกคู การศึกษานับเปนองคประกอบสําคัญที่ชวย
ใหบุคคลไดเลือกคูครองที่เหมาะสมกับตนยิ่งขึ้น เชน การมีทัศนคต ิความสนใจ ระดบัการศึกษา
และ ฐานะทางเศรษฐกิจใกลเคียงกนั  รวมถึงการมีบุคลิกภาพที่สอดคลองกัน ซึ่งสิ่งเหลานีจ้ะชวย
ใหชีวิตครอบครัวยั่งยนื ทั้งหญิงและชายกจ็ําเปนจะตองมีการปรับตัวใหเขากับบทบาทใหม 
ในฐานะสามีและภรรยา มีความรับผิดชอบ ตลอดจนมคีวามซื่อตรงตอกัน 

2) การมีบุตร นอกจากคูสามีภรรยาจะตองปรับตัวใหเขากบัคูของตนหรอื 
ยอมรับความเปนอยูของกันและกันไดดีแลว ยงัตองเตรยีมตัวในการเปนพอแมเพื่อความสุขของ
บุตร และตองมีความเขาใจวาเด็กคือทรัพยากรทีม่ีคามากที่สุดที่ครอบครัวมีหนาทีใ่นการดูแลเอา
ใจใส 

3) การประกอบอาชีพหรือสรางหลักฐาน ผูที่มีโอกาสเลือกอาชีพที่เหมาะสม 
กับความสามารถของตน มักจะมีความเจริญกาวหนาในอาชพีและมกีารตั้งหลักฐานในชวีิตได 
ชวยใหสงัคมยอมรับความเปนผูใหญของตนมากขึ้น ผูทีป่ระสบความสําเร็จในการประกอบอาชีพ
จะชวยใหชีวิตครอบครัวดําเนินไปอยางมคีวามสุขและราบรื่น 

4) การเผชิญกับปญหา ปญหาที่เกิดขึ้นกับบุคคลในวัยผูใหญจะตางไปจาก 
วัยที่ผานมา บคุคลจําเปนตองปรับตัวใหเขากับสถานการณใหมนี ้ไมวาจะเปนการมีคูครองและ
การมีบุตรหรือปญหาที่เกิดจากการประกอบอาชีพ บุคคลจึงตองใชความสามารถทีม่ีอยูอยางเต็มที่
เพื่อใหผานพนปญหาตางๆไดดวยดี 

5) ความกดดนัทางอารมณ ในชวงตนของวยัผูใหญ บางคนยังไมพรอมที่จะ 
เผชิญกับปญหาตาง ๆ แตพอยางเขาสูวยัผูใหญอาจจะลดความตึงเครียดลงไดบางเพราะมี
ประสบการณ  ความเคยชนิ และความคลองตัวในการแกปญหามากขึน้ 
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3.3.5 องคประกอบที่สงเสริมใหผูใหญประสบความสําเรจ็ในชวีติมีดังนี้  
บุคคลในวัยผูใหญจะประสบความสาํเร็จไดจะตองอาศยัองคประกอบตางๆ  

สุชา จนัทนเอม (2541) ดังนี ้
1) ประสิทธิภาพทางรางกาย รางกายจะมีความกระฉับกระเฉงสูงสุด 

ในชวงอายุประมาณ 20 – 35 ป และมีพลงัเต็มทีเ่มื่ออายุประมาณ 25 – 30 ป ตอจากนัน้พลงัก็จะ
คอยๆ ลดลงทลีะนอย และเมื่ออายุ 40 – 50 ป จะมีอัตราลดลงเร็วขึน้ ผูที่ทาํงานหนกัโดยไม
คํานึงถึงสุขภาพอาจประสบปญหาทั้งดานสุขภาพกายและสุขภาพจิต เชน โรคความดันเลือดสูง 
โรคกระเพาะ โรคหัวใจ ตลอดจนการเจ็บปวยอื่น ๆ และนําไปสูการบั่นทอนประสทิธภิาพในการ
ทํางาน 

2) ประสิทธิภาพของสมอง สมองเปนสิง่ทีจ่ําเปนสําหรับการเรียนรูในการ 
ทํางานและการปรับตัวใหเขากับสถานการณใหม ๆ ผูที่มสีติปญญาดีจะสามารถเรียนรู มคีวามคิด
สรางสรรค มีเหตุผล มีความมั่นใจในตนเอง และสามารถปรับตัวใหเขากับสถานการณที่เกิดขึ้นได 

3) สุขภาพจิต สุขภาพกายและสุขภาพจิตตางก็มีผลตอกนัและกัน 
คนในวยันี ้จําเปนทีจ่ะตองฝกฝนจิตใจใหเขมแข็งเพื่อเผชิญปญหาตางๆ ไดอยางมปีระสิทธิภาพ 
การยอมรับความจริงตางๆในชีวิต เชน ฐานะความเปนอยู ความสามารถของตน บุคคลที่หงุดหงิด
หรืออารมณเสยีบอยครั้งจะสะทอนถึงสุขภาพจิตที่คอยๆเสื่อมถอยลง สวนผูที่มีสุขภาพจิตดียอม
เปนผูทีม่ีอารมณแจมใสเบิกบานและเปนที่ชื่นชอบของบุคคลรอบขาง 

4) การปรับตัวในอาชีพ การประกอบอาชพีจดัเปนกิจกรรมที่สําคัญสําหรบั 
บุคคลในวัยนี ้ผูที่ประสบความสําเร็จในชีวิตสวนหนึ่งกค็ือการประสบความสาํเร็จในอาชพีหรือการ
งานของตน บุคคลจะมีความกาวหนาในอาชีพมากนอยเพียงใดขึ้นอยูกับปจจัยหลายประการ เชน 
การมีความถนัดและความสนใจในอาชีพนั้นจริง ทํางานเหมาะกับเพศของตน มีโอกาสดี และมี
เพื่อนรวมงานที่ดี รวมทัง้ลักษณะนิสัยในการทํางานที่รับผิดชอบและรักความกาวหนา นอกจากนี้
ความสาํเร็จในอาชพีการงาน ยอมนาํความผาสุกมาสูตนเองและครอบครัวอีกดวย 

5) การปรับตัวในชีวิตครอบครัว เร่ืองการแตงงานหรือการมคีรอบครัว 
นับเปนเรื่องทีสํ่าคัญที่สุดในชีวิตระยะนี ้คูที่ปรับตัวเขากนัไดดีจะสงเสริมใหชีวิตครอบครัวเปนสุข 
ทั้งนี้จะตองอาศัยความเปนอนัหนึ่งอนัเดียวกัน มีความพอใจทางเพศ มีงานทํา มีความรับผิดชอบ
ตอครอบครัว ตลอดจนมีความสัมพันธกับสมาชิกภายในครอบครัวดี ถาหากครอบครัวเปนปกแผน 
มีความเขาอกเขาใจกัน ยอมสงผลถึงการทาํงานดวย ทั้งชายและหญิงที่ประสบความสําเร็จในชีวติ
ครอบครัวสวนใหญจะประสบความสาํเร็จในการทํางานดวย 
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4.  แนวคิดและทฤษฎทีี่เกี่ยวกับวงจรครอบครัว และพัฒนาการครอบครัว 

Friedman, Bowden & Jones (2003)  ไดอธิบายวา วงจรครอบครัว หมายถงึ 
กระบวนการเปลี่ยนแปลงทีเ่กิดขึ้นในครอบครัว ตามเหตุการณหรือระยะเวลาการดําเนนิชีวิต
ครอบครัว เชน การเริ่มสรางครอบครัว การเลี้ยงดูบุตร หรือการเสียชีวติของคูสมรส ซึ่งการที่
ครอบครัวจะผานพนสถานการณตางๆ เหลานี้ไดดวยดี สมาชิกครอบครัวจําเปนตองปรับเปลี่ยน
หนาที่และบทบาทในครอบครัวและทําหนาที่ในแตละเหตุการณทีเ่กดิขึ้นอยางมีประสิทธิภาพ  
วงจรชวีิตครอบครัวจึงชวยอธิบายระบบครอบครัว ซึ่งรวมถึง การมปีฏิสัมพันธ และความสมัพนัธ
ของสมาชิกในครอบครัวในวงจรชีวิตครอบครัว 

Zilbach (1989, อางใน Friedman, Bowden & Jones, 2003) ไดพัฒนากรอบ
ความคิดเกี่ยวกับวิถีชวีิตครอบครัวที่อธิบายถงึพฒันาการครอบครัว (family development) ในแง
กระบวนการทีค่รอบครัวตองเผชิญเหตุการณ หรือวิกฤตกิารณที่เกิดขึ้นในชวีิตครอบครัว  โดย
พิจารณาจากเครื่องหมายแสดงขั้นกระบวนการของครอบครัว (family stage marker) ซึ่งในแตละ
ข้ันจะเกิดการเปลี่ยนแปลงและการปรับเปลี่ยนภายในครอบครัว ไมวาจะเปนความเปลี่ยนแปลงใน
ระบบโครงสรางของครอบครัว หรือการเปลี่ยนแปลงของสมาชกิแตละหนวยภายในครอบครัว ใน
แตละขั้นครอบครัวจะตองเผชิญกับเหตุการณตางๆ หากครอบครัวไมสามารถบรรลหุนาที่ในแตละ
ข้ัน บรรลุหนาที่เหลานัน้ลาชา หรือไมสามารถปฏิบัติหนาทีน่ั้นไดอยางราบรื่น พัฒนาการของ
ครอบครัวจะลาชาหรือเลื่อนออกไป นอกจากนี ้ความไมราบรื่นในพัฒนาการครอบครัวในขั้นใดขั้น
หนึง่อาจสงผลกระทบตอพฒันาการของครอบครัวในขั้นตอไปอีกดวย (Goldenberg & 
Goldenberg, 1996)  

 4.1 วงจรชวีิตครอบครัว 
  Zilbach (1989, อางใน Friedman, Bowden & Jones, 2003) ไดแบงวงจรชวีิต
ครอบครัวออกเปน 3 ระยะ ซึง่ประกอบดวยขั้นยอยทั้งหมด 7 ขั้น คือ 

4.1.1 ระยะแรกคือ การเริม่และการสรางครอบครัว (Forming and Nesting)  
ประกอบดวย 

ข้ันที่ 1  การเริ่มชีวิตคู ครอบครัวเริ่มตนเมือ่คนสองคนตดัสินใจใชชีวิตรวมกัน 
มีการพฒันาจากบุคคลที่มีอิสระตามลําพังเปนการพึ่งพาคูสมรส  

ขั้นที ่2  การมบีุตร วงจรชวีิตครอบครัวขั้นที่สองเริ่มข้ึนเมื่อครอบครัวมีสมาชิก 
ใหมเปนบุตรคนแรก และมกีารพัฒนาจากการพึง่พาคูสมรส เปนการพึ่งพากนัและกันระหวาง
สมาชิกครอบครัวทุกคน  
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4.1.2 ระยะที ่2คือ กระบวนการออกจากครอบครัวสูสังคมที่กวางขึ้น (Family 
Separation Processes) ประกอบดวย 

ขั้นที่ 3  การเขาสังคม ในขั้นนี้บุตรคนแรกจะออกจากครอบครัวสูโลกภายนอก  
ซึ่งเกิดขึ้นเมื่อเด็กเขาโรงเรียนหรือเขาสูสภาพแวดลอมอ่ืน ครอบครัวจะเปลี่ยนบทบาทจากการ
พึ่งพาเฉพาะในครอบครัวเปนการเอื้อใหบตุรพึ่งตนเองได 

ขั้นที่ 4  การขยายสงัคม เกดิขึ้นเมื่อบุตรคนสุดทายของครอบครัวกาวเขาสู 
สังคมทีก่วางขึน้โดยครอบครัวมีหนาทีห่ลักในการสนับสนุนใหบุตรพรอมที่จะกาวออกไปสราง
ครอบครัวของตนเอง  

      ข้ันที่ 5  การออกจากครอบครัว วงจรชวีิตครอบครัวขั้นนี้เกิดขึ้นเมื่อสมาชิกที ่
เคยตองพึง่พาครอบครัวกาวออกจากครอบครัวโดยสมบูรณเพื่อสรางครอบครัวของตนเองจากเดมิ
ที่เคยตองพึ่งพาครอบครัวบางสวน บุตรจะเริ่มกาวออกไปใชชีวิตดวยตนเองโดยสมบูรณระยะแรก  

4.1.3 ระยะสุดทายคือ ขั้นจบวงจรครอบครัว (Finishing) ประกอบดวย 
ข้ันที่ 6  ครอบครัวเล็กลงหรือขยายออก ในขั้นนี้บุตรคนสุดทายออกจาก 

ครอบครัวโดยสมบูรณและพึง่พาตนเองมากขึ้น  
ข้ันที่ 7   ขั้นสุดทาย ขั้นนี้เร่ิมข้ึนเมื่อ คูสมรสฝายใดฝายหนึง่เสียชวีิตจนถึง 

การเสียชวีิตหมดทั้งสองฝายโดยครอบครัวมีหนาที่ปลอบโยนตอความทุกขของครอบครัว 
สนับสนนุใหสมาชิกของครอบครัวผานพนระยะสุดทายดวยด ี 

4.2   งานพัฒนาการของครอบครัว (Family Developmental Tasks) 

งานพัฒนาการของครอบครัวหมายถึงความรับผิดชอบของครอบครัวตอหนาที่ตาม
ความจาํเปนทางกายภาพ (biological requirement) ขอกําหนดหรือกฎเกณฑทางวัฒนธรรม 
(cultural imperatives)  และปณิธานและคานิยมของครอบครัว (aspirations and values) 
(Duvall, 1977 อางใน Friedman และคณะ 2003) โดย Duvall (1962, อางใน Friedman และ
คณะ, 2003 และ Goldenberg & Goldenberg, 1996)  ไดแบงวงจรชีวิตครอบครัวออกเปน 8 ขั้น 
โดยพิจารณาจากบริบทภายในครอบครัว ไดแก การเปลี่ยนแปลงขนาดของครอบครัว พัฒนาการ
และการเจริญเติบโตของบุตรคนแรก และสถานภาพการทํางานของผูที่มีหนาทีห่ารายไดเลี้ยง
ครอบครัว ดังนี ้ 
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ขั้นที่ 1 การเริม่ตนครอบครัว 
การเริ่มครอบครัว คือการทีช่ายและหญิงที่มีภูมิหลงัทางครอบครัวและการเลี้ยงด ู

แตกตางกนัตกลงใจรวมกันสรางครอบครัวใหมข้ึนมา ในขั้นนี้งานพัฒนาการของครอบครัว ไดแก 
1) การสรางความพึงพอใจในชวีิตสมรสในทัง้สองฝาย เมื่อบุคคลสองคนตกลง 

 สรางครอบครัวรวมกนั ส่ิงสาํคัญประการแรกคือการเตรียมพรอมในการใชชีวิตครอบครัวรวมกนั  
ซึ่งมทีั้งการเปลี่ยนแปลงบทบาทและหนาที่ คูสมรสจงึตองเรียนรูที่จะใชชีวิตรวมกนัและปรับตัวเขา
หากนัในทุกแง การที่คูสมรสจะมีความสัมพันธทีน่าพอใจไดนั้นขึ้นอยูกับกลวธิีในการจัดการความ
แตกตางของทัง้สองฝายและความขัดแยงที่เกิดขึ้น และวิธีการแกไขปญหาที่มีประสิทธิภาพนัน้ 
อาศัยความเขาใจ การสนับสนุน การสื่อสารที่เปดเผยและซื่อสัตย รวมถึงความเคารพซึ่งกนัและกนั 

2) การสรางความสัมพนัธอันดีกับเครือญาติ เมื่อบุคคลสรางครอบครัวรวมกัน 
จะเปนการเริ่มตนความสมัพนัธของครอบครัวสามครอบครัว ไดแก ครอบครัวเดิมของทัง้สองฝาย 
และครอบครัวใหมที่คูสมรสรวมกนัสรางขึน้ ซึ่งทําใหบุคคลตองเผชิญกบัหนาที่และบทบาทที่
เพิ่มข้ึนจากความสัมพันธดงักลาว ทัง้กับพอแม พีน่องในครอบครัวของตนและในครอบครัวของคู
สมรส ความสมัพันธกับเครอืญาตินี้ยงัเปนแหลงสนับสนุนทางสังคมและชวยเหลือคูสมรสในการ
สรางครอบครัว  

3) การวางแผนครอบครัว คูสมรสจําเปนตองวางแผนเรื่องการมีบุตร เนื่องจาก 
จะเปนการเตรียมตัวตอความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นหลงัจากที่บุตรเกิด 

ขั้นที่ 2 การมีบุตร (Childbearing Family) 
ขั้นการมีบุตรเริ่มข้ึนเมื่อบุตรคนแรกกําเนิดขึ้นไปจนถงึเมือ่บุตรมีอายุ 30 เดือน 

บทบาทความเปนพอแมถือเปนหวัใจสําคญัของวงจรชวีติขั้นนี้ การมีบตุรชวยใหชวีิตครอบครัว
มั่นคงมากขึน้ อยางไรก็ตามระยะนี้เปนชวงที่กอความเครียดใหกับคูสมรสอยางยิ่ง เนื่องจากคู
สมรสจะตองพยายามรกัษาสมดุลชีวิตครอบครัวในระยะแรก งานพฒันาการของครอบครัวใน
ระยะนี้ไดแก 

1) การเลี้ยงดูบุตรใหเติบโตอยางมัน่คง เมื่อบุตรคนแรกเกิดขึ้นคูสมรสจะตอง 
เรียนรูบทบาทใหม เนื่องจากหนวยครอบครัวมีหนาที่และความรับผิดชอบเพิ่มข้ึน บทบาทความ
เปนพอแมถือเปนหนาทีห่ลักในงานพัฒนาการขั้นนี้เนื่องจาก ความบกพรองในหนาทีค่วามเปนพอ
แมไมวาในแงใดจะสงผลกระทบตอบุตรทัง้ในระยะสั้นและในระยะยาว 

2) การรักษาความสมดุลระหวางงานพัฒนาการและความตองการของสมาชิก 
ในครอบครัวแตละคน  คูสมรสจะตองพัฒนาบทบาทความเปนพอแมของตนใหสอดคลองกับความ
ตองการและพฒันาการของบุตร ของครอบครัวและของตนเอง เมื่อบุตรอยูในชวงวัยทารก พอและ
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แมจะตองเรียนรูภาษาทาทางของบุตรเพือ่ที่จะสนองความตองการของบุตรไดอยางเหมาะสม 
นอกจากนี ้ทั้งพอและแมจะตองเขาใจในพัฒนาการของบุตร ทัง้ทางกายภาพ สุขภาพจิตและ
สติปญญาเพือ่ใหการสนับสนุนและการแนะนาํที่เหมาะสมและเปนประโยชนตอการเติบโตของเด็ก 

3) รักษาความพงึพอใจในชีวิตสมรส แมวาครอบครัวจะมีสมาชิกใหมเพิ่มข้ึน และ 
คูสมรสมีหนาที่ในการเลี้ยงดูบุตรเพิ่มข้ึน คูสมรสยังตองรักษาสัมพันธภาพระหวางกนั ซึง่รวมถึง 
การตอบสนองความตองการทางจิตใจและทางกายภาพซึ่งกันและกนั  

4) ขยายความสมัพันธแบบครอบครัวขยาย โดยการเพิ่มบทบาทความเปนพอแม 
และบทบาทความเปนปูยาตายาย คูสมรสอาจเกิดความเครียด เมื่อเพือ่นหรือญาติผูใหญเสนอ
ความชวยเหลอืหรือคําเสนอแนะ แมวาญาติผูใหญจะเปนแหลงสนับสนุนทางสังคมที่ดีใหกับคู
สมรสใหม ความขัดแยงอาจเกิดขึ้นจากความแตกตางระหวางวัยและคานิยม อยางไรก็ตามแหลง
ความชวยเหลอืถือเปนสิง่จําเปนสําหรับคูสมรสใหมในการเรียนรูบทบาทความเปนพอแม และการ
เผชิญกับสถานการณตางๆ ในครอบครัว 

ขั้นที่ 3  ชวงที่ครอบครัวมีบุตรวัยกอนเรียน (Families with Preschool Children) 
ระยะนี้เปนชวงที่ความสัมพนัธในครอบครัวซับซอนมากยิ่งขึ้น สมาชิกในครอบครัว 

มีจํานวนระหวาง 3-5 คน การบริหารเวลาใหกับบทบาททัง้ในและนอกครอบครัวอยางเหมาะสมจงึ
มีความจาํเปน คูสมรสจะตองเผชิญกับเหตกุารณตางๆ ทีผ่านเขามา และพยายามรักษา
สัมพันธภาพในครอบครัวใหราบร่ืน ระยะนี้ยังเปนชวงทีบุ่ตรคนแรกเรียนรูที่จะเผชญิสิ่งแวดลอม
ใหม และเริ่มหางจากการดูแลอยางใกลชิดจากพอและแม งานพัฒนาการของครอบครัวในขั้นนี้
ไดแก 

1) การสนองความตองการของสมาชิกแตละหนวยในครอบครัวใหมีพืน้ที่สวนตัว 
ระยะหาง ความเปนสวนตัวและความปลอดภัยอยางเหมาะสม  การจัดสรรเวลาสวนตัวและเวลาที่
ใหกับครอบครัวอยางเหมาะสม ประกอบกบัการทาํหนาที่ในแตละบทบาทอยางมีประสิทธิภาพจะ
ชวยบรรเทาความตงึเครียดในครอบครัวได  

2) การใหบุตรเขาสังคม เนื่องจากเด็กกอนวยัเรียนเปนระยะที่เด็กพฒันา 
อัตมโนทัศนเกีย่วกับตนเอง และเรียนรูที่จะแสดงตนตอผูอ่ืน พัฒนาการที่สําคัญของเด็กวยันี้คือ
ความสามารถในการดูแลตนเองและเรียนรูที่จะชวยงานบานเลก็นอย 

3) การใหสมาชิกใหมของครอบครัวเขามาเปนสวนหนึ่งของครอบครัวโดยที่ยงั 
ดูแลเอาใจใสบุตรคนโต พอและแมตองเตรียมความพรอมใหกับบุตรคนโตในการตอนรับสมาชกิ
ใหม โดยใหความมัน่ใจแกบุตรคนโตวาเขายังเปนที่รักและตองการของพอแม  
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4) การรักษาสมัพันธภาพที่แนนแฟนภายในครอบครัวและภายนอกครอบครัว      
สัมพันธภาพทีร่าบร่ืนจะชวยใหสมาชิกในครอบครัวทําหนาที่ตามบทบาทและความรบัผิดชอบได
อยางมีประสิทธิภาพเต็มที่ สวนสัมพนัธภาพภายนอกครอบครัวจะเปนแหลงสนับสนนุทางสงัคมที่
เปนประโยชนได  

ขั้นที่ 4 ครอบครัวทีม่ีบุตรวัยเรียน(Families with school-aged children) 
ระยะนี้เร่ิมเมื่อบุตรคนแรกเขาโรงเรียนซึ่งเปนชวงทีเ่ด็กมอีายุประมาณ 5 ป  

จํานวนสมาชกิในครอบครัวจะเริ่มคงที่ สมาชิกแตละหนวยในครอบครัวตางตองทาํหนาที่ตามงาน
พัฒนาการของตนและทําหนาที่ตามงานพัฒนาการของครอบครัวไปพรอมกัน ในขัน้นี ้Erikson 
(1950 อางใน Friedman และคณะ, 2003) อธิบายวา พอและแมจะเผชิญกับความพยายามใน
การดูแลบุตร (generativity) และความกงัวลเกี่ยวกับความกาวหนาของตนเอง (stagnation) 
ในขณะที่บุตรพัฒนาความขยันหมั่นเพียรและความพยายาม (industry) และลดความรูสึกดอย
ของตนเอง (inferiority) งานพัฒนาการของครอบครัวในขั้นนี้ไดแก 

1) การใหบุตรเขาสังคม รวมถงึสงเสริมความสําเร็จ การเรยีนและการดูแลให 
บุตรสรางสัมพนัธภาพกับเพือ่นได  

2) รักษาสัมพันธภาพในชวีิตคูใหราบร่ืน   
3) ดูแลสุขภาพของสมาชกิในครอบครัว  

ขั้นที่ 5 ครอบครัวที่มีบุตรวัยรุน (Family with teenagers) 
วงจรชวีิตครอบครัวในระยะนี้เร่ิมข้ึนเมื่อบุตรคนโตกาวเขาสูวัยรุน ซึง่เปนวัยที่ตองการ 

อิสระ และแสวงหาความเปนตัวของตัวเอง ในชวงนี้ครอบครัวจําเปนตองปรับเปลี่ยนกฎเกณฑ
ตางๆ และทบทวนเพื่อทําความเขาใจในบทบาทของสมาชิกแตละคนใหม ทัง้นี้เพื่อใหเกิดความ
สอดคลองกับพัฒนาการของวัยรุน ทั้งกระบวนการทางความคิด การแสวงหาเอกลักษณเฉพาะตน 
รวมถึงการเปลี่ยนแปลงทางสังคม งานพฒันาการของครอบครัวในขั้นนี้ไดแก 

1) การรักษาสมดลุระหวางการใหอิสระกับความรับผิดชอบ เมื่อบุตรกาวเขาสู 
วัยรุนและตองพึ่งพาตนเองมากขึ้น ความเปลี่ยนแปลงในบทบาทของสมาชิกในครอบครัวระยะนี้
อาจกอใหเกิดความขัดแยงระหวางสมาชกิในครอบครัว หนาทีท่ี่สําคญัของพอแมคือ การสนับสนนุ
ใหบุตรสามารถพึ่งพาตนเองไดมากขึ้นเพื่อใหบุตรสามารถออกไปสรางครอบครัวของตนเองได 

2) การรักษาสมัพันธภาพระหวางคูสมรส ในฐานะคูสมรสบุคคลยังตองให 
ความสาํคัญกบับทบาทการเปนสามีภรรยา เมื่อบุตรสามารถพึง่พาตนเองได คูสมรสจะมีเวลา
ใหแกกนัและกันมากขึ้น ซึง่จะเปนรากฐานในการสรางความมัน่คงใหชีวิตสมรสในขั้นตอไป  
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3) ใชการสื่อสารอยางเปดเผยระหวางสมาชกิในครอบครัว การสื่อสารทีม่ ี
ประสิทธิภาพ และเปดเผยตอกันจะชวยลดความแตกตางระหวางคานิยม และทัศนคติของสมาชิก
ในครอบครัว นอกจากนีย้ังเปนการลดชองวางระหวางวยัของพอแมกบับุตรอีกดวย 

ขั้นที่ 6 ครอบครัวที่มีบุตรอยูในวยัผูใหญตอนตน (Family launching young adults) 
ระยะนี้เร่ิมข้ึนเมื่อบุตรคนโตออกไปมีครอบครัวของตนเอง และสิน้สุดเมื่อคูสมรส 

ในรุนบิดามารดาอาศัยอยูในบานตามลําพงั ทั้งนี้ความยาวนานของขั้นนี้จะขึ้นอยูกับจํานวนบุตร
ในครอบครัว เปาหมายหลักของครอบครัวระยะนี้คือ การรักษาหนวยครอบครัวเดิมไว ในขณะที่
สงเสริมใหสมาชิกที่อยูในวัยผูใหญตอนตนกาวออกไปสรางครอบครัวใหมของตนเองไดอยาง
ราบร่ืน โดยงานพัฒนาการของครอบครัวในขั้นนี้ไดแก 

1) ขยายชวีิตครอบครัวในรุนบุตร โดยรับสมาชิกใหมเขามาในครอบครัวจากการ 
สมรสของบุตร  

2) รักษาและปรบัปรุงสัมพนัธภาพระหวางคูสมรส ระยะนี้เปนชวงเวลาทีคู่สมรส 
มีเวลาอยูรวมกันมากขึ้นและชีวิตคูจะกลบัมาสงบราบเรียบมากกวาชวงที่ยงัตองดูแลบุตรอยู 

3) ใหความชวยเหลือบิดามารดาที่สูงอายุและเจ็บปวย คูสมรสใหมมหีนาที่ใน 
การดูและใหความชวยเหลือแกบิดามารดา หรือผูสูงอายใุนครอบครัวตามความสามารถ 

ขั้นที่ 7  พอแมวัยกลางคน (Middle-aged Parents) 
ระยะนี้เร่ิมข้ึนเมื่อบุตรคนสุดทายออกไปมคีรอบครัว และสิ้นสุดเมื่อคูสมรสฝายใด 

ฝายหนึง่เกษยีณหรือเสียชีวติ โดยปกติแลวขั้นนีเ้ร่ิมเมื่อคูสมรสอายุประมาณ 45 – 55 ป และ
ดําเนนิตอราว 16 – 18 ป ความสัมพันธของครอบครัวในชวงนี้มีความเชื่อมโยงระหวางครอบครัว
สามรุน คือ ครอบครัวเดิมของคูสมรส ครอบครัวของคูสมรส และครอบครัวที่บุตรสรางขึ้นใหม    
งานพัฒนาการของครอบครัวระยะนี้ ไดแก 

1) การสรางสิง่แวดลอมที่สนับสนุนเรื่องสุขภาพ เนื่องจากบุคคลในวัยกลางคน 
จะมีความเปลีย่นแปลงทางกายภาพตาง ๆ การหมั่นดูแลและตรวจสุขภาพสม่ําเสมอจะชวย
ปองกันการเกดิโรคตาง ๆ ได 

2) การรักษาสมัพันธภาพที่นาพึงพอใจและมีความหมายกับทัง้บิดามารดาที่ม ี
อายุมาก และกับบุตร  

3) สรางใหสมัพนัธภาพระหวางคูสมรสมั่นคง เนื่องจากชวงนี้คูสมรสจะกลับมา 
สรางสัมพันธภาพที่แนบแนนอีกครั้ง และลดบทบาทความเปนพอแมลงไป 
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ขั้นที่ 8  ครอบครัวชวงเกษียณและในวัยสงูอาย ุ(Family in retirement and old age) 
ระยะนี้เร่ิมเมื่อคูสมรสฝายใดฝายหนึง่เขาสูวัยเกษียณ และสิ้นสุดเมื่อคูสมรสฝายใด 

ฝายหนึง่เสียชวีิต   ชวงนี้คูสมรสจะตองเผชิญกับความเครียดจากภาวะทางเศรษฐกจิ ความ
เปลี่ยนแปลงในครอบครัว การสูญเสียบุคคลใกลชิดโดยเฉพาะคูสมรส  และความเสือ่มถอยทาง
สุขภาพ  งานพัฒนาการของครอบครัวระยะนี ้ไดแก 

1) รักษาสภาพแวดลอมที่อยูอาศัยทีน่าพึงพอใจ  
2) ปรับตัวใหเขากับรายไดที่ลดลง  
3) รักษาสัมพันธภาพระหวางคูสมรส  
4) ปรับตัวตอการเสียชีวิตของคูสมรส  
5) รักษาความสมัพันธของครอบครัวที่มีวยัตางกนั  

5. งานวจิัยที่เกีย่วของ 

งานวจิัยในประเทศไทย 

งานวิจยัในประเทศไทยที่ศึกษาเกีย่วกบัความพงึพอใจในชีวิตในวยัผูใหญครอบคลุม
กลุมตัวอยางในวัยผูใหญตอนปลายและผูใหญวัยทํางาน ในระยะแรก งานวิจัยที่เกี่ยวของกับ
ความพึงพอใจในชีวิตในประเทศไทยมกัเปนการศึกษาปจจัยทางสงัคมตางๆ ที่มีอิทธพิลตอความ
พึงพอใจในชวีติ  โดยเปนกรณีศึกษาในผูสงูอายกุลุมตางๆ  ผลจากการวิจัยเหลานี้สอดคลองกัน 
คือ พบวาระดบัความพึงพอใจในชีวิตของผูสูงอายมุีคะแนนปานกลางถึงสงู (ศิริวรรณ สินไชย, 
2531 และ มารศรี นุชแสงพลี, 2532)  และพบปจจยัที่มอิีทธิพลตอความพงึพอใจในชีวิตของ
ผูสูงอาย ุไดแก การรับรูภาวะสุขภาพ การมีงานอดิเรก ความพึงพอใจในฐานะทางการเงิน และ
ความสัมพันธในครอบครัว (ปญจน ี ทิพโกมุท,2536; อุมาพร อุดมทรัพยกุล,2536 และอุทัยวรรณ  
กสานติก์ุล, 2536) โดย ปญจน ีทิพโกมทุ (2536) ไดศึกษาปจจัยทางเศรษฐกิจและสังคมที่มี
อิทธิพลตอความพงึพอใจในชีวิตของขาราชการบํานาญ สังกัดสํานักงานปลัดกระทรวง
กระทรวงศึกษาธิการ พบวา ปจจัยทีม่ีอิทธพิลตอความพงึพอใจในชีวิตมากที่สุด คือ การรับรูภาวะ
สุขภาพของตน รองลงมาคือ ความพงึพอใจในฐานะทางการเงิน สัมพนัธภาพในครอบครัว และ
การมีงานอดิเรก สวน อุมาพร  อุดมทรัพยกุล (2536) ศึกษาปจจยัทีม่ีอิทธพิลตอความพึงพอใจใน
ชีวิตของผูสูงอายุในเขตเมืองจังหวัดสุพรรณบุรี พบวา ความพอใจในฐานะทางการเงนิเปนปจจัยที่
มีอิทธพิลตอความพึงพอใจในชีวิตมากที่สดุ รองลงมาคอื ความสมัพนัธในครอบครัว การรับรูภาวะ
สุขภาพ และการมีงานอดิเรก ตามลําดับ และงานวิจยัของ อุทยัวรรณ กสานติ์กุล (2536) เกี่ยวของ
กับปจจัยที่มีผลตอความพงึพอใจในชวีิตของขาราชการบํานาญ กระทรวงมหาดไทย พบวา ปจจัย
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ที่มีผลตอความพึงพอใจในชวีิตของผูสูงอายุกลุมนี ้ตามลําดับ คือ ความพงึพอใจในสถานภาพทาง
การเงนิ การมกีิจกรรมยามวาง การรับรูภาวะสุขภาพ และความสมัพนัธในครอบครัว  นาสงัเกตวา
งานวิจยัทัง้ 3 ชิ้นนี้จัดทําขึน้ในปเดียวกัน และเปนกรณศีึกษาในผูสูงอายุแตละกลุม พบวา
ผลการวิจยัสอดคลองกัน ซึ่งอาจสรุปไดวา ปจจัยเหลานี้เปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจใน
ชีวิตของผูสูงอายุเปนอันดับตน ๆ  

นอกจากนีม้ีผลการวิจยัชิ้นอืน่ๆ พบวาปจจยัอื่นๆ ที่มีอิทธพิลตอความพงึพอใจใน 
ชีวิตของผูสูงอายุไดแก ตําแหนงงานสุดทายกอนเกษียณอายุราชการ (เขมิกา  ยามะรัต, 2527 
และ สุพิชญา  ชุนสนิท, 2539) และระดับการศึกษา (มารศรี นุชแสงพล,ี 2532; อุมาพร  อุด
มทรัพยกุล, 2536 และ สุพชิญา  ชุนสนิท, 2539)  และมีผลงานวจิัยทั้งที่พบวา การเตรียมตัวกอน
เกษียณอายุราชการ เปนอีกปจจัยหนึ่งที่มผีลตอความพงึพอใจในชีวิตของผูสูงอาย ุ(ศิริวรรณ  สิน
ไชย, 2531 และชอทิพย  บุณยานนัท, 2534) และที่พบวาการเตรียมตัวกอนเกษียณอายุราชการไม
มีความสมัพนัธกับความพงึพอใจในชวีิตของขาราชการ(ปญจน ี ทิพโกมุท, 2536)  

งานวิจยัอื่นๆ ที่เกี่ยวของกบัผูสูงอายุเปนการศึกษาถึงความสัมพันธของปจจัยตางๆ   
พวงผกา  ชื่นแสงเนตร (2538) ไดศึกษาความสมัพนัธระหวางสมัพนัธภาพในครอบครัว พฤติกรรม
การดูแลตนเอง และความพงึพอใจในชีวิตของผูสูงอาย ุพบวาปจจัยทีส่ามารถรวมทาํนายความพงึ
พอใจในชวีิตของผูสูงอายุได คือ สัมพนัธภาพในครอบครวั  พฤติกรรมการดูแลตนเอง ความ
เพียงพอของรายได ภาวะสขุภาพเมื่อเทียบกับคนวยัเดยีวกนั จํานวนสมาชิกในครอบครัว และอายุ 
โดยปจจัยทั้ง 6 ดานนี ้สามารถรวมกนัทํานายความพงึพอใจในชวีิตของผูสูงอายุไดรอยละ 45.5 
งานวิจยัอีกชิน้หนึง่คือ ความพึงพอใจในชวีติของผูสูงอาย ุกรณีศึกษาชมรมผูสูงอาย ุศูนยบริการ
สาธารณสุข ภาค 2 โดย อรุณี บุญอุรพีภิญโญ (2542)  พบวาผูสงูอายุที่มีระดับความพงึพอใจใน
ชีวิตสูงจะเปนผูที่เหน็คุณคาในตนเองสูง ไดรับความสนใจจากครอบครัว และมีความพรอมในการ
เรียนรูประสบการณใหมๆ จากขอคนพบในงานวิจัยทั้ง 2 ชิ้นนี ้สะทอนใหเห็นวาครอบครัวควรเขา
มามีบทบาทในการสงเสริมสุขภาวะของผูสูงอาย ุและควรเสริมสรางกจิกรรมใหกับผูสูงอายุเพื่อ
ชวยเพิ่มความพึงพอใจในชวีติของผูสูงอายใุหมากขึ้น 

ในเรื่องของผลของการใหคาํปรึกษาแบบกลุมตอความพงึพอใจในชีวิตของผูสูงอายุ  
จากการศึกษาของ วรัญญา  คุมผาติ (2537) และ ชุลีพร  ศรีไชยวาน (2541) พบวาผลการศึกษามี
ความสอดคลองกันคือ ผูสูงอายุที่เขารับการปรึกษาแบบกลุมมีคะแนนความพงึพอใจในชีวิตสูงกวา
กอนเขากลุมอยางมีนยัสําคญัทางสถิต ิและผูสูงอายุที่เขารับการปรึกษาแบบกลุมมคีะแนนความ
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พึงพอใจในชวีติสูงกวาผูสูงอายุที่ไมไดเขารับการปรึกษาแบบกลุม ผูวิจยัจึงเสนอใหมกีารสนับสนุน
การใหคําปรึกษาแบบกลุมกบัผูสูงอายเุพื่อชวยใหผูสงูอายุสามารถปรับตัวยอมรับความเสื่อมถอย
ของสภาพรางกาย จิตใจ และสังคม อันเปนการสรางความพงึพอใจในสภาพชีวิตที่เปนอยู สามารถ
ปรับตัวใหเหมาะสมกับวัย และความเปลี่ยนแปลงตางๆ ที่เกิดขึ้น สามารถคงสัมพันธภาพที่อบอุน
และใกลชิดกบัคนในครอบครัว รวมทั้งมคีวามสัมพันธกับสังคมดวยการเขารวมกิจกรรมทางสังคม
เพื่อชวยเพิม่ความรูสึกวาตนมีคุณคา   

การศึกษาเรื่องความพงึพอใจในชีวิตในกลุมผูใหญวัยทาํงานเปนการศกึษาปจจัยที่
เฉพาะเจาะจงมากขึ้น จุรีรัตน  ชุมอ่ิม (2537) พบวาปจจัยที่มีความสมัพันธกับความพึงพอใจในวยั
นี้คือ อายุและเพศ บุคคลวัยผูใหญตอนตน เพศชาย อายชุวง 33-40 ป มีระดับความพึงพอใจใน
ชีวิตสูงกวาเพศหญิงวยัเดียวกัน นอกจากนี้ยังพบวาระดบัการศึกษาและรายไดมีความสัมพันธ
ทางบวกกับความพึงพอใจในชีวิต สวน วชัราภรณ  เพงจิตต (2542) ไดศึกษาความสัมพันธระหวาง
คานิยมทางวตัถุกับความพงึพอใจในชีวิต ซึ่งเปนงานวิจยัที่ศึกษาเปรียบเทียบระหวางผูปฏิบัติ
ศาสนกิจตามแนวสันติอโศก สมาชิกสโมสรโรตารี และพนักงานทั่วไปในองคกรขนาดใหญในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลพบวา คานิยมทางวตัถุมีความสมัพันธทางลบกบัความพึงพอใจในชีวิต
โดยรวม ความพึงพอใจในการทํางาน ความพึงพอใจในสัมพันธภาพทางสงัคม ความพึงพอใจใน
มาตรฐานการครองชีพ และความพึงพอใจในสุขภาพรางกาย นอกจากนี้ยังพบวาในกลุมผูทีม่ี
คานิยมทางวตัถุสูง มีคาสหสัมพันธระหวางความพึงพอใจในมาตรฐานการครองชพีกับความพงึ
พอใจในชวีิตโดยรวมไมแตกตางจากคาทีพ่บในกลุมผูทีม่ีคานยิมทางวัตถุต่ํา นอกจากนีย้ังพบวาผู
ที่มีคานิยมทางวัตถุสูง ความพึงพอใจในมาตรฐานการครองชีพมนี้ําหนกัในการทาํนายความพงึ
พอใจในชวีิตโดยรวมมากทีสุ่ดเมื่อเทียบกบัความพึงพอใจในดานอืน่ๆ 

ในประเทศไทย เร่ืองเกี่ยวกบัความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวยังไมมีผูศึกษา
และวิจัยมากนัก ตติยา  เอมซบุตร (2542)  และ ถนิมกาญจน  พิพฒันโยธะพงศ (2543)  พบวา
พนักงานที่มีความขัดแยงในงานและครอบครัวสูง มีการรายงานคุณภาพชีวิตต่ํากวาพนักงานที่มี
ความขัดแยงในงานและครอบครัวต่ํา ซึ่งขอคนพบนี้สอดคลองกับงานวจิัยของสุพจน  พนัธนยีะ 
(2541) ที่ศึกษาอิทธพิลของความขัดแยงในงานและครอบครัวที่มีผลตอความพึงพอใจในชีวิตของ
ครู สังกัดสํานกังานการประถมศึกษา กรุงเทพมหานคร ตามโมเดลของ Kopelman  และคณะ 
(1983) และพบวา ความขัดแยงในงานและครอบครัว ทัง้ในครูหญงิและชาย มีอิทธพิลตรงเปนลบ
ตอความพงึพอใจในชีวิต ทั้งนี ้ตติยา  เอมซบุตร (2542) พบวาความขัดแยงในงานและครอบครัวมี
ความสัมพันธทางลบกับคุณภาพการทํางานและคุณภาพชีวิตครอบครัว และพนักงานที่มีการ
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สนับสนนุทางสังคมต่ําจะมคีวามขัดแยงในงานและครอบครัวสูงกวาพนักงานที่มกีารสนับสนนุทาง
สังคมสูง  ในสวนของการสนบัสนุนทางสังคมนี ้ถนิมกาญจน  พิพัฒนโยธะพงศ (2543) ยังคนพบ
เพิ่มเติมวาพนกังานที่มีการสนับสนนุทางสงัคมจากครอบครัวสูงจะมีความพึงพอใจในชีวิตมากกวา
พนักงานที่มีการสนับสนุนทางสงัคมจากครอบครัวต่ํา 
 
งานวจิัยในตางประเทศ 

ในตางประเทศมีการศึกษาเรื่องความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวกับสุขภาพจติ
ของบุคคลในวยัและสาขาอาชีพตางๆ อยางกวางขวาง ผูวิจัยไดคัดเลือกงานวจิัยที่นาสนใจและ
นําเสนอตามลาํดับเวลา เพื่อใหเหน็ถงึแนวทางการศึกษาจากชวงตนจนถึงปจจุบนั ดงันี ้

Beutell& Greenhaus (1983) ไดศึกษาเกีย่วกับการประสบความขัดแยงของผูหญิง
ในบทบาทที่บานและบทบาทในที่อ่ืน กลุมตัวอยางทัง้ 115 คนในการศึกษานี้เปนผูที่แตงงานและ
อาศัยอยูกับสามี  มีบุตรอยางนอย 1 คน และกําลังศกึษาระดับวทิยาลัย ผลพบวาการใชเวลาไป
กับบทบาทนักศึกษาของหญงิที่สามีคอนขางจะยึดถือกบัทัศนคติเกีย่วกับบทบาททางเพศแบบ
ดั้งเดิมมีความสัมพันธกับความขัดแยงในบทบาทมากกวาหญิงที่สามีทีไ่มยึดถือทัศนคติเกี่ยวกับ
บทบาททางเพศแบบดั้งเดมิ นอกจากนีย้งัพบวาหญิงทีค่อนขางยึดถอืลักษณะแบบดั้งเดิมมี
แนวโนมจะใชกลวิธีจัดการความขัดแยงโดยยึดภาพในความคิด (stereotypes) ที่มีอยูเดิมและไม
ยอมปรับเปลีย่นบทบาททางเพศของตน  

Cooke & Rousseau (1984) ไดศึกษาถึงผลกระทบจากความคาดหวังถงึบทบาทใน
ครอบครัว และบทบาทในการทํางานที่มีตอความตึงเครยีดในกลุมตัวอยางที่เปนครูชาวมชิิแกน 
จํานวน 200 คน ผลการวิจยัพบวาความคาดหวงัในหนาที่การงานมีความสัมพันธกับภาระงานที่
มากเกินไปและความขัดแยงระหวางบทบาท ซึง่ตัวแปรเหลานี้มีความสมัพันธกับความเครียด
นอกจากนีย้ังพบวาบทบาทในครอบครัวมีความสัมพันธกับความเครียด 3 รูปแบบคือ (1) ความ
คาดหวังในบทบาทครอบครัวเชื่อมโยงกบัความคาดหวังบทบาทในหนาทีก่ารงาน โดยพบวาความ
คาดหวงัในบทบาททัง้สองนี้มีความสัมพนัธกับภาระงานที่มากเกินไปในกลุม ครูที่เปนโสด ครูที่
แตงงานแลว และครูที่มีบุตรแลว ตามลําดับ (2) บทบาทในครอบครัวมีความสมัพนัธทางออมกับ
ความเครียดโดยมีความขัดแยงในบทบาทเปนสื่อกลาง และ (3) บทบาทในครอบครัวมี
ความสัมพันธโดยออมทางลบกับความเครียดทางกายเมือ่ควบคุมตัวแปรความขัดแยงระหวาง
บทบาท แมผลการวิจยัจะพบวาความคาดหวังในบทบาทครอบครัวและบทบาทการทํางานจะเพิม่
ความเครียดขึน้เนื่องจากตัวแปรทั้งสองนีม้ีความสมัพนัธทางบวกกับความขัดแยงในบทบาท แต
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ผลการวิจยักพ็บเชนกันวาความคาดหวงับทบาทในครอบครัวจะชวยลดความเครียดทางกายของ
บุคคลได 

Loerch, Russell& Rush (1989) ไดศึกษาความสัมพนัธระหวางปจจยัทางครอบครัว
กับความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวทัง้ 3 สาเหต ุในชายและหญิงทีท่ํางานแลว 156 คน ผล
พบวาปจจัยทางครอบครัวสามารถอธิบายความแปรปรวนของความขดัแยงระหวางงานกับ
ครอบครัวบางสวนของทั้งชายและหญิงได การทาํหนาทีท่ี่เกี่ยวของกบัครอบครัวในเวลางานและ
การใหความสาํคัญกับบทบาทการทาํงานและบทบาทในครอบครัวสามารถทาํนายความขัดแยง
ระหวางงานกบัครอบครัวที่มีสาเหตุจากเวลาของเพศชายไดดีที่สุด สวนความขัดแยงในครอบครัว
สามารถทํานายความขัดแยงระหวางงานกบัครอบครัวที่มีสาเหตุจากเวลาของเพศหญิงไดดีที่สุด 
ในขณะที่ความขัดแยงในครอบครัวสามารถอธิบายความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวที่มี
สาเหตุจากความเครียดทัง้ในเพศชายและหญิงไดดีที่สุด และในเพศหญิงยังพบวาการทําหนาที่ที่
เกี่ยวของกับครอบครัวในเวลางานมีความสัมพันธทางบวกกับระดับความขัดแยงระหวางงานกับ
ครอบครัวที่มีสาเหตุจากความเครียด สวนความขัดแยงในครอบครัวยังสามารถอธบิายความ
ขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวที่มีสาเหตจุากพฤติกรรมของทัง้เพศชายและเพศหญิง 

Duxbury & Higgins (1991) ไดศึกษาความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว ใน
ครอบครัวที่คูสมรสทํางานทั้ง 2 คน มีบุตรดวยกัน และเปนผูทีท่ํางานในสาขาผูเชีย่วชาญเฉพาะ
หรือระดับผูจัดการ ตามโมเดลความขัดแยงในบทบาทของ Kopelman, Greenhaus และ 
Connolly (1983) จากการแจกแบบสอบถามไป 748 ฉบับ พบวามชีาย 131 คน และหญิง 109 คน 
ที่มีคุณสมบัตคิรบถวนตามเกณฑทีก่ําหนดที่นํามาเปนกลุมตัวอยาง ผลการวิจยัพบความแตกตาง
ระหวางเพศเมือ่เปรียบเทียบภาวะและผลจากความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว ซึง่ผูวิจยัคาด
วาเปนผลมาจากความคาดหวงัทางสงัคม และบรรทัดฐานพฤติกรรมที่บุคคลเผชิญเมื่อเขาไปทาํ
หนาที่ในบทบาทตางๆ มากกวาที่จะเปนผลจากความแตกตางระหวางเพศทางกายภาพ 

Gutek, Searle & Kelpa (1991) ไดศึกษาความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวตาม
แนวคิดสองแนว คือ แนวคิดที่ใชเหตุผลทีร่ะบุวาความขดัแยงนี้มีความสัมพนัธกับจาํนวนเวลารวม
ทั้งหมดที่ใชไปกับงานและครอบครัว และกรอบความคิดเกี่ยวกบับทบาททางเพศ ที่ระบุวาความ
คาดหวงัในบทบาททางเพศจะชวยลดความสัมพนัธระหวางจํานวนเวลาในการทาํงานที่มากและ
การรับรูความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว ผลยังแสดงใหเห็นวาเพศมีสวนเกีย่วของกับจาํนวน
ชั่วโมงการทํางานและความขัดแยงในงานและครอบครัว ผูวิจัยไดใชแบบวัดการที่งานเขาไปกาว
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กายครอบครัว และแบบวัดการที่ครอบครัวเขาไปกาวกายงาน โดยดําเนินการศึกษา 2 คร้ังกับกลุม
ตัวอยางที่เปนคนทีท่ํางานและมีครอบครัวแลว ผลการวจิัยแสดงใหเหน็ถึงขอดีในการแยกใชแบบ
วัดความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว เนื่องจากมหีลักฐานวา แมวาบุคคลจะใชเวลากับการ
ทํางานและกบัครอบครัวมากจนรับภาระหนกัเกนิไป แตก็ไมจําเปนวาภาวะนี้จะนําไปสูความ
ขัดแยงในบทบาทโดยเฉพาะเมื่อบุคคลใชเวลาไปกับการทําหนาทีท่ี่สอดคลองกับบทบาททางเพศ
ของตน 

Adams, King & King (1996) ไดศึกษาโมเดลความสัมพันธของการมสีวนรวมใน
งานและครอบครัว การไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัว และความขัดแยงระหวางงาน
กับครอบครัว กับความพงึพอใจในงานและความพึงพอใจในชีวิต ในกลุมคนทาํงาน 163 คน อาศยั
อยูกับสมาชิกในครอบครัวนานอยางนอย 1 ป ผลการวิจยัพบวาความสัมพันธระหวางงานกับ
ครอบครัวสงผลกระทบที่สําคัญตอความพึงพอใจในงานและความพงึพอใจในชีวิต และพบวา
ระดับที่บุคคลเขาไปเกี่ยวของในบทบาทการทํางานและบทบาทครอบครัวมีความเกีย่วเนื่องกับ
ความสัมพันธดังกลาวนี ้ผลการวิจยัยังแสดงใหเห็นวาความขัดแยงและการสนบัสนนุทางสงัคม
สามารถอธิบายลักษณะความสัมพนัธระหวางงานและครอบครัวได กลาวคือ การทีง่านกาวกาย
ครอบครัวมากทํานายไดวามกีารสนับสนุนทางอารมณและความชวยเหลือจากครอบครัวนอย  
สวนในกรณีทีม่ีการสนบัสนนุทางอารมณและความชวยเหลือทางสงัคมจากครอบครัวมากจะ
สัมพันธกับการที่ครอบครัวกาวกายงานนอย 

Frone, Russell & Barnes (1996) ไดศึกษาความสัมพนัธระหวางความขัดแยง
ระหวางงานกบัครอบครัว เพศ และผลกระทบที่เกิดกับสุขภาพ จากการสํารวจขอมลูในชุมชน 2 
แหงโดยเลือกกลุมตัวอยางที่เปนพอแมทีท่ํางานแลวจาํนวน 496 คน และ 605 คน ผลวิจัยตาม
ทฤษฎีบุคลิกภาพและงานวจิัยทางสงัคมที่เกี่ยวกับบทบาททางเพศพบวา ทั้งการที่งานเขาไปกาว
กายครอบครัว และการที่ครอบครัวเขาไปกาวกายมีความสัมพนัธอยางยิ่งกับอาการซึมเศรา 
สุขภาพจิตที่ย่าํแย และการดื่มแอลกอฮอลมาก 

Kossek & Oteki (1998) ศึกษาความสัมพันธระหวางความขัดแยงระหวางงานกับ
ครอบครัว นโยบาย ความพงึพอใจในงาน และความพึงพอใจในชวีิตโดยใชการวิเคราะหอภิมาน 
ผลพบวาไมวาจะใช แบบวัดความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว แบบวัดความขัดแยงระหวาง
งานกับครอบครัวรูปแบบงานกาวกายครอบครัว  หรือแบบวัดความขัดแยงระหวางงานกับ
ครอบครัวรูปแบบครอบครัวกาวกายงาน ตางกพ็บวาความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวทุก
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รูปแบบมีความสัมพนัธทางลบกับความพงึพอใจในชีวิต และความพงึพอใจในงาน และนอกจากนี้
ยังพบวา ความพึงพอใจในงาน ความพงึพอใจในชีวิต และความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว
ในเพศหญิง มคีวามสัมพันธกันมากกวาในเพศชาย 

Perewee & Hochwarter (1999) อธิบายถึงผลทางลบจากความขัดแยงระหวางงาน
กับครอบครัวที่มีตอความพงึพอใจในงานและความพึงพอใจในชวีิต โดยผูวิจัยคาดวาการมี
ประสบการณเร่ืองความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวจะลดการบรรลุส่ิงที่บุคคลใหคุณคา 
(value attainment) ซึ่งนําไปสูการลดความพึงพอใจในงานและความพงึพอใจในชวีติ ขอมูลจาก
กลุมตัวอยาง 270 คน ทีท่ํางานเปนผูจัดการโรงแรมบงชี้วาการบรรลุสิ่งที่บุคคลใหคณุคานี้เปนตัว
แปรสงผานระหวางการทีง่านเขาไปกาวกายครอบครัว และการที่ครอบครัวเขาไปกาวกายการ
ทํางาน กับทัง้ความพึงพอใจในงานและความพงึพอใจในชีวิตทัง้ทางตรงและทางออม ผูวิจัยจึง
สรุปวาตัวแปรการบรรลุสิ่งทีบุ่คคลใหคุณคานี้สามารถอธบิายความสัมพันธทางลบระหวางตวัแปร
ความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว ความพงึพอใจในงานและความพึงพอใจในชวีติไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

Bonebright, Clay & Ankenmann (2000) ศึกษาเปรียบเทียบความแตกตางระหวาง
ผูที่ติดงานกับผูที่ไมติดงานถึงความขัดแยงระหวางงานกับชีวิต ความพึงพอใจในชวีติ และ
เปาหมายในชวีิต ในพนกังานในองคการทางเทคโนโลยี171คน ผลแสดงใหเห็นวาผูทีต่ิดงาน 2 
ประเภทมีความแตกตางกนัคือ ผูที่ติดงานแบบไมกระตือรือรน (nonenthusiastic workaholics) 
จะมีความขัดแยงระหวางงานกับชีวิตมากกวา และมีความพึงพอใจในชีวิตและเปาหมายในชวีิต
นอยกวาผูที่ไมติดงาน 3 จาก 4  ประเภท ไดแกผูที่กระตือรือรนในงาน(work enthusiasts )          
ผูที่ไมรูสึกผูกพันกบังาน (unengaged workers) และผูที่ทาํงานแบบผอนคลาย (relaxed 
workers) สวนผูที่ติดงานแบบกระตือรือรน (enthusiastic workaholics) เปนผูทีม่ีความพงึพอใจ
ในชีวิตและเปาหมายในชีวิตมากกวาผูที่ตดิงานแบบไมกระตือรือรนและมีความขัดแยงระหวางงาน
กับชีวิตมากกวาผูที่ติดงาน 3 จาก 4 ประเภทดังกลาว 

Frone (2000) ไดศึกษาความสัมพนัธภาวะที่งานกาวกายครอบครัวกับความผิดปกติ
ทางจิตในแบบตางๆ ไดแก ความผิดปกตทิางอารมณ โรคประสาทวิตกกังวล การพึง่สารเสพติด 
และการติดสารเสพติด  โดยสํารวจขอมูลจากกลุมตัวอยาง 2,400 คน ซึ่งเปนตวัแทนของประชากร
ระดับชาติ ทีม่งีานทาํและมสีถานภาพสมรสหรือเปนผูปกครองเด็กที่อายุนอยกวา18 ป การ
วิเคราะหสมการถดถอยแบบเปนขั้น (hierarchical logistic regression) แสดงใหเห็นวาทั้งภาวะที่
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งานครอบครัวและครอบครัวกาวกายงาน มีความสมัพนัธทางบวกกับความผิดปกตทิางอารมณ 
ความวิตกกงัวลและการพึง่สารเสพติด เมื่อพิจารณาถึงประเภทของความขัดแยงระหวางงานกบั
ครอบครัว และประเภทของความผิดปกตติางๆ พบวา พนักงานที่รายงานภาวะทีง่านกาวกาย
ครอบครัว รายงานถงึการมปีระสบการณปญหาทางสุขภาพจิตมากกวาพนักงานที่ไมมีรายงาน
ภาวะที่งานกาวกายครอบครัว และไมพบความแตกตางระหวางเพศ 

Major, Klein& Ehrhart (2002)  ไดพัฒนาและทดสอบโมเดลที่แสดงใหเห็นถึงปจจัย
ที่สามารถทํานายจํานวนเวลาในการทาํงานและแสดงความสัมพันธระหวางงาน ภาวะที่งานกาว
กายครอบครัว และความเครียดทางจิต  จากการเก็บขอมลูจากกลุมตัวอยาง 513 คน จากบรษิัท
แหงหนึง่ ผลการวิเคราะหแสดงใหเห็นวาภมูิหลังที่เกี่ยวของกับงานและภูมิหลังที่เกีย่วของกับ
ครอบครัวมีความสัมพันธกับเวลาที่ใชไปกบัการทาํงานอยางมีนยัสําคญัทางสถิติ นอกจากนี้
จํานวนเวลาทีใ่ชไปการทํางานยงัมีความสัมพันธทางบวกกับภาวะงานกาวกายครอบครัว และงาน
กาวกายครอบครัวนี้มีความสัมพันธทางบวกกับความเครียดอยางมนีัยสําคัญทางสถติิ   

Stoeva, Chiu& Greenhaus (2002) ไดศึกษาวาอารมณทางลบสงอทิธิพลตอความ
ขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว 2 แบบคือ ความขัดแยงแบบงานกาวกายครอบครัว และแบบ
ครอบครัวกาวกายงานอยางไร  ผลพบวาอารมณทางลบสงอิทธพิลทางออมตอความขัดแยงแบบ
งานกาวกายครอบครัวผานทางความเครียดในงาน และสงอิทธพิลทางออมตอความขัดแยงแบบ
ครอบครัวกาวกายงานโดยผานทางความเครียดในครอบครัว นอกจากนี้ยังพบวาความสัมพันธ
ระหวางความเครียดในครอบครัวกับความขัดแยงแบบครอบครัวกาวกายงานมีชัดเจนมากขึ้นใน
กลุมบุคคลที่มรีะดับอารมณความรูสึกในทางลบสงู 

Greenhaus, Collins & Shaw (2003) ไดศึกษาความสมัพันธระหวางความสมดุล
ของงานกับครอบครัว กับคุณภาพชีวิตในกลุมตัวอยาง 353 คน ที่เปนผูเชี่ยวชาญทางการบัญชี 
ผูวิจัยไดประเมินความสมดลุระหวางงานกับครอบครัวในองคประกอบ 3 ดาน คือ ความสมดุลของ
เวลา การมีสวนรวม และความพงึพอใจ ผลพบวาในกลุมผูที่ใหเวลากบัการทาํงานและกับ
ครอบครัวในระดับสูง ผูที่ใหเวลากบัครอบครัวมากกวางานรายงานคณุภาพชีวิตสงูกวาผูที่ใหเวลา
กับทัง้ 2 บทบาทเทาเทียมกนั และผูที่ใหเวลากับทัง้ 2 บทบาทเทาเทยีมกนัก็รายงานคุณภาพชวีติ
สูงกวาผูที่ใหเวลากับงานมากกวาครอบครัว ซึง่ผลการวิจยัในสวนขององคประกอบความสมดุล
ดานการมีสวนรวมและความพึงพอใจก็มคีวามสอดคลองและเปนไปในทิศทางเดียวกันนี ้
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Kinnunen, Vermulst, Gerris & Makikangas (2003) ไดศึกษาความสัมพันธ
ระหวางความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว กับสุขภาวะ วัตถุประสงคของการวิจยัคือศึกษา
บุคลิกภาพตามทฤษฎีบุคลิกภาพ 5 ดาน (Big Five Personality) วาอาจเปนตวัเชื่อมระหวาง
ความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวทั้ง 2 รูปแบบ คือรูปแบบงานกาวกายครอบครัว และรูปแบบ
ครอบครัวกาวกายการทาํงาน  และศึกษาความสัมพันธนี้กับสุขภาวะที่เกี่ยวกับงานและครอบครัว 
กลุมตัวอยางคือชายที่เปนพอ 296 คน ทีเ่คยเขารวมการวิจัยในโครงการระดับชาติของประเทศ
เนเธอรแลนดเมื่อป 1995 และทุกคนจะตองมีงานประจาํ ผลการวิจัยพบวาความมัน่คงทางอารมณ 
(emotional stability) จะชวยลดความสัมพันธระหวางการที่งานกาวกายครอบครัวกบัความ
เหนื่อยลาจากงาน (job exhaustion) และระหวางการทีง่านกาวกายครอบครัวกับความซึมเศรา 
นอกจากนีย้ังพบวาความอบอุนเปนมิตร (agreeableness)  ก็ชวยลดความสัมพันธระหวางการที่
ครอบครัวเขาไปกาวกายการทํางานและความพงึพอใจในชีวิตสมรส ดวยเหตุนี ้พอที่มคีวามมัน่คง
ทางอารมณจะไมไดรับผลกระทบจากการที่งานเขาไปกาวกายครอบครัวตอสุขภาวะในการทํางาน 
(ความเหนื่อยลาจากงาน) และตอสุขภาวะโดยรวม (ความซึมเศรา) เชนเดียวกัน พอที่มีความ
อบอุนเปนมิตรจะไมไดรับผลกระทบจากการทีง่านเขาไปกาวกายครอบครัวตอความพึงพอใจใน
ชีวิตสมรส นอกจากนี้ผลยงัแสดงใหเหน็วาทัง้การที่งานเขาไปกาวกายครอบครัวและการที่
ครอบครัวเขาไปกาวกายการทํางาน และความมัน่คงทางอารมณและความอบอุนเปนมิตรมีผล
ทางตรงตอสุขภาวะ 

Cardenas, Major & Bernas (2004) ไดศึกษาภาวะและผลที่เกิดจากการใชเวลาใน
บทบาทหนึง่ในขณะทีว่าวุนหรือหมกมุนอยูกับอีกบทบาทหนึ่ง จากการสํารวจกลุมตัวอยางทีเ่ปน
แม และทาํงานแลว 171 คน พบความเชือ่มโยงระหวางการกาวกายจากการทาํงานและครอบครัว 
กับคุณภาพในการทาํหนาที่ บทบาททีเ่ปนภาระมากเกินไปมีความสัมพันธทางบวกกับการที่งาน
เขามากาวกายจิตในขณะอยูที่บาน และความคาดหวงัในบทบาททางเพศแบบดั้งเดมิก็มี
ความสัมพันธทางบวกกับการที่ครอบครัวเขามากาวกายจิตใจขณะทีท่ํางาน ในสวน การทีง่านเขา
มารบกวนจิตใจขณะอยูที่บานมีความสัมพนัธทางลบกับความพึงพอใจในงาน ผลจากการศึกษา
คร้ังนี้แสดงใหเห็นถึงความสาํคัญของคุณภาพของแตละบทบาทและประสิทธิภาพในการสลับ
บทบาทในการทําหนาที่ตามเวลาของแตละบทบาท เพือ่ชวยใหเขาใจความเกี่ยวเนือ่งของงานและ
ครอบครัว 
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ความสมัพันธระหวางความพึงพอใจในชีวิต ความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว  
งานพัฒนาการวัยผูใหญ งานพัฒนาการครอบครัวและการใหการปรึกษาเชงิจิตวิทยา 

 จากแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพงึพอใจในชวีิต ความขัดแยงระหวางงานกับ
ครอบครัว งานพัฒนาการวยัผูใหญ และงานพัฒนาการครอบครัวขางตน ผูวจิัยจงึสนใจที่ศึกษา
ความสัมพันธระหวางตัวแปรดังกลาวเพื่อเชื่อมโยงกับการใหการปรึกษาเชิงจิตวิทยา กลาวคือ 
ความพึงพอใจในชีวิตเปนปจจัยที่บงชี้ถงึสขุภาวะของบุคคลได บุคคลจะใหน้าํหนักกบั
ประสบการณตางๆ ที่เกิดขึน้ในชวีิต และประมวลสถานการณที่เกิดขึ้นในชีวิตโดยรวมออกมาเปน
ความพึงพอใจหรือไมพึงพอใจในชีวิต บุคคลที่ประสบกับความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวจะ
เกิดความเครยีด และมีความพึงพอใจในชวีิตที่ต่ําลง สงผลใหบุคคลไมสามารถทาํหนาที่ตาม
บทบาทของตนไดอยางมีประสิทธิภาพ จนเกิดผลกระทบตอทั้งตนเองและผูที่เกีย่วของ โดยเฉพาะ
บุคคลที่อยูในวัยผูใหญที่มหีนาที่และบทบาทหลักคือการทํางาน และการสรางครอบครัว  
 ความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวจะเกิดขึ้นเมื่อบุคคลไมสามารถจัดการกับ
หนาที่ในแตละบทบาทของตนไดอยางเหมาะสม ซึ่งบุคคลสามารถสรางสมดุลระหวางบทบาทใน
บริบทการทํางานและในครอบครัวไดโดยการวางแผนจัดการเวลาใหสอดคลองกับความตองการ
ของแตละบทบาท จัดการอารมณทางลบที่เกิดขึ้นจากการทําหนาที่ในแตละบทบาทอยาง
เหมาะสม รวมถึงการวางตน การใชกลวธิจีัดการปญหาและแสดงออกอยางสอดคลองกับบทบาท
ที่เขาไปเกีย่วของ  และเนื่องจากสุขภาวะของพนักงานหรอืเจาหนาที่ในหนวยงานตางๆ มี
ความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการทํางาน ดังนั้น ขอมูลที่ไดจากการประเมินความขัดแยง
ระหวางงานกบัครอบครัวของพนักงานในองคกร จงึมีประโยชนในการวางแผนการปรึกษาเชงิ
จิตวิทยาทัง้รายบุคคล หรือแบบกลุมใหแกพนักงานในองคการ และยงัสามารถใชเปนแนวทางการ
บริหารทรพัยากรบุคคลใหสอดคลองกับนโยบายและเปาหมายขององคกรอีกดวย   

การศึกษาความสัมพนัธระหวางงานและครอบครัว กับสุขภาวะของบุคคลยัง 
จําเปนตองพิจารณาถึงงานพัฒนาการวัยผูใหญ และวงจรชีวิตครอบครัวของบุคคล เพื่อเปนขอมูล
แกนักจิตวทิยาการปรึกษาในการวางแผนการใหการปรึกษาที่เหมาะสมกับบริบทในครอบครัว 
ความเปลีย่นแปลง หรือหนาที่ของสมาชิกในครอบครัวในแตละวัย และขั้นพัฒนาการของ
ครอบครัว โดยมีเปาหมายใหใหสมาชิกในครอบครัวสามารถบรรลุงานพัฒนาการแตละขั้น ทั้งงาน
พัฒนาการสวนบุคคล และงานพัฒนาการของครอบครัวไดอยางมีประสิทธิภาพ 

โดยสรุปแลว หนาทีท่ี่สําคญัของบุคคลในวัยผูใหญคือการทาํงาน และการดูแล 
ครอบครัว หากบุคคลไมสามารถทาํหนาที่ดังกลาวไดอยางมีประสิทธภิาพจะกอใหเกิดความเครียด 
และสงผลกระทบตอการทําหนาทีท่ั้งในบรบิททีท่ํางาน และในครอบครัว นักจิตวทิยาการปรึกษาจึง
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มีบทบาทในการชวยเหลือผูที่ประสบปญหาความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว โดยการวาง
แผนการปรึกษา อบรม หรือใหความรูในรูปแบบตางๆ เพื่อชวยใหบุคคลสรางสมดลุระวางการทาํ
หนาที่ในบทบาทการทาํงานและครอบครัวไดอยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ ซึง่จะเหน็ไดจาก
การประเมนิชวีิตของบุคคลซึ่งสะทอนใหเห็นถึงความพงึพอใจในชีวิต 



บทที่3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

การวิจยันี้เปนการวิจยัเชิงสาํรวจ (Survey Study) เพื่อศึกษาความพึงพอใจในชวีิต  
และความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว ในประชากรที่เปนคูสมรสที่ทาํงานในกรงุเทพมหานคร 
และมีภูมิหลังแตกตางกนัในดาน เพศ ชวงอายุ จาํนวนบตุร อายุบุตร และการมีผูชวยในครัวเรือน 

1. กลุมตวัอยาง 

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจยัครั้งนี ้สุมเลอืกมาจากผูใหญที่สมรสแลว และทาํงาน
ประจํา มีอายรุะหวาง 25-45ป ในเขตกรุงเทพมหานคร จบระดับการศึกษาตัง้แตปริญญาตรีหรือ
เทียบเทาขึน้ไป จํานวน 243 คน แบงเปนเพศหญิง 158 คน และเพศชาย 85 คน โดยใชวิธ ี       
การสุมตัวอยางอยางงาย ดวยการจับฉลากรายชื่อเขตออกมา 12 เขต จากเขตตามการแบงเขต
การปกครองของกรุงเทพมหานคร 50 เขต จากนั้นจงึดําเนินการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางที่ได
กําหนดลักษณะไวแลว ไดกลุมตัวอยางมาจากครอบครัวที่คูสมรสทํางานมีรายไดทั้งคู (dual-
career family) และเปนผูทีต่อบแบบวัดสมบูรณ กลุมตัวอยางทัง้สิน้ 243 คน จําแนกตามเพศ     
(2 ระดับ คือ ชายและหญิง) ชวงอาย ุ(3 ระดับ คือ 25-31ป 32-38ป และ 39-45ป) จํานวนบุตร   
(3 ระดับ คือ ไมมี 1 คน และ 2-3 คน) อายบุุตร (3 ระดับ คือ แรกเกิด-5ป 6-11 ป และ 12-15ป) 
และการมีผูชวยในครัวเรือน (2 ระดับ คือ ไมมีและมี) ดงัแสดงในภาคผนวก จ 

2. เครื่องมือที่ใชในการวจิัย 

เครื่องมือในการวิจัยครั้งนี้ประกอบดวยแบบสํารวจขอมูลสวนบุคคลและแบบวัด 2  
ฉบับ ดังนี ้

2.1. แบบสํารวจขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง ซึง่เปนการสอบถามถงึภูมิหลัง
ของกลุมตัวอยาง ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพการสมรส ผูทีห่ารายไดในครอบครัว 
จํานวนบุตร อายุของบุตรคนโต อายุของบุตรคนสุดทอง และการมีผูชวยแบงเบาหนาที่ในครัวเรอืน 

2.2. แบบวัด ประกอบดวยแบบวดั 2 ฉบับ ไดแก แบบวัดความพึงพอใจในชวีิต 
และแบบวัดความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว 
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แบบวัดความพึงพอใจในชีวิต  
แบบวัดความพึงพอใจในชวีติที่ผูวิจัยนํามาใชเก็บขอมูลในการวิจัยครัง้นี ้คือ แบบวดั

ความพึงพอใจในชีวิต ดัชนีเอ (Life Satisfaction Index A) ของ Neugarten และคณะ (1961) 
และ แบบวัดความพึงพอใจในชีวิต (Satisfaction With Life Scale หรือ SWLS) ของ Pavot และ 
Diener (1993) โดยนาํขอคําถามจากแบบวัดทั้งสองฉบบันี้มาแปลและปรับปรุงเพื่อใชเปนกรอบ
แนวคิดของการพัฒนาแบบวดัความพงึพอใจในชีวิตที่ใชในการวิจัยครัง้นี้ใหเหมาะสมกับกลุม
ตัวอยางและบริบทในสังคมไทย  

1. ลักษณะของแบบวัดความพงึพอใจในชีวิต 
แบบวัดความพึงพอใจในชวีติ เปนแบบวัดที่ใหผูตอบรายงานตนเอง (self-report) มีลักษณะ

เปนมาตรประเมินคา (Likert scale) 5 ระดับ ตั้งแต (1) ตรงนอยที่สุด ไปจนถงึ (5) ตรงมากที่สุด 
ประกอบดวยขอความรายขอทั้งสิน้ 30 ขอ ซึ่งเปนการประเมินความพึงพอใจที่มีตอชีวิตโดยรวม
ของบุคคล (ดูรายละเอียดของแบบสอบถามไดในภาคผนวก ข)  

การตอบแบบวัด 
ในแตละขอ ใหผูตอบแบบวดัประเมินตนเองวา ผูตอบแบบวัดมีความคิดเห็นตอชีวติโดยรวม

ของตนเองมากนอยเพียงใด โดยเลือกคาํตอบที่สอดคลองกับความรูสึก ความคิดเห็น และสภาพ
ความเปนจริงของตนเองมากที่สุด แตละขอมีคําตอบใหเลือก ดังนี ้

1  = ตรงนอยที่สุด หมายถงึ     ทานเห็นวาขอความนั้นไมตรงกับตัวทานเลย หรือตรงนอยมาก 
2  = ตรงนอย หมายถงึ     ทานเห็นวาขอความนั้นตรงกบัตัวทานนอย 
3 =  ตรงพอควร หมายถงึ     ทานเห็นวาขอความนั้นตรงกบัตัวทานพอควร 
4  = ตรงมาก หมายถงึ     ทานเห็นวาขอความนั้นตรงกบัตัวทานมาก 
5  = ตรงมากที่สุด หมายถงึ     ทานเห็นวาขอความนั้นตรงกบัตัวทานอยางยิ่ง 
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เกณฑการใหคะแนน 
แบบวัดความพึงพอใจในชวีติมีคะแนนรายขอต้ังแต 1-5 คะแนน ในแบบวัดมีขอความทัง้

ทางบวกและลบ เกณฑการใหคะแนนมีดังนี ้

คําตอบ คะแนนขอความทางบวก คะแนนขอความทางลบ 
1   (ตรงนอยทีสุ่ด) 1 5 
2   (ตรงนอย) 2 4 
3   (ตรงพอควร) 3 3 
4   (ตรงมาก) 4 2 
5   (ตรงมากทีสุ่ด) 5 1 

 ขอความทางบวกในแบบวดัความพงึพอใจในชีวิต (แสดงในภาคผนวก ข) ไดแก ขอที่ 1, 3, 
4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 12, 13, 14, 16, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30  
 ขอความทางลบในแบบวัดความพึงพอใจในชีวิต ไดแก ขอที ่2, 11, 15, 17 

คะแนนรวมของแบบวัดความพงึพอใจในชีวิตมีชวงคะแนนระหวาง 50-150 

การแปลผล 
 ผูวิจัยใชเกณฑการตัดคะแนนของคะแนนเฉลี่ยรวมในแตละดาน โดยตัดแบงคะแนน        
แตละชวงแสดงถึงการมีความพึงพอใจในชวีิตโดยรวมของบุคคลมากหรือนอยตามเกณฑของ
คะแนน ดังนี ้

ชวงคะแนนระหวาง ความพึงพอใจในชีวิต 
1.00-2.49 นอย 
2.50-2.99 ปานกลางถึงคอนขางนอย 
3.00-3.49 ปานกลางถึงคอนขางมาก 
3.50-5.00 มาก 

 
2. คุณภาพของแบบวัดความพงึพอใจในชีวิต 

Neugarten, Havighurst and Tobin (1961) ไดพัฒนาแบบวัดความพึงพอใจในชวีติเพื่อ
นํามาใชกับกลุมตัวอยางทีเ่ปนผูสูงอายุ ประกอบดวยแบบวัดความพงึพอใจในชีวิต ดัชนีเอ (Life 
Satisfaction Index A) และ แบบวัดความพึงพอใจในชวีติ ดัชนีบี (Life Satisfaction Index B) ซึ่ง
ผูใชสามารถนาํแบบวัดไปใชฉบับเดียว หรือทั้งสองฉบับรวมกันได แบบวัดนี้มีองคประกอบ 5 ดาน 
ไดแก ความกระตือรือรนในชีวิต ความตั้งใจและอดทนในการดํารงชีวติ ความสอดคลองระหวาง
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เปาหมายที่ตองการและที่ไดรับ การมีอัตมโนทัศนทางบวก และการมีอารมณทางบวก และมี
รายงานคาความเทีย่งโดยใชสูตร สเปยรแมน-บราวน เทากับ 0.87 และรายงานคาสหสัมพนัธ
ระหวางองคประกอบของความพงึพอใจในชีวิตทัง้ 5 องคประกอบ ดังแสดงในตารางที่ 3 

ตารางที่ 3   คาสหสัมพันธระหวางองคประกอบของความพงึพอใจในชีวิตของ Neugarten 

ความพึงพอใจในชีวิต 1 2 3 4 5 
1) ความกระตือรือรนในชีวิต _ 0.67 0.56 0.79 0.84 
2) ความตั้งใจและอดทนในการดํารงชีวิต  - 0.70 0.83 0.48 
3) ความสอดคลองระหวางเปาหมายที่ตองการและที่ไดรับ   - 0.73 0.57 
4) การมีอัตมโนทัศนทางบวก    - 0.82 
5) การมีอารมณทางบวก     - 

ที่มา: Neugarten, Havighurst and Tobin (1961) 

ชอทิพย บุณยานนัท (2534) ไดแปลแบบวัดความพงึพอใจในชีวิต ดัชนีเอ (Life  
Satisfaction Index A) ของ Neugarten และคณะ (1961) จํานวน 18 ขอ เพื่อนาํมาทดลองใชกับ
กลุมตัวอยางที่เปนผูสงูอาย ุมีอายุระหวาง 50-59 ป จาํนวน 30 คน และหาคาความคงที่ภายใน
(Internal Consistency) โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค ผลปรากฏวาไดคาความ
เที่ยงของแบบวัดทั้งฉบับเทากับ 0.85 นอกจากนี้ยังรายงานผลการคํานวณคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพนัธของขอคําถามทัง้ 18 ขอวาอยูในชวง  0.5879 - 0.8835 

จุรีรัตน ชุมอ่ิม (2537) ไดแปลแบบวัดความพึงพอใจในชวีิต ดัชนีเอ (Life Satisfaction  
Index A) ของ Neugarten และคณะ (1961) จํานวน 20 ขอ และสรางขอคําถามเพิ่มเติมอีก 12 
ขอ เพื่อนาํมาทดลองใชกับกลุมตัวอยางที่เปนผูใหญตอนตนที่ทาํงานแลวในกรงุเทพมหานคร 
จากนั้นนําขอคําถามทัง้ 32 ขอ มาหาคาอาํนาจจําแนกโดยการทดสอบคาที (t-test) และคัดเลือก
เฉพาะขอคําถามทีม่ีคาอํานาจจําแนกมากกวา 1.75 ขึ้นไป ไดขอคําถามทั้งสิน้ 25 ขอ  และหาคา
ความคงที่ภายใน (Internal Consistency) โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค ไดคา
ความเที่ยงของแบบวัดทัง้ฉบับเทากับ 0.9097 

เยาวลกัษณ มัน่ประชา (2542) ไดแปลแบบวัดความพึงพอใจในชวีิต ดัชนีเอ (Life 
Satisfaction Index A) ของ Neugarten และคณะ (1961) และสรางขอคําถามเพิ่มเติมเพื่อนาํไป
ทดลองใชกับนักเรียนปกติ และนักเรียนทีม่ีความพิการ กลุมละ 25 คน เปนแบบวัดฉบับสมบูรณที่
มีขอคําถามทัง้หมด 30 ขอ ผลการวิเคราะหคาสัมประสทิธิ์สหสมัพนัธระหวางคะแนนรายขอ
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(Corrected Item Total Correlation)ในแตละดานกับคะแนนรวมของขอที่เหลือในแตละดาน
พบวาไดคาระหวาง 0.19-0.58  สวนการหาคาความคงทีภ่ายใน (Internal Consistency) โดยใช
สูตรสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค ไดคาความเที่ยงของแบบวัดทัง้ฉบับเทากับ 0.90 และคา
ความเที่ยงรายดานอยูในชวง 0.63-0.70 

Diener (1985) และ Pavot (1991 อางใน Pavot และ Diener, 1993) ไดรายงานคาความ
คงที่ภายใน (Internal Consistency) และคาความเที่ยงแบบทดสอบซ้ํา (Test-Retest Reliability) 
ของแบบวัดความพึงพอใจในชีวิตโดยรวม (Satisfaction With Life Scale) ดังแสดงในตารางที ่4 

ตารางที่  4 คาความคงทีภ่ายใน และคาความเทีย่งแบบทดสอบซ้ําของแบบวัดความพึงพอใจใน
ชีวิตโดยรวม  

ผูวิจัย  สัมประสิทธิ์อัลฟา 
อัลฟาจาก 

การทดสอบซ้ํา ชวงเวลา 

Alfonso & Allison (1992) 0.89 0.83 2สัปดาห 
Pavot et. al. (1991) 0.85 0.84 1 เดือน 
Blais et. al. (1989) 0.79 -0.84 0.64 2 เดือน 
Diener et. al. (1985) 0.87 0.82 2 เดือน 
Yardley & Rice (1991) 0.80, 0.86 0.50 10 สัปดาห 
Magnus, Diener, Fujita & Pavot (1992) 0.87 0.54 4 ป 

ที่มา: Pavot และ Diener 1993 

คาความตรงในเบื้องตนของแบบวัดนี้ไดจากการวิเคราะหองคประกอบ (Factor Analysis)   
พบวาแบบวัดนี้มีปจจยัเดียวที่คิดเปน 66% ของความแปรปรวนของมาตร ซึ่งแสดงใหเหน็วาแบบ
วัดความพึงพอใจในชีวิตโดยรวมฉบับนี้เปนมาตรองคประกอบเดียว มาตรนีม้ีความตรงตามภาวะ
สันนษิฐาน (Construct Validity) คือในกลุมผูปวยทางจติ นักโทษ นกัศึกษาในประเทศที่ยากจน
และขาดความมั่นคง และผูหญิงที่ถกูทารุณกรรม เปนกลุมที่มีคะแนนความพึงพอใจในชีวิต
โดยรวมจากมาตรนี้ต่ําที่สุด จากทฤษฎทีี่เสนอวา ความพึงพอใจในชวีติมีความสัมพนัธกับ 
มาตรฐานที่บคุคลกําหนดขึ้น ดังนัน้ เหตุการณหรือ สถานการณของบคุคลที่ย่ําแยลงหรือดีขึ้น  
จะสงผลตอคะแนนความพงึพอใจในชีวิต (Pavot และ Diener,1993)  
 คาความตรงตามจําแนก (Discriminant Validity) Diener (1985, อางใน Pavot และ 
Diener 1993) รายงานวาแบบวัดความพึงพอใจในชวีิตโดยรวมนีม้ีความสัมพันธทางลบกับแบบ
วัดความเครียดตางๆ และไมพบสหสัมพนัธระหวางแบบวัดความพึงพอใจในชวีิตโดยรวมฉบับนี ้
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กับแบบวัดมิตดิานอื่นๆ ที่ไมเกี่ยวของตามทฤษฎี เชน ความเขมขนทางอารมณ (affective 
intensity) และ การกระตุนทางอารมณ (affective impulsivity) 

 วัชราภรณ เพงจิตต (2543) ไดหาความเทีย่งของแบบวัดความพึงพอใจในชีวิตของ Pavot
และ Diener โดยนําไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางในขั้นพัฒนาแบบวดั จํานวน 100 คน เพื่อหาคา
ความคงที่ภายใน (Internal Consistency) โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์อัลฟา (Alpha Coeffcient) 
ของครอนบาค ผลปรากฏวาไดคาความเทีย่งของแบบวัดทั้งฉบับเทากบั 0.7088 
 
3. การพัฒนาแบบวัดความพึงพอใจในชวีิตของผูวิจัย 

3.1 ผูวิจัยไดพัฒนาแบบวัดความพึงพอใจในชวีิตโดยศึกษาทฤษฎี แนวคดิ งานวจิัย  
และแบบวัดความพึงพอใจในชีวิตดัชนีเอ (Life Satisfaction Index A) ของ Neugarten และคณะ 
(1961) และทฤษฎี แนวคิด งานวิจยั และ แบบวัดความพึงพอใจในชวีติโดยรวมของ Pavot และ 
Diener (1993) เพื่อเปนแนวทางในการพฒันาขอคําถามของแบบวัดใหเหมาะสมกบักลุมตัวอยาง 

3.2 ผูวิจัยศึกษาแบบวัดความพงึพอใจในชีวิตฉบับที่มีผูแปลเปนภาษาไทยแลว ไดแก  
แบบวัดความพึงพอใจในชวีติของ ชอทพิย บุณยานันท (2534) จุรีรัตน ชุมอ่ิม (2537) เยาวลักษณ 
มั่นประชา (2542) และวัชราภรณ เพงจิตต (2543)  

3.3 ผูวิจัยเขียนขอคําถามเพิ่มเตมิโดยอาศัยแนวคิดของ Neugarten และคณะ (1961)    
ประกอบกับ แนวคิดของ Pavot และ Diener (1993)  และเพิ่มเติมขอคําถามที่สอดคลองกับบริบท
สังคมไทย 
 
4. การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

4.1 การประเมนิความตรง (Validity) 
4.1.1 การตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (Content Validity) 

ผูวิจัยศึกษาทฤษฎี และแบบวัดความพึงพอใจในชวีิต ตามแนวคิดของ 
Neugarten และคณะ (1961) และแนวคดิของ Pavot และ Diener (1993) แลวแปลมาตรทั้งหมด
เปนภาษาไทย 

จากนั้น ผูวิจยัเขียนขอคําถามเพิ่มเติม โดยอาศัยกรอบอางอิงของ Neugarten 
และคณะ (1961) และของ Pavot และ Diener (1993) และเพิ่มขอคําถามที่เกีย่วของกับบริบท
สังคมไทย 
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ผูวิจัยนําขอคําถามเดิมทีม่ผูีแปลไวแลว ขอคําถามที่ผูวิจัยแปลจากตนฉบับ 
ภาษาอังกฤษ และขอคําถามที่ผูวจิัยพฒันาและเขียนขึน้ใหมทัง้หมดไปใหผูทรงคณุวุฒิทาง
จิตวิทยา 2 ทาน คือ รองศาสตราจารย สุภาพรรณ โคตรจรัส และรองศาสตราจารย ดร. ชุมพร   
ยงกิตติคุณ พจิารณาความเหมาะสมของขอคําถาม ปรับแก และคัดเลือกขอคําถาม เพื่อใหแบบ
วัดความพึงพอใจในชีวิตโดยรวมมีความสอดคลองกับแนวคิด ทฤษฎีเดิม ผูวิจัยปรับปรุงแบบวดั
ตามขอแนะนาํ นอกจากนีย้งัไดเปลี่ยนแปลงชวงการตอบแบบวัดเปน 5 ชวง โดยให1คือไมเห็นดวย
อยางยิ่ง ถงึ 5 คือเห็นดวยอยางยิง่ ไดขอคําถามทั้งหมด 81 ขอ ผูวิจัยรวบรวมขอคําถามขึ้นเปน
แบบวัดความพึงพอใจในชวีติโดยรวม แลวแบงออกเปน 2 ฉบับ คือฉบับเอ (41 ขอ) และฉบับบี 
(40 ขอ)   

4.1.2 การตรวจสอบความตรงตามสภาพ (Concurrent Validity) 
ในการทดลองใชแบบวัดครั้งที่ 1 ผูวิจัยนําแบบวัดที่ปรับปรุงตามคําแนะนํา  

และไดรับความเหน็ชอบจากผูทรงคุณวฒุทิั้งสองทานแลว ไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางในขั้น
พัฒนาแบบวดั ฉบับละ 100 คน เพื่อวิเคราะหหาคาอาํนาจจาํแนกรายขอดวยการทดสอบคาที  
(t-test) แบบอิสระโดยใชกลุมคะแนนสงูและกลุมคะแนนต่ํารอยละ 27 และคํานวณคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพนัธระหวางคะแนนรายขอ (Corrected Item Total Correlation) กับคะแนนรวมของรายขอ
ที่เหลือของแบบวัดทัง้ชุด และคาสัมประสทิธิ์สหสมัพนัธระหวางคะแนนรายขอ (Corrected Item 
Total Correlation) กับคะแนนรวมของรายขอที่เหลือของแบบวัดในแตละดาน เพื่อคัดเลือกเฉพาะ
ขอคําถามที่ผานการทดสอบคาทีอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  มีคาสมัประสิทธิ์
สหสัมพนัธระหวางคะแนนรายขอกับคะแนนรวมของรายขอที่เหลือของแบบวัดทัง้ชดุ และ          
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางคะแนนรายขอ กับคะแนนรวมของรายขอที่เหลือของแบบวัดใน
แตละดาน มากกวา .1946 ข้ึนไป 
 ผูวิจัยคัดเลือกขอคําถามจากแบบวัดทัง้สองฉบับประกอบกันเปนแบบวัดฉบับ
ใหม โดยใหฉบับที่มีจาํนวนขอคําถามที่ผานเกณฑมากกวาเปนหลัก แลวนําแบบวดัที่ปรับปรุงแลว 
จํานวน 36 ขอ เสนอตอผูทรงคุณวุฒิ 2 ทาน คือ รองศาสตราจารย สุภาพรรณ  โคตรจรัส และ  
รองศาสตราจารย ดร. ชุมพร  ยงกิตติคุณ เพื่อพิจารณาแกไขรวมกัน 

ในการทดลองใชแบบวัดครั้งที่ 2 ผูวิจัยนําแบบวัดที่ปรับปรุงตามคําแนะนํา  
และไดรับความเหน็ชอบจากผูทรงคุณวฒุทิั้งสองทานแลวไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางในขั้น
พัฒนาแบบวดั จาํนวน 50 คน เพื่อวิเคราะหหาคาอาํนาจจําแนกรายขอดวยการทดสอบคาที  
(t-test) แบบอิสระโดยใชกลุมคะแนนสงูและกลุมคะแนนต่ํารอยละ 27 และคํานวณคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพนัธระหวางคะแนนรายขอ (Corrected Item Total Correlation) กับคะแนนรวมของรายขอ
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ที่เหลือของแบบวัดทัง้ชุด และคาสัมประสทิธิ์สหสมัพนัธระหวางคะแนนรายขอ (Corrected Item 
Total Correlation) กับคะแนนรวมของรายขอที่เหลือของแบบวัดในแตละดาน เพื่อคัดเลือกเฉพาะ
ขอคําถามที่ผานการทดสอบคาทีอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ
ระหวางคะแนนรายขอกับคะแนนรวมของรายขอที่เหลือของแบบวัดทัง้ชุด และ คาสมัประสิทธิ์
สหสัมพนัธระหวางคะแนนรายขอกับคะแนนรวมของรายขอที่เหลือของแบบวัดในแตละดาน
มากกวา .2732 ขึ้นไป พบวามีขอคําถามที่ไมผานเกณฑทีก่ําหนดไว 4 ขอ และผูวิจยัไดเลือกขอ
คําถามออกอกี 2 ขอ เพื่อใหไดจํานวนขอคําถามตามทีต่องการ ไดแบบวัดฉบับสมบูรณซึ่ง
ประกอบดวยขอคําถามทั้งสิ้น 30 ขอ (รายละเอียดของการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือแสดงใน
ภาคผนวก ค) 

4.2 การประเมนิความเที่ยง (Reliability) 
ในการทดลองใชแบบวัดครั้งที่ 1 ผูวิจัยไดตรวจสอบคาความเทีย่งของแบบวัดดวย 

การนาํคะแนนที่ไดจากกลุมตัวอยางในขั้นพัฒนาแบบวดัฉบับละ 100 คน หาคาความเทีย่งดวย
สูตรสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค (Cronbach’ s Alpha Coefficient) ไดคาสัมประสิทธิ์อัลฟา
ของแบบวัดแตละฉบับดังแสดงในตารางที่ 5 

สวนการทดลองใชแบบวัดครั้งที่ 2 ผูวิจัยไดตรวจสอบคาความเทีย่งของแบบวัดดวย 
การนาํคะแนนที่ไดจากกลุมตัวอยางในขั้นพัฒนาแบบวดัจํานวน 50 คน หาคาความเที่ยงดวยสูตร
สัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค (Cronbach’ s Alpha Coefficient) ไดคาสัมประสิทธิ์อัลฟาของ
แบบวัดแตละฉบับดังแสดงในตารางที ่5 

ตารางที่ 5  คาสัมประสิทธิ์อัลฟาของแบบวัดความพงึพอใจในชีวิต ในการทดลองใชแบบวัด   
คร้ังที่ 1 และครั้งที่ 2 

การทดลองใช แบบวัดความพึงพอใจในชีวิต จํานวนขอ คาสัมประสิทธิ์อัลฟา 
ฉบับเอ 41 0.90 

ครั้งที่ 1 
ฉบับบี 40 0.92 
กอนการคัดเลือก 36 0.93 

ครั้งที่ 2 
หลังการคัดเลือก 30 0.93 
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แบบวัดความขัดแยงระหวางงานกบัครอบครัว 
 แบบวัดความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวที่ใชในการวิจัยครั้งนี้คือแบบวัดความ
ขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวแบบหลายมิติ (Multidimensional Measure of Work-Family 
Conflict) ของ Carlson Kacmar & Williams (2000) ซึ่งแบงความขัดแยงระหวางงานกับ
ครอบครัวออกเปน 6 ดาน ตามแนวคิดเดิมของ Kopelman Greenhaus & Connolly (1983) 
ผูวิจัยนําขอคําถามจากแบบวัดนี้มาแปล และคิดขอคําถามขึ้นใหมใหครอบคลุมแนวคิดและทฤษฎี
เดิมโดยคํานงึถึงบริบทสงัคมไทย 

1. ลักษณะของแบบวัดความขดัแยงระหวางงานกับครอบครัว 
แบบวัดความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวเปนแบบวดัที่ใหผูตอบรายงานตนเอง 

(self-report) มีลักษณะเปนมาตรประเมินคา (Likert scale) 5 ระดับ ตั้งแต (1) ตรงนอยที่สุด ถงึ 
(5) ตรงมากทีสุ่ด ประกอบดวยขอความรายขอทั้งสิน้ 30 ขอ (ภาคผนวก ข) สามารถแบงออกตาม
รูปแบบของความขัดแยง 2 รูปแบบ และแบงตามดานทัง้หมดได 6 ดาน โดยมีโครงสราง ดงันี ้

1.1 แบบวัดความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวเมื่อแบงตามรูปแบบของความ 
ขัดแยง 2 รูปแบบ 

1.1.1 ความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวรูปแบบงานกาวกายครอบครัว 
(Work Interference with Family หรือ WIF) ประกอบดวยขอคําถามที่แสดงถงึการประสบกับ
ความขัดแยงระหวางบทบาทไมวาจะเปนดวยสาเหตุใดอันเกิดจากบรบิทที่เกี่ยวของกับการทํางาน
เขาไปกาวกายหรือขัดขวางการทาํกิจกรรมหรือความรับผิดชอบที่เกีย่วของกับครอบครัว ไดแกขอ
คําถามขอที่ 1, 3, 5, 7, 9, 11, 13, 15, 17, 19, 21, 23, 25, 26, 29 และ 30 รวมทั้งสิน้ 16 ขอ 

1.1.2 ความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวรูปแบบครอบครัวกาวกายงาน  
(Family Interference with Work หรือ FIW) ประกอบดวยขอคําถามที่แสดงถงึการประสบกับ
ความขัดแยงระหวางบทบาทไมวาจะเปนดวยสาเหตุใดอันเกิดจากบรบิทที่เกี่ยวของกับครอบครัว
เขาไปกาวกายหรือขัดขวางการทาํกิจกรรมหรือความรับผิดชอบที่เกีย่วของกับงาน ไดแกขอคําถาม
ขอที่ 2, 4, 6, 8, 10, 12, 14, 16, 18, 20, 22, 24, 27 และ 28 รวมทั้งสิน้ 14 ขอ 

1.2 แบบวัดความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวเมื่อพิจารณารูปแบบรวมกับสาเหต ุ
ของความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว จาํแนกไดเปน 6 ดาน ดังนี ้

1.2.1 ความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวรูปแบบงานกาวกายครอบครัวทีม่ี 
สาเหตุจากเวลา (Time-based Work Interference with Family) ประกอบดวยขอคําถามที่แสดง
ถึงการประสบกับความขัดแยงระหวางบทบาทที่เกิดขึ้นจากสาเหตหุรือความจาํเปนที่เกี่ยวของกบั
การใช หรือการใหเวลากับการทํางานมากเกินไปจนเขาไปกาวกายหรือขัดขวางการทาํกิจกรรม 
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การทาํหนาที่ หรือความรับผิดชอบที่เกี่ยวของกับครอบครัว ไดแกขอคําถามขอที ่1, 7, 13, 19 และ 
25 รวมทัง้สิ้น 5 ขอ 

1.2.2 ความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวรูปแบบงานกาวกายครอบครัวทีม่ี 
สาเหตุจากความเครียด (Strain-based Work Interference with Family) ประกอบดวยขอคําถาม
ที่แสดงถงึการประสบกับความขัดแยงระหวางบทบาทที่เกิดขึ้นจากความเครียดหรืออารมณทางลบ
รูปแบบตางๆ ที่เกิดขึ้นจากการทํางานเขาไปกาวกายหรือขัดขวางการทาํกิจกรรม การทําหนาที ่
หรือความรับผิดชอบที่เกี่ยวของกับครอบครัว ไดแกขอคําถามขอที ่3, 9, 15, 21, 26, 29 และ 30 
รวมทัง้สิ้น 7 ขอ 

1.2.3 ความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวรูปแบบงานกาวกายครอบครัวทีม่ี 
สาเหตุจากพฤติกรรม (Behavior-based Work Interference with Family) ประกอบดวยขอ
คําถามที่แสดงถึงการประสบกับความขัดแยงระหวางบทบาททีเ่กิดขึ้นเมื่อ พฤติกรรม การกระทํา 
หรือการตัดสินใจ ที่เปนประโยชนตอการทํางาน ไมสอดคลองหรือเขาไปขัดขวางการทํากิจกรรม 
การทาํหนาที่ หรือความรับผิดชอบที่เกี่ยวของกับครอบครัว ไดแกขอคําถามขอที ่5, 11, 17, และ 
23 รวมทัง้สิ้น 4 ขอ 

1.2.4 ความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวรูปแบบครอบครัวกาวกายงานทีม่ี 
สาเหตุจากเวลา (Time-based Family Interference with Work) ประกอบดวยขอคําถามที่แสดง
ถึงการประสบกับความขัดแยงระหวางบทบาทที่เกิดขึ้นจากสาเหตหุรือความจาํเปนที่เกี่ยวของกบั
การใชหรือการใหเวลากับครอบครัวมากเกินไปจนเขาไปกาวกายหรือขัดขวางการทาํกิจกรรม การ
ทําหนาที ่หรือความรับผิดชอบที่เกี่ยวของกับงาน ไดแกขอคําถามขอที ่2, 8, 14 และ 20 รวม 4 ขอ 

1.2.5 ความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวรูปแบบครอบครัวกาวกายงานทีม่ี 
สาเหตุจากความเครียด (Strain-based Family Interference with Work) ประกอบดวยขอคําถาม
ที่แสดงถงึการประสบกับความขัดแยงระหวางบทบาทที่เกิดขึ้นจากความเครียด หรืออารมณทาง
ลบในรูปแบบตางๆ ที่เกิดขึน้จากการทําหนาที่ในครอบครัวไปกาวกายหรือขัดขวางการทาํกิจกรรม 
การทาํหนาที่ หรือความรับผิดชอบที่เกี่ยวของกับงาน ไดแกขอคําถามขอที่ 4, 10, 16, 22 และ 27 
รวมทัง้สิ้น 5 ขอ 

1.2.6 ความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวรูปแบบครอบครัวกาวกายงานทีม่ี 
สาเหตุจากพฤติกรรม (Behavior-based Family Interference with Work) ประกอบดวยขอ
คําถามที่แสดงถึงการประสบกับความขัดแยงระหวางบทบาททีเ่กิดขึ้นเมื่อ พฤติกรรม การกระทํา 
หรือการตัดสินใจ ที่เปนประโยชนตอการทําหนาที่ในครอบครัวไมสอดคลองหรือเขาไปขัดขวางการ
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ทํากจิกรรม การทําหนาที่ หรือความรับผิดชอบที่เกีย่วของกับงาน ไดแกขอคําถามขอที ่6, 12, 18, 
24 และ 28 รวมทั้งสิน้ 5 ขอ 

การตอบแบบวัด 
 ในแตละขอ ใหผูตอบแบบวดัพิจารณาวาตนประสบกับความขัดแยงระหวางบทบาทในการ
ทําหนาที่ตามบทบาทการทาํงานและบทบาทในครอบครัวเพียงใด โดยเลือกคําตอบที่สอดคลองกับ
สภาพความเปนจริง หรือความคิดเห็นของผูตอบแบบวดัมากที่สุด แตละขอมีคําตอบใหเลือก ดงันี ้

1  = ตรงนอยที่สุด หมายถงึ     ทานเห็นวาขอความนั้นไมตรงกับตัวทานเลย หรือตรงนอยมาก 
2  = ตรงนอย หมายถงึ     ทานเห็นวาขอความนั้นตรงกบัตัวทานนอย 
3 =  ตรงพอควร หมายถงึ     ทานเห็นวาขอความนั้นตรงกบัตัวทานพอควร 
4  = ตรงมาก หมายถงึ     ทานเห็นวาขอความนั้นตรงกบัตัวทานมาก 
5  = ตรงมากที่สุด หมายถงึ     ทานเห็นวาขอความนั้นตรงกบัตัวทานอยางยิ่ง 

เกณฑการใหคะแนน 
แบบวัดความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวมีคะแนนรายขอต้ังแต 1-5 คะแนน ขอคําถาม

ในแบบวัดเปนขอความทางบวกทัง้หมด เกณฑการใหคะแนนมีดังนี ้

คําตอบ คะแนน 
1   (ตรงนอยทีสุ่ด) 1 
2   (ตรงนอย) 2 
3   (ตรงพอควร) 3 
4   (ตรงมาก) 4 
5   (ตรงมากทีสุ่ด) 5 

คะแนนรวมของแบบวัดความขัดแยงระหวางงานกบัครอบครัวมีชวงคะแนนระหวาง 50-150 
คะแนน (แสดงในภาคผนวก ข) จําแนกไดดังนี ้

1) เมื่อพิจารณาเฉพาะรูปแบบของความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว 
2) เมื่อพิจารณาเฉพาะสาเหตุของความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว 
3) เมื่อพิจารณารูปแบบของความขัดแยงรวมกับสาเหตุของความขัดแยงระหวางงานกับ 
 ครอบครัว 
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การแปลผล 
 ผูวิจัยใชเกณฑการตัดคะแนนของคะแนนเฉลี่ยรวมในแตละดาน โดยตัดแบงคะแนนแตละ
ชวงแสดงถึงการมีความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวของบุคคลในแตละรูปแบบ และในแตละ
ดานมากหรือนอยตามเกณฑของคะแนนดังนี ้

ชวงคะแนนระหวาง ความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว 
1.00-2.49 นอย 
2.50-2.99 ปานกลางถึงคอนขางนอย 
3.00-3.49 ปานกลางถึงคอนขางมาก 
3.50-5.00 มาก 

 
2. คุณภาพของแบบวัดความขดัแยงระหวางงานกับครอบครัว 

 Kopelman, Greenhaus & Connolly (1983) ไดสรางมาตรวัดความขัดแยงระหวาง 
บทบาท (interrole conflict) ขึ้น โดยใหความหมายวาเปนความขัดแยงที่เกิดขึ้นจากการทีง่านเขา
ไปรบกวนครอบครัวเทานัน้  เพื่อใชในการวจิัยประกอบกบั มาตรวัดความขัดแยงในงาน (work 
conflict) และมาตรวัดความขัดแยงในครอบครัว (family conflict)  โดยแบบวัดนี้มีลักษณะเปน
มาตรประเมินคา (Likert scale) 5 ระดับ ไดแก เหน็ดวยอยางยิ่ง (strongly agree) คอนขางเห็น
ดวย (inclined to agree ) เห็นดวยและไมเหน็ดวยเทาๆกัน (neither agree nor disagree ) 
คอนขางไมเหน็ดวย (inclined to disagree ) และไมเหน็ดวยอยางยิ่ง (strongly disagree) เพื่อนาํ
ขอมูลมาวิเคราะหองคประกอบ (Factor Analysis) และหาคาความเทีย่งของมาตร ดังนี ้

ตารางที่ 6  คาสัมประสิทธิ์อัลฟาของมาตรความขัดแยงในงาน มาตรความขัดแยงในครอบครัว  
และมาตรความขัดแยงระหวางบทบาทของ Kopelman, Greenhaus และ Connolly 

มาตร Cronbach Alpha Eigenvalue  
ความขัดแยงในงาน  0.80 2.06 
ความขัดแยงในครอบครัว   0.87 5.73 
ความขัดแยงระหวางบทบาท  0.89 3.38 

ที่มา : ดัดแปลงจาก Kopelman, Greenhaus และ Connolly (1983) 
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Netemeyer, Boles & McMurrian (1996)  ไดสรางมาตร Work-Family Conflict  Scale  
ขึ้น โดย มาตรวัดความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวนี ้แบงออกเปน 2 ดาน ไดแก ความขัดแยง
ระหวางงานกบัชีวิตดานงานกาวกายครอบครัว (Work-Family Conflict) จํานวน 5 ขอและ ความ
ขัดแยงระหวางงานกับชีวิตดานครอบครัวกาวกายงาน(Family-Work Conflict Scale) จํานวน 5 
ขอ และรายงานคาความเที่ยงของแบบวัดฉบับนี้วาอยูในชวง 0.82-0.90 

Stephens & Sommer (1996)  พัฒนามาตรวัดความขดัแยงระหวางงานกับครอบครัว 
(The Measurement of Work to Family Conflict) ทีม่ทีั้งสิน้ 14 ขอ และใชการตอบแบบมาตร
ประเมินคา (Likert scale) 7 ระดับ เพื่อศึกษาสาเหตุของความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว
ตามแนวคิดของ Greenhaus & Beutell (1985) ไดแก ความขัดแยงที่มีสาเหตุจากเวลา (4 ขอ) 
ความขัดแยงที่มีสาเหตุจากความเครียด (4 ขอ) และ ความขัดแยงที่มสีาเหตุจากพฤติกรรม (6 ขอ) 
โดยศึกษาเฉพาะความขัดแยงที่เกิดจากการทํางานที่เขาไปสงผลกระทบตอครอบครัว และรายงาน
ผลการวิเคราะหองคประกอบ (Confirmatory Factor Loadings) วาอยูในชวง 0.54-0.88 

Carlson, Kacmar & Williams (2000) ไดสรางมาตรวัดความขัดแยงระหวางงานกับ 
ครอบครัวหลายมิติ (Multidimensional Measure of Work-Family Conflict) โดยรวบรวมขอ
กระทงจากมาตรที่มีผูสรางขึน้ตามแนวคิดเรื่องความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวของ 
Kopleman, Greenhaus & Connolly (1983) และ Greenhaus & Beutell (1985) ทั้งที่เสนอไววา
ความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวมี 3 รูปแบบ ไดแก ความขัดแยงที่มีสาเหตุจากเวลา (Time-
Based Conflict) ความขัดแยงทีม่ีสาเหตุจากความตึงเครียด (Strain-Based Conflict) และ ความ
ขัดแยงที่มีสาเหตุจากพฤติกรรม (Behavior-Based Conflict) และทัง้ทีไ่ดเสนอใหแยกแยะระหวาง
ความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวดานงานกาวกายครอบครัว (Work Interference with 
Family) และความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวดานครอบครัวกาวกายงาน (Family 
Interference with  Work) ออกจากกัน Carlson และคณะ (2000) มีความเหน็วามาตรวัดความ
ขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวที่มีอยูเดิมนั้นไมมมีาตรใดที่ครอบคลุมการประเมนิความขัดแยง
ระหวางงานกบัครอบครัวครบทุกดาน จึงเสนอมาตรที่ครอบคลุมความขัดแยงระหวางงานกับ
ครอบครัวทั้ง 6 ดานนี้ ซึง่พจิารณารูปแบบรวมกับสาเหตุของความขัดแยง ประกอบดวยขอคําถาม 
16 ขอ ที่ใชการตอบแบบเห็นดวย-ไมเห็นดวย 5อันดับ คือ (5) เห็นดวยอยางยิง่ ถงึ (1) ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง และรายงานคาความคงที่ภายใน (Internal Consistency) โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์อัลฟา
ของครอนบาคดังแสดงในตารางที ่7 
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ตารางที่ 7  คาสัมประสิทธิ์อัลฟาของมาตรความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวแบบหลายมิติ
ของ Carlson, Kacmar และ Williams (2000) 

ความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว สัมประสิทธิ์อัลฟา 
สาเหตุจากเวลา 0.87 
สาเหตุจากความเครียด 0.85 รูปแบบงานกาวกายครอบครัว 
สาเหตุจากพฤติกรรม 0.78 
สาเหตุจากเวลา 0.79 
สาเหตุจากความเครียด 0.87 รูปแบบครอบครัวกาวกายงาน 
สาเหตุจากพฤติกรรม 0.85 

ที่มา: ดัดแปลงจาก Carlson, Kacmar และ Williams (2000) 

สุพจน พนัธนยีะ (2542) ไดแปลมาตรวัดความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวของ Bohen  
& Viveros-Long (1981) ทั้งหมด 20 ขอ ซึ่งเปนคาํถามเกี่ยวกบัความวิตกกังวลในงาน และ
รายงานคาความเทีย่งของแบบวัดทัง้ฉบับเทากับ 0.89  

ตติยา เอมซบตุร (2542) ไดสรางมาตรวัดความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวขึ้นตาม 
แนวคิดของ Wiley (1987) มีทั้งหมด 20 ขอ แบงเปนความขัดแยงระหวางงานกบัครอบครัวดาน
งานกาวกายครอบครัว 10 ขอ ซึ่งมีคาความเที่ยงเทากบั 0.90 และความขัดแยงระหวางงานกับ
ครอบครัวดานครอบครัวกาวกายงาน 10 ขอ ซึ่งมีคาความเที่ยงเทากบั 0.86 

ถนิมกาญจน พิพัฒนโยธะพงศ (2544) ไดนํามาตรฉบับที่ สพุจน พนัธนียะแปลมาทดลองใช 
และปรับปรุงไดขอกระทงทั้งสิ้น 12 ขอ ซึ่งมีคาความเทีย่งเทากับ 0.915  
 
3. การพัฒนาแบบวัดความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว 

3.1 ผูวิจัยไดพัฒนาแบบวัดความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวโดยศึกษาทฤษฎี  
แนวคิด งานวจิัย และแบบวดัความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวแบบหลายมิติ
(Multidimensional Measure of Work-Family Conflict) ของ Carlson และคณะ (2000) เพื่อเปน
แนวทางในการพัฒนาขอคําถามของแบบวัดใหเหมาะสมกับกลุมตัวอยาง 

3.2 ผูวิจัยศึกษาแบบวัดความขดัแยงระหวางงานกับครอบครัวฉบับอ่ืนๆที่มีผูแปลเปน 
ภาษาไทย ไดแก สุพจน พันธนียะ (2542)  ตติยา เอมซบตุร (2542) และ ถนิมกาญจน 
พิพัฒนโยธะพงศ (2544) 
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3.3 ผูวิจัยสรางขอคําถามเพิ่มเตมิโดยอาศัยแนวคิดของ Carlson และคณะ (2000) โดย 
คํานึงถึงบริบทสังคมไทย 
4. การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

4.1 การประเมนิความตรง (Validity) 
4.1.1 การตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (Content Validity) 

ผูวิจัยศึกษาทฤษฎี และและแปลแบบวัดความขัดแยงระหวางงานกับ 
ครอบครัวแบบหลายมิติ (Multidimensional Measure of Work-Family Conflict) ของ Carlson, 
Kacmar และ Williams (2000) เปนภาษาไทย 

จากนั้น ผูวิจยัเขียนขอคําถามเพิ่มเติม โดยอาศัยกรอบอางอิงของ 
Kopelman และคณะ (1983) และของ Carlson และคณะ (2000) และเพิ่มขอคําถามที่เกี่ยวของ
กับบริบทสังคมไทย 

ผูวิจัยนําขอคําถามเดิมทีม่ผีูแปลไวแลว ขอคําถามที่ผูวิจัยแปลจากตนฉบับ 
ภาษาอังกฤษ และขอคําถามที่ผูวจิัยพฒันาและเขียนขึน้ใหมทัง้หมด ไปให ผูทรงคุณวุฒิทาง
จิตวิทยา 2 ทาน คือ รองศาสตราจารย สุภาพรรณ โคตรจรัส และรองศาสตราจารย ดร. ชุมพร   
ยงกิตติคุณ พจิารณาความเหมาะสมของขอคําถาม ปรับแก และคัดเลือกขอคําถาม เพื่อใหแบบ
วัดความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวมีความสอดคลองกับแนวคิด ทฤษฎีเดิม ผูวิจัยปรับปรุง
แบบวัดตามขอแนะนาํ นอกจากนี้ยังไดเปลี่ยนแปลงชวงการตอบแบบวัดเปน 5 ชวง โดยให1คือไม
เห็นดวยอยางยิ่ง ถึง 5 คือเห็นดวยอยางยิ่ง  ไดขอคําถามทั้งหมด 84 ขอ ผูวิจัยรวบรวมขอคําถาม
ข้ึนเปนแบบวดัความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว แลวแบงออกเปน 2 ฉบับ ฉบับละ 42 ขอ 

4.1.2 การตรวจสอบความตรงตามสภาพ (Concurrent Validity) 
ในการทดลองใชแบบวัดครั้งที่ 1 ผูวิจัยนําแบบวัดที่ปรับปรุงตามคําแนะนํา  

และไดรับความเหน็ชอบจากผูทรงคุณวฒุทิั้งสองทานแลว ไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางในขั้น
พัฒนาแบบวดั ฉบับละ 100 คน เพื่อวิเคราะหหาคาอาํนาจจาํแนกรายขอดวยการทดสอบคาที  
(t-test) แบบอิสระโดยใชกลุมคะแนนสงูและกลุมคะแนนต่ํารอยละ 27 คํานวณคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพนัธระหวางคะแนนรายขอ (Corrected Item Total Correlation) กับคะแนนรวมของรายขอ
ที่เหลือของแบบวัดทัง้ชุด และคาสัมประสทิธิ์สหสมัพนัธระหวางคะแนนรายขอ (Corrected Item 
Total Correlation) กับคะแนนรวมของรายขอที่เหลือของแบบวัดในแตละดาน เพื่อคัดเลือกเฉพาะ
ขอคําถามที่ผานการทดสอบคาที (t-test) อยางมนีัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 มีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพนัธระหวางคะแนนรายขอกับคะแนนรวมของรายขอที่เหลือของแบบวัดทัง้ชดุ และ          
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คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางคะแนนรายขอกับคะแนนรวมของรายขอที่เหลือของแบบวัดใน
แตละดานมากกวา .1946 ขึ้นไป 
 ผูวิจัยคัดเลือกขอคําถามจากแบบวัดทัง้สองฉบับประกอบกันเปนแบบวัดฉบับ
ใหม โดยใหฉบับที่มีจาํนวนขอคําถามที่ผานเกณฑมากกวาเปนหลัก แลวนําแบบวดัที่ปรับปรุงแลว 
จํานวน 35 ขอ  เสนอตอผูทรงคุณวุฒิ 2 ทาน คือ รองศาสตราจารย สุภาพรรณ  โคตรจรัส และ 
รองศาสตราจารย ดร. ชุมพร  ยงกิตติคุณ เพื่อพิจารณาแกไขรวมกัน 

ในการทดลองใชแบบวัดครั้งที่ 2 ผูวิจัยนําแบบวัดที่ปรับปรุงตามคําแนะนํา  
และไดรับความเหน็ชอบจากผูทรงคุณวฒุทิั้งสองทานแลว ไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางในขั้น
พัฒนาแบบวดั จํานวน 50 คน เพื่อวิเคราะหหาคาอาํนาจจําแนกรายขอดวยการทดสอบคาที  
(t-test) แบบอิสระโดยใชกลุมคะแนนสงูและกลุมคะแนนต่ํารอยละ 27 คํานวณคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพนัธระหวางคะแนนรายขอ (Corrected Item Total Correlation) กับคะแนนรวมของรายขอ
ที่เหลือของแบบวัดทัง้ชุด และคาสัมประสทิธิ์สหสมัพนัธระหวางคะแนนรายขอ (Corrected Item 
Total Correlation) กับคะแนนรวมของรายขอที่เหลือของแบบวัดในแตละดาน เพื่อคัดเลือกเฉพาะ
ขอคําถามที่ผานการทดสอบคาที (t-test) อยางมนีัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 มีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพนัธระหวางคะแนนรายขอกับคะแนนรวมของรายขอที่เหลือของแบบวัดทัง้ชดุ และ          
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางคะแนนรายขอกับคะแนนรวมของรายขอที่เหลือของแบบวัดใน
แตละดานมากกวา .2732 ขึ้นไป พบวามขีอคําถามที่ไมผานเกณฑที่กาํหนดไว 2 ขอ และผูวิจัยได
เลือกขอคําถามออกอีก 3 ขอ เพื่อใหไดจํานวนขอคําถามตามที่ตองการ ไดแบบวัดฉบับสมบูรณซึ่ง
ประกอบดวยขอคําถามทั้งสิ้น 30 ขอ (การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือแสดงในภาคผนวก ง )  

4.2 การประเมนิความเที่ยง (Reliability) 
ในการทดลองใชแบบวัดครั้งที่ 1 ผูวิจัยไดตรวจสอบคาความเทีย่งของแบบวัดดวย 

การนาํคะแนนที่ไดจากกลุมตัวอยางในขั้นพัฒนาแบบวดัฉบับละ 100 คน หาคาความเทีย่งดวย
สูตรสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) โดยคาสมัประสิทธิ์อัลฟา
ของแบบวัดแตละฉบับแสดงในตารางที่ 8 

สวนการทดลองใชแบบวัดครั้งที่  2  ผูวิจัยไดตรวจสอบคาความเทีย่งของแบบวัดดวย 
การนาํคะแนนที่ไดจากกลุมตัวอยางในขั้นพัฒนาแบบวดั 50 คน หาคาความเทีย่งดวยสูตร
สัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) โดยคาสัมประสิทธิ์อัลฟาของ
แบบวัดแตละฉบับแสดงในตารางที่ 8 
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ตารางที่  8 คาสัมประสิทธิ์อัลฟาของมาตรความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว เมื่อพิจารณา
เฉพาะรูปแบบของความขัดแยง และเมื่อพจิารณารูปแบบของความขดัแยงรวมกับ 
สาเหตุของความขัดแยง ในการทดลองใชแบบวัดครั้งที่ 1 และครั้งที่ 2 

การทดลองใชครั้งที่  1  การทดลองใชครั้งที่  2   

แบบวัดความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว ชุดเอ
(จํานวนขอ) 

ชุดบี 
(จํานวนขอ) 

กอนการ
คัดเลือก 

(จํานวนขอ) 

หลังการ
คัดเลือก 

(จํานวนขอ) 
เมื่อพิจารณาเฉพาะรูปแบบของความขัดแยง 
1) รูปแบบงานกาวกายครอบครัว 
 
2) รูปแบบครอบครัวกาวกายงาน 

 
0.92 

(22 ขอ) 
0.87 

(20 ขอ) 

 
0.85 

(22 ขอ) 
0.83 

(20 ขอ) 

 
0.90 

(17 ขอ) 
0.89 

(18 ขอ) 

 
0.90 

(16 ขอ) 
0.90 

(14 ขอ) 
เมื่อพิจารณารูปแบบของความขัดแยงรวมกับ 
สาเหตุของความขัดแยง 
1) รูปแบบงานกาวกายครอบครัวที่มีสาเหตุจากเวลา 
2) รูปแบบงานกาวกายครอบครัวที่มีสาเหตุจาก

ความเครียด 
3) รูปแบบงานกาวกายครอบครัวที่มีสาเหตุจาก

พฤติกรรม 
4) รูปแบบครอบครัวกาวกายงานที่มีสาเหตุจากเวลา 
5) รูปแบบครอบครัวกาวกายงานที่มีสาเหตุจาก

ความเครียด 
6) รูปแบบครอบครัวกาวกายงานที่มีสาเหตุจาก

พฤติกรรม 

 
 

0.89 (9 ขอ) 
0.84 (8 ขอ) 

 
0.33 (5 ขอ) 

 
0.80 (8 ขอ) 
0.79 (7 ขอ) 

 
0.44 (5 ขอ) 

 
 

0.85 (9 ขอ) 
0.77 (8 ขอ) 

 
0.09 (5 ขอ) 

 
0.60 (8 ขอ) 
0.70 (7 ขอ) 

 
0.65 (5 ขอ) 

 
 

0.80 (6 ขอ) 
0.84 (7 ขอ) 

 
0.66 (4 ขอ) 

 
0.72 (6 ขอ) 
0.81 (6 ขอ) 

 
0.82 (6 ขอ) 

 
 

0.81 (5 ขอ) 
0.84 (7 ขอ) 

 
0.66 (4 ขอ) 

 
0.76 (4 ขอ) 
0.83 (5 ขอ) 

 
0.83 (5 ขอ) 

คาสัมประสิทธิ์อัลฟาของแบบวัดทั้งฉบับ 0.94  
(42 ขอ) 

0.91  
(42 ขอ) 

0.94  
(35 ขอ) 

0.94  
(30 ขอ) 
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3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

ผูวิจัยดําเนนิการเก็บรวบรวมขอมูล โดยแจกแบบวัดและเก็บขอมูลดวยตนเองซึ่งเปนการ 
เก็บขอมูลแบบกลุมเล็กตามองคการตางๆ มีการอธิบายคําชี้แจงในการตอบแบบสอบถาม และรอ
รับแบบสอบถามหลงัจากทีผู่ตอบแบบสอบถามตอบแบบสอบถามครบถวน นอกจากนี้ ผูวิจัยได
เก็บขอมูลเพิ่มเติมเปนรายบคุคลจากยานธุรกิจตางๆ โดยความสมัครใจและรอรับแบบสอบถาม
หลังจากที่ผูตอบแบบสอบถามตอบแบบสอบถามเรียบรอย 
 
4. การวิเคราะหขอมูล 

 การวิเคราะหขอมูลในงานวิจยัครั้งนี ้ผูวิจัยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Windowsในการ
คํานวณและวิเคราะหคาสถติิ ดังนี ้

4.1 คํานวณหาคาสถิติพื้นฐาน คือ คาเฉลี่ย (M) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD)  
ของความพึงพอใจในชวีิต ความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวเมื่อพิจารณาเฉพาะรูปแบบของ
ความขัดแยง เมื่อพิจารณาเฉพาะสาเหตุของความขัดแยง และเมื่อพิจารณารูปแบบรวมกับสาเหตุ
ของความขัดแยง 

4.2 วิเคราะหความแปรปรวนสองทาง (Two-way ANOVA) ของความพงึพอใจในชวีิต 
ความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวเมื่อพิจารณาเฉพาะรูปแบบของความขัดแยง และเมื่อ
พิจารณารูปแบบรวมกับสาเหตุของความขัดแยง จําแนกตามเพศ ชวงอาย ุจํานวนบุตร อายุบุตร 
และการมีผูชวยแบงเบาหนาที่ในครัวเรือน 

4.3  หากในการวิเคราะหความแปรปรวนสองทางพบความแตกตางกนัอยางมนีัยสาํคัญ
ทางสถิติ ผูวิจยัใชการทดสอบคาเฉลี่ยรายคูตามวิธ ีScheffe ในกรณีทีค่วามแปรปรวนไมแตกตาง
กัน และใชวิธ ีDunnett’s T3 ในกรณีที่ความแปรปรวนแตกตางกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติ สวน
ในกรณีทีพ่บวามีปฏิสัมพนัธระหวางตัวแปร ผูวิจัยใชวิธีเสนอตารางเปรียบตางคาเฉลี่ย (Contrast 
Estimate) และกราฟแสดงความสมัพนัธ  

4.4  หาความสัมพนัธระหวางความพงึพอใจในชีวิตและความขัดแยงระหวางงานกับ 
ครอบครัวทั้งคะแนนรวม และเมื่อจําแนกออกตามรูปแบบของความขดัแยง สาเหตขุองความ
ขัดแยง และเมื่อพิจารณารปูแบบรวมกับสาเหตุของความขัดแยง โดยการหาคาสมัประสิทธิ์
สหสัมพนัธแบบเพียรสัน (Pearson Correlation Coefficient) 



บทที่  4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

ผลการวิเคราะหขอมูลเสนอเปนลําดับข้ันดงันี ้ 
1. คาสถิติพืน้ฐานของตัวแปรทัง้หมด 

1.1       คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนนความพงึพอใจในชีวิต และ
รูปแบบความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว ของคูสมรสที่ทํางานในกรุงเทพมหานคร จําแนก
ตาม เพศ ชวงอายุ จาํนวนบตุร อายุบุตรและการมีผูชวยในครัวเรือน   
  1.2 คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนนความขดัแยงระหวางงานกับ 
ครอบครัวเมื่อพิจารณาตามสาเหตุของความขัดแยง 3 สาเหต ุของคูสมรสที่ทาํงานใน
กรุงเทพมหานคร จําแนกตาม เพศ ชวงอายุ จํานวนบุตร อายุบุตร และการมีผูชวยในครัวเรือน   

1.3 คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนนความขดัแยงระหวางงานกับ 
ครอบครัวโดยพิจารณารูปแบบของความขัดแยงรวมกับสาเหตุของความขัดแยง ของคูสมรสที่
ทํางานในกรุงเทพมหานคร จาํแนกตาม เพศ  ชวงอายุ จาํนวนบุตร อายุบุตร และการมีผูชวยใน
ครัวเรือน   

2. ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของความพึงพอใจในชวีติ และความขดัแยงระหวาง 
งานกับครอบครัวโดยพิจารณาเฉพาะรูปแบบของความขัดแยง และพิจารณารูปแบบของความ
ขัดแยงรวมกับสาเหตุของความขัดแยง ของคูสมรสทีท่ํางานในกรุงเทพมหานคร จาํแนกตาม เพศ  
ชวงอายุ  จํานวนบุตร อายุบตุร และการมผีูชวยในครัวเรือน  

2.1 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนสองทางของตัวแปรความพึงพอใจในชวีิต 
จําแนกตามตวัแปร เพศ  ชวงอาย ุ จาํนวนบุตร อายุบุตร และการมีผูชวยในครัวเรือน  

2.2 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนสองทางของตัวแปรรูปแบบความขัดแยงระหวาง 
งานกับครอบครัว จําแนกตามตัวแปร เพศ  ชวงอายุ  จาํนวนบุตร อายุบุตร และการมีผูชวยใน
ครัวเรือน  

2.2.1 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนสองทางของตัวแปรรูปแบบความขัดแยง 
ระหวางงานกบัครอบครัวรูปแบบงานกาวกายครอบครัว จําแนกตามตวัแปร เพศ  ชวงอาย ุ จาํนวน
บุตร อายุบุตร และการมีผูชวยในครัวเรือน 

2.2.2 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนสองทางของตัวแปรรูปแบบความขัดแยง 
ระหวางงานกบัครอบครัวรูปแบบครอบครัวกาวกายงาน จําแนกตามตวัแปร เพศ  ชวงอาย ุ จาํนวน
บุตร อายุบุตร และการมีผูชวยในครัวเรือน 
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2.3 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนสองทางของตัวแปรความขัดแยงระหวางงานกับ 

ครอบครัวโดยพิจารณารูปแบบของความขัดแยงรวมกับสาเหตุของความขัดแยงจาํแนกตามตัวแปร 
เพศ  ชวงอาย ุ จํานวนบุตร อายุบุตร และการมีผูชวยในครัวเรือน 

2.3.1  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนสองทางของตวัแปรรูปแบบความขัดแยง 
ระหวางงานกบัครอบครัวรูปแบบงานกาวกายครอบครัวที่มีสาเหตุจากเวลา จําแนกตามตัวแปร 
เพศ  ชวงอาย ุ จํานวนบุตร อายุบุตร และการมีผูชวยในครัวเรือน 

2.3.2  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนสองทางของตัวแปรรูปแบบความขัดแยง 
ระหวางงานกบัครอบครัวรูปแบบงานกาวกายครอบครัวที่มีสาเหตุจากความเครียด จําแนกตามตวั
แปร เพศ  ชวงอายุ  จํานวนบุตร อายุบุตร และการมีผูชวยในครัวเรือน 

2.3.3  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนสองทางของตวัแปรรูปแบบความขัดแยง 
ระหวางงานกบัครอบครัวรูปแบบงานกาวกายครอบครัวที่มีสาเหตุจากพฤติกรรม จาํแนกตามตวั
แปร เพศ  ชวงอายุ  จํานวนบุตร อายุบุตร และการมีผูชวยในครัวเรือน 

2.3.4  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนสองทางของตวัแปรรูปแบบความขัดแยง 
ระหวางงานกบัครอบครัวรูปแบบครอบครัวกาวกายงานที่มีสาเหตุจากเวลา จําแนกตามตัวแปร 
เพศ  ชวงอาย ุ จํานวนบุตร อายุบุตร และการมีผูชวยในครัวเรือน 

2.3.5  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนสองทางของตวัแปรรูปแบบความขัดแยง 
ระหวางงานกบัครอบครัวรูปแบบครอบครัวกาวกายงานที่มีสาเหตุจากความเครียด จําแนกตามตวั
แปร เพศ  ชวงอายุ  จํานวนบุตร อายุบุตร และการมีผูชวยในครัวเรือน 

2.3.6  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนสองทางของตวัแปรรูปแบบความขัดแยง 
ระหวางงานกบัครอบครัวรูปแบบครอบครัวกาวกายงานที่มีสาเหตุจากพฤติกรรม จาํแนกตามตวั
แปร เพศ  ชวงอายุ  จํานวนบุตร อายุบุตร และการมีผูชวยในครัวเรือน 

3. คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางความพงึพอใจในชีวิตและความขัดแยงระหวางงาน 
กับครอบครัวทั้งคะแนนรวมและเมื่อจําแนกออกตามรูปแบบของความขัดแยง สาเหตุของความ
ขัดแยง และเมื่อพิจารณารปูแบบรวมกับสาเหตุของความขัดแยง 
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1. คาสถิติพื้นฐานของตัวแปรทั้งหมด 

ตารางที ่9    คาเฉลี่ย (M) และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (SD) ของคะแนนความพึงพอใจในชวีิต  
และรูปแบบความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว ของคูสมรสที่ทาํงานใน
กรุงเทพมหานคร จําแนกตามเพศ  ชวงอายุ  จาํนวนบุตร  อายบุุตรคนโต  อายุบุตร
คนสุดทอง และการมีผูชวยในครัวเรือน (n= 243)  

ความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว 
จํานวน 

ความ 
พึงพอใจ 
ในชีวิต 

งานกาวกาย 
ครอบครัว 

ครอบครัว 
กาวกายงาน รวม ตัวแปร 

คน รอยละ M SD M SD M SD M SD 
เพศ           

ชาย 85 35.0 3.81 0.39 2.33 0.57 2.22 0.56 2.28 0.53 
หญิง 158 65.0 3.72 0.45 2.47 0.78 2.20 0.67 2.34 0.69 

ชวงอายุ           
25-31 ป 65 26.7 3.74 0.44 2.40 0.71 2.20 0.66 2.31 0.66 
32-38 ป 89 36.6 3.73 0.42 2.56 0.77 2.29 0.66 2.43 0.68 
39-45 ป 89 36.6 3.78 0.44 2.30 0.63 2.13 0.58 2.22 0.57 

จํานวนบุตร           
ไมมี 90 37.0 3.82 0.42 2.24 0.62 2.02 0.56 2.14 0.55 
1 คน 92 37.9 3.68 0.45 2.60 0.76 2.38 0.69 2.49 0.69 
2-3 คน 61 25.1 3.77 0.39 2.42 0.71 2.23 0.59 2.33 0.62 

อายุบุตรคนโต           
แรกเกิด-5 ป 74 48.4 3.67 0.42 2.70 0.80 2.49 0.69 2.60 0.71 
6-11 ป 58 37.9 3.72 0.43 2.39 0.65 2.18 0.52 2.29 0.54 
12-15 ป 21 13.7 3.85 0.45 2.28 0.70 2.11 0.70 2.20 0.69 

อายุบุตรคนสุดทอง           
แรกเกิด-5 ป 39 63.9 3.75 0.38 2.48 0.69 2.22 0.51 2.36 0.56 
6-11 ป 17 27.9 3.77 0.46 2.29 0.64 2.24 0.63 2.27 0.62 
12-15 ป 5 8.2 3.87 0.38 2.40 1.17 2.24 1.06 2.33 1.10 

ผูชวย           
ไมมี 122 50.2 3.74 0.42 2.46 0.76 2.25 0.72 2.36 0.71 
มี 121 49.8 3.77 0.44 2.39 0.67 2.16 0.53 2.28 0.56 
รวม 243 100.0 3.75 0.43 2.42 0.71 2.21 0.63 2.32 0.64 
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ตารางที ่10   คาเฉลี่ย (M) และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (SD) ของคะแนนสาเหตุของความขัดแยง

ระหวางงานกบัครอบครัวของคูสมรสทีท่าํงานในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามเพศ 
ชวงอายุ จํานวนบุตร อายุบตุรคนโต อายบุุตรคนสุดทอง และการมีผูชวยในครัวเรือน 
(N= 243)  

ความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว 
จํานวน 

สาเหตุจากเวลา สาเหตุจากความเครียด สาเหตุจากพฤติกรรม ตัวแปร 
คน รอยละ M SD M SD M SD 

เพศ         
ชาย 85 35.0 2.21 0.63 2.36 0.59 2.25 0.61 
หญิง 158 65.0 2.27 0.84 2.43 0.73 2.30 0.67 

ชวงอายุ         
25-31 ป 65 26.7 2.21 0.79 2.45 0.69 2.21 0.68 
32-38 ป 89 36.6 2.41 0.85 2.50 0.72 2.38 0.68 
39-45 ป 89 36.6 2.12 0.65 2.27 0.63 2.25 0.58 

จํานวนบุตร         
ไมมี 90 37.0 2.01 0.63 2.28 0.65 2.08 0.56 
1 คน 92 37.9 2.46 0.88 2.53 0.71 2.48 0.67 
2-3 คน 61 25.1 2.27 0.71 2.40 0.67 2.30 0.63 

อายุบุตรคนโต         
แรกเกิด-5 ป 74 48.4 2.57 0.91 2.64 0.72 2.57 0.68 
6-11 ป 58 37.9 2.26 0.64 2.32 0.62 2.28 0.57 
12-15 ป 21 13.7 2.09 0.78 2.30 0.70 2.17 0.72 

อายุบุตรคนสุดทอง         
แรกเกิด-5 ป 39 63.9 2.31 0.66 2.40 0.63 2.34 0.59 
6-11 ป 17 27.9 2.18 0.67 2.36 0.65 2.23 0.62 
12-15 ป 5 8.2 2.22 1.24 2.52 1.11 2.18 0.98 

ผูชวย         
ไมมี 122 50.2 2.27 0.83 2.45 0.74 2.32 0.73 
มี 121 49.8 2.23 0.72 2.35 0.62 2.25 0.54 
รวม 243 100.0 2.25 0.77 2.40 0.69 2.28 0.65 
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ตารางที ่11   คาเฉลี่ย (M) และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (SD) ของคะแนนความขัดแยงระหวางงาน

กับครอบครัวเมื่อพิจารณารปูแบบรวมกับสาเหตุของความขัดแยงของคูสมรสที่
ทํางานในกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามเพศ ชวงอาย ุจํานวนบุตร อายุบตุรคนโต   
อายุบุตรคนสดุทอง และการมีผูชวยในครวัเรือน (N= 243) 

ความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว 
รูปแบบงานกาวกายครอบครัว รูปแบบครอบครัวกาวกายงาน จํานวน 

สาเหตุจาก
เวลา 

สาเหตุจาก
ความเครียด 

สาเหตุจาก
พฤติกรรม 

สาเหตุจาก
เวลา 

สาเหตุจาก
ความเครียด 

สาเหตุจาก
พฤติกรรม 

ตัวแปร 

คน รอยละ M SD M SD M SD M SD M SD M SD 
เพศ               

ชาย 85 35.0 2.33 0.71 2.32 0.64 2.36 0.67 2.05 0.71 2.41 0.77 2.16 0.62 
หญิง 158 65.0 2.41 0.93 2.54 0.82 2.41 0.77 2.10 0.87 2.26 0.76 2.22 0.69 

ชวงอายุ               
25-31 ป 65 26.7 2.31 0.85 2.47 0.75 2.39 0.74 2.10 0.79 2.43 0.78 2.06 0.73 
32-38 ป 89 36.6 2.58 0.91 2.61 0.84 2.46 0.80 2.19 0.91 2.35 0.74 2.31 0.69 
39-45 ป 89 36.6 2.23 0.79 2.32 0.67 2.33 0.68 1.97 0.73 2.20 0.78 2.18 0.58 

จํานวนบุตร               
ไมมี 90 37.0 2.17 0.75 2.32 0.66 2.20 0.71 1.82 0.63 2.22 0.82 1.98 0.55 
1 คน 92 37.9 2.55 0.93 2.64 0.83 2.58 0.73 2.36 0.95 2.37 0.74 2.40 0.73 

2-3 คน 61 25.1 2.44 0.86 2.42 0.77 2.39 0.74 2.06 0.72 2.38 0.71 2.22 0.63 
อายุบุตร 
คนโต               

แรกเกิด-5 ป 74 48.4 2.65 0.96 2.75 0.86 2.67 0.72 2.47 0.96 2.50 0.72 2.49 0.74 
6-11 ป 58 37.9 2.43 0.84 2.37 0.73 2.38 0.69 2.04 0.66 2.25 0.69 2.21 0.62 
12-15 ป 21 13.7 2.18 0.79 2.33 0.69 2.32 0.86 1.98 0.90 2.26 0.83 2.06 0.65 
อายุบุตร 
คนสุดทอง   

            

แรกเกิด-5 ป 39 63.9 2.53 0.85 2.45 0.78 2.46 0.72 2.04 0.65 2.34 0.63 2.25 0.62 
6-11 ป 17 27.9 2.25 0.81 2.33 0.64 2.28 0.68 2.10 0.69 2.40 0.78 2.19 0.64 
12-15 ป 5 8.2 2.36 1.14 2.49 1.24 2.30 1.14 2.05 1.37 2.56 1.19 2.08 0.86 
ผูชวย               

ไมมี 122 50.2 2.41 0.89 2.50 0.80 2.43 0.80 2.09 0.88 2.39 0.83 2.24 0.74 
       มี 121 49.8 2.35 0.84 2.43 0.73 2.36 0.67 2.07 0.76 2.24 0.69 2.16 0.58 

รวม 243 100.0 2.38 0.86 2.46 0.77 2.40 0.74 2.08 0.82 2.32 0.77 2.20 0.67 
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การวัดความพงึพอใจในชีวิตและความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวใชมาตร

ประเมินคา 5 ระดับ (5-Likert’s scale) ตั้งแต 1 (ตรงนอยที่สุด) ถงึ 5 (ตรงมากที่สุด) คะแนนที่ได
จากการวัดความพงึพอใจในชีวิตและการวดัความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวแบงออกเปน 4 
ชวงโดยมีเกณฑการตัดคะแนนและความหมายของคะแนนดังนี ้

ความพึงพอใจในชีวิต ชวงคะแนน 
ความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว 

1.00-2.49 นอย 
2.50-2.99 ปานกลางถึงคอนขางนอย 
3.00-3.49 ปานกลางถึงคอนขางมาก 
3.50-5.00 มาก 

1.1 ความพึงพอใจในชีวิตของคูสมรสที่ทาํงานในกรุงเทพมหานคร จําแนกตาม เพศ  
ชวงอายุ จํานวนบุตร อายุบตุรคนโต อายบุุตรคนสุดทองและการมีผูชวยในครัวเรือน จากขอมูลใน
ตารางที่ 9 เมือ่เปรียบเทียบกับเกณฑการตัดคะแนนดังกลาว แสดงใหเหน็วา 

1.1.1 คูสมรสที่ทาํงานในกรงุเทพมหานคร มีความพึงพอใจในชวีิตในระดับสูง 
1.1.2 คูสมรสที่ทาํงานในกรงุเทพมหานคร ทัง้ชายและหญิง ในอยูชวงอาย ุ

ตางกนั มีจํานวนบุตร มีอายบุุตรคนโต อายุบุตรคนสุดทองตางกัน ทัง้ที่มีและไมมีผูชวยในครัวเรือน 
ตางก็มีความพึงพอใจในชวีติในระดับสูง 

1.2 ความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว ของคูสมรสทีท่ํางานในกรุงเทพมหานคร  
เมื่อพิจารณาเฉพาะรูปแบบความขัดแยง 2 รูปแบบ คือ รูปแบบงานกาวกายครอบครัวและรูปแบบ
ครอบครัวกาวกายงาน จาํแนกตาม เพศ ชวงอายุ จํานวนบุตร อายุบตุรคนโต อายบุุตรคนสุดทอง 
และการมีผูชวยในครัวเรือน จากขอมูลในตารางที่ 9 และ 14 เมื่อเปรียบเทียบกับเกณฑการตัด
คะแนนดังกลาว แสดงใหเหน็วา 

1.2.1 คูสมรสที่ทาํงานในกรงุเทพมหานคร มีความขัดแยงระหวางงานกับ 
ครอบครัวทั้งรูปแบบงานกาวกายครอบครัวและครอบครัวกาวกายงานนอย 

1.2.2 คูสมรสที่ทาํงานในกรงุเทพมหานคร ทัง้ชายและหญิง ทัง้ในชวงอายทุี ่
ตางกนั มีจํานวนบุตร อายุบตุรคนโต อายบุุตรคนสุดทองตางกัน และทั้งที่มีและไมมีผูชวยใน
ครัวเรือน ตางก็มีความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวทัง้รูปแบบงานกาวกายครอบครัวและ
ครอบครัวกาวกายงานนอย ยกเวนกลุมตัวอยางในชวงอายุ 32-38 ป กลุมตัวอยางทีม่ีบุตร 1 คน 
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กลุมตัวอยางที่มีบุตรคนโตอายุชวงแรกเกิด-5 ป เปนกลุมที่มีความขดัแยงระหวางงานกับครอบครัว
รูปแบบงานกาวกายครอบครัวในระดับปานกลางถงึคอนขางนอย  
  1.2.3 กลุมตัวอยางที่มีความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวรูปแบบงานกาว
กายครอบครัวในระดับปานกลาง คือ กลุมผูหญิง (แม) ที่มีอายุระหวาง 32-38 ป กลุมผูหญิง (แม) 
ที่มีบุตร 1 คน กลุมผูหญงิ (แม) ที่ไมมีผูชวยในครัวเรือน กลุมผูชาย (พอ) ที่มีบุตรอายุชวงแรกเกิด-
5 ป ผูทีม่ีอายรุะหวาง 32-38 ป ทีม่ีบุตร 1 คน ผูมีที่อายรุะหวาง 32-38 ป ทัง้ที่ไมมแีละมีผูชวยใน
ครัวเรือน ผูทีม่ีบุตร 1 คน ทัง้ที่ไมมีและมีผูชวยในครัวเรือน และผูที่มบีุตรอายุแรกเกิด-5 ป ทีม่ี
ผูชวยในครัวเรือน  
  1.2.4 กลุมตัวอยางที่มีความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวรูปแบบงานกาว
กายครอบครัวและรูปแบบครอบครัวกาวกายงานในระดบัปานกลาง ไดแก กลุมผูหญิง (แม) ที่มี
บุตรอายุแรกเกิด-5 ป ผูทีม่อีายุระหวาง 25-31 ปที่มีบุตร 1 คน ผูที่มีอายุระหวาง 25-31 ป และ
ระหวาง 32-38 ปที่มีบุตรอายุแรกเกิด-5 ป ผูที่มีบุตร 1 คน ที่มีบุตรอายแุรกเกิด-5 ป ผูที่มีบุตร 2-3 
คน ที่ไมมีผูชวยในครัวเรือน และ ผูที่มีบุตรอายุแรกเกิด-5 ปที่ไมมีผูชวยในครัวเรือน 

1.3 ความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวของคูสมรสที่ทาํงานในกรงุเทพมหานคร 
เมื่อพิจารณาเฉพาะสาเหตุ 3 ดาน คือ เวลา ความเครียด และพฤติกรรม จําแนกตามเพศ ชวงอายุ 
จํานวนบุตร อายุบุตรคนโต อายุบุตรคนสดุทอง และการมีผูชวยในครวัเรือน จากตารางที ่10 สรุป
ไดวา 

1.3.1 คูสมรสที่ทาํงานในกรงุเทพมหานคร มีความขัดแยงระหวางงานกับ 
ครอบครัวนอยไมวาจะเปนความขัดแยงที่มีสาเหตุจากเวลา ความเครียด หรือพฤติกรรม 

1.3.2 คูสมรสที่ทาํงานในกรงุเทพมหานคร ทัง้ชายและหญิง ทัง้ในชวงอาย ุ
ตางกนั มีจํานวนบุตร อายุบตุรคนโต อายบุุตรคนสุดทองที่ตางกนั ทัง้ที่มีและไมมีผูชวยในครัวเรือน
ตางก็มีความขดัแยงระหวางงานกับครอบครัวทั้งสาเหตจุาก เวลา ความเครียด และพฤติกรรมนอย 
ยกเวนกลุมตัวอยางในชวงอายุ 32-38 ป กลุมตัวอยางทีม่ีบุตร 1 คน และกลุมตัวอยางที่มีบุตรคน
สุดทองอายุชวง 12-15 ป ซึ่งพบวาเปนกลุมที่มีความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวที่มีสาเหตุ
จากความเครยีดในระดับปานกลางถึงคอนขางนอย และยังพบวากลุมตัวอยางทีม่บีุตรคนโตอายุ
อยูในชวงแรกเกิด-5 ปมีความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวทั้งที่มีสาเหตุจากเวลา ความเครียด 
และพฤติกรรมในระดับปานกลางถงึคอนขางนอย 
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1.4 ความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวของคูสมรสที่ทาํงานในกรงุเทพมหานคร    

ที่พิจารณารูปแบบความขัดแยงรวมกบัสาเหตุของความขัดแยง จําแนกตาม เพศ ชวงอาย ุจํานวน
บุตร อายุบุตรคนโต อายุบุตรคนสุดทอง และการมีผูชวยในครัวเรือนจากตารางที่ 11 และ 30 สรุป
ไดวา 

1.4.1 คูสมรสที่ทาํงานในกรงุเทพมหานคร มีความขัดแยงระหวางงานกับ 
ครอบครัวทั้งรูปแบบงานกาวกายครอบครัว และรูปแบบครอบครัวกาวกายงานทีม่ีสาเหตุจากเวลา 
ความเครียด และพฤติกรรมนอย 

1.4.2 คูสมรสที่ทาํงานในกรงุเทพมหานคร ในภาพรวมมีความขัดแยงระหวาง 
งานกับครอบครัว ทัง้ 6 ดาน ในระดับนอยและปานกลางถงึคอนขางนอย โดยกลุมตัวอยางที่มี
ความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวปานกลางถงึคอนขางนอยเปนกลุมที่มีความขัดแยงรูปแบบ
งานกาวกายครอบครัว รวมถึงกลุมตัวอยางผูหญิงที่มีความขัดแยงทีม่ีสาเหตุจากความเครียด  
กลุมที่มีอายุระหวาง 32-38 ป ที่มีความขัดแยงทีม่ีสาเหตจุากเวลาและสาเหตุจากความเครียด  
กลุมที่มบีุตร 1 คนและกลุมทีม่ีบุตรคนโตอายุระหวางแรกเกิด-5 ป ที่มคีวามขัดแยงทั้งที่มีสาเหตุ
จากเวลา ความเครียด และพฤติกรรม กลุมที่มีบุตรคนสดุทองอายุระหวางแรกเกิด-5 ป ที่มีความ
ขัดแยงที่มีสาเหตุจากเวลา และกลุมที่ไมมผูีชวยในครัวเรือนที่มีความขดัแยงระหวางงานกับ
ครอบครัวที่มีสาเหตุจากความเครียด 

นอกจากนีย้ังพบวากลุมที่มคีวามขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว 
รูปแบบครอบครัวกาวกายงานที่มีสาเหตุจากความเครียดในระดับปานกลางถงึคอนขางนอยเปน
กลุมตัวอยางที่มีบุตรคนโตอายุชวงแรกเกิด- 5 ป และกลุมตัวอยางที่มีบุตรคนสุดทองอายุระหวาง 
12-15 ป  

1.4.3 กลุมตัวอยางที่มีความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวรูปแบบงานกาว 
กายครอบครัวที่มีสาเหตุจากเวลาในระดับปานกลาง ไดแก ผูที่มีอายุระหวาง 32-38 ป ที่มีบุตร 2-3 
คน และผูที่มบีุตร 2-3 คน ที่บุตรอายุ 6-11 ป สวนกลุมตัวอยางทีม่คีวามขัดแยงระหวางงานกับ
ครอบครัวรูปแบบงานกาวกายครอบครัวทีม่ีสาเหตุจากความเครียดระดับปานกลาง ไดแก กลุม
ผูหญิง (แม) ทีไ่มมีผูชวยในครัวเรือน และผูที่มีอายุระหวาง 25-31 ป ทีม่ีผูชวยในครัวเรือน และ  
กลุมตัวอยางที่มีความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวรูปแบบงานกาวกายครอบครัวที่มีสาเหตุ
จากพฤติกรรมในระดับปานกลาง ไดแก ผูที่มีอายุระหวาง 39-45 ป ที่มีบุตรอายุระหวาง 6-11 ป ผู
ที่มีอายุระหวาง 32-38 ป ที่ไมมีผูชวยในครวัเรือน และ ผูที่มีบุตรอาย ุ6-11 ป ที่ไมมีผูชวยใน
ครัวเรือน 
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นอกจากนีย้ังพบวา กลุมตัวอยางที่มีความขัดแยงระหวางงานกับ 

ครอบครัวรูปแบบครอบครัวกาวกายงานทีม่ีสาเหตุจากความเครียด ไดแก ผูที่มีอายุระหวาง 25-31 
ป ที่มีบุตร 2-3 คน และ ผูทีม่บีุตร 2-3 คน ที่บุตรอายุ 12-15 ป  

1.4.4 กลุมตัวอยางที่มีความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวรูปแบบงานกาว 
กายครอบครัวที่มีสาเหตุจากเวลา และจากความเครียด ในระดับปานกลาง ไดแก กลุมผูหญิง (แม)
ที่มีอายุระหวาง 32-38 ป และผูที่มีอายุระหวาง 39-45 ป ที่มีผูชวยในครัวเรือน สวนกลุมตัวอยางที่
มีความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวรูปแบบงานกาวกายครอบครัวที่มีสาเหตุจากความเครียด
และจากพฤตกิรรมในระดับปานกลาง ไดแก กลุมผูหญงิ (แม) ที่มีอายุระหวาง 25-31 ป และผูทีม่ี
บุตรอายุแรกเกิด-5 ป ทีม่ีผูชวยในครัวเรือน  

นอกจากนีย้ังพบวา ผูที่มีอายุ 39-45 ป ที่ไมมีผูชวยในครวัเรือน เปนกลุม 
ที่มีความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวรูปแบบงานกาวกายครอบครัว และรูปแบบครอบครัว
กาวกายงานทีม่ีสาเหตุจากความเครียดในระดับปานกลาง 

1.4.5 กลุมตัวอยางที่มีความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวรูปแบบงานกาว 
กายครอบครัวทั้งที่มีสาเหตุจากเวลา ความเครียด และพฤติกรรมในระดับปานกลาง ไดแก  
กลุมผูหญงิ (แม) ที่มบีุตร 1 คน ผูทีม่ีอายุระหวาง 32-38 ป ที่มีบุตร 1 คน และผูที่มีบตุร 1 คน ทั้งที่ 
ไมมีและ มีผูชวยในครัวเรือน  

สวนกลุมผูชาย (พอ) ที่มีบุตรอายุแรกเกิด-5 ป เปนกลุมที่มีความขดัแยง 
ระหวางงานกบัครอบครัวรูปแบบงานกาวกายครอบครัวที่มีสาเหตุจากความเครียด และจาก
พฤติกรรม และมีความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวรูปแบบครอบครัวกาวกายงานทีม่ีสาเหตุ
จากความเครยีดในระดับปานกลาง 

1.4.6 กลุมตัวอยางที่มีความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวรูปแบบงานกาว 
กายครอบครัว ที่มีสาเหตุจากเวลา ความเครียด และพฤติกรรม และรูปแบบครอบครัวกาวกายงาน
ที่มีสาเหตุจากความเครียดและพฤติกรรม ไดแก ผูที่มีอายุระหวาง 25-31 ป ที่มีบุตรอายุแรกเกิด-5 
ป แลผูที่มีบุตร 2-3 คน ทัง้ทีไ่มมี และมี ผูชวยในครัวเรือน 
   และยังพบวา กลุมผูหญงิ (แม) ที่มบีุตรอายุแรกเกิด-5 ป เปนกลุมที่มี
ความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวรูปแบบงานกาวกายครอบครัวทีม่ีสาเหตุจากเวลา 
ความเครียด และพฤติกรรม และรูปแบบครอบครัวกาวกายงานทีม่ีสาเหตุจากเวลาและพฤติกรรม 
ในระดับปานกลาง 
 
 



 
82

 
1.4.7 กลุมตัวอยางที่มีความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวรูปแบบงานกาว 

กายครอบครัว และรูปแบบครอบครัวกาวกายงาน ทั้งที่มสีาเหตุจากเวลา ความเครียด และ
พฤติกรรม ในระดับปานกลาง ไดแก ผูที่มอีายุระหวาง 25-31 ป ที่มีบตุร 1 คน ผูที่มอีายุระหวาง 
32-38 ป ที่มบีตุรอายุชวงแรกเกิด -5 ป ผูทีม่ีบุตร 1 คน บุตรอายุแรกเกดิ -5 ป และ ผูที่มีบุตรอายุ
แรกเกิด -5 ป ที่ไมมีผูชวยในครัวเรือน   
 
2. ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของความพึงพอใจในชีวิต รูปแบบ 
ความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว (2 รูปแบบ) และรูปแบบความขัดแยง
ระหวางงานกับครอบครัวเมื่อพิจารณารวมกับสาเหตุของความขัดแยง (6 ดาน) 
ของคูสมรสที่ทํางานในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามเพศ ชวงอายุ จํานวนบุตร 
อายุบุตร และการมีผูชวยในครัวเรือน 

ในขั้นแรก กอนการวิเคราะหคาความแปรปรวนสองทาง ผูวจิัยไดทาํการทดสอบเอก
พันธของคาความแปรปรวน (Levene’s Test of Homogeneity of Variance) เนื่องจาก เพศ ชวง
อายุ  จํานวนบุตร อายุบุตร และการมีผูชวยในครัวเรือน มีสัดสวนกลุมตัวอยางที่แตกตางกนั  หาก
ในการวิเคราะหความแปรปรวนสองทางพบความแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ ผูวิจยัใช
การทดสอบคาเฉลี่ยรายคูตามวิธ ีScheffe ในกรณีที่ความแปรปรวนไมแตกตางกนั และใชวิธี 
Dunnett’s T3 ในกรณทีี่ความแปรปรวนแตกตางกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติ สวนในกรณีทีพ่บวา
มีปฏิสัมพันธระหวางตวัแปร ผูวิจัยใชวิธีเสนอตารางเปรยีบตางคาเฉลีย่ (Contrast Estimate) และ
กราฟแสดงความสัมพันธ  
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2.1 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนสองทางของความพงึพอใจในชวีติของ        

คูสมรสที่ทํางานในกรุงเทพมหานคร ทีม่ีความแตกตางกันในดานเพศ ชวงอายุ จาํนวน
บุตร อายุบุตร และการมผูีชวยในครวัเรือน  

ตารางที่ 12  คาเฉลี่ย (M) และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (SD) ของคะแนนความพึงพอใจในชวีิต 
จําแนกตามตวัแปรเพศ ชวงอายุ จาํนวนบตุร อายุบุตร และการมีผูชวยในครัวเรือน 

ความพึงพอใจในชีวิต 
ตัวแปร n 

M SD 
25-31 ป 16 3.90 0.38 
32-38 ป 26 3.76 0.37 
39-45 ป 43 3.80 0.40 

ชาย 
(พอ) 

รวม 85 3.81 0.39 
25-31 ป 49 3.69 0.45 
32-38 ป 63 3.72 0.44 
39-45 ป 46 3.77 0.47 

หญิง 
(แม) 

รวม 158 3.72 0.45 

เพศและ 
ชวงอายุ 

รวม 243 3.75 0.43 
ไมมี 37 3.79 0.42 
1 คน 24 3.86 0.35 
2-3คน 24 3.78 0.38 

ชาย 
(พอ) 

รวม 85 3.81 0.39 
ไมมี 53 3.84 0.43 
1 คน 68 3.62 0.47 
2-3คน 37 3.76 0.41 

หญิง 
(แม) 

รวม 158 3.72 0.45 

เพศและ
จํานวน
บุตร 

รวม 243 3.82 0.43 
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ตารางที่ 12 (ตอ) 

ความพึงพอใจในชีวิต 
ตัวแปร n 

M SD 
แรกเกิด-5ป 19 3.82 0.31 
6-11 ป 24 3.75 0.40 
12-15 ป 5 4.17 0.25 

ชาย 
(พอ) 

รวม 48 3.82 0.36 
แรกเกิด-5ป 55 3.62 0.45 
6-11 ป 34 3.70 0.46 
12-15 ป 16 3.76 0.46 

หญิง 
(แม) 

รวม 105 3.67 0.45 

เพศและ
อายุบุตร 

รวม 153 3.71 0.43 
ไมมี 50 3.84 0.35 
มี 35 3.76 0.44 

ชาย 
(พอ) 

รวม 85 3.81 0.39 
ไมมี 72 3.67 0.46 
มี 86 3.77 0.44 

หญิง 
(แม) 

รวม 158 3.72 0.45 

เพศและ
การมี 
ผูชวยใน
ครัวเรือน 

รวม 243 3.75 0.43 
ไมมี 39 3.87 0.47 
1 คน 20 3.56 0.35 
2-3คน 6 3.50 0.19 

25-31 ป 

รวม 65 3.74 0.44 
ไมมี 26 3.76 0.31 
1 คน 41 3.73 0.50 
2-3คน 22 3.70 0.37 

32-38 ป 

รวม 89 3.73 0.42 
ไมมี 25 3.79 0.46 

1 คน 31 3.69 0.44 
2-3คน 33 3.85 0.42 

39-45 ป 

รวม 89 3.78 0.44 

ชวงอายุ
และ 
จํานวน
บุตร 

รวม 243 3.75 0.43 
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ตารางที่ 12 (ตอ) 

ความพึงพอใจในชีวิต 
ตัวแปร n 

M SD 
แรกเกิด-5ป 26 3.54 0.32 

25-31 ป 
รวม 26 3.54 0.32 

แรกเกิด-5ป 34 3.66 0.45 
6-11 ป 28 3.78 0.47 
12-15 ป 1 4.13 - 

32-38 ป 

รวม 63 3.72 0.46 
แรกเกิด-5ป 14 3.92 0.44 
6-11 ป 30 3.67 0.39 
12-15 ป 20 3.84 0.45 

39-45 ป 

รวม 64 3.78 0.43 

ชวงอายุ
และ 

อายุบุตร 

รวม 153 3.71 0.43 
ไมมี 39 3.75 0.43 
มี 26 3.72 0.47 

 
25-31 ป 

 รวม 65 3.74 0.44 
ไมมี 38 3.72 0.40 
มี 51 3.74 0.43 32-38 ป 

รวม 89 3.73 0.42 
ไมมี 45 3.73 0.44 
มี 44 3.83 0.43 39-45 ป 

รวม 89 3.78 0.44 

ชวงอายุ
และการมี
ผูชวยใน
ครัวเรือน 

รวม 243 3.75 0.43 
แรกเกิด-5ป 58 3.65 0.42 
6-11 ป 27 3.73 0.48 
12-15 ป 7 3.74 0.65 

1 คน 

รวม 92 3.68 0.45 
แรกเกิด-5ป 16 3.75 0.45 
6-11 ป 31 3.71 0.39 
12-15 ป 14 3.91 0.32 

2-3คน 

รวม 61 3.77 0.39 

จํานวน
บุตรและ
อายุบุตร 

รวม 153 3.71 0.43 
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ตารางที่ 12 (ตอ) 

ความพึงพอใจในชีวิต 
ตัวแปร n 

M SD 
ไมมี 59 3.82 0.39 
มี 31 3.82 0.49 ไมมี 

รวม 90 3.82 0.42 
ไมมี 41 3.63 0.48 
มี 51 3.72 0.42 1 คน 

รวม 92 3.68 0.45 
ไมมี 22 3.72 0.34 
มี 39 3.79 0.42 2-3คน 

รวม 61 3.77 0.39 

จํานวน
บุตรและ
การมี 
ผูชวยใน
ครัวเรือน 

รวม 243 3.75 0.43 
ไมมี 29 3.56 0.37 
มี 45 3.74 0.44 

 
แรกเกิด-5ป 
 รวม 74 3.67 0.42 

ไมมี 23 3.64 0.45 
มี 35 3.77 0.42 6-11 ป 

รวม 58 3.72 0.43 
ไมมี 11 3.97 0.48 
มี 10 3.72 0.39 12-15 ป 

รวม 21 3.85 0.45 

อายุบุตร
และการมี
ผูชวยใน
ครัวเรือน 

รวม 153 3.71 0.43 
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ตารางที่ 13   ผลการวิเคราะหความแปรปรวนสองทางของคะแนนความพึงพอใจในชวีิต จําแนก

ตามตัวแปร เพศ ชวงอายุ จาํนวนบุตร อายุบุตร และการมีผูชวยในครวัเรือน 

ตัวแปร แหลงความแปรปรวน SS df MS F 
Levene’s 

F Test 
ผลการทดสอบ 
คาเฉลี่ยรายคู 

เพศ 0.308 1 0.308 1.66  — 
ชวงอายุ 0.044 2 0.022 0.12  — 
เพศ*ชวงอายุ 0.298 2 0.149 0.80  — 
ความคลาดเคลื่อน 44.076 237 0.186  1.13  

เพศ
และชวง
อายุ 

รวม 44.790 242     
เพศ 0.232 1 0.232 1.29  — 
จํานวนบุตร 0.741 2 0.370 2.05  — 
เพศ*จํานวนบุตร 0.898 2 0.449 2.49  — 
ความคลาดเคลื่อน 42.779 237 0.181  0.78  

เพศ
และ
จํานวน
บุตร 

รวม 44.790 242     
เพศ 0.787 1 0.787 4.39*  หญิง(แม)<ชาย(พอ)* 
อายุบุตร 0.577 2 0.288 1.61  — 
เพศ*อายุบุตร 0.448 2 0.224 1.25  — 
ความคลาดเคลื่อน 26.322 147 0.179  1.06  

เพศ
และ
อายุ
บุตร 

รวม 28.108 152     
เพศ 0.419 1 0.419 2.28  — 
ผูชวย 0.113 1 0.113 0.61  — 
เพศ*ผูชวย 0.408 1 0.408 2.22  — 
ความคลาดเคลื่อน 43.898 239 0.184  1.10  

เพศ
และการ
มีผูชวย 

รวม 44.790 242     
ชวงอายุ 0.157 2 0.078 0.43  — 
จํานวนบุตร 0.929 2 0.465 2.56  — 
ชวงอายุ*จํานวนบุตร 1.248 4 0.312 1.72  — 
ความคลาดเคลื่อน 42.505 234 0.182  1.60  

ชวงอายุ
และ
จํานวน
บุตร 

รวม 44.790 242     
*p<.05, **p<.01, ***p<.001 
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ตารางที่ 13   (ตอ) 

ตัวแปร แหลงความแปรปรวน SS df MS F 
Levene’s 

F Test 
ผลการทดสอบ 
คาเฉลี่ยรายคู 

ชวงอายุ 0.679 2 0.339 1.91  — 
อายุบุตร 0.209 2 0.105 0.59  — 
ชวงอายุ*อายุบุตร 0.911 2 0.456 2.56  — 
ความคลาดเคลื่อน 25.967 146 0.178  1.03  

ชวงอายุ
และ 
อายุ
บุตร 

รวม 28.108 152     
ชวงอายุ 0.113 2 0.056 0.30  — 
ผูชวย 0.070 1 0.070 0.37  — 
ชวงอายุ*ผูชวย 0.142 2 0.071 0.38  — 
ความคลาดเคลื่อน 44.469 237 0.188  0.36  

ชวงอายุ
และ 
การมี
ผูชวย 

รวม 44.790 242     
จํานวนบุตร 0.092 1 0.092 0.496  — 
อายุบุตร 0.378 2 0.189 1.018  — 
จํานวนบุตร*อายุบุตร 0.182 2 0.091 0.491  — 
ความคลาดเคลื่อน 27.282 147 0.186  1.68  

จํานวน
บุตร
และ
อายุ
บุตร รวม 28.108 152     

จํานวนบุตร 0.991 2 0.495 2.69  — 
ผูชวย 0.176 1 0.176 0.95  — 
จํานวนบุตร*ผูชวย 0.071 2 0.035 0.19  — 
ความคลาดเคลื่อน 43.663 237 0.184  1.15  

 จํานวน
บุตร

และการ
มีผูชวย 

รวม 44.790 242     
อายุบุตร 0.627 2 0.313 1.74  — 
ผูชวย 0.358 1 0.358 1.99  — 
อายุบุตร*ผูชวย 0.757 2 0.378 2.10  — 
ความคลาดเคลื่อน 26.442 147 0.180  0.18  

อายุ
บุตร
และ 
การมี
ผูชวย รวม 28.108 152     

 *p<.05, **p<.01, ***p<.001 
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คาเฉลี่ยของคะแนนความพงึพอใจในชีวิตจําแนกตามตวัแปรเพศ ชวงอายุของ 
กลุมตัวอยาง จํานวนบุตร อายุบุตรและการมีผูชวยในครวัเรือน ปรากฏในตารางที ่12 และผลการ
วิเคราะหความแปรปรวนสองทางดังตารางที่ 13 พบวา ในกลุมตัวอยางที่มีบุตร (n=153) ผูหญิง 
(แม) (M=3.67) มีความพึงพอใจในชวีิตนอยกวาผูชาย (พอ) (M= 3.82) อยางมีนยัสําคัญทางสถติิ
ที่ระดับ .05   

สวนชวงอายุ จํานวนบุตร อายุบุตรและการมีผูชวยในครวัเรือนไมพบนยัสําคัญ 
ทางสถิติ  
 

2.2 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนสองทางของรูปแบบความขัดแยงระหวางงาน
กับครอบครัวของคูสมรสที่ทํางานในกรุงเทพมหานคร ที่มีความแตกตางกันในดานเพศ 
ชวงอายุ จํานวนบุตร อายุบุตร และการมีผูชวยในครัวเรือน  

ตารางที่ 14   คาเฉลี่ย (M) และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (SD) ของรูปแบบความขัดแยงระหวางงาน
กับครอบครวั จําแนกตามตวัแปร เพศ ชวงอาย ุจํานวนบุตร อายุบุตร และการมีผูชวย
ในครัวเรือน  

รูปแบบความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว 
งานกาวกายครอบครัว ครอบครัวกาวกายงาน ตัวแปรตน n 

M SD M SD 
25-31 ป 16 2.19 0.53 2.09 0.61 
32-38 ป 26 2.37 0.53 2.23 0.55 
39-45 ป 43 2.36 0.61 2.26 0.54 

ชาย 
(พอ) 

รวม 85 2.33 0.57 2.22 0.56 
25-31 ป 49 2.47 0.75 2.24 0.68 
32-38 ป 63 2.64 0.84 2.31 0.70 
39-45 ป 46 2.23 0.65 2.00 0.59 

หญิง 
(แม) 

รวม 158 2.47 0.78 2.20 0.67 

เพศและ 
ชวงอาย ุ

รวม 243 2.42 0.71 2.21 0.63 
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ตารางที่ 14 (ตอ) 

รูปแบบความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว 
งานกาวกายครอบครัว ครอบครัวกาวกายงาน ตัวแปรตน n 

M SD M SD 
ไมมี 37 2.21 0.49 2.15 0.51 
1 คน 24 2.45 0.58 2.34 0.67 
2-3คน 24 2.40 0.66 2.21 0.50 

ชาย 
(พอ) 

รวม 85 2.33 0.57 2.22 0.56 
ไมมี 53 2.27 0.70 1.93 0.57 
1 คน 68 2.65 0.81 2.39 0.70 
2-3คน 37 2.43 0.75 2.24 0.64 

หญิง 
(แม) 

รวม 158 2.47 0.78 2.20 0.67 

เพศและ 
จํานวน
บุตร 

รวม 243 2.42 0.71 2.21 0.63 
แรกเกิด -5 ป 19 2.56 0.53 2.40 0.70 
6-11 ป 24 2.38 0.65 2.21 0.45 
12-15 ป 5 2.18 0.77 2.14 0.73 

ชาย 
(พอ) 

รวม 48 2.43 0.62 2.28 0.59 
แรกเกิด -5 ป 55 2.74 0.87 2.52 0.69 
6-11 ป 34 2.40 0.66 2.16 0.56 
12-15 ป 16 2.32 0.70 2.09 0.71 

หญิง 
(แม) 

รวม 105 2.57 0.80 2.34 0.68 

เพศและ
อายุบุตร 

รวม 153 2.52 0.75 2.32 0.65 
ไมมี 50 2.32 0.61 2.19 0.57 
มี 35 2.36 0.52 2.26 0.54 

ชาย 
(พอ) 

รวม 85 2.33 0.57 2.22 0.56 
ไมมี 72 2.55 0.83 2.29 0.81 
มี 86 2.40 0.72 2.12 0.53 

หญิง 
(แม) 

รวม 158 2.47 0.78 2.20 0.67 

เพศและ
การมี 
ผูชวยใน
ครัวเรือน 

รวม 243 2.42 0.71 2.21 0.63 
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ตารางที่ 14 (ตอ) 

รูปแบบความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว 
งานกาวกายครอบครัว ครอบครัวกาวกายงาน ตัวแปรตน n 

M SD M SD 
ไมมี 39 2.25 0.61 1.99 0.52 
1 คน 20 2.75 0.82 2.61 0.78 
2-3คน 6 2.17 0.62 2.21 0.36 

 
25-31ป 

 
รวม 65 2.40 0.71 2.20 0.66 

ไมมี 26 2.30 0.70 2.07 0.67 
1 คน 41 2.76 0.78 2.45 0.67 
2-3คน 22 2.49 0.74 2.25 0.56 

 
32-38ป 

 
รวม 89 2.56 0.77 2.29 0.66 

ไมมี 25 2.17 0.56 2.01 0.50 
1 คน 31 2.27 0.59 2.12 0.58 
2-3คน 33 2.41 0.72 2.22 0.65 

39-45ป 

รวม 89 2.30 0.63 2.13 0.58 

ชวงอายุ 
และ 
จํานวน
บุตร 

รวม 243 2.42 0.71 2.21 0.63 
แรกเกิด -5 ป 26 2.62 0.81 2.52 0.72 

25-31ป 
รวม 26 2.62 0.81 2.52 0.72 
แรกเกิด -5 ป 34 2.98 0.75 2.60 0.64 
6-11 ป 28 2.30 0.65 2.12 0.54 
12-15 ป 1 2.56 - 2.29 - 

 
32-38 ป 

 
รวม 63 2.67 0.77 2.38 0.64 

แรกเกิด -5 ป 14 2.17 0.59 2.16 0.70 
6-11 ป 30 2.48 0.65 2.23 0.49 
12-15 ป 20 2.27 0.72 2.10 0.72 

39-45 ป 

รวม 64 2.35 0.66 2.17 0.61 

ชวงอายุ
และ 

อายุบุตร 

รวม 153 2.52 0.75 2.32 0.65 
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ตารางที่ 14 (ตอ) 

รูปแบบความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว 
งานกาวกายครอบครัว ครอบครัวกาวกายงาน ตัวแปรตน n 

M SD M SD 
ไมมี 39 2.49 0.82 2.22 0.76 
มี 26 2.25 0.48 2.18 0.48 

 
25-31ป 
 รวม 65 2.40 0.71 2.20 0.66 

ไมมี 38 2.60 0.72 2.39 0.76 
มี 51 2.53 0.81 2.21 0.57 32-38 ป 

รวม 89 2.56 0.77 2.29 0.66 
ไมมี 45 2.30 0.72 2.16 0.64 
มี 44 2.29 0.55 2.09 0.52 39-45 ป 

รวม 89 2.30 0.63 2.13 0.58 

ชวงอายุ
และการมี
ผูชวยใน
ครัวเรือน 

รวม 243 2.42 0.71 2.21 0.63 
แรกเกิด -5 ป 58 2.79 0.81 2.57 0.71 
6-11 ป 27 2.32 0.55 2.13 0.51 
12-15 ป 7 2.08 0.47 1.78 0.38 

1 คน 

รวม 92 2.60 0.76 2.38 0.69 
แรกเกิด -5 ป 16 2.38 0.66 2.21 0.55 
6-11 ป 31 2.46 0.73 2.22 0.52 
12-15 ป 14 2.38 0.79 2.27 0.77 

2-3คน 

รวม 61 2.42 0.71 2.23 0.59 

จํานวน
บุตรและ 
อายุบุตร 

รวม 153 2.52 0.75 2.32 0.65 
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ตารางที่ 14 (ตอ) 

รูปแบบความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว 
งานกาวกายครอบครัว ครอบครัวกาวกายงาน ตัวแปรตน n 

M SD M SD 
ไมมี 59 2.22 0.67 2.00 0.58 
มี 31 2.30 0.51 2.06 0.51 ไมมี 
รวม 90 2.24 0.62 2.02 0.56 
ไมมี 41 2.62 0.80 2.44 0.83 
มี 51 2.57 0.74 2.32 0.55 1 คน 
รวม 92 2.60 0.76 2.38 0.69 
ไมมี 22 2.79 0.72 2.57 0.61 
มี 39 2.21 0.63 2.03 0.48 2-3คน 
รวม 61 2.42 0.71 2.23 0.59 

จํานวนบุตร
และ 

การมีผูชวย
ในครัวเรือน 

รวม 243 2.42 0.71 2.21 0.63 
ไมมี 29 2.97 0.74 2.77 0.79 
มี 45 2.52 0.79 2.31 0.56 

 
แรกเกิด-5ป 
 รวม 74 2.70 0.80 2.49 0.69 

ไมมี 23 2.44 0.62 2.23 0.55 
มี 35 2.36 0.67 2.14 0.50 6-11 ป 
รวม 58 2.39 0.65 2.18 0.52 
ไมมี 11 2.41 0.90 2.29 0.84 
มี 10 2.14 0.37 1.91 0.47 12-15 ป 
รวม 21 2.28 0.70 2.11 0.70 

อายุบุตร
และ 

การมีผูชวย
ในครัวเรือน 

รวม 153 2.52 0.75 2.32 0.65 
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2.2.1 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนสองทางของคะแนนความขัดแยงระหวาง 

งานกับครอบครัวรูปแบบงานกาวกายครอบครัว จําแนกตามตัวแปรเพศ ชวงอายุ จํานวน
บุตร อายุบุตร และการมผูีชวยในครวัเรือน 

ตารางที่ 15   ผลการวิเคราะหความแปรปรวนสองทางของคะแนนความขัดแยงระหวางงานกับ
ครอบครัวรูปแบบงานกาวกายครอบครัว จาํแนกตามตัวแปรเพศ ชวงอายุ จาํนวน
บุตร อายุบุตร และการมีผูชวยในครัวเรือน 

ตัวแปร แหลงความแปรปรวน SS df MS F 
Levene’s 

F Test 
ผลการทดสอบ 
คาเฉลี่ยรายคู 

เพศ 0.564 1 0.564 1.14  — 
ชวงอายุ 2.711 2 1.356 2.74  — 
เพศ*ชวงอายุ 2.090 2 1.045 2.12  — 
ความคลาดเคลื่อน 117.050 237 0.494  2.95*  

เพศ
และชวง
อายุ 

รวม 122.867 242     
เพศ 0.476 1 0.476 0.97  — 
จํานวนบุตร 5.121 2 2.560 5.21**  1คน>ไมมี* (ตารางที่ 16) 
เพศ*จํานวนบุตร 0.271 2 0.136 0.28  — 
ความคลาดเคลื่อน 116.459 237 0.491  2.71*  

เพศ
และ
จํานวน
บุตร 

รวม 122.867 242     
เพศ 0.389 1 0.389 0.72  — 
อายุบุตร 4.160 2 2.080 3.85* 

 
ไมมีนัยสําคัญ 
(ตารางที่18) 

เพศ*อายุบุตร 0.181 2 0.090 0.17  — 
ความคลาดเคลื่อน 79.479 147 0.541  2.54*  

เพศ
และ
อายุ
บุตร 

รวม 84.471 152     
เพศ 1.179 1 1.179 2.33  — 
ผูชวย 0.461 1 0.461 0.91  — 
เพศ*ผูชวย 0.506 1 0.506 1.00  — 
ความคลาดเคลื่อน 120.884 239 0.506  4.45**  

เพศ
และการ
มีผูชวย 

รวม 122.867 242     
 *p<.05, **p<.01, ***p<.001 

 



 
95

 
ตารางที่ 15 (ตอ) 

ตัวแปร แหลงความแปรปรวน SS df MS F 
Levene’s  

F Test 
ผลการทดสอบ 
คาเฉลี่ยรายคู 

ชวงอายุ 2.865 2 1.433 3.00  — 
จํานวนบุตร 5.363 2 2.681 5.62**  1คน>ไมมี* (ตารางที่ 17) 
ชวงอายุ*จํานวนบุตร 2.697 4 0.674 1.41  — 
ความคลาดเคลื่อน 111.644 234 0.477  1.34  

ชวง
อายุ
และ
จํานวน
บุตร รวม 122.867 242     

ชวงอายุ 1.548 2 0.774 1.552  — 
อายุบุตร 2.382 2 1.191 2.389  — 
ชวงอายุ*อายุบุตร 5.707 2 2.854 5.724**  2>3,2>5,2>6,2>7* 

(ตารางที่ 21 ภาพที่ 4) 
ความคลาดเคลื่อน 72.794 146 0.499  0.96  

ชวง
อายุ
และ 
อายุ
บุตร 

รวม 84.471 152     
ชวงอายุ 3.351 2 1.675 3.35* 

 
32-38ป>39-49ป* 

(ตารางที่ 20) 
ผูชวย 0.485 1 0.485 0.97  — 
ชวงอายุ*ผูชวย 0.515 2 0.258 0.51  — 
ความคลาดเคลื่อน 118.703 237 0.501  3.06*  

ชวง
อายุ
และ 
การมี
ผูชวย 

รวม 122.867 242     
จํานวนบุตร 0.102 1 0.102 0.19  — 
อายุบุตร 3.366 2 1.683 3.20* 

 
ไมมีนัยสําคัญ 
(ตารางที่ 19) 

จํานวนบุตร*อายุบุตร 2.700 2 1.350 2.57  — 
ความคลาดเคลื่อน 77.247 147 0.525    

จํานวน
บุตร
และ
อายุ
บุตร 

รวม 84.471 152   1.46  
จํานวนบุตร 6.373 2 3.187 6.72**  1คน>ไมมี* (ตารางที่ 17) 
ผูชวย 1.011 1 1.011 2.13  — 
จํานวนบุตร*ผูชวย 3.863 2 1.932 4.08*  1<3,1<4,1<5,2<3,2<5, 

6<3,6<4,6<5* 
(ตารางที่ 22 ภาพที่5) 

ความคลาดเคลื่อน 112.333 237 0.474    

จํานวน
บุตร
และ
การมี
ผูชวย 

รวม 122.867 242   1.67  
 *p<.05, **p<.01, ***p<.001 
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ตารางที่ 15 (ตอ) 

ตัวแปร แหลงความแปรปรวน SS df MS F 
Levene’s  

F Test 
ผลการทดสอบ 
คาเฉลี่ยรายคู 

อายุบุตร 4.834 2 2.417 4.68* 
 

ไมมีนัยสําคัญ 
(ตารางที่19) 

ผูชวย 3.006 1 3.006 5.82*  ไมมี>มี* 
อายุบุตร*ผูชวย 1.092 2 0.546 1.06  — 
ความคลาดเคลื่อน 75.951 147 0.517  1.29  

อายุ
บุตร
และ 
การมี
ผูชวย 

รวม 84.471 152     
 *p<.05, **p<.01, ***p<.001 

คาเฉลี่ยของคะแนนความขดัแยงระหวางงานกับครอบครัวรูปแบบงานกาวกายครอบครัว
จําแนกตามตวัแปร เพศ ชวงอาย ุจํานวนบุตร อายุบุตร และการมีผูชวยในครัวเรือน แสดงในตาราง
ที่ 14 และผลการวิเคราะหความแปรปรวนสองทางในตารางที่ 15 พบวา 

2.2.1.1 กลุมตัวอยางที่มีบุตร 1 คน มีความขัดแยงรูปแบบงานกาวกายครอบครัว         
(M = 2.60) มากกวากลุมตัวอยางทีย่ังไมมีบุตร (M = 2.24) อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05       
ดังผลการทดสอบคาเฉลี่ยรายคูในตารางที่ 16 และ 17 

ตารางที่ 16   การทดสอบคะแนนเฉลีย่รายคูดวยวธิี Dunnett’s T3 คะแนนความขัดแยงระหวาง
งานกับครอบครัวรูปแบบงานกาวกายครอบครัวของกลุมตัวอยางที่มจีํานวนบุตร
ตางกนั 

คะแนนความขัดแยงระหวางงานกับ
ครอบครัวรูปแบบงานกาวกายครอบครัว จํานวนบุตร n M SD 

1 2 3 
1. ไมมี 90 2.24 0.62    
2. 1 คน 92 2.60 0.76 2>1*   
3. 2-3คน 61 2.42 0.71 ~ ~  

        *p<.05 
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ตารางที่ 17   การทดสอบคะแนนเฉลีย่รายคูดวยวธิี Scheffe คะแนนความขัดแยงระหวางงานกับ

ครอบครัวรูปแบบงานกาวกายครอบครัวของกลุมตัวอยางที่มีจํานวนบุตรตางกนั 
คะแนนความขัดแยงระหวางงานกับ

ครอบครัวรูปแบบงานกาวกายครอบครัว จํานวนบุตร n M SD 
1 2 3 

1. ไมมี 90 2.24 0.62    
2. 1 คน 92 2.60 0.76 2>1*   
3. 2-3คน 61 2.42 0.71 ~ ~  

       *p<.05 

2.2.1.2  ผลหลักของตวัแปรอายุบุตรตอความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว 
รูปแบบงานกาวกายครอบครัวแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 ผูวจิัยจึงทดสอบ
ความแตกตางของคาเฉลี่ยรายคู ดวยวิธ ีDunnett’s T3 (ตารางที่ 18) และวิธ ีScheffe (ตารางที่ 
19) ซึ่งพบวากลุมตัวอยางทีม่ีบุตรอายุตางกัน มีความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวรูปแบบงาน
กาวกายครอบครัวไมแตกตางกัน  

ตารางที่ 18   การทดสอบคะแนนเฉลีย่รายคูดวยวธิี Dunnett’s T3 คะแนนความขัดแยงระหวาง
งานกับครอบครัวรูปแบบงานกาวกายครอบครัวของกลุมตัวอยางที่อายบุุตรตางกัน 

อายุของบุตรคนโต  
(ก) 

อายุของบุตรคนโต 
(ข) 

ความแตกตางของ
คาเฉลี่ย (ก-ข) SE Sig. 

1.  แรกเกิด – 5 ป  2.  6-11 ป 
3.  12-15 ป 

0.30 
0.41 

0.13 
0.18 

0.051 
0.076 

2.  6-11 ป 1.  แรกเกิด – 5 ป 
3.  12-15 ป 

-0.30 
0.11 

0.13 
0.18 

0.051 
0.894 

3.  12-15 ป 1.  แรกเกิด – 5 ป 
2.  6-11 ป 

-0.41 
-0.11 

0.18 
0.18 

0.076 
0.894 

           *p<.05 
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ตารางที่ 19   การทดสอบคะแนนเฉลีย่รายคูดวยวธิี Scheffe คะแนนความขัดแยงระหวางงานกับ

ครอบครัวรูปแบบงานกาวกายครอบครัวของกลุมตัวอยางที่อายุบุตรตางกัน 
อายุของบุตรคนโต  

(ก) 
อายุของบุตรคนโต 

(ข) 
ความแตกตางของ
คาเฉลี่ย (ก-ข) SE Sig. 

1.  แรกเกิด – 5 ป  2.  6-11 ป 
3.  12-15 ป 

0.30 
0.41 

0.13 
0.18 

0.058 
0.070 

2.  6-11 ป 1.  แรกเกิด – 5 ป 
3.  12-15 ป 

-0.30 
0.11 

0.13 
0.18 

0.058 
0.833 

3.  12-15 ป 1.  แรกเกิด – 5 ป 
2.  6-11 ป 

-0.41 
-0.11 

0.18 
0.18 

0.070 
0.833 

           *p<.05 

 2.2.1.3 กลุมตัวอยางในชวงอายุ 32-38 ป (M=2.56) มีความขัดแยงระหวางงานกับ
ครอบครัวรูปแบบงานกาวกายครอบครัวมากกวากลุมตัวอยางในชวงอายุ 39-45 ป (M=2.30) 
อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 ดังผลการทดสอบคาเฉลี่ยรายคูในตารางที่ 20 

ตารางที่ 20   การทดสอบคะแนนเฉลีย่รายคูดวยวธิี Dunnett’s T3 คะแนนความขัดแยงระหวาง
งานกับครอบครัวรูปแบบงานกาวกายครอบครัวของกลุมตัวอยางที่มชีวงอายุตางกนั 

คะแนนความขัดแยงระหวางงานกับ
ครอบครัวรูปแบบงานกาวกายครอบครัว ชวงอายุ n M SD 

1 2 3 
1. 25-31 ป 65 2.40 0.71  ~ ~ 
2. 32-38 ป 89 2.56 0.77   2>3* 
3. 39-45 ป 89 2.30 0.63    

       *p<.05 

 2.2.1.4  ในเฉพาะกลุมตัวอยางที่มบีตุร (n= 153) กลุมตัวอยางที่ไมมีผูชวยในครัวเรือน 
(M=2.68) มีความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวรูปแบบงานกาวกายครอบครัว มากกวากลุม
ตัวอยางที่มีผูชวยในครัวเรือน (M=2.42) อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 
 2.2.1.5 ปฏิสัมพันธระหวางชวงอายแุละอายุบุตรมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดย
กลุมตัวอยางในชวงอายุ 32-38 ปที่มีบุตรอายุแรกเกิด-5 ป มีความขัดแยงระหวางงานกับ
ครอบครัวรูปแบบงานกาวกายครอบครัวมากกวากลุมตัวอยางในชวงอายุ 39-45 ป ทั้งที่มีบุตรอายุ
แรกเกิด-5 ป บุตรอายุ 6-11 ป และบุตรอายุ 12-15 ป ดังแสดงในตารางที่ 21 และภาพที่ 4 
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ตารางที่ 21  การเปรียบตางคาเฉลี่ย (Contrast Estimate) ของคะแนนความขัดแยงระหวางงาน

กับครอบครัวรูปแบบงานกาวกายครอบครัวจําแนกตามชวงอายุและอายุบุตร 
คะแนนความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว 

รูปแบบงานกาวกายครอบครัว ชวงอายุ อายุบุตร n M SD 
1 2 3 4 5 6 7 

1. 25-31 ป แรกเกิด -5 ป 26 2.62 0.81  ~ ~ ~ ~ ~ ~ 
2. 32-38 ป แรกเกิด -5 ป 34 2.98 0.75   2>3* ~ 2>5* 2>6* 2>7* 
3. 32-38 ป 6-11 ป 28 2.30 0.65    ~ ~ ~ ~ 
4. 32-38 ป 12-15 ป 1 2.56 -     ~ ~ ~ 
5. 39-45 ป แรกเกิด -5 ป 14 2.17 0.59      ~ ~ 
6. 39-45 ป 6-11 ป 30 2.48 0.65       ~ 
7. 39-45 ป 12-15 ป 20 2.27 0.72        

 *p<.05 

 
ภาพที่ 4 ปฏิสัมพันธระหวางชวงอายุและอายุบุตรของคะแนนความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว 

รูปแบบงานกาวกายครอบครัว 

2.2.1.6 ปฏิสัมพันธระหวางจาํนวนบตุรและการมีผูชวยในครัวเรือน มนีัยสาํคัญทาง 
สถิติที่ระดับ .05 โดยกลุมตัวอยางทีม่ีบุตร 1 คน ไมมีผูชวย กลุมตัวอยางที่มีบุตร 1 คน มีผูชวย 
และกลุมตัวอยางที่มีบุตร 2-3 คน ไมมีผูชวย มีความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวรูปแบบงาน
กาวกายครอบครัวมากกวากลุมตัวอยางที่ไมมีบุตร ไมมีผูชวย และกลุมตัวอยางที่มบีตุร 2-3 คน มี
ผูชวย และยังพบวา กลุมตัวอยางที่มีบุตร 1 คน ไมมีผูชวยและกลุมตัวอยางที่มีบุตร 2-3 คน ไมมี

39-45 ป32-38 ป25-31 ป
ชวงอายุ

3.00

2.80

2.60

2.40

2.20

2.00

12-15 ป
6- 11 ป
แรกเกดิ – 5 ป

อายุของบุตรความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว รูปแบบงานกาวกายครอบครัว 
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ผูชวย มีรูปแบบความขัดแยงเดียวกันนี้มากกวากลุมตัวอยางที่ไมมีบตุร มีผูชวย ดังแสดงในตาราง
ที่ 22 ภาพที ่5 

ตารางที่ 22   การเปรียบตางคาเฉลี่ย (Contrast Estimate) ของคะแนนความขัดแยงระหวางงาน
กับครอบครัวรูปแบบงานกาวกายครอบครัว จาํแนกตามจํานวนบุตรและการมีผูชวย
ในครัวเรือน 

ความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว 
รูปแบบงานกาวกายครอบครัว จํานวนบุตร ผูชวย n M SD 

1 2 3 4 5 6 
1. ไมมี ไมมี 59 2.22 0.67  ~ 1<3* 1<4* 1<5* ~ 
2. ไมมี มี 31 2.30 0.51   2<3* ~ 2<5* ~ 
3. 1 คน ไมมี 41 2.62 0.80    ~ ~ 3>6* 
4. 1 คน มี 51 2.57 0.74     ~ 4>6* 
5. 2-3 คน ไมมี 22 2.79 0.72      5>6* 
6. 2-3 คน มี 39 2.21 0.63       

 p<.05 
 

 
ภาพที่ 5 ปฏิสัมพันธระหวางจํานวนบุตรและการมีผูชวยในครัวเรือนของคะแนนความขัดแยงระหวางงานกับ

ครอบครัวรูปแบบงานกาวกายครอบครัว 
 
 

 

2-3 คน1 คนไมมี

จํานวนบุตร

2.80

2.70

2.60

2.50

2.40

2.30

2.20

มี

ไมมี 
ผูชวย

ความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวรูปแบบงานกาวกายครอบครัว 
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2.2.2 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนสองทางของคะแนนความขัดแยงระหวางงาน 

กับครอบครัวรูปแบบครอบครัวกาวกายงาน จาํแนกตามตัวแปร เพศ ชวงอายุ จํานวน
บุตร อายุบุตร และการมผูีชวยในครวัเรือน 

ตารางที ่23   ผลการวิเคราะหความแปรปรวนสองทางของคะแนนความขัดแยงระหวางงานกับ
ครอบครัวรูปแบบครอบครัวกาวกายงาน จําแนกตามตวัแปร เพศ ชวงอาย ุจํานวน
บุตร อายุบุตร และการมีผูชวยในครัวเรือน 

ตัวแปร แหลงความแปรปรวน SS df MS F 
Levene’s 

F Test 
ผลการทดสอบ 
คาเฉลี่ยรายคู 

เพศ 0.116 1 0.116 0.29  — 
ชวงอายุ 1.288 2 0.644 1.63  — 
เพศ*ชวงอายุ 1.768 2 0.884 2.23  — 
ความคลาดเคลื่อน 93.883 237 0.396  1.74  

เพศ
และชวง
อายุ 

รวม 96.961 242     
เพศ 0.227 1 0.227 0.60  — 
จํานวนบุตร 6.107 2 3.054 8.04***  1 คน>ไมมี*(ตารางที่ 24) 
เพศ*จํานวนบุตร 0.865 2 0.432 1.14  — 
ความคลาดเคลื่อน 89.967 237 0.380  2.21  

เพศ
และ
จํานวน
บุตร 

รวม 96.961 242     
เพศ 0.019 1 0.019 0.05  — 
อายุบุตร 4.146 2 2.073 5.10**  แรกเกิด-5ป>6-11ป* 

(ตารางที่ 26) 
เพศ*อายุบุตร 0.212 2 0.106 0.26  — 
ความคลาดเคลื่อน 59.747 147 0.406  2.26  

เพศ
และ
อายุ
บุตร 

รวม 64.224 152     
เพศ 0.004 1 0.004 0.01  — 
ผูชวย 0.461 1 0.461 1.15  — 
เพศ*ผูชวย 0.780 1 0.780 1.95  — 
ความคลาดเคลื่อน 95.698 239 0.400  9.96***  

เพศ
และการ
มีผูชวย 

รวม 96.961 242     
 *p<.05, **p<.01, ***p<.001 
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ตารางที่ 23 (ตอ) 

ตัวแปร แหลงความแปรปรวน SS df MS F 
Levene’s  

F Test 
ผลการทดสอบ 
คาเฉลี่ยรายคู 

ชวงอายุ 1.315 2 0.658 1.76  — 
จํานวนบุตร 6.024 2 3.012 8.05***  1 คน>ไมมี*(ตารางที่24) 
ชวงอายุ*จํานวนบุตร 2.146 4 0.536 1.43  — 
ความคลาดเคลื่อน 87.597 234 0.374  1.63  

ชวงอายุ
และ
จํานวน
บุตร 

รวม 1.315 2 0.658 1.76   
ชวงอายุ 0.386 2 0.193 0.49  — 
อายุบุตร 1.955 2 0.977 2.47  — 
ชวงอายุ*อายุบุตร 1.796 2 0.898 2.27  — 
ความคลาดเคลื่อน 57.796 146 0.396  2.25*  

ชวงอายุ
และ 
อายุ
บุตร 

รวม 64.224 152     
ชวงอายุ 1.321 2 0.661 1.65  — 
ผูชวย 0.606 1 0.606 1.51  — 
ชวงอายุ*ผูชวย 0.211 2 0.106 0.26  — 
ความคลาดเคลื่อน 94.949 237 0.401  3.35**  

ชวงอายุ
และ 
การมี
ผูชวย 

รวม 96.961 242     
จํานวนบุตร 0.023 1 0.023 0.06  — 
อายุบุตร 3.455 2 1.727 4.45*  แรกเกิด-5ป>6-11ป* 

(ตารางที่ 27) 
จํานวนบุตร*อายุบุตร 2.883 2 1.442 3.71*  1>2,1>3,1>4,1>5 

(ตารางที่ 28 ภาพที่ 6) 
ความคลาดเคลื่อน 57.072 147 0.388  3.05*  

จํานวน
บุตร
และ
อายุ
บุตร 

รวม 64.224 152     
จํานวนบุตร 6.865 2 3.432 9.40***  1 คน>ไมมี*(ตารางที่25) 
ผูชวย 1.441 1 1.441 3.95*  ไมมี>มี* 
จํานวนบุตร*ผูชวย 3.074 2 1.537 4.21*  1<3,1<4,1<5,2<3,2<5, 

6<3,6<4,6<5* 
(ตารางที่ 29 ภาพที่7) 

ความคลาดเคลื่อน 86.543 237 0.365  5.33***  

จํานวน
บุตร

และการ
มีผูชวย 

รวม 96.961 242     
 *p<.05, **p<.01, ***p<.001 
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ตารางที่ 23 (ตอ) 

ตัวแปร แหลงความแปรปรวน SS df MS F 
Levene’s 

F Test 
ผลการทดสอบ 
คาเฉลี่ยรายคู 

อายุบุตร 4.649 2 2.324 6.17** 
 

แรกเกิด-5ป>6-11ป* 
(ตารางที่ 27) 

ผูชวย 3.526 1 3.526 9.36**  ไมมี>มี* 
อายุบุตร*ผูชวย 1.083 2 0.542 1.44  — 
ความคลาดเคลื่อน 55.370 147 0.377  2.20  

อายุ
บุตร
และ 
การมี
ผูชวย 

รวม 64.224 152     
 *p<.05, **p<.01, ***p<.001 

คาเฉลี่ยของคะแนนความขดัแยงระหวางงานกับครอบครัว รูปแบบครอบครัวกาวกายงาน
จําแนกตามตวัแปร เพศ ชวงอาย ุจํานวนบุตร อายุบุตร และการมีผูชวยในครัวเรือน แสดงในตาราง
ที่ 14 และผลการวิเคราะหความแปรปรวนสองทางในตารางที่ 23 พบวา 

2.2.2.1 กลุมตัวอยางที่มีบุตร 1 คน มีความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวรูปแบบ
ครอบครัวกาวกายงาน (M = 2.38) มากกวากลุมตัวอยางที่ยังไมมีบุตร (M = 2.02) อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังผลการทดสอบคาเฉลี่ยรายคูในตารางที ่24 และ 25 

ตารางที่ 24   การทดสอบคะแนนเฉลีย่รายคูดวยวธิี Scheffe คะแนนความขัดแยงระหวางงานกับ
ครอบครัวรูปแบบครอบครัวกาวกายงานของกลุมตัวอยางที่มีจาํนวนบุตรตางกัน 

คะแนนความขัดแยงระหวางงานกับ
ครอบครัวรูปแบบครอบครัวกาวกายงาน จํานวนบุตร n M SD 

1 2 3 
1. ไมมี 90 2.02 0.56    
2. 1 คน 92 2.38 0.69 2>1*   
3. 2-3คน 61 2.23 0.59 ~ ~  

        *p<.05 
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ตารางที่ 25   การทดสอบคะแนนเฉลีย่รายคูดวยวธิี  Dunnett’s T3 คะแนนความขดัแยงระหวาง

งานกับครอบครัวรูปแบบครอบครัวกาวกายงานกลุมตัวอยางที่มีจาํนวนบุตรตางกนั 
คะแนนความขัดแยงระหวางงานกับ

ครอบครัวรูปแบบครอบครัวกาวกายงาน จํานวนบุตร n M SD 
1 2 3 

1. ไมมี 90 2.02 0.56    
2. 1 คน 92 2.38 0.69 2>1*   
3. 2-3คน 61 2.23 0.59 ~ ~  

       *p<.05 

2.2.2.2 กลุมตัวอยางที่มีบุตรอายุแรกเกิด-5 ป (M=2.49) มีความขัดแยงระหวางงาน 
กับครอบครัวรูปแบบครอบครัวกาวกายงานมากกวากลุมตัวอยางทีม่บีุตรอายุ 6-11 ป (M=2.18) 
อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 ดังผลการทดสอบคาเฉลี่ยรายคูในตารางที่ 26 และ 27  

ตารางที่ 26   การทดสอบคะแนนเฉลีย่รายคูดวยวธิี Scheffe คะแนนความขัดแยงระหวางงานกับ
ครอบครัวรูปแบบครอบครัวกาวกายงานของกลุมตัวอยางที่มีอายุบุตรตางกนั 

คะแนนความขัดแยงระหวางงานกับ
ครอบครัวรูปแบบครอบครัวกาวกายงาน อายุบุตร n M SD 

1 2 3 
1. แรกเกิด -5 ป 74 2.49 0.69  1>2* ~ 
2. 6-11 ป 58 2.18 0.52   ~ 
3. 12-15 ป 21 2.11 0.70    

       *p<.05 

ตารางที่ 27  การทดสอบคะแนนเฉลี่ยรายคูดวยวิธ ีDunnett’s T3 คะแนนความขัดแยงระหวาง
งานกับครอบครัวรูปแบบครอบครัวกาวกายงานของกลุมตัวอยางที่มีอายุบุตรตางกนั 

คะแนนความขัดแยงระหวางงานกับ
ครอบครัวรูปแบบครอบครัวกาวกายงาน อายุบุตร n M SD 

1 2 3 
1. แรกเกิด -5 ป 74 2.49 0.69  1>2* ~ 
2. 6-11 ป 58 2.18 0.52   ~ 
3. 12-15 ป 21 2.11 0.70    

        *p<.05 
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 2.2.2.3 ในกลุมตัวอยางทั้งหมด (n=243) กลุมตัวอยางที่ไมมีผูชวยในครัวเรือน (M= 
2.25) มีความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวรูปแบบครอบครัวกาวกายงานมากกวากลุมตัวอยาง
ที่มีผูชวยในครวัเรือน (M= 2.16) อยางมนียัสําคัญทางสถิติ  

2.2.2.4 ในเฉพาะกลุมตัวอยางที่มบีตุร (n= 153) กลุมตัวอยางที่ไมมีผูชวยในครัวเรือน
(M= 2.49)  มคีวามขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวรูปแบบครอบครัวกาวกายงาน มากกวากลุม
ตัวอยางที่มีผูชวยในครัวเรือน (M=2.20) อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 

 2.2.2.5 ปฏิสัมพันธระหวางจาํนวนบตุรและอายุบุตรมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05  
โดยกลุมตัวอยางที่มีบุตร 1 คน อายุบุตรระหวางแรกเกดิ- 5ป มีความขัดแยงระหวางงานกับ
ครอบครัวรูปแบบครอบครัวกาวกายงานมากกวากลุมตัวอยางทีม่ีบุตร 1 คน อายุบุตรระหวาง      
6-11 ป และ 12-15 ป กลุมตัวอยางทีม่ีบุตร 2-3 คน อายบุุตรระหวางแรกเกิด- 5ป และ 6-11 ป  
ดังแสดงในตารางที ่28 และภาพที ่6 

ตารางที ่28  การเปรียบตางคาเฉลี่ย (Contrast Estimate) ของคะแนนความขัดแยงระหวางงาน
กับครอบครัวรูปแบบครอบครัวกาวกายงานจําแนกตามจํานวนบุตรและอายุบุตร 

คะแนนความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว 
รูปแบบครอบครัวกาวกายงาน จํานวนบุตร อายุบุตร n M SD 

1 2 3 4 5 6 
1. 1 คน แรกเกิด -5 ป 58 2.57 0.71  1>2* 1>3* 1>4* 1>5* ~ 
2. 1 คน 6-11 ป 27 2.13 0.51   ~ ~ ~ ~ 
3. 1 คน 12-15 ป 7 1.78 0.38    ~ ~ ~ 
4. 2-3 คน แรกเกิด -5 ป 16 2.21 0.55     ~ ~ 
5. 2-3 คน 6-11 ป 31 2.22 0.52      ~ 
6. 2-3 คน 12-15 ป 14 2.27 0.77       

 *p<.05 
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ภาพที่ 6 ปฏิสัมพันธระหวางจํานวนบุตรและอายุบุตรของคะแนนความขัดแยงระหวางงานกับ

ครอบครัวรูปแบบครอบครัวกาวกายงาน 

 2.2.2.6 ปฏิสัมพันธระหวางจาํนวนบตุรและการมีผูชวยในครัวเรือน มนีัยสาํคัญทาง 
สถิติที่ระดับ .05 โดยกลุมตัวอยางทีม่ีบุตร 1 คน ไมมีผูชวย กลุมตัวอยางที่มีบุตร 1 คน มีผูชวย  
และกลุมตัวอยางที่มีบุตร 2-3 คน ไมมีผูชวย มีความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวรูปแบบ
ครอบครัวกาวกายงานมากกวากลุมตัวอยางที่ไมมีบุตร ไมมีผูชวย และกลุมตัวอยางที่มีบุตร 2-3 
คน มีผูชวย และยังพบวา กลุมตัวอยางทีม่ีบุตร 1 คน ไมมีผูชวยและกลุมตัวอยางที่มีบุตร 2-3 คน 
ไมมีผูชวย มีรูปแบบความขดัแยงเดียวกันนี้มากกวากลุมตัวอยางที่ไมมีบุตร มีผูชวย ดังแสดงใน
ตารางที่ 29 ภาพที่ 7 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2-3 คน1   คน 

จํานวนบุตร 

2.60

2.40

2.20

2.00

1.80

12-15 ป 
6-11 ป 
แรกเกดิ -5 ป 

อายุของบุตร 
ความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวรูปแบบครอบครัวกาวกายงาน
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ตารางที่ 29  การเปรียบตางคาเฉลี่ย (Contrast Estimate) ของคะแนนความขัดแยงระหวางงาน

กับครอบครัวรูปแบบครอบครัวกาวกายงาน จาํแนกตามจํานวนบุตรและการมีผูชวย
ในครัวเรือน 

ความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว 
รูปแบบครอบครัวกาวกายงาน จํานวนบุตร ผูชวย n M SD 

1 2 3 4 5 6 
1. ไมมี ไมมี 59 2.22 0.67  ~ 1<3* 1<4* 1<5* ~ 
2. ไมมี มี 31 2.30 0.51   2<3* ~ 2<5* ~ 
3. 1 คน ไมมี 41 2.62 0.80    ~ ~ 3>6* 
4. 1 คน มี 51 2.57 0.74     ~ 4>6* 
5. 2-3 คน ไมมี 22 2.79 0.72      5>6* 
6. 2-3 คน มี 39 2.21 0.63       

 p<.05 
 
 

 
ภาพที่ 7 ปฏิสัมพันธระหวางจํานวนบุตรและการมีผูชวยในครัวเรือนของคะแนนความขัดแยงระหวางงานกับ

ครอบครัวรูปแบบครอบครัวกาวกายงาน 
 
 
 
 

 

2-3 คน1 คนไมมี

จํานวนบุตร
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ผูชวย

ความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวรูปแบบครอบครัวกาวกายงาน 
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2.3 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนสองทางของตัวแปรความขัดแยงระหวางงาน

กับครอบครัวเมื่อพิจารณารูปแบบรวมกับสาเหตุของความขัดแยง 

ตารางที่ 30   คาเฉลี่ย (M) และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (SD) ของคะแนนความขัดแยงระหวางงาน
กับครอบครัวเมื่อพิจารณารปูแบบรวมกับสาเหตุของความขัดแยง จําแนกตามตวัแปร
เพศ ชวงอายุ จํานวนบุตร อายุบุตร และการมีผูชวยในครัวเรือน 

ความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว 
รูปแบบงานกาวกายครอบครัว รูปแบบครอบครัวกาวกายงาน 

สาเหตุจาก
เวลา 

สาเหตุจาก
ความเครียด 

สาเหตุจาก
พฤติกรรม 

สาเหตุจาก
เวลา 

สาเหตุจาก
ความเครียด 

สาเหตุจาก
พฤติกรรม 

ตัวแปร n 

M SD M SD M SD M SD M SD M SD 
25-31ป 16 2.20 0.69 2.25 0.60 2.06 0.65 1.95 0.70 2.51 0.88 1.78 0.60 
32-38ป 26 2.37 0.74 2.31 0.60 2.48 0.68 2.04 0.76 2.36 0.74 2.26 0.68 
35-45ป 43 2.35 0.72 2.35 0.68 2.40 0.66 2.10 0.71 2.40 0.76 2.25 0.55 

ชาย 
(พอ) 

รวม 85 2.33 0.71 2.32 0.64 2.36 0.67 2.05 0.71 2.41 0.77 2.16 0.62 
 25-31ป 49 2.34 0.90 2.54 0.79 2.50 0.74 2.14 0.82 2.40 0.75 2.16 0.75 
 32-38ป 63 2.67 0.96 2.73 0.90 2.45 0.85 2.25 0.96 2.35 0.75 2.33 0.70 
 35-45ป 46 2.12 0.84 2.29 0.66 2.27 0.69 1.85 0.74 2.00 0.74 2.12 0.60 

หญิง 
(แม) 

รวม 158 2.41 0.93 2.54 0.82 2.41 0.77 2.10 0.87 2.26 0.76 2.22 0.69 

เพ
ศแ

ละ
ชว

งอ
าย

 ุ

รวม 243 2.38 0.86 2.46 0.77 2.40 0.74 2.08 0.82 2.32 0.77 2.20 0.67 
ไมมี 37 2.19 0.66 2.21 0.53 2.22 0.64 1.93 0.62 2.41 0.86 2.05 0.56 
1 คน 24 2.44 0.70 2.46 0.72 2.45 0.61 2.30 0.89 2.46 0.72 2.25 0.73 

  2-3คน 24 2.43 0.81 2.34 0.69 2.49 0.76 1.99 0.62 2.37 0.71 2.24 0.61 
ชาย 
(พอ) 

รวม 85 2.33 0.71 2.32 0.64 2.36 0.67 2.05 0.71 2.41 0.77 2.16 0.62 
ไมมี 53 2.15 0.81 2.40 0.74 2.19 0.75 1.75 0.64 2.08 0.78 1.92 0.55 
1 คน 68 2.59 1.00 2.70 0.86 2.63 0.77 2.38 0.97 2.34 0.75 2.45 0.73 

  2-3คน 37 2.45 0.90 2.47 0.82 2.33 0.72 2.10 0.78 2.38 0.72 2.20 0.66 
หญิง 
(แม) 

รวม 158 2.41 0.93 2.54 0.82 2.41 0.77 2.10 0.87 2.26 0.76 2.22 0.69 

เพ
ศแ

ละ
จํา

นว
นบ

ตุร
 

รวม 243 2.38 0.86 2.46 0.77 2.40 0.74 2.08 0.82 2.32 0.77 2.20 0.67 
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ตารางที่ 30 (ตอ) 

ความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว 
รูปแบบงานกาวกายครอบครัว รูปแบบครอบครัวกาวกายงาน 

สาเหตุจาก
เวลา 

สาเหตุจาก
ความเครียด 

สาเหตุจาก
พฤติกรรม 

สาเหตุจาก
เวลา 

สาเหตุจาก
ความเครียด 

สาเหตุจาก
พฤติกรรม 

ตัวแปร n 

M SD M SD M SD M SD M SD M SD 
 แรกเกิด 
 -5 ป 

19 2.46 0.68 2.64 0.59 2.54 0.54 2.22 0.91 2.54 0.74 2.41 0.72 

6-11 ป 24 2.48 0.81 2.26 0.75 2.47 0.72 2.13 0.68 2.31 0.65 2.17 0.59 
 12-15ป 5 2.12 0.74 2.20 0.71 2.20 1.04 1.95 0.80 2.44 0.93 2.00 0.76 

ชาย 
(พอ) 

รวม 48 2.43 0.75 2.40 0.70 2.47 0.68 2.15 0.77 2.41 0.71 2.25 0.66 
 แรกเกิด 
 -5 ป 

55 2.72 1.03 2.78 0.94 2.71 0.77 2.55 0.97 2.49 0.71 2.52 0.74 

6-11 ป 34 2.41 0.87 2.46 0.71 2.31 0.67 1.99 0.65 2.21 0.72 2.24 0.64 
 12-15ป 16 2.20 0.83 2.38 0.71 2.36 0.84 1.98 0.96 2.20 0.82 2.08 0.64 

หญิง 
(แม) 

รวม 105 2.54 0.97 2.61 0.85 2.53 0.77 2.28 0.92 2.36 0.74 2.36 0.71 

เพ
ศแ

ละ
อา

ยุบุ
ตร

 

รวม 153 2.51 0.90 2.55 0.81 2.51 0.74 2.24 0.87 2.37 0.73 2.33 0.70 
ไมมี 50 2.32 0.80 2.29 0.67 2.37 0.71 1.96 0.76 2.42 0.78 2.15 0.65 
มี 35 2.35 0.58 2.36 0.59 2.36 0.62 2.19 0.63 2.40 0.77 2.18 0.58 

ชาย 
(พอ) 

รวม 85 2.33 0.71 2.32 0.64 2.36 0.67 2.05 0.71 2.41 0.77 2.16 0.62 
ไมมี 72 2.48 0.94 2.65 0.85 2.48 0.86 2.19 0.94 2.37 0.88 2.30 0.80 
มี 86 2.35 0.93 2.46 0.78 2.36 0.69 2.03 0.80 2.17 0.64 2.15 0.58 

หญิง 
(แม) 

รวม 158 2.41 0.93 2.54 0.82 2.41 0.77 2.10 0.87 2.26 0.76 2.22 0.69 

เพ
ศแ

ละ
กา

รม
ผีูช

วย
ใน

คร
ัวเร

ือน
 

รวม 243 2.38 0.86 2.46 0.77 2.40 0.74 2.08 0.82 2.32 0.77 2.20 0.67 
ไมมี 39 2.11 0.69 2.37 0.64 2.22 0.74 1.83 0.57 2.34 0.79 1.76 0.48 

 1 คน 20 2.76 1.01 2.73 0.88 2.78 0.71 2.66 0.93 2.55 0.86 2.64 0.86 
 2-3คน 6 2.07 0.80 2.19 0.83 2.25 0.22 1.92 0.65 2.57 0.34 2.10 0.37 

25-31ป 

รวม 65 2.31 0.85 2.47 0.75 2.39 0.74 2.10 0.79 2.43 0.78 2.06 0.73 
ไมมี 26 2.29 0.81 2.36 0.76 2.20 0.80 1.82 0.81 2.22 0.87 2.13 0.65 

 1 คน 41 2.75 0.95 2.84 0.86 2.66 0.78 2.48 0.99 2.47 0.70 2.41 0.72 
 2-3คน 22 2.61 0.89 2.47 0.84 2.39 0.78 2.08 0.67 2.30 0.65 2.33 0.67 

32-38ป 

รวม 89 2.58 0.91 2.61 0.84 2.46 0.80 2.19 0.91 2.35 0.74 2.31 0.69 
ไมมี 25 2.12 0.77 2.20 0.60 2.18 0.55 1.81 0.54 2.02 0.81 2.16 0.44 

 1 คน 31 2.15 0.75 2.31 0.66 2.36 0.65 2.00 0.80 2.13 0.69 2.22 0.61 
 2-3คน 33 2.39 0.84 2.42 0.73 2.42 0.78 2.07 0.78 2.39 0.80 2.16 0.65 

39-45ป 

รวม 89 2.23 0.79 2.32 0.67 2.33 0.68 1.97 0.73 2.20 0.78 2.18 0.58 

ชว
งอ

าย
ุแล

ะจ
ําน

วน
บุต

ร  

รวม 243 2.38 0.86 2.46 0.77 2.40 0.74 2.08 0.82 2.32 0.77 2.20 0.67 
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ตารางที่ 30 (ตอ) 

ความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว 
รูปแบบงานกาวกายครอบครัว รูปแบบครอบครัวกาวกายงาน 

สาเหตุจาก
เวลา 

สาเหตุจาก
ความเครียด 

สาเหตุจาก
พฤติกรรม 

สาเหตุจาก
เวลา 

สาเหตุจาก
ความเครียด 

สาเหตุจาก
พฤติกรรม 

ตัวแปร n 

M SD M SD M SD M SD M SD M SD 
 แรกเกิด 
-5 ป 

26 2.60 0.99 2.60 0.88 2.65 0.67 2.49 0.92 2.55 0.76 2.52 0.81 
25-31ป  

รวม 26 2.60 0.99 2.60 0.88 2.65 0.67 2.49 0.92 2.55 0.76 2.52 0.81 
 แรกเกิด 
-5 ป 

34 2.91 0.96 3.08 0.78 2.88 0.71 2.63 1.02 2.56 0.65 2.61 0.63 

6-11 ป 28 2.44 0.85 2.26 0.76 2.21 0.72 2.00 0.63 2.21 0.69 2.12 0.71 
 12-15ป 1 2.60 - 2.86 - 2.00 - 2.25 - 2.60 - 2.00 - 

32-38ป  

รวม 63 2.70 0.92 2.71 0.86 2.56 0.78 2.34 0.91 2.41 0.68 2.38 0.70 
 แรกเกิด 
-5 ป 

14 2.13 0.67 2.19 0.68 2.18 0.61 2.04 0.83 2.26 0.78 2.16 0.78 

 6-11 ป 30 2.43 0.84 2.49 0.69 2.53 0.63 2.08 0.68 2.29 0.70 2.29 0.52 
12-15ป 20 2.16 0.81 2.31 0.70 2.34 0.88 1.96 0.92 2.24 0.85 2.06 0.67 

39-45ป 

รวม 64 2.28 0.80 2.37 0.69 2.39 0.72 2.04 0.79 2.27 0.76 2.19 0.63 

ชว
งอ

าย
ุแล

ะอ
าย

ุบุต
ร 

รวม 153 2.51 0.90 2.55 0.81 2.51 0.74 2.24 0.87 2.37 0.73 2.33 0.70 
ไมมี 39 2.45 0.97 2.09 0.59 2.40 0.86 2.12 0.89 2.06 0.63 2.03 0.81 
มี 26 2.31 0.85 2.61 0.82 2.38 0.53 2.10 0.79 2.19 0.96 2.12 0.60 25-31ป 
รวม 65 2.56 0.98 2.58 0.91 2.39 0.74 2.19 0.87 2.19 0.91 2.06 0.73 
ไมมี 38 2.21 0.84 2.26 0.75 2.55 0.82 1.99 0.79 1.95 0.67 2.43 0.75 
มี 51 2.23 0.79 2.38 0.86 2.39 0.79 1.97 0.73 2.08 0.82 2.22 0.64 32-38ป 
รวม 89 2.58 0.82 2.30 0.61 2.46 0.80 2.49 0.85 2.33 0.67 2.31 0.69 
ไมมี 45 2.47 0.75 2.62 0.80 2.36 0.75 2.43 0.78 2.52 0.85 2.26 0.65 
มี 44 2.59 0.88 2.61 0.84 2.31 0.60 2.23 0.64 2.35 0.74 2.10 0.49 39-45ป 
รวม 89 2.33 0.77 2.31 0.56 2.33 0.68 2.19 0.80 2.20 0.76 2.18 0.58 

ชว
งอ

าย
ุแล

ะก
าร
มีผ

ูชว
ยใ
นค

รัว
เรือ

น 

รวม 243 2.32 0.67 2.46 0.77 2.40 0.74 2.20 0.78 2.32 0.77 2.20 0.67 
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ตารางที่ 30 (ตอ) 

ความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว 
รูปแบบงานกาวกายครอบครัว รูปแบบครอบครัวกาวกายงาน 

สาเหตุจาก
เวลา 

สาเหตุจาก
ความเครียด 

สาเหตุจาก
พฤติกรรม 

สาเหตุจาก
เวลา 

สาเหตุจาก
ความเครียด 

สาเหตุจาก
พฤติกรรม 

ตัวแปร n 

M SD M SD M SD M SD M SD M SD 
 แรกเกิด 
-5 ป 

58 2.73 1.00 2.84 0.87 2.75 0.73 2.58 1.00 2.55 0.74 2.57 0.76 

6-11 ป 27 2.31 0.71 2.32 0.65 2.34 0.60 2.07 0.73 2.16 0.67 2.13 0.58 
12-15ป 7 1.97 0.76 2.12 0.39 2.14 0.90 1.61 0.52 1.71 0.47 1.97 0.62 

  1 คน 

รวม 92 2.55 0.93 2.64 0.83 2.58 0.73 2.36 0.95 2.37 0.74 2.40 0.73 
 แรกเกิด 
-5 ป 

16 2.38 0.75 2.38 0.74 2.36 0.61 2.05 0.70 2.34 0.61 2.20 0.58 

6-11 ป 31 2.54 0.93 2.42 0.80 2.40 0.76 2.02 0.59 2.33 0.71 2.28 0.65 
12-15ป 14 2.29 0.81 2.44 0.80 2.41 0.86 2.16 1.01 2.53 0.85 2.10 0.68 

  2-3คน 

รวม 61 2.44 0.86 2.42 0.77 2.39 0.74 2.06 0.72 2.38 0.71 2.22 0.63 

จํา
นว

นบ
ุตร

แล
ะอ

าย
บุุต

ร 

รวม 153 2.51 0.90 2.55 0.81 2.51 0.74 2.24 0.87 2.37 0.73 2.33 0.70 
ไมมี 59 2.15 0.78 2.29 0.72 2.17 0.76 1.82 0.67 2.21 0.82 1.93 0.61 
มี 31 2.19 0.69 2.38 0.56 2.27 0.59 1.82 0.56 2.23 0.83 2.07 0.43   ไมมี 
รวม 90 2.17 0.75 2.32 0.66 2.20 0.71 1.82 0.63 2.22 0.82 1.98 0.55 
ไมมี 41 2.59 0.93 2.68 0.84 2.57 0.79 2.37 1.03 2.48 0.84 2.46 0.82 
มี 51 2.52 0.94 2.60 0.82 2.60 0.69 2.35 0.88 2.28 0.65 2.35 0.65   1 คน 
รวม 92 2.55 0.93 2.64 0.83 2.58 0.73 2.36 0.95 2.37 0.74 2.40 0.73 
ไมมี 22 2.78 0.89 2.73 0.82 2.90 0.68 2.31 0.86 2.71 0.76 2.65 0.58 
มี 39 2.25 0.78 2.24 0.69 2.11 0.61 1.92 0.60 2.19 0.62 1.97 0.52   2-3คน 
รวม 61 2.44 0.86 2.42 0.77 2.39 0.74 2.06 0.72 2.38 0.71 2.22 0.63 จํา

นว
นบ

ุตร
แล

ะก
าร
มีผ

ูชว
ยใ
นค

รัว
เรือ

น 

รวม 243 2.38 0.86 2.46 0.77 2.40 0.74 2.08 0.82 2.32 0.77 2.20 0.67 
ไมมี 29 2.99 0.89 3.03 0.77 2.85 0.69 2.76 1.03 2.81 0.74 2.74 0.82 
มี 45 2.44 0.95 2.56 0.87 2.54 0.71 2.28 0.88 2.31 0.64 2.33 0.63 

  แรกเกิด 
-5 ป    

รวม 74 2.65 0.96 2.75 0.86 2.67 0.72 2.47 0.96 2.50 0.72 2.49 0.74 
ไมมี 23 2.36 0.83 2.39 0.74 2.63 0.66 1.92 0.67 2.30 0.77 2.42 0.57 
มี 35 2.49 0.85 2.36 0.74 2.21 0.66 2.12 0.64 2.22 0.65 2.07 0.62   6-11 ป 
รวม 58 2.43 0.84 2.37 0.73 2.38 0.69 2.04 0.66 2.25 0.69 2.21 0.62 
ไมมี 11 2.40 0.93 2.47 0.89 2.34 1.05 2.16 0.96 2.47 0.98 2.20 0.77 
มี 10 1.94 0.57 2.19 0.38 2.30 0.65 1.78 0.84 2.02 0.58 1.90 0.46  12-15ป 
รวม 21 2.18 0.79 2.33 0.69 2.32 0.86 1.98 0.90 2.26 0.83 2.06 0.65 

อา
ยุบุ

ตร
แล

ะก
าร
มีผ

ูชว
ยใ
นค

รัว
เรือ

น 

รวม 153 2.51 0.90 2.55 0.81 2.51 0.74 2.24 0.87 2.37 0.73 2.33 0.70 
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2.3.1 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนสองทางของคะแนนความขัดแยงระหวางงาน

กับครอบครัวรูปแบบงานกาวกายครอบครัวที่มสีาเหตุจากเวลา จําแนกตามตัวแปรเพศ 
ชวงอายุ จํานวนบุตร อายุบุตร และการมีผูชวยในครัวเรือน 

ตารางที่ 31 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนสองทางของคะแนนความขัดแยงระหวางงานกับ
ครอบครัวรูปแบบงานกาวกายครอบครัวทีม่ีสาเหตุจากเวลา จําแนกตามตัวแปรเพศ 
ชวงอายุ จํานวนบุตร อายุบตุร และการมผีูชวยในครัวเรือน 

ตัวแปร แหลงความแปรปรวน SS df MS F 
Levene’s  

F Test 
ผลการทดสอบ 
คาเฉลี่ยรายคู 

เพศ 0.079 1 0.079 0.11  — 
ชวงอายุ 5.538 2 2.769 3.84*  32-38 ป>39-45 ป* 

(ตารางที่ 32) 
เพศ*ชวงอายุ 2.989 2 1.494 2.07  — 
ความคลาดเคลื่อน 170.801 237 0.721  2.51*  

เพศ
และชวง
อายุ 

รวม 179.665 242     
เพศ 0.068 1 0.068 0.09  — 
จํานวนบุตร 6.699 2 3.350 4.61*  1คน>ไมมี*(ตารางที่ 34) 
เพศ*จํานวนบุตร 0.371 2 0.185 0.26  — 
ความคลาดเคลื่อน 172.257 237 0.727  3.34**  

เพศ
และ
จํานวน
บุตร 

รวม 179.665 242     
เพศ 0.274 1 0.274 0.34  — 
อายุบุตร 4.043 2 2.022 2.51  — 
เพศ*อายุบุตร 0.749 2 0.375 0.47  — 
ความคลาดเคลื่อน 118.444 147 0.806  2.04  

เพศ
และ
อายุ
บุตร 

รวม 123.605 152     
เพศ 0.420 1 0.420 0.56  — 
ผูชวย 0.321 1 0.321 0.43  — 
เพศ*ผูชวย 0.352 1 0.352 0.47  — 
ความคลาดเคลื่อน 178.654 239 0.748  4.24**  

เพศ
และการ
มีผูชวย 

รวม 179.665 242     
 *p<.05, **p<.01, ***p<.001 
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ตารางที่ 31 (ตอ) 

ตัวแปร แหลงความแปรปรวน SS df MS F 
Levene’s  

F Test 
ผลการทดสอบ 
คาเฉลี่ยรายคู 

ชวงอายุ 5.134 2 2.567 3.68* 
 

32-38ป>39-45*  
(ตารางที่ 33) 

จํานวนบุตร 6.307 2 3.154 4.52*  1 คน>ไมมี*(ตารางที่35) 
ชวงอายุ*จํานวนบุตร 4.282 4 1.071 1.53  — 
ความคลาดเคลื่อน 163.279 234 0.698  1.13  

ชวงอายุ
และ
จํานวน
บุตร 

รวม 179.665 242     
ชวงอายุ 2.914 2 1.457 1.88  — 
อายุบุตร 1.166 2 0.583 0.75  — 
ชวงอายุ*อายุบุตร 3.474 2 1.737 2.24  — 
ความคลาดเคลื่อน 113.079 146 0.775  1.04  

ชวงอายุ
และ 

อายุบุตร 
รวม 123.605 152     

ชวงอายุ 6.093 2 3.047 4.20*  32-38ป>39-45* 
 (ตารางที่ 33) 

ผูชวย 0.536 1 0.536 0.74  — 
ชวงอายุ*ผูชวย 1.593 2 0.797 1.10  — 
ความคลาดเคลื่อน 171.740 237 0.725  1.98  

ชวงอายุ
และ 
การมี
ผูชวยใน
ครัวเรือน 

รวม 179.665 242     
จํานวนบุตร 0.004 1 0.004 0.00  — 
อายุบุตร 3.692 2 1.846 2.33  — 
จํานวนบุตร*อายุบุตร 2.816 2 1.408 1.77  — 
ความคลาดเคลื่อน 116.648 147 0.794  1.29  

จํานวน
บุตรและ
อายุบุตร 

รวม 123.605 152     
จํานวนบุตร 7.894 2 3.947 5.55**  1 คน>ไมมี*(ตารางที่35) 
ผูชวย 1.163 1 1.163 1.64  — 
จํานวนบุตร*ผูชวย 2.999 2 1.500 2.11  — 
ความคลาดเคลื่อน 168.533 237 0.711  1.67  

จํานวน
บุตรและ
การมี
ผูชวย 

รวม 179.665 242     
 *p<.05, **p<.01, ***p<.001 
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ตารางที่ 31 (ตอ) 

ตัวแปร แหลงความแปรปรวน SS df MS F 
Levene’s 

F Test 
ผลการทดสอบ 
คาเฉลี่ยรายคู 

อายุบุตร 4.647 2 2.323 3.03  — 
ผูชวย 2.858 1 2.858 3.72  — 
อายุบุตร*ผูชวย 3.743 2 1.872 2.44  — 
ความคลาดเคลื่อน 112.866 147 0.768  0.59  

อายุ
บุตร
และ 
การมี
ผูชวย รวม 123.605 152     

 *p<.05, **p<.01, ***p<.001 

คาเฉลี่ยของคะแนนความขดัแยงระหวางงานกับครอบครัวรูปแบบงานกาวกายครอบครัว
ที่มีสาเหตุจากเวลาจาํแนกตามตัวแปร เพศ ชวงอาย ุจํานวนบุตร อายบุุตร และการมีผูชวยใน
ครัวเรือนแสดงในตารางที่ 30 และผลการวิเคราะหความแปรปรวนสองทางในตารางที่ 31 พบวา 

2.3.1.1 กลุมตัวอยางในชวงอายุ 32-38 ป (M=2.58) มีความขัดแยงระหวางงานกับ
ครอบครัวรูปแบบงานกาวกายครอบครัวทีม่ีสาเหตุจากเวลามากกวากลุมตัวอยางในชวงอายุ 39-45 
ป (M=2.23) อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 ดังผลการทดสอบคาเฉลี่ยรายคูในตารางที่ 32 
และ 33 

ตารางที่ 32  การทดสอบคะแนนเฉลี่ยรายคูดวยวิธ ีDunnett’s T3 คะแนนความขัดแยงระหวาง
งานกับครอบครัวรูปแบบงานกาวกายครอบครัวที่มีสาเหตุจากเวลาของกลุมตัวอยาง
ที่มีชวงอายุตางกัน 

คะแนนความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว 
รูปแบบงานกาวกายครอบครัวที่มีสาเหตุจากเวลา  ชวงอายุ n M SD 

1 2 3 
1. 25-31 ป 65 2.31 0.85  ~ ~ 
2. 32-38 ป 89 2.58 0.91   2>3* 
3. 39-45 ป 89 2.23 0.79    

     *p<.05 
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ตารางที่ 33  การทดสอบคะแนนเฉลี่ยรายคูดวยวิธ ีScheffe คะแนนความขัดแยงระหวางงานกับ

ครอบครัวรูปแบบงานกาวกายครอบครัวทีม่ีสาเหตุจากเวลาของกลุมตัวอยางทีม่ีชวง
อายุตางกนั 

คะแนนความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว 
รูปแบบงานกาวกายครอบครัวที่มีสาเหตุจากเวลา ชวงอายุ n M SD 

1 2 3 
1. 25-31 ป 65 2.31 0.85  ~ ~ 
2. 32-38 ป 89 2.58 0.91   2>3* 
3. 39-45 ป 89 2.23 0.79    

  *p<.05 

 2.3.1.2  กลุมตัวอยางที่มีบุตร 1 คน (M= 2.55) มีความขัดแยงระหวางงานกับ
ครอบครัวรูปแบบงานกาวกายครอบครัวทีม่ีสาเหตุจากเวลา มากกวากลุมตัวอยางที่ไมมีบุตร   
(M= 2.17) อยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 ดังผลการทดสอบคาเฉลี่ยรายคูในตารางที ่34 
และ 35 

ตารางที่ 34  การทดสอบคะแนนเฉลี่ยรายคูดวยวิธ ีDunnett’s T3 คะแนนความขัดแยงระหวาง
งานกับครอบครัวรูปแบบงานกาวกายครอบครวัที่มีสาเหตุจากเวลา ของกลุมตัวอยาง
ที่มีจํานวนบุตรตางกนั 

คะแนนความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว 
รูปแบบงานกาวกายครอบครัวที่มีสาเหตุจากเวลา จํานวนบุตร n M SD 

1 2 3 
1. ไมมี 90 2.17 0.75    
2. 1 คน 92 2.55 0.93 2>1*   
3. 2-3คน 61 2.44 0.86 ~ ~  

   *p<.05 
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ตารางที่ 35  การทดสอบคะแนนเฉลี่ยรายคูดวยวิธ ีScheffe คะแนนความขัดแยงระหวางงานกับ

ครอบครัวรูปแบบงานกาวกายครอบครัวทีม่ีสาเหตุจากเวลาของกลุมตัวอยางทีม่ี
จํานวนบุตรตางกนั 

คะแนนความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว 
รูปแบบงานกาวกายครอบครัวที่มีสาเหตุจากเวลา จํานวนบุตร n M SD 

1 2 3 
1. ไมมี 90 2.17 0.75    
2. 1 คน 92 2.55 0.93 2>1*   
3. 2-3คน 61 2.44 0.86 ~ ~  

   *p<.05 
 

2.3.2 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนสองทางของคะแนนความขัดแยงระหวางงาน 
กับครอบครัวรูปแบบงานกาวกายครอบครัวที่มสีาเหตุจากความเครียด จําแนกตาม 
ตัวแปรเพศ ชวงอายุ จํานวนบุตร อายุบุตร และการมีผูชวยในครัวเรือน 

ตารางที่ 36  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนสองทางของคะแนนความขัดแยงระหวางงานกับ
ครอบครัวรูปแบบงานกาวกายครอบครัวทีม่ีสาเหตุจากความเครียด จําแนกตามตวั
แปรเพศ ชวงอายุ จาํนวนบุตร อายุบุตร และการมีผูชวยในครัวเรือน 

ตัวแปร 
แหลงความ
แปรปรวน SS df MS F 

Levene’s  
F Test 

ผลการทดสอบ 
คาเฉลี่ยรายคู 

เพศ 1.885 1 1.885 3.34  — 
ชวงอายุ 2.765 2 1.382 2.45  — 
เพศ*ชวงอายุ 2.462 2 1.231 2.18  — 
ความคลาดเคลื่อน 133.881 237 0.565  2.66*  

เพศ
และชวง
อายุ 

รวม 141.902 242     
เพศ 1.890 1 1.890 3.31  — 
จํานวนบุตร 3.774 2 1.887 3.31*  1คน >ไมมี*(ตารางที่37) 
เพศ*จํานวนบุตร 0.086 2 0.043 0.08  — 
ความคลาดเคลื่อน 135.248 237 0.571  2.13  

เพศ
และ
จํานวน
บุตร 

รวม 141.902 242     
 *p<.05, **p<.01, ***p<.001 
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ตารางที่ 36 (ตอ) 

ตัวแปร แหลงความแปรปรวน SS df MS F 
Levene’s  

F Test 
ผลการทดสอบ 
คาเฉลี่ยรายคู 

เพศ 0.954 1 0.954 1.50  — 
อายุบุตร 5.050 2 2.525 3.98* 

 
แรกเกิด-5 ป>6-11 ป*  

(ตารางที่ 38) 
เพศ*อายุบุตร 0.025 2 0.012 0.02  — 
ความคลาดเคลื่อน 93.243 147 0.634  2.26  

เพศ
และ
อายุ
บุตร 

รวม 99.815 152     
เพศ 3.088 1 3.088 5.37*  หญิง(แม)>ชาย(พอ)* 
ผูชวย 0.614 1 0.614 1.07  — 
เพศ*ผูชวย 0.929 1 0.929 1.61  — 
ความคลาดเคลื่อน 137.565 239 0.576  2.16  

เพศ
และ
การมี
ผูชวย 

รวม 141.902 242     
ชวงอายุ 3.333 2 1.666 2.97  — 
จํานวนบุตร 4.337 2 2.169 3.87*  1คน >ไมมี*(ตารางที่37) 
ชวงอายุ*จํานวนบุตร 2.690 4 0.672 1.20  — 
ความคลาดเคลื่อน 131.201 234 0.561  1.60  

ชวง
อายุ
และ
จํานวน
บุตร รวม 141.902 242     

ชวงอายุ 2.200 2 1.100 1.90  — 
อายุบุตร 3.944 2 1.972 3.40* 

 
แรกเกิด-5 ป>6-11 ป*  

(ตารางที่ 38) 
ชวงอายุ*อายุบุตร 7.436 2 3.718 6.42** 

 
2>1,2>3,2>5,2>6,2>7 
(ตารางที่ 40 ภาพที่ 8) 

ความคลาดเคลื่อน 84.585 146 0.579  0.84  

ชวง
อายุ
และ 
อายุ
บุตร 

รวม 99.815 152     
ชวงอายุ 3.842 2 1.921 3.32* 

 
32-38ป>39-45ป  

(ตารางที่ 39) 
ผูชวย 0.489 1 0.489 0.85  — 
ชวงอายุ*ผูชวย 0.703 2 0.352 0.61  — 
ความคลาดเคลื่อน 137.036 237 0.578  2.58*  

ชวง
อายุ
และ 
การมี
ผูชวย 

 รวม 141.902 242     
*p<.05, **p<.01, ***p<.001 
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ตารางที่ 36 (ตอ) 

ตัวแปร แหลงความแปรปรวน SS df MS F Levene’s  
F Test 

ผลการทดสอบ 
คาเฉลี่ยรายคู 

จํานวนบุตร 0.242 1 0.242 0.39  — 
อายุบุตร 4.088 2 2.044 3.30* 

 
แรกเกิด-5 ป>6-11 ป*  

(ตารางที่ 38) 
จํานวนบุตร*อายุบุตร 3.053 2 1.526 2.47  — 
ความคลาดเคลื่อน 90.927 147 0.619  1.47  

จํานวน
บุตร
และ
อายุ
บุตร 

รวม 99.815 152     
จํานวนบุตร 5.185 2 2.593 4.60*  1คน>ไมมี*(ตารางที่37) 
ผูชวย 0.827 1 0.827 1.47  — 
จํานวนบุตร*ผูชวย 2.839 2 1.419 2.52  — 
ความคลาดเคลื่อน 133.558 237 0.564  1.22  

จํานวน
บุตร

และการ
มีผูชวย 

รวม 141.902 242     
อายุบุตร 5.955 2 2.978 4.87** 

 
แรกเกิด-5 ป>6-11 ป*  

(ตารางที่ 38) 
ผูชวย 2.782 1 2.782 4.55*  ไมมี>มี* 
อายุบุตร*ผูชวย 1.501 2 0.751 1.23  — 
ความคลาดเคลื่อน 89.938 147 0.612  0.97  

อายุ
บุตร
และ 
การมี
ผูชวย 

รวม 99.815 152     
 *p<.05, **p<.01, ***p<.001 

คาเฉลี่ยของคะแนนความขดัแยงระหวางงานกับครอบครัวรูปแบบงานกาวกายครอบครัว
ที่มีสาเหตุจากความเครียดจาํแนกตามตัวแปร เพศ ชวงอายุ จาํนวนบตุร อายุบุตร และการมีผูชวย
ในครัวเรือน แสดงในตารางที่ 30 และผลการวิเคราะหความแปรปรวนสองทางในตารางที่ 36 พบวา 

2.3.2.1 กลุมตัวอยางที่มีบุตร 1 คน (M= 2.64) มีความขัดแยงระหวางงานกับ 
ครอบครัวรูปแบบงานกาวกายครอบครัวทีม่ีสาเหตุจากความเครียดมากกวากลุมตัวอยางที่ไมมี
บุตร (M= 2.32) อยางมีนยัสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 ดังผลการทดสอบคาเฉลี่ยรายคูในตารางที่ 
37  
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ตารางที่ 37  การทดสอบคะแนนเฉลี่ยรายคูดวยวิธ ีScheffe คะแนนความขัดแยงระหวางงานกับ

ครอบครัว รูปแบบงานกาวกายครอบครัวที่มีสาเหตุจากความเครียดของกลุมตัวอยาง
ที่มีจํานวนบุตรตางกนั 

คะแนนความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว 
รูปแบบงานกาวกายครอบครัวที่มีสาเหตุจากความเครียด จํานวนบุตร n M SD 

1 2 3 
1. ไมมี 90 2.32 0.66    
2. 1 คน 92 2.64 0.83 2>1*   
3. 2-3คน 61 2.42 0.77 ~ ~  

    *p<.05 

 2.3.2.2 กลุมตัวอยางที่มีบุตรอายุชวงแรกเกิด-5 ป (M=2.75) มีความขัดแยงระหวาง
งานกับครอบครัวรูปแบบงานกาวกายครอบครัวที่มีสาเหตุจากความเครียด มากกวากลุมตัวอยางที่
มีบุตรอายุ 6-11 ป (M=2.37) อยางมีนยัสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 ดังผลการทดสอบคาเฉลี่ยราย
คูในตารางที่ 38 

ตารางที่ 38  การทดสอบคะแนนเฉลี่ยรายคูดวยวิธ ีScheffe คะแนนความขัดแยงระหวางงานกับ
ครอบครัว รูปแบบงานกาวกายครอบครัวที่มีสาเหตุจากความเครียดของกลุมตัวอยาง
ที่มีอายุบุตรตางกนั 

คะแนนความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว 
รูปแบบงานกาวกายครอบครัวที่มีสาเหตุจากความเครียด จํานวนบุตร n M SD 

1 2 3 
1.  แรกเกิด-5 ป 74 2.75 0.86  1>2* ~ 
2.  6-11 ป 58 2.37 0.73   ~ 
3.  12-15 ป 21 2.33 0.69    

    *p<.05 

 2.3.2.3 กลุมผูหญงิ (แม) (M=2.54) มีความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวรูปแบบ
งานกาวกายครอบครัวที่มีสาเหตุจากความเครียด มากกวาผูชาย (พอ) (M=2.32) อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 2.3.2.4 กลุมตัวอยางที่มีอายุชวง 32-38 ป (M=2.61) มีความขดัแยงระหวางงานกับ
ครอบครัวรูปแบบงานกาวกายครอบครัวทีม่ีสาเหตุจากความเครียดมากกวากลุมตัวอยางที่มีอายุ
ชวง 39-45 ป (M=2.32) อยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั .05 ดังผลการทดสอบคาเฉลี่ยรายคูใน
ตารางที่ 39 

ตารางที ่39  การทดสอบคะแนนเฉลี่ยรายคูดวยวิธ ีDunnett’s T3  คะแนนความขัดแยงระหวาง
งานกับครอบครัวรูปแบบงานกาวกายครอบครัวที่มีสาเหตุจากความเครียดของกลุม
ตัวอยางในชวงอายุตางกนั 

คะแนนความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว 
รูปแบบงานกาวกายครอบครัวที่มีสาเหตุจากความเครียด ชวงอายุ n M SD 

1 2 3 
1. 25-31 ป 65 2.47 0.75  ~ ~ 
2. 32-38 ป 89 2.61 0.84   2>3* 
3. 39-45 ป 89 2.32 0.67    

 *p<.05 

2.3.2.5 ในเฉพาะกลุมตัวอยางที่มบีตุร (n= 153) กลุมตัวอยางที่ไมมีผูชวยในครัวเรือน 
(M=2.70) มีความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวรูปแบบงานกาวกายครอบครัวที่มีสาเหตุจาก
ความเครียด มากกวากลุมตัวอยางที่มีผูชวยในครัวเรือน (M=2. 44) อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 

2.3.2.6 ปฏิสัมพันธระหวางชวงอายแุละอายุบุตรมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดย
กลุมตัวอยางในชวงอายุ 32-38 ปที่มีบุตรอายุแรกเกิด-5 ป มีความขัดแยงระหวางงานกับ
ครอบครัวรูปแบบงานกาวกายครอบครัวทีม่ีสาเหตุจากความเครียดมากกวากลุมตัวอยางกลุมอ่ืนๆ 
ทุกกลุม ยกเวนกลุมตัวอยางในชวงอายุ 32-38 ป ที่มีบตุรอายุ 12-15 ป ดังแสดงในตารางที่ 40 
และภาพที ่8 
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ตารางที ่40  การเปรียบตางคาเฉลี่ย (Contrast Estimate)ของคะแนนความขัดแยงระหวางงานกับ

ครอบครัวรูปแบบงานกาวกายครอบครัวทีม่ีสาเหตุจากความเครียดจาํแนกตามชวง
อายุและอายบุุตร 

คะแนนความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว 
รูปแบบงานกาวกายครอบครัวที่มีสาเหตุจากความเครียด ชวงอายุ อายุบุตร n M SD 
1 2 3 4 5 6 7 

1. 25-31 ป แรกเกิด -5 ป 26 2.60 0.88  1<2* ~ ~ ~ ~ ~ 
2. 32-38 ป แรกเกิด -5 ป 34 3.08 0.78   2>3* ~ 2>5* 2>6* 2>7* 
3. 32-38 ป 6-11 ป 28 2.26 0.76    ~ ~ ~ ~ 
4. 32-38 ป 12-15 ป 1 2.86 -     ~ ~ ~ 
5. 39-45 ป แรกเกิด -5 ป 14 2.19 0.68      ~ ~ 
6. 39-45 ป 6-11 ป 30 2.49 0.69       ~ 
7. 39-45 ป 12-15 ป 20 2.31 0.70        
*p<.05 
 

 
ภาพที่ 8 ปฏิสัมพันธระหวางชวงอายุและอายุบุตรของคะแนนความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว 

รูปแบบงานกาวกายครอบครัวที่มีสาเหตุจากความเครียด 
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แรกเกดิ -5 ป 

อายุของบุตร

ความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว 
รูปแบบงานกาวกายครอบครัวที่มีสาเหตุจากความเครียด
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2.3.3 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนสองทางของคะแนนความขัดแยงระหวางงาน

กับครอบครัวรูปแบบงานกาวกายครอบครัวที่มสีาเหตุจากพฤตกิรรม จําแนกตามตัวแปร
เพศ ชวงอาย ุจํานวนบุตร อายุบุตร และการมีผูชวยในครัวเรือน 

ตารางที่ 41  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนสองทางของคะแนนความขัดแยงระหวางงานกับ
ครอบครัวรูปแบบงานกาวกายครอบครัวทีม่ีสาเหตุจากพฤติกรรม จําแนกตามตัวแปร
เพศ ชวงอายุ จํานวนบุตร อายุบุตร และการมีผูชวยในครัวเรือน 

ตัวแปร แหลงความแปรปรวน SS df MS F 
Levene’s  

F Test 
ผลการทดสอบ 
คาเฉลี่ยรายคู 

เพศ 0.062 1 0.062 0.11  — 
ชวงอายุ 0.597 2 0.299 0.55  — 
เพศ*ชวงอายุ 2.638 2 1.319 2.42  — 
ความคลาดเคลื่อน 129.068 237 0.545  0.68  

เพศ
และชวง
อายุ 

รวม 132.449 242     
เพศ 0.001 1 0.001 0.00  — 
จํานวนบุตร 6.476 2 3.238 6.15**  1คน > ไมมี*(ตารางที่42) 
เพศ*จํานวนบุตร 0.994 2 0.497 0.94  — 
ความคลาดเคลื่อน 124.834 237 0.527  0.43  

เพศ
และ
จํานวน
บุตร 

รวม 132.449 242     
เพศ 0.018 1 0.018 0.03  — 
อายุบุตร 3.503 2 1.751 3.28* 

 
ไมมีนัยสําคัญ 
(ตารางที่ 43) 

เพศ*อายุบุตร 0.845 2 0.423 0.79  — 
ความคลาดเคลื่อน 78.471 147 0.534  0.89  

เพศ
และ
อายุ
บุตร 

รวม 82.927 152     
เพศ 0.210 1 0.210 0.38  — 
ผูชวย 0.406 1 0.406 0.74  — 
เพศ*ผูชวย 0.175 1 0.175 0.32  — 
ความคลาดเคลื่อน 131.723 239 0.551  3.76  

เพศ
และการ
มีผูชวย 

รวม 132.449      
 *p<.05, **p<.01, ***p<.001 

 

 



 
123

 
ตารางที่ 41 (ตอ) 

ตัวแปร แหลงความแปรปรวน SS df MS F 
Levene’s  

F Test 
ผลการทดสอบ 
คาเฉลี่ยรายคู 

ชวงอายุ 0.798 2 0.399 0.76  — 
จํานวนบุตร 6.737 2 3.369 6.40**  1 คน > ไมมี*(ตารางที่42) 
ชวงอายุ*จํานวนบุตร 1.853 4 0.463 0.88  — 
ความคลาดเคลื่อน 123.178 234 0.526  1.33  

ชวงอายุ
และ
จํานวน
บุตร 

รวม 132.449 242     
ชวงอายุ 0.138 2 0.069 0.14  — 
อายุบุตร 2.161 2 1.080 2.17  — 
ชวงอายุ*อายุบุตร 6.343 2 3.172 6.36** 

 
1>3,1>5,2>3,2>5,2>7 
(ตารางที่ 44 ภาพที่ 9) 

ความคลาดเคลื่อน 72.852 146 0.499  1.00  

ชวงอายุ
และ 
อายุ
บุตร 

รวม 82.927 152     
ชวงอายุ 0.760 2 0.380 0.69  — 
ผูชวย 0.421 1 0.421 0.76  — 
ชวงอายุ*ผูชวย 0.229 2 0.114 0.21  — 
ความคลาดเคลื่อน 131.119 237 0.553  2.80*  

ชวงอายุ
และ 
การมี
ผูชวย 

รวม 132.449 242     
จํานวนบุตร 0.243 1 0.243 0.46  — 
อายุบุตร 2.501 2 1.251 2.39  — 
จํานวนบุตร*อายุบุตร 2.058 2 1.029 1.96  — 
ความคลาดเคลื่อน 77.032 147 0.524  0.91  

จํานวน
บุตร
และ
อายุ
บุตร รวม 82.927 152     

จํานวนบุตร 7.450 2 3.725 7.56**  1คน > ไมมี*(ตารางที่42) 
ผูชวย 1.171 1 1.171 2.37  — 
จํานวนบุตร*ผูชวย 7.843 2 3.922 7.96***  1<3,1<4,1<5,2<4,2<5, 

6<3,6<4,6<5 
(ตารางที่45 ภาพที่ 10) 

ความคลาดเคลื่อน 116.815 237 0.493  1.74  

จํานวน
บุตร

และการ
มีผูชวย 

รวม 132.449 242     
 *p<.05, **p<.01, ***p<.001 
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ตารางที่ 41 (ตอ) 

ตัวแปร แหลงความแปรปรวน SS df MS F 
Levene’s 

F Test 
ผลการทดสอบ 
คาเฉลี่ยรายคู 

อายุบุตร 3.960 2 1.980 3.87* 
 

ไมมีนัยสําคัญ  
(ตารางที่ 43) 

ผูชวย 3.623 1 3.623 7.09**  ไมมี>มี* 
อายุบุตร*ผูชวย 0.557 2 0.278 0.54  — 
ความคลาดเคลื่อน 75.154 147 0.511  1.59  

อายุ
บุตร
และ 
การมี
ผูชวย 

รวม 82.927 152     
*p<.05, **p<.01, ***p<.001 

คาเฉลี่ยของคะแนนความขดัแยงระหวางงานกับครอบครัวรูปแบบงานกาวกายครอบครัว
ที่มีสาเหตุจากพฤติกรรมจําแนกตามตัวแปร เพศ ชวงอายุ จํานวนบุตร อายุบุตร และการมีผูชวย
ในครัวเรือนแสดงในตารางที่ 30 และผลการวิเคราะหความแปรปรวนสองทางในตารางที่ 41 พบวา 

2.3.3.1 กลุมตัวอยางที่มีบุตร 1 คน (M= 2.58) มีความขัดแยงระหวางงานกับ 
ครอบครัวรูปแบบงานกาวกายครอบครัวทีม่ีสาเหตุจากพฤติกรรมมากกวากลุมตัวอยางที่ไมมีบุตร 
(M= 2.20) อยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 ดังผลการทดสอบคาเฉลี่ยรายคูในตารางที ่42 

ตารางที่ 42  การทดสอบคะแนนเฉลี่ยรายคูดวยวิธ ีScheffe คะแนนความขัดแยงระหวางงานกับ
ครอบครัวรูปแบบงานกาวกายครอบครัวทีม่ีสาเหตุจากพฤติกรรมของกลุมตัวอยางทีม่ี
จํานวนบุตรตางกนั 

คะแนนความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว 
รูปแบบงานกาวกายครอบครัวที่มีสาเหตุจากพฤติกรรม จํานวนบุตร n M SD 

1 2 3 
1. ไมมี 90 2.20 0.71    
2. 1 คน 92 2.58 0.73 2>1*   
3. 2-3คน 61 2.39 0.74 ~ ~  

     *p<.05 
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 2.3.3.2 ผลหลักของตวัแปรอายุบุตรตอความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวรูปแบบ
งานกาวกายครอบครัวที่มีสาเหตุจากพฤตกิรรมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 
ผูวิจัยจงึทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยรายคู ดวยวิธี Scheffe (ตารางที่ 43) พบวา           
กลุมตัวอยางที่มีบุตรอายุตางกนั มีความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวรูปแบบงานกาวกาย
ครอบครัวที่มีสาเหตุจากพฤติกรรมไมแตกตางกนั  

ตารางที่ 43  การทดสอบคะแนนเฉลี่ยรายคูดวยวิธ ีScheffe คะแนนความขัดแยงระหวางงานกับ
ครอบครัวงานกาวกายครอบครัวที่มีสาเหตจุากพฤติกรรมของกลุมตัวอยางที่ม ี    
บุตรอายุตางกนั 

อายุของบุตร  
(ก) 

อายุของบุตร 
(ข) 

ความแตกตางของ
คาเฉลี่ย (ก-ข) 

SE Sig. 

1.  แรกเกิด – 5 ป  2.  6-11 ป 
3.  12-15 ป 

0.29 
0.34 

0.13 
0.18 

0.080 
0.167 

2.  6-11 ป 1.  แรกเกิด – 5 ป 
3.  12-15 ป 

-0.29 
0.05 

0.13 
0.19 

0.080 
0.959 

3.  12-15 ป 1.  แรกเกิด – 5 ป 
2.  6-11 ป 

-0.34 
-0.05 

0.18 
0.19 

0.167 
0.959 

          *p<.05 

2.3.3.3 ในเฉพาะกลุมตัวอยางที่มบีตุร (n= 153) กลุมตัวอยางที่ไมมีผูชวยในครัวเรือน 
(M= 2.68) มีความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวรูปแบบงานกาวกายครอบครัวทีม่ีสาเหตุจาก
พฤติกรรมมากกวากลุมตัวอยางที่มีผูชวยในครัวเรือน (M=2.39) อยางมนีัยสาํคัญทางสถิต ิ
ที่ระดับ .05 

2.3.3.4 ปฏิสัมพันธระหวางชวงอายแุละอายุบุตรมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05  โดย 
กลุมตัวอยางในชวงอายุ 25-31ปที่มีบุตรอายุแรกเกิด-5 ป มีความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว
รูปแบบงานกาวกายครอบครัวที่มีสาเหตุจากพฤติกรรม มากกวากลุมตัวอยางในชวงอาย ุ32-38 ป
ที่มีบุตรอาย ุ6-11 ป และกลุมตัวอยางในชวงอายุ 39-45 ป ที่มีบุตรอายุแรกเกิด-5 ป สวนกลุม
ตัวอยางในชวงอาย ุ32-38 ป ที่มีบุตรอายแุรกเกิด-5 ป มีความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว
รูปแบบดังกลาวมากกวา กลุมตัวอยางในชวงอายุ 32-38 ปที่มีบุตรอายุ 6-11 ป กลุมตัวอยาง
ในชวงอาย ุ39-45 ป ที่มีบุตรอายุแรกเกิด-5 ป และอายุ 12-15 ป ดังตารางที ่44 และภาพที ่9 
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ตารางที ่44  การเปรียบตางคาเฉลี่ย (Contrast Estimate) ของคะแนนความขัดแยงระหวางงาน

กับครอบครัวรูปแบบงานกาวกายครอบครัวที่มีสาเหตุจากพฤติกรรม จาํแนกตามชวง
อายุและอายบุุตร 

คะแนนความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว 
รูปแบบงานกาวกายครอบครัวที่มีสาเหตุจากพฤติกรรม ชวงอายุ อายุบุตร n M SD 
1 2 3 4 5 6 7 

1. 25-31 ป แรกเกิด -5 ป 26 2.65 0.67  ~ 1>3* ~ 1>5* ~ ~ 
2. 32-38 ป แรกเกิด -5 ป 34 2.88 0.71   2>3* ~ 2>5* ~ 2>7* 
3. 32-38 ป 6-11 ป 28 2.21 0.72    ~ ~ ~ ~ 
4. 32-38 ป 12-15 ป 1 2.00 -     ~ ~ ~ 
5. 39-45 ป แรกเกิด -5 ป 14 2.18 0.61      ~ ~ 
6. 39-45 ป 6-11 ป 30 2.53 0.63       ~ 
7. 39-45 ป 12-15 ป 20 2.34 0.88        

  *p<.05 
 

 
ภาพที่ 9 ปฏิสัมพันธระหวางชวงอายุและอายุบุตรของคะแนนความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว 

รูปแบบงานกาวกายครอบครัวที่มีสาเหตุจากพฤติกรรม 

2.3.3.5 ปฏิสัมพันธระหวางจาํนวนบตุรและการมีผูชวยในครัวเรือน มนีัยสาํคัญทาง 
สถิติที่ระดับ .05 โดยกลุมตัวอยางทีม่ีบุตร 1 คน ไมมีผูชวย กลุมตัวอยางที่มีบุตร 1 คน มีผูชวย  
และกลุมตัวอยางที่มีบุตร 2-3 คน ไมมีผูชวย มีความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวรูปแบบงาน
กาวกายครอบครัวที่มีสาเหตจุากพฤติกรรมมากกวากลุมตัวอยางที่ไมมีบุตร ไมมีผูชวย และกลุม

39-45 ป 32-38 ป25-31 ป

ชวงอาย ุ

3.00

2.75

2.50

2.25

2.00

1.75

1.50

12-15 ป 
6-11 ป 
แรกเกดิ -5 ป 

อายุบุตร

ความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว 
รูปแบบงานกาวกายครอบครัวที่มีสาเหตุจากพฤติกรรม
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ตัวอยางที่มบีตุร 2-3 คน มผูีชวย และยังพบวา กลุมตัวอยางที่มีบุตร 1 คน ไมมีผูชวยและกลุม
ตัวอยางที่มบีตุร 2-3 คน ไมมีผูชวย มีรูปแบบความขัดแยงเดียวกนันี้มากกวากลุมตัวอยางที่ไมมี
บุตร มีผูชวย ดังแสดงในตารางที ่39 และภาพที ่10 

ตารางที ่45  การเปรียบตางคาเฉลี่ย (Contrast Estimate) ของคะแนนความขัดแยงระหวางงาน
กับครอบครัวรูปแบบงานกาวกายครอบครัวที่มีสาเหตุจากพฤติกรรมจาํแนกตาม
จํานวนบุตรและการมีผูชวยในครัวเรือน 

ความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว 
รูปแบบงานกาวกายครอบครัวที่มีสาเหตุจากพฤติกรรม จํานวนบุตร ผูชวย n M SD 

1 2 3 4 5 6 
1. ไมมี ไมมี 59 2.17 0.76  ~ 1<3* 1<4* 1<5* ~ 
2. ไมมี มี 31 2.27 0.59   ~ 2<4* 2<5* ~ 
3. 1 คน ไมมี 41 2.57 0.79    ~ ~ 3>6* 
4. 1 คน มี 51 2.60 0.69     ~ 4>6* 
5. 2-3 คน ไมมี 22 2.90 0.68      5>6* 
6. 2-3 คน มี 39 2.11 0.61       

 *p<.05 
 

 
ภาพที่ 10 ปฏิสัมพันธระหวางจํานวนบุตรและการมีผูชวยของคะแนนความขัดแยงระหวางงานกับ 

ครอบครัวรูปแบบงานกาวกายครอบครัวที่มีสาเหตุจากพฤติกรรม 

2-3 คน1 คนไมมี

2.80

2.60

2.40

2.20

มี

ไมมี ผูชวย

คะแนนความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว 
รูปแบบงานกาวกายครอบครัวที่มีสาเหตุจากพฤติกรรม 

 

จํานวนบุตร
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2.3.4 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนสองทางของคะแนนความขัดแยงระหวางงาน

กับครอบครัวรูปแบบครอบครัวกาวกายงานที่มสีาเหตุจากเวลา จําแนกตามตัวแปรเพศ 
ชวงอายุ จํานวนบุตร อายุบุตร และการมีผูชวยในครัวเรือน 

ตารางที่ 46  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนสองทางของคะแนนความขัดแยงระหวางงานกับ
ครอบครัวรูปแบบครอบครัวกาวกายงานทีม่ีสาเหตุจากเวลา จาํแนกตามตัวแปรเพศ 
ชวงอายุ จํานวนบุตร อายุบตุร และการมผีูชวยในครัวเรือน 

ตัวแปร 
แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F 
Levene’s 

F Test 
ผลการทดสอบ 
คาเฉลี่ยรายคู 

เพศ 0.010 1 0.010 0.02  — 
ชวงอายุ 1.975 2 0.988 1.49  — 
เพศ*ชวงอายุ 2.588 2 1.294 1.96  — 
ความคลาดเคลื่อน 156.828 237 0.662  1.85  

เพศ
และชวง
อายุ 

รวม 161.521 242     
เพศ 0.022 1 0.022 0.04  — 
จํานวนบุตร 13.046 2 6.523 10.49***   1คน>ไมมี*(ตารางที่47)  
เพศ*จํานวนบุตร 1.027 2 0.514 0.83  — 
ความคลาดเคลื่อน 147.319 237 0.622  5.27*  

เพศ
และ
จํานวน
บุตร 

รวม 161.521 242     
เพศ 0.240 1 0.240 0.33  — 
อายุบุตร 7.136 2 3.568 4.92** 

 
แรกเกิด-5 ป>6-11ป* 

(ตารางที่ 48) 
เพศ*อายุบุตร 1.542 2 0.771 1.06  — 
ความคลาดเคลื่อน 106.638 147 0.725  2.78*  

เพศ
และ
อายุ
บุตร 

รวม 115.917 152     
เพศ 0.146 1 0.146 0.22  — 
ผูชวย 0.041 1 0.041 0.06  — 
เพศ*ผูชวย 2.188 1 2.188 3.29  — 
ความคลาดเคลื่อน 159.162 239 0.666  4.65**  

เพศ
และการ
มีผูชวย 

รวม 161.521 242     
 *p<.05, **p<.01, ***p<.001 
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ตารางที่ 46 (ตอ) 

ตัวแปร แหลงความแปรปรวน SS df MS F 
Levene’s 

F Test 
ผลการทดสอบ 
คาเฉลี่ยรายคู 

ชวงอายุ 2.333 2 1.167 1.93  — 
จํานวนบุตร 13.392 2 6.696 11.05***  1คน>ไมมี*(ตารางที่47) 
ชวงอายุ*จํานวน
บุตร 

4.264 4 1.066 1.76  
— 

ความคลาดเคลื่อน 141.770 234 0.606  3.00**  

ชวงอายุ
และ
จํานวน
บุตร 

รวม 161.521 242     
ชวงอายุ 0.975 2 0.487 0.68  — 
อายุบุตร 3.510 2 1.755 2.45  — 
ชวงอายุ*อายุบุตร 2.672 2 1.336 1.86  — 
ความคลาดเคลื่อน 104.775 146 0.718  2.82*  

ชวงอายุ
และ 
อายุ
บุตร 

รวม 115.917 152     
ชวงอายุ 2.128 2 1.064 1.58  — 
ผูชวย 0.058 1 0.058 0.09  — 
ชวงอายุ*ผูชวย 0.033 2 0.016 0.02  — 
ความคลาดเคลื่อน 159.336 237 0.672  2.47*  

ชวงอายุ
และ 
การมี
ผูชวย 

รวม 161.521 242     
จํานวนบุตร 0.778 1 0.778 1.11  — 
อายุบุตร 4.945 2 2.472 3.52*  แรกเกิด-5 ป>6-11ป* 

(ตารางที่ 48) 
จํานวนบุตร*อายุ
บุตร 

4.290 2 2.145 3.05*  1>2,1>3,1>4,1>5* 
(ตารางที่ 50 ภาพที่ 11) 

ความคลาดเคลื่อน 103.353 147 0.703  3.98**  

จํานวน
บุตร
และ
อายุ
บุตร 

รวม 115.917 152     
จํานวนบุตร 13.763 2 6.882 11.15***  1คน>ไมมี*(ตารางที่47) 
ผูชวย 0.635 1 0.635 1.03  — 
จํานวนบุตร*ผูชวย 1.520 2 0.760 1.23  — 
ความคลาดเคลื่อน 146.214 237 0.617  7.24***  

จํานวน
บุตร

และการ
มีผูชวย 

รวม 161.521 242     
 *p<.05, **p<.01, ***p<.001 
ตารางที่ 46 (ตอ) 
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ตัวแปร แหลงความแปรปรวน SS df MS F 
Levene’s 

F Test 
ผลการทดสอบ 
คาเฉลี่ยรายคู 

อายุบุตร 7.820 2 3.910 5.58**   แรกเกิด-5 ป>6-11ป* 
(ตารางที่ 49) 

ผูชวย 1.634 1 1.634 2.33  — 
อายุบุตร*ผูชวย 3.757 2 1.879 2.68  — 
ความคลาดเคลื่อน 103.029 147 0.701  2.18  

อายุ
บุตร
และ 
การมี
ผูชวย 

รวม 115.917 152     
  *p<.05, **p<.01, ***p<.001 

คาเฉลี่ยของคะแนนความขดัแยงระหวางงานกับครอบครัวรูปแบบครอบครัวกาวกายงาน
ที่มีสาเหตุจากเวลา จาํแนกตามตัวแปร เพศ ชวงอายุ จาํนวนบุตร อายุบุตร และการมีผูชวยใน
ครัวเรือน แสดงในตารางที่ 30 และผลการวิเคราะหความแปรปรวนสองทางในตารางที่ 46 พบวา 
 2.3.4.1   กลุมตัวอยางที่มีบุตร 1 คน (M= 2.36) มีความขัดแยงระหวางงานกับ
ครอบครัวรูปแบบครอบครัวกาวกายงานทีม่ีสาเหตุจากเวลามากกวากลุมตัวอยางที่ไมมีบุตร    
(M= 1.82) อยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 ดังผลการทดสอบคาเฉลี่ยรายคูในตารางที ่47  

ตารางที่ 47  การทดสอบคะแนนเฉลี่ยรายคูดวยวิธ ีDunnett’s T3 คะแนนความขัดแยงระหวาง
งานกับครอบครัวรูปแบบครอบครัวกาวกายงานที่มีสาเหตุจากเวลาของกลุมตัวอยางที่
มีจํานวนบุตรตางกนั 

คะแนนความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว 
รูปแบบครอบครัวกาวกายงานที่มีสาเหตุจากเวลา จํานวนบุตร n M SD 

1 2 3 
1. ไมมี 90 1.82 0.63    
2. 1 คน 92 2.36 0.95 2>1*   
3. 2-3คน 61 2.06 0.72 ~ ~  

    *p<.05 

 2.3.4.2 กลุมตัวอยางที่มีบุตรอายุชวงแรกเกิด-5 ป (M=2.47) มีความขัดแยงระหวาง
งานกับครอบครัวรูปแบบครอบครัวกาวกายงานที่มีสาเหตุจากเวลามากกวากลุมตัวอยางที่มีบุตร
อายุ 6-11 ป (M=2.04) อยางมีนยัสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 ดังผลการทดสอบคาเฉลี่ยรายคูใน
ตารางที่ 48 และ 49 
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ตารางที่ 48  การทดสอบคะแนนเฉลี่ยรายคูดวยวิธ ีDunnett’T3 คะแนนความขัดแยงระหวางงาน

กับครอบครัวรูปแบบครอบครัวกาวกายงานที่มีสาเหตุจากเวลาของกลุมตัวอยางทีม่ี
อายุบุตรตางกนั 

คะแนนความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว 
รูปแบบครอบครัวกาวกายงานที่มีสาเหตุจากเวลา อายุบุตร n M SD 

1 2 3 
1. แรกเกิด-5 ป 74 2.47 0.96  1>2* ~ 
2. 6-11 ป 58 2.04 0.66   ~ 
3. 12-15 ป 21 1.98 0.90    

   *p<.05 

ตารางที ่49   การทดสอบคะแนนเฉลีย่รายคูดวยวธิี Scheffe คะแนนความขัดแยงระหวางงานกับ
ครอบครัวรูปแบบครอบครัวกาวกายงานทีม่ีสาเหตุจากเวลา ของกลุมตัวอยางที่ม ี
อายุบุตรตางกนั 

คะแนนความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว 
รูปแบบครอบครัวกาวกายงานที่มีสาเหตุจากเวลา อายุบุตร n M SD 

1 2 3 
1. แรกเกิด-5 ป 74 2.47 0.96  1>2* ~ 
2. 6-11 ป 58 2.04 0.66   ~ 
3. 12-15 ป 21 1.98 0.90    

   *p<.05 

2.3.4.3 ปฏิสัมพันธระหวางจาํนวนบตุรและอายุบุตรมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยกลุม 
ตัวอยาง ที่มีบตุร 1 คน อายบุุตรตั้งแตแรกเกิด-5 ป มีความขัดแยงระหวางงานกบัครอบครัว
รูปแบบครอบครัวกาวกายงานที่มีสาเหตุจากเวลา มากกวากลุมตัวอยางกลุมอ่ืนอยางมีนัยสาํคัญ
ทางสถิติ ยกเวนกลุมตัวอยางที่มีบุตร 2-3 คน อายุบุตรชวง 12-15 ป ดังตารางที่ 50 และภาพที่ 11 
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ตารางที ่50  การเปรียบตางคาเฉลี่ย (Contrast Estimate) ของ คะแนนความขัดแยงระหวางงาน

กับครอบครัวรูปแบบครอบครัวกาวกายงานที่มีสาเหตุจากเวลาจําแนกตามจํานวน
บุตรและอายุบุตร 

ความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว 
รูปแบบครอบครัวกาวกายงานที่มีสาเหตุจากเวลา จํานวนบุตร อายุบุตร n M SD 

1 2 3 4 5 6 
1. 1 คน แรกเกิด -5 ป 58 2.58 1.00  1>2* 1>3* 1>4* 1>5* ~ 
2. 1 คน 6-11 ป 27 2.07 0.73   ~ ~ ~ ~ 
3. 1 คน 12-15 ป 7 1.61 0.52    ~ ~ ~ 
4. 2-3 คน แรกเกิด -5 ป 16 2.05 0.70     ~ ~ 
5. 2-3 คน 6-11 ป 31 2.02 0.59      ~ 
6. 2-3 คน 12-15 ป 14 2.16 1.01       

  *p<.05 
 

 
ภาพที่ 11 ปฏิสัมพันธระหวางจํานวนบุตรและอายุบุตรของคะแนนความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว 

รูปแบบครอบครัวกาวกายงานที่มีสาเหตุจากเวลา 

 

 
 

2-3 คน 1 คน 
จํานวนบุตร 

2.60

2.40

2.20

2.00

1.80

1.60

12-15 ป 
 6-11 ป 
แรกเกดิ -5 ป 

อายุบุตร 

ความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว 
รูปแบบครอบครัวกาวกายงานที่มีสาเหตจุากเวลา 
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2.3.5 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนสองทางของคะแนนความขัดแยงระหวางงาน

กับครอบครัวรูปแบบครอบครัวกาวกายงานที่มสีาเหตุจากความเครียด จําแนกตามตัว
แปรเพศ ชวงอายุ จาํนวนบุตร อายุบตุร และการมีผูชวยในครวัเรือน 

ตารางที่ 51  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนสองทางของคะแนนความขัดแยงระหวางงานกับ
ครอบครัวรูปแบบครอบครัวกาวกายงานทีม่ีสาเหตุจากความเครียด จําแนกตามตวั
แปรเพศ ชวงอายุ จาํนวนบุตร อายุบุตร และการมีผูชวยในครัวเรือน 

ตัวแปร แหลงความแปรปรวน SS df MS F 
Levene’s 

F Test 
ผลการทดสอบ 
คาเฉลี่ยรายคู 

เพศ 2.123 1 2.123 3.69  — 
ชวงอายุ 3.128 2 1.564 2.72  — 
เพศ*ชวงอายุ 1.671 2 0.836 1.45  — 
ความคลาดเคลื่อน 136.356 237 0.575  0.23  

เพศ
และชวง
อายุ 

รวม 142.374 242     
เพศ 1.515 1 1.515 2.60  — 
จํานวนบุตร 1.718 2 0.859 1.47  — 
เพศ*จํานวนบุตร 1.128 2 0.564 0.97  — 
ความคลาดเคลื่อน 138.309 237 0.584  0.45  

เพศ
และ
จํานวน
บุตร 

รวม 142.374 242     
เพศ 0.267 1 0.267 0.50  — 
อายุบุตร 2.542 2 1.271 2.39  — 
เพศ*อายุบุตร 0.114 2 0.057 0.11  — 
ความคลาดเคลื่อน 78.095 147 0.531  0.47  

เพศ
และ
อายุ
บุตร 

รวม 80.855 152     
เพศ 0.928 1 0.928 1.588  — 
ผูชวย 1.085 1 1.085 1.857  — 
เพศ*ผูชวย 0.413 1 0.413 0.708  — 
ความคลาดเคลื่อน 139.656 239 0.584  3.65*  

เพศ
และการ
มีผูชวย 

รวม 142.374 242     
 *p<.05, **p<.01, ***p<.001 
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ตารางที่ 51  (ตอ) 

ตัวแปร แหลงความแปรปรวน SS df MS F 
Levene’s 

F Test 
ผลการทดสอบ 
คาเฉลี่ยรายคู 

ชวงอายุ 3.390 2 1.695 2.91  — 
จํานวนบุตร 2.588 2 1.294 2.22  — 
ชวงอายุ*จํานวนบุตร 1.444 4 0.361 0.62  — 
ความคลาดเคลื่อน 136.118 234 0.582  0.89  

ชวงอายุ
และ
จํานวน
บุตร 

รวม 142.374 242     
ชวงอายุ 0.322 2 0.161 0.30  — 
อายุบุตร 1.029 2 0.515 0.97  — 
ชวงอายุ*อายุบุตร 0.921 2 0.460 0.87  — 
ความคลาดเคลื่อน 77.234 146 0.529  0.92  

ชวงอายุ
และ 
อายุ
บุตร 

รวม 80.855 152     
ชวงอายุ 2.122 2 1.061 1.82  — 
ผูชวย 1.274 1 1.274 2.19  — 
ชวงอายุ*ผูชวย 1.012 2 0.506 0.87  — 
ความคลาดเคลื่อน 137.864 237 0.582  1.28  

ชวงอายุ
และ 
การมี
ผูชวย 

รวม 142.374 242     
จํานวนบุตร 0.399 1 0.399 0.79  — 
อายุบุตร 2.778 2 1.389 2.74  — 
จํานวนบุตร*อายุบุตร 3.650 2 1.825 3.60*  1>2,1>3,5>3,6>3* 

(ตารางที่52ภาพที่12) 
ความคลาดเคลื่อน 74.426 147 0.506  0.83  

จํานวน
บุตร
และ
อายุ
บุตร 

รวม 80.855 152     
จํานวนบุตร 2.299 2 1.149 2.00  — 
ผูชวย 2.254 1 2.254 3.92*  ไมมี>มี* 
จํานวนบุตร*ผูชวย 2.468 2 1.234 2.15  — 
ความคลาดเคลื่อน 136.231 237 0.575  1.74  

จํานวน
บุตร

และการ
มีผูชวย 

รวม 142.374 242     
 *p<.05, **p<.01, ***p<.001 
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ตารางที่ 51  (ตอ) 

ตัวแปร แหลงความแปรปรวน SS df MS F 
Levene’s 

F Test 
ผลการทดสอบ 
คาเฉลี่ยรายคู 

อายุบุตร 2.644 2 1.322 2.67  — 
ผูชวย 4.052 1 4.052 8.17**  ไมมี>,มี* 
อายุบุตร*ผูชวย 1.508 2 0.754 1.52  — 
ความคลาดเคลื่อน 72.916 147 0.496  1.53  

อายุ
บุตร
และ 
การมี
ผูชวย รวม 80.855 152     

*p<.05, **p<.01, ***p<.001 

คาเฉลี่ยของคะแนนความขดัแยงระหวางงานกับครอบครัวรูปแบบครอบครัวกาวกายงาน
ที่มีสาเหตุจากความเครียด จําแนกตามตวัแปร เพศ ชวงอาย ุจํานวนบุตร อายุบุตร และการมี
ผูชวยในครัวเรือน แสดงในตารางที่ 30 และผลการวิเคราะหความแปรปรวนสองทางในตารางที ่51
พบวา 

2.3.5.1 ในกลุมตัวอยางทั้งหมด (n=243) กลุมตัวอยางที่ไมมีผูชวยในครัวเรือน  
(M=2.39) มีความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวรูปแบบครอบครัวกาวกายงานที่มสีาเหตุจาก
ความเครียดมากกวากลุมตัวอยางทีม่ีผูชวยในครัวเรือน (M=2.24) อยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 

2.3.5.2  ในเฉพาะกลุมตัวอยางที่มบีตุร (n= 153) กลุมตัวอยางที่ไมมีผูชวยในครัวเรือน  
(M=2.56) มีความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวรูปแบบครอบครัวกาวกายงานที่มสีาเหตุจาก
ความความเครียด มากกวากลุมตัวอยางที่มีผูชวยในครวัเรือน (M=2.24) อยางมนียัสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 

2.3.5.3 ปฏิสัมพันธระหวางจาํนวนบตุรและอายุบุตรมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05  
โดยกลุมตัวอยาง ทีม่ีบุตร 1 คน อายุบุตรตั้งแตแรกเกิด-5 ป มีความขดัแยงระหวางงานกับ
ครอบครัวรูปแบบครอบครัวกาวกายงานทีม่ีสาเหตุจากความเครียด มากกวากลุมตัวอยางที่มีบุตร 
1คน อายุบุตร 6-11ป และ อายุบุตร12-15 ป สวนกลุมตัวอยางที่มบีตุร 2-3 คน ทีบุ่ตรอายุ 6-11 ป 
และ 12-15 ปมีความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวรูปแบบเดียวกนันี้มากกวากลุมตัวอยางทีม่ี
บุตร  1 คน อายุบุตร 12-15 ป อยางมีนยัสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 ดังแสดงในตารางที ่52 และ
ภาพที1่2 
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ตารางที ่52 การเปรียบตางคาเฉลี่ย (Contrast Estimate) ของคะแนนความขัดแยงระหวางงานกับ

ครอบครัวรูปแบบครอบครัวกาวกายงานทีม่ีสาเหตุจากความเครียดจาํแนกตาม
จํานวนบุตรและอายุบุตร 

ความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว 
รูปแบบครอบครัวกาวกายงานที่มีสาเหตุจากความเครียด จํานวนบุตร อายุบุตร n M SD 

1 2 3 4 5 6 
1. 1 คน แรกเกิด -5 ป 58 2.55 0.74  1>2* 1>3* ~ ~ ~ 
2. 1 คน 6-11 ป 27 2.16 0.67   ~ ~ ~ ~ 
3. 1 คน 12-15 ป 7 1.71 0.47    ~ 3<5* 3<6* 
4. 2-3 คน แรกเกิด -5 ป 16 2.34 0.61     ~ ~ 
5. 2-3 คน 6-11 ป 31 2.33 0.71      ~ 
6. 2-3 คน 12-15 ป 14 2.53 0.85       

  *p<.05 
 

 
ภาพที่ 12 ปฏิสัมพันธระหวางจํานวนบุตรและอายุบุตรของคะแนนความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว 

รูปแบบครอบครัวกาวกายงานที่มีสาเหตุจากความเครียด 
 
 
 
 

 

 2-3 คน 1 คน

จํานวนบุตร 
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 ความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว 
 รูปแบบครอบครัวกาวกายงานที่มีสาเหตุจากความเครยีด 
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2.3.6 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนสองทางของคะแนนความขัดแยงระหวางงาน

กับครอบครัวรูปแบบครอบครัวกาวกายงานที่มสีาเหตุจากพฤตกิรรมจาํแนกตามตัวแปร
เพศ ชวงอาย ุจํานวนบุตร อายุบุตร และการมีผูชวยในครัวเรือน 

ตารางที่ 53  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนสองทางของคะแนนความขัดแยงระหวางงานกับ
ครอบครัวรูปแบบครอบครัวกาวกายงานทีม่ีสาเหตุจากพฤติกรรมจําแนกตามตัวแปร
เพศ ชวงอายุ จํานวนบุตร อายุบุตร และการมีผูชวยในครัวเรือน 

ตัวแปร 
แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F 
Levene’s 

F Test 
ผลการทดสอบ 
คาเฉลี่ยรายคู 

เพศ 0.179 1 0.179 0.41  — 
ชวงอายุ 2.376 2 1.188 2.72  — 
เพศ*ชวงอายุ 1.996 2 0.998 2.29  — 
ความคลาดเคลื่อน 103.471 237 0.437  1.17  

เพศ
และชวง
อายุ 

รวม 107.997 242     
เพศ 0.000 1 0.000 0.00  — 
จํานวนบุตร 7.905 2 3.952 9.48***  1คน > ไมมี*(ตารางที่54) 
เพศ*จํานวนบุตร 1.100 2 0.550 1.32  — 
ความคลาดเคลื่อน 98.838 237 0.417  1.66  

เพศ
และ
จํานวน
บุตร 

รวม 107.997 242     
เพศ 0.259 1 0.259 0.55  — 
อายุบุตร 4.146 2 2.073 4.40* 

 
แรกเกิด-5 ป>12-15 ป* 

(ตารางที่ 56) 
เพศ*อายุบุตร 0.010 2 0.005 0.01  — 
ความคลาดเคลื่อน 69.312 147 0.472  0.87  

เพศ
และ
อายุ
บุตร 

รวม 73.911 152     
เพศ 0.228 1 0.228 0.51  — 
ผูชวย 0.486 1 0.486 1.09  — 
เพศ*ผูชวย 0.417 1 0.417 0.93  — 
ความคลาดเคลื่อน 106.940 239 0.447  6.81***  

เพศ
และการ
มีผูชวย 

รวม 107.997 242     
 *p<.05, **p<.01, ***p<.001 
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ตารางที่ 53 (ตอ) 
ตัว
แปร แหลงความแปรปรวน SS df MS F Levene’s  

F Test 
ผลการทดสอบ 
คาเฉลี่ยรายคู 

ชวงอายุ 0.981 2 0.490 1.22  — 
จํานวนบุตร 6.688 2 3.344 8.32**  1คน>ไมมี*(ตารางที่ 55) 
ชวงอายุ*จํานวนบุตร 4.941 4 1.235 3.07* 

 
2>1,4>1,5>1,6>1,7>1, 
8>1,9>1,4>2,7>2,8>2, 
9>2* (ตารางที่58 ภาพที่13) 

ความคลาดเคลื่อน 94.017 234 0.402  2.68**  

ชวง
อายุ
และ
จํานวน
บุตร 

รวม 107.997 242     
ชวงอายุ 0.174 2 0.087 0.19  — 
อายุบุตร 2.186 2 1.093 2.38  — 
ชวงอายุ*อายุบุตร 2.329 2 1.165 2.53  — 
ความคลาดเคลื่อน 67.077 146 0.459  1.36  

ชวง
อายุ
และ 
อายุ
บุตร รวม 73.911 152     

ชวงอายุ 2.676 2 1.338 3.05*  ไมมีนัยสําคัญ (ตารางที่ 57) 
ผูชวย 0.736 1 0.736 1.68  — 
ชวงอายุ*ผูชวย 0.870 2 0.435 0.99  — 
ความคลาดเคลื่อน 104.039 237 0.439  3.72**  

ชวง
อายุ
และ 
การมี
ผูชวย รวม 107.997 242     

จํานวนบุตร 0.125 1 0.125 0.27  — 
อายุบุตร 3.248 2 1.624 3.54*  แรกเกิด-5 ป>12-15 ป* 

(ตารางที่ 56) 
จํานวนบุตร*อายุบุตร 1.991 2 0.995 2.17  — 
ความคลาดเคลื่อน 67.464 147 0.459  1.67  

จํานวน
บุตร
และ
อายุ
บุตร 

รวม 73.911 152     
 *p<.05, **p<.01, ***p<.001 
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ตารางที่ 53 (ตอ) 
ตัว
แปร แหลงความแปรปรวน SS df MS F 

Levene’s  
F Test 

ผลการทดสอบ 
คาเฉลี่ยรายคู 

จํานวนบุตร 9.142 2 4.571 11.69***  1คน>ไมมี*(ตารางที่ 55) 
ผูชวย 1.495 1 1.495 3.82  — 
จํานวนบุตร*ผูชวย 5.795 2 2.897 7.41**  2>3,2>5,3>1,4>1, 

5>1,3>6,4>6,5>6* 
(ตารางที่ 59 ภาพที่14) 

ความคลาดเคลื่อน 92.649 237 0.391  4.46**  

จํานวน
บุตร
และ
การมี
ผูชวย 

รวม 107.997 242     
อายุบุตร 4.918 2 2.459 5.60**  แรกเกิด-5ป>12-15 ป* 

(ตารางที่ 56) 
ผูชวย 4.936 1 4.936 11.23***  ไมมี>มี* 
อายุบุตร*ผูชวย 0.056 2 0.028 0.06  — 
ความคลาดเคลื่อน 64.588 147 0.439  1.82  

อายุ
บุตร
และ 
การมี
ผูชวย 

รวม 73.911 152     
*p<.05, **p<.01, ***p<.001 

คาเฉลี่ยของคะแนนความขดัแยงระหวางงานกับครอบครัวรูปแบบครอบครัวกาวกายงาน
ที่มีสาเหตุจากพฤติกรรม จาํแนกตามตวัแปร เพศ ชวงอายุ จาํนวนบุตร อายุบุตร และการมีผูชวย
ในครัวเรือนแสดงในตารางที่ 30 และผลการวิเคราะหความแปรปรวนสองทางในตารางที่ 53 พบวา 

2.3.6.1 กลุมตัวอยางที่มีบุตร 1 คน (M= 2.40) มีความขัดแยงระหวางงานกับ 
ครอบครัวรูปแบบครอบครัวกาวกายงานทีม่ีสาเหตุจากพฤติกรรมมากกวากลุมตัวอยางที่ไมมีบุตร  
(M= 1.98) อยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 ดังผลการทดสอบคาเฉลี่ยรายคูในตารางที ่54 
และ 55 
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ตารางที่ 54  การทดสอบคะแนนเฉลี่ยรายคูดวยวิธ ีScheffe คะแนนความขัดแยงระหวางงานกับ

ครอบครัว รูปแบบครอบครัวกาวกายงานที่มีสาเหตุจากพฤติกรรมของกลุมตัวอยาง ที่
มีจํานวนบุตรตางกนั 

คะแนนความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว 
รูปแบบครอบครัวกาวกายงานที่มีสาเหตุจากพฤติกรรม จํานวนบุตร n M SD 

1 2 3 
1. ไมมี 90 1.98 0.55    
2. 1 คน 92 2.40 0.73 2>1*   
3. 2-3คน 61 2.22 0.63 ~ ~  

    *p<.05 

ตารางที่ 55  การทดสอบคะแนนเฉลี่ยรายคูดวยวิธ ีDunnett’s T3  คะแนนความขัดแยงระหวาง
งานกับครอบครัวรูปแบบครอบครัวกาวกายงานที่มีสาเหตุจากพฤติกรรมของกลุม
ตัวอยางที่มจีํานวนบุตรตางกัน 

คะแนนความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว 
รูปแบบครอบครัวกาวกายงานที่มีสาเหตุจากเวลา จํานวนบุตร n M SD 

1 2 3 
1. ไมมี 90 1.98 0.55    
2. 1 คน 92 2.40 0.73 2>1*   
3. 2-3คน 61 2.22 0.63 ~ ~  

     *p<.05 

2.3.6.2 กลุมตัวอยางที่มีบุตรอายุชวงแรกเกิด-5 ป (M=2.49) มีความขัดแยงระหวาง 
งานกับครอบครัวรูปแบบครอบครัวกาวกายงานที่มีสาเหตุจากพฤติกรรมมากกวากลุมตัวอยางทีม่ี
บุตรอายุ 12-15 ป อยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังผลการทดสอบคาเฉลี่ยรายคู 
ในตารางที ่56 
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ตารางที่ 56  การทดสอบคะแนนเฉลี่ยรายคูดวยวิธ ีScheffe คะแนนความขัดแยงระหวางงานกับ

ครอบครัว รูปแบบครอบครัวกาวกายงานที่มีสาเหตุจากพฤติกรรมของกลุมตัวอยางที่
มีอายุบุตรตางกัน 

คะแนนความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว 
รูปแบบครอบครัวกาวกายงานที่มีสาเหตุจากพฤติกรรม อายุบุตร n M SD 

1 2 3 
แรกเกิด-5 ป 74 2.49 0.74  ~ 1>3* 
6-11 ป 58 2.21 0.62   ~ 
12-15 ป 21 2.06 0.65    

   *p<.05 

2.3.6.3  ผลหลักของตวัแปรชวงอายตุอความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวรูปแบบ 
ครอบครัวกาวกายงานทีม่ีสาเหตุจากพฤตกิรรมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 
ผูวิจัยจงึทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยรายคูดวยวธิี Dunnett’s T3 ดังแสดงในตารางที ่57 ซึ่ง
พบวากลุมตัวอยางที่มีชวงอายุแตกตางกนัมีความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวรูปแบบ
ครอบครัวกาวกายงานทีม่ีสาเหตุจากพฤตกิรรมไมแตกตางกนั  

ตารางที ่57 การทดสอบคะแนนเฉลี่ยรายคูดวยวิธ ีDunnett’s T3  คะแนนความขัดแยงระหวาง
งานกับครอบครัวรูปแบบครอบครัวกาวกายงานที่มีสาเหตุจากพฤติกรรมของกลุม
ตัวอยางในชวงอายุตางกนั 

ชวงอายุ(ก) ชวงอายุ(ข) 
ความแตกตางของ
คาเฉลี่ย (ก-ข) 

SD Sig. 

1.  25-31 ป 2.  2-38 ป 
3.  35-45 ป 

-0.25 
-0.12 

0.12 
0.11 

0.100 
0.612 

2.  32-38 ป 1.  25-31 ป 
3.  35-45 ป 

0.25 
0.13 

0.12 
0.10 

0.100 
0.452 

3.  35-45 ป 1.  25-31 ป 
2.  32-38 ป 

0.12 
-0.13 

0.11 
0.10 

0.612 
0.452 

           *p<.05 
 
 
 
 



 
142

 
2.3.6.4  ในกลุมตัวอยางที่มีบุตร (n=153) กลุมตัวอยางที่ไมมีผูชวยในครัวเรือน  

(M= 2.53) มีคะแนนความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวรูปแบบครอบครัวกาวกายงานที่มี
สาเหตุจากพฤติกรรม มากกวากลุมตัวอยางที่มีผูชวยในครัวเรือน (M=2.18) อยางมีนยัสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ.05  

2.3.6.5 ปฏิสัมพันธระหวางชวงอายแุละจํานวนบตุรมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยกลุม 
ตัวอยางทกุกลุมยกเวนกลุมตัวอยางในชวงอายุ 25-31 ป ที่มีบุตร 2-3 คนมีความขดัแยงระหวาง
งานกับครอบครัวรูปแบบครอบครัวกาวกายงานที่มีสาเหตุจากพฤติกรรมมากกวากลุม 
ตัวอยางในชวงอาย ุ25-31 ป ที่ไมมีบุตรอยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 และพบวากลุม
ตัวอยางในชวงอาย ุ25-31 ป ที่มีบุตร 1 คน มีความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวดังกลาว
มากกวากลุมตัวอยางในชวงอาย ุ32-38 ปที่ไมมีบุตร กลุมตัวอยางในชวงอายุ 39-45 ป ที่ไมมีบุตร 
ที่มีบุตร 1 คน และที่มีบุตร 2-3 คน ดังแสดงในตารางที่ 58 และภาพที ่13 
 2.3.6.6  ปฏิสัมพันธระหวางจาํนวนบตุรและการมีผูชวยในครัวเรือนมีนยัสําคัญทาง 
สถิติที่ระดับ .05 โดยกลุมตัวอยางทีม่ีบุตร 1 คน ทัง้ที่ไมมีและทั้งที่มีผูชวยในครัวเรือน กลุม
ตัวอยางที่มบีตุร 2-3 คน ไมมีผูชวยในครัวเรือน มีความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวรูปแบบ
ครอบครัวกาวกายงานทีม่ีสาเหตุจากพฤตกิรรมมากกวากลุมตัวอยางที่ไมมีบุตรและไมมีผูชวยใน
ครัวเรือน  สวนกลุมตัวอยางที่ไมมีบุตร มผีูชวยในครัวเรือน มีความขัดแยงระหวางงานกับ
ครอบครัวในดานนี้นอยกวากลุมตัวอยางที่มีบุตร 1 คน ไมมีผูชวยในครัวเรือน กลุมตัวอยางทีม่ีบุตร 
2-3 คน ไมมีผูชวยในครัวเรือน  ทัง้นีก้ลุมตัวอยางทีม่ีบุตร 1 คนทั้งที่ไมมีและมีผูชวยในครัวเรือน 
และกลุมตัวอยางที่มีบุตร 2-3 คน ไมมีผูชวยในครัวเรือน มีความขัดแยงในดานนี้มากกวากลุม
ตัวอยางที่มบีตุร 2-3 คน มผีูชวยในครัวเรือน ดังแสดงในตารางที ่59 และภาพที ่14 
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ตารางที่ 58  การเปรียบตางคาเฉลี่ย (Contrast Estimate) ของคะแนนความขัดแยงระหวางงาน

กับครอบครัว รูปแบบครอบครัวกาวกายงานที่มีสาเหตุจากพฤติกรรม จําแนกตามชวง
อายุและจํานวนบุตร 

คะแนนความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว  
รูปแบบครอบครัวกาวกายงานที่มีสาเหตุจากพฤติกรรม ชวงอายุ 

จํานวน
บุตร 

n M SD 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

1. 25-31 ป ไมมี 39 1.76 0.48  1<2* ~ 1<4* 1<5* 1<6* 1<7* 1<8* 1<9* 
2. 25-31 ป 1 คน 20 2.64 0.86   ~ 2>4* ~ ~ 2>7* 2>8* 2>9* 
3. 25-31 ป 2-3คน 6 2.10 0.37    ~ ~ ~ ~ ~ ~ 
4. 32-38 ป ไมมี 26 2.13 0.65     ~ ~ ~ ~ ~ 
5. 32-38 ป 1 คน 41 2.41 0.72      ~ ~ ~ ~ 
6. 32-38 ป 2-3คน 22 2.33 0.67       ~ ~ ~ 
7. 39-45 ป ไมมี 25 2.16 0.44        ~ ~ 
8. 39-45 ป 1 คน 31 2.22 0.61         ~ 
9. 39-45 ป 2-3คน 33 2.16 0.65          

 *p<.05 
 

 
ภาพที่ 13 ปฏิสัมพันธระหวางชวงอายุและจํานวนบุตรของคะแนนความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว 

รูปแบบครอบครัวกาวกายงานที่มีสาเหตุจากพฤติกรรม 

39-45 ป32-38 ป25-31 ป

ชวงอายุ

2.80

2.60

2.40

2.20

2.00

1.80

2-3 คน

 1 คน

ไมมี

จํานวนบุตร

คะแนนความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว 
รูปแบบครอบครัวกาวกายงานที่มีสาเหตจุากพฤติกรรม 
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ตารางที ่59  การเปรียบตางคาเฉลี่ย (Contrast Estimate) ของคะแนนความขัดแยงระหวางงาน

กับครอบครัวรูปแบบครอบครัวกาวกายงานที่มีสาเหตุจากพฤติกรรมจาํแนกตาม
จํานวนบุตรและการมีผูชวยในครัวเรือน 

ความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว 
รูปแบบครอบครัวกาวกายงานที่มีสาเหตุจากพฤติกรรม จํานวนบุตร ผูชวย n M SD 

1 2 3 4 5 6 
1. ไมมี ไมมี 59 1.93 0.61  ~ 1<3* 1<4* 1<5* ~ 
2. ไมมี มี 31 2.07 0.43   2<3* ~ 2<5* ~ 
3. 1 คน ไมมี 41 2.46 0.82    ~ ~ 3>6* 
4. 1 คน มี 51 2.35 0.65     ~ 4>6* 
5. 2-3 คน ไมมี 22 2.65 0.58      5>6* 
6. 2-3 คน มี 39 1.97 0.52       

  *p<.05 
 

 
 

ภาพที่ 14 ปฏิสัมพันธระหวางจํานวนบุตรและการมีผูชวยของคะแนนความขัดแยงระหวางงานกับ 
ครอบครัวรูปแบบครอบครัวกาวกายงานที่มีสาเหตุจากพฤติกรรม 

 
 
 

2-3 คน1 คนไมมี

2.60

2.40

2.20

2.00

มี

ไมม ี
ผูชวย

ความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว 
รูปแบบครอบครัวกาวกายงานที่มีสาเหตจุากพฤติกรรม 
 

จํานวนบุตร
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3. คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางความพึงพอใจในชีวิตและความขัดแยง 
ระหวางงานกับครอบครัวทั้งคะแนนรวมและเมื่อจําแนกตามรูปแบบของ
ความขัดแยง สาเหตุของความขัดแยง และเมื่อพิจารณารูปแบบรวมกับ
สาเหตุของความขัดแยง 
ตารางที ่60   คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางความพงึพอใจในชีวิตและความขัดแยงระหวาง

งานกับครอบครัว โดยใชสูตรสัมประสิทธสหสัมพนัธแบบเพียรสัน (Pearson 
Correlation Coefficient) (N=243) 

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 
LS - -.323** -.274** -.347** -.271** -.317** -.294** -.237** -.297** -.175** -.266** -.264** -.356** 
C  - .959** .932** .920** .949** .858** .863** .901** .808** .824** .775** .776** 
CW   - .791** .911** .914** .785** .920** .953** .787** .728** .627** .667** 
CF    - .821** .880** .849** .685** .726** .737** .848** .872** .823** 
CT     - .827** .671** .940** .832** .632** .892** .610** .606** 
CS      - .729** .781** .926** .706** .733** .850** .641** 
CB       - .618** .669** .911** .615** .626** .931** 
CTW        - .830** .584** .684** .514** .557** 
CSW          - .652** .679** .588** .586** 
CBW          - .577** .602** .698** 
CTF            - .622** .557** 
CSF            - .556** 
CBF             - 

    *p<.05, **p<.01, ***p<.001 
 
หมายเหตุ 

1) LS หมายถึง ความพึงพอใจในชวิีต 
2) C หมายถึง ความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวโดยรวม 
3) CW หมายถึง ความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว รูปแบบงานกาวกายครอบครัว 
4) CF หมายถึง ความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว รูปแบบครอบครัวกาวกายงาน 
5) CT หมายถึง ความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว สาเหตุจากเวลา 
6) CS หมายถึง ความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว สาเหตุจากความเครียด 
7) CB หมายถึง ความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว สาเหตุจากพฤติกรรม 
8) CTW  หมายถึง ความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวรูปแบบงานกาวกายครอบครัวที่มีสาเหตุจากเวลา 
9) CSW หมายถึง ความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวรูปแบบงานกาวกายครอบครัวที่มีสาเหตุจากความเครียด 
10) CBW หมายถึง ความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวรูปแบบงานกาวกายครอบครัวที่มีสาเหตุจากพฤติกรรม 
11) CTF หมายถึง ความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวรูปแบบครอบครัวกาวกายงานที่มีสาเหตุจากเวลา  
12) CSF หมายถึง ความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวรูปแบบครอบครัวกาวกายงานที่มีสาเหตุจากความเครียด  
13) CBF หมายถึง ความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวรูปแบบครอบครัวกาวกายงานที่มีสาเหตุจากพฤติกรรม  
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คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางความพงึพอใจในชีวิตและความขัดแยงระหวางงานกับ

ครอบครัวทั้งคะแนนรวมและเมื่อจําแนกออกตามรูปแบบของความขัดแยง  สาเหตุของความ
ขัดแยง และเมื่อพิจารณารปูแบบรวมกับสาเหตุของความขัดแยง ดงัตารางที่ 60 พบวา 

3.1 คะแนนความพึงพอใจในชวีติมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธเชิงเสนตรงทางลบกบั
คะแนนความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวทั้งคะแนนรวมและเมื่อจําแนกออกตามรูปแบบของ
ความขัดแยง  สาเหตุของความขัดแยง และเมื่อพิจารณารปูแบบรวมกบัสาเหตุของความขัดแยง 

3.2 คะแนนรวมของความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวมีคาสัมประสทิธิ์สหสมัพนัธเชิง
เสนตรงทางบวกกับคะแนนความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวเมื่อจําแนกออกตามรูปแบบของ
ความขัดแยง  สาเหตุของความขัดแยง และเมื่อพิจารณารูปแบบรวมกบัสาเหตุของความขัดแยง 

3.3 คะแนนความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวเมื่อจําแนกออกตามรูปแบบของความ
ขัดแยง ไดแก รูปแบบงานกาวกายครอบครัว และรูปแบบครอบครัวกาวกายงานมีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพนัธเชิงเสนตรงทางบวกกับคะแนนความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวเมื่อจําแนกออก
ตามสาเหตุของความขัดแยง และเมื่อพจิารณารูปแบบรวมกับสาเหตุของความขัดแยง 

3.4 คะแนนความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวเมื่อจําแนกตามสาเหตุ 3 ประการ 
ไดแก สาเหตุจากเวลา ความเครียด และพฤติกรรม มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธเชิงเสนตรง
ทางบวกกับคะแนนความขดัแยงระหวางงานกับครอบครัวเมื่อพิจารณารูปแบบรวมกับสาเหตุของ
ความขัดแยง 

สรุปผลการวเิคราะหขอมลู 

1. ความพึงพอใจในชีวิตของคูสมรสที่ทาํงานในกรุงเทพมหานครสรุปไดดังนี ้
1.1 ขอมูลพื้นฐาน 

1.1.1 คูสมรสที่ทาํงานในกรงุเทพมหานครมีความพึงพอใจในชวีิตสูง  
(ตารางที่ 9) 

1.1.2 คูสมรสที่ทาํงานในกรงุเทพมหานคร ทัง้ชายและหญิง  
ในชวงอายทุี่ตางกนั มีจํานวนบุตร มีอายุบตุรคนโต อายบุุตรคนสุดทองตางกัน ทัง้ทีม่ีและไมมี
ผูชวยในครัวเรอืน ตางก็มีความพงึพอใจในชีวิตในระดับสูง (ตารางที่ 9) 
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1.2 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนสองทางของความพงึพอใจในชีวิต  

จําแนกตามตวัแปร เพศ  ชวงอาย ุ จาํนวนบุตร อายุบุตร และการมีผูชวยในครัวเรือน พบวา 
1.2.1 ในกลุมตัวอยางที่มีบุตร (n=153) กลุมผูหญิง (แม) (M=3.67) ม ี

ความพึงพอใจในชีวิตนอยกวากลุมผูชาย(พอ) (M= 3.82) อยางมนีัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05  
(ตารางที่ 12 และ 13) 

1.2.2 กลุมตัวอยางที่มีชวงอายุ จาํนวนบุตร อายุบุตร แตกตางกันและ 
ทั้งที่ไมมีและมีผูชวยในครัวเรือน มีความพึงพอใจในชวีติไมแตกตางกนั 
 

2. ความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวของคูสมรสที่ทาํงานในกรงุเทพมหานคร สรุป 
ไดดังนี้ 
 2.1 ขอมูลพื้นฐาน 

2.1.1   เมื่อพิจารณาเฉพาะรูปแบบของความขัดแยง คูสมรสที่ทาํงานใน 
กรุงเทพมหานคร มีความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวทั้งรูปแบบงานกาวกายครอบครัวและ
ครอบครัวกาวกายงานนอย (ตารางที่ 9) 

2.1.2 เมื่อพิจารณาเฉพาะรูปแบบของความขัดแยง คูสมรสที่ทาํงานใน 
กรุงเทพมหานคร ทั้งชายและหญิง ทัง้ในชวงอายุที่ตางกนั มีจาํนวนบตุร อายุบุตรคนโต อายุบุตร
คนสุดทองตางกัน และทั้งทีม่ีและไมมีผูชวยในครัวเรือน ตางก็มีความขดัแยงระหวางงานกับ
ครอบครัวทั้งรูปแบบงานกาวกายครอบครัวและครอบครัวกาวกายงานนอย ยกเวนกลุมตัวอยาง
ในชวงอาย ุ32-38 ป กลุมตัวอยางที่มีบุตร 1 คน กลุมตัวอยางที่มีบุตรคนโตอายุชวงแรกเกิด-5 ป 
เปนกลุมที่มีความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวรูปแบบงานกาวกายครอบครัวในระดับปาน
กลางถึงคอนขางนอย (ตารางที ่9) 
 เมื่อพิจารณาในกลุมยอย พบวากลุมตัวอยางบางกลุม มีความ
ขดัแยงระหวางงานกับครอบครัวในระดับปานกลาง ดังนี ้
 2.1.2.1 กลุมตัวอยางที่มีความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว
รูปแบบงานกาวกายครอบครัวในระดับปานกลาง คือ กลุมผูหญิง (แม) ที่มีอายุระหวาง 32-38 ป 
กลุมผูหญงิ (แม) ที่มบีุตร 1 คน กลุมผูหญงิ (แม) ที่ไมมผีูชวยในครัวเรือน กลุมผูชาย (พอ) ที่มีบุตร
อายุชวงแรกเกิด-5 ป ผูทีม่อีายุระหวาง 32-38 ป ที่มีบตุร 1 คน ผูมทีีอ่ายุระหวาง 32-38 ป ทั้งที่ไม
มีและมีผูชวยในครัวเรือน ผูทีม่ีบุตร 1 คน ทัง้ที่ไมมีและมผีูชวยในครัวเรือน และผูที่มบีุตรอายุแรก
เกิด-5 ป ทีม่ีผูชวยในครัวเรือน (ตารางที่ 14) 
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2.1.2.2 กลุมตัวอยางที่มีความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว 

รูปแบบงานกาวกายครอบครัวและรูปแบบครอบครัวกาวกายงานในระดับปานกลาง คือ          
กลุมผูหญงิ (แม) ที่มบีุตรอายุแรกเกิด-5 ป ผูที่มีอายุระหวาง 25-31 ปที่มีบุตร 1 คน ผูที่มีอายุ
ระหวาง 25-31 ป และระหวาง 32-38 ปที่มีบุตรอายุแรกเกิด-5 ป ผูทีม่บีุตร 1 คน ที่มบีุตรอายุแรก
เกิด-5 ป ผูทีม่บีุตร 2-3 คน ที่ไมมีผูชวยในครัวเรือน และ ผูที่มีบุตรอายแุรกเกิด-5 ปทีไ่มมีผูชวยใน
ครัวเรือน (ตารางที ่14) 

2.1.3 เมื่อพิจารณาเฉพาะสาเหตุของความขัดแยง คูสมรสทีท่าํงานใน 
กรุงเทพมหานคร มีความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวนอยไมวาจะเปนความขัดแยงทีม่ีสาเหต ุ
จากเวลา ความเครียด หรือพฤติกรรม (ตารางที่ 10) 

2.1.4 เมื่อพิจารณาเฉพาะสาเหตุของความขัดแยง คูสมรสทีท่าํงานใน 
กรุงเทพมหานคร ทั้งชายและหญิง ทัง้ในชวงอายุตางกนั มีจํานวนบุตร อายุบุตรคนโต อายุบุตรคน
สุดทองที่ตางกัน ทัง้ที่มีและไมมีผูชวยในครัวเรือนตางกม็ีความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวทั้ง
สาเหตุจาก เวลา ความเครียด และพฤติกรรมนอย ยกเวนกลุมตัวอยางในชวงอายุ 32-38 ป กลุม
ตัวอยางที่มบีตุร 1 คน และกลุมตัวอยางที่มีบุตรคนสุดทองอายุชวง 12-15 ป ซึ่งพบวาเปนกลุมที่มี
ความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวที่มีสาเหตุจากความเครียดในระดับปานกลางถึงคอนขาง
นอย และยังพบวากลุมตัวอยางที่มีบุตรคนโตอายุอยูในชวงแรกเกิด-5 ป เปนกลุมทีม่ีความขัดแยง
ระหวางงานกับครอบครัวทั้งที่มีสาเหตุจากเวลา ความเครียด และพฤตกิรรม ในระดบัปานกลางถงึ
คอนขางนอย (ตารางที่ 10) 

2.1.5 เมื่อพิจารณารูปแบบความขดัแยงรวมกับสาเหตุของความขัดแยง  
คูสมรสที่ทาํงานในกรงุเทพมหานคร มีความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวทั้งรูปแบบงานกาว
กายครอบครัว และรูปแบบครอบครัวกาวกายงานที่มีสาเหตุจากเวลา ความเครียด และพฤติกรรม
นอย (ตารางที ่11) 

2.1.6 เมื่อพิจารณารูปแบบรวมกบัสาเหตุของความขัดแยง คูสมรสที ่
ทํางานในกรุงเทพมหานคร ในภาพรวมมีความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว ทั้ง 6 ดาน          
ในระดับนอยและปานกลางถึงคอนขางนอย โดยกลุมตัวอยางที่มีความขัดแยงระหวางงานกับ
ครอบครัวในระดับปานกลางถึงคอนขางนอยเปนกลุมทีม่ีความขัดแยงรูปแบบงานกาวกาย
ครอบครัว รวมถึงกลุมตัวอยางผูหญิงที่มคีวามขัดแยงที่มีสาเหตุจากความเครียด กลุมที่มีอายุ
ระหวาง 32-38 ป ทีม่ีความขัดแยงที่มีสาเหตุจากเวลาและสาเหตุจากความเครียด  กลุมที่มบีุตร 1 
คนและกลุมทีม่ีบุตรคนโตอายุระหวางแรกเกิด-5 ป ที่มคีวามขัดแยงทั้งที่มีสาเหตุจากเวลา 
ความเครียด และพฤติกรรม กลุมที่มีบุตรคนสุดทองอายุระหวางแรกเกิด - 5 ป ทีม่ีความขัดแยงที่มี
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สาเหตุจากเวลา และกลุมทีไ่มมีผูชวยในครัวเรือนทีม่ีความขัดแยงระหวางงานกบัครอบครัวที่มี
สาเหตุจากความเครียด 

นอกจากนีย้ังพบวากลุมที่มคีวามขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว 
รูปแบบครอบครัวกาวกายงานที่มีสาเหตุจากความเครียดในระดับปานกลางถงึคอนขางนอยเปน
กลุมตัวอยางที่มีบุตรคนโตอายุชวงแรกเกิด- 5 ป และกลุมตัวอยางที่มีบุตรคนสุดทองอายุระหวาง 
12-15 ป (ตารางที่ 11) 

2.2 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนสองทางของรูปแบบความขัดแยงระหวางงาน 
กับครอบครัวจําแนกตามตวัแปร เพศ  ชวงอาย ุ จาํนวนบุตร อายุบุตร และการมีผูชวยในครัวเรือน 
พบวา 
 2.2.1 ความขัดแยงรูปแบบงานกาวกายครอบครัว 

2.2.1.1 คูสมรสที่ทาํงานในกรงุเทพมหานครในชวงอายุ 32-38  
ป มีความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวรูปแบบงานกาวกายครอบครัวมากกวากลุมตัวอยาง
ในชวงอาย ุ39-45 ป  (ตารางที ่14, 15 และ 20) 

2.2.1.2 คูสมรสที่ทาํงานในกรงุเทพมหานครที่มีบุตร 1 คน ม ี
ความขัดแยงรูปแบบงานกาวกายครอบครัวมากกวากลุมตัวอยางทีย่ังไมมีบุตร (ตารางที่ 14, 15, 
16 และ 17) 

2.2.1.3 ในเฉพาะกลุมที่มีบุตร (n= 153) คูสมรสทีท่ํางานใน 
กรุงเทพมหานคร ที่ไมมีผูชวยในครัวเรือน มีความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวรูปแบบงานกาว
กายครอบครัว มากกวากลุมตัวอยางที่มีผูชวยในครัวเรือน (ตารางที่ 14 และ 15) 

2.2.1.4 คูสมรสที่ทาํงานในกรงุเทพมหานครที่อยูในชวงอายุ  
32-38 ปที่มีบตุรอายุแรกเกดิ-5 ป มีความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวรูปแบบงานกาวกาย
ครอบครัวมากกวากลุมตัวอยางในชวงอายุ 39-45 ป ทัง้ที่มีบุตรอายุแรกเกิด-5 ป บตุรอายุ 6-11 ป 
และบุตรอายุ 12-15 ป (ตารางที่ 14, 15 และ 21) 

2.2.1.5 คูสมรสที่ทาํงานในกรงุเทพมหานครที่มีบุตร 1 คน ไมม ี
ผูชวย กลุมตัวอยางที่มีบุตร 1 คน มีผูชวย และกลุมตัวอยางที่มีบุตร 2-3 คน ไมมีผูชวย มีความ
ขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวรูปแบบงานกาวกายครอบครัวมากกวากลุมตัวอยางที่ไมมีบุตร ไม
มีผูชวย และกลุมตัวอยางทีม่ีบุตร 2-3 คน มีผูชวย  

  กลุมตัวอยางที่มีบุตร 1 คน ไมมีผูชวยและกลุมตัวอยาง 
ที่มีบุตร 2-3 คน ไมมีผูชวย มีรูปแบบความขัดแยงเดียวกันนี้มากกวากลุมตัวอยางที่ไมมีบุตรมี
ผูชวย (ตารางที่ 14, 15 และ 22) 
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   2.2.1.6 เพศ และอายบุุตร ไมพบนยัสําคัญทางสถติิ (ตารางที่ 
14, 15, 18 และ 19) 
 2.2.2 ความขัดแยงรูปแบบครอบครัวกาวกายงาน 

 2.2.2.1 คูสมรสที่ทาํงานในกรงุเทพมหานครที่มีบุตร 1 คน มี
ความขัดแยงรูปแบบครอบครัวกาวกายงานมากกวากลุมตัวอยางทีย่ังไมมีบุตร (ตารางที่ 14, 23, 24 
และ 25) 

 2.2.2.2 คูสมรสที่ทาํงานในกรงุเทพมหานครที่มีบุตรอายุแรก
เกิด-5 ป มีความขัดแยงระหวางงานกบัครอบครัวรูปแบบครอบครัวกาวกายงานมากกวากลุม
ตัวอยางที่มบีตุรอายุ 6-11 ป (ตารางที ่14, 23, 26 และ 27) 

 2.2.2.3 คูสมรสที่ทาํงานในกรงุเทพมหานครที่ไมมผีูชวยใน
ครัวเรือน มีความขัดแยงระหวางงานกบัครอบครัวรูปแบบครอบครัวกาวกายงาน มากกวากลุม
ตัวอยางที่มีผูชวยในครัวเรือน (ตารางที่ 14 และ 23) 

 2.2.2.4 ในเฉพาะกลุมที่มีบุตร (n= 153) คูสมรสทีท่ํางานใน
กรุงเทพมหานครที่ไมมีผูชวยในครัวเรือน มคีวามขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวรูปแบบ
ครอบครัวกาวกายงาน มากกวากลุมตัวอยางที่มีผูชวยในครัวเรือน (ตารางที่ 14 และ 23) 

 2.2.2.5 คูสมรสที่ทาํงานในกรงุเทพมหานครที่มีบุตร 1 คน อายุ
บุตรระหวางแรกเกิด- 5ป มคีวามขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวรูปแบบครอบครัวกาวกายงาน
มากกวากลุมตัวอยางที่มบีตุร 1 คน อายบุุตรระหวาง 6-11 ป และ 12-15 ป กลุมตัวอยางที่มีบุตร 
2-3 คน อายุบตุรระหวางแรกเกิด- 5ป และ 6-11 ป (ตารางที ่14, 23 และ 28) 

2.2.2.6 คูสมรสที่ทาํงานในกรงุเทพมหานครที่มีบุตร 1 คน ไมม ี
ผูชวย กลุมตัวอยางที่มีบุตร 1 คน มีผูชวย และกลุมตัวอยางที่มีบุตร 2-3 คน ไมมีผูชวย มีความ
ขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวรูปแบบครอบครัวกาวกายงานมากกวากลุมตัวอยางที่ไมมีบุตร  
ไมมีผูชวย และกลุมตัวอยางที่มีบุตร 2-3 คน มีผูชวย และยังพบวา กลุมตัวอยางทีม่บีุตร 1 คน ไม
มีผูชวยและกลุมตัวอยางทีม่ีบุตร 2-3 คน ไมมีผูชวย มีรูปแบบความขดัแยงเดียวกันนี้มากกวากลุม
ตัวอยางที่ไมมบีุตร มีผูชวย (ตารางที่ 14, 23 และ 29) 

2.2.2.7 สวนเพศ และ ชวงอาย ุไมแตกตางกนัอยางมนีัยสาํคัญ 
ทางสถิติ (ตารางที่ 14 และ 23) 

2.3 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนสองทางของรูปแบบความขัดแยง 
ระหวางงานกบัครอบครัวเมื่อพิจารณารวมกับสาเหตุของความขัดแยง จาํแนกตามตัวแปร เพศ  
ชวงอายุ  จํานวนบุตร อายุบตุร และการมผีูชวยในครัวเรือน พบวา 
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2.3.1 รูปแบบงานกาวกายครอบครัวที่มีสาเหตุจากเวลา 

2.3.1.1     คูสมรสที่ทาํงานในกรงุเทพมหานครที่อยูในชวงอายุ  
32-38 ป มีความขัดแยงระหวางงานกบัครอบครัวรูปแบบงานกาวกายครอบครัวที่มีสาเหตุจาก
เวลามากกวากลุมตัวอยางในชวงอายุ 39-45 ป (ตารางที่ 30, 31, 32 และ 33) 

2.3.1.2      คูสมรสที่ทาํงานในกรุงเทพมหานครที่มบีุตร 1 คน ม ี
ความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวรูปแบบงานกาวกายครอบครัวทีม่ีสาเหตุจากเวลา มากกวา
กลุมตัวอยางที่ไมมีบุตร (ตารางที่ 30, 31, 34 และ 35) 
  2.3.1.3 สวนเพศ อายบุุตร และการมีผูชวยในครัวเรือนไม
แตกตางกนัอยางมีนยัสําคญัทางสถิติ (ตารางที่ 30 และ 31) 

2.3.2 รูปแบบงานกาวกายครอบครัวที่มีสาเหตุจากความเครียด 
2.3.2.1 คูสมรสที่ทาํงานในกรงุเทพมหานครผูหญิง (แม)         

มีความขัดแยงระหวางงานกับครอบครวัรูปแบบงานกาวกายครอบครัวที่มีสาเหตุจากความเครียด 
มากกวาผูชาย (พอ) (ตารางที่ 30 และ 36) 

2.3.2.2 คูสมรสที่ทาํงานในกรงุเทพมหานครที่อยูในชวงอายุ  
32-38 ป (M=2.61) มีความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวรูปแบบงานกาวกายครอบครัวที่มี
สาเหตุจากความเครียดมากกวากลุมตัวอยางในชวงอายุ 39-45 ป (ตารางที่ 30, 36 และ 39) 

2.3.2.3      คูสมรสที่ทาํงานในกรุงเทพมหานครที่มบีุตร 1 คน มี 
ความขดัแยงระหวางงานกับครอบครัว รูปแบบงานกาวกายครอบครัวที่มีสาเหตุจากความเครียด
มากกวากลุมตัวอยางที่ไมมบีุตร (ตารางที ่30, 36 และ 37) 

2.3.2.4   คูสมรสที่ทาํงานในกรงุเทพมหานครที่มีบุตรอายุ 
ชวงแรกเกิด-5 ป มีความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวรูปแบบงานกาวกายครอบครัวที่มีสาเหตุ
จากความเครยีด มากกวากลุมตัวอยางทีม่ีบุตรอายุ 6-11 ป (ตารางที่ 30, 36 และ 38) 

2.3.2.5 ในเฉพาะกลุมที่มีบุตร (n= 153)  คูสมรสทีท่ํางานใน 
กรุงเทพมหานครที่ไมมีผูชวยในครัวเรือนมคีวามขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวรูปแบบงานกาว
กายครอบครัวที่มีสาเหตุจากความเครียด มากกวากลุมตัวอยางที่มีผูชวยในครัวเรือน (ตารางที่ 30 
และ 36) 

2.3.2.6 คูสมรสที่ทาํงานในกรงุเทพมหานครที่อยูในชวงอายุ  
32-38 ป ที่มบีตุรอายุแรกเกดิ-5 ป มีความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวรูปแบบงานกาวกาย
ครอบครัวที่มีสาเหตุจากความเครียดมากกวากลุมตัวอยางในชวงอายุ 25-31 ปที่มบีุตรอายุแรก
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เกิด-5 ป  กลุมตัวอยางในชวงอาย ุ32-38 ป ที่มีบุตรอาย ุ6-11 ป กลุมตัวอยางในชวงอาย ุ39-45 ป 
ที่มีบุตรอายุแรกเกิด-5 ป บตุรอายุ 6-11 ป และ บุตรอายุ 12-15 ป (ตารางที่ 30, 36 และ 40) 

2.3.3 รูปแบบงานกาวกายครอบครัวที่มีสาเหตุจากพฤติกรรม 
2.3.3.1 คูสมรสที่ทาํงานในกรงุเทพมหานครที่มีบุตร 1 คน ม ี

ความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวรูปแบบงานกาวกายครอบครัวทีม่ีสาเหตุจากพฤติกรรม
มากกวากลุมตัวอยางที่ไมมบีุตร (ตารางที ่30, 41 และ 42) 

2.3.3.2 ในเฉพาะกลุมที่มีบุตร (n= 153)  คูสมรสทีท่ํางานใน 
กรุงเทพมหานครที่ไมมีผูชวยในครัวเรือนมคีวามขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวรูปแบบงานกาว
กายครอบครัวที่มีสาเหตุจากความเครียด มากกวากลุมตัวอยางที่มีผูชวยในครัวเรือน (ตารางที ่30 
และ 41) 

2.3.3.3 คูสมรสที่ทาํงานในกรงุเทพมหานครที่อยูในชวงอายุ  
25-31ปที่มีบตุรอายุแรกเกดิ-5 ป มีความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวรูปแบบงานกาวกาย
ครอบครัวที่มีสาเหตุจากพฤติกรรม มากกวากลุมตัวอยางในชวงอายุ 32-38 ปที่มีบุตรอายุ 6-11 ป 
และกลุมตัวอยางในชวงอายุ 39-45 ป ทีม่ีบุตรอายุแรกเกิด-5 ป สวนกลุมตัวอยางในชวงอายุ 32-
38 ป ที่มีบุตรอายุแรกเกิด-5 ป มีความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวรูปแบบดังกลาวมากกวา 
กลุมตัวอยางในชวงอายุ 32-38 ปที่มีบุตรอาย ุ6-11 ป กลุมตัวอยางในชวงอายุ 39-45 ป ทีม่ีบุตร
อายุแรกเกิด-5 ป และอายุ 12-15 ป (ตารางที ่30, 41 และ 44) 

2.3.3.4 คูสมรสที่ทาํงานในกรงุเทพมหานครที่มีบุตร 1 คน ไมม ี
ผูชวย กลุมตัวอยางที่มีบุตร 1 คน มีผูชวย และกลุมตัวอยางที่มีบุตร 2-3 คน ไมมีผูชวย มีความ
ขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวรูปแบบงานกาวกายครอบครัวที่มีสาเหตุจากพฤติกรรมมากกวา
กลุมตัวอยางที่ไมมีบุตร ไมมีผูชวย และกลุมตัวอยางทีม่ีบุตร 2-3 คน มีผูชวย และยังพบวา กลุม
ตัวอยางที่มบีตุร 1 คน ไมมผีูชวยและกลุมตัวอยางทีม่บีุตร 2-3 คน ไมมีผูชวย มีรูปแบบความ
ขัดแยงเดียวกนันี้มากกวากลุมตัวอยางที่ไมมีบุตร มีผูชวย (ตารางที ่30, 41 และ 45) 

2.3.3.5   สวนเพศ ชวงอาย ุและอายุบุตร ไมแตกตางกนัอยางม ี
นัยสําคัญทางสถิติ (ตารางที ่30, 41 และ 43) 

2.3.4 รูปแบบครอบครัวกาวกายงานที่มีสาเหตุจากเวลา 
2.3.4.1 คูสมรสที่ทาํงานในกรงุเทพมหานครที่มีบุตร 1 คน ม ี

ความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวรูปแบบครอบครัวกาวกายงานทีม่ีสาเหตุจากเวลามากกวา
กลุมตัวอยางที่ไมมีบุตร (ตารางที่ 30, 46 และ 47) 
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2.3.4.2 คูสมรสที่ทาํงานในกรงุเทพมหานคร ที่มีบุตรอายุ 

ชวงแรกเกิด-5 ป มีความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวรูปแบบครอบครัวกาวกายงานทีม่ีสาเหตุ
จากเวลามากกวากลุมตัวอยางที่มีบุตรอายุ 6-11 ป (ตารางที ่30, 46, 48 และ 49) 

2.3.4.3 คูสมรสที่ทาํงานในกรงุเทพมหานคร ที่มีบุตร 1 คน  
อายุบุตรระหวางแรกเกิด- 5ป มีความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวรูปแบบครอบครัวกาวกาย
งานทีม่ีสาเหตจุากเวลามากกวากลุมตัวอยางที่มีบุตร 1 คน อายุบุตรระหวาง 6-11 ป และ 12-15 
ป กลุมตัวอยางที่มีบุตร 2-3 คน อายุบุตรระหวางแรกเกดิ- 5ป และ 6-11 ป (ตารางที่ 30, 46 และ 
50) 

2.3.4.4   สวนเพศ ชวงอายุ และการมีผูชวยในครัวเรือนไม 
แตกตางกนัอยางมีนยัสําคญัทางสถิติ (ตารางที่ 30 และ 46) 

2.3.5 รูปแบบครอบครัวกาวกายงานที่มีสาเหตุจากความเครียด 
2.3.5.1 คูสมรสที่ทาํงานในกรงุเทพมหานคร ที่ไมมผีูชวยใน 

ครัวเรือน มีความขัดแยงระหวางงานกบัครอบครัวรูปแบบครอบครัวกาวกายงานที่มสีาเหตุจาก
ความเครียดมากกวากลุมตัวอยางทีม่ีผูชวยในครัวเรือน (ตารางที่ 30 และ 51) 

2.3.5.2     ในเฉพาะกลุมที่มีบุตร (n= 153) คูสมรสที่ทาํงานใน 
กรุงเทพมหานคร ที่ไมมีผูชวยในครัวเรือน มีความขดัแยงระหวางงานกับครอบครัวรูปแบบ
ครอบครัวกาวกายงานทีม่ีสาเหตุจากความความเครียด มากกวากลุมตัวอยางที่มีผูชวยใน
ครัวเรือน (ตารางที ่30 และ 51) 

2.3.5.3 คูสมรสที่ทาํงานในกรงุเทพมหานครที่มีบุตร 1 คน อาย ุ
บุตรตั้งแตแรกเกิด-5 ป มีความขัดแยงระหวางงานกบัครอบครัวรูปแบบครอบครัวกาวกายงานที่มี
สาเหตุจากความเครียด มากกวากลุมตัวอยางที่มีบุตร 1คน อายุบุตร 6-11ป และ อายุบุตร12-15 
ป สวนกลุมตัวอยางที่มีบุตร 2-3 คน ที่บุตรอายุ 6-11 ป และ 12-15 ป มีความขัดแยงระหวางงาน
กับครอบครัวรูปแบบเดียวกนันี้มากกวากลุมตัวอยางทีม่ีบุตร 1 คน บุตร อายุ 12-15 ป (ตารางที ่
30, 51 และ 52) 

2.3.5.4 เพศ ชวงอายุ จํานวนบุตร และอายุบุตร ไมแตกตางกนั 
อยางมีนยัสําคัญทางสถิติ (ตารางที่ 30 และ 51) 

2.3.6 รูปแบบครอบครัวกาวกายงานที่มีสาเหตุจากพฤติกรรม 
2.3.6.1 คูสมรสที่ทาํงานในกรงุเทพมหานครที่มีบุตร 1 คน ม ี

ความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวรูปแบบครอบครัวกาวกายงานทีม่ีสาเหตุจากพฤติกรรม
มากกวากลุมตัวอยางที่ไมมบีุตร (ตารางที ่30, 53, 54 และ 55) 
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2.3.6.2 คูสมรสที่ทาํงานในกรงุเทพมหานครที่มีบุตรอายุ 

ชวงแรกเกิด-5 ป มีความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวรูปแบบครอบครัวกาวกายงานทีม่ีสาเหตุ
จากพฤติกรรมมากกวากลุมตัวอยางทีม่บีุตรอายุ 12-15 ป (ตารางที ่30, 53 และ 56) 

2.3.6.3 ในเฉพาะกลุมที่มีบุตร (n= 153) คูสมรสทีท่ํางานใน 
กรุงเทพมหานครกลุมตัวอยางที่ไมมีผูชวยในครัวเรือน มคีะแนนความขัดแยงระหวางงานกับ
ครอบครัวรูปแบบครอบครัวกาวกายงานทีม่ีสาเหตุจากพฤติกรรม มากกวากลุมตัวอยางที่มีผูชวย
ในครัวเรือน (ตารางที่ 30 และ 53) 

2.3.6.4 คูสมรสที่ทาํงานในกรงุเทพมหานครทุกกลุมยกเวน 
กลุมตัวอยางในชวงอายุ 25-31 ป ที่มีบุตร 1 คนมีความขดัแยงระหวางงานกับครอบครัวรูปแบบ
ครอบครัวกาวกายงานทีม่ีสาเหตุจากพฤตกิรรมมากกวากลุมตัวอยางในชวงอายุ 25-31 ป ที่ไมมี
บุตร และพบวากลุมตัวอยางในชวงอาย ุ32-38 ปที่ไมมีบตุร กลุมตัวอยางในชวงอาย ุ39-45 ป ที่
ไมมีบุตร ที่มีบตุร 1 คน และที่มีบุตร 2-3 คน มีความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวดานดงักลาว
มากกวากลุมตัวอยางในชวงอาย ุ25-31 ป ที่มีบุตร 1 คน (ตารางที่ 30, 53 และ 58) 

2.3.6.5 คูสมรสที่ทาํงานในกรงุเทพมหานครที่มบีุตร 1 คน ทั้งที ่
ไมมีและทั้งทีม่ีผูชวยในครัวเรือน กลุมตัวอยางที่มีบุตร 2-3 คน ไมมีผูชวยในครัวเรือน มีความ
ขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวรูปแบบครอบครัวกาวกายงานที่มีสาเหตุจากพฤติกรรมมากกวา
กลุมตัวอยางที่ไมมีบุตรและไมมีผูชวยในครัวเรือน  
 สวนกลุมตัวอยางที่ไมมีบุตร มีผูชวยในครวัเรือน มี
ความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวในดานนี้นอยกวากลุมตัวอยางที่มีบุตร 1 คน ไมมีผูชวยใน
ครัวเรือน กลุมตัวอยางที่มบีตุร 2-3 คน ไมมีผูชวยในครัวเรือน  ทัง้นี้กลุมตัวอยางทีม่บีุตร 1 คนทัง้ที่
ไมมีและมีผูชวยในครัวเรือน และกลุมตัวอยางที่มีบุตร 2-3 คน ไมมีผูชวยในครัวเรือน มีความ
ขัดแยงในดานนี้มากกวากลุมตัวอยางทีม่บีุตร 2-3 คน มีผูชวยในครัวเรือน (ตารางที่ 30, 53 และ 
59) 

2.3.6.6 เพศ และชวงอายุ ไมแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทาง 
สถิติ (ตารางที ่30, 53 และ 57) 
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 3. ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในชวีติและความขดัแยงระหวางงานกับ
ครอบครัว 
  ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในชวีติและความขดัแยงระหวางงานกับ
ครอบครัว พบวาความพึงพอใจในชีวิตโดยรวมมีคาสมัประสิทธิ์สหสมัพันธทางลบกับความขัดแยง
ระหวางงานกบัครอบครัวโดยรวมและเมื่อจําแนกออกตามรูปแบบของความขัดแยง  สาเหตุของ
ความขัดแยง และเมื่อพิจารณารูปแบบรวมกับสาเหตุของความขัดแยง (ตารางที่ 60) 
 ความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธทางบวกกับ
คะแนนความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวเมื่อจําแนกออกตามรูปแบบของความขัดแยง  
สาเหตุของความขัดแยง และเมื่อพิจารณารูปแบบรวมกบัสาเหตุของความขัดแยง (ตารางที่ 60) 
 ความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวเมื่อจําแนกออกตามรูปแบบของความขัดแยง 
ไดแก รูปแบบงานกาวกายครอบครัว และรูปแบบครอบครัวกาวกายงานมีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพนัธทางบวกกับความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวเมื่อจําแนกออกตามสาเหตุของความ
ขัดแยง และเมื่อพิจารณารปูแบบรวมกับสาเหตุของความขัดแยง (ตารางที ่60) 
 ความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวเมื่อจําแนกตามสาเหตุ 3 ประการ ไดแก สาเหตุจาก
เวลา ความเครียด และพฤตกิรรม มีคาสัมประสิทธิ์สหสมัพันธเชงิเสนตรงทางบวกกบัความขัดแยง
ระหวางงานกบัครอบครัวเมื่อพิจารณารูปแบบรวมกับสาเหตุของความขัดแยง (ตารางที่ 60) 
 



บทที่  5 
การอภิปรายผล 

 การวิจยันี้เปนการวิจยัเชิงสาํรวจเพื่อศึกษาความพึงพอใจในชีวิต และความขัดแยง
ระหวางงานกบัครอบครัวของคูสมรสทีท่าํงานในกรุงเทพมหานคร ทีม่ีภูมิหลังแตกตางกนัในเรื่อง 
เพศ ชวงอายุ จํานวนบุตร อายุบุตร และการมีผูชวยในครัวเรือน โดยอภิปรายผลการวิจัยตาม
วัตถุประสงคการวิจัย ดังนี ้

1. ความพึงพอใจในชวีิตของคูสมรสที่ทํางานในกรุงเทพมหานคร  
 ผลการวิจัยพบวา คูสมรสทีท่ํางานในกรุงเทพมหานครทีเ่ปนกลุมตัวอยางในการวิจยั 

คร้ังนี้ซึ่งเปนผูที่จบการศึกษาระดับปริญญาตรีและมาจากครอบครัวทีคู่สมรสทํางานทั้งคู มีความ
พึงพอใจในชวีติสูง (ตารางที ่9) ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ จุรีรัตน ชุมอ่ิม (2537) ที่พบวาบุคคล
ที่มีการศึกษาสูงจะมีความพึงพอใจในชวีติสูง มีอารมณทางบวก และรูสึกเปนสุขมาก โดยให
เหตุผลวา บุคคลที่มีการศึกษาสูงจะมีความเชื่อมั่นในความสามารถของตนเอง เชื่อวาตน             
มีประสิทธิภาพในการทาํสิ่งตางๆ และมีความภาคภูมิใจในผลงานของตน ผลการวจิัยนี้สามารถ
อธิบายไดตามแนวคิดของ Pavot และคณะ (1993) ที่ระบุวาความพึงพอใจในชวีิตเปนการประเมนิ
ตนเองของบุคคล เมื่อบุคคลเปรียบเทียบสภาพชีวิตโดยรวมของตนกับมาตรฐานทางสังคม หรือ
เกณฑตางๆ ในการดําเนนิชวีิต แลวพบวาประสบการณหรือสภาพชวีติของตนเกนิมาตรฐาน หรือ
เกณฑที่ตนเองและสังคมกําหนดไว บุคคลนั้นจะประเมนิและรับรูวาตนเองมีความพงึพอใจในชวีิต  
จึงอาจกลาวไดวาบุคคลที่มคีรอบครัว และมีหนาที่การงานมัน่คง แมจะประสบกับภาวะหลาย
บทบาท ไมวาจะเปนความรบัผิดชอบในหนาที่การงาน  การทาํหนาที่ในฐานะคูสมรส และในกรณี
ที่มีบุตรก็จะตองเพิ่มหนาที่ในการเปนบิดามารดาอีกดวย ความพงึพอใจในชีวิตของบคุคลกลุมนี้ 
จึงเกิดขึ้นจากการไดรับการยอมรับ และการยกยองวาไดดําเนินชีวิตตามบรรทัดฐานของสังคม         
มีภาพลักษณทางบวก มีความสามารถที่จะทําประโยชนตอคนในครอบครัว และตอคนอ่ืนในสงัคม 
อันชวย สงเสริมใหบุคคลรูสึกวาตนเองมีคุณคาและมีความสําคัญ มีความสุขกับการทําหนาที ่  
การงาน และการดําเนินชวีติครอบครัว และเปนไปไดวามีคูชีวิต หรือสมาชิกในครอบครัวคนอื่นๆ
เปนแหลงสนบัสนุนทางสังคมที่จะคอยใหกําลงัใจ ชวยเหลือเกื้อกูลเมื่อประสบปญหาหรืออุปสรรค
ในการดําเนนิชีวิต 
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 เมื่อพิจารณาความพึงพอใจในชีวิตรวมกับตัวแปร เพศ ชวงอายุ จาํนวนบุตร อายบุุตร 
และการมีผูชวยในครัวเรือน พบวา 

1.1 เพศ 
ผลการวิจยัพบวา ในเฉพาะกลุมผูทีม่ีบุตร คูสมรสทีท่ํางานในกรุงเทพมหานคร 

ทั้งหญิงและชายตางก็มีคะแนนความพึงพอใจในชีวิตในระดับสูง โดยพบวา กลุมผูหญิงมีความพงึ
พอใจในชวีิตนอยกวากลุมผูชาย (ตารางที ่12 และ13) ทีพ่บผลการวิจยัดังกลาวอาจเปนเพราะวา
ความพึงพอใจในชีวิตของผูหญิงที่อยูในระดับตํ่ากวากลุมผูชายนั้นเกดิจาก ผูหญิงจะตองทาํหนาที่
ในหลายบทบาท กลาวคือ ทั้งบทบาทในที่ทาํงาน บทบาทการเปนคูสมรส และโดยเฉพาะบทบาท
การเปนมารดา  ซึ่งถือวาแมเปนผูทีม่ีหนาที่สําคัญในการอบรมเลี้ยงดู เอาใจใส และปลูกฝงใหบุตร
เติบโตเปนผูใหญที่สมบูรณ มีคุณคาตอตนเองและผูอ่ืน การทําหนาทีใ่นหลายบทบาทของผูหญิง
อาจมีสวนกอใหเกิดความเครียด อยางไรก็ตาม กลุมผูหญิงเหลานีก้็สามารถทําหนาที่ในบทบาท
ตางๆไดอยางราบรื่น อันเปนไปตามความคาดหวงัและบรรทัดฐานของสังคม บุคคลจึงประเมนิวา
ตนมีความ   พงึพอใจในชีวิตสูง 

1.2 ชวงอายุ จํานวนบุตร อายุบตุร และการมผีูชวยในครัวเรือน 
  ผลการวิจัยพบวา คูสมรสทีท่ํางานในกรุงเทพมหานครทัง้ที่มชีวงอาย ุจํานวน
บุตร มีบุตรในวัยที่แตกตางกัน และทัง้ที่ม ีและไมมีผูชวยในครัวเรือนมีความพึงพอใจในชีวิต       
ไมแตกตางกนั (ตารางที ่12 และ13) อาจอธิบายไดวาการประเมินความพึงพอใจในชวีิตเปนการ
ประเมินสภาพชีวิตโดยรวมของบุคคล หากบุคคลมีความพรอมในการเผชิญความเปลี่ยนแปลง
ตางๆ ที่เกิดขึน้กับชวีิต และครอบครัวของตน สามารถดาํเนนิชีวิตตามวงจรชวีิตครอบครัว 
(Zilbach, 1989 อางใน Friedman และคณะ 2003) และงานพฒันาการของครอบครัว (Duvall, 
1962 อางใน Goldenberg & Goldenberg, 1996) ไมวาบุคคลจะอยูในระยะเริ่มตนครอบครัว 
ระยะที่ครอบครัวมีบุตรคนแรก หรือ ระยะเลี้ยงดูบุตรในวยัตางๆ บุคคลก็จะประเมนิวาตนมีความ
พึงพอใจในชวีติ และอาจเปนไปไดวา การควบคุมตัวแปรระดับการศึกษาและชวงอายุ ทาํใหขอมูล
ที่ใชในการศึกษาวิจยัครั้งนีม้าจากกลุมคนที่จัดอยูในกลุมชนชัน้กลางที่มีระดับการศึกษาที่สูง       
มีหนาที่การงานที่มัน่คง และมีโอกาสที่จะวางแผนการดําเนินชวีิตทัง้เรือ่งการงานและครอบครัวได
อยางรัดกุม ทาํใหบุคคลเหลานี้สามารถตอบสนองความตองการพืน้ฐานของตนเองและของ
สมาชิกในครอบครัว มีโอกาสพัฒนาตนทัง้ทางดานการศึกษา และความกาวหนาในหนาทีก่ารงาน 
มีโอกาสพักผอนทาํกิจกรรมยามวางหรือมงีานอดิเรกที่ตนสนใจ ซึ่งจะสงผลใหบุคคลมีสุขภาวะ
ทางจิตที่ดี มีความกระตือรือรนในการทําสิง่ตางๆ มีความสุขในชีวิต มอัีตมโนทัศนทางบวก          
มีอารมณแจมใส และมีพลงัในการสรางสรรคผลงานที่เปนประโยชนตอตนเองและสวนรวม 
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2. ความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวของคูสมรสที่ทํางานในกรุงเทพมหานคร 
 2.1 รูปแบบของความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว 2 รูปแบบ 
  เมื่อพิจารณาเฉพาะรูปแบบของความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว พบวา 
คูสมรสที่ทาํงานในกรงุเทพมหานครมีความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวทั้งรูปแบบงานกาว
กายครอบครัว และรูปแบบครอบครัวกาวกายงานนอย (ตารางที่ 9) 

 2.2 เมื่อพิจารณารูปแบบรวมกับสาเหตุของความขัดแยงระหวางงานกบัครอบครัว 
พบวา คูสมรสที่ทาํงานในกรงุเทพมหานครมีความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวรูปแบบงานกาว
กายครอบครัวทั้งที่มีสาเหตุจากเวลา ความเครียด และพฤติกรรมนอย และมีความขดัแยงระหวาง
งานกับครอบครัวรูปแบบครอบครัวกาวกายงานทั้งที่มีสาเหตุจากเวลา ความเครียด และพฤติกรรม
นอย (ตารางที ่11) 
 ผลการวิจยัเหลานี้อธิบายไดวา ในภาพรวม คูสมรสทีท่ํางานใน
กรุงเทพมหานคร สามารถรบัมือกับภาวะที่มีหลายบทบาทไดเปนอยางดี มีความรับผิดชอบตอ
หนาที่ในแตละบทบาทอยางเต็มที ่สามารถตอบสนองความตองการ ความคาดหวงั และปฏิบัติ
ภารกิจไดตามที่สมาชิกในครอบครัว เพื่อนรวมงาน หวัหนางาน หรือบุคคลอื่นๆที่เกีย่วของกับ    
แตละบทบาทมอบหมายหรือกําหนดใหทาํไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยไมกระทบกระเทือนหรือ  
เขาไปกาวกายการทาํหนาที่ในอีกบทบาทหนึ่ง ทัง้นี้ รวมถึงการจัดสรรเวลาใหกับแตละบทบาท
อยางเหมาะสม สอดคลองกบัความตองการของคนในครอบครัว และในทีท่ํางาน สามารถแยกแยะ
และจัดการกับอารมณทางลบ หรือความเครียดที่เกิดขึ้นจากบทบาทหนึ่งไมใหแสดงออกกับบุคคล
อ่ืนที่จาํเปนตองเขาไปมีปฏิสัมพันธดวยในขณะทาํหนาที่ในอีกบทบาทหนึ่ง อีกทั้งยงัสามารถวาง
ตน แกปญหา จัดการความขัดแยง และแสดงทาททีี่เหมาะสมกับการทาํหนาที่ในแตละบทบาท 
ปฏิบัติตอบุคคลอื่นๆ ที่เกี่ยวของตามบริบทของแตละบทบาทไดอยางถูกตองตามกาลเทศะ 
(Kopelman และคณะ, 1983; Carlson และคณะ, 2000) 
  นอกจากนีย้ังมีผลงานวจิัยเรื่องความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวทีพ่บวา
ความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวไมวาจะเปนรูปแบบ หรือสาเหตุใด ตางกม็ีความสัมพนัธทาง
ลบกับการมีสุขภาวะทางจิตที่ดี และความพึงพอใจในชวีติของบุคคล ( Frone, Russell & Cooper, 
1992; Higgins, Duxbury & Irving, 1992 และ O’Driscoll, Ilgen & Hildreth, 1992) เนื่องจาก
ความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวเปนดัชนีหนึ่งที่สามารถชี้วัดความเครียดที่เกิดจากภาวะทีม่ี
หลายบทบาทได อาจกลาวไดวา หากบุคคลวัยผูใหญที่ทาํงานและมีครอบครัวแลวสามารถเผชิญ
กับภาวะที่ตองทาํหนาที่ในหลายบทบาทไดอยางมีประสิทธิภาพ สอดคลองกลมกลืนกับความ
คาดหวงัตามบริบททางสงัคมของแตละบทบาท จะเปนการสะทอนใหเหน็วาบุคคลสามารถบรรลุ
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การทาํหนาที่ในแตละบทบาทตามที่บรรทดัฐานของสงัคมไดกําหนดไว สงผลใหบุคคลรูสึก
ภาคภูมิใจในตนเอง รับรูวาตนเองมีคุณคาและมีความสําคัญ ไดรับการยอมรับ และรูสึกวาตนเปน
สวนหนึง่ของกลุม และของสงัคม 

 2.3 ความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวจําแนกตามตัวแปร เพศ ชวงอายุ 
จํานวนบุตร อายุบุตร และการมีผูชวยในครัวเรือน 
  เมื่อพิจารณาความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวจําแนกตามตัวแปร เพศ 
ชวงอายุ จํานวนบุตร อายุบตุร และการมผูีชวยในครัวเรือน พบวา 

2.3.1 เพศ 
ก. รูปแบบของความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว 

เมื่อพิจารณาเฉพาะรูปแบบของความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว  
ผลการวิจยัพบวาคูสมรสทีท่ํางานในกรุงเทพมหานคร ทั้งชายและหญิง มีความขดัแยงระหวางงาน
กับครอบครัวทั้งรูปแบบงานกาวกายครอบครัว และรูปแบบครอบครัวกาวกายงานไมแตกตางกนั 
(ตารางที ่14 และ15) ซึ่งสอดคลองกับงานวิจยัของ Duxbury & Higgins (1991) ที่พบวาความ
ขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว เกิดจากความคาดหวงัในการทําหนาที่ในแตละบทบาท จาก
ผลการวิจยัในครั้งนี้จึงอาจอธิบายไดวาในยุคปจจุบัน สังคมคาดหวงัวาทั้งชายและหญิงตางตอง
ชวยกนัทํางานเพื่อหารายไดใหกับครอบครัว และรวมกันรับผิดชอบตอหนาที่ตางๆ ในครอบครัว 
โดยผูชายเขามามีสวนชวยทํางานบานและเลี้ยงดูบุตรมากขึ้น สวนผูหญิงตองออกไปทํางานนอก
บานเพื่อชวยหารายไดมาจนุเจือครอบครัวอีกทางหนึ่ง ซึ่งแตกตางจากครอบครัวในยุคกอนที่ผูชาย
มีหนาที่หลกัในการหารายไดใหกับครอบครัวในขณะทีผู่หญิงรับผิดชอบงานบานและกิจกรรมตางๆ
ในครัวเรือนเทานัน้ เปนที่นาสังเกตวาความเปลี่ยนแปลงนี้แสดงใหเหน็ถึงความยืดหยุนในการทาํ
หนาที่ของทัง้ชายและหญิงในปจจุบนัที่คูสมรสชวยแบงเบาภาระหนาที่ของแตละฝายได 
  ข. รูปแบบความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวเมื่อพิจารณารวมกับ
สาเหตุของความขัดแยงระหวางงานกบัครอบครัว 
   เมื่อพิจารณารูปแบบรวมกับสาเหตุของความขัดแยงระหวางงานกบั
ครอบครัว ผลการวิจยัพบวา คูสมรสทีท่ํางานในกรุงเทพมหานครกลุมผูหญิง มีความขัดแยง
ระหวางงานกบัครอบครัวรูปแบบงานกาวกายครอบครัวที่มีสาเหตุจากความเครียดมากกวากลุม
ผูชาย (ตารางที ่30 และ36) ซึ่งอาจเปนไปไดวาบทบาทในการทํางานนัน้เปนหนาที่ที่เพิ่มข้ึนมาจาก
บทบาททางเพศแบบดั้งเดมิที่ผูหญงิมหีนาที่สําคัญในครอบครัว โดยเฉพาะในสงัคมไทยทีถ่ือวา
การรับผิดชอบหนาที่ในครัวเรือน การทํางานบาน และการเลี้ยงดูบุตร เปนหนาที่ของผูหญงิ
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มากกวาผูชาย จึงอาจทาํใหผูหญิงเกิดความเครียดจากความคาดหวงัใหทาํหนาที่ไดอยางสมบูรณ 
ทั้งในเรื่องหนาที่การงาน และการทาํหนาที่ในครอบครัว  

2.3.2 ชวงอาย ุ
ก. รูปแบบของความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว 

เมื่อพิจารณาเฉพาะรูปแบบของความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว  
พบวา คูสมรสที่ทาํงานในกรงุเทพมหานครที่อยูในชวงอายุ 32-38 ป มคีวามขัดแยงระหวางงานกับ
ครอบครัวรูปแบบงานกาวกายครอบครัวมากกวาผูที่อยูในชวงอายุ 39-45 ป (ตารางที ่14, 15 และ
20) โดยบุคคลในชวงอาย ุ32-38 ป นี ้กลาวไดวาอยูในชวงเปลี่ยนวยัผูใหญตอนตน (33-40 ป)   
ในงานพัฒนาการวัยผูใหญตามแนวคิดของ Levinson (1978, อางใน Perlmutter & Hall, 1985) 
ที่อธิบายวาชวงอายนุี้เปนระยะที่บุคคลสรางหลักฐานมัน่คงใหกับชีวติ มีความกาวหนาในหนาที่
การงาน เปนทีรู่จักในแวดวงการงานอยางกวางขวาง ดวยหนาที่การงานที่เพิ่มข้ึน อาจทําใหบุคคล
รับรูวาภาระหนาที่ที่เกี่ยวของกับการงานมมีากจนเขาไปรบกวนการทาํหนาที่ตามปกติในครอบครัว    
   นอกจากนีย้ังพบปฏิสัมพนัธบางประการที่มีนยัสําคัญทางสถิติระหวาง
ชวงอายุและอายุบุตร เฉพาะในดานความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวรูปแบบงานกาวกาย
ครอบครัว โดยคูสมรสที่ทาํงานในกรงุเทพมหานครในชวงอายุ 32-38 ปที่มีบุตรอายุแรกเกิด-5 ป   
มีความขัดแยงระหวางงานกบัครอบครัวรูปแบบงานกาวกายครอบครัวมากกวาผูทีอ่ยูในชวงอาย ุ
39-45 ป ทัง้ทีม่ีบุตรอายุแรกเกิด-5 ป บุตรอายุ 6-11 ป และบุตรอายุ 12-15 ป (ตารางที ่14, 15 
และ 21) ซึ่งแสดงใหเห็นวาบุคคลในชวงอายุ 32-38 ปที่ทํางานประจําและมีบุตรชวงวัยทารกและ
วัยเด็กตอนตน จะตองรับผิดชอบตอทั้งการงานทีเ่พิ่มข้ึนตามความกาวหนาทางการงานและ
ตําแหนงที่สูงขึน้ พรอมกับรับผิดชอบตอหนาที่ในการดูแลเอาใจใสบุตรที่อยูในวัยพึ่งพาในบทบาท
บิดามารดา จงึอาจสรุปไดวาการทําหนาทีใ่นภาวะหลายบทบาทเชนนี ้มีสวนทําใหบคุคลรับรูวาตน
ไมสามารถทําหนาที่ในบทบาทบิดามารดาไดอยางสมบูรณเต็มที่ตามทีต่องการหรือตามที่สมาชกิ
ในครอบครัวคาดหวงัไว เนื่องจากจําเปนจะตองใหความสําคัญกับการทําหนาทีก่ารงานเปนอยาง
มากเชนกนั 
  ข. รูปแบบความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวเมื่อพิจารณารวมกับ
สาเหตุของความขัดแยงระหวางงานกบัครอบครัว 

  เมื่อพิจารณารูปแบบรวมกับสาเหตุของความขัดแยงระหวางงานกบั 
ครอบครัว พบวาคูสมรสทีท่าํงานในกรุงเทพมหานครในชวงอายุ 32-38 ป มีความขดัแยงระหวาง
งานกับครอบครัวรูปแบบงานกาวกายครอบครัวที่มีสาเหตุจากเวลา(ตารางที ่30-33) และจาก
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ความเครียด (ตารางที่ 36 และ 39) มากกวาผูที่อยูในชวงอาย ุ39-45 ป ซึ่งอธบิายไดวาบุคคล
ในชวงอาย ุ32-38 ปนี้ เปนชวงที่กําลงัสรางหลักฐานและความมั่นคงใหกับชวีิต จงึจะตองทุมเท
เวลาและความรับผิดชอบใหกับหนาทีก่ารงานเปนอยางมาก และดวยภาระหนาที่เหลานี้อาจสงผล
ใหบุคคลยังครุนคิด หรือกงัวลเกี่ยวกับหนาที่การงานอยูแมวาจะอยูในบริบทครอบครัว หรือทาํ
กิจกรรมอยูกบัสมาชิกในครอบครัว 
  ทั้งนี้ยงัพบปฏสิัมพันธบางประการที่มนีัยสาํคัญระหวางชวงอายุ และ
อายุบุตร ไดแก ความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวรูปแบบงานกาวกายครอบครัวที่มีสาเหตุ
จากความเครยีด และจากพฤติกรรม และรูปแบบครอบครัวกาวกายงานที่มีสาเหตุจากพฤติกรรม 
ดังนี ้
  ในสวนของความขัดแยงระหวางงานกบัครอบครัวรูปแบบงานกาวกาย
ครอบครัวที่มีสาเหตุจากความเครียด พบวา กลุมตัวอยางในชวงอาย ุ32-38 ป ที่มบีตุรอายุแรก
เกิด-5 ป มีความขัดแยงระหวางงานกบัครอบครัวรูปแบบงานกาวกายครอบครัวที่มีสาเหตุจาก
ความเครียดมากกวาผูที่อยูในชวงอายุ 25-31 ป ที่มีบุตรอายุแรกเกิด-5ป ผูที่อยูในชวงอาย ุ32-38 
ป ที่มีบุตรอาย ุ6-11ป ผูที่อยูในชวงอาย ุ39-45ป ทีม่ีบุตรอายุแรกเกิด-5 ป ผูที่อยูในชวงอายุ 39-
45ป ทีม่ีบุตรอายุ 6-11 ป และ ผูที่อยูในชวงอาย ุ39-45ป ที่มีบุตรอายุ12-15 ป (ตารางที ่30, 36 
และ 40) 
  ในสวนของความขัดแยงระหวางงานกบัครอบครัวรูปแบบงานกาวกาย
ครอบครัวที่มีสาเหตุจากพฤติกรรมพบวา กลุมตัวอยางในชวงอายุ 25-31ปที่มีบุตรอายุชวง       
แรกเกิด-5 ป มีความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวรูปแบบงานกาวกายครอบครวัที่มีสาเหตุจาก
พฤติกรรม มากกวาผูที่อยูในชวงอายุ 32-38 ปที่มีบุตรอายุ 6-11 ป และผูที่อยูในชวงอายุ 39-45 ป 
ที่มีบุตรอายุแรกเกิด-5 ป สวนผูที่อยูในชวงอายุ 32-38 ป ที่มีบุตรอายุแรกเกิด-5 ป มีความขัดแยง
ระหวางงานกบัครอบครัวรูปแบบดังกลาวมากกวา ผูที่อยูในชวงอายุ 32-38 ปที่มีบุตรอายุ 6-11 ป 
ผูที่อยูในชวงอาย ุ39-45 ปทีม่ีบุตรอายุแรกเกิด-5 ป และบุตรอายุ 12-15 ป (ตารางที ่30, 41 และ 
44) 
  นอกจากนีย้ังพบปฏิสัมพนัธบางประการที่มีนยัสําคัญระหวางชวงอายุ
และจํานวนบตุร เฉพาะในความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวรูปแบบครอบครัวกาวกายงานที่มี
สาเหตุจากพฤติกรรม โดยพบวาคูสมรสทีท่ํางานในกรุงเทพมหานครในชวงอายุ 25-31 ปที่มีบุตร 1 
คน ผูที่อยูในชวงอายุ 32-38 ป ที่ไมมีบตุร ที่มีบุตร 1 คน และที่มีบุตร 2-3คน รวมทั้งผูที่อยูในชวง
อายุ 39-45ปที่ไมมีบุตร ที่มบีุตร 1 คน และที่มีบุตร 2-3คน มีความขัดแยงระหวางงานกับ
ครอบครัวรูปแบบครอบครัวกาวกายงานทีม่ีสาเหตุจากพฤติกรรมมากกวาผูที่อยูในชวงอาย ุ25-31 
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ป ที่ไมมีบุตร และยังพบวาผูที่อยูในชวงอายุ 25-31 ป ที่มีบุตร 1 คน มีความขัดแยงระหวางงานกับ
ครอบครัวดังกลาวมากกวาผูที่อยูในชวงอายุ 32-38 ปที่ไมมีบุตร ผูที่อยูในชวงอายุ 39-45 ป ที่ไมมี
บุตร ที่มีบุตร 1 คน และที่มบีุตร 2-3 คน (ตารางที่ 30, 53 และ 58) 
 ผลของปฏิสัมพันธเหลานี้อธบิายไดวากลุมตัวอยางที่อยูในชวงอายุ
ระหวาง32-38 ป ที่มีบุตรอยูในชวงวัยทารกและวัยเด็กตอนตนจะตองรับผิดชอบตอทั้งบทบาทการ
ทําหนาทีก่ารทํางานและใหความสาํคัญกบับทบาทการเปนบิดามารดาที่เพิ่มข้ึน ซึง่การทาํหนาที่
ในหลายบทบาทเชนนี้อาจสงผลใหการทาํหนาที่ในแตละบทบาทไมสอดคลองกับความคาดหวงั
ตามหนาที่ของแตละบทบาทจนเกิดความเครียดขึ้น (Kahn, 1964 อางใน Greenhaus & Beutell, 
1985) ผูวิจัยมคีวามเห็นวา เนื่องจากสงัคมไทยเปนสงัคมที่เนนใหความสําคัญกับครอบครัว ดังนั้น
ความรับผิดชอบหรือบทบาทที่เกี่ยวของกบัครอบครัวที่เพิ่มมากขึ้นจากการมีบุตรในวัยทีย่ังตอง
ดูแลเปนอยางมาก จึงอาจมสีวนสงผลใหบุคคลหันมาทุมเทใหกับสมาชิกใหมของครอบครัวและให
ความสาํคัญกบับทบาทการเปนบิดามารดามากเปนอนัดับแรก ลดความสําคัญของบทบาทการ
ทํางานลง และประเมินวาความเครียดจากบทบาทการทํางานนัน้สงผลกระทบตอการทาํหนาที่ใน
ครอบครัว  นอกจากนี้ยงัอธบิายเพิ่มเติมไดวา ผูที่อยูในชวงอาย ุ25-31ป และ 32-38ป ซึ่งจัดอยู
ในชวงวัยผูใหญตอนตนอันเปนวัยที่บุคคลเริ่มใชชีวิตกับคูสมรส สรางครอบครัว เลี้ยงดูบุตร และ
เร่ิมประกอบอาชีพการงาน (Levinson,1978 อางใน Perlmutter & Hall, 1985) และเปนไปไดสูงวา
ผูใหญวัยนี้อาจมีบุตรเปนคนแรก จงึอาจประสบกับปญหาในการปรับตัวที่เหมาะสมกับการทํา
หนาที่ในหลายบทบาท ทัง้บทบาทการเปนบิดามารดาที่จะตองรับผิดชอบตอการเลี้ยงดูบุตร
ชวงแรกเกิด หรืออยูในชวงวยัทารกและวัยเด็กตอนตน บทบาทคูสมรสในการดูแลสมาชิกและ
รักษาสัมพันธภาพในครอบครัว และบทบาทในหนาที่การงาน จงึทําใหบุคคลปรับใชพฤติกรรม 
วิธีการแกปญหา หรือการตัดสินใจไมเหมาะสมกับบทบาทหรือความตองการของสมาชิกที่
เกี่ยวของกับแตละบทบาท ทั้งในบริบทครอบครัวและบริบททีท่ํางาน  

2.3.3 จํานวนบุตร 
ก. รูปแบบของความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว 
 เมื่อพิจารณาเฉพาะรูปแบบของความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว  

พบวาคูสมรสที่ทาํงานในกรงุเทพมหานครที่มีบุตร 1 คน มีความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว 
ทั้งรูปแบบงานกาวกายครอบครัวและรูปแบบครอบครัวกาวกายงานมากกวาผูที่ไมมบีุตร ซึ่งแสดง
ใหเหน็วาการมีบุตรนั้นเปนการเปลี่ยนแปลงขั้นสําคัญในการดําเนนิชวีิตครอบครัว (ตารางที่ 14-17 
และ 23-25) อาจอธิบายไดวาการวางแผนเรื่องการมีบุตรนั้นขึน้อยูกับความพรอมของคูสมรส       
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แตละคู โดยสวนใหญมักคํานึงถงึความมัน่คงทางการเงนิของครอบครัวเปนสาํคัญ ดงัผลการวิจัย
ในครั้งนีท้ี่พบวาคูสมรสทีท่าํงานในกรุงเทพมหานครหลายคนมีบุตรชาและมีแนวโนมที่จะมีบุตร
เพียง 1-3 คน จึงเปนไปไดวาคูสมรสใชเวลาในระยะแรกของชีวิตคูไปกับการสรางฐานะและความ
มั่นคงเพื่อเตรยีมความสมบรูณของครอบครัวใหพรอมสําหรับเด็กที่จะเกิดมา อยางไรก็ตาม ถงึแม
จะมีการเตรียมความพรอมและวางแผนครอบครัวเรื่องการมีบุตร เมื่อมีบุตรเปนสมาชิกใหมใน
ครอบครัว บุคคลจะประสบกับการมหีลายบทบาทซึง่สงผลใหบุคคลทําหนาที่ตามแตละบทบาทไม
สอดคลองตามที่ตนเองและสมาชิกที่เกีย่วของกับแตละบทบาทคาดหวัง กลาวคือ การทําหนาที่   
ในบทบาทการเปนบิดามารดาก็เขาไปรบกวนการทํางาน และในทางกลับกัน ความรับผิดชอบและ
ภาระหนาทีท่ี่เกี่ยวของกับการงานก็กาวกายการทาํหนาที่ในครอบครัวของบุคคลดวย 
 นอกจากนี ้ยงัพบปฏิสัมพนัธบางประการที่มีนยัสําคัญระหวางจํานวน
บุตรและอายุบุตร เฉพาะในความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวรูปแบบครอบครัวกาวกายงาน 
โดยพบวาคูสมรสที่ทาํงานในกรุงเทพมหานครที่มีบุตร 1 คน บุตรอายุระหวางแรกเกดิ-5ป มีความ
ขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวรูปแบบครอบครัวกาวกายงานมากกวาผูที่มีบุตร 1คน บุตรอายุ
ระหวาง 6-11ป และบุตรอายุระหวาง 12-15ป ผูที่มีบุตร 2-3 คน บุตรอายุระหวางแรกเกิด-5 ป 
และระหวาง 6-11 ป (ตารางที่ 14, 23 และ 28) ซึ่งอาจอธิบายไดวา ในครอบครัวที่มีบุตรคนแรก
อายุระหวางแรกเกิด -5 ป ซึง่เปนวัยที่ตองไดรับการดูแลเอาใจใสเปนอยางมาก สงผลใหบุคคลตอง
ทุมเทกําลงัและใหความสําคญักับการทาํหนาที่ในบทบาทการเปนบิดามารดา จนสงผลกระทบกับ
การทาํหนาที่ในบทบาทการทํางาน 

ข. รูปแบบความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวเมื่อพิจารณารวมกับ 
สาเหตุของความขัดแยงระหวางงานกบัครอบครัว 

เมื่อพิจารณารูปแบบรวมกับสาเหตุของความขัดแยงระหวางงานกบั 
ครอบครัวพบวาคูสมรสทีท่าํงานในกรุงเทพมหานครที่มบีุตร 1 คน มีความขัดแยงระหวางงานกับ
ครอบครัวรูปแบบงานกาวกายครอบครัวทั้งที่มีสาเหตุจากเวลา (ตารางที่ 30, 31, 34 และ 35) 
ความเครียด (ตารางที่ 36 และ 37) และพฤติกรรม (ตารางที่ 41 และ 42) และรูปแบบครอบครัว
กาวกายงานทีม่ีสาเหตุจากเวลา (ตารางที่ 46 และ 47) และจากพฤติกรรม (ตารางที่ 53-55) 
มากกวาผูที่ไมมีบุตร ผลการวจิัยนี้อธิบายไดวา แมวาการมีบุตรจะชวยใหความสัมพนัธระหวาง    
คูสมรสแนนแฟนขึ้น เนื่องจากการมีบุตรจะชวยเติมเต็มใหครอบครัวสมบูรณ อยางไรก็ตาม      
การที่ในครอบครัวมีสมาชิกเพิ่มข้ึนมาทําใหบุคคลจะตองใหเวลากบัครอบครอบครัวและกิจกรรม
ในครอบครัวมากขึ้นและยังตองจัดสรรเวลาใหกับการปฏิบัติหนาทีก่ารงานอยางเหมาะสมเชนกนั 
อีกทั้งบุคคลยงัตองวางทาที จัดการปญหา และแสดงออกอยางเหมาะสมใหสอดคลองกับทัง้ใน
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บริบทการทํางานและบริบทในครอบครัว จงึอาจสรุปไดวาเวลาที่ใหกับการทาํงาน ความเครียดหรือ
อารมณทางลบที่เกิดขึ้นจากการทาํงาน และ การปฏิบัติตัวหรือพฤตกิรรมตางๆที่เกีย่วของกับ    
การทาํงาน เขาไปรบกวนการทําหนาที่ในครอบครัว นอกจากนี้ เวลาที่ใหกับครอบครัวและการ
ปฏิบัติตัวหรือพฤติกรรมตางๆ ที่เกีย่วของกบัครอบครัว ก็เขาไปรบกวนการทาํหนาที่ในการทํางาน
เชนกนั ในขณะที่ความเครียดที่เกิดขึ้นจากการทาํหนาที่ในครอบครัวไมสงผลกระทบตอการทํางาน 
  ผลการวิจยัพบปฏิสัมพันธบางประการทีม่ีนัยสาํคัญระหวางจาํนวนบตุร
และอายุบุตรในความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวรูปแบบครอบครัวกาวกายงานที่มีสาเหตุ
จากเวลาและจากความเครยีด ดังนี ้
  ในความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวรูปแบบครอบครัวกาวกายงาน
ที่มีสาเหตุจากเวลาพบวา คูสมรสที่ทาํงานในกรงุเทพมหานครที่มีบุตร 1 คน บุตรอายุระหวางแรก
เกิด-5 ป มีความขัดแยงระหวางงานกบัครอบครัวรูปแบบครอบครัวกาวกายงานที่มสีาเหตุจาก
เวลา มากกวาผูที่มีบุตร 1 คน บุตรอายุระหวาง 6-11ป และบุตรอายุระหวาง 12-15 ป ผูที่มบีุตร  
2-3 คน บุตรอายุระหวางแรกเกิด-5 ป และบุตรอายุระหวาง 6-11ป  (ตารางที่ 30, 46 และ 50) 

 สวนความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวรูปแบบครอบครัวกาวกาย 
งานทีม่ีสาเหตจุากความเครยีด พบวา คูสมรสที่ทาํงานในกรุงเทพมหานครที่มีบุตร 1 คน อายุบุตร
ตั้งแตแรกเกิด-5 ป มีความขดัแยงระหวางงานกับครอบครัวรูปแบบครอบครัวกาวกายงานที่มี
สาเหตุจากความเครียด มากกวาผูทีม่ีบุตร 1คน อายุบตุร 6-11ป และ อายบุุตร12-15 ป สวนผูทีม่ี
บุตร 2-3 คน ที่บุตรอายุ 6-11 ป และ 12-15 ป มีความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวรูปแบบ
เดียวกนันี ้มากกวาผูทีม่ีบุตร 1คน อายุบตุร 12-15 ป (ตารางที่ 30, 51 และ 52) 
  ผลการวิจยัเหลานี้สามารถอธิบายเพิ่มเติมไดวา บทบาทการเปนบิดา
มารดาถือเปนบทบาทใหมทีเ่พิ่มข้ึนจากบทบาทคูสมรสและบทบาทในการทํางานทีบุ่คคลมีอยูเดิม 
และการเปนบดิามารดาเปนบทบาททีม่ีภาระหนาที่อยางมาก และอาศยัความรับผิดชอบสูง บุคคล
จึงอาจเกิดความเครียดจากการปรับตัวใหเหมาะสมกับบทบาททีเ่พิ่มข้ึนดังกลาวนี้ และเมื่อ
เปรียบเทียบกบัผูที่มีบุตรในวัยเรียน และวยัรุนตอนตน ผูที่มีบุตรคนแรกอายุระหวางแรกเกิด -5 ป 
จะตองใหเวลากับการดูแลสมาชิกวัยพึ่งพาของครอบครัวมากที่สุด ซึ่งทาํใหบุคคลประเมินตนวา
การใหเวลากบัครอบครัว และความเครียดที่เกิดจากการปรับตัวใหเหมาะสมกับบทบาทการเปน
บิดามารดา เปนสาเหตุใหไมสามารถใหเวลากับการทํางานไดอยางเต็มที่ตามที่ตองการ 
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2.3.4 อายุบุตร 
ก. รูปแบบของความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว 
 เมื่อพิจารณาเฉพาะรูปแบบของความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว  

ผลการวิจยัพบวา คูสมรสทีท่ํางานในกรุงเทพมหานครทีม่ีบุตรอายุระวางแรกเกิด-5ป มีความ
ขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวรูปแบบครอบครัวกาวกายงานมากกวาผูที่มีบุตรอายรุะหวาง      
6-11 ป (ตารางที ่14, 23 และ 28) ซึ่งอธิบายไดตามทฤษฎีวงจรครอบครัววา การมบีุตรถือเปน  
การเปลี่ยนแปลงขั้นสําคัญของการดําเนนิชีวิตครอบครัว โดยเฉพาะการเลี้ยงดูบุตรคนแรกที่อายุยงั
นอย จะเปนชวงที่คูสมรสทัง้สองฝายเกิดความเครียด เนือ่งจากตางฝายตางขาดประสบการณใน
การเลี้ยงดูเด็ก เกิดความไมมั่นใจในการทาํหนาที่ในบทบาทการเปนบดิามารดาของตน  

ข. รูปแบบความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวเมื่อพิจารณารวมกับ 
สาเหตุของความขัดแยงระหวางงานกบัครอบครัว 

เมื่อพิจารณารูปแบบรวมกับสาเหตุของความขัดแยงระหวางงานกบั 
ครอบครัวพบวาคูสมรสทีท่าํงานในกรุงเทพมหานครที่มบีุตรอายุระหวางแรกเกิด-5ป มีความ
ขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวรูปแบบงานกาวกายครอบครัวที่มีสาเหตุจากความเครียด (ตาราง
ที่ 30, 36 และ 38) และรูปแบบครอบครัวกาวกายงานทีม่ีสาเหตุเวลา (ตารางที่ 46, 48 และ 49)
มากกวาผูที่มบีุตรอายุระหวาง 6-11 ป นอกจากนี้ ยังพบวาคูสมรสทีท่าํงานในกรุงเทพมหานครที่มี
บุตรอายุระหวาง แรกเกิด-5ป มีความขัดแยงระหวางงานกับครอบครวัรูปแบบครอบครัวกาวกาย
งานทีม่ีสาเหตจุากพฤติกรรมมากกวาผูทีม่ีบุตรอายุระหวาง 12-15 ป (ตารางที่ 53 และ 56)    
ผูวิจัยจงึตั้งขอสังเกตวาความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวรูปแบบงานกาวกายครอบครัวที่มี
สาเหตุจากความเครียด รูปแบบครอบครัวกาวกายงานทีม่ีสาเหตุเวลา และจากพฤตกิรรม อาจมี
ความเกี่ยวเนือ่งกัน กลาวคอื ผูที่มีบุตรอายุแรกเกิด-5ป ซึ่งเปนวัยที่ตองการการดแูลเอาใจใสและ
ความทุมเทจากบิดามารดามากเปนพเิศษเมื่อเทียบกับบุตรในวัยอื่น คูสมรสที่มีบุตรในวัยนี้จงึตอง
หันมาใหความสําคัญกับสมาชิกที่อยูในวัยพึง่พาเพื่อใหเติบโตไดอยางมัน่คงสงเสริมใหเด็ก
สามารถพัฒนาอัตมโนทัศนเกี่ยวกบัตนเอง และเตรียมความพรอมใหบุตรสามารถเขาสูสังคมที่
กวางขึ้น สามารถสรางสมัพนัธภาพที่ดีกับเพื่อนวัยเดียวกันได (Duvall, 1977 อางใน Friedman 
และคณะ 2003) ดังนัน้ การที่บุคคลตองใชเวลาสวนมากในการดูแลบุตร และการวางตนให
เหมาะสมกับบทบาทการเปนบิดามารดา เวลาที่ใชไปกบัการทาํหนาที่ในครอบครัวจึงมีผลกระทบ
ตอบทบาทหนาที่ในการงาน และในขณะเดียวกนั ความเครียดจากการทํางานก็มีผลกระทบตอ 
การทาํหนาที่ในบทบาทการเปนบิดามารดาอีกดวย 
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  2.3.5 การมีผูชวยในครัวเรือน 
ก. รูปแบบของความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว 

เมื่อพิจารณาเฉพาะรูปแบบของความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว  
พบวา คูสมรสที่ทาํงานในกรงุเทพมหานครที่ไมมีผูชวยในครัวเรือนมีความขัดแยงระหวางงานกบั
ครอบครัวรูปแบบครอบครัวกาวกายงานมากกวาผูที่มีผูชวยในครัวเรือน (ตารางที่ 14 และ 23) 
 สวนในเฉพาะกลุมผูทีม่ีบุตร ผลการวิจัยพบวาคูสมรสทีท่ํางานใน
กรุงเทพมหานครที่ไมมีผูชวยในครัวเรือนมคีวามขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวทั้งรูปแบบงาน
กาวกายครอบครัว และรูปแบบครอบครัวกาวกายงานมากกวาผูที่มีผูชวยในครัวเรือน (ตารางที่ 
14, 15 และ 23) จึงอธิบายไดวาการมีผูชวยในการทําหนาที่ในครัวเรือนไมวาจะเปนญาติผูใหญ 
แมบาน หรือพีเ่ลี้ยงเด็ก มีสวนชวยใหบุคคลสามารถลดภาระและความรับผิดชอบบางสวน          
ที่เกี่ยวของกบัครอบครัวได โดยเฉพาะการแบงเบาภาระหนาที่ในการเลี้ยงดูบุตร 
 ผลการวิจยัยังพบปฏิสัมพนัธบางประการที่มีนยัสําคัญระหวางจํานวน
บุตรและการมีผูชวยในครัวเรือน ทั้งในความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวรูปแบบงานกาวกาย
ครอบครัวและรูปแบบครอบครัวกาวกายงาน ดังนี ้
 ในรูปแบบงานกาวกายครอบครัวพบวาคูสมรสที่ทาํงานใน
กรุงเทพมหานครที่มีบุตร 1 คน ทัง้ที่ไมมีและมีผูชวย และผูที่มีบุตร 2-3 คน ไมมีผูชวย มีความ
ขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวรูปแบบงานกาวกายครอบครัวมากกวาผูที่ไมมีบุตร ไมมีผูชวย 
และผูที่มีบุตร 2-3 คน มีผูชวย และยงัพบวา ผูที่มีบุตร 1 คน ไมมีผูชวยและผูที่มีบุตร   2-3 คน ไมมี
ผูชวย มีรูปแบบความขัดแยงเดียวกันนี้มากกวาผูที่ไมมบีุตร มีผูชวย (ตารางที่ 14, 15 และ 22) 
 สวนในรูปแบบครอบครัวกาวกายงานพบวาคูสมรสทีท่าํงานใน
กรุงเทพมหานครที่มีบุตร 1 คน ทัง้ที่ไมมีและมีผูชวย และผูที่มีบุตร 2-3 คน ไมมีผูชวย มีความ
ขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวรูปแบบครอบครัวกาวกายงานมากกวาผูที่ไมมีบุตร ไมมีผูชวย 
และผูที่มีบุตร 2-3 คน มีผูชวย และยงัพบวา ผูที่มีบุตร 1 คน ไมมีผูชวยและผูที่มีบุตร 2-3 คน ไมมี
ผูชวย มีรูปแบบความขัดแยงเดียวกันนี้มากกวาผูที่ไมมบีุตร มีผูชวย (ตารางที่ 14, 23 และ 29) 
 ผลการวิจยัเหลานี้อาจอธิบายไดวา ในครอบครัวที่มีบุตร การมีผูชวย 
ในครัวเรือนถอืเปนแหลงสนบัสนุนทางสังคมที่สามารถชวยเหลือบุคคลในการบรรลุหนาที ่ความ
คาดหวงั และสนองความตองการพื้นฐานของสมาชิกในครอบครัว โดยเฉพาะอยางยิ่งในการเลี้ยง
ดูและเอาใจใสบุตร ซึ่งจะชวยลดความกดดันจากความคาดหวงัในการทําหนาที่ทัง้ในบทบาทการ
ทํางานและบทบาทในครอบครัวได 
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 ข. รูปแบบความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวเมื่อพิจารณารวมกับ
สาเหตุของความขัดแยงระหวางงานกบัครอบครัว 

เมื่อพิจารณารูปแบบรวมกับสาเหตุของความขัดแยงระหวางงานกบั 
ครอบครัวผลการวิจัยพบวาคูสมรสที่ทาํงานในกรงุเทพมหานครที่ไมมผูีชวยในครัวเรือนมีรูปแบบ
ครอบครัวกาวกายงานทีม่ีสาเหตุจากความเครียดมากกวาผูที่มีผูชวยในครัวเรือน (ตารางที่ 30 
และ 51) สวนในเฉพาะกลุมผูที่มีบุตร พบวาคูสมรสทีท่าํงานในกรุงเทพมหานครที่ไมมีผูชวยใน
ครัวเรือนมีความขัดแยงระหวางงานกบัครอบครัวรูปแบบงานกาวกายครอบครัวที่มีสาเหตุจาก
ความเครียด (ตารางที่ 36) และจากพฤตกิรรม (ตารางที่ 41) และรูปแบบครอบครัวกาวกายงานที่
มีสาเหตุจากความเครียด (ตารางที่ 51) และจากพฤติกรรม (ตารางที ่53) มากกวาผูที่มีผูชวยใน
ครัวเรือน ซึง่อาจอธิบายไดวาการมีสมาชกิในครอบครัวระยะพึง่พานั้นทําใหความสมัพันธและ
บทบาทในครวัเรือนซับซอนมากยิง่ขึ้น บคุคลจึงตองปรับตัวใหสอดคลองกับบทบาทการเปนบิดา
มารดาทีเ่พิ่มข้ึนจากการการทําหนาที่ในบทบาทคูสมรสและบทบาทการทํางานที่มีอยูเดิม           
จึงประสบกับความเครียด และการแสดงออกใหเหมาะสมกับแตละบทบาท ทั้งในเรือ่งการทํางาน 
และในครอบครัว จึงอาจกลาวไดวาการที่บคุคลมีผูชวยแบงเบาภาระหนาที่บางประการ             
ในครัวเรือน ไมวาจะเปนการทํางานบาน การเลี้ยงดูบุตร หรือการจัดการภายในบาน ถือเปนการ
สนับสนนุทางสังคมที่เปนรูปธรรมแบบหนึง่ที่ชวยลดความเครียดจากการประเมินสถานการณ
คุกคามจากการเผชิญกับการทําหนาที่ในหลายบทบาทได 
 นอกจากนีย้ังพบปฏิสัมพนัธบางประการที่มีนยัสําคัญระหวางจํานวน
บุตรและการมีผูชวยในครัวเรือนในความขดัแยงระหวางงานกับครอบครัวรูปแบบงานกาวกาย
ครอบครัว และรูปแบบครอบครัวกาวกายงานทีม่ีสาเหตจุากพฤติกรรม ดังนี้  
 ในสวนของความขัดแยงระหวางงานกบัครอบครัวรูปแบบงานกาวกาย
ครอบครัวที่มีสาเหตุจากพฤติกรรม พบวา คูสมรสที่ทาํงานในกรงุเทพมหานครที่มีบุตร 1 คน ทั้งที่
ไมมี และมีผูชวยในครัวเรือน และผูที่มีบตุร 2-3 คน ไมมีผูชวย มีความขัดแยงรูปแบบดังกลาว
มากกวาผูที่ไมมีบุตร ไมมีผูชวย และผูที่มีบตุร 2-3 คน มผีูชวย และยังพบวา ผูที่มีบตุร 1 คน ไมมี
ผูชวย และผูทีม่ีบุตร 2-3 คน ไมมีผูชวย มีรูปแบบความขดัแยงเดียวกันนี้มากกวาผูที่ไมมีบุตร มี
ผูชวย (ตารางที่ 30, 41 และ 45) 
  สวนความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวรูปแบบครอบครัวกาวกาย
งานทีม่ีสาเหตจุากพฤติกรรม พบวาคูสมรสที่ทาํงานในกรุงเทพมหานครที่มีบุตร 1 คน ทั้งที่ไมมี
และทั้งที่มีผูชวยในครัวเรือน ผูที่มีบุตร 2-3 คน ไมมีผูชวยในครัวเรือน มีความขัดแยงรูปแบบ
ดังกลาวมากกวาผูที่ไมมีบุตรและไมมีผูชวยในครัวเรือน สวนผูที่ไมมีบุตร มีผูชวยในครัวเรือน       
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มีความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวใน ดานนี้นอยกวาผูที่มีบุตร 1 คน ไมมีผูชวยในครัวเรือน ผู
ที่มีบุตร 2-3 คน ไมมีผูชวยในครัวเรือน  ทัง้นี้ผูที่มีบุตร 1 คนทัง้ที่ไมมีและมีผูชวยในครัวเรือน และผู
ที่มีบุตร 2-3 คน ไมมีผูชวยในครัวเรือน มคีวามขัดแยงในดานนี้มากกวาผูที่มีบุตร 2-3 คน มีผูชวย
ในครัวเรือน (ตารางที่ 30, 53 และ 59) 
  ผลการวิจยัเหลานี้อธิบายไดวา การมีผูชวยในครัวเรือนถือเปนการ
สนับสนนุทางสังคมที่เนนพฤติกรรมแกปญหา ที่ชวยใหบุคคลพนจากสภาพแวดลอมหรือภาวะที่
ยุงยาก ( Heller และคณะ1986, อางใน รังรอง งามศิริ, 2540) ซึ่งเปนไปไดวา แหลงสนับสนนุทาง
สังคมทีม่ีประสิทธิภาพจะชวยเอื้อใหบุคคลที่เผชิญกับความขัดแยงที่เกิดจากการทาํหนาที่ในหลาย
บทบาทสามารถปรับตัว วางทาท ีและมีวธิีจัดการกับปญหาที่เหมาะสมกับความคาดหวงัในการทํา
หนาทีท่ั้งในบทบาทการทํางาน และบทบาทในครอบครัวไดเปนอยางดี 

3. ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในชวีติ และความขดัแยงระหวางงานกับ 
ครอบครัว 
  ผลการวิจยัพบวาความพึงพอใจในชวีิตโดยรวมมีคาสมัประสิทธิ์สหสัมพันธเชงิ
เสนตรงทางลบกับความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวโดยรวมและเมื่อจําแนกออกตามรูปแบบ
ของความขัดแยง  สาเหตุของความขัดแยง และเมื่อพจิารณารูปแบบรวมกับสาเหตุของความ
ขัดแยง (ตารางที ่60) 
  ความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธเชิงเสนตรง
ทางบวกกับคะแนนความขดัแยงระหวางงานกับครอบครัวเมื่อจําแนกออกตามรูปแบบของความ
ขัดแยง  สาเหตุของความขัดแยง และเมื่อพิจารณารูปแบบรวมกับสาเหตุของความขัดแยง (ตาราง
ที่ 60) 
 ความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวเมื่อจําแนกออกตามรูปแบบของความขัดแยง 
ไดแก รูปแบบงานกาวกายครอบครัว และรูปแบบครอบครัวกาวกายงานมีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพนัธเชิงเสนตรงทางบวกกับความขดัแยงระหวางงานกับครอบครัวเมื่อจําแนกออกตาม
สาเหตุของความขัดแยง และเมื่อพิจารณารูปแบบรวมกบัสาเหตุของความขัดแยง (ตารางที่ 60) 
 ความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวเมื่อจําแนกตามสาเหตุ 3 ประการ ไดแก 
สาเหตุจากเวลา ความเครียด และพฤติกรรม มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธเชงิเสนตรงทางบวกกบั
ความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวเมื่อพิจารณารูปแบบรวมกับสาเหตุของความขัดแยง  
(ตารางที่ 60) 



 
 
 

169

 ผลการวิจยัเหลานี้แสดงใหเห็นวา บุคคลที่มีความพงึพอใจในชีวิตสูงมีแนวโนมที่จะ
ประสบกับความขัดแยงระหวางงานกบัครอบครัวนอย เนื่องจากความพึงพอใจในชวีติเปนการ
ประเมินสถานการณในชวีิตโดยรวมของบคุคลซึ่งบุคคลจะใหน้าํหนกัในการประเมินองคประกอบ
ตางๆในชวีิตอยางเทาเทยีมกัน (Pavot & Diener, 1993) ดังนัน้ หากบคุคลสามารถบรรลุเปาหมาย
ในการทําหนาที่ในแตละบทบาทตามที่ตนเอง บุคคลใกลชิด หรือสังคมกําหนดไว บคุคลก็จะ
ประเมินวาตนเองมีความพงึพอใจในชวีิตดวยเชนกนั 
 ความพึงพอใจในชีวิตเปนดัชนีหนึ่งที่ชีว้ัดการมีสุขภาวะทางจิตที่ดีได ผูที่มีความพงึ
พอใจในชวีิตสูงจึงเปนผูที่รูสึกเปนสุขกับกจิวัตรประจําวนั ตระหนักถึงคุณคาของการมีชีวิตและ
ยอมรับทัง้ความสําเร็จและความลมเหลวทีเ่กิดขึ้นในชวีิต บรรลุเปาหมายหลกัในชวีิต มองตนเอง
ในทางบวก มองโลกในแงดี มีทัศนคติและอารมณในทางบวก (Neugarten,1961) จึงสรุปไดวา 
ความพึงพอใจในชีวิตเปนเครื่องหมายของการมีสุขภาพจิตที่ดีและคุณภาพชีวิตที่ดี ซึง่นาํไปสูสุข
ภาวะของบุคคล 
 ความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวเกิดจากการประสบกับการทําหนาที่ในหลาย
บทบาท เมื่อบุคคลไมสามารถจัดการกับหนาที่ในแตละบทบาทของตนไดอยางเหมาะสม ซึ่งบุคคล
สามารถสรางสมดุลระหวางบทบาทในบรบิทการทํางานและในครอบครัวไดโดยวางแผนและจัด
เวลาใหสอดคลองกับความตองการของแตละบทบาท จัดการอารมณทางลบที่เกดิขึ้นจากการทาํ
หนาที่ในแตละบทบาทอยางเหมาะสม รวมถึงใชกลวิธีจดัการปญหาและแสดงออกอยางสอดคลอง
กับบทบาทในบริบทตางๆ  อันจะสงเสริมใหบุคคลดําเนนิชีวิตไดอยางราบรื่นและเปนสุข 
 ผลการวิจยัสรุปไดวาคูสมรสที่ทาํงานในกรงุเทพมหานครมีความพึงพอใจในชีวิตใน
ระดับสูง และมีความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวทั้งที่เมื่อพิจารณาเฉพาะรูปแบบของความ
ขัดแยง และเมื่อพิจารณารปูแบบรวมกับสาเหตุของความขัดแยงนอย 
 เมื่อพิจารณาความแตกตางระหวางเพศ พบวาในเฉพาะกลุมที่มบีุตร คูสมรสที่
ทํางานในกรุงเทพมหานครกลุมผูหญิงมีความพงึพอใจในชีวิตนอยกวากลุมผูชาย และจากกลุม
ตัวอยางทัง้หมด กลุมตัวอยางผูหญงิทัง้หมดมีความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวรูปแบบงาน
กาวกายครอบครัวที่มีสาเหตจุากความเครยีดมากกวากลุมผูชาย 
 ในดานชวงอายุ พบวา คูสมรสที่ทํางานในกรุงเทพมหานครที่อยูในชวงอายุ 32-38 ป 
มีความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวรูปแบบงานกาวกายครอบครัว และรูปแบบงานกาวกาย
ครอบครัวทั้งทีม่ีสาเหตุจากเวลาและจากความเครียดมากกวาผูที่อยูในชวงอายุ 39-45 ป 
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ในดานจํานวนบุตร พบวาคูสมรสที่ทาํงานในกรุงเทพมหานครที่มีบุตร 1 คน มีความ 
ขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวรูปแบบงานกาวกายครอบครัว รูปแบบครอบครัวกาวกายงาน 
รูปแบบงานกาวกายครอบครัวที่มีสาเหตุจากเวลา ความเครียด และพฤติกรรม และรูปแบบ
ครอบครัวกาวกายงานทีม่ีสาเหตุจากเวลาและพฤติกรรมมากกวากลุมตัวอยางที่ไมมีบุตร 

ในดานอายุบตุร พบวาคูสมรสที่ทํางานในกรุงเทพมหานครที่มีบุตรอายุระหวางแรก 
เกิด-5 ป มีความขัดแยงระหวางงานกบัครอบครัวรูปแบบครอบครัวกาวกายงานรูปแบบงานกาว
กายครอบครัวที่มีสาเหตุจากความเครียด และรูปแบบครอบครัวกาวกายงานที่มีสาเหตุจากเวลา
มากกวาผูที่มบีุตรอายุชวง 6-11 ป และพบวาผูที่มีบุตรอายุระหวางแรกเกิด-5 ป มคีวามขัดแยง
ระหวางงานกบัครอบครัวรูปแบบครอบครัวกาวกายงานที่มีสาเหตุจากพฤติกรรมมากกวาผูทีม่ีบุตร
อายุระหวาง 12-15ป 
 ในดานการมีผูชวยในครัวเรือน คูสมรสที่ทาํงานในกรงุเทพมหานคร ที่ไมมีผูชวยใน
ครัวเรือน มีความขัดแยงระหวางงานกบัครอบครัวรูปแบบครอบครัวกาวกายงาน และรูปแบบ
ครอบครัวกาวกายงานทีม่ีสาเหตุจากความเครียดมากกวาผูที่มีผูชวยในครัวเรือน สวนในเฉพาะ
กลุมที่มบีุตร คูสมรสที่ทาํงานในกรงุเทพมหานครที่ไมมผีูชวยในครัวเรือนมีความขัดแยงระหวาง
งานกับครอบครัวรูปแบบงานกาวกายครอบครัว รูปแบบครอบครัวกาวกายงาน รูปแบบงานกาว
กายครอบครัวที่มีสาเหตุจากความเครียดและพฤติกรรม และรูปแบบครอบครัวกาวกายงานที่มี
สาเหตุจากความเครียดและพฤติกรรมมากกวาผูทีม่ีผูชวยในครัวเรือน 
  ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในชวีติและความขดัแยงระหวางงานกับ
ครอบครัว พบวาความพึงพอใจในชีวิตมีความสมัพนัธทางลบกบัความขัดแยงระหวางงานกับ
ครอบครัวโดยรวมและเมื่อจําแนกออกตามรูปแบบของความขัดแยง  สาเหตุของความขัดแยง และ
เมื่อพิจารณารูปแบบรวมกับสาเหตุของความขัดแยง  
 ความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวมีความสัมพันธทางบวกกับคะแนนความ
ขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวเมื่อจําแนกออกตามรูปแบบของความขัดแยง  สาเหตุของความ
ขัดแยง และเมื่อพิจารณารปูแบบรวมกับสาเหตุของความขัดแยง  
 ความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวเมื่อจําแนกออกตามรูปแบบของความขัดแยง 
มีความสมัพนัธทางบวกกับความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวเมื่อจําแนกออกตามสาเหตุของ
ความขัดแยง และเมื่อพิจารณารูปแบบรวมกับสาเหตุของความขัดแยง  
 ความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวเมื่อจําแนกตามสาเหตุ มีความสัมพันธ
ทางบวกกับความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวเมื่อพจิารณารูปแบบรวมกับสาเหตุของความ
ขัดแยง  
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 ผลการวิจยัแสดงใหเห็นวาความพึงพอใจในชีวิตและความขัดแยงระหวางงานกับ
ครอบครัว มีความเชื่อมโยงกันในการดําเนินชวีิตของบคุคลในวัยผูใหญที่จะตองแบงแยกบทบาท
การทาํงานใหชัดเจนและสอดคลองกับความตองการในแตละบทบาท และเปนสิ่งสาํคัญในการ
ปรึกษาเชงิจิตวิทยา นักจิตวทิยาการปรึกษามีบทบาทสาํคัญในการสงเสริมสุขภาวะทางจิตของ
บุคคล สรางลกัษณะนิสัยอนัดีในการสรางสัมพนัธภาพและมีปฏิสัมพนัธกับบุคคลอืน่ และ
เสริมสรางใหบุคคลสามารถทําหนาที่ในแตละบทบาทไดอยางเหมาะสมโดยกระบวนการทาง
จิตวิทยา ใหบคุคลสามารถดําเนนิชีวิตและรับมือกับสถานการณการมีหลายบทบาทไดอยาง
ราบร่ืน และผูวิจัยยงัเห็นถึงความจาํเปนทีห่นวยงานตางๆ ตองจัดตั้งศนูยการปรึกษาเชิงจิตวิทยา  
เพื่อใหบริการแกบุคลากร ทัง้ในดานสงเสริม ตลอดจนปองกันและแกไขปญหาสุขภาวะทางจิตใน
องคกร โดยเฉพาะอยางยิ่งการปองกนัและแกไขปญหาในคูสมรสที่มีบตุรอายุแรกเกดิ-5 ปซึ่ง
เปนไปไดสูงวาจะเปนบุตรคนแรกของครอบครัว ในกลุมผูหญิง (แม) กลุมที่มีอายุระหวาง 25-31ป 
และ 32-38ป และกลุมที่ไมมีผูชวยในครัวเรือน รวมทัง้ผูที่มีบุตร 2-3 คน ที่ไมมีผูชวยในครัวเรือน  

นอกจากนี ้ผูวจิัยยังสนใจวาหนวยงานและองคการตางๆ จะสามารถมีสวนชวยจัด 
สวัสดิการ หรือการวางแผนชวยเหลือบุคลากรที่มบีุตรวัยพึ่งพาไดอยางไร จึงติดตอสัมภาษณ       
ผูที่ทาํงานดานการสงเสริมสุขภาพแมและเด็ก 2 ทานคอื คุณมีนะ สพสมัย กรรมการมูลนิธิสงเสริม
การคลอดและการเลี้ยงลูกดวยนมแมแหงประเทศไทย และผูเขียนหนงัสือเคล็ดลับแมมือใหม    
และ แพทยหญิงยุพยง แหงเชาวนิช หวัหนางานอนามยัชุมชน โรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ 
และประธานชมรมสงเสริมการเลี้ยงลกูดวยนมแม โดย คุณมีนะ สพสมัย (สัมภาษณ,มีนาคม, 3, 
2550) ไดเสนอแนวทางในการชวยเหลือวา หนวยงานตางๆ ควรมีนโยบายหรือจัดสวัสดิการเพื่อ
ชวยเหลือบุคลากรกลุมเหลานี้ ไมวาจะเปน การเปดโอกาสใหสามารถเลือกเวลาเขาและออกงานที่
เหมาะสมกับตนเอง อนุญาตใหนํางานกลบัไปทําที่บาน หรือเปดโอกาสใหบุคลากรเลือกกะการ
ทํางานไดยืดหยุนมากขึ้น เพือ่ใหบุคคลเหลานี้สามารถจัดสรรเวลาที่ใชในการทํางาน และการ
ทํางานบานใหสอดคลอง เหมาะสมกับการดําเนินชีวิตประจําวนั และการดูแลครอบครัวของแตละ
บุคคลได  สวนแพทยหญงิยุพยง แหงเชาวนิช (สัมภาษณ,มีนาคม, 4, 2550) เสนอความเห็นวารัฐ
ควรสงเสริม พฒันา และปรบัปรุงศูนยเด็กเล็กในชุมชนและศูนยบริการสาธารณสุขใหมีมาตรฐาน       
มีพื้นที่และสิง่แวดลอมที่ปลอดภัย เหมาะสมกับการเลี้ยงดูเด็ก และมพียาบาลวชิาชีพดแูลเด็ก  
เพื่อเปนอกีทางเลือกหนึง่ใหกับผูที่ออกไปทํางานนอกบานซึง่ศูนยเด็กเล็กในชุมชนมขีอดี คือ      
การเดินทางสะดวก ประหยดัคาใชจาย อีกทั้งยังชวยสงเสริมความสัมพันธที่ดีระหวางคนในชุมชน
เดียวกนั 
 



บทที่  6 
สรุปผลการวิจัย และขอเสนอแนะ 

วัตถุประสงคของการวิจยั 
1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจในชวีิต และความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวของ        

คูสมรสที่ทาํงานในกรงุเทพมหานคร 
2. เพื่อศึกษาเปรยีบเทียบความพึงพอใจในชวีิตของคูสมรสที่ทาํงานในกรงุเทพมหานคร 

ที่มีภูมิหลงัแตกตางกนัในดานเพศ ชวงอายุ จํานวนบุตร อายุของบุตร และการมีผูชวย
ในครัวเรือน 

3. เพื่อศึกษาเปรยีบเทียบความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวของคูสมรสที่ทาํงานใน
กรุงเทพมหานคร ที่มีภูมิหลงัแตกตางกนัในดานเพศ ชวงอายุ จาํนวนบตุร อายุของ
บุตร และการมีผูชวยในครัวเรือน 

4. เพื่อศึกษาความสัมพนัธระหวางความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว และความ   
พึงพอใจในชวีติ 

กลุมตวัอยาง 

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจยัครั้งนี ้สุมเลอืกมาจากคูสมรสที่ทาํงานประจํา ในเขต 
กรุงเทพมหานคร มีอายุระหวาง 25-45ป จบการศึกษาตั้งแตปริญญาตรีหรือเทียบเทาขึ้นไป และ
มาจากครอบครัวที่คูสมรสทํางานมีรายไดทั้งคู จาํนวน 243 คน แบงเปนเพศหญิง 158 คน และ
เพศชาย 85 คน โดยคัดเลือกดวยวธิีการสุมตัวอยางอยางงาย ดวยการจับฉลากรายชือ่เขตออกมา 
12 เขต จากเขตตามการแบงเขตการปกครองของกรุงเทพมหานคร 50 เขต จากนัน้จงึดําเนินการ
เก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางที่ไดกําหนดลกัษณะไวแลว  

เครื่องมือที่ใชในการวจิัย 

เครื่องมือในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบดวยแบบวัดขอมูลสวนบุคคลและแบบวัด 2 ฉบับ ดังนี ้
 1.   แบบสํารวจขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง ซึง่เปนการสอบถามถงึภูมิหลังของ
กลุมตัวอยาง ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพการสมรส   ผูที่หารายไดในครอบครัว 
จํานวนบุตร อายุของบุตรคนโต อายุของบุตรคนสุดทอง และการมีผูชวยในครัวเรือน 
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2. แบบวัด ประกอบดวยแบบวดั 2 ฉบับ คือ 
2.1 แบบวัดความพึงพอใจในชวีติ ประกอบดวยขอความรายขอจํานวน 30 ขอ ใช 

วัดความพึงพอใจในชีวิตโดยรวมของบุคคล 
2.2 แบบวัดความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว ประกอบดวยขอความรายขอ 

จํานวน 30 ขอ 
2.2.1 เมื่อพิจารณาเฉพาะรูปแบบของความขัดแยง ไดแก รูปแบบงานกาว 

กายครอบครัว (16 ขอ) และ รูปแบบครอบครัวกาวกายงาน (14 ขอ) 
2.2.2 เมื่อพิจารณารูปแบบรวมกับสาเหตุของความขัดแยง (6 ดาน) ไดแก  

ดานงานกาวกายครอบครัวทีม่ีสาเหตุจากเวลา(5 ขอ)  ดานงานกาวกายครอบครัวทีม่ีสาเหตุจาก
ความเครียด (7 ขอ)  ดานงานกาวกายครอบครัวที่มีสาเหตุจากพฤติกรรม (4 ขอ)  ดานครอบครัว
กาวกายงานทีม่ีสาเหตุจากเวลา (4 ขอ)  ดานครอบครัวกาวกายงานทีม่สีาเหตุจากความเครียด     
(5 ขอ) และดานครอบครัวกาวกายงานทีม่สีาเหตุจากพฤติกรรม (5 ขอ) 

ขั้นตอนการดําเนินการวจิัยและการเก็บรวบรวมขอมูล 
ผูวิจัยดําเนนิการตามขั้นตอน ดังนี ้
1. ศึกษาแนวคิดและงานวิจยัทีเ่กี่ยวของกับความพึงพอใจในชีวิต และความขัดแยง 

ระหวางงานกบัครอบครัว  
2. จัดเตรียมแบบสอบถาม ซึ่งประกอบดวย แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล แบบวัด 

ความพึงพอใจในชีวิต และแบบวัดความขดัแยงระหวางงานกับครอบครัว ที่ผูวิจัยไดพัฒนาตาม
ขั้นตอนที่แสดงรายละเอียดไวในบทที ่3  

3. ผูวิจัยดําเนนิการเก็บรวบรวมขอมูล โดยแจกแบบวัดและเก็บขอมูลดวยตนเองซึ่ง 
เปนการเก็บขอมูลแบบกลุมเล็กตามองคการตางๆ มีการอธิบายคําชี้แจงในการตอบแบบสอบถาม 
และรอรับแบบสอบถามหลงัจากที่ผูตอบแบบสอบถามตอบแบบสอบถามครบถวน นอกจากนี ้
ผูวิจัยไดเก็บขอมูลเพิ่มเติมเปนรายบุคคลจากยานธุรกิจตางๆ โดยความสมัครใจและรอรับ
แบบสอบถามหลังจากที่ผูตอบแบบสอบถามตอบแบบสอบถามเรียบรอย 
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การวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลในงานวิจยัครั้งนี ้ ผูวจิัยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Windowsใน
การคํานวณและวิเคราะหคาสถิติ ดังนี ้

1. หาคาสถิติพืน้ฐาน ไดแก คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard  
Deviation) ของคะแนนความพึงพอใจในชวีิต คะแนนความขัดแยงระหวางงานกบัครอบครัวเมื่อ
พิจารณาเฉพาะรูปแบบของความขัดแยง เมื่อพิจารณาเฉพาะสาเหตุของความขัดแยง และเมื่อ
พิจารณารูปแบบรวมกับสาเหตุของความขัดแยง 

2. วเิคราะหความแปรปรวนสองทาง (Two-way ANOVA) โดยมีตัวแปรอิสระ ไดแก เพศ  
ชวงอายุ จํานวนบุตร อายุบตุร และการมผูีชวยในครัวเรือน วเิคราะหตามตัวแปรตามทีละตัว ไดแก 
คะแนนความพึงพอใจในชวีติ คะแนนความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวเมื่อพิจารณาเฉพาะ
รูปแบบของความขัดแยง และคะแนนความขัดแยงระหวางงานกบัครอบครัวเมื่อพิจารณารูปแบบ
รวมกับสาเหตขุองความขัดแยง 

3.   หากในการวิเคราะหความแปรปรวนสองทางพบความแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญ
ทางสถิติ ผูวิจยัใชการทดสอบคาเฉลี่ยรายคูตามวิธ ีScheffe ในกรณีทีค่วามแปรปรวนไมแตกตาง
กัน และใชวิธ ีDunnett’s T3 ในกรณทีี่ความแปรปรวนแตกตางกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติ สวน
ในกรณีทีพ่บวามีปฏิสัมพนัธระหวางตัวแปร ใชวิธีเสนอตารางเปรยีบตางคาเฉลีย่ (Contrast 
Estimate) และกราฟแสดงความสมัพนัธ  

4.  หาความสัมพนัธระหวางความพงึพอใจในชีวิตและความขัดแยงระหวางงานกับ 
ครอบครัวทั้งคะแนนรวมและเมื่อจําแนกออกตามรูปแบบของความขัดแยง สาเหตุของความ
ขัดแยง และเมื่อพิจารณารปูแบบรวมกับสาเหตุของความขัดแยง โดยการหาคาสมัประสิทธิ์
สหสัมพนัธแบบเพียรสัน (Pearson Correlation Coefficient) 

สรุปผลการวจิัย 
1. คูสมรสที่ทาํงานในกรงุเทพมหานครมีความพึงพอใจในชวีิตในระดับสูง (ตารางที่ 9) 
2. คูสมรสที่ทาํงานในกรงุเทพมหานคร มีความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวทั้งใน 

รูปแบบงานกาวกายครอบครวัและครอบครัวกาวกายงานนอย (ตารางที่ 9) 
3. คูสมรสที่ทาํงานในกรงุเทพมหานคร มีความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวรูปแบบ 

งานกาวกายครอบครัวทั้งที่มสีาเหตุจากเวลา ความเครียด และพฤติกรรมนอย และมคีวามขัดแยง
ระหวางงานกบัครอบครัวรูปแบบครอบครัวกาวกายงานทั้งที่มีสาเหตุจากเวลา ความเครียด และ
พฤติกรรมนอย (ตารางที ่11) 
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4. คูสมรสที่ทาํงานในกรงุเทพมหานครบางกลุม ไดแก กลุมผูหญิง (แม) ทีม่ีบุตรอาย ุ
แรกเกิด-5 ป ผูที่มีอายุระหวาง 25-31 ป ที่มีบุตร 1 คน ผูที่มีอายุระหวาง 25-31 ป และระหวาง 
32-38 ป ที่มบีตุรอายุแรกเกดิ-5 ป ผูที่มีบตุร 1 คน ที่บุตรอายุแรกเกิด-5 ป ผูทีม่ีบุตร 2-3 คน ที่ไมมี
ผูชวยในครัวเรือน และ ผูที่มบีุตรอายุแรกเกิด-5 ปที่ไมมผูีชวยในครัวเรือน มีความขัดแยงระหวาง
งานกับครอบครัว ทัง้รูปแบบงานกาวกายครอบครัว และรูปแบบครอบครัวกาวกายงานในระดับ
ปานกลาง (ตารางที่ 14) 

5. ผลการวิเคราะหความแปรปรวนสองทางของความพงึพอใจในชีวิต ความขัดแยง 
ระหวางงานกบัครอบครัวจําแนกตามเพศ ชวงอายุ จํานวนบุตร อายุบตุร และการมผีูชวยใน
ครัวเรือน เฉพาะทีม่ีนยัสําคญั ดังนี ้

5.1 ความพึงพอใจในชีวิต  
 ในเฉพาะกลุมที่มีบุตร คูสมรสที่ทาํงานในกรุงเทพมหานครกลุมผูหญิงม ี  

ความพึงพอใจในชีวิตนอยกวากลุมผูชาย (ตารางที่ 12 และ 13) 
5.2 ความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวของคูสมรสที่ทาํงานในกรงุเทพมหานคร 

เมื่อพิจารณาเฉพาะรูปแบบของความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว 
5.2.1 กลุมที่อยูในชวงอายุ 32-38 ปมีความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว 

รูปแบบงานกาวกายครอบครัวมากกวากลุมที่อยูในชวงอายุ 39-45 ป (ตารางที่ 14, 15 และ 20) 
5.2.2 กลุมที่มบีุตร 1 คน มีความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวรูปแบบงาน 

กาวกายครอบครัวและรูปแบบครอบครัวกาวกายงานมากกวากลุมที่ไมมีบุตร (ตารางที่ 14-17 และ 
23-25) 

5.2.3 กลุมที่มบีุตรอายุแรกเกิด-5 ปมีความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว 
รูปแบบครอบครัวกาวกายงานมากกวากลุมที่มีบุตรอายุ 6-11ป (ตารางที่ 14, 23, 26 และ 27) 

5.2.4 กลุมที่ไมมีผูชวยในครัวเรือน มีความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว 
รูปแบบครอบครัวกาวกายงานมากกวากลุมที่มีผูชวยในครัวเรือน (ตารางที่ 14 และ 23) 

5.2.5 ในเฉพาะกลุมผูที่มีบุตร กลุมที่ไมมีผูชวยในครัวเรือนมีความขัดแยง 
ระหวางงานกบัครอบครัวรูปแบบงานกาวกายครอบครัวและรูปแบบครอบครัวกาวกายงาน
มากกวากลุมที่มีผูชวยในครวัเรือน (ตารางที่ 14, 15 และ 23) 

5.3 ความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวของคูสมรสที่ทาํงานในกรงุเทพมหานคร 
เมื่อพิจารณารูปแบบรวมกับสาเหตุของความขัดแยงระหวางงานกบัครอบครัว 

5.3.1 กลุมผูหญงิมคีวามขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวรูปแบบงานกาวกาย 
ครอบครัวที่มีสาเหตุจากความเครียดมากกวากลุมผูชาย (ตารางที ่30 และ 36) 
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5.3.2 กลุมที่อยูในชวงอายุ 32-38 ป มีความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว 
รูปแบบงานกาวกายครอบครัวที่มีสาเหตุจากเวลา (ตารางที่ 30-33) และจากความเครียด (ตาราง
ที่ 36 และ 39) มากกวากลุมที่อยูในชวงอายุ 39-45 ป 

5.3.3 กลุมที่มบีุตร 1 คน มีความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวรูปแบบงาน 
กาวกายครอบครัวที่มีสาเหตจุากเวลา (ตารางที ่30, 31, 34 และ 35) ความเครียด (ตารางที่ 36 
และ 37) และพฤติกรรม (ตารางที่ 41 และ 42) และรูปแบบครอบครัวกาวกายงานที่มีสาเหตุจาก
เวลา (ตารางที่ 46 และ 47) และพฤตกิรรม (ตารางที ่53-55) มากกวากลุมที่ไมมีบตุร 

5.3.4 กลุมที่มบีุตรอายุชวงแรกเกดิ-5 ป มีความขัดแยงระหวางงานกับ 
ครอบครัวรูปแบบงานกาวกายครอบครัวทีม่ีสาเหตุจากความเครียด (ตารางที่ 30, 36 และ 38) 
และรูปแบบครอบครัวกาวกายงานที่มีสาเหตุจากเวลา (ตารางที่ 46, 48 และ 49) มากกวากลุมที่มี
บุตรอายุชวง 6-11 ป 

5.3.5 กลุมที่มบีุตรอายุชวงแรกเกดิ-5 ป มีความขัดแยงระหวางงานกับ 
ครอบครัวรูปแบบครอบครัวกาวกายงานทีม่ีสาเหตุจากพฤติกรรมมากกวากลุมที่มบีุตรอยูในชวง
อาย1ุ2-15 ป (ตารางที่ 30, 53 และ 56) 

5.3.6 กลุมที่ไมมีผูชวยในครัวเรือน มีความขดัแยงรูปแบบครอบครัวกาวกาย 
งานทีม่ีสาเหตจุากความเครยีดมากกวากลุมที่มีผูชวยในครัวเรือน (ตารางที่ 30 และ 51) 

5.3.7 ในเฉพาะกลุมผูที่มีบุตร กลุมที่ไมมีผูชวยในครัวเรือนมีความขัดแยง 
ระหวางงานกบัครอบครัวรูปแบบงานกาวกายครอบครัวที่มีสาเหตุจากความเครียดและจาก
พฤติกรรม และรูปแบบครอบครัวกาวกายงานทีม่ีสาเหตจุากความเครยีดและจากพฤติกรรม 
มากกวากลุมที่มีผูชวยในครวัเรือน (ตารางที่ 30, 36, 41, 51 และ 53) 

6. ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในชวีติและความขดัแยงระหวางงานกับ 
ครอบครัว 

6.1 คะแนนพึงพอใจในชีวิตโดยรวมมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเชิงเสนตรงทางลบ 
กับคะแนนความขัดแยงระหวางงานกบัครอบครัวทั้งคะแนนรวมและเมือ่จําแนกออกตามรูปแบบ
ของความขัดแยง สาเหตุของความขัดแยง และเมื่อพิจารณารูปแบบรวมกับสาเหตุของความ
ขัดแยง (ตารางที ่60) 

6.2 คะแนนรวมของความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวมีคาสัมประสทิธิ ์
สหสัมพนัธเชิงเสนตรงทางบวกกับคะแนนความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวเมื่อจําแนกออก
ตามรูปแบบของความขัดแยง  สาเหตุของความขัดแยง และเมื่อพิจารณารูปแบบรวมกับสาเหตุ
ของความขัดแยง (ตารางที่ 60) 
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6.3 คะแนนความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวเมื่อจําแนกออกตามรูปแบบของ 
ความขัดแยง ไดแก รูปแบบงานกาวกายครอบครัว และรูปแบบครอบครัวกาวกายงานมีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธเชิงเสนตรงทางบวกกับคะแนนความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวเมื่อ
จําแนกออกตามสาเหตุของความขัดแยง และเมื่อพิจารณารูปแบบรวมกับสาเหตุของความขัดแยง 
(ตารางที่ 60) 

6.4 คะแนนความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวเมื่อจําแนกตามสาเหตุ 3  
ประการ ไดแก สาเหตุจากเวลา ความเครียด และพฤตกิรรม มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธเชงิ
เสนตรงทางบวกกับคะแนนความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวเมื่อพิจารณารูปแบบรวมกับ
สาเหตุของความขัดแยง (ตารางที ่60) 

ขอเสนอแนะ 
การนาํผลการวิจัยไปใช 
 จากผลการวิจยัในครั้งนี้ ผูวจิัยเสนอขอเสนอแนะสาํหรบันักจิตวทิยาการปรึกษา และ
สําหรับหนวยงานที่เกี่ยวของ ชุมชน องคการ และสถานประกอบการ เพื่อเปนประโยชนในการ
พัฒนาสุขภาวะทางจิตของบคุลากร ดังนี ้
นักจิตวทิยาการปรกึษา 

1. จากผลการวิจยัที่พบวา ความพึงพอใจในชวีิตมีความสัมพันธทางลบกบัความขัดแยง 
ระหวางงานกบัครอบครัว นกัจิตวิทยาการปรึกษาจงึควรนําแบบวัดความพงึพอใจในชีวิต และ 
แบบวัดความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวมาใชในการประเมินตนเองของบุคลากรใน
หนวยงานตางๆ ในการจําแนกบุคคลทีม่ีความพึงพอใจในชีวิตต่ํา และบุคคลที่มีความขัดแยง
ระหวางงานกบัครอบครัวสูง เพื่อเปนขอมลูเบื้องตนในการดําเนนิการปรึกษาเชงิจิตวิทยาทั้งแบบ
กลุมและแบบรายบุคคล การจัดโปรแกรมการปรึกษาเชงิจิตวทิยาเพื่อพัฒนาสุขภาพจิตหรือลด
ความตึงเครียดจากการทําหนาที่ในหลายบทบาท รวมถงึพัฒนาความสามารถในการจัดการ
ความเครียด และเสริมสรางสุขภาวะทางจิตในทีท่ํางาน ตลอดจนการวางแผนนโยบายเกีย่วกบั
สวัสดิการ บริหารและการพฒันาบุคลากร เพื่อใหบุคลากรมีสุขภาพจติที่ดี สามารถแบงแยก
บทบาทระหวางการทาํงานและหนาที่ในครอบครัวออกจากกนัไดอยางมีประสิทธิภาพ อันจะชวย
สงเสริมใหบุคลากรขององคการมีศักยภาพในการทาํหนาที่ของตน  และสามารถทาํหนาที่ใน
บทบาทตางๆ ไดอยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

2. จากผลการวิจยัที่พบวากลุมตัวอยางที่มบีตุรวัยพึ่งพา และตองเอาใจใสดูแลเปน
อยางมาก กลาวคือ ผูที่มีบุตรอายุแรกเกิด-5 ป และเปนไปไดสูงวาจะเปนบุตรคนแรกของ
ครอบครัว โดยเฉพาะในกลุมผูหญิง (แม) กลุมที่มีอายุระหวาง 25-31ป และ 32-38ป และกลุมที่ไม
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มีผูชวยในครัวเรือน รวมทัง้กลุมตัวอยางทีม่ีบุตร 2-3 คน ที่ไมมีผูชวยในครัวเรือน เปนกลุมที่มี
ความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว ทั้งรูปแบบงานกาวกายครอบครัวและรูปแบบครอบครัวกาว
กายงานในระดับปานกลาง นักจิตวทิยาการปรึกษาควรหาทางชวยเหลือ ปองกนั และแกไขปญหา
ใหกับบุคคลเหลานี้เปนพิเศษ ไมวาจะเปนการวางแผนการปรึกษาเชงิจิตวทิยาที่ชวยเสริมสราง
ความรูความเขาใจในเรื่องสภาวการณที่มหีลายบทบาท หาแนวทางในการปองกนัปญหาที่อาจ
เกิดขึ้นจากการทําหนาทีห่ลายบทบาท และชวยเหลือบุคลากรที่ประสบกับปญหาความขัดแยง
ระหวางงานกบัครอบครัวใหสามารถปรับตัวใหสอดคลองกับบทบาททั้งในครอบครัวและหนาที่การ
งานได โดยเฉพาะอยางยิ่ง ในเรื่องการจัดสรรเวลาใหกบัแตละบทบาทหนาที่ การจดัการ
ความเครียดทีเ่กิดขึ้นจากการทําหนาทีห่ลายบทบาท และการแสดงออกที่เหมาะสมกับแตละ
บทบาทใหกับ เพื่อใหบุคคลเขาใจ พรอมรับมือ และจัดการกับสภาวการณที่มีหลายบทบาทได 

3. นักจิตวทิยาการปรึกษาควรมีบทบาทในองคการมากขึ้น  โดยเปนแหลงชวยเหลือ 
และสนับสนนุใหบุคลากรมสุีขภาวะทางจติที่ดี พฒันาความสามารถในการจัดการปญหาหรือ
ความเครียดทัง้ที่เกิดขึ้นจากการทาํงานและครอบครัว เพือ่ใหบุคลากรเหลานั้นสามารถเผชิญ
ปญหาที่ผานเขามาในชีวิต ปรับตัวและรับมือกับสถานการณตางๆไดอยางมีประสิทธิภาพ สามารถ
ทํางานไดสมบรูณเต็มตามศักยภาพที่ตนมี  และดําเนนิชวีิตอยางราบรืน่ 
หนวยงานที่เกี่ยวของ ชุมชน องคการ และสถานประกอบการ 

1. ในสถาบนัการศึกษาระดับตางๆ ควรมีหลกัสูตรการเรียนการสอนเกีย่วกับบทบาท 
ทางเพศ และความแตกตางระหวางเพศ งานพัฒนาการวัยผูใหญ งานพัฒนาการครอบครัว และ
วงจรครอบครัวเพื่อปลูกฝงใหเยาวชน ทั้งหญิงและชายไดเรียนรูและเขาใจถึงบทบาททางเพศในแต
ละชวงวัยที่เหมาะสมกับสภาพสงัคมปจจบุัน ปฏิบัติหนาที่ตามแตละบทบาทและวยัไดอยาง
ราบร่ืน สามารถสงเสริมและสนับสนุนกันและกันไดอยางถูกตอง 

2. หนวยงานทางสาธารณสุขตางๆ  ควรใหความรูเกีย่วกับการวางแผนครอบครัว       
การดูแลสุขภาพระหวางการตั้งครรภ การเตรียมความพรอมในการใหกําเนิดบุตร การรับมือกับ
หนาที่ในฐานะบิดามารดา การเลี้ยงดูบุตรในวัยตางๆ อันจะมีสวนชวยใหบุคคลสามารถตัดสินใจ
วางแผนการดําเนนิชีวิต และการสรางครอบครัวได 

3. หนวยงานตางๆ ที่เกีย่วของ ทั้งกระทรวงการพัฒนาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย 
กระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงมหาดไทย กระทรวงแรงงาน และชุมชน ควรรวมกนัพฒันาเครือขาย
ศูนยรับเลี้ยงเด็กในองคการ สถานประกอบการ หรือชุมชนใหไดมาตรฐาน มีความปลอดภัย และ
สรางสภาพแวดลอมที่เอ้ือตอการเลี้ยงดูเด็กวัยทารกหรือวัยเด็กตอนตน เพื่อเปนทางเลือกใหบุคคล
สามารถแบงเบาภาระหนาที่เกี่ยวกับการเลี้ยงดูบุตร และเอื้อใหเด็กซึ่งจะกลายเปนอนาคตของชาติ
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ตอไปไดรับการพัฒนาทัง้ทางรางกาย จิตใจ อารมณ สงัคมและสติปญญาอยางเหมาะสม ซึ่งจะ
ชวยสงเสริมความสมดุลระหวางงานกับครอบครัวของบุคคล ลดความวิตกกังวลในการเลี้ยงดูบุตร 
สามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ และมีคุณภาพชวีติที่ดีขึ้น  

4. ควรสนับสนนุโครงสรางครอบครัวแบบครอบครัวขยาย และสงเสริมใหชุมชนเปน 
เครือขายสนับสนุนทางสังคม เพื่อใหเขามามีสวนชวยเหลือบุคคลที่เปนผูใหญวยัทาํงานทีม่ีบุตร    
ไมวาจะเปน การใหความรูเกีย่วกับการเลี้ยงดูบุตรวัยตางๆ การสงเสริมการทาํหนาที่ในฐานะบิดา
มารดา และเปนแหลงแลกเปลี่ยนความรู ประสบการณ หรือปญหาตางๆ เพื่อใหผูที่ประสบกับ
ปญหาในการทําหนาที่ในหลายบทบาทไมรูสึกโดดเดี่ยว  

5. องคการ และสถานประกอบการ ควรคํานึงถงึสุขภาวะทางจิตของบุคลากร และ 
สงเสริมนโยบายทีช่วยเหลือและสนับสนนุบุคลากรที่ประสบกับความขัดแยงระหวางงานกับ
ครอบครัว โดยเฉพาะบุคลากรเพศหญงิทีม่ีบุตรวัยทารกหรือวัยเด็กตอนตน โดยอาจเปดโอกาสใหผู
ที่มีบุตรวัยพึ่งพานี้สามารถเลือกเวลาทํางานที่เหมาะสมกับตนเองหรือ เปดโอกาสใหนํางานกลับไป
ทําที่บานได สวนในกรณีที่บคุลากรทํางานแบบเปนกะ องคการและสถานประกอบการอาจเปด
โอกาสในการเลือกชวงเวลาการทาํงานใหบุคลากรเลือกไดอยางยืดหยุนมากขึ้น เพื่อใหบุคคล
เหลานี้สามารถจัดสรรเวลาที่ใชในการทาํงาน และการทํางานบานใหสอดคลอง เหมาะสมกับ    
การดําเนินชวีติประจําวนั และการดูแลครอบครัวของแตละบุคคลได 

6. องคการ และสถานประกอบการควรจัดตั้งศูนยการปรึกษาเชงิจิตวทิยา เพื่อให        
บริการแกบุคลากรของหนวยงาน ทัง้ในดานสงเสริม ตลอดจนการปองกันและแกไขปญหาที่
เกี่ยวของกับสุขภาวะทางจิต โดยเฉพาะอยางยิง่ในบุคลากรที่มีโอกาสประสบกับความขัดแยง
ระหวางงานกบัครอบครัว นอกจากนี้ ศนูยการปรึกษาเชงิจิตวทิยายงัเปนแหลงสนับสนุนทางสังคม
ที่เอื้อตอการพฒันาสุขภาวะทางจิตใหกับบุคลากร การสรางสัมพันธภาพที่ดีระหวางบุคลากร และ
การชวยเหลือบุคลากรที่ประสบกับปญหาสุขภาวะทางจิตอื่นๆ เพื่อใหบุคลากรสามารถทาํงาน
ใหกับองคกรไดอยางเต็มประสิทธิภาพ  

7.   จากผลการวิจยัที่พบวาในกลุมผูที่มีบุตร คูสมรสที่ทาํงานในกรงุเทพมหานครผูหญิง 
มีความพึงพอใจในชีวิตนอยกวาผูชาย และมีความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวรูปแบบงาน
กาวกายครอบครัวที่มีสาเหตจุากความเครยีดมากกวาผูชาย องคการตางๆ จงึควรใหความสําคัญ
กับสุขภาวะทางจิตของบุคลากรในองคการโดยนําการปรึกษาเชงิจิตวทิยามาประยกุต หรือพฒันา
ใหเหมาะสมโดยอาจเปนโครงการหรือกจิกรรมตางๆ ที่ใหความรูและขอมูลอันเปนประโยชนตอการ
สงเสริมใหบุคลากรมีสุขภาพจิตที่ดี ลดความเครียดที่เกิดจากการทาํหนาที่ในหลายบทบาท และ
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สรางสมดุลในการทาํหนาที่ในแตละบทบาทไดอยางมีประสิทธิภาพ นําไปสูการปฏิบัติหนาที่การ
งานไดอยางเต็มความสามารถ 
การศึกษาวิจยัตอไป 

1. กลุมตัวอยางในการศึกษาครัง้นี ้เปนผูที่อยูอาศัยและทาํงานในกรุงเทพมหานคร จงึ 
เปนทีน่าสนใจวาผูที่อยูอาศยัและทํางานในตางจังหวัด ซึ่งมีสิ่งแวดลอมและสังคมทีแ่ตกตางกนั มี
ระดับความพงึพอใจในชีวิต และความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวแตกตางจากกลุมตัวอยาง
ในกรุงเทพมหานครหรือไม อยางไร  นอกจากนี้ จากการกําหนดลักษณะของกลุมตัวอยาง ทําให
กลุมตัวอยางในการศึกษาครัง้นี้เปนผูใหญที่มีการศึกษาสูงและมีหนาที่การงานมัน่คง จึงเปนที่
นาสนใจวากลุมผูที่มีชวงอายุ ระดับการศึกษา และมีลักษณะหนาที่การงานแตกตางออกไป มี
ระดับความพงึพอใจในชีวิต และความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวแตกตางกนัหรือไม อยางไร 

2. เปนทีน่าสนใจวาตัวแปรความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวเมื่อพิจารณาเฉพาะ 
สาเหตุของความขัดแยงกับตัวแปรตนอื่นๆ วาไดผลการวิจัยเปนอยางไร เพื่อเปนขอมูลใน
การศึกษาเกี่ยวกับความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวตอไป 

3. ควรศึกษาตัวแปรความพงึพอใจในชวีิตและความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว 
รวมกับตัวแปรอื่นๆ เชน ความพึงพอใจในงาน ความพงึพอใจในชีวิตสมรส หรือการสนับสนนุทาง
สังคม รวมทัง้ตัวแปรทางวฒันธรรมที่เกีย่วของกับบริบทสังคมไทย เชน ภูมิลําเนาเดิม ลักษณะ
ครอบครัว การมีญาติผูใหญในครอบครัว และความเชื่อด้ังเดิมเกี่ยวกบับทบาทหญิงชาย เพื่อที่จะ
ไดเปนขอมูลในการศึกษาความสมัพนัธระหวางตวัแปรตางๆ อยางกวางขวางยิ่งขึ้น นอกจากนีย้ัง
ควรมีการศึกษาหาองคประกอบหรือปจจยัที่สงเสริมใหบุคคลในวัยทาํงานมีความพึงพอใจในชวีติที่
สูงขึ้น และมีความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวลดลง เพื่อเปนขอมลูในการพัฒนาบุคลากรให
สามารถประกอบอาชีพการงานอยางเปนสขุ สรางสรรคผลงานไดเต็มทีต่ามศักยภาพของตน 

4. ควรทําการศึกษาทดลองหรอืกึ่งทดลอง (True/Quasi Experimental Research  
Design) เพื่อทดสอบและหาแนวทางในการวางแผนโปรแกรมชวยเหลือ ใหเหมาะสมกับผูที่
ตองการรับการปรึกษาเชงิจติวิทยาและตดิตามผลการเปลี่ยนแปลงเพื่อประโยชนในการพัฒนา
บุคลากรทัง้ในระดับองคการและในระดับชาติตอไป 
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1. สถิติพื้นฐาน  ไดแก 
1.1. คาเฉลี่ย  โดยใชสูตร 

    
n

x
x ∑=  

เมื่อ        x   แทน   คะแนนเฉลี่ย 
 ∑ x   แทน   ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 

  n   แทน   จาํนวนของกลุมตัวอยาง 
 

1.2. คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  โดยใชสูตร 

 ( )
1

2

−

−
= ∑

n
xx

SD  
เมื่อ        SD   แทน   สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
     x      แทน   คะแนนเฉลีย่ 
  ( )2∑ − xx   แทน   ผลรวมของสวนตางระหวางคะแนนกับคะแนนเฉลี่ยยกกําลงัสอง 

   n    แทน   จาํนวนของกลุมตัวอยาง 
 

2. สถิติสําหรับการวิเคราะหเครื่องมือ  ไดแก 
2.1. คาความเที่ยง โดยใชสูตรสัมประสิทธ  α   (α  - Coefficient )  ของครอนบาค                         

( Cronbach’s  Alpha ) 
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    เมื่อ       n    แทน   จํานวนขอ 
    2

is   แทน   ความแปรปรวนของคะแนนแตละขอ 
    2

xs   แทน   ความแปรปรวนของคะแนนผูรับการทดสอบทั้งหมด 
 

2.2. คาอํานาจจาํแนกของแบบสอบถาม  โดยใชสถิติที (t – test) แบบกลุมอิสระ 
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  เมื่อ         1x      แทน   คะแนนเฉลี่ยของกลุมที่ 1 
                 2x     แทน   คะแนนเฉลี่ยของกลุมที่ 2 

     1n      แทน   ขนาดของกลุมที่ 1 
    2n      แทน   ขนาดของกลุมที่ 2 
    2

1s       แทน   ความแปรปรวนของกลุมที ่1 
    2

2s       แทน   ความแปรปรวนของกลุมที ่2 
 

2.3. คาความสมัพนัธรายขอกบัคะแนนรวมของขอทั้งหมดดวยวิธกีารคํานวณคาสมัประสิทธิ์
สหสัมพนัธของเพยีรสัน ( Pearson’s  product  -  moment  correlation  coefficient ) 
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3. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

3.1. การทดสอบคาความแปรปรวนสองทาง  (Two-way ANOVA) 
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        โดยที ่ SST แทน ผลบวกของความผนัแปรทัง้หมดทีม่ีองศาอิสระ  
   abn – 1  =  n – 1 
 SSA แทน ผลบวกของความผนัแปรที่เกิดจากปจจยั A ที่ม ี
   องศาอิสระ  (a – 1) 
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  SSB แทน ผลบวกของความผนัแปรที่เกิดจากปจจยั B ที่ม ี
   องศาอิสระ  (b – 1) 

SSAB แทน ผลบวกของความผนัแปรที่เกิดจากอทิธิพลรวม 
   ของปจจัย A และ B  ที่มีองศาอิสระ  (a – 1) (b – 1) 

                                      SSE       แทน ผลบวกของความคลาดเคลื่อนยกกําลงัสองที่ม ี
                 องศาอิสระ (a – 1) (b – 1) 
 

3.2. การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยรายคูตามวิธกีารของ Dunnett’s T3 
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df  =  N – K 
    เมื่อ       x         แทน   คามชัฌิมเลขคณิตของแตละกลุม 

               n         แทน   จํานวนกลุมตัวอยางแตละกลุม 
               N        แทน   ขนาดของกลุมตัวอยาง 
              WMS   แทน   ความแปรปรวนระหวางกลุม 

                   K        แทน   คาคงที ่
3.3. การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยรายคูตามวิธกีารของ Scheffe 
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df  =  N – K 
    เมื่อ       x         แทน   คามชัฌิมเลขคณิตของแตละกลุม 

               n         แทน   จํานวนกลุมตัวอยางแตละกลุม 
               N        แทน   ขนาดของกลุมตัวอยาง 
              WMS   แทน   ความแปรปรวนระหวางกลุม 
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แบบสอบถาม 
แบบสอบถามชุดนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเอง รวมทั้งบทบาทการทํางานและ

บทบาทในครอบครัวของผูใหญวัยทํางาน ผูวิจัยจะเก็บขอมูลที่ไดรับจากแบบสอบถามนี้เปนความลับ  
ไมมีการนําเสนอผลจากการวิจัยเปนรายบุคคล แตจะนําเสนอเปนภาพรวมและใชเพื่อการศึกษาวิจัยเทานั้น 

 แบบสอบถามชุดนี้ประกอบดวย 3 ตอน คือ ขอมูลสวนบุคคล แบบสํารวจตนเอง และแบบสํารวจบทบาท
การทํางานและบทบาทในครอบครัว ขอใหทานสํารวจตนเองและประเมินวาขอความแตละขอตรงกับตัวทาน 
ประสบการณ หรือความรูสึกของทานมากนอยเพียงใด กรุณาตอบใหครบทุกขอและเลือกคําตอบที่เปนจริง
กับตัวทานมากที่สุด เนื่องจากคําตอบที่ครบถวนและตรงตามความเปนจริงของทานนั้นจะเปนประโยชนตอ
การศึกษาคนควา และเปนแนวทางในการวางแผนพัฒนาสุขภาวะของบุคคลากรในองคกรตอไป 

 
       ขอขอบคุณในความรวมมือ 
       นางสาวดวงหทัย  คชเสนี 
     นิสิตบัณฑิตศึกษา คณะจิตวิทยา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 

ตอนที่1 ขอมูลสวนบุคคล 
กรุณากาเครื่องหมาย  ลงในชองส่ีเหล่ียมที่สอดคลองกับตัวทาน 
1. เพศ                 ชาย                      หญิง 
2. อายุ………………..ป 
3. จบการศึกษาระดับ   ต่ํากวาปริญญาตรี   ปริญญาตรีหรือเทียบเทา                        
                              สูงกวาปริญญาตรี    อื่นๆ (โปรดระบุ)..................... 
4. สถานภาพสมรส       อยูดวยกัน                 หยา    
                                    แยกกันอยู                 คูสมรสเสียชีวิต 
5. ครอบครัวของทานมีรายไดจาก  
          ตัวทานฝายเดียว           คูสมรสฝายเดียว           ทั้งสองฝาย 
6. จํานวนบุตร                 ไมมี                        1คน    
                                        2 – 3 คน                4 คนขึ้นไป 
7. อายุของบุตร (โปรดระบุ)     บุตรคนโตอายุ .......... เดือน/ป 
                                              บุตรคนสุดทองอายุ .......... เดือน/ป 
8. ทานมีผูชวยแบงเบาหนาที่ในครัวเรือนหรือไม 
                           ไมมี     

                       มี   ไดแก          ญาติ            พี่เล้ียงเด็ก/แมบาน    
                                                     อื่นๆ(โปรดระบุ)..................... 

สําหรับผูวิจัย 
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ตอนที่ 2 แบบสํารวจตนเอง 
คําช้ีแจง แบบสอบถามตอไปนี้มีวัตถุประสงคเพื่อสอบถามความคิดเห็นที่ทานมีตอตนเอง กรุณาอาน

และพิจารณาขอความแตละขอโดยละเอียดกอนกาเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกับตัวทานมากที่สุด โดยแต
ละชองมีความหมายดังนี้ 

5  หมายถึง ขอความนั้นตรงกับตัวทานมากที่สุด 
  4 หมายถึง ขอความนั้นตรงกับตัวทานมาก 
  3 หมายถึง ขอความนั้นตรงกับตัวทานพอควร 
  2 หมายถึง ขอความนั้นตรงกับตวัทานนอย 
  1 หมายถึง ขอความนั้นตรงกับตัวทานนอยที่สุด 

 
ขอความ 

ตรง
มาก
ที่สุด 

5 

ตรง
มาก 

 
4 

ตรง
พอควร 

 
3 

ตรง
นอย 

 
2 

ตรง
นอย
ที่สุด 

1 

 สําหรับ
ผูวิจัย 

1. ฉันวางแผนไวชัดเจนวาจะทําอะไรในชวง 
      1 เดือน หรือ 1 ปขางหนา  

       

2. ชีวิตของฉันวันนี้ดูจะแยลงกวาเมื่อกอน        
3. เมื่อฉันยอนกลับไปมองชีวิตที่ผานมาของ

ฉัน ฉันรูสึกพึงพอใจ 
       

4. ฉันรูสึกวาตนเองมีคุณคาและมีความสําคัญ         
5. ฉันเปนคนมีอารมณแจมใส         
6. ฉันพึงพอใจในชีวิตของฉัน         
7. ฉันยังดูดีเมื่อเปรียบเทียบกับคนอื่นวัย

เดียวกัน  
       

8. เทาที่ผานมา ฉันผานพนปญหาและ
อุปสรรคตางๆในชีวิตไดดวยดี   

       

9. เทาที่ผานมา สวนใหญฉันไดรับส่ิงสําคัญที่
ฉันตองการในชีวิต 

       

10. ฉันพรอมที่จะเปดรับประสบการณทั้งดาน
บวกและดานลบ 

       

11. เมื่อเทียบกับคนอื่น ฉันรูสึกเศราและหดหู
บอยครั้ง 

       

12. ฉันรูสึกวาประสบการณสวนใหญในชีวิต
ของฉันเปนส่ิงที่มีคุณคา 
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ขอความ 

ตรง
มาก
ที่สุด 

5 

ตรง
มาก 

 
4 

ตรง
พอควร 

 
3 

ตรง
นอย 

 
2 

ตรง
นอย
ที่สุด 

1 

 สําหรับ
ผูวิจัย 

13. ฉันอยากเรียนรูส่ิงตางๆอยูเสมอ แมวาส่ิง
นั้นจะไมเกี่ยวของกับหนาที่การงานของฉัน 

       

14. ฉันมีความพรอมทั้งรางกายและจิตใจในการ
เผชิญปญหาและการเปลี่ยนแปลงในชีวิต 

       

15. ฉันคิดวาตนเองนาจะมีความสุขมากกวานี้         
16. ฉันเปนคนที่มีความเชื่อม่ันในตนเอง         
17. ส่ิงตางๆ ที่ฉันทําสวนใหญนาเบื่อและ

ซ้ําซาก  
       

18. ครอบครัวของฉันมีความรมเย็นเปนสุข         
19. ฉันใชเวลาอยางคุมคาทุกขณะ        
20. ฉันคิดวาปญหาหรืออุปสรรคตางๆที่เกิดขึ้น

ในชีวิตของฉัน มีสวนชวยใหฉันเขมแข็งขึ้น  
       

21. โดยภาพรวมแลว ชีวิตของฉันใกลเคียงกับที่
ฉันหวังไว  

       

22. ฉันเชื่อวาตนเองมีความสามารถในการทํา
ส่ิงตางๆ ไดหลายอยาง 

       

23. ฉันสามารถควบคุมอารมณไดดีแมเมื่อมี
เหตุการณคับขันหรือรายแรงเกิดขึ้น 

       

24. ฉันไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงานเปน 
      อยางดี 

       

25. ฉันมีงานอดิเรกหรือกิจกรรมยามวางที่ฉัน
สนใจ  

       

26. ฉันมีกําลังใจที่จะเผชิญกับปญหาและ
อุปสรรคตางๆ  

       

27. ฉันรูสึกวาไดทําตัวใหเปนประโยชนตอ 
      คนรอบขาง  

       

28. ฉันจัดการกับความขัดแยงที่เกิดขึ้นไดดี         
29. ครอบครัวของฉันภูมิใจในตัวของฉัน         
30. ฉันมีส่ิงยึดเหนี่ยวทางจิตใจ เชน ศาสนา 

หรือส่ิงศักดิ์สิทธิ์ที่ฉันยึดถือ 
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ตอนที่ 3 แบบสํารวจบทบาทการทํางานและบทบาทในครอบครัว 
คําช้ีแจง แบบสอบถามตอไปนี้มีวัตถุประสงคเพื่อสํารวจการทําหนาที่ในแตละบทบาท กรุณาอานและ

พิจารณาขอความแตละขอโดยละเอียดกอนกาเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกับตัวทาน หรือประสบการณของ
ทานมากที่สุด โดยแตละชองมีความหมายดังนี้ 

5  หมายถึง ขอความนั้นตรงกับตัวทานมากที่สุด 
  4 หมายถึง ขอความนั้นตรงกับตัวทานมาก 
  3 หมายถึง ขอความนั้นตรงกับตัวทานพอควร 
  2 หมายถึง ขอความนั้นตรงกับตัวทานนอย 
  1 หมายถึง ขอความนั้นตรงกับตัวทานนอยที่สุด 

 
ขอความ 

ตรง
มาก
ที่สุด 

5 

ตรง
มาก 

 
4 

ตรง
พอควร 

 
3 

ตรง
นอย 

 
2 

ตรง
นอย
ที่สุด 

1 

 สําหรับ
ผูวิจัย 

1. งานของฉันเปนอุปสรรคตอการทําหนาที่ใน
บทบาทผูปกครองหรือคูสมรสอยางที่ฉันอยาก
เปน  

       

2. ฉันตองเลื่อนการปฏิบัติงานตามหนาที่ออกไป
เนื่องจากมีความจําเปนตองใหเวลากับ
ครอบครัว   

       

3. เมื่อฉันกลับบานหลังจากเลิกงาน ฉันรูสึก
เหนื่อยเกินกวาจะทํากิจกรรมที่ฉันอยากทํา   

       

4. ฉันรูสึกวาฉันไมสามารถทํางานไดเต็มที่ เมื่อ
ฉันมีปญหาในครอบครัว  

       

5. ส่ิงที่ทําไดผลดีในที่ทํางาน ไมสามารถนํามาใช
กับที่บานได  

       

6. ส่ิงที่ฉันทําแลวไดผลดีในบาน ไมสามารถ
นํามาใชในที่ทํางานได 

       

7. เนื่องจากหนาที่การงาน ทําใหฉันไมไดใหเวลา
กับครอบครัวอยางที่คนในครอบครัวตองการ  

       

8. ฉันตองดูแลสมาชิกในครอบครัว จนทํางานไม
เสร็จตามกําหนด  

       

9. ฉันรูสึกเมื่อยลาจากการทํางานในแตละวัน จน
ไมมีแรงพอที่จะทํางานบาน 
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ขอความ 

ตรง
มาก
ที่สุด 

5 

ตรง
มาก 

 
4 

ตรง
พอควร 

 
3 

ตรง
นอย 

 
2 

ตรง
นอย
ที่สุด 

1 

 สําหรับ
ผูวิจัย 

10. ความเครียดที่เกิดขึ้นจากชีวิตครอบครัว ทําให
ความสามารถในการทํางานของฉันยอหยอน
ลง  

       

11. วิธีการแกปญหาที่มีประสิทธิภาพและจําเปน
ตอการทํางานของฉัน กลับใชไมไดผลเมื่อฉัน
นํามาใชแกปญหาในครอบครัว   

       

12. เมื่ออยูที่ทํางาน ฉันรูสึกอึดอัดที่ตองวางตัวให
แตกตางจากเมื่ออยูที่บาน  

       

13. การที่ฉันตองใชเวลาสวนใหญไปกับการ
ทํางาน ทําใหฉันมีเวลาทํากิจกรรมหรือหนาที่
ตางๆ ในครอบครัวนอยลง 

       

14. ฉันประสบปญหาในการทํางานเนื่องจากฉัน
จําเปนตองใหเวลากับครอบครัว  

       

15. แมฉันจะอยูที่บาน ภาระหนาที่การงานทําให
ฉันไมสามารถผอนคลายไดอยางเต็มที่  

       

16. เมื่อเกิดปญหาขึ้นในครอบครัว ฉันไมมีสมาธิที่
จะทํางาน  

       

17. สมาชิกในครอบครัวของฉันไมพอใจเมื่อฉันใช
คําพูดหรือวิธีการพูดแบบที่ฉันใชในที่ทํางาน  

       

18. ทาทีที่ฉันแสดงออกกับคนในครอบครัว ไม
สามารถนํามาใชในการสรางสัมพันธอันดีกับ
เพื่อนรวมงานได  

       

19. งานของฉันยุงมากจนฉันไมมีเวลาพักผอนกับ
ครอบครัว  

       

20. ภาระหนาที่ที่เกี่ยวของกับครอบครัวของฉัน ทํา
ใหฉันไมสามารถใหเวลากับงานไดมาก 

        อยางที่ฉันตองการ 

       

21. บอยครั้งที่ภาระหนาที่การงานของฉันทําใหฉัน
มีความขัดแยงกับคูสมรส/ลูก (ลูกๆ)ของฉัน 
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ขอความ 

ตรง
มาก
ที่สุด 

5 

ตรง
มาก 

 
4 

ตรง
พอควร 

 
3 

ตรง
นอย 

 
2 

ตรง
นอย
ที่สุด 

1 

 สําหรับ
ผูวิจัย 

22. ปญหาของครอบครัวทําใหฉันรูสึกกดดันใน
การทํางาน  

       

23. การพัฒนาตนเพื่อความกาวหนาในงานของ
ฉัน ไมไดชวยใหฉันดําเนินชีวิตในครอบครัวได
อยางราบรื่น  

       

24. หากฉันอยากจะกาวหนาในหนาที่การงาน  
ฉันตองวางตัวใหมีบุคลิกแตกตางจากเมื่ออยูที่  
บาน  

       

25. งานของฉันทําใหฉันเหินหางจากครอบครัว
มากเกินไป  

       

26. ฉันรูสึกเครียดจากการทํางานจนไมสามารถทํา
หนาที่ในครอบครัวไดอยางที่ฉันตองการ 

       

27. ฉันรูสึกตัววาอารมณเสียเรื่องที่บาน ในขณะ
อยูที่ที่ทํางาน 

       

28. เนื่องจากฉันมีหนาที่ตอครอบครัว บอยครั้งฉัน
ทําส่ิงที่ไมเปนที่ยอมรับในที่ทํางาน  

       

29. สมาชิกในครอบครัวของฉันรับรูวาฉันเครียด
จากการทํางาน 

       

30. เมื่อมีปญหาเกิดขึ้นที่ทํางาน ฉันตองฝนใจทํา
กิจกรรมกับครอบครัว  
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ภาคผนวก ค. 

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

แบบวัดความพึงพอใจในชีวิต 
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ตารางที ่61  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางคะแนนรายขอ (CITC) กับคะแนนรวมของรายขอที่เหลือของแบบวัดทัง้ชุด  คาสัมประสิทธิส์หสัมพนัธระหวาง 
คะแนนรายขอ (CITC) กับคะแนนรวมของรายขอที่เหลือของแบบวัดในแตละดาน และคาสถิติท ี(T-test) ของความพึงพอใจในชวีิตของแบบสอบถามชุด
เอและชุดบีในการทดลองใชครั้งที่ 1 (n=100) 

ขอความ (ชุดเอ) 
CITC  
ทั้งฉบับ 

CITC  
รายดาน T-test ขอความ (ชุดบี) 

CITC  
ทั้งฉบับ 

CITC  
รายดาน T-test 

ขอกระทงตามแนวคิดของนิวการเทนดานความกระตือรือรนในชีวิต 
1) เมื่อฉันมีอายุมากขึ้น สิ่งตางๆดูเหมือนจะดีกวาที่

ฉันคาดการณไว (+) 
0.405 0.345 4.487*** 1) เมื่ออายุมากขึ้น สิ่งตางๆที่ฉนัทํายังคง

นาสนใจเหมือนเคย (+) 
0.592 0.580 

 
6.037*** 

 

2) ฉันหวังวาในอนาคต จะมีสิ่งที่นาสนใจและนา
พอใจเกิดขึ้นกับฉัน (+) 

0.306 0.150 2.930** 2) ฉันวางแผนไวอยางชัดเจนวาจะทําอะไร
ในชวง 1 เดือน หรือ 1 ปขางหนา (+) 

0.491 0.435 
 

5.307*** 
 

3) เมื่ออายุเพิ่มขึ้น ทําใหฉันรูสึกเหนื่อยออน(-) 0.339 -0.001 4.552*** 3) ฉันยังดูดีเมื่อเปรียบเทียบกับคนอื่นวัย
เดียวกัน (+) 

0.470 
 

0.250 
 

5.194*** 

4) ฉันตระหนักในขอดอยของตนเอง และพยายาม
ปรับปรุงตนเองในเรื่องนั้นใหดีขึ้น (+) 

0.162 
 

0.000 
 

1.460 
 

4) ฉันอยากเรียนรูสิ่งตางๆอยูเสมอ แมวาสิ่งนั้น
จะไมเกี่ยวของกับหนาที่การงานของฉัน (+) 

0.323 
 

0.294 
 

4.502*** 
 

5) ฉันมีงานอดเิรกหรือกิจกรรมยามวางที่ฉัน
สนใจ (+) 

0.335 0.280 2.991** 5) ฉันใชเวลาที่มีอยูทุกขณะอยางคุมคา(+) 0.402 0.405 3.349** 

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 0.30 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 0.63 
*p<.05, **p<.01, ***p<.001 

 

  

 



 
 
 

 

202
202

ตารางที่ 61 (ตอ) 

ขอความ (ชุดเอ) 
CITC  
ทั้งฉบับ 

CITC  
รายดาน T-test ขอความ (ชุดบี) 

CITC  
ทั้งฉบับ 

CITC  
รายดาน T-test 

ขอกระทงตามแนวคิดของนิวการเทนดานความตั้งใจและอดทนในการดํารงชีวิต 
6) ฉันไมรูสึกเสียใจกับอดีตที่ผานมาของฉัน (+) 0.493 0.390 5.693*** 6)  ชีวิตของฉนัวันนี้ดูจะแยลงกวาเมื่อกอน (-) 0.444 0.364 4.872*** 
7) ฉันสามารถเผชิญและตอสูเหตุการณที่ผานเขามา

ในชีวิตได (+) 
0.499 

 
0.515 

 
4.908*** 

 
7)  เทาที่ผานมา ฉันผานพนปญหาและอุปสรรค

ตางๆในชีวิตไดดวยดี  (+) 
0.619 

 
0.604 

 
7.058*** 

 

8) ฉันรูสึกทอแทกับปญหาตางๆ ที่ผานเขามาในชีวิต
(-) 

0.465 
 

0.241 4.715*** 
 

8)  ฉันพรอมจะรับมือกับสิ่งตางๆที่เกิดขึ้นกับตัวฉัน 
(+) 

0.664 
 

0.610 
 

6.156*** 
 

9) ฉันเชื่อวาตัวของฉันเองที่เปนผูกําหนดแนว
ทางการดําเนินชีวิตของฉัน (+) 

0.297 
 

0.266 
 

3.391** 
 

9)  ฉันคิดวาปญหาหรืออุปสรรคตางๆที่เกดิขึ้น
ในชีวิตของฉัน มีสวนชวยใหฉันเขมแข็งขึ้น 
(+) 

0.399 0.495 
 

4.297*** 
 

10) ฉันเรียนรูหรือไดขอคิดบางอยางจากความ
ผิดพลาดของตนเอง (+) 

0.397 0.337 4.233*** 10)  ฉันรูสึกมีกําลังใจที่จะเผชิญกับปญหาและ  
       อุปสรรคตางๆ (+) 

0.532 0.474 4.562*** 

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 0.57 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 0.73 
*p<.05, **p<.01, ***p<.001 

 

 

 



 
 
 

 

203
203

ตารางที่ 61 (ตอ) 

ขอความ (ชุดเอ) 
CITC  
ทั้งฉบับ 

CITC  
ราย
ดาน 

T-test ขอความ (ชุดบี) 
CITC  
ทั้งฉบับ 

CITC  
ราย
ดาน 

T-test 

ขอกระทงตามแนวคิดของนิวการเทนดานความสอดคลองระหวางเปาหมายที่ตองการและที่ไดรับ 
11) เมื่อฉันยอนกลับไปมองชีวิตที่ผานมาของฉัน 

ฉันรูสึกพึงพอใจ (+) 
0.472 

 
0.441 

 
6.488*** 11) แมวาถาฉันเปลี่ยนแปลงอดีตของฉันได  ฉันก็ไม 

         ตองการเปลี่ยนแปลง (+) 
0.244 

 
0.285 
 

2.670** 
 

12) ฉันคอนขางสมปรารถนาในสิ่งที่คาดหวังในชีวิต
(+) 

0.569 0.531 
 

6.533*** 12) เมื่อคิดถึงชีวิตที่ผานมา ฉันไมไดในสิ่งที่สําคัญๆ 
         อยางที่ฉันตองการ (-) 

0.346 
 

0.363 3.471** 
 

13) ฉันคิดวาตนเองนาจะมีความสุขมากกวานี้ (-) 0.457 0.270 5.789*** 13) ฉันคิดวาเปาหมายที่ฉันตั้งไวบรรลุไดยาก (-) 0.469 
 

0.395 
 

5.037*** 

14) ฉันพลาดโอกาสดีๆในชีวิตหลายครั้งทําใหฉันไม
บรรลุเปาหมายตามที่ตั้งไว (-) 

0.237 
 

0.264 
 

2.733** 
 

14) เทาที่ผานมา ฉันบรรลุเปาหมายสวนใหญที่
ไดตั้งไวแลว (+) 

0.608 0.473 
 

6.043*** 
 

15) ความพยายามของฉันในวันนี้ จะชวยใหฉัน
ประสบความสําเร็จตามที่ตั้งเปาหมายไว (+) 

0.473 
 

0.475 
 

4.397*** 
 

15) ฉันเชื่อวาในอนาคต ฉันจะประสบความสําเร็จ
ตามเปาหมายที่ตั้งใจไว (+) 

0.530 
 

0.283 6.333*** 

16) ฉันมีเปาหมายในชีวิตที่ชัดเจน และให
ความสําคัญกับเปาหมายนั้นมาก (+) 

0.523 0.324 
 

5.222*** 
 

    

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 0.62 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 0.59 
*p<.05, **p<.01, ***p<.001 
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ตารางที่ 61 (ตอ) 

ขอความ (ชุดเอ) CITC  
ทั้งฉบับ 

CITC  
ราย
ดาน 

T-test ขอความ (ชุดบี) CITC  
ทั้งฉบับ 

CITC  
ราย
ดาน 

T-test 

ขอกระทงตามแนวคิดของนิวการเทนดานการมีอัตมโนทัศนทางบวก 
17) ฉันรูสึกวาตนเองมีคุณคาและมีความสําคัญ 

(+) 
0.535 0.434 5.406*** 16) บอยครั้งฉันรูสีกวาตนเองนาละอาย (-) 0.422 0.338 4.810*** 

18) ฉันรูสึกวาจิตใจของฉันไมเขมแข็ง (-) 0.381 0.325 4.912*** 17) ฉันมีความเชื่อมั่นในตนเอง (+) 0.491 0.548 5.968*** 
19) เมื่อเปรียบเทียบกับคนวัยเดียวกัน ฉันรูสึกวา

ตนเองมีความสามารถนอยกวาคนอื่น(-) 
0.437 

 
0.281 

 
5.317*** 18) ฉันรูสึกวาตนเองดอยกวาคนอื่น (-) 0.477 

 
0.486 6.209*** 

 

20) ฉันคิดวาตนเองมีอะไรดีๆหลายอยาง (+) 0.381 0.367 3.057** 19) ฉันเชื่อวาตนเองมีความสามารถในการทําสิ่ง 
ตางๆไดหลายอยาง(+) 

0.537 
 

0.426 5.904*** 
 

21) ฉันพรอมที่จะเปดรับประสบการณทั้งดาน
บวกและดานลบ (+) 

0.440 
 

0.313 
 

5.262*** 20) ฉันสามารถปรับตัวใหเขากับสถานการณตางๆได
ไมยาก (+) 

0.456 
 

0.364 3.436** 

22) ฉันกลัวการเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้นในชีวิต (-) 0.256 0.302 2.822** 21) ฉันมีความพรอมทั้งรางกายและจิตใจในการ
เผชิญปญหาและการเปลี่ยนแปลงในชีวิต (+) 

0.620 
 

0.614 6.272*** 

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 0.60 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 0.72 
*p<.05, **p<.01, ***p<.001 
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ตารางที่ 61 (ตอ) 

ขอความ (ชุดเอ) 
CITC  
ทั้งฉบับ 

CITC  
ราย
ดาน 

T-test ขอความ (ชุดบี) 
CITC  
ทั้งฉบับ 

CITC  
ราย
ดาน 

T-test 

ขอกระทงตามแนวคิดของนิวการเทนดานอารมณทางบวก 
23) ชวงนี้เปนชวงเวลาที่ฉันรูสึกเหนื่อยหนายที่สุดใน

ชีวิตของฉัน (-) 
0.331 

 
0.235 

 
4.310*** 
 

22) เวลาขณะนี้เปนเวลาที่ดทีี่สุดในชีวิตของฉัน 
(+) 

0.500 
 

0.351 4.801*** 
 

24) ฉันมีความสุขเหมือนเมื่อฉันยังอายุนอยกวานี้ (+) 0.075 0.043 1.084 23) ฉันเปนคนมีอารมณแจมใส (+) 0.469 0.398 3.727*** 

25) ชีวิตของฉันนาจะสุขสบายมากกวานี้ (-) 0.389 0.265 5.666*** 24) เมื่อเทียบกับคนอื่น ฉันรูสึกเศราและหดหู
บอยครั้ง (-) 

0.567 
 

0.551 
 

4.966*** 
 

26) ฉันเชื่อวาแตละคนมีขอดีของตนเอง (+) 0.291 -0.057 1.926* 25) ฉันชื่นชมและสนใจงานศิลปะแขนงตาง(+) 0.319 0.172 3.456** 
27) ฉันเปนคนที่หงุดหงิดงาย (-) 0.352 0.234 3.891*** 26) ฉันมักครุนคิดถึงเรื่องราวที่ทําใหไมสบายใจ (-) 0.288 0.476 2.321* 
      27) สิ่งตางๆ ที่ฉันทําสวนใหญนาเบื่อและ

ซ้ําซาก (-) 
0.535 0.561 5.889*** 

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 0.32 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 0.68 
*p<.05, **p<.01, ***p<.001 
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ตารางที่ 61 (ตอ) 

ขอความ (ชุดเอ) 
CITC  
ทั้งฉบับ 

CITC  
ราย
ดาน 

T-test ขอความ (ชุดบี) 
CITC  
ทั้งฉบับ 

CITC  
ราย
ดาน 

T-test 

ขอกระทงตามแนวคิดของดีเนอร 
28) โดยภาพรวมแลวชีวิตของฉันใกลเคียงกับที่

ฉันหวังไว (+) 
0.562 

 
0.441 

 
6.628*** 28) สภาพชีวิตในปจจุบันของฉันดีกวาที่ฉันเคย

คาดการณไว (+) 
0.545 

 
0.499 
 

4.963*** 
 

29) ฉันมีสภาพชีวิตที่ดี (+) 0.590 0.500 7.727*** 29) ฉันพึงพอใจในชีวิตของฉนั (+) 0.715 0.675 6.841*** 
30) หากฉันสามารถยอนกลับไปเริ่มชีวิตใหมไดอีก

ครั้ง ฉันแทบจะไมเปลี่ยนแปลงอะไรเลย (+) 
0.233 

 
0.144 

 
3.372** 

 
30) เทาที่ผานมา ฉันไดรับสิ่งสําคัญที่ฉันตองการ

ในชีวิตแลว (+) 
0.473 

 
0.492 

 
5.263*** 

 

31) แมวาตอนนี้ฉันจะไมไดรับในสิ่งที่ฉันตั้งความหวัง
ไว ฉันก็ไมละความพยายาม (+) 

0.298 
 

0.227 
 

2.960** 31) ฉันสามารถปรับตัวใหเขากับสถานการณที่
เปลี่ยนแปลงได (+) 

0.535 
 

0.395 
 

5.107*** 
 

32) ฉันรูสึกวาประสบการณทั้งหมดในชีวิตของ
ฉันเปนสิ่งที่มีคุณคา (+) 

0.560 0.426 5.283*** 32) ฉันพอใจในสิ่งที่ฉันเปนอยู (+) 0.603 0.615 
 

5.290*** 

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 0.57 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 0.76 
*p<.05, **p<.01, ***p<.001 
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ตารางที่ 61 (ตอ) 

ขอความ (ชุดเอ) CITC  
ทั้งฉบับ 

CITC  
รายดาน T-test ขอความ (ชุดบี) CITC  

ทั้งฉบับ 
CITC  

รายดาน T-test 

ขอกระทงในบริบทสังคมไทย 
33) ครอบครัวของฉันมีความรมเย็นเปนสุข (+) 0.456 0.492 4.389*** 33) ฉันทําใหครอบครัวของฉันภาคภูมิใจ (+) 0.512 0.360 5.332*** 

34) สมาชิกในครอบครัวมีสวนชวยใหฉันมีกําลังใจในการ
ดําเนินชีวิต (+) 

0.485 
 

0.485 
 

4.961*** 
 

34) ฉันมีเพื่อนหรือญาติพี่นองที่พึง่พาไดเมื่อฉันตองการความ
ชวยเหลือ (+) 

0.371 
 

0.184 
 

3.822*** 
 

35) ฉันเบื่อหนายกับการทํากิจวัตรประจําวัน  (-) 0.410 0.183 4.078*** 35) ฉันสามารถผูกมิตรกับคนอื่นๆไดงาย  (+) 0.314 0.368 2.983** 
36) ฉันสามารถควบคุมอารมณของตนเองไดแมเมื่อมี

เหตุการณคับขันหรือรายแรงเกิดขึ้น(+) 
0.302 

 
0.301 

 
4.167*** 

 
36) ถาสิ่งตางๆ ไมเปนไปตามที่ฉันคาดหวัง ฉันจะหงุดหงิด (-) 0.183 

 
0.065 

 
2.061* 

 
37) ฉันพอใจกับฐานะความเปนอยูของตนเอง(+) 0.546 00.506 5.594*** 37) บอยครั้งที่ฉันอยากจะเปนคนอื่น (-) 0.516 0.257 5.709*** 
38) ฉันเปนที่นิยมชมชอบของกลุมเพื่อนวยัเดียวกัน (+) 0.397 

 
0.460 

 
3.507** 

 
38) ฉันไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงานเปนอยางดี 

(+) 
0.440 

 
0.433 

 
4.567*** 

39) ฉันรูสึกวาไดทําตวัเปนประโยชนตอคนรอบขาง (+) 0.555 
 

0.585 
 

5.851*** 39) ฉันยินดีที่จะชวยผูที่ตองการความชวยเหลือ (+) 
 

0.275 
 

0.230 2.273* 

40) ฉันมีสิ่งยึดเหนี่ยวทางจิตใจ เชน ศาสนา หรือ
พิธีกรรมตางๆ (+) 

0.310 
 

0.464 3.399** 40) ความเชื่อหรือสิ่งศักดิ์สิทธิ์ที่ฉันยึดถือ ชวยใหฉันเขมแข็ง
และมีกําลังใจในการเผชิญกับปญหาที่เกิดขึ้น (+) 

0.208 
 

0.220 
 

2.226* 
 

41) ฉันเชื่อมั่นในการตัดสินใจของตนเอง (+) 0.588 0.473 6.522*** 41) ฉันจัดการกับความขัดแยงที่เกดิขึ้นไดดี (+) 0.576 0.473 4.895*** 
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 0.75 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 0.58 

*p<.05, **p<.01, ***p<.001 
 
หมายเหต ุขอความตัวหนาคือขอความที่ผูวจิัยคัดเลอืกไปใชในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือครั้งที่ 2 
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ตารางที่ 62   คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางคะแนนรายขอ (CITC) กับคะแนนรวมของรายขอที่
เหลือของแบบวัดทั้งชุด  คาสมัประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางคะแนนรายขอ (CITC) กบั
คะแนนรวมของรายขอที่เหลือของแบบวดัในแตละดาน และคาสถิตทิี (T-test) ของ
ความพึงพอใจในชีวิต ในการทดลองใชคร้ังที่ 2 กอนการคัดเลือกขอกระทง (n=50) 

ขอความ CITC  
ทั้งฉบับ 

CITC ราย
ดาน T-test 

ขอกระทงตามแนวคิดของนิวการเทนดานความกระตือรือรนในชวีิต 
1) เมื่ออายุมากขึ้น ส่ิงตางๆที่ฉันทํายังคงนาสนใจเหมือนเคย  
7) ฉันวางแผนไวชัดเจนวาจะทําอะไรในชวง 1 เดือน หรือ 1 ปขางหนา  
13) ฉันยังดูดีเมื่อเปรียบเทียบกับคนอื่นวัยเดียวกัน  
19) ฉันอยากเรียนรูส่ิงตางๆอยูเสมอ แมวาส่ิงนั้นจะไมเกี่ยวของกับ 
หนาที่การงานของฉัน  
25) ฉันใชเวลาอยางคุมคาทุกขณะ 
31) ฉันมีงานอดิเรกหรือกิจกรรมยามวางที่ฉันสนใจ 

 
0.346 
0.562 
0.436 
0.632 

 
0.654 
0.566 

 
0.361 
0.563 
0.497 
0.526 

 
0.733 
0.442 

 
2.882** 
4.360*** 
3.970*** 
4.228*** 

 
4.736*** 
3.373** 

คาสัมประสิทธิ์อัลฟา = .770 
ขอกระทงตามแนวคิดของนิวการเทนดานความตั้งใจและอดทนในการดํารงชวีิต 
2)  ชีวิตของฉันวันนี้ดูจะแยลงกวาเมื่อกอน (-) 
8)  ฉันไมรูสึกเสียใจกับอดีตที่ผานมาของฉัน 
14) เทาที่ผานมา ฉันผานพนปญหาและอุปสรรคตางๆในชีวิตไดดวยดี  
20) ฉันมีความพรอมทั้งรางกายและจิตใจในการเผชิญปญหาและการ  
เปล่ียนแปลงในชีวิต 
26) ฉันคิดวาปญหาหรืออุปสรรคตางๆที่เกิดขึ้นในชีวิตของฉัน มีสวนชวยให 
ฉันเขมแข็งขึ้น  
32) ฉันมีกําลังใจที่จะเผชิญกับปญหาและอุปสรรคตางๆ 

 
0.435 
0.350 
0.619 
0.704 

 
0.568 

 
0.784 

 
0.299 
0.189 
0.477 
0.564 

 
0.449 

 
0.676 

 
2.654** 
1.877* 

5.288*** 
4.216*** 

 
3.051** 

 
4.070*** 

คาสัมประสิทธิ์อัลฟา = 0.68 
ขอกระทงตามแนวคิดของนิวการเทนดานความสอดคลองระหวางเปาหมายที่
ตองการและที่ไดรับ 
3)  เมื่อฉันยอนกลับไปมองชีวิตที่ผานมาของฉัน ฉันรูสึกพึงพอใจ 
9)  เทาที่ผานมา สวนใหญฉันไดรับส่ิงสําคัญที่ฉันตองการในชีวิต 
15) ฉันคิดวาตนเองนาจะมีความสุขมากกวานี้ (-) 
21) ฉันมีเปาหมายในชีวิตที่ชัดเจน และใหความสําคัญกับเปาหมายนั้นมาก  
27) โดยภาพรวมแลว ชีวิตของฉันใกลเคียงกับที่ฉันหวังไว 

 
 

0.278 
0.525 
0.275 
0.596 
0.770 

 
 

0.433 
0.551 
0.307 
0.244 
0.497 

 
 

2.558** 
2.408* 
1.804* 

3.754*** 
5.332*** 

คาสัมประสิทธิ์อัลฟา = 0.64 
*p<.05, **p<.01, ***p<.001 
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ตารางที่ 62  (ตอ) 

ขอความ 
CITC 
ทั้งฉบับ 

CITC 
รายดาน T-test 

ขอกระทงตามแนวคิดของนิวการเทนดานการมีอัตมโนทัศนทางบวก  
4)  ฉันรูสึกวาตนเองมีคุณคาและมีความสําคัญ  
10) ฉันพรอมที่จะเปดรับประสบการณทั้งดานบวกและดานลบ  
16) ฉันเปนคนที่มีความเชื่อม่ันในตนเอง  
22) ฉันเชื่อวาตนเองมีความสามารถในการทําส่ิงตางๆไดหลายอยาง 
28) ฉันรูสึกวาไดทําตัวใหเปนประโยชนตอคนรอบขาง  
33) ครอบครัวของฉันภูมิใจในตัวของฉัน 
36) สวนใหญฉันรูสึกวาตนเองดอยกวาคนอื่น (-) 

 
0.694 
0.548 
0.528 
0.628 
0.555 
0.657 
0.546 

 
0.665 
0.506 
0.612 
0.646 
0.512 
0.580 
0.388 

 
5.125*** 
2.218* 
3.414** 
3.603*** 
3.016** 
4.294*** 
3.478** 

คาสัมประสิทธิ์อัลฟา = 0.82 
ขอกระทงตามแนวคิดของนิวการเทนดานอารมณทางบวก 
5)  เวลาขณะนี้เปนเวลาที่ดีที่สุดในชีวิตของฉัน  
11) ฉันเปนคนมีอารมณแจมใส  
17) เมื่อเทียบกับคนอื่น ฉันรูสึกเศราและหดหูบอยครั้ง (-) 
23) ส่ิงตางๆ ที่ฉันทําสวนใหญนาเบื่อและซ้ําซาก (-) 
29) ฉันสามารถควบคุมอารมณไดดีแมเมื่อมีเหตุการณคับขันหรือ
รายแรงเกิดขึ้น 
34) ชีวิตของฉันนาจะสุขสบายมากกวานี้ (-) 

 
0.581 
0.506 
0.487 
0.430 
0.537 

 
0.099 

 
0.227 
0.460 
0.542 
0.437 
0.274 

 
0.008 

 
4.076*** 
3.338** 
1.816* 

4.315*** 
4.300*** 

 
.000 

คาสัมประสิทธิ์อัลฟา = 0.57 
ดานทั่วไป 
6)  ฉันพึงพอใจในชีวิตของฉัน  
12) ฉันรูสึกวาประสบการณสวนใหญในชีวิตของฉันเปนส่ิงที่มีคุณคา 
18) ครอบครัวของฉันมีความรมเย็นเปนสุข  
24) ฉันไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงานเปนอยางดี  
30) ฉันจัดการกับความขัดแยงที่เกิดขึ้นไดดี  
35) ฉันมีส่ิงยึดเหนี่ยวทางจิตใจ เชน ศาสนา หรือส่ิงศักดิ์สิทธิ์ที่ฉันยึดถือ  

 
0.643 
0.474 
0.427 
0.498 
0.544 
0.276 

 
0.489 
0.316 
0.441 
0.289 
0.561 
0.370 

 
4.781*** 
2.568** 
3.790*** 
2.311* 
3.693** 
2.350* 

คาสัมประสิทธิ์อัลฟา = 0.67 
คาสัมประสิทธิ์อัลฟาทั้งฉบับ = 0.93 

*p<.05, **p<.01, ***p<.001 

หมายเหตุ   ขอความที่เปนตัวเอียง คือขอความที่ผูวิจัยคัดออกกอนนําแบบสอบถามไปใชจริง 
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ตารางที่ 63  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางคะแนนรายขอ (CITC) กับคะแนนรวมของรายขอที่
เหลือของแบบวัดทั้งชุด  คาสมัประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางคะแนนรายขอ (CITC) กบั
คะแนนรวมของรายขอที่เหลือของแบบวดัในแตละดาน และคาสถิตทิี (T-test) ของ
ความพึงพอใจในชีวิต ในการทดลองใชคร้ังที่ 2 หลังการคดัเลือกขอกระทง (n=50) 

ขอความ 
CITC 
ทั้งฉบับ 

CITC 
รายดาน 

T-test 

ขอกระทงตามแนวคิดของนิวการเทนดานความกระตือรือรนในชวีิต 
1)  ฉันวางแผนไวชัดเจนวาจะทําอะไรในชวง 1 เดือน หรือ 1 ป ขางหนา  
7)   ฉันยังดูดีเมื่อเปรียบเทียบกับคนอื่นวัยเดียวกัน  
13) ฉันอยากเรียนรูส่ิงตางๆอยูเสมอ แมวาส่ิงนั้นจะไมเกี่ยวของกับ 
หนาที่การงานของฉัน  
19) ฉันใชเวลาอยางคุมคาทุกขณะ 
25) ฉันมีงานอดิเรกหรือกิจกรรมยามวางที่ฉันสนใจ 

 
0.551 
0.437 
0.673 

 
0.632 
0.546 

 
0.541 
0.510 
0.546 

 
0.694 
0.459 

 
4.360*** 
3.970*** 
4.228*** 

 
4.736*** 
3.373** 

คาสัมประสิทธิ์อัลฟา =  0.77 
ขอกระทงตามแนวคิดของนิวการเทนดานความตั้งใจและอดทนในการดํารงชวีิต 
2)   ชีวิตของฉันวันนี้ดูจะแยลงกวาเมื่อกอน (-) 
8)   เทาที่ผานมา ฉันผานพนปญหาและอุปสรรคตางๆในชีวิตไดดวยดี  
14) ฉันมีความพรอมทั้งรางกายและจิตใจในการเผชิญปญหาและการ
เปล่ียนแปลงในชีวิต 
20) ฉันคิดวาปญหาหรืออุปสรรคตางๆที่เกิดขึ้นในชีวิตของฉัน มีสวนชวยให
ฉันเขมแข็งขึ้น  
26) ฉันมีกําลังใจที่จะเผชิญกับปญหาและอุปสรรคตางๆ 

 
0.402 
0.615 
0.711 

 
0.594 

 
0.791 

 
0.344 
0.467 
0.626 

 
0.505 

 
0.656 

 
2.654** 
5.288*** 
4.216*** 

 
3.051** 

 
4.070*** 

คาสัมประสิทธิ์อัลฟา = 0.74 
 ขอกระทงตามแนวคิดของนิวการเทนดานความสอดคลองระหวางเปาหมายที่
ตองการและที่ไดรับ 
3)  เมื่อฉันยอนกลับไปมองชีวิตที่ผานมาของฉัน ฉันรูสึกพึงพอใจ 
9)  เทาที่ผานมา สวนใหญฉันไดรับส่ิงสําคัญที่ฉันตองการในชีวิต 
15) ฉันคิดวาตนเองนาจะมีความสุขมากกวานี้ (-) 
21) โดยภาพรวมแลว ชีวิตของฉันใกลเคียงกับที่ฉันหวังไว 

 
 

0.278 
0.486 
0.227 
0.784 

 
 

0.463 
0.532 
0.373 
0.413 

 
 

2.558** 
2.408* 
1.804* 

5.332*** 
คาสัมประสิทธิ์อัลฟา = 0.66 

*p<.05, **p<.01, ***p<.001 
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ตารางที่ 63 (ตอ) 

ขอความ 
CITC 
ทั้งฉบับ 

CITC  
รายดาน T-test 

ขอกระทงตามแนวคิดของนิวการเทนดานการมีอัตมโนทัศนทางบวก  
4)  ฉันรูสึกวาตนเองมีคุณคาและมีความสําคัญ  
10) ฉันพรอมที่จะเปดรับประสบการณทั้งดานบวกและดานลบ  
16) ฉันเปนคนที่มีความเชื่อม่ันในตนเอง  
22) ฉันเชื่อวาตนเองมีความสามารถในการทําส่ิงตางๆไดหลายอยาง 
28) ฉันรูสึกวาไดทําตัวใหเปนประโยชนตอคนรอบขาง  
33) ครอบครัวของฉันภูมิใจในตัวของฉัน 

 
0.680 
0.550 
0.511 
0.654 
0.581 
0.675 

 
0.657 
0.543 
0.605 
0.722 
0.460 
0.548 

 
5.125*** 
2.218* 
3.414** 
3.603*** 
3.016** 
4.294*** 

คาสัมประสิทธิ์อัลฟา = 0.82 
ขอกระทงตามแนวคิดของนิวการเทนดานอารมณทางบวก 
11) ฉันเปนคนมีอารมณแจมใส  
17) เมื่อเทียบกับคนอื่น ฉันรูสึกเศราและหดหูบอยครั้ง (-) 
23) ส่ิงตางๆ ที่ฉันทําสวนใหญนาเบื่อและซ้ําซาก (-) 
29) ฉันสามารถควบคุมอารมณไดดีแมเมื่อมีเหตุการณคับขันหรือรายแรง
เกิดขึ้น 

 
0.548 
0.479 
0.418 
0.581 

 
0.589    
0.530 
0.481 
0.400 

 
3.338** 
1.816* 

4.315*** 
4.300*** 

คาสัมประสิทธิ์อัลฟา = 0.70 
ดานทั่วไป 
6)  ฉันพึงพอใจในชีวิตของฉัน  
12) ฉันรูสึกวาประสบการณสวนใหญในชีวิตของฉันเปนส่ิงที่มีคุณคา 
18) ครอบครัวของฉันมีความรมเย็นเปนสุข  
24) ฉันไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงานเปนอยางดี  
30) ฉันจัดการกับความขัดแยงที่เกิดขึ้นไดดี  
35) ฉันมีส่ิงยึดเหนี่ยวทางจิตใจ เชน ศาสนา หรือส่ิงศักดิ์สิทธิ์ที่ฉัน ยึดถือ  

 
0.489 
0.316 
0.441 
0.289 
0.561 
0.370 

 
0.613 
0.493 
0.444 
0.494 
0.567 
0.299 

 
4.781 
2.568 
3.790 
2.311 
3.693 
2.350 

คาสัมประสิทธิ์อัลฟา = 0.67 
คาสัมประสิทธิ์อัลฟาทั้งฉบับ = 0.93 

*p<.05, **p<.01, ***p<.001 
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ภาคผนวก ง. 

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

แบบวัดความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว 
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ตารางที ่64   คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางคะแนนรายขอ (CITC) กับคะแนนรวมของรายขอที่เหลือของแบบวัดทัง้ชุด  คาสัมประสิทธิส์หสัมพนัธระหวางคะแนน
รายขอ (CITC) กับคะแนนรวมของรายขอที่เหลือของแบบวัดในแตละดาน และคาสถิติที (T-test) ของความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว ของแบบ
สองถามทัง้ชุดเอ และชุดบีในการทดลองใชครั้งที่ 1 (n=100) 

ขอความ (ชุดเอ) 
CITC  
ทั้งฉบับ 

CITC  
(6 ดาน) T-test ขอความ (ชุดบี) 

CITC  
ทั้งฉบับ 

CITC  
(6 ดาน) T-test 

รูปแบบงานกาวกายครอบครัวโดยสาเหตุจากเวลา 
1) หนาที่การงานของฉัน ทําใหฉันไมสามารถใหเวลากับ 
ครอบครัวไดตามที่ฉันตองการ 

0.605 
 

0.641 
 

7.760*** 
 

1)  ฉันทํางานมากจนไมมีเวลาใหกับครอบครัวเพียงพอ  
 

0.386 
 

0.622 4.675*** 
 

2) งานของฉนัเปนอุปสรรคตอการทําหนาที่ในบทบาท 
ผูปกครองหรือคูสมรส อยางที่ฉันอยากเปน  

0.738 
 

0.724 
 

9.273*** 
 

2)  ฉันไมสามารถทําหนาที่ในครอบครัวไดตามที่ตองการ เนื่องจากหมด
เวลาไปกับการทํางาน  

0.515 
 

0.619 
 

5.233*** 
 

3) เนื่องจากหนาที่การงาน ทําใหฉันไมไดใหเวลากับ 
ครอบครัวอยางทีค่นในครอบครัวตองการ  

0.716 
 

0.730 
 

9.670*** 
 

3)  งานของฉันทําใหฉันไมสามารถดูแลครอบครัวไดอยางเต็มที่   0.592 
 

0.613 
 

6.941*** 
 

4) การที่ฉันตองใชเวลาสวนใหญไปกับการทํางาน ทาํให 
ฉันมีเวลาทํากิจกรรมหรือหนาที่ตางๆ ในครัวเรือนนอยลง 

0.738 
 

0.713 
 

9.780*** 
 

4)  ฉันตองเลื่อนการทํากิจกรรมกับครอบครัวออกไปเนื่องจากมี
ภาระหนาที่ทางการงาน  

0.437 
 

0.554 
 

4.766*** 
 

5) บางครั้งฉันตองนํางานกลับไปทําที่บานจนไมมีเวลาเหลือที่ 
จะทํางานบาน  

0.462 
 

0.510 
 

4.365*** 
 

5)  งานของฉันยุงมากจนแทบไมไดดูแลงานบาน 0.490 
 

0.548 
 

4.292*** 
 

6) งานของฉนัยุงมากจนฉันไมมีเวลาพักผอนกับครอบครัว  0.587 0.591 6.835*** 6)  ตารางการทํางานของฉันมักขัดแยงกับชีวิตครอบครัวของฉัน 0.671 0.610 6.819*** 
7) ฉันตองทํางานจนดึก เมื่อกลับถึงบานสมาชิกในครอบครัว 
คนอื่นเขานอนกันหมดแลว  

0.536 
 

0.612 
 

7.607*** 
 

7)  ในแตละวัน ฉันใชเวลาไปกับเรื่องที่เกี่ยวกับงานมากกวาที่จะใหกับ
ครอบครัว  

0.402 
 

0.494 
 

4.550*** 
 

8) สามี/ภรรยาหรือลูกๆของฉันไมพอใจเมื่อฉันนํางานกลับมาทําที่บาน 0.667 0.666 6.823*** 8)  ขณะอยูที่บาน ฉันใชเวลาสวนหนึ่งทํางานในภาระหนาที่ที่ยังคางอยู  0.333 0.393 3.956*** 
9) งานของฉันยุงมากจนใหเวลากับลูกไดไมมากพอ  0.572 0.553 6.572** 9)  งานของฉันทาํใหฉันเหินหางจากครอบครัวมากเกินไป  0.672 0.630 8.559*** 

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 0.89 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 0.88 
*p<.05, **p<.01, ***p<.001 

 



 
 
 

 

214
214

ตารางที ่64 (ตอ)   

ขอความ (ชุดเอ) CITC  
ทั้งฉบับ 

CITC  
(6 ดาน) T-test ขอความ (ชุดบี) CITC  

ทั้งฉบับ 
CITC  

(6 ดาน) T-test 

รูปแบบงานกาวกายครอบครัวโดยสาเหตุจากความเครียด 
10) เมื่อฉันกลับบานหลังจากเลิกงาน ฉันรูสึกเหนื่อยเกิน 
กวาจะทํากิจกรรมที่ฉันอยากทํา   

0.547 
 

0.518 
 

7.097*** 
 

10) เมื่อฉันกลับบานหลังจากเลิกงาน บอยครั้งที่ฉันรูสึกเหนื่อย
ลาจนไมอยากจะดูแลงานบาน (-) 

0.396 
 

0.343 
 

3.767*** 
 

11) ฉันรูสึกเมื่อยลาเมื่อฉันกลับจากที่ทํางานถึงบาน ซึ่งทํา 
ใหไมอยากทํางานบาน  

0.535 
 

0.551 
 

5.887*** 
 

11) ฉันรีบทํางานบานใหเสร็จๆ เพื่อที่จะไดกลับไปทํางาน
โดยเร็ว (-) 

0.333 
 

0.403 
 

4.194*** 
 

12) ขณะอยูที่บาน ฉนัยังคงรูสึกหงดุหงิดจากปญหาที ่
เกิดขึ้นในที่ทํางาน  

0.533 
 

0.501 
 

4.575*** 
 

12) ภาระหนาที่การงานทําใหฉันไมสามารถผอนคลายได
อยางเต็มที่ขณะที่ฉันอยูที่บาน (-) 

0.617 
 

0.603 
 

5.757*** 
 

13) ภาระหนาที่การงานของฉัน ทําใหฉันมีปญหากับ 
สมาชิกในครอบครัว  

0.704 
 

0.619 
 

8.190*** 
 

13) เมื่อกลับจากงาน ฉันเครียดเกินกวาที่จะเลน หรือพูดคุยกับ
ลูก (-) 

0.507 
 

0.566 
 

4.031*** 
 

14) งานของฉันทําใหฉนัรูสึกเครียดจนไมสามารถทําหนาที่ใน 
ครอบครัวไดอยางเต็มที่  

0.742 0.731 
 

8.818*** 
 

14) ภาระหนาที่ในการทํางานทําใหฉันรูสึกวาฉันไมสามารถที่
จะเปนคูสมรส หรือผูปกครองที่สมบูรณได (-) 

0.574 
 

0.452 
 

4.824*** 
 

15) ครอบครัวของฉันไมพอใจที่ฉันใจจดจออยูกับงานที่ฉันเอา 
มาทําที่บาน 

0.692 
 

0.625 
 

8.871*** 
 

15) แมวาจะอยูที่บาน ฉันก็ยังขบคิดถึงงานที่คางอยู จนไม
อยากจะพูดจากับใครที่บาน(-) 

0.400 
 

0.499 3.096** 

16) ฉันรูสึกไมสบายใจที่จะไปพักผอนกับครอบครัว หากวางาน 
ของฉันยังไมเสร็จดี  

0.484 
 

0.458 
 

5.074*** 
 

16) เมื่อมีปญหาเกิดขึ้นทีท่ํางาน ฉนัไมมีอารมณที่จะทํา
กิจกรรมกับครอบครัว (-) 

0.639 
 

0.509 
 

5.268*** 
 

17) สมาชิกในครอบครัวของฉนัรับรูวาฉันเครียดจากการ 
ทํางาน  

0.624 0.612 7.142*** 17) เมื่อฉันเครียดจากการทํางาน ลูก/ลูกๆ ไมกลาเขามาเลน
หรือพูดคุยกับฉัน (-) 

0.433 0.407 6.155*** 

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 0.84 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 0.77 
*p<.05, **p<.01, ***p<.001 

 

 



 
 
 

 

215
215

ตารางที ่64 (ตอ)   

ขอความ (ชุดเอ) 
CITC  
ทั้งฉบับ 

CITC  
(6 ดาน) T-test ขอความ (ชุดบี) 

CITC  
ทั้งฉบับ 

CITC  
(6 ดาน) T-test 

รูปแบบงานกาวกายครอบครัวโดยสาเหตุจากพฤติกรรม 
18) สิ่งที่ทําไดผลดใีนที่ทํางาน ไมสามารถนํามาใชกับที ่
บานได   

0.448 0.475 4.510*** 18)  ฉันสามารถแบงแยกบทบาทการทํางานออกจากบทบาท
ในครอบครัวไดอยางชัดเจน ซึ่งทําใหชีวิตครอบครัวของฉัน
ราบรื่น  

0.305 
 

0.271 4.987*** 
 

19) พฤติกรรมที่มีประสิทธิภาพและจําเปนตอการ 
ทํางานของฉนั กลับใหผลในทางลบเมื่อฉันนํามาใชใน
ครอบครัว   

0.623 
 

0.339 
 

6.290*** 
 

19)  ขณะอยูที่บาน สมาชิกในครอบครัวของฉันมีทาทีอึดอัด 
เมื่อฉันวางตัวเหมือนกับเมื่ออยูในที่ทํางาน  

0.410 
 

0.116 
 

4.148*** 
 

20) พฤติกรรมการแกปญหาที่ฉันใชในการทํางาน ใชไม 
ไดผลกับปญหาในครอบครัว 

0.487 
 

0.383 
 

5.002*** 
 

20)  สามี/ภรรยา ของฉันจะรูสึกไมพอใจ หากฉันตัดสินใจใน
เรื่องสําคัญเกี่ยวกับครอบครัว โดยไมปรึกษาหารือกอน   

0.246 
 

0.122 
 

3.409** 
 

21) ในการรักษาสัมพันธภาพ ฉันปฏิบัติตอเพื่อนรวมงานตาง 
จากที่ปฏิบัติกับคนในครอบครัว  

-0.428 
 

-0.342 
 

-4.308*** 
 

21)  ในการรักษาความสัมพันธที่ดีกับคนในครอบครัว ฉัน
วางตัวตางจากที่ฉันทําในที่ทํางาน 

-0.350 
 

-0.361 
 

-2.795** 
 

22) สมาชิกในครอบครัวของฉนัไมพอใจเมื่อฉันใช 
คําพูดหรือวิธีการพูดแบบที่ฉันใชในที่ทํางาน   

0.500 
 

0.235 
 

6.047*** 22)  การพัฒนาตนเพื่อความกาวหนาในงานของฉนั 
ไมไดชวยใหฉันดาํเนินชีวิตในครอบครัวไดอยางราบรื่น   

0.570 
 

0.250 
 

5.645*** 

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 0.33 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 0.09 
*p<.05, **p<.01, ***p<.001 

 
 

 



 
 
 

 

216
216

ตารางที ่64 (ตอ)   

ขอความ (ชุดเอ) CITC  
ทั้งฉบับ 

CITC  
(6 ดาน) T-test ขอความ (ชุดบี) CITC  

ทั้งฉบับ 
CITC  

(6 ดาน) T-test 

รูปแบบครอบครัวกาวกายงานโดยสาเหตุจากเวลา 
23) ฉันตองเลื่อนการปฏิบัติงานตามหนาที่ออกไป 
เนื่องจากมีความจําเปนตองใหเวลากับครอบครัว   

0.394 
 

0.451 
 

5.191*** 
 

23) กิจกรรมตางๆของครอบครัว ทําใหเวลาที่ฉันควรจะใหกับ
การทํางานลดนอยลง 

0.423 
 

0.365 
 

5.866*** 
 

24) ฉันตองดแูลสมาชิกในครอบครัว จนทํางานไมเสร็จ 
ตามกําหนด  

0.544 
 

0.559 
 

6.014*** 
 

24) ฉันสามารถใหเวลากับงานไดมากกวานี้ ถาไมติดเรื่อง
ครอบครัว  

0.409 
 

0.497 
 

3.763*** 
 

25) เวลาที่ฉันใหแกครอบครัวทําใหฉนัไมมีเวลาไปทํางาน 
ที่อาจสงเสริมความกาวหนาทางอาชีพของฉัน   

0.524 
 

0.534 
 

6.185*** 
 

25) ฉันไมสามารถไปรวมประชุม/สัมมนาที่ตองคางแรมได 
เนื่องจากตองดูแลครอบครัว  

0.286 
 

0.220 
 

2.108* 

26) ฉันประสบปญหาในการทํางานเนือ่งจากฉัน 
จําเปนตองใหเวลากับการดูแลครอบครัว  

0.638 
 

0.682 
 

7.937*** 
 

26) เพื่อนรวมงานหรือ ผูบังคับบัญชาของฉันไมชอบใจทีฉ่ันมี
ธุระทางบานจนใหเวลากับงานไดไมเต็มที่  

0.386 
 

0.270 
 

2.939** 
 

27) ภาระหนาทีท่ี่เกี่ยวของกับครอบครัวของฉัน ทําใหฉนั 
ไมสามารถใหเวลากับงานไดอยางที่ฉันตองการ 

0.665 
 

0.744 
 

7.867*** 27) หนาที่ที่เกี่ยวกับครอบครัวของฉันเปนอุปสรรคตอการให
เวลากับการทํางาน  

0.505 
 

0.505 
 

5.287*** 
 

28) สมาชิกในครอบครัวตองการใหฉนัไปรวมกิจกรรม 
ตางๆแมวาฉันจะตองหยุดงานก็ตาม  

0.501 
 

0.443 
 

7.975** 
 

28) สมาชิกในครอบครัวตองการใหฉันจัดตารางเวลาการ
ทํางานใหสอดคลองกับสมาชิกในครอบครัวคนอื่น  

0.384 
 

0.283 
 

3.252** 
 

29) ฉันตองลางานบอยเนื่องจากตองจัดการธุระทางบาน  0.322 0.404 3.305** 29) ฉันรูสึกวาฉันใหเวลากับการทํางานนอยเกินไปเมื่อเทียบ
กับเวลาที่ฉันใหกับครอบครัว  

0.265 
 

0.305 
 

3.607** 
 

30) บางครั้งฉันตองใชเวลาในที่ทํางานเพื่อจัดการกับปญหาที่ 
เกิดขึ้นที่บาน  

0.375 0.306 3.138*** 30) ฉันเคยไปทํางานสายเพราะความมีความจําเปนที่เกี่ยวกับ
ครอบครัว  

0.258 0.134 
 

2.482* 
 

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 0.80 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 0.60 
*p<.05, **p<.01, ***p<.001 
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217

ตารางที ่64 (ตอ)   

ขอความ (ชุดเอ) 
CITC  
ทั้งฉบับ 

CITC  
(6 ดาน) T-test ขอความ (ชุดบี) 

CITC  
ทั้งฉบับ 

CITC  
(6 ดาน) T-test 

รูปแบบครอบครัวกาวกายงานโดยสาเหตุจากความเครียด 
31) ฉันรูสึกวาฉันไมสามารถทํางานไดเต็มที่ เมื่อฉันมี 
ปญหาในครอบครัว 

0.674 
 

0.683 
 

10.844*** 
 

31) เมื่อฉันเกิดความขัดแยงกับคนในครอบครัว ฉันรูสึกกังวล
จนทํางานไดไมเต็มที่  

0.362 
 

0.502 5.967*** 
 

32) ความเครียดที่เกิดขึ้นจากชวีิตครอบครัว ทําให 
ความสามารถในการทํางานของฉนัยอหยอนลง 

0.685 
 

0.705 
 

9.702*** 
 

32) ความเครียดจากการทําหนาที่ในครอบครัวสงผลกระทบตอ
การทํางานของฉัน  

0.500 
 

0.527 
 

5.173*** 
 

33) ในขณะที่ฉันกําลังทํางาน ฉันมักจะกังวลเกี่ยวกับความ 
เปนอยูของสมาชิกในครอบครัว 

0.424 
 

0.368 
 

4.081*** 33) เมื่อมีสมาชิกในครอบครัวเจ็บไขไดปวย ฉันรูสึกกระวน
กระวายใจจนไมเปนอันทํางาน 

0.412 
 

0.331 
 

4.302*** 
 

34) เมื่อเกิดปญหาขึ้นในครอบครัว ฉนัไมมีสมาธิที่จะ 
ทํางาน  

0.667 0.657 8.537*** 34) ปญหาที่เกิดขึ้นที่บานทําใหฉันทาํงานไมไดเต็มที่  0.639 0.730 6.257*** 

35) ในขณะทํางาน ฉันมักจะครุนคิดเกี่ยวกับปญหาตางๆ 
ในครอบครัว 

0.583 
 

0.563 
 

7.015*** 35) ขณะที่ฉันทํางานอยู ฉันยังรูสึกกังวลเรื่องในครอบครัว  
 

0.465 
 

0.414 
 

4.621*** 
 

36) ปญหาของครอบครัวทําใหฉันรูสึกกดดันในการทํางาน 0.538 0.538 5.979*** 36) ฉันรูสึกตวัวาอารมณเสียเรื่องที่บาน ในขณะอยูที่ 
ที่ทํางาน   

0.570 0.432 5.858*** 

37) ฉันรูสึกไมสบายใจที่เพื่อนรวมงานตองทําหนาที่แทนฉัน 
บอยๆ เนื่องจากฉันมีธุระทางบาน 

0.252 
 

0.218 
 

3.324** 37) ฉันตองเรงทํางานใหเสร็จ เพื่อที่จะกลับไปดูแลสมาชิกใน
ครอบครัว  

0.125 0.055 
 

1.868 

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 0.79 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 0.70 
*p<.05, **p<.01, ***p<.001 
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ตารางที ่64 (ตอ)   

ขอความ (ชุดเอ) CITC  
ทั้งฉบับ 

CITC  
(6 ดาน) T-test ขอความ (ชุดบี) CITC  

ทั้งฉบับ 
CITC  

(6 ดาน) T-test 

รูปแบบครอบครัวกาวกายงานโดยสาเหตุจากพฤติกรรม 
38) สิ่งที่สมาชิกในครอบครัวคาดหวังใหฉันทําแตกตางจากสิ่งที ่
เพื่อนรวมงานของฉันคาด หวังเปนอยางมากซึ่งทําใหฉันประสบ
ปญหา ในการปรับตัวใหเขากับแตละบทบาท 

0.284 
 

0.308 
 

3.03** 
 

38) เพื่อนรวมงานหรือหัวหนางานของฉันไมพอใจเมื่อฉันใช
คําพูดหรือวิธีการพูดแบบที่ฉันใชที่บาน  
 

0.369 
 
 

0.212 
 

 

3.558** 
 

39) สิ่งที่ชวยใหฉันดําเนินบทบาทคูสมรส/ผูปกครองที่ดี ไมได 
ชวยใหฉันประสบความสําเร็จในหนาที่การงาน 

0.617 
 

0.182 
 

8.015*** 
 

39) สิ่งที่ฉนัทําแลวไดผลดีในบาน ไมสามารถนํามาใชใน
ที่ทํางานได   

0.471 
 

0.458 
 

5.422*** 
 

40) หากฉันอยากจะกาวหนาในหนาทีก่ารงาน ฉันตอง 
วางตัวใหมีบุคลิกแตกตางจากเมื่ออยูที่บาน   

0.359 
 

0.323 
 

4.265*** 
 

40) เมื่ออยูที่ทํางาน ฉันรูสึกอึดอัดที่ตองวางตัวให
แตกตางจากเมื่ออยูที่บาน 

0.552 
 

0.438 
 

5.485*** 
 

41) วิธีการพูดที่ฉันใชกับสมาชิกในครอบครัวสามารถนํามาใช 
ในการรักษาสัมพันธภาพกับเพื่อนรวมงานไดเชนกัน 

-0.140 
 

-0.041 
 

-1.200 
 

41) พฤติกรรมการแกปญหาที่ฉันใชที่บาน ดูเหมือนวาจะ
ไมไดผลเมื่อนํามาใชในที่ทํางาน  

0.432 
 

0.481 
 

3.954*** 
 

42) เนื่องจากฉันมีหนาที่ตอครอบครัว บอยครั้งฉันทําสิ่งที่ 
ไมเปนที่ยอมรับในที่ทํางาน 

0.436 
 

0.422 
 

5.950*** 42) ทาทีที่ฉันแสดงออกกับคนในครอบครัว ไมสามารถ
นํามาใชในการสรางสัมพันธอันดกีับเพื่อนรวมงานได  

0.433 
 

0.432 3.160*** 

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 0.44 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 0.65 
*p<.05, **p<.01, ***p<.001 
 
หมายเหต ุขอความตัวหนาคือขอความที่ผูวจิัยคัดเลอืกไปใชในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือครั้งที่ 2 
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ตารางที ่65   คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางคะแนนรายขอ (CITC) กับคะแนนรวมของรายขอที่
เหลือของแบบวัดทั้งชุด  คาสมัประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางคะแนนรายขอ (CITC) กบั
คะแนนรวมของรายขอที่เหลือของแบบวดัในแตละดาน และคาสถิตทิี (T-test) ของ
ความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว ในการทดลองใชคร้ังที่ 2 กอนการคัดเลือกขอ
กระทง (n=50) 

ขอความ CITC 
ทั้งฉบับ 

CITC 
(2 ดาน) 

CITC 
(6ดาน) T-test 

ดานงานกาวกายครอบครัวโดยสาเหตุจากเวลา 
1)     งานของฉันเปนอุปสรรคตอการทําหนาที่ในบทบาทผูปกครอง 
หรือคูสมรส อยางที่ฉันอยากเปน 
7)      เนื่องจากหนาที่การงาน ทําใหฉันไมไดใหเวลากับครอบครัว 
อยางที่คนในครอบครัวตองการ  
13)    การที่ฉันตองใชเวลาสวนใหญไปกับการทํางาน ทําใหฉันมี 
เวลา ทํากิจกรรมหรือหนาที่ตางๆ ในครอบครัวนอยลง  
19)   งานของฉันยุงมากจนฉันไมมีเวลาพักผอนกับครอบครัว  
25)  สามี/ภรรยาหรือลูกๆของฉันไมพอใจเมื่อฉันนํางานกลับมาทํา 
ที่บาน  
30)   งานของฉันทําใหฉันเหินหางจากครอบครัวมากเกินไป 

 
0.341 

 
0.547 

 
0.630 

 
0.407 
0.541 

 
0.687 

 
0 .400 

 
0.576 

 
0.694 

 
0.486 
0.495 

 
0.71 

 
0.435 

 
0.758 

 
0.652 

 
0.505 
0.431 

 
0.700 

 
3.526** 

 
3.920*** 

 
5.114*** 

 
2.962** 
2.808** 

 
6.371*** 

คาสัมประสิทธิ์อัลฟา (รายดาน) 0.80 
ดานงานกาวกายครอบครัว โดยสาเหตุจากความเครียด 
3)     เมื่อฉันกลับบานหลังจากเลิกงาน ฉันรูสึกเหนื่อยเกินกวาจะ 
ทํากิจกรรมที่ฉันอยากทํา  
9)     ฉันรูสึกเมื่อยลาจากการทํางานในแตละวัน จนไมมีแรงพอที่จะ 
ทํางานบาน  
15)   แมฉันจะอยูที่บาน ภาระหนาที่การงานทําใหฉันไมสามารถ 
ผอนคลายไดอยางเต็มที่ 
21)   บอยครั้งที่ภาระหนาที่การงานของฉันทําใหฉันมีความขัดแยง 
กับคูสมรส/ลูก (ลูกๆ)ของฉัน  
27) ฉันรูสึกเครียดจากการทํางานจนไมสามารถทําหนาที่ใน 
ครอบครัวไดอยางที่ฉันตองการ 
32)   สมาชิกในครอบครัวของฉันรับรูวาฉันเครียดจากการทํางาน  
35)   เมื่อมีปญหาเกิดขึ้นที่ทํางานฉันตองฝนใจทํากิจกรรมกับ 
ครอบครัว  

 
0.547 

 
0.660 

 
0.653 

 
0.615 

 
0.598 

 
0.570 
0.561 

 
0.583 

 
0.720 

 
0.636 

 
0.693 

 
0.662 

 
0.551 
0.425 

 
0.636 

 
0.672 

 
0.602 

 
0.654 

 
0.599 

 
0.599 
0.489 

 
5.688*** 

 
7.467*** 

 
4.909*** 

 
5.836*** 

 
5.021*** 

 
5.215*** 
6.898*** 

คาสัมประสิทธิ์อัลฟา (รายดาน) 0.84 
*p<.05, **p<.01, ***p<.001 
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ตารางที่ 65 (ตอ) 

ขอความ CITC 
ทั้งฉบับ 

CITC 
(2 ดาน) 

CITC 
(6ดาน) T-test 

ดานงานกาวกายครอบครัว โดยสาเหตุจากพฤติกรรม 
5)     ส่ิงที่ทําไดผลดีในที่ทํางาน ไมสามารถนํามาใชกับที่บานได   
11)   วิธีการแกปญหาที่มีประสิทธิภาพและจําเปนตอการทํางานของ 
ฉัน กลับใชไมไดผลเมื่อฉันนํามาใชแกปญหาในครอบครัว   
17)   สมาชิกในครอบครัวของฉันไมพอใจเมื่อฉันใชคําพูดหรือวิธีการ  
พูดแบบที่ฉันใชในที่ทํางาน   
23)   การพัฒนาตนเพื่อความกาวหนาในงานของฉัน ไมไดชวยใหฉัน 
ดําเนินชีวิตในครอบครัวไดอยางราบรื่น   

 
0.556 
0.734 

 
0.485 

 
0.428 

 

 
0.538 
0.720 

 
0.385 

 
0.304 

 

 
0.360 
0.613 

 
0.428 

 
0.407 

 
4.698*** 
5.321*** 

 
3.266** 

 
2.298* 

คาสัมประสิทธิ์อัลฟา (รายดาน) 0.66 
คาสัมประสิทธิ์อัลฟา (รูปแบบของความขัดแยง) 0.90 

ดานครอบครัวกาวกายงาน โดยสาเหตุจากเวลา 
2)    ฉันตองเลื่อนการปฏิบัติงานตามหนาที่ออกไปเนื่องจากมีความ 
จําเปนตองใหเวลากับครอบครัว  
8)     ฉันตองดูแลสมาชิกในครอบครัวจนทํางานไมเสร็จตามกําหนด  

   14)  เวลาที่ฉันใหแกครอบครัวทําใหฉันไมมีเวลาไปทํางานที่อาจสง  
 เสริมความกาวหนาทางอาชีพของฉัน   

20) ฉันประสบปญหาในการทํางานเนื่องจากฉันจําเปนตองใหเวลา 
กับครอบครัว  
26)  ภาระหนาที่ที่เกี่ยวของกับครอบครัวของฉัน ทําใหฉันไมสามารถ 
ใหเวลากับงานไดอยางที่ฉันตองการ 
31)  สมาชิกในครอบครัวตองการใหฉันไปรวมกิจกรรมตางๆแมวาฉัน 

  ตองหยุดงาน  

 
0.414 

 
0.446 
0.430 

 
0.696 
 
0.618 

 
0.352 

 
0.472 

 
0.399 
0.423 

 
0.701 
 
0.620 

 
0.377 

 

 
0.565 

 
0.337 
0.409 

 
0.590 
 
0.590 

 
0.351 

 
2.502** 

 
3.894*** 
3.051** 

 
5.218*** 
 
4.007*** 

 
1.638 

คาสัมประสิทธิ์อัลฟา (รายดาน) 0.72 
*p<.05, **p<.01, ***p<.001 
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ตารางที่ 65 (ตอ) 

ขอความ CITC 
ทั้งฉบับ 

CITC 
(2 ดาน) 

CITC 
(6ดาน) T-test 

ดานครอบครัวกาวกายงาน โดยสาเหตุจากความเครียด 
4)     ฉันรูสึกวาฉันไมสามารถทํางานไดเต็มที่เมื่อฉันมีปญหาใน
ครอบครัว 
10) ความเครียดที่เกิดขึ้นจากชีวิตครอบครัว ทําใหความสามารถ 
ในการทํางานของฉันยอหยอนลง 
16)   เมื่อเกิดปญหาขึ้นในครอบครัว ฉันไมมีสมาธิที่จะทํางาน  
22)  ในขณะทํางาน ฉันมักจะครุนคิดเกี่ยวกับปญหาตางๆใน 
ครอบครัว  
28)  ปญหาของครอบครัวทําใหฉันรูสึกกดดันในการทํางาน  
33)  ฉันรูสึกตัววาอารมณเสียเรื่องที่บาน ในขณะอยูที่ที่ทํางาน 

 
0.603 

 
0.596 

 
0.607 
0.269 

 
0.550 
0.728 

 
0.530 

 
0.593 

 
0.607 
0.327 

 
0.505 
0.709 

 
0.627 

 
0.723 

 
0.757 
0.272 

 
0.590 
0.464 

 
6.268*** 

 
4.710*** 

 
4.163*** 
1.339 

 
5.521*** 
5.251*** 

คาสัมประสิทธิ์อัลฟา (รายดาน) 0.81 
ดานครอบครัวกาวกายงาน โดยสาเหตุจากพฤติกรรม 
6)     ส่ิงที่ฉันทําแลวไดผลดีในบาน ไมสามารถนํามาใชในที่ทํางาน 
ได 
12)   เมื่ออยูที่ทํางาน ฉันรูสึกอึดอัดที่ตองวางตัวใหแตกตางจากเมื่อ 
อยูที่บาน  
18) วิธีการแกปญหาที่ฉันใชที่บาน ดูเหมือนวาจะไมไดผลเม่ือ 
นํามาใชในที่ทํางาน   
24)  ทาทีที่ฉันแสดงออกกับคนในครอบครัว ไมสามารถนํามาใชใน 
การสรางสัมพันธอันดีกับเพื่อนรวมงานได 
29)  หากฉันอยากจะกาวหนาในหนาที่การงาน ฉันตองวางตัวใหมี 
บุคลิกแตกตางจากเมื่ออยูที่บาน   
34) เนื่องจากฉันมีหนาที่ตอครอบครัว บอยครั้งฉันทําส่ิงที่ไมเปนที่ 
ยอมรับในที่ทํางาน 

 
0.619 

 
0.461 

 
0.464 

 
0.725 

 
0.548 

 
0.525 

 
0.588 

 
0.447 

 
0.430 

 
0.753 

 
0.581 

 
0.574 

 
0.647 

 
0.536 

 
0.448 

 
0.764 

 
0.690 

 
0.466 

 
3.882*** 

 
4.486*** 

 
2.981** 

 
5.083*** 

 
4.300*** 

 
3.719*** 

คาสัมประสิทธิ์อัลฟา (รายดาน) 0.82 
คาสัมประสิทธิ์อัลฟา (รูปแบบของความขัดแยง) 0.89 
คาสัมประสิทธิ์อัลฟา ของแบบสอบถามทั้งฉบับ 0.94 

*p<.05, **p<.01, ***p<.001 

หมายเหตุ   ขอความที่เปนตัวเอียง คือขอความที่ผูวิจัยคัดออกกอนนําแบบสอบถามไปใชจริง 
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ตารางที่ 66   คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางคะแนนรายขอ (CITC) กับคะแนนรวมของรายขอที่
เหลือของแบบวัดทั้งชุด คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางคะแนนรายขอ (CITC) กบั
คะแนนรวมของรายขอที่เหลือของแบบวดัในแตละดาน และคาสถิตทิี (T-test) ของ
ความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว ในการทดลองใชคร้ังที่ 2 หลังการคัดเลือกขอ
กระทง (n=50) 

ขอความ CITC 
ทั้งฉบับ 

CITC 
(2 ดาน) 

CITC 
(6ดาน) T-test 

ดานงานกาวกายครอบครัวโดยสาเหตุจากเวลา 
1)     งานของฉันเปนอุปสรรคตอการทําหนาที่ในบทบาทผูปกครอง 
หรือคูสมรส อยางที่ฉันอยากเปน 
7)      เนื่องจากหนาที่การงาน ทําใหฉันไมไดใหเวลากับครอบครัว 
อยางที่คนในครอบครัวตองการ  
13)    การที่ฉันตองใชเวลาสวนใหญไปกับการทํางาน ทําใหฉันมี 
เวลา ทํากิจกรรมหรือหนาที่ตางๆ ในครอบครัวนอยลง  
19)    งานของฉันยุงมากจนฉันไมมีเวลาพักผอนกับครอบครัว  
25)    งานของฉันทําใหฉันเหินหางจากครอบครัวมากเกินไป 

 
0.371 

 
0.538 

 
0.643 

 
0.422 
0.667 

 
0.413 

 
0.558 

 
0.687 

 
0.507 
0.692 

 
0.495 

 
0.746 

 
0.619 

 
0.588 
0.614 

 
3.526** 

 
3.920*** 

 
5.114*** 

 
2.962** 
6.371*** 

คาสัมประสิทธิ์อัลฟา (รายดาน) 0.81 
ดานงานกาวกายครอบครัว โดยสาเหตุจากความเครียด 
3)     เมื่อฉันกลับบานหลังจากเลิกงาน ฉันรูสึกเหนื่อยเกินกวาจะ 
ทํากิจกรรมที่ฉันอยากทํา  
9)     ฉันรูสึกเมื่อยลาจากการทํางานในแตละวัน จนไมมีแรงพอที่จะ 
ทํางานบาน  
15)   แมฉันจะอยูที่บาน ภาระหนาที่การงานทําใหฉันไมสามารถ 
ผอนคลายไดอยางเต็มที่ 
21)   บอยครั้งที่ภาระหนาที่การงานของฉันทําใหฉันมีความขัดแยง 
กับคูสมรส/ลูก (ลูกๆ)ของฉัน  
26) ฉันรูสึกเครียดจากการทํางานจนไมสามารถทําหนาที่ใน 
ครอบครัวไดอยางที่ฉันตองการ 
29)   สมาชิกในครอบครัวของฉันรับรูวาฉันเครียดจากการทํางาน  
30)   เมื่อมีปญหาเกิดขึ้นที่ทํางานฉันตองฝนใจทํากิจกรรมกับ 
ครอบครัว  

 
0.579 

 
0.679 

 
0.656 

 
0.632 

 
0.595 

 
0.583 
0.583 

 

 
0.590 

 
0.736 

 
0.630 

 
0.686 

 
0.640 

 
0.555 
0.439 

 
0.636 

 
0.672 

 
0.602 

 
0.654 

 
0.599 

 
0.599 
0.489 

 
5.688*** 

 
7.467*** 

 
4.909*** 

 
5.836*** 

 
5.021*** 

 
5.215*** 
6.898*** 

คาสัมประสิทธิ์อัลฟา (รายดาน) 0.84 
*p<.05, **p<.01, ***p<.001 
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ตารางที่ 66 (ตอ) 

ขอความ 
CITC 
ทั้ง
ฉบับ 

CITC 
(2 ดาน) 

CITC 
(6ดาน) T-test 

ดานงานกาวกายครอบครัว โดยสาเหตุจากพฤติกรรม 
5)     ส่ิงที่ทําไดผลดีในที่ทํางาน ไมสามารถนํามาใชกับที่บานได   
11)   วิธีการแกปญหาที่มีประสิทธิภาพและจําเปนตอการทํางานของ 
ฉัน กลับใชไมไดผลเมื่อฉันนํามาใชแกปญหาในครอบครัว   
17)   สมาชิกในครอบครัวของฉันไมพอใจเมื่อฉันใชคําพูดหรือวิธีการ  
พูดแบบที่ฉันใชในที่ทํางาน   
23)   การพัฒนาตนเพื่อความกาวหนาในงานของฉัน ไมไดชวยใหฉัน
ดําเนินชีวิตในครอบครัวไดอยางราบรื่น   

 
0.566 
0.741 

 
0.429 

 
0.354 

 

 
0.540 
0.718 

 
0.378 

 
0.279 

 

 
0.360 
0.613 

 
0.428 

 
0.407 

 
4.698*** 
5.321*** 

 
3.266** 

 
2.298* 

คาสัมประสิทธิ์อัลฟา (รายดาน) 0.66 
คาสัมประสิทธิ์อัลฟา (รูปแบบของความขัดแยง) 0.90 

ดานครอบครัวกาวกายงาน โดยสาเหตุจากเวลา 
2)    ฉันตองเลื่อนการปฏิบัติงานตามหนาที่ออกไปเนื่องจากมีความ 
จําเปนตองใหเวลากับครอบครัว  
8)     ฉันตองดูแลสมาชิกในครอบครัวจนทํางานไมเสร็จตามกําหนด  
14)   ฉันประสบปญหาในการทํางานเนื่องจากฉันจําเปนตองใหเวลา 
กับครอบครัว  
20)  ภาระหนาที่ที่เกี่ยวของกับครอบครัวของฉัน ทําใหฉันไมสามารถ 
ใหเวลากับงานไดอยางที่ฉันตองการ 

 
0.407 
 
0.453 
0.691 
 
0.606 

 
0.463 
 
0.404 
0.710 
 
0.624 

 
0.645 
 
0.371 
0.602 
 
0.667 

 
2.502** 

 
3.894*** 
5.218*** 

 
4.007*** 

คาสัมประสิทธิ์อัลฟา (รายดาน) 0.76 
*p<.05, **p<.01, ***p<.001 
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ตารางที่ 66 (ตอ) 

ขอความ 
CITC 
ทั้ง
ฉบับ 

CITC 
(2 ดาน) 

CITC 
(6ดาน) T-test 

ดานครอบครัวกาวกายงาน โดยสาเหตุจากความเครียด 
4)    ฉันรูสึกวาฉันไมสามารถทํางานไดเต็มที่เมื่อฉันมีปญหาใน
ครอบครัว 
11) ความเครียดที่เกิดขึ้นจากชีวิตครอบครัว ทําใหความสามารถ 
ในการทํางานของฉันยอหยอนลง 
16)   เมื่อเกิดปญหาขึ้นในครอบครัว ฉันไมมีสมาธิที่จะทํางาน  
22)  ปญหาของครอบครัวทําใหฉันรูสึกกดดันในการทํางาน  
27)  ฉันรูสึกตัววาอารมณเสียเรื่องที่บาน ในขณะอยูที่ที่ทํางาน 

 
0.625 

 
0.613 

 
0.626 
0.597 
0.726 

 
0.567 

 
0.623 

 
0.663 
0.549 
0.719 

 
0.672 

 
0.729 

 
0.767 
0.563 
0.465 

 
6.268*** 

 
4.710*** 

 
4.163*** 
5.521*** 
5.251*** 

คาสัมประสิทธิ์อัลฟา (รายดาน) 0.83 
ดานครอบครัวกาวกายงาน โดยสาเหตุจากพฤติกรรม 
6)    ส่ิงที่ฉันทําแลวไดผลดีในบาน ไมสามารถนํามาใชในที่ทํางานได 
12)   เมื่ออยูที่ทํางาน ฉันรูสึกอึดอัดที่ตองวางตัวใหแตกตางจากเมื่อ 
อยูที่บาน  
18)  ทาทีที่ฉันแสดงออกกับคนในครอบครัว ไมสามารถนํามาใชใน 
การสรางสัมพันธอันดีกับเพื่อนรวมงานได 
24)  หากฉันอยากจะกาวหนาในหนาที่การงาน ฉันตองวางตัวใหมี 
บุคลิกแตกตางจากเมื่ออยูที่บาน   
28) เนื่องจากฉันมีหนาที่ตอครอบครัว บอยครั้งฉันทําส่ิงที่ไมเปนที่ 
ยอมรับในที่ทํางาน 

 
0.578 
0.490 

 
0.705 

 
0.567 

 
0.532 

 
0.506 
0.417 

 
0.752 

 
0.633 

 
0.609 

 
0.530 
0.559 

 
0.769 
 
0.779 

 
0.483 

 
3.882*** 
4.486*** 
 
5.083** 

 
4.300*** 

 
3.719*** 

คาสัมประสิทธิ์อัลฟา (รายดาน) 0.83 
คาสัมประสิทธิ์อัลฟา (รูปแบบของความขัดแยง) 0.90 
คาสัมประสิทธิ์อัลฟา ของแบบสอบถามทั้งฉบับ 0.94 

*p<.05, **p<.01, ***p<.001 
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ภาคผนวก จ. 

ลักษณะขอมูลของกลุมตัวอยาง 
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ตารางที ่67  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย จาํแนกตาม เพศ ชวงอาย ุจํานวนบุตร อายบุุตร และการ
มีผูชวยในครัวเรือน 

เพศ 
ชาย หญิง 

รวม 
 

ตัวแปร 
จํานวน(คน) รอยละ จํานวน(คน) รอยละ จํานวน(คน) รอยละ 

25-31 ป 16 6.6 49 20.2 65 26.7 
32-38 ป 26 10.7 63 25.9 89 36.6 ชวงอายุ 
39-45 ป 43 17.7 46 18.9 89 36.6 
ไมมี 37 15.2 53 21.8 90 37.0 
1 คน 24 9.9 68 28.0 92 37.9 จํานวนบุตร 
2-3 คน 24 9.9 37 15.2 61 25.1 
แรกเกิด-5 ป 19 12.4 55 35.9 74 48.4 
6-11 ป 24 15.7 34 22.2 58 37.9 อายุบุตร 
12-15 ป 5 3.3 16 10.5 21 13.7 
ไมมี 50 20.6 72 29.6 122 50.2 การมีผูชวย 

ในครัวเรือน มี 35 14.4 86 35.4 121 49.8 
รวม 85 35.0 158 65.0 243 100.0 

 



 

227
 

ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 

นางสาวดวงหทัย  คชเสนี เกดิเมื่อวันที่ 12 ตุลาคม พ.ศ. 2524 ที่กรุงเทพมหานคร  
สําเร็จการศึกษาปริญญาตรีอักษรศาสตรบัณฑิต เอกภาษาองักฤษ คณะอักษรศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในปการศึกษา 2545  เขาศึกษาตอในหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑติ  
สาขาจิตวทิยาการปรึกษา คณะจิตวิทยา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เมื่อป 2546 

ประสบการณในการปรึกษาเชิงจิตวทิยา 
1. สมาชิกกลุมจิตสัมพันธ (Encounter Group) 1 คร้ัง 
2. สมาชิกกลุมพฒันาตน (Personal Growth Group) 1 คร้ัง 

ประสบการณในการเปนผูนาํกลุม 
1. ผูนํากลุมจิตสมัพันธ (Encounter Group) 3 คร้ัง 
2. ผูนํากลุมพฒันาตน (Personal Growth Group) 7 คร้ัง 
3. ประสบการณในการปรึกษาเชิงจิตวทิยารายบุคคล 2 คร้ัง 
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