
การวิเคราะหประสบการณของสมาชิกกลุมหลังการเขากลุมพัฒนาตน

นายชัยญาสิทธิ์ ศันสนะวีรกุล

วิทยานิพนธนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต
สาขาวิชาจิตวิทยาการปรึกษา หลักสูตรจิตวิทยาการปรึกษา

คณะจิตวิทยา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
ปการศึกษา 2544

ISBN 974-03-1493-7
ลิขสิทธิ์ของ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย



AN ANALYSIS OF EXPERIENCE OF GROUP MEMBER
AFTER PERSONAL GROWTH GROUP PARTICIPATION

Mr. Chaiyasit Sansanaveerakul

A Thesis Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements
for the Degree of Master of Arts in Counseling Psychology

Program of Counseling Psychology
Faculty of Psychology

Chulalongkorn University
Academic Year 2001
ISBN 974-03-1493-7



หัวขอวิทยานิพนธ      การวิเคราะหประสบการณของสมาชิกกลุมหลังการเขากลุมพัฒนาตน
โดย                          นายชัยญาสิทธิ์ ศันสนะวีรกุล
สาขาวิชา                  จิตวิทยาการปรึกษา
อาจารยที่ปรึกษา       รองศาสตราจารย ดร. โสรีช โพธิแกว

คณะจิตวิทยา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย อนุมัติใหวิทยานิพนธฉบับนี้เปนสวน
หนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญามหาบัณฑิต

…………………………………………คณบดีคณะจิตวิทยา
                       (รองศาสตราจารย ดร. พรรณทิพย ศิริวรรณบุศย)

คณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ

       …………………………………………..ประธานกรรมการ
                        (รองศาสตราจารย สุภาพรรณ โคตรจรัส)

     ……………………………………………อาจารยที่ปรึกษา
(รองศาสตราจารย ดร. โสรีช โพธิแกว)

 ……………………………………………กรรมการ
 (อาจารย ดร. จิราพร เกศพิชญวัฒนา)



ชัยญาสิทธิ์  ศันสนะวีรกุล  :  การวิเคราะหประสบการณของสมาชิกกลุมหลังการเขากลุมพัฒนา
ตน. (AN ANALYSIS OF EXPERIENCE OF GROUP MEMBER AFTER PERSONAL 
GROWTH GROUP PARTICIPATION)     อ. ที่ปรึกษา  :  รศ.ดร.  โสรีช โพธิแกว, 116 หนา.
ISBN 974-03-1493-7

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อการวิเคราะหประสบการณของสมาชิกกลุมหลังการ
เขากลุมพัฒนาตนตามการรับรูของสมาชิกกลุมที่มีประสบการณตรง โดยใชการสนทนากลุมในการ
เก็บรวบรวมขอมูล มีผูเขารวมสนทนากลุม 37 ราย รวมเปนกลุมสนทนาทั้งสิ้น 6 กลุม กลุมละ
ประมาณ 5-8 คน ผลการวิจัยแสดงใหเห็นถึงประสบการณของสมาชิกกลุมหลังการเขากลุมพัฒนา
ตน ซึ่งจําแนกได 2 มิติ คือมิติภายในบุคคลและมิติระหวางบุคคล

มิติภายในบุคคล สมาชิกกลุมพัฒนาตนไดใหประสบการณไว 8 ดาน ไดแก (1) 
การตระหนักในตนเอง (2) การเปดกวาง ยอมรับและเขาใจผูอ่ืน (3) ความเขาใจชีวิต ยอมรับการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในชีวิต (4) การเรียนรูการแกปญหา (5) ความพรอมที่จะปรับปรุงตนเอง  (6) 
การกลาแสดงออก กลาทําในสิ่งที่ถูกตองเหมาะสม (7) ประสบการณที่มีคุณคานาประทับใจและ 
(8) การมีพลังและกําลังใจในการดําเนินชีวิต สวนมิติระหวางบุคคล สมาชิกไดรายงานวามี 3 ดาน 
คือ (1) การแสดงถึงความรูสึกภายใน (2) การเปดใจกวางรับฟงความรูสึกของผูอ่ืนและ (3) การ
สรางสัมพันธภาพตอผูอ่ืน

หลักสูตร ……จิตวิทยาการปรึกษา…...…ลายมือช่ือนิสิต………………………………….……..
สาขาวิชา……จิตวิทยาการปรึกษา………ลายมือช่ืออาจารยที่ปรึกษา…………………………..
ปการศึกษา….2544……………………...ลายมือช่ืออาจารยที่ปรึกษารวม…………..-…………



## 4178108338  :  MAJOR COUNSELING  PSYCHOLOGY
KEY WORD: FOCUS GROUP DISCUSSION / EXPERIENCES / PERSONAL GROWTH 

GROUP
  CHAIYASIT SANSANAVEERAKUL : AN ANALYSIS OF EXPERIENCE OF

GROUP MEMBER AFTER PERSONAL GROWTH GROUP PARTICIPATION.
THESIS ADVISOR : ASSOC.PROF. SOREE POKAEO, Ed.D., 116 pp.

ISBN 974-03-1493-7
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included 3 themes; (1) expression of deep inner feelings (2) openness and attentiveness 
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บทที่ 1

บทนํา

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา

ประสบการณจากการเขากลุมพัฒนาตนนั้นมีหลากหลาย การรวบรวมประสบ
การณที่สมาชิกไดรับหลังการเขากลุมจากรายงานการวิจัย พบวาสมาชิกรายงานวา กลุมการ
ปรึกษาเชิงจิตวิทยาจะชวยใหสมาชิกกลุมมีความมุงหวังในชีวิตเพิ่มข้ึน (อรัญญา ตุยคําภีร, 2536) 
เพิ่มความเขมแข็งในการมองโลก (อุทัยทิพย จันทรเพ็ญ, 2539) และชวยเพิ่มความพึงพอใจในชีวิต
ของนักเรียน (เยาวลักษณ มั่นประชา, 2542)

สมาชิกที่เขากลุมการปรึกษาเชิงจิตวิทยายังรายงานอีกวา ประสบการณที่พวกเขา
ไดรับจากกลุมชวยใหสมาชิกรับรูตนเอง ยอมรับตนเอง และเห็นคุณคาในตนเองเพิ่มมากขึ้นทั้งใน
ดานของการรับรูความสามารถของตนเอง (วันเพ็ญ อัศวศิลปกุล, 2539) รับรูความสามารถในการ
เรียนรูการกํากับตนเอง (พาณี ขอสุข, 2542) เพิ่มอัตมโนทัศนของตัวสมาชิกที่เขากลุม (กาญจนา 
อ่ิมสําราญรัชต, 2534; พรรณวิภา ถาวรประเสริฐ, 2532; รุงนภา ผาณิตรัตน, 2533; Samulewics, 
1975) เพิ่มการยอมรับภาพลักษณของตนเอง (นุชนาถ บรรทุมพร, 2541 ; อภิฤดี พานทอง, 2542)  
การยอมรับตนเองเพิ่มข้ึน (กิดานันท ชํานาญเวช, 2536) และเพิ่มการเห็นคุณคาในตนเอง (ชยาพร 
ลี้ประเสริฐ, 2535; บุปผา อยูยืด, 2533; นาตยา วงศหลีกภัย, 2532; นิราศศิริ โรจนธรรมกุล, 
2534; พรประภา แกลวกลา, 2533)      กลุมยังชวยใหสมาชิกมีความพรอมทางอาชีพเพิ่มข้ึน  
(แกวกานต ภูมิศรีแกว, 2536) ชวยเพิ่มการตัดสินใจเลือกอาชีพของนักเรียน (กาญจนา ณ ลําพูน, 
2538) เพิ่มวุฒิภาวะทางอาชีพของนักเรียน (อรุณี ชาญดวยกิจ, 2528; คนึงนิจ เนติประวัติ, 2534) 
เพิ่มการตระหนักรูในอาชีพของนักเรียน (ปติ วิทยาการ, 2536)

มีงานวิจัยพบอีกวาประสบการณจากกลุมการปรึกษาเชิงจิตวิทยาที่สมาชิกไดรับ
ชวยใหสมาชิกเกิดการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงตนเองคือ สมาชิกรายงานวากลุมชวยใหสมาชิกมี
ความเชื่อมั่นในตนเองมากขึ้น (สาระ สุขวราห, 2532) มีความกลาแสดงออกอยางเหมาะสม 
(อัญชลี ปยปญญาวงศ, 2542; Lee – Gilmore, 1981; Burlon, 1987)  เกิดพฤติกรรมการชวย
เหลือทางพยาบาลเพิ่มมากขึ้น  (วินีกาญจน ศิลปรัศมี, 2539) และชวยทําใหสมาชิกควบคุมตนเอง
ไดมากขึ้น (จงรัก อินทรเสวก, 2539) ควบคุมความโกรธไดมากขึ้น (ทัศไนย วงศสุวรรณ, 2542) 
บริหารเวลาไดดีขึ้น (ชุติมา พงศวรินทร, 2540) มีวินัยในการเรียนมากขึ้น พฤติกรรมกอกวนและไม
เอาใจใสในการเรียนลดลง (อุราภรณ สุจริตจันทร, 2536; ประดิษฐ เอกทัศน, 2527; รัชนี ตันติเสวี, 



2532; จันทนา ยิ้มนอย, 2534; DeEsch, 1979) มีผลสัมฤทธทางการเรียนดีขึ้น (ศุภลักษณ     
ดอกดวง, 2529; วิชชุดา เตียวกุล, 2528; สุดฤทัย มุขยวงศา, 2532; วรรณา คงสุริยะนาวิน, 2531) 
กลุมชวยพัฒนาการปรับตัวตอบทบาทการเปนมารดาของหญิงวัยรุนตั้งครรภคร้ังแรก (เอมอร  
รตินธร, 2533) ลดปญหาการปรับตัวในมหาวิทยาลัยของนักศึกษาพยาบาล (สมพร รุงเรืองกลกิจ, 
2532)

นอกจากนี้จากรายงานการวิจัยพบวา ประสบการณที่สมาชิกกลุมไดรับจากราย
งานการปรึกษาเชิงจิตวิทยาคือทําใหสมาชิกกลาเผชิญกับปญหาหรือความเครียดมากขึ้น โดยกลุม
ทําใหสมาชิกใชการเผชิญปญหาหรือความเครียดแบบมุงจัดการกับปญหาโดยใชความสามารถ
ของตนเองและใชแหลงสนับสนุนอื่น ๆ เพิ่มข้ึน สวนการเผชิญปญหาแบบหลีกเลี่ยงปญหาลดลง 
(วีณา มิ่งเมือง, 2540; ภัทรสุดา ฮามคําไพ, 2538; จิว เชาวถาวร, 2539; พรธิดา ศรีสะอาด, 2542)
และชวยทําใหสมาชิกลดความเครียดลง  (สมจิตต ธีรมโนภาพ, 2535; อัจฉรา บัวเลิศ, 2535;
จันทรเพ็ญ อินทรไชยา, 2536)    นอกจากนี้กลุมยังชวยลดความวิตกกังวลของสมาชิกอีกดวย  
(ผุสณีย  แสงสุวรรณ,  2536;  รัชนี  วีระสุขสวัสด์ิ, 2534;  นัยนา  รัตนมาศทิพย, 2530;   มาลาตี 
รุงเรืองศิริพันธ, 2542 ; นิมัศตูรา แว, 2531; พรพรรณ ศรีธัญญรัตน, 2539; นิภา เลิศลือชาชัย, 
2532;  Gremmen, 1991)  และมีภาวะซึมเศราลดลง  (ชาลินี สุวรรณยศ, 2542; ถนิมภรณ       
นิลกาญจน, 2532)

กลุมการปรึกษาเชิงจิตวิทยานอกจากชวยใหสมาชิกไดรับประสบการณตาง ๆ ดัง
ที่กลาวขางตนแลว ยังมีรายงานการวิจัยพบอีกวาสมาชิกในกลุมมีภาวะสัจการแหงตนเพิ่มข้ึน  
(ดุจเดือน ชินเจริญทรัพย, 2532; มณวิภา สาครินทร, 2532; สุปราณี วัสสันตชาติ, 2524;  
จารุวัฒนา ชินธรรมมิตร, 2533; ณรงคชัย พิพิธพัฒนาปราปต, 2533) ทําใหความสัมพันธระหวาง
บุคคลของสมาชิกเพิ่มข้ึน (ภารณี วนะภูติ, 2534; พัชรา ลิ้มอําไพ, 2536; นุชนาฎ ศิริพล, 2540; 
Ralph, 1971; Tainsri, 1990) การสื่อสารระหวางบุคคลมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน (ศุภลักษณ สัตย
เพริศพราย, 2532)

กลุมพัฒนาตน (Personal Growth Group) เปนสวนหนึ่งของการปรึกษาเชิงจิต
วิทยาที่มุงเนนใหความสําคัญตอ ”คน” ในการพัฒนาตนเอง เพื่อเพิ่มการตระหนักรูในตน ขยาย
ศักยภาพของตนเองและสามารถใชศักยภาพนั้นไดอยางกอใหเกิดประโยชนสูงสุดกับตนเอง เพื่อ
ใหเปนบุคคลที่มีความงอกงามทางดานจิตใจ และเปนหนทางใหบุคคลบรรลุสัจการแหงตน ทําให
บุคคลรูสึกวาตนมีคุณคา เขาใจและยอมรับตนเองอยางแทจริง รวมทั้งยังทําใหบุคคลมีสัมพันธ
ภาพที่ดีกับบุคคลรอบขาง (Trotzer, 1977: 38)

กลุมพัฒนาตน เปนการจัดประสบการณกลุมใหบุคคลเพื่อความเจริญงอกงาม 
เปนวิธีเสริมสรางความสัมพันธและการเรียนรูเกี่ยวกับตนเองและผูอ่ืนอยางมีประสิทธิภาพ ประสบ



การณกลุมนี้จะเปดโอกาสใหบุคคลไดเรียนรูการสรางสายสัมพันธอันดีกับผูอ่ืน ทําใหรูจักยอมรับ
ตนเองและผูอ่ืน และนําไปสูการดํารงชีวิตอยางมีความสุข สามารถปรับตัวเขากับผูอ่ืนและสังคม
โลกภายนอกไดอยางมีประสิทธิภาพ ชวยใหบุคคลไดใชความสามารถและศักยภาพของตนอยาง
เต็มที่

จากการทบทวนวรรณกรรมตาง ๆ แมวาจะมีงานวิจัยเพื่อสรางและขยายองค
ความรูเกี่ยวกับกลุมพัฒนาตนอยูพอสมควร แตในการวิจัยสวนใหญทางดานจิตวิทยาการปรึกษา
นั้น ลวนแตเปนการวิจัยเชิงปริมาณที่มุงเนนศึกษาเฉพาะตัวแปรที่ผูวิจัยสนใจหรือมีขอมูล
สนับสนุน เชน “ผลของการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุมตอการเพิ่มความเชื่อมั่นในตนเอง (สาระ 
สุขวราห,  2532)” หรือ ”ผลของการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุมที่มีตอสัมพันธภาพระหวางบุคคล 
ของบุคคลที่สูญเสียหนาที่ของอวัยวะที่ไมเกี่ยวกับการพูดและการเขียน (พัชรา ล้ิมอําไพ, 2536)”
และ ”ผลของการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุมที่มีตอการลดพฤติกรรมกอกวนในชั้นเรียนของนัก
เรียน (รัชนี ตันติเสวี,  2532)” และ “ผลของกลุมการเจริญสวนบุคคลตามรูปแบบของทรอตเซอรที่
มีตอความกลาแสดงออกอยางเหมาะสมของนักศึกษาพยาบาล” (อัญชลี ปยปญญาวงศ, 2542)

ขอมูลที่ไดจากงานวิจัยที่ผานมาชวยใหเกิดความรู ความเขาใจและยืนยันถึงผล
ของกลุมพัฒนาตนที่ชวยใหสมาชิกไดเกิดการพัฒนาตนเอง ตามที่ผูวิจัยกําหนดตามวัตถุประสงค
เฉพาะของงานวิจัยแตละเรื่อง สวนขอมูลที่ไดจากรายงานการฝกงานก็มีลักษณะที่เนนการ
วิเคราะหกระบวนการกลุม ขอมูลที่ไดจึงมีขอจํากัดคือ ขอมูลที่ไดจะมีลักษณะคงที่ ไมสามารถ
แสดงถึงประสบการณที่สมาชิกกลุมไดรับทั้งหมดอยางแทจริง นับเปนความจํากัดและไมเพียงพอ
ตอการนําไปสูขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนาการดําเนินกลุมพัฒนาตนไดอยางเปนกระบวนการ รวม
ถึงการไมเปดโอกาสใหสมาชิกไดไดแสดงความรูสึกและตอบคําถามอยางอิสระ เพื่อใหเกิดการรับรู
ถึงขอมูลใหม ๆ โดยเฉพาะขอมูลจากความคิด อารมณ ความรูสึกของสมาชิกกลุม ดังนั้นการที่จะ
เขาใจถึงสมาชิกกลุมไดตรงตามประสบการณที่ตัวเขาไดรับนั้น จําเปนตองทําการวิจัยจากมุมมอง
ของตัวสมาชิกกลุมเอง

ฉะนั้นการศึกษาวาประสบการณที่บุคคลไดรับทั้งหมดหลังการเขากลุมพัฒนาตน 
ดวยการเขาใจในประสบการณจากมุมมองและการใหความหมายของตัวสมาชิกกลุมเองยอมเปน
สิ่งที่เหมาะสมและตรงตามความเปนจริงของสมาชิกกลุมที่มีประสบการณตรงกับกลุมพัฒนาตน
นั้น ๆ

การวิจัยเชิงคุณภาพโดยวิธีการรวบรวมขอมูลแบบสนทนากลุมเปนการวิจัยเพื่อให
เกิดความรูความเขาใจเกี่ยวกับความนึกคิด จิตใจ ประสบการณและพฤติกรรมของมนุษย รวมทั้ง
ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมนั้น ๆ ดวยเหตุนี้เองผูวิจัยจึงนําการวิจัยเชิงคุณภาพโดยวิธีการรวบ
รวมขอมูลแบบสนทนากลุมมาชวยในการศึกษาวิจัย เพื่อเปดโอกาสใหผูวิจัยไดรับขอมูลที่กวาง 



ครอบคลุม ลึกซึ้ง เปนธรรมชาติและตรงตามประสบการณที่สมาชิกกลุมไดรับอยางแทจริง เพราะ
วิธีการรวบรวมขอมูลแบบสนทนากลุมจะเนนที่ปจจัยหรือตัวแปรดานความรูสึกนึกคิด จิตใจและ
ความหมาย ตรงตามวัตถุประสงคที่ผูวิจัยตองการและตรงตามประสบการณของสมาชิกกลุม
พัฒนาตนอยางแทจริง นอกจากนี้การเก็บรวบรวมขอมูลดวยวิธีการสนทนากลุมยังเปนการรวบ
รวมขอมูลที่ใชปฏิสัมพันธภายในกลุมเพื่อชวยกระตุนใหสมาชิกแสดงประสบการณตรงของตนได
อยางเต็มที่ ดังนั้นการเก็บรวบรวมขอมูลดวยวิธีการสนทนากลุมจึงเปนวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล
จากสมาชิกกลุมพัฒนาตนที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพวิธีหนึ่ง ผูวิจัยจึงไดนํามาใชเพื่อเปน
ประโยชนแกสมาชิกกลุมและเปนจุดเริ่มตนของแนวทางการวิจัยแกวิชาชีพการปรึกษาเชิงจิตวิทยา
ตอไป

แนวคิดและทฤษฎีพื้นฐาน

จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับงานวิจัยครั้งนี้จากเอกสาร บท
ความ รายงานการวิจัยและรายงานการฝกงานที่เกี่ยวของ ผูวิจัยขอสรุปรวบรวมและนําเสนอตาม
ลําดับดังนี้คือ

1. ประสบการณที่สมาชิกกลุมไดรับ
2. กลุมพัฒนาตน
3. การวิจัยเชิงคุณภาพดวยวิธีการสนทนากลุม

1. ประสบการณที่สมาชิกกลุมไดรับ
1.1 ประสบการณที่สมาชิกกลุมไดรับตามทฤษฎี

1.1.1 ทฤษฎีพื้นฐานที่ทรอตเซอรนํามาใชในการปรึกษาเชิงจิตวิทยา
ทฤษฎีที่จะนํามาใชในกลุมพัฒนาตนนี้เปนแนวความคิดของทรอตเซอร ที่ได

พูดถึงความงอกงามของชีวิตของบุคคล อันมีผลมาจากความสัมพันธที่สอดคลองของความ
ตองการพื้นฐานของมนุษย (basic human need) โดยอาศัยทฤษฎีการจูงใจของมาสโลว และสัม
พันธภาพระหวางบุคคลจากแนวคิดหนาตางโจฮารี่ มาอธิบายและใชเปนพื้นฐานในกลุมพัฒนาตน
ตามแนวของเขา โดยมุงหวังใหบุคคลเกิดการพัฒนาตนเอง และมีความเจริญงอกงามทางจิตใจ 
เปนผูที่มีมนุษยสัมพันธที่ดี

ก. ทฤษฎีการจูงใจของมาสโลว
 อับราฮัม   มาสโลว (Maslow, 1970:35-47) ไดพัฒนาแนวคิดทฤษฎีลําดับข้ัน
ความตองการของมนุษยโดยเชื่อวา มนุษยมีความตองการที่จะแสวงหาสิ่งที่มีความหมายตอตน 



พฤติกรรมของมนุษยเกิดจากแรงจูงใจเพื่อตอบสนองความตองการภายในของตนเอง ความ
ตองการของมนุษยนั้นจะมีความแตกตางกันไปในแตละบุคคล และจะมีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอด
เวลา นอกจากนี้มาสโลวยังเชื่อวาความตองการสวนใหญในระดับตํ่ากวาจําเปนตองไดรับการตอบ
สนองจนเปนที่พึงพอใจกอน ความตองการในระดับที่สูงขึ้นจึงจะเกิดขึ้นได

    มาสโลวไดเสนอลําดับข้ันความตองการพื้นฐานของมนุษย (Hierachy of 
Human Needs) มีดวยกัน 5 ข้ันไวดังนี้

1.  ความตองการทางรางกาย (The physiological needs)
     ความตองการทางดานรางกายนี้ เปนความตองการในขั้นพื้นฐานโดยมากเปน

ความตองการทางธรรมชาติ เพื่อรักษาสภาพรางกายใหทํางานเปนปกติ เชน ความตองการ  
อาหาร  น้ํา ยารักษาโรค ที่อยูอาศัย ความตองการทางดานเพศและการพักผอน เปนตน  ความ
ตองการทางรางกายนี้เปนความตองการที่มีพลังเหนือความตองการในขั้นอื่น ๆ และเกิดขึ้นกอน
ความตองการในขั้นอื่น กรณีที่การตอบสนองความตองการของบุคคลในขั้นนี้ขาดหายไปจะมีผล
ตอกระบวนการเรียนรูและการพัฒนาตนเองของบุคคล

     การไมตอบสนองความตองการทางรางกายจะทําใหการเรียนรูถูกรบกวน
เพราะความรูสึกและสัมผัสตอส่ิงตาง ๆ ลดนอยลงไป และยังทําใหเกิดการบิดเบือนในการรับรูส่ิง
ตาง ๆ ได แตเมื่อความตองการทางรางกายนี้ไดรับการตอบสนองอยางเพียงพอแลว ความตองการ
ในขั้นนี้ก็จะหมดไป และสิ่งกระตุนที่จะทําใหเกิดความตองการนี้ก็จะไมเปนผลอีกตอไป  ความ
ตองการนี้จึงเกิดขึ้นเพียงชวงระยะเวลาที่ยังไมไดรับการตอบสนองเทานั้น ตัวอยางเชน การรูสึกวา
หิวตองการอาหารความสนใจก็จะอยูที่อาหารเทานั้น  จะฝน คิดถึง สนใจ อยากไดและตองการ
เพียงแตอาหารเทานั้น  จะไมสนใจอยางอื่น  จนกวาจะไดรับการตอบสนองอยางเพียงพอแลว  
อาหารก็จะไมใชตัวจูงใจอีกตอไป  เปนตน

2. ความตองการความปลอดภัย (The safety needs)
     ความตองการความปลอดภัยนี้เปนความตองการขั้นพื้นฐานของมนุษยทั้งดาน

รางกายและจิตใจ เปนความตองการความมั่นคงปลอดภัย ความคงที่ การปองกันหรือไดรับการปก
ปองหรือเปนอิสระจากความกลัว  ความกังวลใจ  ความคับของใจ ปลอดภัยจากอันตราย ความไม
แนนอนตาง ๆ เชน สัตวรายรบกวน อุบัติเหตุ อาชญากรรม รวมถึงความตองการที่จะอยูภายใต
โครงสราง  คําสั่ง  กฎหมายที่ชัดเจน  ไมอยากเผชิญกับส่ิงที่ไมคาดหวังมากอน  ส่ิงที่ไมสามารถจัด
การได  ความไมเปนระเบียบ  หรืออันตรายจากสิ่งที่ยังไมไดเกิดขึ้น

    ความตองการความปลอดภัยนี้ ถาไมไดรับการตอบสนองจะรบกวนจิตใจทําให
สูญเสียความมั่นใจ และทําใหความตองการในขั้นสูงขึ้นลดลง ดังนั้นเมื่อบุคคลรูสึกถึงความมั่นคง
ปลอดภัยแลวบุคคลนั้นก็จะไมมีความตองการในขั้นนี้อีกตอไป และการที่จะเกิดความรูสึกมั่นคง



ปลอดภัยนี้ไดก็เมื่อไดรับความไววางใจซึ่งกันและกัน ซึ่งจะชวยใหบุคคลคลายความวิตกกังวลและ
สรางความเชื่อมั่นในตนเองมากยิ่งขึ้น

3. ความตองการความรักและการเปนเจาของ (The belongingness and  
love  needs)

     เปนความตองการความรักและการยอมรับจากผูอ่ืนรวมทั้งตองการที่จะรักผู
อ่ืน รูสึกเปนเจาของ ตองการความพึงพอใจทั้งในตนเองและจากผูอ่ืน ตองการที่จะมีสวนรวมกับผู
อ่ืน ตองการความชวยเหลือหรือเปนผูไดรับการชวยเหลือจากบุคคลอื่น ซึ่งความตองการเหลานี้จะ
นําไปสูการติดตอคบหาสมาคมกับผูอ่ืน สรางความสัมพันธตอกันจนบุคคลนั้นเปนที่ยอมรับของผู
อ่ืน และการไดรับการยอมรับจากผูอ่ืนนั้นจะสะทอนกลับถึงการยอมรับตนเองดวย เมื่อบุคคลยอม
รับตนเองก็จะสงผลตอการยอมรับผูอ่ืนได สิ่งหนึ่งที่จําเปนและมีความสําคัญมากสําหรับความ
ตองการนี้คือ ความรักจะตองไมเกิดขึ้นโดยฝายใดฝายหนึ่งเทานั้น ในความรักนั้นบุคคลก็จะเปนทั้ง
ผูใหและผูรับ ถาหากบุคคลไมไดรับการตอบสนองความตองการในขณะที่เขามีความตองการนี้เกิด
ขึ้น เขาจะรูสึกอางวางวาเหว โดดเดี่ยวและโหยหาความรักความสัมพันธ จะปฏิเสธตนเอง ไรเพื่อน
บางครั้งอาจแยกตัวออกจากสังคมไปอยูตามลําพัง

4. ความตองการความมีคุณคา (The esteem needs)
     เปนความตองการที่จะมีความเคารพในตนเอง เห็นคุณคาของตนเอง จากการ

ประสบความสําเร็จ ความมีอํานาจ ความมีประสิทธิภาพความแข็งแกรงของตนเองและตองการที่
จะไดรับการยอมรับนับถือและเห็นคุณคาจากผูอ่ืนในดานชื่อเสียง เกียรติยศ ฐานะทางสังคม การ
เปนผูมีความสําคัญเปนที่สนใจของผูอ่ืนโดยเขาจะไดรับความเคารพ ยกยอง นับถือ อันเปนสิ่งที่
ตอบสนองตอความตองการในขั้นนี้ ซึ่งจะทําใหบุคคลนั้นเกิดความเชื่อมั่นในตนเอง เห็นคุณคาใน
ตนเอง รูสึกวาตนเองมีความสามารถ มีประสิทธิภาพ เขมแข็ง พึงพอใจในตนเอง เปนอิสระและมี
คุณคา เปนประโยชนตอโลกมนุษย แตอยางไรก็ตามผลในดานบวกเหลานี้หากเปนภาวะที่เกิดขึ้น
จากความตองการที่จะใหผูอ่ืนตอบสนองกลับเขามาสูตนเองแลว จะเปนเพียงภาวะที่เกิดขึ้นชั่วครั้ง
ชั่วคราว เปนภาวะการเห็นคุณคาในตนเองที่มาจากตัวตนสมมติ (idealized pseudo-self) เทานั้น 
จริง ๆ แลวภาวะการเห็นคุณคาในตนเองที่สมบูรณแท ควรมาจากการเห็นคุณคาในตนเองอันเนื่อง
มาจากความสามารถและประสิทธิภาพที่แทจริงของตนเองมากกวา หรือเรียกวามาจากตัวตนที่แท
จริง (real self) ในทางตรงกันขามหากความตองการนี้ไมไดรับการตอบสนองจะทําใหบุคคลรูสึกวา
ตนเองดอยคา ออนแอไรประสิทธิภาพและยิ่งความรูสึกไรที่พึ่งพาดวยแลวยอมนําไปสูภาวะการ
เปนโรคจิตโรคประสาทได อยางไรก็ตามความตองการในขั้นนี้จะเกิดขึ้นไดนั้น ก็ไดจากการมีปฏิ
สัมพันธตอกันระหวางบุคคลและภายในตัวบุคคลเองเปนพื้นฐาน



5.  ความตองการบรรลุสัจการแหงตน (The need for self-actualization)
     เปนความตองการสูความจริงแทแหงตน เปนความตองการขั้นสูงสุดที่จะ

กระทําสิ่งหนึ่งสิ่งใดใหดีที่สุดเทาที่สามารถจะทําได เปนความปรารถนาของมนุษยทุกคนที่จะเติม
เต็มในตัวบุคคลตามศักยภาพทั้งหมดที่เขามีอยู เปนในสิ่งที่เขาเปนไดโดยเหมาะสมกับตัวเขาตาม
ธรรมชาติ เพื่อความเปนมนุษยที่แทจริง เปนสภาวะที่บุคคลแตละคนไดใชความสามารถทั้งหมด
ของเขาในการแกไขปญหา และพัฒนาศักยภาพอยางเต็มที่เพื่อความเจริญงอกงามและการพัฒนา 
ทั้งยังใฝหาและพัฒนาการกระทําที่เหมาะสมกับตนยิ่งๆขึ้น ถาบุคคลสามารถพัฒนาไปสูจุดมุง
หมายของตนตามศักยภาพที่มีอยูอยางแทจริงแลว ผลที่ไดก็คือ การดําเนินชีวิตเปนไปอยางสุขสงบ 
อยางไรก็ตามเมื่อใดที่บุคคลบรรลุถึงความตองการนี้จะไมมีความรูสึกวาตนเองมีความเจริญงอก
งามถึงขั้นบรรลุภาวะสัจการแหงตน เพราะยิ่งมีความเจริญงอกงามขึ้นเทาใดก็ยิ่งเพิ่มพูนประสบ
การณที่ซาบซึ้งนาชื่นชมยิ่งขึ้นเรื่อยๆ เมื่อเปนเชนนี้บุคคลจะมีชีวิตอยูอยางบรรลุภาวะสัจการแหง
ตน ซึ่งเปนศักยภาพอันสูงสุดของมนุษย

  การบรรลุภาวะสัจการแหงตน (self-actualization) และความตองการบรรลุ
ภาวะสัจการแหงตน (need for self-actualization) มีความแตกตางกันอยูประการหนึ่งนั่นคือ การ
บรรลุภาวะสัจการแหงตนเปนภาวะของชีวิต สวนความตองการบรรลุภาวะสัจการแหงตนเปนแรง
กระตุนใหกระทําสิ่งตางๆ สวนการมองสัจการแหงตนในทัศนะที่เปนจริงหมายถึงภาวะที่บุคคลใช
กําลังทั้งหมดของตนเพื่อเคลื่อนไปสูการบรรลุความสามารถสูงสุดของตน คําจํากัดความนี้ชวย
สนับสนุนความสําคัญของกลุม เนื่องจากเปาหมายอยางหนึ่งของกระบวนการกลุมก็คือ การชวย
บุคคลแตละคนใหใชความสามารถทั้งหมดของเขาในการแกปญหา

 ความตองการบรรลุภาวะสัจการแหงตนจึงเปนแรงจูงใจใหสมาชิกในกระบวน
การกลุมพัฒนาตนไดพัฒนาตนเองอยางเต็มที่ตามศักยภาพของแตละบุคคลเพื่อเปนหนทางนําไป
สูการพัฒนาชีวิตของแตละคน “กลุมพัฒนาตน” (Personal Growth Groups) เปนรูปแบบของ
กลุมที่มีวัตถุประสงคเพื่อการชวยเหลือใหสมาชิกไดขยายการรับรูของตนเอง เพื่อเปนการเพิ่มศักย
ภาพของตนในการเปนบุคคลผูมีประสิทธิภาพ อันจะทําใหสมาชิกเกิดการพัฒนาตนเองเพื่อไปสู
“ภาวะแหงความเปนมนุษยที่แท” (actualizing person) อันเปนบุคคลที่ปราศจากปญหา พรอม
กันนี้สมาชิกแตละคนยังไดเรียนรูถึงทักษะในการแกปญหาตาง ๆ ซึ่งอาจเปนประโยชนตอสมาชิก
ในอนาคตดวย



ความตองการพื้นฐานของมนุษยที่ไดกลาวมาทั้ง 5 ข้ันสามารถสรุปออกมาได
ตามภาพที่ 1 ดังตอไปนี้

ภาพที่ 1 :  แสดงลําดับข้ันความตองการของมนุษยตามทฤษฎีของมาสโลว (Trotzer, 1977: 30)

สําหรับแนวความคิดเรื่องภาวะสัจการแหงตน  มาสโลวไดกลาวไววาภาวะสัจ
การแหงตนเปนภาวะที่บุคคลมีวุฒิภาวะทางจิตใจมากที่สุด มีความเปนเอกลักษณเฉพาะตน และ
เปนชวงที่สภาพจิตใจของบุคคลมีความสมบูรณเต็มที่มากที่สุด  ลักษณะที่สําคัญของบุคคลที่
บรรลุสัจแหงตนประกอบดวยลักษณะตางๆ 15 ประการ (Maslow, 1968: 135-145; Maslow 
1970:153-174) คือ

    1. รับรูความเปนจริงและอยูกับความเปนจริงนั้นไดอยางมีประสิทธิภาพ (more  
efficient  perception  of  reality  and  more  comfortable  relations  with  it)  ผูที่บรรลุสัจการ

ความตองการบรรลุสัจการแหงตน
(The need for self-actualization)

                     ความตองการความมีคุณคา
                      (The esteem needs)

           ความตองการความรักและการเปนเจาของ
            (The belongingness and love needs)

ความตองการความปลอดภัย
(The safety needs)

 ความตองการทางรางกาย
(The physiological needs)



แหงตน  จะสามารถมีชีวิตอยูในโลกความเปนจริงของธรรมชาติมากกวาที่จะอยูในโลกของความ
คิด  ความคาดหวัง  ความเชื่อ  และระเบียบแบบแผนที่มนุษยสรางขึ้นมาเอง  ซึ่งทําใหมนุษยสับ
สนกับความเปนจริงของโลก  เปนภาวะที่จะรับรูความเปนจริงมากกวาสิ่งที่เปนความปรารถนา  
ความหวัง  ความกลัว  ความวิตกกังวล  แนวความคิด  และความเชื่อหรือกลุมวัฒนธรรมที่สืบทอด
ตอกันมา  ซึ่ง Herbert  Read  เรียกภาวะนี้วา “ดวงตาบริสุทธิ์” (the  innocent  eye)  บุคคลผู
บรรลุสัจการแหงตนจะกลาเผชิญในส่ิงที่ไมรูจัก  ความกลัว  ความไมคุนเคย  หรือกลัวอันตราย
จากสิ่งที่ยังไมเกิดหรือจินตนาการ  บุคคลจะไมปฏิเสธหรือหนีจากสิ่งเหลานี้  แตบุคคลจะยอมรับ
ในสถานการณที่เกิดขึ้นทั้งหมด

   2.  ยอมรับตนเอง  ผูอ่ืนและความเปนจริงของธรรมชาติมนุษย (acceptance:
self, others, nature) บุคคลผูบรรลุสัจการแหงตนจะเห็นความเปนจริงอยางชัดเจน  เห็นความเปน
จริงในธรรมชาติของมนุษย  สามารถที่จะยอมรับขอบกพรอง  ความออนแอ  และความชั่วรายใน
ธรรมชาติของมนุษยไดโดยไมสงสัย  ผิดหวัง  และเลือกที่จะอยูกับมันตามความเปนจริง  จะรับรู  
ยอมรับตนเอง  ธรรมชาติของตนเองและผูอ่ืน  โดยปราศจากความเสียใจ  ความละอาย  ความ
วิตกกังวล  และความรูสึกผิดเปนบาป  ซึ่งการยอมรับตนเองและการยอมรับผูอ่ืนจะมีอยู 2 
ลักษณะ  คือลดกลไกปองกันตนเอง  และไมเสแสรงตอบุคคลอื่น  บุคคลจะเขาใจในธรรมชาติของ
สิ่งตางๆ  โดยไมยึดความปรารถนาของตนเอง  ซึ่งบิดเบือนจากความเปนจริง

   3.  มีความเปนธรรมชาติ  เรียบงายทั้งในความคิด  ความรูสึก  และพฤติกรรม 
(spontaneity; simplicity; naturalness) บุคคลผูบรรลุสัจการแหงตนจะมีพฤติกรรมที่มีความเปน
ธรรมชาติ มาจากภายในชีวิตของตน  เชน ความคิด  ความรูสึกตางๆ  ซึ่งเปนพฤติกรรมที่แสดง
ออกมาตรงๆ  เรียบงายและเปนธรรมชาติ  ไมเสแสรงแกลงทํา  เพื่อผลประโยชนของตน  และไมใช
พฤติกรรมที่ผิดปกติแตเปนสิ่งที่จําเปนที่อยูภายในจิตใจ  เชน จิตสํานึก  ความคิด  แรงจูงใจ  ซึ่งจะ
ไมเปนแบบแผน  แตจะเปนธรรมชาติของตนเองเทานั้น  ผูอ่ืนจะไมเขาใจหรือยอมรับไมไดก็ตาม  
พฤติกรรมนั้นไมไดเปนการทํารายผูอ่ืน  เพียงแตไมยอมใหขนบธรรมเนียม  ประเพณี  มายับยั้ง
หรือขัดขวางพฤติกรรมที่บุคคลเห็นวาสําคัญ  และก็มิใชจะตอตานขนบธรรมเนียม  ประเพณีโดย
สิ้นเชิง  เพียงแตจะมองขามวิธีการอยางไมสนใจ  แตจะแสดงออกในลักษณะอารมณขัน  บุคคลที่
บรรลุสัจการแหงตนจะแตกตางจากบุคคลอื่น  นอกจากทางดานปริมาณแลวยังมีความแตกตาง
ดานคุณภาพของแรงจูงใจในชีวิตอีกดวย  เพราะบุคคลผูบรรลุสัจการแหงตนจะสรางแรงจูงใจ  เชน 
แรงจูงใจเพื่อความงอกงาม  มากกวาที่จะขาดแรงจูงใจ  บุคคลจะมีความเปนมนุษยมากขึ้น  เปด
เผยมากขึ้นตอธรรมชาติที่แทจริง  บุคคลจะยอมรับและแสดงออกอยางเปนธรรมชาติ  จากแรงจูง
ใจภายในของบุคคล



   4.  มุงยึดปญหาเปนหลัก (problem centering) ผูบรรลุสัจการแหงตนจะมุง
เนนปญหาภายนอกของตนเอง ไมยึดตนเองเปนที่ตั้งหรือหมกมุนเกี่ยวกับตนเอง แตจะยึดที่ปญหา
เปนหลัก มีความตระหนักในหนาที่ที่รับผิดชอบที่ตองทําหรือเลือกที่จะทําเพื่อสวนรวม ไมจําเปน
ตองเปนเรื่องสวนตัว หรืองานที่จะกระทําเพื่อตนเอง  นอกจากนี้ยังเปนบุคคลที่มีความคิดกวางไกล  
มองโลกดวยทัศนคติที่กวาง  ไมคิดเพียงจุดใดจุดหนึ่ง  จะสนใจทุกสิ่งที่ผานเขามาในชีวิตประจํา
วัน  ทําใหเกิดความสงบปราศจากความวิตกกังวลตอภาระหนาที่ในชีวิต  เกิดความสุขในตนเอง  
และบุคคลที่เกี่ยวของดวย

5. ความไมยึดติดและตองการความเปนสวนตัว  (The quality of  
detachment; the  need for privacy) บุคคลผูบรรลุสัจการแหงตนจะสามารถดํารงตนเองไดโดย
ลําพัง ไมมีความรูสึกอึดอัด ไมสบายใจ ตองการความเปนสวนตัวสูงกวาบุคคลทั่วไป  สามารถอยู
ในสถานการณที่ยุงยากรอบๆตัว  หรือการรบกวนใดๆ จากบุคคลอื่นไดดวยความสงบ  ไมหวั่นไหว  
ทําใหยอมรับสถานการณนั่นอยางสงบ  ไมตอบสนองอยางรุนแรงใดๆ  เปนผูที่มีสมาธิอยูกับส่ิงใด
ส่ิงหนึ่งที่ตนสนใจ  ทําใหอยากอยูตามลําพัง  เปนตัวของตัวเอง  สามารถตัดสินใจควบคุมตนเองได  
มีความรับผิดชอบ  มีวินัยในตนเอง  ปกครองตนเองได  และยังเปนผูที่มีอิสระในใจ  ไมยึดติดกับส่ิง
ใด  จะยึดปญหาเปนหลักมากกวายึดตนเปนหลัก  ซึ่งปญหานี้จะเกี่ยวกับตัวของเขา  ความ
ปรารถนาที่จะเปนเจาของ  แรงจูงใจ  ความหวัง  หรือความปรารถนาของเขาเอง

 6. มีความเปนตัวของตัวเอง  เปนอิสระจากวัฒนธรรมและสิ่งแวดลอม 
(autonomy: independence of culture and environment, will, active agents) บุคคลผูบรรลุ
สัจการแหงตนจะเปนตัวของตัวเอง มีความเปนอิสระ พึงพอใจในโลกแหงความเปนจริง  เปนอิสระ
จากวัฒนธรรม  ประเพณี  และสิ่งแวดลอมทางสังคม  ไมยึดติดในรูปธรรม  เปนผูที่พึงพอใจที่จะ
พัฒนาตนเองเพื่อใหเกิดความงอกงามในตนเอง  โดยใชศักยภาพและความสามารถแฝง  ไมใชมา
จากผูอ่ืน  สังคม  วัฒนธรรม  หรือจากแรงจูงใจภายนอก  ซึ่งการพัฒนาตนอยางแทจริงนี้จะเร่ิมข้ึน
เมื่อบุคคลไดรับความพึงพอใจภายนอกเพียงพอแลว  ความเปนอิสระจากสิ่งแวดลอม  หมายถึง
ความมั่นคงทางความสัมพันธ  ในการเผชิญหนากับความคับของใจ  ความเลวราย  การสูญเสีย
และอื่นๆ  โดยบุคคลจะยอมละเกียรติยศ  ชื่อเสียง  ความรัก  สถานภาพ  รางวัลได  ถาสิ่งเหลานี้
มาขัดขวางการพัฒนาตนและความงอกงามภายใน

 7. มีความรูสึกสดชื่นตอการรับประสบการณธรรมดาของชีวิตอยางตอเนื่อง 
(continued freshness of appreciation) บุคคลผูบรรลุสัจการแหงตนจะสามารถสัมผัสกับความ
ซาบซึ้งในประสบการณธรรมดาๆ ของชีวิตที่มีทั้งความสุข ความปลาบปลื้ม ความชื่นชม  ความสด
ชื่น  ความประทับใจในชีวิต  แมวาจะเปนประสบการณเกาที่เคยเกิดขึ้นมาแลว  แตก็ยังเปนความ
สดใหม (newness)  ที่ยังรูสึกซาบซึ้งกับประสบการณเหลานั้นไดเสมอดังเชน  รูสึกถึงความงดงาม



ของพระอาทิตยยามตกดินไดเหมือนกับพึ่งเคยเห็นเปนครั้งแรก  รูสึกถึงความสวยงามและกลิ่น
หอมของดอกไมทั้งที่เคยเห็นดอกไมมาแลวเปนลานดอก  หรือเห็นความนารักของเด็กและในชีวิต
ประจําวันที่บุคคลดําเนินชีวิตอยู  ก็สามารถทําใหเขาตื่นเตนมีความสุขได  ความรูสึกเหลานี้ไมได
เกิดขึ้นตลอดเวลา  แตเกิดขึ้นในบางโอกาสในชวงเวลาที่ไมไดคาดหวังไว

    8.  สัมผัสกับประสบการณไดอยางลึกซึ้ง (The mystic experience; The peak 
experience) การสัมผัสประสบการณไดอยางลึกซึ้งเปนภาวะอารมณที่กวางขวาง ลึกซึ้ง ไร
ขอบเขต บุคคลผูบรรลุสัจการแหงตนจะเปนผูที่มีความละเอียดออน เปนความรูสึกภายในที่ลึกซึ้ง
ไมมีขอบเขตจํากัด รับรูความงดงามของสิ่งตางๆ  เปนความรูสึกปติดื่มดํ่ากับความรูสึกนั้นอยางไม
มีขอจํากัด  หรือตกอยูในเงื่อนไขทั้งดานเวลา  สถานที่  และตัวตน  รูสึกถึงความสําคัญและคุณคา
ของความรูสึกนี้ที่เกิดขึ้นในชีวิตประจําวันที่อาจเกิดขึ้นบอยๆ

    9.  มีความรูสึกเปนหนึ่งเดียวกับผูอ่ืน (gemeinshaftsgefuhi) คือเปนความรูสึก
ดีตอมนุษยทั้งมวล ธรรมชาติของมนุษยโดยทั่วไปจะมีความรูสึกลึกๆ ที่ตองการจะคนหาเอก
ลักษณของตนเอง  มีความเห็นอกเห็นใจ  มีอารมณรุนแรง  เชน  โกรธ  กระสับกระสาย  หรือรัง
เกียจบุคคลที่ต่ําตอยกวา  บุคคลผูบรรลุสัจการแหงตนจะมีความรูสึกผูกพันเปนหนึ่งเดียวกับผูอ่ืน  
มีความเห็นอกเห็นใจมีความรูสึกรักปรารถนาจะชวยเหลือเพื่อนมนุษยทุกคนอยางจริงใจ  
ปราศจากเงื่อนไข  แมจะเห็นธรรมชาติของมนุษยและขอบกพรองของบุคคลนั้นๆ  เชน  ความโง
เขลา  ความออนแอ  ความหยาบคาย  สามารถที่จะใหอภัยเขาอยางงายดาย  เหมือนกับบุคคล
เหลานั้นมาจากครอบครัวเดียวกับตน

   10.  มีสัมพันธภาพที่ดีกับบุคคลอื่น (interpersonal relations) บุคคลผูบรรลุสัจ
การแหงตนจะมีความสัมพันธกับผูอ่ืนไดอยางลึกซึ้งและใกลชิดกวาบุคคลทั่วๆไป จะสามารถปรับ
ตนเองใหความรักความหวงใย ลดความเปนตัวตนของตนเองไดมากกวาบุคคลอื่น บุคคลที่มี
ลักษณะนี้จะสามารถสรางสัมพันธภาพกับบุคคลอื่นไดงายกวาบุคคลทั่วไปและเปนสัมพันธภาพที่
ลึกซึ้งใกลชิด  อาจไมเปนที่รูจักมากนักแตจะมีเพื่อนรักที่สนิทสนมกันลึกซึ้งเพียงจํานวนไมมากนัก

11.  มีลักษณะของความเปนประชาธิปไตย   (The  democratic  character  
structure) ลักษณะที่สําคัญของความเปนประชาธิปไตยคือ  ทําปจจุบันใหดีที่สุด  บุคคลผูบรรลุ
สัจการแหงตนเปนบุคคลที่เคารพและเห็นคุณคาของผูอ่ืน เรียนรูที่จะสรางความสัมพันธกับผูอ่ืนได
อยางเหมาะสม  โดยไมสนใจถึงชนช้ัน  ฐานะ  การศึกษา  เชื้อชาติ  สีผิว  ความคิดทางการเมือง  
ไมคํานึงถึงความแตกตางระหวางตนเองกับบุคคลเหลานั้น  สามารถที่จะเรียนรูจากบุคคลที่มี
ทักษะหรือความรูที่ตนไมมีดวยความเคารพออนนอมถอมตน  ไมยึดถือเกียรติยศหรือศักดิ์ศรีภาย
นอก  บุคคลจะเคารพและเห็นคุณคาของความเปนมนุษยในความหมายที่ลึกซึ้งคือ  ดูจากความ



สามารถมากกวาจะยึดติดกับชนช้ัน  ฐานะ  อายุ  เปนความไววางใจและเชื่อถือในความเปน
มนุษยอยางแทจริง

12. มีความสามารถที่จะแบงแยกระหวางวิธีการและจุดมุงหมาย ความดีความ
ชั่วราย (discrimination between means and ends, between good  and  evil) บุคคลทั่วไปจะ
เกิดความไมแนใจระหวางความผิดและความถูกตองในชีวิตที่แทจริง  ทําใหดําเนินชีวิตดวยความ
สับสน  ยุงเหยิง  ไมลงรอยกัน  หรือเกิดความขัดแยง  สวนบุคคลผูบรรลุสัจการแหงตนจะเปนผูที่
มีจริยธรรมสูง  ถึงแมวามาตรฐานในการตัดสินความถูกผิดอาจจะไมเหมือนกับมาตรฐานของ
สังคมก็ตาม  ดังนั้นบุคคลจะไมมีความสับสนหรือเกิดความขัดแยงในใจ  อันเนื่องมาจากความดี
และความชั่ว  เพราะจะเลือกกระทําแตสิ่งที่ถูกตอง  บุคคลสามารถที่จะแบงแยกวิธีการออกจากจุด
มุงหมายไดอยางชัดเจน  โดยบุคคลจะยึดถือจุดมุงหมายมากกวาวิธีการ

  13. มีอารมณขันที่แสดงถึงไมตรีแฝงไวดวยแงคิดและเปนธรรมชาติ 
(philosophical, unhostile, sense of humor) บุคคลผูบรรลุสัจการแหงตนจะเปนผูมีอารมณขันที่
ใหแงคิดแฝงดวยปรัชญา และเปนไปตามธรรมชาติ เปนอารมณขันที่เกิดจากเหตุการณหรือสถาน
การณที่กําลังดําเนินไปมากกวาจะเปนการสรางความเจ็บปวด อับอาย หรือสะเทือนใจผูอ่ืน ไมใช
อารมณขันที่แสดงตนเหนือกวาโดยหัวเราะในปมดอยของผูอ่ืน ไมใชคําหยาบหรือลามก แตจะเปน
อารมณขันที่ทําใหผูอ่ืนยิ้มหรือขันไดในรูปของคติสอนใจ ปรัชญาชีวิต ขอเตือนใจ ซึ่งอารมณขัน
เชนนี้อาจเกิดในชีวิตประจําวันของมนุษยที่มีสภาพวุนวาย สับสนก็สามารถทําใหสนุกสนาน  
ขบขันได

   14.  ความคิดสรางสรรค (creativeness) เปนสิ่งที่มีอยูในตัวของมนุษยทุกคน 
แตอาจจะถูกจํากัดหรือถูกทําลายโดยกรอบทางวัฒนธรรม ประเพณี ความคิดสรางสรรคเปนความ
คิดริเร่ิม  มองเห็นสิ่งตางๆไดอยางตรงไปตรงมา  ซื่อสดใสไรมารยา  สดชื่น  มองเห็นความจริงแท
ไดเปนสิ่งที่ไมถูกจํากัดเฉพาะบุคคลในบางอาชีพ  เชน ศิลปน  หรือนักวิทยาศาสตร  แตทุกคน
สามารถมีได  ถาบุคคลนั้นไมถูกจํากัดขอบเขตในวัฒนธรรม  บุคคลผูบรรลุสัจการแหงตน  จะเปน
บุคคลที่มีความคิดที่สรางสรรค  ซึ่งเปนธรรมชาติของมนุษยที่แทจริง  เปรียบเสมือนเด็กที่ไรเดียง
สาและบริสุทธิ์  ซึ่งสวนใหญจะถูกจํากัดหรือความครอบงําทางวัฒนธรรมทําใหสูญเสียความคิด
สรางสรรคนี้ไป

15. ไมถูกครอบงําดวยวัฒนธรรม ปรับตัวเขากับวัฒนธรรมไดเปนอยางดี 
(resistance to enculturation, The transcendence of any particular culture) บุคคลผูบรรลุสัจ
การแหงตนจะเปนผูที่มีความเปนอิสระจากวัฒนธรรม ไมยอมใหวัฒนธรรม  คานิยม  กฎหมาย  
กฎเกณฑตางๆ  ของสังคมเขามาครอบงําวิถีชีวิตของตน  มีความเปนตัวของตัวเอง  ปฏิบัติตนตาม
กฎเกณฑภายในของตนมิใชกฎเกณฑของสังคม  บุคคลจะแสดงปฏิกิริยาแสดงทัศนะในเชิง



วิจารณตอความไมยุติธรรมที่เกิดขึ้นในสังคมดวยความสงบ และรอคอยการพัฒนาของวัฒนธรรม
นั้นโดยการยอมรับถึงความเปลี่ยนแปลงทางสังคมอยางคอยเปนคอยไป

ข. แนวคิดหนาตางโจฮารี (The Johari Window)
แนวคิดหนาตางโจฮารี เปนรูปแบบของการมีปฏิสัมพันธของมนุษย ซึ่งโจเซฟ 

ลุฟท (Joseph Luft) และ แฮร่ี อินแฮม (Harry Ingham) ไดใชอธิบายถึงสัมพันธภาพระหวาง
บุคคลและความตระหนักรูในการกระทําและความรูสึกของตนขณะที่มีสัมพันธภาพกับบุคคลอื่น 
โดยรูปแบบหนาตางโจฮารีจะเปนแนวคิดที่แสดงถึงองคประกอบที่สําคัญ 2 ประการคือ การเปด
เผยตนเอง (self disclosure) และการไดรับขอมูลปอนกลับ (feedback) อันมีสวนเกี่ยวของกับการ
พัฒนาสัมพันธภาพระหวางบุคคลตอไป (Luft, 1984, อางถึงใน มณวิภา สาครินทร, 2533: 1) ดวย
รูปแบบของแนวคิดดังกลาว ทรอตเซอรมองวาสามารถนํามาใชทําความเขาใจและพัฒนาสัมพันธ
ภาพของบุคคลไดเปนอยางดี และยังเปนแนวทางชวยใหบุคคลเปนผูมีสัมพันธภาพที่ดี ซึ่งจะเอื้อให
บุคคลนั้นบรรลุถึงความตองการพื้นฐานทางรางกาย ความตองการความปลอดภัย ความตองการ
ความรักและการเปนเจาของ ความตองการความมีคุณคา อีกทั้งเปนเสมือนกุญแจสําคัญที่ชวยให
บุคคลสามารถพัฒนาไปสูการบรรลุภาวะสัจการแหงตนได การมองในลักษณะนี้ทําใหเห็นไดวา
ความสัมพันธระหวางบุคคลนั้นมีผลกระทบโดยตรงตอกระบวนการเจริญงอกงามทางจิตใจของ
มนุษย

แนวคิดหนาตางโจฮารี่ (Johari Window Model) เปนรูปแบบเชิงภาพ 
(graphic) ของพฤติกรรมระหวางบุคคล ซึ่งไมวาบุคคลจะมีสัมพันธภาพในรูปแบบใดก็ตาม สัม
พันธภาพนั้นก็จะประกอบไปดวยมิติ 2 มิติ คือมิติสวนตน (self) และมิติสวนของผูอ่ืน (others) ซึ่ง
ลุฟทและอินแฮมไดจัดใหมิติสวนตนอยูในแนวแกนนอน และมิติสวนของผูอ่ืนอยูในแกนตั้ง และ
กําหนดมิติในสวนของความ “รู” (know) ”ไมรู” (unknown) ลงในชองสี่เหลี่ยมซึ่งมีลักษณะคลาย
หนาตางมี 4 ระดับแหงการตระหนักรู (Trotzer, 1977)

    รูปแบบหนาตางโจฮารี ประกอบดวย 4 สวนซึ่งแบงเปนหนาตางนั้น แสดงถึง
ภาวะความเปนบุคคลทั้งหมดในการมีความสัมพันธกับผูอ่ืน หลักการพื้นฐานที่ใชแบงในแตละสวน
ของหนาตางคือการตระหนักรูในพฤติกรรม ความรูสึกและแรงจูงใจ บางครั้งการตระหนักรูในสิ่ง
ตาง ๆ นั้นก็ไมไดมีการแลกเปลี่ยนกับบุคคลอื่น เมื่อการตระหนักรูมีการเปลี่ยนแปลงไป สภาวะ
ทางดานจิตใจซึ่งแสดงแทนดวยแตละสวนของหนาตางโจฮารี่ก็จะมีการเปลี่ยนแปลงไปดวย



รูปแบบหนาตางโจฮารี่ ซึ่งมี 4 ระดับแหงการตระหนักรู (Trotzer, 1977: 39-
41) แสดงไวในแผนภาพดังนี้

                                                                                  มิติสวนตน (self)
        

ตนเองรู
(known to self)

ตนเองไมรู
(unknown to  
self)

ผูอ่ืนรู
( k n o w n  t o  
others)

1.สวนเปด
(open)

3.สวนบอด
(blind)

มิติ
สวน
ผูอ่ืน
(others) ผูอ่ืนไมรู

(unknown to 
others)

2.สวนปดบัง
(hidden)

4.สวนไมรู
(unknown)

ภาพที่ 2 แสดงความสัมพันธระหวางบุคคลตามรูปแบบหนาตางโจฮารี่ (Trotzer, 1977)

ลุฟท (Luft, 1963, อางถึงใน Trotzer, 1977: 40-41) ไดอธิบายลักษณะและ
ความสัมพันธระหวางบุคคลใน 4 ลักษณะคือ

1. สวนเปด (open area) เปนสวนที่เกี่ยวกับขอมูล ดานของพฤติกรรม ความรู
สึกนึกคิดและแรงจูงใจตาง ๆ ซึ่งบุคคลสามารถรับรูไดอยางชัดเจนทั้งตอตนเองและผูอ่ืน และเปน
ระดับที่ทั้งตนเองและผูอ่ืนตระหนักรูไดเชนเดียวกัน เมื่อใดที่สัมพันธภาพมีการพัฒนาเพิ่มมากขึ้น 
พื้นที่ในสวนนี้ก็จะขยายเพิ่มมากขึ้นดวยตามสัดสวนของการเปดเผยโดยอาศัยการแลกเปลี่ยนซึ่ง
กันและกัน (sharing) ระหวางที่ตนเองรูกับที่ผูอ่ืนรู ซึ่งถือไดวามีการขยายสวนที่ตางคนตางรูตอกัน 
ทําใหมีความเขาใจและมีปฏิสัมพันธกันมากขึ้น ดังนั้นจึงถือวาในระดับนี้เปนระดับแหงสภาพการ
เจริญเติบโต   การพัฒนาความเจริญงอกงามและการมีวุฒิภาวะ  เปนการรับรูประสบการณตาง ๆ
ทั้งในเรื่องการกระทํา แนวความคิด ทัศนะตาง ๆ การเรียนรูในสิ่งใหม ๆ ความสนุกสนาน ความ
ประทับใจ  ความฝน การตอสูดิ้นรน ความเจ็บปวด การแกไขปญหาซึ่งเกี่ยวกับตนเองและผูอ่ืน 
การที่บุคคลขยายสวนนี้ออกไปก็เทากับวาไดมีโอกาสขยายความเจริญงอกงามขึ้น นั่นคือการที่
บุคคลมีการตระหนักรูในตนเองสูง   ปราศจากการปองกันตนเองและการบิดเบือนตอการรับรูความ



จริง แตในการขยายของสวนนี้สามารถยืดหยุนเปลี่ยนแปลงได ทั้งนี้เกี่ยวเนื่องมาจากการลดลง
และขยายออกในสวนอื่น ๆ ดวย

    2. สวนปดบัง (hidden area) เปนสวนของขอมูลตาง ๆ ดานพฤติกรรมความรู
สึกและแรงจูงใจของตนเองที่สามารถรับรูได แตไมเปดเผยใหผูอ่ืนรับรู รวมถึงความรูเกี่ยวกับตัวเรา
เอง (self-knowledge) ที่เกิดจากประสบการณสวนตนและการเรียนรูที่สะสมมา โดยเราสามารถที่
จะเลือกเปดเผยขอมูลในสวนนี้ได ตามแตระดับความไววางใจที่เรามีใหแกบุคคลที่เราตองการจะ
ใหรับรู ถายิ่งบุคคลมีความไววางใจในกันและกันมากก็ยิ่งมีการเปดเผยขอมูลไดมาก โดยบุคคลจะ
มีการแบงปนขอมูลในสวนนี้ใหบุคคลไดทราบดวยการเปดเผยตนเอง (self-disclosure) อันจะทํา
ใหขอมูลที่เคยซอนเรนไวไมมีผูอ่ืนรับรู ก็จะกลายมาเปนขอมูลที่คนอื่นไดรับรูดวย และเกิดความ
เขาใจในตัวบุคคลนั้นมากยิ่งขึ้น

    3. สวนบอด (blind area) เปนสวนของขอมูลดานพฤติกรรม ความรูสึกและแรง
จูงใจที่ผูอ่ืนสามารถรับรูและรูจักตัวเราได แตตนเองไมสามารถรับรูไดและไมเคยตระหนักมากอน 
ซึ่งสวนนี้อาจรวมถึงนิสัยความเคยชินของตัวเราเองเล็ก ๆ นอย ๆ ที่บางครั้งมองขามไปหรือไมได
สนใจ จนเหมือนเปนสวนหนึ่งของตัวเราที่ถูกละเลยไปอยางเชน คําพูดที่เราใชจนติดปาก กิริยาทา
ทางที่กระทําบอย ๆ จนติดเปนบุคลิกลักษณะ การกระทําบางอยางที่ติดเปนนิสัยในการที่จะทําให
สวนบอดนี้ลดลงและสวนเปดขยายกวางมากขึ้น โดยที่บุคคลนั้นจะไดรับรูขอมูลเกี่ยวกับตนเองที่
ไมเคยไดรับรูมากขึ้นดวยการไดรับขอมูลปอนกลับ (feedback) จากบุคคลอื่นซึ่งเปนบุคคลที่ให
ความไววางใจ และใหความสําคัญตอตัวของบุคคลผูรับขอมูลนั้นจะทําใหบุคคลนั้นรูจักตนเองมาก
ขึ้น

   4. สวนไมรู (unknown area) เปนสวนของขอมูลดานพฤติกรรมความรูสึก แรง
จูงใจที่ไมสามารถรับรูไดทั้งในการรับรูของตนเองและของผูอ่ืน เปนสวนที่แสดงถึงศักยภาพแหง
ความงอกงาม ซึ่งถือวาเปนสวนหนึ่งของสัมพันธภาพทั้งหมด และการพัฒนาสัมพันธภาพระหวาง
บุคคลในสวนที่ไมรูนี้ สามารถกระทําใหลดลงไดโดยการพัฒนาศักยภาพ (potential) อยางเต็มที่ 
จากความสัมพันธระหวางบุคคลไปสูการเปดเผยตนเองโดยผานสวนปดบังและสวนบอด

ความสัมพันธระหวางบริเวณทั้ง 4 สวน
เมื่อบุคคลอยูรวมกันหรือเขารวมเปนสมาชิกในกลุม การเริ่มตนสรางสัมพันธ

ภาพนั้นโดยทั่วไปบุคคลในฐานะสมาชิกนั้นจะมีสวนเปดเปนพื้นที่ที่เล็กที่สุด แตเมื่อบุคคลเกิด
ความรูสึกไววางใจตอบุคคลอื่น เขาก็จะเริ่มบอกเลาและเปดเผยเรื่องราวของตนเองตอผูอ่ืนมากขึ้น 
ในขณะเดียวกันเขาก็จะไดขอมูลปอนกลับที่ไมเคยรูหรือตระหนักมากอนจากผูอ่ืนเขามาอยูในการ
รับรูของตน เกิดความชัดเจนและตระหนักในตนเองมากขึ้นทําใหสวนเปดนี้ขยายออกกวางขึ้น



  สําหรับในกรณีที่บุคคลเริ่มไดรับรูขอมูลเกี่ยวกับตนเองเพิ่มมากขึ้น ไดมีประสบ
การณ เกิดความเขาใจในส่ิงที่ไมเคยเขาใจมากอน หรือรับรูในสิ่งที่ไมเคยรับรูมากอน รวมทั้งผูอ่ืนก็
ไมเคยรับรูมากอนดวยก็จะทําใหสวนเปดขยายเพิ่มมากขึ้น และสวนทั้ง 3 ที่เหลือจะลดนอยลงตาม
การขยายของสวนเปดนี้ โดยเฉพาะในสวนไมรูที่ทั้งตัวบุคคลเองและผูอ่ืนตางไมเคยรูก็ยิ่งจะมีพื้นที่
เล็กลง ซึ่งสิ่งนี้เกิดขึ้นจากการที่บุคคลมีความเขาใจ (insight) และพัฒนาศักยภาพ (potential) 
อยางเต็มที่จากความสัมพันธระหวางบุคคลไปสูการเปดเผยตนเองโดยผานสวนปดบังและสวน
บอด ดังแสดงใหเห็นในภาพที่ 3

                                                   ตนเองรู                        ตนเองไมรู
                                                                    ขอมูลปอนกลับ

1.สวนเปด
           potential

3.สวนบอด     ผูอ่ืนรู

     ผูอ่ืนไมรู   ก
ารเ
ปด
เผย

ตน
เอง

2.สวนปดบัง 4.สวนไมรู

ภาพที่ 3 แสดงความสัมพันธของสวนไมรูและสวนเปด (Trotzer, 1977)

  ดังนั้นขอบเขตพื้นที่แตละชองจะเล็กหรือใหญขึ้นอยูกับความสัมพันธที่แตกตาง
กันที่เกิดขึ้นในแตละบุคคล ขอบเขตพื้นที่ในสวนเปดจะสามารถขยายไดทั้งสามทิศทาง เมื่อมีทั้ง
การไดรับขอมูลปอนกลับและการเปดเผยตนเอง รวมทั้งการพัฒนาศักยภาพในตนเองเมื่อบุคคล
มีปฏิสัมพันธกับบุคคลอื่น

   เมื่อบุคคลมีปฏิสัมพันธตอกัน บุคคลจะมีการเปดเผยตนเอง มีการใหและรับขอ
มูลปอนกลับ บุคคลจะพบกับภาวะเสี่ยงบางเรื่องตอการเปดเผยตนเอง    ภาวะเสี่ยงจะลดนอยลง
ถาสวนที่เปดเผย ปรากฎอยูชัดหรือการใหขอมูลปอนกลับเปนการแบงปน หากบุคคลมีความ
เหมือนหรือคลายกันในเรื่องนั้น ๆ ดังนั้นภาวะเสี่ยงจะเพิ่มข้ึนเมื่อบุคคลปฏิเสธสวนนั้นของเรา และ
ภาวะเสี่ยงจะลดลงเมื่อบุคคลมีความไววางใจ การยอมรับ การใหความนับถือ การติดตอส่ือสาร
มีปฏิสัมพันธตอกันและมีความเขาใจในสัมพันธภาพที่มีตอกัน จะทําใหการเปดเผยตนเองและการ
ใหขอมูลปอนกลับเกิดขึ้นอยางอิสระ เปนการเปดโอกาสใหบุคคลไดเรียนรูและพัฒนา มีสวนรวม
ในการสรางทักษะที่ดีในการเปดเผยตนเองและการใหขอมูลปอนกลับ โดยที่ทักษะทั้งสองนี้มีความ



สัมพันธตอกันกับการเจริญสวนบุคคลในกลุมพัฒนาตน ผูนํากลุมจะตองสรางบรรยากาศที่เอื้อ
อํานวยใหสมาชิกสามารถเสี่ยง (risk) (ดังภาพที่ 4) ที่จะเปดเผยตนเองและมีการใหขอมูลปอน
กลับอยางสรางสรรค รวมทั้งสามารถยอมรับขอมูลปอนกลับที่ไดตามที่เปนจริงอยางเชื่อมั่น 
ตระหนักรูและเขาใจถองแท อันจะเปนสวนในการพัฒนาตนเองและศักยภาพในตนตอไป

ตนเองรู                ตนเองไมรู
        ขอมูลปอนกลับ

1.สวนเปด 3 . ส ว น
บอด

การเสี่ยง (risk)
ผูอ่ืนรู

ผูอ่ืนไมรู
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รเป
ดเผ
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2.สวนปดบัง 4.สวนไมรู

ภาพที่ 4 แสดงภาวะเสี่ยงที่จะเปดเผยตนเอง (Trotzer, 1977)

 ในการมีปฏิสัมพันธระหวางบุคคลนั้นจะทําใหการรับรูระหวางบุคคลเกิดการ
เปลี่ยนแปลงไปดวย สภาวะทางดานจิตใจของบุคคลซึ่งแสดงแทนดวยแตละสวนของหนาตางโจฮา
ร่ีก็จะมีการเปลี่ยนแปลงตามไปดวยเชนกัน

    สนามแหงการมีสวนรวม หมายถึงเนื้อที่ในบริเวณสวนที่ 1 หรือสวนเปดของ
หนาตางโจฮารี่ อันเปนสวนที่รับรูไดทั้งตนเองและผูอ่ืน เมื่อสวนนี้ขยายกวางมากพอก็จะเกิดความ
เขาใจรวมกันระหวางตนเองกับผูอ่ืนและสิ่งแวดลอมที่อยูรอบขางมากขึ้น ซึ่งจะสงผลตอความ
สามารถในการคาดการณถึงพฤติกรรมลวงหนา เขาใจถึงพฤติกรรมตางๆที่เกิดขึ้น เกิดการรับรูใน
เหตุการณ ประสบการณและขอมูลตางๆรวมกัน เกิดความสัมพันธระหวางบุคคลที่เกิดขึ้นรวมกัน
เปนปรากฏการณที่เกิดขึ้นเปนแบบองครวมหรือเปนเนื้อเดียวกันภายในความสัมพันธนั้น

รูปแบบของความสัมพันธตามแบบหนาตางโจฮารี (The Johari Window 
Model) มีองคประกอบหลักที่เกี่ยวของ 2 ประการ คือการเปดเผยตนเอง (self-disclosure) และ
การไดรับขอมูลปอนกลับ (feedback) (Johnson, 1993: 30)

1. การเปดเผยตนเอง (self-disclosure) หมายถึงการแสดงออกของบุคคลที่
เปนการเปดเผยถึงสถานการณในปจจุบันและใหขอมูลในอดีตที่มีสวนเกี่ยวของกับความเขาใจใน
การแสดงออกของบุคคล การเปดเผยตนเองจะเปนการแบงปนถึงความรูสึกเกี่ยวกับเหตุการณ



ตางๆ หรือส่ิงที่เกิดขึ้นกับบุคคล เพื่อใหบุคคลอื่นรูและเขาใจในการแสดงออกของตน การเปดเผย
ตนเองนี้จะเกิดขึ้นไดเมื่อบุคคลมีความไววางใจในผูอ่ืนถึงระดับหนึ่ง ซึ่งเพียงพอตอการแลกเปลี่ยน
แบงปนขอมูลและความรูสึกกับอีกบุคคลหนึ่ง เมื่อความไววางใจและความเต็มใจที่จะเสี่ยงในการ
เปดเผยตนเองมีมากขึ้น ปริมาณแหงการเปดเผยตนเองก็จะยิ่งเพิ่มมากขึ้น และการที่บุคคลมีการ
เปดเผยตนเองไดดีนี้ก็จะเปนสิ่งสําคัญที่ชวยเพิ่มการรูจักตนเองมากขึ้น และชวยใหบุคคลมีความ
เขาใจในกันและกันมากยิ่งขึ้น มีการเปลี่ยนแปลงประสบการณเพื่อพัฒนาสูความเจริญงอกงามได

2. การใหขอมูลปอนกลับ (feedback) หมายถึงการที่บุคคลหนึ่งไดรับขอมูล 
ซึ่งแสดงถึงการรับรูที่เกิดจากการกระทําของตนเองจากบุคคลอื่น ซึ่งจะชวยใหผูรับขอมูลปอนกลับ
รับรูถึงพฤติกรรมตางๆของตนเองจากบุคคลอื่น ในแงมุมที่ตนเองไมเคยไดตระหนักถึงมากอน ซึ่ง
จะชวยใหบุคคลเกิดการตระหนักรูในตนเอง (self-awareness) และการสํารวจตนเอง (self-
exploration) ในพฤติกรรมตางๆ นอกจากนี้ยังทําใหบุคคลไดมีโอกาสที่จะปรับปรุงพฤติกรรมของ
ตนเองในอนาคต โดยการเรียนรูการกระทําที่แลวมาจากขอมูลปอนกลับและยังเปนการวางราก
ฐานของการมีสัมพันธภาพกับบุคคลอื่นตอไปอีกในภายหนา เพื่อชวยปรับปรุงสัมพันธภาพระหวาง
บุคคล ชวยสรางการยอมรับ กอใหเกิดความคิดและการกระทําที่ถูกตอง (Pace, Peterson and 
Burnett, 1979: 45-46, Myers and Myers, 1982: 66 อางถึงใน มณวิภา สาครินทร, 2533: 21) 
และลักษณะการใหขอมูลปอนกลับที่มีประสิทธิภาพควรเปนการใหขอมูลปอนกลับในลักษณะที่กอ
ใหเกิดประโยชน ปราศจากการคุกคามและไมกอใหเกิดการใชกลไกปองกันตนเองของผูรับขอมูล
ปอนกลับ

ในการใหและการรับขอมูลปอนกลับนั้น ทั้งผูรับและผูใหตองมีความเขาใจถึง
ทักษะการยอมรับและการใหเกียรติตอตนเองและบุคคลอื่น นอกจากนี้แลวบุคคลตองแนใจวา
บุคคลพรอมยินดีที่จะรับผิดชอบกับส่ิงที่บุคคลนั้นไดพูดหรือไดกระทําลงไป และควรแนใจวาชวง
เวลาที่บุคคลใหขอมูลปอนกลับกับบุคคลอื่นเปนชวงเวลาที่เหมาะสม การใหขอมูลปอนกลับที่มี
ประสิทธิภาพที่เปนเลิศนั้นควรคํานึงถึงเวลาที่เหมาะสมภายใตบรรยากาศแหงสัมพันธภาพที่ดีและ
อบอุน อีกทั้งควรตระหนักถึงจุดประสงคที่สําคัญของการใหขอมูลปอนกลับแกบุคคลอื่น ซึ่งจะเปน
ไปเพื่อเพิ่มการตระหนักรูในตนเอง (self - awareness) ของบุคคล และเพื่อใหบุคคลรูสึกวาตนเปน
บุคคลที่มีคุณคาและเปนที่ยอมรับ ดังนั้นการใหขอมูลปอนกลับที่เหมาะสมและตรงกับความเปน
จริงนั้นจะแสดงใหเห็นถึงความหวงใยและความจริงใจของบุคคลตอสัมพันธภาพระหวางบุคคลอัน
จะกอใหเกิดสัมพันธภาพที่ดียิ่งขึ้น

ปจจัยที่มีสวนสําคัญในการเปดเผยตนเองและการใหขอมูลปอนกลับจะมี
ความเกี่ยวของกับความเสี่ยง (risk) บุคคลจะรูสึกวามีความเสี่ยงนอยในการเปดเผยเรื่องราวเกี่ยว
กับตนเองที่เขาพรอมจะเปดเผยกับบุคคลที่มีความคุนเคยกัน และหากเรื่องที่นํามาเปดเผยนั้นเปน



เร่ืองที่มีความเปนสวนตัวมากขึ้น ความรูสึกของการเสี่ยงก็จะเพิ่มมากขึ้น ความเสี่ยงของสัมพันธ
ภาพในกลุมการปรึกษาเชิงจิตวิทยานั้นจะลดลงได เมื่อมีความไววางใจ มีการยอมรับ มีการให
เกียรติ มีการติดตอส่ือสารที่จริงใจและมีความเขาใจในการดําเนินความสัมพันธระหวางบุคคล 
หากภายในกลุมมีบรรยากาศเชนนี้แลว การเปดเผยตนเองและการใหขอมูลปอนกลับก็จะเกิดขึ้น
อยางอิสระ ซึ่งจะชวยเอื้ออํานวยใหบุคคลเกิดการเรียนรูและมีความเจริญสวนบุคคลเพิ่มมากขึ้น 
(Trotzer, 1977: 41)

แนวคิดหนาตางโจฮารี่ แสดงถึงภาวะความเปนบุคคลทั้งหมดในการมีความ
สัมพันธกับผูอ่ืน เมื่อบุคคลไดมีปฏิสัมพันธกับผูอ่ืนบุคคลมีการเปดเผยตนเอง การใหขอมูลปอน
กลับและการมีสวนรวมซึ่งเกิดขึ้นอยางมีอิสระนั้น ทําใหบุคคลไดสํารวจตนเองและเกิดการ
ตระหนักรูในตนเองเพิ่มมากขึ้นสงผลใหบุคคลเกิดความเขาใจตนเอง เขาใจผูอ่ืนและเกิดสัมพันธ
ภาพระหวางบุคคล อันจะชวยใหบุคคลบรรลุความตองการพื้นฐานตามที่ไดกลาวไปแลวในตอนตน 
จนทําใหบุคคลเกิดความงอกงามในจิตใจและพัฒนาตนเองไปสูการบรรลุภาวะสัจการแหงตนได

1.1.2 เปาหมายของกระบวนการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุมตามแนว
ของทรอตเซอร

     กลุมพัฒนาตน (Personal Growth Group) ตามรูปแบบของทรอตเซอร มีจุด
มุงหมายที่สําคัญสองประการคือ การพัฒนาบุคคลใหเขาใจตนเองอยางแทจริง ซึ่งเปนการพัฒนา
ศักยภาพสวนบุคคล (intrapersonal) และการพัฒนาสัมพันธภาพระหวางบุคคล (interpersonal) 
ซึ่งทรอตเซอรไดมองธรรมชาติของมนุษยวา มนุษยไมสามารถจะพัฒนาตนเองไปสูความงอกงาม 
และไมสามารถจะพัฒนาสัมพันธภาพระหวางบุคคลไดนั้นเกิดจากสาเหตุ 2 ประการคือ ปญหา
ดานความตองการ (needs) ซึ่งเปนปญหาที่เกิดจากความตองการภายในตัวบุคคลที่ไมไดรับการ
ตอบสนอง (intrapersonal) และปญหาความสัมพันธทางสังคม (social relationships) การ
พัฒนาความงอกงาม (growth) ของบุคคล จะพัฒนาไดจากการมีปฏิสัมพันธระหวางความ
ตองการ (needs) และสัมพันธภาพ (relationships) ซึ่งจะสงผลตอการพัฒนาเอกลักษณของ
บุคคล (personal identity) กลาวคือ บุคคลจะพัฒนาตนเองไดอยางสมบูรณก็ตอเมื่อไดรับการ
ตอบสนองความตองการในขั้นพื้นฐานตางๆกอน โดยผานการมีสัมพันธภาพกับบุคคลอื่น ดังนั้น
ปญหาสัมพันธภาพระหวาบุคคลที่เกิดขึ้นและเปนอุปสรรคตอความงอกงามของบุคคลมีสอง
ประการคือปญหาที่เกิดจากความตองการที่เกิดขึ้นภายในตัวบุคคล (intrapersonal) และปญหา
สัมพันธภาพระหวางบุคคล (interpersonal) ซึ่งกลุมพัฒนาตนจะชวยสงเสริมการมีปฏิสัมพันธ
ระหวางความตองการภายในตัวบุคคลและสัมพันธภาพระหวางบุคคล        โดยผานทักษะการเปด
เผยตนเอง (self-disclosure) และการใหขอมูลปอนกลับ (feedback) ซึ่งจะทําใหสมาชิกกลุม



สามารถใชศักยภาพของตนอยางเต็มที่เพื่อคนหาแนวทางในการแกปญหาและพัฒนาใหเขาถึง
ความเปนบุคคลที่มีความงอกงาม  (growth person)  ( Trotzer, 1977 : 38-44 )

  บรรยากาศภายในกระบวนการกลุมที่มีสวนชวยใหบุคคลไดพบกับความตองการ
ตางๆ เหลานั้น ตองเปนบรรยากาศแหงการยอมรับ มีความไววางใจ มีความปลอดภัย ปราศจาก
ภาวะคุกคาม มีการใหเกียรติ เขาใจซึ่งกันและกัน ตลอดจนมีการสื่อสารที่จริงใจ ก็จะทําใหสมาชิก
รูสึกปลอดภัย สามารถเปดเผยตัวตนที่แทจริงของตนเองออกมาได รวมทั้งมีความพรอมที่จะให
และรับขอมูลปอนกลับ เพื่อที่จะทําใหสมาชิกมีการตระหนักรูในตนเองอยางแทจริง พรอมที่จะ
พัฒนาและเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม กลาที่จะเผชิญกับส่ิงที่เกิดขึ้นในชีวิตดวยจิตใจที่มั่นคง 
มีสัมพันธภาพที่ดีกับบุคคลอื่น มีความงอกงามในชีวิตและกาวไปสูความเปนบุคคลที่สมบูรณอยาง
แทจริง (Trotzer, 1977: 43)

1.2 ประสบการณที่สมาชิกกลุมไดรับที่ประมวลจากงานวิจัย
ส่ิงที่สมาชิกไดรับหลังการเขากลุมที่ประมวลจากรายงานการวิจัย พบวากลุม

การปรึกษาเชิงจิตวิทยาสามารถทําใหมีการเปลี่ยนแปลง พัฒนาและเติบโต สมาชิกพัฒนาพฤติ
กรรมทางบวกและลดพฤติกรรมดานลบในดานตาง ๆ ดังนี้

1. ดานความมุงหวังในชีวิต กลุมจะชวยเพิ่มความมุงหวังในชีวิตของสมาชิก
หญิง ในสถานสงเคราะหหญิงบานเกร็ดตระการ   ที่มีพฤติกรรมเสี่ยงสูงตอการติดเชื้อเอชไอวี 
(อรัญญา ตุยคําภีร, 2536)

2. ดานอัตมโนทัศนภาพลักษณและการรับรูตนเอง ทําใหบุคคลผูสูญเสียแขน
ขามีการรับรูความสามารถของตนเองเพิ่มข้ึน (วันเพ็ญ อัศวศิลปกุล, 2539) เพิ่มการรับรูความ
สามารถในการเรียนรูการกํากับตนเองของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 5 ที่มีผลการเรียนต่ํา  (พาณี 
ขอสุข, 2542)   เพิ่มอัตมโนทัศนของเยาวชนกระทําผิดกฎหมาย (กาญจนา อ่ิมสําราญรัชต, 2534) 
เพิ่มอัตมโนทัศนและลดการติดยาเสพติดซ้ําของผูปวย ที่มารับการรักษาในโรงพยาบาลธัญญา
รักษ (พรรณวิภา ถาวรประเสริฐ, 2532) และชวยเพิ่มอัตมโนทัศนของบุคคลที่สูญเสียการทําหนาที่
ของอวัยวะ (รุงนภา ผาณิตรัตน, 2533) ทําใหวัยรุนหญิงที่ถูกลวงเกินทางเพศมีการมองภาพ
ลักษณของตนเพิ่มข้ึน (อภิฤดี พานทอง, 2542) และเพิ่มการยอมรับภาพลักษณของตนเองใน
บุคคลที่สูญเสียแขนขา (นุชนาถ บรรทุมพร, 2541)

3. ดานการปรับตัว กลุมชวยพัฒนาการปรับตัวตอบทบาทการเปนมารดาของ
หญิงวัยรุนตั้งครรภคร้ังแรก (เอมอร รตินธร, 2533) ลดปญหาการปรับตัวในมหาวิทยาลัยของนัก
ศึกษาพยาบาล (สมพร รุงเรืองกลกิจ, 2531)



4. ดานการมองโลก กลุมชวยเพิ่มความเขมแข็งในการมองโลกของผูติดสุราที่
เขารับการรักษาอยูในโรงพยาบาล (อุทัยทิพย จันทรเพ็ญ, 2539) มีความพึงพอใจในชีวิตของนัก
เรียนปกติและนักเรียนที่มีความพิการเพิ่มข้ึน (เยาวลักษณ มั่นประชา, 2542)

5. ดานความกลาแสดงออกและความเชื่อมั่นในตนเองทําใหสมาชิกที่เปนนัก
ศึกษาพยาบาลมีความกลาแสดงออกอยางเหมาะสม (อัญชลี ปยปญญาวงศ, 2542) มีความเชื่อ
มั่นในตนเอง (สาระ สุขวราห, 2532)

6. ดานการควบคุมตนเอง ทําใหผูติดยาเสพติดที่เขารับการรักษาในระยะถอน
พิษยามีระดับการควบคุมตนเองเพิ่มข้ึนและยังชวยใหการติดยาเสพติดซ้ําลดลง(จงรัก อินทรเสวก, 
2539) มีการบริหารเวลาดีขึ้นในนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 (ชุติมา พงศวรินทร, 2540) นักเรียน
ชั้นประถมศึกษาปที่ 6 มีวินัยในช้ันเรียนสูงขึ้น (อุราภรณ สุจริตจันทร, 2536) เกิดพฤติกรรมการ
ชวยเหลือทางพยาบาล (วินีกาญจน ศิลปรัศมี, 2539) เพิ่มมากขึ้น ควบคุมความโกรธไดมากขึ้น 
(ทัศไนย วงศสุวรรณ, 2542)พฤติกรรมไมเอาใจใสการเรียนในชั้นเรียนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา
ตอนตนลดลง (ประดิษฐ เอกทัศน, 2527) พฤติกรรมกอกวนในชั้นเรียนของนักเรียนลดลง (รัชนี 
ตันติเสวี, 2532 ;จันทนา ยิ้มนอย, 2534)

7. ดานการเผชิญปญหาหรือความเครียด ทําใหนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 
ที่มีผลการสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ําและนักศึกษาพยาบาลใชการเผชิญปญหาแบบมุงจัดการกับ
ปญหาโดยใชความสามารถของตนเองและใชแหลงสนับสนุนอื่น ๆ เพิ่มข้ึน สวนการเผชิญปญหา
แบบหลีกเลี่ยงปญหาลดลง (วีณา มิ่งเมือง, 2540 ;ภัทรสุดา ฮามคําไพ, 2538) ชวยใหมารดาที่มี
บุตรเปนโรคธาลัสซีเมีย (จิว เชาวถาวร, 2539) ผูติดเชื้อเอชไอวี (พรธิดา ศรีสะอาด, 2542) ใชการ
เผชิญความเครียดแบบมุงจัดการกับปญหาและดานมุงเนนทางดานอารมณเพิ่มข้ึน สวนการเผชิญ
ความเครียดแบบหลีกเลี่ยงปญหาลดลง และยังชวยลดความเครียดของบิดามารดาที่มีบุตรเกิด
จากมารดาติดเชื้อเอชไอวี (สมจิตต ธีรมโนภาพ, 2535) ลดความเครียดในญาติผูปวยโรคจิตเภท 
(อัจฉรา บัวเลิศ, 2535) และลดความเครียดในขณะฝกปฏิบัติงานของนักศึกษาพยาบาลชั้นปที่ 2 
(จันทรเพ็ญ อินทรไชยา, 2536)

8. ดานความสัมพันธระหวางบุคคล ทําใหความสัมพันธระหวางบุคคลของ
สมาชิก (ภารณี วนะภูติ, 2534 ) บุคคลผูที่สูญเสียหนาที่ของอวัยวะ  ที่ไมเกี่ยวกับการพูดและการ
เขียน (พัชรา ลิ้มอําไพ, 2536) และพนักงานบริษัท (นุชนาฎ ศิริพล, 2540) เพิ่มข้ึน

9. ดานการสื่อสารระหวางบุคคล ทําใหนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 มีประ
สิทธิภาพในการสื่อสารระหวางบุคคลเพิ่มข้ึน (ศุภลักษณ สัตยเพริศพราย, 2532)

10. ดานความพรอมและการเลือกอาชีพ ทําใหนักเรียนมีความพรอมทาง
อาชีพเพิ่มข้ึน (แกวกานต ภูมิศรีแกว, 2536) ชวยเพิ่มการตัดสินใจเลือกอาชีพของนักเรียน 



(กาญจนา ณ ลําพูน, 2538)   เพิ่มวุฒิภาวะทางอาชีพของนักเรียน   (อรุณี ชาญดวยกิจ, 2528;
คนึงนิจ เนติประวัติ, 2534) เพิ่มการตระหนักรูในอาชีพของนักเรียน (ปติ วิทยาการ, 2536)

11. ดานภาวะสัจการแหงตน  ชวยเพิ่มภาวะสัจการแหงตนของนักศึกษา   
(ดุจเดือน ชินเจริญทรัพย, 2532; มณวิภา สาครินทร, 2532; สุปราณี วัสสันตชาติ, 2524)  ชวย
เพิ่มภาวะสัจการแหงตนของพนักงานและหัวหนางาน (จารุวัฒนา ชินธรรมมิตร, 2533 ;ณรงคชัย 
พิพิธพัฒนาปราปต, 2533)

12. ดานความวิตกกังวล ชวยลดความวิตกกังวลของผูที่มีพฤติกรรมเสี่ยงสูง
ตอการติดเชื้อเอชไอวี (ผุสณีย แสงสุวรรณ, 2536) ผูปวยโรคหัวใจขณะรับการรักษาในโรงพยาบาล 
(รัชนี วีระสุขสวัสด์ิ, 2534)     ผูปวยมะเร็งเพศหญิงในชวงการรับรังสีรักษา (นัยนา รัตนมาศทิพย, 
2530) เด็กหญิงที่ถูกลวงเกินทางเพศ (มาลาตี รุงเรืองศิริพันธ, 2542) นักศึกษาพยาบาลและผดุง
ครรภ (นิมัศตูรา แว, 2531) ลดความวิตกกังวลเกี่ยวกับความตายในผูปวยโรคมะเร็ง  (พรพรรณ 
ศรีธัญญรัตน, 2539) ลดความวิตกกังวลในการสอนของนักศึกษาเลขานุการ (นิภา เลิศลือชาชัย, 
2532)

13. ดานการเห็นคุณคาในตนเอง กลุมชวยเพิ่มการเห็นคุณคาในตนเองของ
นักเรียน (ชยาพร ล้ีประเสริฐ, 2535 ;บุปผา อยูยืด, 2533) และนักศึกษา (นาตยา วงศหลีกภัย, 
2532) ชวยเพิ่มการเห็นคุณคาในตนเอง   ของสตรีในสถานสงเคราะหหญิงบานเกร็ดตระการ   
(นิราศศิริ โรจนธรรมกุล, 2534) ชวยเพิ่มการเห็นคุณคาในตนเองและลดการเสพกัญชาของผูถูกคุม
ความประพฤติ (พรประภา แกลวกลา, 2533)

14. ดานความซึมเศรา ลดอารมณเศราของผูติดเฮโรอีนในระยะถอนพิษยา  
(ถนิมภรณ นิลกาญจน, 2532) และมีภาวะซึมเศราลดลง (ชาลินี สุวรรณยศ, 2542)

15. ดานการเรียน กลุมชวยใหนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 มีสัมฤทธิ์ผลทาง
การเรียนวิชาภาษาอังกฤษดีขึ้น (ศุภลักษณ ดอกดวง, 2529) นักเรียนมีนิสัยในการเรียนและทัศนค
ติทางการเรียนดีขึ้น (วิชชุดา เตียวกุล, 2528;สุดฤทัย มุขยวงศา, 2532) นักศึกษาพยาบาลมีเจต
คติตอการศึกษาภาคปฏิบัติเพิ่มข้ึน (วรรณา คงสุริยะนาวิน, 2531)

1.3 ประสบการณที่สมาชิกกลุมไดรับที่ประมวลจากรายงานการฝกงาน
    การฝกงาน (Internship) หมายถึง ประสบการณวิชาชีพทางดานการปรึกษา

เชิงจิตวิทยาในระดับปริญญาโทของนิสิตบัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย โดยมีวัตถุ
ประสงคเพื่อนําความรู ความเขาใจรวมทั้งทักษะตาง ๆ ที่ไดศึกษามาทดลองใชในสภาพการณจริง



กลุมพัฒนาตนเปนกลุมทางจิตวิทยาแบบหนึ่งที่ผูฝกงานไดจัดขึ้นเพื่อบริการ
แกบุคคลที่มาเขารับบริการ ดังนั้นในรายงานการฝกงานจึงมีขอมูลที่เกี่ยวกับประสบการณของ
สมาชิกกลุมพัฒนาตนที่ควรนํามาศึกษาและอางอิงถึงเปนอยางยิ่ง

สิ่งที่สมาชิกไดรับหลังการเขากลุมพัฒนาตนที่ประมวลจากรายงานการฝกงาน 
คือ

1) ดานการรูจักและเขาใจตนเอง (สิริมา พุฒิเลอพงศ, 2540 ;อังคณา พออิ่ม, 
2539 ;จิตรพันธ โพธิ์ไพโรจน, 2539; จริยา ฟกประไพ, 2540) กลุมพัฒนาตนชวยใหสมาชิก

 1.1) รูจักตนเอง สมาชิกรูจักตนเอง รูลักษณะนิสัย จุดมุงหมายและสิ่งที่ตน
ตองการมากขึ้น

- รูจักลักษณะนิสัยของตัวเองดีข้ึน
- รูวาตัวเองมีความรูสึกนึกคิด และมีความสามารถอยางไร

   - รูถึงสิ่งที่แทจริงที่ตนเองตองการ
- รูจักจุดมุงหมายในชีวิตของตนเอง

                                             - ใหความละเอียดกับตัวเองมากขึ้น
- เหมือนสองกระจกดูตัวเรา

1.2) ยอมรับในตนเอง กลุมพัฒนาตนชวยใหสมาชิกยอมรับในตนเองมากขึ้น 
ยอมรับขอบกพรองและสภาพความเปนจริงของตนเองมากขึ้น

- ไดหยุดดูวาตนเองเปนอยางไร มีสิ่งใดที่ควรปรับปรุง
-ทําใหเขาใจสภาพความเปนจริงของตัวเอง วาขาดหรือเกินสิ่งไหน มีจุด

ดีจุดบกพรองที่ใดบาง เพื่อจะไดพัฒนาใหตัวเองสามารถมีชีวิตที่มีความสุข
- สามารถยอมรับความเปนจริงไดมากขึ้น
- เห็นความสําคัญของตัวเองมากขึ้น
- มองขอบกพรองของตัวเองดีข้ึน
- ยอมรับสภาพตนเอง

1.3) เขาใจตนเอง กลุมพัฒนาตนชวยใหสมาชิกเขาใจตนเองมากขึ้น ทั้งจาก
การมองจากตนเองและการมองจากคนอื่น

- ทําใหเรามองเห็นตัวของเราเองซึ่งบางทีเราก็ไมเอาใจใสกับตัวเองมาก
นัก

- เขาใจตนเองมากขึ้นจากการมองของตนเอง และการมองของคนอื่น 
รวมทั้งคําแนะนําจากพี่ ๆ เพื่อน ๆ

- มองเห็นภาพตัวเองในสายตาของผูอ่ืนชัดเจนขึ้น



- ไดรับรูสิ่งตาง ๆ จากเพื่อนซึ่งเมื่อกอนไมเคยรูเลย
- ทําใหทราบวาการวางตัวและความเชื่อมั่นในตนเองที่มากเกินไปเปน

เหตุใหถูกผูอ่ืนมองวาเปนคนที่หยิ่งมาก
- รูจักบุคลิกภาพบางประการของตนเองซึ่งบางครั้งไมคาดคิดวาเพื่อน

คิดกับเราอยางนี้
-  รูหนาที่และความรับผิดชอบของตนเองไดดีข้ึน

2)  ดานความเขาใจผูอ่ืน (สิริมา พุฒิเลอพงศ, 2540; อังคณา พออิ่ม, 2539;
จิตรพันธ โพธิ์ไพโรจน, 2539; จริยา ฟกประไพ, 2540) กลุมพัฒนาตนชวยใหสมาชิก

2.1) รูจักและเขาใจผูอ่ืน สมาชิกเขาใจถึงนิสัยใจคอ พฤติกรรมและความรูสึก
นึกคิดของเพื่อนมากขึ้น

- ทําใหรูนิสัยของเพื่อนมากขึ้น
- มีความเขาใจกับเพื่อน ๆ ที่มาเขากลุมวามีนิสัยใจคอเปนอยางไร
- เขาใจผูอ่ืนมากขึ้น ไดรูอะไรลึก ๆ ที่ซอนอยูในใจของเขาหลายอยาง ซึ่ง

ตรงขามกับภายนอกที่เขาไดแสดงออกมา
- รูจักเพื่อนแตละคนดีขึ้น รูวาเพื่อนแตละคนมีสิ่งดีอยูในตัวรูจักคนอื่นดี

ขึ้น รูจักที่จะมองเขาไปในจิตใจเขา การเห็นเฉพาะภายนอกอาจจะบอกลักษณะทั้งหมดของเขาไม
ได

- เขาใจความรูสึกนึกคิดของผูอ่ืนไดดียิ่งขึ้น
- เขาใจคนอื่นมากยิ่งขึ้นวาเขาตองการอะไร ทําไมเขาจึงเปนอยางที่เขา

เปนอยู
- เกิดความเขาใจในพฤติกรรมตาง ๆ ของเพื่อนที่แสดงออกมา
- ทําใหเขาใจคนอื่น ๆ หรือเพื่อน ๆ ไดวา แตละคนนั้นมีความคิดความ

เขาใจที่ไมเหมือนกัน
- เขาใจถึงบุคคลอื่นมากขึ้น ซึ่งจะทําใหการทํางานรวมกันดีข้ึน
- เขาใจคนอื่นไดดีขึ้นกวาเดิม และรับรูเร่ืองราวตาง ๆ ของเขาในแงที่ดี
 - ทําใหรูจักเพื่อนมากขึ้นจากแบบฝกหัดตาง ๆ

2.2) ยอมรับผูอ่ืน สมาชิกสามารถยอมรับผูอ่ืนไดมากขึ้น ยอมรับความเปน
จริงของผูอ่ืนและมองผูอ่ืนไดอยางลึกซึ้งขึ้น เปดใจยอมรับผูอ่ืนมากขึ้น

- ยอมรับความเปนจริงของผูอ่ืน ชวยเหลือเพื่อนยามที่เพื่อนมีทุกข
- รูจักผูอ่ืนดีข้ึน เขาใจผูอ่ืน ยอมรับสภาพของผูอ่ืนไดโดยไมรังเกียจเลย

แมแตนอย



- เร่ิมเรียนรูที่จะรูจักผูอ่ืนอยางลึกซึ้ง ไมใชมองผูอ่ืนแตในความคิดของ
ตนเอง

- ยอมรับ สนใจ อารมณความตองการของเพื่อน
- รูจักมองผูอ่ืนในแงตาง ๆ มากขึ้น วาผูอ่ืนมีสวนแตกตางออกไปหรือ

เหมือนกันในสวนใด ทุกคนมีความคิดเห็นไมเหมือนกัน
- สามารถมองผูอ่ืนไดอยางลึกซึ้งมากขึ้น
- เปดใจยอมรับผูอ่ืนไดมากขึ้น

3) ดานความสามารถในการรับฟงและแสดงความคิดเห็นตอผูอ่ืน   (สิริมา 
พุฒิเลอพงศ, 2540 ; อังคณา พออิ่ม, 2539 ; จิตรพันธ โพธิ์ไพโรจน, 2539 ; จริยา ฟกประไพ, 
2540) กลุมพัฒนาตนชวยใหสมาชิก

3.1) รับฟงผูอ่ืน กลุมพัฒนาตนชวยใหสมาชิกยอมรับฟงผูอ่ืนมากขึ้น
- ยอมรับฟงเพื่อน และจะไมลอเพื่อนในทางที่เขาไมชอบ
- รับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืนมากขึ้น
- ยอมรับความคิดเห็นจากคนอื่นมากขึ้น
- รับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืนมากขึ้น ไมเพิกเฉย
- ตองปรับปรุงจิตใจของเราใหกวางขึ้นรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน

3.2) กลาพูดกลาแสดงออก สมาชิกสามารถแสดงความคิดเห็น กลาพูด กลา
แสดงออกในสิ่งที่มาจากความรูสึกจริง ๆ ของตนเองได

- สามารถแสดงความคิดเห็นและกลาพูดมากขึ้น
- ไดฝกการแสดงความคิดเห็นและการพูดตอชุมชน
- กลาพูด กลาคุยกับเพื่อนมากขึ้น
- สามารถบอกความรูสึกที่แทจริงตอผูอ่ืนได
- กลาที่จะแสดงความคิดเห็นกับเพื่อน เพราะกลุมเปดโอกาสที่จะแสดง

ความคิดเห็นอยางเปดเผยโดยไมมีการตอวาหรือขัดเคือง
- กลาแสดงออกถึงสิ่งที่ไมกลา
- สามารถพูดในที่ชุมชนได
- กลาที่จะเสนอความคิดเห็นตอหนาผูอ่ืน กลาที่จะพูดอยางที่คิด ความ

ประหมาจะไมคอยมี
- กลาพูดสิ่งที่อยูในใจที่ไมเคยพูดใหใครฟง
- กลาที่จะบอกความรูสึกของเราที่มีตอเพื่อนโดยตรง
- กลาแสดงออกเมื่อมีโอกาส



- ไดแสดงความคิดเห็นสวนตัวตอผูอ่ืนอยางที่ไมเคยทํามากอน
- กลาพูด กลาอธิบาย แสดงความคิดเห็นของเราที่มีตอเพื่อนมากขึ้น 

และเปนความคิดเห็นที่มาจากใจจริงของเรา
- ไมกระดากอายในการแสดงความคิดเห็น สามารถเปดเผยไดทุกอยาง
- กลาที่จะพูดคุยกับคนอ่ืนที่ไมเคยรูจักกันมากอน เมื่อไดพูดคุยกันแลว

ก็เขาใจกันและรูวาเขาตองการอะไร
- ทําใหรูจักคิดและกลาแสดงความรูสึกตอหนาบุคคลอื่นได
- กลาที่จะแสดงความคิดเห็นใหกับผูอ่ืน มีความกลาที่จะยอมรับผิด

ชอบในส่ิงที่พูดออกไป
- กลาที่จะแสดงออกมากขึ้น ตอนที่อยูโรงเรียนไมกลาแสดงออก ไมกลา

แสดงความคิดเห็น แตตอนนี้กลาแสดงความคิดเห็นและกลาที่จะพูดในส่ิงที่ถูก
- ทําใหกลาแสดงมิตรภาพใหม

3.3) มั่นใจในตนเอง กลุมพัฒนาตนชวยใหสมาชิกมีความมั่นใจในตนเอง
มากขึ้น สมาชิกเชื่อมั่นในตนเอง เปนตัวของตัวเอง กลาที่จะเปดใจในการพูดถึงขอบกพรองของผู
อ่ืนและยกยองผูอ่ืน

- กลาที่จะบอกในจุดบกพรองของเพื่อนเพื่อชวยเหลือแกไขมากขึ้น
- กลาใหคําแนะนํากับผูอ่ืนได
- มีความเปนตัวของตัวเองในการแสดงความคิดเห็น
- สามารถแสดงความคิดเห็นและความรูสึกที่ดีตอผูอ่ืนไดโดยไมขัดเขิน
- รูจักยกยองสรรเสริญในความสามารถของผูอ่ืน
- รูสึกมั่นใจในตนเอง กลาพูดมากขึ้น
- มีความเปนตัวของตัวเอง และเชื่อมั่นในตนเองมากขึ้น
- มีความมั่นใจมากขึ้นในการที่จะแสดงความคิดเห็นโดยไมเคอะเขิน
- มีความกลาที่จะเปดใจตอผูอ่ืน
- เมื่อไดพูดทําใหกลาแสดงออกและกลาแสดงความคิดเห็น ทําใหมี

ความมั่นใจในตัวเองเวลาพูดคุยกับเพื่อน
- รูสึกมีความเชื่อมั่นในตนเองมากขึ้นในการจะมีมนุษยสัมพันธอันดีกับ

ผูอ่ืน
4) ดานการอยูรวมกับผูอ่ืน (จริยา ฟกประไพ, 2540) กลุมพัฒนาตนชวยให

สมาชิกสนิทกับเพื่อนในกลุมเพิ่มมากขึ้น รูสึกถึงความอบอุน สนุก เปนมิตรและมีความรูสึกดี ๆ ตอ
กันมากขึ้น



- รูสึกวาดีและมีความอบอุนเพราะไมเคยอยูกันอยางนี้มากอน
- อยูดวยกันอยางสนุกเปนมิตร
- คบไดไมเกลียดกันหรือไมหักหลังกัน บางทีอาจทําใหเห็นวานิสัยตัวเรา

เปนอยางไร
- ดีมีความรูวาเพื่อนเพื่อนทุกคนก็ดีตอหนูหลายคน
- การไดคุยทําใหสนิทกัน เขาใจกันดีข้ึน
- รูจักเพื่อนเพิ่มข้ึน
- สนิทกับเพื่อนสมาชิกในกลุมมากขึ้น เปนกาวแรกที่จะนําไปใชใน

สังคมรอบนอกวาตองคิดถึงตัวเขาตัวเรา อยาเอาตัวเองเปนบรรทัดฐานวาคนอื่นตองเปนแบบเรา
เสมอไป ถาไมเหมือนเราก็ตองปรับตัวหาเขาบาง

- เขากับเพื่อนไดงายขึ้น
- ในการอยูรวมกับผูอ่ืน ตองเอาใจเขามาใสใจเราและใหอภัยซึ่งกันและ

กัน
- อยูกับกลุมเพื่อน ๆ ไดอยางสนุกสนาน
- จากการที่ไมเคยทักทายกันกลับหันหนามาทักทายกัน มีรอยยิ้มและ

ไมตรีที่ดีตอกัน
- ไดระบายความรูสึก ทําใหเราสนิทสนมและมีความผูกพันกันมากขึ้น

5) ดานการนําไปใชในชีวิตประจําวัน   (สิริมา พุฒิเลอพงศ, 2540 ; อังคณา 
พออิ่ม, 2539 ; จิตรพันธ โพธิ์ไพโรจน, 2539 ; จริยา ฟกประไพ, 2540) กลุมพัฒนาตนชวยให
สมาชิก

5.1) พรอมที่จะปรับปรุงตนเอง สมาชิกพรอมที่จะปรับปรุงตนเองและพัฒนา
ตนเองใหดีขึ้น

- พยายามทําตัวเปนผูใหญขึ้น
- รูจักปรับตัว เร่ิมเขากับทุกคนไดดีข้ึน การทํางานก็ดีข้ึนเพราะทุกคน

ชวยกันทําดี
- รูจักปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอมตาง ๆ
- ปรับตัวใหเขากับคนอ่ืนไดดีขึ้น
- นําไปปรับใชในการคบเพื่อนหรือคนรอบขาง
- ใจเย็นลงมาก พยายามเขาใจปญหาอยางชัดเจน
- จะตั้งใจทํางานและมีความระมัดระวังมากขึ้น
- ขอผิดพลาดใด ๆ ที่ไมดีของตัวเอง จะนําไปปรับปรุงแกไขใหดียิ่งขึ้น



- เมื่อไดรูวาตนเองเปนอยางไร จะพยายามทําตัวเองหรือพัฒนาตนเอง
ใหดีขึ้นกวาเดิมเพื่อความสุข

- สามารถนํามาพัฒนาตนเองใหเกิดสิ่งดี ๆ กับตัว
5.2) นําประสบการณที่ไดรับมาเปนบทเรียนในการดําเนินชีวิต สมาชิก

สามารถนําประสบการณที่ไดรับจากกลุมพัฒนาตนนี้มาเปนบทเรียนในการดําเนินชีวิต
- สามารถนําขอคิดที่ดีมีเหตุผลจากเพื่อนไปพัฒนาตัวเราเองใหดียิ่งขึ้น 

สามารถนําไปใชประโยชนในการคบหาเพื่อนที่อยูรอบตัวเราที่นอกเหนือจากในกลุม
- นําประสบการณหรือปญหาในชีวิตของคนอื่นมาเปนบทเรียนสําหรับ

ดําเนินชีวิตของตนเอง
- จากประสบการณของเพื่อนที่มีทั้งสุขและทุกข ความยากลําบากทําให

เกิดการเรียนรูที่สามารถนําสิ่งที่ดีไปใชในชีวิตประจําวันของตนเองได
- ประสบการณที่ไดรับจากเพื่อน ๆ สามารถนําไปเปนแบบอยางในชีวิต

ประจําวัน เพื่อทําใหชีวิตของตนดีขึ้น
- สามารถนําความรูความเขาใจไปปรับใชกับคนที่อยูรอบตัวเราได
- เปนประโยชนมากในการนําไปใชในชีวิตประจําวัน สามารถมองคนใน

แงที่ดีมากขึ้นกวาเดิม
- เอาการสามัคคี การตรงตอเวลาไปใชในชีวิตประจําวัน
- นําไปใชกับครอบครัว คนรอบขางไดเปนอยางดีในดานการปรับตัวเขา

หากัน เขาใจและเห็นอกเห็นใจซึ่งกันและกัน โดยการพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน
5.3) กลาที่จะเผชิญกับปญหาและเกิดกําลังใจในการแกปญหา กลุมพัฒนา

ตนชวยใหสมาชิกกลาที่จะเผชิญกับปญหามากขึ้น และเรียนรูวิธีที่จะแกปญหาไดดีข้ึน นอกจาก
นั้นกลุมพัฒนาตนยังชวยทําใหสมาชิกเกิดกําลังใจในการแกปญหาและการดําเนินชีวิตมากขึ้น

- พรอมจะเผชิญกับปญหาตาง ๆ ไดทุกดาน
- เรียนรูการแกไขปญหาและการทํางานเปนทีม
- ปรับปรุงและแกไขปญหาของตัวเองในที่ทํางานและครอบครัวได
- มีกําลังใจตอสูชีวิตมากขึ้น
- ทําใหรูวาไมใชมีแตเราคนเดียวที่มีชะตากรรมเชนนี้ แตยังมีเพื่อน ๆ 

หรือคนอ่ืน ๆ อีกหลายคนที่มีชะตากรรมเหมือนเรา
6) ความประทับใจ (สิริมา พุฒิเลอพงศ, 2540 ;อังคณา พออิ่ม, 2539 ;จิตรพันธ 

โพธิ์ไพโรจน, 2539; จริยา ฟกประไพ, 2540) กลุมพัฒนาตนชวยใหสมาชิกเกิดความประทับใจ ทั้ง
ประทับใจเพื่อน ๆ ในกลุม ประทับใจวิทยากร และสิ่งอื่น ๆ ที่เกิดขึ้น



- ประทับใจเพื่อน ๆ ในกลุมมาก
- ประทับใจวิทยากรที่เปนกันเองกับสมาชิกกลุมไดเปนอยางดี
- อยากใหทุก ๆ คนเขาอบรมแบบนี้
- เพื่อนที่เคยโกรธกันเขาใจกันอยางไมคิดวาจะเปนไปได
- จะถายทอดสิ่งที่เปนประโยชนนเพื่อใหทุกคนไดเขาใจซึ่งกันและกัน

มากขึ้น เพื่อการประสานงานไดดียิ่งขึ้น
- เปนครั้งแรกที่ซึ้งใจและประทับใจมาก ทําใหเราเขาใจซึ่งกันและกัน

และอยูรวมกันไดอยางอบอุน
- ดีใจมากที่ไดมาเขากลุม ไดประโยชนมาก
- ไดรับส่ิงดี ๆ จากเพื่อน ๆ ทุกคน
- อยากเรียนรูทางดานจิตวิทยาเพิ่มข้ึน
- อยากใหมีการจัดกิจกรรมการเขากลุมมากกวานี้
- เปนโอกาสพิเศษที่เกิดขึ้นในชีวิต
- ไดคติสอนใจเยอะมาก
- ไดความเปนเพื่อนระหวางกัน ไดความผูกพันที่ลึกซึ้ง สิ่งดี ความเปน

กันเอง ความเปนพี่เปนนอง
- จะเก็บส่ิงที่ดีเอาไปใช และจดจําวาวันหนึ่งเราเคยมีเพื่อนและเขาใจ

ความรูสึกที่ดีที่เพื่อน ๆ มีให

2. กลุมพัฒนาตน
กลุมพัฒนาตน ตามรูปแบบของทรอตเซอร (Trotzer) มีองคประกอบไดแก โครง

สรางของกลุม ซึ่งประกอบไปดวยผูนํากลุมและสมาชิกกลุม กระแสความเคลื่อนไหวของกลุมและ 
สวนประกอบของกลุม

2.1 โครงสรางของกลุม
  โครงสรางของกลุมประกอบดวย
   2.1.1 ผูนํากลุม (group leader)
   ทรอตเซอร (Trotzer, 1977:72-90) เนนวาสผูนํากลุมเปนผูที่มีบทบาทสําคัญที่

สุดในกระบวนการกลุมพัฒนาตน เพราะผูนํากลุมจะมีบทบาทในการเอื้ออํานวยใหกระแสการ
เคลื่อนไหวของกลุมเปนไปอยางราบรื่นและมีประสิทธิภาพ และกอใหเกิดการพัฒนาศักยภาพอัน
นําไปสูความงอกงามของสมาชิกได



หนาที่ของผูนํากลุม (group leadership function)
การทําหนาที่ของผูนํากลุมนี้หมายถึง ผูนํากลุมที่ชวยใหกระบวนการกลุม

พัฒนาไปตามความตองการของสมาชิก และตามเปาหมายของกลุมซึ่งกลุมจะพัฒนาไปอยางมี
ประสิทธิภาพหรือไมนั้น ขึ้นอยูกับการทําหนาที่ของผูนํากลุมซึ่งหนาที่ของผูนํากลุม มีดังนี้คือ

1) สงเสริมใหมีปฏิสัมพันธภายในกลุม (promoting interaction) คือสนับสนุน
ใหสมาชิกไดชวยเหลือซึ่งกันและกัน เพื่อใหสมาชิกมีปฏิสัมพันธตอกันและมีสวนรวมในกลุมมาก
ขึ้น

2) เอ้ืออํานวยใหมีปฏิสัมพันธภายในกลุม (facilitate interaction)    คือชวย
ใหสมาชิกมีการเปดเผยตนเอง มีความใสใจ และเขาใจซึ่งกันและกันมากขึ้น

3) การเริ่มตองการปฏิสัมพันธ (initiating interaction) หมายถึงการที่ผูนํา
กลุมมีบทบาทอยางกระตือรือรนในการสรางปฏิสัมพันธภายในกลุมและกําหนดวาปฏิสัมพันธนั้น
จะมุงเนนไปที่อะไร (what) และจะดําเนินไปอยางไร (how)

4) การนําการปฏิสัมพันธภายในกลุม (guiding interaction) เนื่องจากกลุมมี
ความซับซอนและมีศักยภาพอยูภายใน จึงจําเปนตองคอยมีผูใหคําแนะนําเพื่อใหไดประโยชน
จากปฏิสัมพันธที่เกิดขึ้น

5) การแทรกแซง (interventing) การแทรกแซงจะถูกใชเมื่อกระบวนการกลุม
ตองประสบกับภาวะอันตรายหรือสภาพกลุมที่มีความกดดัน ไมสามารถควบคุมสถานการณได

6) การรวบรวมความรูสึกนึกคิดเขาดวยกัน (consolidating) หมายถึงการ
กระทําที่ผูนํากลุมใชเพื่อรวบรวมความคิดและความรูสึกที่กระจัดกระจายกันอยูเขาดวยกัน ซึ่งจะ
ทําใหสมาชิกกลุมไดเขาใจรวมกัน

7) รักษากฎ (rule-keeping) เปนหนาที่ที่สําคัญ ที่ผูนํากลุมจะตองสรางใน
กลุม จุดประสงคคือเพื่อใหปฏิสัมพันธของกลุมอยูในขอบเขตที่กําหนดไว

8) สงเสริมดานการสื่อสาร (enhancing communication) หนาที่นี้คือชวยให
สมาชิกไดเปดเผยตนเองและเขาใจผูอ่ืนอยางถูกตอง

9) แกไขความขัดแยง (resolving conflicts) ผูนํากลุมตองพยายามอยางมาก
ที่จะหาสาเหตุของความขัดแยงนั้น ตองรูวาจะใชวิธีแกปญหาแบบใดและเมื่อใดจึงควรจะเขาไปแก
ไขหรือปลอยใหกลุมแกไขกันเอง

10) ระดมพลังของสมาชิก (mobilizing group resources) ประสิทธิภาพของ
กลุมคือ ความสามารถที่จะประเมินความคิดของกลุมและการระดมความคิดเพื่อประโยชนของคน
แตละคน



11) การใชการปรึกษาเชิงจิตวิทยา (counseling) คือผูนํากลุมจะตองใหการ
ปรึกษาแกสมาชิกไดเมื่อสมาชิกตองการชวยเหลือ และพยายามเอื้อใหสมาชิกคนอื่นๆ มีสวนรวม
ดวย

12) การยุติกลุม (termination) คือผูนํากลุมจะตองเอื้อใหสมาชิกไดนําประสบ
การณจากกลุมไปประยุกตใชใหเกิดประโยชนในชีวิตประจําวันไดเปนอยางดี (Trotzer, 1977:72-
90)

2.2.2 สมาชิกกลุม (group member)
ทรอตเซอร (Trotzer,1977 :142-167) ไดกลาวถึงสมาชิกกลุม 2 ประการคือ 

(1) ธรรมชาติของสมาชิกกลุม (nature of group member) และ (2) ลักษณะพฤติกรรมของ
สมาชิกกลุม (behavior of group member)

1) ธรรมชาติของสมาชิกกลุม (nature of the group member) ธรรมชาติของ
สมาชิกกลุมมีดังนี้

1.1) สมาชิกของกลุม โดยทั่วไปประสบปญหาสัมพันธภาพกับผูอ่ืน ซึ่งเปน
กลุมคนที่แวดลอม เชน ครอบครัว เพื่อนที่ทํางาน หรือโรงเรียน เปนตน ดังนั้นสมาชิกกลุมมีแนว
โนมที่จะลังเลใจและกลัวในการมีปฏิสัมพันธมักถูกสะทอนออกมาในชวงแรกของการเขากลุม

1.2) ความยากของการมีปฏิสัมพันธ เพราะพวกเขาประสบปญหาที่ไม
สามารถแกไขได ทําใหเกิดความคับของใจและสรางธรรมชาติการปองกันตนเองเมื่ออยูในกลุม ดัง
นั้นเมื่อเร่ิมเขามาอยูในกลุมสมาชิกกลุมจะเกิดความขัดแยงในใจ ระหวางการเปดเผยปญหากับ
การปกปดปญหาเหลานั้นไว เนื่องจากสมาชิกกลุมยังไมมีความไววางใจสมาชิกกลุมคนอื่น

1.3) ความยุงยากทางจิตใจ เปนอีกองคประกอบหนึ่งของสมาชิกกลุมเมื่อ
เกิดความเจ็บปวด ความคับแคนใจ ความวิตกกังวลจากปญหาของตนมากขึ้น สมาชิกกลุมก็จะมี
ความกลาเสี่ยงที่จะเปดเผยปญหาและขอความชวยเหลือจากสมาชิกกลุมคนอ่ืนมากขึ้น เมื่อ
สามารถผานพนความกลัวที่จะเปดเผยตนเองใหผูอ่ืนรับรู

1.4) ความดึงดูดของกลุมมีอิทธิพลอยางมากในการชักนําใหสมาชิกกลุมผูก
พันกับกลุม ความดึงดูดของกลุมคือบรรยากาศของกระแสกลุมซ่ึงทําใหสมาชิกกลุมรูสึกวาความ
ตองการของตนจะไดรับการตอบสนอง และมีความคาดหวังที่จะไดรับความชวยเหลือจากผูอ่ืนใน
การแกปญหา

1.5) องคประกอบสุดทายของสมาชิกกลุมก็คือ ความตองการประสบความ
สําเร็จอยางลึกและจริงใจ ความตองการนี้มีแนวโนมที่จะถูกปกปดโดยกลไกการปองกันตนเอง 
(defensive mechanisms) แตก็จะถูกเปดเผยอยางแจมชัดเมื่อบรรยากาศของความไววางใจ และ
ความปลอดภัยไดถูกสรางขึ้น



2) พฤติกรรมของสมาชิกกลุม (behavior of the group member) พฤติกรรม
ของสมาชิกกลุมจําแนกออกเปน 4 ลักษณะ ไดแก

2.1) พฤติกรรมตอตาน   (resisting behavior)  พฤติกรรมตอตาน มาจากตัว
สมาชิกกลุมเอง มักเกิดในระยะแรกๆ ของกลุม พฤติกรรมนี้เปนอุปสรรคที่สําคัญที่สุดในการนํา
กลุมไปสูจุดหมาย การแสดงพฤติกรรมนี้มักมีสาเหตุมาจากความกลัววาสมาชิกกลุมคนอื่นๆใน
กลุมจะไมยอมรับหากพวกเขาเปดเผยตนออกมา และกังวลใจวาหากเปดเผยปญหาของตนออก
มาปญหาหนึ่งแลว อาจจะนําไปสูการเปดเผยปญหาอื่นตามมา โดยที่พวกเขาไมสามารถควบคุม
ตนเองได สมาชิกกลุมบางคนอาจจะตอตานเพราะรูสึกวา ตนไมสามารถที่จะเปลี่ยนแปลงหรือเอา
ชนะอุปสรรคได

2.2) พฤติกรรมควบคุมการชักใยผูอ่ืน (manipulating behavior) สมาชิก
กลุมที่มีพฤติกรรมนี้จะกอใหเกิดปฏิกิริยาโดยตรงตอผูอ่ืน แตจะไมคุกคามตอตนเอง และจะอยู
ภายใตการควบคุมของตนโดยไมฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน ซึ่งจะกอใหเกิดบรรยากาศแหงความไม
ไววางใจ

2.3) พฤติกรรมการใหความชวยเหลือ   (helping behavior) หมายถึงพฤติ
กรรมที่สมาชิกกลุมแสดงออกเพื่อชวยกระตุนและสงเสริมใหกระแสของกลุมดําเนินไปดวยดีและ
เปนประโยชนตอสมาชิกกลุม

2.4) พฤติกรรมเชิงอารมณ (emotional behavior) พฤติกรรมที่เกิดจาก
อารมณของสมาชิกกลุมแตละคน เปนพฤติกรรมที่สังเกตและคนพบไดยาก พฤติกรรมเหลานี้มัก
ปนอยูกับความรูสึกปกติ (normal feeling) ซึ่งมักมีการแสดงออกทางพฤติกรรมและวาจาที่ชวยปด
บังบิดเบือนอารมณที่แทจริง พฤติกรรมสวนที่เปนอารมณจริง ๆ ยากที่จะหยั่งรูซึ่งจะเปนแรง
กระตุนใหเกิดปฏิกิริยาตอบสนองตามธรรมชาติคือการหลีกเลี่ยง (avoidance) หรือถอยหนี 
(withdrawal) ในแตละบุคคล

2.2 กระแสของกลุมตามแนวคิดของทรอตเซอร
ทรอตเซอร (Trotzer, 1977: 49-64) กลาวถึงกระแสกลุมที่มักจะมีการเคลื่อน

ไหวตามลําดับข้ันตอนดังตอไปนี้
1) ขั้นเริ่ม (initial stage or security stage)
ในขั้นแรกของกระแสกลุม กลุมจะมีลักษณะดําเนินไปเพื่อพัฒนาความรูสึกมั่น

คงและปลอดภัยเพื่อเปนพื้นฐานที่จะใหสมาชิกทํางานไดบรรลุเปาหมายแหงการแกปญหารวมกัน 
ในขั้นนี้เปนการวางรากฐานของความไววางใจของกันและกัน ซึ่งมักจะมีลักษณะตอเนื่องกันดังตอ
ไปนี้



1.1) การทําความคุนเคย  (getting acquainted) สมาชิกจะมีการกระทํา
ตางๆ เพื่อลดความแปลกหนา ซึ่งหมายถึงการไดเพิ่มความสัมพันธและเปดโอกาสที่สมาชิกจะไดรู
จักกันเบื้องตนอยางทั่วถึง จะทําใหเกิดการเขาใจที่จะรวมมือกันลงมือกระทําสิ่งตางๆ

1.2) การสรางความคุนเคยระหวางสมาชิก (interpersonal warm-up) ความ
รูสึกที่เกิดขึ้นในขั้นนี้ เปนระดับที่ทําใหสมาชิกเห็นความสําคัญในการอยูรวมกัน ยินดีตอนรับซึ่งกัน
และกัน สมาชิกอาจจะรวมมือกันสรางบรรยากาศแหงความเปนกันเอง เพื่อใหสมาชิกเกิดความรู
สึกมั่นใจในตนเอง และตอกลุม

1.3) ขั้นตอมากลุมอาจจะมีการตกลงกัน ในเรื่องขอบเขตและระเบียบของ
กลุม (setting boundaries) สมาชิกอาจจะไดรับการบอกเลาจากผูนํากลุมหรือจากสมาชิกดวยตน
เอง ถึงขอปฏิบัติในการอยูรวมกัน เพื่อรักษาความปลอดภัยใหเกิดขึ้นแกสมาชิกทุกคนใหดํารงอยู
ในกลุมอยางปราศจากการถูกทําราย

1.4) ขั้นความไววางใจ (building trust) เมื่อกระแสกลุมดําเนินมาถึงขั้นนี้ 
สมาชิกจะเกิดความไววางใจ เกิดความรูสึกไววางใจในผูอ่ืนและเชื่อถือไวใจในตนเอง สมาชิกจะ
เร่ิมรูสึกเห็นคุณคาของตนและไววางใจผูอ่ืนอยางจริงใจ ความไววางใจนี่เองที่เปนพื้นฐานสําคัญที่
ทําใหสมาชิกเกิดความรูสึกกลาและมั่นใจที่จะเสนอปญหาของตนใหแกกลุม เพราะความไววางใจ
ที่มีแตตนนั้นเปนรากฐานสําคัญยิ่ง และหากความไววางใจกันนี้มีมากขึ้นอยางตอเนื่อง ก็จะนําไปสู
ความสัมพันธอันลึกซึ้งของบุคคลและของสมาชิก

2) ขั้นยอมรับ (acceptance stage)
การยอมรับจะชวยใหสมาชิกกลุมใหมีการติดตอสัมพันธกันและทําใหเกิดความรู

สึกเปนสวนหนึ่งของกลุม การกระทําที่จะนําใหเกิดการยอมรับและสายใยสัมพันธกันมักจะมี
ลักษณะดังนี้

2.1) การแบงปนความรูสึกสวนตัว (personal sharing) สมาชิกจะเลาถึงตัว
เอง เขาจะรูสึกไววางใจจนกลาเสี่ยงที่จะบอกเรื่องราวที่เปนเรื่องสวนตัว ใหสมาชิกกลุมทราบซึ่งจะ
ทําใหสมาชิกเขาใจซึ่งกันและกันในระดับความรูสึก เปนการเพิ่มสัมพันธภาพภายในกลุม ซึ่งเปน
การนําใหเกิดความมีกําลังใจและเกิดความสนิทสนม

2.2) การใหขอมูลปอนกลับ (giving feedback) ซึ่งเปนสวนที่สําคัญในการรู
จักตนเองดวยการรับรูการมองตนเองจากคนอื่น ผูนํากลุมจะสงเสริมใหสมาชิกกลุมมีสวนรวมใน
การใหขอมูลปอนกลับแกกันและกัน เพื่อใหเกิดตระหนักรูในตนเองเพื่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 
อยางไรก็ตามในการใหขอมูลปอนกลับควรมีความระมัดระวัง ทั้งผลดีและผลเสีย สมาชิกจะไดรับ
ประโยชนเปนอยางมากหากเขายอมรับผูอ่ืนวามีความจริงใจและตั้งใจจะชวยเหลือ แลวนําการ
แนะนํานั้นมาแกไขปรับปรุงพฤติกรรมของตนนั้นใหดีมากขึ้น



2.3) การสรางความรูสึกใกลชิด (building cohesiveness and closeness) 
กลุมจะพัฒนาสัมพันธภาพที่ดีใหเกิดขึ้นในสมาชิกทําใหสมาชิกมีความรูสึกเปนสวนหนึ่งของกลุม 
มีความรูสึกวากลุมเปนเสมือนครอบครัวที่มีความผูกพันเปนหนึ่งเดียวกัน

2.4) เรียนรูถึงการยอมรับตนเอง (learning to accept self) กลุมจะชวยให
สมาชิกเรียนรูที่จะยอมรับตัวเองซึ่งจะแสดงออกโดยการแสดงทัศนะแทๆ ของตนเอง ซึ่งจะชวย
สนับสนุนบรรยากาศในกลุมที่จะใหสมาชิกเกิดการยอมรับตัวเอง และผลที่ไดคือความมั่นใจในตน
เองและเห็นคุณคาในตนเอง การยอมรับตนเองจะชวยใหกําลังใจสมาชิกที่มีปญหาคลายคลึงกันได 
เกิดความรูสึกกลายอมรับตนเองทั้งในส่ิงที่ไมปรารถนาและนายินดี ทําใหเกิดความตั้งใจที่จะแกไข
เปลี่ยนแปลงตนเอง

2.5) การเรียนรูที่จะยอมรับผูอ่ืน (learning to accept others) การยอมรับผู
อ่ืนเปนสิ่งสําคัญในการพัฒนาความละเอียดออนในกลุม การตั้งใจฟงและการสังเกตที่ดีของผูนํา
กลุมและสมาชิกอ่ืนๆ ดวยจิตใจที่ยอมรับและในการเสี่ยงเปดเผยตนเองของสมาชิกทําใหสมาชิกรู
สึกวาตนเองมีคุณคาจากการไดรับการยอมรับจากผูอ่ืน

3) ขั้นความรูสึกรับผิดชอบ (responsibility stage)
ความรูสึกรับผิดชอบ จะเกิดขึ้นจากการที่สมาชิกไดยินยอมตกลง ที่จะชวยเหลือ

ซึ่งกันและกันภายในกลุม และการที่สมาชิกยินยอมตอนรับกฎเกณฑตางๆ ในการอยูรวมกันเพื่อ
การจิตรักษาเปนสําคัญยิ่ง ที่จะทําใหสมาชิกเกิดความรูสึกพอใจที่จะเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของ
ตน ความรูสึกรับผิดชอบรวมกันนั้นจะทําใหสมาชิกเกิดปรากฏการณตางๆ ดังตอไปนี้

3.1) การประเมินตนเอง (individual assessment) การประเมินตนเองหรือ
การมองตนเองหรือการพิจารณาตนเองชัดเจนดวยจิตใจซึ่งปราศจากอคติและพรอมที่จะรับผิด
ชอบการกระทําของตนเองนั้น เปนภาวะหนึ่งที่จะเกิดในข้ันของความรูสึกรับผิดชอบของสมาชิก

3.2) ความรูสึกเปนเจาของตนเอง (recognizing ownership) ในระยะนี้
สมาชิกจะเริ่มรูสึกวา ตนเองเปนผูที่จะรับผิดชอบในการแกปญหาซึ่งตนเองเปนเจาของอยูนั้น

3.3) การสัมผัสกับความรูสึกเปนผูรับผิดชอบ (experiencing and building 
responsibility) ในภาวะนี้สมาชิกเริ่มรูสึกเปนเจาของการกระทําทั้งหมดของตน โดยไมตองคิดวา
เปนภาระเพราะสมาชิกเร่ิมรูสึกรับผิดชอบอันเกิดจากการเห็นคุณคาของตน สภาพเชนนี้จะทําให
สมาชิกมีความรูสึกที่ดีตอกันทั้งในกลุมและนอกกลุม

3.4) ความรูสึกนับถือ (giving respect) ความรูสึกนับถือตอบุคคลซึ่งมี
ลักษณะตาง ๆ แตกตางไปจากตนเอง จะทําใหสมาชิกรูสึกมองโลกไดกวางและเติบโตมากขึ้นและ
มีชีวิตอยูในโลกอยางชัดเจนมากขึ้น



3.5) ความรูสึกเทาเทียมกันในการมีสวนรวม (doing a fair share) ความรู
สึกเทาเทียมกันในการเปนประโยชนตอกลุม จะชวยใหสมาชิกดํารงตนอยูไดในความจริงซึ่งแตก
ตางกันนั้นอยางสมดุล รูจักใหความสนใจในสวนของตน และรูจักรับผิดขอบตอสมาชิกอื่นดวย

4) ขั้นกระทํา (work stage)
สมาชิกในกลุมจะเริ่มชวยเหลือกัน เพื่อจะทําใหสมาชิกอ่ืน ๆ ไดแกไขปญหาอัน

เปนเปาหมายของเขา การกระทําที่จะเกิดขึ้นในขั้นนี้อาจจะมีดังตอไปนี้
4.1) การรวมกันแกปญหา (problem solving) การรวมกันแกปญหาอันเปน

จุดประสงคใหญ ซึ่งจะทําใหสมาชิกไดเกิดการเรียนรูและมีประสบการณในการแกปญหาจะเกิดขึ้น 
โดยองคประกอบเล็ก ๆ ดังตอไปนี้

4.1.1) การแยกแยะประเด็น การใชความชัดเจนและเขาใจในปญหา
4.1.2) สมาชิกจะรวมกันหาทางเลือกทางออกตอปญหานั้นโดยการรวม

มือกันพิจารณาไตรตรองอยางรอบคอบ อยางสรางสรรคและระดมความคิดกัน
4.1.3) วิธีการแกปญหาลักษณะตางๆ จะไดรับการประเมิน พิจารณาดวย

การคิดอยางวิเคราะหและทดลองทําพฤติกรรมที่เปนทางออกใหมนั้น
4.1.4) การตกลงใจที่จะเลือกทางออกที่ดีที่สุดของปญหานั้น
4.1.5) สมาชิกจะชวยกันวางแผนปฏิบัติ
4.1.6) การลงมือปฏิบัติ สมาชิกอาจจะไดรับการพยายามใหทดลองพฤติ

กรรมใหมนั้นในกลุมของตน
4.2) ในขั้นทํางานนี้สมาชิกจะไดลองทําบทบาทแหงการเปนผูชวยเหลือและ

รวมมือกันแกปญหา (mobilizing group resources) สมาชิกจะเขารวมในการแกปญหาและมุงให
เกิดความสําเร็จที่ดีและตรงกับความตองการของแตละบุคคล

4.3) หลังจากที่สมาชิกไดรับการชวยเหลือในการประเมินปญหา เขาจะเขา
ใจปญหาจะไดรับการเขาใจอยางถูกตอง และตรวจสอบถึงความเปนจริงได (reality testing) ในขั้น
นี้สมาชิกจะรับผิดชอบตอขอคิดเห็นเรื่องทางออกแลวพิจารณาขอมูลตางๆ ที่ไดรับมา

5) ขั้นการปดกลุม (closing stage or terminating stage)
เมื่อมีการรวมกันแกปญหาจนเปนที่พอใจแลว กลุมก็จะถึงขั้นสุดทายของ

พัฒนาการกลุมคือการยุติกลุม การยุติกลุมมีวัตถุประสงคที่แฝงเรนอยูภายใน คือการปดกลุมจะ
ตองเปนไปเพื่อสมาชิกกระจางในประสิทธิภาพของการไดอยูรวมกันเพื่อแกปญหาของตนกับผูอ่ืน 
ตลอดจนเห็นคุณคาของการชวยเหลือผูอ่ืนของการไดรับการยอมรับจากผูอ่ืนหรือเรียนรูจากความ
คิดของผูอ่ืนซึ่งไมเหมือนกับตน ตลอดจนการสนับสนุนการเลือกที่จะกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงใน
ชีวิตจริงของตน



5.1) ชวงแหงการปดกลุมนั้นสมาชิกจะมีความรูสึกอยากใหกําลังในแกเพื่อน 
(giving support) เพราะวาการใหกําลังในแกกันนั้น จะชวยใหสมาชิกมีกําลังใจ การใหกําลังใจนั้น
เปนสิ่งสําคัญที่จะใหสมาชิกมีแรงบันดาลใจที่จะเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตของคนภายนอกกลุม เมื่อ
กลุมยุติลงแลว การใหกําลังใจแกกันดวยการกระทําซึ่งสงเสริม การใหกําลังใจหรือการสงเสริมแรง
หรือการแสดงความความรูสึกทางบวกตอสมาชิก จะเอ้ือเฟอใหสมาชิกเกิดความรูสึกมีคาและ
อิสระในตนเองที่จะกลับไปเผชิญสิ่งแวดลอมของตน การใหกําลังใจจะทําใหสมาชิกเกิดความรูสึก
มีกําลังใจภายใน และสามารถจะมองสิ่งแวดลอมของเขาในทิศทางที่สรางสรรคมากขึ้น

5.2) ภาวะแหงการยอมรับความจริงและมุงมั่นที่จะเปลี่ยนแปลง (affirming 
and confirming growth) ผูนํากลุมอาจจะชวนใหสมาชิกไดทบทวนสิ่งที่เกิดขึ้นและการแกปญหา
ส่ิงนั้น โดยมีวัตถุประสงคใหสมาชิกไดทบทวน ไดสรุป ไดหันกลับมามองสภาพการปฏิสัมพันธของ
กลุม เพื่อจะนําใหสมาชิกไดเกิดความเชื่อมั่นในตนเอง และนําความคิดของเพื่อนสมาชิกไปใชและ
ชวนใหสมาชิกไดเห็นคุณคาของเหตุการณที่เกิดขึ้นในกลุม

5.3) การกลาวอําลา (saying good-bye) การกลาวอําลานั้นเปนกิจกรรมซึ่ง
สมาชิกอาจจะทําใหแกกันเพื่อยุติกลุม การกลาวลานั้นจะทําใหสมาชิกมุงมั่นที่จะเปลี่ยนแปลงตน
เองมากขึ้นนอกกลุม เพราะวาการกลาวลาเปนเครื่องที่จะย้ําเตือน บอกวาตอไปสมาชิกอาจจะไมมี
กลุมมาชวยใหกําลังใจใหแกตนตอไป

5.4) การติดตามการเปลี่ยนแปลงหลังจากเลิกกลุม (follow-up) หลังจากเลิก
กลุมไปแลวบางครั้งเปนการยากที่จะติดตามขาวคราวของสมาชิกในกลุม แตการติดตามผลจะชวย
ใหสมาชิกรักษาการเรียนรูอันเกิดจากกลุมไดใหนานที่สุด การติดตามผลเปนวิธีการที่จะทําใหเกิด
ความรับรูวาสมาชิกของกลุมไดเปลี่ยนแปลงตนเองตามที่ไดเรียนรูภายในกลุมอยางสอดคลองกับ
ชีวิตประจําวันหรือไม การติดตามผลในแงหนึ่งเปนกําลังใจที่กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงอยางแท
จริงภายในกลุม

2.3 สวนประกอบของกลุม
การเขาใจถึงสวนประกอบของกลุมจะเปนแนวทางในการวางแผนเพื่อจัดกลุมให

มีความเหมาะสมและสอดคลองตามวัตถุประสงคของกลุม สวนประกอบของกลุมมีดังตอไปนี้ 
(Trotzer, 1977:182-187)

1. อายุและวุฒิภาวะ (age and maturity) การจัดกลุมโดยทั่วไปควรรวบรวม
สมาชิกกลุมที่มีอายุใกลเคียงกัน หรือประเภทเดียวกันเชนกลุมวัยรุน



2. เพศ (sex) ในเรื่องของเพศนั้นพบวา กลุมเพศเดียวกันจะเปนที่พอใจสําหรับ
วัยกอนวัยรุน สวนกลุมที่มีทั้งชายและหญิงจะเหมาะสมกับวัยรุนและผูใหญ และจะมีผลดีเพราะ
เปนสิ่งแวดลอมตามธรรมชาติ

3. ความเปนเพื่อน (friendship) ลําดับความคุนเคยและความเปนเพื่อน เปนขอ
พิจารณาในการคัดเลือกสมาชิกกลุม ในกรณีที่มีเพื่อนสนิทอยูในกลุมเดียวกันอาจจะทําใหเปนผล
เสียตอกลุม เพราะวาพวกเขามีแนวโนมที่จะใหการสนับสนุนอีกฝายหนึ่งในทางที่ไมถูกตอง แตใน
อีกนัยหนึ่งกลุมอาจไดรับประโยชนจากสมาชิกกลุมที่เปนเพื่อนสนิทกัน เนื่องจากมีการสนับสนุนให
พวกเขาไดแสดงออก

4. ความสมัครใจของสมาชิกกลุม (voluntary) สมาชิกกลุมที่เขารวมกลุมแบง
ออกเปน 3 ประเภท คือผูสมัครใจ (voluntary) ผูที่สมัครใจแกมถูกบังคับ (The force voluntary) ผู
ที่ถูกบังคับ (The force participant) ผูที่มีความสมัครใจมักจะไดรับประโยชนมากกวาผูที่ไมสมัคร
ใจ สําหรับผูสมัครใจแบบถูกบังคับแสดงความสนใจเขารวมกลุมเพราะวาถูกชักชวนใหเขารวมกลุม 
ดังนั้นพวกเขาจึงตองใชเวลามากขึ้น ในการที่จะมีความไววางใจและยอมรับในกลุม สวนผูที่ถูก
บังคับใหเขารวมกลุมนั้น อาจจะเปนผูที่ตองการความชวยเหลือแตไมอยากเขากลุมดวยเหตุผลใด
เหตุผลหนึ่ง

5. กลุมแบบปดและกลุมแบบเปด (closed versus open groups) ผูนํากลุม
ตองเปนผูกําหนดกลุมแบบเปดหรือกลุมแบบปด หมายถึง มีการเปลี่ยนสมาชิกกลุมใหมเขามาใน
ระหวางการดําเนินกลุม สวนกลุมแบบปดจะประกอบดวยสมาชิกกลุมเดียวกัน ตั้งแตเร่ิมเปดกลุม
จนปดกลุม การจัดกลุมมีแนวโนมควรจะเปนกลุมแบบปด เนื่องจากกลุมตองมีการพัฒนาไปขาง
หนาเขาสูผลสําเร็จที่สูงสุด การพัฒนานี้ตองอาศัยเวลา และความรูสึกที่เปนหนึ่งเดียวกัน การที่มี
สมาชิกกลุมใหมเขามาอาจขัดขวางการพัฒนาของกลุมได

6. ขนาดของกลุม (group size) โดยทั่วไปการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุมควร
จะมีจํานวนสมาชิกกลุมประมาณ 6-12 คน

7. ระยะเวลาและความถี่ของการเขากลุม (length and frequence of meeting) 
ทรอตเซอร (Trortzer, 1977) กลาวไดวาสมาชิกกลุมควรจะมีเวลาระหวางการพบกันแตละครั้ง 
(session) ชวงเวลาของกลุมที่ดีจะอยูระหวาง 1 –2 ชม. จํานวนครั้งของการเขากลุมข้ึนกับจุดมุง
หมายของกลุมและธรรมชาติของสมาชิกกลุม ดังนั้นอยางนอยที่สุดควรจะเขารวมกลุมไมต่ํากวา 8 
คร้ัง และควรพบกันสัปดาหละ 1 คร้ัง

8. การจัดตาราง (scheduling) การพบกันของกลุมควรมีการจัดตารางเวลา ชวง
เวลาที่เขากลุม ควรเปนเวลาที่สมาชิกกลุมวางจากกิจกรรมสวนตัว



9. การจัดสถานที่ (physical arrangements) การจัดสถานที่ รวมทั้งสภาพแวด
ลอมทางกายภาพตางๆเปนปจจัยที่มีความสําคัญ โดยเฉพาะอยางยิ่งจะมีผลตอปฏิสัมพันธ 
(interaction) ภายในกลุม หองที่จะใหประชุมกลุมควรจะมีความเปนสวนตัว (privacy)

3. การวิจัยเชิงคุณภาพ
3.1 ความหมายของการวิจัยเชิงคุณภาพ
การวิจัยเชิงคุณภาพ คือ การแสวงหาความรูโดยการพิจารณาปรากฏการณ

สังคมจากสภาพแวดลอมตามความเปนจริงในทุกมิติ เพื่อหาความสัมพันธของปรากฏการณกับ
สภาพแวดลอมนั้น วิธีการนี้จะสนใจขอมูลดานความรูสึกนึกคิด ความหมาย คานิยม หรืออุดม
การณของบุคคลนอกเหนือไปจากขอมูลเชิงปริมาณ มักใชเวลานานในการศึกษาติดตามระยะยาว 
ใชการสังเกตแบบมีสวนรวมและการสัมภาษณอยางไมเปนทางการเปนวิธีการหลักในการเก็บขอ
มูล และเนนการวิเคราะหขอมูลโดยการตีความสรางขอสรุปแบบอุปนัย (สุภางค จันทวานิช, 
2542:13)

จากรายงานการวิจัยตาง ๆ ขางตนนี้พบวาสมาชิกกลุมไดรับประสบการณจาก
การเขารวมกลุมแตกตางกันตามแตวัตถุประสงคที่ไดกําหนดไวของงานวิจัยนั้น ๆ      เพราะในงาน
วิจัยตาง ๆ ทางดานจิตวิทยาการปรึกษาเปนการวิจัยเชิงปริมาณที่มุงเนนศึกษาเฉพาะตัวแปรใดตัว
แปรหนึ่ง ไมไดศึกษาครอบคลุมวา ในกระบวนการกลุมทั้งหมดสมาชิกไดรับประสบการณอะไรบาง

3.2 ลักษณะสําคัญของการวิจัยเชิงคุณภาพ
จากความหมายของการวิจัยเชิงคุณภาพที่ไดใหไป อาจนํามาขยายภาพเปน

ลักษณะสําคัญของการวิจัยเชิงคุณภาพไดดังนี้ (สุภางค จันทวานิช, 2542:13-15)
1. เนนการมองปรากฏการณใหเห็นภาพรวม โดยการมองจากหลายแงมุม การ

ศึกษาปรากฏการณสังคมจะตองกระทําโดยศึกษาปรากฏการณนั้นจากแงมุม หรือแนวคิดทฤษฎีที่
มีความหลากหลายมากกวายึดแนวคิดอันใดอันหนึ่งเปนหลัก นอกจากนั้นยังตองไมพิจารณาดู
เพียงดานใดดานหนึ่ง แตดูใหเห็นภาพเต็มรูป

2. เปนการศึกษาติดตามระยะยาวและเจาะลึก เพื่อใหเขาใจความเปลี่ยนแปลง
ของปรากฏการณสังคม ซึ่งมีความเปนพลวัต การวิจัยเชิงคุณภาพจึงใชวิธีการศึกษาติดตามเปน
เวลายาวนาน เพื่อจะใหเห็นสภาพความเปลี่ยนแปลงในระยะตางๆ นอกจากนั้นก็จะเปนการศึกษา
เจาะลึก เชน การศึกษาเฉพาะกรณี หรือการศึกษาเฉพาะบุคคล เพื่อใหทําความเขาใจไดอยางลึก
ซึ้ง และสามารถมองภาพไดจากหลายแงมุม



3. ศึกษาปรากฏการณในสภาพแวดลอมตามธรรมชาติเพื่อใหเขาใจความหมาย
ของปรากฏการณ นักวิจัยเชิงคุณภาพจึงศึกษาปรากฏการณในสภาพแวดลอมตามความเปนจริง 
มักมีการวิจัยในสนาม (field research) ในการวิจัยเชิงคุณภาพจะไมมีการควบคุมและทดลองใน
หองปฏิบัติการ เพราะทําใหผูวิจัยไมเห็นปรากฏการณในบริบททางสังคมและวัฒนธรรม

4. คํานึงถึงความเปนมนุษยของผูถูกวิจัย ดวยเหตุที่การศึกษาปรากฏการณ
สังคมเปนการศึกษามนุษย นักวิจัยเชิงคุณภาพจึงใหความสําคัญและเคารพผูถูกวิจัยในฐานะที่
เปนเพื่อนมนุษย ดังจะเห็นไดจากการที่นักวิจัยเชิงคุณภาพจะเขาไปสัมผัสกับคนเหลานั้น สราง
ความสนิทสนมและความไวเนื้อเชื่อใจ พยายามทําความเขาใจคนเหลานั้นแบบเอาใจเขามาใสใจ
เรา จนกระทั่งในที่สุดไมมีการแบงเปนเขาเปนเรา พรอมกันนั้นผูวิจัยก็จะไมนําขอมูลของผูถูกวิจัย
ไปใชในทางที่จะกอใหเกิดความเสื่อมเสียแกผูถูกวิจัย ไมฝนใจถาผูถูกวิจัยไมเต็มใจหรือไมตองการ
ใหความรวมมือ นักวิจัยเชิงคุณภาพจะเขาไปสัมผัสกับผูถูกวิจัยมากกวาจะใชเครื่องวิจัยอื่นใดเปน
ส่ือกลาง ตัวผูวิจัยกับผูถูกวิจัยมีความเขาใจกันไมมีการแบงแยก เพื่อผูวิจัยสามารถรับและเขาใจ
ถึงประสบการณของผูถูกวิจัยได

5. ใชการพรรณนาและการวิเคราะหแบบอุปนัย ในการศึกษาชุมชนหรือการ
ศึกษาเฉพาะกรณี เพื่อใหเห็นภาพรวมในขั้นแรก นักวิจัยเชิงคุณภาพจะใหรายละเอียดเกี่ยวกับ
สภาพทั่วไปของชุมชนหรือกรณีที่ศึกษา ในลักษณะของการพรรณนา สวนใหญจะเปนขอมูลเกี่ยว
กับลักษณะที่ตั้งทางภูมิศาสตร สภาพลมฟาอากาศ แบบแผนการดําเนินชีวิตในดานตางๆ เชน การ
ทํามาหากิน ความเชื่อทางศาสนา การจัดระเบียบสังคม ขนบธรรมเนียมประเพณี ขอมูลเหลานี้
เปนขอมูลที่จําเปนเพราะชวยใหผูอานงานวิจัยเกิดความเขาใจปรากฏการณไดดีขึ้น และอาจตรวจ
สอบขอมลูไดดวย สวนในการวิเคราะหนักวิจัยเชิงคุณภาพจะใชวิธีการตีความสรางขอสรุปแบบอุปนัย 
(induction) เปนวิธีการวิเคราะหที่สําคัญ วิธีการนี้คือการนําขอมูลเชิงรูปธรรมยอยๆ หลายๆ กรณี
มาสรุปเปนขอสรุปเชิงนามธรรมโดยพิจารณาจากลักษณะรวมที่พบ ในการวิจัยเชิงคุณภาพจะเนน
การวิเคราะหแบบอุปนัยมากกวาการใชสถิติตัวเลข

6. เนนปจจัยหรือตัวแปรดานความรูสึกนึกคิด จิตใจ ความหมาย ในการศึกษา
ปรากฏการณสังคม นักวิจัยเชิงคุณภาพจะเนนความสําคัญของตัวแปรดานจิตใจ ความรูสึกนึกคิด
และความหมายที่มนุษยกําหนดขึ้น องคประกอบเหลานี้คือส่ิงที่นักปรากฏการณนิยมใหความ
สําคัญ นักวิจัยเชิงคุณภาพเชื่อวาองคประกอบดานจิตใจ ความคิดและความหมายคือส่ิงที่อยูเบื้อง
หลังพฤติกรรมมนุษย และเปนตัวกําหนดพฤติกรรมมนุษยที่แสดงออกมา จึงจําเปนตองทําความ
เขาใจใหชัดเจนจึงจะสามารถอธิบายปรากฏการณได



3.3 ความแตกตางและความจําเปนที่จะตองมีอยูรวมกันของวิธีการวิจัย
เชิงคุณภาพกับวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ

3.3.1  ความแตกตางของวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพและวิจัยเชิงปริมาณ    
(สุภางค  จันทวานิช, 2542; อุทัย ดุลยเกษม, 2536)

วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพไมเหมือนกับวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ โดยมีความแตก
ตางกันในเรื่องลักษณะของขอมูล และสงผลใหวัตถุประสงคและวิธีการแตกตางตางกันตามไปดวย 
ดังรายละเอียดตอไปนี้

 1. ความแตกตางในลักษณะขอมูล ขอมูลของการวิจัยเชิงคุณภาพมีลักษณะ
เฉพาะคือ ขอมูลที่เกี่ยวกับโลกทัศน ความรูสึกนึกคิด ประวัติชีวิต ฯลฯ ในการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู
วิจัยจะนําขอมูลทุกประเภทมาประมวลเขาดวยกันเพื่อใชประกอบการตีความหมาย ขอมูลเหลา
นั้นอาจเปนขอมูลที่แจกแจงนับได หรือเปนสถิติตางๆ ซึ่งเปนขอมูลเชิงปริมาณ แตนักวิจัยเชิงคุณ
ภาพจะตองผนวกเอาขอมูลประเภทที่เปนความรูสึกนึกคิด ประวัติชีวิต คานิยม ตลอดจนอุดม
การณตางๆ เขาไวในการวิเคราะหอยางหลีกเลี่ยงไมได

2 ความแตกตางของวัตถุประสงค จากแนวคิดของวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพที่ให
ความสําคัญแกองคประกอบสวนที่เปนนามธรรมของมนุษย อันไดแกความรูสึกนึกคิดและความ
สัมพันธของสิ่งเหลานี้กับสภาพแวดลอม วัตถุประสงคของวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพจึงมุงไปที่ความ
เขาใจความหมาย ไมใชการหาความถูกตองของสิ่งที่ปรากฏอยู (รูปธรรม) ดังเชนวิธีการเชิงปริมาณ

3. ความแตกตางในการเก็บขอมูล เมื่อวัตถุประสงคตางกันวิธีการที่จะใหบรรลุ
วัตถุประสงคก็ตองตางกัน วิธีการเก็บขอมูลของการวิจัยเชิงคุณภาพคือ การใหผูวิจัยออกไปสัมผัส
ขอมูลดวยตนเอง วิธีการตางๆ ที่จะกอใหเกิดความเขาใจที่นํามาใช เชน การสังเกตโดยเขาไปมี
สวนรวม การสัมภาษณแบบเขม (intense interview) หรือแบบลึก (indepth interview) และการ
ตะลอมกลอมเกลา (probe) วิธีการเหลานี้ลวนแตเปนวิธีการที่กินเวลานาน การวิจัยเชิงคุณภาพจึง
ไมสามารถทําไดในเวลาอันรวดเร็ว

4. ความแตกตางในเรื่องการตั้งสมมติฐานและการทดสอบสมมติฐาน งานวิจัย
เชิงคุณภาพไมเรียกรองใหมีการตั้งสมมติฐาน แตถามีการตั้งสมมติฐานก็อาจปรับสมมติฐานได ถา
ขอมูลที่ไดมาชี้ใหเห็นวาสมมติฐานที่ตั้งไวไมสอดคลองกับสภาพขอเท็จจริง นอกจากนี้ในการ
ศึกษาขอมูลเฉพาะกรณีจนไดขอมูลที่ครบถวนและลึกซึ้ง เมื่อนักวิจัยนําเสนอทฤษฎีแนวคิดบนพื้น
ฐานของขอคนพบจากกรณีศึกษานี้ และสามารถนําไปใชในระดับกวางขึ้นก็จะเปนการสรางทฤษฎี 
คือการทดสอบทฤษฎีจากกรณีศึกษาและขยายเปนทฤษฎีในวงกวาง (induction)

  5. ความแตกตางในเรื่องการทดสอบความแมนตรงของขอมูล (validity)  และ
ความเชื่อถือไดของขอมูล (reliability) เนื่องจากงานวิจัยเชิงคุณภาพไมเนนการใชแบบสอบถาม 



ประเด็นจึงไมไดอยูที่วาคําถามของนักวิจัยและคําตอบที่ไดเชื่อถือไดหรือไม งานวิจัยเชิงคุณภาพไม
สามารถทดสอบประโยคคําถามเพื่อดูวาประโยคคําถามนั้นสื่อความหมายตามที่ตองการหรือไม 
หรือการทดสอบวาคําตอบที่ไดมานั้นนาเชื่อถือหรือไม การทดสอบความเชื่อถือไดและความถูก
ตองของขอมูล ทําโดยนักวิจัยในขณะที่ทําการสัมภาษณ โดยดูวาคําตอบที่ไดมาสอดคลองกับ
บริบทของชุมชนและสังคมนั้นๆ สอดคลองกับขอมูลเดิมที่มีอยู และสอดคลองกับขอสังเกตของนัก
วิจัยหรือไม การทดสอบกับสภาพแวดลอมและขอมูลอ่ืนที่มีอยูเดิม จะชี้ใหนักวิจัยเห็นวาขอมูลที่ได
มานั้นเชื่อถือไดหรือไม กรณีที่คิดวาคําตอบหรือขอมูลนั้นไมนาเชื่อถือ นักวิจัยตองศึกษาหาขอมูล
เพิ่มจากแหลงอื่นๆ ที่มีอยูทั้งโดยทางตรงและทางออม วิธีการทดสอบนี้คือการตรวจสอบขอมูล
แบบ “สามเสา” หรือ triangulation หมายถึงวามีการเก็บขอมูลดวยหลายวิธีเพื่อใหปรากฏการณที่
ศึกษานั้นมีความหมาย

6. ความแตกตางในการวิเคราะหขอมูล การวิเคราะหขอมูลในวิธีการวิจัยเชิง
คุณภาพไมจําเปนตองอาศัยคณิตศาสตรหรือสถิติชั้นสูง แตเปนกระบวนการวิเคราะหและ
สังเคราะหที่เกี่ยวโยงไปถึงทฤษฎีเพื่อ “ใหความหมาย” แกขอมูลที่ไดมา โดยใชวิธีสรางขอสรุปแบบ
อุปนัย ผูวิจัยจะตองรูจักเลือกเหตุการณที่เปนกุญแจสําคัญขึ้นมา แลวเชื่อมโยงความสัมพันธของ
เหตุการณนั้นกับเหตุการณทั้งหมด ตลอดจนสรุปโครงสรางของเหตุการณนั้นไปประยุกตอธิบาย
โครงสรางของปรากฏการณหรือระบบโดยสวนรวม ทั้งหมดนี้เปนกระบวนการใหความหมายหรือตี
ความหมายขอมูล ซึ่งเปนหัวใจของการวิเคราะห

7. ความแตกตางในเรื่องการเขียนรายงาน ดวยเหตุที่งานวิจัยเชิงคุณภาพเนน
การเก็บขอมูลดวยการสังเกตและการสัมภาษณ จึงมีรายละเอียดเพื่อใชในการบรรยายมาก การ
เขียนรายงานจึงเปนงานที่ตองบรรยายสภาพแวดลอม อธิบายถึงความสัมพันธของสมาชิกภายใน
สังคม กระบวนการเกิดปรากฏการณและความเชื่อมโยงกับทฤษฎีแนวคิด งานวิจัยเชิงคุณภาพจึง
ไมสามารถแยกขั้นตอนการเขียนรายงานออกจากการเก็บขอมูลและการวิเคราะหอยางสิ้นเชิง นัก
วิจัยบางคนอาจเริ่มเขียนรายงานตั้งแตยังอยูในชุมชนเพื่อทดสอบแนวคิดของตัวเองกับความคิด
ของสมาชิกตั้งแตขั้นตน ๆ

3.3.2 ความจําเปนที่จะตองอยูรวมกันของวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพและปริมาณ
(สุภางค จันทวานิช, 2542) สรุปไดดังนี้

วิธีการวิจัยสองแบบนี้มีความแตกตางกันมาก นักวิจัยเชิงคุณภาพยืนยันวา วิธี
การวิจัยเชิงปริมาณไมสามารถเขามาชดเชยหรือแทนที่วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพได เพราะการวิจัยที่
เกี่ยวกับมนุษยไมไดตองการอธิบายความสัมพันธในเชิงเปนเหตุเปนผลแกกันเทานั้น แตตองการ
หา “ความหมาย” ของตัวแปรที่กําหนด



อยางไรก็ดีลักษณะที่เปนสองแนวนี้ก็มิไดทําใหวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพกับวิธี
การวิจัยเชิงปริมาณกลายเปนปฏิปกษตอกัน ตรงกันขามลักษณะดังกลาวกลับเปนสิ่งที่ชวยเสริม
สราง และเกื้อกูลกันและกันใหถึงพรอมซึ่งความสมบูรณ นักวิจัยแทบทุกคนยอมรับความจริงขอนี้ 
ลักษณะที่ตองพึ่งพาซึ่งกันและกันคือมีในสิ่งที่อีกฝายหนึ่งนี้ก็คือ การวิจัยเชิงคุณภาพจะชวยใหผู
วิจัยเกิดความกระจาง เกี่ยวกับสถานการณหนึ่งๆ ในสังคมตามที่ปรากฏอยู ในขณะเดียวกันการ
วิจัยเชิงปริมาณก็จะหยิบยื่นวิธีการตัดสินวา ขอเท็จจริงเกี่ยวกับปรากฏการณสังคมที่ไดจากการ
วิจัยเชิงคุณภาพนั้นจะนําไปใชกับกรณีอ่ืนๆ โดยทั่วไปไดแคไหน ทําอยางไรขอจํากัดของการศึกษา
เฉพาะกรณีในการวิจัยเชิงคุณภาพจะไดรับการแกไขและชวยเหลือโดยการวิจัยเชิงปริมาณ

เมื่อคํานึงถึงความสัมพันธของวิธีการเชิงปริมาณกับวิธีการเชิงคุณภาพในแงตร
รกวิทยาหรือในแงปรัชญาแลว พบวา ในกระบวนการคิดของมนุษย คนเรายอมรูจักคุณภาพกอน
ปริมาณ กลาวคือ คนเกิดความรู (notion) เกี่ยวกับส่ิงสิ่งหนึ่ง (particular) กอน นั่นคือคุณภาพ 
จากนั้นโดยประสบการณคนจึงเรียนรูวาสิ่งที่ตนรูเกี่ยวกับส่ิงสิ่งหนึ่งนั้นเหมือนกับส่ิงที่ตนรูใน
หลายๆ สิ่งหรือไม เปนการหาลักษณะที่เปนสากล (universal) ของหลายๆ สิ่ง ทําใหคนเกิดความ
ชัดแจง (precision) นั่นคือปริมาณ จึงกลาวไดวาวิธีการเชิงคุณภาพทําใหคนเกิดความรูเกี่ยวกับ
คุณลักษณะ และวิธีการเชิงปริมาณทําใหคนเกิดความชัดแจง จากลําดับกระบวนการคิดนี้เอง ที่
ทําใหวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพมากอนวิธีการเชิงปริมาณ ชวยใหผูวิจัยเกิดความกระจางหลายแงมุม 
หลังจากนั้นวิธีการเชิงปริมาณก็เขามาชวยเสริมสรางใหเกิดความมั่นใจในขอคนพบ

3.4 ประโยชนของการวิจัยเชิงคุณภาพ
ลักษณะเดนของการวิจัยเชิงคุณภาพมีดังตอไปนี้ (อุทัย ดุลยเกษม, 2536)
1. ความลึกซึ้งรอบดาน งานวิจัยที่เห็นลึกซึ้งรอบดานทําใหเขาใจกระบวนการ 

ความหมายที่เปดเผยและซอนเรน ชวยใหเกิดความเขาใจในระบบความคิด ความเชื่อไดดี
2. งานวิจัยเชิงคุณภาพ สงเสริมใหเกิดการมีสวนรวมของประชาชน เปดโอกาส

ใหประชากรไดแสดงความคิดเห็นในการใหขอมูลเกี่ยวกับสถานการณและปรากฏการณ ชวยใน
การศึกษาปญหาเพื่อความเขาใจสภาพที่เกิดขึ้นในกระบวนการเปลี่ยนแปลงไดเปนอยางดี

3. ชวยใหสามารถจําลองภาพปจจุบันในชุมชน เพื่อใชเปนฐานในการพัฒนาชุม
ชนตอไปได

4. สามารถใหภาพที่แสดงความเคลื่อนไหวของปรากฏการณที่เกิดขึ้น ชวยใหได
ภาพรวมของสิ่งที่เกิดขึ้นทั้งหมดในบริบทของการพัฒนา



3.5 วิธีการที่ใชในการวิจัยเชิงคุณภาพ : การสนทนากลุม
การสนทนากลุม (Focus Group Discussion) เปนวิธีการอันหนึ่งของการวิจัย

เชิงคุณภาพ เปนการเก็บรวบรวมขอมูลที่มีประสิทธิภาพวิธีหนึ่ง เปนวิธีการที่ไดรับความนิยมอยาง
แพรหลาย เพื่อใชเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูลประเภทความคิดเห็น ความรูสึกนึกคิด การรับรู 
ทัศนคติ การปฏิบัติ พฤติกรรมและปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมของมนุษย คําถามในวงสนทนา
จะถามความรูสึก แรงจูงใจ การใหเหตุผล การตัดสินใจ ตลอดจนความประทับใจ เหตุผลและทัศ
นคติตอส่ิงตาง ๆ ที่เราสนใจศึกษา คําตอบที่ไดจากการสนทนากลุมจะเปนคําตอบเชิงเหตุผลที่ได
รับจากการกลั่นกรองจากสมาชิก (โยธิน แสวงดี, 2536) การสนทนากลุมจะเปนกระบวนการกลุม
(group process)ที่อาศัยหลักของปฏิสัมพันธภายในกลุม (group interaction) โดยใชการเคลื่อน
ไหวภายในกลุม (group dynamic) เปนตัวกระตุนใหสมาชิกแสดงทาที ประสบการณ ความคิด
เห็นและทัศนคติของสมาชิก ซึ่งอาจจะเปนสิ่งเราไปกระตุนใหสมาชิกคนอื่นภายในกลุมตองการ
แสดงทาที ประสบการณ ความคิดเห็นและทัศนคติของตนออกมาบาง (Morgan, 1988)

การสนทนากลุมมีวิวัฒนาการมาจากการที่นักวิจัยเชิงคุณภาพเห็นขอจํากัดของ
การเก็บขอมูลจากผูที่ไมสนิทสนมคุนเคย เพราะนักวิจัยตองใชเวลานานในการทําความคุนเคย 
สรางความไววางใจสักระยะหนึ่งกอนจึงจะสามารถเขาไปนั่งคุยกับกลุมผูใหขอมูลไดอยางเปน
ธรรมชาติและเปนกันเอง โดยไมตองมีการจัดบรรยากาศใหเหมาะสม ทําใหเกิดการสิ้นเปลืองงบ
ประมาณและเวลา อีกทั้งอาจไมไดขอมูลที่ตองการก็ได

การสนทนากลุมเกิดขึ้นในปลายป ค.ศ. 1941 ที่มหาวิทยาลัยโคลัมเบีย โดย
Robert Merton ไดทําการประเมินรายการวิทยุ โดยการเชิญผูฟงรายการวิทยุมารวมกันสนทนา
เปนกลุมเล็ก ๆ ดวยเทคนิควิธีการวิจัยที่เรียกในขณะนั้นวา ‘Focused Interviews’ ปรากฏวาไดผล
ดี หลังจากนั้นจึงไดมีการนํามาประยุกตใชกันอยางแพรหลายในงานวิจัยตาง ๆ เชน ในระยะแรกใช
ในการวิจัยทางตลาดเพื่อหาความตองการและความพึงพอใจในสินคาของผูบริโภค ตอมาก็นําไป
ใชในทางสังคมศาสตร สาธารณสุขและการศึกษาโดยมีการประยุกตและใชชื่อตางกันออกไปคือ 
Focus Group, Focus Interview, Focus Group Discussion, Focus Group Interview, Group 
Indepth Interview (Gillespie, 1992 อางถึงใน ประวิต เอราวรรณ, 2539)

3.5.1 ความหมายของการสนทนากลุม
การสนทนากลุมคือ การรวบรวมขอมูลจากการนั่งสนทนากับผูใหขอมูล (key 

information) เปนกลุม ซึ่งผูรวมสนทนากลุมนี้จะไดมาจากการเลือกสรรตามหลักเกณฑที่นักวิจัย
กําหนดไววาจะเปนผูที่ใหคําตอบตรงประเด็นและสามารถตอบวัตถุประสงคที่สนใจศึกษามากที่สุด 
(วีรสิทธิ์ สิทธิไตรย และโยธิน แสวงดี, 2536) และสมาชิกที่เขารวมกลุมจะตองมีลักษณะตาง ๆ คือ 



ลักษณะทางเศรษฐกิจ สังคม อาชีพ หรือคุณลักษณะภูมิหลังตาง ๆ ใกลเคียงกันมากที่สุด 
(homogeneous)

3.5.2 วัตถุประสงคและประโยชนของการสนทนากลุม
การสนทนากลุมเปนการเก็บขอมูลอยางลึกซึ้ง แตไมเนนประสบการณสวนตัว

มากนัก ความคิดเห็นอาจขัดแยงกัน ไมมีการตัดสินถูกผิด ทุกคนสามารถมีสวนรวมอยางเต็มที่ไม
ถูกปดกั้นดวยเรื่องสวนตัวของคนใดคนหนึ่ง  โดยมีการใชประโยชนของการสนทนากลุมไดหลาย
อยาง เชน

-  สํารวจความคิดเห็นในประเด็นใหมที่ยังไมมีการรวบรวมไวอยางเปนระบบ
-  สํารวจหรือระดมความคิดเห็นของกลุมประชากรในเรื่องเดียวกันหรือปรากฏ

การณเดียวกัน
-  ประเมินผลการวิจัยหรือโครงการตาง ๆ
- ใชหาคําตอบบางอยางที่ไมสามารถเห็นภายไดชัดเจนดวยวิธีการเชิงปริมาณ
-  ใชศึกษานํารอง (pilot study) เพื่อเปนแนวทางทําการศึกษาแนวลึกตอไป
- ใชศึกษาประเด็นเกี่ยวกับอิทธิพลทางวัฒนธรรมและคุณคาตาง ๆ ของสังคม   

โดยผลของการสนทนาจะไดภาพของสังคมไมใชภาพรายบุคคล
-  และอื่น ๆ

3.5.3 องคประกอบการจัดสนทนากลุม
1.   ส่ิงแรกที่ตองทําในเรื่องของการสนทนากลุม คือ การกําหนดเรื่องที่จะทํา

การศึกษา  การกําหนดหัวขอเร่ืองนี้อาจจะเกิดมาจากสภาพปญหาตาง ๆ ในสังคมขณะนั้น หรือ
เร่ืองที่ผูวิจัยสนใจตลอดจนแนวคิดและทฤษฎีตาง ๆ นั่นเอง

2.   กําหนดประเด็นหรือตัวแปร หรือตัวบงชี้ที่คาดวาจะเกี่ยวของกับเรื่องที่ทํา
การศึกษาเพื่อมาสรางเปนแนวทางในการดําเนินการสนทนา ซึ่งการกําหนดประเด็นหรือตัวแปรนั้น
ก็ทําได โดยจําแนกแยกแยะมาจากวัตถุประสงคของการศึกษานั่นเอง  วัตถุประสงคตองการทราบ
อะไรก็กําหนดประเด็นหรือสมมติฐานและตัวแปรออกมาแลวนํามาสรางเปนแนวคําถามยอย ๆ

3.   คูมือในการสนทนากลุม (Group Discussion Guide)  ในคูมือการสนทนา
กลุมจะมีสวนประกอบสําคัญ 2 สวน คือ ข้ันตอนในการสนทนาและแนวคําถาม (guideline) ซึ่ง
แนวคําถามนั้นจะกําหนดไวกวาง ๆ ไมเฉพาะเจาะจงเกินไป ทั้งนี้ก็ขึ้นอยูกับประเด็นปญหาการ
วิจัยวามีความตองการหาคําตอบในเรื่องใด  เร่ืองที่จะสนทนากลุมมีความซับซอนหรือละเอียดออน
หรือไม  นักวิจัยตองการขอมูลลึกซึ้งเพียงใด  ตองการความชัดเจนในระดับไหน



ตารางที่ 1 แสดงลักษณะของคําถามในการสนทนากลุม

ประเภทของคําถาม จุดประสงค / สถานการณที่ใช
1. คําถามเปดการสนทนา
      (opening question)

2. คําถามเกริ่น
      (introductory question)

3.   คําถามนํา
      (leading question)

4. คําถามเขาสูประเด็น
      (transition question หรือ
       steering question)

5.  คําถามหลัก 
     (key question หรือ
      main research question)

6.   คําถามเมื่อประเด็นคลุมเครือ
      (obtuse question)

7.   คําถามที่แสดงออกถึงความรูสึก
      (feel question)

- เปนคําถามทั่วไปกอนเริ่มสนทนาเพื่อถามถึง
ทัศนคติหรือความคิดเห็นเปนคําถามสั้นๆ

- เปนคําถามที่เกริ่นลักษณะทั่วไปของประเด็นที่
ใชสนทนาใหผูเขารวมมีโอกาสระลึกถึงคิดของผู
เขารวมกับประเด็นที่สนทนา

- ใชเมื่อผูเขารวมเกิดความลําบากในประเด็น
เพื่อใหไดขอมูลที่ละเอียดลึกซึ้ง

- เปนคําถามที่นําเขาสูประเด็นสนทนาทําให
ผูเขารวมมองเห็นขอบเขตของเรื่องที่สนทนา 
และเปนคําถามที่เชื่อมตอระหวางคําถามเกริ่น
กับคําถามหลัก

- เปนคําถามเพื่อตอบจุดประสงคของการ
สนทนากลุมหรือถามเนนประเด็นที่ตองการ
ศึกษาโดยตรง

- ใชเมื่อประเด็นเปนนามธรรม ไมสามารถแสดง
ความคิดเห็นออกมาได ตองใชคําถามที่
สามารถแสดงออกเปนพฤติกรรมได

-ใชถามความคิดเห็นทั่ว ๆ ไปเพื่อใหผูเขา
รวมไดแสดงออกถึงความรูสึกของตนเองตอ  
ประเด็นตาง ๆ



8.   คําถามตรวจสอบ
      (testing question)

9.   คําถามในขอเท็จจริง
      (factual question)

10.  คําถามลับ
       (anonymous question)

11.  คําถามโดยใชความเงียบ
       (silence question)

12.  คําถามจบ
       (ending question)
       มี 3 ประเภท

1) คําถามที่รวมกันพิจารณาแนวคิดอีก
คร้ัง  (all thing considered question)

2) คําถามสรุป 
 (summary question)

3)  คําถามสุดทาย 
     (final question)

- ถามเมื่อผูดําเนินการสนทนาไมเขาใจหรือ
ใชตรวจสอบในขอจํากัดของความคิดรวบยอด
บางอยางโดยใชคําพูดหรือความคิดของคนใน
กลุมที่แสดงออกมาสรางเปนคําถามเพื่อสงคํา
พูดหรือแนวคิดนั้นกลับไปยังกลุมสนทนาเพื่อ
ตรวจสอบอีกครั้ง

- ใชถามในกรณีที่ตองการคําตอบที่เปนขอเท็จ
จริงปราศจากอคติ

-ใชถามสิ่งที่กลุมพูดคุยกันหรือยอนถามใน
ประเด็นที่สําคัญโดยไมตองระบุชื่อผูตอบ

-บางครั้งคําถามที่ดีที่สุดคือความเงียบเพื่อรอ  
คําตอบที่จะออกมา

-เปนคําถามยุติการสนทนาที่สนับสนุนใหผูเขา
รวมวิเคราะหและสะทอนความคิดตอประเด็นที่
ไดสนทนากันมาอีกครั้งหนึ่ง
- เปนคําถามที่ใหผูเขารวมแสดงขอคิดเห็นรวม
กันอีกครั้งหรือเปดโอกาสใหผูเขารวมไดแสดง
มุมมองของตนอีกครั้งตอประเด็นที่ยังไมชัดเจน
- เปนคําถามที่ใชถามหลังจากผูดําเนินการได
สรุปประเด็นอยางยอ ๆ จากคําถามหลักและ
ขอคิดเห็นของกลุม
- เปนคําถามที่ใชถามตอจากคําถามสรุปเมื่อ
การสนทนากลุมไดจบลง  ผูดําเนินการจะสรุป
แนวคิดของการจัดสนทนาแลวจึงถามคําถาม
สุดทาย เชน นอง ๆ มีอะไรจะเสริมอีกบางไหม



4.   การคัดเลือกกลุมผูเขารวมสนทนา
4.1หลักการคัดเลือก
นภาภรณ หะวานนท (2535)  ไดกลาวไววา การวางแผนการจัดสนทนากลุม

ควรเริ่มจากการตั้งคําถามวา ผูที่เราตองการจะเชิญมารวมสนทนาคือใคร ซึ่งตองกําหนดกฎเกณฑ
ไวลวงหนา  กฎเกณฑดังกลาวจะขึ้นอยูกับวัตถุประสงคที่กําหนดไว  หลักการสําคัญประการหนึ่ง 
คือ ภายในกลุมแตละกลุม  ผูรวมการสัมภาษณควรมีภูมิหลังและคุณลักษณะบางประการที่
คลายคลึงกัน เชน ระดับการศึกษา อาชีพ รายได รวมทั้งลักษณะที่เกี่ยวของกับหัวขอที่จะศึกษา
โดยตรงดวย  เพื่อใหผูรวมการสนทนามีความรูสึกสบายใจและแสดงความคิดเห็นสนับสนุน หรือโต
แยงซึ่งกันและกันอยางเปดเผยมากกวาผูรวมการสนทนาที่มีภูมิหลังแตกตางกันมาก อาจมีผลทํา
ใหการสนทนาติดขัด ไมราบร่ืน เกรงอกเกรงใจกันหรือไมไววางใจกัน  ผูที่เขารวมสนทนาตองเปนผู
มีความรู ความเขาใจ หรือมีประสบการณในเรื่องที่จะศึกษา และสามารถใหขอมูลที่เปนประโยชน
ในเรื่องที่ตองการศึกษา

ประวิต เอราวรรณ (2539) ไดกลาวถึงคุณลักษณะตาง ๆ ของผูเขารวม
สนทนากลุม แบงออกเปน 3 ประการ คือ

1)   คุณลักษณะที่ใชแบงกลุม  เปนคุณลักษณะของผูรวมสนทนาที่จะใชแบง
กลุมสนทนาใหแตละกลุมมีความแตกตางกัน เชน การศึกษาเรื่องคานิยมในการสงลูกเรียนตอของ
ผูปกครองในภูมิภาคตาง ๆ ของประเทศไทย ก็อาจใชภูมิภาคและลักษณะทองถิ่น เมือง หรือชนบท 
เปนคุณลักษณะในการแบงกลุมศึกษา  ซึ่งในกลุมนี้อาจจะแบงเปนกลุมผูปกครองใน ภาคเหนือ 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคกลาง ภาคตะวันออก และภาคใต  ซึ่งแตละภูมิภาคก็จะแบงเปนผู
ปกครองที่อยูในเขตเมืองและเขตชนบท ซึ่งจะแบงกลุมสนทนาเปน 10 กลุม  เปนตน

2)   คุณลักษณะควบคุมใหภายในกลุมเหมือนกัน  เปนคุณลักษณะที่แตละ
กลุมตองควบคุมใหมีเหมือนกัน เชน ตองนับถือศาสนาเหมือนกัน เปนครูเหมือนกัน ผานการอบรม
เหมือนกัน จบการศึกษาระดับเดียวกัน  เพื่อใหผูรวมสนทนารูสึกสบายใจในการแสดงความคิดเห็น
ออกมาสนับสนุนหรือโตแยง

3) คุณลักษณะควบคุมใหองคประกอบของกลุมเหมือน  เปนคุณลักษณะที่
เปนองคประกอบของทุกกลุมสนทนาจะตองมีเหมือนกัน เชน การใชคุณลักษณะเรื่องเพศ และ
สถานภาพสมรสเปนองคประกอบของกลุม  ดังนั้นทุกกลุมสนทนาตองมีทั้งเพศชายและเพศหญิง 
และมีทั้งคนที่สมรสและไมสมรส เปนตน

4.2 จํานวนกลุมสนทนา
ในสวนของการกําหนดกลุมสนทนามากนอยเพียงใดนั้น สิ่งที่เปนตัวกําหนด

จํานวนกลุมที่สําคัญ คือ ลักษณะปญหาของการวิจัย  หากประเด็นปญหาที่ตองการจะศึกษามีคํา



ตอบแตกตางกันไปในประชากรที่มีภูมิหลังและประสบการณที่ตางกัน  ผูวิจัยควรจัดใหมีการ
สนทนาแบบกลุมใหครบตามความแปรผันที่คาดวาจะเกิดขึ้น  จะเพียงพอเมื่อผูวิจัยเห็นวาไมมีคํา
ตอบที่แตกตางไปจากที่รับมาอีกแลว

4.3 ขนาดของกลุมสนทนา
Stewart และ Shamdasani (1990) กลาววา จํานวนผูเขารวมการสัมภาษณ 

ควรอยูระหวาง 6 – 12 คน เพราะถามากกวา 12 คนแลว จะทําใหควบคุมและดําเนินการสนทนา
ลําบาก แตถาหากนอยกวา 6 คน อาจทําใหปฏิสัมพันธหรือการเคลื่อนไหวภายในกลุมมีนอย ทํา
ใหไมไดขอมูลเทาที่ควรจะเปน

5. กลุมผูจัดการสนทนากลุม  ประกอบไปดวย  ผูดําเนินการสนทนาหรือพิธี
กร (moderator) ผูจดบันทึกการสนทนา (note-taker) และผูบริการทั่วไป (provider) หรือผูชวย 
(assistance)

 5.1 ผูดําเนินการสนทนาหรือพิธีกร
 Popham (1993) ไดกลาวถึง คุณสมบัติของผูดําเนินการสนทนาไววา ควร

เปนผูมีความชัดเจนในตัวเอง เปนผูนําที่ดี ชางสังเกตคําพูดทาทางของผูรวมสนทนา จุดประเด็นคํา
ถามไดอยางกวางขวางและลึกซึ้ง มีความยืดหยุน และแกไขปญหาเฉพาะหนาไดดี

 สําหรับบทบาทของผูดําเนินการสนทนานั้น Stewart และ Shamdasani 
(1991) ไดกลาวไววา ผูดําเนินการสนทนาเปนเพียงผูจุดประเด็นคําถามเพื่อนําการสนทนา ไมใช
เปนประธานในการสนทนา ดังนั้นจึงควรมีบทบาทในการสนทนานอยที่สุดและไมควรแสดงทาทาง
หรือคําพูดที่แสดงถึงการเห็นดวยหรือไมเห็นดวยกับผูรวมสนทนาคนใดคนหนึ่ง  แตเปนผูกระตุนให
ผูเขารวมไดสนทนาอยางกวางขวางและตะลอมใหอยูในประเด็นจนไดขอสรุปของกลุมในประเด็นที่
ไดสนทนากัน

 5.2   ผูจดบันทึกการสนทนา  เปนผูที่คอยจดบันทึกคําสนทนา จะทําหนาที่
จดทุกคําพูดที่จะจดทัน ตลอดจนการจดอากัปกิริยาทาทางของสมาชิกผูเขารวมกลุมดวย เพราะ
การไมพูดและการนั่งเฉย ๆ อาจไมใชการไมมีความเห็น เพราะแววตา ทาทางก็อาจจะแสดงถึง
ความเห็นหรือคําตอบได  การพยักหนา การสายหนา และสีหนา ก็เปนการแสดงออกถึงคําตอบได  
ผูจดบันทึกการสนทนาตองจดบันทึกสิ่งเหลานี้ดวย  ขอบันทึกของผูจดบันทึกนี้จะสามารถใชอาน
เปนขอสรุปของการสนทนากลุมในแตละครั้งได  แลวก็สามารถนําไปประกอบการถอดเทปขอมูล
ดวย  เพื่อที่จะทําใหทราบวาเสียงที่ตอบคําถามนั้นเปนเสียงตอบของใครบาง หรือโตแยงกันวา
อยางไร  ผูจดบันทึกการสนทนานี้นอกจากจะชวยจดบันทึกแลว ยังมีหนาที่อีกอยาง คือ คอยสะกิด 
เตือน หรือบอกผูดําเนินการสนทนาในกรณีที่ผูดําเนินการสนทนาลืมถามหรือขามคําถาม และสิ่ง
สําคัญอีกประเด็นหนึ่ง คือ ผูจดบันทึกการสนทนา เมื่อเร่ิมการสนทนาจะตองเขียนผังการนั่ง



สนทนากลุมใหผูดําเนินการสนทนาดวย เพราะจะชวยใหผูดําเนินการสนทนาทราบวาในกลุมมีใคร
บาง ชื่ออะไร นั่งอยูตรงไหน  ผูดําเนินการสนทนาอยางนอยจะไดเรียกชื่อผูเขารวมกลุมไดถูก และ
อีกหนึ่งแผนก็เขียนไวใหตนเองจะไดทราบวาใครนั่งตรงไหน จะชวยใหจดบันทึกงายขึ้น

 5.3  ผูบริการทั่วไป หมายถึง ผูอํานวยความสะดวกในทุกดาน เพื่อใหการ
สนทนากลุมดําเนินไปอยางราบรื่นและบรรลุผลสําเร็จ รวมถึงการแกไขเหตุการณเฉพาะหนาที่อาจ
จะทําใหการสนทนาติดขัดไมราบร่ืนหรือหยุดชะงักโดยไมจําเปน เชน มีผูที่ไมเกี่ยวของเขามาในวง
สนทนา  ผูบริการทั่วไปก็จะมีหนาที่ในการกันผูนั้นออกไป เปนตน  ซึ่งในสถานการณจริงมักจะเกิด
เหตุการณที่ไมคาดคิดขึ้นเสมอ  นอกจากนั้นผูบริการทั่วไปยังมีหนาที่ใหความสะดวกแกผูที่อยูใน
กลุมสนทนา มีหนาที่คือ คอยบริการน้ําดื่ม ขนม บันทึกเทป เปลี่ยนเทป  ดังนั้นผูบริการทั่วไปจึง
ควรมีลักษณะที่คลองแคลว เขาใจสถานการณ และแกไขปญหาหรือเหตุการณเฉพาะหนาไดดี

6. อุปกรณในการเก็บรวบรวมขอมูล เพื่อใหสามารถบันทึกเรื่องราว ทั้งคําพูด 
กิริยาอาการ และบุคลิกลักษณะทาทางของผูเขารวมสนทนา จําเปนตองมีอุปกรณที่เพื่อเก็บรวบ
รวมขอมูลซึ่งประกอบดวย

 6.1  เครื่องบันทึกเสียง เทปเปลา ถานวิทยุสําหรับบันทึกเสียงขณะที่การ
สนทนากลุมกําลังดําเนินการอยู ซึ่งสามารถเก็บเหตุผล รายละเอียด และขอคําตอบไดละเอียดที่
สุด ทั้งนี้เพื่อนํามาถอดเทปในภายหลังเพื่อประโยชนในการวิเคราะหของผูวิจัย

 6.2   สมุดบันทึกและดินสอสําหรับผูจดบันทึกเพื่อเปนแนวทางในการถอด
เทปไดงาย และผูวิจัยจะไดทราบบรรยากาศของการสนทนากลุมจากการจดบันทึก

7.  ส่ิงเสริมสรางบรรยากาศ (refreshment/snack) ส่ิงเสริมสรางบรรยากาศ 
เชน เครื่องดื่ม ของขบเคี้ยว ฯลฯ จะมีบริการในชวงพักจากการสนทนากลุม ซึ่งสิ่งของดังกลาวจะ
เปนที่สิ่งที่เสริมสรางบรรยากาศความเปนกันเองระหวางผูมีสวนรวมในการสนทนาไดรวดเร็วยิ่งขึ้น 
ชวยใหการสนทนาเปนไปอยางราบรื่น สรางบรรยากาศไมใหเครงเครียด

8.   ของสมนาคุณแกผูเขารวมสนทนา (remuneration)  มิใชเปนคาจาง  
เพื่อเปนการตอบแทนผูเขารวมสนทนา แมจะเปนสิ่งเล็กนอยแตเปนอุปกรณที่สําคัญมากเพื่อแสดง
ออกซึ่งความมีน้ําใจของผูวิจัย เปนการขอบคุณผูรวมสนทนาที่ไดสละเวลาในการสนทนากลุม

9.     สถานที่ และบรรยากาศการจัดสนทนากลุม
ในการจัดกลุมสนทนา  ผูวิจัยตองสรางบรรยากาศที่เปนกันเอง  มีการตอน

รับที่อบอุน ใหเกิดความผอนคลายไมเครงเครียด (good rapport)  เปนไปในลักษณะ “นั่งจับเขา
คุยกัน”  สถานที่ในการจัดสนทนาควรเปนสถานที่ที่กําหนดไวแนนอน เปนสถานที่ที่ผูเขารวม
สนทนาทุกคนรูจักและคุนเคยกันเปนอยางดี มีบรรยากาศที่สะดวกสบาย ปลอดโปรง สงบ ไมมีส่ิง



รบกวนจากภายนอก และใหผูเขารวมมีความรูสึกสบายใจที่จะแสดงความคิดเห็นไดอยางปลอด
ภัย

10.   เวลาที่ใชในการสนทนากลุม
การสนทนากลุมแตละครั้งจะใชเวลาประมาณ 1.30 – 2.30 ชั่วโมง  ทั้งนี้ ขึ้น

อยูกับขอบเขต และลักษณะของปญหาที่ตองการศึกษา ลักษณะของผูเขารวมสนทนา ปฏิสัมพันธ  
การเคลื่อนไหวภายในกลุม และบรรยากาศของการสนทนา

3.5.4 การดําเนินการสนทนากลุม
การดําเนินการสนทนากลุม ประกอบดวย 4 ขั้นตอน  คือ  1. การวางแผนการ

จัดสนทนากลุม   2. วิธีการจัดสนทนากลุม   3. การเตรียมขอมูลเพื่อวิเคราะห  และ 4. การ
วิเคราะหขอมูลที่ไดจากการสนทนากลุม  แตละขั้นตอนมีรายละเอียดดังนี้

1. ขั้นการวางแผนและการจัดกลุมสนทนา
1.1   กําหนดกลุมผูที่จะรวมสนทนาหรือกลุมผูที่จะใหขอมูล โดยกําหนดตาม

วัตถุประสงคของการวิจัย
1.2   กําหนดจํานวนกลุมสนทนา  ควรใชหลักการใหไดประสิทธิภาพสูงสุด

ทั้งดานเวลาและงบประมาณ นั่นคือจัดใหมีจํานวนกลุมนอยที่สุดแตตองใหครอบคลุมตัวแปรที่
ตองการศึกษาหรือผูวิจัยสามารถไดขอมูลเพียงพอที่จะตอบคําถามวิจัย

1.3   เลือกสมาชิกเขากลุมสนทนา  ใชหลักการพิจารณาเลือกผูที่มีภูมิหลัง 
และคุณลักษณะบางประการคลายคลึงกันไวในกลุมเดียวกัน เชน อายุไมแตกตางกันมาก เพศ
เดียวกัน สถานภาพทางสังคมไมแตกตางกัน หรือคุณลักษณะสวนบุคคลอื่น ๆ ที่อาจจะมีผลตอ
การแสดงความคิดเห็นในเรื่องที่จะสนทนา  จํานวนสมาชิกแตละกลุมประมาณ 6 – 12 คน แตถึง
แมวาจะมีผูรวมสนทนามากกวาหรือนอยกวา 6 – 12 คนก็ยังสามารถดําเนินการสนทนาได แตอาจ
จะเกิดความยุงยากในการดําเนินการ และ ทําใหไดขอมูลไมเต็มที่ เชน ถาจํานวนนอยเกินไปจะไม
เกิดพลวัตรภายในกลุม ถามากเกินไปจะเกิดการแตกเปนกลุมเล็กกลุมนอยขณะสนทนา

1.4   กําหนดแนวทางสนทนา (discussion guideline)  โดยการเขียนราย
การคําถามหรือหัวขอที่ตองการศึกษาอยางละเอียดแลวนํามาเรียงลําดับใหเหมาะสม  โดยเริ่มตน
จากคําถามเบา ๆ สรางความคุนเคย แลวจึงคอย ๆ เขาสูคําถามหลัก และคําถามเสริมหรือผอน
คลายบรรยากาศกอนจบการสนทนา  คําถามที่กําหนดไวใชเปนแนวทางใหผูดําเนินการสนทนาจุด
ประเด็นการสนทนาเทานั้น  นั่นคือ ความเปนคําถามไมเจาะจงเกินไป ควรถามกวาง ๆ เพื่อใหผู
ตอบแสดงความคิดเห็นได และไมควรเปนคําถามนําหรือช้ีแนะคําตอบ



1.5   การเตรียมผูดําเนินการสนทนา  โดยผูดําเนินการสนทนาตองเปนผูที่
เขาใจเกี่ยวกับปญหาการวิจัย  เขาใจที่มาของคําถามแตละขอ  สามารถจับประเด็นและกระตุนให
ผูรวมสนทนาแสดงความคิดเห็น รวมทั้งสามารถตะลอมหรือซักถามนอกเหนือจากแนวคิดถามที่
กําหนดไวเพื่อใหไดขอมูลลึกซึ้ง

1.6   การเตรียมผูจดบันทึกการสนทนา  ในการสนทนากลุมจะมีการบันทึก
เทปคําสนทนารวมกับการจดบันทึกวาใครเปนผูพูดประโยคใด  คนในกลุมมีปฏิกิริยาอยางไร  ดัง
นั้น ผูจดบันทึกตองจดใหไดอยางนอยคําพูดเมื่อเร่ิมตนประโยคแรกของผูสนทนาทุกคน  ในขณะที่
พูด ผูพูดมีปฏิกิริยาอยางไรและคนอื่น ๆ มีปฏิกิริยาอยางไร  เชน มีทาทางอึดอัด  พยักหนา  ยิ้ม 
หรือหัวเราะพรอมกัน เปนตน

2.   ขั้นการจัดกลุมสนทนา
ในการจัดกลุมสนทนา ผูวิจัยจะตองสรางบรรยากาศใหมีความเปนกันเอง ผู

ดําเนินการสนทนาไมควรแสดงความคิดเห็นใด ๆ  ไมควรแสดงทาทีเห็นดวยหรือไมเห็นดวยกับผู
สนทนาคนใด ไมควรกลาวสรุปส่ิงที่ผูสนทนาพูด นั่นคือ พยายามมีบทบาทในการสนทนานอยที่สุด  
ในบางกรณีอาจจะมีผูสนทนาบางคนผูกขาดการสนทนา  ผูดําเนินการสนทนาควรหาโอกาสตัดบท
อยางสุภาพ  ไมควรแสดงทาทีไมพอใจหรือแสดงความรําคาญ และกระตุนคนที่ไมคอยแสดงความ
คิดเห็นแตตองไมใหผูสนทนาเกิดความรูสึกวาถูกกดดัน  ควรใชทาทางอยางระมัดระวัง เชน ใชการ
สบตาแทนการชี้นิ้วเพื่อเรียก
 3.   ขั้นการเตรียมขอมูลเพื่อใชวิเคราะห

ขอมูลที่ไดจากการสนทนากลุม คือ บทสนทนาที่บันทึกเทปไว  โดยทั่วไปผูจด
บันทึกควรเปนผูถอดเทปบันทึกการสนทนา โดยในขณะที่ถอดเทปจะตองดูสมุดจดบันทึกการ
สนทนาควบคูกันไป  การถอดเทปตองเปนการถอดแบบคําตอคํา  ไมใชการสรุปขอความและควร
บันทึกรายละเอียดตาง ๆ นอกจากคําพูดลงไปดวย

4.  ขั้นการวิเคราะหขอมูล
การวิเคราะหขอมูลจากการสนทนากลุมไมแตกตางจากการวิเคราะหขอมูลเชิง

คุณภาพวิธีอ่ืน ๆ คือ การวิเคราะหเบื้องตนและการวิเคราะหโดยละเอียด  การวิเคราะหเบื้องตนทํา
เมื่อเสร็จสิ้นการสนทนาในแตละกลุม เพื่อหาผลสรุปเบื้องตน และขอผิดพลาดเพื่อปรับปรุงในการ
สนทนาครั้งตอไป  สวนการวิเคราะหโดยละเอียดจะทําเมื่อทุกกลุมเสร็จสิ้นแลว  เปนการวิเคราะห
เนื้อหา (content analysis) โดยพิจารณากลุมสนทนาเปนการหนวยการวิเคราะห เร่ิมดวยการอาน
บทสนทนาบางกลุม หรือถามีจํานวนกลุมไมมากอาจจะอานทุกกลุมกอนหนึ่งรอบ เพื่อใหไดภาพ
รวมวาขอมูลมีหัวขอใดอยูบาง  จากนั้นกําหนดเคาโครงการวิเคราะหเร่ิมจากการพิจารณาความ
คลายคลึงและความแตกตางของขอมูลที่ปรากฏอยูในคําสนทนาแตละกลุม  ปจจัยอะไรบางที่ทํา



ใหผูรวมสนทนาในแตละกลุมมีความคิดเห็นแตกตางกันหรือคลายกัน และปจจัยเดียวกันนี้สงผล
เชนเดียวกันในกลุมอ่ืน ๆ หรือไม

3.5.5 ขอดีและขอจํากัดของการสนทนากลุม
ขอดีของการสนทนากลุม
1.   พลวัตรภายในกลุมจะกระตุนใหผูตอบแสดงความคิดเห็น
2. การอภิปรายตีความกันเองภายในกลุม จะลดความคลาดเคลื่อนจากการตี

ความโดยนักวิจัยซึ่งเปนคนนอก
3.   ไดขอมูลละเอียดลึกซึ้ง  ไดขอมูลไมไดคิดหรือเตรียมไวกอน
4.   ปญหาที่เกิดจากความไมคุนเคยระหวางระหวางผูดําเนินการและผูตอบ
5.   ประหยัดเวลาและคาใชจาย
6.   ใชเปนการศึกษานํารอง เพื่อเปนแนวทางในการสํารวจขอมูลใหมตอไป
7.   ใชระบุเปนกรณีตัวแบบของกลุมใหญได

ขอจํากัดของการสนทนากลุม
1. ตองการผูดําเนินการที่มีทักษะ
2. ตองการการจัดการดานสถานที่และการนัดหมาย จึงอาจจะมีความยุงยาก

ที่จะนําคนที่ตองการสัมภาษณมาอยูรวมกัน
3. ไมเหมาะสมที่จะนํามาใชในการศึกษาในบางเรื่อง  เชน เร่ืองที่มีความ

ละเอียดออน เร่ืองที่ตองการขอมูลเชิงสถิติ และเรื่องที่ตองการฉันทามติเพื่อใชในการตัดสินใจ
4. ไมเหมาะสมที่จะนํามาใชเก็บขอมูลที่มีลักษณะกวางขวางครอบคลุม  ซึ่งไม

สามารถกําหนดหัวขอในการเก็บขอมูลไดชัดเจน  เชน  การศึกษาแบบชาติพรรณวรรณา

3.5.6 การนําการสนทนากลุมไปใช
การวิจัยหนึ่ง ๆ อาจใชขอมูลที่ไดจากการสนทนากลุมอยางเดียวหรือใชรวมกับ

ขอมูลที่ไดจากการเก็บรวบรวมดวยวิธีอ่ืน ๆ เชน ขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณแบบเจาะลึก การ
สังเกตแบบมีสวนรวม การสํารวจ การทดลอง ซึ่งจะทําใหขอมูลที่ไดมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น 
(Morgan, 1988) นอกจากนี้การนําผลการสนทนากลุมไปประยุกตสรางเปนแบบสอบถามเพื่อใช
สํารวจกับกลุมประชากร (Buttram, 1990) การวิจัยแบบสนทนากลุมมีการพัฒนาปรับปรุงและนํา
ไปประยุกตใชในงานวิจัยตางๆ ไมวาจะเปนงานวิจัยดานการตลาด การโฆษณา การแพทย การ
กีฬา การบริหาร ฯลฯ โดยมีการใชที่แตกตางกันไป นอกจากนี้ การใชการวิจัยแบบสนทนากลุมไป



ประเมินความตองการการวางแผนก็กําลังเปนประเด็นที่สนใจโดยทั่วไป เพราะเชื่อวากระบวนการ
เคลื่อนไหวภายในกลุมจะชวยกําหนดความตองการอยางแทจริงของแตละบุคคลได และจะทําให
ไดความตองการระดับลึก (Buttram, 1990; Janice, 1993; Popham, 1993; Metra, 1994)

การวิจัยที่เกี่ยวของ
งานวิจัยที่เกี่ยวของกับประสบการณกลุมพัฒนาตน
สาระ สุขวราห (2532) ศึกษาผลของการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุมตามรูป

แบบของทรอตเซอรตอการเชื่อมั่นในตนเอง กลุมตัวอยางเปนนักศึกษาพยาบาลปที่ 1 วิทยาลัย
พยาบาลเกื้อการุณย จํานวน 20 คน แบงกลุมเปนกลุมทดลองและกลุมควบคุม กลุมละ 10 คน 
กลุมทดลองตองเขารวมการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุมเปนเวลา 3 วัน 3 คืน รวม 26 ชั่วโมง 
สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลการคํานวณคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบระดับ
ความมีนัยสําคัญ โดยใชการทดสอบคาที ผลการวิจัยพบวากลุมทดลองมีคะแนนความเชื่อมั่นใน
ตนเองหลังการทดลองสูงกวากอนเขารวมการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุม และกลุมทดลองที่ได
รับการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุม มีคะแนนความเชื่อมั่นในตนเองสูงกวากลุมควบคุม

รัชนี ตันติเสวี (2532) ศึกษาผลของการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุมตามรูปแบบ
ของทรอตเซอรตอการลดพฤติกรรมกอกวนในชั้นเรียนของนักเรียน กลุมตัวอยางเปนนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปที่ 2 จํานวน 12 คน สุมเปนกลุมทดลองและกลุมควบคุม กลุมละ 6 คน นักเรียนกลุม
ทดลองเขารวมการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุมเปนระยะเวลา 10 วันติดตอกัน วันละ 1 ชั่วโมง 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือ ใชการบันทึกพฤติกรรมแบบชวงเวลา ในการวิเคราะหขอมูลทดสอบ
ความแตกตางของคะแนนเฉลี่ย รอยละของจํานวนครั้งของชวงเวลาของพฤติกรรมกอกวนในชั้น
เรียนของนักเรียนกลุมทดลองและกลุมควบคุม โดยการทดสอบคาที ผลการวิจัยพบวาในระยะติด
ตามผลพฤติกรรมกอกวนในชั้นเรียนของนักเรียนกลุมทดลองลดต่ํากวากลุมควบคุม

พัชรา ล้ิมอําไพ (2536) ไดศึกษาผลของการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุมตามรูป
แบบของทรอตเซอรที่มีตอสัมพันธภาพระหวางบุคคลของบุคคลผูที่สูญเสียหนาที่ของอวัยวะที่ไม
เกี่ยวกับการพูดและการเขียน กลุมตัวอยางเปนบุคคลในศูนยฝกอาชีพคนพิการพระประแดง
จํานวน 18 คน แบงเปน 2 กลุม คือกลุมทดลอง 8 คน (ชาย 6 คน หญิง 2 คน) โดยวิธีการสุมกลุม
ทดลองเขารวมการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุมสัปดาหละ 2 คร้ัง คร้ังละ 2 ชั่วโมง รวม 16 ชั่วโมง 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้คือ ไฟโร-บี ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลโดยการทดสอบความแตกตางของ
คาเฉลี่ยของคะแนนสัมพันธภาพระหวางบุคคลดวยวิธีการทดสอบคาที ผลการวิจัยพบวาภายหลัง
การเขากลุมการปรึกษาเชิงจิตวิทยา กลุมทดลองมีคะแนนเฉลี่ยจากแบบวัดไฟโร-บี ทั้ง 3 ดานคือ 



ดานการมีสวนรวม ดานการควบคุม และดานการผูกพัน สูงกวากอนเขารวมกลุม และสูงกวากลุม
ควบคุม

อัญชลี ปยปญญาวงศ (2542) ศึกษาผลของกลุมการเจริญสวนบุคคลตามรูป
แบบของทรอตเซอรที่มีตอความกลาแสดงออกอยางเหมาะสมของนักศึกษาพยาบาล กลุมตัวอยาง
คือนักศึกษาพยาบาลของคณะพยาบาลศาสตร ศิริราช มหาวิทยาลัยมหิดล จํานวน 16 คน สุมเปน
กลุมทดลอง 8 คน และกลุมควบคุม 8 คน กลุมทดลองเขารวมกลุมการเจริญสวนบุคคลตามรูป
แบบของทรอตเซอรเปนเวลา 3 วันติดตอกัน ใชเวลาทั้งสิ้น 20 ชั่วโมง เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ 
แบบวัดความกลาแสดงออกอยางเหมาะสม วิเคราะหขอมูลโดยการทดสอบความแตกตางของคา
เฉลี่ยของคะแนนความกลาแสดงออกอยางเหมาะสมดวยการทดสอบคาที ผลการวิจัยพบวา กลุม
ทดลองมีคะแนนความกลาแสดงออกอยางเหมาะสมสูงกวากอนเขารวมกลุม และสูงกวากลุมควบ
คุม

งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการวิจัยเชิงคุณภาพและการสนทนากลุม
เจริญพร ตรีเนตร (2543) ศึกษาประสบการณในการพัฒนาตนเองของพยาบาล

หองผาตัดไทยที่ไดรับการฝกอบรมในประเทศฝรั่งเศส โดยใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพแบบปรากฏ
การณวิทยาตามปรัชญาการศึกษาแบบ Hermeneutic Phenomenology กลุมตัวอยางไดแก
พยาบาลหองผาตัดไทยที่ไดรับการฝกอบรมในประเทศฝรั่งเศส เปนเวลา 1 ป จํานวน 15 คน เก็บ
รวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณแบบเจาะลึก และการบันทึกเทป วิเคราะหขอมูลดวยการวิเคราะห
ขอมูลเชิงคุณภาพแบบการแปลความขอมูล ผลการวิจัยพบวาประสบการณการพัฒนาตนเองมี 6 
ประเด็นหลัก โดยแบงตามชวงระยะเวลาของประสบการณ 3 ระยะ คือ ระยะกอนการฝกอบรม 
แบงเปน 2 ประเด็นหลัก คือ ปรารถนาในการเรียนรูในตางแดนและประเมินตนเอง และการเตรียม
ความพรอม   ระยะระหวางการฝกอบรมมี 3 ประเด็นหลัก ไดแก การแสวงหาแหลงสนับสนุน การ
ไมละทิ้งความพยายาม และการปรับตัว   และระยะหลังการฝกอบรมมี 1 ประเด็นหลักคือ การ
ประเมินผลการพัฒนาตนเอง

กนกนุช ชื่นเลิศสกุล (2542) ศึกษาประสบการณชีวิตของสตรีไทยที่ปวยเปน
มะเร็งเตานม โดยใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพแบบทฤษฎีพื้นฐานเชิงอุปมาน ผูใหขอมูลรวม 22 คน 
ผลการวิจัยจําแนกได 3 ระยะ คือ ระยะกอนพบโรค สตรีใหความหมายของกอนความผิดปกติ 3 
ความหมาย ไดแก เปนเพียงความผิดปกติ เปนเนื้องอก และเปนมะเร็ง   การตอบสนองตอการรับรู
ความผิดปกติในขั้นตน จําแนกเปน 2 แบบ ไดแก การปลอยปละละเลย กับการแสวงหาคําตอบ   
ระยะเมื่อพบโรค สตรีมีความคิดความรูสึก 2 แบบ ไดแก ความคิดความรูสึกเฉยๆ กับความคิด
ความรูสึกทางลบ โดยมีการตอบสนองตอความคิดความรูสึกทางลบ 2 วิธี ไดแก การปลดปลอย



ความกดดันและแสวงหาการแกไข กับการปรับเปลี่ยนความคิด   สวนในระยะอยูกับความเจ็บปวย 
พบวาขีวิตประจําวันเปลี่ยนแปลงไปตามผลกระทบของการรักษาแตละวิธี ตลอดจนการดําเนินของ
โรคภายหลังการรักษา ซึ่งครอบคลุมทั้งภาวะปลอดอาการกับการกลับเปนซ้ํา

ประวิต เอราวรรณ (2539) ศึกษาสภาพการไดรับการเสริมสรางพลังอํานาจและ
ความเปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่องในตัวครูและเพื่อศึกษาปจจัยและเงื่อนไขในการเสริมสรางพลัง
อํานาจครู โดยใชการวิจัยแบบสนทนากลุม ผลการวิจัยพบวาเงื่อนไขสําคัญที่กอใหเกิดการเปลี่ยน
แปลงในโรงเรียน 3 ประการ คือ (1) ลักษณะการบริหารงานของผูบริหารเปนเงื่อนไขสําคัญที่ชวย
ใหเกิดการปรับปรุงโครงสรางการบริหาร และระบบการดําเนินการตางๆ ภายในโรงเรียน (2) ระบบ
การสนับสนุนจากภายนอกโรงเรียน ซึ่งเปนการกระตุนใหเกิดการปรับปรุงการทํางานของโรงเรียน
โดยเนนกระบวนการและการแกปญหารวมกันของครู  (3) ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน
ซึ่งกอใหเกิดการพัฒนาเพื่อยกระดับสถานภาพของโรงเรียนโดยในกระบวนการปรับปรุงและพัฒนา
ในโรงเรียน ไดคํานึงถึงปจจัยที่มีความสําคัญตอการเสริมสรางพลังอํานาจครู คือ อิสรภาพในการ
ทํางาน การมอบหมายอํานาจหนาที่ การมีสวนรวม บรรยากาศในการทํางาน การสรางทีมงาน ขอ
มูลปอนกลับ การยกยองยอมรับ ขวัญกําลังใจและรางวัล โอกาสในการเรียนรู การใหเกียรติและไว
วางใจ และการยอมรับความผิดพลาดซึ่งสิ่งจูงใจในการเสริมสรางพลังอํานาจครู ก็คือ รางวัลและ
การชมเชย การฝกอบรมและการพัฒนาสถานภาพครู ความเชี่ยวชาญในงานที่ปฏิบัติ ส่ิงแวดลอม
ทางกายภาพที่เอื้อตอการทํางาน และเงินเดือน สวัสดิการ ซึ่งการใหส่ิงจูงใจเหลานี้แกครูตองยึด
หลักสําคัญคือ ตองใหเกียรติ ใหขอมูลสารสนเทศที่จําเปนอยางเปดเผย และการใหมีสวนรวมใน
ทุกระดับ

วิษณุ ทรัพยสมบัติ (2541) ศึกษาการประเมินความตองการจําเปนดานสภาพ
แวดลอมโรงเรียนของนักเรียนมัธยมศึกษา โดยเปรียบเทียบระหวางการใชเทคนิคเสียงจากภาพ
และเทคนิคการสนทนากลุม โดยผลการวิจัยสรุปไดวา สวนใหญเปนความตองการจําเปนเกี่ยวกับ
สภาพแวดลอมดานกายภาพในโรงเรียน และเมื่อเปรียบเทียบทั้ง 2 เทคนิค พบวา มีความสอด
คลองกันในทั้ง 2 เทคนิค

สุระศักดิ์ เพียสุระ (2540) ศึกษาความตองการในการพัฒนาครูที่สอนในระดับ
ประถมศึกษาและมัธยมศึกษาเรื่องการอนุรักษพลังงานและสิ่งแวดลอมดวยวิธีการสัมภาษณและ
สนทนากลุม กลุมตัวอยางคือ กลุมครูที่ใหสัมภาษณจํานวน 25 คน และกลุมครูที่เขารวมการ
สนทนากลุมจํานวน 94 คน ผลการวิจัยพบวา ครูมีความรูในเรื่องของสิ่งแวดลอมมากกวาพลังงาน 
ครูทุกคนมีทัศนคติที่ดีตอการอนุรักษพลังงานและสิ่งแวดลอม ในดานการพัฒนามีครูจํานวนนอยที่
ไดรับการพัฒนา  ครูที่ไดรับการพัฒนาคือ ครูที่รับผิดชอบในโครงการและทําหนาที่สอนในรายวิชา
ที่มีเนื้อหาสิ่งแวดลอม ผูที่ไปอบรมมาแลวยังไมมีการขยายผลสูครูทั้งโรงเรียน และครูตองการการ



พัฒนาดานเนื้อหาใน 2 เร่ือง คือความรูเกี่ยวกับพลังงานและสิ่งแวดลอม และการจัดการเรียนการ
สอนแบบบูรณาการ

George, A.M. (1993) ทําการศึกษาสภาพและผลการรณรงคเร่ืองการวางแผน
ครอบครัวของวัยรุนทางสื่อมวลชน แหลงขอมูลประกอบดวยวัยรุนเชื้อสายอาฟริกัน-อเมริกัน และ
ผูปฏิงานดานการใหคําปรึกษาในโคลัมโบและโอไฮโอ ผูวิจัยใชวิธีการศึกษา 4 ขั้น คือ 1. รวบรวม
ขอมูลจากสื่อที่เผยแพรอยูจากแหลงตางๆ 2. ทําการสนทนากลุมกับกลุมวัยรุน 3. สัมภาษณแบบ
เจาะลึกกับวัยรุน และ 4. สัมภาษณแบบเจาะลึกกับผูปฎิบัติงานดานการใหคําปรึกษา ผลการ
ศึกษาพบวาทัศนะเกี่ยวกับการมีเพศสัมพันธที่ปลอดภัยขึ้นอยูกับความตระหนักสวนบุคคล สภาพ
สังคมและวัฒนธรรม

วัตถุประสงคของการวิจัย
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหประสบการณของสมาชิกกลุมหลังการ

เขากลุมพัฒนาตน

ขอบเขตของการวิจัย
1. การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพโดยใชวิธีการเก็บขอมูลแบบสนทนากลุม 

โดยศึกษาเฉพาะกรณีกลุมพัฒนาตนตามแนวความคิดของTrotzer ผูเขารวมสนทนากลุมคือ
สมาชิกกลุมพัฒนาตน

2.    การวิจัยนี้ศึกษาประสบการณของสมาชิก หลังการเขากลุมพัฒนาตน

คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย
กลุมพัฒนาตน หมายถึง กลุมการปรึกษาเชิงจิตวิทยาตามแนวคิดของ Trotzer ที่

เอ้ือใหบุคคลมุงไปสูการเติบโต พัฒนาและแกปญหา ทามกลางบรรยากาศกลุมที่อบอุนเปนกันเอง
ประสบการณ หมายถึง สิ่งที่สมาชิกกลุมไดรับทั้งหมดจากการเขากลุมพัฒนา

ตน ไมวาจะเปนการเปลี่ยนแปลง เติบโตงอกงาม พัฒนาหรือแกปญหาทั้งความคิด ความเชื่อหรือ
พฤติกรรม

การวิเคราะห หมายถึง การนําเอาขอมูลที่ไดจากการคนควาวิจัยมาจัดกระทํา
ใหเปนระบบและหาความหมาย แยกแยะองคประกอบ รวมทั้งเชื่อมโยงและหาความสัมพันธของ
ขอมูล เพื่อใหสามารถนําไปสูความเขาใจตอการดํารงอยูและเปลี่ยนแปลงของปรากฏการณที่
ศึกษา



การสนทนากลุม หมายถึงการรวบรวมขอมูลจากการนั่งสนทนากับผูใหขอมูล 
(participants) เปนกลุม ซึ่งผูเขารวมสนทนากลุมนี้ ไดมาจากการเลือกสรรตามหลักเกณฑที่ผูวิจัย
กําหนด

ผูเขารวมสนทนากลุม หมายถึง นักศึกษาระดับปริญญาตรีที่เขารวมกลุมพัฒนา
ตนครบทั้งกระบวนการ และมีความยินดีที่จะใหความรวมมือในการบอกเลาประสบการณที่ไดรับ

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ
1. เพื่อทราบถึงประสบการณของสมาชิกหลังการเขากลุมพัฒนาตน
2. เกิดความรูความเขาใจปรากฏการณเกี่ยวกับกลุมพัฒนาตนละเอียดลึกซึ้งยิ่ง

ขึ้น
3. เปนแหลงขอมูลในการศึกษาคนควา อางอิงเกี่ยวกับกลุมพัฒนาตนสําหรับผูที่

สนใจเพื่อนําไปใชในการฝกงาน การทําวิทยานิพนธ หรือคนควาวิจัยตอไป
4. เปนแนวทางในการพัฒนาและดําเนินการกลุมพัฒนาตน ทําใหมีแนวทางที่

สามารถนําไปปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
5. เปนแนวทางในการนําเอาวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพโดยการสนทนากลุมมาใชในสาขาวิชาจิต

วิทยาการปรึกษา ทําใหมีแนวทางในการพัฒนางานวิจัยเพิ่มมากข้ึน



บทที่ 2

วิธีดําเนินการวิจัย

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพโดยใชวิธีการแบบสนทนากลุม (Focus 
Group Discussion) มีเปาหมายเพื่อชวยใหเกิดความเขาใจในประสบการณของสมาชิกกลุมที่ได
รับหลังเขากลุมพัฒนาตน ตามการรับรู ทัศนคติของสมาชิกกลุมพัฒนาตน โดยมีลําดับข้ันตอนใน
การดําเนินการวิจัย ดังนี้

1. การคัดเลือกผูเขารวมสนทนากลุม
2. การเตรียมความพรอมของผูวิจัย
3. การเก็บรวบรวมขอมูล

3.1 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย
3.2 ระยะเวลาในการวิจัย
3.3 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล

4. การวิเคราะหขอมูล
4.1 วิธีการวิเคราะหขอมูล
4.2 การตรวจสอบขอมูลและความนาเชื่อถือของงานวิจัย

1. การคัดเลือกผูเขารวมสนทนากลุม
ผูเขารวมสนทนากลุม (participant) ในการวิจัยครั้งนี้เปนสมาชิกกลุมพัฒนาตน 

(Personal Growth Group) โดยจัดสนทนากลุมทั้งสิ้น 6 กลุม ไดจํานวนผูเขารวมสนทนากลุมรวม 
37 คน โดยทั้งหมดที่ไดเขากลุมพัฒนาตนครบทั้งกระบวนการ และมีความยินดีที่จะใหความรวม
มือในการเลาประสบการณที่ไดรับหลังเขากลุมพัฒนาตน

ผูเขารวมสนทนากลุมที่ไดรับการคัดเลือกเปนนักศึกษาระดับปริญญาตรีจํานวน
ทั้งสิ้น 37 คน  จําแนกลักษณะไดดังนี้

เพศ เพศชาย 4 คน
เพศหญิง 33 คน

ชั้นป ชั้นปที่ 3 จํานวน 24 คน
ชั้นปที่ 2 จํานวน 13 คน

คณะ คณะมนุษยศาสตร หลักสูตรบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศ           
จํานวน 24 คน จากสถาบันราชภัฏสวนสุนันทา



คณะศึกษาศาสตร ภาควิชาจิตวิทยา จํานวน 13 คน จาก    
มหาวิทยาลัยศิลปากร

ขนาดของกลุม   กลุมสนทนาประกอบดวย ผูเขารวมสนทนากลุม
กลุมละ 5 คน จํานวน 2 กลุม
กลุมละ 6 คน จํานวน 2 กลุม
กลุมละ 7 คน จํานวน 1 กลุม
กลุมละ 8 คน จํานวน 1 กลุม

ลักษณะของกลุมพัฒนาตน   กลุมพัฒนาตนที่จัดขึ้น 4 กลุม เปนกลุมที่อาจารย
ประจําหลักสูตรบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศจัดขึ้นและกําหนดใหนักศึกษาตองเขารวมกลุม
พัฒนาตนทุกคน และนักศึกษาที่เขากลุมพัฒนาตนนี้ทราบแตเพียงวาตองมาเขารับการอบรมเกี่ยว
กับคอมพิวเตอรหรือการพัฒนาเชาวนอารมณ (E.Q.) หลังจากที่นักศึกษาไดทราบวัตถุประสงค
ของการเขารวมกลุมพัฒนาตนแลว นักศึกษากลุมนี้มีความเต็มใจที่จะเขารวมกิจกรรมกลุมพัฒนา
ตน และสมัครใจใหผูวิจัยดําเนินการสนทนากลุม รวมนักศึกษาที่เปนผูเขารวมสนทนากลุมของผู
วิจัยจํานวน 24 คน   และกลุมพัฒนาตนอีก 2 กลุม อาจารยประจําภาควิชาจิตวิทยา คณะศึกษา
ศาสตร เปดโอกาสใหนักศึกษามีโอกาสไดเลือกเขารวมกลุมพัฒนาตน ซึ่งนักศึกษา 2 กลุมนี้มี
จํานวนรวม 13 คน และนักศึกษาทั้งหมดไมเคยเขากลุมทางจิตวิทยามากอน

การคัดเลือกผูเขารวมสนทนากลุมในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดดําเนินการในขั้นตอน
ตาง ๆ ดังตอไปนี้

ขั้นตอนที่ 1 การคัดเลือกผูเขารวมสนทนากลุม โดยมีวิธีการตาง ๆ ดังนี้
1) กลุมพัฒนาตนที่ดําเนินการในงานวิจัยครั้งนี้ตองมีความพรอมทั้งในดาน

สถานที่ จํานวนสมาชิกกลุมและสภาพแวดลอม
2) กลุมพัฒนาตนที่ดําเนินการในงานวิจัยครั้งนี้เปนกลุมพัฒนาตนที่ดําเนิน

กระบวนการแบบตอเนื่อง ติดตอกันเปนเวลา 2 วัน
3) ผูเขารวมสนทนากลุม  เปนนักศึกษาที่กําลังศึกษาในระดับปริญญาตรี ไม

จํากัดเพศและชั้นป
4) คัดเลือกนักศึกษาจากกลุมที่ผูนํากลุมมีประสบการณในการเปนผูนํากลุม

พัฒนาตน และไดรับการเห็นชอบจากอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ
5) นักศึกษาที่ไดรับคัดเลือกตองเขารวมกลุมพัฒนาตนครบทั้งกระบวนการ
ขั้นตอนที่ 2   ผูวิจัยไดชี้แจงวัตถุประสงคของการทําวิจัย วิธีการสนทนากลุม และ

ไดขอความรวมมือจากผูนํากลุมพัฒนาตน เพื่อขอดําเนินการสนทนากลุมภายหลังจากที่ผูนํากลุม
พัฒนาตนไดเสร็จสิ้นในกระบวนการกลุมพัฒนาตนแลว



ขั้นตอนที่ 3   นัดหมายวันเวลากับผูนํากลุมพัฒนาตนเพื่อขอความรวมมือจากนัก
ศึกษาที่เปนสมาชิกกลุมพัฒนาตน

ขั้นตอนที่ 4    เมื่อกระบวนการกลุมเสร็จสิ้นแลวผูวิจัยไดขออนุญาตสมาชิกกลุม
พัฒนาตน เพื่อช้ีแจงวัตถุประสงคของการทําวิจัยและขอความรวมมือจากสมาชิกกลุมพัฒนาตนที่
ไดรับการคัดเลือกเพื่อทําการสนทนากลุม

2. การเตรียมความพรอมของผูวิจัย
การเตรียมความพรอมของผูวิจัย  ตัวของผูวิจัยเองเปนเครื่องมือหลักที่ใชในการ

วิจัยครั้งนี้ ดังนั้นกอนการทําวิจัย  ผูวิจัยไดเตรียมความพรอมในการทําวิจัย ดังนี้
2.1  การเตรียมความพรอมทางดานความรูพื้นฐานเกี่ยวกับกลุมพัฒนาตนตาม

แนวคิดของทรอตเซอร  ผูวิจัยศึกษาเกี่ยวกับกลุมพัฒนาตนตามแนวคิดของทรอตเซอรจากอาจารย
ผูสอนเพื่อทําความเขาใจในความรูเบื้องตน รวมทั้งไดศึกษา คนควาเอกสาร ตํารา และงานวิจัย
เกี่ยวกับกลุมพัฒนาตนตามความคิดของทรอตเซอร และฝกประสบการณในการดําเนินการกลุม
พัฒนาตน โดยเขารวมเปนสมาชิกกลุมพัฒนาตนจํานวน 1 กลุม และเปนผูนํากลุมพัฒนาตน
จํานวน 6 กลุม เพื่อเปนแนวทางในการสรางขอคําถามที่ใชในการสัมภาษณ

2.2   การเตรียมความพรอมดานระเบียบวิธีวิจัย  ผูวิจัยศึกษาวิชาเกี่ยวกับการ
วิจัยเชิงคุณภาพ 1 รายวิชา จํานวน 3 หนวยกิต เพื่อเรียนรู ทําความเขาใจในระเบียบวิธีการวิจัย
ของการวิจัยเชิงคุณภาพ จากนั้นกอนทําการวิจัย ผูวิจัยไดทบทวนเอกสาร ตํารา งานวิจัยเกี่ยวกับ
การวิจัยเชิงคุณภาพ  และการวิจัยแบบสนทนากลุมเพื่อเปนพื้นฐานในการดําเนินการวิจัยในครั้งนี้

3. การเก็บรวบรวมขอมูล
การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเองโดยใชวิธีการสนทนากลุมตาม

แนวคําถามที่สรางขึ้นเปนแนวทางในการสนทนากลุม  โดยผูวิจัยทําการเก็บรวบรวมขอมูลตามขั้น
ตอนตอไปนี้

3.1 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยมีดังนี้

3.1.1   ผูเก็บรวบรวมขอมูลในการจัดสนทนากลุม ไดแก
- ผูดําเนินการวิจัยคนที่ 1  คือ ผูวิจัย โดยผูวิจัยไดมีการเตรียมความ

พรอมกอนทําการสนทนากลุมดังที่กลาวแลวในขางตน
- ผูดําเนินการวิจัยคนที่ 2  คือ ผูชวยผูวิจัย งานวิจัยครั้งนี้เปนการเก็บขอ

มูลประสบการณของสมาชิกกลุมพัฒนาตน ดังนั้น ผูวิจัยจึงเลือกใชผูชวยวิจัยที่เปนผูมีประสบ



การณในการดําเนินกลุมพัฒนาตน เพราะผูชวยวิจัยจําเปนตองเปนผูที่เขาใจกระบวนการกลุม
พัฒนาตนและธรรมชาติของสมาชิก เพื่อขอมูลที่ไดมีความกวางขวาง และลึกซึ้งที่สุด

- ผูจดบันทึกการสนทนา ไดแกผูที่มีประสบการณในการดําเนินกลุม
พัฒนาตน เพราะเปนผูที่มีความเขาใจในธรรมชาติของสมาชิกกลุม ผูจดบันทึกการสนทนาชวยทํา
หนาที่เก็บขอมูลในสวนของแผนผังการนั่งของผูเขารวมสนทนากลุม และเตือนผูวิจัยในกรณีที่ผู
วิจัยลืมคําถามหรือขามคําถาม

- ผูบริการทั่วไป เปนผูที่ทําหนาที่คอยดูแลและอํานวยความสะดวกใน
ทุก ๆ ดาน เชนบริการน้ําดื่ม ขนมใหแกผูเขารวมสนทนากลุมในชวงพัก เปนตน

3.1.2  เครื่องบันทึกเสียง
                           3.1.3   แนวทางการสนทนากลุม  ผูวิจัยเตรียมแนวคําถามสําหรับใชในการวิจัย
ซึ่งมีขั้นตอนดังนี้

1)   รวบรวมและคัดเลือกประเด็นคําถามทั่ว ๆ ไป เชน คําถามนํา ที่ถามวา  
”คุณเคยเขารวมกลุมการปรึกษาเชิงจิตวิทยามากอนหรือไม” เปนตน จากเนื้อหาสาระและคําถาม
ที่ปรากฏในรายงานการวิจัย เอกสารตําราตาง ๆ รวมถึงประสบการณสวนบุคคลของตนเองที่ผาน
มาแลว จําแนกเปนคําถามปลายเปดอยางไมมีการกําหนดจํานวนคําถาม หรือลําดับคําถามอยาง
ตายตัว สวนคําถามที่ใชในการสนทนากลุมจริงจะมีความยืดหยุน เพื่อเอื้อใหผูเขารวมสนทนากลุม
สามารถแสดงออกถึงการรับรูของตนไดอยางอิสระ และนําแนวทางการสนทนากลุมดังกลาวไป
ทดลองใชโดยทดลองทําการสนทนากลุม กับผูเขารวมสนทนากลุมซึ่งเปนนิสิตปริญญาโท สาขา
วิชาจิตวิทยาการปรึกษา คณะจิตวิทยา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย จํานวน 2 กลุม ประกอบดวยผู
เขารวมสนทนากลุม กลุมละ 5 และ 6 คน ซึ่งเปนจํานวนใกลเคียงกับการสนทนากลุมที่จะดําเนิน
การจริง โดยมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาแนวคําถามใหถามไดครอบคลุมยิ่งขึ้น

2) ภายหลังการสนทนากลุมผูวิจัยทําการถอดขอความเปนคําตอคํา 
(verbatim) ออกเปนบทสนทนาที่เปนตัวอักษร (script) และตรวจสอบความถูกตองของขอมูลโดย
เปรียบเทียบจากการฟงเทปบันทึกเสียงซ้ํา และทําการวิเคราะหขอมูลเหลานั้น  ผูวิจัยพบวายังมีขอ
คําถามบางขอที่ไมชัดเจนหรือถามซ้ําซอนกัน ทําใหไดขอมูลไมเพียงพอ  ผูวิจัยไดทําการปรับและ
เพิ่มขอคําถามเพื่อใหไดขอมูลมากขึ้น  ภายหลังการตรวจสอบขอมูลแลว ผูวิจัยไดนําขอมูลที่
สัมภาษณไปปรึกษาและวิเคราะหกับอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธเพื่อทําการปรับขอคําถามให
เหมาะสมอีกครั้ง

3)   นําขอคําถามที่ปรับแลวไปทดลองทําการสนทนากลุมกับกลุมนักศึกษา
ที่ไดเขากลุมพัฒนาตนอีก 1 กลุม โดยมีผูเขารวมสนทนากลุม จํานวน 6 คน เพื่อพิจารณาความเขา
ใจในคําถามและความราบรื่นในการสนทนา



4) ในการวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยไดทําการปรับและเพิ่มขอคําถามใหเหมาะสม
ครอบคลุมครบถวนเพื่อใหไดคําตอบที่ชัดเจนและลึกถึงความรูสึกเกี่ยวกับประสบการณของ
สมาชิกกลุมพัฒนาตน จนมีความสมบูรณพรอมที่จะนําไปใชจริง

5)   แนวคําถามที่ใชในการสนทนากลุมเพื่อเก็บรวบรวมขอมูล สรางขึ้นตาม
วัตถุประสงคและแนวคิดในการวิจัยซึ่งสามารถยืดหยุนไดตามสถานการณ คําถามทั้งหมดไดรับ
การพัฒนาใหลึกซึ้งขึ้นตามความซับซอนในการเก็บรวบรวมขอมูลในแตละครั้ง สําหรับแนวตัว
อยางคําถามที่ใชในการสนทนากลุมมีดังนี้

1. การสนทนาในเรื่องทั่ว ๆ ไปที่เปนขอมูลสวนบุคคล ดังรายละเอียดดังนี้
- เคยเขากลุมทางจิตวิทยาลักษณะนี้หรือไม

- ถาเคยเขารวมกลุมการปรึกษาเชิงจิตวิทยา เคยเขามากี่คร้ัง มีประสบ
การณอะไรบาง

- กลุมที่เคยเขาแตกตางจากกลุมนี้อยางไร
2. ใชคําถามกวาง ๆ ดังคําถามตอไปนี้
- บรรยากาศของกลุมพัฒนาตนนี้เปนอยางไร
- ที่คุณมาเขากลุมพัฒนาตนนี้คุณมีเปาหมายอะไร
- มีความรูสึกอยางไรกับกลุมนี้
- ประสบการณที่คุณไดรับ คุณไดเรียนรูอะไรบาง
- คุณเรียนรูเกี่ยวกับตนเองอยางไร
- คุณเรียนรูเกี่ยวกับเพื่อนอยางไร
- ที่คุณเขากลุมนี้เกี่ยวกับความสัมพันธระหวางกันมีการเปลี่ยนแปลงไป

อยางไร
- คุณมีความเขาใจตอโลกและชีวิตเปลี่ยนแปลงไปหรือไม
- คุณประทับใจอะไรในกลุมบาง

3.2 ระยะเวลาในการทําวิจัย
ระยะเวลาที่ใชในการทําวิจัยทั้งสิ้นประมาณ 5 เดือน คือต้ังแตเดือนตุลาคม 2544 

ถึง เดือนกุมภาพันธ 2545  โดยแบงเปน 4 ชวง คือ ชวงที่ 1 การเตรียมเครื่องมือในการวิจัย  ชวงที่ 
2 การคัดเลือกผูเขารวมสนทนากลุม  ชวงที่ 3 การเก็บรวบรวมขอมูล  และ ชวงที่ 4 การตรวจสอบ
คุณภาพของขอมูล

3.3   วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลตามแนวทางตอ
ไปนี้



                            3.3.1 การเลือกสนาม เปนการเตรียมตัวกอนการสนทนากลุม  ผูวิจัยปฏิบัติดัง
นี้

1)   การศึกษาเอกสาร ตํารา และงานวิจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับกระบวน
การกลุมและการวิจัยเชิงคุณภาพโดยวิธีการสนทนากลุม

2)  ติดตอประสานงานกับผูนํากลุมพัฒนาตน  เพื่อขออนุญาตดําเนินการ
เก็บรวบรวมขอมูล

  3) ทําความเขาใจขอคําถาม เพื่อใหผูเขารวมสนทนากลุมตอบในเรื่องที่ผู
วิจัยตองการ

4) ศึกษาขอมูลพื้นฐานของผูเขารวมสนทนากลุมและจัดเตรียมวางแผน
การสัมภาษณทั้งกําหนดเวลา สถานที่ เครื่องบันทึกเสียง

5)  ซักซอมทําความเขาใจในหลักการ วิธีการ และขั้นตอนการจัดสนทนา
กลุม เพื่อใหผูดําเนินการ  ผูจดบันทึกการสนทนา และผูบริการทั่วไปมีความพรอมในการเก็บรวบ
รวมขอมูล
                             3.3.2  การเขาสูสนามและการเก็บรวบรวมขอมูล

1) ติดตอยืนยันนัดหมายวัน เวลา สถานที่กับผูนํากลุมพัฒนาตน และ
เตรียมสถานที่สําหรับจัดสนทนากลุม

  2)   จัดวางตําแหนงในวงสนทนา (setting) โดยผูดําเนินการสนทนาคนที่
1 ใกลกับคนที่ 2  ดังมีแผนผังตําแหนงในวงสนทนากลุม ดังนี้

M1, M2        :        ผูดําเนินการสนทนา (moderator)
N           :        ผูจดบันทึกการสนทนา (note-taker)
A            :        ผูเขารวมการสนทนา (participant)

A

A

A

A

A

M1 M2

N
A



การจัดตําแหนงใหผูดําเนินการวิจัยนั่งใกลกันเพื่อทําใหจุดสนใจของผูเขา
รวมสนทนากลุมมารวมกันที่จุดเดียว ไมยายความสนใจไปที่จุดอื่น

3)  การแนะนําตัว  ผูวิจัยบอกบทบาทของผูวิจัยวาเปนใคร มาทําอะไร และ
แนะนําคณะทํางานทั้งหมด พรอมทั้งชี้แจงวัตถุประสงคของการวิจัยตอผูรวมสนทนาทุกครั้งกอน
การสนทนา และขอเวลาจากสมาชิกโดยเคารพการตัดสินใจของสมาชิกวาจะยอมใหทําวิจัยหรือไม 
และบอกใหทราบถึงการเก็บรักษาเปนความลับในการนําขอมูลไปพิมพเผยแพรจะทําเฉพาะการ
เสนอเชิงวิชาการโดยไมเปดเผยชื่อเพื่อใหผูรวมสนทนารูสึกปลอดภัย ไววางใจและเชื่อถือในตัวผู
วิจัย  และขออนุญาตผูรวมสนทนาเพื่อบันทึกเสียงการสนทนาโดยใหเวลาผูรวมสนทนาไดซักถาม
ถึงขอของใจและคิดทบทวนเพื่อตัดสินใจใหคําตอบดวยความสมัครใจของผูรวมสนทนาเอง

4) การดําเนินการสนทนากลุม  ผูวิจัยดําเนินการสนทนากลุมบนพื้นฐาน
ของความสัมพันธและไววางใจ โดยแนะนําตัวเอง มีทาทีที่เปนมิตร นาเชื่อถือ จนกระทั่งปดการ
สนทนากลุม โดยการสื่อความปรารถนาดีไปสูผูรวมสนทนาอยางเปนธรรมชาติดวยการเปนผูฟงที่ดี 
ฟงดวยใจที่สงบ นิ่ง ตั้งใจ เพื่อใหผูรวมสนทนาไดรับรูวา ผูวิจัยมีสวนรวมและเขาใจในประสบ
การณของผูรวมสนทนา

5) การปดการสนทนากลุม  ดวยการกลาวขอบคุณผูรวมสนทนาที่ให
ความรวมมือในการสนทนากลุม รวมถึงมีการแสดงทาทีประกอบ เชน การดูนาฬิกา การปดเครื่อง
บันทึกเสียง เปนตน

6) ทําการสรุปรวมกันระหวางผูดําเนินการสนทนาและผูจดบันทึกเพื่อใชใน
การปรับปรุงการสนทนาครั้งตอไป

4. การวิเคราะหขอมูล
ผูวิจัยทําการวิเคราะหขอมูล ดังนี้
4.1 วิธีการวิเคราะหขอมูล

4.1.1 ในการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยใชกลุมสนทนามาเปนหนวยในการ
วิเคราะห เมื่อสนทนากลุมส้ินสุดลงในแตละกลุมแลว ผูวิจัยถอดความการสนทนาจากเทปบันทึก
การสนทนากลุมแบบคําตอคําออกมาเปนบทสนทนาที่เปนตัวอักษร  จากนั้นทําการตรวจสอบ
ความถูกตองของขอมูลดวยการเปรียบเทียบกับการฟงเทปบันทึกการสนทนากลุมซํ้า

      4.1.2  ขั้นตอนการวิเคราะหขอมูล มีดังนี้
1) เตรียมขอมูลเพื่อวิเคราะห โดยการถอดเทปบันทึกบทสนทนาและตรวจ

สอบความครบถวน
         2)   ผูวิจัยอานเนื้อหาจากบทสนทนาทั้งหมดซ้ําหลาย ๆ รอบ



3) สรุปใจความจากเอกสารออกมาเปนรหัสขอความ (coding) ตาง ๆ
        4) วิเคราะหจัดกลุม (categorize) ของรหัสขอความนั้นออกมาเปนมิติ 

(dimension) และกลุมประสบการณ (theme)
4.2   การตรวจสอบขอมูลและความนาเชื่อถือของงานวิจัย ผูวิจัยตรวจสอบขอมูล

เพราะตองการคนหาความจริงตามการรับรูของผูใหขอมูลวามีความแตกตางหรือบิดเบือนเกิดขึ้น
หรือไม ในลักษณะใด เพราะเหตุใด เพื่อนํามาอธิบายความสอดคลองหรือแตกตางของการรับรู
ประสบการณของผูใหขอมูลไดถูกตองยิ่งขึ้น โดยผูวิจัยไดทําการตรวจสอบความเชื่อถือได 
(trustworthiness) ดวยวิธีการดังนี้

             4.2.1  ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดดําเนินการตามกระบวนการวิธีวิจัย อันจะ
แสดงใหเห็นถึง ผูวิจัยทําการวิจัยอยางมีขั้นตอน คือ การถอดเทปบันทึกการสนทนากลุมทั้งหมด ผู
วิจัยถอดความแบบคําตอคํา (verbatim) ออกมาเปนบทสนทนาที่เปนตัวอักษร และมีการตรวจ
สอบความถูกตองดวยการฟงเทปบันทึกการสนทนากลุมซ้ําเพื่อใหไดขอมูลที่ถูกตองมากที่สุด
(confirmability)

    4.2.2 ข้ันตอนการยืนยันความนาเชื่อถือหรือตรวจสอบขั้นตอนการถอดรหัส
ขอความไดมีการทําการตรวจสอบโดยวิธีใหกลุมหรือผูที่มีความเชี่ยวชาญและอยูในสาขาเดียวกัน 
ซึ่งไดแกบัณฑิตจากสาขาวิชาจิตวิทยาการปรึกษาจํานวน 1 คน อาน (member checking) บท
สนทนาที่เปนตัวอักษร (script) และทําการถอดรหัสขอความ (coding) และนํามาเปรียบเทียบดู
ความสอดคลองหรือแตกตางจากการมอง/ถอดรหัสขอมูล

    4.2.3 การนําเนื้อหาที่ทําการถอดรหัส ตรวจยืนยัน วิเคราะหกับอาจารยที่
ปรึกษาวิทยานิพนธ ซึ่งในที่นี้เปนการตรวจสอบจากผูเชี่ยวชาญ (peer debriefing)

    4.2.4   ผูวิจัยนําเสนอขอมูลที่ละเอียด ครอบคลุม และครบถวน ทําใหผูอาน
สามารถติดตามกระบวนการวิเคราะหขอมูลไดในทุกแงมุม (dense description data)

    4.2.5  สามารถยืนยันผลการวิจัยได เพราะผูวิจัยทําการวิจัยอยางมีขั้นตอน
จากการบันทึกขอมูลที่เปนระบบ ตรวจสอบไดในทุกกระบวนการ (audit trail) โดยมีการเขาพบ
อาจารยเพื่อขอคําปรึกษาหารือกับอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธและอาจารยที่ปรึกษาดานการวิจัย
อยางสม่ําเสมอ

    4.2.6  ผูวิจัยไมนําผลการวิจัยนี้ไปอางอิงสูสถานการณอ่ืน (transferability) 
หากแตใชอางอิงไดในกรณีที่อธิบายปรากฏการณที่เกิดขึ้นในกลุมเฉพาะที่มีลักษณะเหมือนกลุมที่
ผูเขารวมสนทนากลุมในการศึกษาวิจัยนี้เทานั้น



บทที่ 3

ผลการวิจัย

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อศึกษาถึงประสบการณของสมาชิก
กลุมหลังการเขากลุมพัฒนาตน และใชวิธีการสนทนากลุมเปนวิธีหลักในการเก็บรวบรวมขอมูล ผู
ใหขอมูลในการวิจัยครั้งนี้ไดแกนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่เขารวมกิจกรรมกลุมพัฒนาตนจํานวน 
6 กลุม รวม 37 คน สวนผลการวิจัยผูวิจัยไดนําเสนอดังนี้

ประสบการณที่สมาชิกกลุมไดรับหลังการเขากลุมพัฒนาตน
หลังการเขากลุมพัฒนาตน  ผูเขารวมสนทนากลุมเปนสมาชิกกลุมพัฒนาตนได

กลาวถึงประสบการณของสมาชิกกลุมที่ไดรับหลังการเขากลุมพัฒนาตนไวทั้งหมด 11 ประเด็น
(theme) สามารถจําแนกไดเปน 2 มิติ (dimension)  คือ

1.  มิติภายในบุคคล  ประกอบดวย  1) การตระหนักในตนเอง   2) การเปดกวาง 
ยอมรับและเขาใจผูอ่ืน   3) ความเขาใจชีวิตและยอมรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในชีวิต   4) การ
เรียนรูการแกปญหา    5) ความพรอมที่จะปรับปรุงตนเอง 6) การกลาแสดงออก กลาทําในสิ่งที่ถูก
ตองเหมาะสม   7) ประสบการณที่มีคุณคานาประทับใจ และ 8) การมีพลังและกําลังใจในการ
ดําเนินชีวิต

2.  มิติระหวางบุคคล  ประกอบดวย  9) การแสดงถึงความรูสึกภายใน  10) การ
เปดใจกวาง รับฟงความรูสึกของผูอ่ืน  และ 11) การสรางสัมพันธภาพตอผูอ่ืน

1) การตระหนักในตนเอง
การตระหนักในตนเองเปนความสามารถรูจักและเขาใจความรูสึกภายในตนเองได

ยิ่งขึ้น ละเอียดออนในการรับรูมากขึ้น ผูเขารวมสนทนากลุมไดบอกเลาถึงประสบการณที่ไดรับหลัง
การเขากลุมพัฒนาตน ซึ่งเปนประสบการณในการเรียนรูเกี่ยวกับตัวของผูเขารวมสนทนากลุมเอง 
เนื่องจากประสบการณที่ไดรับจากกลุมพัฒนาตนทําใหผูเขารวมสนทนากลุมไดตระหนักในตนเอง
มากขึ้นคือ กลุมพัฒนาตนทําใหเกิดประสบการณการเรียนรูในเรื่องของความรูสึกและอารมณที่
เคยมองขามไปใหกลับมาเดนชัดขึ้น  ดังตัวอยางคํากลาวของผูเขารวมการสนทนากลุมตอไปนี้

“ก็รูสึกวามันเปนกิจกรรมที่สรางสรรคนะคะ ทําใหเราไดรูถึงความคิดของตัวเอง 
ความคิดของผูอื่นและ  สามารถที่จะปรับตัวเขาหาทําอยางไรกับปญหาที่จะเกิดขึ้น” (กลุม
สนทนาที่ 1)

“ก็ไดรูถึงความรูสึกของตัวเองวาเปนอยางไรตองการอะไรมากขึ้น” (กลุมสนทนาที่ 5)



“บางอยางที่เราไมเคยเขาใจตนเองเนี่ย ทําใหสามารถเขาใจถึงความรูสึกของตัวเอง
ได” (กลุมสนทนาที่ 1)

“ก็คือเขาใจชีวิตของตนเองมากขึ้นวาบางอยางเรารูแลวก็แตวาเรายังไมสามารถพูด
ถึงมันไดก็อันนี้ก็จะไดพูด” (กลุมสนทนาที่ 4)

ผูเขารวมสนทนากลุมตระหนักและเขาใจตนเองเพิ่มมากขึ้น เปนผลเนื่องมาจาก
การที่ผูเขารวมสนทนากลุมมีโอกาสไดใสใจ สํารวจและทบทวนตนเอง มีเวลามองและอยูกับตนเอง
มากขึ้น ดังคํากลาวที่วา

“มันก็เหมือนกับเราไดรูตัวเองมากขึ้นพอพี่บอกใหเราคิดทบทวนวา เอออดีตเราเปน
อยางไร เราก็เริ่มคิดแลววาเมื่อกอน เราเปนอยาง เราตองการอะไร ความรูสึกของเราเปนอยาง
ไร ก็ส่ือออกมาวาแทจริงแลวเราเปนคนยังไง คิดอะไร ทําอะไรอยู” (กลุมสนทนาที่ 2)

“ก็ส่ิงที่ไดจากการเขากลุมเนี่ย ก็คือ ไดเรียนรูจากตัวเองและคนอื่นไดมองยอนกลับ
ไปดูตัวเองวา เมื่อกอนเราเปนคนยังไง จากนี่เราจะสังเกตตัวเองบางก็จริง แตจะมีเวลาใหกับ
การสังเกตตัวเองนอย แลวก็สังเกตคนอื่นกับความคิดชอบคนอื่นจริง ๆ โดยไมใชเราคิดเพียง
ฝายเดียว” (กลุมสนทนาที่ 3)

“ก็คลาย ๆ กับพี่เขาจะใหเราพูดถึงเรื่องที่ประทับใจหรือวาเรื่องที่เราเศรา ก็คือเราได
ยอนกลับไปดูตัวเองในตอนนั้น ทําใหเราไดคิดวาเรามีเรื่องอะไรที่ประทับใจบางก็เลยทําใหเราได
คิดถึงเรื่องนั้นแลวมามองวา เราประทับใจเรื่องนี้เพราะยังงี้ ๆ เอง เราเศราเพราะยังงี้ ๆ ก็เลย
มองตัวเองกับคิดไดมากขึ้น” (กลุมสนทนาที่ 5)

“พอมาแลวรูสึกดีวาเราไดมาทําอะไรที่มันทําใหมันตองเรียกวาพัฒนาตนไดสวนนึง
จริง ๆ  เพราะวา ส่ิงที่เราขาดหายไป หลงลืมไปบาง ไมเคยรับรูมากอน เราก็ไดรับรู จากเพื่อน ๆ 
บาง จากตัวเราเองคิดยอนกลับไปบาง” (กลุมสนทนาที่ 3)

นอกจากนี้ ผูเขารวมสนทนากลุมไดใสใจ มีเวลามองและอยูกับตนเองมากขึ้น คิด
ถึงตนเองมากขึ้น ซึ่งสงผลใหผูเขารวมสนทนากลุมรูจักตนเองมากขึ้น ดังคํากลาวของผูเขารวม
สนทนากลุมวา

“กลุมทําใหเราคิดถึงตัวเราเองวาที่เราทําไปเนี่ยเราไดอะไรแลวดีไมดีแลวก็ถาเกิดตอ
ไปจะทําอยางไร ไดคิดมากขึ้น เขาใจตนเองมากขึ้น” (กลุมสนทนาที่ 4)

“กลุมจะทําใหเรามองดิ่งลงมาที่ตัวเองวา เราประทับใจกับอะไรเราเสียใจกับอะไรเรา
คิดอยางไร รูสึกกับส่ิงที่ไดพบเห็นมาเปนประสบการณของเรา” (กลุมสนทนาที่ 4)

“ทําใหเรารูจัก รูตัวเอง เพราะวาถาเกิดไมมีกลุมนี้แลวไมไดมานั่งคิดถึงตัวเอง” (กลุม
สนทนาที่ 4)



2) การเปดกวาง ยอมรับและเขาใจผูอ่ืน
การเปดกวาง ยอมรับและเขาใจผูอ่ืน หมายถึง การใสใจและรับฟงอยางเต็มที่และ

รับรูในสิ่งที่ผูอ่ืนพูดหรือกระทํา ทําใหกลาที่จะเปดใจตนเองออกมาเพื่อที่จะรับผูเขารวมสนทนา
กลุมคนอื่นในกลุมเขามาอยูในใจของตน  กลุมพัฒนาตนใหประสบการณที่สําคัญอยางยิ่งอีก
ประการหนึ่ง คือ การทําใหผูเขารวมสนทนากลุมไดเปดใจกวางที่จะยอมรับและเขาใจบุคคลอื่น ดัง
ที่ Rogers (1970) กลาวไววาสมาชิกสามารถแสดงความรูสึกตาง ๆ ที่อยูภายในใจของสมาชิก
ออกมาไดอยางจริงใจและเปดเผย ดังคํากลาวของผูเขารวมสนทนากลุมตอไปนี้

“ก็เมื่อกอนเปนเหมือนแบบประตูหนาตาง แตตอนนี้ทุกคนเปดรับใหแตละคนเปดใจ
เขาไปแบบแตละคนมีสิทธิเขาไปเปดใจรับเพื่อน ตอนนี้เราเปดนะคะคิดวาเพื่อน ๆ ก็คงจะเปด
รับเราดวย” (กลุมสนทนาที่ 2)

“เมื่อกอนเราแคมองเห็น เห็นอยางเดียว เขาหนาตาอยางเนี้ย แตเราไมเคยไปรับรู
เขา ไมเคยไปพูดกับเขาเหมือนเราดูแตภายนอกนะแตตอนนี้พวกเราแบบไดเปดใจกันและคุยกัน
ก็ดีรับรู มีอะไรก็ชวยกันไดปรึกษากันได” (กลุมสนทนาที่ 2)

การที่ผูเขารวมสนทนากลุมเปดใจรับผูเขารวมสนทนากลุมคนอื่น ทําใหผูเขารวม
สนทนากลุมสามารถรับรูความรูสึกนึกคิดและนิสัยของเพื่อนในมุมมองที่ตนไมเคยรับรูมากอน ผู
เขารวมสนทนากลุมกลาววา

“ไดรับรูอีกมุมนึงของเพื่อน” (กลุมสนทนาที่ 1)
“สนิทกับเพื่อนมากขึ้นจากคนทีเราไมเคยรูอะไรบางอยางเกี่ยวกับเขา เราก็ไดรู

ลักษณะนิสัยของเขา” (กลุมสนทนาที่ 4)
“ไดรับรูวานิสัยของเพื่อนแตละคนวาเปนยังไง“ (กลุมสนทนาที่ 4)
“ตรงเรื่องราวที่ผาน ๆ มา ที่เขาเลาใหฟง ที่ทําใหเรารูวาเขาจริง ๆ แลวเปนคนราเริง

แตวาถาไมสนิทก็จะไมแสดงออก” (กลุมสนทนาที่ 1)
“คือแบบส่ิงที่เรารูจักกันภายนอกไมใชตัวตนที่แทจริงของเขาแตเมื่อเขากลุมเราพบ

ปะกันแลวไดรูภายในใจของเขา” (กลุมสนทนาที่ 2)

ผลที่เกิดขึ้นก็คือผูเขารวมสนทนากลุมยอมรับและเขาใจเพื่อนรวมกลุมมากขึ้น
“ก็ไดเขากลุมก็รูสึกดีนะคะไดรูจักเพื่อนมากขึ้นและก็ไดเขาใจความรูสึกของเพื่อน…

ก็ไดรูจักเพื่อนในแงมุมตาง ๆ ไมวาจะเปนความคิดนิสัยอะไรอยางนี้ก็ไดรูจักเพิ่มมากขึ้น” (กลุม
สนทนาที่ 5)

“ยอมรับเพื่อนมากขึ้น มากขึ้นจากเดิม อยางตอนเนี้ย เขาเงียบมาก แตเราคุยกับเขา
สนุกสนาน” (กลุมสนทนาที่ 2)

“ก็ไดรูอะไรที่บางครั้งเราคิดวาเพื่อนบางคนเปนอยางนี้ ทําใหเรารูสึกวาเขาใจเพื่อน
มากขึ้น ชวยใหเรา บางครั้งเพื่อนแสดงออกมาอยางนี้เราไมรูหรอกตอนนี้ไดรูมากขึ้น ก็เลยรูสึก
วากลุมนี้ดี ทําใหเรามองเพื่อนไดลึกขึ้น รูตัวตนของเพื่อนไดมากขึ้น” (กลุมสนทนาที่ 4)



“รูจักในใจของเขา เขาสื่อออกมาทางภาพวาดใหเราเห็น ตัวตนของเขา วาเขารูสึก
อยางไร  คับแคนใจ” (กลุมสนทนาที่ 2)

“ก็เขาใจความรูสึกลึก ๆ ของเพื่อนจากที่ไมเคยจากที่เราแบบรูจักกันผิวเผินก็มาเขา
กลุมก็ รูสึกวารูจักเพื่อนมากขึ้น” (กลุมสนทนาที่ 5)

3) ความเขาใจชีวิต ยอมรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในชีวิต
ความเขาใจชีวิต หมายถึง มุมมองและทัศนคติของผูเขารวมสนทนากลุมที่มีตอส่ิง

ตาง ๆ นอกเหนือจากตัวของเขาเอง ใหผูเขารวมสนทนากลุมเกิดการเปลี่ยนแปลงในมุมมองและ
ทัศนคติ โดยผูเขารวมสนทนากลุมกลาววาเขามีมุมมองตอการมองบุคคลอื่นเปลี่ยนไป ผูเขารวม
สนทนากลุมมองโลกและมองผูอ่ืนในแงดีมากขึ้น

“รูจัก เออ ไมไดมอง ปกติเปนคนที่ชอบดวนสรุป คือจะสนใจรายละเอียดเขามากขึ้น 
มองในสวนที่แบบดี ๆ ของเขานะ บางทีคนเราก็มีมองโลกในแงดีมากขึ้นนะคะ จากเดิมก็วาดี
แลวนะตัวเอง ก็ดีมากขึ้น” (กลุมสนทนาที่ 1)

“มองโลกสดใส  เราก็จะมองคนอื่นในดานดีไวกอน  แลวเราคอนเรียนรู  เขาไปที่ละ
นิด ๆ คอยรับสภาพกับส่ิงที่เรารับไดจากเขาในดานไมดี” (กลุมสนทนาที่ 6)

“มองโลกในแงดีขึ้น  คนที่เราไมรูจักบางทีเขาอาจจะได  ผมยาวหนาตาเหมือนโจร
แต  นิสัยเขาอาจจะดี ลักษณะอยางเนี่ย  ไมใชมองคนแตแคภายนอก” (กลุมสนทนาที่ 3)

ผูเขารวมสนทนากลุมบางรายกลาวถึงการมองบุคคลอื่นเปลี่ยนไปวา นอกจาก
มองบุคลอื่นในแงดีแลว ยังมองถึงภายในของตัวบุคคลนั้นดวย ไมใชมองแคที่ภายนอกเทานั้น 
เพราะแตละคนตองมีทั้งดานดีและไมดีอยูในตัว ดังคํากลาวตอไปนี้

“ไดทัศนคติที่ดีขึ้น ไดมองเพื่อนไดเขาใจมากขึ้น ก็ไดรูวาทุกอยางมันตองมีทั้งดาน
บวกดานลบ เปนเพราะประสบการณของเพื่อนหรือนึกถึงส่ิงที่ผานมาของเรา เราก็ไดวาทุกคนมี
ปญหาหรือวาทุกคนมีดานดีตลอดไมได เราก็จับมาแลวก็นํามาใชกับเราไดวาเราทําอยางนี้ไดนะ
หรือเราไมควรทําอยางนี้” (กลุมสนทนาที่ 4)

 “ทําใหเรามองโลกกวางขึ้นไมใชแคในส่ิงที่เราเห็นอยู  เปดใจใหยอมรับกับส่ิงที่ที่เรา
เห็นไมใชแตมองนิดๆ หนอยๆ  แลวก็ตัดสิน  ทําใหรูจักคิดมากขึ้น  แลวก็ประสบการณตางๆ  ที่
เพื่อนเลามา  เราสามารถนํามาประยุกตใชกับตัวเราได” (กลุมสนทนาที่ 6)

“ก็ไดขอคิดตรงที่มองโลกตองมองทั้งแงดีและแงรายคะ  คือทั้ง 2 ดาน  คือคนเราจะ
มีแงดีและแงราย  เหมือนเรามองคน ๆ นึง ตอนนี้อาจจะเห็นแคภายนอก  อยางเพื่อนเขาหนา
ตาดีภายนอกเขาอาจจะสวย  แตจิตใจเขาอาจไมดีก็ได  อยางพวกเราอยางเนี่ยหนาตาอาจจะ
ไมดีแตจิตใจอาจจะสดใสงดงามเหมือนกับนางฟา” (กลุมสนทนาที่ 6)



กลุมพัฒนาตนทําใหการมองโลกและชีวิตของผูเขารวมสนทนากลุมเกิดการ
เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม ผูเขารวมสนทนากลุมกลาวถึงประสบการณในสวนนี้วา

“ในสวนตัวของตัวเอง คิดวาไดพัฒนาความรักใหกับคนอื่นมากขึ้น คือกอนหนานี้จะ
เปนฝายที่เปนฝายรับมาโดยตลอด คือรอให เขาใหแลว จึงตอบสนองเขาไป แตตอนนี้ทําใหนึก
ขึ้นไดวา เรานาจะเปนคนที่เริ่มใหกอน นาจะเปนส่ิงที่ดี แลวก็ไดคืนใจกับตามใหคนอื่นบาง นี่คือ
สวนของตัวเองที่ไดมานะคะ” (กลุมสนทนาที่ 3)

“ก็มาใสใจกับความรูสึกที่คนอื่นใหเราและเราควรจะตอบสนองใหเขาไดรับรูวา ส่ิงที่
เขาใหนะเรารับรูแลวนะ เขาทําดีกับเราก็ควรบอกใหเขารูวา เรารูสึกแลวและก็เราควรจะตอบ
สนองกับความดีเขา เพื่อใหเขารูสึกดีกับการให” (กลุมสนทนาที่ 3)

“ก็ไดเห็นวาตัวเองควรจะทําอะไรบางแลว ก็คือเคยเปนผูรับมาตลอด ก็พอมาเขา
กลุมก็รูสึกวา เออ ไมไดทําอะไรเลยนะ รับอยางเดียว ก็คงจะตองใหอะไรกลับไปบางก็จะให
ความใสใจเขามากขึ้น บอกใหเขารูวาเรารูสึกอยางไร บอกวาเรารูนะวาเขาคิดอยางไร มิใชวาเรา
เฉย ๆ แลวเราไมคิด” (กลุมสนทนาที่ 3)

4) การเรียนรูการแกปญหา
การเรียนรูการแกปญหา หมายถึง การตระหนักถึงปญหาของตนเอง สามารถ

ระบายปญหา เขาใจปญหาและหาแนวทางแกไขปญหานั้นได ซึ่งผูเขารวมสนทนากลุมไดเรียนรูวิธี
การแกปญหา โดยการแลกเปลี่ยนประสบการณกับผูอ่ืน  ผูเขารวมสนทนากลุมสามารถนําเอา
ปญหาของผูเขารวมสนทนากลุมคนอื่นมาเปนพื้นฐานในการแกปญหาของตน จึงทําใหผูเขารวม
สนทนากลุมมีวิธีการในการแกปญหาที่หลากหลายขึ้น ดังที่ผูเขารวมสนทนากลุมไดกลาววา

“ไดเรียนรูประสบการณตาง ๆ ของแตละคนซึ่งมันดูแปลกใหมและหลากหลาย ซึ่ง
มันเปนประสบการณที่นาเรียนรูและนาจดจํา เพราะวา ในแตคนก็จะมีปญหาของตนแตกตาง
กัน ก็มีการเผชิญปญหากับส่ิงเหลานั้นเนี่ยแตกตางกันไป ทําใหเราเรียนรูจากคนอื่นมากขึ้นวา 
ทุกอยางมันมีสาเหตุของมัน เออการที่เราจะไปตีความจากสิ่งที่เราเห็นมันไมได เราตองรูกอนวา
จริง ๆ แลวมันมีสาเหตุของมันนะ เมื่อเราเขาใจถึงสาเหตุเราก็จะเขาใจถึงปญหา และสามารถ
แกไขได” (กลุมสนทนาที่ 3)

“ก็ไดระบายถึงปญหาของเรา และก็ไดรับรูถึงปญหาของเพื่อน ๆ ไดรับทางออกที่จะ
แกปญหาตาง ๆ” (กลุมสนทนาที่ 5)

“ทําใหเราไดรูถึงความคิดของตัวเองความคิดของผูอื่นและสามารถที่จะปรับตัวเขา
หาทําอยางไรกับปญหาที่จะเกิดขึ้นแนวทางคะที่แบบเออบางทีเราก็คิดไมถึงเพื่อนก็ใหมา” (กลุม
สนทนาที่ 4)



การที่ผูเขารวมสนทนากลุมรวมกันระดมความคิดก็เปนอีกวิธีการหนึ่ง ที่ชวยใหผู
เขารวมสนทนากลุมเห็นสาเหตุและเขาใจถึงปญหา ซึ่งสงผลใหผูเขารวมสนทนากลุมสามารถแกไข
ปญหานั้นได ดังรายละเอียดที่ผูเขารวมสนทนากลุมกลาวไววา

 “แลวก็สามารถนําปญหาของตัวเองเพื่อนรับฟงและเพื่อนชวย ๆ กันแกปญหาของ
เราใหดวย” (กลุมสนทนาที่ 5)

“ประทับใจทุกคนที่เขารับฟงปญหาของเราแลวก็เหมือนกับพยายามที่จะชวยเราให
พนจากปญหานั้นโดยใหคําปรึกษาที่ดีไมวาจะเปนพี่หรือเพื่อน ๆ … แลวก็มีทางแกปญหาของ
ตัวเองเพราะวาปญหาทุกปญหาบางครั้งถาเราคิดคนเดียวเนี่ยก็อาจจะหาทางแกไมไดไงคะแต
ถาหากมาแชรความรูสึกกันมาแชรความคิดเห็นของแตละคนเราอาจนําทางแกนั้นนะมาแกกับ
ตัวเราได” (กลุมสนทนาที่ 3)

“คิดวาทุก ๆ คนก็มีประสบการณหลาย ๆ ประสบการณที่บางทีเราก็ไมเจอบางทีเรา
ก็เจอ  บางทีเราอาจจะมีประสบการณเหมือนคนนี้มีวิธีแกไขหลาย ๆ อยางในการระดมความ
คิด” (กลุมสนทนาที่ 4)

นอกจากนี้ ผูนํากลุมพัฒนาตนก็มีสวนรวมในการชวยแกปญหาใหตัวผูเขารวม
สนทนากลุมอีกดวย

“เหมือนไดมาระบายใหเพื่อน ระบายปญหา และพี่เขาก็รับฟงและก็แกไขปญหา 
ชวยแกไขปญหา ใหคําปรึกษา” (กลุมสนทนาที่ 1)

“ก็มีวิธีแกปญหาไดหลาย ๆ อยางทั้งเพื่อน ๆ และก็พี่ใหคําปรึกษาในเรื่องนั้น ๆ 
อะไรอยางเนี้ยคะ ก็เลยทําใหมีวิธีการปรับปรุงใหดีขึ้น” (กลุมสนทนาที่ 5)

“ก็ไดแนวคิดเกี่ยวกับการแกปญหาหลาย ๆ ดานนะมีปญหาที่เลาใหพี่เขาฟงพี่เขาก็
ชวยแกปญหา ชวยบอกชวยอธิบายวาจะทํายังไง” (กลุมสนทนาที่ 4)

5) ความพรอมที่จะปรับปรุงตนเอง
ความพรอมที่จะปรับปรุงตนเอง หมายถึง ความปรารถนาปรับปรุงเปลี่ยนแปลง

ตนเองใหดีขึ้นอันเกิดจากการที่ผูเขารวมสนทนากลุมไดตระหนักในตนเอง  ซึ่งสอดคลองกับแนวคิด
ของวัชรี ทรัพยมี (2518) ที่วาบุคคลไดสํารวจตนเอง สํารวจสถานการณที่เกี่ยวของกับตน ฝกการ
ยอมรับตนเอง กลาเผชิญกับความจริง บุคคลนั้นจะเกิดความคิดและนําเอาความคิดนั้นไปพัฒนา
ทัศนคติและพฤติกรรมของตนเองใหมีการปรับตัวและแกปญหาที่ดีข้ึน   ดังที่ผูเขารวมสนทนากลุม
กลาวไววา

“ทําใหเราตองคิดกอนที่เราจะพูดตองใชเหตุผล แลวก็เวลาจะทําอะไร คือสํารวจตัว
เองกอน” (กลุมสนทนาที่ 2)

“รูวาเราจะจัดการกับชีวิตของตัวเองยังไงตอไปในอนาคต แรก ๆ ไมรูจุดยืนของตัว
เองวาตัวเองมาจากไหน ทําอะไร ทําไมเราตองมาเรียน หรือทําอะไรที่เราไมอยากทําแตพอมา



เขากลุมไดรูวาที่เราทําไปเนี่ย มันเปนส่ิงที่เราตองทํา เราเกิดมาแลวก็ตองเขาใจวาส่ิงที่เราทําไป
คืออะไร ก็เขาใจตรงนี้ รูจุดยืนของตัวเอง” (กลุมสนทนาที่ 4)

“เมื่อกอนไมเคยนึกถึงวา  จริง ๆ เปนอยางนี้ หรือแมแตวาพฤติกรรมบางอยางที่เรา
ทําไป แลวจริง ๆ ก็เขาใจไปคนละอยางแลวก็ไดมารับรู แลวปรับปรุงวา จริง ๆ แลว เราควรจะ
ทําอยางนี้นะ มันถึงจะดีกับหลาย ๆ คน” (กลุมสนทนาที่ 3)

ผูเขารวมสนทนากลุมไดรูจักจุดบกพรองของตนเองวาควรจะทําอะไรตอไปหรือควรที่
จะแกไขหรือปรับปรุงตรงไหนดังที่ผูเขารวมสนทนากลุมไดรายงานไวดังนี้

“พอรูวาเมื่อกอนเราเปนอยางไร เราอยากทําใหมันดีขึ้นคือเหมือนเราเริ่มตนใหมได 
เมื่อทบทวนมาแลวก็เลือกที่มันดี ๆ มีทางเลือกมากขึ้น” (กลุมสนทนาที่ 2)

“ก็รูถึงจุดบกพรองของเราเมื่อกอน อะไรที่มันผานไปแลวก็อยาไปทํามัน ก็ทําวันนี้ให
ดี  เอามาใชใหเปนอุทาหรณ  เปนบทเรียนของเรา” (กลุมสนทนาที่ 2)

ผูเขารวมสนทนากลุมมองเห็นสิ่งที่ตนเองตองการที่จะปรับปรุงตัวอยางชัดเจน
มากขึ้น และผูเขารวมสนทนากลุมมีความตั้งใจพรอมที่จะปรับปรุงตนเองตามที่ตนเองตองการ

“จะไปแกไขปรับปรุงตัวเองอยางที่เพื่อนบอกก็เรื่องใจรอนวูวาม ขี้โมโหแสดงออกทาง
สีหนา บางทีเราก็ไมรู ดีแลวที่เพื่อนบอก สวนอีกเรื่องก็คือทําใหเราไดกลับไปมอง ดูคนใกลชิด
ใหความสําคัญกับคนใกลตัวมากขึ้น” (กลุมสนทนาที่ 3)

“ปรับปรุงตัวเองใหดีขึ้น คือฟงเพื่อนพูดจบกอนแลวคอยพูด” (กลุมสนทนาที่ 4)
“คิดไดวาตัวเองตองพูดใหมากขึ้นก็เปนคนพูดนอยจนเพื่อนไมรูอะไรเกี่ยวกับตัวเรา 

ไดคิดดวยวาตองพูดมากขึ้น Present ตัวเองมากขึ้นจะไดรูวาเราคิดยังไง จะไดรูวาเราเปนคน
อยางนี้นะ” (กลุมสนทนาที่ 4)

“ใหความสําคัญของความเปนเพื่อนมากขึ้น แบบวาบางทีเพื่อนที่เราไมสนิทเทาไร 
แตเราก็คุยกับเขา เขามีอะไรบางอยางที่มันเปนตัวเราที่เรายังไมไดรู เราก็เลยจะไดทําความรูจัก
กับเขามากขึ้น ก็พยายามเปดตัวเราใหเขาไดรูจักเรามากขึ้นเหมือนกัน หมายถึงวา เพื่อนจะไดรู
จักเรามากยิ่งขึ้นกวาที่เขารูจัก และเรารูจักเขามากยิ่งขึ้นกวาที่เรารูจัก” (กลุมสนทนาที่ 4)

“ไดรูวาจะเปลี่ยนตัวเองอยางไรคือวาเราควรจะเคารพการตัดสินใจของตัวเราเองเชื่อ
ม่ันการตัดสินใจของตัวเราเองไมใชวา ตองคอยใหคนอื่นมาตัดสินใจใหเรา” (กลุมสนทนาที่ 4)

6) การกลาแสดงออก กลาทําในสิ่งที่ถูกตองเหมาะสม
การกลาแสดงออก กลาทําในสิ่งที่ถูกตองเหมาะสม หมายถึง ความกลาที่จะแสดง

ความคิดเห็น กลาที่จะพูด กลาที่จะแสดงออกในสิ่งที่เหมาะสมมากขึ้น  ดังที่ผูเขารวมสนทนากลุม
ไดรายงานประสบการณไววา กลุมพัฒนาตนทําใหตนมีความกลาในการพูดแสดงความคิดเห็น
มากขึ้น

“กลาเขาไปทําความรูจักมากกวาเดิมหรือสนิทมากกวาเดิมคุย จากที่เมื่อกอนเจอกัน
ก็ทักเฉย ๆ ตอไปอาจจะไปนั่งคุยดวย รูจักมากกวาเดิมจากแตรูจักแคเพื่อนในกลุมอาจจะขยาย



ขึ้น ทําใหมีทัศนคติหลาย ๆ อยางมีเหตุมีผลกลาแสดงความคิดเห็นของตัวเองออกมาใหคนอื่น
ไดรับรู” (กลุมสนทนาที่ 2)

“ทําใหกลาแสดงความคิดเห็น” (กลุมสนทนาที่ 2)
“ก็ถาไดกับตัวเองก็คงจะเปนความกลาที่จะพูดมากขึ้น ปกติจะมาพูดตอสาธารณะ

แบบนี้ก็ไมคอยที่จะกลาเทาไร ทําใหกลาพูดกลาที่จะคิดแสดง ความคิดเห็นของตัวเองออกมา
มากขึ้น” (กลุมสนทนาที่ 6)

นอกจากนั้น ผูเขารวมสนทนากลุมยังไดรายงานไววา ประสบการณที่ตนไดรับ
หลังการเขากลุมพัฒนาตน คือ การมั่นใจในตนเองมากขึ้น กลาที่จะเขาไปพูด เขาไปทําความรูจักผู
อ่ืน

“เมื่อกอนไมคอยกลาเขาไปคุย ตอนนี้ก็รูแลวละรูถึงเขาวาเขาเปนยังไง คุยเรื่องอะไร
เราเขาไปคุยกับเขาไดละสามารถคุยเปนเรื่องเปนราวเหมือนกับนั่งคุยแบบทําความรูจักไดมาก
กวาเดิมขึ้น เขารูปญหาเรา เรารูปญหาเขา เรารูเรื่องของเขาเขารูเรื่องของเรา“ (กลุมสนทนาที่ 
2)

“ทําใหม่ันใจมากยิ่งขึ้น ถาหากวาจะไปพูดตอที่สาธารณะก็จะกลามากขึ้นแลวจากที่
เมื่อกอนไมคอยกลา” (กลุมสนทนาที่ 6)

7) ประสบการณที่มีคุณคานาประทับใจ
ประสบการณที่มีคุณคานาประทับใจ หมายถึง การที่ผูเขารวมสนทนากลุมเห็นถึง

คุณคาและความสําคัญของประสบการณที่ไดรับหลังการเขากลุมพัฒนาตน  ผูเขารวมสนทนากลุม
ไดกลาวถึงประสบการณที่มีคุณคานาประทับใจไววา

“รูสึกวามันมีคุณคามาก ๆ เลย” (กลุมสนทนาที่ 3)
“ทําใหเรามองเห็นคุณคาของเพื่อนเรามากขึ้น ประทับใจเขามากขึ้น รักเพื่อนมาก

ขึ้น” (กลุมสนทนาที่ 3)
“ก็ประทับใจตรงเพื่อน แลวก็พี่แบบเขาดูแลพวกเราดีมากเลยคะเวลาพูดพี่เขาคอย

ใหกําลังใจ อยางแลวก็ประทับอีกอยางคือ พอรองไหเพื่อนก็รองดวยมีปญหาคลาย ๆ กัน ตรง
นั้นประทับใจมาก เราเศราก็มีเพื่อนที่รวมเศรากับเราดวย ก็คือแบบหลาย ๆ คนน้ําตาเขายังไม
ถึงกับขั้นเรานะคะ เรานะซึ้งมาก แตเขาอาจจะซึ้งแตยังไมไหลนะคะ ก็คือตรงนั้นประทับใจคือ
ไดรวมทุกขรวมสุขกัน จะเก็บความประทับใจนี้ไวตลอดไป” (กลุมสนทนาที่ 5)

การที่ผูเขารวมสนทนากลุมเห็นคุณคาและความสําคัญของประสบการณเกิดจาก
การที่สมาชิกไดตระหนักถึงความจริงใจที่ผูเขารวมสนทนากลุมมีใหกับกลุม  ผูเขารวมสนทนากลุม
ทุกคนไดเปดใจ กลาพูด กลาเปดเผยขอดีและขอเสียของตนเองและผูอ่ืน ซึ่งสิ่งเหลานี้ทําใหผูเขา
รวมสนทนากลุมเกิดความประทับใจในคุณคาของประสบการณที่ไดรับ



“ที่ประทับใจ ก็คือ เพื่อน ๆ ไดเลาส่ิงที่ตัวเอง เหมือนกับวามันไมไดบอกกันคือเปน
ส่ิงที่เปนความลับของตัวเอง ซึ่งไมนาจะบอกใคร ก็ไดบอก ก็ใหเพื่อนไดรับรูกัน ก็คือเหมือนกับ
วาเรากลาที่จะเปดใจกับเรา รูสึกประทับใจ เพื่อนกลาที่จะคุยกับเรา เพื่อน เพื่อนกลาจะบอกใน
ส่ิงที่ไมนาจะบอกหรือวามันเปนความลับ หรืออาจจะเปนอะไรซักอยางนี่” (กลุมสนทนาที่ 3)

“ประทับใจ คือเพื่อนแตละคนกลาที่จะพูดออกมา เปดใจออกมาเลยวาตัวเองคิด
อยางนี้ ทั้งในแตละคนทั้งทางบวกทั้งทางลบ ชอบแตละคนอยางนี้ กลาพูดก็ทําใหรูสึกมันโลงขึ้น
เยอะ รูวาเพื่อนคิดอยางนี้ แลวเราคิดอยางนี้ และไดบอกเพื่อนไปสบายใจที่สุด” (กลุมสนทนาที่ 
3)

“ประทับใจเพื่อนที่แบบวารับฟง บางทีก็แบบเปนปญหาของเรา เพื่อนเขาก็จะเลาให
เพื่อนฟง เพื่อนก็จะมีขอคิดดี ๆ กลับมาใหเรานําไปปฏิบัติ” (กลุมสนทนาที่ 5)

“ประทับใจเพื่อนตรงที่เพื่อนไดพูดถึงความรูสึกที่มีตอเรา  แลวก็ในอีกแงนึง ก็คือ ได
แงคิดใหม ๆ จากเพื่อน ทําใหเราไดคิดตอไปวาจะใชชีวิตตอไปอยางไร” (กลุมสนทนาที่ 5)

ผูเขารวมสนทนากลุมมีความไววางใจและความเสียสละที่ทุกคนในกลุมมีใหแก
กัน สงผลใหผูเขารวมสนทนากลุมเห็นคุณคา ความสําคัญของประสบการณที่เขาไดรับ

“ก็รูสึกประทับเพื่อน ๆ ที่แบบคุยกัน เสียสละเวลาของตัวเอง ชอบพี่ดวย มานั่งคุย
กันเปดใจใหกัน ตั้งใจฟงเรื่องของคนอื่น ทั้งของเรา เราก็ตั้งใจเรื่องของคนอื่น ไดมุมมองกวางขึ้น 
เขาก็มีอะไรเยอะแยะไปหมด แตละคนก็มีเรื่องของตัวเอง ที่เลาแลวก็มีประทับใจ มีอะไร
เยอะแยะไปหมด” (กลุมสนทนาที่ 3)

“ประทับใจ ในความไววางใจซึ่งกันและกันคะ การที่แตละคนกลาที่จะเลาเรื่องของ
ตัวเองใหเพื่อนหรือคนอื่นฟง ซึ่งบางครั้ง เพื่อนปกติก็ไมไดสนิทกันมากมาย แตวาเขาก็ยังกลาที่
จะเลา แสดงวาเขามีความรูสึกไววางใจนะ เชื่อใจวาเลาไปแลว มันจะไมเกิดผลรายอะไร” (กลุม
สนทนาที่ 3)

“ก็ประทับใจตรงที่ตางคนตางมีความจริงใจใหกันและกัน ในการจะแบงปนความรูสึก
ตาง ๆ ที่ดูเปนความลับจัง แตจริงใจที่จะเอยปากไมอาย ไมอายวาส่ิงที่เขาระบายออกมานั้นทํา
ใหคนอื่นคิดอยางไร แตเขาก็กลาและก็มีความจริงใจในการเลา เรื่องที่ออกมาจากความคิดเขา
จริง ๆ ซึ่งเราก็ไดรับจริง ๆ โดยที่ไมใชการมองของเราแลว มันเปนคําพูดจากตัวเขาเองเลย” 
(กลุมสนทนาที่ 3)

“ก็ประทับใจเพื่อน คือ ไดรับรูความจริงใจของเพื่อน ๆ เออวาเรารูสึกอยางไร ปกติไม
เคยมานั่งแบบ เธอรูสึกอยางไรกับเรา” (กลุมสนทนาที่ 4)

8) การมีพลังและกําลังใจในการดําเนินชีวิต
การมีพลังและกําลังใจในการดําเนินชีวิต หมายถึง ความรูสึกของผูเขารวมสนทนา

กลุมที่เขาใจและยอมรับปญหา ทั้งยังเกิดความเขมแข็งพรอมที่จะแกปญหาหรือมีกําลังใจในการ
ดําเนินชีวิตจากการประเมินปญหาของตนเองเทียบกับของผูอ่ืน  ผูเขารวมสนทนากลุมไดรายงาน



วากําลังใจที่ไดรับจากผูเขารวมสนทนากลุมคนอื่นชวยใหตัวผูเขารวมสนทนากลุมมีพลังและชวย
เสริมสรางกําลังใจในการที่จะแกปญหาหรือการดําเนินชีวิตตอไป

“ไดกําลังใจในการแกไขปญหา และก็ไดเห็นปญหาของตัวเอง มากขึ้นกับคนอื่นก็ได 
เปนหวงเปนใยคนอื่นมากขึ้น ไดรับรูและไดรับฟงเรื่องราว” (กลุมสนทนาที่ 1)

“ไดกําลังใจคะ ในส่ิงที่เราทอแท ส่ิงที่เราอยากจะทําส่ิงที่เราอยากจะเปนใหเรามี
กําลังใจมากขึ้นที่เราจะตองทําใหได เพื่อน ๆ ในกลุมคอยใหกําลังใจ จากแตกอนที่ยังไมเขากลุม
รูสึกเฉย ๆ แลวกับการที่เราจะเปนอะไรสักอยาง อนาคตนะพี่ แตตอนนี้รูสึกแบบมีกําลังใจมาก
ขึ้นจะใหเราทําส่ิงที่เราตองการใหสําเร็จ” (กลุมสนทนาที่ 1)

นอกจากมีพลังและกําลังใจที่ผูเขารวมสนทนากลุมไดรับจากผูเขารวมสนทนา
กลุมคนอื่นแลว เร่ืองราวปญหาของผูเขารวมสนทนากลุมคนอื่นทําใหตัวผูเขารวมสนทนากลุมได
คิดเกี่ยวกับปญหานั้น สงผลใหเกิดพลังและกําลังใจในการแกปญหา ดังที่ผูเขารวมสนทนากลุม
รายงานไววา

“ไดแนวคิด รูวาเราควรจะทําอะไรตอไป จะจัดการชีวิตของตัวเองยังไง บางครั้ง
ปญหาที่เกิดขึ้นมาเราคิดวาเราอาจจะคิดวาเราเนี่ยอยูคนเดียวมีปญหาเนี่ยคนเดียว แตวาพอได
พูดไดเห็น ของเพื่อน ๆ ปญหาที่เพื่อนมีเออหนักกวาเรานะ เขาผานมันมาได แลวเราละทําไมไม
ทําแบบเขาบาง” (กลุมสนทนาที่ 1)

“ก็จะปรับตัวใหดีขึ้น จากที่เคยคิดทอแทในใจวารางกายเราไมแข็งแรงเหมือนกับคน
อื่นเขา พอไดรับกําลังใจ คําจากเพื่อน ๆ ทําใหเรามีกําลังใจที่จะตอสูตอไป ชีวิตประจําวันนี้ก็จะ
ทําแบบใหดีที่สุด ไมทอแทเหมือนกับแตกอนแลว คิดวาทุกปญหาตองมีทางแกไข” (กลุมสนทนา
ที่ 1)

“ก็ไดกําลังใจ ก็ไดคิดวาคนอื่นก็มีปญหาเหมือนเรา เพราะฉะนั้นเราทอแททําไมก็ตอ
สูไป” (กลุมสนทนาที่ 1)

 “ก็เห็นเขาตอสูปญหาของเขาได เราก็ตองทําได” (กลุมสนทนาที่ 4)
“ไดวิธีการแกปญหาการมองชีวิต ในแตละคนก็คือตางคนก็ตางบอกมันออกมาแลวก็

ชวยกันแกปญหา เปนการใหกําลังใจตัวเองอยางนึง ก็คือเหมือนกับวามองชีวิตมองโลกหลาย ๆ 
แงมุม  ที่ไดรูจากเพื่อน ๆ มันก็ทําใหเรามีกําลังใจ ถาเราเจอปญหาอะไรเราก็จะแกปญหาได” 
(กลุมสนทนาที่ 3)

9) การแสดงถึงความรูสึกภายใน
การแสดงถึงความรูสึกภายใน หมายถึง การเปดเผยตนเอง ทําใหผูอ่ืนไดรับรูเร่ือง

ราว ขอมูล ความคิดและความรูสึกตาง ๆ ในเรื่องของตนเอง เร่ืองที่ตนเองรับรูตอผูอ่ืนทั้งในดาน
บวกและลบ ตลอดจนการระบายความรูสึกภายในตนเพื่อใหผูเขารวมสนทนากลุมคนอื่นรูจักตัว
บุคคลมากขึ้น และตัวผูเขารวมสนทนากลุมก็จะรูจักตนเองมากขึ้นดวย ซึ่งการที่ผูเขารวมสนทนา



กลุมส่ือแสดงถึงความรูสึกภายในโดยการเปดเผยตนเองออกมาใหผูอ่ืนไดรับรูนั้นสอดคลอง
กระบวนการกลุมพัฒนาตนในชวงการแบงปนความรูสึกสวนตัว (Personal Sharing) สมาชิกจะ
เลาถึงตนเอง เขาจะรูสึกไววางใจจนกลาบอกเรื่องราวที่เปนสวนตัวใหสมาชิกในกลุมทราบ 
(Trotzer, 1977) ดังตัวอยางคําพูดตอไปนี้

“ก็รูสึกดี เพื่อนมาเขากันและไดพูดอะไรหลายๆอยางใหเพื่อนๆรู” (กลุมสนทนาที่ 4)
“ไดพูดอะไรหลายๆอยางใหเพื่อน ๆ รู” (กลุมสนทนาที่ 1)
“ก็เปนกันเองดีและก็มีความไววางใจที่จะพูดอะไรออกไป ที่ไมตองระแวงวาเขาจะ

คิดอยางไรหรือวาคิดวาเราไมดีรึเปลา อะไรอยางนี้ ก็พูดออกไปได สบายใจ” (กลุมสนทนาที่ 3)

ผูเขารวมสนทนากลุมไดส่ือถึงสิ่งที่อยูภายในจิตใจของตนเอง ซึ่งเปนความรูสึกที่
แทจริงใหผูเขารวมสนทนากลุมคนอ่ืนไดรับรูวาจริง ๆ แลวเขารูสึกอยางไร ดังตัวอยางที่วา

“ไดระบายออกมาบางคะ ดีใจที่ไดระบายส่ิงที่ตัวเองอึดอัดอยูขางในอยากใหเพื่อน ๆ 
รูบางวาเราเปนมาอยางไร แลวเราแบบมาเจอเหตุการณอยางนี้เหมือนกัน แลวเราจะรูสึกอยาง
นั้น และก็ดีที่มีคนรับฟง” (กลุมสนทนาที่ 3)

“คิดวาทําตัวเองใหเพื่อนไดเขาใจบาง บอกความรูสึกของตัวเองไปเลย ไมใชทําอะไร
แบบคลุมเครือ ก็เขาตองการอยางนึง แตเรากลับใหอีกอยางนึงไปมันไมตรงกันเลยไมรูเร่ืองกัน 
อยาดวนสรุปเอง” (กลุมสนทนาที่ 3)

“ไดบอกความรูสึกจริง ๆ วาเราผานมาแลวเรารูสึกอยางไร” (กลุมสนทนาที่ 4)

รวมถึงความพยายามที่จะเปดเผยตนเองของผูเขารวมสนทนากลุมใหผูอ่ืนไดรับรู 
ซึ่งการเปดเผยตนเองนั้น ผูเขารวมสนทนากลุมไดรายงานไววา

“เราจะไดส่ือออกมาวาเราเปนอยางนี้นะ เราเปนอยางนี้ คนนั้นเปนอยางนี้ อยางเนี้ย
ทําใหทุกคนไดรูวาตางคนเปนอยางไร และก็รูถึงปญหาของเพื่อน รูถึงเรื่องที่เพื่อนเลาระบาย
เรื่องของตัวเองออกมา เลาเรื่องจากอดีต เร่ืองที่ตัวเองจําได เร่ืองก็มาเลาใหฟง บางเรื่องก็คลาย
เราบางเรื่องเราก็ไมเคยรู เราก็แบบไมรูวาเขาเปนอยางไร ตองมาฟงจากเขาที่เขาเลาแตสวนมาก
เรื่องก็คลาย ๆ กันเจอมาเหมือนกัน ทําใหรูจักเพื่อนมากขึ้น” (กลุมสนทนาที่ 2)

“ใชเขาใจตัวเราวาตองการอะไรเราเปนยังไง เราเปนคนยังไง นิสัยอยางไรเราคิด
อยางนี้  แลวคนอื่นคิดเหมือนที่เราคิดรึเปลา” (กลุมสนทนาที่ 2)

“ก็พยายามเปดตัวเราใหเขาไดรูจักเรามากขึ้นเหมือนกัน หมายถึงวา  เพื่อนจะไดรู
จักเรามากยิ่งขึ้นกวาที่เขารูจัก  และเรารูจักเขามากยิ่งขึ้นกวาที่เรารูจัก” (กลุมสนทนาที่ 4)

10) การเปดใจกวางรับฟงความรูสึกของผูอ่ืน
การเปดใจกวางรับฟงความรูสึกของผูอ่ืน หมายถึง การที่สามารถรับฟงความคิด

เห็นและทัศนคติตาง ๆ ของผูอ่ืน โดยไมถือเอาตนเองเปนหลักและยังรวมถึงการไดรับรูขอมูล ซึ่ง



แสดงถึงการรับรูที่เกิดจากการกระทําของตัวผูเขารวมสนทนากลุมเองจากผูเขารวมสนทนากลุมคน
อ่ืน ชวยใหตัวผูเขารวมสนทนากลุมไดรับรูถึงพฤติกรรมตาง ๆ ของตนเองในแงมุมที่ตนเองไมเคย
ตระหนักถึงมากอน ทําใหเกิดการตระหนักรูในตนเอง ดังคํากลาวของผูเขารวมสนทนากลุมที่วา

“แตวาพอมาแลวรูสึกดีวาเราไดมาทําอะไรที่มันทําใหมันตองเรียกวาพัฒนาตนได
สวนนึงจริง ๆ เพราะวา ส่ิงที่เราขาดหายไป หลงลืมไปบาง ไมเคยรับรูมากอน เราก็ไดรับรู จาก
เพื่อน ๆ บาง” (กลุมสนทนาที่ 3)

“เปนสะทอนมากจากกวาเพื่อนวา คือบางทีเราไมรู แตเพื่อนเราพูดมา เราก็จะรู ออ 
เออใชนะ เราเปนอยางนี้นะ ทําใหรูตัวเองมากขึ้น” (กลุมสนทนาที่ 3)

“เมื่อกอนไมเคยนึกถึงวา  จริง ๆ เปนอยางนี้ หรือแมแตวาพฤติกรรมบางอยางที่เรา
ทําไป แลวจริง ๆ ก็เขาใจไปคนละอยางแลวก็ไดมารับรู แลวปรับปรุงวา จริง ๆ แลว เราควรจะ
ทําอยางนี้นะ มันถึงจะดีกับหลาย ๆ คน” (กลุมสนทนาที่ 2)

“จะไปแกไขปรับปรุงตัวเองอยางที่เพื่อนบอกก็เรื่องใจรอนวูวาม  ขี้โมโหแสดงออก
ทางสีหนา  บางทีเราก็ไมรู  ดีแลวที่เพื่อนบอก  สวนอีกเรื่องก็คือทําใหเราไดกลับไปมอง  ดูคน
ใกลชิดใหความสําคัญกับคนใกลตัวมากขึ้น” (กลุมสนทนาที่ 3)

นอกจากผูเขารวมสนทนากลุมไดรับรูขอมูลที่ตนเองไมเคยรับรูมากอนแลว ผูเขา
รวมสนทนากลุมยังไดรับรูความเปนตัวเองจากมุมมองของผูเขารวมสนทนากลุมคนอื่นอีกดวย

“เพื่อนเขาก็มองตัวเราวาบอกเราวาตัวเราเปนยังไง จะปรับปรุงดานไหน ใหคําแนะ
นํา” (กลุมสนทนาที่ 4)

“จะไดมุมมองของเขาที่ไมเคยรูจักกันมากอนเลยเขามองเราอยางไร  เนี่ยเขารูจักเรา
แลวรูจักเรามากขึ้นเขามองเราอยางไร” (กลุมสนทนาที่ 2)

“ก็ส่ิงที่ไดจากการเขากลุม ก็คือ ไดเรียนรูจากตัวเองและคนอื่นไดมองยอนกลับไปดู
ตัวเองวา เมื่อกอนเราเปนคนยังไง แมเราจะสังเกตตัวเองบางก็จริง แตจะมีเวลาใหกับการสังเกต
ตัวเองนอย แลวก็สังเกตคนอื่นกับความคิดของคนอื่นจริง ๆ โดยไมใชเราคิดเพียงฝายเดียว” 
(กลุมสนทนาที่ 5)

รวมถึงการที่ผูเขารวมสนทนากลุมไดรับขอมูลยอนกลับจากผูเขารวมสนทนากลุม
คนอื่นนั้น ทําใหผูเขารวมสนทนากลุมไดรับรูขอดีขอเสียของตนเองมากขึ้น

“เพื่อนแตละคนกลาที่จะพูดออกมา เปดใจออกมาเลยวาตัวเองคิดอยางนี้ ทั้งในแต
ละคนทั้งทางบวกทั้งทางลบ ชอบแตละคนอยางนี้ กลาพูดก็ทําใหรูสึกมันโลงขึ้นเยอะ รูวาเพื่อน
คิดอยางนี้ แลวเราคิดอยางนี้ และไดบอกเพื่อนไปสบายใจที่สุด” (กลุมสนทนาที่ 3)

“เพื่อน ๆ ไดพูด ๆ  ประสบการณของตัวเองออกมา คือวาเขากลาที่จะพูดขอเสียของ
คนนี้นะ ขอดีของคนนี้ นี่บอกวาเธอควรปรับปรุงตรงนี้ ๆ นะ  แลวก็ประทับใจเพื่อนคนนี้ พอมา
เพื่อนอีกคนบอกไปแลวนี่ ก็ เปนอยางนี้ ๆ นะ  อีกคนก็คือ ยอมรับ  แลวฉันจะปรับปรุงตัวนะ” 
(กลุมสนทนาที่ 3)



11) การสรางสัมพันธภาพตอผูอ่ืน
การสรางสัมพันธภาพตอผูอ่ืน หมายถึง การที่ผูเขารวมสนทนากลุมเกิดความรูสึก

ผูกพัน อบอุน สนิทสนม มองเห็นคุณคาของเพื่อนมากขึ้น ประสบการณที่ผูเขารวมสนทนากลุมได
รับหลังการเขากลุมพัฒนาตนคือ การที่ผูเขารวมสนทนากลุมไดพัฒนาความสัมพันธระหวางกัน
มากขึ้น สนิทสนม ผูกพันกันมากขึ้น  ดังที่ผูเขารวมสนทนากลุมรายงานไวในบทสนทนาตอไปนี้

“ก็จากไมเคย ไมคอยไดพูดคุย บอกเลยวาไมคอยไดพูดคุยกับเขามากมาย แลวก็ไม
คอยเออหนาเจอตา ก็โอเค แตตอนนี้ก็สนิท ก็ไดคุยเพิ่มมากขึ้น ไดพูดคุยกับเพื่อน ๆ ในกลุม
เนี่ย” (กลุมสนทนาที่ 4)

“บางคนก็เหมือนเราใจตรงกันก็คือทําใหเราไดสนิทสนมกับเพื่อน ๆ เพิ่มมากขึ้น” 
(กลุมสนทนาที่ 1)

“ก็รูสึกอบอุน เหมือนไดมาระบายใหเพื่อน ระบายปญหา และพี่เขาก็รับฟงและก็แก
ไขปญหา ชวยแกไขปญหา ใหคําปรึกษาและเปนกันเองรูสึกแบบไดรูไดสนิทกับเพื่อนมากขึ้น
จากคนทีเราไมเคยรูอะไรบางอยางเกี่ยวกับเขา เราก็ไดรูลักษณะนิสัยของเขา ทําใหเราไดปรับ
ตัวเขากับคนนี้ได” (กลุมสนทนาที่ 1)

“ก็สามัคคีกันมากขึ้น รวมแรงรวมใจกันอยางวาดรูปใชเปลา ตอนแรกก็ของใครของ
มัน  ตอนหลังสนิทกันมากขึ้นก็ชวยกันทํา  ชวยกันวาดบางอยางมีสวนรวมจนมันออกมาเปน
ภาพนึง” (กลุมสนทนาที่ 2)

“เมื่อกอนไมคอยกลาเขาไปคุย ตอนนี้ก็รูแลวละรูถึงเขาวาเขาเปนยังไง คุยเรื่องอะไร
เราเขาไปคุยกับเขาไดละ สามารถคุยเปนเรื่องเปนราวเหมือนกับนั่งคุยแบบทําความรูจักไดมาก
กวาเดิมขึ้น เขารูปญหาเรา เรารูปญหาเขา เรารูเรื่องของเขาเขารูเรื่องของเรา บางทีอาจจะมา
แลกเปลี่ยนกันทําใหสนิทกันมากกวาเดิมไดเยอะเลย” (กลุมสนทนาที่ 4)

“รูสึกสนิทสนมขึ้นเขาใจอะไรมากขึ้น เขาใจเพื่อนเขาใจเรา รับฟง” (กลุมสนทนาที่ 4)

นอกจากนี้ ผูเขารวมสนทนากลุมยังเห็นถึงคุณคาของเพื่อนและความสัมพันธ
ระหวางเพื่อนมากขึ้น

“ก็ดีคะ ทําใหเรามองเห็นคุณคาของเพื่อนเรามากขึ้น ประทับใจเขามากขึ้น รักเพื่อน
มากขึ้น” (กลุมสนทนาที่ 3)

“ก็ไดเล็งเห็นถึงความสัมพันธ ถึงมิตรภาพของความเปนเพื่อนวามันยิ่งใหญจากเปน
คนที่ไมเคยใสใจกับมันมาก ก็มาใสใจกับความรูสึกที่คนอื่นใหเรา” (กลุมสนทนาที่ 3)

ผูเขารวมสนทนากลุมบางรายไดกลาวถึงประสบการณที่ไดรับไววา ทําใหเขาและ
เพื่อน ๆ ในกลุมเห็นถึงความสําคัญของมิตรภาพมากขึ้น รักกันมากขึ้นโดยผูเขารวมสนทนากลุม
กลาวไววา



“แลวก็สวนที่เกิดขึ้นในกลุมเพื่อนทําใหเราไดรับ ความรูสึกที่ดี ๆ ตอกัน ที่จริงมันมี
อยูแลวแตมันไมมีโอกาสไดพูดตอกัน ไดมาเขากลุมครั้งนี้ทําใหเราไดรูวา  เรายังมีเพื่อนที่รัก รัก
จริง ๆ เขารัก เขาหวงใย“ (กลุมสนทนาที่ 4)

“ประโยชนก็คือชวยใหรักกันมากขึ้น จะไดแนนแฟนชวยกันคิดชวยกันทําแบบจะได
ไมอยูโดดเดี่ยว” (กลุมสนทนาที่ 2)

“หลัก ๆ เลยก็คือ รักเพื่อนมากขึ้น จากที่ความสัมพันธก็ไมคอยไดใกลชิด คุนเคยกัน
มากนัก เย็นเรียนเสร็จก็แยกยายแตกิจกรรมนี้ก็เราผูกพันกัน เราผูกพันกันเวลาตอไปก็จะมีแต
ความสัมพันธดี ๆ เอาไว” (กลุมสนทนาที่ 6)

ดังที่กลาวมาแลวในขางตนวา การพิจารณากลุมเนื้อหาและประสบการณของ
สมาชิกอยางละเอียด สามารถที่จะจัดประ สบการณเหลานั้นออกเปน 2 มิติใหญ ๆ คือ

มิติที่ 1 มิติภายในบุคคล ประกอบดวยประเด็น คือ 1) การตระหนักในตนเอง   2) 
การเปดกวาง ยอมรับและเขาใจผูอ่ืน    3) ความเขาใจชีวิต ยอมรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นใน
ชีวิต   4) การเรียนรูการแกปญหา   5)  ความพรอมที่จะปรับปรุงตนเอง   6) การกลาแสดงออก 
กลาทําในสิ่งที่ถูกตองเหมาะสม  7) ประสบการณที่มีคุณคานาประทับใจ  และ 8) การมีพลังและ
กําลังใจในการดําเนินชีวิต

มิติที่ 2 มิติระหวางบุคคล ประกอบดวยประเด็น คือ 9) การแสดงถึงความรูสึก
ภายใน   10) การเปดใจกวางรับฟงความรูสึกของผูอ่ืน   11) การสรางสัมพันธภาพตอผูอ่ืน

ซึ่งการวิเคราะหนี้สอดคลองใกลเคียงกันกับแนวความคิดของ Trotzer (1977) ที่
กลาวไววากลุมพัฒนาตน (Personal Growth Group) มีจุดมุงหมายที่สําคัญ 2 ประการคือ การ
พัฒนาบุคคลใหเขาใจตนเองอยางแทจริง ซึ่งเปนการพัฒนาศักยภาพสวนบุคคล (Intrapersonal) 
และการพัฒนาสัมพันธภาพระหวางบุคคล (Interpersonal)



ดังนั้นการศึกษาประสบการณของสมาชิกหลังการเขากลุมพัฒนาตน พบวา
สมาชิกไดบอกเลาประสบการณไวในตารางที่ 2  ดังนี้
ตารางที่ 2 ประสบการณของสมาชิกหลังการเขากลุมพัฒนาตน จําแนกตามกลุมประสบการณและ

มิติ
มิติ Theme ประสบการณที่สมาชิกไดรับ

การตระหนักในตนเอง ไดรูถึงความคิด ความรูสึกของตัวเองมากขึ้น
เขาใจตนเองมากขึ้น
ไดยอนกลับมาดูตัวเอง คิดถึงตัวเอง

การเปดกวาง ยอมรับและ
เขาใจผูอื่น

ไดรูจักเพื่อนในแงมุมที่ไมเคยรู
เปดใจรับเพื่อน
รูจักและเขาใจเพื่อนมากขึ้น
ยอมรับเพื่อนมากขึ้น

ความเขาใจชีวิต ยอมรับการ
เปล่ียนแปลงที่เกิดขึ้นในชีวิต

มองโลกในแงดีขึ้น
พัฒนาความรักใหกับผูอื่นมากขึ้น
รูจักการให ไมใชรับแตเพียงอยางเดียว
มองคนจากภายใน ไมใชภายนอก

การเรียนรูการแกปญหา เรียนรูประสบการณตาง ๆ ของแตละคน
มีวิธีแกปญหาหลายวิธี
เขาใจสาเหตุของปญหา

ความพรอมที่จะปรับปรุงตน
เอง

ปรับปรุงตัวใหดีขึ้น
ไดรูวาจะเปลี่ยนแปลงตนเองอยางไร

การกลาแสดงออก กลาทํา
ในส่ิงที่ถูกตองเหมาะสม

กลาที่จะแสดงความคิดเห็น
กลาพูด กลาแสดงออกในสิ่งที่เหมาะสม
มั่นใจในตนเอง

ประสบการณที่มีคุณคานา
ประทับใจ

รูสึกวามีคุณคา
เห็นคุณคาของเพื่อนมากขึ้น
ประทับใจที่ทุกคนกลาพูดในสิ่งที่ไมนาจะบอก ทั้งทาง
บวกและทางลบ
ประทับใจทุกคนที่เปดใจคุยกัน

มิติภายในบุคคล

การมีพลังและกําลังใจใน
การดําเนินชีวิต

ไดกําลังใจในการแกปญหา
จากที่เคยทอแทก็มีกําลังใจที่จะตอสูตอไป



มิติ Theme ประสบการณที่สมาชิกไดรับ
การแสดงถึงความรูสึกภายใน สื่อออกมาวาตัวเราเปนอยางไร

ไดบอกความรูสึกของตัวเอง
เปดตัวเราใหคนอื่นรับรูมากขึ้น

การเปดใจกวางรับฟงความรู
สึกของผูอื่น

ไดรับรูหรือรับการสะทอนจากเพื่อนวาเราเปนอยางไร
เพื่อนพูดขอดีขอเสียของเราใหรู

มิติระหวางบุคคล

การสรางสัมพันธภาพตอผูอื่น รักเพื่อนมากขึ้น
เห็นถึงความสําคัญของมิตรภาพ
สนิทกับเพื่อนมากขึ้น



บทที่ 4

อภิปรายผลการวิจัย

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาประสบการณของสมาชิกหลังการเขากลุม
พัฒนาตนเปนการวิจัยเชิงคุณภาพโดยใชวิธีเก็บขอมูลแบบการสนทนากลุม  (Focus Group 
Discussion) จากกลุมพัฒนาตนของนักศึกษาระดับปริญญาตรีจํานวน 6 กลุม

ประสบการณของสมาชิกที่ไดรับหลังการเขากลุมพัฒนาตน เปนประสบการณที่มี
ความหลากหลายเนื่องจากสมาชิกแตละคนมีการเรียนรูประสบการณจากกลุมพัฒนาตนที่แตก
ตางกัน ดังนั้นการที่จะอธิบายประสบการณของสมาชิกกลุมพัฒนาตนนั้น จะตองมองไปที่ประสบ
การณที่สมาชิกไดรับโดยตรงซึ่งขอคนพบในครั้งนี้สามารถที่จะแบงไดเปน 2 มิติ คือมิติภายใน
บุคคลและมิติระหวางบุคคล ซึ่งอธิบายไดดังนี้

มิติภายในบุคคล
มิติภายในบุคคลประกอบดวยประเด็นที่เกี่ยวของ 8 ประเด็นไดแก
(1)  การตระหนักตนเอง จากผลการศึกษาครั้งนี้ผูเขารวมสนทนากลุมไดบอกเลา

ถึงประสบการณที่ไดรับวาตัวผูเขารวมสนทนากลุมมีโอกาสไดใสใจ สํารวจและทบทวนความคิด 
ความรูสึกของตัวเอง ทําใหรูจักเขาใจและยอมรับตนเองไดมากขึ้น ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดกลุม
พัฒนาตนของ Trotzer (1977) ที่กลาววากลุมพัฒนาตนมุงเนนใหความสําคัญตอคนในการพัฒนา
ตนเองเพิ่มการตระหนักรูในตน เขาใจและยอมรับตนเองอยางแทจริง และสอดคลองกับงานวิจัย
ของอภิฤดี พานทอง (2542) ที่พบวากลุมจิตสัมพันธตามแนวของชูทสทําใหการมองภาพลักษณ
ของสมาชิกเพิ่มข้ึน กิดานันท ชํานาญเวช (2536) พบวาการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุมเพิ่มการ
ยอมรับตนเองของสมาชิกมากขึ้นและยังสอดคลองกับงานวิจัยของนุชนารถ บรรทุมพร (2541) ที่
พบในงานวิจัยวาสมาชิกการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุมตามแนวโรเจอรสยอมรับภาพลักษณ
ของตนเองมากขึ้น  และยังตรงกับรายงานการฝกงานของสิริมา พุฒิเลอพงศ (2540) อังคณา พอ
อ่ิม (2539) จิตรพันธ โพธิ์ไพโรจน (2539) และจริยา ฟกประไพ (2540) ที่พบวาสมาชิกที่เขากลุม
พัฒนาตนรูจักและเขาใจตนเองมากขึ้น

(3) การเปดกวาง ยอมรับและเขาใจผูอ่ืน คือการที่ผูเขารวมสนทนากลุมใสใจ
และรับฟงอยางเต็มที่ และรับรูในสิ่งที่ผูอ่ืนพูดหรือกระทํา ทําใหกลาที่จะเปดใจตนเองออกมาเพื่อที่
จะรับคนอ่ืนในกลุมเขามาอยูในใจตน การวิจัยนี้พบวาสมาชิกไดรายงานผลของประสบการณวาตัว
ผูเขารวมสนทนากลุมไดเปดใจกวางที่จะยอมรับและเขาใจผูอ่ืน ซึ่งขอคนพบนี้สอดคลองกับแนว



คิดของ Maslow (1970) ที่กลาววาบุคคลผูบรรลุสัจการแหงตนเปนบุคคลที่สามารถรับรูและยอม
รับผูอ่ืนโดยปราศจากความเสียใจ และสอดคลองกับรายงานของสิริมา พุฒิเลอพงศ (2540) 
อังคณา พออิ่ม (2539) จิตรพันธ โพธิ์ไพโรจน (2539) และจริยา ฟกประไพ (2540) ที่วากลุม
พัฒนาตนชวยใหสมาชิกรูจัก เขาใจและยอมรับผูอ่ืนมากขึ้น

(4) ความเขาใจชีวิต  ยอมรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในชีวิต ผูเขารวม
สนทนากลุมไดรายงานวา กลุมพัฒนาตนทําใหผูเขารวมสนทนากลุมมีมุมมองและทัศนคติตอ
บุคคลอื่น ตอโลกและชีวิตเปลี่ยนแปลงไป ผูเขารวมสนทนากลุมมองถึงภายในตัวบุคคลไมใชมอง
แตเพียงภายนอกเทานั้น ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Maslow ที่วาบุคคลเห็นความเปนจริงอยาง
ชัดเจน เห็นความเปนจริงในธรรมชาติของมนุษย เขาใจธรรมชาติของสิ่งตาง ๆ โดดยไมยึดติดกับ
ความปรารถนาของตนซึ่งบิดเบือนจากความเปนจริง และสอดคลองกับงานวิจัยของอุทัยทิพย 
จันทรเพ็ญ (2539) ที่วาการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวโลกอสทําใหสมาชิกมีความเขมแข็งในการมอง
โลกเพิ่มข้ึน

(5) การเรียนรูการแกปญหา ประสบการณที่ผูเขารวมสนทนากลุมไดรับคือการ
เรียนรูการแกปญหา จากผลการศึกษาครั้งนี้แสดงใหเห็นวาผูเขารวมสนทนากลุมตระหนักถึง
ปญหาของตัวเองและนําเอาปญหาของคนอื่นมาเปนพื้นฐานในการแกปญหาของตน จากขอคน
พบนี้สอดคลองกับแนวคิดกลุมพัฒนาตนของ Trotzer ที่เสนอวากลุมพัฒนาตนทําใหสมาชิก
สามารถใชศักยภาพของตนไดอยางเต็มที่เพื่อคนหาแนวทางในการแกปญหาและสอดคลองกับผล
การรายงานของรายงานการฝกงานของสิริมา พุฒิเลอพงศ (2540) อังคณา พออิ่ม (2539) จิตร
พันธ โพธิ์ไพโรจน (2539) และจริยา ฟกประไพ (2540) ที่รายงานวากลุมพัฒนาตนชวยใหสมาชิก
นําประสบการณที่ไดไปใชในชีวิตประจําวัน คือสามารถนําเอาประสบการณที่ไดมาเปนแนวทางใน
การเนินชีวิต  และเรียนรูการแกไขปญหา

(6) ความพรอมที่จะปรับปรุงตนเอง ผูเขารวมสนทนากลุมรูจุดบกพรองของตน
เองและตั้งใจจะปรับปรุงตนเองใหดีข้ึน ซึ่งขอคนพบที่ไดจากการสนทนากลุมนี้สอดคลองกับ 
Megginson & Pedler (1992 อางถึงใน เจริญพร ตรีเนตร, 2543) ที่กลาววาการแกไขขอบกพรอง
ของตนเองนั้นทําไดโดยการแสวงหาแหลงขอมูลที่คิดวาเปนประโยชนตอตนเอง ผูเขารวมสนทนา
กลุมตระหนักในตนเอง สํารวจตนเองและยอมรับตนเองทําใหเกิดความมุงมั่นที่จะเปลี่ยนแปลงตน
เองใหดีข้ึน

(7) การกลาแสดงออก  กลาทําในสิ่งที่ถูกตองเหมาะสม  ผูเขารวมสนทนากลุม
ไดพบวาจากการเขากลุมพัฒนาตนชวยใหผูเขารวมสนทนากลุมกลาแสดงออก กลาพูด กลาแสดง
ความคิดเห็นมากขึ้นซึ่งสอดคลองกับรายงานการฝกงานของสิริมา พุฒิเลอพงศ (2540) อังคณา 
พออิ่ม (2539) จิตรพันธ โพธิ์ไพโรจน (2539) และจริยา ฟกประไพ (2540) ที่แสดงวาสมาชิกมี



ความสามารถในการแสดงความคิดเห็นตอผูอ่ืนเพิ่มข้ึน นอกจากนั้นอัญชลี ปยปญญาวงศ (2542) 
ยังพบวากลุมพัฒนาตนยังชวยใหสมาชิกกลาทําในสิ่งที่ถูกตองเหมาะสมมากขึ้นอีกดวย

(8) ประสบการณที่มีคุณคานาประทับใจ จากประสบการณที่ผูเขารวมสนทนา
กลุมไดรับหลังการเขากลุมพัฒนาตน นอกจากจะชวยใหผูเขารวมสนทนากลุมเกิดการพัฒนาแลว 
ผูเขารวมสนทนากลุมยังไดรับความประทับใจในคุณคาของประสบการณที่ตนไดรับอีกดวย

(9) การมีพลังและกําลังใจในการดําเนินชีวิต ประสบการณที่ผูเขารวมสนทนา
กลุมไดรายงานไว พบวาผูเขารวมสนทนากลุมไดรับกําลังใจ เกิดความรูสึกมีกําลังใจจากภายใน 
และเสริมสรางกําลังใจในการแกปญหาและการดําเนินชีวิต ซึ่งสอดคลองกับรายงานการฝกงาน
ของสิริมา พุฒิเลอพงศ (2540) อังคณา พออิ่ม (2539) จิตรพันธ โพธิ์ไพโรจน (2539) และจริยา 
ฟกประไพ (2540) ที่พบวาสมาชิกกลุมพัฒนาตนมีกําลังใจในการตอสูชีวิตมากขึ้น

โดยสรุปประสบการณของผูเขารวมสนทนากลุมหลังการเขากลุมพัฒนาตนมี
ความสอดคลองกับแนวคิดของ Trotzer กลาวคือ

1. สมาชิกกลุมพัฒนาตนจากการศึกษาครั้งนี้ พบวามีการตระหนักรูในตน การ
เปดกวาง ยอมรับและเขาใจผูอ่ืน เขาใจชีวิต และยอมรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในชีวิต สอด
คลองกับกระแสของกลุมพัฒนาตนในขั้นยอมรับ (acceptance stage) และสอดคลองกับแนวคิด
ของ Maslow ในเรื่องบุคคลผูบรรลุสัจการแหงตนจะมีลักษณะที่สําคัญคือ ยอมรับตนเอง ผูอ่ืนและ
ความเปนจริงของธรรมชาติมนุษย

2. จากการศึกษาครั้งนี้สมาชิกกลุมพัฒนาตน พบวาเมื่อสมาชิกกลุมพัฒนาตน
ไดตระหนักรูในตนเองและผูอ่ืนแลว สมาชิกกลุมเกิดความพรอมที่จะแกไขปญหาและปรับปรุงตน
เองใหดีขึ้น สมาชิกกลุมกลาแสดงออก กลาทําในสิ่งที่ถูกตองเหมาะสม ซึ่งผลการคนพบนี้สอด
คลองกับกระแสของกลุมพัฒนาตนในขั้นกระทํา (work stage) กลาวคือสมาชิกกลุมพัฒนาตนจะ
เขารวมในการแกไขปญหา และพยายามทดลองพฤติกรรมใหมที่ตองการจะเปลี่ยนแปลงนั้น

3. สมาชิกกลุมพัฒนาตนไดรับพลังและกําลังใจในการดําเนินชีวิตและไดรับ
ประสบการณที่มีคุณคานาประทับใจ ซึ่งสอดคลองกับกระแสของกลุมพัฒนาตนในขั้นปดกลุม 
(closing stage or terminating stage) จากการศึกษาครั้งนี้พบวาหลังจากเขากลุมพัฒนาตน 
สมาชิกกลุมไดรับกําลังใจและเห็นคุณคาของประสบการณที่ไดรับ ทําใหมีพลังและกําลังใจในการ
ดําเนินชีวิตตอไป



มิติระหวางบุคคล
มิติระหวางบุคคลมีประเด็นที่เกี่ยวของ  3  ประเด็นคือ
(1) การแสดงถึงความรูสึกภายใน ผูเขารวมสนทนากลุมไดรายงานประสบการณ

ที่ไดรับหลังการเขากลุมพัฒนาตนวา ผูเขารวมสนทนากลุมเกิดความไววางใจในกลุม ทําใหผูเขา
รวมสนทนากลุมไดสื่อแสดงความรูสึกภายในที่แทจริงของตนออกมา และเปดเผยตนเองทั้งในดาน
บวกและลบใหผูเขารวมสนทนากลุมคนอื่นในกลุมรูจักตนเองมากขึ้น ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ 
Luft (1963 cite in Trotzer, 1977) ที่วาเมื่อความไววางใจมีมากขึ้น ปริมาณแหงการเปดเผยตน
เองก็จะยิ่งเพิ่มข้ึน และการที่บุคคลมีการเปดเผยตนเองไดนั้นก็จะเปนสิ่งสําคัญที่ชวยเพิ่มการรูจัก
ตนเองมากขึ้น

(2) การเปดใจกวาง รับฟงความรูสึกของผูอ่ืน ผูวิจัยพบวา การที่ผูเขารวม
สนทนากลุมเปดใจกวางรับฟงความรูสึกของผูอ่ืน เปนลักษณะของผูเขารวมสนทนากลุมที่ไดรับขอ
มูลปอนกลับจากคนอื่นในกลุม ทําใหผูเขารวมสนทนากลุมไดรับรูขอมูลและพฤติกรรมของตนเอง
ในแงมุมที่ตนไมเคยรับรูมากอน สอดคลองกับที่ Luft (1963 cite in Trotzer, 1977) ที่กลาววาการ
รับขอมูลปอนกลับคือการที่บุคคลไดรับขอมูลซึ่งแสดงถึงการรับรูที่เกิดจากการกระทําของตนเอง
จากบุคคลอื่น ชวยใหผูเขารวมสนทนากลุมที่ไดรับขอมูลปอนกลับรับรูถึงพฤติกรรมตาง ๆ ของตน
เองจากบุคคลอื่นในแงมุมที่ที่ตนไมเคยตระหนักถึงมากอน ซึ่งจะชวยใหบุคคลไดตระหนักรูในตน
เองและสํารวจตนเองมากขึ้น

(3)  การสรางสัมพันธภาพตอผูอ่ืน ผูเขารวมสนทนากลุมไดรับรายงานวาความ
สัมพันธระหวางสมาชิกในกลุม มีความใกลชิดผูกพันกันมากยิ่งขึ้น  ซึ่งสอดคลองกับการวิจัยของ
นุชนาฏ สิริผล (2540) ที่รายงานวาสมาชิกมีสัมพันธภาพกับผูอ่ืนดีข้ึนดวยการใชการปรึกษาเชิงจิต
วิทยาแบบกลุมตามแนวโรเจอรส และกลุมจิตสัมพันธของภารณี วนะภูติ (2534) ที่พบวาความ
สัมพันธระหวางบุคคลเพิ่มข้ึน และงานวิจัยของพัชรา ลิ้มอําไพ (2536) ที่รายงานวา กลุมพัฒนา
ตนชวยใหสัมพันธภาพระหวางบุคคลเพิ่มข้ึน

มิติระหวางบุคคลนี้สอดคลองกับ Trotzer ที่กลาววาเมื่อบุคคลไดมีความสัมพันธ
กับผูอ่ืน บุคคลจะเปดเผยตนเอง มีการใหขอมูลปอนกลับ ทําใหบุคคลไดสํารวจตนเอง เขาใจตน
เอง เขาใจผูอ่ืนและเกิดสัมพันธภาพระหวางบุคคล ซึ่งจะทําใหบุคคลเกิดความงดงามในจิตใจและ
พัฒนาไปสูการบรรลุสัจการแหงตนได

สรุปไดวาจากประสบการณของสมาชิกหลังการเขากลุมพัฒนาตนมีผลทําให
สมาชิกเกิดการพัฒนา  ความงอกงามของบุคคลเนื่องจากกระบวนการกลุมพัฒนาตนเอื้ออํานวย
ใหสมาชิกไดบอกเลาถึงประสบการณ  ความคิด   และความรูสึกของตนเอง  สมาชิกไดแลกเปลี่ยน
ประสบการณซึ่งกันและกันภายใตบรรยากาศแหงการยอมรับ  อบอุน  เปนกันเอง  และไววางใจตอ



กัน  สงผลใหสมาชิกเปดเผยตัวตนที่แทจริงออกมา  และพรอมที่จะใหและรับขอมูลปอนกลับ  เพื่อ
ที่จะทําใหสมาชิกตระหนักในตนเองอยางแทจริง  พรอมที่จะพัฒนาและปรับปรุงตนเอง  กลาเผชิญ
กับปญหา  มีสัมพันธภาพที่ดีตอบุคคลอื่น สมาชิกเรียนรูที่จะรักตนเองและบุคคลอื่น ทําใหเกิด
ความงอกงามในชีวิต  และกาวไปสูการเปนบุคคลที่สมบูรณที่แทจริง ซึ่งลักษณะเชนนี้ตรงกับ
ลักษณะของบุคคลผูบรรลุสัจการแหงตน (Trotzer, 1977)

ผูวิจัยเห็นวาจากขอคนพบขางตนนี้ แสดงถึงการที่ผูเขารวมสนทนากลุมสามารถ
พัฒนาตนเองไปสูการเปนบุคคลที่บรรลุสัจการแหงตนไดอยางชัดเจนนั่นคือ ประสบการณที่ผูเขา
รวมสนทนากลุมไดรายงานในการสนทนากลุมนั้นสอดคลองกับรายงานการวิจัยที่เสนอวาสมาชิก
จะมีภาวะสัจการแหงตนเพิ่มข้ึนเมื่อไดเขากลุมการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบตาง ๆ อันไดแกกิจ
กรรมมนุษยสัมพันธตามแบบหนาตางโจฮารี่ (มณวิภา สาครินทร ,2532) กลุมสรางเสริมคุณภาพ
การปฏิบัติงาน (จารุวัฒนา ชินธรรมมิตร, 2533) กลุมจิตสัมพันธตามทฤษฎีของชุทส (ณรงคชัย 
พิพิธพัฒนาปราปต, 2533) กลุมจิตวิทยาเพื่อภาวะสัจจะแหงตน (ดุจเดือน ชินเจริญทรัพย, 2532) 
และกลุมการเจริญสวนบุคคล (สุปราณี วัสสันตชาติ, 2524)



บทที่ 5

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพโดยใชวิธีการแบบสนทนากลุม (Focus 
Group Discussion) มีเปาหมายเพื่อชวยใหเกิดความเขาใจในประสบการณของสมาชิกกลุมที่ได
รับหลังเขากลุมพัฒนาตน ตามการรับรู ทัศนคติของสมาชิกกลุมพัฒนาตน ซึ่งสามารถสรุปผลการ
วิจัยและขอเสนอแนะไดดังนี้

วัตถุประสงคในการวิจัย
การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาประสบการณของสมาชิกหลังเขากลุม

พัฒนาตน

ผูเขารวมสนทนากลุม
ผูเขารวมสนทนากลุมในการวิจัยครั้งนี้เปนสมาชิกกลุมพัฒนาตน (Personal 

Growth Group) โดยจัดสนทนากลุมทั้งสิ้น 6 กลุม ไดจํานวนผูเขารวมสนทนากลุมรวม 37 ราย 
สมาชิกทั้งหมดไดเขากลุมพัฒนาตนครบทั้งกระบวนการและมีความยินดีที่จะใหความรวมมือใน
การเลาประสบการณที่ไดรับ

การเก็บรวบรวมขอมูล
การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเองโดยใชวิธีการสนทนากลุมโดยมี

วิธีการในการเก็บรวบรวมขอมูลดังตอไปนี้
1. การเตรียมความพรอมของผูวิจัยโดยการศึกษาทฤษฎี เอกสารและงานวิจัย

ตาง ๆ ทั้งในดานกลุมพัฒนาตนและระเบียบวิธีวิจัย
2. ผูวิจัยจัดเตรียมแนวคําถามสําหรับใชในการวิจัย โดยทําการตรวจสอบกับ

อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ
3. คัดเลือกผูเขารวมสนทนากลุม โดยคัดจากนักศึกษาที่เปนสมาชิกกลุม

พัฒนาตนตามแนวคิดของทรอตเซอร ไมจํากัดเพศและชั้นป ที่ไดเขารวมครบทั้งกระบวนการกลุม
และมีความยินดีที่จะเขารวมกลุมสนทนา ไดผูเขารวมสนทนากลุมทั้งสิ้น 37 ราย

4. ดําเนินการสนทนากลุมโดยมีผูวิจัยเปนผูดําเนินการสนทนา
5. นําขอมูลที่ไดรับจากการสนทนากลุมมาวิเคราะหขอมูล



การวิเคราะหขอมูล
ผูวิจัยทําการวิเคราะหขอมูล ดังนี้

1) เตรียมขอมูลเพื่อวิเคราะห โดยการถอดเทปบันทึกบทสนทนาและตรวจ
สอบความครบถวน และเตรียมเอกสารที่ไดจากผูนํากลุมพัฒนาตน

2)   ผูวิจัยอานเอกสารทั้งหมดซ้ําหลาย ๆ รอบ
3)   สรุปใจความจากเอกสารออกมาเปนรหัสขอความ (coding) ตาง ๆ
4) วิเคราะหจัดกลุมของรหัสขอความนั้นออกมาเปนมิติ (dimension) และ

ประเด็น (theme)

ผลการวิจัย
ผลการวิจัยพบวา สมาชิกผูเขารวมสนทนากลุมรายงานวา สมาชิกไดรับประสบ

การณหลังการเขากลุมพัฒนาตนใน 2 มิติ กลาวคือ มิติภายในบุคคลและมิติระหวางบุคคล ดังราย
ละเอียดดังตอไปนี้

มิติที่ 1 คือ มิติภายในบุคคล ประกอบดวยประเด็น คือ 1) การตระหนักในตนเอง
2) การเปดกวาง   ยอมรับและเขาใจผูอ่ืน  3) ความเขาใจชีวิต ยอมรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นใน
ชีวิต  4) การเรียนรูการแกปญหา  5) ความพรอมที่จะปรับปรุงตนเอง 6) การกลาแสดงออก  กลา
ทําในสิ่งที่ถูกตองเหมาะสม 7) ประสบการณที่มีคุณคานาประทับใจ  และ 8) การมีพลังและกําลัง
ใจในการดําเนินชีวิต

มิติที่ 2 คือ มิติระหวางบุคคล ประกอบดวยกลุมประสบการณ คือ 9) การแสดงถึง
ความรูสึกภายใน 10) การเปดใจกวางรับฟงความรูสึกของผูอ่ืน 11) การสรางสัมพันธภาพตอผูอ่ืน

ขอเสนอแนะ
1. จากผลการวิจัยที่พบการพัฒนาตนของสมาชิกหลังการเขากลุมพัฒนา

ตน จึงนาจะไดมีการวิจัยเชิงคุณภาพดวยวิธีการสนทนากลุมเกี่ยวกับประสบการณของสมาชิก
กลุม ที่เขารวมกลุมการปรึกษาเชิงจิตวิทยากลุมตาง ๆ

2. นาจะไดทําการวิจัยเชิงคุณภาพดวยวิธีการสนทนากลุมเกี่ยวกับประสบ
การณที่สมาชิกไดรับกอนและขณะเขารวมกลุมพัฒนาตน

3. นาจะไดทําการวิจัยเชิงคุณภาพเกี่ยวกับประสบการณในมุมมองของผู
นํากลุมพัฒนาตน
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ภาคผนวก



ภาคผนวก ก

สิ่งที่ผูวิจัยตองทําในระหวางเก็บขอมูล



สิ่งที่ผูวิจัยตองทําในระหวางการเก็บขอมูล
1. แนะนําตัวผูดําเนินการวิจัยทั้งหมด ทั้งสถานภาพของผูวิจัย (พื้นฐานการศึกษา) ส่ิงที่

ตองการจะศึกษา อธิบายถึงความสําคัญและลักษณะของงานวิจัย
2. บอกวัตถุประสงคการวิจัยใหแกผูที่จะเขารวมสนทนากลุมทราบ
3. บอกวิธีการวิจัยแบบงาย ๆ เขาใจได ใหผูที่จะเขารวมสนทนากลุมสอบถามถึงปญหา 

เพื่อใหผูวิจัยไดตอบคําถาม และอธิบายใหแกผูที่จะเขารวมสนทนากลุมทราบจนกระจาง
4. ขอความรวมมือผูที่จะเขารวมสนทนากลุมในการทําวิจัย
5. บอกวาขอมูลที่ไดจะเก็บเปนความลับ บอกระยะเวลาที่จะใชในการสนทนากลุม
6. ขออนุญาตผูที่จะเขารวมสนทนากลุมบันทึกเสียงระหวางการสนทนา



ภาคผนวก ข

ตารางแสดงมิติ ประเด็นและตัวอยางขอมูล



     ตารางที่ 3 แสดงมิติ (dimension)/ประเด็น (theme) และตัวอยางขอมูล
    มิติภายในบุคคล (Intrapersonal)

ประเด็น (Theme) ตัวอยางขอมูล

1. การตระหนักในตน
เอง

- แรกๆ ไมรูจุดยืนของตัวเองวาตัวเองมาจากไหน  ทําอะไร
ทําไมเราตองมาเรียน  หรือทําอะไรที่เราไมอยากทําแตพอมาเขากลุมไดรู
วาที่เราทําไปเนี่ย มันเปนส่ิงที่เราตองทํา  เราเกิดมาแลวก็ตองเขาใจวา
ส่ิงที่เราทําไปคืออะไร  ก็เขาใจตรงนี้  รูจุดยืนของตัวเอง (กลุมสนทนาที่
1)

 - เหมือนไดระบายความรูสึกและก็ทบทวนเหตุการณเกาๆ  ตั้ง
แตสมัยไหนไมรูที่เรานึกเอาไว  กลับมาสูตรงนี้เปนตัวเรา  เปนภาพวาด
(กลุมสนทนาที่ 2)

 - รูสึกเหมือนกับไดทบทวนวามันเกิดอะไรขึ้นบางในชีวิตของ
เราที่ผานๆ  มา (กลุมสนทนาที่ 2)

- มันก็เหมือนกับเราไดรูตัวเองมากขึ้นพอพี่บอกใหเราคิดทบ
ทวนวา   เอออดีตเราเปนอยางไร  เราก็เร่ิมคิดแลววาเมื่อกอน  เราเปน
อยาง เราตองการอะไร  ความรูสึกของเราเปนอยางไร  ก็ส่ือออกมาวา
แทจริงแลวเราเปนคนยังไง  คิดอะไร  ทําอะไรอยู (กลุมสนทนาที่ 2)

 - เราก็รูจักตัวเองมากขึ้น  (กลุมสนทนาที่ 2)
  - คือทําใหเรามองตัวเองมากขึ้นกวาเดิมแลวมองไปถึงคนอื่น

ดวย (กลุมสนทนาที่ 2)
  - ไดประโยชนคือรูถึงตัวเอง วาตัวเองเปนยังไง  รูจักอดีต

(กลุมสนทนาที่ 2)
 - ไดเขาใจตัวเราวาตองการอะไรเราเปนยังไง  เราเปนคนยังไง

(กลุมสนทนาที่ 2)
- กลุมทําใหเรากลับไปมองดูตนเองทําใหเรากลับไปมองดูตัว

เองวาที่ผานมา ทั้งความประทับใจและความเสียใจ (กลุมสนทนาที่ 4)
 - กลุมพัฒนาตน  เหมือนเปนการดึงตัวเราออกมาดู (กลุม

สนทนาที่ 4)
   - กลุมทําใหเราคิดถึงตัวเราเองวาที่เราทําไปเนี่ยเราไดอะไร

แลวดีไมดีแลวก็ถาเกิดตอไปจะทําอยางไร  ไดคิดมากขึ้น  เขาใจตนเอง
มากขึ้น  (กลุมสนทนาที่ 4)



การตระหนักในตนเอง
(ตอ)

- ทําใหไดมองตัวเองมากขึ้น รูวาจุดเล็กๆ นอยๆ  ส่ิงที่ประทับ
ใจ  ส่ิงที่เสียใจอยางนี้บางทีเรามองขามไปไมคิด คิดวาเออมันแคผานไป
ธรรมดา  แตวามองยอนไปแลว  ทําใหเราประทับใจมีชีวิตที่ดีขึ้น แลวก็
ส่ิงที่เสียใจก็จะเปนบทเรียนไมใหเราทําอยางนั้นอีก (กลุมสนทนาที่ 4)
               - คือเราไดยอนกลับไปดูตัวเองทําใหเราไดคิดวาเรามีเร่ือง
อะไรที่ประทับใจบาง ทําใหเราไดคิดถึงเรื่องนั้นแลวมามองวา  เรา
ประทับใจเรื่องนี้เพราะอยางนี้ ๆ เอง   เราเศราเพราะอยางนี้ ๆ ก็เลย
มองตัวเองกับคิดไดมากขึ้น (กลุมสนทนาที่ 5)

- ทําใหเรารูจักตัวเองมากขึ้น (กลุมสนทนาที่ 3)
- มันมีเวลาใหนั่งคิดถึงตัวเอง (กลุมสนทนาที่ 3)
- ในการใชชีวิตบางครั้งเรามองขามไป ทําใหไดใสใจมากขึ้น

(กลุมสนทนาที่ 3)
- ทําใหเรารูจักมองตัวเองมากขึ้น รูจักเอาใจใสกับความคิดของ

ตัวเองมากขึ้น บางครั้ง เราก็คงลืมไปวา  เรามีความรูสึกอยางนี้ และ
มันดีมั้ยที่เรารูสึกอยางนี้ มันจะดีกวานี้ม้ัย ถาเราทําตามความเขาใจมัน
มากขึ้นกวานี้ (กลุมสนทนาที่ 3)

- ไดเขาใจตัวเองมากขึ้น คือวา บางทีเราคิดอยางไรกับเหตุ
การณที่เกิดขึ้น บางทีกอนที่จะมาเขากลุมนี้ คือบางทีเกิดเหตุการณอะไร
ขึ้นก็ไมไดคิดลึกลงไปวาเรามีความรูสึกกับเหตุการณอยางนั้นแบบไหน
(กลุมสนทนาที่ 3)

- การสํารวจตัวเอง มันไดเรียนรูจากสิ่งที่เราทั้งประสบความ
สําเร็จและก็ลมเหลวมา ส่ิงที่เปนสวนดี เราก็เก็บและจํามันไวใหเรา
พยายามทําตรงนี้ อยาใหมันขาดหายไป ในส่ิงที่ไมดี เราก็ตองสังเกตวา
มัน  เดือดรอนอะไรกับตัวเราบาง กับคนรอบขางบาง (กลุมสนทนาที่ 3)

- ก็คือเขาใจชีวิตของตนเองมากขึ้น (กลุมสนทนาที่ 5)
- เขาใจความรูสึกของตัวเองมากขึ้น (กลุมสนทนาที่ 5)
- เขาใจตนเองมากขึ้น (กลุมสนทนาที่ 5)

              - ก็ไดรูถึงความรูสึกของตัวเองวาเปนอยางไร  ตองการอะไร
มากขึ้น (กลุมสนทนาที่ 5)
              - ก็เขาใจตัวเองมากขึ้นรูวาเราตองการเราตองทําอยางไร  รู
วาคนอื่นตองการอะไร (กลุมสนทนาที่ 5)

- เขาใจนะพี่วาชีวิตเรานะเราตองทําอะไรบาง (กลุมสนทนาที่
5)



ประเด็น (Theme) ตัวอยางขอมูล

2. การเปดกวาง ยอม
รับและเขาใจผูอื่น

- ไดรับรูวานิสัยของเพื่อนแตละคนวาเปนยังไง (กลุมสนทนาที่
1)

- ก็รูสึกดีนะคะ  ที่มีโครงการนี้จะไดแลกเปล่ียนความคิด  ให
เรียนรูนิสัยของเพื่อนมากขึ้น  มากๆ  เลย (กลุมสนทนาที่ 1)

- ก็รูของเพื่อนดวย  รูจักเพื่อนดีจะวาแตละคนเขามีความคิด
อยางไร  เขามีปญหาอะไรรึเปลา (กลุมสนทนาที่ 2)

- เพื่อนใหมในลักษณะนิสัยใจคอที่เราไมเคยรูเพิ่มมากขึ้น
(กลุมสนทนาที่ 2)

- ยอมรับเพื่อนมากขึ้น  มากขึ้นจากเดิม (กลุมสนทนาที่ 2)
- ก็เหมือนกับเรารูใจเพื่อนใชเปลาเขาชอบอะไรก็ชวยกันแตง

เติม  แตงเติมทั้งเขากับเรา  ใหไปดวยกันได (กลุมสนทนาที่ 2)
- ก็ไดรูอะไรที่บางครั้งเราคิดวาเพื่อนบางคนเปนอยางนี้  ทําให

เรารูสึกวาเขาใจเพื่อนมากขึ้น ชวยใหเรา บางครั้งเพื่อนแสดงออกมา
อยางนี้เราไมรูหรอกตอนนี้ไดรูมากขึ้น  ก็เลยรูสึกวากลุมนี้ดี    ทําใหเรา
มองเพื่อนไดลึกขึ้น  รูตัวตนของเพื่อนไดมากขึ้น  (กลุมสนทนาที่ 4)

- เวลารูจักก็รูแคเขาเปนคนสนุกสนาน  แลวก็กัดจิกเพื่อนอะไร
เล็กๆ นอยๆ  ไมคิดวาเขาจะละเอียดออน (กลุมสนทนาที่ 4)

- ไดนั่งคุยกันเรื่องตางๆ  ลึกๆ ทําใหรูสึกวาเราก็ไดรูจักเพื่อนๆ
มากขึ้นหลายๆคน  เพราะวาปกติก็ไมคอยรูจักสนิทกับใครมากเทาไร
ไมคอยสนิทกัน (กลุมสนทนาที่ 4)

- ไดฟงเรื่องของเพื่อนหลาย ๆ คน บางทีเราก็ไมเคยเห็นเพื่อน
เปนอยางนี้นะไดรูวาเพื่อนเขาคิดอยางนี้  แลวก็ไดเห็นเพื่อนมากขึ้นวา
เขาเปนคนยังไง  เห็นตัวเองมากขึ้นดวย (กลุมสนทนาที่ 4)

-  คือเราไดยอนกลับไปดูตัวเองทําใหเราไดคิดวาเรามีเรื่องอะไร
ที่ประทับใจบาง ทําใหเราไดคิดถึงเรื่องนั้นแลวมามองวา  เราประทับใจ
เรื่องนี้เพราะอยางนี้ ๆ เอง   เราเศราเพราะอยางนี้ ๆ ก็เลยมองตัวเองกับ
คิดไดมากขึ้น (กลุมสนทนาที่ 4)
                - ทําใหรูวาเราเขาใจเพื่อนผิดมีเรื่องอะไรทําใหเรารูวาส่ิงที่
เพื่อนแสดงมีพื้นฐานมาจากอะไรก็คือทําใหเราดีใจวาคนเราประกอบไป
ดวยหลายๆอยางก็คือบางคนยิ้มๆ อยูใครจะรูวาขางในมีปญหาอะไรๆ
(กลุมสนทนาที่ 4)

- ใสใจกับเพื่อนมากขึ้น ก็จะเอาใจเขามากขึ้นพึ่งรูวาวันนี้เขา
นอยใจเราเยอะแลว ก็จะทําเพื่อเขามากขึ้นแลวก็จะตั้งใจมาเรียนขยัน



การเปดกวาง ยอมรับและ
เขาใจผูอื่น (ตอ)

เรียนเพราะวาพึ่งรูวาเขาเปนหวงเรามากที่ไมเห็นเรามาเรียน  เราคิดแค
วาเขาคงหวงเราเฉยๆ วาจะเรียนไมทันเพื่อนแตจริงๆ เขาหวงเรามาก
กวานั้นอีกก็จะใสใจเขามากกวานี้ (กลุมสนทนาที่ 4)

- สวนประโยชนก็คือจะปรับปรุงตัวเองเกี่ยวกับการเอาใจเขามา
ใสใจเราโดยเฉพาะความรูสึกเพื่อนสนิท ก็เพื่อนเขาไปไหนกันบางทีเราก็
ไมไป  หรือไมบางทีเพื่อนบางทีเราแสดงกริยาไมดีกับเพื่อนเราก็ไมรู
เพื่อนเขาแครเรานะก็ทําใหเรากลับไปใสใจเขามากขึ้นไดประโยชนจาก
การที่วาใสใจคนใกลชิดแลวก็กลับไปใสใจครอบครัวดวย บางทีเราก็ทํา
อยางนี้กับนองเราเหมือนกันนะ บางทีเรานากลับไปทําดีกับนองกับพอ
แมยกตัวอยางคือ  บางทีเราอาจจะไมไดอยูกับเราแลวก็ได (กลุมสนทนา
ที่ 4)

- รูวาพฤติกรรมที่เพื่อนแสดงออกมานั้นนะ มันเพราะอะไร
(กลุมสนทนาที่ 3)

- ประโยชนในการคบเพื่อนทําใหเราสามารถแบบ ปรับตัวเขา
กับเพื่อนได เขาใจเพื่อนมากขึ้น (กลุมสนทนาที่ 3)

- ทําใหเรารูวาแตละคนเปนยังไง ก็ทําใหรูสึกเขาใจกันมากขึ้น
ปรับตัวไดงายขึ้น (กลุมสนทนาที่ 3)

- ก็ไดเขากลุมก็รูสึกดีไดรูจักเพื่อนมากขึ้นและก็ไดเขาใจความรู
สึกของเพื่อน (กลุมสนทนาที่ 5)

- รูสึกดีที่ไดเขาไดรูความรูสึกของเพื่อนๆ แตละคนวาเปนอยาง
ไรก็ดี (กลุมสนทนาที่ 5)

- ก็รูจักเพื่อนๆ มากขึ้น (กลุมสนทนาที่ 5)
- ก็ไดรูจักเพื่อนในแงมุมตางๆ  ไมวาจะเปนความคิดนิสัยอะไร

อยางนี้ก็ไดรูจักเพิ่มมากขึ้น (กลุมสนทนาที่ 5)
- ก็เขาใจเพื่อนและก็ผูกพันกับเพื่อนมากขึ้น (กลุมสนทนาที่ 5)
- ก็รูสึกดีที่แบบไดรูจักเพื่อนๆ มากขึ้น (กลุมสนทนาที่ 5)

- บางทีเราก็ไดเรียนรูแบบเพื่อนๆ  คนนั้นเปนอยางไร  เราไม

เคยรูวาเขาเคยเปนอยางนี้มากอนนะอะไรอยางนี้แลวใหเราไดทราบใน

แงมุมของเพื่อนแตละคนมากขึ้น (กลุมสนทนาที่ 4)

- ไดรูจักเพื่อนมากขึ้น  และเราก็รูวาเราคิดอยางไรกับเพื่อนแต

ละคน (กลุมสนทนาที่ 4)
- ก็จะเปนเริ่มมองที่การกระทํา  หรือความคิดของเพื่อนอยาง

ของเพื่อน ซึ่งตอนแรกหนูจะมองเขาแบบ  เออโวยวาย  ชอบเสียงดัง
พอไดมาเขากลุมมารูจักความจริงเขา (กลุมสนทนาที่ 4)



การเปดกวาง ยอมรับและ
เขาใจผูอื่น (ตอ)

- การมองเพื่อน คบกันในกลุมเหมือนเพื่อนเปนคนสนุกสนาน

แตเราไมสามารถมองลึกลงไปไดวาเพื่อนในสวนนึงของเพื่อนมีความ

เศราแฝงอยู   ซึ่งตรงสวนนี้ถาไมไดเขากลุมเราจะไมรูเคยวาตรงนี้โเพื่อน

ก็มีนะ  อารมณเศรา  เหงา  อยูคนเดียว  ถาเราคุยธรรมดากับเพื่อนก็

เฮฮาสนุกพอมาตรงนี้ก็ไดรับรูอีกอารมณนึงของเพื่อน (กลุมสนทนาที่ 4)

- เขาใจกันมากขึ้นวาเพื่อนรูสึกอยางไงกับเราทําใหเขาใจเพื่อน

มากขึ้น (กลุมสนทนาที่ 4)

- ก็เขาใจเพื่อนมากขึ้น (กลุมสนทนาที่ 4)

ประเด็น (Theme) ตัวอยางขอมูล

3.ความเขาใจชีวิต ยอม
รับการเปลี่ยนแปลงที่เกิด
ขึ้น

- เขาอาจจะไมไดเปนอยางที่หนาตาเขาเปนก็ได (กลุมสนทนา
ที่ 3)

- ไดมุมมองใหม  แตเดิมเราอยูคนเดียวเราก็มองมุมเดียวตอน
นี้เรารูจักคนอื่นเราก็มองในมุมใหมที่เรามองไดมองตางออกไป   (กลุม
สนทนาที่ 2)

- ก็รูถึงความสุขความทุกขของทุกคนนะมันมาหลายๆ ส่ิง
หลายๆ อยางบางคนเกิดทุกขจากครอบครัวบาง  คนภายนอกบาง  ก็
ทุกขเพราะตัวของเราเองบางคนก็มีความสุขบางคนก็ถูกเลี้ยงดูมาแบบ
สรางความหวัง  ก็แลวแตครอบครัวมีความรูสึกถูกบีบบังคับ (กลุม
สนทนาที่ 2)

- ก็คือเหมือนกับวามองชีวิตมองโลกหลายๆแงมุม (กลุม
สนทนาที่ 4)

- ประโยชนที่ได คือกอนที่จะเชื่ออะไรเนี่ย เราควรจะมีขอมูล
ความรูสึกนึกคิดชอบคนอื่นบาง เพราะการที่เคาไดนั่งคุยแบบนี้ ทําใหเรา
ไดรูสึกวาความคิดคนเรามันไปตรงกันนะ ไมควรมอบเขาเพียงดานเดียว
ควรมองใหลึกซึ้ง กวานี้นะ (กลุมสนทนาที่ 3)

- รูสึกวายอมรับความเปนจริงที่จะเผชิญกับส่ิงที่จะเกิดขึ้น
(กลุมสนทนาที่ 3)

- ก็สําหรับตัวเอง ก็คือวา มีความรูสึกวา ตัวเองดี   คุมคาที่



ความเขาใจชีวิต ยอมรับ
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น
(ตอ)

ไดมาเขากลุม พัฒนาตน เพราะวามันทําใหเรามีคาขึ้นกวาเดิม มีคากับ
ตนเองกับคน รอบขางอยาง และเรามียังมีคนที่คอยเปนหวงเรา และก็
เราสามารถพัฒนาตนเองได ไมใชวาเราจะไมมีคาอะไร (กลุมสนทนาที่
3)

-  ก็อยางเรื่องการเจ็บปวยเรื่องการเสีย  การสูญเสียก็เขาใจมัน
และยอมรับมันมากขึ้น (กลุมสนทนาที่ 5)

- ไดรับรูวาทุกคนนั้นมีความกลัว  ซึ่งความกลัวของทุกคนจะ
เหมือนกันหมดก็คือการกลัวการสูญเสียอยูคนเดียว  ความมืดอะไรอยาง
นี้ก็จะไดรูวามันเปนปญหาที่ทุกคนมีแลวเราจะทําอยางไรเมื่อมันเกิดขึ้น
เราควรจะทําใจไวนะ (กลุมสนทนาที่ 5)

- ก็ไดแนวทางในการดําเนินชีวิตที่ดี  เปนแบบคือยอมรับการ
เกิดแกเจ็บตายก็ยอมรับไดมากขึ้น (กลุมสนทนาที่ 5)

- ก็เปล่ียนทัศนคติในการที่เราจะตัดสินใจการตัดสินใจวาคน
นั้นเปนยังไง  ไมตัดสินใจแความองผานเขาแลวตัดสินไปเลยวาเขาไมดี
ยังไง (กลุมสนทนาที่ 6)

- การมองคนคือแบบเราตองมองลึกๆ  เขาไป (กลุมสนทนาที่
6)

- ก็อยางเชนอยามองคนอื่นในดานเดียว ตองมองหลาย ๆ ดาน

ตองดูเขาใหแนใจกอนเราจึงจะตัดสินใจเขาไปไดวาเรายังไมไววางใจคน

นี้  เราตองดูเขากอนจะดูหนาแลวตัดสินใจวาเขา  เลวเลยไมได  ตองใช

หัวสมองคิดแลวก็ใชใจดวยในการตัดสินใจ (กลุมสนทนาที่ 6)

ประเด็น (Theme) ตัวอยางขอมูล

4.การเรียนรูการแกปญหา - เรียนรูทางแกไข  บางทีเราก็แกไขไปในทางที่ผิดบางทีเราก็แก
ไขไปในทางที่ถูก  แตถาเราไปเจอปญหานั้น  เราคิดจะแกดวยวิธีไหน
(กลุมสนทนาที่ 2)

- ถาเราเจอสิ่งนี้เรารูและ  ปญหานี้ตองแกอยางนี้ก็ได (กลุม
สนทนาที่   2)

- รับฟงปญหาของคนอื่นเนี่ย  มันทําใหผมไดความคิดใหมๆ
ในการแกปญหาไดมุมมองใหม (กลุมสนทนาที่ 2)

- แตเดิมเราอาจจะคิดแบบแคบๆ  ทางเดียว  ตอนนี้ก็มีทาง



การเรียนรูการแกปญหา
(ตอ)

เพิ่มขึ้นกวางขึ้น (กลุมสนทนาที่ 2)
- ไดวิธีการแกปญหาการมองชีวิต ในแตละคนก็คือตางคนก็

ตางบอกมันออกมาแลวก็ชวยกันแกปญหา   เปนการใหกําลังใจตัวเอง
อยางนึง (กลุมสนทนาที่ 4)

- ทําใหเราใสใจกับตัวเองมากขึ้น  หันไปมองปญหาของตนเอง
(กลุมสนทนาที่ 3)

- ทําใหเราเรียนรูจากคนอื่นมากขึ้นวา ทุกอยางมันมีสาเหตุของ
มัน  การที่เราจะไปตีความจากสิ่งที่เราเห็นมันไมได เราตองรูกอนวาจริง
ๆ แลวมันมีสาเหตุของมัน เม่ือเราเขาใจถึงสาเหตุ เราก็จะเขาใจถึง
ปญหา  และสามารถแกไขได (กลุมสนทนาที่ 3)

- สามารถมองยอนกลับไป แลวก็แกไขปญหานั้นไดกอนที่มัน
จะสายเกินไป (กลุมสนทนาที่ 3)

- ก็ไดระบายถึงปญหาของเราและก็ไดรับรูถึงปญหาของเพื่อนๆ
ไดรับทางออกที่จะแกปญหาตางๆ (กลุมสนทนาที่ 5)

- ไดเขาใจปญหาของแตละคนมากขึ้นเพราะวาแตละคนก็มี
ปญหาและวิธีการแกปญหาแตกตางกันไป  ทําใหเราสามารถเอาวิธีทาง
แกนั้นไปใชกับเราได (กลุมสนทนาที่ 5)

- ก็รูถึงปญหาของตัวเองเราควรจะแกมันอยางไร  เราควรจะทํา
มันอยางไรปญหานี้ (กลุมสนทนาที่ 5)

- ก็สามารถนําปญหาของตัวเองเพื่อนรับฟงและเพื่อนชวยๆ กัน
แกปญหาของเราใหดวย (กลุมสนทนาที่ 5)

- แลวก็มีทางแกปญหาของตัวเองเพราะวาปญหาทุกปญหา
บางครั้งถาเราคิดคนเดียวก็อาจจะหาทางแกไมไดไงคะแตถาหากมาแชร
ความรูสึกกันมาแชรความคิดเห็นของแตละคนเราอาจนําทางแกนั้นนะ
มาแกกับตัวเราได (กลุมสนทนาที่ 5)

- ก็มีวิธีแกปญหาไดหลายๆ อยางทั้งเพื่อนๆ  และก็ใหคํา
ปรึกษาในเรื่องนั้นๆ    ก็เลยทําใหมีวิธีการปรับปรุงใหดีขึ้น (กลุมสนทนา
ที่ 5)

- แลวก็เขาใจถึงปญหาที่เราเผชิญอยูวาทุกปญหามีทางแกแลว
ก็สามารถหาวิธีแกปญหาของเราไดดวย (กลุมสนทนาที่ 5)

- ก็ไดแนวทางสําหรับแกปญหา  อยางวาเพื่อนมีปญหาอยางนี้
แตวายังไมเกิดกับเราถาเกิดถึงเวลาแลวเราอาจจะสามารถแกปญหาตรง
นั้นได (กลุมสนทนาที่ 5)

- ประทับใจทุกคนที่เขารับฟงปญหาของเราแลวก็เหมือนกับ



การเรียนรูการแกปญหา
(ตอ)

พยายามที่จะชวยเราใหพนจากปญหานั้นโดยใหคําปรึกษาที่ดี (กลุม
สนทนาที่ 5)

- ก็ไดรูถึงปญหาก็ไดรูถึงการแกไขตางๆนํามาประยุกตใชกับ
ชีวิตของเราได(กลุมสนทนาที่ 5)

ประเด็น (Theme) ตัวอยางขอมูล

5.ความพรอมที่จะปรับ
ปรุงตนเอง

- จะเขาไปชวยเขาทํางานกลุมใหมากขึ้น (กลุมสนทนาที่ 1)
- ก็ทําใหเรารูสึกวา เรานาจะใสใจความรูสึกของคนรอบขางคน

ใกลตัวมากขึ้น (กลุมสนทนาที่ 4)
- จะดูแลรักษาของใหมากขึ้น  เพราะวาเปนของ ๆ เขาใหเรา

มา
แลวก็คือมันหายไปแลว มันเปนของที่มีคุณคาทางจิตใจตอเราก็คิดวาถา
เรามีของสําคัญสักชิ้น เราตองดูแลรักษาใหดี  เพราะไมอยางนั้นเราตอง
มานั่งเสียใจวามันหายไปนะ  หายไปจากเราแลว (กลุมสนทนาที่ 4)

- จะเปลี่ยนแปลงในเรื่องความไมม่ันคงในการตัดสินใจ ก็จะตัด
สินใจอะไร จะเชื่อม่ันในตนเอง  แตกอนจะตัดสินใจอะไรจะถามคนไป
หมดเลยทั้งๆ   ที่ตนเองก็มีคําตอบอยูแลว  แตตองถามขอถามกอน  ไม
รูวาจะถามทําไมใหมันดูวุนวาย พึ่งตัวเอง คนที่รูดีที่สุดคือตัวเอง (กลุม
สนทนาที่ 4)

- จะปรับปรุงตนเอง เรื่องแรกคือเปนคนขี้เลนเกินไปบางครั้ง
เพื่อนตองการมาปรึกษาอะไรเปนการเปนงาน  แตเราเห็นเพื่อนเครียด
เราก็เลยเลน ๆ ไป  เพิ่งจะรูวาเราก็เลนมากเกินไป จะดูสถานการณให
มากขึ้น (กลุมสนทนาที่ 4)

- จะปรับปรุงก็คือบางครั้งเราเปนคนที่ขี้เกรงใจเกินไป  คือวา
บางทีเสียความเปนตัวเราก็จะไตรตรองมากขึ้นวาเรื่องนี้เราควรจะตามใจ
เขารึเปลา  แลวอันนี้เปนความตองการของเรานะ ก็จะเอาตามความ
ตองการของตนเองเพิ่มขึ้น ดูความจําเปนดูสถานการณอยางสมมติถา
สถานการณนี้เพื่อนตองการใหเราไปนั่นไปนี่ดวย  ทั้งๆ  ที่เราไมวางบาง
ทีเราก็เออๆ ไปดวยอยางนี้แตคราวนี้จะดูมากขึ้นวาตัวเองยุงอยูรึเปลา
ติดอะไรอยูรึเปลา (กลุมสนทนาที่ 4)

- จะเปลี่ยนตัวเอง จะทําใหขอเสียของเรา มันดีขึ้นกวานี้นะคะ
และก็ทําใหตัวเองแบบปรับปรุงตัวไดหลาย ๆ อยางไมวาจะเปนเรื่อง



ความพรอมที่จะปรับปรุง
ตนเอง (ตอ)

เกี่ยวกับความรูสึก บางครั้งเรามีความรูสึกไมดีกับตัวเองมันก็ดีขึ้น
เราไมไดอยูคนเดียว เรารูวาเรามีเพื่อน (กลุมสนทนาที่ 3)

- คิดวาจะเปลี่ยน ลักษณะนิสัยทาทางใหมันดูไมวุนวายมาก
(กลุมสนทนาที่ 3)

- จากเปนคนที่ไมเคยใสใจกับมันมาก ก็มาใสใจกับความรูสึกที่
คนอื่น (กลุมสนทนาที่ 3)

- ใหเขารับรูวาเราไมใชอยางที่เขาเห็น (กลุมสนทนาที่ 3)
- ก็รูสึกวาตนเองเปลี่ยนแปลงขึ้น  คืออารมณเย็นขึ้นรักคนโนน

รักคนนี้มากขึ้นเขาใจชีวิตมากขึ้น (กลุมสนทนาที่ 5)
              - อาจจะเปนเรื่องของการทํางานก็ตั้งใจมากขึ้น (กลุมสนทนา
ที่ 6)
              - ก็คิดวาพยายามใหตัวเองใจเย็นลง  พยายามปรับๆ  ปรับๆ
อารมณลง (กลุมสนทนาที่ 6)

ประเด็น (Theme) ตัวอยางขอมูล

6.การกลาแสดงออก กลา
ทําในสิ่งที่เหมาะสม

- ทําใหมีทัศนคติหลายๆ  อยางมีเหตุมีผลกลาแสดงความคิด
เห็นของตัวเองออกมาใหคนอื่นไดรับรู (กลุมสนทนาที่ 2)

- ไดรูวาจะเปลี่ยนตัวเองอยางไรคือวาเราควรจะเคารพการตัด
สินใจของตัวเราเองเชื่อม่ันการตัดสินใจของตัวเราเองไมใชวา  ตองคอย
ใหคนอื่นมาตัดสินใจใหเรา (กลุมสนทนาที่ 4)

- เราควรจะตอบสนองใหเขาไดรับรูวา ส่ิงที่เขาใหนะเรารับรู
แลวนะ เขาทําดีกับเราก็ควรบอกใหเขารูวา เรารูสึกแลวและเราควรจะ
ตอบสนองกับความดีเขา (กลุมสนทนาที่ 3)

- คิดวาทําตัวเองใหเพื่อนไดเขาใจบาง บอกความรูสึกของตัว
เองไปเลย ไมใชทําอะไรแบบคลุมเครือ (กลุมสนทนาที่ 3)

- ก็ถาไดกับตัวเองก็คงจะเปนความกลาที่จะพูดมากขึ้น  ปกติ
จะมาพูดตอสาธารณะแบบนี้ก็ไมคอยที่จะกลาเทาไร  (กลุมสนทนาที่ 6)

- ทําใหกลาพูดกลาที่จะคิดแสดง  ความคิดเห็นของตัวเองออก
มามากขึ้น (กลุมสนทนาที่ 6)

- ทําใหมั่นใจมากยิ่งขึ้น  ถาหากวาจะไปพูดตอที่สาธารณะก็จะ
กลามากขึ้นแลวจากที่เมื่อกอนไมคอยกลา (กลุมสนทนาที่ 6)



ประเด็น (Theme) ตัวอยางขอมูล

7.ประสบการณที่มีคุณคา
นาประทับใจ

- ก็ขอบคุณสําหรับโครงการดีๆ  ที่เกิดขึ้นมา  ทําใหเราไดเรียน
รูประสบการณชีวิตอีกมาก (กลุมสนทนาที่ 1)

- สวนสถานการณประทับใจเอามาเปนกําลังใจกับชีวิตเรา
(กลุมสนทนาที่ 4)

- ประทับใจตรงที่เพื่อนๆ มองเราแมเราจะผิดหรือนิสัยไมดี
เพื่อนๆก็ยังมองเราในแงดี  ยังมองวาเราเปนเพื่อน (กลุมสนทนาที่ 4)

- ประทับใจที่ไดมานั่งคุยกับเพื่อนแลวก็แชรกันวาเรารูสึกยังไง
ตอกัน (กลุมสนทนาที่ 4)

- ประทับใจที่ไดมานั่งคุยคือไมไดมานั่งคุยอยางนี้  พูดถึงเรื่อง
ราวของตัวเอง (กลุมสนทนาที่ 4)

- รูสึกวามันมีคุณคามาก ๆ เลย (กลุมสนทนาที่ 3)
- รูสึกวากิจกรรมแบบนี้ มันดีจัง อยากใหทําทุกคนเลย  (กลุม

สนทนาที่ 3)
- ก็รูสึกวาตนเองมีคุณคามากขึ้น และเราก็รูสึกเปนสุขกับการ

ไดรับและสุดทายเรากลับมาเปนผูให เพื่อตัวเราจะมีความสุขดวย (กลุม
สนทนาที่ 3)

- แลวก็ไดรับความรูสึกดีๆ จากทุกคนแลวก็มีความสุขที่ไดมาเขา
กลุมนี้ (กลุมสนทนาที่ 5)

- ก็ดีนะครับไดรูสึกดีๆ กลับไป  ทําใหเราสบายใจมากขึ้นกวา
เดิม (กลุมสนทนาที่ 5)

- เหมือนไดปลดปลอยอะไรอยูในหองนี้มีทั้งอะไรมีทุกอารมณ
เลยอยูในหองนี้ก็เลยรูสึกสนุกสบายไปกับมัน  (กลุมสนทนาที่ 5)

- ประทับใจทุกส่ิงทุกอยางที่เขามาในนี้ก็รูสึกดีประทับใจทุกคน
(กลุมสนทนาที่ 5)

 - ก็ไดความเสียสละของคนที่มีแตใหโดยที่ไมมีอะไรตอบแทน
(กลุมสนทนาที่ 5)

- ก็จะไดรับรูถึงความรูสึกถึงความอบอุน  อะไรตางๆ  ที่เพื่อน
ทําใหเรา  แลวก็การวาดรูปเรารูสึกอยางไรกับเพื่อนแตละคน  แลวก็เรา
ตองการตอบแทนอะไรกับเพื่อนของเรา (กลุมสนทนาที่ 6)

- ก็คือรับรูความรูสึกดี ๆ  ที่มีใหกัน  แลวก็สงความรูสึกดีๆ

ของเราไปใหเพื่อน (กลุมสนทนาที่ 6)



ประเด็น (Theme) ตัวอยางขอมูล

8.การมีพลังและกําลังใจ
ในการดําเนินชิวิต

- ไดกําลังใจ (กลุมสนทนาที่ 1)
- ก็คือเหมือนกับวามองชีวิตมองโลกหลายๆแงมุม (กลุม

สนทนาที่ 4)
- รูสึกวาปญหาบางเรื่องของเพื่อนมันใหญกวาเราเยอะ  เขายัง

อยูไดเขายังเขมแข็ง  แลวเราไมเคยเจอปญหาอยางเขา ดูเขาเขมแข็ง
เปนผูใหญ  (กลุมสนทนาที่ 4)

- คือเมื่อกอนก็รักแตวาบางครั้งมีปญหาแลวเรารูสึกทอถอย
อะไรอยางเนี้ย  เราไมอยากจะทําแตทุกครั้งอาจจะคิดวาเหมือนตัวเอง
อยูคนเดียวในโลกแตจริงแลวงเรายังมีเพื่อนทําใหเรารักตัวเองคือ
พยายามที่จะสูตอไปไมหยุดอยูกับที่ไมถือกับปญหา (กลุมสนทนาที่ 5)

- ก็เขาใจอะไรหลายๆ  อยางเกี่ยวกับทั้งตัวเพื่อนทั้งตัวเราก็นะ
จากตอนแรกที่กังวลสารพัดวาจะมีใครไมชอบรึเปลา  วันนี้ก็รูแลววามีอีก
ตั้งหลายคน  และมีอีกตั้งหลายกําลังใจที่คอยชวยเราตลอด (กลุม
สนทนาที่ 5)

มิติระหวางบุคคล (Interpersonal)

ประเด็น (Theme) ตัวอยางขอมูล

9.การแสดงถึงความรูสึก
ภายใน

- มันเหมือนกับวาไดปลดปลอย  ปลดปลอยออกมาวา  ขางใน
เรามีอะไร (กลุมสนทนาที่ 2)

- มีความสุขที่จะพูด พี่เขาพยายามทําใหเปนกันเองเหมือนกับ
มานั่งคุย   ทําใหเรากลาพูดกลาเลา (กลุมสนทนาที่ 4)

- คือเราไดยอนกลับไปดูตัวเองทําใหเราไดคิดวาเรามีเรื่องอะไร
ที่ประทับใจบาง ทําใหเราไดคิดถึงเรื่องนั้นแลวมามองวา  เราประทับใจ
เรื่องนี้เพราะอยางนี้ ๆ เอง   เราเศราเพราะอยางนี้ ๆ ก็เลยมองตัวเองกับ
คิดไดมากขึ้น (กลุมสนทนาที่ 4)

- มีปญหาก็เก็บกันเอาไว ไมไดคุยกันตอหนา แตในกลุมไดรับรู
กันหมด (กลุมสนทนาที่ 3)

- ความรูสึกของตัวเองที่อยากจะบอกกับเพื่อนๆ  และก็ไดบอก
แลวรูสึกสบายใจ (กลุมสนทนาที่ 5)



การแสดงถึงความรูสึก
ภายใน (ตอ)

- บางอยางเรารูแลวก็แตวาเรายังไมสามารถพูดถึงมันไดก็อันนี้
ก็เจอไดพูดในสิ่งที่แบบไมรูจะพูดยังไงก็ไดพูดระบายออกมาอยางนี้ก็รูสึก
ดีขึ้น (กลุมสนทนาที่ 5)

- รูสึกวาตัวเองจะไดพูดอะไรออกไปขางทั้งๆ  ที่ธรรมดาจะไม
คอยพูดอะไรกับใคร  (กลุมสนทนาที่ 5)

- เราสามารถพูดกับเขาตรงๆ  ไดเขาก็ยอมรับได (กลุมสนทนา
ที่ 6)

- ดูสวนไหนที่เราเคยทําผิด  ก็มาพูดกันตรงนี้เพื่อนก็รับได  ก็

นะดีแลว  และถาสวนไหนที่ควรปรับปรุงเพื่อนก็จะเสนอแนะมา  ทําให

เรารูซึ่งกันและกันวาตรงไหนที่เรายังผิดพลาดอยูและตรงไหนที่เพื่อนชื่น

ชอบเรา  (กลุมสนทนาที่ 6)

ประเด็น (Theme) ตัวอยางขอมูล

10.การเปดใจกวางรับฟง
ความรูสึกของผูอื่น

- รูวาเพื่อนรูสึกอยางไร  คิดอยางไรกับเราบาง (กลุมสนทนาที่
3)

- มันเปนการที่บอกวาไดมานั่งเปดใจกันใหหมดเลย (กลุม
สนทนาที่ 3)

- ก็ทําใหเขาใจตนเองในบางแงมุมที่ไมยอมรับฟงมานาน (กลุม
สนทนาที่ 3)

- เราพึ่งจะมารูตัวเองจากเพื่อนจริง ๆ วาเราเปนคนแบบนี้ ก็
นิสัยแย ๆ บางอยางที่เราลืมไป เราทํามันจนเปนประจํา (กลุมสนทนาที่
3)

- แบบเพื่อนคือเขาประทับใจอะไรเราเขาจะบอกกับตัวเราโดย
ตรง  คือเหมือนเหมือนไดรับความรูสึกดี ๆ  จากเพื่อน ๆ นะ  เพื่อนเขา
จะแบบใหเรามาเต็มรอย  เราก็รับแบบเต็มรอยนะคะ (กลุมสนทนาที่ 6)

- ก็ดีใจที่เพื่อนมองเราในดานดี  จะชอบหรือไมชอบอะไร
เพื่อนก็บอกเราได (กลุมสนทนาที่ 6)



ประเด็น (Theme) ตัวอยางขอมูล

11.การสรางสัมพันธภาพ
ตอผูอื่น

- อยาง เพื่อน  เนี่ยบอกเลยวาไมคอยไดพูดคุยกับเขามากมาย
แลวก็ไมคอยเจอหนาเจอตา แตตอนนี้ก็สนิท  ก็ไดคุยเพิ่มมากขึ้น  (กลุม
สนทนาที่ 1)

- ทําใหเพื่อนรูจักกันทุกคน (กลุมสนทนาที่ 1)
- ถามีกิจกรรมแบบนี้  ทําใหพวกเรารวมกลุมกันและสามัคคี

กันมากขึ้น (กลุมสนทนาที่ 1)
 - ตอนนี้ก็มีเพื่อนแลว  ทําอะไรก็แบบเอาใจเขา  มาใสใจเรา

นะไมเอา เปรียบเพื่อนไมอะไรเพื่อนไมอะไรเพื่อมีอะไรก็ชวยกัน (กลุม
สนทนาที่ 2)

- รูสึกสนิทสนมขึ้นเขาใจอะไรมากขึ้น (กลุมสนทนาที่ 4)
- มันก็ดูสนิทสนมกันดีนะคะ ก็ทําใหแบบเวลานั่งคุยกันอยางนี้

ก็แบบคุยออกมาเลย เขาใจทุกคนฟงกัน บรรยากาศของกลุมทุกคนตอง
เขาใจกัน ฟงซึ่งกันและกันดี (กลุมสนทนาที่ 3)

- ก็รูวาเพื่อนยังหวงเรา ทุกคนเลยมีความสัมพันธที่ดีขึ้น (กลุม
สนทนาที่ 3)

- ไดเล็งเห็นถึงความสัมพันธถึงมิตรภาพของความเปนเพื่อนวา
มันยิ่งใหญ (กลุมสนทนาที่ 3)

- ก็รักเพื่อนมากขึ้นจากที่เคยรักอยูแลวมันก็เพิ่มมากขึ้น (กลุม
สนทนาที่ 5)
              - ทําใหเราผูกพันกันมากขึ้นอยางมีปญหาอะไรจะไดมีคน
คอยใหคําปรึกษาวาเราอาจจะปรึกษาเขาได (กลุมสนทนาที่ 5)
           - ก็มีความรูสึกดี ๆ จากที่ดีอยูเดิมก็คือเพิ่มขึ้น (กลุมสนทนาที่ 5)
             - รักเพื่อนมากขึ้น  ก็หมายถึงวา  ธรรมดาก็รักกันอยูแลวคะ
แตวา  เหมือนกับอยาง 2 คนเนี่ย  คือถาไมไดมาอบรมอยางเนี่ย  คือ
คนละกลุมกันพอมาอยูตรงนี้เหมือนไดคุยกันมากขึ้น  รูความรูสึกอะไร
อยางเนี่ย  ก็เหมือนกับทําใหรูสึกผูกพันกันมากขึ้นคุยกันมากขึ้น คุยกัน
มากขึ้นกวาเดิม มีการส่ือสารระหวางกันมากขึ้น  (กลุมสนทนาที่ 6)



ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ

ผูเขียนวิทยานิพนธเกิดวันที่ 15 ตุลาคม 2517 จบการศึกษาระดับปริญญาตรีจาก
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  คณะสังคมศาสตร สาขาวิชาจิตวิทยาอุตสาหกรรม (เกียรตินิยม
อันดับ 2)

ประสบการณในการเขารวมกลุมการปรึกษาเชิงจิตวิทยา
1. เปนสมาชิกกลุมพัฒนาตน 1 คร้ัง

เปนสมาชิกกลุมจิตสัมพันธ 2 คร้ัง
2. เปนผูนํากลุมพัฒนาตน 6 คร้ัง
      เปนผูนํากลุมจิตสัมพันธ 3 คร้ัง


