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การบังคับใช้กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลทำให้ธุรกิจต้องพัฒนาคุกก้ีแบนเนอร์เพ่ือ

เก็บการให้ความยินยอม แต่อย่างไรก็ตาม ยังไม่พบงานวิจัยในประเทศไทยที่สามารถแนะนำ
ลักษณะการออกแบบของคุกกี้แบนเนอร์ที่ผู้แวะชมยินยอมให้บันทึกข้อมูล  โดยเฉพาะการบันทึก
คุกกี้ที่ไม่จำเป็น งานวิจัยนี้วิเคราะห์ตัวแปรทางการออกแบบของคุกกี้แบนเนอร์ที่มีผลต่อการ
ยินยอมให้บันทึกคุกกี้ไม่จำเป็นเพ่ือเป็นประโยชน์ต่อผู้ให้บริการเว็บไซต์ให้สามารถโน้มน้าวผู้แวะชม
ให้ยินยอมบันทึกคุกกี้ไม่จำเป็น การศึกษานี้มุ่งเน้นการวิเคราะห์ผลของ (1) ตำแหน่งคุกกี้แบนเนอร์ 
(2) ความเคลื่อนไหวของโลโก้บนคุกกี้แบนเนอร์ และ (3) การแสดงคำว่าคุกกี้บนปุ่มของแบนเนอร์ 
ต่อ การยินยอม 

การศึกษานี้เป็นการทดลองในสภาพตามจริง การวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ผลกระทบของ 
(1) ตำแหน่งคุกกี้แบนเนอร์ (2) ความเคลื่อนไหวของโลโก้บนคุกกี้แบนเนอร์ และ (3) การแสดงคำ
ว่าคุกกี้บนปุ่มของแบนเนอร์ ต่อ การยินยอม ไม่มีนัยสำคัญ ทว่าเมื่อผู้วิจัยลองวิเคราะห์ข้อมูลการ
ยินยอม เมื่อมีและไม่มีความเคลื่อนไหวของโลโก้บนคุกกี้แบนเนอร์ จำแนกตามเพศ ผู้วิจัยพบว่า 
การยินยอมของหน่วยทดลองเพศชาย เมื่อโลโก้บนคุกกี้แบนเนอร์มีและไม่มีความเคลื่อนไหว 
แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ  ข้อสรุปจากงานนี้ต่อยอดองค์ความรู้การวิจัยในบริบทของการ
ออกแบบคุกกี้แบนเนอร์โดยผู้ให้บริการเว็บไซต์และผู้ที่เกี่ยวข้องอาจใช้ผลการวิจัยนี้เพ่ือออกแบบ
คุกกี้แบนเนอร์ได้ถูกต้องและไม่ขัดต่อกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
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The application of data protection law influenced businesses to use 

cookie banners as an instrument to collect consent from users. However, not 
many studies in Thailand could suggest the design features of cookie banners that 
encourage users to permit their personal information legally. Therefore, this 
research explores the design features of a cookie banner that affect visitors’ 
consent for the website to record their data without contravening the law. This 
study examined the effects of (1) the position of the cookie banner (2) the 
movement of the logo on the cookie banner and (3) the presence of the word 
cookie on the button of the cookie banner on the consent of the visitor. 

This study is a quasi-experiment. The analysis indicated that the effects of 
(1) the position of the cookie banner (2) the movement of the logo on the cookie 
banner and (3) the presence of the word cookie on the button of the cookie 
banner were not significant. However, an exploration of gender differences in the 
consent data showed that the effect of the movement of the logo on the cookie 
banner was significant when analyzing male consent data. In addition to extending 
knowledge of cookie banner design, website designers could apply the findings and 
design cookie banners that collect data correctly and do not violate the law. 
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บทที ่1  
บทนำ 

 

1.1 ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 
การได้มาซึ่งข้อมูลของลูกค้าในปัจจุบันและสิทธิในการใช้ข้อมูลดังกล่าวเป็นไปได้ยากเพราะ

การบังคับใช้กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล หนึ่งในกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่เป็น
มาตรฐานคือกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของสหภาพยุโรป (General Data Protection 
Regulation) หรือ GDPR ซึ่งเป็นกฎหมายต้นแบบของพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของ
ประเทศไทย พ.ศ. 2562 (Personal Data Protection Act) หรือ PDPA (Bumpenboon, 2020) 

พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของประเทศไทย พ.ศ. 2562 หรือ PDPA ได้ระบุไว้
ในมาตรา 5 ว่า “พระราชบัญญัตินี้ให้ใช้บังคับแก่การเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล
โดยผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งอยู่ ในราชอาณาจักร ไม่ว่า การ
เก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยนั้น ได้กระทำในหรือนอกราชอาณาจักร” และ มาตรา 19 ว่า “ผู้ควบคุม
ข้อมูลส่วนบุคคลจะเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลไม่ได้หากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล
ไม่ได้ให้ความยินยอมไว้ก่อนหรือในขณะนั้น” ดังนั้นธุรกิจต่างๆ ที่จะเก็บรวบรวม ใช้ หรือ เปิดเผย
ข้อมูลของลูกค้าจำเป็นต้องได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลนั้นๆ ก่อนการเก็บ ใช้ หรือเปิดเผย
ข้อมูล ด้วยเหตุนี้ผู้ให้บริการเว็บไซต์ที่ต้องเก็บ ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลของบุคคลที่เข้าชมเว็บไซต์จึง
จำเป็นต้องขอความยินยอมในการเก็บข้อมูลส่วนบุคคลจากผู้เข้าชมเว็บไซต์ การขอความยินยอมจากผู้
เข้าชมเว็บไซต์สามารถกระทำได้ด้วยการใช้คุกก้ีแบนเนอร์ (Cookie Banner) ในภาพที่ 1  

 

 
ภาพที ่1 ตัวอย่างคุกกี้แบนเนอร์ในตำแหน่งบนของหน้าจอ 

 
คุกกี้แบนเนอร์ คือ แบนเนอร์ที่ปรากฏบนหน้าเว็บไซต์เพ่ือขอความยินยอมคุกกี้จากผู้เข้าชม

เว็บไซต์ คุกกี้ คือ แฟ้มข้อมูลที่ได้จากการเชื่อมต่อระหว่างเว็บไซต์และคอมพิวเตอร์ มีหน้าที่บันทึก
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ข้อมูลที่สามารถใช้เป็นประโยชน์ต่อการดำเนินเว็บไซต์ ข้อมูลดังกล่าวได้แก่ ตำแหน่งที่ตั้ง (Location) 
ของผู้ใช้งานหรือข้อมูลที่ผู้ให้บริการเว็บไซต์สามารถใช้ในกิจกรรมทางการตลาด คุกก้ีสามารถแบ่ง
ออกเป็นสองประเภทใหญ่ ๆ  คือ  

1. คุกกี้จำเป็น (Necessary Cookies) เป็นคุกกี้ที่จำเป็นต่อการทำงานของเว็บไซต์ ดังนั้นผู้
ให้บริการเว็บไซต์จึงจำเป็นต้องได้ความยินยอมในการใช้คุกกี้ประเภทนี้ เพียงแต่ต้องแจ้งให้ผู้
เข้าชมทราบว่าเว็บไซต์จำเป็นต้องบันทึกข้อมูล หรืออีกนัย คือผู้เข้าชมต้องอนุญาตให้ผู้ให้
บริการเว็บไซต์บันทึกข้อมูลคุกก้ีที่จำเป็นเหล่านี้ ไม่อย่างนั้นจะไม่สามารถเข้าใช้บริการ
เว็บไซต์ได้ 

2. คุกกี้ไม่จำเป็น (Non-necessary Cookies) คือ คุกก้ีที่ไม่จำเป็นกับการทำงานของเว็บไซต์
แต่ผู้ให้บริการเว็บไซต์ต้องการรวบรวมข้อมูลสำหรับการพัฒนาเว็บไซต์ การเปิดเผยข้อมูลกับ
บุคคลที่สาม หรือ การวิเคราะห์เพื่อการโฆษณาท่ีเหมาะสม จะเห็นว่าวัตถุประสงค์ของคุกกี้ท่ี
ไม่จำเป็นคือการจัดการทางการตลาด ดังนั้นการบันทึกคุกกี้ประเภทนี้จึงจำเป็นที่ต้องขอ
ความยินยอมจากผู้เข้าชมเว็บไซต์ก่อนจะนำข้อมูลไปใช้งานตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล ด้วยเหตุนี้ การออกแบบคุกกี้แบนเนอร์จึงต้องการโน้มน้าวให้ผู้แวะชมอนุญาตให้ผู้ให้
บริการเว็บไซต์บันทึกข้อมูลส่วนบุคคลของตนโดยคุกกี้ท่ีไม่จำเป็นสามารถแบ่งออกเป็นสี่
ประเภท ได้แก่ 

1) คุกกี้ฟังก์ชันนอล (Functional Cookies) เป็นคุกก้ีที่ทำฟังชั่นต่างๆของเว็บไซต์ 
เช่น การจดจำการเข้าสู่ระบบ การเลือกภาษาที่ใช้แสดงบนหน้าเว็บไซต์ การแบ่งปัน
เนื้อหาของเว็บไซต์บนโซเชียลมีเดีย การรวบรวมความคิดเห็นของบุคคลที่สาม เป็น
ต้น 

2) คุกกี้การวิเคราะห์  (Analytics Cookies) หรือ คุกก้ีสถิติ (Statistics Cookies) 
เป็นคุกก้ีที่รวบรวมรายงานและวิเคราะห์ข้อมูลสถิติการเข้าชมเว็บไซต์  

3) คุกกี้ประสิทธิภาพ (Performance Cookies) เป็นคุกกี้ที่เว็บไซต์ใช้เพ่ือเข้าใจ
ข้อมูลที่สามารถนำไปปรับปรุงประสบการณ์การใช้งานเว็บไซต์ของผู้ใช้งานให้ดี
ยิ่งขึ้นได้ 

4) คุกกี้โฆษณา (Advertising Cookies) หรือ คุกก้ีการตลาด (Marketing Cookies) 
เป็นคุกก้ีที่กำหนดโฆษณาที่เหมาะสมกับผู้เข้าชมเว็บไซต์ รวมถึงการควบคุมจำนวน
ครั้งที่ผู้เข้าชมเว็บไซต์จะเห็นโฆษณาซ้ำเดิมเพ่ือประสิทธิผลของโฆษณา ส่วนใหญ่
ข้อมูลคุกกี้นี้มักจะใช้ร่วมกับเว็บไซต์อ่ืน หรือใช้ติดตามผู้เข้าชมเว็บไซต์ เพื่อแสดง
โฆษณาท่ีเกี่ยวข้องและที่น่าสนใจสำหรับผู้ใช้งานรายบุคคล 
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ผู้ให้บริการเว็บไซต์ใช้คุกกี้เพ่ือปรับปรุงการให้บริการเว็บไซต์ให้ดียิ่งขึ้น คุกก้ีช่วยให้ผู้
ให้บริการเว็บไซต์สามารถวิเคราะห์ข้อมูลและนำเสนอโฆษณาแบบรายบุคคลได้ ดังนั้นผู้ให้บริการ
เว็บไซต์ที่ใช้คุกก้ีไม่จำเป็นจึงต้องขอความยินยอมจากผู้เข้าชมเว็บไซต์ตามที่ตราไว้ในพระราชบัญญัติ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562  

ผู้ให้บริการเว็บไซต์มักใช้ Consent Management Platform (CMP) ซึ่งเป็นผู้ให้บริการด้าน
การจัดการความยินยอมและออกแบบคุกก้ีแบนเนอร์เพ่ือให้เป็นไปตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล โดย CMP จะช่วยพัฒนาคุกกี้แบนเนอร์และเก็บรวบรวมการยินยอมของผู้เข้าชมเว็บไซต์
ตลอดจนสถิติท่ีเกี่ยวข้องกับคุกก้ีแบนเนอร์และส่งต่อผู้ให้บริการเว็บไซต์ 

ผู้วิจัยพบงานวิจัยในต่างประเทศที่ศึกษาเกี่ยวกับคุกกี้แบนเนอร์และการยินยอม เช่น การ
พบว่าตัวแปรด้านข้อความของคุกกี้แบนเนอร์ไม่มีผลต่อการยินยอม (Bavel & Rodriguez-Priego, 
2016; Kulyk et al., 2018; Laine, 2021) ความขัดแย้งของผลการวิจัยตำแหน่งคุกกี้แบนเนอร์ 
(Schmitt, 2022; Utz et al., 2019) การพบว่าการเปลี่ยนแปลงข้อความของปุ่มบนคุกกี้แบนเนอร์มี
ผลต่อการยินยอม (Schmitt, 2022) ทว่าผู้ยังไม่พบงานวิจัยในประเทศไทยที่ศึกษาเกี่ยวกับคุกกี้แบน
เนอร์ ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัยจึงต้องการวิเคราะห์ตัวแปรทางการออกแบบของคุกกี้แบนเนอร์ที่มีผลต่อการ
ยินยอมให้บันทึกคุกก้ีไม่จำเป็น เพ่ือ (1) เป็นประโยชน์ต่อผู้ให้บริการเว็บไซต์ให้สามารถโน้มน้าวผู้แวะ
ชมให้ยินยอมบันทึกคุกก้ีไม่จำเป็น เพ่ือจัดการการตลาดออนไลน์ได้ถูกต้อง ชัดเจน ไม่ขัดต่อกฎหมาย
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และ (2) เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อผู้แวะชมเว็บไซต์ให้ไม่ถูกหลอกล่อให้กดให้
ความยินยอมผ่านรูปแบบคุกก้ีแบนเนอร์ที่หลอกล่อ (Dark Pattern) 

ในวิทยานิพนธ์นี้ การให้ความยินยอมคือการที่ผู้เข้าชมเว็บไซต์ได้ยินยอมให้บันทึกคุกก้ีไม่
จำเป็นด้วยการกดปุ่มบนคุกก้ีแบนเนอร์ที่แสดงบนหน้าเว็บไซต์ การยินยอมจะเกิดข้ึนได้ในสองกรณี
คือ (1) ผู้เข้าชมเว็บไซต์เลือกกดปุ่มอนุญาตบนคุกกี้แบนเนอร์ จะหมายถึง ผู้เข้าชมยินยอมให้เว็บไซต์
เก็บคุกกี้ท้ังแบบจำเป็นและไม่จำเป็น หรือ (2) ผู้เข้าชมเว็บไซต์กดปุ่มตั้งค่าและเลือกการให้ความ
ยินยอมคุกก้ีไม่จำเป็นดังที่ปรากฏในภาพที่ 2 ทั้งนี้การยินยอมของคุกกี้จำเป็นอยู่นอกเหนือขอบเขต
ของวิทยานิพนธ์นี้เพราะผู้เข้าชมต้องยินยอมให้บันทึกคุกก้ีจำเป็นเพื่อแลกกับความสามารถในการใช้
งานเว็บไซต์ 

การทบทวนวรรณกรรมในอดีตพบทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับคุกกี้แบนเนอร์ได้แก่ ทฤษฎี
กระบวนการคู่ขนาน (Dual Process Theory) ที่อธิบายกระบวนการตัดสินใจของมนุษย์ กล่าวคือ 
การตัดสินใจของมนุษย์สามารถแบ่งออกได้เป็นสองประเภท คือการตัดสินใจแบบอัตโนมัติ 
(Automatic) และ การตัดสินใจแบบไตร่ตรอง (Reflective) การตัดสินใจแบบอัตโนมัติเป็น
กระบวนการที่ไม่สามารถควบคุมได้และเกิดข้ึนอย่างรวดเร็ว ในขณะที่การตัดสินใจแบบไตร่ตรองคือ
การที่มนุษย์ใช้ตรรกะเหตุผลเพื่อการตัดสินใจ (Laine, 2021) และ (Bauer et al., 2021) เชื่อว่าการ
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ออกแบบของคุกกี้แบนเนอร์มีผลต่อกระบวนการตัดสินใจแบบอัตโนมัติ (Automatic) ที่ส่งผล
ต่อเนื่องกันต่อการยินยอมให้บันทึกคุกก้ีไม่จำเป็น 

 

 
ภาพที ่2  คุกกี้แบนเนอร์เมื่อผู้เข้าชมเว็บไซต์เลือกปุ่ม "ตั้งค่า" เพ่ือเลือกให้ความยินยอมคุกก้ีไม่จำเป็น 

 
วิทยานิพนธ์นี้สนใจตัวแปรด้านการออกแบบของคุกก้ีแบนเนอร์ทั้งหมดสามตัวแปรคือ (1) 

ตำแหน่งของคุกก้ีแบนเนอร์  (2) ความเคลื่อนไหวของโลโก้บนคุกก้ีแบนเนอร์ และ (3) การปรากฏคำ
ว่าคุกกี้บนปุ่มของคุกก้ีแบนเนอร์  

ผู้วิจัยมุ่งมั่นที่จะวิเคราะห์ผลของตำแหน่งของคุกก้ีแบนเนอร์ที่ปรากฏบนหน้าจอของผู้เข้าชม
ต่อการยินยอมให้บันทึกคุกกี้ไม่จำเป็น โดยมีค่าท่ีเป็นไปได้สามค่า ได้แก่ (1) “บน” คือ ด้านบนของ
หน้าจอ (screen) (2) “กลาง” คือ กลางหน้าจอ และ (3) “ล่าง” คือด้านล่างของหน้าจอ การทบทวน
วรรณกรรม พบว่าตำแหน่งของแบนเนอร์มีผลต่อการสังเกตเห็นแบนเนอร์ ทั้งนี้ตำแหน่งกลางจอภาพ
เป็นตำแหน่งที่ผู้เข้าชมเว็บไซต์สังเกตเห็นได้มากที่สุดเทียบกับตำแหน่งอ่ืนๆ คุกก้ีแบนเนอร์ใน
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วิทยานิพนธ์เล่มนี้สามารถแสดงผลได้กับทุกอุปกรณ์ที่ผู้เข้าชมเว็บไซต์ใช้ เช่น คอมพิวเตอร์ สมาร์ต
โฟน หรือ แท็บเล็ต โดยการแสดงผลได้ดังตัวอย่างในภาพที่ 3 ภาพที่ 4 และ ภาพที่ 5 
 

 
ภาพที ่3 ตัวอย่างของคุกกี้แบนเนอร์บนหน้าจอคอมพิวเตอร์ 

 

 
ภาพที ่4 ตัวอย่างคุกกี้แบนเนอร์บนหน้าจอสมาร์ทโฟน 
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ภาพที ่5 ตัวอย่างคุกกี้แบนเนอร์บนหน้าจอแท็บเล็ต 

 
อีกประเด็นของการออกแบบที่สำคัญ คือ ความเคลื่อนไหวของโลโก้บนคุกก้ีแบนเนอร์ โลโก้

ในวิทยานิพนธ์นี้คือภาพที่ปรากฏบนคุกกี้แบนเนอร์ดังที่แสดงในกรอบสีแดงของภาพที่ 6 ดังนั้นความ
เคลื่อนไหวของโลโก้บนแบนเนอร์มีค่าที่เป็นไปได้สองค่า ได้แก่ (1) มีความเคลื่อนไหว อันหมายถึงการ
ที่โลโก้มีส่วนเคลื่อนไหวได้ หรือ (2) ไม่มีความเคลื่อนไหว อันหมายถึงการที่โลโก้อยู่นิ่งไม่มีส่วนใด
เคลื่อนไหว ผู้วิจัยสนใจตัวแปรนี้เพราะ ชัชพงศ์ ตั้งมณี และ อัษฎาพร ทรัพย์สมบูรณ์ (2004) ได้
วิเคราะห์ผลของการแสดงแบนเนอร์โฆษณาต่อการคลิก แม้ว่าแบนเนอร์ในงานของ ชัชพงศ์ ตั้งมณี 
และ อัษฎาพร ทรัพย์สมบูรณ์ (2004) จะไม่ใช่คุกก้ีแบนเนอร์แต่การวัดประสิทธิภาพของแบนเนอร์ใน
งานดังกล่าว ด้วยอัตราส่วนการคลิกของแบนเนอร์เป็นตัวอย่างที่ผู้วิจัยใช้ในการวัดประสิทธิภาพของ
คุกกี้แบนเนอร์นี้ด้วย โดยหนึ่งในตัวแปรที่ ชัชพงศ์ ตั้งมณี และ อัษฎาพร ทรัพย์สมบูรณ์ (2004) 
วิเคราะห์ คือการเคลื่อนไหว (animation) ของส่วนประกอบในแบนเนอร์โฆษณา ดังนั้นคุกกี้แบน
เนอร์ที่โลโก้มีความเคลื่อนไหวอาจดึงดูดผู้เข้าชมจนยินยอมให้บันทึกคุกก้ีไม่จำเป็น โดยงานในอดีต 
การเคลื่อนไหวมักเป็นประสิทธิภาพของแบนเนอร์โฆษณา ทว่ายังไม่มีงานยืนยันผลต่อการยินยอมให้
บันทึกคุกก้ีไม่จำเป็น วิทยานิพนธ์นี้จึงต้องการเติมเต็มความรู้ในส่วนนี้ 

 

 
ภาพที ่6 ตำแหน่งของโลโก้บนคุกกี้แบนเนอร์ 
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ตัวแปรสุดท้ายในงานนี้คือ การแสดงคำว่าคุกก้ีบนปุ่มของคุกก้ีแบนเนอร์ โดยมีค่าที่เป็นไปได้
สองค่า ได้แก่ (1) มี คือ การแสดงคำว่าคุกกี้บนปุ่มแบนเนอร์ดังที่ปรากฏในภาพที่ 7 และ (2) ไม่มี คือ 
การไม่แสดงคำว่าคุกกี้บนปุ่มแบนเนอร์ดังที่ปรากฏในภาพที่ 8  Schmitt (2022) พบว่า อัตราการ
ยินยอมให้บันทึกข้อมูลส่วนบุคคลเพิ่มมากข้ึนเมื่อแสดงคำว่าคุกกี้บนปุ่มคุกก้ีแบนเนอร์ แต่อย่างไรก็
ตาม งานของ Schmitt (2022) เป็นภาษาอังกฤษ ดังนั้นผู้วิจัยจึงต้องการพิสูจน์ว่าผลทำนองเดียวกัน
จะมีนัยสำคัญหรือไม่ในบริบทของภาษาไทย 

 
ภาพที ่7 ตัวอย่างการแสดงคำว่าคุกกี้บนปุ่มของคุกก้ีแบนเนอร์ 

 
ภาพที่ 8 ตัวอย่างการไม่แสดงคำว่าคุกกี้บนปุ่มของคุกกี้แบนเนอร์ 

 

1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาตัวแปรด้านการออกแบบคุกก้ีแบนเนอร์ที่โน้มน้าวผู้แวะชมเว็บไซต์ให้ยินยอมคุกก้ี

ไม่จำเป็นอย่างเหมาะสม โดยไม่หลอกลวงผ่านการใช้คุกก้ีแบนเนอร์ที่มีรูปแบบหลอกล่อ 
(Dark pattern) 

2. เพ่ือสร้างการตระหนักรู้ให้ผู้ที่เกี่ยวข้องในการพัฒนาคุกก้ีแบนเนอร์ ตระหนักว่า การ
ออกแบบคุกก้ีแบนเนอร์ควรคำนึงถึงการออกแบบที่เหมาะสม ไม่หลอกลวงให้เกิดการยินยอม
ต่อคุกก้ีแบนเนอร์ที่ไม่ถูกต้อง 
 

1.3 ขั้นตอนการทำวิจัยเบื้องต้น  
ผู้วิจัยต้องการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรทางการออกแบบคุกก้ีแบนเนอร์ที่มีต่อ

การยินยอมให้บันทึกคุกกี้ไม่จำเป็น ด้วยการทดลอง (Experimental Study) แบบตามสภาพจริง 
(Quasi Experiment) ขั้นตอนวิจัยเบื้องต้นเป็นดังต่อไปนี้ 
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1. คัดเลือกหรือพัฒนาเว็บไซต์สำหรับใช้แสดงคุกกี้แบนเนอร์ ในที่นี้ ผู้วิจัยตั้งใจจะพัฒนา
เว็บไซต์ขึ้นใหม่สำหรับการทดลองนี้ รายละเอียดของการพัฒนาเว็บไซต์จะอยู่ในบทที่
สาม 

2. พัฒนาคุกก้ีแบนเนอร์ด้วยการใช้บริการของ Consent Management Platform (CMP) 
โดยตำแหน่งที่แสดงคุกกี้แบนเนอร์ในเว็บไซต์ที่พัฒนานั้นจะปรากฏบนจอภาพสาม
ตำแหน่งคือ บน กลาง และ ล่าง 

3. พัฒนาคุกก้ีแบนเนอร์ให้แสดงโลโก้ของเว็บไซต์ที่เคลื่อนไหวได้และไม่เคลื่อนไหว 
4. พัฒนาคุกก้ีแบนเนอร์ ให้แสดงคำว่าคุกกี้บนปุ่มของคุกกี้แบนเนอร์ 
5. เก็บข้อมูลด้วยการทดลองในสภาพจริงเพื่อการเปรียบเทียบการยินยอมให้บันทึกคุกกี้ไม่

จำเป็นระหว่างสามตำแหน่งของการแสดงแบนเนอร์ ระหว่างสองลักษณะเคลื่อนไหว
ของโลโก้ และ ระหว่างสองรูปแบบการแสดงคำว่าคุกก้ีบนปุ่มของคุกกี้แบนเนอร์ 
 

1.4 ตัวแปรสำคัญท่ีศึกษา 
1. ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) มีจำนวนสามตัวแปร ได้แก่ 

1.1  ตำแหน่งของคุกกี้แบนเนอร์ คือ ตำแหน่งที่คุกก้ีแบนเนอร์จะปรากฏบนเว็บไซต์ มี
ค่าท่ีเป็นไปได้สามค่า ได้แก่ (1) “บน” คือ ด้านบนของหน้าจอ (2) “กลาง” คือ 
กลางหน้าจอ และ (3) “ล่าง” คือด้านล่างของหน้าจอ  

1.2  ความเคลื่อนไหวของโลโก้บนคุกกี้แบนเนอร์ คือ การมีและไม่มีความเคลื่อนไหว
ของส่วนประกอบของโลโก้ท่ีปรากฏที่ด้านซ้ายของคุกกี้แบนเนอร์ 

1.3  การแสดงคำว่าคุกกี้บนปุ่มของคุกกี้แบนเนอร์ คือ การปรากฏหรือไม่ปรากฏของ
คำว่าคุกกี้บนปุ่มของคุกกี้แบนเนอร์  

2. ตัวแปรตาม (Dependent Variables) มีจำนวนหนึ่งตัวแปร คือ  
1.1  การยินยอม (Consent) คือ ค่าการยินยอมบันทึกคุกก้ีไม่จำเป็นของผู้เข้าชม

เว็บไซต์ ในวิทยานิพนธ์นี้การยินยอมวัดได้จากสองกรณี (1) วัดจากจำนวนการกด
ปุ่มอนุญาตบนคุกกี้แบนเนอร์  หรือ (2) วัดจากจำนวนการอนุญาตให้ใช้คุกกี้ท่ีไม่
จำเป็นอย่างน้อยหนึ่งประเภทในหน้าต่างการตั้งค่าที่ผู้เข้าชมเว็บไซต์จะเข้าถึงได้ผ่าน
การกดที่ปุ่มตั้งค่า โดยผู้วิจัยจะอธิบายค่าที่วัดได้และรายละเอียดเพิ่มเติมในบทที่
สาม 
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1.5 ขอบเขตของการวิจัย 
การทดลองนี้ครอบคลุมข้อมูลที่ได้จากหนึ่งเว็บไซต์ที่สร้างขึ้นใหม่ ทำให้ความหลากหลายของ

หน่วยทดลองอาจน้อยกว่าเมื่อใช้ข้อมูลที่มาจากเว็บไซต์ที่ให้บริการมานานและมีจำนวนการเข้าใช้งาน
เว็บไซต์ที่มากกว่า 

แม้จะมีตัวแปรด้านอื่นๆ ของคุกกี้แบนเนอร์ เช่น ตัวแปรด้านภาษา หรือ ตัวแปรที่มีผลต่อ
พฤติกรรมของผู้คน แต่ผู้วิจัยเลือกตัวแปรการออกแบบเท่านั้นในการทดลองนี้ โดยผู้วิจัยได้คัดเลือกตัว
แปรผ่านการคำนึงถึงมุมมองจากท้ังด้านธุรกิจ คือ เจ้าของเว็บไซต์ และ ด้านสังคม คือ ผู้เข้าชม
เว็บไซต์ ตัวแปรด้านการออกแบบในงานวิจัยนี้จะช่วยให้เจ้าของเว็บไซต์สามารถออกแบบคุกกี้แบน
เนอร์ให้ไม่ขัดต่อกฎหมายและช่วยให้ผู้เข้าชมเว็บไซต์ไม่ถูกหลอกล่อด้วยคุกก้ีแบนเนอร์ที่มีรปูแบบที่
หลอกล่อ (Dark Pattern) 

นอกจากนี้ เนื่องจาก GDPR บังคับให้ผู้ให้บริการต้องอนุญาตให้บุคคลสามารถปรับเปลี่ยน
การให้ความยินยอมได้ตลอดเวลา (GDPR Article 7(3)) ผู้ให้บริการคุกกี้แบนเนอร์จึงจำเป็นต้อง
พัฒนาปุ่ม Revisit Cookie ที่ด้านซ้ายล่างของหน้าจอ ดังภาพที่ 9 และ ภาพที่ 10 เพ่ือให้ผู้เข้าชม
เว็บไซต์ปรับเปลี่ยนการให้ความยินยอมได้ตลอดเวลา การให้ความยินยอมในงานวิจัยนี้ ครอบคลุม
เพียงการยินยอมซึ่งเกิดจากการเห็นคุกก้ีแบนเนอร์ในครั้งแรกเท่านั้น  
 

 
ภาพที่ 9 ปุ่ม Revisit Cookie 
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ภาพที ่10 ปุ่ม Revisit Cookie อยู่ที่ด้านล่างซ้ายของหน้าจอ 

 

1.6 คำจำกัดความท่ีใช้ในงานวิจัย 
1. คุกกี้แบนเนอร์ หมายถึง แบนเนอร์ที่ปรากฏในครั้งแรกท่ีผู้ใช้งานเข้าชมเว็บไซต์และถูกใช้เพ่ือ

ขอความยินยอมในการเก็บ รวบรวม ใช้ ข้อมูลส่วนตัวของผู้เข้าชมเว็บไซต์ (Bauer et al., 
2021; Bavel & Rodriguez-Priego, 2016; Das Chaudhury & Choe, 2023; GDPR 
Cookie Consent: Examples & How to Comply [Country-wise Guidelines], 2023; 
Schmitt, 2022) 

2. ระบบบริหารจัดการความยินยอม (Consent Management Platform) หรือ CMP 
หมายถึง ผู้ให้บริการระบบบริหารจัดการความยินยอมที่จะช่วยเก็บ รวบรวม การให้ความ
ยินยอมของผู้เข้าชมเว็บไซต์ วันเวลาที่ผู้เข้าชมเว็บไซต์เข้าชมเว็บไซต์และให้ความยินยอม 
รวมถึงการให้บริการระบบสร้างและปรับแต่งคุกก้ีแบนเนอร์เพื่อความสะดวกของผู้ให้บริการ
เว็บไซต์ต่างๆ (Schmitt, 2022; Toth et al., 2022) 

3. การยินยอม (Consent) หมายถึง การให้ความยินยอมต่อคุกก้ีแบนเนอร์ของผู้เข้าชมเว็บไซต์ 
(Das Chaudhury & Choe, 2023; GDPR Cookie Consent: Examples & How to 
Comply [Country-wise Guidelines], 2023; Schmitt, 2022) 

4. Opt-in หมายถึง วิธีการรวบรวมการยินยอมโดยกำหนดให้ค่าเริ่มต้นของการยินยอมเป็น “ไม่
ยินยอม” เพ่ือให้เจ้าของข้อมูลเป็นผู้เลือกตั้งค่าการยินยอมคุกกี้แต่ละประเภทด้วยตนเอง 
(Laine, 2021; Toth et al., 2022) 
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5. Pre-ticked หมายถึง หนึ่งในรูปแบบการขอความยินยอมที่หลอกล่อ โดยค่าตั้งต้นของการ
ยินยอมจะเป็น “ยินยอม” และเจ้าของข้อมูลต้องตั้งค่าเพ่ือปิดการให้ความยินยอมคุกกี้แต่ละ
ประเภท (Laine, 2021; Toth et al., 2022) 

6. Opt-out หมายถึง กระบวนการเมื่อเกิดการ pre-ticked แต่เจ้าของข้อมูลไม่ได้ปิดการให้
ความยินยอมคุกกี้ เจ้าของเว็บไซต์จะถือว่าเจ้าของข้อมูลได้ให้การยินยอมแก่เว็บไซต์ด้วยค่า
ตั้งต้นที่ถูกตั้งให้เป็นการยินยอมแล้ว (Laine, 2021; Toth et al., 2022) 

 

1.7 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1. ต่อยอดองค์ความรู้ด้านการให้ความยินยอมในคุกก้ีแบนเนอร์ 
2. รับรู้ปัจจัยด้านการออกแบบคุกก้ีแบนเนอร์ที่ไม่ขัดต่อกฎหมายและไม่หลอกลวงให้เกิดการ

ยินยอมคุกก้ีแบนเนอร์ 
3. เป็นประโยชน์สำหรับผู้ให้บริการเว็บไซต์และนักออกแบบเว็บไซต์เพ่ือการออกแบบคุกก้ีแบน

เนอร์ให้ได้รับการยินยอมของคุกกี้ไม่จำเป็นอย่างเหมาะสม ไม่ขัดต่อกฎหมายคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล 

4. เป็นประโยชน์ต่อผู้แวะชมเว็บไซต์ให้ไม่ถูกหลอกล่อให้กดให้ความยินยอมผ่านรูปแบบคุกก้ี
แบนเนอร์ที่หลอกล่อ (Dark Pattern) 
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บทที ่2  
วรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง 

2.1 บทนำ 
บทนี้เป็นการนำเสนอผลของการทบทวนวรรณกรรม (Literature Review) ที่เกี่ยวข้องเพ่ือ

รายงานความเป็นมา ทฤษฎี และ งานวิจัยในอดีตสำหรับใช้เป็นแนวทางศึกษาเก่ียวกับคุกก้ีแบนเนอร์ 
การนำเสนอประกอบด้วยหัวข้อย่อยคือ (1) กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (2) ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
กับคุกกี้แบนเนอร์ (3) ข้อจำกัดของผลวิจัยในอดีต (4) แนวทางโครงร่างการวิจัยปัจจุบันเพื่อปรับแก้
ข้อจำกัด 

 

2.2 กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
หนึ่งในกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่เป็นมาตรฐานคือกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วน

บุคคลของสหภาพยุโรป (General Data Protection Regulation) หรือ GDPR ซึ่งเป็นกฎหมาย
ต้นแบบของกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของประเทศไทย (Personal Data Protection Act) 
หรือ PDPA (Bumpenboon, 2020) ความแตกต่างระหว่างกฎหมายทั้งสองอยู่ที่ความละเอียดของ
กฎหรือคำแนะนำในการปฏิบัติตามกฎหมาย  

PDPA ไม่ได้นำเสนอรายละเอียดของการดูแลข้อมูลส่วนบุคคลอย่างชัดเจนแต่อาศัยการ
ตีความทางกฎหมาย ดังนั้นองค์กรในประเทศไทยต้องเข้าใจ GDPR เพ่ือให้สามารถปฏิบัติตาม
กฎหมาย PDPA ได้อย่างชัดเจนและกระจ่างจนสามารถเตรียมความพร้อมขององค์กรให้เก็บ รวบรวม 
ใช้ ข้อมูลส่วนบุคคลอย่างถูกต้อง (Bumpenboon, 2020) งานวิจัยนี้จึงยึดเอาแนวทาง GDPR ในการ
ออกแบบคุกก้ีแบนเนอร์เพ่ือให้คุกก้ีแบนเนอร์ไม่ผิดต่อกฎหมายและทำให้การได้รับความยินยอมท่ี
ถูกต้อง 

แม้กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของสหภาพยุโรปไม่ได้อธิบายเกณฑ์ของการยินยอม
ด้วยคุกกี้แบนเนอร์อย่างชัดเจน แต่ GDPR นิยามการยินยอม (consent) ของบุคคลในมาตราที่สี่ 
(Article 4) ว่าการยินยอมต้องเป็นการกระทำของบุคคลที่เป็นอิสระ (freely given) มีความจำเพาะ 
(specific) เป็นลายลักษณ์อักษร (informed) และ ไม่กำกวม (unambiguous) นิยามนี้ทำให้เว็บไซต์
ต้องขอการยินยอมบันทึกคุกกี้จากผู้เข้าชมผ่านกระบวนการแบบ opt-in อันเป็นวิธีรวบรวมการ
ยินยอมท่ีมีค่าเริ่มต้นเป็น “ไม่ยินยอม” โดยให้อิสระกับผู้เข้าชมเว็บไซต์ในฐานะเจ้าของข้อมูลเป็นผู้
เลือกให้ความยินยอมต่อคุกกี้แต่ละประเภท นอกจากนั้นแนวทาง opt-in ทำให้เกิดการห้ามขอการ
ยินยอมด้วยรูปแบบ pre-ticked หรือ opt-out  ซึ่งเป็นวิธีรวบรวมการยินยอมที่มีค่าเริ่มต้นเป็น 
“ยินยอม” ก่อนที่เจ้าของข้อมูลจะเลือกการให้ความยินยอมและเป็นกระบวนการที่ไม่ถูกต้องตาม 
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GDPR (Das Chaudhury & Choe, 2023) อีกท้ังเว็บไซต์ต้องให้เจ้าของข้อมูลสามารถจัดการการ
ยินยอมอย่างง่าย โดยภาษาท่ีใช้บนแบนเนอร์ต้องเข้าใจได้ง่ายและวัตถุประสงค์ของคุกกี้แต่ละ
ประเภทต้องชัดเจน ตามท่ีบัญญัติไว้ในมาตราที่ 7 (Article 7) (European Union Agency for 
Fundamental Rights, 2019; GDPR Cookie Consent: Examples & How to Comply 
[Country-wise Guidelines], 2023) 
 

2.3 ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับคุกกี้แบนเนอร์ 
การบังคับใช้กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลทำให้ธุรกิจเก็บข้อมูลส่วนบุคคลได้ยากขึ้น

และมีขั้นตอนที่เฉพาะเจาะจงในการบันทึกความยินยอม ดังนั้นธุรกิจจึงต้องหาวิธีเพ่ือให้ได้รับความ
ยินยอมได้ง่ายขึ้นด้วยการประยุกต์ทฤษฎีการสะกิดพฤติกรรม (Nudging Theory) ซึ่งเป็นการศึกษา
เกี่ยวกับกระบวนการหลอกล่อเพ่ือปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของคน ทฤษฎีนี้กระทำผ่านรูปแบบคุกกี้แบน
เนอร์ที่หลอกล่อ (Dark Pattern) ตัวอย่างของการหลอกล่อได้แก่ (1) สีของปุ่มอนุญาตเด่นกว่าสีของ
ปุ่มปฏิเสธคุกกี้ (2) เว็บไซต์กำหนดให้การยินยอมคุกก้ีเป็น “ยินยอม” ล่วงหน้า (pre-ticked) โดย
เจ้าของข้อมูลไม่ได้เป็นคนตัดสินใจให้การยินยอม หากผู้เข้าชมไม่สนใจแบนเนอร์ หรือ กดปิดแบน
เนอร์ หมายความว่าผู้เข้าชมเว็บไซต์ได้ให้ความยินยอมแก่เว็บไซต์แล้ว (opt-out) และ (3) การ
นำเสนอคำอธิบายบนคุกก้ีแบนเนอร์เพ่ือให้บุคคลรู้สึกว่าจะถูกลิดลอนการเข้าถึงเว็บไซต์จนบุคคลต้อง
อนุญาตตามที่คุกก้ีร้องขอ เช่น หากผู้เข้าชมเว็บไซต์ไม่กดให้ความยินยอมแล้วเว็บไซต์จะไม่ทำงาน 
หรือ เว็บไซต์จะไม่สามารถใช้งานได้ เป็นต้น ตัวอย่างเหล่านี้เป็นการออกแบบที่ขัดต่อ GDPR แม้
ผู้วิจัยจะตระหนักถึงการออกแบบคุกกี้แบนเนอร์ที่หลอกล่อแต่ผู้วิจัยไม่เห็นด้วยกับการออกแบบคุกกี้
แบนเนอร์ที่ขัดต่อกฎหมาย องค์กรควรพัฒนาคุกก้ีแบนเนอร์ที่โน้มน้าวให้เกิดการยินยอมของผู้แวะชม
ในการอนุญาตให้บันทึกข้อมูลส่วนบุคคลอย่างถูกต้อง โดยไม่ใช้รูปแบบคุกก้ีแบนเนอร์ที่หลอกล่อ 
(Dark Pattern) 

Schmitt (2022) ยึดหลัก GDPR และกฎหมายข้อมูลส่วนบุคคลจากหลายประเทศในการ
กำหนดตัวแปรของงานวิจัยของตนและนำเสนอข้อจำกัดการปรับแต่งคุกกี้แบนเนอร์ของ GDPR 
จำนวนสี่ข้อ ได้แก่ (1) คุกกี้แบนเนอร์ควรเปิดเผยให้ผู้แวะชมรับทราบถึงข้อมูลที่เว็บไซต์เก็บรวบรวม
และการใช้งานข้อมูลเหล่านั้น (2) คุกกี้แบนเนอร์ไม่ควรมีข้อความที่โน้มน้าวให้เจ้าของข้อมูลกด
ยินยอม เช่น ข้อความท่ีสื่อว่าการปฏิเสธการยินยอมคุกกี้จะทำให้ไม่สามารถเข้าชมเว็บไซต์ได้ (3) คุกกี้
แบนเนอร์ต้องมีปุ่มอนุญาตและปุ่มปฏิเสธโดยสามารถมีหรือไม่มีปุ่มปิด (X) ได ้และ (4) สีของปุ่ม
อนุญาตบนคุกกี้แบนเนอร์ไม่ควรโดดเด่นกว่าปุ่มปฏิเสธเพ่ือไม่ให้เกิดการกระตุ้น (nudging) บุคคลให้
กดยินยอม ทั้งนี้ Schmitt (2022) สรุปว่า (1) ตำแหน่งที่ตั้งของคุกกี้แบนเนอร์ (2) การมีปุ่มปิดหรือ
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ปุ่มกากบาทบนมุมขวาบนของคุกกี้แบนเนอร์ (3) ข้อความบนคุกกี้แบนเนอร์ที่มีนัยเชิงบวก เช่น คุกก้ี
แบนเนอร์เก็บข้อมูลของคุณเพ่ือให้คุณได้รับประสบการณ์การใช้งานที่ดีขึ้น และ (4) สีของปุ่ม คือ
ลักษณะของคุกก้ีแบนเนอร์ที่สามารถปรับแต่งได้โดยไม่ผิดต่อ GDPR ผู้วิจัยใช้ข้อสรุปของ Schmitt 
(2022) ประกอบกับลักษณะคุกก้ีแบนเนอร์ของงานวิจัยในอดีตเพ่ือกำหนดลักษณะของคุกก้ีแบนเนอร์
ของการทดลองนี้ 

ผู้วิจัยได้ทบทวนวรรณกรรมในอดีตหลายชิ้นและสามารถจำแนกตัวแปรที่มีผลต่อการให้ความ
ยินยอมออกได้เป็นสองประเภท คือ (1) ตัวแปรด้านข้อความ เช่น ความหมายเชิงลบของข้อความบน
คุกกี้แบนเนอร์ หรือ ความยาวของข้อความบนคุกกี้แบนเนอร์ และ (2) ตัวแปรด้านการออกแบบ เช่น 
ตำแหน่งของคุกก้ีแบนเนอร์ สีของปุ่ม การมีหรือไม่มีปุ่มปิด เป็นต้น (Laine, 2021)  

งานในอดีตที่ได้รวมตัวแปรด้านข้อความมักอ้างอิงทฤษฎีแรงจูงใจเพ่ือการป้องกัน 
(Protection Motivation Theory) ซึ่งเก่ียวกับกระบวนการรับรู้และการตอบสนอง แต่ Van Bavel 
& Rodríguez-Priego (2016) พบว่าความหมายเชิงลบและเชิงบวกของข้อความบนคุกก้ีแบนเนอร์ไม่
มีผลต่อความยินยอม ยิ่งไปกว่านั้น Kulyk et al. (2018) พบว่าหน่วยทดลองส่วนมากไม่สนใจอ่าน
ข้อความบนคุกกี้แบนเนอร์ อีกท้ังผลลัพธ์ของแบบสอบถามในงานนี้แสดงให้เห็นว่าหน่วยทดลองไม่
เข้าใจความหมายของข้อความบนคุกกี้แบนเนอร์ 

ทั้งนี้ มีงานในอดีตที่อ้างอิงทฤษฎีกระบวนการคู่ขนาน (Dual Process Theory) ที่ได้
กล่าวถึงกระบวนการตระหนักรู้และเข้าใจเมื่อบุคคลต้องตัดสินใจ กระบวนการดังกล่าวแบ่งได้เป็นสอง
รูปแบบ คือแบบอัตโนมัติ (Automatic) และ แบบไตร่ตรอง (Reflective) กระบวนการแบบอัตโนมัติ
เหมือนสัญชาตญาณของสิ่งมีชีวิตที่เกิดขึ้นเร็ว แต่กระบวนการแบบไตร่ตรองต้องอาศัยการวิเคราะห์ที่
ใช้เวลามากกว่ากระบวนการแบบอัตโนมัติ  Laine (2021) ได้ใช้ทฤษฎีกระบวนการคู่ขนานในการ
วิเคราะห์ตัวแปรของคุกก้ีแบนเนอร์ที่มีผลต่อการตัดสินใจของผู้แวะชมเว็บไซต์เมื่อเผชิญหน้ากับคุกกี้
แบนเนอร์ ตัวแปรที่ว่าประกอบด้วย (1) เนื้อหาของแบนเนอร์หรือข้อความที่บอกการใช้งานของคุกกี้
ที่มีความหมายในเชิงบวกและเชิงลบ 

 
ตัวอย่างของข้อความเชิงบวกได้แก่ “…เว็บไซต์ใช้คุกกี้เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลของท่านโดยไม่

เปิดเผยตัวตนและข้อมูลส่วนตัวของท่านจะถูกวิเคราะห์เพื่อพัฒนาประสบการณ์การใช้งานเว็บไซต์
ของท่านให้ดีขึ้น…” หรือ 

 
ตัวอย่างของข้อความเชิงลบ ได้แก่ “…ท่านยินยอมต่อคุกก้ีเพ่ือให้เว็บไซต์แบ่งบันข้อมูลของ

ท่านกับบริษัทอ่ืนๆ เว็บไซต์จะเก็บข้อมูลของท่านให้มากที่สุด ทั้งข้อมูลสุขภาพและที่อยู่ของท่านเพ่ือ
ขายข้อมูลหรือเพ่ือหาโฆษณาสินค้าหรือโฆษณาทางการเมือง…” เป็นต้น  
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ซึ่งเป็นคุณสมบัติของคุกก้ีแบนเนอร์ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจของผู้เข้าชมเว็บไซต์ด้วยกระบวนการแบบ
ไตร่ตรอง (Reflective) และ (2) การออกแบบของแบนเนอร์ เช่น ตำแหน่งของแบนเนอร์บนหน้าจอ 
สีของแบนเนอร์ หรือ ตัวเลือกปุ่มบนแบนเนอร์ ซึ่งเป็นคุณสมบัติของคุกก้ีแบนเนอร์ที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจของผู้เข้าชมเว็บไซต์ด้วยกระบวนการแบบอัตโนมัติ (Automatic) (Laine, 2021) ดังนั้น
งานวิจัยนี้จึงอ้างอิงทฤษฎีกระบวนการคู่ขนาน ในการคัดเลือกตัวแปรด้านการออกแบบแบนเนอร์ 

ตัวแปรด้านการออกแบบตัวแรกในวิทยานิพนธ์นี้ ได้แก่ ตำแหน่งคุกกี้แบนเนอร์ โดย Utz et 
al. (2019) และ Schmitt (2022) ได้ทดลองวิเคราะห์ตำแหน่งคุกก้ีแบนเนอร์บนจอแสดงผลที่จะทำ
ให้เกิดการอนุญาตให้เก็บข้อมูลมากท่ีสุด ผลการทดลองของ Utz et al. (2019) แสดงว่าคุกกี้แบน
เนอร์ที่อยู่ในตำแหน่งล่างซ้ายและตำแหน่งล่างขวาของหน้าจอทำให้ผู้เข้าชมยินยอมมากที่สุด แต่การ
ทดลองของ Schmitt (2022) ชี้ให้เห็นว่าตำแหน่งที่ทำให้ผู้เข้าชมกดให้ความยินยอมมากที่สุดคือ
ตำแหน่งกลาง ความขัดแย้งเหล่านี้ทำให้ผู้วิจัยศึกษาตัวแปรนี้เพื่อวิเคราะห์ว่าตำแหน่งใดนำไปสู่
จำนวนครั้งในการยินยอมสูงกว่ากัน 

อีกหนึ่งตัวแปรด้านการออกแบบที่ผู้วิจัยสนใจ คือ ความเคลื่อนไหวของโลโก้บนคุกกี้แบน
เนอร์ ผู้วิจัยสนใจตัวแปรนี้จากการอ่านงานของ ชัชพงศ์ ตั้งมณี และ อัษฎาพร ทรัพย์สมบูรณ์ (2547) 
ที่นำเสนอความเคลื่อนไหว (animation) ที่เป็นส่วนประกอบของแบนเนอร์โฆษณา “นักวิจัยพัฒนาให้
แบนเนอร์มีส่วนเคลื่อนไหวเพื่อให้สามารถดึงความสนใจจากผู้แวะชมให้มากข้ึนจนผู้แวะชมต้องการ
คลิ๊กบนแบนเนอร์” (ชัชพงศ์ ตั้งมณี และ อัษฎาพร ทรัพย์สมบูรณ์, 2547) แต่กระบวนการคัดเลือก
รูปแบบแบนเนอร์ในการทดลองของ ชัชพงศ์ ตั้งมณี และ อัษฎาพร ทรัพย์สมบูรณ์ (2547) ชี้ให้เห็น
ผลการทดลองในอดีต เช่น งานของ ชัชพงศ์ ตั้งมณี และ กานดา เดชอาคม (2546) พบว่าจำนวนคลิ๊ก
ของแบนเนอร์โฆษณาที่เป็นภาพนิ่งและที่มีส่วนเคลื่อนไหวไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทำให้ไม่
สามารถยืนยันได้ว่าแบนเนอร์ที่มีส่วนเคลื่อนไหวทำให้จำนวนคลิ๊กบนแบนเนอร์มากกว่าแบนเนอร์
ภาพนิ่ง อย่างไรก็ดี ผลการทดลองของ Yoo et al. (2004) ยืนยันว่าแบนเนอร์ที่มีส่วนเคลื่อนไหว
ได้รับความสนใจและจำนวนคลิ๊กจากผู้เข้าชมมากกว่าแบนเนอร์แบบนิ่ง นอกจากนั้น Liu et al. 
(2019) พบว่าแบนเนอร์ที่มีส่วนเคลื่อนไหวสามารถดึงดูดความสนใจของผู้เข้าชมได้มากกว่าแบนเนอร์
แบบนิ่ง การทบทวนวรรณกรรมทำให้ผู้วิจัยเชื่อว่าความเคลื่อนไหวส่งผลต่อการรับรู้ของผู้เข้าชม
เว็บไซต์ ดังนั้นคุกก้ีแบนเนอร์ที่โลโก้มีความเคลื่อนไหวอาจดึงดูดผู้เข้าชมจนยินยอมให้บันทึกคุกก้ีไม่
จำเป็น ผู้วิจัยพบงานวิจัยในอดีตมากมายที่ศึกษาความเคลื่อนไหวของแบนเนอร์โฆษณา แต่ผู้วิจัยไม่
พบงานวิจัยในอดีตที่ศึกษาความเคลื่อนไหวบนคุกกี้แบนเนอร์ ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้รวมตัวแปรการ
เคลื่อนไหวของโลโก้บนคุกก้ีแบนเนอร์เพื่อเติมเต็มความรู้เมื่อการเคลื่อนไหวถูกประยุกต์ใช้บนคุกก้ี
แบนเนอร์ 
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ตัวแปรสุดท้ายที่ผู้วิจัยสนใจ คือ การแสดงคำว่าคุกก้ีบนปุ่มของคุกก้ีแบนเนอร์โดยตัวอย่าง
ของการแสดงเป็นตามภาพที่ 7 และ ภาพที่ 8 ความสนใจนี้มาจากงานของ Schmitt (2022) ที่
ทดลองให้ปุ่มบนคุกก้ีแบนเนอร์ (1) มีคำกริยาพ้องความหมายแตกต่างกัน และ (2) แสดงหรือไม่แสดง
คำว่าคุกกี้ Schmitt (2022) พบว่า คำว่า “Agree” บนปุ่มอนุญาต คำว่า “Deny” บนปุ่มปฏิเสธ 
และการไม่มีคำกริยาพ้องความหมายบนปุ่มตั้งค่า ทำให้ผู้เข้าชมยินยอมต่อคุกก้ีแบนเนอร์มากที่สุด 
นอกจากนี้การยินยอมยังเพ่ิมขึ้นอย่างมีนัยสำคัญเมื่อปุ่มบนคุกกี้แบนเนอร์แสดงคำว่าคุกกี้ แต่คำว่า
คุกกี้ของ Schmitt (2022) เป็นภาษาต่างประเทศ ผู้วิจัยจึงต้องการวิเคราะห์ผลของการแสดงคำว่า
คุกกี้ที่เป็นภาษาไทยบนปุ่มของคุกกี้แบนเนอร์ว่าจะสามารถเพ่ิมจำนวนครั้งของการยินยอมให้บันทึก
คุกกี้ไม่จำเป็นหรือไม่โดยผู้วิจัยกำหนดให้ค่าเริ่มต้นของคำบนปุ่มอนุญาต ปุ่มปฏิเสธ และ ปุ่มตั้งค่า ใน
วิทยานิพนธ์เล่มนี้เป็น “ยินยอมทั้งหมด” “ปฏิเสธทั้งหมด” และ “ตั้งค่า” ดังตัวอย่างคุกก้ีแบนเนอร์ที่
แสดงในภาพที่ 14 
 

2.4 ข้อจำกัดของผลการวิจัยในอดีต 
Laine (2021) ได้ทดลองบนเว็บไซต์ที่สนับสนุนโดยมหาวิทยาลัย หน่วยทดลองในงานของ 

Laine (2021) ระบุในแบบสอบถามว่าการยินยอมต่อคุกก้ีเกิดข้ึนเนื่องจากพวกเขาทราบว่ากำลังเข้า
ร่วมการวิจัยและคิดว่าการยินยอมต่อคุกก้ีแบนเนอร์เป็นสิ่งจำเป็นในการทดลอง ดังนั้นผลการทดลอง
อาจไม่ถูกต้องหรือไม่ใกล้เคียงความเป็นจริงเพราะการรับรู้ถึงงานวิจัยอาจทำให้หน่วยทดลองสนใจ
คุกกี้แบนเนอร์มากกว่าเมื่อเทียบกับการรับรู้ถึงคุกก้ีแบนเนอร์ในความเป็นจริงของผู้เข้าชมเว็บไซต์ 

เว็บไซต์ที่ใช้ในการทดลองของ Schmitt (2022) เป็นเว็บไซต์ของผู้ให้บริการ CMP ที่มีเนื้อหา
เกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล ดังนั้น Schmitt (2022) จึงให้ความเห็นว่าผู้เข้าชมเว็บไซต์ในการทดลองมี
ระดับความสนใจและความเข้าใจ ต่อคุกกี้แบนเนอร์และข้อมูลส่วนบุคคล มากกว่าผู้ใช้งานอินเตอร์เน็ต
โดยเฉลี่ย ดังนั้นผลการทดลองอาจไม่แสดงความเป็นจริงของผู้เข้าชมเว็บไซต์ทั่วไปที่มีระดับความ
เข้าใจในข้อมูลส่วนบุคคลแตกต่างกัน 

ผู้วิจัยพบว่าความขัดแย้งของผลการทดลองตำแหน่งคุกก้ีแบนเนอร์ในงานวิจัยของ Utz et 
al. (2019) และ งานวิจัยของ Schmitt (2022) เกิดขึ้นเนื่องจาก (1) การทดลองในงานของ Utz et 
al. (2019) ไม่ได้พัฒนาคุกก้ีแบนเนอร์ที่แสดงในตำแหน่งกลาง เจ้าของเว็บไซต์ที่ให้ความร่วมมือกับ
นักวิจัยกลุ่มนี้ปฏิเสธการแสดงแบนเนอร์ในตำแหน่งกลางของจอภาพทำให้ผลการทดลองของ Utz et 
al. (2019) ไม่สมบูรณ์ (2) การทดลองของ Schmitt (2022) ทดลองแบนเนอร์ในแต่ละตำแหน่งให้มี
ขนาดที่ต่างกันเพ่ือยืนยันว่าระดับการบังเนื้อหาบนหน้าเว็บไซต์ส่งผลต่อการให้ความยินยอมตาม
ทฤษฎีแคลคูลัสภาวะส่วนตัว เช่น ตำแหน่งกลางบังเนื้อหามากที่สุดเมื่อเทียบกับตำแหน่งล่างซ้ายที่บัง
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เพียงมุมล่างซ้ายของหน้าจอ ดังนั้นตัวแปรตำแหน่งคุกกี้แบนเนอร์ในงานของ Schmitt (2022) จึง
ไม่ได้วัดคุณค่าตำแหน่งคุกกี้แบนเนอร์ในฐานะหนึ่งในตัวแปรการออกแบบคุกกี้แบนเนอร์ แต่ใช้ตัวแปร
ตำแหน่งคุกก้ีแบนเนอร์เพ่ือวัดระดับการบังเนื้อหาบนหน้าเว็บไซต์ที่ส่งผลต่อการให้ความยินยอม 
ขนาดของคุกก้ีแบนเนอร์ที่ต่างกันส่งผลให้เกิดความสับสนเกี่ยวกับการจัดการขนาดของคุกก้ีแบนเนอร์
ให้เป็นมาตรฐานในการทดลอง ข้อจำกัดท้ังสองข้างต้นก่อให้เกิดผลการทดลองที่แตกต่างกันและ
ลดทอนความน่าเชื่อถือของผลการทดลอง 

ยิ่งไปกว่านั้น Schmitt (2022) ไม่ได้ทดลองคุกก้ีแบนเนอร์ให้เป็นไปตามข้อจำกัดการ
ปรับแต่งคุกก้ีแบนเนอร์ที่ Schmitt (2022) นำเสนอว่าคุกกี้แบนเนอร์ต้องมีปุ่มอนุญาตและปุ่มปฏิเสธ
โดยสามารถมีหรือไม่มีปุ่มปิด ทว่าคุกก้ีแบนเนอร์ในการทดลองท่ี 1 ของ Schmitt (2022) มีแค่ปุ่ม
อนุญาตและปุ่มตั้งค่าดังที่ปรากฏในภาพที่ 11 ในขณะที่คุกกี้แบนเนอร์ในการทดลองที่ 2 ของ 
Schmitt (2022) มีทั้งปุ่มอนุญาต ปุ่มปฏิเสธ และ ปุ่มตั้งค่า ดังภาพที่ 12 ซึ่งสร้างความสับสนเกี่ยวกับ
ข้อจำกัดการปรับแต่งคุกก้ีแบนเนอร์ที่ถูกต้อง และ ไม่ขัดต่อกฎหมาย 

 
ภาพที่ 11 ตัวอย่างคุกก้ีแบนเนอร์ในการทดลองที่ 1 ของ Schmitt (2022) 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 18 

 
ภาพที่ 12 ตัวอย่างคุกก้ีแบนเนอร์ในการทดลองที่ 2 ของ Schmitt (2022) 

 
ผู้วิจัยไม่พบงานวิจัยในอดีตที่ศึกษาเกี่ยวกับความเคลื่อนไหวบนคุกก้ีแบนเนอร์ ผู้วิจัยจึง

ทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับตัวแปรความแคลื่อนไหวจากงานวิจัยที่ศึกษาความเคลื่อนไหวของแบน
เนอร์โฆษณา ชัชพงศ์ ตั้งมณ ีและ กานดา เดชอาคม (2546) พบว่าจำนวนคลิ๊กของแบนเนอร์โฆษณา
ที่เป็นภาพนิ่งและที่มีส่วนเคลื่อนไหวไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ แต่ผลการทดลองที่ใหม่กว่า (Liu 
et al., 2019; Yoo et al., 2004) พบว่าแบนเนอร์ที่มีส่วนเคลื่อนไหวสามารถดึงดูดความสนใจของผู้
เข้าชมได้มากกว่าแบนเนอร์แบบนิ่ง ดังนั้นงานของ ชัชพงศ์ ตั้งมณี และ กานดา เดชอาคม (2546) 
อาจมีข้อจำกัดท่ี “การออกแบบส่วนเคลื่อนไหวในงานวิจัยนี้มีระดับของการเคลื่อนไหวน้อยเกินไป 
(การเคลื่อนไหวที่ว่าคือ การเติมลายหิมะที่ร่วงจากขอบบนของแบนเนอร์ภาพนิ่ง) ไม่สะดุดตาผู้เยี่ยม
ชมดังท่ีคาดไว้” (ชัชพงศ์ ตั้งมณี และ กานดา เดชอาคม, 2546) 
 

2.5 แนวทางโครงร่างการวิจัยปัจจุบันที่ใช้ปรับแก้ข้อจำกัด 
ผู้วิจัยพัฒนาเว็บไซต์ขึ้นใหม่โดยมีคำถามทายใจเป็นเนื้อหาหลักของเว็บไซต์ ตัวแปรภายนอกท่ี

ผู้วิจัยไม่สามารถควบคุมได้คือความเข้าใจคุกก้ีแบนเนอร์ของหน่วยทดลอง เนื่องจากการทดลองนี้เป็น
การทดลองแบบสภาพตามจริงซึ่งผู้วิจัยไม่สามารถกำหนดหรือควบคุมหน่วยทดลองได้ ทว่าผู้วิจัย
ตระหนักถึงความสำคัญของตัวแปรนี้ซึ่งอาจกระทบผลการวิจัย ผู้วิจัยจึงให้ความสำคัญต่อเนื้อหาบน
เว็บไซต์ที่เป็นสถานที่ดำเนินการทดลอง ผู้วิจัยเชื่อว่าคำถามทายใจเป็นเนื้อหาที่กว้างกว่าเนื้อหาของ
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เว็บไซต์ CMP ที่มีความเฉพาะเจาะจง ดังนั้นคำถามทายใจอาจดึงดูดกลุ่มผู้ใช้อินเตอร์เน็ตวัยรุ่นที่มี
ระดับความเข้าใจเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลที่แตกต่างมากกว่าผู้เข้าชมเว็บไซต์ในงานของ Schmitt 
(2022) 

อีกท้ัง ผู้วิจัยจะไม่ให้หน่วยทดลองทราบวัตถุประสงค์หลักของงานวิจัยที่ต้องการศึกษาตัวแปร
ด้านการออกแบบที่ส่งผลต่อการยินยอมคุกก้ีไม่จำเป็นเพ่ือให้ผลการทดลองมีความถูกต้องและเสมือน
จริง หน่วยทดลองจะทราบแค่ www.thaijai.co มีคำถามทายใจให้หน่วยทดลองตอบเพ่ือความบันเทิง 
หรือ หากหน่วยทดลองได้รับข่าวสารเกี่ยวกับเว็บไซต์นี้ผ่าน social media หน่วยทดลองจะทราบแค่
ว่าการเข้าสู่ www.thaijai.co เป็นการทดสอบคำถามทายใจบนเว็บไซต์ใหม่และช่วยเหลือผู้วิจัยให้
ปรับปรุงคำถามทายใจให้ดีขึ้น 

ผู้วิจัยพัฒนาเว็บไซต์ขึ้นใหม่เพ่ือให้สามารถทดลองตำแหน่งกลางของคุกกี้แบนเนอร์ได้ 
ประเด็นนี้เป็นข้อจำกัดสำคัญของ Utz et al. (2019) คุกกี้แบนเนอร์ในงานวิจัยนี้ต้องเป็นแบบ 
responsive เพ่ือให้สามารถแสดงได้บนทุกอุปกรณ์แสดงผล ผู้วิจัยจึงไม่สามารถกำหนดขนาด pixel 
ของคุกกี้แบนเนอร์ที่ชัดเจนได้ อย่างไรก็ตาม นอกเหนือจากตัวแปรต้น คุกกี้แบนเนอร์ในงานวิจัยนี้มี
ลักษณะที่เท่ากัน เช่น สัดส่วนของขนาดแบนเนอร์ ขนาดโลโก้ การไม่มีปุ่มปิด (X) สีของปุ่มบนคุกกี้
แบนเนอร์ การมีปุ่มอนุญาต ปุ่มปฏิเสธ และ ปุ่มตั้งค่า เป็นต้น ดังนั้นจึงถือว่าคุกกี้แบนเนอร์ใน
งานวิจัยนี้มีคุณสมบัติที่เท่ากัน ประเด็นนี้เป็นข้อจำกัดในงานของ Schmitt (2022) 

การเคลื่อนไหวในงานวิจัยนี้เป็นการเคลื่อนไหวของโลโก้ซ่ึงเป็นส่วนหนึ่งของคุกก้ีแบนเนอร์ 
โลโก้บนแบนเนอร์ในการทดลองนี้มีขนาดประมาณร้อยละ 30 ของคุกกี้แบนเนอร์และการเคลื่อนไหว
ของโลโก้ชัดเจน (การเคลื่อนไหวที่ว่า คือ โลโก้รูปหัวใจทั้งเจ็ดดวงเคลื่อนไหวพร้อมๆ กัน) ดังนั้นผู้วิจัย
เชื่อว่าระดับการเคลื่อนไหวของโลโก้ในการทดลองนี้เพียงพอที่จะสะดุดตาผู้เข้าชมเว็บไซต์และแก้ไข
ข้อจำกัดในงานของ ชัชพงศ์ ตั้งมณี และ กานดา เดชอาคม (2546) 
  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 20 

บทที ่3  
ระเบียบวิธีวิจัย 

3.1 ความนำ 
การวิจัยนี้เป็นการทดลองในสภาพจริง (Quasi Experiment) เพ่ือวิเคราะห์ผลของตัวแปรต้น 

คือ (1) ตำแหน่งของคุกกี้แบนเนอร์ (2) ความเคลื่อนไหวของโลโก้ และ (3) การมีคำว่าคุกกี้บนปุ่มของ
คุกกี้แบนเนอร์ ต่อการยินยอมให้บันทึกคุกกี้ไม่จำเป็น ดังนั้นในบทนี้จึงประกอบด้วยส่วนย่อย 
ดังต่อไปนี้ สมมติฐานวิจัย ( Research Hypothesis ) ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในงานวิจัย การ
เลือกหน่วยตัวอย่างและจำนวนตัวอย่าง เครื่องมือในการบันทึกข้อมูล ขั้นตอนการบันทึกข้อมูล 
( Data Gathering Execution ) ความถูกต้อง ( Validity ) และความน่าเชื่อถือ ( Reliability ) ของ
ข้อมูลที่เก็บ กรอบการวิเคราะห์ข้อมูล ( Data Analysis Framework ) และการทดสอบสมมติฐาน
ทางสถิติ ( Statistical Hypothesis Testing) 

 

3.2 สมมติฐานวิจัย (Research Hypothesis)  
งานวิจัยนี้เป็นการทดลองในสภาพจริง (Quasi Experiment) ซึ่งเป็นไปได้ยากที่จะควบคุม

ลักษณะหรือหน่วยทดลองที่เป็นผู้เข้าชมเว็บไซต์ให้เหมือนกับการทดลองในห้องปฏิบัติการ แต่ผลการ
ทดลองสามารถสะท้อนความจริงได้ถูกต้องมากกว่าการทดลองในห้องปฏิบัติการ โดยในงานวิจัยนี้
ผู้วิจัยได้กำหนดสมมติฐานจำนวนสามสมมติฐาน ดังต่อไปนี้ 

 
1. การเปรียบเทียบค่าการยินยอมเฉลี่ยระหว่าง เมื่อคุกกี้แบนเนอร์แสดงท่ีตำแหน่งบน กลาง 

และ ล่างของจอภาพ  
ตำแหน่งกลางหน้าจอคือตำแหน่งที่ Schmitt (2022) พบว่ามีการยินยอมให้บันทึก

ข้อมูลส่วนบุคคลมากที่สุด แต่คุกกี้แบนเนอร์สามตำแหน่งของ Schmitt (2022) มีขนาด
ต่างกันดังที่ปรากฏในภาพที่ 11 ในขณะที่ Utz et al. (2019) พบว่าตำแหน่งของคุกก้ีแบน
เนอร์ที่หน่วยตัวอย่างให้ความยินยอมมากท่ีสุดคือตำแหน่งล่างของหน้าจอแต่ Utz et al. 
(2019) ไม่ได้รวมตำแหน่งกลางในการทดลอง  

Utz et al. (2019) และ Schmitt (2022) รวมตำแหน่งล่างซ้ายและล่างขวาในการ
ทดลองซึ่งหน่วยทดลองที่เข้าเว็บไซต์มาด้วยสมาร์ตโฟนที่มีขนาดหน้าจอแคบจะไม่เห็นคุกก้ี
แบนเนอร์ที่อยู่ตำแหน่งล่างซ้ายและล่างขวาในรูปแบบเดียวกันกับผู้เข้าชมเว็บไซต์ที่เข้าด้วย
คอมพิวเตอร์หรือแท็บเล็ตที่มีขนาดหน้าจอใหญ่กว่า (Utz et al., 2019) ดังนั้นผู้วิจัยจึง
กำหนดให้ตัวแปรตำแหน่งคุกกี้แบนเนอร์มีจำนวนสามตำแหน่ง คือ บน กลาง และ ล่าง 
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เท่านั้น เพื่อให้รูปแบบการนำเสนอคุกกี้แบนเนอร์เป็นไปด้วยรูปแบบเดียวกัน เช่น สัดส่วน
ขนาดคุกก้ีแบนเนอร์ที่เท่ากัน รูปแบบคุกกี้แบนเนอร์ที่เหมือนกันไม่ว่าหน่วยทดลองจะเข้าชม
เว็บไซต์ด้วยอุปกรณ์ใด โดยมีสมมติฐานดังนี้ 
H0: ค่าการยินยอมเฉลี่ย เมื่อคุกกี้แบนเนอร์อยู่ตำแหน่งบน กลาง ล่างของจอภาพ ไม่แตกต่าง

กัน 
H1: ค่าการยินยอมเฉลี่ย เมื่อคุกกี้แบนเนอร์อยู่ตำแหน่งบน กลาง ล่าง ของจอภาพ แตกต่าง

กัน 
โดยมีสมมติฐานย่อยเป็นรายคู่ดังนี้ (1) การยินยอม เมื่อคุกกี้แบนเนอร์อยู่ตำแหน่งกลาง สูง

กว่าคุกกี้แบนเนอร์ที่อยู่ในตำแหน่งล่าง (2) การยินยอม เมื่อคุกกี้แบนเนอร์อยู่ตำแหน่งกลาง สูงกว่า
คุกกี้แบนเนอร์ที่อยู่ในตำแหน่งบน แต่ (3) การยินยอม เมื่อคุกกี้แบนเนอร์อยู่ตำแหน่งล่าง ไม่เท่ากับ
คุกกี้แบนเนอร์ที่อยู่ตำแหน่งบน ทั้งนี้การแสดงแบนเนอร์ที่ตำแหน่งทั้งสามจะได้สัดส่วนกับขนาดของ
หน้าจอภาพที่ผู้เข้าชมใช้ด้วย feature ที่เรียกว่า responsiveness 

 
2. การเปรียบเทียบค่าการยินยอมเฉลี่ยระหว่าง เมื่อโลโก้บนคุกกี้แบนเนอร์ที่มีและไม่มีความ

เคลื่อนไหว 
การเคลื่อนไหว (animation) สามารถดึงดูดความสนใจของผู้เข้าชมเว็บไซต์ได้ (Liu et al., 

2019; Yoo et al., 2004) ดังนั้นหากส่วนประกอบของโลโก้ท่ีปรากฏบนคุกกี้แบนเนอร์เคลื่อนไหวได้ 
อาจดึงดูดผู้เข้าชมจนกดยินยอมให้เก็บคุกก้ีที่ไม่จำเป็นได้ อีกท้ังทฤษฎีกระบวนการคู่ขนาน (Dual 
Process Theory) ระบุว่าการออกแบบส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจแบบอัตโนมัติ (Laine, 2021) 
ดังนั้นความเคลื่อนไหวของโลโก้ท่ีเป็นตัวแปรด้านการออกแบบอาจส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจ
อัตโนมัติของผู้เข้าชมจนอาจทำให้ผู้เข้าชมยินยอมรับคุกก้ีไม่จำเป็นมากกว่าการไม่เคลื่อนไหว ผู้วิจัยจึง
ตั้งสมมติฐานได้ดังนี้ 

H0: ค่าการยินยอมเฉลี่ย เมื่อโลโก้บนคุกกี้แบนเนอร์มีและไม่มีความเคลื่อนไหว ไม่แตกต่าง
กัน 

H1: ค่าการยินยอมเฉลี่ย เมื่อโลโก้บนคุกกี้แบนเนอร์มีและไม่มีความเคลื่อนไหว แตกต่างกัน 
 

3. การเปรียบเทียบค่าการยินยอมเฉลี่ยระหว่างการปรากฏและไม่ปรากฏคำว่าคุกกี้บนปุ่ม
ของคุกกี้แบนเนอร์ 
Schmitt (2022) พบว่าหากปุ่มบนคุกกี้แบนเนอร์แสดงคำว่าคุกกี้ อัตราการให้ความยินยอม

คุกกี้จะเพ่ิมข้ึนมากกว่าการไม่แสดงคำว่าคุกก้ี แต่งานของ Schmitt (2022) ใช้คำว่าคุกกี้เป็น
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ภาษาอังกฤษ ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจทดลองในบริบทของภาษาไทยโดยเพิ่มคำว่าคุกกี้เป็นภาษาไทยบน
ปุ่มอนุญาต ปุ่มปฏิเสธ และ ปุ่มตั้งค่า ผู้วิจัยตั้งสมมติฐานได้ดังนี้ 

H0: ค่าการยินยอมเฉลี่ย เมื่อปรากฏและไม่ปรากฏคำว่าคุกกี้บนปุ่มของคุกกี้แบนเนอร์ ไม่
แตกต่างกัน 

H1: ค่าการยินยอมเฉลี่ย เมื่อปรากฏและไม่ปรากฏคำว่าคุกกี้บนปุ่มของคุกกี้แบนเนอร์ 
แตกต่างกัน 

   

3.3 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในงานวิจัย 
เนื่องจากวิทยานิพนธ์เล่มนี้เป็นการทดลองบนอินเตอร์เน็ตในสภาพแวดล้อมจริง (Quasi 

Experiment) ดังนั้นประชากรของงานวิจัยนี้จึงเป็นผู้ใช้อินเตอร์เน็ตทุกคน ทว่าเนื่องจากประชากรที่มี
จำนวนมาก ทำให้การเก็บข้อมูลได้ครบเป็นไปได้ยาก ผู้วิจัยจึงเก็บข้อมูลจากหน่วยตัวอย่าง โดยหน่วย
ตัวอย่างในงานวิจัยนี้ หมายถึง กลุ่มผู้ใช้อินเตอร์เน็ตในไทยที่แวะชมเว็บไซต์ที่ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้นได้แก่ 
www.thaijai.co บุคคลเหล่านี้จะถูกระบุตัวตนด้วยเลขท่ี IP Address โดยไม่มีรายละเอียดของการ
วิจัยที่อาจชักนำให้ไขว้เขว ผู้วิจัยคาดว่าการท่ีหน่วยตัวอย่างกดยอมรับให้บันทึกข้อมูลส่วนตัวกับคุกกี้
แบนเนอร์เป็นผลของปัจจัยด้านการออกแบบคุกก้ีแบนเนอร์อย่างแท้จริง ทั้งนี้การเลือกกลุ่มตัวอย่างท่ี
ในการทดสอบนี้เป็นการเลือกไม่อิงความน่าจะเป็น (Non-Probability Sampling) ในลักษณะของ
การเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

 

3.4 การคัดเลือกหน่วยทดลอง 
ผู้วิจัยตั้งใจกำหนดจำนวนหน่วยตัวอย่างในการทดลองนี้ตามจำนวนเงื่อนไขของตัวแปรต้น

จำนวนทั้งสิ้นสามตัวแปร ได้แก่ (1) ตำแหน่งของคุกก้ีแบนเนอร์ มีสามตำแหน่ง คือ ตำแหน่ง บน 
กลาง และ ล่างของหน้าจอ (2) ความเคลื่อนไหวของโลโก้บนคุกกี้แบนเนอร์ มีสองลักษณะ คือ มีและ
ไม่มีความเคลื่อนไหวของโลโก้บนคุกกี้แบนเนอร์ (3) การแสดงคำว่าคุกก้ีบนปุ่มของคุกก้ีแบนเนอร์ มี
สองรูปแบบ คือ ปรากฏและไม่ปรากฏคำว่าคุกก้ีบนปุ่มของคุกกี้แบนเนอร์ ดังนั้นการทดลองจึง
ประกอบด้วย 12 เงื่อนไขดังตารางที่ 1 
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ตารางที ่1 รูปแบบคุกกี้แบนเนอร์ที่พัฒนามีจำนวน 12 เงื่อนไข  

 
 

รูปแบบ 

ตำแหน่งของ 
คุกกี้แบนเนอร์ 

ความเคลื่อนไหวของ 
โลโก้บนคุกกี้แบนเนอร์ 

การแสดงคำว่าคุกกี้บนปุ่ม
ของคุกกี้แบนเนอร์ 

บน กลาง ล่าง เคลื่อนไหว ไม่เคลื่อนไหว ปรากฏ ไม่ปรากฏ 
1  - -  -  - 

2 -  -  -  - 

3 - -   -  - 
4  - -  - -  
5 -  -  - -  
6 - -   - -  
7  - - -   - 

8 -  - -   - 
9 - -  -   - 

10  - - -  -  
11 -  - -  -  
12 - -  -  -  

 

จำนวนหน่วยตัวอย่างสำหรับการทดลองแบบสภาพตามจริงควรมีอย่างน้อย 20 ถึง 30 คน
ต่อหนึ่งเงื่อนไข (Roscoe, 1975) ดังนั้นพิจารณาจำนวนเงื่อนไขท้ังสิ้น 12 เงื่อนไข หน่วยตัวอย่างใน
งานวิจัยนี้จะมีจำนวนอยู่ระหว่าง 240 ถึง 360 คน ทั้งนี้ผู้วิจัยจะพยายามให้หน่วยตัวอย่างมีจำนวน
อย่างเหมาะสมเพ่ือความน่าเชื่อถือทางสถิติของผลลัพธ์ในงานวิจัยนี้ 

 

3.5 เครื่องมือเก็บข้อมูล 
เครื่องมือในการเก็บข้อมูลของงานวิจัยนี้แบ่งได้เป็นสามส่วน คือ (1) เว็บไซต์ที่ผู้วิจัยพัฒนา

ขึ้นผ่านบริการของ wordpress.org สำหรับแสดงแบนเนอร์ (2) งานเพ่ือให้หน่วยทดลองทำเพ่ือ
พิจารณาว่าหน่วยทดลองจะยินยอมให้เว็บไซตบันทึกคุกก้ีไม่จำเป็น (3) คุกก้ีแบนเนอร์ที่ผู้วิจัยพัฒนา
ขึ้นผ่านผู้ให้บริการ CMP ผู้วิจัยพัฒนาเครื่องมือในการเก็บข้อมูลทั้งหมดเป็นภาษาไทยเพ่ือเป็นการคัด
กรองหน่วยตัวอย่างเบื้องต้นว่าหน่วยตัวอย่างเป็นกลุ่มผู้ใช้อินเตอร์เน็ตที่เข้าใจภาษาไทย 
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1. เว็บไซต์ที่ใช้ในงานวิจัยนี้คือ www.thaijai.co โดยผู้วจิัยพัฒนาขึ้นจากการใช้บริการ 
siteground.com และ wordpress.org ทำให้มั่นใจในความเสถียร และ ความถูกต้อง
ของการทดลอง เว็บไซต์ที่พัฒนาขึ้นเป็นตามที่แสดงในภาพที่ 9 เนื้อหาหลักที่อยู่บนหน้า
เว็บไซต์คือคำถามทายใจเพื่อให้หน่วยทดลองได้ทำงานกับเว็บไซต์และมั่นใจได้ว่าหน่วย
ทดลองจะเห็นคุกกี้แบนเนอร์ 

 
ภาพที ่13 หน้าแรกของเว็บไซต์ www.thaijai.co 
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2. งานสำหรับหน่วยทดลองได้ทำงานหรือมีปฏิสัมพันธ์กับเว็บไซต์ กล่าวคือการให้หน่วย
ทดลองตอบเกมคำถามทายใจบนหน้าแรกของเว็บไซต์ ผู้วิจัยจะแจ้งให้หน่วยทดลอง
ทราบถึงการวิจัยนี้ในสื่อสังคม (social media) ผู้วิจัยพัฒนาชุดคำถามทายใจจำนวน
สามข้อ (ตัวอย่างคำถามสามข้อนี้มีอยู่ในภาคผนวก) จากบริการของ Typeform ที่
สามารถติดตั้งแบบฟอร์มบนหน้าเว็บไซต์และดำเนินการได้อย่างเสถียร (robust) ผู้วิจัย
ได้เพ่ิมคำถามด้านประชากรตอนท้ายของชุดคำถามทายใจได้แก่ เพศและอายุ เพ่ือ
นำมาใช้ประกอบการแปลผลของการวิเคราะห์ข้อมูลในงานวิจัยนี้ 

เมื่อผู้ให้บริการ CMP ตรวจพบการใช้งานของคุกก้ีจากบุคคลที่สาม (third-party 
cookie) ในที่นี้คือการติดตั้งแบบฟอร์ม Typeform บนเว็บไซต์ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น ผู้
ให้บริการ CMP จะจำแนกการติดตั้งคำถามท่ีพัฒนาจาก Typeform นั้นเป็นคุกก้ีไม่
จำเป็น แต่ผู้แวะชมเว็บไซต์ที่ในที่นี้ คือ หน่วยทดลองต้องให้การยินยอมต่อคุกกี้ชนิดนี้ 
ดังนั้นเพื่อให้ Typeform ทำงานได้และให้ผู้เข้าชมเว็บไซต์ที่เป็นหน่วยทดลองสามารถ
ตอบชุดคำถามทายใจได้เมื่อเข้าสู่เว็บไซต์ ผู้วิจัยจึงต้องปรับประเภทของคุกก้ีของ 
www.typeform.com ให้เป็นคุกกี้จำเป็น  

 
3. คุกกี้แบนเนอร์ของงานนี้ ผู้วิจัยได้พัฒนาและปรับแต่งคุกก้ีจากบริการของ Cookie Yes 

ซึ่งเป็น CMP ที่ให้บริการ plugin สำหรับเว็บไซต์ที่พัฒนาบน www.wordpress.org 
ทั้งนี้ผู้วิจัยได้ปรับแก้คุกกี้แบนเนอร์ที่พัฒนาขึ้นให้ไม่มีปุ่มปิด (X) ที่ด้านขวาบนของคุกกี้
แบนเนอร์เหมือนแบนเนอร์ทั่วไปๆ นอกจากนั้น ผู้วิจัยกำหนดให้คุกกี้แบนเนอร์ที่ใช้ใน
การทดลองมีท้ังหมดสามปุ่ม คือ ปุ่ม “ยินยอมทั้งหมด” ปุ่ม “ปฏิเสธทั้งหมด” และ ปุ่ม 
“ตั้งค่า” (ตัวอย่างของคุกก้ีแบนเนอร์ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นแสดงในภาพที่ 14) การที่คุกกี้
แบนเนอร์ไม่มีปุ่มปิดถูกต้องตามหลัก GDPR และไม่ใช่การบังคับหน่วยทดลองให้ยินยอม
การใช้คุกกี้ไม่จำเป็นเนื่องจากหน่วยทดลองสามารถกดปุ่มตั้งค่าและเลือกการอนุญาต
เฉพาะคุกก้ีแต่ละประเภทได้เพ่ือแสดงการยินยอมและไม่ยินยอมต่อคุกก้ีประเภทต่างๆ 
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ภาพที ่14 ตัวอย่างคุกก้ีแบนเนอร์ในงานนี้ที่พัฒนาด้วย www.cookieyes.com 

 

3.6 ขั้นตอนการเก็บข้อมูล (Data Gathering Execution) 
การเก็บข้อมูลของงานวิจัยนี้กระทำบนเว็บไซต์จริงที่พัฒนาขึ้นใหม่เพ่ือความเหมือนจริงมาก

ที่สุดของการทดลอง โดยกำหนดให้หน่วยทดลองท่ีเข้าชมและมี IP Address บ่งชี้ว่าหน่วยทดลอง
อาศัยในประเทศไทย จำนวน 240 ถึง 360 คน สำหรับเงื่อนไขทดลองทั้งสิ้น 12 เงื่อนไขของคุกกี้แบน
เนอร์ที่พัฒนาขึ้นในงานวิจัยนี้ 

งานวิจัยนี้กำหนดให้หน่วยทดลองเป็นผู้ใช้อินเตอร์เน็ตในไทยที่แวะชมเว็บไซต์ 
www.thaijai.co เพ่ือตอบชุดคำถามทายใจในเว็บไซต์นี้โดยผู้วิจัยจะเชิญหน่วยทดลองเข้ามาตอบชุด
คำถามด้วยการประกาศผ่าน social media เช่น Instagram และขอความร่วมมือจากผู้มีอิทธิพล 
(Nano Influencer) ที่ผู้วิจัยคุ้นเคย หรือ เจ้าของบัญชี social media ที่มีผู้ติดตามขั้นต่ำ 1,000 คน
ให้ช่วยเชิญผู้สนใจเข้าร่วมการทดลองนี้ การทดลองจะเริ่มขึ้นเมื่อหน่วยทดลองเข้าสู่เว็บไซต์ ผู้วิจัยได้
ใช้บริการ siteground เพ่ือบันทึกรายละเอียดการเข้าชมเว็บไซต์ ( Access Log ) หน่วยทดลองจะ
พบหน้าแรกของคำถามทายใจและพบคุกกี้แบนเนอร์บนหน้าเว็บไซต์ที่หน่วยทดลองต้องตัดสินใจเรื่อง
การยินยอมให้เว็บไซต์บันทึกข้อมูลส่วนตัวโดยหน่วยทดลองสามารถเลือกตอบคำถามทายใจไม่ว่าการ
ยินยอมจะเป็นอย่างไร อีกท้ัง สามารถตอบคำถามทายใจได้ทั้งก่อนหรือหลังการตัดสินใจเรื่องการ
ยินยอม หน่วยทดลองจะได้รับคำทำนายของคำถามทายใจเมื่อตอบครบทุกข้อ ทั้งนี้หน่วยทดลองจะ
ไม่ทราบถึงเป้าหมายหลักการทดลองด้านคุกกี้แบนเนอร์ หากหน่วยทดลองทราบ จะทำให้เกิดความ
คลาดเคลื่อนเพราะหน่วยทดลองอาจสนใจคุกกี้แบนเนอร์มากข้ึนจนการทดลองไม่คล้ายความเป็นจริง 
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คุกกี้แบนเนอร์จะปรากฏขึ้นบนหน้าจอของหน่วยทดลองทันทีเมื่อหน่วยทดลองเข้าสู่เว็บไซต์ 
www.thaijai.co คุกกี้แบนเนอร์ทั้ง 12 รูปแบบจะปรากฏขึ้นบนหน้าจอแบบสุ่ม ผู้วิจัยได้เขียน
โปรแกรมสุ่มเปลี่ยนคุกก้ีแบนเนอร์ทุกๆ 30 นาที ดังนั้นในหนึ่งวัน (24 ชั่วโมง) คุกกี้แบนเนอร์จะ
ปรากฏบนหน้าเว็บไซต์รูปแบบละ 4 ครั้ง หากหน่วยทดลองตัดสินใจเกี่ยวกับการยินยอมเพ่ือให้
เว็บไซต์บันทึก(หรือไม่บันทึก)คุกกี้ไม่จำเป็น ผู้วิจัยจะบันทึกการตัดสินใจลงฐานข้อมูลของระบบทันที 
โดยหน่วยทดลองสามารถอยู่บนเว็บไซต์เพ่ือร่วมตอบคำถามทายใจทั้งหมดจำนวนสามข้อหรือจะปิด
หน้าเว็บไซต์ได้ตลอดเวลา  

ผู้วิจัยอ้างอิงทฤษฎีกระบวนการคู่ขนานเพ่ือกำหนดค่าที่เป็นไปได้ของตัวแปรการยินยอม โดย
การยินยอมในการทดลองนี้มีค่าท่ีเป็นไปได้ทั้งหมดสี่ค่า ดังต่อไปนี้ 

1. การยินยอมจะมีค่าเป็น “2” หากหน่วยทดลองให้การยินยอมคุกก้ีไม่จำเป็นผ่านการเลือกปุ่ม 
“ยินยอมทั้งหมด” เนื่องจากการที่หน่วยทดลองเลือกปุ่ม “ยินยอมทั้งหมด” ทำให้ผู้วิจัย
สามารถอนุมานได้ว่าหน่วยทดลองตัดสินใจด้วยกระบวนการแบบอัตโนมัติซึ่งเป็นผลมาจาก
ตัวแปรด้านการออกแบบ  

2. การยินยอมจะมีค่าเป็น “1” เมื่อหน่วยทดลองกดยินยอมคุกก้ีไม่จำเป็นผ่านการเลือกปุ่ม “ต้ัง
ค่า” และให้การยินยอมต่อคุกกี้ไม่จำเป็นอย่างน้อยหนึ่งประเภท การยินยอมมีค่าเป็น “1” 
เนื่องจากการที่หน่วยทดลองเลือกกดปุ่มการตั้งค่าเพ่ือพิจารณาการให้ความยินยอมเป็นการ
ตัดสินใจผ่านกระบวนการแบบไตร่ตรองซึ่งไม่ได้เป็นผลจากตัวแปรด้านการออกแบบ 

3. การยินยอมจะมีค่าเป็น “0” เมื่อหน่วยทดลองปฏิเสธคุกกี้ไม่จำเป็น ทั้งกรณีเลือกปุ่ม 
“ปฏิเสธทั้งหมด”  หรือ กรณีเลือกปุ่ม “ตั้งค่า” โดยไม่ยินยอมคุกก้ีไม่จำเป็น  

4. การยินยอมจะมีค่าเป็น “NULL” หากหน่วยทดลองปิดหน้าจอก่อนตัดสินใจให้การยินยอม
คุกกี ้การออกจากเว็บไซต์ก่อนการตัดสินใจไม่เท่ากับการปฏิเสธคุกกี้ไม่จำเป็นและถือว่า
หน่วยทดลองนั้นได้ออกจากการทดลอง การยินยอมจึงมีค่าเป็น “ไม่มีค่า” (NULL) 
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3.7 ความถูกต้อง (Validity) และความน่าเชื่อถือ (Reliability) ของข้อมูลที่เก็บ 
งานวิจัยนี้เป็นการทดลองในลักษณะของ quasi experiment ซึ่งเป็นการทดลองใน

สถานการณ์จริงโดยหน่วยทดลองจะเข้าชมเว็บไซต์เพ่ือร่วมตอบคำถามทายใจแต่จะไม่ทราบ
รายละเอียดของการวิจัยเกี่ยวกับการยินยอมให้บันทึกคุกกี้ไม่จำเป็นโดยวัตถุประสงค์ของการแวะชมที่
หน่วยทดลองทราบจะเป็นเพียงการทดสอบคำถามทายใจบนเว็บไซต์เท่านั้น ดังนั้นการยินยอมหรือไม่
ยินยอมของหน่วยทดลองจึงมีความถูกต้องและเชื่อถือได้ 

ผู้วิจัยเลือกหน่วยทดลองด้วยการกำหนดให้เนื้อหาทั้งหมดบนเว็บไซต์เป็นภาษาไทย และ 
ตรวจสอบ IP Address ของหน่วยทดลองให้มาจากประเทศไทยเพ่ือความมั่นใจว่าหน่วยทดลองมี
ลักษณะตามลักษณะของประชากรเป้าหมาย  

IP Address และการยินยอม ถูกบันทึกผ่านระบบอัตโนมัติของผู้ให้บริการติดตั้งเว็บไซต์และ
ผู้ให้บริการติดตั้งคุกกี้แบนเนอร์ ดังนั้นผู้วิจัยจึงมั่นใจในความถูกต้องของข้อมูลและความน่าเชื่อถือของ
ระบบซึ่งมีความแม่นยำ นอกจากนี้ ผู้วิจัยได้พัฒนาโปรแกรมเพ่ือสุ่มคุกก้ีแบนเนอร์ทุกๆ 30 นาที
เพ่ือให้ทุกเงื่อนไขของคุกกี้แบนเนอร์ปรากฏบนหน้าเว็บไซต์ในระยะเวลาและช่วงเวลาที่เท่าเทียมกัน
โดยไม่มีผลกระทบจากตัวแปรอ่ืน เช่น จำนวนคนเข้าเว็บไซต์ที่แตกต่างกันตามช่วงเวลาหรือตามวัน 

เพ่ือป้องกันเหตุการณ์ท่ีหน่วยทดลองเข้าร่วมการทดลองมากกว่าหนึ่งครั้ง ผู้วิจัยจึงตรวจสอบ 
IP Address ของหน่วยทดลองเพ่ือป้องกันการซ้ำกันของข้อมูลก่อนการวิเคราะห์ผลเพื่อให้มั่นใจใน
ความถูกต้องและความน่าเชื่อถือ 
 

3.8 เทคนิคที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูลที่เก็บได้ 
งานวิจัยนี้ศึกษาตัวแปรต้นหรือตัวแปรอิสระ (Independent Variable) ได้แก่ (1) ตำแหน่ง

ของคุกกี้แบนเนอร์ (2) ความเคลื่อนไหวของโลโก้ และ (3) การมีคำว่าคุกกี้บนปุ่มของคุกกี้แบนเนอร์ 
และตัวแปรตาม (Dependent Variable)  คือ การยินยอม โดยผู้วิจัยสนใจว่าตัวแปรอิสระส่งผลต่อ
ตัวแปรตามอย่างไร ภาพที่ 15 แสดงกรอบความคิดของงานวิจัยนี้ 
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ภาพที่ 15 กรอบความคิดของงานวิจัยนี้ 

 
เมื่อการเก็บข้อมูลและการคัดเลือกข้อมูลเสร็จสิ้น ผู้วิจัยจะตรวจสอบว่า จำนวนการให้ความ

ยินยอมให้ใช้คุกก้ีไม่จำเป็นมีการแจกแจงแบบปกติหรือไม่ ด้วยค่า Skewness และ Kurtosis หากค่า
สัมบูรณ์ (Absolute Value) ของทั้งสองน้อยกว่า 1 ให้ถือว่าการยินยอมมีการแจกแจงปกติ ทำให้
ผู้วิจัยสามารถใช้ค่าการทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติอิงพารามิเตอร์ (Parametric Statistical 
Technique) โดยผู้วิจัยเลือกใช้เทคนิคการวิเคราะห์ความแปรปรวน เพ่ือทดสอบสมมติฐานงานวิจัย
เนื่องจากงานวิจัยนี้มีตัวแปรอิสระเชิงกลุ่มสามตัวแปรและตัวแปรตามเป็นเชิงปริมาณ และ เลือกใช้
สถิติทดสอบ F (F-test) หรือ ONE-WAY ANOVA (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2566) 

แต่หากผลการทดสอบพบว่าตัวแปรตามไม่มีการแจกแจงปกติ ผู้วิจัยจำเป็นต้องใช้การ
ทดสอบท่ีไม่อิงพารามิเตอร์ (Non Parametric Test) คือ การทดสอบครูสคัล-วัลลิส (Kruskal-Wallis 
H Test) และ การทดสอบแมนและวิทนีย์ (Mann-Whitney U Test) (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2566) 
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บทที ่4  
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

4.1 บทนำ 
บทนี้นำเสนอผลการวิเคราะห์ที่ได้จากการเก็บข้อมูลในการทดลองในสภาพจริง เพ่ือตอบ

วัตถุประสงค์ของงานวิจัย ที่ต้องการเปรียบเทียบ ผลของ (1) ตำแหน่งคุกก้ีแบนเนอร์ จำนวนสาม
ตำแหน่ง คือตำแหน่งบน ตำแหน่งกลาง และ ตำแหน่งล่าง (2) ความเคลื่อนไหวของโลโก้บนคุกกี้แบน
เนอร์ จำนวนสองรูปแบบ คือแบบมีความเคลื่อนไหว และ ไม่มีความเคลื่อนไหว (3) การแสดงคำว่า
คุกกี้บนปุ่มของคุกก้ีแบนเนอร์ จำนวนสองรูปแบบ คือแบบปรากฏคำว่าคุกกี้ และ ไม่ปรากฏคำว่า
คุกกี้ บนปุ่มของคุกก้ีแบนเนอร์ ต่อ การยินยอม ในบทนี้ประกอบด้วยการวิเคราะห์ข้อมูลในลักษณะ
สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) การตรวจสอบการแจกแจงของข้อมูล และ สถิติเชิงอนุมาน 
(Inferential Statistic) 

 

4.2 ลักษณะการให้การยินยอมของหน่วยทดลอง 
ผู้วิจัยพัฒนาเว็บไซต์สำหรับการเก็บข้อมูลทดลองขึ้นโดยเฉพาะ และได้เชิญบุคคลให้เข้าร่วม

การทดลองผ่าน ไอจีสตอรี่ และ เว็บบอร์ด โดยหน่วยทดลองไม่ทราบถึงจุดประสงค์หลักในการทดลอง
คุกกี้แบนเนอร์ มีจำนวนผู้เข้าชมเว็บไซต์ทั้งสิ้น 671 คน ตั้งแต่วันที่ 11 กันยายน พ.ศ. 2566 ถึง วันที่ 
30 กันยายน พ.ศ. 2566 โดยมี 484 คนที่มีปฏิสัมพันธ์กับคุกก้ีแบนเนอร์ และ มี 410 คนใน 484 คน
ที่ตอบคำถามทายใจครบทุกข้อ ทั้งนี้จำนวนหน่วยทดลองจำแนกตามสถานะต่างๆ ได้แสดงในตารางที่ 
2 

รายละเอียดส่วนบุคคลของหน่วยทดลองท่ีตอบคำถามทายใจ จำแนกตามเพศและอายุ ได้
แสดงในตารางที ่3 การจำแนกตามเพศ พบว่าจำนวนผู้ตอบคำถามทายใจเป็นผู้หญิงมากกว่าผู้ชาย 
จำนวน 288 และ 90 คน ตามลำดับ และมีหน่วยตัวอย่างที่ไม่ระบุเพศ 32 คน การจำแนกตามอายุ 
พบว่าหน่วยทดลองที่ตอบคำถามทายใจอยู่ในช่วงอายุ 21 – 30ปี มากที่สุด จำนวน 335 คน (ร้อยละ 
81.7) รองลงมาคือช่วงอายุ 31 – 40 ปี จำนวน 44 คน (ร้อยละ 10.7) หน่วยทดลองท่ีมีอายุน้อยกว่า 
20 ปี มีจำนวน 29 คน (ร้อยละ 7.0) และลำดับสุดท้ายคือหน่วยทดลองท่ีมีอายุมากกว่า 41 ปี มี
จำนวน 2 คน (ร้อยละ 0.4) 

 
  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 31 

ตารางที่ 2 จำนวนหน่วยทดลองจำแนกตามสถานะต่างๆ 

รูปแบบ
คุกกี้
แบน
เนอร์ 

ตัวแปรด้านการออกแบบ  
จำนวนผู้ได้
เห็นคุกก้ี
แบนเนอร์ 

จำนวนผู้มี
ปฏิสัมพันธ์
กับคุกกี้

แบนเนอร์ 

ตำแหน่ง
คุกกี้แบน

เนอร์ 

ความเคลื่อนไหว
ของโลโก้บน 

คุกกี้แบนเนอร์ 

การแสดงคำว่าคุกกี้
บนปุ่มของ 

คุกกี้แบนเนอร์ 

1 บน เคลื่อนไหว ปรากฏ 57 35 
2 กลาง เคลื่อนไหว ปรากฏ 39 19 

3 ล่าง เคลื่อนไหว ปรากฏ 84 60 

4 บน เคลื่อนไหว ไม่ปรากฏ 53 38 
5 กลาง เคลื่อนไหว ไม่ปรากฏ 45 36 

6 ล่าง เคลื่อนไหว ไม่ปรากฏ 49 34 

7 บน ไม่เคลื่อนไหว ปรากฏ 69 53 
8 กลาง ไม่เคลื่อนไหว ปรากฏ 54 40 

9 ล่าง ไม่เคลื่อนไหว ปรากฏ 59 50 

10 บน ไม่เคลื่อนไหว ไม่ปรากฏ 36 25 
11 กลาง ไม่เคลื่อนไหว ไม่ปรากฏ 51 38 

12 ล่าง ไม่เคลื่อนไหว ไม่ปรากฏ 75 56 
รวม 671 484 

 

ตารางที ่3 รายละเอียดส่วนบุคคลของหน่วยทดลองที่ตอบคำถามทายใจ จำแนกตามเพศและอายุ  

คุณสมบัติ จำนวน (คน) ร้อยละ 

เพศ (N = 410) ชาย 
หญิง 
ไม่ระบุ 

90 
288 
32 

21.9 
70.2 
7.8 

อายุ (N = 410) น้อยกว่า 20 ปี 
21 – 30 ปี 
31 – 40 ปี 
41 ปีขึ้นไป 

29 
335 
44 
2 

7.0 
81.7 
10.7 
0.4 
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4.3 การทดสอบการแจกแจงของการยินยอมให้บันทึกคุกกี้ไม่จำเป็น 
ผู้วิจัยตรวจสอบการแจกแจงของการยินยอมคุกกี้ไม่จำเป็น โดยถ้าข้อมูลมีการแจกแจงปกติ 

ผู้วิจัยจะใช้สถิติทดสอบสมมติฐานแบบอิงพารามิเตอร์ แต่ถ้าผลการทดสอบพบว่าข้อมูลไม่มีการแจก
แจงแบบปกติ จะใช้การทดสอบสมมติฐานด้วยวิธีการแบบไม่อิงพารามิเตอร์ (กัลยา วาณิชย์บัญชา, 
2566) 
 การทดสอบสมมติฐานใช้ค่าความเบ้ (Skewness) และ ค่าความโด่ง (Kurtosis) โดยจะถือว่า
ข้อมูลมีการแจกแจงปกติเมื่อค่าสัมบูรณ์ท้ังสองมีค่าน้อยกว่า 1  
 
ตารางที่ 4 การทดสอบการแจกแจงปกติด้วยค่าสัมบูรณ์ของค่าความเบ้และค่าความโด่ง 

ตัวแปรต้น ค่าความเบ้ 
(Skewness) 

ค่าความโค้ง 
(Kurtosis) 

ตำแหน่งคุกก้ีแบนเนอร์ บน -.807 -1.35 

กลาง -1.277 -.375 

ล่าง -1.001 -.999 
ความเคลื่อนไหวของโลโก้
บนคุกก้ีแบนเนอร์ 

เคลื่อนไหว -.929 -1.141 

ไม่เคลื่อนไหว -1.070 -.856 

การแสดงคำว่าคุกกี้บนปุ่ม
ของคุกกี้แบนเนอร์ 

ปรากฏ -1.029 -.949 
ไม่ปรากฏ -.976 -1.044 

รวม -1.000 -.997 

 
 ผลการทดสอบจากตารางที่ 4 พบว่าค่า Skewness และ Kurtosis ของค่าการยินยอม ในทุก
ค่าตัวแปรต้น ดั้งนี้ (1) ตำแหน่งคุกกี้แบนเนอร์ ที่มีค่าเป็น บน กลาง และ ล่าง (2) ความเคลื่อนไหว
ของโลโก้บนคุกก้ีแบนเนอร์ ที่มีค่าเป็น เคลื่อนไหว และ ไม่เคลื่อนไหว (3) การแสดงคำว่าคุกกี้บนปุ่ม
ของคุกกี้แบนเนอร์ ที่มีค่าเป็น ปรากฏ และ ไม่ปรากฏ มีค่าใกล้เคียงกับหนึ่ง แสดงว่า การยินยอมเมื่อ 
(1) ตำแหน่งคุกกี้แบนเนอร์ (2) ความเคลื่อนไหวของโลโก้บนคุกกี้แบนเนอร์ (3) การแสดงคำว่าคุกกี้
บนปุ่มของคุกก้ีแบนเนอร์ แตกต่างกัน มีการแจกแจงปกติ ดังนั้นผู้วิจัยจึงใช้วิธีการทดสอบสมมติฐาน
แบบอิงพารามิเตอร์ (Parametric Test) โดยเลือกใช้การทดสอบการวิเคราะห์ความแปรปรวน 
(ANOVA) 
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4.4 การเปรียบเทียบค่าการยินยอมเฉลี่ยระหว่าง เมื่อคุกกี้แบนเนอร์แสดงท่ีตำแหน่งบน กลาง 
และ ล่างของจอภาพ 
ผู้วิจัยต้องการเปรียบเทียบการยินยอมเฉลี่ย เมื่อคุกก้ีแบนเนอร์แสดงที่ตำแหน่งบน กลาง 

และ ล่างของจอภาพ โดยมีสมมติฐานดังนี้ 
H0: ค่าการยินยอมเฉลี่ย เมื่อคุกกี้แบนเนอร์อยู่ตำแหน่งบน กลาง ล่างของจอภาพ ไม่แตกต่าง

กัน 
H1: ค่าการยินยอมเฉลี่ย เมื่อคุกกี้แบนเนอร์อยู่ตำแหน่งบน กลาง ล่าง ของจอภาพ แตกต่าง

กัน                                                                                                                                                                                                                        
หากผลการทดสอบมีนัยสำคัญ ผู้วิจัยจะทดสอบสมมติฐานย่อยเป็นรายคู่ดังนี้ (1) การยินยอม 

เมื่อคุกก้ีแบนเนอร์อยู่ตำแหน่งกลาง สูงกว่าคุกก้ีแบนเนอร์ที่อยู่ในตำแหน่งล่าง (2) การยินยอม เมื่อ
คุกกี้แบนเนอร์อยู่ตำแหน่งกลาง สูงกว่าคุกกี้แบนเนอร์ที่อยู่ในตำแหน่งบน แต่ (3) การยินยอม เมื่อ
คุกกี้แบนเนอร์อยู่ตำแหน่งล่าง ไม่เท่ากับคุกก้ีแบนเนอร์ที่อยู่ตำแหน่งบน 

 
ตารางที่ 5 ค่าสถิติทดสอบการยินยอมเฉลี่ย ด้วยสถิติทดสอบการแปรปรวน เมื่อคุกกี้แบนเนอร์แสดง
ที่ตำแหน่งบน กลาง และ ล่างของจอภาพ 

ค่าสถิติ Sum of 
Squares 

df Mean Square F Sig. 

ตำแหน่งคุกกี้
แบนเนอร์ 

1.879 2 .939 1.178 .309 

  
จากตารางที่ 5 แสดงให้เห็นว่าค่า Sig. เท่ากับ 0.309 ค่าที่ได้มากกว่าระดับนัยสำคัญที่ 0.05 

ดังนั้นจึงไม่สามารถปฏิเสธสมมติฐาน H0 กล่าวคือ ค่าการยินยอมเฉลี่ย เมื่อคุกก้ีแบนเนอร์อยู่ตำแหน่ง
บน กลาง ล่างของจอภาพ ไม่แตกต่างกัน 
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ตารางที่ 6 การเปรียบเทียบค่าการยินยอมเฉลี่ยระหว่าง เมื่อคุกกี้แบนเนอร์แสดงที่ตำแหน่งบน กลาง 
และ ล่างของจอภาพ 

ตำแหน่ง
คุกกี้แบน

เนอร์ 

 
N 

 
ค่าเฉลี่ย 

(Average) 

ค่า
น้อย
ที่สุด 

ค่า
มาก
ที่สุด 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ค่าความเบ้ 
(Skewness) 

ค่าความโค้ง 
(Kurtosis) 

บน 151 1.37 0 2 .928 -.807 -1.350 
กลาง 133 1.53 0 2 .849 -1.277 -.375 

ล่าง 200 1.44 0 2 .895 -1.001 -.999 

รวม 484 1.45 0 2 .894 -1.000 -.997 
  

จากตารางที่ 6 แสดงให้เห็นว่าค่าการยินยอมเฉลี่ยของคุกกี้แบนเนอร์ที่อยู่ในตำแหน่งกลาง
มากที่สุด รองลงมาคือ ตำแหน่งล่าง และ ตำแหน่งบน แต่เพราะการทดสอบในตารางที่ 5 ไม่มี
นัยสำคัญ ผู้วิจัยจึงไม่ต้องทดสอบสมมติฐานย่อย 
 

4.5 การเปรียบเทียบค่าการยินยอมเฉลี่ยระหว่าง เมื่อโลโก้บนคุกกี้แบนเนอร์ที่มีและไม่มีความ
เคลื่อนไหว  

ผู้วิจัยต้องการเปรียบเทียบการยินยอมเฉลี่ย เมื่อโลโก้บนคุกก้ีแบนเนอร์ที่มีและไม่มีความ
เคลื่อนไหว โดยมีสมมติฐานดังนี้ 

H0: ค่าการยินยอมเฉลี่ย เมื่อโลโก้บนคุกกี้แบนเนอร์มีและไม่มีความเคลื่อนไหว ไม่แตกต่าง
กัน 

H1: ค่าการยินยอมเฉลี่ย เมื่อโลโก้บนคุกกี้แบนเนอร์มีและไม่มีความเคลื่อนไหว แตกต่างกัน 
 
ตารางที ่7 ค่าสถิติทดสอบการยินยอมเฉลี่ย ด้วยสถิติทดสอบการแปรปรวน เมื่อโลโก้บนคุกกี้แบน
เนอร์ที่มีและไม่มีความเคลื่อนไหว 

ค่าสถิติ Sum of 
Squares 

df Mean Square F Sig. 

ความเคลื่อนไหวของ 
โลโก้บนคุกกี้แบนเนอร์ 

.307 1 .307 .384 .536 
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ตารางที ่ 7 แสดงให้เห็นว่าค่า Sig. เท่ากับ 0.536 ค่าที่ได้มากกว่าระดับนัยสำคัญที่ 0.05 
ดังนั้นจึงไม่สามารถปฏิเสธสมมติฐาน H0 กล่าวคือ ค่าการยินยอมเฉลี่ย เมื่อโลโก้บนคุกกี้แบนเนอร์มี
และไม่มีความเคลื่อนไหว ไม่แตกต่างกัน  
 
ตารางที ่8 การเปรียบเทียบค่าการยินยอมเฉลี่ยระหว่าง เมื่อโลโก้บนคุกกี้แบนเนอร์ที่มีและไม่มีความ
เคลื่อนไหว 

ความ
เคลื่อนไหว
ของโลโก้บน

คุกกี้แบนเนอร์ 

 
N 

 
ค่าเฉลี่ย 

(Average) 

ค่าน้อย
ที่สุด 

ค่า
มาก
ที่สุด 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ค่าความเบ้ 
(Skewness) 

ค่าความโค้ง 
(Kurtosis) 

เคลื่อนไหว 222 1.42 0 2 .908 -.929 -1.141 

ไม่เคลื่อนไหว 262 1.47 0 2 .882 -1.070 -.856 
รวม 484 1.45 0 2 .894 -1.000 -.997 

 
แม้ค่าเฉลี่ยจากตารางที่ 8 แสดงให้เห็นว่าค่าการยินยอมเฉลี่ยเมื่อไม่มีความเคลื่อนไหวของโล

โก้บนคุกกี้แบนเนอร์สูงกว่าเมื่อมีความเคลื่อนไหวของโลโก้บนคุกกี้แบนเนอร์ แต่อย่างไรก็ตาม ความ
แตกต่างที่พบไม่มีนัยสำคัญ 

 

4.6 การเปรียบเทียบค่าการยินยอมเฉลี่ยระหว่างการปรากฏและไม่ปรากฏคำว่าคุกกี้บนปุ่ม
ของคุกกี้แบนเนอร์ 

ผู้วิจัยต้องการเปรียบเทียบการยินยอมเฉลี่ยระหว่างการปรากฏและไม่ปรากฏคำว่าคุกกี้บนปุ่ม
ของคุกกี้แบนเนอร์ โดยมีสมมติฐานดังนี้ 

H0: ค่าการยินยอมเฉลี่ย เมื่อปรากฏและไม่ปรากฏคำว่าคุกกี้บนปุ่มของคุกกี้แบนเนอร์ ไม่
แตกต่างกัน 

H1: ค่าการยินยอมเฉลี่ย เมื่อปรากฏและไม่ปรากฏคำว่าคุกกี้บนปุ่มของคุกกี้แบนเนอร์ 
แตกต่างกัน 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 36 

ตารางที ่9 ค่าสถิติทดสอบการยินยอมเฉลี่ย ด้วยสถิติทดสอบการแปรปรวน ระหว่างการปรากฏและ
ไม่ปรากฏคำว่าคุกกี้บนปุ่มของคุกกี้แบนเนอร์ 

ค่าสถิติ Sum of 
Squares 

df Mean Square F Sig. 

การแสดงคำว่าคุกกี้บนปุ่ม
ของคุกกี้แบนเนอร์ 

.044 1 .044 .055 .814 

 
จากตารางที ่9 แสดงให้เห็นว่าค่า Sig. เท่ากับ 0.814 ค่าที่ได้มากกว่าระดับนัยสำคัญที่ 0.05 

ดังนั้นจึงไม่สามารถปฏิเสธสมมติฐาน H0 กล่าวคือ ค่าการยินยอมเฉลี่ย เมื่อปรากฏและไม่ปรากฏคำว่า
คุกกี้บนปุ่มของคุกก้ีแบนเนอร์ ไม่แตกต่างกัน 
 
ตารางที ่10 การเปรียบเทียบค่าการยินยอมเฉลี่ยระหว่างการปรากฏและไม่ปรากฏคำว่าคุกกี้บนปุ่ม
ของคุกกี้แบนเนอร์ 

การแสดงคำ
ว่าคุกกี้บน
ปุ่มของคุกกี้
แบนเนอร์ 

 
 

N 

 
ค่าเฉลี่ย 

(Average) 

 
ค่า

น้อย
ที่สุด 

 
ค่า
มาก
ที่สุด 

 
ส่วน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

 
ค่าความเบ้ 

(Skewness) 

 
ค่าความโค้ง 
(Kurtosis) 

ปรากฏ 257 1.46 0 2 .892 -1.029 -.949 
ไม่ปรากฏ 227 1.44 0 2 .897 -.976 -1.044 

รวม 484 1.45 0 2 .894 -1.000 -.997 

 
จากตารางที่ 10 แสดงให้เห็นว่าค่าการยินยอมเฉลี่ย เมื่อปรากฏคำว่าคุกกี้บนปุ่มของคุกก้ีแบน

เนอร ์สูงกว่า เมื่อไม่ปรากฏคำว่าคุกกี้บนปุ่มของคุกก้ีแบนเนอร์ แต่อย่างไรก็ตาม ความแตกต่างที่พบ 
ไม่มีนัยสำคัญ 
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4.7 การลอง (Explore) เปรียบเทียบการยินยอม จำแนกตามเพศ 
ในจำนวนหน่วยทดลองท่ีมีปฏิสัมพันธ์กับคุกก้ีแบนเนอร์ จำนวน 484 คน จำแนกเป็นเพศ

หญิง 273 คน และ เพศชาย 85 คน ซึ่งเป็นสัดส่วนที่แตกต่างกันอย่างมาก เมื่อผู้วิจัยทบทวน
วรรณกรรมเพ่ิมเติม ผู้วิจัยพบงานในอดีตที่เก่ียวกับความแตกต่างของเพศหญิงและเพศชายต่อการ
ตั้งใจมอง (Visual Attention) สื่อโฆษณา (Alvarez et al., 1988; Boscolo et al., 2021)  ผู้วิจัยจึง
ลองวิเคราะห์ผลของตัวแปรต้น ต่อ การยินยอม โดยจำแนกตามเพศหญิงและเพศชาย โด 

 

4.7.1 การเปรียบเทียบค่าการยินยอม เม่ือคุกกี้แบนเนอร์แสดงที่ตำแหน่งบน กลาง และ 
ล่างของจอภาพ จำแนกตามเพศ 

ตารางที่ 11 ค่าสถิติทดสอบการยินยอมเฉลี่ยของหน่วยทดลองเพศหญิง ด้วยสถิติทดสอบการ
แปรปรวน เมื่อคุกก้ีแบนเนอร์แสดงที่ตำแหน่งบน กลาง และ ล่างของจอภาพ 

ค่าสถิติ Sum of 
Squares 

df Mean Square F Sig. 

ตำแหน่งคุกก้ีแบนเนอร์ 
(เพศหญิง) 

.825 2 .413 .542 .582 

 
จากตารางที่ 11 การยินยอมของหน่วยทดลองที่เป็นเพศหญิงมีค่า Sig. คือ .582 ค่าที่ได้

มากกว่าระดับนัยสำคัญที่ 0.05 ดังนั้นจึงไม่สามารถปฏิเสธสมมติฐาน H0 กล่าวคือ การยินยอมเฉลี่ย
ของเพศหญิง เมื่อคุกกี้แบนเนอร์อยู่ตำแหน่งบน กลาง ล่างของจอภาพ ไม่แตกต่างกัน 

 
ตารางที ่12 ค่าสถิติทดสอบการยินยอมเฉลี่ยของหน่วยทดลองเพศชาย ด้วยสถิติทดสอบการ
แปรปรวน เมื่อคุกก้ีแบนเนอร์แสดงที่ตำแหน่งบน กลาง และ ล่างของจอภาพ 

ค่าสถิติ Sum of 
Squares 

df Mean Square F Sig. 

ตำแหน่งคุกก้ีแบนเนอร์ 
(เพศชาย) 

.645 2 .322 .384 .682 

 
เช่นเดียวกันกับเพศหญิง ค่า Sig. ในตารางที่ 12 คือ .682 ซึ่งมากกว่าระดับนัยสำคัญท่ี 0.05 

ดังนั้นจึงไม่สามารถปฏิเสธสมมติฐาน H0 กล่าวคือ การยินยอมเฉลี่ยของเพศชาย เมื่อคุกก้ีแบนเนอร์
อยู่ตำแหน่งบน กลาง ล่างของจอภาพ ไม่แตกต่างกัน 
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4.7.2 การเปรียบเทียบค่าการยินยอม เม่ือโลโก้บนคุกกี้แบนเนอร์มีและไม่มีความ
เคลื่อนไหว จำแนกตามเพศ 

ตารางที ่13 ค่าสถิติทดสอบการยินยอมเฉลี่ยของหน่วยทดลองเพศหญิง ด้วยสถิติทดสอบการ
แปรปรวน เมื่อโลโก้บนคุกกี้แบนเนอร์มีและไม่มีความเคลื่อนไหว 

ค่าสถิติ Sum of 
Squares 

df Mean Square F Sig. 

ความเคลื่อนไหวของโล
โก้บนคุกกี้แบนเนอร์ 

(เพศหญิง) 

.003 1 .003 .005 .946 

 
จากตารางที่ 13 การยินยอมของหน่วยทดลองที่เป็นเพศหญิงมีค่า Sig. คือ .946 ค่าที่ได้

มากกว่าระดับนัยสำคัญที่ 0.05 ดังนั้นจึงไม่สามารถปฏิเสธสมมติฐาน H0 กล่าวคือ การยินยอมเฉลี่ย
ของเพศหญิง เมื่อโลโก้บนคุกกี้แบนเนอร์มีและไม่มีความเคลื่อนไหว ไม่แตกต่างกัน 
 
ตารางที ่14 ค่าสถิติทดสอบการยินยอมเฉลี่ยของหน่วยทดลองเพศชาย ด้วยสถิติทดสอบการ
แปรปรวน เมื่อโลโก้บนคุกกี้แบนเนอร์มีและไม่มีความเคลื่อนไหว 

ค่าสถิติ Sum of 
Squares 

df Mean Square F Sig. 

ความเคลื่อนไหวของโล
โก้บนคุกกี้แบนเนอร์ 

(เพศชาย) 

4.890 1 4.890 5.828 .018 

 
ชุดข้อมูลที่หน่วยทดลองทั้งหมดเป็นเพศชาย มีค่า Sig. เท่ากับ .018 ตามตารางที่ 14 ค่าที่ได้

น้อยกว่าระดับนัยสำคัญที่ 0.05 ดังนั้นจึงสามารถปฏิเสธสมมติฐาน H0 กล่าวคือ ค่าการยินยอมเฉลี่ย
ของเพศชาย เมื่อโลโก้บนคุกกี้แบนเนอร์มีและไม่มีความเคลื่อนไหว แตกต่างกัน 
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ตารางที ่15 การเปรียบเทียบค่าการยินยอมเฉลี่ยของหน่วยทดลองเพศชาย เมื่อโลโก้บนคุกกี้แบน
เนอร์ที่มีและไม่มีความเคลื่อนไหว 

ความ
เคลื่อนไหว
ของโลโก้บน

คุกกี้แบนเนอร์ 

 
N 

 
ค่าเฉลี่ย 

(Average) 

ค่าน้อย
ที่สุด 

ค่า
มาก
ที่สุด 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ค่าความเบ้ 
(Skewness) 

ค่าความโค้ง 
(Kurtosis) 

เคลื่อนไหว 47 1.19 0 2 .992 -.403 -1.921 

ไม่เคลื่อนไหว 38 1.58 0 2 .826 -1.479 .195 
รวม 85 1.36 0 2 .937 -.798 -1.397 

 
จากตารางที่ 15 แสดงให้เห็นว่าค่าการยินยอมเฉลี่ยเมื่อไม่มีความเคลื่อนไหวของโลโก้บนคุกกี้

แบนเนอร์สูงกว่าเมื่อมีความเคลื่อนไหวของโลโก้บนคุกก้ีแบนเนอร์ 
 

4.7.3 การเปรียบเทียบค่าการยินยอม ระหว่างการปรากฏและไม่ปรากฏคำว่าคุกกี้บน
ปุ่มของคุกกี้แบนเนอร์ จำแนกตามเพศ 

ตารางที ่16 ค่าสถิติทดสอบการยินยอมเฉลี่ยของหน่วยทดลองเพศหญิง ด้วยสถิติทดสอบการ
แปรปรวน ระหว่างการปรากฏและไม่ปรากฏคำว่าคุกก้ีบนปุ่มของคุกกี้แบนเนอร์ 

ค่าสถิติ Sum of 
Squares 

df Mean Square F Sig. 

การแสดงคำว่าคุกกี้บน
ปุ่มของคุกกี้แบนเนอร์ 

(เพศหญิง) 

.102 1 .102 .134 .714 

 
จากตารางที่ 16 การยินยอมของหน่วยทดลองที่เป็นเพศหญิงมีค่า Sig. คือ .714 ค่าที่ได้

มากกว่าระดับนัยสำคัญที่ 0.05 ดังนั้นจึงไม่สามารถปฏิเสธสมมติฐาน H0 กล่าวคือ การยินยอมเฉลี่ย
ของเพศหญิง ระหว่างการปรากฏและไม่ปรากฏคำว่าคุกกี้บนปุ่มของคุกก้ีแบนเนอร์ ไม่แตกต่างกัน 
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ตารางที่ 17 ค่าสถิติทดสอบการยินยอมเฉลี่ยของหน่วยทดลองเพศชาย ด้วยสถิติทดสอบการ
แปรปรวน ระหว่างการปรากฏและไม่ปรากฏคำว่าคุกก้ีบนปุ่มของคุกกี้แบนเนอร์ 

ค่าสถิติ Sum of 
Squares 

df Mean Square F Sig. 

การแสดงคำว่าคุกกี้บน
ปุ่มของคุกกี้แบนเนอร์ 

(เพศชาย) 

2.523 1 2.523 .000 .996 

 
เช่นเดียวกันกับเพศหญิง ค่า Sig. ในตารางที่ 17 คือ .996 ซึ่งมากกว่าระดับนัยสำคัญท่ี 0.05 

ดังนั้นจึงไม่สามารถปฏิเสธสมมติฐาน H0 กล่าวคือ การยินยอมเฉลี่ยของเพศชาย ระหว่างการปรากฏ
และไม่ปรากฏคำว่าคุกกี้บนปุ่มของคุกกี้แบนเนอร์ ไม่แตกต่างกัน 

 

4.8 สรุปผลการวิเคราะห์ 
เพ่ือตอบวัตถุประสงค์ของงานวิจัยนี้ ผู้วิจัยได้นำเสนอผลของการทดสอบสมมติฐานตามที่เสนอ

ในหัวข้อ 4.4 ถึง 4.6 กล่าวโดยสรุป แสดงดังตารางที่ 18 และ ในหัวข้อที่ 4.7 กล่าวโดยสรุป แสดงดัง

ตารางที่ 19 

ตารางที ่18 สรุปผลการวิเคราะห์ค่าการยินยอม 

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม ความสัมพันธ์ 

ตำแหน่งคุกก้ีแบนเนอร์ การยินยอม ไม่มีความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 

ความเคลื่อนไหวของโลโก้
บนคุกก้ีแบนเนอร์ 

การยินยอม ไม่มีความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 
 

การแสดงคำว่าคุกกี้บนปุ่ม
ของคุกกี้แบนเนอร์ 

การยินยอม ไม่มีความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 
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ตารางที ่19 สรุปผลการวิเคราะห์ค่าการยินยอม จำแนกตามเพศ 

ตัวแปรต้น เพศ ตัวแปร
ตาม 

ความสัมพันธ์ 

ตำแหน่งคุกก้ีแบน
เนอร์ 

หญิง การยินยอม ไม่มีความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 

ชาย ไม่มีความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 

ความเคลื่อนไหว
ของโลโก้บนคุกก้ีแบน
เนอร์ 

หญิง การยินยอม ไม่มีความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 

ชาย มีความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 
โดย ค่าการยินยอมเฉลี่ยเมื่อไม่มีความ
เคลื่อนไหวของโลโก้บนคุกก้ีแบนเนอร์ สูง
กว่า เมื่อมีความเคลื่อนไหวของโลโก้บนคุกกี้
แบนเนอร์ 

การแสดงคำว่าคุกกี้บน
ปุ่มของคุกกี้แบนเนอร์ 

หญิง การยินยอม ไม่มีความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 

ชาย ไม่มีความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 
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บทที ่5  
สรุปผลการวิจัย 

5.1 บทนำ 
บทนี้นำเสนอสรุปผลการวิเคราะห์เพื่อตอบวัตถุประสงค์ของงานวิจัย การนำงานวิจัยนี้ไปใช้

ประโยชน์ในเชิงทฤษฎีและเชิงประยุกต์ ตลอดจนข้อจำกัดของงานวิจัยและข้อเสนอแนะสำหรับ
การศึกษาในอนาคต 

 

5.2 การทดลองและลักษณะหน่วยทดลอง 
งานวิจัยนี้เป็นการทดลองในสภาพตามจริง (Quasi Experiment) ที่หน่วยทดลองเป็นกลุ่ม

ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตที่สามารถเข้าถึงเว็บไซต์ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นใหม่สำหรับการทดลอง ผู้วิจัยได้เชิญให้
บุคคลเข้าร่วมการตอบคำถามทายใจซึ่งเป็นเนื้อหาหลักของเว็บไซต์ผ่านทางไอจีสตอรี่และเว็บบอร์ด 
ทั้งนี้มีจำนวนผู้เข้าชมเว็บไซต์ทั้งสิ้น 671 คน โดยมี 484 คนที่มีปฏิสัมพันธ์กับคุกกี้แบนเนอร์ และ มี 
410 คนจาก 484 คน ที่ตอบคำถามทายใจครบทุกข้อ  

การจำแนกตามเพศ พบว่าจำนวนผู้ตอบคำถามทายใจเป็นผู้หญิงมากกว่าผู้ชาย จำนวน 288 
และ 90 คน ตามลำดับ และมีหน่วยตัวอย่างที่ไม่ระบุเพศ 32 คน การจำแนกตามอายุ พบว่าหน่วย
ทดลองที่ตอบคำถามทายใจอยู่ในช่วงอายุ 21-30 ปี มากท่ีสุด จำนวน 335 คน (ร้อยละ 81.7) อายุ
ของหน่วยทดลองสอดคล้องกับข้อมูลกลุ่มผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทยใน Thailand Internet 
User Behaviour 2022 หรือ รายงานผลการสำรวจพฤติกรรมผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย ปี 
2565 ที่จัดทำโดยศูนย์วิเคราะห์ข้อมูลสำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ กระทรวงดิจิทัล
เพ่ือเศรษฐกิจและสังคม รายงานพบว่า เจนเนอเรชันที่ใช้อินเทอร์เน็ตมากท่ีสุด คือ Gen Y (ช่วงอายุ 
22-41 ปี) หน่วยทดลองในงานวิจัยนี้กว่า 372 คน จาก 410 คน คิดเป็นร้อยละ 90.7 เป็นบุคคล Gen 
Y ดังนั้นหน่วยทดลองของงานวิจัยนี้พอจะเป็นตัวแทนของประชากรผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทยได้ 

 

5.3 การยินยอมและตำแหน่งของคุกกี้แบนเนอร์ 
การเปรียบเทียบการยินยอมเฉลี่ย เมื่อคุกกี้แบนเนอร์แสดงบนจอภาพที่ตำแหน่งแตกต่างกัน 

สามตำแหน่ง คือ (1) บน (2) กลาง และ (3) ล่างของจอภาพ พบว่า ไม่มีความแตกต่างอย่างมี
นัยสำคัญ ผลวิเคราะห์ดังกล่าวไม่เป็นไปตามที่ผู้วิจัยคาดหวังที่ว่าตัวแปรตำแหน่งคุกกี้แบนเนอร์ส่งผล
ต่อการยินยอมคุกกี้ไม่จำเป็น ซึ่งขัดแย้งกับ Schmitt (2022) และ Utz et al. (2019) ที่ชี้ให้เห็นว่า
ตำแหน่งของคุกกี้แบนเนอร์ส่งผลต่อการยินยอม  
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คำอธิบายที่ข้อค้นพบขัดแย้งกับงานในอดีต อาจมาจากระเบียบวิธีการวิจัยที่แตกต่างกัน 
กล่าวคือ Schmitt (2022) ดำเนินการทดลองโดยให้ตัวแปรตำแหน่งคุกกี้แบนเนอร์มีขนาดที่ต่างกัน
เพ่ือบดบังเนื้อหาบนหน้าเว็บไซต์ในระดับที่แตกต่างกัน ดังที่แสดงในภาพที่ 11 ดังนั้นตำแหน่งคุกกี้
แบนเนอร์ในงานของ Schmitt (2022) จึงไม่ได้หมายถึงตำแหน่งของคุกกี้บนหน้าจอ แต่หมายถึง 
ระดับการบังเนื้อหาบนหน้าจอที่แปรผันตามขนาดและตำแหน่งของคุกกี้แบนเนอร์ ส่วนการทดลอง
ของ Utz et al. (2019) ได้กำหนดค่าตำแหน่งคุกกี้แบนเนอร์ จำนวน 3 ค่า แต่เกิดข้อจำกัดในการ
ทดลองตำแหน่งกลางของจอภาพ จึงเหลือค่าตำแหน่งคุกกี้แบนเนอร์เพียง 2 ตำแหน่ง คือ ตำแหน่ง
บน และ ตำแหน่งล่าง ดังนั้นผลการวิจัยของ Utz et al. (2019) ที่สรุปว่าตำแหน่งล่างได้รับการ
ยินยอมมากที่สุดจึงมีปัญหาความถูกต้อง ในขณะที่การทดลองนี้ ผู้วิจัยกำหนดให้คุกกี้แบนเนอร์ที่
ตำแหน่งต่างกัน มีขนาดเท่ากัน คือ เป็นรูปแบบสี่เหลี่ยมพ้ืนผ้าที่ปรับขนาดตามหน้าจอของผู้ใช้งาน 
เพ่ือให้คุกกี้แบนเนอร์ในการทดลองนี้มีมาตรฐานเดียวกันและไม่ลดทอนความน่าเชื่อถือของผลการ
ทดลอง ผู้วิจัยพบว่า ตำแหน่งคุกกี้แบนเนอร์ที่มีขนาดเท่ากัน ไม่มีนัยสำคัญทางสถิติที่ทำให้เชื่อได้ว่า 
ตำแหน่งคุกกี้แบนเนอร์ส่งผลต่อการยินยอมให้บรรทุกคุกกี้ไม่จำเป็น ซึ่งแตกต่างจากตำแหน่งคุกกี้
แบนเนอร์ในงานของ Schmitt (2022) ที่หมายถึง ระดับการบดบังเนื้อหาบนหน้าจอ 
 

5.4 การยินยอมและความเคลื่อนไหวของโลโก้บนคุกกี้แบนเนอร์ 
แม้ Yoo et al. (2004) ยืนยันว่าแบนเนอร์โฆษณาที่มีส่วนเคลื่อนไหวได้รับความสนใจและ

จำนวนคลิ๊กจากผู้เข้าชมมากกว่าแบนเนอร์โฆษณาแบบนิ่ง อีกทั้ง Liu et al. (2019) พบว่าแบนเนอร์
โฆษณาที่มีส่วนเคลื่อนไหวสามารถดึงดูดความสนใจของผู้เข้าชมได้มากกว่าแบนเนอร์โฆษณาแบบนิ่ง 
แต่การเปรียบเทียบการยินยอมเฉลี่ย เมื่อโลโก้บนคุกกี้แบนเนอร์ที่มีและไม่มีความเคลื่อนไหว พบว่า 
ไม่มีความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญ ผลการวิเคราะห์ดังกล่าวไม่เป็นไปตามข้อมูลที่ได้จากการทบทวน
วรรณกรรมเกี่ยวกับความเคลื่อนไหวในบริบทของแบนเนอร์โฆษณา แต่อย่างไรก็ตาม ผลการวิเคราะห์
นี้สอดคล้องกับผลในงานของ ชัชพงศ์ ตั้งมณี และ กานดา เดชอาคม (2546) ที่พบว่าจำนวนคลิ๊กของ
แบนเนอร์โฆษณาท่ีเป็นภาพนิ่งและท่ีมีส่วนเคลื่อนไหวไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ  

ผลการวิเคราะห์ในงานนี้จึงนับได้ว่าเป็นการเติมเต็มความรู้เมื่อการเคลื่อนไหวถูกประยุกต์ใช้
บนคุกกี้แบนเนอร์ แม้การทดลองนี้ได้พยายามลดข้อจำกัดของ ชัชพงศ์ ตั้งมณี และ กานดา เดชอาคม 
(2546) โดยเพ่ิมระดับการเคลื่อนไหวให้ชัดเจนมากขึ้น แต่ผลการทดลองแสดงให้เห็นว่าความ
เคลื่อนไหวไม่ได้สร้างความแตกต่างของการยินยอมอย่างมีนัยสำคัญ ผู้วิจัยไม่สามารถยืนยันได้ว่าคุกกี้
แบนเนอร์ที่มีส่วนเคลื่อนไหวทำให้การยินยอมมากกว่าคุกกี้แบนเนอร์ที่ไม่มีส่วนเคลื่อนไหว สาเหตุ
ของผลการวิเคราะห์นี้อาจไม่ใช่ระดับของความเคลื่อนไหวที่น้อยที่อ้างในงานของ ชัชพงศ์ ตั้งมณี และ 
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กานดา เดชอาคม (2546) แต่อาจเป็นเพราะการเคลื่อนไหวไม่สามารถดึงดูดความสนใจของผู้แวะชม
จากเนื้อหาที่อยู่บนหน้าเว็บไซต์ได้ เนื้อหาของเว็บไซต์ที่ใช้ในการทดลองนี้ คือ เกมคำถามทายใจ 
ผู้วิจัยเชิญหน่วยทดลองเข้าสู่เว็บไซต์การทดลองโดยบอกกล่าวถึงการเล่นเกมคำถามทายใจ ดังนั้น
ความสนใจของหน่วยทดลองจึงอาจไปอยู่ที่เกมคำถามทายใจมากกว่าที่จะสนใจโลโก้ท่ีเคลื่อนไหว 

เนื่องจากผู้วิจัยพบว่าจำนวนหน่วยทดลองที่มีปฏิสัมพันธ์กับคุกกี้แบนเนอร์และตอบคำถาม
ทายใจครบทุกข้อ จำแนกเป็นเพศหญิง 273 คน และ เพศชาย 85 คน ผู้วิจัยจึงลองเปรียบเทียบการ
ยินยอมระหว่าง เมื่อโลโก้บนคุกกี้แบนเนอร์มีและเมื่อไม่มีความเคลื่อนไหว จำแนกตามเพศ ผู้วิจัย
พบว่าค่าการยินยอมเฉลี่ยของเพศชาย เมื่อโลโก้บนคุกกี้แบนเนอร์มีและไม่มีความเคลื่อนไหว แตกต่าง
กันอย่างมีนัยสำคัญ โดยค่าการยินยอมเฉลี่ยเมื่อไม่มีความเคลื่อนไหวของโลโก้บนคุกกี้แบนเนอร์ สูง
กว่า เมื่อมีความเคลื่อนไหวของโลโก้บนคุกกี้แบนเนอร์ ผลการลองวิเคราะห์นี้สอดคล้องกับงานของ 
Alvarez et al. (1988) ที่อ้างว่าเด็กผู้ชายสนใจรูปภาพ และ Boscolo et al. (2021) ที่พบความ
แตกต่างอย่างมีนัยสำคัญของความสนใจต่อรูปภาพของเพศชาย สาเหตุของผลการลองวิเคราะห์นี้จึง
อาจมาจากแตกต่างของเพศต่อสื่อที่เป็นรูปภาพตามงานวิจัยในอดีตเกี่ยวกับความแตกต่างของเพศ
หญิงและเพศชายต่อการตั้งใจมอง (Visual Attention) สื่อโฆษณา 

 

5.5 การยินยอมและการแสดงคำว่าคุกกี้บนปุ่มของคุกกี้แบนเนอร์ 
การเปรียบเทียบการยินยอมเฉลี่ยระหว่าง การปรากฏและไม่ปรากฏคำว่าคุกกี้บนปุ่มของ

คุกกี้แบนเนอร์ พบว่า ไม่มีความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญ ผลการวิเคราะห์นี้ไม่สอดคล้องกับ Schmitt 
(2022) ที่กล่าวว่าการแสดงคำว่าคุกกี้บนปุ่มของคุกกี้แบนเนอร์ทำให้การยินยอมเพ่ิมขึ้น เนื่องจากคำ
ว่าคุกกี้ที่ปรากฎบนปุ่มสามารถเพ่ิมความชัดเจนเกี่ยวกับคุกกี้แบนเนอร์ จนทำให้ผู้เข้าชมเว็บไซต์
ตัดสินใจให้ความยินยอมง่ายขึ้น สาเหตุของผลวิเคราะห์ที่ได้อาจเป็นเพราะคำว่าคุกกี้ที่เป็นภาษาไทย
ไม่ได้เพ่ิมความชัดเจนเกี่ยวกับคุกกี้แบนเนอร์ให้แก่ผู้เข้าชมเว็บไซต์ในงานทดลองนี้ ตามที่ Schmitt 
(2022) อ้าง หรือ ผู้เข้าชมเว็บไซต์ในงานนี้อาจสนใจที่จะเข้าถึงเนื้อหาในหน้าเว็บไซต์จนไม่ได้สนใจคำ
บนปุ่มของคุกกี้แบนเนอร์ 

 

5.6 การนำผลของงานวิจัยไปใช้ (Contribution) 
งานวิจัยนี้สามารถนำไปใช้ทั้งในเชิงทฤษฎี และเชิงประยุกต์ได้ ดังต่อไปนี้ 

5.6.1 การนำงานวิจัยไปใช้ในเชิงทฤษฎี (Theoretical Contribution)  
ข้อค้นพบในการศึกษานี้ ช่วยต่อยอดองค์ความรู้ในการออกแบบคุกกี้แบนเนอร์ในประเด็น

สำคัญต่อไปนี้ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 45 

1. ตำแหน่งคุกก้ีแบนเนอร์ สามตำแหน่ง ได้แก่ (1) บน (2) กลาง (3) ล่าง ไม่มีผลต่อการ
ยินยอมของหน่วยทดลองต่อคุกก้ีไม่จำเป็น ผลวิเคราะห์นี้ขัดแย้งกับการศึกษาในอดีต 
(Schmitt, 2022; Utz et al., 2019) เนื่องจากการดำเนินงานวิจัยที่แตกต่างกัน การ
ทดลองนี้ได้ควบคุมให้ขนาดของคุกก้ีแบนเนอร์มีขนาดเท่ากันเพื่อมาตรฐานของผลการ
ทดลอง ข้อค้นพบที่ได้จากงานวิจัยนี้ต่อยอดองค์ความรู้เกี่ยวกับตัวแปรตำแหน่งคุกก้ีแบน
เนอร์และแสดงให้ว่าตัวแปรที่มีผลต่อการยินยอมคุกกี้แบนเนอร์คือตัวแปรระดับการบัง
เนื้อหาบนหน้าจอที่แปรผันตามขนาดคุกก้ีแบนเนอร์ที่พบในงานของ Schmitt (2022) 
และ Utz et al. (2019) มากกว่า ตัวแปรตำแหน่งของคุกก้ีแบนเนอร์ที่มีขนาดเท่ากันใน
งานวิจัยนี้ 

2. ความเคลื่อนไหวของโลโก้บนคุกกี้แบนเนอร์ สองรูปแบบ ได้แก่ (1) มีความเคลื่อนไหว 
(2) ไม่มีความเคลื่อนไหว ไม่มีผลต่อการยินยอมของหน่วยทดลองต่อคุกกี้ไม่จำเป็น ทว่า
เมื่อวิเคราะห์การยินยอมในประเด็นนี้ โดยจำแนกตามเพศ ผู้วิจัยพบว่า ความเคลื่อนไหว
ของโลโก้บนคุกก้ีแบนเนอร์ มีผลต่อการยินยอมของหน่วยทดลองเพศชาย นอกจากนี้ 
จากการศึกษางานในอดีต (Liu et al., 2019; Yoo et al., 2004; ชัชพงศ์ ตั้งมณี และ 
กานดา เดชอาคม, 2546) ผู้วิจัยยังไม่พบการวิจัยเกี่ยวกับความเคลื่อนไหวในบริบทของ
คุกกี้แบนเนอร์ ดังนั้นข้อค้นพบในงานวิจัยนี้จึงอาจใช้เป็นพ้ืนฐานสำหรับการค้นคว้าองค์
ความรู้เกี่ยวกับความเคลื่อนไหวในบริบทของคุกกี้แบนเนอร์ต่อไป 

3. การแสดงคำว่าคุกกี้บนปุ่มของคุกกี้แบนเนอร์ สองรูปแบบ ได้แก่ (1) ปรากฏ และ (2) ไม่
ปรากฏ ไม่มีผลต่อการยินยอมของหน่วยทดลองต่อคุกก้ีไม่จำเป็นอย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติ ซึ่งขัดแย้งกับงานวิจัยในอดีตของ Schmitt (2022) ข้อค้นพบนี้ต่อยอดองค์ความรู้
เกี่ยวกับตัวแปรการออกแบบคุกกี้แบนเนอร์และแสดงให้เห็นว่าบริบทด้านภาษาท่ี
แตกต่างกันอาจมีผลต่อผลลัพธ์ของการทดลอง 

 

5.6.2 การนำงานวิจัยไปใช้ในเชิงประยุกต์ (Practical Contribution) 
ผู้ให้บริการเว็บไซต์และนักออกแบบเว็บไซต์ สามารถนำข้อค้นพบจากการศึกษานี้ไปใช้เป็น

แนวทางในการพัฒนาคุกกี้แบนเนอร์ที่โน้มน้าวผู้เข้าชมเว็บไซต์ให้ยินยอมต่อคุกกี้ได้อย่างเหมาะสม ไม่
ผิดต่อกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล งานวิจัยนี้ช่วยเพิ่มการรับรู้ให้ผู้ที่เก่ียวข้องในการพัฒนาคุกก้ี
แบนเนอร์ ตระหนักว่า การออกแบบคุกกี้แบนเนอร์ควรคำนึงถึงการออกแบบที่เหมาะสม ซึ่งอาจส่งผล
ให้ผู้แวะชมเว็บไซต์ไม่ถูกหลอกล่อให้กดให้ความยินยอมผ่านรูปแบบคุกกี้แบนเนอร์ที่หลอกล่อ (Dark 
Pattern) 
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ผู้ให้บริการเว็บไซต์และนักออกแบบเว็บไซต์อาจไม่ใช้ตัวแปรตำแหน่งคุกกี้แบนเนอร์ในการ
ออกแบบคุกก้ีแบนเนอร์เนื่องจากค่าสถิติไม่ได้แสดงความแตกต่างของค่าการยินยอมเมื่อคุกก้ีแบน
เนอร์อยู่ในตำแหน่งที่ต่างกัน อีกท้ัง นักพัฒนาเว็บไซต์ไม่จำเป็นต้องออกแบบคุกกี้แบนเนอร์ให้มีความ
เคลื่อนไหวเพ่ือดึงดูดผู้เข้าชม แม้การเคลื่อนไหวจะมีผลในการดึงดูดความสนใจของผู้เข้าชมเว็บไซต์ต่อ
แบนเนอร์โฆษณาในงานวิจัยในอดีต (Liu et al., 2019; Yoo et al., 2004) แต่ในบริบทของคุกกี้
แบนเนอร์ ความเคลื่อนไหวและไม่เคลื่อนไหวบนคุกกี้แบนเนอร์ ไม่มีผลต่อการยินยอมอย่างมี
นัยสำคัญ ทว่า ผู้วิจัยพบว่าตัวแปรความเคลื่อนไหวของโลโก้บนคุกก้ีแบนเนอร์ มีผลต่อการยินยอม
ของหน่วยทดลองเพศชาย โดยมีค่าเฉลี่ยการยินยอมเม่ือไม่มีความเคลื่อนไหวของโลโก้บนคุกกี้แบน
เนอร์ สูงกว่า เมื่อมีความเคลื่อนไหวของโลโก้บนคุกก้ีแบนเนอร์ ดังนั้นการออกแบบคุกกี้แบนเนอร์ตาม
การค้นพบนี้อาจโน้มน้าวผู้เข้าชมเว็บไซต์ที่เป็นเพศชายให้ยินยอมต่อคุกก้ีไม่จำเป็นได้ นอกจากนี้ 
นักพัฒนาเว็บไซต์ไม่จำเป็นต้องออกแบบคุกกี้แบนเนอร์ที่มีคำว่าคุกกี้บนปุ่มของคุกก้ีแบนเนอร์เพ่ือ
เพ่ิมความเข้าใจในคุกก้ีแบนเนอร์ของผู้เข้าชมเว็บไซต์ในไทย เนื่องจากผลการวิเคราะห์แสดงให้เห็นว่า 
ค่าการยินยอมเฉลี่ยระหว่างการปรากฏและไม่ปรากฏคำว่าคุกกี้บนปุ่มของคุกก้ีแบนเนอร์ ไม่มีความ
แตกต่างอย่างมีนัยสำคัญ 
 

5.7 ข้อจำกัดของงานวิจัยและโอกาสการวิจัยในอนาคต 
การทดลองนี้เป็นการทดลองแบบสภาพตามจริง (Quasi Experiment) บนเว็บไซต์ที่

ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นใหม่เพียงหนึ่งเว็บไซต์ โดยผู้วิจัยเก็บข้อมูลประชากรของหน่วยทดลองผ่านคำถามทาย
ใจซึ่งเป็นเนื้อหาหลักของเว็บไซต์ ทว่าการเก็บข้อมูลประชากรจำเป็นต้องให้หน่วยทดลองตอบคำถาม
ครบทุกข้อ ผู้วิจัยจึงไม่มีข้อมูลประชากรของผู้แวะชมเว็บไซต์ที่ออกจากเว็บไซต์ก่อนการปฏิสัมพันธ์กับ
คุกกี้แบนเนอร์ หรือ เล่นเกมคำถามทายใจ ข้อมูลประชากรของผู้แวะชมเว็บไซต์ดังกล่าวสามารถ
นำมาวิเคราะห์ในประเด็นที่น่าสนใจ เช่น ลักษณะของหน่วยทดลองท่ีเลือกออกจากการทดลอง ดังนั้น
งานวิจัยในอนาคตอาจค้นคว้าวิธีการเก็บข้อมูลประชากรของหน่วยทดลองให้ครบเพ่ือความครบถ้วน
ของข้อมูลของหน่วยทดลอง 

ผู้วิจัยสนใจศึกษาตัวแปรการออกแบบคุกกี้แบนเนอร์อื่นๆ เช่น ลำดับการจัดวางปุ่มบนคุกก้ี
แบนเนอร์ แต่ผู้วิจัยพบข้อจำกัดในการปรับเปลี่ยนรูปแบบของปุ่มในระบบการปรับแต่งคุกกี้แบนเนอร์
ของ CMP ที่ผู้วิจัยใช้งาน ผู้วิจัยจึงไม่สามารถศึกษาตัวแปรด้านการออกแบบนี้ในงานวิจัยครั้งนี้ได้ 
ดังนั้นงานวิจัยในอนาคตอาจศึกษาปัจจัยด้านการออกแบบคุกก้ีแบนเนอร์อื่นๆ เช่น สีของปุ่ม หรือ 
ลำดับการจัดวางปุ่มบนคุกกี้แบนเนอร์ ต่อการยินยอมคุกก้ีแบนเนอร์ เพื่อเพ่ิมพูนความรู้เกี่ยวกับปัจจัย
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ด้านการออกแบบคุกก้ีแบนเนอร์ต่อการยินยอมคุกก้ีอย่างเหมาะสมและไม่ขัดต่อกฎหมายคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลต่อไป 

เว็บไซต์ที่มีเนื้อหาที่หลากหลายมากกว่าเนื้อหาเว็บไซต์ที่งานวิจัยนี้เลือกใช้ อาจมีผลต่อ
ความหลากหลายของหน่วยทดลองท่ีอาจส่งผลต่อผลลัพธ์ของงานวิจัยได้ ดังนั้นงานในอนาคตอาจ
ศึกษาถึงตัวแปรเนื้อหาเว็บไซต์ว่ามีผลต่อการยินยอมคุกกี้ไม่จำเป็นหรือไม่ 

หน่วยทดลองบางส่วนของงานวิจัยนี้ รู้จักผู้วิจัย และ หน่วยทดลองในงานวิจัยนี้ ทราบว่า
เว็บไซต์ในงานวิจัยนี้เป็นส่วนหนึ่งของวิทยานิพนธ์ของผู้วิจัย (แต่ไม่ทราบถึงเนื้อหาของวิทยานิพนธ์)  
ด้วยเหตุนี้ การยินยอมที่เกิดขึ้นบนเว็บไซต์ อาจเป็นผลมาจากความน่าเชื่อถือของผู้วิจัย และ เว็บไซต์
ที่ใช้ในการทดลอง ดังนั้น งานในอนาคตควรคำนึงถึงปัจจัยด้านความน่าเชื่อถือของเว็บไซต์ หรือ ความ
ไว้ใจของผู้แวะชมเว็บไซต์ ต่อ การยินยอม  
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ภาคผนวก ก 
กฎหมาย GDPR Article 4 
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ภาคผนวก ข 
กฎหมาย GDPR Article 7 
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ภาคผนวก ค 
ตัวอย่างคำถามทายใจบนเว็บไซต์ 
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ภาคผนวก ง 
ตัวอย่างข้อความเชิญชวนหน่วยทดลอง 

ตัวอย่างไอจีสตอรี่ที่ผู้วิจัยเชิญชวนให้หน่วยทดลองเข้าสู่เว็บไซต์เพ่ือเล่นเกมคำถามทายใจ 
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ตัวอย่างไอจีสตอรี่จาก Nano influencer ที่ผู้วิจัยรู้จัก 
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ตัวอย่างไอจีสตอรี่จาก Nano influencer ที่ผู้วิจัยรู้จัก 
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