
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ประสิทธิภาพของการบริหารจดัการภาครัฐดว้ยเทคโนโลยดิีจิทลั: กรณีศึกษาระบบขอรับการ
ส่งเสริมศิลปะร่วมสมยัของกองทุนส่งเสริมศิลปะร่วมสมยั 

 

น.ส.จิรัชยา จารุภาวฒัน์  

สารนิพนธ์น้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตรปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต 
สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ ภาควิชารัฐประศาสนศาสตร์ 

คณะรัฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
ปีการศึกษา 2565 

ลิขสิทธ์ิของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั  
 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  

Efficiency of Using Digital Technology for Public Management: A Case Study of the e-
Submission System for Contemporary Art Promotion in Contemporary Art Promotion Fund 

 

Miss Jiratchaya Jaruphawat 
 

An  Independent Study Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements 
for the Degree of Master of Public Administration in Public Administration 

Department of Public Administration 
FACULTY OF POLITICAL SCIENCE 

Chulalongkorn University 
Academic Year 2022 

Copyright of Chulalongkorn University 
 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
หวัขอ้สารนิพนธ์ ประสิทธิภาพของการบริหารจดัการภาครัฐดว้ยเทคโนโลยี

ดิจิทลั: กรณีศึกษาระบบขอรับการส่งเสริมศิลปะร่วมสมยั
ของกองทุนส่งเสริมศิลปะร่วมสมยั 

โดย น.ส.จิรัชยา จารุภาวฒัน์ 
สาขาวิชา รัฐประศาสนศาสตร์ 
อาจารยท่ี์ปรึกษาหลกั รองศาสตราจารย ์ดร.ศิริพงศ ์ปาลกะวงศ ์ณ อยธุยา 

  
 

คณะรัฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั อนุมติัใหน้บัสารนิพนธ์ฉบบัน้ีเป็นส่วนหน่ึงของ
การศึกษาตามหลกัสูตรปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต 

  
คณะกรรมการสอบสารนิพนธ์ 

    ประธานกรรมการ 
 (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.บณัฑิต จนัทร์โรจนกิจ)  
   

 

อาจารยท่ี์ปรึกษาหลกั 
 (รองศาสตราจารย ์ดร.ศิริพงศ ์ปาลกะวงศ ์ณ อยธุยา)  
   

 

กรรมการ 
 (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ภาวิน ศิริประภานุกูล)  

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ค 

 
บทคัดย่อภาษาไทย 

 จิรัชยา จารุภาวฒัน์ : ประสิทธิภาพของการบริหารจดัการภาครัฐดว้ยเทคโนโลยีดิจิทลั: กรณีศึกษา
ระบบขอรับการส่งเสริมศิลปะร่วมสมยัของกองทุนส่งเสริมศิลปะร่วมสมยั. ( Efficiency of Using 
Digital Technology for Public Management: A Case Study of the e-Submission System for 
Contemporary Art Promotion in Contemporary Art Promotion Fund) อ.ท่ีปรึกษาหลกั : รศ. ดร.
ศิริพงศ ์ปาลกะวงศ ์ณ อยธุยา 

  
งานวิจัยน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาถึงความคิดเห็นของผูบ้ริหาร ผูป้ฏิบัติงาน และผูข้อรับการ

ส่งเสริมผา่นระบบขอรับการส่งเสริมศิลปะร่วมสมยั เก่ียวกบัการเปิดใชร้ะบบขอรับการส่งเสริมศิลปะร่วมสมยั 
รวมถึงศึกษาถึงปัญหาและอุปสรรคในการเปิดใช้ระบบ  เพื่อน าเสนอแนวทางในการพฒันาและปรับปรุงเพื่อ
เพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารงานมากย่ิงขึ้น โดยการศึกษาในคร้ังน้ี เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) ด้วยวิธีการสัมภาษณ์ เชิ งลึก  (In-depth Interview) จากผู ้ให้ ข้อมูลส าคัญ  ซ่ึ งประกอบด้วย 
คณะกรรมการบริหารกองทุนส่งเสริมศิลปะร่วมสมยั  ผูป้ฏิบติังานในกองทุนส่งเสริมศิลปะร่วมสมัย และผู ้
ขอรับการส่งเสริมผา่นระบบขอรับการส่งเสริมศิลปะร่วมสมยั ในปีงบประมาณ 2566 

ผลการศึกษาพบว่า ผูบ้ริหาร ผูป้ฏิบัติงาน และผูข้อรับการส่งเสริม มีความคิดเห็นว่าการเปิดใช้
ระบบช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารงานในแต่ละดา้นดีมากขึ้น กล่าวคือดา้นคุณภาพงาน (Quality) พบว่า
มีความถูกตอ้งแม่นย  ามากย่ิงขึ้น, ดา้นปริมาณงาน (Quantity) พบว่าท าให้ปริมาณงานและจ านวนผูป้ฏิบติังาน
ลดลง, ดา้นเวลา (Time) พบว่าช่วยลดระยะเวลาในการปฏิบติังานลง, และดา้นค่าใชจ้่าย (Costs) พบว่าถึงแมมี้
ตน้ทุนดงักล่าวเพ่ิมขึ้นจากการพฒันาระบบ แต่ถือว่าเป็นการลงทุนท่ีคุม้ค่าและจ าเป็น เน่ืองจากเป็นการอ านวย
ความสะดวกให้แก่ผูข้อรับการส่งเสริม และช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพของการปฏิบติังานในระยะยาว อยา่งไรก็ตาม
ขอ้คน้พบเก่ียวกบัประเด็นปัญหาและอุปสรรค  ผูวิ้จยัพบว่าผูบ้ริหาร ผูป้ฏิบติังาน และผูข้อรับการส่งเสริม มี
มุมมองแตกต่างกนั กล่าวคือผูบ้ริหารมองว่าปัญหาและอุปสรรคเกิดจากการท่ีหน่วยงานอยู่ในระหว่างการ
จดัท านโยบายส่วนบุคคล ซ่ึงท าให้ฟังก์ชัน่ของระบบบางส่วนไม่สามารถใชง้านได ้ในขณะท่ีผูป้ฏิบติังานมอง
ว่าปัญหาและอุปสรรคส่วนใหญ่เกิดขึ้นระหว่างการเปิดใชร้ะบบและหลงัจากการปิดระบบไปแลว้ รวมถึงผู ้
ขอรับการส่งเสริมซ่ึงพบว่ามีปัญหาและอุปสรรคระหว่างการเปิดใช้ระบบเช่นกนั  ในการน้ีงานวิจยัดงักล่าว
สรุปแนวทางการพฒันาและปรับปรุงระบบจ านวน  3 ประเด็น ไดแ้ก่ 1) การพฒันาและปรับปรุงระบบขอรับ
การส่งเสริมศิลปะร่วมสมยั 2) การพฒันาและปรับปรุงขั้นตอนการด าเนินงาน และ 3) การพฒันาบุคลากรของ
กองทุนส่งเสริมศิลปะร่วมสมยั 

 สาขาวิชา รัฐประศาสนศาสตร์ ลายมือช่ือนิสิต ................................................ 
ปีการศึกษา 2565 ลายมือช่ือ อ.ท่ีปรึกษาหลกั .............................. 
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บทคัดย่อภาษาอังกฤษ 

# # 6480023024 : MAJOR PUBLIC ADMINISTRATION 
KEYWORD: Contemporary Art Promotion Fund, e-Submission system for Contemporary Art 

Promotion 
 Jiratchaya Jaruphawat : Efficiency of Using Digital Technology for Public Management: A Case 

Study of the e-Submission System for Contemporary Art Promotion in Contemporary Art 
Promotion Fund. Advisor: Assoc. Prof. SIRIPONG PALAKAWONG-NA-AYUDHYA, Ph.D. 

  
This study aims to explore the opinions of the executives, officers, and users of the e-Submission 

system for Contemporary Art Promotion, including problems and difficulties in encountered, in order to 
provide suggestions for improvement of the system with higher management efficiency. This study is a 
qualitative study conducted through in-depth interviews with key interviewees, including the executive board 
of the Contemporary Art Promotion Fund, the officers of the Contemporary Art Promotion Fund, and the 
users of the e-Submission system for Contemporary Art Promotion, in 2023 fiscal year. 

The study found that the executives, officers, and users, agree that the e-Submission system for 
Contemporary Art Promotion improved the management efficiency: the quality aspect saw higher accuracy, 
the quantity aspect saw lower workload and required officers, the time aspect saw lower operation time, and 
the cost, while higher due to the cost of system development, was outweighed by the better facilitation of the 
users and increased efficiency for long-term operation, and was deemed an efficient and essential expense. 
The study also found that the executives, officers, and users had different views on the problem of the 
system: the executives identified the problem as the organization’s ongoing establishment of privacy policy 
rendering certain functions of the system off service, while the officers identified the problem as the 
malfunctioning that occurs during system operation and after the session, which coincided with the user 
identifying problem during their active session on the system. This study suggestion for improvement is as 
follows: 1) the improvement of the e-Submission system for Contemporary Art Promotion, 2) the 
improvement of the operation process, and 3) the improvement of the staff of the Contemporary Art 
Promotion Fund. 

 
Field of Study: Public Administration Student's Signature ............................... 
Academic Year: 2022 Advisor's Signature .............................. 
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บทท่ี 1  

บทน า 

1.1 ท่ีมาและความส าคัญ 

ในปัจจุบนั โลกไดก้า้วเขา้สู่ยุคดิจิทลัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการใชชี้วิตประจ าวนัของมนุษย ์

โดยเฉพาะการปรับเปล่ียนมาใช้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ เช่น การซ้ือขายแลกเปล่ียนสินคา้ 

และบริการ การศึกษาหาความรู้ การท าธุรกรรมการเงิน ฯลฯ ท่ีใหค้วามสะดวก รวดเร็ว และประหยดัเวลา 

ซ่ึงไม่ เพียงแต่ท าให้ความต้องการและพฤติกรรมในการบริโภคของประชาชนเปล่ียนแปลงไป  

แต่ยงัส่งผลต่อความคาดหวงัและความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อบริการสาธารณะจากภาครัฐอีกดว้ย 

ดังนั้ น รัฐบาลในหลายประเทศจึงได้ให้ความส าคัญกับการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช ้

ในการบริหารงานภาครัฐให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น อีกทั้งยงัช่วยเพิ่มขีดความสามารถในการส่งมอบ

บริการสาธารณะผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (Government e-Service) ให้แก่ประชาชนมากยิ่งขึ้น  

เพื่อตอบสนองต่อความคาดหวงัและความตอ้งการของประชาชนได้อย่างสะดวกรวดเร็ว อีกทั้ง 

ยงัเป็นการลดต้นทุนในการบริหารงานและส่งมอบบริการ ลดความเหล่ือมล ้ าและเพิ่มช่องทาง 

การเข้าถึงบริการภาครัฐให้แก่ประชาชนผูท่ี้อยู่ห่างไกล ให้สามารถติดต่อและขอรับบริการจาก

ภาครัฐได ้นอกจากน้ี การน าระบบอิเล็กทรอนิกส์เขา้มาใช้ในการบริหารงานและส่งมอบบริการ

สาธารณะนั้น ช่วยให้ภาครัฐสามารถบนัทึกรายละเอียดการบริหารงานและส่งมอบบริการไวใ้นรูปแบบ

ออนไลน์ เพิ่มความโปร่งใส ตรวจสอบได ้และสามารถเรียกใชข้อ้มูลไดท้นัสถานการณ์ 

ส าหรับประเทศไทยไดมี้ความพยายามในการปฏิรูปราชการไทยภายใตแ้นวคิดการบริหาร

จัดการภาครัฐแนวใหม่  (New Public Management: NPM) โดยน าเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามา

ประยุกต์ใช้ในหน่วยงานภาครัฐเพื่อปรับปรุงและพัฒนาระบบอิเล็กทรอนิกส์เพื่อให้บริการ  

แก่ประชาชน มีการเปล่ียนแนวคิดดา้นการบริหารงานและการบริการท่ีเน้นการเพิ่มประสิทธิภาพ

การท างานและให้ความส าคัญกับประชาชนผู ้ใช้บริการมากยิ่งขึ้ น (เรวตั แสงสุริยงค์, 2560)   

ทั้งน้ี เม่ือประเทศไทยมีการปฏิรูประบบราชการ ก็ได้มีการออกนโยบาย แผน มาตรการ และแนวทาง 

เช่น ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี แผนปฏิรูปประเทศ (ฉบับปรับปรุง) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

แห่งชาติ ฉบับท่ี 13 และพระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 ท่ีล้วนแต่

สอดคลอ้งกบัแนวคิดการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ท่ีเนน้การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารงาน

และการบริการโดยการใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลัเพิ่มมากขึ้น 
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แนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ ท่ี เน้นประสิทธิภาพการบริหารงานและให้

ความส าคญักบัการส่งมอบบริการประชาชนดว้ยเทคโนโลยดิีจิทลั ส่งผลกระตุน้ใหห้น่วยงานภาครัฐ

ของไทยจ าเป็นตอ้งน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาประยุกต์ใช้ในการบริหารงานและส่งมอบบริการให้แก่

ประชาชนในรูปแบบออนไลน์ ตั้งแต่ระบบบริหารงานในระดบัประเทศ เช่น ระบบการบริหารงาน

การเงินการคลงัภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (Government Fiscal Management System: GFMIS)  

ท่ีได้น าเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้พฒันากระบวนการจดัการภาครัฐด้านงบประมาณ  

และการจดัซ้ือจดัจ้างให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ท าให้ในปัจจุบนัหน่วยงานภาครัฐไทยทัว่ประเทศ

สามารถเบิกจ่ายตรงผา่นระบบออนไลน์ไดใ้นระบบเดียว  

นอกจากการน าเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาประยุกต์ใช้ในระบบบริหารงานแล้วในระดับ 

ประเทศแลว้ ยงัมีการพฒันาระบบริหารงานภายในหน่วยงาน หรือระหว่างหน่วยงานรัฐดว้ยกนัอีกดว้ย 

เช่น การใชร้ะบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-Saraban) ท่ีใชรั้บ ส่ง และจดัเก็บเอกสาร เปล่ียนงาน

เอกสารจากกระดาษสู่การใชร้ะบบอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อประหยดัค่าใชจ่้ายและเวลาในการบริหารงาน

เอกสารของเจา้หนา้ท่ีรัฐ กระทรวงมหาดไทย โดยกรมการปกครองไดอ้อกบตัรประจ าตวัประชาชน

แบบสมาร์ตการ์ดท่ีสามารถจัดเก็บข้อมูลบุคคลไว้ในบัตรและด าเนินโครงการพัฒนาระบบ 

การพิสูจน์และยืนยนัตวัตนทางดิจิทลั (DOPA Digital ID) ซ่ึงเจา้หนา้ท่ีสามารถตรวจสอบเอกสาร

ได้ทางคอมพิวเตอร์แทนการตรวจสอบจากส าเนาเอกสาร ท าให้ลดขั้นตอนการด าเนินงาน 

และประหยดัค่าใช้จ่ายได้ กระทรวงการคลัง โดยกรมศุลกากร ท่ีได้มีระบบ National Single 

Window (NSW) ส าหรับการน าเขา้และส่งออก ซ่ึงช่วยให้กรมศุลกากรและหน่วยงานท่ีมีหน้าท่ี 

ออกใบอนุญาตและใบรับรองสามารถแลกเปลี่ยนขอ้มูลระหว่างกนัได ้โดยลดการใชเ้อกสาร ท าให้

เกิดความสะดวกรวดเร็วในการบริหารจดัการและการใหบ้ริการแก่ผูป้ระกอบการไดม้ากยิง่ขึ้น 

ส าหรับกองทุนส่งเสริมศิลปะร่วมสมยั ภายใตก้ระทรวงวัฒนธรรม ซ่ึงมีพนัธกิจในการให้

การอุดหนุนโครงการศิลปะร่วมสมยัและด าเนินการอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่งเสริมศิลปะร่วมสมยั  

ก็ไดมี้การน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาประยุกต์ใชใ้นการบริหารงานและการส่งมอบบริการเช่นเดียวกนั 

โดยไดมี้การจดัตั้งระบบขอรับการส่งเสริมศิลปะร่วมสมยัผ่านเว็บไซต์ของกองทุนส่งเสริมศิลปะ

ร่วมสมัย เพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชนผู ้สนใจยื่นขอรับการส่งเสริมจากกองทุน 

ส่งเสริมศิลปะร่วมสมัยและใช้เป็นเคร่ืองมือท่ีจะช่วยลดขั้นตอนการด าเนินงานของผูป้ฏิบัติงาน 

ในการรวบรวมขอ้มูลการยื่นขอรับการส่งเสริมเพื่อน าเสนอคณะกรรมการบริหารกองทุนส่งเสริม

ศิลปะร่วมสมยัในการพิจารณาอนุมติัโครงการ 
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การเปิดรับโครงการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ระหวา่งเดือนสิงหาคม - กนัยายน พ.ศ. 2565 

ท่ีผ่านมา กองทุนส่งเสริมศิลปะร่วมสมัย ได้เปิดใช้ระบบขอรับการส่งเสริมศิลปะร่วมสมัย  

ผ่านเว็บไซต์กองทุนส่งเสริมศิลปะร่วมสมัยเป็นคร้ังแรก ดังนั้ น ผูวิ้จัยจึงเล็งเห็นความส าคัญ 

ของการศึกษาว่า เม่ือกองทุนส่งเสริมศิลปะร่วมสมยัไดน้ าระบบขอรับการส่งเสริมศิลปะร่วมสมยั  

มาใช้ ส่ งผลให้ประสิทธิภาพในการบริหารงานของกองทุนส่งเสริมศิลปะร่วมสมัยดีขึ้ น 

หรือไม่/อย่างไร และเกิดปัญหาและอุปสรรคใดในการบริหารงานผ่านระบบขอรับการส่งเสริม

ศิลปะร่วมสมยั เพื่อท่ีจะน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษามาพฒันาระบบขอรับการส่งเสริมศิลปะร่วมสมยั

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารงานของกองทุนส่งเสริมศิลปะร่วมสมยัมากยิง่ขึ้น 

 

1.2 ค าถามวิจัย 

1.2.1 ผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานในกองทุนส่งเสริมศิลปะร่วมสมยั และผูข้อรับการส่งเสริม

ผ่านระบบขอรับการส่งเสริมศิลปะร่วมสมัย มีความคิดเห็นอย่างไรต่อการเปิดใช้ระบบขอรับ 

การส่งเสริมศิลปะร่วมสมยัเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารงานของกองทุนฯ 

1.2.2 เกิดปัญหาและอุปสรรคใดบา้งในการเปิดใชร้ะบบขอรับการส่งเสริมศิลปะร่วมสมยั  

1.2.3 กองทุนส่งเสริมศิลปะร่วมสมยัควรมีแนวทางอย่างไรในการพฒันาและปรับปรุงระบบ

ขอรับการส่งเสริมศิลปะร่วมสมยัเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารงานมากยิง่ขึ้น 

 

1.3 วัตถุประสงค์การวิจัย 

1.3.1 เพื่อศึกษาถึงความคิดเห็นของผู ้บริหารและผู ้ปฏิบัติงานในกองทุนส่งเสริมศิลปะ 

ร่วมสมยั และผูข้อรับการส่งเสริมผ่านระบบขอรับการส่งเสริมศิลปะร่วมสมัย ท่ีมีต่อการเปิดใช้

ระบบขอรับการส่งเสริมศิลปะร่วมสมยัเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารงานของกองทุนฯ 

1.3.2 เพื่อศึกษาถึงปัญหาและอุปสรรคในการเปิดใชร้ะบบขอรับการส่งเสริมศิลปะร่วมสมยั 

1.3.3 เพื่อน าเสนอแนวทางในการพฒันาและปรับปรุงระบบขอรับการส่งเสริมศิลปะร่วมสมยั

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารงานมากยิง่ขึ้น 
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1.4 คุณูปการและประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

1.4.1 ท าให้ทราบถึงความคิดเห็นของผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานในกองทุนส่งเสริมศิลปะ

ร่วมสมยั และผูข้อรับการส่งเสริมผ่านระบบขอรับการส่งเสริมศิลปะร่วมสมยั ท่ีมีต่อการเปิดใช้

ระบบขอรับการส่งเสริมศิลปะร่วมสมยัเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารงานของกองทุนฯ 

1.4.2 ท าใหท้ราบถึงปัญหาและอุปสรรคในการเปิดใชร้ะบบขอรับการส่งเสริมศิลปะร่วมสมยั 

1.4.3 ท าให้ทราบถึงแนวทางในการพฒันาและปรับปรุงระบบขอรับการส่งเสริมศิลปะ 

ร่วมสมยัเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารงานมากยิง่ขึ้น 

 

1.5 ขอบเขตการวิจัย 

1.5.1 ขอบเขตด้านเน้ือหา 

มุ่งศึกษาแนวคิดดา้นประสิทธิภาพการบริหารงานภาครัฐ จ าแนกเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ 

ดา้นคุณภาพของงาน ดา้นปริมาณงาน ดา้นเวลา และดา้นค่าใชจ่้ายส าหรับการบริหารงานของกองทุน

ส่งเสริมศิลปะร่วมสมยัดว้ยระบบขอรับการส่งเสริมศิลปะร่วมสมยั 

1.5.2 ขอบเขตด้านกลุ่มประชากรเป้าหมาย 

ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาส าหรับการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร (คณะกรรมการ

กองทุนส่งเสริมศิลปะร่วมสมยั) และเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน (ขา้ราชการ พนกังานราชการ และพนกังาน

กองทุนส่งเสริมศิลปะร่วมสมยั) และผูข้อรับการส่งเสริมผา่นระบบขอรับการส่งเสริมศิลปะร่วมสมยั

ท่ีไดรั้บการส่งเสริมในปีงบประมาณ 2566 

1.5.3 ขอบเขตด้านเวลา 

ระยะเวลาในการด าเนินการวิจยั จ านวน 3 เดือน ตั้งแต่เดือนมีนาคม ถึงพฤษภาคม 

พ.ศ. 2566 

 

1.6 นิยามศัพท์เฉพาะ 

1.6.1 ศิลปะร่วมสมยั หมายถึง ศิลปะท่ีสร้างสรรคจ์ากความคิดและประยุกตอ์ย่างบูรณาการ 

โดยมีวฒันธรรมเป็นฐานรากส าคญัในการสร้างสรรคเ์พื่อรับใชส้ังคม 

1.6.2 ระบบขอรับการส่งเสริมศิลปะร่วมสมัย หมายถึง ระบบขอรับการส่งเสริมศิลปะ  

ร่วมสมัย ของกองทุนส่งเสริมศิลปะร่วมสมัย พัฒนาขึ้นเพื่ออ านวยความสะดวกให้ผูย้ื่นขอรับ 

การส่งเสริม โดยสามารถลงทะเบียนและกรอกขอ้มูลการยื่นขอรับผ่านระบบ แทนการยื่นเอกสาร
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ดว้ยตนเอง ส่งผา่นทางไปรษณียล์งทะเบียน หรือผ่าน Google form รวมถึงเป็นเคร่ืองมือท่ีจะช่วยลด

ขั้นตอนการด าเนินงานของผูป้ฏิบติังานกองทุนส่งเสริมศิลปะร่วมสมยั 

1.6.3 ผูบ้ริหาร หมายถึง คณะกรรมการบริหารกองทุนส่งเสริมศิลปะร่วมสมยั 

1.6.4 ผูป้ฏิบัติงาน หมายถึง นักวิชาการวฒันธรรม (ข้าราชการและพนักงานราชการ)  

และพนกังานกองทุนส่งเสริมศิลปะร่วมสมยั 

1.6.5 ผูข้อรับการส่งเสริม หมายถึง ผูข้อรับการอุดหนุนจากกองทุนส่งเสริมศิลปะร่วมสมยั 

เพื่อด าเนินงานดา้นศิลปะร่วมสมยั 
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บทท่ี 2 

การทบทวนวรรณกรรม 

การศึกษาเร่ือง “ประสิทธิภาพของการบริหารจัดการภาครัฐด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล: 

กรณีศึกษาระบบขอรับการส่งเสริมศิลปะร่วมสมัยของกองทุนส่งเสริมศิลปะร่วมสมัย” ผูว้ิจัย  

ไดศึ้กษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงสรุปไดด้งัต่อไปน้ี 

2.1 การน าเทคโนโลยดิีจิทลัมาใชใ้นการบริหารจดัการภาครัฐ 

 2.2 ขอ้มูลเก่ียวกบัระบบขอรับการส่งเสริมศิลปะร่วมสมยัจากกองทุนส่งเสริมศิลปะร่วมสมยั 

 2.3 แนวคิดประสิทธิภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 

 2.4 กรอบแนวคิดการวิจยั 

 

2.1 การน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการบริหารจัดการภาครัฐ 

 2.1.1 แนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management: NPM) 

 ปกรณ์ ศิริประกอบ (2562) ไดก้ล่าวถึงแนวคิดการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ 

(New Public Management: NPM) ว่าเกิดขึ้นเพื่อลดบทบาทและขนาดของภาครัฐท่ีมีขนาดใหญ่ โดยน า

เคร่ืองมือทางการบริหารจากภาคเอกชนท่ีใหค้วามส าคญักบัประสิทธิภาพ ประสิทธิผลในการท างาน 

และความคุม้ค่าในการใชท้รัพยากรมาเป็นค่านิยมหลกั ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบั 1 ในบทบญัญติั 10 

ประการของ Osborne และ Gaebler (1992, อา้งถึงใน ปกรณ์ ศิริประกอบ, 2562) ในหนังสือ Reinventing 

Government: How to Entrepreneurial Spirit is Transforming the Public Sector  ไดแ้ก่ Customer-

Driven Government นั่นคือการปรับเปล่ียนแนวคิดโดยเสนอให้ภาครัฐมองประชาชนเป็นลูกคา้

เช่นเดียวกบัภาคเอกชน เน่ืองจากประชาชนมีความคาดหวงักบัการให้บริการภาครัฐเพิ่มมากยิ่งขึ้น 

หน่วยงานภาครัฐจ าเป็นตอ้งรับฟังความตอ้งการจากประชาชน ซ่ึงหากท าเช่นนั้น จะสามารถกระตุน้

ให้เกิดนวตักรรมในการให้บริการมากยิ่งขึ้นเพื่อเป็นการปรับปรุงคุณภาพและลดค่าใชจ่้าย รวมถึง

ยงัเป็นการสร้างความเท่าเทียมกนัทางสังคมใหป้ระชาชนทุกคนสามารถเขา้ถึงบริการภาครัฐได ้

นอกจากน้ี รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2560 หมวด 6 แนวนโยบาย

แห่งรัฐ ในประเด็นการบริหารราชการแผ่นดิน มีเน้ือหาสอดคลอ้งกับแนวคิด NPM โดยกล่าวถึง

การพฒันาระบบราชการบริหารแผ่นดินให้เป็นไปตามหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี โดยมี

การใชจ่้ายเงินงบประมาณท่ีมีประสิทธิภาพ มีทศันคติในการบริการประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพ

ดว้ยความสะดวกและรวดเร็ว อีกทั้ง ในหมวด 16 การปฏิรูปประเทศ ในประเด็นการบริหารราชการ
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แผ่นดิน มีความสอดคล้องกับแนวคิด NPM เช่นเดียวกัน โดยกล่าวถึงการน าเทคโนโลยีเข้ามา

ประยุกต์ใช้ในการบริหารงานและอ านวยความสะดวกให้แ ก่ประชาชน โดยปรับปรุงพัฒนา

โครงสร้างการบริหารและก าลงัคนใหเ้หมาะสมกบัยคุสมยัและทนัต่อการเปล่ียนแปลง 

เรวตั แสงสุริยงค์ (2560) กล่าวถึงการปฏิรูปราชการของไทยภายใตแ้นวคิด NPM 

ท่ีไดมุ้่งเนน้การใช้เทคโนโลยีดิจิทลัเป็นเคร่ืองมือในการปรับโครงสร้างส่วนราชการ (Reengineering) 

โดยปรับเปล่ียนให้มีโครงสร้างการบริหารและการให้บริการท่ีทนัสมยั น าอินเตอร์เน็ตมาใช้เป็น

ช่องทางรับขอ้มูลจากประชาชนและส่งมอบบริการให้แก่ประชาชนให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

โดยกล่าวถึงความเป็นมาของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ของไทยว่าสามารถจ าแนกออกเป็น 2 ยุคใหญ่ 

ได้แก่ 1) ยุคการบริหาร ซ่ึงอยู่ระหว่างปี พ.ศ. 2506 - 2543 โดยในยุคน้ีได้น าคอมพิวเตอร์มาใช้

ประมวลผล จัดเก็บข้อมูล และแลกเปล่ียนข้อมูลระหว่างหน่วยงานด้วยกัน และ 2) ยุคการบริการ  

ซ่ึงอยู่ระหว่างปี พ.ศ. 2544 จนถึงปัจจุบัน โดยในยุคน้ีมีการใช้เทคโนโลยีดิจิทลัมาสร้างและพฒันา

บริการของภาครัฐ ซ่ึงอินเตอร์เน็ตเข้ามามีบทบาทส าคัญในการขยายขอบเขตการให้บริการ 

ของภาครัฐใหไ้ปไดไ้กลมากขึ้น 

  ความพยายามในการปฏิรูประบบบริหารงานและระบบการให้บริการของภาครัฐไทย

ด้วยการน าเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาประยุกต์ใช้ ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐให้ความส าคัญ  

กับการสร้างและพฒันาระบบอิเล็กทรอนิกส์ขึ้นมาใช้ในการบริหารงานและการส่งมอบบริการ 

แสดงให้เห็นถึงการเปล่ียนแปลงดา้นแนวคิดการบริหารงานและการส่งมอบบริการท่ีเน้นการเพิ่ม

ประสิทธิภาพของหน่วยงานภาครัฐด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล และเม่ือประเทศไทยมีการปฏิรูประบบ

ราชการ ก็ได้มีการออกนโยบาย แผน มาตรการ และแนวทางภายใต้แนวคิดการบริหารจดัการ

ภาครัฐดว้ยเทคโนโลยดิีจิทลัเพิ่มมากยิง่ขึ้น 

 2.1.2 ยุทธศาสตร์และนโยบายภายใต้แนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

1) ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ประกอบด้วย 6 ยุทธศาสตร์ มียุทธศาสตร์ท่ีเก่ียวข้อง

ไดแ้ก่ ยุทธศาสตร์ชาติดา้นความมัน่คง ยุทธศาสตร์ชาติดา้นการสร้างความสามารถในการแข่งขนั 

ยุทธศาสตร์ชาติดา้นการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม และยุทธศาสตร์ชาติดา้นการปรับ

สมดุลและพฒันาระบบการบริหารจดัการภาครัฐ โดยมี 1 ใน 23 แผนแม่บทภายใตยุ้ทธศาสตร์ชาติ 

ท่ีเก่ียวขอ้ง คือ การบริการประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ ซ่ึงให้ความส าคัญกับการพฒันา  

การให้บริการภาครัฐให้มีประสิทธิภาพ เป็นท่ียอมรับของผูใ้ช้บริการ โดยให้ความส าคญักบัการพฒันา

บริการดิจิทลัและระบบอ านวยความสะดวกในการบริการประชาชนและผูรั้บบริการให้สามารถ
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เขา้ถึงไดง้่าย สะดวก รวดเร็ว ปราศจากขอ้จ ากดัของเวลา พื้นท่ี โดยน านวตักรรมเทคโนโลยีดิจิทลัมา

ประยกุตใ์ชเ้พื่อเพิ่มประสิทธิภาพและลดค่าใชจ่้ายของประชาชน  

2) แผนปฏิรูปประเทศ (ฉบบัปรับปรุง) ประกอบดว้ย 13 ประเด็น โดยมีประเด็น 

ท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ การบริหารราชการแผ่นดิน เพื่อเตรียมความพร้อมในการรองรับการเปล่ียนแปลง

ในทุกมิติและทุกสถานการณ์ การใช้ชีวิตวิถีใหม่ และให้สอดคล้องกับทิศทางตามท่ีก าหนดไว้ 

ในยุทธศาสตร์ชาติ โดยมีเป้าหมายอันพึงประสงค์คือ 1) บริการของภาครัฐมีประสิทธิภาพ 

และมีคุณภาพเป็นท่ียอมรับของผูใ้ช้บริการ และ 2) ภาครัฐมีการด าเนินการท่ีมีประสิทธิภาพ 

ด้วยการน านวตักรรมเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ ซ่ึงมีกิจกรรมท่ีจะส่งผลให้เกิดการเปล่ียนแปลง  

ต่อประชาชนอย่างมีนัยส าคญั (Big Rock) คือ การปรับเปล่ียนรูปแบบการบริหารงานและบริการภาครัฐ

ไปสู่ระบบดิจิทลั 

 3) แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 13 ประกอบด้วยหมุดหมาย 

การพฒันา จ านวน 13 หมุดหมาย โดยมีหมุดหมายท่ีเก่ียวขอ้งไดแ้ก่ หมุดหมายท่ี 13 ไทยมีภาครัฐ 

ท่ีทันสมัย มีประสิทธิภาพ และตอบโจทยป์ระชาชน โดยมีเป้าหมายหลกัคือ การบริการภาครัฐ  

มีคุณภาพ เขา้ถึงได ้และมีกลยุทธ์ท่ีเก่ียวขอ้งไดแ้ก่ กลยุทธ์ท่ี 1 การพฒันาคุณภาพในการให้บริการ

ภาครัฐท่ีตอบโจทย ์สะดวก และประหยดั กลยทุธ์ท่ี 3 การปรับเปล่ียนภาครัฐเป็นรัฐบาลดิจิทลัท่ีใช้

ขอ้มูลในการบริหารจดัการเพื่อการพฒันาประเทศ 

 4) นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม  

(พ.ศ. 2561 – 2580) ถือเป็นแผนแม่บทหลกัในการพฒันาดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ประกอบดว้ย 

6 ยุทธศาสตร์ โดยมียุทธศาสตร์ท่ีเก่ียวขอ้ง ได้แก่ ยุทธศาสตร์ท่ี 4 ปรับเปล่ียนภาครัฐสู่การเป็น

รัฐบาลดิจิทลั ซ่ึงมุ่งเน้นการน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใชพ้ฒันาประสิทธิภาพของหน่วยงานรัฐ ปฏิรูป

กระบวนการท างานและขั้นตอนการให้บริการ ให้มีประสิทธิภาพ ถูกต้อง สะดวกและรวดเร็ว 

สามารถตอบสนองความตอ้งการของประชาชน โดยปราศจากขอ้จ ากดัทางภาษาและสถานท่ีพกั

อาศยั นอกจากน้ี ยงัไดจ้ าแนกภูมิทศัน์ดิจิทลัของประเทศไทยออกเป็น 4 ระยะ ดงัน้ี 

 ระยะท่ีหน่ึง “Digital Foundation” (ก่อนการประกาศใช้นโยบายและแผน

ระดบัชาติฯ) ประเทศไทยลงทุนและสร้างรากฐานในการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมดิจิทลั 

 ระยะท่ีสอง “Digital Thailand I: Inclusion” (ภายในปี พ.ศ. 2565) ทุกภาคส่วนของ

ประเทศไทยมีส่วนร่วมในการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมดิจิทลัตามแนวประชารัฐ 
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 ระยะท่ีสาม “Digital Thailand II: Full Transformation” (ภายในปี พ.ศ. 2570)  

ประเทศไทยก้าวเข้าสู่การเป็นดิจิทัลไทยแลนด์ ท่ีพัฒนาและประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลได ้

อยา่งเตม็ประสิทธิภาพ 

 ระยะท่ีส่ี “Global Digital Leadership” (ภายในปี พ.ศ. 2570 - 2580) ประเทศไทย

อยู่ในกลุ่มประเทศท่ีพฒันาแลว้ สามารถใชเ้ทคโนโลยีเพิ่มมูลค่าทางเศรษฐกิจและคุณค่าทางสังคม

ดว้ยความยัง่ยนื 

 2.1.3 กฎหมายภายใต้แนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

1) พระราชบญัญติัว่าดว้ยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 ก าหนดขึ้นเพื่อเป็น

กฎหมายกลางท่ีรองรับให้ขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์เปรียบเสมือนกบัการท าเป็นหนงัสือ การรับรองการ

รับ-ส่งขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ และการใชล้ายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ เพื่อให้มีผลทางกฎหมายเฉกเช่น

กบัวิธีการท าธุรกรรมในรูปแบบเดิม พระราชบญัญติัฉบบัน้ีบงัคบัใชแ้ก่ธุรกรรมในทางแพ่งและพาณิชย ์

รวมถึงการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ของภาครัฐด้วย เช่น ค าขอ การอนุญาต การประกาศ  

การช าระเงิน หรือการด าเนินการใดๆ ตามกฎหมาย 

2) พระราชบญัญติัการพฒันาดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. 2560 ก าหนดให้

มีการจดัท านโยบายและแผนระดบัชาติวา่ดว้ยการพฒันาดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคม เพื่อเป็นแผน

แม่บทหลกัในการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมดิจิทลัของประเทศ ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580)  

โดยจะเป็นแนวทางในการผลักดันการพัฒนาประเทศอย่างย ัง่ยืนด้วยการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล  

ซ่ึงตอ้งเช่ือมโยงกบัยทุธศาสตร์ชาติ และแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 

 3) พระราชบญัญติัการบริหารและการให้บริการภาครัฐผา่นระบบดิจิทลั พ.ศ. 2562 

ก าหนดให้หน่วยงานรัฐจดัให้มีการบริหารงานและการบริการสาธารณะในรูปแบบและช่องทาง

ดิจิทัล เพื่อให้มีความสะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพและตอบสนองความต้องการของประชาชน  

โดยมีการบูรณาการข้อมูลภาครัฐให้มีความสอดประสานเช่ือมโยงกันอย่างมั่นคงปลอดภัย มุ่งเน้น 

การเพิ่มประสิทธิภาพและอ านวยความสะดวกแก่ประชาชน รวมถึงก าหนดให้มีการจดัท าแผนพฒันา

รัฐบาลดิจิทลัเพื่อเป็นกรอบการบริหารงานและการให้บริการสาธารณะในรูปแบบของเทคโนโลยี

ดิจิทลั ซ่ึงเช่ือมโยงกบัยทุธศาสตร์ชาติและแผนระดบัชาติท่ีเก่ียวขอ้ง 

4) พระราชบัญญัติคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 เป็นกฎหมายท่ีช่วย

ป้องกันการละเมิดขอ้มูลส่วนบุคคลและให้สิทธ์ิกับเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีถูกจดัเก็บไปแลว้ 

หรือก าลงัจะถูกจดัเก็บ เช่น สิทธิการรับทราบและยินยอมการเก็บขอ้มูลส่วนตวั สิทธิในการขอ
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เรียกดูขอ้มูลส่วนตวั หรือสิทธิขอให้ลบหรือท าลายขอ้มูลส่วนตวั รวมถึงสร้างมาตรฐานการรักษา

ขอ้มูลของบุคคลหรือนิติบุคคลในการจดัเก็บ รวบรวม น าไปใช้ หรือเผยแพร่ขอ้มูลส่วนบุคคล  

โดยตอ้งน าไปใชใ้หถู้กวตัถุประสงคต์ามค ายนิยอมท่ีเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลอนุญาต 

5) พระราชบัญญัติการรักษาความมัน่คงปลอดภยัไซเบอร์ พ.ศ. 2562 มีขึ้นเพื่อ

ก าหนดนโยบายและแนวทางการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ เพื่อให้หน่วยงานภาครัฐ 

และเอกชนท่ีเป็นโครงสร้างพื้นฐานส าคญัทางสารสนเทศมีการป้องกัน รับมือ และลดความเส่ียง 

จากภยัคุกคามทางไซเบอร์ท่ีอาจส่งผลกระทบต่อความมัน่คงของรัฐ เศรษฐกิจ ความมัน่คงทางทหาร

และความสงบเรียบร้อยของประเทศไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

6) พระราชบญัญติัการปฏิบติัราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 เป็นกฎหมายกลาง

เพื่อแก้ปัญหาและอุปสรรคทางกฎหมายและระเบียบต่าง ๆ ให้ประชาชนยื่นค าขอหรือติดต่อกับ

หน่วยงานของรัฐ รวมถึงการติดต่อระหวา่งหน่วยงานของรัฐดว้ยกนั ใหส้ามารถท าไดด้ว้ยวิธีการทาง

อิเล็กทรอนิกส์ อีกทั้ งยงัสนับสนุนให้หน่วยงานภาครัฐใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการด าเนินงาน

ครอบคลุมตั้งแต่การยื่นเร่ือง/รับเร่ือง ไปจนถึงการจดัเก็บเอกสารราชการ เพื่ออ านวยความสะดวก

และลดค่าใช้จ่ายของประชาชน รวมถึงลดต้นทุนและเพิ่มประสิทธิภาพแก่การปฏิบัติราชการ 

ของภาครัฐ 

 2.1.4 ตัวอย่างการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการบริหารจัดการภาครัฐ 

จากการปฏิรูประบบบริหารงานและระบบบริการภาครัฐของไทย ส่งผลให้มีการออก

นโยบาย แผน มาตรการ และแนวทางภายใตแ้นวคิดการบริหารจดัการภาครัฐดว้ยเทคโนโลยีดิจิทลั

เพิ่มมากยิ่งขึ้น จึงท าใหภ้าครัฐไทยมีการน าเทคโนโลยีดิจิทลัเขา้มาใชใ้นระบบบริหารงานระดบัประเทศ 

เช่น ระบบการบริหารงานการเงินการคลงัภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (Government Fiscal Management 

System: GFMIS) ท่ีได้น าเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ เพื่อปรับปรุงขั้นตอนการบริหารภาครัฐ 

ทั้งในดา้นการงบประมาณ การเบิกจ่าย การจดัซ้ือจดัจา้ง การบญัชี และการบริหารทรัพยากรให้มี

ความทนัสมยัและเพิ่มประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น สามารถตอบสนองนโยบายปฏิรูประบบราชการ 

และนโยบายการด้านเศรษฐกิจของประเทศได้ โดยปัจจุบันหน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศสามารถ

เบิกจ่ายตรงแบบออนไลน์ไดใ้นระบบเดียว 

นอกจากน้ี หน่วยงานภาครัฐยงัสร้างและพัฒนาระบบบริหารจัดการภายใน

หน่วยงานและระหว่างหน่วยงานรัฐดว้ยกนั เช่น การใชร้ะบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-Saraban) 

เพื่อใช้รับ ส่ง บันทึกงาน และจัดเก็บเอกสารผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์แทนการใช้เอกสารจาก
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กระดาษ ซ่ึงช่วยลดค่าใช้จ่ายด้านเอกสารและเวลาในการบริหารงานเอกสารของเจ้าหน้าท่ี 

ในหน่วยงานได ้ 

กระทรวงมหาดไทย โดยกรมการปกครองได้ออกบัตรประจ าตัวประชาชน  

แบบสมาร์ทการ์ดท่ีสามารถจัดเก็บข้อมูลบุคคลไว้ในบัตรและด าเนินโครงการพัฒนาระบบ  

การพิสูจน์และยืนยนัตวัตนทางดิจิทลั (DOPA Digital ID) ซ่ึงเจา้หนา้ท่ีสามารถตรวจสอบเอกสาร

ได้ทางคอมพิวเตอร์แทนการตรวจสอบจากส าเนาเอกสาร ท าให้ลดขั้นตอนการด าเนินงาน 

และประหยดัค่าใชจ่้ายได ้กระทรวงการคลงั โดยกรมศุลกากร ไดมี้ระบบ National Single Window 

(NSW) ส าหรับการน าเข้าและส่งออก ซ่ึงช่วยให้กรมศุลกากรและหน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีออก

ใบอนุญาตและใบรับรองสามารถแลกเปล่ียนขอ้มูลระหว่างกนัได ้โดยลดการใชเ้อกสาร ท าให้เกิด

ความสะดวกรวดเร็วในการบริหารจัดการและการให้บริการแก่ผูป้ระกอบการได้มากยิ่งขึ้ น 

กระทรวงคมนาคม โดยกรมการขนส่งทางบก ไดน้ าระบบคอมพิวเตอร์มาใชใ้นการต่อทะเบียนรถ

แบบเล่ือนล้อต่อภาษี (Drive Thru for Tax) หรือการจัดสอบใบขับขี่ผ่านระบบคอมพิวเตอร์ 

และสารสนเทศ (e-Exam) ซ่ึงช่วยลดขั้นตอนการด าเนินงานใหส้ะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น ส านกังาน

มาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม ได้เปิดใช้ระบบ e-License ส าหรับ 

การยื่นขอใบอนุญาตต่าง ๆ จากส านักงานได้ อาทิ การแสดงเคร่ืองหมายมาตรฐาน การท าผลิตภณัฑ์ 

อุตสาหกรรม และการน าเข้าผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมมาจ าหน่าย โดยเจ้าหน้าท่ีสามารถอนุมัติ

ใบอนุญาตต่าง ๆ ผ่านทางระบบออนไลน์ ลดขั้นตอนและระยะเวลา เป็นการอ านวยความสะดวก

ให้แก่ผูป้ระกอบการท่ีขอรับใบอนุญาต กระทรวงการต่างประเทศ โดยกรมการกงสุล ไดน้ าหนังสือ

เดินทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Passport) มาใช้ โดยมีฝังข้อมูลทางชีวภาพ (Biometric Data) ได้แก่ 

ลายมือและใบหน้า ในเล่มหนังสือเดินทาง และมีการเข้ารหัสของข้อมูล ซ่ึงจะท าให้สามารถ

ตรวจสอบเพื่อพิสูจน์ตวับุคคลไดแ้ม่นย  าและรวดเร็วมากยิง่ขึ้น 

กล่าวโดยสรุป การปฏิรูประบบราชการไทย ภายใต้แนวคิดการบริหารจดัการ

ภาครัฐแนวใหม่ มุ่งเนน้การเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจดัการภาครัฐมากยิง่ขึ้น โดยภาครัฐไทย

ไดมี้การก าหนดนโยบาย กฎหมาย และมาตรการท่ีสนบัสนุนการน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาประยกุตใ์ช้

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในดา้นการบริหารจดัการงานภายในหน่วยงานภาครัฐ และการส่งมอบบริการ

สาธารณะใหแ้ก่ประชาชน 
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2.2 ข้อมูลเกีย่วกบัระบบขอรับการส่งเสริมศิลปะร่วมสมัยจากกองทุนส่งเสริมศิลปะร่วมสมัย 

ส าหรับกองทุนส่งเสริมศิลปะร่วมสมยั ภายใตส้ านกังานศิลปวฒันธรรมร่วมสมยั 

กระทรวงวฒันธรรม ได้มีการน าเทคโนโลยีดิจิทลัเขา้มาใช้พฒันาระบบขอรับการส่งเสริมศิลปะ

ร่วมสมัย โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อเพิ่มช่องทางการยื่นขอรับการส่งเสริมและอ านวยความสะดวก

ให้แก่ผูข้อรับการส่งเสริมศิลปะร่วมสมยัจากกองทุนส่งเสริมศิลปะร่วมสมยั ซ่ึงถือเป็นการพฒันา

และเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการแก่ประชาชน นอกจากน้ี ระบบขอรับการส่งเสริมจะเป็น

เคร่ืองมือในการรวบรวมขอ้มูลเพื่อใช้สนับสนุนงานด้านสารสนเทศของกองทุนส่งเสริมศิลปะ 

ร่วมสมยัในการใชน้ าเสนอผูบ้ริหารและคณะกรรมการผูพ้ิจารณาอนุมติัโครงการ ซ่ึงถือเป็นการพฒันา

และเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจดัการภายในเช่นเดียวกนั 

 2.2.1 พระราชบัญญัติส่งเสริมศิลปะร่วมสมัย พ.ศ. 2551 

พระราชบัญญัติส่งเสริมศิลปะร่วมสมัย พ.ศ. 2551 ตราขึ้นโดยมีวตัถุประสงค ์

เพื่อส่งเสริมศิลปะร่วมสมัย อันเป็นศิลปะท่ีสร้างสรรค์ขึ้นโดยมีวฒันธรรมเป็นรากฐานส าคัญ  

ให้เกิดการสร้างสรรคแ์ละบ ารุงรักษาวฒันธรรมของชาติอย่างต่อเน่ือง โดยก าหนดให้มีคณะกรรมการ

ส่งเสริมศิลปะร่วมสมัย ท่ีท าหน้าท่ีในการน าเสนอนโยบายด้านการส่งเสริมศิลปะร่วมสมัย  

ต่อคณะรัฐมนตรี และวางระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานของกองทุนส่งเสริมศิลปะร่วมสมยั 

รวมถึงแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารกองทุนส่งเสริมศิลปะร่วมสมยั ซ่ึงจะท าหนา้ท่ีพิจารณาอนุมติั

โครงการท่ีขอรับการส่งเสริมจากกองทุน และบริหารจดัการกองทุนตามระเบียบท่ีคณะกรรมการ

ส่งเสริมศิลปะร่วมสมยัก าหนด นอกจากน้ี ยงัได้ก าหนดให้มีกองทุนส่งเสริมศิลปะร่วมสมยัขึ้น  

โดยอยู่ภายใตส้ านักงานศิลปวฒันธรรมร่วมสมยั กระทรวงวฒันธรรม เพื่อเป็นกองทุนหมุนเวียน  

ท่ีให้การอุดหนุนแก่ผูข้อรับการส่งเสริมศิลปะร่วมสมยั ทั้งท่ีเป็นบุคคลธรรมดา กลุ่มบุคคล มูลนิธิ 

สมาคม หรือสถานศึกษา ท่ีด าเนินโครงการศิลปะร่วมสมยัท่ีเป็นประโยชน์ต่อการศึกษา วฒันธรรม 

และสังคม ซ่ึงจากการท่ีรัฐบาลได้ออกกฎหมายฉบบัน้ีขึ้น แสดงให้เห็นว่ารัฐบาลให้ความส าคญั 

กบัการส่งเสริมศิลปะร่วมสมยัซ่ึงมีส่วนช่วยในการสร้างสรรคแ์ละรักษาไวซ่ึ้งวฒันธรรมของชาติ

ใหมี้การพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 

2.2.2 ท่ีมาและความส าคัญของระบบขอรับการส่งเสริมศิลปะร่วมสมัย 

กองทุนส่งเสริมศิลปะร่วมสมยั เป็นกองทุนท่ีจัดตั้ งขึ้นโดยมีพันธกิจในการให ้

การอุดหนุนแก่ผูข้อรับการส่งเสริมศิลปะร่วมสมยั ตลอดจนการด าเนินการอ่ืนเก่ียวกบัการส่งเสริม

ศิลปะร่วมสมัย ตามท่ีก าหนดไวใ้นพระราชบัญญัติส่งเสริมศิลปะร่วมสมัย พ.ศ. 2551 กองทุน
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ส่งเสริมศิลปะร่วมสมยัมีคณะกรรมการบริหารกองทุนส่งเสริมศิลปะร่วมสมยัท่ีมีอ านาจหน้าท่ี  

ในการพิจารณาอนุมัติโครงการท่ีขอรับการส่งเสริมจากกองทุน บริหารกองทุนและด าเนินการ

เก่ียวกบัการจดัหาผลประโยชน์และการจดัการกองทุน รวมถึงรายงานสถานะการเงินและการบริหาร

กองทุนต่อคณะกรรมการส่งเสริมศิลปะร่วมสมยั  

กองทุนส่งเสริมศิลปะร่วมสมัย จ าแนกการส่งเสริมสนับสนุนศิลปะร่วมสมัย  

ตามขอบข่ายศิลปวฒันธรรมร่วมสมยั ซ่ึงจ าแนกตามนโยบายและยุทธศาสตร์ส่งเสริมศิลปวฒันธรรม

ร่วมสมยั (พ.ศ. 2560 - 2564) และแผนปฏิบติัการดา้นส่งเสริมศิลปวฒันธรรมร่วมสมยั (พ.ศ. 2561 – 

2565) ได ้2 ประเภท จ านวน 9 สาขา ดงัน้ี 

1) วิจิตรศิลป์ (Fine Art) คือ ศิลปวฒันธรรมท่ีอ านวยประโยชน์ทางใจ มุ่งเน้น 

ความงดงามและความพึงพอใจ มากกว่าประโยชน์ใช้สอย หรือส่ิงท่ีมนุษย์สร้างสรรค์ขึ้ น 

เพื่อตอบสนองความตอ้งการทางดา้นจิตใจและอารมณ์เป็นส าคญั ไดแ้ก่ (1) สาขาทศันศิลป์ (2) สาขา

ศิลปะการแสดง (3) สาขาดนตรี และ (4) สาขาวรรณศิลป์ 

2) ประยุกต์ศิลป์ (Applied Art) คือ ศิลปวฒันธรรมท่ีอ านวยประโยชน์ทางกาย 

มุ่งเน้นประโยชน์ทางการใช้สอยมากกว่าความงาม หรือส่ิงท่ีมนุษยส์ร้างสรรค์ขึ้นเพื่อตอบสนอง

ความต้องการทางร่างกาย ซ่ึงงานศิลปวฒันธรรมร่วมสมัยในแต่ละประเภทนั้ นล้วนเกิดจาก

จินตนาการ การต่อยอดภูมิปัญญาผนวกด้วยความคิดสร้างสรรค์ หลอมรวมให้เกิดเป็นผลงาน

ศิลปวฒันธรรมร่วมสมยัอนัทรงคุณค่าในรูปแบบต่าง ๆ เป็นประโยชน์ทั้งในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกับ

คุณค่าทางจิตใจ ไดแ้ก่ (5) สาขาสถาปัตยกรรม (6) สาขามณัฑนศิลป์ (7) สาขาเรขศิลป์ (8) สาขา

ภาพยนตร์ และ (9) สาขาออกแบบเคร่ืองแต่งกาย 

หลงัการประกาศใชพ้ระราชบญัญติัส่งเสริมศิลปะร่วมสมยั พ.ศ. 2551 กองทุนส่งเสริม

ศิลปะร่วมสมยัยงัไม่สามารถด าเนินการตามภารกิจได ้เน่ืองจากจ าเป็นตอ้งมีการจดัท าอนุบญัญติัท่ีออก

ตามความในพระราชบัญญัติจ านวนหลายฉบับ รวมถึงต้องก าหนดนโยบายด้านการส่งเสริม  

และพัฒนาศิลปะร่วมสมัยเพื่อเสนอต่อคณะรัฐมนตรี อีกทั้ งย ังต้องหารือแนวทางการสร้าง 

ความร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชน และวางระเบียบท่ีเก่ียวข้องกับการด าเนินงาน นอกจากน้ี  

ดว้ยสภาวะทางการเมืองท่ีมีการเปล่ียนรัฐบาลบ่อยคร้ัง ท าใหก้ารแต่งตั้งกรรมการส่งเสริมศิลปะร่วมสมยั 

ซ่ึงตอ้งแต่งตั้งโดยคณะรัฐมนตรี และการแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารกองทุนส่งเสริมศิลปะร่วมสมยั 

เป็นไปด้วยความล่าช้า จนกระทั่งในปี พ.ศ. 2560 คณะกรรมการส่งเสริมศิลปะร่วมสมัยได้

ด าเนินการจดัท านโยบายและยุทธศาสตร์ส่งเสริมศิลปะร่วมสมยั พ.ศ. 2560 – 2564 และไดก้ าหนด
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แนวทางในการส่งเสริมแก่ผูข้อรับการส่งเสริมศิลปะร่วมสมยั กองทุนส่งเสริมศิลปะร่วมสมยั จึงได้

เร่ิมให้เงินอุดหนุนเพื่อส่งเสริมสนับสนุนโครงการศิลปะร่วมสมยัตั้งแต่ปี พ.ศ. 2561 เป็นตน้มา 

(กองทุนส่งเสริมศิลปะร่วมสมยั, 2563) 

โดยตั้งแต่ปีบญัชี 2561 – 2565 มีโครงการท่ีไดรั้บการส่งเสริมจากกองทุนส่งเสริม

ศิลปะร่วมสมยั จ านวนทั้งส้ิน 127 โครงการ วงเงินท่ีให้การส่งเสริมทั้งส้ิน จ านวน 39,448,388.67 บาท 

โดยมีโครงการทีได้รับการส่งเสริมครบทั้ง 9 สาขา โดยมีสาขาท่ีไดรั้บการส่งเสริมมากท่ีสุด 3 ล าดับ

แรกคือ สาขาทศันศิลป์ สาขาศิลปะการแสดง และสาขาเรขศิลป์ สรุปไดด้งัน้ี 

ตารางท่ี 1 ข้อมูลจ านวนโครงการและงบประมาณท่ีได้รับการส่งเสริม จ าแนกตามสาขาศิลปวัฒนธรรม
ร่วมสมัยและปีงบประมาณ 

(ท่ีมา: ฐานขอ้มูลกองทุนส่งเสริมศิลปะร่วมสมยั) 

ตั้งแต่ปีบญัชี 2561 – 2565 มีการยื่นขอรับการส่งเสริมโครงการจากกองทุนส่งเสริม

ศิลปะร่วมสมยั จ านวนทั้งส้ิน 892 โครงการ วงเงินท่ีขอรับการส่งเสริมทั้งส้ิน จ านวน 807,706,522.67 บาท 

โดยในการรับสมัครโครงการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 –  2563 รูปแบบการยื่นขอรับการ

ส่งเสริม มีจ านวนเพียง 2 ช่องทาง ได้แก่ การยื่นเอกสารด้วยตนเองท่ีกองทุนส่งเสริมศิลปะร่วมสมยั 

หรือส่งเอกสารทางไปรษณีย์ลงทะเบียนมาท่ีกองทุนส่งเสริมศิลปะร่วมสมัย เท่านั้ น และด้วย

สถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 ท าให้ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 เป็นตน้มา รูปแบบการ

ยื่นขอรับการส่งเสริม เพิ่มจ านวนเป็น 3 ช่องทาง ไดแ้ก่การยื่นเอกสารดว้ยตนเองท่ีกองทุนส่งเสริม

ศิลปะร่วมสมยั หรือส่งเอกสารทางไปรษณียล์งทะเบียนมาท่ีกองทุนส่งเสริมศิลปะร่วมสมยั และการ

ยืน่ผา่น Google form 

ที ่ สาขา 
ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 รวมทั้งส้ิน 

จ านวน งปม. จ านวน งปม. จ านวน งปม. จ านวน งปม. จ านวน งปม. จ านวน งปม. 

1 ทัศนศิลป์ 4 4,340,000 6 3,720,000 8 2,630,000 18 3,004,000 9 1,961,388.67 45 15,655,388.67 

2 วรรณศิลป์ 1 500,000 1 353,000   3 500,000 2 170,000 7 1,523,000 

3 ศิลปะการแสดง 4 5,900,000 2 600,000 10 2,190,000 11 1,740,000 5 570,000 32 11,000,000 

4 ดนตรี 1 230,000 3 900,000 2 500,000 2 400,000 1 150,000 9 2,180,000 

5 ภาพยนตร์       4 800,000 3 340,000 7 1,140,000 

6 เรขศิลป์ 1 800,000 1 400,000 3 800,000 3 400,000 2 300,000 10 2,700,000 

7 
ออกแบบเคร่ือง 

แต่งกาย 
    3 1,000,000 1 150,000 2 200,000 6 1,350,000 

8 สถาปัตยกรรม     1 300,000 2 1,160,000 2 250,000 5 1,710,000 

9 มัณฑนศิลป์        - 2 200,000 2 200,000 

10 หลากสาขา   3 1,840,000   1 150,000   4 1,990,000 

รวม 11 11,770,000  7,813,000 27 7,420,000 45 8,304,000 28 4,141,388.67 127 39,448,388.67 
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ตารางท่ี 2 ข้อมูลจ านวนผู้ขอรับการส่งเสริมและงบประมาณท่ีขอรับการส่งเสริม จ าแนกตามงบประมาณ 

รายการ 
ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 รวมทั้งส้ิน 

จ านวน งปม. จ านวน งปม. จ านวน งปม. จ านวน งปม. จ านวน งปม. จ านวน งปม. 

ผู้ขอรับ 
การส่งเสริม 

79 66,794,655 58 45,590,289 130 117,560,500 337 313,632,389 288 264,128,689.67 892 807,706,522.67 

เพิ่ม/ลด  
จากปีก่อน 

- - -21 -21,204,366 72 71,970,211 207 196,071,889 -49 -49,503,699   

เพิ่ม/ลด ร้อยละ - - -26.58 -31.75 124.14 157.86 159.23 166.78 -14.54 -15.78   

(ท่ีมา: ฐานขอ้มูลกองทุนส่งเสริมศิลปะร่วมสมยั) 

จากจ านวนข้อมูลสถิติการยื่นขอรับการส่งเสริมโครงการจากกองทุนส่งเสริม

ศิลปะร่วมสมยั แสดงใหเ้ห็นว่ามีจ านวนผูท่ี้สนใจยื่นขอรับการส่งเสริมโครงการเพิ่มขึ้นทุกปี ดงันั้น 

กองทุนส่งเสริมศิลปะร่วมสมยั จึงพฒันาระบบขอรับการส่งเสริมออนไลน์ผ่านเวบ็ไซตข์องกองทุน

ส่งเสริมศิลปะร่วมสมยั เพื่อเพิ่มช่องทางการยื่นขอรับการส่งเสริมและอ านวยความสะดวกให้แก่ 

ผูย้ื่นขอรับการส่งเสริมโครงการศิลปะร่วมสมยัจากกองทุนส่งเสริมศิลปะร่วมสมยั รวมถึงเป็น

เคร่ืองมือในการรวบรวมขอ้มูลเพื่อจดัท าเป็นฐานขอ้มูลท่ีจะสนบัสนุนการบริหารจดัการสารสนเทศ

ของผูป้ฏิบัติงานกองทุนส่งเสริมศิลปะร่วมสมัย ลดขั้นตอนในการด าเนินงาน และตอบสนอง 

ความตอ้งการของผูใ้ชร้ะบบไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ อีกทั้งเป็นการตอบสนองนโยบายของรัฐบาล 

ท่ีมุ่งยกระดบัภาครัฐไทยสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทลัอีกดว้ย (กองทุนส่งเสริมศิลปะร่วมสมยั, 2566) 

 2.2.3 ระบบขอรับการส่งเสริมศิลปะร่วมสมัย 

ในการเปิดรับโครงการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 กองทุนส่งเสริมศิลปะร่วมสมยั 

ไดเ้ปิดใช้ระบบขอรับการส่งเสริมศิลปะร่วมสมยัเป็นคร้ังแรก โดยก าหนดให้สามารถยื่นโครงการ

ผ่านระบบขอรับการส่งเสริมศิลปะร่วมสมยัในรูปแบบออนไลน์ ระหว่างเดือนสิงหาคม - กนัยายน 

พ.ศ. 2565 ซ่ึงผูข้อรับการส่งเสริมสามารถเข้าใช้งานระบบขอรับการส่งเสริมศิลปะร่วมสมัยได ้  

ผา่นเวบ็ไซตข์องกองทุนส่งเสริมศิลปะร่วมสมยั หวัขอ้ ขอรับการส่งเสริม 
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  1) การใชง้านระบบขอรับการส่งเสริมศิลปะร่วมสมยั ส าหรับผูข้อรับการส่งเสริม 

ภาพท่ี 1 หน้าหลักของระบบขอรับการส่งเสริมศิลปะร่วมสมัย 

 
   

  ในการเขา้ใชง้าน ผูข้อรับการส่งเสริมจะตอ้งสมคัรสมาชิกเพื่อเขา้สู่ระบบ โดยอีเมล

ท่ีใชล้งทะเบียนจะเป็นอีเมลส าหรับแจง้เตือนสถานะการพิจารณาโครงการใหผู้ข้อรับการส่งเสริมทราบ 

 

ภาพท่ี 2 หน้าลงทะเบียนเป็นสมาชิกเพ่ือเข้าใช้ระบบขอรับการส่งเสริมศิลปะร่วมสมัย 

 
 

ส าหรับการยืน่ขอรับการส่งเสริมผ่านระบบขอรับการส่งเสริมศิลปะร่วมสมยั ผูย้ื่น

ขอรับการส่งเสริมจะตอ้งกรอกขอ้มูลในระบบ ซ่ึงประกอบดว้ย 3 ส่วน ดงัน้ี 1) ขอ้มูลผูข้อรับการส่งเสริม 

2) เอกสารโครงการ และ 3) เอกสารหลกัฐานท่ีใชป้ระกอบ  
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ภาพท่ี 3 ส่วนท่ี 1 ข้อมูลผู้ขอรับการส่งเสริม 

 
 

  ส าหรับส่วนท่ี 1 ขอ้มูลผูข้อรับการส่งเสริม ผูย้ื่นขอรับการส่งเสริมจะตอ้งกรอก

ขอ้มูลรายละเอียดโครงการ ซ่ึงประกอบดว้ย ช่ือโครงการ (ภาษาไทย) ช่ือโครงการ (ภาษาองักฤษ) 

สาขาทางศิลปะร่วมสมยั งบประมาณ และพื้นท่ีการด าเนินการ หลงัจากนั้นใหเ้ลือกประเภทผูข้อรับ

การส่งเสริม (บุคคลธรรมดา, กลุ่มบุคคล, มูลนิธิหรือสมาคม และสถานศึกษาของรัฐหรือเอกชน) 

พร้อมกรอกข้อมูลช่ือ – นามสกุล ของผูข้อรับการส่งเสริม ต าแหน่ง หน่วยงานต้นสังกัด ท่ีอยู ่  

เลขประจ าตวัประชาชน เบอร์โทรศัพท ์Email ท่ีอยู่ส าหรับจดัส่งเอกสาร ช่ือ - สกุล ผูป้ระสานงาน 

เบอร์โทรและอีเมลผูป้ระสานงาน แนวทางท่ีขอรับการส่งเสริม และลิงคน์ าเสนอโครงการ 

 

ภาพท่ี 4 ส่วนท่ี 2 เอกสารโครงการ 

 
  ส าหรับส่วนท่ี 2 เอกสารโครงการ ผูข้อรับการส่งเสริมจะตอ้งดาวน์โหลดเอกสาร

เพื่อน าไปกรอกข้อมูลแบบสรุปโครงการแบบย่อและรายละเอียดโครงการท่ีขอรับการส่งเสริม 

หลงัจากนั้นตอ้งท าการอปัโหลดเอกสารเขา้มาในระบบอีกคร้ังเพื่อด าเนินการในส่วนต่อไป 
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ภาพท่ี 5 ส่วนท่ี 3 เอกสารหลักฐานท่ีใช้ประกอบ 

 
 

  ส าหรับส่วนท่ี 3 เอกสารหลักฐานท่ีใช้ประกอบ ผู ้ขอรับการส่งเสริมจะต้อง

อัปโหลดเอกสารหลักฐานท่ีก าหนด ซ่ึงจะแตกต่างกันตามประเภทของผู ้ขอรับการส่งเสริม  

เช่น ส าเนาบตัรประจ าตวัประชาชน ส าเนาทะเบียนบา้น หรือส าเนาใบเปล่ียนช่ือ -สกุล เม่ือกรอก

ขอ้มูลครบถว้นเรียบร้อยแลว้สามารถกด “ยื่นขอรับการส่งเสริม” หรือ “บนัทึกร่าง” เพื่อกรอกขอ้มูล

เพิ่มเติมในภายหลงั 

 

2) การใชง้านระบบขอรับการส่งเสริมศิลปะร่วมสมยั ส าหรับเจา้หนา้ท่ีกองทุนฯ 

ภาพท่ี 6 หน้า Dashboard สรุปข้อมูลการขอรับการส่งเสริมในภาพรวมและจ าแนกตามรายสาขา 

 
 

ส าหรับระบบขอรับการส่งเสริมออนไลน์ นอกจากจะถูกออกแบบมาเพื่ออ านวย

ความสะดวกให้แก่ผูข้อรับการส่งเสริมแลว้ ยงัมีขึ้นเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของเจา้หน้าท่ี

กองทุนฯ ในการจดัการข้อมูลของผูข้อรับการส่งเสริมอีกด้วย โดยเจ้าหน้าท่ีกองทุนฯ สามารถ
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เรียกดูข้อมูลภาพรวมโครงการและงบประมาณท่ีขอรับการส่งเสริมได้ในหน้า  Dashboard  

ซ่ึงจะแสดงผลจ านวนโครงการและงบประมาณในภาพรวม และจ าแนกตามสาขา รวมถึงแสดง

สถานะการพิจารณาโครงการอีกดว้ย 

 

ภาพท่ี 7 หน้าแสดงรายการข้อมูลเกี่ยวกับโครงการท้ังหมด  

 
 

  ในหนา้แสดงรายการขอ้มูลเก่ียวกบัโครงการทั้งหมด เจา้หนา้ท่ีกองทุนฯ สามารถ

เรียกดูข้อมูลโครงการในหัวข้อรายการทั้ งหมด ซ่ึงจะแสดงขอ้มูลเก่ียวกับโครงการ ได้แก่ เลขท่ี

รายการ วนัท่ีท ารายการ ช่ือโครงการ งบประมาณ เบอร์โทรศพัท์ สถานะ และหมายเหตุ นอกจากน้ี 

ผูป้ฏิบัติงานสามารถเรียกดูข้อมูลตามสถานะค าร้องของผูย้ื่นขอรับการส่งเสริม ซ่ึงจ าแนกเป็น   

5 หัวขอ้ ได้แก่ 1) รายการใหม่ 2) เอกสารไม่ครบ 3) ระหว่างพิจารณา 4) ผ่านการพิจารณา และ  

5) ไม่ผ่านการพิจารณา รวมถึงยงัสามารถดาวน์โหลดไฟล์ข้อมูลสรุปทั้ งหมดในรูปแบบ CSV  

เพื่อน าไปใชป้ระกอบการพิจารณาของคณะกรรมการบริหารกองทุนส่งเสริมศิลปะร่วมสมยัต่อไป 
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ภาพท่ี 8 หน้าแสดงรายละเอียดข้อมูลรายโครงการ 

 
 

เจา้หนา้ท่ีกองทุนฯ สามารถเรียกดูขอ้มูลรายละเอียดโครงการท่ีผูข้อรับการส่งเสริมได้

กรอกไวใ้นส่วนท่ี 1 – 3 ได ้ในหนา้แสดงรายละเอียดขอ้มูลรายโครงการ อีกทั้ง ยงัสามารถเปล่ียน

สถานะค าร้องของผูข้อรับการส่งเสริมได ้รวมถึงดาวน์โหลดไฟลข์อ้มูลและเอกสารประกอบทั้งหมด

เพื่อรวบรวมน าไปใชป้ระกอบการพิจารณาของคณะกรรมการบริหารกองทุนส่งเสริมศิลปะร่วมสมยั

ต่อไป 

จากขอ้มูลระบบขอรับการส่งเสริมออนไลน์ แสดงให้เห็นถึงความพยายามของ

กองทุนส่งเสริมศิลปะร่วมสมยัท่ีน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาประยุกต์ใช้เพิ่มประสิทธิภาพการบริหาร

จดัการงานของกองทุนฯ มากยิง่ขึ้น รวมถึงเป็นการอ านวยความสะดวกใหแ้ก่ผูข้อรับการส่งเสริมอีกดว้ย 

 

2.3 แนวคิดประสิทธิภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

จากการท่ีภาครัฐไทยไดน้ าแนวคิดการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ท่ีเน้นการน าเทคโนโลยี

ดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ โดยให้ความส าคัญกับการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจดัการ ผูว้ิจยัจึงได้

ศึกษาแนวคิดประสิทธิภาพการบริหารจดัการภาครัฐ ดงัน้ี 

ติน ปรัชญพฤทธ์ิ (2560) ได้ให้ความหมายของประสิทธิภาพว่า เป็นการสนับสนุนให้มี

วิธีการบริหารท่ีจะท าให้ไดรั้บผลดีมากท่ีสุด โดยปรับลดค่าใชจ่้ายให้นอ้ยท่ีสุดดว้ยการลดค่าใชจ่้าย

ทางดา้นวตัถุประสงคแ์ละบุคลากรลง ในขณะเดียวกนัก็มีความพยายามท่ีจะเพิ่มความแม่นตรงและ

ความเร็วของการบริหารใหม้ากขึ้น 
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ทิพาวดี เมฆสวรรค์ (2538, อ้างถึงในวชัรพล แก้วเปรมกุศล , 2564) ได้ให้ค  าอธิบายว่า

ประสิทธิภาพในระบบราชการมีความหมายรวมถึงผลิตภาพและประสิทธิภาพ ซ่ึงการวดัประสิทธิภาพ

สามารถท าไดห้ลายมิติตามแต่วตัถุประสงค ์ดงัน้ี  

1) ประสิทธิภาพในมิติของตน้ทุนหรือค่าใชจ่้ายของการผลิต (Input) นัน่คือ การใช้

ทรัพยากรทางการบริหาร ไดแ้ก่ คน เงิน วสัดุ และเทคโนโลยี ดว้ยความประหยดั คุม้ค่า และเกิด

การสูญเสียตน้ทุนหรือค่าใชจ่้ายให้นอ้ยท่ีสุด  

2) ประสิทธิภาพในมิติของกระบวนการในการบริหาร (Process) นั่นคือ การท างาน 

มีความถูกตอ้ง รวดเร็ว และไดม้าตรฐาน สามารถใชเ้ทคโนโลยท่ีีสะดวกขึ้นกวา่เดิม 

3) ประสิทธิภาพในมิติของผลผลิตและผลลพัธ์ ไดแ้ก่ การท างานอย่างมีคุณภาพ

โดยเกิดประโยชน์ต่อสังคม เกิดผลก าไร ทนัเวลา และเป็นท่ีพึงพอใจของผูม้ารับบริการ 

 ประพันธ์ สุริหาร (2533, อ้างถึงในสวสัด์ิ ภู่ทอง, 2536) ได้อธิบายว่าการท่ีจะพิจารณา

ประสิทธิภาพของงานสามารถพิจารณาไดจ้ากผลงานท่ีสามารถประหยดัค่าใช้จ่าย ประหยดัก าลงัคน 

ประหยดัเวลา และผูป้ฏิบติังานเกิดความพึงพอใจ 

 ภูวนัย เกษบุญชู (2550) กล่าวถึงประสิทธิภาพว่าสามารถจ าแนกมุมมองออกเป็น 2 ด้าน 

ดงัน้ี 

1) ประสิทธิภาพดา้นการปฏิบติังาน คือ ผลจากการปฏิบติังานท่ีถูกตอ้ง รวดเร็วขึ้น

จากเดิม และทันตามเวลาท่ีก าหนด รวมถึงสามารถใช้ทรัพยากร เช่น คนและอุปกรณ์ ได้อย่าง

เหมาะสม เกิดความคุม้ค่า และเกิดประโยชน์สูงสุด โดยน าเทคนิคการปฏิบติังานเขา้มาใช้เพื่อลด

ขั้นตอนและอ านวยความสะดวกในการท างานมากยิง่ขึ้น 

2) ประสิทธิภาพด้านธุรกิจ คือ ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัน าเข้ากับผลผลิตท่ี

ไดรั้บ โดยประสิทธิภาพท่ีสูงเกิดขึ้นเม่ือมูลค่าของวตัถุดิบตั้งตน้ท่ีเป็นปัจจยัน าเขา้ในการผลิตรวม

กบัค่าด าเนินการมีนอ้ยกวา่มูลค่าของผลผลิตมาก  

Certo (2000, อา้งถึงในอรสุดา ดุสิตรัตนกุล, 2557) ให้ค  านิยามของประสิทธิภาพว่าเป็น

วิธีการจดัสรรทรัพยากรให้เกิดความส้ินเปลืองน้อยท่ีสุด ใช้ทรัพยากรต ่าสุดเพื่อบรรลุเป้าหมาย 

ท่ีก าหนดไวสู้งสุด ในขณะท่ี Peterson and Plowman (1953) ไดก้ล่าวถึงองค์ประกอบของประสิทธิภาพ

จ านวน 4 ประการ ดงัน้ี 
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1) คุณภาพของงาน (Quality) ผลงานท่ีได้จะต้องมีคุณภาพสูง คุ ้มค่า และสร้าง

ความพอใจให้กับผูผ้ลิตและผูใ้ช้ การท างานไดผ้ลท่ีถูกตอ้ง ตามมาตรฐาน และรวดเร็ว ส่งผลให้

องคก์รไดรั้บผลประโยชน์และผูรั้บบริการไดค้วามพึงพอใจ 

2) ปริมาณงาน (Quantity) จ านวนผลงานมีปริมาณท่ีปฏิบัติได้ตามท่ีก าหนดไว  ้

ในแผนงานหรือเป้าหมายขององคก์ร ภายในระยะเวลาท่ีเหมาะสม 

3) เวลา (Time) เวลาในการด าเนินงานมีความเหมาะสมกบังานและเป็นไปตามท่ี

วางแผนไว ้อีกทั้งมีความทนัสมยั โดยพฒันาเทคนิคในการด าเนินงานใหมี้ความสะดวกและรวดเร็ว

มากยิง่ขึ้น โดยใชเ้วลานอ้ยลง ในขณะท่ีส่งมอบตรงตามก าหนดดว้ยความถูกตอ้งและรวดเร็ว 

4) ค่าใชจ่้าย (Costs) ค่าใชจ่้ายท่ีเกิดขึ้นมีความเหมาะสมกบังาน เป็นไปตามแผนท่ี

วางไว ้โดยใช้ตน้ทุนน้อยแต่ได้ผลก าไรมากท่ีสุด ประสิทธิภาพในมิติของค่าใช้จ่ายหรือต้นทุน  

ในการผลิต ได้แก่ การใช้ทรัพยากรด้านการเงิน คน วสัดุ และเทคโนโลยี อย่างประหยดั คุม้ค่า  

และเกิดการสูญเสียนอ้ยท่ีสุด 

จากนิยามและแนวคิดเก่ียวกบัประสิทธิภาพของนักวิชาการท่ีได้กล่าวถึงขา้งตน้ มีความ

สอดคลอ้งใกลเ้คียงกบัหลกัประสิทธิภาพของส านักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ ท่ีได้

น าเสนอหลกัธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี เพื่อให้ระบบราชการไทยน ามาใช้  

ในการบริหารราชการแผ่นดิน โดยไดก้ าหนด 4 หลกัการส าคญั และ 10 หลกัการยอ่ย ของหลกัธรรมาภิบาล

ของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ซ่ึง 1 ใน 4 หลกัการส าคญั คือ การบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ 

(New Public Management) ซ่ึงประกอบด้วย หลกัประสิทธิภาพ (Efficiency) หลักประสิทธิผล 

(Effective) และหลกัการตอบสนอง (Responsive) โดยหลกัประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง  

การปฏิบติัราชการท่ีใชท้รัพยากรอยา่งประหยดั ลดขั้นตอนและระยะเวลาในการปฏิบติังานเพื่อเพิ่ม

ความสะดวกและลดค่าใชจ่้าย เพื่อให้เกิดผลิตภาพท่ีคุม้ค่าต่อการลงทุนและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อ

ส่วนรวม  

กล่าวโดยสรุป ประสิทธิภาพในการบริหารจดัการภาครัฐ คือ ความสามารถในการบริหาร

จดัการงาน โดยค านึงถึงความถูกตอ้ง ตามมาตรฐาน สามารถลดขั้นตอน ระยะเวลา และค่าใช้จ่าย 

ในการบริหารจดัการงาน ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ซ่ึงการศึกษาประสิทธิภาพในการบริหารจดัการงาน

ของกองทุนส่งเสริมศิลปะร่วมสมยั ดว้ยการเปิดใช้ระบบขอรับการส่งเสริมศิลปะร่วมสมยั ผูว้ิจยั  

จะศึกษาประสิทธิภาพโดยค านึงถึงองค์ประกอบตามแนวคิดของ  Peterson and Plowman (1953) 

จ านวน 4 ประการ ได้แก่ ด้านคุณภาพงาน (Quality) คือการบริหารงานด้วยความถูกต้องและ 
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ตามมาตรฐาน ด้านปริมาณงาน (Quantity) คือความสามารถในการด าเนินงานให้เกิดผลงาน 

ตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้ดา้นเวลา (Time) คือการบริหารงานท่ีสามารถลดขั้นตอนและระยะเวลาจากเดิม 

และดา้นค่าใชจ่้าย (Costs) คือการด าเนินงานท่ีสามารถลดค่าใชจ่้ายใหเ้กิดความประหยดัและคุม้ค่า  

จากการท่ีผูว้ิจยัไดท้บทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาหัวขอ้เร่ือง “ประสิทธิภาพ

ของการบริหารจดัการภาครัฐดว้ยเทคโนโลยดิีจิทลั: กรณีศึกษาระบบขอรับการส่งเสริมศิลปะร่วมสมยั

ของกองทุนส่งเสริมศิลปะร่วมสมัย” ผูว้ิจัยได้ก าหนดกรอบแนวคิดการวิจยัจากการศึกษาเร่ือง  

การน าเทคโนโลยดิีจิทลัเขา้มาใชใ้นการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจดัการภาครัฐ ประกอบกบัการใช้

แนวคิดดา้นประสิทธิภาพของ Peterson and Plowman (1953) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสาระส าคญัของหลกั

ประสิทธิภาพในหลกัธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ท่ีส านักงานคณะกรรมการ

พฒันาระบบราชการก าหนดขึ้นเพื่อใหห้น่วยงานรัฐน าไปใชใ้นการบริหารจดัการงาน 
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2.4 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

แนวทางในการพฒันาและปรับปรุงระบบขอรับ 

การส่งเสริมศิลปะร่วมสมัยเพ่ือเพิม่ประสิทธภิาพ 

ในการบริหารงานมากยิง่ขึน้ 

การเปิดใช้ระบบขอรับการ

ส่งเสริมศิลปะร่วมสมัยจาก

กองทุนส่งเสริมศิลปะร่วมสมัย 

ความคิดเห็นของผู้บริหาร 

และผู้ปฏบิัติงานในกองทุน

ส่งเสริมศิลปะร่วมสมัย  

และผู้ขอรับการส่งเสริมผ่าน

ระบบขอรับการส่งเสริมศิลปะ

ร่วมสมัยท่ีมีต่อการเปิดใช้

ระบบขอรับการส่งเสริมศิลปะ

ร่วมสมัย 

ปัญหาและอุปสรรค 

ในการเปิดใช้ระบบ

ขอรับการส่งเสริม

ศิลปะร่วมสมัย 

ประสิทธิภาพในการบริหาร 

จัดการภาครัฐ 
ตาม Peterson and Plowman (1953)  
และหลกัประสิทธิภาพของหลกัการ

บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี  

ส านกังาน ก.พ.ร. 

1) ดา้นคุณภาพงาน (Quality)  
2) ดา้นปริมาณงาน (Quantity)  

3) ดา้นเวลา (Time)  

4) ค่าใชจ่้าย (Costs) 
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บทท่ี 3  

ระเบียบวิธีการวิจัย 

 ดังท่ีได้กล่าวไปแล้วว่างานวิจัยเร่ือง “ประสิทธิภาพของการบริหารจัดการภาครัฐด้วย

เทคโนโลยีดิจิทลั: กรณีศึกษาระบบขอรับการส่งเสริมศิลปะร่วมสมยัของกองทุนส่งเสริมศิลปะ  

ร่วมสมยั”  มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานในกองทุนส่งเสริม

ศิลปะร่วมสมยั และผูข้อรับการส่งเสริมผ่านระบบขอรับการส่งเสริมศิลปะร่วมสมยั ท่ีมีต่อการเปิด

ใช้ระบบขอรับการส่งเสริมศิลปะร่วมสมัยเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารงานของกองทุน

ส่งเสริมศิลปะร่วมสมัย รวมถึงศึกษาถึงปัญหาและอุปสรรคในการเปิดใช้ระบบดังกล่าว  

เพื่อน าเสนอแนวทางในการพฒันาและปรับปรุงระบบขอรับการส่งเสริมศิลปะร่วมสมยัเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการบริหารงานมากยิ่งขึ้น เพราะฉะนั้นเพื่อน าไปสู่การตอบวตัถุประสงคก์ารวิจยั

ในขา้งตน้ ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัจึงไดว้างแผนการออกแบบระเบียบวิธีวิจยัไวด้งัต่อไปน้ี 

 

3.1 รูปแบบการวิจัย 

 ส าหรับการศึกษาเร่ือง “ประสิทธิภาพของการบริหารจดัการภาครัฐดว้ยเทคโนโลยีดิจิทลั: 

กรณีศึกษาระบบขอรับการส่งเสริมศิลปะร่วมสมยัของกองทุนส่งเสริมศิลปะร่วมสมยั” ในคร้ังน้ี 

ผูว้ิจยัได้เลือกใช้รูปแบบการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เน่ืองจากมีวตัถุประสงค์เพื่อ

ศึกษาความคิดเห็นของผู ้บริหารและผู ้ปฏิบัติงาน และผู ้ขอรับการส่งเสริมผ่านระบบขอรับ  

การส่งเสริมศิลปะร่วมสมัย ท่ีมีต่อการเปิดใช้ระบบขอรับการส่งเสริมศิลปะร่วมสมัย เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการบริหารงานของกองทุนของกองทุนส่งเสริมศิลปะร่วมสมยั รวมถึงศึกษาถึง

ปัญหาและอุปสรรคในการเปิดใช้ระบบดงักล่าว เพื่อน าเสนอแนวทางในการพฒันาและปรับปรุง

ระบบขอรับการส่งเสริมศิลปะร่วมสมัยเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารงานมากยิ่งขึ้ น  

จึงมีความจ าเป็นตอ้งเก็บขอ้มูลเชิงลึกจากผูบ้ริหาร ผูป้ฏิบติังาน และผูข้อรับการส่งเสริมผ่านระบบ

ขอรับการส่งเสริมศิลปะร่วมสมยัท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัระบบขอรับการส่งเสริมศิลปะร่วมสมยั 

  

3.2 แหล่งข้อมูล 

 ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดด้ าเนินการวิจยัโดยใช้ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) จากการ

สัมภาษณ์เชิงลึกกับผูบ้ริหารและผูป้ฏิบัติงานในกองทุนส่งเสริมศิลปะร่วมสมัย และผู ้ขอรับ 

การส่งเส ริมผ่านระบบขอรับการส่งเส ริมศิลปะร่วมสมัย ทั้ งด้านความคิดเห็น แนวทาง 
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การปฏิบติังานและการยื่นขอรับการส่งเสริมทั้งก่อนและหลงัการเปิดใช้ระบบขอรับการส่งเสริม

ศิลปะร่วมสมยั รวมถึงปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดขึ้นจากการใชร้ะบบดงักล่าว 

 

3.3 กลุ่มประชากรเป้าหมายและผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 

 ในการศึกษาคร้ังน้ีได้ก าหนดกลุ่มประชากรเป้าหมาย คือ ผูบ้ริหารและผู ้ปฏิบัติงาน 

ในกองทุนส่งเสริมศิลปะร่วมสมยั และผูข้อรับการส่งเสริมผา่นระบบขอรับการส่งเสริมศิลปะร่วมสมยั

ท่ีไดรั้บการส่งเสริมในปีงบประมาณ 2566  จ านวน 53 คน โดยสรุปไดด้งัน้ี 

 3.3.1 คณะกรรมการบริหารกองทุนส่งเสริมศิลปะร่วมสมยั รวมทั้งส้ินจ านวน 9 คน 

  - ผูท้รงคุณวุฒิท่ีมีความรู้ความเช่ียวชาญในการบริหารจดัการ  ประธานกรรมการ 
จ านวน 1 คน 

- ผูท้รงคุณวุฒิท่ีมีความรู้ความเช่ียวชาญดา้นการเงินการคลงัหรือกองทุน กรรมการ
จ านวน 2 คน 

- ผูท้รงคุณวุฒิท่ีมีความรู้ความเช่ียวชาญดา้นศิลปะร่วมสมยั กรรมการ จ านวน 4 คน 
- ผูอ้  านวยการส านกังานศิลปวฒันธรรมร่วมสมยั รองประธานกรรมการ จ านวน 1 คน 
- ผูอ้  านวยการศูนย์เครือข่ายสัมพันธ์และแหล่งทุน กรรมการและเลขานุการ 

จ านวน 1 คน  
 3.3.2 ผูป้ฏิบติังาน ไดแ้ก่ ขา้ราชการ พนกังานราชการ และพนกังานกองทุนส่งเสริมศิลปะ
ร่วมสมยั รวมทั้งส้ินจ านวน 10 คน 
  - กลุ่มบริหารงานทัว่ไป จ านวน 7 คน 
  - กลุ่มนโยบายและแผนงาน จ านวน 2 คน 
  - กลุ่มตรวจสอบภายใน จ านวน 1 คน 
 3.3.3 ผูข้อรับการส่งเสริมผ่านระบบขอรับการส่งเสริมศิลปะร่วมสมยัท่ีไดรั้บการส่งเสริม
ในปีงบประมาณ 2566 จ านวน 34 คน/โครงการ 
 โดยการศึกษาในคร้ังน้ี ได้ก าหนดผู ้ให้ข้อมูลส าคัญ จ านวน 10 คน ซ่ึงเป็นผู ้ท่ีมีการ
ด าเนินงานเก่ียวขอ้งกบัระบบขอรับการส่งเสริมศิลปะร่วมสมยั สรุปไดด้งัน้ี 
 1) คณะกรรมการบริหารกองทุนส่งเสริมศิลปะร่วมสมยั จ านวน 1 คน เน่ืองจากเป็นผูรู้้
ข้อมูลด้านการบริหารงานของกองทุนส่งเส ริมศิลปะร่วมสมัยและมีความ รู้ความเข้าใจ  
ในกระบวนการปฏิบติังานของกองทุนฯ  
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 2) ผูป้ฏิบติังานในกลุ่มบริหารงานทัว่ไป จ านวน 3 คน ซ่ึงมีหน้าท่ีรับผิดชอบเก่ียวกบังาน

บริหารทั่วไป งานเลขานุการกองทุนฯ รวมถึงท าหน้าท่ีด าเนินการเก่ียวกับการจดัประชุมในระดับ

คณะกรรมการและคณะอนุกรรมการ ซ่ึงจ าเป็นตอ้งใช้ขอ้มูลท่ีไดจ้ากระบบขอรับการส่งเสริมศิลปะ

ร่วมสมยัมาใชใ้นการปฏิบติังาน 

 3) ผู ้ปฏิบัติงานในกลุ่มนโยบายและแผนงาน จ านวน 2 คน ซ่ึงรับผิดชอบเก่ียวกับงาน

ประชาสัมพนัธ์และเทคโนโลยสีารสนเทศ มีหนา้ท่ีดูแลระบบขอรับการส่งเสริมศิลปะร่วมสมยั 

 4) ผูข้อรับการส่งเสริมผ่านระบบขอรับการส่งเสริมศิลปะร่วมสมัยท่ีได้รับการส่งเสริม 

ในปีงบประมาณ 2566  จ านวน 4 คน ซ่ึงเป็นผูท่ี้เคยใช้ระบบขอรับการส่งเสริมศิลปะร่วมสมัย  

และเป็นผูท่ี้เคยยื่นขอรับการส่งเสริมผ่านช่องทางการยื่นเอกสารดว้ยตนเอง ทางไปรษณีย ์หรือทาง 

Google form ก่อนการเปิดใชร้ะบบขอรับการส่งเสริมศิลปะร่วมสมยั 

 

3.4 เกณฑ์การคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลส าคัญและการเข้าถึง 

 การศึกษาคร้ังน้ีใช้วิธีการเลือกและการเขา้ถึงผูใ้ห้ขอ้มูลด้วยวิธีแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) เน่ืองจากผูว้ิจยัเลือกผูใ้ห้ขอ้มูลจากผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานในกองทุนส่งเสริมศิลปะ

ร่วมสมยั ซ่ึงเป็นผูท่ี้มีหนา้ท่ีรับผิดชอบและปฏิบติังาน ตั้งแต่ยงัไม่มีการใชร้ะบบขอรับการส่งเสริม

ศิลปะร่วมสมยั จนถึงปัจจุบนัท่ีมีการใช้ระบบขอรับการส่งเสริมศิลปะร่วมสมยั เพื่อน าขอ้มูลท่ีได้

รับมาเปรียบเทียบประสิทธิภาพก่อนและหลงัการใช้ระบบว่าเป็นอย่างไร และผูข้อรับการส่งเสริม

ผ่านระบบขอรับการส่งเสริมศิลปะร่วมสมยัท่ีได้รับการส่งเสริมในปีงบประมาณ 2566 ท่ีเคยใช้

ระบบขอรับการส่งเสริมศิลปะร่วมสมยัและเคยยื่นขอรับการส่งเสริมผ่านช่องทางการยื่นเอกสาร  

ดว้ยตนเอง ทางไปรษณีย ์หรือผา่น Google form ก่อนการเปิดใชร้ะบบขอรับการส่งเสริมศิลปะร่วมสมยั 

ในการเขา้ถึงผูใ้ห้ขอ้มูล ผูว้ิจยัด าเนินการติดต่อเพื่อขออนุญาตสัมภาษณ์เพื่อเก็บขอ้มูลผ่าน

ส านักงานศิลปวฒันธรรมร่วมสมยั กระทรวงวฒันธรรม เน่ืองจากกองทุนส่งเสริมศิลปะร่วมสมยั  

อยูภ่ายใตห้น่วยงานดงักล่าว  

 

3.5 วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมูลและเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 การศึกษาคร้ังน้ีเลือกใช้แบบสัมภาษณ์เป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อ

ศึกษาความคิดเห็นของผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานในกองทุนส่งเสริมศิลปะร่วมสมยั และผูข้อรับ 

การส่งเสริมผ่านระบบขอรับการส่งเสริมศิลปะร่วมสมยั ท่ีมีต่อการเปิดใช้ระบบขอรับการส่งเสริม
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ศิลปะร่วมสมยัเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารงานของกองทุนฯ รวมถึงปัญหาและอุปสรรค 

ในการเปิดใชร้ะบบดงักล่าว โดยมีค าถามในแบบสัมภาษณ์ ดงัน้ี 

 3.5.1 หมวดค าถามส าหรับผู้บริหาร 

  1) การน าระบบขอรับการส่งเสริมศิลปะร่วมสมัยมาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ

บริหารงานกองทุนฯ ซ่ึงเป็นค าถามท่ีจะน าไปสู่การตอบวตัถุประสงค์การวิจยัขอ้แรก อาทิ กองทุน

ส่งเสริมศิลปะร่วมสมัยได้ให้ความส าคัญกับการน าใช้ระบบอิเล็กทรอนิกส์ในการปฏิบัติงาน  

มาก-น้อยเพียงใดและอย่างไร, โปรดอธิบายท่ีมาหรือความเป็นมาของการใชร้ะบบขอรับการส่งเสริม

ศิลปะร่วมสมยัจากกองทุนส่งเสริมศิลปะร่วมสมยั, ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรต่อการเปิดใช้ระบบ

ขอรับการส่งเสริมศิลปะร่วมสมัยเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารงานของกองทุนฯ, จากการ

ปฏิบติังานท่ีผ่านมา ท่านไดส้ังเกตเห็นถึงความเปล่ียนแปลงใดบา้งในการบริหารงานของกองทุนฯ 

และในการน าเสนอข้อมูลท่ีได้จากระบบขอรับการส่งเสริมในท่ีประชุมคณะกรรมการบริหาร

กองทุนฯ (ดา้นคุณภาพงาน, ดา้นปริมาณงาน, ดา้นเวลา, ค่าใชจ่้าย) 

  2) ปัญหาและอุปสรรคในการน าระบบขอรับการส่งเสริมศิลปะร่วมสมยัมาใช้เพื่อ

เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารงานกองทุนฯ ซ่ึงเป็นค าถามท่ีจะน าไปสู่การตอบวตัถุประสงค์การวิจยั

ขอ้สอง อาทิ ท่านไดท้ราบถึงปัญหาและอุปสรรคในการน าระบบขอรับการส่งเสริมศิลปะร่วมสมยั 

มาใช้หรือไม่ อย่างไร, หลงัจากพบปัญหาและอุปสรรคในการน าระบบขอรับการส่งเสริมศิลปะ  

ร่วมสมยัมาใช ้ท่านมีวิธีแกปั้ญหาอยา่งไร เพื่อใหผู้ป้ฏิบติังานสามารถด าเนินงานต่อไปได้ 

  3) แนวทางในการพฒันาและปรับปรุงระบบขอรับการส่งเสริมศิลปะร่วมสมยัเพื่อ

เพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารงานมากยิ่งขึ้น ซ่ึงเป็นค าถามท่ีจะน าไปสู่การตอบวตัถุประสงค ์

การวิจยัขอ้สาม อาทิในอนาคต กองทุนส่งเสริมศิลปะร่วมสมยัควรมีแนวทางอย่างไรในการพฒันา

และปรับปรุงระบบขอรับการส่งเสริมศิลปะร่วมสมยัเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารงานมาก

ยิง่ขึ้น 

 3.5.2 หมวดค าถามส าหรับผู้ปฏิบัติงาน 

  1) การน าระบบขอรับการส่งเสริมศิลปะร่วมสมัยมาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ

บริหารงานกองทุนฯ ซ่ึงเป็นค าถามท่ีจะน าไปสู่การตอบวตัถุประสงค์การวิจยัขอ้แรก อาทิ ขั้นตอน

การปฏิบติังานโดยใชร้ะบบขอรับการส่งเสริมศิลปะร่วมสมยัเป็นอย่างไร , การปฏิบติังานก่อนและ

หลงัการใช้ระบบขอรับการส่งเสริมศิลปะร่วมสมยัมีความแตกต่างหรือไม่/อย่างไร , หลงัมีการเปิด

ใช้ระบบขอรับการส่งเสริมศิลปะร่วมสมยั ท าให้การบริหารงานมีความถูกตอ้งแม่นย  า เป็นไปตาม
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มาตรฐานมากขึ้นหรือไม่ อย่างไร, มีผูย้ื่นขอรับการส่งเสริมศิลปะร่วมสมยัมากขึ้นหรือไม่ อยา่งไร, 

ช่วยลดระยะเวลาในการบริหารงานได้หรือไม่ อย่างไร, ช่วยลดตน้ทุนการบริหารงานไดห้รือไม่ 

อยา่งไร  

  2) ปัญหาและอุปสรรคในการน าระบบขอรับการส่งเสริมศิลปะร่วมสมยัมาใช้เพื่อ

เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารงานกองทุนฯ ซ่ึงเป็นค าถามท่ีจะน าไปสู่การตอบวตัถุประสงค์การวิจยั

ขอ้สอง อาทิ ท่านพบปัญหาและอุปสรรคใดบา้งในการน าระบบขอรับการส่งเสริมศิลปะร่วมสมยั 

มาใช,้ หลงัจากพบปัญหาและอุปสรรคในการน าระบบขอรับการส่งเสริมศิลปะร่วมสมยัมาใช้ ท่านมี

วิธีแกปั้ญหาอยา่งไร เพื่อใหก้ารปฏิบติังานสามารถด าเนินต่อไปได ้ 

  3) แนวทางในการพฒันาและปรับปรุงระบบขอรับการส่งเสริมศิลปะร่วมสมยัเพื่อ

เพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารงานมากยิ่งขึ้น ซ่ึงเป็นค าถามท่ีจะน าไปสู่การตอบวตัถุประสงค ์

การวิจยัขอ้สาม อาทิ จากปัญหาและอุปสรรคท่ีท่านไดพ้บ ท่านมีความเห็นวา่กองทุนส่งเสริมศิลปะ

ร่วมสมยัควรมีแนวทางอยา่งไรในการปรับปรุงระบบขอรับการส่งเสริมศิลปะร่วมสมยั เพื่อป้องกนั

ปัญหาและขจัดอุปสรรคท่ีเกิดขึ้นได้, ท่านมีความเห็นว่ากองทุนส่งเสริมศิลปะร่วมสมัยควรมี

แนวทางในการพฒันาระบบอยา่งไรเพื่อประสิทธิภาพในการบริหารงานมากยิง่ขึ้น 

 3.5.3 หมวดค าถามส าหรับผู้ขอรับการส่งเสริมผ่านระบบขอรับการส่งเสริมศิลปะร่วมสมัย 

  1) การน าระบบขอรับการส่งเสริมศิลปะร่วมสมัยมาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 

การบริหารงานกองทุนฯ ซ่ึงเป็นค าถามท่ีจะน าไปสู่การตอบวตัถุประสงคก์ารวิจยัขอ้แรก อาทิ ท่านมี

ความคิดเห็นอย่างไรต่อการเปิดใช้ระบบขอรับการส่งเสริมศิลปะร่วมสมยัเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 

ในการบริหารงานของกองทุนฯ , ก่อน-หลังการเปิดใช้ระบบขอรับการส่งเสริมศิลปะร่วมสมัย  

ผูข้อรับการส่งเสริมใช้ระยะเวลาเท่าใดในการเตรียมเอกสารและกรอกข้อมูล , ระบบขอรับการ

ส่งเสริมศิลปะร่วมสมยั ช่วยลดระยะเวลาในการยื่นขอรับการส่งเสริมไดห้รือไม่ อย่างไร, ช่วยลด

ค่าใชจ่้ายในการเตรียมเอกสารเพื่อยืน่ขอรับการส่งเสริมไดห้รือไม่ อยา่งไร 

  2) ปัญหาและอุปสรรคในการน าระบบขอรับการส่งเสริมศิลปะร่วมสมยัมาใชเ้พื่อ

เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารงานกองทุนฯ ซ่ึงเป็นค าถามท่ีจะน าไปสู่การตอบวตัถุประสงคก์ารวิจยั

ข้อสอง อาทิ ท่านพบปัญหาและอุปสรรคใดบ้างในการยื่นขอรับการส่งเสริมผ่านระบบขอรับ  

การส่งเสริมศิลปะร่วมสมยั, หลงัจากท่ีท่านพบปัญหาและอุปสรรคในการยื่นขอรับการส่งเสริมผา่น

ระบบขอรับการส่งเสริมศิลปะร่วมสมยั ท่านมีวิธีแกปั้ญหาอย่างไร และกองทุนส่งเสริมศิลปะร่วมสมยั

มีวิธีแกปั้ญหาของท่านอยา่งไร 
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  3) แนวทางในการพฒันาและปรับปรุงระบบขอรับการส่งเสริมศิลปะร่วมสมยัเพื่อ

เพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารงานมากยิ่งขึ้น ซ่ึงเป็นค าถามท่ีจะน าไปสู่การตอบวตัถุประสงค ์

การวิจยัขอ้สาม อาทิ จากปัญหาและอุปสรรคท่ีท่านไดพ้บ ท่านมีความเห็นวา่กองทุนส่งเสริมศิลปะ

ร่วมสมยัควรมีแนวทางอยา่งไรในการปรับปรุงระบบขอรับการส่งเสริมศิลปะร่วมสมยั เพื่อป้องกนั

ปัญหาและขจัดอุปสรรคท่ีเกิดขึ้นได้, ท่านมีความเห็นว่ากองทุนส่งเสริมศิลปะร่วมสมัยควรมี

แนวทางในการพฒันาและปรับปรุงระบบขอรับการส่งเสริมศิลปะร่วมสมยัอยา่งไร  

 

3.6 แนวทางการวิเคราะห์ข้อมูลและการน าเสนอผลการวิจัย 

 เน่ืองจากศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ จึงผูวิ้จยัจึงใช้แนวทางการวิเคราะห์เน้ือหา 

(Content Analysis) โดยน าเสียงท่ีไดบ้นัทึกจากการสัมภาษณ์มาถอดเทปและน าเน้ือหาท่ีได้มาท า

การวิเคราะห์แก่นสาระ (Thematic Analysis) ท่ีปรากฏในการสัมภาษณ์ โดยพรรณนาความเช่ือมโยง

กับแนวคิดท่ีได้ศึกษามาว่ามีความสอดคลอ้งหรือความแตกต่างกันอย่างไร และแสดงให้เห็นถึง

ความสัมพนัธ์ของขอ้มูล รวมถึงน าเสนอขอ้มูลการบริหารงานท่ีผ่านมาเพื่อเปรียบเทียบให้เห็นถึง

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นคุณภาพของงาน ปริมาณงาน เวลา และค่าใชจ่้าย

ในการด าเนินงานก่อนและหลงัมีการใชร้ะบบขอรับการส่งเสริมศิลปะร่วมสมยั เช่น ดา้นคุณภาพ

ของงาน หลงัมีการเปิดใช้ระบบขอรับการส่งเสริมศิลปะร่วมสมยั ท าให้การบริหารงานมีความถูกตอ้ง

แม่นย  า เป็นไปตามมาตรฐานมากขึ้นหรือไม่ อย่างไร ด้านปริมาณงาน มีผูย้ื่นขอรับการส่งเสริม

ศิลปะร่วมสมยัมากขึ้นหรือไม่ อย่างไร ดา้นเวลา หลงัมีการเปิดใช้ระบบขอรับการส่งเสริมศิลปะ

ร่วมสมัยสามารถช่วยลดระยะเวลาในการบริหารงานได้หรือไม่ อย่างไร และด้านค่าใช้จ่าย  

ในการด าเนินงาน หลงัมีการใช้ระบบขอรับการส่งเสริมศิลปะร่วมสมยัช่วยลดตน้ทุนการบริหารงาน

ไดห้รือไม่ อยา่งไร 
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แบบสัมภาษณ์ความคิดเห็นในการเปิดใช้ระบบขอรับการส่งเสริมศิลปะร่วมสมัย 

1. หมวดค าถามส าหรับผู้บริหาร 

1.1 การน าระบบขอรับการส่งเสริมศิลปะร่วมสมยัมาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารงาน

กองทุนฯ 

• กองทุนส่งเสริมศิลปะร่วมสมยัไดใ้หค้วามส าคญักบัการน าใชร้ะบบอิเลก็ทรอนิกส์ในการ

ปฏิบติังานมาก-นอ้ยเพียงใด อยา่งไร 

• โปรดอธิบายท่ีมาหรือความเป็นมาของการใช้ระบบขอรับการส่งเสริมศิลปะร่วมสมัย  

จากกองทุนส่งเสริมศิลปะร่วมสมยั 

• ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรต่อการเปิดใชร้ะบบขอรับการส่งเสริมศิลปะร่วมสมยัเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการบริหารงานของกองทุนฯ 

• จากการปฏิบัติงานท่ีผ่านมา ท่านได้สังเกตเห็นถึงความเปล่ียนแปลงใดบ้างในการ

บริหารงานของกองทุนฯ และในการน าเสนอขอ้มูลท่ีไดจ้ากระบบขอรับการส่งเสริมในท่ี

ประชุมคณะกรรมการบริหารกองทุนฯ (ด้านคุณภาพงาน , ด้านปริมาณงาน, ด้านเวลา, 

ค่าใชจ่้าย) 

1.2 ปัญหาและอุปสรรคในการน าระบบขอรับการส่งเสริมศิลปะร่วมสมยัมาใช ้

• ท่านไดท้ราบถึงปัญหาและอุปสรรคในการน าระบบขอรับการส่งเสริมศิลปะร่วมสมยัมา

ใชห้รือไม่ อยา่งไร 

• หลงัจากพบปัญหาและอุปสรรคในการน าระบบขอรับการส่งเสริมศิลปะร่วมสมยัมาใช ้

ท่านมีวิธีแกปั้ญหาอยา่งไร เพื่อใหผู้ป้ฏิบติังานสามารถด าเนินงานต่อไปได ้

1.3 แนวทางในการพฒันาและปรับปรุงระบบขอรับการส่งเสริมศิลปะร่วมสมยั 

• ท่านได้ทราบถึงปัญหาและอุปสรรคในการน าระบบขอรับการส่งเสริมศิลปะร่วมสมยั  

มาใชห้รือไม่ อยา่งไร 

• หลงัจากพบปัญหาและอุปสรรคในการน าระบบขอรับการส่งเสริมศิลปะร่วมสมัยมาใช ้ 

ท่านมีวิธีแกปั้ญหาอยา่งไร เพื่อใหผู้ป้ฏิบติังานสามารถด าเนินงานต่อไปได ้
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2. หมวดค าถามส าหรับผู้ปฏิบัติงาน 

2.1 การน าระบบขอรับการส่งเสริมศิลปะร่วมสมยัมาใชเ้พื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารงาน

กองทุนฯ 

• ขั้นตอนการปฏิบติังานโดยใชร้ะบบขอรับการส่งเสริมศิลปะร่วมสมยัเป็นอยา่งไร 

• การปฏิบติังานก่อนและหลงัการใช้ระบบขอรับการส่งเสริมศิลปะร่วมสมยัมีความแตกต่าง

หรือไม่/อยา่งไร 

• หลงัมีการเปิดใชร้ะบบขอรับการส่งเสริมศิลปะร่วมสมยั ท าให้การบริหารงานมีความถูกตอ้ง

แม่นย  า เป็นไปตามมาตรฐานมากขึ้นหรือไม่ อยา่งไร  

• หลงัมีการเปิดใช้ระบบขอรับการส่งเสริมศิลปะร่วมสมยั มีผูย้ื่นขอรับการส่งเสริมศิลปะ

ร่วมสมยัมากขึ้นหรือไม่ อยา่งไร 

• หลงัมีการเปิดใชร้ะบบขอรับการส่งเสริมศิลปะร่วมสมยั ช่วยลดระยะเวลาในการบริหารงาน

ไดห้รือไม่ อยา่งไร 

• หลงัมีการเปิดใชร้ะบบขอรับการส่งเสริมศิลปะร่วมสมยั ช่วยลดตน้ทุนการบริหารงานได้

หรือไม่ อยา่งไร 

2.2 ปัญหาและอุปสรรคในการน าระบบขอรับการส่งเสริมศิลปะร่วมสมยั 

• ท่านพบปัญหาและอุปสรรคใดบา้งในการน าระบบขอรับการส่งเสริมศิลปะร่วมสมยัมาใช ้

• หลงัจากพบปัญหาและอุปสรรคในการน าระบบขอรับการส่งเสริมศิลปะร่วมสมยัมาใช ้

ท่านมีวิธีแกปั้ญหาอยา่งไร เพื่อใหก้ารปฏิบติังานสามารถด าเนินต่อไปได้ 

2.3 แนวทางในการพฒันาและปรับปรุงระบบขอรับการส่งเสริมศิลปะร่วมสมยั 

• ปัญหาและอุปสรรคท่ีท่านไดพ้บ ท่านมีความเห็นว่ากองทุนส่งเสริมศิลปะร่วมสมยัควรมี

แนวทางอย่างไรในการปรับปรุงระบบขอรับการส่งเสริมศิลปะร่วมสมัย เพื่อป้องกัน

ปัญหาและขจดัอุปสรรคท่ีเกิดขึ้นได ้

• ท่านมีความเห็นว่ากองทุนส่งเสริมศิลปะร่วมสมัยควรมีแนวทางในการพฒันาระบบ

อยา่งไรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารงานมากยิง่ขึ้น 
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3. หมวดค าถามส าหรับผู้ขอรับการส่งเสริมผ่านระบบขอรับการส่งเสริมศิลปะร่วมสมัย 

3.1 การน าระบบขอรับการส่งเสริมศิลปะร่วมสมยัมาใชเ้พื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารงาน

กองทุนฯ 

• ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรต่อการเปิดใชร้ะบบขอรับการส่งเสริมศิลปะร่วมสมยัเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการบริหารงานของกองทุนฯ 

• ก่อน-หลังการเปิดใช้ระบบขอรับการส่งเสริมศิลปะร่วมสมัย ผูข้อรับการส่งเสริมใช้

ระยะเวลาเท่าใดในการเตรียมเอกสารและกรอกขอ้มูล 

• ระบบขอรับการส่งเสริมศิลปะร่วมสมยั ช่วยลดระยะเวลาในการยื่นขอรับการส่งเสริมได้

หรือไม่ อยา่งไร 

• ช่วยลดค่าใชจ่้ายในการเตรียมเอกสารเพื่อยืน่ขอรับการส่งเสริมไดห้รือไม่ อยา่งไร 

3.2 ปัญหาและอุปสรรคในการน าระบบขอรับการส่งเสริมศิลปะร่วมสมยั 

• ท่านพบปัญหาและอุปสรรคใดบา้งในการยื่นขอรับการส่งเสริมผ่านระบบขอรับการส่งเสริม

ศิลปะร่วมสมยั 

• หลังจากท่ีท่านพบปัญหาและอุปสรรคในการยื่นขอรับการส่งเสริมผ่านระบบขอรับ 

การส่งเสริมศิลปะร่วมสมยั ท่านมีวิธีแกปั้ญหาอยา่งไร 

• หลังจากท่ีท่านพบปัญหาและอุปสรรคในการยื่นขอรับการส่งเสริมผ่านระบบขอรับ 

การส่งเสริมศิลปะร่วมสมยั กองทุนส่งเสริมศิลปะร่วมสมยัมีวิธีแกปั้ญหาของท่านอยา่งไร 

3.3 แนวทางในการพฒันาและปรับปรุงระบบขอรับการส่งเสริมศิลปะร่วมสมยั 

• จากปัญหาและอุปสรรคท่ีท่านไดพ้บ ท่านมีความเห็นว่ากองทุนส่งเสริมศิลปะร่วมสมยั

ควรมีแนวทางอย่างไรในการปรับปรุงระบบขอรับการส่งเสริมศิลปะร่วมสมยั เพื่อป้องกัน

ปัญหาและขจดัอุปสรรคท่ีเกิดขึ้นได ้

• ท่านมีความเห็นว่ากองทุนส่งเสริมศิลปะร่วมสมยัควรมีแนวทางในการพฒันาและปรับปรุง

ระบบขอรับการส่งเสริมศิลปะร่วมสมยัอยา่งไร 
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บทท่ี 4  

ผลการวิจัย 

 การศึกษาเร่ือง “ประสิทธิภาพของการบริหารจัดการภาครัฐด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล: 

กรณีศึกษาระบบขอรับการส่งเสริมศิลปะร่วมสมยัของกองทุนส่งเสริมศิลปะร่วมสมยั”  เป็นการ

ศึกษาวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาถึงความคิดเห็นของ

ผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานในกองทุนส่งเสริมศิลปะร่วมสมยั และผูข้อรับการส่งเสริมผ่านระบบ

ขอรับการส่งเสริมศิลปะร่วมสมยั ท่ีมีต่อการเปิดใชร้ะบบขอรับการส่งเสริมศิลปะร่วมสมยัเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการบริหารงานของกองทุนฯ รวมถึงศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการเปิดใชร้ะบบ

ขอรับการส่งเสริมศิลปะร่วมสมยั เพื่อน าเสนอแนวทางในการพฒันาและปรับปรุงระบบขอรับการ

ส่งเสริมศิลปะร่วมสมยัเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารงานมากยิง่ขึ้น 

 จากการเก็บรวบรวบขอ้มูลผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัจ านวน 10 ราย ดว้ยเทคนิคการสัมภาษณ์เชิงลึก

พร้อมกับแนวค าถามการสัมภาษณ์ท่ีได้ระบุไวใ้นบทท่ี 3 ผูว้ิจยั จึงสามารถแบ่งการน าเสนอและ

วิเคราะหผ์ลการวิจยัออกเป็น 3 ประเด็นไดด้งัน้ี 

 1) ความคิดเห็นท่ี มีต่อการเปิดใช้ระบบขอรับการส่งเสริมศิลปะร่วมสมัยเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการบริหารงานของกองทุนฯ 

 2) ปัญหาและอุปสรรคในการเปิดใชร้ะบบขอรับการส่งเสริมศิลปะร่วมสมยั 

 3) แนวทางในการพฒันาและปรับปรุงระบบขอรับการส่งเสริมศิลปะร่วมสมยัเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการบริหารงาน 

 

4.1 ความคิดเห็นท่ีมีต่อการเปิดใช้ระบบขอรับการส่งเสริมศิลปะร่วมสมัยเพ่ือเพิม่ประสิทธิภาพใน

การบริหารงานของกองทุนฯ 

 4.1.1 ความคิดเห็นของผู้บริหารกองทุนส่งเสริมศิลปะร่วมสมัยท่ีมีต่อการเปิดใช้ระบบ

ขอรับการส่งเสริมศิลปะร่วมสมัยเพ่ือเพิม่ประสิทธิภาพในการบริหารงานของกองทุนฯ 

  เม่ือวิเคราะห์ความคิดเห็นของผูบ้ริหารท่ีมีต่อการเปิดใช้ระบบขอรับการส่งเสริม

ศิลปะร่วมสมยั พบว่าผูบ้ริหารเห็นวา่ในภาพรวมการเปิดใชร้ะบบขอรับการส่งเสริมศิลปะร่วมสมยั

สามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารงานของกองทุนฯ ไดม้ากยิ่งขึ้น โดยการเปิดใชร้ะบบขอรับ

การส่งเสริมศิลปะร่วมสมยัเป็นการตอบสนองนโยบายของภาครัฐท่ีมุ่งปรับเปล่ียนภาครัฐสู่การเป็น

รัฐบาลดิจิทัล ตามนโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพฒันาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม                                           
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(พ.ศ. 2561 -  2580) และนโยบายอ่ืนๆ ท่ี เก่ียวข้อง รวมถึงคณะกรรมการบริหารกองทุนฯ  

มีความเห็นว่า ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 ท าให้ประชาชนบางส่วนไม่สามารถ

เดินทางเขา้มายื่นขอรับการส่งเสริมท่ีส านกังานได ้ท าให้คณะกรรมการบริหารกองทุนฯ เล็งเห็นถึง

ความส าคญัในการจดัท าระบบขอรับการส่งเสริมศิลปะร่วมสมยั เพื่อเป็นการอ านวยความสะดวก

ให้แก่ประชาชนมากยิ่งขึ้น ดงัท่ีปรากฏตามรายละเอียดค าให้สัมภาษณ์ของคณะกรรมการบริหาร

กองทุนส่งเสริมศิลปะร่วมสมยัวา่ 

 

“…มันจะมีนโยบายของรัฐบาลท่ีเข้าสู่รัฐบาลดิจิทัล ซ่ึงกองทุนก็มองและเห็นความส าคัญ
ของนโยบายนี ้บวกกับวิกฤตการณ์ท่ีผ่านมาเร่ืองโควิด-19 มันท าให้การท างานสะดุด ในการ walk-
in เข้ามาท่ีส านักงาน เพราะฉะนั้นกองทุนเลยมองว่าเราควรจะใช้ระบบขอรับการส่งเสริมตัวนีเ้ข้ามา
ซ่ึงเร่ิมใช้เม่ือปีท่ีแล้ว อันนีก้็คือนโยบายและแนวทางท่ีเราเร่ิมท าไว้แล้ว ซ่ึงระบบท่ีเปิดขอรับการ
ส่งเสริม ก าลังเป็นระบบท่ีเหมือนเป็นการทดลองใช้ จะต้องมีการพัฒนาปรับปรุงต่อไปเพ่ือ
ประสิทธิภาพท่ีดีย่ิงขึน้…” 

(คณะกรรมการบริหารกองทุนฯ สัมภาษณ์เม่ือ 2 พฤษภาคม 2566) 

 

นอกจากน้ี การเปิดใช้ระบบขอรับการส่งเสริมศิลปะร่วมสมัย ยงัเป็นการอ านวยความ

สะดวกใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังานสามารถด าเนินงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น เน่ืองจากสามารถลด

จ านวนผูป้ฏิบติังานและระยะเวลาในการปฏิบติังานลง ส าหรับผูข้อรับการส่งเสริมไม่จ าเป็นตอ้งมา

ยื่นเอกสารท่ีส านักงาน เป็นการลดค่าใช้จ่ายในการยื่นขอรับการส่งเสริมให้แก่ผูข้อรับการส่งเสริมได ้

แมว้่าค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานจะเพิ่มมากขึ้นจากการจดัท าระบบขอรับการส่งเสริม แต่ผูบ้ริหาร

มองว่าอยู่ในจุดท่ีคุม้ทุน เน่ืองจากเป็นการอ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชนท่ีตอ้งการยื่นขอรับ

การส่งเสริมศิลปะร่วมสมยั ดงัท่ีปรากฏตามรายละเอียดค าให้สัมภาษณ์ของคณะกรรมการบริหาร

กองทุนส่งเสริมศิลปะร่วมสมยัวา่ 

 

“…เราใช้คนน้อยลง เวลาท างานก็น้อยลง ส าหรับคนท่ีมาขอรับการส่งเสริม ค่าใช้จ่าย 
ต่าง ๆ น้อยลง มันเป็นแนวโน้มท่ีดีในทุก ๆ ทาง แต่งบประมาณของเราจะเพ่ิมขึน้ในส่วนท่ีจะต้อง
ปรินต์กระดาษออกมา แต่ถ้าเทียบกันแล้ว ความคุ้มทุน ก็ถือว่าเป็นการอ านวยความสะดวกให้คน
ท่ีมาย่ืนขอรับการส่งเสริมประหยัดได้เยอะ แต่ว่าค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานของเรามีมากขึ้น   
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ท้ังค่าใช้จ่ายในการท าระบบ และค่าใช้จ่ายท่ีจะต้องปรินต์ เอกสารโครงการออกมาใช้ในการ
ประชุม…” 

(คณะกรรมการบริหารกองทุนฯ สัมภาษณ์เม่ือ 2 พฤษภาคม 2566) 

 

 4.1.2 ความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติงานในกองทุนส่งเสริมศิลปะร่วมสมัยท่ีมีต่อการเปิดใช้

ระบบขอรับการส่งเสริมศิลปะร่วมสมัยเพ่ือเพิม่ประสิทธิภาพในการบริหารงานของกองทุนฯ 

  เม่ือวิ เคราะห์ความคิดเห็นของผู ้ป ฏิบัติงาน ท่ี มีต่อการเปิดใช้ระบบขอรับ 

การส่งเสริมศิลปะร่วมสมยั พบว่าผูป้ฏิบติังานเห็นว่าการเปิดใช้ระบบขอรับการส่งเสริมสามารถ

เพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารงานของกองทุนฯ ได้มากยิ่งขึ้ น โดยผูว้ิจัยได้จ าแนกประเด็น

ออกเป็น 4 ด้าน ตามแนวคิดของ Peterson and Plowman (1953) และหลักประสิทธิภาพของ

หลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีของส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ ดงัน้ี 

 

1) ด้านคุณภาพงาน (Quality) 

  เม่ือวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู ้ปฏิบัติงานท่ีมีต่อการเปิดใช้ระบบขอรับการ

ส่งเสริมศิลปะร่วมสมยัในด้านคุณภาพงานพบว่า ผูป้ฏิบติังานเห็นว่าการเปิดใช้ระบบขอรับการ

ส่งเสริมสามารถช่วยเพิ่มคุณภาพของงาน เน่ืองจากก่อนการเปิดใชร้ะบบ ผูข้อรับการส่งเสริมจะตอ้ง

ยื่นขอรับการส่งเสริมผ่านการยื่นเอกสารดว้ยตนเอง ผ่านทางไปรษณีย ์หรือผ่านทาง Google Form  

ซ่ึงผูป้ฏิบติังานจะตอ้งรวบรวมขอ้มูลเอกสาสรโครงการจากการยื่นเอกสารดว้ยตนเองและท่ีไดรั้บ

ผ่านทางไปรษณีย ์รวมถึงดาวน์โหลดขอ้มูลโครงการท่ีผูข้อรับการส่งเสริมกรอกผ่านทาง Google 

Form ด้วย แล้วน ามาจัดท าเป็นข้อมูลลงตารางในโปรแกรม Microsoft Excel ด้วยตนเอง และ

เน่ืองจากในแต่ละปีมีโครงการท่ียื่นขอรับการส่งเสริมเป็นจ านวนมาก ท าให้การรวบรวมขอ้มูลจาก

เอกสารโดยผูป้ฏิบติังานนั้น เกิดความผิดพลาด โดยเฉพาะขอ้มูลท่ีไดจ้ากการยืน่เอกสารดว้ยตนเอง

หรือผ่านทางไปรษณีย ์ซ่ึงผูป้ฏิบัติงานจ าเป็นต้องกรอกข้อมูลลงตารางในโปรแกรม Microsoft 

Excel ดว้ยตนเอง เช่น การพิมพผิ์ด ขอ้มูลตกหล่น พิมพโ์ครงการซ ้าซอ้น  

  ภายหลงัจากมีระบบขอรับการส่งเสริมนั้น ท าให้การกรอกขอ้มูลเพื่อน าไปใช้มี

ความถูกตอ้งแม่นย  ามากยิง่ขึ้น เน่ืองจากระบบจะใหผู้ข้อรับการส่งเสริมกรอกขอ้มูลดว้ยตนเองผ่าน

ระบบ ดงันั้น ผูป้ฏิบติังานจึงมีหน้าท่ีในการตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลเท่านั้น ดงัท่ีปรากฏ

ตามรายละเอียดค าใหส้ัมภาษณ์ของนกัวิชาการวฒันธรรม คนท่ี 1 วา่ 
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  “...ก่อนมีระบบ เราให้เขาย่ืน 3 ทาง คือมาย่ืนเองท่ีส านักงาน ส่งทางไปรษณีย์ แล้ว

ก็ย่ืนผ่าน Google Form เพราะตอนปี 64 มีโควิด-19 เราเลยต้องเปิดให้เขาย่ืนผ่าน Google Form 
เพราะมาท่ีส านักงานไม่ได้...เอกสารท่ีมาจากไปรษณีย์ก็มีจ านวนเยอะอยู่ ท่ีต้องมานั่งกรอกกันเอง 
ตอนกรอกก็มีเบลอบ้าง พอมีระบบ เอกสารทางไปรษณี ย์ก็มีน้อยลงเยอะ ก็ลดการผิดพลาดได้  
อีกอย่างถ้ากรอกมาในระบบเราก็มานั่งตรวจอย่างเดียวมันก็ง่ายขึน้ ท าให้ตรวจได้อย่างถูกต้อง

แม่นย าขึน้ เหมือนเราสกรีนจากท่ีผู้ขอรับการส่งเสริมกรอกมาอีกทีหน่ึง...แล้วถ้าดูจากฐานข้อมูล
ของ 34 โครงการนะ ท่ีได้รับการส่งเสริมปีนี ้จากระบบ พี่โทรหาทุกคนเป็นเบอร์ท่ีถูกต้อง ไม่มี
เบอร์ใครผิด แล้วก็อีเมลทุกอีเมลท่ีพี่ส่งข้อมูลไปให้เขาว่าให้เขาปรับแก้อะไรบ้าง แล้วให้เขาแอด
ไลน์พี่มา ทุกคนแอดไลน์พี่ได้หมด แสดงว่าฐานข้อมูลจากระบบพวกนีโ้อเค...” 

(นกัวิชาการวฒันธรรม คนท่ี 1 สัมภาษณ์เม่ือ 17 เมษายน 2566) 

 

  ในขณะเดียวกนั นักวิชาการวฒันธรรม คนท่ี 2 ก็ไดใ้ห้ความคิดเห็นกบัประเด็นน้ี

เช่นกนั โดยไดใ้หข้อ้มูลวา่ 

 

  “...หลังจากมีการเปิดใช้ระบบ มีความถูกต้อง แม่นย า มีการค านวณ สรุป ยอดการ
ย่ืนขอรับการส่งเสริม เป็นไปตามวัตถปุระสงค์ของผู้ใช้งานคือ สามารถดาวน์โหลด ออกมาเป็นไฟล์ 
excel ได้ และสรุปภาพรวมเป็นสถิติให้เห็นถึงภาพรวมได้อย่างชัดเจน...” 

(นกัวิชาการวฒันธรรม คนท่ี 2 สัมภาษณ์เม่ือ 26 เมษายน 2566) 

  

ภาพท่ี 9 ตัวอย่างการจ าลองข้อมูลภาพรวมโครงการท่ีได้จากการดาวน์โหลดไฟล์ excel  
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  2) ดา้นปริมาณงาน (Quantity) 

  เม่ือวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู ้ปฏิบัติงานท่ีมีต่อการเปิดใช้ระบบขอรับการ

ส่งเสริมศิลปะร่วมสมยัในด้านปริมาณงานพบว่า ผูป้ฏิบติังานเห็นว่าการเปิดใช้ระบบขอรับการ

ส่งเสริมท าให้ปริมาณงานท่ีตอ้งด าเนินการลดลง ยกตวัอย่างเช่น เน่ืองจากก่อนการมีระบบขอรับ

การส่งเสริม ผูข้อรับการส่งเสริมสามารถขอรับการส่งเสริมดว้ยการกรอกขอ้มูลและส่งไฟลเ์อกสาร

ผ่าน Google Form หลงัจากนั้น ผูป้ฏิบติังานจะตอ้งดาวน์โหลดขอ้มูลและไฟลเ์อกสารจาก Google 

Form เพื่อน าไปรวบรวมจดัท าเป็นขอ้มูลลงตารางในโปรแกรม Microsoft Excel ดว้ยตนเอง และ

ด้วยไฟล์เอกสารท่ีต้องใช้ประกอบการขอรับการส่งเสริมมีจ านวนมาก จะต้องใช้ผูป้ฏิบัติงาน

จ านวน 3 – 4 คนในการรวบรวมข้อมูลและดาวน์โหลดไฟล์เอกสาร จากนั้ นจึงน าข้อมูลมา

ประมวลผลในโปรแกรม Microsoft Excel เพื่อจดัท ารูปแบบขอ้มูลเสนอคณะกรรมการพิจารณา

คดัเลือกโครงการ ภายหลงัการเปิดใช้ระบบขอรับการส่งเสริม ผูป้ฏิบติังานสามารถดาวน์โหลด

เอกสารทั้งหมดของแต่ละโครงการได้ภายในคร้ังเดียว ด้วยปริมาณงานท่ีลดลง ท าให้ใช้จ านวน

ผูป้ฏิบติังานลดลงจาก 3 - 4 คน เหลือเพียงผูป้ฏิบติังาน 1 คนเท่านั้น ก็สามารถรวบรวมขอ้มูลและ

ดาวน์โหลดไฟล์เอกสารท่ีต้องใช้ประกอบการขอรับการส่งเสริมได้ ท าให้การด าเนินงานมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ดงัท่ีปรากฏตามรายละเอียดค าให้สัมภาษณ์ของนกัวิชาการวฒันธรรม คนท่ี 3 

วา่ 

  “...ถ้าเป็นการขอรับการส่งเสริมผ่านระบบ Google Form เราก็จะต้องใช้บุคลากร
ในการจัดเกบ็ข้อมูลเนอะ แล้วกบ็ุคลากรจะต้องใช้ระยะเวลาในการดาวน์โหลดเอกสารผ่าน Google 
Form ซ่ึงมันจะใช้บุคลากรประมาณ 3 – 4 คนในการดาวน์โหลด เสร็จแล้วเรากน็ าข้อมูลท้ังหมดมา
รวบรวมและประมวลผล และจัดให้อยู่ในรูปแบบของ Excel โดยมีข้อมูลท้ังหมดครอบคลุมครบ
ตามท่ีเราสามารถน าไปใช้น าเสนอคณะกรรมการ เพ่ือพิจารณาโครงการขอรับการส่งเสริมได้ พอเรา
มีระบบเราก็ใช้บุคลากรเพียงคนเดียวในการรวบรวมข้อมูล เพราะระบบได้ท าการรวบรวมและ

ประมวลผลข้อมูลให้เราประมาณ 90% แล้ว อีก 10% บุคลากรแค่ 1 คน กจ็ะน าข้อมูลนีม้ารวบรวม
หลังจากท่ีเราผ่านกระบวนการประมวลผลมาแล้วประมาณ 90%  แล้วกน็ ามารวบรวมและจัดเกบ็ใน
รูปแบบของ Excel เหมือนกัน...” 

(นกัวิชาการวฒันธรรม คนท่ี 3 สัมภาษณ์เม่ือ 24 เมษายน 2566) 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 39 

   นอกจากน้ี ผูป้ฏิบติังานท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบในการประสานงานกบัผูข้อรับการ

ส่งเสริม พบว่าระบบขอรับการส่งเสริมลดการประสานงานระหว่างผูป้ฏิบติังานและผูข้อรับการ

ส่งเสริมลง ดงัท่ีปรากฏตามรายละเอียดค าใหส้ัมภาษณ์ของนกัวิชาการวฒันธรรม คนท่ี 1 วา่ 

 

“...น้อยลงค่ะ แล้วก็ระยะเวลาในการท่ีจะตรวจสอบเอกสารก็จะน้อยลง 
เน่ืองจากว่าระบบได้คัดกรองให้เราในระดับหน่ึงแล้วค่ะ เน่ืองจากว่ามีการเซ็ตระบบท่ีชัดเจนเนอะ 

ท้ังประเภท ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีให้กรอก กคื็อถ้าในบางช่องถ้าเราไม่ได้กรอก มันกจ็ะไม่สามารถรัน
ต่อไปจนเสร็จในระบบได้ แต่ถ้าสมมติคนส่งมาเป็นเปเปอร์หรือส่งมาเป็น Google Form จะเป็นการ
แนบลิงก์ ซ่ึงถ้าแนบลิงก์ไม่ครบ ก็ยังสามารถส่งได้ สมมติว่ามันมีรายการท่ีต้องส่ง 10 รายการ 
สมมตินะคะ ถ้าคนส่งมาใน Google Form คือแนบ 10 ลิงก์ ถ้าเค้าจะแนบ 5 ลิงก์กส่็งได้ ถูกมั้ย หรือ
ว่าส่งมาเป็นเปเปอร์ ส่งมาแค่ 5 รายการ กย็งัสามารถท่ีจะส่งเข้ามาได้ แต่เราในฐานะผู้ปฏิบัติงาน เรา
ต้องโทรขอเองอีก 5 รายการ แต่ถ้าเป็นระบบ ถ้าแนบไม่ครบ 10 กจ็ะไม่สามารถกดส่งได้ในระบบ
ได้ เรากไ็ม่ต้องโทรไปขออีก 5 มันกจ็ะประมาณนั้น...” 

(นกัวิชาการวฒันธรรม คนท่ี 1 สัมภาษณ์เม่ือ 17 เมษายน 2566) 

 

  3) ดา้นเวลา (Time)  

  เม่ือวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู ้ปฏิบัติงานท่ีมีต่อการเปิดใช้ระบบขอรับการ

ส่งเสริมศิลปะร่วมสมยัในดา้นเวลาพบว่า ผูป้ฏิบติังานเห็นว่าการเปิดใช้ระบบขอรับการส่งเสริม

ช่วยลดระยะเวลาในการปฏิบติังานลง เน่ืองจากก่อนการเปิดใชร้ะบบขอรับการส่งเสริมจะตอ้งใช้

เวลาประมาณ 1 สัปดาห์ในการรวบรวมขอ้มูลของผูข้อรับการส่งเสริมเพื่อน าเสนอคณะกรรมการ

พิจารณาโครงการ แต่ภายหลงัจากเปิดใชร้ะบบขอรับการส่งเสริม ผูป้ฏิบติังานใชเ้วลาเพียง 3 – 4 วนั

เท่านั้น ดงัท่ีปรากฏตามรายละเอียดค าใหส้ัมภาษณ์ของนกัวิชาการวฒันธรรม คนท่ี 3 วา่ 

 

  “...เราสามารถท่ีจะลดระยะเวลาในการรวบรวมข้อมูลได้จาก 1 สัปดาห์ จะใช้เวลา
ประมาณแค่ 3 – 4 วัน แล้วกบ็ุคลากรจาก 3 – 4 คน เรากจ็ะเหลือแค่คนเดียวกส็ามารถท่ีจะรวบรวม
ข้อมูลได้ แล้วกข้็อมูลอยู่จ านวนประมาณ 300 โครงการ กคื็อประมาณ 250 – 300 คน ท่ีเข้ามาขอรับ
การส่งเสริมจาก 4 คนรวบรวมข้อมูล กจ็ะกลายเป็นเหลือแค่คนเดียวท่ีจะสามารถรวบรวมข้อมูลได้ 
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กล็ดท้ังจ านวนบุคลากรและระยะเวลา มันกท็ าให้การปฏิบัติงาน สะดวก รวดเร็ว แล้วกค็ล่องตัวขึน้ 
แล้วกม็ีประสิทธิภาพมากขึน้กว่าเดิม...” 

(นกัวิชาการวฒันธรรม คนท่ี 3 สัมภาษณ์เม่ือ 24 เมษายน 2566) 

 

ภาพท่ี 10 ปุ่ มฟังก์ช่ันในการดาวน์โหลดไฟล์เอกสารแนบท้ังหมดของโครงการ 

 
 

  ในขณะเดียวกันนักวิชาการวฒันธรรมคนท่ี 4 ก็ได้ให้ความคิดเห็นกบัประเด็นน้ี

เช่นกนั โดยไดใ้หข้อ้มูลวา่ 

  “...การจัดการระบบออนไลน์ ท าให้สะดวกต่อเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงาน และลด
ระยะเวลามากขึน้ เน่ืองจากสามารถใช้สูตรในการค านวณสรุป หัวข้อต่าง ๆ ท่ีจ าเป็น เช่น สาขาท่ีย่ืน
ขอรับ งบประมาณท่ีขอรับการส่งเสริม อีกท้ัง ระบบออนไลน์ยังสามารถสรุป เพ่ือประกอบการ
ตัดสินใจของผู้บริหารในช่วงเวลาท่ีเร่งด่วน เพราะสามารถดึงข้อมูลในระบบ ออนไลน์ออกมา
น าเสนอได้เลย...” 

(นกัวิชาการวฒันธรรม คนท่ี 4 สัมภาษณ์เม่ือ 20 เมษายน 2566) 
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ภาพท่ี 11 หน้า dashboard สรุปข้อมูลรายงานของโครงการท้ังหมดท่ีขอรับการส่งเสริม 

 
 

  4) ดา้นค่าใชจ่้าย (Costs)  

  เม่ือวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู ้ปฏิบัติงานท่ีมีต่อการเปิดใช้ระบบขอรับการ

ส่งเสริมศิลปะร่วมสมัยในด้านค่าใช้จ่ายพบว่า ผูป้ฏิบัติงานเห็นว่าการเปิดใช้ระบบขอรับการ

ส่งเสริมท าให้มีค่าใช้จ่ายเพิ่มมากขึ้ น เน่ืองจากกองทุนส่งเสริมศิลปะร่วมสมัยจะต้องจัดสรร

งบประมาณไปด าเนินโครงการจัดซ้ือจัดจ้างท าระบบขอรับการส่งเสริมศิลปะร่วมสมัย ซ่ึง

จ าเป็นตอ้งมีค่าใชจ่้ายเพิ่มมากขึ้น เช่น การซ้ือโดเมนเพื่อจดัท าเว็บไซต ์รวมถึงค่าบ ารุงรักษาท่ีตอ้ง

จ่ายเป็นรายปี รวมถึงจ าเป็นตอ้งเพิ่มการใช้กระดาษเพื่อปรินต์ขอ้มูลออกมาจดัท าเอกสารในการ

ประชุมคณะกรรมการบริหารกองทุนฯ เพื่อพิจารณาโครงการดว้ย 

  อย่างไรก็ตาม ผูป้ฏิบติังานมีความเห็นสอดคลอ้งกนัว่าจ าเป็นตอ้งใช้งบประมาณ

เพื่อลงทุนกบัการจดัท าระบบขอรับการส่งเสริม ซ่ึงแมว้่าจะเป็นการเพิ่มค่าใช้จ่าย แต่ระบบขอรับ

การส่งเสริมสามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานให้ผูป้ฏิบติังาน และยงัช่วยอ านวยความ

สะดวกใหก้บัผูข้อรับการส่งเสริมอีกดว้ย ดงัท่ีปรากฏตามรายละเอียดค าใหส้ัมภาษณ์ของนกัวิชาการ

วฒันธรรม คนท่ี 2 วา่ 
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“...การจัดท าระบบขอรับการส่งเสริม ยังคงมีค่าใช้จ่ายในส่วนของการจ้างจัดท า
ระบบ การจัดซื้อ Domain name  และค่าบ ารุงรักษารายปี ท้ังนี ้เห็นว่า ยังคงเป็นส่ิงท่ีจ าเป็นต่อการ
ลงทุน เพ่ือให้เป็นไปตามโมเดล “ประเทศไทย 4.0” ท่ีมีการน านวัตกรรม และความคิดสร้างสรรค์ 
กลุ่มดิจิทัล เทคโนโลยี และอินเตอร์เน็ต เข้ามาเพ่ือตอบสนองต่อการใช้งาน แต่หากพูดถึงการลด
ต้นทุนของการบริหารงาน เป็นการอ านวยความสะดวกต่อผู้ปฏิบัติงาน สามารถลดต้นทุนได้เป็น
อย่างมาก เช่น ลดการเสียเวลาในการสรุป จาก Paper  มาเป็นผ่านระบบออนไลน์...” 

(นกัวิชาการวฒันธรรม คนท่ี 2 สัมภาษณ์เม่ือ 26 เมษายน 2566) 

 

ในขณะเดียวกนันักวิชาการวฒันธรรมคนท่ี 3 ก็ไดใ้ห้ความคิดเห็นกบัประเด็นน้ี

เช่นกนั โดยไดใ้หข้อ้มูลวา่ 

“...ถ้าถามว่าช่วยลดค่าใช้จ่ายมั้ย ไม่ได้ช่วยลดค่าใช้จ่าย เพราะว่าถ้าในฐานะ
ผู้ปฏิบัติงานในการมีเว็บไซต์ เราเคยให้คนดาวน์โหลดผ่าน Google form ซ่ึงเราก็จะมีระบบของ 
Microsoft Word หรือ Google ในคอมพิวเตอร์ของเราอยู่แล้ว แต่พอเวลาเรามีเวบ็ไซต์ มีระบบ เราก็
ต้องมีการจ้าง จริง ๆ แล้ว งบประมาณมันใช้มากขึน้กว่าเดิม เราเพ่ิมค่าใช้จ่าย แต่ค่าใช้จ่ายตรงนีม้ัน
สามารถมาช่วยลดระยะเวลาในการท างาน ลดจ านวนคนท่ี คืออีก 3 คน ท่ีเคยเป็นคนท่ีต้องมานั่ง
ดาวน์โหลดเอกสารก็สามารถจะไปท างานในส่วนอ่ืน ๆ ได้ มันจะช่วยลดจ านวนผู้ปฏิบัติงานกับ
ระยะเวลาการท างาน ก็คือช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพ แต่ไม่ได้ลดค่าใช้จ่าย เป็นการเพ่ิมค่าใช้จ่ายท่ีช่วย
ให้การปฏิบัติงานในระยะยาวมีประสิทธิภาพมากขึน้...” 

(นกัวิชาการวฒันธรรม คนท่ี 3 สัมภาษณ์เม่ือ 24 เมษายน 2566) 

 

  กล่าวโดยสรุป จากการสัมภาษณ์ความคิดเห็นของผูป้ฏิบติังานท่ีมีต่อการเปิดใช้

ระบบขอรับการส่งเสริมศิลปะร่วมสมยัพบวา่ ผูป้ฏิบติังานเห็นวา่การเปิดใชร้ะบบขอรับการส่งเสริม

สามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารงานของกองทุนฯ ไดม้ากยิ่งขึ้น โดยสามารถเพิ่มคุณภาพ

งาน ท าให้การรวบรวมข้อมูลของโครงการท่ีขอรับการส่งเสริมเพื่อน าไปเสนอคณะกรรมการ

พิจารณา มีความถูกตอ้งแม่นย  ามากยิง่ขึ้น อีกทั้ง ยงัสามารถช่วยลดปริมาณงานและลดระยะเวลาใน

การปฏิบติังานลง เน่ืองจากการเปิดใชร้ะบบขอรับการส่งเสริมท าให้ลดขั้นตอนการปฏิบติังานและ

ใช้จ านวนผูป้ฏิบติังานในการรวบรวมขอ้มูลลดน้อยลงดว้ย แต่ในขณะเดียวกัน การเปิดใช้ระบบ



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 43 

ขอรับการส่งเสริมเพิ่มค่าใชจ่้ายให้กบักองทุนฯ เน่ืองจากตอ้งใชง้บประมาณในการจดัท าและดูแล

รักษาระบบ แต่ถึงกระนั้น ผูป้ฏิบติังานกลบัมองว่าเป็นส่ิงจ าเป็น เน่ืองจากการเปิดใช้ระบบขอรับ

การส่งเสริมสามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน รวมถึงเป็นการอ านวยความสะดวก

ใหแ้ก่ผูข้อรับการส่งเสริมอีกดว้ย 

 

 4.1.3 ความคิดเห็นของผู้ขอรับการส่งเสริมผ่านระบบขอรับการส่งเสริมศิลปะร่วมสมัยท่ีมี

ต่อการเปิดใช้ระบบขอรับการส่งเสริมศิลปะร่วมสมัยเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารงานของ

กองทุนฯ 

  เม่ือวิเคราะห์ ความคิดเห็นของผูข้อรับการส่งเสริมผ่านระบบขอรับการส่งเสริม

ศิลปะร่วมสมยัท่ีมีต่อการเปิดใชร้ะบบขอรับการส่งเสริมศิลปะร่วมสมยั พบวา่ผูข้อรับการส่งเสริมมี

ความคิดเห็นไปในทางท่ีดีต่อระบบ โดยเห็นวา่ระบบสามารถอ านวยความสะดวกในการขอรับการ

ส่งเสริมศิลปะร่วมสมยั เป็นระบบท่ีใชง้านง่าย ไม่ซับซ้อน ช่วยลดค่าใชจ่้ายและลดการใชก้ระดาษ

ส าหรับเอกสารท่ีตอ้งยืน่ขอรับการส่งเสริม ดงัท่ีปรากฏตามรายละเอียดค าใหส้ัมภาษณ์ของผูท่ี้ไดรั้บ

การส่งเสริม คนท่ี 1 วา่ 

   

  “...ระบบใช้ง่ายมากๆ สะดวกดี แต่ส่วนตัวเห็นว่าน่าจะเป็นการอ านวยความ
สะดวกให้ทางเจ้าหน้าท่ีของกระทรวงมากกว่า เพราะปกติจะต้องติดต่อเจ้าหน้าท่ีคนเดียวตลอด แต่
ตอนนีก้ติ็ดตามในระบบเอาได้เลย...” 

(ผูท่ี้ไดรั้บการส่งเสริม คนท่ี 1 สัมภาษณ์เม่ือ 28 เมษายน 2566) 

 

ในขณะเดียวกนัผูท่ี้ได้รับการส่งเสริม คนท่ี 2 ก็ได้ให้ความคิดเห็นกบัประเด็นน้ี

เช่นกนั โดยไดใ้หข้อ้มูลวา่ 

 

“...ถ้าโดยสรุปก็คิดว่าดีท่ีมีระบบแบบนี ้เพราะว่ามันจะฝากไฟล์อะไรมันก็ง่าย 
เท่าท่ีจ าได้กคิ็ดว่าสะดวกดีนะคะ แล้วก็ควรใช้ต่อไป ไม่ต้อง print out อะไรอย่างนี ้คิดว่าเห็นด้วย
มาก...” 

(ผูท่ี้ไดรั้บการส่งเสริม คนท่ี 2 สัมภาษณ์เม่ือ 30 เมษายน 2566) 
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  นอกจากน้ีผูท่ี้ไดรั้บการส่งเสริม คนท่ี 3 ก็ไดใ้หค้วามคิดเห็นดว้ยวา่ 

 

“...ระบบใช้งานง่ายมาก ถ้าคุณคิดว่าของคุณยากนะ คุณลองไปเข้า [ช่ือระบบอ่ืน] 
คุณจะด่าแบบด่าแล้วด่าอีก คือผมเคยท าระบบท่ีมันยาก วุ่นวายกว่านีเ้ยอะไง เยอะเลย แต่พอมาเจอ
อันนี ้มันดูเยอะกจ็ริง แต่มันง่ายมาก ง่ายกว่าเยอะ นึกภาพออกใช่มั้ย...” 

(ผูท่ี้ไดรั้บการส่งเสริม คนท่ี 3 สัมภาษณ์เม่ือ 1 พฤษภาคม 2566) 

 

 4.1.4 เปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติงาน และผู้ขอรับการส่งเสริมผ่าน

ระบบขอรับการส่งเสริมศิลปะร่วมสมัยท่ีมีต่อการเปิดใช้ระบบขอรับการส่งเสริมศิลปะร่วมสมัย

เพ่ือเพิม่ประสิทธิภาพในการบริหารงานของกองทุนฯ 

   จากข้อมูลตามข้อ 4.1.1 – 4.1.3 ผู ้วิจัยได้น าความคิดเห็นของทั้ งผู ้บ ริหาร 

ผูป้ฏิบติังาน และผูข้อรับการส่งเสริมผ่านระบบขอรับการส่งเสริมศิลปะร่วมสมยัท่ีมีต่อการเปิดใช้

ระบบขอรับการส่งเสริมศิลปะร่วมสมัยเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารงานของกองทุนฯ  

โดยสามารถสรุปและแสดงรายละเอียดตามตารางท่ี 3 

 

ตารางท่ี 3 เปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติงาน และผู้ขอรับการส่งเสริมผ่านระบบขอรับ
การส่งเสริมศิลปะร่วมสมัยท่ีมีต่อการเปิดใช้ระบบขอรับการส่งเสริมศิลปะร่วมสมัยเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการบริหารงานของกองทุนฯ 

ผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติงาน ผู้ขอรับการส่งเสริมฯ 
- การเปิดใช้ระบบอ านวยความ
สะดวกใหผู้ป้ฏิบติังานด าเนินงาน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพมาก
ยิง่ขึ้น 
 
 
 
 
- ลดจ านวนผู ้ปฏิบัติงานและ
ระยะเวลาในการปฏิบติังานลง 

- การเปิ ดใช้ ระบบ ช่ วยเพิ่ ม
ประสิทธิภาพในการบริหารงาน
ของกองทุนฯ ไดม้ากยิง่ขึ้น 
 
-  เพิ่มคุณภาพงาน ท าให้ขอ้มูล
ของโครงการ มีความถูกต้อง
แม่นย  ามากยิง่ขึ้น  
 
- ลดปริมาณงาน รวมถึงจ านวน
ผูป้ฏิบัติงาน และลดระยะเวลา

- ระบบใชง้านง่าย ไม่ซบัซอ้น 
ช่วยลดค่าใชจ่้ายในการขอรับ
การส่งเสริม 
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ผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติงาน ผู้ขอรับการส่งเสริมฯ 
  
 
- เพิ่มค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน
จากการจดัท าระบบขอรับการ
ส่งเสริม อย่างไรก็ตาม ผูบ้ริหาร
มองว่าอยู่ในจุดท่ีคุม้ทุน เน่ืองจาก
เป็นการอ านวยความสะดวก
ให้แก่ประชาชนท่ีต้องการยื่น
ขอรับการส่งเสริมศิลปะร่วมสมยั  
 

ในการปฏิบติังานลง 
 
- เพิ่มค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน
ให้ กับกองทุนฯ ในการจัดท า 
และดูแลรักษาระบบ อย่างไรก็ตาม 
ผูป้ฏิบติังานมองว่าเป็นส่ิงจ าเป็น 
เพราะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบัติงาน รวมถึงเป็น
การอ านวยความสะดวกให้แก่ 
ผูข้อรับการส่งเสริมอีกดว้ย 

ท่ีมา : รวบรวมและสรุปโดยผูว้ิจยั 

 

   จากตารางเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู ้บริหาร ผู ้ปฏิบัติงาน และผู ้ขอรับ 

การส่งเสริมผ่านระบบขอรับการส่งเสริมศิลปะร่วมสมยัท่ีมีต่อการเปิดใชร้ะบบขอรับการส่งเสริม

ศิลปะร่วมสมยัเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารงานของกองทุนฯ ขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้่าทั้ง

ผูบ้ริหาร ผูป้ฏิบติังาน และผูข้อรับการส่งเสริม มีความคิดเห็นต่อการเปิดใชร้ะบบขอรับการส่งเสริม

ศิลปะร่วมสมยัเป็นไปในทางท่ีดี โดยผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานมีความคิดเห็นสอดคลอ้งไปในทาง

เดียวกนัว่าการเปิดใช้ระบบช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารงานของกองทุนฯ ไดดี้มากยิ่งขึ้น 

โดยผูบ้ริหารมองว่าการเปิดใช้ระบบท าให้สามารถลดจ านวนผูป้ฏิบัติงานและระยะเวล าในการ

ปฏิบัติงานลง ส่วนผู ้ปฏิบัติงานมองว่าการเปิดใช้ระบบสามารถ เพิ่มคุณภาพงาน ท าให้การ

ปฏิบติังานมีความถูกตอ้งแม่นย  ามากยิ่งขึ้น ลดปริมาณงาน ลดระยะเวลาในการปฏิบติังาน รวมถึง

จ านวนผูป้ฏิบติังานลงเช่นเดียวกนั ส าหรับดา้นค่าใชจ่้าย ทั้งผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานมีความคิดเห็น

สอดคล้องกันว่า แม้ว่าจะมีค่าใช้จ่ายท่ีเพิ่มขึ้น แต่เป็นส่ิงท่ีจ าเป็น เน่ืองจากเป็นการอ านวยความ

สะดวกให้แก่ผูข้อรับการส่งเสริม และช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังานในระยะยาวอีกดว้ย 

ส าหรับผู ้ขอรับการส่งเสริม มีความเห็นว่าระบบขอรับการส่งเสริมเป็นระบบท่ีใช้งานง่าย  

ไม่ซบัซอ้น และช่วยลดค่าใชจ่้ายในการขอรับการส่งเสริม 
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4.2 ปัญหาและอุปสรรคในการเปิดใช้ระบบขอรับการส่งเสริมศิลปะร่วมสมัย 

 4.2.1 ปัญหาและอุปสรรคในการเปิดใช้ระบบขอรับการส่งเสริมศิลปะร่วมสมัยในมุมมอง

ของผู้บริหารกองทุนส่งเสริมศิลปะร่วมสมัย 

   เม่ือวิเคราะห์ความคิดเห็นของผูบ้ริหารกองทุนส่งเสริมศิลปะร่วมสมยัเก่ียวกบัการ

เปิดใช้ระบบขอรับการส่งเสริมศิลปะร่วมสมยัพบว่า ปัญหาและอุปสรรคในมุมมองของผูบ้ริหาร 

ในการเปิดใชร้ะบบขอรับการส่งเสริมศิลปะร่วมสมยัคือ พระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 

พ.ศ. 2562 โดยได้เร่ิมใช้บังคับเม่ือวนัท่ี 1 มิถุนายน 2565 ก่อนการเปิดระบบขอรับการส่งเสริม

ศิลปะร่วมสมยั ซ่ึงในการยื่นขอรับการส่งเสริมจ าเป็นตอ้งมีการใช้เอกสารหลกัฐานประกอบการ

ขอรับการส่งเสริม เช่น ส าเนาบตัรประจ าตวัประชาชน ส าเนาทะเบียนบา้น หรือส าเนาใบเปล่ียน

ช่ือ-สกุล ในขณะนั้น ส านักงานศิลปวฒันธรรมร่วมสมยั ซ่ึงเป็นหน่วยงานตน้สังกัดของกองทุน

ส่งเสริมศิลปะร่วมสมยั อยู่ระหว่างการจดัท านโยบายส่วนบุคคลของหน่วยงาน จึงท าให้เกิดความ

กงัวลในการเรียกขอเอกสารท่ีเขา้ข่ายเป็นขอ้มูลส่วนบุคคลของผูข้อรับการส่งเสริม ส่งผลใหก้องทุน

ส่งเสริมศิลปะร่วมสมัย จ าเป็นต้องปิดฟังก์ชั่นท่ีให้ผูข้อรับการส่งเสริมอัพโหลดไฟล์เอกสาร

หลักฐานท่ีตอ้งใช้ประกอบการขอรับการส่งเสริม เพื่อรอหน่วยงานตน้สังกัดออกนโยบายส่วน

บุคคลของหน่วยงานและป้องกันการเกิดปัญหาในอนาคต ดังท่ีปรากฏตามรายละเอียดค าให้

สัมภาษณ์ของคณะกรรมการบริหารกองทุนส่งเสริมศิลปะร่วมสมยัวา่ 

 

  “...ปัญหาคือแรกเร่ิมท่ีเราคาดไม่ถึงคือเร่ือง PDPA ท่ีเข้ามาท าให้เอกสารในการย่ืน
ขอไม่สามารถขอได้ทุกส่ิงทุกอย่างท าให้เราต้องมานั่งตรวจสอบในปีแรก ช่ือ -นามสกุลตรงไหม 
เลขบัตรประชาชน เขาจะมีตัวตนจริงไหม ในการย่ืนขอ อันนีจ้ะเป็นความยุ่งยากในเบือ้งต้น ซ่ึงพอ
ปีนีเ้ราปรับตัวได้ กรมได้มีการท า PDPA แล้ว ก็ไม่น่าจะมีปัญหาอะไร ส่วนการแก้ปัญหาตอนนั้น
ของเราคือปิดฟังก์ช่ันนั้นไปเลย ไม่ใช้ แต่เรียกขอเอกสารเฉพาะคนท่ีได้เลย แต่ปกติเราจะขอทุกคน 

เพราะมันท าให้การออกประกาศถูกต้องแม่นย ากว่า ปีต่อไปกอ็ยากจะขอทุกคน เพราะมันจะง่ายใน
การท าประกาศและท่ีส าคัญคือสามารถพิสูจน์ได้ว่าคนท่ีมาย่ืนขอรับการส่งเสริมมีตัวตนจริง ติดต่อ
กลับได้ ในบางส่วน เช่น ส าเนาบัตรประชาชน อีเมล และเบอร์โทรศัพท์ เฉพาะท่ีส าคัญ ๆ...” 

  (คณะกรรมการบริหารกองทุนฯ สัมภาษณ์เม่ือ 2 พฤษภาคม 2566) 
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ภาพท่ี 12 การอัพโหลดข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือใช้เป็นหลักฐานประกอบการย่ืนขอรับการส่งเสริม 

 
 

 4.2.2 ปัญหาและอุปสรรคในการเปิดใช้ระบบขอรับการส่งเสริมศิลปะร่วมสมัยในมุมมอง

ของผู้ปฏิบัติงานในกองทุนส่งเสริมศิลปะร่วมสมัย 

   เม่ือวิเคราะห์ความคิดเห็นของผูป้ฏิบัติงานในกองทุนส่งเสริมศิลปะร่วมสมัย

เก่ียวกบัการเปิดใชร้ะบบขอรับการส่งเสริมศิลปะร่วมสมยัพบวา่ ปัญหาและอุปสรรคในมุมมองของ

ผูป้ฏิบติังานในการเปิดใชร้ะบบขอรับการส่งเสริมศิลปะร่วมสมยั มีดงัน้ี 

 

   1) ปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดขึ้นระหว่างการเปิดใช้ระบบขอรับการส่งเสริมศิลปะ

ร่วมสมัย 

   ปัญหาและอุปสรรคท่ีผูป้ฏิบัติงานได้พบ เร่ิมตั้งแต่การเปิดใช้ระบบในวนัแรก 

ผูป้ฏิบติังานไดรั้บรายงานจากผูข้อรับการส่งเสริมวา่เม่ือเขา้ไปในหนา้เวบ็ไซตข์องระบบขอรับการ

ส่งเสริม ผูข้อรับการส่งเสริมไม่สามารถกดเร่ิมการยื่นขอรับการส่งเสริมได้ ท าให้ผูป้ฏิบัติงาน

จะต้องติดต่อผูรั้บจ้างจัดท าระบบขอรับการส่งเสริมเพื่อแก้ปัญหา ซ่ึงส่งผลให้ระบบขอรับการ

ส่งเสริมสามารถใชง้านไดห้ลงัผา่นไป 1 วนัท าการ ดงัท่ีปรากฏตามรายละเอียดค าให้สัมภาษณ์ของ

นกัวิชาการวฒันธรรม คนท่ี 5 วา่ 
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   “...มีตอนแรกท่ีเปิดระบบ คนโทรมาว่ากรอกข้อมูลไม่ได้ เหมือนคนดูแลระบบยัง
ไม่ได้เปิดระบบหรืออะไรสักอย่าง แต่พอแจ้งไปตาม TOR ต้องปรับปรุงภายใน 24 ช่ัวโมง ประมาณ 
1 วันมันกส็ามารถรันได้ปกติ...” 

(นกัวิชาการวฒันธรรม คนท่ี 5 สัมภาษณ์เม่ือ 28 เมษายน 2566) 

 

   ในการยื่นขอรับการส่งเสริมผ่านระบบขอรับการส่งเสริมศิลปะร่วมสมยั ผูข้อรับ

การส่งเสริมจ าเป็นตอ้งสมคัรสมาชิกก่อนการยื่นขอรับการส่งเสริม โดยด าเนินการกรอกช่ือ-สกุล 

เบอร์โทรติดต่อ อีเมล และรหัสผา่น หลงัจากนั้นระบบจะท าการส่งขอ้ความไปยงัอีเมลท่ีผูข้อรับการ

ส่งเสริมกรอกไว ้เพื่อใหผู้ข้อรับการส่งเสริมยืนยนัการสมคัรสมาชิก ผูป้ฏิบติังานพบวา่มีผูข้อรับการ

ส่งเสริมไม่สามารถยืนยนัการสมคัรสมาชิกได ้เพราะไม่ปรากฏขอ้ความจากระบบส่งไปถึงอีเมล

ของผูข้อรับการส่งเสริม อย่างไรก็ตาม เม่ือผูป้ฏิบติังานไดต้รวจสอบในระบบหลงับา้นแลว้พบว่า  

ผูข้อรับการส่งเสริมไดท้ าการกรอกอีเมลไม่ถูกตอ้ง ท าให้ผูข้อรับการส่งเสริมจึงไม่ไดรั้บขอ้ความ

ยนืยนัการสมคัรสมาชิก ดงัท่ีปรากฏตามรายละเอียดค าใหส้ัมภาษณ์ของนกัวิชาการวฒันธรรม คนท่ี 3 วา่ 

 

   “...ตอนท่ีเปิดระบบก็มีคนโทรเข้ามาเพราะยืนยันอีเมลไม่ได้ เลยสมัครสมาชิก
ไม่ได้ แต่พอเข้าไปเช็คดูท่ีหลังบ้านก็เห็นว่าเขากรอกอีเมลเกินมา คงเผลอไปกดตัวสระอะหรือ
ไม้โทนี่แหละข้างหน้าอีเมล มันเลยส่งไปไม่ถึงเขา ตอนนั้นกใ็ห้เขาสมัครสมาชิกใหม่ เพราะระบบ
หลังบ้านมันแก้อีเมลให้เขาไม่ได้ ตอนนั้นกต็กใจเหมือนกันเพราะถ้ามันเป็นปัญหาเชิงเทคนิคเราก็
แก้ให้เขาตอนนั้นไม่ได้เพราะต้องไปแจ้ง Developer คนดูแลระบบท่ีเราจ้างมาให้แก้ไข โชคดีท่ีหลัง
บ้านมีหน้าสรุป Login ของสมาชิกเลยเห็นช่ือ เห็นอีเมลว่าเขาสะกดผิด...” 

(นกัวิชาการวฒันธรรม คนท่ี 3 สัมภาษณ์เม่ือ 24 เมษายน 2566) 
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ภาพท่ี 13 หน้าต่างสรุปข้อมูลอีเมลของผู้ใช้งานท่ีสมัครสมาชิก 

 
 

   ผูป้ฏิบติังานมีความคิดเห็นวา่ระบบขอรับการส่งเสริมศิลปะร่วมสมยัว่า แมว้่าจะมี

การเปิดใชร้ะบบ ประจ าปีงบประมาณ 2566 เรียบร้อยแลว้ แต่ในมุมมองของผูป้ฏิบติังานยงัเห็นว่า

ระบบขอรับการส่งเสริมศิลปะร่วมสมยัยงัมีความไม่สมบูรณ์ ไม่ครบถว้นตามขั้นตอนขอรับการ

ส่งเสริม เน่ืองจากผูข้อรับการส่งเสริมจ าเป็นตอ้งดาวน์โหลดแบบฟอร์มเอกสารสรุปรายละเอียด

โครงการ และแบบฟอร์มเอกสารรายละเอียดโครงการ ซ่ึงอยู่ในรูปแบบของไฟล์สกุล .doc เพื่อ

น ามากรอกขอ้มูลภายนอกระบบ และน าไฟลเ์อกสารแบบฟอร์มท่ีไดก้รอกขอ้มูลครบถว้นแลว้ อพั

โหลดกลบัเขา้มาในระบบอีกคร้ังหน่ึง ดงันั้น ในมุมมองของผูป้ฏิบติังานจึงเห็นว่าระบบขอรับการ

ส่งเสริมยงัไม่สามารถครอบคลุมการกรอกขอ้มูลลงในระบบไดอ้ย่างครบถ้วนสมบูรณ์ ดงัท่ีปรากฏ

ตามรายละเอียดค าใหส้ัมภาษณ์ของนกัวิชาการวฒันธรรม คนท่ี 2 วา่ 

 

  “...แต่ตอนนีร้ะบบยังไม่ครบถ้วนตามองค์ประกอบในการอ านวยความสะดวกต่อ
การรับบริการ เพราะประชาชนยังต้องมานั่งดาวน์โหลดเอกสารไปกรอกข้างนอก แล้วเอาเอกสารท่ี

ดาวน์โหลดกลับมาอัพโหลดลงระบบอีกที ซ่ึงมันไม่จบ ครบ ในกระบวนการเดียว ตอนนีก้็อยู่
ระหว่างการพัฒนาระบบต่อไป...” 

(นกัวิชาการวฒันธรรม คนท่ี 2 สัมภาษณ์เม่ือ 26 เมษายน 2566) 
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ภาพท่ี 14 ผู้ใช้งานจะต้องดาวน์โหลดแบบฟอร์มและอัพโหลดเอกสารกลับเข้ามาในระบบ 

 
 

   ในช่วงแรกของการเปิดระบบขอรับการส่งเสริมศิลปะร่วมสมยั ผูป้ฏิบติังานไดรั้บ

รายงานจากผูข้อรับการส่งเสริมจ านวนหน่ึงวา่ไฟลท่ี์เปิดให้ดาวน์โหลดในระบบเป็นไฟลส์กุล .pdf 

ซ่ึงผูข้อรับการส่งเสริมไม่สามารถกรอกขอ้มูลในส่วนของเอกสารสรุปรายละเอียดโครงการและ

เอกสารรายละเอียดโครงการได้ ท าให้ผูป้ฏิบัติงานจะต้องส่งไฟล์สกุล .doc ให้แก่ผูข้อรับการ

ส่งเสริมผ่านช่องทางอีเมลและเฟซบุ๊กของกองทุนส่งเสริมศิลปะร่วมสมัย ดังท่ีปรากฏตาม

รายละเอียดค าใหส้ัมภาษณ์ของนกัวิชาการวฒันธรรม คนท่ี 5 วา่ 

 

   “...ตอนแรกระบบให้ผู้ขอรับการส่งเสริมดาวน์โหลดเอกสารไปกรอกเองข้างนอก 
แล้วอัพโหลดกลับเข้ามาในระบบอีกคร้ัง ซ่ึงเราให้เขาดาวน์โหลดเป็น PDF ซ่ึงเค้าน าไปกรอกไม่ได้ 
แล้วมีคนท้ังโทรเข้ามา แชทเข้ามาในเฟซบุ๊กขอไฟล์ Word เราเลยต้องส่งลิงก์ Google Drive ท่ีมี

เอกสารไฟล์ Word ไว้ให้เค้าแยกอีกที ซ่ึงจริง ๆ แล้วเราต้องแนบไฟล์ท่ีมันเป็น Word ให้เค้ากรอก
ได้…” 

(นกัวิชาการวฒันธรรม คนท่ี 5 สัมภาษณ์เม่ือ 28 เมษายน 2566) 

 

   นอกจากน้ี การเปิดใชร้ะบบขอรับการส่งเสริมศิลปะร่วมสมยัในปีท่ีผ่านมา ยงัพบ

ปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดขึ้นจากการใช้ระบบ คือ ผูข้อรับการส่งเสริมยงัสามารถยื่นขอรับการ

ส่งเสริมผ่านระบบได ้แมว้า่จะเลยก าหนดระยะเวลาในการยืน่ขอรับการส่งเสริมแลว้ ซ่ึงท าใหมี้การ
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ตั้งค  าถามว่าจ าเป็นต้องน าโครงการท่ียื่นขอรับการส่งเสริมมาพิจารณาด้วยหรือไม่ เพราะแมจ้ะ

ล่วงเวลาการยื่นขอรับการส่งเสริมไปแลว้ แต่ก็ยงัสามารถกดยืน่ขอรับการส่งเสริมในระบบได ้จึงมี

ความกงัวลว่าจะมีเกิดการร้องเรียนหรือทกัทว้งภายหลงั จากผูข้อรับการส่งเสริม ดงัท่ีปรากฏตาม

รายละเอียดค าใหส้ัมภาษณ์ของนกัวิชาการวฒันธรรม คนท่ี 5 วา่ 

 

  “...ก็มีตอนจะปิดขอรับการส่งเสริม ตอนแรกปิดตอนเท่ียงคืน ปรากฏว่าเลยเท่ียง

คืนแล้วยังมีคนส่งโครงการเข้ามาในระบบได้ อาจจะมีผลนิด ๆ หน่อย ๆ ในเร่ืองของ Timeline ใน
การรับสมัคร แต่สุดท้ายแล้วขึน้อยู่กับดุลยพินิจของคณะกรรมการ...” 

(นกัวิชาการวฒันธรรม คนท่ี 5 สัมภาษณ์เม่ือ 28 เมษายน 2566) 

 

   2) ปัญหาและอุปสรรคท่ีเกดิขึน้หลงัจากการปิดระบบขอรับการส่งเสริมศิลปะร่วมสมัย 

   หลังจากการปิดระบบขอรับการส่งเสริมศิลปะร่วมสมัย ผูป้ฏิบัติงานจะต้องน า

ข้อมูลท่ีได้รวบรวมจากระบบขอรับการส่งเสริมศิลปะร่วมสมัย ซ่ึงเกิดปัญหาและอุปสรรคท่ี

ผูป้ฏิบติังานไดพ้บ ดงัน้ี 

   ผูป้ฏิบัติงานพบว่าโครงการท่ีได้ยื่นขอรับการส่งเสริม มีความซ ้ าซ้อนกัน อัน

เน่ืองมาจากผูข้อรับการส่งเสริมไม่มัน่ใจว่าตนเองไดย้ื่นขอรับการส่งเสริมอย่างครบถว้น สมบูรณ์

หรือไม่ จึงไดย้ืน่ขอรับการส่งเสริมมากกว่าหน่ึงคร้ัง และผูป้ฏิบติังานไม่สามารถน าขอ้มูลโครงการ

ท่ีซ ้ าซ้อนกนัออกจากระบบได ้ท าให้ขอ้มูลท่ีปรากฏในหน้า Dashboard ท่ีรวบรวมขอ้มูลสถิติการ

ยืน่ขอรับการส่งเสริม โดยจะแสดงจ านวนโครงการและงบประมาณทั้งหมดท่ียื่นขอรับการส่งเสริม 

รวมถึงจ านวนโครงการและงบประมาณท่ีขอรับการส่งเสริมจ าแนกตามประเภทสาขาศิลปะ  

ร่วมสมัยนั้ น ไม่สามารถน ามาใช้ได้ทันที ดังท่ีปรากฏตามรายละเอียดค าให้สัมภาษณ์ของ

นกัวิชาการวฒันธรรม คนท่ี 1 วา่ 

   

   “...แต่จะมีบ้างจากการท่ีเราแบ่งกัน 4 แนวทาง แล้วเราเอาไปอ่านเพ่ือสรุปให้
คณะกรรมการพิจารณา มันจะมีโครงการท่ีซ ้า เหมือนเขากรอกซ ้า เหมือนคนกรอกแล้วไม่แน่ใจว่า
โอเคไหม เลยลองกรอกอีกคร้ัง ระบบมันยังไม่สามารถตัดคนท่ีซ ้าออกได้ แต่พี่มองว่ามันคิดเป็น
ประมาณไม่ถึง 5% น้อยท่ีมีการซ ้า...” 

(นกัวิชาการวฒันธรรม คนท่ี 1 สัมภาษณ์เม่ือ 17 เมษายน 2566) 
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   ในขณะเดียวกนันักวิชาการวฒันธรรม คนท่ี 2 ก็ไดใ้ห้ความคิดเห็นกบัประเด็นน้ี

เช่นกนั โดยไดใ้หข้อ้มูลวา่ 

 

   “...ในการประมวลผลข้อมูลทุกคร้ัง จะมีการตรวจโครงการท้ังหมดว่ามีความ
ซ ้าซ้อนกันหรือไม่ โดยใช้วิธีการตรวจสอบช่ือผู้ขอรับการส่งเสริม ช่ือโครงการ เบอร์โทรศัพท์  
เม่ือพบโครงการท่ีซ ้าซ้อนแล้ว กจ็ะลงทะเบียนโครงการ [ในโปรแกรม Microsoft Excel] ท่ีส่งค าขอ

เข้ามาก่อนเพียงโครงการเดียว เพราะฉะนั้น เวลาใช้ข้อมูลจริงจะดูจากหน้า Dashboard เลยไม่ได้...” 
(นกัวิชาการวฒันธรรม คนท่ี 2 สัมภาษณ์เม่ือ 26 เมษายน 2566) 

 

   การแสดงผลหน้า Dashboard ยงัไม่สามารถตอบความตอ้งการในการใช้งานจริง

ของผูป้ฏิบติังาน เน่ืองจากในหน้า Dashboard ท่ีรวบรวมขอ้มูลสถิติการยื่นขอรับการส่งเสริมจะ

แสดงจ านวนโครงการและงบประมาณทั้งหมดท่ียื่นขอรับการส่งเสริม รวมถึงจ านวนโครงการและ

งบประมาณท่ีขอรับการส่งเสริมจ าแนกตามประเภทสาขาศิลปะร่วมสมยั จ านวน 9 สาขาเท่านั้น 

อยา่งไรก็ตาม ในการปฏิบติังานจริง คณะกรรมการตอ้งการทราบจ านวนโครงการและงบประมาณ

ท่ีขอรับการส่งเสริม จ าแนกตามสาขา ส าหรับแต่ละแนวทาง จ านวน 4 แนวทาง ซ่ึงในปัจจุบัน

ระบบขอรับการส่งเสริมศิลปะร่วมสมยัยงัไม่สามารถประมวลขอ้มูลและแสดงขอ้มูลไดค้รบถว้น

ตามความตอ้งการดงักล่าวได ้จึงท าให้ผูป้ฏิบติังานจ าเป็นตอ้งรวบรวมขอ้มูลและจดัเรียงขอ้มูลดว้ย

ตนเองผ่านการใช้โปรแกรม Microsoft Excel ดังท่ีปรากฏตามรายละเอียดค าให้สัมภาษณ์ของ

นกัวิชาการวฒันธรรม คนท่ี 4 วา่ 

 

 “...พอดาวน์โหลดมาต้องมาเซ็ตเองว่าสาขานีอ้ยู่ในแนวทางไหน แนวทางท่ี 1 2 3 
4 จะต้องมี 9 สาขาทุกแนวทาง แต่ระบบจะรันแค่แนว 1 – 4 ต้องมานั่งแยกว่าแนว 1 มีกี่สาขาอะไร

แล้วกเ็รียง เป็น manual ระบบยงัจัดการเร่ืองพวกนีไ้ม่ได้ ซ่ึงจะมีผู้ปฏิบัติงานคนเดียวท่ีท า Excel...” 

(นกัวิชาการวฒันธรรม คนท่ี 4 สัมภาษณ์เม่ือ 17 เมษายน 2566) 
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ภาพท่ี 15 การแสดงผลหน้า Dashboard จ าแนกประเภทตาม 9 สาขาศิลปะร่วมสมัย 

 
 

  นอกจากน้ี เน่ืองจากกองทุนส่งเสริมศิลปะร่วมสมัยยงัอยู่ระหว่างการจัดท า

นโยบายส่วนบุคคลของหน่วยงาน ท าให้จ าเป็นตอ้งปิดฟังก์ชัน่ในการอพัโหลดเอกสารหลกัฐานท่ี

ใช้ประกอบการยื่นขอรับการส่งเสริมท่ีเขา้ข่ายเป็นขอ้มูลส่วนบุคคล เช่น ส าเนาบัตรประชาชน 

ส าเนาทะเบียนบา้น หรือส าเนาใบเปล่ียนช่ือ-สกุล ส่งผลให้ภายหลงัการพิจารณาโครงการท่ีขอรับ

การส่งเสริมเสร็จส้ิน ผูป้ฏิบติังานจะตอ้งจดัท าประกาศคณะกรรมการบริหารกองทุนส่งเสริมศิลปะ

ร่วมสมัย เร่ือง โครงการท่ีได้รับการส่งเสริมจากกองทุนส่งเสริมศิลปะร่วมสมัย ประจ าปี

งบประมาณ ซ่ึงจ าเป็นตอ้งระบุช่ือ-สกุลของผูท่ี้ไดรั้บการส่งเสริม ท าให้ผูป้ฏิบติังานจ าเป็นตอ้งใช้

ขอ้มูลช่ือ-สกุลของผูท่ี้ไดรั้บการส่งเสริมท่ีไดก้รอกขอ้มูลของตนเองลงในระบบ โดยเกิดความไม่

มัน่ใจและมีความกงัวล เน่ืองจากไม่สามารถตรวจสอบความถูกตอ้งของช่ือ-สกุลจากส าเนาบตัร

ประชาชนได ้ดงัท่ีปรากฏตามรายละเอียดค าใหส้ัมภาษณ์ของนกัวิชาการวฒันธรรม คนท่ี 1 วา่ 

 

   “...ตอนท่ีจะท าประกาศ พี่ก็กังวลเหมือนกันเพราะปกติจะเช็คตัวสะกดช่ือ -
นามสกุลจากส าเนาบัตรประชาชน พอเราปิดไม่ให้เขาอัพโหลดพวกส าเนาบัตรประชาชน กก็ลัวจะ
ประกาศช่ือผู้ได้รับการส่งเสริมผิด อีกอย่างมันเป็นประกาศจากภาครัฐด้วย ถ้าประกาศผิด เดี๋ยวมามี
ปัญหาทีหลัง...” 

(นกัวิชาการวฒันธรรม คนท่ี 1 สัมภาษณ์เม่ือ 17 เมษายน 2566) 
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   นอกจากน้ี การใชร้ะบบของผูข้อรับการส่งเสริมในมุมมองของผูป้ฏิบติังานเห็นว่า 

ผูข้อรับการส่งเสริมมีความรู้ความสามารถในการใช้ระบบขอรับการส่งเสริมศิลปะร่วมสมัย  

โดยปีงบประมาณท่ีผ่านมาพบว่า ผูข้อรับการส่งเสริมท่ีรายงานถึงปัญหาในการใชร้ะบบขอรับการ

ส่งเสริมศิลปะร่วมสมัยมีจ านวนน้อยมาก โดยผูข้อรับการส่งเสริมส่วนใหญ่ท่ีโทรศัพท์ติดต่อ

สอบถามเก่ียวกบัขั้นตอนของการขอรับการส่งเสริม รวมถึงแนวทางท่ีขอรับการส่งเสริมมีจ านวน

มากกวา่ ดงัท่ีปรากฏตามรายละเอียดค าใหส้ัมภาษณ์ของนกัวิชาการวฒันธรรม คนท่ี 1 วา่ 

 

   “...ส่วนใหญ่คนท่ีโทรมาถาม เขาจะไม่ได้ถามเร่ืองระบบ ท่ีพี่รับนะคะ เขาจะถาม
เร่ืองข้อสงสัยว่าเขาอยู่ในแนวทางไหน และเขาท าโครงการแบบนีอ้ยู่ในสาขาไหน เพราะเขาอยู่ ท้ัง
วรรณศิลป์ ท้ังการแสดงอะไรแบบนี ้เร่ืองระบบแทบจะน้อยมาก มีแค่ช่วงแรก ๆ ท่ีเหมือนเข้าระบบ
ไม่ได้ แล้วเรากติ็ดต่อให้ผู้ดูแลระบบแก้ให้ แล้วกผ่็านไปได้ด้วยดี…” 

(นกัวิชาการวฒันธรรม คนท่ี 1 สัมภาษณ์เม่ือ 17 เมษายน 2566) 

 

   ในขณะเดียวกนันักวิชาการวฒันธรรม คนท่ี 5 ก็ไดใ้ห้ความคิดเห็นกบัประเด็นน้ี

เช่นกนั โดยไดใ้หข้อ้มูลวา่ 

    

   “...ภาพรวมตอนนีย้ังไม่ค่อยมีปัญหาใหญ่ ๆ เพราะพี่มองว่าระบบเรายังเล็กอยู่ 
แล้วยังไม่ได้ให้คนกรอกอะไรเยอะแยะมากมาย เดี๋ยวในปี 67 จะมีการเพ่ิมช่องข้อมูลให้กรอก
รายละเอียดโครงการ เราจะให้ทุกอย่างอยู่ในระบบ กรอกในระบบหมดเลย อันนีอ้าจจะมีปัญหา
เกิดขึน้ตามมากไ็ด้...”  

(นกัวิชาการวฒันธรรม คนท่ี 5 สัมภาษณ์เม่ือ 28 เมษายน 2566) 

 

 4.2.3 ปัญหาและอุปสรรคในการเปิดใช้ระบบขอรับการส่งเสริมศิลปะร่วมสมัยในมุมมอง

ของผู้ขอรับการส่งเสริมผ่านระบบขอรับการส่งเสริมศิลปะร่วมสมัย 

   เม่ือวิเคราะห์ความคิดเห็นของผูข้อรับการส่งเสริมผ่านระบบขอรับการส่งเสริม

ศิลปะร่วมสมยัเก่ียวกบัการเปิดใชร้ะบบขอรับการส่งเสริมศิลปะร่วมสมยัพบวา่ ปัญหาและอุปสรรค

ในมุมมองของผูข้อรับการส่งเสริมผ่านระบบขอรับการส่งเสริมศิลปะร่วมสมยัในการเปิดใชร้ะบบ

ขอรับการส่งเสริมศิลปะร่วมสมยั ดงัน้ี 
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   1) ในการขอรับการส่งเสริมประจ าปีงบประมาณ 2566 กองทุนส่งเสริมศิลปะ 

ร่วมสมยัได้ด าเนินการเปล่ียนแบบฟอร์มเอกสารสรุปโครงการและเอกสารรายละเอียดโครงการ 

ส่งผลให้ผูข้อรับการส่งเสริมกรอกแบบฟอร์มเอกสารแบบเก่ามายื่นขอรับการส่งเสริม เน่ืองจากไม่

ทราบว่ามีการเปล่ียนแบบฟอร์มเอกสารดงักล่าว จึงท าให้ผูข้อรับการส่งเสริมตอ้งด าเนินการกรอก

ขอ้มูลใหม่อีกคร้ังตามแบบฟอร์มเอกสารใหม่ ดงัท่ีปรากฏตามรายละเอียดค าให้สัมภาษณ์ของผูท่ี้

ไดรั้บการส่งเสริม คนท่ี 2 วา่ 

 

   “...เข้าใจว่าตอนนั้นมันคือเวลาอาจารย์จะตามหาฟอร์ม มันไม่ได้อันล่าสุด 
เหมือนกับว่าลิงก์ท่ีจะเข้าไปดาวน์โหลดฟอร์ม มันอาจจะมีในอินเตอร์เน็ตหลายปี จ าได้ว่าอันแรกท่ี
อาจารย์ส่งไปคือผิดฟอร์แมต เป็นอันของปีก่อนอะไรอย่างนี ้ค่ะ ...คนอาจจะไม่รู้ว่าเปลี่ยน
แบบฟอร์มหรืออะไรแบบนี.้..” 

(ผูท่ี้ไดรั้บการส่งเสริม คนท่ี 2 สัมภาษณ์เม่ือ 30 เมษายน 2566) 

 

ในขณะเดียวกนัผูท่ี้ได้รับการส่งเสริม คนท่ี 3 ก็ได้ให้ความคิดเห็นกบัประเด็นน้ี

เช่นกนั โดยไดใ้หข้อ้มูลวา่ 

 

“...เคยมีคร้ังแรกท่ีเห็นโครงการท่ีเขาให้งบประมาณ เราไม่รู้ว่าเปลี่ยนแบบฟอร์ม 
ส่งไปผิดฟอร์มกต้็องส่งไปใหม่อีกรอบ...” 

(ผูท่ี้ไดรั้บการส่งเสริม คนท่ี 3 สัมภาษณ์เม่ือ 1 พฤษภาคม 2566) 

    

   2) ระบบขอรับการส่งเสริมศิลปะร่วมสมัยยงัไม่มีฟังก์ชั่นในการสร้างเอกสาร 

ท่ีแสดงขอ้มูลทั้งหมดท่ีผูข้อรับการส่งเสริมกรอกในแต่ละขั้นตอน ท าให้ผูข้อรับการส่งเสริมไม่

สามารถเขา้ดูขอ้มูลภาพรวมท่ีตนเองกรอกลงไปในระบบได ้โดยฟังก์ชัน่น้ี ผูป้ฏิบติังานสามารถ

ใชไ้ดเ้พียงเท่านั้น นอกจากน้ี ผูข้อรับการส่งเสริมยงัแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัวิธีการดาวน์โหลด

แบบฟอร์มสรุปโครงการและรายละเอียดโครงการไปกรอกขอ้มูลดว้ยตนเองขา้งนอกระบบและอพั

โหลดเขา้ในระบบขอรับการส่งเสริมอีกคร้ัง โดยมองว่าเป็นวิธีท่ีสะดวกและสามารถตรวจสอบ

ความถูกตอ้ง รวมถึงสามารถดูขอ้มูลในภายหลงัได ้ดงัท่ีปรากฏตามรายละเอียดค าให้สัมภาษณ์ของ

ผูท่ี้ไดรั้บการส่งเสริม คนท่ี 2 วา่ 
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“...อาจารย์ว่านะ อันท่ีส าคัญกใ็ห้ใส่เข้าไปในเวบ็กด็ีค่ะ แต่ว่าถ้าบางส่วนท่ีเราระบุ
หัวข้อชัดแล้วก็ให้เค้าไปเขียนเองเป็นไฟล์แล้วอัพก็ได้นะ เพราะเผ่ือระบบมันไม่เสถียรอย่างนีค่้ะ 
เพราะบางทีอาจารย์ อันนีข้องเวบ็อ่ืนนะคะ เวลาท่ีมันจะต้องเข้าไปกรอกในเวบ็ไซต์ แล้วมันล่ม มัน
ไม่เซฟให้ แต่ถ้าเรามั่นใจว่าระบบเรามันเสถียรมาก โอเคแน่นอน มันกก็รอกเข้าไปเลยก็ได้ค่ะ มัน
จะมีท่ีเป็นพวกประกวดแบบอะไรอย่างนีค่้ะ อันนั้นจะให้ทุกอย่างอยู่ในระบบหมดเลย ซ่ึงส่วนตัว
นะอาจารย์ว่าไม่สะดวกเพราะว่าเราไม่รู้ว่าเราพิมพ์อะไรไป มันดูไม่ได้ มันไม่ได้รวมให้เราว่า

สุดท้ายออกมาเป็นไฟล์เป็นยังไง มันเป็นแบบตอบสามบรรทัดอะไรงี ้มันจะไม่ได้อยู่ในฟอร์แมต
ของ Word อย่างสมมติถ้าส่ง Journal วิชาการ เราจะอัพไฟล์ท่ีเป็นเนื้อหา แต่ว่าพวกบทคัดย่อหรือ
รูปถ่ายกจ็ะอัพแยก คืออะไรท่ีมันส าคัญ ท่ีทางหน่วยงานอยากจะเกบ็เอาไว้ให้เป็นระบบแน่ ๆ กแ็ยก
ออกมา หรือถ้าทุกอย่างอยู่ในระบบเว็บแล้วอาจจะต้องให้ applicants สามารถดาวน์โหลดออกมา 
เพราะพวกนีม้ันต้องกรอกบ่อย ๆ จะเอามาท าโปสเตอร์ เอามาท า Powerpoint อะไรแบบนี ้บางทีก็
ลืมว่าพิมพ์อะไรไปบ้าง อย่างของกองทุนก็เข้าใจว่าไม่ได้มีให้ดาวน์โหลดหน้าตาไฟล์สุดท้าย
เหมือนกัน...” 

(ผูท่ี้ไดรั้บการส่งเสริม คนท่ี 2 สัมภาษณ์เม่ือ 30 เมษายน 2566) 

 

   ในขณะเดียวกนั ผูท่ี้ไดรั้บการส่งเสริม คนท่ี 3 ก็ไดใ้ห้ความคิดเห็นกบัประเด็นน้ี

เช่นกนั โดยไดใ้หข้อ้มูลวา่ 

 

“...ปีหน้าถ้าจะให้กรอกข้อมูลทุกอย่างในระบบเลย มีปัญหาแน่นอนเพราะมันไม่
เหมือนกันระหว่างเราพิมพ์ในไฟล์กับพิมพ์ส่งในระบบบางทีเราพิมพ์ไป พิมพ์ตก พิมพ์หล่นบ้าง 
บางทีหน้าจอท่ีเราจะให้พิมพ์มันกม็ีเลก็นิดเดียว เพราะฉะนั้นเวลาพิมพ์มันเคาะอะไรไปเรากม็องไม่
ค่อยเห็น บางทีเว้นหน้า บางทีเคาะ เคาะสองเคาะ เคาะหน่ึงเคาะ จะให้ดูในนั้นก็ไม่ไหว มันจะ
วุ่นวายเพราะเหมือนมันจะจัดหน้ากระดาษไม่ได้...” 

(ผูท่ี้ไดรั้บการส่งเสริม คนท่ี 3 สัมภาษณ์เม่ือ 1 พฤษภาคม 2566) 
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 4.2.4 เปรียบเทียบปัญหาและอุปสรรคในการเปิดใช้ระบบขอรับการส่งเสริมศิลปะร่วมสมัย

ในมุมมองของผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติงาน และผู้ขอรับการส่งเสริมผ่านระบบขอรับการส่งเสริมศิลปะ

ร่วมสมัย 

   จากขอ้มูลตามขอ้ 4.2.1 – 4.2.3 ผูว้ิจยัไดน้ าปัญหาและอุปสรรคในการเปิดใชร้ะบบ

ขอรับการส่งเสริมศิลปะร่วมสมยัในมุมมองของผูบ้ริหาร ผูป้ฏิบติังาน และผูข้อรับการส่งเสริมผ่าน

ระบบขอรับการส่งเสริมศิลปะร่วมสมยั โดยสามารถสรุปและแสดงรายละเอียดตามตารางท่ี 4 

 

ตารางท่ี 4 เปรียบเทียบปัญหาและอุปสรรคในการเปิดใช้ระบบขอรับการส่งเสริมศิลปะร่วมสมัย 
ในมมุมองของผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติงาน และผู้ขอรับการส่งเสริมผ่านระบบขอรับการส่งเสริมศิลปะ
ร่วมสมัย 

ผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติงาน ผู้ขอรับการส่งเสริมฯ 

ก่อนเปิดใช้ระบบขอรับการ
ส่งเสริม 
- ไม่สามารถเรียกเก็บเอกสาร
ขอ้มูลส่วนบุคคลผ่านระบบได ้
เน่ืองจากหน่วยงานอยู่ระหว่าง
การจดัท านโยบายส่วนบุคคล 

ระหว่างการเปิดใช้ระบบขอรับ
การส่งเสริม 
- ในการ เปิ ดระบบวัน แรก  
ผูข้อรับการส่งเสริมไม่สามารถ
กดขอยืน่รับการส่งเสริมได ้
- ผู ้ ข อ รั บ ก า ร ส่ ง เส ริ ม ไ ม่
ส าม ารถ ยื น ยัน ก ารส มั ค ร
สมาชิกได ้เน่ืองจากกรอกอีเมล
ของตนเองผิด 
- การกรอกข้อมูลในระบบไม่
ครอบคลุมทุกขั้นตอน 
- ไฟลแ์บบฟอร์มในระบบท่ีให้
ผู ้ข อ รับ ก ารส่ ง เส ริมด าวน์
โหลดอยู่ในสกุลไฟล์ .pdf ท า
ให้ ผู ้ข อ รับ ก ารส่ ง เส ริม ไม่
ส า ม า ร ถ ก ร อ ก ข้ อ มู ล ล ง
แบบฟอร์มได ้
- ผูข้อรับการส่งเสริมสามารถ

ระหว่างการเปิดใช้ระบบขอรับ
การส่งเสริม 
- ไม่ทราบวา่มีการเปล่ียน
แบบฟอร์มสรุปโครงการและ
รายละเอียดโครงการจึงท าให้
กรอกขอ้มูลผิดแบบฟอร์ม 
- หลงัจากกดยืน่ขอรับการ
ส่งเสริมแลว้ ไม่สามารถดาวน์
โหลดเอกสารท่ีแสดงขอ้มูล
ภาพรวมท่ีตนเองกรอกลงไป
ในระบบได ้
- ในประเด็นเร่ืองระบบไม่
ครอบคลุมทุกขั้นตอนขอรับ
การส่งเสริม โดยตอ้งใชว้ิธี
ดาวน์โหลดเอกสารไปกรอก
ขอ้มูลขา้งนอกแลว้อพัโหลด
เขา้ระบบใหม่อีกคร้ัง มองวา่
เป็นวิธีท่ีสะดวกดี โดยไม่เป็น
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ผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติงาน ผู้ขอรับการส่งเสริมฯ 
กดยื่นขอรับการส่งเสริมไดแ้ม้
เลยก าหนดระยะเวลาท่ีประกาศ
ปิดรับแลว้ 
 
ห ลั ง ปิ ด ร ะ บ บ ข อ รั บ ก า ร
ส่งเสริม 
- ไม่ส ามารถน าโครงการท่ี
ซ ้ าซ้อนกันออกจากระบบได ้
ท าให้ไม่สามารถใชข้อ้มูลสถิติ
จากหนา้ Dashboard 
- การแสดงผลหน้า Dashboard 
ไม่สามารถตอบสนองความ
ตอ้งการในการน าขอ้มูลไปใช้
งานจริง 
- ข าด ค ว าม มั่ น ใ จ ใน ก า ร
ประกาศราย ช่ือผู ้ได้ รับการ
ส่งเสริม เน่ืองจากปิดฟังก์ชั่น
การอัพโหลดเอกสารข้อมูล
ส่วนบุคคล 

ปัญหาและอุปสรรค 

ท่ีมา : รวบรวมและสรุปโดยผูว้ิจยั 

 

   จากตารางเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบ้ริหาร ผูป้ฏิบัติงาน และผูข้อรับการ

ส่งเสริมผ่านระบบขอรับการส่งเสริมศิลปะร่วมสมยัท่ีมีต่อการเปิดใชร้ะบบขอรับการส่งเสริมศิลปะ

ร่วมสมยัเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารงานของกองทุนฯ ขา้งตน้ สามารถสรุปประเด็นส าคญั

ไดด้งัน้ี 

   1) ผู ้บริหาร ผู ้ปฏิบัติงาน และผู ้ขอรับการส่งเสริม มีมุมมองด้าน ปัญหาและ

อุปสรรคในการเปิดใชร้ะบบขอรับการส่งเสริมศิลปะร่วมสมยัแตกต่างกนั โดยปัญหาและอุปสรรค

ของผูบ้ริหาร ไดแ้ก่ นโยบายส่วนบุคคลของหน่วยงานท่ีอยู่ระหว่างการจดัท า ส่งผลใหก้ารเรียกเก็บ
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เอกสารหลกัฐานขอ้มูลส่วนบุคคลเพื่อใช้ประกอบการยื่นขอรับการส่งเสริมไม่สามารถด าเนินการ

ผ่านระบบได้ ซ่ึงท าให้กองทุนส่งเสริมศิลปะร่วมสมยัจ าเป็นตอ้งปิดใช้ฟังก์ชั่นในการอพัโหลด

เอกสารหลกัฐานไปก่อน ซ่ึงปัญหาและอุปสรรคดงักล่าวเกิดขึ้นก่อนการเปิดใช้ระบบขอรับการ

ส่งเสริม ส าหรับปัญหาและอุปสรรคของผูป้ฏิบติังานพบว่าส่วนใหญ่เกิดขึ้นระหว่างการเปิดใช้

ระบบขอรับการส่งเสริมและหลงัจากการปิดระบบขอรับการส่งเสริมไปแลว้ ส าหรับผูข้อรับการ

ส่งเสริม  พบปัญหาและอุปสรรคระหว่างการเปิดใช้ระบบขอรับการส่งเสริม ได้แก่ การใช้

แบบฟอร์มสรุปโครงการและรายละเอียดโครงการผิดปีงบประมาณ และเม่ือกดยืนยนัขอรับการ

ส่งเสริมแลว้ ไม่สามารถดาวน์โหลดเอกสารเพื่อเรียกดูขอ้มูลท่ีตนเองกรอกไปในแต่ละขั้นตอนได ้

  2) ผูป้ฏิบติังานมองว่า หน่ึงในปัญหาและอุปสรรคในการเปิดใช้ระบบขอรับการ

ส่งเสริมไดแ้ก่ ความไม่สมบูรณ์ของระบบขอรับการส่งเสริม เพราะระบบขอรับการส่งเสริมยงัไม่

สามารถครอบคลุมการกรอกข้อมูลลงในระบบได้อย่างครบถ้วนสมบูรณ์  ผูข้อรับการส่งเสริม

จ าเป็นต้องดาวน์โหลดแบบฟอร์มเอกสารสรุปรายละเอียดโครงการ และแบบฟอร์มเอกสาร

รายละเอียดโครงการ เพื่อน าไปกรอกขอ้มูลภายนอกระบบ และน าไฟล์เอกสารแบบฟอร์มท่ีได้

กรอกข้อมูลครบถว้นแลว้ อัพโหลดกลบัเข้ามาในระบบอีกคร้ังหน่ึง อย่างไรก็ตาม ผูข้อรับการ

ส่งเสริมไม่มองว่าวิธีดังกล่าวเป็นปัญหาและอุปสรรค แต่กลบัมองว่าเป็นวิธีท่ีสะดวก เน่ืองจาก

สามารถตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลท่ีตนเองกรอก รวมถึงเก็บขอ้มูลในรูปแบบฟอร์มไวใ้ชใ้น

ภายหลงัได ้

 

4.3 แนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงระบบขอรับการส่งเสริมศิลปะร่วมสมัยเพ่ือเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการบริหารงาน 

 4.3.1 แนวทางในการพฒันาและปรับปรุงระบบขอรับการส่งเสริมศิลปะร่วมสมัยในมุมมอง

ของผู้บริหารกองทุนส่งเสริมศิลปะร่วมสมัย 

   เม่ือวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู ้บริหารกองทุนส่งเสริมศิลปะร่วมสมยัเก่ียวกับ

แนวทางในการพฒันาและปรับปรุงระบบขอรับการส่งเสริมศิลปะร่วมสมยัในมุมมองของผู ้บริหาร

กองทุนส่งเสริมศิลปะร่วมสมยัพบว่าผูบ้ริหารกองทุนส่งเสริมศิลปะร่วมสมยัมีความประสงคท่ี์จะ

พฒันาระบบขอรับการส่งเสริมศิลปะร่วมสมยัให้ครอบคลุมในทุกขั้นตอนตั้งแต่การยื่นขอรับการ

ส่งเสริมศิลปะร่วมสมยั ซ่ึงเป็นระบบท่ีมีอยู่ในปัจจุบนั ไปจนส้ินสุดขั้นตอนในการรายงานผลการ
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ด าเนินงานของโครงการท่ีได้รับการส่งเสริมศิลปะร่วมสมัย  ดังท่ีปรากฏตามรายละเอียดค าให้

สัมภาษณ์ของคณะกรรมการบริหารกองทุนส่งเสริมศิลปะร่วมสมยัวา่ 

 

   “...เราพยายามจะปรับปรุงพัฒนาระบบและอ านวยความสะดวกให้ผู้ขอรับการ
ส่งเสริมไม่ต้องเข้ามาย่ืนขอรับการส่งเสริมเลยตั้งแต่ขั้นตอนการย่ืนขอรับการส่งเสริม ขั้นตอนการ
เข้ามาท าข้อตกลงร่วมกัน ไปจนถึงขั้นตอนในการรายงานผลการด าเนินโครงการเลย โดยน ามาท า

เป็นระบบอิเล็กทรอนิกส์ท้ังหมด ในอนาคตจะผ่านออนไลน์หมดเลย  แต่ก็ต้องมีการศึกษา
กฎระเบียบก่อนว่าสามารถท าได้ไหม ตอนนีผู้้ขอรับการส่งเสริมยังต้องเข้ามาท าข้อตกลงกับเราท่ี
กระทรวง รวมถึงการส่งรายงานผลการด าเนินงานโครงการด้วย โดยจะติดต่อผ่านผู้ประสานงานซ่ึง
มีเพียงคนเดียว ถ้ามีระบบมารองรับในส่วนนี ้ คิดว่าจะลดภาระหน้าท่ีผู้ ประสานงานไปได้
พอสมควร...” 

(คณะกรรมการบริหารกองทุนฯ สัมภาษณ์เม่ือ 2 พฤษภาคม 2566) 

 

 4.3.2 แนวทางในการพฒันาและปรับปรุงระบบขอรับการส่งเสริมศิลปะร่วมสมัยในมุมมอง

ของผู้ปฏิบัติงานในกองทุนส่งเสริมศิลปะร่วมสมัย 

   เม่ือวิเคราะห์ความคิดเห็นของผูป้ฏิบัติงานในกองทุนส่งเสริมศิลปะร่วมสมัย

เก่ียวกบัแนวทางในการพฒันาและปรับปรุงระบบขอรับการส่งเสริมศิลปะร่วมสมยัในมุมมองของ

ผูป้ฏิบติังานในกองทุนส่งเสริมศิลปะร่วมสมยั มีดงัน้ี 

  1) ในขณะน้ีผู ้รับผิดชอบหลักในการพัฒนาระบบขอรับการส่งเสริมศิลปะ 

ร่วมสมยั คือ ผูป้ฏิบติังานในกลุ่มนโยบายและแผนงาน จ านวน 2 คน ซ่ึงรับผิดชอบเก่ียวกบังาน

ประชาสัมพนัธ์และเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีมีหน้าท่ีดูแลระบบขอรับการส่งเสริมศิลปะร่วมสมยั 

เท่านั้น อย่างไรก็ตาม การใช้ระบบขอรับการส่งเสริมศิลปะร่วมสมยั เก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงาน  

ในทุกภาคส่วนของกองทุนส่งเสริมศิลปะร่วมสมยั นัน่คือ การน าขอ้มูลจากระบบขอรับการส่งเสริม

ศิลปะร่วมสมยัไปใชใ้นเสนอคณะกรรมการบริหารกองทุนฯ เพื่อพิจารณาโครงการ ดงันั้น กองทุน

ส่งเสริมศิลปะร่วมสมยัควรมีการจดัตั้งทีมงาน โดยมีผูแ้ทนจากผูป้ฏิบัติงานในกลุ่มบริหารงาน

ทั่วไป ซ่ึงจ าเป็นต้องใช้ข้อมูลท่ีได้จากระบบขอรับการส่งเสริมศิลปะร่วมสมัยมาใช้ในการ

ปฏิบติังาน เพื่อรวบรวมขอ้มูลปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดจากการด าเนินงาน น ามาใชเ้ป็นแนวทางใน
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การพฒันาระบบขอรับการส่งเสริมศิลปะร่วมสมยัต่อไป ดงัท่ีปรากฏตามรายละเอียดค าใหส้ัมภาษณ์

ของนกัวิชาการวฒันธรรม คนท่ี 1 วา่ 

 

   “...ถ้ามีการจัดตั้งทีมงานจากทุกส่วนของกองทุนเพ่ือพัฒนาระบบขอรับการ
ส่งเสริมโดยเฉพาะก็คงดี เพราะตอนนีท้ ากันอยู่ไม่กี่คน เวลาจะพัฒนาตัวระบบก็ไม่ได้มีการศึกษา
ปัญหาอุปสรรคอย่างจริงจัง เป็นการแค่ถามไถ่เพ่ือรวบรวมข้อมูลเฉย ๆ ถ้าท าเป็นกิจลักษณะน่าจะมี

แนวทางท่ีดีและชัดเจนในการพัฒนาระบบมากกว่านี.้...” 
(นกัวิชาการวฒันธรรม คนท่ี 1 สัมภาษณ์เม่ือ 17 เมษายน 2566) 

 

   2) คณะกรรมการบริหารกองทุนส่งเสริมศิลปะร่วมสมัยจะรับทราบถึงความ

คืบหน้าในการพัฒนาระบบขอรับการส่งเสริมศิลปะร่วมสมัย  ภายหลังจากการพัฒนาระบบ

ด าเนินการแล้วเสร็จเท่านั้ น ดังนั้ น ก่อนเร่ิมการพัฒนาระบบขอรับการส่งเสริมศิลปะร่วมสมัย 

กองทุนส่งเสริมศิลปะร่วมสมยัควรมีการรายงานปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดขึ้นจากการใช้ระบบต่อ

คณะกรรมการบริหารกองทุนฯ เพื่อรับขอ้เสนอแนะในการออกแบบ สร้างสรรคร์ะบบงาน และการ

แกไ้ขปัญหาและอุปสรรค เพื่อน าไปเป็นแนวทางในการพฒันาระบบใหต้อบสนองต่อความตอ้งการ

ของผูข้อรับการส่งเสริมซ่ึงเป็นส่ิงท่ีคณะกรรมการบริหารกองทุนฯ ให้ความส าคญั ดงัท่ีปรากฏตาม

รายละเอียดค าใหส้ัมภาษณ์ของนกัวิชาการวฒันธรรม คนท่ี 1 วา่ 

 

    “...พี่ ว่ามันต้องมีการวางแผน ศึกษา วิเคราะห์ ร่วมกับคณะกรรมการบริการ
กองทุนส่งเสริมศิลปะร่วมสมัยด้วย ในทุกปีงบประมาณ ในการออกแบบ สร้างสรรค์ ทดลองระบบ 
เพ่ือพัฒนาให้ระบบสามารถใช้งานอย่างตอบโจทย์ของผู้ รับบริการท่ีมีการเปลี่ยนแปลงในทุก ๆ ปี 
เพราะคณะกรรมการไม่ได้เข้ามามีบทบาทในตอนท่ีพัฒนาระบบ เราน าเสนอคณะกรรมการตอนท่ี

ตัวระบบพัฒนาเสร็จแล้วเพ่ือรายงานเท่านั้น ถ้าคณะกรรมการมีข้อเสนอแนะซ่ึงมาจากการตั้ง
ข้อสังเกตกจ็ะน าไปพัฒนาในปีต่อไป เราไม่ได้รายงานรายละเอียดปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดจากการ
ใช้ระบบให้คณะกรรมการทราบด้วย  ถ้ารายงานให้ทราบและท างานร่วมกัน ก็อาจจะได้
ข้อเสนอแนะเพ่ือน ามาปรับปรุงระบบให้ดีขึน้อีกได้ เพราะคณะกรรมการจะมองในมุมกว้างกว่าเรา 
และถือเร่ืองการอ านวยความสะดวกให้ผู้ขอรับการส่งเสริมเป็นหลัก...” 

(นกัวิชาการวฒันธรรม คนท่ี 1 สัมภาษณ์เม่ือ 17 เมษายน 2566) 
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   3) เน่ืองจากในมุมมองของผูป้ฏิบัติงานยงัเห็นว่าระบบขอรับการส่งเสริมศิลปะ

ร่วมสมัยยงัมีความไม่สมบูรณ์ ไม่ครบถ้วนตามขั้นตอนขอรับการส่งเสริม เพราะผูข้อรับการ

ส่งเสริมจ าเป็นตอ้งดาวน์โหลดแบบฟอร์มเอกสารสรุปรายละเอียดโครงการ และแบบฟอร์มเอกสาร

รายละเอียดโครงการ ซ่ึงอยู่ในรูปแบบของไฟลส์กุล .doc เพื่อน ามากรอกขอ้มูลภายนอกระบบ และ

น าไฟลเ์อกสารแบบฟอร์มท่ีไดก้รอกขอ้มูลครบถว้นแลว้ อพัโหลดกลบัเขา้มาในระบบอีกคร้ังหน่ึง 

ดงันั้น ผูป้ฏิบติังานจึงเห็นว่า กองทุนส่งเสริมศิลปะร่วมสมยั จ าเป็นตอ้งพฒันาระบบให้สามารถ

ครอบคลุมการกรอกขอ้มูลลงในระบบไดอ้ย่างครบถว้นสมบูรณ์ เพื่อเพิ่มการอ านวยความสะดวก

ใหแ้ก่ผูข้อรับการส่งเสริม ดงัท่ีปรากฏตามรายละเอียดค าใหส้ัมภาษณ์ของนกัวิชาการวฒันธรรม คน

ท่ี 2 วา่ 

 

  “...ด้วยความท่ีระบบยังต้องให้ประชาชนมานั่งดาวน์โหลดแบบฟอร์มเอกสาร  
มันยังไม่ได้จบในท่ีเดียว ต้องเอาไปกรอกข้างนอก ในปี 67 เราเลยคิดว่าจะให้ประชาชนกรอกข้อมูล
สรุปย่อโครงการกับรายละเอียดโครงการในระบบเลย ไม่ต้องดาวน์โหลดแบบฟอร์มไปกรอกเอง
ข้างนอก จะได้สะดวกมากขึน้...” 

(นกัวิชาการวฒันธรรม คนท่ี 2 สัมภาษณ์เม่ือ 30 เมษายน 2566) 

 

   4) ในปัจจุบนัระบบขอรับการส่งเสริมศิลปะร่วมสมยัยงัไม่สามารถประมวลขอ้มูล

และแสดงข้อมูลได้ครบถ้วนตามความต้องการของผู ้ปฏิบัติงานท่ีจะน าไปใช้งาน เพื่อเสนอ

คณะกรรมการเพื่อพิจารณาโครงการได ้ดงันั้น กองทุนส่งเสริมศิลปะร่วมสมยั จึงควรพฒันาระบบ

ให้ประมวลผลและแสดงขอ้มูลให้ตรงตามความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของผูป้ฏิบติังาน ดงัท่ีปรากฏตาม

รายละเอียดค าใหส้ัมภาษณ์ของนกัวิชาการวฒันธรรม คนท่ี 4 วา่ 

 

   “...มันจะมีความต้องการเพ่ิมเติมหลังจากท่ีเราปฏิบัติงานแล้ว อย่างเช่นท่ีพี่บอกว่า 
มันยังมีส่วนท่ีอยากให้ระบบรันแนวทาง 4 แนวทาง แล้วกรั็นสาขา 9 สาขา ถ้าระบบสามารถจะรัน
ตัวนีไ้ด้ คือ ประมวลลผลจาก 4 แนวทางต้องจัดสาขาให้อยู่ในแต่ละแนวทางให้ได้โดยท่ีเราไม่ต้อง
มาจัดเรียงด้วยตัวเองแบบ manual เรากจ็ะลดปัญหาของปีท่ีแล้ว ท่ีเราจะต้องมานั่งแยกสาขาเอง เพ่ือ
เตรียมข้อมูลไปเสนอคณะกรรมการ...” 

(นกัวิชาการวฒันธรรม คนท่ี 4 สัมภาษณ์เม่ือ 20 เมษายน 2566) 
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5) กองทุนส่งเสริมศิลปะร่วมสมยั ควรสนับสนุนการเสริมสร้างองค์ความรู้ด้าน

เทคโนโลยีให้แก่ผูป้ฏิบติังานในกองทุนส่งเสริมศิลปะร่วมสมยัเพิ่มมากยิ่งขึ้น เพื่อให้ผูป้ฏิบติังาน

ไดน้ าไปต่อยอดในการออกแบบและสร้างสรรคร์ะบบให้มีความน่าสนใจมากยิง่ขึ้น ซ่ึงจะส่งผลให้

สามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการอ านวยความสะดวกให้กับผูข้อรับการส่งเสริมมากยิ่งขึ้น ดังท่ี

ปรากฏตามรายละเอียดค าใหส้ัมภาษณ์ของนกัวิชาการวฒันธรรม คนท่ี 3 วา่ 

 

“...อีกอย่าง เราควรเน้นการส่งเสริมให้บุคลการท่ีมีความถนัดด้านเทคโนโลยี 
เข้าไปเรียน ศึกษา เรียนรู้ เพ่ือต่อยอดในการสร้างสรรค์ระบบให้น่าสนใจมากขึน้ด้วย เพราะจะได้
ออกแบบระบบให้ตรงกับความต้องการและอ านวยความสะดวกให้กับผู้รับบริการได้มากขึน้...” 

(นกัวิชาการวฒันธรรม คนท่ี 3 สัมภาษณ์เม่ือ 24 เมษายน 2566) 

 

  6) เน่ืองจากกองทุนส่งเสริมศิลปะร่วมสมยัเปิดใช้ระบบขอรับการส่งเสริมศิลปะ

ร่วมสมยัเป็นคร้ังแรกในปีงบประมาณ 2566 และยงัไม่มีการเก็บขอ้มูลความคิดเห็นและความพึง

พอใจของผูข้อรับการส่งเสริมศิลปะร่วมสมยัท่ีมีต่อการใช้งานระบบขอรับการส่งเสริมศิลปะร่วม

สมยั ดังนั้น กองทุนส่งเสริมศิลปะร่วมสมยัควรมีการจดัท าแบบสอบถามความคิดเห็นและความ 

พึงพอใจ รวมถึงขอ้เสนอแนะในการพฒันาและปรับปรุงระบบจากผูข้อรับการส่งเสริมศิลปะร่วม

สมยัทุกปี เพื่อน าขอ้เสนอแนะท่ีไดม้าพฒันาและปรับปรุงระบบขอรับการส่งเสริมศิลปะร่วมสมยั

ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของผูข้อรับการส่งเสริมได้ 

ดงัท่ีปรากฏตามรายละเอียดค าใหส้ัมภาษณ์ของนกัวิชาการวฒันธรรม คนท่ี 5 วา่ 

 

“...ตอนนีเ้พ่ิงเปิดใช้ระบบขอรับการส่งเสริมเป็นคร้ังแรก ซ่ึงยงัไม่ได้มีการเกบ็ฟีดแบก็
การใช้งานระบบ เราเก็บแค่ข้อมูลความพึงพอใจของผู้ เข้าร่วมโครงการท่ีได้รับการส่งเสริมใน

ภาพรวม ไม่ได้เจาะไปท่ีระบบ ปีหน้าก็ควรจะเก็บข้อมูลในส่วนนีด้้วย จะได้มาใช้เป็นหลักในการ
พัฒนาตัวระบบต่อไป...” 

(นกัวิชาการวฒันธรรม คนท่ี 5 สัมภาษณ์เม่ือ 28 เมษายน 2566) 

 

  7) กองทุนส่งเสริมศิลปะร่วมสมัย ควรเปิดให้มีการยื่นขอรับการส่งเสริมผ่าน

ระบบขอรับการส่งเสริมศิลปะร่วมสมยัเพียง 1 ช่องทางเท่านั้น เน่ืองจากการยื่นขอรับการส่งเสริม
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โดยการยื่นเอกสารด้วยตนองและผ่านทางไปรษณีย์มีขั้นตอนการด าเนินงานท่ียุ่งยาก เพราะ

ผูป้ฏิบติังานจ าเป็นตอ้งกรอกขอ้มูลรายละเอียดเขา้สู่ระบบดว้ยตนเอง ดงัท่ีปรากฏตามรายละเอียดค า

ใหส้ัมภาษณ์ของนกัวิชาการวฒันธรรม คนท่ี 3 วา่ 

 

“...ควรใช้วิธีสมัครผ่านระบบออนไลน์เพียงวิธีเดียว ยกเลิกทางไปรษณีย์กับมาย่ืน
เอกสารด้วยตนเอง เพราะขั้นตอนยุ่งยาก เจ้าหน้าท่ีต้องมาคีย์ข้อมูลและสแกนเอกสารเพ่ือน าเข้าเป็น

ไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ และดูจากสัดส่วนผู้ขอรับการส่งเสริมผ่านระบบเม่ือปี 66 สูงขึ้นจากปี 65 
แปลว่าผู้ขอรับการส่งเสริมมีความสะดวกในการสมัครผ่านระบบออนไลน์มากกว่า...” 

(นกัวิชาการวฒันธรรม คนท่ี 3 สัมภาษณ์เม่ือ 24 เมษายน 2566) 

 

 4.3.3 แนวทางในการพฒันาและปรับปรุงระบบขอรับการส่งเสริมศิลปะร่วมสมัยในมุมมอง

ของผู้ขอรับการส่งเสริมผ่านระบบขอรับการส่งเสริมศิลปะร่วมสมัย 

  เม่ือวิเคราะห์ความคิดเห็นของผูข้อรับการส่งเสริมผ่านระบบขอรับการส่งเสริม

ศิลปะร่วมสมยัเก่ียวกบัแนวทางในการพฒันาและปรับปรุงระบบขอรับการส่งเสริมศิลปะร่วมสมยั

ในมุมมองของผูป้ฏิบติังานในกองทุนส่งเสริมศิลปะร่วมสมยั มีดงัน้ี 

 

  1) กองทุนส่งเสริมศิลปะร่วมสมยัควรมีฟังกช์ัน่เพื่ออ านวยความสะดวกใหผู้ข้อรับ

การส่งเสริมสามารถดาวน์โหลดเอกสารท่ีแสดงขอ้มูลทั้งหมดท่ีผูข้อรับการส่งเสริมกรอกในแต่ละ

ขั้นตอนเพื่อให้ผูข้อรับการส่งเสริมสามารถดาวน์โหลดเก็บไวเ้พื่อน าไปใชใ้นการด าเนินการอ่ืนท่ี

เก่ียวขอ้งได ้ดงัท่ีปรากฏตามรายละเอียดค าใหส้ัมภาษณ์ของผูท่ี้ไดรั้บการส่งเสริม คนท่ี 2 วา่ 

 

  “...ถ้าทุกอย่างอยู่ในระบบเวบ็แล้วอาจจะต้องให้ applicants สามารถดาวน์โหลด
ออกมา เพราะพวกนีม้ันต้องกรอกบ่อย ๆ จะเอามาท าโปสเตอร์ เอามาท า Powerpoint อะไรแบบนี ้
บางทีกลื็มว่าพิมพ์อะไรไปบ้าง...” 

(ผูท่ี้ไดรั้บการส่งเสริม คนท่ี 2 สัมภาษณ์เม่ือ 30 เมษายน 2566) 

 

2) การท่ีผูข้อรับการส่งเสริมจ าเป็นตอ้งดาวน์โหลดแบบฟอร์มสรุปรายละเอียด

โครงการและรายละเอียดโครงการ ผูข้อรับการส่งเสริมเห็นว่าวิธีการในการดาวน์โหลดแบบฟอร์ม
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สรุปโครงการและรายละเอียดโครงการจากระบบ เพื่อน าไปกรอกขอ้มูลข้างนอกระบบ แลว้น า

กลับมาอัพโหลดในระบบใหม่อีกคร้ัง เป็นวิธีการท่ีดีอยู่แล้ว ในกรณีท่ีผู ้ขอรับการส่งเสริม

จ าเป็นตอ้งอพัโหลดไฟลจ์ านวนมาก อาจพฒันาให้มีการยืนยนัการอพัโหลดไฟลแ์ต่ละไฟล ์เพื่อให้

ง่ายและไม่ซบัซอ้นต่อผูข้อรับการส่งเสริม ดงัท่ีปรากฏตามรายละเอียดค าให้สัมภาษณ์ของผูท่ี้ไดรั้บ

การส่งเสริม คนท่ี 3 วา่ 

 

“...ระบบท่ีดีควรเป็นระบบท่ีอ่านแล้วเข้าใจเลย ไม่ต้องกรอกอะไรเยอะ บางที
กรอกเยอะแล้วออกกลางคันก็ต้องมาเร่ิมนับหน่ึงใหม่เพราะบันทึกร่างแล้วอาจจะไม่ขึน้ ไฟล์ก็ควรส่ง
ง่าย ๆ ซ่ึงผมแนะน าว่าถ้าจะให้กรอกข้อมูลท้ังหมดไปเลย ควรมีให้กดยืนยันเป็นข้อ ๆ ให้จบไปเลย 
หรือถ้าต้องอัพโหลดไฟล์ มีสิบข้อ สิบไฟล์ ก็ให้กดแบบหน่ึงยืนยัน สองยืนยัน สามยืนยัน อะไร
แบบนี ้ให้จบเป็นข้อ ๆ อย่าทีเดียวหมดแล้วยืนยัน เพราะมันจะเยอะเกินไป แล้วถ้าให้เขาดาวน์
โหลดไปพิมพ์เอง แล้วมาอัพโหลดใส่ไปเลยแบบนีจ้ะง่ายกว่ามากรอกในระบบ...” 

(ผูท่ี้ไดรั้บการส่งเสริม คนท่ี 3 สัมภาษณ์เม่ือ 1 พฤษภาคม 2566) 

 

ในขณะเดียวกนั ผูท่ี้ไดรั้บการส่งเสริม คนท่ี 2 ก็ไดใ้ห้ความคิดเห็นกบัประเด็นน้ี

เช่นกนั โดยไดใ้หค้วามคิดเห็นวา่ 

 

“...อาจารย์ว่านะ อันท่ีส าคัญกใ็ห้ใส่เข้าไปในเวบ็กด็ีค่ะ แต่ว่าถ้าบางส่วนท่ีเราระบุ
หัวข้อชัดแล้วก็ให้เค้าไปเขียนเองเป็นไฟล์แล้วอัพก็ได้นะ เพราะเผ่ือระบบมันไม่เสถียรอย่างนีค่้ะ 
เพราะบางทีอาจารย์ อันนีข้องเวบ็อ่ืนนะคะ เวลาท่ีมันจะต้องเข้าไปกรอกในเวบ็ไซต์ แล้วมันล่ม มัน
ไม่เซฟให้ แต่ถ้าเรามั่นใจว่าระบบเรามันเสถียรมาก โอเคแน่นอน มันกก็รอกเข้าไปเลยกไ็ด้ค่ะ...” 

(ผูท่ี้ไดรั้บการส่งเสริม คนท่ี 2 สัมภาษณ์เม่ือ 30 เมษายน 2566) 

 

  3) ในอนาคต หากกองทุนส่งเสริมศิลปะร่วมสมยัเปิดใช้ฟังก์ชัน่ท่ีให้ผูข้อรับการ

ส่งเสริมอพัโหลดเอกสารหลกัฐานท่ีเขา้ข่ายเป็นขอ้มูลส่วนบุคคล เช่น ส าเนาบตัรประชาชน ส าเนา

ทะเบียนบา้น ควรค านึงถึงความปลอดภยัและพฒันาระบบใหมี้ความรัดกุมในการจดัเก็บขอ้มูลส่วน
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บุคคลเพื่อป้องกนัการร่ัวไหลของขอ้มูล ดงัท่ีปรากฏตามรายละเอียดค าให้สัมภาษณ์ของผูท่ี้ไดรั้บ

การส่งเสริม คนท่ี 3 วา่ 

 

“...คือบางทีพวกส าเนาทะเบียนบ้านหรือว่าส าเนาบัตรประชาชน จริง ๆ แล้วบางที
มันกเ็ส่ียงนะ เพราะระบบของกองทุนไม่ได้เป็นระบบท่ีชัดเจน ถ้าเกิดมันหลุดจากตรงนั้น ฟ้องกัน
ถล่มทลายแน่ ๆ ต้องท าระบบให้รัดกุมด้วย...” 

(ผูท่ี้ไดรั้บการส่งเสริม คนท่ี 3 สัมภาษณ์เม่ือ 1 พฤษภาคม 2566) 

 

4) กองทุนส่งเสริมศิลปะร่วมสมยัควรมีการจดัเก็บขอ้มูลพื้นฐานของผูท่ี้เคยยื่น

ขอรับการส่งเสริมลงในฐานขอ้มูลของระบบ เพื่ออ านวยความสะดวกให้ผูข้อรับการส่งเสริมไม่

จ าเป็นตอ้งกรอกขอ้มูลใหม่ในการยื่นขอรับการส่งเสริมในปีงบประมาณถดัไป ดังท่ีปรากฏตาม

รายละเอียดค าใหส้ัมภาษณ์ของผูท่ี้ไดรั้บการส่งเสริม คนท่ี 3 วา่ 

 

“...ผมแนะน าว่าถ้าโครงการใดเป็นโครงการท่ีเคยได้ปฏิบัติหรือเคยได้รับการ
ส่งเสริมแล้ว อยากจะให้เก็บข้อมูลนั้นไว้ แล้วใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานเดิมได้เลย โดยท่ีเราไม่ต้องขอ
เอกสารอีก มันจะได้ลดตรงนีไ้ปเยอะ...” 

(ผูท่ี้ไดรั้บการส่งเสริม คนท่ี 3 สัมภาษณ์เม่ือ 1 พฤษภาคม 2566) 

 

ในขณะเดียวกันผูท่ี้ได้รับการส่งเสริม คนท่ี 4 ก็ได้ให้ขอ้เสนอแนะในประเด็น

ดงักล่าวเช่นเดียวกนั  

“...หากพัฒนาระบบ อยากให้เพ่ิมระบบการบันทึกประวัติข้อมูลของผู้ขอรับการ
สนับสนุนเพ่ือให้ผู้ขอรับและกองทุนสามารถตรวจสอบข้อมูลของผู้ ท่ีเคยได้รับและไม่เคยได้รับได้ 

รวมถึงเป็นประวัติออนไลน์ของผู้ได้รับทุนสนับสนุนด้วย...” 
(ผูท่ี้ไดรั้บการส่งเสริม คนท่ี 4 สัมภาษณ์เม่ือ 2 พฤษภาคม 2566) 
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 4.3.4 สรุปแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงระบบขอรับการส่งเสริมศิลปะร่วมสมัย 

ในมุมมองของผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติงาน และผู้ขอรับการส่งเสริมผ่านระบบขอรับการส่งเสริมศิลปะ

ร่วมสมัย 

   จากขอ้มูลตามขอ้ 4.3.1 – 4.3.3 ผูว้ิจยัได้น าแนวทางในการพฒันาและปรับปรุง

ระบบขอรับการส่งเสริมศิลปะร่วมสมัยในมุมมองของผูบ้ริหาร ผูป้ฏิบัติงาน และผูข้อรับการ

ส่งเสริมผ่านระบบขอรับการส่งเสริมศิลปะร่วมสมยั โดยสามารถสรุปและแสดงรายละเอียดตาม

ตารางท่ี 5 

 

ตารางท่ี 5 สรุปแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงระบบขอรับการส่งเสริมศิลปะร่วมสมัย  
ในมุมมองของผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติงาน และผู้ขอรับการส่งเสริมผ่านระบบขอรับการส่งเสริมศิลปะ
ร่วมสมัย  

ผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติงาน ผู้ขอรับการส่งเสริมฯ 
- พฒันาระบบขอรับการส่งเสริม
ให้ครอบคลุมทุกขั้นตอนในการ
ขอรับการส่งเสริม (เช่น ยื่นขอรับ 
ประกาศผล ลงนามข้อตกลง 
รายงานผลโครงการฯ) 

- จัดตั้ งที มงาน เพื่ อรวบรวม
ขอ้มูลปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิด
จากการด าเนินงาน 
- ก่ อนการพัฒนา ควรรายงาน
ปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดขึ้ น
จากการเปิดใช้ระบบขอรับการ
ส่งเสริมให้คณะกรรมการทราบ
เพื่อรับขอ้เสนอแนะ 
- พฒันาระบบใหส้ามารถกรอก
ขอ้มูลครอบคลุมทุกขั้นตอนใน
การยืน่ขอรับการส่งเสริม 
- พฒันาใหส้ามารถประมวลผล
และแสดงข้อมูลตรงตามการ
น าไปใชง้านจริง 
- เสริมสร้างองค์ความรู้ด้าน
เทคโนโลยีให้ผูป้ฏิบติังานเพิ่ม
มากขึ้น 

- พฒันาฟังกช์ัน่ใหส้ามารถ
ดาวน์โหลดเอกสารท่ีแสดง
ขอ้มูลภาพรวมท่ีตนเองกรอก
ลงไปในระบบได ้หลงัจากกด
ยืน่ขอรับการส่งเสริม 
- ในกรณีท่ีผูข้อรับการส่งเสริม
จ าเป็นตอ้งอพัโหลดไฟล์
จ านวนมาก อาจพฒันาใหมี้การ
ยนืยนัการอพัโหลดไฟลแ์ต่ละ
ไฟล ์เพื่อใหง้่ายและไม่ซบัซอ้น
ต่อผูข้อรับการส่งเสริม 
- ควรค านึงถึงความปลอดภยั
และพฒันาระบบใหมี้ความ
รัดกุมในการจดัเก็บขอ้มูลส่วน
บุคคลเพื่อป้องกนัการร่ัวไหล
ของเอกสารหลกัฐานท่ีเขา้ข่าย
เป็นขอ้มูลส่วนบุคคล 
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ผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติงาน ผู้ขอรับการส่งเสริมฯ 
- จัดท าแบบสอบถามความ
คิด เห็ นและความพึ งพอใจ 
รวมถึงขอ้เสนอแนะ จากผูข้อรับ
การส่งเสริมทุกปี 
- เปิดให้ยื่นขอรับการส่งเสริม
ผ่านระบบขอรับการส่งเสริม
ศิลปะร่วมสมยัเพียง 1 ช่องทาง
เท่านั้น 

- ควรมีการจดัเก็บขอ้มูล
พื้นฐานของผูท่ี้เคยยืน่ขอรับ
การส่งเสริมลงในฐานขอ้มูล
ของระบบ เพื่ออ านวยความ
สะดวกใหผู้ข้อรับการส่งเสริม
ไม่จ าเป็นตอ้งกรอกขอ้มูลใหม่
ในการยืน่ขอรับการส่งเสริมใน
ปีงบประมาณถดัไป 

ท่ีมา : รวบรวมและสรุปโดยผูว้ิจยั 

 

  จากตารางสรุปแนวทางในการพฒันาและปรับปรุงระบบขอรับการส่งเสริมศิลปะ

ร่วมสมยัในมุมมองของผูบ้ริหาร ผูป้ฏิบติังาน และผูข้อรับการส่งเสริมผ่านระบบขอรับการส่งเสริม

ศิลปะร่วมสมยัขา้งตน้ ผูว้ิจยัสามารถจ าแนกประเด็นออกเป็น 3 ประเด็น ดงัน้ี 

  1) การพฒันาและปรับปรุงระบบขอรับการส่งเสริมศิลปะร่วมสมยั 

  ทั้งผูบ้ริหาร ผูป้ฏิบัติงาน และผูข้อรับการส่งเสริม ได้น าเสนอแนวทางในการ

พฒันาและปรับปรุงระบบขอรับการส่งเสริมศิลปะร่วมสมยั โดยผูบ้ริหารมองว่ากองทุนส่งเสริม

ศิลปะร่วมสมยัควรพฒันาระบบให้ครอบคลุมทุกขั้นตอน ตั้งแต่การยื่นขอรับการยื่นขอรับการ

ส่งเสริม การประกาศผลโครงการ การลงนามข้อตกลง จนไปถึงการรายงานผลโครงการ  

เม่ือโครงการด าเนินเสร็จส้ิน ส าหรับผูป้ฏิบติังานมองว่ากองทุนส่งเสริมศิลปะร่วมสมยัควรพฒันา

ระบบให้สามารถกรอกขอ้มูลครอบคลุมทุกขั้นตอนในการยืน่ขอรับการส่งเสริม รวมถึงพฒันาหนา้

แสดงผลภาพรวมขอ้มูลใน Dashboard ใหส้ามารถประมวลผลและแสดงขอ้มูลตรงตามการน าไปใช้

งานจริง ส าหรับผูข้อรับการส่งเสริมมองวา่ กองทุนส่งเสริมศิลปะร่วมสมยั ควรพฒันาฟังก์ชัน่ให้ผู ้

ขอรับการส่งเสริมสามารถดาวน์โหลดเอกสารท่ีแสดงขอ้มูลภาพรวมท่ีตนเองกรอกลงไปในระบบได ้

หลงัจากกดยื่นขอรับการส่งเสริม และในกรณีท่ีผูข้อรับการส่งเสริมจ าเป็นตอ้งอพัโหลดไฟลจ์ านวน

มาก อาจพฒันาให้มีการยืนยนัการอพัโหลดไฟล์แต่ละไฟล์ เพื่อให้ง่ายและไม่ซับซ้อนต่อผูข้อรับ

การส่งเสริม นอกจากน้ี กองทุนส่งเสริมศิลปะร่วมสมยัควรค านึงถึงความปลอดภยัและพฒันาระบบให้

มีความรัดกุมในการจดัเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลเพื่อป้องกนัการร่ัวไหลของเอกสารหลกัฐานท่ีเขา้ข่ายเป็น

ขอ้มูลส่วนบุคคล รวมถึงจดัเก็บข้อมูลพื้นฐานของผูท่ี้เคยยื่นขอรับการส่งเสริมลงในฐานข้อมูล 
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ของระบบ เพื่ออ านวยความสะดวกให้ผูข้อรับการส่งเสริมไม่จ าเป็นตอ้งกรอกขอ้มูลใหม่ในการยื่น

ขอรับการส่งเสริมในปีงบประมาณถดัไป 

2) การพฒันาและปรับปรุงขั้นตอนการด าเนินงานเพื่อพฒันาและปรับปรุงระบบ

ขอรับการส่งเสริมศิลปะร่วมสมยั 

จากตารางสรุปได้ว่ามีเพียงผูป้ฏิบัติงานท่ีได้เสนอแนวทางในการพัฒนาและ

ปรับปรุงขั้นตอนการด าเนินงานเพื่อพฒันาและปรับปรุงระบบขอรับการส่งเสริมศิลปะร่วมสมยั 

โดยผูป้ฏิบติังานมองว่ากองทุนส่งเสริมศิลปะร่วมสมยัควรมีการจดัตั้งทีมงานเพื่อรวบรวมขอ้มูล

ปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดจากการด าเนินงาน นอกจากน้ี ก่อนการพฒันา ผูป้ฏิบติังานควรรายงาน

ปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดขึ้นจากการเปิดใชร้ะบบขอรับการส่งเสริมให้คณะกรรมการทราบเพื่อรับ

ขอ้เสนอแนะ รวมถึงควรเปิดให้มีการยื่นขอรับการส่งเสริมผ่านระบบขอรับการส่งเสริมศิลปะร่วม

สมยัเพียง 1 ช่องทางเท่านั้น เพื่อลดความยุง่ยาก ซ ้ าซ้อนในการด าเนินงานของผูป้ฏิบติังาน และควร

มีการจัดท าแบบสอบถามความคิดเห็นและความพึงพอใจ รวมถึงข้อเสนอแนะจากผูข้อรับการ

ส่งเสริมทุกปีเพื่อน าขอ้มูลท่ีไดม้าเป็นแนวทางในการพฒันาและปรับปรุงระบบขอรับการส่งเสริม

ต่อไป 

3) การพฒันาบุคลากรของกองทุนส่งเสริมศิลปะร่วมสมยั 

จากตารางสรุปไดว้่ามีเพียงผูป้ฏิบติังานท่ีไดเ้สนอแนวทางในการพฒันาบุคลากร

ของกองทุนส่งเสริมศิลปะร่วมสมัย โดยเสริมสร้างองค์ความรู้ด้านเทคโนโลยีให้ผูป้ฏิบัติงาน 

เพิ่มมากขึ้น เพื่อให้ผูป้ฏิบติังานไดน้ าไปต่อยอดในการออกแบบและสร้างสรรค์ระบบให้มีความ

น่าสนใจมากยิง่ขึ้น  
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บทท่ี 5 

บทสรุป 

5.1 สรุปสาระส าคัญของการออกแบบการวิจัย 

 การศึกษาวิจยัเร่ือง “ประสิทธิภาพของการบริหารจดัการภาครัฐด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล: 

กรณีศึกษาระบบขอรับการส่งเสริมศิลปะร่วมสมยัของกองทุนส่งเสริมศิลปะร่วมสมยั”  ในคร้ังน้ี  

มีท่ีมาจากการท่ีผูว้ิจยัตระหนักถึงความส าคัญของการน าเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาเป็นเคร่ืองมือ 

ในการจดัท าระบบการบริหารจดัการภาครัฐให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ดว้ยเหตุน้ีจึงสนใจศึกษา 

การเปิดใช้ระบบขอรับการส่งเสริมศิลปะร่วมสมัยเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารงานของ

กองทุนส่งเสริมศิลปะร่วมสมยั โดยก าหนดวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 

  1) เพื่อศึกษาถึงความคิดเห็นของผูบ้ริหารและผูป้ฏิบัติงานในกองทุนส่งเสริมศิลปะ  

ร่วมสมยั และผูข้อรับการส่งเสริมผ่านระบบขอรับการส่งเสริมศิลปะร่วมสมยั ท่ีมีต่อการเปิดใช้

ระบบขอรับการส่งเสริมศิลปะร่วมสมยัเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารงานของกองทุนฯ 

 2) เพื่อศึกษาถึงปัญหาและอุปสรรคในการเปิดใชร้ะบบขอรับการส่งเสริมศิลปะร่วมสมยั 

 3) เพื่อน าเสนอแนวทางในการพฒันาและปรับปรุงระบบขอรับการส่งเสริมศิลปะร่วมสมยั

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารงานมากยิง่ขึ้น 

 ในการศึกษาคร้ังน้ีผู ้วิจัยได้ใช้แนวคิด ทฤษฎี นโยบายและกฎหมายท่ีเก่ียวข้องมา

ประกอบการศึกษาคน้ควา้เพื่อหาผลสรุปตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้ประกอบดว้ย แนวคิดการบริหาร

จดัการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management: NPM) ยุทธศาสตร์ นโยบาย และกฎหมาย

ภายใตแ้นวคิดการบริหารจดัการภาครัฐด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล  รวมถึงแนวคิดประสิทธิภาพการ

บริหารจัดการภาครัฐ ซ่ึงผู ้วิจัยได้ออกแบบการวิจัยโดยเลือกใช้รูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Research) ท่ีจ าเป็นตอ้งเก็บขอ้มูลเชิงลึก คือ ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยมีผูใ้ห้

ขอ้มูลส าคญัจากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ประกอบด้วย คณะกรรมการบริหาร

กองทุนส่งเสริมศิลปะร่วมสมยั ซ่ึงรู้ขอ้มูลดา้นการบริหารงานของกองทุนส่งเสริมศิลปะร่วมสมยั

และมีความรู้ความเขา้ใจในกระบวนการปฏิบติังานของกองทุนฯ จ านวน 1 คน ผูป้ฏิบติังานในกลุ่ม

บริหารงานทัว่ไปของกองทุนส่งเสริมศิลปะร่วมสมยั ซ่ึงจ าเป็นตอ้งใช้ขอ้มูลท่ีไดจ้ากระบบขอรับ

การส่งเสริมศิลปะร่วมสมัยมาใช้ในการปฏิบัติงาน  (นักวิชาการวัฒนธรรม) จ านวน 3 คน 

ผูป้ฏิบติังานในกลุ่มนโยบายและแผนงาน ซ่ึงมีหน้าท่ีดูแลระบบขอรับการส่งเสริมศิลปะร่วมสมยั 

(นักวิชาการวฒันธรรม) จ านวน 2 คน และผูข้อรับการส่งเสริมผ่านระบบขอรับการส่งเสริมศิลปะ
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ร่วมสมยัท่ีไดรั้บการส่งเสริมในปีงบประมาณ 2566  จ านวน 4 คน ซ่ึงเป็นผูท่ี้เคยใช้ระบบขอรับ  

การส่งเสริมศิลปะร่วมสมยัและเป็นผูท่ี้เคยยื่นขอรับการส่งเสริมผ่านช่องทางการยื่นเอกสารดว้ ย

ตนเอง ทางไปรษณีย ์หรือผา่น Google form ก่อนการเปิดใชร้ะบบขอรับการส่งเสริมศิลปะร่วมสมยั 

หลงัจากนั้นไดน้ าขอ้มูลจากการสัมภาษณ์มาวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) และการวิเคราะห์

แก่นสาระ (Thematic Analysis) ถึงความคิดเห็นท่ีมีต่อการเปิดใช้ระบบขอรับการส่งเสริมศิลปะ 

ร่วมสมยั ปัญหาและอุปสรรคในการเปิดใชร้ะบบขอรับการส่งเสริมศิลปะร่วมสมยั รวมถึงแนวทาง

ในการพัฒนาและปรับปรุงระบบขอรับการส่งเสริมศิลปะร่วมสมัยเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 

ในการบริหารงานมากยิง่ขึ้น 

 

5.2 สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 

 จากการศึกษาวิจยัเร่ือง “ประสิทธิภาพของการบริหารจดัการภาครัฐดว้ยเทคโนโลยีดิจิทลั: 

กรณีศึกษาระบบขอรับการส่งเสริมศิลปะร่วมสมยัของกองทุนส่งเสริมศิลปะร่วมสมยั”  สามารถ

สรุปผลการศึกษาท่ีส าคญัไดด้งัน้ี 

 

5.2.1 ความคิดเห็นของผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติงาน และผู้ขอรับการส่งเสริมผ่านระบบขอรับการ

ส่งเสริมศิลปะร่วมสมัยท่ีมีต่อการเปิดใช้ระบบขอรับการส่งเสริมศิลปะร่วมสมัย  สรุปได้ว่า 

ในมุมมองของผูบ้ริหาร ผูป้ฏิบติังาน และผูข้อรับการส่งเสริม มีความคิดเห็นต่อการเปิดใช้ระบบ

ขอรับการส่งเสริมศิลปะร่วมสมยัเป็นไปในทางท่ีดี โดยผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานมีความคิดเห็น

สอดคล้องไปในทางเดียวกันว่าการเปิดใช้ระบบช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารงานของ

กองทุนฯ ไดดี้มากยิ่งขึ้น โดยผูบ้ริหารมองว่าการเปิดใชร้ะบบท าให้สามารถลดจ านวนผูป้ฏิบติังาน

และระยะเวลาในการปฏิบติังานลง ส่วนผูป้ฏิบติังานมองว่าการเปิดใช้ระบบสามารถเพิ่มคุณภาพ

งาน ท าให้การปฏิบัติงานมีความถูกต้องแม่นย  ามากยิ่งขึ้น ลดปริมาณงาน ลดระยะเวลาในการ

ปฏิบัติงาน รวมถึงจ านวนผูป้ฏิบัติงานลงเช่นเดียวกัน ส าหรับด้านค่าใช้จ่าย ทั้ งผูบ้ริหารและ

ผูป้ฏิบัติงานมีความคิดเห็นสอดคล้องกันว่า แม้ว่าจะมีค่าใช้จ่ายท่ีเพิ่มขึ้ น แต่เป็นส่ิงท่ีจ าเป็น 

เน่ืองจากเป็นการอ านวยความสะดวกให้แก่ผูข้อรับการส่งเสริม และช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติังานในระยะยาวอีกดว้ย ส าหรับผูข้อรับการส่งเสริม มีความเห็นว่าระบบขอรับการส่งเสริม

เป็นระบบท่ีใชง้านง่าย ไม่ซบัซอ้น และช่วยลดค่าใชจ่้ายในการขอรับการส่งเสริม  
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จากผลการศึกษาดังกล่าว สอดคล้องกับแนวคิดด้านประสิทธิภาพของ Peterson and 

Plowman (1953) โดยครบองคป์ระกอบของประสิทธิภาพทั้ง 4  ประการ ไดแ้ก่ 1) ดา้นคุณภาพงาน 

(Quality) คือการบริหารงานด้วยความถูกต้องและตามมาตรฐาน  ซ่ึงจากความคิดเห็นของ

ผูป้ฏิบติังานมองว่าการเปิดใช้ระบบท าให้การปฏิบติังานมีความถูกตอ้งแม่นย  ามากยิ่งขึ้น 2) ด้าน

ปริมาณงาน (Quantity) คือความสามารถในการด าเนินงานใหเ้กิดผลงานตามท่ีก าหนดไวใ้นแผนงาน

หรือเป้าหมาย ภายในระยะเวลาท่ีเหมาะสม โดยผูบ้ริหารและผูป้ฏิบัติงานมีความเห็นไปในทาง

เดียวกนัว่าการเปิดใชร้ะบบท าให้ปริมาณงานและจ านวนผูป้ฏิบติังานลดลง 3) ดา้นเวลา (Time) คือการ

บริหารงานท่ีสามารถลดขั้นตอนและระยะเวลาจากเดิม ในประเด็นน้ี ผูบ้ริหารและผูป้ฏิบัติงานมี

ความเห็นไปในทางเดียวกนัว่าการเปิดใช้ระบบช่วยลดระยะเวลาในการปฏิบติังานลง และ 4) ดา้น

ค่าใช้จ่าย (Costs) คือการด าเนินงานท่ีสามารถลดค่าใช้จ่ายให้เกิดความประหยดัและคุ ้มค่ า ใน

ประเด็นน้ี ผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานมองว่า แมว้่าจะมีค่าใช้จ่ายเพิ่มขึ้นจากการพฒันาระบบขอรับ

การส่งเสริม แต่ก็ถือวา่เป็นการลงทุนท่ีคุม้ค่าและจ าเป็น เน่ืองจากเป็นการอ านวยความสะดวกใหแ้ก่

ผูข้อรับการส่งเสริม และช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังานในระยะยาว 

นอกจากน้ี ผลการศึกษาดงักล่าวยงัมีความสอดคลอ้งกบัหลกัประสิทธิภาพของส านักงาน

คณะกรรมการพฒันาระบบราชการ ท่ีไดน้ าเสนอหลกัธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบา้นเมือง

ท่ีดี เพื่อให้ระบบราชการไทยน ามาใช้ ในการบริหารราชการแผ่นดิน ซ่ึง 1 ใน 4 หลกัการส าคญั คือ 

การบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management) ซ่ึงประกอบดว้ย หลกัประสิทธิภาพ 

(Efficiency) หมายถึง การปฏิบติัราชการท่ีใชท้รัพยากรอย่างประหยดั ลดขั้นตอนและระยะเวลาใน

การปฏิบติังานเพื่อเพิ่มความสะดวกและลดค่าใชจ่้าย เพื่อให้เกิดผลิตภาพท่ีคุม้ค่าต่อการลงทุนและ

เกิดประโยชน์สูงสุดต่อส่วนรวม  

กล่าวได้ว่าตามแนวคิดด้านประสิทธิภาพของ Peterson and Plowman (1953) และหลัก

ประสิทธิภาพของส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ การเปิดใชร้ะบบขอรับการส่งเสริม

ศิลปะร่วมสมยัตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร ผูป้ฏิบติังาน และผูข้อรับการส่งเสริมสามารถเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการบริหารงานของกองทุนส่งเสริมศิลปะร่วมสมยัได ้ทั้งในดา้นคุณภาพงาน ดา้น

ปริมาณงาน ดา้นเวลา และค่าใชจ่้าย 

 

 5.2.2 ปัญหาและอุปสรรคในการเปิดใช้ระบบขอรับการส่งเสริมศิลปะร่วมสมัย สรุปไดว้่า

ผูบ้ริหาร ผูป้ฏิบัติงาน และผู ้ขอรับการส่งเสริม มีมุมมองด้านปัญหาและอุปสรรคในการเปิดใช้
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ระบบขอรับการส่งเสริมศิลปะร่วมสมยัแตกต่างกัน โดยปัญหาและอุปสรรคของผูบ้ริหาร ได้แก่ 

นโยบายส่วนบุคคลของหน่วยงานท่ีอยู่ระหว่างการจดัท า ส่งผลให้การเรียกเก็บเอกสารหลกัฐาน

ขอ้มูลส่วนบุคคลเพื่อใช้ประกอบการยื่นขอรับการส่งเสริมไม่สามารถด าเนินการผ่านระบบได ้  

ซ่ึงท าให้กองทุนส่งเสริมศิลปะร่วมสมยัจ าเป็นตอ้งปิดใช้ฟังก์ชัน่ในการอพัโหลดเอกสารหลกัฐาน

ไปก่อน ซ่ึงปัญหาและอุปสรรคดังกล่าวเกิดขึ้นก่อนการเปิดใช้ระบบขอรับการส่งเสริม ส าหรับ

ปัญหาและอุปสรรคของผูป้ฏิบัติงานพบว่าส่วนใหญ่เกิดขึ้นระหว่างการเปิดใช้ระบบขอรับการ

ส่งเสริมและหลงัจากการปิดระบบขอรับการส่งเสริมไปแลว้ ส าหรับผูข้อรับการส่งเสริม พบปัญหา

และอุปสรรคระหว่างการเปิดใช้ระบบขอรับการส่งเสริม ได้แก่ การใช้แบบฟอร์มสรุปโครงการ

และรายละเอียดโครงการผิดปีงบประมาณ และเม่ือกดยืนยนัขอรับการส่งเสริมแลว้ ไม่สามารถ

ดาวน์โหลดเอกสารเพื่อเรียกดูขอ้มูลท่ีตนเองกรอกไปในแต่ละขั้นตอนได ้

 นอกจากน้ี ผูป้ฏิบติังานยงัมองวา่ หน่ึงในปัญหาและอุปสรรคในการเปิดใชร้ะบบขอรับการ

ส่งเสริมไดแ้ก่ ความไม่สมบูรณ์ของระบบขอรับการส่งเสริม เพราะระบบขอรับการส่งเสริมยงัไม่

สามารถครอบคลุมการกรอกข้อมูลลงในระบบได้อย่างครบถ้วนสมบูรณ์  ผูข้อรับการส่งเสริม

จ าเป็นต้องดาวน์โหลดแบบฟอร์มเอกสารสรุปรายละเอียดโครงการ และแบบฟอร์มเอกสาร

รายละเอียดโครงการ เพื่อน าไปกรอกขอ้มูลภายนอกระบบ และน าไฟล์เอกสารแบบฟอร์มท่ีได้

กรอกข้อมูลครบถว้นแลว้ อัพโหลดกลบัเข้ามาในระบบอีกคร้ังหน่ึง อย่างไรก็ตาม ผูข้อรับการ

ส่งเสริมไม่มองว่าวิธีดังกล่าวเป็นปัญหาและอุปสรรค แต่กลบัมองว่าเป็นวิธีท่ีสะดวก เน่ืองจาก

สามารถตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลท่ีตนเองกรอก รวมถึงเก็บขอ้มูลในรูปแบบฟอร์มไวใ้ชใ้น

ภายหลงัได ้

 

5.2.3 แนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงระบบขอรับการส่งเสริมศิลปะร่วมสมัย สรุปไดว้่า

สามารถจ าแนกออกเป็น 3 ประเด็น ดงัน้ี 

  1) การพฒันาและปรับปรุงระบบขอรับการส่งเสริมศิลปะร่วมสมยั  ทั้งผูบ้ริหาร 

ผูป้ฏิบติังาน และผูข้อรับการส่งเสริม ไดน้ าเสนอแนวทางในการพฒันาและปรับปรุงระบบขอรับ

การส่งเสริมศิลปะร่วมสมยั โดยผูบ้ริหารมองว่ากองทุนส่งเสริมศิลปะร่วมสมยัควรพฒันาระบบให้

ครอบคลุมทุกขั้นตอน ตั้งแต่การยื่นขอรับการยืน่ขอรับการส่งเสริม การประกาศผลโครงการ การลง

นามขอ้ตกลง จนไปถึงการรายงานผลโครงการเม่ือโครงการด าเนินเสร็จส้ิน ส าหรับผูป้ฏิบติังาน

มองว่ากองทุนส่งเสริมศิลปะร่วมสมัยควรพัฒนาระบบให้สามารถกรอกข้อมูลครอบคลุมทุก
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ขั้นตอนในการยื่นขอรับการส่งเสริม รวมถึงพฒันาหน้าแสดงผลภาพรวมขอ้มูลใน Dashboard ให้

สามารถประมวลผลและแสดงขอ้มูลตรงตามการน าไปใช้งานจริง ส าหรับผูข้อรับการส่งเสริมมอง

วา่ กองทุนส่งเสริมศิลปะร่วมสมยั ควรพฒันาฟังก์ชัน่ให้สามารถดาวน์โหลดเอกสารท่ีแสดงขอ้มูล

ภาพรวมท่ีตนเองกรอกลงไปในระบบได ้หลงัจากกดยืน่ขอรับการส่งเสริม 

2) การพฒันาและปรับปรุงขั้นตอนการด าเนินงานเพื่อพฒันาและปรับปรุงระบบ

ขอรับการส่งเสริมศิลปะร่วมสมยั มีเพียงผูป้ฏิบติังานท่ีไดเ้สนอแนวทางในการพฒันาและปรับปรุง

ขั้นตอนการด าเนินงานเพื่อพัฒนาและปรับปรุงระบบขอรับการส่งเสริมศิลปะร่วมสมัย โดย

ผูป้ฏิบติังานมองว่ากองทุนส่งเสริมศิลปะร่วมสมยัควรมีการจดัตั้งทีมงานเพื่อรวบรวมขอ้มูลปัญหา

และอุปสรรคท่ีเกิดจากการด าเนินงาน นอกจากน้ี ก่อนการพฒันา ผูป้ฏิบติังานควรรายงานปัญหา

และอุปสรรคท่ีเกิดขึ้ นจากการเปิดใช้ระบบขอรับการส่งเสริมให้คณะกรรมการทราบเพื่อรับ

ขอ้เสนอแนะ รวมถึงควรเปิดให้มีการยื่นขอรับการส่งเสริมผ่านระบบขอรับการส่งเสริมศิลปะร่วม

สมยัเพียง 1 ช่องทางเท่านั้น เพื่อลดความยุง่ยาก ซ ้ าซ้อนในการด าเนินงานของผูป้ฏิบติังาน และควร

มีการจัดท าแบบสอบถามความคิดเห็นและความพึงพอใจ รวมถึงข้อเสนอแนะจากผูข้อรับการ

ส่งเสริมทุกปีเพื่อน าขอ้มูลท่ีไดม้าเป็นแนวทางในการพฒันาและปรับปรุงระบบขอรับการส่งเสริม

ต่อไป 

3) การพฒันาบุคลากรของกองทุนส่งเสริมศิลปะร่วมสมยั มีเพียงผูป้ฏิบติังานท่ีได้

เสนอแนวทางในการพฒันาบุคลากรของกองทุนส่งเสริมศิลปะร่วมสมยั โดยเสริมสร้างองคค์วามรู้

ดา้นเทคโนโลยใีห้ผูป้ฏิบติังานเพิ่มมากขึ้น เพื่อใหผู้ป้ฏิบติังานไดน้ าไปต่อยอดในการออกแบบและ

สร้างสรรคร์ะบบใหมี้ความน่าสนใจมากยิง่ขึ้น  

จากสรุปผลการศึกษาท่ีส าคัญข้างต้น จะเห็นว่ากองทุนส่งเสริมศิลปะร่วมสมัยได้ให้

ความส าคญักบัการน าเทคโนโลยีดิจิทลัเขา้มาประยุกตใ์ชใ้นหน่วยงาน ดว้ยการเปิดใชร้ะบบขอรับ

การส่งเสริมศิลปะร่วมสมยั เพื่อมุ่งเนน้ในการเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานของผูป้ฏิบติังานและ

อ านวยความสะดวกให้แก่ผูข้อรับการส่งเสริมใหส้ามารถเขา้ถึงและยืน่ขอรับการส่งเสริมไดง้่ายมาก

ยิ่งขึ้น สอดคลอ้งกับหลกัแนวคิดการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management: 

NPM) ท่ีให้ความส าคัญกับประสิทธิภาพ ประสิทธิผลในการท างาน และความคุ ้มค่าในการใช้

ทรัพยากรมาเป็นค่านิยมหลัก (ปกรณ์ ศิริประกอบ (2562)) และเป็นแนวทางการด าเนินงานท่ี

สอดคลอ้งกบัการปฏิรูปราชการของไทยภายใตแ้นวคิด NPM ท่ีไดมุ้่งเน้นการใช้เทคโนโลยีดิจิทลั

เป็นเคร่ืองมือในการปรับโครงสร้างส่วนราชการ (Reengineering) โดยปรับเปล่ียนให้มีโครงสร้างการ
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บริหารและการให้บริการท่ีทนัสมยั น าอินเตอร์เน็ตมาใชเ้ป็นช่องทางรับขอ้มูลจากประชาชนและ

ส่งมอบบริการให้แก่ประชาชนให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น (เรวตั แสงสุริยงค์, 2560) รวมถึงยงั

สอดคล้องกับรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 หมวด 6 แนวนโยบายแห่งรัฐ  

ในประเด็นการบริหารราชการแผ่นดิน มีทศันคติในการบริการประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพดว้ย

ความสะดวกและรวดเร็ว อีกทั้ง ในหมวด 16 การปฏิรูปประเทศ ในประเด็นการบริหารราชการ

แผน่ดิน โดยกล่าวถึงการน าเทคโนโลยเีขา้มาประยุกตใ์ชใ้นการบริหารงานและอ านวยความสะดวก

ใหแ้ก่ประชาชน โดยปรับปรุงพฒันาโครงสร้างการบริหารและก าลงัคนใหเ้หมาะสมกบัยคุสมยัและ

ทนัต่อการเปล่ียนแปลง 

นอกจากน้ี ผลการศึกษาดงักล่าว ยงัสะทอ้นให้เห็นถึงความสอดคลอ้งกบัหลกัธรรมาภิบาล

ของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีท่ีส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการก าหนดขึ้น ดงัน้ี 

1) การบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ 

การเปิดใชร้ะบบขอรับการส่งเสริมศิลปะร่วมสมยัแสดงให้เห็นวา่ กองทุนส่งเสริม

ศิลปะร่วมสมยั ค านึงถึงการใช้ทรัพยากรให้เกิดความคุม้ค่าและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อส่วนรวม  

การลดขั้นตอนและระยะเวลาในการปฏิบัติงานเพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่ผูป้ฏิบัติงานและ

ประชาชนผูข้อรับการส่งเสริมตามหลกัประสิทธิภาพ (Efficiency)  และมีความมุ่งมัน่ในการสร้าง

กระบวนงานท่ีเป็นระบบ มีมาตรฐาน และมีการติดตามประเมินผลรวมถึงมีความพยายามท่ีจะ

ปรับปรุงระบบให้ดีขึ้ นอย่างต่อเน่ืองตามหลักประสิทธิผล (Effectiveness) เพื่อให้สามารถ

ตอบสนองความตอ้งการของประชาชนผูข้อรับการส่งเสริมผ่านระบบไดต้ามหลกัการตอบสนอง 

(Responsiveness)  

2) ค่านิยมประชาธิปไตย 

การเปิดใช้ระบบขอรับการส่งเสริมศิลปะร่วมสมยั ท าให้กระบวนการในการยื่น

ขอรับการส่งเสริมมีความโปร่งใสมากยิ่งขึ้น ตามหลกัการเปิดเผย/โปร่งใส (Transparency) และ

ประชาชนผูข้อรับการส่งเสริมสามารถตรวจสอบได ้เม่ือมีขอ้สงสัยในกระบวนการ ตามหลกัแห่ง

ความรับผิดชอบ (Accountability) นอกจากน้ี ประชาชนผูข้อรับการส่งเสริมยงัไดรั้บโอกาสในการ

ขอรับการส่งเสริมอย่างเท่าเทียมกนั เน่ืองจากเป็นการให้บริการผ่านระบบ จึงไม่มีการแบ่งแยกเพศ 

อายุ สถานะของผูข้อรับการส่งเสริม และอ่ืน ๆ ตามหลักความเสมอภาค (Equity) และกองทุน

ส่งเสริมศิลปะร่วมสมัย ยงัมีความระมัดระวงัในการปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบอย่าง

เคร่งครัดดว้ยความเป็นธรรม และค านึงถึงสิทธิเสรีภาพของประชาชนผูข้อรับการส่งเสริมเป็นหลกั 
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อย่างเช่นการปิดฟังก์ชัน่ในการอพัโหลดเอกสารหลกัฐานท่ีเขา้ข่ายเป็นขอ้มูลส่วนบุคคล เน่ืองจาก

อยูร่ะหวา่งการจดัท านโยบายส่วนบุคคล ตามหลกันิติธรรม (Rule of Law)  

3) ประชารัฐ 

หน่ึงในแนวทางการพฒันาระบบขอรับการส่งเสริมของกองทุนส่งเสริมศิลปะ  

ร่วมสมัย คือ การจดัท าแบบสอบถามความคิดเห็นและความพึงพอใจ และขอขอ้เสนอแนะจาก

ประชาชนผูข้อรับการส่งเสริมเป็นประจ าทุกปีเพื่อน าขอ้มูลท่ีไดม้าพฒันาและปรับปรุงระบบต่อไป 

แนวทางการพฒันาน้ี สอดคล้องกับหลกัการมีส่วนร่วม (Participation) ท่ีในการปฏิบัติราชการ

จะต้องรับฟังความคิดเห็นของประชาชน มีช่องทางท่ีเปิดโอกาสให้ประชาชนร่วมแสดงความ

คิดเห็น มุมมอง และรายงานปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดจากการใหบ้ริการของภาครัฐ 

 

5.3 ข้อจ ากดังานวิจัย 

 การศึกษาวิจยัเร่ือง “ประสิทธิภาพของการบริหารจดัการภาครัฐด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล: 

กรณีศึกษาระบบขอรับการส่งเสริมศิลปะร่วมสมยัของกองทุนส่งเสริมศิลปะร่วมสมยั” ในคร้ังน้ี  

มีขอ้จ ากดัในการเก็บขอ้มูลเน่ืองจากช่วงการด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลการวิจยั การนดัหมายวนั 

เวลาท าไดย้ากเน่ืองจากผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัทั้งผูบ้ริหาร ผูป้ฏิบติังาน และผูข้อรับการส่งเสริมบางท่าน 

มีภาระหนา้ท่ีในการท างานมาก นอกจากน้ี การเปิดใชร้ะบบขอรับการส่งเสริมประจ าปีงบประมาณ 

2566 เกิดขึ้ นในเดือนกันยายน พ.ศ. 2565 แต่การด าเนินการสัมภาษณ์อยู่ในช่วงระหว่างเดือน

เมษายนถึงเดือนพฤษภาคม 2566 ซ่ึงถือว่าเป็นระยะเวลาท่ีห่างกนัพอสมควร และสามารถติดต่อขอ

สัมภาษณ์ผูข้อรับการส่งเสริมท่ีได้รับการส่งเสริมในปีงบประมาณ 2566 เท่านั้ น รวมถึง การ

สัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัยงัมีการสงวนท่าทีและระมดัระวงัในการใหข้อ้มูล หลีกเล่ียงการใหค้วาม

คิดเห็นในเชิงลบ จึงอาจท าให้ขอ้มูลด้านปัญหาและอุปสรรคในการใช้ระบบขอรับการส่งเสริม

ศิลปะร่วมสมยัไม่สมบูรณ์ 

 

5.4 ข้อเสนอแนะการวิจัย 

 จากการสรุปผลการศึกษาวิจยัเร่ือง “ประสิทธิภาพของการบริหารจดัการภาครัฐดว้ยเทคโนโลยี

ดิจิทลั: กรณีศึกษาระบบขอรับการส่งเสริมศิลปะร่วมสมยัของกองทุนส่งเสริมศิลปะร่วมสมยั” ผูว้ิจยัได้

สรุปผลการศึกษา และน าไปสู่ขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 77 

 5.4.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

  1) ควรมีการจดัอบรมให้แก่ผูป้ฏิบติังานเพื่อส่งเสริมองคค์วามรู้ทางดา้นเทคโนโลยี

ดิจิทลั รวมถึงการปรับเปล่ียนกระบวนงาน เพื่อให้ผูป้ฏิบติังานสามารถน าความรู้ท่ีมาสร้างสรรค์

วิธีการด าเนินงานใหม่ดว้ยการใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลัได ้

  2) ควรมีการจดัท าแบบสอบถามให้แก่ผูป้ฏิบัติงานและผูข้อรับการส่งเสริมถึง

ปัญหาและอุปสรรค รวมถึงขอ้เสนอแนะ เป็นประจ าทุกปีงบประมาณ โดยอาจเพิ่มขอ้ก าหนดใน

การใช้ระบบของผูข้อรับการส่งเสริม จะตอ้งแสดงความคิดเห็นในแบบสอบถามท่ีปรากฏอยู่ใน

ระบบก่อนยืน่ขอรับการส่งเสริมได ้เพื่อใชใ้นการพฒันาและปรับปรุงระบบขอรับการส่งเสริมศิลปะ

ร่วมสมยัต่อไป 

 

 5.4.2 ข้อเสนอแนะเชิงพฤติกรรม 

   1) ผูป้ฏิบัติงานควรประสานติดต่อพูดคุยกับผูข้อรับการส่งเสริมทั้งท่ีได้รับการ

ส่งเสริมและผูท่ี้ไม่ไดรั้บการส่งเสริมในแต่ละปี เพื่อสอบถามถึงปัญหาและขอขอ้เสนอแนะน ามา

พฒันาและปรับปรุงระบบขอรับการส่งเสริมศิลปะร่วมสมยัต่อไป 

   2) ผูป้ฏิบติังานควรเสริมสร้างองค์ความรู้ดา้นเทคโนโลยีดิจิทลัให้แก่ตนเองอย่าง

สม ่าเสมอ เพื่อให้รู้เท่าทนัเทคโนโลยีดิจิทลั และสามารถให้ค  าแนะน าแก่ผูข้อรับการส่งเสริมได้

อยา่งเหมาะสม 

 

 5.4.3 ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ 

   1) ควรมีการด าเนินการวิจยัในลกัษณะน้ีส าหรับกองทุนหมุนเวียนท่ีเปิดใช้ระบบ

เช่นเดียวกนัน้ี เพราะแต่ละกองทุนหมุนเวียนจะมีบริบท เง่ือนไข และขั้นตอนการท างานแตกต่างกนั 

อาจจะน ามาซ่ึงค าตอบของการวิจยัท่ีแตกต่างกนั 

   2) ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมในประเด็นปัญหาและอุปสรรคเก่ียวกับกระบวนงาน

ทั้ งหมดของกองทุนส่งเสริมศิลปะร่วมสมัย ตั้ งแต่การยื่นขอรับการส่งเสริม การประกาศผล

โครงการท่ีไดรั้บการส่งเสริม การลงนามขอ้ตกลง รวมถึงการรายงานผลการด าเนินงาน เพื่อน าไปสู่

การปรับเปล่ียนกระบวนงานอ่ืน (Re-processing) ใหอ้ยูใ่นรูปแบบดิจิทลัดว้ย 

การปรับเปล่ียนองคก์รใหเ้ป็นองคก์รดิจิทลั (Reprocessing to the Digital Organization) 
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   3) เน่ืองจากการเปิดใชร้ะบบขอรับการส่งเสริมประจ าปีงบประมาณ 2566 เกิดขึ้น

ในเดือนกนัยายน พ.ศ. 2565 แต่การด าเนินการสัมภาษณ์อยู่ในช่วงระหว่างเดือนเมษายนถึงเดือน

พฤษภาคม 2566 ซ่ึงถือว่าเป็นระยะเวลาท่ีห่างกนัพอสมควร และสามารถติดต่อขอสัมภาษณ์ผูข้อรับ

การส่งเสริมท่ีไดรั้บการส่งเสริมในปีงบประมาณ 2566 เท่านั้น จึงควรมีการสอบถามความคิดเห็น

ของผูข้อรับการส่งเสริมเป็นประจ าต่อเน่ืองทุกปีในระยะเวลาท่ีก าลงัเปิดใชร้ะบบขอรับการส่งเสริม 

และควรเก็บขอ้มูลทั้งผูท่ี้ไดรั้บการส่งเสริมและผูท่ี้ไม่ไดรั้บการส่งเสริมดว้ย 
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